باسمه تعالی

آینده کودکی در هزارتوی پلتفرم‌ها؛ از زنگ خطر آمارهای جهانی تا ضرورت تنظیم‌گری هوشمند
حفاظت از کودکان در عصر دیجیتال: از دغدغه‌های ذهنی تا ضرورت اقدامات عملی و مسئولیت‌پذیری پلتفرم‌ها
بیست و چهارمین نشست از سلسله نشست‌های تخصصی «پیکسل» با موضوع «آینده کودکی در عصر پلتفرم‌ها؛ ارزیابی طرح‌های فضای مجازی سالم برای کودکان و نوجوانان»، به همت پژوهشگاه فضای مجازی و با همکاری اندیشکده نظام مسائل حکمرانی کشور برگزار شد.
این نشست روز چهارشنبه ۶ آبان ۱۴۰۵ در خانه اندیشه‌ورزان با حضور کارشناسان ارشد این حوزه از جمله سید آرش وکیلیان (مدیرکل فرهنگی اجتماعی معاونت محتوای مرکز ملی فضای مجازی)، عباس سیاح طاهری (معاون کاربران و تنظیم‌گری اجتماعی ساترا)، قاسم‌زاده (مشاور وزارت ارتباطات در توسعه زیست‌بوم کودک)، مصطفی ری‌پور (مدیرعامل دیجیتون)، سوده مهتاب‌پور (دستیار معاون پرورشی وزیر آموزش و پرورش) و احسان ابراهیمی (قائم‌مقام مجموعه نویان) برگزار گردید. محور اصلی این نشست، بررسی چالش‌های زیست‌بوم دیجیتال کودکان، تحلیل آمارهای تکان‌دهنده جهانی و یافتن راهکارهایی برای گذر از رویکردهای سلبی به سمت مسئولیت‌پذیری سکوها بود.
زنگ خطر آمارهای جهانی؛ افت شدید احساس امنیت کودکان در فضای مجازی
در ابتدای این نشست، سید آرش وکیلیان، مدیرکل فرهنگی اجتماعی معاونت محتوای مرکز ملی فضای مجازی، با ارائه گزارشی مفصل از جدیدترین پیمایش اتحادیه اروپا [footnoteRef:1]که با مشارکت بیش از ۲۸ هزار کودک و نوجوان ۱۰ تا ۱۸ ساله انجام شده است، به بررسی عمیق وضعیت زیست دیجیتال نسل جدید پرداخت. وی با اشاره به عقب‌افتادگی ده‌ساله کشور در مطالعات زیست‌بوم کودک، بیان کرد: «یافته‌ها نشان می‌دهد که ۸۷ درصد کودکان هر روز از گوشی‌های هوشمند برای دسترسی به اینترنت استفاده می‌کنند و ۵۸ درصد از آن‌ها روزانه چندین بار آنلاین می‌شوند که عمده این حضور برای ارتباط با دوستان است؛ موضوعی که در ایران نیز به شدت شایع است.» [1:  Eurokid 2025] 

وکیلیان با تأکید بر اینکه مهارت‌های فنی کودکان بالاست اما توانایی تشخیص محتوای مضر در آن‌ها ناکافی است، آمارهای تکان‌دهنده‌ای را ارائه داد: «احساس امنیت کودکان در فضای مجازی افت شدیدی داشته و از ۶۵ درصد در سال ۲۰۲۰ به تنها ۴۸ درصد رسیده است. همچنین شکاف جنسیتی چشمگیری وجود دارد؛ در حالی که ۵۷ درصد پسران احساس امنیت می‌کنند، این رقم برای دختران تنها ۴۰ درصد است.»
وی افزود: «از هر ۱۰ کودک، ۳ نفر به صورت ماهانه در معرض پیام‌های خصومت‌آمیز و قلدری سایبری[footnoteRef:2] قرار می‌گیرند و ۴۰ درصد از آن‌ها با تصاویر خشن مواجه شده‌اند. علاوه بر این، ظهور هوش مصنوعی به یک چالش و فرصت همزمان تبدیل شده است؛ دو سوم کودکان به‌طور منظم از ابزارهای هوش مصنوعی استفاده می‌کنند، اما نیمی از آن‌ها نگران استفاده تبلیغاتی از داده‌های شخصی‌شان هستند و تنها ۳۰ درصد به شرکت‌ها در حفظ حریم خصوصی خود اعتماد دارند.» [2:  Cyberbullying] 

وکیلیان در پایان بخش خود خاطرنشان کرد که رویکرد جهانی، به ویژه در اروپا، از مسدودسازی و فیلترینگ سخت‌افزاری که به راحتی توسط کودکان دور زده می‌شود، به سمت اعمال پروتکل‌های نظارتی بر خود سکوها و پلتفرم‌ها تغییر یافته است؛ در حالی که در ایران، دغدغه و مطالبه والدین نسبت به میانگین جهانی بسیار کمتر است.
پلتفرم‌ها، ضلع سوم تربیت؛ ناکارآمدی رده‌بندی‌های سنتی سنی
در ادامه نشست، عباس سیاح طاهری، معاون کاربران و تنظیم‌گری اجتماعی ساترا، با اشاره به تغییر بنیادین الگوهای تربیتی گفت: «در گذشته تصور بر این بود که کودکی تنها در دو بستر خانواده و مدرسه شکل می‌گیرد، اما امروز فضا چندضلعی شده و پلتفرم‌ها به عنوان ضلع سوم وارد دنیای کودکی شده‌اند. سکوها با ابزارهایی نظیر سیستم‌های پیشنهادگر[footnoteRef:3]، رابط کاربری جذاب و پخش خودکار[footnoteRef:4] ، رفتار کودک را مهندسی و جهت‌دهی می‌کنند.» [3:  Recommendation]  [4:  Autoplay] 

طاهری تأکید کرد که رده‌بندی سنی صرف (مانند +۷ یا +۱۲) دیگر پاسخگو نیست. وی تصریح کرد: «دنیا به سمت راهنمای والدین[footnoteRef:5]  حرکت کرده است؛ والد باید بداند چرا یک محتوا برای فرزندش نامناسب است. از سوی دیگر، ابزارهای کنترل والدین نباید به سادگی با یک تغییر پسورد دور زده شوند، بلکه پلتفرم‌ها باید به سمت احراز هویت‌های بیومتریک و مسئولیت‌پذیری پیش بروند. هیچ پلتفرمی نباید به خاطر منافع تجاری و افزایش ترافیک، محتوای نامناسب را به کودک پیشنهاد دهد.» [5:  Parental Guide] 

الزامات چهارگانه برای خروج از قفس محدودسازی
قاسم‌زاده، مشاور وزارت ارتباطات در توسعه زیست‌بوم کودک، رویکرد حاکمیت را نیازمند یک چرخش استراتژیک دانست و گفت: «هدف ما نباید ساختن یک قفس برای کودک، مسدودسازی و رویکردهای سلبی صرف باشد. ما باید زیست‌بومی خلق کنیم که علاوه بر ایمنی، متناسب با نیازها و جذابیت‌های دنیای کودک باشد.»
وی افزود: «توسعه این زیست‌بوم نیازمند چهار الزام اساسی است: رده‌بندی دقیق محتوا، ارزیابی مستمر خدمات پایه و کاربردی، تأمین الزامات امنیتی و توجه به الزامات اقتصادی. تا زمانی که در کشور یک مرجع واحد برای ارزیابی محتوا وجود نداشته باشد، هم پلتفرم‌ها دچار سردرگمی خواهند بود و هم نمی‌توانیم اعتماد خانواده‌ها را جلب کنیم؛ و بدون اعتماد خانواده‌ها، هیچ زیست‌بومی پا نخواهد گرفت.»
سونامی هوش مصنوعی زاینده و اقتصاد نابرابر محتوای کودک
مصطفی ری‌پور، مدیرعامل پلتفرم دیجیتون، به بررسی چالش‌ها از دریچه اقتصاد و فناوری‌های نوظهور پرداخت. وی با اشاره به تجربه سال‌ها فعالیت در بازار VOD کودک گفت: «در پلتفرم‌های کودک ما با یک پارادوکس مواجهیم؛ مشتری و پرداخت‌کننده، والدین هستند اما مصرف‌کننده، کودک است. متأسفانه بسیاری از والدین اشتراک می‌خرند صرفاً برای اینکه کودک را پای دستگاه رها کنند و تمایل چندانی به استفاده از خدمات تعاملی و ابزارهای کنترل والدین نشان نمی‌دهند.»
ری‌پور با اشاره به نابرابری شدید گردش مالی محتوای خارجی نسبت به تولیدات داخلی، هشدار مهمی درباره آینده داد: «ما در آستانه مواجهه با زلزله هوش مصنوعی زاینده  [footnoteRef:6]هستیم. در آینده بسیار نزدیک، محتوا دیگر از پیش آماده نیست که بتوان آن را رده‌بندی کرد، بلکه کودک با انتخاب‌های خود در لحظه، محتوا و انیمیشن را تولید و تماشا می‌کند. این فناوری تمام سازوکارهای رده‌بندی سنتی را بی‌اثر خواهد کرد و سیاست‌گذاران باید از هم‌اکنون برای این بستر تعاملی فوق‌پیشرفته چاره‌اندیشی کنند.» [6:  Generative AI] 

شکاف عمیق سیاست‌گذاری حاکمیتی با زیست واقعی مدارس
سوده مهتاب‌پور، مشاور و دستیار معاون پرورشی وزیر آموزش و پرورش، با طرح انتقاداتی نسبت به روندهای فعلی گفت: «ما دائماً دور میزها می‌نشینیم و سیاست‌گذاری می‌کنیم، اما سوال اصلی این است که با چه منطقی برای آینده کودکی تصمیم می‌گیریم؟ شکاف بسیار بزرگی میان زیست واقعی و روزمره نوجوانان در مدارس و آنچه ما در فضای حاکمیتی تصور می‌کنیم، وجود دارد.»
وی تصریح کرد: «خانواده‌های آگاه امروزه در برابر فشار همسالان فرزندانشان در فضای مجازی، به شدت دچار استیصال و چالش‌های تربیتی شده‌اند. اگرچه طرح‌هایی مانند «نماد» (غربالگری آسیب‌های اجتماعی) در آموزش و پرورش اجرا می‌شود، اما فقدان یک زبان و منطق مشترک میان نهاد حاکمیت، منطق اقتصادی پلتفرم‌ها و واقعیت کف مدرسه، باعث شده تا اقدامات ما پراکنده و تقلیل‌گرایانه باشد.»
ضرورت نگاه مهندسی کلان به جای تصمیمات جزیره‌ای
در بخش پایانی نشست، احسان ابراهیمی، قائم‌مقام مجموعه نویان (مجری پلتفرم شاد)، با تأکید بر لزوم اتخاذ یک رویکرد جامع و کلان‌نگر اظهار داشت: «تلاش‌های جزیره‌ای در قالب دستورالعمل‌ها راه به جایی نمی‌برد. ما به یک نگاه مهندسی کلان نیاز داریم. تجربه شاد به ما نشان داد که اگر زیرساخت مناسب فراهم باشد، ظرفیت تعامل میلیونی در بستری بومی وجود دارد.»
ابراهیمی تأکید کرد: «ساماندهی زیست‌بوم کودک یک معادله سه وجهی است که باید اضلاع آن را هم‌زمان دید: کودک باید در زمینه سواد دیجیتال توانمند شود، والدین باید آگاه و هدایتگر باشند، و مهم‌تر از همه، سکوها باید مسئولیت‌پذیر بوده و معماری فنی آن‌ها ذاتاً منطبق بر حفظ سلامت ذهنی و اخلاقی کاربر خردسال طراحی شود.»
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بیست و چهارمین نشست پیکسل با این پیام روشن به کار خود پایان داد که آینده کودکان در فضای مجازی تنها با بخشنامه‌های محدودکننده تضمین نمی‌شود. عبور از بحران‌های نوپدیدی نظیر قلدری سایبری و محتوای تولیدشده توسط هوش مصنوعی، نیازمند تغییر حکمرانی از سمت کاربر به سمت «مسئولیت‌پذیر کردن قطعی پلتفرم‌ها»، طراحی الگوریتم‌های حامی کودک و ارتقای جدی سواد رسانه‌ای والدین است.
