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مقدمه 
چــرا بایــد »اقتصــاد دیجیتــال« را بهــتر بفهمیــم و اندازه گــیری کنیــم. چــرا ایــن موضــوع مهــم اســت؟ چــون 
اینترنــت، موبایــل، شــبکه های اجتماعــی، کلــود و داده هــای عظیــم )بیگ دیتا( خیلــی سریــع وارد زندگی ما 
شــده‌اند و نه تنها کســب و کار را تغییر داده‌اند، بلکه روی آموزش، بهداشــت، ارتباطات و حتی سیاســت 
هــم اثــر گذاشــته‌اند. مشــکل اینجاســت کــه آمارهــا و شــاخص های موجــود، با این ســرعت تغییر همگام 

نیستنــد. بــه همیــن دلیــل، سیاســت گذاران گاهــی بــدون داشــتن تصویــر دقیق تصمیــم می گیرند.
نفــوذ اینترنــت در کشــورهای گوناگــون و بــه طــور میانگیــن)در یــک دوره 5 ســاله( از حــدود ۶۰ درصــد بــه 
۸۰ درصــد رســیده و در بیــن جوانــان حتــی تــا ۹۵ درصــد رشــد داشــته اســت. البتــه اخــتلاف زیــادی بیــن 
کشــورها وجــود دارد: مــثلاً در کشــورهای شــمال اروپــا و هلنــد، بیــش از ۹۰ درصــد مــردم آنلایــن هستنــد، 
امــا در کشــورهایی مثــل یونــان، ایتالیــا، مکزیــک و ترکیــه ایــن عــدد زیــر ۶۰ درصد اســت. بین نســل جــوان و 

ســالمند هــم فاصلــه زیــادی هســت، ولــی ایــن شــکاف آرام‌آرام در حــال کــم شــدن اســت.
این گســتردگی باعث رشــد اپلیکیشــن ها، اســتفاده از شــبکه های اجتماعی و خدمات آنلاین شــده. بازار 
اپ‌هــا در ســال ۲۰۱۳ حــدود ۲۰ تــا ۲۵ میلیــارد دلار ارزش داشــته و در ده ســال اخــیر رشــد بســیار چشــمگیری 
داشــته. اســتفاده از کلــود هــم در حــال افزایــش اســت؛ کلــود بــه شــرکت ها اجــازه می‌دهــد بــه جــای خریــد و 
نگهــداری ســخت‌افزار و نرم‌افــزار، خدمــات را از راه دور و بــا پرداخــت بــه انــدازه مصــرف در اختیار بگیرند. برای 
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سـت. هـم رـسـیده اـ شــرکت های بزرگ، صرفه جویــی هزینه هــای IT حتــی بــه ۲۰ درـصـد ـ

در نــگاه کلــی چنیــن انتظــار می‌رفــت کــه ایــن گســتردگی و رشــد خیــره کننــده بــه اشــتغال زایــی نیــز کمــک 
کند. با این حال، رشــد اشــتغال در بخش ICT خیلی پرشــتاب نبوده و هنوز به اوج ســال ۲۰۰۱ نرســیده‌ایم. 
دلیــل آن تغییــر ســاختار بخش‌هاســت؛ تولیــد ســخت‌افزار کمتــر شــده ولــی خدمــات IT رشــد کــرده. نکته 
مثبــت ایــن اســت کــه مشــاغل مرتبــط بــا ICT در کل بیشــتر از میانگیــن ســایر مشــاغل رشــد داشــته‌اند، 

ولــی از طــرف دیگــر خطــر جایگزینــی بعضــی کارهــا با اتوماســیون و هــوش مصنوعــی وجــود دارد.
یــک چالــش بزرگ، شــکاف مهارت هاســت. در اتحادیــه اروپــا، ۶۰ درصــد نــیروی کار می گوینــد مهــارت 
کامپیــوتری کافــی بــرای درخواســت شــغل جدیــد ندارنــد و ایــن نسبــت در بیــن افــراد کم ســواد بــه بــالای 
۸۰ درصــد می‌رســد. در عیــن حــال، فرصت هــای تــازه‌ای بــرای یادگــیری دیجیتــال مثــل دوره هــای آنلایــن و 
... وجــود دارد، ولــی بایــد فرهنــگ آمــوزش و مهارت‌آمــوزی جــا بیفتد. حتــی در زمینه امنیت ســایبری، آمارها 

نشــان می‌دهــد کــه بســیاری از کاربــران تنظیمــات امنیتــی پایــه‌ای مرورگــر خــود را تغییــر نداده‌انــد.
مجمــوع ایــن داده هــا بــه مــا نشــان می‌دهــد کــه اقتصاد دیجیتــال ، با تمامــی فــراز و فرودهــا هنــوز در ابتدای 
کار اســت و نیــاز بــه کنــار هــم نهــادن تکــه هــای مختلــف پــازل توســعه ، بیــش از پیــش احســاس می شــود. 

فراینــدی کــه جز بــا شــفاف ســازی ، آمــوزش همگانــی و همــکاری بیــن المللــی دولت ها میســر نمی شــود.
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طرحی معنادار از اقتصاد دیجیتال
بــرای ســنجش میــزان صــادرات اقتصــاد دیجیتــال در کشــورهای مختلــف و معیارهــای تعیین کننــده آن، 
بایــد بدانیــم کــه تعریــف و مرزبنــدی »صــادرات اقتصــاد دیجیتــال« بــه خــودی خــود چالش برانگیــز اســت. 
ــولات و  ــت، در محص ــخص اس ــان مش ــان از مرز و ارزش گمرکی ش ــه عبورش ــی ک ــای فیزیک ــرخلاف کالاه ب
خدمــات دیجیتــال – مثــل نرم‌افــزار، بازی هــای رایانــه‌ای، خدمــات ابری یــا محتواهــای آنلایــن – جریــان 
ارزش ممکن اســت کاملاً مجازی باشــد و حتی از طریق چند کشــور عبور کند بدون آن که کالایی فیزیکی 
ــران  ــازی کامپیــوتری توســط توســعه دهنــدگان چینــی تولیــد و در بیــن کارب جابه جــا شــود)تصور کنیــد ب
مکزیکــی مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد(. بــه همیــن دلیــل، تشــخیص معیارهایــی ماننــد ارزش صــادرات 
محصــولات ICT )ســخت‌افزار و تجهیــزات مخابراتــی(، ارزش صــادرات خدمــات دیجیتــال )طراحــی وب، 
پــردازش داده، خدمــات ابری( و ســهم ایــن بخش هــا از کل صــادرات کشــور ســخت بنظــر می‌رســد . بــرای 

تشــخیص ایــن مهــم، داده هایــی چــون :
تــراز پرداخت هــا1، آمــار تجــارت بین‌المللــی خدمــات2 و شــاخص های زنجیــره ارزش جهانــی3 مــورد بررســی 
قــرار می گیرنــد. ترکیــب ایــن شــاخص ها، همــراه با تحلیل مســیرهای زنجیــره تأمیــن و ارزش‌افزوده داخلی، 
بــه کشــورها کمــک می کنــد تصــویری واقعی تــر از جایگاهشــان در بــازار جهانــی اقتصــاد دیجیتــال ترســیم 

کنند.

تعریف اولیه صادرات اقتصاد دیجیتال
صــادرات اقتصــاد دیجیتــال شــامل تمامــی کالاهــا و خدماتــی می شــود کــه بر پایــه فناوری هــای دیجیتــال 

تولیــد یــا ارائــه شــده‌اند. ایــن صــادرات می توانــد شــامل مــوارد زیر باشــد:

1. آمــار کلــی تمامــی ســرمایه و مبالغــی کــه بــرای خریــد و فروش کالا و خدمــات یــا ســرمایه گــذاری بیــن یــک کشــور بــا بقیــه دنیــا 
جابــجا میــشود ــتراز پرداــخت را تعرــیف می کــند

)Trade in Services(خدمات داشته است )2. اطلاعاتی که نشان می‌دهد یک کشور چقدر مبادله ) خرید و فروش
3. شــاخصی کــه نشــان می‌دهــد در فراینــد تولیــد یــک کالا یــا خدمــات چنــد کشــور نقــش داشــته انــد و هــر کــدام چــه ارزش افزوده 

ای در آن محصــول ایجــاد کرده‌انــد 
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و  نیمه هادی هــا  ارتباطــی،  تجهیــزات  الکترونیکــی،  ســخت‌افزارهای  ماننــد  دیجیتــال:  الف(کالاهــای 

محصــولات فنــاوری اطلاعات.)موبایــل ، کامپیــوتر و تجهیــزات شــبکه از ایــن دســت هستنــد(
ب(خدمــات دیجیتــال: خدمــات نرم‌افــزاری، خدمــات ابری، مشــاوره IT، خدمــات هــوش مصنوعــی و 
خدمــات آنلایــن ماننــد تبلیغــات دیجیتــال و آنلایــن، بازی هــای ویدیویــی از جملــه مــواردی هستنــد کــه 

ــوند. ــه می ش ــات عرض ــوان خدم ــت عن تح
برای فهم صادرات »اقتصاد دیجیتال« کشورها، معمولاً این منابع را کنار هم می گذارند:

)آمــار گمرکــی بــرای کالاهــای فیزیکــی، گزارش هــای مالــی شــرکت ها و ســامانه های پرداخــت بــرای خدمــات 
دیجیتــال و گزارش هــای نهادهــای بین‌المللــی مثل  ســازمان ملل متحد، ســازمان تجــارت جهانی و بانک 

جهانــی برای مقایســه کشــورها و روندها.(
ایــن منابــع بــه مــا کمــک می کننــد بفهمیــم چــه مقــدار ارزشِِ دیجیتــال از یک کشــور صــادر می شــود و کدام 

بخش هــا )ســخت‌افزار، نرم‌افــزار، خدمــات ابری، بــازی و...( قوی تــر هستنــد.
بــرای ســال ۲۰۲۵ و بــر اســاس آخریــن داده‌هــا و تحلیل هــای اقتصــادی بین‌المللــی، پنــج کشــور برتــر 

صادرکننــده اقتصــاد دیجیتــال بــه ترتیــب زیــر هستنــد:

1. ایالات متحده آمریکا

الف. زمینه تاریخی و مسئله شناسی

ایــالات متحــده از همــان ابتــدا مرکــز اختراعــات اینترنــت، نرم‌افــزار و پلتفرم هــای بزرگ )مثــل گــوگل، متــا، 
آمــازون، مایکروســافت( بــود. امروز مســئله اصلــی ایــن اســت کــه ایــن شــرکت ها خیلــی بزرگ شــده‌اند، 
هــم رقابــت را پیچیــده کرده‌انــد و هــم ســؤال هایی دربــاره حاکمیــت داده، حریــم خصوصــی و توافق پــذیری 
قوانیــن بین‌المللــی بــه وجــود آمــده اســت. نهادهــای دولتــی در تلاش‌انــد بیــن نــوآوریِِ سریع و حفاظــت از 

مـردم تـعـادل برـقـرار کنـنـد. حـقـوق ـ
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ب. ساختار حکمرانی / نهادها

نهادهــای کلیـ�دی:  موسســه مالــی اســتاندارد و فنــاوری ایــالات متحــده )NIST( بــه عنــوان عامــل نــاظر بــر 
اســتانداردها و پژوهش هــای فنــی، کمیســیون فــدرال تجــارت بــه عنوان نــاظر رفتــار بــازار و حریم خصوصی 
)FTC(، دفتر ارتباطات دادگستری و دفتر کاخ سفید در سیاست های کلان دیجیتال بعنوان ناظر قانونی 

بـر عـهـده دارـنـد. کـدام بخـشـی از کار را ـ هـر ـ ـکـه ـ

ه: قوانین / فرآیندها

قواعــد  از  مجموعــه‌ای  آن  به جــای  نــدارد؛   GDPR مثــل  داده  حفاظــتِِ  ملــیِِ  جامــع  قانــون  آمریــکا 
بخشی،دســتورالعمل هــای ایالتــی و راهنماهــای اجرایــی وجــود دارد. مــثلاً دســتورالعمل ها و اقدامــات  
کمیســیون فــدرال تجــارت ، اســتانداردهای موسســه مالــی اســتاندارد و قوانیــن ایالتــی و ... . دولــت فدرال 

ـشوند. ـبا قوانــین بخــشی وارد تنظــیم‌گری می ـبا »ــفدرال رزرو« و کنــگره ـ گاــهی ـ

ح : دستاوردها )مثال ساده(

• ایــالات متحــده ملجــا امــن پلتفرم هــا، سرویس هــای ابری و نرم‌افزارهــای مقیاس پذیــر 
اســت؛ استانداردســازی فنــی کــه ایــالات متحــده انجــام می‌دهــد،در ســطح بین‌المللــی 

تأثیرگــذار اســت.

• بزرگ‌تریــن صادرکننــده فنــاوری‌ و خدمــات دیجیتــال با تمــرکز روی نرم‌افــزار، خدمــات ابری ، 
پلتفرم‌هــا و هــوش مصنوعی.

• حجــم صــادرات دیجیتــال: ۶۴۹ میلیارد دلار در ســال)به طور میانگیــن(، معــادل ۱۵.۳٪ از 
صــادرات جهانی خدمــات دیجیتال.

• محورهــای اصلــی صــادرات:  نرم‌افــزار، خدمــات ابری، هــوش مصنوعــی، رســانه های 
دیجیتــال و تبلیغــات آنلایــن.
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2. چین

الف . زمینه تاریخی و مسئله شناسی

چیــن از دهه هــا پیــش در تولیــد ســخت‌افزار )مثــل گوشــی، نمایشــگر و تجهیــزات شــبکه( ســرمایه گذاری 
کــرده و در ادامــه سیســتم‌های ارتباطــی مثــل ‌5G را بــه ســرعت پیاده‌ســازی کــرد. چیــن بــه دغدغــه هــای 
مهــم‌تری هــم برخــورد کــرد ، از جملــه اینکه : چگونه هم بازار جهانی ســخت‌افزار را نگــه دارد و هم حاکمیت 

کـرد. بـرای داده و امنـیـت ایـجـاد ـ سـخت گیرانه‌ای ـ هـا را تأمـیـن کـنـد؟ از همـیـن رو قوانـیـن ـ و امنـیـت داده

ب. ساختار حکمرانی / نهادها

نهادهای اصلی: وزارت صنعت و فناوری اطلاعات)MIIT( ، مرکز فضای مجازی چین)CAC( و سازمان های 
مـقررات فنی دارند. سـتاندارد و امنیـتـی که نقش زـیـادی در کنترل پلتفرم ها، انتقال داده و ـ اـ

ه. قوانین / فرآیندها

در حــوزه قوانیــن، چیــن ســه قانــون مــطرح تصویــب کــرده: قانــون امنیــت ســایبری )CSL(، قانــون امنیــت 
داده )DSL(  و قانــون حفاظــت از اطلاعــات شــخصی )PIPL( . ایــن مجموعــه قواعــد روی نگهــداری داده هــا، 
بررســی امنیــت انتقــال فــرامرزی و حقــوق کاربــران تمرکــز دارد. همچنیــن راهنما هایــی بــرای ارزیابــی امنیتــی 

سـت. شـده اـ خـارج از چـیـن منتـشـر ـ بـه ـ انتـقـال داده ـ

ح. دستاوردها 

. چین در تولید و صادرات ســخت‌افزار و در راه‌اندازی شــبکه 5G  و مراکز داده بزرگ پیشرو 
است.

. هم‌زمــان یــک چارچــوب قانونــی قــوی بــرای حاکمیــت داده ســاخته اســت کــه بــرای 
ـست. ـیت ــبازار اـ ـبزاری ــبرای مدیرـ ـما ــبرای دوــتِِل چــین اـ ـلش‌زا اـ ـجی چاـ ــشرکت های خارـ
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. رهبر جهانی صادرات سخت‌افزار دیجیتال، فناوری 5G و هوش مصنوعی کاربردی.

طــور  بــه   ( ســال  در  دلار  میل�یـارد   270 از  بیــش  دیجیتــال:   صــادرات  حجــم   ■
. ) ین ــنگ میا

■ محورهــای اصلــی صادرات: ســخت‌افزارهای دیجیتــال4، ینمه هادی ها5، فنــاوری 5G و 

محصولات الکتروینکی مصرفی.

3. هند

   الف. زمینه تاریخی و مسئله شناسی
هنــد ســال‌ها مــرکز برون ســپاری فنــاوری و خدمــات IT بــود. برنامــه ریزی هند در چند ســال اخیــر از خدمات 
پایــه فــراتر رفتــه و بــه خدمــات نرم‌افــزاری پیچیــده، پلتفرم هــا و فین تــک هــم رســیده اســت. خواســته هنــد 
یــک چیــز اســت: قواعــدی کــه هــم امنیــت شــهروندان را حفــظ کنــد و هــم مانــع رشــد صــادرات خدمــات 

فناوری نشــود. 

الف. ساختار حکمرانی / نهادها
     نهــاد محــوری: وزارت الکترونیــک و فنــاوری اطلاعــات )MeitY ( بازیگــر اصلی این حوزه در هند اســت. این 

بـه داده را جلو می برد. وزارت، سیاـسـت‌های »دیجیـتـال ایندـیـا« و قوانین مربوط ـ

ب. قوانین / فرآیندها
  قانــون مهــم حفاظــت از داده های شــخصی دیجیتــال )DPDP( چارچوب حفاظت داده را مشــخص کرد و 
دولــت هــم در ســال ۲۰۲۵ دســتورالعمل های مربوطــه )Draft Rules( را بــا هدف تعریف حقوق کاربر، شــرایط 

شـده منتـشـر نمود. فـرامرزی داده به‌صورت کنترل رضاـیـت و نـحـوه انتـقـال ـ

4.  اجزای فیزیکی سیستم
5.  عنصر نیمه رسانا
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ج. دستاوردها 

• هنــد بــازار بزرگــی بــرای صــادرات خدمــات IT دارد — گزارش هــای رســمی می گویند صــادرات 
IT هنــد در ســال مالــی اخــیر رشــد کــرده و به بیش از 200 میلیارد دلار رســیده اســت.

• مرکــز مهــم ارائــه خدمــات فنــاوری اطلاعــات 6و خدمــات برون ســپاری دیجیتــال بــا رشــد 
سریــع در صــادرات نرم‌افــزار و خدمــات فنــاوری.

■ حجم صادرات دیجیتال:  257 میلیارد دلار در سال)به طور میانگین(.

خدمــات  نرم افــزار،  اطلاعــات،  فنــاوری  خدمــات  صــادرات:   اصلــی  محورهــای   ■
فــناوری. مــشاوره  و  ــسپاری  برون

لمان 4. آ

الف. زمینه تاریخی و مسئله شناسی

آلمان، بعنوان مهم ترین کشور صنعتی اروپا در این لیست؛ تمرکز اصلی خود را بر روی )دیجیتال کردن 
صنایع(، یعنی اینکه کارخانه ها و ماشین‌آلات توامان »دیجیتال« شوند، گذاشته است. البته که در این 

مسیر با چالش هایی روبرو بوده است: نیروی کار ماهر، توسعه زیرساخت و هماهنگی با قوانین اتحادیه 
اروپا. 

ب. ساختار حکمرانی / نهادها
وزارت خانه هــای مرتبــط مثــل )وزارت اقتصــاد( و ســایر نهادهــای فــدرال و ایالتــی، برنامــه‌ریزی و اجــرای 
اســتراتژی دیجیتــال را برعهــده دارنــد؛ از طرفــی ، آلمــان سیاســت هایش را هماهنــگ بــا مــقررات اتحادیــه 

اروــپا می‌چیــند.

)IT(6. امور مربوط به زیرساخت شبکه و سرویس های فنی
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ج.قوانین / فرآیندها

آلمــان تابــع مــقررات اروپایــی ماننــد GDPR اســت و )اســتراتژی دیجیتــال 2025( را بــرای بهبــود زیرســاخت ها، 
آمــوزش مهارت هــای دیجیتــال و توســعه فناوری هــای پایــه تبییــن کــرده اســت. برنامه هــای 5G ، امنیــت 

هـا هستـنـد. ـسـایبری و دوـلـت دیجیـتـال جزو اولویت

د.دستاوردها 

پیشرفت در پوشش G5  و تقویت اکوسیستم های صنعتی دیجیتال؛ نقش پررنگ در 
توسعه استانداردها و راهکارهای صنعتی در اروپا.

تنهــا کشــور اروپایــی فهرســت پیــش‌رو کــه صدرنشــین صــادرات فناوری هــای صنعتــی 
دیجیتــال، اتوماســیون و نرم‌افزارهــای تخصصــی در ســطح قــاره اســت.

■   حجم صادرات دیجیتال: 240 میلیارد دلار در سال.

و  مــاشین‌آلات  اتوماســیون،  صنــعتی،  نرم‌افزارهــای  صــادرات:  اصلــی  محورهــای   ■
تولیــد. بخــش  در  دیجیتــال  فناوری هــای 

5. کره جنوبی

الف. زمینه تاریخی و مسئله شناسی

کــره مســیر توســعه‌اش را روی صنایــع الکترونیــک و به‌ویــژه نیمه هــادی گذاشــته اســت. امروز تمــرکز روی 
تولیــد تراشــه های پیشــرفته و پشتیبانــی از زنجیــره تأمیــن اســت تــا صــادرات ICT قــوی بمانــد. چالــش: 

سـرمایه گذاری بلندـمـدت در تحقـیـق و توـسـعه. بـه ـ رقاـبـت فـنـاوری و نـیـاز ـ

ب. ساختار حکمرانی / نهادها

وزارت علــم )MSIT( نهــاد پیــشرو در ایــن زمینــه اســت کــه بودجه و برنامه های تحقیق‌و توســعه، حمایت از 
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صــادرات و سیاســت گذاری صنعتــی را هدایــت می کنــد. دولــت کــره برای نیمه هادی هــا و AI ســرمایه گذاری 

ـسـنگین کرده است.

ج. قوانین / فرآیندها

برنامه های سیاســتگذاری ســالانه و نقشــه‌راه های ویژه مانند K-Semiconductor strategy7 برای تقویت 
توان تولید و صادرات، همراه با ســرمایه گذاری عظیم در R&D و زیرســاخت های محاســباتی.

د. دستاوردها 

. در ســال های اخیــر صــادرات نیمه‌هــادی کــره رکــورد زده و ســهم بزرگــی از صــادرات دیجیتال 
را تشــکیل می‌دهــد؛ صنعــت دیجیتــال کــره بخاطــر تولیــد تراشــه‌ و نمایشــگرها مشــهور 
اســت.  آمــار صــادرات نیمه هــادی و دیجیتــال به صــورت دوره‌ای توســط دولــت منتشــر 

می شــود.

. پیــشرو در صــادرات محصــولات الکترونیکــی و فناوری هــای ارتباطــی پیشــرفته در شرق 
آسیا.

■ حجــم صــادرات دیجیتــال: بــرآورد گــزارش هــای ســازمان هــای بین المللــی درباره 
ــارد  ــا 200 میلی ــابین 180 ت ــددی م ــه ع ــی ب ــره جنوب ــال ک ــاد دیجیت ــادرات اقتص ــم ص حج
صادرکننــدگان  از  یکــی  به عنــوان  جنوبــی  کــره  کل،  در   . )غیررســمی(  می رســد  دلار 

ش�ـود. می ش�ـناخته  دیجت�ـیال  ه�ـای  فناوری زمن�ـیه  در  پیـش�رو 

و  الکتروینکــی  نمایشــگرهای  ینمه هادی هــا،  صــادرات:  اصلــی  محورهــای   ■
پیــشرفته. ارتباــطی  تــجهیزات 

. ایــن رتبه بنــدی بــر اســاس گزارش هــای ســازمان های بین‌المللــی ماننــد ســازمان تجــارت 
جهانــی و اندیشــکده های معتبــر اقتصــادی جهــان تهیــه شــده و اعــداد ذکــر شــده بــه 

7. برنامه سرمایه گذاری دولت کره جنوبی برای ایجاد کمربندهای نیمه هادی
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دلایلــی از جملــه محرمانگــی اطلاعــات اقتصــادی کشــورها و ... عمدتــا تخمینی و بــه صورت 
میانگیــن هستنــد.

معیارها و روش های سنجش صادرات اقتصاد دیجیتال در کشورهای برتر )۲۰۲۵(

معیارهای اصلی برای سنجش صادرات

الف ( ارزش صادرات 8

. درآمــد حاصــل از فروش کالا و خدمــات بــه خــارج از کشــور کــه مهم‌تریــن معیــار بررســی 
ــا یــورو محاســبه می شــود. اســت و معمــولاً بــه دلار ی

. ارزش صــادرات از طریــق اظهارنامه‌هــای گمرکــی محاســبه می شــود کــه شــرکت ها هنــگام 
صــادرات کالاهــا یــا خدمــات ارائــه می‌دهنــد.

. ارزش کالا یــا خدمــات، قیمــت نهایــی فروش در بــازار خارجــی9 در نظــر گرفتــه می‌شــود، 
یعنــی قیمــت کالا بــدون در نظــر گرفتــن هزینــه حمــل و بیمه به مقصد. البتــه این قیمت 
می توانــد بــازه ای تعییــن و توافــق شــده بیــن خریــدار و فروشــنده هــم درنظــر گرفتــه شــود.

ب( وزن صادرات 10
• خدمــات 	 بــرای  معیــار  ایــن  امــا  می‌شــود،  ثبــت  ارســالی  بــار  وزن  فیزیکــی،  کالاهــای  بــرای 

نــدارد. کاربــرد  دیجیتــال 

• ــتفاده 	 ــی اس ــزات فیزیک ــخت‌افزاری و تجه ــای س ــرای کالاه ــل ب ــار مکم ــوان معی ــه عن وزن ب
. می‌شـ�ود

8. (Value)
9. (FOB - Free on Board)
10. (Weight)
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ج( دسته بندی محصولات و خدمات 11

. کالاهــا و خدمــات بــر اســاس کدهــای اســتاندارد بین‌المللــی مثــلHS Code 12 بــرای کالاها 
ــی  ــازمان جهان ــط س ــه توس ــوند.)کدهایی ک ــدی می ش ــات طبقه بن ــرای خدم و EBOPS 13 ب
گمــرک و بــه منظــور طبقــه بنــدی و تفکیــک کالاهــا و خدمــات از یکدیگــر ، درتجــارت بیــن 

المللــی ، اســتفاده می شــوند.(

. ایــن کدهــا کمــک می‌کننــد تــا صــادرات در دســته های مختلــف فنــاوری دیجیتــال 
مشــخص و تحلیــل شــود. بــه طــور مثــال کــد HS در مــواردی چــون تشــخیص تعرفــه هــای 

گمرکــی ، پیگــیری آمــار کالا ، اعمــال محدودیــت در ورود و خروج کالا کاربــرد دارد .

. HS Code یــک کــد بین‌المللــی بــرای طبقه بنــدی کالاهاســت. هــر کالا یــک کــد عــددی 
مشــخص دارد که برای گمرک، تجارت بین‌المللی و تعرفه های مالیاتی اســتفاده می شــود. 

ایــن کــد معمــولاً ۶ تــا ۱۰ رقــم دارد و نشــان می‌دهــد کالا چیســت و از چــه نوعــی اســت.

ــن  ــت. ای ــل اس ــارت بین‌المل ــات در تج ــته بندی خدم ــرای دس ــتاندارد ب ــک اس . EBOPS ی
سیســتم خدمــات را بــه دســته هایــی ماننــد حمل‌ونقــل، مالــی، فنــاوری اطلاعــات یــا 
گردشــگری طبقه بنــدی می کنــد تــا کشــورها بتوانند جریــان خدمات خود با دیگر کشــورها 

را دقیــق ثبــت و تحلیــل کننــد.

د( نوع صادرات 14

. کالاهای فیزیکی: ارسال به صورت محموله های فیزیکی.

11. (Classification)
12. (Harmonized System)
13. (Extended Balance of Payments Services Classification)
14. (Mode of Supply)
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. خدمــات دیجیتــال: شــامل ارائــه خدمــات آنلایــن، نرم‌افزارهــای دانلــودی، اشــتراک‌ ابری و 
خدمــات مبتنــی بــر اینترنت.

• برخی کشورها این دو دسته را به دقت تفکیک و اندازه‌گیری می‌کنند.	

روش ها و فرآیندهای جمع آوری داده

الف( اظهارنامه های گمرکی 15

. صادرکنندگان باید هنگام خروج کالا از کشــور، اطلاعات دقیق درباره نوع، ارزش و مقصد 
کالا را بــه گمــرک ارائه دهند.

. ایــن اطلاعــات مبنــای اصلــی بــرای محاســبه ارزش صــادرات کالاهــای دیجیتــال فیزیکــی 
اســت.

ب( گزارش دهی شرکت های خدماتی و فناوری

. بــرای خدمــات دیجیتــال، شــرکت ها موظــف بــه ارائه گــزارش مالــی و صادراتــی به نهادهای 
آمــاری و مالیاتی هستند.

. برخــی کشــورها سیســتم‌های آنلایــن ثبــت معــاملات دیجیتــال خارجــی دارنــد کــه امکان 
رهگــیری دقیق تــر خدمــات را فراهــم می کند.)ایــن سیســتم ها نیاز به ســازوکارهای شــفاف 

گـردد( مـکان از بروز فـسـاد در آن جلوـگـیری ـ حـد اـ تـا ـ نـد ـ سـی کوـتـاه اداری دارـ لـی و بروکراـ ماـ

ج( آمارهای تجمیعی و بانک های اطلاعاتی

. ســازمان های آمــاری دولتــی داده هــای گمرکــی و مالــی شــرکت ها را تجمیــع و تحلیــل 

15. (Customs Declarations)
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می‌کننــد.

. بــرای خدمــات دیجیتــال، از آمارهــای بانــک مــرکزی و نظرســنجی های اقتصــادی اســتفاده 
می شــود. ایــن روش بــه خصــوص بــرای خدماتــی کــه بــه صــورت آنلایــن و ناملمــوس ارائــه 

می شــوند، کاربــردی اســت.

مواردی که نباید از قلم بیفتد :

■ ســنجش صــادرات خدمــات دیجیتــال به‌دلیــل ماهیــت ناملمــوس و غیرفیزیکــی، 

دشــوارتر از کالاهــای فیزیکــی اســت.

■ تفــاوت در گزارش‌دهــی بیــن کشــورها می توانــد باعــث ناهمگنــی داده‌هــا شــود. برخــی 
کشــورها در دســته بندی و ثبــت خدمــات دیجیتــال دقــت بیشــتری دارنــد و برخــی بــر 
محرمانگی داده ها اصرار می‌ورزند. برای حل این مشــکل، پیشــنهاد می شــود از روش های 
کــنترل کیفیــت، اعتبارســنجی و تطبیــق داده هــا در ســطح گمــرک، مالیــات، بانک مــرکزی و 
آمــار اســتفاده شــود. در این بــاره فنــاوری هــای نوین مانند بلاک چین یا ســامانه هــای ردیابی 

دیجیتــال نیــز کارامــد جلــوه می کننــد.

■ تجــارت الکترونیــک فــرامرزی 16 بخــش بزرگــی از اقتصــاد دیجیتــال را تشــکیل می‌دهــد 
کــه نیازمنــد سیســتم های پیچیــده‌تر ردیابی اســت.

■ حجــم خدمــات دیجیتــال معمــولاً براســاس ارزش دلاری تراکنش هــای مالــی در نظــر 
ــم  ــده، وزن و حج ــادر ش ــای ص ــداد واحده ــال تع ــای دیجیت ــرای کالاه ــود و ب ــه می ش گرفت

فیزیکــی کالاهــا از داده هــای گمرکــی اســتخراج می‌شــود.

16. (Cross-border e-commerce)



دفتر خاکستری )ضمیمه دفتر بیستم( 16|
در یک نگاه:

بــرای ارزیابــی دقیــق صــادرات اقتصــاد دیجیتــال در کشــورهای پشیــرو، معیارهــای زیــر بایــد بــه 
دــقت لــحاظ ــشوند:

◄ ارزش دلاری صادرات کالا و خدمات با تاکید بر قیمت نهایی فروش در بازار خارجی.

 EBOPS و HS Code طبقه‌بندی استاندارد بین‌المللی کالا و خدمات با استفاده از ◄

◄ ثبت دقیق داده های گمرکی و مالی شرکت ها و تجمیع آمارها از منابع رسمی.

◄ تمــایز بیــن صــادرات کالاهــای فیزیکــی و خدمــات دیجیتــال و اســتفاده از روش هــای 
مخصــوص هر کــدام.

◄ توجــه بــه چالش هــای مرتبــط بــا ثبــت خدمــات ناملمــوس و اجــرای سیاســت های 
دقیــق‌تر بــرای گزارش‌دهــی آنهــا.

نقشه راه ) گام به گام(

گام اول ( مسئله شناسی و تعیین اولویت ها

ــا تولیــد  . شناســایی فرصت هــای واقعــی کشــور )مــثلاً صــادرات نرم‌افــزار، خدمــات ابری، ی
ســخت‌افزار(.

. تحلیل وضعیت موجود: چه منابع انسانی، زیرساخت و ظرفیت صادراتی داریم؟

. تصمیم گــیری دربــاره » هــدف« کشــور: مرکــز خدمــات، تولیدکننــده ســخت‌افزار یــا هــاب 
منطقــه‌ای دیجیتــال.

گام دوم( حکمرانی و ساختار نهادی

. تشکیل »مرکز فرماندهی دیجیتال« )مثل وزارت یا شورای ملی اقتصاد دیجیتال(.
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. هماهنگی بین نهادهای کلیدی: گمرک، بانک مرکزی، وزارت اقتصاد، وزارت فناوری.

. ایجاد سامانه های یکپارچه داده و گزارش‌دهی برای پایش صادرات دیجیتال.

گام سوم( قانون گذاری و دستورالعمل ها

. تصویب قوانین پایه: حفاظت داده، امنیت سایبری، انتقال داده‌های فرامرزی.

. طراحی دستورالعمل‌های ساده برای ثبت و گزارش صادرات خدمات دیجیتال.

. ایجــاد مشــوق ها: مناطــق آزاد دیجیتال، معافیت های مالیاتی، حمایت از اســتارتاپ های 
صادرات محــور.

گام چهارم( پیاده سازی پروژه های شاخص و سنجش پذیر
• ملــی 	 برنــد  بــه  تبدیــل  بــرای  بومــی(  نرم‌افزارهــای  یــا  فین‌تــک   ً )مثــا حــوزه   ۲ یــا   ۱ انتخــاب 

. تـ�ی را د صا

• سرمایه‌گذاری هدفمند در زیرساخت و مهارت‌آموزی مرتبط.	

• مــزان 	 فعــال،  شــرکت‌های  تعــداد  صــادرات،  ارزش  ســنجش:  شــاخص‌های  تعریــف 
خارجـ�ی. سـ�رمایه  جـ�ذب 

گام نهایی( بازبینی و بهبود مستمر

. هر سال گزارش عملکرد صادرات دیجیتال منتشر شود.

. بر اساس داده‌ها، سیاست ها بازبینی و اصلاح شوند.

. مشارکت بین‌المللی و تبادل تجربه با کشورهای پیشرو تقویت شود.
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پیشنهادهای عملیاتی برای ارتقا سنجش صادرات اقتصاد دیجیتال در کشورهای در حال توسعه

۱. پیاده سازی سامانه های دیجیتال و یکپارچه گمرکی

. چالــش فعلــی: اطلاعــات گمرکــی اغلب پراکنده و دســتی ثبت می‌شــوند. امری که منجر 
بــه خطــا و تأخیــر در گزارش گیری می شــود.

. پیشــنهاد: ایجــاد و توســعه یــک سیســتم گمرکــی الکترونیکــی یکپارچــه کــه داده‌هــای 
صادراتــی کالاهــای دیجیتــال را بــه صــورت دقیــق، سریــع و خــودکار ثبــت کنــد.

بــرای  داده هــا  بــه  دسترســی  ســرعت  و  شــفافیت  افزایــش  خطــا،  کاهــش  . نتیجــه: 
دقیق تــر. تحلیل هــای 

2. استفاده از فناوری بلاک چین برای ردیابی صادرات دیجیتال

. چالــش فعلــی: ردیابــی و اندازه گــیری خدمــات دیجیتــال بــه دلیــل ناملمــوس بــودن، 
ســخت و دشــوار اســت.

. پیشــنهاد: پیاده ســازی یک پلتفرم بلاک چین برای ثبت تراکنش های صادراتی خدمات 
دیجیتال که به صورت غیرقابل دســتکاری و شــفاف ضبط شــود.

. نتیجــه: افزایــش اعتمــاد بــه داده هــا، جلوگــیری از گزارش‌دهــی نادرســت و تســهیل رصــد 
جریان هــای مالــی صــادرات.

۳. استانداردسازی داده ها و آموزش نیروهای متخصص

. چالــش فعلــی: نبــود یکپارچگــی و اســتاندارد مشــخص بــرای طبقه‌بنــدی کالاهــا و 
خدمــات دیجیتــال.

. پیشــنهاد: آمــوزش کارکنــان گمــرک، مالیــات و آمــار بــرای اســتفاده از اســتانداردهای 
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منســجم. ملی)داخلــی(  دســتورالعمل های  ایجــاد  و   EBOPS و   HS Code بین‌المللــی 

. نتیجــه: داده هــای دقیق‌تــر، قابــل مقایســه‌تر و قابــل اتــکا بــرای تحلیــل صــادرات اقتصــاد 
دیجیتال.

۴. استقرار سامانه های گزارش دهی آنلاین شرکت ها

. چالــش فعلــی: شــرکت ها اطلاعــات صادرات خدمات دیجیتــال خود را بــا تأخیر یا ناقص 
گــزارش می‌دهند.

. پیشــنهاد: طراحــی‌و اجــرای پلتفرم‌هــای گزارش‌دهــی آنلایــن و ســاده بــرای شــرکت‌های 
فنــاوری و صادرکننــدگان خدمــات دیجیتــال، بــا امــکان ارســال سریــع و مســتمر داده هــا.

. نتیجه:دسترســی بــه داده‌هــای بــه‌روز، کاهش اشتباهات گزارش‌دهی و تســهیل فرآیند 
تحلیل صادرات.

۵. تشویق به همکاری های بین بخشی و بین المللی

. چالــش فعلــی: داده هــا در بخش هــای مختلــف دولتــی و خصوصــی پراکنده‌انــد و نقــاط 
مبهــم بســیار زیــادی وجــود دارد.

. پیشنهاد: ایجاد کمیته‌های هماهنگی بین سازمان های گمرک، مالیات، بانک مرکزی 
و وزارت فناوری اطلاعات و صد البته مشــارکت در پروژه های تبادل داده بین‌المللی.

. نتیجه: یکپارچگی داده‌ها، بهبود کیفیت آمار و تسهیل تحلیل‌های استراتژیک.
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۶. تحلیل داده های بزرگ17 و هوش مصنوعی

. چالــش فعلــی: حجــم زیــاد داده‌ها و نیاز به تحلیل‌های پیچیده برای اســتخراج الگوهای 
واقعی.

. پیشــنهاد: اســتفاده از فنــاوری‌ مدل هــای زبانــی بزرگ و الگوریتم هــای هــوش مصنوعــی 
بــرای شناســایی روندهــا، پیش بینــی صــادرات و کشــف نقــاط ضعــف در زنجیــره صــادرات 

دیجیتال.

. نتیجه: تصمیم گیری بهتر و استراتژیک‌تر برای توسعه صادرات دیجیتال.

توصیه های کلیدی برای سیاست گذاران و کسب وکارها

برای سیاست گذاران:
• سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های باندپهن با قیمت مناسب و سرعت بالا.	

• ایجاد چارچوب مهارتی ملی با تمرکز بر مهارت‌های دیجیتال و امنیتی.	

• حمایت از تحقیقات حوزه هوش مصنوعی، کلود و اینترنت اشیا.	

• و 	 خصــوصی  حریــم  امنیــت،  شــاخص‌های  بــرای  بین‌المللــی  اســتانداردهای  توســعه 
دیجیتـ�ال. اقتصـ�اد 

برای کسب وکارها:
• بهره‌برداری از کلود برای بهبود بهره‌وری.	

• سرمایه‌گذاری در آموزش نیروی کار برای مهارت‌های دیجیتال پشیرفته.	

• استفاده از تحلیل داده برای نوآوری در محصولات و خدمات.	

17. (Big Data)
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• اجرای سیاست‌های امنیت سایبری پشیگیرانه.	

مورد ترکیه: بازخوانی یک تجربه

تعریف و طبقه بندی صادرات اقتصاد دیجیتال

و  کالاهــا  بــرای  بین‌المللــی(  HS)کدگــذاری  بین‌المللــی   طبقه بنــدی  سیســتم  از  اســتفاده  بــا  ترکیــه 
اســتانداردهای مشــابه بــرای خدمــات دیجیتــال، بــه دقــت کالاهــا و خدمــات فنــاوری اطلاعــات و ارتباطات 
را از هــم تفکیــک می کنــد. خدمــات نرم‌افــزاری، تجــارت الکترونیــک و خدمــات ابری بــه عنــوان بخش هــای 

اصلــی صــادرات اقتصــاد دیجیتــال ترکیــه شــناخته می شــوند.

1. زمینه تاریخی و مسئله شناسی

ترکیــه از تولیــد و مونتــاژ ســخت‌افزار بــه ســمت خدمــات دیجیتــال، نرم‌افــزار و تجــارت الکترونیــک حرکــت 
کــرده اســت. هدفــی کــه تــرک هــا بــرای خــود ترســیم کــرده انــد، ایجــاد اطمینــان در انتقــال فــرامرزی داده و 
شـود. تـر ـ صـادرات خدـمـات راحت تـا ـ سـت ـ سـتانداردهای بین‌الملـلـی اـ بـا اـ کـردن قوانـیـن داخـلـی ـ سـتا ـ هم‌راـ

2. ساختار حکمرانی / نهادها

نهادهایــی مثــل مرجــع حفاظــت داده ) KVKK ( ، وزارت تجارت و ســازمان آمــار )Stat Turk( نقش کلیدی در 
مـقررات دارند. جـمـع‌آوری داده و تنظیم ـ

3. قوانین / فرآیندها

قانــون حفاظــت از داده هــای شــخصی18 کــه از ســال ۲۰۱۶ بــه عنــوان قانــون اصلــی اجــرا شــده و در ســال های 
اخیــر اصلاح شــده تــا انتقــال بین‌المللــی داده بهــتر و شــفاف تر شــود، بعنــوان پایــه قوانیــن ایــن حــوزه در 
نظــر گرفتــه می شــود. مــقررات و قراردادهــای اســتاندارد بعــدی برای انتقــال داده ، به مرور منتشــر شــده‌اند.

18. (Law No. 6698)
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4. دستاوردها 

ترکیــه در ســال های اخیــر گام‌هایــی بــرای هم‌راســتا شــدن بــا GDPR برداشــته و ابزارهایــی )مثــل اســتاندارد 
ــام  ــال را انج ــات دیجیت ــادرات خدم ــر ص ــرکت ها راحت ت ــا ش ــرده ت ــی ک ــال داده( معرف ــرای انتق ــا ب قرارداده

دهنــد. 

جمع آوری داده ها

. گمــرک الکترونیکــی: سیســتم گمــرکات الکترونیکــی پیشــرفته ترکیــه19 بــه طــور دقیــق 
اطلاعــات مربــوط بــه صــادرات کالاهــای دیجیتــال را ثبــت می کنــد.

. گزارش هــای مالــی و نظرســنجی‌های تجــاری: شــرکت های خدمــات فنــاوری اطلاعــات، 
ملــزم بــه گزارش‌دهــی منظــم بــه ســازمان آمــار ترکیــه 20هستنــد کــه آمــار صــادرات خدمــات 

دیجیتــال را گــردآوری می کنــد.

استفاده از فناوری های نوین

. ترکیــه در حــال آزمایــش اســتفاده از فنــاوری بلاک چیــن بــرای افزایــش شــفافیت در 
فرآیندهــای گمرکــی و مالیاتــی اســت، فرآینــدی کــه می‌توانــد بــه بهبــود ردیابــی صــادرات 

خدمــات دیجیتــال کمــک کنــد.

چالش ها و فرصت ها

. یکــی از چالش هــای ترکیــه، تفکیــک دقیق صــادرات کالای دیجیتــال از خدمات دیجیتال 
و اطمینــان از صحــت گزارش‌دهــی شــرکت ها اســت.

19. Turkish Customs Informatics System
20. (TurkStat)



23تجربه نگاری از کشورهای پیشرو در حوزه صادرات اقتصاد دیجیتال |
ترکیــه بــا توجــه بــه ظرفیــت بــالای نــیروی کار فنــاوری و سیاســت های حمایتــی دولــت، در 

حــال بهبــود فنــی سیســتم های جمــع‌آوری و تحلیــل داده هــا اســت.

مورد امارات متحده عربی: بازخوانی یک تجربه

تعریف و چارچوب استاندارد

امــارات از چارچوب هــای بین‌المللــی مثــل HS Code و EBOPS بــرای شناســایی و طبقه بنــدی صــادرات 
دیجیتــال اســتفاده می کند. بخش خدمــات فناوری اطلاعــات، تجارت الکترونیک و رســانه های دیجیتال 

از بخش هــای مهــم صــادرات اقتصــاد دیجیتــال در امــارات هستنــد.

1. زمینه تاریخی و مسئله شناسی

امــارات بنــا دارد تــا وابســتگی اقتصــاد خــود بــه نفــت را کاهــش دهــد؛ بــه همیــن دلیــل از ســال ها پیــش 
ســرمایه گذاری زیــادی در فین تــک، شــهرک های فنــاوری و هــوش مصنوعــی کــرده تــا بــه »مرکــز دیجیتــال 
منطقه« تبدیل شــود. دغدغه امارات مشــخص اســت: چطور‌ با ســرعت رشــد، قوانین و زیرســاخت های 

امــن و جــذاب بــرای ســرمایه گذاران فراهــم کننــد؟

2. ساختار حکمرانی / نهادها

نهادهای ملی مثل وزارت اقتصاد، دفاتر هوش مصنوعی و گمرکات دیجیتال از قبیل)دبی ترید( همراه 
با مناطق آزاد بین المللی دبی21، بازار جهانی ابوظبی22، دبی ســیلیکون اوســیس23  اکوسیســتم دیجیتال 

شـکل می‌دهند. را ـ

3. قوانین / فرآیندها

21.  DIFC
22.  ADGM
23.  DSO
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و  عملیاتــی  چارچوب هــای  دولــت،  دیجیتــال  برنامه هــای  و   ۲۰۳۱ مصنوعــی  هــوش  ملــی  اســتراتژی 
مشــوق های ســرمایه گذاری را مشــخص می کننــد؛ مناطــق آزاد، قوانیــن ویــژه و تســهیلات مالیاتــی بــرای 

ـند. ـهم کرده‌اـ رــشد ــصادرات دیجیــتال فراـ

4. دستاوردها 

امــارات در جــذب ســرمایه گذاری خارجــی و ایجــاد مراکــز داده/پارک هــای فنــاوری منطقــه‌ای موفــق بــوده و 
پروژه هــای بزرگ هــوش مصنوعــی و مراکــز آمــوزش عالــی مرتبط را راه‌اندازی کرده اســت؛ این کشــور کوچک 

نقــشِِ مــرکزی در تجــارت دیجیتــال میــان خاورمیانــه، آســیا و آفریقــا پیــدا کرده اســت.

جمع آوری داده ها

. ســامانه های گمرکــی الکترونیکــی پیشــرفته: امــارات بــا بهره گــیری از سیســتم های 
دیجیتــال پیشــرفته ماننــد دبــی تریــد 24و ابوظبــی کاســتوم25، اطلاعــات کالاهــای صادراتــی را 

بــا دقــت بــالا ثبــت می کنــد.

. گزارش‌دهــی خدمــات دیجیتــال: شــرکت‌های فناوری و خدمات دیجیتال ملزم بــه ارائه 
گزارش هــای مالــی دقیق بــه وزارت اقتصــاد و اداره آمار امــارات هستند.

 فناوری های ردیابی نوین

. امــارات پیــشرو در اســتفاده از فناوری هــای بلاک چیــن بــرای ردیابــی تراکنش‌هــای تجــاری و 
خدمــات اســت کــه موجــب شــفافیت و کاهــش تقلــب در داده هــای صادراتــی می شــود.

. اســتفاده از هــوش مصنوعــی در تحلیــل داده هــا برای پیش بینی روند صــادرات دیجیتال 

24.  Dubai Trade
25.  Abu Dhabi Customs
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در دســتور کار امــارات قرار گرفته اســت.

چالش ها و اقدامات تکمیلی

. چالش امارات بیشتر مربوط به تطبیق سریع با تغییرات سریع فناوری و استانداردهای 
جهانــی اســت، امــا زیرســاخت های پیشــرفته فنــاوری اطلاعات این کشــور این مســئله را تا 

حــد زیــادی پوشــش می‌دهد.

. امــارات برنامه هــای آموزشــی گســترده‌ای بــرای ارتقــای مهــارت‌ نــیروی کار فنــاوری و بهبــود 
کیفیــت داده هــا اجــرا می‌کنــد.
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