










دولت هــا و پلتفرم هــا بــا همــۀ تفاوت هــای ماهــوی و کارکــردی، در یــک موضــع بــه هــم می رســند: کاربــر. ایــن 
موضــوع مشــترک، هــم منبــع قــدرت پلتفــرم اســت و هــم موضــوع تکلیــف اصلــی حکمــران در حفاظــت از 
شــهروند )همــان کاربــر( اســت. کاربــران بــرای اســتفاده از دسترســی ها و امکانــات نوآورانــۀ پلتفرم‌هــا، بخشــی 
از زندگــی دیجیتــال خــود را بــه آن هــا می ســپرند. پلتفرم هــا از حضــور، توجــه، ترافیــک، تعامــل و دادۀ تولیدشــدۀ 
کاربــران تغذیــه می کننــد. دولت هــا نیــز درصــدد تأمیــن حقــوق شــهروندان ازجملــه امنیــت، حریــم خصوصــی، 

خدمــات عمومــی، رقابــت عادلانــه، حاکمیــت قانــون و... هستنــد.
ایــن هم پوشــانی در اهــداف دولــت و پلتفــرم، موجــب می شــود تعامــل ایــن دو اجتناب ناپــذیر باشــد، اگرچــه 

رســیدن بــه ایــن الگــوی تعاملــی ســاده نباشــد.
دولــت نمی توانــد پلتفــرم را به ســادگی کنــار بگــذارد، زیــرا بخــش بزرگــی از زندگی اجتماعــی و اقتصادی شــهروندان 
بــا آن گــره خــورده اســت و پلتفــرم نیــز نمی توانــد هزینــهٔٔ رویارویــی بــا دولــت را نادیده بگیرد. زیرا دسترســی به بــازار، 
مشروعیــت عمومــی و ثبــات حقوقــی آن در گرو پذیــرش حداقلــی از قواعــد حاکمیتــی اســت. البته هــم دولت ها 
و هــم پلتفرم هــا بایــد بکوشــند دســت خــود را از ایــن اهرم هــا خالــی نکننــد. هر یــک تنهــا در صورتــی می تواننــد از 

دیــگری اظهــار بی نیــازی کننــد کــه یــک گزینــه کم هزینه تــر در اختیــار داشــته باشــند.
تدبیــر ایــن موازنــه در گرو مطالعــه، تجربه خوانــی، شــناخت دقیــق از اهرم هــای خــود و طــرف مقابــل، و شــفافیت 

و قاطعیــت در تصمیم گــیری و اجراســت.
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۱. بیان مسئله
طــی ســال های اخیــر، پلتفرم هــای دیجیتــال جهانــی از ارائه دهنــدگان صــرف خدمــات ارتباطــی و کاربــردی فراتــر 
رفتــه و بــه بازیگرانــی مؤثــر در ســازمان دهی جریــان اطلاعــات، تبلیغــات تجــاری و سیاســی، دسترســی به خدمات 
و زیرســاخت های دیجیتــال تبدیــل شــده اند. ایــن تحــول بــرای سیاســت گذاران از آن جایــی حائــز اهمیــت 
می‌شــود کــه پلتفرم هــا و دیــگر بازیگــران اکوسیســتم دیجیتــال1 می تواننــد از مســیرهای حقوقــی، فنــی و تجــاری 
بــر شــکل گیری و اجــرای قواعــد اثر بگذارنــد. بــرای نمونــه، مناقشــات پیرامــون هزینــه اســتفاده از شــبکه در کــره 
ــر ســر  جنوبــی نشــان می دهــد کــه ارائه دهنــدگان محتــوای جهانــی، اپراتورهــای شــبکه و نهادهــای عمومــی ب
تعییــن مســئولیت ها و معمــاری مقرراتــی حاکــم بــر جریــان داده و تأمیــن مالــی زیرســاخت اینترنــت وارد منازعه 

و مذاکــره می شــوند ]1[.

1. شــبکه ای از پلتفــرم، کاربــران، توســعه دهندگان، ارائه دهنــدگان خدمــات مکمــل، تبلیغ دهنــدگان، زیرســاخت ها و قواعــد فنــی 
و قــراردادی کــه پیرامــون یــک خدمــت پلتفرمــی شــکل می گیــرد.

بخش اول
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توانایــی اثرگــذاری پلتفرم هــا، خاســتگاه های متفاوتــی دارد.اثــرات شــبکه ای1، انباشــت و بهره بــرداری از داده، 
شــکل گیری گلوگاه هــای دیجیتــال2 و نقــش دروازه بانــی3 می تواننــد قــدرت بــازار پلتفرم هــا را تقویــت کننــد ]2[. در 
عیــن حــال، معمــاری فنــی خدمــات، ســازوکارهای دسترســی و قواعد حاکم بر اکوسیســتم نیــز می‌توانند بــه ابزار 
اعمــال و بازتولیــد قــدرت تبدیــل شــوند ]3[]4[. ازایــن رو، قــدرت پلتفرمــی را نمی تــوان صرفــا با انــدازه اقتصادی یا 
ســهم بــازار توضیــح داد، بلکــه بایــد آن را حاصــل پیونــد ابعاد اقتصــادی، اطلاعاتــی، فنی و اجتماعی دانســت ]4[.

بایــد در نظــر داشــت، مؤلفه هــای قــدرت پلتفــرم از اهرم هــای چانه زنــی متمایــز هستنــد. مؤلفه هــای قــدرت، 
منابــع ســاختاری و نــسبتاً پایــدار تــوان پلتفــرم ماننــد داده، اثــرات شــبکه ای، جایــگاه دروازه بانــی، معمــاری فنــی 
و قواعــد اکوسیســتم را دربرمی گیــرد؛ در حالــی کــه اهــرم چانه زنــی بــه کاربــرد ایــن منابــع در یــک تعامــل یــا منازعــه 
تنظیم گرانــه اشــاره دارد. بــه بیــان دیگــر، معمــاری فنــی و قواعــد اکوسیســتم می تواننــد در شــرایط مشــخص بــه 

ابــزار اعمــال قــدرت تبدیــل شــوند و بــر نحــوه تفســیر، اجــرا و پیامدهــای قواعــد تنظیمــی اثر بگذارنــد ]3[.
در چنیــن موقعیتــی، رابطــه دولــت و پلتفرم را نمی تــوان صرفاً رابطه ای یک طرفه میان تنظیم گر و تنظیم شــونده 
دانســت؛ بلکــه ایــن رابطــه عرصــه ای از تعامــل، منازعــه و چانه زنــی بر ســر قواعد حاکم بر محیط دیجیتال اســت. 
پلتفرم هــای بزرگ از طریــق قواعــد خصوصــی، معمــاری فنــی، کــنترل داده و پایــگاه کاربری، در قلــمرو دیجیتــال 
خــود بــه ایفــای نقش هایــی نزدیــک بــه قاعده گــذاری، اجــرا و حل وفصــل اخــتلاف می‌پردازنــد؛ در مقابــل، دولــت 
از ابزارهــای قانون گــذاری، نظــارت و ضمانــت اجــرا بــرای پیگــیری منافــع عمومــی اســتفاده می کنــد]4[. منازعــات 
می توانــد بــر موضوعاتــی ماننــد دسترســی بــه داده، تعدیــل محتــوا، رقابــت، حفاظــت از حریم خصوصــی و اجرای 
تصمیم هــای عمومــی متمــرکز باشــد و نتیجــه آن بــه تقابــل منابــع قــدرت، ســازوکارهای اجــرا و ظرفیــت نهــادی 

1. اثــرات شــبکه ای وضعیتــی اســت کــه در آن ارزش یــا مطلوبیــت یــک پلتفــرم بــرای کاربــران بــا افزایــش تعــداد کاربــران همــان گروه 
یــا گروه هــای دیگــرِِ حاضــر در پلتفــرم افزایــش می یابــد؛ پدیــده ای کــه می توانــد بــه تقویــت قــدرت بــازار و ایجــاد موانــع ورود بینجامد) 

.)۲۰۲۲ ،OECD
2.  وضعیتــی کــه در آن یــک پلتفــرم یــا خدمــتِِ واســط، بــه مســیر ضروری یــا بســیار دشــوار بــرای جایگزینــی دسترســی کاربــران یــا 

ــا خدمــات تبدیــل می شــود. ــازار، داده ی ــه ب کســب وکارها ب
ــا تعامــل کاربــران و خدمــات  3.  نقــش پلتفرمــی کــه به دلیــل کــنترل یــک نقطــه دسترســی کلیــدی، می توانــد ورود، دسترســی ی

دیگــر در یــک اکوسیســتم دیجیتــال را تســهیل، محــدود یــا مــشروط کنــد.
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طرفین بســتگی دارد.
منازعــات تنظیم گرانــه میــان دولت هــا و پلتفرم هــای جهانــی نیــز همــواره بــه نتایــج یکســانی منجــر نمی شــود. در 
ســال ۲۰۲۴، مناقشــه دولت برزیل و پلتفرم ایکس بر ســر اجرای الزامات قضایی، در نهایت به پذیرش بخشــی 
از الزامــات دولــت و ازســرگیری فعالیــت پلتفــرم انجامیــد؛ در حالــی کــه رســیدگی بــه پرونــده تلگــرام و مقامــات 
قضایــی فرانســه دربــاره همــکاری پلتفــرم بــا الزامــات قانونی، در همــان مقطع در مرحله تحقیــق و منازعه قضایی 
باقــی مانــد. ایــن تفــاوت نشــان می دهــد کــه نتیجــه تعامــل دولــت و پلتفــرم صــرفاً تابــع وجــود قواعــد حقوقــی 

نیســت، بلکــه بــه ترکیــب اهرم هــای قــدرت، ظرفیــت اجرایــی و موقعیــت چانه زنــی دو طــرف وابســته اســت.
تصویــب قواعــدی ماننــد DMA1 و DSA2 نشــان دهنده تلاش اتحادیــه اروپــا بــرای تقویــت ظرفیــت تنظیــم گری در 
بــرابر پلتفرم هــای بزرگ اســت. بااین حــال، تجربــه اجــرای ایــن قواعــد و صــدور تصمیم هــای عــدم انطبــاق علیــه 
برخــی دروازه بان هــا، از جملــه گــوگل، نشــان می دهــد کــه وضــع تعهــدات قانونــی و ضمانت اجراهــای مالــی، 
به تنهایــی بــرای اطمینــان از تحقــق اهــداف تنظیــم گری کافــی نیســت. اثربخشــی تنظیــم گری به امکان نظــارت بر 
ســازوکارهای فنــی و تجــاری پلتفــرم، دسترســی تنظیــم گر بــه اطلاعــات، ارزیابــی واقعــی انطبــاق و تناســب ابزارهای 
ــت،  ــون نیس ــدان قان ــرفاً فق ــتی ص ــئله سیاس ــن رو، مس ــت. ازای ــته اس ــرم وابس ــدرت پلتف ــع ق ــا مناب ــه ب مداخل
بلکــه فقــدان شــناخت کافــی از اهرم هــای قــدرت پلتفرم هــا و طراحــی ابزارهــای اجرایــی متناســب بــرای کاهــش 

عدم تقــارن قــدرت میــان دولــت و پلتفــرم اســت ]5[.
بــا وجــود گســترش مطالعــات دربــاره قــدرت بــازار، نقــش دروازه بانــی، حکمرانــی محتــوا و تنظیــم گری پلتفرم هــا، 
هنــوز روشــن نیســت کــه کــدام منابــع قــدرت پلتفرمــی در تعامــل بــا دولت هــا بــه قــدرت چانه زنــی تبدیــل 
می شــوند و از چــه ســازوکارهایی ظرفیــت دولــت را بــرای قانون گــذاری، نظــارت و اجــرای قواعــد عمومــی تحــت 
تأثیــر قــرار می دهنــد. بــر ایــن اســاس، پژوهــش حاضــر در پــی شناســایی مؤلفه هــای قــدرت چانه زنــی پلتفرم هــای 
دیجیتــال جهانــی در برابــر دولت هــا، تبییــن ســازوکار اثرگــذاری آن هــا بــر ظرفیــت حکمرانــی دولــت و ارائــه 

)Digital Markets Act; DMA( 1.  قانون بازارهای دیجیتال اتحادیه اروپا
)Digital Services Act; DSA( 2.  قانون خدمات دیجیتال اتحادیه اروپا
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ــت. ــب اس ــتی متناس ــای سیاس گزینه ه
بــر ایــن اســاس، مســئله اصلــی پژوهــش حاضــر، شناســایی مؤلفه هــای قــدرت چانه زنــی پلتفرم‌هــای دیجیتــال 

جهانــی و تبییــن چگونگــی تأثیــر آن هــا بــر ظرفیــت دولت هــا بــرای اعمــال حکمرانــی و تنظیــم گری اســت.

سؤال پژوهش
مؤلفه هــای قــدرت چانه زنــی پلتفرم هــای دیجیتــال جهانــی در برابــر دولت هــا چیســت و چگونــه ایــن مؤلفه هــا 

ظرفیــت دولت هــا بــرای اعمــال حکمرانــی را تحــت تأثیــر قــرار می دهنــد؟

روش پژوهش
پژوهــش حاضــر از حیــث هــدف، بنیــادی اســت؛ بــه دنبــال ارتقــای دانــش سیاســت گذاری نهادهــای ذی ربــط 
اســت. رویکــرد پژوهــش، کیفــی و روش اصلــی گــردآوری داده هــا، مطالعــات کتابخانــه ای و اســنادی )تحلیــل 
گزارش هــا و اســناد ریشــه ای( اســت. راهبــرد پژوهــش، سیاســت پژوهی بــا طراحــی مطالعــه مــوردی تطبیقــی بــر 
روی کشــورهای مختلــف و صنایــع گوناگــون اســت. ایــن طراحــی بــا هدف شناســایی مؤلفه های قــدرت چانه زنی 
پلتفرم هــای دیجیتــال جهانــی و اســتخراج الگوهــای تعامــل حاکمیتــی انتخــاب شــده اســت تــا در نهایــت بــه 

تدویــن گزارش هــای سیاســتی بــرای راهنمایــی قانون گــذاران منجــر شــود.
۲. چارچوب مفهومی 

قدرت
قــدرت مفهومــی رابطــه ای اســت کــه بــه توانایــی یــک کنشــگر بــرای اثرگــذاری بر رفتــار یــا تصمیــم کنشــگر دیگــر 
اشــاره دارد. قــدرت ویژگــی ثابــت یــک بازیگــر نیســت، بلکــه در رابطــه و بر پایــه وابســتگی، کــنترل منابــع و امــکان 
ــرف  ــتگی ط ــزان وابس ــه می ــگر ب ــک کنش ــدرت ی ــون1، ق ــارد امرس ــه ریچ ــرد. در نظری ــکل می‌گی ــد ش ــال پیام اعم
مقابــل بــه منابعــی بســتگی دارد کــه او کــنترل می کنــد؛ هرچــه منبــع حیاتی تــر، کمیــاب تر و کمتــر قابــل جایگزینــی 

Power-( جامعه شــناس آمریکایــی و از نظریه‌پــردازان برجســته نظریــه وابســتگی قــدرت )1925–1982( Richard M. Emerson  .1
Dependence Theory( بــود کــه رابطــه میــان قــدرت، وابســتگی و مبادلــهٔٔ اجتماعــی را بررســی کــرد.
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باشــد، وابســتگی و در نتیجــه ظرفیــت اثرگــذاری کنترل کننــده بیشــتر می شــود ]6[.

مفهوم پلتفرم
ویژگی هــای  همزمــان  پلتفرم هــا  زیــرا  اســت؛  نداشــته  یکســانی  و  دقیــق  تعریــف  تاکنــون  پلتفــرم  مفهــوم 
شــرکت ها و بازارهــا را دارنــد؛ یعنــی هــم در فراینــد تولیــد و ارائــه خدمــات نقــش ایفــا می کننــد و همزمــان، امــکان 
مبادلــه و تعامــل میــان گروه هــای مختلــف کاربــران را فراهــم می ســازند. پلتفرم هــا را می تــوان ســاختارهای 
بازتنظیم شــونده ای دانســت کــه بــرای ســازمان دهی تعــاملات میــان کاربــران ناهمگــون طراحــی شــده اند و بــر 
جمــع آوری نظام منــد، پــردازش الگوریتمــی، گــردش و کســب درآمــد از داده هــا متکــی هستنــد. پیچیدگــی ایــن 
مفهــوم بــه ایــن دلیــل اســت کــه اصــطلاح پلتفــرم اغلــب به جــای خــود شــرکت هایی کــه مالــک پلتفــرم هستنــد و 

آن را اداره می کننــد، بــه کار مــی رود]4[.

مؤلفه های قدرت 
قــدرت پلتفــرم در بســیاری از خدمــات بــه صــورت رایــگان عرضــه می شــود و ارزش اقتصــادی آن از طریــق داده، 
توجــه کاربــران، تبلیغــات و کــنترل جریان هــای اطلاعاتــی ایجــاد می گــردد. در ایــن چارچــوب، قــدرت پلتفــرم بــه 
معنــای توانایــی اثرگــذاری پایــدار بر رفتــار کاربران، شــرایط دسترســی کســب وکارها، مســیر رقابــت و قواعد تعامل 
در یــک اکوسیســتم دیجیتــال اســت. در بازارهــای دیجیتــال، عواملــی ماننــد آثــار شــبکه ای، صرفه‌جویی هــای 
ــرم و  ــد پلتف ــان از چن ــتفاده هم زم ــکان اس ــران، ام ــی کارب ــای جابه جای ــه، داده، هزینه ه ــاس و دامن ــی از مقی ناش
نبــود قــدرت چانه زنــی مؤثــر در طــرف تقاضــا بایــد هم زمــان بررســی شــوند. بــه همیــن دلیل، ســهم بــازار به تنهایی 
معیــار کاملــی بــرای ســنجش قــدرت پلتفــرم نیســت]2[. بــه طــور کلــی مؤلفه هــای قــدرت پلتفــرم را می تــوان در 
چهــار دســته جــای داد: آثــار شــبکه ای، کــنترل داده و ظرفیــت الگوریتمــی، قــدرت دروازه بانــی و کنترل دسترســی، 

و قــدرت زیرســاختی و نفــوذ اجتماعــی ـــ سیاســی.
نخستیــن مؤلفــه، آثــار شــبکه ای اســت. ارزش بســیاری از پلتفرم هــا بــا افزایــش تعــداد کاربــران و تولیدکننــدگان 
محتــوا بــالا مــی رود و نوعــی چرخــه بازخــوردی شــکل می گیــرد: کاربــران بیشــتر، داده و تعامــل بیشــتری تولیــد 
می کننــد و ایــن داده و تعامــل بیشــتر، کیفیــت و جذابیــت خدمــات را افزایــش می دهــد. اگــر ایــن چرخــه بــا 
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هزینه هــای بــالای جابه جایــی کاربــران یــا ضعــف تعامل پــذیری میــان پلتفرم هــا همــراه شــود، بــازار ممکــن اســت 
بــه ســمت تک بازیــگری حرکــت کنــد. بــا ایــن حــال، آثــار شــبکه ای به تنهایــی قــدرت پایــدار ایجــاد نمی کننــد؛ زیــرا 
تعامل پــذیری، امــکان اســتفاده هم زمــان از چنــد پلتفــرم و ورود بازیگــران نــوآور می توانــد اثــر آن هــا را تضعیــف 

کنــد]2[.
مؤلفــه دوم، کــنترل داده و ظرفیــت الگوریتمــی اســت؛ پلتفرم هــا بــا گــردآوری و تحلیــل داده هــای رفتــاری کاربــران 
و فروشــندگان، مزیتــی ایجــاد می کننــد کــه بازتولیــد آن بــرای رقبــا دشــوار اســت.  داده هــا بــرای شخصی ســازی 
خدمــات، هدف گــیری تبلیغــات، آمــوزش الگوریتم هــا و رتبه بنــدی محتــوا بــه کار می رونــد و بخشــی از یــک چرخــه 
تقویتــی هستنــد کــه کیفیــت خدمــات و تــوان رقابتــی پلتفــرم را افزایــش می دهــد و می توانــد امــکان ورود بــه 

بازارهــای مجــاور یــا تبعیــض میــان شــرکای تجــاری را فراهــم کنــد ]4[.
مؤلفــه ســوم، قــدرت دروازه بانــی و کــنترل دسترســی اســت؛ زمانــی یــک پلتفــرم بــه دروازه بــان تبدیــل می شــود 
کــه دسترســی کاربــران، کســب وکارها یــا توســعه دهندگان بــه مخاطــب، مشــتری یــا بــازار تــا حــد زیــادی از مســیر 
آن عبــور کنــد. مالــک پلتفــرم از طریــق قواعــد عضویــت، رتبه بنــدی، کمیســیون، شــرایط فنــی و سیاســت‌های 
حــذف یــا تعلیــق می توانــد رفتــار بازیگــران وابســته را هدایــت کنــد؛ بااین حــال، ایــن رابطــه کاملا یــک طرفــه هــم 
نیســت، زیــرا موفقیــت اکوسیســتم بــه نــوآوری و مشــارکت بازیگــران مکمــل نــیز وابســته اســت و قــدرت در 

ــت ]3[. ــل اس ــدی متقاب ــزاری فراین ــتم های نرم اف اکوسیس
مؤلفــه چهــارم، قــدرت زیرســاختی و نفــوذ اجتماعی-سیاســی اســت؛ پلتفرم هــای بزرگ از طریــق اتصــال خدمــات 
مختلف، مالکیت زیرســاخت ها، اســتانداردهای فنی و ادغام عمودی1، یک وابســتگی گســترده  ایجاد می کنند 
و بــه بخشــی از زیرســاخت ارتباطــی، اقتصــادی و اجتماعــی تبدیــل می شــوند، به طــوری کــه قواعد خصوصــی آن ها 

بــر فعالیــت کاربــران، شــرکت ها و نهادهــای عمومــی اثــر می گــذارد ]4[.

ــا  ــا پایین دســتی مرتبــط ب 1.  ادغــام عمــودی )Vertical Integration(: فرآینــدی کــه طــی آن یــک پلتفــرم، فعالیت‌هــای بالادســتی ی
خدمــت اصلــی خــود را تصاحــب یــا کــنترل می کنــد و بــه ایــن ترتیــب وابســتگی بــه بازیگــران خارجــی را کاهــش می دهــد.
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اهرم چانه زنی 

بــرای فهــم قــدرت پلتفرم هــای دیجیتــال در تعامــل بــا دولــت، ابتــدا بایــد مفهــوم اهــرم چانه زنــی و ســازوکار 
شــکل گیری آن روشــن شــود. ایــن مفهــوم بــه توانایی یــک طرف بــرای اثرگذاری بر موضــع و تصمیم طرف مقابل 
در جریــان یــک تعامــل اشــاره دارد. وقتــی یــک طــرف بتوانــد گزینه هــای پیــش روی طــرف مقابــل و هزینه هــای او 
را تحــت تأثیــر قــرار دهــد و شــرایط تعامــل را بیشــتر بــه نفــع خــود هدایــت کنــد، از تــوان چانه زنــی بالایــی برخــوردار 
اســت. بنابرایــن، اهــرم چانه زنــی بــه معنــای ظرفیت یــک طرف بــرای به کارگــیری موقعیت و منابع خــود در جهت 

اثرگــذاری بــر فراینــد و نتیجــه تعامــل اســت]7[.
یکــی از عوامــل اصلــی شــکل گیری اهــرم چانه زنــی، تفــاوت میــان گزینه هــا و هزینه هــای دو طــرف در صــورت 
نرســیدن بــه توافــق اســت. هرچــه یک طــرف گزینه های جایگزین بیشــتری در اختیار داشــته باشــد و وابســتگی 
کمــتری بــه نتیجــه مذاکــره داشــته باشــد، توانایــی بیشــتری بــرای مقاومــت در برابــر خواســته های طــرف مقابــل 
خواهــد داشــت. در مقابــل، زمانــی کــه نبــود توافــق بــرای یــک طــرف هزینــه بیشــتری ایجــاد کنــد یــا گزینه هــای 
جایگزیــن محــدودی در اختیــار داشــته باشــد، موقعیــت چانه زنــی او تضعیــف می‌شــود. از ایــن رو، اهــرم چانه زنــی 
را می تــوان حاصــل موقعیتــی دانســت کــه در آن یــک طــرف می توانــد از گزینه هــای جایگزیــن، میزان وابســتگی یا 

هزینه هــای عــدم توافــق بــرای اثرگــذاری بر رفتــار طــرف مقابــل اســتفاده کنــد ]8[.
همچنیــن اهــرم چانه زنــی می توانــد ناشــی از منابــع و موقعیت هــای متفاوتــی باشــد و شــدت آن نــیز بســته بــه 
شــرایط هــر تعامــل تغییــر می کنــد. در ادبیــات مذاکــره، از جملــه منابــع مهــم ایجــاد قــدرت می تــوان به برخــورداری 
از گزینه هــای جایگزیــن، دسترســی بــه اطلاعــات، جایــگاه و اعتبــار و همچنیــن ســرمایه اجتماعــی و شــبکه های 
ارتباطــی اشــاره کــرد. ایــن منابــع از طریــق کاهــش وابســتگی یــک طــرف، افزایــش توانایــی او بــرای ارزیابــی گزینه هــا 

یــا تقویــت موقعیــت وی در تعامــل، می تواننــد قــدرت چانه زنــی او را افزایــش دهنــد ]9[.
ــه  ــه ب ــوند ک ــل ش ــخصی تبدی ــای مش ــه اهرم‌ه ــد ب ــدرت می توانن ــع ق ــن مناب ــال، ای ــای دیجیت ــورد پلتفرم ه در م
پلتفــرم امــکان می دهنــد بــر شــرایط تعامــل بــا طــرف مقابــل اثر بگــذارد. بــرای مثــال، کــنترل دسترســی بــه بــازار و 
کاربــران، برخــورداری از داده و اطلاعــات، موقعیــت مــرکزی در شــبکه و اکوسیســتم، ایجــاد وابســتگی و امــکان 
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تغییــر شــرایط دسترســی می تواننــد موقعیــت چانه زنــی پلتفــرم را تقویــت کننــد. 

تفاوت اهرم چانه زنی و مؤلفه قدرت 
مؤلفه هــای قــدرت پلتفــرم )ماننــد اثــرات شــبکه ای، کــنترل داده و نقــش دروازه بانــی( منابــع و ظرفیت هــای 
ســاختاری و نــسبتاً پایــداری هستنــد کــه بــه صــورت بالقــوه ظرفیتــی اثرگــذار، بــر ســایر بازیگــران را ایجــاد می کننــد، 
بــدون آنکــه حتمــا در هــر تعامــل بالفعــل بــه کار رونــد. اما، اهرم های چانه زنی شــکل عملیاتی‌شــده ایــن منابع در 
یــک منازعــه مشــخص اند کــه از طریــق اقداماتــی ماننــد تهدیــد بــه خروج، محدودســازی خدمــات، امتنــاع در ارائه 
داده یــا تغییــر شــرایط دسترســی فعــال می شــوند؛ بنابرایــن، ایــن منابــع به خودی خــود اهــرم نیستنــد، بلکــه در 

شــرایط خــاص و بســته بــه وزن هــر منبــع می تواننــد بــه اهــرم تبدیــل شــوند. 
قدرت تنظیم گری دولت 

تنظیــم گری دولــت مجموعــه ای از اقداماتی اســت کــه به هدف حمایت از منافع عمومی، اصلاح شکســت های 
بــازار، حفــظ رقابــت، جلوگــیری از انحصــار و سوءاســتفاده از قــدرت، حفاظــت از حریــم خصوصــی و داده هــا و 

تضمیــن کیفیــت، ایمنــی و دسترســی عادلانــه شــکل می گیــرد. 
دولــت از طریــق تنظیــم گری، رفتــار افــراد، شــرکت ها و نهادهــا را هدایــت یــا محــدود می کنــد. ایــن کار بــا اســتفاده 
از قواعــد، اســتانداردها، الزامــات، مشــوق ها و ضمانت هــای اجرایــی انجــام می‌شــود. ابزارهــای اصلــی دولــت 
در ایــن مســیر معمــولاً شــامل قوانیــن، مــقررات، دســتورهای رســمی و تشریفــات اداری اســت. حتــی قواعــد 

خودتنظیمــی کــه دولــت اختیــار تنظیــم آن هــا را واگــذار کــرده نیــز در زمــره ایــن ابزارهــا قــرار می گیرنــد.
همچنیــن یــک فرآینــد پیوســته اســت. باید در نظر داشــت کــه یک قاعده تــا زمانی که ســازوکار پایش و ضمانت 

اجرای مناســبی نداشــته باشــد، به تنظیم گری مؤثر تبدیل نمی شــود.
ــرات شــبکه ای و کــنترل داده بــه موقعیتــی مســلط برســد،  ــرای مثــال، اگر یــک پلتفــرم دیجیتــال بــه دلیــل اث ب
احتمــالا رقبــای جدیــد نتواننــد وارد اکوسیســتم شــوند. درچنیــن شــرایطی، دولــت می توانــد بــا الــزام بــه قابلیــت 
همــکاری، محدودکــردن خودترجیحــی، تســهیل انتقــال داده یــا نظــارت بــر ادغام هــا، از کاهش رقابــت جلوگیری 
کنــد. قوانیــن جدیــد رقابــت دیجیتــال نــیز بــه همیــن دلیــل در برخــی حوزه هــا از تنظیــم گری پســینی بــه ســمت 
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قواعــد پیشــینی حرکــت کرده انــد؛ یعنــی به جــای انتظــار بــرای وقــوع تخلــف، برخــی رفتارهــای پلتفرم هــای مســلط 
را از ابتــدا محــدود می کننــد.

ارتباط بین مؤلفه قدرت، اهرم چانه زنی و تنظیم گری دولت
همان گونــه کــه بیــان شــد، میــان مؤلفه هــای قــدرت پلتفــرم و اهرم هــای چانه زنــی آن، رابطــه ای ترتیبــی و وابســته 
بــه زمینــه وجــود دارد. بــرای مثــال، اثــرات شــبکه ای به عنــوان یکــی از مؤلفه هــای قــدرت پلتفــرم، از طریــق افزایش 
ارزش پلتفــرم بــا گســترش تعــداد کاربــران، وابســتگی کاربــران و کســب وکارها را تقویــت می کنــد. بــه طــور کلــی 
می تــوان گفــت: اثــر شــبکه ای بــه ایجــاد وابســتگی می انجامــد؛ و همیــن وابســتگی امــکان فعال شــدن اهــرم 
چانه زنــی را فراهــم می کنــد؛ اثرگــذاری اهــرم نــیز بــه اعتبــار تهدیــد، وجــود جایگزین، ظرفیــت دولت و هزینــه اجرای 

تصمیــم بســتگی دارد]10[.
بنابرایــن، نمی تــوان صــرفاً بــر اســاس وجــود یا نبــود یک مؤلفه قــدرت دربــاره موفقیت چانه زنی پلتفــرم قضاوت 
کــرد. پلتفــرم کوچــک ممکــن اســت از نظــر انــدازه و اثــر شــبکه ای اهــرم محــدودی داشــته باشــد، امــا در یــک حوزه 
تخصصــی، بــه دلیــل کــنترل داده هــای حیاتــی، مالکیت زیرســاخت خاص یــا برخــورداری از مزیــت فنی، همچنان 
قــدرت قابل توجهــی ایجــاد کنــد. در مقابــل، بزرگ بــودن پلتفــرم نــیز به خودی خود تضمین کننده موفقیــت اهرم 
نیســت؛ زیــرا دولــت ممکــن اســت از ظرفیــت حقوقــی، فنــی، اقتصــادی یــا ائتلافــی کافــی بــرای خنثی کــردن آن 

برخوردار باشــد.
بــرای نمونــه، در پلتفرم هــای اجتماعــی، اثــرات شــبکه ای باعــث می شــود ارزش خدمــات بــرای کاربــران بــه حضــور 
ســایر کاربــران و ارتباطــات میــان آن هــا وابســته باشــد. در چنیــن شــرایطی، خروج کاربــر ممکــن اســت بــا از دســت 
ــا دسترســی بــه شــبکه اجتماعــی همــراه شــود. ایــن  دادن بخشــی از ارتباطــات، مخاطبــان، ســابقه فعالیــت ی
هزینه هــای جابه جایــی می تواننــد وابســتگی کاربــران و کســب وکارها را افزایــش دهنــد و ظرفیــت بالقــوه ای بــرای 
اعمــال قــدرت پلتفــرم ایجــاد کننــد ]3[. در یــک منازعــه تنظیم گرانــه، این ظرفیت بالقوه ممکن اســت، بســته به 
رفتــار پلتفــرم، واکنــش دولــت و وجــود جایگزیــن، بــه اهرم هایــی مانند مقاومــت در برابر اجــرای مــقررات یا تهدید 
بــه محدودســازی خدمــت تبدیــل شــود. بــه همیــن دلیــل، تشــخیص تحقــق چنیــن اهرمــی نیازمنــد بررســی 
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شــواهد مــوردی و اســناد مربــوط بــه هــر منازعــه اســت.



1. قدرت ساختاری
قــدرت ســاختاری یعنــی یــک بازیگــر آن قــدر در شــکل دادن بــه محیــط تعامــل، قواعــد بــازی و گزینه هــای موجــود 
اثرگــذار باشــد کــه دیگــران تصمیم هــای خــود را در چارچوبــی بگیرنــد کــه او، مســتقیم یــا غیرمســتقیم، ســاخته یا 
کــنترل می کنــد. در ایــن نــوع قــدرت، پلتفــرم لازم نیســت همیشــه بــه دولــت دســتور بدهد یــا آشــکارا آن را تهدید 
کنــد؛ کافــی اســت دولــت، کاربــران و کســب وکارها بــرای دسترســی بــه ارتباطــات، داده، مخاطــب یا زیرســاخت، به 
معماری و قواعد همان پلتفرم وابســته باشــند. بنابراین، قدرت ســاختاری پلتفرم، ظرفیت پتانســیلی آن برای 
ســازمان دهی روابــط، ایجــاد وابســتگی و تعییــن شــرایطی اســت کــه در آن چانه زنــی و تنظیــم گری انجــام می شــود 

.]12[]11[

قدرت بازار و اثرات شبکه ای 
یکــی از مهم تریــن زیرشــاخه های قــدرت ســاختاری پلتفرم هــا، قــدرت بازار ناشــی از اثرات شــبکه ای اســت. در یک 
کالای عــادی، ارزش محصــول عمــدتاً بــه ویژگی‌هــای خــود آن بســتگی دارد؛ امــا در یــک خدمــت شــبکه ای، ارزش 

بخش دوم: مؤلفه ها و سازوکارهای قدرت چانه زنی پلتفرم های دیجیتال جهانی
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اســتفاده از خدمــت تــا حــد زیــادی بــه تعــداد افــراد دیــگری بســتگی دارد کــه از همــان خدمــت اســتفاده می کننــد 
ــبکه ای را  ــر ش ــادی1 اث ــعه اقتص ــکاری و توس ــازمان هم ــت. س ــم اس ــا فراه ــق آن ه ــر از طری ــل مؤث ــکان تعام و ام
وضعیتــی می دانــد کــه در آن ارزش پلتفــرم بــرای یــک کاربر بــا افزایــش تعــداد کاربران دیگــر افزایش می یابــد]2[. به 

عبارتــی، ارزش یــک شــبکه از خــود شــبکه و تعــداد و کیفیــت مشــارکت کنندگان آن نیــز ناشــی می شــود.
ــران مشــابه نیســت، میــان گروه هــای متفاوتــی نیــز  ــر شــبکه ای فقــط میــان کارب در پلتفرم هــای چندســویه، اث
شــکل می گیــرد. یــک بــازارگاه اینترنتــی، فروشــندگان، خریــداران، تبلیغ کننــدگان و ارائه دهنــدگان خدمــات 
مکمــل را بــه یکدیگــر متصــل می کنــد؛ افزایــش تعــداد خریــداران، بــازارگاه را بــرای فروشــندگان جذاب تــر می کنــد 
و افزایــش تعــداد فروشــندگان نیــز تنــوع کالا و جذابیــت آن را بــرای خریــداران بــالا می بــرد. ایــن نــوع اثر را اثــر 
شــبکه ای غیرمســتقیم2 یــا بین ســویی3 می نامنــد؛ در مقابــل، هنگامــی کــه افزایــش تعــداد اعضــای یــک گروه 
مســتقیماً ارزش خدمــت را بــرای همــان گروه افزایــش دهــد، بــا اثــر شــبکه ای مســتقیم4 مواجــه هستیــم، مانند 

شــبکه های اجتماعــی و پیام رســان ها ]2[.
اثــرات شــبکه ای معمــولاً یــک چرخــه تقویت شــونده ایجــاد می کننــد: پلتفرمــی کــه کاربــران بیشــتری دارد، بــرای 
کاربــران جدیــد جذاب تــر اســت؛ کاربــران جدیــد فعالیــت و تعامــل بیشــتری ایجــاد می کننــد؛ افزایــش تعامــل، 
داده و محتــوای بیشــتری تولیــد می کنــد و ایــن داده هــا می تواننــد کیفیــت جســت وجو، پیشــنهادها، تبلیغــات 

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD ( .1: ســازمانی بین دولتــی اســت کــه 
ــا هــدف توســعه سیاســت های اقتصــادی و اجتماعــی و ارتقــای همــکاری میــان کشــورهای عضــو فعالیــت  ب

می کنــد.
Indirect Network Effect(  .2(: اثری کــه در آن افزایــش تعــداد کاربــران یــک گروه، ارزش پلتفــرم را بــرای کاربــران گروه دیگــر افزایــش 

ــد. می ده
Cross-Side Network Effect(  .3(: نوعــی اثــر شــبکه ای در پلتفرم هــای چندســویه کــه در آن تغییــر تعــداد کاربــران در یــک ســوی 

پلتفــرم، ارزش پلتفــرم را بــرای کاربــران ســوی دیگــر تغییــر می دهــد.
Cross-Side Network Effect(  .4(: نوعــی اثــر شــبکه ای در پلتفرم هــای چندســویه کــه در آن تغییــر تعــداد کاربــران در یــک ســوی 

پلتفــرم، ارزش پلتفــرم را بــرای کاربــران ســوی دیگــر تغییــر می دهــد.
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یــا خدمــات پلتفــرم را بهبــود دهنــد. ایــن چرخه در همه پلتفرم ها یکســان نیســت و اثر شــبکه ای را نباید بــا داده 
یکــی دانســت؛ اثــر شــبکه ای از افزایــش ارزش ناشــی از مشــارکت دیگــران سرچشــمه می گیــرد و داده ممکــن 
اســت ایــن اثر را تقویــت کنــد، امــا مؤلفــه ای جداگانه اســت]2[. اثر شــبکه ای زمانی به قدرت بازار تبدیل می‌شــود 
کــه پلتفــرم رقیــب نتوانــد به ســادگی شــبکه ای بــا ارزش مشــابه ایجــاد کنــد؛ اگــر در آغــاز، کاربــران کمــی در پلتفــرم 
جدیــد حضــور داشــته باشــند، ارزش آن پاییــن می مانــد و کاربــران جدیــد نیــز انگیــزه کافــی بــرای پیوســتن ندارند. 
ایــن شــرایط، مانــع ورود ایجــاد می کنــد و بــه پلتفــرم مســلط مزیتــی می دهــد کــه از گذشــته و انــدازه شــبکه اش 

ناشــی می شــود و بــازار ممکــن اســت بــه ســمت تمرکــز شــدید یــا tipping حرکــت کنــد]2[.
بااین حــال، بزرگ بــودن شــبکه بــه معنــای انحصــار کامــل نیســت؛ میــزان اثرگــذاری شــبکه بــه عوامــل دیــگری 
نــیز بســتگی دارد، ازجملــه اینکــه کاربــران بتواننــد هم زمــان از چنــد پلتفــرم اســتفاده کننــد، امــکان انتقــال داده و 
ارتباطات وجود داشــته باشــد، خدمات پلتفرم ها تا چه اندازه با یکدیگر ســازگار باشــند و هزینه خروج از پلتفرم 
چقــدر باشــد. اگــر کاربر بتوانــد بــدون از دســت دادن ارتباطــات، امتیازهــا، داده هــا یــا مخاطبــان خــود بــه پلتفــرم 
دیــگری منتقــل شــود، اثــر شــبکه ای قــدرت قفل کننــده کمــتری خواهــد داشــت؛ برعکــس، اگــر کاربــر مجبــور 
باشــد شــبکه خــود را از ابتــدا بســازد یــا ســابقه و داده هایــش را از دســت بدهــد، اثــر شــبکه ای بــه قفل‌شــدگی و 

افزایــش هزینــه جابه جایــی منجــر می شــود ]2[.  
اثــرات شــبکه ای، شــرایط تعامــل را نــیز بــه نفــع پلتفــرم شــکل می دهنــد و پلتفرمــی کــه بخــش بزرگــی از کاربــران، 
کســب وکارها یــا جریــان اطلاعــات را در خــود جمــع کــرده اســت، می توانــد قواعــد دسترســی، رتبه بنــدی، نمایــش 
محتــوا، شــرایط قــرارداد و نحــوه تعامــل بازیگــران را تعییــن کنــد. در نتیجــه، اثــر شــبکه ای ســازوکاری اقتصــادی و 
اجتماعــی اســت کــه در آن ارزش یــک پلتفــرم بــرای هــر کاربر یــا گروهــی از کاربــران، بــا افزایــش مشــارکت کاربــران 
دیگــر افزایــش می یابــد و ایــن افزایــش ارزش، از طریــق حلقه هــای بازخــورد، موانــع ورود، هزینه هــای جابه جایــی و 

وابســتگی کاربــران، می توانــد بــه قــدرت بــازار و قــدرت ســاختاری پلتفــرم منجــر شــود.
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کنترل داده 
کــنترل داده یکــی از مهم تریــن منابــع قــدرت ســاختاری پلتفرم هــای دیجیتــال اســت؛ امــا منظــور از آن صــرفاً 
داشــتن حجــم زیــادی از اطلاعــات نیســت، درواقــع منظــور توانایــی پلتفــرم در تصمیم گــیری دربــاره نحــوه 
جمــع آوری، ذخیره ســازی، ترکیــب، دسترســی و اســتفاده از داده هاســت. پلتفــرم بــا قــرار گرفتــن در مرکز تعاملاتی 
چــون جســت وجو، خریــد، ارتباطــات و موقعیــت مکانــی، تصــویری جامــع از رفتــار بــازار بــه دســت مــی آورد که هیچ 
کاربر یــا رقیــب منفــردی بــه آن دسترســی نــدارد ]13[. ارزش راهبــردی داده زمانــی محقــق می شــود کــه داده‌هــای 
پراکنــده پاک ســازی، طبقه بنــدی و تحلیــل شــوند؛ ترکیــب ایــن داده هــا الگوهایــی ایجــاد می کنــد کــه پلتفــرم از 
طریــق آن خدمــات را شخصی ســازی، تقاضــا را پیش بینــی و قیمت گــذاری را تنظیــم می نمایــد. بنابرایــن قــدرت 

داده نــه فقــط بــه حجــم، بــه کیفیــت، تنــوع، ســرعت و تــوان تحلیلــی پلتفــرم نــیز وابســته اســت.
ایــن کــنترل زمانــی بــه مزیتــی دســت‌نیافتنی بــرای رقبــا تبدیــل می شــود کــه پلتفــرم به دلیــل پایــگاه بزرگ 
کاربــران، ســاختار فنــی یــا ترکیــب داده هــای چنــد خدمــت، مجموعــه ای دقیق تــر از اطلاعــات را منحــصر بــه خــود 
کنــد و مانعــی جــدی بــرای ورود رقبــای جدیــد بســازد ]13[. داده از طریــق اثــرات شــبکه ای داده محــور1 چرخــه ای 
خودتقویت کننــده ایجــاد می کنــد: جــذب کاربــران بیشــتر بــه تولیــد داده بیشــتر، بهبــود الگوریتم هــا و در نهایت 
ارائــه خدمــات جذاب تــر می انجامــد کــه خــود کاربــران جدیــدتری جــذب می کنــد ]14[. علاوه بــر ایــن، کــنترل 
داده موجــب عدم تقــارن اطلاعاتــی شــدید می شــود. بــرای نمونــه، فروشــنده در یــک بــازار اینترنتــی آنلایــن تنهــا 
داده هــای فروش خــود را می بینــد، امــا پلتفــرم رفتــار کل بــازار را تحلیــل کــرده و در صــورت ورود بــه عرصــه رقابــت 
مســتقیم، می توانــد از ایــن داده هــا علیــه فروشــندگان اســتفاده کنــد ]15[. در برابــر دولت و نهــاد ناظر نیز پلتفرم 
بــا پنهان ســازی الگوریتم هــا و داده هــای داخلــی، تــوان تعریــف مســئله و میــزان افشــای اطلاعــات را در دســت 

می گیــرد ]13[.

Data-Driven Network Effects( .1(: نوعــی اثــر شــبکه ای کــه در آن افزایــش تعــداد کاربــران و تعــاملات آنــان، داده هــای بیشــتری 
تولیــد می کنــد و ایــن داده هــا بــا بهبــود الگوریتم هــا، خدمــات یــا تجربــه کاربری، ارزش پلتفــرم را افزایــش داده و بــه جــذب کاربــران 

بیشــتر منجــر می شــوند.
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کــنترل داده می توانــد بــه ارتقــای کیفیــت خدمــات و کاهــش خطــا نــیز بینجامــد؛ امــا انحصاری ســازی داده هــای 
حیاتــی و ترکیــب بــدون محدودیــت آن هــا، مــداخلات تنظیم گرانــه نظیــر افزایــش قابلیــت انتقــال و دسترســی 
منصفانــه را ضروری می ســازد ]13[. در مجمــوع، کــنترل داده را بایــد در ســه ســطح تحلیــل کرد: نخســت به عنوان 
ــازاری از  ــت ب ــوان مزی ــه عن ــازار؛ دوم ب ــناخت ب ــت و ش ــت خدم ــه کیفی ــکل دهی ب ــاختاری در ش ــدرت س ــع ق منب
طریــق ایجــاد موانــع ورود بــرای رقبــا؛ و ســوم بــه عنــوان اهــرم چانه زنــی موقعیتــی هنگامــی کــه پلتفــرم دسترســی 

نهــاد نــاظر بــه اطلاعــات را محــدود یــا زمان بــر می کنــد. 

برتری فناوری و زیرساخت
بــرتری فنــاوری و زیرســاخت یکــی از مؤلفه هــای اصلــی قــدرت ســاختاری پلتفرم هــای دیجیتــال اســت کــه شــامل 
ــات  ــی، خدم ــبکه های پردازش ــیAPI( 1(، ش ــای برنامه نویس ــتانداردها، رابط ه ــا، اس ــی، معماری ه ــای فن توانایی ه
ابری و الگوریتم هاســت. بــرای درک ایــن قــدرت، بایــد میــان فنــاوری بــه عنــوان محصــول )خدمــات مســتقیم 
ماننــد پیام رســان یــا موتــور جســت وجو( و فنــاوری بــه عنــوان زیرســاخت )لایه های بنیــادی مانند خدمــات ابری، 
سیســتم های پرداخــت و APIهــا( تمایــز قائــل شــد. پلتفرمــی کــه زیرســاخت فنی یــک خدمــت را کــنترل می‌کند، 
صــرفاً یــک ارائه دهنــده خدمــت ســاده نیســت؛ شــرایط اســتفاده، ســرعت، امــکان اتصــال و حــدود فعالیــت 
کاربــران، کســب وکارها و حتــی رقبــا را هــم تعییــن می کنــد. بنابرایــن، هرچــه پلتفــرم در لایه هــای بنیــادی تری قــرار 

گیــرد، وابســتگی بــه آن بیشــتر می شــود.
یکــی از مهم تریــن منابــع، کــنترل APIهــا بــه عنــوان دروازه‌های ارتباطی اســت؛ پلتفرم از طریــق API تعیین می کند 
 API چــه نــوع داده ای، بــرای چــه کســی و تحــت چــه شــرایطی قابــل دسترســی باشــد. پژوهش هــا دربــاره تحــول
فیســبوک نشــان می دهــد کــه تغییــر مشــخصات فنــی آن می توانــد کلیــت روابــط اقتصــادی و شــرایط توســعه 

برنامه هــا را شــکل دهــد ]16[.
این قدرت زیرســاختی زمانی تثبیت می شــود که کســب وکارها ســرمایه و معماری فنی خود را با اســتانداردهای 

API) Application Programming Interface .1(:  مجموعــه ای از قواعــد و ســازوکارهای نرم افــزاری اســت کــه امــکان ارتبــاط و تبــادل 
داده و قابلیت هــا میــان دو نرم افــزار یــا ســامانه را فراهــم می کنــد.
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پلتفــرم ســازگار کننــد؛ وضعیتــی کــه انتقــال بــه جایگزین هــا را پرهزینــه کــرده و نوعــی وابســتگی تدریجــی ایجــاد 
می کنــد ]16[. علاوه بــر ایــن، یکپارچه ســازی خدمــات متعــدد )ماننــد جســت وجو، پرداخــت، تبلیغــات و خدمات 
ابری( باعــث می شــود رقبــای جدیــد بــرای ورود، به جــای ســاخت یــک محصــول، بــا هزینــه ســنگین ایجــاد یــک 

اکوسیســتم کامــل مواجه شــوند.
از ســوی دیگــر، الگوریتم هــا بــا اعمــال ضوابــط ناپیــدا در رتبه بنــدی، پیشــنهاد محتــوا یــا نمایــش تبلیغــات، 
رفتارهــای بازیگــران را بــدون صــدور دســتور مســتقیم هدایــت می کننــد؛ بــرای مثــال، تغییــر در الگوریتــم 
رتبه بنــدی می توانــد میــزان دیده شــدن یــک فروشــنده یــا نــاشر را به شــدت کاهــش دهــد. از منظــر حکمرانــی، 
پلتفــرم بــا تعییــن اســتانداردها و مجوزهــا، نوعــی قــدرت شــبه تنظیم گرانه بــه دســت مــی آورد و عــملاً زمیــن و 
ــر دولت هــا نیــز می توانــد بــه اهــرم چانه زنــی تبدیــل  ــازی را طراحــی می کنــد ]16[. ایــن بــرتری فنــی در براب قواعــد ب
ــع  ــه قط ــد ب ــازی API، تهدی ــا محدودس ــه، ب ــه تنظیم گران ــک منازع ــان ی ــرم در جری ــه پلتف ــی ک ــژه زمان ــه وی ــود؛ ب ش

ــا ایجــاد تأخیــر فنــی، هزینــه اجــرای مــقررات را بــرای دولــت افزایــش دهــد. دسترســی ی
بــا ایــن حــال، بــرتری زیرســاختی صددرصــدی نیســت و دولت هــا و رقبــا می تواننــد بــا توســعه زیرســاخت های 
ــاز، ایــن وابســتگی را  ــزام بــه قابلیــت همــکاری1، انتقال پــذیری داده و اســتفاده از اســتانداردهای ب جایگزیــن، ال
کاهش دهند. در نهایت، برتری فناوری و زیرســاخت عبارت اســت از ظرفیت پلتفرم برای کنترل و شــکل دهی 
بــه لایه هــای فنــی، اســتانداردها، APIهــا و الگوریتم‌هــا؛ ظرفیتــی کــه در صــورت وابســتگی بازیگــران بــه قــدرت 

ســاختاری، و در صــورت اســتفاده تاکتیکــی در مواجهــه بــا نهــاد نــاظر بــه اهــرم چانه زنــی تبدیــل می‌شــود.

1. قابلیــت همــکاری معــادل Interoperability  اســت و بــه ایــن معناســت کــه سیســتم ها، پلتفرم هــا یــا خدمــات مختلــف بتواننــد 
بــا یکدیگــر ارتبــاط برقــرار کننــد، داده رد و بــدل کننــد و به صــورت هماهنــگ کار کننــد؛ بــدون اینکــه کاربــر مجبــور باشــد همــه چیــز 

را در یــک پلتفــرم واحــد انجــام دهــد.
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2. قدرت اقتصادی
اکوسیستم  و  وابستگی اقتصادی 

پلتفرم هــای دیجیتــال عملکــرد انفــرادی ندارنــد، آن هــا در قالــب اکوسیســتم اقتصــادی ســازمان یافته انــد؛ 
مجموعــه ای از بازیگــران وابســته شــامل کاربــران، فروشــندگان، تولیدکننــدگان محتــوا و توســعه دهندگان 
کــه حــول هســته مــرکزی پلتفــرم فعالیــت می کننــد. ارزش پلتفــرم جــدای از ارزش خــودش، از فعالیــت همیــن 
بازیگــران مکمــل هــم ناشــی می شــود. در ایــن ســاختار، نوعــی وابســتگی متقابــل نامتقــارن وجــود دارد: پلتفــرم 
بــرای جذابیــت خــود بــه حضــور بازیگــران مکمــل نیازمنــد اســت و در مقابــل، بازیگــران بــرای دسترســی بــه بــازار، 
مشــتری، داده و زیرســاخت بــه پلتفــرم وابســته اند؛ امــا شــدت ایــن وابســتگی یکســان نیســت و پلتفرم مــرکزی 

ــت دارد ]17[. ــی ها را در دس ــد و دسترس ــی قواع ــی یعن ــنترل اصل ک
وابســتگی اقتصــادی زمانــی بــه نهایــت پایــداری خــود می رســد کــه منابــع تحت کــنترل پلتفــرم )ماننــد رتبه بندی، 
سیســتم پرداخــت و مخاطبــان انباشته شــده( به ســادگی قابــل جایگزینــی نباشــند. تغیــیر یــک الگوریتــم 
یــا قانــون کارمــزد می توانــد یک شــبه درآمــد هــزاران کســب وکار را دگرگــون کنــد. بخشــی از ایــن قــدرت ناشــی از 
ســرمایه گذاری های اختصاصــی بازیگــران اســت؛ وقتــی توســعه دهنده ای زیرســاخت خــود را بــا اســتانداردهای 
یــک پلتفــرم ســازگار می کنــد، هزینــه خروج و انتقــال بــرای او بســیار ســنگین می شــود. پلتفــرم بــا آگاهــی از ایــن 

وضعیــت، قــدرت تصمیم گــیری فراتــر از ســهم خــود در خلــق ارزش را بــه دســت مــی آورد ]17[.
ــد  ــعه برن ــودن، توس ــای چندپلتفرمی ب ــا راهبرده ــل ب ــران مکم ــت. بازیگ ــق نیس ــتگی مطل ــال، وابس ــن ح ــا ای ب
مســتقل و کانال هــای مســتقیم ارتباطــی، وابســتگی خــود را کاهــش می دهنــد؛ پلتفرم هــا نــیز بــرای حفــظ انگیزه 
نــوآوری، ناچارنــد میــان کــنترل یک جانبــه و اعطــای اســتقلال بــه مبازیگــران مکمــل تعــادل برقــرار کننــد. از منظــر 
قــدرت ســاختاری، پلتفــرم هم زمــان نقــش هماهنگ کننــده و داور اقتصــادی را ایفــا می کنــد. ایــن موقعیــت 
دوگانــه گرچــه بــا کاهــش هزینه هــای مبادلــه کارایی ایجــاد می کند، امــا امکان خودترجیحی، تبعیض و اســتخراج 

ارزش را نیــز فراهــم می ســازد.
ایــن وابســتگی بــه لایــه حکمرانــی نیــز ســرایت می‌کنــد؛ هرچــه بخــش بزرگ تری از اشــتغال و تجــارت یــک جامعــه 
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بــه یــک پلتفــرم گــره بخــورد، هزینــه مــداخلات ســخت گیرانه بــرای دولــت افزایــش یافتــه و فضــای تصمیم گــیری 
تنظیم گــر محدودتــر می شــود. در نهایــت، اکوسیســتم و وابســتگی اقتصــادی موقعیتــی اســت کــه در آن 
بازیگــران بــرای اســتمرار فعالیــت بــه پلتفــرم وابســته شــده و خروج برایشــان پرهزینــه اســت. زمانــی ایــن مؤلفــه 
بــه قــدرت ســاختاری تبدیــل می شــود که پلتفــرم قواعد، مســیرهای دسترســی و توزیــع ارزش را در کــنترل بگیرد. 
همچنیــن زمانــی بــه اهــرم چانه زنــی تبدیــل می شــود کــه در مواجهه بــا دولت یا ســایر بازیگــران، از این وابســتگی 

بــرای تحمیــل شــرایط، مقاومــت در برابــر مــقررات یــا افزایــش هزینــه تصمیمــات تنظیمــی اســتفاده کنــد.

3. قدرت اجتماعی و سیاسی
مشروعیت اجتماعی و نفوذ عمومی 

مشروعیــت اجتماعــی نشــان می دهــد یــک پلتفــرم تــا چــه حــد توانســته جامعــه و نهادهــا را متقاعــد کنــد کــه 
حضــور و تصمیم هایــش معتبــر، ضروری یــا غیرقابل جایگزین اســت ]18[. این پذیــرش از ترکیب عواملی مانند 
ــای  ــا ارزش ه ــی ب ــئولیت پذیری و همراه ــای مس ــران، ادع ــاد کارب ــداد زی ــی، تع ــاد عموم ــت، اعتم ــدی خدم کارآم
جامعــه شــکل می گیــرد. در کنــار ایــن مفهــوم، نفــوذ عمومــی قــرار دارد کــه بــه توانایــی پلتفــرم در هدایــت افــکار 
عمومــی، جریــان اطلاعــات و اولویت هــای سیاســی اشــاره می کنــد؛ توانایــی مفصلــی کــه از طریــق سیســتم های 
پیشــنهاد محتــوا، رتبه بنــدی الگوریتمــی و تبلیغــات هدفمنــد اعمال شــده و به پلتفرم نقشــی شبیه بــه قدرت 

رســانه ای می دهــد.
ــا نفــوذ عمومــی، اهــرم چانه زنــی قدرتمنــدی در برابــر دولت هــا می ســازد.  همراه شــدن مشروعیــت اجتماعــی ب
زمانــی کــه زندگــی روزمــره مــردم بــا یــک پلتفــرم گــره می خــورد، وضع قوانیــن ســخت گیرانه بــرای دولــت هزینه‌های 
سیاســی ســنگینی ایجــاد می کنــد؛ زیــرا پلتفرم هــا می توانند ایــن تصمیم های دولتــی را تهدیــدی بــرای آزادی بیان 
یــا اشــتغال خــرد نشــان دهنــد و افــکار عمومــی را بــا خــود همــراه کنند. تقابل متــا با دولت اســترالیا بر ســر قانون 
چانه زنــی رســانه ای1 نمونــه روشــنی از ایــن وضعیــت اســت؛ جایــی کــه متــا بــا قطــع موقــت دسترســی بــه اخبــار، 

News Media Bargaining Code( .1(: چارچــوب قانونــی اســترالیا کــه بــا هــدف تنظیــم روابــط تجــاری میــان پلتفرم هــای دیجیتــال و 
رســانه های خــبری و الــزام پلتفرم هــای مشــمول بــه مذاکــره دربــاره پرداخــت بابــت محتــوای خــبری تدویــن شــده اســت.
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هزینــه سیاســی تصمیــم دولــت را بــالا بــرد و در مذاکــرات امتیــاز گرفــت.
بــا ایــن حــال، مشروعیــت اجتماعــی همیشــگی نیســت و بــا بروز رســوایی های مربــوط بــه داده هــا، رفتــار 
تبعیض آمــیز یــا انتشــار اخبــار نادرســت به ســرعت تضعیــف می شــود. افــت ایــن مشروعیــت، پلتفــرم را در برابــر 
جامعــه آسیب پذیــر کــرده و راه را بــرای مــداخلات قانونــی دولــت هموارتــر می کنــد. در مجمــوع، مشروعیــت 
اجتماعــی و نفــوذ عمومــی یعنــی ظرفیــت پلتفــرم بــرای جلــب پذیــرش مــردم و جهت دهــی بــه افــکار عمومــی؛ 
ظرفیتــی کــه در حالــت عــادی قــدرت ســاختاری می ســازد و اگر بــرای افزایــش هزینه هــای سیاســی دولــت بــه کار 

ــود. ــل می ش ــی تبدی ــرم چانه زن ــه اه ــود، ب ــه ش گرفت





ســال 2024 تــا 2026 را می تــوان نقطــه عطــف گــذار از خودتنظیــم گری پلتفرم هــا بــه رگولاتــوری ســخت‌گیرانه 
دولتــی دانســت. اجرایی‌شــدن قوانیــن بازارهــای دیجیتــال )DMA( و خدمــات دیجیتــال )DSA( در اتحادیــه اروپــا 
ــا ۶ درصــد درآمــد جهانــی، قــدرت نظــارت بی‌ســابقه ای بــه دولت هــا  ــا قابلیــت اعمــال جریمه هــای ســنگین ت ب
بخشــید. هم زمــان، اجمــاع سیاســی در آمریــکا علیــه تیک تــاک )تثبیــت قانــون PAFACA( و متــا، در کنــار برخــورد 
قضایــی قاطــع برزیــل بــا ایکــس و فرانســه بــا تلگــرام، نشــان از تغیــیر رفتــار جهانــی بــه ســمت بازدارندگــی فعــال 

دارد.
ــیدن  ــان و رس ــر نوجوان ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــناختی ش ــای روان ش ــی، آسیب ه ــت مل ــای امنی ــدید نگرانی ه تش
قــدرت بــازار پلتفرم هــا بــه نقطــه اوج، حکمرانــان را مجبــور بــه واکنــش تدافعــی کــرد. ایــن مــوج رگولاتــوری، پاســخ 
مؤخــر ســاختار حکمرانــی بــه جهــش دیجیتــال دوران کرونــا بــود کــه در ســال ۲۰۲۴ بــه بــار نشســت. تــداوم ایــن 
رونــد در ســال های ۲۰۲۵ و ۲۰۲۶، ضرورت الگوســازی و چانه زنــی فعــال را بــرای ســایر کشــورها اجتناب ناپذیــر کــرده 

اســت.
بــرای درک چگونگــی تبدیــل ایــن روندهــای تنظیم گرانــه بــه اهرم هــای عملــی، در ادامــه برخــی از مهم تریــن 

بخش سوم: مطالعه پرونده های چانه زنی پلتفرم ها و دولت ها



دفتر آبی  )شمارۀ هفدهم( 30|

پرونده هــای تقابــل دولت هــا بــا پلتفرم هــای بزرگ در 
کشــورهای مختلــف بررســی می شــود. ایــن پرونده هــا 
واکنــش  و  دولت هــا  ابزارهــای  مقایســه  امــکان 

پلتفرم هــا و شناســایی الگوهــای مشــترک چانه زنــی 
میــان آن هــا را فراهــم می کننــد.

۱. گوگل
اروپــا در ســال های ۲۰۲۵ و ۲۰۲۶، دو پرونــده  اتحادیــه 
جدیــد و مهــم علیــه گــوگل گشــود کــه نشــان دهنده 
ســمت  بــه  پســینی  تنظیــم گری  از  رویکــرد  تغیــیر 
 ،۲۰۲۵ سپتامبــر  در  اســت.  پیشــینی  تنظیــم گری 
بــه دلیــل سوءاســتفاده  را  گــوگل  اروپــا  کمیســیون 
از موقعیــت مســلط در فنــاوری تبلیغــات نمایشــی 
جریمــه  یــورو  میلیــارد   ۲.۹۵ پرداخــت  بــه   )Adtech(
محکــوم کــرد ]19[. وزارت دادگســتری آمریــکا نیــز در 
ســال ۲۰۲۳ علیــه گــوگل پرونــده ای بــاز کــرد و ادعــا کــرد 
گــوگل در بــازار فنــاوری تبلیغــات دیجیتــال، موقعیــت 
ــرده و  ــظ ک ــی حف ــورت غیرقانون ــود را به ص ــاری خ انحص
ــف  ــت را تضعی ــات، رقاب ــه ای از اقدام ــق مجموع از طری
کــرده اســت. دادگاه فــدرال ویرجینیــا در آوریــل ۲۰۲۵ بــه 
نفــع دولــت رأی داد و گــوگل را در بازارهــای مربــوط بــه 

ادتــک، ناقــض قوانیــن ضدانحصــار دانســت.
کمیســیون اروپــا متوجــه شــد که گــوگل از ســال ۲۰۱۴ تا 
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۲۰۲۵، از موقعیــت مســلط خــود در سرورهــای تبلیغاتــی 
ناشــران و ابزارهــای برنامــه ریزی خریــد تبلیغــات بــرای 
وب ســایت ها سوءاســتفاده کــرده اســت ]19[. گــوگل 
در  خــود  تبلیغاتــی  سرویس هــای  ترجیــح دادن  بــا 
زنجیــره تأمیــن ادتــک، بــه رقبــا آسیــب زد و ناشــران و 
تبلیغ دهنــدگان را مجبــور بــه پرداخــت هزینه هــای بالاتر 

کــرد.
دلیــل  بــه  را  گــوگل  اروپــا  کمیســیون   ،۲۰۲۶ ژوئیــه  در 
ــت  ــه پرداخ ــال )DMA( ب ــای دیجیت ــون بازاره ــض قان نق
ایــن   .]5[ کــرد  محکــوم  جریمــه  یــورو  میلیــون   ۸۹۰
جریمــه شــامل دو بخــش بــود: ۴۶۰ میلیــون یــورو بــرای 
خودترجیحــی در جســت وجوی گــوگل و ۴۳۰ میلیــون 
یــورو بــرای محدودیت هــای ضــد هدایــت در فروشــگاه 
گــوگل پلــی. در بخــش جســت وجو، گــوگل خدمــات 
خــود ماننــد گــوگل فلایتــس و گــوگل هتلــز1 را در نتایــج 
جســت وجو به صــورت ترجیحــی نمایــش مــی داد ]5[. 
ــعه دهندگان  ــوگل توس ــه، گ ــگاه برنام ــش فروش در بخ
را از هدایــت کاربــران بــه کانال هــای خریــد ارزان تــر منــع 

می کــرد.

خدمــات  به ترتیــب   :Google Hotels و   Google Flights  .1
مجموعــه  از  اقامتگاه هــا  و  پروازهــا  مقایســهٔٔ  و  جســت وجو 
پیشــنهادهای  و  اطلاعــات  کــه  هستنــد  گــوگل  خدمــات 
می دهنــد. قــرار  کاربــران  اختیــار  در  را  مختلــف  ارائه دهنــدگان 
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منابع و اهرم های قدرت پلتفرم گوگل
گــوگل در برابــر ایــن تصمیم هــا از چنــد اهــرم اســتفاده کرد. این شــرکت از ظرفیت حقوقی و منابع ســازمانی خود 
بــرای بــه چالــش کشــیدن تصمیم هــای کمیســیون اروپــا بهــره بــرد. اعتــراض گــوگل در پرونــده گوگل شــاپینگ 
نهایــتاً در ســال ۲۰۲۴ توســط دیــوان دادگســتری رد و جریمــه ۲.۴ میلیــارد یورویــی تأییــد شــد. با ایــن حال، فاصله 
زمانــی میــان تصمیــم اولیــه و تعییــن تکلیــف نهایــی بــه گــوگل فرصــت داد تــا محصــولات خــود را اصلاح کنــد، 
بــا مــقررات ســازگار شــود و موقعیتــش را در بــازار حفــظ نمایــد. اهــرم حقوقــی گــوگل در واقــع توانایــی تحمــل و 

مدیریــت یــک فراینــد تنظیــم گری طولانــی بــود.
گــوگل در برابــر فشــارهای تنظیــم گری بــا تغییــرات گزینشــی در محصــولات و مــدل کســب وکار، میــان رعایــت 
الزامــات و حفــظ مزیــت رقابتــی تعــادل ایجــاد می کنــد. بــرای انطبــاق بــا DMA بیــش از ۲۰ تغییــر در گــوگل سرچ 
ایجــاد کــرده و برخــی قابلیت هــا را در اروپــا حــذف یــا محــدود کــرده اســت. قــدرت گــوگل فقــط در عــدم تبعیــت 

نیســت؛ در تعییــن نحــوه و دامنــه انطبــاق نیــز نهفتــه اســت.
گــوگل به دلیــل جایــگاه خــود در زنجیــره فنــاوری تبلیغــات، بــه طیــف گســترده ای از ناشــران، تبلیغ دهنــدگان و 
ارائه دهنــدگان خدمــات متصــل اســت. کمیســیون اروپــا در تصمیــم ۲۰۲۵ اعلام کرد که گــوگل با ترجیح خدمات 
فنــاوری تبلیغــات خــود، بر رقبــا، تبلیغ دهنــدگان و ناشــران آنلایــن اثــر گذاشــته اســت. ایــن وابســتگی هزینــه 
تغییــر اکوسیســتم را افزایــش می دهــد و بخــش مهمــی از قــدرت گــوگل در هزینــه ســنگینی نهفتــه اســت کــه 

جایگزینــی زیرســاخت ها و خدماتــش بــرای ســایر بازیگــران بــه همــراه دارد]19[. 
مقیــاس اقتصــادی گــوگل بــه ایــن شــرکت امــکان می دهــد هزینه هــای ناشــی از جریمــه، دعــاوی حقوقــی و 
انطبــاق مقرراتــی را تحمــل کنــد. جریمــه ای کــه بــرای یــک شــرکت کوچــک می توانــد تهدیــدی بــرای بقا باشــد، برای 
گــوگل چنیــن اثری نــدارد. بــا ایــن حــال، قــدرت مالــی بــه معنــای مصونیت نیســت؛ کمیســیون در پرونــده ادتک 
۲۰۲۵ علاوه بــر جریمــه ۲.۹۵ میلیــارد یورویــی، گــوگل را بــه رفــع تعارض منافــع در زنجیره فناوری تبلیغات نیز ملزم 

کــرد. اهــرم مالــی بیشــتر قــدرت تحمــل فشــار ایجــاد می کنــد تــا مصونیــت کامــل]19[.
گــوگل پیامدهــای مــداخلات کمیســیون را از منظــر کاربــران و کســب وکارها برجســته می کنــد و مقرراتــی ماننــد 
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DMA را عاملــی بــرای کاهــش کیفیــت خدمــات یــا ایجــاد پیامدهــای ناخواســته بــرای کســب وکارهای کوچــک 
معرفــی می نمایــد. ایــن موضع گــیری تصمیــم کمیســیون را متوقــف نمی کنــد، امــا مناقشــه را از اخــتلاف حقوقــی 

صــرف بــه بحثــی دربــاره نــوآوری، انتخــاب مصرف کننــده و هزینه هــای تنظیــم گری تبدیــل می کنــد.
ــه و  ــل هزین ــدن، تحم ــی مان ــر توانای ــند، ب ــتوار باش ــازار اس ــت خروج از ب ــر قابلی ــه ب ــش از آنک ــوگل بی ــای گ اهرم ه
مدیریــت زمــان تکیــه دارنــد. قــدرت مالــی، منابــع حقوقــی، کــنترل زیرســاخت های کلیــدی و وابســتگی بازیگــران 
اکوسیســتم بــه خدمــات گــوگل بــه ایــن شــرکت اجــازه می دهــد فشــار تنظیــم گری را جــذب کــرده و در عیــن حــال 
دامنــه و ســرعت انطبــاق خــود را مدیریــت کنــد. از ایــن رو، مهم تریــن اهرم گــوگل در برابر دولــت، مقاومت همراه 
بــا انطبــاق گزینشــی اســت. ایــن الگــو بــه پلتفــرم اجــازه می دهــد بخشــی از الزامــات را بپذیــرد، هم زمــان از طریــق 

فراینــد حقوقــی زمــان بخــرد و تلاش کنــد هســته مزیــت ســاختاری خــود را حفــظ کنــد.

اهرم های دولت )اتحادیه اروپا(
اتحادیــه اروپــا در برابــر گــوگل از ترکیبــی از اهرم هــای حقوقــی، مالــی و تنظیــم گری اســتفاده کــرده اســت. مهم ترین 
 DMA تحــول ایــن الگــو، گــذار از اجــرای پســینی قوانیــن رقابــت بــه تنظیــم پیشــینی قــدرت پلتفرم هــا از طریــق

اســت.
ــه  ــرده و ب ــوع ک ــلط را ممن ــت مس ــتفاده از موقعی ــا، سوءاس ــه اروپ ــرد اتحادی ــده عملک ــاده ۱۰۲ معاه ــت، م نخس
کمیســیون اجــازه مداخلــه در رفتارهــای ضدرقابتــی شــرکت های مســلط را می دهــد؛ در پرونــده گوگل شــاپینگ، 
دیــوان دادگســتری اتحادیــه در ســال ۲۰۲۴ اعتــراض گــوگل را رد و جریمــه ۲.۴ میلیــارد یورویــی را تأییــد کــرد ]19[.

دوم، قانــون بازارهــای دیجیتــال )DMA( از ۲۰۲۳ چارچوبــی پیشــینی بــرای تنظیــم  gatekeeper1هــای بزرگ ایجــاد 
کــرده اســت؛ در ژوئیــه ۲۰۲۶ کمیســیون گــوگل را بــه دلیــل خودترجیحــی در گــوگل سرچ و محدودیت هــای ضــد 
هدایــت در گــوگل پلــی ناقــض DMA تشــخیص داد و ۸۹۰ میلیــون یــورو جریمــه کــرد ]5[. مزیــت DMA بــرای 

1. دروازه بــان دیجیتــال )Gatekeeper(: پلتفــرم یــا شــرکت دیجیتالــی دارای جایــگاه راهبــردی اســت کــه به دلیــل نقــش واســطه ای و 
قــدرت اثرگــذاری بــر دسترســی کاربــران و کســب وکارها بــه بازارهــای دیجیتــال، می توانــد شــرایط دسترســی و تعامــل در ایــن بازارهــا 

را تحــت تأثیــر قــرار دهــد.
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دولــت، امــکان مداخلــه پیــش از تثبیــت کامــل رفتــار ضدرقابتــی اســت.
ســوم، در سپتامبــر ۲۰۲۵ کمیســیون گــوگل را ۲.۹۵ میلیــارد یــورو در پرونــده ادتــک جریمــه کــرد و در ۲۰۲۶ علاوه 
بــر جریمه هــای قیــد شــده در DMA، امــکان جریمه هــای دوره ای تــا ۵ درصــد گــردش مالــی جهانــی را بــرای عــدم 
اجــرا پیش بینــی کــرد ]19[]5[. تــوان مالــی گــوگل می توانــد اثــر جریمــه را کاهــش دهــد، امــا ترکیــب جریمــه بــا الــزام 

رفتــاری فشــار تنظیــم گری را افزایــش می دهــد.
چهــارم و مهم تریــن تحــول، هدف گــیری خــودِِ منابــع قــدرت گــوگل از طریــق تحقیــق و نظــارت مســتمر اســت: 
کمیســیون بــا تحقیقــات چندمرحلــه ای و دریافــت اطلاعــات از بازیگــران بــازار، در ســال ۲۰۲۶ گــوگل را ملــزم بــه 
دسترســی رقبــا بــه داده هــای جســت وجو و افزایــش قابلیــت همــکاری سرویس هــای هــوش مصنوعــی بــا 
اندرویــد کــرد ]5[؛ یعنــی تنظیــم گر بــا پایــش مســتمر عملکــرد پلتفــرم و کاهــش مزیــت ناشــی از کــنترل داده و 

ــدود می کنــد. ــدرت آن را مح ــع ق ــتقیماً مناب ــاخت، مس زیرس
محدودیــت اصلــی ایــن رویکــرد، زمــان بر بــودن مــداخلات اســت؛ پرونده هایــی ماننــد گــوگل شــاپینگ ســال ها 
طــول کشــیدند و ایــن تأخــیر بــه گــوگل فرصــت ســازگاری می دهــد. DMA تــا حــدی پاســخی بــه همیــن مشــکل و 

نشــانه گــذار اتحادیــه از تنظیــم پســینی رفتــار بــه مدیریــت پیشــینی منابــع قدرت اســت.

2. تیک تاک
تیک تــاک در ســال های ۲۰۲۴ تــا ۲۰۲۶ بــا پرونده هــای تنظیــم گری مهمــی در آمریــکا و برزیــل مواجــه شــد. در آمریــکا، 
محــور اصلــی اخــتلاف، مالکیــت تیک تــاک، ارتبــاط آن بــا شــرکت مــادر چینــی بایت دنــس و نگرانی هــای امنیــت 

ملــی بــود؛ درحالی کــه پرونــده برزیــل بــه حفاظــت از داده هــای کــودکان و نوجوانــان مربــوط می شــد.
در آوریــل ۲۰۲۴، کنگــره آمریــکا قانــون حفاظــت از آمریکایی هــا در بــرابر برنامه هــای تحــت کــنترل دشــمنان خارجی 
)PAFACA1( را تصویــب کــرد. ایــن قانــون، بایت دنــس را ملــزم می کــرد در مهلــت تعیین شــده مالکیــت تیک تــاک 

PAFACA)Protecting Americans from Foreign Adversary Controlled Applications Act  .1(: قانونــی فــدرال در ایــالات متحــده 
کــه در ســال ۲۰۲۴ تصویــب شــد و فعالیــت »اپلیکیشــن های تحــت کــنترل دشــمن خارجــی« را در صــورت عــدم تحقــق شــرایط 
مــقرر، از جملــه واگــذاری واجــد شــرایط، محــدود می‌کنــد؛ ایــن قانــون مبنــای حقوقــی اقدامــات دولــت آمریــکا علیــه تیک‌تــاک و 

بایت دنــس قــرار گرفــت.
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در آمریــکا را واگــذار کنــد؛ در غیــر ایــن صــورت، فعالیــت ایــن پلتفــرم در آمریــکا متوقــف می‌شــد و اپ اســتورها 
و ارائه دهنــدگان خدمــات میزبانــی نــیز بــا جریمــه مواجــه می شــدند. تیک تــاک و بایت دنــس ایــن قانــون را در 
دادگاه هــای فــدرال بــه چالــش کشــیدند، امــا دیــوان عالــی آمریکا در ژانویــه ۲۰۲۵ اعتبــار آن را تأیید کرد. پــس از آن، 
اجــرای قانــون بــا تغییــرات سیاســی و تصمیم هــای دولــت آمریــکا چندیــن بــار به تعویــق افتــاد و مذاکــرات درباره 

آینــده فعالیــت تیک تــاک ادامــه یافــت.
در اوت ANPD1 ،۲۰۲۶، نهــاد حفاظــت از داده‌هــای برزیــل، بایت دنــس را بــه دلیــل نقــض الزامــات حفاظــت 
از داده هــای کــودکان ۲۹.۷ میلیــون دلار جریمــه کــرد. ایــن پرونــده بــه عملکــرد تیک تــاک در ســال ۲۰۲۱ مربــوط 
بــود و ANPD اعلام کــرد کــه ایــن پلتفــرم در جلوگــیری از دسترســی کــودکان و پــردازش غیرمجــاز داده هــای آنــان 
کاســتی هایی داشــته اســت. بــر اســاس ارزیابــی ایــن نهــاد، داده هــای حــدود ۸ میلیــون کــودک و نوجــوان ممکن 
ــای  ــذف داده ه ــه ح ــاک را ب ــه، تیک ت ــر جریم ــد. ANPD علاوه ب ــه باش ــرار گرفت ــردازش ق ــن پ ــرض ای ــت در مع اس

ــرد  ]20[. ــزم ک ــی مل ــات اصلاح ــرای اقدام ــاز و اج ــده غیرمج جمع آوری ش
تیک تــاک در واکنــش، بــر اقدامــات انجام شــده بــرای افزایــش ایمنــی کــودکان و انطبــاق بــا مــقررات برزیــل تأکیــد 

ANPD) Autoridade Nacional de Proteção de Dados .1(: نهــاد نــاظر و تنظیم گــر حفاظــت از داده هــای شــخصی در برزیــل اســت 
کــه بــر اجــرای قانــون عمومــی حفاظــت از داده هــای شــخصی )LGPD( نظــارت می کنــد.
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کــرد و اعلام کــرد کــه تصمیــم ANPD مربــوط بــه رویه هــای ســال ۲۰۲۱ اســت و حــق اعتــراض بــه آن را بــرای خــود 
محفــوظ مــی دارد .]20[

در همیــن دوره، حفاظــت از کــودکان بــه یکــی از محورهــای مهــم تنظیــم گری پلتفرم ها تبدیل شــد و کمیســیون 
اروپــا نیــز در ســال ۲۰۲۶ دربــاره طراحی هــای بالقــوه اعتیــادآور تیک تــاک و متــا، از جملــه اســکرول بــی نهایــت، 
پخــش خــودکار و سیســتم های توصیــه شخصی سازی شــده، یافته هــای مقدماتــی منتشــر کــرد. بدین ترتیــب، 
تیک تــاک هم زمــان در حوزه هــای امنیــت ملــی و مالکیــت در آمریــکا، حفاظــت از داده کــودکان در برزیــل و طراحی 

محصــول در اروپــا بــا مــداخلات تنظیــم گری مواجــه شــد.

منابع و اهرم های قدرت پلتفرم تیک تاک
تیک تــاک در برابــر فشــار دولــت آمریــکا چنــد منبــع قــدرت را بــه اهــرم چانه زنــی تبدیــل کــرد. ایــن منابــع به شــرکت 
کمــک می کردنــد هزینــه مداخلــه را بــالا ببرنــد، دســت دولــت را تــا حــدی ببندنــد و گزینه هــای جایگزیــن را زنــده 

نگــه دارنــد.
یکــی از مهم تریــن ایــن اهرم هــا، اثــر شــبکه ای و وابســتگی اکوسیســتم بــود. پایــگاه عظیــم کاربــران و وابســتگی 
اقتصــادی بســیاری از کســب وکارها بــه پلتفــرم، هزینــه اجتماعــی و اقتصــادی هرگونــه ممنوعیــت را به شــدت 
ــب وکار  ــون کس ــش از ۷ میلی ــال و بی ــر فع ــون کارب ــش از ۱۷۰ میلی ــاک بی ــال ۲۰۲۴ تیک ت ــی داد. در س ــش م افزای
در آمریــکا داشــت و حــدود ۴۰ درصــد از کســب وکارهای کوچــک و متوســط، آن را بــرای ادامــه فعالیــت خــود 
حیاتــی می دانستنــد. همیــن وابســتگی بــه تیک تــاک امــکان مــی داد پیامدهــای ممنوعیــت را بــرای کاربــران و 

ــد. ــته کن ــنی برجس ــب وکارها به روش کس
اهــرم دوم، ظرفیــت حقوقــی و خریــد زمــان بــود. منابــع مالــی و حقوقــی شــرکت ایــن فرصــت را فراهــم کــرد کــه 
قانــون PAFACA را در دادگاه هــای فــدرال بــه چالــش بکشــد و بــه متمــم اول قانــون اساســی استنــاد کنــد. اگرچــه 
ایــن اقــدام قانــون را لغــو نکــرد، امــا اجــرای آن را وارد مســیر قضایــی کــرد و بــرای تیک تــاک زمــان و فضــای بیشــتری 

بــرای مذاکــره دربــاره آینــده فعالیــت و ســاختار مالکیــت ایجــاد نمــود.
تیک تــاک در عیــن حــال کوشــید مشروعیــت عمومــی را هــم بــه بــکار بگیرد. بــا پیونــد دادن ممنوعیت به متمم 



37مؤلفه های قدرت و اهرم های چانه زنی پلتفرم های دیجیتال جهانی؛ بررسی الگوهای تعامل پلتفرم های بزرگ |

اول، مســئله را از یــک اخــتلاف صــرفاً امنیتــی و اقتصــادی بــه موضوعــی مرتبــط بــا حقــوق کاربــران و آزادی بیــان 
ــازی  ــی محدودس ــه سیاس ــش هزین ــی و افزای ــت عموم ــب حمای ــکان جل ــدی، ام ــن چارچوب بن ــرد. ای ــل ک تبدی

پلتفــرم را فراهــم می کــرد.
ــادی  ــع اقتص ــکا و مناف ــازار آمری ــاک در ب ــترده تیک ت ــور گس ــت. حض ــش داش ــز نق ــی گری نی ــی و لاب ــوذ سیاس نف
گســترده ای کــه پیرامــون آن شــکل گرفتــه بــود، شــبکه ای از ذی نفعــان و روابــط سیاســی ایجــاد کــرده بــود. 
بایت دنــس بــا ســرمایه گذاری در لابــی گری و فعالیت هــای سیاســت گذاری تلاش کــرد بــر طراحــی و اجــرای 

مــقررات اثر بگــذارد و گزینه هایــی غیــر از ممنوعیــت کامــل را همچنــان در دســتور کار نگــه دارد.
در نهایــت، کــنترل فنــاوری و الگوریتــم توصیه گــر نــیز بــه یــک اهــرم مهــم تبدیــل شــد. وابســتگی عمیق عملکرد 
ــاری  ــت تج ــاده مالکی ــال س ــک انتق ــی را از ی ــش آمریکای ــذاری بخ ــس، واگ ــی بایت دن ــاوری اصل ــه فن ــاک ب تیک ت
متمایــز می کــرد. حفــظ کــنترل بــر ایــن فنــاوری می توانســت در مذاکــرات مربــوط بــه واگــذاری، هــم ارزش معامله و 

هــم شــرایط آن را تحــت تأثیــر قــرار دهــد.

اهرم های ایالات متحده آمریکا
ایــالات متحــده بــرای اعمــال فشــار بــر تیک تــاک از اهرم هــای ســخت و ســاختاری بهــره بــرد. قانون گــذاری 
ســاختاری )PAFACA( ادامــه فعالیــت پلتفــرم را بــه قطــع رابطــه بــا بایت دنــس یــا تغییــر مالکیــت آن مــشروط کــرد 
و بــا قــرار دادن اپ اســتورها و ارائه دهنــدگان خدمــات میزبانــی در معــرض جریمــه، اجــرای قانــون را بــه زیرســاخت 
توزیــع گــره زد. اهــرم قضایــی نیــز نقــش مهمــی داشــت؛ دیــوان عالــی آمریــکا در ژانویــه ۲۰۲۵ قانــون را تأییــد کــرد 
و مبنــای حقوقــی فشــار دولــت را تثبیــت نمــود. در کنــار این هــا، اهــرم مالــی و زیرســاختی از طریــق جریمه هــای 
ســنگین بــرای ارائه دهندگانــی کــه بــه توزیــع یــا میزبانــی تیک تــاک ادامــه دهنــد، امــکان اجــرای عملــی ممنوعیــت 

ــرد. ــم می ک را فراه
امــا، اجــرای ایــن اهرم هــا بــا محدودیت هایــی روبــه رو بــود. ماهیــت پیچیــده ادعاهــای امنیــت ملــی و مســئله 
دسترســی چیــن بــه داده هــا و فنــاوری تیک تــاک، مناقشــه حقوقــی و سیاســی گســترده ای ایجــاد کرد. وابســتگی 
میلیون هــا کاربــر، تولیدکننــده محتــوا و کســب وکار بــه پلتفــرم نیــز هزینــه سیاســی و اقتصــادی ممنوعیــت را 
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بــالا می بــرد. افزون بــر ایــن، حتــی جداســازی ســاختار 
بــه معنــای جدایــی کامــل  الــزاماً  آمریکایــی تیک تــاک 
رو  ایــن  از  نبــود.  بایت دنــس  الگوریتــم  و  فنــاوری  از 
دولــت آمریــکا بــرای ایجــاد تغییــر ســاختاری، نــاگزیر بــود 
هم زمــان بــر مالکیــت، زیرســاخت و دسترســی بــه بــازار 

فشــار وارد کنــد.
تغییــر  بــه  آمریــکا  تنظیــم گری  فشــارهای  نهایــت،  در 
ســاختاری در مالکیــت و کــنترل فعالیت هــای تیک تاک 
قانــون  تأییــد  از  پــس  شــد.  منجــر  کشــور  ایــن  در 
PAFACA توســط دیــوان عالــی در ژانویــه ۲۰۲۵، توافــق 
ایجــاد یــک ســرمایه گذاری مشــترک جدیــد در ژانویــه 
۲۰۲۶ نهایــی شــد کــه در آن ۸۰.۱ درصــد ســهام در اختیــار 
ســرمایه گذاران آمریکایــی و بین المللــی و ۱۹.۹ درصــد 
در اختیــار بایت دنــس باقــی مانــد. ایــن ســاختار جدیــد، 
ــایبری،  ــت س ــی، امنی ــران آمریکای ــای کارب ــنترل داده ه ک
محتــوای پلتفــرم و الگوریتــم توصیــه گر را بــه نهــاد جدید 
آمریکایــی منتقــل کــرد. ایــن پرونــده نمونــه ای از تبدیــل 
تغییــر  اهــرم  بــه  دولــت  زیرســاختی  و  حقوقــی  فشــار 
ــن  ــت. در ای ــی اس ــرم خارج ــک پلتف ــنترل ی ــت و ک مالکی
مــورد، دولــت آمریــکا در نهایــت توانســت بــدون حــذف 
کامــل پلتفــرم از بــازار، ســاختار مالکیــت و کــنترل آن را 

ــا اهــداف امنیــت ملــی خــود تغییــر دهــد. مطابــق ب



39مؤلفه های قدرت و اهرم های چانه زنی پلتفرم های دیجیتال جهانی؛ بررسی الگوهای تعامل پلتفرم های بزرگ |

اهرم های دولت برزیل
ــت.   ــاوت داش ــی متف ــت ماهیت ــای دول ــل اهرم ه در برزی
ANPD در اوت ۲۰۲۶ بایت دنــس را بــه دلیــل پــردازش 
حــدود  نوجوانــان  و  کــودکان  داده هــای  غیرقانونــی 
۲۹٫۸ میلیــون دلار جریمــه کــرد و تیک تــاک را بــه اجــرای 
اجــرای  عــدم  بــرای  نمــود.  ملــزم  اصلاحــی  اقدامــات 
برخــی الزامــات نیــز جریمــه روزانــه در نظــر گرفتــه شــد. 
تصمیــم ایــن نهــاد فقط بــه جریمــه مالی محــدود نماند؛ 
تیک تــاک ملــزم شــد ســازوکارهای مرتبــط بــا شناســایی 
ســن، دسترســی کــودکان و پــردازش داده‌هــای آنــان 
را اصلاح کنــد. دولــت برزیــل به جــای هــدف قــرار دادن 
مالکیــت یــا اصــل فعالیــت پلتفــرم، مســتقیماً نحــوه 
عملکــرد آن را در حــوزه داده های کودکان نشــانه گرفت.

تفاوت اهرم های آمریکا و برزیل
مقایســه ایــن دو پرونــده نشــان می دهــد نــوع مداخلــه 
دولــت می توانــد شــدت مقاومــت پلتفرم را تغییــر دهد. 
در آمریــکا دولــت بــا رویکــردی ســاختاری و قدرت محــور، 
ادامــه فعالیــت تیک تــاک را بــه تغیــیر رابطــه مالکیتــی آن 
بــا بایت دنــس مــشروط کــرد. در نتیجــه واکنــش پلتفــرم 
عمــدتاً مقاومتــی بــود و از اهرم هــای حقوقــی، سیاســی و 
مشروعیــت عمومــی بــرای مقابلــه با فشــار بهــره بــرد. در 
برزیــل امــا مداخلــه بــر جریمــه، حفاظــت از داده کــودکان 
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و اصلاح رویه هــا متمرکــز شــد و اصــل ادامــه فعالیــت تیک تــاک را هــدف نگرفــت. واکنش اولیه پلتفرم نیــز نرم تر 
بــود و بیشــتر بــر انطبــاق، اصلاح اقدامــات و اعتــراض حقوقــی اســتوار شــد.

از منظــر چانه زنــی می تــوان ایــن تفــاوت را چنیــن فهمیــد: وقتــی تنظیــم گری مســتقیماً موجودیــت، مالکیــت 
یــا کــنترل راهبــردی پلتفــرم را تهدیــد می کنــد، هزینــه پذیــرش بــالا مــی رود و انگیــزه مقاومــت بیشــتر می شــود. 
امــا وقتــی دولــت روی اصلاح یــک رفتــار مشــخص تمرکــز دارد، پلتفــرم می توانــد بــدون واگــذاری منابــع بنیــادی 
قدرتــش، بــا انطبــاق و اصلاح رفتــاری بــه فشــار پاســخ دهــد. بنابرایــن شــدت مقاومــت پلتفــرم فقــط بــه قــدرت 
آن وابســته نیســت؛ ماهیــت مطالبــه تنظیــم گر و میــزان تهدیــدی کــه بــرای منابــع اصلــی قــدرت پلتفــرم ایجــاد 

می کنــد نیــز نقــش مهمــی دارد.

3. متا
ــتاگرام و  ــوک، اینس ــک فیس ب ــا )مال ــه مت ــوازی علی ــده م ــن پرون ــا اوت ۲۰۲۶، چندی ــال ۲۰۲۴ ت ــا از س ــه اروپ اتحادی
ــد  ــن جدی ــتفاده از قوانی ــا اس ــای بزرگ ب ــم گری پلتفرم ه ــرای تنظی ــان دهنده تلاش ب ــه نش ــود ک ــس اپ( گش وات
دیجیتــال اســت. در آوریــل ۲۰۲۵، کمیســیون اروپــا متــا را بــه دلیــل نقــض قانــون بازارهــای دیجیتــال )DMA( بــه 
پرداخــت ۲۰۰ میلیــون یــورو جریمــه محکــوم کــرد  .]23[ زیــرا متــا کاربران فیس بوک و اینســتاگرام را مجبــور می کرد 
یــا بــه پــردازش داده هایشــان رضایــت دهنــد یــا نســخه پولــی بــدون تبلیغــات بخرنــد. در ژوئیــه ۲۰۲۶، کمیســیون 
اروپــا در گــزارش اولیــه اعلام کــرد کــه متــا بــا طراحــی اعتیادآور فیس بوک و اینســتاگرام )ماننــد اســکرول بی پایان و 
پخــش خــودکار( قانــون خدمــات دیجیتــال )DSA( را نقــض کــرده و ممکن اســت با جریمــه ای تا ۶ درصــد از درآمد 
جهانــی )حــدود ۱۲ میلیــارد دلار( مواجــه شــود ]21[. در اوت ۲۰۲۶، لهســتان از کمیســیون اروپــا خواســت متــا را ۲۵۰ 

میلیــون یــورو جریمــه کنــد، زیــرا نتوانســته تبلیغــات کلاهبــرداری را در پلتفرم هایــش حــذف کنــد  ]21[.
هم زمــان، در ایــالات متحــده، متــا در اوت ۲۰۲۶ بــا نماینــدگان ۴۷ ایالــت و منطقــه آمریکایــی بــه توافــق رســید و 
بــه پرداخــت جریمــه ای تــا ۱۷ میلیــارد دلار محکــوم شــد، زیــرا اینســتاگرام و فیس بــوک بــا طراحــی اعتیــادآور بــه 
کــودکان و نوجوانــان آسیــب رســانده بودنــد. ایــن توافــق شــامل تغییــرات اساســی در طراحــی محصــول، ماننــد 
محدودیــت دو ســاعته روزانــه اســتفاده بــرای نوجوانــان و مســدود شــدن دسترســی از نیمه‌شــب تــا ۶ صبــح 



41مؤلفه های قدرت و اهرم های چانه زنی پلتفرم های دیجیتال جهانی؛ بررسی الگوهای تعامل پلتفرم های بزرگ |

بــود )رویــترز، ۲۰۲۶(. ایــن پرونــده نشــان می دهــد کــه متــا نه تنهــا در اروپــا، بلکــه در آمریــکا نــیز بــا فشــارهای جــدی 
مواجــه بــوده و مجبــور بــه پذیــرش تغییــرات اساســی شــده اســت.

منابع و اهرم های قدرت پلتفرم متا
قــدرت متــا بیــش از هــر چیــز از یکپارچگــی اکوسیســتم و اثــر شــبکه ای می آیــد. اتصــال خدمــات ایــن شــرکت بــه 
پیام رســان، واتســاپ و ســایر اجــزای Family of Apps جابه‌جایــی کاربــران و کســب وکارها را پرهزینــه کــرده و بــه 
متــا امــکان می دهــد فشــارهای تنظیــم گری را در ســطح یــک اکوسیســتم مدیریــت کنــد، نــه یــک پلتفــرم منفــرد. 
دقیقــا بــه همیــن دلیــل اســت کــه مقرراتــی ماننــد DMA تعامــل ایــن خدمــات را هــدف گرفته انــد و بخشــی از 

مزیــت ناشــی از یکپارچگــی را محــدود می کننــد.
منبــع دوم قــدرت، داده و مــدل تبلیغاتــی اســت. متــا داده هــای کاربــران را در چندیــن خدمــت جمــع آوری می کنــد 
ــن  ــی ای ــازوکار درآمدزای ــر س ــش جدایی ناپذی ــع بخ ــا در واق ــد. داده ه ــل می نمای ــی تبدی ــت تبلیغات ــه مزی و آن را ب
شــرکت اند؛ در ســال ۲۰۲۴ بیــش از ۹۷ درصــد درآمــد Family of Apps از تبلیغــات تأمیــن می‌شــد. مــدل رضایــت 
یــا پرداخــت نیــز دقیــقاً بــر همیــن منطق اســتوار بــود: پیونــد زدن دسترســی رایگان به خدمــات با اجازة اســتفاده 
از داده هــا بــرای تبلیغــات شخصی‌سازی شــده. کمیســیون اروپــا ایــن مــدل را ناقــض DMA تشــخیص داد و متــا 

در نوامبــر ۲۰۲۴ گزینــه تبلیغــات کمتــر شخصی سازی شــده را بــه آن افزود.
ظرفیــت حقوقــی متــا نیــز نقــش مهمــی ایفــا می کنــد. منابــع حقوقــی گســترده ایــن شــرکت بــه آن امــکان داده 
بخشــی از تصمیم هــای تنظیم گــران را از مســیر قضایــی بــه چالــش بکشــد. نمونــه روشــن آن پرونــده تعییــن 
Marketplace1 به عنــوان دربازه بانــان  اســت. دادگاه عمومــی اتحادیــه اروپــا در ژوئــن ۲۰۲۶ ایــن بخــش از تصمیــم 

کمیســیون را لغــو کــرد، درحالی کــه تعییــن پیام رســان را به عنــوان دربازه بــان تأییــد نمــود. اهــرم حقوقــی متــا لزوماً 
بــرای جلوگــیری کامــل از تنظیــم گری بــه کار نمــی رود؛ بیشــتر می توانــد دامنــه یــا نحــوه اعمــال مــقررات را تغییــر 

دهــد.

1. بــازارگاه دیجیتــال )Digital Marketplace(: پلتفرمــی دیجیتــال کــه به عنــوان واســطه، خریــداران و فروشــندگان یــا ســایر گروه های 
عرضه کننــده و متقاضــی را بــه یکدیگــر متصــل کــرده و امــکان مبادلــه کالا، خدمــات یــا ســایر ارزش هــا را فراهــم می‌کنــد.
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چهارمیــن اهــرم، مشروعیــت و روایــت عمومــی اســت. متــا در مواجهــه بــا مــقررات مرتبــط بــا داده و طراحــی 
محصــول، بــر انتخــاب کاربــر، حریــم خصوصــی و منافــع مصرف کننــده تأکیــد می‌کنــد. ایــن رویکــرد بــه شــرکت 
امــکان می دهــد مناقشــه را از الــزام قانونــی صــرف بــه مســئله ای درباره نحوه اســتفاده کاربــران از خدمات تبدیل 

کنــد؛ هرچنــد در پرونــده رضایــت یــا پرداخــت ایــن اســتدلال نتوانســت مانــع تصمیــم کمیســیون شــود.
در مجمــوع، مهم تریــن ویژگــی اهرم هــای متــا درهم تنیدگــی آن هــا بــا مــدل کســب وکار شــرکت اســت. اثــر 
شــبکه ای، داده و تبلیغــات بــه یکدیگــر متصل انــد و همیــن اتصــال، هــم منبــع قــدرت متــا و هــم نقطــه تمرکــز 

ــی رود. ــمار م ــه ش ــران ب ــی تنظیم گ اصل

اهرم های اتحادیه اروپا 
اتحادیه اروپا با ترکیبی از تنظیم گری پیشــینی، تحقیقات گســترده و ضمانت اجراهای مالی، فشــار قابل توجهی 
بــر متــا وارد کــرده اســت. DMA از ســال ۲۰۲۳ لازم الاجــرا شــد و از مــارس ۲۰۲۴ تعهــدات اصلــی آن بــه اجــرا درآمــد. 
کمیســیون در آوریــل ۲۰۲۵ متــا را به دلیــل مــدل رضایــت یــا پرداخت ۲۰۰ میلیون یورو جریمــه کــرد  ]22[.  هم زمان، 
ــیون در  ــرده و کمیس ــم ک ــیار بزرگ را فراه ــای بس ــک پلتفرم ه ــت ریس ــی و مدیری ــه در طراح ــکان مداخل DSA ام
ژوئیــه ۲۰۲۶ به طــور مقدماتــی طراحــی اعتیــادآور فیس بــوک و اینســتاگرام را ناقض این قانون تشــخیص داد .]21[

در آمریــکا نیــز دعــاوی ایالت هــا علیــه طراحــی اعتیــادآور فیس بــوک و اینســتاگرام در اوت ۲۰۲۶ بــا توافقــی حــدود 
۱۷ تــا ۱۸ میلیــارد دلاری و پذیــرش محدودیت هــای جدیــد بــرای کاربــران نوجــوان بــه پایــان رســید. بدیــن ترتیــب 
فشــار حقوقــی آمریــکا نــیز بــه تغییــرات رفتــاری مشــخص در محصــول منجــر شــد ]20[. بــا این حــال متا همچنان 
از اهــرم حقوقــی خــود بهــره می بــرد؛ بــرای نمونــه، دادگاه عمومــی اتحادیــه اروپــا در ژوئــن ۲۰۲۶ بخشــی از تصمیــم 

کمیســیون دربــاره تعییــن Marketplace  به عنــوان دروازه بــان را لغــو کــرد.
الگــوی چانه زنــی نشــان می دهــد قــدرت تنظیم گــران زمانــی افزایــش می یابــد کــه از جایــگاه بــازار پلتفــرم فــراتر روند 
و مســتقیماً بــه طراحــی محصــول، داده و ســاختار کســب وکار آن وارد شــوند. در چنیــن شــرایطی، اثــر شــبکه ای و 
تــوان مالــی متــا به تنهایــی مانــع تغیــیر رفتــار آن نمی شــود. بــا ایــن وجــود، منابع حقوقــی و مالی شــرکت همچنان 

امــکان به چالش کشــیدن بخشــی از تصمیم هــا و خریــد زمــان بــرای ســازگاری را فراهــم می کنــد.
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X 4. پلتفرم
ــتورات  ــکرر دس ــرای م ــدم اج ــی ع ــل، در پ ــدرال برزی ــی ف ــوان عال ــی دی ــس1، قاض ــاندر دِِ مورائ در اوت ۲۰۲۴، الکس
قضایــی از ســوی X، از جملــه مسدودســازی حســاب های موردنظــر دادگاه و عــدم تعییــن نماینــده قانونــی، 
دســتور تعلیــق فعالیــت ایــن پلتفــرم در ســراسر برزیــل را صــادر کــرد ]24[. هیئــت اول دیــوان عالــی در ۲ سپتامبر 
ایــن تصمیــم را بــه اتفــاق آرا تأییــد کــرد و بــرای اشــخاص یــا شــرکت هایی که بــا ابزارهایــی ماننــد VPN ممنوعیت را 

دور می زدنــد، جریمــه روزانــه 9 هــزار دلار تعییــن شــد ]15[.
در اکتبر X  ،۲۰۲۴ با مســدودکردن حســاب های موردنظر، تعیین نماینده قانونی و پرداخت حدود ۵.۲ میلیون 
دلار جریمه هــای معــوق، شــرایط بازگشــت بــه بــازار را پذیرفت و مورائــس در ۸ اکتبر اجازه ازســرگیری فعالیت آن 
را صــادر کــرد ]24[. بااین حــال، در فوریــه X ،۲۰۲۵ به دلیــل عــدم اجــرای کامــل دســتور ارائــه اطلاعــات یــک حســاب 

کاربری، بــه پرداخــت حــدود ۱.۴ میلیــون دلار دیگر محکوم شــد  .]24[ 

منابع و اهرم های قدرت پلتفرم ایکس
ــا اتــکا  ــر الزامــات قضایــی اســتفاده کــرد. ایــن پلتفــرم ب در پرونــده برزیــل، X  از چنــد اهــرم بــرای مقاومــت در براب
بــه پایــگاه میلیونــی کاربــران خــود در برزیــل، از اثــر شــبکه ای قابل توجهــی برخــوردار بــود و همیــن موضــوع 

1. الکســاندر دِِ مورائــس )Alexandre de Moraes(: قاضــی دیــوان عالــی فــدرال برزیــل و رئیس پیشــین دادگاه عالی انتخاباتی این 
کشــور اســت کــه در پرونده هــای مرتبــط بــا شــبکه های اجتماعــی و مقابلــه بــا انتشــار اطلاعــات نادرســت و محتــوای غیرقانونــی، 

نقــش پررنگــی داشــته اســت.
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می توانســت هزینــه انســداد کامــل را بــرای دولــت افزایــش دهــد ]26[. بــا ایــن حــال، تصمیــم به تعلیق ســراسری 
عــملاً ایــن اهــرم را خنثــی کــرد.

X  همچنیــن از ظرفیــت حقوقــی خــود بهــره بــرد و بــا اعتــراض بــه دســتورات قضایــی و خــودداری از اجــرای برخــی 
از آن هــا، تلاش کــرد اجــرای الزامــات را بــه تأخــیر بینــدازد. ایــن اهــرم در نهایــت نــاکام مانــد، زیــرا تعلیــق فعالیــت 

پلتفــرم بــه تأییــد دیــوان عالــی رســید و شــرکت بــرای بازگشــت بــه بــازار ناچــار بــه اجــرای کامــل دســتورات شــد.
علاوه بــر ایــن، ماســک و X اقدامــات قاضــی الکســاندر دو مورائــس را محدودکننــده آزادی بیــان معرفــی کردند و 
ایــن موضــع در میــان برخــی جریان هــای سیاســی و مدنــی با حمایت روبه رو شــد. بــا وجود این، اهــرم مشروعیت 

اجتماعــی و آزادی بیــان نتوانســت تصمیــم نهادهای قضایــی برزیل را تغییر دهد.
در مجمــوع، اهرم هــای X در برابــر ابزارهــای حاکمیتــی برزیــل قــدرت تبدیل شــدن محــدودی داشتنــد. دولــت بــا 
ترکیــب تعلیــق دسترســی، الــزام قضایــی و فشــار مالــی توانســت هزینــه عدم همــکاری را از منافــع حفــظ موضــع 
مقاومتــی X بیشــتر کنــد. در نتیجــه، X در اکتبــر ۲۰۲۴ بــا مســدود کــردن حســاب‌های موردنظــر، تعییــن نماینــده 

قانونــی و پرداخــت حــدود ۵٫۲ میلیــون دلار جریمه هــای معــوق، بــه بــازار بازگشــت.

اهرم های حاکمیت و نهادهای قضایی برزیل
دولــت برزیــل در ایــن پرونــده از ترکیــب چنــد ابــزار اســتفاده کــرد. دیــوان عالــی در چارچــوب تحقیقــات مربــوط بــه 
انتشــار اطلاعــات نادرســت و اقدامــات ضددموکراتیــک، X را بــه مسدودســازی برخــی حســاب ها ملــزم نمــود 
]24[. به دلیــل تــداوم عــدم اجــرای دســتورات، عــدم پرداخــت جریمه هــا و نداشــتن نماینــده قانونــی، فعالیــت 
X در ۳۰ اوت ۲۰۲۴ در ســراسر برزیــل تعلیــق شــد و ایــن تصمیــم در ۲ سپتامــبر بــه اتفــاق آرا تأییــد گردیــد. بــرای 

جلوگــیری از دور زدن تعلیــق از طریــق VPN نیــز جریمــه روزانــه حــدود ۸۹۰۰ دلار تعییــن شــد ]25[.
فشــار مالــی نیــز نقــش مهمــی ایفــا کــرد. X بــرای رفــع تعلیــق ناچــار شــد حســاب های موردنــظر را مســدود کنــد، 
نماینــده قانونــی تعییــن نمایــد و جریمه هــای معوق را بپــردازد. مجموع ایــن جریمه ها حدود ۵٫۲۴ میلیــون دلار 
بــود. در فوریــه ۲۰۲۵ نــیز به دلیــل عــدم اجــرای یکــی از دســتورات، حــدود ۱٫۴۲ میلیــون دلار جریمــه دیــگر بــرای ایــن 

شــرکت تعیین شــد ]24[.
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 X در ایــن پرونــده، ترکیــب دســتور قضایــی، قطــع دسترســی و فشــار مالــی توانســت هزینــه عدم همــکاری را بــرای
به طــور محسوســی افزایــش دهــد و شروط بازگشــت آن بــه بــازار را تعییــن کنــد. X پس از بیــش از یک ماه تعلیق، 

بــا پذیــرش الزامــات قضایــی، فعالیــت خود را از ســر گرفــت ]24[.

5. کاکائوتاک
در اکتبــر ۲۰۱۴، داوم کاکائــو1 در واکنــش بــه نگرانی هــای فزاینــده دربــاره نظــارت دولتــی، اعلام کــرد اجــرای احکــم 
ــداری  ــدت نگه ــی، م ــم خصوص ــت حری ــرای تقوی ــان ب ــد و هم زم ــف می کن ــاک را متوق ــات کاکائوت ــنود مکالم ش
پیام هــا را کاهــش و حالــت حریــم خصوصــی مبتنــی بر رمزنــگاری ســرتاسری را معرفــی کــرد. ایــن موضع گــیری در 
شــرایطی رخ داد کــه موجــی از مهاجــرت دیجیتــال بــه پیام رســان هایی ماننــد تلگــرام شــکل گرفــت؛ به طــوری کــه 
تعــداد کاربــران تلگــرام در کــره در یــک هفتــه از ۱.۳۸ به ۲.۶۲ میلیون رســید و کاربران کاکائوتــاک حدود ۱.۱ میلیون 

کاهــش یافــت ]27[.
در ســال ۲۰۱۵، اســناد افشاشــده Hacking Team نشــان داد یــک نهــاد مرتبــط بــا سرویــس اطلاعــات ملــی کــره 
جنوبــی دربــاره امــکان نفــوذ بــه کاکائوتــاک بــا ایــن شــرکت ارتبــاط داشــته اســت؛ ایــن اســناد، درخواســت و 
پیگــیری فنــی را نشــان می دادنــد، نــه نفــوذ موفــق. در اکتبــر همــان ســال، کاکائــو پــس از مذاکــرات بــا دادســتانی 
از موضــع قبلــی خــود عقــب نشســت و همــکاری بــا احــکام شــنود را بــا ســازوکارهایی بــرای کاهــش نقــض حریــم 

خصوصــی، از جملــه ناشناس ســازی هویــت ســایر اعضــای گفت وگوهــای گروهــی، از ســر گرفــت.
بااین حــال، ایــن همــکاری پایــدار نمانــد. در اکتبــر ۲۰۱۶، دیــوان عالــی کــره جنوبــی اعلام کــرد اســتخراج دوره ای 
پیام هــای ازپیش ذخیره شــده از سرور تحــت عنــوان شــنود بــا شــیوه قانونــی شــنود مطابقــت نــدارد و چنیــن 
داده هایــی نمی تواننــد مبنــای اثبــات جــرم قــرار گیرنــد. پــس از ایــن رأی، کاکائــو بــار دیگــر همــکاری با این شــیوه از 

اجــرای احــکام شــنود را متوقــف کــرد  .]27[

Daum Kakao  .1: شــرکت اینترنتــی کــره جنوبــی اســت کــه از ادغــام شــرکت های Daum Communications و Kakao در ســال ۲۰۱۴ 
شــکل گرفــت و بعدهــا نــام آن بــه Kakao Corp . تغیــیر یافــت.
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منابع و اهرم های قدرت پلتفرم کاکائوتاک
یکــی از مهم تریــن منابــع چانه زنــی کاکائوتــاک در ایــن مناقشــه، مشروعیــت اجتماعــی ناشــی از اعتمــاد کاربــران 
و تعهــد بــه حفاظــت از حریــم خصوصــی بــود. در اکتبــر ۲۰۱۴، کاکائــو در واکنــش بــه نگرانی هــای عمومــی دربــاره 
نظــارت دولتــی اعلام کــرد کــه حریــم خصوصــی کاربــران را در اولویــت قــرار می دهــد و حتی به احکام قضایــی مربوط 
بــه اســتراق ســمع و نظــارت بــر مکالمــات نــیز پاســخ نخواهــد داد. هم زمــان، شــرکت مــدت نگهــداری مکالمــات 
ــات در  ــن اقدام ــرد ]30[. ای ــی ک ــرتاسری را معرف ــگاری س ــی بر رمزن ــی مبتن ــم خصوص ــت حری ــش داد و حال را کاه
کوتاه مــدت موضــع کاکائــو را در دفــاع از حریــم خصوصــی تقویــت کــرد، هرچنــد تــداوم چنیــن مقاومتــی در برابــر 

درخواســت های قانونــی بــرای شــرکت پرهزینــه بــود.
کاکائوتــاک به دلیــل تعــداد بســیار زیــاد کاربــران و جایــگاه مســلط در بــازار پیام رســانی کــره، از اثــر شــبکه ای 
قابل توجهــی برخــوردار بــود. همیــن گســتردگی، هزینــه ارتباطــی خروج کاربــران را افزایــش مــی داد؛ زیــرا ارزش 
پیام رســان تــا حــد زیــادی بــه حضــور ســایر کاربــران وابســته بــود. بــا ایــن حــال، بحــران اعتمــاد ســال ۲۰۱۴ نشــان 
داد کــه اثــر شــبکه ای مانعــی مطلــق در برابــر مهاجــرت کاربــران نیســت. حــدود ۴۰۰ هــزار کاربــر در آن دوره بــه 
ــادی  ــرایط ع ــو در ش ــبکه ای کاکائ ــر ش ــه، اث ــد. در نتیج ــرت کردن ــرام، مهاج ــه تلگ ــی، از جمل ــان های خارج پیام رس
منبعــی بــرای حفــظ قــدرت پلتفــرم و افزایــش هزینــه خروج کاربــران بــود، امــا در برابــر شــوک اعتمــاد و نگرانی هــای 

حریــم خصوصــی می توانســت تضعیــف شــود.
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علاوه بــر ایــن، کاکائــو از اهــرم عــدم همــکاری نــیز بهــره بــرد. در اکتبــر ۲۰۱۴ اعلام کــرد حتــی در برابــر احــکام قضایــی 
مربــوط بــه اســتراق ســمع نیــز همــکاری نخواهــد کــرد ]31[. ایــن اقــدام نشــان داد پلتفــرم می توانــد بــا امتنــاع از 
همــکاری، اجــرای برخــی درخواســت های نظارتــی را متوقــف یــا بــه تأخــیر بینــدازد و از اعتمــاد کاربــران به عنــوان 
پشــتوانه ای بــرای مقاومــت اســتفاده کنــد. بــا ایــن حــال، ایــن اهــرم پایــدار نمانــد. در اکتبــر ۲۰۱۵، کاکائــو پــس از 
توافــق بــا دادســتانی، همــکاری بــا درخواســت های قانونــی را از ســر گرفــت؛ بــا ایــن تفــاوت کــه در گفت وگوهــای 
گروهــی، اطلاعــات کاربــران غیرهــدف ابتــدا ناشناس ســازی می شــد و شناســایی آنان نیازمند طی کــردن فرایندی 

رســمی و جداگانــه بــود ]30[.

اهرم های دولت کره جنوبی
نهادهــای تحقیقاتــی کــره جنوبــی می توانستنــد بــا دریافــت مجوزهــای قانونــی، اجــرای اقدامــات نظارتــی بــر 
ارتباطــات را از شــرکت های مخابراتــی و پلتفرم هــا درخواســت کننــد. در پرونــده کاکائوتــاک، اخــتلاف اصلــی بر ســر 

نحــوه اجــرای ایــن مجوزهــا و ارائــه محتــوای مکالمــات بــه نهادهــای تحقیقاتــی بــود ]32[.
فشــار قضایــی نقــش مهمــی در تغیــیر رفتــار کاکائــو ایفــا کــرد. ایــن شــرکت در اکتبــر ۲۰۱۴ در واکنــش بــه مناقشــه 
نظــارت اعلام کــرد بــا اجــرای شــنود همــکاری نخواهــد کــرد، اما یک ســال بعد در اکتبــر ۲۰۱۵ تصمیم گرفــت اجرای 
مجوزهــای نظارتــی دادســتانی را از سر بگیــرد ]30[. ایــن تغییــر موضــع نشــان می دهــد فشــار حقوقــی و قضایــی 

دولــت در کوتاه مــدت توانســت رفتــار پلتفــرم را تحــت تأثیــر قــرار دهــد.
در عیــن حــال، نظــام قضایــی کــره جنوبــی در مقطعــی از محدودیت نظارت نیــز حمایت کــرد. در اکتبــر ۲۰۱۶، دیوان 
عالــی حکــم داد کــه اســتخراج دوره ای پیام هــای ذخیره شــده کاکائوتــاک هــر ۳ تــا ۷ روز، در حالــی کــه مجــوز صــرفاً 
بــرای شــنود بلادرنــگ صــادر شــده بــود، خــارج از حــدود مجــوز و غیرقانونــی بــوده اســت؛ بنابرایــن ایــن داده هــا 
نمی توانستنــد به عنــوان دلیــل مــورد اســتفاده قــرار گیرنــد ]32[. پــس از ایــن رأی، کاکائــو نیز اجرای همان شــیوه 

همــکاری بــا شــنود را متوقــف کــرد ]30[.
6. تلگرام

در اوت ۲۰۲۴، پــاول دوروف، بنیان گــذار و مدیرعامــل تلگــرام، در فرودگاه لــو بــورژه فرانســه بازداشــت شــد. ایــن 
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بازداشــت در چارچــوب تحقیقــات قضایــی فرانســه دربــاره فعالیت هــای مجرمانــه ای کــه از طریــق تلگــرام انجام یا 
تســهیل شــده بــود و همچنیــن عــدم همــکاری پلتفــرم بــا درخواســت های قضایــی صــورت گرفــت ]33[.

در ۲۸ اوت ۲۰۲۴، دوروف در ارتبــاط بــا ۱۲ عنــوان اتهامــی، از جملــه مشــارکت در معــاملات غیرقانونــی، انتشــار 
تصاویــر سوءاســتفاده جنســی از کــودکان، قاچــاق مــواد مخــدر، کلاهبــرداری ســازمان یافته و امتنــاع از ارائــه 
اطلاعــات مــورد نیــاز بــرای اجــرای اقدامــات قانونــی نظارتــی، تحــت تعقیــب قضایــی قــرار گرفــت. او بــا پرداخــت ۵ 
میلیــون یــورو وثیقــه آزاد شــد، امــا موظــف بــه معرفــی منظــم بــه پلیــس و ممنــوع از خروج از فرانســه بــود ]33[.

در ایــن مناقشــه، فشــار فرانســه تنهــا بــه پیگــیری قضایــی محــدود نمانــد و موضــوع دسترســی بــه ارتباطــات 
رمزنگاری شــده نــیز بــه یکــی از نقــاط اصلــی تعــارض تبدیــل شــد. پــاول دوروف در اظهــارات خــود اعلام کــرد کــه 
مقام هــا و سیاســتمداران فرانســوی از تلگــرام خواســته اند بــرای مقابلــه بــا جرایم، امکان دسترســی بــه پیام های 
کاربــران یــا نوعــی بــک دور1 فراهــم کنــد. دوروف ایــن درخواســت را تهدیــدی بــرای امنیــت رمزنــگاری دانســت و 
تأکیــد کــرد کــه تلگــرام حاضــر نیســت بــرای حفــظ حضــور خــود در بــازار فرانســه، امنیــت ارتباطــات کاربــران را 

تضعیــف کنــد. 
ــر فشــار دولــت،  ــه یــک اهــرم چانه زنــی تبدیــل کــرد؛ زیــرا تلگــرام در براب ــازار را ب ــد بــه خروج از ب ایــن موضــع، تهدی

به جــای پذیــرش دسترســی ویــژه، هزینــه احتمالــی از دســت دادن بــازار فرانســه را پذیرفــت.

منابع و اهرم های قدرت تلگرام در کشمکش با دولت فرانسه
در جریــان اخــتلاف بــا دولــت فرانســه، تلگــرام توانســت قابلیــت رمزنــگاری پیام هــا را از یــک ویژگــی فنــی صــرف، 
بــه ابــزاری بــرای مقاومــت حقوقــی و چانه زنــی تبدیــل کنــد. در حالــی کــه دادســتانی فرانســه در عناویــن اتهامــی 
رســمی پرونــده، صــرفاً خواهــان ارائــه متاداده هــا IP و شــماره تلفــن و بــر اســاس احــکام قضایــی بــود، دوروف بــا 
برجسته ســازی خــط قــرمز پلتفــرم در برابــر تضعیــف رمزنــگاری اعلام کــرد کــه امنیــت و حریــم خصوصــی کاربــران 
قابــل معاملــه نیســت و تلگــرام حفــظ ایــن اصــل ســاختاری را بــر تــداوم حضــور در بــازار فرانســه ترجیــح می دهــد. 

1.  درِِ پشــتی )Backdoor(: ســازوکاری پنهــان یــا دسترســی ویــژه در یــک ســامانه نرم افــزاری یــا ارتباطــی اســت کــه امــکان دسترســی 
یــا کــنترل ســامانه را خــارج از ســازوکارهای معمــول احــراز هویــت و امنیتــی فراهــم می‌کنــد.
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بــا ایــن موضع گــیری، هزینــه عقب نشــینی بــرای پلتفــرم به گونــه ای تعریــف شــد کــه پایــداری در برابــر فشــار دولــت 
و حتــی پذیــرش پیامدهــای احتمالــی خروج از ایــن کشــور، منطقی تــر از تســلیم شــدن بــه مطالبــات حــداکثری 

حاکمیــت جلــوه کــرد.
اعلام صریــح تلگــرام مبنــی بــر ترجیــح تــرک بــازار فرانســه بــر ایجــاد مســیرهای دسترســی مســتقیم )درِِ پشــتی(، 
رفتــاری بازدارنــده محســوب می شــد. ایــن تصمیــم بخشــی از بــار و فشــار مناقشــه را بــه ســمت دولــت منتقــل 
کــرد؛ زیــرا قطــع دسترســی بخــش قابل توجهــی از جامعــه بــه یــک پیام رســان فراگیــر، هزینه هــای سیاســی و 
اجتماعــی قابل توجهــی بــرای حاکمیــت بــه همــراه داشــت. کارایــی ایــن راهبــرد پیش تــر در جریــان تدویــن قانــون 
LOPMI )ژانویــه ۲۰۲۳( نــیز بــه اثبــات رســیده بــود؛ جایــی کــه مقاومــت فنــی و حقوقــی پلتفرم هــا مانــع از گنجانــده 
شــدن بنــد اجبــار بــه ایجــاد درِِ پشــتی در متــن نهایــی شــد. رویدادهــای ســال ۲۰۲۴ و بازداشــت دوروف را بایــد در 
امتــداد همیــن تقابــل تاریخــی میــان تقاضــای حاکمیت بــرای دسترســی و مقاومت ســاختاری پلتفرم ها تحلیل 

کــرد.
از ســوی دیگــر، ســاختار فــرامرزی و پراکندگــی جغرافیایــی زیرســاخت های تلگــرام، اهــرم مهمــی در اختیــار ایــن 
پلتفــرم قــرار داد. قانــون LOPMI1 مصوبــه ای ملــی در قلــمرو فرانســه اســت، در حالــی کــه مقــر اصلی تلگــرام در دبی 
مســتقر اســت، سرورهــای آن در حوزه هــای قضایــی متعــدد توزیــع شــده اند و فعالیــت آن در ســطح اروپایــی بــا 
اســناد بالادســتی نظیر قانون خدمات دیجیتال اتحادیه اروپا )DSA( و کنوانســیون اروپایی حقوق بشــر ارزیابی 
می شــود. تلگــرام بــا اتــکا بــه همیــن گســتردگی جغرافیایــی توانســت از انطبــاق کامــل بــا صلاحیــت قضایــی یــک 
دولــت ملــی بگریــزد. حتــی پــس از بازداشــت دوروف، شــماری از حقوق دانــان و قضــات ارشــد اروپایــی، صراحت و 
ســخت گیری قانــون LOPMI را بــه دلیــل احتمــال مغایــرت بــا اصــول حقــوق بــشر و چارچوب مســئولیت نســبی 
واســطه ها مــورد انتقــاد قــرار دادنــد. ایــن تقابــل نشــان می دهــد کــه وجــود یــک قانــون کیــفری ملــی، لزوماً بــه 

)LOPMI (Loi d’orientation et de programmation du ministère de l’Intérieur: قانــون  1. قانــون 
ــا ســال ۲۰۲۷ را تعییــن می‌کنــد و در  فرانســه مصــوب ۲۴ ژانویــه ۲۰۲۳ کــه مســیر سیاســت گذاری و تأمیــن منابــع وزارت کشــور ت
کنــار احــکام مربــوط بــه پلیــس، امنیــت و تحــول دیجیتــال، شــامل مجموعــه ای از اصلاحــات در حــوزه تحقیقــات و حقــوق کیــفری، 

از جملــه تقویــت ابزارهــای مقابلــه بــا جرایــم ســازمان یافته و تهدیدهــای جدیــد اســت.
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معنــای شــکل گیری یــک نظــام حقوقــی شــفاف و پایــدار جهانــی بــرای حکمرانــی بر پلتفرم هــای فــرامرزی نیســت؛ 
بلکــه پراکندگــی زیرســاختی می توانــد ابزارهــای الــزام آور ملــی را بــا فرســایش و بن بســت حقوقــی مواجــه ســازد.

هم زمــان، پایــگاه گســترده کاربــران تلگــرام در فرانســه و اروپــا، دســت دولــت را بــرای اتخــاذ رویکردهــای چکشــی 
محــدود می کــرد. گرچــه شــمار بــالای کاربران به تنهایــی مانع پیگیری های قضایی نمی شــد، اما پشــتوانه ای جدی 
بــرای اعتبــار تهدیــد بــه خروج فراهــم مــی آورد؛ زیــرا محروم ســازی جامعــه از ایــن بســتر ارتباطــی، فشــار اجتماعــی 
مســتقیمی ایجــاد می کــرد. در ایــن میــان، دولــت فرانســه بــا بازداشــت دوروف و اعمــال محدودیت هــای شــدید 
قضایــی، ســنگین ترین فشــار کیــفری و شــخصی را بــر مدیریــت تلگــرام وارد ســاخت. بــا ایــن حــال، تلگــرام نــه 
خدمــات خــود را متوقــف کــرد و نــه از چارچــوب رمزنــگاری عقب نشــینی نمــود. دادگاه در نهایــت در اســفند 
۱۴۰۳ )مــارس ۲۰۲۵( اجــازه خروج موقــت دوروف از فرانســه را صــادر کــرد، در حالــی کــه پلتفــرم هیــچ گاه کلیدهــای 
رمزنــگاری را در اختیــار مقامــات قــرار نــداد. ایــن رویــداد به روشــنی نشــان داد که فشــارهای کیفری و قضایــی لزوماً 

دولــت را بــه تحقــق خواســته های فنــی اش رهنمــون نمی ســازد.
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در مجمــوع، تلگــرام بــا ترکیــب توانمنــدی فنــی )رمزنــگاری(، دفــاع حقوقــی از حریــم خصوصــی، فــرامرزی بــودن 
زیرســاخت ها، پایــگاه گســترده کاربــران و امــکان خروج از بــازار، قــدرت چانه زنــی خــود را در برابــر حاکمیــت افزایــش 
داد. ایــن پلتفــرم دولــت فرانســه را در موقعیتــی دوگانــه و پرهزینــه قــرار داد: یــا پذیــرش خطوط قرمــز فنی تلگرام، 
یــا تحمــل تبعــات اجتماعــی و سیاســی خروج آن از بــازار ملــی. در پایــان ایــن کشــمکش، اگرچــه دولــت فرانســه 
اقتــدار قضایــی خــود را اعمــال کــرد، امــا نتوانســت ســاختار فنــی تلگــرام را تغییــر دهــد یــا قانونــی بــرای دسترســی 
مســتقیم بــه پیام هــای رمزگذاری شــده بــه تصویــب برســاند. ایــن پرونــده نشــان می دهــد کــه اهرم هــای تلگــرام 
در حفــظ خطــوط قرمــز فنــی و ســاختاری خــود، در مقایســه بــا ابزارهــای فشــار کیــفری دولــت، کارآمــدی بیشــتری 

داشــته اند.

اهرم های دولت فرانسه
مهم تریــن اهــرم مســتقیم دولــت فرانســه در ایــن پرونــده، بهره گــیری از فراینــد قضایــی علیــه مدیــر تلگــرام بــود. 
پــاول دوروف در اوت ۲۰۲۴ در فرودگاه لــو بــورژه بازداشــت و ســپس در ارتبــاط بــا دوازده عنــوان اتهامــی تحــت 
تحقیــق رســمی قــرار گرفــت. وی بــا پرداخــت وثیقــه پنج میلیون یورویــی آزاد شــد، امــا تحــت نظــارت قضایــی قــرار 
گرفــت و از تــرک فرانســه منــع شــد. ایــن اقــدام هزینــه شــخصی و حقوقــی قابل توجهــی بــرای مــدیر پلتفــرم ایجــاد 

کــرد و در نتیجــه، هزینــه عــدم همــکاری بــا دولــت را افزایــش داد.
علاوه بــر ایــن، فرانســه بــا اتــکا بــه قانــون LOPMI و مــقررات اروپایــی، چارچــوب قانونــی مشــخصی بــرای تنظیــم 
خدمــات دیجیتــال ایجــاد کــرده اســت. ایــن چارچــوب تعهداتــی بــرای ارائه دهنــدگان خدمــات آنلایــن در زمینــه 
مقابلــه بــا محتــوای غیرقانونــی، همــکاری بــا مراجــع قضایــی و نگهــداری برخــی داده هــا و محتواهــای حذف‌شــده 
به منظــور تحقیقــات کیــفری تعریــف می کنــد. چنیــن الزاماتــی مبنــای ســاختاری فشــار دولــت بر پلتفرم هایــی 
ماننــد تلگــرام را فراهــم ســاخته و امــکان تبدیــل درخواســت های نظارتــی بــه الزامــات حقوقــی الــزام آور را افزایــش 

داده اســت.
دولــت فرانســه صــرفاً بــه فشــار قضایــی اکتفــا نکــرد و در جریــان بررســی قانــون مبــارزه بــا قاچــاق مــواد مخــدر 
در ســال ۲۰۲۵، مقرراتــی بــرای ایجــاد امــکان دسترســی قانونــی بــه محتــوای ارتباطــات رمزنگاری شــده پیشــنهاد 
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نمــود. ایــن اقــدام نشــان دهنده تلاش قانون گــذار بــرای کاهــش محدودیت هــای فنــی دسترســی بــه پیام هــای 
رمزگذاری شــده بــود. بااین حــال، مــاده مربــوط بــه دسترســی بــه پیام هــای رمزنگاری‌شــده در فراینــد قانون گــذاری 

نهایــی نشــد، امــا  قانــون کلــی مبــارزه بــا قاچــاق مــواد مخــدر در ژوئــن ۲۰۲۵ بــه تصویــب رســید.
ــرد.  ــم ک ــرم را فراه ــتمر بر پلتف ــار مس ــال فش ــکان اعم ــز ام ــرام نی ــه دوروف و تلگ ــی علی ــات قضای ــداوم تحقیق ت
گســتردگی اتهامــات مطرح شــده از جرایــم ســازمان یافته و قاچــاق مــواد مخــدر تــا امتنــاع از ارائــه اطلاعــات 
موردنیــاز بــرای اقدامــات نظارتــی قانونــی هزینــه حقوقــی قابل توجهــی بــرای تلگــرام ایجــاد نمــود. از ایــن منظــر، 
دولــت توانســت فشــار خــود را بــه یــک اقدام مقطعــی محدود نکنــد و از فرایند قضایی به‌عنوان اهرمی مســتمر 

بــرای افزایــش هزینــه عــدم همــکاری بهــره گیــرد.
در پرونــده تلگــرام، ایــن یکــی از برجســته ترین تفاوت هــای قــدرت میــان دولــت و پلتفــرم محســوب می‌شــود. 
بازداشــت دوروف از منظــر حقوقــی اقدامــی قضایــی بــود، امــا از منظــر تحلیــل چانه زنــی، اثــر آن ایجــاد هزینــه 
مســتقیم بــرای مرکــز تصمیم گــیری پلتفــرم بــود. شــواهد رســمی پرونــده نیــز نشــان می دهــد یکــی از اتهامــات 

مســتقیماً بــه امتنــاع از ارائــه اطلاعــات موردنیــاز بــرای شــنودهای قانونــی مربــوط می‌شــد.



1. الگوشناسی و موازنه چانه زنی در تنظیم گری پلتفرم ها
مقایســه پرونده هــا نشــان می دهــد قــدرت چانه زنــی پلتفرم هــا و دولت هــا بــه نوع اهرم، محــل اعمــال آن و میزان 
وابســتگی متقابــل بســتگی دارد. دولــت زمانــی دســت بــالا را پیــدا می کنــد کــه بتوانــد فشــار خــود را بــه نقاطــی 
متصــل کنــد کــه پلتفــرم امــکان جایگزینی محــدودی در برابــر آن دارد؛ مانند دسترســی به بازار، زیرســاخت، مجوز 
فعالیــت یــا الــزام قضایــی. در مقابــل، پلتفــرم زمانــی قــدرت چانه زنــی بیشــتری پیــدا می کنــد کــه بتوانــد هزینــه 
اجــرای مــقررات را بــه دولــت، کاربــران یــا ســایر بازیگــران منتقــل کنــد. بــه همیــن دلیــل، در پرونده هایــی ماننــد 
X در برزیــل، قطــع دسترســی بــه بــازار در کنــار فشــار قضایــی توانســت مقاومــت پلتفــرم را بشــکند؛ درحالی کــه 
در پرونده هایــی ماننــد گــوگل و متــا، منابــع مالــی، اثــر شــبکه ای و ظرفیــت حقوقــی امــکان مقاومــت و تعدیــل 

بخشــی از الزامــات را فراهــم کردنــد.
نــوع مداخلــه دولــت نــیز بــر شــکل واکنش پلتفــرم اثر می گــذارد. هرچــه تنظیــم گری از اصلاح یک رفتار مشــخص 
بــه ســمت تغییــر ســاختار مالکیــت، کــنترل فنــاوری یــا محدودیــت اساســی بــر مــدل کســب وکار پیــش برود، 

بخش چهارم



دفتر آبی  )شمارۀ هفدهم( 54|

احتمــال مقاومــت حقوقــی و سیاســی بیشــتر می شــود. پرونــده تیک تــاک در آمریــکا نمونــه روشــنی از ایــن 
ــرای  ــودکان و اج ــای ک ــردازش داده ه ــیوه پ ــر اصلاح ش ــه ANPD  ب ــل مداخل ــل، در برزی ــت. در مقاب ــت اس وضعی
برنامــه انطبــاق متمــرکز بــود و واکنــش تیک تاک نیــز عمدتاً بر پذیــرش اقدامــات اصلاحی و دفاع حقوقی اســتوار 
شــد. ایــن تفــاوت نشــان می دهــد شــدت و ماهیــت مطالبــه دولــت، بخشــی از رفتــار چانه زنــی پلتفــرم را شــکل 

می دهــد.
از ســوی دیگــر، اهرم هــای پلتفرم هــا بیشــتر زمانــی کارآمدنــد کــه بتوانند هزینه اجتماعــی یا اقتصادی تنظیــم گری 
را بــالا ببرنــد. اثــر شــبکه ای، وابســتگی تبلیغ دهنــدگان و کاربــران، توان مالــی و ابزارهای حقوقــی به پلتفرم امکان 
می دهنــد اجــرای تصمیــم را بــه تأخــیر بینــدازد، دامنــه آن را محــدود کنــد یــا هزینه سیاســی اش را افزایــش دهد. با 
ایــن حــال، ایــن اهرم هــا در برابــر دولت هایــی کــه مســتقیماً دسترســی بــه بــازار یــا زیرســاخت حقوقــی را در اختیــار 
دارنــد، ضعیف تــر می شــوند؛ چنان کــه تعلیــق X در برزیــل عــملاً اثــر شــبکه ای آن را بــرای مدتــی از کار انداخــت. در 
پرونــده کاکائــو امــا نگرانــی کاربــران از نظــارت دولتــی بــه مهاجــرت دیجیتــال انجامیــد و نشــان داد کاربــران خــود 

می تواننــد بــه یکــی از متغیرهــای قــدرت در رابطــه دولــت و پلتفــرم تبدیــل شــوند.
در نتیجــه، موازنــه چانه زنــی ثابــت نیســت و در طــول تعامــل تغییــر می کنــد. دولــت ممکــن اســت با ابــزار قضایی 
یــا قانونــی در مرحلــه نخســت دســت بالا را داشــته باشــد، اما اگر اجــرای مــقررات هزینه های اجتماعــی، اقتصادی 
یــا سیاســی قابل توجهــی ایجــاد کنــد، بخشــی از قــدرت چانه زنــی می توانــد بــه پلتفــرم بازگــردد. برعکــس، زمانــی 
کــه دولــت بتوانــد ایــن هزینه هــا را بــا ابزارهــای حقوقــی، مالــی و دسترســی بــه بــازار مهــار کنــد، اهرم هــای پلتفــرم 
کاهــش می یابــد. بنابرایــن، مســئله اصلــی در تنظیــم گری پلتفرم هــا صــرفاً قــدرت بیشــتر دولــت یــا پلتفــرم 
نیســت؛ مســئله ایــن اســت کــه کــدام طــرف می توانــد وابســتگی های طــرف مقابــل را بــه هزینــه تبدیــل کنــد و 

چــه کســی گزینــه جایگزیــن کم هزینــه تری در اختیــار دارد.
ایــن الگــو یــک نتیجــه سیاســتی مهــم بــه همــراه دارد: تنظیــم گری مؤثــر لزوماً بــا افزایــش شــدت مجــازات همــراه 
نیســت. مهم تــر آن اســت کــه دولــت نقطــه ای را هــدف بگیرد که اهرمش بیشــترین ظرفیــت را برای تغیــیر رفتار 
داشــته باشــد. تجربــه اتحادیــه اروپــا بــا DMA و DSA نشــان می دهــد تنظیــم گری پیشــینی می توانــد مســتقیماً 
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رفتــار و مــدل کســب وکار پلتفــرم را نشــانه بگیــرد. پرونــده X در برزیــل هــم نشــان می دهــد ترکیــب فشــار قضایی، 
قطــع دسترســی و شرطی ســازی بازگشــت، می توانــد در زمــان کوتــاه تری رفتــار پلتفــرم را تغییــر دهــد. در مقابــل، 
تجربــه تیک تــاک در آمریــکا حاکــی از آن اســت کــه وقتــی مداخلــه بــه مالکیــت و ســاختار پلتفــرم گــره می خــورد، 

واکنــش حقوقــی و سیاســی پلتفــرم نیــز شــدیدتر می شــود.

2. جمع بندی و نتیجه گیری
مقایســه پرونده هــای مختلــف نشــان می دهــد شــناخت اهرم هــای چانه زنی زمانی ارزش سیاســتی پیــدا می کند 
کــه بــه طراحــی راهبــرد پیش دســتانه تنظیــم گری منجــر شــود. سیاســت گذار نبایــد تنها به این پرســش بســنده 
کنــد کــه کــدام اهــرم را می توانــم علیــه پلتفــرم بــه کار بگیــرم؟. از همــان ابتــدا باید ســه مرحلــه را در نظر بگیــرد: اهرم 

دولــت، واکنــش محتمــل پلتفــرم، و اهرم متقابــل دولت بــرای خنثی کــردن آن واکنش. 
ــوگل و  ــد گ ــاری بزرگ مانن ــای تج ــرای پلتفرم ه ــد. ب ــرم باش ــوع پلتف ــا ن ــب ب ــد متناس ــرم بای ــاب اه ــت، انتخ نخس
ــان  ــد از هم ــت گذار بای ــا سیاس ــد؛ ام ــؤثر باش ــد م ــاری می توان ــات رفت ــنگین و الزام ــای س ــه جریمه ه ــکا ب ــا، ات مت
ابتــدا احتمــال اســتفاده شــرکت از اهــرم تأخیــر حقوقــی را نیــز در نــظر بگیــرد. اگر پلتفــرم بــا اعتــراض، تجدیدنظــر 
و فرایندهــای قضایــی اجــرای تصمیــم را عقــب می انــدازد، پاســخ تنظیم گــر نمی توانــد فقــط صــدور حکــم جدیــد 
باشــد. بایــد اجــرای مرحلــه ای، نظــارت مســتمر و افزایــش هزینــه اقتصــادی تأخــیر را از همــان ابتــدا در طراحــی 
سیاســت بگنجانــد. بــه بیــان دیگــر، اهــرم قضایــی بــدون راهبرد بلندمــدت، خــود می تواند بــه اهرم تأخــیر پلتفرم 

تبدیــل شــود.
دوم، در تنظیــم گری پلتفرم هــای متکــی بــر حریــم خصوصــی و رمزنــگاری، مشروعیــت اجتماعــی بایــد بخشــی از 
محاســبات تنظیــم گر باشــد. اگــر دولــت مســتقیماً بــه الزاماتــی ماننــد دسترســی بــه پیام هــای رمزنگاری شــده یــا 
تضعیــف ســازوکارهای حریــم خصوصــی روی آورد، پلتفــرم می توانــد مناقشــه را از تخلــف از قانــون بــه حفاظــت از 
حریــم خصوصــی کاربــران تغییــر دهــد و از افــکار عمومــی به عنــوان اهــرم چانه زنــی بهــره ببــرد. از ایــن رو، پیــش از 
اقــدام ســخت گیرانه، سیاســت گذار بایــد ائتلاف اجتماعــی و اقنــاع عمومی ایجاد کند. مســئله، شــواهد تخلف، 
ضرورت اقــدام و حــدود دسترســی دولــت بایــد بــرای جامعــه روشــن شــود تــا پلتفــرم نتوانــد به ســادگی جایــگاه 
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مدافــع کاربــر در برابــر دولــت را بــه دســت آورد.
ســوم، در پلتفرم هــای دارای اثــر شــبکه ای عمیــق، هرگونــه تهدیــد بــه مسدودســازی بایــد بــا ارزیابــی هزینــه 
جایگزینــی همــراه باشــد. اگــر کاربــران و کســب وکارها بــه یــک پلتفــرم وابســته باشــند، دولــت شــاید بتوانــد در 
کوتاه مــدت آن را محــدود کنــد، امــا در بلندمــدت بــا هزینــه اجتماعــی و اقتصــادی تصمیــم خــود روبــه رو خواهــد 
شــد. از ایــن رو، پیــش از به کارگــیری اهــرم قطــع دسترســی، بایــد میــزان وابســتگی کاربــران، وجــود جایگزین هــای 
واقعــی و امــکان انتقــال تدریجــی آن هــا بررســی شــود. در غیــر این صورت، قــدرت فنی دولت برای مسدودســازی 

لزوماً بــه قــدرت پایــدار حکمرانــی تبدیــل نمی شــود.
چهــارم، تنظیــم گر بایــد بــرای اهرم هــای دفاعــی پلتفــرم از پیــش پاســخ متقابــل طراحــی کنــد. اگر پیش بینــی 
ــاس  ــا مقی ــب ب ــد متناس ــه بای ــد، جریم ــتفاده کن ــه اس ــل جریم ــرای تحم ــود ب ــی خ ــوان مال ــرم از ت ــود پلتف می ش
اقتصــادی شــرکت و همــراه بــا الــزام رفتــاری باشــد. اگــر احتمــال لابــی گری و بســیج افــکار عمومــی وجــود دارد، 
شــفافیت فراینــد تصمیم گــیری و انتشــار مستنــدات بایــد پیــش از اجــرای سیاســت تقویــت شــود. و اگر پلتفرم 
احتمــالاً از فراینــد قضایــی بــرای خریــد زمــان بهــره می بــرد، بایــد ســازوکارهایی پیش بینــی شــود کــه از تبدیــل زمان 

دادرســی بــه زمــان بی اثــر شــدن تنظیــم گری جلوگــیری کنــد.
ــود.  ــی ش ــی آن طراح ــای واکنش ــی اهرم ه ــرم و پیش بین ــوع پلتف ــاس ن ــر اس ــد ب ــؤثر بای ــم گری م ــت، تنظی در نهای
سیاســت گذار پیــش از انتخــاب ابــزار مداخلــه بایــد مشــخص کند پلتفــرم احتمــالاً از چه اهرمی اســتفاده خواهد 

کــرد و بــرای خنثی‌کــردن یــا کاهــش اثــر آن، ســازوکار مکملــی در نــظر بگیــرد.
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