






مقدمه 
چــرا بایــد اقتصــاد دیجیتــال را بهــتر بشناســیم و اندازه گــیری کنیــم؟ بــه ایــن دلیــل کــه اینترنــت، تلفــن 
همــراه، شــبکه های اجتماعــی، رایانــش ابری )Cloud( و داده هــای عظیــم )Big Data( به‌ســرعت وارد زندگــی 
ــون  ــز دگرگ ــت را نی ــی سیاس ــات و حت ــت، ارتباط ــوزش، بهداش ــه آم ــب‌وکارها، بلک ــا کس ــده‌اند و نه تنه ــا ش م
کرده‌انــد. مشــکل اصلــی اینجاســت کــه آمارهــا و شــاخص های کنونــی بــا ایــن ســرعتِِ تغییر همــگام نیستند. 
بــه همیــن دلیــل، سیاســت گذاران گاهــی بــدون داشــتن تصــویری دقیــق از وضعیــت موجــود تصمیم گــیری 

می کننــد.
در یــک دوره‌ی پنج ســاله، نفــوذ اینترنــت به طــور میانگیــن در کشــورهای مختلــف از حــدود ۶۰ درصــد بــه 
۸۰ درصــد رســیده و در میــان جوانــان حتــی بــه ۹۵ درصــد افزایــش یافتــه اســت. البتــه تفاوت هــای زیــادی 
بیــن کشــورها وجــود دارد؛ بــرای مثــال، در کشــورهای شــمال اروپــا و هلنــد، بیــش از ۹۰ درصــد مــردم آنلایــن 
هستنــد، امــا ایــن آمــار در کشــورهایی ماننــد یونــان، ایتالیــا، مکزیــک و ترکیــه زیــر ۶۰ درصد اســت. شــکاف بین 

نســل های جــوان و ســالمند نیــز هرچنــد همچنــان زیــاد اســت، امــا به‌آرامــی در حــال کاهــش اســت.
ــده  ــر ش ــن منج ــات آنلای ــی و خدم ــبکه های اجتماع ــتفاده از ش ــن ها، اس ــد اپلیکیش ــه رش ــتردگی ب ــن گس  ای
اســت. ارزش بــازار اپلیکیشــن ها کــه در ســال ۲۰۱۳ حــدود ۲۰ تــا ۲۵ میلیــارد دلار بــود، در دهــه اخــیر رشــد 
بســیار چشــمگیری را تجربــه کــرده اســت. اســتفاده از رایانــش ابری نیــز در حــال افزایــش اســت؛ ایــن فنــاوری 
بــه شــرکت ها اجــازه می‌دهــد به‌جــای خریــد و نگهــداری ســخت‌افزار و نرم‌افــزار، خدمــات موردنیــاز خــود 
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را به صــورت از راه دور و بــا پرداخــت بــر اســاس میــزان مصــرف دریافــت کننــد. ایــن رویکــرد به‌ویــژه بــرای 
شــرکت های بزرگ، صرفه جویــی در هزینه هــای فنــاوری اطلاعــات )IT( را تــا ۲۰ درصــد بــه همــراه داشــته اســت.

انتظــار می‌رفــت ایــن رشــد خیره کننــده بــه اشــتغال‌زایی نیــز کمــک کنــد، بااین حــال، رشــد اشــتغال در بخــش 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات )ICT( آن طــور کــه انتظــار می‌رفــت پرشــتاب نبــوده و هنــوز بــه اوج خــود در ســال 
۲۰۰۱ نرســیده اســت. دلیــل ایــن امــر، تغییــر ســاختار ایــن بخــش اســت؛ درحالی کــه خدمــات IT رشــد کــرده، 
ــی  ــا ICT به طورکل ــط ب ــاغل مرتب ــه مش ــت ک ــن اس ــت ای ــه‌ی مثب ــت. نکت ــه اس ــخت‌افزار کاهش یافت ــد س تولی
بیشــتر از میانگیــن ســایر مشــاغل رشــد داشــته‌اند. از طرفــی، خطــر جایگزینــی برخــی مشــاغل بــا اتوماســیون1 

و هــوش مصنوعــی نــیز وجــود دارد.
یکــی از چالش هــای بزرگ، شــکاف مهارت هــا اســت. ۶۰ درصــد از نــیروی کار در اتحادیــه‌ی اروپــا، معتقدنــد 
مهارت هــای رایانــه‌ای کافــی بــرای درخواســت شــغل جدیــد را ندارنــد و ایــن نسبــت در میــان افــراد کم‌ســواد 
بــه بیــش از ۸۰ درصــد می‌رســد. درعین‌حــال، فرصت‌هــای جدیــدی بــرای یادگــیری دیجیتــال ماننــد دوره هــای 
آنلایــن بــه وجــود آمــده اســت، امــا بــرای اســتفاده‌ی بهینــه از آن هــا بایــد فرهنــگ آمــوزش و مهارت‌آمــوزی در 
جامعــه جــا بیفتــد. آمارهــا حتــی در زمینــه‌ی امنیــت ســایبری، نشــان می‌دهد که بســیاری از کاربــران، تنظیمات 

امنیتــی اولیــه‌ی مرورگــر خــود را نیــز تغییــر نداده‌انــد.
ــدای  ــوز در ابت ــرفت ها، هن ــام پیش ــود تم ــال، باوج ــاد دیجیت ــه اقتص ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــن داده ه ــوع ای مجم
مســیر خــود قــرار دارد. بــرای توســعه‌ی آن، بایــد تمــام اجــزای ایــن پــازل2 را کنــار هــم قــرار دهیــم؛ فراینــدی کــه 

تنــها ــبا شفافــسازی، آــموزش همگاــنی و هــمکاری بین‌الملــلی دولتـ‌ـها امکان پذــیر خواــهد ــبود.

1.  خودکارسازی
2.  جورچین
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طرحی معنادار از اقتصاد دیجیتال
اندازه گــیری صــادرات اقتصــاد دیجیتــال و تعییــن معیارهــای آن بــه دلیــل ماهیــت ناملمــوس ایــن نــوع 
خدمــات و محصــولات، یــک چالــش بزرگ محســوب می شــود. بــرخلاف کالاهــای فیزیکــی کــه مرز و ارزش 
گمرکــی آن هــا مشــخص اســت، محصــولات و خدمــات دیجیتــال ماننــد نرم‌افــزار، بازی هــای رایانــه‌ای، خدمــات 
ــد.  ــی کنن ــور ارزش‌آفرین ــن کش ــق چندی ــی، از طری ــی فیزیک ــدون جابه جای ــد ب ــن می توانن ــوای آنلای ابری و محت
بــرای مثــال، یــک بــازی رایانــه‌ای کــه در چین توســعه یافته، ممکن اســت توســط کاربرانــی در مکزیــک خریداری 
ICT )شــامل  بــه همیــن دلیــل، تعییــن معیارهایــی نظیــر ارزش صــادرات محصــولات  و اســتفاده شــود. 
ســخت‌افزار و تجهیــزات مخابراتــی(، ارزش صــادرات خدمــات دیجیتــال )ماننــد طراحــی وب، پــردازش داده 
و خدمــات ابری( و ســهم آن هــا از کل صــادرات کشــور، دشــوار اســت. بــرای درک بهتــر ایــن مهــم، داده هایــی 
جهانــی5«  ارزش  زنجیــره‌ی  شــاخص‌های  و  خدمــات4  بین‌المللــی  تجــارت  آمــار  پرداخت هــا3،  »تــراز  چــون: 
موردبررســی قــرار می گیرنــد. ترکیــب ایــن شــاخص ها، همــراه بــا تحلیــل مســیرهای زنجیــره‌ی تأمیــن و ارزش 
ــازار جهانــی اقتصــاد  ــر از جایگاهشــان در ب ــا تصــویری واقعی ت افزوده‌ی داخلــی، بــه کشــورها کمــک می کنــد ت

دیجیتــال ترســیم کننــد.

تعریف اولیه ی صادرات اقتصاد دیجیتال
صــادرات اقتصــاد دیجیتــال شــامل تمامــی کالاهــا و خدماتــی اســت کــه بر پایــه‌ی فناوری هــای دیجیتــال تولید 

یــا ارائــه می شــوند. ایــن صــادرات بــه دو دســته اصلــی تقســیم می شــود:
         •کالاهــای دیجیتــال: ایــن دســته شــامل ســخت‌افزارهای الکترونیکــی، تجهیــزات ارتباطــی، نیمه هادی هــا 
و محصــولات فنــاوری اطلاعــات اســت. بــرای مثــال، تلفن هــای همــراه، رایانه هــا و تجهیــزات شــبکه در ایــن 

گروه قــرار می گیرنــد.
         • خدمــات دیجیتــال: ایــن بخــش شــامل خدمــات نرم‌افــزاری، خدمــات ابری )کلاد(، مشــاوره IT، خدمــات 

3.  آمــار کلــی تمامــی ســرمایه و مبالغــی کــه بــرای خریــد و فروش کالا و خدمــات یــا ســرمایه گــذاری بیــن یــک کشــور بــا بقیــه دنیــا 
ــد. ــف می کن ــت را تعری ــراز پرداخ ــود ت ــا می ش جابج

.)Trade in Services(خدمات داشته است )4.  اطلاعاتی که نشان می‌دهد یک کشور چقدر مبادله‌ی ) خرید و فروش
5. شــاخصی کــه نشــان می‌دهــد در فراینــد تولیــد یــک کالا یــا خدمــات چنــد کشــور نقــش داشــته انــد و هــر کــدام چــه ارزش افزوده 

ای در آن محصــول ایجــاد کرده‌انــد.
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هــوش مصنوعــی و خدمــات آنلایــن ماننــد تبلیغــات دیجیتــال و بازی‌هــای ویدئویــی اســت.
بــر اســاس آخریــن داده‌هــا و تحلیل هــای اقتصــادی بین‌المللــی در ســال ۲۰۲۵، پنــج کشــور برتــر صادرکننــده ی 

اقتصــاد دیجیتــال بــه ترتیــب زیــر هستند:

﻿1. ایالات متحده ی آمریکا
ایــالات متحــده، بزرگ‌تریــن صادرکننــده‌ی فنــاوری و خدمــات دیجیتــال در جهــان اســت کــه تمرکز اصلــی آن بر 

نرم‌افــزار، خدمــات ابری، پلتفرم هــا و هــوش مصنوعــی قــرار دارد.
• حجــم صــادرات دیجیتــال: به طــور میانگیــن، ۶۴۹ میلیــارد دلار در ســال، کــه معــادل ۱۵.۳ درصــد از کل 

صــادرات جهانــی خدمــات دیجیتــال اســت.
ــات  ــال و تبلیغ ــانه های دیجیت ــی، رس ــوش مصنوع ــات ابری، ه ــزار، خدم ــادرات: نرم‌اف ــی ص ــای اصل • محوره

آنلایــن.

2.چین 
چین رهبر جهانی صادرات سخت‌افزار دیجیتال، فناوری 5G و هوش مصنوعی کاربردی است.

• حجم صادرات دیجیتال: به طور میانگین، بیش از ۲۷۰ میلیارد دلار در سال.
محصــولات  و   5G فنــاوری  نیمه هادی‌هــا7،  دیجیتــال6،  ســخت‌افزارهای  صــادرات:  اصلــی  محورهــای   •

مصرفــی. الکترونیکــی 

3.هند
هنــد مرکــز مهــم ارائــه‌ی خدمــات فنــاوری اطلاعــات 8و خدمــات برون‌ســپاری دیجیتــال بــا رشــد سریــع در 

صــادرات نرم‌افــزار و خدمــات فنــاوری اســت.
• حجم صادرات دیجیتال: به طور میانگین، ۲۵۷ میلیارد دلار در سال.

• محورهای اصلی صادرات: خدمات فناوری اطلاعات، نرم‌افزار، خدمات برون سپاری و مشاوره‌ی فناوری.

6.  اجزای فیزیکی سیستم
7.  عنصر نیمه رسانا

)IT(8.  امور مربوط به زیرساخت شبکه و سرویس های فنی
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لمان  4. آ
آلمان تنها کشور اروپایی این فهرست است که صدرنشین صادرات فناوری های صنعتی دیجیتال، 

اتوماسیون و نرم‌افزارهای تخصصی در سطح قاره است.
• حجم صادرات دیجیتال: ۲۴۰ میلیارد دلار در سال.

• محورهــای اصلــی صــادرات: نرم‌افزارهــای صنعتــی، اتوماســیون، ماشــین‌آلات و فناوری‌هــای دیجیتــال در 
بخــش تولیــد.

5. کره ی جنوبی
کــره‌ی جنوبــی کشــوری پیــشرو در شرق آســیا در زمینــه‌ی صــادرات محصــولات الکترونیکــی، نیمه هادی هــا و 

فناوری هــای ارتباطــی پیشــرفته اســت.
• حجــم صــادرات دیجیتــال: بــر اســاس بــرآورد گزارش هــای غیررســمی ســازمان های بین‌المللــی، حجــم 
صــادرات اقتصــاد دیجیتــال کــره‌ی جنوبــی بیــن ۱۸۰ تــا ۲۰۰ میلیــارد دلار اســت. به طورکلــی، ایــن کشــور یکــی از 

صادرکننــدگان اصلــی در زمینهــی فناوری هــای دیجیتــال شــناخته می‌شــود.
• محورهای اصلی صادرات: نیمه هادی ها، نمایشگرهای الکترونیکی و تجهیزات ارتباطی پیشرفته.

شــایان‌ذکر اســت کــه ایــن رتبه بنــدی بــر اســاس گزارش هــای ســازمان‌های بین‌المللــی ماننــد ســازمان تجارت 
جهانــی و اندیشــکده های معتبــر اقتصــادی جهــان تهیــه شــده اســت. بــه دلیــل محرمانــه بــودن اطلاعــات 

اقتـصـادی کـشـورها و ـسـایر عواـمـل، اـعـداد ذـکـر ـشـده عـمـدتاً تخمیـنـی و بهـ‌صـورت میانگـیـن هستـنـد.
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معیارها و روش های سنجش صادرات اقتصاد دیجیتال در کشورهای برتر )۲۰۲۵(

معیارهای اصلی برای سنجش صادرات
الف ( ارزش صادرات 9

• مقصــود از ارزش صــادرات، درآمــد حاصــل از فروش کالا و خدمــات بــه خــارج از کشــور کــه مهم‌تریــن معیــار 
بــرای ســنجش صــادرات اســت و معمــولاً بــه دلار یــا یــورو محاســبه می‌شــود.

• ارزش صــادرات از طریــق اظهارنامه هــای گمرکــی کــه شــرکت ها هنــگام صــادرات کالاهــا یــا خدمــات ارائــه 
می شــود. محاســبه  می‌دهنــد، 

• ارزش کالا یــا خدمــات، قیمــت نهایــی فروش در بــازار خارجــی10 در نظــر گرفتــه می‌شــود کــه بــه معنــای قیمــت 
کالا بــدون درنظرگرفتــن هزینــه‌ی حمــل و بیمــه بــه مقصــد اســت. البتــه ایــن قیمــت می توانــد بــازه‌ای تعییــن 

و توافــق شــده بیــن خریــدار و فروشــنده هــم در نظــر گرفتــه شــود.

ب( وزن صادرات 11
• وزن بار ارسالی برای کالاهای فیزیکی ثبت می شود؛ اما این معیار برای خدمات دیجیتال کاربرد ندارد.

• وزن به عنوان معیار مکمل برای کالاهای سخت‌افزاری و تجهیزات فیزیکی استفاده می شود.

ج( دسته بندی محصولات و خدمات 12
• کالاهــا و خدمــات بــر اســاس کدهــای اســتاندارد بین‌المللــی مثــل HS Code 13 بــرای کالاهــا و EBOPS 14 بــرای 

9.  Value
10.  FOB - Free on Board
11.  Weight
12.  Classification
13.  Harmonized System
14. Extended Balance of Payments Services Classification
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ــور  ــرک و به منظ ــی گم ــازمان جهان ــط س ــه توس ــد ک ــی هستن ــور کدهای ــوند. )منظ ــدی می ش ــات طبقه بن خدم
طبقه بنــدی و تفکیــک کالاهــا و خدمــات از یکدیگــر، در تجــارت بین‌المللــی، اســتفاده می‌شــوند.(

• ایــن کدهــا کمــک می کننــد تــا صــادرات در دســته های مختلــف فنــاوری دیجیتــال مشــخص و تحلیــل شــود. 
بــرای مثــال کــد HS در مــواردی چــون تشــخیص تعرفه هــای گمرکــی، پیگــیری آمــار کالا، اعمــال محدودیــت در 

ورود و خروج کالا کاربــرد دارد.
• HS Code یــک کــد بین‌المللــی بــرای طبقه بنــدی کالاهــا اســت. هــر کالا یــک کــد عــددی مشــخص دارد کــه 
بــرای گمــرک، تجــارت بین‌المللــی و تعرفه هــای مالیاتــی اســتفاده می‌شــود. ایــن کــد معمــولاً ۶ تــا ۱۰ رقــم دارد و 

نشــان می‌دهــد کالا چیســت و از چــه نوعــی اســت.
• EBOPS یــک اســتاندارد بــرای دســته بندی خدمــات در تجــارت بین‌الملــل اســت. ایــن سیســتم15 خدمــات 
را بــه دســته هایی ماننــد حمل‌ونقــل، مالــی، فنــاوری اطلاعــات یــا گردشــگری طبقه بنــدی می کنــد تــا کشــورها 

بتواننــد جریــان خدمــات خــود بــا دیگــر کشــورها را دقیــق ثبــت و تحلیــل کننــد.

د( نوع صادرات 16
• کالاهای فیزیکی: ارسال به صورت محموله های فیزیکی.

ارائــه‌ی خدمــات آنلایــن، نرم‌افزارهــای دانلــودی، اشــتراک فضاهــای ابری و  • خدمــات دیجیتــال: شــامل 
خدمــات مبتنــی بــر اینترنــت اســت.

• برخی کشورها این دودسته را به‌دقت تفکیک و اندازه گیری می کنند.

روش ها و فرایندهای جمع آوری داده
الف( اظهارنامه های گمرکی 17

صادرکننــدگان بایــد هنــگام خروج کالا از کشــور، اطلاعــات دقیــق دربــاره‌ی نــوع، ارزش و مقصــد کالا را بــه گمرک 
ارائــه دهند.

15. سامانه
16. Mode of Supply
17. Customs Declarations
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این اطلاعات مبنای اصلی برای محاسبه‌ی ارزش صادرات کالاهای دیجیتال فیزیکی است.

ب( گزارش دهی شرکت های خدماتی و فناوری
بــرای خدمــات دیجیتــال، شــرکت ها موظــف بــه ارائــه‌ی گــزارش مالــی و صادراتــی بــه نهادهــای آمــاری و مالیاتــی 

هستند.
برخــی کشــورها، ســامانه های آنلایــن ثبــت معــاملات دیجیتــال خارجــی دارنــد کــه امــکان رهگــیری دقیق تــر 
خدمــات را فراهــم می کنــد. )ایــن ســامانه ها برای‌آنکــه تاحدامــکان از بروز فســاد در آن جلوگــیری گــردد، نیــاز 

بــه ســازوکارهای شــفاف مالــی و بروکراســی18 کوتــاه اداری دارنــد.( 

ج( آمارهای تجمیعی و بانک های اطلاعاتی
سازمان های آماری دولتی داده های گمرکی و مالی شرکت ها را تجمیع و تحلیل می کنند.

بــرای خدمــات دیجیتــال، از آمارهــای بانــک مــرکزی و نظرســنجی های اقتصــادی اســتفاده می‌شــود. ایــن روش 
به خصــوص بــرای خدماتــی کــه به صــورت آنلایــن و ناملمــوس ارائــه می‌شــوند، کاربــردی اســت.

مواردی که نباید از قلم بیفتد:
• ســنجش صــادرات خدمــات دیجیتــال بــه دلیــل ماهیــت ناملمــوس و غیرفیزیکــی، دشــوارتر از کالاهــای 

فیزیکــی اســت.
در  کشــورها  برخــی  شــود.  داده هــا  ناهمگنــی  باعــث  می توانــد  کشــورها  بیــن  گزارش‌دهــی  در  تفــاوت   •
دســته بندی و ثبــت خدمــات دیجیتــال دقــت بیشــتری دارنــد و برخــی بــر محرمانگــی داده هــا اصــرار می‌ورزنــد. 
بــرای حــل ایــن مشــکل، پیشــنهاد می شــود از روش هــای کــنترل19 کیفیــت، اعتبارســنجی و تطبیــق داده هــا 
در ســطح گمــرک، مالیــات، بانــک مــرکزی و آمــار اســتفاده شــود. فناوری‌هــای نویــن ماننــد بلاک‌چیــن یــا 

ســامانه های ردیابــی دیجیتــال نیــز در ایــن بــاره کارآمــد جلــوه می کننــد.
نیازمنــد  کــه  می‌دهــد  تشــکیل  را  دیجیتــال  اقتصــاد  از  بزرگــی  بخــش   20 فــرامرزی  الکترونیــک  تجــارت   •

18.  دیوان سالاری
19.  واپایش

20.  Cross-border e-commerce
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اســت. ردیابــی  پیچیــده‌تر  ســامانه های 
• حجــم خدمــات دیجیتــال معمــولاً بــر اســاس ارزش دلاری تراکنش‌هــای مالــی در نظــر گرفتــه می‌شــود 
ــی  ــای گمرک ــا از داده ه ــی کالاه ــم فیزیک ــده، وزن و حج ــادر ش ــای ص ــداد واحده ــال تع ــای دیجیت ــرای کالاه و ب

می شــود. اســتخراج 

در یک نگاه:
بــرای ارزیابــی دقیــق صــادرات اقتصــاد دیجیتــال در کشــورهای پیــشرو، معیارهــای زیر بایــد به‌دقــت لحــاظ 

ــوند: ش

• ارزش دلاری صادرات کالا و خدمات با تأکید بر قیمت نهایی فروش در بازار خارجی.
.EBOPS و HS Code طبقه بندی استاندارد بین‌المللی کالا و خدمات با استفاده از •

• ثبت دقیق داده های گمرکی و مالی شرکت ها و تجمیع آمارها از منابع رسمی.

• تمایز بین صادرات کالاهای فیزیکی و خدمات دیجیتال و استفاده از روش های مخصوص هر کدام.

بــرای  دقیــق‌تر  سیاســت های  اجــرای  و  ناملمــوس  خدمــات  ثبــت  بــا  مرتبــط  چالش هــای  بــه  توجــه   •

آنــها. گزارش‌دــهی 
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پیشنهادهای عملیاتی برای ارتقا سنجش صادرات اقتصاد دیجیتال

 در کشورهای درحال توسعه

۱. پیاده‌سازی سامانه‌های دیجیتال و یکپارچه ی گمرکی
چالــش فعلــی: اطلاعــات گمرکــی اغلــب پراکنــده و دســتی ثبــت می‌شــوند و ایــن امری اســت کــه منــجر بــه 

خطــا و تأخیــر در گزارش گــیری می‌شــود.
پیشــنهاد: ایجــاد و توســعه‌ی یــک ســامانه گمرکــی الکترونیکــی یکپارچــه کــه داده هــای صادراتــی کالاهــای 

ــد. ــت کن ــودکار ثب ــع و خ ــق، سری ــورت دقی ــال را به ص دیجیت
نتیجه: کاهش خطا، افزایش شفافیت و سرعت دسترسی به داده‌ها برای تحلیل های دقیق تر.

۲. استفاده از فناوری بلاک‌چین برای ردیابی صادرات دیجیتال
چالش فعلی: ردیابی و اندازه گیری خدمات دیجیتال به دلیل ناملموس بودن، سخت و دشوار است.

پیشــنهاد: پیاده ســازی یــک پلتفــرم بلاک چیــن بــرای ثبــت تراکنش هــای صادراتــی خدمــات دیجیتــال کــه 
به صــورت غیــر قابــل دســت کاری و شــفاف ضبــط شــود.

نتیجــه: افزایــش اعتمــاد بــه داده هــا، جلوگــیری از گزارش‌دهــی نادرســت و تســهیل رصــد جریان هــای مالــی 
صــادرات.

۳. استانداردسازی داده‌ها و آموزش نیروهای متخصص
چالش فعلی: نبود یکپارچگی و استاندارد مشخص برای طبقه بندی کالاها و خدمات دیجیتال.

پیشــنهاد: آمــوزش کارکنــان گمــرک، مالیــات و آمــار بــرای اســتفاده از اســتانداردهای بین‌المللــی HS Code و 
EBOPS  و ایجــاد دســتورالعمل‌های ملــی )داخلــی( منســجم.

نتیجه: داده های دقیق تر، قابل مقایسه‌تر و قابل‌اتکا برای تحلیل صادرات اقتصاد دیجیتال.
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۴. استقرار سامانه‌های گزارش دهی آنلاین شرکت ها
چالش فعلی: شرکت ها اطلاعات صادرات خدمات دیجیتال خود را با تأخیر یا ناقص گزارش می‌دهند.

و  فنــاوری  شــرکت های  بــرای  ســاده  و  آنلایــن  گزارش‌دهــی  پلتفرم‌هــای  اجــرای  و  طراحــی  پیشــنهاد: 
داده هــا. مســتمر  و  سریــع  ارســال  امــکان  بــا  دیجیتــال،  خدمــات  صادرکننــدگان 

نتیجه: دسترسی به داده های به‌روز، کاهش اشتباهات گزارش‌دهی و تسهیل فرایند تحلیل صادرات.

۵. تشویق به همکاری‌های بین بخشی و بین المللی
چالــش فعلــی: داده هــا در بخش هــای مختلــف دولتــی و خصوصــی پراکنده‌انــد و نقــاط مبهــم بســیار زیــادی 

وجــود دارد.
پیشــنهاد: ایـجـاد کمیته21هــای هماهنگــی بیــن ســازمان‌های گمــرک، مالیــات، بانــک مــرکزی و وزارت فنــاوری 

اطلاعــات و صــد البتــه مشــارکت در پروژه هــای تبــادل داده در ســطح بین‌المللــی.
نتیجه: یکپارچگی داده‌ها، بهبود کیفیت آمار و تسهیل تحلیل های استراتژیک22.

۶. تحلیل داده های بزرگ23 و هوش مصنوعی
چالش فعلی: حجم زیاد داده ها و نیاز به تحلیل های پیچیده برای استخراج الگوهای واقعی.

پیشــنهاد: اســتفاده از فنــاوری مدل هــای زبانــی بزرگ و الگوریتم هــای هــوش مصنوعــی بــرای شناســایی 
روندهــا، پیش بینــی صــادرات و کشــف نقــاط ضعــف در زنجیــره‌ی صــادرات دیجیتــال.

نتیجه: تصمیم گیری بهتر و راهبُُردی‌تر برای توسعه‌ی صادرات دیجیتال.

21. کارگروه
22.  راهبُُردی

23.  Big Data
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توصیه های کلیدی برای سیاست گذاران و کسب وکارها

برای سیاست گذاران:
• سرمایه گذاری در زیرساخت های باند پهن با قیمت مناسب و سرعت بالا.

• ایجاد چارچوب مهارتی ملی با تمرکز بر مهارت های دیجیتال و امنیتی.
• حمایت از تحقیقات حوزه‌ی هوش مصنوعی، کلود و اینترنت اشیا.

• توسعه‌ی استانداردهای بین‌المللی برای شاخص های امنیت، حریم خصوصی و اقتصاد دیجیتال.

برای کسب وکارها:
• بهره برداری از کلود برای بهبود بهره‌وری.

• سرمایه گذاری در آموزش نیروی کار برای مهارت های دیجیتال پیشرفته.
• استفاده از تحلیل داده برای نوآوری در محصولات و خدمات.

• اجرای سیاست های امنیت سایبری پیشگیرانه.

مورد ترکیه: بازخوانی یک تجربه

تعریف و طبقه بندی صادرات اقتصاد دیجیتال
و  کالاهــا  بــرای  بین‌المللــی(  HS)کدگــذاری  بین‌المللــی   طبقه بنــدی  ســامانه‌ی  از  اســتفاده  بــا  ترکیــه 
اســتانداردهای مشــابه بــرای خدمــات دیجیتــال، به‌دقــت کالاهــا و خدمــات فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات را از 
هــم تفکیــک می کنــد. خدمــات نرم‌افــزاری، تجــارت الکترونیــک و خدمــات ابری به‌عنــوان بخش هــای اصلــی 

صــادرات اقتصــاد دیجیتــال ترکیــه شــناخته می شــوند.

جمع آوری داده ها
گمــرک الکترونیکــی: ســامانه‌ی گمــرکات الکترونیکــی پیشــرفته‌ی ترکیــه24 بــه شــکلی دقیــق اطلاعــات مربوط 

بــه صــادرات کالاهــای دیجیتــال را ثبــت می کنــد.

24. Turkish Customs Informatics System
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گزارش هــای مالــی و نظرســنجی های تجــاری: شــرکت های خدمــات فنــاوری اطلاعــات، ملــزم بــه گزارش‌دهــی 
منظــم بــه ســازمان آمــار ترکیــه 25هستنــد؛ ایــن ســازمان آمــار صــادرات خدمــات دیجیتــال را گــردآوری می کنــد.

استفاده از فناوری های نوین
ترکیــه در حــال آزمایــش اســتفاده از فنــاوری بلاک چیــن بــرای افزایــش شــفافیت در فرایندهــای گمرکــی و 

مالیاتــی اســت؛ فراینــدی کــه می توانــد بــه بهبــود ردیابــی صــادرات خدمــات دیجیتــال کمــک کنــد.

چالش ها و فرصت ها
• یکــی از چالش هــای ترکیــه، تفکیــک دقیــق صــادرات کالای دیجیتــال از خدمــات دیجیتــال و اطمینــان از 

صحــت گزارش‌دهــی شــرکت ها اســت.
• ترکیــه باتوجه بــه ظرفیــت بــالای نــیروی کار فنــاوری و سیاســت های حمایتــی دولــت، در حــال بهبــود فنــی 

ــت. ــا اس ــل داده ه ــع‌آوری و تحلی ــامانه های جم س

مورد امارات متحده ی عربی: بازخوانی یک تجربه

۱. تعریف و چارچوب استاندارد
صــادرات  طبقه بنــدی  و  شناســایی  بــرای   EBOPS و   HS Code مثــل  بین‌المللــی  چارچوب هــای  از  امــارات 
دیجیتــال اســتفاده می کنــد. بخــش خدمــات فنــاوری اطلاعــات، تجــارت الکترونیــک و رســانه های دیجیتــال از 

ــد. ــارات هستن ــال در ام ــاد دیجیت ــادرات اقتص ــم ص ــای مه بخش ه

جمع آوری داده ها
ســامانه‌های گمرکــی الکترونیکــی پیشــرفته: امــارات بــا بهره گــیری از ســامانه های دیجیتــال پیشــرفته 

ماننــد دبــی تریــد 26 و ابوظبــی کاســتوم27، اطلاعــات کالاهــای صادراتــی را بــا دقــت بــالا ثبــت می کنــد.
ــای  ــه‌ی گزارش ه ــه ارائ ــزم ب ــال مل ــات دیجیت ــاوری و خدم ــرکت های فن ــال: ش ــات دیجیت ــی خدم گزارش‌ده

مالــی دقیــق بــه وزارت اقتصــاد و اداره‌ی آمــار امــارات هستنــد.

25. TurkStat
26. Dubai Trade
27. Abu Dhabi Customs
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فناوری های ردیابی نوین
• امــارات پیــشرو در اســتفاده از فناوری هــای بلاک چیــن بــرای ردیابــی تراکنش هــای تجــاری و خدمــات اســت و 

ایــن مهــم موجــب شــفافیت و کاهــش تقلــب در داده هــای صادراتــی می‌شــود.
• اســتفاده از هــوش مصنوعــی در تحلیــل داده هــا بــرای پیش بینــی رونــد صــادرات دیجیتــال در دســتور کار 

امــارات قــرار گرفتــه اســت.

چالش ها و اقدامات تکمیلی
• چالــش امــارات بیشــتر مربــوط بــه تطبیــق سریــع بــا تغییــرات سریــع فنــاوری و اســتانداردهای جهانــی اســت، 

امــا زیرســاخت های پیشــرفته فنــاوری اطلاعــات ایــن کشــور ایــن مســئله را تــا حــد زیــادی پوشــش می‌دهــد.
• امــارات برنامه هــای آموزشــی گســترده‌ای بــرای ارتقــای مهــارت نــیروی کار فنــاوری و بهبــود کیفیــت داده‌هــا 

اـجـرا می کـنـد.
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منابع

 World Bank – Digital Economy Reports
https://www.oecd.org/en/publications/measuring-the-digital-economy_-9789264221796en.html
International Telecommunication Union (ITU) – ICT Data and Statistics www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/
stat/default.aspx  

www.weforum.org/publications/digital-transformation-initiative/
 United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) Commerce and Digital Economy
Reports

 unctad.org/topic/ecommerce-and-digital-economy

Measuring the Digital Economy ANEWPERSPECTIVE

https://www.oecd.org/en/publications/measuring-the-digital-economy_-9789264221796en.html
https://en.megatis.org/IndustryDynamics/2b3803ee22f7fae6ee03c76c91dcd24b.jhtml?utm_source=chatgpt.com 
www.trade.gov/country-commercial-guides/germany-digital-economy

ترکیه:
Turkish Statistical Institute (TurkStat) – Digital Economy Statistics
www.tuik.gov.tr/Home/Index
Republic of Turkey Ministry of Trade – Customs Informatics System
www.trade.gov.tr/customs-formalities/frequently-asked-questions/tir-system
World Bank – Turkey Digital Economy Assessment
https://www.worldbank.org/en/country/turkey/overview

امارات متحده ی عربی:
Dubai Customs – Dubai Trade Platform
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/https://www.dubaitrade.ae/en
UAE Ministry of Economy – Digital Economy Reports
: https://www.moet.gov.ae/en/economic-report?p_l_back_url=2%Fen2%Ftest3%1Fdelta3%D26%40start3%D26%182c
ategory3%D434797&delta=8&start=9

World Economic Forum – UAE Digital Transformation Initiatives
weforum.org/projects/digital-transformation :




