












در اقتصاد دیجیتال، ســرمایه انســانی نقشی تعیین کننده دارد. فناوری، بدون نیروی انســانیِِ برخوردار از مهارت، 
نــه بــه نــوآوری پایــدار منتهــی میشــود و نــه بــه ارتقــای بهــره‌وری و خلــق ارزش افزوده. از ایــن منظــر، کیفیت و کمیت 
نــیروی انســانی دیجیتــال، یکــی از مؤلفه هــای اصلی توســعه اقتصاد دیجیتال به شــمار م‌یآیــد. در ســال های اخیر، 
کمبــود نــیروی متخصــص در حوزه هایــی ماننــد هــوش مصنوعــی، داده و امنیــت ســایبری، بــه یکــی از چالش‌هــای 
جــدی در بســیاری از کشــورها، از جملــه اتحادیــه اروپــا، تبدیــل شــده و بــر ظرفیــت رقابت پــذیری، رشــد اقتصــادی و 

توانمندی فناورانه آنها اثر مســتقیم گذاشــته اســت.
در کنــار کمبــود نــیروی متخصــص، ضعــف مهارت هــای پایــه دیجیتــال در ســطح عمومــی نیــز مســئله‌ای اساســی 
اســت. فقــدان ایــن مهارت هــا، دسترســی افــراد بــه فرصت های شــغلی، آمــوزش، خدمات عمومی و اشــکال نوین 
مشــارکت اجتماعــی را محــدود میکنــد و در عمــل، بــه تعمیــق شــکاف های اجتماعــی و اقتصــادی م‌یانجامــد. از 
ایــن رو، مســئله مهارت هــای دیجیتــال صــرفاً بــه بــازار کار یــا بخــش فنــاوری محــدود نیســت، بلکــه بــه یکــی از ابعاد 

مهــم سیاســت گذاری عمومــی تبدیــل شــده اســت.
اتحادیه اروپا از این جهت نمونه‌ای قابل توجه برای مطالعه است که کوشیده مسئله سرمایه انسانی دیجیتال 
را در قالــب یــک چارچــوب نــسبتاً منســجم سیاســتی صورت بندی کند. این گــزارش با معرفی این ســاختار، تلاش 

میکنــد عبرت هــا و فرصت هــای نهفتــه در  این تجربه‌ی قابل توجه را پیش چشــم سیاســت گذاران قــرار دهد.
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۱- دلیــل انتخــاب اتحادیــه اروپــا بــه عنــوان نمونــه مطالعاتــی، اشــتراک ایــن اتحادیــه و جمهــوری اسلامــی ایــران در 
نــگاه تنظیم گرانــه اســت. اتحادیــه اروپــا نیــز ماننــد ایــران بــه مداخلــه حــداکثری اعتقــاد دارد.

۲- معماری سیاســت گذاری اروپا در حوزه ســرمایه انســانی دیجیتال بر دو ســتون »تربیت«  و »به کارگیری« اســتوار 
اســت کــه توســط یــک زیر ســاخت »هدف گذاری و ســنجش« به نــام »برنامه دهه دیجیتــال اروپا« هدایت و تنظیم 

م‌یشــود.
۳- برنامــه دهــه دیجیتــال اروپــا کــه عال‌یتریــن ســند سیاســتی ایــن اتحادیــه در حــوزه دیجیتــال اســت، کشــورهای 
عضــو را موظــف م‌یکنــد تــا ســال ۲۰۳۰، اهــداف کمــی مشــخصی را در چهــار محــور کلیــدی محقــق کنند: زیرســاخت، 

دیجیتالیســازی کســب‌وکارها، خدمــات عمومــی و ســرمایه انســانی.
۴- برنامــه دهــه دیجیتــال اروپــا، در بخــش ســرمایه انســانی دیحیتــال،  دو هدف شــفاف را برای افق ۲۰۳۰ مشــخص 
کــرده اســت:‌ ۱- ۸۰ درصــد شــهروندان واجــد مهارت هــای پایــه دیجیتــال باشــند ۲- تعــداد متخصصــان شــاغل در 

بخــش ICT بــه ۲۰ میلیــون نفر برســد. 
۵- شــاخص اندازه گــیری مهارت هــای دیجیتــال در اتحادیــه اروپــا DSI  نــام دارد کــه این پنج مهارت را مورد ســنجش 

قــرار م‌یدهــد:
ــی  ــالم | توانای ــل س ــوا و تعام ــتراک گذاری محت ــی اش ــی داده | توانای ــازی و بازیاب ــی، ذخیره س ــتفاده، ارزیاب ــی اس توانای
تولیــد و ویرایــش محتــوای دیجیتــال | توانایی محافظــت از ســخت‌افزار و نرم‌افــزار و حریم خصوصی خود در محیط 

دیجیتــال | توانایــی حــل مســئله، عیب یابــی و نــوآوری در هنــگام اســتفاده از ابزارهــای دیجیتــال.
۶- افــراد بــا مهــارت پایــه دیجیتــال افــرادی هستنــد کــه در هر یــک از ایــن پنــج حــوزه توانایــی انجــام مســتقل وظایف 

خلاصه مدیریتی به صورت گزاره برگ
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ســاده را داشــته باشند.
۷- شــاخص اندازه گــیری متخصصــان ICT در اتحادیــه اروپــا برگرفتــه از نظــام طبقه بنــدی مشــاغل ISCO اســت. از 
مجمــوع ۴۳۴ شــغلی کــه در ایــن دســته‌بندی تعریــف شــده اســت، ۲۲ عنــوان بــه حــوزه ICT  مربــوط اســت. ایــن ۲۲ 

عنــوان شــغلی بــه عنــوان متخصصــان ICT در نظــر گرفتــه میشــوند.
۸- اهتمام سیاست گذاران اروپایی به توسعه مهارت های دیجیتال ناشی از دو دغدغه است:

الف |  تامین نیروی انسانی متخصص ICT :این گروه از متخصصان از دل جامعه‌ای آشنا با مهارت های دیجیتال 
پدیــد م‌یآیــد. ب | نیــاز حیاتــی عموم مــردم به مهارت های دیجیتال: طبــق برآورد های اتحادیه اروپا، امکان اشــتغال 

شــهروندی کــه فاقــد مهارت هــای پایه دیجیتال اســت، تا ســال ۲۰۵۰ به صفر م‌یرســد.
۹- برنامــه آمــوزش دیجیتــال اروپــا و دســتور کار مهارت هــای اروپــا نــام دو برنامــه اصلی این اتحادیــه در زمینه تربیت 
و پرورش نــیروی انســانی دیجیتــال اســت. هــدف ایــن دو برنامه تقویت مهارت های دیجیتال در بین شــهروندان 

اتحادیه اروپا اســت.
۱۰- در نتیجه ابتکار پیمان مهارت های اروپا،‌ که پیمانی بین دولت و بخش خصوصی اســت، بیش از ۱۰ میلیون 

کارگــر در اروپــا به مهارت های دیجیتال مجهز شــده‌اند.
۱۰- ابتــکار رصــد ب‌یدرنــگ )Real-Time( مهارت هــا، نیازهــای مهارتــی بــازار دیجیتــال اروپــا را توســط هــوش مصنوعی 
رصــد میکنــد و هــر نــوع افزایــش و کاهــش تقاضــا را بــه صــورت برخــط بــه مراکــز آمــوزش مهارت هــای دیجیتــال 

منعکــس میســازد.
۱۱- ابتــکار کیــف پــول مجــازی مهارتــی بــا اختصــاص اعتبــار ماهانــه بــه شــهروندان اتحادیــه، بــه آنــان ایــن امــکان 
را م‌یدهــد تــا بــه تشــخیص خــود مهارت هــای دیجیتــال مــورد نیازشــان را تقویــت کننــد. ایــن ابتــکار تاثیــر قابــل 

توجهــی برافزایــش عدالــت آموزشــی دارد.
۱۲- گواهینامه هــای خــرد دیجیتــال جایگزیــن مــدارک کلاســیک دانشــگاهی اســت کــه بــه دلیــل ســرفصل‌های 

کتابخانــه‌ای و مــدت زمانــی طولانــی بــرای کسب شــان، بــا نیــاز چابــک زیســت بوم دیجیتــال همخوانــی ندارنــد.
۱۳- پلتفــرم اتحادیــه‌ای یوروپــاس پلتفرمــی متمــرکز بــرای مدیریــت ســوابق تحصیلــی، رزومــه، و مهارت‌هــای 
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شــهروندان اســت کــه بــه منظــور تســهیل کاریابــی در سراســر اتحادیــه راه‌انــدازی شــده اســت.
۱۴- دروازه آموزش مدرســه‌ای1، نام پلتفرم ســراسری اتحادیه به منظور اشــتراک گذاری محتوای آموزشــی دیجیتال 
اســت تــا تمامــی مــدارس، دانش‌آمــوزان و خانواده هایشــان بــه بانکــی حجیــم از محتوهــای آموزشــی دیجیتــال 

دسترســی داشــته باشند.
۱۵- اتحادیــه اروپــا در مجمــوع بــا اختصــاص ۱۵.۳میلیــارد یــورو بــه دو برنامــه دســتورکار مهارت‌هــای اروپــا و برنامــه 
آمــوزش دیجیتــال، تعــداد برنامه هــای تقویــت مهــارت‌ دیجیتــال را از ۱۸۳۰ برنامــه در ۲۰۱۸ بــه ۵۱۹۰ برنامــه در ۲۰۲۴ 
رســانده اســت. همچنیــن تــا پایــان ۲۰۲۵، ۵۶ درصــد از شــهروندان اتحادیــه واجــد مهارت‌هــای پایــه دیجیتــال 

شــده‌اند. ایــن عــدد تــا پایــان ۲۰۳۰ بایــد بــه ۸۰ درصــد برســد.
۱۶- تبدیــل شــدن آمــوزش دیجیتــال بــه کالای تجــاری و نبــود عدالــت جغرافیایــی در برخــورداری از مهارت‌هــای 

دیجیتــال هم چنــان مهم‌تریــن چالش هــای ایــن اتحادیــه در مســیر توســعه ســرمایه انســانی انــد.
۱۷- گــزارش »رصــد منابــع انســانی ۲۰۲۵« اروپــا کــه توســط موسســه مکــنزی منتشــر شــده تاکیــد م‌یکنــد کــه ۳۶ 
درصــد متخصصــان دیجیتــال از وضعیــت شــغلی خــود ناامیــد انــد و ۲۰ درصــد دچــار اســتعفای عاطفــی هستنــد.

۱۸- نرخ موفقیــت اســتخدام در اتحادیــه اروپــا ۴۶ درصــد اســت. آمارهــا نشــان م‌یدهــد هزینــه اخــراج یــک نــیرو از 
ســازمان ۱.۵ تــا دو برابــر هزینــه نگهــداری اوســت. ایــن زیــان اقتصادی قابل توجه مقامات اتحادیــه را به این نتیجه 
رســانده اســت که برای بهبود وضعیت  نیروی انســانی دیجیتال مداخلات سیاســتی را در دســتور کار قرار دهند.

۱۹- قانــون هــوش مصنوعــی اروپــا، بــه دلیــل نگرانــی از تبعیــض الگوریتمــی و نقــض حقــوق کارکنــان، اســتفاده 
معاونت هــای منابــع انســانی از الگوریتم هــا بــرای انجــام فرآیندهــای اســتخدامی، غربالــگری رزومه هــا، مصاحبــه 
بــا داوطلبــان، و ارزیابــی عملکــرد کارکنــان را ممنــوع کــرده و یــا بــه رعایــت اســتاندارهای ســخت‌گیرانه‌ای ملــزم کــرده 

اســت.
۲۰- طبق این قانون اســتفاده از ابزارهای هوش مصنوعی برای »تشــخیص احساســات «کارکنان در محیط کار به 

طــور کامل ممنوع اســت و جریمه ۳۵ میلیــون دلاری در پــی دارد.

1. School Education Gateway
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۲۱- بــر اســاس قانــون شــفافیت دســتمزد، کارفرمایــان و آژانس هــای کاریابــی موظفنــد محــدوده حقــوق را در 
آگهیهــای شــغلی اعلام کــرده و قراردادهایشــان را بــه صــورت برخــط و شــفاف منعقد کنند. پرســش از متقاضیان 

در خصــوص ســابقه حقوقــی قبل‌یشــان اکیــداً ممنــوع اســت.
ــد مرز  ــب آن بای ــه موج ــیده و ب ــب رس ــه تصوی ــوق دورکاران ب ــظ حق ــور حف ــه منظ ــال ب ــع اتص ــق قط ــون ح ۲۲- قان
مشــخصی میــان ســاعات کاری و ســاعات کار وجــود داشــته باشــد و متخصصــان دورکار حــق دارنــد از کارفرمــا 

درخواســت دورکاری داشــته باشــند و کارفرمــا بــدون دلیــل موجــه حــق رد ایــن درخواســت را نــدارد.
۲۳- قانون کار پلتفرمی به منظور صیانت از حقوق کارگران پلتفرمی به تصویب رسیده و به موجب آن پلتفرم ها 

باید با کارگرانشان رابطه استخدامی تعریف کرده و از فرار مالیاتی و بیمه کارکنان خودداری نکنند.
۲۴- بــه موجــب اصلاحــات بندهــای ضد‌رقابتــی در قراردادهــای فنــاوری، امروز در اتحادیــه اروپــا اصــل بــر آن اســت 
کــه کارمنــد آزاد اســت پــس از پایــان همــکاری بــا رقبــا همــکاری کنــد مگــر آنکــه شــرکت  در اختیــار داشــتن اطلاعــات 
رقابتــی توســط کارمنــد را اثبــات برســاند. در ایــن صــورت نیــز ســقف ممانعــت از همــکاری بــا رقیــب ســه مــاه در نظــر 

گرفته شــده.
۲۵- ایجاد پلتفرم استعدادهای بین‌المللی، گسترش ویزاهای فناوری، ایجاد رژیم مالیاتی مختص به شرکت ها 
و نخبــگان فنــاور اقدامــات شــاخص ایــن اتحادیــه در به کارگیری هر چه بیشــتر »کوچ نشینان دیجیتال« اســت که 

در نتیجه آن ها ســرعت اســتخدام این گروه در اتحادیه ۴۰ درصد رشــد داشــته اســت.
۲۶- طبــق برنامــه دیجیتــال اروپــا، صــد در صــد خدمــات عمومــی تــا پایــان ســال ۲۰۳۰ بایــد بــه صــورت دیجیتــال ارائــه 

شــود. تحقــق ایــن هــدف نیازمنــد حضــور گســترده متخصصــان ICT در بدنــه دولــت اســت.
۲۷- وضعیــت بــه کارگــیری نخبــگان فنــاور در بدنــه دولت هــای اتحادیــه مناســب نیســت. میانگیــن دســتمزد 
ایــن گروه در بخــش خصوصــی ۳۰ درصــد بیشــتر از دولت‌هاســت. میانگیــن زمــان انتظــار برای اســتخدام دربخش 
خصوصــی ۳۵ روز و دو بخــش دولتــی ۱۹۰ روز اســت. نــیز بیــش از ۴۵ درصــد از کارمنــدان دولــت در اتحادیــه اروپــا 

بــالای ۵۰ ســال ســن دارنــد کــه انطبــاق آنهــا بــا مهارت هــای دیجیتــال را دشــوار کــرده اســت.
۲۸- آشناســازی مدیــران ارشــد دولتــی بــا فنــاوری‌ بــه صــورت گســترده بــه منظــور  تحریــک مدیــران بــه اســتفاده از 
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متخصصان ICT  در بدنه دولت، ایجاد اســتارتاپ های شــبه‌دولتی و پیمان کاری حداکثری با آن ها و نیز مانع‌زدایی 
بروکراتیــک از فرآینــد اســتخدام از جملــه اقدامــات اتحادیــه به منظــور تقویت حضور نخبگان فنــاور در بدنه دولت 

ــت. بوده اس
۲۹- در نتیجــه ایــن اقدامــات نرخ اســتفاده از هــوش مصنوعــی در بدنــه دولتی اتحادیه رشــد قابل توجهی داشــته. 
کشــور هلنــد بــا نرخ ۳۵ درصــد در صــدر دولت‌هــای اروپایــی اســت. نرخ اســتفاده از هــوش مصنوعــی در بخــش 

خصوصــی ایــن کشــور ۴۳ درصــد اســت کــه تنهــا هشــت درصــد اخــتلاف بــا دولــت را نشــان م‌یدهــد.
۳۰- آلمــان، فرانســه و ایتالیــا بــه ترتیــب بــا ۲۲، ۱۳ و ۱۰ درصــد، بیشــترین ســهم را از کل اســتعداهای دیجیتــال در 
اروپــا در اختیــار دارنــد. در مقابــل یونــان، رومانــی و ایتالیــا بــه ترتیــب بــا ۲، ۲.۸ و ۴ درصــد کمتریــن تعــداد متخصصان 

دیجیتــال را در اختیــار دارنــد. بــه ایــن وضعیــت »تلــه توســعه اســتعدادهای دیجیتــال« م‌یگوینــد.
۳۱- پراکندگــی نامتــوازن اســتعدادهای دیجیتــال منجر به شــکل گیری مهاجــرت درون قــاره‌ای، نابــرابری تصاعدی 

دیجیتالــی و اقتصــادی و بحران هــای اجتماعی خواهد شــد.
۳۲-  ســهم زنــان از کل اســتعدادهای دیجیتــال تنهــا ۲۱ درصــد اســت. ایــن وضعیــت خطــر ســوگیری جنســیتی 

الگوریتم هــا، خدمــات و کالاهــای دیجیتــال را در پــی دارد.





دولت هــا  سیاســت‌گذاری  حافظــه  واکاوی  و  مطالعــه 
زیســت بوم  در  کــه  م‌یدهــد  نشــان  اخیــر  دهه هــای  در 
پرشــتاب و نوآورانــه اقتصــاد دیجیتــال، الگوهای مبتنی بر 
تنظیــم‌گری حداقلــی و کاهــش تصــدی‌گری نهــاد دولــت، 
نظیــر آنچــه در مــدل توســعه ایــالات متحــده مشــاهده 
میشــود،  غالــباً بــه پویایــی بیشــتر، رشــد سریــع‌تر و جــذب 
ــر،  ــن منظ ــد. از ای ــانی م‌یانجام ــرمایه های انس ــر س کارآمدت
رویکــرد اتحادیــه اروپــا بــا اتــکا بــه چارچوب هــای قانونــی 
یــا  ایده‌آل‌تریــن  لزوماً  گســترده،  مــداخلات  و  متراکــم 

بینقص‌تریــن مــدل موجــود بــه شــمار نم‌یآیــد.
بــا ایــن وجــود، دلیــل اصلــی انتخــاب اتحادیــه اروپــا، نــه 
ــاختار  ــا س ــردی آن ب ــت رویک ــه قراب ــدل، بلک ــن م ــال ای کم
حکمرانــی در ایــران اســت. نظــام سیاســت گذاری در ایــران 
نیــز ســوگیری تاریخــی و تمایــل قدرتمنــدی بــه ســمت 
تنظیــم‌گری حــداکثری و حضــور پررنــگ نهــاد حاکمیــت 
در شــئون مختلــف اقتصــاد دارد. در چنیــن شــرایطی، 

چرایی انتخاب اتحادیه اروپا
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بررســی تجربــه اروپــا، بــه عنــوان بلوکــی کــه تمایــل بــه مداخلــه‌گری را بــا ایجــاد زیرســاخت های دقیــق داده‌محــور و 
قانون گذاری هــای هوشــمند و منعطــف همــراه کــرده، الهامــات بســیار کاربــردی‌تری بــرای ایــران بــه همــراه دارد. این 
الگــو بــه مــا م‌یآمــوزد کــه اگــر قــرار اســت در مقــام یــک دولــت تنظیــم‌گر و مداخله جــو ظاهــر شــویم، چگونه بایــد این 

ســاختارِِ فربــه را بــا منطــق انعطاف پــذیری، ســنجش مســتمر و صیانــت از اکوسیســتم متعــادل کنیــم.

چارچوب راهبردی اتحادیه اروپا در مدیریت سرمایه انسانی دیجیتال
مــدل حکمرانــی اتحادیــه اروپــا در حــوزه ســرمایه انســانی دیجیتــال بر پایــه‌ی یک چارچوب ســه‌وجهی بنا شــده و به 

دنبــال ایجــاد هماهنگــی میان سیاســت های آموزشــی و نیازهای بــازار اســت. ارکان این مدل عبارتنــد از:

۱ - زیرساخت هدف گذاری و سنجش
ایــن بخــش بــه عنوان هســته مرکزیِِ چارچوب، وظیفه‌ی تبدیــل راهبردهای کلان به اهداف کمّّی و شــاخص های 
عملیاتــی را بــر عهــده دارد. ایــن زیرســاخت بــا ارائــه داده هــای دقیــق، امــکان پایــش مســتمر پیشــرفت کشــورها و 

تنظیــم مجدد مــداخلات سیاســتی را فراهــم میکند.

۲ -  رکن پرورش و توسعه
 ایــن حــوزه بــر نوســازی ســاختاریِِ نظام هــای آموزشــی و مهارتــی تمرکــز دارد. هــدف اصلــی در ایــن بخــش، ارتقــای 
ســطح شایســتگیهای دیجیتــال جمعیــت و تربیــت نــیروی متخصــص بــرای پاســخگویی بــه تحــولات شــتابان 

فنــاوری اســت. 

۳ - رکن کاربست و حمایت
ایــن بخــش بر بهینه ســازی بهــره‌وری ســرمایه های انســانی در بدنــه اقتصــاد و دولــت متمرکــز اســت. ایــن رکــن از 
طریــق تنظیــم‌گری )ماننــد قوانیــن هــوش مصنوعی و حقوق کار پلتفرمــی( و ابزارهــای جذب نخبگان بین‌المللی، 

بســتر لازم بــرای اشــتغال پایــدار، صیانــت از حقــوق نــیروی کار و جــذب اســتعدادهای بــرتر را فراهــم م‌یســازد.



اتحادیــه اروپــا در حــوزه ســرمایه انســانی دیجیتــال، یــک 
و  ســنجش  هدف گــذاری،  بــرای  منســجم  چارچــوب 
گزارش‌دهــی تعریــف کرده اســت که در قالــب برنامه »دهه 
دیجیتــال« دنبــال میشــود. در ایــن چارچــوب، پیشــرفت 
کشــورها نــه بــر اســاس توصیف هــای کلــی، بلکه بــر مبنای 
اهــداف کمــی مشــخص و شــاخص‌های قابل‌اندازه گــیری 
ارزیابــی میشــود. در حــوزه ســرمایه انســانی، ایــن ســنجش 
ــای  ــطح مهارت ه ــت: س ــز اس ــه متمرک ــر دو مؤلف ــدتاً ب عم
نــیروی  ظرفیــت  و  جمعیــت  میــان  در  دیجیتــال  پایــه 
ایــن  اهمیــت   .ICT متخصصــان  قالــب  در  متخصــص 
ســازوکار در آن اســت کــه سیاســت گذاری را از ســطح اعلام 
ــا  ــی ارتق ــل ارزیاب ــش و قاب ــل پای ــطح قاب ــه س ــیری ب جهت گ
م‌یدهــد؛ به گونــه‌ای کــه امــکان مقایســه میــان کشــورها، 

بــرگ اول:‌ زیرســاخت هدف گــذاری و 
سنجش
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شناســایی شــکاف ها، و تنظیــم مــداخلات بــر اســاس داده فراهــم میشــود.

1- مروری کوتاه بر تحولات چارچوبی سیاست‌‌گذاری دیجیتال در اتحادیه اروپا
سیاســت گذاری در حــوزه دیجیتــال در اتحادیــه اروپــا عمــدتاً توســط »کمیســیون اروپــا« طراحــی و هدایت م‌یشــود؛ 
نهــادی کــه نقــش محــوری در تدویــن راهبردها، تنظیــم چارچوب های اجرایی و پایش پیشــرفت کشــورهای عضو 

دارد.
تنظیــم‌گری دیجیتــال در اتحادیــه اروپــا ابتــدا بــر »ســنجش و مقایســه وضعیــت کشــورها« تمرکــز داشــت. اقــدام 
ــال ۲۰۱۴  ــه از س ــود ک ــاخص Digital Economy and Society Index (DESI( ب ــه ش ــن دوره، تهی ــه در ای ــوری اتحادی مح

به طــور ســالانه منتشــر میشــد و عملکــرد کشــورهای عضــو را در چهــار بُُعــد کلیــدی زیــر منعکــس میکــرد:

۱- زیرساخت ها

۲- سرمایه انسانی

۳- فناورپایه کردن کسب‌وکارها

۴- خدمات عمومی دیجیتال

در ایــن چارچــوب، »ســرمایه انســانی« یکــی از ارکان اصلــی بــه حســاب م‌یآمــد و شــامل ســنجش مهارت هــای پایــه 
دیجیتــال، مهارت هــای پیشــرفته و وضعیــت متخصصــان ICT میشــد.

بــا ایــن حــال، به تدریــج مشــخص شــد کــه صــرف ســنجش و رتبه بنــدی، بــرای مواجهــه بــا شــکاف های دیجیتــال و 
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چالش هــای ســاختاری کافــی نیســت. بــه همیــن دلیــل، اتحادیــه اروپــا از اوایــل دهــه ۲۰۲۰ بــه ســمت یــک چارچــوب 
سیاســتی هدف‌محــور حرکت کرد کــه در قالــب برنامــه Digital Decade Policy Programme 2030 صورت بندی شــد. 
در ایــن چارچــوب، به جــای تمرکــز صــرف بــر شــاخص ها، مجموعــه‌ای از اهداف کمی مشــخص تــا ســال ۲۰۳۰ تعریف 

شــد و کشــورهای عضــو موظــف شــدند برنامه هــای ملــی خــود را بــرای تحقق ایــن اهــداف تدوین کنند.
 State of the Digital در نتیجــه ایــن تحــول، گزارش هــای ســالانه نیــز تغییــر ماهیــت دادنــد. گــزارش جدیــد بــا عنــوان
Decade جایگزیــن DESI به عنــوان خروجــی اصلــی پایــش شــد. ایــن گــزارش همچنــان از داده هــا و شــاخص های 
قبلــی اســتفاده میکنــد، امــا کارکــرد آن فراتــر از ســنجش اســت و بــه ارزیابــی میــزان پیشــرفت نسبــت بــه اهــداف 
تعیین‌شــده تــا افــق ۲۰۳۰، شناســایی شــکاف‌ها و ارائــه توصیه‌های سیاســتی م‌یپــردازد. بــه بیان واضح تــر، اتحادیه 
اروپــا از یــک مــدل »ارزیابــی وضعیــت دیجیتــال«‌ بــه یــک مــدل »هدایــت فعــال گــذار دیجیتــال« تغیــیر راهبــرد داده 

اســت.
در این چارچوب جدید نیز سرمایه انسانی جایگاهی محوری دارد، زیرا تحقق سایر اهداف، از توسعه فناوری های 
پیشــرفته گرفتــه تــا دیجیتالیســازی اقتصــاد و دولــت، به طــور مســتقیم بــه ســطح مهارت هــا و ظرفیــت نــیروی 
انســانی وابســته اســت. از این رو، سیاســت گذاری در حوزه مهارت های دیجیتال و توســعه نیروی متخصص، به 

یکــی از ارکان اصلــی برنامــه دهــه دیجیتال تبدیل شــده اســت.

2-معرفی برنامه دهه دیجیتال اتحادیه اروپا 
پیش تــر گذشــت کــه تمــایز برنامــه دهــه دیجیتــال بــا برنامه هــای ســابق هدف گــذاری کمــی آن تــا افــق ۲۰۳۰ اســت. 
چنــان در تصویــر ۱ مشــاهده‌ میکنیــد در هر یــک از چهــار حــوزه اصلــی دیجیتــال، شــاخص‌هایی کمی تعریف شــده 

و نرخ هــدف تــا ســال ۲۰۳۰ بــه صــورت عــددی مشــخص گشــته اســت.

در جــدول زیــر میتوانیــد در یــک نــگاه شــاخص های تعریــف شــده و اهــداف معیــن شــده و میــزان تحقــق هــدف را 
ملاحظــه کنید.
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در بخش سرمایه انسانی دیجیتال دو هدف کلی تا پایان سال ۲۰۳۰ تعیین شده:
۱- ۸۰ درصد جمعیت کل اتحادیه اروپا دارای مهارت های پایه دیجیتال باشد.

۲- جمعیــت شــاعلان متخصــص ICT بــه بیســت میلیون نفر برســد کــه حــدوداً ده درصــد از کل نرخ اشــتعال 

      ۲۲۰۰۲۲۵۵ممیزیزاانن  تتححقققق  تتاا      ۲۲۰۰۳۳۰۰ههددفف  ممققرررر  ببرراایی      ههاایی  ااررززییااببیی  ششااخخصص    ممححوورر  ککللیی  

های زیرساخت 
 دیجیتال

 %94 صددرصدی پوشش 5Gپوشش کلی 
 %67.7 صددرصدی پوشش  3.8– 3.4در باند  5پوشش 

 %69.2 صددرصدی پوشش (فیبر نوری تا محل مصرف ) 
 %82.5 صددرصدی پوشش ( های ثابت ) شبکه

از ارزش تولید  %20 رساناها سهم اروپا در تولید نیمه 
 جهانی 

53% 

 های نزدیک )دیتاسنتر
) 

 %23 دیتا سنتر 10,000

ساخت  رایانه 3 رایانش کوانتومی 
 کوانتومی

67% 

تحول دیجیتال 
 وکارها کسب

 %81 هابنگاه  %90 هاشدت دیجیتالی شدن 
 %52 ها بنگاه  %75 استفاده از خدمات ابری 

 %44 ها بنگاه  %75 استفاده از تحلیل داده
 %18 ها بنگاه  %75 استفاده از هوش مصنوعی 

 %57 شرکت 500 هاتعداد یونیکورن 
سرمایه انسانی 

 دیجیتال
 %70 جمعیت %80 های پایه دیجیتال مهارت 

 %52 میلیون شاغل  20 متخصصان 

خدمات عمومی 
 دیجیتال

 

 82.3 100امتیاز از  خدمات دیجیتال برای شهروندان 
 86.2 100امتیاز از  وکارها خدمات دیجیتال برای کسب 

دسترسی به پرونده سلامت 
 الکترونیکی 

 82.7 100امتیاز از 

 %89 کشور عضو  27 ( هویت دیجیتال )
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در اتحادیــه اروپا اســت.
که در سال ۲۰۲۵ هدف اول به میزان ۷۰ درصد و هدف دوم به میزان ۵۲ درصد محقق شده است.

۳ - روش سنجش و اندازه‌گیری مهارت های دیجیتال
از ســال ۲۰۱۵، کمیســیون اروپــا مهارت هــای دیجیتــال شــهروندان را از طریــق »شــاخص مهارت هــای دیجیتــال « 
کــه بــه طــور مخفــف DSI نامیــده م‌یشــود، اندازه گــیری م‌یکنــد. ایــن شــاخص یــک شــاخص ترکیبــی اســت کــه بــر 
اســاس مجموعــه‌ای از فعالیت هــای مرتبــط بــا اســتفاده از اینترنــت یــا نرم‌افزارهــا تعریف شــده و جامعه هــدف آن، 

افــراد ۱۶ تــا ۷۴ ســاله اســت.
بــا توجــه بــه تغییــرات قابل توجه در فضای فنــاوری اطلاعات و ارتباطات، روش‌شناســی این شــاخص در بــازه ۲۰۱۹ تا 
۲۰۲۲ بــا همــکاری مرکــز تحقیقــات مشــترک کمیســیون اروپــا و کارگروه آمــار جامعه اطلاعاتــی و با حضور نمایندگان 

کشــورهای عضو به‌روزرســانی شــد.
بــرای به‌روزرســانی روش‌شناســی DSI در ســال های ۲۰۲۰ تــا ۲۰۲۱، از »چارچــوب شایســتگی دیجیتــال اروپــا نســخه ۲.۰« 
اســتفاده شــد. نســخه جدیــد ایــن شــاخص کــه در ســال ۲۰۲۲ معرفــی شــد،  فعالیت‌هــای دیجیتــال افــراد در ســه 
مــاه گذشــته را در پنــج حــوزه ســواد اطلاعــات و داده، ارتباطــات و همــکاری، تولیــد محتــوای دیجیتــال، ‌ایمنــی وحــل 

مســئله بررســی میکنــد.
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حوزه شایستگی استراتژیک
)Competence Area( 

شرح شایستگ‌یها

سواد اطلاعات و داده ها
)Information and data literacy(

۱- مرور، جســتجو و فیلتــر کــردن: توانایــی بیــان نیازهــای 
جســتجو. اســتراتژی های  و  اطلاعاتــی 

۲- ارزیابــی انتقــادی: ســنجش اعتبــار و ســوگیری داده هــا، 
اطلاعــات و محتــوای دیجیتــال.

۳- مدیریــت: توانایــی ذخیره ســازی، ســازماندهی و بازیابــی 
هـا و محـتـوای دیجیـتـال. داده

ارتباطات و همکاری
)Communication and collaboration(

۱- تعامل: تعامل مؤثر از طریق فناوری های دیجیتال.
درک  بــا  اطلاعــات  اشــتراک گذاری  بــه  اشــتراک گذاری:   -۲

نشــر. صحیــح  شــیوه های 
۳-  مشــارکت مدنــی: عاملیــت و مشــارکت در جامعــه از 

طریــق خدمــات و ابزارهــای دیجیتــال.
۴- همکاری: استفاده از ابزارهای ابری و کار تیمی دیجیتال.

۵- آداب شــبکه )Netiquette(: آگاهــی از هنجارهــای رفتاری 
و تنــوع فرهنگــی در ارتباطــات آنلاین.

۶-  مدیریت هویت دیجیتال: محافظت از ردپای دیجیتال 
و مدیریت شــهرت آنلاین.
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حوزه شایستگی استراتژیک
)Competence Area( 

شرح شایستگ‌یها

تولید محتوای دیجیتال
)Digital content creation(

در  دیجیتــال  محتــوای  ویرایــش  و  خلــق  توســعه:    -۱
مختلــف. فرمت هــای 

۲-  یکپارچه ســازی: بازآفرینــی و ترکیــب اطلاعــات جدیــد بــا 
بدنــه دانــش موجــود.

از Copyright و  ۳- حقــوق نــشر و مجوزهــا: درک عمیــق 
نحــوه اعمــال مجوزهــای بــاز.

و  رایانــه‌ای  کدهــای  نــگارش  برنامه نویســی:    -۴
مســائل حــل  بــرای  دســتورالعمل ها 

ایمنی و امنیت
)Safety(

۱- محافظــت از دســتگاه ها: ایمن ســازی ســخت‌افزارها و 
درک خطــرات ســایبری.

۲- محافظــت از داده های شــخصی و حریم خصوصــی: درک 
نحــوه اســتفاده سرویس هــا از داده‌هــای کاربر.

۳- محافظت از سلامت و رفاه: آگاهی از اعتیاد دیجیتال و 
.)Digital well-being( محافظت از سلامت فیزیکی و روانی

اثــرات  از  آگاهــی  زیســت:  محیــط  از  محافظــت   -۴
کربــن. ردپــای  و  فناوری هــا  زیســت محیطی 
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حوزه شایستگی استراتژیک
)Competence Area( 

شرح شایستگ‌یها

حل مسئله
)Problem solving(

و  سیســتم ها  عیب یابــی  فنــی:  مشــکلات  حــل   -۱
. ها ه  ســتگا د

دیجیتــال  ابــزار  انتخــاب  توانایــی  نیازهــا:  شناســایی   -۲
خــاص. نیــاز  یــک  رفــع  بــرای  مناســب 

فنــاوری  از  اســتفاده  بــا  نــوآوری  خلاقانــه:  اســتفاده   -۳
دیجیتــال.

۴-  شناســایی شــکاف ها: درک محدودیت هــای مهارتــی 
خــود و تلاش بــرای ارتقــای مســتمر شایســتگی.

بــر اســاس نســخه بــه روز شــده DSI ، فــرض بــر ایــن اســت کــه اگــر افــراد برخــی فعالیت هــا را در اینترنت با اســتفاده از 
ابزارهــا و نرم‌افزارهــای دیجیتــال انجــام داده باشــند، بــه مهارت هــای متنــاظر بــا آن فعالیت هــا نیــز دســت یافته‌انــد. 
بنابرایــن، فعالیت هــای افــراد کــه از طریــق ایــن شــاخص ســنجیده م‌یشــود، میتوانــد به‌عنــوان نماینــده ســطح 

مهارت هــای دیجیتــال آن هــا در نظــر گرفتــه شــود.
بــر اســاس تعــداد فعالیت هایــی کــه در هــر حــوزه انجــام میشــود، دو ســطح مهارتــی محاســبه میگــردد: »پایــه« و 
»بالاتــر از پایــه«. ســپس بــا توجــه بــه ســطح مهــارت فــرد در هر یــک از حوزه‌هــا، یــک ســطح کلــی نــیز بــرای او تعییــن 
میشــود. بــرای اینکــه یــک فــرد در ســطح کلــی »بالاتــر از پایــه« قــرار گیــرد، بایــد در هر پنــج حــوزه، مهــارت بالاتــر از پایــه 
داشــته باشــد. اگــر فــردی در برخــی حوزه هــا مهــارت پایــه و در برخــی دیگــر مهــارت بالاتــر از پایــه داشــته باشــد، در 

مجمــوع دارای »مهــارت دیجیتــال پایــه« محســوب میشــود.
ــق‌تری از  ــر دقی ــد تصوی ــاخص تلاش میکن ــن ش ــخه ۲.۰ ای ــه«، نس ــر از پای ــه« و »بالات ــطوح »پای ــن س ــر تعیی علاوه ب
ماهیــت و ســطح مهارت‌هــای دیجیتــال ارائــه دهــد. بــه همیــن منظــور، در ســال ۲۰۲۱ دســته بندی‌های تکمیلی زیر 
بــرای درک بهــتر وضعیــت افــرادی کــه فاقــد مهارت هــای پایــه هستنــد و کمــک بــه سیاســت گذاران در شــناخت 
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چالش‌هــای توســعه مهارت هــای دیجیتــال محاســبه شــده اســت:

ــر از  ــا بالات ــه ی ــطح پای ــوزه، س ــورد از ۵ ح ــه در ۴ م ــرادی ک ــالا: اف ــال ب ــارت دیجیت ــا مه ــراد ب ۱- اف
پایــه دارنــد.

۲- افــراد بــا مهــارت دیجیتــال محــدود بــه چنــد حــوزه: افــرادی کــه در ۳ مــورد از ۵ حــوزه، ســطح 
پایــه یــا بالاتــر از پایــه دارنــد.

۳- افــراد بــا مهــارت دیجیتــال محــدود: افــرادی کــه فقــط در ۲ مــورد از ۵ حــوزه، ســطح پایــه یــا 
بالاتــر از پایــه دارنــد.

۴- افــراد فاقــد مهــارت دیجیتــال: افــرادی کــه در ۴ حــوزه یــا در هــر ۵ حــوزه هیــچ مهارتــی 
ندارنــد.

۵- افــرادی کــه مهــارت دیجیتــال آن هــا قابــل ارزیابــی نیســت: بــه ایــن دلیــل کــه در ســه مــاه 
گذشــته از اینترنــت اســتفاده نکرده‌انــد.

ICT ۴- روش سنجش و اندازه‌گیری تعداد شاغلان
روش اســتخراج آمــار متخصصــان فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات )ICT( در اتحادیــه اروپــا ســه‌مرحله‌ای دارد: تعریــف 
مفهومــی، ترجمــه آمــاری تعریــف مفهومــی، و اســتخراج از داده هــای ثانویــه. وظیفه تهیه این شــاخص مانند ســایر 
شــاخص های آماری در اتحادیه اروپا بر عهده یورواســتات اســت. یورواســتات بازوی پژوهش های آماری ســازمان 

توســعه همکاری و توســعه اقتصادی اســت.
در گام نخســت، یــک تعریــف مفهومــی اســتاندارد از »متخصــص ICT« تعییــن م‌یشــود. بــر اســاس چارچــوب  

یورواســتات تعریــف متخصــص ICT چنیــن اســت:
 ICT کارگرانــی کــه توانایــی توســعه، بهره بــرداری و نگهــداری از سیســتم های فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات را دارنــد و«

شـغل آنـهـا را تـشـکیل م‌یدـهـد.« بـخـش اصـیل ـ
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این تعریف به تنهایی قابل اندازه‌گیری نیست و باید به یک قالب آماری تبدیل شود.
در گام دوم، ایــن تعریــف مفهومــی بــه زبــان طبقه بندی هــای شــغلی ترجمــه م‌یشــود. بــرای ایــن کار از نظــام 
بین‌المللــی طبقه بنــدی مشــاغل، یعنــی ISCO اســتفاده میشــود. ISCO یــک نظامــی طبقه بنــدی مشــاغل اســت 
کــه ۴۳۴ شــغل را در گروه کلــی و ۴۳ گروه جزئــی دســته بندی کــرده اســت. کد هــای شــغلی زیــر مشــاغل تخصصــی 

ICT  بــه حســاب م‌یآینــد:
عنوان شغلی به فارسیعنوان شغلی به انگلیسیکد ISCOشماره

۱1330ICT Service Managers مدیــران بخــش خدمات فنــاوری اطلاعــات و
ارتباطات

۱2151Electrical Engineersمهندسان برق
۲2152Electronics Engineersمهندسان الکترونیک
۳2153Telecommunications Engineersمهندسان مخابرات
۴2141Industrial and Production Engineersمهندسان صنایع و تولید
۵2523Computer Network Professionalsمتخصصان شبکهٔٔ رایانه‌ای
 ۶2521Database Designers and Administratorsطراحان و مدیران پایگاه‌داده

۷2522Systems Administratorsمدیران سیستم

۸2529 Database and Network Professionals
.n.e.c

سایر متخصصان پایگاه‌داده و شبکه

۹2511Systems Analystsتحلیلگران سیستم

۱۰2512Software Developersتوسعه‌دهندگان نرم‌افزار

۱۱2513Web and Multimedia Developersتوسعه‌دهندگان وب و چندرسانه‌ای

۱۲2514Applications Programmersبرنامه نویسان کاربردی
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عنوان شغلی به فارسیعنوان شغلی به انگلیسیکد ISCOشماره

۱۳2519 Software & Applications Developers and
.Analysts n.e.c

تحلیلگــران  و  توســعه‌دهندگان  ســایر 
نرم‌افــزار

۱۴2120 Mathematicians, Actuaries and
Statisticians

ریاض‌یدانان، ریسک سنجان و آمارگران

۱۵2166Graphic and Multimedia Designersطراحان گرافیک و چندرسانه‌ای
۱3522 Telecommunications Engineering

Technicians
تکنسین های مهندسی مخابرات

۲3511ICT Operations Technicians تکنســین های عملیات فنــاوری اطلاعــات و
ارتباطات

۳3512ICT User Support TechniciansICT تکنسین های پشتیبانی کاربران

۴3513 Computer Network and Systems
Technicians

ســامانه‌های  و  شــبکه  تکنســین های 
رایانــه‌ای

۵3514Web Techniciansتکنسین های وب

۶3521 Broadcasting and Audio-visual
T e c h n i c i a n s

تکنسین های پخش و سمع‌ی ـبصری

۷3113Electrical Engineering Techniciansتکنسین های مهندسی برق
۸3114Electronics Engineering Techniciansتکنسین های مهندسی برق

 EU Labour Force در گام سوم، این کد های شغلی بر نتایج پیمایش های سراسری اتحادیه اروپا در حوزه کار با نام
Survey   تطبیــق داده میشــود. ایــن پیمایــش یــک نظرســنجی گســترده و مبتنــی بــر نمونه گــیری از خانوارهاســت 
ــراد  ــناختی اف ــای جمعیت‌ش ــیلات و ویژگ‌یه ــطح تحص ــغل، س ــوع ش ــتغال، ن ــت اش ــاره وضعی ــی درب ــه اطلاعات ک
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ارائــه م‌یدهــد. جامعــه آمــاری ایــن پیمایــش شــامل افــراد ۱۵ ســال بــه بــالا در خانوارهــای خصوصــی اســت و تمامی 
بخش هــای اقتصــادی را پوشــش م‌یدهــد. داده هــا به صــورت خــرد )microdata( جمــع‌آوری م‌یشــوند، یعنــی 

اطلاعــات هــر فــرد به صــورت جداگانــه ثبــت میشــود.
ــراد  ــه اف ــورت ک ــن ص ــه ای ــود. ب ــال م‌یش ــا اعم ــن داده ه ــان ICT بر روی ای ــاری متخصص ــف آم ــد، تعری ــه بع در مرحل
شــاغلی کــه کــد شــغلی آنهــا در مجموعــه کدهــای منتخــب ICT قــرار م‌یگیــرد، به‌عنــوان متخصــص ICT شناســایی 
میشــوند. ســپس ایــن افــراد بــر اســاس متغیرهــای مختلفــی ماننــد جنسیــت، ســن، ســطح تحصــیلات و بخش 

فعالیــت اقتصــادی دســته بندی میشــوند.





سیاســت های اتحادیــه اروپا در راســتای ارتقــاء مهارت های 
دیجیتــال در ســطح اتحادیــه در قالــب دو برنامــه کلان 

دنبــال میشــود:

دیجیتــال  آمــوزش  اقــدام  برنامــه   -۱
 )Digital Education Action Plan(

اروپــا  مهارت هــای  کار  دســتور   -۲
)European Skills Agenda(

در ایــن بخــش ابتــکارات شــاخص ایــن دو برنامــه معرفــی 
میشــوند. پیــش از بررســی ایــن دو دو برنامــه ســیر تطــور 
سیاســت های آمــوزش دیجیتــال رو مــورد مرور سریــع قــرار 

م‌یدهیــم.

1- مروری سریــع بــر ســیر تطور سیاســت های 
آمــوزش دیجیتــال اتحادیــه اروپــا در دو دهــه 

گذشته
تحلیــل رونــد اســناد اتحادیــه اروپــا نشــان م‌یدهــد کــه 

برگ دوم: سیستم پرورش و توسعه 
مهارت
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مفهــوم »آمــوزش دیجیتــال« در ایــن قــاره، مســیری رو بــه رشــد و هوشــمندانه را طــی کــرده اســت. ســیر تطــور ایــن 
اســناد را میتــوان آن هــا را در چهــار مرحلــه‌ دســته بندی کــرد، بیــش از هــر چیــز حکایــت از »بلــوغ سیاســتی« اروپــا در 
مواجهــه بــا فنــاوری دارد. بررســی ایــن تطــورات نشــان م‌یدهــد  سیاســت‌گذاری در اروپــا امری »پویــا و اقتضایــی« 
ــه  ــخ ب ــد و در پاس ــای جدی ــق از چالش ه ــا درک دقی ــتگاه، ب ــر ایس ــای کلان در ه ــه برنامه ه ــا ک ــن معن ــه ای ــت؛ ب اس

نیازهــای روز بازتعریــف شــده‌اند تــا همــواره کارآمــد و منطبــق بر واقعیت هــای متغــیر باقــی بماننــد.

مرحلــه ۱:  از ۱۹۹۶ تــا ۲۰۱۲ - تمــرکز بــر توســعه زیرســاخت: تمرکــز اصلــی بر خریــد ســخت‌افزار و 
اتصــال مــدارس بــه اینترنــت بــود کــه در اســنادی مثل »برنامــه اقــدام یادگــیری الکترونیکــی 
بــه  دسترســی  بــرای  جانبــی  ابــزار  یــک  صــرفاً  فنــاوری  دوره،  ایــن  در  میشــد.  ۲۰۰۱« دنبــال 

محتــوای اولیــه رایانــه‌ای بــه شــمار م‌یرفــت.

از  تمرکــز   ، آمــوزش«  طرح »گشــایش  شایســتگی: با  و  نــوآوری   -  ۲۰۱۹ تــا   ۲۰۱۳ از  مرحلــه ۲: 
ســخت‌افزار به تغیــیر روش تدریــس و نــوآوری آموزشــی تغییــر کــرد. در ایــن مرحلــه، ســواد 
دیجیتــال در سند »شایســتگ‌یهای کلیــدی ۲۰۱۸« هم تــراز بــا خوانــدن و نوشــتن قــرار گرفــت 
ــد. ــا ش ــال وارد اولویت ه ــای دیجیت ــئله در دنی ــل مس ــادی و ح ــر انتق ــل تفک ــی مث و مفاهیم

تــا ۲۰۲۳ - شــوک کرونــا و تثبیــت: بحــران کرونــا باعــث شــد »یادگیری  از ۲۰۲۰   مرحلــه ۳: 
ترکیبــی« از یــک راهــکار موقــت بــه یــک اســتاندارد پایــدار در »برنامــه اقــدام آمــوزش دیجیتــال 
شــکاف‌های  جبــران  ســمت  بــه  سیاســت ها  دوره،  ایــن  در  شــود.  ۲۰۲۱-۲۰۲۷« تبدیــل 

دیجیتالــی و ایجــاد تــاب‌آوری در زیرســاخت های آموزشــی ســوق یافــت.

ایــن دوره، تمرکــز  تــا ۲۰۲۶ - هــوش مصنوعــی و ملاحظــات اخلاقــی: در  از ۲۰۲۴  مرحلــه ۴: 
بر حاکمیــت داده و اســتفاده اخلاقــی از هــوش مصنوعــی مولــد اســت. بــا تصویب »قانــون 
حریــم  حفــظ  بــا  را  آموزشــی  نوآوری هــای  میکنــد  تلاش  اروپــا   »۲۰۲۴ مصنوعــی  هــوش 

خصوصــی و امنیــت حقوقــی دانش‌آمــوزان متــوازن کنــد.



33معماری سیاستی »سرمایه انسانی دیجیتال« در اتحادیه اروپا |

۲-ابتــکارات شــاخص برنامــه آمــوزش دیجیتــال ۲۰۲۱ - ۲۰۲۷2 و دســتور کار مهارت هــای 
اروپا3

ایــن دو ســند بــه منظــور انطبــاق نظــام آموزشــی اتحادیــه با تحــولات شــتابان فنــاوری و تامین نــیروی انســانی مورد 
نیــاز اکوسیســتم دیجیتــال اتحادیــه طراحی شــده‌اند. در این بخش به دلیل جلوگیری از طولان‌یشــدن گــزارش به 
همــه اقدامــات ایــن دو برنامــه اشــاره نمیشــود، بلکــه به معرفــی بخش هایــی م‌یپردازیم کــه خلاقانه‌تر به حســاب 

م‌یآینــد و میتــوان از آن هــا الهــام گرفــت.
اقدام ۱: پیمان مهارت ها4

ایــن پیمــان کــه هســته‌ای اصلــی ایــن دســتور کار اســت، فراخوانــی اســت گســترده بــرای ایجــاد مشــارکت های 
پایــدار و بزرگ مقیــاس میــان مقامــات دولتــی، شــرکت های خصوصــی، شــرکای اجتماعــی و ارائه‌دهنــدگان آموزش 
بــرای ارتقــاء مهــارت5 و مهارت‌آمــوزی مجــدد6 اســت. بــر اســاس آخریــن داده هــای بــه‌روز شــده تــا آوریــل ۲۰۲۶، تعــداد 
اعضــای آن از مرز ۴۰۰۰ ســازمان عبــور کــرده و تــا بــه امروز، بیــش از ۱۰ میلیــون کارگــر در سراســر اروپــا تحــت برنامه هــای 

ایــن پیمــان آمــوزش دیده‌انــد.
اقدام ۲: داشبوردهای رصد آنلاین نیاز‌های مهارتی7

ایــن داشــبوردها نقــش مــوثری بــه روزرســانی ســاختارهای آموزشــی متناســب های نیازهــای بــازار کار دارنــد. ایــن 
داشــبوردها بــا اســتفاده از تحلیــل بیگ‌دیتــا توســط هوش مصنوعــی، نیاز‌هــای مهارتــی را بــه صــورت برخــط ارزیابــی 
کــرده و بــه برنامه‌ریــزان آموزشــی منعکــس م‌یکنــد. مــثلاً اگر ناگهــان در بــازار آلمان تقاضا بــرای »متخصص امنیت 
داده« ۲۰ درصــد افزایــش یابــد، ایــن سیســتم بلافاصلــه ســیگنال م‌یدهــد تــا ســرفصل‌های دوره هــای آموزشــی، 

2. Digital Education Action Plan
3. European Skills Agenda
4. Pact for Skills
5. Upskilling
6. Reskilling
7. Real-time Monitoring
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بودجه هــا و بورســیه های مهارتــی بــه آن ســمت هدایــت شــوند.

اقدام ۳: باز طراحی دانشگاه در عصر جدید
در نتیجــه ایــن اقــدام اکنــون بیــش از ۶۵۰ موسســه آمــوزش عالــی در سراســر اروپــا بــا یکدیــگر بــرای طراحــی و ایجــاد 

دانشــگاه های عصــر آینــده همــکاری میکننــد.
اقدام ۴: ابتکار حساب‌های یادگیری فردی 8

این ابتکار  یک شیفت پارادایم در تأمین مالی آموزش است؛ گذار از تخصیص بودجه به موسسات آموزشی به 
ســمت تخصیص حقوق آموزشــی  مســتقیماً به افراد. »کیف پول های مجازی« و اختصاص اعتبار مهارت‌افزایی 

به هر شــهروند ابتکاری اســت تا شــهروندان بتوانند مســتقلاً مســیر مهارت‌افزایی خود را مدیریت کنند.

اقدام ۵: برنامه توسعه گواهینامه های خُُرد 9
 ایــن اقــدام بــه منظــور بازطراحــی نظــام اعتبارســنجی یادگــیری صــورت میپذیــرد. مــدارک ســنتی دانشــگاهی کــه 
ــرای  ــا ۴ ســاله اعطــا میشــوند، فاقــد چابکــی و انعطاف پــذیری لازم ب ــباً پــس از طــی دوره هــای بلنــد مــدت ۳ ت غال
پاســخ سریــع بــه نیازهــای نوظهــور بــازار فنــاوری و مهارت‌آمــوزی کارگــران شــاغل هستنــد. اتحادیــه اروپــا بــا تعریــف 
اســتاندارهای اتحادیــه مــدارک معتــبری را تهیه دیده تا هم کارفرمایان بتوانند از شایســتگی دیجیتــال فرد جویای 

کار مطمئــن باشــند و هــم کارگــر دیجیتــال بتوانــد مهارت هــای خــود را بــه راحتــی بــه اثبــات برســاند.

اقدام ۶: پلتفرم اتحادیه‌ای یوروپاس10
 توســعه و ارتقای یک پلتفرم دیجیتال متمرکز برای مدیریت ســوابق تحصیلی، رزومه، و مهارت های شــهروندان 

به منظور تســهیل کاریابی در سراســر اروپا.

اقدام ۷: ایجاد پلتفرم اشتراک گذاری محتوای آموزشی دیجیتال

8. Individual Learning Accounts
9. Micro-credentials
10. Europass
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بــرای  اروپایــی  پلتفــرم  یــک  ایجــاد  و  باکیفیــت  دیجیتــال  محتــوای  تولیــد  بــرای  دســتورالعمل هایی  تعییــن 
اشــتراک گذاری ایــن محتواهــا بــا نــام »دروازه آمــوزش مدرســه‌ای « بــه منظــور تولیــد یــک دپــوی گســترده و متنــوع از 

محتواهــای آموزشــی دیجیتــال.

ارزیابی این دو برنامه
داده هــای رســمی تــا آوریــل ۲۰۲۶ نشــان م‌یدهــد اتحادیــه اروپــا از طریــق ابزارهــای مختلــف خــود در مجمــوع ۱۵۳.۶۴ 
میلیــارد یــورو در ایــن حــوزه ســرمایه گذرای کــرده اســت. در نتیجــه ایــن اقــدام تعــداد برنامه هــای مهــارت افزایــی 
دیجیتال در این اتحادیه از ۱۸۳۰ پروژه در سال ۲۰۱۸ به ۵۱۹۰  در ۲۰۲۶ رسیده و ۱۰ درصد از کل اعتبارات در نظر گرفته 

شــده بــرای رشــد دیجیتالــی اتحادیــه اروپــا بــه توســعه مهارت هــای دیجیتــال اختصــاص یافته اســت.
در عین حال کارشناسان و نهادهای مدنی سه هشدار راهبردی را برای ادامه مسیر مطرح کردند:

الف |‌ آموزش، کالا نیست و نباید اجازه داد آموزش به یک »کالای تجاری11« تبدیل شود.
ب | یادگــیری مهارت هــای دیجیتــال نبایــد فقــط محــدود بــه مدرســه و دانشــگاه شــود؛ بلکــه بایــد بــه فضاهــای 

آموزشــی غیررســمی و محیط هــای اجتماعــی توجــه کــرد.
ج | دیجیتالــی شــدن نبایــد فاصلــه فقــیر و غنــی را بیشــتر کنــد. بایــد تمــرکز ویــژه‌ای روی گروه هــای آسیب پذیــر، افــراد 

حاشیه نشــین و بزرگســالانی داشــت کــه از بــازار کار دور مانده‌انــد.

11. Commodification of Education





بررســی وضعیت حاکم بر دپارتمان‌های منابع انســانی 
ــا نشــان‌ از وجــود مشــکلات  در اقتصــاد دیجیتــال اروپ
داده هــای  دارد.  زیســت بوم  ایــن  در  توجهــی  قابــل 
نشــان  مک‌کــنزی  موسســه  مانیتــور  آر  اچ  گــزارش 
م‌یدهــد ۳۶٪ از متخصصــان دیجیتــال از وضعیــت 
شــغلی خــود ناامیــد هستنــد و حتــی ۲۰٪ از آن‌هــا عــملاً 
موفقیــت  نرخ  شــده‌اند.  عاطفــی  اســتعفای  دچــار 
اســتخدام در اتحادیه زیر ۴۶٪ اســت. مطالعات نشــان 
م‌یدهنــد هزینــه‌ خروج نــیرو از یــک شــرکت بــه وطــور 
متوســط معــادل ۱.۵ تــا ۲ برابــر حقــوق ســالانه آن‌هــا 

اســت.
ــل  ــه ح ــک ب ــرای کم ــیر ب ــال های اخ ــا در س ــه اروپ اتحادب
انســانی  ســرمایه‌های  از  صیانــت  و  وضعیــت  ایــن 
دیجیتــال مداخلاتــی را طراحــی کــرده و بــه اجــرا گذاشــته 
اســت. در ایــن بــرگ بــه بررســی برخی از این سیاســت ها 

میپردازیــم.

1- چارچوب های قانونی و نظارتی

بــرگ ســوم: سیســتم بــه ‌کارگــیری و 
مدیریــت نــیروی انســانی دیجیتــال
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ــن  ــوق بنیادی ــت از حق ــک و صیان ــیخته تکنولوژی ــوآوری لجام گس ــان ن ــوازن می ــاد ت ــور ایج ــه منظ ــا ب ــه اروپ اتحادی
کارگــران، مجموعــه‌ای از قوانیــن پیشــگامانه را در ســطح جهانــی وضــع کــرده اســت. ایــن چارچوب هــای قانونــی، 
نحــوه عملکــرد دپارتمان هــای منابع انســانی را در اســتخدام و مدیریت نــیروی کار دیجیتال به طــور کامل دگرگون 

ســاخته‌اند.

الف | قانون هوش مصنوعی اتحادیه اروپا 12و پیامدهای آن برای منابع انسانی
»قانــون هــوش مصنوعــی اتحادیــه اروپــا« بــه عنــوان نخستیــن چارچوب جامــع حقوقی در جهــان برای تنظیــم‌گری 
هــوش مصنوعــی، تاثیــرات عمیق و غیرقابل انکاری بر اکوسیســتم کاربســت نــیروی انســانی دارد. بر اســاس این 
قانــون سیســتم های هــوش مصنوعــی مــورد اســتفاده در محیــط کار و مدیریــت منابــع انســانی عمــدتاً در دســته 

سیســتم های »پرخطــر« طبقه بنــدی شــده‌اند.
دپارتمان هــای منابــع انســانی کــه از الگوریتم هــا بــرای آگهیهــای اســتخدامی، غربالــگری رزومه هــا، چت بات هــای 
مصاحبــه، و ارزیابــی عملکــرد کارکنــان اســتفاده میکننــد، ملــزم بــه رعایــت الزامــات ســخت گیرانه‌ای هستنــد. ایــن 
الزامــات شــامل تضمیــن کیفیــت داده هــا بــرای جلوگــیری از ســوگیری و تبعیــض الگوریتمــی، حفــظ اســناد فنــی 
دقیــق از نحــوه عملکــرد سیســتم، و از همــه مهم تــر، الــزام بــه »نظــارت انســانی13« اســت. بــه عبــارت دیگــر، هــوش 
مصنوعــی نمیتوانــد بــه تنهایــی و بــدون تاییــد نهایــی یــک عامــل انســانی، تصمیماتــی اتخــاذ کنــد کــه بــر مســیر 
ــرای  ــی ب ــوش مصنوع ــای ه ــتفاده از ابزاره ــن، اس ــر ای ــذارد. علاوه ب ــیر بگ ــرد تاث ــک ف ــن ی ــوق بنیادی ــا حق ــغلی ی ش
»تشــخیص احساســات «کارکنان در محیط کار به عنوان »خطر غیرقابل قبول« طبقه بندی شــده و به طور کامل 

ممنــوع اعلام شــده اســت.
معاونت هــای منابــع انســانی اکنــون موظفنــد پیــش از به کارگــیری هرگونــه ابــزار دیجیتــال، ارزیابــی کاملی از ریســک 
آن انجــام دهنــد و سیســتم های خــود را در پایــگاه داده اتحادیــه اروپــا ثبــت کننــد. نقــض ایــن مــقررات میتوانــد بــه 
جریمه های بســیار ســنگینی تا ســقف ۳۵ میلیون یورو یا معادل ۷ درصد از گردش مالی ســالانه جهانی شــرکت 

12. EU AI Act
13. Human in the loop
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متخلف منجر شــود.
ب|  دستورالعمل شفافیت دستمزد 14

ایــن قانــون بــا هــدف مقابلــه بــا تبعیــض در پرداخــت و کاهــش شــکاف دســتمزد وضــع شــده اســت. بــر اســاس 
این دســتورالعمل، کارفرمایان و آژانس های اســتعدادیابی موظفند محدوده حقوق اولیه را در آگهیهای شــغلی 

اعلام کننــد و پرســش از متقاضیــان در خصــوص ســابقه حقوقــی قبل‌یشــان اکیــداً ممنــوع خواهــد بود.

ج|  قانون حق قطع اتصال15
بروز مدل هــای کاری جدیــد ماننــد مــدل ترکیبی )حضــوری و مجازی( و مــوج دورکاری پــس از همه گیری کرونا، منجر 
بــه تدویــن قانــون جدیــدی بــرای حمایــت از رفــاه روانــی نــیروی انســانی دیجیتــال شــده اســت. ایــن قانــون مرزهــای 
مشــخصی میــان ســاعات کاری و زمــان اســتراحت نیروهــای دورکار تعییــن م‌یکند، بــر طبــق آن توافق نامه هــای 
دورکاری بایــد بــه صــورت کتبــی تنظیــم شــده و اســتانداردهای ارگونومیــک و امنیــت داده‌هــا را بــه دقــت مشــخص 
ــای دورکار را  ــت نیروه ــزات و اینترن ــا تجهی ــط ب ــای مرتب ــا هزینه ه ــد ت ــزم میکن ــان را مل ــون کارفرمای ــن قان ــد. ای کنن
پوشــش دهنــد و کارفرمایــان تنهــا در صــورت ارائــه دلایــل موجــه تجــاری میتواننــد درخواســت دورکاری کارمندان 
را رد کنند.بــا تصویــب ایــن قانــون، شــرایط اســتخدام و حفــظ نــیروی کار دیجیتــال کمــ‌ی پیچیــده‌تر و ســخت تر امــا 

اســتانداردتر شــده اســت.
د|  دستورالعمل کار پلتفرمی16

بخش بزرگی از اقتصاد دیجیتال بر دوش فریلنســرها و نیروهای مســتقل اســتوار اســت اما بســیاری از پلتفرم ها 
بــرای فــرار از هزینه هایــی ماننــد بیمــه و مالیــات، ایــن نیروهــا را به صــورت صــوری تحــت عنــوان پیمانــکار مســتقل 
معرفــی میکردنــد؛ وضعیتــی کــه بــه آن »خویش فرمایــی کاذب« گفتــه م‌یشــود. برای پایــان دادن بــه این وضعیت، 
اتحادیــه اروپــا »دســتورالعمل کار پلتفرمــی« را در دســامبر ۲۰۲۴ بــه تصویــب رســاند. طبــق ایــن قانــون، شــرکت ها 

14. Pay Transparency Directive
15. Right to disconnect
16. Platform Work Directive
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موظــف بــه تعریــف رابطــه اســتخدامی بــا کارگــران پلتفرمــی هستنــد. ایــن تحــول حقوقــی بــا تضمیــن دسترســی 
نیروهــا بــه حقــوق کار، حداقــل دســتمزد و مزایــای تأمیــن اجتماعــی، امنیــت شــغلی را در اقتصــاد پلتفرمــی تقویــت 

کــرده و بــه مانــدگاری و ثبــات نــیروی انســانی در ایــن بخــش کمــک شــایانی خواهــد کــرد.

ه |  اصلاح ساختارهای ضد‌رقابتی در قراردادهای فناوری
یکــی از اقدامــات اتحادیــه اروپــا محــدود کــردن بندهــای »عــدم رقابــت« در قراردادهــای فنــاوری اســت. شــرکت‌ها 
قــبلاً بــا ایــن بندهــا، کارمنــدان را مجبــور میکردنــد کــه تــا ماه هــا پــس از اســتعفا، بــه ســراغ رقیــب نرونــد؛ تــا اســرار 
رقابتــی آن هــا فــاش نشــود. موضوعــی کــه عــملاً باعث ســرکوب دســتمزدها م‌یشــد چــون کارمنــد قــدرت چانه‌زنی 
نداشــت. مــداخلات جدیــد دولتــی بــا ممنــوع یــا محــدود کــردن ایــن بندهــا، »ســیالیت نخبــگان« را افزایــش داده و 

باعــث شــده اســت شــرکت ها بــرای حفــظ نیروهایشــان مجبــور شــوند حقوق هــای بــالاتری پیشــنهاد بدهنــد.
مهم‌تریــن مداخلــه در ایــن زمینــه، تصویــب قانــون »نوســازی بندهــای عــدم رقابــت در قراردادهــا17« اســت. مطابــق 
ایــن قانــون هیــچ شــرکتی حــق نــدارد بیــش از ۳ مــاه محدودیــت همــکاری بــا رقیــب را بــرای کارمنــد خــود در قــرارداد 
ذکــر کنــد. نیــز اصــل اولــی نیــز در ایــن قانــون تغییر کــرده. مطابق این قانــون اصل بر آن اســت کــه کارمند آزاد اســت 
پــس از پایــان همــکاری بــا رقبــا همکاری کند مگر آنکه شــرکت  در اختیار داشــتن اطلاعات رقابتی توســط کارمند را 

اثبــات برســاند و در صــورت عــدم توانایــی اثبــات باید به کارمند خــود غرامت بپــردازد.

۲-ابتکارات جذب و کاربست استعدادهای بین‌المللی
بــرای غلبــه بر بحــران کمبــود مهارت هــای داخلــی، اتحادیــه اروپــا و کشــورهای عضــو در حــال توســعه مســیرهای 
قانونــی بــرای جــذب نخبــگان دیجیتــال از خــارج از مرزهــای اتحادیــه هستنــد. آخریــن گــزارش یورواســتات نشــان 
م‌یدهــد ســرعت جــذب متخصــص خارجــی در اتحادیــه در یــک دهــه اخــیر بــه دلیــل اعمــال ابتــکارات زیــر ۴۰ درصــد 

رشــد داشــته اســت.

17. Modernization of Non-Compete Clauses Act
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الف | پلتفرم استعدادهای اتحادیه اروپا18

ایــن پلتفــرم بــه عنــوان یــک سیســتم تطبیق‌دهنــده  عمــل میکنــد کــه کارفرمایــان کشــورهای عضــو را مســتقیماً 
بــه کارجویــان ماهــر غیراروپایــی متصــل میســازد. ایــن پلتفــرم بــه طــور خــاص مشــاغلی را هــدف قــرار م‌یدهــد کــه با 
کمبــود مواجــه انــد. اگــر ایــن پلتفــرم بــا رویه هــای سریــع صــدور ویزا همــراه نباشــد، نیازهــای فــوری اســتارتاپ ها را که 

اغلــب بــه اســتخدام سریــع در کمتــر از چنــد هفته نیازمندنــد، بــرآورده نخواهــد کرد.

ب |‌ به روزرسانی دستورالعمل کارت آبی 19
»کارت آبــی اتحادیــه اروپــا« اصل‌یتریــن ابــزار قــاره ســبز بــرای جــذب مهاجــران بســیار ماهــر محســوب م‌یشــود. در 
بازنــگری جدیــد، دو کار مهــم انجــام شــده: اول، حداقــل حقــوق مــورد نیــاز را کمتــر کرده‌انــد تــا متخصصان بیشــتری 
جــذب شــوند. دوم، جابه جایــی بیــن کشــورهای اروپایــی را بــرای دارنــدگان ایــن کارت بســیار ســاده کرده‌انــد تــا 
نخبــگان بتواننــد به‌راحتــی در کل اتحادیــه اروپــا فعالیــت کننــد. بعــد از ایــن بــه روزرســانی، صــدور کارت آبــی اروپــا بــا 

رشــدی چشــمگیر ۷۲ درصــد بــه حــدود ۹۶,۰۰۰ مــورد رســید.

ج | گسترش ویزای فناوری
کشــورهای اروپایــی بــرای پــیروزی در رقابــت جــذب نخبــگان، »ویزاهــای فنــاوری« را بــا هــدف حــذف بوروکراســی و 
تسریــع اقامــت بلندمــدت طراحــی کرده‌انــد. در ایــن مــدل، شــرکت های نــوآور میتواننــد متخصصــان بین‌المللــی، 
بنیان گــذاران اســتارت‌آپ و ســرمایه‌گذاران را بــدون نیــاز بــه »تســت بــازار کار« کــه به منظور اثبــات عدم وجــود نیروی 
داخلــی، اجبــاری شــده بود، به ســرعت اســتخدام کننــد. این حــذف تشریفــات اداری در کنار کاهش آســتانه حقوق 
بــه حــدود حــدود ۴۰ هــزار یــورو، بــه کارفرمایــان اجــازه م‌یدهــد نخبــگان ببشــتری را بــه بدنــه اقتصاد دیجیتــال تزریق 

کنند.
د | ایجاد رژیم‌ مالیاتی اختصاصی برای مهاجران دیجیتال

18. EU Talent Pool
19. EU Blue Card
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دولت هــای عضــو اتحادبــه بــا آگاهــی از رقابــت تهاجمــی جهانــی، نظام هــای مالیاتــی خــود را بــه ابــزاری بــرای جــذب 
نخبــگان و »کوچ نشینــان دیجیتــال20« تبدیــل کرده‌انــد. محــور اصلــی ایــن مــداخلات، ارائــه رژیم‌هــای مالیاتــی ویــژه 
اســت کــه بــا شکســتن ســاختارهای مالیاتــی تصاعــدی، نرخ هــای مقطــوع و جذابــی را ارائــه م‌یدهنــد. بــرای نمونــه، 
اســپانیا نرخ ثابــت ۲۴ درصــد را بــرای متخصصــان خارجــی تثبیــت کــرده و پرتغــال معافیت هــای ۱۰ ســاله‌ای را بــرای 
محققــان و نخبــگان تحقیــق و توســعه در نظــر گرفتــه اســت. حتــی قدرت‌هــای اقتصــادی ســنتی نظیــر آلمــان نیــز 
بــا پیشــنهاد تخفیف هــای مالیاتــی ۳۰ درصدی برای ســه ســال نخســت اشــتغالِِ مهاجــران ماهــر در ســال ۲۰۲۵، به 

ایــن کارزار رقابتــی پیوســته‌اند تــا خلاء ۴۰۰ هــزار نــفری نــیروی کار خــود را پوشــش دهنــد.
ــرکت های  ــتقرار ش ــرای اس ــای کم‌هزینه21ب ــاد قطب ه ــر ایج ــا ب ــرد اروپ ــی از راهب ــردی، بخش ــوق های ف ــر مش علاوه ب
فنــاوری و اســتارتاپ ها متمرکــز شــده اســت. کشــورهایی نظــیر بلغارســتان بــا نرخ مالیــات مســطح ۱۰ درصــدی و 
مجارســتان بــا کمتریــن نرخ مالیــات شــرکتی در اتحادیــه یعنــی ۹ درصــد، عــملاً بــه بهشــت های مالیاتــیِِ دیجیتــال 
نــه یــک  اروپــا در یافته‌انــد انعطاف پــذیری مالیاتــی  تبدیــل شــده‌اند. سیاســت گذاران اتحادیــه‌ای و ملــی در 
عقب نشــینی، بلکه یک ابزار سیاســتی موثر برای تضمین جریان ورود ســرمایه و دانش به زیســت بوم دیجیتال 

قــاره محســوب میشــود.

۳ - تسهیل به کارگیری نیروی انسانی دیجیتال در بدنه دولت
یکــی از عمیق‌تریــن شــکاف ها در اقتصــاد دیجیتــال اروپــا، رقابــت نابرابــر میــان بخــش دولتــی و خصوصــی بــر ســر 
جــذب و نگهداشــت اســتعدادهای دیجیتــال اســت نهادهــای دولتــی بــه منظــور اجــرای پروژه هــای عظیــم دولــت 
الکترونیــک و دســت یابی بــه اهــداف تعییــن شــده در برنامــه‌ کلان »قانــون اروپــای هم کنش پذیــر« بــه شــدت بــه 
متخصصــان امنیتــی، تحلیلگــران داده و مهندســان هــوش مصنوعی نیــاز دارنــد. مطابق این برنامــه تا ســال ۲۰۳۰ 
بایــد ۱۰۰ درصــد خدمــات دولتــی بــه صــورت الکترونیکــی ارائــه شــود. پیش‌بینــی میشــود اجــرای ایــن برنامــه به طور 
میانگیــن ســالانه تــا ۱۰ میلیــارد دلار هزینه هــای اداری را بــرای دولت‌هــای اتحادیــه کاهــش دهــد، زمــان فرآیندهــای 

20. Digital nomads
21. Low-Tax Hubs
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اداری را ۲۵ درصــد کوتاه تــر کنــد و بــا ایجــاد یــک هــاب نرم‌افــزاری بین‌الدولــی در اتحادیــه، از اختــراع نجــدد چرخ 
جلوگــیری کــرده و هزینــه اجــرای پروژه هــای دولــت هوشــمند را تــا ۳۰ کاهــش دهــد.

الف | وضعیت به کارگیری نیروی انسانی دیجیتال در بدنه‌ دولت ها
بخش دولتی در زمینه نیروی انسانی دیجیتال با سه چالش جدی رو به روست:

چالش یک | شکاف دستمزد

طبــق گــزارش بــازار کار اروپــا22، میانگیــن حقــوق دریافتــی در بخــش خصوصــی بیــن ۲۸ درصــد بالاتــراز معــادل آن در 
بخــش دولتــی اســتکه عــملاً تــوان رقابــت پایاپــای را از نهادهــای دولتــی ســلب میکنــد.

چالش دوم |  بوروکراسی و زمان استخدام23

داده هــای شــاخصDESI  نشــان م‌یدهــد کــه میانگیــن زمــان فرآینــد اســتخدام، از انتشــار آگهــی تــا امضــای قــرارداد، 
در اســتارتاپ های اروپایــی حــدود ۳۵ روز اســت، در حالــی کــه ایــن رقــم در بخش هــای عمومــی کشــورهای عضــو 
اتحادیــه به طــور میانگیــن ۱۸۰ تــا ۲۱۰ روز بــه طــول م‌یانجامــد. ایــن فاصلــه زمانــی باعــث م‌یشــود کــه نخبگان پیش 

از دریافــت پاســخ از دولــت، چندیــن پیشــنهاد کاری از بخــش خصوصــی دریافــت و نهایــی کننــد.

چالش سوم | پیری نیروی کار 

آمار: بر اســاس آمارهای ســازمان توســعه و همکاری های اقتصادی24، بیش از ۴۲ درصد از کارکنان بخش عمومی 
در اتحادیــه اروپــا بــالای ۵۰ ســال ســن دارنــد. نگران‌کننده‌تــر اینکــه گزارش‌هــای مکــنزی نشــان م‌یدهــد تنهــا ۲۲ 
درصــد از ایــن گروه ســنی در ۲۴ مــاه گذشــته دوره هــای بازآمــوزی دیجیتــال را بــا موفقیــت پشــت ســر گذاشــته‌اند. 
ایــن یعنــی بخــش بزرگــی از بدنــه دولــت بــا ابزارهــای نوین مثل هوش مصنوعی مولد بیگانه هستنــد، در حالی که 

22. European Labor Market Report
23. Time-to-Hire
24. OECD
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بایــد بــر اجــرای قوانین پیچیــده دیجیتال نظــارت کنند.

ب | ابتکارات به منظور تقویت حضور نیروی انسانی دیجیتال در بدنه دولت
یکــم |‌  آشناســازی موثــر مدیــران ارشــد بــا فناوری هــای نویــن: بــا اجــرای ایــن برنامــه کــه بــا نــام 25comPAct شــناخته 
میشــود، دولتمران بیشــتری بر ضرورت به کارگیری ســرمایه انســانی دیجیتال در بدنه دولت ها واقف شــدند و از 
همیــن رهگــذر تقاضــا بــرای هوشمندســازی خدمات دولت رشــد چشــم‌گیری پیدا کــرد. یکی از کشــورهای موفق 
در اجــرای ایــن برنامــه هلنــد اســت. هلنــد بــا اجرای کامــل این برنامه توانســته نرخ اســتفاده از هوش مصنوعــی در 

خدمــات دولــت را بــا ۳۵ درصــد برســاند کــه بــا نرخ ۴۳ درصــدی بخــش خصوصــی تنهــا ۸ درصــد تفــاوت دارد.
دو | پیمــان کاری حــداکثری و توســعه ایســتگاه های نــوآوری شــبه دولتــی: برخــی دیگــر  از دولت‌هــا در اتحادیــه اروپــا 
دریافتنــد کــه اساســا محیــط اداری دولــت، محیطی نیســت که بتواند اکوسیســتم دیجیتــال را در خود جــای دهد، 
بنابرایــن بــرای ایــن گروه خــارج از محیــط اداری دولــت فضاهایــی مناســب بــا خودشــان ایجــاد کردنــد امــا در عــوض 

تمــام ظرفیــت قــراردادی آنــان را بــه خــود اختصــاص دادنــد.

سوم | مانع‌زدایی بروکراتیک از استخدام دولتی
ایتالیــا پیشــگام ایــن ابتــکار اســت. دولــت ایــن کشــور بــا راه‌انــدازی ســامانه inPA فراینــد اســتخدام را از عملیــات 
اداری زمــان‌بر بــه یــک تجربــه دیجیتــال ماننــد ثبت نــام در لینکدیــن تبدیــل کــرد. این ســامانه بــه جای آزمــون کتبی 
و ســنجش مــدرک بــر مهارت ســنجی تمرکــز دارد. هم چنیــن تمــام کاربــران بــا شناســه یکتــای دیجیتــال خــود در 
ســامانه ثبت نــام میکننــد کــه خــود تضمیــن کننــده آن اســت کــه متقاضیــان از اقــل ســواد دیجیتــال برخوردارنــد.

طبق آمارها یک چهارم متقاضایان در این ســامانه زیر ۳۰ ســال ســن دارند و در نتیجه اســتفاده از آن، دولت ایتالیا 
در ســه ســال ۴۴۰ هــزار نفــر نــیروی جــوان و آشــنا بــا مهارت‌هــای دیجیتــال را بــه بدنــه دولــت تزریــق کنــد و میانگیــن 

نرخ اســتخدام را بــه زیــر ۳۰ روز برســاند کــه یــک موفقیــت چشــم گیر به حســاب م‌یآید.

۴ | چالشی به نام تله توسعه استعداد های دیجیتال

25.  committing to public administration act
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تلــه توســعه اســتعداد نــام وضعیــت نامتوازنــی اســت کــه اتحادیــه اروپایــی در زمینــه پراکندگــی نــیروی انســانی 
ــا ۲۲، ۱۳ و ۱۰ درصــد، بیشــترین ســهم را از کل  دیجیتــال بــه آن دچــار اســت. آلمــان، فرانســه و ایتالیــا بــه ترتیــب ب
اســتعداهای دیجیتــال در اروپــا در اختیــار دارنــد. در مقابــل یونــان، رومانــی و ایتالیــا بــه ترتیــب بــا ۲، ۲.۸ و ۴ درصــد 
کمتریــن تعــداد متخصصــان دیجیتــال را در اختیــار دارنــد. ایــن توســعه نامتــوازن منــجر بــه شــکل گیری مهاجــرت 
درون قــاره‌ای، نابــرابری تصاعــدی دیجیتالــی و اقتصــادی و بعدتــر منــجر بــه بروز بحران هــای اجتماعــی خواهــد شــد.
عــدم تــوازن جنســتی نــیز پــرده‌ای دیگــر از تلــه توســعه اســتعداد اســت. ســهم زنــان از کل اســتعدادهای دیجیتــال 

تنهــا ۲۱ درصــد اســت. اگــر ترکیــب جنســیتی ســرمایه انســانی دیجیتــال بــه همین صــورت باقــی بماند:
- سوگیری جنسیتی در توسعه الگوریتم ها پدید م‌یآید.

- بازار کار به از نیمی از استعدادهای بالقوه محروم میماند.
- چــون نــگاه مردانــه و زنانــه مکمــل یکدیگــر انــد، راندمــان و کارآمــدی تیم‌هــا و محیط هــای کاری دیجیتــال پاییــن 

م‌یآیــد.
اتحادیــه اروپایــی بــه منظــور رســیدگی بــه ایــن چالش هــا ابتــکار قابــل ذکری نداشــته اســت. تنهــا راه‌حلــی کــه دنبــال 
شــده اختصاص بودجه های تقویتی و برنامه های تقویت مهارت های دیجیتال در مناطق کمتر برخوردار اســت. 
در مــورد زنــان نیــز تنهــا ابتــکار قابــل ذکر پایــش مســتمر وضعیــت اشــتغال زنــان در ایــن حــوزه اســت که بــه عنوان 

یــم یــادآور سیاســتی عمــل میکنــد و یــک سیاســت عملیاتی بــه حســاب نم‌یآید.





۱-ســند بــازار کار فضــای مجــازی کشــور کــه در خردادمــاه ۱۴۰۴ توســط مرکــز ملــی فضــای 
مجــازی منتشــر شــده اســت، بــه ســرعت تصویــب و بــه ابلاغ برســد. ایــن ســند جامــع، بــه روز 

و عمل گرایانــه نوشــته شــده اســت.

ــرمایه  ــش س ــبور »پای ــازی،  داش ــای مج ــی فض ــز مل ــراداده مرک ــز ف ــود مرک ــنهاد میش ۲- پیش
انســانی دیجتــال کشــور« را راه‌انــدازی نمایــد. ایــن داشــبورد بــا پایــش شــاخص های کلیــدی 
ایــن حــوزه ماننــد نرخ اشــتغال و بیــکاری، نرخ تعدیــل،  وضعیــت تحصــیلات و مهارت‌هــا، 
نیازمندی هــا بــازارکار و ‌نرخ مهاجــرت، زیرســاخت آمــاری لازم بــرای سیاســت گذاری در ایــن 

حــوزه را فراهــم کنــد.

۳- پیش نهــاد میشــود در گام اول،‌ ســازمان نظــام صنفــی رایانــه‌ای کشــور بــرای متخصصــان 
و شــاغلان زیســت بوم فنــاوری اطلاعــات، یــک »کیــف پــول مهارتــی« راه انــدازی کند.

ذیــل  آزادکاران  حقــوق  از  بخشــی  عنــوان  اتصال« بــه  قطــع  »حــق  میشــود  پیشــنهاد   -۴
بندهــای مرتبــط بــا ایشــان در ســند بــازار کار مرکــز ملــی فضــای مجــازی کشــور گنجانــده شــود.

۵- هم‌زمــان بــا تصویــب افزایــش ســقف دســتمز دولــت بــرای متخصصــان ICT در برنامــه 
هفتــم توســعه، پیش نهــاد میشــود وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات بــه همــراه  ســازمان 
اداری اســتخدامی کشــور، آیین نامــه‌ای اختصاصــی بــه منظــور جــذب چابــک نــیروی انســانی 
دیجیتــال در بدنــه دولــت طراحــی کــرده و بــه در مجلــس شــورای اسلامــی بــه تصویــب 

برســانند.

توصیه های سیاستی




