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ــاخص ها و  ــی ش ــاد آن و  نیز طراح ــری و ابع ــوم تنظیم گ ــون مفه ــری پیرام ــات نظ ــه مطالع ــزارش، ب ــت گ ــاز نخس در ف

ــد. ــه ش ــران پرداخت ــخشی در ای ــران ب ــی تنظیم گ ــش نامه ارزیاب پرس

در ایــن فــاز، مطالعــات گســترده‌ای در حــوزه ادبیــات نــظری تنظیــم‌گری، نقــش و جایــگاه نهادهــای تنظیم گــر و 

تجــارب بین‌المللــی در زمینه ارزیابی عملکــرد آن هــا انجام گرفت. بر اســاس این مطالعــات، ویژگی های مختلف 
 ـاز جملــه اســتقلال عملیاتــی و ســاختاری از نهادهای ســیاسی و اجرایی، پاســخ گویی شــفاف  نهادهای تنظیم گــر 

ــته بندی  ــتخراج و دس ــدگان و.. اس ــازار و مصرف کنن ــوع ب ــان متن ــا ذی نفع ــل ب ــی، تعام ــی و عموم ــای نظارت ــه نهاده ب

ـبادرنظرگرفتــن اقتضائــات بومــی اقتصــاد دیجیتــال ایــران و دریافــت بازخــورد از خبــرگان  ـمان، ـ شــد. هم‌زـ

بخش خصوصی، دانشــگاهیان و مدیــران پیــشین نهادهای عمومــی، چارچوب اولیه شــاخص و پرســش نامه 
ــژه   ـبه‌وی ــازار ــ ــی ب ــان اصل ــر ذی نفع ــد از منظ ــه بتوان ــود ک ــن ب ــش نامه ای ــن پرس ــی ای ــدف از طراح ــد. ه ــن گردی تدوی

ــد. ــردآوری کن ــاداری را گ ــای معن  ـداده ه ــازی ــ ــای مج ــال در فض ــوصی فع ‌وکارهای خص ــب کس

درنتیجــه ایــن مرحلــه چارچــوب پنج محــوری شــاخص تنظیم گــری توســعه محور شــکل گرفــت کــه شــامل 

محورهــای فراینــد تصمیم گــیری و مقررات‌گــذاری، محتــوای مــقررات و نحــوۀ نظــارت، مجوزدهــی و ورود به بــازار، 

رقابــت، قانون منــدی و ســاختار تنظیــم‌گری اســت. هــر یــک از ایــن محورهــا شــامل ســه تا چهار ســنجه می شــود 

خلاصه مدیریتی
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کـه معجوـاًع51ً  شـده ـ حـی ـ سـش طراـ بـه3 پرـ سـنجه نیز نزدـیـک ـ هـر ـ بـرای ـ شـامل میـ‌شـود. ـ سـنجه را ـ ـکـه مجموـاًع18ً ـ

ــود ــامل می‌ش ــه‌ای را ش ــش چندگزین پرس

در فــاز دوم، به عنــوان مهم‌تریــن بخــش پروژه شــاخص تنظیــم‌گری توســعه محور در اقتصــاد دیجیتــال ایــران، 
تمرکــز اصلــی بــر گــردآوری داده هــای تجربــی از بازارهــای منتخــب و اعتبارســنجی پرســش نامه طراحی‌شــده قرار 

ــاد  ــال اقتص ــای فع ــک از بازاره ــر ی ــری در ه ــی تنظیم گ ــت واقع ــا وضعی ــط ب ــای مرتب ــه، داده ه ــن مرحل داشــت. در ای
دیجیتــال گــردآوری شــد تــا شــاخص بومــی طراحی شــده در فــاز نخســت بــه مرحلــۀ اجرایــی نزدیک شــود.

بــرای ایــن منظــور، نزدیــک بــه ۴۰ مصاحبــه نیمه ســاختاریافته بــا مدیــران ارشــد و نماینــدگان کســب‌وکارهای 
فعــال در ۲۰ بــازار مختلــف انجــام گرفــت. ایــن مصاحبه هــا به گونــه‌ای طراحــی شــدند کــه تجربــه مســتقیم 
‌وکارها از عملکــرد نهادهــای تنظیم گــر را در محورهای پنج گانــه شــاخص )فرایند تصمیــم‌گیری، محتوای  کســب

نـد. شـش دهـ هـادی( پوـ سـاختار نـ بـت، و ـ هـی، رقاـ قـررات، مجوزدـ مـ

داده هــای حاصــل از مصاحبه هــا پــس از امتیازدهــی و پــردازش کیفــی و کمــی، در قالــب پرســش‌نامه های 
تکمیل شــده مستند شــدند. ایــن فرآیند، امکان مقایســه منســجم دیدگاه کســب‌وکارها نســبت به عملکرد 
نهادهای تنظیمگ��ر در حوزهه��ای مختل��ف را فراه��م آورد. هم‌زمان، با توجــه به بازخوردهای مصاحبه شــوندگان و 

تجربه هــای عملــی آن هــا، اصلاحات موضعــی در طراحی پرســش نامه و ســنجه ها انجام شــد تا شــاخص نهایــی از 

ً در دو بخش متمرکــز بود: دقــت، شــفافیت و کارآمــدی بیــشتری برخــوردار گــردد. ایــن اصلاحــات عمدتــاً

1. بازتعریف برخی پرسش ها برای افزایش عینیت و قابلیت پاسخ‌دهی،

2. افزودن مؤلفه های مرتبط با تعامل تنظیم گر و بخش خصوصی در بازارهای نوآورانه.

‌ای مســتند و قابل اتکا  فــاز دوم، حلقۀ واســط میان طراحی مفهومی و تحلیل نهایــی بود و خروجــی آن، پایــگاه داده

از تجربــه تنظیم گــری در بازارهــای اقتصــاد دیجیتــال ایران اســت که مبنــای تحلیل هــای آمــاری و ســیاستی در فاز 

ســوم پــروژه قــرار گرفت.

در فــاز ســوم و نهایــی گــزارش، نتایــج تحلیل هــا و بررســی های انجام شــده بر روی داده های جمع‌آوری‌شــده برای 
۲۳ بــازار اقتصــاد فضــای مجــازی بــر حســب ۴۰ مصاحبــه بــا مدیران ارشــد کســب‌وکارهای فعــال در ایــن بازارها 
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ــی  ــای کل ــی ویژگی ه ــه برخ ــده و ب ‌‌آوری ش ــع ــه جم ــاز دوم مطالع ــاره، در ف ــورد اش ــام م ــای خ تهیــه شــده اســت. داده ه
شـده بود. شـاره ـ فـاز دوم اـ گـزارش ـ هـا در ـ آن

از میــان ۲۳ بــازار مــورد اشــاره، ۱۵ بــازار هــدف تحلیل هــای عمیــق مبتنــی بــر چارچــوب‌ از پیش تهیه‌شــده قــرار 
گرفتــه و مصورســازی نتایــج بــر اســاس داده هــای ‌آن هــا انجــام شــد. امــا در هشــت بــازار بــه دلیــل عــدم وجــود 

ــای  ــناختن مدل ه ــمیت ش ــه رس ــدم ب ــازار، ع ــه ب چارچــوب واحــدی بــرای تنظیــم‌گری ایــن امــر مقــدور نبــود. در س
ــده  ــا ش ــعه آن ه ــرای توس ــع ب ــاد مان ــری و ایج ــدم تنظیم گ ــب ع ــر موج ــاد تنظیم گ ــوی نه ــن از س ‌وکاری نوی ــب کس

بــود. در چهــار بــازار در عین اعطــای اختیــارات و وظایــف تنظیم گــری به نهاد تنظیم گــر، این نهادهــا اقدام بــه طراحی 

ــب‌وکارها  ــعه کس ــت و توس ــرای فعالی ــاصی ب ــش خ ــبختانه چال ــه خوش ــد ک ــرده بودن ــاصی نک ــد خ ــوب واح چارچ

ایجــاد نکــرده بــود. و نهایتــا در یک بــازار نیز تنظیم گــری به صــورت متکثر و توســط شــهرداری های هر شــهر انجام 

‌شــود. می

در بخش دوم گزارش، مروری بر بازارهای مورد بررســی، فهرســتی تفصیلی از بازارهای مورد بررســی و محورهای 
ارزیابــی هر یــک از آن‌هــا بــه تفصیــل آمــده اســت. در بازارهــای مــورد بــررسی، به‌دلیــل تفــاوت در شــیوه های 
تنظیم گــری و عواملــی نــظیر فعالیــت یا عــدم فعالیــت نهــاد تنظیم گــر در ســالیان گذشــته و صــدور یــا عدم صــدور 

مجــوز توســط آن ارزیابی عملکرد نهادهای تنظیم گــر در تمامی محورهــا برای تمامی بازارها میســر نبود. نتیجتا 

تلاش شــد کــه بــرای هــر بــازار، در حداکثــر محورهــای ممکــن عملکــرد نهــاد تنظیم گــر مــورد ارزیابی قــرار بــگیرد.

ــه  ــت ب ــب اهمی ــاب ضرای ــرای انتص ــی ب ــن و علم ــیوه‌ای متق ــود ش ــدم وج ــمندی و ع ــت روش ــور رعای ــه منظ ب
محورهــا و ســنجه های مــورد بررســی، فراینــد تخصیــص امتیــاز و ترســیم نمودارهــای مصــور در لایــه ســنجه‌ها 
و بــا میانگین گــیری نمــرات پرســش‌های هــر ســنجه بــدون اختصــاص ضریــب خاصــی بــه پرســش‌ها انجــام 

شــده اســت، نظیــر نمــوداری کــه در ادامــه به عنــوان نمونــه آمــده اســت. هــر یــک از رنگ هــای پنج گانــه موجــود 
در پس‌زمینــه نمــودار نشــانگر یکــی از محورهــای ارزیابــی اســت؛ به‌عنــوان مثــال رنــگ آبــی ســمت راســت 

ــفافیت  ــنجه ش ــه س ــامل س ــود ش ــه خ ــت ک ــذاری« اس ــم‌گیری و مقررات گ ــد تصمی ــور »فراین ــا مح ــط ب ــودار مرتب نم

ــت. ــار اس ــررسی آث ــی و ب ــان و ارزیاب ــارکت ذی نفع ــب مش ــری، جل تنظیم گ
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فهرســت کامــل محورهــا )لایــه اول ارزیابــی شــامل پنــج محــور(، ســنجه‌ها )لایــه دوم ارزیابــی شــامل ســه 
ــه  ــی ب ــیوه امتیازده ــراه ش ــی( به هم ــی ارزیاب ــوم و نهای ــه س ــش ها )لای ــور( و پرس ــر مح ــنجه در ه ــار س ــی چه ال

پاســخ های ممکــن بــرای هر پرســش در بخــش ســوم گــزارش آمــده اســت. لازم بــه ذکــر اســت کــه پرســش های 
طراحی شــده در هر ســنجه، تا حد امــکان ابعاد مختلــف آن ســنجه را پوشــش داده و در فــاز اول پــروژه مــورد بررسی 

خبرگان حــوزه اقتصــاد فضای مجــازی قرار گرفتند. این پرســش ها از یک‌ســو منطبــق با ادبیات علمــی و تخصصی 

ــران  ــازی در ای ــای مج ‌وکارهای فض ــب ــای کس ــش‌دهنده چالش ه ــر پوش ــوی دیگ ــوده و از س ــری ب ــوزه تنظیم گ ح

. هستند

در ادامــه خلاصــه مدیریتــی، بــه اهم نتایج یافته شــده بر اســاس امتیازهای کمّّی محاسبه شــده و نمودارهای 
مصور ترسیم شــده در محورهای مختلف ارزیابی اشــاره می کنیم.
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۱. محور »فرایند مقررات گذاری و تصمیم گیری«
• همان طــور کــه در نمودارهــای بــالا قابــل مشــاهده اســت عملکــرد نهادهــای تنظیم گــر 
محورهــای  در  عمکــرد  ضعیف‌تریــن  محــور  ایــن  در  مجــازی  فضــای  اقتصــاد  بخشــی 
بــر  متمــرکز  تصمیم‌گــیری  و  مقررات‌گــذاری  بــر  متمــرکز  کــه  محــور  ایــن  اســت.  پنج گانــه 
آثــار  ارزیابــی  و  فراینــد  ایــن  در  کســب‌وکارها  مشــارکت  تنظیــم‌گری،  فراینــد  شــفافیت 
ــوارد  ــن م ــا ای ــاظر ب ــنجه متن ــه س ــامل س ــت، ش ــاذ آن هاس ــس از اتخ ــش  و پ ــا پی تصمیم ه

اســت.

• در پاســخ بــه ایــن ســؤال کــه آیــا نهــاد تنظیــم‌گر پیــش از ابلاغ مــقررات یــا نهایی‌ســازی 
در  می گــذارد،  اشــتراک  بــه  شــما  بــا  را  آن  از  پیش‌نویســی  خــود  کلیــدی  تصمیمــات 
چهــار بــازار نهادهــای تنظیم گــر امتیــاز صفــر دریافــت کــرده و در پنــج بــازار دیگــر امتیــاز 
تجربــه  هیــچ گاه  کســب‌وکارها  بــازار،  چهــار  در  کــه  به‌این معنــی  نشــد.  دریافــت  کامــل 
بــازار  پنــج  و در  را نداشــته  مــقررات و تصمیمــات  به‌اشتراک گذاشته شــدن پیش نویــس 
دیگــر نیــز ایــن موضــوع تنهــا در برخــی مواقــع رخ داده و فراینــدی اســتاندارد و دائمــی نیســت.

• فراتــر از شــفافیت و دسترســی بــه پیش نویــس مــقررات پیــش از ابلاغ آن هــا، در زمینــه 
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جلــب مشــارکت کســب‌وکارها در فراینــد مقررات گــذاری و تصمیم‌گــیری نیــز نهادهــای 
تنظیم گــر در چهــار بــازار نمــره صــفر و در پنــج بــازار دیگــر نمــره غیرکامــل دریافــت کردنــد. 
مشــابه مــورد بــالا، ایــن بــه ایــن معنــی اســت کــه در چهــار بــازار کســب‌وکاره هیــچ گاه تجربــه 
درگیــر شــدن در فراینــد مقررات گــذاری و جلــب مشــارکت خویــش را نداشــته و در پنــج بــازار 

دیگــر نیــز ایــن موضــوع تنهــا در برخــی مواقــع حــادث شــده اســت.

• در زمینــه ارزیابــی تصمیمــات پیــش و از پــس اتخــاذ آن هــا، کــه امروزه یکــی از روندهای 
برجســته تنظیــم‌گری در دنیاســت، در هیــچ بــازاری نمونــه‌ای از یــک مطالعــه اســتاندارد 
ثــار یــک مــقرره یــا تصمیــم برجســته را در بــازار هــدف پیش بینــی یــا بررســی کــرده  کــه آ

باشــد وجــود نــدارد.
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2.  محور »محتوای مقررات و نحوه نظارت«
در  میانگیــن  به‌صــورت  زائــد،  مــقررات  وجــود  عــدم  و  پــیروی  ســهولت  منظــر  از   •
بازارهــای مختلــف بیــن یــک تــا دو مــورد از محدودیت هایــی شناســایی شــد کــه از منظــر 
کســب‌وکارها متنــاظر بــا ریســک خاصــی نبــوده و قابــل حــذف یــا اصلاح اســت. در ایــن 
یــا  قطــار  بلیــط  برخــط  فروش  نظیــر  بازارهایــی  در  متعــدد  محدودیت هــای  وجــود  میــان، 
ســکوهای دارورســان کــه ذاتــا شکســت بــازار قابل توجهــی در آن هــا وجــود نــدارد، می توانــد 
کاریابــی  ســکوهای  مقرره گــذاری  شــیوه  مثــال  به عنــوان  باشــد.  اصلاح  و  تأمــل  محــل 
ــر  ــد از منظ ــقررات زائ ــن م ــده و دارای کمتری ــب‌وکارها طراحی ش ــارکت کس ــا مش ــه ب ــط ک برخ
ابهــام  دارای  کــه  مقرراتــی  وجــود  میــزان  خوشــبختانه  ســنجه،  همیــن  در  آن هاســت. 
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بــوده و نتیجتــا تشــخیص در پــیروی یــا عــدم پــیروی آن هــا بــه افــراد واگــذار شــده اســت، 
ــود. ــوب ب ــا مطل ــن و نتیجت پایی

در  نــرم  ابزارهــای  از  اســتفاده  بــه  نسبــت  تنظیم گــر  نهادهــای  حــوزه  دو  در  تنهــا   •
تنظیــم‌گری خــود اســتفاده کرده‌انــد. امــا در نقطــه مقابــل نیــز خوشــبختانه تنهــا در دو 
حــوزه نهادهــای تنظیم گــر اقــدام بــه قیمت گــذاری کرده‌انــد کــه نامطلوب‌تریــن نمونــه 
آن، تلاش بــرای کــنترل نرخ هــای مبادلــه از طریــق فشــار بــر ســکوهای فروش بلیــط 
هواپیماســت کــه عــملا نوعــی تبعیــض‌ علیــه اقتصــاد شــفاف و ســکویی محســوب 
می شــود. نتیجتــا می تــوان مشــاهده کــرد کــه اغلــب نهادهــای تنظیم‌گــر در نمــودار ســنجه 
ابزارهــای نــرم و پرهیــز از قیمت  گــذاری دســتوری، امتیــازی متوســط به‌دلیــل عــدم اســتفاده 
از ابزارهــای نــرم در عیــن عــدم قیمت گــذاری یــا اســتفاده ابــزاری از ســکوها بــرای کــنترل 

کرده‌انــد. دریافــت  قیمت هــا 

• چالــش اصلــی کــه منــجر بــه دریافــت امتیازهــای پاییــن در ســنجه رویکــرد بــه نــوآوری 
شــده اســت، عــدم وجــود بســتری مشــخص بــرای آزمــون ایده  هــای نوآورانــه اســت )در 
عیــن وجــود فرمــال ســندباکس در برخــی مــوارد(. در برخــی حوزه‌هــا نظیــر دارورســانی 
برخــط نیــز تحمیــل محدودیت هــای ناســازگار بــا ذات مدل هــای کســب‌وکاری نوآورانــه 
منــجر بــه دریافــت امتیازهایــی بســیار پاییــن شــده اســت. یکــی دیگــر از عوامــل دریافــت 
امتیازهــای پاییــن در بازارهــای نظیــر مبادلــه رمــزارز، پرداخت یــاری و فروش برخــط بلیــط قطــار، 
محدودســازی سریــع ایده هــای نوآورانــه حتــی بــدون دادن فرصتــی بــرای آزمــون غیررســمی 
آن هــا اســت. ایــن موضــوع در بازارهــای مالــی نظیــر دو مثــال اول نــاظر بــه وجــود ریســک‌های 

متعــدد قابــل درک اســت، امــا در بــازاری نظیــر فروش برخــط بلیــط قطــار خیــر.

• در زمینــه نظــارت و رســیدگی بــه تخلفــات، در بســیاری از بازارهــا چارچــوب مشــخصی 
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بــرای نظــارت و رســیدگی بــه تخلفــات وجــود دارد کــه منــجر بــه دریافــت امتیــاز متوســط 
بــرای بســیاری از حوزه هــا شــده اســت. در واقــع پایین‌تریــن امتیــازات در ایــن محــور 
مربــوط بــه بازارهایــی اســت کــه به‌صــورت کلی چارچوبــی نداشــته و نتیجتا شــیوه نظارت 
و برخــورد بــرای کســب‌وکارها غیرقابل پیش بینــی اســت. بــه غیــر از بازارهایــی نظیــر مبادلــه 
رمــزارز، تســهیلات یاری و فروش برخــط بلیــط قطــار کــه خلاء وجــود یــک چارچــوب منــجر بــه 
برخوردهــای پیش بینی ناپذیــر از ســوی نهــاد تنظیم گــر شــده و در امتیازهــای بســیار پاییــن 
ــف  ــاد مختل ــدن ابع ــزان پیاده‌ش ــه می ــوط ب ــا مرب ــگر بازاره ــا در دی ــوع امتیازه ــاب دارد، تن بازت

نظــارت و رســیدگی بــه تخلفــات در عمــل و مطابــق تجربیــات کسب‌وکارهاســت.
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۳.  محور »مجوزدهی و ورود به بازار«
بارگــذاری مجوزهــای کســب‌وکارها در اغلــب بازارهــای مــورد بررســی در درگاه ملــی   •

مجوزهــا، منــجر بــه حــد خوبــی از شــفافیت )ســنجه نخســت( و هم‌چنیــن تطابــق بــا 
ایــن محــور شــده اســت. هم‌چنیــن تقریبــا در  ( در  مــقررات مجوزدهــی )ســنجه آخــر
تمامــی بازارهــا فهرســتی از کســب‌وکارهای دارای مجــوز به صــورت شــفاف منتشــر شــده 
ــل در  ــا و مراح ــی نیازمندی ه ــر تمام ــفافیت و ذک ــدم ش ــا، ع ــی بازاره ــد در برخ ــر چن ــت. ه اس
ــر  ــت؛ نظی ــده اس ــب‌وکار ش ــرای کس ــش ب ــاد چال ــام و ایج ــه ابه ــجر ب ــا من ــی مجوزه درگاه مل
متوقــف شــدن فراینــد تمدیــد مجــوز پرداخت یــاران )کــه در واقــع به‌دلیــل عــدم امــکان 
تمدیــد بایســتی از ابتــدا درخواســت مجــوز انجــام شــود( بــدون ارتبــاط بــا هیچ‌یــک از مراحــل 
ذکرشــده در درگاه ملــی. یــا نیــاز بــه امضــای تفاهم نامــه بــا شــرکت رجــا به‌عنــوان رکــن اصلــی 
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ــار. ــط قط ــط بلی ــازار فروش برخ ــت در ب ــه فعالی شروع ب

بــازار، بیشــترین ســخت گیری در حــوزه پرداخت یــاری  بــه  • در زمینــه ســهولت ورود 
امــا  نیســت،  ذهــن  از  دور  مالــی  حوزه هــای  ریســک  باتوجه بــه  کــه  دارد  وجــود 
ســکوهای  و  بــار  حمل‌ونقــل  بازارگاه هــای  نظــیر  بازارهایــی  بــه  ورود  در  ســخت گیری 
گردشــگری می توانــد محــل تأمــل و اصلاح باشــد. در واقــع چالــش مرتبــط بــه ســه حــوزه 
مــورد اشــاره، نقش‌آفرینــی کمیته هــا یــا کارگروه هایــی در فراینــد اعطــا یــا تمدیــد مجــوز اســت 
کــه ملاک هــای تصمیم گــیری در آن هــا شــفاف نبــوده و یــا بــه ســلیقه افــراد مربــوط می‌شــود 

باشــد. از پدیــده »امضــای طلایــی«  به نحوی کــه می توانــد مصداقــی 

ــی  ــاهد طراح ــا ش ــب بازاره ــن، در اغل ــب‌وکاری نوی ــای کس ــا مدل ه ــب ب ــاظ تناس • از لح
چالــش  کــه  بوده‌ایــم  به نحــوی  ســنتی  مجوزهــای  به‌روزرســانی  یــا  جدیــد  مجوزهــای 
ایــن  در  برجســته  اســتثناء  دو  اســت.  نکــرده  ایجــاد  کســب‌وکارها  بــرای  قابل توجهــی 
زمینــه، حــوزه ســکوهای مهارت‌آمــوزی و ســکوهای گردشــگری اســت کــه کمــاکان برخــی 
ــر  ــرای دفت ــی ب ــای فیزیک ــی ویژگی ه ــیر برخ ــنتی نظ ــب‌وکارهای س ــه کس ــوط ب ــات مرب از الزام

می شــود. اعمــال  کســب‌وکارها 

• در زمینــه تطابــق بــا مــقررات مربــوط بــه مجوزدهــی، تاکنــون ســه مجــوز مرتبــط بــا 
حــوزه فعالیــت ســکوهای گردشــگری و رزرو اقامتــگاه، بازارگاه هــای حمل‌ونقــل بــار و 
پرداخت یــاری بــه هیئــت مقررات‌زدایــی رفتــه اســت. هــر چنــد مجوزهــای مــورد اشــاره 
یعنــی مجــوز شــرکت بزرگ مقیــاس هوشــمند، خانه مســافر و تأســیس PSP مســتقیما 
بــر  امــا به شــکل غیرمســتقیم  نبــوده اســت،  بررســی  بــه کســب‌وکارهای مــورد  متعلــق 
مکمــل  به‌نوعــی  هوشــمند  بزرگ مقیــاس  شــرکت های  اســت.  اثرگــذار  آن هــا  عملکــرد 
بازارگاه هــای حمل‌ونقــل بــار بــرای تســهیل فراینــد صــدور بارنامــه در سراســر کشــور بــوده و 
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ســکوهای گردشــگری نــیز بــرای همــکاری بــا اقامتگاه هایــی کــه مجــوز خانه‌مســافر نداشــته 
باشــند تحــت فشــار قــرار می گیرنــد. شــرکت های PSP نیــز تــا حــدی رقیــب پرداخت یــاران 
محســوب شــده و باتوجــه بــه مزیــت آن هــا در اتصــال مســتقیم بــه ســوییچ شــاپرک، در 
صــورت امــکان بــرای پرداخت یــاران مطلــوب اســت بتواننــد مجــوز تأســیس PSP دریافــت 
کننــد؛ موضوعــی کــه هنــوز پــس از ۱۵ ســال محقــق نشــده و مجــوز جدیــدی بــرای تأســیس 

ــت. ــده اس ــا نش PSP اعط
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۴.  محور »رقابت«
در ســنجه تعــارض منافــع، تنهــا در ســه بــازار تصــدی‌گری نهادهــای تنظیم گــر مشــاهده 
شــد: فروش برخــط بلیــط قطــار، ســکوهای بارگــذاری ویدئــو و تاکســی‌های اینترنتــی. امــا 
متأســفانه در شــش بــازار دیگــر نیــز ســابقه تلاش نهادهــای تنظیــم‌گر بــرای تصــدی‌گری 
شــدیدترین  اســت.   داشــته  وجــود  ملــی«  »ســامانه های  راه‌انــدازی  طریــق  از  عمومــا 
نمونه هــای تعــارض منافــع در قالــب تصــدی‌گری مســتقیم شــرکت رجــا به‌عنــوان بــازوی 
اجرایــی تنظیــم‌گری شــرکت راه‌آهــن، فعالیــت ســکوی تلوبیــون متعلــق بــه صــدا و ســیما و 
ورود شــهرداری ها بــه بــازار تاکســی‌های اینترنتــی در قالب هایــی نظیــر شــهرزاد بــوده اســت. 
موضــوع تعــارض منافــع کادر و پرســنل نهــاد تنظیم‌گــر نیــز در بازارهــای محــل فعالیــت 
از  بیــش  پرداخت‌یــاری  خدمــات  و  بــار  حمل‌ونقــل  بازارگاه هــای  دارورســان،  ســکوهای 
دیــگر بازارهــا بروز داشــته و از منظــر کســب‌وکارها به عنــوان ریشــه چالش هــای متنوعــی 

شناســایی شــده اســت.

شــدیدترین امتیازهــای تبعیض‌آمیــز، در قالــب اعطــای امتیازهــای فعالیــت انحصــاری 
ــه ســالن های اعلام  ــل بــار بین شــهری )ب ــه بیمــه دی(، حمل‌ونق در حــوزه دارورســانی )ب
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( و ســکوهای بارگــذاری ویدئــو )بــه ســکوی تلوبیــون( واقــع شــده اســت. در ســایر  بــار
بازارهــای مــورد بررســی امتیازهــای تبعیض‌آمیــز اعطاشــده محــدودتر بــوده اســت. در برخــی 
بــه عتبــات  بــوده، نظیــر فروش بلیط هــای پرواز  امتیازهــای اعطاشــده محــدودتر  بازارهــا 
ــت؛  ــوده اس ــارت ب ــض در نظ ــس تبعی ــز از جن ــا نی ــی بازاره ــن، و در برخ ــام اربعی ــات در ای عالی
به عنــوان مثــال اعمــال مــقررات مربــوط بــه پولشــویی بر روی کارت‌خوان هــای فیزیکــی 

متعلــق بــه PSPهــا و درگاه هــای پرداخــت اینترنتــی متعلــق بــه پرداخت‌یارهــا.

برجســته‌ترین موانــع ورود بــه بــازار در دو بــازار زیــر نــظر وزارت راه و شهرســازی، یعنــی 
دارورســانی  حــوزه  کنــار  در  حمل‌ونقــل  بازارگاه هــای  و  قطــار  بلیــط  برخــط  فروش 
بــا  قطــار،  بلیــط  برخــط  فروش  بــازار  در  می شــود.  مشــاهده  گردشــگری  ســکوهای  و 
محدودســازی تعــداد فعالیــت ســکوهای فروش بلیــط قطــار، شــرکت راه‌آهــن ورود بازیگــر 
جدیــد را غیرممکــن کــرده اســت. در زمینــه حمل‌ونقــل بــار بین‌شــهری در اســتان هایی 
کــه ســالن اعلام بــار راه‌انــدازی شــده اســت، ورود ســکوهای حمل‌ونقــل بــا موانــع رســمی و 
غیررســمی مواجــه خواهــد شــد. ســازمان غــذا و داروی وزارت بهداشــت تلاش کــرده اســت 
تــا بــه طرق متعــدد هزینــه فعالیــت ســکوها و ورود بازیگــران جدیــد بــه ایــن بــازار را افزایــش 
ــکاری  ــدم هم ــر ع ــی ب ــا مبن ــه داروخانه ه ــکرر ب ــای م ــال نامه ه ــا ارس ــال ب ــوان مث ــد؛ به عن ده
بــا ســکوها و شــکایت قضایــی از آن هــا. در حــوزه فعالیــت ســکوهای گردشــگری نــیز وزارت 
گردشــگری عــملا صــدور مجــوز خانه مســافر به عنــوان مکمــل فعالیــت ســکوها بســیار 

ــت. ــاخته اس ــوار س دش
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5.  محور »قانون مندی و ساختار تنظیم‌گری«
• در دو حــوزه دارورســانی و بازارگاه هــای حمل‌ونقــل برخــط، نهادهــای تنظیم گــر نه تنهــا 
وظایــف محولــه مربــوط بــه تنظیــم‌گری کســب‌وکارهای فضــای مجــازی را انجــام نــداده، 
بلکــه نسبــت بــه انجــام اقداماتــی کــه خلاف ایــن  چارچوب هــا بــوده نیــز اقــدام کرده‌انــد 
و ایــن منــجر بــه ورود کمیســیون اصــل ۹۰ بــه هــر دو حــوزه شــده اســت. هــر چنــد در 
بازارهــای نظــیر بارگــذاری ویدئــو توســط کاربــران و مبادلــه رمــزارز نیــز نهادهــای تنظیم‌گــر 
نسبــت بــه طراحــی مقرراتــی کــه خلاف چارچوب هــای بالادســتی بــوده  اقــدام کرده‌انــد، امــا 
بازارهــای محــل فعالیــت ســکوهای دارورســان و بازارگاه هــای حمل‌ونقــل بــار بــا اخــتلاف 

قابل توجهــی بیشــترین بحــران را از منظــر نادیــده گرفتــن چارچوب‌هــای بالادســتی دارد

نهادهــای  تنظیــم‌گری  شــیوه  و  اساســنامه  قانونــی  اســتحکام  میــزان  زمینــه  در   •
ســکوهای  و  دارورســان  ســکوهای  تنظیم گــر  نهادهــای  در  جــدی  خلاء  دو  تنظیم گــر، 
قانونــی  پشــتوانه  بــا  اساســنامه  وجــود  عــدم  میخــورد:  چشــم  بــه  ویدئــو  بارگــذاری 



دفتر آبی  )شمارۀ سیزدهم( 22|

مناســب بــرای نهــاد تنظیم گــر. در حــوزه مبادلــه رمــزارز نیــز اتــکای تنظیــم‌گری بانــک مــرکزی 
بــر تفســیر خــود از اختیــار تنظیــم‌گری »رمزپــول« مصــوب در قانــون جدیــد بانــک مــرکزی 
بــوده اســت کــه ایــن تفســیر از ســوی نهادهــای دیــگری نظیــر شــورای عالــی فضــای مجــازی و 

هم چنیــن معاونــت قوانیــن مجلــس محــل چالــش قــرار گرفتــه اســت.

• نمــودار ســنجه ثبــات و روشــمندی تصمیم گــیری نشــانگر آن اســت کــه در اغلــب 
بازارهــای مــورد بررســی، رویکــرد نهــاد تنظیــم‌گر و تصمیم هــای آن در برابــر تغییــرات 
نهــاد  مدیــران  تغییــر  بررســی،  مــورد  بازارهــای  اغلــب  در  اســت.  آسیب پذیــر  سیاســی 
در  چــه  موضــوع  ایــن  اســت.  شــده  تنظیم گــر  نهــاد  رویکــرد  در  تغییــر  موجــب  تنظیم گــر 
ــه در  ــده و چ ــاب ش ــورایی انتخ ــورت ش ــم‌گر به ص ــاد تنظی ــس نه ــا رئی ــدیر ی ــه م ــی ک بازارهای
بازارهایــی کــه بــا انتصــاب مســتقیم از جانــب مقــام بالادســتی انجــام می‌شــود مشــاهده 

می شــود.
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پروژه »شــاخص تنظیــم‌گری توســعه محور فضــای مجــازی در ایــران« باهــدف ارزیابــی نظام‌منــد عملکــرد نهادهــای 
تنظیم گــر در بازارهــای مختلــف اقتصــاد دیجیتــال، در ســه فــاز متوالــی طراحــی و اجــرا شــده اســت.

در فــاز نخســت، مطالعــات نــظری و تخصصــی حــول مفهــوم تنظیــم‌گری و ابعــاد آن، انجــام گرفــت. در ایــن مرحلــه، 
بــا درنظرگرفتــن ملاحظــات و اقتضائــات بومــی و همچنیــن دریافــت بازخــورد از خبــرگان بخــش خصوصــی، 
دانشــگاهیان و مدیــران پیشــین نهادهــای عمومــی، چارچــوب اولیــۀ شــاخص ها و پرســش نامه ارزیابــی و تدوین 
شــد. ایــن پرســش نامه به گونــه‌ای طراحــی گردیــد کــه بتوانــد داده هــای لازم را از منظــر ذی‌نفعــان اصلــی بــازار، به‌ویــژه 
کســب‌وکارهای بخــش خصوصــی، جمــع‌آوری کنــد. ســاختار پرســش نامه مشــتمل بــر 5 محــور اصلــی  اســت، هــر 
محــور بیــن 3 تــا 4 ســنجه دارد کــه مجمــوعاً 18 ســنجه را تشــکیل می‌دهــد؛ بــرای مثــال، محــور اول یعنــی »فراینــد 
مقررات گذاری و تصمیم گیری« از ســه ســنجۀ »شــفافیت«، »مشــارکت« و »ارزیابی و بررســی« تشــکیل شــده است. 
بــرای هــر ســنجه نیــز تقریبــا ســه پرســش طراحــی شــده اســت کــه مجمــوعاً 51 پرســش چنــد گزینــه‌ای را شــامل 

ـشود. می
در فــاز دوم، یعنــی جمــع‌آوری داده، داده هــای مرتبــط بــا وضعیت تنظیــم‌گری در هر یــک از بازارهای منتخب اقتصاد 
دیجیتــال گــردآوری شــد. بــرای ایــن منظــور از 61 کســب‌وکار فعــال حــوزۀ اقتصــاد دیجیتــال دعــوت شــد کــه از ایــن 
میــان نزدیــک بــه ۴۰ مصاحبــه بــا کســب‌وکارهای فعــال در ۲۰ بــازار مختلــف انجــام گرفــت. داده هــای حاصــل، پــس 

مقدمه
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از پــردازش در قالــب پرســش نامه های تکمیل شــده مستنــد شــد. ایــن مرحلــه همچنیــن شــامل اصلاحــات 
موضعــی در پرســش نامه ها بــود تــا بــر اســاس بازخوردهــای مصاحبه شــوندگان و تجربه هــای عملــی، ســنجه ها و 

پرســش ها دقیــق‌تر و کارآمدتــر شــوند.
فــاز ســوم کــه محتــوای اصلــی ایــن گــزارش را تشــکیل می‌دهــد، بــه تحلیــل نهایــی داده هــا، امتیاز‌دهــی کمــی 
 بــر اســاس پاســخ ها، و مصورســازی نتایــج اختصــاص یافتــه اســت. بــرای هر بــازار، نمودارهــای »عنکبوتــی«1

 بر مبنای نمرات ۱۸ سنجه کلیدی ترسیم و در کنار آن ها، تحلیل های کیفی از مهم‌ترین چالش‌ها و فرصت های 
تنظیــم‌گری ارائــه شــده اســت. ایــن رویکــرد امکان مقایســه نســبی عملکرد نهادهای تنظیــم‌گر و شناســایی نقاط 
قــوت و ضعــف آن هــا را فراهــم مــی‌آورد، درحالی کــه ویژگی هــای خــاص و شــرایط هر بــازار نیــز مدنظر قرار گرفته اســت.

ایــن گــزارش، ضمــن ارائــه تصویر کلی از وضعیت تنظیم‌گری توســعه محور در حوزه‌های متنوع اقتصاد دیجیتال، 
می کوشــد ابــزاری بــرای گفت‌وگــو، سیاســت گذاری مبتنی بر شــواهد، و بهبود کارکــرد نهادهای تنظیم‌گر در جهت 

ارتقای محیط کســب‌وکار دیجیتال در کشــور فراهم سازد.

1.Spider Chart



2-1.چیستی و چگونگی تنظیم‌گری
پیــش از ورود بــه ارزیابــی عملکرد نهادهای تنظیم‌گر بخشــی کســب‌وکارهای فضای مجــازی ایــران، ضرورت دارد به 

تعریفی مشخص از تنظیم‌گری، اهمیت آن و چیستی نهادهای تنظیم‌گر بخشی برسیم.

2-1-1.مفهوم تنظیم‌گری و تعاریف آن
»تنظیــم‌گری«2 مفهــوم  تنظیم‌گــر،  نقــش  بــه  تصــدی‌گر  نقــش  از  دولت هــا  گــذار  بــا  اخیــر،  دهه هــای   در 

 بــه یکــی از ارکان اصلــی حکمرانــی مــدرن تبدیــل شــده اســت. ایــن تحــول، ناشــی از تمایــل دولت هــا بــه پرهیــز 
از مداخلــۀ مســتقیم در فعالیت هــای اقتصــادی و در عــوض، تمــرکز بــر هدایــت و نظــارت بر رفتــار بازیگــران 
بــازار از طریــق نهادهــای تخصصــی و قواعــد حقوقــی اســت. تنظیــم‌گری در ایــن چارچــوب، نــه به‌عنــوان ابــزار 
اعمــال قــدرت حاکمیــت، بلکــه به‌عنــوان ســازوکاری بــرای پاســخ بــه ناکارآمدی هــای بــازار و تضمیــن منافــع 
از ابلاغ سیاســت‌های کلــی اصــل ۴۴ 3قانــون اساســی ای�ـران  نــیز به‌ویــژه پــس  عموــمی تلق��ی می‌شــود. در 

 و واگــذاری بخشــی از فعالیت هــای دولتــی بــه بخش خصوصــی، لزوم طراحی و تقویت نظام های تنظیــم‌گر بیش از 

2. Regulation
3. سیاســت‌های کلــی اصــل ۴۴  قانــون اساســی در تاریــخ ۱۳۸۴/۳/۲ توســط مقــام معظــم رهــبری، بــه ســران ســه قــوه و رئیــس 

مجمــع تشــخیص مصلحــت نظــام ابلاغ شــد. متــن ایــن ابلاغیــه در ایــن لینــک قابــل مشــاهده اســت.

2. گام اول: بررسی ادبیات و مطالعۀ تطبیقی
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پیش برجســته شــده اســت )اندیشــکده مطالعات حاکمیت و سیاســت‌گذاری دانشــگاه صنعتی شریف، ۱۴۰۰، 
ص. ۱۶-۱۳(.

مفهوم تنظیم‌گری در ادبیات علمی تعاریف متعددی دارد که در ســه ســطح طبقه بندی می‌شــوند: )اندیشــکده 
مطالعات حاکمیت و سیاســت گذاری دانشــگاه صنعتی شریف، ۱۴۰۰، ص. ۱۶-۱۴(.

تعریــف محــدود: مجموعــه‌ای از قوانیــن و مــقررات دولتــی کــه بــه طــور هدفمنــد بــرای 
میــشود. تدوــین  ــبازار  فعالیتــهای  هداــیت 

تعریــف گســترده: کلیــه مــداخلات دولــت در اقتصــاد )اعــم از مــقررات، مالیــات، یارانــه، 
بازتوزــیع(.

تعریــف بســیار گســترده: تمــام مکانیزم هــای کــنترل اجتماعــی، اعــم از دولتــی و غیردولتــی، 
کــه بــه هدایــت رفتارهــای اقتصــادی و اجتماعــی می پردازنــد.

در مصوبۀ شورای عالی فضای مجازی در خصوص وظایف و اختیارات و اعضای کمیسیون عالی تنظیم مقررات 
فضای مجازی کشــور4، »تنظیم‌گری« این گونه تعریف شــده اســت:

4.  مصوبــه شــورای عالــی فضــای مجــازی درخصــوص وظایــف و اختیــارات و اعضــای »کمیســیون عالــی تنظیــم مــقررات فضــای 
مجــازی کشــور«، مصــوب 1391/06/25. متــن ایــن مصوبــه در ایــن لینــک قابــل مشــاهده اســت.

شکل 1: سه معنا از تنظیم‌گری.)اندیشکده مطالعات حاکمیت و سیاستگذاری دانشگاه صنعتی شریف، ۱۴۰۰، ص. ۱۵(
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»اتخــاذ هرگونــه تدبــیر و اقــدام حاکمیتــی به منظــور: تســهیل، توســعه، نهادســازی، مــقررات‏ گــذاری و 
ســاماندهی فعالیــت هــای حــوزه مجــازی یــک زیست بــوم؛ نظــارت بــر حســن انجــام مســئولیت ها و 

ــر تخلفــات« تعهــدات؛  اعمــال ضمانت هــای اجــرای مــقررات ب
تعریــف ارائه شــده در مصوبــه شــورای عالــی فضــای مجــازی بــا برداشــت بســیط از مفهــوم تنظیــم‌گری کــه شــامل 
طیــف گســترده‌ای از اقدامــات حاکمیتــی بــرای هدایــت زیســت بوم فضای مجازی اســت، هم‌راســتا تلقی می‌شــود. 
بااین حــال، در ایــن پژوهــش تنظیــم‌گری ذیــل تعریــف محــدود آن؛ یعنــی به‌مثابه مجموعــه‌ای از مــقررات و الزامات 
تخصصــی کــه بــرای هدایــت و نظــارت بــر فعالیت هــای اقتصــادی در یــک حــوزه مشــخص تدویــن و اجــرا می‌شــود، 

بررســی می شــود.

2-1-2. شکست بازار و ضرورت تنظیم‌گری
نظام هــای تنظیم‌گــر معمــولاً در پاســخ به »شکســت های بازار«5 ایجاد میش��‌وند. شکســت بــازار زمانــی رخ می‌دهد 
کــه بــازار به تنهایــی نتوانــد منابــع را طــوری تقســیم کنــد کــه بیشــترین ســود و منفعــت بــرای جامعه ایجــاد شــود. در 
ایــن حالــت، تصمیم هــای افــراد یــا شــرکت ها فقــط بــه نفــع خودشــان اســت و بــه زیــان دیگــران یــا کل جامعــه تمــام 
میش��ود. مطالعات جهانی بر نقش تنظیم‌گری در اصلاح شکســت های بازار و طراحی بازارهای کارآمد تأکید دارد. 

کـرد: شـاره ـ مـوارد زـیـر اـ بـه ـ تـوان ـ هـا می یـن ناکامی از جمـلـه اـ

• کــنترل بــازار: کــنترل بــازار زمانــی بــه وجــود می‌آیــد کــه خریــدار یــا فروشــنده در یــک بــازار، 
دارای قــدرت قیمت گــذاری کالاهــا یــا خدمــات باشــند. ایــن قــدرت مانــع از آن می‌شــود کــه 

بـازار، تنظـیـم کنـنـد. نیروـهـای عرـضـه و تقاـضـا، قیـمـت کالاـهـا را در ـ

• ســود بــادآورده: اگر بنگاه‌هــا منب��ع عرـضـه‌ای را بــه دس��ت بیاورـنـد ک��ه به‌مرات��ب ارزا‌ن‌تــر 
از منابــع عرضــه موجــود در بــازار اشــد، بــه ســود بــادآورده دســت پیــدا خواهنــد کــرد؛ ماننــد 

ــد. ــتخراج باش ــی قابل‌اس ــه به‌راحت ــی ک ــواد معدن ــته از م ــه‌ای انباش ــردن رگ پیداک

5. Market Failure
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ــات  ــه اطلاع ــن معامل ــی از طرفی ــی یک ــات: وقت ــارن اطلاع ــدم تق ــی و ع ــضلات اطلاعات • مع
نـد. سـتفاده می‌کـ خـود اـ فـع ـ بـه نـ بـل دارد و از آن ـ طـرف مقاـ شـتری از ـ بیـ

ثــار جانبــی منفــی6:  زمانــی کــه فعالیــت اقتصــادی یــک فــرد یــا بنــگاه  نتایــج مســتقیم  • آ
غیرعمــدی یــا جبــران نشــده بر رفــاه دیگــر افــراد یــا ســود ســایر شــرکت‌ها داشــته باشــد، ایــن 
فعالیت هــا اثــر خارجــی داشــته‌اند. مــثلاً  آلودگــی هــوا از ســوی یــک کارخانــه باعــث آسیــب 

بــه سلامتــی دیگــران می شــود، بــدون اینکــه کارخانــه هزینــۀ آن را بپــردازد.

• کالاهــای عمومــی7: کالاهــای عموــمی کالاهایــی هستنــد کــه توســط بخــش عظیمــی 
از جامعــه مصــرف می شــوند و هزینــه آن هــا بــا افزایــش تعــداد مصرف‌کننــدگان، بیشــتر 
می‌رون�ـد.  ش�ـمار  ب�ـه  رقابت ناپ�ـذیر  و  تخصی�ـص  غیرقاب�ـل  عموم�ـی  کالاه�ـای  نمیش�ـود. 
)اندیشــکده مطالعــات حاکمیــت و سیاســت گذاری دانشــگاه صنعتــی شریــف, ۱۴۰۰ ص. 

)۴۸-۴۱

در غیــاب تنظیــم‌گری، ایــن مــوارد می تواننــد بــه کاهــش رفــاه عمومــی، نابــودی رقابــت، تبعیــض در دسترســی بــه 
شـوند. خدـمـات و بهره کـشـی از مصرف کنـنـدگان منـجـر ـ

2-1-3 .انواع مدل های تنظیم‌گری

مدل هــای متفــاوت تنطیــم‌گری معمــولا در ادبیــات مربــوط بــه آن در قالــب سه‌دســتۀ کلــی 
تقســیم بندی می شــود کــه هر یــک بیانگــر ســطح متفاوتــی از مداخلــۀ دولــت و نقش‌آفرینی 
بازیگــران غیردولتــی در فراینــد تنظیــم‌گری اســت. ایــن ســه دســته عبارت‌انــداز: تنظیــم‌گری 

دولتــی، خــود تنظیمــی و تنظیــم‌گری اشــتراکی.

6. externalities
7. Public Goods
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و  اصلــی  نقــش  عمومــی  نهادهــای  یــا  دولــت  مــدل،  ایــن  در  دولتــی8:  تنظیــم‌گری   •
انحصــاری در فراینــد تنظیــم‌گری را بــه عهــده دارنــد. تنظیم گــر دولتــی بــا اســتفاده از ابزارهایــی 
مانن��د قانون گــذاری، صــدور مجــوز، نظــارت، و اعمــال ضمانت هــای اجرایــی و کیــفری، بــر 
فعالیت هــای اقتصــادی یــا اجتماعــی نظــارت می کنــد و رفتــار فعــالان بــازار را در چارچــوب 
مــقررات رســمی هدایــت می کنــد. در ایــن الگــو، تنظیــم‌گری ماهیتــی »از بــالا بــه پاییــن« دارد 

و بــر اقتــدار قانونــی و مشروعیــت نهــادی دولــت تکیــه می کنــد.

بــدون  خــود  صنفــی،  انجمن هــای  یــا  بــازار  بازیگــران  مــدل  ایــن  در  خود‌تنظیــم‌گری9:   •
دخالــت مســتقیم دولــت، قواعــد، اســتانداردها و ســازوکار های نظــارت را تدویــن و اجــرا 
می کنن��د. ای��ن نــوع از تنظیــم‌گری معمــولاً مبتنــی بــر تعهــدات داوطلبانــه و انگیزه هــای 

درونــی صنــف اســت.

• تنظیــم‌گری اشــتراکی10: ایــن شــکل از تنظیــم‌گری، مدلــی میانــی اســت کــه در آن دولــت 
و بخــش خصوصــی )صنــف(  به صــورت مشــترک در تنظیــم قواعــد و نظــارت بــر آن‌هــا نقــش 

دارنــد

ب��ا ای��ن ح��ال، در  ای��ن پروژه تمرک�ـز اصل��ی  ب��ر  تنظیـ�م‌گری دولت��ی اس��ت؛ چ��را کــه هدف، بررســی ســاختارها، عملکــرد و 
ابزارهــای نهادهــای تنظیم گــر عمومــی در حوزه هــای مختلــف اقتصاد دیجیتال می باشــد.

2-1-4 . انواع نهادهای تنظیم‌گر
نهادهــای تنظیم گــر کــه معمــولاً به صورت ســازمان های تخصصی عمــل می‌کنند، وظایفی ماننــد تدوین مــقررات، 

5.State Regulation
 9. Self-Regulation
 10. Co-Regulation
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نظــارت بــر اجــرا، صــدور مجــوز، تعیین تعرفه ها و داوری در مناقشــات را بر عهــده دارند. نهادهای تنظیــم‌گر را در یک 
دســته بندی کلی بر اســاس بازار تحت تنظیم می توان به دو دســتۀ تنظیم گران بخشــی و فرابخشــی تقســیم کرد 

)اندیشکده مطالعات حاکمیت و سیاست گذاری دانشگاه صنعتی شریف، ۱۴۰۰، ص. ۱۳۸(.

• تنظیــم‌گر بخشــی11: نهادهایــی هستنــد کــه مســئولیت تنظیــم‌گری در یــک بخــش 
خــاص )نظیــر سلامــت، انرژی، حمل‌ونقــل، مخابــرات، آمــوزش و...( را بــر عهــده دارنــد. ایــن 
ــوز،  ــدور مج ــی، ص ــقررات تخصص ــن م ــی، تدوی ــای نظارت ــاد چارچوب‌ه ــدف ایج ــا ه ــا ب نهاده
نظــارت بــر کیفیــت و... در بخــش موردنظــر فعالیــت می کننــد. تنظیم گــران بخشــی معمــولاً 
در قالــب ســاختارهای وزارتخانــه‌ای یــا نهادهــای وابســته بــه آن هــا شــکل می گیرنــد، هرچنــد 
از جملــۀ  نی��ز س��ازمان‌دهی میش�‌ـوند.  برخ��ی کــشورها بهــصورت نهاده��ای مس�ـتقل  در 
ایــن تنظیم گــران می تــوان بــه بانــک مــرکزی به عنــوان رگولاتــور اصلــی بخــش پولــی کشــور، 
ســازمان هواپیمایــی به عنــوان رگولاتــور اصلــی بــازار خدمــات حمل‌ونقــل هوایــی و ســازمان 
راهــداری و حمل‌ونقــل جــاده‌ای به‌عنــوان رگولاتــور بــازار خدمــات حمــل نقــل زمینــی اشــاره 

کــرد.

• تنظیم‌گــر فرابخشــی12:  تنظیم‌گری هــای بهینــۀ بخشــی لزوماً تضمین کننــدۀ تحقــق 
یــک تعــادل بهینــه در ســطح ملــی نخواهــد بــود. ازایــن‌رو ضروری اســت مســئلۀ تنظیــم‌گری 
ــز  ــاد نی ــت فس ــن مدیری ــر ای ــرد. علاوه ب ــرار گی ــت ق ــه حاکمی ــی موردتوج ــکل فرابخش ــه ش ب

ــر ضرورت تنظیــم‌گری فرابخشــی تنظیم گــران اســت. دلیــل دیــگری ب

مســئول  تنظیم گــر  نهــاد  آن  در  کــه  اســت  تنظیــم‌گری  از  نوعــی  فرابخشــی  تنظیــم‌گری 
سیاســت گذاری یــا نظــارت بــر موضوعــات مشــترک میــان چندیــن بخــش یــا حــوزه اســت.  

11.Sector-specific Regulator
12. Cross-sectoral regulator
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ایــن نهادهــا بــه نحــوی می کوشــند نــاظر بــر عملکــرد تنظیم گــران بخشــی نــیز باشــند. بــرای 
مثــال شــورای رقابــت کــه بــر اســای مــاده ۵۳ قانــون اجــرای سیاســت های کلــی اصــل ۴۴13  
تأســیس شــده و مأموریــت آن تنظیــم رقابــت، جلوگــیری از انحصــار و نظــارت بر بازارهــای 
و  حاکمیــت  مطالعــات  )اندیشــکده  اســت  اقتصــادی  بخش هــای  تمــام  در  انحصــاری 

سیاســت‌گذاری دانشــگاه صنعتــی شریــف, ۱۴۰۰، ص ۱۱۷(.

2-1-5 .ویژگی های نهاد تنظیم‌گر
در ادبیــات نــظری و تجــارب جهانــی، مجموعــه‌ای از اصــول و ویژگی‌هــای بنیادیــن وجــود دارد کــه به‌عنــوان عوامــل 
تعیین کننــده در اثربخشــی تنظیــم‌گری موردتوجــه قــرار گرفته‌انــد. ایــن ویژگی هــا بــه نهــاد تنظیم گــر ایــن امــکان را 
می‌دهــد کــه نقــش خــود را در هدایــت بــازار و تأمیــن منافــع عمومــی بــه درســتی ایفــا کننــد. در ادامــه بــه مهم‌تریــن 
ـگر خواهی��م پرداخت:)اندیشــکده مطالعــات حاکمیــت و سیاســت گذاری دانشــگاه  ویژگیه�ـای نه�ـاد تنظیم

ــف, ۱۴۰۰,ص. ۳۷-۲۶( ــی شری صنعت

• اســتقلال عملیاتــی و ســاختاری از نهادهــای سیاســی و اجرایــی: یکــی از مؤلفه هــای 
ــن  ــت. ای ــی اس ــای سیاس ــت و جریان ه ــتقلال از دول ــران، اس ــی تنظیم گ ــدی در اثربخش کلی
اســتقلال هــم در برابــر دولــت و هــم در برابــر منافــع صنعتــی معنــا دارد. اســتقلال واقعــی 
ســازوکار  و  انســانی  منابــع  بودجــه،  نــظر  از  تنظیم گــر  نهــاد  کــه  می‌شــود  محقــق  زمانــی 

نباشــد تنظیم شــونده ها  یــا  دولــت  بــه  وابســته  تصمیم گــیری، 

• پاســخ‌گویی شــفاف بــه نهادهــای نظارتــی و عمومــی: شــفافیت در نقش‌هــا، فرایندهــا 
و تصمیم گیری هــا، زمینــه پاســخ گویی مــؤثر بــه نهادهــای بالادســتی و ذی نفعــان عمومــی 
از  یکــی  نــیز  تنظیــم‌گری  فراینــد  در  مصرف کننــدگان  فعــال  مشــارکت  می کنــد.  فراهــم  را 

13.  قانــون اجــرای سیاســت های کلــی اصــل چهــل و چهــارم قانــون اساســی مصــوب 1386، متــن ایــن مصوبــه در ایــن لینــک قابــل 
مشــاهده است.
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ــت ــده اس ــی ش ــخ گویی معرف ــای پاس ــای ارتق راهکاره

زمینه‌ســاز  می توانــد  اطلاعاتــی  ضعــف  بــازار:  بــه‌روز  و  دقیــق  اطلاعــات  بــه  دسترســی   •
سوءاســتفاده تنظیم شــونده ها و ناتوانــی تنظیم گــر در سیاســت گذاری مؤثــر شــود. نهــاد 
بــرای  نــیروی انســانی متخصــص  ابزارهــای حقوقــی، منابــع مالــی و  بایــد دارای  تنظیــم‌گر 

جمــع‌آوری، پــردازش و تحلیــل اطلاعــات بــازار باشــد

درونــی  ســاختار  بررســی  در  داخلــی:  ســاختار  در  چندرشــته‌ای  و  تخصصــی  ترکیــب   •
از  اســتقلال  و  متنــوع  تخصص هــای  تجربــه،  دارای  اعضــای  از  بهره گــیری  تنظیم گــران، 
نهادهــای اجرایــی ضرورت دارد. ایــن ترکیــب موجــب می شــود تصمیم‌گیری هــا از منظرهــای 
حقوقــی، اقتصــادی، فنــی و اجتماعــی بررســی شــده و خــطر ربایــش نهــادی کاهــش یابــد

اثربخــش،  تنظیــم‌گری  مصرف کننــدگان:  و  بــازار  متنــوع  ذی نفعــان  بــا  •تعامــل 
مســتلزم مشــارکت‌دادن فعــال نهادهــای صنفــی، گروه هــای مدنــی، بخــش خصوصــی و 
مصرف کننــدگان در تدویــن، اجــرا و نظــارت بــر مــقررات اســت. ایــن رویکــرد موجــب افزایــش 

می شــود. تنظیــم‌گری  اثربخشــی  و  مشروعیــت  شــفافیت، 

• چابکــی نهــادی بــرای پاســخ بــه تحــولات سریــع فنــاوری و بــازار: بــرای طراحــی و ارزیابــی 
نهادهــای تنظیم گــر، مجموعــه‌ای از اصــول کلیــدی بایــد رعایــت شــوند کــه هــم در ادبیــات 

ن�ـظری و ه�ـم در تجربهه�ـای جهان�ـی موردتأکی�ـد ق�ـرار گرفته‌ان�ـد.

به‌این ترتیب تنظیم‌گری، مفهومی فراتر از تدوین مقررات اســت. این ســازوکار، نقطه اتصال دولت، بازار و جامعه 
مدنــی اســت کــه در صــورت طراحــی و اجــرای صحیــح، می تواند نقش تعیین کننــده‌ای در ارتقــای حکمرانی، تقویت 
رقابــت، حمایــت از مصرف کننــدگان و بهــره‌وری اقتصــادی ایفــا کنــد. بااین‌حــال، برای تحقق چنین کارکــردی، نهاد 
تنظیــم‌گر بایــد بــر اســاس اصــول علمــی، شــفاف، مســتقل و پاســخ گو طراحــی شــده و به طور مســتمر مــورد ارزیابی 

قـرار گـیـرد. و به‌روزرـسـانی ـ
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در ایــران، به‌رغــم تجربه هایــی در حوزه هایــی چــون سلامــت، انرژی، مخابــرات و حمل‌ونقــل، همچنــان چالش هایــی 
ماننــد تداخــل وظایــف، عــدم اســتقلال ســاختاری، و ضعــف در پاســخ گویی مشــاهده می‌شــود؛ بنابرایــن، تقویــت 
سـت. صـول حاکم بر نهادهای تنظیم گر کـشـور اـ سـاختار و اـ نـظـام تنظـیـم‌گری نیازمـنـد بازـنـگری اساـسـی در نـقـش، ـ

2-2 .شاخص های جهانی مرتبط با تنظیم‌گری
در راســتای تدویــن چارچــوب ارزیابــی، ابتــدا مجموعــه‌ای از شــاخص های معتــبر بین‌المللــی و داخلــی کــه از نظــر 
موضوعــی، ســاختاری یــا کارکــردی با اهداف این طرح هم‌راســتا بودند، شناســایی شــد. برای انتخاب شــاخص های 
مرتبــط، بــه هــدف شــاخص ها، محتــوای آن هــا و هم ســویی بــا هــدف اصلــی ایــن طرح در ارزیابــی عملکــرد نهادهــای 

تنظیــم‌گر و کیفیــت حکمرانــی آن هــا توجــه شــده اســت.

2-2-1.شاخص تنظیم‌گری دیجیتال همکارانه نسل پنجم اتحادیه بین‌المللی مخابرات )۲۰۲۳(14

در ســال ۲۰۲۳، اتحادیــه بین‌المللــی مخابــرات15 به عنوان نهاد تخصصی ســازمان ملل در حــوزه فنــاوری اطلاعات و 
ارتباطــات، گــزارش جدیــدی تحــت عنــوان شــاخص تنظیــم‌گری دیجیتال همکارانه نســل پنجم منتشــر کــرد. این 
گــزارش بــه تحلیــل جامــع روندهــای جهانــی و منطقــه‌ای در زمینه تحــول نظام های تنظیــم‌گری دیجیتال می‌پــردازد 
و شــاخصی بــا عنــوان معیــار ســنجش5G   16ارائــه می‌کنــد کــه میــزان آمادگــی نهادهــای تنظیــم‌گر و سیاســت گذار 
کـشـورها ب�ـرای گ�ـذار ب��ه تنظی��م‌گری دیجیت��ال نسـ�ل پنج��م را میسـ�نجد. ایــن شــاخص بــه کشــورها کمــک می‌کنــد 
تا ســطح بلوغ تنظیم‌گری دیجیتال خود را بســنجند، شــکاف ها و فرصت های بهبود را شناســایی کنند و نقشــۀ 

راهــی بــرای ارتقــای چارچوب هــای سیاســت گذاری و تنظیــم‌گری دیجیتــال ترســیم نمایند.
)ITU  ,2024 ,pp 6-5(  .  این گزارش بر اساس ۷۰ سنجه در چهار ستون17 کلیدی تنظیم شده است

14.  Benchmark of Fifth-Generation Collaborative Digital Regulation: Global and Regional Trends  
15.  International Telecommunication Union (ITU)
16.  G5 Benchmark
17.  pillar
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ارزیاــبی هــمکاری بــین تنظیمـ‌ـگران ICTو ســایر  • ســتون ۱: حکمرانــی همکارانــه ملــی18: 
نهادهای دولتی مانند رگولاتورهای مالی، انرژی، حمل‌ونقل، محیط‌زیست، آموزش و...

چارچوب هــای  بــر  تمــرکز   19: دیجیت�ـال  ح�ـوزه  در  سیاس�ـت  طراح�ـی  اص�ـول   :۲ ســتون   •
سیاســت گذاری، شــامل تصمیم گــیری مبتنــی بــر شــواهد، آزمون هــای تنظیــم‌گری )ماننــد 

ــشفافیت. و  تنظــیم‌گری(،  ــسندباکس های 

اقتصــاد  توســعه  بــرای  موردنیــاز  ابزارهــای  دیجیتــال20:   توســعه  ابزارهــای   :۳ ســتون   •
و  جهانــی  دسترســی  داده هــا،  از  حفاظــت  ســایبری،  امنیــت  شــامل  پایــدار،  دیجیتــال 

پایــدار. توســعه  اهــداف  بــا  مرتبــط  سیاســت های 

بــرای ترویــج  سیاســت ها و مــداخلات  سیاســت های اقتصــاد دیجیتــال21:  • ســتون ۴: 
تجــارت  نــوآوری،  چارچوب‌هــای  ماننــد  ســرمایه گذاری،  و  کارآفرینــی،  دیجیتــال،  اقتصــاد 

دیجیــتال. مالــیات  و  الکترونــیک، 

شــیوۀ امتیازدهــی ایــن گــزارش بــه ایــن نحــو اســت که هر ســتون وزن نســبی متفاوتــی دارد و  هر شــاخص امتیازی 
بیــن صفــر تــا دو می گیــرد. در نهایــت امتیاز کل یک کشــور با جمع نمرات زیرپایه های چهار ســتون محاســبه شــده 

است.
فراینــد گــردآوری داده هــا نــیز بر پایــۀ ترکیــب داده هــای خوداظهــاری و داده‌هــای دیگــر اســت. داده هــای خوداظهاری 
از طری��ق پرســش نامه رـسـمی  اتحادیــۀ بین‌المللــی مخابــرات کــه بــه نهادهــای دولتــی کشــورهای عضــو )به‌ویــژه 
گـران ICT و وزارت‌خانهه�ـای مرتـبـط( ارســال شــده اســت، جمــع‌آوری شــده‌اند. ایــن داده هــا شــامل اطلاعــات  تنظیم

18. National Collaborative Governance
19.  Policy Design Principles
20.Digital Development Toolbox
21. Digital Economic Policy Agenda 
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کمــی و کیفــی در مــورد ســاختار نهــادی، قوانیــن، سیاســت ها، مــقررات، و عملکرد کشــور در حوزه دیجیتال اســت.
داده هــای دیگــر نیــز شــامل مــواردی ماننــد داده هــای گردآوری شــده از ســازمان های بین‌المللــی )ماننــد بانــک 
جهانــی22، ســازمان تجــارت جهانــی23 و کنفرانــس تجــارت و توســعه ســازمان ملــل24( و تحقیــق کتابخانــه‌ای بــا 
ــن و  ــده آنلای ــر ش ــن منتش ــر، قوانی ــی و تنظیم گ ــای دولت ــایت های نهاده ــورها، وب‌س ــمی کش ــناد رس ــی اس بررس

.)ITU  ,2024 ,pp 11-12( گزارش هــای رســمی می شــود

2-2-2. شاخص آمادگی کسب‌وکار بانک جهانی25
ایــن گــزارش نیــز کــه در ســال ۲۰۲۴ بــرای نخستین بــار توســط بانــک جهانــی منتشــر شــده، چارچوبــی نویــن بــرای 
ارزیاب��ی محـیـط کس��ب‌وکار کش��ورها ارائ�ـه می‌ده��د. ای��ن پروژه به عن��وان جایگزیــن روش‌شناس�ـی  شــاخص »انجــام 
کســب‌وکار«26  طراحی شــده و تلاش می کند تصویری دقیق تر، فراگیرتر و قابل‌اتکاتر از چگونگی عملکرد مقررات 
و خدم��ات عموم��ی در حمای�ـت از توســعه بخ��ش خصوص��ی ارائ��ه کـنـد. ایــن شــاخص به‌صــورت ســالانه منتشــر 
مـا دادهه��ای مربــوط بــه ه��ر کش�ـور در ی��ک چرخ��ه سهسـ�اله ب��ه ط��ور کام��ل گ��ردآوری میش��‌وند. بــه این  خواهـ�د ش��د، اـ
نحــو کــه در هــر ســال بخشــی از داده‌هــا از کشــورهای مختلــف گــردآوری شــده و با تحلیل نتایــج و دریافت بازخــورد، 

شـود.  سـال نخـسـت به تدرـیـج اصلاح می سـه ـ طـول ـ روش شناـسـی آن در ـ
ارزیابی محیط کسب وکار در شاخص آمادگی کسب وکار بر سه ستون اصلی استوار است:

در  رســمی  قانونــی  الزامــات  و  آیین نامه هــا  قوانیــن،  شــامل  مقرراتــی27:  چارچــوب   •
خبــرگان  بــا  مشــاوره  طریــق  از  بیشــتر  .داده هــا  اس��ت  کس�ـب‌وکار  مختــلف  زمینهه��ای 

میــشوند. ــگردآوری 

22. The World Bank Group (WBG)
23. World Trade Organization(WTO)
24.  United Nations Conference on Trade and Development (UNCOTAD)
25.  Business Ready (B-READY)
26.  Doing Business
27. Regulatory Framework
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• خدمــات عمومــی مرتبــط28:  خدماتــی کــه بــرای اجــرای مــقررات یــا حمایــت از فعالیت هــای 
تجــاری ارائــه می شــوند )مــثلاً ثبــت شــرکت، صــدور مجوزهــا(. ایــن داده‌هــا از منابــع مشــابه 

ـسـتون اول ـگـردآوری میـشـود.

• کارایــی عملیاتــی29 : کیفیــت و ســهولت تعامــل شــرکت ها بــا نظــام مقرراتــی و خدمــات 
عموم��ی در عـمـل. ای��ن دادهه��ا از پیمایشه��ای بنگاـهـی  و برخــی مشــاوره های تخصصــی 

اــستخراج میــشوند.

این روش شناســی، چرخه عمر کســب‌وکار را دنبال می کند و ده موضوع را پوشــش می‌دهد: ورود به کســب‌وکار، 
مــکان کســب‌وکار، خدمــات تأسیســات، نــیروی کار، خدمــات مالــی، تجــارت بین‌الملــل، مالیــات، حــل اخــتلاف، 

.)WBG  , 2024 a, 44-47 (رقابــت بــازار، ورشکســتگی
در هر یک از این موضوعات، سه بُُعد فوق‌الذکر بررسی شده و بر اساس آن امتیازدهی صورت می گیرد.

این گزارش از دو منبع اصلی داده استفاده می کند:

• مشــاوره های تخصصــی 30: شــامل وکلا، حســابداران، مشــاوران ثبــت شــرکت، مشــاوران 
مالیاتــی و متخصصــان حوزه هــای مرتبــط. در ایــن بخــش پرســش نامه‌های ســاختاریافته 

ــود. ــال می‌ش ــن ارس ــورت آنلای به ص

• پیمایش‌های بنگاهی 31: شامل مؤسسات و شرکت های ثبت شده در کشور هدف

)WBG  , 2024 b, 20-22 (

28. Public Services
29. Operational Efficiency
30.Expert Consultations
31. Enterprise Surveys



بــا درنظرداشــتن ادبیــات حــوزه تنظیــم‌گری و همچنیــن دو نمونــه برجســته از شــاخص های بین‌المللــی در زمینــه 
تنظیــم‌گری، یعنــی شــاخص های تنظیــم‌گری دیجیتــال همکارانــه نســل پنجــم اتحادیــه بین‌المللــی مخابــرات و 
آمادگــی کســب‌وکار بانــک جهانــی، اقــدام بــه طراحــی یــک شــاخص بومــی شــد. مشــخصاً در طراحــی ایــن شــاخص، 
تلاش شــد تــا در کنــار ادبیــات علمــی و تجربیــات بین‌المللــی، بــه چالش هــای موجــود در زمینــه تنظیــم‌گری 

کســب‌وکارهای فضــای مجــازی در ایــران نیــز توجــه شــود.
در ایــن راســتا، ابتــدا بایســتی نهادهــای تنظیــم‌گر بخشــی کســب‌وکارهای فضــای مجــازی و بازارهــای متنــاظر بــا هــر 
یــک شناســایی می شــد تــا از تطابــق شــاخص طراحــی‌ شــده بــا ویژگی هــای آن هــا اطمینــان حاصــل شــود. در ادامــه 
ابتــدا بــه فهرســت تنظیم گــران بخشــی اســتخراج شــده، ســپس محورهــا و ســنجه های شــاخص طراحی‌شــده و 

نهایــتاً بــه روش جمــع‌آوری داده هــا در طراحــی اولیــه می پردازیــم.

3-1. شناسایی تنظیم گران بخشی کسب‌وکارهای فضای مجازی
چنانچــه در مقدمــه و همچنیــن بخــش ادبیــات تنظیــم‌گری نــیز بــه ایــن موضــوع اشــاره شــد، منظــور از تنظیم‌گران 
بخشــی نهادهــای تنظیــم‌گری هستنــد کــه به موجــب مأموریــت و اختیــارات قانونــی اعطــا شــده بــه آن هــا، وظیفــه 
تنظیــم‌گری حــوزه مشــخصی از فعالیت هــای اقتصــادی را بــر عهــده دارنــد. نــاظر بــه ایــن دســته‌بندی نهادهــای 
تنظیــم‌گر بخشــی کســب‌وکارهای فضــای مجــازی شــامل مصادیقــی نظــیر بانــک مــرکزی، وزارت بهداشــت و وزارت 

3. گام دوم: طراحی یک شاخه ارزیابی تنظیم‌گری بومی 
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راه و شهرســازی می شــود. در ایــن تعریــف، نهادهایــی نظیــر شــورای رقابــت، کمیتــه تعییــن مصادیــق مجرمانــه و 
ســازمان حمایــت از مصرف کننــدگان و تولیدکننــدگان تنظیم گــران فرابخشــی محســوب می‌شــوند؛ زیــرا حــوزه 
فعالیتشــان محــدود بــه یــک حــوزه اقتصــادی و بازارهایــی به خصــوص نبــوده و مأموریــت نظــارت در تمامــی 

حوزه هــای اقتصــاد را بــر عهــده دارنــد.
در وهله نخســت، فهرســت تنظیم گران بخشــی موردبررســی در گزارش اســتخراج شــد که این فهرســت اولیه در 

گام هــای بعــدی پروژه بــا اصلاحاتــی همــراه شــد کــه در جــدول زیــر ایــن فهرســت نهایی قابل مشــاهده اســت.

جدول 1: فهرست نهایی نهادهای تنظیم گر بخشی
 وکارها ای از کسبنمونه گری حوزه تنظیم گرنهاد تنظیم سازمان 

 . بانک مرکزی 1

 سکوهای مبادله رمزدارایی 
نوبیتکس، والکس،  

 رمزینکس 

 پی پی، تارا، دیجیاسنپ یاری تسهیلات

 پینگ، جیبیتپال، پیزرین یاری پرداخت

 . وزارت ارتباطات 2
 سازمان تنظیم مقررات 

 روشابر آروان، ستون، هم خدمات ابری 

 آنلاین، آسیاتک، تبیان پارس  مراکز داده 

 
 پلاسبله، ایتا، سروش  ها رسانپیام

 . وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی ۷

 

مرکز توسعه فرهنگ و هنر در  
 فضای مجازی 

سکوهای کتاب الکترونیک  
 و صوتی 

 فیدیبو، طاقچه، نوار 

 آمیرزا، شبگرد، فرزندان مورتا  های ویدئویی بازی ا های رایانهبنیاد ملی بازی

 یکتانت، تپسل، صباویژن  سکوهای تبلیغات آنلاین  معاونت مطبوعاتی  

 دکتر، دکتردکتراسنپ خدمات دارورسانی  سازمان غذا و دارو  . وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی ۴
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 وکارها ای از کسبنمونه گری حوزه تنظیم گرنهاد تنظیم سازمان 

 . وزارت راه و شهرسازی ۵

 سازمان راهداری 

 بار ترابرنت، اوبار، آنی ونقل بار های حملبازارگاه

شهری  ونقل بینحمل
 مسافر

 اسنپ، تپسی، ماکسیم 

 فروش برخط بلیط اتوبوس
بابا، مستربلیط،  علی

 تریپ اسنپ
 فروش برخط بلیط هواپیما  سازمان هواپیمایی 

 فروش برخط بلیط قطار  آهن شرکت راه

 . وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی ۶
سکوهای گردشگری و  

 اقامتگاه 
 جاباما، جاجیگا، شب 

 آپارات، تماشا، نماشا  سکوهای بارگذاری ویدئو  سازمان تنظیم مقررات صوت و تصویر فراگر سازمان صدا وسیما 

 . وزارت کشور، وزارت صمت ۹

شهری  ونقل درونحمل
 مسافر

 اسنپ، تپسی، ماکسیم 

 باکس، تپسی، میاره اسنپ شهری بار ونقل درونحمل

. وزارت صنعت، معدن و ۱۰
 تجارت 

 مرکز توسعه تجارت الکترونیک 
فروشی  های خردهبازارگاه

 برخط 
کالا، باسلام،  دیجی

 شاپاسنپ

. وزارت تعاون، کار و رفاه  ۱۱
 اجتماعی 

 خونه، کوئرا، فرادرسمکتب های آموزش مهارت پلتفرم ای سازمان فنی و حرفه

 کاریابی برخط  معاونت توسعه کارآفرینی و اشتغال
تلنت،  ویژن، ایرانجاب

 جابینجا 

 . وزارت آموزش و پرورش۱۲
آموزشی  های کمکپلتفرم

 آموزان دانش
کادمی   فیلیمو مدرسه، آ

 یاسان 
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3-2 . محورها و سنجه های شاخص ارزیابی تنظیم‌گری توسعه محور
طراحــی کلــی شــاخص شــامل ۵ محــور اصلــی و ۱۷ ســنجه اســت کــه عملکــرد تنظیم گــران را در حوزه هــای مختلــف 
بررســی می کنــد. در ادامــه، ابتــدا تصــویری کلــی از ایــن شــاخص ها به‌اختصــار ارائــه شــده و در ادامــه نیــز هر یــک از 
محورهــا و ســنجه های ذیــل آن هــا به تفصیــل بیشــتری تشریــح شــده‌اند. این محورهــا و شــاخص های ذیــل آن در 
گام هــای بعــدی پروژه بــا اصلاحاتــی همــراه شــد کــه در بخش هــای بعدی گــزارش به ایــن اصلاحات اشــاره می کنیم.

• محور نخست: فرایند تصمیم گیری و مقررات‌گذاری
ایــن محــور بــه فرایندهــای تدویــن، اجــرا و نظــارت بــر مــقررات می پــردازد و یکــی از ارکان اصلــی ارزیابــی تنظیم‌گــران 
اســت، زیــرا فرایندهــای مقررات گــذاری مســتقیماً بر اعتماد ذی نفعــان و کارایی بــازار اثر می‌گذارد. این محور شــامل 

سـت: سـنجه کلیدی اـ چـهـار ـ

•شــفافیت مقررات گــذاری: شــفافیت بــه معنــای دسترســی عمومــی بــه پیش نویس هــا، 

نظــرات  ارائــه  بــرای  فرصــت  فراهم ســازی  و  جدیــد  مــقررات  دربــاره  به موقــع  اطلاع‌رســانی 
یــک  در  جدیــد  مــقررات  پیش نویــس  انتشــار  مثــال،  بــرای  اســت.  ذی نفعــان  ســوی  از 
وب ســایت رســمی، همــراه بــا اعلام بــازه زمانــی مشــخص بــرای دریافــت بازخوردهــا، می توانــد 
از بروز تصمیمــات غیرشــفاف جلوگــیری کنــد و اعتمــاد عمومــی را نسبــت بــه تنظیم گــر 

هـد. یـش دـ افزاـ

• ایــن ســنجه بــا الهــام از الزام »شــفافیت مقرره گذاری توســط نهادهای تنظیم گــر« در ادبیات 

علمــی طراحــی شــده اســت )اندیشــکده مطالعــات حاکمیــت و سیاســت‌گذاری دانشــگاه 
صنعتــی شریــف,۱۴۰۰، صــص.۳5-۳3( و مشــابه آن در شــاخص » معیــار ســنجش5G « ذیــل 
محــور »فرایندهــای طراحــی مــقررات«32 موجــود اســت ) ITU  , 2024,pp. 66-67(  همچنیــن  

32. Regulatory design procedures
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در »آیین نامــۀ لزوم ثبــت و اطلاع‌رســانی مــقررات در پایــگاه اطلاعــات قوانیــن و مــقررات 
مرتبــط بــا محیــط کســب‌وکار«33 و »قانــون انتشــار و دسترســی آزاد بــه اطلاعــات34« نــیز بــه 

ایــن موضــوع اشــاره داشــته اســت.

کســب‌وکارها،  کــه  می یابــد  تحقــق  زمانــی  واقعــی  مشــارکت  ذی نفعــان:  مشــارکت   •

طریــق  از  بتواننــد  کلیــدی  بازیگــران  دیگــر  و  مصرف کننــدگان  صنفــی،  نهادهــای 

ــور  ــه ط ــود را ب ــرات خ ــی، نظ ــای عموم ــا فراخوان ه ــورتی ی ــات مش ــد جلس ــازوکارهایی مانن س

ــررات،  ــت مق ــای کیفی ــن ارتق ــارکتی ضم ــنین مش ــد. چ ــذاری کنن ــد مقررات گ ــر وارد فراین مؤث

شــد. خواهــد  نیز  ذی نفعــان  چشــم  در  آن هــا  مشــروعیت  افزایــش  موجــب 

ــی  ــی طراح ــات علم ــر« در ادبی ــای تنظیم گ ــارکت در نهاده ــزام »مش ــام از ال ــا اله ــنجه ب ــن س • ای

صنعتــی  دانشــگاه  سیاســت‌گذاری  و  حاکمیــت  مطالعــات  )اندیشــکده  اســت  شــده 

شریف،۱۴۰۰ ، ص.۳۱( و مشــابه آن در شــاخص »معیار ســنجش5G « ذیل محور»فرایندهای 
طراحــی مقررات«موجــود اســت)  ITU  , 2024,p.67( همچنیــن  در »قانــون تســهیل صــدور 

ــط  ــتمر محی ــود مس ــون بهب ــاده )۲۴( قان ــی م ــه اجرای ــن نام ــب‌وکار35«، » آیی ــای کس مجوزه
محیــط  بــا  مرتبــط  مقــررات  نویــس  پیــش  تدویــن  نحــوه  »دســتورالعمل  و  کســب‌وکار36« 

ــت. ــته اس ــاره داش ــوع اش ــن موض ــه ای ــیب و کار37« نیز ب کس

33. مــاده ۳ آییــن نامــه لزوم ثبــت و اطلاع رســانی مــقررات در پایــگاه اطلاعــات قوانیــن و مــقررات مرتبــط بــا محیط کســب‌وکار.متن 
ایــن آیین نامــه در ایــن لینــک قابل مشــاهده اســت.

34.  مــواد ۲ و ۵ قانــون انتشــار و دسترســی آزاد بــه اطلاعــات، مصــوب ۱۳۸۸. متــن ایــن قانــون را در ایــن لینک می توانید مشــاهده 
کنید.

35.  ماده ۲ قانون تسهیل صدور مجوزهای کسب و کار. متن این قانون در این لینک قابل مشاهده است.
36.  تبصــره ۲ مــاده ۳ آییــن نامــه اجرایــی مــاده )۲۴( قانــون بهبــود مســتمر محیــط کســب و کار. متــن ایــن قانــون در ایــن  لینــک 

قابــل مشــاهده اســت.
37.  مــاده ۳ دســتورالعمل نحــوه تدویــن پیــش نویــس مــقررات مرتبــط بــا محیــط کسیــب و کار. متــن ایــن دســتورالعمل در ایــن 
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قــوانین  بــا  را  خــود  مقــررات  بایــد  تنظیم گــر  بــالادستی:  چارچوب هــای  بــا  تطابــق   •

و  توســعه‌ای،  برنامه‌هــای  مجلــس،  مصوبــات  نــظیر  بــالادستی  سیاســت های  و 

ــود.  ــوگیری ش ــی جل ــی و اجرای ــای قانون ــا از تعارض ه ــد ت ــق ده ــام تطبی ــت های کلان نظ سیاس

ایــن تطبیــق، مشــروعیت حقوقــی و انســجام ســیاستی را تضــمین کــرده و از تداخــل وظایــف 

مقــرره  هــر  تصویــب  از  پیــش  بایــد  تطبیــق  فراینــد  می کنــد.  پیشــگیری  نهادهــا  ســایر  بــا 

ـشد. باـ هــمراه  حقوــقی  ـجع  مراـ نــظر  ـخذ  اـ ــبا  ابــهام،  ـجود  وـ ــصورت  در  و  ــشده  انــجام 

ثــار مــقررات: ارزیابــی آثــار مــقررات، پیــش از اجــرا و پــس از آن، از الزامــات یــک  • ارزیابــی آ
تنظیــم‌گری مؤثــر محســوب می شــود. ایــن ارزیابی هــا بــا هــدف بررســی تأثیــرات احتمالــی 
ــر  ــه تنظیم‌گ ــود و ب ــام می‌ش ــده انج ــوق مصرف کنن ــت و حق ــا، رقاب ــازار، هزینه ه ــقررات بر ب م
امــکان می‌دهــد کــه تصمیمــات خــود را بر پایــه شــواهد اتخــاذ کنــد و در صــورت لزوم، آن هــا 

را بازبینــی نمایــد.

ــار مــقررات توســط  نهادهــای تنظیم گــر« در ادبیــات  ــزام »ارزیابــی آث ــا الهــام از ال ایــن ســنجه ب
علمــی طراحــی شــده اســت )اندیشــکده مطالعــات حاکمیــت و سیاســت‌گذاری دانشــگاه 
صنعتــی شریــف،۱۴۰۰ ، ص.۲۲۰ ( و مشــابه آن در شــاخص »معیــار ســنجش5G « ذیــل محــور 

  )ITU , 2024, p. 67 (.فراینده��ای طراح��ی م��قررات« موج��ود اس��ت«

• محور دوم: رویکرد مقررات و نحوه نظارت
این محور به کیفیت محتوای مقررات و انعطاف پذیری تنظیم گر در مواجهه با تحولات بازار اختصاص دارد:

تنظیم گــر  ســخت گیرانه،  مــقررات  اعمــال  به‌جــای  تشــویقی:  ابزارهــای  از  اســتفاده   •
غیرمســتقیم   مشــوق‌های  یــا  تســهیلات،  معافیــت،  ماننــد  مشــوق هایی  از  می توانــد 

لینک قابل مشاهده است.
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کنــد اســتفاده 

• ایــن ســنجه بــا الهــام از »تنظیــم‌گری مشــوق‎محور« در ادبیــات علمــی طراحــی شــده اســت 
)اندیشــکده مطالعــات حاکمیــت و سیاســت گذاری دانشــگاه صنعتــی شریــف، ۱۴۰۰، ص. 
۳۱ (، همچنیــن در »آیین نامــه حمایــت از ســکوها و کســب‌وکارهای اقتصــاد دیجیتــال« بــه 

ایــن موضــوع اشــاره شــده اســت38.

• رویکــرد بــه نــوآوری: توانایــی تنظیم گــر در مواجهــه بــا نــوآوری و فناوری‌هــای نوظهــور نیــز 
معیــار مهمــی در ایــن محــور بــه شــمار مــی‌رود. به عنوان مثــال، نهــاد تنظیــم‌گر بایــد امــکان 
آزمــودن مدل هــای جدیــد کســب‌وکار را از طریــق چارچوب هایــی ماننــد ســندباکس‌های 
تنظیــم‌گری فراهــم آورد. ایــن ســازوکارها بــه بنگاه هــای نــوآور اجــازه می‌دهــد در یــک فضــای 
محــدود و کنترل شــده، محصــولات یــا خدمــات خــود را آزمایــش کننــد، بــدون آنکــه نگــران 
نقــض مــقررات موجــود باشــند. چنیــن رویکــردی ضمــن حمایــت از نــوآوری، امــکان یادگــیری 

متقاـبـل ـبـرای تنظـیـم‌گر و فـعـالان ـبـازار فراـهـم میـسـازد.

• ایــن ســنجه بــا الهــام از الــزام »نــوآوری تنظیم گــران« در ادبیــات علمــی طراحــی شــده اســت 
 ،۱۴۰ ۰ شریــف,  صنعتــی  دانشــگاه  سیاســت گذاری  و  حاکمیــت  مطالعــات  )اندیشــکده 
ص۳۱( و مشــابه آن در شــاخص »معیــار ســنجش5G« ذیــل محور»فرایندهــای طراحــی 

  .)ITU , 2024, p. 68(مقررات«موــجود اــست

• نظــارت و رســیدگی بــه تخلفــات: ســازوکارهای نظارتــی بایــد شــفاف، پاســخ گو و عادلانــه 
گاه باشــند و بتواننــد  باشــند، به گونــه‌ای کــه همــه بازیگــران بــازار از حقــوق و تکالیــف خــود آ
بــا پیگــیری  را به صــورت نظام‌منــد و  یــا تخلــف، شــکایات خــود  در صــورت بروز اخــتلاف 
روشــن مــطرح کننــد. وجــود ســامانه‌های آنلایــن ثبــت شــکایت و انتشــار اطلاعــات مربــوط 

38. آیین نامه حمایت از سکوها و کسب‌وکارهای اقتصاد دیجیتال. متن این آیین نامه در این لینک قابل مشاهده است.
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بــه رونــد رســیدگی، می توانــد در ایــن زمینــه کارآمــد باشــد

• ایــن ســنجه بــا الهــام از الــزام »نظــارت توســط  تنظیم گــر« در ادبیــات علمــی طراحــی شــده 
اســت )اندیشــکده مطالعــات حاکمیــت و سیاســت گذاری دانشــگاه صنعتــی شریــف، 

۱۴۰۰، ص.۲۳۴  (

• محور سوم: مجوزدهی و ورود به بازار
فراینــد اعط��ای مجوزه��ا ب��ه کســب‌وکارهای ح��وزه تحت تنظی��م‌گری که یکــی از اصلی‌تریــن نقاط برخورد تنظیــم‌گر با 

شـود: یـن مـحـور ارزیابی می سـت در اـ بـخـش خصوـصـی اـ

• شــفافیت در مجوزدهــی: در ایــن محــور، شــفافیت در رونــد صــدور مجوزهــا، از جملــه 
اعلام عمومــی شــرایط، مــدارک موردنیــاز، زمان بنــدی و هزینه هــا، اهمیــت دارد. یــک فراینــد 
شــفاف و دیجیتالی شــده، ضمــن کاهــش هزینه هــای تعامــل، از بروز فســاد و تبعیــض 

می کنــد جلوگــیری 

ایــن ســنجه بــا الهــام از الــزام »شــفافیت در مجوزهــا« در ادبیــات علمــی طراحــی شــده اســت 
 ، شریــف،۱۴۰۰  صنعتــی  دانشــگاه  سیاســت گذاری  و  حاکمیــت  مطالعــات  )اندیشــکده 

.) ص.۵۲ 

• تطابــق بــا قوانیــن بالادســتی: مجوزهــا بایــد بــا قوانیــن و اســناد بالادســتی، از جملــه 
مصوبــات مجلــس، سیاســت های کلان و الزامــات محیطــی، اجتماعــی و اقتصــادی، بــه طــور 
کامــل هماهنــگ باشــند. ایــن تطابــق بــرای حفــظ مشروعیــت حقوقــی، جلوگــیری از تعــارض 
مستنــد  ارزیابــی  صــدور،  فراینــد  در  اســت.  ضروری  مجوزهــا  اثربخشــی  ارتقــای  و  نهــادی 
انطبــاق و در صــورت لزوم، اخــذ نظــر مراجــع ذی‌ربــط بایــد انجــام شــود تــا از صــدور مجوزهــای 

شـود. گـیری ـ هـای کلان جلوـ بـا چارچوبـ غـایر ـ مـ
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• تناســب بــا مدل هــای کســب‌وکار نویــن: تناســب فرایندهــای مجوزدهــی بــا مدل هــای 
نویــن کســب‌وکار، به‌ویــژه در فضــای اقتصــاد دیجیتــال، از دیگــر الزامــات ایــن محــور اســت. 
یــا  فیزیکــی  مــکان  ماننــد  ســنتی  الزامــات  آنلایــن،  اســتارتاپ های  از  نبایــد  مثــال،  بــرای 
ســرمایه اولیــه بــالا خواســته شــود، چــرا کــه ایــن شــرایط می توانــد مانــع ورود نــوآوران بــه بــازار 

ـشـود.

ایــن ســنجه بــا الهــام از الــزام »تناســب مجوزهــا بــا مدل هــای نویــن کســب‌وکار« در ادبیــات 
علمــی طراحــی شــده اســت )اندیشــکده مطالعــات حاکمیــت و سیاســت‌گذاری دانشــگاه 
صنعتــی شریــف،۱۴۰۰ ، ص.۵۴-۵۵(. همچنیــن در » قانــون اصلاح مــواد )۱( و )۷( قانــون 
اجــرای سیاســت هــای کلــی اصــل )۴۴( قانــون اساســی و اصلاحــات بعــدی آن « و » قانــون 

تســهیل صــدور مجوزهــای کســب‌وکار« آمــده اســت.

• محور چهارم: رقابت

تنظیــم‌گری اثربخــش نه تنهــا بایــد از نظــم بــازار حفاظــت کنــد، بلکــه بایــد بــه طــور فعــال 
ــرابر را میــان بازیگــران فراهــم آورد. ایــن محــور، بــه نقــش تنظیم گــر  بســتر رقابــت ســالم و ب
در تقویــت رقابــت، پیشــگیری از انحصــار، و تضمیــن دسترســی برابــر همــه فعــالان بــازار بــه 

مناــبع و فرصتـ‌ـها میــپردازد.

• پیشــگیری از تعارض منافع: نهاد تنظیم‌گر باید از نظر ســاختاری، اداری و مالی از نهادها 
ی��ا شــرکت هایی کـ�ه ق��رار اس��ت ب��ر آنه��ا نـظـارت کنـ�د، مســتقل باش��د. در غیــر ایــن صــورت، 
نهــاد تنظیم گــر نــه حافــظ منافــع عمومــی، بلکــه در خدمــت منافــع گروهــی خــاص عمــل 
ــرای پیشــگیری از ایــن پدیــده، بایــد از انتصــاب مدیــران ذی نفــع در شــرکت های  می کنــد. ب
تحــت نظــارت جلوگــیری شــود، گزارش هــای مالــی و مالکیتــی نهــاد تنظیــم‌گر به‌صــورت 
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عمومــی منتشــر شــود، و ســازوکارهایی بــرای افشــای تعــارض منافــع در تصمیم گیری‌هــای 
کلی�ـدی طراـحـی گــردد. ایــن ســنجه در شــاخص »معیــار ســنجش5G « ذیــل محور»ابزارهــای 

 )ITU , 2024, p. 69 (توس�ـعۀ دیجیت�ـال« موج�ـود اس�ـت

در  ســالم  رقابــت  بــرای  جــدی  تهدیدهــای  از  یکــی  تبعیض‌آمیــز:  امتیازهــای  اعطــای   •
بــازار، مداخله هــای تنظیم گرانــه‌ای اســت کــه به صــورت مســتقیم یــا غیرمســتقیم منجــر 
بــه تخصیــص امتیــازات، معافیت‌هــا یــا یارانه هــای انحصــاری بــه برخــی بازیگــران خــاص 
می شــود. چنیــن اقداماتــی نه تنهــا باعــث ایجــاد نابــرابری در دسترســی بــه منابــع و فرصت‌ها 
می گــردد، بلکــه می توانــد بــه تضعیــف نــوآوری، فــرار ســرمایه، و کاهــش اعتمــاد عمومــی بــه 
نهــاد تنظیــم‌گر بینجامــد؛ بنابرایــن، تنظیــم‌گر بایــد در طراحــی سیاســت‌ها و اجــرای مــقررات، 
اصــل بی طرفــی و عدالــت رقابتــی را رعایــت کــرده و از هرگونــه رفتــار تبعیض‌آمیــز در حمایــت 

از بازیـگـران ـخـاص اجتـنـاب کـنـد.

• موانــع ورود بــه بــازار: ورود آزاد و بــرابر بــرای بازیگــران جدیــد، پیش شــرط بقــای رقابــت 
ســالم اســت. امــا در بســیاری از بخش هــا، مجموعــه‌ای از مــقررات زائــد، انحصــار ســاختاری 

یــا رویه هــای اجرایــی پیچیــده، مانــع از حضــور مــؤثر بازیگــران جدیــد می‌شــود

ایــن ســنجه در شــاخص »معیــار ســنجش5G « ذیــل محــور »ابزارهــای توســعۀ دیجیتــال« 
)WBG  , 2024 a, 44-47 ( .موج�ـود اس�ـت

• محور پنجم: ساختار و فرایندها
نهــاد تنظیــم‌گر بایــد از ســاختار ســازمانی و فرایندهــای درونــی قابل‌اتــکا برخــوردار باشــد تــا بتوانــد به گونــه‌ای مؤثــر، 

شــفاف و پاســخ گو ایفــای نقــش کنــد.

برخــورداری از ســند تأسیســی معتــبر و شــفاف  وجــود اساســنامه یــا ســند قانونــی:   •
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نخستیــن شــرط مشروعیــت عملکــرد نهــاد تنظیم گــر اســت. نبــود یــا ابهــام در ایــن اســناد 
می توانــد منــجر بــه تداخــل وظایــف بــا ســایر نهادهــا، اخــتلال در پاســخ گویی یــا بی ثباتــی 

عملکــردی شــود.

اســت  شــده  طراحــی  علمــی  ادبیــات  در  قانونــی«  ســند  »وجــود  از  الهــام  بــا  ســنجه  ایــن 
)اندیشــکده مطالعــات حاکمیــت و سیاســت گذاری دانشــگاه صنعتــی شریــف، ۱۴۰۰، ص. 

،)۳۸

• ثبــات و روشــمندی تصمیم‌گــیری: نهــاد تنظیــم‌گر بایــد دارای فرایندهــای تصمیم گــیری 
مستن��د، مرحله بنــدی شـ�ده و مبتن�ـی بــر اص��ول مش��خص باـشـد. وجــود چنیــن رویه هایــی 
پیگــیری  بازبینــی،  امــکان  بلکــه  می کنــد،  جلوگــیری  ســلیقه‌ای  تصمیم گــیری  از  نه تنهــا 
در  پیش بینــی  قابلیــت  ایــن،  بــر  افزون  می ســازد.  فراهــم  نیــز  را  عمومــی  پاســخ گویی  و 
فعــالان  اعتمــاد  شــکل گیری  در  کلیــدی  عوامــل  از  یکــی  تنظیم گــر،  تصمیم گیری هــای 
روشــمندی  و  »ثبــات  از  الهــام  بــا  ســنجه  ایــن  میش��‌ود.  محس��وب  نه��اد  ــبه  اقتــصادی 
تصمیم گــیری« در ادبیــات علمــی طراحــی شــده اســت. )اندیشــکده مطالعــات حاکمیــت و 

سیاســت گذاری دانشــگاه صنعتــی شریــف، ۱۴۰۰، ص. ۳۱ (

یــک  نهــادی  قــدرت  شــاخص های  مهم‌تریــن  از  یکــی  تصمیم‌گــیری:  اســتقلال   •
یــا  تأییــد  بــه  نیــاز  بــدون  کلیــدی،  تصمیمــات  اتخــاذ  در  آن  اســتقلال  میــزان  تنظیم گــر، 
مداخل��ه نهادهــای دولتـ�ی ی��ا اجرای��ی دیگــر اـسـت. ایــن اســتقلال بایــد به‌گونــه‌ای باشــد کــه 
تصمیم گیرنــدگان بتواننــد بــدون فشــار سیاســی، اداری یــا تجــاری اقــدام کننــد. ایــن ســنجه 
بــا الهــام از »اســتقلال در تصمیمــات نهــاد تنظیم گــر« در ادبیــات علمــی طراحــی شــده اســت 
)اندیشــکده مطالعــات حاکمیــت و سیاســت گذاری دانشــگاه صنعتــی شریــف، ۱۴۰۰، ص. 

.)۱۱۲
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کــه  می‌دهــد  را  امــکان  ایــن  تنظیم گــر  نهــاد  بــه  مالــی  اســتقلال  مالــی:  اســتقلال   •
مأموریت هــای خــود را بــدون وابســتگی کامــل بــه بودجــه عمومــی و در نتیجــه، بــدون 
درآمــدی  منابــع  طریــق  از  معمــولاً  اســتقلال  ایــن  کنــد.  دنبــال  سیاســی،  وابســتگی 

می شــود تأمیــن  غیرمســتقیم 

ــات  ــکده مطالع ــت. )اندیش ــده اس ــی ش ــی طراح ــات علم ــی« در ادبی ــتقلال مال ــزام »اس ــام از ال ــا اله ــنجه ب ــن س ای
حاکمیــت و سیاســت گذاری دانشــگاه صنعتــی شریــف،۱۴۰۰، صــص.۳7-۳8(

3-3. پرسش نامه شاخص برای جمع‌آوری داده از کسب‌وکارها
یکــی دیگــر از اقدامــات اساســی گام اول، ریــز کــردن ســنجه های ذیــل محورهــای پنج‌گانــه بــه پرســش های عینــی 
بــود کــه بتــوان بــا طرح آن از کســب‌وکارهای فضــای مجــازی اطلاعات اولیه موردنیاز بــرای ارزیابی نهادهای تنظیم گر 
را دریافت، و  ســپس با داده های بیرونی معتبر تکمیل و صحت ســنجی کرد. در این راســتا پرســش نامه تفصیلی 
در گام اول طراحــی شــد کــه بــه جهــت تفصیــل در پیوســت 1 گزارش عرضه شــده اســت. پرســش‌نامه اصلاح‌شــده 
پــس از دریافــت بازخوردهــای خبــرگان نــیز پس از تشریح ســرفصل های اصلاحــات در بخش مربوط بــه گام دوم در 
پیوســت 2آمــده اســت. هرچنــد پرســش نامۀ اصلاح شــده نیــز در گام هــای بعدی دچار تغیراتی شــده اســت کــه در 

بخش ســاختار نهایی پرســش نامه آمده اســت.

3-3-1. جمع بندی شاخص با خبرگان
مطابــق گام دوم پروژه در پروپــوزال، پــس از مطالعــه ادبیــات علمــی و تجربیــات بین‌المللــی، و طراحــی یک شــاخص 
بومــی بــر اســاس ایــن مــوارد و چالش هــای بومــی تنظیــم‌گری کســب‌وکارهای فضــای مجــازی، اقــدام بــه برگــزاری 
جلســاتی بــا خبــرگان کســب‌وکاری، دانشــگاهی و بخــش عمومی شــد تا بــا بهره‌منــدی از دانــش و تجربیــات آن ها، 

شـود. خـورده و اصلاح‌ ـ حـی مـحـک ـ یـن طراـ اـ
نــاظر بــه ایــن موضــوع، دو جلســه خبرگانــی، نخســت بــا حضــور خبــرگان کســب‌وکارهای فضــای مجــازی و ســپس 
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یــک جلســه بــا حضــور خبــرگان دانشــگاهی و بخــش عمومی در مرکز ملی فضای مجازی تشــکیل شــد کــه در این 
بخــش اهــم نــکات مطرح شــده در جلســات توســط خبــرگان گــزارش شــده و ســپس بــه اصلاحــات انجام‌شــده بــر 

اســاس ایــن بازخوردهــا اشــاره شــده اســت.

3-3-1-1 . بازخوردهای خبرگان نسبت به طراحی اولیه
در راســتای بهبــود چارچــوب شــاخص ارزیابــی تنظیــم‌گری بخشــی، دو جلســۀ تخصصــی بــا مشــارکت کارآفرینــان و 
نماینــدگان بخــش خصوصــی فعــال در حــوزه فناوری هــای نویــن و خدمــات دیجیتــال و نیــز مشــارکت اســاتید 
دانشــگاه وسیاســت گذاران ســابق و فعلــی فضــای مجــازی و تنظیــم‌گری  برگزار شــد. در این نشســت خبــرگان زیر 

بــه بیــان دیدگاه هــای خــود پرداختنــد:

• آقای مجید حسینی  نژاد )بنیان گذار شرکت علی بابا(

• آقای دکتر ولی اله فاطمی اردکانی )بنیان گذار شرکت توسن(

• آقــای دکتــر حامــد قنادپــور )مدیرعامــل شــرکت تــارا و عضــو هیئت‌علمــی دانشــگاه 
تــهران(

• دکتــر ســید فرشــاد فاطمــی )عضــو هیئت علمــی دانشــکده مدیریــت و اقتصاد دانشــگاه 
صنعتــی شریــف و عضــو ســابق شــورای رقابت(

• دکتــر صــادق عباســی شــاهکوه )ریاســت ســابق ســازمان تنظیــم مــقررات و ارتباطــات 
رادیویــی(

ــادی وزارت  ــبری اقتص ــت گذاری و راه ــابق سیاس ــت س ــی )معاون ــی روحان ــید عل ــر س • دکت
اقتصــاد(

• دکتر باقر انصاری )عضو هیئت‌علمی دانشکده حقوق دانشگاه شهید بهشتی(



دفتر آبی  )شمارۀ سیزدهم( 56|

• مهندس برات قنبری )ریاست سابق هیئت مدیره شرکت مخابرات ایران(

• دکتر روح الله هنرور )استاد مدعو دانشگاه های صنعتی شریف و امیرکبیر(.

هم بنیان گــذار  و  امیرکبــیر  دانشــکاه  هیئت علمــی  )عضــو  امامیــان  محمدصــادق  دکتــر 
اندیشــکدۀ حکمرانــی شریــف(

در ادامه، به مهم‌ترین محورهای این دیدگاه ها و نکات حاصل از گفت‌وگوها می پردازیم:

فقــدان اعتمــاد متقابــل میــان تنظیــم‌گر و بخــش خصوصــی: در هــر دو جلســه، نبــود 
اعتمــاد نهــادی و تجربه هــای منفــی تعامــل بــا تنظیم گــران به عنــوان یکــی از ریشــه‌ای‌ترین 
چالش هــا مــطرح شــد. ایــن بی‌اعتمــادی باعــث کاهــش ســرمایه اجتماعــی حکومــت و 

افزایــش رفتارهــای گریــز از مــقررات در میــان فعــالان اقتصــادی شــده اســت.

تمایــز مفهومــی میــان »غیرقانونــی« و »خلاف قانــون«: برخــی حاضــران تأکیــد داشتنــد کــه 
بایــد بیــن فعالیت هــای »خلاف قانــون« و فعالیت هایــی کــه صــرفاً »خــارج از چارچوب هــای 
و  اســتارتاپ‌ها  مــوارد،  از  بســیاری  در  شــد.  قائــل  تمایــز  هستنــد،  موج��ود«  قانون�ـی 
در  هنــوز  خــود،  فعالیــت  مدل هــای  بــودن  جدیــد  دلیــل  بــه  نوپــا،  کســب‌وکارهای 
چارچوبه�ـای قانون�ـی تعری�ـف نش�ـده‌اند؛ ام�ـا ای�ـن ب�ـه معن�ـای تخل�ـف ی�ـا ناهنج�ـاری نیس�ـت. 
بن بســت  بــه  و  ســلبی  برخوردهــای  موجــب  تفــاوت،  ایــن  به‌رسمیت شــناختن  عــدم 

ــنوآوری میــشود. رــسیدن  مــسیر 

آسیــب تنظیــم‌گری بــر نــوآوری و رشــد طبیعــی بــازار: یکــی دیگــر از نقدهــای حاضــران تأثیــر 
ــر ایــن  ــر فضــای نــوآوری بــود. دیــدگاه برخــی از حاضــران ب منفــی تنظیــم‌گری ســخت گیرانه ب
نکتــه اســتوار بــود کــه چارچوب‌هــای خشــک قانونــی، جــان نــوآوری را می‌گیــرد و تمرکــز 
تنظیــم‌گر بــر صــدور مجــوز و ابزارهــای کنترلــی، موجــب عقب ماندگــی از تحــولات سریــع بــازار 
شــده اســت به طورکلــی تنظیــم‌گری هوشــمند بایــد بــر قاعده گــذاری کلــی و حداقلــی اســتوار 
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باشــد، نــه مبتنــی بــر »بایدهــا« و »الزام هــای صریــح«.

ایــن  در  کلیــدی  پیشــنهادهای  از  یکــی  »ســندباکس«:  بــر  مبتنــی  رویکــرد  پیشــنهاد 
ــمدل: اــین  در  ــبود.  تنظــیم‌گری  ــسندباکس  رویــکرد  تقوــیت  جلــسات، 

• کســب‌وکار نــوآور اجــازه دارد در یــک چارچــوب آزمایشــی و محــدود، حتــی خــارج از الزامــات 
قانونــی فعلــی فعالیــت کنــد

• تنظیم گر نیز در نقش ناظر یادگیرنده حضور دارد، نه محدودکننده.

• ارزیابــی اثربخشــی، حفــظ منافــع عمومــی و تنظیــم تدریجــی مــقررات بر پایــه تجربــه واقعــی 
ـشـکل می گـیـرد.

• نقــد بــر ســاختار شــاخص‌های طراحی‌شــده: چنــد تــن از مشــارکت‌کنندگان نسبــت بــه 
ســاختار شــاخص های پرســش نامه نقــد داشتنــد کــه بــه مهم‌تریــن آن‌هــا اشــاره خواهــد 

ـشـد:

• شــاخص ها بیــش از حــد از نــگاه نهــاد تنظیم گــر تدویــن شــده‌اند، نــه از منظــر نیــاز واقعــی 
کـسـب‌وکار دیجیـتـال.

• تمــرکز پرســش ها بــر »بایدهــا« و مــداخلات تنظیم گــر اســت، درحالی‌کــه فضــای نــوآوری 
سـت. حـدود« اـ هـای مـ یـن »خط قرمزـ مـل و تبیـ نـد آزادی عـ نیازمـ

• شــاخص های واحــد نمی تواننــد تفاوت هــای ســاختاری و کارکــردی بخش هــای مختلــف 
را منعکــس کننــد. ارزیابــی بایــد متناســب بــا اقتضائــات هــر حــوزه باشــد.

یکــی از هشــدارهای مطرح‌شــده،  • دغدغــه انحصــار و فســاد در ســاختار تنظیــم‌گری: 
امــکان سوءاســتفاده از ابزارهــای تنظیــم‌گری بــرای ایجــاد یــا حفــظ انحصــار توســط بازیگــران 
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بزرگ و همـسـو ـبـا تنظـیـم‌گر ـبـود. ـبـه ـبـاور اـیـن فـعـالان:

• در مــواردی، تنظیــم‌گری موجــب شــکل گیری مجوزهــای انحصــاری بــرای پرمنفعت‌تریــن 
فعالیتـهـا مانـنـد بانـکـداری ـشـده اـسـت.

ــور  ــاص و ثروت‌مح ــع خ ــت مناف ــه خدم ــل ب ــت، در عم ــهیل رقاب ــای تس ــم‌گری به‌ج • تنظی
تبدـیـل ـشـده اـسـت.

• مــقررات بایــد در راســتای منافــع عمومــی و رقابــت ســالم باشــند، نــه ابــزار رسمی ســازی 
راـنـت.

• نیــاز بــه بازنــگری در روح و ادبیــات مقرره گــذاری: یکــی از بحث‌هــای محــوری در ایــن 
جلسـ�ات ایــن ب��ود کــه روح حاـکـم ب��ر مــقررات بای��د از »بایده��ا« ب�ـه »نبای�ـد« تغیی��ر کن�ـد. به جــای 
آنکــه مقرره گــذاری بــر محــور بایدهــا اســتوار باشــد )چــه کســی چــه کاری را انجــام دهــد(، تمرکــز 
بایــد بــر نبایدهــا باشــد )کــدام کنش‌هــا خط قرمــز هستنــد(. ایــن تغیــیر پارادایــم، زمینه‌ســاز 

رـشـد طبیـعـی، خودتنظیـمـی ـبـازار، و افزاـیـش اثربخـشـی نـظـارت خواـهـد ـبـود.

ــد  ــوارد موردتأکی ــی از م ــی: یک ــتوانه قانون ــدون پش ــداخلات ب ــه م ــی ب ــدم اعتباربخش • ع
بــدون  بخشــی  تنظیم‌گری هــای  بــه  اعتباربخشــی  عــدم  لزوم  خبــرگان،  از  نفــر  چندیــن 
پشــتوانه قانونــی کافــی بــا ذکــر نــام برخــی نهادهــا به عنــوان تنظیم گــران بخشــی حوزه هــای 

به خصوصــی از اقتصــاد فضــای مجــازی بــود.

چالش هــای  از  یکــی  تنظیم گــر:  نهادهــای  میــان  هماهنگــی  و  همــکاری  فقــدان    •
جــدی نظــام تنظیــم‌گری در ایــران، نبــود ســازوکارهای هماهنگ کننــده میــان تنظیم گــران 
بخشــی اســت. در ایــن زمینــه، بــر نقــش بالقــوة شــورای عالــی فضــای مجــازی در هماهنگــی 
نهــادی تأکیــد شــد. بااین حــال، فقــدان روابــط رســمی، افقــی و فرابخشــی میــان رگولاتورهــا، 



59نخستین گزارش شاخص تنظیم‌گری توسعه محور فضای مجازی در ایران |

ــرای  ــتقلی ب ــتی مس ــاد فرادس ــه نه ــی ک ــا زمان ــت. ت ــده اس ــر ش ــارض منج ــردرگمی و تع ــه س ب
در  نمی توانــد  بخشــی  تنظیــم‌گری  باشــد،  نداشــته  وجــود  هم‌راستاســازی  و  هماهنگــی 

نـد. مـل کـ تـال یکپارــچه و کارآــمد عـ فــضای دیجیـ

• چالــش مرز میــان فضــای مجــازی و فضــای حقیقــی در تنظیــم‌گری: یکــی دیگــر از نــکات 
مطرح شــده ایــن بــود کــه تنظیــم‌گری بعضــی از کســب‌وکارهای مجــازی بــدون داشــتن نــگاه 
یکپارچــه بــه فضــای حقیقــی و فیزیکــی آن هــا امکان پذیــر نیســت. بســیاری از پلتفرم هــا، 
هم‌زمــان در هــر دو فضــا فعالیــت دارنــد؛ بنابرایــن رگولاتــور نمی توانــد صــرفاً باتکیــه‌بر بُُعــد 

مجــازی آن‌هــا مقرره گــذاری کنــد. 

کارشناســان  برخــی  ارزیابی هــا:  در  فعالیت محــوری  و  نهادمحــوری  تفکیــک  ضرورت 
پیشــنهاد کردنــد کــه به جــای ارزیابــی مبتنــی بــر نهــاد، ارزیابی هــا بایــد بــر اســاس نــوع فعالیــت 
ــان  ــورت هم‌زم ــب‌وکار به‌ص ــک کس ــت ی ــن اس ــرا ممک ــود. زی ــام ش ــب‌وکار انج ــدل کس ــا م ی
ــارت  ــت نظ ــت، تح ــوزه سلام ــتارتاپ ح ــک اس ــثلاً ی ــرد )م ــرار گی ــر ق ــاد تنظیم گ ــد نه ــل چن ذی

باـنـک ـمـرکزی باـشـد ـنـه وزارت بهداـشـت(.

• محدودیــت  در تحلیــل داده هــای نظرســنجی: بــر اســاس تجــارب میدانــی، تأکیــد شــد 
نهادهــا  قطعــی  رتبه بنــدی  مبنــای  نمی توانــد  به تنهایــی  کســب‌وکارها  از  نظرســنجی  کــه 
باشــد؛ زیــرا پاســخ ها بیشــتر منعکس کننــده ادراک و تجربــه ذهنــی مخاطــب هستنــد، نــه 

ارزیاـبـی دقـیـق نـهـادی.

• تأکـیـد ـبـر مؤلفه هاـیـی نظـیـر ثبتـنـام 39و تعــارض منافــع: برخــی نــکات جزئــی نیــز مــطرح 
شد که باید در نسخه نهایی پرسش نامه موردتوجه قرار گیرد:

39 .Registration
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بررسی وضعیت ثبت نام رسمی و احراز هویت کسب‌وکارها نزد تنظیم گر

لحاظ کردن ترجیح کسب‌وکارها در انتخاب رگولاتور اصلی

هر پرســش نامه بایــد بــه تفکیــک  • پیشــنهادهای اجرایــی بــرای اصلاح ابــزار ارزیابــی: 
ــام،  ــش‌های ع ــای پرس ــود و به‌ج ــی ش ــب‌وکار بررس ــا کس ــط ب ــر مرتب ــاد تنظیم گ ــر نه ــرای ه ب

ــشاخص های ــخاص ــبرای ــهر نــهاد ــیا فعالــیت طراــحی ــشود.

به‌صــورت  شــاخص‌ها  اگــر  ســنجه گذاری:  ناخواســته  ثــار  آ بــه  نسبــت  هشــدار   •
ســخت گیرانه و محــدود تعریــف شــوند، ممکــن اســت نهــاد تنظیم‌گــر صــرفاً بــر انجــام 
را کنــار  امــا غیرقابل‌اندازه گــیری  مــوارد قابل ســنجش تمرکــز کنــد و ســایر وظایــف مهــم 
بگــذارد. ایــن مســئله می توانــد بــه تغیــیر رفتارهــای نهــادی، شــکل‌گیری عملکردهــای 
نمایشــی و حتــی تعطیلــی فعالیت‌هــای مؤثــر امــا بــیرون از چارچــوب ســنجه ها منجــر شــود؛ 
گاهــی از ایــن محدودیت هــا تفســیر شــود و ناظــر نیــز از بــیرون  بنابرایــن، ارزیابــی بایــد بــا آ

چارــچوب بتواــند عملکردــها را بفهــمد.

• بازنــگری در اســتفاده از روش دلفــی و وزن‌دهــی: دلفــی ابــزار تحقــق یــا کشــف واقعیــت 
ــی  ــا زمان ــج آن تنه ــت. نتای ــازی اس ــرای تصمیم س ــاع ب ــدل اجم ــک م ــرفاً ی ــه ص ــت، بلک نیس
اعتبــار دارد کــه وزن تخصصــی و صلاحیــت خبــرگان به‌درســتی تنظیــم شــده باشــد؛ بنابرایــن، 
بایــد در مرحلــه تصمیم‌گــیری و  بلکــه  اعمــال شــود،  ارزیابــی  نبایــد در مرحلــه  وزن‌دهــی 

تعیـیـن ـمـداخلات اصلاـحـی مورداـسـتفاده ـقـرار گـیـرد.

3-3-1-2-1. اصلاحات و طراحی نهایی شاخص بر اساس بازخوردهای خبرگان

بــر اســاس بازخوردهــای دریافت شــده از خبــرگان در جلســات برگزارشــده، تغییراتــی در محورهــا و ســنجه های 
شــاخص و مهم تــر از همــه شــیوه جمــع‌آوری‌ داده و ارزیابــی نهادهــای تنظیم گــر انجــام شــد کــه در ادامــه بــه آن هــا 
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پرداخته‌ایــم.

3-3-1-2-1 . فهرست نهایی محورها و سنجه های شاخص

یکــی از مهم‌تریــن بازخوردهــای مطرح شــده در هــر دو جلســه بــا خبرگان، لزوماً توجه به توســعه محوری شــاخص و 
منظورشــدن نیــاز بــه تســهیل فعالیــت کســب‌وکارهای فضای مجــازی و رفــع موانــع در بســیاری از بازارها بــود. ناظر 
بــه ایــن موضــوع، ذیــل دو محــور رویکــرد مــقررات و نحــوه نظــارت و مجوزدهــی و ورود بــه بــازار دو ســنجه مرتبــط بــا 
ســهولت فعالیــت و عــدم وجــود موانــع زائــد اضافــه شــد. همچنیــن دو ســنجه مربــوط بــه اســتقلال ذیــل محــور 

ســاختارها و فرایندهــا بــا یکدیگــر ادغــام شــدند تــا چارچــوب کلــی شــاخص بــه شــکل جــدول پیــش رو دربیاید:
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جدول2: فهرست نهایی محورها و سنجه های شاخص

  تتووضضییححااتت    سسننججهه    ممححوورر  

تتصصممییمم     گگذذاارریی  گگیریریی  وو  ممققررررااتت  ففرراایینندد  

 شفافیت 
دسترس  و  عمومی  مصوب،  انتشار  مقررات  پذیری 

اطلاع  مقررات،  تصویب  فرایند  در  رسانی  شفافیت 
 نفعان نویس مقررات به ذی پیش 

 مشارکت 
دخیل  موجود،  مقررات  درباره  بازخورد  دریافت 

ذی  و کردن  جدید  مقررات  تصویب  فرایند  در  نفعان 
 امکان درخواست اصلاح مقررات 

 های بالادست تطابق با چارچوب
و   مقررات  تدوین  زمینه  در  محوله  وظایف  از  پیروی 

تدوین  مقررات  اسناد  تطابق  و  قوانین  با  شده 
 بالادست 

 ارزیابی و بررس 
کسب  بر  مقررات  آثار  ش ارزیابی  پی از وکارها  وپس 

 تصویب 

ننظظااررتت     ررووییککرردد  ممققررررااتت  وو  ننححووهه  

 سهولت پیروی و عدم وجود مقررات زائد
 ))سسننججهه  ججددییدد((  

محدودیت  وجود  پشتیبان،  عدم  منطق  بدون  های 
به  شده  داده  ارجاع  و  مبهم  موارد  و 

 های آیندهدستورالعمل 

 استفاده از ابزارهای تشویقی 
 و پرهیز از ابزارهای سخت 

معافیت  انواع  نظیر  تشویقی  ابزارهای  از  ها استفاده 
قیمت  از  پرهیز  کنار  در  و  مالی  تسهیلات  گذاری و 

 نفعان دستوری بدون مشارکت ذی 

 وکارهارویکرد به نوآوری کسب 
به و  های مدل  شناخت رسمیت پذیرش 

انعطاف کسب  و  نوین  برابر وکاری  در  پذیری 
 های جدیدایده

 نظارت و نحوه رسیدگی به تخلفات 
و قاعده تخلفات  به  رسیدگی  فرایند  بودن  مند 

شواهد   ارائه  امکان  آن،  مختلف  مراحل  شفافیت 
 گیری و امکان اعتراض پیش از تصمیم 

  وو  وورروودد  ببهه  ببااززاارر    ممججووززددههیی  
  

 شفافیت 
کسب  به  مجوزدهی  فرایند  وکارهای  شفافیت 

دیجیتال، شرایط اعطای مجوز و فهرست مجوزهای  
 اعطاشده 

 سهولت ورود به بازار 

  ))سسننججهه  ججددییدد((  

موارد   پشتیبان،  منطق  بدون  الزامات  وجود  عدم 
 مبهم و امضای طلایی 

 تطابق مجوزهای اعطایی با قوانین بالادست مرتبط  تطابق با قوانین 

 وکاری نوین های کسب تناسب با مدل
سنت   شروط  به  مجوز  اعطای  کردن  منوط  عدم 

مدل با  کسب نامتناسب  و  های  نوین  وکاری 
 دیجیتال 
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  ررققااببتت  

 تعارض منافع 
تصدی  کسب عدم  با  پرسنل  ارتباط  یا  وکارهای  گری 

 بازار 

 آمیزاعطای امتیازهای تبعیض 
تبعیض امتیازهای  انواع  اعطای  و عدم  آمیز 

از  کمک  مشخصی  گروه  یا  یک  به  دولت  های 
 وکارهای بازار کسب 

 موانع ورود به بازار 
هزینه  ایجاد  یا  دسترس  منع  برای  عدم  جدی  های 

بخش به  بازیگران  ورود  برای  بازار  مختلف  های 
 جدید

ففررااییننددههاا     سسااخختتاارر  وو  

 اساسنامه و نحوه مدیریت 
برای   مشخص  اساسنامه  یا  مقرره  قانون،  وجود 

 نحوه فعالیت 

 گیری ثبات و روشمندی تصمیم 
در   عمومی  نهادهای  دیگر  یا  دولت  از  استقلال 

 گیر زمینه نصب یا عزل مدیر یا اعضای تصمیم

 استقلال 
ققببللیی  ااسستتققلالالل((    ))ححااصصلل  ااددغغاامم  ددوو  سسننججهه  

تصمیم  تأیید  به  نیاز  تنظیم عدم  نهاد  گر های 
مسئولین   نظیر  مسئولین،  و  نهادها  دیگر  توسط 
از   بخشی  یا  کل  تأمین  امکان  بالادست   نهاد  و  دولت 

 ها بدون اتکا به بودجه عمومی هزینه 





4-1.  فرایند مصاحبه
فراینــد گــردآوری داده هــا در ایــن پژوهــش بــا هــدف دستیابــی بــه ارزیابــی جامــع و مبتنــی بــر شــواهد از عملکــرد 
نهادهــای تنظیــم‌گر بخشــی در حــوزۀ اقتصاد دیجیتال طراحی و اجرا شــد. در نخستین گام، هماهنگی هــای لازم با 
مرکــز ملــی فضــای مجــازی صــورت گرفت و نامه‌ای رســمی از ســوی مرکز بــه مدیران کســب‌وکارهای منتخب صادر 
گردیــد. ایــن هماهنگــی به منظــور اطمینــان از رســمیت فرآینــد، اعتبار مکاتبات با فعــالان اقتصادی و تســهیل در 
شـد. در نام��ه‌ای ک�ه تنظـیـم ش��د ضمــن تبیین  تعاـمـل ب��ا کس��ب‌وکارهای برجس��تۀ ح�ـوزۀ اقتص�ـاد دیجیت��ال انج��ام ـ
اهــداف پروژه، اهمیــت مشــارکت فعــال کســب‌وکارها‌ را در فرآینــد ارزیابــی تبییــن می کــرد و از آنــان دعــوت می‌نمــود 

شـرکت کنند. ـتـا در جلـسـات مصاحـبـه ـ
در مجمــوع  61 کســب‌وکار فعــال در بخش هــای مختلــف اقتصــاد دیجیتــال بــرای دعوت به این جلســات انتخاب 
شــدند. از میــان آن هــا، ۴۰ بنــگاه آمادگــی خــود را بــرای حضــور در مصاحبــه اعلام کردنــد و مصاحبــه بــا آنــان به طــور 

کاـمـل انـجـام گرفت.
مصاحبه هــا در قالــب جلســات مجــازی و تعاملــی برگــزار شــد و از پرســش‌نامه‌ای نیمه‌ســاختاریافته بــرای هدایــت 
گفت‌وگوهــا اســتفاده گردیــد. ایــن پرســش نامه همانطــور کــه پیــش از ایــن توضیــح داده شــد بر پایــۀ چارچــوب 
مفهومــی پروژه و محورهــای اصلــی شــاخص تنظیــم‌گری طراحــی شــد کــه بــا دربــر گرفتــن مجموعــه‌ای از ســوالات، 
تجربــۀ مســتقیم کســب‌وکارها از تعامــل با نهادهای تنظیــم‌گر را می ســنجید. داده های حاصــل از این مصاحبه ها 

4. گام سوم: روش جمع‌آوری داده  و ارزیابی
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پــس از بازبینــی اولیــه، مبنــای تحلیل هــای بعــدی در ارزیابــی شــاخص های عملکــرد تنظیم گــران قــرار گرفــت

4-2. شیوۀ امتیازدهی و اعتبارسنجی
چارچــوب طراحی شــده در ایــن مطالعــه، بــا بهره گــیری از تجربه هــای جهانــی و تمــرکز بــر اقتضائــات نهــادی کشــور 
ایــران، تلاش می کنــد تصــویری واقع گرایانــه از عملکرد نهادهای تنظیم‌گر بخشــی ارائه دهد. متدولوژی ایــن پروژه، 
مبتنــی بــر تدویــن پرســش نامه‌ای ســاختارمند و تجربه محــور اســت کــه بــا استنــاد بــه ســنجه های طراحــی شــده، 

هـا ارزیاـبـی می کـنـد. عملـکـرد نـهـاد تنظـیـم‌گر را از منـظـر کـسـب‌وکارهای تـحـت نـظـارت آن
از ســوی دیگــر، بــرای افزایــش دقــت و اعتبــار ارزیابــی، در مــواردی کــه امــکان صحت‌ســنجی پاســخ ها  از طریــق  منابع 
ماننــد وب ســایت های رســمی، پایگاه هــای انتشــار مقررات یا اســناد قانونــی وجــود دارد، بــرای راســتی‌آزمایی داده ها 
از ایــن منابــع اســتفاده خواهــد شــد. به‌این ترتیــب خطــای ناشــی از ســوگیری یــا ادراک ناقــص پاســخ‌دهندگان 
کاهــش می یابــد و نتایــج به‌دســت‌آمده نــیز بــرای تحلیــل سیاســتی و مقایســه نهــادی،  قابلیــت اتــکای بیشــتری 

دارد.
در گام بعــد، بــرای دستیابــی بــه یــک ارزیابی نهایی و عددی از عملکرد نهادها، در ابتدا مقرر بود با بهره گــیری از روش 
دلفــی و نظــر خبــرگان، بــه هــر محــور و ســنجه، ضرایــب وزنــی اختصــاص داده شــود تــا اهمیــت نســبی آن هــا در نمره 
نهایــی منعکــس گــردد. بااین حــال، در پــی دریافــت بازخوردهای تخصصی در جلســات مشــورتی بــا صاحب نظران 
حوزه تنظیم‌گری و سیاســت گذاری، روشــن شــد که اعمال وزن های ثابت و یکســان ممکن اســت با تفاوت های 
تنظیم گــران در بخش هــای مختلــف و اقتضائــات تنظیــم‌گری در آن حوزه‌هــا هم‌خــوان نباشــد. به‌این ترتیــب ایــن 

روش مــورد بازبینــی قــرار گرفــت و با تغییراتی همراه شــد.
از  بــر اســاس پاســخ‌های دریافت‌شــده  بایســتی  نتایــج،  از مصورســازی  از جمــع‌آوری داده هــا و پیــش  پــس 
کســب‌وکارها و همچنیــن مطالعــات تکمیلــی انجام شــده، بــه هر یــک از پاســخ های داده‌شــده بــه هر یــک از 
ســؤال های پرســش نامه امتیــازی کمّّــی داده مي شــد. به‌منظــور عــدم ورود بــه ارزش گــذاری و قضــاوت بیــن ابعاد 
مختلــف تنظیــم‌گری، پاســخ های داده شــده بــه تمامــی ســؤال ها بــر اســاس یــک معیــار یکســان و در بــازه ۰ تــا 
۰۱ امتیاز‌دهــی شــد. شــیوه اختصــاص نمــرات بــه پاســخ‌های هر یــک از ســؤال ها در جــدول پیــش رو ذکــر شــده و 
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شکل 2: نحوۀ محاسبۀ امتیاز نهادهای تنظیم‌گر بخشی در هر سنجه

بــر اســاس میــزان مطلوبیــت هر پاســخ مطابــق بــا الگوهــای علمی و تجربــی تنظیــم‌گری اســت کــه در فــاز اول پروژه 
تشریــح شــد.

همچنیــن در ســاختار نهایــی پرســش نامه، تغیــیری کوچــک نسبــت به گام پیشــین انجام شــد: به‌منظــور تبیین 
اهمیــت تطابــق بــا قوانیــن و چارچوب هــای بالادســتی و لزوم پاســخ بــه آن در تمامــی بازارهــای موردبررســی، و 
همچنیــن تکیــه پاســخ های ایــن ســنجه بــر اســاس مطالعــات انجام شــده توســط پژوهشــگران ایــن ســنجه از 
محــور اول )فراینــد مقررات گــذاری و تنظیــم‌گری( بــه محــور آخــر )قانون منــدی و ســاختار تنظیــم‌گری( منتقــل شــد. 
در نتیجــه در تمامــی بازارهای موردبررســی ســنجه تطابــق با چارچوب‌های بالادســتی موردمطالعه قرار گرفته 
ــاس  ــر اس ــیز ب ــا ن ــه آن ه ــم‌گری )ک ــاختار تنظی ــدی و س ــور قانون من ــنجه های مح ــر س ــار دیگ ــخ آن در کن و پاس

مطالعــات تیــم پژوهشــی و نــه پاســخ‌های کســب‌وکارهای مصاحبه‌شــونده( امتیاز‌دهــی شــده اســت.

4-3. مصورسازی نتایج

بــه جهــت امــکان ارزیابــی نحــوۀ تنظیــم‌گری هر یــک از بازارهــای موردبررســی و عملکــرد نهــاد تنظیم گــر آن در یــک 
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نمودار واحد، میانگین نمرات پرســش های هر یک ۱۸ ســنجه موردبررســی )در صورت موضوعیت‌داشــتن ابعاد 

تمامــی محورهــا در بــازار موردبررســی، ‌ در غیــر ایــن صورت تنها ســنجه های محورهــای دارای موضوعیــت( در قالب 

یــک امتیــاز از ۰ تــا ۱۰ به‌عنــوان امتیــاز آن ســنجه محاســبه شــده و به عنــوان ورودی نمــودار عنکبوتــی مورداســتفاده 

قــرار گرفــت. دلیــل اســتفاده از روش میانگین گــیری ســاده و عــدم اختصــاص ضریب به هیچ یــک از ســؤالات، عدم 

ورود بــه لایــه ارزش گــذاری و قضــاوت ابعــاد مختلــف تنظیــم‌گری اســت کــه پیش تــر نــیز بــه آن اشــاره شــد.

همچنیــن تلاش شــده اســت تــا در کنــار خروجی هــای مصــور، یا همان نمودارهای عنکبوتی ترسیم‌شــده بــرای هر 

یک از بازارهای موردبررســی، توضیحات کیفی در زمینه امتیاز برخی از ســنجه های برجســته که بیانگر چالش های 

تنظیــم‌گری پیــش روی کســب‌وکارهای حاضــر در آن حــوزه باشــد ارائــه شــود؛ زیــرا ماهیــت چالش های تنظیــم‌گری 

هر یــک از بازارهــای موردبررســی بســیار منحصربه فــرد بــوده و تلاش بــرای ساده‌ســازی و مقایســه آن هــا در قالــب 

نمــرات کمّّــی امکان پذیــر نبود.

در ادامــه و پیــش از ورود بــه بخــش بعــدی و ارائــه نتایــج مصــور ارزیابــی عملکــرد نهادهــای تنظیــم‌گر بخشــی در 

بازارهــای مختلــف موردبررســی، فهرســت محورهــا و ســنجه های مجــدداً مرور شــده اســت. رنگ هــای هر یــک از 

محورهــای ارزیابــی در جــدول پیــش رو منطبــق بــا رنگ هــای هر یــک از آن هــا در نمودارهــای مصــور اســت.



5-1. مروری بر بازارهای موردبررسی
باتوجه بــه تنــوع بازارهــای موردبررســی و در نتیجــه غایب بــودن برخی از ابعاد تنظیــم‌گری در آن ها، هر چند که کلیت 

نمودارهای ترسیم شــده برای ارزیابی تنظیم‌گری در بازارهای مختلف با یکدیگر شــباهت داشــته، اما تفاوت هایی 

نیــز دارد. در برخــی از بازارهــا بــه دلیــل عــدم ســابقه ورود برجســته نهــاد تنظیم گــر، چــه از جنــس مقررات گــذاری و چــه 

از جنــس دیگــر مداخله هــا، در بــازه زمانــی موردبررســی مطالعــه )ســال ۱۴۰۱ تــا بــه امروز( امــکان ارزیابی نهاد تنظیم گر 

در محــور فراینــد تصمیم گــیری و مقررات گــذاری وجــود نداشــت. در برخــی دیگــر از بازارهــا، به دلیل استفاده نشــدن 

از ابــزار مجوزدهــی و عــدم وجــود مجــوز طراحــی شــده بــرای کســب‌وکارهای آن حــوزه بــه طــور خــاص، امــکان ارزیابــی 

عملکــرد نهــاد تنظیم گــر در محــور مجوزدهــی و ورود به بــازار وجود نداشــت.

در جــدول پیــش رو، تصــویری از داده هــای جمع‌آوری شــده در مصاحبه‌هــای انجام‌شــده در فــاز پیــش جهــت 

تکمیــل پرســش نامه در بازارهــای مختلــف ترســیم شــده اســت تــا پیــش از ارائه نتایج مصورســازی شــده مطالعه 

در گام بعــدی، توضیحــی دربــاره چرایــی غایب بــودن برخــی از محورهــای ارزیابــی در بازارهــای مختلــف در گام بعــدی 

ارائــه شــود.

5. گام چهارم: نتایج 
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جدول3: داده های جمع آوری شده برای هر یک از بازارهای مورد بررسی
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5-1-1.بازارهای بدون چارچوب واحد تنظیم‌گری

                                                                                                                                                                                  شکل 3: بازارهای بدون چارچوب تنظیم‌گری واحد

بازارهــای بــدون چارچــوب تنظیــم‌گری واحــد شــامل بازارهایــی می شــود کــه یــا هنــوز تنظیــم‌گری مشــخصی در آن 
بازارهــا صــورت نگرفتــه اســت که بتــوان از طریق پرســش نامه و به صورت کمی عملکرد نهادهای تنظیــم‌گر را مورد 
ارزیابــی قــرار داد؛ ماننــد بازارگاه هــای خرده‌فروشــی، خدمــات ابری و... یــا آن بازارهــا اســاساً توســط نهادهــای تنظیم گــر 
بــه رســمیت شــناخته نشــده اســت و در نتیجــه هنــوز چارچوبــی بــرای تنظیــم‌گری آن هــا شــکل نگرفتــه اســت کــه 
بتــوان آن را مــورد ارزیابــی قــرار داد، ماننــد ســکوهای کمک‌آموزشــی، همچنیــن ایــن بخــش بازارهایــی را نیــز شــامل 
می شــود کــه تنظیــم‌گری در آن هــا به صــورت متــکثر بــوده و در نتیجــه نمی تــوان عملکــرد واحــدی از نهادهــای 
تنظیــم‌گر را مــورد ارزیابــی قــرار داد؛ ماننــد ســکوهای پیــک درون شــهری. توضیحــات ایــن بازارهــا به‌صــورت جزئی تــر 

سـت: مـده اـ مـه آـ در اداـ

5-1-1-1. مراکز داده و خدمات ابری

ــت‌ و  ــد و بیس ــوب یک‌ص ــور« مص ــازی کش ــای مج ــی در فض ــات میزبان ــاماندهی خدم ــتورالعمل »س ــق دس مطاب
هشــتمین جلســه کمیســیون عالــی تنظیــم مــقررات فضــای مجــازی کشــور در بهمــن ۱۴۰۲، کمیســیون تنظیــم 
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مقررات ارتباطات مکلف به تصویب اصول حاکم بر صدور پروانه خدمات مراکز داده، ابر و میزبانی با منظورکردن 
مجموعــه‌ای از شــرایط تصریح شــده در مصوبــه شــده اســت. در عیــن واگــذاری ایــن تکلیــف و اختیــارات اعطاشــده 
بــه کمیســیون تنظیــم مــقررات ارتباطــات وزارت تاکنــون اقــدام خاصــی از ســوی ایــن کمیســیون بــرای تنظیــم‌گری 

خدمــات ایــن حوزه هــا انجــام نشــده اســت.
خوشبختانه عدم تنظیم‌گری این خدمات توسط کمیسیون تنظیم مقررات، به مانند برخی از بازارها که در ادامه 
بــه آن هــا اشــاره مي شــود، مانــع از توســعه ایــن دو بــازار نشــده و کســب‌وکارهای مــورد مصاحبــه بــه چالــش خاصــی 

کــه بــه دلیــل عدم تنظیــم‌گری ایجاد شــده باشــد اشــاره نکردند.

5-1-1-2. پیام‌رسان های اجتماعی
ــان های  ــاماندهی پیام‌رس ــات س ــت ها و اقدام ــوع »سیاس ــا موض ــازی ب ــای مج ــورای عالی فض ــه ش ــق مصوب مطاب
اجتماعــی« مصــوب مــرداد ۱۳۹۶، وزارت ارتباطــات مکلف به تهیه و تدوین شــرایط و ضوابط اعطای مجوز فعالیت 
بــه پیام‌رســان های اجتماعــی داخلــی و خارجــی، تصویــب آن در کارگروهــی بیــن دســتگاهی در مرکــز ملــی فضــای 
مجــازی و صــدور، تعلیــق و لغــو مجوز فعالیت و نظارت بر فعالیت دارندگان مجوز شــده اســت. همچنیــن در این 
مصوبــه، وزارت فرهنــگ و ارشــاد اسلامــی نیــز مکلــف به تهیــه و تدوین ضوابط و شــرایط انتشــار محتوا، تبلیغات، 
صیانــت از داده هــا، مواجهــه بــا تخلفــات، ناهنجاری ها و تهاجم فرهنگی در پیام‌رســان های اجتماعــی، تصویب آن 
در کارگروهی بین دســتگاهی در مرکز ملی فضای مجازی و ســپس نظارت بر انتشــار محتوا و تبلیغات و صیانت 

سـت. شـده اـ هـا در پیام‌رـسـان های اجتماـعـی ـ از داده
امــا دو تکلیــف مــورد اشــاره تــا کنــون توســط وزارت ارتباطــات و وزارت فرهنــگ و ارشــاد اسلامی اجرا نشــده و نتیجتاً 
چارچــوب واحــدی بــرای تنظیــم‌گری فعالیــت پیام‌رســان های اجتماعــی کــه بتــوان آن را مــورد ارزیابــی قــرار داد وجــود 
نــدارد. هــر چنــد خوشــبختانه بــه بیــان کســب‌وکارهای مــورد مصاحبــه، ایــن موضــوع مانــع از توســعه ایــن دو بــازار 
نشــده و کســب‌وکارهای مــورد مصاحبــه بــه چالــش خاصــی کــه به دلیل عدم تنظیم‌گری ایجاد شــده باشــد اشــاره 

نکردند
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5-1-1-3. فناوری ثروت
در حوزه فناوری ثروت، بر اساس اظهارات مدیران دو شرکت، چالش اصلی پیشروی فعالیت این کسب‌وکارها 
عــدم بــه رســمیت شناخته شــدن مدل هــای کســب‌وکاری نویــن مــورد هــدف ایــن کســب‌وکارها توســط ســازمان 
بــورس و اقــدام ایــن نهــاد بــرای تنظیــم‌گری فنــی و حقوقــی ایــن بــازار اســت. از یک‌ســو برخــی از خدمــات ارائه‌شــده 
در مدل هــای کســب‌وکاری نویــن فنــاوری ثروت نیــاز بــه زیرســاخت های فنــی مشــخصی دارد کــه ســازمان بــورس 
بایســتی زیرســاخت حقوقــی آن را فراهــم کنــد؛ نظیــر حســاب امانــی )Escrow Account( و ســپرده گذاری خصوصــی 

.)Private Custodian(
باوجــود درخواســت ایــن کســب‌وکارها از ســازمان بــورس بــرای فراهم‌کــردن ایــن زیرســاخت‌های حقوقــی و 
به‌رسمیت شــناختن کســب‌وکارهای ایــن حــوزه در قالــب مــقررات و دســتورالعمل های خویــش، ایــن اتفــاق 
تاکنــون نیفتــاده اســت و نتیجــتاً از یک ســو خدمــات کســب‌وکارهای فنــاوری‌ثروت به تجمیع دیگــر خدمات مجاز 
ارائه شــده توســط نهادهــای ملــی و ارائــه آن‌ از طریــق یــک رابــط کاربری بهتــر محــدود شــده و از ســوی دیگــر ایــن 
کســب‌وکارها مــورد تنظیــم‌گری مســتقیم ســازمان بــورس نیستنــد )نهادهــای مالــی کــه خدمــات آن ها به‌واســطة 
کســب‌وکارهای فناوری ثروت ارائه می شــوند توســط سازمان بورس تنظیم‌گری می‌شوند( و چارچوب تنظیم‌گری 

خاصــی بــرای آن هــا وجــود نــدارد.

5-1-1-4. سکوهای کمک‌آموزشی )برای دانش‌آموزان(
در حــوزه ارائــه خدمــات آموزشــی بــه دانش‌آمــوزان و نوجوانــان کــه زیــر نــظر وزارت آمــوزش‌وپرورش انجــام می‌شــود، 
تــا کنونــی اقدامــی بــرای به‌رسمیت شــناختن کســب‌وکارهای و ســکوهای برخــط انجــام نشــده اســت. مجوزهــای 
ســنتی طراحی شــده توســط وزارت آمــوزش‌وپرورش )چــه مجــوز تأســیس مدرســه و چــه آموزشــگاه های‌ آزاد علمی( 
به هیچ‌وجــه بــا کســب‌وکارهای دیجیتــال و ســکویی تطبیــق نداشــته و اقدامــی بــرای طراحــی یــک چارچــوب جدیــد 

نیز نشــده اســت.
نــاظر بــه ایــن موضــوع نیــز تاکنــون کســب‌وکار برجســته‌ای توانایــی فعالیــت در زمینــه ارائــه برخــط خدمــات 
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ــا ارائــه خدمــات آن توســط  ــا مــدارس را داشــته ی کمک‌آموزشــی بــه دانش‌آمــوزان به نحوی کــه امــکان همــکاری ب
آمــوزش‌وپرورش بــه رســمیت شــناخته شــود را نداشــته اســت.

هــر چنــد تلاشــی مشــترک و محــدود میــان وزارت ارتباطــات و وزارت آمــوزش‌وپرورش بــرای امــکان ارائــه آمــوزش 
از ســوی ســکوهای کمک‌آموزشــی بــه دانش‌آمــوزان در دولــت ســیزدهم شروع شــده اســت، امــا از یک‌ســو ایــن 
امــکان بــرای تمامــی کســب‌وکارهای ایــن حــوزه فراهــم نیســت و از ســوی دیــگر بــه ارائــه آمــوزش تنهــا در حــوزه 

برنامه نویســی تنهــا بــه برخــی مــدارس در کشــور محــدود اســت.

5-1-1-5. سکوهای مسافرت بین شهری
باوجــود بــه رســمیت شناخته شــدن فعالیــت ســکوهایی نظیــر اسنپ، تپســی و ماکســیم به‌عنــوان تاکســی های 
اینترنتــی درون شــهری، امــا باوجــود تمایــل آن هــا بــه فعالیــت در حــوزه بین‌شــهری، تــا کنــون این موضوع از ســمت 
ســازمان راهــداری و وزارت راه و شهرســازی بــه رســمیت شــناخته نشــده و چارچــوب خاصــی بــرای تنظیــم‌گری 

فعالیــت ایــن مــدل کســب‌وکاری نویــن در حــوزه مســافرت بین شــهری طراحــی نشــده اســت.
هــر چنــد در بازه هــای زمانــی مشــخصی نظــیر یــک مــاه قبــل و بعــد از ایــام اربعیــن، از ســوی وزارت راه و شهرســازی و 
دیگــر نهادهــا از ایــن پلتفرم هــا دعــوت بــه فعالیــت در حــوزه بین شــهری مي شــود، امــا در دیگــر ایــام ســال فعالیــت 
این ســکوها در حوزه خاکســتری انجام می شــود: به این معنی که هر چند وزارت راه و شهرســازی از فعالیت آن ها 
ممانعــت جــدی بــه عمــل نمــی‌آورد، امــا امــکان برخــورد بــا راننــدگان آن هــا توســط پلیــس‌راه بــه دلیــل حمل‌ونقــل 
غیرقانونی مســافر نیز وجود دارد. به گفته ســکوهای فعال در این حوزه نظیر ماکســیم و اسنپ، باوجود تمایل 
آن هــا بــه ایجــاد یــک چارچــوب تنظیــم‌گری و قانونمندشــدن فعالیــت در ایــن حــوزه، تا کنون ایــن موضوع از ســوی 

وزارت راه و شهرســازی به رســمیت شــناخته نشــده اســت.

5-1-1-6. سکوهای پیک درون‌شهری
بنــا بــر اظهــارات ســکوی میــاره و همچنیــن برخــی اظهــارات مدیــران اسنــپ، تنظیــم‌گری فعالیــت ســکوهای پیک 
درون شــهری چارچــوب تنظیــم‌گری یکپارچــه‌ای در کشــور نــدارد و در شــهرهای مختلــف بــه انحای مختلف توســط 
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شــهرداری های هــر شــهر انجــام می شــود. هــر چنــد شــیوه تنظیــم‌گری شــهرداری های مختلــف در چارچوب‌هــای 
کمابیــش مشــابهی انجــام می شــود، امــا وجــود تفــاوت در برخــی موضوعــات، خصــوصاً نحــوه نرخ گــذاری، منــجر بــه 
ایجــاد چالش هایــی نظیــر نیــاز بــه مذاکــره بــا چندیــن شــهرداری مختلــف بــه هنــگام به‌روزرســانی مجوزهــای صــادره 
شــده اســت؛ این در حالی اســت که در زمینه تاکســی های اینترنتی در ســال ۱۳۹۸ چارچوب واحدی برای فعالیت 
ســکوهای تاکســی اینترنتی در سراســر کشــور ایجاد شــد که هزینه مذاکره با هر یک از شــهرداری ها برای فعالیت 

تاکســی های اینترنتــی را از بیــن بــرده و نظــم واحــدی بــه تنظیــم‌گری ایــن کســب‌وکارها در سراســر کشــور بخشــید.

5-1-1-7. بازارگاه‌های خرده‌فروشی برخط
هر چند در اساســنامه مرکز توســعه تجارت الکترونیک، مصوب هیئت وزیران در شــهریور ۱۳۸۸ به این ســازمان 
وظیفــه تدویــن مــقررات، اســتانداردها و ضوابــط مربــوط بــه تجــارت الکترونیکــی و پیشــنهاد بــه مراجــع ذی‌صلاح 
جهت تصویب واگذار شــده اســت، پس از مصاحبه با دو بازارگاه خرده‌فروشــی برخط و همچنین ریاســت ســابق 
ســازمان توســعه تجــارت الکترونیــک، ایــن نتیجــه حاصــل شــد کــه ایــن ســازمان در حــال حاضــر نقشــی مشــابه بــا 
دیگــر نهادهــای تنظیــم‌گر بخشــی ایفــا نکــرده و خــود رأساً نسبــت بــه مقرره‌گــذاری بــرای بازارگاه هــای خرده‌فروشــی 
برخــط )و دیگــر کســب‌وکارهای تجــارت الکترونیــک( اقــدام نمی کنــد؛ بلکــه بیشــتر نقــش هماهنگ‌کننــده میــان 
دیگــر نهادهــای ناظــر در موضوعــات مختلــف نظیــر ســتاد مبــارزه بــا قاچــاق کالا و ارز )دربــاره کالای قاچــاق( یــا وزارت 
بهداشــت )درباره کالاهای بهداشــتی( را ایفا می کند؛ لذا امکان مقایســه این ســازمان با دیگر تنظیم گران بخشــی 

موردبررســی در قالــب پرســش نامه طراحی شــده وجــود نــدارد.

5-2. ساختار نهایی پرسش نامه 
در ســاختار نهایــی پرســش نامه، تغیــیری کوچــک نسبــت بــه گام پیشــین انجــام شــد: به منظــور تبییــن اهمیــت 
تطابــق بــا قوانیــن و چارچوب هــای بالادســتی و لزوم پاســخ بــه آن در تمامی بازارهای موردبررســی، و همچنین تکیه 
پاســخ های ایــن ســنجه بــر اســاس مطالعــات انجام شــده توســط پژوهشــگران ایــن ســنجه از محــور اول )فراینــد 
مقررات گــذاری و تنظیــم‌گری( بــه محــور آخــر )قانون منــدی و ســاختار تنظیــم‌گری( منتقل شــد. در نتیجــه در تمامی 
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بازارهــای موردبررســی ســنجه تطابــق بــا چارچوب هــای بالادســتی موردمطالعــه قــرار گرفتــه و پاســخ آن در کنار دیگر 
ســنجه های محــور قانون منــدی و ســاختار تنظیــم‌گری )کــه آن هــا نــیز بــر اســاس مطالعــات تیــم پژوهشــی و نــه 

پاســخ های کســب‌وکارهای مصاحبه شــونده( امتیاز‌دهــی شــده اســت.
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جدول4: ساختار نهایی پرسش نامه مورد استفاده در مصاحبه ها
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 همراه توضیحاتهای ارزیابی به : فهرست محورها و سنجه1جدول 

  تتووضضییححااتت    سسننججهه    ممححوورر  

ممققررررااتت  ففرراایینندد  تتصصممییمم     گگذذاارریی  گگیریریی  وو  

 شفافیت

مقررات انتشار عمومی و دسترسی ی  پذیر
صویب  ت فرایند  در  شفافیت  مصوب، 

اطلاع پیش مقررات،  نویس  رسانی 
 نفعان مقررات به ذی 

 مشارکت

موجود،  مقررات  درباره  بازخورد  دریافت 
ذی  کردن  صویب دخیل  ت فرایند  در  نفعان 

اصلاح   درخواست  امکان  و  جدید  مقررات 
 مقررات

 ارزیابی و بررسی 
کسب بر  مقررات  آثار  وکارها  ارزیابی 

 وپس از تصویب پیش 

ممققررررااتت  وو  ننححووهه  ننظظااررتت     ممححتتوواایی  

 و عدم وجود مقررات زائد سهولت پیروی 
 )سنجه جدید(  

محدودیت وجود  منطق  عدم  بدون  ی  ها
به  شده  داده  ارجاع  و  مبهم  موارد  و  علمی، 

 های آیندهدستورالعمل 

 باستفاده از ابزارهای نرم
قیمت  گذاری دستوریو پرهیز از 

انواع   یر  نظ نرم  ی  ابزارها از  استفاده 
کنار  معافیت در  و  مالی  تسهیلات  و  ها 

قیمت از  بدون  پرهیز  دستوری  گذاری 
عان مشارکت ذی   نف

 وکارها رویکرد به نوآوری کسب
به و  مدل رسمیتپذیرش  های  شناختن 

انعطافکسب و  نوین  در  وکاری  پذیری 
 های جدید برابر ایده

 نظارت و نحوه رسیدگی به تخلفات 

به  قاعده رسیدگی  فرایند  بودن  مند 
آن،   مختلف  مراحل  شفافیت  و  تخلفات 

یم  تصم از  پیش  شواهد  ارائه  گیری  امکان 
عتراض    و امکان ا

ببااززاارر    ممججووززددههیی   ببهه    شفافیت  وو  وورروودد  
به  مجوزدهی  فرایند  شفافیت 

اعطای  کسب شرایط  دیجیتال،  وکارهای 
 مجوز و فهرست مجوزهای اعطاشده

جدول 5: فهرست محورها و سنجه‌های ارزیابی به همراه توضیحات
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 سهولت ورود به بازار 
علمی،   منطق  بدون  الزامات  وجود  عدم 

 موارد مبهم و امضای طلایی 

 تطابق با قوانی 
قوانی  با  اعطایی  مجوزهای  تطابق 

 بالادستی مرتبط 

ی کسبتناسب با مدل  وین ها ی ن  وکار
شروط   به  مجوز  اعطای  کردن  منوط  عدم 

مدل  با  نامتناسب  های  سنتی 
 وکاری نوین و دیجیتال کسب

  ررققااببتت  

فع   نبود تعارض منا
تصدی  با  عدم  پرسنل  ارتباط  یا  ی  گر

 وکارهای بازارکسب

ی تبعیض  آمیز عدم اعطای امتیازها
تبعیض متیازهای  ا انواع  ی  اعطا و  عدم  آمیز 

مشخصی  کمک گروه  یا  یک  به  دولتی  های 
 وکارهای بازاراز کسب

 عدم ایجاد مانع ورود به بازار
هزینه ایجاد  یا  دسترسی  منع  های  عدم 

بخش  به  ورود  برای  مختلف جدی  های 
 بازار برای بازیگران جدید 

سسااخختتاارر  تتننظظییمم  ققااننوونن     گگرریی  ممننددیی  وو  

 های بالادستیتطابق با چارچوب 
تدوین  زمینه  در  محوله  وظایف  از  پیروی 

تدوین مقررات  تطابق  و  با مقررات  شده 
 قوانی و اسناد بالادستی 

 نامه و نحوه مدیریت اساس
اساس یا  مقرره  قانون،  نامه  وجود 

 مشخص برای نحوه فعالیت 

 گیریثبات و روشمندی تصمیم 
نهادهای   دیگر  یا  دولت  از  استقلال 
یا   مدیر  ل  عز یا  نصب  زمینه  در  عمومی 

یراعضای تصمیم   گ

 استقلال 
 )حاصل ادغام دو سنجه قبلی استقلال(

تصمیم  تأیید  به  نیاز  نهاد  عدم  ی  ها
و  تنظیم  نهادها  دیگر  توسط  گر 

نهاد  و  دولتی  مسئولی  نظیر  مسئولی، 
از  خشی  ب یا  کل  تأمی  امکان  بالادستی  

 ها بدون اتکا به بودجه عمومیهزینه
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5-3. مقایسه عملکرد نهادهای تنظیم‌گر بخشی در محورهای ارزیابی
در بخــش پیــش رو خروجــی اصلــی ایــن مطالعــه، یعنــی تحلیــل و مقایســه عملکــرد نهادهــای تنظیــم‌گر بخشــی 
اقتصــاد فضــای مجــازی بــر اســاس داده هــای جمع‌آوری شــده در هر یــک از محورهــا و ترسیم‌شــده در قالــب 

ــت.  ــم پرداخ ــی خواهی ــای عنکبوت نموداره
در ادامــه و در هر یــک از پنــج محورهــای ارزیابــی، ابتــدا بــه تحلیــل کلــی عملکــرد نهادهای تنظیــم‌گر با بیان میانگین‌ 
امتیــاز تمامــی نهادهــا پرداختــه و بــه برخــی از موارد برجســته عملکردهای ضعیف یا قوی اشــاره می کنیم. ســپس 
بــا ترســیم نمودارهــای مصــور مقایســه عملکــرد نهادهــای تنظیم گــر مختلف در ســنجه های مختلــف، با تفصیل 
بیشتر به مقایسه عملکرد نهادهای تنظیم گر مختلف در سنجه های مختلف می پردازیم. در انتهای هر بخش 
نیــز در قالــب جــداول جمع بنــدی، بــه مروری بــر میانگیــن امتیــازات نهادهــای تنظیم‌گــر در ســنجه‌های مختلــف و 
هم‌چنیــن میانگیــن نمــرات ســنجه‌های مختلف هر نهاد تنظیم گر کــه به‌نوعی گویای عملکــرد آن در محــور مورد 

بررســی اســت خواهیــم پرداخت.

5-3-1.فرایند تصمیم گیری و مقررات گذاری
در محــور »فراینــد تصمیم گــیری و مقررات گــذاری«  پرســش ها پیرامــون ســه ســنجۀ »شــفافیت«، »مشــارکت« و 
»ارزیابــی و بررســی« دررابطه بــا  عملکــرد نهادهــای تنظیم گــر در بــازار تحــت تنظیــم‌گری آن هــا  مــطرح و بررســی شــد. در 
برخــی از بازارهــا ایــن ســنجه ها عــملاً قابلیــت ارزیابــی نداشتنــد؛ زیــرا نهــاد تنظیم گــر در بــازۀ زمانــی موردبررســی ایــن 
مطالعــه )ســال ۱۴۰۱ تــا کنــون( مداخلــۀ خاصــی در بــازار موردنظر نداشــته و اقدامــی در راســتای وضع مــقررات، صدور 
دســتورالعمل‌ یــا هــر گونــه تصمیم گــیری جــدی و مــؤثری نداشــته اســت کــه بتــوان فراینــد تدوین مــقررات یــا اتخاذ 

تصمیم هــای سیاســتی را  در آن نهــاد بررســی کــرد.
بــرای مثــال در بازارهایــی ماننــد کاریابی های برخط، ســکوهای گردشــگری )رزرو اقامتــگاه(، آموزش آنلایــن، بازی های 
ویدئویــی، کتــاب الکترونیــک و تاکســی های اینترنتــی ایــن محــور بــه دلیــل قدیمــی بــودن مــقررات و یــا عــدم ورود 
جــدی نهــاد تنظیــم‌گر بــه موضــوع مقررات گــذاری، ایــن محــور موردبررســی  قــرار نگرفتــه اســت. عــدم فعالیــت نهــاد 
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تنظیــم‌گر بــرای مقررات گــذاری یــا مداخلــه در ســالیان اخیــر در برخــی بازارهــا نظــیر بــازار گردشــگری و رزرو اقامتــگاه 
چالش هــای جــدی‌ بــه همــراه داشــته، زیــرا عــدم وجــود مــقررات مشخص،کســب‌وکارهای فعــال در ایــن بــازار را بــا 
خطــر جــدی تعلیــق فعالیتشــان از ســوی اداره کل  میراث فرهنگــی، صنایع‌دســتی و گردشــگری  مواجــه ســاخته 
اســت. دلیــل ایــن تعلیــق، عرضــۀ اماکــن اقامتــی که مجــوز »خانــه مســافر« را اخــذ نکرده‌اند عنوان شــده اســت. اما 
در دیــگر بازارهــا، انفعــال نهــاد تنظیم گــر در ســالیان گذشــته شــاید بــه توســعه جــدی کســب‌وکارها کمــک نکــرده 
باشــد، امــا چالــش جــدی نــیز بــرای فعالیــت آن هــا ایجــاد نکــرده اســت. در ایــن میــان می تــوان بــه رشــد ســکوهای 
مهارت‌آمــوزی، ســکوهای کاریابــی برخــط، ســکوهای کتــاب الکترونیــک و مهم تــر از همــه تاکســی های اینترنتــی و 
شــکل گیری بازیگــران برجســته و ارائــه خدمــات متنــوع در ایــن بازارهــا در عیــن انفعــال نســبی نهادهــای متناظــر 

تنظیم گــر آن‌هــا توجــه کــرد.

در ادامــه  ابتــدا بــه مروری بــر عملکــرد کلــی نهادهــای تنظیــم‌گر بخشــی اقتصــاد فضــای مجــازی در قبــال هر یــک از 

ســنجه های تنظیم‌گری و ســپس به تحلیل جداگانه عملکرد نهادهای تنظیم‌گر بخشــی در بازارهای موردبررســی 

بــر اســاس نمودارهــای مقایســه‌ای ترسیم شــده بــر اســاس هر یــک از ســنجه های تعریف‌شــده می‌پردازیــم.

5-3-1-1. تحلیل کلی عملکرد نهادهای تنظیم‌گر بخشی

در ادامــه و در قالــب جــدول زیر،کــه بخــش عمــده آن در واقــع پرســش نامه طراحی‌شــده شــامل گزینه هــای پاســخ 
بــه هر یــک از ســؤالات و نمــرات متناظــر آن هــا اســت، بــا بیــان میانگین و آمارهای برجســته مربــوط به هر یک از ســه 
ســنجه موردبررســی بــه بررســی کلــی عملکــرد نهادهــای تنظیــم‌گر بخشــی اقتصــاد فضــای مجــازی در محــور فراینــد 

تصمیم گــیری و مقررات گــذاری پرداخته‌ایــم.
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 های محور نخست، به همراه توضیحاتگر در هر یک از پرسش: عملکرد نهادهای تنظیم 1جدول  

  پپررسسشش    ررددییفف    سسننججهه  
ههاا  وو  پپااسسخخ  

ششییووهه  
  ددههیی  ننممررهه  

  ددههیی  ننممررهه  

  ۱۱۰۰))اازز  
  ااممتتییاازز((  

ممییااننگگینین  
  ننممررهه  

  تتووضضییححااتت  

  ششففااففییتت  ..  ۱۱..۱۱

۱.۱.۱ 

مقررات   این  آیا 
تنظیم  گر  نهاد 

زمینه    در 
وکارهای کسب 

دیجیتال  
در  فعال 
زیر   بازارهای 
آن   نظر 

صورت  به
عمومی،  

از    ً ترجیحا
طریق  

سایت  وب
گر،  نهاد تنظیم

و   شده  منتشر 
دسترس   در  

 هستند؟ 

خی  -۱  

اما   -۲ بله، 
بخشی   تنها 
مقررات  از 

اما   -۳ بله، 
روی   بر  نه 

سایت  وب
نهاد 

 گر تنظیم 
بر    -۴ بله، 

 روی
سایت  وب

نهاد 
 گر تنظیم 

 امتیاز  ۰ -۱

۲-  ۵  
 امتیاز

۳-  ۷.۵  
 امتیاز

۳-  ۱۰  
 امتیاز

۵۵..۳۳  

می  نشان  نمره  بهاین  که  صورت  دهد 
و   مقررات  از  برخی  میانگین 

کسب چارچوب فعالیت  وکارها های 
نهاد  به توسط  شفاف  صورت 

برخیتنظیم  اما  شده  منتشر  از    گر 
به  هم  و  مقررات  شفاف  صورت 

این   نیست.  دسترس  در  عمومی 
مواردی   شامل   ً عمدتا مقررات 

یا  می  ارسال  نامه  قالب  در  که  شوند 
درخواست  قالب  در  های حتی 

 شوند. غیرسمی و تلفنی مطرح می 

میان   این    ۹از  در  موردبررسی  بازار 
در   تنظیم    ۵بخش  نهادهای  گر  بازار، 

این   ۵نمره   دریافت    برای  پرسش 
است  کرده  معنی  این  به  نمره  این  اند. 

بسیار  عملکرد  از  خاصی  نمونۀ  که 
تنظیم  نهاد  توسط  وجود  ضعیف  گر 

 نداشته است 

۲.۱.۱ 

مرجع  آیا 
گیی  تصمیم 

و   نظارت  )نه 
به   رسیدگی 

تخلفات(  
مقررات  درباره 

وکارهای کسب 
و  دیجیتال 

چگونگی  

مرجع   -۱
مشخصی  

ندارد   وجود 
مرجع   -۲

مشخصی  
دارد،   وجود 

اما 
صورت  به

غیرسمی  

 امتیاز  ۰ -۱

۲-  ۵  
 امتیاز

۳-  ۱۰  
 امتیاز

۴۴..۲۲  

نمرۀ   می    ۴.۳میانگین  که    دهدنشان 
یا  به مقررات  وضع  برای  کلی  صورت 

دستورالعمل  مرجع  صدور  ها 
این   وجود  اما  دارد  وجود  مشخصی 

به اسناد  مرجع  در  شفاف  صورت 
تنظیم  نهاد  طریق  از  یا  گر  مربوطه 

کارها  و  کسب  بلکه  است،  نشده  اعلام 
ارتباطات  به طریق  صورت غیرسمی از 

داشته  که  مرجع خاصی  آن  وجود  از  اند 

جدول6: عملکرد نهادهای تنظیم گر در هر یک از پرسش های محور نخست، به همراه توضیحات
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سازی پیاده
فرد یا آن  یک  ها 

کمیته  
بوده   مشخص 
موضوع   این  و 

صورت  به
اعلام   شفاف 

 شده است؟ 

داده   اطلاع 
است   شده 

مرجع   -۳
مشخصی  

دارد   وجود 
که  

صورت  به
در  شفاف 
یا  اسناد 

سایت  وب
نهاد 

گر  تنظیم 
شده  اعلام 

 است 

شده  مرکزی مطلع  بانک  در  اند. 
بین  کار  تقسیم  نوعی   ً معمولا
معاونت   و  نظارت  معاونت 

این  فناوری که  دارد  وجود  نوین  های 
شفاف   همیشه   ً لزوما موضوع 

 نیست. 

در   بهداشت  وزارت  در  همچنین 
سکوهای   به  مربوط  مقررات  تدوین 
میان   همکاری  نوعی   داروررسان 
انجمن   و  غذاودارو  سازمان 

می  مشاهده  از  داروسازان  که  شود 
 شفافیت کافی برخوردار نیست. 

۳.۱.۱ 

فرایند   در  آیا 
و   تدوین 
مقرره   تصویب 

موردبحث،  
تنظیم  گر  نهاد 

دیگر   )نه 
به  اقدام  منابع( 

یا اطلاع  رسانی 
انتشار 

محتوای  
 نویس پیش 

 مقرره کرد؟ 

خی  -۱  

اما   -۲ بله 
برای  تنها 

بعضی  
 موارد 

اما   -۳ بله، 
به  تنها 

بعضی  
و ذی  نفعان 

 نه
صورت  به

 عمومی 
بله،    -۴

صورت  به
 عمومی 

 امتیاز  ۰ -۱

۲-  ۵  
 امتیاز

۳-  ۷.۵  
 امتیاز

۳-  ۱۰  
 امتیاز

۱۱..۷۷  

نشانگر   پرسش  این  نمره  میانگین 
کثریت   ا در  متأسفانه  که  است  این 
نهادهای   موردبررسی،  بازارهای  غالب 

پیشتنظیم  یا    گر  تصمیم  اتخاذ  از 
اولیه  نسخه  مقررات،  را  ابلاغ  آن  از  ای 

کسب  اطلاع  آنجهت  با  در  وکارها  ها 
 گذارند. میان نمی 

میان   این    ۹از  در  موردبررسی  بازار 
در   تنظیم    ۵بخش  نهادهای  گر  بازار، 

دریافت   پرسش  این  برای  صفر  نمره 
این  کرده  به  که  حتی    معنی اند  که  است 

موردیبه به    صورت  نسبت 
مقررات  شفاف  و  تصمیمات  سازی 

کسب  برای  از خود  قبل  وکارها 
  اند. ها اقدام نکرده سازی آن نهایی

 ۶۶..۳۳  ممییااننگگینین  سسننججهه  
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  ممششااررککتت  ..  ۱۱..۲۲

۱.۲.۱ 

نهاد  آیا 
در  تنظیم  گر 

اتخاذ   فرایند 
و   تصمیمات 

گذاری  مقرره
درباره  
وکارهای کسب 

  دیجیتال
به   نسبت 

جلب  
و   مشارکت 
شما  با  تعامل 

 کند؟ اقدام می 

 خی  -۱

بله،   -۲
صورت  به

 موردی 

بله،    -۳
صورت  به

 مستمر 

 امتیاز  ۰ -۱

۲-  ۵  
 امتیاز

۳-  ۱۰  
 امتیاز

۲۲..۸۸  

که   است  آن  نشانگر  عدد،   این 
تنظیم  و  متأسفانه  مشارکت  از  گران 

ذی  فرایند  تعامل  در  مربوطه  نفعان 
تصمیم مقرره و  استفاده  گیگذاری  ی 

مشارکت  نمی  جلب  صورت  در  یا  کنند 
بوده   اندکی  موارد  فرایند،  این  در 

 است. 

میان   این    9از  در  موردبررسی  بازار 
در   تنظیم   4بخش  نهادهای  گر   بازار،  

  ً غالبا نیز  بازارها  باقی  در  و  صفر  نمرۀ 
دریافت    5نمرۀ   پرسش  این  برای 

تنهاکرده  ارشاد    اند،  و  فرهنگ  وزارت 
در   آنلاین  تبلیغات  بازار  در  اسلامی 
بالایی   بسییار  نمرۀ  پرسش  این 
این   کلی  طور  به  است.   کرده  دریافت 

غالب  نمره که  است  این  مؤید  ها 
مشارکت  تنظیم  جلب  در  گران 

مقررهذی  فرایند  در  گذاری  نفعان 
 اند. عملکر ضعیفی داشته 

۲.۲.۱ 

و    نحوه تعامل 
نهاد  ارتباط 

با تنظیم  گر 
چه  به  شما 
بوده   شکل 

 است؟ 

مکالمات   -۱
 غیرسمی 

جلسات   -۲
 مشترک 

مبادلات   -۳
 مکتوب 

تعیین    -۴
ارتباطی   راه 

 مشخص 

 امتیاز   ۰  -۱
۲-  

کثر     ۱۰حدا
هر   امتیاز، 

  ۵گزینه  
 امتیاز

۸۸..۹۹  

پاسخ بالای  این میانگین  در  ها 
می  نشان  عدد  این  که دهد  پرسش 

نهادهای   کثریت  ا خوشبختانه 
کانال تنظیم  از  ارتباطی  گر   های 

با  ارتباط  و  تعامل  برای  مختلفی 
گری خود  وکارهای تحت تنظیم کسب 

 کننداستفاده می 

۳.۲.۱ 

تعامل  های آیا 
نهاد  با  شما 

بر  تنظیم  گر 
فرایند  

یا  تصویب 
مقررات   اجرای 

 خی   -۱
تا   -۲ بله، 

 حدی

بله،    -۳
 ً  کاملا

 امتیاز  ۰ -۱

۲-  ۵  
 امتیاز

۳-  ۱۰  
 امتیاز

۱۱..۹۹  

نشانگر   پرسش  این  نمره  میانگین 
کثریت   ا در  متأسفانه  که  است  این 
تعاملات   موردبررسی،  بازارهای  غالب 

فرایند  کسب  بر  مربوطه  وکارهای 
مقررات اجرای  یا  نهاد    تصویب  توسط 

 گر تأثی چندانی نداشته است. تنظیم 
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نهاد   رویکرد  یا 
در  تنظیم  گر 

ها آن   اجرای
بوده   مؤثر 

 است؟ 

میان   این    9از  در  موردبررسی  بازار 
در   تنظیم   4بخش،  نهادهای  گر  بازار، 

دریافت   پرسش  این  برای  صفر  نمرۀ 
نهادهای  کرده  نیز  بازارها  باقی  در  و  اند 

دریافت  تنظیم  پایینی  نمرۀ  گر 
نمره کرده  این  که  معنا    اند  این  به  ها 

وکارهای مربطه از تأثی  است که کسب 
تنظیم نهاد  با  خود  در تعاملات  گر 

رضایت   تصویب  اجرای  یا  فرایند 
 اندنداشته 

۴.۲.۱ 

ذی  نفعان  آیا 
حوزه   به  مربوط 

وکارهای کسب 
دیجیتال  

امکان  
درخواست  

و   اصلاح 
تجدیدنظر  

دستورالعمل  
مقررات  و 
را   ابلاغی 

 اند؟ داشته 

 خی   -۱
 بله  -۲

 امتیاز  ۰ -۱

۲-  ۱۰  
 امتیاز

۰۰..۶۶  

که   است  آن  نشانگر  عدد  این 
کسب  مربوطه  متأسفانه   وکارهای 

امکان درخواست اصلاح و تجدیدنظر  
از   ابلاغی  مقررات  و  دستورالعمل 

 اندگر را نداشته سوی نهاد تنظیم 

میان   در    9از  فقط  موردبررسی،   بازار 
کسب  آنلاین،  تبلیغات  وکارها بازار 

امکان درخواست اصلاح و تجدیدنظر  
را  دستورالعمل  ابلاغی  مقررات  یا  ها 

 دارند. 

 ۳۳..۳۳  ممییااننگگینین  سسننججهه  

ااررززییااببیی  وو  ..  ۱۱..۳۳
  ببررررسیسی  

۱.۳.۱ 

نهاد  آیا 
گر  تنظیم 

به   نسبت 
انجام  

در  مطالعاتی 
بررسی   زمینه 
مقررات   تأثی 
روی   بر  موجود 

وکارهای کسب 

 خی   -۱
 بله  -۲

 ازامتی  ۰ -۱

۲-  ۱۰  
 امتیاز

۰۰  

که    است  این  مؤید  نیز  عدد  این 
هیچ نهادهای  متأسفانه  از  کدام 

بررسی تنظیم  زمینۀ   در  مطالعاتی  گر 
روی   بر  موجود  مقررات  تأثی 

نداده  کسب  انجام  دیجیتال  وکارهای 
میان    است. موردبررسی،    9از  بازار 

تنظیم  نهادهای  صفر  همۀ  نمرۀ  گر 
کرده  به دریافت  که  بیانگر  اند  روشنی  

تنظیم  نهادهای  که  است  گر  آن 
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و  دیجیتال 
نتایج  انتشار 
کرده   اقدام  آن 

 است؟ 

زمینه   این  در  ضعیفی  بسیار  عملکرد 
در   مطالعات  این  اهمیت  به  و  داشتند 

کسب  توسعه  و  توجه  تسهیل  وکارها 
 نداشتند 

۲.۳.۱ 

نهاد  آیا 
در    گرتنظیم 

تدوین   فرایند 
جدید،   مقررات 
به   نسبت 

انجام  
که   مطالعاتی 
در   مقررات  اثر 
را   تدوین  حال 
توسعه   روی  بر 

وکارهای کسب 
دیجیتال  

کند   ارزیابی 
و   کرده  اقدام 
را   آن  نتایج 
کرده   منتشر 

 است؟ 

 خی -۱
 بله  -۲

امتیاز  ۰ -۱  

۲-  ۱۰  
 امتیاز

۰۰  

متأسفانه   است  این  مؤید  عدد  این 
تنظیم هیچ نهادهای  از  در  کدام  گر 

انجام   به  مقررات   تدوین  فرایند 
روی   بر  را  مقررات  آن  اثر  که  مطالعاتی 

کسب  دیجیتال توسعۀ  وکارهای 
 ارزیابی کند اقدام نکرده است. 

 ۰۰  ممییااننگگینین  سسننججهه  
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5-3-1-2. تحلیل منفرد عملکرد تنظیم گران بخشی و مقایسه آن ها

در ادامــه و باتوجه بــه نمودارهــای مقایســه‌ای ترسیم شــده بــر اســاس عملکــرد نهادهــای تنظیم گر در ســنجه های 
بــالا، بــه بررســی عملکــرد ایــن نهادهــا در مقایســه بــا یکدیگــر می پردازیــم. در ارتبــاط با ســنجه ســوم یعنــی »ارزیابی و 
بازبینــی«، بررســی ها نشــان می‌دهــد کــه هیچ یــک از نهادهــای تنظیم گــر موردمطالعــه اقــدام ســازنده و نظام‌منــدی 
در ایــن زمینــه نداشــته‌اند. فقــدان ســازوکارهای ارزیابــی و بازبینــی منظــم، یکــی از مهم‌تریــن نقــاط ضعــف مشــترک 
همــه نهادهــا محســوب می شــود؛ نقطه ضعفــی کــه می توانــد در بلندمــدت موجــب تضعیــف کارایی تنظیــم‌گری و 

کاهــش اعتمــاد ذی نفعان گــردد.
شکل 4: مقایسه تنظیم‌گری بازارها در سنجه شفافیت
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شکل 5: مقایسه تنظیم‌گری بازارها در سنجه مشارکت

شکل 6: مقایسه تنظیم‌گری بازارها در سنجه مشارکت

شکل 5: مقایسه تنظیم‌گری بازارها در سنجه مشارکت
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5-3-1-2-1.بانک مرکزی )رنگ آبی(

در خصــوص ســه بــازاری کــه ذیــل تنظیــم‌گری بانــک مــرکزی موردبررســی قــرار گرفتــه، می تــوان مشــاهده کــرد کــه 
هــر چنــد عملکــرد بانــک مــرکزی در محــور فراینــد تصمیم گــیری و مقررات گــذاری از میانگیــن بــالاتر بــوده )۳.۹ از ۱۰ 
در ســنجه شــفافیت و ۴ از ۱۰ در ســنجه مشــارکت( امــا عملکــرد ایــن نهــاد در بــازار مبادلــه رمــزارز نامطلوب تــر از دو 
بــازار دیگــر تحــت تنظیــم‌گری ایــن نهــاد اســت )3.3 در ســنجۀ شــفافیت و 3.1  در ســنجۀ مشــارکت(. در بازارهــای 
تســهیلات یاری و پرداخت یــاری حداقلــی از شــفافیت و مشــارکت رعایــت شــده اســت )تســهیلات یاری: 4.2 در 
ســنجۀ شــفافیت و 3.8 در ســنجۀ مشــارکت، پرداخت یاری: 4.2 در ســنجۀ شــفافیت و 5.0 در ســنجۀ مشارکت(.

بااین حــال، کســب‌وکارهای فعــال در ایــن بازارهــا همچنــان از ســطح پاییــن شــفافیت فرایندهــای تصمیم گــیری و 
میــزان دخالــت داده شــدن در تنظیــم‌گری گلایه مندنــد. امــا در بــازار رمزارزها، که هنوز چارچوب رســمی و مشــخصی 
بــرای آن تدویــن نشــده، و ورود بانــک مــرکزی بــه تنظیــم‌گری آن هــا بــه پشــتوانه تســلط ایــن نهــاد بر زیرســاخت 
پرداخت این کســب‌وکارها بوده اســت، عملکرد بانک مرکزی از منظر شــفافیت و مشــارکت بســیار ضعیف تر از 

ســایر بازارهــا هــا ارزیابــی شــده اســت.

5-3-1-2-2. وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی )رنگ زرد(

در خصوص بازار سکوهای دارورسان که  ذیل تنظیم‌گری وزارت درمان، بهداشت و آموزش پزشکی موردبررسی 
قــرار گرفتــه، عملکــرد ایــن نهــاد در حــوزۀ مشــارکت بســیار پایین تــر از میانگیــن ایــن ســنجه در ســایر نهادهــا بــوده 
)1.3 از 10 در ســنجۀ مشــارکت(. وزارت بهداشــت در حــوزۀ شــفافیت نیــز عملکــرد مطلوبــی نداشــته، بــرای مثــال  
ــوزه  ــن ح ــب‌وکارهای ای ــه کس ــه ب ــقررات مربوط ــس م ــوای پیش نوی ــانی محت ــه اطلاع‌رس ــدام ب ــز اق ــاد هرگ ــن نه ای
نکــرده اســت )4.2 از 10 در ســنجۀ شــفافیت(. می تــوان گفــت کــه ایــن چالش هــا بــه دلیــل به‌رسمیت نشــناختن 
مــدل نویــن‌ کســب‌وکاری ایــن ســکوها  به عنــوان واســط میــان مصرف کننــدگان و داروخانه‌هــا توســط ایــن نهــاد 
تنظیم گــر اســت. ایــن امــر نه تنهــا بــه نبــود هیچ گونــه تعاملــی بــا بازیگــران بــازار توســط ایــن نهــاد تنظیم گــر منجــر 
شــده،  بلکــه موجــب ایجــاد فضــای ابهــام بــرای فعالیــت ایــن ســکوها و بی‌اعتمــادی آن هــا بــه ایــن نهــاد تنظیم گــر 
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نیــز شــده اســت.

5-3-1-2-3. وزارت راه و شهرسازی )رنگ سبز(

در خصــوص ســه بــازاری کــه ذیــل تنظیــم‌گری وزارت راه و شهرســازی موردبررســی قــرار گرفتــه، عملکــرد این نهــاد  در 
محــور فراینــد تصمیم گــیری و مقررات گــذاری نزدیــک بــه میانگیــن اســت )3.1 از 10 در ســنجۀ شــفافیت و 3.5 از 10 در 
ســنجۀ مشــارکت(، هــر چنــد در مــورد ســنجۀ شــفافیت در بــازار محــل فعالیــت بازارگاه هــای حمل‌ونقــل بــار و بــازار 

فروش بلیــت قطــار ایــن ســنجه بســیار پایین تــر از میانگین کلی آن اســت.
و  داشــته  مبهمــی  حقوقــی  مبنــای  بــار  اعلام  ســالن های  گســترش  موضــوع  حمل‌ونقــل  بازارگاه هــای  در   
درخواســت های کســب‌وکارها از وزارت راه و شهرســازی بــرای شفاف ســازی ایــن موضــوع بی‌نتیجــه مانــده اســت 
)1.7 در ســنجۀ شــفافیت و 3.8 در ســنجۀ مشــارکت(.  در بــازار فروش بلیــت قطــار نــیز واگــذاری امــور اجرایــی 
تنظیــم‌گری ایــن بــازار بــه شــرکت رجــا، عــدم انتشــار برخــی از مــقررات و وجــود مــداخلات غیررســمی باعث  میانگین 
پاییــن ســنجۀ شــفافیت در ایــن بــازار شــده اســت. )2.5 در ســنجۀ شــفافیت(، امــا در بــازار مربــوط بــه فروش بلیــت 
هواپیمــا بــه دلیــل داشــتن الزامــات و چارچــوب‌‌ مشــخص بــرای فعالیــت کســب‌وکارهای فعــال در ایــن بــازار 
توســط ســازمان هواپیمایی ســنجۀ شــفافیت میانگین بالاتری از میانگین کلی این ســنجه دارد  )5.0 در ســنجۀ 

شــفافیت(.
در مــورد ســنجۀ مشــارکت نــیز بــا وجــود آنکــه میانگیــن ایــن ســنجه در بازارهــای مربوطــه از میانگیــن کلــی ایــن 
ســنجه بالاتــر اســت، امــا تمــام کســب‌وکارهای فعــال در این بازارهــا از میزان مشــارکت اندک یا عدم مشارکتشــان 
در فراینــد مقرره گــذاری ناراضی‌انــد )بازارگاه هــای حمــل نقــل بــار: 3.8 در ســنجۀ مشــارکت، بــازار فروش بلیــت قطــار: 

3.8 در ســنجۀ مشــارکت و ســازمان هواپیمایی: 3.1 در ســنجۀ مشــارکت(..

5-3-1-2-4. وزارت گردشگری و میراث فرهنگی )رنگ سبزآبی(

عملکرد وزارت گردشــگری در بازار محل فعالیت ســکوهای گردشــگری و رزرو اقامتگاه در دو ســنجه نبود تعارض 
منافــع بهــتر و در ســنجه عــدم ایجاد مانــع ورود به بــازار بدتر از میانگین بوده اســت.
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تلاش یکــی از شــرکت های زیرمجموعــه ایــن وزارت خانــه، یعنــی شــرکت مادرتخصصــی ایرانگــردی و جهانگــردی 
بــرای ورود بــه رقابــت بــا ســکوها باعــث دریافــت امتیــاز ۷.۵ در مقایســه بــا میانگین ۶.۵ در شــاخص نبــود تعارض 
منافــع شــده اســت. در زمینــه امتیازهــای تبعیض‌آمیــز نــاظر بــه عــدم وجــود چالــش خاصــی ایــن تنظیم گر امتیــاز ۱۰ 
را دریافــت کــرده اســت، امــا جلوگــیری از ورود بازیگــران جدیــد بــه بــازار خانه‌مســافر به‌عنــوان بــازار مکمــل فعالیــت 
ســکوهای گردشــگری و رزرو اقامتــگاه بــه طرق مختلــف و در عیــن تلاش‌هــای هیئــت مقررات‌زدایــی وزارت اقتصاد 
بــرای مقابلــه بــا ایــن موضــوع، منــجر بــه دریافــت امتیــاز صفــر در ســنجه عــدم ایجــاد مانــع ورود بــه بازار شــده اســت. 

5-3-1-2-5. وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی )رنگ قرمز(

در خصــوص بــازار تبلیغــات آنلایــن کــه ذیــل تنظیــم‌گری وزارت فرهنــگ و ارشــاد اسلامــی موردبررســی قــرار گرفتــه، 
عملکــرد ایــن نهــاد در محــور فراینــد تصمیم گــیری و مقررات گــذاری از میانگیــن ایــن ســنجه در ســایر نهادهــا 
بالاتــر اســت  )6.7  در ســنجۀ شــفافیت و 6.9 در ســنجۀ مشــارکت(. ایــن موفقیــت عمــدتاً ناشــی از شــکل گیری 
رابطــه‌ای ســازنده میــان تنظیــم‌گر و بازیگــران این بازار بوده اســت؛ رابطــه‌ای که در آن کســب‌وکارها و فعالان بخش 
خصوصــی بــه رســمیت شــناخته شــده‌اند و فضــای گفت‌وگــوی مؤثــر میــان تنظیــم‌گر و تنظیــم شــونده بــه وجــود 

آمــده اســت.

5-3-1-2-6. سازمان صداوسیما )رنگ خاکستری(

در بــازار ســکوهای بارگــذاری ویدئــو تحــت تنظیــم‌گری ســازمان صداوســیما در محــور فراینــد تصمیم گــیری و 
مقررات گــذاری عملکــرد ایــن نهــاد  بــه دلیــل نبــود تعامــل ســازنده و ارتبــاط کارآمــد بــا بازیگــران اصلــی صنعــت در 
حوزه هــای شــفافیت و مشــارکت  بســیار ضعیف تــر از میانگیــن ایــن ســنجه بــوده )1.7 در ســنجۀ شــفافیت و 1.3 

در ســنجۀ مشــارکت(.

5-3-1-3. جمع بندی

می تــوان در جــدول زیــر، نمایــی کلــی از عملکرد نهادهای تنظیم گر در بازارهای مختلف مــورد بررســی را در قالب یک 
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جــدول جهــت جمع بندی عملکرد آن هــا در این محور مشــاهده کرد.

جدول 5: جمع بندی و رتبه بندی عملکرد نهادهای تنظیم گر در محور نخست

5-3-2.محتوای مقررات و نحوه نظارت
در محــور محتــوای مــقررات و نحــوۀ نظــارت، چهار  ســنجۀ »ســهولت پیروی و عــدم وجود مــقررات زائد«، »اســتفاده 
از ابزارهــای نــرم و پرهیــز از قیمت‌گــذاری دســتوری«، »رویکــرد بــه نــوآوری کســب‌وکارها« و »نظــارت و نحــوۀ رســیدگی 

قـرار گرفت. مـورد عملـکـرد نهاد تنظیم گر موردبررـسـی ـ بـازار مختـلـف در ـ بــه تخلفــات« در 15 ـ
در ادامــه بــه مروری بــر عملکــرد کلــی نهادهــای تنظیــم‌گر بخشــی اقتصــاد فضــای مجــازی در قبــال هر یــک از 

جدول7: جمع بندی و رتبه بندی عملکرد نهادهای تنظیم گر در محور نخست
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ســنجه های تنظیم‌گری و ســپس به تحلیل جداگانه عملکرد نهادهای تنظیم‌گر بخشــی در بازارهای موردبررســی 
ــم. ــده می‌پردازی ــنجه های تعریف‌ش ــک از س ــاس هر ی ــر اس ــده ب ــه‌ای ترسیم ش ــای مقایس ــاس نموداره ــر اس ب

5-3-2-1. تحلیل کلی عملکرد نهادهای تنظیم‌گر بخشی

در محــور محتــوای مــقررات و نحــوۀ نظــارت، عملکــرد نهادهــای تنظیــم‌گر بخشــی اقتصــاد فضــای مجــازی، در 
ســنجه های »ســهولت پــیروی و عــدم وجــود مــقررات زائــد« و »اســتفاده از ابزارهــای نــرم و پرهیــز از قیمت‌گــذاری 
دســتوری«، بــه الگوهــای مطلــوب نزدیــک‌تر بــوده امــا در ســنجه های »رویکــرد بــه نــوآوری کســب‌وکارها« و »نظــارت 
و رســیدگی« بــا الگوهــای مطلــوب فاصلــه زیــادی دارد. در ادامــه بــه ذکر برخی از آمارهای برجســته و تفاســیر آن ها در 

قالــب جــدول زیــر می پردازیــم.
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جدول 8: عملکرد نهادهای تنظیم‌گر در هر یک از پرسش های محور دوم، به همراه توضیحات

 پرسش  ردیف سنجه
ها و شیوه پاسخ

 دهیامتیاز 

 دهیامتیاز 

 امتیاز(  ۱۰)از 

میانگین  
 امتیاز 

 توضیحات 

..  سسههووللتت  ۲۲..۱۱
پپیریروویی  وو  ععددمم  

ووججوودد  
ززاائئدد     ممققررررااتت  

۱.۱.۲ 

فعالیت  بر  کم  حا مقررات  در  آیا 
محدودیت  الزاماتی شما  یا  ها 

در  خاصی  منطق  که  دارد  وجود 
از  حمایت  راستای 

مخاطرات  مصرف  رفع  یا  کنندگان 
ها یا جامعه نداشته و از مرتبط با آن

 این نظر زائد باشد؟ با ذکر مصداق

 خیر  -۱

 مورد ۲تا  ۱بله، بین  -۲

 بله، موارد متعدد  -۳

 امتیاز   ۱۰  -۱
 امتیاز ۵ -۲

 امتیاز  ۰ -۳

44..77  

نشان   پرسش  این  به  پاسخ  امتیاز  میانگین 
سوی  می  از  شده  تدوین  مقررات  در  دهد 

تنظیم مورد نهادهای   دو  تا  یک  حداقل  گر 
نداشته   محدودیت  خاصی  منطق  که  الزامی  یا 

ای که زائد به نظر برسند وجود  باشد یا بند یا مقرره
دو  از  بیش  به  موارد  این  مقررات،  از  برخی  در  دارد. 

 رسد.مورد نیز می

شامل   که  بازار  سه  موردبررسی،  بازارهای  میان  در 
بارگذاری   سکوهای  دارورسان،  سکوهای  بازار 
دارای   ویدئو و سکوهای فروش بلیت قطار بودند 
از   مقررات  در  غیرمنطقی  یا  زائد  موارد  بیشترین 

کسب سکوهای  نگاه  میان  این  در  بودند.  وکارها 
مقررات   از  را  رضایت  بیشترین  برخط  کاریابی 

 مربوط به نحوۀ فعالیتشان داشتند.

۲.۱.۲ 

فعالیت  بر  کم  حا مقررات  در  آیا 
که  دارد  وجود  مواردی  و  بندها  شما 

دارای تطبیق یا عدم تطبیق با آن  ها 
مشخص نبوده و  ک عینی و  یک ملا
فردی  صلاحدید  و  تشخیص  به 

 موکول شده است؟ 

 خیر  -۱

 مورد ۲تا  ۱بله، بین  -۲

 بله، موارد متعدد  -۳

 امتیاز   ۱۰  -۱
 امتیاز ۵ -۲

 امتیاز  ۰ -۳

66..77  

آن  از  کی  حا پرسش  این  به  پاسخ  امتیاز  میانگین 
است که خوشبختانه موارد بسیار کمی از مقررات  

آن با  تطبیق  عدم  یا  تطبیق  که  بندهایی  دارای  یا  ها 
تشخیص   به  و  نباشد  مشخصی  عینی  ک  ملا

گذار شده باشد وجود دارد.   کارشناسان وا

میان   تنظیم  15در  نهادهای  موردبررسی،  گر  بازار 
بازار  و  ویدئو  بارگذاری  سکوهای   بازار  دو  در 

بازی را  سازندگان  امتیاز  کمترین  ویدئویی  های 
 اند.دریافت کرده

۳.۱.۲ 

فعالیت  بر  کم  حا مقررات  در  آیا 
به  که  دارد  وجود  مواردی  جای شما، 

آن   جزئیات  مقررات  دقیق  تشریح 
دستورالعمل  هنوز    هایبه  که  آتی 

نشده شده تدوین  موکول  اند 
 باشد؟

 خیر  -۱

 مورد ۲تا  ۱بله، بین  -۲

 بله، موارد متعدد  -۳

 امتیاز   ۱۰  -۱
 امتیاز   ۵  -۲

 امتیاز  ۰ -۳
88..33  

می نشان  پرسش  این  بالای  موارد  میانگین  دهد 
نهاد  که  دارد  وجود  مقررات  از  کمی  بسیار 

بهتنظیم بیان گر  مقررات،  دقیق  تشریح  جای 
دستورالعمل  به  را  آن  موکول جزئیات  آتی  های 

 کرده باشد.

 66..66  ممییااننگگینین  سسننججهه  

ااسستتففااددهه  ۲۲..۲۲   ..
ااببززااررههاایی   اازز  

اازز  ننررمم  وو  پپررههیزیز  

۱.۲.۲ 
تنظیم نهاد  نرم  یا  ابزارهای  از  گر 

معافیت  اعطای  های  مانند 
فرصت  اعطای  های  مالیاتی، 

  خخیریر    --  ۱۱
 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز ۵ -۲
00..22  

پاسخ   میانگین  امتیاز  پرسش  پایین  این  به  ها 
می  از  نشان  این محور    15دهد  بازار موردبررسی در 
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 پرسش  ردیف سنجه
ها و شیوه پاسخ

 دهیامتیاز 

 دهیامتیاز 

 امتیاز(  ۱۰)از 

میانگین  
 امتیاز 

 توضیحات 

گگذذاارریی  ققییممتت  
  ددسستتوورریی  

اعطای  رسمی،  معرفی  با  تبلیغاتی 
غیرمالی  و  مالی  تسهیلات  انواع 
زیرساخت،  و  کاری  فضای  نظیر 

رویه به  رسیدگی  های  تسریع 
مقررات و اداری، سهل  درباره  گیری 

استفاده  و....  استانداردها 
 کند؟می 

 بله، موارد محدود  -۲
صورت بله، به -۲

 گسترده 

تنظیم امتیاز  ۱۰ -۳ نهاد  یاری  پرداخت  بازار  در  از تنها  گر 
 ابزارهای نرم استفاده کرده است. 

۲.۲.۲ 

تنظیم نهاد  به  آیا  نسبت  گر، 
تعیین  یا  قیمت،  تعیین 
کف/سقف قیمت برای خدماتی که 

کسب  توسط   ً شما مستقیما وکار 
می  خدمات ارائه  )نه  شود 

مداخله ارائه  کاربران(  توسط  شده 
 کند؟می 

 خیر  -۱
بله، در قالب تعیین   -۲

 کف/سقف قیمت 
بله، در قالب تعیین   -۳

 قیمت دستوری

 امتیاز   ۱۰  -۱
 امتیاز   ۵  -۲

 امتیاز  ۰ -۳

 

ددههیی  ))ااممتتییاازز  
صصووررتت  ببهه  

ممششترترکک  بباا  
سسؤؤاالل  

۲۲..۲۲..۲۲  ))  

  

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۳ -۲

 امتیاز  ۵ -۳

99..00  

می نشان  پاسخ  این  امتیاز  بالای  دهد میانگین 
موردبررسی،  بازارهای  اغلب  در  خوشبختانه 

تنظیم مداخله نهادهای  جنس گر  از  ای 
توسط قیمت  ً مستقیما که  خدماتی  برای  گذاری 

 کند. شود، نمی سکوها ارائه می 

پرداخت  بازار  دو  در  تسهیلاتتنها  و  یاری  یاری 
قیمت به  مرکزی  تعیین  بانک  قالب  )در  گذاری 

 ها( پرداخته است تعرفه

۳.۲.۲ 

سؤال  به  بله  پاسخ  صورت  )در 
۲.۲.۲) 

قیمت شیوه  نهاد آیا  گذاری 
مشخص، تنظیم فرایند  یک  در  گر 

قابل  در پیششفاف،  و  بینی 
ذی با  انجام تعامل  نفعان 

 شوند؟می 

 خیر  -۱
 بله، تا حدی  -۲

۳-  ً  بله، کاملا

۴.۲.۲ 

تنظیم نهاد  به آیا  نسبت  گر 
برای   وادارکردن پلتفرم 

یا  قیمت محصولات  گذاری 
نسبت  پلتفرم  از  خارج  که  خدماتی 

قیمت آنبه  ناموفق  گذاری  ها 
 بوده است، اقدام کرده است؟ 

 خیر -۱
 بله -۲

 امتیاز   ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲
99..33  

پاسخ بالای  نیز  امتیاز  پرسش  این  به  ها 
اغلب    دهندهنشان در  خوشبختانه  که  است  آن 

ها را به  گر پلتفرمبازارهای موردبررسی نهاد تنظیم 
هر قیمت به  پلتفرم  از  خارج  که  محصولاتی  گذاری 

قیمت  به  قادر  وادار دلیلی  نیستند  آن  گذاری 
 کنند. نمی

هواپیما  بلیت  فروش  سکوهای  بازار  در  فقط 
تنظیم نهاد  که  قیمت است  ساماندهی  برای  گر 

 آورد ها به سکوها فشار میبلیت

 22..66  ممییااننگگینین  سسننججهه  
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 پرسش  ردیف سنجه
ها و شیوه پاسخ

 دهیامتیاز 

 دهیامتیاز 

 امتیاز(  ۱۰)از 

میانگین  
 امتیاز 

 توضیحات 

..  ررووییککرردد  22..33
ببهه  ننووآآوورریی  

  ووککااررههاا  ککسسبب  

۱.۳.۲ 

تنظیم نهاد  مدل  آیا  گر 
مقررات، کسب در  را  شما  وکاری 

به  خود  مواضع  یا  عنوان مجوزها 
پذیرفته   معتبر  و  قانونی  مدل  یک 

 است یا خیر؟ 

خیر، به هیچ نوع  -۱
 پذیردنمی

در حال تدوین  -۲
مقررات/مجوز برای  

 پذیرش آن است 
تا حدی پذیرفته  -۳

است )برخی از اجزای  
وکاری را مدل کسب 

 نپذیرفته(
ً پذیرفته   -۴ کاملا

 است 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۳ -۲

 امتیاز  ۶ -۳

 امتیاز  ۱۰ -۴

77..11  

می  نشان  پرسش  این  به  پاسخ  در  میانگین  دهد  
کسب مدل  موردبررسی  بازارهای  را اغلب  وکارها 

حدی  به تا  قانونی  و  معتبر  مدل  یک  عنوان 
 پذیرفته است. 

سکوهای   بازار  مانند  محدودی  بازارهای  در 
سکوهای   و  دارورسان  سکوهای  رمزارز،  

تنظیممهارت نهادهای  کمتری آموزی  امتیاز  گر 
است که یا دریافت کرده  این امر به دلیل آن  اند که 

تنظیم مجوز  نهاد  و  مقررات  تدوین  حال  در  گر 
کسب مدل  آن  پذیرش  به  برای  یا  است  وکاری 

کسب  مدل  نوع  آن هیچ  نپذیرفته وکاری  را   ها 
 است. 

۲.۳.۲ 

تنظیم نهاد  برای آیا  راهی  گر 
ایده پیاده  که سازی  نوآورانه  های 

آن موجود  نکرده  قوانین  منع  را  ها 
فراهم   است،  نداده  پوشش  یا 

 اند؟کرده 

 خیر  -۱
بله، در قالب  -۲

های اجرای دوره 
 آزمایشی غیررسمی 

بله، در قالب   -۳
های اجرای دوره 

آزمایشی رسمی )نظیر  
کس(  سندبا

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز ۵ -۲

 امتیاز  ۱۰ -۳

00..00  

پاسخ  امتیاز  نشان میانگین  پرسش  این  به  ها 
نهادهای   دهدمی  از  یک  هیچ  متأسفانه  که 

پیاده تنظیم برای  راهی  ایده گر  نوآورانه کردن  های 
 اند.وکارها فراهم نکردهتوسط کسب

تنظیم نهادهای  از  بسیاری  چند  بههر  صورت گر 
کس کرده رسمی اقدام به راه  اند، اما  اندازی سندبا

کسب  نگاه  مؤثر از  عمل  در  موضوع  این  وکارها 
مدل در  نوآوری  که  بستری  و  های نبوده 

 وکاری را تسهیل کرده باشد وجود ندارد.کسب

۳.۳.۲ 

تنظیم نهاد  سابقه  آیا  گر 
ایده  نوآورانه محدودسازی  های 

یک   گذراندن  بدون  حتی  را  شما 
نتایج   مشاهده  و  آزمایشی  دوره 

 داشته است؟  

 خیر  -۱
 بله، با ذکر مصداق   -۲

 امتیاز   ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲
77..77  

می  نشان  پرسش  این  بالای  که میانگین  دهد 
تنظیم نهادهای  اغلب  سابقه  خوشبختانه  گر 

ایده  کسبمحدودکردن  نوآورانۀ  را  های  وکارها 
بازارها  نداشته  مانند  بازارها  از  برخی  در  اما  اند؛ 

پرداخت  با  مرتبط  سکوهای  سکوهای  یاری، 
 دارورسان و فروش بلیت قطار  

ممییااننگگینین  سسننججهه     4.9 

..  ننظظااررتت  وو  ۲۲..۴۴
ررسسییددگگیی  ببهه  

  تتخخللففااتت  
۱.۴.۲ 

گر اقدام به توسعه و آيا نهاد تنظیم
نوین بهره ابزارهای  از  برداری 

تنظیم و  گری  نظارتی 
 تک( کرده است؟ تک/ساپ)رگ

 خیر  -۱
 بله، با ذکر مصداق -۲

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۱۰ -۲
00  //11  

می  نشان  پرسش  این  به  پاسخ  که  میانگین  دهد 
تنظیم نهادهای  از  یک  هیچ  از  متأسفانه  گر 

رگ مانند  نظارتی  نوین  استفاده ابزارهای  تک 
 کنند. نمی
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 پرسش  ردیف سنجه
ها و شیوه پاسخ

 دهیامتیاز 

 دهیامتیاز 

 امتیاز(  ۱۰)از 

میانگین  
 امتیاز 

 توضیحات 

۲.۴.۲ 

تنظیم نهاد  تابهآیا  به گر  اقدام  حال 
کسب با  جمعی  وکارهای  برخورد 

تنظیم دلیل تحت  به  خود  گری 
کسب  چند  یا  یک  کرده تخلف  وکار 

 است؟ 

 خیر  -۱
 بله، با ذکر مصداق -۲

 امتیاز   ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲
88..33  

می  نشان  سنجه  این  بالای  در  میانگین  دهد 
تنظیم نهاد  موردبررسی  بازارهای  اقدام  اغلب  گر 

کسب  با  جمعی  برخورد  تحت  به  وکارهای 
کسبتنظیم یک  تخلف  دلیل  به  خود  وکار  گری 

سکوهای   بازار  دو  در  تنها  است.  نکرده 
نهاد پرداخت  رمزارز،  مبادلۀ  سکوهای  و  یاری 

کسبتنظیم یک  تخلف  دلیل  به  به گر  اقدام  وکار  
 وکارها کرده است. برخورد جمعی با سایر کسب

۳.۴.۲ 

چارچوب  و  مقررات  در  های  آیا 
تنظیم نهاد  برای  قانونی  گر، 

تخلفات  به  رسیدگی 
وکارهای دیجیتال، فرایندی کسب

بر  مبتنی  و  مستند  مشخص، 
 اصول روشن طراحی کرده است؟ 

بله، فرایند مستند،   -۱
شفاف و  

بینی وجود  پیشقابل
 دارد 

بله، ولی فرایند  -۲
و ثبات لازم را   شفافیت

 ندارد 

خیر، فرایند   -۳
مشخص و قابل 

 اتکایی وجود ندارد 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز ۵ -۲

 امتیاز   ۱۰ -۱

۴۴..۵۵  

می   4.8میانگین   بازارهای نشان  کثر  ا در  دهد 
به   رسیدگی  برای  قانونی  چارچوب  موردبررسی 

تنظیم نهادهای  توسط  شده تخلفات  طراحی  گر 
قابل  و  مشخص  فرایند  چارچوب   این  اما  است 

 اتکایی ندارند.  

هیچ  متأسفانه  نیز  بازارها  از  تعدادی  گونه در 
مانند  ندارد؛  وجود  نظارت  برای  قانونی  چارچوب 
سکوهای   رمزارز،  مبادلۀ  سکوهای  بازار 
سکوهای   و  دارورسان   سکوهای  یار،  تسهیلات 

 فروش  بلیت قطار.

۴.۴.۲ 

تنظیم نهاد  هرگونه  آیا  از  پیش  گر 
به  برخورد،  یا  نظارتی  اقدام 

تذکر  کسب و  یا  هشدار  وکار 
 دهد؟می 

نه در مقررات  -۱
شده و نه بینی پیش

در عمل رعایت  
 شودمی 

در مقررات  -۲
شده اما در  بینی پیش

 شودعمل رعایت نمی 
در مقررات   -۳

نشده اما بینی پیش
در عمل رعایت  

 شودمی 
هم در مقررات   -۴

شده و هم بینی پیش
در عمل رعایت  

 شودمی 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز   ۳ -۲

 امتیاز  ۶ -۳

 امتیاز  ۱۰ -۴

55..55  

می   5.5میانگین   تنظیم نشان  نهاد  که  گر دهد 
مقررات   در  در برخی موارد برخلاف آنچه  متأسفانه 
با   گهانی  نا برخورد  به  اقدام  است  آمده 

 کند.  وکارهای مربوطه می کسب

مقررات   در  باوجودآنکه  موارد  برخی  در  یا 
اقدام پیش هرگونه  از  پیش  که  است  نشده  بینی 

گر نظارتی، هشدارهای لازم داده شود  نهاد تنظیم
رویه  اساس  هشدارهای بر  عمل  در  موجود  های 

 دهد وکارها می لازم را به کسب 
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 پرسش  ردیف سنجه
ها و شیوه پاسخ

 دهیامتیاز 

 دهیامتیاز 

 امتیاز(  ۱۰)از 

میانگین  
 امتیاز 

 توضیحات 

۵.۴.۲ 
تنظیم نهاد  مختلفی آیا  طیف  از  گر 

جریمه  بااز  برخوردها  و  به توجهها 
 کند؟  شدت تخلف استفاده می 

نه در مقررات  -۱
شده و نه بینی پیش

در عمل رعایت  
 شودمی 

در مقررات  -۲
شده اما در  بینی پیش

 شودعمل رعایت نمی 
در مقررات   -۳

نشده اما بینی پیش
در عمل رعایت  

 شودمی 
هم در مقررات   -۴

شده و هم بینی پیش
در عمل رعایت  

 شودمی 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز   ۳ -۲

 امتیاز  ۶ -۳

 امتیاز  ۱۰ -۴

55..33  

می  نشان  امتیاز  نهادهای این  از  تعدادی   دهد 
به  تنظیم مربوط  مقررات  در  باوجودآنکه  گر 

 بهها باتوجه نظارت، به طیف مختلفی از جریمه 

اشاره   آن  عمل  شدت  در  اما  است؛   نشده  ای 
می  به  رعایت  اشاره  باوجود  نیز  دیگر  برخی  و  کنند 

جریمه  از  مختلفی  رعایت  طیف  عمل  در  ها 
 کنند. نمی

۶.۴.۲ 

طراحی فرایند  مطابق  شده، آیا 
اعمال کسب از  پیش  وکارها 

توضیحات،  ارائه  امکان  جریمه، 
 مستندات یا دفاع از خود را دارند؟ 

نه در مقررات  -۱
شده و نه بینی پیش

در عمل رعایت  
 شودمی 

در مقررات  -۲
شده اما در  بینی پیش

 شودعمل رعایت نمی 
در مقررات   -۳

نشده اما بینی پیش
در عمل رعایت  

 شودمی 
هم در مقررات   -۴

شده و هم بینی پیش
در عمل رعایت  

 شودمی 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز   ۳ -۲

 امتیاز  ۶ -۳

 امتیاز  ۱۰ -۴

44..33  

می  نشان  امتیاز  از  این  بیشتری  تعداد  دهد 
تنظیم مقررات نهادهای  در  باوجودآنکه  گر 

مستندات  یا  توضیحات  ارائۀ  امکان  مربوطه 
پیش جریمه  اعمال  از  اما پیش  است؛  شده  بینی 

 کننددر عمل رعایت نمی 

۷.۴.۲ 

از صدور رأی یا تصمیم نهایی  پس 
آیا  تخلف،  وقوع  خصوص  در 
اعتراض  برای  مشخص  سازوکاری 
سوی   از  تجدیدنظر  درخواست  یا 

دارد؟ کسب وجود   وکار 
بر   مقررات  وجود  صورت  )در 

عدم  صورت  در  و  مقرره  اساس 

نه در مقررات  -۱
شده و نه بینی پیش

در عمل رعایت  
 شودمی 

در مقررات  -۲
شده اما در  بینی پیش

 شودعمل رعایت نمی 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز   ۳ -۲

 امتیاز  ۶ -۳

 امتیاز  ۱۰ -۴

55..33  

می  نشان  امتیاز  کثر  این  ا در  باوجودآنکه  دهد 
یا   اعتراض  برای  سازوکاری  موردبررسی  بازارهای 
برخی  در  اما  ندارد؛  وجود  تجدیدنظر  درخواست 

 شود.موارد رعایت می 
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 پرسش  ردیف سنجه
ها و شیوه پاسخ

 دهیامتیاز 

 دهیامتیاز 

 امتیاز(  ۱۰)از 

میانگین  
 امتیاز 

 توضیحات 

نهاد  عملکرد  اساس  بر  وجود 
 گر( تنظیم

در مقررات   -۳
نشده اما بینی پیش

در عمل رعایت  
 شودمی 

هم در مقررات   -۴
شده و هم بینی پیش

در عمل رعایت  
 شودمی 

 99..44  ممییااننگگینین  سسننججهه  
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5-3-2 -2. تحلیل منفرد عملکرد تنظیم گران بخشی و مقایسه آن ها

در ادامــه و باتوجه بــه نمودارهــای مقایســه‌ای ترسیم شــده بــر اســاس عملکــرد نهادهــای تنظیم گر در ســنجه های 
بــالا، بــه بررســی عملکــرد ایــن نهادها در مقایســه بــا یکدیگــر می پردازیم.

 

 
 گری بازارها در سنجه سهولت مقرراتم : مقایسه تنظی 7شکل 

 
 گذاری دستوری گری بازارها در سنجه ابزارهای نرم و پرهیز از قیمت : مقایسه تنظیم 8شکل
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 گری بازارها در سنجه رویکرد به نوآوری : مقایسه تنظیم 9شکل

 
 گری بازارها در سنجه نظارت و رسیدگی به تخلفاتمقایسه تنظیم : 10شکل 
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5-3-2-2-1 . بانک مرکزی )رنگ آبی(

هــر چنــد عملکــرد بانک مرکزی در ســنجه ســهولت پــیروی و عــدم وجود مــقررات زائد از میانگین بــالاتر بــوده )7.5 
از۱۰ (، امــا عملکــرد ایــن نهــاد در ســایر ســنجه ها پایین تــر از میانگین این ســنجه ها بوده اســت. عملکــرد این نهاد 
در ســنجۀ شــیوه نظــارت و چارچوب منــدی آن در بــازار مبادلــۀ رمــزارز و بازار خدمات تســهیلات یاری بســیار ضعیف 
بــوده )بــه ترتیــب 0.9 و 0.7 از 10(. یکــی از برجســته‌ترین نمودهــای ایــن موضــوع در بــازار مبادلــۀ رمــزارز، بسته‌شــدن 
درگاه پرداخــت تمامــی ســکوهای مبادلــۀ رمزدارایــی پیــش از ابلاغ رســمی تعهــدات مــورد نیــاز بــرای فعالیــت ایــن 
ســکوها از ســوی بانــک مــرکزی اســت. در بــازار ســکوهای تســهیلات یــار  ایــن موضــوع بــه دلیــل  نداشــتن مــقررات 
و چارچــوب قانونــی بــرای رســیدگی بــه تخلفــات  و همچنیــن ســابقه برخــورد جمعــی بــا کســب‌وکارها بــه دلیــل 
تخلــف یــک کســب‌وکار بــوده اســت. در حــوزه پرداخت یــاری نــیز بــا وجــود یــک چارچوبــی نظارتــی تفصیلــی، ســابقۀ 

برخوردهــای ناگهانــی و خــارج از چارچــوب وجــود داشــته اســت )امتیــاز 6.1 از 10(.
ــازار  ــه در ب ــت ک ــرده اس ــب ک ــاز 3.7 را کس ــن امتی ــور میانگی ــه ط ــرکزی ب ــک م ــز، بان ــوآوری نی ــه ن ــرد ب ــنجۀ رویک در س
ســکوهای  پرداخت‌یــار و ســکوهای مبادلــۀ رمــز ارز بــا امتیــاز 2.7 و 3.2،  عملکرد این نهاد ضعیف تر نیز بوده اســت. 
چالــش اصلــی ســکوهای پرداخــت یار عدم انعطاف بانک مــرکزی در برابر خدمات جدیــد و نوآورانه آن ها اســت. در 
ســکوهای رمز ارز نیز هنوز فرایند مقررات گذاری کاملا باعث به رســمیت شــناخته شــدن ســکوهای مبادله رمزارز 
نشــده اســت. همچینیــن محدودیت هایــی کــه بانــک مــرکزی بــرای ایده‌هــای نوآورانــۀ آن هــا ماننــد صندوق هــای 
درآمــد ثابــت بر بســتر رمــزارز ایجــاد می کنــد در پایین بودن امتیاز این ســنجه مؤثر بوده اســت. در ســنجۀ اســتفاده 
از ابزارهــای نــرم و پرهیــز از قیمت‌‌گــذاری دســتوری، بــازار ســکوهای تســهیلات یــار بــا امتیــاز 3.3 پایین‌تریــن امتیــاز را 
دریافــت کــرده اســت. زیــرا بانــک مــرکزی بــرای خدماتی که مســتقیماً  توســط کســب‌وکارها ارائــه می‌شــود  در قالب 

تعیین قیـمـت دـسـتوری مداخـلـه می کند.

5-3-2-2-2 . وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی )رنگ بژ(

عملکرد وزارت کار در محور محتوای مقررات و نحوۀ نظارت در دو بازار ســکوهای مهارت‌آموزی و کاریابی برخط در 
مجمــوع توســط کســب‌وکارهای مربوطــه عملکــرد مثبتــی ارزیاب شــده اســت. دربــارۀ نحوۀ تنظیم‌گری ســکوهای 
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مهارت‌آموزی، ســازمان فنی و حرفه‌ای رویکرد منفعلی داشــته اســت و ســخت گیری خاصی در موضوع نظارت بر 
این ســکوها نداشــته اســت. اما در صورت به رسمیت شناخته شــدن از ســوی این نهاد، ســکوهای مهارت‌آموزی 
بــا مجموعــه‌ای از قواعــد ســنتی و نامتناســب بــا مدل کســب‌وکاری خود مواجه می‌شــوند؛ به‌عنوان‌مثال مــواردی 
نظیــر لزوم برخــورداری از کلاس هــای فیزیکــی دارای امکاناتــی مشــخص و به‌صــورت مجــزا بــرای آقایــان و خانم هــا 
)4.3 از 10 در ســنجۀ نــوآوری(. امــا باوجــود ایــن ناهمخوانی هــا و عــدم به‌رسمیت شــناختن مدل هــای کســب‌وکاری 
نویــن از ســوی تنظیم گــر ســکوهای برخــط چالــش قابل توجــه و غیرقابل‌حلــی نداشــته‌اند و ایــن نهــاد در ســایر 
ســنجه ها امتیــاز خوبــی کســب کــرده اســت )8.3 در ســنجۀ ســهولت پــیروی و عــدم وجــود مــقررات زائــد، 6.7 در 
ســنجۀ اســتفاده از ابزارهــای نــرم و پرهیــز از قیمت‌گــذاری دســتوری و 8.6 در ســنجۀ نظــارت و بررســی(. در خصوص 
ســکوهای کاریابــی برخــط نیــز تنهــا موضــوع اشــتراک گذاری داده هــا بــا نهــاد تنظیــم‌گر و تفاســیر مختلــف از ایــن 
موضــوع بــرای ایــن ســکوها مشکل‌ســاز بــوده اســت و در ســایر ســنجه‌ها مشــکل خاصــی وجــود نداشــته اســت 

)6.7  از 10 در ســنجۀ نظــارت و بررســی(.

5-3-2-2-3. وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی )رنگ زرد(

در مــورد بــازار ســکوهای دارورســان کــه  ذیــل تنظیم‌گری وزارت بهداشــت، درمان و آموزش پزشــکی قــرار دارند، این 
نهاد تنظیم گر در ســنجۀ رویکرد به نوآوری کســب‌وکارها پایین‌ترین امتیاز را نسبت به ســایر نهادهای تنظیم گر 
کســب کــرده اســت )0.5 از 10 در ســنجۀ نــوآوری(، دلیــل اصلــی ایــن امــر آن اســت کــه وزارت بهداشــت هنــوز مــدل 
نوین کســب‌وکاری این ســکوها را به رســمیت نشــناخته اســت؛ از یک‌ســو با مخالفت های مکرر با ذات فعالیت 
ایــن ســکوها )علی‌رغــم مجــاز دانســته شــدن فعالیــت‌ آن ها بر اســاس مصوبــات کارگروه ویژه اقتصاد دیجیتــال و 

هیئــت دولــت( و از ســوی دیــگر بــا تلاش هایــی بــرای گســترش حــوزه تصــدی‌گری خــود بــا ایجاد یک ســامانه ملی.
ایــن رویکــرد وزارت بهداشــت و ســازمان غــذا و دارو، در امتیــاز پایین تــر آن در ســنجه ســهولت پــیروی و عــدم وجود 
مقررات زائد نیز مشــاهده می شــود)4.2 از 10(.  این نهاد تنظیم‌گر به دلیل عدم مداخله در قیمت گذاری خدماتی 
که توســط این  ســکوها ارائه می شــود، در ســنجۀ اســتفاده از ابزارهای نرم و پرهیز از قیمت‌گذاری دســتوری امتیاز 
بــالاتری از میانگیــن ایــن ســنجه دریافــت کــرده اســت )6.7 از 10(. همچنیــن ایــن نهــاد تنظیم گــر هنــوز چارچــوب 
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دقیــق و مشــخصی بــرای رســیدگی بــه تخلفــات کســب‌وکارهای ایــن بــازار طراحــی نکــرده اســت و اگر برخــوردی در 
حــوزۀ‌ فعالیــت ایــن ســکوها از ســوی نهاد تنظیم گر صــورت می گیرد،  از چارچوب مشــخصی پیروی نمی‌کنــد )4.3 

از 10(.

5-3-2-2-4. وزارت راه و شهرسازی )رنگ سبز(

در خصــوص ســه بــازاری کــه تحــت تنظیــم‌گری وزارت راه و شهرســازی قــرار دارنــد، عملکــرد ایــن نهــاد تنظیم گــر در 
بــازار ســکوهای فروش بلیــت قطــار عملکــرد بســیار ضعیف تــر از ســایر بازارهــا  بــوده و در برخــی ســنجه ها امتیــاز ی 
بســیار پایین تــر از میانگین ســنجه‌ها دریافت کرده اســت. وجــود موارد متعــددی از مقرراتی کــه دارای محدودیت 
یا الزام غیرمنطقی اســت، مانند عدم امکان لغو بلیت بر روی وب‌ســایت یا اپلیکیشــن ســکوها باعث نارضایتی 
ســکوها از عملکــرد نهــاد تنظیم‌گــر در ایــن حــوزه شــده اســت )5/0 از 10 در ســنجۀ ســهولت پــیروی و عــدم وجــود 
مــقررات زائــد(. همچنیــن محدودکــردن برخــی نوآوری هــا توســط ایــن نهاد تنظیم‌گر  نیز امتیاز این ســنجه را پایین 
آورده اســت )2/0 از 10 در ســنجۀ رویکــرد بــه نــوآوری(. همچنیــن در ســنجۀ نظــارت اصــول مشــخصی بــرای نظــارت 
و رســیدگی بــه تخلفــات ســکوها وجــود نداشــته و در بســیاری از مــوارد ســکوها پــس از قطــع دسترســی خــود از 
ســوییچ فروش از برخــورد نهــاد تنظیم گــر آگاه‌ شــده و بایســتی خــود بــا پیگــیری بــه علــت آن پــی ببرنــد )2.3 از 10 در 

ســنجۀ نظــارت و بررســی(.
در بــازار فروش بلیــت هواپیمــا ســنجۀ اســتفاده از ابزارهــای نــرم و پرهیــز از قیمت‌‌گذاری دســتوری و ســنجۀ نظارت 
و بررســی بــا امتیــاز 3.3 و  3.4 از 10 پایین‌تریــن امتیــاز را در بیــن ســایر ســنجه‌ها داشــته اســت. نهــاد تنظیم گر بــا وادار 
کــردن پلتفــرم بــه قیمت گــذاری محصــولات یــا خدماتی کــه خارج از پلتفــرم نسبت به قیمــت گــذتری آن ها ناموفق 
بــوده اســت، از شــفافیت فضــای کســب‌وکاری ایــن ســکوها ســوء اســتفاده می کنــد. اخــتلاف در شــدت نظــارت 
توســط این نهاد تنظیم‌گر یعنی ســخت گیری نسبت به برخی بازیگران و چشم‌پوشــی نسبت به تخلفات برخی 
دیگر نیز باعث نارضایتی کســب‌وکارهای مربوطه شــده اســت. همچنین مواردی مانند ممنوعیت قروش چارتر 
بــدون تشریــح دقیــق چیســتی و چگونگــی تشــخیص آن باعــث شــده اســت  نهــاد تنظیم‌گــر در ســنجۀ ســهولت 
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پــیروی و عــدم وجــود مــقررات زائــد نیــز امتیــاز چنــدان مطلوبی بــه دســت نیــاورد )5/0 از 10(
در بــازار مربــوط بــه بازارگاه هــای حمل‌ونقــل بــار بین شــهری نــیز یکــی از چالش هــای ایــن کســب‌وکارها از ابتــدا عــدم 
امــکان صــدور بارنامــه بــوده اســت کــه در مــقررات نهــاد تنظیم گــر آمــده اســت )6.7 در ســنجۀ ســهولت پــیروی و 
عــدم وجــود مــقررات زائــد( همچنیــن بــه همیــن دلیــل و گســترش ســالن هــای اعلام  بــار مــذل کســب‌وکاری ایــن 

ســکوها را نمی تــوان چنــدان معتــبر و پذیرفتــه شــده توســط نهــاد تنظیم‌گــر دانســت )5.3 از 10(

5-3-2-2-5. وزارت گردشگری و میراث‌فرهنگی )رنگ سبزآبی(

در خصــوص ســکوهای گردشــگری کــه تحــت نظــارت وزارت گردشــگری قــرار دارند، مهم‌ترین چالشــی کــه در محور 
رویکــرد بــه مــقررات و نحــوۀ نظــارت  وجــود دارد، در ســنجۀ نظــارت اســت. ایــن نهــاد تنظیم گــر، ســکوهای آنلایــن 
گردشــگری را موظــف کــرده کــه تنهــا امــکان رزرو بــرای اقامتگاه هایــی کــه مجــوز »خانــه مســافر« دریافــت کرده‌انــد، 
فراهــم کننــد. ایــن در حالــی اســت که فرایند دریافت مجوز خانه مســافر به قدری مبهم اســت که بخش عمــده‌ای 
از اقامتگاه هــا قــادر بــه دریافــت آن نیستنــد. وزارت گردشــگری بــا ایــن مبنــا اقــدام بــه تهدیــد یــا بســتن پلتفرم هــای 

گردشــگری بــه دلیــل وجــود اقامتگاه هایــی بــدون مجــوز می کنــد )4.9 در ســنجش نظــارت(.
ناظر به این موضوع در ســنجۀ نوآوری نیز عملکرد این نهاد تنظیم گر عملکرد خوبی ارزیابی نشــده اســت؛ چراکه 
کســب‌وکارهای مربوطــه چنیــن اقداماتــی را امــاره‌ای بر پذیرفته نشــدن مــدل نویــن کســب‌وکاری خــود می‌داننــد 
)5.3 در ســنجۀ نــوآوری(. در ســایر ســنجه‌ها، ایــن نهــاد تنظیم گــر چالــش خاصــی بــرای کســب‌وکارها ایجــاد نکــرده 
اســت )8.3 از 10 در ســنجۀ ســهولت پیروی و عدم وجود مقررات زائد و 6.7 از 10 در ســنجۀ اســتفاده از ابزارهای نرم 

و پرهیــز از قیمت‌گذاری دســتوری(

5-3-2-2-6. وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی )رنگ قرمز(

در خصــوص  ســه بــازاری کــه تحــت تنظیــم‌گری وزارت فرهنــگ و ارشــاد اسلامــی قــرار دارنــد، ایــن نهــاد تنظیم‌گــر در 
ســنجۀ ســهولت پــیروی و عــدم وجــود مــقررات زائــد میانگیــن امتیــاز 5 را دریافــت کــرده اســت.

در بــازار تبلیغــات آنلایــن میــزان ابهــام موجــود در برخــی مــقررات نظیــر محدودیــت برخــی ســوژه های تبلیغاتــی کــه 
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تشــخیص مصادیق آن به‌ســادگی ممکن نیســت برای کســب‌وکارها مشــکلاتی ایجاد کرده )5/0 از 10 در ســنجۀ 
ســهولت پــیروی و عــدم وجــود مــقررات زائــد(. امــا در ســوی مقابــل فرایند نظارت و رســیدگی از قابلیت پیش بینی 
مناســبی برخــوردار بــوده و بــا رویکــردی ســازنده، عمــده مــوارد در مرحلــه اطلاع‌رســانی و تــذکر بــه نتیجــه رســیده 
و تــا کنــون تجربیاتــی منفــی نظــیر برخــورد و جریمــه پیــش از اطلاع‌رســانی، یــا بــدون امــکان ارائــه توضیحــات بــرای 

کســب‌وکارها اتفــاق نیفتــاده اســت )6.2 از 10 در ســنجۀ نظــارت(.
ــان  ــاز را از می ــن امتی ــد کمتری ــقررات زائ ــود م ــدم وج ــیروی و ع ــهولت پ ــنجۀ س ــز س ــی نی ــای ویدئوی ــازار بازی ه در ب
ســنجه های دیگــر دریافــت کــرده اســت )5/0 از 10( زیــرا وجــود مــقررات یــا بندهایــی که تطبیق یا عدم تطبیق بــا آن ها 

سـت. شـده اـ بـازار ـ یـن ـ شـود باـعـث نارضایـتـی کـسـب‌وکارها در اـ ـبـه صلاحدـیـد کارشناـسـان مرـبـوط می

5-3-2-2-7.  سازمان صداوسیما )رنگ خاکستری(

ــازار ســکوهای بارگــذاری ویدئــو تحــت تنظیــم‌گری ســازمان صداوســیما در محــور ســهولت پــیروی و نحــوۀ  در ب
نظــارت، ایــن نهــاد  در ســنجۀ ســهولت پــیروی و عــدم وجــود مــقررات زائــد  پایین‌تریــن امتیــاز را نسبــت بــه ســایر 
نهادهــای تنظیم گــر کســب کــرده اســت )1.7 از 10(. ایــن مســئله ناشــی از مــقررات ســخت گیرانه‌‌ای اســت کــه ســاترا 
وضــع کــرده اســت. مبهــم بــودن برخــی مــقررات و واگــذاری تطبیــق آن هــا بــه کارشناســان ســاترا، چالش هــای زیادی 

بــرای پــیروی از آن مــقررات توســط کســب‌وکارها ایجــاد کــرده اســت.
علاوه بــر ایــن، محدودیت هــای متعــدد بــر خدماتــی همچــون پخش زنــده یا اســتریم بازی هــای ویدئویی، بــه‌علاوه 
عــدم بــه رســمیت شــناختن مــدل کســب‌وکار ایــن پلتفرم هــا بــا الــزام بــه پذیــرش کامــل مســئولیت محتــوای 
بارگذاری شــده توســط کاربــران در تعهدنامــه پذیــرش ســاترا به عنــوان نهــاد تنظیم گــر، مشــکلات بیشــتری بــرای 
ایــن کســب‌وکارها بــه وجــود آورده اســت )5.3 از 10 در ســنجش نــوآوری(. در مــورد ســنجۀ نظــارت نیــز چالــش 
کســب‌وکارها در ایــن بــازار ایــن اســت کــه مســئولیت تمامــی محتواهــای بارگــذاری شــده بــه طــور کامــل بــر دوش 

ســکوها قــرار دارد )6.4 از 10 در ســنجش نظــارت و رســیدگی(.
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5-3-2-2-8. وزارت کشور و وزارت صمت )رنگ نارنجی(

وزارت خانه هــای کشــور و صمــت کــه تنظیــم‌گری بــازار تاکســی های اینترنتــی را بــه صــورت مشــترک انجــام می‌دهنــد 
در محــور محتــوای مــقررات و نحــوۀ نظــارت بــر تاکســی های اینترنتــی در مجمــوع امتیــاز بالایــی را کســب‌ کرده‌انــد. 
باوجوداینکــه از نــظر برخــی کســب‌وکارها، تعــدادی از مــقررات ایــن دســتورالعمل نیــاز بــه اصلاح دارنــد و در زمینــه 
نبــود مکانیزم هــای تشــویقی بهبودپذیــر اســت، اما به طورکلــی رعایت این مــقررات مانع رشــد آن ها نشــده و برخی 
از ریســک های فعالیــت ایــن پلتفرم‌هــا را کاهــش داده اســت )امتیــاز 9.2 از 10 در ســنجۀ ســهولت پــیروی و نبــود 
مــقررات زائــد(. بــه دلیــل تدویــن مشــترک ایــن مــقررات توســط وزارت کشــور و وزارت صمــت نمــره ســه ســنجه 

ابتدایــی ایــن محــور بــرای ایــن دو نهــاد برابــر اســت.
یکــی از مشــکلات مهمــی کــه در تنظیــم‌گری بــازار تاکســی های اینترنتــی وجــود داشــته اســت، عــدم بهره بــرداری 
کامــل از ظرفیت هــای نظارتــی تعیین شــده در دســتورالعمل از ســوی شــهرداری ها و وزارت کشــور اســت )امتیــاز 
۵.۰ از 10 در ســنجۀ نظــارت و رســیدگی(. بــه گفتــۀ کســب‌وکارها، بــا وجــود وجــود آیین‌دادرســی مشــخص در مــاده 
8 دســتورالعمل، ایــن مــاده عــملاً بــه فراموشــی ســپرده شــده و شــهرداری‌ها بــدون توجــه بــه آن، بــا بهره‌گــیری از 
ابزارهــای اجرایــی مختلــف خــود اقــدام بــه برخــورد بــا ســکوهای تاکســی اینترنتــی می کردنــد. نتیجتــا در ایــن محــور، 
وزارت کشــور، و شــهرداری ها به عنــوان ســازمان های مرتبــط بــا آن نمــره ۵ از ۱۰ را دریافــت کــرده و وزارت صمــت بــه 

دلیــل نقــش کمرنــگ خــود در فراینــد نظــارت ارزیابــی نشــده اســت.

5-3-2-3. جمع بندی

می تــوان در جــدول زیــر، نمایــی کلــی از عملکرد نهادهای تنظیم گر در بازارهای مختلف مــورد بررســی را در قالب یک 
جــدول جهــت جمع بندی عملکرد آن هــا در این محور مشــاهده کرد.
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 گر در محور دوم بندی عملکرد نهادهای تنظیمبندی و رتبه: جمع 7جدول 

  ممححوورر//سسننججهه  
  
  
      

  گگرر  ببااززاارر//تتننظظییمم  

 محتوای مقررات و نحوه نظارت . ۲

سهولت  .۱.۲
پیروی و عدم 

وجود مقررات 
 زائد 

استفاده از  . ۲.۲
ابزارهای نرم و پرهیز  

گذاری از قیمت 
 دستوری

رویکرد به  . ۳.۲
نوآوری  

 وکارهاکسب

نظارت  . ۴.۲
و رسیدگی به  

 تخلفات

ممییااننگگینین  
  ههاا  سسننججهه  

کس  -۱   ۵۵..۷۷ - ۶.۷ ۶.۷ ۹.۲ نترنتی )وزارت صمت( های ایتا
  ۰۰..۷۷ ۶.۴ ۶.۷ ۶.۷ ۸.۳ سکوهای کاریابی برخط )وزارت کار(  -۲

  ۰۰..۷۷ ۸.۶ ۴.۳ ۶.۷ ۸.۳ آموزی )وزارت کار( سکوهای مهارت  -۳
کس  -۴   ۶.۹ ۵.۰ ۶.۷ ۶.۷ ۹.۲ های اینترنتی )وزارت کشور( تا
  ۷۷..۶۶ ۴.۴ ۶.۷ ۶.۷ ۹.۲ )وزارت ارشاد(   سکوهای کتاب الکترونیک -۵

  ۶۶..۶۶ ۷.۹ ۵.۳ ۶.۷ ۶.۷ ونقل بار )وزارت راه( های حمل بازارگاه -۶
  ۳۳..۶۶ ۴.۹ ۵.۳ ۶.۷ ۸.۳ سکوهای گردشگری )وزارت گردشگری(  -۷
  ۱۱..۶۶ ۶.۲ ۶.۷ ۶.۷ ۵.۰ سکوهای تبلیغات برخط )وزارت ارشاد(  -۸

  ۰۰..۶۶ ۵.۷ ۶.۷ ۶.۷ ۵.۰ )وزارت ارشاد(  های ویدئوییسازندگان بازی  -۹
  ۳۳..۵۵ ۶.۱ ۲.۷ ۵.۸ ۶.۷ یاری )بانک مرکزی( خدماتی پرداخت  -۱۰
  ۰۰..۵۵ ۶.۴ ۵.۳ ۶.۷ ۱.۷ سکوهای بارگذاری ویدئو )صدا و سیما(  -۱۱

  ۶۶..۴۴ ۳.۴ ۶.۷ ۳.۳ ۵.۰ سکوهای فروش بلیط هواپیما )وزارت راه(   -۱۲
  ۵۵..۴۴ ۰.۹ ۳.۲ ۶.۷ ۷.۵ مبادله رمزارز )بانک مرکزی(  سکوهای -۱۳
  ۴۴..۴۴ ۰.۷ ۵.۳ ۳.۳ ۸.۳ یاری )بانک مرکزی( خدمات تسهیلات  -۱۴
  ۰۰..۴۴ ۲.۳ ۲.۰ ۶.۷ ۵.۰ سکوهای فروش بلیط قطار )وزارت راه(  -۱۵

  ۹۹..۳۳ ۴.۳ ۰.۵ ۶.۷ ۴.۲ سکوهای دارورسان )وزارت بهداشت(  -۱۶

ککلل     ۶۶..۵۵  ۹۹..۴۴  ۹۹..۴۴  ۲۲..۶۶  ۶۶..۶۶  11ممییااننگگینین  

 

 
میانگین  1 محاسبه  تنظیم در  دو  امتیازهای  تناسب  رعایت  جهت  به  ردیف،  این  کسهای  تا بازار  مختلف  به گر  صمت(  وزارت  و  کشور  )وزارت  اینترنتی  و  های  مشترک  صورت 

 در نظر گرفته شده است.  ۰.۵گر ضریب اند؛ یا به عبارت دیگر برای امتیازات هر یک از دو تنظیم وزن با دیگر بازارها محاسبه شده هم

جدول 9: جمع بندی و رتبه‌بندی عملکرد نهادهای تنظیم‌گر در محور دوم
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5-3-3.مجوزدهی و ورود به بازار
در محور سوم، پرسش ها چهار سنجۀ »شفافیت«، »سهولت ورود به بازار«، »تناسب با مدل های کسب‌وکاری 
نویــن« و »تطابــق بــا مــقررات مربــوط بــه مجوزهــا« ســاماندهی و داده هــای مرتبــط بــا آن هــا از کســب‌وکارها دریافــت 
شــده اســت. از میــان ۱۶ بــازار موردبررســی، چهــار بــازار و ســه نهــاد تنظیم گــر آن هــا در ایــن بخــش حاضــر نیستنــد؛ 
زیــرا از ابــزار مجوزدهــی در چارچــوب تنظیــم‌گری خــود بهــره نبرده‌انــد: بانــک مــرکزی در بازارهــای مبادلــه رمــزارز و 
تســهیلات یاری، وزارت بهداشــت در زمینــه ســکوهای دارورســان و وزارت کشــور )در همــکاری بــا وزارت صمــت( 

بــرای تاکســی های اینترنتــی.
لازم بــه ذکــر اســت کــه هــر چنــد در ایــن چهــار حــوزه مغفــول کســب‌وکارها نسبــت بــه دریافــت مجــوز از مراجــع 
دیــگری )عمــدتاً اتحادیــه کشــوری کســب‌وکارهای مجــازی( اقــدام می کننــد، امــا بــه ایــن دلیل که این مجوز توســط 
نهــاد تنظیــم‌گر بخــش مربوطــه اعطا نشــده اســت، عملاً قابلیت مقایســه بــا مجوزهای تخصصی اعطایی توســط 

دیگــر نهادهــای تنظیم‌گر بخشــی را نــدارد.
در ادامــه بــه ترتیــب ابتــدا بــه مروری بــر عملکــرد کلــی نهادهــای تنظیــم‌گر بخشــی اقتصــاد فضــای مجــازی در قبــال 
هر یــک از ســنجه های تنظیــم‌گری و ســپس بــه تحلیل جداگانه عملکرد نهادهای تنظیــم‌گر بخشــی را در بازارهای 
موردبررســی بــر اســاس نمودارهــای مقایســه‌ای ترسیم شــده بــر اســاس هر یــک از ســنجه های تعریف‌شــده 

می پردازیــم.

5-3-3-1.  تحلیل کلی عملکرد نهادهای تنظیم‌گر بخشی

در ادامــه و در قالــب جــدو ل زیر،کــه بخــش عمــده آن در واقــع پرســش نامه طراحی‌شــده شــامل گزینه‌هــای پاســخ 
بــه هر یــک از ســؤالات و نمــرات متناظــر آن هــا اســت، بــا بیــان میانگیــن و آمارهــای برجســته مربــوط بــه هر یــک از 
چهــار ســنجه موردبررســی بــه بررســی کلــی عملکــرد نهادهــای تنظیــم‌گر بخشــی اقتصــاد فضــای مجــازی در محــور 

مجوزدهــی پرداخته‌ایــم.
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 های محور سوم، به همراه توضیحات گر در هر یک از پرسش : عملکرد نهادهای تنظیم8ل جدو

 پرسش  ردیف سنجه
ها و شیوه  پاسخ

 دهی امتیاز 

 دهی امتیاز 

 امتیاز(  ۱۰)از 

میانگین 
 امتیاز 

 توضیحات 

  ششففااففییتت  ..  ۳۳..۱۱

  

۱.۱.۳ 

مجوز   به  مربوط  فرایندهای  آیا 
توسط   و...(  لغو  تمدید،  )صدور، 

تنظیم  به نهاد  شفاف  گر  صورت 
 اعلام شده است؟ 

 خی   -۱
حدی    -۲ تا   بله، 

۳-    ً کاملا  بله، 
درگاه   -۴ در  بله، 

 ملی مجوزها 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۳ -۲

 امتیاز ۶  -۳

 امتیاز  ۱۰ -۴

۸۸..۱۱  

تنظیم  نهادهای  مجموع  عملکرد  در  موردبررسی  گر 
حد   تا  موضوع  این  و  بوده  مطلوب  پرسش  این  به  ناظر 
ملی   درگاه  روی  بر  مجوزها  اغلب  قرارگیی  مرهون  خوبی 

 مجوزهاست. 

پرسش،   این  در  پایین  امتیاز  دارای  برجسته  بازار  دو 
قطار و    یاریپرداخت بازار   بلیت  برخط  که    فروش  است 

برجسته  گام موارد  از  به  ای  ورود  و  مجوز  دریافت  های 
در  است.  نشده  تشریح  مجوزها  ملی  درگاه  در  بازار 

ابهام اول  و مورد  توضیحات  ذکر  بدون  طولانی  های 
گام  از  طرح خارج  مجوزها های  ملی  درگاه  در  شده 

با مشکل  توافق  امضای  لزوم  به  دوم  مورد  و  شده  زا 
بازمی  رجا  کسب شرکت  بیان  به  که  وکارها گردد 

مهم مرحله  طراحی ای  مجوز  دریافت  خود  از  بر تر  شده 
 روی درگاه ملی مجوزهاست. 

۲.۱.۳ 

کسب  فهرست  دارای  آیا  وکارهای 
مجوز   لغو  و  تمدید  حال  در  مجوز، 

تنظیم  نهاد  توسط  گر  شده 
دسترس  به در  شفاف  صورت 

 است؟ 

 خی   -۱
حدی    -۲ تا   بله، 

۳-  ً  بله، کاملا

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۵ -۲

 امتیاز  ۱۰ -۳

۸۸..۲۲  

عملکرد نیز  پرسش  این  تنظیم   در  نهادهای  گر  کلی 
جست  اندکی  با  و  بوده  وبمطلوب  در  های سایت وجو 

وکارهای دارای  توان به فهرستی از کسب این نهادها می 
برخورداری   یا  رسید  موردبررسی  بازار  در  مجوز 

 وکاری مشخص از مجوز را بررسی کرد. کسب 

وزارت  ضعیف به  مربوط  زمینه  این  در  عملکرد  ترین 
از   فهرستی   ً اساسا که  بوده  سکوهای  گردشگری 

اقامتگاه رزرو  و  نمی   گردشگری  یافت  آن  در  در  شود. 
اسامی   انتشار  عدم  با  مرکزی  بانک  نیز  بعدی  مرتبه 

باتوجه یارهاپرداخت فهرست   )که  تمدید  حال  در  به ی 
چالش   موجب  هستند(  متعدد  مجوز  کوتاه  زمانی  بازه 

  وکارها شده است.  برای این کسب 

 ۱۱..۸۸  ممییااننگگینین  سسننججهه  

جدول 10: عملکرد نهادهای تنظیم‌گر در هر یک از پرسش های محور سوم، به همراه توضیحات
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 پرسش  ردیف سنجه
ها و شیوه  پاسخ

 دهی امتیاز 

 دهی امتیاز 

 امتیاز(  ۱۰)از 

میانگین 
 امتیاز 

 توضیحات 

سسههووللتت  وورروودد  ..  ۳۳..۲۲
  ببهه  ببااززاارر  

  

۱.۲.۳ 

شما  کار  به  شروع  مجوز  در  آیا 
دارد  محدودیت  وجود  الزاماتی  یا  ها 

در   خاصی  منطق  حمایت  که  راستای 
مصرف  مخاطرات  از  رفع  یا  کنندگان 

آن  با  از  مرتبط  و  نداشته  جامعه  یا  ها 
 این نظر زائد باشد؟ با ذکر مصداق 

 خی   -۱
بین    -۲   ۲تا    ۱بله، 

 مورد 

موارد    -۳ بله، 
 متعدد 

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۵  -۲
 امتیاز  ۰ -۳

۵۵..۹۹  

امتیاز   در  نشان   ۵.۷میانگین  که  است  این  دهنده 
کسب  منظر  از  موردبررسی،  بازارهای  بین  اغلب  وکارها 

علمی   منطق  بدون  الزام  یا  محدودیت  مورد  دو  تا  یک 
هدفی  و  مشخص  بازار  شکست  نوع  یک  با  )متناظر 

 کنندگان( وجود دارد. نظی حمایت از مصرف 

پاسخ  خوشبختانه  یعنی  اما  سوم،  گزینه  با  متناظر  های 
محدودیت  علمی  وجود  منطق  بدون  متعدد  های 

می  که  است  بوده  نادر  عدم  بسیار  برای  دلیلی  تواند 
کسب  گسترده  هیئت رجوع  به  مجازی  فضای  وکارهای 

 زدایی برای اصلاح مجوزهای خود بوده باشد. مقررات

۲.۲.۳ 

بندها  شما  کار  به  شروع  مجوز  در  آیا 
یا   تطبیق  که  دارد  وجود  مواردی  و 

آن  با  تطبیق  ک  عدم  ملا یک  دارای  ها 
به   و  نبوده  مشخص  و  عینی 
فردی   صلاحدید  و  تشخیص 

 موکول شده است؟ 

 خی   -۱
بین    -۲   ۲تا    ۱بله، 

 مورد 

موارد    -۳ بله، 
 متعدد 

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۵  -۲
 امتیاز  ۰ -۳

۸۸..۲۲  

سلیقه   اعمال  به  منجر  مبهم  موارد  زمینه  در 
تنظیم نهاد  اداری  کادر  و  عملکرد  کارشناسان  گر، 

تنظیم  در نهادهای  مجازی  فضای  اقتصاد  بخشی  گر 
در   موضوع  این  از  اندکی  موارد  و  بوده  مطلوب  مجموع 

 وکارها یافت شد.  مصاحبه با کسب 

۳.۲.۳ 

آیا در مجوز شما مورد یا بندی وجود  
یک   از  تأییدیه  اخذ  نیازمند  که  دارد 
کمیسیون   یا  کمیته  کارشناس، 

 )امضای طلایی(  خاصی باشد؟

 خی   -۱
ذکر    -۲ با  بله، 

 مصادیق 

 امتیاز  ۱۰  -۱
 امتیاز  ۰ -۲

۷۷..۳۳  

هایی از میان بازارهای موردبررسی، در چهار بازار نمونه 
کارگروه  کسب ها/کمیته از  که  شد  یافت  وکارها هایی 

نظر  به بایستی  آن  تمدید  یا  مجوز  دریافت  منظور 
 ها را جلب کنند.  مثبت آن 

بازار   ابهامکسب   یاریپرداخت در  با  طولانی  وکارها  های 
می  مواجه  خود  مجوز  تمدید  های بازارگاه شوند،  در 

بین حمل خود  شهری  ونقل  فعالیت  از  دمویی  بایستی 
به  کنند،  را  ارائه  مجوز  دریافت  فروش  منظور  سکوهای 

قطار  تفاهم  بلیت  امضای  به  نسبت  با نامهبایستی  ای 
به آن  خروجی  که  کنند  اقدام  رجا  قطعی  شرکت  صورت 

مجوز  پیش قابل دریافت   ً نهایتا و  نیست  بینی 
ویدئو بارگذاری  مثبت    سکوهای  نظر  دریافت  به 

سکو   محتوای  تأیید  برای  ساترا  مدیران  و  کارشناسان 
 بستگی دارد. 

 ۱۱..۷۷  ممییااننگگینین  سسننججهه  
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 پرسش  ردیف سنجه
ها و شیوه  پاسخ

 دهی امتیاز 

 دهی امتیاز 

 امتیاز(  ۱۰)از 

میانگین 
 امتیاز 

 توضیحات 

تتننااسسبب  بباا  ..  ۳۳..۳۳
ههاایی  ممددلل  

ننوویینن  ککسسبب     ووککاارریی  

۱.۳.۳ 

تنظیم  نهاد  طراحی  آیا  به  اقدام  گر 
مدل   با  متناسب  جدید  مجوز  یک 

اصلاح  کسب  یا  شما،  وکاری 
سازگاری   جهت  پیشین  مجوزهای 

مدل کسب با  نوین  های  وکاری 
 دیجیتال کرده است یا نه؟ 

 خی  -۱

مجوز    -۲ اما  بله، 
کان   کما جدید 
جدی   ایرادهای 

 دارد 

مجوز    -۳ اما  بله، 
ایرادهای   جدید 

 دارد   موردی

مجوز    -۴ بله، 
  ً کاملا جدید 

 متناسب است 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۳ -۲

 امتیاز ۶  -۳

 امتیاز  ۱۰ -۴

۵۵..۶۶  

تنظیم  نهادهای  عملکرد  این  میانگین  قبال  در  گر 
نشانگر  ۳پرسش به گزینه  این موضوع    نزدیک بوده و 

حوزه  تمامی  در  که  برای  است  جدیدی  مجوز  ها 
طراحی کسب  مجازی  بر  وکارهای  اصلاحاتی  )یا  شده 

که   شکلی  به  است(  شده  اعمال  پیشین  مجوزهای 
اما  هیچ است،  نبوده  سؤال  این  پاسخ  اول  گزینه  گاه 

وجود  کسب   حالدرعین  به  قائل  وکارها 
با ناهمخوانی  خویش  مجوزهای  در  مشخصی  های 

 وکاری نوین خود هستند.های کسب مدل

چالش برجسته  بازارهای  ترین  به  زمینه  این  در  ها 
اقامتگاه رزرو  و  بلیت  ،  گردشگری  برخط  فروش 

مهارت و    هواپیما تکیه  برمی  آموزیسکوهای  که  گردد 
تنظیم با  نهاد  سنتی  مجوزهای  به  زیادی  حد  تا  گر 

 تغییات اندک است. 

۲.۳.۳ 

موجود،   سنتی  مجوزهای  در  آیا 
مدل با  که  نوین  الزاماتی  های 

وکاری متناسب نباشد، نظی  کسب 
تجهیزات،   فضا،  به  مربوط  الزامات 
نیوی   یا  مالکیت  شرایط  سرمایه، 

 انسانی وجود دارد؟ 

 خی   -۱
 بله  -۲

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۱
۸۸..۲۲  

این   بیانگر  سؤال  این  به  پاسخ  نمرات  میانگین 
مجوزهای   عمده  در  خوشبختانه  که  است  موضوع 

وکارهای فضای مجازی الزامات مرتبط  اعطایی  به کسب 
کسب  مطرح با  موارد  نظی  سنتی  در  وکارهای  شده 

 پرسش وجود ندارد. 

شامل  پاسخ تنها  سؤال  این  به  مثبت  سکوهای  های 
اقامتگاه،  آموزیمهارت رزرو  و  گردشگری  و   سکوهای 

 شود. می  سکوهای بارگذاری ویدئو

 ۹۹..۶۶  ممییااننگگینین  سسننججهه  
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 پرسش  ردیف سنجه
ها و شیوه  پاسخ

 دهی امتیاز 

 دهی امتیاز 

 امتیاز(  ۱۰)از 

میانگین 
 امتیاز 

 توضیحات 

تتططااببقق  بباا  ۳۳..۴۴   ..
ممققررررااتت  ممررببووطط  ببهه  

  ممججووززههاا  

۱.۴.۳ 
ملی   درگاه  روی  بر  مربوطه  مجوز  آیا 

 مجوزها قرار گرفته است یا نه؟ 
 خی   -۱

 بله  -۲

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۱۰ -۱
۱۱۰۰  

کسب  تمامی  مجوز  موردبررسی  خوشبختانه  وکارهای 
 بر روی درگاه ملی مجوزها قرار گرفته است. 

۲.۴.۳ 

بر روی درگاه   آیا در صورت قرارگرفتن
تنظیم نهاد  مجوزها،  در  ملی  گر 

دچار  مجوز  به  مربوط  فرایندهای 
متوقف   یا  پیشبرد  عدم  نظی  تخلفی 
شده   مجوز  صدور  فرایند  کردن 

 است؟ 

 خی   -۱
با    -۲ بله، 

دریافت  
 جزئیات

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۱
۸۸..۲۲  

درگاه   روی  بر  شده  ذکر  فرایندهای  از  تخلف  موارد  تنها 
حوزه   به  مربوط  مجوز،  دریافت  برای  مجوزها  ملی 

میپرداخت  امکان  یاری  قراردادن  بدون  که  شود 
کسب  مجوز،  مکرر  تمدید  دریافت  به  مجبور  وکارها 

ابهام با  که  فرایندی  هستند؛  خود  فعالیت  های  مجوز 
گرفتن   قرار  به  منجر  حالت    یارانپرداخت طولانی  در 

 شود. های طولانی می تمدید و عدم قطعیت 

سوی   از  مجوز  اعطای  فرایند  موضوع،  این  نمونه  دیگر 
به   ویدئوساترا  بارگذاری  گفته    سکوهای  به  که  است 

رد کسب  بار  چندین  از  پس  مصاحبه  مورد  وکار 
توضیح،   ارائه  بدون  مجوزها  ملی  درگاه  در  درخواست 

کسب  شده این  درگاه  از  خارج  پیگیی  به  مجبور  وکار 
 است. 

۳.۴.۳ 

طراحی  مجوز  نهاد  آیا  توسط  شده 
است  تنظیم  داشته  ایرادهایی  گر، 

هیئت   در  آن  اصلاح  به  منجر  که 
 زدایی شده باشد؟ مقررات

 خی   -۱
با    -۲ بله، 

دریافت  
 جزئیات

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۱
۷۷..۳۳  

مجوز   اصلاح  به  مربوط  منفی،  موارد  نیز  زمینه  این  در 
بزرگ شرکت  با های  )مرتبط  هوشمند  مقیاس 
حملبازارگاه بار(های  مسافر  ونقل  خانه  مسئله   ،

مجوز   همچنین  و  گردشگری(  سکوهای  با  )مرتبط 
پرداخت  با  )مرتبط  هیئت  ها  در  یاران( 

 زدایی است. مقررات

۴.۴.۳ 
تنظیم نهاد  از  آیا  خودداری  برای  گر 

رقابت   شورای  در  مجوز  اعطای 
 محکوم شده است؟ 

 خی   -۱
با    -۲ بله، 

دریافت  
 جزئیات

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲
۱۱۰۰  

سابقه کنون  تا نیز  زمینه  این  در  وجود  خوشبختانه  ای 
 نداشته است. 

ککللیی     ۹۹..۸۸  ممییااننگگینین  
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5-3-3-2. تحلیل منفرد عملکرد تنظیم گران بخشی و مقایسه آن ها

در ادامــه و باتوجه بــه نمودارهــای مقایســه‌ای ترسیم شــده بــر اســاس عملکــرد نهادهــای تنظیم گر در ســنجه های 
بــالا، بــه بررســی عملکــرد ایــن نهادها در مقایســه بــا یکدیگــر می پردازیم.

 
 گری بازارها در سنجه فرایند اعطای مجوز م : مقایسه تنظی11شکل 

 
 گری بازارها در سنجه سهولت ورود به بازار : مقایسه تنظیم 12شکل 
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 وکاری نوین های کسب گری بازارها در سنجه تناسب با مدل: مقایسه تنظیم 13شکل 

 
 گری بازارها در سنجه تطابق با مقررات مجوزدهی مقایسه تنظیم : 14شکل 
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5-3-3-2-1 .بانک مرکزی )رنگ آبی(

می تــوان در نمودارهــای بــالا مشــاهده کــرد کــه بانــک مــرکزی، به عنــوان صادرکننــده مجــوز کســب‌وکارهای 
پرداخت یــار، در ســه ســنجه از چهــار ســنجه مربــوط به مجوزدهــی و ورود به بازار امتیــاز پایین تر از میانگین دریافت 
کــرده اســت: ۴ در ســنجه شــفافیت، ۳.۳ در ســنجه ســهولت ورود بــه بــازار و ۵ در ســنجه تطابــق بــا مــقررات مربوط 
بــه مجوزهــا. در زمینــه شــفافیت، فرایندهــای تشریح شــده بر روی درگاه ملی مجوزها با فرایندی کــه در عمل انجام 
شــده تطبیــق نداشــته و فراینــد تمدیــد مجــوز کســب‌وکارهای پرداخت یــار بــا توقف‌هــای طولانــی و مبهــم مواجــه 
می شــود. در ایــن شــرایط عــدم نمایــش کســب‌وکارهای در حــال تمدیــد در فهرســت پرداخت یــاران مجــاز منــجر به 
چالش برای پرداخت یاران در حال تمدید از منظر اعتبار آن ها برای مشــتریان می‌شــود. در ســنجه ســهولت ورود 
بــه بــازار، چالــش اصلــی پرداخت یــاران از یک ســو وجــود محدودیت های متنوع و بعضاً ســنتی اســت که تناســبی با 
مــدل کســب‌وکاری آن هــا نــدارد )نظیــر ســرمایه ثبتــی زیــاد در کنــار لزوم ارائه طرح عملیاتی( و از ســوی دیگر ابهــام در 
ملاک هــای اعطــا یــا عــدم اعطــا )و تمدیــد( مجــوز و واگــذاری آن بــه کارشــناس‌ها و کارگروه های نهاد تنظیم‌گر اســت. 
در زمینــه تطابــق بــا قوانیــن و مــقررات مربــوط بــه مجوزهــا نــیز بانــک مــرکزی ســابقه مقاومــت در برابــر اعطــای مجــوز 
تأســیس PSP جدیــد )مجــوزی کــه بعــضاً پرداخت یــاران خواهــان دریافــت آن بوده‌انــد( را داشــته اســت؛ امری کــه بــا 

فشــار هیئــت مقررات‌زدایــی در ســال ۱۴۰۱ محقــق شــد.

5-3-3-2-2. وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی )رنگ بژ(

برخلاف بانک مرکزی، عملکرد وزارت کار در ســه ســنجه از چهار ســنجه از میانگین بهتر بوده و با رضایت نســبی 
ســکوهای مهارت‌آمــوزی و ســکوهای کاریابــی برخــط همــراه بــوده اســت. تنهــا در ســنجه تناســب بــا مدل هــای 
کســب‌وکاری نوین امتیاز وزارت کار اندکی از میانگین پایین‌تر بوده اســت )۶.۱ در مقایســه با ۶.۹( که این موضوع 
نیز عمدتاً ناشــی از اعطای مجوز ســنتی آموزشــگاه های فنی و حرفه‌ای به ســکوهای مهارت‌آموزی اســت. به‌غیراز 
ایــن مــورد، کســب‌وکارهای دو بــازار مــورد اشــاره بــا چالــش خاصــی در ایــن زمینــه مجوزدهــی و ورود بــه بــازار مواجــه 

نیستند.
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5-3-3-2-3 . وزارت راه و شهرسازی )رنگ سبز(

در صــدور مجــوز بــرای ســه بــازار اقتصــاد فضــای مجــازی، یعنــی بازارگاه هــای حمل‌ونقــل بــار بین‌شــهری، ســکوهای 
ــازی  ــظر وزارت راه و شهرس ــر ن ــف زی ــازمان های مختل ــار س ــت قط ــکوهای فروش بلی ــا و س ــت هواپیم فروش بلی
)بــه ترتیــب ســازمان راهــداری، ســازمان هواپیمایــی و شــرکت راه‌‌آهــن( در مجمــوع عملکــردی نزدیــک به میانگین 
داشــته‌اند: امتیــاز ۸.۸ در ســنجه شــفافیت )اندکــی بالاتــر از میانگیــن ۸.۱(، ۶.۱ در ســهولت ورود بــه بــازار )اندکــی 
پایین‌تــر از میانگیــن ۷.۱(، ۷.۸ در تناســب بــا مدل هــای کســب‌وکاری نویــن )بالاتــر از میانگیــن ۶.۹( و ۹.۲ در تطابق 
بــا مــقررات مربــوط بــه مجوزهــا )اندکــی بالاتــر از میانگیــن ۸.۹(. امــا در ایــن ســه بــازار چالش هایــی جــدی وجــود دارد 

کــه شــایان اشــاره و بررســی اســت.
در زمینــه شــفافیت، ضعــف اصلــی عملکــرد مربــوط بــه شــرکت راه‌آهــن بــوده و شــامل عــدم شفاف ســازی نیــاز بــه 
عقــد تفاهم نامــه بــا شــرکت رجــا به عنــوان بــازوی اجرایــی تنظیــم‌گری شــرکت راه‌آهــن، محتــوای ایــن تفاهم نامــه و 
همچنیــن محدودیــت تعــداد بازیگــران بــا ایجــاد یک ســقف ۲۰تایــی در این مرحلــه اســت. در زمینه ســهولت ورود 
بــه بــازار، بــرای رخــط و ســکوهای کتــاب الکترونیــک در مجمــوع در تمامــی ســنجه ها بهتــر از میانگیــن بــوده اســت 
)امتیــاز ۱۰ در دو ســنجه شــفافیت و تطابــق بــا مــقررات مربــوط بــه مجوزهــا، و دو امتیــاز ۸.۳ در دو ســنجه ســهولت 

ورود بــه بــازار و تناســب بــا مدل‌هــای کســب‌وکاری نویــن(.
در میــان ســه بــازار موردبررســی، بیشــترین چالش هــا در بــازار فعالیــت ســکوهای کتــاب الکترونیــک وجــود دارد 
کــه برخــی محدودیت هــای ســنتی مرتبــط بــا انتشــارات مؤسســات فرهنگــی ســنتی بــرای اعطــای مجــوز وجــود 
داشــته و منجر به دریافت امتیاز ۵.۸ کمتر از میانگین ۷.۱ شــده اســت؛ نظیر محدودیت ســرمایه‌گذاری خارجی، 
ــط  ــره توس ــوابق هیئت‌مدی ــی س ــن بررس ــره و همچنی ــای هیئت مدی ــیلات اعض ــن و تحص ــرای س ــت ب محدودی

ــاد. ــت وزارت ارش حراس

5-3-3-2-6.سازمان صداوسیما )رنگ خاکستری(

ــت. در  ــوده اس ــوب‌تر ب ــازمان ها نامطل ــر س ــن دیگ ــنجه ها از میانگی ــی س ــیما در تمام ــازمان صداوس ــرد س عملک
ســنجه شــفافیت، چالــش اصلــی عــدم شــفاف بودن تعهدنامــه‌ای اســت کــه ســکوها بایســتی جهــت پذیرفتــن 
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ســاترا به عنــوان نهــاد تنظیم گــر خــود امضــا کننــد که منجر بــه دریافت امتیاز ۶.۵ در ســنجه شــفافیت در مقایســه 
بــا امتیــاز میانگیــن ۸.۱ شــده اســت. در ســنجه ســهولت ورود بــه بــازار، مهم‌تریــن عامــل امتیــاز پاییــن دریافتــی )۵ 
در مقایســه بــا میانگیــن ۷.۱( الــزام حــذف یــا اصلاح تمامــی محتــوای خلاف مــقررات ســاترا بــوده اســت کــه بــه دلیل 
کلــی بــودن مــقررات تــا حــد زیــادی بنا بر صلاحدید کارشناســان نهاد تنظیــم‌گر و بعضاً بــدون ارائه توضیحات کافی 
انجــام می شــود. همچنیــن از نــگاه کســب‌وکارها، لزوم پذیــرش مســئولیت در برابــر هرگونــه محتــوای بارگــذاری 
شــده در تعهدنامــه پذیــرش ســاترا به عنــوان نهــاد تنظیــم‌گر بــا مدل کســب‌‌وکاری نوین و پلتفرمی تناســب نــدارد 
کــه ایــن موضــوع منــجر بــه دریافــت امتیــاز ۶.۵ در ســنجه تناســب بــا مدل‌هــای کســب‌وکاری نویــن شــده اســت.

5-3-3-3. جمع بندی

می تــوان در جــدول پیــش رو، نمایــی کلــی از عملکــرد نهادهــای تنظیم گــر در بازارهــای مختلــف مــورد بررســی را در 
قالــب یــک جــدول جهــت جمع بنــدی عملکــرد آن هــا در ایــن محــور مشــاهده کــرد.
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جدول 11: جمع بندی و رتبه بندی عملکرد نهادهای تنظیم گر در محور سوم
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5-3-4.رقابت
در محــور محتــوای مــقررات و نحــوۀ نظــارت، ســه  ســنجۀ »نبــود تعــارض منافــع«، »عــدم اعطــای امتیازهــای 
قـرار گرـفـت. گـر موردبررـسـی ـ مـورد عملـکـرد نـهـاد تنظیم بـازار مختـلـف در ـ تبعیض‌آمیــز« و »مانــع ورود بــه بــازار« در 15 ـ

در ادامــه بــه مروری بــر عملکــرد کلــی نهادهــای تنظیــم‌گر بخشــی اقتصــاد فضــای مجــازی در قبــال هر یــک از 
ســنجه های تنظیم‌گری و ســپس به تحلیل جداگانه عملکرد نهادهای تنظیم‌گر بخشــی در بازارهای موردبررســی 

ــم. ــده می‌پردازی ــنجه های تعریف‌ش ــک از س ــاس هر ی ــر اس ــده ب ــه‌ای ترسیم ش ــای مقایس ــاس نموداره ــر اس ب

5-3-4-1. تحلیل کلی عملکرد نهادهای تنظیم‌گر بخشی

در ادامــه و در قالــب یــک جــدول برگرفته شــده از پرســش نامه طراحی شــده شــامل گزینه هــای پاســخ بــه هر یــک از 
ســؤالات و نمرات متناظر آن ها، با بیان میانگین و آمارهای برجســته مربوط به هر یک از ســه ســنجه موردبررســی 

بــه بررســی کلــی عملکرد نهادهای تنظیم‌گر بخشــی اقتصاد فضای مجــازی در محــور رقابــت پرداخته‌ایم.
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 ، به همراه توضیحات های محور چهارمگر در هر یک از پرسش : عملکرد نهادهای تنظیم10جدول  

  پپررسسشش    ررددییفف    سسننججهه  
ههاا  وو  پپااسسخخ  

ششییووهه  
یی  ااممتتییاازز     ددهه

یی  ااممتتییاازز     ددهه

  ااممتتییاازز((    ۱۱۰۰))اازز  

ممییااننگگینین  
  ااممتتییاازز  

  تتووضضییححااتت  

  ننببوودد  تتععااررضض  ممننااففعع  ..  ۴۴..۱۱

۱.۱.۴ 

تنظیم نهاد  نهادهای  آیا  )یا  گر 
حال  در  خود  آن(  به  بالادستی/وابسته 

فعالیت  تصدی  محل  بازار  در  گری 
هستند؟   آن  با  مرتبط  بازارهای  یا  شما 

تابه تلاش  آیا  موضوع  این  برای  حال 
 اند؟کرده 

 خی   -۱
۲-    ً صرفا

تلاش  
 کرده 

 است 
با    -۳ بله، 

ذکر  
 مصداق 

به   )نیاز 
 اعتبارسنجی(

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز ۵ -۲

 امتیاز  ۰ -۳

۶۶..۳۳  

که   است  این  از  کی  حا پرسش  این  به  پاسخ  امتیاز  میانگین 
گر، هر چند وضعیت  گری نهادهای تنظیم در زمینه تصدی 

ایده  حالت  از  اما  نیست  قابلبحرانی  فاصله  نیز  ل  توجهی  آ
 دارد. 

گری  در میان بازارهای موردبررسی، تنها در سه مورد تصدی 
تنظیم  نهاد  صفر(:  مستقیم  )امتیاز  شد  مشاهده  گر 

، شرکت رجا  سکوهای بارگذاری ویدئوصداوسیما در زمینه 
تنظیم به بازوی  راه عنوان  بازار  گری  در  برخط  آهن  فروش 

قطار  شهرداری  بلیت  بهو  چارچوب ها  ارکان  از  یکی  عنوان 
کس گری  تنظیم  اینترنتیتا این    های  فعالیت  بازار  در 

 وکارها.کسب 

قابل تعداد  تنظیم اما  نهادهای  از  دیگر  توجهی  گر 
تصدی به لایه  به  ورود  برای  غیعلنی  یا  علنی  گری  صورت 

راه  طریق  از   ً «سامانه عمدتا جایگزین اندازی  ملی«  های 
کرده کسب  اقدام  خصوصی  در  وکارهای  پنج(.  )امتیاز  اند 

)هر دو در سه   وزارت ارشادو  بانک مرکزیواقع تنها عملکرد 
تنظیم  تحت  و  بازار  بوده  مطلوب  نظر  این  از  خود(  گری 

 امتیاز ده دریافت کرده است. 

۲.۱.۴ 

تنظیم  نهاد  پرسنل  لایه    گر،  آیا  در  چه 
در   کارمندان  لایه  در  چه  و  مدیران 
فعالیت   دوره  از  پس  یا  فعالیت  دوره 

کسب  با  بازار  خود  در  فعال  وکارهای 
هستند؟   مرتبط  بازارهای  یا  شما 

 دریافت پاسخ با جزئیات

 خی   -۱
در    -۲ بله، 

از   پس 
دوره 

 فعالیت 
در    -۲ بله، 

دوره 
 فعالیت 

به   )نیاز 
 اعتبارسنجی(

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز ۵ -۲

 امتیاز  ۰ -۳

۷۷..۲۲  

تنظیم نهاد  کادر  و  اعضا  منافع  تعارض  زمینه  نیز  در  گر 
تصدی  مشابه  نبودن  وضعیت  بحرانی  عین  در  و  بوده  گری 

 نیاز به بهبود دارد. 

کرده   دریافت  صفر  امتیاز  زمینه  این  در  که  نهادی  تنها 
تنظیم  در  بهداشت  وزارت  داروی  و  غذا  سازمان  گری است، 

 بوده است.   سکوهای دارورسان

حوزه  از  دیگر  بسیاری  در  کادر اما  و  مدیران  ورود  سابقه  ها، 
تنظیم  نهاد  کسب اداری  فضای  به  زمانی  گر  که  وکارهایی 

آن تنظیم  داشته گری  عهده  بر  را  از  ها  دارد؛  وجود  اند 
تنظیم جابه اجرایی  بازوی  شاپرک،  مدیران  بانک  جایی  گری 

حوزه   مختلف  بازیگران  میان  پرداخت  حوزه  در  مرکزی 
  ً )مشخصا تحت  پرداخت  بازار  سه  تمامی  تا  ها( 

 وزارت راه و شهرسازی. گری تنظیم 

 ۸۸..۶۶  ممییااننگگینین  سسننججهه  

جدول 12: جمع‌بندی و رتبه بندی عملکرد نهادهای تنظیم‌گر در محور چهارم، به همراه توضیحات
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  پپررسسشش    ررددییفف    سسننججهه  
ههاا  وو  پپااسسخخ  

ششییووهه  
یی  ااممتتییاازز     ددهه

یی  ااممتتییاازز     ددهه

  ااممتتییاازز((    ۱۱۰۰))اازز  

ممییااننگگینین  
  ااممتتییاازز  

  تتووضضییححااتت  

ععددمم  ااععططاایی  ..  ۴۴..۲۲
  آآممیزیز  ااممتتییااززههاایی  تتببععییضض  

۱.۲.۴ 

تنظیم نهاد  اعطای  آیا  به  اقدام  گر 
تبعیض  و  امتیازهای  مالی  آمیز 

و   مجوزها  اعطای  نظی  غیمالی، 
یا  دسترسی  یک  به  انحصاری،  های 
محل  مجموعه  بازار  بازیگران  از  ای 

آن  با  مرتبط  بازارهای  یا  شما  فعالیت 
 کرده است؟  

 خی   -۱
با    -۲ بله، 

ذکر  
 مصداق 

به   )نیاز 
 اعتبارسنجی(

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲

۵۵..۳۳  

زمینه   ۵.۳میانگین   در  نامطلوب  نسبتاً  وضعیت  از  کی  حا
تبعیض  امتیازهای  به اعطای  غیمالی  و  مالی  آمیز 

 وکارهای فعال در اقتصاد فضای مجازی است. کسب 

شامل  نمونه  بررسی  تحت  بازارهای  در  امتیازها  این  های 
برخی   به  بازار  تنظیم  تتر  توزیع  امتیاز  است:  زیر  موارد 

در   رمزارز،سکوها  مبادله  انحصاری    بازار  امتیاز  اعطای 
دی در حوزه   دارو به بیمه  دارورسانتوزیع برخط  ،  سکوهای 

سالن راه به اندازی  انحصار  اعطای  و  بار  اعلام  های 
فعالیت  شرکت  بازار  در  محلی  حمل بازارگاههای  ونقل های 

برخی  بار  به  تنها  اربعین  بلیت  فروش  امتیاز  اعطای   ،
هواپیما بلیت  فروش  امتیازات سکوهای  برخی  اعطای   ،

وب  به  دیگر  انحصاری  با  مقایسه  در  رجا  شرکت  سایت 
قطار  بلیت  فروش  تلوبیون   سکوهای  پلتفرم  آن  مشابه   و 

 سکوهای بارگذاری ویدئو  ( در حوزه )متعلق به صداوسیما

۲.۲.۴ 

تنظیم  نهاد  رویکرد  به  آیا  نسبت  گر 
تمامی   بر  خود  مقررات  اعمال 
برخی   برای  یا  بوده  یکسان  بازیگران 

تبعیض  استثنائات  آمیز بازیگران 
 شود؟ قائل می 

 خی   -۱
با    -۲ بله، 

ذکر  
 مصداق 

به   )نیاز 
 اعتبارسنجی(

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲

۶۶  

بر   مقررات  و  قوانین  اعمال  و  نظارت  در  تبعیض  زمینه  در 
اعطای   مشابه  امتیاز  میانگین  نیز  مختلف  بازیگران 

 امتیازهای مالی و غیمالی است. 

متعلق   این سؤال  به  پاسخ  در  ضعیف  عملکردهای  از  برخی 
تنظیم  نهادهای  تبعیض به  امتیازهای  کننده  اعطا آمیز گر 

در   دارو  و  غذا  سازمان  نظی  است؛  پیشین  سؤال  بازار  در 
دارورسان  در  سکوهای  هواپیمایی  سازمان  فروش ،  بازار 

هواپیما بلیت  راه برخط  شرکت  در  ،  برخط  آهن  فروش  بازار 
قطار  بازی بلیت  ملی  بنیاد  رایانه،  در  های  محل  ای  بازار 

 . های ویدئوییفعالیت سازندگان بازی 

تنظیم  نهادهای  از  برخی  امتیاز  اما  پرسش  این  در  که  گری 
کرده  دریافت  کامل  صفر  امتیاز  قبلی  پرسش  در  اند، 
 دریافت کرده بودند. 

 ۷۷..۵۵  ممییااننگگینین  سسننججهه  
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  پپررسسشش    ررددییفف    سسننججهه  
ههاا  وو  پپااسسخخ  

ششییووهه  
یی  ااممتتییاازز     ددهه

یی  ااممتتییاازز     ددهه

  ااممتتییاازز((    ۱۱۰۰))اازز  

ممییااننگگینین  
  ااممتتییاازز  

  تتووضضییححااتت  

ااییججاادد  ممااننعع  ۴۴..۳۳ ..  ععددمم  
  وورروودد  ببهه  ببااززاارر  

۱.۳.۴ 

تنظیم نهاد  یا آیا  کل  به  ورود  گر  
را   فعالیت  محل  بازار  از  بخشی 

)نظی  به غیرسمی  یا  رسمی  صورت 
هزینه  چشمگی  عدم افزایش  یا  ها 

رویه پیش  اداری(  بردن  های 
با  غیقابل است؟  ساخته  دسترسی 

 ذکر جزئیات

 
 خی   -۱

با    -۲ بله، 
ذکر  

 مصداق 

به   )نیاز 
 اعتبارسنجی(

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲

۶۶..۵۵  

باتوجه  نیز  بازار  به  ورود  مانع  سنجه  نمرات  در  میانگین  به 
حدود  می  در  که  دریافت  بازارهای    ۳۰توان  از  درصد 

فعالیت   محل  بازار  به  ورود  برای  موانعی  موردبررسی 
تنظیم کسب  نهاد  توسط  آن  از  بخشی  یا  وضع وکارها  گر 

 شده است. 

 ۵۵..۶۶  ممییااننگگینین  سسننججهه  
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5-3-4-2. تحلیل منفرد عملکرد تنظیم گران بخشی و مقایسه آن ها

در ادامــه و باتوجه بــه نمودارهــای مقایســه‌ای ترسیم شــده بــر اســاس عملکــرد نهادهای تنظیم گر در ســنجه های 
بــالا، بــه بررســی عملکــرد ایــن نهادها در مقایســه بــا یکدیگــر می پردازیم.

  

. 

   

 
 گری بازارها در سنجه نبود تعارض منافع تنظیم  مقایسه :15شکل 

 
 آمی گری بازارها در سنجه عدم اعطای امتیازهای تبعیض : مقایسه تنظیم 16شکل 
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 عدم ایجاد مانع ورود به بازار گری بازارها در سنجه : مقایسه تنظیم 17شکل 

5-3-4-2-1.بانک مرکزی )رنگ آبی(

بــا وجــود ســخت گیرانه‌ بــودن رویه‌هــای بانــک مــرکزی در محورهــای پیشــین و نارضایتــی کســب‌وکارها از نحــوه 
تنظیــم‌گری ایــن نهــاد تنظیم گــر، اما به نظر ایراد اساســی به نحوه تنظیــم‌گری این نهاد از منظر رقابت وارد نیســت. 
در ســنجه نبــود تعــارض منافــع بــا امتیــاز ۹.۲ در مقایســه با میانگین ۶.۸، تنهــا ایراد برجســته وارد به بانک مــرکزی، 
وجــود پدیــده درب هــای گــردان بیــن بــازوی اجرایــی تنظیــم‌گری آن، یعنــی شــرکت شــاپرک بــا بازیگــران برجســته 
حــوزه پرداخــت، یعنــی PSPهــا و ســهام‌داران برجســته آن هــا یعنــی بانک‌هــای کشــور اســت. هــر چنــد در این زمینه 
اتهامــات زیــادی بــه بانــک مــرکزی در زمینه تصدی‌گری شــرکت شــاپرک و ذی نفع بودن آن در نحوه تنظیــم‌گری بازار 
پرداخــت وجــود دارد، امــا بــر اســاس مطالعــات انجام شــده ایــن موضــوع از پشــتوانه کافــی برخــوردار نبــوده و صــرفاً 

نــاظر بــه ســاختار مالکیــت ایــن شــرکت مــطرح می شــود.
در ســنجه عــدم اعطــای امتیازهــای تبعیض‌آمیــز عملکرد بانک مــرکزی با امتیاز ۶.۷ در مقایســه با میانگیــن ۵.۷ از 
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ســنجه نبــود تعــارض منافــع ضعیــف‌تر بــوده کــه این موضوع از یک ســو بــه واگــذار امتیــاز فروش تتر تنظیم بــازار در 
برخــی ســکوهای مبادلــه رمــزارز از یک‌ســو و ســخت گیری بیشــتر بر پرداخت یــاران در مقایســه بــا PSPهــا در زمینــه 

اعمــال مــواد ۱۰۲ و ۱۰۳ آیین نامــه اجرايــي مــاده ۱۴ الحاقــي قانــون مبــارزه بــا پول شــویی مربــوط می‌شــود.
در سنجه مانع ورود به بازار عملکرد بانک مرکزی مطلوب بوده و با امتیاز کامل ۱۰ چالشی وجود نداشته است.

5-3-4-2-2.وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی )رنگ بژ(

عملکــرد وزارت کار در دو بــازار تحــت تنظیــم‌گری خــود، یعنــی بــازار کاریابی‌هــای برخــط و ســکوهای مهارت‌آمــوزی در 
مجمــوع مطلــوب بــوده و در دو ســنجه عــدم اعطــای امتیازهــای تبعیض‌آمــیز و عــدم ایجاد مانــع ورود به بــازار امتیاز 
کامــل را دریافــت کــرده اســت. هــر چنــد در هــر دو بــازار مــورد اشــاره زمینه هایــی بــرای تعــارض منافــع وجــود داشــته 
اســت کــه منــجر بــه امتیــاز ۶.۳ )نزدیــک بــه میانگیــن ۶.۸( در ایــن ســنجه شــده اســت، امــا ایــن موضــوع چالــش و 
اخلال جــدی بــرای کســب‌وکارها ایجــاد نکــرده و منــجر بــه اعطــای امتیــاز تبعیض‌آمیــز خــاص یــا ایجــاد مانعــی بــرای 

ورود بــه بــازار نشــده اســت.

5-3-4-2-3. وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی )رنگ زرد(

ضعیف‌تریــن عملکــرد در حــوزه رقابــت مربوط به شــیوه تنظیــم‌گری وزارت بهداشــت در بازار ســکوهای دارورســان 
بوده اســت و به ترتیب با امتیاز ۲.۵ از ســنجه نبود تعارض منافع، ۰ از ســنجه عدم اعطای امتیازهای تبعیض‌آمیز 
و ۰ از ســنجه عــدم ایجــاد مانــع ورود بــه بــازار ایــن وزارت خانــه و ســازمان غــذا و دارو به‌عنــوان زیرمجموعــه مرتبــط آن 

ضعیف‌تریــن عملکــرد را در تمامــی ســنجه ها نسبــت به ســایر نهادهای تنظیم گر داشــته اســت.
در زمینــه تعــارض منافــع، بــه نظــر چالــش اصلــی وجــود ارتباطــات نزدیــک از جنــس تعــارض منافــع میــان انجمــن 
داروســازان و همچنیــن صاحبــان داروخانه هــا بــا کادر مدیریتــی و اداری ســازمان غــذا و دارو اســت؛ به نحوی کــه 
ــذا  ــازمان غ ــدگان س ــای نماین ــور به ج ــن مذک ــدگان انجم ــات نماین ــی جلس ــضاً در برخ ــب‌وکارها بع ــان کس ــه بی ب
و دارو حضــور یافتــه و در دیگــر مــوارد نیــز توانایــی تحمیــل مواضــع خــود بــه ایــن ســازمان را دارنــد. در شــرایطی کــه 
ســازمان غــذا و دارو نــاظر بــه تعــارض منافــع و نگرانی هــای صاحبــان داروخانه هــا و انجمــن داروســازان از فعالیــت 
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ســکوهای دارورســان احســاس نگرانــی می کننــد، تلاش هــای متعــددی بــرای برهــم‌زدن رقابــت از ســوی ســازمان 
غــذا و دارو صورت گرفتــه کــه یکــی از برجســته‌ترین نمودهــای آن حرکــت بــه ســمت راه‌انــدازی یــک »ســامانه ملــی« 
برای توزیع دارو به شــکلی اســت که مدل کســب‌وکاری ســکوها را محدود کرده و بخش های برجســته‌ای از مدل 

کســب‌وکاری را در ایــن ســامانه متمرکــز کنــد.
امــا به غیــراز ایــن موضــوع، ســابقه تلاش بــرای ایجاد انحصار در ایــن بازار نوظهور با اعطای امتیاز انحصاری فعالیت 
در ایــن حــوزه بــه بیمــه دی نیــز توســط ســازمان غــذا و دارو وجــود داشــته اســت. همچنیــن ایــن نهــاد تنظیم گــر 
در برهه هــای زمانــی مختلــف و بــرخلاف مصوبــات هیئــت دولــت و کارگروه اقتصــاد دیجیتــال و مواضــع رســمی 
معاونــت حقوقی ریاســت جمهوری، هیئــت مقررات‌زدایی وزارت اقتصــاد و وزیر ارتباطات به‌‌عنوان رئیــس کارگروه 
ویــژه اقتصــاد دیجیتــال بــرای ممانعــت از شــکل گیری این حوزه از طریق فشــار بــه داروخانه‌ها بــرای اتمام همکاری 

خــود بــا ایــن ســکوها اقــدام کــرده اســت.

5-3-4-2-4. وزارت راه و شهرسازی )رنگ سبز(

ســه بــازار تحــت تنظیــم‌گری وزارت راه و شهرســازی نــیز به هیچ‌وجــه وضعیــت مناســبی نداشــته و در تمامــی 
ـند. ــسنجه ها امتــیازی کمــتر از میانگــین دریاــفت کرده‌اـ

در ســنجه نبــود تعــارض منافــع امتیــاز ۳.۸ )در مقایســه بــا میانگیــن ۶.۸( مرتبــط بــا ســپرده شــدن وظایــف اجرایــی 
تنظیــم‌گری فروش بلیــت قطــار بــه یکــی از بازیگــران ایــن بــازار یعنــی شــرکت رجــا، در کنــار تلاش هــای ســازما‌ن های 

راهــداری و هواپیمایــی بــرای راه‌انــدازی ســامانه های ملــی رقیــب کســب‌وکارها بــوده اســت.
در ســنجه عــدم اعطــای امتیازهــای تبعیض‌آمیــز امتیــاز ضعیــف ۱.۷ )در مقایســه بــا میانگیــن ۵.۷( شــامل ایــن 
مصادیــق اســت: اعطــای امتیــاز انحصاری تخصیــص بار در شهرســتان ها به شــرکت ها/افراد مرتبط با ســالن های 
اعلام بــار توســط ســازمان راهــداری، اعطــای امتیــاز فروش بلیط هــای هواپیمــا در ایــام اربعیــن بــه برخی از ســکوهای 
مشــخص فروش بلیــت هواپیمــا و نهایــتاً الــزام دیگــر ســکوهای فروش بلیــت قطار بــه ارتقای جایگاه وب‌ســایت 
ایــن شــرکت )از طریــق الــزام Backlink بــه وب ســایت رجــا( و محدودســازی کنســل کردن بلیط هــای خریداری‌شــده 

بــه وب ســایت رجــا.
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در ســنجه عــدم ایجــاد مانــع ورود بــه بازار نیز امتیاز پایین ۳.۳ )در مقایســه با میانگیــن ۶.۵( ناشــی از محدودکردن 
تعــداد بازیگــران بــازار فروش برخــط بلیــت قطــار بــه ۲۰ عــدد توســط شــرکت رجــا و همچنیــن جلوگــیری از ورود 

بازارگاه هــای حمل‌ونقــل بــار و فعالیــت آن هــا در شهرســتان های محــل فعالیــت ســالن‌های اعلام بــار اســت.

5-3-4-2-5. وزارت گردشگری و میراث فرهنگی )رنگ سبزآبی(

عملکرد وزارت گردشــگری در بازار محل فعالیت ســکوهای گردشــگری و رزرو اقامتگاه در دو ســنجه نبود تعارض 
منافــع بهــتر و در ســنجه عــدم ایجاد مانــع ورود به بــازار بدتر از میانگین بوده اســت.

تلاش یکی از شرکت های زیرمجموعه این وزارت خانه، یعنی شرکت مادرتخصصی ایرانگردی و جهانگردی برای 
ورود به رقابت با ســکوها باعث دریافت امتیاز ۷.۵ در مقایســه با میانگین ۶.۸ در شــاخص نبود تعارض منافع 
شــده اســت. در زمینــه عــدم اعطــای امتیازهــای تبعیض‌آمیــز نــاظر بــه عــدم وجــود چالــش خاصــی ایــن تنظیم گــر 
امتیــاز ۱۰ را دریافــت کــرده اســت، امــا جلوگــیری از ورود بازیگــران جدیــد بــه بــازار خانه‌مســافر به‌عنــوان بــازار مکمــل 
فعالیــت ســکوهای گردشــگری و رزرو اقامتــگاه به طرق مختلــف و در عین تلاش های هیئــت مقررات‌زدایــی وزارت 
اقتصــاد بــرای مقابلــه بــا ایــن موضــوع، منــجر بــه دریافــت امتیاز صفر در ســنجه عــدم ایجــاد مانــع ورود به بازار شــده 

است.

5-3-4-2-6 . وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی )رنگ قرمز(

عملکــرد وزارت خانــه فرهنــگ و ارشــاد اسلامــی در ســه بازار تحت تنظیــم‌گری خود  در دو ســنجه تقریباً ایــده‌آل و در 
یــک ســنجه نزدیــک بــه میانگیــن بوده اســت. در ســنجه های نبود تعــارض منافــع و عدم ایجــاد مانــع ورود به بــازار، 

امتیــاز ایــن نهاد بــه ترتیــب ۹.۶ و ۱۰ بوده اســت.
امــا در زمینــه امتیازهــای تبعیض‌آمیــز، نمونه هایــی از ضعــف در عملکــرد ایــن نهــاد تنظیم گــر در دو حــوزه ســاخت 
بازی هــای ویدئویــی و تبلیغــات برخــط وجــود داشــته اســت کــه منــجر بــه دریافــت میانگیــن ۶.۷ )در مقایســه بــا 
میانگیــن ۵.۷( شــده اســت. در بــازار ســازندگان بازی هــای ویدئویــی، نحــوه تخصیــص حمایت هــای بنیــاد ملــی 
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بازی هــای رایانــه‌ای بــرای کســب‌وکارها چنــدان شــفاف نبــوده و بــه بیــان آن‌هــا متمــرکز بر برخــی بازیگران مشــخص 
بــوده اســت؛ موضوعــی کــه می تــوان آن را نوعــی امتیــاز تبعیض‌آمیــز دانســت. در حــوزه تبلیغات برخــط نیز، چالش 
ــوارد در  ــی از م ــغ برخ ــت تبلی ــه محدودی ــا در زمین ــر آن ه ــده ب ــقررات تحمیل ش ــت م ــدم رعای ــب‌وکارها ع ــن کس ای

صداوســیما یــا بیلبورد هــای شــهرداری بــوده اســت.

5-3-4-2-7. سازمان صداوسیما )رنگ خاکستری(

پــس از عملکــرد وزارت بهداشــت و ســازمان غــذا و دارو در تنظیــم‌گری بــازار ســکوهای دارورســان، نامطلوب‌تریــن 
عملکرد را در گام بعد ســازمان صداوســیما و بازوی تنظیم‌گری آن، یعنی ســاترا با امتیاز ۵ در ســنجه نبود تعارض 
منافــع )کمتــر از میانگیــن ۶.۸( و امتیــاز صفــردر دو ســنجه دیــگر یعنی عدم اعطــای امتیازهای تبعیض‌آمــیز و عدم 

سـت. شـته اـ بـه بازار داـ ایـجـاد ماـنـع ورود ـ
دررابطه بــا ســنجه نبــود تعــارض منافــع، چالش اصلی پیش روی کســب‌وکارها مالکیت ســکوی تلوبیون توســط 
ســازمان صداوســیما اســت؛ هــر چنــد کــه تلوبیــون بــه معنــی دقیــق کلمــه یــک ســکوی بارگــذاری ویدئو از ســمت 
کاربــران نیســت، امــا در برخــی از رســته های محتوایــی رقیــب ایــن کســب‌وکارها محســوب شــده و برخــی امتیازهــا 

به صــورت تبعیض‌آمــیز بــه آن اعطــا شــده اســت.
بنــا بــه گفتــه کســب‌وکارهای مــورد مصاحبــه، امــکان پخــش زنــده به صــورت کلــی، فــارغ از برنامه هــا و رویدادهــای 
صداوســیما، بــه ســکوی تلوبیــون داده شــده و ســایر کســب‌وکارها تنهــا مجاز به پخــش زنده به واســطه تلوبیون 
هستنــد. امــا چــه در ایــن موضــوع چــه در برخــی دیگر مــقررات، نــاظر به ضعف های جایــگاه حقوقی ســاترا و ابزارهای 
آن ایــن نهــاد تنظیم گــر تــوان اعمــال مــقررات به صــورت یکســان بر تمامــی بازیگران را نداشــته و برخــی از بازیگــران از 
مــقررات وی تبعیــت نمی کننــد. ایــن دو موضــوع در نمره صفر ســنجه عــدم اعطای امتیازهای تبعیض‌آمــیز بازتاب 

دارد.

5-3-4-2-8.وزارت کشور و وزارت صمت )رنگ نارنجی(

هــر چنــد خــود وزارت کشــور، امــا شــهرداری ها به عنــوان یکــی از اجــزای تنظیــم‌گری تاکســی های اینترنتــی کــه زیــر 
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نــظر وزارت کشــور فعالیــت می کننــد، بــا ورود خــود بــه ایــن بــازار باعــث کاهــش نمــره تنظیــم‌گری ایــن حــوزه بــه نمره 
۲.۵ )پایین تــر از میانگیــن ۶.۸( در ســنجه نبــود تعــارض منافــع شــده‌اند. هم‌چنیــن در برخــی مــوارد شــهرداری ها 
بــا اعمــال فشــارهای رســمی و غیررســمی، خلاف دســتورالعمل مصــوب ایــن حــوزه در ســال ۹۸ مانــع از فعالیــت 
تاکســی های اینترنتــی در برخــی از شــهرها شــده‌اند کــه منــجر بــه دریافــت امتیــاز ۵ در ســنجه عــدم ایجــاد مانــع ورود 
بــه بــازار شــده اســت )در مقایســه بــا میانگیــن ۷.۲(. نــاظر بــه عملکــرد مثبــت وزارت صمــت و عــدم مشــاهده ایــراد 

خاصــی در عملکــرد ایــن وزارت خانــه، امتیــاز ایــن وزارت خانــه در تمامــی ســنجه ها کامــل بــوده اســت.

5-3-4-3. جمع بندی

می تــوان در جــدول زیــر، نمایــی کلــی از عملکرد نهادهای تنظیم گر در بازارهای مختلف مــورد بررســی را در قالب یک 
جــدول جهــت جمع بندی عملکرد آن هــا در این محور مشــاهده کرد.



دفتر آبی  )شمارۀ سیزدهم( 1 42|

جدول 13: جمع بندی و رتبه بندی عملکرد نهادهای تنظیم گر در محور چهارم
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5-3-5.قانون‌مندی و ساختار تنظیم‌گری
در محــور محتــوای مــقررات و نحــوۀ نظــارت، ســه  ســنجۀ »نبــود تعــارض منافــع«، »عــدم اعطــای امتیازهــای 
قـرار گرـفـت. گـر موردبررـسـی ـ مـورد عملـکـرد نـهـاد تنظیم بـازار مختـلـف در ـ تبعیض‌آمیــز« و »مانــع ورود بــه بــازار« در ۱۵ ـ

در ایــن بخــش، تنهــا بــازار تاکســی های اینترنتــی مــورد بررســی قــرار نگرفــت؛ چــرا کــه تنظیــم‌گری ایــن بــازار به‌واقــع در 
یــک چارچــوب فرادســتگاهی و بــا مشــارکت وزارت کشــور، وزارت صمــت و شــهرداری ها صــورت می پذیــرد کــه هــر 

یــک بــه لحــاظ ســاختار ویژگی هــای منحصربه فــرد خــود را دارنــد.
در ادامــه بــه مروری بــر عملکــرد کلــی نهادهــای تنظیــم‌گر بخشــی اقتصــاد فضــای مجــازی در قبــال هر یــک از 
ســنجه های تنظیم‌گری و ســپس به تحلیل جداگانه عملکرد نهادهای تنظیم‌گر بخشــی در بازارهای موردبررســی 

ــم. ــده می‌پردازی ــنجه های تعریف‌ش ــک از س ــاس هر ی ــر اس ــده ب ــه‌ای ترسیم ش ــای مقایس ــاس نموداره ــر اس ب
لازم بــه ذکــر اســت کــه در ایــن محــور، تمامــی پرســش ها بــر اســاس مطالعــات انجام‌شــده توســط تیــم پژوهــش 
پاســخ داده شــده‌اند و از پاســخ های دریافت شــده از کســب‌وکارها نهایتــا به‌عنــوان ســرنخ اســتفاده شــده اســت.

5-3-5-1. تحلیل کلی عملکرد نهادهای تنظیم‌گر بخشی

در ادامــه و در قالــب ســه جــدول برگرفته شــده از پرســش نامه طراحی شــده شــامل گزینه هــای پاســخ بــه هر یــک از 
ســؤالات و نمرات متناظر آن ها، با بیان میانگین و آمارهای برجســته مربوط به هر یک از ســه ســنجه موردبررســی 

بــه بررســی کلــی عملکــرد نهادهای تنظیم‌گر بخشــی اقتصاد فضای مجــازی در محــور رقابــت پرداخته‌ایم.
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 های محور پنجم، به همراه توضیحاتگر در هر یک از پرسش: عملکرد نهادهای تنظیم12جدول 

  پپررسسشش    ررددییفف    سسننججهه  
ششییووهه  پپااسسخخ   ههاا  وو  

  ددههیی  ااممتتییاازز  

  ددههیی  ااممتتییاازز  

  ااممتتییاازز((    ۱۱۰۰))اازز  

ممییااننگگینین  
  ااممتتییاازز  

ووضضییححااتت     تت

تتططااببقق  بباا  ..  ۵۵..۱۱
  ههاایی  بباالالاددسستت  چچااررچچووبب  

۱.۱.۵ 

گر بر حسب اسناد، قوانین یا  آیا نهاد تنظیم
ت  مصوبا )نظیر  بالادست  مقررات 

برنامهشورای  مجازی،   فضای  ی عالی  ها
اقتصاد پنج  رگروه  کا پیشرفت،  ساله 

به  ملزم  و...(  وزیران  هیئت  دیجیتال، 
کسب برای  مقرراتی  وکارهای تدوین 

به  نسبت  که  است  بوده  دیجیتال  اقتصاد 
 آن کوتاهی کرده است؟ 

 
 خیر  -۱

)نام    -۲ بله 
رره   سند/قانون/مق

 دریافت شود( 

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲
۸۸..۰۰  

عملکرد می کرد  مشاهده  ن  توا
مورد تنظیم بازارهای  در  بخشی  گران 

به  محوله  وظایف  انجام  زمینه  در  بررسی 
 ها در مجموع مطلوب بوده است.آن 

تنظیم نهاد  سه  تنها  واقع  هستند  در  گر 
 اند:که در این زمینه کوتاهی داشته

رو(   .1 ن غذا و دا وزارت بهداشت )سازما
تنظیم امر  سکوهای  در  گری 

ن  دارورسا
راه .2 )سازمان  وزارت  وشهرسازی 

تنظیم امر  در  گری راهداری( 
 شهری ونقل بینهای حملبازارگاه

تنظیم .3 در  ارشاد  گری وزارت 
 سکوهای کتاب الکترونیک

۲.۱.۵ 

تدوین جدید  مقررات  یا  آیا  قوانین  با  شده 
شورای )مصوبات  بالادست  عالی مقررات 

برنامه مجازی،   پنج فضای  ساله های 
دیجیتال،  اقتصاد  کارگروه  پیشرفت، 

 هیئت وزیران و...( تطبیق دارد؟

 
 خیر  -۱

)نام    -۲ بله 
رره   سند/قانون/مق

 دریافت شود( 

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲
۶۶..۷۷  

در  محوله  وظایف  انجام  به  مقایسه  در 
نهادهای  عملکرد  بالادست،  اسناد 

مجازی تنظیم فضای  اقتصاد  بخشی  گر 
در زمینه تدوین مقرراتی که خلاف اسناد 

ضعیف عملکرد  باشد  تری بالادست 
نهاد داشته  چهار  زمینه،  این  در  اند. 

 اند:عملکرد ضعیفی داشته 

تنظیم ..  11 زمینه  در  مرکزی  گری  بانک 
رمزدارایی مبادله  شدت بازار  با  )و  ها 

تسهیلات بازار  در  و  کمتر  یاری 
  یاری( پرداخت

رو(   .2 ن غذا و دا وزارت بهداشت )سازما
تنظیم امر  سکوهای  در  گری 

ن  دارورسا
راه ..  33 )سازمان  وزارت  وشهرسازی 

تنظیم امر  در  گری راهداری( 
  شهریونقل بینهای حملبازارگاه

در  .4 )ساترا(  سیما  و  صدا  ن  سازما
بارگذاری  تنظیم سکوهای  گری 

 ویدئو 

جدول14: جمع بندی و رتبه بندی عملکرد نهادهای تنظیم گر در محور پنجم، به همراه توضیحات



145نخستین گزارش شاخص تنظیم‌گری توسعه محور فضای مجازی در ایران |

۳.۱.۵ 

اسناد  این  اجرای  عدم  از  مواردی  کنون  تا آیا 
تنظیم نهاد  از توسط  که  داشته  وجود  گر 

ن   کمیسیو مانند  ناظر  نهادهای  سوی 
شده    ۹۰اصل   پیگیری  بازرسی  ن  سازما یا 

 باشد؟ 

 خیر  -۱
 بله -۲

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲
۸۸..۷۷  

تخطی وجود  دو  با  در  اشاره  مورد  های 
ورود  سابقه  مورد  دو  در  تنها  پرسش، 

به نظارتی،  ویژه نهادهای  صورت 
اصل   تخطی  ۹۰کمیسیون  های به 

تنظیم نهادهای نهادهای  از  گر 
 بالادست وجود دارد:

و   .1 غذا  ن  )سازما بهداشت  وزارت 
تنظیم امر  در  سکوهای  دارو(  گری 

ن  دارورسا
)سازمان  راه  وزارت ..  22 وشهرسازی 

تنظیم امر  در  گری راهداری( 
  شهریونقل بینهای حملبازارگاه

 

سسننججهه    ۸۸..۷۷  ممییااننگگینین  

ااسسااسس  ۵۵..۲۲ ننااممهه  وو  ..  
  ممددییررییتت  

۱.۲.۵ 
تنظیم نهاد  یا  آیا  مقرره  ن،  قانو از  گر 

خود نامهاساس فعالیت  نحوه  برای  ای 
 برخوردار است؟ 

 خیر  -۱
 بله -۲

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۱۰ -۲
۸۸..۷۷  

تنظیم دو  مورد تنها  نهادهای  میان  از  گر 
اساسنامه دارای  درباره  بررسی  ای 

و   وظایف  انجام  و  خویش  اداره  چگونگی 
 های محول به خود نیستند:مأموریت

زمان   .1 از  که  دارو  و  غذا  ن  سازما
اداری   عالی  شورای  مصوبه  تصویب 

سال   تصویب ۱۳۸۹در  فرایند  هنوز   ،
نرسیده   نتیجه  به  آن  اساسنامه 

 است. 
به ..  22 زیرمجموعه ساترا،  عنوان 

از   هنوز  که  سیما  و  صدا  ن  سازما
چگونگی   برای  مشخصی  اساسنامه 

  فعالیت خود برخوردار نیست. 
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۲.۲.۵ 

اساس یا  مقرره  ن،  قانو نهاد آیا  نامه 
تنظیمتنظیم اختیار   ً صریحا و  گر  گری 

کسبمقررات حوزه  در  ی گذاری  وکارها
 موردبررسی را به این نهاد اعطا کرده است؟

 خیر -۱

لحاظ   -۲ به  اما  بله، 
مناقشه   حقوقی قابل 

 است

 بله -۳

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز ۵ -۲

 امتیاز  ۱۰ -۳

۹۹..۷۷  

مبنای  رره  قانون/مق صراحت  زمینه  در 
تنظیم نهاد  زمینه فعالیت  در  تنها  گر، 

که  تنظیم است  رمزدارایی  مبادله  گری 
اسلامی   جمهوری  مرکزی  بانک  ن  قانو

 صراحت کافی را نداشته است.   ایران 

سسننججهه    ۲۲..۹۹  ممییااننگگینین  

ررووششممننددیی  ۵۵..۳۳ ..  ثثببااتت  وو  
  گگیریریی  تتصصممییمم  

۱.۳.۵ 
گر آیا با تغییر ریاست/مدیریت نهاد تنظیم

و  قوانین  یا  رویکرد  در  اساسی  تفاوت 
 مقررات صورت پذیرفته است یا خیر؟

 خیر  -۱
 بله، با مصداق  -۲

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲
۴۴..۷۷  

اغلب  تجربه  در  متأسفانه 
ررسی، کسب ب مورد  بازارهای  وکارهای 

تنظیم نهاد  مدیر/رئیس  باعث تغییر  گر 
ابطال   حد  در  بعضا  جدی،  تغییرات 

گهانی مصوبات قبلی، شده است.  نا

۲.۳.۵ 
مدیرعامل(  )یا  رئیس  انتصاب  فرایند  آیا 

تنظیم یا  نهاد  شورایی  فرایندی  در  گر، 
د؟نیازمند تأیید دیگر نهادها انجام می  شو

 خیر  -۱
 بله -۲

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۱۰ -۲
۵۵..۷۷  

پرسش  به این  در  قبلی،  پرسش  مانند 
بررسی اساس  بر  انجامنیز  در های  شده 

تغییر  ررسی،  ب مورد  بازارهای  از  بسیاری 
تنظیم نهاد  میمدیر/رئیس  تواند  گر 

تصمیمبه با  صرفا  و  مدیر سادگی  گیری 
وزیر  موارد،  از  بسیاری  )در  بالادست 

 مربوطه( انجام شود.

سسننججهه    ۲۲..۵۵  ممییااننگگینین  
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ااسستتققلالالل  ۵۵..۴۴   ..  

۱.۴.۵ 
تنظیم نهاد  از آیا  کل/بخشی  است  قادر  گر 

جه هزینه بود به  اتکا  بدون  را  خود  های 
 دولت تأمین کند؟ 

 خیر  -۱
 بله -۲

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۱۰ -۲
۷۷..۳۳  

مورد بررسی، نهادهای  اغلب بازارهای  در 
از  تنظیم بخشی  تأمین  توانایی  گر 
درآمدهای  هزینه قالب  در  را  خود  های 

 اند.اختصاصی داشته

به   مربوط  عمدتا  استثناءها،  واقع  در 
وزارت زیرمجموعه و  ارشاد  وزارت  های 

 کار هستند. 

۲.۴.۵ 
تصمیم تنظیمآیا  نهاد  ید های  تأی به  نیاز  گر 

 ً صا خصو نهادها/مسئولین،  دیگر  توسط 
 مسئولین نهاد بالادست/دولت دارد؟ 

 خیر  -۱
 بله -۲

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲
۱۱۰۰  

پرسش،  این  به  پاسخ  در  خوشبختانه 
شد.  پاسخ نامطلوبی یافت ن

ککللیی     ۷۷..۸۸  ممییااننگگینین  

 

5-3-5-2. تحلیل منفرد عملکرد تنظیم‌گران بخشی و مقایسه آن ها

در ادامــه و باتوجه بــه نمودارهــای مقایســه‌ای ترسیم شــده بــر اســاس عملکــرد نهادهای تنظیم گر در ســنجه های 
بــالا، بــه بررســی عملکــرد ایــن نهادها در مقایســه بــا یکدیگــر می پردازیم.  

 
 های بالادست تطابق با چارچوب گری بازارها در سنجه : مقایسه تنظیم 18شکل 
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 گری بازارها در سنجه اساسنامه و مدیریت: مقایسه تنظیم 19شکل 

 
 گیریگری بازارها در سنجه ثبات و روشمندی تصمیم : مقایسه تنظیم 20شکل 
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 استقلال بازارها در سنجه  یگرم یتنظ  سهیمقا: 21شکل 

5-3-5-2-1. بانک مرکزی )رنگ آبی( 

می تــوان مشــاهده کــرد کــه بانــک مــرکزی، در بســیاری از ســنجه ها از ویژگی‌هــای مطلــوب را بــه لحــاظ ســاختاری 
بــرای تبدیــل شــدن بــه یــک نهاد تنظیم گر مناســب برخوردار اســت: اســتقلال نســبی جایگاه ریاســت این نهــاد و 
جایــگاه مســتحکم مالــی ن )نمــره کامــل از ســنجه اســتقلال(، برخــورداری از یــک قانــون به‌روزرسانی‌شــده مختص 
به خــود و صراحــت آن دربــاره حوزه هــای تحــت تنظیم‌گری)نمــره تقریبــا کامــل از ســنجه اساســنامه و مدیریــت(، 
ثبــات نســبی تصمیمــات و عــدم تغییرات رادیکال با تغییر مســئولین )نمره کامل از ســنجه ثبــات و روش‌مندی 

تصمیم‌گــیری(.
امــا بــا وجــود ایــن بنیان هــای مناســب، رویکــرد ایــن نهــاد نسبــت بــه اقتصــاد فضــای مجــازی و کســب‌وکارهای 
آن بعضــا منطبــق بــا اســناد و چارچوب هــای بالادســتی نبــوده یــا بــه لحــاظ حقوقــی از انســجام لازم برخــوردار نبــوده 
اســت؛ در زمینــه مبادلــه رمزدارایــی، ایــن نهــاد بــه پشــتوانه تســلط خــود بر زیرســاخت پرداخــت و خلاف مصوبــات 
شــورای عالــی فضــای مجــازی اقــدام بــه تنظیــم‌گری ســکوهای مبادلــه رمزدارایــی کــرده اســت و در دو بــازار دیگــر نیــز، 

شکل 21: مقایسه تنظیم‌گری بازارها در سنجه استقلال
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یعنــی تنظیــم‌گری پرداخت یــاری و تســهیلات یاری مصوبــات آن بــه لحاظ حقوقی محــل چالش بوده اســت )وضع 
محدودیت های مســتقیم بر رابطه بین تســهیلات یاران و مشــتریان آن‌ها بدون به‌رســمیت شــناختن و  اعطای 
مجــوز بــه آن هــا و هم چنیــن وضــع برخــی مــقررات از ســوی شــرکت شــاپرک به‌عنــوان یــک شــرکت خصوصــی در 

جایــگاه بــازوی اجرایــی بانــک مــرکزی(.
لــذا تنهــا در ســنجه تطابــق بــا چارچوب هــای بالادســتی اســت کــه ایــن نهــاد تنظیم گــر امتیــازی بــرابر بــا میانگیــن 

دریافــت کــرده )امتیــاز ۷.۸( و از لحــاظ ســاختار نهــادی مطلــوب بــرای تنظیــم‌گری محســوب می‌شــود.

5-3-5-2-2. وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی )رنگ بژ(

وزارت کار، و زیرمجموعــه آن ســازمان فنی‌وحرفــه‌ای، در تنظیــم‌گری دو بــازار ســکوهای کاریابــی برخــط و ســکوهای 
مهارت‌آمــوزی، از پشــتوانه قانونــی لازم برخوردارنــد )امتیــاز کامــل در ســنجه اساســنامه و مدیریــت(. بــا وجــود 
ضعف هایــی در زمینــه عــدم ثبــات تصمیمــات و تغییــرات جــدی بــا تغییــر مدیــران )منعکس‌شــده در امتیــاز ۵ 
نزدیــک بــه میانگیــن ســنجه ثبــات و روش منــدی تصمیم گــیری( و هم‌چنیــن عــدم اســتقلال مالــی ســتاد وزارت 
کار و توانایــی آن بــرای خلــق درآمــد اختصاصــی )بازتاب یافتــه در امتیــاز ۷.۵ از ســنجه اســتقلال، کمتــر از میانگیــن 
۸.۷( امــا ایــن وزارت خانــه تاکنــون ســابقه تخطــی از چارچوب های بالادســتی را در تنظیم‌گری کســب‌وکارهای تحت 

نظــارت خــود نداشــته اســت )امتیــاز کامــل در ســنجه تطابــق بــا چارچوب‌هــای بالادســتی(.

5-3-5-2-3. وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی )رنگ زرد(

از  بــازار ســکوهای دارورســان یکــی  ســازمان غــذا و دارو به عنــوان زیرمجموعــه وزارت بهداشــت و تنظیــم‌گر 
نامناســب‌ترین وضعیت هــا را در میــان دیگــر نهادهــای تنظیم گــر مــورد بررســی در محــور قانون‌منــدی و ســاختار 
تنظیم‌گری دارد. از یک ســو با وجود قدمت نســبی این نهاد هنوز فرایند تصویب اساســنامه آن به اتمام نرســیده 
اســت )امتیــاز ۵ در ســنجه اساســنامه و مدیریــت بــا میانگیــن ۹.۱( و از ســوی دیگــر تعییــن ریاســت آن در فراینــد 
شــورایی کــه از ایجــاد تغییــرات ناگهانــی جلوگــیری کنــد صــورت نمی پذیــرد )امتیــاز ۵ در ســنجه ثبــات و روش‌مندی 
تصمیم گــیری در مقایســه بــا میانگیــن ۵(. بــا وجــود اســتقلال نســبی ایــن نهــاد و عــدم تغیــیر رویکــرد آن بــه حــوزه 
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تنظیــم‌گری ســکوهای دارورســان، متأســفانه ایــن رویکــرد ثابــت در هــر دو دولــت در راســتای عــدم بــه رســمیت 
شــناختن این کســب‌وکارها و خلاف اســناد و چارچوب های بالادســتی نظیر مصوبات هیئت دولت و هم چنین 
کارگروه ویــژه اقتصــاد دیجیتــال بــوده اســت؛ امری کــه منجر به مداخله نهادهای نظارتی نظیر کمیســیون اصل ۹۰ 

در مقاطــع مختلــف شــده اســت و در امتیــاز ۰ از ســنجه تطابــق بــا چارچوب‌هــای بالادســتی بازتــاب دارد.

5-3-5-2-4. وزارت راه و شهرسازی )رنگ سبز(

در میــان ســه بــازار تحــت تنظیــم‌گری وزارت راه و شهرســازی، ســه نهــاد مختلــف زیرمجموعــه آن یعنــی ســازمان 
ــای  ــا چارچوب ه ــق ب ــنجه تطاب ــا در س ــته و تنه ــدی نداش ــت ب ــوع وضعی ــی در مجم ــن و هواپیمای ــداری، راه‌‌آه راه
بالادســتی امتیــازی کمتــر از میانگیــن دریافــت کرده‌انــد )امتیــاز ۶.۷ در مقایســه بــا میانگیــن ۷.۸ در ایــن ســنجه(. 
ایــن ضعــف نیــز تمامــا مربــوط بــه تخطــی کامــل ســازمان راهــداری از اســناد و چارچوب هــای بالادســتی در زمینــه 
تنظیــم‌گری بازارگاه هــای حمل‌ونقــل بــار اســت: از یک ســو ایــن ســازمان بــه رغــم مصوبــات ســتاد هماهنگــی 
اقتصــادی دولــت و ســتاد تنظیــم بــازار از امــکان صــدور بارنامــه در این ســکوها خــودداری کــرده و حتی اخیــرا امکان 
صدور بارنامه در سراســر کشــور را از شــرکت های بزرگ مقیاس هوشــمند به‌عنوان همکار ســکوهای حمل‌ونقل 
بــار نیــز ســلب کــرده اســت؛ اقدامــی کــه مشــخصا خلاف اهــداف ترسیم‌شــده در برنامــه هفتــم پیشــرفت بــرای 
کاهــش تعــداد ســفرهای بــدون بــار کامیون هــا اســت. ایــن تخطی هــای ســازمان راهــداری ســابقه پیگــیری توســط 

کمیســیون اصــل ۹۰ را نیــز داشــته و منــجر بــه امتیــاز ۰ ســازمان راهــداری در ایــن ســنجه شــده اســت.
در کنــار ایــن موضــوع، تنهــا نقطــه ضعف متصــور بــرای ســازمان های زیرمجموعــه وزارت راه‌وشهرســازی عدم ثبات 
تصمیمــات آن هــا بــا تغییــر مدیــران اســت کــه منــجر بــه امتیــاز ۶.۷، کمی بیشــتر از میانگین ۵.۲ در ســنجه ثبــات و 

روش منــدی تصمیمات شــده اســت.

5-3-5-2-5. وزارت گردشگری و میراث فرهنگی )رنگ سبزآبی(

هرچند رویکرد وزارت گردشــگری و میراث فرهنگی به تنظیم‌گری بازار ســکوهای گردشــگری، یا به‌صورت دقیق تر 
رزرو برخــط اقامتــگاه از منــظر رقابــت چالش هــای متعــددی را بــرای ایــن کســب‌وکارها ایجــاد کــرده و موجــب ورود 
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هیئــت مقررات‌زدایــی شــده بــود، امــا ایــن رویکــرد بــرخلاف اســناد بالادســتی نبــوده و نتیجتــا ایــن نهــاد در ســنجه 
مرتبــط امتیــاز کامــل را دریافــت کرده اســت. 

در ســنجه های اســتقلال و اساســنامه و مدیریــت نیــز خلاء خاصــی در ســاختار تنظیــم‌گری ســکوهای گردشــگری 
وجــود نداشــته اســت. امــا در زمینــه ثبــات و روشــمندی مدیریــت بــه دو دلیــل ایــن نهــاد هیــچ امتیــازی دریافــت 
نکــرده اســت: تغییــرات مــکرر رویکــرد ایــن وزارت خانــه بــه فعالیــت ســکوهای گردشــگری و وارد کــردن فشــارهای 
مقطعــی بــر حســب رویکــرد مســئولین وقــت نــاظر بــه همــکاری بــه اقامتگاه‌هــای بــدون مجــوز خانه‌مســافر و 

هم چنیــن ســهولت تغییــرات مدیــران مرتبــط در وزارت خانــه.

5-3-5-2-6. وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی )رنگ قرمز(

عملکــرد ازیرمجموعه هــای وزارت فرهنــگ و ارشــاد اسلامــی در ســه بــازار تحــت تنظیــم‌گری آن هــا، یعنــی ســاخت 
بازی هــای ویدئویــی، تبلیغــات برخــط و ســکوهای کتاب الکترونیک یکــی از ضعیف‌ترین عملکردها از منظر ثبات 
و روشــمندی تصمیم گــیری بــوده اســت )بــا امتیــاز ۱.۷ در مقایســه بــا میانگیــن ۵.۲(. ایــن موضــوع در تغییــرات 
شــدید در رویکــرد و تصمیم هــای اتخاذشــده در نهــاد تنظیم‌گر با تغییرات مدیــران آن ها، خصوصا با تغییر دولت، 

و ســهولت تغییــر مدیــران مرتبــط بــا تنظیــم‌گری ایــن کســب‌وکارهای مجــازی دارد.
در زمینــه اســتقلال نیــز عــدم بهره منــدی دفتــر تبلیغــات و اطلاع‌رســانی و مرکــز توســعه فرهنــگ و هنــر از درآمــد 

اختصاصــی باعــث امتیــاز کمتــر از میانگیــن ۶.۷ در ســنجه اســتقلال شــده اســت.
امــا بــا وجــود ایــن ضعف هــا، زیرمجموعه های ایــن وزارت خانــه در زمینه تطابق با چارچوب‌های بالادســتی عملکرد 
تقریبــا ایده‌آلــی داشــته و تنهــا ضعــف در پیاده ســازی برخــی از مصوبــات شــورای عالــی انــقلاب فرهنگــی در زمینــه 
کتاب هــای صوتــی و الکترونیــک منــجر بــه دریافــت امتیــاز ۶.۷ در ایــن ســنجه در مقایســه بــا میانگیــن ۷.۸ شــده 

اســت.
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5-3-5-2-7. سازمان صداوسیما )رنگ خاکستری(

در زمینــه عملکــرد ســازمان صــدا و ســیما، یــا بــه عبــارت دقیق تــر ســاترا، در قبــال ســکوهای بارگــذاری ویدئــو 
نخستیــن چالــش در زمینــه تطابــق بــا چارچوب هــای بالادســتی وجــود دارد کــه گنجانــدن برخــی بندهــای خلاف 
مصوبات شــورای عالی فضای مجازی و آراء قوه قضائیه منجر به دریافت امتیاز  ۶.۷، کمتر از میانگین ۷.۸ شــده 
اســت. عــدم وجــود یــک اساســنامه مشــخص بــرای فعالیــت ســاترا نیز منــجر بــه دریافت یکــی از امتیــاز ضعیف ۵ 
در محــور اساســنامه و مدیریــت شــده اســت کــه میانگیــن امتیــازات در آن ۹.۲ اســت. در محور ثبات و روشــمندی 
ــیما و  ــدا و س ــازمان ص ــت س ــم ریاس ــا تصمی ــان ب ــاترا در هر زم ــت س ــیر ریاس ــکان تغی ــه ام ــاظر ب ــیری، ن تصمیم گ
هم‌چنیــن ســابقه چرخش هــای متعــدد بــا تغییــر مدیــران ایــن ســازمان، ســازمان صــدا و ســیما هیــچ امتیــازی در 
ســنجه ثبــات و روشــمندی تصمیم‌گــیری دریافــت نکــرده اســت. خوشــبختانه در زمینــه اســتقلال ســازمان صــدا 
و ســیما و ســاترا چالشــی در زمینــه تأمیــن مالــی و هم چنیــن ورود ریاســت ســازمان بــه ایــن حــوزه نداشــته‌ اســت.

5-3-5-2-8. وزارت کشور و وزارت صمت )رنگ نارنجی(

به ماننــد محورهــای پیشــین، در تنظیــم‌گری بــازار تاکســی های اینترنتــی‌ عملکــرد دو وزارت خانــه کشــور و صمــت 
به صــورت جداگانــه ارزیابــی شــده اســت. در ایــن زمینــه، وزارت صمــت عملکــرد قابل قبولی داشــته و تنهــا به دلیل 
عــدم اســتقلال مالــی ســتاد ایــن وزارت خانــه امتیاز ۵ در ســنجه اســتقلال دریافــت کرده اســت. اما وزارت کشــور به 
دلیــل ســابقه تغییــر مواضــع و عملکرد مســئولین ایــن وزارت خانه در زمینه تنظیــم‌گری تاکســی های اینترنتــی،‌ به 
سـت. غیر از امتیاز ۵ در ســنجه اســتقلال،‌ در ســنجه ثبات و روشــمندی تصمیم گیری نیز امتیاز ۵ دریافت کرده اـ

5-3-5-3. جمع بندی

می تــوان در جــدول زیــر، نمایــی کلــی از عملکرد نهادهای تنظیم گر در بازارهای مختلف مــورد بررســی را در قالب یک 
جــدول جهــت جمع بندی عملکرد آن هــا در این محور مشــاهده کرد.



دفتر آبی  )شمارۀ سیزدهم( 154|
 گر در محور پنجمبندی عملکرد نهادهای تنظیمبندی و رتبه: جمع 13جدول  

  ممححوورر//سسننججهه                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

  گگرر  ببااززاارر//تتننظظییمم          

 گریمندی و ساختار تنظیمقانون . ۵

تطابق با  .۳.۱
های چارچوب

 بالادست 

۲.۵  .
اساسنامه و 

 مدیریت 

ثبات و  . ۳.۵
روشمندی  

 گیری تصمیم 

۴.۵  .
 استقلال 

ممییااننگگینین  
  ههاا  سسننججهه  

  ۱۰.۰ ۱۰.۰ ۱۰.۰ ۱۰.۰ ۱۰.۰ سکوهای فروش بلیط قطار )وزارت راه( -۱

  ۹.۶ ۱۰.۰ ۱۰.۰ ۱۰.۰ ۸.۳ یاری )بانک مرکزی( خدمات تسهیلات  -۲

  ۹.۶ ۱۰.۰ ۱۰.۰ ۱۰.۰ ۸.۳ یاری )بانک مرکزی( خدماتی پرداخت  -۳

  ۸.۸ ۱۰.۰ ۵.۰ ۱۰.۰ ۱۰.۰ آموزی )وزارت کار( سکوهای مهارت  -۴

  ۸.۸ ۱۰.۰ ۵.۰ ۱۰.۰ ۱۰.۰ سکوهای فروش بلیط هواپیما )وزارت راه(  -۵

  ۸.۸ ۱۰.۰ ۵.۰ ۱۰.۰ ۱۰.۰ های ویدئویی )وزارت ارشاد( سازندگان بازی  -۶

کس  -۷   ۵.۰ ۱۰.۰ ۱۰.۰ ۱۰.۰ های اینترنت )وزارت صمت( تا

  ۸.۵ ۱۰.۰ ۱۰.۰ ۷.۵ ۶.۷ سکوهای مبادله رمزارز )بانک مرکزی(  -۸

  ۷.۵ ۵.۰ ۵.۰ ۱۰.۰ ۱۰.۰ سکوهای کاریابی برخط )وزارت کار(  -۹

  ۷.۵ ۱۰.۰ ۰.۰ ۱۰.۰ ۱۰.۰ سکوهای گردشگری )وزارت گردشگری(   -۱۰

کس   -۱۰  ۷.۵ ۵.۰ ۵.۰ ۱۰.۰ ۱۰.۰ های اینترنت )وزارت کشور( تا

  ۶.۳ ۱۰.۰ ۵.۰ ۱۰.۰ ۰.۰ ونقل بار )وزارت راه(های حملبازارگاه  -۱۱

  ۶.۳ ۵.۰ ۰.۰ ۱۰.۰ ۱۰.۰ سکوهای تبلیغات برخط )وزارت ارشاد(   -۱۲

  ۵.۴ ۵.۰ ۰.۰ ۱۰.۰ ۶.۷ سکوهای کتاب الکترونیک )وزارت ارشاد(   -۱۳

  ۵.۴ ۱۰.۰ ۰.۰ ۵.۰ ۶.۷ سکوهای بارگذاری ویدئو )صدا و سیما(   -۱۴

  ۰۰..۵۵ ۱۰.۰ ۵.۰ ۵.۰ ۰.۰ سکوهای دارورسان )وزارت بهداشت(  -۱۵

ککلل     ۷۷..۷۷  ۷۷..۸۸  ۲۲..۵۵  ۲۲..۹۹  ۸۸..۷۷  ممییااننگگینین  

 

جدول15: جمع بندی و رتبه بندی عملکرد نهادهای تنظیم گر در محور پنجم
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5-3-6.جمع‌بندی و رتبه‌بندی نهادهای تنظیم گر در تمامی محورها
بــر اســاس امتیازهــای محاسبه شــده بــرای عملکــرد نهادهــای تنظیــم‌ در هر یــک از پنــج محــور اصلــی، می تــوان یک 
امتیــاز نهایــی بــر اســاس میانگیــن ایــن امتیازها برای عملکــرد هر نهاد تنظیم گــر در بازارهــای تحت تنظیــم‌گری آن 

محاســبه کرد:
 گر در هر یک از بازارها: میانگین کلی امتیاز نهادهای تنظیم14جدول  

  ممححوورر//سسننججهه                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
  گگرر  ببااززاارر//تتننظظییمم          

ففرراایینندد  ..  ۱۱
گگیریریی  وو  تتصصممییمم  

  گگذذاارریی  ممققررررااتت  

ممححتتوواایی  ..  ۲۲
ممققررررااتت  وو  

ححووهه  ننظظااررتت     نن

ممججووززددههیی  وو  ..  ۳۳
  وورروودد  ببهه  ببااززاارر  

۴۴  ..
تت     ررققاابب

ممننددیی  ققااننوونن  ..  ۵۵
سسااخختتاارر   وو  

  گگرریی  تتننظظییمم  

ممییااننگگینین  
  ممححووررههاا  

کسی -۱  های اینترنتی )و. صمت( تا
 ۷.۵  ۱۰.۰ ۸.۸ ۸۸..۸۸  

 سکوهای کاریابی برخط )و.کار(  -۲
 ۷.۰ ۹.۴ ۹.۲ ۷.۵ ۸۸..۳۳  

ن بازی -۳ دگا  های ویدئویی )و. ارشاد(سازن
  ۱۱..۸۸ ۸.۸ ۸.۳ ۹.۵ تن  ۶.۰ 

 آموزی )و.کار( سکوهای مهارت -۴
 ۷.۰ ۷.۶ ۸.۳ ۸.۸ ۷۷..۹۹  

 سکوهای کتاب الکترونیک )و. ارشاد(  -۵
 ۶.۷ ۸.۵ ۹.۶ ۵.۴ ۷۷..۵۵  

  ۰۰..۷۷ ۶.۳ ۸.۳ ۹.۵ ۶.۱ ۴.۵ سکوهای تبلیغات برخط )و. ارشاد( -۶

کسی -۷  های اینترنتی )و. کشور(تا
 ۶.۹  ۵.۸ ۷.۵ ۶۶..۷۷  

مرکزی(خدمات تسهیلات -۸   ۷۷..۶۶ ۹.۶ ۱۰.۰  ۴.۴ ۲.۶ یاری )بانک 

 سکوهای گردشگری )و. گردشگری(  -۹
 ۶.۳ ۵.۶ ۵.۸ ۷.۵ ۶۶..۳۳  

رکزی( خدماتی پرداخت -۱۰   ۱۱..۶۶ ۹.۶ ۷.۵ ۴.۹ ۵.۳ ۳.۱ یاری )بانک م

  ۰۰..۶۶ ۸.۸ ۵.۰ ۸.۹ ۴.۶ ۲.۷ سکوهای فروش بلیط هواپیما )و. راه(  -۱۱

  ۹۹..۵۵ ۸.۵ ۸.۳  ۴.۵ ۲.۲ سکوهای مبادله رمزارز )بانک مرکزی( -۱۲

  ۰۰..۵۵ ۶.۳ ۲.۹ ۷.۶ ۶.۶ ۱.۸ ونقل بار )و. راه( های حملبازارگاه -۱۳

ش بلیط قطار )و. راه(  -۱۴   ۹۹..۴۴ ۱۰.۰ ۰.۸ ۷.۴ ۴.۰ ۲.۱ سکوهای فرو

  ۶۶..۴۴ ۵.۴ ۵.۰ ۶.۴ ۵.۰ ۱.۰ سکوهای بارگذاری ویدئو )صدا و سیما(  -۱۵

ن )و. بهداشت(  -۱۶   ۹۹..۲۲ ۵.۰ ۰.۸  ۳.۹ ۱.۸ سکوهای دارورسا

لل   کک   ۳۳..۶۶  ۷۷..۷۷  ۵۵..۶۶  ۸۸..۷۷  ۶۶..۵۵  ۴۴..۲۲  ممییااننگگینین  

 

 

جدول16: میانگین کلی امتیاز نهادهای تنظیم گر در هر یک از  بازارها
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5-4. ارزیابی عملکرد نهادهای تنظیم گر در بازارهای موردبررسی
در ادامــه و از زاویــه نگاهــی دیگــر، بــه ترتیــب بــه بررســی عملکــرد نهادهــای تنظیــم‌گر بخشــی به‌صــورت انفــرادی و بــر 
اســاس تمامــی محورهــا در هر یــک از بازارهــای موردبررســی آن هــا می پردازیــم. بــرای هر یــک از بازارهــا، ابتــدا نمــودار 
مصور ارزیابی عملکرد نهاد آورده شــده و ســپس اهم توضیحات درباره برجســته‌ترین چالش های کســب‌وکارها 

ذکــر شــده اســت.

5-4-1.بانک مرکزی
در ادامــه بــه ارزیابــی عملکــرد بانــک مــرکزی در تنظیــم‌گری ســه حــوزه ســکوهای مبادلــه رمزدارایــی، خدمــات 
تســهیلات یاری و خدمــات پرداخت یــاری پرداخته‌ایــم. در ادامــه و پیــش از ورود بــه نتایــج ارزیابــی، بــه توصیــف 

مختــصری از ایــن بازارهــا پرداخته‌ایــم.

1. منظــور از حــوزه ســکوهای مبادلــه رمزدارایــی ، انحصــاراً کســب‌وکارهایی اســت کــه خدمــات 
مبادلــه انــواع رمزدارایــی )نــه اســتخراج رمزدارایــی یــا دیگــر خدمــات مرتبــط بــا زنجیــره بلوکــی( 
را ارائــه می‌دهنــد. از زمســتان ســال ۱۴۰۳ بانــک مــرکزی به صــورت جــدی بــه تنظیــم‌گری ایــن 
حــوزه ورود کــرده اســت. بازیگــران برجســته ایــن حــوزه کــه بــا عنــوان صرافی هــای رمزدارایــی 

نیــز شــناخته می‌شــوند شــامل والکــس، نوبیتکــس و بیت پیــن هستنــد.

می‌شــود،  شــناخته  نیــز  لندتــک   عنــوان  بــا  کــه  تســهیلات یاری  حــوزه  از  منظــور   .2
کســب‌وکارهایی اســت کــه بــه ارائــه انــواع خدمــات در زمینــه قرض‌دهــی و وام‌دهــی، در 
کنــار شــبکه بانکــی و مؤسســات اعتبــاری یــا مســتقل از آن هــا می پردازنــد. چارچــوب اصلــی 
تنظیــم‌گری ایــن حــوزه توســط بانــک مــرکزی در زمســتان ۱۴۰۲ تدویــن شــد و می تــوان از 

بــرد نــام  دیجی پــی  و  ازکــی‌وام  اسنپ پــی،  بــه  آن  برجســته  بازیگــران 

3. حــوزه پرداخت‌یــاری از دو حــوزه پیشــین ســابقه بیشــتری داشــته و از ســال ۱۳۹۹ توســط 
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ــا  ــص آن ه ــت مخت ــط فعالی ــوز و ضواب ــده‌اند و مج ــناخته ش ــمیت ش ــه رس ــرکزی ب ــک م بان
بازیگــران حــوزه فنــاوری پرداخــت نیستنــد و  تدویــن شــده اســت. پرداخت یارهــا تنهــا 
به عنــوان مکمــل ۱۲ شــرکت ارائه کننــده خدمــات پرداخــت یــا PSP )کــه بازیگــران ســنتی تر 
و عمــدتاً مرتبــط بــا بازیگــران بانکــی( بــه ارائــه برخــی خدمــات نوآورانــه در زمینــه پرداخــت 

برخــط می پردازنــد، نظــیر زرین پــال، زیبــال و ونــدار.

5-4-1-1. سکوهای مبادله رمزدارایی

شکل 22: نمایی کلی از تنظیم‌گری سکوهای مبادله رمزدارایی در سنجه های مختلف

خلأ قانونــی حاضــر در مــورد پدیــده رمزدارایی هــا و عــدم تصریــح قوانیــن دربــاره چگونگی تنظیــم‌گری آن هــا، منجر به 
ظهــور بانــک مــرکزی به عنــوان اصلی‌تریــن نهــاد مداخله کننــده و وضع کننــده مــقررات بــرای فعالیــت ســکوهای 
مبادلــه رمزدارایــی شــده اســت . ورود یک جانبــه بانــک مــرکزی بــه پشــتوانه کــنترل خویش بر نظام پرداخت کشــور 
)توانایــی مسدودســازی درگاه هــای پرداخــت کســب‌وکارها( نه تنهــا خلاف مصوبــات شــورای‌عالی فضــای مجــازی‌ 
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و تفســیر معاونــت قوانیــن مجلــس شــورای اسلامــی از قوانیــن بــوده کــه بــا کنــار گذاشــته شــدن بازیگــران بخــش 
خصوصــی یعنــی ســکوهای مبادلــه رمزدارایــی نیــز از فراینــد تصمیم گــیری و مقررات‌گــذاری نیــز همــراه شــده اســت 
کــه در بخــش آبــی نمــودار بــالا نــیز بازتــاب دارد. برجســته‌ترین نمــود ایــن رویکــرد، بسته‌شــدن درگاه پرداخــت 
تمامــی ســکوهای مبادلــه رمزدارایــی در دی مــاه ۱۴۰۳ پیــش از ابلاغ رســمی تعهــدات موردنیــاز بــرای فعالیــت ایــن 

کســب‌وکارها از ســوی بانــک مــرکزی اســت.
هــر چنــد فهرســت تعهــدات ابلاغــی بانــک مــرکزی در قالــب نامــه ارســالی از ســوی شــرکت شــاپرک در تاریــخ ۲۶ دی 
۱۴۰۳ تنهــا دارای بندهــای معــدودی بــود کــه از منظــر کســب‌وکارها غیرقابل پذیرش باشــد )مشــخصاً ارســال کلیه 
اطلاعــات مربــوط بــه ســفارش ها و معــاملات نهایی شــده کــه شــامل اطلاعــات شــخصی کاربــران اســت(، امــا عــدم 
وجــود یــک چارچــوب رســمی تنظیــم‌گری موجــب ابهــام در نحــوه نظــارت بانــک مرکزی شــده اســت؛ در شــرایطی که 
تخلفــات و جریمــه ارتــکاب هر یــک از آن هــا به‌دقــت تبییــن نشــده، کســب‌وکارها بایســتی در هــر شــرایطی انتظــار 
مسدودشــدن درگاه پرداخــت یــا حســاب های مدیــران خــود را بــدون اطلاع قبلــی داشــته باشــند. ایــن موضــوع در 

ســنجه نظــارت و رســیدگی بــه تخلفــات در بخــش زرد نمودار مشــخص اســت.
هــر چنــد شــیوه تنظیــم‌گری بانــک مــرکزی در حــوزه فعالیــت ســکوهای مبادلــه رمزدارایــی خلاف اصــول رقابــت 
نبــوده )به غیــراز موضــوع عرضــه رمزدارایــی تتر به صــورت یارانــه‌ای در برخــی ســکوها( و به‌صــورت کلــی بانــک مــرکزی 
به لحاظ نهادی از پشــتوانه مناســبی در زمینه های اســتقلال، ثبات و روشــمندی تصمیم گیری و حتی وجود یک 
قانــون جدید‌التصویــب بــرای عملکــرد خویــش بهره مند اســت، اما مداخلــه آن در بازار فعالیت ســکوهای مبادله 
رمزدارایــی مطابــق بــا چارچوب هــای بالادســتی، مشــخصاً نظام نامــه رمــزارز مصــوب شــورای‌عالی فضــای مجــازی 
نبــوده و بــا ورودهــای غیررســمی و عــدم تکیــه بر یــک چارچــوب مقررات‌گــذاری شــفاف موجــب خلــق نااطمینانــی 

قابل توجهــی در ایــن حــوزه شــده اســت.
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5-4-1-2. خدمات تسهیلات یاری

شکل 23: نمایی کلی از تنظیم‌گری خدمات تسهیلات یاری در سنجه های مختلف

بــرخلاف حــوزۀ مبادلــه رمزدارایــی، ورود بانــک مــرکزی بــه تنظیــم‌گری فعالیــت شــرکت‌های تســهیلات یار محــل 
اختلاف نظــر قانونــی خاصــی نبــوده و کاملاً بــا وظایــف و اختیــارات قانونــی این نهاد منطبق اســت. امــا در این حوزه 
نیــز مــقرره اصلــی وضع شــده و چارچــوب اصلــی فعالیت کســب‌وکارها، ‌ یعنی ســند الزامات نــاظر بر نحوه همکاري 
مؤسســات اعتبــاري بــا شــرکت هاي تســهيلات‏ يــار )مصــوب دی ۱۴۰۲( بــه شــکلی غافلگیرکننــده ابلاغ شــد کــه 
نیازمنــد تغییــرات اساســی در مــدل کســب‌وکاری برخــی از کســب‌وکارها بــوده و حتــی منــجر بــه تعطیلــی برخــی از 
آن هــا شــد. می تــوان ایــن عــدم شــفافیت و جلــب مشــارکت کســب‌وکارها را در بخــش آبــی نمــودار بــالا مشــاهده 

کرد.
هــر چنــد به ماننــد حــوزه رمزدارایی هــا اختلاف نظــر تســهیلات یارها بــا نهــاد تنظیم گــر خــود بر یــک یــا دو مــورد 



دفتر آبی  )شمارۀ سیزدهم( 160|

مشــخص در مــقررات ابلاغــی متمرکــز اســت )مشــخصاً الــزام عدم دریافــت هیچ گونه کارمزد از مشــتری(، اما شــاید 
یــک وجــه برجســته دیگر این مقررات عدم به‌رسمیت شــناختن تســهیلات یارها به‌عنوان نهادهــای مالی زیر نظر 
بانــک مــرکزی و عــدم اعطــای مجــوز بــه آن هاســت. این موضوع منــجر به نظارت بانــک مرکزی بر تســهیلات یارها به 
واســطه مؤسســات اعتباری و بانک ها و عدم تعریف یک چارچوب نظارتی مشــخص شــامل فهرســت تخلفات 
و جریمه هــای متنــاظر بــا هر یــک از آن هــا شــده اســت؛ شــیوه‌ای کــه نااطمینانــی قابل توجهــی بــرای کســب‌وکارها 

ایجــاد کــرده اســت.
به غیــراز موضــوع ورود بــه مقررات گــذاری بــرای خدمــات تســهیلات یاری و محدودســازی مــدل کســب‌وکاری آن هــا 
بدون به‌رسمیت شناختن آن ها با اعطای مجوز و اعمال نظارت مستقیم، تنظیم‌گری این حوزه به لحاظ قانونی 
و ســاختاری دارای چالــش برجســته‌ای نبــوده و در بســتر تنظیــم‌گری بانــک مــرکزی کســب‌وکارهای برجســته‌‌ای در 

چارچــوب محدودیت هــای ترسیم‌شــده بانــک مــرکزی توســعه پیــدا کرده‌انــد.

5-4-1-3. خدمات پرداخت یاری

شکل 24: نمایی کلی از تنظیم‌گری خدمات پرداخت یاری در سنجه های مختلف
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 باتوجه بــه ســبقه طولانی تــر شروع بــه کار و بــه رســمیت شناخته شــدن حــوزه پرداخت یــاری، چارچــوب قانونــی 
تنظیــم‌گری ایــن حــوزه انســجام بیشــتری داشــته و درعین حــال با توجه بــه وضــع محدودیت های گســترده و بعضاً 
جزئــی منــجر بــه ایجــاد نوعــی ذهنیــت منفــی دربــاره تنظیــم‌گری بانــک مــرکزی نــزد دیگــر حوزه‌هــای کســب‌وکاری 
شــده اســت. هــر چنــد به عنــوان کســب‌وکارهای بــه رســمیت شناخته شــده توســط بانــک مــرکزی و تحــت 
نظــارت مســتقیم آن، کســب‌وکارهای پرداخت یــار از میــزان شــفافیت فراینــد تنظیــم‌گری خــود و دخیــل شــدن در 
فرایندهــای تصمیم گــیری رضایــت کافــی را ندارنــد )بخــش آبــی نمــودار(، اما چالش اصلــی آن‌ها عــدم انعطاف بانک 
مــرکزی در برابــر خدمــات جدیــد و نوآورانــه آن هــا و محدودشــدن روزافزون دایــره فعالیــت آن هــا بــه خدمات مشــابه 
شــرکت های ارائه‌دهنــده خدمــات پرداخــت )یــا PSPهــا( اســت؛ بازیگرانــی کــه نــاظر بــه رابطــه ســهام‌داری بــا بانک ها 
و دسترســی مســتقیم بــه ســوئیچ شــاپرک مزیت هــای نســبی غیرقابل‌دستیابــی بــرای پرداخت یــاران دارنــد. 
همچنیــن باوجــود ترســیم یــک چارچوب نظارتی تفصیلــی بــرای پرداخت‌یــاران، به بیان برخــی از این کســب‌وکارها 

ســابقه برخوردهــای ناگهانــی و بــدون اطلاع قبلــی خــارج از چارچــوب نــیز وجــود داشــته اســت.
فراینــد اعطــای مجــوز در حــوزه پرداخت‌یــاری نیــز از یک ســو دارای ابهام‌هایــی اســت کــه بعــضاً تمدیــد مجــوز را 
دچــار وقفه هــای طولانــی و بــدون ارائــه توضیحــات متناســب کــرده و نااطمینانــی قابل توجهــی بــرای کســب‌‌وکارها 
ــد  ــش از ح ــب‌وکارها بی ــاور کس ــه ب ــه ب ــت ک ــرایطی اس ــر دارای ش ــوی دیگ ــد و از س ــاد می کن ــا ایج ــتریان آن ه و مش
ســخت گیرانه بــوده و در اصــل بــرای PSPهــا طراحــی شــده‌اند؛ نظیــر ســرمایه ثبتــی قابل توجــه، الــزام برخــورداری از 

دیتاســنتر و همچنیــن کال ســنتر ۲۴ســاعته. ایــن مــوارد مربــوط بــه بخــش ســبز نمــودار بــالا می‌شــوند.
همچنین بعد رقابتی تنظیم‌گری بانک مرکزی در زمینه پرداخت نیز با چالش های بیشتری از دو بازار موردبررسی 
پیشــین مواجــه بــوده کــه اهــم آن هــا جابه جایــی مدیــران بانــک مــرکزی و شــاپرک )بــازوی اجرایــی بانــک مــرکزی در 
تنظیــم‌گری نظــام پرداخــت( بــه شــرکت های PSP، ســخت‌گیری قابل توجــه بانــک مــرکزی بــر درگاه هــای پرداخــت 
پرداخت یارهــا در عیــن ســهل گیری آن در اعمــال مــقررات مشــابه بر پایانه‌هــای فروش فیزیکــی )دســتگاه های 
POS( شــرکت های PSP بــر اســاس قانــون مبــارزه بــا پول‌شــویی و نهایــتاً محدودســازی ورود بــه بــازار ارائــه خدمــات 
پرداخــت و رقابــت بــا شــرکت های PSP بــه بازیگــران غیربانکــی اســت. می تــوان ایــن مــوارد را در امتیاز هــای پاییــن 

بخــش قرمــز نمــودار بــالا مشــاهده کــرد.
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5-4-2. وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی
دو بــازار تحــت تنظیــم‌گری توســط زیرمجموعه هــای وزارت تعــاون، کار و رفــاه اجتماعی به ترتیب شــامل ســکوهای 
مهارت‌آمــوزی و ســکوهای کاریابــی برخــط اســت. بایســتی دقــت داشــت کــه بــازار ســکوهای مهارت‌آمــوزی توســط 
ــکوهای  ــازار س ــا ب ــود، ام ــم‌گری می‌ش ــای وزارت کار تنظی ــی از زیرمجموعه ه ــوان یک ــه‌ای به عن ــی و حرف ــازمان فن س
کاریابــی برخــط در معاونــت توســعه کارآفرینــی و اشــتغال وزارت کار انجــام می‌شــود کــه عــملاً جزئــی از ســتاد ایــن 

وزارت خانــه اســت.

انــواع  ارائــه  امــکان  کــه  اســت  کســب‌وکارهایی  مهارت‌آمــوزی،  ســکوهای  از  منظــور   .1
آموزش هــای مهارتــی و دانشــی را به‌صــورت برخــط، چــه در قالــب مدل‌هــای کســب‌وکار 
ســکویی و چــه غیــر از آن فراهــم می‌کننــد. از جایــی کــه ایــن ســکوها عــملاً جنــس خدماتــی 
مشــابه آموزشــگاه های فنــی و حرفــه‌ای زیــر نظــر ســازمان فنــی و حرفــه‌ای دارنــد، این ســازمان 
ــوان از  ــد. می ت ــوز می‌ده ــب‌وکارها مج ــن کس ــه ای ــده و ب ــوب ش ــوزه محس ــن ح ــر ای تنظیم گ

مکتب خونــه، کوئــرا و فــرادرس به عنــوان کســب‌وکارهای برجســته ایــن حــوزه نــام بــرد.

2. منظــور از ســکوهای کاریابــی برخــط، کســب‌وکارهایی اســت کــه نقــش برقــراری اتصــال )یــا 
Matching( بیــن متقاضیــان جایگاه هــای شــغلی و بنگاه هــای خواســتار اســتخدام نــیروی 
انســانی را ایفــا می کننــد. از جایــی کــه وزارت کار وظیفــه نظــارت بــر ایــن حــوزه را بــر اختیــار 
ــات  ــی مؤسس ــی، یعن ــکوهای کاریاب ــادل س ــنتی مع ــب‌وکارهای س ــت کس ــته و فعالی داش
کاریابــی را تنظیــم‌گری می کــرده اســت بــر جایگزین هــای نویــن ایــن کســب‌وکارها یعنــی 
ایران تلنــت  و  جابینجــا  جــاب‌ویژن،  از  می تــوان  می کنــد.  نظــارت  نیــز  کاریابــی  ســکوهای 

به عنــوان کســب‌وکارهای برجســته ایــن حــوزه نــام بــرد.
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5-4-2-1. سکوهای مهارت‌آموزی

شکل 25: نمایی کلی از تنظیم‌گری سکوهای مهارت‌آموزی در سنجه های مختلف

ــل  ــم‌گری منفع ــای تنظی ــه‌ای از نمونه ه ــی و حرف ــازمان فن ــط س ــوزی توس ــکوهای مهارت‌آم ــم‌گری س ــوه تنظی نح
محســوب می شــود؛ بدیــن معنــی کــه عــدم اخــذ مجــوز و رعایــت مــقررات ایــن نهــاد تنظیم گــر چالشــی بــرای 
ســکوهای مهارت‌آمــوزی ایجــاد نمی‌کنــد. امــا در صــورت تمایــل بــه اخــذ مجــوز و بــه رســمیت شناخته‌شــدن از 
ســوی این نهاد، ســکوهای مهارت‌آموزی با مجموعه‌ای از قواعد ســنتی و نامتناســب با مدل کســب‌وکاری خود 
مواجــه می شــوند؛ به عنوان مثــال مــواردی نظیــر لزوم برخــورداری از کلاس‌هــای فیزیکــی دارای امکاناتــی مشــخص 
و به صــورت مجــزا بــرای آقایــان و خانم هــا. موضوعــی کــه در ســنجه های رویکــرد بــه نــوآوری و تناســب بــا مدل هــای 

کســب‌وکاری نویــن نمــودار قابل مشــاهده اســت.
امــا باوجــود ایــن ناهمخوانی هــا و عــدم به‌رسمیت شــناختن مدل هــای کســب‌وکاری نویــن از ســوی تنظیم گــر، از 
یک ســو ســکوهای برخــط چالــش قابل توجــه و غیرقابل حلــی در فراینــد دریافــت ایــن مجــوز ســنتی نداشــته‌اند 
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شکل 26: نمایی کلی از تنظیم‌گری سکوهای کاریابی برخط در سنجه های مختلف

و از ســوی دیــگر پــس از دریافــت آن بــا اقــدام نظارتــی چالش‌زایــی از ســوی نهــاد تنظیم‌گــر مواجــه نشــده‌اند. ایــن 
موضــوع در نمــرات مناســب اغلــب ســنجه های دو بخــش زرد و ســبز نمــودار هویداســت.

همچنیــن ســازمان فنــی و حرفــه‌ای باوجــود حــدی از تصــدی‌گری در قالــب آموزشــگاه های دولتــی و فنی و حرفــه‌ای 
رقابــت خاصــی بــا ســکوهای مهارت‌آمــوزی نداشــته و اقــدام خاصــی کــه بتــوان آن را خلاف اصــول رقابت محســوب 
کــرد انجــام نــداده اســت. بــه لحــاظ ســاختار قانونــی و تطابــق بــا چارچوب‌هــای بالادســتی نیــز ایــن نهــاد به‌غیــراز 
ــت( از  ــر اس ــر کار قابل تغیی ــط وزی ــادگی توس ــه به س ــت آن )ک ــیر ریاس ــا تغی ــرد ب ــیر رویک ــر تغی ــذیری در براب آسیب پ

ضعــف خاصــی برخــوردار نیســت.

5-4-2-2. سکوهای کاریابی برخط
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ــت  ــوه فعالی ــوز و نح ــدور مج ــتورالعمل »ص ــن دس ــا تدوی ــن ب ــی آنلای ــای کاریاب ــم‌گری پلتفرم ه وزارت کار در تنظی
کاریابی‌هــای الکترونیکــی« از ســال ۹۹، چارچوبــی بــرای قانونمنــد کــردن  و به‌رسمیت‌شــناختن فعالیــت ایــن 
پلتفرم هــا ایجــاد کــرده اســت، امــا فرایندهــای صــدور و تمدیــد مجــوز کــه بــه اســتعلام از وزارت اطلاعــات و جلســات 
کارگروه وابســته اســت، بــه دلیــل طولانی بــودن )گاه تا شــش مــاه( و احتمال برخوردهای ســلیقه‌ای، چالش هایی 
بــرای کســب‌وکارها بــه همــراه داشــته اســت. رویکــرد وزارت کار نسبــت  بــه ایــن ســکوها در هــر دوره بــا جابه‌جایــی 
مدیران تغییراتی داشــته اســت )بخش خاکســتری شــکل بالا(. برای مثال تلاش وزارت کار در ســال های گذشــته 
ــارز تعــارض منافــع بــه شــمار مــی‌رود )بخــش قرمــز  ــرای ایجــاد ســامانۀ جســت‌وجوی شــغل کــه از مصادیــق ب ب
شــکل بــالا( یــا درخواســت ‌اشــتراک گذاری داده هــا، به‌ویــژه ریزداده هــا، به عنــوان یکــی از مــداخلات اصلــی توســط 
نهــاد تنظیم گــر در ادوار گذشــته فشــار زیــادی بر پلتفرم‌هــا وارد کــرده امــا در دولــت اخــیر رویکــرد وزارت کار بهبــود 
و مــداخلات ایــن نهــاد تنظیم گــر کاهــش یافتــه اســت کــه نشــان‌دهندۀ پتانســیل اصلاح و حرکــت بــه ســمت 

سـت. تنظـیـم‌گری کارآمدـتـر اـ

5-4-3. وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
ســکوهای سلامت محــور تحــت نظــارت و تنظیــم‌گری یکــی از زیرمجموعه‌هــای وزارت بهداشــت یعنــی ســازمان 
غــذا و دارو قــرار دارد. طیــف خدمــات قابل‌ارائــه توســط ایــن ســکوها می توانــد شــامل مشــاوره پزشــکی آنلایــن، رزرو 
نوبــت، انجــام آزمایش هــای پزشــکی در محــل، پایــش و مدیریــت ســوابق سلامــت، و توزیــع و تحویــل دارو باشــد. 
در ایــن بخــش تمــرکز بــر حــوزۀ دارورســانی  اســت و بــه ســایر خدماتــی کــه ممکــن اســت توســط ایــن ســکوها ارائــه 

شــود پرداختــه نخواهد شــد.
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5-4-3-1. سکوهای دارورسان 

شکل 27: نمایی کلی از تنظیم‌گری سکوهای دارورسان در سنجه های مختلف

باوجــود تصویــب دســتورالعمل »حمــل و عرضــۀ دارو از طریــق ســکوها و کســب‌وکارهای اینترنتــی« مصــوب 
1403/02/8 کــه به صــورت مشــترک توســط وزارت بهداشــت و وزارت ارتباطــات در کارگروه اقتصــاد دیجیتــال 
ــاکان  ــذا و دارو کم ــازمان غ ــت و س ــه اس ــدی مواج ــای ج ــا چالش ه ــان ب ــانی همچن ــوزۀ دارورس ــده،  ح ــن ش تدوی
از به‌رسمیت شــناختن مــدل کســب‌وکاری ســکوهای دارورســان بــه منزلــۀ واســط میــان مصرف کننــدگان و 
ــوزه  ــه ح ــرای ورود ب ــا تلاش ب ــراً ب ــا و اخی ــت آن ه ــتن قعالی ــی دانس ــر غیرقانون ــف نظی ــاء مختل ــه انح ــا ب داروخانه ه
تصــدی‌گری و ایجــاد ســامانۀ ملــی امتنــاع می کنــد )بخــش زرد شــکل بــالا(. ایــن در حالــی اســت که هیــأت وزیــران در 
آیین نامــۀ »حمایــت از تولیــد دانش بنیــان و اشــتغال‌آفرین در حــوزۀ سلامــت« مصــوب 1401/05/19، فعالیــت ایــن 

بـود. شـناخته ـ بـه رـسـمیت ـ ـسـکو ها را ـ
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یکــی از مــوارد اخــتلاف ســکوهای دارورســان بــا ســازمان غــذا و دارو تعــارض منافــع و اقدامــات ضدرقابتــی این نهاد 
تنظیم گــر اســت )بخــش قرمــز شــکل بــالا(. بــرای مثــال ســازمان غــذا و دارو بــا اعطــای مجــوز انحصــاری دارورســانی 
درب مــنزل بــه شــرکت ســهامی دی بــا انتقــاد گســتردۀ فعــالان ایــن حــوزه و اعتــراض رســمی کمیســیون اصــل 90 
مواجــه شــد. همچنیــن مالکیت یا ســهام‌داری داروخانه‌ها توســط بعضــی افــراد در ســازمان غــذا و دارو از مصادیق 

تعــارض منافــع به شــمار مــی‌رود. 
عــدم تطابــق قوانیــن و مــقررات ایــن نهــاد تنظیــم‌گر بــا چارچوب‌هــای بالادســتی از دیــگر وارد اخــتلاف ســکوهای 
دارورســان بــا ایــن ســازمان اســت.  بــرای مثــال ســازمان غــذا و دارو در آخریــن اقــدام خــود، در چارچــوب ضوابــط فنــی  
فعالیــت ســکوها، ایــدۀ راه‌انــدازی یــک ســامانه متمــرکز و انجــام تمامــی مبــادلات بر بســتر آن را مــطرح کــرده اســت؛ 
موضوعــی کــه خلاف نظــر کســب‌وکارها و بــدون جلــب مشــارکت آن هــا در ضوابــط فنــی گنجانــده شــد )بخــش آبی 
شــکل بــالا( و حتــی اعتــراض وزارت‌ ارتباطــات و ســپس وزارت اقتصــاد را بــه دلیــل ضروری نبــودن و مخــل بــودن آن 
در فراینــد کســب‌وکار و نــوآوری در حــوزه دارورســانی برانگیخــت. این اقدام همچنین در تعــارض با قانون مدیریت 

داده هــا و اطلاعــات ملــی و نیــز قانــون برنامــه هفتــم توســعه ارزیابــی می‌شــود )بخــش خاکســتری شــکل بــالا(.

5-4-4. وزارت راه و شهرسازی
چهــار بــازار موردبررســی در ایــن بخــش بــه ترتیــب شــامل بــازار فعالیــت بازارگاه هــای حمل‌ونقــل بین شــهری بــار، 
ســکوهای فروش برخــط بلیــت هواپیمــا و نهایــتاً ســکوهای فروش برخــط بلیــت قطــار هستنــد. تنظیــم‌گری ایــن 
چهــار بــازار توســط ســه زیرمجموعــه‌ مختلــف وزارت راه و شهرســازی انجــام می‌شــود کــه در ادامــه پــس از تشریح هر 

بــازار بــه آن اشــاره کرده‌ایــم.

بــار، کســب‌وکارهایی هستنــد کــه بســتر اتصــال متقاضیــان  1. بازارگاه هــای حمل‌ونقــل 
حمل‌ونقــل بــار بین شــهری توســط کامیون هــا و تریلی هــا را بــه راننــدگان ایــن وســایل 
فراهــم  بین‌شــهری  حمل‌ونقــل  خدمــات  ارائه کننــده  شــرکت های  و  ســنگین  نقلیــه 
بــازار تحــت نظــارت  ایــن  راهــداری،  بــه مأموریت هــا و اختیــارات ســازمان  نــاظر  می کننــد. 
ســنتی  شــرکت های  فعالیــت  کــه  همان طــور  دارد؛  قــرار  ســازمان  ایــن  تنظیــم‌گری  و 
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حمل‌ونقــل بــار بین شــهری تحــت نظــارت ایــن ســازمان قــرار دارد. می‌تــوان از ترابرنــت، اوبــار 
کــرد. اشــاره  حــوزه  ایــن  کســب‌وکارهای  از  نمونه هایــی  به عنــوان  بارولایــن  و 

2. حــوزه مســافرت بین‌شــهری نــیز به ماننــد حــوزه حمل‌ونقــل بــار بین‌شــهری، زیــر نظــر 
ســازمان راهــداری انجــام می شــود. امــا در ایــن زمینــه، تــا کنــون اقدامــی جهــت ســاماندهی 
به‌رسمیت شــناختن  و  ســازمان  ایــن  توســط  پلتفرمــی  جدیــد  کســب‌وکاری  مدل هــای 

کســب‌وکارهای مرتبــط انجــام نشــده اســت.

3. ســکوهای فروش بلیــت هواپیمــا، امــکان خریــد بلیــت هواپیمــا را به‌صــورت برخــط 
می کننــد.  فراهــم  گوناگــون  هوایــی  خطــوط  بلیط هــای  ســاده  و  سریــع  مقایســه  بــا  و 
محســوب  هواپیمایــی  آژانس‌هــای  نویــن  معادل هــای  به نوعــی  کــه  کســب‌وکارها  ایــن 
می شــوند، به ماننــد ایــن کســب‌وکارهای ســنتی زیــر نظــر ســازمان هواپیمایــی فعالیــت 
می کننــد. می تــوان از علی بابــا، مســتربلیط و فلای تــودی به عنــوان برخــی از کســب‌وکارهای 

برجســته ایــن حــوزه اشــاره کــرد.

و  بــوده  هواپیمــا  بلیــت  فروش  ســکوهای  مشــابه  قطــار،  بلیــت  فروش  ســکوهای   .4
معــادل نویــن دفاتــر ســیاحتی و جهانگــردی هستنــد کــه خدمــت فروش بلیــت قطــار را 
انجــام می‌دانــد. ایــن کســب‌وکارها زیــر نظــر شــرکت راه‌آهــن و بــازوی اجرایــی آن در ایــن امــر، 
یعنــی شــرکت رجــا فعالیــت می کننــد. بســیاری از ســکوهای فروش بلیــت قطــار ســکوهایی 

هستنــد کــه بلیــت هواپیمــا نیــز می‌فروشــند.
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5-4-4-1. بازارگاه های حمل‌ونقل بار

شکل 28: نمایی کلی از تنظیم‌گری بازارگاه‌های حمل‌ونقل بار در سنجه های مختلف

 باوجــود بــه رســمیت شناخته شــدن بازارگاه هــای حمل‌و نقــل بــار از ســال ۱۳۹۶ توســط ســازمان راهــداری بــه 
رســمیت شــناخته شــده و ضوابط فعالیت آن ها تدوین شــده اســت، اما تابه‌امروز با تصمیم های نهاد تنظیم گر 
دســتخوش تغییــرات فراوانــی شــده اســت؛ تصمیم هایــی کــه عمــدتاً پیــش از اجــرا بــرای بازارگاه هــای حمل‌ونقــل 
شــفاف نبــوده و از مشــارکت ایــن کســب‌وکارها در فراینــد اتخاذ آن ها اســتفاده نشــده اســت )بخش آبی نمــودار(.

یکــی از چالش هــای ایــن کســب‌وکارها از ابتــدا، عــدم امــکان صــدور بارنامــه بــوده اســت؛ امری کــه ســازمان 
راهــداری تلاش کــرد تــا آن را ذیــل مجــوزی جدیــد تحــت عنــوان شــرکت های حمل‌ونقــل بزرگ‌مقیــاس هوشــمند 
بــا مدلــی کســب‌وکاری شبیــه بــه شــرکت های ســنتی حمل‌ونقــل بــار بگنجانــد. ایــن مجــوز کــه بــه دلیــل برخــی 
محدودیت هــای شــدید بــه هیئــت مقررات‌زدایــی رفتــه و بازارگاه‌هــا در حــال تطبیــق مــدل کســب‌وکاری خــود بــا آن 
بودنــد، بــا تغیــیر ریاســت ســازمان راهــداری در بهــار ۱۴۰۴ مجــدداً محــدود شــده و امــکان صــدور بارنامــه در سراســر 
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کشــور کــه رکنــی کلیــدی بــرای امــکان فعالیــت بازارگاه هــای حمل‌‌ونقــل کالا اســت از آن هــا ســلب شــد؛ موضوعــی 
کــه نشــان‌دهنده رویکــرد ســازمان راهــداری بــه نــوآوری در ایــن حــوزه بــوده و در بخــش زرد نمــودار نــیز بازتــاب دارد.

امــا بــا عبــور از برخــی نقصان هــا در فرایند صدور مجوز نظیر الزام به نمایش دموی نرم‌افزار و امتیازبنــدی آن پیش از 
اعطــای مجــوز، چالــش اصلــی پیش روی این کســب‌وکارها از جنس رقابت اســت: محدودســازی امکان فعالیت 
ایــن ســکوها در فهرســتی در حــال گســترش از شهرســتان ها در قالــب »ســالن های اعلام بــار«. ایــن ســالن‌ها کــه 
بــرخلاف نــام خــود در واقــع عمــدتاً اپلیکیشــن‌ یــا وب ســایت هستنــد، بــر اســاس تبعیض بــه نفع راننــدگان محلی 
ــا  ــوند و ب ــاد می‌ش ــتان ایج ــت در شهرس ــی فعالی ــدگان متقاض ــه رانن ــار ب ــص ب ــرای تخصی ــف ب ــی ص ــاد نوع ــا ایج ب
پشــتوانه ســازمان راهــداری آزادی ارتبــاط، چانه‌زنــی و عقــد قــرارداد بــا رانندگان مختلف توســط متقاضیان حمــل‌ بار 
را از آن هــا ســلب می کنــد. ایــن اقــدام کــه پشــتوانه قانونــی مشــخصی نیــز نداشــته، عمــدتاً بــا همــکاری انجمن‌های 
صنفــی راننــدگان در شهرســتان های مختلــف انجــام شــده و نوعــی مانــع ورود بــه بــازار بــرای کســب‌وکارهایی نظیــر 

بـار ایـجـاد می کـنـد. هـای حمل‌ونـقـل ـ بازارگاه
عــدم فراهم کــردن امــکان صــدور بارنامــه بــرای بازارگاه هــای حمل‌ونقــل کالا خلاف مصوبــات ســتاد هماهنگــی 
اقتصــادی دولــت1 ، تخطــی از مصوبــات هیئــت مقررات‌زدایــی بــرای تســهیل صــدور مجــوز شــرکت حمل‌ونقــل 
بزرگ مقیــاس هوشــمند و ســپس لغــو امــکان صــدور بارنامــه در سراســر کشــور توســط شــرکت های حمل‌ونقــل 
بزرگ مقیــاس هوشــمند خلاف هــدف ترسیم شــده در مــاده ۵۶ قانــون برنامــه هفتــم پیشــرفت بــرای کاهــش 
تعــداد ســفرهای بــدون بــار، یکــی از بدتریــن نمونه های عملکرد نهادهای تنظیم گــر در قبال چارچوب هــا و قوانین 

بالادســتی محســوب می شــود )نخستیــن ســنجه بخــش خاکســتری نمــودار(

1. مصوب ۶۱امین جلسه مورخ ۱۴۰۱/۳/۱۷ 



171نخستین گزارش شاخص تنظیم‌گری توسعه محور فضای مجازی در ایران |

5-4-4-2. سکوهای فروش بلیت هواپیما

شکل 29: نمایی کلی از تنظیم‌گری سکوهای فروش بلیط هواپیما در سنجه های مختلف 

عملکــرد ســازمان هواپیمایــی کشــوری در حــوزۀ تنظیــم‌گری ســکو های فروش آنلایــن بلیــت هواپیمــا را می تــوان 
ترکیبــی از اقدامــات مثبــت ماننــد صــدور مجــوز بــرای به‌رسمیت شــناختن ایــن حــوزه و درعین‌حــال چالش هــای 
جــدی در شــفافیت مــقررات  و  جلــب مشــارکت ذی‎نفعــان دانســت. ایــن ســازمان همــواره اقداماتــی بــرای 
چارچوب منــد کــردن فعالیــت ســکوها انجــام داده اســت؛ امــا فرایندهــای تدویــن و اجــرای مــقررات در بســیاری از 

مــوارد فاقــد شــفافیت و اطلاع‌رســانی کافــی بــوده اســت.
یکــی دیگــر از چالش هــای اساســی، اقدامــات تبعیض‌آمیــز ایــن نهــاد تنظیم گــر اســت کــه در قالــب تخصیــص 
انحصاری برخی فرصت های فروش و اعمال نظارت نابرابر بر بازیگران مختلف نمود یافته اســت. به‌عنوان مثال، 
در دوره هــای اوج تقاضــا ماننــد ایــام اربعیــن، فروش بلیــت پروازهــا صــرفاً بــه چنــد وب‌ســایت خــاص واگــذار شــده 
 ـشــامل  ــ اســت، درحالی کــه ســایر ســکوها از ایــن امــکان مــحروم مانده‌انــد. همچنیــن، تفــاوت در شــدت نظــارت ـ
 ـموجــب شــکل گیری  ــ ســخت گیری نسبــت بــه برخــی بازیگــران و چشم پوشــی نسبــت بــه تخلفــات برخــی دیگــر ـ
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فضــای رقابتــی ناســالم و بی‌اعتمــادی میــان فعــالان بــازار شــده اســت

5-4-4-3. تنظیم‌گری سکوهای فروش بلیت قطار

شکل 30: نمایی کلی از تنظیم‌گری سکوهای فروش بلیط قطار در سنجه های مختلف

درحالی کــه بــه نظــر می‌رســد فروش بلیــت قطــار بــه نمایندگــی از شــرکت‌های ارائه‌دهنــده خدمــات ریلــی مســافری 
موضوعی نسبتاً ســاده و بدون مخاطرات متنوع یا جدی بوده که بایســتی چارچوب تنظیم‌گری ســاده‌ای داشــته 
باشــد، کســب‌وکارهای فروش برخــط بلیــت قطــار بــا مــداخلات و محدودیت هایــی مواجــه هستنــد کــه پیــش از 
ابلاغ شــفاف نبــوده و در فراینــد طراحــی آن هــا از نظراتشــان بهــره‌ای بــرده نمي شــود. به‌غیــراز برخــی محدودیت‌هــای 
اساســی نظــر عــدم امــکان لغــو بلیت بر روی وب ســایت یا اپلیکیشــن ســکوها، گســتره مــداخلات نهــاد تنظیم گر 
بعــضاً بــه تغییــر المان هــای رابــط کاربری ایــن ســکوها نیــز می‌رســد و بعــضاً نوآوری هایــی در حــد فنــاوری مقابلــه بــا 
ربات هــای برخــط را نیــز محــدود می‌ســازد. ایــن در شــرایطی اســت کــه اصــول مشــخصی بــرای نظــارت و رســیدگی بــه 
تخلفــات ســکوها وجــود نداشــته و در بســیاری از مــوارد ســکوها پــس از قطــع دسترســی خــود از ســوئیچ فروش از 
یــک برخــورد آگاه‌ شــده و بایســتی بــا پیگــیری بــه علــت آن پی ببرنــد. می توان تصویر کلــی از ایــن رویکــرد را در بخش 

زرد نمــودار بــالا مشــاهده کرد.
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ــا ماهیــت نویــن ســکوهای برخــط، دریافــت ایــن مجــوز کمــاکان بــا شروط  باوجــود طراحــی مجــوزی متناســب ب
ســختی نظیــر نیــاز بــه تأمیــن ضمانت هــای مالــی ســنگین در حــد چندیــن میلیــارد تومان همــراه اســت. اما شــاید 
مــورد مهم تــر از آن، بخشــی از فراینــد دریافــت مجــوز اســت کــه از یک‌ســو بــه شــکل شــفاف توضیــح داده نشــده و 
از ســوی دیگــر نوعــی مانــع ورود بــه بــازار اســت؛ ایــن کــه پــس از دریافــت مجــوز دفتــر فروش بلیــت قطــار مســافری، 
کســب‌وکارها بایســتی نسبــت بــه عقــد تفاهم نامه‌ای با شــرکت رجا به عنــوان بــازوی اجرایی تنظیــم‌گری راه‌آهــن در 

زمینــه فروش برخــط بلیــت قطــار نیــز اقــدام کننــد کــه در هر زمــان حــداکثر بــه ۲۰ کســب‌وکار اعطــا می‌شــود.
فعالیــت شــرکت رجــا به عنــوان بــازوی تنظیــم‌گری راه‌آهــن، باوجــود شــباهت به الگوی شــاپرک بــرای بانک مــرکزی، 
بســیار مخرب تــر اســت؛ زیــرا شــرکت رجــا خــود یکــی از بازیگــران بــازار فروش برخــط بلیــت قطــار بــوده و فعالانــه در 
حــال رقابــت بــا کســب‌وکارهایی اســت که تنظیــم‌گری آن ها بــه وی واگذار شــده اســت. به‌عنوان مثال، شــرکت رجا 
به عنــوان تنظیم‌گــر ســکوهای فروش بلیــت قطــار را ملــزم بــه دادن بک لینک1  به ســایت رجا کرده اســت که باعث 
بهبــود جایــگاه وب ســایت رجــا در نتایــج جســت‌وجوهای اینترنتی در مقایســه با دیگر وب‌ســایت ها می شــود. اما 
حتــی ایــن مــقررات نــیز بــه شــکل یکســان اعمــال نشــده و در برخــی مقاطــع، یکــی از ســکوهای فروش بلیــت قطــار 
بــرخلاف بقیــه از امتیــاز امــکان لغــو بلیــت بر روی پلتفرم خود برخــوردار بوده اســت. این رویکــرد شــرکت راه‌آهن در 
تنظیــم‌گری منــجر بــه یکــی از بدتریــن خروجی هــای محور رقابت در مقایســه با تنظیم‌گری دیگر بازارها شــده اســت.

5-4-5. وزارت گردشگری و میراث‌فرهنگی
پلتفرم هــای گردشــگری تحــت نظــارت و تنظیــم‌گری وزارت گردشــگری و میراث فرهنگــی فعالیــت می کننــد. ایــن 
پلتفرم هــا بــا ارائــه خدمــات آنلایــن ماننــد رزرو هتــل و اقامتــگاه،  خریــد بلیــت، برنامه‌ریزی ســفر، و همچنیــن امکان 
مقایســه قیمت هــا و مشــاهده نظــرات کاربــران، بــه مســافران کمــک می‌کننــد تــا بــا آگاهــی بیشــتر و صــرف زمــان 
کمتــر، انتخاب هــای مناســب‌تری داشــته باشــند. تمرکــز ایــن بخــش صــرفاً بر رزرو اقامتگاه هــا توســط ایــن ســکوها 

Backlink: بــک لینــک ارتباطــی اســت کــه یــک وبســایت را بــه وبســایت دیگــر ارجــاع می‌دهــد. ایــن لینک هــا نقــش بســیار مهمــی 
در بهبــود ســئو و رتبه بنــدی وبســایت در موتورهــای جســتجو دارنــد. هر بــک لینــک می توانــد بــه عنــوان یــک رای اعتبــاری بــرای 

محتوای مقصد خدمت کند و باعث افزایش اعتبار و قدرت جستجوی وبسایت مرتبط می شود 1	
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اســت و بــه ســایر خدماتــی کــه ممکــن اســت توســط آن هــا ارائــه شــود نمی‌پردازیــم.

5-4-5-1. سکوهای گردشگری )رزرو اقامتگاه(

شکل 31: نمایی کلی از تنظیم‌گری سکوهای گردشگری در سنجه های مختلف

ســکوهای گردشــگری از آغاز شــکل گیری خود با مجموعه‌ای از چالش های تنظیم‌گری از ســوی  وزارت گردشــگری 
روبــه‌رو بوده‌انــد. تمرکــز اصلــی ایــن وزارتخانــه از ابتــدای شــکل گیری ایــن پلتفرم هــا، بــر الــزام آن‌هــا بــه همــکاری صرفاً 
بــا اقامتگاه هــای دارای مجــوز »خانه مســافر« بــوده، درحالی کــه فراینــد دریافــت ایــن مجــوز برای مالــکان اقامتگاه ها 
مبهــم و پیچیــده اســت. به‌این ترتیــب بخــش بزرگــی از اقامتگاه هــا توان یــا تمایل به اخــذ آن مجــوز را ندارنــد. وزارت 
گردشــگری به جــای اصلاح و شفاف‌ســازی ایــن فراینــد و رفــع موانــع موجــود، رویکــرد دیــگری اتخــاذ کــرده و با تهدید 

سـت. بـازار منتقل کرده اـ شـفاف ـ سـمت کـسـب‌وکارهای ـ هـای فعال، فـشـار را به ـ یـا بـسـتن پلتفرم ـبـه تعلـیـق ـ
تعامــل وزارتخانــه بــا ذی نفعــان عمــدتاً محــدود و مــوردی اســت و شــفافیت کافــی در فرایندهــای تصمیم‌گــیری، 
تدویــن مــقررات و مشــارکت ذی نفعــان وجــود نــدارد. علاوه بــر ایــن، وزارتخانــه یــا نهادهــای وابســته بــه آن )ماننــد 
شــرکت مادرتخصصــی ایرانگــردی و جهانگــردی( در برخــی مقاطــع به طور مســتقیم وارد بــازار شــده‌اند که مصداق 
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تعــارض منافــع اســت. سیاســت ها بــا تغییــر مدیــران دچــار نوســان قابل توجــه می‌شــوند کــه ایــن امر بی ثباتــی و 
ناامنــی محیــط کســب‌وکار را بــرای ایــن ســکوها تشــدید کــرده اســت.

5-4-6. وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی
ســه بــازار موردبررســی مرتبــط بــا وزارت فرهنــگ و ارشــاد اسلامــی، به ماننــد بازارهــای موردبررســی مرتبــط بــا وزارت راه 
و شهرســازی، هر یــک توســط یکــی از زیرمجموعه هــای ایــن وزارت خانــه تنظیــم‌گری می‌شــوند. در ادامــه و پیــش از 

ارزیابــی عملکــرد وزارت فرهنــگ و ارشــاد اسلامــی بــه ارائــه شــرحی مقدماتــی از هر یــک از ایــن بازارهــا پرداخته‌ایــم.

ایــران  در  مجــازی  فضــای  اقتصــاد  دیریــن  بازیگــران  از  ویدئویــی  بازی هــای  ســازندگان   .1
هستنــد کــه وظیفــه نظــارت و همچنیــن حمایــت از آن هــا بــر عهــده بنیــاد ملــی بازی هــای 
رایانــه‌ای گذاشــته شــده اســت. بــا گــذر زمــان بازی هــای ویدئویــی از رایانه‌هــای شــخصی گــذر 
کــرده و بــه اکوسیســتم گوشــی های هوشــمند نــیز راه  یافته‌انــد کــه ایــن ملتــزم اصلاحاتــی 
در شــیوه تنظیــم‌گری آن هاســت. می تــوان از اســتودیوهای مدریــک و نردبــان اندیشــه فــردا 

ــرد. ــام ب ــی ن ــی ایران ــای ویدئوی ــته بازی ه ــازندگان برجس ــی از س ــوان برخ به عن

میــان  ارتبــاط  بســتر  کــه  هستنــد  کســب‌وکارهایی  برخــط  تبلیغــات  ســکوهای   .2
تبلیغ کننــدگان )اشــخاص خواهــان تبلیــغ بر بســتر فضــای مجــازی( و صاحبــان بســترهای 
تبلیغاتــی در فضــای مجــازی )نظیــر انــواع وب ســایت ها و اپلیکیشــن ها( را فراهــم می کننــد. 
ایــن کســب‌وکارها کــه امروزه بــه برخــی از بزرگ‌تریــن کســب‌وکارهای اقتصــاد فضــای مجــازی 
در ایــران تبدیــل شــده‌اند، نظــیر یکتانــت و تپســل، زیــر نظــر دفتــر تبلیغــات و اطلاع‌رســانی 

وزارت ارشــاد فعالیــت می کننــد.

الکترونیــک  الکترونیــک و صوتــی، ســکوهای کتاب‌هــای  انــواع کتاب هــای  بــا ظهــور   .3
دسترســی مخاطبیــن ایــن نــوع از محصــولات فرهنگــی را بــه ناشریــن آن هــا فراهــم مي کننــد. 
تنظیــم‌گری ایــن ســکوها کــه مصادیقــی نظیــر فیدیبــو، طاقچــه، نــوار و کتابــراه دارند بــر عهده 
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مرکــز توســعه فرهنــگ و هنــر در فضــای مجــازی )و در برخــی مــوارد معاونــت امــور فرهنگــی( 
وزارت فرهنــگ و ارشــاد اسلامــی اســت.

5-4-6-1. سازندگان بازی های ویدئویی

شکل 32: نمایی کلی از تنظیم‌گری سازندگان بازی‌های ویدئویی در سنجه های مختلف

بنیــاد ملــی بازی هــای رایانــه‌ای  عمــدتاً بــر فراینــد صــدور مجوزهــای نــشر و انتشــار بــازی، نظــارت بــر محتــوای آثــار، و 
اعمــال برخــی محدودیت هــا متمرکــز اســت. مــقررات بنیــاد، عمــدتاً حــول آیین نامه هــا و دســتورالعمل های 

پـردازد. نـوآوری میـ‌ سـهیل ـ یـا تـ سـب‌وکاری ـ یـن کـ هـای نوـ سـعه مدل بـه توـ مـتر ـ تـه و کـ شـکل گرفـ هـی ـ مجوزدـ
ــیری  ــای تصمیم‌گ ــل در فراینده ــفافیت کام ــد ش ــوردی و فاق ــمی، م ــب غیررس ــتودیوها اغل ــا اس ــاد ب ــل بنی تعام
اســت، همچنیــن برخــی الزامــات و معیارهــای صدور مجوز از چارچوب مشــخصی برخــوردار نبــوده و در طــول زمان 
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تغییــر کــرده و بــه برداشــت شــخصی کارشناســان وابســته بــوده اســت. از منظر کســب‌وکارها، بنیاد بعــضاً رویکرد 
تبعیض‌آمیــز در حمایــت یــا اعطــای امتیــازات بــه برخــی بازی ســازان خــاص داشــته و در مــواردی الزامــات یــا موانعــی 

ایجــاد کــرده کــه ورود یــا فعالیــت برخــی اســتودیوها را دشــوار ســاخته اســت

5-4-6-2. سکوهای تبلیغات برخط

شکل 33: نمایی کلی از تنظیم‌گری سکوهای تبلیغات برخط در سنجه های مختلف

حــوزه تبلیغــات یکــی از حوزه هایــی اســت کــه باتوجه بــه تطــورات مســتمر ســوژه آن، ‌ یعنــی محتــوای تبلیغاتــی، در 
معــرض مــداخلات و مقرره گذاری هــای متعــدد اســت. بااین‌وجــود، ســکوهای تبلیغــات برخــط در مقایســه بــا 
کســب‌وکارهای دیگــر حوزه هــا از میــزان شــفافیت فراینــد تصمیم گــیری و مقررات گــذاری و میــزان مشــارکت خــود 
در آن نــسبتاً راضــی هستنــد )بخــش آبــی نمــودار بــالا(. در زمینــه رویکــرد و کیفیت مــقررات نیز هر چند میــزان ابهام 
موجــود در برخــی مــقررات نظیــر محدودیــت برخــی ســوژه های تبلیغاتــی کــه تشــخیص مصادیــق آن به‌ســادگی 
ممکــن نیســت بــرای کســب‌وکارها اذیت کننــده اســت، امــا در ســوی مقابــل فراینــد نظــارت و رســیدگی از قابلیت 
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پیش بینــی مناســبی برخــوردار بــوده و بــا رویکــردی ســازنده، عمــده مــوارد در مرحلــه اطلاع‌رســانی و تــذکر بــه نتیجــه 
رســیده و تــا کنــون تجربیاتــی منفــی نظــیر برخــورد و جریمــه پیــش از اطلاع‌رســانی، یــا بــدون امــکان ارائــه توضیحات 

بــرای کســب‌وکارها اتفــاق نیفتــاده اســت.
ــب‌وکارها  ــرای کس ــی ب ــش خاص ــز چال ــذ آن نی ــد اخ ــب‌وکارها و فراین ــته از کس ــن دس ــرای ای ــده ب ــوز طراحی ش مج
ایجــاد نکــرده کــه در بخــش متنــاظر و ســبزرنگ نمــودار بــالا قابل مشــاهده اســت. در زمینــه رقابت نیز تنها چالش 
ســکوهای تبلیغات برخط تبلیغ شــدن برخی از ســوژه ها، نظیر فروش برخط طلا یا برخی لوازم آرایشــی و بهداشــتی 
در دیگر بســترهای تبلیغاتی نظیر بیلبوردهای ســطح شــهر و یا حتی شــبکه های صداوســیما در شــرایطی اســت 

کــه ایــن ســکوها از تبلیــغ آن هــا منــع شــده‌اند.
در مجمــوع بــه نــظر باوجــود برخــی از خلأهــای ســاختاری، نظیــر آسیب پــذیری در برابــر تغیــیر رویکــرد ریاســت دفتــر 
تبلیغــات و اطلاع‌رســانی وزارت ارشــاد کــه اغلــب بــا تغیــیر وزیر یــا حتی با تغییــر نظر وی اتفاق می‌افتد )ســنجه ثبات 
و روشــمندی تصمیم گــیری در بخــش خاکســتری(، عملکــرد دفتر تبلیغــات و اطلاع‌رســانی وزارت فرهنگ و ارشــاد 

اسلامــی بــرای ســکوهای تبلیغــات برخــط رضایت بخــش بوده اســت.

5-4-6-3. سکوهای کتاب الکترونیک

شکل 34: نمایی کلی از تنظیم‌گری سکوهای کتاب الکترونیک در سنجه های مختلف
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وزارت ارشــاد چارچــوب قانونــی مشــخصی بــرای فعالیــت ســکوهای انتشــار کتــاب صوتــی یــا الکترونیــک طراحــی 
نکرده اســت و به طورکلی این حوزه را کاملاً به رســمیت نشــناخته اســت. رویکرد وزارت ارشــاد در حوزۀ کتاب های 
الکترونیــک  بیشــتر بــر الــزام بــه اخــذ مجــوز و کــنترل محتوایــی متمرکــز اســت. امــا مجوزهــای مربــوط بــه ایــن حــوزه 
چنــدان بــا مــدل کســب‌وکاری ایــن ســکوها همخوانــی نــدارد و  اصلاح یــا طــراح مجوزهــای جدیــد هــم بــه شــکل 
جــدی پیــش نرفتــه اســت.  ایــن در حالی اســت که بر اســاس ســند ملــی »خوانــدن و ترویج مطالعه مفید« و ســایر 
اســناد بالادســتی، وزارت ارشــاد موظــف بــه رفــع موانــع زیرســاختی و حقوقــی، حمایــت از ســکوهای ایرانــی، و ارائــه 
اشــتراک رایــگان کتــاب دیجیتــال در کتابخانه هــای عمومــی بــوده اســت، امــا طبــق اظهــارات فعــالان، اقــدام مــؤثری 

در ایــن زمینــه انجــام نشــده اســت.

5-4-7.سازمان صداوسیما
ورود ســازمان صداوســیما به عرصه تنظیم‌گری صوت و تصویر فراگیر با تأســیس ســاترا )سازمان تنظیم مقررات 
رســانه های صوت و تصویر فراگیر( از ســال ۱۳۹۵ شروع شــد و طیف گســترده‌ای از کســب‌وکارهای فضای مجازی، 
از رســانه های تعاملــی )یــا 1VoDهــا  کــه بــا عنــوان شــبکه نمایــش خانگــی نیــز شــناخته می‌شــوند(، تــا ســکوهای 
بارگــذاری و به‌اشــتراک گذاری ویدئــو و حتــی ســکوهای پخــش موســیقی خــود را تحــت تنظیــم‌گری ایــن ســازمان 
جدیدالتأســیس یافتنــد. در ایــن مطالعــه مــا بــا چالش های متعــددی بــرای برقــراری ارتباط بــا کســب‌وکارهای این 
حــوزه، از یــک ســو نــاظر بــه عــدم تمایــل خــود آن هــا بــه مشــارکت و از ســوی دیگــر نــاظر به عدم همــکاری ســاترا برای 
معرفــی کســب‌وکارهای دارای مجــوز از ایــن ســازمان مواجــه شــدیم. نهایــتاً از میــان ســه بــازار فوق‌الذکــر، و در بــازه 
زمانــی محــدود مطالعــه تنهــا موفــق بــه بررســی تنظیــم‌گری حــوزه ســکوهای بارگــذاری ویدئــو در تعامــل بــا یکــی از 
بازیگــران ایــن حــوزه شــدیم. منظــور از ســکوهای بارگــذاری ویدئــو کــه بــا عنــوان ســکوهای 2UGC  نیــز شــناخته 
می شــوند، کســب‌وکارهایی نظیــر آپــارات، تماشــا و نماشــا هستنــد که محــور کســب‌وکار آن ها فراهم کــردن امکان 

1. Video on Demand
2.  User-generated Content
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تولید، بارگذاری و به‌اشــتراک گذاری محتوای ویدئویی توســط کاربران آن هاســت که بر اســاس تفسیر صداوسیما 
و همچنین مصوبه شورای عالی انقلاب فرهنگی در خصوص »تعیین الزامات ساماندهی حوزه صوت و تصویر 

فراگیــر« به عنــوان رســانه های کاربرمحــور تحــت تنظیم‌گری ســازمان صداوســیما شــناخته می‌شــوند.

5-4-7-1. سکوهای بارگذاری ویدئو

  

شکل 35: نمایی کلی از تنظیم‌گری سکوهای بارگذاری ویدئو در سنجه های مختلف

ــا تنظیــم‌گری ســاترا، عــدم شــفافیت برخــی از مــقررات و فراینــد  نخستیــن چالــش ســکوهای بارگــذاری ویدئــو ب
تصمیم گیری بالابه پایین در این ســازمان اســت. در کل به نظر می‌رســد رابطه میان نهاد تنظیم‌گر و کســب‌وکارها 
در ایــن بــازار چنــدان حســنه نبــوده و از یک ســو کســب‌وکارها بعــضاً هنــوز صلاحیــت ســاترا به‌عنــوان تنظیــم‌گر را 
قبــول نداشــته و ترجیــح می‌دهنــد تــا اختلافــات خــود بــا آن را در محاکــم قضایــی حــل کننــد، و از ســوی دیگــر نیــز 
نهــاد تنظیــم‌گر باتوجه بــه ایــن رویکــرد کســب‌وکارها انگیــزه‌ای بــرای دخیل کــردن آن هــا در تصمیم‌گیری هــای خود 

نمی بینــد.
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البتــه می تــوان بخشــی از ایــن معضــل بــالا، یعنــی رابطــه منفــی میــان کســب‌وکارها و نهــاد تنظیــم‌گر را ناشــی از 
مــقررات ســخت گیرانه وضع شــده از ســوی ســاترا دانســت. بــا نگاهــی بــه صفحــه مجــوز رســانه کاربرمحــور )مجــوز 
طراحی شــده توســط ســاترا بــرای ســکوهای بارگــذاری ویدئــو( در درگاه ملــی مجوزهــا می‌تــوان فهرســت تفصیلــی 
الزامــات متعــدد. ســاترا بــرای ایــن کســب‌وکارها را مشــاهده کــرد. بر روی وب‌ســایت ســاترا نیــز مــقررات تفصیلــی در 
زمینــه محتــوای کــودک، ‌ هــوش مصنوعــی، اشــتراک گذاری داده و رده بنــدی ســنی مشــاهده می شــود کــه بعــضاً از 
مــقررات حوزه هــای مالــی کــه بــا شــدید و ســخت گیرانه بــودن محدودیت‌هــا )نــاظر بــه مخاطــرات جــدی تخلفــات 
مالــی( شــناخته می شــوند نیز گســترده تر اســت. مبهم بــودن برخی از ایــن مــقررات و واگذاری تطبیــق مصادیق آن 

بــه کارشــناس های ســاترا نیــز چالشــی مضاعــف بــرای پــیروی از آن هاســت.
در مجمــوع، پــیروی از مــقررات ســاترا چــه در مرحلــه اخــذ مجــوز و چــه فعالیــت از منظــر کســب‌وکارها در راســتای 
تســهیل و توســعه ایــن حــوزه نبــوده کــه در ســنجه های مرتبــط در بخش‌هــای زرد و ســبز نمودار مشــخص اســت. 
به غیــراز دشــواری پــیروی از مــقررات موجــود، یکــی دیگــر از چالش هــا کــه از نــگاه کســب‌وکارها عــدم به‌رســمیت 
ــا  ــده ی ــش زن ــیر پخ ــی نظ ــر خدمات ــدد ب ــای متع ــع محدودیت ه ــا وض ــا ب ــب‌وکاری آن ه ــدل کس ــدن م شناخته ش
اســتریم بازی هــای ویدئویــی اســت. بــه گفتــه کســب‌وکار مــورد مصاحبــه در تعهدنامــه پذیــرش ســاترا به‌عنــوان 
مرجــع رســیدگی کننده بــه تخلفــات اســت که در آن مســئولیت تمامی محتواهــای بارگذاری شــده بر دوش ســکو 
دانســته شــده اســت؛ موضوعــی کــه خلاف رویکــرد چارچوب هــای بالادســتی نظیــر مصوبــه شــورای‌عالی فضــای 
مجــازی در خصــوص ســاماندهی پیام‌رســان های اجتماعــی و همچنیــن آرای مرتبــط قــوه قضائیــه اســت )ســنجه 

تطابــق بــا قوانیــن بالادســتی در بخــش خاکســتری(
هــر چنــد ابهــام در صلاحیــت ســاترا بــرای تنظیــم‌گری در حــوزه ســکوهای بارگــذاری ویدئــو بــا مصوبــه شــورای‌عالی 
انــقلاب فرهنگــی در خصــوص »تعییــن الزامــات ســاماندهی حــوزه صــوت و تصویــر فراگیــر« در ســال ۱۴۰۲ رفع شــد، 
امــا ایــن ســازمان از یک ســو کمــاکان از اســاس نامه مختــص خــود برخــوردار نیســت کــه منــجر بــه آسیب پــذیری 
تغییــر قابل توجــه رویکــرد و تصمیمــات آن از تغییــر مدیــر آن می شــود؛ آســیبی کــه تجربه کســب‌وکارها نیز حاکــی از 

حــادث شــدن آن اســت.
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همچنین ســازمان صداوســیما خود مالکیت پلتفرم تلوبیون را نیز بر عهده دارد که هر چند مدل کســب‌وکاری 
آن تمــاماً مشــابه ســکوهای بارگــذاری ویدئــو نیســت، امــا منــجر بــه اعمــال برخــی محدودیت هــای برای ســکوها با 
اعطــای برخــی امتیازهــای انحصــاری نظیــر امــکان پخش زنده به تلوبیــون و ایجاد مانــع بــرای ورود به این بازار شــده 
اســت. امــا به‌واســطه خلأهــای حقوقــی نظیــر عــدم وجــود اســاس نامه و صراحــت قانــون، نظــارت ســاترا یکپارچــه 
نبــوده و تــوان اعمــال مــقررات خــود بر برخــی ســکوهای بزرگ‌تر را نــدارد. در مجمــوع ایــن آسیب‌هــای مرتبــط بــا حوزه 

رقابــت در عملکــرد ضعیــف ســاترا در بخش قرمز نمــودار بالا هویداســت.

5-4-8.وزارت کشور )و شهرداری ها(

5-4-8-1. تاکسی‌های اینترنتی )درون شهری(

یکــی از تجربیــات منحصربه فــرد در زمینــه تنظیــم‌گری اقتصــاد فضــای مجــازی، تنظیــم‌گری تاکســی های اینترنتــی 
اســت کــه به جــای واگــذاری بــه یــک نهــاد مشــخص، در چارچــوب یک تقســیم کار میــان دو نهاد تنظیم‌گر مختلف 
یعنی وزارت کشــور )و شــهرداری های شــهرهای مختلف( و وزارت صنعت، معدن و تجارت مورد تنظیم‌گری واقع 
شــده اســت: در قالــب دســتورالعمل نظــارت بــر چگونگــي فعاليــت ارائه‌دهنــدگان خدمــات هوشــمند مســافر 

مشــمول قانــون نظــام صنفــي كشــور مصــوب ســال ۱۳۹۸.
در ادامــه بــه ارائــه ارزیابــی عملکــرد تنظیــم‌گری در ایــن حــوزه بــر اســاس ایــن مصوبــه پرداخته‌ایــم. باتوجه بــه عــدم 
تغییــر ایــن مصوبــه از ســال ۱۳۹۸، غایب‌بــودن صــدور مجــوز و همچنیــن عــدم مشــخص کردن یــک نهــاد واحــد 
ارزیابــی ایــن بخــش تنهــا در قالــب دو محــور محتــوای مــقررات و نحــوه نظــارت )بخــش زردرنــگ( و رقابــت )بخــش 

قرمزرنــگ( صــورت پذیرفتــه اســت.
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شکل 36: نمایی کلی از تنظیم‌گری تاکسی های اینترنتی در سنجه های مختلف

در مجمــوع ارزیابــی تاکســی های اینترنتــی از محتــوای دســتورالعمل ۱۳۹۸ مثبــت بــوده کــه بــه بیــان کســب‌وکارها 
ناشــی از فرایند تعاملی طراحی این دســتورالعمل در شــورای عالی ترافیک در وزارت کشــور در بازه زمانی ســال های 
۱۳۹۶ تــا ۱۳۹۸ بــوده اســت )بــه دلیــل خــارج بــودن ایــن بــازه زمانــی از بــازه زمانــی مطالعــه، یعنــی ســال ۱۴۰۱ تــا بــه امروز 
ایــن فراینــد مــورد ارزیابــی قــرار نگرفتــه اســت(. هــر چنــد از منظــر کســب‌وکارها برخــی از مــقررات ایــن دســتورالعمل 
امــکان اصلاح داشــته و از منظــر عــدم وجــود مکانیزم تشــویقی خاصی قابل‌ارتقا اســت، اما در مجمــوع رعایت این 

مــقررات در عیــن رفــع برخــی از مخاطــرات فعالیــت ایــن ســکوها، مانــع توســعه آن ها نشــده اســت.
شــاید یکــی از برجســته‌ترین موضوعــات مربــوط بــه عملکــرد نهادهــای تنظیم گــر ایــن حــوزه یعنــی وزارت کشــور و 
وزارت صمــت، عــدم اســتفاده از ظرفیــت نظارتــی ترسیم شــده در ایــن دســتورالعمل توســط وزارت کشــور اســت. 
بــه گفتــه کســب‌وکارهای ایــن حــوزه، باوجــود کمــک تاکســی های اینترنتــی بــه راه‌انــدازی ســامانه ســماس در وزارت 
کشــور، وزارت کشــور در مــوارد معــدودی اقــدام بــه اســتفاده از ظرفیت‌هــای نظارتــی ایــن ســامانه نظــیر به‌روزرســانی 
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منظم فهرســت ســیاه1  رانندگان و وســایل نقلیه جهت تطبیق ســکوها کرده اســت. همچنین باوجود تعیین 
یــک آییــن دادرســی مشــخص در مــاده هشــت ایــن دســتورالعمل، بــه بیــان کســب‌وکارها این مــاده عملاً مــتروک 
واقــع شــده و شــهرداری ها فــارغ از آن و بــا اســتفاده از ابزارهــای اجرایــی متنــوع خــود نسبــت بــه برخــورد بــا ســکوهای 

تاکســی اینترنتــی اقــدام می کرده‌انــد.
هر چند نقش شــهرداری ها به عنوان یکی از ارکان تنظیم‌گری تاکســی های اینترنتی در دســتورالعمل ســال ۱۳۹۸ 
محــدود شــده اســت، امــا با توجه بــه ابزارهــای اجرایــی متنــوع آن هــا ورود آن‌هــا بــه تصــدی‌گری در حــوزه تاکســی های 
اینترنتــی و تعــارض منافــع اعضــای ایــن نهاد عمومی بعضاً مخاطرات جــدی را برای فعالیت تاکســی های اینترنتی، 
خصــوصاً در شــهرهای کوچک تــر ایجــاد کــرده اســت؛ موضوعــی کــه بایســتی در تنظیم‌گری هــای آتــی ایــن حــوزه 

موردتوجــه قــرار گیــرد. امــا به غیــراز ایــن مــورد چالــش رقابتــی خاصــی در ایــن حــوزه وجــود نداشــته اســت.
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6. مراجع





پیوست 1:
 نسخه اولیه پرسش نامه شاخص برای جمع‌آوری داده از کسب‌وکارها

 پرسش  ردیف سنجه محور
ها و شیوه پاسخ

 دهینمره

 دهینمره

 امتیاز(  ۱۰)از 

ممققررررااتت     گگذذاارریی  ررووییهه  

  --  ۱ 

شروع سال  آیا نهاد تنظیم گر در سه سال گذشته )از 
رره، آیین( ۱۴۰۱ دوین مق نامه یا  اقدام به ت

دستورالعمل جدیدی برای شما و دیگر  
بکسب وکاری وکارهای دیجیتال دارای مدل کس

 مشابه کرده است؟ 

توضیحات: در صورت وجود چندین مقرره، بر روی  
ن  مؤثرترین ها و در صورت عدم اطلاع  آ

بنای ادامه  مصاحبه شونده از آن، اخیرترین مقرره م
 ها قرار گیرد.پرسش

ررات، چه جدید، چه در حال تدوین و چه   نام مق
 قدیمی دریافت شود.

 دهی بدون نمره

 خیر  -۱

بله، با دریافت نام   -۲
نامه،  مقرره، آیین

 دستورالعمل 

- 

  ششففااففییتت  

۲ 

گر در زمینه آیا این مقررات نهاد تنظیم
ی زیر نظر  کسب وکارهای دیجیتال فعال در بازارها

ً از طریق وبآن به سایت  صورت عمومی، ترجیحا
 گر، منتشر شده و در  دسترس هستند؟نهاد تنظیم

 خیر  -۱
بله، اما نه بر روی   -۲

سایت نهاد  وب
 گرتنظیم

بله، بر روی   -۳
سایت نهاد  وب

 گرتنظیم

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز ۵ -۲

 امتیاز  ۱۰ -۳

۳ 

، اقدام به ارائه گر به هیچ نحوآیا نهاد تنظیم
کم بر  توضیحات تکمیلی درباره مقررات حا

)در صورت پاسخ بله به  وکارهای دیجیتال کسب
به  شده(، درباره مقرره جدید تصویب۱سؤال 

 وکارها کرده است؟ کسب

 خیر  -۱
 بله، در قالب:  -۲

 الف( شفاهی/مصاحبه 
ب( ارسال  

 نامه/مکتوبات
ج( اطلاعیه  

منتشرشده در 
 سایت رسمی وب

د( برگزاری جلسات  
 توجیهی

 امتیاز  ۰ -۱
کثر  -۲   ۵امتیاز، هر گزینه  ۱۰حدا

 امتیاز 

۴ 

کم بر  ررات حا آیا فرایند طراحی و تصویب مق
)در صورت پاسخ بله به  وکارهای دیجیتال، کسب

جدید(۱سؤال  نظیر  ، فرایند مربوط به تصویب مقرره 
نحوه و مرجع تدوین یا نحوه تصویب مقررات در  

ته یا عنوان گر )بهنهاد تنظیم مثال، در چه کمی
 وکارها شفاف است؟کمیسیونی( برای کسب

 خیر  -۱

صورت  بله، به -۲
عمومی منتشر شده  

 است 
بله، تنها به   -۲

وکارها اطلاع  کسب
 داده شده است

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز ۵ -۲

 امتیاز  ۱۰ -۳
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 پرسش  ردیف سنجه محور
ها و شیوه پاسخ

 دهینمره

 دهینمره

 امتیاز(  ۱۰)از 

۵ 

 ( ۱)در صورت پاسخ بله به سؤال 
آیا در فرایند تدوین و تصویب مقررات، نهاد 

رسانی  گر )نه دیگر منابع( اقدام به اطلاعتنظیم
رره موجود به شما کرده   نویسمحتوای پیش مق

 است؟

 خیر  -۱
صورت  بله، به -۲

 موردی
 صورت منظم بله، به -۳

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز ۵ -۲

 امتیاز  ۱۰ -۳

۶ 

 ( ۱)در صورت پاسخ بله به سؤال 
ت، اقدام به  آیا نهاد تنظیم گر در فرایند تدوین مقررا

ی دریافت انتشار عمومی پیش نویس مقررات برا
ن کرده است؟ نظر ذی  نفعا

 خیر  -۱
 بله -۲

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۱۰ -۲

  ممششااررککتت  

۷ 

گر در دو سال گذشته جهت تغییر و آیا نهاد تنظیم
رت پاسخ  ها یا نحوه اجرای آن  اصلاح مقررات )در صو

، در فرایند طراحی و تصویب مقرره  ۱بله به سؤال 
وکارهای نسبت به جلب مشارکت کسب جدید(

ن  ت؟دیجیتال و تعامل با آ  ها اقدام کرده اس

 خیر  -۱

صورت  بله، به -۲
 موردی

صورت  بله، به -۳
 مستمر 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز ۵ -۲

 امتیاز  ۱۰ -۳

۸ 
گر با شما به چه نحوه تعامل و ارتباط نهاد تنظیم

 شکل بوده است؟ 

مکالمات   -۱
 غیررسمی

 جلسات مشترک -۲
 مبادلات مکتوب -۳
تعیین راه ارتباطی   -۴

 مشخص 

 امتیاز  ۰ -۱
کثر  -۲   ۵امتیاز، هر گزینه  ۱۰حدا

 امتیاز 

۹ 
ل گر بر فرایند های شما با نهاد تنظیمآیا تعام

نظیم ررات یا رویکرد نهاد ت گر تصویب یا اجرای مق
 ها مؤثر بوده است؟ در اجرای آن 

 
 خیر -۱

 بله، تا حدی -۲

۲-  ً  بله، کاملا

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز ۵ -۲

 امتیاز  ۱۰ -۳

۱۰ 

 ( ۱)در صورت پاسخ بله به سؤال 

ن مربوط به حوزه کسبآیا ذی ی نفعا وکارها
دیجیتال امکان درخواست اصلاح و تجدیدنظر  

 اند؟ دستورالعمل و مقررات ابلاغی را داشته

  ۲کمترین و  ۱)گزینه 
 بیشترین نمره( 

 خیر -۱
 بله -۲

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۱۰ -۲

تتططااببقق  بباا  
ههاایی  چچااررچچووبب  

  بباالالاددسستت  
۱۱ 

ررات آیا نهاد تنظیم گر بر حسب اسناد، قوانین یا مق
بالادست )نظیر مصوبات شورای عالی فضای مجازی،  

قتصاد  های پنج برنامه روه ا ساله پیشرفت، کارگ
دیجیتال، هیئت وزیران و...( ملزم به تدوین  

 
 خیر -۱

بله )نام   -۲
رره   سند/قانون/مق

 دریافت شود( 

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲
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 پرسش  ردیف سنجه محور
ها و شیوه پاسخ

 دهینمره

 دهینمره

 امتیاز(  ۱۰)از 

یتال بوده  مقرراتی برای کسب وکارهای اقتصاد دیج
 است که نسبت به آن کوتاهی کرده است؟

۱۲ 

 ( ۱)در صورت پاسخ بله به سؤال 

ررات جدید تدوین شده با قوانین یا مقررات آیا مق
جازی،   بالادست )مصوبات شورای عالی فضای م

قتصاد  های پنج برنامه روه ا ساله پیشرفت، کارگ
 دیجیتال، هیئت وزیران و...( تطبیق دارد؟

 
 خیر -۱

بله )نام   -۲
رره   سند/قانون/مق

 دریافت شود( 

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲

۱۳ 

 ( ۱۲یا    ۱۱های در صورت پاسخ بله به سؤال)
کنون مواردی از عدم اجرای این اسناد توسط  آیا تا

گر وجود داشته که از سوی نهادهای نهاد تنظیم
ن بازرسی    ۹۰ناظر مانند کمیسیون اصل  یا سازما

 پیگیری شده باشد؟  

 خیر -۱
 بله -۲

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲

ااررززییااببیی  وو  
  ببررررسیسی  

۱۴ 

سبت به انجام مطالعاتی در زمینه آیا نهاد تنظیم گر ن
یا در صورت پاسخ بله بررسی تأثیر مقررات موجود )

ر روی  شده، مقررات جدید تصویب۱به سؤال  ( ب
ن اقدام  کسب وکارهای دیجیتال و انتشار نتایج آ

 کرده است؟

 خیر -۱
 بله -۲

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۱۰ -۲

۱۵ 

 ( ۱)در صورت پاسخ بله به سؤال 

ت جدید، آیا نهاد تنظیم گر در فرایند تدوین مقررا
ررات در حال  نسبت به انجام مطالعاتی که اثر مق

وکارهای دیجیتال  تدوین را بر روی توسعه کسب
ن را منتشر کرده  ج آ ارزیابی کند اقدام کرده و نتای

 است؟

 خیر -۱
 بله -۲

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۱۰ -۲

ممققررررااتت     ککییففییتت  

اازز   ااسستتففااددهه  
ااببززااررههاایی  

تتششووییققیی  وو  
اازز   پپررههیزیز  

ااببززااررههاایی  
  سسخختت  

۱۶ 

د اعطای  یا نهاد تنظیم گر از ابزارهای تشویقی مانن
ی تبلیغاتی  های مالیاتی، اعطای فرصتمعافیت ها

با معرفی رسمی، اعطای انواع تسهیلات مالی و  
غیرمالی نظیر فضای کاری و زیرساخت، تسریع  

گیری درباره های اداری، سهلرسیدگی به رویه
 کند؟ مقررات و استانداردها و.... استفاده می

 خیر -۱
 بله -۲

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۱۰ -۲

۱۷ 

ت، یا تعیین  آیا نهاد تنظیم گر، نسبت به تعیین قیم
ً توسط   یما کف/سقف قیمت برای خدماتی که مستق

شده  شود )نه خدمات ارائهوکار شما ارائه میکسب
 کند؟ توسط کاربران( مداخله می

 خیر -۱
بله، در قالب  -۲

تعیین کف/سقف  
 قیمت

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲
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 پرسش  ردیف سنجه محور
ها و شیوه پاسخ

 دهینمره

 دهینمره

 امتیاز(  ۱۰)از 

بله، در قالب   -۳
تعیین قیمت  

 دستوری 

۱۸ 

 ( ۱۷)در صورت پاسخ بله به سؤال 
گر در یک فرایند  گذاری نهاد تنظیمآیا شیوه قیمت

بینی و در تعامل با  پیشمشخص، شفاف، قابل
 شوند؟ نفعان انجام میذی

 خیر -۱
 بله، تا حدی -۲

۳-  ً  بله، کاملا

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز ۵ -۲

 امتیاز  ۱۰ -۳

۱۹ 

سبت به وادارکردن پلتفرم برای آیا نهاد تنظیم گر ن
رج از قیمت ی که خا گذاری محصولات یا خدمات

فق بوده گذاری آن پلتفرم نسبت به قیمت ها نامو
 است، اقدام کرده است؟

 خیر -۱
 بله -۲

 )نیاز به اعتبارسنجی(  

 امتیاز ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲

ررووییککرردد  ببهه  
ننووآآوورریی  

  ووککااررههاا  ککسسبب  

۲۰ 
وکاری شما را در گر مدل کسبآیا نهاد تنظیم

عنوان یک مدل  مقررات، مجوزها یا مواضع خود به
 قانونی و معتبر پذیرفته است یا خیر؟ 

خیر، به هیچ نوع  -۱
 پذیرد نمی

در حال تدوین   -۲
مقررات/مجوز برای 

ن است  پذیرش آ
ذیرفته  -۳ تا حدی پ

است )برخی از اجزای 
وکاری را مدل کسب

 نپذیرفته( 
ً پذیرفته  -۴ کاملا

 است

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۳ -۲

 امتیاز  ۶ -۳

 امتیاز  ۱۰ -۴

۲۱ 

 (۲۰)در صورت پاسخی غیر از خیر به سؤال 
دهگر راهی برای پیادهآیا نهاد تنظیم های  سازی ای

ها را منع نکرده یا  نوآورانه که قوانین موجود آن 
 اند؟ پوشش نداده است، فراهم کرده

  ۳کمترین و  ۱)گزینه 
 بیشترین نمره( 

 خیر -۱
بله، در قالب  -۲

های اجرای دوره
 آزمایشی غیررسمی 

بله، در قالب   -۳
های اجرای دوره

آزمایشی رسمی  
کس(   )نظیر سندبا

 )نیاز به اعتبارسنجی(  

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۷ -۲

 امتیاز  ۱۰ -۳
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 پرسش  ردیف سنجه محور
ها و شیوه پاسخ

 دهینمره

 دهینمره

 امتیاز(  ۱۰)از 

۲۲ 

 (۲۰)در صورت پاسخی غیر از خیر به سؤال 

دهآیا نهاد تنظیم های  گر سابقه محدودسازی ای
ن یک دوره   ن گذراند نوآورانه شما را حت بدو

ج داشته است؟  شاهده نتای  آزمایشی و م

 خیر -۱
 بله، با ذکر مصداق   -۲

 )نیاز به اعتبارسنجی(  

 امتیاز ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲

ننظظااررتت  وو  
ررسسییددگگیی  ببهه  

  تتخخللففااتت  

۲۳ 
برداری از گر اقدام به توسعه و بهرهآيا نهاد تنظیم

گری  ابزارهای نوین نظارتی و تنظیم
 تک( کرده است؟  تک/ساپ)رگ

 خیر -۱
 بله، با ذکر مصداق  -۲

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۱۰ -۲

۲۴ 
دام به برخورد جمعی با  گر تابهآیا نهاد تنظیم حال اق

گری خود به دلیل وکارهای تحت تنظیمکسب
 وکار کرده است؟ تخلف یک یا چند کسب

 خیر -۱
 بله، با ذکر مصداق  -۲

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲

۲۵ 

گر، های قانونی نهاد تنظیمآیا در مقررات و چارچوب
دیجیتال، برای رسیدگی به تخلفات کسب وکارهای 

فرایندی مشخص، مستند و مبتنی بر اصول روشن 
 طراحی کرده است؟ 

 خیر -۱
 بله -۲

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز ۱۰ -۱

۲۶ 
گر پیش از هرگونه اقدام نظارتی یا  آیا نهاد تنظیم

ذکر میبرخورد، به کسب   دهد؟وکار هشدار یا و ت

نه در مقررات   -۱
شده و نه  بینیپیش

در عمل رعایت  
 شودمی

در مقررات  -۲
شده اما  بینیپیش

در عمل رعایت  
 شود نمی

در مقررات  -۳
نشده اما  بینیپیش

در عمل رعایت  
 شودمی

هم در مقررات   -۴
شده و  بینیپیش

هم در عمل رعایت  
 شودمی

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۳ -۲

 امتیاز  ۶ -۳

 امتیاز  ۱۰ -۴
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 پرسش  ردیف سنجه محور
ها و شیوه پاسخ

 دهینمره

 دهینمره

 امتیاز(  ۱۰)از 

۲۷ 
هآیا نهاد تنظیم ها و گر از طیف مختلفی از جریم

 کند؟  به شدت تخلف استفاده میتوجهبرخوردها با

نه در مقررات   -۱
شده و نه  بینیپیش

در عمل رعایت  
 شودمی

در مقررات  -۲
شده اما  بینیپیش

در عمل رعایت  
 شود نمی

در مقررات  -۳
نشده اما  بینیپیش

در عمل رعایت  
 شودمی

هم در مقررات   -۴
شده و  بینیپیش

هم در عمل رعایت  
 شودمی

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۳ -۲

 امتیاز  ۶ -۳

 امتیاز  ۱۰ -۴

۲۸ 
وکارها پیش از  شده، کسبآیا مطابق فرایند طراحی

اعمال جریمه، امکان ارائه توضیحات، مستندات یا 
 دفاع از خود را دارند؟

نه در مقررات   -۱
شده و نه  بینیپیش

در عمل رعایت  
 شودمی

در مقررات  -۲
شده اما  بینیپیش

در عمل رعایت  
 شود نمی

در مقررات  -۳
نشده اما  بینیپیش

در عمل رعایت  
 شودمی

هم در مقررات   -۴
شده و  بینیپیش

هم در عمل رعایت  
 شودمی

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۳ -۲

 امتیاز  ۶ -۳

 امتیاز  ۱۰ -۴
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 پرسش  ردیف سنجه محور
ها و شیوه پاسخ

 دهینمره

 دهینمره

 امتیاز(  ۱۰)از 

۲۹ 

وص وقوع  پس از صدور رأی یا تصمیم نهایی در خص
تخلف، آیا سازوکاری مشخص برای اعتراض یا  

ر وجود درخواست تجدیدنظر از سوی کسب وکا
 دارد؟

)در صورت وجود مقررات بر اساس مقرره و در 
 گر( صورت عدم وجود بر اساس عملکرد نهاد تنظیم

نه در مقررات   -۱
شده و نه  بینیپیش

در عمل رعایت  
 شودمی

در مقررات  -۲
شده اما  بینیپیش

در عمل رعایت  
 شود نمی

در مقررات  -۳
نشده اما  بینیپیش

در عمل رعایت  
 شودمی

هم در مقررات   -۴
شده و  بینیپیش

هم در عمل رعایت  
 شودمی

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۳ -۲

 امتیاز  ۶ -۳

 امتیاز  ۱۰ -۴

  ممججووززددههیی  

  --  ۳۰ 

شابه شما یا دارای آیا کسب وکارهای دیجیتال م
وکاری، ملزم به دریافت مجوز  های کسبدیگر مدل

روانه خاصی از نهاد تنظیم گر برای شروع به یا پ
 فعالیت و ارائه خدمات هستند؟ 

 دهی بدون نمره

 خیر  -۱

بله، با دریافت نام   -۲
 مجوز یا پروانه 

- 

 ۳۱  ششففااففییتت  

سبت به نیاز یا عدم نیاز به آیا نهاد تنظیم گر ن
دریافت و در صورت نیاز، مجوزهای موردنیاز برای  

های وکاری شما یا سایر مدلفعالیت مدل کسب
رسانی  صورت شفاف اطلاعوکاری نوین بهکسب

 کرده است؟

 خیر -۱
 بله، در قالب: -۲

الف(  
 شفاهی/مصاحبه

ب( ارسال 
 نامه/مکتوبات

ج( اطلاعیه  
منتشرشده در  

 سایت رسمی وب
د( برگزاری جلسات  

 توجیهی 

 امتیاز  ۰ -۱
کثر  -۲   ۵امتیاز، هر گزینه  ۱۰حدا

 امتیاز 



دفتر آبی  )شمارۀ سیزدهم( 194|

 پرسش  ردیف سنجه محور
ها و شیوه پاسخ

 دهینمره

 دهینمره

 امتیاز(  ۱۰)از 

۳۲ 

 ( ۳۰)در صورت پاسخ بله به سؤال 

دید، لغو  آیا فرایندهای مربوط به مجوز )صدور، تم
صورت شفاف اعلام گر بهو...( توسط نهاد تنظیم

 شده است؟ 

 خیر -۱
بله، تا حدی )چه  -۲

مواردی ذکر نشده  
 است؟( 

ً )در غیر   -۳ بله، کاملا
 از درگاه ملی مجوزها( 

بله، در درگاه ملی   -۴
 مجوزها

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۳ -۲

 امتیاز  ۶ -۳

 امتیاز  ۱۰ -۴

۳۳ 

 ( ۳۰)در صورت پاسخ بله به سؤال 

وکارهای دارای مجوز، در حال آیا فهرست کسب
گر تمدید و لغو مجوز شده توسط نهاد تنظیم

 صورت شفاف در دسترس است؟به

 خیر -۱
بله، تا حدی )چه  -۲

مواردی ذکر نشده  
 است؟( 

۳-  ً  بله، کاملا

 )نیاز به اعتبارسنجی(  

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز ۵ -۲

 امتیاز  ۱۰ -۳

تتننااسسبب  بباا  
ههاایی  ممددلل  
ووککاارریی  ککسسبب  

  ننوویینن  

۳۴ 

 ( ۳۰)در صورت پاسخ بله به سؤال 

مجوز جدید  آیا نهاد تنظیم گر اقدام به طراحی یک 
وکاری شما، یا اصلاح متناسب با مدل کسب

های مجوزهای پیشین جهت سازگاری با مدل
 وکاری نوین دیجیتال کرده است یا نه؟ کسب

 خیر -۱
 بله -۲

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز ۱۰ -۱

۳۵ 

 ( ۳۴)در صورت پاسخ خیر به سؤال 
آیا در مجوزهای سنت موجود، الزاماتی که با 

وکاری متناسب نباشد، نظیر های نوین کسبمدل
، شرایط  الزامات مربوط به فضا، تجهیزات، سرمایه

 مالکیت یا نیروی انسانی وجود دارد؟ 

 خیر -۱
 بله -۲

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۱

تتططااببقق  بباا  
ممققررررااتت  

ممررببووطط  ببهه  
  ممججووززههاا  

۳۶ 

 ( ۳۰)در صورت پاسخ بله به سؤال 

آیا مجوز مربوطه بر روی درگاه ملی مجوزها قرار 
 گرفته است یا نه؟ 

 خیر -۱
 بله -۲

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز ۱۰ -۱

۳۷ 

 ( ۳۶)در صورت پاسخ بله به سؤال 

جوزها،  آیا در صورت قرارگرفتن بر روی درگاه ملی م
گر در فرایندهای مربوط به مجوز دچار نهاد تنظیم

 تخلف شده است؟ 

 خیر -۱
بله، با دریافت   -۲

 جزئیات 

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۱
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 پرسش  ردیف سنجه محور
ها و شیوه پاسخ

 دهینمره

 دهینمره

 امتیاز(  ۱۰)از 

۳۸ 

 ( ۳۴)در صورت پاسخ بله به سؤال 

ر،  شده توسط نهاد تنظیمآیا مجوز طراحی گ
ایرادهایی داشته است که منجر به اصلاح آن در 

 زدایی شده باشد؟ هیئت مقررات

 خیر -۱
بله، با دریافت   -۲

 جزئیات 

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۱

۳۹ 

 ( ۳۰)در صورت پاسخ بله به سؤال 

مجوز در آیا نهاد تنظیم گر برای خودداری از اعطای 
 شورای رقابت محکوم شده است؟

 خیر -۱
بله، با دریافت   -۲

 جزئیات 

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲

  ررققااببتت  

تتععااررضض  
  ممننااففعع  

۴۰ 

ابسته به آیا نهاد تنظیم گر )یا نهادهای بالادست/و
فعالیت آن( خود در حال تصدی گری در بازار محل 

حال شما یا بازارهای مرتبط با آن هستند؟ آیا تابه
 اند؟ برای این موضوع تلاش کرده

 خیر -۱
ً تلاش کرده -۲   صرفا

 است
 بله، با ذکر مصداق  -۳

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز ۱۰ -۱

 امتیاز ۵ -۲

 امتیاز  ۰ -۳

۴۱ 
صی برای جلوگیری از آیا نهاد تنظیم گر قواعد مشخ

تعارض منافع اعضای خود، نظیر وجود ارتباط با  
 گری دارد؟ بازیگران بازار تحت تنظیم

 خیر -۱
 بله  -۲

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۱۰ -۲

۴۲ 

چه در لایه مدیران و چه در  گر،آیا پرسنل نهاد تنظیم
لایه کارمندان در دوره فعالیت یا پس از دوره  

وکارهای فعال در بازار شما یا  فعالیت خود با کسب
 بازارهای مرتبط هستند؟ دریافت پاسخ با جزئیات 

 خیر -۱
بله، در پس از   -۲

 دوره فعالیت 
بله، در دوره  -۲

 فعالیت

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز ۱۰ -۱

 امتیاز ۵ -۲

 امتیاز  ۰ -۳

ااممتتییااززههاایی  
  آآممیزیز  تتببععییضض  

۴۳ 

ی آیا نهاد تنظیم گر اقدام به اعطای امتیازها
جوزها و  تبعیض آمیز مالی و غیرمالی، نظیر اعطای م

عهدسترسی ای از های انحصاری، به یک یا مجمو
بازیگران بازار محل فعالیت شما یا بازارهای مرتبط 

 با آن کرده است؟  

 خیر -۱
 بله، با ذکر مصداق  -۲

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲

۴۴ 
سبت به اعمال مقررات  آیا رویکرد نهاد تنظیم گر ن

ی برخی  ن بوده یا برا خود بر تمامی بازیگران یکسا
ل میبازیگران استثنائات تبعیض  شود؟آمیز قائ

 خیر -۱
 بله، با ذکر مصداق  -۲

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲

وورروودد  ببهه   ممووااننعع  
  ببااززاارر  

۴۵ 

رود به کل یا بخشی از بازار محل آیا نهاد تنظیم گر  و
صورت رسمی یا غیررسمی )نظیر فعالیت را به

ردن ها یا عدم پیشافزایش چشمگیر هزینه ب
دسترسی ساخته است؟ با های اداری( غیرقابلرویه

 ذکر جزئیات

 
 خیر -۱

 بله، با ذکر مصداق  -۲

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲
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 پرسش  ردیف سنجه محور
ها و شیوه پاسخ

 دهینمره

 دهینمره

 امتیاز(  ۱۰)از 

ففررااییننددههاا     سسااخختتاارر  وو  

  ااسسااسسننااممهه  

۴۶ 
ن، مقرره یا اساسنامهآیا نهاد تنظیم ای گر از قانو

 برای نحوه فعالیت خود برخوردار است؟
 خیر -۱

 بله -۲

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۱۰ -۲

۴۷ 
آیا فرایند انتصاب رئیس )یا مدیرعامل( نهاد 

أیید دیگر تنظیم گر، در فرایندی شورایی یا نیازمند ت
 شود؟ نهادها انجام می

 خیر -۱
 بله  -۲

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۱۰ -۲

ثثببااتت  وو  
ررووششممننددیی  

  گگیریریی  تتصصممییمم  

۴۹ 

ویب آیا فرایند تصمیم گیری درباره طراحی و تص
مهها و آیینمقررات، دستورالعمل های مرتبط با  نا

حور( وکارها بهکسب صورت شورایی )و نه فردم
 پذیرد؟ صورت می

 خیر -۱
صورت  بله، به -۲

غیررسمی یا قواعد  
 داخلی

بله، بر اساس  -۲
 اساسنامه

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز ۵ -۲

 امتیاز  ۱۰ -۳

۴۸ 

 ( ۴۷)در صورت پاسخ بله به سؤال 

آیا در شورای محل تصویب مقررات، 
های مرتبط با  نامهها و آییندستورالعمل

ی که منصوب رئیس نهاد  کسب وکارها، اعضای
 گر نباشند نیز حضور دارند؟ تنظیم

 خیر -۱
 بله  -۲

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۱۰ -۲

ااسستتققلالالل  
  ممااللیی  

۵۰ 
گر قادر است کل/بخشی از  آیا نهاد تنظیم

ت تأمین  هزینه های خود را بدون اتکا به بودجه دول
 کند؟

 خیر -۱
 بله  -۲

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۱۰ -۲

ااسستتققلالالل  
  گگیریریی  تتصصممییمم  

۵۱ 
گر نیاز به تأیید توسط های نهاد تنظیمآیا تصمیم

ً مسئولین نهاد   دیگر نهادها/مسئولین، خصوصا
 بالادست/دولت دارد؟ 

 خیر -۱
 بله -۲

 )نیاز به اعتبارسنجی( 

 امتیاز ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲

 



پیوست 2
نسخۀ دوم پرسش نامه شاخص برای جمع‌آوری داده از کسب‌وکارها  

پس از بازخورد خبرگان
 دهیها و شیوه نمره پاسخ پرسش  ردیف سنجه محور

 دهینمره

 امتیاز(  ۱۰)از 

ههاایی  ..  پپررسسشش  ۱۱
  ککللیی  

  --  

 الف 
کدامکسب  با  شما  تنظیم وکار  نهادهای  گر  های 

تنظیم  نهاد  هر  برای  دارد؟  توضیحاتی  تعامل  گر، 
 درباره ماهیت و موضوع تعامل دریافت شود  

به  پاسخ  صورت  دریافت 
 کیفی 

- 

 ب

تنظیم  نهاد  بیش کدام  برای  گر  را  چالش  ترین 
به کسب  یا  است؟  کرده  ایجاد  شما  دیگر،  عبارتوکار 

صرف   آن  با  تعامل  برای  شما  وقت  بیشترین 
 شود؟ می 

به  پاسخ  صورت  دریافت 
 کیفی 

- 

..ففرراایینندد  ۲۲
گگیریریی  وو  تتصصممییمم  
  گگذذاارریی  ممققررررااتت  

 .الف ۲  --  

تنظیم  نهاد  شروع  آیا  )از  گذشته  سال  سه  در  شما  گر 
آیی (  ۱۴۰۱سال   مقرره،  تدوین  به  یا اقدام  نامه 

دیگر   و  شما  برای  جدیدی  دستورالعمل 
دیجیتالکسب  کسب   وکارهای  مدل  وکاری دارای 

 مشابه کرده است؟ 

اهمیت  با  مقرره،  چندین  وجود  صورت  و  در  ترین 
 ها کدام است؟ مؤثرترین آن 

 دهیبدون نمره 

 خیر  -۱

مقرره،    -۲ نام  دریافت  با  بله، 
 نامه، دستورالعمل آیی 

- 

 .ب ۲  
تنظیم  نهاد  شما  مداخلات  فعالیت  محل  بازار  در  گر 

نوعی  چه  از  از    بیشتر  کدام  هر  وجود  صورت  در  است؟ 
 ها ذکر شود مداخلات، یک مصداق برای آن 

ها  نامه ابلاغ مقررات، آیی  -۱
دستورالعمل  رسمی  یا  های 

 گر نهاد تنظیم 

مقررات    -۲ اجرای  بر  نظارت 
بازرسی،   طریق  از  موجود 

 تذکر یا جریمه 

درخواست    -۳
ک به و   گذاریاشترا اطلاعات 

 ها داده 

پیاده   -۴ سازی درخواست 
در  اجرایی  یا  فنی  تغییرات 

 نحوه فعالیت 

= 
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  ..  ششففااففییتت  ۱۱..۱۱

۱.۱.۲ 

تنظیم  نهاد  مقررات  این  زمینه آیا  در  گر 
نظر  کسب  زیر  بازارهای  در  فعال  دیجیتال  وکارهای 

به  وبآن  طریق  از   ً ترجیحا عمومی،  سایت  صورت 
 گر، منتشر شده و در  دسترس هستند؟ نهاد تنظیم 

 خیر   -۱
روی    -۲ بر  نه  اما  بله، 

تنظیم وب نهاد   گر سایت 
وب   -۳ روی  بر  سایت بله، 

 گر نهاد تنظیم 

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۵ -۲

 امتیاز  ۱۰ -۳

۲.۱.۲ 

بر  کم  حا مقررات  تصویب  و  طراحی  فرایند  آیا 
دیجیتال،  کسب  به  وکارهای  بله  پاسخ  صورت  )در 
جدید(۱سؤال   تصویب مقرره  به  مربوط  فرایند  نظیر    ، 

در   مقررات  تصویب  نحوه  یا  تدوین  مرجع  و  نحوه 
تنظیم )به نهاد  یا عنوان گر  کمیته  چه  در  مثال، 

 وکارها شفاف است؟ کمیسیونی( برای کسب 

 خیر  -۱

به  -۲ عمومی  بله،  صورت 
است  شده   منتشر 

کسب   -۲ به  تنها  وکارها بله، 
 اطلاع داده شده است 

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۵ -۲

 امتیاز  ۱۰ -۳

۳.۱.۲ 

تصمیم  مرجع  به  آیا  رسیدگی  و  نظارت  )نه  گیری 
کسب  مقررات  درباره  و تخلفات(  دیجیتال  وکارهای 

پیاده  آن چگونگی  کمیته  سازی  یا  فرد  یک  ها 
به  موضوع  این  و  بوده  اعلام  مشخص  شفاف  صورت 

 شده است؟ 

وجود    -۱ مشخصی  مرجع 
 ندارد 

مشخصی   -۲ وجود    مرجع 
به اما  غیررسمی  دارد،  صورت 

است  شده  داده   اطلاع 
وجود    -۳ مشخصی  مرجع 

به  که  در دارد  شفاف  صورت 
وب یا  نهاد اسناد  سایت 

 گر اعلام شده است تنظیم 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۵ -۲

 امتیاز  ۱۰ -۳

۴.۱.۲ 

سؤال   به  بله  پاسخ  صورت   (۱)در 
تصویب و  تدوین  فرایند  در  موردبحث،    آیا  مقرره 

تنظیم  اطلاع نهاد  به  اقدام  منابع(  دیگر  )نه  رسانی  گر 
 مقرره کرد؟ نویس یا انتشار محتوای پیش 

 خیر   -۱
بعضی    -۲ به  تنها  اما  بله، 

نه ذی  و  صورت به  نفعان 
 عمومی 

 صورت عمومی بله، به  -۳

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۵ -۲

 امتیاز  ۱۰ -۳

 ۱.۲.۱  ..  ممششااررککتت  ۱۱..۲۲

تنظیم  نهاد  و  آیا  تصمیمات  اتخاذ  فرایند  در  گر 
کسب مقرره درباره  دیجیتال گذاری  وکارهای 

اقدام  شما  با  تعامل  و  مشارکت  جلب  به  نسبت 
 کند؟می 

 خیر  -۱

 صورت موردی بله، به  -۲

 صورت مستمر بله، به  -۳

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۵ -۲

 امتیاز  ۱۰ -۳
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۲.۲.۱ 
تنظیم  نهاد  ارتباط  و  تعامل  چه  نحوه  به  شما  با  گر 

 شکل بوده است؟  

غیررسمی   -۱  مکالمات 
مشترک   -۲  جلسات 

مکتوب   -۳  مبادلات 
ارتباطی    -۴ راه  تعیی 

 مشخص 

 امتیاز  ۰  -۱
کثر    -۲   ۱۰حدا

گزینه   هر  امتیاز، 
 امتیاز ۵

۳.۲.۱ 
تعامل  تنظیمآیا  نهاد  با  شما  فرایند های  بر  گر 

تنظیم  نهاد  رویکرد  یا  مقررات  اجرای  یا  گر  تصویب 
 ها مؤثر بوده است؟ در اجرای آن 

 
 خیر   -۱

 بله، تا حدی  -۲

۲-  ً  بله، کاملا

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۵ -۲

 امتیاز  ۱۰ -۳

۴.۲.۱ 

 ( ۱)در صورت پاسخ بله به سؤال  

ذی  کسب آیا  حوزه  به  مربوط  وکارهای  نفعان 
تجدیدنظر   و  اصلاح  درخواست  امکان  دیجیتال 

 اند؟دستورالعمل و مقررات ابلاغی را داشته 

و    ۱)گزینه    ۲کمترین 
نمره(   بیشترین 

 خیر   -۱
 بله  -۲

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۱۰ -۲

تتططااببقق  بباا  ..  ۱۱..۳۳
ههاایی  چچااررچچووبب  

  بباالالاددسستت  

۱.۳.۱ 

تنظیم  نهاد  مقررات آیا  یا  قوانی  اسناد،  حسب  بر  گر 
فضای   عالی  شورای  مصوبات  )نظیر  بالادست 

برنامه  پنج مجازی،   کارگروه  های  پیشرفت،  ساله 
اقتصاد دیجیتال، هیئت وزیران و...( ملزم به تدوین  

کسب  برای  بوده  مقرراتی  دیجیتال  اقتصاد  وکارهای 
 است که نسبت به آن کوتاهی کرده است؟ 

 
 خیر   -۱

)نام    -۲ بله 
سند/قانون/مقرره  

 دریافت شود( 

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲

۲.۳.۱ 

 ( ۱)در صورت پاسخ بله به سؤال  

تدوین  جدید  مقررات  مقررات آیا  یا  قوانی  با  شده 
مجازی،    فضای  عالی  شورای  )مصوبات  بالادست 

پنج برنامه اقتصاد  های  کارگروه  پیشرفت،  ساله 
 دیجیتال، هیئت وزیران و...( تطبیق دارد؟

 
 خیر   -۱

)نام    -۲ بله 
سند/قانون/مقرره  

 دریافت شود( 

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲

۳.۳.۱ 

سؤال ) به  بله  پاسخ  صورت   ( ۱۲یا    ۱۱های  در 
توسط   اسناد  این  اجرای  عدم  از  مواردی  کنون  تا آیا 

تنظیم  نهادهای  نهاد  سوی  از  که  داشته  وجود  گر 
اصل   کمیسیون  مانند  بازرسی    ۹۰ناظر  سازمان  یا 

 پیگیری شده باشد؟ 

 خیر   -۱
 بله  -۲

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲
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ااررززییااببیی  وو  ۱۱..۴۴   ..
  ببررررسیسی  

۱.۴.۱ 

تنظیم  نهاد  در  آیا  مطالعاتی  انجام  به  نسبت  گر 
 ( موجود  مقررات  تأثیر  بررسی  صورت  زمینه  در  یا 

( بر  شده، مقررات جدید تصویب ۱پاسخ بله به سؤال 
کسب  آن  روی  نتایج  انتشار  و  دیجیتال  وکارهای 

 اقدام کرده است؟ 

 خیر   -۱
 بله  -۲

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۱۰ -۲

۲.۴.۱ 

 ( ۱)در صورت پاسخ بله به سؤال  

تنظیم  نهاد  جدید،  آیا  مقررات  تدوین  فرایند  در  گر 
حال  در  مقررات  اثر  که  مطالعاتی  انجام  به  نسبت 

کسب  توسعه  روی  بر  را  دیجیتال تدوین  وکارهای 
کرده   منتشر  را  آن  نتایج  و  کرده  اقدام  کند  ارزیابی 

 است؟ 

 خیر   -۱
 بله  -۲

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۱۰ -۲

ررووییککرردد  ۲۲   ..
ممققررررااتت  وو  ننححووهه  

  ننظظااررتت  

..  سسههووللتت  پپیریروویی  ۲۲..۱۱
وو  ععددمم  ووججوودد  

  ممققررررااتت  ززاائئدد  

 .الف ۱.۲

به کسب  سالانه  شما  میزان  وکار  چه  متوسط  صورت 
گر )و نه دیگر  برای تطبیق خود با مقررات نهاد تنظیم 

می  هزینه  هزینه نهادها(  از  تخمینی  قالب  )در  کند؟ 
 نیروی انسانی و تجهیزات( 

حسب   بر  هزینه  عدد 
دریافت   تومان  میلیون 

 شود 
- 

۱.۱.۲ 

محدودیت  شما  فعالیت  بر  کم  حا مقررات  در  یا  آیا  ها 
راستای   در  خاصی  منطق  که  دارد  وجود  الزاماتی 

مصرف  از  با  حمایت  مرتبط  مخاطرات  رفع  یا  کنندگان 
ذکر  آن  با  نظر زائد باشد؟  این  از  و  نداشته  جامعه  یا  ها 

 مصداق 

 خیر   -۱
 بله، با ذکر مصادیق  -۲

 امتیاز  ۱۰  -۱
 امتیاز  ۰ -۲

۲.۱.۲ 

مواردی  و  بندها  شما  فعالیت  بر  کم  حا مقررات  در  آیا 
آن  تطبیق یا عدم تطبیق با  که  دارد  دارای یک  وجود  ها 

و   تشخیص  به  و  نبوده  مشخص  و  عینی  ک  ملا
 صلاحدید فردی موکول شده است؟ 

 خیر   -۱
 بله، با ذکر مصادیق  -۲

 امتیاز  ۱۰  -۱
 امتیاز  ۰ -۲

۳.۱.۲ 

وجود   مواردی  شما،  فعالیت  بر  کم  حا مقررات  در  آیا 
به  که  به  دارد  آن  جزئیات  مقررات  دقیق  تشریح  جای 

نشده دستورالعمل  تدوین  هنوز  که  آتی  اند های 
 موکول شده باشد؟

 خیر   -۱
از    -۲ کمتر   مورد   ۳بله، 

 مورد  ۳بله، بیشتر از  -۳

 امتیاز  ۱۰  -۱
 امتیاز  ۵  -۲

 امتیاز  ۰ -۳
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اازز  ..  ۲۲..۲۲ ااسستتففااددهه  
ااببززااررههاایی  تتششووییققیی  
ااببززااررههاایی   وو  پپررههیزیز  اازز  

  سسخختت  

۱.۲.۲ 

تنظیم نهاد  اعطای  یا  مانند  تشویقی  ابزارهای  از  گر 
فرصت معافیت  اعطای  مالیاتی،  تبلیغاتی  های  های 

و  مالی  تسهیلات  انواع  اعطای  رسمی،  معرفی  با 
تسریع   زیرساخت،  و  کاری  فضای  نظیر  غیرمالی 

رویه  به  سهل رسیدگی  اداری،  درباره های  گیری 
 کند؟ مقررات و استانداردها و.... استفاده می 

 خیر   -۱
 بله  -۲

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۱۰ -۲

۲.۲.۲ 

گر، نسبت به تعیی قیمت، یا تعیی  آیا نهاد تنظیم 
توسط    ً مستقیما که  خدماتی  برای  قیمت  کف/سقف 

می کسب  ارائه  شما  ارائه وکار  خدمات  )نه  شده شود 
 کند؟ توسط کاربران( مداخله می 

 خیر   -۱
تعیی    -۲ قالب  در  بله، 

قیمت   کف/سقف 
تعیی    -۳ قالب  در  بله، 

 قیمت دستوری 

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲

۳.۲.۲ 

سؤال   به  بله  پاسخ  صورت   ( ۱۷)در 
قیمت  شیوه  تنظیم آیا  نهاد  فرایند  گذاری  یک  در  گر 

قابل  شفاف،  با  پیشمشخص،  تعامل  در  و  بینی 
 شوند؟ نفعان انجام می ذی 

 خیر   -۱
حدی   -۲ تا   بله، 

۳-  ً  بله، کاملا

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۵ -۲

 امتیاز  ۱۰ -۳

۴.۲.۲ 

تنظیم  نهاد  برای  آیا  پلتفرم  وادارکردن  به  نسبت  گر 
از  قیمت  خارج  که  خدماتی  یا  محصولات  گذاری 

قیمت  به  نسبت  آن پلتفرم  بوده  گذاری  ناموفق  ها 
 است، اقدام کرده است؟ 

 خیر   -۱
 بله  -۲

به   )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲

ررووییککرردد  ببهه  ۲۲..۳۳   ..
  ننووآآوورریی  

  ووککااررههاا  ککسسبب  

۱.۳.۲ 
تنظیم  نهاد  کسب آیا  مدل  در گر  را  شما  وکاری 

به  خود  مواضع  یا  مجوزها  مدل  مقررات،  یک  عنوان 
 قانونی و معتبر پذیرفته است یا خیر؟ 

نوع    -۱ هیچ  به  خیر، 
 پذیردنمی 

تدوین   -۲ حال  در 
برای   مقررات/مجوز 
است  آن   پذیرش 

است    -۳ پذیرفته  حدی  تا 
مدل   اجزای  از  )برخی 

نپذیرفته( کسب  را   وکاری 
ً پذیرفته است  -۴  کاملا

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۳ -۲

 امتیاز ۶  -۳

 امتیاز  ۱۰ -۴

۲.۳.۲ 

سؤال   به  خیر  از  غیر  پاسخی  صورت   ( ۲۰)در 
تنظیم نهاد  پیاده آیا  برای  راهی  ایدهگر  های  سازی 

آن  موجود  قوانی  که  یا  نوآورانه  نکرده  منع  را  ها 
 اند؟پوشش نداده است، فراهم کرده 

و    ۱)گزینه    ۳کمترین 
نمره(   بیشترین 

 خیر   -۱
دوره   -۲ قالب  در  های بله، 

غیررسمی  آزمایشی   اجرای 
دوره   -۳ قالب  در  های بله، 

)نظیر   رسمی  آزمایشی  اجرای 
کس(   سندبا

به   )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز ۷ -۲

 امتیاز  ۱۰ -۳
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۳.۳.۲ 

 ( ۲۰)در صورت پاسخی غیر از خیر به سؤال 

تنظیم  نهاد  ایده آیا  محدودسازی  سابقه  های گر 
دوره  یک  گذراندن  بدون  حت  را  شما  نوآورانه 

 آزمایشی و مشاهده نتایج داشته است؟ 

 خیر   -۱
 بله، با ذکر مصداق   -۲

به   )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲

ننظظااررتت  وو  ۲۲..۴۴   ..
ررسسییددگگیی  ببهه  

  تتخخللففااتت  

۱.۴.۲ 
تنظیم  نهاد  بهرهآيا  و  توسعه  به  اقدام  از  گر  برداری 

تنظیم  و  نظارتی  نوین  گری  ابزارهای 
 تک( کرده است؟  تک/ساپ )رگ 

 خیر   -۱
 بله، با ذکر مصداق  -۲

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۱۰ -۲

۲.۴.۲ 
تنظیم نهاد  تابه آیا  با گر  جمعی  ورد  برخ به  اقدام  حال 

تنظیم کسب  تحت  دلیل  وکارهای  به  خود  گری 
 وکار کرده است؟تخلف یک یا چند کسب 

 خیر   -۱
 بله، با ذکر مصداق  -۲

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲

۳.۴.۲ 

چارچوب  و  مقررات  در  تنظیم آیا  نهاد  قانونی  گر،  های 
کسب  تخلفات  به  رسیدگی  دیجیتال،  برای  وکارهای 

روشن   اصول  بر  مبتنی  و  مستند  مشخص،  فرایندی 
 طراحی کرده است؟ 

 خیر   -۱
 بله  -۲

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۱۰ -۱

۴.۴.۲ 
تنظیم  نهاد  یا  آیا  نظارتی  اقدام  هرگونه  از  پیش  گر 

 دهد؟وکار هشدار یا و تذکر می برخورد، به کسب 

مقررات    -۱ در  نه 
در بینیپیش  نه  و  شده 

می  رعایت   شود عمل 
مقررات    -۲ در 

عمل  بینیپیش  در  اما  شده 
نمی   شود رعایت 

مقررات    -۳ در 
در  بینیپیش  اما  نشده 

می  رعایت   شود عمل 
مقررات    -۴ در  هم 

در بینیپیش  هم  و  شده 
 شود عمل رعایت می 

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز   ۳ -۲

 امتیاز ۶  -۳

 امتیاز  ۱۰ -۴
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۵.۴.۲ 
تنظیم  نهاد  جریمه آیا  از  مختلفی  طیف  از  و  گر  ها 

 کند؟ به شدت تخلف استفاده می توجه برخوردها با

مقررات    -۱ در  نه 
در بینیپیش  نه  و  شده 

می  رعایت   شود عمل 
مقررات    -۲ در 

عمل  بینیپیش  در  اما  شده 
نمی   شود رعایت 

مقررات    -۳ در 
در  بینیپیش  اما  نشده 

می  رعایت   شود عمل 
مقررات    -۴ در  هم 

در بینیپیش  هم  و  شده 
 شود عمل رعایت می 

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز   ۳ -۲

 امتیاز ۶  -۳

 امتیاز  ۱۰ -۴

۶.۴.۲ 
طراحی  فرایند  مطابق  کسب آیا  از شده،  پیش  وکارها 

یا   توضیحات، مستندات  ارائه  امکان  جریمه،  اعمال 
 دفاع از خود را دارند؟ 

مقررات    -۱ در  نه 
در بینیپیش  نه  و  شده 

می  رعایت   شود عمل 
مقررات    -۲ در 

عمل  بینیپیش  در  اما  شده 
نمی   شود رعایت 

مقررات    -۳ در 
در  بینیپیش  اما  نشده 

می  رعایت   شود عمل 
مقررات    -۴ در  هم 

در بینیپیش  هم  و  شده 
 شود عمل رعایت می 

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز   ۳ -۲

 امتیاز ۶  -۳

 امتیاز  ۱۰ -۴

۷.۴.۲ 

صوص وقوع   پس از صدور رأی یا تصمیم نهایی در خ
یا  اعتراض  برای  مشخص  سازوکاری  آیا  تخلف، 

کسب  سوی  از  تجدیدنظر  وجود  درخواست  وکار 
 دارد؟ 

در   و  مقرره  اساس  بر  مقررات  وجود  صورت  )در 
 گر( صورت عدم وجود بر اساس عملکرد نهاد تنظیم 

مقررات    -۱ در  نه 
در بینیپیش  نه  و  شده 

می  رعایت   شود عمل 
مقررات    -۲ در 

عمل  بینیپیش  در  اما  شده 
نمی   شود رعایت 

مقررات    -۳ در 
در  بینیپیش  اما  نشده 

می  رعایت   شود عمل 
مقررات    -۴ در  هم 

در بینیپیش  هم  و  شده 
 شود عمل رعایت می 

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز   ۳ -۲

 امتیاز ۶  -۳

 امتیاز  ۱۰ -۴
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 .الف ۳  --  

کسب  دارای  آیا  یا  شما  مشابه  دیجیتال  وکارهای 
مدل  کسب دیگر  دریافت های  به  ملزم  وکاری، 

کسب  ثبت  یا  پروانه،  نهاد  مجوز،  نزد  خود  وکار 
خدمات تنظیم  ارائه  و  فعالیت  به  شروع  برای  گر 

 هستند؟ 

 دهیبدون نمره 

 خیر  -۱

 جزئیات بله، با دریافت  -۲

- 

..  ممججووززددههیی  وو  ۳۳
  وورروودد  ببهه  ببااززاارر  

  ..  ششففااففییتت  ۳۳..۱۱

  

  

۱.۱.۳ 

تنظیم  نهاد  به آیا  نیاز  عدم  یا  نیاز  به  نسبت  گر 
برای   موردنیاز  مجوزهای  نیاز،  صورت  در  و  دریافت 

کسب  مدل  مدلفعالیت  سایر  یا  شما  های وکاری 
به کسب  نوین  اطلاع وکاری  شفاف  رسانی صورت 

 کرده است؟ 

 خیر   -۱
قالب:   -۲ در   بله، 

شفاهی/مصاحبه  الف( 
نامه/مکتوبات ارسال   ب( 
در  منتشرشده  اطلاعیه  ج( 

رسمی وب  سایت 
جلسات  برگزاری  د( 

 توجیهی 

 امتیاز  ۰  -۱
کثر    -۲   ۱۰حدا

گزینه   هر  امتیاز، 
 امتیاز ۵

۲.۱.۳ 
لغو   تمدید،  )صدور،  مجوز  به  مربوط  فرایندهای  آیا 

تنظیم  نهاد  توسط  به و...(  اعلام گر  شفاف  صورت 
 شده است؟ 

 خیر   -۱
مواردی    -۲ )چه  حدی  تا  بله، 

است؟(  نشده   ذکر 
درگاه   -۳ از  غیر  )در   ً کاملا بله، 

مجوزها(   ملی 
 بله، در درگاه ملی مجوزها  -۴

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۳ -۲

 امتیاز ۶  -۳

 امتیاز  ۱۰ -۴

۳.۱.۳ 
کسب  فهرست  حال  آیا  در  مجوز،  دارای  وکارهای 

تنظیم نهاد  توسط  شده  مجوز  لغو  و  گر  تمدید 
 صورت شفاف در دسترس است؟ به

 خیر   -۱
مواردی    -۲ )چه  حدی  تا  بله، 

است؟(  نشده   ذکر 
۳-  ً  بله، کاملا

به   )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۵ -۲

 امتیاز  ۱۰ -۳

..  سسههووللتت  وورروودد  ۳۳..۲۲
  ببهه  ببااززاارر  

 .الف ۱.۲
در  شما،  فعالیت  محل  بازار  در  فعالیت  مجوز  صدور 

مندی از تمامی شرایط، چندین روز طول  صورت بهره 
 کشد؟ می 

حسب   بر  پاسخ  دریافت 
 تعداد روز 

- 

 .ب ۲.۲
محل   بازار  در  فعالیت  برای  مجوز  دریافت  هزینه 

فراهم  شامل  شما،  پیشفعالیت  نیازهای  کردن 
 موردنیاز مجوز و مقررات، چقدر است؟ 

حسب   بر  پاسخ  دریافت 
 میلیون تومان 

- 
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۱.۲.۳ 

ب شروع  مجوز  در  محدودیت   هآیا  شما  یا  کار  ها 
راستای   در  خاصی  منطق  که  دارد  وجود  الزاماتی 

مصرف  از  با  حمایت  مرتبط  مخاطرات  رفع  یا  کنندگان 
ذکر  آن  با  نظر زائد باشد؟  این  از  و  نداشته  جامعه  یا  ها 

 مصداق 

 خیر   -۱
 بله، با ذکر مصادیق  -۲

 امتیاز  ۱۰  -۱
 امتیاز  ۰ -۲

۲.۲.۳ 

وجود   مواردی  و  بندها  شما  کار  به  شروع  مجوز  در  آیا 
آن  تطبیق با  که تطبیق یا عدم  ک  دارد  یک ملا دارای  ها 

صلاحدید   و  تشخیص  به  و  نبوده  مشخص  و  عینی 
 فردی موکول شده است؟ 

 خیر   -۱
 بله، با ذکر مصادیق  -۲

 امتیاز  ۱۰  -۱
 امتیاز  ۰ -۲

۳.۲.۳ 
نیازمند   که  دارد  وجود  بندی  یا  مورد  شما  مجوز  در  آیا 
کمیسیون   یا  کمیته  کارشناس،  یک  از  تأییدیه  اخذ 

 )امضای طلایی(  خاصی باشد؟

 خیر   -۱
 بله، با ذکر مصادیق  -۲

 امتیاز  ۱۰  -۱
 امتیاز  ۰ -۲

تتننااسسبب  بباا  ..  ۳۳..۳۳
ههاایی  ممددلل  

ننوویینن  ککسسبب     ووککاارریی  

۱.۳.۳ 

تنظیم نهاد  جدید  آیا  مجوز  یک  طراحی  به  اقدام  گر 
کسب  مدل  با  اصلاح  متناسب  یا  شما،  وکاری 

مدل با  سازگاری  جهت  پیشی  های مجوزهای 
 وکاری نوین دیجیتال کرده است یا نه؟ کسب 

 خیر   -۱
 بله  -۲

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۱۰ -۱

۲.۳.۳ 

با   که  الزاماتی  موجود،  سنت  مجوزهای  در  آیا 
کسب مدل نوین  نظیر  های  نباشد،  متناسب  وکاری 

شرایط   سرمایه،  تجهیزات،  فضا،  به  مربوط  الزامات 
 مالکیت یا نیروی انسانی وجود دارد؟ 

 خیر   -۱
 بله  -۲

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۱

تتططااببقق  بباا  ۳۳..۴۴   ..
ممققررررااتت  ممررببووطط  ببهه  

  ممججووززههاا  

۱.۴.۳ 
قرار   مجوزها  ملی  درگاه  روی  بر  مربوطه  مجوز  آیا 

 گرفته است یا نه؟ 
 خیر   -۱

 بله  -۲

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۱۰ -۱

۲.۴.۳ 

 ( ۳۶)در صورت پاسخ بله به سؤال  

مجوزها،   ملی  درگاه  روی  بر  قرارگرفتن  صورت  در  آیا 
تنظیم  دچار نهاد  مجوز  به  مربوط  فرایندهای  در  گر 

 تخلف شده است؟ 

 خیر   -۱
 بله، با دریافت جزئیات  -۲

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۱
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۳.۴.۳ 

 ( ۳۴)در صورت پاسخ بله به سؤال  

طراحی  مجوز  تنظیم آیا  نهاد  توسط  گر،  شده 
در  آن  اصلاح  به  منجر  که  است  داشته  ایرادهایی 

 زدایی شده باشد؟ هیئت مقررات 

 خیر   -۱
 بله، با دریافت جزئیات  -۲

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۱

۴.۴.۳ 

 ( ۳۰)در صورت پاسخ بله به سؤال  

تنظیم  نهاد  در  آیا  مجوز  اعطای  از  خودداری  برای  گر 
 شورای رقابت محکوم شده است؟ 

 خیر   -۱
 بله، با دریافت جزئیات  -۲

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲

ررققااببتت  ۴۴   ..  

  ..  تتععااررضض  ممننااففعع  ۴۴..۱۱

۱.۱.۴ 

تنظیم  نهاد  به آیا  بالادست/وابسته  نهادهای  )یا  گر 
تصدی حال  در  خود  فعالیت  آن(  محل  بازار  در  گری 

تابه  آیا  هستند؟  آن  با  مرتبط  بازارهای  یا  حال  شما 
 اند؟برای این موضوع تلاش کرده 

 خیر   -۱
کرده   -۲ تلاش   ً  است   صرفا

 بله، با ذکر مصداق  -۳

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۵ -۲

 امتیاز  ۰ -۳

۲.۱.۴ 
تنظیم  نهاد  از  آیا  جلوگیری  برای  مشخصی  قواعد  گر 

با  ارتباط  وجود  نظیر  خود،  اعضای  منافع  تعارض 
 گری دارد؟ بازیگران بازار تحت تنظیم 

 خیر   -۱
 بله   -۲

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۱۰ -۲

۳.۱.۴ 

لایه مدیران و چه در   گر، آیا پرسنل نهاد تنظیم  چه در 
دوره   از  پس  یا  فعالیت  دوره  در  کارمندان  لایه 

کسب  با  خود  یا  فعالیت  شما  بازار  در  فعال  وکارهای 
 بازارهای مرتبط هستند؟ دریافت پاسخ با جزئیات 

 خیر   -۱
دوره   -۲ از  پس  در  بله، 

 فعالیت 
 بله، در دوره فعالیت  -۲

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۵ -۲

 امتیاز  ۰ -۳

..ااممتتییااززههاایی  ۴۴..۲۲
  آآممیزیز  تتببععییضض  

۱.۲.۴ 

تنظیم  نهاد  امتیازهای  آیا  اعطای  به  اقدام  گر 
و  تبعیض مجوزها  اعطای  نظیر  غیرمالی،  و  مالی  آمیز 

مجموعه دسترسی  یا  یک  به  انحصاری،  از  های  ای 
مرتبط   بازارهای  یا  شما  فعالیت  محل  بازار  بازیگران 

 با آن کرده است؟  

 خیر   -۱
 بله، با ذکر مصداق  -۲

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲

۲.۲.۴ 
تنظیم نهاد  رویکرد  مقررات آیا  اعمال  به  نسبت  گر 

برخی  برای  یا  بوده  یکسان  بازیگران  تمامی  بر  خود 
 شود؟ آمیز قائل می بازیگران استثنائات تبعیض 

 خیر   -۱
 بله، با ذکر مصداق  -۲

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲



207نخستین گزارش شاخص تنظیم‌گری توسعه محور فضای مجازی در ایران |

..  ممووااننعع  وورروودد  ببهه  ۴۴..۳۳
  ببااززاارر  

۱.۳.۴ 

تنظیم  نهاد  محل  آیا  بازار  از  بخشی  یا  کل  به  ورود  گر  
به  را  )نظیر  فعالیت  غیررسمی  یا  رسمی  صورت 

هزینه  چشمگیر  پیشافزایش  عدم  یا  بردن  ها 
غیرقابل رویه اداری(  با های  است؟  ساخته  دسترسی 

 ذکر جزئیات

 
 خیر   -۱

 بله، با ذکر مصداق  -۲

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲

..  سسااخختتاارر  وو  ۵۵
  ففررااییننددههاا  

ااسسااسسننااممهه  وو  ۵۵..۱۱   ..
  ممددییررییتت  

۱.۱.۵ 
تنظیم نهاد  اساسنامه آیا  یا  مقرره  قانون،  از  ای گر 

 برای نحوه فعالیت خود برخوردار است؟
 خیر   -۱

 بله  -۲

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۱۰ -۲

۲.۱.۵ 
نهاد   مدیرعامل(  )یا  رئیس  انتصاب  فرایند  آیا 

شورایی یا نیازمند تأیید دیگر  تنظیم  فرایندی  گر، در 
 شود؟ نهادها انجام می 

 خیر   -۱
 بله   -۲

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۱۰ -۲

..  ثثببااتت  وو  ۵۵..۲۲
ررووششممننددیی  

  گگیریریی  تتصصممییمم  

۱.۲.۵ 

تصمیم  فرایند  تصویب  آیا  و  طراحی  درباره  گیری 
دستورالعمل  آییمقررات،  و  با  نامه ها  مرتبط  های 

بهکسب  فردمحور(  وکارها  نه  )و  شورایی  صورت 
 پذیرد؟ صورت می 

 خیر   -۱
به  -۲ غیررسمی  بله،  صورت 

داخلی  قواعد   یا 
 بله، بر اساس اساسنامه  -۲

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۵ -۲

 امتیاز  ۱۰ -۳

۲.۲.۵ 

 ( ۴۷)در صورت پاسخ بله به سؤال  

مقررات،   تصویب  محل  شورای  در  آیا 
آیی دستورالعمل  و  با نامهها  مرتبط  های 

نهاد  کسب  رئیس  منصوب  که  اعضایی  وکارها، 
 گر نباشند نیز حضور دارند؟ تنظیم 

 خیر   -۱
 بله   -۲

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۱۰ -۲

۳.۲.۵ 
تنظیم نهاد  از  آیا  کل/بخشی  است  قادر  گر 

تأمی  هزینه  دولت  بودجه  به  اتکا  بدون  را  خود  های 
 کند؟ 

 خیر   -۱
 بله   -۲

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۰ -۱

 امتیاز  ۱۰ -۲
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ااسستتققلالالل  ۵۵..۳۳   ..  

۱.۳.۵ 
تصمیم  تنظیم آیا  نهاد  توسط  های  تأیید  به  نیاز  گر 

نهاد  مسئولی   ً خصوصا نهادها/مسئولی،  دیگر 
 بالادست/دولت دارد؟ 

 خیر   -۱
 بله  -۲

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲

۲.۳.۵ 
تصمیم  تنظیم آیا  نهاد  توسط  های  تأیید  به  نیاز  گر 

نهادها/مسئولی، نهاد   دیگر  مسئولی   ً خصوصا
 بالادست/دولت دارد؟ 

 خیر   -۱
 بله  -۲

به  )نیاز 
 اعتبارسنجی( 

 امتیاز  ۱۰ -۱

 امتیاز  ۰ -۲

 



پیوست3
 تطابق تنظیم‌گری بازارهای مورد بررسی با چارچوب های بالادستی

در ایــن بخــش، مــوارد پــیروی یــا عــدم پــیروی نهادهــای تنظیــم‌گر بازارهــای مــورد بررســی از چارچوب هــای بالادســتی 
بــه تشــرحی تفصیــل شــده‌اند. لازم بــه ذکــر اســت در ایــن بخــش، تنها وظایفی کــه به صراحت مرتبط با تنظیــم‌گری 
یکــی از بازارهــای مــورد بررســی بوده‌انــد بررســی و تشریــح شــده‌اند. به صــورت مشــخص وظایفــی کــه از جنــس 
ــا بــه یکــی از بازارهــای مشــخص مــورد بررســی اشــاره  ــا کلیدواژه هایــی نظیــر ارائــه خدمــات( ی تصــدی‌گری بــوده )ب

شـته‌اند(. شـاره نداـ خـاص اـ بـازار ـ یـک ـ بـه ـ کـه ـ شـته‌اند )وظایـفـی ـ نداـ
لازم بــه ذکــر اســت در ایــن بخــش، و در بخــش مرتبــط از شــاخص طراحی‌شــده و محاســبه امتیازهــای هــر نهــاد 
تنظیم گر، وظایف قانونی در دایره مصوبات شــورای عالی فضای مجازی، مصوبات شــورای عالی انقلاب فرهنگی، 

قانــون برنامــه هفتــم پیشــرفت و مصوبــات هیئــت دولت بررســی شــدند.
در جــدول پیــش رو، رنــگ ســبز حاکــی از انجــام شــدن وظایف محوله، رنگ قرمز حاکی از انجام نشــدن/ترک فعل و 
رنــگ نارنجــی حاکــی از در حــال انجــام بــودن یــا عــدم امکان احراز انجام شــدن یا نشــدن وظیفه اســت. ترتیب اشــاره 

سـت. بــه ایــن مــوارد بر اســاس ترتیــب بازارهای مورد بررســی )مــورد اشــاره در جدول ۱( اـ
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جدول17: بررسی عملکرد نهادهای تنظیم گر در بازارهای مورد بررسی با چارچوب های بالادستی

  نناامم  سسنندد    ررددییفف  
گگرر  تتننظظییمم  

  ببخخشش  
  تتووضضییححااتت    ددسستتگگااهه  ههاایی  ههممککاارر    ووظظااییفف  ممححووللهه  

۱۱  

سند راهبردی  
جمهوری  

اسلامی در فضای  
مجازی مصوب  

شورای عالی  
 فضای مجازی 

۱۱/۵ /۱۴۰۱ 

وزارت امور  
اقتصاد و  

 دارایی 

طراحی نظام »رمز ارز« اعم از ایجاد رمز ارز ملی و ساماندهی  
 کاربری رمزارزهای جهان روا 

 

 ـ قوه قضائیه؛ ۱

ـ وزارت صنعت، معدن  ۲
 تجارت؛   و 

فناوری   ـ وزارت ارتباطات و ۳
 اطلاعات؛ 

 ـ وزارت نیرو؛ ۴

 ـ وزارت اطلاعات؛  ۵

 ج.ا.ا؛   ـ فرماندهی انتظامی  ۶

سپاه   ـ سازمان اطلاعات ۷
 پاسداران انقلاب اسلامی؛ 

 .ـ بانک مرکزی ج.ا.ا  ۸

 

سند مورد نظر به  
تصویب شورای عالی  

فضای مجازی  
 رسیده است 

۲۲  

مصوبه شورای  
عالی فضای  

مجازی  
درخصوص نظام  

نامه رمزارز اعم از  
ایجاد رمزارز ملی  

و ساماندهی 
کاربری  

رمزارزهای جهان  
 روا

19/10 /1403 

 

 بانک مرکزی 

ً در چهارچوب ـ استخراج و معاملات رمزدارایی ۴ماده ها صرفا
ها و الزامات این سند و  قوانین و مقررات کشور، سیاست 

مجاز   ۴گران یاد شده در جدول ماده تحت نظارت تنظیم 
گران هر حوزه موظفند مطابق تقسیم کار ذیل  است. تنظیم 

ها، مقررات این مصوبه و اسناد و براساس اهداف و سیاست 
مصوب مبتنی بر آن و همچنین مطابق مصوبات کمیسیون  

گری  عالی تنظیم مقررات فضای مجازی کشور به تنظیم 
حوزه یاد شده اعم از مقررات ارائه خدمات )عرضه اولیه،  

گذاری و امثال آن(،  ­ بازارهای معاملاتی، مشاوره، سرمایه
ها و  ­های نگهداری رمزدارایی یا پشتوانه احتمالی آنشیوه

 امثال آن بپردازند. 
تنظیم گران موضوع این ماده موظفند بر اساس تبصره ذیل  

ـ( »شرح وظایف، اختیارات و ترکیب اعضای  ۲ـ۴بند )
کمیسیون عالی تنظیم مقررات فضای مجازی کشور« 

مصوب هشتاد و یکمین جلسه شورای عالی فضای مجازی  
کشور، تمامی مصوبات موضوع این ماده را پیش از ابلاغ برای  

مصوبات شورای عالی فضای مجازی و   بررسی انطباق با
های عالی فضای مجازی کشور به مرکز ملی  ­کمیسیون

 فضای مجازی ارسال نمایند. 

گران بخش  دیگر تنظیم 
 مورد اشاره در این سند 

بانک مرکزی تقسیم  
کار مورد اشاره در این  

سند را نپذیرفته و  
جانبه و  صورت یک به

بدون ارسال  
مصوبات خود جهت  

انطباق با مصوبات  
شورای عالی فضای  

مجازی نسبت به  
گری مبادله  تنظیم 

ها اقدام  رمزدارایی 
 کرده است. 
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۳۳  

نامه  آیین 
حمایت از  

سکوها و کسب و  
کارهای اقتصاد  

 دیجیتال 

24/08 /1401 

 بانک مرکزی 

بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران با همکاری وزارت امور  
اقتصادی و دارایی و وزارت صنعت، معدن و تجارت و از طریق  

ها و  شرکت های ارائه دهنده خدمات پرداخت، بانک
مؤسسات اعتباری غیر بانکی مکلف است خدماتی نظیر  

پرداخت مستقیم، حساب امانی، کیف پول الکترونیک و  
بر ریال رقومی )دیجیتال( را برای سکوهای   پرداخت مبتنی

 .داخلی و کسب وکارهای مشمول فراهم کند

وزارت امور اقتصادی و 
دارایی و وزارت صنعت، 

 معدن و تجارت

اغلب موارد این  
فهرست محقق  

شده و بانک مرکزی  
مقررات مربوط به  

ها را تهیه کرده  آن 
است )پرداخت  

مستقیم، حساب 
امانی و کیف پول  

الکترونیک( و  
زیرساخت ریال  

دیجیتال نیز در حال 
 سازی است پیاده

۴۴  

مصوبه هشتاد و  
پنجمین جلسه  

شورای عالی  
فضای مجازی  

درخصوص  
پیشگیری و  

مقابله با قمار در 
 فضای مجازی 

۱۹/۷/۱۴۰۱ 

 

 بانک مرکزی 

استمرار در شناسایی موارد و الگوهای   -۳- ۴-۸
سوءاستفاده از حساب های بانکی و ابزارهای پرداخت بر  

اساس مصادیق دریافت شده قمار از مراجع قضایی و  
انتظامی و ارجاع به مراجع قضایی با همکاری مرکز اطلاعات  

مالی وزارت امور اقتصادی و دارایی و تأمین خدمات فنی مورد  
 مسدودسازی برخط حساب های بانکی مربوط؛  نیاز برای

محدودسازی موقت یا دائم ارائه خدمات بانکی و  -۴-۸-۴
پرداخت برای اجاره دهندگان و سوءاستفاده کنندگان از 

حساب های بانکی برای قمار در فضای مجازی با همکاری  
 دادستانی کل کشور؛ 

رصد مداوم و بروزرسانی خدمات نوین پولی و مالی   -۴-۸-۸
به منظور پیشگیری از مخاطرات احتمالی در زمینه قمار در 

فضای مجازی با همکاری دادستانی کل کشور، وزارت 
 ارتباطات و فناوری اطلاعات و فرماندهی انتظامی ج.ا.ا؛ 

ساماندهی درگاه ها و ابزارهای پرداخت برای مقابله   -۴-۸-۹
با قمار در فضای مجازی و مسدودسازی درگاه ها و ابزارهای  

 متخلف. 

- 

صورت کلی بانک  به
مرکزی اقدامات 

متعددی برای مقابله  
با قمار بر بستر 

های پرداخت  درگاه
داخلی انجام داده  

های  است که گزارش 
های آن در مصاحبه

معاونت فناوری  
نوین این نهاد مطرح  

 شده است. 

به غیر از این موضوع،  
های شرکت 

یار نیز خود پرداخت 
به اقدامات بانک  

مرکزی در این زمینه  
 اذعان دارند. 

۵۵  

مصوبه هشتاد و  
پنجمین جلسه  

شورای عالی  
فضای مجازی  

درخصوص  
پیشگیری و  

مقابله با قمار در 
 فضای مجازی 

۱۹/۷/۱۴۰۱ 

 بانک مرکزی 

ساماندهی فعالیت صرافی ها و اعمال محدودیت   -۶- ۴-۸
در ارائه خدمات بانکی به درگاه های داخلی مبادلات رمزارز به  

منظور مقابله مؤثر با پولشویی و تبادلات مرتبط با قمار با  
همکاری دادستانی کل کشور، وزارت ارتباطات و فناوری 

 .ا.ا؛ اطلاعات و فرماندهی انتظامی ج 

 

دادستانی کل کشور، وزارت  
ارتباطات و فناوری اطلاعات  

 و فرماندهی انتظامی ج.ا.ا 

ک مشخصی برای   ملا
ارزیابی این که این  
وظیفه انجام شده 

است یا خیر وجود  
 ندارد. 
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۶۶  

دستورالعمل  
ساماندهی 

خدمات میزبانی 
در فضای مجازی  

کشور مصوب  
یکصدو بیست و  
هشتمین جلسه  

کمیسیون عالی  
تنظیم مقررات  

فضای مجازی  
 کشور 

۲۵/۱۰ /۱۴۰۲ 

وزارت  
ارتباطات و 

فناوری 
 اطلاعات 

ـ کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات مکلف است  ۱ماده
کثر سه ماه )  ماه( نسبت به تصویب اصول   ۳ظرف مدت حدا

کم بر صدور پروانه و ضوابط فنی و کیفی مرتبط با احراز   حا
کز داده،ابر و میزبانی  هویت ارائه  دهندگان خدمات مرا

)موضوع مورد نظر این دستورالعمل( با حداقل شرایط زیر  
 :اقدام نماید 

ـ تعیین شیوه احراز هویت متقاضیان فضای میزبانی و ابر و ۱ـ ۱
 ای موردنیاز برای تشکیل شناسنامه؛ اقلام داده 

ـ الزام به اخذ مشخصات خدمات مورد نظر متقاضی از قبیل  ۲ـ۱
نوع خدمت، دامنه مخاطبان و تعهدات زمینه برای فعالیت  

در چهارچوب تقاضا و دریافت مجوزهای مورد نیاز از  
 گران بخش در صورت لزوم؛ ­تنظیم

ـ "(  ۲ـ  ۱ـ " و "۱ـ  ۱ـ تدوین شیوه ارائه اطلاعات متقاضیان )موارد "۳ـ۱
دهندگان  ای و موردی توسط ارائه اعم از گزارش های دوره 

کز داده و ابر به وزارت ارتباطات و فناوری  خدمات مرا
 اطلاعات. 

- 

عدم تصویب اصول  
کم بر صدور   حا

دهندگان  پروانه ارائه 
کز داده،   خدمات مرا

 ابر و میزبانی 

۷۷  

مصوبه شورای  
عالی فضای  

مجازی با موضوع  
سیاست ها و 

اقدامات  
ساماندهی پیام 

رسان های  
اجتماعی مصوب  

۱۱/۵ /۱۳۹۶ 

 

وزارت  
ارتباطات و 

فناوری 
 اطلاعات 

وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات به منظور مدیریت و   .۱
های اجتماعی اقدامات ذیل را به عمل  رسان ساماندهی پیام

 :آورد

ـ تهیه و تدوین شرایط و ضوابط اعطای مجوز فعالیت به  ۱ـ۱
های اجتماعی داخلی و خارجی در کارگروهی با  رسان پیام

عضویت وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، وزارت فرهنگ و  
ارشاد اسلامی، وزارت اطلاعات، معاونت علمی و فناوری  

ریاست جمهوری، دادستانی کل کشور، سازمان تبلیغات  
اسلامی، نیروی انتظامی ج.ا.ا. )پلیس فتا(، سپاه پاسداران  

می، سازمان صدا و سیمای ج.ا.ا. و ارائه به مرکز  انقلاب اسلا
های مصوب  ملی فضای مجازی برای تطبیق با سیاست 

کثر ظرف مدت یک ماه؛   شورای عالی فضای مجازی، حدا

ـ صدور، تعلیق و لغو مجوز فعالیت و نظارت بر فعالیت  ۲ـ۱
رندگان مجوز در چارچوب ضوابط و شرایط مجوزهای  دا

 صادره؛ 

ـ ایجاد پنجره واحد برای صدور مجوز فعالیت و نظارت بر  ۳ـ ۱
ها در های اجتماعی و خدمات مبتنی بر آن رسان پیام

 چارچوب ضوابط و شرایط مجوزهای صادره؛ 

وزارت فرهنگ و ارشاد  
اسلامی، وزارت اطلاعات،  
معاونت علمی و فناوری  

ریاست جمهوری، 
دادستانی کل کشور،  

سازمان تبلیغات اسلامی،  
نیروی انتظامی ج.ا.ا. )پلیس  
فتا(، سپاه پاسداران انقلاب  

اسلامی، سازمان صدا و  
 سیمای ج.ا.ا. 

عدم طراحی شدن  
مجوز برای  

های رسان پیام
اجتماعی توسط  

وزارت ارتباطات و  
 فناوری اطلاعات 
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۸۸  

مصوبه شورای  
عالی فضای  

مجازی با موضوع  
سیاست ها و 

اقدامات  
ساماندهی پیام 

رسان های  
اجتماعی مصوب  

۱۱/۵ /۱۳۹۶ 

 

وزارت  
فرهنگ و  

ارشاد  
 اسلامی 

. وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برای توسعه فعالیت  ۳
 های اجتماعی داخلی اقدامات زیر را به عمل آورد: رسان پیام

ـ تهیه و تدوین ضوابط و شرایط انتشار محتوا، تبلیغات،  ۱ـ۳
ها و تهاجم ها، مواجهه با تخلفات، ناهنجاریصیانت از داده 

های اجتماعی در کارگروهی با عضویت  رسان فرهنگی در پیام 
وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، وزارت ارتباطات و فناوری 

اطلاعات، وزارت اطلاعات، وزارت علوم، تحقیقات و فناوری،  
وزارت آموزش و پرورش، وزارت بهداشت، درمان و آموزش  

پزشکی، وزارت دادگستری، سازمان صدا و سیمای ج.ا.ا.،  
نیروی انتظامی ج.ا.ا، سازمان تبلیغات  دادستانی کل کشور، 

های علمیه و نماینده اسلامی، مرکز مدیریت حوزه 
ز ملی  های صنفی ذیربط حسب مورد و ارائه به مرکتشکل 

ها و فضای مجازی برای بررسی عدم مغایرت با سیاست
 مصوبات شورای عالی فضای مجازی؛ 

ها در ـ نظارت بر انتشار محتوا و تبلیغات و صیانت از داده ۲ـ ۳
 های اجتماعی مطابق مجوزهای صادره؛ رسان پیام

وزارت ارتباطات و فناوری  
اطلاعات، وزارت اطلاعات،  

وزارت علوم، تحقیقات و  
فناوری، وزارت آموزش و 

پرورش، وزارت بهداشت،  
درمان و آموزش پزشکی،  

وزارت دادگستری، سازمان  
صدا و سیمای ج.ا.ا.،  

دادستانی کل کشور، نیروی  
انتظامی ج.ا.ا، سازمان  

تبلیغات اسلامی، مرکز  
های علمیه و  مدیریت حوزه 

های صنفی  نماینده تشکل 
 ذیربط 

عدم طراحی شدن  
مقررات و ضوابط  

مورد اشاره توسط  
وزارت فرهنگ و  

 ارشاد اسلامی 

۹۹  

سند راهبردی  
جمهوری  

اسلامی در فضای  
مجازی مصوب  

شورای عالی  
 فضای مجازی 

۱۱/۵ /۱۴۰۱ 

وزارت  
 آموزش 

 و پرورش

 طراحی نظام آموزش مجازی 

 )حوزه آموزش و پرورش( 

دبیرخانه شورای عالی  
انقلاب فرهنگی؛ وزارت  

ارتباطات و فناوری 
اطلاعات؛ سازمان صدا و  

 سیمای ج.ا.ا. 

شواهدی از تدوین و  
ارائه شدن این سند  

به شورای عالی فضای  
 مجازی وجود ندارد 
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۱۱۰۰  

آیین نامه  
حمایت از تولید،  

دانش بنیان و  
اشتغال آفرین  

سلامت  در حوزه 
مصوب هیئت  

 ۱۴۰۱/ ۱۸/۴دولت  

 

وزارت  
بهداشت،  

درمان و  
آموزش  
 پزشکی 

ـ وزارت با همکاری وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات   ۸ماده
نامه، برنامه  موظف است ظرف دو ماه از تاریخ ابلاغ این آیین

هوشمندسازی زنجیره تأمین خدمات و فرآورده های  
گری ـ کاروری  سلامت محور را با محوریت اجزای نظام تنظیم

های  کت)رگولاتوری ـ اپراتوری( و با استفاده از توانمندی شر 
بنیان در حوزه فناوری اطلاعات، با هدف افزایش  دانش

های هدف مختلف نظام سلامت،  کیفیت خدمات به گروه
محور، کاهش  کاهش قاچاق معکوس فرآورده های سلامت

گرانه و بهبود  مخاطرات جانی و اقتصادی فعالیت های سودا
ضوع  ابزارهای حکمرانی در کارگروه ویژه اقتصاد دیجیتال، مو

به   ۱۴۰۰/۱۰/۱۱هـ مورخ ۵۹۳۶۹ت/۱۲۳۳۱۳تصویب نامه شماره  
 .تصویب برساند

های  ـ معاونت مکلف به معرفی و حمایت از شرکت۱تبصره
بنیان و وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات مکلف به  دانش

 .های تبادل اطلاعات استتأمین زیرساخت

ـ وزارت با همکاری وزارت ارتباطات و فناوری ۲تبصره
اطلاعات مکلف است زمینه عملیاتی شدن توزیع دارو از  

(ها و کسب و کارهای اینترنتی را با رعایت  طریق سکو )پلتفرم 
اصل رقابت و جلوگیری از انحصار عملیاتی نماید.  

-دستورالعمل این تبصره ظرف دو ماه از تاریخ ابلاغ این آیین
سط وزارت و با همکاری وزارت ارتباطات و فناوری نامه تو

 .شوداطلاعات تدوین و ابلاغ می

وزارت ارتباطات و فناوری  
 اطلاعات 

تأخیر وزارت  
بهداشت در انجام  

وظایف محوله در  
نامه، و  این آیین 

فشار آن بر  
وکارهای مورد  کسب 

اشاره و غیرقانونی  
ها منجر  دانستن آن 

به مخالفت دیگر  
ها و  خانهوزارت 

های دولت  معاونت 
چنین ورود  و هم

و   ۹۰کمیسیون اصل 
اخطارهای مکرر آن به  

 وزارت بهداشت شد. 

۱۱۱۱  

قانون برنامه  
پنجساله هفتم  

پیشرفت  
جمهوری  

 اسلامی ایران 

۱۸/۴/۱۴۰۳ 

وزارت  
 بهداشت 

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی مکلف است   -چ
کثر ظرف سه الاجرا شدن این قانون اساسنامه  ماه از لازم حدا

سازمان غذا و دارو را تهیه و برای تصویب تقدیم هیأت  
وزیران نماید. عدم ارائه اساسنامه پیشنهادی مذکور 

ربط وزارتخانه یادشده در مهلت مقرر به  توسط مدیران ذی
کتاب (  ۵۹۸هیأت وزیران مشمول مجازات موضوع ماده )

پنجم قانون مجازات اسلامی )تعزیرات و مجازات های  
 بازدارنده( خواهد بود 

 
عدم ارائه این  

اساسنامهبه هیئت 
 وزیران تا به امروز 
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۱۱۲۲  

شصت و یکمین  
جلسه ستاد  

هماهنگی  
اقتصادی دولت  

 مورخ

۱۷/۳/۱۴۰۱ 

وزارت راه و  
 شهرسازی 

وزارت راه و شهرسازی موظف است با همکاری وزارت   -۱۳
صمت طی دو هفته امکان صدور بارنامه الکترونیکی توسط  

های مجاز از جمله  های پخش و سایر شرکت شرکت 
ونقل اینترنتی را بدون  های حمل صاحبان بار عمده و شرکت

 الزام شرایط بازدارنده )از جمله داشتن خودرو( فراهم کند. 

وزارت صنعت، معدن و  
 تجارت 

 ترک فعل 
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۱۱۳۳  

قانون برنامه  
پنجساله هفتم  

پیشرفت  
جمهوری  

 اسلامی ایران 

۱۸/۴/۱۴۰۳ 

وزارت راه و  
 شهرسازی 

( سیاست های کلی  ۱۱( و ) ۱۰در اجرای بندهای ) –۵۶ماده 
برنامه هفتم و به منظور تحقق اهداف کمّی زیر مطابق با  

 (: ۱۳احکام این فصل، اقدام می شود )جدول شماره 

کثر مجموع مسافت ترددهای خالی )بدون بار(   حدا
 ۳۰های کشور، درصد از پیمایش کل سالانه،  ­کامیون

- 

سازمان راهداری در  
ای با بخشنامه 

موضوع »ساماندهی  
و نظارت بر فعالیت  

های شرکت 
ونقل حمل

مقیاس بزرگ 
هوشمند« صدور  

یکپارچه و سراسری  
بارنامه را متوقف کرد  

و از همین رو  
  های بزرگ شرکت 

مقیاس بعد از این  
توانند بدون  نمی 

 محدودیت بارنامه 
صادر کنند و صدور 

بارنامه فقط در 
هایی که  استان 

های شرکت 
مقیاس دفتر بزرگ 

دارند امکان پذیر  
است. این موضوع  

مشخصا به افزایش  
تعداد سفرهای  

ها  بدون بار کامیون 
منجر خواهد شد؛ 

های  زیرا شرکت 
مقیاس بزرگ 

هوشمند امکان  
صدور بارنامه در  

ها بسیاری از استان 
را از دست خواهند  

 داد. 
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۱۱۴۴  

سند راهبردی  
جمهوری  

اسلامی ایران در  
فضای مجازی  

مصوب  
11 /05/1401 

 

وزارت  
فرهنگ و  

ارشاد  
 اسلامی 

فراغت در   طراحی نظام سرگرمی، بازی و غنابخش به اوقات 
 فضای مجازی 

 ـ وزارت کشور؛ ۱

فناوری   ـ وزارت ارتباطات و ۲
 اطلاعات؛ 

 جوانان؛   ـ وزارت ورزش و ۳

 پرورش؛   ـ وزارت آموزش و ۴

ـ سازمان صدا و  ۵
 ج.ا.ا؛   سیمای 

ـ سازمان   ۶
 .اسلامی  تبلیغات 

 

به گفته معاون  
راهبردی بنیاد ملی  

ای  های رایانه بازی
این سند به مرکز ملی  
فضای مجازی ارسال 

شده و در حال بررسی 
 است 

۱۱۵۵  

مصوبه شورای  
عالی فضای  

مجازی  
درخصوص نظام  

نامه رمزارز اعم از  
ایجاد رمزارز ملی  

و ساماندهی 
کاربری  

رمزارزهای جهان  
 1403/ 10/ 19روا 

 

وزارت  
فرهنگ و  

ارشاد  
 اسلامی 

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی موظف است با  -6ماده 
همکاری سازمان صدا و سیمای ج.ا.ا، قوۀ قضائیه، پلیس  

فضای تولید و اطلاعات فراجا )فتا(، وزارت اطلاعات، سازمان  
گران بخش  اطلاعات سپاه پاسداران انقلاب اسلامی، تنظیم 

گر، در چهارچوب  موضوع این سند و نهادهای خودتنظیم
های این سند،  طی دو هفته از زمان ابلاغ آن،  سیاست 

ها را تدوین و برای  نویس مقررات تبلیغات رمزداراییپیش 
تصویب و ابلاغ به کمیسیون عالی تنظیم مقررات فضای  

 مجازی کشور ارائه دهد. 

سازمان صدا و سیمای ج.ا.ا،  
قوۀ قضائیه، پلیس فضای  

تولید و اطلاعات فراجا )فتا(،  
وزارت اطلاعات، سازمان  

اطلاعات سپاه پاسداران  
 انقلاب اسلامی 

شده و وظیفه انجام 
سند مربوطه در  
کمیسیون عالی  

تنظیم مقررات  
تصویب و ابلاغ شده 

 است 

۱۱۶۶  
  

سند راهبردی  
جمهوری  

اسلامی در فضای  
مجازی مصوب  

شورای عالی  
 فضای مجازی 

۱۱/۵ /۱۴۰۱ 

وزارت  
فرهنگ و  

ارشاد  
 اسلامی 

 ساماندهی تبلیغات تجاری در فضای مجازی 

ـ وزارت صنعت، معدن  ۱
 تجارت؛   و 

فناوری   ـ وزارت ارتباطات و ۲
 اطلاعات؛ 

ـ سازمان صدا و  ۳
 ج.ا.ا؛   سیمای 

 

نسخه اولیه سند  
تهیه و به مرکز ملی  

فضای مجازی ارسال 
های شده است تا گام 

بعدی جهت اصلاح و 
سازی آن  نهایی

 انجام شود 
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۱۱۷۷  

سند ملی  
خواندن و ترویج  

مطالعه مفید 
مصوب جلسه  

مورخ   ۸۹۶
۲۴/۱۱/۱۴۰۲  

شورای عالی  
 انقلاب فرهنگی 

 

وزارت  
فرهنگ و  

ارشاد  
 اسلامی 

 ـ تولید  ۸ماده

ـ وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و وزارت ارتباطات و فناوری ۴
اطلاعات مکلف به رفع موانع زیرساختی، حقوقی و مالی برای  

»گسترش و حمایت از بازار کتاب دیجیتال« در کشور  
 هستند. 

 ـ دسترسی ۱۰ماده 

ـ وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی مکلف به تأمین سالانه پنج   ۵
میلیون مجوز )لایسنس( استفاده یک  ماهه کتاب 

 دیجیتال و صوتی برای کاربران کتابخانه های عمومی است. 

ـ وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و وزارت ارتباطات و فناوری  ۸
اطلاعات، مکلف به وضع استانداردهای لازم برای ایجاد و  

ارتقاء سکوهای ایرانی ارائه کننده کتاب دیجیتال و صوتی و  
ی قانونی مربوط از مراجع ذی ربط پیگیری اخذ مجوزها

 هستند. 

وزارت ارتباطات و فناوری  
 اطلاعات 

به گفته سکوهای  
کتاب الکترونیک، و  

چنین بر اساس  هم
مطالعات حقوقی  

یک انجام شده هیچ 
از این موارد به جد 

توسط وزارت فرهنگ  
و ارشاد اسلامی  

 پیگیری نشده است. 

اما اقدامی که صراحتا 
ها بوده خلاف آن 

باشد نیز انجام نشده  
 است. 

 








