
  



 

 

 

 

 

 

 

 
   



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  



 

 

 

 
 
 

لوااسنادا  ـب  یـیآشنا و  مقررات،   ـ،  فضا  ون  ـگوناگ  ح  ی با  ن  ی مجاز  ی مرتبط  جد  یآگاه   یزو   قوانی   نیدتریاز 

فضا  ی فناور  ۀحوز مصوّب   برا  ی مجاز  ی و  جهان،  سراسر  مسئ  انی گم یتصم  ی در  اـو  ه  ـعرص  نیولان 

گزارش  است.    ی ضرور و  همچن  نیابررسی  نهادهاـب  یاسناد  قانون  گرم یتنظ  ی ه  تدوو  در   ن ی گذار، 

 . کندیروز کمک م ع و بهـارآمد، جام ـررات کـو مق یقوان

گزارش  ی ادسته  ییاخُرا  یدفترها و    ی مجاز  ی در پژوهشگاه فضا   دشدهیتول  ی هااز  و حاصل رصد 

 . است ی مجاز  ی و فضا  ی اور ـفندنیـای   ی قوان   و   اسنادمداوم    این  دسته   از       مرور

  



 

 پیشگفتار
اند. در حوزۀ آموزش به لطف  های آموزشی را متحول کرده های اطلاعات و ارتباطات، همۀ نهادها ازجمله نظام فناوری 

محدودیت  و  مکانی  و  زمانی  مرزهای  برداشتن  مانند  دارد؛  قرار  ما  روی  پیش  جذابی  دستاوردهای  مجازی،  های  آموزش 

انعطاف جویی قابل العمر، صرفه تردد، فرصت آموزشی برابر، یادگیی پیوسته و مادام  بالا نسبت به شرایط  توجه،  پذیری 

ها، کیفیت یکسان آموزش برای ساکنان مناطق محروم و دورافتاده که از دسترسی  هر شخص، تکرارپذیری و مرور آموزش 

 آوری بستر آموزش در شرایط مختلف بیونی، و... . به امکانات و استادان برتر محرومند، پایداری و تاب 

تغیی   مستلزم  بلکه  نیست،  دیجیتال  ابزارهای  و  اینترنت  بستر  به  آموزشی  محتوای  انتقال  صرفاً  مجازی  آموزش 

دانش  و  معلم  نقش  یادگیی،  و  یاددهی  فرایند  به  زیرساخت نگرش  به  و  است  و  آموز  انسانی  فنی،  های 

 های هدفمند نیاز دارد.  گذاری سیاست 

گیی کرونا آموزش مجازی را به یک گزینۀ ضروری در ایران و جهان تبدیل کرد که حداقل   های همه سال 

آموزش  به  شتاب دسترسی  موجب  موقعیت  این  کرد.  محقق  ویژه  شرایط  آن  در  را  توسعۀ  ها  به  بخشی 

نرم زیرساخت  و  فنی  راه های  و  طراحی  شد.  کشور  در  مجازی  آموزش  سامانه افزاری  همچون  اندازی  هایی 

دانش  اجتماعی  )شبکه  دانشگاه »شاد«  الزام  و  »نوید«  آموزان(  سامانه  از  استفاده  به  پزشکی  علوم  های 

 هایی از این اقدامات بود.  افزار ویژه یادگیی دانشگاهی(، نمونه )نرم 

اندوخته  زیرساخت بازخوانی تجربیات  از قبیل ضعف  بتوانیم مشکلاتی  تا  است  دوره ضروری  این  در  های  شده 

به  نبود مهارت اینترنتی  مناطق محروم،  در  دانش ویژه  از معلمان،  بخشی  میان  در  کافی  دیجیتال  والدین،  های  و  آموزان 

ها، پیامدهای روانشناختی مثل اضطراب، افسردگی و احساس انزوا در  کاهش تعاملات اجتماعی و افت کیفیت ارزشیابی 

 آموزان را کنترل کنیم. دانش 

اسناد، سیاست  بررسی  با  حاضر  تطبیقی، تلاش دفتر  مطالعات  و  اجرایی  کردن  های  بهتر  برای  خارجی  و  داخلی  های 

ها ارائه کرده  وضعیت آموزش مجازی را گزارش کرده و با مصاحبه با نخبگان این حوزه، پیشنهادهایی برای حل برخی چالش 

 گیان کمک کند. انداز آموزش مجازی، به مدیران و تصمیم است تا در ترسیم چشم 

 

غلامی   میثم  

مجازی  فضای  پژوهشگاه  سرپرست   

4140  سال  ماه بهمن  





 

 

 

 

 

 

 له ئمقدمه و بیان مس
ظرف چندماه  یا همان کرونا معروف شد    19- ید  و به کو در چی که  ، شیوع یک ویروس جدید  2019در دسامبر  

ای در  (. این بیماری، اختلال گسترده 2020)سازمان بهداشت جهانی،    ای کرد کلی درگی  شرایط ویژه را به جهان  

دولت سیستم  و  کرد  ایجاد  آموزشی  مدارس،  های  موقت  تعطیلی  و  امتحانات سراسری  لغو  به  مجبور  را  ها 

فاصله  دقیق  رعایت  و  حضوری  آموزش  نگوین توقف  و  )فام  کرد  فیزیکی  با  2020  ، 1گذاری  واقع،  در    وع ی ش (. 

نظام 2019کرونا در سال    روس ی و  آموزش مجاز   آموزشی   ی ها ،  به سمت  به ناچار  آنلا   ی در سراسر جهان    ن ی و 

ا  کردند.  روش   ی ناگهان   یی تغ   ن ی حرکت  تنها  تأث   سنتی   ی ها نه  تحت  را  چالش   ی آموزش  بلکه  داد،  و  قرار  ها 

تدر   ی ی ادگ ی   ی برا   ی د ی جد   ی ها فرصت  به  کرد.    جاد ی ا   س ی و  آسان  دسترسی  چون  مزایایی  با  مجازی  آموزش 

و کاهش هزینه  آموزشی، یادگیی در هر زمان و مکان،  با آموزش حضوری همراه است منابع  در  .  های مرتبط 

به دنبال حفظ و بهبود   از مؤسسات آموزشی  ی ار ی بس  ، ی با وجود بازگشت به آموزش حضور  ونا، دوران پساکر 

مجاز   ی ها برنامه  مزا   بوده   ی آموزش  از  بهره   ی ا ی تا  )مشکو   ی بردار آن  و  کنند  تحق 1401  و، ی ن ه  نشان    قات ی (. 

مجاز   دهند ی م  آموزش  عنوان    تواند ی م   ی که  فرآ   ک ی به  در حفظ  مؤثر    ی بحران   ط ی در شرا   ی ی ادگ ی   ند ی راهکار 

 (.  1403  ، پور پور، عبادالهی نطنزی و عرب رحمتی عرب رحمت شناخته شود ) 

به عنوان ابزارهایی    3بُرد و بلک   2د مودل افزارهای آموزش مجازی مانن نرم تا قبل از شیوع ویروس کرونا،  

می  استفاده  آنلاین  یادگیی  آن برای  از  استفاده  میزان  اما  دانشگاه شدند،  در  بیشتر  و  بود  محدود  و  ها  ها 

 

1. Pham & Nguyen 

2. Moodle 

3. Blackboard     
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می  قرار  استفاده  مورد  بزرگ  آموزشی  و  همچنی،    .گرفتند مؤسسات  بود  غالب  به صورت حضوری  آموزش 

می نرم  استفاده  یادگیی  فرآیند  تکمیل  برای  عمدتاً  آموزش    .شدند افزارها  به  نیاز  کرونا،  ویروس  شیوع  با 

افزارهای  آنلاین به شدت افزایش یافت و بسیاری از مؤسسات آموزشی به سرعت به سمت استفاده از نرم 

که     3و گوگل میت   2مایکروسافت تیمز ،  1زوم   ظهور ابزارهای جدید مانند و باعث    آموزش مجازی روی آوردند 

الدینی میمند،  د، شد )ابراهیمی و زین کردن ها فراهم می های بیشتری برای تعامل زنده و ضبط کلاس قابلیت 

را    4های آموزشی ترکیب با بازگشت به آموزش حضوری، بسیاری از مؤسسات تصمیم گرفتند که برنامه (.  1401

از آموزش حضوری و آنلاین است  افزارهای آموزش مجازی بهبود  نرم . همچنی،  اجرا کنند که شامل ترکیب 

د و  ای را ارائه دهن های تعاملی و منابع چندرسانه های آنلاین، ارزیابی اند تا امکانات بیشتری مانند آزمون یافته 

 تمرکز بیشتری دارند.    نیز   بر کیفیت یادگیی و نیازهای یادگیندگان 

نرم  تحول  کرونا سی  دوران  در  مجازی  آموزش  آن   افزارهای  از  پس  تغیی  نشان   و  یک  دهنده 

ها و  اساسی در نحوه تدریس و یادگیی است. این تحولات نه تنها بر روی ابزارها بلکه بر روی روش 

گذاشته  تأثی  نیز  آموزشی  چالش نیازهای  به  توجه  با  فرصت اند.  و  ایجاد  ها  تحولات  این  که  هایی 

نظام کرده  که  است  لازم  جدید اند،  تغییات  با  را  خود  مستمر  طور  به  آموزشی  زمینه    های  در 

آموزشی نرم  کنن   افزارهای  ا د.  هماهنگ  آموزش راستا،    ن ی در  وضعیت  بهبود  مجازی  جهت  های 

شناسایی    آموزش   های برنامه   و   مجازی   آموزش   با   مرتبط   خارجی   و   داخلی   هایسیاست   کشور، 

ارائه  همچنی  و  اهمیت    مجازی   آموزش   آینده   برای   مؤثر   اقدامات   و   پیشنهادات   مجازی  از  کشور 

می ویژه  برخوردار  واقع،  ای  در  است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد  پژوهش  این  در  که    بررسی باشد 

ب   ات ی تجرب  زم   ی الملل ی موفق  مجاز   نه ی در  مد   تواند ی م   ی آموزش  تا    آموزشی   ران ی به  کند  کمک 

گاهانه   مات ی تصم    تواند ی پژوهش م   ن ی ا   . ند ی نما   ی بردار بهره   ها وه ی ش   ن ی اتخاذ کنند و از بهتر   ی تر آ

  ی ها افته ی باشد تا بتوانند با استفاده از    آموزشی   ندگان ی گ م ی تصم   ی منبع ارزشمند برا   ک ی به عنوان  

   د. کنن   ی را طراح   ی ثرتر ؤ م  آموزشی   ی ها آن، برنامه 

 

1. Zoom 

2. Microsoft Teams 

3. Google Classroom 

4. Blended Learning 
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آن در سایت پژوهشگاه   این پژوهش در چند بخش مفصل تهیه و تدوین شده که نسخۀ کامل 

قابل   مجازی  است.فضای  تجربه  1بارگیی  بخش  حاضر  مصوبهدفتر  مرور   و  سیاست خوانی  و  های  ها 

کروناست دوران  از  پس  مجازی  آموزش  زمینۀ  در  خارجی  و  از    داخلی  پرسش  دو  حاوی   پرسش    5که  

 .پژوهش مذکور است

 های پژوهش اهداف و سؤال

 هدف اصلی 
حاضر،   پژوهش  اصلی  برنامههدف  تطبیقی  دوران بررسی  در  آن  سیتطور  و  مجازی  آموزش  های 

 باشد.می پساکرونا

 های فرعی اهداف و سؤال
 های فرعی پژوهشاهداف و سؤال . 1جدول شماره 

 های فرعی سؤال اهداف فرعی  ردیف

1 

ســیـاســت خـارجـی شــنـاســایـی  داخـلـی و  هـای 

هـای آموزش مرتبط بـا آموزش مجـازی و برنـامـه

 مجازی

آمـوزش ســیـاســت بـا  داخـلـی و خـارجـی مـرتـبـط  هـای 

 های آموزش مجازی کدامند؟ مجازی و برنامه

2 
ارائـه پـیشـنـهـادات و اقـدامـات مـؤثـر بـرای آیـنـده  

 آموزش مجازی کشور

آیـنـده آمـوزش  اقـدامـات مـؤثـر بـرای  پـیشــنـهـادات و 

 مجازی کشور کدامند؟ 

های آموزش مجازی و  های داخلی و خارجی مرتبط با آموزش مجازی و برنامهبه منظور شناسایی سیاست

و  کیفی  محتوای  تحلیل  روش  از  کشور،  مجازی  آموزش  آینده  برای  مؤثر  اقدامات  و  پیشنهادات  ارائه 

در  پنهان  و  بنیادی  معانی  به دنبال کشف  کیفی  محتوای  واقع، تحلیل  استفاده شد. در  پدیدارشناسی 

های پژوهش کیفی است که به بررسی و پیام و محتوا است. همچنی، روش پدیدارشناسی یکی از روش

 

1. https://B2n.ir/jh4799 
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دیدگاه عمیق  پدیده تحلیل  یا  پدیده  با  رابطه  در  نمونه  گروه  تجارب  و  احساسات،  میها،  -های خاصی 

پژوهش  کنندگان  شرکتپردازد.   و  را  در  پژوهش  با  مرتبط  اسناد  ، دانشجویان/آموزاندانش نیز 

آموزش، و سا  ران،یمد  اساتید،/معلمان آن تشک  ریکارشناسان  با  -دادند. روش نمونه   لیافراد مرتبط 

بود. هدفمند  نوع  از  نیز  »  گیی  با  مصاحبه  از  پس  نیز  نظری  گرفت.  نفر«    24اشباع  در صورت  همچنی، 

بخش  و  مصوبات  کلیه  تا  شد  سعی  اطلاعاتی،  نیازهای  براساس  کیفی  محتوای  آیی نامهتحلیل  و  -ها 

های داخلی و خارجی آموزش مجازی گردآوری شود  های در دسترس مرتبط با سیاستها و پژوهشنامه

به استخراج سیاست آن  براساس  یا واحد و  اندازه نمونه  برای  از طرفی دیگر هم معیاری  اقدام شود.  ها 

در نظر گرفته شود  30تا  1ها یا واحدهای تحلیل بی  تحلیل وجود ندارد، اما معمول است که تعداد نمونه

 مورد« بود.  30ها »حدود و در این پژوهش تعداد نمونه

از اسناد نیز کلیه کتاب یکی از ابزارهای گردآوری داده  ها،  ها، بررسی اسناد مرتبط با پژوهش بود. منظور 

آیی  مصوبات،  دستورالعمل نامه مقالات،  گزارش ها،  سایت ها،  ...  های  و  معتبر،  مراکز  و  صورت    - ها  به  که 

ساختارمند نیز استفاده شد و  باشد. همچنی از ابزار مصاحبه نیمه می   - مکتوب یا الکترونیکی وجود داشتند 

شوندگان درخواست شد تا راهکارهای پیشنهادی خود برای توسعه آموزش مجازی کشور را بیان  از مصاحبه 

به این منظور  های پژوهش نیز از روش تحلیل محتوای کیفی استفاده شد. کنند. جهت تجزیه و تحلیل داده 

و بررسی دقیق قرار  شد و  سازی  با جزئیات پیاده   ها مصاحبه ابتدا تمام   در مورد  .  گرفت سپس مورد مطالعه 

-ها از آن ها نیز به همی شکل سعی شد به طور دقیق بررسی شوند و سیاست مستندات مربوط به سیاست 

ها استخراج شوند و برای اعتبار آن هم به اصل مستند ارجاع داده شود.  



 

 

 

 

 

 

و    یمرتبط با آموزش مجاز ی و خارج  یداخل یها استی: سبخش اول
   یآموزش مجاز  یهابرنامه

گیی کرونا مشخص شد که رغم تأکید بر استفاده از آموزش مجازی در اسناد بالادستی، در دوران همه علی 

و  چندانی    های  تلاش  ، برخی خلأهای نظارتی و ساختاری سبب  به   بود  این زمینه صورت نگرفته  اهداف در 

همی امر باعث شد که نظام آموزشی کشور آمادگی ت و  مقرر در قوانی و اسناد بالادستی محقق نشده اس 

 کرونا و استفاده از آموزش غیحضوری و مجازی را نداشته باشد.  لازم برای رویارویی با بحران 

 مصوبات  داخلی مربوط به آموزش مجازی 
همه از  ارائه  پس  برای  آن  از  استفاده  و  مجازی  فضای  بر  زیادی  بسیار  تأکید  کرونا،  ویروس  گیی 

بخش آموزش و  مصوبات  که  شد  باعث  امر  همی  و  گرفت  صورت  خصوص نامه ها  در  هم  زیادی  های 

دانشگاهبخش  از  بسیاری  حتی  شود.  ابلاغ  مجازی  آموزش  مختلف  سازمانهای  و  نیز  ها  ها 

برخی دستورالعمل به  تفصیلی  به صورت  ادامه  در  نمودند.  ابلاغ  و  تهیه  را  با شرایط خود  متناسب  های 

از آن در خصوص آموزش های دولت و سایر ارگان نامه مصوبات و بخش  از کرونا و بعد  ها در دوران قبل 

 مجازی پرداخته شده است. 
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 :1389نقشه جامع علمی کشور مصوب    2« اقدامات ملی راهبرد کلان  3بند »

هـای عـمـومـی و مـجـازی در مـنـاطـق »افـزایـش دسـترسی بـه مـنـابـع عـلـمـی از طـریـق گسـترش کـتـابـخـانـه 

 . 1مختلف و حمایت از تولید و انتشار این منابع همسو با نظام علم، فناوری و نوآوری کشور« 

 :عالی حوزه سلامت های آن در برنامه آموزشزیرمجموعه« و 8سیاست شماره »
 .2«مندی از فناوری های نوین در آموزش عالی سلامتبهره»

 آموزش  یهاسوسش ه زیرسشا ت  مورددر قانون برنامه ششششت سوسش ه   64بند »د« ماده 
 :نورام یدانشگاه پ  یكیالكترون

-و دانشـگـاه  ی المـلـلـی معـتـبر بـ  ی هـا دانشـگـاه   ی شــود بـا هـمـ ـارینـور اجـازه داده مـامیـبـه دانشــگـاه پـ»

بـه ایـجـاد قـطـب   ی داخـلـ  ی هـا  آمـوزش   ی الـمـلـلـی بـ(  ی هـا )   نسـبـت  (،  ی  ـیـ)الـ ـترونـ  ی مـجـاز   ی هـا جـهـت ارائـه 

 . 3د« دور اقدام نمای   ، باز و از راه ی حضور مه ی ن 

 :شورای عالی انقلاب فرهنگی  14۰۰مورخ هفتت دی ماه   «852»جلسه  مصوبه  

. کـه 4«هـای ایجـاد و ارتقـاک سـکوهـای ملی تربیتی، آموزشی، پژوهشیـ، فنـاوری و نوآوری سـیـاسـت»

هـای ســازی پـژوهشیـ و ایـجـاد زیـرســاخـتاهـمـیـت و اســتـقـرار نـظـام آمـوزش مـجـازی، شــبـکـهبـر  

 د.باشفناورانه مرتبط می

 

 (. 1389. نقشه جامع علمی کشور ) 1

 (.1394. آموزش عالی حوزه سلامت در راستای طرح تحول نظام سلامت در دولت تدبی و امید ) 2 

 (.1396)  ایران  اسلامی جمهوری فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، توسعه ششم پنجساله . برنامه 3

4. https://sccr.ir/news/19863/1 /  

https://sccr.ir/news/19863/1/
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 مصوبات شورای عالی فضای مجازی:  
فرهنگ و آموزش با توجه به   ی هاسند تحول حوزه  نیتدواین شورا دو مصوبه اختصاصی تحت عناوین  

فضا مورخ  مجاز  ی تحولات  سامانههمچنی  و    26/01/1398ی  و    ی کیالکترون  ی ها الزامات  آموزش 

و    23/06/1400مورخ    آموز )شاد(دانش   پرورش و شبکه آموزشی در حوزه آموزش مجازی از سر گذرانده 

 25/06/1399ماده دو طرح کلان و معماری شبکه ملی اطلاعات که در تاریخ    -2  -2  -3-15بند    در کنار آن در

رسیده   تصویب  »به  عبارت  سکوها   ازین  یم أ تنیز  حوزه  در  آموزش    ی فراگ  آموزشی  ی کشور  از  اعم 

ب  تیبا ظرف   یو مهارت  یعموم   ، یلیمقاطع تحص   ،یدانشگاه  به  -ر« را بهکارب  ونیلیم   ستیارائه خدمات 

 عنوان یکی از اهداف راهبردی شبکه ملی اطلاعات بر شمرده است.

 شورای عالی فضای مجازی  23/۰6/14۰۰  مصوبه
د(«. کـه طی نـامـه شـمـاره آموز )شـا هـای ال ترونی ی آموزش و پرورش و شـب ـه آموزشی دانش الزامـات سـامـانـه » 

 باشد: به استحضار مقام معظم رهبری )مدظله العالی( رسیده، شامل دو ماده می  1400/ 06/ 31مورخ   104008

آموز )شـاد( به عنوان بخشـی رسـانی شـبکه آموزشی دانش ( برای افزایش پایداری و تداوم خدمات 1ماده 

بـوم جـدیـد تـعلـیم و تـربـیت رسـمـی عـمـومی کشـور، وزارت آموزش و پـرورش در خصـوصی موارد از زیسـت 

 زیر اقدام کند: 

اتـخـاذ تـمـهـیـدات لازم بـرای اسـتـمـرار فـعـالـیـت سـامـانـه شـاد بـه عـنـوان بـخشیـ از آمـوزش و پـرورش   - 

شـده مجـازی ذیـل  گیی ویروس کرونـا و پسـاکرونـا در چـارچوب محیط صـیـانـت مجـازی در دوره همـه 

 وزارت آموزش و پرورش؛ 

تـقـویـت واحـد سـازمـانـی مـربـوط بـرای اعـمـال حـاکـمـیـت و مـدیـریـت سـامـانـه شـاد و تـعـیـی و مـعـرفـی     - 

 الاختیار وزیر برای راهبری و اعمال حکمرانی در سامانه شاد ظرف مدت یک ماه؛ رسمی نماینده تام 
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ه    - بـ اکـیـفـیـت آمـوزشی و پـژوهشیـ پـایـه رایـگـان )طـبـق بـرنـامـه رســمـی مصــوب(  بـ ارایـه خـدمـات 

گـری و صــدور مـجـوز ارایـه خـدمـات ارزش آمـوزان و فـرهـنـگـیـان( و تـنـظـیـم جـامـعـه هـدف )دانـش 

افـزوده آمـوزش و پـرورش مـجـازی بـرای بـخـش دولـتی و غـیدولـتی در قـبـال اخـذ هـزیـنـه مـتـعـارف از 

 وزش و پرورش ظرف مدت یک ماه؛کاربران با نظارت وزارت آم 

هـای ( و ســیســتـم LMSهـا و امـکـانـات مـربـوط بـه ســیســتـم مـدیـریـت یـادگـیی )تـوســعـه ویـژگـی  -

های مقاطع مختلف تحصـیلی از قبیل نظارت و ارزشـیابی در سـامانه شـاد متناسـب با نیازمندی 

بـازی بـهـبـود بـرنـامـه پـرورشی،  بـرنـامـههـای  بـرگـزاری  وارســازی،  تـولـیـد و ویـرایـش مـحـتـوا،  هـای 

های آموزشی و تقویم آموزشی با های مجازی همزمان دوسـویه و چندنفره، تعریف دورهکلاس

 مشارکت بخش دولتی و غیدولتی ظرف مدت سه ماه؛

هـای نفوذ و پـایـداری خـدمـت ییـدیـه امنیـت سـامـانـه شـاد در زمینـه احراز هویـت، آزمونأ اخـذ تـ   -

 ظرف مدت دو ماه از مرکز مدیریت راهبردی افتا؛

کـلـیـه مـحـتـوای ســامـانـه شــاد بـه عـنـوان بـخشیـ از آرشـیـو دیـجـیـتـال نـظـام ذخـیه  - ســازی مسـتـمـر 

 آموزش رسمی کشور؛

 ارایه گزارش فصلی از عملکرد کمیته نظارت و راهبری شاد به شورای عالی فضای مجازی؛   -

 د:سازمان برنامه و بودجه کشور در خصوص موارد زیر اقدام کن (2ماده 

تعریف ردیف مشـخص در قـانون بودجـه سـنواتی کشـور ذیـل بودجـه وزارت آموزش و پرورش   -

 به منظور توسعه کمی وکیفی آموزش و پرورش مجازی؛

تـ  - بـرای  بـانـکـی  قـیـمـت  یـا تســهـیـلات ارزان  مـالـی  ابـزار  أ اخـتصــاص کـمـک  و  تـجـهـیزات  مـی 

های مورد تأیید  آموزان کمتر برخوردار در چارچوب طرح دسـترسی لازم برای معلمان و دانش 

 و   مرکز ملی فضای مجازی؛ 

گیی کرونا و  آموزان تا پایان همهسـازی دسـترسی به سـامانه شـاد برای معلمان و دانش رایگان  -

 د.می هزینه ترافیک شاأ ت
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 : ۰1/12/14۰1( جلسه شورای عالی آموزش و پرورش ساریخ 1۰25مصوبه هزار و بیست و پنجمین )
 ـ 3راهـبردهـای کـلان و راهـکـارهـای    ۷و    4بـه اسـتـنـاد بـنـدهـای  .  1« مـاده واحـده ایـجـاد مـدرسـه مـجـازی »  ، و  1۷ــ2،  5ـ

و  سـنـد تـحـول بـنـیـادیـن آمـوزش و پـرورش و بـه مـنـظـور فـراهـم کـردن فـرصـت   1۷ــ4 مـنـاسـب بـرای تـعـلـیـم  هـای 

بـا تـکـیـه بـر اسـتـفـاده  تـعـلـیـم و تـربـیـت  کـیـفـیـت فـرایـنـد  ارتـقـا  آمـوزش و یـادگـیی،  تـربـیـت، تسـهـیـل فـرایـنـد 

از فـنـاو  نـویـن و افـزایـش پـوشـش تـحصـیـلـی و بـا رعـایـت اصـل اولـویـت آمـوزش ری هـوشـمـنـدانـه  هـای  هـای 

مـی  اجـازه داده  آمـوزش و پـرورش  بـه وزارت  بـرای سـال حضـوری در مـدارس،  را  مـجـازی  مـدرسـه  هـای  شـود 

بـه صـورت آزمـایشـی و در چـهـارچـوب مـقـررات و ضـوابـط مـدارس آمـوزش از راه   1402ــ1403و   1401ــ1402تـحصـیـلـی 

شـود، بـه صـورت دولـتی یـا غـیدولـتی بـرای ه مـربـوط کـه تـوسـط وزیـر آمـوزش و پـرورش ابـلاغ مـی نـامـدور و شـیـوه 

 نام و آموزش متقاضیان اقدام کند. های تحصیلی ایجاد و نسبت به ثبت تمامی دوره 

(  14۰3-14۰7) رانی ا میاسلا یجمهور پیشرفتقانون برنامه پنجساله هفتت  66بند »ت« ماده 
 .2های رقومی کشور« »برنامه ملی رشد مهارتدر  صوص 
نـفـر نـیوی انسـانـی مـاهـر و   500.000بـه مـنـظـور آمـوزش و تـربـیـت حـداقـل  در ایـن بـنـده اشـاره شـده اسـت کـه  

رقـومـی  اقـتصــاد  بـرای تـوســعـه  بـرنـامـه،    )دیـجـیـتـال(   مـتـخصــص  مـجـازی کشــور در طـول اجـرای  و فضــای 

( جـدول بنـد »د« سـنـد راهبردی جمهوری اسـلامی ایران  30( و ) 28(، ) 14هـای ) هـای موضـوع ردیف دسـتگـاه 

های رقومی کشـور« را که در فضـای مجازی، مکلفند در چهارچوب سـند مذکور، »برنامه ملی رشـد مهارت 

-های تحصـیلی و دوره دید و بازنگری در سـرفصـل رشـته های ج های تحصـیلی و دوره شـامل ایجاد رشـته 

الاجـرا شـدن ایـن قـانـون تـهـیـه نـمـوده و هـای مـهـارتـی مـوجـود در کـلـیـه مـقـاطـع اسـت، ظـرف شـش مـاه از لازم 

 د. اقدام قانونی به عمل آورن 

 

1. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1781096 

 ( 1403) ساله هفتم پیشرفت جمهوری اسلامی ایران قانون برنامه پنج . 2

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1781096
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 :11/۰5/14۰۰( جلسه شورای عالی آموزش و پرورش ساریخ 998مصوبه نهصد و نود و هشتمین )
.  1های درسی توسـعه تفکر رایانشیـ و سـواد فضـای مجازی« »ماده واحده تدوین راهنمای برنامه 

 1400/ 03/ 25با عنایت به مصـوبه بیسـت و یکمی جلسـه شـورای اجرایی فناوری اطلاعات، تاریخ  

شــورای   1386/ 03/ 01تـاریخ    ۷4۷و    1383/ 06/ 03تـاریخ    ۷10و بـا در نظر داشــتن مصــوبـات جلســات  

اطـلاعـات و   فـنـاوری  پـرورش در عصـــر  و  آمـوزش  عـنـاویـن »تـوســـعـه  بـا  پـرورش  و  آمـوزش  عـالـی 

ارتـبـاطـات« و »ســنـد تـوســعـه فـنـاوری اطـلاعـات و ارتـبـاطـات در آمـوزش و پـرورش )فـاوا(« و نـظـر بـه  

ضـرورت آمادگی حضـور در عصـر دیجیتال و تحقق دولت الکترونیک )هوشـمند(، وزارت آموزش  

راهنمـای برنـامـه درسی توســعـه تفکر رایـانشیــ را حـداکثر ظرف مـدت ســه    و پرورش موظف اســت 

بـه عـنـوان مـوج تـمـدنـی   مـاه و راهـنـمـای بـرنـامـه درسی ســواد فضــای مـجـازی )بـا نـگـاه غـیابـزاری و 

-دهـد، بـا تـأکیـد بر شــایســتگی جـدیـدی کـه همـه ابعـاد زنـدگی، کـار و ارتبـاطـات را تحـت تـأثی قرار می 

بوم جدید موسـوم به عصـر انقلاب صـنعتی چهارم( را  گی در زیسـت های زند های تربیتی و مهارت 

 د. حداکثر ظرف مدت شش ماه تهیه کند و به تصویب شورای عالی آموزش و پرورش برسان 

  سند ذیل  اقدام 39 از  یكی عنوان به مجازی« فضای سواد ارسقای و سرویج جامع »طرح سند
 مجازی.  فضای راهبردی

کمیسـیون عالی ارتقای تولید محتوای فضـای مجازی  29/02/1404کلیات این سـند در نشـسـت مورخ 

  بـا هـدف   مـجـازی   فضــای   سـواد  نـهضــت  ایـجـاد»  کـلان  هـدف  ســه  سـنـد،  ایـن .2رسـیـد  بـه تصـویـب  کشـور

 سـواد عـرصــه  در  فـعـال   هـای مـجـمـوعـه  و اشـخـاص  از حـمـایـت  جـهـت بسـترســازی »  ،«آن ســازی عـمـومـی

 را  «مجـازی   فضـای  سـواد  ارتقـای   و  ترویج  راهبری   و گـذاری سـیـاسـت  در  تمرکز  ایجـاد»  و  «مجـازی   فضـای 

 ای جامعه به دستیابی منظوربه مجازی  فضای  سواد بوم تقویت و ایجاد .کرد خواهد محقق و  پیگیی 

گـاه،  هـا،فرصــت  عمـیـق شـنـاخـت  بر  تمـرکز بـا  مجـازی،  فضــای   بـا  تعـامـل  در پـذیرمسـئـولیـت  و توانمـنـد  آ

 ،«خـدمـات  و سـکو» ،«فنی زیرسـاخـت»  لایـه  چهـار  در دیجیتـال   تعـاملات سـازی بهینـه و  مخـاطرات  مهـار

 تأکید  مورد مجازی   فضـای  سـواد  ارتقای   و ترویج  جامع سـند  اندازچشـم  عنوان به  «کاربری » و «محتوا»

 وزارت تـوسـط مـجـازی   فضــای  سـواد  ارتـقـای   و  تـرویـج  جـامـع  طـرح   سـنـد نـویـس پـیـش   .اســت  گـرفـتـه  قـرار

 

1. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1677238 

2. https://sccr.ir/news/27429/1  / 

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1677238
https://sccr.ir/news/27429/1/
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 وزارت  فـرهـنـگـی،  انـقـلاب  عـالـی  شــورای   هـمـچـون  نـهـادهـایـی  و  شــده  تـهـیـه  اســلامـی  ارشــاد  و  فـرهـنـگ

 در  هـمـکـار  هـای دســتـگـاه  عـنـوانبـه  کشــور  غـیعـامـل  پـدافـنـد  ســازمـان  و  اطـلاعـات  فـنـاوری   و  ارتـبـاطـات

 محتوای  تولید ارتقای  عالی کمیسیون آتی جلسات در سند این جزئیات .اندداشته  نقش  آن تدوین

 شد. خواهد بررسی مجازی   فضای 

 

آفرین در حوزه ارسباطات و فناوری  بنیان و اشتغالنامه حمایت از سولید، دانشآیین«  7ماده »
و به  هیئت وزیران    21/12/14۰1مصوب جلسه مورخ    اطلاعات و اقتصاد رقومی )دیجیتال( کشور 

 .  1استناد اصل یكصد و سی و هشتت قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران
 

بـه منظور روزآمـدسـازی و توسـعـه توانمنـدی، دانش و در این مـاده اینگونـه آمـده اسـت کـه »

هـای مورد نیـاز نیوی انسـانی فعـال در اقتصـاد رقومی )دیجیتـال(، صـنعـت فضـایی و مهـارت

بـا هـمـکـاری وزارتـخـانـه فـاوا، وزارت مـکـلـف اســت  تـعـاون، کـار و رفـاه اجـتـمـاعـی  تـوســعـه  هـای 

ی و آمـوزش و پـرورش و بـا ای کشـور(، عـلـوم، تـحـقـیـقـات و فـنـاور)ســازمـان آمـوزش فـنی و حـرفـه

نـامـه، نسـبـت بـه مشــارکـت نـهـادهـای غـیدولـتی مـرتـبـط ظـرف ســه مـاه از تـاریـخ ابـلاغ ایـن آیـی

هـا و دروس  بـلـنـدمـدت و رشـتـه مـدت و  هـای کـاربـردی و نـظـری کـوتـاهتـعـریـف یـا بـازتـعـریـف دوره

 بند است که عبارتند از:   6د«. این ماده شامل ها اقدام نماین مدارس و دانشگاه 

)دیـجـیـتـال(،   هـای مـورد نـیـاز تـوســعـه اقـتصــاد رقـومـیبـرای ارتـقـای دانـش و تـوانـمـنـدی  -

-وزارت آموزش و پرورش مکلف اسـت بـا همکـاری وزارت، محتوای لازم را در سـرفصـل

دانـش  بـا تصــویـب شــورای هـای درسی  مـقـاطـع تـحصــیـلـی مـخـتـلـف،  عـالـی آمـوزان در 

 د.بینی و درج نمایآموزش و پرورش پیش 

وزارت علوم، تحقیقـات و فنـاوری مکلف اسـت بـا همکـاری وزارت و بـا تصـویـب شـورای  -

های شناسایی شده عالی توانمندی، دانش و مهارتریزی آموزشگسترش و برنامه

 

1. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1775140 

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1775140
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هـای مخـتـلـف موردنیـاز توسـعـه فـاوا و اقتصــاد رقومی )دیجـیـتـال( را در دروس یـا رشـتـه

های تخصصی و مهارتی  دانشگاهی به صورت اختیاری و یا اجباری حسب مورد و دوره

هـای لازم بـرای روزآمـدســازی و  مـوردنـظـر وزارت بـگـنـجـانـد و نسـبـت بـه انـجـام پـژوهـش 

 د.ام نمایها به صورت مستمر اقدبکارگیی این سرفصل

 ـای کشـور، دانشـگـاه فنی و حرفـهسـازمـان آموزش فنی و حرفـه - ای و دانشـگـاه جـامع علمی 

کـاربـردی مـکـلـفـنـد بـا هـمـکـاری نـهـادهـای غـیدولـتی مـرتـبـط، نســبـت بـه طـراحـی و بـرگـزاری  

های مورد نیاز نیوی انسـانی مدت کاربردی متناسـب با مهارتهای آموزش کوتاهدوره

 د.قدام نماینتوسعه اقتصاد رقومی )دیجیتال( ا

های اجرایی و بخش غیدولتی  وزارت موظف اسـت با همکاری معاونت و سـایر دسـتگاه -

رقـومـی  بـرنـامـه اقـتصــاد  حـوزه  در  فـعـال  مشــاوران  و  مـربـی  ارتـقـای  و  تـربـیـت  بـرای  ای 

 د.گیی از مراکز واجد شرایط اجرا نماین)دیجیتال( تدوین و با بهره

آمـوزش  - مـرکـز  وزارت و  بـا هـمـکـاری  اســت  و اســتـخـدامـی کشــور مـکـلـف  اداری  ســازمـان 

خـدمـت کـارکنـان در حوزه هـای آموزش ضـمنمـدیریـت دولتی، نسـبـت بـه بـازنگری دوره

 د.فناوری اطلاعات، هوشمندسازی دولت و حکمرانی الکترونیک اقدام نمای

و هـنسـتـان  - مـدارس  دانـش ایـجـاد  و  هـای  آمـوزش  تـوسـط وزارت  فـاوا  در حـوزه  و هـوشـمـنـد  بـنـیـان 

بـا هـمـکـاری وزارت بـراسـاس آمـایـش وزارتـخـانـه  قـوانـی و مـقـررات  پـرورش  یـادشـده و بـا رعـایـت  هـای 

 ت. مربوط مجاز اس 

 

 : ۰2/۰4/14۰4« ابلاغ  اندازی کلاس مجازی شادراه »بخشنامه 
 « آمـده اسـت کـه  از ایـن بـخشـنـامـه  و  در قسـمـتی  تـعـلـیـم  در امـر  مـجـازی  در حـال حـاضـر نـقـش بسـترهـای 

آمـوز )شـاد( بـه عـنـوان سـکـوی رسـمـی آمـوزش نـاپـذیـر اسـت. شـبـکـه آمـوزشی دانـش تـربـیـت مـهـم و اجـتـنـاب 

آمـوزش و پـرورش،  از   مـجـازی وزارت  از دانـش   5پـس  مـیزبـانـی  در اجـرای سـال تـجـربـه  و مـعـلـمـان  آمـوزان 

راه بـرنـامـه  بـه  اقـدام  مـکـمـل،  و  پـرورشی  و  آمـوزشی  اسـت هـای  کـرده  شـاد  مـجـازی  کـلاس  ایـن  .  انـدازی 

مـتـنـوع بـرای کـلاس  بـا ابـزارهـای  تـا  سـرویـس خـدمـات آمـوزشی و پـرورشی تـعـامـلـی  آمـوزشی غـیحضـوری  هـای 
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تـا  50 آمـوزشی تـا    400نـفـر در هـر کـلاس، جـلسـات اداری ویـدئـو کـنـفـرانـس  نـفـر در بسـتر    4000نـفـر و وبـیـنـارهـای 

تـد.  بـومـی، قـابـل مـدیـریـت و نـظـارت و مـقـرون بـه صـرفـه را امـکـان پـذیـر مـی سـاز  کـیـد شـده  أ در ایـن بـخشـنـامـه 

شـدن مـدارس اسـت؛ بـرگـزاری کـلاس  فـوب بـرنـامـه و فـعـالـیـت  هـای درس در ایـام غـیحضـوری  کـه  هـای  ای 

 . 1ت« های مجازی شاد مجاز اس نیاز به بستر مجازی دارد، فقط در شاد به ویژه بستر کلاس 

 های مختلف کشور نامه آموزش سرکیبی دانشگاهآیین
آمـوزش تـرکـیـب  بـرای نـمـونـه »آیـی  )   – نـامـه  و پـنـجـمـی  (  85تـلـفـیـقـی عـلـوم پـزشـکـی« مصـوب هشـتـاد 

عـلـوم پـزشـکـی مـورخ  جـلسـه شـورای عـالـی بـرنـامـه  ایـن آیـی 1401/ 08/ 29ریـزی  و  .  بـا هـدف »تـوسـعـه  نـامـه 

یـادگـیی« در آمـوزش دروس هـای تـرکـیـب« و »بـکـارگـیی و ادغـام فـنـاوری تـقـویـت اسـتـفـاده از آمـوزش  هـای 

 های علوم پزشکی تدوین شده است. علوم پزشکی در دانشگاه 

 

و   اسناد  مطالعه  همچنی  و  فوب(  موارد  از  )برخی  گرفت  صورت  کرونا  از  بعد  که  مصوباتی  به  توجه  با  ادامه  در 

سیاست پژوهش  و  اقدامات  از  برخی  به  کشور،  مجازی  آموزش  مورد  در  مختلف  زمینه  های  در  اجرایی  های 

 آموزش مجازی در داخل کشور پرداخته شده است. 

 

1. https://ana.ir/00472E 

https://ana.ir/00472E




 

 اقدامات عملی در حوزۀ آموزش مجازی 
 برخی از اقدامات داخلی در حوزه آموزش مجازی . 2جدول شماره 

 اقدامات  حوزه  ردیف 

1 

اندازی و توسعه شبکه راه 

د(: آموز )شاآموزشی دانش 

بوم مثابه زیست شاد به 

 آموزشی نوین

اوایـل ســال   بـا هـدف اســتـمـرار 1399از  پـرورش  و  آمـوزش  ، وزارت 

آموزان در شـرایط تعطیلی مدارس، شـبکه شـاد را به آموزش دانش

اندازی کرد. این شـبکه به عنوان سـکوی رسـمی آموزش مجازی راه

کــلاس امــکــانــات  تــا  مــرور  تــعــامــلــی  مــجــازی  نــفــر،    50هــای 

و   کــرد  فــراهــم  را  آمــوزشی  وبــیــنــارهــای  و  طــبــق  ویــدئــوکــنــفــرانــس 

، اسـتفـاده از بسـتر شـاد برای 02/04/1404ی رسـمی مورخ بخشـنـامـه

 .الزامی اعلام شد ،های آموزشی غیحضوریتمامی فعالیت

2 
تدوین اسناد راهبردی و  

 های کلانسیاست 

و  اقـدامـات اجـرایـی، اســنـاد راهـبردی مـتـعـددی نـیز تـدویـن  در کـنـار 

از جـمـلـه مـی ارتـقـای تصــویـب شــد.  تـوان بـه »طـرح جـامـع تـرویـج و 

نـامـه حمـایـت از آیی ۷(، مـاده 1404سـواد فضـای مجـازی« )مصـوب 

)مصــوب   دیــجــیــتــال  آمــوزش ،  (1401اقــتصــاد  راه  نــقشــه  تــدویــن 

هـای کلان شـورای عـالی فضـای مجـازی و شـورای سـیـاسـت، مجـازی

و بـنـدهـای مـرتـبـط در بـرنـامـه هـفـتـم تـوســعـه   عـالـی انـقـلاب فـرهـنـگـی

ی ملی، اشـاره کرد. این اسـناد، آموزش مجازی را در پیوند با توسـعه

 .کننداقتصاد دیجیتال، و حکمرانی فرهنگی بازتعریف می

3 
های  توسعه زیرساخت 

 فناوری 

، اقـدامـات مـتـعـددی بـرای ارتـقـای مـجـازی بـا تـوجـه بـه نـیـاز بـه آمـوزش  

ایـنـترنـتی  زیـرسـاخـت  و بـخصـوص در زمـیـنـه آمـوزش  هـای ارتـبـاطـی و 

از جـمـلـه ایـن اقـدامـات    صـورت گـرفـت. مـجـازی طـی چـنـد سـال گـذشـتـه 

گسـترش دسـترسی بـه ایـنـترنـت پـرسـرعـت در مـدارس و  تـوان بـه  مـی 

بـه رایـانـه ،  مـنـاطـق روسـتـایـی  ابـزارهـای هـوشـمـنـ  تـجـهـیز مـدارس  د،  و 

مـلـی آمـوزش مـجـازی )مـانـنـد  روزرسـانـی پـلـتـفـرم انـدازی و بـه راه  هـای 

همکـاری بـا اپراتورهـای تلفن همراه برای ارائـه اینترنـت رایگـان د(،  شـا 

تـوسـعـه اسـتـانـداردهـای امـنـیـت  ن، آمـوزان و مـعـلـمـا یـا ارزان بـه دانـش 

 ی، و ... اشاره کرد. داده و حریم خصوصی در فضای آموزش مجاز 
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4 

ها و نامهآییتدوین و ابلاغ 

های رسمی برای  بخشنامه 

 ی مدیریت آموزش مجاز

ــامـــه بـــخشــــنـ ــلـــوم  عـ وزارت  و  پـــرورش  و  آمـــوزش  و وزارت  ــا  هـ

هـایی برای سـامـانـدهی آموزش مجـازی صـادر کردند دسـتورالعمـل

هـای بـومـی، اســتـانـداردســازی کـه شــامـل الـزام اســتـفـاده از پـلـتـفـرم

هـا  د. بـرخـی از ایـن بـخشـنـامـههـا بـومـحـتـوا و نـظـارت بـر اجـرای آمـوزش

از:   راهعــبــارتــنــد  آمــوزشی بــخشــنــامــه  شــبــکــه  تــوســعــه  و  انــدازی 

پـزشــکـی آیـی)شــاد(،    آمـوزیدانـش تـرکـیـب عـلـوم  نـامـه آمـوزش 

عـالـی بـرنـامـه پـزشــکـی در  مصــوب شــورای  ، 1401آبـان  ریـزی عـلـوم 

 ، و ...برنامه اجرایی توانمندسازی معلمان بخشنامه

5 

توسعه محتوای آموزشی  

های آموزشی  دیجیتال و بسته 

 یاچندرسانه 

هـای در زمیـنـه تولیـد و توسـعـه محـتـوای آموزشی دیجـیـتـال و بسـتـه

ای، وزارت آمـوزش و پـرورش و وزارت عـلـوم و آمـوزشی چـنـدرســانـه

انـد. ســایـر نـهـادهـا اقـدامـاتـی را پـس از کـرونـا و تـا کـنـون انـجـام داده

انـدازی و تـوسـعـه پـلـتـفـرم راهبـرای مـثـال، وزارت آمـوزش و پـرورش بـا  

بـا   مـدارس کشــور،  عـنـوان بســتر رســمـی آمـوزش مـجـازی  شــاد بـه 

ویـدئـو،  ی )اگـذاری مـحـتـوای چـنـدرســانـهامـکـان بـارگـذاری و اشـترا 

انـیـمـیشــن، آزمـون مـعـلـمـان و   هـای تـعـامـلـی وصــوت،  تـوســط   )...

الـکـترونـیـکـی آمـوزاندانـش ، عـمـلاً بـه تـولـیـد و انـتشــار مـحـتـواهـای 

 برای برگزاری همکاری با رسانه ملی و بخش خصوصیکمک کرد. یا  

مـدرســه تلویزیونی ایران( ) هـای تلویزیونی آموزشیتولیـد برنـامـه

دانـش پـوشــش  آمـوزش بـرای  تـکـمـیـل  و  ایـنـترنـت  فـاقـد  آمـوزان 

هـای بـنـیـان و اســتـارتـا هـای دانـشمـکـاری بـا شــرکـتی و هـمـجـاز

اپـلـیـکـیشــن مـحـتـوای    ،هـای آمـوزشیهـا، بـازیآمـوزشی بـرای تـولـیـد 

تـولـیـد مـحـتـوای اسـتـانـدارد و بـومـی تـوسـط  ، و ... . هـمـچـنـی،  تـعـامـل

ریزی آموزشی و هـای تخصـصیـ در سـازمـان پژوهش و برنـامـهگروه

های آموزشی، های تعاملی، فیلمبارگذاری آن در شـاد، شـامل کتاب

بســتــهپــادکســت و  ارزیــابهــا  و  تــمــریــن  از   هــای  دیــگــر  یــکــی  نــیز 

یـجـاد بـانـک مـحـتـوای دیـجـیـتـال و بـاشــد.  اقـدامـات در ایـن زمـیـنـه مـی

و   هـای مـکـمـل بـرای دســترسی آفـلایـن بـه مـنـابـع آمـوزشیســامـانـه

تـولـیـد مـحـتـوای   هـایو هـمـایـش  هـارگـزاری جشــنـوارههـمـچـنـی، بـ

آموزان با هدف تشویق به نوآوری دیجیتال برای معلمان و دانش

اولی همـایش ملی )برای نمونـه:   و تولیـد محتوای بومی و خلاقـانـه
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تولیـد محتوای الکترونیکی برای علوم و ریـاضـیـات دورۀ دبسـتـان و 

از دبســتـا اقـدامـات در زمـیـنـه تـولـیـد و تـوســعـه پـیـش  ن( از دیـگـر 

از دیـگـر  مـحـتـوای دیـجـیـتـال طـی ســال بـوده اســت.  هـای گـذشــتـه 

زمـیـنـه مـی ایـن  انـتشــار بســتـهتـوان بـه  اقـدامـات در  و  هـای تـولـیـد 

چــنــدرســانــه دانــشآمــوزشی  بــرای  بــا  ای  دانشــجــویــان  و  آمــوزان 

...( بـا هـمـکـاری ســازمـان   نـابـیـنـایـان، نـاشــنـوایـان و)  نـیـازهـای ویـژه

 اشاره کرد. آموزش و پرورش استثنایی و مراکز تخصصی

6 

مجازی و   گسترش آموزش

ها و در دانشگاه  الکترونیکی

 ی مراکز آموزش عال

 

واحـدهـای هـا بـه سـرعـت بـه آمـوزش آنـلایـن روی آوردنـد و  دانشـگـاه

واحـد الـکـترونـیـکـی خـود را بـه ســرعـت تـوســعـه دادنـد. بـرای مـثـال،  

مـرکـز مســتـقـل   یـکعـنـوان  بـه )  الـکـترونـیـکـی دانشــگـاه آزاد اســلامـی

الـکـترونـیـکـی کشــور دانشــگـاه  بـزرگـتریـن  و  از   (غـیحضــوری  یـکـی 

خـدمـات کـه ضــمـن تـوســعـه حـداکـثـری خـود،    هـایـی بـوددانشــگـاه

ارزشــمـنـد دانشــگـاه  هـم  یبســیـار  ســایـر  مـبـرای  و  ســســات ؤهـا 

هـا نـیز ضــمـن عـالـی فـراهـم کـرد. هـمـچـنـی، ســایـر دانشــگـاهآمـوزش 

هـای الـکـترونـیـکـی تـوسـعـه واحـدهـای الـکـترونـیـکـی، بـه ایـجـاد رشـتـه

های دانشگاهی در حال حاضر به بیشتری روی آوردند و اکثر رشته

صـورت الکترونیکی هم وجود دارنـد. نمونـه دیگر، دانشـگـاه علوم 

بـاشــد کـه بـلافـاصــلـه پـس از کـرونـا بـه پـزشــکـی شــهـیـد بـهشــتی مـی

تـوســعـه آمـوزش مـجـازی بـه عـنـوان مـهـمـتریـن راهـبرد دانشــگـاه در 

»نــویــد«  ســـامــانــه  در  را  دروس  هــمــه  و  پــرداخــت  آمــوزش  حــوزه 

 بارگذاری کردند.

۷ 

استفاده از آموزش تلویزیونی 

اندازی  ی )راههای ملو رسانه 

 مدرسه تلویزیونی( 

 

در کـنـار شــبـکـه شــاد، آمـوزش از طـریـق تـلـویـزیـون و هـمـکـاری بـا  

ــش   پــوشـ و  آمــوزشی  ــت  عــدال رعــایــت  ــرای  ب آمــوزش  ــکــه  ــب شـ

یـافـدانـش  ایـنـترنـت گســترش  در   ت. آمـوزان فـاقـد دســترسی بـه 

بـحـرانـی،   بـرنـامـه شــرایـط  هـای آمـوزشی شــبـکـه آمـوزش ســیـمـا 

مـی  هـا شــامـل ایـن بـرنـامـه د.  کـنـمـخـتـلـفـی را در طـول روز پـخـش 

آموزش برای مقـاطع مختلف تحصـیلی )ابتـدایی، متوسـطـه اول و 

آموزان هـای آموزشی تخصـصیـ برای دانش دوم( و همچنی دوره

دانـش و فـنی و حـرفـه  ایـن، بـرنـامـه کـار و  هـای ای اســت. عـلاوه بـر 

ا مـوضــوعـات مـتـنـوع  دیـگـری نـیز بـرای گـروه  هـای ســنی مـخـتـلـف و بـ
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 چـهـار،   هـمـچـنـی، شــبـکـه   شــود. آمـوزشی در طـول روز پـخـش مـی 

، شـبکه ( قرآن  و  آسـمان  های هدیه  دروس )  معارف  و  قرآن  شـبکه 

 بـرای   تـقـویـتی   هـای بـرنـامـه ) و شــبـکـه امـیـد  (  ابـتـدایـی   دروس ) پـویـا  

  مــحــتــواهــای   پــرورش،   و   آمــوزش   هــمــکــاری   بــا   (آمــوزان دانــش 

 مـدتـی   در   مـلـی   هـای کـانـال   از طـریـق   دور را   راه   از   آمـوزش      آمـوزشی 

 از   مـخـتـلـفـی   ســاعـات   در   تـجـربـه   بـا   مـعـلـمـان   تـوســط   و   آمـاده   کـوتـاه 

 . پخش کردند   آموزان   دانش   برای   روز   شبانه 

8 

سازی تخفیف و رایگان 

 شاینترنت برای آموز 

 

در مراکز آموزش عـالی و مـدارس، اینترنـت رایگـان یـا بـا تخفیف برای 

آمـوزان و دانشــجـویـان فـراهـم شــد تـا دســترسی بـه آمـوزش دانـش

وزارت ارتـبـاطـات در راســتـای مســئـولـیـت د.  تـر شــومـجـازی آســان

شـــبــکــه  ایــنــترنــت  الــکــترونــیــکــی،  آمــوزش  در  خــود  اجــتــمــاعــی 

آموزی شـاد را رایگان اعلام کرد. ضـمن این که برای معلمان، دانش

اســاتـیـد دانشــگـاه و حـوزه، دانشــجـویـان و طـلاب بســتـه ایـنـترنـت 

برای دانشـجویـان و طلاب بسـتـه ت. برای مثـال، رایگـان در نظر گرفـ

 .ماه در نظر گرفته شد 6گیگابایتی به مدت  30

9 

آموزش و توانمندسازی  

 د معلمان و اساتی

 

هـای آموزشی برای معلمـان و اســاتیـد جهـت ارتقـای برگزاری دوره 

هـای نوین و آموزش مجـازی، بـه هـای اسـتفـاده از فنـاوری مهـارت 

ش، یکی از اقـدامـات پس از بحران وری آموز منظور افزایش بهره 

عـنـوان   تـحـت  ادامـه دارد و  نـیز  کـنـون  تـا  زمـان  آن  از  کـه  بـود  کـرونـا 

افزایی هـای دانش خـدمـت برای معلمـان و دوره هـای ضـمن دوره 

و    رســانـی اطـلاع  شــود. طـبـق گـزارش اداره بـرای اســاتـیـد بـرگـزار مـی 

 کرونـا   بیمـاری   شـیوع  بـه   توجـه   و پرورش، بـا   آموزش   عمومی   روابط 

  تـوانـمـنـدســازی   اهـمـیـت   و نـیز   مـجـازی   فضــای   در   آمـوزش   لـزوم   و 

 موبایل،  جمله  از  دیجیتال  های رسانه  با  کار  خصوص در  معلمان 

-ضـمن آموزشی های شـاد، دوره  اپلیکیشـن  و  مجازی  های شـبکه 

 ویژه کلیه  ای رسـانه سـواد اجتماعی،  های عنوان شـبکه   با  خدمت 

برگزار گردیـد. اخیاً هم   مختلف تحصـیلی، و ...   مقـاطع   در   معلمـان 

بـه فـنـاوری  تـوجـه بـه تـحـولات مـربـوط  هـای واقـعـیـت افـزوده، بـا 

دوره   ،... و  مصـــنــوعــی،  ایــن مــجــازی، هــوش  آمــوزشی حــول  هــای 

 شود. موضوعات برگزار می 
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10 

ریزی برای آموزش برنامه

 ا ترکیب و پساکرون

 

گـذاران بـه دنـبـال تـوســعـه آمـوزش تـرکـیـب )حضــوری و ســیـاســت

الـکـترونـیـکـی بـرای دوران  تـدویـن راهـبردهـای یـادگـیی  مـجـازی( و 

تـا آمـوزش مـجـازی بـه شــکـل پـایـدار و اثـربـخـش    بـودنـدپســاکـرونـا  

نـامـه آموزش ترکیب علوم ی بـارز این رونـد، آیینمونـه .ادامـه یـابـد

ریـزی عـلـوم پـزشـکـی در آبـان  پـزشـکـی مصـوب شـورای عـالـی بـرنـامـه

ها و حتی برخی مدارس هم به البته بسیاری از دانشگاه .است 1401

 اند.صورت غیرسمی به رویکرد آموزش ترکیب روی آورده

11 

استانداردسازی و نظارت بر  

 ی کیفیت آموزش مجاز

 

بـرای آمـوزش مـجـازی کشــور و بـخصــوص   هـایـکـی از نـخســتـی گـام

از هـمـه هـا و مـعـیـارهـای ، تـدویـن دســتـورالـعـمـلگـیی کـرونـاپـس 

هـا بـود. ایـن کـیـفـیـت بـرای آمـوزش مـجـازی در مـدارس و دانشــگـاه

هـا بـا هـدف ارتـقـای سـطـح آمـوزش، تضـمـی عـدالـت دسـتـورالـعـمـل

بـه ارزشــیـابـی مـنصــفـانـه  ایـجـاد ســازوکـارهـای  و  در آمـوزشی،  ویـژه 

ی هـایـی چـون مـطـالـعـه هـای آنـلایـن، طـراحـی شــدنـد. پـژوهـشآزمـون

( ــفــی  یــوسـ و  ــانــی  کسـ نــبــود (  1401عــبــاسی  کــه  دادنــد  ــان  نشـ

اسـتانداردهای مشـخص در ارزشـیابی مجازی، یکی از عوامل افت 

اســ بــوده  کــرونــا  دوران  در  آمــوزش  طــی کــیــفــیــت  مــرور  بــه  امــا  ت. 

چنـدسـال گـذشـتـه این اسـتـانـداردسـازی بیشـتری مورد توجـه قرار 

اســت.   گـرفـتـه  زمـیـنـه صــورت  ایـن  در  اقـدامـاتـی  و  تـدویـن  گـرفـتـه 

توسط وزارت آموزش  ها و تجهیزات آموزشیاستانداردهای رسانه

هـا و واحـدهـای ذیـربـط و ســازمـان بـا هـمـکـاری ســازمـانو پـرورش و  

الزام یکی از این اقـدامـات بود. یـا   1400در سـال   ملی اسـتـانـدارد ایران

مـانـنـد شــاد در آمـوزش و )  هـای تـأیـیـدشــدهبـه اســتـفـاده از پـلـتـفـرم

های دانشـگاهی( و تعیی شـاخص    LMS هایپرورش و سـامانه

آن بـرای  ایـهـاکـیـفـیـت  یـا  ســامـانـه،  ارزشــیـابـی جـاد  و  پـایـش  هـای 

مسـتمر برای سـنجش کیفیت آموزش مجازی در سـطح مدارس و 

دسـتورالعمـل تولیـد محتوای دیجیتـال اسـتـاندارد ا، یا  هـدانشـگـاه

بــرنــامــه و  پــژوهــش  ســـازمــان  شـــامــل تــوســـط  آمــوزشی؛  ریــزی 

و نظارت براسـاس آن از دیگر  های فنی، آموزشی و فرهنگیشـاخص

 باشد.اقدامات در این زمینه می
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های مدیریت  ایجاد سامانه 

 یبومی یادگی

 

داخـلـی بـرای انـدازی ســامـانـه تـوســعـه و راه  یـادگـیی  هـای مـدیـریـت 

ارتـقـای اسـتـقـلال و امـنـیـت آمـوزش مـجـازی و کـاهـش وابسـتـگـی بـه  

ی از اهـداف اصـلـی دولـت بـوده اسـت. در ایـن زمینـه  هـای خـارجـپـلـتـفـرم 

نخسـتی سـامـانـه مـدیریـت آموزشی بومی کشـور توان بـه طراحی  می 

مــعــکــوس  یــادگــیی  مــدل  ــایــه  پ »بــی   بــر  نــام  ــا  تــوســـط    جــو« ب

اشـاره کرد. یـا سـامـانـه مـدیریـت یـادگیی الکترونیکی  هـا  بنیـان دانش 

-هـای نـویـن از دیـگـر سـیسـتـم»مـدیـار« و تـوسـعـه آن مـطـابـق فـنـاوری 

 های گذشته است. های الکترونیکی بومی طراحی شده طی سال 

13 

تشویق به پژوهش و نوآوری  

 ی در آموزش مجاز

 

پـس از کـرونـا و تـا کـنـون، بـا تـوجـه بـه رشــد فـنـاوری و بـخصــوص در 

هـای تـحـقـیـقـاتـی و از پـروهه  هـاحـمـایـتهـای آمـوزشی، زمـیـنـه فـنـاوری

هـای آمـوزشی و یـادگـیی دیـجـیـتـال جـهـت نـوآوری در حـوزه فـنـاوری

س بسـیار های نوین تدریارتقای کیفیت آموزش و توسـعه روش

ارائـه طـرحهـا و دانشــگـاهبـیشــتر شــده اســت و ســازمـان ا  بـ هـای  هـا 

تحقیقاتی در این زمینه، اقدام به انجام تحقیق و توسـعه در زمینه 

آمـوزشی و آمـوزشفـنـاوری بـهـای مـجـازی نـمـودههـای  رگـزاری  انـد. 

مـحـتـوای  جشــنـواره تـولـیـد  دانشــگـاهـی  و  مـلـی  مســابـقـات  و  هـا 

آمـوزشی مـانـنـد جشــنـواره آمـوزش مـجـازی، )  دیـجـیـتـال و نـوآوری 

الـکـترونـیـکـی مـلـی تـولـیـد مـحـتـوای  از جـمـلـه جشــنـواره  نـیز   )  ... ، و 

 اقـدامـاتی اسـت کـه موجـب تشـویق بـه پژوهش و نوآوری در زمینه

ایـجـاد تـوان بـه  آمـوزش مـجـازی شــده اســت. از دیـگـر اقـدامـات مـی

هـای  هـا و پـار مـراکـز نـوآوری و رشــد فـنـاوری آمـوزشی در دانشــگـاه

هـای هـای آمـوزشی و پـروههعـلـم و فـنـاوری، حـمـایـت از اســتـارتـا 

 ه اشاره کرد.فناوران
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های حمایت تدوین سیاست

 یمالی و اعتبار

 

ای مســتـقـل بـرای آمـوزش مـجـازی، هـای بـودجـهتـخصــیـص ردیـف

هـا، ی تجهیزات، و حمـایـت از خـانوادهی تسـهیلات برای تهیـهارائـه

از ســیـاســت ایـن  بـخشیــ  حـوزه بـود.  ایـن  دولـت در  هـای حـمـایـتی 

نـامـه حمـایـت از اقتصـاد دیجیتـال اقـدامـات، در اسـنـادی چون آیی

گـرفـتـه(  1401) قـرار  تـأکـیـد  مـورد  نـیز  تـوســعـه  هـفـتـم  بـرنـامـه    . انـد و 

ــعــه هــمــچــنــی،   تــوسـ ــرای  ب ویــژه  بــودجــه  ردیــف  ــیــص  تــخصـ

و زیـرســاخـت آمـوزش مـجـازی، خـریـد تـجـهـیزات هـوشــمـنـد  هـای 

شــاد ســامــانــه  و    ارتــقــای  بــودجــه  تــخصــیــص  از و  مــالــی  حــمــایــت 

،  ی های مدیریت یادگیها برای توسـعه و ارتقای سـامانهدانشـگاه

، و ... از دیگر هـای مجـازیخریـد سـرور و تجهیزات مورد نیـاز کلاس

لـب مشـارکـت نهـادهـای مردمی بـاشـد. جاقـدامـات در این زمینـه می

آمـوزان و هـا بـرای تـأمـی تـجـهـیزات و حـمـایـت مـالـی از دانـشو خـییـه

هـای حمـایـت مـالی نـد نیز در راسـتـای سـیـاســتدانشـجویـان نیـازم

 باشد.دولت می

15 

 ایجاد نظام ارزشیابی و آزمون 

 نآنلای

 

آیــی مــجــازیتــدویــن  امــتــحــانــات  و  ارزشـــیــابــی  تــدویــن  ،  نــامــه 

ارســال دســتـورالـعـمـل نـحـوه  غـیـاب،  و  حضــور  بـرای  اجـرایـی  هـای 

آمـوزان در بسـترهـای مـجـازی هـا و ارزشـیـابـی عـمـلـکـرد دانـشپـاسـخ

بـرگـزاری  د(،  )مـانـنـد شــا افـزودن امـکـانـات  ا  ارتـقـای ســامـانـه شــاد بـ

هـای تعـاملی، بـانـک سـؤال و قـابلیـت تصـحیح آزمون آنلاین، آزمون

های تخصـصیـ در حوزه ارزشـیابی برگزاری وبینارها و کارگاه، خودکار

، و ... از جمله اقداماتی اسـت که های غیحضـوریدیجیتال و آزمون

ارزشـیابی طی چندسـال گذشـته و بخصـوص پس از کرونا در زمینه 

 ن صورت گرفته است.های آنلایو آزمون
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 المللی های بینتجربه
»بررسی  1( 1400عباسی کسانی و یوسفی ) همچنی،   عنوان  با  آموزش دانشگاه   در پژوهش خود  کیفیت 

کرونا دوران  در  کشور  در های  دیگر  کشورهای  و  ایران  عالی  آموزش  نظام  مواجهه  تطبیقی  مطالعه  به   »

 های آن به شرح ذیل است. دوران کرونا پرداختند که یافته

 گیرینحوه مدیریت و سصمیت
تصمیم  و  مدیریت  نحوه  از  دانشگاهسیاستگیی،  منظور  مدیریت  سبک  و  و ها  بررسی  مورد  های 

 است که در ادامه به اختصار ارائه شده است:نکات مربوط به آن 

ها و از بالا به  های دولتها براساس سیاستهای کلی در دانشگاه گیی در اکثر موارد، تصمیم  -

می گرفته  و  پایی  اجرایی  اما تصمیمات  دانشگاه  جزئیشود.  بعضی  های  دانشگاه همچون  ها  در 

و    آمریکا، آلمانبه صورت متمرکز گرفته شده ولی در بعضی موارد دیگر مانند  و انگلستان    دانمار 

 .ها سپرده شده است، مراکز و دانشکدهواحدهابه مدیران  ایتالیا

م  - گرفته  به طور متمرکز  که تمامی تصمیمات  مواردی  جنبه ی در  تمامی  برای  فعالیت شود،  های 

یات کامل تدوین شده است. از طرف دیگر ئ های مشخص با جز ها و دستورالعمل دانشگاه پروتکل 

دانشگاه  تمرکز تصمیم در  که  هر هایی  و مسئولان  مدیران  به  تصمیمات  بعضی  و  است  کمتر  گیی 

شدیداً  شده،  واگذار  مرکز  یا  ت  واحد  کارکنان  و  استادان  دانشجویان،  سلامت  بالای  اولویت  کید أ بر 

 ت.گینده نهاده شده اس جدی شده و مسئولیت کلیه تصمیمات بر عهده فرد تصمیم 

 

 

 

 

 

1. https://report.mrc.ir/article_9168.html 

https://report.mrc.ir/article_9168.html
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 ها و نحوه برگزاری کلاس و پژوهشی شرایط آموزشی
 . اند های تدریس به طور عملیاتی در این قسمت مطرح شده های مربوط به آموزش و روش فعالیت 

دانشگاه  - اکثر  اما  شعار  است،  تعطیل  مدارس  و  »دانشگاه  که  بود  این  جهان  مدارس  حتی  و  ها 

 .«آموزش تعطیل نیست

دانشگاه - از  بسیاری  دانشجویان  در  برای  تحصیلی  سنوات  احتساب  بدون  ترم  حذف  امکان  ها 

 فراهم شد.

های ورودی  نام در دانشگاه، تقویم امتحانات، و یا آزمونها تغییاتی در تاریخ ثبتاکثر دانشگاه  -

 اند. ها داشتهدانشگاه

 ت.های مورد بررسی آنلاین شده اسها در تمام دانشگاه کلیه آموزش -

 . بدون دلیل موجه دروس ترم جاری را حذف کنند مجاز هستند کهدانشجویان  -

 . به صورت رد یا قبول ثبت شوند   دروس این ترم بدون نمره و صرفاً   که   اند ها اجازه داده دانشگاه   برخی  -

این صورت    روال تدریس - به  به صورت مجازی  که درس  بوداکثر استادان  فیلم،  مجموعه)ها  از  ای 

آنلاین دانشگاه  از پیش توسط استاد تهیه گردیده و معمولاً   (صوت و متن یا در  در بسترهای  و  ها 

. در بعضی موارد نیز جلسه  شودبرای دانشجویان ارائه  ، و ...2، وبکس1مانند زومافزارهایی فضای نرم

ها پس از فراگیی هر درس به  ارسال تکالیف و پروههشد و  درس به صورت آنلاین و همزمان برگزار  

  د.شصورت آنلاین انجام می

پروهه - و  اکثر  عملی  کاملاً   پژوهشیهای  شد  یا  پروتکلند  متوقف  تحت  یا  حفظ  و  با  و  خاص  های 

  شدند.انجام میفاصله و سلامت اجتماعی 

  برای  اما  شد،  متوقف  پژوهشی  های فعالیت  موقت  هرچند بصورت  هادانشگاه  تعطیلی  به  توجه  با -

سازگاری   انطباب و  مجازی   فضای   در  هاییشبکه  جدید  شرایط  با  و   نتایج   زیاد  سرعت  با  تشکیل 

 گذاشته شد. اشترا   به هاپژوهش  از بسیاری 

  

 

1. Zoom 

2. Webex 
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 مدیریت منابع انسانی و ارسباطات 
ارتباطات،   و  انسانی  منابع  مدیریت  از  دانشجویان،  منظور  وظایف  پیگیی  جلسات،  برگزاری  نحوه 

 کارکنان و استادان، و نحوه ساماندهی ارتباطات داخل و خارج سازمانی است. 

و سازگاری  - تطابق  انسانی  برای  منابع  از دانشگاهشیوه مدیریت  لحاظ تغیی   ها ، تعدادی  اتی 

 شد.  جایگزین و رویکردهای الکترونیک کردند

به تمامی اطلاعاتی که  در تمامی دانشگاه  تقریباً  - اول دانشگاه دسترسی سریع  ها، در صفحه 

نیاز ( دانشجویان، استادان، کارکنان، ذینفعان خارج دانشگاه و...)شامل مخاطبی گوناگون 

تا    شدههایی برای مخاطبی ارسال  ها به طور مرتب ایمیلوجود دارد. در اکثر دانشگاه  ،دارند

 خرین اخبار و تصمیمات قرار گیند.  آ در جریان 

آموزش یا پیشنهاداتی    ،جدای از نوع مدیریت متمرکز یا غیمتمرکز   هاتمامی دانشگاه  تقریباً  -

از اپلیکیشن با را برای استادان برای استفاده  ها و بسترهای گوناگون جهت تدریس و ارتباط 

 .انددانشجویان آماده کرده

دانشگاه - از  توجهی  قابل  تعداد  ویژه  در  روانکاوی  همچنی  و  درمانی  بهداشتی،  خدمات  ها 

   شده است.دوران کرونا برای دانشجویان و کارکنان ارائه 

دانشگاه - بعضی  طرح در  از  خاص  طور  به  اطلاعها  برای  دانشجویی  داوطلبانه  و های  رسانی 

  شده است.مورد کرونا به فوریت حمایت   در پژوهش 

از  ها بستهدر بعضی دانشگاه - را  منبع درآمد خود  یا  که شغل  برای دانشجویانی  های حمایتی 

 تعریف شده است. بودند،  دست داده

... به تعویق افتاده و یا    ها و رویدادها و های کارآموزی، تبادل دانشجویی، جشنواره برنامه  -

 اند.  لغو شده 

 اند.  های کارگاهی لغو شدههای عملی و درسپروهه -

دانشگاه - اکثر  مجازی ها  در  صورت  به  ارائه  امکان  که  آزمایشگاهی  و  کارگاهی  عملی،  دروس 

 های بهداشتی برگزار شد.پروتکل ، به صورت حضوری و فشرده و با رعایت نداشتند
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 یابی ش و ارز سنجش
که در   استیابی دانشجویان شنحوه برگزاری امتحانات و ارز  ،هاهای مهم دانشگاهاز جمله چالش 

 چند نکته جمع بندی شده است.

تمامی دانشگاه   تقریباً  - بررسی شده، جلسات دفاع  در  به  ارائه  ،رسالههای  و سمینارهای درسی  ها 

 شدند.ریزی صورت آنلاین برنامه

اکثر دانشگاه - داده  در  امتحان حضوری  برگزاری  اجازه  راه   واحدهاو    نشدهها  یافتن  به  های  موظف 

روشهمچون  جایگزین   به  امتحان  تغیی  امتحان،  آنلاین  ارز برگزاری  و شهای  جایگزین    ( ...  یابی 

 . بودندیابی دانشجویان شبرای ارز 

بعضی دانشگاه - راه دور،  از  امتحانات  برگزاری  نرمبرای  از  نرم    همچون  افزارهای هوش مصنوعیها 

وب  اندبردهبهره    Proctoruو    Honorlockافزارهای   توسط  را که  دانشجو  صورت  و  بدن  حرکات  کم 

 دهد.   بررسی کرده و احتمال تقلب را کاهش می

بعضی از مناطق که نقطه اوج بحران گذشته مانند دانشگاه ملی سئول در کره جنوبی امتحانات   در -

. به این صورت که دمای بدن تمامی افراد قبل از ورود  شددر شرایط خاص به صورت حضوری برگزار  

سنجیده   جلسه  ومیبه  فواصل   شد  حفظ  با  همراه  نیز  امتحان  جلسه  در  نشستن  و  ورود  نحوه 

  بود.اجتماعی و نکات ایمنی همچون استفاده از ماسک 

 

  زیرسا ت فناوری  
زیرساخت فناوری و  ریزی و توسعه  های مختلف منوط به برنامهتمامی تصمیمات و اقدامات دانشگاه

 افزاری است که در این بخش آورده شده است.افزاری و سختبسترهای نرم

 ها در اختیار آموزش از راه دور و آنلاین قرار گرفته است.افزاری دانشگاهاکثر امکانات سخت -
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افزارهای لازم  روزرسانی شده، و نرمها بسترهای آنلاین دانشگاه بهدر تمامی دانشگاه   اً تقریب -

خریداری شده (  افزارهای مورد نیازو دیگر نرم  3، و گوگل کلاس2، زوم، اسکایپ1مودل  عمدتاً )

 است.

دانشگاه  - بعضی  در  چند  تلاشهر  بهها  برای  اپلیکیشنهایی  داخل  روزرسانی  ارتباطی  های 

های تخصصی، به  دانشگاهی و بومی صورت گرفته، اما در نهایت با توجه به کارایی بالای پلتفرم

از بسترهایی که مناسب می اجازه داده شده که  اپلیکیشن  کننداستفاده    ،دانندافراد   های که 

   اند. بیشترین مورد استفاده را داشته زوم و اسکایپ

کشورها   - بعضی  چیدر  کشور  ارائه  همچون  اینترنتبا  که  کنندگان  گرفته  صورت   توافقاتی 

 باشد.اینترنت برای دانشجویان و اساتید رایگان و یا خیلی ارزان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Moodle 

2. Skype 

3. Google Class 
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 ی مورد مطالعه هادانشگاه اقداماتخلاصه  
اقدامات مقایسه  گرفته  برای  دانشگاه   صورت  خلاصهمختلفهای  در  از  ،  قالب آن  اقداماتای  در  ها 

 شده است.  ارائه  3شماره جدول 

 ی کشورهای مختلف در دوران کرونا هادانشگاه اقداماتخلاصه . 3جدول شماره 

 کشور 

نحوه  
-تصمیم

گیری و 
 مدیریت 

آموزشی و نحوه برگزاری  
 ها کلاس 

سنجش و   رسانی اطلاع
 ارزشیابی 

 متمرکز  ایران 
زوم و اسکایپ،  –غیحضوری 

 2، بیگ بلو باتن 1ادوبی کانکت
 غیحضوری وبسایت دانشگاه و ایمیل 

 غیحضوری وبسایت دانشگاه و ایمیل  زوم و اسکایپ  –غیحضوری  غیمتمرکز  آلمان 

 غیحضوری وبسایت دانشگاه و ایمیل  زوم و اسکایپ  –غیحضوری  غیمتمرکز  ایتالیا 

 متمرکز  انگلستان 
بسترهای داخلی و  -غیحضوری 

 مایکروسافت تیم 
 غیحضوری وبسایت دانشگاه و ایمیل 

 غیحضوری وبسایت دانشگاه و ایمیل  زوم، وبکس، مودل  -غیحضوری  متمرکز  سویس 

 متمرکز  فنلاند 
زوم، اسکایپ،  -غیحضوری 

 مایکروسافت تیم 
 غیحضوری وبسایت دانشگاه و ایمیل 

 وبسایت دانشگاه و ایمیل  بستر داخلی –غیحضوری  متمرکز  چی 
حضوری با 

 رعایت پروتکل 

 وبسایت دانشگاه و ایمیل  3اسمارت پن –غیحضوری  متمرکز  کره جنوبی 
حضوری با 

 رعایت پروتکل 

 

1. Adobe Connect 
2. BigBlueButton 
3. Smart Pen 
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 غیمتمرکز  آمریکا 
زوم، اسکایپ،  -غیحضوری 

 مایکروسافت تیم 
 وبسایت دانشگاه و ایمیل 

غیحضوری با 

افزارهای نرم

هوش مصنوعی  

 کانادا 
-نیمه

 متمرکز 

زوم، اسکایپ،  -غیحضوری 

 وبکس 
 وبسایت دانشگاه و ایمیل 

غیحضوری با 

افزارهای نرم

 هوش مصنوعی

مشاهده می نیز  فوب  در جدول  که  نحوه تصمیم همچنان  در شود،  عالی  آموزش  نظام  مدیریت  و  گیی 

دانشگاه در  کرونا  کره دوران  و  چی  فنلاند،  سویس،  انگلستان،  ایران،  کشورهای  مطالعه  مورد  های 

به صورت متمرکز است و دولت بر عهده  جنوبی  آموزش عالی  اداره  و  را در سیاستگذاری  ها نقش اصلی 

دانشگاه  یعنی  نمیدارند.  عمل  مستقل  دانشگاه ها  در  اما  هستند.  دولت  سیاست  تابع  و  های  کنند 

تصمیم  و  بوده  متفاوت  وضعیت  کانادا  و  آمریکا،  ایتالیا،  آلمان،  کشورهای  مطالعه  زمان مورد  در  گیی 

 های استانی بوده است.ها و یا دولتبحران کرونا بر عهده ایالت

های مورد مطالعه در دوران کرونا به ها نیز تقریباً همه دانشگاه در ارتباط با نحوه برگزاری کلاس

از پلت  و  آوردند  های مختلفی همچون زوم، اسکایپ، وبکس،  فرم آموزش غیحضوری و مجازی روی 

کلاس  برگزاری  برای   ... و  تیم،  دوره مایکروسافت  و  نحوه ها  همچنی  کردند.  استفاده  آموزشی  های 

از دغدغه  به عنوان یکی  ارزشیابی  و  آموزش عالی کشورهای مختلف در همه دانشگاهسنجش  -های 

دانشگاه  جز  به  مطالعه  مورد  رعایت  های  با  و  به صورت حضوری  که  کره جنوبی  و  های کشورهای چی 

مواردی همچون دانشگاه پروتکل  در  و  به صورت غیحضوری  انجام گرفت،  مورد  های بهداشتی  های 

افزارهای هوش مصنوعی انجام گرفته است. لازم به ذکر  مطالعه کشورهای آمریکا و کانادا با کمک نرم 

اند که از طریق سایت دانشگاه و  های مورد مطالعه سعی کرده است که در دوران کرونا کلیه دانشگاه 

و ذی دانشجویان  اساتید،  کارکنان،  به  دانشگاهی  ایمیل  و سیاستیا  اقدامات  -نفعان در خصوص 

 کنند.  رسانی های خود اطلاع 
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 ها و اقدامات کشورهای خارجی در حوزه آموزش مجازی سیاست 

 1( اسحادیه اروپا 2۰21-2۰27طرح عملیاسی آموزش دیجیتال )  .1
دیجیتال آموزش  عملیاتی  که 202۷-2021)  2طرح  است  اروپا  اتحادیه  سیاستی  عمل  ابتکار  یک   )

بالا، فراگی و قابل دسترس در اروپا را ترسیم میچشم  با کیفیت  از آموزش دیجیتال  و انداز مشترکی  کند 

از تطبیق سیستم  آن حمایت  این هدف  با عصر دیجیتال است.  آموزشی و تربیتی کشورهای عضو  های 

تصویب شد، فراخوانی برای همکاری بیشتر در سطح اروپا در زمینه   2020  سپتامبر  30طرح عملیاتی که در  

هایی برای و ارائه فرصت   19-گیی کوویدهای همهها و فرصتآموزش دیجیتال برای پرداختن به چالش 

دانش  )معلمان،  تربیتی  و  آموزشی  در سطح  آموزان(، سیاست جامعه  محققان  و  دانشگاهیان  گذاران، 

 المللی است.ملی، اتحادیه اروپا و بی

 باشد.ها میطرح آموزش دیجیتال شامل دو اولویت استراتژیک و چهارده اقدام برای پشتیبانی از آن

 دیجیتال با عملکرد بالا  آموزش اولویت اول: تقویت توسعه یک اکوسیستم 

های دیجیتال )توصیه شورا در گفتگوی ساختاریافته با کشورهای عضو در مورد آموزش و مهارت . 1اقدام 

های اتصال و مورد عوامل کلیدی توانمندساز برای آموزش و پرورش دیجیتال موفق؛ از جمله: شکاف

تر در های عمیقهای کمکی؛ بحثتجهیزات؛ کمک به مؤسسات آموزشی و تربیتی با دانش فنی؛ فناوری 

تدوین دستورالعمل آموزشی؛  و مؤسسات  اقتصاد  در  ذینفعان  بی  دیجیتال  آموزش  برای  مورد  هایی 

 آموزش دیجیتال؛ و ارتقاک مهارت معلمان. 

توصیه شورا در مورد رویکردهای یادگیی ترکیب برای آموزش ابتدایی و متوسطه با کیفیت بالا و  . 2اقدام 

 ؛19-گی کووید های آموخته شده از بیماری همهگیی از درسفراگی با بهره

 

1. https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan 

2. Digital Education Action Plan 

https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan
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ایجاد یک چارچوب محتوای آموزش دیجیتال اروپایی مبتنی بر تنوع فرهنگی و خلاقانه و شامل    . 3اقدام 

بخش  برای  راهنما  امکاناصول  مطالعه  جمله  از  خاص،  به های  برای  آنلاین  پلتفرم  یک  برای  سنجی 

 های آنلاین در مقیاس بزرگ(.اشترا  گذاشتن منابع معتبر )مانند دوره

حمایت از اتصال و تجهیزات دیجیتال برای آموزش و پرورش، با پشتیبانی از اتصال گیگابیت و    .4اقدام  

G5فرصت مورد  در  آگاهی  افزایش  پروهه،  در  باند  پهنای  از جمله  مالی،  تأمی  پوشش  های  های تحت 

تاب  و  بازیابی  راهتسهیلات  و  برنامهآوری  پلتفرم اندازی  و  به ها  مدارس،  برای  الکترونیکی  آموزش  های 

 آموزان و مربیان دارای معلولیت.های محروم و دانش آموزان گروهویژه برای دانش 

های  های تحول دیجیتال برای مؤسسات آموزشی و تربیتی با استفاده از پروههحمایت از برنامه  .5اقدام 

 های معلمان حمایت از معلمان در استفاده از ابزارهای دیجیتال از طریق آکادمی ،+Erasmusهمکاری 

Erasmus  ( و معرفی ابزار خودارزیابی آنلاین برای معلمانSELFIE for teachers .) 

دستورالعمل . 6اقدام  دادهتدوین  و  مصنوعی  هوش  از  استفاده  مورد  در  اخلاقی  و  های  آموزش  در  ها 

ها و دانش در بی دانشجویان و محققان دانشگاه، از جمله  یادگیی برای مربیان، و ترویج ارتقاک مهارت

 درصدی برای مشارکت زنان. 45هدف 

 های دیجیتال برای تحول دیجیتال ها و شایستگی اولویت دوم: افزایش مهارت 

های مشتر  برای معلمان و مربیان برای تقویت سواد دیجیتال و مقابله تدوین دستورالعمل   .۷اقدام 

از  نهادهای مربوطه،  که  اختصاصی  گروه  با حمایت یک  و پرورش،  آموزش  از طریق  نادرست  اطلاعات  با 

سازمان شرکتجمله  مدنی،  جامعه  رسانههای  فناوری،  آموزشی، های  مؤسسات  ملی،  مقامات  ها، 

 آورد. والدین و جوانان را گردهم می

برای گنجاندن مهارتبه   .8اقدام  اروپا  و  روزرسانی چارچوب شایستگی دیجیتال  های هوش مصنوعی 

بهداده این  از ها، دانش و نگرشروزرسانی شامل مهارتها.  و استفاده  با هوش مصنوعی  های مرتبط 

میداده که  و موقعیتها است  از محل  بهتری  تا در   کند  به شهروندان کمک  زندگی روزمره تواند  های 

 های هوش مصنوعی مواجه شوند.خود داشته باشند و انتظار داشته باشند با سیستم 
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مهارت. 9اقدام  گواهی  یک  اروپاییایجاد  به  که  اروپایی  دیجیتال  شایستگی های  سطح  دهد  اجازه  ها 

 دیجیتال خود را نشان دهند. 

های دیجیتال  نامه از سوی شورای اتحادیه اروپا درباره بهبود مهارتپیشنهاد ارائه یک توصیه .10اقدام 

به ن(،  ای )معلمان و مربیاگذاری در توسعه حرفهسرمایهد:  در آموزش و تربیت، که موارد زیر را دربرگی 

تجربیاتاشترا  بهترین  رایانه،  گذاری  آموزش  بر  فراگی تمرکز  و  بالا  کیفیت  با  )کامپیوتری(  و  ای   ،

 ی. روزرسانی نیازهای جدید و نوظهور مهارتشناسایی و به 

های دیجیتال جوانان در سراسر اتحادیه های فراملی در مورد مهارتآوری دادهحمایت از جمع   . 11اقدام 

ها، و تعیی هدفی در سطح اتحادیه اروپا در ها و تقویت اقدام برای رسیدگی به آناروپا، برای در  شکاف 

 های دیجیتال دانشجویان. مورد مهارت

دوره  .12اقدام  فرصتارائه  کارآموزی  و های  عالی  آموزش  دانشجویان  برای  دیجیتال  های 

های دیجیتال مورد  ای عملی در زمینهها تا فرصت کسب تجربه حرفهالتحصیلان اخی در همه رشتهفارغ

فرصت کارآموزی  طرح  باشند.  داشته  را  کار  بازار  سال  نیاز  در  دیجیتال  شامل    2021های  تا  شد  تمدید 

 التحصیلان اخی نیز بشود.ای/فارغکارکنان آموزش عالی و دانشجویان آموزش و پرورش فنی و حرفه

)  .13اقدام  و STEMتشویق مشارکت زنان در مطالعات و مشاغل علوم، فناوری، مهندسی، ریاضیات   )

آن به  کمک  دیجیتال،  اقتصاد  در  زنان  مشارکت  افزایش  شایستگی تضمی  توسعه  برای  های  ها 

 شان. دیجیتال و کارآفرینی

 ایجاد یک مرکز آموزش دیجیتال اروپایی برای: . 14اقدام 

ای در زمینه آموزش دیجیتال  ای از خدمات مشاورهحمایت از کشورهای عضو با ایجاد شبکه •

استراتژی  و  ابتکارات  دادن  پیوند  تجربیات،  گذاشتن  اشترا   به  منطقهبرای  و  ملی  و  های  ای 

 اتصال ذینفعان؛ 

گذاشتن   • اشترا   به  اروپا،  در  دیجیتال  آموزش  توسعه  و  اقدام  طرح  اجرای  بر  نظارت 

آزمایش شیوه  در  مشارکت  با  خوب  جمع های  و  تحقیقاتی  سیستماتیک  های  آوری 

 شواهد؛ 
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همکاری  • از  مدل حمایت  و  بخشی  بی  محتوای  های  گذاشتن  اشترا   به  برای  جدید  های 

پایداری،   کیفیت،  تضمی  همکاری،  قابلیت  مانند  مسائلی  به  پرداختن  دیجیتال،  یادگیی 

 دسترسی و شمول و استانداردهای مشتر ؛ 

مشارکت  • و  دیجیتال  آموزش  برای  فکر  اتاب  یک  به  شدن  تبدیل  با  عمل  و  سیاست  توسعه 

 ذینفعان در نوآوری کاربرمحور

  19-های ملی آموزش از راه دور در پاسخ به ا تلالات آموزشی ناشی از کووید برنامه.  2

توسط کشورها اجرا   19-که در واکنش به اختلال آموزشی ناشی از کوویدر  های ملی آموزش از راه دوبرنامه

فنلاند   شد نمونه  ...(1)برای  و  عربستان،  گسترده،  از  یکی  سریع،  و  تاریخ ترین  آموزشی  تحولات  ترین 

 شده است.ها ارائه معاصر را رقم زد. در ادامه، اطلاعات جامع و تحلیلی درباره این برنامه

فناوری  • از  ترکیب  از  )پلتفرم کشورها  دیجیتال  اپلیکیشن های  آنلاین،  های  رسانه  ا(،ه های 

های تلفنی استفاده کردند تا  های آموزشی چاپی و حتی تماسسنتی )تلویزیون، رادیو(، بسته 

کنن  تضمی  را  حداکثری  راهد.  پوشش  با  پرو  پلتفرم نمونه:   «Aprendo en casa» اندازی 

دانش برنامه برای  رادیو  و  تلویزیون  طریق  از  را  آموزشی  دستگاه  های  و  اینترنت  فاقد  آموزان 

 . دیجیتال ارائه داد

دولت  • از  بستهبسیاری  ارائه  خصوصی،  بخش  همکاری  با  هزینه  ها  کاهش  حمایتی،  های 

دستگاه توزیع  زبان اینترنت،  در  آموزشی  محتوای  تولید  و  دیجیتال  تلاش  های  محلی  های 

آموزش معلمان برای تدریس مجازی و  د. همچنی،  کردند تا شکاف دیجیتال را کاهش دهن

 .ها بودآموزان محروم از جمله اولویت حمایت از دانش 

های درسی، تعویق یا تغیی  پذیر، تغیی در برنامهآموزان آسیب کشورها برای حمایت از دانش  •

 . های روانی و اجتماعی را در دستور کار قرار دادندهای ملی و ارائه حمایتساختار آزمون 

مدل برخی کشورها تصمیم  • برخی دیگر  و  ترکیه(  )مانند  متمرکز  کار  گیی  به  را  غیمتمرکز  های 

 . بردند

 

1. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000382447 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000382447
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 1ملی آموزش از راه دور عربستان س ودی  برنامه  .3
سرمایه با  سعودی  موفقگذاری عربستان  از  یکی  توانست  سریع،  واکنش  و  پیشی  ترین  های 

کوویدبرنامه دوران  در  را  دور  راه  از  آموزش  ملی  کن  19-های  نشاند.  اجرا  تجربه  اهمیت این  دهنده 

برنامهزیرساخت  طراحی  و  معلمان،  آموزش  فناوری،  انعطافهای  و  فراگی  تضمی های  برای  پذیر 

از فعالیتعدالت آموزشی در شرایط بحرانی اس از راه ت. برخی  ها و اقدامات این کشور در زمینه آموزش 

 دور و مجازی عبارتند از: 

 «: Madrasati» پلتفرم اصلی آموزش از راه دور استفاده از  •

درصد    98به حدود   2020- 21عربستان سعودی با استفاده از این پلتفرم بومی و جامع، توانست در سال تحصیلی  

دانش  )حدود  از  متنوع    6آموزان  ابزارهای  شامل  پلتفرم  این  دهد.  ارائه  مجازی  آموزش  خدمات  نفر(  میلیون 

 د. آموز بود و تجربه یادگیی را در مرکز توجه قرار دا آموزشی، منابع درسی، و امکانات تعامل بی معلم و دانش 

 ش: سرعت و گستردگی واکن  •

های ضبط گیی، آموزش از راه دور با استفاده از درستنها یک روز پس از تعطیلی مدارس به دلیل همه

آغاز شد که نشان از طریق تلویزیون و یوتیوب  آمادگی قبلی و سرمایهشده  های پیشی گذاری دهنده 

 د.در آموزش دیجیتال بو

 ن: آموزا پشتیبانی از معلمان و دانش  •

آموزش فناوری معلمان  از  استفاده  برای  لازم  آن های  دو سوم  از  بیش  و  کردند  دریافت  را  ها های جدید 

مهارت دانش افزایش  حوزههای  در  و  آموزان  مستقل  یادگیی  دیجیتال،  سواد  جمله  از  مختلف  های 

هایی مانند احساس انزوا، خستگی، و کمبود فعالیت مدیریت زمان را گزارش کردند. با این حال، چالش 

 ت.آموزان وجود داشفیزیکی برای دانش 

 : دسترسی و عدالت آموزشی  •

فناوری مانند آموزانی که به اینترنت یا دستگاه دیجیتال دسترسی نداشتند، راهکارهای کم برای دانش 

 د.های تلویزیونی و بازدیدهای حضوری در نظر گرفته شد تا از تر  تحصیل جلوگیی شودرس

 

1. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381533 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381533
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 : بازگشت به آموزش حضوری و آینده آموزش ترکیب  •

دانش  تحصیلی  همه  سال  در  مدل   22-2021آموزان  اما  بازگشتند،  مدارس  ترکیب به  آموزش  های 

 مورد بررسی، توسعه و استفاده قرار گرفتند. )حضوری و مجازی( برای آینده آموزش کشور 

 

 1کره جنوبی   ملی آموزش از راه دور   برنامه.  4

از موفق با کاهش نسب افت یادگیی در دوران کرونا، یکی  ترین کشورها در حفظ کره جنوبی توانست 

فرصت دور  راه  از  آموزش  باشد.  آموزش  حرفه کیفیت  توسعه  آموزشی،  محتوای  بهبود  برای  ای  هایی 

 د.فراهم کر  در این کشور  سازی یادگییمعلمان و شخصی 

 

 :آمادگی زیرساختی و شروع سریع آموزش آنلاین  •

های فناوری اطلاعات بسیار قوی و گسترده، توانست به سرعت به کره جنوبی به دلیل وجود زیرساخت

در   مدارس  آورد.  روی  دور  راه  از  ابتدا   2020آوریل    9آموزش  و  شدند  بازگشایی  آنلاین  صورت  به 

باید برای آزمونآموزان پایهدانش  شدند( آموزش مجازی را  های مهم آماده میهای نهم و دوازدهم )که 

پایه سایر  و  کردند  سرعت آغاز  به  ابری  سرورهای  ظرفیت  پیوستند.  روند  این  به  بعد  هفته  یک  ها 

های هوشمند برای اکثریت افزایش یافت تا پاسخگوی حجم بالای کاربران باشد و دسترسی به دستگاه

 .آموزان فراهم بوددانش 

 ا: ه مدل آموزشی و روش  •

 Zoom استفاده کردند و از ابزارهایی مانندن مدارس ابتدایی و متوسطه از مدل آموزش تعاملی و همزما

آموز را فراهم کرد این روش امکان ارتباط دوطرفه بی معلم و دانش د.  بهره بردن   Google Classroom و

از فناوری  های جدید به و به حفظ کیفیت آموزش کمک نمود. همچنی، آموزش معلمان برای استفاده 

 د. صورت گسترده انجام ش

 

1. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000382826 

 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000382826
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 ر: پذی آموزان آسیب مقابله با شکاف دیجیتال و حمایت از دانش  •

زیرساخت  وجود  دانش با  برخی  قوی،  با های  مناسب  اینترنت  یا  دستگاه  نداشتن  دلیل  به  آموزان 

های فنی  مشکل مواجه شدند. دولت و مدارس تلاش کردند با ارائه تجهیزات، اینترنت رایگان و حمایت

دانش  تمرکز  مشکلات  همچنی،  دهند.  کاهش  را  شکاف  چالش این  و  از آموزان  ناشی  روانی  های 

 ت.آموزش مجازی مورد توجه قرار گرف

 ی: گذار مدیریت و سیاست  •

با برنامه و ای و مستمر، سیاستریزی مرحلهوزارت آموزش کره جنوبی  از راه دور را تدوین  های آموزش 

تصمیم  کرد.  دادهگیی اجرا  بر  مبتنی  و  هماهنگ  صورت  به  بازگشایی ها  و  شد  انجام  بهداشتی  های 

پروتکل رعایت  با  حضوری  آموزشمدارس  همچنی،  گرفت.  صورت  بهداشتی  حرفههای  ای  های 

 د و این امر نیز انجام گرفت. روزرسانی نظام آموزش الکترونیکی در دستور کار بومعلمان و به

 

 

سازمان همكاری و سوس ه اقتصادی   - سحول دیجیتال آموزش مدارس    هاییاست . س5
(OECD )1  (2۰25 ) 

سیاستا به  کمک  هدف  با  گزارش  سیاست ین  اجرای  و  طراحی  برای  در گذاران  هماهنگ  و  مؤثر  های 

 شود: ت و در ابعاد زیر خلاصه میجهت ارتقای کیفیت، عدالت و کارایی آموزش دیجیتال تدوین شده اس

 ا: ه انداز استراتژیک و هماهنگی سیاست چشم  •

ذی  که  شواهد  بر  مبتنی  و  فراگی  هماهنگ،  ملی  استراتژی  تدوین  )دولت، اهمیت  مختلف  نفعان 

 د. یند تحول دیجیتال درگی کناها( را در فر مدارس، معلمان، خانواده

 ی: تطبیق پداگوهی، برنامه درسی و ارزیاب  •

های نوین برای تقویت یادگیی فعال، تعاملی و های درسی با فناوری های تدریس و برنامهانطباب روش 

 ن.آموزا تر پیشرفت دانش توسعه ابزارهای ارزیابی دیجیتال برای سنجش دقیق و سازی شدهشخصی 

 

1. https://dx.doi.org/10.1787/464dab4d-en 

https://dx.doi.org/10.1787/464dab4d-en
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 ی: های قانون حاکمیت، مقررات و چارچوب  •

ها، حریم خصوصی، اخلاب و استفاده مسئولانه از ایجاد قوانی و استانداردهایی برای حفظ امنیت داده

 ل. فناوری، به ویژه هوش مصنوعی، و تنظیم نقش بخش خصوصی در آموزش دیجیتا

 ع: تأمی مالی و مدیریت مناب  •

نظام فناوری طراحی  بودجه  تأمی  برای  کارآمد  و  مالی شفاف  بهینه خرید های  مدیریت  و  آموزشی  های 

 . افزارها، با تمرکز بر عدالت در دسترسیتجهیزات و نرم

 ی: ها و نوآور زیرساخت  •

زیرساخت  دسترس توسعه  و  کیفیت  با  دیجیتال  دانش های  همه  برای  اینترنت پذیر  شامل  آموزان، 

 .پرسرعت و تجهیزات نوآورانه، و حمایت از نوآوری در فناوری آموزشی

 ن: نفعا توانمندسازی معلمان و ذی  •

های دیجیتال ای مستمر معلمان، مدیران و کارکنان آموزشی برای استفاده مؤثر از فناوری آموزش حرفه

 ی.و حمایت از تغییات فرهنگی و سازمان

 ی: های منابع انسان سیاست  •

نقش  مسئولیت بازنگری  آموزش ها،  نیازهای  با  متناسب  مدیران  و  معلمان  شغلی  ساختارهای  و  ها 

 ی. ها و حذف موانع برای ادغام فناوردیجیتال، ایجاد انگیزه

 ی: پایش و ارزیاب  •

نظام  و طراحی  کیفیت  یادگیی،  بر  دیجیتال  آموزش  تأثی  سنجش  برای  مستمر  ارزیابی  و  پایش  های 

 ا.ه ها برای بهبود سیاست عدالت آموزشی و استفاده از داده

 ( منتشر شد که: 2۰24)  1ای سوسط آکان و کاکوسبمقاله.6

یعنی بلژیک، ترکیه،  OECD های آموزش از راه دور در چهار کشور عضوبررسی و مقایسه شیوه در آن به  

اسپانیا   و  مدارس  هاپن  تعطیلی  دوران  یافتهدر  براساس  است.  اقدامات پرداخته شده  پژوهش،  های 

 توان خلاصه کرد: این کشورها را به شرح ذیل می

 

1. Akkan & Kucuktepe 
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 :های آموزش از راه دورروش  .1

ای، تلویزیون و تلفن همراه استفاده کردند. بلژیک  های آنلاین، تکالیف مکاتبه همه کشورها از ترکیب از پلتفرم 

ها و ویدئوکنفرانس  ها از اپلیکیشن در بخش فرانسوی زبان از رادیو نیز بهره برد، در حالی که ترکیه علاوه بر این 

 د. های مشابهی به کار بردن استفاده کرد و بر آموزش خواندن و ریاضی تمرکز داشت. هاپن و اسپانیا نیز روش 

 ت: گیی و مدیری تصمیم  .2

های تدریس به  در بلژیک مدارس استقلال داشتند و تصمیمات مربوط به تعطیلی، منابع آموزشی و روش 

می  گرفته  محلی  می صورت  اتخاذ  متمرکز  به صورت  ترکیه تصمیمات  در  تصمیم شد.  هاپن  در  در  شد.  گیی 

 د. ای و محلی برقرار بو شد و در اسپانیا همکاری بی سطوح ملی، منطقه ای انجام می سطح محلی و منطقه 

 ر: پذیآموزان آسیب حمایت از دانش  .3

برنامه  ویژهاسپانیا  دانش های  از  حمایت  برای  دانش ای  و  تحصیل  تر   معرض  در  با آموزان  آموزان 

برنامه ترکیه  خودکار.  بازثبت  و  سیستم هشدار  جمله  از  کرد،  اجرا  خاص  تسریع نیازهای  آموزش  های 

ولی حمایت مانند دیگر کشورها نداشهای تغذیهشده داشت  را  آموزش  زمان  افزایش  یا  سایر    ت.ای 

آموزش و  رایگان  اینترنت  ارائه  تجهیزات،  توزیع  با  کردند  تلاش  نیز  شکافکشورها  ویژه،  های  های 

 د. آموزشی را کاهش دهن 

 ا: ه ارزیابی و آزمون  .4

های ملی در بلژیک، هاپن، اسپانیا و ترکیه به تعویق افتاد و در برخی کشورها مانند اسپانیا تعداد آزمون

آزمونؤس با رعایت پروتکلالات کاهش یافت.  به صورت حضوری  ها  امکان  های بهداشتی و در صورت 

 د. برگزار شدند تا اعتبار ارزیابی حفظ شو

توان های داخلی و خارجی در زمینه آموزش مجازی را حول سه محور اصلی میدر مجموع، سیاست

این سیاست از  برای هر یک  اقتضائات خود  بر  بنا  البته هر کشوری  اقداماتی  در نظر گرفت که  های کلی، 

 دهد: انجام داده و یا انجام می

هایی مانند  آوری نظام آموزشی در برابر بحران افزایش تابسازی آموزش، که با هدف  دیجیتالی .  1

های فناوری دنبال شده  گیی از ظرفیتو بهرهها، بلایای طبیعی یا اختلالات اجتماعی  گیی همه

های نوین در تمام سطوح و اجزای نظام  سازی آموزش، به معنای ادغام فناوری دیجیتالی   است؛
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بسیاری   و  عربستان سعودی  کره جنوبی،  اروپا،  اتحادیه  عضو  تجربه کشورهای  است.  آموزشی 

زیرساخت داشتن  که  داد  نشان  پلتفرم دیگر  قوی،  دیجیتال  منابع های  آنلاین،  آموزش  های 

این   د.کنای و ابزارهای تعاملی، امکان تداوم یادگیی را حتی در شرایط بحرانی فراهم میچندرسانه

هایی برای نوآوری در تدریس،  کند، بلکه فرصتتنها به حفظ جریان آموزش کمک میرویکرد نه

می شخصی  ایجاد  آموزشی  کیفیت  ارتقای  و  یادگیی  دیجیتال  د.  کنسازی  آموزش  عملیاتی  طرح 

نمونه  اروپا  دیجیتالی اتحادیه  برای  جامع  سیاست  یک  از  هدف ای  با  که  است  آموزش  سازی 

های فناوری تدوین شده  گیی حداکثری از ظرفیتتطبیق نظام آموزشی با عصر دیجیتال و بهره

 ت.اس

نابرابری .  2  با  بهمقابله  آموزشی،  دانش های  برای  جبرانی  منابع  تخصیص  طریق  از  آموزان  ویژه 

ت. های آموزشی اسهای اصلی آموزش مجازی، خطر تشدید نابرابری یکی از چالش پذیر؛  آسیب 

نابرابری سیاست  این  با  مقابله  ملی،  و  جهانی  موفق  داده های  قرار  اولویت  در  را  این ها  اند. 

دستگاهسیاست  توزیع  )مانند  جبرانی  منابع  تخصیص  شامل  اینترنت  ها  هوشمند،  های 

بسته برنامه رایگان،  طراحی  آفلاین(،  آموزشی  دانش های  برای  ویژه  و های  محروم،  آموزان 

رسانه  از  رادیاستفاده  )تلویزیون،  سنتی  اسو(  های  اینترنت  فاقد  مناطق  پوشش  به ت.  برای 

سرمایه با  جنوبی  کره  و  سعودی  عربستان  مثال،  سریع،  عنوان  واکنش  و  هدفمند  گذاری 

همچنی،   کنند.  تضمی  بحران  دوران  در  را  آموزشی  عدالت  و  حداکثری  دسترسی  توانستند 

برنامه اجرای  با  اروپایی  آزمونکشورهای  ساختار  تغیی  و  حمایتی  تر   های  از  کردند  تلاش  ها، 

و افت یادگیی در گروه اقدامات نشان مید.  پذیر جلوگیی کننهای آسیب تحصیل  دهد که  این 

پذیر  های خاص امکانموفقیت آموزش مجازی بدون توجه به عدالت آموزشی و حمایت از گروه

کاهش  نیس باعث  که  خدماتی  ارائه  به  کشورها  سایر  همچون  راستا  این  در  نیز  ما  کشور  ت. 

نابرابری شد، پرداخت. برای مثال: ارائه اینترنت هدیه رایگان، ارائه آموزش از طریق تلویزیون و  

 رادیو، و ... . 

های  سیاست   عنوان کنشگران کلیدی در اجرای ، بهنفعان آموزش مجازی ذی ای  توسعه حرفه.3

ذی ن؛  آفریتحول  سایر  و  در معلمان  کلیدی  بازیگران  کارشناسان(  والدین،  )مدیران،  نفعان 
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  ها، از طریق ای این گروهآفرین آموزش مجازی هستند. توسعه حرفههای تحول اجرای سیاست 

کارگاهآموزش تخصصی،  مهارتهای  بههای  حمایت  آموزی،  و  دانش  مستمر  روزرسانی 

المللی های ملی و بیطرح ت.  کننده اثربخشی و پایداری تحول دیجیتال اس ساختاری، تضمی

های نوین، ارتقای سواد دیجیتال، توانمندسازی در  بر آموزش معلمان برای استفاده از فناوری 

حمایت همچنی  و  دیجیتال  محتوای  تولید  و  در  طراحی  دارند.  تأکید  اجتماعی  و  روانی  های 

آکادمی اروپا،  ماننداتحادیه  دیجیتال  خودارزیابی  ابزارهای  و  معلمان   SELFIE for های 

teachers   در ایران و بسیاری از  ت.  اندازی شده اسهای دیجیتال معلمان راهبرای ارتقای مهارت

دوره ضمنکشورها،  جشنوارههای  شبکهخدمت،  و  محتوا،  تولید  حرفههای  یادگیی  ای،  های 

 د. انای معلمان ایفا کردهنقش مهمی در توسعه حرفه



 

 

 

 

 

 

 

 

 : پیشنهادات و اقدامات مؤثر برای آینده آموزش مجازی مدو بخش 
تواند برای ارتقای آموزش مجازی در کشور مؤثر باشد  اقدام  ها و اقداماتی که میبرای پیشنهاد سیاست 

سیاست از  تعدادی  با  مصاحبه  میبه  اینجا  در  آنچه  و  کردیم  حوزه  این  نخبگان  و  مدیران  آید گذاران، 

مصاحبهخلاصه  این  ماحصل  از  مصاحبهای  این  کاملتر  شرح  است.  نخبگانی  شواهد های  با  همراه  ها 

توانید از سایت پژوهشگاه فضای مجازی بارگیی  گفتاری، در نسخۀ تفصیلی این دفتر آمده است که می

 1کنید.

نیمه مصاحبه  انجام  از  دادهپس  تحلیل  و  مصاحبهساختارمند  آن،  از  حاصل  در  های  شوندگان 

فرایند   83مجموع   که  کردند  ارائه  کشور  مجازی  آموزش  آینده  برای  مؤثر  باز(  )کد  اقدام  و  پیشنهاد 

پیشنهاد و   83، در مجموع  آمده    5که در جدول شماره    انطورهم  ها در ادامه ارائه شده است.استخراج آن

بندی  دسته اصلی )کد محوری( طبقه  8اقدام مؤثر برای آینده آموزش مجازی کشور شناسایی شد که در  

 .است  هشد

 

 

 

 

1.https://B2n.ir/jh4799 
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 ساختاریافتههای نیمهمحوری مصاحبه کدگذاری   . 5جدول شماره 

 کدهای باز  کدهای محوری  ردیف 

1 

 ها زیرساخت  توسعه 

 دیجیتال  دسترسی  و 

 (9 ) 

  یـادگـینـدگـان   و  مـحـروم  مـنـاطـق  بـرای   رایـگـان  ایـنـترنـت  اخـتصــاص

 نیازمند

 نیازمند  یادگیندگان برای  گوشی یا و تا ،لپ تبلت، تهیه

 یادگیندگان برای   ملی  کد با بهانیم  اینترنت  ارائه

 اینترنت سرعت  افزایش 

 اینترنت  پایداری   افزایش 

 افزاری سخت تجهیزات روزرسانیبه

 بومی مجازی  آموزش  های برنامه موبایلی نسخه طراحی

 نیاز  مورد  اطلاعاتی و  علمی منابع به  یادگیندگان دسترسی

 اطلاعاتی  های پایگاه به دسترسی

2 

 و  توانمندسازی 

 نفعان ذی  آموزش 

 (14 ) 

 مجازی   بستر  برای  ای حرفه صورت به  معلمان آموزش

 آموزش دیجیتالی  ابزارهای  انواع از استفاده نحوه آموزش

ا  ارزشــیـابـی  و  کـلاس  بـرگـزاری   نـحـوه  آمـوزش  آمـوزش  افـزارهـای نـرم  بـ

 های عملیمجازی از طریق برگزاری جلسات تمرینی و کارگاره

 مجازی  کلاس  مدیریت  های دوره و  هاکارگاه  برگزاری 

 بـرای   ســاعـتـه  12تـا    8مـدت  کـوتـاه  افـزایـیمـهـارت  هـای دوره  بـرگـزاری 

 معلمان و اساتید

 آنلاین  های کلاس در  مؤثر  تعامل طراحی آموزشی  دوره  برگزاری 

 ارزیابی  ابزارهای  و آنلاین های آزمون طراحی آموزشی  دوره  برگزاری 

 آموزشی با موبایل و لپ تا    ویدیوهای   ساخت  آموزشی  دوره   برگزاری 

 مجازی  کلاس  مدیریت  سمینارهای   برگزاری 

ا حـوزه بـ اســاتـیـد مـرتـبـط  و  از مـتـخصـصــان  هـای مـخـتـلـف  اســتـفـاده 

 آموزش مجازی به عنوان مشاور آموزشی

 مهارتی برای دروس مختلف گواهی  ارائه

 های آموزشی برای والدینهای آموزشی کار با پلتفرمبرگزاری کارگاه
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هـای آمـوزشی بـرای والـدیـن در مـورد حـریـم خصـوصی و بـرگـزاری دوره

 محتواهای فیلتری 

آمـوزش مـورد  ارائـه  در  یـادگـینـدگـان  و  یـاددهـنـدگـان  بـه  لازم  هـای 

 هاهای نوظهور و آشنایی با آنفناوری 

3 

 تولید  و طراحی 

 آموزشی  محتوای 

 ( 15و متنوع )  کیفی 

 درسی های کتاب محتوای  روزرسانیبه و  ویرایش 

 تشویق یادگیندگان به مشارکت در تولید محتوا

 بومی و محلی  فرهنگ با متناسب الکترونیکی محتوای  تولید

 یادگیی  شناسیروان اصول   رعایت با آموزشی  های فیلم  تولید

ضـبط ویـدیوهـای آموزشی بـا فرهنـگ بومی منـاطق مختلف کشـور بـا 

 استفاده از مدرسان آن مناطق

آمـوزش بـرای  بـومـی  فـرهـنـگـی  نـمـادهـای  و  زبـان  از  هـای اســتـفـاده 

 مجازی 

 مجازی  محیط با  متناسب درسی  های کتاب تألیف

بـر ســواد  تـأکـیـد  بـا  دانشــگـاه  تـدویـن دروسی در ســطـح مـدرســه و 

 دیجیتال 

 های درسی و امکان استفاده از آن توسط یادگیندگانضبط کلاس

 های درسی اصلیکتاب کنار در کار کتاب  گرفتن  نظر در

بـاکـیـفـیـت در ســطـح مـلـی بـرای دروس  طـراحـی بـانـک مـحـتـوای آزاد و 

 عمومی و پایه

ای با اسـتفاده اسـتفاده از محتوای الکترونیکی تعاملی/چندرسـانه

 از ابزارهای تعاملی

هـای تولیـد ویـدیوهـای آموزشی و راهنمـاهـای تصـویری کـار بـا پلتفرم

 آموزشی برای والدین

از طـریـق   آمـوزش مـجـازی  پـیـچـیـده و مشــکـل در فضــای  مـفـاهـیـم 

 های محلیها و حکایتاستفاده از داستان

هـای آمـوزشی بـه یـادگـینـدگـان مـتـنـاســب بـا هـر جـلســه و ارائـه فـیـلـم 

 قبل از شروع جلسه جدید



از اجبار تا انتخاب  ی آموزش مجاز                   |       49  

 

4 

 فناورانه  های نوآوری 

هوشمند  ابزارهای  و 

 (8 ) 

 مجازی  آموزش بومی های پلتفرم تولید و طراحی

 طراحی سیستم پشتیبانی فنی قوی 

افزارهای آموزشی تخصصی برای هر یک از ابعاد و عناصر  طراحی نرم

 یادگیی   -مختلف فرایند یاددهی  

بـرای طـراحـی نـرمهـای تـخصـصیـ و حـرفـهتشــکـیـل تـیـم  افـزارهـای  ای 

 آموزش مجازی 

 مجازی  آموزش  افزارهای در نرم  مصنوعی هوش از استفاده

فـنـاوری  از  آمـوزش اســتـفـاده  در  افـزوده  و  مـجـازی  واقـعـیـت  هـای 

 مجازی 

 مصنوعی هوش  طریق از خودکار به یادگیندگان بازخورد  ارائه

تشـویق یـاددهنـدگـان و یـادگینـدگـان بـه اسـتفـاده منـاسـب از هوش 

 مصنوعی

5 

 گذاری، سیاست 

 و ریزی برنامه 

 ( 11راهبردی )  مدیریت

 روزرسانی استاندارد تدریس آنلاینتدوین و به

 مجازی  آموزش  ملی سند تدوین

 های مجازی شده برای طراحی دورهراهنمای رسمی بومیتدوین 

 یادگیی ترکیب  رویکرد بر مبتنی  درسی برنامه تدوین

ردیــف تــجــهــیزات   تــخصـــیــص  بــرای  ســـالانــه  مشـــخــص  بــودجــه 

 برخوردارآموزان و معلمان در مناطق کم دانش 

 آموزش  فناوری  پار  ایجاد

-بـرقـراری عـدالـت آمـوزشی و دسـترسی هـمـگـان بـه ابـزارهـای آمـوزش

 های مجازی 

 شناسی آموزش مجازی کشورآسیب

 جامع حضور و غیاب در آموزش مجازی  تدوین دستورالعمل

داده از  وضــعــیـت اســتــفــاده  شــنــاخــت  مــنــظــور  بــه  آمــوزشی  کــاوی 

 های مجازی کشورآموزش

مـنـظـور   بـه  کـلاس  در  مشــارکـت  و  حضــور  قـوانـی  گـرفـتن  نـظـر  در 

 های مجازی مدیریت بهتر کلاس
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6 

 ارزشیابی، 

 و  سنجی کیفیت 

 ( 10مستمر )  بهبود 

 مجازی  های کلاس اثربخشی ارزشیابی

تـأکیـد بر رویکرد ارزشـیـابی تکوینی )مسـتمر( و ارزشـیـابی بـه عنوان 

 یادگیی 

 هاپایش و نظارت بر کیفیت کلاس  های سیستم  استفاده از

 محتواپایش و نظارت بر کیفیت   های سیستم  استفاده از

 روش تدریس پایش و نظارت بر کیفیت   های سیستم  استفاده از

 های آموزشیآموزان در مورد کلاسبازخوردگیی از دانش 

 افزارهای آموزش مجازی مطابق استانداردهاارزیابی نرم

مشــارکــت  بــا  نــظــرخــواهــی  و  پــاســخ  و  پــرســش  جــلســات  بــرگــزاری 

 یادگیندگان

بـا اســتـانـداردهـای بـی انـطـبـاب کـیـفـیـت آمـوزش مـجـازی  -بـررسی 

 المللی

نفعان در مورد وضـعیت آموزش مجازی نظرسـنجی مسـتمر از ذی 

 و راهکارهای بهبود

۷ 
 و  آموزشی  تعاملات 

 ( 12مشارکتی )  یادگیی 

 هاهای گروهی در برگزاری کلاستأکید بر بحث

 های اجتماعی و  تعاملیافزایش تعاملات از طریق شبکه

 مشارکت دادن یادگیندگان در تولید محتواهای آموزشی

بـرگـزاری جـلســات آمـوزشی تـرکـیـب و تـعـامـلـی )بـازی، بـرگـزاری کـلاس 

 آنلاین، نظرسنجی، و ...(

 محتوا تولید  های تیم  تشکیل

 معکوس  یادگیی  روش از استفاده

 تأکید بر ارتباط تصویری در جریان برگزاری کلاس

-هـا از طـریـق اپـلـیـکـیشـنهـای آمـوزشی بـه خـانـوادهیـادآوری بـرنـامـه

 های قابل استفاده

بـرنـامـه از  زمـاناســتـفـاده  و  مـنـظـم  بـا مشــارکـت هـای  بـنـدی شــده 

 هاخانواده

 هاتأکید بر پرسش و پاسخ در برگزاری کلاس
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 هاهای تعاملی و گروهی در برگزاری کلاستأکید بر فعالیت

 ای و به صورت مشارکتیها با استفاده از چندرسانهبرگزاری کلاس

8 

 انگیزش، 

 و  سازی سرگرم 

 ( 4عاطفی )  حمایت

 هاارزشیابی یادگیندگان از طریق امتیازدهی به فعالیت

 آموزشی مسابقات  برگزاری 

کـنـنـده هـمـچـون هـای آمـوزش خـلاقـانـه و ســرگـرماســتـفـاده از روش

 گوییداستان

بــه   صـــورت  بــه  روانشـــنــاسی  و  مشـــاوره  خــدمــات  ارائــه مــجــازی 

 یادگیندگان

 

باید در  نشان می  6جدول شماره   برای توسعه آموزش مجازی کشور  را    83بخش اصلی،    8دهد که  اقدام 

این   داد.  از:    8انجام  عبارتند  اصلی  »توسعه1بخش  شامل    دسترسی  و  هازیرساخت   .   9دیجیتال« 

 تولید  و  . »طراحی3پیشنهاد و اقدام؛    14نفعان« شامل  ذی   آموزش  و  . »توانمندسازی 2پیشنهاد و اقدام؛  

شامل    کیفی  آموزشی  محتوای  متنوع«  اقدام؛    15و  و  »نوآوری 4پیشنهاد    ابزارهای  و  فناورانه  های . 

اقدام؛    8هوشمند« شامل   و  »سیاست 5پیشنهاد   11راهبردی« شامل    مدیریت  و  ریزی برنامه  گذاری،. 

 . »تعاملات ۷پیشنهاد و اقدام؛    10مستمر« شامل    بهبود و  سنجیکیفیت  . »ارزشیابی،6پیشنهاد و اقدام؛  

عاطفی«   حمایت  و  سازی سرگرم   . »انگیزش،8پیشنهاد و اقدام؛ و    12مشارکتی« شامل    یادگیی   و  آموزشی

-شوندگان، اگر این پیشنهادات و اقدامات انجام شود، می پیشنهاد و اقدام. طبق نظر مصاحبه 4شامل 

وان آموزش مجازی کشور را در مسی توسعه و همراستا با آموزش مجازی دنیا پیش برد.ت





 

 

 

 

 

 

 

 گیری نتیجه
-پس از تجربه بحران کووید   -از جمله ایران-  های آموزشی جهانکه نظامهای پژوهش نشان داد  یافته

مرحله19 وارد  راهبردی شده،  تحول  و  بازاندیشی  از  کشورها  ای  اقدامات  و  تصمیمات  روند  بررسی  اند. 

جزک   یک  به  بلکه  نیست،  اضطراری  راهکار  یک  صرفاً  دیگر  مجازی  آموزش  که  است  آن  از  حاکی 

سیاست جدایی از  اس ناپذیر  تبدیل شده  بلندمدت  آموزشی  مثال،  های  برای  بی ت.  سطح  المللی، در 

( دیجیتال  آموزش  عملیاتی  »طرح  تدوین  با  اروپا  آینده2021- 202۷اتحادیه  و  جامع  رویکردی  را («  نگر 

آموزش دیجیتال و افزایش    اکوسیستم   تقویت—اتخاذ کرد. این طرح با تمرکز بر دو اولویت استراتژیک

دیجیتال مهارت و   تلاش  عملیاتی،  اقدام  14  اجرای   و—های  کیفیت  با  فراگی،  را  دیجیتال  آموزش  تا  دارد 

زیرساخت توسعه  شامل  کلیدی  اقدامات  سازد.  و عادلانه  معلمان  از  حمایت  فناوری،  های 

دستورالعمل تدوین  بهیادگیندگان،  مصنوعی،  هوش  برای  اخلاقی  چارچوبهای  های  روزرسانی 

 مهارتی و ایجاد مرکز آموزش دیجیتال اروپایی است.  

سیاست  بیاین  همکاری  ضرورت  بر  جمعها  دادهالمللی،  ارتقای  آوری  و  فراملی  های 

های آموزش مجازی پس  در ایران نیز، سیاست د.  ها تأکید دارنهای دیجیتال برای همه گروهشایستگی

از اقشار  بومی و حمایت  با تأکید بر توسعه زیرساخت، توانمندسازی معلمان، تولید محتوای  از کرونا 

ها، تلاش دارد سازی مدل گیی از تجربیات جهانی و بومی با بهره   نیز   پذیر دنبال شده است. ایرانآسیب 

هایی مانند شکاف عدالت آموزشی و کیفیت یادگیی را در بستر دیجیتال تضمی کند. با این حال، چالش 

دانش  و  معلمان  دیجیتال  سواد  ارتقای  به  نیاز  به دیجیتال،  ضرورت  و  سیاست آموزان،  ها  روزرسانی 
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دار  وجود  همچنان  جهانی  تحولات  با  پیش متناسب  که  همچنان  مجموع، د.  در  شد،  بیان  نیز  تر 

باشد که هر کدام از این های داخلی و خارجی در زمینه آموزش مجازی را حول سه محور اصلی میسیاست

مقابله با    سازی آموزش،دیجیتالی محورها با اقدامات مختلفی در کشورهای مختلف دنبال شده است:  

آموزشی،  نابرابری  واقع ذی ای  توسعه حرفهو  های  محور سیاستی در  این سه  که  آموزش مجازی  نفعان 

می نشان  جهانی  تجربه  دارد.  همراه  به  را  تحول  پایداری  و  کیفیت  آموزش تضمی  موفقیت  که  دهد 

از هرکدام می غفلت  و  این سه محور است  به  متوازن  و  گرو توجه همزمان  و  مجازی در  اثربخشی  تواند 

اند و هرکدام بدون دیگری ناقص خواهد  این سه محور به هم پیوسته   .عدالت آموزشی را به خطر اندازد

میدیجیتالی د.  بو معلمان،  توانمندسازی  و  عدالت  به  توجه  بدون  آموزش،  گسترش سازی  به  تواند 

ها و افت کیفیت منجر شود. مقابله با نابرابری، بدون زیرساخت و محتوای مناسب، صرفاً رفع نابرابری 

به فناوری و حمایتموقت مشکل است. توسعه حرفه های ساختاری،  ای معلمان نیز بدون دسترسی 

دهد که پیشرفت در آموزش مجازی  اثربخشی لازم را نخواهد داشت. تجربه کشورهای موفق نشان می

 د.افزا دنبال شونشود که این سه محور به صورت متوازن و هم زمانی حاصل می

دهد که آموزش مجازی در دوران پساکرونا به یک  گیی کشورها نشان می، روند تصمیم در نهایت

اس شده  تبدیل  چندبُعدی  و  راهبردی  زیرساخت، سیاست ت.  حوزه  توسعه  بر  موفق  های 

از گروه کیفی، حمایت  تولید محتوای  انسانی،  منابع  آسیب توانمندسازی  فناورانه، های  نوآوری  پذیر، 

محور و ارزشیابی مستمر استوار است. کشورها بسته به ساختار حکمرانی، منابع گذاری دادهسیاست 

مدل  خود،  آموزشی  فرهنگ  برگزیدهو  را  متفاوتی  دیجیتال،   ، اندهای  تحول  ضرورت  بر  همه  اما 

درسانعطاف نیز  ایران  برای  روندها  این  دارند.  تأکید  آموزشی  عدالت  و  میپذیری  و  بوده  تواند آموز 

گذاری  های هوشمندانه، سرمایهایران نیز با تداوم سیاستد.  گذاری آینده باشراهنمایی برای سیاست

همه مشارکت  و  ذی هدفمند  میجانبه  و نفعان،  کند  تثبیت  جهانی  تحول  این  در  را  خود  جایگاه  تواند 

 پایان، . در آموزش مجازی را به ابزاری برای توسعه پایدار و ارتقای کیفیت زندگی شهروندان تبدیل سازد

کنونی،  در   آموزش  که  گفت   توانمی  نه  دگرگونی،  این.  دارد  قرار  بنیادین  دگرگونی  یک   آستانه  در   شرایط 

  و   معلمان،  دانشگاهیان،  گذاران،سیاست  اگر.  است  نهادی   و  فرهنگی  معرفتی،  بلکه   فناورانه،  صرفاً 

 نو  افقی  به  بحران،  دل   از  آموزش،  که  داشت  امید  توانمی  بردارند،  گام  مسی  این  در  افزاهم   طوربه  جامعه
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  یگینده  صرفاً   نه  دانشجو،  و  آموزدانش   هر   آن،  در  که   افقی .  شود  بدل   ساختن  و  آموختن  زیستن،  برای 

 .باشد تر انسانی ای آینده کنشگر و معنا خالق بلکه دانش،

آموزش مجازی کشور  برای توسعه  به گردآوری راهکارهای پیشنهادی  در بخش دوم پژوهش نیز 

نیازمند نگاهی جامع، های پژوهش نشان مییافتهپرداخته شد.   آموزش مجازی کشور  آینده  که  دهد 

محوری   کدهای  اساس  بر  بگید.  دربر  را  توسعه  اصلی  ابعاد  همه  که  است  سیستمی  و  راهبردی 

نفعان، طراحی ها و دسترسی دیجیتال، توانمندسازی و آموزش ذی شده )توسعه زیرساختشناسایی 

ابزارهای هوشمند  کیفی و متنوع، نوآوری فناورانه  آموزشی  و تولید محتوای  برنامهگذاری ، سیاست و   ،-

ارزشیابی  ریزی  راهبردی،  مدیریت  کیفیتو  یادگیی    سنجی،  و  آموزشی  تعاملات  مستمر،  بهبود  و 

انگیزش سرگرممشارکتی،  می  سازی ،  عاطفی(،  حمایت  مجازی  و  آموزش  تحقق  که  گرفت  نتیجه  توان 

 ت. اثربخش و پایدار مستلزم توجه همزمان به عوامل فنی، انسانی، مدیریتی و فرهنگی اس

های فناورانه و تضمی دسترسی عادلانه به ابزارها و اینترنت پرسرعت،  ، توسعه زیرساخت ابتدادر 

است.  پیش  مجازی  آموزش  موفقیت  اصلی  دیگر،  شرط  عبارتی  زیرساخت به  فناوری  توسعه  های 

و  جنوبی  کره  اروپا،  اتحادیه  تجربه  است.  موفق  مجازی  آموزش  فقرات  ستون  ارتباطات،  و  اطلاعات 

می نشان  سعودی  سرمایهعربستان  که  تجهیزات دهد  پرسرعت،  اینترنت  در  هدفمند  گذاری 

نیاز تحقق عدالت آموزشی و پوشش فراگی است. های بومی، پیش افزارهای امن و پلتفرم هوشمند، نرم 

شناسایی شکاف با  پایدار، باید  بودجه  تخصیص  و  روستایی،  و  محروم  مناطق  در  ویژه  به  اتصال،  های 

های فنی برای پشتیبانی از دسترسی عادلانه به آموزش مجازی را تضمی کرد. همچنی، ایجاد چارچوب 

)مانند  فناوری  نوین  ابر  5Gهای  رایانش  بهره  ی(و  برای  معلمان  و  مدارس  از  این حمایت  از  گیی 

ویژهنیز  ها،  زیرساخت  معلمان.  دارد  ای اهمیت  توانمندسازی  دیگر،  سوی  ، اساتید /از 

برداری اثربخش از مدیران و حتی والدین، شرط لازم برای بهره کارشناسان،  ،  دانشجویان/آموزاندانش 

های  های تخصصی و مستمر در حوزه سواد دیجیتال، روشهای آموزش مجازی است. آموزشفرصت

گید.  قرار  کار  دستور  در  باید  فناوری  ابزارهای  از  استفاده  و  مجازی  کلاس  مدیریت  آنلاین،  تدریس 

کارگاه قالب  در  معلمان  از  راهنماییحمایت  آموزشی،  و شبکههای  یادگیی حرفههای عملی  به های  ای، 

کند. همچنی، آموزش والدین برای حمایت از فرزندان ها کمک میافزایش اعتماد به نفس و انگیزه آن



 ( چهارم دفتر             اخرایی  )شمارۀ                         |                         56

 

. در ناپذیر این توانمندسازی استآموزان، بخش جداییای دانش در محیط خانه و ارتقای سواد رسانه

مقاومتواقع   تا  باشد  همراه  فرهنگی  و  ساختاری  حمایت  با  باید  توانمندسازی  احتمالی این  های 

 د. کاهش یاب

یافته پژوهش،  طبق  بههای  پویا،  باید  آموزشی  و  محتوای  بومی  نیازهای  با  متناسب  روز، 

های سنی و سطح تحصیلی باشد. تولید محتوای  استانداردهای جهانی و قابل دسترس برای همه گروه

شخصی چندرسانه و  تعاملی  بازی سازی ای،  و  افزوده  واقعیت  از  استفاده  بهشده،  و  کارگیی  محوری، 

دهد. همکاری با بخش خصوصی،  زبان و فرهنگ محلی، کیفیت و جذابیت آموزش مجازی را افزایش می

پلتفرم دانشگاه ایجاد  و  محتوا،  تولید  در  خلاب  معلمان  و  اشترا ها  جمله های  از  منابع،  گذاری 

. از طرفی هم  کشورهای پیشرو استدر زمینه محتوای الکترونیکی در آموزش مجازی  راهکارهای موفق  

فناوری  از  افزوده، استفاده  و  مجازی  واقعیت  ماشینی،  یادگیی  مصنوعی،  هوش  مانند  نوین  های 

پلتفرم و  هوشمند  ارزیابی  فراتر ابزارهای  محتوا  ساده  انتقال  سطح  از  را  مجازی  آموزش  تطبیقی،  های 

ای، آموزش تطبیقی و حمایت از سازی مسی یادگیی، ارزیابی لحظهها امکان شخصیبرد. این نوآوری می

ها و مراکز نوآوری آموزشی، آزمایش  کند. حمایت از استارتا آموزان با نیازهای خاص را فراهم میدانش 

آموزش مجازی  سازی فناوری و پیاده ارتقای کیفیت  الزامات  از  اکوسیستم نوآوری،  ایجاد  و  های جدید 

 که باید به صورت ویژه در داخل کشور به آن توجه شود.  است

بی هماهنگی  مجازی،  آموزش  ملی  استراتژی  ذی تدوین  فعال  مشارکت  ولت،  )د  نفعانبخشی، 

خانواده تصمیم مدارس،  در  انعطاف  و  بخش خصوصی(  دیگر  گیی،ها،  از  موفقیت  نیز  کلیدی   عوامل 

مجازی کشور تحولات سریع است. سیاست  آموزش  به  پاسخگو  شواهد،  و  داده  بر  مبتنی  باید  گذاری 

های قانونی برای امنیت داده، حریم خصوصی و اخلاب باشد. فناوری و نیازهای جامعه، و دارای چارچوب 

دهد که موفقیت پایدار آموزش مجازی نیازمند نظام مدیریت و اتحادیه اروپا نشان می  OECDتجربه

است پاسخگویی  و  مالی  شفافیت  یاددهی یکپارچه،  فرایندی  دنیای  باید  ما  موارد،  این  بر  علاوه   .-

ها، نظام ارزشیابی باید فراتر از سنجش دانش، به ارزیابی مهارتیادگیی را هم متحول کنیم. برای مثال، 

های یادگیی،  های دیجیتال بپردازد. پایش مستمر کیفیت آموزش، تحلیل دادهها و شایستگینگرش

کننده پویایی و اثربخشی ها، تضمیموقع برنامهآموزان و اصلاح بهدریافت بازخورد از معلمان و دانش 
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شاخص توسعه  ارزشیابی،  برای  دیجیتال  ابزارهای  از  استفاده  است.  مجازی  و آموزش  کیفیت  های 

گزارش در  اقداماتشفافیت  جمله  از  همچنی، دهی،  است.  کارساز  بسیار  زمینه  این  در  که  است  ی 

های  ، کار گروهی، بحثیاددهنده و یادگیندهیادگیی مجازی زمانی اثربخش است که تعامل فعال بی  

پروهه  شبکهآنلاین،  و  محیط محوری  طراحی  شود.  تقویت  یادگیندگان  میان  یادگیی  سازی  های 

از شبکه برگزاری فعالیتتعاملی، استفاده  و  آموزشی،  به های اجتماعی  آنلاین،  های گروهی و مسابقات 

می کمک  تعلق  و حس  انگیزش  میافزایش  نشان  تطبیقی  مطالعات  و  کند.  آموزشی  تعاملات  که  دهد 

است آنلاین  آموزش  موفقیت  کلیدی  عامل  مشارکتی،  یافته   .یادگیی  که  هم  همچنان  پژوهش  های 

استفاده د.  ای دار اهمیت ویژه  یادگیندگان نیز در محیط مجازی، حفظ انگیزه و سلامت روان  نشان داد،  

کننده و حمایت روانی و های سرگرممحور، ارائه بازخوردهای انگیزشی، طراحی فعالیتهای بازی از روش

تر   و  تحصیلی  افت  از  پیشگیی  در  مهمی  نقش  بحرانی،  شرایط  در  ویژه  به  یادگیندگان،  از  عاطفی 

 شناسیای و روانتحصیل دارد. حمایت عاطفی باید هم از سوی معلمان و هم از طریق خدمات مشاوره

 .در دسترس باشد نیز 

این ابعاد به  همه شود که آینده آموزش مجازی کشور زمانی تضمی می توان گفت کهمجموع میر د

هم  و  یکپارچه  سیاست صورت  در  شونگذاری افزا  لحاظ  اجرایی  اقدامات  و  و د.  ها  جهانی  تجربه 

بلکه های داخلی نشان میپژوهش  به فناوری وابسته نیست،  آموزش مجازی صرفاً  دهد که موفقیت 

ارزشیابی  نوآوری مستمر،  تولید محتوای مناسب،  انسانی،  منابع  توانمندسازی  به کیفیت مدیریت، 

سرمایه دارد.  بستگی  اجتماعی  و  انسانی  ابعاد  به  توجه  و  همهپویا  مشارکت  هدفمند،  و گذاری  جانبه 

 . محور، کلید تحقق آموزش مجازی اثربخش، پایدار و عادلانه برای نسل آینده خواهد بودرویکرد داده
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