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با تکیه دانش هستند که  ۀتوسع یابزارها نیتراز مهم  (Research Paper)  پژوهش  مقالات

ً  نی. اپردازندیم و جامع موضوعات تخصصی قیدق  به بررسیهای تجربی داده بر مقالات معمولا

ز بهو  شوندیم وشتهن یادانشگاه و محققان حرفه تادانتوسط پژوهشگران، اس تفصیل ا

ً محققاننیز مقالات  نی ا مخاطب. کنندهای تحقیق بحث می مشاهدات و داده و  عمدتا

روزه در مسئلۀ فضای مجازی و سایبری، به طور مرتب مقالات کارشناسان آن رشته است. ام

شود که به بررسی موشکافانۀ مسائل ها تولید میپرشماری توسط محققان و اندیشکده

ز جاری در این حوزه می رایط و ابعاد مختلف این حوزه ا گاهی از این مطالعات و رصد ش پردازند. آ

گذاران، حکمرانان و متولیان این عرصه خصوص قانوناین رهگذر، برای کارشناسان و به

 ضروری است. 

آبی های تفصیلیِ تولیدشده در پژوهشگاه فضای مجازی، و ای از گزارشدسته دفترهای 

  ها و نخبگان جهان و منطقه در این موضوع است. محصول رصد مطالعات اندیشکده



 

 

 

 پیشگفتار
گرچه   یحکمراناعمال  و  یگرمیتنظ اصل و بخش خصوصی و نیز  برای تأمین منافع عمومی ا

روری  ک ، نمایدمی حفاظت از سلامتِ رقابت میان بازیگران مختلف ض هایی و چالشبا اصطکا

 کردن امور مندو ضابطه مندیاز ماهیت قانونبرآمده ها این چالشبخش از  همراه است. نیز 

ها در رسیدن به مقاصدشان آنشتاب از ها، لاجرم  که برای حفاظت از منافع همۀ بخشاست 

 کاهد.   می

دشوار های مختلف بخش هاینوآوری ها وکردنِ قانون با پیشرفت گاماز طرف دیگر، هم

اتی مقررات و قوانین و فرایند تصویب و اجرای آن لع  زمانبر  کُند و  است زیرا سویۀ نظری و مطا

گزیریم و لذا برای تأمین منافع گری عمال حکمرانی و تنظیماِ با این حال، از  است. باید مختلف نا

گذاری مراعات شود. همچنین این قوانین تا حد ممکن نباید قانون مراحل در چابکی سرعت و 

ش خصوصی تحمیل کند.های مختلف بههای غیرضروری بر بخشهزینه آنچه   ویژه بخ

نفعان و ذیمشورت و نظرخواهی از بازیگران ها را برطرف کند، تواند بخش از این چالشمی

 .هر عرصه است مختلف

حکمرانی یا  در اِعمال  گذاردستگاه قانون ها و تمکّنامکانات، قابلیت  یۀلادر همچنین 

جنبه هم به  این  .است نیز به تأمل و  مطالعه نیاز تعامل استدر ها که با آن  ییهااز بخش تیحما

گون های مالی برای تعیین مشوّقو هم به توانمندی  ز داردتخصص و  مطالعۀ دقیق نیا های گونا

های موافقان و یافته و استدلالبازخوانی تجربۀ کشورهای توسعهدر تعامل با بخش خصوصی. 

دفتر حاضر مروری است  کمک گرفت. به ما  در سراسر  این مراحل تواند گری میمخالفان تنظیم

 پیرامون آن.نظریات مخالف و موافق گری و  اندازهای مختلف به تنظیمچشمبر 

می   میثم  غلا  

مجازی    فضای  پژوهشگاه  سرپرست  

1403  سال  ماه  دی   



 

 

 



 

 

 هچکید
اعمال قدرت بر  ی برا ، سازوکارها و ابزارهامنابع  ا، هتیاز ظرف ی اگسترده ۀمجموع یحکمران

 . پس از آشکار است یفراملّ و در سطوح ملیّ و  دولتییرغ ،دولتی بازیگراناز  یاگستردهۀ دامن

ها در ساختار ادارۀ امور عمومی،  شدن نقاط قوت و ضعف جریانات اصلاحات نئولیبرال و نهادگرا

های حکمرانی که نشان از فراوانی  1990از اواسط دهۀ  های حکمرانی به میان آمد. مد سخن از مد

غالب یک آرایش حکمرانی از ساختار تا ابزار دارد در مدهای مختلفی نظیر مدهای مشارکتی یا 

ش تنظیمی، تنظیمبندی شده است. تنظیم مقررات، خطظیمی و... صورتتن گری و حکمرانی م

 گیرند. تنظیمی درواقع همگی در یک معنا و یک خانواده قرار می 

جایی منافع برای تغییر رفتار بازیگرانی است که در یک شرایط تنظیم مقررات در اصل جابه

خود توان عملکرد بهینه را ندارند و هدف نهایی آن نیز تأمین منافع خودیعرضه و تقاضا، به 

کثری منافع بخش عمومی و هم منافع بخش خصوصی تر جامعه و به عبارت دقیق تأمین حدا

گری صورت گرفته است، های اخیر با اعمال تنظیمهایی که در طول دههاست. با وجود مخالفت

دهنده های دنیا نشانهای حکمرانی بسیاری از کشور اما گسترش روزافزون آن در سیستم

ی که هم در مسائل اقتصادی و بازاری و هم در مسائل اجتماعی  اهمیت و کارکرد آن است. کارکرد

لمللی خود را نمایان میو سیاسی و هم بین  سازد.ا

گری و کیفیت اعمال آن ارائه شده های اخیر نظریات مختلفی در عرصۀ تنظیمدر طول دهه

ت، ها نظریۀ دولت تنظیماست؛ ازجمله آن گر است که مبتنی بر آن، دولت با اعمال قواعد و مقررا

کند. در ادامه نظریات مختلفی در جهت پوشش بخش موردنظر را تنظیم و اعمال حکمرانی می

ک همۀ آن گری ها لزوم شکستن انحصار تنظیمنواقص این نظریه مطرح شد که وجه اشترا

های های دوم و سوم به این عرصه و همچنین گسترش دایرۀ ابزاردولتی و امکان ورود بخش

رف، به ابزارتنظیم ررات ص ً آخرین مُد نظری ارائهتر های نرمگری از اعمال مق شده است. نهایتا
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بخش و های جدیدی چون پویایی، نگاه فناورانه، نگاه بینعلاوه بر نکات مذکور و در کنار ویژگی

، گری بخشمنظور ارتقای ظرفیت تنظیمگری پاسخگو و توافقی، بهتنظیم های مختلف جامعه

کند که بر اساس آن میان گری مینهاد جدیدی به نام واسط و نهاد ثالث را وارد ادبیات تنظیم

را را بر نهاد ثالثی، شدهنهاد تنظیمو  گرنهاد تنظیم ً وظیفۀ نظارت بر اج تا عهده  وجود دارد که عمد

 دارد.

شد اما گری در نظر گرفته نمی گذاری و تنظیمدر ابتدا تفاوت چندانی میان مفهوم سیاست

ته در جمهوری اسلامی ایران نیز آمدهتر هرچه در افق زمانی جلو ایم این تفاوت در دنیا و هم الب

کنندگان و سازمان متمایز شده است؛ سازمان تعزیرات حکومتی، سازمان حمایت از مصرف

 گر در ایران هستند.های تنظیمتنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی ازجمله نهاد

صورت شود به گذاری انجام می گری نسبت به آنان قاعدههایی که در تنظیمازجمله مؤلفه

ی خلاصه عبارت اند از قاعدۀ ورود و خروج عرصه، رفتار مطلوب، هزینۀ ارائۀ خدمت، محتوا

ها و ترجیحات بازیگران. همچنین شده، فناوری مورداستفاده، عملکردهای مخابره پیام

ترین گری چند سطحی نیز، مهم گری و تنظیمگری مشارکتی، خودتنظیمی، فراتنظیمتنظیم

ب میگری به های تنظیممدل گر وجود دارد که براین، دو نوع عمدۀ نهاد تنظیم آیند. علاوهحسا

پردازند. گری میبرخی در زمینۀ مسائل اقتصادی و برخی دیگر در مسائل اجتماعی به تنظیم 

ت، گری که شامل سیستم پایش و جمع همچنین اجزای اصلی یک نظام تنظیم آوری اطلاعا

 گیرند.گذاری و اصلاح رفتار است در این گزارش مورد بررسی قرار میاستاندارد

روی حکمرانی تنظیمی را که شامل دو چالش های پیش درنهایت ابعاد مختلف چالش

هبرد  لش دموکراسی است مورد بررسی قرار داده و را های ممکن برای مواجهه با اثربخش و چا

 ها را مرور خواهیم کرد.آن



 

 

 

 مقدمه
ز دولت یالملل ینمفهوم دولت و تجارب متعدد ب یتحولات نظر  یها رفاه تا دولت یهاا

ل ینئول  ور مفهوم نو ،ایتوسعه ایو  یبرا رانی« با عنوان نییبه ظه منتج شده است که در آن  »حکم

 یرنظ نفعانیذ ریحضور سا ،ینظام حکمران یعنوان محور مرکزدولت به گاهیبر جا تأکیدضمن 

 یگذاراستیس ندی در فرآ یزن یو محل ملیّ در سطوح یمدن یو نهادها خصوصیبخش  گرانیباز

 شناخته شده است.  تی به رسم یو کشوردار یعموم

دارد. عبور از  یو چندوجه دهیچیبه مراتب پ یخود، مفهوم یامروز تیدر واقع یحکمران

ش بخش خصوصی شیدولت، افزا سنتیۀ ر یدا  یهااستیس یدر اجرا یمدن یو نهادها نق

قدرت  ع یدر کنار توز یو سطوح محل یالمللینب فرادولتی یهاهیقدرت در لا ی عمود ع یتوز ،ولتید

لتیو شبه یعموم هایسازماندر انواع  یافق ل  دو امور جوامع ۀ از ادار  یو تعامل هیچندلا  یمد

و  یآزادساز ،یسازکوچک یهااستیتحولات در کنار تجارب س نی. ادهدمی مدرن نشان

و  رقابتی طیمح ینمنظور تضمبه یی وجود نهادها اهمیت و ضرورت ها،دولت یِ سازخصوصی

کم یهااستیس یسازییاجرا که  یینهادها ،کندمی را اثبات یو عموم در بخش خصوصی تییحا

از  ریناپذییعنوان بخش جدابه د و شومی یرتعب« گرمینهاد تنظ» به  هاآناز  یحکمران ات یدر ادب

  .هستندمطرح و حتی جهانی  ملیّ ینظام حکمران

گذاری، سیاستهمچون  نینو ینظام حکمران یاصلی کارکردها ر یدر کنار سا یگرمیتنظ

چارچوب کلان نظام ت کالا و خدماۀ ارائ کارکرد سنتی طورهمینو ، یلگریتسهبازتوزیع، 

 .دهدمی مدرن شکل یحکمران

کم قتحق یعام خود شامل انواع مداخلات دولت برا یدر معنا یگرمیتنظ  ت یاهداف حا

 ین کنندگان خدمات جهت تضم بر ارائه« یکنترل عموم» جادیمداخلات ا  نیاز ا هدف .است
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 و عموم جامعه  نفعانی ذۀ هم د یاست که عا ینفع یاست. منفعت عموم »منفعت عمومی«

 است نفعانی ذ ری خاص به منافع سا یهازدن منافع گروهبیاز آس ییرجلوگ یمعنابه و  شودمی

 .شودمی ها محسوبحکومت لیتشک  یهافلسفه نیتریاصل ۀجمل  آن از تأمین که

لگو یدرواقع از منظر علم  زمان هماست که از توجه  ی ارشتهینب یمفهوم یگرمیتنظ یا

کم ۀ بر مقول  یمتفاوت علوم اجتماع یکردهایرو خارج از  یعموم یهادر حوزه تی اعمال حا

 ـدولت حاصل شده است سنتیۀ دوگان  .بازار 

ً  یگرمیهرچند تنظ و در کنار  رودمی شماربه ینظام حکمران ی از کارکردها یکیصرفا

 یراخ هایسالادعا کرد که در  توانمی اما  ،قرار دارد گذاریسیاستچون  ی گریمهم د یکارکردها

داشته  یگرمیرا از منظر تنظ و پژوهش  ییخود در ابعاد اجراۀ توسع نیشتریب ینظام حکمران

کارآ  یمسائل مهم .است  توجه  ،یدر اعمال حکمران  یقانون سنتی یابزارها یمدچون نا

را یها به سازوکارهاحکومت کارآ  یهااستیس یسازییاج ، نا طور بازار که به یهامدی کلان

کام 2008 پس از بحران یهاسال خاص در بازار آزاد در تحقق منافع  یمورد توجه قرار گرفت و نا

 ت یاولو یرا جزء موضوعات دارا یگر میتنظ ،یو اقتصاد یمختلف اجتماع یهابخش  در یعموم

 ی هارا در حوزه یگرمیتنظۀ مسئل  تنهانهموضوعات  نیقرار داده است. ا یحکمرانۀ در حوز 

زجمله  یمختلف علوم اجتماع  یو علوم رفتار ، علوم سیاسیشناسیجامعه حقوق، اقتصاد، ا

ازجمله  یمطالعات اجتماع ۀ خارج از حوز  تخصصِی  ی هااند، بلکه در حوزهقرار داده موردتوجه

رژ ،نقلوحمل ،یپزشک  ی برا یجد یتقاضا یزن بخش  یگذار استیس یهاحوزه ریآب و سا ،یان

تقاضا  نوعیبه ،ملیّ و تر در سطوح بخش تر و همراه با مشارکت گستردهکارآتر، عادلانه یِ حکمران

 .استکرده  جادیبهتر را ا یگرمیتنظ یبرا

گر و گری و نهاد تنظیمرو، لازم است شناخت دقیق ابعاد مختلف و ابزارهای تنظیمازاین

رانی نوین مدنظر سیاست گری درهمچنین جایگاه تنظیم گیران گذاران و تصمیمنظام حکم

 قرار گیرد. 

گری از منظرهای مختلف و جایگاه آن در نظام حکمرانی این گزارش ابتدا به ماهیت تنظیم

ها مش کارگیری و اعمال این نوع خطهای موافق و مخالف در جهت لزوم بهپردازد و استدلالمی
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های آن و گری و انواع مدلهای مختلف تنظیمدهد، سپس به بررسی جنبهرا موردبررسی قرار می

گر و انواع مختلف آن و نظام نحوۀ  اعمال آن پرداخته خواهد شد. همچنین بررسی آژانس تنظیم

روی حکمرانی تنظیمی مورد های پیشگری نیز در ادامه خواهد آمد. درنهایت نیز چالشتنظیم

هد شد.هایی جهت مواجهه با آنبررسی قرار گرفته و راهکار  ها ارائه خوا

 ی مختلفهااز منظر  1ی گرتنظیم

قابلیت تعریف شدن دارد.  سختیبهی گرتنظیممانند بسیاری از مفاهیم سیاسی مفهوم 

که گونی برای آن در طول تاریخ افراد مختلف برداشت چرا های متفاوتی از آن داشته و معانی گونا

ی مثال از منظر راست افراطی مفهوم منازعهاند. بنابراین یک منظور کرده آمیز است. برا

گری دست سنگین دولت برای استبداد و تحمیل برخی قواعد محدودکننده بوده است و تنظیم

به ابزاری است برای تسلط هرچه بیشتر طبقۀ مسلط؛ برای های سنتی نیز به برای چپ مثا

های اجتماعی و داری و حکمرانیِ ریسکهای جدید ابزاری است برای کنترل سرمایهدموکرات

گیرد ولی برای بعضی دیگر این زیست محیطی؛ برای برخی امری است که توسط دولت انجام می

ً بر عهدۀ دولت نیست؛ وکار پرریسک است که گری یک کسببرای برخی، تنظیم وظیفه صرفا

ً شود و هزینهباعث شکست می های آن بیشتر از منافعش است؛ اما از منظر برخی دیگر اتفاقا

دانند اما در می 2گذاریشود؛ بعضی نقش عمدۀ آن را قاعدهعامل کاهش ریسک قلمداد می

دانند. گری می را نیز بر عهدۀ تنظیم 3گذاری وظیفۀ نظارت و اجرا علاوه بر قاعده مقابل برخی دیگر

ر برخی بر ابزار های سخت تأکید دارند بعضی دیگر چون پژوهشگران حکمرانی جهانی ب

کنند. از حیث دانشگاهی نیز این مسئله از منظر های نرم تمرکز میها و هنجاراستاندارد

 
1. regulation 

2     . rule making       : نظیمقاعده ۀدو واژ ً معنای یکسانی دارند. گذاری و ت  گری تقریبا

3. rule monitoring and rule enforcement  
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ها و... ها، اقتصاددانشناسها، جامعهمانند حقوقدان های مختلف علمینظران حوزهصاحب

 شود.صورت متفاوتی فهم میبه

 گری در نظام حکمرانی جایگاه تنظیم
های حکمرانی  و در اصل از گذاری را از سایر ابزارامروزه پژوهشگران سعی دارند مفهوم قاعده

های بازتوزیعی، مانند مالیات، یارانه، سیاست 1گذاری های سیاستسایر امکانات و ابزار

گذاری به معنای مش گذاری یا خطمالکیت عمومی و تسهیلگری تفکیک نمایند. سیاست

تعیین اهداف بلندمدت منافع جامعه و مربوط به ابعاد هنجاری و ایدئولوژیک، و بایدها و 

های بازتوزیعی به معنای بازتوزیع منابع با های یک نظام حکمرانی است. اما سیاستنباید

هدف برقراری عدالت و رفع فقر و شکاف طبقانی است؛ همچنین تسهیلگری به معنای 

های افزایی میان آنان و فراهم آوردن زیرساختتوانمندسازی بازیگران مختلف و ایجاد هم

جایی منافع برای تغییر رفتار بازیگران با گری به معنای جابه مناسب است. در این میان تنظیم

صورت بهینه دهد که بازار به خودی خود نتواند به هدف تأمین منافع جامعه است و زمانی رخ می

 عمل کند و با شکست مواجه شود. 

ً  گذاریسیاستهای سایر ابزار کهدرحالی ص و انتقال منابع تمرکز دارند،  تقریبا  بر تخصی

ً کند. بودجهصورت غیرمستقیم تمرکز میها بهبر توزیع هزینه  گریتنظیم های دولتی تقریبا

هایی دارند بینیپیش  3و بازتوزیعی2های توزیعیهای سیاستصورت شفاف درمورد هزینهبه

نجام میگری این پیشهای تنظیمندرت درمورد هزینهاما به دهند. بنابراین یکی از بینی را ا

 های مبهم و غیرشفاف آن است.گری هزینههای مهم تنظیمویژگی

 
1. policy 

2. distribution 
3. redistribution 
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است که بار آن بر دوش  1گری درواقع هزینۀ تبعیت و همراهیترین هزینۀ تنظیم مهم

است نه بر عهدۀ بودجۀ دولتی. در اصل توزیع گستردۀ این  2شدههای تنظیمها و سازماننهاد 

، باعث غیرشفاف شدن و عدم های تنظیممجموعه و جاسازی آن در بودجه هزینه شده

هایی برای این گری شده است. البته تلاشاثرات و فواید این تنظیمتوجه عمومی به جلب

انجام گرفته است که توفیق چندانی نیافته است. در عمل پس از اعمال قواعد  3ارزیابی اثر 

ً بهوجود می شده بههای تنظیم هایی برای نهادهزینه تنظیمی صورت شفاف و آید که قبلا

 ها تخصیص داده نشده است.ای برای آنشده بودجهریزیبرنامه

 گری تنظیم ها بهو رویکرد انواع تعاریف

، 4توان این مفهوم را از زاویه دید کارکردگرایان گری، میبندی از تعاریف تنظیمدر یک دسته

ارکردگرایان بر عملکردی است  6و قراردادگرایان 5گرایان ذات مورد بررسی قرار داد. نقطۀ تمرکز ک

یا کنترل اقتصادی؛ اما  7گری در جامعه دارد مانند به حداقل رساندن ریسک که تنظیم

ی ماهیت تنظیمگرایان در تلاشذات ص اند تا یک مجموعه عناصر ثابت و ضرور گری را مشخ

شده است. گری در اصل اجرای یک هنجار نهادینه نمایند. مانند این مسئله که تنظیم

گری در عمل مورد هایی متمرکزاند که با اصطلاح تنظیمقراردادگرایان نیز بر روش یا روش

 
1. compliance cost 
2. regulatees 
3. impact assessments  
4. Functionalist  
5. Essentialist  
6. Conventionalist  

کنش بازیگران و   ۀها در نحورو است؛ برای مثال عدم قطعیت( های پیشuncertaintyمنظور از ریسک، عدم قطعیت ) .7

 ها.هزینه
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لف تنظیماستفاده قرار می ی مجموعۀ ا و برای مجموعۀ ب به  xگری به معنای گیرد. مثلاً، برا

 است.  yمعنای 

گاهی از تعاریف مختلف ازاین سازی را در جهت اهمیت دارد که امکان بررسی و فهم قاعده آ

های پرتو نظریات متنوع اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و توسعۀ حکمرانی ملیّ و جهانی و روند

ظهور اشکال  ،گریتنظیم یهاآژانس یخودمختار ،گریتنظیم یهامیرژ قیتلفگری )تنظیم

 سازد.و...(، فراهم می یو تجار یمدن گریتنظیماز  یدیجد

که این 1گذار گری توجه به آژانس قاعدهیکی از ابعاد مهم تنظیم دو، ارتباط  است، چرا

ای به این نهاد داشته و البته گری که تمرکز ویژهتنگاتنگی با هم دارند. یکی از تعاریف تنظیم

( است: »کنترل پایدار و 1985)2مورد استناد بسیار زیادی نیز قرار گرفته است، تعریف سلزنیک

هایی که برای جامعه دارای ارزش بر فعالیت شده توسط یک آژانس عمومیمتمرکز اعمال

گری یک تنظیم توان داشت این است که هایی که از این تعریف می«. ازجمله برداشت3است 

ً بر  عمل مستمر نظارت، ارزیابی و اصلاح قواعد است و نه یک عملیات موقت. همچنین تلویحا

برای کنترل است.  4صورت قواعد پیشینی گری بهاین نکته تأکید دارد که شکل عمدۀ تنظیم

ً اینکه بسیاری از تنظیم تری گری، که طیف بسیار گستردههای تنظیم ها را نه آژانسگریمضافا

گری فعالیتی کنند و در اصل از منظر سلزنیک تنظیم های اجرایی دولتی اعمال میاز ارگان

نابراین تنظیمانجام می های عمومیاست که توسط آژانسعمومی گری بخش دوم و گیرد و ب

کم بر تنظیم هم بخش سوم و مردمی یرۀ تعریف خود خارج کرده است. راهبرد حا گری در را از دا

کنترل این دیدگاه، راهبرد  و  کمیتی ترین ابزار تنظیماست که مهم 5دستور  گری را قوانین حا

 
1. Rule-making agency 
2. Selznick 

3.  "sustained and focused control exercised by a public agency over activities that are valued by the 

community  " 

4. Ex-ante rules 
5. Command and control 
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کنش به نظریۀ دولت رفاه )تصدیمی گری( ظهور کرد تا داند. نکتۀ بعد اینکه، این نظریه در وا

گری بوروکراتیک برای کنترل بخش خصوصی ها از ابزار تنظیمسازیزمان با خصوصی دولت هم

گر نیز نام برده شده است. استفاده نماید. این رویکرد همچنین با عنوان رویکرد دولت تنظیم

گری، عدم تبعیت مناسب بخش خصوصی و محدود بودن و عدم توانایی لازم دولت در تنظیم

ت وارد به این نظریه است.  عدم اثربخش مناسب ابزار قانون برای کنترل، ازجمله انتقادا

کنش به رویکرد فوق، برخی دیگر از رویکرد ، دیدگاه LTA1ها ازجمله رویکرد در نقد و وا

کنش فوکو و رویکرد تنظیم 2مندی حکومت مطرح شدند که وجه  (طیشرا با )متناسب 3گری وا

ک آن ینکه در یک نظام تنظیمی بایستی علاوه بر جنبهاشترا های قانون ها عبارت است از ا

های اجتماعی و همچنین عدم 6و ظرفیت هنجار  5های نرم از جمله قانون نرم، بر جنبه4سخت 

های گری شامل »تمام سازوکارگری تأکید شود؛ بنابراین تنظیمانحصار دولتی در اعمال تنظیم

های غیرارادی و هم غیردولتی. این تعریف در اصل کنترل اجتماعی« است، از جمله فرآیند

های اجتماعی و یا اثرات بازار در اصلاح رفتار( را، گری )مثل توسعۀ هنجارمکانیسم اعمال تنظیم

منحصر در نتایج فعالیت دولتی یا بخش از یک آرایش نهادی نکرده است. قید غیرارادی نیز 

ً بهدلالت بر این دارد که توسعۀ هنجار صورت ارادی و از ها یا هرگونه امکان تغییر رفتار، لزوما

 گری نخواهد بود. مجرای اعمال قواعد تنظیم

گری خود، تنظیم 7( در رویکرد پسا دولت تنظیمی2001در ادامه همین مسیر، کالین اسکات )

ً هنجار ای از فرآیندکند: »هر فرآیند یا مجموعهگونه تعریف میرا این ها برقرار ها که در آن اولا

گری بازخورد داده ها مورد نظارت قرار گرفته و به رژیم تنظیم شده و رفتار افرادِ تابع این هنجار

 
1. Legal theory of autopseis 

2. Governmentality  

3. Responsive regulation  

4. hard law 
5. soft law 
6. norm 

7. Post regulatory state 
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ً شامل سازوکارمی شده در هایی برای حفظ و نگهداشت رفتار بازیگرانِ تنظیمشود؛ و ثانیا

 شود«. شده رژیم میهای پذیرفتهداخل چارچوب

 های این رویکرد عبارت است از: ازجمله ویژگی

 گذار و مجری( و به ترتیب مصوب قانونعدم انحصار در قوانین اولیه و ثانویه ) .1

سازی، تعیین چارچوب تر دیگری چون استانداردهای نرماستفاده از ابزار

ضمن عقد(، اعطای  استفاده از تسهیلات بانکی یا شروط)مثل شرایط ها قرارداد

ی های داوطلبانه و اجباری، ایجاد هنجار گرتنظیممجوز و گواهینامه، خود 

لب، ابزارهای رسانه ش  مکانیسمای و فرهنگی، طراحی اجتماعی غا )چین

ً اهداف تنظیمگونهها به ان آنارتباط میۀ بازیگران و تعیین نحو  گرای که نهایتا

های ها، استفاده از سازوکار ها و جریمهمشوّق، گذاریتعرفهمحقق شود(، 

 نهادی. 

بخش مراتبی به سمت الگوی ترکیبی از دولت، بازار و ی سلسهگرتنظیمحرکت از  .2

 المللی.های بین. برای مثال اصناف و فعالین صنایع و نهاد مدنی

ررات یکسانمی عمو اعمال جایبهی هوشمند گرتنظیمجایگزین شدن  .3  .مق

های اقتصادی به سمت گری از تمرکز صِرف بر بازار گسترش حوزۀ تنظیم  .4

 های دولتی و اجتماعی و...نهاد 

 .کندگر، کل جامعه، کل جامعه را تنظیم میعصر پسا دولت تنظیمدر درواقع 

ی چنین نگاهی به تنظیم گری در واقع ارتباط وثیقی با مفاهیم جدید پژوهش »حکمران

و اشَکال  3های هدایت « دارد؛ این مفاهیم تلاش دارند مؤلفه2« و »دولت تنظیمی جدید1جدید 

 
1. the new governance 
2. new regulatory state 
3. steering 
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گون، حول مسائل و مشکلات و  2را، برای گردآوری 1گریجمعی تنظیم منافع و منابع کنترل گونا

 ها، مورد تأکید قرار دهند. نهاد 

گونه تعریف گری را این، تنظیم3( در رویکرد حکمرانی تنظیمی 2011فار)در ادامه، لوی

و پیشینِی قواعد تجویزی، و نظارت و اجرای این قواعد  کیبوروکراتسازیِ کند: »قانونی می

اری و  ر بازیگران اجتماعی، تجاری و توسط بازیگران اجتماعی، تج سیاسی نسبت به سای

«. این قواعد در واقع قوانین تقنینی یا قضایی نیستند بلکه قواعد اداری و بوروکراتیک 4سیاسی 

گری از این نوع قوانین و هستند که البته این تعیین مرز به معنای عدم تأثیر و تأثر رژیم تنظیم

گری ها نیست. همچنین در تعریف فوق به نقش بازیگران متنوع در فرآیند تنظیمبازیگران آن

کم بر برنامۀ زندگی ما اشاره شده است. نکتۀ جالب و اهمیت عناصر ترکیبی در سیستم های حا

ت های خاص تنظیمتوجه این است که این تعریف نسبت به عملکرد گری مثل کاهش خطرا

های مشارکتی یا بهبود منافع ها برای بهبود بازاراجتماعی و زیست محیطی، یا کنترل هزینه

 بخش خصوصی خنثی است. 

روز بودن، های رویکرد حکمرانی تنظیمی عبارت است از: پویایی، به ازجمله ویژگی

کارگیری دستانه، نهادسازی هوشمند، نگاه جامع و بین بخش، به های پیشفعالیت

 های نوین. فناوری 

ً شاهد مقررات گرچه ظاهرا زدایی سلسله مراتبی هستیم، اما با در عصر حکمرانی تنظیمی ا

ً همۀ ابعاد زندگی بشر به سمت قاعده ظهور فناوری  مندی های نوین ارتباطات و اطلاعات عملا

براین، ظهور پدیدۀ تروریسم و همچنین ظهور کند. علاوهشدید و یکپارچگی حرکت پیدا می

انیجریانات ملیّ کمیت به بسیاری از شدن،گرایی و ضد جه ی عرصه ضرورت ورود حا ها

 
1. plural forms of regulation 
2. capture 
3. Regulatory governance 

4. ex-ante bureaucratic legalization of prescriptive rules and the monitoring and enforcement of these 

rules by social, business, and political actors on other social, business, and political actors  
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ً اینکه ماهیت فراملی حکمرانی تنظیمی نوین که شامل انواع اجتماعی را متذکر می شود. مضافا

ً با های بینها و سازمان المللی در کنار گسترش نفوذ شرکت توافقات بین  المللی است، خصوصا

کمیتگسترش انفجاری فناوری اطلاعات و ارتباطات، این مهم را متذکر می  ی شود که حا ها

رانی بازیگران کشور ها در صورت عدم اعمال فعالانۀ حکمرانی خود، باید در عرصۀ حکم

 ها شوند. المللی هضم و ملتزم به قواعد آنبین

 گری تنظیمموافقان و مخالفان لزوم وجود  

 ی موافقان هااستدلال 

 اقتصادی )شکست بازار(:  .1

o  طبیعی شکل خاصی از انحصار است که بر اساس : انحصار 1ایجاد انحصار طبیعی

محصول  شدهۀ تمامکاهش هزین منظوربهثابت بالا دارند، ۀ آن صنایعی که هزین

مقیاسو به دلیل اصل  درازمدتدر  به  ً صرفه   در حجم بالای تولید  ، صرفا

ی ها، سرویسآهنراهباشند. مثل صنعت ریل و  سودده توانند اقتصادی و می

. همچنین گاهی اوقات کاهش فیبر نوریۀ شبک آب و برق شهری و  تأمین

 اخلاقی تواند توجیهات می  دسترسی به بعضی کالاها از طریق ایجاد انحصار

مثال کنترل دولت بر مواد مخدر و انحصاری شدن آن از عنوانداشته باشد. به 

 کند. می این کالا جلوگیریۀ رقابت در عرضۀ های رقابتی و توسعقیمتۀ ارائ 

داخلۀ گری و موردی است که در برخی صنایع تنظیمنیز دیگر م امنیتیهای جنبه

ای است قطع شدن اینترنت در کل کشور مسئله مثالعنوانبهطلبد. دولت را می

 
1. natural monopoly 
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ت لازم برای جلوگیری از امنیتی بسیار چالشۀ که از جنب زا است؛ لذا ایجاد تمهیدا

ً ایجاد انحصار در ارائه است هایی نیازمند تنظیمچنین بحران . گری و بعضا

ممکن است در برخی کالاهای مهم کاهش کیفیتشان موجب  براینعلاوه

منظور حفظ های جدی برای جامعه شود بنابراین نیازمند انحصار بهآسیب

که رقابتی بودن تولید آن کیفیت ۀ کاهش کیفیت برای ارائ ۀ ها فرضیاست؛ چرا

بخشد. در چنین شرایطی امکان اصلاح موقعیت می را قوت تر قیمتی رقابتی

ۀ فراهم نیست، لذا با تنظیم قیمتی نزدیک به هزین گرتنظیمانحصاری برای 

  کند.می نهایی شرایط را به وضع بازار نزدیک

گر ما بر آن باور باشیم که بازار تخصیص کارآمد منابع را فراهم کند، ممکن می ا

خصوصی است بحث شود که این پدیده در  بخش  برای  که  خدماتی  ارائۀ 
دیربازده یا  نداشته  چنین شرایطی تنظیم  در ؟کندمی چهاند  سودآوری مناسب 

ی هات یمحدودمالی، کاهش  تأمینمقررات با ابزارهای مختلفی مانند 

ند. به می گذاری، اعطاء یارانه و... به تداوم خدمت کمکقیمت ل عنوانک مثا

رساندن اینترنت پرسرعت به مناطق دورافتاده و روستاها فعالیتی غیراقتصادی 

مالی برای  تأمینهای توزیع مجدد یا شود. سیاستمی برای بخش خصوصی تلقی

کارآمد بودن این ها ازجمله مداخلاتی است که دولت برای گونه فعالیتجبران نا

 تواند انجام دهد.می آزادسازی بازار

o  جانبی ثار   است. آثار جانبی آثار جانبیۀ مسئل بازار شکست عوامل یکی از: 1آ

شوند که نتایج حاصل از تولید یک محصول می پدیدارمیهنگا )مثبت یا منفی(

؛ ۀ های تولید یا ارائ هزینه درمجموعِ  ،خدمتی خاصۀ یا ارائ آن محاسبه نشده باشد

طور مستقیم بر هایی که محصول یا خدمت بهدیگر تمام هزینهعبارتیا به

عوارض منفعت  این کند در قیمت آن انعکاس نیافته است. می جامعه تحمیل
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کثرمی  بخش خصوصی را تهدید  سازی کند؛ لذا توجهی به آن نکرده و به دنبال حدا

و روحی برخی میمنافع خود هستند. تأثیر امواج بر کاربران، پیامدهای منفی جس

ویژه کودکان و نوجوانان ای یا وسایل ارتباطی بر کاربران بههای رایانهبازی 

نفی و افزایش امکان عدالت آموزشی ناشی از هامثالازجمله  ی آثار جانبی م

در هر دو مورد آثار جانبی مثبت ی مثبت است. هامثال ازجملهگسترش اینترنت  

ها و منافع تواند راهگشا باشد. درونی کردن هزینهمی و منفی تنظیم مقررات

ت، راهکاری است اثرات جانبی برای شرکت های خصوصی، از طریق تنظیم مقررا

نماید. تنظیم مالیات برای تولید می گری برای مواجهه با این پدیده ارائهکه تنظیم

یا مصرف آثار جانبی منفی، یارانه برای ایجاد خدماتی با آثار جانبی مثبت، کمک به 

رکتها برای کاهش آثار جانبی منفیشرکت ها برای پرداخت شان، وادار کردن ش

ً  هایروش از  …برند ومی ها رنج جبران خسارت به کسانی که از آثار آن   سنتی نسبتا

کارآمدی از  مورد این در  گریتنظیم  حقوق  شناختن رسمیت به. است بازار نظام نا

 احقاق  برای هاانسانۀ پشتوان تواندمی که است ۀ تنظیمیقاعد دیگر نیز افراد

 .باشد - منفیجانبی آثار  ایجادکنندگان- حقوقشان به متعرضان از خود حقوق

o محدود ها باعث تمام شکست بازار در کالاهای مشاعی که مصرف آن :منابع 

س است. مانند نام می هاشدن منابع یا از دست رفتن قابلیت آن شود نیز محسو

رورهای دامنه یا طیف امواج رادیویی کز داده و س موجود درون کشور. امتناع از ، مرا

ً ۀ عرض این منابع موجب افزایش قیمت و کاهش قدرت خرید مشتریان خصوصا

تواند حقوق می ی کوچک خواهد شد. کنترل قیمتوکارهاکسب مردم عادی و 

 محافظت نماید.  کنندگانعرضهمشتریان را در برابر 

o  نامتقارن ً شکست در اطلاعات نیز نامیده 1اطلاعات  شود، به حالتی می که بعضا

شود که یکی از طرفین در مبادلات اقتصادی، اطلاعات بیشتری نسبت می اطلاق
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دیگر داشته باشد. این در حالی است که در دسترسی برابر به اطلاعات از  طرفبه

بازار آزاد، تقارن در اطلاعات است و از ۀ از سویی لازم .مفروضات بازار آزاد است

کار تخصصی سویی دیگر، اقتضاء این بازار، تخصصی شدن نیروی کار و تقسیم

شود و این یعنی پارادوکسی که بازار می است که خود منجر به عدم تقارن اطلاعات

بنابراین این مسئله در کنار راهکار  ،انجامدمی به دست خودش به شکست

ی عدم تقارن اطلاعات،  د.کنمی ایجاب نیز نیاز به تنظیم مقررات را آموزش، چه برا

ب به میمردم جامعه و چه برای کسانی که قصد ورود به بازار دارند مانع مه  حسا

گاهی دادن به ۀ مثال تنظیم مقررات در حوز عنوانآید. بهمی تجارت الکترونیک و آ

فضای ۀ گری در حوز های تنظیمکاربران برای خرید محصولات یکی از کارایی

ۀ علاوه، عدم تقارن اطلاعات موجب ایجاد انحصار در ارائ مجازی است. به

گری ها خواهد شد که بر نیاز به تنظیم ها یا پلتفرماپلیکیشنۀ وسیلخدمات به

لزام اطلاعات و تسهیل دسترسیۀ کاهش هزین. گذاردمی صحه )مثل ا

تولیدکنندگان مواد غذایی توسط سازمان غذا و دارو برای درج تراریخته در صورت 

ها، الزام به انتشار تعیین استانداردها، اعطای گواهی استفاده از این مواد(،

 در  تقارن عدم با مقابله  برای گرتنظیم اختیار در سازوکارهای از ...اطلاعات و

 عدم تقارن اطلاعاتۀ حلی برای مسئلبرخی اینترنت را نیز راهاست.  اطلاعات

دانند اما نظرات مخالفی نیز هست که معتقد هستند اینترنت، عدم تقارن می

 د.کنجا میهای پیچیده جابهبه حوزه های سادهاطلاعات را از حوزه

o  عمومی ً در اقتصاد مبتنی بر دو معیار دسترسی: 1کالاهای  ری )اینکه مثلا با  پذی

گر یک فرددسترسی را محدود کرد( و معیار رقابت گذارییمتق از یک  پذیری )ا

ص دیگر نتواند در همان زمان از آن واحد  واحد محصول استفاده کند، شخ

ی ها( کالا 1دهند: )می را در چهار دسته قرار ها(، کالا محصول استفاده ببرد
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امکان محدودیت دسترسی ( کالاهای مشترک: 2خصوصی: واجد هردو هست؛ ) 

شود؛ می وجود ندارد اما استفاده از این منابع، موجب محدودیت مصرف دیگران

 گونه کالاها را دسترسی به اینی گروهی: ها( کالا 3؛ )محیطیمانند ذخایر زیست

 ها آنهای قیمت محدود کرد اما مصرف توان با استفاده از مکانیسممی

( 4؛ )تماشای فیلم سینمایی مثلکند محدودیتی در مصرف دیگران ایجاد نمی

 های قیمتی امکان محدودیت دسترسی را ایجاد نه مکانیسمکالاهای عمومی: 

گر وجود می ً امنیت از مواردی است که ا کند و نه مصرف کالا رقابتی است. مثلا

برداری از امنیت، محدودیتی برای امنیت داشته باشد برای همه وجود دارد و بهره 

جز کالاهای خصوصی، سازوکارها و نظریات بازار توان به. کنددیگران ایجاد نمی

ً تدبیر هیچ  دولتی برای مدیریت  گریتنظیمیک از سه گروه دیگر را ندارد و اساسا

 گریتنظیم .های مرتبط با کالاهای عمومی، مشترک و گروهی ضروری استعرصه

جهت است که ورود بخش خصوصی در آن بر اساس ازآنمیکالاهای عمو

 .عقلانیت بازار غیرممکن و بدون توجیه اقتصادی است

  همبستگی اجتماعی: .2

ً دارای نگاه اقتصادی و تکاین  بعدی منطق با انتقاد به منطق فوق، آن توجیهات را صرفا

فرض طبیعی عمل کردن بازار مگر در موارد خاص شکست بازار را نیز دانسته و پیش

کند. مبتنی بر این نظر، تنظیم مقررات نه یک امر خارجی، بلکه یک امر می مخدوش

بستگی اجتماعی هدف تنظیم آید. منطق همحساب میی بازار بهای برازیربنایی و پایه 

 ماهیت شهروندی و گسترش رفاه  تر طورکلیبهحل مسائل شهروندان یا  مقررات را

ۀ های جامع تری دارد که مشخصهایهای بنیادین و پایه ارزشۀ داند و دغدغمی

ررات باید بکوشد که این ارزشمی انسانی را شکل ها را محقق دهد. لذا تنظیم مق

هایی مانند تبع آن بهبود ارزش برای گسترش دولت الکترونیک و به گریتنظیم سازد. 

آموزش یا بهداشت عمومی، عدم ایجاد شکاف دیجیتال و آسیب ندیدن خانواده و 
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ص کودکان از محتواهای غیراخلاقی فضای مجازی مثال هایی اجتماعی است که بالأخ

 .کندمی ها پاسخگوییاین منطق به آن

 قضایی:  .3

کارآمدی گری،تنظیم نظام استقرار سمت به حرکت تاریخی هایریشه از یکی  نظام نا

 در  خاص طوربه. است بوده اقتصادی بازیگران رفتار تنظیم و دعاوی حل در قضایی

 اختلافات  ،میلادی نوزدهم قرن انتهایی هایسال تا آمریکا متحدهایالات کشور

 وفصل حل هادادگاه در خصوصی دعاوی طریق  از تجاری  هایبخش در موجود

ص شد که اتکای ؛ اما در طی عصر ترقیشدندمی  خواهی در این کشور این مسئله مشخ

کارآمد است اقتصادی  فعالان حقوق تضمین در  قضایی های صرف به نظام  گسترش . نا

 اقتصادی بزرگ هایشرکت بالایۀ انگیز اقتصادی، کلان هایپرونده در فساد امکان

 سنگین  های هزینه و دادرسی فرآیند  بالای ۀ هزین قضایی، احکام در  نفوذاعمال برای

عواملی  ازجملهپسینی احکام قضایی  ماهیت به دلیل اجتماعی تخلفات اقتصادی

 در قضایی هایمکانیسم توان از گسترده یهانارضایتی بودند که موجب ایجاد

. شدند  اول جهانی جنگ از پیش هایسال در اقتصادی پایدار رقابتی محیط تضمین

 نارضایتی  این اجرایی به ـ سیاسی پاسخی مثابهبه گریتنظیم مفهوم ظهور ،مقابل در

پیشضمن  فزاینده، ی هابه کنترل رفتار بازیگران با استفاده از ظرفیت دستانهورود 

ً حرفه  ضمن تخلفات جلوگیری کرد. ی کلان اجتماعی هااز هزینه ای متخصصان، عملا

 ایهزینه با  و قضایی هایپیچیدگی از فارغ  گری،تنظیم نظام ایحرفه ماهیت اینکه

ً  ایشیوه به تر،کوتاه زمانی هایبازه در و دادرسی فرآیند از کمتر مراتببه  مدنی  کاملا

 . داد کاهش شدتبه را هادادگاه به ارجاعی تخلفات حجم

ی نظیر آنچه در مزایایتواند میگری مثل حکمرانی تنظیمی خر تنظیم أاعمال نظریات مت

 شود به دنبال داشته باشد:ادامه ارائه می

 حکمرانی: .4
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o سیاسی مشارکت   ین با مشارکت فعال ژهیوبه  یگرمیتنظ یهانظام جادیا: نماد 

 از مشارکتی  یباشد و نماد اسییمشارکت س انگری نما ینوعبه  تواندمی هابخش

 .شودمی محسوب اسییبودن نظام س

o گروه اثرگذاری  اجتماعیزمینۀ  و  گرانیبا مشارکت باز یگرمی استقرار تنظ :های 

 ی ا حرفه یهارفتن گروه هی و به حاش یاجتماع ییر گها از گوشهبخش ینفعال 

 سازوکاردر  و تخصصی یاحرفه یهاگروه درگیرشانبا  رای. زکندمی ییرجلوگ

و موجب بالا  شودمی فراهم هاگروه نیا شتریب یاثرگذار  یبرا نهیزم ،یگرمیتنظ

روع  رفتن اعتبار تخصصی  .شودمی ینظام حکمران تیو مش

o اجتماعی همگرایی  مختلف  گرانیکردن باز لیدخ صورت کلیبه : افزایش 

 یهانهاد و تشکلمردم های سازمان ،یاو حرفه تخصصی یهاهمچون گروه

 یی همگرا ت یباعث تقو یگرم یتنظ ق یکشور از طرۀ ادار  ند ی در فرآ یاجتماع

هد شد هاگروه نیامیان  یاجتماع  .خوا

o دولت حکمرانی  نفوذ  دایرۀ  گسترش  و  مشروعیت  وجود نهاد  :افزایش 

)به معنای مقبولیت  تیمشروع  کسویمختلف از  هایگروه ییرکارگو به گرمیتنظ

دولت  تیظرف شیموجب افزا نیو ا بردمی بالا یامر حکمران  عمومی( دولت را در

از نظام  یجزئ یگرمینظام تنظ گرید سوی از. شودمی یحکمرانۀ در عرص

ۀ ر یو دا یقلمرو نظام حکمران افتنیاست و استقرار آن موجب گسترش  یحکمران

ً بار مال  نکهیبدون ا ،خواهد شدنفوذ دولت   ل یرا بر دولت تحم یدیجد یلزوما

که مقوم  یاجتماع یساختارده کیدر  نوعیبه یگرمینظام تنظ قتیکند. در حق

تماعیۀ نیزم ق یطر نیو از ا کندمی باشد مشارکت ینظام حکمران نظام  سازیاج

 مراتبی را از حالت سلسله یحکمران نظام ،گریتنظیم. کندمی را فراهم یحکمران

کم  ینو واسط ب  گرانهیانج می نقش کیو  کندمی خارج  . کندمی دایو مردم پ تیحا

نظام ۀ مکمل منظومۀ عنوان حلقبه گرمیتنظ ی نهادهاۀ درمجموع توسع
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«  ندیموجب ارتقا و رشد برآ ملیّ یحکمران خواهد  هدر جامع»ظرفیت حکمرانی

 شد.

o ائتلاف نفوذ  و  رانت  از  قدرتجلوگیری  و  ثروت   گر میوجود نهاد تنظ: های 

معنا که در صورت  نیباشد به ا هارانت تیریکنترل و مد یبرا یالهی وس تواندمی

را  نیر یپرقدرت با استفاده از نفوذشان منافع سا گرانیباز گر، مینبود نهاد تنظ

 یساختاراز  گرمینهاد تنظ کهدرصورتیکرد.  خواهند تیو منافع خود را تثب عییتض

این بازیگران پرقدرت  تأثیر برخوردار بوده و تحت مناسب، مستقل و پاسخگو 

ً قرار نگیرد و  این ۀ نیزم تواندمی ،منافع عمومی باشد تأمینهدفش  صرفا

 ببرد.  ینسوءاستفاده را از ب

  :تخصصی-فنی .5

را به دلیل بالا بودن  هادر برخی عرصه گریتصدی ولت تخصص لازم برای اعمال اراده و د

 این تخصص ندارد و بنابراین تأمینبودن  غیرممکنتخصص یا  ۀ تأمینهزین

ً می  گری به مدیریت عرصه بپردازد. با ابزار تنظیم بایست صرفا

 

 ی مخالفان هااستدلال 

را در موارد زیر  هامش خط گونهاینی مخالفان اعمال هااستدلالتوان می خلاصه صورتبه

 خلاصه کرد:

گروه .1 انحصار  و  ثروت:فساد  و  قدرت  گری برای فساد و ایجاد نظام تنظیم های 

گیرد. مثل می ی قدرت و ثروت قرار هاانحصار به نفع برخی فعالان، ابزار دست گروه

 در شرکت مخابرات برای سالیان طولانی.  ارتباطات ثابتانحصار خطوط 

دولتمردان: .2 رانت  و  لتمردان با تسلط بر بازار و استفاده از رانت، باعث  فساد  دو

 ایجاد فساد خواهند شد. 
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گر و این امکان وجود دارد که پس از مدتی تنظیم :شدگانیمتنظگر و  تبانی تنظیم .3

دست هم بدهند و اطلاعات را از دولت و مجلس مخفی بهشدگان دستتنظیم

 چنین زمینۀ ایجاد فساد فراهم شود. کنند و این 

لاینده به  وصنایع که جز برخی  آوری:قواعد اشتباه منجر به کاهش سود .4 صنایع آ

شوند می هاییف به استفاده از فناوریگذار مکلّ مش روند، توسط خطمی شمار

لایندگی کمتری دارند و حال قاعده به ضرر او آنکه از دید صاحب صنایع، این که آ

که چنین فناوری  .شدت سود وی را کاهش خواهد دادهایی بهخواهد بود چرا

قانونی: .5 قطعیت  عدم  و  ابهام   بسیاری از این قواعد در شرایطی وضع  عامل 

روشنی ندارند ۀ کاملی نداشته و آیندۀ قانونی و حقوقی عقب لحاظبهشوند که می

 . دهدمی ها را افزایشعدم قطعیت قانونی آن ابهام و درنتیجه این موضوع 

ً مخالفین  :قواعد منسوخ .6 اند که فضای مجازی مدعیۀ در عرص رگلاتوریمشخصا

ۀ شوند که با واقعیت و پیشرفتگی این عرص می قواعد تنظیمی در شرایطی وضع

ً مخالفین قواعد تناسبی نداشته و به عبارتی از بدو تولد، منقضی شده اند. عموما

 . تنظیمی در صنایع پیشرفته این اعتراض را دارند

کورکورانه:قاعده .7 یاز دید گروهی از مخالفان،  گذاری  ۀ ، نوعی مداخل رگلاتور

های مختلف عمومی یا خصوصی است که در بخش گذارقاعدهۀ کورکوران

ً از زوایایی مش هاست، درواقع خطتعادل در آن بخشۀ زنندهم بر گذار صرفا

 د.کنوانب را فدای آن زاویۀ خاص میجۀ کند و بقیمی خاص به مسئله نگاه

بازرسی .8 در  ها منجر به اعتراض گروهی دیگر از تفاوت رویکرد بازرس ها:چالش 

شده است، درواقع این چالش در مقام ارزیابی و اجرای  رگلاتوریمخالفین 

ش خط ت شود؛ به بیانی دیگر می های تنظیمی مطرحم  اجرای قوانین و مقررا

 ای خود را اعمال شود که برخوردهای سلیقهمی توسط بازرسین و ناظرانی پایش
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کنند؛ در شرایطی که برخی بازرسین در نظارت خود انعطاف و ملایمت دارند، می

 .گذارندمی گروهی دیگر مر قانون را به اجرا

تخصصی: .9 کمبود کارشناسان متخصص دولتی در تنظیم قواعد و  ضعف 

ش خط ها کمتر آشکار هایی که برای دولتخصوص در زمینههای تنظیمی به م

مثال ضعف کارشناسی عنوانشده است، عامل دیگری برای مخالفین است. به

رویس یا محصولی خاص، قواعد تنظیمی تدوین  که تلاش دارد برای صادرات س

که شناخت کاملی از زوایای صادرات آن سرویس یا محصول در دیگر کند درحالی

 های این دغدغه است.از نمونه ها نداردکشورها و دولت

وجود  .10 مالیات  به  هزینهآمدن  و  سنگین:ها   ، به نظر بسیاری از مخالفین های 

 . ها خواهد بودهای اضافی برای آن درنهایت منجر به مالیات و هزینه رگلاتوری

گزارشهزینه .11 تولید  و  بازرسی  نظارتی:های  ً پایش هر خط  های  ش طبیعتا م

های نظارتی خواهد بود که خود تنظیمی همراه با بازرسی و تولید گزارش

ً شرکتمی  های جدیدی را بارهزینه های کوچک، ها و سازمانکند؛ خصوصا

های خود اظهاری یا دیگر های پایش یا تنظیم فرم همواره از فرآیند تولید گزارش

که زمان و انرژی زیادی از آنفرم  .کندمی ها را صرفهای نظارتی، شکایت دارند چرا

متعدد:تنظیم .12 های متعدد و در قالب  رگلاتورهایاطلاعات مشابه به ۀ ارائ  گران 

 .است رگلاتوری متفاوت دلیلی دیگر بر مخالفت با 

رژیم .13 تنظیمتفاوت  مختلف:های  های مختلف متفاوت قواعد در رژی گری 

ی متفاوت و چه در عرصه حال چه در رگلاتوری های متفاوت، تصور جغرافیا

 .زندنفعان دامن میان ذی می ناعادلانه بودن را





 

 گر کیست؟ تنظیم
گر خواهد شد. برای گری باعث تفاوت در شناخت تنظیمتنظیمهای مختلف به اتخاذ رویکرد

گری و برای شناسان پلیس، برای پژوهشگران ادارۀ امور عمومی کارکنان آژانس تنظیم جرم

شویم. در گر محسوب میهایی تنظیمحقوقی در اصل همۀ ما از جنبه- محققان اجتماعی

گر نگوییم همه، بیشتر ما به صورت اتخاذ چنین رویکرد گسترده صورت دائم، دولت، ای، ا

گاه و چه نهاد را تحت نظارت خود داریم و چه بههای مردمها و سازمانشرکت صورت خودآ

ت و خطا رافا گاه مانند محافظان نظم اجتماعی، در مواجهه با انح های رفتاری هشدار داده ناخودآ

آوریم. علت این است که درواقع و زمینۀ ممانعت از رخداد آن رفتار نامطلوب را فراهم می

ً یک بخش شدهگری در درون سیستم اجتماعی جاسازیهای تنظیمشبکه اند و لزوما

تند. زندگی در عصری که تنظیم ص و مخصوص از آن نیس گری در آن در حال گسترش است مشخ

به این معنا است که هرکدام از ما، از دیگران و هم از خودمان انتظار داریم که نسبت به این 

 موضوع مهم برخورد مدبّرانه ای از خود نشان دهیم. 

که عنوان تنظیمحال در نظر گرفتن گروه خاصی بهبااین گر در جامعه امری ممکن است. چرا

گر، های تنظیمفزایندۀ نهاد  های تنظیمی و همچنین خودمختاریپدید آمدن کارکرد

 دهنده تغییر ماهیت در نظام بوروکراسی دولتی مدرن و هم بوروکراسی خصوصی است. نشان

، 2بندیو طبقه 1بندیهای رتبههای جمعی از طریق تکنیکها مانند رسانهسازمان

 یاجتماع  یهاجنبش بیترت ینبه همگری خود هستند. توسعه نظارت و ظرفیت تنظیمدرحال

 ن یو بنابرا ستندین یکاف یگری، تظاهرات و لابیآموزش عموم یهاینکه کمپ  انددریافته 

توان به برای ارائۀ مثالی از این فرآیند می دهند.را توسعه خود  ینظارت یهاتیظرف درتلاشند تا 

ی غیردولتی )گانه سازماننقش انواع سه ی توانند به( اشاره کرد که میNGOها عنوان عاملی برا

 
1. ranking 
2. grading 
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هایی هستند که تحت کنترل NGOها، MaNGOگری تلقی شوند: توسعۀ ظرفیت تنظیم

صورت آشکار یا پنهان( قرار دارند و های بازاری )به)مثل مالکیت( شبکۀ بازیگران و فعالیت

ها پردازند. این سازمانگری بازار )بخش دوم( به فعالیت میمنظور توسعۀ ظرفیت تنظیمبه

های سابق که NGOسازند و مثل مرز خیلی روشنی بین اقتصاد و جامعۀ مدنی برقرار نمی

لت و بازار بودند نیستند.  هایی هستند که تحت کنترل )مثل NGOها CiNGOمستقل از دو

گاه( قرار های جامعۀ مدنی )بهمالکیت( شبکۀ بازیگران و فعالیت گاهانه یا ناخودآ صورت آ

ها با CiNGOپردازند. به فعالیت می گری جامعۀ مدنیمنظور توسعۀ ظرفیت تنظیمدارند و به

های سنتی که NGOتصور سنتی ما درمورد فضای مدنی مستقل همخوانی دارند اما برخلاف 

ً سازمان  خدمات تأمینوکالت و تمرکزشان بر  گری هستند که تحت های تنظیم بود، عمدتا

لتی عمل میعنوان جایگزین و مکمل برای تنظیم ً گران دو هایی NGOها GoNGOکنند. نهایتا

صورت آشکار یا های دولتی )بههستند که تحت کنترل )مثل مالکیت( شبکۀ بازیگران و فعالیت

پردازند. فهم این گری دولت به فعالیت میمنظور توسعۀ ظرفیت تنظیمپنهان( قرار دارند و به

کنند این گر فعالیت میهایی تنظیمصورت نهاد ها که بهNGOتفکیک میان انواع مختلف 

دست  تری بهگر فهم مناسب های تنظیمدهد که درمورد طراحی ترکیبی نهادامکان را به ما می

 آوریم.

 گریاساسی تنظیم   استراتژی
ی تنظیمطورکلی میبه  بندی کرد: صورت زیر تقسیمگری را به توان سه استراتژ

تنظیم نقش  دو  هر  اول:  تنظیمنوع  و  یکگر  به  متعلق  باشندشده  ؛ بهترین نوع نهاد 

 است. 1تنظیمی-گری، خودسازوکار کنترل در این نوع از تنظیم

ً ؛ برای این نوع، شده متفاوت باشدگر با تنظیمنوع دوم: تنظیم شود می  بیشتر تصور  غالبا

گری گری دولت بر بخش دوم است، اما منحصر در این نیست. اعمال تنظیماعمال تنظیم

 
1. self-regulation 
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ً است.  تصورقابلبخش دوم بر بخش دوم هم  های بزرگ در یک بازار توان اینکه شرکت مثلا

 شود.می های کوچک همان بازار تحمیلهای آن بازار را دارند که بر شرکتتعیین استاندارد

به ثالثی  نهاد  سوم:  تنظیمنوع  میان  ارتباط  در  که  دارد  حضور  نیز  واسط  و عنوان  گر 
بهتنظیم نیمهشده  یا  مستقل  میصورت  فعالیت  گری ؛ در این نوع تنظیمکندمستقل 

د گیرد که بهتوسط این واسط انجام می 1هایی برای اعتبارسنجی ها و رویهفرآیند  عنوان راهبر

گری نیز عبارت است از گری است. مشهورترین شکل این واسطهاساسی اجرای تنظیم

 شکده یاند کی ا ی یخبرگزار کی توسط که  برای مثال مردم در پلتفرمی 2ی. حسابرسی و ممیز

رّ  فی وظا درموردشده است،  جادیا ش ر مق لتاز  بخ ت  نیا عیو تجم  کنندیم ینظرده دو نظرا

 خاص شود. یعملکرد یبرا دستگاه دولتی نیباعث مطالبه از ا

های رایج زندگی مدرن است که بندی فوق، درواقع از ویژگیگری نوع سوم در تقسیمتنظیم

عنوان یک کنش متقابل میان دولت، بازار و جامعۀ مدنی، به گری را بهدریچۀ فهم جامع از تنظیم

 گشاید.روی ما می 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. accreditation 
2. auditing 

یانواع استراتژی های تنظیم گر

نوع سوم

نهاد واسط ثالثی  میان 

ظیم گر و تنظیم شده تن

جود دارد .و

نوع دوم

ظیم گر و تنظیم شده،  دو تن

.نهاد مجزا هستند 

نوع اول

دو نقش تنظیم گر و  هر 

ظیم شده متعلق به  تن

.یک نهاد است
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توانند گانه یعنی دولت، بازار و جامعۀ مدنی میهای سهبا احتساب اینکه هرکدام از بخش

گری، نوع طرح تنظیم  27شده و واسط قرار بگیرند، درمجموع گر، تنظیمدر نقش تنظیم

 تفکیک است که در جدول زیر آمده است. قابل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گر، حرف دوم نهاد واسط و حرف سوم نهاد  دهنده نوع نهاد تنظیمحرف اول از سمت چپ نشان 

 شده است. تنظیم

 C(civil)، مدنی: M(market)، بازار: S(state)دولت:

 

سه نقش متعلق به یک بخش است،  که هر  CCCو  MMMو  SSSدر این جدول در سه حالت 

 برقرار است. 1حکمرانی -اصطلاح خودبه

 
1. self- governance 
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 1شود؟ می  اعمال یگری بر چه موارد تنظیم
 حکمرانی، حداقل بر هشت مورد زیر اعمال شود: رسد در یک سیستم گری به نظر می تنظیم

سی واجد شرایط ارائۀ خدمت، تأمین یک محصول و ارائۀ  2ورود: .1 و  اطلاعاتچه ک

 است. مشاوره

وکار چگونه خواهد بود؟ برای مثال شرایط ابطال یک خروج از یک کسب  3خروج:  .2

 مجوز.

ج از تنظیمتنظیم 4رفتار:  .3 ت گری بر رفتار یک شکل رای گری است که به موضوعا

 پردازد.کنش، گفتار و نمود مطلوب می

پذیرش )بیشینه و کمینه( خدمت یا کالا به بحث درمورد هزینۀ قابل 5ها:هزینه .4

نرخ  یا  مت یق تیمحدود ، مثلداشته باشد یتواند انواع مختلفپردازد و میمی

 . بازده

شده های مخابره پیام 7گریِ محتوا به موضوع صحت و یکپارچگی تنظیم 6محتوا: .5

ها، انتشار جمعی، روزنامه و اینترنت( و های ارتباطی مختلف )مانند کتاب در بستر 

پذیرش، خشونت، هم در برخی موضوعات )مانند قواعد تبلیغات، زبان قابل

 پردازد.جنسیت( می

 
1. what is being regulated? 
2. entry 
3. exit 
4. behavior 
5. costs 
6. content 
7. integrity 
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 ای حرفه ،پذیریجامعه ق یاز همه ازطر ش یب حاتیترج یِ گرتنظیم 1ترجیحات:  .6

دهی به تمایلات و و به معنای شکل شودمی آشکار آموزشی یندهای آو فر 2شدن 

 شدگان است.های تنظیمخواست

گری فناوری کاربست یک ابزار و فناوری خاص، برای تولید یا تنظیم 3فناوری:  .7

 کند. عنوان شکلی از کنترل تعیین میفرآیند را به 

رد .8 عملکرد، هدایت به سمت دستیابی به  گریِ سرانجام در تنظیم 4ها:عملک

مشخص  ج یبه نتا یابیدست مبتنی بر دیبا گری . برای مثال، تنظیماهداف است

گذار های تنظیمها را به خود نهادتوان تعیین نحوۀ دستیابی آنو می باشد شده وا

 کرد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. preferences 
2. professionalization    
3. technology 
4. performances 
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 گری ی تنظیمهاانواع مدل

رکیبی  4توان می ری را که شامل استراتژیتنظیم 1مدل ت گری )ذکرشده در گانۀ تنظیمهای سهگ

 بالا( است، شناسایی کرد: 

 

 

 

 

 

 

 

 

رای 2گری مشارکتی: تنظیم .1 گری تنظیم 3در این مدل، مسئولیت طراحی و اج

گیرد؛ اغلب، این مدل از شده قرار میگر و تنظیمصورت مشترک میان تنظیمبه

ها و MaNGOدهد. البته میان گری، میان دولت و بازیگران مدنی رخ میتنظیم

CiNGO ها و هم میان دولت وMaNGOۀ دامنتواند برقرار شود. ها نیز می

ً همکاری نیز وابسته است به اینکه  ی همکاری هاتکنیک بر تنظیمیترتیبات  اولا

ً مبتنی باشد  روعیت بخش به سیستم  و ثانیا تاحدودی، ی حداقل گرتنظیممش

 .و خصوصی باشدمی در گرو همکاری میان بخش عمو

 
1. hybrid 
2. Co-regulation 
3. design and enforcement  
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کند تا می را ملزم شدهتنظیم، گرتنظیمدر این مدل،  1:اجباریمی خودتنظی .2

روی خود را فرد پیشِ هاز قواعد متناسب با شرایط احتمالی و منحصرب ایمجموعه

گر به انداز  ا یکند، می دییرا تأ مجموعه قواعد ن یا ای گرتنظیم تدوین نماید.   ی کافۀ ا

گرداند. در این مدل، بازمی تجدیدنظر یرا برا هاآن ،دننباش انهیرسختگدقیق و 

و وظایف  هاهزینهۀ اینکه حکومت مجری قواعد باشد، قسمت عمد جایبه

د می قرار گرفته و از این سازمان خواسته شدهتنظیمسازمان ۀ اجرایی، بر عهد شو

 . جاد نمایدگر ایتنظیماز  2پیرویمستقلی برای همراهی و ۀ تا ادار 

ی، تنظیم 3گری:فراتنظیم .3 شده این در این مدل برخلاف مدل خودتنظمی اجبار

کم بر رفتار خود را تعیین کند. نقش تنظیم گر نیز اجازه را دارد که خود قواعد حا

ً نهادینه  و نظارت بر یکپارچگی تبعیت نهادی است؛ بنابراین در  4سازیصرفا

 اصل یک فرانظارت نیز هست.

گری به سطوح مختلف در این مدل اقتدار تنظیم 5گری چندسطحی:تنظیم .4

ص داده طبقات سرزمینی، فراملیّ )جهانی یا منطقه ای(، ملیّ و محلّی تخصی

شود. متناسب با تعداد طبقات سرزمینی و هم نوع تقسیم قدرت، این نوع می

های مختلف، گری متفاوت خواهد بود. تقسیم قدرت بر اساس معیارتنظیم

 متفاوت است: 

A.  ،ص مبتنی بر ظرفیت عملکردی تعامل با مسئله  تخصی

B. ص مبتنی بر سلسله  مراتب،تخصی

 
1. enforced self- regulation 
2. compliance 
3. meta- regulation 
4. institutionalization 
5. multi- level regulation 
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C. نبۀ برای حل ج هرکدامهایی است که گری محصول ترکیب وصلهتنظیمکه هنگامی

توان تخصیص قدرت را در یک فرآیند تدریجی و اند، میخاصی از مسئله طراحی شده

 .(عوامل ریسا و یستگی شا انیزم با متناسب و مرحله هر )در  دادمبتنی بر مسیر انجام 

 

گری در طبقات گری چند سطحی باعث توسعۀ مشارکتی ظرفیت تنظیمدرواقع تنظیم

 مهم توجه شده است. مختلف خواهد شد که البته کمتر به این 

 گرتنظیم آژانس

سازی است که مسئلۀ عمدۀ آن قاعده 1غیردولتی  عمومیسازمان گری، یک یک آژانس تنظیم 

عهده  و اجرای قواعد را نیز بر  3نظارت، قضاوت 2است و ممکن است مسئولیت کشف واقعیت،

ت خود به صورت مستقل عمل داشته باشد. این آژانس از جهت مشخص کردن ترجیحا

دهی آزادانۀ توان شکل 4اجرایی، -کند. البته میزان این استقلال متناسب با توان اداریمی

تحت استقلال آژانس  ینهمچنترجیحات خود و توان اجرای این قواعد متفاوت خواهد بود. 

گانه و نهاد کی عنوانبهآن  سیتأس تأثیر  یفضا  نقش آن در یسازنهیسازمان جدا

ً مختص یک آژانس تنظیموجود ویژگیبااین .نیز هست یگذاراستیس گری های مذکور لزوما

 نیست.

 

1.non-departmental public organization    : مشابه مفهومnon-departmental public body(NDPB)  به معنای   ،است

و وزیر  کنندیتخانه عمل مار دولتی یا بخش از آن نیست اما کمابیش تحت نظارت وز  ۀارگانی که در روند دولت ملی نقش دارد اما یک ادار 

 در قبال عملکرد آنان در برابر پارلمان پاسخگو است. 

2. fact finding 
3. adjudication 
4. administrative 
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ص شدن به  رو روبهکه با آن  ییهاو چالش هاآژانس نیا یسازمان اتیخصوصمنظور مشخ

 گری ارائه کرد:های تنظیمبندی را درمورد انواع آژانستوان این تقسیم، می هستند

های ها و کاربست ابزارگری اقتصادی: درمورد کارکرد بازار های تنظیمآژانس .1

کند و به ها فعالیت میمتنوع برای ساخت، مدیریت و رسیدگی به این بازار 

و  شرایط قدرت متمرکز بازارخدمت در ۀ ارائ ۀ هزین مسائلی ازجمله رقابت، 

  پردازد.کننده میمصرفی موجود در شنیده شدن صدای هامحدودیت

گری ریسک و آژانس که آژانس تنظیم گری اجتماعی:تنظیم های آژانس .2

د، به مسائلی چون سلامت، ایمنی و شوگری حمایت نیز نامیده مینظیمت

لحاظ زمانی ها بهگیری این آژانسشکلپردازد. زیست میمحیطحفاظت، 

 های اقتصادی با تأخیر بوده است.نسبت به آژانس

 برای رقابت در بازار است،  1تقویت ی اقتصادی افزایش و هاهدف آژانس کهدرحالی

افزایش سطح ایمنی و حفاظت از زندگی افراد جامعه، ازطریق حذف یا  های اجتماعیآژانس

گری اقتصادی اغلب براین تنظیمعلاوه .شودعنوان اهداف اصلی قلمداد میبهکاهش خطرات 

(، این درحالی است که 3هاگیری تراستاست )جز در موارد مقابله با شکل 2درمورد یک بخش 

ً در کل عرصۀ صنعتتنظیم فعال است که فراتر از یک بخش است. در  4گری اجتماعی معمولا

ح برابری و انسجام اجتماعی به ارتقایها برای برخی کشور ز سط جای استفاده از ابزار یارانه، ا

گر و دولت رفاه به ها مرز میان دولت تنظیمگیرند. در این کشور گری اجتماعی بهره میتنظیم

 رود. تر شدن پیش میرنگسمت کم

 
1. nurture 
2. sector 
3. antitrust regulation 
4. industry-wide 
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 های آژانساند به نام گر ایجادشدههای تنظیم های اخیر، نوع جدید از آژانسدر سال

و در فضای عمومی 2ها درمورد مسائل اخلاقی . این آژانس1صداقت و امانت گریتنظیم

. به فعالیت می های رفتاری در فضای عمومیو دیگر هنجار  3حفاظت از پاسخگویی  پردازند

 های مستقل انتخاباتی و مدافعان حقوق بشر.های خودمختار کنترل فساد، نهاد مانند سازمان 

 4گری نظام تنظیم
ً برای فهم بهتر نظری و روش سازی، فراتر از بررسی صرف قاعده شناسانه مناسب استطبیعتا

گر تعریف یک رژیم یا نظام را، »اصول، هنجار گریتنظیم نظام به بررسی  ها، قواعد و بپردازیم. ا

را است« - هایی درمورد بازیگرانی که انتظاراتشان در یک حوزه رویه ص همگ مسئلۀ مشخ

گیری و شبکۀ های تصمیمها، سازوکارگری را شامل »هنجار توان یک نظام تنظیمبدانیم، می

سازی واسطه یک قاعدههای مختلف بهها و بخش بازیگران درگیر، برای حکمرانی مسائل، حوزه

 گری عبارت است از:های تنظیمسیستماتیک« در نظر گرفت. دو جزء عمدۀ نظام

: عقاید بازیگران دولتی درمورد روش، اهداف و وسعت مداخلۀ 5گیری نظامجهت .1

 دولت در اقتصاد و نحوۀ تأثیرگذاری این مداخله در عملکرد اقتصادی. 

دهی آن دسته از بازیگران دولتی درگیر در صنعت و : نحوۀ سازمان6ساختار نظام .2

 رابطۀ این بازیگران با بخش خصوصی.

 
1. integrity agencies or pro-accountability regulation agencies 

2. moral 
3. accountability 
4. regulatory regime or regulatory space 

5. regime orientation 
6. regime organization 
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 گریاجزای نظام تنظیم 
رو توان آن را مسیر کلی تنظیمگری میدر یک تعریف از نظام تنظیم گری ریسک در یک قلم

توان برای کنترل مطلوب سیستمی، اجزای ذیل را خاص تصور کرد. بنابراین می 1سیاستی 

 شناسایی کرد: 

 : برای نظارت و فهم شرایط فعلی و یا تغییریافته نظام. 2آوری اطلاعات جمع .1

 : برای مشخص کردن وضعیت مطلوب و مرجح نظام. 3استاندارد گذاری  .2

و نیل به اهداف با تغییر در رفتار که شامل  هااستانداردتحقق ۀ : نحو4اصلاح رفتار .3

 ی سخت و نرم است.هاابزار

 
 

گاهگانه اساسی فوق، میدر فرآیند انجام اجزای سه ی بایست به این موارد نیز توجه شود: آ ساز

، بازیگران از قواعد وضع شده، داوری و حل منازعات و مجازات در موارد عدم پایبندی به مقررات

 
1. policy domain 
2. information gathering 
3. standard setting 
4. behavior modification 

اجزای اصلی یک رژیم 
وب تنظیم گری برای کنترل مطل

سیستمی

جمع آوری اطلاعات

استاندارد گذاری

اصلاح رفتار
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پایش مستمر و اعمال اصلاحات لازم، طراحی مکانیسم و چینش بازیگران و تعیین نحوۀ 

ً منجر به تحقق اهداف تنظیمارتباط آن  گر شود. ها طوری که نهایتا

گری از زاویۀ دو مؤلفه بندی مهم دیگری نیز وجود دارد که به نظام تنظیمهمچنین تقسیم

 نگرد:زیر می 

 دهد؛ شامل موارد زیر است:گری در آن رخ می ای که تنظیمنظام: محیط و زمینه 1زمینه 

I.  .انواع و سطوح مختلف ریسک 

II. ها به ریسک. ماهیت ترجیحات عمومی و نگرش 

III. دهی بازیگران مولد و هم بازیگران متأثر از ریسک.نحوۀ سازمان 

 دهد که شامل موارد زیر است: نظام: ساختار درونی نظام را شکل می 2محتوای

I.  شخطۀ انداز  ت ی کل  و هامش خط عیتجم انیزم کنندۀمنعکس، که 3م

 ی است.میتنظ هایگذاریسرمایه

II. توزیع هزینۀ تنظیمساختار نهادی تنظیم ً گری بین دولت و سایر گران، خصوصا

 بازیگران و میزان پیچیدگی و تفکیک سازمانی. 

III.  و  باورها ،گرتنظیم نگرش عنوانبه ازاینپیش  کهگری تنظیم 4سبک 

 .شد یمعرف یاتیعمل یهاتوافقنامه

 

 

 
1. Context  
2. Content 
3. Size of the policy 
4. style 
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 تنظیمی روی حکمرانی  های پیشچالش
گری شکل گرفته بیشتر مباحث دانشگاهی اخیر درمورد خود موضوع حکمرانی و تنظیم

که رشد شود. درحالیگری صحبت میندرت درمورد حکمرانی ازطریق تنظیماست و به

ها بحث هایی شده است که از جملۀ آنهای اخیر باعث پدید آمدن چالشگری در سالتنظیم

تیک  1اثربخش است. در ادامه به بررسی ابعاد مختلف هرکدام از این  2و مشروعیت دموکرا

 پردازیم.ها می های مواجهه با آنها و راهبردچالش

 چالش اثربخشی اول؛  
لش، اثربخش تنظیم ً ضعف سیستم دستور و کنترل گریاولین چا است  3مستقیم و خصوصا

شده درمورد کاری که باید انجام دهند امرونهی های تنظیمکه با قواعدی تجویزی، به نهاد

شوند  تیرعا دیکه با ییو استانداردها موردنیازاقدامات  ییندر تعکند. این قواعد تجویزی می

هستند و تمایل به  دولتی 5مجوزهای متکی بهو  4ای است نگر و دارای دید جزیرهبسیار بخش 

وجود توانایی پذیری و پاسخگویی دارند. بااینتعیین خطوط دقیق و شفاف مسئولیت

 گیرانه، وضع قواعدهای خود را دارد. اقتدارگرایی سختمجازات و پاسخگویی مستقیم، هزینه

گری، تنظیم و تشریفات 7گرایی فرم منجر به ،6مزاجانه یدمدم اقدامات اجرایینامعقول و 

یجاد و موردبی یهانهیهزتحمیل  شود. در شده میگر و تنظیممی تنظ ینروابط خصمانه ب  ا

 صورت زیر اشاره کرد:گری بهضعف تنظیمتوان به شش نقطهحالت کلی می

 
1. effectiveness 
2. democratic legitimacy 
3. command and control 
4. particularistic 
5. sanction 
6. capricious 
7. formalism 
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 های پرهزینه و غیراثربخش تنظیمی.راهبرد .1

 در اجرای قواعد است.  1غیرمنعطف که مشوّق خصومت های تنظیمی راهبرد .2

 گری.تنظیم اراتیاختۀ و دامن هاهی، رودرمورد موضوعات یقانون یهاتیمحدود .3

شود که نتیجۀ آن عدم تبعیت یا تبعیت گر می های تنظیمموجب خشم نهاد  .4

 است.  2ساختارشکنانه

 است. ینوآور یبرا یاغلب مانع گیرانهسخت گریتنظیم .5

ها ایجاد کند، هایی برای بهبود استانداردمشوّقجای ایجاد تنظیم مقررات به .6

کتفا به حداقل  شود.ها میاغلب موجب ا

 شود: ها، پنج راهبرد زیر پیشنهاد میبرای مقابله با این ضعف

هبرد، مقرراتاولین و بحث .1 تر کردن و تلاش برای سخت 3زدایی برانگیزترین را

ین راهبرد ممکن است قاعده به سمت  ۀمسابق  کیمنجر به گذاری است. درنتیجه، ا

در  یاخلاقیرغمحیطی و ملاحظات زیستو  یاقتصاد یعملکردها ، تنزل4یینپا

 شود.اقتصاد و مناسبات اجتماعی می

 
1. adversarial 
2. creative compliance 
3. deregulation 

ش (race to the bottom) رو به پایین ۀ مسابق. 4 د یماشاره به شرایطی رقابتی دارد که در آن یک شرکت، ایالت یا دولت تلا کن

یا  ۀ  واسطبه ررات  مق میزان  تمالکاهش  شدن  یا قربانی  یا  و  عمومی  منافع  ن  افتاد خطر  به  قیمت  به  اغلب  و  ی استانداردها ها 

کاهش   یا  و  ن  کارگرا ایمنی  یا  نههز کیفیت  جدید(،  ی شرکت  یا  کارخانه  یک  احداث  ل  )مث سرمایه  جذب  هدف  با  و  کار،  های 

سابقیمتق م نتایج  دهد.  کاهش  را  رقابتی  و    ۀهای  است  مخرب  اغلب  پایین  به  أثرو  ممکن ت مثال  برای  دارد.  رقبا  روی  منفی  یر 

بهان به  مسابق  ۀاست  شرایط  در  شرکتی  سرمایه،  لودگی    ۀجذب  آ عامل  که  بزند  تولیدی  به  دست  پایین،  به  ت یطمحرو  زیس

در   گرچه  مهم  این  نتیجه  تکوتاهاست؛  در    مد ولی  باشد  تولید  ن  میزا دمدتافزایش  هزین  ۀعام  بلن باید  را    ۀمردم  لودگی  آ این 

 پرداخت نمایند.
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 یاقتصاد هایهیزانگ ایجادکردنو  1ت یریبر مد و مبتنی سبُک یگرم یتنظ از   استفاده .2

کثر  .یعموم یکالاها به نسبت یحدا

گری اشکال تنظیم یو همچنین ارتقا 2پذیرپاسخگو و مسئولیت گریتنظیم یارتقا .3

کره    3ای و مشارکتی.داوطلبانه، مذا

 گذاری نشان  ،هادهیمزا از  استفاده مانند ) یگرمیتنظ اثرگذار عوامل و ابزارهاۀ توسع .4

 .یمیتنظ یهاطرح تیفیک بهبود و گرانمیتنظ آموزش و تیفیک بهبود کنار در...( و

 فایده.-های هزینهگری و تکنیکتنظیم 4سازی تحلیل اثر نهادینه  .5

کنند، تا جایی ها را به سمت خود جلب کرده و میای توجهطور فزایندهاین اقدامات کنترلی به

اند؛ مثل هیئت مشاورۀ گری ایجاد کرده هایی را برای بهبود تنظیمها آژانسکه برخی کشور

گری و دفتر اطلاعات و تنظیم  6گری بهتر بریتانیا ادارۀ تنظیم ،5مسئولیت اداری هلند

 متحده.ایالات

 دوم؛ چالش دموکراتیک 
. اولین اشکالی که در این چالش گری استی دموکراتیک تنظیمهاچالش دوم ناشی از ویژگی

صورت دموکراتیک گران بهشود، این است که تنظیمگری وارد مینسبت به تنظیم

ً بهاند و پاسخگویی آن نشدهانتخاب گری صورت غیرمستقیم است. تنظیم ها به مردم نیز صرفا

گذاری بوروکراتیک، یکی از ارکان نظریۀ دموکراسی یعنی دکترین تفکیک قوا را عنوان قانون به

قضاوت کند  دیبا هییقضاۀ ، قوکند گذاریقانون  دیبا گذارقانون که  دهیعق نیابرد. زیر سؤال می

 
1. lite and management-based 
2. responsive 
3. voluntary, negotiated, and cooperative  
4. impact analysis 
5. the Dutch Advisory Board on Administrative Burdens  
6. the British Better Regulation Executive  
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 1لازمشر  یک حالت  نیرا در بهتر گریتنظیم، اداره کند بوروکراسی قیاز طر دیبا هیمجرۀ و قو

گرچه این یک  داندمی و این شر لازم امروزه در حال گسترش است. اشکال دوم این است که، ا

خصوصی قرار شده و بهبایست تابع قواعد ثابت، شناختهایدۀ اساسی قانون است که مردم می

زند که بیشتر افراد بدون ها شرایطی را رقم میگیرند، اما تعداد بسیار زیاد قواعد و فرآیند تغییر آن 

 مشاورۀ حقوقی توانایی کنش متناسب را ندارند. همچنین حجم بسیار زیاد مقررات تنظیمی 

. اشکال سوم این است یو ادار ی، پارلمانیی، قضاکیکنترل دموکرات یهاستمیسچالش برای 

و  دولتی ینب ی هاتوسط سازمان یگرتنظیم صورتبه چه  ،یادار المللبینرشد حقوق  است که

شود که می باعث-یالملل ینب یتجارت و استانداردها اریهر دو مع صورتبهو چه  یفرامل

کمیتی به یهااستیس ینکه خود قاعدهحا )قواعد خود  باشند گیربیشتر قاعدهشوند،  گذارجای ا

لمللی دریافت نمایند(گران سطح بینرا از تنظیم  یهانظامو گاه ظهور  ت یتقواشکال چهارم،  . ا

ممکن  خصوصی گریتنظیم کنترل یهااست. حوزه خصوصی یهاولتدو  خصوصی گریتنظیم

روع   ییر را تغ هاو دولت هاشرکت ینکرده و توازن قدرت ب فیرا تضع  کیدموکرات تیاست مش

 ند. ده

گری است، گری، که ناشی از رشد تنظیمبرای مقابله با این چالش و اشکالات وارد به تنظیم

 4.مشارکتیو  3قضایی 2، پارلمانیتوان سه سیستم کنترل بر بوروکراسی زیر را توصیه کرد: می

ً با توجه به کشور اهداف و میزان اثربخش هر کدام  از این سیستم های مختلف و ها، خصوصا

ی های نظارت و سازوکارها، متفاوت است. سیستم پارلمانی رویهیافتگی آنمیزان توسعه ها

های رایج کنترل پارلمانی، التزام به دهد. یکی از رویهگذاری بوروکراتیک را انجام میتائید قانون 

منظور تائید و تصویب است. آن، به قبل از انتشار رسمی ارائۀ قوانین بوروکراتیک به پارلمان و

را  کیبوروکرات گذاریقانون پس از  ییقضا یبازنگر یندهایفرآ ییکنترل قضا یهاستمیس
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های کشور یا فرآیند بازنگری با یک دعوی قضایی یا درخواست از دادگاه .کنند می  نهینهاد

ارکتی کنترل، یککند. سیستمهای ویژۀ اداری جریان پیدا میدادگاه ت های مش سری التزاما

گذار بوروکراتیک، دعوت از نظرات عامه و مشورت با افراد ای و نقاط دسترسی به قانونرویه

گذاری طبق قانون آیین دادرسی آمریکا یک نمونۀ کند. فرآیند قاعده دیده را نهادینه می آسیب

 خوب سیستم کنترل مشارکتی است که البته بدون نقص هم نیست.



 

 

 بندی و جمع  گیرینتیجه
گری اجتماعی و اقتصادی، های آینده این امکان وجود دارد که شاهد رشد تنظیم در سال 

از عمومی المللی باشیم، طوری که هم منافع های سیاسی و مدنی و همچنین ملّی و بین گری تنظیم 

هایی که نوید تقویت آن حاصل شود و هم منافع بخش خصوصی. در این راستا از جمله رخداد 

کمیتی است که در پی آن به 2008دهد، بحران بزرگ مالی سال شدت این رشد را می   و بحران بدهی حا

 ک ی ا ، ثابت کرد که تنه ی و عموم برجسته بودن در گفتمان علمی  غم یر، عل یی مقررات زدا وجود آمد. 

که به فاصلۀ کمی  است  ی اصلاحات حکمران در  عنصر محدود  بعد از ظهور، شاهد گسترش چرا

های بازتوزیعی، توزیعی و که سیاست گذاری بودیم؛ درحالی گری و مقررات دوبارۀ تنظیم 

گری است که به ای، هنوز فراوان هستند، بخش در حال رشد مبحث حکمرانی، تنظیم توسعه 

شده توسط آن و سازی، نظارت و اجرا است. تنظیم مقررات همراه با مسائل مطرح معنای قاعده 

های های دانشمندان مختلف علوم اجتماعی از رشته متأثر از آن، نقش اساسی را در پژوهش 

گون چون علوم سیاسی، اقتصاد، حقوق، جامعه  شناسی و تاریخ شناسی، روانشناسی، انسان گونا

بخش و اخلاقی در عصر حاضر، باعث محیطی، مشروعیت های مالی، زیست کند. بحران ایفا می 

پیش منعطف شود. بنابراین تقاضا برای از گری، بیش ها به موضوعات تنظیم شده توجه 

رساند که تر، کاراتر و با مشارکت بیشتر، این مهم را می های حکمرانی بهتر، منصفانه سیستم 

گذاران پیدا مش کار خط  را در اذهان پژوهشگران و در دستور حکمرانی تنظیمی، جایگاه مهمی 

 وجود هنوز توجه سیستماتیک و نظری درخوری به آن صورت نگرفته است. خواهد کرد. بااین 

های حکمرانی در گری و جایگاه رو به رشد آن در نظام در گزارش حاضر با تبیین مفهوم تنظیم 

های های مختلف به آن انجام شود و ابعاد مختلف و مدل سراسر دنیا سعی شد تا مروری بر نگاه 

نظر باشند، هایی مد مش بایست در اعمال چنین خط های مرتبط و عواملی که می گوناگون آن، نهاد 

گری است که موردبررسی قرار گیرند. هدف از تدوین این گزارش ارائۀ معرفی اجمالی از مفهوم تنظیم 

های مش با توجه به اهمیت آن در نظام حکمرانی فعلی در جهان، گامی در جهت بهبود و اعتلای خط 

  جمهوری اسلامی ایران برداشته شود. 
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