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 با تکیه بردانش هستند که  ۀتوسع یابزارها ن یتراز مهم  ( Research Paper) پژوهش  مقالات

مقالات معمولاً  نی. اپردازندیم و جامع موضوعات تخصصی قیدق به بررسیهای تجربی داده

تفصیل از بهو  شوندیم وشتهن یادانشگاه و محققان حرفه تادانتوسط پژوهشگران، اس

و  عمدتاً محققاننیز مقالات  نی ا مخاطب. کنندهای تحقیق بحث می مشاهدات و داده

مرتب مقالات  طورامروزه در مسئلۀ فضای مجازی و سایبری، به رشته است. آنکارشناسان 

مسائل به بررسی موشکافانۀ  که شود ها تولید میپرشماری توسط محققان و اندیشکده

شرایط و ابعاد مختلف این حوزه از پردازند. آگاهی از این مطالعات و رصد جاری در این حوزه می

گذاران، حکمرانان و متولیان این عرصه خصوص قانوناین رهگذر، برای کارشناسان و به

  ضروری است.

آبی تولیدشده در پژوهشگاه فضای مجازی، و تفصیلیِ های ای از گزارشدسته دفترهای 

موضوعات مرتبط با فضای ها و نخبگان جهان و منطقه در محصول رصد مطالعات اندیشکده

 است.مجازی 

  



 

 

 پیشگفتار
 ی کنون ۀافتیبستر در جهان توسعه نیترو پردامنه نیتراطلاعات و ارتباطات مهم یفناور

اساساً در  ییما را از تمام جوانب در بر گرفته است که گو یساحت چنان زندگ نیاست. امروزه ا

تا  تییو امن ینظام ،یاز مسائل اقتصاد) یو مسائل انسان میکنیتنفس م دیجد یاتمسفر

 سختی . اکنون به کنندی و رشد م دوانده شهیبستر ر ن یهمه در ا (و پژوهش  یمعل ،یارتباط

بستر  نیرا تصور کرد. در ا یو ارتباط یاطلاعات یهای و نوآور هایاز فناور  شیپ یزندگ توانیم

که عقب  یطور( است؛ به زاتربیآس )و حتی ترتیفیباک تر،قی دق تر، عیسر یزچهمه ن، ینو

 .قابل جبران است سختیبه و سایبری فناورانه یهاشرفتیپ یردر مس ن درجا زد ایماندن 

لحظه و لحظه میروز در دست داشته باشبه یااست که نقشه یضرور ،یطیشرا ینچن در

 گاه یدرست از جا یاندازتر، چشمو از آن مهم میعرصه را رصد کن نیا یآوردها و مرزهادست

به  ایدر سراسر دن یمختلف ی. مؤسسات و نهادهامیپرشتاب داشته باش یرِمس نیخود در ا

 تی کارشناسانه از وضع ییهاو گزارش زنندیم ییهانقشه ینچن یۀگوناگون دست به ته لیدلا

 یی هاها شاخص پژوهش  نی. اکنندیم هیکشورها ته گریخود و د یو ارتباط  یاطلاعات یبسترها

 یبرا و...(  تالیجیشاخص اقتصاد د ک،یشاخص دولت الکترون  ،یبریسا تی)مانند شاخص امن

بر  یدانیم یهاداده یآورسپس با جمع کنندیم فیتعر یبریسا یهایفناور تیوضع یِ ابیارز

 گاهیکه رتبه و جا کنندیمنتشر م و فهرستی دهیهر کشور را سنج تیها، وضعطبق آن شاخص 

 .دهدیکشورها را نشان م

 ی طرح  ران«یا یبریسا اریاز »ع قیدق یریبه دست دادن تصو یبرا یمجاز  یفضا  پژوهشگاه

 اریکرده است. گزارش حاضر فازِ صفرِ طرح »ع فیعنوان در چند مرحله تعر ینبا هم یقیتحق

گرفته توسط نهادها و صورت یهامرحله مطالعات و پژوهش نیاست. در ا «ایران یبریسا

مخابرات و...( را  یالمللین ب یۀاروپا، سازمان ملل، اتحاد یۀ)همچون اتحاد یالمللینمؤسسات ب



 نیاز ا  ییها. )بخش میاکرده  یابیمطالعات را ارز نیدر ا شدهفی تعر یهاو شاخص  میادهید

 3 ۀشمار  یاوزهیرجداگانه در دفتر ف یز بوده است ن رانیا تیوضع ۀدربار  ماً یها که مستقپژوهش

را  یرمس میتوانیم قاتیتحق نیا  ۀنیشیو پ تجاربِ پژوهش  نیمنتشر شده است.( با مرور ا

 .میطرح آماده کن نیا ی بعد یهاگام یبرا

 یو محورها ل،یدخ یها و نهادهالازم، ارگان یهاشاخص  ،بعد )فاز اول( ۀمرحل در

 ی مل   کرد و شاخصی میخواه  یینکشور را تع یبریسا تیبه دست آوردن وضع یموردتوجه برا

. در گام میکنیم فیاطلاعات و ارتباطات در کشورمان تعر یهای فناور تیوضع یابیارز یبرا

 شدهیینتع یهاهیداده از لا یآور و جمع یدانیم به بررسی نیز  طرح نی)فاز دوم( ا یبعد

کشور گزارش  یبریسا تیو وضع شودیم لیو تحل ها بررسیمرحله داده نی. در امیپردازیم

اصلاح  ا ی فیبازتعر د،ییتأ یبرا یبازخورد یدان یم بررسی ن یا ین. همچنشودیداده م

به دست دادن شاخص  ران«یا یبری سا اریطرح »ع ۀجیخواهد بود. نت شدهفیتعر یهاشاخص 

شاخص  کیعنوان و به شودیروز مبه یدانیم یهاخواهد بود که هر سال با بررسی یبریسا یمل  

 . ارائه خواهد شد یمهم و ضرور

 میثم غلامی 

پژوهشگاه فضای مجازیسرپرست   

1403مهرماه سال   
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 مقدمه
پرداخته شده است. این فاز شامل  «طرح عیار سایبری ایران»به بررسی فاز صفر  ، در این سند

های هر کدام، ها و شاخص های معتبر جهانی، استخراج ابعاد، مؤلفهبررسی اولیه از شاخص 

مدل ۀ توسع برای ۀ تحقیقید زمینها، و ایجابررسی جایگاه کشور در هر کدام از این شاخص 

 ند از:اعبارت ه کهبررسی شد شاخص  18در این فاز، عیار سایبری بوده است.  ۀشدسازیبومی

 ( DESIدیجیتال )ۀ شاخص اقتصاد و جامع ▪

 ( IDIفناوری اطلاعات و ارتباطات )ۀ شاخص توسع ▪

 (NRIای )شاخص آمادگی شبکه ▪

 ( DIIشاخص هوشمندی دیجیتال )  ▪

 (EGDIدولت الکترونیک )ۀ شاخص توسع ▪

 (DRIشاخص آمادگی دیجیتال ) ▪

 شاخص آمادگی هوش مصنوعی ▪

 ( GIIنوآوری جهانی )شاخص  ▪

 شاخص اتصال جهانی  ▪

 شاخص اینترنت فراگیر  ▪



 ( اول        )شمارۀ            آبی               دفتر                   |                         10

 (NCSIی )شاخص امنیت سایبری مل   ▪

 اطلاعات جهانیۀ بان جامعدیده ▪

 ( GCIشاخص جهانی امنیت سایبری ) ▪

 نمای اخلاق دیجیتالقطب ▪

 ( CMMسایبری ) امنیت ظرفیت بلوغ مدل ▪

 ( DCIدیجیتال ) شهرهای شاخص  ▪

 (EDSIIاروپا ) دیجیتال اجتماعی نوآوری شاخص  ▪

 ( DWIدیجیتال )  رفاه جهانی شاخص  ▪

از این موارد ( پوشانی باشندکه ممکن است دارای همشاخص ) 979تعداد  ،درمجموع

های حوزه موردبررسی، شامل ابعاد و یِ شاخص کل   18 همچنین است.شده استخراج و بررسی 

 نشان داده شده است.  1مختلفی هستند که در شکل 

های مختلفی نظیر کمیسیون اروپا در ها توسط سازمانشایان ذکر است این شاخص 

ۀ مجمع جهانی اقتصاد و مؤسسالمللی مخابرات، بینۀ اروپا، سازمان ملل، اتحادیۀ اتحادی

ی، دانشگاه تافتس، و، شرکت سیسکو، سازمان آکسفورد اینسایت، شرکت هوآپورتولانز

آکسفورد، و مرکز فرهنگ  ه، دانشگاپکتماکونومیست ای ،سازمان جهانی مالکیت فکری

ها و های رسمی این سازمان سایتایجاد شده است. معمولاً در وب جهانی ملک عبدالعزیز،

های ارزیابی ارائه شده است و  همچنین در بسیاری مؤسسات، بستری تعاملی از نتایج گزارش

 های ارزیابی قابل دانلود هستند. ها، گزارشاز این شاخص 
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 های مختلف در شاخص شدهمطرح های  . ابعاد و حوزه1شکل

 مورد بررسی  های شاخص
گیرد. برای هر طور دقیق مورد بررسی قرار میبه شدهمطرحشاخص  18هر کدام از  در این بخش، 

اند و همچنین ها تعریف شدهها و شاخص ابعاد، مؤلفه ، شود که در آنمورد، جدولی ارائه می

ها . اطلاعات دیگری که برای هر کدام از شاخص شودها نشان داده میشاخص ۀ محاسب ۀ نحو

طوری بندی کشورهاست، به ها از رتبههای ارزیابی آن شود، جدیدترین نتایج گزارشارائه می

شوند. همچنین جایگاه ایران هم در این های برتر نشان داده میکشورهایی با رتبه ،که در آن

 . گیردها مورد بررسی قرار میشاخص 

 

های ابعاااااااااااد و جنبااااااااااه

 18در  شااااااااااااااااااادهمطرح

 شاخص کلی
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 ( DESIدیجیتال )ۀ  اقتصاد و جامعشاخص  .  1

اروپا( توسعه یافته است و ۀ سیون اروپا )اتحادییتوسط کم 1دیجیتالۀ شاخص اقتصاد و جامع 

در ارزیابی  .کندمی گیریاندازه را اروپاۀ اتحادی عضو کشورهای دیجیتال پذیری و عملکردرقابت

 سازی خدمات عمومی،دیجیتالیها، وکار کسب تحول دیجیتال چهار بُعدِ این شاخص، 

بُعد تحول که  این صورت بهند، شوبررسی می زیرساخت دیجیتالو دیجیتال،  هایمهارت

شاخص،  8سازی خدمات عمومی دارای شاخص، بُعد دیجیتالی 10ها دارای وکار کسب دیجیتال

و ) است شاخص  7عد زیرساخت دیجیتال دارای بُ و شاخص،  9های دیجیتال دارای بُعد مهارت

ارزیابی هر بُعد  هایشاخص  1در جدول  2. (دشوارزیابی میشاخص  34 ، چهار بُعد  ایندر مجموعِ 

 ،هابه همراه تعریف و منبع هر شاخص ارائه شده است. شایان ذکر است که هر کدام از شاخص 

 شوند. عرفی میم 1جدول  ۀدر اداماین منابع  است؛ مختلفی استخراج شده هایاز منابع و گزارش 

  

 

1. Digital Economy and Society Index  
 به آدرس:  (اتحادیۀ اروپا سایت رسمی کمیسیون اروپا )در وب DESIمنبع: توضیحات شاخص  .2

 https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/indicators  
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 سیون اروپایکم DESIشده در شاخص های مطرح . ابعاد و شاخص1جدول 

ماااااااااناااااااااباااااااااع  تعریف شاخص بُعد

 شاخص

تحاااااول دیجیتاااااال 

 هاوکار کسب

 و کوچاااااااااک هایشااااااااارکت

 سااط  حااداقل بااا متوسااط

 شااااااااااااااااااادت» از پایاااااااااااااااااااه

 «دیجیتاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال

(Digital intensity) 

 شاااامارش براساااااس «دیجیتااااال شاااادت» امتیاااااز

 کاااااه توساااااط شااااادهانتخاب فنااااااوری 12 از ،تعاااااداد

، گیردها ماااااااورد اساااااااتفاده قااااااارار مااااااایساااااااازمان

 شااااادت»ۀ پایااااا ساااااط  یاااااک. شاااااودمحاسااااابه می

 4 حاااااااداقل از اساااااااتفاده مساااااااتلزم «دیجیتاااااااال

 .است  فناوری

Eurostat 

 اطلاعاااااات گذاریاشااااترا 

 الکترونیکی

 ERP افاااااااازارینرمۀ بساااااااات از کااااااااه هاییشااااااارکت

 باااااااااااارای( سااااااااااااازمانی منااااااااااااابع ریزیبرنامااااااااااااه)

 هاااااااااایحوزه باااااااااین اطلاعاااااااااات گذاریاشاااااااااترا 

 حساااااااااابداری، مانناااااااااد) عملکاااااااااردی مختلاااااااااف

 اساااااااتفاده( و بازاریاااااااابی تولیاااااااد، ریزی،برناماااااااه

 .کنندمی

Eurostat 

 اجتماعی هایرسانه

 از ماااااااااورد چناااااااااد یاااااااااا دو از کاااااااااه هاییساااااااااازمان

: کننااااادمی اساااااتفاده زیااااار اجتمااااااعی هایرساااااانه

 میکااااااروبلا  یاااااا باااااالا  اجتمااااااعی، هایشااااابکه

 گذاریاشاااااااااترا  هایساااااااااایتوب ساااااااااازمانی،

 اشاااااااترا  ابزارهاااااااای ای،چندرساااااااانه محتاااااااوای

 از اسااااااااااتفاده. ویکاااااااااای باااااااااار مبتاااااااااای دانااااااااااش

 کاااااه ساااااتامعن ایااااان باااااه اجتمااااااعی هایرساااااانه

 ،اجتمااااعیۀ رساااان ناااوع  و نیااااز باااه بساااته ساااازمان

 یااااااا کاااااااربری حساااااااب کاااااااربری، پروفایاااااال دارای

 .است کاربری زمجو  

Eurostat 

 دادهکلان
 منباااااع هااااار از را هاااااادادهکلان کاااااه هاییساااااازمان

 کنند.می وتحلیلتجزیه ایداده
Eurostat 
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ماااااااااناااااااااباااااااااع  تعریف شاخص بُعد

 شاخص

 رایانش ابری

 خاااااادمات از یکاااااای حااااااداقل کااااااه هاییسااااااازمان

: کننااااااادمی خریاااااااداری را زیااااااار اباااااااری رایاااااااانش

 هایبرناماااااااه ساااااااازمان، ۀداد پایگااااااااه میزباااااااانی

و  ،CRM افااااااااااازارنرم حساااااااااااابداری، کااااااااااااربردی

 پردازشی و محاسباتی.  قدرت

Eurostat 

 هوش مصنوعی
 هاااااوش ناااااوع فنااااااوری هایی کاااااه از هااااارساااااازمان

 کنند.می استفاده مصنوعی
Eurostat 

 الکترونیکی  فاکتورهای

 هایحساااااااابصورتۀ صااااااادرکنند هایشاااااارکت

 ی کاااااااه بااااااارای پاااااااردازشطورباااااااه الکترونیکااااااای،

 خودکار مناسب است.

Eurostat 

 و کوچاااااااااک هایشااااااااارکت

 متوساااااااااط  باااااااااا فاااااااااروش

 آنلاین

 متوساااااااط  باااااااا فاااااااروش و کوچاااااااک هایشااااااارکت

 Eurostat (مالی گردش از درصدیک حداقل) آنلاین

 تجاااااااارت ماااااااالی گاااااااردش

 الکترونیک

 تجااااااااااارت از هاااااااااااSME مااااااااااالی گااااااااااردش کاااااااااال

 الکترونیک.
Eurostat 

 آنلایااااااااااااااااااان فاااااااااااااااااااروش

 مرزیبرون

SMEساااایر باااه را الکترونیکااای فاااروش کاااه هاااایی 

 دهند.می انجام اروپاۀ اتحادی کشورهای
Eurostat 

سااااااااازی دیجیتالی

 خدمات عمومی

کاااااااااااااااااااربران دولاااااااااااااااااات 

 الکترونیک

 باااارای اینترناااات از گذشااااته ماااااه 12 در کااااه افاااارادی

 وب در دولاااااااااااتی هایساااااااااااازمان باااااااااااا تعامااااااااااال

 اساااتفاده هماااراه تلفااان هایبرناماااه یاااا هاساااایت

 .نداکرده

Eurostat 

 عمااااااااااااااااومی خااااااااااااااادمات

 باااااااااااااااااارای دیجیتااااااااااااااااااال

 شهروندان

 صااااااورتبه تااااااوانمی کااااااه اداری مراحاااااال سااااااهم

 زنااااااااادگی مهااااااااام رویااااااااادادهای بااااااااارای آنلایااااااااان

 اقامااات محااال فرزناااد، شاااهروندان )مانناااد تولاااد

 داد. انجام غیره( و جدید

 گزارش

eGovernmen

t 

Benchmarki

ng 

 عمااااااااااااااااومی خااااااااااااااادمات

 باااااااااااااااااارای دیجیتااااااااااااااااااال

 و مشاغل هاوکار کسب

ۀ دهندنشاااااان گساااااترده طورباااااه شااااااخص ایااااان

 شااااروع  باااارای موردنیاااااز عمااااومی خاااادمات سااااهم

 معاااااااین  عملیاااااااات انجاااااااام و وکارکساااااااب یاااااااک

 گزارش

eGovernmen

t 
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ماااااااااناااااااااباااااااااع  تعریف شاخص بُعد

 شاخص
 بااااااارای آنلایااااااان صاااااااورتبه کاااااااه اسااااااات تجااااااااری

 در خاااااااااااارجی همچنااااااااااین و داخلااااااااااای کاااااااااااربران

 ازطریاااااق شااااادهارائه خااااادمات. اسااااات دساااااترس

کننااااااد، می دریافاااااات بااااااالاتری امتیاااااااز پورتااااااال

 ارائااااه را اطلاعااااات فقااااط کااااه خاااادماتی کااااهدرحالی

 تکمیاااال آفلایاااان صااااورتهب بایااااد امااااا) دهناااادمی

 .کنندمی دریافت محدودتری امتیاز( شوند

Benchmarki

ng 

 پااااااااااااااایش از هاااااااااااااااایفرم

 شدهتکمیل

 خاااادمات آنلایاااان هااااایفرم در ای کااااهداده مقاااادار

 است. شده تکمیل قبل از عمومی

 گزارش

eGovernmen

t 
Benchmarki

ng 

 خااادمات،ۀ ارائااا شااافافیت

 هاااااااااااااایداده و طراحااااااااااااای

 شخصی

 شاااااااافا  خاااااااادماتی فرآیناااااااادهای کااااااااه میزاناااااااای

 طراحااااای کااااااربر مشاااااارکت باااااا خااااادمات هساااااتند،

 هااااااااایداده توانناااااااادمی کاااااااااربران و شااااااااوندمی

 کنند. مدیریت را خود شخصی

 گزارش

eGovernmen

t 
Benchmarki

ng 

 کاربر پشتیبانی

 آنلایااااان، پشاااااتیبانی دردساااااترس باااااودن مااااایزان

 بازخورد. هایمکانیسم و کمک، هایویژگی

 گزارش

eGovernmen

t 
Benchmarki

ng 

 تلفن همراه با  سازگاری

 الکترونیااااااااک دولاااااااات خاااااااادماتۀ ارائاااااااا ماااااااایزان

 .تلفن همراه  با سازگار رابط یک ازطریق

 گزارش

eGovernmen

t 
Benchmarki

ng 

 ساااااااوابق باااااااه دساااااااترسی

 الکترونیک سلامت

( 1شاااااااااااود، گیری میبااااااااااادین صاااااااااااورت انااااااااااادازه

 آنلایااااان دساااااترسی خااااادمات دردساااااترس باااااودن

 الکترونیااااکۀ پرونااااد هااااایداده بااااه شااااهروندان

 یاااااک یاااااا بیماااااار پورتاااااال ازطریاااااق) شاااااانسلامت

 ،کشاااور سراسااار در( بیماااار هماااراه تلفااانۀ برنامااا

ۀ توساااااع گااااازارش

 هایشااااااااااااااااخص

 سااااااااااااااااااااااااااااالامت

 الکترونیک
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ماااااااااناااااااااباااااااااع  تعریف شاخص بُعد

 شاخص
 بااااااااارای اضاااااااااافی اقاااااااااداماتۀ همچناااااااااین ارائااااااااا

 سرپرسااااتان ماننااااد) افااااراد از خااااای هایدسااااته

( ساااااالمندانو  معلولیااااات، دارای افاااااراد کودکاااااان،

کاااه   ساااازدمی قاااادرهااام  رای کاااه ایااان افاااراد طورباااه

دسااااترسی  شااااانسلامت الکترونیااااکۀ پرونااااد بااااه 

 توانااااایی کااااه افاااارادی درصااااد( 2 و داشااااته باشااااند؛

ۀ مجموعاااااا حااااااداقل از اسااااااتفاده یااااااا دسااااااترسی

 درحااااال کااااه خااااود ساااالامت بااااا ماااارتبط هااااایداده

 الکترونیکااااایۀ پروناااااد هایسیساااااتم در حاضااااار

 ذخاااااایره( EHR) خصااااااوی و عمااااااومی ساااااالامت

 .را دارند است شده

هااااااااااااااااااااااای مهارت

 دیجیتال

 اینترنت از استفاده
 اینترنااات از باااار یاااک ایهفتاااه حاااداقل کاااه افااارادی

 کنندمی استفاده
Eurostat 

 هاااااااایمهاااااااارت حاااااااداقل

 دیجیتالۀ پای

 یااااا «پایااااه» دیجیتااااالی هااااایمهااااارت دارای افااااراد

: زیااااار عااااادبُ  پااااانج از یاااااک هااااار در «پایاااااه از باااااالاتر»

 و ارتباطااااااااااااااات ای،اطلاعاااااااااااااااتی و داده سااااااااااااااواد

 محتااااااااوای ایجاااااااااد مساااااااائله، حاااااااال همکاااااااااری،

 .امنیت و دیجیتال

Eurostat 

 هاااااااااااایمهارت از باااااااااااالاتر

 دیجیتالۀ اولی

 از باااااالاتر» دیجیتاااااالی هاااااایمهاااااارت دارای افاااااراد

 سااااااواد: زیاااااار عاااااادبُ  پاااااانج از یااااااک هاااااار در «پایااااااه

 حاااال همکاااااری، و ارتباطااااات ای،اطلاعاااااتی و داده

 امنیت و دیجیتال محتوای ایجاد مسئله،

Eurostat 

 هاااااااااااایمهارت حااااااااااداقل

 محتاااااااوای تولیااااااادۀ اولیاااااا

 دیجیتال

 از اسااااااتفاده در مهااااااارتۀ پایاااااا سااااااط  افااااااراد در

 Eurostat دیجیتال محتوای تولید برای افزارنرم

 هایسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااازمان

ۀ دهنااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادارائه

فناااااااااااوری  هاااااااااایآموزش

 باااااااااه را ICT هاااااااااایآموزش کاااااااااه هاییساااااااااازمان

 Eurostat .کنندمی ارائه خود پرسنل
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ماااااااااناااااااااباااااااااع  تعریف شاخص بُعد

 شاخص
اطلاعااااااااااات و ارتباطااااااااااات 

(ICTبه پرسنل خود ) 

 حاااااداقل کاااااه هااااااییخانم

 دیجیتاااااااالی هاااااااایمهارت

 دارند را هاولی

 یااااا «پایااااه» دیجیتااااالی هااااایمهارت بااااا هااااایخانم

: زیااااار عااااادبُ  پااااانج از یاااااک هااااار در «پایاااااه از باااااالاتر»

 افااااازارنرم مسااااائله، حااااال ارتباطاااااات، اطلاعاااااات،

 امنیت و محتوا تولید

Eurostat 

 فناااااااااااوری متخصصااااااااااان

 ارتباطات و اطلاعات

 تعریاااااااااف. شااااااااادهاستخدام ICT متخصصاااااااااان

 و ISCO-08 بناااااااادیطبقه براساااااااااس گسااااااااترده

 خااااااادمات مااااااادیران مانناااااااد مشااااااااغلی شاااااااامل

 متخصصاااااااان ارتباطاااااااات، و اطلاعاااااااات فنااااااااوری

 هایتکنساااااین ارتباطاااااات، و اطلاعاااااات فنااااااوری

 کنندگاننصاااااب ارتباطاااااات، و اطلاعاااااات فنااااااوری

 و اطلاعااااااااااات فناااااااااااوری دهندگانساااااااااارویس و

 است. ارتباطات

Eurostat 

 ICT التحصیلانفارغ 
فنااااااااااااوری اطلاعاااااااااااات و  مااااااااااادر  دارای افاااااااااااراد

 ارتباطات
Eurostat  و 
ISCED 

 ICT خانم متخصصان

. شااااااااااادهاستخدام ICT متخصصاااااااااااان خاااااااااااانم

 بناااااااااادیطبقه براساااااااااااس گسااااااااااترده تعریاااااااااف

ISCO-08 مااااادیران مانناااااد مشااااااغلی شاااااامل و 

 ارتباطااااااااااات، و اطلاعااااااااااات فناااااااااااوری خاااااااااادمات

 ارتباطاااااااات، و اطلاعاااااااات فنااااااااوری متخصصاااااااان

 ارتباطاااااات، و اطلاعاااااات فنااااااوری هایتکنساااااین

 فناااااااوری دهندگانساااااارویس و کنندگاننصااااااب

 است. ارتباطات و اطلاعات

Eurostat 

زیرساخت 

 دیجیتال

 100 پهناااای باناااد حاااداقل

  ثانیه  بر مگابیت

 باناااااد پهناااااای مشاااااتر  کاااااه خانوارهاااااایی درصاااااد

 .هستند ثانیه بر مگابیت 100 حداقل  ثابت
Eurostat  و 

COCOM 
حاااداقل اسااااتفاده پهنااااای 

  ثانیه بر گیگابیت 1  باند

 باناااااد پهناااااای مشاااااتر  کاااااه خانوارهاااااایی درصاااااد

 هستند ثانیه بر گیگابیت 1 حداقل  ثابت
Eurostat  و 

COCOM 
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 شاخص
 بااااااااااا شاااااااااابکه پوشااااااااااش

 باااااااااالا بسااااااااایار ظرفیااااااااات

(VHCN )ثابت   

 VHCN هاااار پوشااااش تحاااات خانوارهااااای درصاااد

 Broadband .ثابت

coverage 

 بااااه فیاااابر نااااوری پوشااااش

 (FTTP)محل 

 و FTTH پوشااااااش تحاااااات خانوارهااااااای درصااااااد

FTTB 
Broadband 

coverage 

 باناااااااد پهناااااااایۀ اساااااااتفاد

 همراه تلفن

 ازایبااااه همااااراه تلفاااان هااااایداده اشااااترا  تعااااداد

 نفر 100 هر
Eurostat 

 5G یکل   پوشش
 حااااداقل پوشااااش بااااا پرجمعیاااات مناااااطق درصااااد

 5G  همراه تلفنۀ شبک یک
Broadband 

coverage 

 5G طیف

 بااارای آمااااده و شااادهدادهاختصاص طیاااف مقااادار

 اصااااااااااااطلاحبه باناااااااااااادهای در 5G از اسااااااااااااتفاده

 3.6 مگاااااهرتز، 700 بانااادها ایااان.  5Gپیشاااگام

 .هستند گیگاهرتز  26 و گیگاهرتز

COCOM 

 

 

 شوند:اند، در این بخش معرفی می ها استخراج شدهاز آن شدهمطرحهای منابعی که شاخص 

 اصلی  وظایف. است اروپا کمیسیوناز  کلۀ ادار  یک( اروپا آمارۀ ادار ) 1« یورواستات» ▪

 هماهنگی ارتقای و اروپا ۀاتحادی نهادهای به آماری اطلاعاتۀ ارائ یورواستات

این اداره  است.این اتحادیه عضو  کشورهای سراسر در آماری هایروش

ها های مختلف از افراد، خانوارها، و سازمانهای مبنا برای انجام نظرسنجیپرسشنامه

از  ،1 شده در جدولهای ارائهشاخص کند. برخی از تدوین میرا های گوناگون در حوزه

های »یورواستات« استخراج شده های نظرسنجیدر پرسشنامه شدهمطرحسؤالات 

 فناوری  از استفاده درمورد اروپاۀ اتحادی نظرسنجیها، است. یکی از این نظرسنجی

 

1. Eurostat 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-connectivity
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-connectivity
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-connectivity
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-connectivity
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-connectivity
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-connectivity
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 آوریجمع هد  با ، هرساله2002 سال از  که است افراد و خانوارها در  ارتباطات و اطلاعات

 و اطلاعات فناوری  از استفاده درمورد مقایسهقابل  و هماهنگ  اطلاعات انتشار و

ها درمورد یکی دیگر از نظرسنجی .شودمی انجام افراد و هاخانوادهمیان  در ارتباطات

 ها و سازمان هاشرکت در الکترونیک تجارت و  ارتباطات و اطلاعات فناوری  از استفاده

ۀ ، حوز افراد دیجیتالی هایمهارت سط  ها درمورد است. موارد دیگر شامل نظرسنجی

های مربوط به سیستمۀ مربوط به متخصصان فناوری اطلاعات و ارتباطات، و حوز 

 آموزشی است. 

 نظارت  اروپا عمومی خدمات شدندیجیتالی بر 1«»الگوبرداری دولت الکترونیک ▪

اروپا و همچنین کشورهای ۀ عضو اتحادی 27 دیجیتال تحول گزارش این. کندمی

 ترکیه را  و صربستان  شمالی،ۀ مقدونی  نگرو،مونته آلبانی، سوئیس، نروژ، ایسلند،

 دهد.می نشان

 کشور 27 ارزیابی  نتایج  گزارش این: الکترونیک سلامت هایشاخص ۀ توسع گزارش ▪

 سلامت  سوابق به شهروندان دسترسی درمورد( نروژ و ایسلند ۀعلاوبه) اروپاۀ اتحادی

 .کندمی ارائه ار  شانالکترونیکی

 عضو  کشورهای پیشرفت بر نظارت برایدر قالب یک مطالعه،  2« باند پهنای پوشش» ▪

 طور به ؛است شده طراحی باند پهنای  پوشش خاص اهدا  سمت به اروپاۀ اتحادی

 .2030مثال اهدافی مانند اتصالات و ارتباطات گیگابیتی تا سال 

سازی چارچوب مقررات پیادهۀ در حوز ( کمسیون اروپا که COCOM) 3ارتباطات ۀ کمیت ▪

 های ارتباطی برای کشورهای عضو فعالیت دارد.ها و فناوری شبکه

 

 

1. eGovernment Benchmarking 
2. Broadband coverage 
3. Communications Committee 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-connectivity
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 هاشاخص ۀ محاسب
به نیازمند توضیحات بیشتر نسبت  هاآنۀ محاسبۀ هایی که نحوشاخص  ،در این بخش

 گیرد.مورد بررسی قرار میاست،    1        در جدول شدهتعاریف ارائه

 هاوکار کسبهای بُعد تحول دیجیتال  شاخصۀ  محاسبۀ  نحو

« دیجیتال شدت از پایه سط   حداقل با  متوسط و کوچک هایشرکتبرای ارزیابی شاخص » -1

 1: مورد ذیل لازم استفناوری و چهار مورد از دوازده 

 به  هاآن در شاغل افراد از درصد50 از بیشبا دسترسی  هاییها یا شرکتسازمان ▪

 . تجاری مقاصد برای اینترنت

 .ثانیه بر مگابیت 30 حداقل ثابت  اینترنتقراردادی  دانلود سرعت ▪

 .مالی گردش درصد1 حداقل الکترونیک تجارت فروش با هاییشرکت ▪

 B2C فروش و مالی، گردش کل از درصد1 از بیش ازطریق وب با فروش هاییشرکت ▪

 وب. فروش از درصد10 از بیش

  . اینترنت ازطریق استفاده مورد ابری رایانش خرید خدمات ▪

 ها. توسط شرکت  متوسط یا پیچیده ابری رایانش خدمات خرید ▪

  .اجتماعیۀ رسان چند یا دو استفاده از ▪

  .اجتماعیۀ رسان هر استفاده از ▪

ۀ دهندارائه یک توسط یا شرکت خود کارمندان توسط شرکت هاداده تحلیلوتجزیه ▪

 ثالث.

 .استفاده از هر فناوری هوش مصنوعی ▪

 بین  اطلاعات گذاریاشترا به برای ERP افزارینرمۀ بست  دارای ایهشرکت ▪

 .عملکردی مختلف هایبخش

 

 .DIIشاخص  2023سال  ۀبرگرفته از نسخ .1
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 . (CRM) مشتری با  ارتباط مدیریت کننده ازاستفاده هایشرکت ▪

 از استفادهدرمورد  »یورواستات«برای ارزیابی شاخص »هوش مصنوعی« از نظرسنجی  -2

ها استفاده شده است. سؤالات سازمان در و تجارت الکترونیک ارتباطات و اطلاعات فناوری

 است: زیردر این نظرسنجی شامل موارد  شدهمطرح

کند؟ می استفاده زیر ( AI) مصنوعی هوش  هاییک از فناوریکدام از شما شرکت ▪

 کاوی(هایی مانند تشخیص گفتار، پردازش تصویر، یادگیری عمیق، و متن)فناوری 

 زیر  اهدا  از هریک برای مصنوعی هوش هایسیستم یا افزارنرم از شما شرکت آیا ▪

کند؟ )اهدافی مانند بازاریابی، فروش، فرآیندهای تولید، و دستیار مجازی می استفاده

 (وکارکسب

 پردازش مصنوعی هوش هایفناوری  از استفاده را با افراد هایداده  شما شرکت آیا ▪

 )سؤال اختیاری( کند؟می

 برای مصنوعی  هوش هایفناوری  از حاصل نتایج  بررسی برای اقداماتی شما  شرکت آیا ▪

 یا  نژادی  أمنش سن، جنسیت، براساس افراد به نسبت احتمالی گرایشات )بایاس( 

 )سؤال اختیاری( دارد؟ ،اعتقاد یا مذهب  ناتوانی، قومیتی،

 مصنوعیِ  هوش هایفناوری از هریک از استفاده هایی درموردبررسی شما شرکت آیا ▪

 )سؤال اختیاری( است؟ انجام داده اول السؤ در شدهفهرست

 در ذکرشده مصنوعی هوش هایفناوری  از یکهیچ  از شما شرکتۀ استفاد عدم دلایل ▪

 )سؤال اختیاری( چیست؟اول  الؤس

 

 سازی خدمات عمومی یهای بُعد دیجیتالشاخصۀ  محاسبۀ  نحو
 اروپاۀ اتحادی»یورواستات«  نظرسنجی« از کاربران دولت الکترونیکبرای ارزیابی شاخص »  -1

استفاده شده است.  افراد توسط و  خانوارها در ارتباطات و اطلاعات فناوری  از استفاده درمورد

 موارد است:این نظرسنجی شامل این در  شدهمطرحسؤالات 
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های برنامه یا سایتوب ازطریق را زیر هایفعالیت از یکهیچ  گذشته ماه 12 در آیا ▪

هایی اید؟ )فعالیتداده انجام خصوی اهدا  برای عمومی خدمات یا دولتی کاربردی

دریافت اطلاعات  مثال عنوانبه عمومی اطلاعاتی هایپایگاه به همچون دسترسی

 ثبت کاداستر، ثبت دفاتر عمومی، هایکتابخانه در کتاب دردسترس بودن درمورد

 یا  دولتی هایسازمانتوسط  شما درمورد شدهذخیره  اطلاعات به ها، دسترسیشرکت

 (سلامت( و بازنشستگی حقوق به مربوط  اطلاعات مانند) عمومی خدمات

 یا دولتی های کاربردیبرنامه یا سایتوب از را رسمی هایفرم گذشته ماه 12 در  آیا ▪

 اید؟ کرده  چاپ یا  دانلود خصوی اهدا  برای عمومی خدمات

 ، عمومی خدمات یا دولتی کاربردیۀ برنام یا سایتوب یک ازطریق گذشته ماه 12 در آیا ▪

 یک با  ملاقات  قرار عمومی،ۀ کتابخان در  کتاب  رزرو مانند)اید؟ رزرو یا قراری انجام داده 

 ؟ (دولتی بهداشتی خدماتۀ دهندارائه یک یا دولتی کارمند

 کاربردی  هایبرنامه یا  سایتوب در  خود کاربری  حساب ازطریق گذشته ماه  12 در  آیا ▪

 اید؟ )مانند کرده  دریافت ایدولتی رسمی هیچ سند دولتی یا خدمات عمومی،

 دادگاه(  و اسناد احضاریه، ابلاغ ها،نامه ها،حسابصورت یا هاجریمه رسانیاطلاع

 کاربردی ۀ برنام یا سایتوب ازطریق را خود مالیاتیۀ اظهارنام گذشته ماه  12 در آیا ▪

 اید؟ کرده ارسال

های برنامه یا سایتوب ازطریق را زیر هایفعالیت از یکیچ ه گذشته ماه 12 در آیا ▪

 های گواهی یا اید؟ )درخواست مدار داده انجام عمومی خدمات یا کاربردی دولتی

 فوت(  طلاق، ازدواج، تولد، التحصیلی،فارغ  مانند رسمی

 های کاربردی برنامه یا  سایتوب ازطریق رسمی سند هیچ  درخواست عدم دلایل ▪

مهارت یا  نداشتن است؟ )مانند بوده چه گذشته ماه 12 در عمومی خدمات یا دولتی

 به پرداخت آنلاین(نداشتن ، یا تمایل نداشتن دانش، نیاز 
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به یک  درخواست یا دسترسی برای شده«، اگربرای ارزیابی شاخص »فرم از پیش تکمیل -2

ۀ دهندارائه توسط قبل از شخصی هایباشد و داده  نیاز الکترونیکی فرم  نوع  هر به سرویس

ای از قبل در فرم الکترونیکی تکمیل درصد و اگر داده100باشد، مقدار  شده تکمیل خدمات

 یابد.مقدار صفردرصد به آن تخصیص می ،نشده باشد

«، برای هر شخصی هایداده و طراحی خدمات،ۀ ارائ  شفافیتامتیاز شاخص »ۀ برای محاسب -3

 خدمات طراحی شفافیت ، و شخصی هایداده  شفافیت، خدماتۀ ارائ شفافیتکدام از موارد 

سؤالاتی مطرح شده است که با توجه به پاسخ این سؤالات، امتیازی متناسب تخصیص داده 

 شود:شود. در ادامه به بررسی سؤالات هر دسته پرداخته میمی

 خدمات ۀ ارائ شفافیتالف( 

کند؟ می  دریافت آنلاین صورتبه را مراحل فرآیند آمیزتکمیل موفقیت پیام ،فرد  آیا ▪

(C1 ) 

شده  انجام فرآیند مراحل از میزان چه که است مشخص  در طی انجام سرویس، آیا ▪

 ( C2شود؟ ) انجام باید هنوز آن از مقدار چه و است

 ؟کرد ذخیره نویسپیش عنوانبه را شدهانجام کارهای توانمی آیا سرویس، طول در ▪

 ( C3) (بازگشت؟ خود نویس پیش کار به دیگری زمان در توانمی آیا یعی)

آنلاین( را  فرم زمان تکمیلمدت یعی)مدت زمان تقریبی انجام فرآیند  ،سایت آیا ▪

 ( C4) دهد؟نشان می

 که  زمانی یعی) ؟چه میزان است سرویس تحویل بندیزمان که است مشخص  آیا ▪

 زمان حداکثر از  زمان زودتر این  لئااید حالت که در  شود ارائه خدمات  رودمی انتظار

 ( C5) (.است قانونی

 تحویل سرویس را انجام دهد، تعیین  آن در باید دولت که زمانی محدودیت حداکثر آیا ▪

 تجاوز آن از تواندنمی خدماتۀ دهندارائه که رسمی و قانونی مهلت یعی)است  شده

 ( C6؟ )(کند
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 عملکرد، ارزیابی خدمت، سطوح اطلاعاتی مانند) خدمت عملکرد درمورد اطلاعاتی آیا ▪

 ( C7است؟ ) دسترس در( کاربر تکمیل نرخ  و زمانمدت کاربر،  رضایت

  شود.لحاظ می  C7  تا  C1 اتامتیاز  میانگین، خدماتۀ ارائ شفافیتامتیاز ۀ برای محاسب 
درصد 100 خدماتۀ ارائ  شفافیتی امتیاز کل   ،آن موجب بهموارد »بله« باشد، ۀ اگر جواب هم)

 (.است

 

 شخصی  هایداده شفافیتب( 

 توسط که شخصی هایداده  یعی) خود  هایداده  به کاربران آنلاین دسترسی میزان ▪

 :(D1است) چقدر( شودمی نگهداری دولت

 دسترسی  عدم=  0 ❖

 آفلاین  هایکانال ها ازطریقدسترسی به داده=  1 ❖

 به سایتوب  در خای های ویژگی) تقاضا برحسب هادسترسی به داده=  2 ❖

لع مط   دولت شده توسطنگهداری شخصی هایداده از دهدمی اجازه کاربران

 ( .شوند

شده نگهداری هایدرمورد داده دولت ازطر  فعال طوربهشدن لعمط  =  3 ❖

 به  شود، نگهداری دولت توسط جدید شخصی منابع /هاداده وقتی یعی)

 (.شودمی داده اطلاع کاربران

 شود می نگهداری دولت توسط ها کهآن شخصی هایداده کاربران متوجه شوند اگر ▪

صورت آنلاین به دولت ها وجود دارد که بهاست، آیا این امکان برای آن ناقص /نادرست

 ( D2) اطلاع دهند؟

 صورت به را شودنگهداری می دولت توسط که شخصی اطلاعات توانندمی کاربران آیا ▪

 ( D3) دهند؟ تغییر آنلاین

است؟  دسترس در هاآن شخصی اطلاعات با رابطه در کاربران برای شکایت روش یک آیا ▪

(D4) 
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 کرده  استفاده هدفی چه برای و شخصی هایداده از کس  چه که کرد نظارت توانمی آیا ▪

 صورت به تواندمی کاربر آن در که دارد اشاره وضعیتی به مورد این در نظارت) است؟

 وی استفاده  شخصی هایداده از چرا و کس  چه توسط زمانی، چه آیا، که ببیند آنلاین

 (:D5( ).است شده

 نیست. دسترس در اطلاعات این=  0 ❖

 حق هدفی چه برای و کس  چه که کرد نظارت آنلاین صورتبه توانمی=  1 ❖

 دارد.را  شخصی هایداده از استفاده

 خیر.  یا است گرفته قرار بررسی مورد هاداده آیا  که کرد نظارت توانمی=  2 ❖

 گرفته  قرار بررسی مورد هاداده زمانی چه و آیا که کرد نظارت توانمی=  3 ❖

 است. 

 گرفته  قرار بررسی ها موردداده زمانی چه و آیا که کرد نظارت توانمی=  4 ❖

 .است کرده استفاده هاداده  از( سازمان/بخش) کس  چه و است

 گرفته  قرار بررسی ها موردداده زمانی چه و آیا که کرد توان نظارتمی=  5 ❖

 کرده استفاده هدفی چه برای و هاداده  از( سازمان/بخش) کس  چه است،

 . است

 شود.لحاظ می  D5  تا  D1 اتامتیاز  میانگینهای شخصی، داده شفافیتامتیاز ۀ برای محاسب
درصد 100 خدماتۀ ارائ  شفافیتی امتیاز کل   ،آن موجب بهموارد »بله« باشد، ۀ اگر جواب هم)

 (.است

 درصد100=  3درصد، و 67=  2درصد، 33=  1درصد، D1 :0  =0برای 

 درصد 100=  5 و درصد،80=  4درصد، 60=  3درصد، 40=  2درصد، 20=  1درصد، D5 :0  =0برای 

 

 خدمات طراحی شفافیتپ( 

 ارائه  هادولت کلیدی گذاریسیاست فرآیندهای درمورد اطلاعاتی سایتوب آیا ▪

 (E1دهد؟ )می
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 فرآیندهای  در مشارکت برای کاربر توانایی  درمورد اطلاعاتی سایتوب  آیا ▪

 (E2دهد؟ )می ارائه گذاریسیاست

 رای ب) دهدمی ارائه دیجیتال خدمات طراحی فرآیند درمورد  اطلاعاتی سایتوب آیا ▪

 مانند نفعانذی  و شهروندان با مشاوره و متخصص  هایگروه ها،پنل مثال

 ( E3؟ )(غیرانتفاعی هایسازمان و پژوهشگران ها،وکار کسب

 و  طراحی بهبود  هایفعالیت در  کاربران نامثبتۀ نحوۀ دربار  اطلاعاتی سایتوب  آیا ▪

دهد؟ می ارائه( مشاوره و متخصص  هایگروه ها،پنل  ازطریق مثال رایب) خدماتۀ ارائ 

(E4) 

اگر )  شود.لحاظ می   E4  تا   E1 اتامتیاز  میانگینطراحی خدمات،  شفافیتامتیاز ۀ برای محاسب
 (.درصد است100 خدمات طراحی شفافیتی امتیاز کل   ،آن موجب بهموارد »بله« باشد، ۀ جواب هم

های مربوطه در دسته زیر مقدار شاخص »پشتیبانی کاربر«، از سؤالات ۀ برای محاسب -4

 شود:استفاده می

 پشتیبانی و کمک الف( 

 ( B1است؟ ) موجود( FAQ) متداول سؤالات بخش آیا ▪

ۀ کتابچ آنلاین، ویدئوی کلیکی، نمایش ۀ نسخ مورادی همچون) دموۀ نسخ یک آیا ▪

 دریافت ۀ نحو درمورد( دهد انجام باید کاربر که مراحلی درمورد دانلودی راهنمای

آنلاین )همچون قابلیت  پشتیبانی قابلیت دسترس کاربر قرار دارد؟ یا آیا  در سرویس

 ( B2است؟ ) موجود  سایت وب  در کنید«( یا سؤال کلیک چت »برای

 جزئیات ) گرفت تماس آن با و کرد شناسایی را سرویسۀ ارائ  مسئول بخش توانمی آیا ▪

 ( B3؟ )(نیست کافی معیار این در عمومی تماس

 کرد؟ دریافت سایتوب  از غیر دیگری هایکانال ازطریق را خدمات توانمی آیا ▪

 ( B4) (سفارشی کاربردی  هایو برنامه ایمیل، تماس، مراکز مثال، عنوانبه)
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 دادن  بازخوردب( 

 است؟ دسترس  در  سرویس درمورد کاربر  اظهارنظر برای بازخورد هایمکانیزم  آیا ▪

 ( B5مثل نظرسنجی و غیره( ))

 برای  مثال طوربه) هستند؟ دسترس در اجتماعی هایرسانه یا  گوو گفت تالار  آیا ▪

 ( B6) (مدیر مربوطه با و کاربران بین آنلاین گفتگوهای

 ( B7) (اختلا  حل رسیدگی، طور مثال هر نوعبه) است؟ دسترس  در شکایت روند آیا ▪

 مرزیبرون کاربران از پشتیبانیپ( 

 (H1؟ )است کاربران خارجی برای کمک قابلیت دارای سایتوب  آیا ▪

 درمورد را خود نظر تا دارد وجود کاربران خارجی برای بازخوردی هایمکانیسم آیا ▪

 ( H2) (یمل   زبان به تنهانه  گو،و گفت انجمن یا  بازخورد مکانیسم) دهند؟ ارائه خدمات

 مثال  رایب) است؟ مشخص  شکایت مراحل به دسترسیۀ نحو خارجیکاربر  یک برای  آیا ▪

 ( H3) (.دهد ارائه اضافی اطلاعات تواندمی که سازمانی به ارجاع

 H3  تا  H1  و B7  تا  B1 امتیازات امتیاز شاخص »پشتیبانی کاربر«، میانگین ۀبرای محاسب

 شود. لحاظ می

مورد استفاده  خودکار آنلاین  ارزیابی ابزار یک« همراه با تلفن سازگاری»شاخص  ارزیابی برای -5

امتیاز  ۀمحاسب برای  است. 1این ابزار آنلاین، آزمون سازگاری با تلفن همراه گوگل گیرد.قرار می

ارائه  مرکزی دولتیۀ ادار  یک توسط خدمات آیا کهاین موضوع توجه شود  هباید ب این شاخص 

است. بر این اساس امتیازدهی به این شاخص  ایمنطقه/یمحل  ۀ صورت ادار به  یاشود می

 شود: محاسبه می زیر صورتبه

شود که برای دولتی مرکزی درصورتی سازگار با موبایل تلقی میۀ یک سرویس ادار  ▪

 آمیز بوده باشد. های موجود در آن سرویس، آزمون سازگاری موفقیتURLتمامی 

 

1. Google Mobile friendliness test 



 ( اول        )شمارۀ            آبی               دفتر                   |                         28

ای درصورتی سازگار با موبایل تلقی ی/منطقهمحل  ۀ همچنین یک سرویس ادار  ▪

های موجود در آن سرویس، آزمون سازگاری URLشود که برای تمامی می

 ای منطقه یا  یهای محل  URL از  برای برخی آمیز بوده باشد. در این حالت اگر موفقیت

 میانگین  آمیز نباشد،ها آزمون موفقیتاز آن  برای برخی آمیز باشد وموفقیت آزمون

 .شودمی داده تخصیص  امتیاز

آمیز بودن آزمون برای یک شده برای موفقیتدادهدر هر دو حالت امتیاز تخصیص 

بودن آزمون برای نآمیز شده برای موفقیتدادهدرصد، و امتیاز تخصیص 100سایت مقدار وب

 درصد است.0سایت هم مقدار یک وب

 

 ( DESIدیجیتال ) ۀ گزارش شاخص اقتصاد و جامع
وضعیت کشورها به تفکیک هر شاخص و  و است 2023این شاخص مربوط به سال  گزارش اخیرِ

 بیابید:پیوند توانید در این را میدر مقایسه با سایر کشورها 

https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts 

  

 ها ارائه شده است. ایجادشده درمورد برخی از شاخص  هایگزارش ،این بخش ۀدر ادام

 

 

 

 

 

 

 

 

https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts
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شاخص »هوش مصنوعی« با توجه به اروپا از نظر ۀ کشورهای عضو اتحادیوضعیت  ،2در شکل  

 (کنندمی استفاده مصنوعی هوش نوع فناوری  هایی که از هر سازمان) 1تعریف آن در جدول 

پرسنل محاسبه شده است  10با بیش از  هایی. این شاخص برای سازماننشان داده شده است

 های بخش مالی در این گزارش لحاظ نشده است. و همچنین سازمان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اروپا ۀ کشورهای اتحادیهای سازماندر  «هوش مصنوعی». وضعیت شاخص 2 شکل

 

« در کشورهای عضو این دیجیتالۀ پای هایمهارت حداقلوضعیت شاخص » ،3در شکل 

 داده شده است.نشان سال  74-16برای افراد در بازۀ سی اتحادیه 
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 اروپا ۀ کشورهای اتحادیدر  «دیجیتال ۀ پای های مهارت حداقل». وضعیت شاخص 3 شکل

در  «(FTTP)محل  به فیبر نوری وضعیت شاخص »پوشش ،4همچنین در شکل 

 اروپا نشان داده شده است. ۀ کشورهای عضو اتحادی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اروپا ۀ کشورهای اتحادیدر   «(FTTP)محل  به فیبر نوری  پوشش ». وضعیت شاخص 4 شکل
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 ( IDIفناوری اطلاعات و ارتباطات )ۀ  شاخص توسع.  2
 فناوری ۀ توسع شاخص نسخه از  اولین( ITUالمللی مخابرات )بینۀ اتحادی ،2009 سال در

 بعد از ارتباطات و اطلاعات فناوریۀ توسع شاخص  .کرد معرفی را( IDI) 1ارتباطات  و اطلاعات

ۀ ها برای توسعتلاش  .دش متوقفشناسی آن روزرسانی روشو به دلیل عدم به 2017 سال

المللی مخابرات و کشورهای عضو ادامه پیدا بینۀ جدید از این شاخص توسط اتحادیۀ نسخ

و  شد تأیید عضو کشورهای  توسطاین شاخص  جدیدۀ نسخ ،2023 سال  اکتبر  دری که طوربه ،کرد

 2. بود خواهد معتبر سال چهار مدت برای نسخه این. قرار گرفت  تصویبمورد 

اتصال »ند از اگیرد که عبارتاصلی مورد ارزیابی قرار می )بُعد(ۀ در این شاخص دو جنب

 مردم،  که دلالت بر این دارد «جهانی اتصال» به دستیابی. 4«دارمعیاتصالی »و  3«جهانی

 هر که ستامعن این به مردم برای «جهانی اتصال». باشند «متصل» مشاغل و جوامع خانوارها،

 و  تحصیلات سط   جنسیت، روستایی، یا شهری موقعیت درنظرگرفتن بدون تواندمی کس 

 این  به مشاغل و جوامع خانوارها، برای «جهانی اتصال» و )متصل باشد( کند برقرار ارتباط غیره،

 تعامل هم با و گیرندمی یاد ؛کنندمی کار ؛کنندمی زندگی آن در مردم که هاییمکان که معناست

 گیرد«، سه شاخص مد نظر قرار میجهانی اتصالبرای بُعد » ،د. بر این اساسن، متصل باشدارند

 . ها ارائه شده استتعاریف آن 2که در جدول 

 

1. ICT Development Index 
توسع .2 شاخص  توضیحات  )   ۀ منبع:  ارتباطات  و  اطلاعات  وبIDIفناوری  در  اتحادی(  رسمی  المللی  بین  ۀسایت 

 مخابرات به آدرس:

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/IDI/default.aspx 
3. Universal connectivity 
4. Meaningful connectivity 
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 ها آن به که دارد بستگی متعددی عوامل به «دارمعی اتصالبُعد دیگر یعی »

 دستگاه، بودن،  صرفهبهمقرون زیرساخت، ند ازاو عبارت گویندمی 1« اتصال توانمندسازهای»

 اتصال شود که »گونه تفسیر میمورد اول یعی »زیرساخت« بدین  . امنیت و ایمی و ها،مهارت

 را  اعتمادقابل و سریع اتصال امکان کهی طوربه ،داردنیاز  بالا کیفیت با زیرساختِ  به «دارمعی

 ارتباطات و اطلاعات فناوری خدمات و هادستگاه مورد دوم مربوط به  .سازدمی فراهم

مورد سوم  .است ضروری شدنآنلاین  به مردم قادرساختن برایاست که  «صرفهبهمقرون»

که  است شدنآنلاین  برای اینترنت دارای «دستگاه» یک به دسترسیبودن مربوط به ضروری

 یا شدنآنلاین  از را افراد که مهمی موانع  از یکی .باشد رایانه یک یا  همراه تلفن یک تواندمی

 و  امن » اینترنتِ  و مورد پنجم درمورد است «مهارت» نداشتن دارد،بازمیاز آن  مندیبهره

 .باشند داشتهاعتماد  شدنآنلاین به که است مردم برای «مطمئن

 توانمندساز عامل پنج  که است هاییشاخص  شامل لئااید طوربه «دارمعی اتصال» بُعد

 محدودیت و محدود هایداده دردسترس بودن حال،بااین . شودمی شامل را شدهمطرح

 فراهم  را عامل پنج  از مورد سهتنها  ارزیابی امکان اول،ۀ درج در  رسمی هایداده از استفاده

بر این اساس و با توجه به  .است دستگاه و بودن صرفهبهمقرون زیرساخت، سازد که شاملمی

شود که «، تعداد هفت شاخص در نظر گرفته میدارمعی اتصالبرای بُعد » شدهمطرحسه عامل 

 ها ارائه شده است. تعاریف آن 2در جدول 

 

 

 

 

 

 

 

1. Connectivity enablers 
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 IDI در شاخص شدهمطرح های . ابعاد و شاخص2جدول 

 بُعد شاخص تعریف

 از گذشااااته ماااااه سااااه در کااااه افاااارادی نساااابت

 .اناااادکرده اسااااتفاده اینترناااات از مکااااانی هاااار

 ثابااااتۀ شاااابک ازطریااااق تواناااادمی دسااااترسی

 .باشد همراه تلفن  یا

 اینترناااااااااااات از کاااااااااااه افااااااااااارادی

 )درصد(. کنندمی استفاده

 اتصال جهانی

 بااااااااه خانااااااااه در کااااااااه خانوارهااااااااایی نساااااااابت

 باااااه دساااااترسی. دارناااااد دساااااترسی اینترنااااات

 کاااااه معناسااااات ایااااان باااااه خاناااااه در اینترنااااات

ۀ هماااااااۀ اساااااااتفاد بااااااارای عمومااااااااً  اینترنااااااات

 دسااااترس در زمااااان هاااار در خااااانواده اعضااااای

 آن از واقعاااااااااً  اینکااااااااه از نظرصاااااااار  اساااااااات،

 از یکاااااای اگاااااار. خاااااایر یااااااا شااااااودمی اسااااااتفاده

 باااه اتصاااال باااا هماااراهِ  تلفااان خاااانواده اعضاااای

ۀ همااااا بااااارای را آن و باشاااااد داشاااااته اینترنااااات

 نظاااار در بایااااد دهااااد، قاااارار دسااااترس در اعضااااا

 دسااااترسی اینترناااات بااااه خااااانواده کااااه گرفاااات

 بایاااد خاااانواده در اینترناااتی اتصاااال یاااک. دارد

 .کند کار نظرسنجیانجام  زمان در

 باااااه خاناااااه در کاااااه خانوارهاااااایی

 دارنااااااااد دسااااااااترسی اینترناااااااات

 )درصد(.

 همااااراه تلفااان بانااادپهنفعاااال  هایاشاااترا 

و  اسااااااااتاندارد هایاشااااااااترا  مجمااااااااوع  بااااااااه

 باااااااه هماااااااراه تلفااااااان بانااااااادپهناختصاااااااای 

ایااان شااااخص . دارد اشااااره عماااومی اینترنااات

 نااااه دهااااد،می پوشااااش را واقعاااای مشااااترکین

 ساااااه در بایاااااد کااااااربران. را هباااااالقو   مشاااااترکین

 داشاااته دساااترسی اینترنااات باااه گذشاااته مااااه

 .باشند

 بانااااادپهنفعااااال  هایاشااااترا 

(Broadband) هماااااااراه تلفاااااان 

 نفر 100 هر ازایبه

 یاااااااک پوشاااااااش تحااااااات جمعیااااااات درصاااااااد

 درصاااد باااه 3G حاااداقل هماااراه تلفااانۀ شااابک

ۀ محاااادود در کااااه شااااودمی اطاااالاق ساااااکنانی

 یاااک پوشاااش تحااات جمعیااات

 حااااداقل همااااراه تلفاااانۀ شاااابک

3G )درصد( 

 داراتصال معی
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 بُعد شاخص تعریف

 3G یساااااااااالول همااااااااااراه تلفاااااااااان ساااااااااایگنال

 مشاااااااتر  اینکاااااااه از نظرصااااااار  هساااااااتند،

 تقساااایم باااااشاااااخص  ایاااان. خاااایر یااااا هسااااتند

 ساااایگنال پوشااااش تحاااات ساااااکنان تعااااداد

 و جمعیااات کااال بااار 3G سااالولی هماااراه تلفااان

 .شودمی محاسبه 100 درضرب

 یاااااااک پوشاااااااش تحااااااات جمعیااااااات درصاااااااد

 بااه 4G/ LTE حااداقل همااراه تلفاانۀ شاابک

 در کااااااه شااااااودمی اطاااااالاق ساااااااکنانی درصااااااد

 ،LTE/LTE-Advanced ۀمحاااااااااااااااااااااااااااادود

 هماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااراه تلفااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان

WiMAX/WirelessMAN سااااااااااااایر یااااااااااااا 

 سااااااااااالولی هماااااااااااراه تلفااااااااااان هایشااااااااااابکه

 از نظرصاااار  کننااااد،می زناااادگی ترپیشاااارفته

 ایااانیاااا خااایر.  هساااتند مشاااتر  هااااآن اینکاااه

 کاااااه ساااااکنانی تعااااداد تقسااااایم بااااا شاااااخص

 همااااراه تلفاااان هااااایفناوری پوشااااش تحاااات

 و جمعیاااات کاااال باااار هسااااتند مااااذکور سااالولی

 .شودمی محاسبه 100 درضرب

 یاااک پوشاااش تحااات جمعیااات

 حااااداقل همااااراه تلفاااانۀ شاااابک

4G/ LTE )درصد( 

 همااااراه تلفاااان باناااادپهن اینترناااات ترافیااااک

 اطااااااالاق بانااااااادیپهن ترافیاااااااک حجااااااام باااااااه

 هایشااابکه از کشاااور داخااال در کاااه شاااودمی

3G همااااااراه تلفاااااان هایشاااااابکه دیگاااااار یااااااا 

 بایاااد ترافیاااک. شاااودمی ایجااااد ترپیشااارفته

 هایشااااابکهۀ همااااا بااااارای کشاااااور ساااااط  در

 محاساااابه ترپیشاااارفته یااااا 3G همااااراه تلفاااان

 و دانلاااااود ترافیاااااکدر ایااااان شااااااخص . شاااااود

. شااااود گاااازارش و اضااااافه هاااام بااااا بایااااد آپلااااود

 اینترنااات ترافیاااک تقسااایم باااا شااااخص ایااان

 باناااااادپهن اینترناااااات ترافیااااااک

 هاااااااار ازایباااااااه همااااااااراه تلفااااااان

باناااااااااد تلفااااااااان پهن اشاااااااااترا 

 همراه )گیگابایت(
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 بُعد شاخص تعریف

 هایاشاااااترا  بااااار  هماااااراه تلفااااان بانااااادپهن

 محاسااااابه هماااااراه تلفااااانباناااااد پهن فعاااااال

 .شودمی

 ثاباااااااااات باناااااااااادپهن اینترناااااااااات ترافیااااااااااک

 توساااااط ایجادشاااااده ترافیاااااک باااااه( سااااایمی)

در . دارد اشااااااره ثاباااااتباناااااد پهن مشاااااترکین

 بایاااد آپلاااود و دانلاااود ترافیاااکایااان شااااخص 

 شااااخص ایااان .شاااود گااازارش و اضاااافه هااام باااا

 باناااااادپهن اینترناااااات ترافیااااااک تقساااااایم بااااااا

 ثاباااتباناااد پهن هایاشاااترا  کااال بااار ثابااات

 .شودمی محاسبه

 باناااااادپهن اینترناااااات ترافیااااااک

 اشاااااااترا  هاااااار ازایباااااااه ثاباااااات

 باند ثابت )گیگابایت(پهن

 هااااااااااایداده پرمصاااااااااار  ساااااااااابد قیماااااااااات

 عنوانبااااه صااااوت و همااااراه تلفاااان باناااادپهن

. ی سااااارانهدرآماااااد ناخاااااالص ملااااا   از درصااااادی

 باناااادپهن طاااارح تاااارینارزان بااااه ساااابد ایاااان

 کاااااااهی طورباااااااه دارد اشااااااااره هماااااااراه تلفااااااان

 باااااااااا ماهاناااااااااه داده گیگابایااااااااات 2 حاااااااااداقل

 3G، 140 فنااااااااااااوری حاااااااااااداقل از اساااااااااااتفاده

 .کندمی ارائه پیامک 70 و صوت دقیقه

 ۀداد پرمصااااار  سااااابد قیمااااات

)درصااااد  صااااوت و همااااراه تلفاااان

 (GNI) یملااااا   ناخاااااالص درآماااااد

 (سرانه

 عنوانبااااااه ثاباااااات باناااااادپهن ساااااابد قیمااااات

 از ساااااااابد ایاااااااان. ساااااااارانه GNI ی از درصااااااااد

 اسااااات شاااااده تشاااااکیل طرحااااای تااااارینارزان

 پرساااااارعت ۀداد گیگابایاااااات 5 حااااااداقل کااااااه

 را( باااالاتر یاااا ثانیاااه بااار کیلوبیااات 256) ماهاناااه

 ارائاااه ،باااازار ساااهم بیشاااترین دارای اپراتاااور از

 .کندمی

 اینترنااااااااااات سااااااااااابد قیمااااااااااات

)درصااااااااااد  ثاباااااااااات باناااااااااادپهن

 (GNI) یملااااا   ناخاااااالص درآماااااد

 (سرانه

. دارنااااااد همااااااراه تلفاااااان کااااااه افاااااارادی سااااااهم

 دساااااتگاه یاااااک دارای شخصیااااا کهدرصااااورتی

 کااااارت ساااایم یااااک حااااداقل بااااا همااااراه تلفاااان

 هماااااااااراه تلفااااااااان دارای افاااااااااراد

 (درصد)
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 بُعد شاخص تعریف

 دارای باشااااد، شخصیااا اسااااتفاده بااارای فعاااال

 ایااااااان. شاااااااودقلماااااااداد می هماااااااراه تلفااااااان

 هماااااااراه هاااااااایتلفنشااااااااخص، همچناااااااین 

 توانااادمی کاااه کارفرمایاااان توساااط شااادهارائه

 برقاااااااراری بااااااارای) شخصیااااااا کااااااااربرد بااااااارای

 و اینترنااااات بااااه دساااااترسی شخصیاااا، تماااااس

 کسااااانیهمچنااااین  واسااااتفاده شااااود ( غاااایره

 شخصیااااۀ اسااااتفاد باااارای همااااراه تلفاااان کااااه

 نشااااده ثباااات خودشااااان نااااام بااااه ولاااای دارنااااد

 شاااامل شااااخص ایااان. گیرددربرمااایرا  اسااات

 فقااااااااااااااااط کااااااااااااااااه شااااااااااااااااودنمی افاااااااااااااااارادی

 دساااااتگاه و دارناااااد فعاااااال( های)کارتسااااایم

 .ندارند همراه تلفن

 

 (IDIفناوری اطلاعات و ارتباطات )ۀ گزارش مربوط به شاخص توسع 
برای هر سال مشخص، از  فناوری اطلاعات و ارتباطاتۀ گزارش شاخص توسعۀ محاسبۀ دور 

آید. یعی برای گزارش اخیر این شاخص که مربوط به آن به دست می ۀهای دو سال گذشتداده

های داده  2023استفاده شده است. در گزارش سال  2021های سال است از داده 2023سال 

، مورد بررسی قرار 2در جدول  شدهمطرحشاخص  10 در  اقتصاد در سراسر جهان 169مربوط به 

 در و شوندمی گیریاندازه مختلف هایمقیاس در  هاشاخص که این گرفته است. ازآنجایی 

عنوان یکی از ، به 1حداکثر -حداقل، با استفاده از روش شوندمی بیان مختلف واحدهای

 اینگیرند. قرار می مشتر  مقیاس یک در هاشاخص ۀ همسازی، های نرمالترین روشرایج 

 .دهدمی قرار 100 تا 0 از یکسانیۀ محدود در را هامقادیر شاخص  روش

 

1. Min-max 
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شود و صرفاً امتیازت مربوط به بندی انجام نمی شایان ذکر است که در این شاخص رتبه 

 شود.ارائه می  « دار اتصال معی » و  « اتصال جهانی » های آن، یعی و زیرمجموعه   IDIشاخص 

امتیازات  میانگین  شاخص است از  سه دارای  ، 2»اتصال جهانی« که بر طبق جدول  امتیاز بُعد 

 شاخص  هفت  شامل  دار« شود. بُعد »اتصال معی محاسبه می  شاخص  سه  این  برای  شده نرمال 

 تلفنۀ شبک یک  پوشش  تحت  جمعیت »درصد  شاخصِ  امتیاز آن، دو ۀ برای محاسب که  است 

 « 4G/LTE همراه حداقل  تلفن ۀ شبک یک  پوشش  تحت  جمعیت  »درصد  و  « 3G همراه حداقل 

برای  6/0و  3Gبرای  4/0همراه« با میانگین وزنی  تلفن  باند پهن  به نام »پوشش  شاخص  یک  در 

4G/LTE  امتیاز  میانگین  عنوان به  دار« معی  »اتصال  بُعدِ  ی کل   امتیاز  سپس . شوند می  ترکیب 

 پنج  امتیازات  و  همراه«  تلفن  باند  پهن  »پوشش  ند از ا شود که عبارت می  شش شاخص محاسبه 

هم براساس میانگین   IDIی شاخص امتیاز کل   . 2بُعد براساس جدول  آن  برای  مانده باقی  شاخص 

 شود.دار« محاسبه می دو بُعد اصلی آن یعی »اتصال جهانی« و »اتصال معی 

این شاخص ارائه شده  2023کشورهایی با بیشترین امتیاز کل در گزارش سال  ،3در جدول 

 محاسبه شده است.  9/80برای ایران، مقدار  IDIدر این گزارش امتیاز کل شاخص  است.

 

 IDIاز شاخص  2023. کشورهای با بیشترین امتیاز در گزارش سال  3جدول 

 IDIامتیاز کل شاخص  کشور

 2/98 کویت

 4/97 سنگاپور

 3/97 قطر

 9/96 دانمار  

 9/96 استونی

 7/96 فنلاند 

 6/96 آمریکا

 5/96 کنگ، چینهنگ

 5/96 بحرین

 4/96 امارات 
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 (NRIای )شاخص آمادگی شبکه .  3
 داده شده  و مجمع جهانی اقتصاد توسعه 2پورتولانز ۀ توسط مؤسس 1ای شاخص آمادگی شبکه

 طورهمان. تأثیر و حکمرانی مردم، فناوری، ند ازابُعد اصلی است که عبارت چهار شاملو است 

 تقسیم فرعی زیربُعد سه به بُعد هردر این شاخص  است، شده داده نشان 5 شکل در که

  3.داردوجود  فرعی زیربُعد 12 این در شاخص  58 مجموعدر  ،NRI در .شودمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (NRIای )شاخص آمادگی شبکه 2023مدل   .5شکل 

  

 

1. Network Readiness Index 

2. Portulans Institute 
 سایت رسمی این شاخص به آدرس ذیل: وبدر ( NRIای )منبع: توضیحات شاخص آمادگی شبکه .3

https://networkreadinessindex.org/  

   ایشاخص آمادگی شبکه

 فناوری

 مردم

 حکمرانی

 تأثیر

هافناوری دسترسی  محتوا

 هادولت هاوکارکسب افراد

 شمول مقررات اعتماد

کیفیت  اقتصاد

 زندگی

 SDG سهم
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 شود:این بخش توضیحاتی درمورد هر کدام از چهار بُعد اصلی ارائه می ۀدر ادام

 در اساسیۀ مؤلف یک عنوانبه. است « فناوری» ،ایشبکه اقتصاد و قلب  مرکز فناوری:

NRI، در  کشور یک مشارکت برای حیاتیۀ فناوران هایزیرساخت ارزیابی هد  با فناوری بُعد 

 گیرد.مورد بررسی قرار می جهانی اقتصاد

 و مردم مهارت و ،فراگیربودن ،تخصص ۀ کنندمنعکس ،فناورانه اندازچشم مردم:

 در را ICT کاربرد مردم، بُعد بنابراین،. است فناورانه هایدارایی کارگیریبه در  تمل   یک نهادهای 

 .دولتی هایبخش و هاوکار کسب افراد،: کندمی ارزیابی هجنب  سه

 ایمی  و تقویت را جامعۀ شبک یک که است هاییارچوبه چ ظهرم   حکمرانی حکمرانی:

 که  ،دارد تأکید ساختارهایی به دستیابی و ایجاد بر حکمرانی رکن. کندمی تضمین را آن کاربران

 . کندمی تقویتاعتماد، مقررات، و شمول ۀ گانسه ابعاد در را ایشبکه اقتصاد

. شودمی  تبدیل اجتماعی ارتقای و یکل   رشد به ایشبکه اقتصاد در کشور یک  آمادگی تأثیر:

 مورد ۀ عرص سه در را ایشبکه اقتصاد در مشارکت متنوع پیامدهای تا کندمی تلاش بُعد تأثیر

ند از تأثیر اقتصادی )نتایج و پیامدهای اقتصادی حاصل از اقتصاد اکه عبارت دهد  قرار سنجش

(، ایشبکه اقتصاد در مشارکت از ناشی اجتماعی پیامدهای)بررسی  زندگی کیفیتای(، شبکه

ۀ توسع اهدا ۀ حوز  در ایشبکه اقتصاد مشارکت تأثیرپایدار )بررسی و تحلیل ۀ اهدا  توسع

 برابری آموزش، سلامت، هایدر زمینه ارتباطات و اطلاعات فناوری زمینه، این در. پایدار

 (.شودمی ظاهر محور عنوانبه محیطیزیست  هاینگرانی و ،جنسیتی

مرتبط با هر های شاخص ، ابعاد، زیربُعدها و 4مطالب این بخش و در قالب جدول ۀ در ادام

 شود.ها ارائه میآنۀ محاسبۀ و نحو شده تعریف کدام
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 NRI در شاخص شدهمطرح های . ابعاد و شاخص4جدول 

 تعریف شاخص زیربُعد  بُعد

 دسترسی فناوری

 ظ موبایل هایتعرفه

 های گوشیقیمت

 تااااارینارزان باااااه مرباااااوط ایااااان شااااااخص

 اسااات هماااراه تلفااان یاااا هوشااامند گاااوشی

 بااااااه دسااااااترسی امکااااااان کاااااااربر بااااااه کااااااه

 .دهدمی را  اینترنت

مشااااااااترکین اینترناااااااات 

FTTH   یاFTTB 

 باااااه ناااااوری فیااااابر اینترناااااتی هایاشاااااترا 

 تعااااااااااااااااداد بااااااااااااااااه ساااااااااااااااااختمان/خانه

 از اسااااااتفاده بااااااا اینترنااااااتی هایاشااااااترا 

 سااااااختمان باااااه فیااااابر یاااااا خاناااااه باااااه فیااااابر

 256)بااااااا حااااااداقل ساااااارعت  دارد اشاااااااره

  (ثانیه بر کیلوبیت

 تحااات جمعیااات درصاااد

ۀ شااااابک یاااااک پوشاااااش

 حاااااداقل هماااااراه تلفااااان

3G 

 در سااااااکنان درصاااااد باااااه شااااااخصایااااان 

 همااااااااراه تلفاااااااان ساااااااایگنالۀ محاااااااادود

 از نظرصاااااااااار  ،3G حااااااااااداقلی ساااااااااالول

 اشاااااره هاااااآن نبااااودن یااااا بااااودن مشااااتر 

 تعاااااداد تقسااااایم باااااا مقاااااادیرایااااان . دارد

 سااایگنال یاااک پوشاااش تحااات سااااکنان

 کااال بااار 3G حااداقل سااالولی هماااراه تلفاان

 محاساااااااااابه 100 درضاااااااااارب و جمعیاااااااااات

 .شودمی

 اینترنااااات باناااااد پهناااااای

 (Mbit/s) المللیبین

 باااااه المللااااایبین اینترنااااات باناااااد پهناااااای

 از شااااااااادهاستفاده ظرفیااااااااات مجماااااااااوع 

 المللاااااااایبین اینترناااااااات بانااااااااد پهنااااااااای

( Mbit/s) ثانیااااه باااار مگابیاااات برحسااااب

 .دارد اشاره

 ماااااااااااااادارس درصااااااااااااااد

 بااه دسااترسی بااا ابتاادایی

 در اینترنااااااات باااااااه دساااااااترسی شااااااااخص

 هایشااااابکه ازطریاااااق ابتااااادایی مااااادارس

 )سااایار( هماااراه تلفااان یاااا ثابااات بانااادپهن
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 تعریف شاخص زیربُعد  بُعد

 اهاااادا  باااارای اینترناااات

  آموزشی

 اهااااااادا  بااااااارای اینترنااااااات. دارد اشااااااااره

 خااادمات و وب باااه دساااترسی باااه آماااوزشی

 هایدسااااااااااااتگاه ازطریااااااااااااق ارتباااااااااااااطی

 و آمااااااااوزش کااااااااه دارد اشاااااااااره مختلااااااااف

 افااااااازایش را آماااااااوزان داناااااااش یاااااااادگیری

 .دهدمی

 محتوا

هااااااااااااااااااااااااااااااااااااای کامیت

 GitHubهااااب )گیت

commits )(ازایباااااااااااااااه 

 میلیاااااااااونیاااااااااک  هااااااااار

 69 تااااااااااا 15 جمعیاااااااااات،

 (سال

GitHub منبااااااع کااااااد میزبااااااان باااااازرگترین 

(Source code) و اساااااات جهااااااان در 

commit باااااارای کااااااه اساااااات اصااااااطلاحی 

 ایاااان درهااااا پروژهۀ شاااادذخیره اتتغیاااایر

 . شودمی استفاده پلتفرم

 هایدامناااااااااااااه ثباااااااااااات

 اینترنتی

 سااااااااااط  هایدامنااااااااااه)

( Gtld) عمااااااومی بااااااالای

 ساااااااااط  هایدامناااااااااه و

 کشااااااااااور کااااااااااد بااااااااااالای

(ccTLD )هااااااااار بااااااااارای 

 (نفر

 ماااایزان اینترنااااتیۀ دامناااا ثباااات شاااااخص

 گیریاناااادازه را اینترنااااتی محتااااوای تولیااااد

ۀ دامنااا ناااوع  دو باااه شااااخص ایااان. کنااادمی

 هایدامنااااااااه: دارد اشاااااااااره بااااااااالا سااااااااط 

 هایدامنااااااااه و عماااااااومی بااااااااالای ساااااااط 

 هااااااااGtld. کشاااااااور کاااااااد باااااااالای ساااااااط 

 دهناااادمی پوشااااش را ایدامنااااه هاااااینام

 و com، .net، .org، .biz، .info. از کاااااااااااااااااااه

.mobi کنندمی استفاده. 

 ۀبرناماااااااااااااااۀ توسااااااااااااااع

 کاربردی تلفن همراه

 جهاااااااانی )دانلودهاااااااای

کاااااااربردی  هایبرنامااااااه

 ازایبااااااه همااااااراه تلفااااان

 دلار میلیااااااردیاااااک  هااااار

 ناخااااااااااااااالص تولیااااااااااااااد

براساااااااااااااس  داخلاااااااااااای

 هایبرناماااااااااااه جهاااااااااااانی دانلودهاااااااااااای

 مقیاااااااس همااااااراه )بااااااا تلفاااااانکاااااااربردی 

براساااااااااس  داخلاااااااای ناخااااااااالص تولیااااااااد

. ((میلیااااااااارد)برابااااااااری قاااااااادرت خریااااااااد 

 ،data.ia توساااااااط جهاااااااانی دانلودهاااااااای

 و Google Play فروشااااگاه هااااایداده

Ios App Store کشااااااور هاااااار در 

 .شوندمی گردآوری
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براباااااری قااااادرت خریاااااد 

 ((ساله دو میانگین)

 انتشااااارات کاااال تعااااداد

 هاااااااااااااااااوش علمااااااااااااااااای

 مصنوعی

 هاااااااوش علمااااااای انتشاااااااارات شااااااااخص

 هاااوش انتشاااارات کااال تعاااداد مصااانوعی

 هااااااااااااااااار در را Elsevier در مصااااااااااااااااانوعی

. کنااااادمی گیریانااااادازه )کشاااااور( اقتصااااااد

 از درصاااااااااادی عنوانباااااااااه دهااااااااایگزارش

 اقتصااااااد یاااااک داخلااااای ناخاااااالص تولیاااااد

 شود.انجام می

هاااااااااااااااااای فناوری

 آینده

 هاااااایفناوری پاااااذیرش

 نوظهور

 بااااااه میااااااانگین پاسااااااخ)

 نظرسااااااانجی ساااااااؤالات

 ماااااااااااااااایزان درمااااااااااااااااورد

 نااااااااوع  پاااااااانج پااااااااذیرش

 نوظهااااااااااااور فناااااااااااااوری

 (هاشرکت توسط

 مجماااااااعۀ ساااااااالان اجرایااااااای نظرسااااااانجی

 از را اطلاعاااااااتی( EOS) اقتصاااااااد جهااااااانی

 درمااااااااااااااااورد وکارکساااااااااااااااب رهااااااااااااااابران

 یااااااا کمیاااااااب هااااااایداده بااااااا موضااااااوعاتی

ایاااان پاااانج  .کناااادمی آوریجمااااع نااااموجود

فنااااااااااوری نوظهاااااااااور شاااااااااامل هاااااااااوش 

های برناماااااهمصااااانوعی، رباتیاااااک، باااااازار 

وب، مبتاااااااااااااااااای باااااااااااااااااار و  کاااااااااااااااااااربردی

هاااااااااااا، و دادهکااااااااااالانوتحلیل تجزیاااااااااااه

ای از اساااااااات. نمونااااااااه رایااااااااانش ابااااااااری

موجااااود در نظرساااانجی باااادین  تسااااؤالا

 صورت است:

 از حاااد چاااه تاااا هاشااارکت شاااما، کشاااور در

 کنناااااد؟ می اساااااتفاده مصااااانوعی هاااااوش

صاااااورت طیفااااای کاااااه حاااااداقل پاساااااخ به)

 حاااااد تاااااا) 7( تاااااا وجاااااههیچبه) 1مقااااادار آن 

 ترینپیشاااااااارفته بااااااااا همااااااااتراز و زیاااااااااد

 (.( استفناوری نظر از اقتصادها

گذاری در سااااااااااااااااااارمایه

 های نوظهورفناوری

 در گذاریساااااااااااااااااااااارمایه شاااااااااااااااااااااااخص

  میاااااااانگین باااااااه نوظهاااااااور هاااااااایفناوری
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 بااااااه میااااااانگین پاسااااااخ)

 نظرساااااااااانجی السااااااااااؤ

 ماااااااااااااااایزان درمااااااااااااااااورد

 گذاریسااااااااااااااااااااااااااارمایه

 در هاشااااااااااااااااااااااااااااااااااارکت

 هاااااااااااااااااااااااااااااااااااایفناوری

 (نوظهور

)باااااا کلماااااات مشاااااابه( پاساااااخ ساااااؤالاتی 

 درمااااااورد EOS توسااااااط کااااااهاشاااااااره دارد 

 ارائاااااه مختلاااااف نوظهاااااور فنااااااوری پااااانج

 تای از ساااااااؤالانموناااااااه .اسااااااات شاااااااده

موجاااااود در نظرسااااانجی بااااادین صاااااورت 

 است:

 انااادازه چاااه تاااا هاشااارکت شاااما، کشاااور در

 مانناااااااااااد) نوظهاااااااااااور هاااااااااااایفناوری در

 تحلیلوتجزیااااااااااه ،ءاشاااااااااایا اینترناااااااااات

 مصااااااااااااانوعی، هاااااااااااااوش و پیشااااااااااااارفته

 پیشاااارفته، باتیااااکر ، مجااااازی واقعیاااات

 گذاریسااااااااارمایه( بعدیساااااااااه چااااااااااپو 

 (.زیادی حد تا :7 ،اصلاً  :1)  کنند؟ می

 هااااااااااااایربات تعااااااااااااداد

 هااار ازایباااه کاااار درحاااال

 در کارمنااااااااااد ده هاااااااااازار

 تولید

 تخمیااااااای تعاااااااداد ایااااااان شااااااااخص باااااااه

 منظورهچناااااااااااد صااااااااااانعتی هاااااااااااایربات

 صااانعت در شااااغل نفااار 10000 هااار ازایباااه

 هساااالهر  ایااان گااازارش .دارد اشااااره تولیاااد

 منتشااااار World Robotics توساااااط

 .شودمی

 هایهزیناااااااه مجماااااااوع 

 ایرایاناااااااااااه افااااااااااازارنرم

 تولیااااااااااااااااد درصااااااااااااااااد)

 (داخلی ناخالص

 ارزش بااااه کااااامپیوتری افاااازارنرم مخااااارج

 افزارهااااااااااااااااینرمهاااااااااااااااای پکیج کاااااااااااااال

 شاااااااامل ایاجااااااااره یاااااااا شااااااادهخریداری

 هایسیساااااااااتم هاااااااااا،عامل سیساااااااااتم

 نویسااااا،برنامه ابزارهاااااای داده، پایگااااااه

 هایبرناماااااااااااه و کااااااااااااربردی ابزارهاااااااااااای

 شااااااااخص ایااااااان. دارد اشااااااااره کااااااااربردی

 و داخلاااای افاااازارنرمۀ توسااااع هایهزینااااه

 سااااااااااااااافارشی افااااااااااااااازارنرمۀ توساااااااااااااااع

 .گیرددربرنمی را شدهسپاریبرون
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 افراد مردم

 اینترنااااااااااات ترافیاااااااااااک

 تلفااان هماااراه بانااادپهن

 کشاااااااااااااور داخااااااااااااال در

 )اگزابایت(

 تلفااااااان بانااااااادپهن اینترنااااااات ترافیاااااااک

 حجاااااام بااااااه( کشااااااور داخاااااال در) همااااااراه

 شاااااودمی اطااااالاق بانااااادیپهن ترافیاااااک

 3G هایشااااابکه از کشاااااور داخااااال در کاااااه

ترافیاااک . گیردمااای أمنشااا ترپیشااارفته یاااا

دانلاااااااود و آپلاااااااود باااااااا یکااااااادیگر جماااااااع 

 شود.می

 فنااااااااوری هاااااااایمهارت

 ارتباطاااااااات و اطلاعاااااااات

 آموزشی نظام در

 فنااااااااااااااوری هاااااااااااااایمهارت شااااااااااااااخص

 میاااااااانگین باااااااه ارتباطاااااااات و اطلاعاااااااات

 (مشاااااابه کلماااااات باااااا) ساااااؤالات پاساااااخ

 درماااااااااااورد EOS توساااااااااااط شااااااااااادهارائه

 کشاااااااور یاااااااک دیجیتاااااااال هاااااااایمهارت

 :دارد اشاره

 در حاااد چاااه تاااا کاااار نااایروی شاااما، کشاااور در

 مهااااارت فناااااوری اطلاعااااات هااااایمهارت

 (.زیادی حد تا :7 ،اصلاً  :1) دارد؟ 

 فعاااااال کااااااربران تعاااااداد

 اجتماااااااعی هایرسااااااانه

 (جمعیت از درصد)

 هایشاااااااااابکه از اسااااااااااتفاده شاااااااااااخص

 نفااااااوذ ضاااااریب بااااااه مجاااااازی اجتمااااااعی

 اجتماااااااعی هایرساااااانه فعااااااال کااااااربران

 جمعیااااااات کااااااال از درصااااااادی صااااااورتبه

 مناااااابع از اصااااالی هاااااایداده. دارد اشااااااره

 هایرساااااانه گااااازارش ازجملاااااه مختلاااااف،

 .دآیبه دست می معتبر

ناااااااام تحصااااااایلات ثبت

 عالی

 نساااابت بااااه تحصاااایلات عااااالی نااااامثبت

آمااااااااااااوزش،  کنناااااااااااادگاننامثبت کاااااااااااال

 کااااااه ساااااای گااااااروه جمعیاااااات براساااااااس

 آمااااوزش انتظااااار مااااورد سااااط  بااااا رسااااماً 

. شاااااودمی اطااااالاق دارد، مطابقااااات عاااااالی

 المللاااااااایبین اسااااااااتاندارد بناااااااادیطبقه
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 اساااااااااااتانداردهای( ISCED) آماااااااااااوزش

 .کندمی تعریف را عالی سط 

 باسااااااااااااااااوادی ناااااااااااااااارخ

 (درصد)  بزرگسالان

 جمعیااااااات از درصااااااادی شااااااااخص ایااااااان

 ،توانااااایی خواناااادن کااااه بااااالاتر و ساااااله15

 کوتاااااه جماااالاتتوانااااایی در   و نوشااااتن،

را  خااااود،ۀ روزماااار  زناااادگی درمااااورد ساااااده و

 .کندمی مشخص

 اساااااااااااااتعداد تمرکاااااااااااااز

 مصنوعی  هوش

( LinkedIn) لینکاااااااادین اعضااااااااای اگاااااااار

 هااااااوش هااااااایمهااااااارت واضاااااا  طوربااااااه

 کااارده اضاااافه خاااودۀ نمایااا باااه را مصااانوعی

 هااااااااوش شااااااااغل یااااااااک در یااااااااا باشااااااااند

 اساااااتعداد باشاااااند، مشاااااغول مصاااانوعی

 گرفتاااااااااه نظااااااااار در مصااااااااانوعی هاااااااااوش

 هااااوش اسااااتعدادهای تعااااداد. شااااودمی

 معیارهااااااایۀ محاساااااب باااااارای مصااااانوعی

. شااااااودمی اسااااااتفاده اسااااااتعداد تمرکااااااز

 اسااااااااتعداد تمرکااااااااز مثااااااااال، عنوانبااااااااه

 باااااا کشاااااور ساااااط  در مصااااانوعی هاااااوش

 اسااااااااااتعدادهای تعااااااااااداد از اسااااااااااتفاده

 تعاااااااداد درمقابااااااال مصااااااانوعی هاااااااوش

 کشااااااااااااور آن در لینکاااااااااااادین اعضااااااااااااای

 ترتیاااااب، ایااااان باااااه. شاااااودمی محاسااااابه

 هااااااااااوش اسااااااااااتعداد تمرکااااااااااز معیااااااااااار

 باااا بایاااد لینکااادین تاااأثیر تحااات مصااانوعی

 .شود استفاده احتیاط

 وکارهاکسب

 دارای هایسااااااااااااااااازمان

 از درصااااااد) سااااااایتوب

 (کل

 دارای هایساااااااااااااااااااازمان هاااااااااااااااااااایداده

 شاااااااااااااااامل ساااااااااااااااایتوب شااااااااااااااااخص

 کااااااه اساااااات سااااااازمانی هاینظرساااااانجی

 و اقتصااااادی همکاااااری سااااازمان توسااااط
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 جهاااااااااانی باناااااااااک و( OECD) توساااااااااعه

 .است شده انجام

 ۀتااااااأمین مااااااالی هزیناااااا

ناخاااااااااالص تحقیاااااااااق و 

( GERDتوسااااااااااااااااااعه )

های توسااااااااط شاااااااارکت

تجااااااااااری )درصااااااااادی از 

ناخاااااالص ۀ کااااال هزینااااا

تحقیاااااااااااق و توساااااااااااعه 

(GERD)) 

 ناخااااااالصۀ هزیناااااا بااااااه شاااااااخص ایاااااان

 اشااااااره( GERD) ایتوساااااعه و تحقیاااااق

 تجااااااری شااااارکت یاااااک توساااااط کاااااه دارد

 مخااااااااارج کاااااااال از درصاااااااادی عنوانبااااااااه

 مینتاااااااأ توساااااااعه و تحقیاااااااق ناخاااااااالص

 .شودمی

 GERD وجاااااااااااااااوه تماااااااااااااااام شاااااااااااااااامل 

 توسااااااعه و تحقیااااااق باااااارای شاااااادهصر 

 بخاااش یاااا آمااااری واحاااد یاااک در کاااه اسااات

 خااااااااااااص،ۀ دور  یاااااااااااک طااااااااااای اقتصااااااااااااد

 انجااااام مااااالی، مینتااااأ منبااااع از نظرصاااار 

 .شودمی

 خااااادمات در اساااااتخدام

 نااایروی درصاااد) دانشااا

 (سال 15  بالای  کار،

 3 تاااااااا 1 هایدساااااااته در افاااااااراد مجماااااااوع 

 شاااااغل، افااااراد کاااال از درصاااادی عنوانبااااه

 اسااااااااااتاندارد بناااااااااادیطبقه براساااااااااااس

(. ISCO) مشاااااااااااااااااااغل المللاااااااااااااااااایبین

-ISCO در موجاااااااااود هایبندیدساااااااااته

 ای؛حرفااااااه (2 ،ماااااادیر (1: از نااااااداعبارت 08

 .کاردان و تکنسین (3

 گذاریسااااااااااااااااااااااااااارمایه

 خااااااااادمات در ساااااااااالانه

 دلار) مخااااااااااااااااااااااااااااابراتی

 (آمریکا

 هایگذاریسااااارمایه باااااه شااااااخص ایااااان

 توسااااااااط مااااااااالی سااااااااال در شاااااااادهانجام

 خااااااادمات یاااااااا شااااااابکه کاااااااه واحااااااادهایی

 تلفاااااااان خاااااااادمات شااااااااامل) مخاااااااابراتی

 انتقاااااااااااااااااال و اینترنااااااااااااااااات و ثابااااااااااااااااات

 ارائاااااااااااه( تلویزیاااااااااااونی هایسااااااااااایگنال

 .دارد اشاره کنندمی
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GERD شاااااااااااااادهانجام 

 تجااااری شااارکت توساااط

 تولیاااااااااااااداز  درصاااااااااااااد)

 (داخلی ناخالص

 تحقیاااق ناخاااالصۀ هزینااا شااااخص ایااان

 یاااااااک توساااااااط شااااااادهانجام ۀتوساااااااع و

 از درصااااادی عنوانبااااه را تجااااااری شاااارکت

 گیریاناااااادازه داخلاااااای ناخااااااالص تولیااااااد

 .کندمی

 هادولت

 دولتی آنلاین خدمات

 خااااادماتۀ ارائااااا کیفیااااات شااااااخص ایااااان

 1 تاااا 0 مقیااااس در را دولااات توساااط آنلایااان

باااااااا ایااااااان . کنااااااادمی ارزیاااااااابی( بهاااااااترین)

 پورتاااااااال شاااااااخص ماااااااواردی همچاااااااون

 همچناااااااااین و الکترونیکااااااااای، خااااااااادمات

 هایوزارتخانااااااااااااااااه هایسااااااااااااااااایتوب

 دهند.مختلف مورد ارزیابی قرار می

 از اساااااااتفاده و انتشاااااااار

 باز هایداده

 انتشاااارۀ نحاااو از معیااااری شااااخص ایااان

 باااااااز هااااااایداده از هااااااادولت اسااااااتفاده و

 اجااااااارا ،(درصاااااااد35) آماااااااادگی براسااااااااس

 ارائااااااه( درصااااااد30) ثیرتااااااأ و( درصااااااد35)

 .دهدمی

در پرانتزهاااااا، وزن  شااااادهمطرحمقاااااادیر 

 مربوط به هر مرحله است.

 از دولااااااااااات حمایااااااااااات

 در گذاریسااااااااااااااااااارمایه

 نوظهور  هایفناوری

 میاااااااانگین پاساااااااخ باااااااه شااااااااخصایااااااان 

 توساااط کاااه)باااا کلماااات مشاااابه(  تیساااؤالا

EOS تواناااااااایی دولااااااات بااااااارای  درماااااااورد

 پااااااااااانجگذاری در تشاااااااااااویق سااااااااااارمایه

 .دارد اشاااااره مختلااااف، نوظهااااور فناااااوری

موجاااااااااااود در  تاز ساااااااااااؤالا اینموناااااااااااه

 نظرسنجی بدین صورت است:

 انااااادازه چاااااه تااااا دولااااات شاااااما، کشااااور در

( خصااااااوی و عمااااااومی) گذاریساااااارمایه

 ماشااااین یااااادگیری و مصاااانوعی هااااوش در
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 حاااااد تاااااا :7 ،اصااااالاً  :1) کناااااد؟ می تشاااااویق را

 (.زیادی

 ناخاااااااااااااالصۀ هزینااااااااااااا

 شااااااااادهانجام داخلااااااااای

 و تحقیااااااااااااااااق باااااااااااااااارای

 دولااات توساااط هتوساااع

 آمااااااوزش سساااااااتمؤ و

 درصاااااااااااادی از) عااااااااااااالی

 ناخااااااااااااااالص تولیااااااااااااااد

 (داخلی

 تااااااارکیبی مخاااااااارج باااااااه شااااااااخص ایااااااان

 عااااالی آمااااوزش مؤسسااااات و هااااادولاااات

( R&D) توساااااااااااعه و تحقیاااااااااااق بااااااااااارای

 ناخاااااالص تولیاااااد از درصااااادی عنوانباااااه

 .دارد اشاره داخلی

 توساااااااعه و تحقیاااااااق مخاااااااارج تعریاااااااف

 ۀعلاوباااااه جااااااری مخاااااارج تماااااام شاااااامل

 باااارای ناخااااالص ثابااااتۀ ساااارمای مخااااارج

 توساااااط شااااادهانجام ۀتوساااااع و تحقیاااااق

 عاااااااالی آماااااااوزش مؤسساااااااات و دولااااااات

 .است بودجه منبع به توجه بدون

 اعتماد حکمرانی

 اینترنااااااااتی ساااااااارورهای

 هااااااااار ازایباااااااااه) امااااااااان

 (جمعیت میلیون

 سااااارورهایی امااااان اینترناااااتی سااااارورهای

 در رمزگااااااذاری فناااااااوری از کااااااه هسااااااتند

 اسااااااااااتفاده اینترنااااااااااتی هااااااااااایتراکنش

 .کنندمی

 جهاااااااااااااانی شااااااااااااااخص

 سایبری امنیت

 سااااااااایبری امنیاااااااات جهااااااااانی شاااااااااخص

(GCI ) امنیاااااااااااات تعهاااااااااااادات سااااااااااااط 

 را کشااااورها توسااااط شاااادهانجام سااااایبری

 شااااااااخصِ  ایااااااان. کنااااااادمی گیریانااااااادازه

. اسااااات اصااااالی بُعاااااد پااااانجدارای  تااااارکیبی

 اقااااااادامات( 1 ناااااااد ازاایااااااان ابعااااااااد عبارت

 اقااااادامات( 3 فاااای، اقااااادامات( 2 قااااانونی،

 ساااااازی،ظرفیت اقااااادامات( 4 ساااااازمانی،

 درامتیاااااااازت . همکااااااااری اقااااااادامات( 5 و

 قرار دارد. 1تا  0 مقیاس

 ساااااااال در کاااااااه افاااااارادی

 تلفااااااااااااان از گذشاااااااااااااته

 اشاااااره افاااارادی درصااااد بااااه شاااااخص ایاااان

 مااااالی مؤسساااات حسااااب دارای کاااه دارد
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 باارای اینترناات یااا همااراه

 حسااااااب باااااه دساااااترسی

 مااااااااااااالی مؤسسااااااااااااات

 اناااااااااادکرده اسااااااااااتفاده

 حسااااااب دارای درصاااااد)

 ساااان مااااالی وۀ سساااامؤ

 (بالا به سال 15

 تلفاااان از گذشااااته ماااااه 12 طاااای و هسااااتند

 بااااه دسااااترسی باااارای اینترناااات یااااا همااااراه

اسااااتفاده  خااااود مااااالیۀ سساااامؤ حساااااب

 اند.کرده

 ساااااااال در کاااااااه افاااااارادی

 اینترنااااااااات از گذشاااااااااته

 آنلایااااااان خریاااااااد بااااااارای

 کردناااد اساااتفاده چااایزی

 (درصد)

 و سااااله15 افاااراد درصاااد باااه شااااخص ایااان

 از گذشاااته ساااال در کاااه دارد اشااااره باااالاتر

 خاااااادمات و کاااااالا خریاااااد بااااارای اینترنااااات

 .اندکرده استفاده آنلاین

 مقررات

نظتتتتت        کیفیتتتتت 

(Regulatory 

quality) 

 در  نظااااااااااااارتی، کیفیاااااااااااات شاااااااااااااخص

 اجااااارای و تااااادوین بااااارای دولااااات تواناااااایی

 را صاااااااااحیحی مقاااااااااررات و هاسیاسااااااااات

 بخااااشۀ توسااااع بااااه کااااه دهاااادمی نشااااان

. دهااااااااادمی ارتقاااااااااا و اجاااااااااازه خصاااااااااوی

 -5/2 ۀدر باااااااز  امتیااااااازات ایاااااان شاااااااخص 

 قرار دارد.( بهترین) +5/2  تا( بدترین)

 ICT نظارتی محیط

 معیاااااری ICT نظااااارتی محاااایط شاااااخص

 هاااااااایچارچوب هاااااااایویژگی و وجاااااااود از

. دهااااادمی ارائاااااه ICT نظاااااارتی و قاااااانونی

 پوشااااااااش را شاااااااااخص 50 مااااااااورد ایاااااااان

 .دهدمی

 هاااااایفناوری مقاااااررات

 نوظهور

ساااازگاری چاااارچوب قاااانونی باااا شااااخص 

 پاساااااااااخ باااااااااه هاااااااااای نوظهاااااااااورفناوری

)باااا کلماااات مشاااابه(  تیساااؤالا میاااانگین

 فناااااوری پاااانج درمااااورد EOS توسااااط کااااه

 .دارد اشااااااااااااااره مختلاااااااااااااف، نوظهاااااااااااااور
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ای از ساااااااااااااؤال موجاااااااااااااود در نموناااااااااااااه

 نظرسنجی بدین صورت است:

 باااااا قاااااانونی چاااااارچوب شاااااما، کشاااااور در

چااااه مااااایزان  مصاااانوعی، هااااوشفناااااوری 

 تاااااااا: 7 ،وجاااااااههیچبه: 1) ؟ دارد مطابقااااااات

 روزباااااه قاااااانونی چاااااارچوب) زیاااااادی حاااااد

 .((است

 تجااااااااااااااااارت قااااااااااااااااانون

 الکترونیک

 باااه الکترونیاااک تجاااارت قاااانون شااااخص

 الکترونیاااااک تجاااااارت قاااااوانین تصاااااویب

ۀ کننااااااااددنبال. دارد اشاااااااااره کشااااااااور در

 Global) جهاااااانی ساااااایبری قاااااوانین

CyberlawTracker،) را اطلاعاااااااااااااااااااااااتی 

 را قااااوانیی کشااااوری آیااااا اینکااااه درمااااورد

 نااااویسپیش یااااا اساااات کاااارده تصااااویب

دارد. ایااااان  تصاااااویب انتظاااااار در قاااااانونی

مااااورد باااااررسی  هقااااوانین در چهااااار زمینااااا

 نااااااااااد ازاگیرنااااااااااد کااااااااااه عبارتقاااااااااارار می

 از حفاظااااات الکترونیکااااای، هاااااایتراکنش

 و خصااااااااااوی حااااااااااریم کننده،مصاااااااااار 

 .سایبری جرایم و ها،داده از حفاظت

 بااااااادون) 0 از ایااااااان شااااااااخص امتیاااااااازات

 در شااااادهتصویب قاااااانون) 4 تاااااا( قاااااانون

 .است متغیر( زمینه چهار هر

 حاااااااااااریم از حفاظااااااااااات

 توسااااااااااااط خصااااااااااااوی

 قانون محتوای

 درماااااورد هاییپاساااااخ باااااه ایاااان شااااااخص

توسااااااط  خصااااااوی حااااااریم از حفاظاااااات

 چناااااد کارشناساااااان توساااااط کاااااهقاااااانون 

 شاااااودمی ارائاااااه 4-0 مقیااااااس در کشاااااور

 .دارد اشاره
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 شمول

 الکترونیکی مشارکت

 در الکترونیکاااااااای مشااااااااارکت شاااااااااخص

 ارتبااااط کیفیااات،( بهاااترین) 1 تاااا 0 مقیااااس

 را دولاااااتی هایساااااایتوب ساااااودمندی و

 .کندمی ارزیابی

 ساااااااایتوب توانااااااایی باااااااه سااااااودمندی 

 و ابزارهااااا و آنلایاااان اطلاعااااات ۀارائاااا باااارای

 شاااااااهروندان باااااااه مشاااااااارکتی خااااااادمات

 .دارد اشاره

 و اجتمااااااااااعی شاااااااااکا 

 اسااااتفاده در اقتصااااادی

 هااااااااااااااااااااااااااایپرداخت از

 دیجیتال

 بااااااااااااااااااین تفاااااااااااااااااااوت)

 درآمااااااااادی هاااااااااایگروه

 در کااااه فقاااایر و ثروتمنااااد

 گذشاااااااااااااااااته ساااااااااااااااااال

 هااااااااااااااااااااااااااااااااایپرداخت

 داده انجاااااام دیجیتاااااالی

 انااااادکرده دریافااااات یاااااا

 باااه ساااال 15ی از درصاااد)

 ((بالا

 درصاااااااد40 ساااااااهم باااااااه شااااااااخص ایااااااان

 ثروتمناااااادترین درصااااااد60 و تاااااارینفقیر

 یاااااااک کشاااااااور در درآمااااااادی هاااااااایگروه

 گذشاااااااااته مااااااااااه 12 در کاااااااااه دارد اشااااااااااره

 یاااااااا داده انجاااااااام دیجیتاااااااالی پرداخااااااات

 . اندکرده دریافت

 هاااااااااااایپرداختعنوان مثاااااااااااالی از باااااااااااه

 تاااااااوان باااااااهمی شااااااادهانجام دیجیتاااااااال

اعتبااااااری  یاااااا نقااااادی کاااااارت از اساااااتفاده

 دریافاااتاشااااره کااارد.  آنلایااان خریاااد بااارای

ۀ مؤسساااااا حساااااااب از مسااااااتقیماً  پااااااول

 هاااااایپرداختهااااام مثاااااالی بااااارای  ماااااالی

 .است دریافتی دیجیتالی

 نسااابتایااان شااااخص  نهاااایی امتیاااازات

 فقیرتاااارین درصااااد40 بااااه مربااااوط سااااهم

 درصااااد60 بااااه مربااااوط سااااهم بااااه نساااابت

 .کندمی بیان را  ثروتمندترین

 دردسااااااااااترس بااااااااااودن

 یمحل   آنلاین محتوای

 در: السااااااؤ ایاااااان بااااااه پاسااااااخمیااااااانگین 

 اینترناااتی خااادمات و محتاااوا شاااما، کشاااور

 یمحلااا   جمعیااات باااا متناساااب حاااد چاااه تاااا

 ی،محلاااااااااا   زبااااااااااان بااااااااااه مااااااااااثلاً ) اساااااااااات
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 :1) ؟ (یمحلاااااا   تقاضااااااای بااااااه پاسااااااخگویی

 (.زیادی حد  تا :7 ،اصلاً 

 در جنسااااااایتی شاااااااکا 

 اینترنااااااات از اساااااااتفاده

 زن جمعیااااات تفااااااوت)

 از اسااااااااتفاده در ماااااااارد و

 (اینترنت

 در جنسااااااااااااایتی شاااااااااااااکا  شااااااااااااااخص

 و زناااااان ساااااهم باااااه اینترنااااات از اساااااتفاده

 اینترنااااات از کاااااه کشاااااورهایی در ماااااردان

. دارد اشاااااااااااره کننااااااااااد ماااااااااای اسااااااااااتفاده

 ساااااااهم نسااااااابت عنوانباااااااه امتیاااااااازات

 ساااااهم باااااه زناااااان جمعیااااات باااااه مرباااااوط

 محاساااابه مااااردان جمعیاااات بااااه مربااااوط

 .شودمی

 در روساااااااتایی شاااااااکا 

 از اساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتفاده

 هااااااااااااااااااااااااااااااااایپرداخت

 باااین تفااااوت) دیجیتاااال

 و روسااااااتایی جمعیاااااات

 در کااااااه جمعیااااااتی کاااااال

 گذشاااااااااااااااااته ساااااااااااااااااال

 هااااااااااااااااااااااااااااااااایپرداخت

 داده انجاااااام دیجیتاااااالی

 انااااادکرده دریافااااات یاااااا

 باااه ساااال 15 ی ازدرصاااد)

 ((بالا

 جمعیااااااات ساااااااهم باااااااه شااااااااخص ایااااااان

 یاااااک جمعیااااات کااااال برابااااار در روساااااتایی

 گذشاااته ماااه 12 طااای کااه دارد اشااااره کشااور

 یااااا داده انجااااام دیجیتااااالی هااااایپرداخت

 .اندکرده دریافت

 اقتصاد تأثیر

 فنااااااااااوری باااااااااا تولیاااااااااد

فناااااااااوری   و پیشاااااااارفته

متوسااااااااااااااط  طوربااااااااااااااه

 درصاااااااادی) پیشاااااااارفته

 (تولید خروجی کل از

فنااااااوری  و پیشااااارفته فنااااااوری خروجااااای

 عنوانبااااااه  متوسااااااط پیشاااااارفته طوربااااااه

 خروجی تولیدات. کل از درصدی
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-High صاااااااااااااااااااااااااادرات

Tech  درصاااادی از کاااال(

 تجارت(

 عنوانباااااااااااااااه High-Tech صاااااااااااااااادرات

 .تجارت کل از درصدی

 تعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااداد

 هایدرخواساااااااااااااااااااااااات

 ثبااات همکااااری پیماااان

( 1PCT) اخاااااااااااااااااااااااااااااتراع 

 میلیااااااارد هاااااار ازایبااااااه)

 ناخااااااااااااااالص تولیااااااااااااااد

 براساااااااااااااس داخلاااااااااااای

 (خرید قدرت  برابری

 درخواسااااات یاااااک باااااه PCT درخواسااااات

 کااااه دارد اشاااااره المللاااایبین اخااااتراع  ثباااات

 ثباااااااات همکاااااااااری ۀمعاهااااااااد ازطریااااااااق

 ثبااااات WIPO مااااادیریت تحااااات اخاااااتراع 

 ایاااااااان PCT سیسااااااااتم. اساااااااات شااااااااده

 یاااک ثبااات باااا کاااه کنااادمی فاااراهم را امکاااان

 المللاااااایبین اخااااااتراع  ثباااااات درخواساااااات

 از تعاااااااااااادادی در همزمااااااااااااان طوربااااااااااااه

 حاااااااق از حمایااااااات دنبالباااااااه کشاااااااورها

 .باشید اختراع 

 داخلی بازار ۀانداز 

 ناخااااالص تولیااااد بااااا داخلاااای بااااازار ۀانااااداز 

برابااااری  گااااذاریارزش براساااااس داخلاااای

 داخلااااای ناخاااااالص تولیاااادقاااادرت خریاااااد 

 گیریانااااادازه( میلیاااااارد)  دلار باااااه کشاااااور،

 .شودمی

رواج اقتصاااااااااااد گیااااااااااگ 

(gig economy) 

 ۀویاااااااژ  کاااااااار باااااااازار باااااااه گیاااااااگ اقتصااااااااد

 دارد اشااااااااره دیجیتاااااااال هاااااااایپلتفااااااارم

 قراردادهااااااااااااای باااااااااااار کااااااااااااهی طوربااااااااااااه

 وظیفااااااه باااااار مبتاااااای کااااااار و ماااااادتکوتاه

 .(Freelance jobs) است متمرکز

 در: السااااااؤ ایاااااان بااااااهمیااااااانگین  پاسااااااخ

 گیاااگ اقتصااااد انااادازه چاااه تاااا شاااما کشاااور

 حااااااد تااااااا :7 ،اصاااااالاً  :1) دارد؟  رواج آنلایاااااان

 (.زیادی

 

1. Patent Cooperation Treaty 
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 خااااااااااادمات صاااااااااااادرات

 و اطلاعاااااااااات فنااااااااااوری

)درصااااااااد از  ارتباطااااااااات

 کل تجارت(

 ایرایانااااه مخااااابراتی، خاااادمات صااااادرات

 کاااااال از درصاااااادی عنوانبااااااه اطلاعاااااااتی و

 بناااااااااااادیطبقه براساااااااااااااس) تجااااااااااااارت

 هاااااااااااااااایپرداخت تاااااااااااااااراز خااااااااااااااادمات

 کااااد بااااا ،EBOPS 2010 یافتهتوسااااعه

SI :و ایرایاناااااااااه مخاااااااااابراتی، خااااااااادمات 

 .(اطلاعاتی

 بنااااااااااااادیطبقه براسااااااااااااااس مقاااااااااااااادیر 

تاااااااااااااااراز  (2009) ششااااااااااااااام ویااااااااااااااارایش

المللاااااااای هااااااااای صااااااااندوق بینپرداخت

 موقعیااااااات راهنماااااااای ۀکتابچاااااااو  1پاااااااول

 پایگااااااااه و المللااااااایبین گذاریسااااااارمایه

 .است 2هاپرداخت تراز ۀداد

 شادی کیفیت زندگی

 باااااه پاساااااخ یملااااا   میاااااانگین باااااه شاااااادی

 کااااهاشاااااره دارد  زیاااار نظرساااانجی سااااؤال

 گنجانااااده گااااالوپ جهااااانی نظرساااانجی در

 را نردباااااااان یاااااااک لطفاااااااً : »اسااااااات شااااااده

 پاااایین در 0 از آن هایپلاااه کاااه کنیاااد تصاااور

. اساااات شااااده گذاریشااااماره بااااالا در 10 تااااا

 بهااااااترین ۀدهندنشااااااان نردبااااااان بااااااالای

 پاااااااایین و شااااااما بااااااارای ممکاااااان زناااااادگی

 زناااادگی باااادترین ۀدهندنشااااان نردبااااان

حااال حاضااار در . اسااات شااما بااارای ممکاان

 پلاااه کااادامدر  کنیااادمی احسااااس شخصااااً 

  «اید؟ ایستاده نردبان از

 

1. International Monetary Fund’s Balance of Payments 
2. International Investment Position Manual and Balance of Payments database  
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 هاااااااااایانتخاب در آزادی

 زندگی

 میاااااانگین باااااه زنااااادگی انتخاااااابدر  آزادی

 کااه زیاار نظرساانجی سااؤال بااه پاسااخ یملاا  

 گنجانااااده گااااالوپ جهااااانی نظرساااانجی در

 خااااود آزادی از »: دارد اشاااااره اساااات، شااااده

خاااااود  زنااااادگی در کاااااه کااااااری انتخااااااب در

 یاااااااااهسااااااااتید  راضی دهیاااااااادمی انجااااااااام

 «؟ هستید ناراضی

 درآمااااااااااااااد نااااااااااااااابرابری

 )ضریب جیی(

 سااانجش بااارای معیااااری جیااای شااااخص

. اسااات اقتصااااد یاااک در درآماااد ناااابرابری

 برابااااااری) 0 از جیاااااای شاااااااخص مقیاااااااس

 متغااااایر( کامااااال ناااااابرابری) 100 تاااااا( کامااااال

 .است

 سااااالم زناااادگی بااااه امیااااد

 )سال( تولد بدو در

 در سااااااالم زناااااادگی بااااااه امیااااااد شاااااااخص

 متوساااااط تعاااااداد بیاااااانگر تولاااااد هنگاااااام

 توانااادمی فااارد یاااک کاااه اسااات هاییساااال

 سااااالامت در کاااااه باشاااااد داشاااااته انتظاااااار

 زنااااااااااادگی کناااااااااااد. همچناااااااااااین کامااااااااااال

 یااااااا بیماااااااری دلیلبااااااه کااااااه هاییسااااااال

 ساااااالامت از کمااااااتر ساااااالامتی در آساااااایب

هااااام لحااااااظ  اسااااات کااااارده زنااااادگی کامااااال

 .شودمی

ساااااااهم اهاااااااادا  

پایاااااادار توسااااااعۀ 

(SDG) 

سااااااالامتی و تندرساااااااتی 

)پوشاااااااااش همگاااااااااانی 

 سلامت(

 پوشاااااش شااااااخص باااااه ،شااااااخص ایااااان

 دارد اشااااااره( UHC) 1سااااالامتهمگاااااانی 

بااااااارای  رسااااااامی هایشااااااااخص از یکاااااای و

 ارتقاااای و ساااالم زنااادگی تضااامین باااررسی

 است. سنین تمام در همه  برای رفاه

 

1. Universal health coverage 
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 خااااااااااادمات شاااااااااااامل UHC شااااااااااااخص

 شاااااامل کاااااه اسااااات ضاااااروری بهداشاااااتی

 کاااود ، و ناااوزاد ماااادر، بااااروری، سااالامت

 خاااادمات ظرفیاااات عفااااونی، هااااایبیماری

 در غیرواگااااایر هاااااایبیماری و دساااااترسی، و

 جمعیاااات تاااارینمحروم و عمااااوم میااااان

 .است

 100تاااا  0 مقیااااس در امتیااااز ایااان شااااخص

 هنااااادسی میاااااانگین و شاااااودمی گااااازارش

 پوشاااااااااش باااااااااه مرباااااااااوط شااااااااااخص 14

 .کنااااادمی محاسااااابه را سااااالامت خاااادمات

 چهااااار خاااادمات پوشااااش هایشاااااخص

 باااااااااروری، ساااااااالامت( 1: دارنااااااااد مؤلفااااااااه

 هاااااایبیماری( 2 کاااااود ، و ناااااوزاد ماااااادر،

( 4، و غیرواگااااایر هاااااایبیماری( 3 عفاااااونی،

 .دسترسی و خدمات ظرفیت

کیفیااااااااااااات آماااااااااااااوزش 

 نماااااااااارات میااااااااااانگین)

PISA خواناااااااااااااااادن، در 

 (علوم و ،ریاضیات

PISA و توسااااااااااعه سااااااااااازمان ۀبرناماااااااااا 

 ارزیااااااااابی باااااااارای اقتصااااااااادی همکاااااااااری

. اساااااااااات آمااااااااااوزاندانش المللاااااااااایبین

PISA را سااااااااله15 نوجواناااااااان تواناااااااایی 

 خواناااااادن، هااااااایمهارت از اسااااااتفاده در

 گیریاناااادازه علماااای دانااااش و ،ریاضاااایات

 از اساااااتفاده باااااا شااااااخص ایااااان. کنااااادمی

 ریاضاااایات خواناااادن، نماااارات میااااانگین

محاسااااااابه  کشاااااااور هااااااار بااااااارای علاااااااوم و

 یاااااا حاااااداقل نظاااااری، ازلحااااااظ شاااااود ومی

 .ندارد وجودبرای آن  امتیازی حداکثر
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 اقتصااااااااااادی فرصاااااااااات

 زنان

زناااان،  شااااخص امتیااااز)

 (1قانون و  ،تجارت

 بااااه پیشاااارفت قااااانون، و ،تجااااارت زنااااان،

 و ماااااردان باااااین حقاااااوقی براباااااری ساااااوی

 .کندمی دنبال اقتصاد 190 در را زنان

 هاینامهپرسااااااااااااااش بااااااااااااااا هاااااااااااااااداده

 از تاااااا شاااااوندمی آوریجماااااع اساااااتاندارد

 اطمیناااااااان اقتصاااااااادها باااااااین ۀمقایسااااااا

 .شود حاصل

 و پااااااااااااااااااا  اناااااااااااااااااارژی

 صرفهبهمقرون

 

 پااااا  و صااارفهبهمقرون انااارژی شااااخص

 دساااااااترسی از اطمیناااااااان باااااااررسیِ بااااااارای 

 صاااااارفه،بهمقرون اناااااارژی بااااااه همگااااااان

 .است  مدرن و پایدار اعتماد،قابل

 جواماااااااااااااع و شاااااااااااااهرها

 پایدار

باااا دو شااااخص  شاااهرها پایاااداری و ایمااای

 و شاااااااااهری آلاااااااااودگی: شاااااااااودرصاااااااااد می

 بااااااا شااااااهری آلااااااودگی. خااااااانگیآلااااااودگی 

 بااااا ریاااازِ  ذرات ۀسااااالان غلظاااات میااااانگین

 منااااااطق میکااااارون در 2.5 از کماااااتر قطااااار

 .شودمی گیریاندازه شهری

 

 (NRIای )گزارش کلیدی شاخص آمادگی شبکه 
ارائه  رتبۀ برتر ای از ده شاخص آمادگی شبکه 2023گزارش سال  ،5و در قالب جدول در این بخش 

 سنگاپور  آن از پس ونشان داده شده، در جایگاه اول، آمریکا  5طور که در جدول همان شود.می

 که درحالی است، قرار گرفته پنجم ۀرتب در  سوئد و است کرده صعود سوم ۀرتب به فنلاند . دارد قرار

 اصلی  بُعد چهار هر  در برتر کشور 10 از هریک .است دهراه پیدا کر  برتر کشور 10 به دوباره انگلیس

 و  سنگاپور ای،منطقه توزیع درمورد. هستند رتبۀ برتر  25 وجز ( تأثیر و حکمرانی، مردم، فناوری، )

 تنها متحده ایالات کهدرحالی هستند، برتر  کشور 10 جنوبی تنها کشورهایی آسیایی در میان ۀکر 

 

1. Women, Business and the Law Index 
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 تشکیل  اروپایی  کشورهای را رتبۀ برتر 10 ۀبقی .استدر این فهرست  آمریکا ۀقار  اقتصاد

 قرار گرفته است. 87جایگاه در  83/42با امتیاز کل در این گزارش، ایران  .دهندمی

 

 (2023)منبع: مؤسسه پورتولانز،  NRI 2023 در رتبۀ برتر 10. 5جدول 

 NRIامتیاز  NRIرتبه  کشور
 ابعاد اصلی رتبه در 

 تأثیر حکمرانی  مردم  فناوری 

 23 7 4 1 91/76 1 آمریکا

 1 10 6 5 81/76 2 سنگاپور

 2 1 7 10 19/76 3 فنلاند 

 5 2 15 4 04/76 4 هلند

 4 5 9 9 68/75 5 سوئد

 6 13 14 2 76/74 6 سوئیس

 11 18 1 17 48/74 7 جنوبی ۀکر 

 8 3 11 11 06/74 8 دانمار  

 10 14 8 6 00/74 9 آلمان 

 9 16 10 8 75/72 10 انگلیس 
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 ( DIIشاخص هوشمندی دیجیتال ).  4
آن را توسعه داده  در دانشگاه تافتس فلچر ۀمدرس که  (DII) 1دیجیتال هوشمندی شاخص 

 شواهد  بر مبتیعملی و  هایبینش ۀارائ برای که است تعاملی تحقیقاتی پلتفرم یک است

 تقویت و دیجیتال، اقتصاد در اعتماد تقویت دیجیتالی، رقابت افزایش چگونگی درمورد

 افزایش  برای پیشرفته هایفناوری سایر و مصنوعی هوش ها،داده از مسئولانه ۀاستفاد

 دیجیتالتوسعۀ  از تصویریشاخص  این 2.است شده ساختهو محصولات بهتر  وریبهره

 دیجیتال پذیریرقابت  بر را 4دیجیتال  اعتمادو  3تکامل دیجیتال تأثیر کند ومی ترسیم جهانی

 است.  2020فعلی این شاخص، مربوط به سال  ۀنسخ .سازدمی آشکار کشور یک

 اعتماد و  دیجیتال تکامل ۀحوز  دو درمورد را هاییبینش  ، دیجیتال مندیهوش شاخص 

 اقتصاد پیشرفت از  داده بر  مبتی نگرکل  ارزیابی یککند. تکامل دیجیتال ارائه می دیجیتال

مورد بررسی قرار  اصلی  محر   چهار در را مختلف شاخص  160 که است اقتصاد 90 در  دیجیتال

 شرایط، و تغییر و نوآوری سازمانی، محیط ،تقاضا شرایط ند ازا ها عبارت دهد. این محر  می

 را  شاخص  160 درمجموع تکامل دیجیتال دیجیتال، اقتصاد از ترکیبی تصویری ایجاد برای .عرضه

 در. کندمی  ردیابی اقتصاد یک در  6سازیدیجیتالی سرعت و 5فعلی وضعیت گیریاندازه برای

 و  9ها مؤلفه 8،هاخوشه 7،هاشاخص  از اندعبارتوجود دارد که  سط   چهاراین شاخص 

. دهندمی پاسخ  خاص السؤ یک به که هستندی استاندارد داده نقاط هاشاخص . 10ها  محر  

 

1. Digital Intelligence Index 
 سایت رسمی دانشگاه تافتس به آدرس: ( در وبDIIمنبع: توضیحات شاخص هوشمندی دیجیتال ) .2

https://digitalplanet.tufts.edu/digitalintelligence/  
3. Digital Evolution 
4. Digital Trust 
5. Current state 

6. Pace of digitalization 
7. Indicators 
8. Clusters 

9. Components 

10. Drivers 



 ( اول        )شمارۀ            آبی               دفتر                  |                         60

 ،کنندمی تعیین را سازیدیجیتالی ۀجنب 35 که شوندمی جمع هاییخوشه در هااین شاخص 

ها ی که این مؤلفهطوربه ،شوندمی تبدیل بالاتر ۀدرج ۀمؤلف 13 بهها این خوشه سپس

  اصلی این در ادامه توضیحاتی درمورد چهار محر  . دهندرا تشکیل می  محر   چهاردرنهایت 

 شود: شاخص ارائه می

 دیجیتال اکوسیستم در مشارکت به قادر و مایل کنندگانمصر  آیا :تقاضا  شرایط  ▪

 نژاد، در  دیجیتال شمول وضعیت است؟ چگونه آنلاین انسان وضعیت هستند؟

 به  پاسخگویی به ،تقاضا شرایط زیربنای هایشاخص  است؟  چگونه جنسیت و طبقه

 پردازد:هم می  زیرموارد  مانند دیگری سؤالات

 دارند؟  را دیجیتال اقتصاد به اتصال برای لازم ۀوسیل  و ابزار کنندگانمصر  آیا ❖

 دیجیتال  اقتصاد در فعال حضور برای مستمری علاقه و تمایل کنندگانمصر  آیا ❖

 دارند؟ 

 چقدر دیجیتال هایپردازش و تعاملات تسهیل برای هازیرساخت :عرضه  شرایط  ▪

زیرساخت  و دیجیتال زیرساخت  آمادگی و کیفیت  محر   این است؟ یافته توسعه

 و  آنلاین هایتراکنش  و تعامل کردنفعال دسترسی، تسهیل برای رافیزیکی  زیربنایی

 .کندمی گیریاندازه دیجیتالی و فیزیکی خدمات و کالاها تحویل و انجام از اطمینان

 و قوانین ایجاد و هازیرساخت در مستقیم گذاریسرمایه برعلاوه :سازمانی  محیط ▪

 که  وکارکسب  موتور از ممانعت یا  حمایت در دولت هایسیاست و اقدامات مقررات،

 حال،درعین. دارد اساسی نقش کند،می توزیع  و ایجاد را دیجیتال هایفناوری 

 و  دیجیتال های فناوری در  نوآوری  و گذاریسرمایه فضای تعیین برای هادولت

 که  باثبات محیطی کردنفراهم با  هادولت. هستند کلیدی هاآن  کاربردهای

 را  شرایطی کند،می محافظت کنندگانمصر  از و کندمی تشویق را گذاریسرمایه

 تقویت را سازیدیجیتالی که کنند می ایجاد را هاییفناوری   حتی یا کنندمی ایجاد
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 به  پاسخگویی به همچنین سازمانی محیط  محر   زیربنای  هایشاخص . دکنمی

 :پردازدموارد ذیل می  مانند سؤالاتی

 دارند؟ برمی شدندیجیتالی پذیرش و پیشبرد سوی بهی هایگام  هادولت آیا ❖

 دارند؟  دیجیتال هایاکوسیستم تقویت برای مقرراتی و هاسیاست هاآن آیا ❖

 و  یمل   جهانی، هایچالش برای جدید هایحلراه یافتن کلید نوآوری :تغییر  و   نوآوری  ▪

 که  کارهایی و دیجیتال اکوسیستم مرزهای آن، از ناشی تغییر و  نوآوری. است یمحل  

 هایی ورودی  به  نوآوری هایسیستم ۀتجزی با. دهدمی تغییر را دهد  انجام تواندمی

 و دانشگاه همکاری  مانند فرآیندهایی  ،سرمایه و استعداد دردسترس بودن مانند

 دیجیتال خدمات و محصولات مانند هاییخروجی و ،توسعه و تحقیق در صنعت

 هایفرصت و کنیممی گیریاندازه کشور یک در را نوآوری حیات ایجادشده، جدید

 اصلی  موضوع  این بر   محر   این با مرتبط هایشاخص . کنیممی  شناسایی را بهبود

 «است؟ چقدر کشور دیجیتال اقتصاد در نوآوری میزانکه » دارند تمرکز

های تکامل دیجیتال در قالب جدول ها و شاخص ها، خوشهها، مؤلفه در ادامه به بررسی محر  

 شود.پرداخته می 6
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 DII در شاخص مربوط به تکامل دیجیتال  ۀشدمطرحهای . ابعاد و شاخص 6جدول 

 شاخص  خوشه  مؤلفه  ( بُعد  )محر  

شاااااااااااااااااارایط 

 تقاضا

شااارایط وضاااعیت 

 انسانی

 پذیرش قابلیت

 افاااراد درصاااد) بزرگساااالان کااال باساااوادی نااارخ

 (بالاتر و ساله15

 انسانیتوسعۀ 

 (جهانی بانک برآورد) جیی شاخص

 تقاضا  توانایی

 عرضهقابل ۀدرآمد سران

 (کل از درصد) متوسط ۀطبق خانوارهای

ساااااااااارانه ( GNI) یملاااااااااا   ناخااااااااااالص درآمااااااااااد

 (PPPبراساس برابری قدرت خرید )

 (USD) سرانه ۀکنندمصر  اعتبار

 هایهزیناااااااااااااااااااااااااااااه

 کنندهمصر 

 کنندهمصر  مخارج

 فروشیخرده ۀسران

شااااااااااااااااااااااااااااااااامول 

 دیجیتال

 ۀطبقاااااااااااتقسااااااااااایم 

 دیجیتال )کلاس(

 پرداخاااات باااارای اینترناااات از: برابااااری شاااااخص

 سااااااال در چاااااایزی آنلایاااااان خریااااااد یااااااا قبااااااو 

 فقیرتااااارین) اسااااات کااااارده اساااااتفاده گذشاااااته

 (درصد60 ثروتمندترین/  درصد40

 دیجیتااااااال هااااااایپرداخت: برابااااااری شاااااااخص

 فقیرتااااارین) گذشااااته ساااااال در شاااادهدریافت

 (درصد60 ثروتمندترین/  درصد40

شااااااده شااااااامل پرداخاااااات دیجیتااااااال دریافت

همچاااااااااون دریافااااااااات دساااااااااتمزد،  ماااااااااواردی

دریافاااااااااات پرداخاااااااااات باااااااااارای محصااااااااااولات 

 شود.ها میکشاورزی، دریافت حواله

 دیجیتاااااالی هاااااایپرداخت: براباااااری شااااااخص

 فقیرتاااااارین) گذشااااااته سااااااال در شاااااادهانجام

 (درصد60 ثروتمندترین/  درصد40

 مثال خرید اینترنتی طوربه

 فقیرتااااااااارین) حسااااااااااب: براباااااااااری شااااااااااخص

 (درصد60 ثروتمندترین/  درصد40
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 شاخص  خوشه  مؤلفه  ( بُعد  )محر  

 دیجیتااااااال تقساااااایم

 جنسیتی

 حساب مالکیت در جنسیتی  برابری

 از اسااااااااااااااااتفاده در جنساااااااااااااااایتی شااااااااااااااااکا 

 اجتماعی هایرسانه

 همراه تلفن مالکیت در جنسیتی شکا 

زناااااااان  باساااااااوادی، نااااااارخ: براباااااااری شااااااااخص

 (بالاتر و ساله15 زنان درصد)بزرگسال 

 پرداخاااات باااارای اینترناااات از: برابااااری شاااااخص

 سااااااال در چاااااایزی آنلایاااااان خریااااااد یااااااا قبااااااو 

 (مرد/زن) .است کرده استفاده گذشته

 دیجیتاااااالی هاااااایپرداخت: براباااااری شااااااخص

 (مرد/زن) گذشته سال در شدهدریافت

 دیجیتاااااالی هاااااایپرداخت: براباااااری شااااااخص

 (مرد/زن) گذشته سال در شدهانجام

 (مرد/زن) حساب: برابری شاخص

 دیجیتااااااالی شااااااکا 

 روستایی

 پرداخاااات باااارای اینترناااات از: برابااااری شاااااخص

 سااااااال در چاااااایزی آنلایاااااان خریااااااد یااااااا قبااااااو 

 .اساااااااااااااات کاااااااااااااارده اسااااااااااااااتفاده گذشااااااااااااااته

 (متوسط/روستایی)

 دیجیتاااااالی هاااااایپرداخت: براباااااری شااااااخص

 گذشاااااااااااااااااته ساااااااااااااااااال در شااااااااااااااااادهدریافت

 (متوسط/روستایی)

 دیجیتاااااالی هاااااایپرداخت: براباااااری شااااااخص

 گذشااااااااااااااااااااته سااااااااااااااااااااال در شااااااااااااااااااادهانجام

 (متوسط/روستایی)

 حسااااااااااااااااااااااااب: براباااااااااااااااااااااااری شاااااااااااااااااااااااخص

 (متوسط/روستایی)

 از هاسااااااتفاد

 پرداخااااااااااااااااااااااااااااات
 مالی شمول

 از کنندهاسااااااااااااااتفاده جمعیاااااااااااااات درصااااااااااااااد

 اینترنتی بانکداری
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 شاخص  خوشه  مؤلفه  ( بُعد  )محر  

دیجیتاااااااااااااااااااااااااااال 

(Digital 

Payment 

Uptake) 

  (Credit cardاعتبااااااری ) کاااااارت مالکیااااات

 (بالاتر و سال 15 درصد از سنین)

 (Debit cardنقااااااادی ) کاااااااارت مالکیااااااات

 (بالاتر و سال 15 درصد از سنین)

 (بالاتر و سال 15 درصد از سنین) حساب

 پاااااااااول از اساااااااااتفاده

 دیجیتال

 سفر آنلاین فروش

 الکترونیااااااااک تجااااااااارت فااااااااروشیخرده ارزش

 (فروشیخرده کل ارزش درصد)

 ارزش درصاااااد) سااااارانه کاااااارت پااااارداختی ارزش

 (تراکنش

 کاااااااااارت پرداخااااااااات هاااااااااایتراکنش ۀساااااااااران

 (هاتراکنش کل از درصد)

 در شااااااااادهانجام دیجیتاااااااااالی هاااااااااایپرداخت

 (بالاتر و ساله15 افراد درصد) گذشته سال

 در شاااااادهدریافت دیجیتااااااالی هااااااایپرداخت

 (بالاتر و ساله15 افراد درصد) گذشته سال

 درصااااد) حساااااب یااااک در: دریااااافتی دسااااتمزد

 15 ساااااااااانین دسااااااااااتمزد، کنناااااااااادگاندریافت

 (سال به بالا

 بااااااااااا: شاااااااااادهپرداخت باااااااااارق و آب قبااااااااااو 

 پرداخااااات درصاااااد) حسااااااب یاااااک از اساااااتفاده

 سال به بالا( 15 سنین  برق، و آب قبو 

 یاااااااااااا شااااااااااادهارسال داخلااااااااااای هایحوالاااااااااااه

 حسااااااب یاااااک از اساااااتفاده باااااا: شااااادهدریافت

سااااال  15 ساااانین گیرنااااده، و درصااااد فرسااااتنده)

 (به بالا

 پاااااااااول از اساااااااااتفاده

سااااااااایار  دیجیتاااااااااال

 )موبایل(

 موبایل مسافرتی آنلاین فروش

 الکترونیااااااااک تجااااااااارت فااااااااروشیخرده ارزش

 (فروشیخرده کل ارزش درصد) موبایل
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 شاخص  خوشه  مؤلفه  ( بُعد  )محر  

 همااااااراه تلفااااان ازطریاااااق دریاااااافتی دساااااتمزد

 ساااانین دسااااتمزد، کنناااادگاندریافت درصااااد)

 (سال به بالا 15

 شاااده باااا اساااتفادهپرداخت بااارق و آب قباااو 

 آب قبااااو  پرداخاااات درصااااد) همااااراه تلفاااان از

 (بالا به سال 15 سنین  برق، و

 شااااااده ازطریااااااقدریافت دولااااااتی هایحوالااااااه

 کننااااااادگاندریافت درصاااااااد) هماااااااراه تلفااااااان

 (سال به بالا 15 سنین انتقال،

 شاااادهدریافت یااااا ارسااااال داخلاااای هایحوالااااه

 و فرساااااتنده درصاااااد) هماااااراه تلفااااان ازطریاااااق

 (سال به بالا 15 سنین  گیرنده،

 اسااااااااااااااااااااااتفاده از

 و دساااااااااااااااااااااااااتگاه

 باند  پهن

(Device and 

Broadband 

Uptake) 

 فراوانی دستگاه

 تاپلپ داشتن اختیار در

 هوشمند تلفن در اختیار داشتن

 تبلت داشتن اختیار در

 هااااااااااایگوشی اتصااااااااااالات بااااااااااازار، در نفااااااااااوذ

 هوشمند

 بانااااادپهن اساااااتفاده

 ثابت

 اسااااااتفاده اینترناااااات از کااااااه جمعیااااااتی درصااااااد

 کنندمی

 دساااترسی اینترنااات باااه کاااه خانوارهاااایی درصاااد

 دارند

 نفر 100 هر ازایبه  ثابت  باندپهن اشترا 

 بانااااادپهن اساااااتفاده

 تلفن همراه

 بااااه دسااااترسی باااارای همااااراه تلفاااان از اسااااتفاده

 (جمعیت از درصد)  اینترنت

 موبایل اجتماعی هایرسانه نفوذ

 همراه تلفن اتصال هر در داده، ترافیک

 بانااادپهن قابلیااات باااا اتصاااالات باااازار، در نفاااوذ

 همراه تلفن

 4G اتصالات بازار؛ در نفوذ
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 فردمنحصاااااااربه مشاااااااترکین باااااااازار، در نفاااااااوذ

 موبایل  اینترنت

 ازایسااااالولی باااااه هماااااراه تلفااااان هایاشاااااترا 

 نفر 100 هر

 فعااااال همااااراه تلفاااان باناااادپهن هایاشااااترا 

 نفر 100 هر ازایبه

و  نااااااااااااوآوری

 تغییر

 هاورودی

 مالی تأمین

 و اطلاعاااااااااااات فنااااااااااااوری در گذاریسااااااااااارمایه

 ارتباطات

میلیااااون ) فناااااوری بااااا ماااارتبط گذاریساااارمایه

 (دلار

 جریاااااان خاااااارجی، مساااااتقیم گذاریسااااارمایه

 ناخااااااااالص تولیااااااااد درصااااااااد) ورودی خاااااااالص

 (داخلی

 (7-1) وام به دسترسی سهولت

 (7-1) خطرپذیر ۀسرمای بودن دردسترس

 اندازیراه ظرفیت

 وکارکسااااااب اناااااادازیراه هااااااایروش ۀهزیناااااا

 (سرانه GNI از درصد)

 متوسااااطه تحصاااایلات بزرگسااااالان بااااا حااااداقل

 سال به بالا( 25 بزرگسالان درصد)

 (تعداد) وکارکسب ثبت اندازیراه مراحل

 بااااااودن دردسااااااترس

 استعدادها

 (7-1) اخراج و استخدام هایشیوه

 و دانشااااااااااااااامندان باااااااااااااااودن دردساااااااااااااااترس

 (7-1) مهندسان

 (7-1) ماهر کارمندان یافتن سهولتِ 

 (7-1) کارکنان آموزش میزان

 ارزش ثبت خروجی

 معنوی مالکیت از استفاده ۀهزین

 صااااادرات کااال درصااااد) ICT کالاهاااای صاااادرات

 (کالا
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 و اطلاعاااااااااات فنااااااااااوری خااااااااادمات صاااااااااادرات

 (1BoP) ارتباطات

 کاااااال درصااااااد) پیشاااااارفته فناااااااوری صااااااادرات

 (صادرات

 (دلار آمریکا) پیشرفته فناوری صادرات

 خلق ارزش

 هااار بااارای یافتهکااااربردی توساااعه هایبرناماااه

 نفر

 اختراع )مقیم( ثبت هایدرخواست

 فی و علمی مجلات مقالات

 فرآیند

 هایشااااااااااااااااااااااااااااااایوه

 وکارکسب

 اساااااااتفاده اینترناااااات از کااااااه هاییوکار کسااااااب

 کنندمی

 (7-1) سازمان سط  در  فناوری جذب

 (7-1)  نوآوری ظرفیت

 توسعه و تحقیق

 تولیااااااد درصااااااد) توسااااااعه و تحقیااااااق ۀهزیناااااا

 (داخلی ناخالص

 هاااااار ازایبااااااه) توسااااااعه و تحقیااااااق محققااااااان

 (نفر میلیون

 (7-1) هافناوری آخرین بودن دردسترس

 (7-1) خوشهتوسعۀ  وضعیت

 توساااااعه و تحقیاااااق در ساااااازمان هایهزیناااااه

(1-7) 

 و پژوهشاااااااا خااااااادمات باااااااودن دردساااااااترس

 (7-1) آموزشی

 ( وFDIگذاری مساااااااتقیم خاااااااارجی )سااااااارمایه

 (7-1) فناوری انتقال

 و تحقیاااااق در صااااانعت و دانشاااااگاه همکااااااری

 (7-1) توسعه

 

1. Current account balance 
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محااااااااااااااااااایط 

 سازمانی

 و اثربخش

 نهادی اعتماد 

  اثربخش

 هاسازمان

 هاسازمان فساد کنترل

 فساد ادرا  شاخص

 دولت اثربخش

 نظارتی کیفیت

 تروریسم/خشونت نبود و سیاسی ثبات

 (7-1) یافتهسازمان جرایم

 شفافیت

 شبکه در آزادی

 جهانی باز هایداده

 فساد کنترل

Voice and Accountability  
 یاااااااک شاااااااهروندان مشاااااااارکت مااااااایزان )در 

 همچناااااین و خاااااود دولاااات انتخااااااب در کشااااور

 را آزاد ۀرساااااااااان و لتشاااااااااک   آزادی بیاااااااااان، آزادی

 (.دهدمی نشان

 (7-1) فساد و اخلاق

 و هاساااااااااااااااااااازمان

 محااااااااااااااااااااااااااااااااااایط

 وکارکسب

 بوروکراسی

 (سود از درصد) مالیات کل  نرخ

 (ساعت) مالیات پرداخت و تهیه زمان

 براساس تعریف بانک جهانی:

 زمانیماااادت مالیااااات، پرداخاااات و تهیااااه زمااااان

 باااارای سااااال، در ساااااعت برحسااااب کااااه اساااات

 یاااااااا) پرداخااااااات و پروناااااااده تشاااااااکیل تهیاااااااه،

: اساااات لازم مالیااااات ۀعمااااد نااااوع  سااااه( کساااار

 ارزش بااار مالیاااات شااارکت، درآماااد بااار مالیاااات

 بااااار مالیاااااات و فاااااروش، مالیاااااات یاااااا افااااازوده

 و حقااااااااوق مالیااااااااات ازجملااااااااه کااااااااار ناااااااایروی

 .اجتماعی مینأت ۀبیم حق و دستمزد

 (7-1) دولتی مقررات بار

 براساس تعریف مجمع جهانی اقتصاد:
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 کشااااااور در» نظرساااااانجی سااااااؤال بااااااه پاسااااااخ

 دولااااااتی ماااااادیریت الزامااااااات رعایاااااات شااااااما،

( دهااااااایگزارش مقاااااااررات، زهاااااااا،مجو   مانناااااااد)

 :1) «اسااااات؟  سااااانگین چقااااادر هاشااااارکت بااااارای

 نیست( سنگین اصلاً  :7 سنگین، بسیار

 بااارای قاااانونی محااایط

 هاوکار کسب

ها )درصاااااااد از هزینااااااه -1هااااااای الزاماااااایپیمان

 ارزش ادعاشده(

 براساس تعریف بانک جهانی:

 هزینااااه و زمااااان الزاماااای، هااااایپیمان شاااااخص

 ازطریااااق تجاااااری اختلافااااات وفصاااالحل باااارای

 کیفیاااااات شاااااااخص و یمحلاااااا   باااااادوی دادگاااااااه

 و کنااااادمی گیریانااااادازه را قضاااااایی فرآینااااادهای

 اقتصاااااااااد هاااااااار آیااااااااا کااااااااه کناااااااادمی ارزیااااااااابی

 کیفیااات کاااه خاااوب هایشااایوه از ایمجموعاااه

دهاااااد، را ارتقاااااا می قضاااااایی سیساااااتم کاااااارایی و

 اتخاذ کرده است.

 اقلیاااااات گذارانساااااارمایه از حمایاااااات قاااااادرت

(0-10) 

 الزاماااات باااه رسااایدگی بااارای شااادهصر  زماااان

 ماااااادیریت زمااااااان درصااااااد) دولااااااتی مقااااااررات

 (ارشد

 زمان )روز( -های الزامیپیمان

 وفصااااااالحل در قاااااااانونی چاااااااارچوب کاااااااارایی

 (7-1) اختلافات

 (7-1) معنوی مالکیت از حفاظت

 (7-1) خشونت و جرم  تجاری هایهزینه

 براساس تعریف مجمع جهانی اقتصاد:

 

1. Enforcing Contracts  
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 اناادازه چااه تااا خشااونت و جنایاات و جاارم وقااوع 

 هزینااااااه شااااااما کشااااااور در هاوکار کسااااااب بااااااه

 (اصلاً  :7 زیادی؛ حد : تا1) کند؟ می تحمیل

 و هاساااااااااااااااااااازمان

 اکوسیسااااااااااااااااااتم

 دیجیتال

دولاااااااااتی  ۀاساااااااااتفاد

 دیجیتال

(Government 

Digital Uptake) 

 الکترونیک دولتتوسعۀ  شاخص

 (7-1) پیشرفته از فناوری دولتی تدارکات

 دولاااااااتی تساااااااهیلات

ICT 

 دیجیتاااااااال تجاااااااارت محااااااادودیت شااااااااخص

 ها(داده در )محدودیت

: ICT نظااااااااااااااارتی (Tracker) ۀکننااااااااااااااددنبال

 باند  پهنای استراتژی

 هایماااااادل بااااااا قااااااانونی چااااااارچوب سااااااازگاری

 (7-1) دیجیتال وکارکسب

 ICT نظارتی محیط

 هیرشمن-هرفیندال شاخص

(Herfindahl-Hirschman) 
( HHI) هیرشااااااااامن-هرفینااااااااادال شااااااااااخص

صاافر تااا ده  مقااادیر بااا بااازار تمرکااز ۀاولیاا معیااار

 افزایشاااااااااااااا مقااااااااااااااادیر و اساااااااااااااات هاااااااااااااازار

 بااااازار تمرکااااز از بااااالاتری سااااط  ۀدهندنشااااان

 مجااااذورهای مجمااااوع  از شاااااخص ایاااان. اساااات

 تشاااکیل باااازار هااار در اپراتاااور هااار باااازار ساااهم

 .شودمی

فناااااااوری اطلاعااااااات و  نظااااااارتی ۀکننااااااددنبال

 :(ICT Regulatory Trackerارتباطاااات )

 مرجع تنظیم مقررات

های مربااااوط ایاااان شاااااخص و سااااایر شاااااخص

، ICT نظاااااااارتی (Tracker) ۀکننااااااادباااااااه دنبال

المللااااای بین ۀیافته توساااااط اتحادیاااااتوساااااعه

( هساااااااتند. ایااااااان شااااااااخص ITUمخاااااااابرات )
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متشاااااااااااکل از ده زیرشااااااااااااخص )در قالاااااااااااب 

 د:بینیمیرا در ادامه سؤال( است که برخی 

 جداگانااااااااه مقااااااااررات تنظاااااااایم مرجااااااااع آیااااااااا -

 و ساااااااااااختاری مااااااااااالی، نظاااااااااار از مسااااااااااتقل)

 فنااااااوری یاااااا مخاااااابرات بااااارای گیری(تصااااامیم

 شاااااما کشاااااور در( ICT) ارتباطاااااات و اطلاعاااااات

 ساااااایر از جاااااداییی کلااااا   طورباااااهدارد؟ ) وجاااااود

 دهناااااااااادگانارائه و هاوزارتخانه/هاسااااااااااازمان

 طرفانااااااهبیباااااارای  عاااااااملی ،دولااااااتی خاااااادمات

بااااااودن  شاااااافا  وبااااااودن  منصاااااافانه ،بااااااودن

 د.(شومیتصمیمات تلقی 

 در مقاااااااااااااررات تنظاااااااااااایم سااااااااااااازمان آیااااااااااااا -

 است؟  مستقل گیریتصمیم

 مقااااررات تنظاااایم سااااازمان گاااازارش الزامااااات -

 تصاااااااویب مسااااااائول کساااااا چاااااااه چیساااااات؟ 

 اعضاااا کسااا چاااه اسااات؟  کننااادهتنظیم ۀبودجااا

 کند؟ می تعیین را رئیس و

 نظارتی  فرمان  :ICT نظارتی ۀکننددنبال

زیرشاااااخص )در  11ایاااان شاااااخص متشااااکل از 

را قالاااااب ساااااؤال( اسااااات کاااااه در اداماااااه برخااااای 

 د:بینیمی

 نهادهااااااا کااااادام کااااااه کنیاااااد مشااااااخص لطفااااااً  -

 :دارند های زیر رامسئولیت

 کیفیاااااااااات تعهاااااااااادات اقاااااااااادامات اجاااااااااارای -     

 خدمات

 خدمات کیفیت  بر نظارت -     

 نهادهااااااااا کاااااااادام کنیااااااااد مشااااااااخص لطفاااااااااً  -

 دارند. را زمجو   صدور مسئولیت
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 نهادهااااااا کااااادام کااااااه کنیاااااد مشااااااخص لطفااااااً  -

 :دارند های زیر رامسئولیت

 قیمت تنظیم -

 اتصال  هاینرخ -

 نظارتی رژیم  :ICT نظارتی ۀکننددنبال

زیرشاااااااخص  15ایاااااان شاااااااخص متشااااااکل از 

 :مانند)در قالب سؤال( است 

 ارائااااه شااااما کشااااور در زهاااااییمجو   نااااوع  چااااه -

 ؟ شودمی

 است؟ لازم  خدمات کیفیت بر  نظارت  آیا -

 چااااااااااااارچوب :ICT نظاااااااااااارتی ۀکنناااااااااااددنبال

 رقابت

زیرشاااااااخص  14ایاااااان شاااااااخص متشااااااکل از 

 :ازجمله)در قالب سؤال( است 

 و 3G، 4G) رقابااااااات سااااااط  قااااااانونی از نظاااااار -

 اساااااات؟ )انحصااااااار، مجاااااااز کشااااااور در (غاااااایره

 کامل( رقابت جزئی،  رقابت

 بااااااااارای درماااااااااورد محااااااااادودیت یسااااااااؤالاتو  -

 خارجی  مالکیت/مشارکت

 1شبکه طرفیبی

 ایاااان شاااابکه، طرفاااایبی اللفظیتحاااات تفساااایر

 ارتباطااااااااات بااااااااا تمااااااااام کااااااااه اساااااااات اصاااااااال

 کننااادمااای عباااور شااابکه یاااک از کاااه الکترونیکااای

 ۀهمااا اینکاااه. شاااودمی رفتاااار مسااااوی طورباااه

 ایااااان باااااه اسااااات مسااااااوی طورباااااه ارتباطاااااات

 ۀبرناماااااا محتااااااوا، از مسااااااتقل کااااااه معناساااااات

 

1. Net neutrality 
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 شاخص  خوشه  مؤلفه  ( بُعد  )محر  

 آدرس دساااااااااااتگاه، سااااااااااارویس، کااااااااااااربردی،

 .شودمی  رفتار گیرنده آدرس و  فرستنده،

شاااااااااااااااااارایط 

 عرضه

زیرساااااااااااااااااااااااخت 

 دسترسی

 زیرساااااااااااااااااااااااااااااااخت

 ارتباطی

( در هاااااااااار IXP) 1نقاااااااااااط تبااااااااااادل اینترناااااااااات

 جمعیت

 (Base stationsپایه ) هایایستگاه کل

 1 هااااااار ازایباااااااه) امااااااان اینترناااااااتی سااااااارورهای

 (نفر میلیون

 مخابراتی هایزیرساخت

 برق

 (7-1) برق تأمین کیفیت

 شهری برق به دسترسی

 روستایی برق به دسترسی

 سرعت اینترنت

 سرعت اینترنت

 حداکثر سرعت اینترنت

 موبایل دانلود سرعت

 سرعت آپلود موبایل

 (Mobile latenciesموبایل ) تأخیرهای

دساااااااااااااااااااااااااااااااااااترسی 

صااااارفه باااااه بهمقرون

 موبایل

 گوشی قیمت

 موبایل هایتعرفه

 جمعیت براساس 3G ۀشبک پوشش

 جمعیت براساس 4G ۀشبک پوشش

 ۀشااابک یاااک پوشاااش تحااات جمعیااات درصاااد

 .LTE/WiMAX همراه حداقل تلفن

 ۀیاااک شااابک پوشاااش تحااات جمعیااات درصاااد

 همراه سلولی تلفن

 ۀشااابک یاااک پوشاااش تحااات جمعیااات درصاااد

 3G همراه حداقل تلفن

 

1. Internet Exchange Points 
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 شاخص  خوشه  مؤلفه  ( بُعد  )محر  

 زیرساااااااااااااااااااااااخت

 تحقق

 تحویل پستی

تحاااااویلی در  ۀنامااااا کاااااه جمعیااااات از درصااااادی

 اندداشته خانه

 پستی خدمات بدون جمعیت درصد

 سنتی ونقلحمل

 ترافیک شاخص

 ( داخلیLPIشاخص عملکرد لجستیک )

LPI کااااه اساااات تعاااااملی ساااانجش اباااازار یااااک 

 تاااااا شاااااده ایجااااااد کشاااااورها باااااه کماااااک بااااارای

 عملکااااااارد در کاااااااه هاییفرصااااااات و هااااااااچالش

 یابناااادمی تجاااااری لجسااااتیک ۀزمیناااا در خااااود

 باااااارای توانناااااادمی آنچااااااه و کننااااااد شناسااااااایی

 .دهند انجام خود عملکرد بهبود

بااااررسی ایااااان شااااااخص باااااه دو صاااااورت انجاااااام 

براساااااااااااااااس نظرساااااااااااااانجی از  .1: شااااااااااااااودمی

. 2و  المللاااااااااایاپراتورهااااااااااای لجسااااااااااتیک بین

ونقااااااال دریاااااااایی، براساااااااس اطلاعاااااااات حمل

 هوایی.  ردیابی کانتینر و فعالیتهای پستی

 (7-1) هوایی ونقلحمل خدمات کارایی

 (7-1) یکل   زیرساخت کیفیت

 (7-1) هاجاده کیفیت

 (7-1) بندری خدمات کارایی

 (7-1) ریلی خدمات کارایی

زیرساااااااااااااااااااااااخت 

 هاتراکنش

 بااااااااااااااه دسااااااااااااااترسی

 مالی مؤسسات

: 8 تاااا :کااام0) اعتبااااری اطلاعاااات عماااق شااااخص

 (زیاد

 را قواعااادی اعتبااااری اطلاعاااات عماااق شااااخص

 کیفیااات و دساااترسی دامناااه، بااار کاااه سااانجدمی

 دفااااااتر ازطریاااااق موجاااااود اعتبااااااری اطلاعاااااات

 تااااااأثیر خصااااااوی یااااااا عمااااااومی اعتبااااااار ثباااااات

 متغاااااایر 8 تااااااا 0 از شاااااااخص ایاااااان. گذارناااااادمی

 ۀدهندنشاااااااااان باااااااااالاتر مقاااااااااادیر و اسااااااااات
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 شاخص  خوشه  مؤلفه  ( بُعد  )محر  

 بیشاااتر اعتبااااری اطلاعاااات باااودن دردساااترس

 دفااااااتر یااااااک یااااااا عمااااااومی ثباااااات دفااااااتر یااااااک از

 گیریتصااااااامیم تساااااااهیل بااااااارای خصاااااااوی،

 .است وام درمورد

 نیازهااااااااااای پاسااااااااااخگوی مااااااااااالی خاااااااااادمات

 (7-1) وکارکسب

 (7-1) هابانک سلامت

هاااااااااااااااااااااااای پرداخت

 الکترونیکی

 POS هایپایانه تعداد

 هاااار ازایبااااه خااااودپرداز هایدسااااتگاه تعااااداد

 بزرگسال 100000

 

 (DIIگزارش شاخص هوشمندی دیجیتال )
 تکامل  (State) وضعیت امتیازات ترتیببه برتر  اقتصاد  ده، 8و  7 جداولو در قالب در این بخش  

 سرعتی )دیجیتال  (Momentumحرکت ) سیر و (شدندیجیتالی فعلی وضعیت) دیجیتال

 از بالاتری  سط   ۀ دهندنشان بالاتر ۀنمر . اندشده فهرست  هاآن ( زمان طول در شدندیجیتالی

های یک شدن، از دادهبرای ارزیابی سیر حرکت و نرخ رشد دیجیتالی .است دیجیتال پیشرفت

( استفاده شده و برای ارزیابی وضعیت تکامل 2019تا سال  2008ساله )از سال دوازده ۀدور 

شایان ذکر است که در سیر  استفاده شده است. 2019های سال آخر یعی سال دیجیتال از داده

، جهموری اسلامی ایران در جایگاه ششم قرار گرفته 8مطابق جدول  شدنتکامل دیجیتالی

 است. 
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تکامل   یر س  ثی. ده اقتصاد برتر از ح8جدول 

 DIIدر شاخص  شدنی تالیجید

 وضعیت  اقتصاد  رتبه 

 51/85 چین  1

 28/65 آذربایجان 2

 03/64 اندونزی 3

 95/62 هند  4

 37/62 ویتنام  5

 26/62 ایران  6

 72/60 گرجستان 7

 10/60 ساحل عاج  8

 27/59 قطر 9

 90/58 روسیه  10

 تیوضع  ثی. ده اقتصاد برتر از ح7جدول 

 DIIدر شاخص   تال یجیتکامل د

 وضعیت  اقتصاد  رتبه 

 82/98 سنگاپور 1

 82/89 آمریکا 2

 12/88 کنگ هنگ 3

 30/87 فنلاند  4

 17/87 دانمار   5

 89/86 سوئیس 6

 48/85 هلند 7

 34/85 نروژ 8

 07/85 سوئد 9

 29/84 ایسلند  10
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 ( سازمان مللEGDIدولت الکترونیک )  ۀشاخص توسع.  5
جهانی دولت الکترونیک در  ۀکردن توسعمنظور دنبال ، به1دولت الکترونیک  ۀشاخص توسع

ی که طوربه ،کشورهای عضو سازمان ملل، توسط این سازمان توسعه پیدا کرده است ۀهم

بار، گزارش این شاخص  منتشر شد. سازمان ملل هر دو سال یک 2001اولین نسخه از آن در سال 

 معیاراین شاخص یک  کند.جهانی دولت الکترونیک را منتشر می ۀو ارزیابی وضعیت توسع

 شده تشکیل اصلی جزء سه وزنی میانگین از که است الکترونیک دولت ۀتوسع  برای ترکیبی

 3ی ارتباطات زیرساخت شاخص  ،(OSI) 2آنلاین  خدمات شاخص از  اندعبارت اجزاء. این است

(TII)، 4انسانی ۀسرمای شاخص  و (HCI.) 

از فناوری،  اندعبارت اصلی تشکیل شده است که  ۀشاخص خدمات آنلاین از پنج مؤلف

 ارزیابی  برای OSI خدمات. شاخص  ۀمحتوا، مشارکت الکترونیکی، و ارائ ۀچارچوب سازمانی، ارائ 

بُعد اصلی دیگر، شاخص زیرساخت  کند.مؤلفه عمل می پنج این  براساس دولتی هایپورتال

از کاربران اینترنت، تعداد  اندعبارتارتباطی است که شامل چهار زیرشاخص است که 

باند های پهن باند تلفن همراه، و تعداد اشترا های پهن مشترکین تلفن همراه، تعداد اشترا 

از نرخ  اندعبارتانسانی، شامل چهار زیرشاخص است که  ۀثابت. درنهایت شاخص سرمای

های موردانتظار تحصیل، و میانگین ناخالص، سال نامثبت نسبتباسوادی بزرگسالان، 

 5.های تحصیل استسال

 

1. E-Government Development Index 

2. Online Services Index 
3. Telecommunications Infrastructure Index  
4. Human Capital Index 

 رسمی سازمان ملل به آدرس:  سایت( در وبEGDIدولت الکترونیک ) ۀمنبع: توضیحات مربوط به شاخص توسع .5

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/-E-Government-

Development-Index 
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 ۀ در شاخص توسع  شدهمطرحهای ها، و شاخص ، ابعاد، مؤلفه9در ادامه و در قالب جدول 

 ( مورد بررسی قرار گرفته است.EGDIدولت الکترونیک )

 

 EGDI در شاخصمربوط  شدۀمطرح های  شاخص ها، و . ابعاد، مؤلفه9جدول 

 ها شاخص  هامؤلفه  بعد

 خااااااااااادمات شااااااااااااخص

 (OSIآنلاین )

 فناوری

 هااار نتاااایج ۀصااافح اولاااین در تاااوانمی را دولاااتی( هاااای)پورتال

 اساااااتفاده کشاااااور آن در معماااااولاً  کاااااه جوییوجسااااات موتاااااور

 ۀنقشااااااا  -جووجسااااااات هاااااااایویژگی -کااااااارد پیااااااادا شاااااااودمی

 -متااااااداول سااااااؤالات /راهنمااااااا بخااااااش -ایناااااادکس /سااااااایت

 HTTPS از یملااااااا  ( هاااااااای)پورتال -ماااااااا باااااااا تمااااااااس ویژگااااااای

 شااااااااواهد -گااااااااراواکنش وب طراحاااااااای -کنناااااااادمی اسااااااااتفاده

 جویوجسااااات هایگزیناااااه -گذشاااااته مااااااه در روزرساااااانیبه

 /موردعلاقااااااه آنلایاااااان خاااااادمات گااااااذاریعلامت -پیشاااااارفته

 /تعااااااااااملات لیسااااااااات باااااااااه دساااااااااترسی -ترینپراساااااااااتفاده

 یااااااااا آماااااااوزش باااااااودن دردسااااااااترس -قبلااااااای هاااااااایتراکنش

 لیناااااک/آنلاین خااااادمات از اساااااتفاده و در  بااااارای راهنماااااایی

 امکااااان -خاااود هاااایداده بااااه شاااهروندان دساااترسی -راهنماااا

 قابلیااااااات -شاااااااهروندان توساااااااط خاااااااود هاااااااایداده تغیااااااایر

 -هااااااای خااااااودداده داشااااااتن باااااارای وکارهاکسااااااب دسااااااترسی

 ۀذخاااایر -وکارهاکسااااب باااارای خااااود هااااایداده تغیاااایر امکااااان

 باااااودن دردساااااترس -بعاااااد دساااااترسی و تاااااراکنش از بخشااااا

 اسااااااااتانداردهای بااااااااا مطااااااااابق -AI-chat ربااااااااات عملکاااااااارد

W3C-  با مطابق  WCAG 2.0 

 چاااااااااااااااااااااارچوب

 سازمانی

 موجاااااااود اطلاعاااااااات -یملااااااا   دولاااااااتی( هاااااااای)پورتال وجاااااااود

 عنااااااااوین /اساااااااامی -دولااااااات ساااااااازمانی سااااااااختار درماااااااورد
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 ها شاخص  هامؤلفه  بعد

 دولااااااااااتی هایوزارتخانااااااااااه /ادارات /هاسااااااااااازمان رؤسااااااااااای

 ساااااازمان هااااار باااااه پیوناااااد -یملااااا  ( هاااااای)پورتال در موجاااااود

 حااااریم( های)موجودبااااودن بیانیااااه -یی یااااا محلاااا  ملاااا   دولااااتی

 خاااادمات بااااه دسااااترسی باااارای دیجیتااااالی ۀشناساااا -خصااااوی

الکترونیااااک  ی دولااااتموجودبااااودن اسااااتراتژی ملاااا   -آنلایاااان

 حقاااااااوق اطلاعاااااااات -آن معاااااااادل یاااااااا دیجیتاااااااال دولااااااات یاااااااا

 /قااااانون -دولااااتی اطلاعااااات بااااه دسااااترسی باااارای شااااهروندان

 هااااااااااایداده از حفاظااااااااات درمااااااااااورد مقاااااااااررات /سیاسااااااااات

 امنیاااااات درمااااااورد مقااااااررات /سیاساااااات /قااااااانون -شخصیاااااا

 -یملااااااا   CIO یاااااااک درماااااااورد تمااااااااس /اطلاعاااااااات -ساااااااایبری

 مشاااااااااااارکت درماااااااااااورد مقاااااااااااررات /سیاسااااااااااات /قاااااااااااانون

 درماااااااااورد مقاااااااااررات /سیاسااااااااات /قاااااااااانون -الکترونیکااااااااای

 یاااااا بخشااااا ساااااایتوب باااااه پیوناااااد -بااااااز دولااااات هاااااایداده

 تااااااأمین /اشااااااتغال /آمااااااوزش /بهداشاااااات درمااااااورد وزارتاااااای

 درماااااااورد اطلاعاااااااات -عااااااادالت /زیساااااااتمحیط /اجتمااااااااعی

 /اشاااااتغال /آماااااوزش /بهداشااااات باااااه مرباااااوط هایسیاسااااات

 دردسااااااترس -عاااااادالت /زیسااااااتمحیط /اجتماااااااعی تااااااأمین

 .یمل   هایداده مشخط یا استراتژی بودن

 محتوا ۀارائ

 زبااااااان یااااااک از باااااایش در دسااااااترس بااااااا یملاااااا  ( هااااااای)پورتال

 هااااااایپرداخت درمااااااورد دسااااااترسی بااااااه اطلاعااااااات -رساااااامی

 -غاااااااااایرآنلاین هااااااااااایکانال ازطریااااااااااق دولااااااااااتی، خاااااااااادمات

 -مناقصاااااااااه فرآینااااااااادهای /تااااااااادارکات آتااااااااای هایاطلاعیاااااااااه

 /تاااااادارکات فرآیناااااادهای نتااااااایج آنلایاااااان درمااااااورد اطلاعااااااات

 صاااااااورتبه خااااااادمات ۀارائااااااا درماااااااورد اطلاعاااااااات -مناقصاااااااه

 بااااااار مبااااااای شاااااااواهدی -خصاااااااوی بخاااااااش باااااااا مشاااااااارکتی

 اجتمااااااعی، مراکاااااز ازطریاااااق خااااادمات باااااه رایگاااااان دساااااترسی

 Wi-Fi یاااااا عماااااومی فضااااااهای ها،کتابخاناااااه پسااااات، دفااااااتر

 خااااادمات /هااااااویژگی از اساااااتفاده درماااااورد وب آماااااار -رایگااااان

 سااااایر یااااا موجااااود هایبورساااایه درمااااورد اطلاعااااات -آنلایاااان
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 مراجاااااع و هاااااالینک -آماااااوزش بااااارای دولاااااتی ۀبودجااااا اشاااااکال

 ۀنحااااااااو درمااااااااورد اطلاعااااااااات -جوانااااااااان باااااااارای اسااااااااتخدام

 .مدتطولانی مراقبت برای مسن افراد درخواست

 مشااااااااااااااااااااارکت

 الکترونیکی

 باااااودن دردساااااترس -الکترونیکااااای مشاااااارکت( هاااااای)پورتال

 چاااات پشااااتیبانی قابلیاااات -اجتماااااعی ۀشاااابک( هااااای)ویژگی

 یاااااا اسااااتفاده قابلیااااات بهبااااود بااااارای بااااازخورد ۀگزینااااا -زنااااده

 توسااااط فساااااد گاااازارش -الکترونیااااک خاااادمات بااااه دسااااترسی

 هایاطلاعیاااااه یاااااا تقاااااویم -دولاااااتی مؤسساااااات یاااااا کارمناااادان

 مشاااااارکت یاااااا عماااااومی مشاااااارکت هاااااایفعالیت باااااه مرباااااوط

 آوردن دسااااتبه باااارای آنلایاااان ابزارهااااای -آینااااده الکترونیکاااای

 -مشااااخط بااااررسی باااارای )افکااااار عمااااومی( خااااام هااااایورودی

کااااااه  الکترونیکاااااای ۀمشاااااااور  ۀنتیجاااااا هرگونااااااه از شااااااواهدی

 خاااادمات /مقااااررات /های ساااایاسی جدیاااادتصاااامیم بااااه منجاااار

 -هاااااااای دولاااااااتی باااااااازداده پورتاااااااال -شاااااااده باشاااااااد جدیاااااااد

در  ابااارداده مخااازن یاااا داده لغااات فرهناااگ باااودن دردساااترس

 اساااتفاده درماااورد ابااازار یاااا راهنماااایی -هاااای باااازپورتاااال داده

 درخواساااااات امکااااااان -باااااااز دولاااااات هااااااایداده مجموعااااااه از

 جدیااااااد باااااااز هااااااایداده مجموعااااااه قرارگاااااارفتن دردسااااااترس

 ساااااااااازماندهی درماااااااااورد اطلاعاااااااااات -آنلایااااااااان صاااااااااورتبه

 دولااااات هاااااایداده از اساااااتفاده درماااااورد ها/رویااااادادهارقابت

 هایهزیناااااه درماااااورد بااااااز دولاااااتی هاااااایداده مجموعاااااه -بااااااز

 سااااااااایر یااااااااا GIS بااااااااودن دردسااااااااترس -(بودجااااااااه) دولاااااااات

 خااااادمات از کااااااربران رضاااااایت شاااااواهد -مکاااااانی هاااااایداده

 هایهزینااااه بااااه مربااااوط اطلاعااااات -همااااراه تلفاااان یااااا آنلایاااان

 /اشاااااتغال /آماااااوزش /بهداشااااات ۀزمینااااا در( بودجاااااه) دولااااات

 اطلاعااااااااات -عاااااااادالت /زیساااااااتمحیط /اجتماااااااااعی تاااااااأمین

 12 در ماااااردم مشاااااارکت هااااد  باااااا آتاااای هایمشااااااوره درمااااورد

 تااااااااأمین /اشااااااااتغال /آمااااااااوزش /ساااااااالامت) گذشااااااااته ماااااااااه

 درمااااااورد اطلاعااااااات -(عاااااادالت /زیسااااااتمحیط /اجتماااااااعی
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 هاااااااااا،انجمن ازطریاااااااااق آنلایااااااااان هایمشااااااااااوره برگااااااااازاری

باااااا هاااااد  مشاااااارکت  غااااایره و هاپرسشااااانامه ها،نظرسااااانجی

 /آمااااوزش /های ساااالامتدر زمینااااه) گذشااااته ماااااه 12 مااااردم در

 -(عااااااادالت /زیساااااااتمحیط /اجتمااااااااعی تاااااااأمین /اشاااااااتغال

 گیریتصاااامیم در مااااردم صاااادای اینکااااه باااار مباااای شااااواهدی

 /ساااالامت) اساااات شااااده گنجانااااده گذشااااته ماااااه 12 در واقعاااای

 -(زیساااااااتمحیط /اجتمااااااااعی تااااااأمین /اشاااااااتغال /آمااااااوزش

 /آماااوزش /بهداشااات درماااورد بااااز دولاااتی هاااایداده مجموعاااه

 -عااااااادالت /زیساااااااتمحیط /اجتمااااااااعی تاااااااأمین /اشاااااااتغال

 باااااودن دردساااااترس -کاااااار قاااااوانین نقااااا  آنلایااااان گااااازارش

 مکانیسااااااامی یاااااااا مشاااااااارکتی بنااااااادیبودجه بااااااارای ویژگااااااای

 هااااایداده مجموعااااه باااارای باااااز داده زمجااااو   شااااواهد -مشااااابه

 /بودجاااه درماااورد بااااز دولاااتی هاااایداده مجموعاااه -بااااز دولاااتی

 ساااااالامت/ زیساااااات/محیط اشااااااتغال/ در آمااااااوزش/ هزینااااااه

 مجموعاااااااااه از شاااااااااواهدی -تاااااااااأمین اجتمااااااااااعی عااااااااادالت/

 شااااواهدی -(Real time)  درلحظااااهبااااازِ  دولااااتی داده)هااااای(

 الکترونیکااااای خااااادمات مشاااااتر  تولیاااااد یاااااا خلاااااق هرگوناااااه از

 /اجتماااااااااااعی تااااااااااأمین /اشااااااااااتغال /آمااااااااااوزش /ساااااااااالامت)

 دادخواسااااااااااااات شااااااااااااواهد -(عاااااااااااادالت /زیسااااااااااااتمحیط

مبااااای بااااار  شاااااواهدی -مشاااااابه ساااااازوکاری یاااااا الکترونیکااااای

 درمااااااورد ساااااایاسی گیریتصاااااامیم در مااااااردم صاااااادای اینکااااااه

 مااااااااه 12 در پذیرآسااااااایب هاااااااایگروه باااااااه مرباااااااوط مساااااااائل

 افااااااراد مهاااااااجران، باااااارای)اساااااات  شااااااده گنجانااااااده گذشااااااته

 زنااااان، معلولیاااات، دارای افااااراد فقاااار، خااااط زیاااار افااااراد مساااان،

 ( جوانان

 خدمات ۀارائ

 One-Stop-Shop( هاااااااااااااااااااااااااای)پورتال ی ازدشاااااااااااااااااااااااااواه

 تااااااااااااادارکات بساااااااااااااتر -های چنااااااااااااادمنظوره()فروشاااااااااااااگاه

 -مناقصاااااه ارساااااال/مناقصه فرآینااااادهای بااااارای الکترونیکااااای

 آنلایاااان تاااادار  -درآمااااد باااار مالیااااات درمااااورد خاااادمات ۀارائاااا
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 یااااا خاااادمات و کااااالا مالیااااات افاااازوده، ارزش باااار مالیااااات باااارای

 یاااااا ورود، بااااارای ویااااازا، بااااارای آنلایااااان درخواسااااات -آن معاااااادل

 خاااودرو،) نقلیاااه ۀوسااایل یاااک تمدیاااد یاااا ناااامثبت -ترانزیااات

 باااااااه آنلایاااااان اعااااااالام -(غاااااایره و سااااااایکلت موتااااااور کااااااامیون،

 -آدرس تغیااااایر /جاییهجابااااا از رساااااانی آنلایاااااناطلاع  -پلااااایس

 -جدیااااااد تجاااااااری نهاااااااد یااااااا شاااااارکت یااااااک باااااارای نااااااامثبت

 -ازدواج گاااااواهی -فاااااوت گاااااواهی -تولاااااد گاااااواهی درخواسااااات

 -زمااااین مالکیاااات ثباااات -رانناااادگی ۀگواهیناماااا -شناساااانامه

 -ساااااختمانی ۀپرواناااا -زیسااااتمحیط بااااا ماااارتبط زهااااایمجو  

 -دولااااااتی خااااااالی هایپساااااات درخواساااااات -کسااااااب ۀپرواناااااا

 -آب -دولااااااتی هایجریمااااااه یااااااا هاهزینااااااه آنلایاااااان پرداخاااااات

 خااااادمات ۀارائااااا -دیجیتاااااال فاکتورهاااااای -(گااااااز/برق) انااااارژی

 -مکاااااانی فضااااای بااااا خاااادمات ماااارتبط سااااایر یااااا GIS آنلایاااان

 تلفاااان خاااادمات ۀارائاااا -مشاااااغل مالیاااااتی ۀپرونااااد تشااااکیل

 هوشااااااااامند، هاااااااااایگوشی هایبرناماااااااااه ازطریاااااااااق هماااااااااراه

 ساااالامت، باااارای) موبایاااال مرورگاااار یااااا کوتاااااه، پیااااام خاااادمات

. زیسااااااااتمحیط اجتماااااااااعی، تااااااااأمین اشااااااااتغال، آمااااااااوزش،

 ۀبرناماااااااا و دولااااااااتی هایدرخواساااااااات بورساااااااایه -(عاااااااادالت

درخواسااااات  -توسااااط دانشاااااجویان تحصااااایلی ۀهزینااااکمک

 خااااادمات -توساااااط کااااااربران اجتمااااااعی تاااااأمین هایبرناماااااه

 زیااار) افاااراد فقااایر پذیر شااااملآسااایب هاااایگروه باااه ارائاااهقابل

 مهاااااجران، /مساااان افااااراد /معلولیاااات دارای افااااراد /(فقاااار خااااط

 /زنااااااان /داخلاااااای ۀآوار  افااااااراد و پناهناااااادگان مهاااااااجر، کاااااارگران

 -اقاماااااااات یااااااااا شااااااااهروندی درخواساااااااات ۀرویاااااااا -جوانااااااااان

: عاااادالت بااااه دساااترسی -کیفااااری گااااواهی ساااوابق درخواسااات

 مااااااااادیریت /آنلایااااااااان( بااااااااااز) فایااااااااال /اطلاعاااااااااات بازیاااااااااابی

 افااااااااراد بااااااااه شاااااااادهارائه خاااااااادمات -قضااااااااایی هایپرونااااااااده

 بیماااااری از ناااااشی مزایااااای درخواساااات -شااااغل از بازنشساااته

 درخواسااااات -کاااااود  ۀهزیناااااکمک درخواسااااات -جراحااااات و
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 باااااارای آنلایاااااان درخواساااااات -ازکارافتااااااادگی جاااااابران مزایااااااای

 پروناااااده تشااااکیل یااااا درخواساااات -ناااااوزاد یااااا مااااادر مزایااااای

 .بیکاری مزایای برای

شااااااااخص زیرسااااااااخت 

 (TIIمخابراتی )
 

 نفر. 100 هر در تخمیی اینترنت کاربران

 اطاااااالاق افاااااارادی نساااااابت بااااااه ،(درصااااااد) اینترناااااات کاااااااربران

 اینترناااات از مکااااانی هاااار از گذشااااته ماااااه سااااه در کااااه شااااودمی

 .اندکرده استفاده

 نفر. 100 هر ازایبه همراه تلفن مشترکین تعداد

 جمعیااات، نفااار 100 هااار ازایسااالولی باااه هماااراه تلفااان اشاااترا 

 مااااااه ساااااه در هماااااراه تلفااااان خااااادمات هایاشاااااترا  تعاااااداد

 .است گذشته

 100 هااااار ازایباااااه هاتلفااااان همااااار  بانااااادپهن اشاااااتراکهای تعاااااداد

 . نفر

 و داده بانااااادپهن هایاشاااااترا  مجماااااوع  باااااه ایااااان شااااااخص

 هماااراه تلفااان بانااادپهن هایاشاااترا  و صاااوت تلفااان هماااراه،

 هاییاشااااترا  شاااااخص شااااامل ایاااان. دارد داده، اشاااااره فقااااط

شااااوند، می اساااتفاده اینترناااات باااه دساااترسی باااارای کاااه اسااات

 استفاده.ه و بدونبالقو   دسترسی  با هاییاشترا  نه

 .نفر 100 هر ازایبه  ثابت  باندپهن هایاشترا  تعداد

و  ناااااوری، فیااااابر ،DSL کاااااابلی، ماااااودم شااااااخص شاااااامل ایااااان

 .است  ثابت  باندپهن  هایاشترا  سایر

 ۀساااااااااااارمای شاااااااااااااخص

 (HCPانسانی )
 

 بزرگسالان باسوادی  نرخ

 باااالا باااه ساااال 15 افاااراد از درصااادی عنوانباااه بزرگساااالان ساااواد

 کوتااااه ۀسااااد ۀجملااا یاااک تواننااادمی کاااه شاااودمی گیریانااادازه

 .بنویسند )با در ( و بخوانند خود ۀروزمر  زندگی درمورد
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 و متوسااااطه ابتاااادایی، ناخااااالص نااااامثبت نساااابت از تاااارکیبی

 عالی

آمااااااوزان و دانش کااااال تعاااااداد ناخااااااالص، ناااااامثبت نسااااابت

 و متوساااااطه، ابتااااادایی، مقااااااطع در کاااااه اسااااات دانشاااااجویانی

 سااااااااان(، درنظرگااااااااارفتن اند)بااااااااادونکرده ناااااااااامثبت عاااااااااالی

 .سی مدرسه جمعیت از درصدی عنوانبه

 تحصیل موردانتظار هایسال

 هایسااااااااال مجمااااااااوع  تحصاااااااایل، موردانتظااااااااار هایسااااااااال

 تواناااادمی خااااای ساااان در کااااود  یااااک کااااه اساااات تحصاااایلی

 کند. دریافت آینده در باشد داشته انتظار

 تحصیل هایسال میانگین

 کااااااااه را تحصاااااااایلی هایسااااااااال ایاااااااان شاااااااااخص، میااااااااانگین

 پایاااان باااه( باااالاتر و ساااال 25) کشاااور یاااک بزرگساااال جمعیااات

 باااارای شاااادهسپری هایسااااال احتساااااب )باااادون اندرسااااانده

 دهد.نمرات( نشان می تکرار

 

 نمرات وزنی میانگین( EGDI) الکترونیکی دولت ۀتوسع شاخص  ریاضی،  نظر  از

 خدمات کیفیت و دامنه( 1از  اندعبارتاست که  الکترونیک دولت مهم عدبُ  سه در شدهنرمال

 ۀ توسع وضعیت( 2 ،شودمی تعیین ( OSI) آنلاین خدمات شاخص  عنوانبه که آنلاین

 انسانی  ۀسرمای شاخص ( 3 و ،(TII) مخابراتی زیرساخت شاخص  یا  مخابراتی هایزیرساخت

(HCI .)و استخراج مستقل طوربه تواندمی که است ترکیبی معیار یک هاشاخص  این از هریک 

 .شود وتحلیلتجزیه
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 شود:استفاده میزیر  ۀاز رابط  EGDIشاخص  ۀبرای محاسب

𝐸𝐺𝐷𝐼 =  
1

3
 (𝑂𝑆𝐼𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑧𝑒𝑑  +  𝑇𝐼𝐼𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑧𝑒𝑑  + 𝐻𝐶𝐼𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑧𝑒𝑑) 

 شود. هر بُعد ارائه می ۀمحاسب ۀدر ادامه توضیحاتی درمورد نحو

 شود:استفاده میزیر  ۀ( از رابطOSIشاخص خدمات آنلاین ) ۀبرای محاسب

𝑂𝑆𝐼𝐶𝑜𝑢𝑛𝑡𝑟𝑦 (𝑥) 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 = (𝐶𝑃𝑍−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 ∗ 𝐶𝑃𝑊𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡) +  (𝐸𝑃𝐼𝑍−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 ∗

 𝐸𝑃𝐼𝑊𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡) +  (𝐼𝐹𝑍−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 ∗  𝐼𝐹𝑊𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡) + (𝑆𝑃𝑍−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 ∗ 𝑆𝑃𝑊𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡) +

 (𝑇𝐸𝐶𝑍−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 ∗ 𝑇𝐸𝐶𝑊𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡)  
 

 که در این رابطه:

 𝐶𝑃𝑍−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒  محتوا، و ۀارائ ۀامتیاز استاندارد مؤلف ۀدهندنشان 𝐶𝑃𝑊𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡 ۀ دهندنشان 

 محتوا است.  ۀارائ  ۀوزن مؤلف

𝐸𝑃𝐼𝑍−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 ومشارکت الکترونیکی ۀامتیاز استاندارد مؤلف ۀدهندنشان ، 𝐸𝑃𝐼𝑊𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡 

 است. مشارکت الکترونیکی ۀوزن مؤلف ۀدهندنشان

𝐼𝐹𝑍−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 وسازمانیچارچوب  ۀامتیاز استاندارد مؤلف ۀدهندنشان ، 𝐼𝐹𝑊𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡 

 است. ارچوب سازمانیهچ ۀوزن مؤلف ۀدهندنشان

𝑆𝑃𝑍−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 وخدمت ۀارائ  ۀامتیاز استاندارد مؤلف ۀدهندنشان ، 𝑆𝑃𝑊𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡 ۀ دهندنشان 

 است. خدمت  ۀارائ  ۀوزن مؤلف

𝑇𝐸𝐶𝑍−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 وفناوری ۀامتیاز استاندارد مؤلف ۀدهندنشان ، 𝑇𝐸𝐶𝑊𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡 ۀ دهندنشان 

 است. فناوری ۀوزن مؤلف

 شود:محاسبه میزیر  ۀ( از رابطOSI) آنلاین خدمات شاخص  ۀشددرنهایت امتیاز نرمال 

𝑂𝑆𝐼 (𝐶𝑜𝑢𝑛𝑡𝑟𝑦 X)𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑧𝑒𝑑  =  
𝑂𝑆𝐼𝐶𝑜𝑢𝑛𝑡𝑟𝑦 (𝑥) 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 − 𝐿𝑜𝑤𝑒𝑠𝑡 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒

𝐻𝑖𝑔ℎ𝑒𝑠𝑡 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 − 𝐿𝑜𝑤𝑒𝑠𝑡 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒
 

 با  است برابر معین  کشور یک  برای (OSI) آنلاینخدمات  شاخص  مقدارکه در این رابطه 

 ۀ دامن  بر  تقسیم )در بین تمام کشورها(  کل امتیاز  کمترین  منهای آن کشور، واقعی کل امتیاز

 .کشورها ۀهم برای کل امتیاز مقادیر
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 شود:استفاده میزیر  ۀاز رابط ( TIIشاخص زیرساخت مخابراتی ) ۀبرای محاسب

𝑇𝐼𝐼𝐶𝑜𝑢𝑛𝑡𝑟𝑦 (𝑥) 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 =

 𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 (𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑒𝑡 𝑢𝑠𝑒𝑟𝑧−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒+𝑀𝑜𝑏𝑖𝑙𝑒 𝑡𝑒𝑙𝑒𝑝ℎ𝑜𝑛𝑒 𝑠𝑢𝑏𝑠𝑐𝑟𝑖𝑝𝑡𝑖𝑜𝑛𝑍−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 +

 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑒 𝑚𝑜𝑏𝑖𝑙𝑒 𝑏𝑟𝑜𝑎𝑑𝑏𝑎𝑛𝑑 𝑠𝑢𝑏𝑠𝑐𝑟𝑖𝑝𝑡𝑖𝑜𝑛𝑍−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 + 𝐹𝑖𝑥𝑒𝑑 𝑏𝑟𝑜𝑎𝑑𝑏𝑎𝑛𝑑𝑍−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 )  

 که در این رابطه:

بران رهای کااستاندارد امتیاز شاخص  ترتیب مربوط به مقادیرمتغیرهای مورداستفاده به 

باند باند تلفن همراه، و تعداد اشترا  پهن تعداد اشترا  پهن  تلفن همراه، مشترکیناینترنت، 

 ثابت است. 

 

محاسبه زیر  ۀ( از رابطTIIزیرساخت مخابراتی ) شاخص  ۀشددرنهایت امتیاز نرمال

 شود:می

𝑇𝐼𝐼 (𝐶𝑜𝑢𝑛𝑡𝑟𝑦 X)𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑧𝑒𝑑  =  
𝑇𝐼𝐼𝐶𝑜𝑢𝑛𝑡𝑟𝑦 (𝑥) 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 − 𝐿𝑜𝑤𝑒𝑠𝑡 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒

𝐻𝑖𝑔ℎ𝑒𝑠𝑡 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 − 𝐿𝑜𝑤𝑒𝑠𝑡 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒
 

 معین   کشور  یک برای (TIIزیرساخت ارتباطی ) شاخص  ۀشدنرمال مقدارکه در این رابطه 

 تقسیم  )در بین تمام کشورها(  کل امتیاز  کمترین منهای آن کشور، واقعی کل امتیاز با است برابر

 .کشورها ۀهم برای کل امتیاز مقادیر  ۀدامن بر

 

 شود: استفاده میزیر  ۀ( از رابطHCIانسانی ) ۀشاخص سرمای ۀبرای محاسب

𝐻𝐶𝐼𝐶𝑜𝑢𝑛𝑡𝑟𝑦 (𝑥) 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 =  𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 (
1

3
∗ 𝐴𝑑𝑢𝑙𝑡 𝑙𝑖𝑡𝑒𝑟𝑎𝑐𝑦 𝑟𝑎𝑡𝑒𝑧−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 +

2

9
∗

𝐺𝑟𝑜𝑠𝑠 𝑒𝑛𝑟𝑜𝑙𝑚𝑒𝑛𝑡 𝑟𝑎𝑡𝑖𝑜𝑍−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 +
2

9
 ∗ 𝐸𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑡𝑒𝑑 𝑦𝑒𝑎𝑟𝑠 𝑜𝑓 𝑠𝑐ℎ𝑜𝑜𝑙𝑖𝑛𝑔𝑍−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒  +

2

9
∗ 𝑀𝑒𝑎𝑛 𝑦𝑒𝑎𝑟𝑠 𝑜𝑓 𝑠𝑐ℎ𝑜𝑜𝑙𝑖𝑛𝑔𝑍−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 )  
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نرخ باسوادی  هایترتیب مربوط به شاخص که در این رابطه متغیرهای مورداستفاده به

های های موردانتظار تحصیل، و میانگین سالنام ناخالص، سالبزرگسالان، نسبت ثبت

 تحصیل هستند.

 شود:محاسبه میزیر  ۀ( از رابطHCIانسانی ) ۀسرمای شاخص شده درنهایت امتیاز نرمال 

𝐻𝐶𝐼 (𝐶𝑜𝑢𝑛𝑡𝑟𝑦 X)𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑧𝑒𝑑  =  
𝐻𝐶𝐼𝐶𝑜𝑢𝑛𝑡𝑟𝑦 (𝑥) 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 − 𝐿𝑜𝑤𝑒𝑠𝑡 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒

𝐻𝑖𝑔ℎ𝑒𝑠𝑡 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 − 𝐿𝑜𝑤𝑒𝑠𝑡 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒
 

 معین   کشور  یک برای (HCIانسانی ) ۀسرمای شاخص  ۀشدنرمال مقدارکه در این رابطه 

 تقسیم  )در بین تمام کشورها(  کل امتیاز  کمترین منهای آن کشور، واقعی کل امتیاز با است برابر

 .کشورها ۀهم برای کل امتیاز مقادیر  ۀدامن بر

محقق  227( از OSI) آنلاینخدمات  شاخص ها در آوری داده شایان ذکر است که برای جمع

کشور استفاده شده است و برای انجام ارزیابی دو مقدار صفر و  130دیده از داوطلب و آموزش

ی که اگر طوربهشود، یک برای هر ویژگی از خدمات آنلاین دولت الکترونیک، در نظر گرفته می 

یک پورتال الکترونیکی دولت ویژگی مربوطه را دارا باشد به آن مقدار یک و اگر ویژگی موردنظر را 

 یابد.نداشته باشد، مقدار صفر به آن تخصیص می

 ۀ ( از منابع اتحادیTIIهای مربوط به شاخص زیرساخت مخابراتی )برای دادههمچنین 

(، از HCIانسانی ) ۀسرمای شاخص های المللی مخابرات استفاده شده است، و برای دادهبین

 های یونسکو استفاده شده است. داده

 

 ( EGDIدولت الکترونیک ) ۀگزارش شاخص توسع 
کشور عضو سازمان ملل مربوط  193دولت الکترونیک برای  ۀجدیدترین گزارش شاخص توسع

شده در گزارش این شاخص، تنها ده کشور برتر در دلیل حجم جداول ارائهاست. به 2022به سال 

شده، کشورها را در براساس امتیازات کسب EGDIشاخص  ارائه شده است. 10قالب جدول 

 را  00/1 تا 75/0 ازکه  EGDI زیاد بسیار مقادیراز  اندعبارتدهد که این سطوح چهار سط  قرار می

، و 0/ 4999 تا 25/0 از EGDI متوسط مقادیر ، 7499/0 تا 50/0 از EGDI زیاد مقادیر، شودمی شامل
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 ، EGDIدر این گزارش، ایران با امتیاز  .شودمی شامل را 2499/0 تا 0/0 ازکه  EGDI کم مقادیر

 شود.بندی میطبقه EGDI« مقادیر زیاداقتصادهای با »، و در سط  دنیا 91در جایگاه  6433/0

 

EGDI 2022. اقتصادهای برتر در گزارش 10جدول     

 EGDI 2022 OSI 2022 TII 2022 HCI 2022 رتبه  اقتصاد 

 9559/0 9795/0 9797/0 9717/0 1 دانمار  

 964/0 9127/0 9833/0 9533/0 2 فنلاند 

 9087/0 9674/0 9826/0 9529/0 3 جنوبی ۀکر 

 9823/0 8896/0 9579/0 9432/0 4 نیوزلند

 9657/0 9705/0 8867/0 0/ 941 5 ایسلند 

 0/ 9649 958/0 9002/0 0/ 941 5 سوئد

 1 8836/0 938/0 9405/0 7 استرلیا

 0/ 9231 0/ 8949 1 9393/0 8 استونی

 9506/0 962/0 9026/0 9384/0 9 هلند

 9276/0 8874/0 9304/0 0/ 9151 10 آمریکا

 

 دیجیتال   آمادگی  شاخص.  6
توسعه پیدا کرده است و برای ارزیابی آمادگی  توسط شرکت سیسکو 1شاخص آمادگی دیجیتال 

ها نماید. این مؤلفهنگر که شامل هفت مؤلفه است، عمل میدیجیتال براساس یک مدل کل

 گذاری سرمایه استارتاپی، محیط وکار،کسب انجام سهولت ،انسانی ۀاولی  نیازهایاز  اندعبارت

در این شاخص  2. پذیرش فناوری  و انسانی، ۀسرمای ۀتوسع فناوری، زیرساخت دولتی، و تجاری

 از  بسیاری است، اساسی و حیاتی دیجیتال آمادگی برای فناوری اگرچهمطرح شده است که 

 

1. Digital Readiness Index 
 سایت رسمی شرکت سیسکو به آدرس:منبع: توضیحات شاخص آمادگی دیجیتال در وب .2

https://www.cisco.com/c/en/us/about/csr/research-resources/digital-readiness.html 
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 ازجمله  دهد،  نشان را کشور یک دیجیتال آمادگی سط   تواندمی که  دارد وجود دیگر عوامل

 ماهر نیروی کار بدون. فناوری  حفظ و استقرار به کمک برای ماهر کار نیروی  بودن  دردسترس

 . کنند استفاده جدید هایفناوری  مزایای از توانندنمی  کشورها کافی،

مورد استفاده قرار گرفته است و  ،کشور 146 این شاخص برای ارزیابی آمادگی دیجیتال

 ،مذکور ۀمؤلف  هفت از استفاده با. + برای آن به دست آمده است37/2 تا -1/ 89 بین یامتیازات

 دادهمعتبر  منابع از شدههای استانداردداده  براساس کشور  هرگیری این شاخص برای اندازه

 بنیاد ، آمریکا کارآفریی مرکز متحد، ملل سازمان اقتصاد، جهانی مجمع جهانی، بانک مانند

مخابرات،  المللیبین ۀاتحادی پول،  المللیبین صندوق کار، المللیبین سازمان هریتیج،

 جهانی  عدالت ۀپروژ  و ، فکری مالکیت جهانی سازمان بهداشت، جهانی سازمان کرافت،نت

شاخص آمادگی در ها، منابع و توضیحات مربوطه را ها، شاخص مؤلفه 11جدول  .انجام شده است

 دهد. دیجیتال نشان می

 

 در شاخص آمادگی دیجیتال شدهمطرح های  . مؤلفه11جدول    

 هامؤلفه  ها شاخص  و توضیحات  منابع

 بانک جهانی
)درصااااد  باااارق بااااه دسااااترسی

 جمعیت(

 نیازهای اساسی

 یاااااااااااک اسااااااااااااسی )نیازهاااااااااااای

 رشد( و بقا برای جمعیت

 زندگی به امید سازمان ملل

 سازمان ملل

 احتمااال بااه سااال پاانج زیاار ومیرماار  ناارخ

 نااااوزاد 1000 هاااار در سااااالگی 5 از قباااال ماااار 

 .دارد اشاره

 5 زیااااااار) ومیرمااااااار  مااااااایزان

 (سال

 سازمان جهانی بهداشت و یونیسف

 ساااالم آشاااامیدنی آب مناااابع باااه دساااترسی

 آب لیااااتر 20 حااااداقل بااااودن دردسااااترس بااااا

 ۀفاصااال در منبعااای از روز در نفااار هااار بااارای

 .شودمی تعریف کیلومتری 1

 آب بااااااااااااااااااااه دسااااااااااااااااااااترسی

 سالم آشامیدنی
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 بانک جهانی

ایاااااان شاااااااخص عملکاااااارد رگولاتااااااوری در 

ها را مااااااااورد بااااااااررسی قاااااااارار وکار کسااااااااب

 در اقتصاااااااااااد یاااااااااک دهاااااااااد. امتیاااااااااازمی

 شااااودمی داده نشااااان 100 تااااا 0 از مقیاااااسی

 عملکاااااارد باااااادترین ۀدهندنشااااااان 0 کااااااه

 .است عملکرد بهترین 100 و  رگولاتوری

 انجاااااام ساااااهولت شااااااخص

 وکارکسب

  وکارکسب انجام سهولت

 وکارکساااااب انجاااااام )ساااااهولت

 هایسیاساااااااات و زیرساااااااااخت

 باااااااااارای موردنیاااااااااااز اساااااااااااسی

 وکارکساااااب تاااااداوم از حمایااااات

 است(

 (WTP) 1عدالت جهانی ۀپروژ 

 بااااادوام سیسااااتم یااااک قااااانون حاکمیاااات

 تعهااااااد و هنجارهااااااا نهادهااااااا، قااااااوانین، از

 را جهااااانی اصاااال چهااااار کااااه اساااات جامعااااه

 پذیری،مساااااااااائولیت: کناااااااااادمی ارائااااااااااه

 در عاااادالت و بااااز، دولااات عادلاناااه، قاااانون

 .طر بی و دسترس

در اداماااه توضااایحاتی درماااورد ایااان چهاااار 

 شود:اصل ارائه می

 همچناااااین و پذیری: دولاااااتمسااااائولیت

 قااااااااانون براساااااااااس خصااااااااوی بخااااااااش

 .هستند پاسخگو

 عماااومی شااافا ، قاااانونقاااانون عادلاناااه: 

 اعماااال مسااااوی طورباااه و اسااات پایااادار و

 و بشااااار ایااااان موضاااااوع، حقاااااوق. شاااااودمی

 و قااااراردادی مالکیاااات، حقااااوق همچنااااین

 .کندمی تضمین را ایرویه

 آن توساااااط کاااااه بااااااز: فرآینااااادهایی دولااااات

 و قضااااااوت مااااادیریت، تصاااااویب، قاااااانون

 قانون یتکما ح

 

  دانش،   ایجاد  برای  که  است  ایرشته چند  و  مستقل  سازمان   یک  ،(World Justice Project)  جهانی  عدالت   ۀپروژ   .1

 .کندمی فعالیت جهان  سراسر در قانون  حاکمیت پیشبرد برای اقدام و آگاهی ایجاد
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 و منصاااافانه دردسااااترس، شااااود،می اجاااارا

 .هستند کارآمد

 عاااادالتطاااار : بی و دردسااااترس عاااادالت

 و اخلاقااااااای صاااااااال ، نماینااااااادگان توساااااااط

 کااااااااااااه طرفاااااااااااایبی افااااااااااااراد و مسااااااااااااتقل

 دارناااد کاااافی مناااابع هساااتند، دردساااترس

 هااااااااآن باااااااه کاااااااه را جاااااااوامعی سااااااااختار و

 کننااااااد،می ماااااانعکس کنناااااادمی خاااااادمت

 .شودمی اجرا موقعبه

 1PWCبانک جهانی و شرکت 
 پرداخاااااااااااات در سااااااااااااهولت

 مالیات

 بانک جهانی

 باااااارق، دریافااااات باااااارای موردنیااااااز زماااااان

 باااااااارای کااااااااه اساااااااات روزهااااااااایی تعااااااااداد

 بااارق دائمااای اتصاااال یاااک آوردندساااتبه

 .است نیاز

 بااااااااارای موردنیااااااااااز زماااااااااان

 برق دریافت

 خطرپذیر گذاریسرمایه بلومبر 

 محیط استارتاپ

 ناااوآوری کاااه اساااتارتاپ )محااایط

 تقویااااااااات جامعاااااااااه یاااااااااک در را

 کند(می

 بانک جهانی

 تعاااااااداد: جدیاااااااد تجااااااااری تاااااااراکم نااااااارخ

 باااااااااااا شااااااااااادهثبت تاااااااااااازه هایشااااااااااارکت

 نفااار 1000 هااار ازایباااه محااادود مسااائولیت

 ساااااااال در( ساااااااال 64-15) کاااااااار سااااااان در

 .تقویمی

 

 2جدید تجاری  تراکم

 فکری مالکیت جهانی سازمان
 تجاااااری علائاااام و اختراعااااات

 شدهثبت

 

 مالیات است. ۀمشاور  حسابداری و ۀهای جهان در حوز ترین شرکتیکی از بزر   .1

2. New Business Density 
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1BloombergNEF 
 گذاریساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارمایه

 تجدیدپذیر هایانرژی

 و تجاااااااااااااری گذاریساااااااااااارمایه

 دولتی

 و تجااااااااااااری گذاری)سااااااااااارمایه

 گذاریساااارمایه شااااامل دولااااتی

 ناااااوآوری در دولااااتی و خصااااوی

 است(  فناوری و

 یونسکو

 توساااعه و تحقیاااق در چقااادر شاااما کشاااور

 کند؟ می گذاریسرمایه

 توسعه و تحقیقۀ هزین

 2بنیاد هریتیج

 از نظااااااار اقتصاااااااادی آزاد، کشاااااااور یاااااااک در

 جریااااااااااااااااان در محاااااااااااااااادودیتی هاااااااااااااااایچ

 .داشاااات نخواهااااد وجااااود گذاریساااارمایه

 آزادی شاااااااااااخص در کشااااااااااوری چنااااااااااین

 دریافااااااات را 100 امتیااااااااز گذاری،سااااااارمایه

گیری ایااان شااااخص، بااارای انااادازه .کنااادمی

فاکتورهااااای مختلفاااای مااااورد بااااررسی قاااارار 

گیرناااااااد کاااااااه اگااااااار هااااااار کااااااادام از ایااااااان می

فاکتورهااااا در یااااک کشااااور وجااااود داشااااته 

باشاااد، مقاااداری امتیااااز از حاااداکثر امتیااااز 

شاااااااااود. برخااااااااای از ایااااااااان ( کسااااااااار می100)

فاکتورهاااااا و مااااایزان امتیااااااز کسااااار شاااااده 

 از: اندعبارت

 باااااااااااااادون و ساااااااااااااانگین بااااااااااااااوروکراسی -

 امتیاز( 20شفافیت )کسر 

غیرشااااااافا  یاااااااا ناکارآماااااااد اجراشااااااادن  -

 هایشااااااااااااااایوه و قاااااااااااااااوانین از برخااااااااااااااای

 امتیاز( 5 )کسر  گذاریسرمایه

 گذاریسرمایه آزادی

 المللی مخابراتبین ۀاتحادی
 باناااااااااادپهن هایاشااااااااااترا 

 ثابت
 فناوری زیرساخت

 

 است.  (low-carbonکربن« )»کمتحقیقات استراتژیک در موضوعات مربوط به اقتصاد  ۀدهندارائه. 1

 .است کارانهمحافظه عمومی هایسیاست ترویج  و ایجاد آن  موریتأم آموزشی که تحقیقاتی و ایمؤسسه  .2
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 المللی مخابراتبین ۀاتحادی
 اینترناااااااات بااااااااه دسااااااااترسی

 خانگی

 فنااااااااااااااااااوری، )زیرسااااااااااااااااااخت

قااااادر  باااارای اساااات زیرساااااختی

 هااااااااااااااااایفعالیت ساااااااااااااااااختن

 کنندگانمصاااااار  و دیجیتااااااالی

 متصل(

 (Netcraft) 1فتاکر بانک جهانی و نت

 و متماااااااااااااااایز هاااااااااااااااایگواهی تعاااااااااااااااداد

 در کاااااااااااااااااااه TLS/SSL اعتماااااااااااااااااااادقابل

 Netcraft اماااااااااان ساااااااااارور نظرساااااااااانجی

 .است شده مشخص

 اماااااان اینترنااااااتی ساااااارورهای

 )در یک میلیون نفر(

 المللی مخابراتبین ۀاتحادی
 باناااااااااادپهن هایاشااااااااااترا 

 تلفن همراه

 یونسکو
)درصاااااااااااد  ساااااااااااواد نااااااااااارخ

 جمعیت(

 انسانی ۀسرمای

 کااااار ناااایروی انسااااانی )ساااارمایه

 ناااوآوری از حمایااات بااارای مااااهر

 و ساااااااااااااااااااخت) دیجیتااااااااااااااااااال

 (.است( نگهداری

  ملل سازمان ۀتوسعۀ برنام

 میاااااانگین ترکیاااااب باااااا آماااااوزش شااااااخص

 بااااااااا بزرگسااااااااالان تحصاااااااایل هایسااااااااال

 تحصاااااااااااایل موردانتظااااااااااااار هایسااااااااااااال

 هااااار کاااااه شاااااودمی گیریانااااادازه کودکاااااان

 . کنندمی دریافت وزن درصد50 کدام

 آموزش شاخص

 بانک جهانی

 هایبرنامااااه از هماهنااااگ آزمااااون نماااارات

 المللاااااااااااااااای پیشاااااااااااااااارفتبین مهاااااااااااااااام

اسااااااااات. ایااااااااان آزماااااااااون  آماااااااااوزاندانش

 TIMSS های آزماااونشاااامل برناماااه

المللاااای ریاااااضی بین ۀ)روناااادها در مطالعاااا

)پیشااااارفت در  PIRLS و علاااااوم( و

المللاااااای سااااااواد خواناااااادن( بین ۀمطالعاااااا

 است.

 2هماهنگ آزمون نمرات

 

 امنیت سایبری است. ۀهای پیشرو در زمینیکی از شرکت .1

2. Harmonized Test Scores 
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 کار جهانی سازمان

 تعاااداد بیاااان باااا کاااار نااایروی مشاااارکت نااارخ

 از درصااااادی عنوانباااااه کاااااار نااااایروی افاااااراد

 محاساااااااااابه کااااااااااار ساااااااااان در جمعیاااااااااات

 .شودمی

 کار نیروی مشارکت  نرخ

 پذیرش فناوری اینترنت از استفاده المللی مخابراتبین ۀاتحادی

 تقاضااااااااا فناااااااااوری، )پااااااااذیرش

 خاااااادمات و محصااااااولات باااااارای

 است( دیجیتال

 المللی مخابراتبین ۀاتحادی
همااااراه  تلفاااان هایاشااااترا 

 سلولی

 ابری خدمات گارتنر

 

 گزارش شاخص آمادگی دیجیتال
شاخص آمادگی دیجیتال که شرکت سیسکو از  2021گزارش سال  در  اقتصاد برتر  10 ، در این بخش

را به خود  86 ۀدر این گزارش، ایران رتب  شود.نشان داده می 12ده است، در جدول کر ارائه آن را 

 اختصاص داده است. 

 شاخص آمادگی دیجیتال  2021. ده اقتصاد برتر در گزارش سال 12جدول               

 امتیاز شاخص آمادگی دیجیتال  کشور جهانی  ۀرتب

 +37/2 سنگاپور 1

 +22/2 لوکزامبور  2

 + 15/2 ایسلند  3

 +08/2 آمریکا 4

 + 95/1 سوئد 5

 + 82/1 دانمار   6

 + 73/1 جنوبی ۀکر  7

 + 70/1 نیوزلند 8

 + 64/1 سوئیس 9

 + 59/1 انگلیس  10
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 شاخص آمادگی هوش مصنوعی  .  7
 هایپیشرفت. بود اخبار سرفصل دیگری  زمان هر از بیش( AI)  مصنوعی هوش ،2023 سال در

 هوش قانون مانند مصنوعی هوش مقررات ۀزمین در عمده تحولات 1،دمول   مصنوعی هوش

 سط  در مصنوعی هوش  با  مرتبط هایاجلاس توجهقابل افزایش و  ،اتحادیۀ اروپا مصنوعی

 مصنوعی  هوش آفرینتحول پتانسیل. است داده قرار توجه کانون در را فناوری این جهان،

 برای  تنهانه هادولت  .کنندمی تأیید را آن تأثیر جهان سراسر در هادولت و است ناپذیرانکار 

 بلکه  کنند،می تلاش مصنوعی هوش  نوآوری تقویت و مصنوعی هوشمقررات  تنظیم

 از  اطمینان چگونگی در  حال،بااین . کنند ادغام عمومی خدمات در  را فناوری این ندادرتلاش

. است چالش یک ،شودمی پذیرفته عمومی منافع برای ثرمؤ طوربه مصنوعی هوش اینکه

و به این سؤال پاسخ دهد که  بپردازد چالش این به دارد سعی 2آمادگی هوش مصنوعی شاخص 

 خود  شهروندان به عمومی خدمات ۀارائ  در را مصنوعی هوش تا است آماده چقدر دولت یک

 کند؟  سازیپیاده

 10بُعد اصلی،  3شامل  است وتوسعه داده  3« اینسایت آکسفورد»سازمان را این شاخص 

مشخص است، ابعاد اصلی شامل دولت،  6که در شکل  طورشاخص است. همان 39مؤلفه و 

انداز، حکمرانی و های بُعد دولت شامل چشمبخش فناوری، و داده و زیرساخت است. مؤلفه

های بخش فناوری شامل بلوغ، ظرفیت پذیری است. مؤلفهاخلاق، ظرفیت دیجیتال، و تطبیق

شامل نمایندگی داده، نیز های بُعد داده و زیرساخت انسانی، و مؤلفه ۀنوآوری، و سرمای

های ها و شاخص هر کدام از ابعاد، مؤلفه، در ادامه 4. پذیری داده، و زیرساخت استدسترس

 شود. تعریف می 13در جدول ها آن

 

1. Generative AI 
2. AI Readiness Index 
3. Oxford Insights 

 رسمی سازمان »آکسفورد اینسایت« به آدرس:  سایتمنبع: توضیحات شاخص آمادگی هوش مصنوعی در وب .4

https://oxfordinsights.com/ai-readiness/ai-readiness-index/ 
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   در شاخص آمادگی هوش مصنوعی شدهمطرح های  ها و شاخص. ابعاد، مؤلفه13جدول 

 بُعد مؤلفه  توصیف  شاخص  منابع 

 هاااااوش سیاسااااات ۀرصااااادخان -1

ساااازمان همکااااری و  مصااانوعی

 .(OECDاقتصااااااااادی ) ۀتوسااااااااع

 هااااااااوش سیاساااااااات پورتااااااااال -2

 تحقیقاااااات ۀسسااااامؤ مصااااانوعی

 ملاااااااال سااااااااازمان ساااااااالاح خلااااااااع

(1IDIR) 

 هااااوش یملاااا   اسااااتراتژی

 مصنوعی )بله/خیر(

 دولاااااااات آیااااااااا

اندازچشاااااااام

 باااااااااااااااااااااارای ی

 ساااااازیپیاده

 هااااااااااااااااااااااوش

 مصاااااااااااااانوعی

 دارد؟ 

انداز چشاااااااااااااام

(Vision) 

 دولت

 و هاااااااااداده از حفاظاااااااات قااااااااانون

  ملل سازمان خصوی حریم

 از حفاظاااااااااااات قااااااااااااانون

 حاااااااااااااااریم و هااااااااااااااااداده

 و مقاااررات آیاااا خصوی

هااااااااچارچوب

 اخلاقاااااااااااااای ی

 مناسااااااااااااااااابی

 باااااااااااااااااااااااااااارای

 ساااااازیپیاده

 هااااااااااااااااااااااوش

 مصاااااااااااااانوعی

 ایگونااااااااااااهبه

 دارد وجاااااااااااود

 و اعتمااااااد کاااااه

 مشااااااروعیت

 کند؟  ایجاد

 و حکمرانااااااااااااااای

 اخلاق

Global Cybersecurity 

Index (GCI) 
 امنیااااااااااات جهاااااااااااانی شااااااااااااخص

گیری بااااااا اناااااادازه( GCI) سااااااایبری

 امنیااااااات باااااااه کشاااااااورها تعهاااااااد

 کنااادمی کماااک هااااآن باااه ساااایبری

 را بهبودیافتااااااااه هایزمینااااااااه تااااااااا

اقاااادامات لازم  و کننااااد شناسااااایی

 را انجام دهند.

 سایبری امنیت

 یجهااااان حکمراناااای هایشاااااخص

(2WGI )بااااااااااااه کمااااااااااااک باااااااااااارای 

 طراحااااای تحلیلگاااااران و محققاااااان

 در گساااااترده الگوهاااااای تاااااا شاااااده

 در را حکمرانااااااااااااااااای ادراکاااااااااااااااااات

 نظاااااااااااااااارتی کیفیااااااااااااااات

 )رگولاتوری(

 

1. United Nations Institute for Disarmament Research 

2. Worldwide Governance Indicators  
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 WGI .کننااااااد ارزیااااااابی کشااااااورها

ی حکمراناااای شااااش شاااااخص کلاااا  

هاااااا کیفیااااات کاااااه یکااااای از آندارد 

 کیفیاااااااااترگولاتاااااااااوری اسااااااااات. 

 تواناااااااااااااااایی در  ،رگولاتاااااااااااااااوری

 اجاااااارای و تاااااادوین باااااارای دولاااااات

 درساااااتی مقاااااررات و هاسیاسااااات

 بخاااااش ۀتوساااااع باااااه کاااااه اسااااات

 .دهاااادمی ارتقااااا ۀاجاااااز  خصااااوی

در کیفیااااااااااااااااااات رگولاتاااااااااااااااااااوری 

متغیرهااااااای مختلفاااااای اسااااااتفاده 

 :ازجملهد شومی

 در رقابااااااااات مقاااااااااررات کاااااااااارایی -

 بازار بخش

 گذاریآزادی سرمایه -

 بار مقررات دولتی -

 المللااااااااایمعتااااااااابر بین ۀمجلااااااااا -1

Nature. 

 هااااااوش اخاااااالاق آزمایشااااااگاه -2

 AI ETHICS) مصاااانوعی

LAB). 

 اخاااااااااالاق آزمایشااااااااااگاه هااااااااااد  

 و شناسااااااایی مصاااااانوعی هااااااوش

 و خطااااااااااااارات باااااااااااااه رسااااااااااااایدگی

 ساااااخت در اخلاقاااای هایفرصاااات

 هایسیسااااااااااااتم از اساااااااااااتفاده و

 ارتقاااااای بااااارای مصااااانوعی هاااااوش

 .است فناوری ۀتوسع

 یملاااا   یاخلاقاااا چااااارچوب

 )بله/خیر(
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ی جهااااان حکمراناااای هایشاااااخص

(WGI) 

ی کلاااااا   یکاااااای از شااااااش شاااااااخص

WGI  صاااااااااااادا و مربااااااااااااوط بااااااااااااه

 Voice) پذیریمساااااائولیت

and accountability) .است 

 در  ،پذیریمسااااائولیت و صااااادا

 شااااااهروندان مشااااااارکت ماااااایزان

 دولااااات انتخااااااب در کشاااااور یاااااک

 بیاااااااان، آزادی همچناااااااین و خاااااااود

 را آزاد ۀرساااااااان و هاتشاااااااکل آزادی

برخااااااااااای از  .دهااااااااااادمی نشاااااااااااان

ایاااااااان شاااااااااخص در متغیرهااااااااای 

شاااااااااااوند. اداماااااااااااه مطااااااااااارح می

معماااااااااولاً در قالاااااااااب  متغیرهاااااااااا

 .شوندبررسی می سؤال

 حقوق بشر -

 حقوق سیاسی -

 اطمیناااااااااااااااااااااااان قابلیااااااااااااااااااااااات -

 دولتی  هایبانک هایحساب

 انتخابااااااااااتی فرآینااااااااادهای آیاااااااااا -

 است؟  ناقص

 دولااات اقتصاااادی سیاسااات آیاااا -

 شااااااااده اباااااااالاغ ( بودجااااااااه مااااااااثلاً )

 است؟ 

 دولااات اقتصاااادی سیاسااات آیاااا -

 عماااااومی طورباااااه( بودجاااااه ماااااثلاً )

 گیرد؟ می قرار بحث مورد

پذیری مسااااااااااااااااااائولیت

 )جوابگویی(
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نظرسااااانجی دولااااات الکترونیاااااک 

 سازمان ملل
 آنلاین خدمات

 ظرفیاااااااااااااااااات

 دیجیتااااااااااااااال

 در موجااااااااااااود

 چقااادر دولااات

 است؟ 

 ظرفیااااااااااااااااااااااااات

 دیجیتال

 GovTech بلوغ  شاخص

گیری بااااااا اناااااادازه شاااااااخصایاااااان 

 ۀحااااوز  چهااااار کلیاااادی هایجنبااااه

 اصاااالی هایسیسااااتم از حمایاااات

 خااااادمات، ۀارائااااا یارتقاااااا دولاااااتی،

 مشااااااااااااااااارکت سااااااااااااااااازیجریان

 تقویااااااااااااااااااات و شاااااااااااااااااااهروندان

 مقاماااااااات باااااااه، توانمندساااااااازها

 و جهاااانی باناااک هاااایتیم دولاااتی،

 طراحااااااااااااااااای در ،متخصصاااااااااااااااااان

 جدیااااااااااااااااد کمااااااااااااااااکهایپروژه

 .کندمی

 بنیااااااااااادی زیرساااااااااااخت

 اطلاعات  فناوری

 ایشاخص آمادگی شبکه

 گذاریسااااارمایه یارتقاااااا

 هاااااایفناوری در دولااااات

 نوظهور

ی جهااااان حکمراناااای هایشاااااخص

(WGI) 

ی کلاااااا   یکاااااای از شااااااش شاااااااخص

WGI  مربااااااااوط بااااااااه اثربخشاااااااا

 دولت است.

 ۀدربرگیرنااااااد دولاااااات اثربخشاااااا

 عماااااومی، خااااادمات کیفیااااات در 

 مااایزان و مااادنی خااادمات کیفیااات

 فشاااااااااااااااارهای از آن اسااااااااااااااتقلال

 و تاااااااادوین کیفیاااااااات ساااااااایاسی،

 تعهاااد اعتباااار و سیاسااات اجااارای

 هاییسیاسااات چناااین باااه دولااات

 دولت اثربخش

 دولاااااااات آیااااااااا

 توانااااااااااااااادمی

 ثرمااااؤ طورباااه

 و کناااااد تغیااااایر

 ناااااااااااااااااااوآوری

 کند؟ ایجاد 

پاااااااااااذیرتطبیق

 ی
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ایاااااان شاااااااخص شااااااامل  .اساااااات

متغیرهاااااای مختلفااااای اسااااات کاااااه 

 از: اندعبارتها برخی از آن

 ابتدایی آموزش کیفیت -

 سیسااااااااااااااااااااتم از رضااااااااااااااااااااایت -

 عمومی ونقلحمل

 بهداشتی و آشامیدنی  آب -

 /باااااااااااااااااااوروکراسی کیفیااااااااااااااااااات -

 نهادی اثربخش

  جهتت ن   پتتری   ق ب   شتت   

(Global 

Competitiveness Index) 
در مساااااتند مرباااااوط باااااه گااااازارش 

 پاااااااااااااااااذیریرقابت شااااااااااااااااااخص

، بااارای ایااان شااااخص ایااان جهاااانی

ساااااؤال نظرسااااانجی بیاااااان شاااااده 

 تاااا دولااات شاااما، کشاااور دراسااات: 

 ماننااااد) تغیاااایرات بااااه اناااادازه چااااه

 تکنولااااااااااااااااوژیکی، تغیاااااااااااااااایرات

 جمعیااااتی، و اجتماااااعی روناااادهای

 و امنیااااااااااااااااااااتی هااااااااااااااااااااایچالش

 ثریمااااااااااؤ پاسااااااااااخ( اقتصااااااااااادی

حاااااااد  : تاااااااا7: اصااااااالاً، 1) دهاااااااد؟ می

 زیادی(

 بااااااااه دولاااااااات واکاااااااانش

 تغییر

 جهاااااااانی (فشارسااااااانجباااااااارومتر )

 Global Data) داده

Barometer) 

ای پااااااروژه داده جهااااااانیبااااااارومتر 

 گیریاناااادازه شهاااادف کااااه اساااات

 تاااااااااادارکات هااااااااااایداده

(Procurement 

data) 
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 باااااا رابطاااااه در هااااااداده وضاااااعیت

 اجتماااااااااعی ضااااااااروری مسااااااااائل

دنبال بااااااهایاااااان پااااااروژه . اساااااات

دردسااااااااترس بااااااااودن،  ارزیااااااااابیِ 

حکمرانااااای، قابلیااااات و اساااااتفاده 

در هاااااا در سراسااااار جهاااااان از داده

مسااااائلی همچااااون اقاااادامات آب 

و هااااااوایی، ساااااالامت، و تاااااادارکات 

 جهااااانی بااااارومتر عمااااومی اساااات.

المللاااااای بین مرکااااااز توسااااااط داده

 کانااااااااااادا ۀتوسااااااااااع تحقیقااااااااااات

 شاااااااااود.پشاااااااااتیبانی ماااااااااالی می

براساااااس مطالااااب منتشرشااااده 

ساااایت رسااامی مرباااوط باااه در وب

 گیریهمااااه طااااول درایاااان پااااروژه، 

 از بساااااااااااااااااایاری ،19-کوویااااااااااااااااااد

 زیاااااااااااادی مقاااااااااااادیر هااااااااااادولت

 ساااااااااایر و حفااااااااااظتی تجهااااااااایزات

 خصاااااااااوی بخاااااااااش از را لاااااااااوازم

 مااااادیریت. انااااادکرده خریاااااداری

 ازطریاااااااق عماااااااومی پاااااااول بهاااااااتر

 از هوشااااااااااااااامندانه ۀاساااااااااااااااتفاد

 مسااااااتقیماً  تاااااادارکات هااااااایداده

 حمایاااااااااات  عمااااااااااومی منااااااااااافع از

 .کندمی

CB Insights 
براساااااس مطالااااب منتشرشااااده 

ساااااااااایت رسااااااااامی ایااااااااان در وب

 1200شااااااااااااااااااااارکت، بااااااااااااااااااااایش از 

های تعااااااااااداد شاااااااااارکت

هااااااااااوش پی آاسااااااااااتارت

مصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااانوعی 

 کشااااااااور آیااااااااا

 بخاااااش دارای

 فنااااااااااااااااااااوری
Technolog

 بلوغ 
 بخااااااااااااااااش

 فناوری
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در ( 2024تااااا مااااارس )یونیکااااورن 

 سراسر جهان وجود دارد.

میلیااااااااااااااااااااارددلاری یک

 )یونیکورن(

y sector 
 کاااااااااه اسااااااااات

 بتوانااااااااااااااااااااااد

 هاااااایفناوری

 هااااااااااااااااااااااوش

 را مصااااااااانوعی

 هااااادولت بااااه

 کند؟  عرضه

CB Insights 
 

های تعااااااااااداد شاااااااااارکت

پی غاااایر هااااوش آاسااااتارت

مصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااانوعی 

میلیااااااااااااااااااااارددلاری یک

 )یونیکورن(

UNCTAD (UN Trade 

and Development) 

 خااااادمات تجاااااارت ارزش

 و اطلاعااااااااااات فناااااااااااوری

 (سرانه) ارتباطات

UNCTAD (UN Trade 

and Development) 

 کالاهاااااای تجاااااارت ارزش

 و اطلاعااااااااااات فناااااااااااوری

 (سرانه) ارتباطات

شتتتت    نتتتتانی   جهتتتت ن   

(Global Innovation 

Index) 

 افاااااااازارنرم هایهزینااااااااه

 کامپیوتری

 1جهاااااانی ۀتوساااااع هایشااااااخص

(WDI )باناااااک ۀاولیااااا ۀمجموعااااا 

 توسااااعه هایشاااااخص از جهااااانی

 المللااااایبین مناااااابع از کاااااه اسااااات

 .است شده گردآوری رسمی

 باااارای شاااادهصر  زمااااان

الزامااااااات  بااااااه رساااااایدگی

)درصااااد  دولااااتی مقااااررات

 زمان مدیریت ارشد(

 بخااااااااش آیااااااااا

 فنااااااااااااااااااااوری

 شااااااااااااااااااااارایط

 مناسااااااااااااااااابی

 باااااااااااااااااااااااااااارای

 از حمایاااااااااااات

 ناااااااااااااااااااوآوری

 دارد؟ 

 ظرفیااااااااااااااااااااااااات

نتتتتانی   جهتتتت ن   شتتتت      نوآوری

(Global Innovation 

Index) 

 بااااااااااااودن دردسااااااااااااترس

 خطرپذیر ۀسرمای

 یونسکو
تحقیااااااااااااااق و  ۀهزیناااااااااااااا

 توسعه
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 بُعد مؤلفه  توصیف  شاخص  منابع 

 ایشاخص آمادگی شبکه
 شاااارکت گذاریساااارمایه

 نوظهور فناوری در

Scimago 

 تحقیقاااااااااااتی مقااااااااااالات

 ۀحااااااوز  در منتشرشااااااده

 هوش مصنوعی

 یونسکو

التحصااااااااااااااااایلان در فارغ 

هاااااااااااااااای علااااااااااااااام، حوزه

فنااااااااوری، مهنااااااادسی، و 

1ریاضیات )
STEM) 

 آیاااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 هاااااااایمهارت

در  مناسااااااااابی

 بااااااارایافاااااااراد 

 از حمایاااااااااااات

 بخااااااااااااااااااااااش

 فنااااااااااااااااااااوری

 دارد؟  وجود

 ۀساااااااااااااااااااااااارمای

 انسانی

 (GitHubهاب )گیت

هاااااااااااب گیت کاااااااااااربران

(GitHub )هاااااار ازایبااااااه 

 جمعیت نفر هزار

 بانک جهانی

التحصاااایلان خااااانم فارغ 

علااااااااااام،  هاااااااااااایدر حوزه

فنااااااااوری، مهنااااااادسی، و 

 ( STEMریاضیات )

از  QS بناااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادیرتبه

 جهان هایدانشگاه

 عاااااالی آماااااوزش کیفیااااات

 فناوری و مهندسی

 المللی مخابراتبین ۀاتحادی
فناااااااااوری  هااااااااایمهارت

 اطلاعات و ارتباطات

نظرسااااانجی دولااااات الکترونیاااااک 

 سازمان ملل
 مخابراتی زیرساخت

 کشااااااااور آیااااااااا

 زیرسااااااااااخت

 فنااااااااااااااااااااوری

 باااااارای خااااااوبی

 پشااااااااااتیبانی

 از

 زیرساخت

و  داده 

زیرسااااااااااااخ

 ت

TOP 500 
 500فهرسددددددددددتی از  ۀدهندددددددددددارائه

سیسددددددددددددددددددددت  کددددددددددددددددددددام یوتری 
 قدرتمند

 هاابررایانه
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 بُعد مؤلفه  توصیف  شاخص  منابع 

 فراگیر اینترنت شاخص

 باناااااااااااادپهن کیفیاااااااااااات

(Broadband 

quality) 

 هاااااایفناوری

 هااااااااااااااااااااااوش

 مصاااااااااااااانوعی

 5Gزیرساخت  Ookla 5G Map دارد؟ 

 ایشاخص آمادگی شبکه
 هااااااایفناوری پااااااذیرش

 نوظهور

 Global) داده جهاااانیباااارومتر 

Data Barometer) 
 های بازداده

دساااترسی  آیاااا

خاااااااااوبی باااااااااه 

 وجااااااااااود داده

 کاااااااااااااااااااااه دارد

 از بتااااااااااااااااااوان

 بااااااارای هااااااااآن

 آماااااااااااااااااااوزش

 هایمااااااااااااادل

 هااااااااااااااااااااااوش

 مصاااااااااااااانوعی

 اساااااااااااااااتفاده

 کرد؟ 

پذیردسااااااترس

 ی داده

 حکمرانی داده GovTech بلوغ  شاخص

 المللی مخابراتبین ۀاتحادی
های تلفاااااااااان اشااااااااااترا 

 همراه سلولی

 المللی مخابراتبین ۀاتحادی

 بااااااااه کااااااااه خانوارهااااااااایی

 دسااااااااااترسی اینترناااااااااات

 دارند

 بانک جهانی

 قاااااااااااااااوی آمااااااااااااااااری ظرفیااااااااااااااات

 آماااااار تولیاااااد بااااارای نیاااااازیپیش

 بااااااااه کااااااااه اساااااااات اعتمااااااااادقابل

 و حکمراناااایعملکاااارد  باااار نظااااارت

 کمااااااک کشااااااور یااااااک اقتصااااااادی

 باناااااااااااااک جهاااااااااااااانی. کنااااااااااااادمی

 آماااااااری عملکاااااارد هایشاااااااخص

(1SPI )رسااااامی ابااااازار عنوانباااااه را 

 گیریاناااااااااااادازه باااااااااااارای جدیااااااااااااد

 ارائاااه کشاااوریاااک  آمااااری ظرفیااات

 کرده است.

 آماری ظرفیت
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 بُعد مؤلفه  توصیف  شاخص  منابع 

 فراگیر اینترنت شاخص
 در جنساااااااایتی شااااااااکا 

 اینترنت به دسترسی
 هااااایداده آیااااا

 موجااااااااااااااااااااود

 کااال ۀنمایناااد

 جمعیااااااااااااااات

 است؟ 

نماینددددددددددددددددددددگی 
 Data) داده

representati

veness) 
 هماااااراه تلفااااان اتصاااااال شااااااخص

GSMA 

 مجهاااز دساااتگاه ۀهزینااا

 باااه نسااابت اینترنااات باااه

 داخلاااای ناخااااالص تولیااااد

 سرانه

 

 گزارش شاخص آمادگی هوش مصنوعی 
کشور مورد بررسی قرار گرفت که نتایج  193این شاخص برای ارزیابی وضعیت  2023در سال 

در  07/42در این گزارش، ایران با امتیاز کل  ارائه شده است. 14در جدول  رتبۀ برتر 10مربوط به 

 قرار گرفته است. 94جایگاه 

 

  2023های برتر شاخص آمادگی هوش مصنوعی در سال . رتبه14جدول 

  ۀرتب

 جهانی
 بخش فناوری  بُعد دولت  امتیاز کل  کشور

بُعد داده و 

 زیرساخت 

 32/87 02/81 04/86 80/84 آمریکا 1

 32/89 19/66 40/90 97/81 سنگاپور 2

 42/84 80/68 50/82 57/78 انگلیس  3

 39/83 36/60 34/88 37/77 فنلاند  4

 17/81 73/64 30/85 07/77 کانادا 5

 80/83 40/60 03/84 07/76 فرانسه  6

 02/85 36/54 55/87 65/75 جنوبی ۀکر  7

 72/81 28/63 78/80 26/75 آلمان  8

 61/85 85/56 76/82 08/75 ژاپن  9

 55/82 96/61 90/78 47/74 هلند 10
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 ( GII)   نوآوری جهانیشاخص  .  8
 هاییروش و معیارها تعیین و شناسایی هد  با 2007 سال در( GII) 1جهانی نوآوری  شاخص 

 برای مختلفی هایانگیزه . ارائه کند را جامعه در  نوآوری  از کامل تصویری  بتواند که شد ایجاد

 برای هم ، رقابت و اقتصادی  پیشرفت پیشبرد برای نوآوری اول،. داشت وجود هد  این تعیین

 هادولت از  بسیاری. است مهم توسعه درحال اقتصادهای  برای هم  و یافتهتوسعه اقتصادهای

 یافته  گسترش نوآوری تعریف دوم،. دهندمی قرار خود  رشد هایاستراتژی مرکز در  را نوآوری

 منتشرشده  علمی مقالات و( R&D) توسعه و تحقیق هایآزمایشگاه به محدودو صرفاً  است

هم  را فی و وکارکسب مدل اجتماعی، هایجنبه اکنون و یکل   ماهیتی نوآوری مفهوم. نیست

 به  بخشیدنالهام برای نوظهور بازارهای در نوآوری شناختن رسمیتبهمورد آخر، . گیرددربرمی

 .است حیاتی نوآوران و کارآفرینان بعدی نسل ویژهبه مردم

 ۀ ارائ  در هردو که است اصلی ۀجنب دو مبتی بر ،شاخص نوآوری جهانی یکل   بندیرتبه

 نوآوری ورودی ۀجنب از اندعبارتها . این جنبههستند مهم اندازه یک به نوآوری از کاملی تصویر

 ابعاد ی که این طوربه، گیرددربرمی را پنج بُعد اصلی نوآوری  ورودی ۀجنب. نوآوری خروجی ۀجنب و

ها، پنج بُعد ورودی شامل سازمان .دنکنمی تسهیل و پذیرامکان را نوآورانه هایفعالیت

 هایخروجیاست.  وکارکسبپیچیدگی و انسانی و تحقیق، زیرساخت، پیچیدگی بازار،  ۀسرمای

دو بُعد خروجی شامل  نوآورانه است. هایفعالیت ۀنتیج شامل دو بُعد اصلی و نوآوری

 ابعاد  میانگین GII یکل   امتیازهای خلاقانه است. های دانش و فناوری، و خروجیخروجی

 . است خروجی و ورودی

 هر  کهی طوربه شوندمی تقسیم مؤلفه سه به خروجی بعُد دو و ورودی بُعد پنج  از هریک

شاخص در  80 مجموع دراست.  شده تشکیل جداگانه هایشاخص  ها، ازاین مؤلفه از کدام

 

1. Global Innovation Index 



 ( اول        )شمارۀ            آبی               دفتر                   |                         108

ها و ها، مؤلفهاین شاخص  1.گرفته استمورد ارزیابی قرار نوآوری در شاخص جهانی  2023سال 

 امتیازات  وزنی میانگین درنظرگرفتن با مؤلفه هر اند. ارائه شده 15ابعاد مربوطه در قالب جدول 

قرار  100 تا 0 بین سازینرمالبا مقادیر آن  که یطوربه شود،می محاسبه آن تکی هایشاخص 

 شود.های آن محاسبه میهم از میانگین وزنی امتیازات مؤلفه امتیازات هر بُعد گیرد.می

 

 در شاخص نوآوری جهانی  شدهمطرح های  ها و شاخص. ابعاد، مؤلفه15جدول 

 بُعد مؤلفه  شاخص  تعریف و توضیحات 

 و احتماااااال ایااااان شااااااخص

 سااایاسی، خطااارات شااادت

 یااااااااا عملیاااااااااتی قااااااااانونی،

 عملیاااات بااار کاااه را امنیاااتی

 گاااااذارد،می تاااااأثیر تجااااااری

 .کندمی گیریاندازه

 باااااارای عملیاااااااتی ثبااااااات

 مشاغل

 ریسااااااااااااک شاااااااااااااخص)

 قااااااااااااانونی، ساااااااااااایاسی،

 (امنیتی یا عملیاتی

 هاسازمان محیط سازمانی

 شااااااااااااااااااااااخص ایااااااااااااااااااااان

 در  ۀکننااااااااااااااااادمنعکس

 خاااااااااااااااادمات کیفیااااااااااااااات

 کیفیااااااااااااااات عماااااااااااااااومی،

 مااااایزان و مااااادنی خااااادمات

 از آن اساااااااااااااااااااااااااااااااااااااتقلال

 سااااااااااایاسی، فشاااااااااااارهای

 تااااااااااااااااادوین کیفیااااااااااااااااات

 ،آن اجااااارای و هاسیاسااااات

 باااه دولااات تعهاااد اعتباااار و

 هاییسیاساااااااات چنااااااااین

 .است

 دولت اثربخش

 

 سایت رسمی سازمان جهانی مالکیت فکری به آدرس: منبع: توضیحات شاخص نوآوری جهانی در وب .1

https://www.wipo.int/global_innovation_index/en/  
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 بُعد مؤلفه  شاخص  تعریف و توضیحات 

 ایااااااااااااااااااااان شااااااااااااااااااااااخص

 ۀکننااااااااااااااااااااااااااااااادمنعکس

 تواناااااااااااااایی از ادراکاااااااااااااات

 و تااااااااااااادوین در دولااااااااااااات

 و هاسیاساااااااااات اجاااااااااارای

 اسااات صاااحیحی مقاااررات

 بخاااااااااش ۀتوساااااااااع کاااااااااه

 و مجااااااااااااااز را خصاااااااااااااوی

 .کندمی ترویج

 نظارتی کیفیت

محاااااااااااااااایط نظااااااااااااااااارتی 

 )رگولاتوری(

 شااااااااااااااااااااااخص ایااااااااااااااااااااان

 ادراکاااااای ۀکنناااااادمنعکس

 و اعتمااااااااااااااااد مااااااااااااااایزان از

 1عوامااااااااااااااال پایبنااااااااااااااادی

 قااااااوانین بااااااه )مااااااأموران(

 کیفیااات ویژهباااه و جامعاااه

 حقااااااوق قاااااارارداد، اجاااااارای

 و پلااااااااااااایس مالکیااااااااااااات،

 همچنااااااااااین و هااااااااااادادگاه

 و جااااااارم وقاااااااوع  احتماااااااال

 .است خشونت

 حامیت قانون

حقااااوق ساااانوات  مجمااااوع 

 بااااااااارای اخطاااااااااار مااااااااادتو 

 هایهزیناااه) کاااار از اخاااراج

 الزاماااااات ۀهزینااااا اخاااااراج،

های اطلاعیااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااه

 و )اخطارهاااااااااااای( قبلااااااااااای

 در اخااااااراج هااااااایپرداخت

 کار از اخراج ۀهزین

 

1. Agents 



 ( اول        )شمارۀ            آبی               دفتر                   |                         110

 بُعد مؤلفه  شاخص  تعریف و توضیحات 

 یااااک کااااار ۀخاتماااا هنگااااام

 کااااااااااااه را مااااااااااااازاد کااااااااااااارگر

در  حقااااااااااااوق برحسااااااااااااب

 شاااااااود،می بیاااااااانهفتاااااااه 

. کنااااااااااادمی گیریانااااااااااادازه

 ارزش میااااااااااااااااااااااااااااااااانگین

 و اخطاریااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااه

 اخاااااااااااراج هاااااااااااایپرداخت

 سااااال یااااک بااااا کااااارگر باااارای

 پااانج باااا کاااارگر کاااار، ساااابقه

 در ساااال 10 باااا کاااارگر و ساااال

 .(شودمی  گرفته نظر

 یاااک هاااادولت حاااد چاااه تاااا

 یباثبااااات ساااایاسی محاااایط

 وکارکسااااب انجااااام بااارای را

 .کنندمی تضمین

 بااااااااه پاسااااااااخ میااااااااانگین)

 در: نظرساااااااانجی السااااااااؤ

 تاااااا دولااااات شاااااما، کشاااااور

 محاااااااااایط اناااااااااادازه چااااااااااه

 باااارای را یثبااااات بااااا سااایاسی

 وکارکسااااااااااااااب انجااااااااااااااام

: 1) کناااااااااااد؟ می تضااااااااااامین

 تا حد زیادی(: 2اصلاً، 

 انجااااااااام هایسیاساااااااات

 وکارکسب

 وکارکسبمحیط 

 امتیااااااااااااازات میااااااااااااانگین

 میااااااااااااااااااااااااااااااانگین) ادرا 

 کارشناسااااااان( سااااااالهپنج

 هایسیاسااااااااااااااااااااااااااااااات از

 فرهنااااااااااگ و کااااااااااارآفریی

 فرهنااااااگ و هاسیاسااااات

 کارآفریی
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 کارشناساااااان. کاااااارآفریی

 مختلاااااااف هایزمیناااااااه در

 هدفمنااااااد، گیرینمونااااااه)

 کارشااااااااناس 36 حااااااااداقل

 شاااااااااااااااارایط( سااااااااااااااااال در

 کشاااااااااااور در کاااااااااااارآفریی

 اظهااااارات ازطریااااق را خااااود

 :10 ،نادرسااااااااات کااااااااااملاً  :0)

 ارزیاااااابی( درسااااات کااااااملاً 

 .کنندمی

 هایهزیناااااااااااه مجماااااااااااوع 

 ی،محلاااااااااااااااا  ) عمااااااااااااااااومی

( مرکااااااااااازی و ایمنطقاااااااااااه

، آماااااااوزش بااااااارای دولااااااات

 از درصااااااااااادی عنوانبااااااااااه

 داخلااااای ناخاااااالص تولیاااااد

 .شودمی بیان

 دولااااااااااات هایهزیناااااااااااه

از  درصااااد) آمااااوزش باااارای

 ناخاااااااااااااااالص تولیاااااااااااااااد

 (داخلی

 آموزش
 و انساااااااااانی ۀساااااااارمای

 تحقیق

 مخاااااااارج کااااااال میاااااااانگین

 ازایبااااااه دولاااااات عمااااااومی

 ساااط  در آماااوزدانش هااار

 صااااااااااورتبه متوسااااااااااطه،

 تولیاااااااااااااااد از درصااااااااااااااادی

 ساااارانه داخلاااای ناخااااالص

 .شودمی بیان

 ازایباااااه دولاااااتی ۀبودجااااا

 آماااااااااااااااوزدانش هااااااااااااااار

از  درصااااااااااد) متوسااااااااااطه

 داخلاااای ناخااااالص تولیااااد

 (سرانه

 کاااااه هاییساااااال مجماااااوع 

 باااه ورود سااان در فااارد یاااک

 انتظاااار توانااادمی مدرساااه

 در کااااااااه باشااااااااد داشااااااااته

 تحصاااااااااااایلات سااااااااااااطوح

 در زنااااااااادگی باااااااااه امیاااااااااد

 تحصااااااااایلات مدرسااااااااه،

 (سال) عالی تا ابتدایی
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 ساااااپری عاااااالی تاااااا ابتااااادایی

 .کند

PISA ساااااااازمان ۀبرنامااااااا 

 همکاااااااااااااری و توسااااااااااااعه

 ارزیاااااابی بااااارای اقتصاااااادی

 المللاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااایبین

. اساااااااااات دانشااااااااااجویان

PISA توانااااااااااااااااااااااااااااااااااااایی 

 در را ساااااااله15 نوجوانااااااان

 هااااایمهااااارت از اسااااتفاده

 و ریاضااااااااایات خوانااااااااادن،

 علماااااااااااااااااااای دانااااااااااااااااااااش

 . کند می گیریاندازه

 PISA هااااااااااااااااایمقیاس

 ریاضااااایات خوانااااادن، در

 علوم و

 آماااااااااوزاندانش تعاااااااااداد

مقطااااااع  در شاااااادهنامثبت

 بااااااار تقسااااااایم متوساااااااطه

مقطاااااع  معلماااااان تعاااااداد

 متوسطه.

 بااااه آمااااوزدانش نساااابت

 متوسطه معلم،

 در نااااامثبت کاااال نساااابت

 ،تحصااااااایلات عاااااااالی ۀدور 

 درنظرگاااااااااااارفتن باااااااااااادون

 گااااروه جمعیاااات بااااه ساااان،

 ساااط  باااا رساااماً  کاااه سااای

 عااااااااااااااااالی تحصاااااااااااااااایلات

 .دارد مطابقت

 ۀدور  نااااااااااااااااااااااااااااااااااامثبت

تحصاااااااااااااایلات عااااااااااااااالی 

 (ناخالص)

 آموزش دانشگاهی

 تماااااااااااااااااااااااام ساااااااااااااااااااااااهم

 التحصااااااااااااااااااااااااااااایلانفارغ 

 در عااااااااااااالی تحصاااااااااااایلات

 طبیعااااااااااااااااااای، علاااااااااااااااااااوم

 التحصااااااااااااااااااااااااایلانفارغ 

 علاااااااااااااوم، هایرشاااااااااااااته

 و ،مهنااااااادسی فنااااااااوری،

 از درصاااااااااد) ریاضااااااااایات
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 آماااااااااااااااااار، ریاضااااااااااااااااایات،

 فناااااااااااااوری، و اطلاعااااااااااااات

 و مهنااااااااااااادسی ،تولیاااااااااااااد

 عنوانبااااااه وسااااااازساخت

 تمااااااااااااااااام از درصاااااااااااااااادی

 التحصااااااااااااااااااااااااااااایلانفارغ 

 .عالی تحصیلات

 التحصاااااااایلانفارغ  کاااااااال

 (تحصیلات عالی

 دانشاااااااااااجویان تعاااااااااااداد

 کشاااور یاااک در کاااهی خاااارج

 کننااادمی تحصااایل خااااص

 کاااال از درصاااادی عنوانبااااه

 تحصاااااایلات در نااااااامثبت

 .کشور آن در عالی

 ورودی  تحااااااااااار   نااااااااااارخ

 تحصاااااااااااااایلات عااااااااااااااالی

 (درصد)

 R&D محققاااااااااااااااااااااااااااااااین

 هسااااااااتند متخصصااااااااانی

 ایجااااااد یاااااا در  درگااااایر کاااااه

. هساااااتند جدیاااااد داناااااش

 انجااااااااام تحقیااااااااق هاااااااااآن

 مفاااااااااااهیم، و دهناااااااااادمی

 ها،ماااااااااااادل ها،نظریااااااااااااه

 دقیااااق، اباااازار هااااا،تکنیک

 هااااااایروش یااااااا افاااااازارنرم

 بهبااااااااااااااود را عملیاااااااااااااااتی

 توساااااعه یاااااا بخشاااااندمی

 .دهندمی

 معااااااااااااادل محققااااااااااااین،

 هاااااااااااار در) وقااااااااااااتتمام

 (جمعیت میلیون
تحقیاااااااااااق و توساااااااااااعه 

(R&D) 

 ناخاااااااااااااااالص مخاااااااااااااااارج

 توسااااااااااااااعه و تحقیااااااااااااااق

(GERD)، مخااااااااارج کاااااااال 

 و تحقیااااااق باااااارای داخلاااااای

 ناخااااااااااااااالص ۀهزیناااااااااااااا

 توسااااااااااااعه و تحقیااااااااااااق

 تولیاااااااااااااااد درصاااااااااااااااد از)

 (داخلی ناخالص
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 ۀدور  یااااااااااک در توسااااااااااعه

 عنوانباااااااااااااااااه معاااااااااااااااااین 

 تولیاااااااااااااااد از درصااااااااااااااادی

 .است داخلی ناخالص

 ۀهزینااااااااااااااا میاااااااااااااااانگین

 سااااااه توسااااااعه و تحقیااااااق

 اگااار. جهاااانی برتااار شااارکت

 سااااااااه از کماااااااتر کشاااااااوری

 فهرسااات جهاااانی شااارکت

 ایااان باشاااد، داشاااته شاااده

 مجماااوع  میاااانگین یاااا رقااام

 فهرسااااااااااات شااااااااااارکت دو

 شااارکت یاااک کااال یاااا شاااده

 .است شده فهرست

 ساااااه ۀهزینااااا میاااااانگین

 جهاااااااانی برتااااااار شااااااارکت

 باااااااااارای کشااااااااااور یااااااااااک

توسااااااااااااعه  و تحقیااااااااااااق

 (دلار میلیون)

 ساااااااه امتیااااااااز میاااااااانگین

 هااااااار در برتااااااار دانشاااااااگاه

 سااااه از کمااااتر اگاااار. کشااااور

 بناااااادیرتبه در دانشااااااگاه

QS دانشاااااااااااااگاه 1000 از 

 شاااااده ذکااااار جهاااااان برتااااار

 نمااااارات مجماااااوع  باشاااااد،

 هایدانشااااااااااااااااااااااااااااااااااااگاه

 سااااااه باااااار شاااااادهفهرست

 شااااااااااااااود،می تقساااااااااااااایم

 باااااااااااااااااااارای بنااااااااااااااااااااابراین

 غااااااااااااایر هایدانشاااااااااااااگاه

 ۀنماااااااااار  شاااااااااادهفهرست

 شود.لحاظ می صفر

 سااااااه امتیاااااااز میااااااانگین

 برتااااااااااااااااار دانشاااااااااااااااااگاه

 بناااااااادیرتبه براساااااااااس

QS  هایدانشاااااااااااااااگاهاز 

  جهانی
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 ICT دساااااترسی شااااااخص

 تااااااارکیبی شااااااااخص یاااااااک

شااااامل چهااااار  کااااه اساااات

 درصاااااااد( 1: ماااااااورد اسااااااات

 تحااااااااااااااااات جمعیااااااااااااااااات

 هایشاااااااااابکه پوشااااااااااش

 حااااااداقل) همااااااراه تلفاااااان

3G، حاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااداقل 

LTE/WiMax)،  2 )

 هماااااااراه تلفااااااان اشااااااترا 

( 3 ،نفااااااار 100 هااااااار ازایباااااااه

 اینترنااااااات باناااااااد پهناااااااای

 هاااار ازایبااااه  المللاااای بااااین

( 4 و ،اینترناااااااااااات کاااااااااااااربر

 باااه کاااه خانوارهاااایی درصاااد

 دساااااااااااااترسی اینترناااااااااااات

 .دارند

 فنااااااوری باااااه دساااااترسی

 ارتباطات و اطلاعات

 اطلاعاااااات هاااااایفناوری

 (ICT) ارتباطات و
 زیرساخت

 از اسااااااااااتفاده شاااااااااااخص

 و اطلاعاااااااااااااات فنااااااااااااااوری

 شاااااخص یااااک ارتباطااااات

 چهااار بااه کااه اساات تاارکیبی

 درصاااااااد( 1ماااااااورد اسااااااات: 

 از کنندهاسااااااتفاده افااااااراد

 اشاااااااااااترا ( 2 اینترنااااااااااات،

 ثابااات بانااادپهن اینترنااات

 100 هااااار ازایباااااه( سااااایمی)

 اشاااااااااااااااااترا ( 3 نفااااااااااااااااار،

 هماااااراه تلفااااانباناااااد پهن

 نفااار، 100 هااار ازایباااه فعاااال

 فناااااااااااوری از اسااااااااااتفاده

 ارتباطات و اطلاعات
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 اینترنااااااااات ترافیاااااااااک (4 و

 تلفن همراه.  باندپهن

 آنلایااان خااادمات شااااخص

(OSI ) شاااااااااااخص وجااااااااااز 

 دولاااااااااااااااااات ۀتوسااااااااااااااااااع

 OSI. اسااااات الکترونیکاااای

 تااااااارکیبی شااااااااخص یاااااااک

 کنااادمی ارزیاااابی کاااه اسااات

 از چگونااااااااااااه هااااااااااااادولت

 ۀارائااااااااا بااااااااارای فنااااااااااوری

 در عماااااااااااومی خااااااااااادمات

 اساااااااتفاده یملااااااا   ساااااااط 

 .کنندمی

 دولتی آنلاین خدمات

 مشااااااااااااارکت شاااااااااااااخص

( EPI) الکترونیکاااااااااااااااااااااااای

 مشااااااااااارکت از معیاااااااااااری

 در شاااااااااااااااااااااااااااااااااااهروندان

 گذاریسیاساااااااااااااااااااااااااااااات

 ازطریااااااااااااااااق عمااااااااااااااااومی

 دولااااااااااااات هایبرناماااااااااااااه

 .است الکترونیک

 الکترونیکی مشارکت

 باااااارعلاوه شاااااااخص ایاااااان

 آباااااااااااااااای، هاااااااااااااااااینیروگاه

 و گاااااز نفاااات، ساااانگ،زغال

 تولیااااد ای،هسااااته اناااارژی

 هاااایانرژی ازطریاااق بااارق

 گرماااااااااااااااااااایی، زماااااااااااااااااااین

 و جااااازر بااااااد، خورشااااایدی،

 همچناااااین و اماااااواج و ماااااد

 گیگااااااوات) بااااارق تولیاااااد

 میلیااااون هاااار در ساااااعت

 (جمعیت

 هایزیرساااااااااااااااااااااااااااخت

 عمومی
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 هااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااایانرژی

 قابااااااااااااال تجدیدپاااااااااااااذیر

 را هازبالاااااااااااااه و احاااااااااااااتراق

 .دهدمی پوشش

 عملکاااااااااااااارد شاااااااااااااااخص

 ،(LPI) لجسااااااااااااااااااااااااااتیک

 بااااااااه مربااااااااوط هااااااااایداده

 کیفیااات گمرکااای، عملکااارد

 موقعباااااااااه و زیرسااااااااااخت

را  هامحمولااااااااااااه بااااااااااااودن

مااااااااااورد ارزیااااااااااابی قاااااااااارار 

 دهد.می

 لجستیک عملکرد

 ۀساااااااااااااارمای تشااااااااااااااکیل

 صااااااااااااورتبه ناخااااااااااااالص

 کااااااااااااااااااااااال نسااااااااااااااااااااااابت

 پااااااول در گذاریساااااارمایه

 تولیاااااد باااااه جااااااری یمحلااااا  

 بیااااااان داخلاااااای ناخااااااالص

 .شودمی

 ۀساااااااااااارمای تشااااااااااااکیل

 درصااااااااااد از) ناخااااااااااالص

 ناخاااااااااااااااالص تولیاااااااااااااااد

 (داخلی

 خریاااااااد قااااااادرت براباااااااری

 داخلااااای ناخاااااالص تولیاااااد

 انااارژی ۀعرضااا کااال ازایباااه

(TES.)  ایااااااااان شااااااااااخص

وری مربااااااااوط بااااااااه بهااااااااره

 انرژی است.

 ناخاااااااااااااااالص تولیاااااااااااااااد

 مصااااااار  واحاااااااد/داخلی

 انرژی

 اکولوژیکی پایداری

 عملکاااااااااااااارد شاااااااااااااااخص

  (EPI) محیطیزیساااااااااااات

 براسااااااااااس را کشاااااااااور 180

 هایبندیدساااااااااااااااااااااااااااااته

 عملکااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارد

 محیطیزیست
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 سااااااالامت کاااااااه مختلاااااااف

 حیااااااااااااااااات و محیطاااااااااااااااای

 پوشااااااش را اکوسیسااااااتم

 بناااااااااادیرتبه دهناااااااااد،می

 .کندمی

ISO 14001 ، الزامااااات  

 ماااااااااااادیریت سیسااااااااااااتم

 را محیطیزیساااااااااااااااااااااااااات

 کاااااااه کنااااااادمی مشاااااااخص

 از توانااادمی ساااازمان یاااک

 عملکاااارد بهبااااود باااارای آن

 خاااااااااود محیطیزیسااااااااات

 .کند استفاده

 هایگواهیناماااااه تعاااااداد

 ISO صادرشااااااااده

 سیسااااااااااااااااااااااتم) 14001

 ماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادیریت

 (محیطیزیساااااااااااااااااااااااات

 میلیاااااااارد هااااااار ازایباااااااه)

 ناخاااااااااالص تولیاااااااااد دلار

براساااااااااااااااس  داخلاااااااااااااای

 (برابری قدرت خرید

 ادرا  نماااااارات میااااااانگین

( ساااااااااالهپنج میاااااااااانگین)

 ماااااالی اماااااور کارشناساااااان

 اسااااتار هایشاااارکت باااارای

 .رشد درحال و

 بااااااااارای ماااااااااالی مینتاااااااااأ

 هاآپاستارت

 بازار پیچیدگی اعتبار

 بخااااش باااه داخلااای اعتباااار

 ماااالی مناااابع باااه خصاااوی

 بخااااااااش بااااااااه شااااااادهارائه

 توساااااااااااااااط خصاااااااااااااااوی

 اطاااالاق مااااالی هایشاااارکت

شااااااااود. ایاااااااان منااااااااابع می

 ماااااالی ماااااواردی همچاااااون

 بهااااااادار اوراق خریااااااد وام،

 اعتباااااااارات و غیرساااااااهامی

 باااااااه داخلااااااای اعتباااااااارات

 خصااااااااااااااوی بخاااااااااااااش

 ناخاااالص تولیاااد درصاااد)

 (داخلی
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را شااااااااااااااااامل  تجاااااااااااااااااری

 شود.می

 ۀهمااااا از قمعاااااو   هاااااایوام

 در ردخااااُ  مااااالیِ  سسااااتمؤ

 عنوانباااااااه کشاااااااور یاااااااک

 تولیاااااااااااااااد از درصااااااااااااااادی

 .آن داخلی ناخالص

 سسااااااتمؤ ۀهمااااا از وام

 از درصاااااااد) ردخاااااااُ  ماااااااالیِ 

 ناخاااااااااااااااالص تولیاااااااااااااااد

 (داخلی

 قیماااااااااااات ،بااااااااااااازار ارزش

 تعاااااداد درضااااارب ساااااهام

 باااااااارای موجااااااااود سااااااااهام

 داخلاااااااااااای هایشاااااااااااارکت

 .است شده فهرست

 باااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااازار ارزش

 داخلاااااااااای هایشاااااااااارکت

 در شااااااااااااااااااااااااادهپذیرفته

 تولیاااااد درصاااااد) باااااورس

 داخلااااااااااااای، ناخاااااااااااااالص

 (سالهسه میانگین

 گذاریسرمایه

 1Refinitiv هااااااااااااااااایداده

 ساااهام معااااملات درماااورد

 خصوی.

 معاااااااااااااااملات تعااااااااااااااداد

 گذاریساااااااااااااااااااااااااااااارمایه

 هاااار ازایبااااه) خطرپااااذیر

 تولیااااااااااد دلار میلیااااااااااارد

 داخلاااااااااااااای ناخااااااااااااااالص

براسااااااااااااااس برابااااااااااااااری 

 ،قاااااااااااااااااادرت خریااااااااااااااااااد

 (سالهسه میانگین

 Refinitiveهااااااااااااااای داده

 ساااهام معااااملات درماااورد

 )معاااااملات خصااااوی

 دریافتی(.

 معاااااااااااااااملات تعااااااااااااااداد

 گذاریساااااااااااااااااااااااااااااارمایه

 خطرپااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذیر

 ازایباااااه) شااااادهدریافت

 تولیااااد دلار میلیااااارد هاااار

 داخلاااااااااااااای ناخااااااااااااااالص

 

 های بازارهای مالی. ها و زیرساختداده ۀدهندارائه .1
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براسااااااااااااااس برابااااااااااااااری 

 ،قاااااااااااااااااادرت خریااااااااااااااااااد

 (سالهسه میانگین

 Refinitiv هااااااااااااااااااایداده

 پاااااااااااولی ارزش درماااااااااااورد

 سااااااااااااااااهام معاااااااااااااااااملات

 .خصوی

 کااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال ارزش

 هایساااااااااااااااااااااااااااااااااااارمایه

 دریااااااااااافتی خطرپااااااااااذیر

 تولیاااااااااااااااد درصاااااااااااااااد از)

 داخلااااااااااااای، ناخاااااااااااااالص

 (سالهسه میانگین

 ۀتعرفاااااا وزناااااای میااااااانگین

 میاااااااانگین شاااااااده،اعمال

 ۀشاااااااااداعمال هاااااااااینرخ

 ساااهم توساااط یوزنااا ثرماااؤ

 محصاااااااااااااااااااااااااااااول واردات

 کشااااااور هاااااار بااااااه مربااااااوط

 .است شریک

 ۀتعرفاااااااااااااااااااااا نااااااااااااااااااااارخ

 ۀهمااااااااااا شاااااااااااده،اعمال

 (درصد) محصولات

 و تنااااااااااااااااوع  تجاااااااااااااااارت،

 بازار مقیاس

-هرفینااااااااادالشااااااااااخص 

( HHI)هیرشاااااااااااااااااااااااااااامن 

 تعیااااااااین بااااااااه تواناااااااادمی

 سیساااااااتم تناااااااوع  ماااااایزان

 در کشااااااور یااااااک صاااااانعتی

 مختلاااااف هاااااایزیربخش

 .کناااااااااد کمااااااااک صاااااااانعتی

 سیساااااااتم باااااااا کشاااااااوری

 متناااااااوع، کااااااااملاً  صااااااانعتی

 بااااااااه نزدیااااااااک شاخصیاااااااا

 داشاااااات، خواهااااااد صاااااافر

 کاااااه کشاااااوری کاااااهدرحالی

 زیاااااربخش یاااااک در تنهاااااا

 صااااااااانایع بخشاااااااااتنوع 

 باااازده براسااااس) داخلااای

 (تولید
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 اسااااااات، فعاااااااال صااااااانعتی

 یااااااااااااااااااااااااااااااک ارزش دارای

 خواهاااااد( تناااااوع  کماااااترین)

 .بود

 بااااااا داخلاااااای بااااااازار ۀانااااااداز 

 داخلااااای ناخاااااالص تولیاااااد

 گااااااذاری ارزش براساااااااس

 دلار باااااااهبراباااااااری قااااااادرت 

( میلیاااااااااارد) المللااااااااایبین

 .شودمی گیریاندازه

 باااا داخلااای باااازار مقیااااس

 تولیااااااااااااد گیریاناااااااااااادازه

داخلاااااااااااااای  ناخااااااااااااااالص

)براساااااااااااااس برابااااااااااااری 

 قدرت خرید(

 در افااااااااااااااااراد مجمااااااااااااااااوع 

 3 تااااااااااااااااا 1 هایدسااااااااااااااااته

 کاااال از درصاااادی عنوانبااااه

 براسااااااس شااااااغل، افاااااراد

 اساااااااتاندارد بنااااااادیطبقه

 مشاااااااااااغل المللاااااااااایبین

(ISCO.)  

 خاااااادمات در اسااااااتخدام

 دانااااااااااشمبتاااااااااای باااااااااار 

 باااالای کااار نااایروی درصااد)

 (سال 15

 دانش  کارکنان
 پیچیاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادگی

 وکارکسب

 کاااااه هاییشااااارکت درصاااااد

 آمااااااااااوزشی هایبرنامااااااااااه

 کارکنااااااان باااااارای را رساااااامی

 خاااود وقاااتتمام و دائمااای

 .دهندمی ارائه

 کاااااااااااااااه هاییشااااااااااااااارکت

 ارائااااااه رساااااامی آمااااااوزش

 از درصااااااااااد) دهناااااااااادمی

 (هاشرکت

 تحقیاااق ناخاااالص ۀهزینااا

 شااااااااادهانجام ۀتوساااااااااع و

 هایشاااااااااااارکت توسااااااااااااط

 عنوانباااااااااااااااه تجااااااااااااااااری

 تولیاااااااااااااااد از درصااااااااااااااادی

 .داخلی ناخالص

 ناخااااااااااااااالص مخاااااااااااااارج

 شااااااااااادهانجام داخلااااااااااای

 توسااااعه و تحقیااااق باااارای

(GERD )توسااااااااااااااااااااااااط 

 تجااااااااااری هایشااااااااارکت

 تولیاااااااااااااااد از درصاااااااااااااااد)

 (داخلی ناخالص
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 ناخاااااااااااااااالص مخاااااااااااااااارج

 کاااااااه توساااااااعه و تحقیاااااااق

 هایشاااااااااااارکت توسااااااااااااط

 شاااااودمی مینتاااااأ تجااااااری

 کاااال از درصاااادی عنوانبااااه

 ناخاااااااااااااااالص مخاااااااااااااااارج

 .توسعه و تحقیق

 ناخااااااااااااااالص مخاااااااااااااارج

 داخلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااای

 باااااارایشااااااده مالیمینتأ

 توسااااااااااااعه و تحقیااااااااااااق

 هایشاااااااااارکت توسااااااااااط

 درصاااااااااااااد از) تجااااااااااااااری

GERD) 

 شااااغل هاااایخانم درصاااد

 عاااالی تحصااایلی مااادر  باااا

 .شاغلان کل از

 باااااااا شااااااااغل هاااااااایخانم

 پیشااااااااااااارفته مااااااااااااادار 

 شاااااااغلان کاااااال درصااااااد)

 (سال  25  بالای

 باااااااااه پاساااااااااخ میاااااااااانگین

 در: نظرساااااااانجی السااااااااؤ

 شااااااااااااااااااااااما، کشااااااااااااااااااااااور

 و هاوکار کساااااااااااااااااااااااااااااااااااب

 در حااد چااه تااا هادانشااگاه

 توسااااااااااااااعه و تحقیااااااااااااااق

(R&D )همکاااااااااااااااااااااااااااری 

: تاااااا 7: اصااااالاً، 1) کنناااااد؟ می

 زیادی(حد 

 همکااااااااااااااااری مااااااااااااااایزان

 و هاوکار کساااااااااااااااااااااااااااااااب

 در هادانشااااااااااااااااااااااااااااااگاه

 توسعه و تحقیق

 نوآوری  پیوندهای
 باااااااااه پاساااااااااخ میاااااااااانگین

 در: نظرساااااااانجی السااااااااؤ

 هایخوشاااه شاااما، کشاااور

 عمیااااااااق و یافتهتوساااااااعه

 جغرافیااااااااااااایی تمرکااااااااااااز)

 ها،شاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارکت

 کننااااااااااااااااااااااااااااااادگان،مینتأ

 تولیدکننااااااااااااااااااااااااااااااااااادگان

 خاااااااادمات و محصااااااااولات

توسااااااااااااعۀ  وضااااااااااااعیت

 خوشه
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 سسااااااااااااتمؤ و مااااااااااارتبط

 ۀزمیناااا یااااک در تخصصیاااا

 گساااااترده چقااااادر( خااااااص

 وجاااااااااااااود :1) هساااااااااااااتند؟ 

 در گسااااااااااترده :7 ،ناااااااااادارد

 (هازمینه از بسیاری

 هایهزیناااااااااااااه درصاااااااااااااد

 و تحقیاااااااااااااق ناخاااااااااااااالص

 خاااارج توساااط کاااه توساااعه

 مینأتااااااااااااااااا کشاااااااااااااااااور از

 مینتاااأ باااا یعااای شاااود،می

 عنوانبااااااه خااااااارجی مااااااالی

 تولیاااااااااااااااد از درصااااااااااااااادی

 .داخلی ناخالص

GERD 
 شااااااااااااااااااااااااادهمالیمینتأ

 کشاااااور از خااااارج توسااااط

 تولیاااااااااااااااددرصاااااااااااااااد از )

 (داخلی ناخالص

 Refinitiv هااااااااااااااااااایداده

 درمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااورد

 هایگذاریساااااااااااااااااااارمایه

 اتحادهااااااااااای /مشااااااااااتر 

 استراتژیک

 قراردادهااااااااااای تعااااااااااداد

 گذاریساااااااااااااااااااااااااااااارمایه

 اتحااااااااااااااااد /مشاااااااااااااااتر 

 ازایبااااااااه) اسااااااااتراتژیک

 تولیااااد دلار میلیااااارد هاااار

 داخلاااااااااااااای ناخااااااااااااااالص

براسااااااااااااااس برابااااااااااااااری 

 ،قاااااااااااااااااادرت خریااااااااااااااااااد

 (سالهسه میانگین

 اخاااااااتراع  ثبااااااات خاااااااانواده

 از ایمجموعااااااااااااااااااااااااااااااااااااه

 ثباااااااات هایدرخواساااااااات

 یکااادیگر بااا مااارتبط اخااتراع 

 چناااد یاااا یاااک در کاااه اسااات

 قضااااایی ۀحااااوز  یااااا کشااااور

 هاااااااااایخانواده تعااااااااداد

 حاااداقل در اخاااتراع  ثبااات

 هااااااار ازایباااااااه) دفاااااااتر دو

 تولیااااااااااد دلار میلیااااااااااارد

 داخلاااااااااااااای ناخااااااااااااااالص
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 همااااان از محافظاااات باااارای

 .است شدهثبت اختراع 

براسااااااااااااااس برابااااااااااااااری 

 (قدرت

 از اسااااااتفاده هایهزینااااااه

 در کاااااه معناااااوی مالکیااااات

 نشاااده لحااااظ دیگااار جاااای

 هااااپرداخت یعااای اسااات،

 (تجارت کل از درصد)

 هااااااااااااااااااااااااااااااااااایپرداخت

 مالکیااااات )اساااااتفاده از(

 کااااالاز  درصاااااد) معناااااوی

 (تجارت

 دانش جذب

 فنااااااااااااااااااااااااااااااااااوری واردات

عنوان بااااااااااااه پیشاااااااااااارفته

 تجارت کلاز  یدرصد

 فنااااااااااااااااااااااااااااااوری واردات

 کااالاز  درصاااد) پیشااارفته

 (تجارت

 خااااااااااااااااااااااااااااااادمات واردات

 و کاااااامپیوتری مخاااااابراتی،

عنوان بااااااااااااه اطلاعاااااااااااااتی

 تجارت کلاز  یدرصد

 خااااااااااااااااااااااااااادمات واردات

 کاااااامپیوتری مخاااااابراتی،

از  درصااااااااد) اطلاعاااااااااتی و

 (تجارت کل

 خااااااااااااااااااالص جریااااااااااااااااااان

 گذاریساااااااااااااااااااااااااااااااااارمایه

 خارجی مستقیم

 خااااااااااااااااالص جریااااااااااااااااان

 گذاریساااااااااااااااااااااااااااااارمایه

 خاااااااااااااارجی مساااااااااااااتقیم

 تولیاااااااااااااااد از درصاااااااااااااااد)

 داخلااااااااااااای، ناخاااااااااااااالص

 (سالهسه میانگین

 اطاااااااالاق یمحققیاااااااا بااااااااه

 یااااااا در  در کااااااه شااااااودمی

 داناااااااااااااااااااش، ایجااااااااااااااااااااد

 فرآینااااااادها، محصاااااااولات،

 و هااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااروش

 و جدیااااااااد هایسیسااااااااتم

 مااااااادیریت در همچناااااااین

 باااااااااااه هاااااااااااا،پروژه ایااااااااااان

 کااااه هاااااییبخش تفکیااااک

 در محققاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااین

 تجااااااااااری هایشااااااااارکت

 (درصد)
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 رونااااااد،می کااااااار بااااااه آن در

 .هستند مشغول

 مثاااااااااااااااااال، عنوانباااااااااااااااااه

 توسااااااط کااااااه درخواسااااااتی

 ۀادار  در ژاپاااان مقاااایم یااااک

 ژاپااااااان اختراعاااااااات ثبااااااات

 بایااااااااد شااااااااود،می ثباااااااات

 درخواسااااااااات عنوانباااااااااه

 نظااااااااار در ژاپااااااااان مقااااااااایم

 طوربااااااااه. شااااااااود گرفتااااااااه

 کاااااه درخواساااااتی مشاااااابه،

 سااااااکن متقااااااضی توساااااط

 کشااااورهای از یااااک هاااار در

 مااااااااااااااثلاً ) 1EPO عضااااااااااااااو

 ثباااااااااات ۀادار  در( آلمااااااااااان

( EPO) اروپاااااااااااا اخاااااااااااتراع 

 عنوانباااااااه شاااااااود، ثبااااااات

 مقااااایم درخواسااااات یاااااک

 عضااااااااو کشااااااااور آن باااااااارای

 گرفتااااااه نظاااااار در( آلمااااااان)

 .شودمی

 هایدرخواساااات تعااااداد

 درمقااااایم  اخاااااتراع  ثبااااات

 اخاااااتراع  ثبااااات ۀادار  یاااااک

 معااین ایمنطقااه یااا یملاا  

 میلیاااااااارد هااااااار ازایباااااااه)

 ناخاااااااااالص تولیاااااااااد دلار

براساااااااااااااااس  داخلاااااااااااااای

 (برابری قدرت

 خلق )ایجاد( دانش
 داناااااش هاااااایخروجی

 فناوری و

 یاااک باااه PCT درخواسااات

 اخااااتراع  ثباااات درخواساااات

 دارد اشاااااااااره المللاااااااایبین

 ۀمعاهاااااااد ازطریاااااااق کاااااااه

 اخااااااتراع  ثباااااات همکاااااااری

 هایدرخواساااات تعااااداد

 ثباااات همکاااااری پیمااااان

 ازایباااااه)( PCT) 2اخاااااتراع 

 تولیااااد دلار میلیااااارد هاااار

 داخلاااااااااااااای ناخااااااااااااااالص

 

1. European Patent Organisation 

2. Patent Cooperation Treaty 
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 WIPO مااااادیریت تحااااات

 .است شده ثبت

براسااااااااااااااس برابااااااااااااااری 

 (قدرت

 شااااااکل سااااااودمند ماااااادل

 ثبااااااااات حاااااااااق از خاااااااااای

 .است اختراع 

 ساااااااااودمند هایمااااااااادل

 ازایبااااه) أمبااااد براساااااس

 تولیااااد دلار میلیااااارد هاااار

 داخلاااااااااااااای ناخااااااااااااااالص

براسااااااااااااااس برابااااااااااااااری 

 (قدرت

 مقاااااااااااااااااااالات تعااااااااااااااااااداد

 در منتشرشاااااااااااااااااااااااااااااااااده

 و علااااااااااااااام هایزمیناااااااااااااااه

در  شااااادهو نمایه فنااااااوری

SSCI  وSCIE .ایااااااااااااااااااااان 

 182 شاااااااااااامل شااااااااااااخص

 تحقیقاااااااااااااااتی ۀدساااااااااااااات

 بااااااه کااااااه اساااااات مختلااااااف

 تحقیقااااااااااتی هاااااااااایحوزه

 مهنااااااااااااادسی، ازجملاااااااااااااه

 علااااااوم فیزیااااااک، شاااااایمی،

 علااااااااااااااااااوم محیطاااااااااااااااااای،

 ریاضاااااااایات، کااااااااامپیوتر،

 بیوشااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااایمی،

 شاااااااااااااااااااااااااااااااناسیزیست

 انکولااااااااوژی، مولکااااااااولی،

 کشاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااورزی،

 سااااالولی شاااااناسیزیست

 قتعلااااا   دیگااااار بسااااایاری و

 .دارند

 مقااااااااااااااااالات تعااااااااااااااااداد

 و علماااااااای هاینشااااااااریه

 هااااااااااار ازایباااااااااااه) فااااااااااای

 تولیااااااااااد دلار میلیااااااااااارد

 داخلاااااااااااااای ناخااااااااااااااالص

براسااااااااااااااس برابااااااااااااااری 

 (قدرت
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H-index اسااااااااااااااااااااااااااااااناد 

)در یاااااااااک   اساااااااااتنادقابل

 کشور(

H-index اسااااااااااااااااااااااااااناد 

)در یاااااااک   اساااااااتنادقابل

 کشور(

 تولیاااااااااااد رشاااااااااااد نااااااااااارخ

 واقعاااای داخلاااای ناخااااالص

 شااااااغل فااااارد هااااار ازایباااااه

 ساااااااال پااااااانج میاااااااانگین)

 (اخیر

 نااااایروی وریبهاااااره رشاااااد

 )درصد( کار

 دانش ثیرتأ

 ۀهمااااااااااااا گاااااااااااااذاریارزش

 یاااااااااک در هاااااااااایونیکورن

 عنوانباااااااااااااااااه کشاااااااااااااااااور

 تولیاااااااااااااااد از درصااااااااااااااادی

 .داخلی ناخالص

 گااااااااااااااااااااااااااااااااااااذاریارزش

هااااااا )درصااااااد یونیکورن

 ناخااااااااااااالص تولیااااااااااااداز 

  (داخلی

 افاااااااااازارنرم هایهزینااااااااااه

 ارزش شاااااااامل ایرایاناااااااه

هاااااااااااااااااااای پکیج کااااااااااااااااااال

 افزارهااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااینرم

 یااااااااااااااا شاااااااااااااادهخریداری

 ماننااااااااااااااد شاااااااااااااده،اجاره

 عامااااااااال، هایسیساااااااااتم

 پایگااااااااااه هایسیساااااااااتم

 ابزارهااااااااااااااااااااااااااااااااااااای داده،

 نویساااااااااااااااااااااااااااااااااا،برنامه

 و کاااااااااااااربردی ابزارهااااااااااااای

 کاااااااااااربردی هایبرنامااااااااااه

 .است

 هایهزیناااااااااه مجماااااااااوع 

 ایرایانااااااااااااه افاااااااااااازارنرم

 تولیاااااااااااااااد درصاااااااااااااااد از)

 (داخلی ناخالص

-High فناااااوری بااااا تولیااااد

Tech  و  Medium-

High-Tech عنوان بااااااااااه

 فناااااااااااوری بااااااااااا تولیااااااااااد

High-Tech  و 

Medium-High-
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کااااال خروجااااای درصااااادی از 

 تولیدات

Tech (کااااااااال از درصاااااااااد 

 (تولید خروجی

 از اسااااااتفاده هایهزینااااااه

 در کاااااه معناااااوی مالکیااااات

 نشاااده لحااااظ دیگااار جاااای

 هااااادریافت یعاااای اساااات،

 (تجارت کل از درصد)

 از اسااااتفاده هایهزینااااه

 ،معنااااااااااااوی مالکیاااااااااااات

 هاااااااااااااادریافت یعااااااااااااای

 تجاااااارت، کااااالاز  درصاااااد)

 (سالهسه میانگین

 دانش انتشار

 پیچیاااااااااااادگی شاااااااااااااخص

 بنااااااااادیرتبه اقتصاااااااااادی،

 تنااااوع  براساااااس کشااااورها

 سااااااااااااااابد پیچیااااااااااااااادگی و

 .هاسااااااااااتآن صااااااااااادراتی

 اقتصااااااااااادی پیچیاااااااااادگی

 پیچیاااادگی و تنااااوع  بیاااانگر

 تولیااااااااادی هاااااااااایقابلیت

 هااااار صاااااادرات در نهفتاااااه

 .است کشور

 اقتصادی پیچیدگی

 فنااااااااااااااااوری صاااااااااااااااادرات

 عنوانبااااااااااااه پیشاااااااااااارفته

 .تجارت کل از درصدی

 فنااااااااااااااوری صاااااااااااااادرات

 کااالاز  درصاااد) پیشااارفته

 (تجارت

 خاااااااااااااادمات صااااااااااااااادرات

 و کاااااامپیوتری مخاااااابراتی،

 عنوانبااااااااااااه اطلاعاااااااااااااتی

 .تجارت کل از درصدی

 خاااااااااااادمات صااااااااااااادرات

 کاااااامپیوتری مخاااااابراتی،

از  درصااااااااد) اطلاعاااااااااتی و

 (تجارت کل

 هایگواهیناماااااااه تعاااااااداد

 ISO 9001 صادرشده

 هایگواهیناماااااه تعاااااداد

 ISO شااااااده صااااااادر

 سیسااااااااااااااااااااااااااتم) 9001

 کیفیاااااااااات( ماااااااااادیریت

 میلیاااااااارد هااااااار ازایباااااااه)
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 بُعد مؤلفه  شاخص  تعریف و توضیحات 

 ناخاااااااااالص تولیاااااااااد دلار

براساااااااااااااااس  داخلاااااااااااااای

 (برابری قدرت خرید

 هاااار برتاااار شاااارکت 15 تنهااااا

 گرفتااااااه نظاااااار در اقتصاااااااد

 . شوندمی

 دارایاااااااااااااااااااااااااااااااااااای ارزش

 عنااااااوان بااااااه نامشااااااهود

 کااااااال ارزش از درصااااااادی

 15 میااااااااانگین) شااااااارکت

 (برتر شرکت

 نامشهود هایدارایی
 هاااااااااااااااااااااااااااااااایخروجی

 خلاقانه

 براسااااااس شااااااخص ایااااان

 .اسااااات هادساااااته تعاااااداد

 هایدسااااااته کاااااال تعااااااداد

 خاااااااااااااااااااادمات و کااااااااااااااااااااالا

 در شاااااااااااااااااااااااااادهمشخص

 های علائاااااامدرخواساااااات

 .مقیم تجاری

 در هادساااااااااااته تعااااااااااداد

ثباااااات  هایدرخواساااااات

 )برنااااااااد( تجاااااااااریئمعلا

 یاااااااک در شاااااااده صاااااااادر

 ایمنطقااااه یااااا یملاااا   دفااااتر

 هاااااااار ازایبااااااااه) معااااااااین 

 تولیااااااااااد دلار میلیااااااااااارد

 داخلاااااااااااااای ناخااااااااااااااالص

براسااااااااااااااس برابااااااااااااااری 

 (قدرت خرید

 هاااااااااااایارزش مجماااااااااااوع 

 برناااااااااااااااااااااادجهااااااااااااااااااااااانی 

هایی کاااااه در یاااااک شاااارکت

برنااااااد  5000 وکشااااااور جااااااز 

 جهااااااااااااان هسااااااااااااتندبرتر 

 تولیااااد درصااااد عنوانبااااه)

 (داخلی ناخالص

 برنااااااااااادجهاااااااااااانی  ارزش

هایی کاااه در یاااک شااارکت

 برناااااد 5000 وکشاااااور جاااااز 

جهااااااان هسااااااتند  برتاااااار

 تولیاااااااااااااااد درصاااااااااااااااد از)

 (داخلی ناخالص

 صااانعتی هاااایطرح تعاااداد

 یااااا یملاااا   دفااااتر یااااک در کااااه

 ثبااااات معاااااین  ایمنطقاااااه

 هاااار ازایبااااه) اساااات شااااده

 هااااااااااااااایطرح تعااااااااااااااداد

 دفاااتر یاااک در کاااه صااانعتی

 معااین  ایمنطقااه یااا یملاا  

 اسااااااااات شاااااااااده ثبااااااااات
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 بُعد مؤلفه  شاخص  تعریف و توضیحات 

 تولیااااااااااااد دلار میلیااااااااااااارد

 داخلاااااااااااااااای ناخااااااااااااااااالص

براساااااس برابااااری قاااادرت 

 (خرید

 میلیاااااااارد هااااااار ازایباااااااه)

 ناخاااااااااالص تولیاااااااااد دلار

براساااااااااااااااس  داخلاااااااااااااای

 (برابری قدرت خرید

 خاااالاق خاااادمات صااااادرات

بنااااااااادی براسااااااااااس طبقه
1EBOPS 

 خاااااااااااادمات صااااااااااااادرات

 انااااااااااهخلاق و فرهنگاااااااااای

 (تجارت کلاز  درصد)

 خاااااااااااااادمات و کالاهاااااااااااااا

 خلاقانه

 کاااااااااااااههاااااااااااااایی فااااااااااااایلم

 دقیقاااااه 60 آن زمانمااااادت

 ایاااااان. باشااااااد بیشااااااتر یااااااا

 آثااااااااار شااااااااامل شاااااااااخص

 داسااااااااااتانی،هااااااااااای فیلم

 مسااااااااااتند و انیمیشاااااااااان

 .است

 یملااااا   هاااااایفیلم تعاااااداد

 هااار ازایباااه) شااادهتولید

 نفاااار جمعیاااات میلیااااون

 (سال 69 تا 15

 رسااااااانه و سااااارگرمی باااااازار

نفاااااار  هاااااازار هاااااار ازایبااااااه)

 (سال 69 تا 15جمعیت 

 رسااااانه و ساااارگرمی بااااازار

نفااااار  هااااازار هااااار ازایباااااه)

 69 تاااااااااااااا 15جمعیااااااااااااات 

 (سال

 صااااااااااااادرات کاااااااااااال ارزش

 خلاقاناااااااااااااااه کالاهاااااااااااااااای

 کاااال از درصاااادی عنوانبااااه

 براساااااااااااااااس) تجااااااااااااااارت

 فرهنگااااای آماااااار چاااااارچوب

 (یونسکو

 کالاهاااااااااااااای صااااااااااااادرات

 کاااال از درصااااد) انااااهخلاق

 (تجارت

 باااااالای ساااااط  هایدامناااااه

 ازایباااااه( )TLD) عماااااومی

 باااالای ساااط  هایدامناااه

( TLD) عمااااااااااااااااااااااااااااومی

نفااااار  هااااازار هااااار ازایباااااه)

 آنلاین خلاقیت

 

1. Extended Balance of Payments Services Classification 
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 بُعد مؤلفه  شاخص  تعریف و توضیحات 

 15 نفاار جمعیاات هاازار هاار

 (سال 69  تا

 69 تاااااااااااااا 15 جمعیااااااااااااات

 (سال

 باااااالای ساااااط  هایدامناااااه

 هااااار ازایباااااه) کشاااااور کاااااد

 تاااا 15 نفااار جمعیااات هااازار

 (سال 69

 باااالای ساااط  هایدامناااه

 هاااار ازایبااااه) کشااااور کااااد

 تااا 15 نفاار جمعیاات هاازار

 (سال 69

هاااااااب هااااااای گیتکامیت

نفاااااااار  میلیااااااااون هاااااااار در)

 (سال 69 تا 15 جمعیت

هاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااای کامیت

 هاااااااااااار در)هاااااااااااااب گیت

 نفاااار جمعیاااات میلیااااون

 (سال 69 تا 15

 از جهاااااااااانی دانلودهاااااااااای

 و پلیگوگاااااااال فروشااااااااگاه

 کشاااااور هاااار در اسااااتوراپ

 .شوندمی گردآوری

 جهااااااااااانی دانلودهااااااااااای

 کاااااااااربردی هایبرنامااااااااه

 ازایبااااااه) همااااااراه تلفااااان

 تولیااااد دلار میلیااااارد هاااار

 داخلاااااااااااااای ناخااااااااااااااالص

براسااااااااااااااس برابااااااااااااااری 

 ،قاااااااااااااااااادرت خریااااااااااااااااااد

 (دوساله میانگین
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 گزارش شاخص نوآوری جهانی 
در این  اقتصاد برتر ارائه شده است. 10از شاخص نوآوری جهانی  2023، گزارش سال 16در جدول 

 اقتصاد قرار گرفته است. 132از  62در جایگاه  1/30ایران با امتیاز کل  ،گزارش

 . ده اقتصاد برتر در شاخص نوآوری جهانی16جدول 

 GII ۀرتب امتیاز  اقتصاد 

 1 6/67 سوئیس

 2 2/64 سوئد

 3 5/63 آمریکا

 4 4/62 انگلیس 

 5 5/61 سنگاپور

 6 2/61 فنلاند 

 7 4/60 هلند

 8 8/58 آلمان 

 9 7/58 دانمار  

 10 6/58 جنوبی ۀکر 

 

 شاخص اتصال جهانی .  9
 79توسعه داده شده است و عملکرد  « هوآوی» ط شرکت توس( GCI) 1شاخص اتصال جهانی 

تأثیر ها دهد. این شاخص شاخص مورد ارزیابی قرار می 40جهان( را در  GDPدرصد از 95کشور )

 .کندمی ارزیابییک کشور را  ۀو رشد آیند اقتصاد، رقابت دیجیتالات بر فناوری اطلاعات و ارتباط

توسعۀ  ۀزنجیر کل بُعد چهار اینی که طوربه( اصلی است ۀاین شاخص شامل چهار بُعد )جنب

 اقتصاد از درجه360 دیدی تا  گیرددربرمی را دیجیتال تحول و ارتباطات و  اطلاعات فناوری

 

1. Global Connectivity Index 
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، تجربه (Demand)، تقاضا (Supply)از عرضه  اندعبارتاین ابعاد . دهد ارائه دیجیتال

(Experience)و پتانسیل ، (Potential)  این ابعاد  71جدول  1.هستند شاخص  10 دارایکدام هر و

 دهد.ها را نشان میهای مرتبط با آنو شاخص 

 

 در شاخص اتصال جهانی شدههای مطرح ارائه. ابعاد و شاخص17جدول 

 محاسبه  ۀتعریف و نحو شاخص  بُعد

  عرضه

 اینترنااااااااااات باناااااااااااد پهناااااااااااای

 المللیبین

 ظرفیااات مجماااوع  باااه المللااایبین اینترنااات باناااد پهناااای

 المللااااای،بین اینترنااااات باناااااد پهناااااای از اساااااتفادهقابل

 . دارد اشاره( Mbit/s) ثانیه بر مگابیت برحسب

 بااااه اسااااتفادهقابل المللاااایبین اینترناااات بانااااد پهنااااای

 نااااااااوری فیاااااااابر هااااااااایکابل ترافیااااااااک بااااااااار میااااااااانگین

 حماااااااال باااااااارای رادیااااااااویی هااااااااایلینک و المللاااااااایبین

 درمااااوردنظر  میااااانگین. دارد اشاااااره اینترناااات ترافیااااک

 و شااااااااودمی محاساااااااابه مرجااااااااع سااااااااال ماهاااااااه12 ۀدور 

 در را المللااااایبین اینترناااااتی هاااااایلینک ۀکلیااااا ترافیاااااک

 . گیردمی نظر

 کاااربر هاار ازایبااهبایااد  امتیاااز ایاان شاااخص ۀمحاسااب

( انجااااام شااااود. بااااه Per internet user) اینترناااات

 بااارای المللااایبین اینترنااات باناااد پهناااایهماااین منظاااور 

 و ثانیاااااه در بیااااات باااااه تبااااادیل باااااا اینترنااااات کااااااربر هااااار

 محاساااابه اینترناااات کاااااربران کاااال تعااااداد باااار تقساااایم

 .شودمی

 یمخابرات گذاریسرمایه

 در مخااااااااااااااااااااابراتی خااااااااااااااااااادمات گذاریسااااااااااااااااااارمایه

 ۀدور  یاااااااااااک در مااااااااااادرن ۀشااااااااااابک هایزیرسااااااااااااخت

کلیااااادی  هاااااایفناوری بااااارشااااااخص  ایااااان. ساااااالهپنج

 و شاااااامل ماااااورادی همچاااااون اسااااات متمرکاااااز شااااابکه

 

 سایت رسمی شرکت »هوآوی« به آدرس:منبع: توضیحات مربوط به شاخص اتصال جهانی در وب .1

https://www.huawei.com/minisite/gci/en/ 
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 محاسبه  ۀتعریف و نحو شاخص  بُعد

 هایسااااااااااوئیچ خاااااااااادمات، ۀدهناااااااااادارائه روترهااااااااااای

 از) سااااایمبی هایزیرسااااااخت و خااااادمات ۀدهنااااادارائه

 است.( 5G و 3G، 4G جمله

عنوان درصاااادی از تولیااااد ناخااااالص ایاااان شاااااخص بااااه

 شود.داخلی محاسبه می

 ICT قوانین

 کشااااور یااااک ICT قااااوانین اینکااااه درمااااورد نظرساااانجی

 تجااااااااارت ماننااااااااد) اساااااااات یافتااااااااه توسااااااااعه چقاااااااادر

 از حمایااااااااااات و دیجیتاااااااااااال امضاااااااااااای الکترونیاااااااااااک،

 (.کنندهمصر 

 اینترنااااااااااات گذاریسااااااااااارمایه

 ءاشیا

 ءاشااااااااایا اینترنااااااااات راهکارهاااااااااای در گذاریسااااااااارمایه

 حسااااااگرها، ها،سیساااااتمماااااواردی همچااااااون  شاااااامل

 هایدسااااااتگاه ها،شاااااابکه ها،زیرساااااااخت هااااااا،ماژول

 اتصااااااااال، خاااااااادمات افااااااازار،نرم امنیاااااااات، تخصصیااااااا،

 خااااااادماتو  نصاااااااب، و اطلاعاااااااات فنااااااااوری خااااااادمات

 است. محتوا

 شود.می سنجیده صورت سرانهاین شاخص به 

 فناااااااااااااوری گذاریساااااااااااارمایه

 ارتباطات و اطلاعات

 باااااا ارتباطاااااات، و اطلاعاااااات فنااااااوری باااااازار یکلااااا   ۀاناااااداز 

 افزارسااااخت باااارای نهااااایی کاااااربر هایهزینااااه مجمااااوع 

 ساااااااااااازی،ذخیره سااااااااااارورها،) اطلاعاااااااااااات فنااااااااااااوری

 جاااااانبی، تجهااااایزات ها،دساااااتگاه شخصیااااا، هایرایاناااااه

 فنااااااااوری خااااااادماتو  افااااااازار،نرم ،(شااااااابکه تجهاااااایزات

 .شودمی تعریف مخابراتی خدمات و اطلاعات

عنوان درصاااادی از تولیااااد ناخااااالص ایاااان شاااااخص بااااه

 شود.داخلی محاسبه می

 5G و 4G اتصالات

 تلفاااان دسااااتگاه اتصااااالات درصااااد از وزناااای امتیاااااز یااااک

 درصااااااد20کااااااه ) کنناااااادمی اسااااااتفاده  5G از کااااااه هماااااراه

 درصاااااد و( اسااااات داده اختصااااااص خاااااود باااااه را امتیااااااز

 اسااااتفاده 4G از کااااه همااااراه تلفاااان دسااااتگاه اتصااااالات
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 محاسبه  ۀتعریف و نحو شاخص  بُعد

 اختصاااااص خااااود بااااه را امتیاااااز درصااااد80کااااه ) کنناااادمی

 (.است داده

 نوری فیبر

کااااااه  (FTTH) خانااااااه بااااااه فیاااااابر هایاشااااااترا  تعااااااداد

 هاااااار در خانوارهااااااا کاااااال تعااااااداد عنوان درصاااااادی ازبااااااه

 .شودمی گیریاندازه کشور

در  گذاریساااااااااااااااااااااااااااااااااااااارمایه

هااااااااااای ماااااااااارتبط بااااااااااا افزار نرم

 امنیت

 امنیاااااات بااااااا ماااااارتبط هااااااایافزار نرم در گذاریساااااارمایه

 امنیاااااااتی محصاااااااولات ایاااااان. ICT هاااااااایداده و منااااااابع

 هادسااااتگاه و هاشاااابکه داده، مراکااااز در اساااات ممکاااان

 تمااااام هایهزینااااهدر ایاااان شاااااخص . شااااوند قاااارار داده

 و خصااااااااوی بخااااااااش) نهااااااااایی کاااااااااربر هااااااااایبخش

 .است شده گنجانده( عمومی

 شود.سرانه محاسبه می صورتاین شاخص به

 هااااااااااااااوش گذاریسااااااااااااارمایه

 مصنوعی

راهکارهاااااای  اساااااتقرار بااااارای گذاریسااااارمایه مجماااااوع 

(Solutions) مصاااااااااااااانوعی هااااااااااااااوش (AI )توسااااااااااااااط 

 شااااامل شاااااخص ایاااان. دولااااتی و خصااااوی سساااااتمؤ

 در مصااااانوعی هاااااوش باااااا مااااارتبط هایگذاریسااااارمایه

 هاااااااااااااااایپلتفرم افزاری،ساااااااااااااااخت هایسیساااااااااااااااتم

 .شودمی ایحرفه خدمات و افزارینرم

عنوان درصاااادی از تولیااااد ناخااااالص ایاااان شاااااخص بااااه

 شود.داخلی محاسبه می

رایاااااااااااانش  گذاریسااااااااااارمایه

 ابری

 اباااااری زیرسااااااخت خااااادمات در یکلااااا   گذاریسااااارمایه

 باااارای کااااه( ساااارویس عنوانبااااه زیرساااااخت) عمااااومی

 ابااار محااایط یاااک در ساااازیذخیره مناااابع و سااارور مینتاااأ

 شود.می گرفته کار به عمومی

عنوان درصاااادی از تولیااااد ناخااااالص ایاااان شاااااخص بااااه

 شود.داخلی محاسبه می

 تقاضا 
 بانااااااااادپهن هاااااااااایاشاااااااااترا 

 ثابت

 اتصااااااالات ازطریااااااق کااااااه هاااااااییاشااااااترا  کاااااال تعاااااداد

 دساااااترسی اینترنااااات بااااه سااااایمی باناااادپهااااان اینترناااات

 .دارند
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 صورت سرانه است.محاسبه به

 بانااااااااادپهن هاااااااااایاشاااااااااترا 

 تلفن همراه

 تلفاااااان باناااااادپهن خاااااادمات مشااااااترکین کاااااال تعااااااداد

 .همراه

 صورت سرانه است.محاسبه به

 هاااااااایگوشی نفاااااااوذضاااااااریب 

 هوشمند

 از درصاااادی عنوانبااااه هوشاااامند تلفاااان نفااااوذ ضااااریب

 .شودمی بیان اتصالات کل

 هایهبرناماااااااااااا دانلودهااااااااااااای

 کاربردی

 های کاااااربردیبرنامااااه جدیااااد دانلودهااااای کاااال تعااااداد

 هااااایپلتفرم تمااااام در تقااااویمی سااااال در تلفاااان همااااراه

(. هاااااiOS و هااندرویااااد ۀهماااا ازجملااااه) موبایاااال اصاااالی

 های کااااااربردیبرناماااااه دانلودهاااااای باااااهایااااان شااااااخص 

 های از پاااااااااایشبرنامااااااااااه نااااااااااه دارد، اشاااااااااااره جدیااااااااااد

 .موجودۀ شدنصب

 صورت سرانه است.محاسبه به

 تجاااااااااااااااااااااارت معااااااااااااااااااااااملات

 الکترونیک

 معاااااملات تمااااام حجاااام الکترونیااااک تجااااارت مجمااااوع 

 ازجملااااااااااااااه) B2C و B2B الکترونیکاااااااااااااای، تجااااااااااااااارت

 .کندمی گیریاندازه را( حجمی خریدهای

 صورت سرانه است.محاسبه به

 ابااااااااااااااااااااااااری مهاااااااااااااااااااااااااجرت

(Cloud Migration) 

 افزارهااااااااینرم ۀبودجااااااا درصاااااااد براسااااااااس شاخصیااااااا

premise-Onحالاااات  از کااااه ساااانتی
 ابااااری اسااااتقرار بااااه 1

 .اندکرده مهاجرت «سرویس عنوانبه»

 گذاریساااااارمایه کاااااال از درصاااااادصااااااورت محاساااااابه به

 است. افزارنرم ۀسالان

 مصنوعی  هوش تقاضای

 گذاریسااارمایه و هزیناااه درصااادایااان شااااخص شاااامل 

 در مصااااااااانوعی هاااااااااوش در Third-party یافااااااااازارنرم

 .است کشور یک

 گذاریساااااارمایه کاااااال از درصاااااادصااااااورت محاساااااابه به

 است. افزارنرم ۀسالان

 

 افزارهای ابری هستند. مقابل نرم ۀاند و نقطها نصب شدهافزارهایی که در محل سازمان نرم .1
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 هایسیساااااااتمها و دساااااااتگاه

 ءاشیا اینترنت ۀشدنصب

 IoT ۀشااااااادنصب هایسیساااااااتم و هادساااااااتگاه کااااااال

 (.هوشمند هایسیستم ازجمله)

 شود.صورت سرانه محاسبه میاین شاخص به

 امن اینترنتی سرورهای

( نفااار میلیاااون 1 هااار ازایباااه) امااان اینترنااات سااارورهای

 اعتمااااااادقابل و متمااااااایز هایگواهینامااااااه تعااااااداد بااااااه

 نظرسااااااااااااااانجی براسااااااااااااااااس TLS/SSL عماااااااااااااااومی

Netcraft دارد اشاره. 

 شود.صورت سرانه محاسبه میاین شاخص به

 رایانه خانوارهای دارای

 .دارناااااد دسااااترسی رایاناااااه بااااه کاااااه خانوارهااااایی تعااااداد

 تاااااپلپ ثاباااات، روماااایزی ۀرایانااااایااان شاااااخص شااااامل 

  است. تبلت  یا

درصاااااد خاااااانوار محاسااااابه  صاااااورتایااااان شااااااخص به

 شود.می

  تجربه

 باااااااااااااودن صااااااااااااارفهبهمقرون

 ثابت  باند  پهنای

 ثاباااات باناااادپهن طاااارح یااااک ۀماهاناااا اشااااترا  قیماااات

 ساااارعت حااااداقل. گیگابایاااات 5 حااااداقل پااااایین سااااط 

 . است ثانیه بر کیلوبیت 256 اتصال

 GNI میاااااانگین از درصااااادی صاااااورتشااااااخص به ایااااان

 شود.میمحاسبه  کشور یک ۀماهان ۀسران

 باااااااااااااودن صااااااااااااارفهبهونمقر 

 تلفن همراه  باند  پهنای

 ۀداد خااااااااااااااادمات ۀماهانااااااااااااااا اشاااااااااااااااترا  قیمااااااااااااااات

 هااااااایطرح انااااااواع  در پرداخااااااتپس و پرداخااااااتپیش

در  گیگابااااایتی 5/1 اشااااترا . دسااااتگاه انااااواع  و خاااادمات

 .شودمینظر گرفته  

 GNI میاااااانگین از درصااااادی عنوانباااااهشااااااخص  ایااااان 

 .شودمی محاسبه کشور یک ۀسران ۀماهان

باناااااااد پهن دانلاااااااود سااااااارعت

(Broadband) 
 .کشور هر برای دانلود سرعت میانگین

 سایبری امنیت از آگاهی

 Global) ساااااااایبری امنیااااااات جهاااااااانی شااااااااخص

Cybersecurity Index) باااااااه کشاااااااورها تعهاااااااد 

 گیریانااااااادازه جهاااااااانی ساااااااط  در را ساااااااایبری امنیااااااات
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 کاااااااااربرد سااااااااایبری امنیاااااااات کااااااااهازآنجایی. کناااااااادمی

 را مختلاااااااف هاااااااایبخش و صااااااانایع و دارد ایگساااااااترده

 کشاااور هااار مشاااارکت یاااا توساااعه ساااط  گیرد،دربرمااای

 قااااانونی، اقاااادامات: شااااودمی ارزیااااابی دسااااته پاااانج در

 و سااااازیظرفیت سااااازمانی، اقاااادامات فاااای، اقاااادامات

 باااااه آنلایااااان نظرسااااانجی یاااااک از امتیازهاااااامشاااااارکت. 

 شاااااااواهد آوریجماااااااع امکاااااااان کاااااااه آینااااااادمی دسااااااات

 . کندمی فراهم نیز را پشتیبان

 مشاااااااااااااااااااتریان خااااااااااااااااااادمات

 مخابراتی

 توسااااااااااط شاااااااااادهارائه فعلاااااااااای خاااااااااادمات سااااااااااطوح

 و تحقیقااااااااااات براساااااااااااس مخااااااااااابراتی اپراتورهااااااااااای

 .کشور هر در شدهانجام قبلی هایبررسی

 اینترنت مشارکت

 حاااداقل ماهاااه12 ۀدور  طاااول در کاااه افااارادی کااال تعاااداد

 ازطریاااق) انااادکرده پیااادا دسااترسی اینترنااات باااه باااار یااک

 .(همراه تلفن یا سیمی  اینترنت

 الکترونیک دولت خدمات
 دولاااااااااات نظرساااااااااانجی از امتیاااااااااااز ایاااااااااان شاااااااااااخص

 آید.به دست می متحد ملل سازمان الکترونیک

افزارهاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااای نرم

 اینترناااااااااات وتحلیلتجزیااااااااااه

 (IoT Analyticsء )اشیا

 مربااااوط تحلیلاااای هااااایافزار نرم در گذاریساااارمایه کاااال

 ایاااان. ءاشاااایا اینترناااات هااااایداده وتحلیلتجزیااااه بااااه

 ایجادشاااااده هاااااایداده انباااااوه از افااااازارینرم ابزارهاااااای

 کنند. ارزش ایجاد می اشیاء اینترنت ازطریق

 شود.صورت سرانه محاسبه میاین شاخص به

 داده ایجاد

 کاااااااه غااااااای و عملااااااای هاااااااایداده باااااااودن دردساااااااترس

 و مصاااااانوعی هااااااوش هااااااایپلتفرم توسااااااط تواناااااادمی

 باااااازده و تجرباااااه بهباااااود منظورباااااه تحلیلااااای ابزارهاااااای

 قااااااارار اساااااااتفاده ماااااااورد هاساااااااازمان گذاریسااااااارمایه

 .گیرد

( در ساااااارانه TBصااااااورت ترابایاااااات )ایاااااان شاااااااخص به

 شود.محاسبه می
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 ابریرایانش  ۀتجرب

 یااااک در اطلاعااااات فناااااوری گذاریساااارمایه کاااال درصااااد

 ابااااااری خاااااادمات دهناااااادگانارائه توسااااااط کااااااه کشااااااور

 .شودمی انجام

 در گذاریساااااارمایه درصااااادصاااااورت ایااااان شااااااخص به

 شود.محاسبه می اطلاعات  فناوری

  پتانسیل

 ICT اختراعات ثبت

 در PCT تحااااااات شااااااادهثبت اختراعاااااااات کااااااال تعاااااااداد

 محاااال کشااااور دراطلاعااااات و ارتباطااااات  فناااااوری ۀحااااوز 

ساااااااازمان همکااااااااری و  توساااااااط کاااااااه مخاااااااترع  اقامااااااات

 .شودمی گیریاندازه اقتصادیتوسعۀ 

 شود.صورت سرانه محاسبه میاین شاخص به

 اطلاعات فناوری  کار نیروی

 در مساااتقیماً  کاااهاسااات  پرسااانلی شااااملشااااخص  ایااان

 افزار،سااااخت سااااازندگان) اطلاعااااات فناااااوری صاااانعت

 و( خاااااادمات دهناااااادگانارائه افاااااازار،نرم فروشااااااندگان

 ماااااادیریت، باااااارای اطلاعااااااات فناااااااوری هااااااایبخش در

 راهاااااااااابردی سااااااااااازیپیاده و پشااااااااااتیبانی اسااااااااااتقرار،

  .شوندمی استخدام فناوری هایحلراه

 شود.صورت سرانه محاسبه میاین شاخص به

 توسعه و تحقیق ۀهزین

 ۀسااارمای ۀهزینااا معناااای باااه توساااعه و تحقیاااق ۀهزینااا

 خلاقاناااااه کارهاااااای بااااارای فعلااااای خصاااااوی و عماااااومی

 داناااااااااش ازجملاااااااااه داناااااااااش، افااااااااازایش منظورباااااااااه

 دانااااااش از اسااااااتفاده و جامعااااااه و فرهنااااااگ بشااااااریت،

 .است جدید  کاربردهای برای

صااااورت درصاااادی از تولیااااد ناخااااالص ایاااان شاااااخص به

 شود.داخلی محاسبه می

 افزارنرم دهندگانتوسعه

. کشاااور هااار در افااازارنرم دهندگانتوساااعه کااال تعاااداد

 جااااااااااایی در افااااااااازارای نرمحرفااااااااااه دهندگانتوساااااااااعه

 آن اصاااااالی فعالیاااااات کااااااه هسااااااتند کااااااار بااااااه مشااااااغول

 .است آن ساخت بر نظارت یا افزارنرم ساخت

 شود.صورت سرانه محاسبه میاین شاخص به
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 ICT بازار پتانسیل

 ۀایااااااان شااااااااخص دربرگیرناااااااد

های پتانسااااااااااایل صشااااااااااااخ

هاااااوش مصااااانوعی، اینترنااااات 

اشااااااااایاء، رایاااااااااانش اباااااااااری، و 

 باند است.پتانسیل پهن

 درماااااورد یملااااا   نظرسااااانجی هاااااایداده از کاااااه شاخصیااااا

 از ناااااشی اقتصااااادی مزایااااای و بااااازار ۀتوسااااع پتانساااایل

 مصاااااااانوعی، هااااااااوش ،یاباااااااار هااااااااایحلراه پااااااااذیرش

 .اساااات آمااااده دساااات بااااه باناااادپهن و ءاشاااایا اینترناااات

 توساااااعه، بااااارای آیناااااده پتانسااااایل ارزیاااااابی منظورباااااه

 زماااانی ۀدور  بااارای ساااالهپنج تااارکیبی ۀساااالان رشاااد نااارخ

 .شودمی استفاده 2025 سال  تا

بااااااااااااااااار  ICT تأثیرگاااااااااااااااااذاری

 جدید وکارکسبهای مدل

 مجمااااااع توسااااااط شاااااادهانجام نظرساااااانجی براساااااااس

 دهندگانپاساااااااااااخ از آن در کاااااااااااه اقتصااااااااااااد جهاااااااااااانی

 و اطلاعااااااااات فناااااااااوری کااااااااهمیزاناااااااای  شااااااااد خواسااااااااته

 توانمناااااد را جدیاااااد وکارکساااااب هایمااااادل ارتباطاااااات،

 قرار دهند. ارزیابیمورد  را سازدمی

 

براساس درصد ارزش هد  ( بالا) 10 تا ( کم) 1 از امتیازی ،شاخص  هر  شایان ذکر است برای 

 تا  شوندمی جمعاین امتیازات  سپسشود. در نظر گرفته می 18شده بر طبق جدول محاسبه

 در محاسبه شود. بر این اساس امتیاز هر بُعد GCI بُعد چهار از یک هر برای یکل   امتیاز یک

 متغیر است.( بیشترین امتیاز کل ممکن 100و  ممکن کل امتیاز کمترین 10) 100 تا 10 مقیاس
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 . درصد ارزش هد  هر شاخص18جدول 

 امتیاز  ( Target valueهد  ) ارزش درصد

 1 درصد  10تا  1

 2 درصد  20تا  11

 3 درصد  30تا  21

 4 درصد 40تا  31

 5 درصد  50تا  41

 6 درصد 60تا  51

 7 درصد 70تا  61

 8 درصد 80تا  71

 9 درصد  90تا  81

 10 درصد  100تا  91

 

 محاسبه زیر  ۀبُعد اصلی براساس رابط  چهارامتیازات  میانگین ازطریق GCI نهایی  امتیاز

 :شودمی

𝐺𝐶𝐼 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 =  
(𝑆𝑢𝑝𝑝𝑙𝑦 + 𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑 + 𝐸𝑥𝑝𝑒𝑟𝑖𝑒𝑛𝑐𝑒 + 𝑝𝑜𝑡𝑒𝑛𝑡𝑖𝑎𝑙)

4
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 گزارش شاخص اتصال جهانی 
ارائه  19در قالب جدول کشور برتر  10شاخص اتصال جهانی از  2020در این بخش گزارش سال 

 در این شاخص کشور ایران در نظر گرفته نشده است. .شده است

 

 از ده کشور برتر شاخص اتصال جهانی 2020گزارش سال  . 19جدول 

 GCI امتیاز کشور رتبه 

 87 آمریکا 1

 81 سنگاپور 2

 81 سوئیس 3

 80 سوئد 4

 77 دانمار   5

 76 فنلاند  6

 75 هلند 7

 75 آمریکا 8

 75 ژاپن  9

 73 نروژ 10

 

 شاخص اینترنت فراگیر .  10
است.  یافته توسعهو به سفارش متا  2«ایمپکت اکونومیست» توسط  1فراگیر  اینترنت شاخص 

 ناخالص تولید از درصد97 و جهان جمعیت از درصد99 تقریباً ) کشور 100 عملکرد شاخص  این

 پذیریدسترس  مالی، و بودن، توان آمادگی، مرتبط  شامل )بُعد( دسته چهار  در را (جهانی داخلی

 مانند  یکم   معیارهای ازجمله کلیدی هایشاخص  شامل دسته هر. دهدقرار می ارزیابیمورد 

 الکترونیکی  شمول هایسیاست وجود مانند کیفی معیارهای و گذاری،قیمت و شبکه پوشش

 

1. Inclusive Internet Index 

2. Economist Impact 
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در این  شدهمطرح ، و ابعاد هاها، مؤلفهشاخص  1.است یمحل   زبان به محتوای بودن  دردسترس و

 نشان داده شده است.  20شاخص در جدول 

 

 های موجود در شاخص اینترنت فراگیرها، و شاخص. ابعاد، مؤلفه20جدول 

 بُعد مؤلفه  شاخص  محاسبه  ۀتعریف و نحو

 کاااه ساااال 15 باااالای باساااواد جمعیااات

 جمعیاااات کاااال از درصاااادی صااااورتبه

 .شودمی بیان

 سواد سط 

 

 سواد

 ساااااااااااااااط  ساااااااااااااااواد،

 آماااااادگی و تحصااااایلات

 از اسااااااااااتفاده باااااااااارای

 را اینترنااااااااااااااااااااااااااااااااااااات

 .سنجدمی

 آمادگی

 آماااااااااااااااادگی، بُعاااااااااااااااد

 دسااااااترسی ظرفیاااااات

 ازجملاااه اینترنااات، باااه

 پااااذیرش هااااا،مهارت

 و فرهنگاااااااااااااااااااااااااااااااای،

 را حمااااایتی مشااااخط

 .کندمی بررسی

 تحصیل هایسال میانگین

 اکتساااااااااااااااااااااااااااااب

 آموزش

 

 دارد اساااتراتژی یاااا برناماااه دولااات آیاااا

 بااااااارای دیجیتاااااااال ساااااااواد باااااااه کاااااااه

 باااااااااارای آماااااااااوزش و آماااااااااوزاندانش

 بپردازد؟  معلمان

 :دهیامتیاز ۀنحو

 اسااااتراتژی یااااا برنامااااه دولاااات خاااایر،: 0

 بااارای دیجیتاااال ساااواد باااه کاااه نااادارد

 باااااااااارای آماااااااااوزش و آماااااااااوزاندانش

 .بپردازد معلمان

 باااه دولااات اساااتراتژی یاااا طااارح بلاااه،: 1

 بااااااااااااااااارای دیجیتاااااااااااااااااال ساااااااااااااااااواد

 امااااااااااا پااااااااااردازد،می آمااااااااااوزاندانش

 معلمااااااااااااااان آمااااااااااااااوزش شااااااااااااااامل

 قااااادیمی طااااارح ایااااان یاااااا ،شاااااودنمی

 .است

 از پشااااااااااااااااتیبانی

 دیجیتال سواد

 

 

 سایت رسمی »اکونومیست ایمپکت« به آدرس: منبع: توضیحات شاخص اینترنت فراگیر در وب .1

https://impact.economist.com/projects/inclusive-internet-index/ 
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 بُعد مؤلفه  شاخص  محاسبه  ۀتعریف و نحو

 دولاااات اسااااتراتژی یااااا برنامااااه بلااااه،: 2

 دیجیتااااال سااااواد بااااه اساااات، جاااااری

 و پاااااااردازدمی آماااااااوزاندانش بااااااارای

هاااام  معلمااااان باااارای آمااااوزش شااااامل

 .شودمی

 دولاااات اسااااتراتژی یااااا برنامااااه بلااااه،: 3

 دیجیتاااااااالی ساااااااواد اسااااااات، جااااااااری

 قااااارار توجاااااه ماااااورد را آماااااوزاندانش

 معلمااااان آماااوزش شاااامل و دهااادمی

 دبساااااتان ساااااط  در و شاااااودمیهااااام 

 .شودمی معرفی

 یملاااااااااا   دولااااااااااتی سااااااااااایتوب آیااااااااااا

 درماااااااورد W3C هایدساااااااتورالعمل

 ؟ کنااادرعایااات می را وب باااه دساااترسی

ها را پااااااااااااااااااااس )دساااااااااااااااااااتورالعمل

 کند؟(می

 :امتیازدهی ۀنحو

 هاتسااااااات اکثااااااار در یملااااااا   پرتاااااااال: 0

 آزمااااایش قاباااال یااااا شااااودمی مااااردود

 نیست.

 از بساااااااااااایاری در یملاااااااااااا   پرتااااااااااااال: 1

 .شودمی مردود هاتست

 هاتسااااات برخااااای در یملااااا   پورتاااااال: 2

 .شودمی مردود

 تسااااااات چناااااااد در یملااااااا   پورتاااااااال: 3

 .شودمی مردود

 تسااااااااتی هاااااااایچدر  یملاااااااا   پرتااااااااال: 4

 شود.مردود نمی

 دسااااترسی سااااط 

 وب به
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 بُعد مؤلفه  شاخص  محاسبه  ۀتعریف و نحو

 از حفاظاااات( هااااای)قانون کشااااور آیااااا

 هاییشااارکت بااارای آیاااا و دارد هااااداده

 کنناااااااادنمی پاااااااایروی قااااااااانون از کااااااااه

 نظااااار در ماااااالی یاااااا قاااااانونی مجاااااازات

 است؟  شده گرفته

 :امتیازدهی ۀنحو

( هااااااااااااای)قانون کشااااااااااااور خاااااااااااایر،: 0

 .ندارد هاداده از حفاظت

( هااااااااااااای)قانون کشااااااااااااور بلااااااااااااه،: 1

 هااااایچ اماااااا دارد، هااااااداده از حفاظااااات

 باااااارای مااااااالی یااااااا قااااااانونی مجااااااازات

 پااااایروی قاااااانون از کاااااه هاییشااااارکت

 .ندارد وجود  کنندنمی

( هااااااای)قانون کشااااااور ایاااااان بلااااااه،: 2

 بااااااارای و دارد را هااااااااداده از حفاظااااااات

 پااااایروی قاااااانون از کاااااه هاییشااااارکت

 یااااا قااااانونی هااااایمجازات کنناااادنمی

 .است شده گرفته نظر در مالی

 حفاااااااظ مقاااااااررات

 خصوی حریم

 اعتماد و امنیت

 امنیاااات ایاااان مؤلفااااه،

 پااااااذیرش و اینترناااااات

 را اینترناااااات فرهنگاااااای

 .کندمی گیریاندازه

 فعالیاااااااات کااااااااه مطمئنیااااااااد چقاااااااادر

 است؟  خصوی شما آنلاین

 حاااریم باااهاعتمااااد 

  آنلاین خصوی

 مناااابع از کاااه اطلاعااااتی باااه حاااد چاااه تاااا

 دریافااااااات آنلایااااااان صاااااااورتبه زیااااااار

 دارید؟  اعتماد کنیدمی

 ی دولتیهاسایتوب -

 دولتی  هایبرنامه -

 باااااااااااااهاعتمااااااااااااااد 

 و هاسااااااااااایتوب

 هایبرنامااااااااااااااااااااه

  دولتیکاربردی 

 مناااابع از کاااه اطلاعااااتی باااه حاااد چاااه تاااا

 دریافااااااات آنلایااااااان صاااااااورتبه زیااااااار

 دارید؟  اعتماد کنیدمی

 باااااااااااااهاعتمااااااااااااااد 

 و هاسااااااااااایتوب

 هایبرنامااااااااااااااااااااه



 ( اول        )شمارۀ            آبی               دفتر                   |                         146

 بُعد مؤلفه  شاخص  محاسبه  ۀتعریف و نحو

 هایبرناماااااااااااااااهو  هاساااااااااااااااایتوب»

 مسااااااتقر کشااااااور در کااااااه غیردولااااااتی

 «.هستند

کاااااااااااااااااااااااااااااربردی 

 دولتیغیر

 مناااابع از کاااه اطلاعااااتی باااه حاااد چاااه تاااا

 دریافااااااات آنلایااااااان صاااااااورتبه زیااااااار

  دارید؟  اعتماد کنیدمی

 هایرسااااانه از کااااه دیگااااری افااااراداز »

 «.کنندمی استفاده اجتماعی

 باااااااااااااهاعتمااااااااااااااد 

 اطلاعااااااااااااااااااااااااااااات

 هایرساااااااااااااااااااااانه

  اجتماعی

 موافااااق زیاااار جماااالات بااااا حااااد چااااه تااااا

  هستید؟ 

 مطمااااااائن و امااااااان آنلایااااااان خریاااااااد»

 «.است

 تجااااااارت امنیاااااات

 الکترونیک

 سااااه مجمااااوع  از ارزش ایاااان شاااااخص

 محاسااااااااااابهذیااااااااااال  زیرشااااااااااااخص

 :شودمی

 اساااااتراتژی یاااااا برناماااااه دولااااات آیاااااا -

 باااااه دساااااترسی ارتقاااااای بااااارای فعاااااالی

 الکترونیکاااااااای شاااااااامول و اینترناااااااات

 (2-0 امتیاز) دارد؟  زنان

 ۀارائااا بااارای عملااای برناماااه دولااات آیاااا -

 دیجیتااااااااال هااااااااایمهارت آمااااااااوزش

 (1-0 امتیاز) دارد؟  زنان برای

 و زناااان کاااه دارد سیاساااتی دولااات آیاااا -

 STEM ۀمطالعااااااااا باااااااااه را دخاااااااااتران

 (1-0 امتیاز)  کند؟   تشویق

 هایسیاساااااااااااات

 شاااااااااامول یملاااااااااا  

 الکترونیکاااااااااااااااااای

 زنان

 

 مش خط

 وجاااااااااود ،مشاااااااااخط

 را یملاااااااا   راهبردهااااااااای

 کناااااادمی گیریاناااااادازه

 و ایماااان اسااااتفاده کااااه

 اینترنااااات از گساااااترده

 .کندمی ترویج را

 راهبردهااااای یااااا ابتکااااارات دولاااات آیااااا

 شااااامول باااااه رسااااایدگی بااااارای فعلااااای

 ارتقااااااااای و ، فااااااااراگیریالکترونیکاااااااای

 اسااااااااااااااااااااااااتراتژی

 شاااااااااااااااااااااااااااااااامول

 الکترونیکاااااااااااااااااای

 دولت
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 بُعد مؤلفه  شاخص  محاسبه  ۀتعریف و نحو

 بااااااااارای اینترنااااااااات باااااااااه دساااااااااترسی

 دارد؟  محروم هایگروه

 :امتیازدهی ۀنحو

 اسااااتراتژی یااااا ابتکااااار هاااایچ دولاااات: 0

 بااااااااااه رساااااااااایدگی باااااااااارای ایفعلاااااااااای

 بااااااااارای اینترنااااااااات باااااااااه دساااااااااترسی

 .ندارد محروم هایگروه

 یااااااااااااااااااا ابتکااااااااااااااااااارات دولاااااااااااااااااات: 1

 دساااااات در را فعلاااااای هایاسااااااتراتژی

 اینترنااات باااه دساااترسی کاااه دارد اجااارا

 مااورد را محااروم گااروه یااک یااا دو باارای

 .دهدمی قرار توجه

 یااااااااااااااااااا ابتکااااااااااااااااااارات دولاااااااااااااااااات: 2

 دساااااات در را فعلاااااای هایاسااااااتراتژی

 اینترنااات باااه دساااترسی کاااه دارد اجااارا

 هااایگروه بیشااترتعااداد  یااا سااه باارای

 .دهدمی قرار توجه مورد را محروم

 اساااتراتژی دولاااتدرحاااال حاضااار  آیاااا

 دارد؟  یمل    باندپهن

 :امتیازدهی ۀنحو

 باناااادپهن اسااااتراتژی دولاااات خاااایر،: 0

 .ندارد یمل  

 بانااااادپهن اساااااتراتژی دولااااات بلاااااه،: 1

 گذشااااااته سااااااال 5 در امااااااا دارد، یملاااااا  

 .است نشده منتشر

 باناااادپهن اسااااتراتژی دولاااات بلااااه،: 2

 گذشااااااته سااااااال 5 در کااااااه دارد یملاااااا  

 .است شده منتشر

 اسااااااااااااااااااااااااتراتژی

 یمل    باندپهن
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 بُعد مؤلفه  شاخص  محاسبه  ۀتعریف و نحو

 پهنااااااای اسااااااتراتژی دولاااااات بلااااااه،: 3

 گذشاااته ساااال 2 در کاااه دارد یملااا   باناااد

 .است شده منتشر

 باااااااااارای دولااااااااااتی هایبرنامااااااااااه آیااااااااااا

 ۀارائاااااااا یاااااااااهزینااااااااه )یارانااااااااه( کمک

 باناااادپهن ایجاااااد باااارای هاییقمشاااو  

 دارد؟  وجود محروم مناطق در

 بااااااارای دولاااااااتی هایبرناماااااااه خااااااایر،: 0

 ۀارائاااااااا یاااااااااهزینااااااااه )یارانااااااااه( کمک

 در بانااااادپهن ایجااااااد بااااارای قمشاااااو  

 .ندارد وجود محروم مناطق

 بااااااارای دولاااااااتی هایبرناماااااااه بلاااااااه،: 1

 ۀارائاااااااا یاااااااااهزینااااااااه )یارانااااااااه( کمک

 باناااادپهن ایجاااااد باااارای هاییقمشاااو  

 .دارد وجود محروم مناطق در

 باارای مااالی مینتااأ

 سااااااااااااااااااااااااااااااااخت

 باندپهن

 بااااااه کااااااه دارد سیاسااااااتی کشااااااور آیااااااا

 از اسااااتفاده باااارای فناااااوری طرفاااایبی

 کند؟  توجه طیف

 :امتیازدهی ۀنحو

 طرفااااایبی سیاسااااات دولااااات خااااایر،: 0

 طیااااااف از اسااااااتفاده باااااارای فناااااااوری

 .ندارد

 سیاسااااااااات یاااااااااک دولااااااااات بلاااااااااه،: 1

 از اسااااتفاده باااارای فناااااوری طرفاااایبی

 .دارد طیف

 سیاساااااااااااااااااااااااااات

 طرفااااااااااااااایبااااااااااااااای

 بااااااااارای فنااااااااااوری

 از اساااااااااااااااااااااتفاده

 طیاااااااااااااااااااااااااااااااااااااف

(Spectrum 

use) 

 سیسااااااااااااااتم دارای کشااااااااااااااور آیااااااااااااااا

( e-ID) یملاااااا   دیجیتااااااال شناسااااااایی

 منظوربااااااه آنلایاااااان ۀاسااااااتفاد باااااارای

 یملااااااااا   ۀساااااااااامان

 شناسااااااااااااااااااااااااایی

 دیجیتال
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 دولااااااااتی خاااااااادمات بااااااااه دسااااااااترسی

 است؟ 

 :امتیازدهی ۀنحو

 یمل   ۀشناس بدون: 0

 اماااااااا ،دارد وجاااااااود یملااااااا   ۀشناسااااااا: 1

 .نیست الکترونیکی ۀشناس

 و دارد وجاااااااااااود یملااااااااااا   ۀشناسااااااااااا: 2

 الکترونیکاااااای ۀشناسااااااصااااااورت( )به

 .(حدی تا حداقل) است

 یااااا اسااااتراتژی سیاساااات، دولاااات آیااااا

 ایجااااااد 5G ارتقاااااای بااااارای ابتکااااااراتی

 است؟  کرده

 :امتیازدهی ۀنحو

 اسااااتراتژی مشااا،خط دولاااات ،خااایر: 0

 ایجاااااد 5G تاااارویج باااارای ابتکاااااری یااااا

 .است نکرده

 اسااااتراتژی مشاااا،خط دولاااات بلااااه،: 1

 5G تااااااارویج بااااااارای را ابتکااااااااراتی یاااااااا

 خاااص طوربااه امااا ،اساات کاارده ایجاااد

 کاربردهاااااااااااااای از یاااااااااااااکهیچ باااااااااااااه

 ،FWA) زیاااااااااااااااار ۀمورداسااااااااااااااااتفاد

eMBB،  mMTC،  IoT، 

URLLC  )کندنمی اشاره. 

 اسااااتراتژی سیاساااات، دولاااات بلاااه،: 2

 و دارد 5G تاااارویج باااارای ابتکاااااراتی یااااا

 کاربردهاااااای از یکااااای خااااااص طورباااااه

 کنااااادمی ذکااااار را زیااااار ۀمورداساااااتفاد

(FWA،  eMBB،  mMTC،  IoT، 

URLLC). 

 دولاااااااات تاااااااالاش

 5G ارتقای برای
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 یاااااا سیاسااااات یاااااک دولااااات بلاااااه،: 3

 5G شاااابکه ارتقااااای باااارای اسااااتراتژی

 از یکااای از بااایش خااااص طورباااه و دارد

 را زیااااااار ۀمورداساااااااتفاد کاربردهاااااااای

 ،FWA، eMBB) کناااااااااااااادمی ذکااااااااااااار

mMTC،  IoT، URLLC). 

 اذیااااات و آزار رویاااادادهای کشااااور آیااااا

 و آوریجمااااااااع را آنلایاااااااان (قلاااااااادری)

 کند؟ می منتشر

 :امتیازدهیۀ نحو

 دادهدر ایاااااان مااااااورد  کشااااااور خاااااایر،: 0

 آمااااااااااااری و کنااااااااااادنمی آوریجماااااااااااع

 .کندنمی منتشر

 درماااااورد را هااااااییداده کشاااااور بلاااااه،: 1

 آوریجماااااااااع آنلایااااااااان اذیااااااااات و آزار

 منتشاااااااااار آماااااااااااری امااااااااااا کنااااااااااد،می

 .کندنمی

 را هااااااااییداده کشاااااااور ایااااااان بلاااااااه،: 2

 آنلایاااااااااااان اذیاااااااااااات و آزار درمااااااااااااورد

 منتشااااار آماااااار و کنااااادمی آوریجماااااع

 .کندمی

 آزار از پیشاااااااگیری

 آنلاین اذیت و

 خاااابری سااااایتوب هاااایچ کشااااور آیااااا

 آنلایاااان اطلاعااااات کااااه دارد ایداخلاااای

 کند؟  ارائه یمحل   هایزبان به را

 :امتیازدهی ۀنحو

 وجاااااااود ساااااااایتیوب هااااااایچ خااااااایر،: 0

 بااه را یمحلاا   اخبااار محتااوای کااه ناادارد

 غیررساااااامی یاااااا رسااااامی( هاااااای)زبان

 .کند ارائه

 دردسااااااااااااااااااااترس

 اخبااااااااااار بااااااااااودن

 بااااااااااااااه یمحلاااااااااااااا  

 یمحل   هایزبان

 یمحل   محتوای

 یمحلااااااااااا   محتاااااااااااوای

 بااااااااودن دردسااااااااترس

 باااه اینترناااتی محتاااوای

 را یمحلااااا  ( هاااااای)زبان

 .کندمی گیریاندازه

 ماااااااااااااارتبط بااااااااااااااودن

(Relevance) 

 و وجااااااود ایاااااان بُعااااااد،

 محتااااااااااوای ماااااااااایزان

 و یمحلااااااااااااا   زباااااااااااااان

 را مااااااارتبط محتاااااااوای

 .کندمی بررسی
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 وجاااااااااود هاییساااااااااایتوب بلاااااااااه،: 1

 یمحلااااا   اخباااااار محتاااااوای کاااااه دارناااااد

 هااااااایزبان از برخاااااای بااااااه را مکتااااااوب

 .کنندمی ارائه رایج یا رسمی

 وجاااااااااود هاییساااااااااایتوب بلاااااااااه،: 2

 یمحلااااا   اخباااااار محتاااااوای کاااااه دارناااااد

( هااااااااااااااای)زبان بااااااااااااااه را مکتااااااااااااااوب

 .کنندمی ارائه غیررسمی

 محتاااوای باااا هاییساااایتوب بلاااه،: 3

( هااااای)زبان بااااه تصااااویری یااااا صااااوتی

 .دارد وجود یمحل  

 هسااااااتند هاییسااااااایتوب بلااااااه،: 4

 هفتگااااااای صاااااااورتبه حاااااااداقل کاااااااه

 بااااه را جدیااااد یمحلاااا   اخبااااار محتااااوای

 منتشاااااااااااار یمحلاااااااااااا  ( هااااااااااااای)زبان

 .کنندمی

 25 در هاساااااایتوب از درصاااااد چناااااد

 ccTLD از پربازدیااااااااااد سااااااااااایتوب

 کنند؟ می استفاده

 :امتیازدهی ۀنحو

 ساااااااایت 25 در ساااااااایتیوب هااااااایچ: 0

 یااااااا نیساااااات، یمحلاااااا   سااااااایت برتاااااار

 تعاااداد تعیاااین بااارای کاااافی هاااایداده

 .ندارد وجود یمحل    هایسایت

 ساااااایتوب 25 از ساااااایتوب 2تاااااا  1: 1

 .هستند یمحل    هایسایت  برتر،

 25 از سااااااااااااااااااااایتوب 5تااااااااااااااااااااا  3: 2

 هایسااااااااااایت برتاااااااااار، سااااااااااایتوب

 .هستند یمحل  

 تمرکاااااااااااااااااااااااااااااااااااز

 باااااا هاساااااایتوب

 از اساااااااااااااااااااااتفاده

 هایدامنااااااااااااااااااااااه

 کشاااااااااور ساااااااااط 

(Country-

level 

domains) 
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 25 از سااااااااااااااایتوب 5 از بااااااااااااایش: 3

 هایسااااااااااایت برتاااااااااار، سااااااااااایتوب

 .هستند یمحل  

 

 کشاااااااااور شاااااااااهر تااااااااارینبزر  آیاااااااااا

 خااااااااااادمات کاااااااااااه دارد ساااااااااااایتیوب

 درخواسااااااااات ازجملاااااااااه تراکنشااااااااا

 دهد؟  ارائه وکارکسب زمجو  

 :امتیازدهی ۀنحو

 کشااااااور شااااااهر تاااااارینبزر  خاااااایر،: 0

 .ندارد سایتوب

 کشاااااااور شاااااااهر تااااااارینبزر  بلاااااااه،: 1

 امکااااان امااااا اساااات سااااایتوب دارای

 را آنلایااااان تاااااراکنش خااااادمات انجاااااام

 .دهدنمی

 کشااااااور شااااااهر تاااااارینبزر  بلااااااه،: 2

 امکاااااااان و اسااااااات ساااااااایتوب دارای

 را آنلایااااان تاااااراکنش خااااادمات انجاااااام

 .کندمی فراهم

 دردسااااااااااااااااااااترس

 خاااااادمات بااااااودن

 دولااااااااااااااااااااااااااااااااااات

 باااااااه الکترونیاااااااک

 یمحل   زبان

 بااااااانکی ۀسساااااامؤ تاااااارینبزر  آیااااااا

 آنلایاااااان بانکااااااداری خاااااادمات ردخااااااُ 

 دهد؟ می ارائه

 :امتیازدهی ۀنحو

 بااااانکی ۀسساااامؤ تاااارینبزر  خاااایر،: 0

 آنلایاااااان بانکااااااداری خاااااادمات ردخااااااُ 

 .دهدنمی ارائه

 بااااانکی ۀسساااامؤ تاااارینبزر  بلااااه،: 1

 بانکاااااااداری ۀاولیااااااا خااااااادمات ردخاااااااُ 

 .دهدمی ارائه را آنلاین

 ماااااااالی محتاااااااوای

 الکترونیکی

 مرتبط محتوای

 مااااااااااارتبط محتاااااااااااوای

 بااااااااودن دردسااااااااترس

 ،اطلاعاااااااااااات خااااااااااابری

 ساااااااااااالامت، مااااااااااااالی،

 را تجااااااری و سااااارگرمی

. کنااااادمی گیریانااااادازه

 تعریاااااااف کااااااهدرحالی

 توانااااااادمی «مااااااارتبط»

 ایاااان باشااااد، متفاااااوت
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 ۀسسااااااااااامؤ تااااااااااارینبزر  بلاااااااااااه،: 2

 و اولیااااااه خاااااادمات ردخااااااُ  بانکااااااداری

 ارائااااه را آنلایاااان بانکااااداری ۀپیشاااارفت

 .دهدمی

 رایااااااااج محتااااااااوا نااااااااوع 

 .است

 از یاااااک کااااادام باااااه گذشاااااته ساااااال در

 از باااار یاااک حاااداقل اطلاعاااات اشاااکال

 دساااااااااااااترسی اینترنااااااااااااات طریاااااااااااااق

 اید؟ داشته

 مااااالی امااااور ارزش

 الکترونیکی

 کشاااااااااور در بهداشااااااااات وزارت آیاااااااااا

 یاااااااا اطلاعااااااات کاااااااه دارد سااااااایتیوب

 باااه مرباااوط اطلاعاااات باااه پیونااادهایی

 ارائااااااااااه بهداشااااااااااتی هااااااااااایمراقبت

 دهد؟ 

 :امتیازدهی ۀنحو

 بهداشاااااااااااااااااااااات وزارت خاااااااااااااااااااااایر،: 0

 .ندارد سایتوب

 ساااااایتیوب بهداشااااات وزارت بلاااااه،: 1

 پیوناااااادهایی یااااااا اطلاعااااااات کااااااه دارد

 باااااه مرباااااوط اطلاعاااااات باااااه محااااادود

 ارائااااااااااه بهداشااااااااااتی هااااااااااایمراقبت

 .دهدمی

 دارای بهداشاااااااااااااات وزارت بلااااااااااااااه،: 2

 یاااااا اطلاعاااااات کاااااه اسااااات سااااایتیوب

 باااه مرباااوط اطلاعاااات باااه پیونااادهایی

 ارائااااااااااه بهداشااااااااااتی هااااااااااایمراقبت

 .دهدمی

 بهداشااااااااااااااااااااات وزارت بلاااااااااااااااااااااه،: 3

 یاااااااا اطلاعااااااات کاااااااه دارد سااااااایتیوب

 باااه مرباااوط اطلاعاااات باااه پیونااادهایی

 محتااااااااااااااااااااااااااااوای

 سااااااااااااااااااااااااااااالامت

 الکترونیک
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 ارائااااااااااه بهداشااااااااااتی هااااااااااایمراقبت

 خاااااااااادمات همچنااااااااااین و دهاااااااااادمی

 ارائاااااااااااه را الکترونیاااااااااااک سااااااااااالامت

 نااااامثبت مثااااال عنوانبااااه) دهاااادمی

 ۀدهنااااادارائه جویوجسااااات بیماااااه،

 ۀبرنامااااااا بهداشاااااااتی، هاااااااایمراقبت

 .(همراه تلفن تعاملی

 از یککاااااادام بااااااه گذشااااااته سااااااال در

 حااااااداقل مفیااااااد اطلاعااااااات اشااااااکال

 دساااترسی اینترنااات ازطریاااق باااار یاااک

 اید؟ داشته

 ساااااااااالامت ارزش

 الکترونیک

 اهااااااادا  بااااااارای اینترنااااااات از چقااااااادر

 کنید؟ می استفاده سرگرمی

 از اساااااااااااااااااااااتفاده

 هایسااااااااااااااارگرمی

 الکترونیکی

 دردسااااااااترس ساااااااانجش دنبالبااااااااه

  گساااااااااااتردگیسااااااااااانجش  و  باااااااااااودن

 کشاااااااااور در الکترونیاااااااااک تجاااااااااارت

 عنوانبااااه هاااام تواناااادمی کااااه اساااات

 و محصااااولات خریااااد باااارای خاااادماتی

 .باشد هاآن فروش  برای هم

 تجااااارت محتااااوای

 الکترونیک

 ازطریااااااااق بااااااااار یااااااااک وقاااااااات چنااااااااد

 خرید؟ می کالا  اینترنت

 تجااااااااااااااارت ارزش

 الکترونیک

 باااااز داده مشااااخط یااااک دولاااات آیااااا

 بخاااااااش هاااااااایداده بااااااارای کاااااااه دارد

 شود؟  اعمال عمومی

 :امتیازدهی ۀنحو

 ۀداد سیاسااااات یاااااک دولااااات خااااایر،: 0

 بخاااااش هاااااایداده درماااااورد کاااااه بااااااز

 و نااااادارد شاااااود،می اعماااااال عماااااومی

ها مشااااااااااااااااااخط

 (هایسیاسااااااات)

 باز ۀداد
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 پلتفاااااارمیااااااا  سااااااایتوبهمچنااااااین 

 نکااارده پشاااتیبانی یاااا ایجااااد بااااز ۀداد

 .است

یکاااااای از ایاااااان دو مااااااورد. یااااااا  بلااااااه،: 1

 دارد باااااز داده سیاساااات یااااک دولاااات

 عمااااومی بخااااش هااااایداده باااارای کااااه

 ساااایتوب یاااک یاااا ،شاااودمی اعماااال

 یااااااااا ایجاااااااااد باااااااااز ۀداد پلتفاااااااارمیااااااااا 

 .کندمی پشتیبانی

 ۀداد سیاسااااات یاااااک دولااااات بلاااااه،: 2

 بخااااش هااااایداده باااارای کااااه دارد باااااز

 و شاااااااااااااودمی اعماااااااااااااال عماااااااااااااومی

یااااااااا  سااااااااایتوب یااااااااک همچنااااااااین

 از یااااا داده توسااااعه باااااز ۀداد پلتفاااارم

 .کندمی پشتیبانی آن

 آمااااوزش خاااادمات کیفیاااات از چقاااادر

 هستید؟  راضی آنلاین

 آمااااااااااااوزش ارزش

 الکترونیکی

 گاااوشی یاااک قیمااات شااااخص امتیااااز

 کننده،مصاااااار  باااااارای پایااااااه سااااااط 

 .سرانه GNI از درصدی عنوانبه

 گاااااااوشی ۀهزینااااااا

  هوشمند

 قیمت

 ۀهزینااااااااااااا قیمااااااااااااات

 بااااااااااااااااه دسااااااااااااااااترسی

 نسااااااابت را اینترنااااااات

 درآمااااااااااااااااااااد بااااااااااااااااااااه

 .کندمی گیریاندازه

 ماااااااااااااااااالی تاااااااااااااااااوان

(Affordability) 

 صااااارفهبه ایااااان بُعاااااد،

 ۀهزیناااااااااااااا باااااااااااااودن

 نساااابت را دسااااترسی

 سااااااط  و درآمااااااد باااااه

 بااااااااااااازار در رقاباااااااااااات

 بااااااااااررسی اینترناااااااااتی

 .کندمی

 همااااراه تلفاااان دیتااااای طاااارح قیماااات

 گیگابایاااااااااااااااات 1 پرداخااااااااااااااااتپیش

 .ماهانه درآمد درصد برحسب

 (سرانه ماهانه GNI از درصد)

 تلفااااااااان ۀهزینااااااااا

 تعرفاااااااه) هماااااااراه

 (پرداختپیش

 همااااراه تلفاااان دیتااااای طاااارح قیماااات

 گیگابایاااااااااااااااااات 1 پرداخااااااااااااااااااتپس

 .ماهانه درآمد درصد برحسب

 (سرانه ماهانه GNI از درصد)

 تلفااااااااان ۀهزینااااااااا

 تعرفاااااااه) هماااااااراه

 (پرداختپس
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 خاااااااط ۀماهانااااااا بانااااااادپهن قیمااااااات

 عنوانباااااه کنندهمصااااار  باااااه ثابااااات

 .ماهانه درآمد از درصدی

 (سرانه ۀماهان GNI از درصد)

 بانااادپهن ۀهزینااا

 خاااااااااااط ۀماهاناااااااااا

 ثابت

 هااارازای باااه ساااالانه درآماااد میاااانگین

 سیمبی  اپراتورهای برای  کاربر

 درآمااااد میااااانگین

 کااااربر هااارازای باااه

(1ARPU) 

 رقابتی محیط

 ،رقاااااااااااااابتی محااااااااااااایط

 بااااااارای باااااااازار تمرکاااااااز

 خاااااااااااااادمات ۀارائاااااااااااااا

 را اینترناااااااااااااااااااااااااااااااااااااتی

 .کندمی گیریاندازه

 تمااااااااااام بااااااااااین در را بااااااااااازار تمرکااااااااااز

 گیریانااااااادازه سااااااایمبی اپراتورهاااااااای

آن از  ۀبااااااااااارای محاساااااااااااب. کنااااااااااادمی

 هرفینااااااادال-هیرشااااااامن شااااااااخص

 بازارهاااا تمرکاااز کاااه شاااوداساااتفاده می

 گیریانااااااااااادازه زیااااااااااار صاااااااااااورتبه را

 :کندمی

HHI < 3000 ،متمرکز غیر، 

HHI 3000-4000  ،متاسط، 
HHI > 4000 ،متمرکز بسیار. 

 امتیازدهی: ۀنحو

0  :HHI> 4000 

1  :HHI 3000-4000 

2  :HHI<3000 

 بااااااااااااازار سااااااااااااهم

 باااااای اپراتورهااااااای

 سیم

 تمااااااااااام بااااااااااین در را بااااااااااازار تمرکااااااااااز

 گیریانااااادازه بانااااادپهن اپراتورهاااااای

آن از  ۀبااااااااااارای محاساااااااااااب. کنااااااااااادمی

 هرفینااااااادال-هیرشااااااامن شااااااااخص

 بازارهاااا تمرکاااز کاااه شاااوداساااتفاده می

 بااااااااااااازار سااااااااااااهم

 اپراتورهااااااااااااااااااااای

 باندپهن

 

1. Average revenue per user  
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 گیریانااااااااااادازه زیااااااااااار صاااااااااااورتبه را

 :کندمی

HHI < 3000 ،متمرکز غیر، 

HHI 3000-4000  ،متاسط، 
HHI > 4000 ،متمرکز بسیار. 

 امتیازدهی: ۀنحو

0  :HHI> 4000 

1  :HHI 3000-4000 

2  :HHI<3000 

 اینترنت دارای خانوارهای درصد
 انکااااااااااااااااااااااااااااااااربر 

 اینترنت

 استفاده

 اسااااااااااتفاده، ماااااااااایزان

 جمعیااااااااااات ۀانااااااااااداز 

 نظااااااااااار از را متصااااااااااال

تلفاااان همااااراه  اتصاااال

 اینترنااات باااهو اتصاااال 

 .کندمی گیریاندازه

پذیری دساااااااااااااااترس

(Availability) 

 و کیفیاااات ایاااان بُعااااد،

 وسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااعت

 هایزیرسااااااااااااااااااخت

 نیااااااز ماااااورد موجاااااود

 و دساااااااااترسی بااااااااارای

 از اساااااتفاده ساااااطوح

 باااااااررسی را اینترنااااااات

 .کندمی

 ثاباااااااااات باناااااااااادپهن هایاشااااااااااترا 

 نفر 100 هر ازایبه

 مشااااااااااااااااااااااااترکین

 ثابت  باندپهن

 ساااالولی همااااراه تلفاااان هایاشااااترا 

 نفر 100 هر ازایبه

تلفاااان  مشااااترکین

 همراه

 باااه مااارد و زن دساااترسی باااین شاااکا 

 )درصد تفاوت(  اینترنت

 شااااااااااااااااااااااااااااااااکا 

 در جنساااااااااااااااااایتی

 باااااااااه دساااااااااترسی

 اینترنت

 باااه مااارد و زن دساااترسی باااین شاااکا 

 همراه تلفن

 )درصد تفاوت(

 شااااااااااااااااااااااااااااااااکا 

 در جنساااااااااااااااااایتی

 باااااااااه دساااااااااترسی

 همراه تلفن

 سااااااااارعت میاااااااااانگین گیریانااااااااادازه

 (Mbps)  ثابت  باندپهن آپلود

 میااااااااااااااااااااااااااانگین

 آپلااااااااود ساااااااارعت

 ثابت  باندپهن

 کیفیت

 کیفیاااات ایاااان مؤلفااااه،

 کاااااااااااااه را ایتجرباااااااااااااه

 متصااااااااال جمعیااااااااات

 از اساااااااتفاده هنگاااااااام

 دریافاااااااات اینترناااااااات

 سااااااااارعت میاااااااااانگین گیریانااااااااادازه

 (Mbps)  ثابت باندپهن دانلود

 میااااااااااااااااااااااااااانگین

 دانلاااااود سااااارعت

 ثابت  باندپهن
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 طاااااول کاااااه زمانیمااااادت گیریانااااادازه

 و منباااااع باااااین هااااااداده تاااااا کشااااادمی

 (ms) کنند حرکت مقصد

 تاااااااأخیر متوساااااااط

 ثابت  باندپهن

 کننااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد،می

 .کندمی گیریاندازه

 سااااااارعت میاااااااانگین گااااااایریانااااااادازه

 (Mbpsتلفن همراه ) آپلود

 میااااااااااااااااااااااااااانگین

 آپلااااااااود ساااااااارعت

 تلفن همراه

 سااااااااارعت میاااااااااانگین گیریانااااااااادازه

 (Mbpsتلفن همراه ) دانلود

 میااااااااااااااااااااااااااانگین

 دانلاااااود سااااارعت

 همراهتلفن 

 طاااااول کاااااه زمانیمااااادت گیریانااااادازه

 و منباااااع باااااین هااااااداده تاااااا کشااااادمی

 (ms) کنند حرکت مقصد

 تاااااااأخیر متوساااااااط

 همراه تلفن

 از شااااادهاستفاده ظرفیااااات مجماااااوع 

 المللااااای،بین اینترنااااات باناااااد پهناااااای

 هااار ازایباااه ثانیاااه در بیااات برحساااب

 .اینترنت  کاربر

 پهناااااای ظرفیااااات

 باند

 پوشاااااش تحااااات جمعیااااات درصاااااد

 باااااهسااااالولی  هماااااراه تلفااااان ۀشااااابک

 ۀمحااااااااااادود در سااااااااااااکنان درصااااااااااد

 سااااااالولی هماااااااراه تلفااااااان سااااااایگنال

 اینکااااااااه از نظرصاااااااار . دارد اشاااااااااره

 .خیر  یا هستند  کاربر یا مشتر 

 شاااابکه پوشااااش

 (2G حداقل)

 ساخت زیر

 ،زیرسااااااااااااااااااااااااااااااااخت

 بااااااااودن دردسااااااااترس

 نقاااااااااااااااط و شاااااااااااااابکه

 بااااااااااااااااه دسااااااااااااااااترسی

 اتصاااااال یاااااا اینترنااااات

 را هماااااااااااااراه تلفااااااااااااان

 .کندمی گیریاندازه

 پوشاااااش تحااااات جمعیااااات درصاااااد

 باااه 3G حاااداقل هماااراه تلفااان ۀشااابک

 ۀمحااااادود در ی کاااااهسااااااکنان درصاااااد

سااااااالولی  هماااااااراه تلفااااااان سااااااایگنال

 نظرصااااار . دارد اشااااااره 3Gحااااداقل 

 .خیر یا مشتر  اینکه از

 شاااابکه پوشااااش

 (3G حداقل)
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 پوشاااااش تحااااات جمعیااااات درصاااااد

 همااااراه تلفاااان ۀشاااابک یااااک حااااداقل

LTE/WiMAX از درصاااااااااادی بااااااااااه 

 در کاااااااااااااه دارد اشااااااااااااااره سااااااااااااااکنان

-LTE/LTE ۀمحاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادود

Advanced ،

WiMAX/WirelessMAN 
 هایشاااابکه دیگاااار یااااا همااااراه تلفاااان

 تر زنااااادگیپیشااااارفته هماااااراه تلفااااان

 اینکااااااااااه از نظرصاااااااااار ، کنناااااااااادمی

 .خیر  یا هستند مشتر 

 شاااابکه پوشااااش

 (4G حداقل)

 کشااااااور از شااااااهری هاااااایچ در 5G آیااااااا

 یااااااا کامااااال تجااااااری اساااااتفاده بااااارای

 است؟  شده اجرا آزمایش

 :امتیازدهی ۀنحو

 از شااااااااااهری هاااااااااایچ در 5G خاااااااااایر،: 0

 .است نشده اجرا کشور

 شااااااهر یااااااک در حااااااداقل 5G بلااااااه،: 1

 .است شده اجرا آزمایش طوربه

 شااااااهر یااااااک در حااااااداقل 5G بلااااااه،: 2

 یااااااا تجااااااری کامااااال ۀاساااااتفاد بااااارای

 .است شده سازیپیاده عمومی

 5G استقرار

 باااااه عماااااومی دساااااترسی دولااااات آیاااااا

Wi-Fi شااااااااااااااهر تاااااااااااااارینبزر  در را 

 اتصااااال آیااااا و کناااادمی فااااراهم کشااااور

 است؟  رایگان آن به

 :امتیازدهی ۀنحو

 باااه عماااومی دساااترسی دولااات خااایر،: 0

Wi-Fi شااااااااااااااهر تاااااااااااااارینبزر  در را 

 .کندنمی فراهم کشور

 دولاااات ابتکااااارات

 دردساااترس بااارای

 قراردادنِ 

Wi-Fi 
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 بُعد مؤلفه  شاخص  محاسبه  ۀتعریف و نحو

 

 باااه عماااومی دساااترسی دولااات بلاااه،: 1

Wi-Fi شااااااااااااااهر تاااااااااااااارینبزر  در را 

 .کندمی فراهم کشور

 باااه عماااومی دساااترسی دولااات بلاااه،: 2

Wi-Fi شاااااااااااااهر تااااااااااااارینبزر  در را 

ایااااااااان  و کنااااااااادمی فاااااااااراهمکشاااااااااور 

 .است رایگاندسترسی 

 

 مالکیاااااات بااااااا ISP تاااااارینبزر  آیااااااا

 بااااااه عمااااااومی دسااااااترسی خصااااااوی

Wi-Fi در خااااااود مشااااااتریان باااااارای را 

 فااااااراهم کشااااااور شااااااهر تاااااارینبزر 

 رایگااااان آن بااااه اتصااااال آیااااا و کناااادمی

 است؟ 

 :امتیازدهی ۀنحو

 ،خصااااااوی ISP تاااااارینبزر  خاااااایر،: 0

 در را Wi-Fi عمااااااومی بااااااه دسااااااترسی

 فااااااااراهم کشاااااااور شاااااااهر بااااااازرگترین

 هاااااااایISP از یاااااااکهیچ و کناااااااد،نمی

 را کااااااار ایاااااانهاااااام  دیگاااااار خصااااااویِ 

 .کندنمی

 یاااا خصاااوی ISP بااازرگترین یاااا بلاااه،: 1

 ،خصاااااااااااااوی هااااااااااااایISP سااااااااااااایر

 در را Wi-Fi عمااااااومی بااااااه دسااااااترسی

 فااااااااراهم کشاااااااور شاااااااهر بااااااازرگترین

 .کنندمی

 یاااا خصاااوی ISP بااازرگترین یاااا بلاااه،: 2

 ،خصاااااااااااااوی هااااااااااااایISP سااااااااااااایر

 بخااااش ابتکااااارات

 باااااارای خصااااااوی

 دردسااااااااااااااااااااترس

 قراردادنِ 

Wi-Fi 
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 بُعد مؤلفه  شاخص  محاسبه  ۀتعریف و نحو

 در را Wi-Fi عمااااااومی بااااااه دسااااااترسی

 فااااااااراهم کشاااااااور شاااااااهر بااااااازرگترین

 رایگاااااان ایااااان دساااااترسی و کننااااادمی

 .است

 

 

 بااااه کااااه دارد ایمشااااخط کشااااور آیااااا

 بااارای زمجاااو   بااادون طیاااف از اساااتفاده

 Wi-Fi باااااااااااه بیشاااااااااااتر دساااااااااااترسی

 بپردازد؟ 

 :امتیازدهی ۀنحو

 کااااه ناااادارد سیاسااااتی دولاااات خاااایر،: 0

 باااااااااارای را زمجااااااااااو   باااااااااادون طیااااااااااف

 ساااااااااااااایر یاااااااااااااا Wi-Fi دساااااااااااااترسی

 ساااااایمبی باناااااادپهن هایدسااااااترسی

 .دهد قرار دسترس در

 کاااااااه دارد سیاساااااااتی دولااااااات بلاااااااه،: 1

 باااااااااارای را زمجااااااااااو   باااااااااادون طیااااااااااف

 4/2 بانااااااادهای در Wi-Fi دساااااااترسی

 در گیگاااااااااااااااااهرتز 5 و گیگاااااااااااااااااهرتز

 .دهدمی قرار دسترس

 کااااااه دارد سیاسااااااتی دولاااااات بلااااااه،: 2

 باااااااااارای را زمجااااااااااو   باااااااااادون طیااااااااااف

 6 باناااااااااااااااااد در Wi-Fi دساااااااااااااااااترسی

 قااااااااااارار دساااااااااااترس در گیگااااااااااااهرتز

 .دهدمی

 کااااااه دارد سیاسااااااتی دولاااااات بلااااااه،: 3

 باااااااااارای را زمجااااااااااو   باااااااااادون طیااااااااااف

 در ساااااااایمبی باناااااااادپهن دسااااااااترسی

 طیاااااف مشاااااخط

 زمجو   بدون
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 بُعد مؤلفه  شاخص  محاسبه  ۀتعریف و نحو

 در مااااااثلاً ) دهاااااادمی قاااااارار دسااااااترس

 ساااااایمبی باااااارای گیگاااااااهرتز 60 بانااااااد

 (ثابت و غیره

 

 

 اینترناااااااات تبااااااااادل نقاااااااااط تعااااااااداد

(1IXP )گیریانااااادازه را کشاااااور هااااار در 

 . کندمی

 (نفر میلیون 10 هر در IXP تعداد)

 

 تبااااااااااادل نقاااااااااااط

 اینترنت

 

 شهری شدنبرقی  نرخ

 (درصد از جمعیت)

 

 باااااااااه دساااااااااترسی

 شهری  برق

 برق

هازیرسااااااااااااخت،برق

 باااااارای لازم اساااااااسی ی

 اتصااااال از پشااااتیبانی

 را اینترنااااااااااااااات باااااااااااااااه

 .کندمی گیریاندازه

 روستایی شدنیبرق  نرخ

 (درصد از جمعیت)

 باااااااااه دساااااااااترسی

 روستایی  برق

 

  

 

1. Internet exchange points 
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 گزارش شاخص اینترنت فراگیر 
نشان  21شاخص اینترنت فراگیر در قالب جدول  2022در گزارش سال  برتر  رتبۀ 10 ، در این بخش

کشور ایران در شایان ذکر است  قرار دارد. 45ایران در این شاخص در جایگاه  داده شده است.

 بُعد »آمادگی« از این شاخص در جایگاه هفتم دنیا قرار دارد. 

 

 2022در گزارش شاخص اینترنت فراگیر سال  رتبۀ برتر. ده  21جدول   

 کشور کل  ۀرتب

 سنگاپور 1

 جنوبی ۀکر  2

 آمریکا 3

 فرانسه  4

 انگلیس  5

 نیوزلند 6

 اسپانیا  7

 هلند 8

 تایوان 9

 سوئیس 10
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11  . 
 

 ( NCSI)  یشاخص امنیت سایبری مل
است.  سایبری  امنیت سازیظرفیت برای جامع منبع  یک (1NCSIی ) مل   سایبری امنیت شاخص 

NCSI استونی الکترونیک دولت آکادمی توسط که (2eGA) از  یکی و شد ایجاد 2018 سال در 

 .است  کشورها سایبری امنیت آمادگی و تعهد سنجش برای جهان ابزارهای تریندقیق

 که  یمل   سایبری امنیت شده نهادینه هایظرفیت بر یشاخص امنیت سایبری مل   هاییافته

 ۀحوز  دوازده در را کشورها عملکرد شاخص  این . دارد تکیه شود،می اجرا کشور هر  دولت توسط

این سه رکن  .کندمی رصد اند،شده بندیدسته (رکنبُعد ) سه در که سایبری امنیت ظرفیت

های پاسخگویی. های پیشگیرانه، و ظرفیتهای استراتژیک، ظرفیتاز ظرفیت اندعبارت

 مشارکت همچنین و سایبری، امنیت سیاست و حکمرانی استراتژیک شامل هایظرفیت

 زیرساخت مانند هاییجنبه شامل پیشگیرانه هایظرفیت  نوآوری است. و  آموزش جهانی،

 هایظرفیتمورد آخر یعی . است  سایبری تهدیدات وتحلیلتجزیه و امن دیجیتال

 با سایبری تهدیدات به پاسخگویی و سایبری حوادث مدیریت با مرتبط ،پاسخگویی

این  ۀدر ادام 3.شوندمی تقسیم شاخص  49 به درمجموع این ابعاد است. مختلف هایماهیت

ها ارائه شده های مرتبط با آن و شاخص  ها(ها )مؤلفه، حوزه این ابعاد 22بخش و در قالب جدول 

 است. 

  

 

1. National Cyber Security Index 

2. e-Governance Academy  
مل   .3 امنیت سایبری  )منبع: توضیحات شاخص  در وبNCSIی  به  (  استونی  الکترونیک  آکادمی دولت  سایت رسمی 

 آدرس:

https://ncsi.ega.ee/ncsi-index/ 
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 ی در شاخص امنیت سایبری مل   شدهمطرح ها، و ابعاد ها، مؤلفه. شاخص22جدول 

 تعاریف  ها شاخص  هامؤلفه  ابعاد )ارکان( 

 کاستراتژی
 سیاساااااااتتوساااااااعۀ 

 سایبری امنیت

 امنیااااااااااااات رهااااااااااااابری

 سااااااااط  در سااااااااایبری

 بالا

 کااااه کناااادمی مشااااخص شاااااخص ایاااان

 ساااااااایبری امنیااااااات مسااااااائولیت آیاااااااا

 سااااااط  بااااااالاترین در رساااااامی طوربااااااه

 شااااااده تعیااااااین ساااااایاسی یااااااا دولااااااتی

 ایااان ل،ئاایاااد حالااات در. خااایر یاااا اسااات

 یاااااا گاااااذاریقانون ازطریاااااق بایاااااد امااااار

 یااااااا مقااااااام یااااااک بااااااه یملاااااا   اسااااااتراتژی

 بااااااااا را اجرایاااااااای قاااااااادرت کااااااااه نهااااااااادی

 کنااااااد،می اعمااااااال دولااااااتی اختیااااااارات

یااااااا یااااااک وزارتخانااااااه  کابینااااااه، ماننااااااد

 .شود واگذار وزیر

 سیاسااااااااتتوسااااااااعۀ 

 سایبری امنیت

 نهاااااااد یااااااک حضااااااور شاااااااخص ایاااااان

 دولاااات در را اختیااااار دارای و مشااااخص

 و رهااااابری مسااااائولیت کاااااه سااااانجدمی

 امنیااااات سیاساااااتتوساااااعۀ  هااااادایت

 عهاااااده بااااار یملااااا   ساااااط  در را ساااااایبری

 اسااااااات ممکااااااان نهااااااااد هماااااااان. دارد

 سااااایبری امنیاااات اسااااتراتژیتوسااااعۀ 

 و اجااااااارای بااااااار و کناااااااد رهااااااابری را یملااااااا  

 .کند نظارت آن ایدوره بررسی

 همااااااااااااااااااااااااااااااااااااهنگی

 امنیااااااااات سیاسااااااااات

 سایبری

 مکانیسااام یاااک وجاااود شااااخص ایااان

 طوربااااه کااااه کناااادمی بااااررسی را رساااامی

 و عماااااومی دولاااااتی، باااااازیگران مااااانظم

 و همااااااهنگی در را مربوطاااااه خصاااااوی

 امنیاااااااات هایسیاساااااااات همکاااااااااری

 چناااااااااین. کنااااااااادمی درگااااااااایر ساااااااااایبری

 اساااااااااات ممکاااااااااان هاییمکانیساااااااااام
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 تعاریف  ها شاخص  هامؤلفه  ابعاد )ارکان( 

 باشااااااند، داشااااااته مختلفاااااای اشااااااکال

 یاااا شاااوراها دائمااای، هایکمیتاااه مانناااد

 .کاری هایگروه

 یملاااااااااااا   اسااااااااااااتراتژی

 سایبری امنیت

 ساااااااند یاااااااک وجاااااااود شااااااااخص ایااااااان

 دنبااااال را بااااالا سااااط  در یملاااا   راهاااابردی

 و اهااااادا  کاااااار، دساااااتور کاااااه کنااااادمی

 باااااه توجاااااه باااااا را کشاااااور هاااااایاولویت

 و آوریتاااااب سااااایبری، امنیاااات ارتقااااای

 ترساااااااایم کشااااااااور ۀمربوطاااااااا منااااااااافع

 امنیااات یملااا   اساااتراتژی یاااک. کنااادمی

 موضاااااااوعاتی باااااااه معماااااااولاً  ساااااااایبری

 و نقاااااااااش کاااااااااردن روشااااااااان مانناااااااااد

 مختلاااااف نهادهاااااای هایمسااااائولیت

 بااااا رابطااااه در بااااازیگران سااااایر و دولااااتی

 از حفاظاااااااااااات سااااااااااااایبری، امنیاااااااااااات

 حیااااااااتی اطلاعااااااااتی هایزیرسااااااااخت

 مهااااااام، هاااااااایدارایی ساااااااایر و کشااااااور

 حاااااااااوادث مااااااااادیریت و پیشاااااااااگیری

گااااااهی افااااازایش ساااااایبری،  آماااااوزش و آ

 جااااارایم باااااا مباااااارزه ،ساااااایبری امنیااااات

 و یملاااااااااا   هااااااااااایهمکاری و سااااااااااایبری

 .پردازدمی المللیبین

 یملاااااا   اقاااااادام ۀبرناماااااا

 امنیاااااااات اسااااااااتراتژی

 سایبری

 ۀبرناماااااا یااااااک وجااااااود شاااااااخص ایاااااان

 یاااااااا ساااااااازیپیاده طااااااارح) عملیااااااااتی

 باااااااااارای را( سااااااااااازیپیاده ماااااااااااتریس

 اساااااااااااتراتژی اجااااااااااارای از اطمیناااااااااااان

. کنااادمی ردیاااابی یملااا   ساااایبری امنیااات

 مراحااااااال شاااااااامل بایاااااااد طااااااارح ایااااااان

 چگااااااااااااونگی درمااااااااااااورد مشااااااااااااخص
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 تعاریف  ها شاخص  هامؤلفه  ابعاد )ارکان( 

 ماااااااوردنظر، اهااااااادا  باااااااه دساااااااتیابی

 نهادهاااااای خااااااص، وظاااااایف ازجملاااااه

 و وظااااایف، ایااان اجااارای بااارای مسااائول

 ۀبرنامااا. باشاااد مربوطاااه زماااانی جااادول

 و مااااالی منااااابع بایااااد همچنااااین اقاااادام

 اجااااااااارای بااااااااارای لازم مناااااااااابع ساااااااااایر

 ترجیحاااااً . کنااااد مشااااخص را اسااااتراتژی

 هایشااااااااااااخص بایاااااااااااد اساااااااااااتراتژی

 د.کنرا هم تعریف  عملکرد

 در جهااااانی مشااااارکت

 سایبری امنیت

 تعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااملات

 سایبری دیپلماسی

 بااااارای را کشاااااور تعهاااااد شااااااخص ایااااان

 درمااااااااااورد گوو گفاااااااااات در مشااااااااااارکت

 المللاااایبین سااااایبری ثبااااات و امنیاااات

 المللاااااایبین و ایمنطقااااااه مجااااااامع در

شاااااااااخص  ایاااااااان. کناااااااادمی ارزیااااااااابی

 گوهااااایو گفت شااااامل اساااات ممکاااان

 قالااااابدر  و چندجانباااااه یاااااا دوجانباااااه

 و باشاااااااد چندجانباااااااه هاااااااایهمکاری

 و توسااااااااااااعه ماننااااااااااااد موضااااااااااااوعاتی

 ساااااااااااایبری، هنجارهاااااااااااای پیشااااااااااابرد

 ساااااازی،ظرفیت الملااااال،بین قاااااوانین

 شاااامل را ساااایبری جااارایم باااا مباااارزه یاااا

 .شود

 قاااااااوانین باااااااه تعهاااااااد

 در المللاااااااااااااااااااااااااایبین

 مجازی فضای

 حفاااظ باااه کشاااور تعهاااد شااااخص ایااان

 قااااوانین باااار مبتاااای المللاااایبین نظاااام

. کناااادمی ارزیااااابی را مجااااازی فضااااای در

 رساااااااامی اظهااااااااارات شاااااااااخص ایاااااااان

 و الملااالبین قاااوانین ۀزمینااا در کشاااور

 همچناااااااااااین و ساااااااااااایبری عملیاااااااااااات

 ۀچندجانبااااا معاهااااادات باااااه پیوساااااتن
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 ۀنکتاااااا. گیردماااااای نظاااااار دررا  مربوطااااااه

 بایاااااد کشاااااور کاااااه اسااااات ایااااان مهااااام

 ازجملاااااه خاااااود المللااااایبین تعهااااادات

 محااااایط در را بشااااار حقاااااوق تعهااااادات

 .دهد نشان آنلاین

 باااااااااااااااااااااه کماااااااااااااااااااااک

 ساااااااااااااااااااااااازیظرفیت

 در المللاااااااااااااااااااااااااایبین

 سایبری امنیت

 باااارای را کشااااور آمااااادگی شاااااخص ایاااان

 یاااااااااا ساااااااااازماندهی ماااااااااالی، مینتاااااااااأ

( هاااااااااااااااااااااای)پروژه در مشااااااااااااااااااااارکت

 کشاااااورهای هااااد  باااااا سااااازیظرفیت

 ارزیاااابی کشاااورها از گروهااای یاااا خااااص

 ممکااااااااان ساااااااااازیظرفیت. کنااااااااادمی

 عماااومی بخاااش در مساااائلی باااه اسااات

 فااای، مساااائل بااار و باااپردازد خصاااوی و

 و اسااااااتراتژیک سیاسااااااتی، سااااااازمانی،

 مثااااااال، باااااارای. کنااااااد تمرکااااااز قااااااانونی

 شااااااااامل اساااااااات ممکاااااااان حمایاااااااات

 یااااااااااااا مسااااااااااااتقیم مااااااااااااالی تااااااااااااأمین

یااااااااااااا کمااااااااااااک بااااااااااااه  سااااااااااااازماندهی

 یااااااااااااااااا هاااااااااااااااااپروژه سااااااااااااااااازماندهی

 .باشد سازیظرفیت رویدادهای

 ۀتوسااااااااع و آمااااااااوزش

 ایحرفه

 هایشایساااااااااااااااااااتگی

 در ساااااااایبریامنیااااااات 

 ابتدایی آموزش

 قاااااااااوانین بایاااااااااد ابتااااااااادایی آماااااااااوزش

 امااااان، آنلایااااان رفتاااااار بااااارای را اسااااااسی

. کنااااااد تعیااااااین اخلاقاااااای و مساااااائولانه

 هایبرنامااااه ازطریااااق تااااوانمی را ایاااان

 ایماااااای کااااااه کاااااارد ایجاااااااد یملاااااا   درسی

 بهداشااااااااااااااات و ایرایانه/ساااااااااااااااایبری

 سااااااااااااااطوح در را ایرایانه/سااااااااااااااایبری

 . کندمی معرفی ابتدایی آموزش
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 رفتاااار درماااورد اولیاااه آماااوزش ازطریاااق

 از محافظاااات هااااایراه و ایماااان آنلایاااان

 کودکااااااااااان کااااااااااه ICT هایدسااااااااااتگاه

 جاااااااوان نسااااااال کنناااااااد،می اساااااااتفاده

 و ایمااان آنلایااان کااااربران باااه تواننااادمی

 و شاااااااوند تبااااااادیل پذیرمسااااااائولیت

 باااااا رویاااااارویی بااااارای بیشاااااتری آماااااادگی

 داشااااته مجااااازی فضااااای هااااایچالش

 .باشند

 هایشایساااااااااااااااااااتگی

 در ساااااااایبری امنیااااااات

 متوسطه آموزش

 شاااااخص ایاااان قبلاااای، شاااااخص مانناااد

 امنیاااااااااات هااااااااااایمهارت گنجاناااااااااادن

 یملاااااا   درسی هایبرنامااااااه در سااااااایبری

 گیرد،مااااای نظااااار در را عماااااومی آماااااوزش

 ساااط  آماااوزش بااار اینجاااا در تمرکاااز اماااا

 درسی هایبرناماااااه. اسااااات متوساااااطه

 ایمااااااااااااای باااااااااااااه بایاااااااااااااد مربوطاااااااااااااه

 بهداشااااااااااااااات و ایرایانه/ساااااااااااااااایبری

 بخشااااا عنوانباااااه ایرایانه/ساااااایبری

 .بپردازد متوسطه آموزش از

 امنیااااااااااات آماااااااااااوزش

 مقطااااااااع در سااااااااایبری

 کارشناسی

 باااااااودن دردساااااااترس شااااااااخص ایااااااان

 مقطااااااع در سااااااایبری امنیاااااات ۀبرناماااااا

 در آن معااااادل آمااااوزش یااااا کارشااااناسی

 . کندمی گیریاندازه را یمل   سط 

 در ساااااااایبری امنیااااااات ۀبرنامااااااا یاااااااک

 و داناااااااش بایاااااااد کارشاااااااناسی ساااااااط 

 ایجاااااااااااااد باااااااااااارای لازم هااااااااااااایمهارت

 ارائااااااه را تاااااارایمن ICT هایسیسااااااتم

 دربرابااار دفااااع  ۀنحاااو همچناااین و دهاااد

 را حااااااااااااوادث و سااااااااااااایبری حماااااااااااالات
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 بایاااااد نظاااااری داناااااش. دهاااااد آماااااوزش

 مانناااااااد عملااااااای، مطالعاااااااات توساااااااط

 عملاااااااااااای دروس یااااااااااااا آزمایشااااااااااااگاه

 .شود پشتیبانی

 هایبرناماااااهشاااااایان ذکااااار اسااااات کاااااه 

 سااااایبری امنیاااات درس یااااک بااااا درسی

 .شد نخواهد  پذیرفته

در  ساااااااایبری امنیااااااات

 تکمیلی تحصیلات

 باااااااودن دردساااااااترس شااااااااخص ایااااااان

 مقطااااااااااااااع در سااااااااااااااایبری امنیاااااااااااااات

 گیریانااااااااادازه راارشاااااااااد  کارشاااااااااناسی

 . کندمی

 در ساااااااایبری امنیااااااات ۀبرنامااااااا یاااااااک

 ارشااااااااااااااااد کارشااااااااااااااااناسی سااااااااااااااااط 

 موضااااااااااااااوعاتی در را دانشااااااااااااااجویان

 حکمرانااااااای رایاناااااااه، امنیااااااات مانناااااااد

 ماااااااااااادیریت و سااااااااااااایبری امنیاااااااااااات

 و زیرسااااااااااخت، و شااااااااابکه ریساااااااااک،

 امنیاااات باااار نظااااارت و وتحلیلتجزیااااه

 چناااااین. دهااااادمی آماااااوزش اطلاعاااااات

 باااااااااااااارای معمااااااااااااااولاً  هاییبرنامااااااااااااااه

 علاااوم) فااای ۀپیشاااین باااا جویانیدانشااا

( سااااااااایرین یااااااااا ریاضاااااااایات رایانااااااااه،

 توانناااااادمی امااااااا شااااااوند،می طراحاااااای

 نااااااایز ساااااااایبری امنیااااااات هایبرناماااااااه

 دارای دانشاااااجویان بااااارای کاااااه باشاااااند

 ۀرشااااااات یاااااااک در کارشاااااااناسی مااااااادر 

 باشند. شده طراحی غیرفی

 متخصصااااان انجماااان

 سایبری امنیت

 از فعاااااااال و شااااااادهتأسیس انجمااااااای

 سااااااااااایبری، امنیاااااااااات متخصصااااااااااان
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. آن مشااااااااابه یااااااااا اطلاعااااااااات امنیاااااااات

 کااااااه هاااااااییانجمن مثااااااال، عنوانبااااااه

 امنیااااات المللااااایبین هایگواهیناماااااه

 .کنندمی ترویج را  سایبری

 بااااااااااااارای ایحرفاااااااااااااه هاااااااااااااایانجمن

 اطلاعااااااااااات، امنیااااااااات متخصصاااااااااین

 و اطلاعااااااااات فناااااااااوری حسابرسااااااااان

 و گساااااااااااااترده شاااااااااااااکل ،ساااااااااااااایرین

 و تجربیاااااااات تباااااااادل از ارزشااااااامندی

 .هستند هاشیوه  بهترین

توسااااااااعۀ  و تحقیااااااااق

 سایبری امنیت

 تحقیاااااق هایبرناماااااه

 امنیاااااااااتتوساااااااااعۀ  و

 سایبری

 در دولاااااات مشاااااارکت شاااااااخص ایااااان

 را سااااایبری امنیااااتتوسااااعۀ  و تحقیااااق

 ۀبودجااااا طااااارق مختلاااااف مانناااااداز  کاااااه

 ۀبرناماااااا یااااااک از حمایاااااات و عمااااااومی

 گیریانااااااااادازه مااااااااارتبط، تحقیقااااااااااتی

 .کندمی

 ۀتوسااااااااااع و تحقیااااااااااق هایبرنامااااااااااه

 کناااااد تضااااامین توانااااادمی ایجادشاااااده

 هاینمونااااااه بااااااه علماااااای دانااااااش کااااااه

 هااااااااااایحلراه و محصااااااااااول اولیااااااااااه،

 ویژه،باااااااه. شاااااااودمی مناااااااتج واقعااااااای

 دولااااااات، باااااااین همکااااااااری ترتیباااااااات

 توانااااااااااادمی صااااااااااانعت و دانشاااااااااااگاه

 هااااااااایاولویت کااااااااه کنااااااااد تضاااااااامین

 کشااااور سااااایبری امنیاااات اسااااتراتژیک

 آن تحقیقااااااااااااااااااااتی دساااااااااااااااااااتورکار در

 نیازهااااااااای تااااااااا شااااااااودمی ماااااااانعکس

 .شود برآورده پایدار طوربه کشور
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 دکااااااااااتری مطالعااااااااااات

 سایبری امنیت

 باااااااودن دردساااااااترس شااااااااخص ایااااااان

 را یدکااااااااااتر تحصاااااااااایلی هایبرنامااااااااااه

 دانشااااجویان بااااه کااااه دهاااادمی نشااااان

 در اساااااااسی دانااااااش دهاااااادمی اجااااااازه

 و دهنااااااد، توسااااااعه سااااااایبری امنیاااااات

 تحقیقااااات انجاااام و طراحاااایهمچناااین 

 امنیاااااااااااات در اصاااااااااااالی و تخصصیاااااااااااا

 موضاااااوعات. دهناااااد انجاااااام ساااااایبری

 از اسااااااااااااات ممکااااااااااااان اتیتحقیقااااااااااااا

 رمزنگااااااری، ماااااثلاً ) فااااای موضاااااوعات

 یاااااااااااا شااااااااااابکه، و رایاناااااااااااه امنیااااااااااات

( دیجیتاااااال شاااااناسی )فارنزیاااااک(جرم

 علاااااااوم باااااااا مااااااارتبط موضاااااااوعات تاااااااا

 مسااااااااااااااااائل مااااااااااااااااثلاً ) اجتماااااااااااااااااعی

 .باشد( رفتاری یا استراتژیک

 پیشگیرانه

 سااااااااااایبری امنیاااااااااات

 زیرساااااااااااااااااااااااااااااااااخت

 حیاتی یاطلاعات

 شناسااااااااااااااااااااااااااااااااااااایی

 هایزیرساااااااااااااااااااااخت

 حیاتی اطلاعاتی

 یاااا چاااارچوب یاااک وجاااود شااااخص ایااان

 شناسااااااایی باااااارای قااااااانونی مکااااااانیزم

 حیاااااتی اطلاعاااااتی زیرساااااخت اجاااازای

 .کندمی گیریرا اندازه

 معماااااولاً  خااااااص خااااادمات و هاااااابخش

 اقتصااااد جامعاااه، عاااادی عملکااارد بااارای

 اینهاااااااا. هسااااااتند ضاااااااروری دولاااااات و

 تااااااااأمین و تولیااااااااد شااااااااامل معمااااااااولاً 

 مااااااالی، خاااااادمات ارتباطااااااات، اناااااارژی،

 و بااااارق و آب بهداشاااااتی، هاااااایمراقبت

 یملااااا   ارچوبهاااااچ یاااااک. اسااااات غااااایره

 خطااااارات مااااادیریت بااااارای مساااااتحکم

 یاااااا هاااااابخش چناااااین بااااارای ساااااایبری

ایجااااد  فااار  ایااان بااار حیااااتی خااادمات
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 خاااادمات/هابخش ایاااان کااااه شااااودمی

 و شاااااااااوند شناساااااااااایی بایاااااااااد ابتااااااااادا

 اطلاعاااااتی زیرساااااخت اجاااازای سااااپس

 طورباااه خااادمات ۀارائااا کاااه هااااآن درون

 ماااورد بایاااد دارد بساااتگی آن باااه حیااااتی

 .گیرد قرار توجه

 امنیااااااااااات الزاماااااااااااات

 بااااااااااااااارای ساااااااااااااااایبری

 اپراتورهاااااااااااااااااااااااااااااااااای

 زیرسااااااااااااااااااااااااااااااااااخت

 حیاتی اطلاعات

 آیااااا کااااه کناااادمی ردیااااابی شاااااخص ایاااان

 انجااااام بااااه ملاااازمحیاااااتی  اپراتورهااااایی

 واکنشاااااااا و پیشااااااااگیرانه اقاااااااادامات

 امنیااااااات خطااااااارات مااااااادیریت بااااااارای

 و شاااااااااااااااااابکه باااااااااااااااااارای سااااااااااااااااااایبری

 خاااااااااااود اطلاعااااااااااااتی هایسیساااااااااااتم

موضااااااااوع  ایاااااااان. خاااااااایر یااااااااا هسااااااااتند

 ارزیاااااابی باااااه الااااازام شاااااامل توانااااادمی

 اقااااادامات اجااااارای و ساااااایبری خطااااارات

 براسااااااس مناساااااب، ساااااازمانی و فاااای

 مانناااااااد المللااااااایبین اساااااااتانداردهای

 چاااااارچوب ،ISO 27000 ۀخاااااانواد

NIST، یاااااااا اساااااااتانداردها ساااااااایر یاااااااا 

 شاااااده شاااااناخته هایشااااایوه بهاااااترین

 .باشد

 امنیااااااااااات الزاماااااااااااات

 بااااااااااااااارای ساااااااااااااااایبری

 بخااااش هایسااااازمان

 عمومی

 اجبااااااااااری اجااااااااارای شااااااااااخص ایااااااااان

 بخااااش در سااااایبری امنیاااات اقاااادامات

 چنااااااین. کناااااادمی ارزیااااااابی را عمااااااومی

 در مسااااتقیماً  اسااات ممکااان الزامااااتی

 ممکاااااان یااااااا شااااااود، تعریااااااف قااااااانون

 یاااااا یملااااا   اساااااتاندارد یاااااک باااااه اسااااات

 ارجاااااااااع  شاااااااادهشناخته المللاااااااایبین

 .شود
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 تضاااااامین بااااااه نوباااااات کااااااه هنگااااااامی

 رسااااااد،می دولاااااات سااااااایبری امنیاااااات

 و هاااااااارگان کااااااه اساااااات مهاااااام بساااااایار

 از ایمجموعاااااه باااااه دولاااااتی نهادهاااااای

 از ناااااااشی اساااااااسی امنیااااااتی الزامااااااات

 اطلاعااااااااااات، امنیاااااااااات هااااااااااایحلراه

 توساااااط موردنیااااااز ساااااط  در حاااااداقل

 .باشند پایبند داخلی،  قانون یک

 نظااااااااااااااارتی مرجااااااااااااااع

 صلاحیذ

 آیااااا کااااه کناااادمی ردیااااابی شاااااخص ایاااان

 باااا ساااایبری امنیااات صاااال  مرجاااع یاااک

 ماااااارتبط اجرایاااااای قاااااادرت و اختیااااااارات

 یااااااک. خاااااایر یااااااا اساااااات شااااااده ایجاااااااد

 ساااایبری امنیااات بااار نظاااارت سیساااتم

 ضاااااروری خااااادمات بااااار نظاااااارت بااااارای

 اپراتورهااااااااای و شااااااااود ایجاااااااااد بایااااااااد

 بایااااد( اطلاعاااااتی) حیاااااتی زیرساااااخت

 بااااار مبااااای شاااااواهدی مرتاااااب طورباااااه

 امنیاااااااات اقاااااااادامات مااااااااؤثر اجاااااااارای

 .دهند ارائه  سایبری

 سااااااااااایبری امنیاااااااااات

 توانمندسااااااااااااااازهای

 دیجیتال

 شناسااااااااااااااااااااااااااااااااااااایی

 ایمن الکترونیکی

رسااااااااامیت به یِ ملااااااااا   حااااااااالراه یاااااااااک

 شناسااااایی امکااااان کااااه شاااادهشناخته

 در را افااااااااااراد اعتمااااااااااادقابل و ایماااااااااان

 فااااااااااااراهم آنلایاااااااااااان هااااااااااااایتراکنش

 حاااداقل بایاااد حلااایراه چناااین. کنااادمی

 بخااااش هایسااااازمان بااااا تعاماااال باااارای

 .باشد دسترس در دولتی

 شناسااااااااااایی باااااااااارای روش بهااااااااااترین

 حقیقاااای شااااخص یااااک فردمنحصااااربه

 ۀشناساااااا یااااااک توسااااااط حقااااااوقی، یااااااا
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 رسااااااااااااااااااامیتبه فردمنحصاااااااااااااااااااربه

 .است یمل   سط  در شدهشناخته

 الکترونیک امضای

 صاااادور باااارای سرویساااا یااااا افاااازارنرم

 بااااااا کااااااه اماااااان الکترونیکاااااای امضااااااای

 تولیااااد دیجیتااااال گااااواهی از اسااااتفاده

 کلیااااد زیرساااااخت ازطریااااق و شااااودمی

 رمزنگاااااری صااااورتبه( PKI) عمااااومی

 بااااادونو  شاااااود،می متصااااال ساااااند باااااه

 هاااابخش باااه هااااآن از اساااتفاده اینکاااه

 در شااااود، محاااادود خااااای اهاااادا  یااااا

 گیرد.قرار می عموم دسترس

 اعتمااااااااااااد خاااااااااادمات

(Trust services) 

 و امنیااااتی تعهاااادات حااااداقل ،مقااااررات

 دهنااااااادگانارائه بااااااارای را مسااااااائولیتی

 فرآینااااد همچنااااین و اعتماااااد خاااادمات

 را مسااااااااائولیت و نظاااااااااارت شااااااااارایط و

 ایجادشااااده الزامااااات. کناااادمی تعیااااین

 در کااااه اعتمااااادی خاااادمات باااارای بایااااد

 ماننااااااااااد) شااااااااااوندمی ارائااااااااااه بااااااااااازار

 مهرهاااااااااای دیجیتااااااااال، هااااااااایگواهی

 کلیاااااااد مااااااادیریت خااااااادمات زماااااااانی،

 حااااداقل ،(دیگاااار مااااوارد یااااا خصااااوی

 .باشد اجرا قابل عمومی بخش در

 بااااااااااار مبتااااااااااای اعتمااااااااااااد خااااااااااادمات

 تکامااااااااااااااال. اسااااااااااااااات رمزنگاااااااااااااااری

 بااااه اساااات ممکاااان هااااک هااااایفناوری

 در هاااااالگوریتم کااااه باشااااد امعناااا ایاااان

 بایاااد و شاااوندمی ضاااعیف زماااان طاااول

 و ارائاااه کاااه جاااایی در. شاااوند جاااایگزین

 در اعتماااااااااااد خاااااااااادمات از اسااااااااااتفاده
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 تجدیاااااااد اسااااااات، گساااااااترده جامعاااااااه

 بااااااااااا ماااااااااارتبط فاااااااااای هایسیسااااااااااتم

 زیاااادی بسااایار تعاااداد بااار هااااالگوریتم

 بناااااابراین،. گاااااذاردمی تاااااأثیر طااااارفین از

 اطمیناااااااااان قابلیااااااااات حفاااااااااظ بااااااااارای

 سااااازمانی الزامااااات اعتماااااد، خاااادمات

 ایجااااااد یملااااا   قاااااوانین در بایاااااد فااااای و

 کااااااادام شاااااااود مشاااااااخص تاااااااا شاااااااود

 و رمزنگااااااااااااااااااااری هاااااااااااااااااااایالگوریتم

 سااااااااایبری امنیاااااااات هایمکانیساااااااام

 .هستند مجاز

 بااااااار نظاااااااارت مرجاااااااع

 اعتماد خدمات

 شاااادهتعیین مرجااااع یااااک بایااااد دولااات

 قابلیاااااااات باااااااار کااااااااه باشااااااااد داشااااااااته

 طاااااول در اعتمااااااد خااااادمات اطمیناااااان

 ایاااان. کنااااد نظااااارت خااااود عماااار ۀچرخاااا

 راه باااااااارای زمجااااااااو   شاااااااااملموضااااااااوع 

 و باااااااازار در سااااااارویس یاااااااک انااااااادازی

 الزاماااااااات باااااااا مطابقااااااات بااااااار نظااااااارت

 باااااارداریبهره ۀدور  طااااااول در موجااااااود

 . است

 امنیااااااااااات الزاماااااااااااات

 بااااااااااااااارای ساااااااااااااااایبری

 ابری خدمات

 ظهاااااور درحاااااال روناااااد شااااااخص ایااااان

 اساااااتفاده اصاااااول یاااااا الزاماااااات ایجااااااد

 خااااااادمات از اساااااااتفاده بااااااارای ایمااااااان

 چناااااااااین. کنااااااااادمی دنباااااااااال را اباااااااااری

 بااااااه حااااااداقل بایااااااد امنیااااااتی الزامااااااات

 بخااااش در ابااااری خاااادمات از اسااااتفاده

 .یابد گسترش دولتی

 بااااااارای اباااااااری رایاااااااانش از اساااااااتفاده

 و هااااااااااااادولت بااااااااااااین در همکاااااااااااااری
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 باااارای. اساااات افاااازایش بااااه رو مشاااااغل

 بودن،محرمانااااااااااااااااااه از اطمینااااااااااااااااااان

 باااااااااودن دردساااااااااترس و یکپاااااااااارچگی

 کاااااااااااربردی هایبرنامااااااااااه و هاااااااااااداده

 بایااااااد ابااااااری، فضااااااای در شاااااادهذخیره

 از محافظااااات بااااارای امنیاااااتی اقااااادامات

 سااااااایبری تهدیاااااادات دربراباااااار هاااااااآن

 .شود سازیپیاده

 ساااااااااااایبری امنیااااااااااات

 مینتأ ۀزنجیر

 NCSI از جدیاااااد شااااااخص یاااااک ایااااان

 آیاااااا کاااااه کنااااادمی ارزیاااااابی کاااااه اسااااات

 ماااادیریت باااارای فرآیناااادها و هاااااکنترل

 ۀزنجااااااایر ۀباااااااالقو ساااااااایبری خطااااااارات

. خاااااایر یااااااا شااااااوندمی عمااااااالاِ  مینتااااااأ

 هااااایممیزی شااااامل تواناااادمی هااااااین

 و ارزیاااااااابی مین،تاااااااأ ۀزنجااااااایر مااااااانظم

 خاااااص الزامااااات و ،ریسااااک ماااادیریت

 براساااااااااااس کنناااااااااادگانمینتأ باااااااااارای

 .  باشد هاآن ریسک پروفایل

 مین،تاااااااااااااااااأ ۀزنجاااااااااااااااایر حماااااااااااااااالات

 مکااااانی هاااار در باااایمخر   هااااایفعالیت

توسااااعۀ ) هسااااتند مینتااااأ ۀزنجاااایر در

 تولیااااد ساااااخت، و مهناااادسی فنااااوری،

 (.پشتیبانی و عملیات و استقرار، و

 وتحلیلتجزیاااااااااااااااااااه

 سااااااایبری تهدیاااااادات

 آگاهی افزایش و

 تحلیلوتجزیااااااااااااااااااااه

 سایبری  تهدیدات

 عملکاااااارد و ظرفیاااااات شاااااااخص ایاااااان

 روناااااد و تهدیاااااد هاااااایارزیابی انجاااااام

 ارزیااااااابی را یملاااااا   سااااااط  در سااااااایبری

 .کندمی

 یملااااااااااا   هاااااااااااایگزارش و هااااااااااااارزیابی

 شناسااااااااااایی سااااااااااایبری، تهدیاااااااااادات
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 سااااایبری خطاااارات و تهدیاااادات ماااداوم

 امکااااااااان و سااااااااازدمی پااااااااذیرامکان را

 در تغیاااااااایرات و روناااااااادها شناسااااااااایی

 ب،مخاااااااار   بااااااااازیگران هااااااااایفعالیت

 یاااااااااااا جدیاااااااااااد، هایپذیریآسااااااااااایب

 فنااااااااااوری کلیااااااااادی هایپیشااااااااارفت

 فااااااراهم را یملاااااا   آوریتاااااااب باااااار مااااااؤثر

 بااااااااااه مربااااااااااوط اطلاعااااااااااات. کنااااااااادمی

 و تهدیاااااااااااااااااااااااااااادات حاااااااااااااااااااااااااااوادث،

 ،سااااااااااااااااایبری هایپذیریآساااااااااااااااایب

 آوریجماااااااااااااااااع و تحلیلوتجزیااااااااااااااااه

 و موقعبااااااااه اطلاعااااااااات تااااااااا شااااااااودمی

 و گیرتصاااامیم نهادهااااای بااااه اجراقاباااال

 .شود ارائه دولتی ریزبرنامه

 عمااااومی هااااایگزارش

 سایبری  تهدیدات

 ۀشااااااااااااااااااایو شااااااااااااااااااااخص، ایااااااااااااااااااان

گاااااااااااااااااااااهی گذاریاشااااااااااااااااااااترا به  از آ

 شاااااااااااااامل ساااااااااااااایبری، تهدیااااااااااااادات

 تهدیاااااااادات موقعبااااااااه رسااااااااانیاطلاع 

 را نگرآینااااااده هااااااایبینش و سااااااایبری

 کناااادمی بیاااایپیش و کناااادمی دنبااااال

 اندازچشاااام در تغیاااایرات چگونااااه کااااه

 نهادهااااای باااار اساااات ممکاااان سااااایبری

 .بگذارد تأثیر خصوی و دولتی

گاااااهی از حمایاااات باااارای  تهدیاااادات، از آ

 هااااگزارش مااانظم طورباااه بایاااد دولااات

 سااااایبری تهدیاااادات هایاطلاعیااااه یااااا

 ایاااان هااااد . کنااااد منتشاااار را عمااااومی

 حاااااوادث درماااااورد را ماااااردم کاااااه اسااااات

 و تهدیااااااااااااادات مهااااااااااااام، ساااااااااااااایبری
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گاااااه عمااااده هایپذیریآساااایب  کاااارده آ

. شاااود ارائاااه رونااادها درماااورد بیااانش و

 اطلاعاااااااااااات گذاریاشاااااااااااترا به باااااااااااا

 توانااااااااااااااادمی دولاااااااااااااات موقع،بااااااااااااااه

 بااااااااا همکاااااااااری باااااااارای را هاسااااااااازمان

 حاااااوادث از جلاااااوگیری بااااارای یکااااادیگر

 فضااااااااای بااااااااه دسااااااااتیابی و سااااااااایبری

 .کند تشویق ترامن مجازی

 عماااومی آگااااهی مناااابع

 سایبری امنیت

 باااااااودن دردساااااااترس شااااااااخص ایااااااان

گااااااااااهی مناااااااااابع  امنیااااااااات عماااااااااومی آ

 و هااااااااااااراهنمایی مانناااااااااااد ساااااااااااایبری

 را ساااااااااایبری امنیااااااااات هایمشااااااااااوره

 تواننااااادمی هاااااااین. دهااااادمی نشاااااان

 عماااومی آگااااهی افااازایش هاااایکمپین

 یااااااا سااااااایبری امنیاااااات تاااااارویج باااااارای

 باااااااااااا اختصاااااااااااای هایساااااااااااایتوب

 نکاااااتی و هااااا دسااااتورالعمل اطلاعااااات،

 داشااااااتننگه ایماااااان ۀنحااااااو درمااااااورد

 آنلایاااان صااااورتبه هااااادارایی و هاااااداده

 مناااااابعایااااان هاااااد   ۀجامعااااا. باشاااااند

یااااااااااااا  مااااااااااااردم عمااااااااااااوم دتواناااااااااااامی

 باشد.ن امنیت سایبری امتخصص

 افااااازایش همااااااهنگی

گااااااااااااااهی  امنیاااااااااااااات آ

 سایبری

 رویکااااااااااارد یاااااااااااک شااااااااااااخص ایااااااااااان

گاااااااهی بااااااه سیسااااااتماتیک  امنیاااااات آ

 واضاااا  تخصاااایص ازطریااااق را سااااایبری

 .کندمیارائه  هماهنگی وظایف

 همااااااااااااااهنگی و نظاااااااااااااارتی نقاااااااااااااش

گاااااهی هااااایفعالیت باااارای مشااااخص  آ
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گااااااهی افااااازایش ساااااایبری،  و ماااااؤثرتر آ

 .کندمی تسهیل را کارآمدتر

 از حفاظاااااااااااااااااااااااااااااااااات

 شخصی هایداده

 از حفاظاااااااات قااااااااانون

 شخصی هایداده

 اصاااااول کاااااه یملااااا   قاااااانون یاااااک وجاااااود

 در افااااااراد حقااااااوق هااااااا،داده پااااااردازش

 و تعهااادات و خاااود، هاااایداده باااا رابطاااه

 و کنناااااااااااااااادگانکنترل مساااااااااااااااائولیت

 تعیاااااااااااااااین را داده پردازشاااااااااااااااگرهای

 .کندمی

 از حفاظااااااااات مرجاااااااااع

 شخصی هایداده

 عمااااااومی نظااااااارتی مرجااااااع یااااااک بایااااااد

اطمیناااااان  تاااااا شاااااود تجهااااایز و تعیاااااین

 از حفاظاااات قااااوانین کااااه حاصاااال شااااود

 هنگااااااام در مااااااداوم طوربااااااههااااااا داده

 اجااااارا و اعماااااال آنلایااااان هاااااایپردازش

 .شودمی

 رعایاااات باااار کااااه مسااااتقل مرجااااع یااااک

 هاااااااااااایداده از حفاظااااااااااات الزاماااااااااااات

 پردازشاااااااااااگرها توساااااااااااط شخصیااااااااااا

 ضااااااااروری جاااااااازء کنااااااااد،می نظااااااااارت

 حاااااااریم حفاااااااظ بااااااارای افاااااااراد حقاااااااوق

 هاااااااااااداده از حفاظاااااااااات و خصااااااااااوی

 . است

 پاسخگویی
 حااااااوادث بااااااه پاسااااااخ

 سایبری

 یملااااااااااااااا   ظرفیااااااااااااااات

 حوادث به  واکنش

 حضاااااااااااااااااااور شااااااااااااااااااااخص ایااااااااااااااااااان

CSIRT/CERT/CIRT   در یملااااااااااااااااااا 

 .کندمی ردیابی را کشور

 بااااااارای مرکااااااازی ی،ملااااااا   CSIRT یاااااااک

، واکاااااااانش شناسااااااااایی، پیشااااااااگیری،

 ساااایبری خطااارات مااادیریت و کااااهش

 .است
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 گااااااااااازارشالزاماااااااااااات 

 حوادث

 آیاااا کاااه کنااادمی ارزیاااابی شااااخص ایااان

 و هاااااااااابخش بااااااااارای قاااااااااانونی الااااااااازام

 خااااااااااااااص حیااااااااااااااتی هایساااااااااااااازمان

 رسااااااانی بااااااه مراجااااااعمنظور اطلاع بااااااه

 حاااااااوادث درماااااااورد مربوطاااااااه دولاااااااتی

 .خیر یا دارد وجود مهم  سایبری

 حاااوادث گااازارش ابااازار

 سایبری

 یاااااک ۀارائااااا عملکااااارد شااااااخص ایااااان

 باااااااااااااااااااااااارای دسااااااااااااااااااااااااترس در روش

 ی،ملاااااااااا   CSIRT بااااااااااه رسااااااااااانیاطلاع 

 نهادهاااااای ساااااایر یاااااا قاااااانون مجاااااری

 سااااایبری حااااوادث درمااااورد صاااالاحذی

 .کندمی دنبال را

واحااااد  تماااااس ۀنقطاااا

 همکااااااااااااااری بااااااااااااارای

 المللیبین

 واحاااد تمااااسۀ نقطااا یاااک بایاااد کشاااور

 بااااااارای  شااااااادهتعیین( 1SPOC) یملااااااا  

 همتایااااااااااان بااااااااااا ارتباااااااااااط برقااااااااااراری

 مربااااوط مسااااائل درمااااورد المللاااایبین

 بااااه و سااااایبری حااااوادث ماااادیریت بااااه

 اطلاعااااااااااااااااااااااات گذاریاشااااااااااااااااااااااترا 

. باشاااااااااااد داشاااااااااااته پذیریآسااااااااااایب

SPOC ۀحادثاااا یااااک وقااااوع  درصااااورت 

 ساااااااااااایر باااااااااااا فرامااااااااااارزی ساااااااااااایبری

 هماهنااااااگ ۀدیدآساااااایب کشااااااورهای

 کند.ایجاد می

 در مشااااااااااااااااااااااااااااااارکت

 همکااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااری

 واکااااانش المللااااایبین

 حوادث به

 مشاااااارکت و عضاااااویت شااااااخص ایااااان

 همکاااااااااری هااااااااایقالب در را کشااااااااور

 باااه رسااایدگی بااار تمرکاااز باااا المللااایبین

 و امنیاااااااااااااااااتی هایپذیریآسااااااااااااااااایب

 

1. Single point of contact  
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 ساااااااایبری حاااااااوادث باااااااه گوییپاساااااااخ

 .کندمی ارزیابی

 هایسااااااااااااااااااااازمان در عضااااااااااااااااااااویت

 باااااه واکااااانش ایمنطقاااااه و المللااااایبین

 امکاااان ایااان یملااا   CSIRT باااه حاااوادث

 امنیااااااتی حااااااوادث بااااااه تااااااا دهاااااادمی را

 باااااا دهاااااد، پاساااااخ ماااااؤثرتر و ترساااااریع

 در ایمنطقااااه و جهااااانی اعضااااای ساااایر

 حااااااااااااوادث از پیشااااااااااااگیری ۀزمیناااااااااااا

 و کنااااااااااااد هماااااااااااااهنگی و همکاااااااااااااری

 تساااااهیل را اطلاعاااااات گذاریاشاااااترا 

 .نماید

 بحاااااااااران مااااااااادیریت

 سایبری

 ماااااااااااادیریت طاااااااااااارح

 سایبری بحران

 بحاااران طااارح یااک وجاااود شااااخص ایاان

 باااااه رسااااایدگی بااااارای را یملااااا   ساااااط  در

 یاااااااااا حاااااااااوادث ساااااااااایبری، حمااااااااالات

 باااازر  مقیاااااس در مهاااام تهدیاااادهای

 طاااااااارح ایاااااااان. کناااااااادمی گیریاناااااااادازه

 ۀجداگانااااا ساااااند یاااااک اسااااات ممکااااان

 یاااااااا باشاااااااد، ساااااااایبری بحاااااااران ۀویاااااااژ 

 در اساااات ممکاااان سااااایبری هایجنباااه

 ادغااااااام ترجااااااامع بحااااااران طاااااارح یااااااک

 بایاااد طااارح ایااان صاااورت، هااار در. شاااود

 در را ساااااااایبری حاااااااوادث هاااااااایویژگی

 در را کلیاااادی هاااااینقش و بگاااایرد نظاااار

 بحاااااران، مااااادیریت مرجاااااع باااااا رابطاااااه

 هایمساااااائولیت و درگاااااایر هااااااایطر 

 .کند تعیین  هاآن
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 یملااااااااا   هاااااااااایتمرین

 بحااااااااااران ماااااااااادیریت

 سایبری

 ماااااانظم هااااااایتمرین شاااااااخص ایاااااان

 را سااااااااازمانیبین بحااااااااران ماااااااادیریت

 بااااه واکاااانش آن در کااااه کناااادمی بااااررسی

 مقیااااااااس در ساااااااایبری ۀحادثااااااا یاااااااک

 .شودمی انجام  بزر 

 بااااارای آماااااادگی ساااااایبری هاااااایتمرین

 و جاااااری هااااایبحران بااااه پاسااااخگویی

 ایاااااان. بخشاااااادمی بهبااااااود را آن مهااااااار

 کااااااااهش باااااااه همچناااااااین هااااااااتمرین

 ساااایبری ۀحادثااا یاااک تبااادیل احتماااال

 کماااک یملااا   سراساااری بحاااران یاااک باااه

 .کندمی

 در شااااااااااااااااااااااااااااااااااااارکت

 هااااااااااااااااااااااااااااااایتمرین

 بحااااااااران المللااااااایبین

 سایبری

 المللااااااااااااایبین تمااااااااااااارین یاااااااااااااک در

 مراجااااااع سااااااایبری، بحااااااران مااااادیریت

 یااااااااک از باااااااایش از مربوطااااااااه دولااااااااتی

 در مشاااااااااااااااتر  طورباااااااااااااااه کشااااااااااااااور

. دارنااااد مشااااارکت اجاااارا و سااااازیآماده

 المللاااااایبین هااااااایرزمایش از هااااااد 

 آمااااااااااااااوزش و آزمااااااااااااااایش بحااااااااااااااران،

 .است فرامرزی  هایهمکاری

 بحااااااااااااااران ۀذخاااااااااااااایر

 عملیاتی

 واکااانش نیروهاااای یاااا عملیااااتی ذخاااایر

 هااااایروش بااااه اساااات ممکاااان سااااریع

: شاااااااااااوند داده ترتیاااااااااااب مختلفااااااااااای

 ویاااااااااااژه واحاااااااااااد یاااااااااااک عنوانباااااااااااه

 واکاااااااااااانش ۀشاااااااااااابک ،(داوطلااااااااااااب)

 ترتیبااااتی یاااا دولاااتی ۀذخااایر اضاااطراری،

 .خصوی بخش  هایکمک برای

 مناااابع بااازر ، مقیااااس در حادثاااه یاااک

 آزمااااااااایش را کشااااااااور هاااااااار معمااااااااول
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 از فراتااااااااااااااااار کماااااااااااااااااک و کنااااااااااااااااادمی

 طوربااااه تواناااادمی خااااود هااااایظرفیت

 بحاااااران یاااااک حااااال باااااه توجهیقابااااال

 باااار کردنحساااااب ۀگزیناااا. کنااااد کمااااک

 یااااااااااک عملیاااااااااااتی پشااااااااااتیبانی روی

 امنیااات متخصصاااان از بحاااران ۀذخااایر

 هاااااااایمهارت، کشاااااااور باااااااه ساااااااایبری

 بحاااران باااا مقابلاااه هنگاااام در بیشاااتری

 .دهدمیارائه   سایبری

 جااااااارایم باااااااا مباااااااارزه

 سایبری

 در سااااااااایبری جاااااااارایم

 یمل   قوانین

 آیااااا کااااه کناااادمی ردیااااابی شاااااخص ایاااان

 یملاااا   قااااوانین در زیاااار سااااایبری جاااارایم

: خااااااااایر یاااااااااا اندشاااااااااده انگااااااااااریجرم

 رهگاااااااااایری ،غیرقااااااااااانونی دسااااااااااترسی

  حاااااذ ، عمااااادی، آسااااایب ،غیرقاااااانونی

 هااااااااایداده بااااااااردنازبین یااااااااا تغیاااااااایر

 مااااانعز، ایجاااااد مجااااو   باااادون ایرایانااااه

 کااااارکرد ز درمجو  باااادون عماااادی جاااادی

 سوءاساااااتفاده وای، رایاناااااه سیساااااتم

 . هادستگاه از

 پیشااااگیری باااارای قاااانونی مبنااااای یاااک

 بخاااااش ساااااایبری جااااارایم باااااا مباااااارزه و

 ساااایبری امنیااات چاااارچوب از اسااااسی

 از اطمینااااااان باااااارای کااااااه اساااااات یملاااااا  

 لازم مااااااؤثر کیفااااااری ۀعادلاناااااا پاسااااااخ

 مرجااااع، ۀنقطاااا یااااک عنوانبااااه. اساااات

NCSI بوداپساااااات کنوانساااااایون باااااار 

 ،دارد تمرکااااز سااااایبری جاااارایم درمااااورد

 سااااااااند تنهااااااااا حاضاااااااار درحااااااااال کااااااااه
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 تعاریف  ها شاخص  هامؤلفه  ابعاد )ارکان( 

 مااااورد در قااااانونی آورالاااازام المللاااایبین

 .است سایبری جرایم

 قااااااااااااانون مقااااااااااااررات

 ایرویه

 بااااه حااااداقل کااااه یملاااا   ایرویااااه قااااانون

 و تحقیقااااااااتی اقااااااادامات و اختیاااااااارات

 ساااایبری جااارایم باااا مااارتبط دادساااتانی

 ماااااادار  بااااااه رساااااایدگی و آوریجمااااااع و

 تعقیااااب و تحقیااااق باااارای الکترونیکاااای

 .پردازدمی جرایم

 و کیفاااااااری تحقیقاااااااات شاااااااروع  بااااااارای

 آوردن دساااااااااااتبه یاااااااااااا آوریجماااااااااااع

 توانااااااادمی کاااااااه ایرایاناااااااه هاااااااایداده

 در الکترونیکااااااااای مااااااااادر  عنوانباااااااااه

 شااااااااود، اسااااااااتفاده کیفااااااااری دادرسی

 نیاااااز مااااورد ایرویااااه قااااانون اقاااادامات

 اقااااادامات و اختیاااااارات بااااادون. اسااااات

 و آوردن دساااااااااتبه بااااااااارای مناساااااااااب

 الکترونیکااااااای، شاااااااواهد از اساااااااتفاده

 ساااااااایبری، جااااااارایم باااااااررسی امکاااااااان

 و احتماااااااااالی مظناااااااااونین شناساااااااااایی

 .ندارد وجود آنها معرفی

 باااه الحااااق یاااا تصاااویب

 جااااارایم کنوانسااااایون

 ایرایانه

 کنوانساااایون بااااه الحاااااق یااااا تصااااویب

CoE ساااااااااااایبری جااااااااااارایم درماااااااااااورد 

 (.بوداپست کنوانسیون)

 تحقیااااااااااق ظرفیاااااااااات

 سایبری جرایم

 ارزیااااااااابی شاااااااااخص ایاااااااان از هااااااااد 

 باااااااارای کشااااااااور سااااااااازمانی ظرفیاااااااات

 سااااااااایبری جاااااااارایم قااااااااوانین اجاااااااارای

 .است

 و سااااااااااااایبری جاااااااااااارایم تحقیقااااااااااااات

 دارای کیفااااااری تحقیقااااااات همچنااااااین
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 تعاریف  ها شاخص  هامؤلفه  ابعاد )ارکان( 

 نیازمنااااااااااد ،الکترونیکاااااااااای شااااااااااواهد

 .است تخصصی دانش و  هامهارت

یااااااااابی جرم ظرفیاااااااات

 فارنزیاااااااااااااااااااااااااااااااااک()

 دیجیتال

 یاااااااابیجرم ظرفیااااااات شااااااااخص ایااااااان

 نظاااااار در رااجاااااارای قااااااانون  دیجیتااااااال

  .گیردمی

 شاااواهد مااادرن، جااارم ناااوع  هااار تقریبااااً 

 را ایرایانااااه هااااایداده یااااا الکترونیکاااای

 توانااااااادمی کاااااااه گاااااااذاردمی جاااااااای بااااااار

 دادگاااااااه دادرسی در ماااااادر  عنوانبااااااه

 .کند عمل

 تماااااااااااااااس ۀنقطاااااااااااااا

ساااااااااعته و هفاااااااات 24

 باااااااارای هفتااااااااهروز در 

 سااااااااااااایبری جاااااااااااارایم

 المللیبین

 آیاااا کاااه کنااادمی ارزیاااابی شااااخص ایااان

 24 در فعااااااااال تماااااااااس ۀنقطاااااااا یااااااااک

 روز هفاااااااااات و روزشاااااااااابانه ساااااااااااعت

 کیفااااری عاااادالت اهاااادا  باااارای هفتااااه

 .خیر یا است شده ایجاد

 سااااااااااااااایبری دفااااااااااااااع 

 نظامی

 دفاااااااااااااااع  ظرفیاااااااااااااات

 نظامی  سایبری

 آیااااا کااااه کناااادمی بااااررسی شاااااخص ایاااان

 کشاااااااااوریاااااااااک   مسااااااااال   نیروهاااااااااای

 بااااه کااااه اناااادکرده تعیااااین را نهادهااااایی

 ساااایبری امنیااات یاااا ساااایبری عملیاااات

 و وظاااااااااایف باااااااااا نظاااااااااامی عملیاااااااااات

 ،باشند مرتبط مربوطه دستورات

 سااااااااااایبری دکااااااااااترین

 نظامی

 نظاااااارت و اصاااااول وظاااااایف، یاااااا نقاااااش

 و ریزیبرنامااااااااااه درمااااااااااورد نظااااااااااامی

 یاااا قاااانون در ساااایبری عملیاااات اجااارای

 است. شده تعریف رسمی  دکترین

 دفاااااااااااااع  رزمااااااااااااایش

 نظامی  سایبری

 و داخلااااای هااااایرزمایش در مشااااارکت

 و وظااااااااااااااااایف کااااااااااااااااه المللاااااااااااااااایبین

 سااااااااااایبری دفاااااااااااع  هایمساااااااااائولیت

 .دهدمی انجام را  مسل    نیروهای
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 ی گزارش مربوط به شاخص امنیت سایبری مل

 23در قالب جدول  یامنیت سایبری مل  شاخص  2023در گزارش سال  رتبۀ برتر 10 ، در این بخش

بوده است. در این  173تعداد اقتصادهای مورد ارزیابی در این گزارش،  نشان داده شده است.

 قرار گرفته است. 133ایران در جایگاه بندی رتبه

 

     یشاخص امنیت سایبری مل   2023. ده کشور برتر در گزارش 23جدول       

 کل  ۀرتب ی امتیاز شاخص امنیت سایبری مل   کشور

 1 81/94 بلژیک

 2 51/93 لیتوانی 

 3 51/93 استونی

 4 90/ 91 چک 

 5 90/ 91 آلمان 

 6 61/89 رومانی

 7 61/89 یونان 

 8 61/89 پرتغال

 9 61/89 انگلیس 

 10 31/88 اسپانیا 
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  جهانی   اطلاعات  ۀجامع  باندیده .  12
 یک  از . شودمی برجسته ازپیشبیش ارتباطات و اطلاعات فناوری نقش پایداری، موضوع  در

 کارایی تشویق  و منابع  از بهتر  ۀاستفاد با  پایداری به دستیابی برای کلیدی فناوری  یک ICT سو،

 فناوری خود پایداری  دیگر،  سوی از. است( ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده با  سبزسازی)

(ICT سبز)،  ًاست مهم الکترونیکیهای یا زباله ضایعات دفع و انرژی از استفاده از نظر  مثلا . 

 استفاده «بودن  سبز » ارزیابی  برای هاشاخص  از ایمجموعه از آن در  که دارد وجود هایینمونه

 ممکن هامثال این شاخص رای ب  . کنندنمی تمرکز کشورها  بر  هاشاخص  این اغلب اما شود،می

. تمرکز کنند (اروپا  هوشمند شهرهای بندیرتبه مثلاً ) شهرها یا، محصولات، هاشرکت بر است

 هستند  یکل   معنای به پایداری گیریاندازه برای هاییشاخص  شامل اغلب یمل   سط   در معیارها

 هاییشاخص  شامل  و( کندمی کار پایدار توسعۀ  هایشاخص  روی  متحد ملل سازمان مثلاً )

 1.نیستند مرتبط سبز ارتباطات و اطلاعات فناوری به مستقیماً  که است

 المللی بین ۀاتحادی و اقتصادیتوسعۀ و  همکاری سازمان مانند المللیبین هایسازمان

 هایفناوری  تشویق  در هاشرکت همچنین و  هادولت مهم  نقش  به خود کار  در مخابرات

 که  دارد وجود هاییدولت از هایینمونههمچنین . کنندمی اشاره سبز و پایدار اطلاعاتی

مثال  طوربهکه  ،اندگرفته پیش در سبز ارتباطات و اطلاعات فناوری هد  با را هاییسیاست

. در این نمونه، اشاره کرد 2کربن اثرات کاهش  برای  بریتانیاسبز   ICT استراتژی توان بهمی

 تعداد کاهش و ارتباطات و اطلاعات فناوری هایخرید عمر ۀچرخ  افزایشاقداماتی نظیر 

 شود.انجام می مورداستفاده هایتاپلپ و شخصی هایرایانه

 

 اطلاعات جهانی به آدرس:  ۀبان جامعمنبع: توضیحات مربوط به دیده .1

https://www.giswatch.org/ 
2. Carbon footprint 
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اطلاعات جهانی  ۀبان جامعهایی که در این حوزه توسط دیدهاین بخش، شاخص  ۀدر ادام

(1GISWatchارائه ) شود:شده است، نشان داده می 

 سبز ارتباطات و اطلاعات فناوری ۀزمین در دولت سیاست ▪

 سبز ارتباطات و اطلاعات فناوری ۀزمین در دولت سیاست اجرای ▪

 پایداری ۀزمین در دولت سیاست ▪

 پایداری ۀزمین در دولت هایسیاست اجرای ▪

 استفاده  درحال ICT محصولات جداسازی یا بازیافت قابلیت ▪

 ICT برای مورداستفاده تجدیدپذیر هایانرژی مقدار ▪

 کشور انرژی مصر  در ارتباطات و اطلاعات فناوری انرژی مصر  سهم ▪

 ارتباطات  و اطلاعات فناوری انرژی مصر  ▪

 شودمی سبزتر  رفتار برانگیختن باعثدرحال استفاده  ICT محصولات ی کهمیزان ▪

 محیطی زیست برچسب بدون و با ICT محصولات سهم ▪

 سبز ارتباطات و اطلاعات فناوری ۀزمین در صنعت سیاست ▪

 (کامپیوتر، موبایل، تاپلپ مثلاً ) ICT محصول هر ازایبه انرژی مصر  ▪

 نفر 1000 هر ازایبه همراه تلفن تعداد ▪

 (Carbon footprintاث ات ک بن ) ▪

 تجدیدپذیر هایانرژی مصر  میزان ▪

 سبز ارتباطات و اطلاعات فناوری در توسعه و تحقیق برای شدهصر  ۀهزین مقدار ▪

 نفر 1000 هر ازایبه  اینترنت کاربران تعداد ▪

 نفر 1000 هر  در کامپیوتر تعداد ▪

 نفر 1000 هر  در باندپهن  اینترنت کاربران تعداد ▪

 ارتباطات  و اطلاعات فناوری در انرژی ۀسران مصر  ▪

 

1. Global Information Society Watch 
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 ICT محصولات تولید ▪

 ICT محصولات واردات /صادرات ▪

 ICT هزینه ۀسران ▪

 سواد سط   ▪

 انرژی  مصر  ▪

 انرژی  ۀسران مصر  ▪

 

 ( GCI)  سایبری  امنیت  جهانی  شاخص.  13
بار المللی مخابرات ایجاد شده است و اولینبین ۀتوسط اتحادی 1شاخص جهانی امنیت سایبری 

 هایزمینه شناسایی برای کشورها به کمک شاخص این  هد  انتشار یافته است. 2015در سال 

 در سایبری امنیت یکل   سط   ارتقای بهتواند می درنتیجه که است سایبری امنیت ۀحوز  در بهبود

 انواع که است ترکیبی شاخص  یک سایبری امنیت جهانی شاخص  .کندمی کمک جهان سراسر

از  اندعبارتاین ابعاد . کندمی ترکیب )بُعد(  رکن پنج  براساس را سایبری امنیت هایشاخص 

سازی، و اقداماتی اقدامات قانونی، اقدامات فی، اقدامات سازمانی، اقدامات مربوط به ظرفیت

 شاخص هستند.  20این ابعاد درمجموع شامل  در قالب همکاری. 

ارزیابی و کشورها را ، هاییشاخص جهانی امنیت سایبری معمولاً براساس پرسشنامه

تایی )بله، خیر، جزئی( های سههرکدام از سؤالات شامل پاسخ ی که طوربهد، کنبندی میرتبه

این ۀ در ادام 2. باشد آنباید همراه با مستندات کنند ارائه میکشورها  که یهایاست. البته پاسخ 

 

1. Global Cybersecurity Index 

 المللی مخابرات به آدرس: بین ۀسایت رسمی اتحادی( در وبGCIمنبع: توضیحات شاخص جهانی امنیت سایبری ) .2

https://www.itu.int/en/ITU-D/Cybersecurity/Pages/global-cybersecurity-index.aspx 
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ها و ابعاد شاخص جهانی امنیت سایبری و توضیحات ، شاخص 24بخش و در قالب جدول 

 ارائه شده است. ها آن مربوط به 

 ها و ابعاد مربوطه در شاخص جهانی امنیت سایبری. شاخص24جدول 

 تعریف توضیحات و  شاخص  بُعد

 قانونی اقدامات

 ایرایانه جرایم  قانون

 ۀکلیاااا بااااه (Substantive lawقااااانون ماااااهیتی )

 از اعااااام خصاااااوی و عماااااومی حقاااااوق هایمقولاااااه

 و اراده جاااارایم، ،واقعاااای امااااوال قراردادهااااا، حقااااوق

 و حقاااوق اساسااااً  کاااه شاااودمی اطااالاق جااازا حقاااوق

 .کندمی تنظیم و تعریف ایجاد، را  رفتارها

 سایبری امنیت مقررات

 باااااه مرباااااوط قاااااوانین ساااااایبری امنیااااات مقاااااررات

 الزاماااااااات نقااااااا ، اعااااااالان هاااااااا،داده از حفاظااااااات

 اجاااااااارای سااااااااایبری، امنیاااااااات استانداردسااااااااازی

 یمماااااایز  الزامااااااات سااااااایبری، امنیاااااات اقاااااادامات

 خصاااااوی، حاااااریم از حفاظااااات ساااااایبری، امنیاااات

 امضااااااااااااهای کودکاااااااااااان، از آنلایااااااااااان حفاظااااااااااات

 و الکترونیکااااااااااای، هاااااااااااایتراکنش و دیجیتاااااااااااال

 را اینترناااااتی خااااادمات دهنااااادگانارائه مسااااائولیت

 .کندمی تعیین

 فی اقدامات

 دولتِی /یملااااااااااااااا   هاااااااااااااااایتیم

 حااااااااااااوادث بااااااااااااه واکاااااااااااانش

 ایرایانه

CIRT (حااااااااااااوادث بااااااااااااه پاسااااااااااااخگویی تاااااااااااایم 

 اضاااااااطراری واکاااااانش تااااااایم) CERT ،(1ایرایانااااااه

 بااااااه پاسااااااخگویی تاااااایم) CSIRT یااااااا( 2ایرایانااااااه

 سااااازمانی نهادهااااای( 3ایرایانااااه امنیاااات حااااوادث

 و هماااااهنگی مساااائولیت کااااه هسااااتند مشخصیاااا

 حااااوادث یااااا رویاااادادها بااااه واکاااانش از پشااااتیبانی

 واگااااذار هاااااآن بااااه یملاااا   سااااط  در رایانااااه امنیااااتی

 

1. Computer Incident Response Team  
2. Computer Emergency Response Team  
3. Computer Security Incident Response Team 
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 ۀارائاااا باااارای یملاااا   مساااائولیت هاااااآن. اساااات شااااده

 و پاساااااخ، دفااااااع، شناساااااایی، بااااارای هااااااییقابلیت

 امنیاااات ارتقااااای و سااااایبری تهدیاااادات ماااادیریت

 .دارند یمل    سایبری فضای

CERT/CIRT/CSRIT  
 بخش 

 نهااااااادی بخشاااااا، CIRT/CSIRT/CERT یااااااک

 امنیاااات حااااوادث یااااا رایانااااه امنیاااات بااااه کااااه اساااات

 تاااااااأثیر خااااااااص بخاااااااش یاااااااک بااااااار کاااااااه ساااااااایبری

 معمااااولاً  ایاااان مااااوارد. دهاااادمی پاسااااخ د،ناااگذار می

 هاااااایمراقبت مانناااااد حیااااااتی هاااااایبخش بااااارای

 خااااااااااادمات عماااااااااااومی، خااااااااااادمات بهداشاااااااااااتی،

 ماااااالی بخاااااش و هادانشاااااگاه انااااارژی، اضاااااطراری،

 .شوندمی ایجاد

 باااااااااااارای یملاااااااااااا   چااااااااااااارچوب

 سااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااازیهپیاد

 امنیااااااااااات اساااااااااااتانداردهای

 سایبری

 یملااااا  ( یهااااااچارچوب یاااااا) چاااااارچوب یاااااک اتخااااااذ

 امنیاااااااات اسااااااااتانداردهای سااااااااازیپیاده باااااااارای

 بخااااااش در المللاااااایبین ۀشاااااادشناخته سااااااایبری

 در و( دولاااااااااااااااااتی هایساااااااااااااااااازمان) عماااااااااااااااااومی

 .است مهم بسیار حیاتی هایزیرساخت

 سازمانی اقدامات

 یملااااا   سیاسااااات /اساااااتراتژی

 سایبری امنیت

ایااااان  ساااااایبری امنیااااات یملااااا   اساااااتراتژی یاااااکدر 

 تعریف شوند: بایدموارد 

 یملااااا   حیااااااتی اطلاعااااااتی هایزیرسااااااخت حفاااااظ -

 اعتمادقابل و  آورتاب

 معناااااااااوی و ماااااااااادی هاااااااااایدارایی از حفاظااااااااات -

 هاسازمان شهروندان،

 علیااااااه ساااااایبری حمااااالات از جلاااااوگیری پاساااااخ و -

 حیاتی هایزیرساخت

 حماااالات از بازیااااابی زمااااانبااااه حااااداقل رساااااندن  -

 سایبری

 مسئول آژانس
 سااااااااازیپیاده باااااااارای مساااااااائول آژانااااااااس یااااااااک

 یملاااااااا   سااااااااایبری امنیاااااااات سیاساااااااات/استراتژی
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 هااااایگروه دائماااای، هایکمیتااااه شااااامل تواناااادمی

 مراکاااااز یاااااا مشاااااورتی شاااااوراهای رسااااامی، کااااااری

 .باشد ایرشتهبین

 سایبری امنیت معیارهای

هاااااااااااااااای الگاااااااااااااااو تمرین هرگوناااااااااااااااه وجاااااااااااااااود

(Benchmarking exercises)  رساااااااااامی

همچاااااااون  ماااااااواردی بااااااارای کاااااااهشاااااااده شناخته

 ساااااااااااااایبری، امنیاااااااااااااتتوساااااااااااااعۀ  سااااااااااااانجش

 هااااااایممیزی ریسااااااک، ارزیااااااابی هایاسااااااتراتژی

 .شود استفاده سایبری امنیت

 ابتکااااااااااارات و هااسااااااااااتراتژی

 آنلایااااااان کاااااااود  از حفاظااااااات

(1COP.) 

 آنلایاااان کودکااااان از حفاظاااات یملاااا   اسااااتراتژی یاااک

 هاااایمحیط تااارویج بااارای عملااای ۀبرنامااا یاااک بایاااد

 جهاااااان سراسااااار در کودکاااااان بااااارای امااااان آنلایااااان

 از ایمجموعااااااااااه اساااااااااات لازم. باشااااااااااد داشااااااااااته

 ی کااااااااااهطوربااااااااااه شااااااااااود وضااااااااااع هاسیاساااااااااات

 و کنااااد تعیااااین را اهاااادا  و قااااوانین از ایمجموعااااه

 دنیاااای در توانااادمی کاااه جناااایتی هااار کناااد روشااان

 در تواناااادمی شااااود، انجااااام کااااود  علیااااه واقعاااای

 نااایز الکترونیکااای دیگاااری ۀشااابک هااار یاااا اینترنااات

 . شود انجام

 اقاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادامات

 سازیظرفیت

گاااااهی هااااایکمپین  عمااااومی آ

 سایبری امنیت

 تااارویج بااارای هااااییتلاش شاااامل عماااومی آگااااهی

 بیشااااتر هرچااااه دسااااترسی منظوربااااه یهاااااکمپین

 رفتااااااااار درمااااااااورد هاااااااااییپیام هباااااااا شااااااااهروندان

هاااااا اسااااات. ایااااان کمپینآنلایااااان  ایمااااان ساااااایبری

 هااااااااااا،NGO از اسااااااااااتفادهتوانااااااااااد شااااااااااامل می

 ها،کتابخاناااااه هاااااا،ISP ها،ساااااازمان مؤسساااااات،

 اجتماااااااااااعی، مراکااااااااااز تجاااااااااااری، هایسااااااااااازمان

 

1. Child Online Protection 
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 بزرگساااااالان، آمااااوزش هایبرنامااااه و هادانشااااگاه

 .باشد های اولیا و مربیانسازمان و مدارس

 هایایحرفااااااااااااااه آمااااااااااااااوزش

 سایبری امنیت

 بااارای خااااص ایحرفاااه آماااوزش هایبرناماااه وجاااود

گاااااهی افاااازایش  آمااااوزش تاااارویج مااااردم، عمااااوم آ

 بااااااااااا کااااااااااار ناااااااااایروی باااااااااارای سااااااااااایبری امنیاااااااااات

 و اجتماااااعی علااااوم فاااای،) مختلااااف هااااایپروفایل

 در ایحرفاااااااه هایگواهیناماااااااه ارتقاااااااای و( غااااااایره

 .خصوی یا دولتی بخش

 آماااااااااااااااوزشی هایبرناماااااااااااااااه

 عنوانبااااااه سااااااایبری امنیاااااات

 درسی هایبرناماااااه از بخشااااا

 یمل   دانشگاهی

 آماااااوزشی هایبرناماااااه و هاااااادوره تااااارویج و ایجااااااد

 و هااااامهارت در جااااوان نساااال آمااااوزش باااارای یملاااا  

 مااادارس، در ساااایبری امنیااات باااا مااارتبط مشااااغل

 مؤسساااااات ساااااایر و هادانشاااااگاه ها،دانشاااااکده

 ساااااایبری امنیااااات باااااا مااااارتبط مشااااااغل. آماااااوزشی

 تحلیلگااااااااااارانشاااااااااااامل ماااااااااااواردی همچاااااااااااون 

 دیجیتاااااال، فارنزیاااااک کارشناساااااان رمزنگااااااری،

 و امنیااااااتی معماااااااران حااااااوادث، دهندگانپاسااااااخ

 .است نفوذ  تسترهای

 و تحقیااااااااااااااق هایبرنامااااااااااااااه

  سایبری امنیتتوسعۀ 

 هایبرنامااااااه در گذاریساااااارمایه شاااااااخص ایاااااان

 در را یملاااااا   سااااااایبری امنیاااااتتوسااااااعۀ  و تحقیاااااق

 دولاااااتی، خصاااااوی، تواننااااادمی کاااااه مؤسسااااااتی

 باشاااااند المللااااایبین یاااااا غیردولاااااتی دانشاااااگاهی،

 .کندمی گیریاندازه

 امنیااااااااااات یملااااااااااا   صااااااااااانعت

 سایبری

 اجتماااااااعی و ساااااایاسی اقتصااااااادی، محاااااایط یااااااک

 امنیااااااااتتوسااااااااعۀ  از کنناااااااادهحمایت مطلااااااااوب

 امنیاااااات بااااااا ماااااارتبط هایشاااااارکتبااااااه  سااااااایبری،

انگااااااایزۀ رشاااااااد  خصاااااااوی بخاااااااش در ساااااااایبری

گااااااهی هاااااایکمپین وجاااااود. دهااااادمی  عماااااومی، آ

 و سااااااااااااازیظرفیت کااااااااااااار، ناااااااااااایرویتوسااااااااااااعۀ 

 و محصاااولات بااارای را باااازاری ،دولاااتی هایقمشاااو  
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 وجااااود. کناااادمی ایجاااااد سااااایبری امنیاااات خااادمات

 چناااین بااار گاااواهی باااومی ساااایبری امنیااات صااانعت

 رشااااااااااد باعااااااااااث و اساااااااااات مطلااااااااااوبی محاااااااااایط

 بازارهاااااااای و ساااااااایبری امنیااااااات هایآپاساااااااتارت

 .شودمی مرتبط سایبری ۀبیم

 تشااااااااویقی هایمکانیساااااااام

 دولت

 دولاااتی هایقمشاااو   ۀارائااا نااااظر باااه شااااخص ایااان

 ازطریاااااااااااااق ساااااااااااااایبری، امنیااااااااااااات ۀزمینااااااااااااا در

 بلاعااااااو ، هااااااایکمک مالیاااااااتی، هااااااایمعافیت

 و اقتصااااادی هااااای محر   سااااایر و هااااا،وام بودجااااه،

 .است مالی

 همکاری اقدامات

 ۀدوجانبااااااااااااا قراردادهاااااااااااااای

 سایبری امنیت

 مشااااارکت هرگونااااهیعاااای  دوجانبااااه ۀنامااااتوافق

 بااااااااارای خااااااااااص بخاااااااااش یاااااااااا دولاااااااااتی رسااااااااامی

 هااااااااااااایداراییو  اطلاعااااااااااااات گذاریاشاااااااااااترا به

 .دیگر خارجی دولت یک  با سایبری امنیت

 ۀچندجانبااااااااااا قراردادهااااااااااای

 سایبری امنیت

 هرگونااااااااااه بااااااااااه چندجانبااااااااااه هاینامااااااااااهتوافق

 باااارای خاااااص بخااااش یااااا دولااااتی رساااامی مشااااارکت

 امنیااااات هاااااایداراییو  اطلاعاااااات گذاریاشاااااترا 

های یاااا ساااازمان خاااارجی دولااات چناااد باااا ساااایبری

 .دارد اشارهالمللی بین

قاااااانونی  کماااااک قراردادهاااااای

 سایبری امنیت متقابل

 المللاااااایبین هاینامااااااهتوافق تصااااااویب شااااااامل

قاااااااانونی  کماااااااک باااااااه مرباااااااوط بنااااااادهای حااااااااوی

 .باشد سایبری امنیت متقابل

 و دولااااااااااااتی هایمشااااااااااااارکت

 خصوی

 باااااااااااااااه خصاااااااااااااااوی و عماااااااااااااااومی مشاااااااااااااااارکت

 خصاااااوی و دولاااااتی بخاااااش باااااین گذاریساااارمایه

 قااارارداد یاااک قالاااب در اسااات ممکااان. دارد اشااااره

 یاااااک و خصاااااوی بخاااااش یاااااک باااااین بلندمااااادت

 باشااااد عمااااومی خاااادمات ۀارائاااا باااارای دولااااتی نهااااد

 و ریساااااک خصاااااوی بخاااااش آن در کاااااهی طورباااااه

 .دارد توجهیقابل مدیریتی مسئولیت
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 هایمشااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارکت

 سازمانیبین

 باااین رسااامی مشاااارکت هرگوناااه باااه شااااخص ایااان

یااااااک  داخاااااال در دولااااااتیمختلااااااف  هایسااااااازمان

 هایمشااااااااااااارکت بااااااااااااه) دارد اشاااااااااااااره کشااااااااااااور

شاااااااخص  ایاااااان(. کناااااادنمی اشاااااااره المللاااااایبین

 اشاااااااااترا  بااااااااارای را هاییمشاااااااااارکت توانااااااااادمی

 ادارات، ها،وزارتخانااااه باااین هاااااداراییاطلاعاااات یاااا 

 .کند تعیین عمومی بخش مؤسسات سایر و

 

 گزارش شاخص جهانی امنیت سایبری 
در این  .آمده استشاخص جهانی امنیت سایبری  2020 سال در گزارش رتبۀ برتر  10در این بخش 

ایران با  .بینیدمی  25در جدول را  رتبۀ برتر 10اطلاعات مربوط به  که شدهارزیابی کشور  194 ،گزارش

 .جای دارد 54 ۀرتبدر  07/81از کل یامت

 شاخص جهانی امنیت سایبری 2020در گزارش  رتبۀ برتر. ده 25جدول      

 کل  ۀرتب امتیاز شاخص جهانی امنیت سایبری کشور

 1 100 آمریکا

 2 54/99 انگلیس 

 2 54/99 عربستان

 3 48/99 استونی

 4 52/98 جنوبی ۀکر 

 4 52/98 سنگاپور

 4 52/98 اسپانیا 

 5 06/98 روسیه 

 5 06/98 امارات 

 5 06/98 مالزی 
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 نمای اخلاق دیجیتال قطب.  14
 است  شده طراحی ها سازمان به کمک برای که است جامع ابزار یک 1دیجیتال  اخلاق ینماقطب

به عبارتی دیگر  .کنند لحاظ خود دیجیتال خدمات و محصولات در را اخلاقی ملاحظات تا

 گیریتصمیم در هاسازمانو  هاشرکت به کمک برای ،است ابزاری دیجیتال اخلاق نمایقطب

 یافته  توسعه (2DDCدانمار  ) طراحی مرکز توسط ابزار این طراحی .اخلاقی دیدگاه از درست

نمای در قطب  3.دارد تمرکز دیجیتالتوسعۀ  و طراحی در اخلاقی اقدامات از اطمینان بر است و

براساس سؤالاتی مشخص مورد بررسی  و خودکارسازی 4، داده، طراحی رفتاری دیجیتال سه بُعدِ 

در بُعد داده شش سؤال، در بُعد طراحی رفتاری شش سؤال، و در بُعد  ی که طوربه ، گیردرار میق

ها در نمای اخلاق دیجیتال، شاخص به عبارتی دیگر در قطبخودکارسازی ده سؤال قرار دارد. 

ابعاد، سؤالات، و مصادیق مثبت توضیحات مربوط به ، 26در جدول شوند. سؤال بیان می بقال 

 ارائه شده است.  ،و منفی مرتبط با هر سؤال

 نمای اخلاق دیجیتال. ابعاد، سؤالات و مصادیق مربوطه در قطب 26جدول 

 داده    بُعد

 ؟ کنیدمی نگهداری طولانی مدت برای را هاآن و کنیدمی آوریجمع زیادی  هایداده : آیا1سؤال 

 توضیحات: 

 های داده با مصنوعی هوش  و شودمی  گرفته نظر در «جدید نفتعنوان »به داده که هنگامی

. باشد انگیزوسوسه تواندمی محدودیت بدون هاداده آوریجمع ،کندعمل می بهتر بیشتر

 غیرقانونی  GDPR براساس هاداده ازحدبیش آوریجمع که داشت توجه باید حال،بااین

 . است خطرنا  و غیرعملی غیراخلاقی، براین،علاوه و است

 

1. Digital Ethics Compass 
2. Danish Design Centre 

 سایت رسمی مرکز طراحی دانمار  به آدرس: نمای اخلاق دیجیتال در وبمنبع: توضیحات قطب  .3

https://ddc.dk/tools/the-digital-ethics-compass-data/ 
4. Behavioral Design 
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 را هاداده مدیریت همچنین و دهدمی افزایش را هاداده نشت خطر داده زیاد حجم

 .کندمی دشوارتر

 مصداق منفی: 

 آموزان دانش و معلمان بین ارتباط و مدیریت برای Lectio پلتفرم از دانمار  هایدبیرستان 

 به  شوند،نمی حذ  شدهآوریجمع هایداده  که است این  Lectio مشکل. کنندمی استفاده

 مرخصی و نمرات درباره اطلاعاتی و برگردند گذشته به توانندمی معلمان که امعن این

 هاداده . بیابند اند،رسانده پایان به را دبیرستان  هاستمدت که آموزانیدانش استعلاجی

 به عبور رمز بدون توانندمی مدرسه یک معلمان ۀهم که هستند  دسترس در ایگونهبه

 ها داده مدیریت اما است، GDPR نق   احتمالاً  عمل این. باشند داشته دسترسی اطلاعات

 اند.کرده ذخیرهها را بدون هدفی مشخص داده هاآن زیرا است غیراخلاقی نیز

 مصداق مثبت: 

DuckDuckGo جویوجست موتور  برای جایگزیی Google را کاربر  هایداده  کهی طوربه  است 

 حتی DuckDuckGo. کندنمی دنبال وب  در  را کاربران  جوهایوجست یا  کندنمی آوریجمع

 اطلاعات  DuckDuckGo کهازآنجایی. کندنمی ردیابی را کاربران زیرا دارد، کاربر چند داندنمی

 مشاهده  را خود فعلی جویوجست به مربوط تبلیغات فقط کاربران کند، نمی ذخیره را کاربران

 ردیابی  وب صفحات در  که است واض   کاربران برای  ، DuckDuckGo از استفاده هنگام. کنندمی

 آنلاین  صورتبه هاآن حرکات درمورد زیادی اطلاعات جووجست موتور و شوندنمی

 .کندنمی آوریجمع

 کنید؟ می  ناشناس را خود هایداده  آیا: 2سؤال 

 توضیحات:

 فردا  تواندمی  شما هایداده مجموعه که کنید  فر  باید همیشه فر ،پیش طوربه

 در  را افراد توانمی  آیا بود؟ خواهد چه آن  عواقب صورت  این در. شود  منتشر آنلاین صورتبه

 که  هستند ناشناس  قدری به هاداده که ایدشده مطمئن یا کرد؟ شناسایی شما هایداده

 اسامی،  حذ . نیست آسانی کار  کردن ناشناس  کرد؟ فاش افراد ۀدربار  چیزی تواننمی
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 با توانمی اغلب را افراد هویت زیرا نیست، کافی اجتماعی مینأت هایشماره یا  هاآدرس

 . کرد استنتاج دسترس در داده هایمجموعه سایر  با هاداده ادغام یا ترکیب

 مصداق منفی: 

 های داده که کرد  منتشر  جهانی ۀنقش یک  Strava کاربردی ۀبرنام ،2017 سال در

 کرده  آپلود Strava در  مردم که را دویدن و سواریدوچرخه مسیرهای ۀهم برای شدهآوریجمع

 اما . بودند ناشناس هاداده ۀهم  به این دلیل که دردسر، بدون ظاهراً . دادمی نشان بودند

 های مکان از غیر  به کمی بسیار فعالیت افغانستان،  مانند  کشورهایی در  که  بود این مشکل

 استفاده  برنامه این از آموزش هنگام سربازان که متحده ایالات هایپایگاه یعی انتخابی،

 و  هاپایگاه  دقیق مسیرهای و هامکان ۀدر نقش که شد معلوم. داشت وجود کردند،می

 .دادمی نشان را حساس هایداده عبارتی به. شده بودمشخص  سربازان

 مصداق مثبت:

 اکثر برای سواریدوچرخه گذاریاشترا  و ردیابی برای Strava کاربردی ۀبرنام از استفاده

 دانستن  که کنند می فکر واقعیت این به افراد از  کمی تعداد اما. رسدمی  نظر  به عادی  کاربران

 یک  پار  محل از آگاهی رسد،می  پایان به کجا و شودمی شروع کجا از سواریدوچرخه اینکه

 Strava بنابراین،! دوچرخه سارقان برای گرانبها اطلاعات. هست نیز قیمتگران ۀدوچرخ 

 ۀ تجرب اگر  حتی کند،  پنهان را سواریدوچرخه پایان  و شروع دقیق ۀنقط که تصمیم گرفت

 کسانی  برای هم و گذارندمی اشترا  به را سواریدوچرخه که کسانی برای هم را بدتری کاربری

 یک ۀارائ ازای در هاآن . دهد ارائه کنند،می دنبال را خود دوستان سواریدوچرخه که

 .اندکرده قربانی میرا ک کاربری ۀتجرب کاربران، به ترامن بسیار اپلیکیشن

 کنید؟ می ذخیره را هاداده چگونه :3سؤال 

 توضیحات:

 هنگام  هم هنوز وجود، این با. دارد وجود هاداده ایمن ۀذخیر برای قانونی و اخلاقی ۀوظیف  یک

 و  هاشرکت که است دلیل این به اغلب خطاها این و دهدمی رخ ییخطاها هاداده ۀذخیر

 و  آوریجمع اغلب دیجیتال هایپلتفرم. کنندنمی فکر حساس هایداده ۀذخیر به هاسازمان

 در  کنترل بدون تواندمی نیز هاداده آوریجمع بنابراین،. کنندمی آسان بسیار را هاداده ۀذخیر
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 اشاره  Medicals Nordic دانمارکی شرکت به توانمی مثال عنوانبه .بیفتد اتفاق سازمان یک

 برای اپواتس از شرکت این. بود کرونا به مبتلا بیماران آزمایش مسئول که کرد

. جایی که کنترل کامل بر روی آن کردمی استفادههزاران بیمار  گذاری نتایج آزمایش اشترا 

 نداشته است. 

 مصداق منفی: 

 در  محدودیتی هیچ  بازدیدکنندگان  سیستم به)لاگین(  ورود ۀصفح برای  کپنها  وحشباغ 

محدود  واردکردن رمز عبور اشتباهمثلاً دفعات ) نداشت سیستم به )لاگین( ورود  برای تلاش

 اطلاعات به  ، کردن اطلاعات ورودیبا امتحان  غیرمجاز  افراد شدمی باعث  امر  این که ( نبود

 پیدا کنند. دسترسی ،ایمیل و آدرس  نام، کارت، ۀشمار به  ازجمله کارت، دارندگان شخصی

 مصداق مثبت: 

 کاملاً  چت  مخفی، هایچت  ازطریق پیام ارسال هنگام . دارد «مخفی چت» نام به قابلیتی تلگرام

 هایچت توانیدنمی همچنین. شودنمی ذخیره مرکز در ایداده هیچ  و است شده رمزگذاری

 هم  و فرستنده  برای هم که کنید تنظیم طوری  را هاپیام توانیدمی حتی و  کنید، فوروارد را مخفی

 . شوند حذ  معیی مدت از پس  گیرنده برای

 

 دهید؟می را شانخود هایداده به دسترسی ۀاجاز  افراد به آیا: 4سؤال 

 توضیحات:

 دسترسیشان هایداده به  باید باشند،  داشته کنترل خود  هایداده  روی  بخواهند  افراد  اگر

 که هاییداده تمام که شود حاصل  اطمینان بایداینکه  یعیموضوع  این. باشند داشته

 از  هاداده اگرهمچنین  .است مشاهده قابل کاربر برای شده است، آوریجمع کاربران درمورد

 دسترسی خود هایداده به مکان یک از بتواند  کاربر  باید  ،شده باشند آوریجمع زیادی  منابع

 .باشد در  قابل کاربر برای که شود ارائه ایگونهباید به  هادادهو  .باشد داشته

 مصداق منفی: 

 تمام به معمولاً  آن در که کنندمی استفاده آنلایی بانکداری هایبرنامه از هادانمارکی اکثر

 از  اغلب هابانک حال،بااین . داشته باشند کامل دسترسی خود مالی امور به مربوط هایداده
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 کنندمی استفاده سود مختلف هایبخش در خود مشتریان پروفایل برای مالی هایداده

 نمایش  به خود  مشتریان  برای را مشخصات این ها بانک از کمی  بسیار تعداد  که یطوربه

 اما  دارند، را مشتری هر از درآمدشان میزان درمورد هاییداده همچنین هابانک .گذارندمی

 بنابراین  .نیست دسترس در راحتیبه نیز آنلاین بانکداری هایپلتفرم در اطلاعات این

و  شدهآوریجمع هایداده از وقتی اما هستند، ماهر خام هایداده ۀارائ در هابانک

 باشد، ارزشمند بسیار مشتریانشان برای تواندمی که شودمیصحبت شده پردازش

 هایی وجود دارد.محدودیت

 مصداق مثبت:

 بو فیس  ، (Cambridge Analytica) آنالیتیکا کمبریج بو  توسط فیس  رسوایی از پس

 آگاهی بدون کار این انجام و خود کاربران درمورد ازحدبیش اطلاعات آوریجمع دلیلبه

 کهکرد  طراحی پلتفرم این در ایویژگی بو فیس متعاقباً،. گرفت قرار انتقاد مورد ،کاربران

 همچنین بو فیس . دباشن داشته خود هایداده از یکل   نمای یک توانندکاربران می

. کرد ارائه شخصی هایداده حذ  و هاداده آوریجمع محدودکردن برای را هاییگزینه

 آوریجمع ۀاجاز  اگر  که شودمی داده هشدار کاربران بهدر این رسانه  موارد، برخی درحال بااین

غیرقانونی  و غیراخلاقیموضوعی  که داد خواهند دست از را خود عملکرد ندهند، را هاداده

 است. 

 اید؟گرفته را (User permission) کاربر ۀاجاز  هاداده پردازش و آوریجمع  برای آیا: 5سؤال 

 توضیحات:

 به  خود  کاربران و  مشتریان به مربوط  هایداده  آوریجمع برای که انددریافته هاشرکت اکثر

که رضایت  داندکاربر واقعاً می آیا که است این درمورد اغلب اخلاقی مشکل. دارند نیاز زمجو  

 امروزه  که کنید فکرها« »کوکی  موضوع بهمثال  طوربهوی چه چیزی به دنبال دارد یا خیر. 

 که دانندمی ان واقعاً کاربر از  چه تعداد . شوندمی مواجه هاآن  با آنلاین صورتبه کاربران

 کنند؟می چه ،هاکوکی پذیرش هنگام

 مصداق منفی: 
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 سایر و تبلیغات قراردادن هد  برای هاآن  های داده که دانندمی بو فیس کاربران اکثر

 توانمی چگونه که  دانندمی بو فیس  کاربران نادرترین فقط اما. شودمی استفاده محتواها

 .کرد سوءاستفاده و استفاده هاآن  هایداده از

 مصداق مثبت:

 ۀهم» بین انتخاب امکان کاربران به که کندمی استفاده کوکی آپپاپ یک از دانمارکی مخابرات

 ها کوکی پذیرش برای پسندکاربر راه یک این . دهدمی را «ضروری هایکوکی فقط » و «هاکوکی

 تنظیم بهتر را خود انتخاب را بررسی و اطلاعات ترعمیق که دارید را فرصت این حتی شما. است

 .کنید

)ایجاد پروفایل کاربران(  سازینمایه اینکه چگونه درمورد را خود کاربران آیا: 6سؤال 

 کنید؟ می آگاهشوند، می

 توضیحات:

 اغلب  و شوندمی بهتر  و بهتر هاداده در الگوها یافتن در  ها الگوریتم و  مصنوعی هوش

 و  هاشرکت. نیست مشاهدهقابل  انسان چشم برای که بینندمی هاییداده در را الگوهایی

 کنند  ایجاد  خود  کاربران و  مشتریان ۀدربار  هایی()پروفایل  هایینمایه توانندمی هاسازمان

، اعتبار توانندمی هاشرکت. دانندنمی  هم کاربران خود حتی که باشد دانش  حاوی که

 سیاسی  هاینگرش و جنس  ترجیحات روانی، هایبیماری ،هاکتاب  در را افراد ترجیحات

 این موضوع هم چالش اخلاقی است و هم نق  حقوق بشر.  .کنند تعیین

 مصداق منفی: 

Target خرید  رفتار درمورد را هاداده  از زیادی حجم که است آمریکایی آنلاین فروشخرده  یک 

. کندمی استفاده خود مشتریان سازیپروفایل برای هاداده این از و کندمی آوریجمع افراد

 ، 2012 سال در. هستند محصولات با متناسب پیشنهادات ارسال برای هاپروفایل

ارسال شد که  دبیرستانی  جوان دختر  یک بهتوسط این پلتفرم  بارداری با  مرتبط  یهایپیشنهاد

 . کرد ایجاد خانواده در را مشکلاتی داستان این

 مصداق مثبت:
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دانسته  هاداده  ۀزمین در اخلاقی شرکتی عنوانبه ندرتبه که است شرکتی بو فیس

 انکاربر  ها،آن ۀشد آوریجمع هایداده چگونه اینکه دادننشان در  شرکت این اما ،شودمی

 . ، خوب استکندمی بندیدسته  بندیعلاقهبراساس  مختلف هایحوزه در را

 بُعد طراحی رفتاری 

 مبتی بر احساسات منفی است؟  شما طراحی آیا: 1سؤال 

 توضیحات:

 که تاکتیکی هاست.آن در مثبت ۀانگیز ایجاد از مؤثرتر منفی چیزهای با  افرادایجاد ترس در 

ایجاد  دیجیتال، دنیای در .شودمی استفاده بیمه هایشرکت فروشندگان و توسط هاسال

 توانمی  کاربر، ایهدادهاستفاده از  با همراه زیرا، شود،می تررموث حتی ترس ازطریق انگیزه

 .کرد سازیشخصی را ترس هایپیام

 مصداق منفی: 

 گویند می کاربر به که کنندمی استفاده هاییپیام از هتل رزرو هایسایتوب از بسیاری

. کنید رزروبتوانید  شدهدادهنشان قیمت با تا کنید عجله باید و اندکرده  رزرو قبلاً  نفر x تعداد

 عمل  این قیمت افزایش یابد.  یا  را از دست بدهند  سفر و پیشنهاد که ترسندمی کاربران

 استفاده  کاربران در  انگیزه ایجاد برای ناامی و ترس  از زیرا است غیراخلاقی خودخودیبه

 کاملاً  تواندمی نباشد، درست شدهاعلام رزروهای و هامهلت اگر همچنین. کندمی

 . باشدهم  غیرقانونی

 مصداق مثبت:

Tobi را  خود فرزندان اندازپس  تا کندمی کمک والدین به که است دانمارکی آپاستارت یک 

 بسیار فرزندشان اندازپس گذاریسرمایه که است این هاآن  پیام. کنند گذاریسرمایه

 استفاده مقایسه از هاآن. است معمولی بانکی حساب یک در آن گذاریسپرده  از کارآمدتر

 اما باشد،  داشته تواندمی معنایی چه شوندمی ساله18 هابچه وقتی که دهند  نشان تا  کنندمی

 اما کنند،می استفاده عیی هایمثال از هاآن. کنندنمی استفاده ترس از هاپیام این در

 . بود خواهد وحشتنا  چقدر کود  اندازپس  بدون سالگی18 که گویندنمی داستان

 کنید؟ می دشوار کاربران برای را عملکرد یا اطلاعات در  یا  یافتن عمداً  شما آیا: 2سؤال 
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 توضیحات:

 کاربران برای مفید و پسندکاربر که است هاییرابط  ایجاد درمورد اغلب دیجیتال طراحی

. نیست هاآن  نفع به که کنند کارهایی انجام به وادار را کاربران توانندمی هاشرکت اما. باشد

 کنند، نمی استفاده آن از که سرویس  خرید اشترا  ۀادام به کاربران کردن وادار مثال،رای ب

 اغلب  .نیست هاآن  نفع به که شرایطی به گفتن بله شاید یا  لازم، حد از بیشتر محصولات خرید

 از  استفاده با دیگر اطلاعات کردن برجسته یا  مهم اطلاعات کردن پنهان به مربوط موضوع این

 . است گرافیکی ابزارهای سایر یا  هافونت ۀانداز  ها،انیمیشن ها،رنگ

 مصداق منفی: 

 تواند شامل موارد ذیل باشد:می

 !کنید حذ  را اکانت کنید سعی دارید؟ آمازون حساب آیا -

 : کنید پیدا اینجا در را کاربر راهنمای ۀکتابچ یک توانیدمی رسد،می نظر به مشکل اگر -

 آمازون  از شخصی با تماس بدون درواقع و دارید نیاز کلیک ده از بیش به شما -

 .نیست پذیرامکان

 مصداق مثبت:

 ارائه  را رایگان آزمایش  ۀدور  یک اشترا ، بر  مبتی دیجیتال خدمات اتفاقبهقریب  اکثریت

 ۀ دور  پایان در اشترا  تا دهید ارائه را خود  اعتباری کارت اطلاعات که شرطیبه  دهند،می

 فراموش  کاربران از بسیاری که است این البته، نتیجه. شود شروع خودکار طوربه آزمایش 

 ، اندانجام داده  پرداخت که مشتریانی عنوانبه بنابراین و  کنند لغو را خود  اشترا  که کنندمی

 . مثلاً دارد وجود استثناهایی حال،بااین. تمایل نداشتند اگر حتی ،شوندمحسوب می

 ۀدور  یک هااین  هردوی. Zwift سواریدوچرخه آموزش پلتفرم و اطلاعات دانمارکی ۀروزنام

 ارائه  را خود کارت اطلاعات دنیستن مجبورکاربران  ،آن در که دهندمی ارائه رایگان آزمایش 

 دهند. 

 کنید؟ می سوءاستفاده خود نفع به ،تمرکز در کاربر یتواننا از آیا: 3سؤال 

 توضیحات:
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. شوند  آشنا  آنلاین ۀپیچید مسائل با  و  بخوانند را طولانی هایمتن توانندمی راحتیبه کاربران

 که  زمانی مانند قرار داشته باشند،  صحیحی فکر طرز در هاآن که است این مستلزم این اما

 اگر  حال،بااین هستند.  مجله طولانی مقالات  خواندن یا پادکست یک به دادنگوش درحال

 باشد،  مشابه  موارد یا  هابرنامه  دانلود  محصولات،  خرید  یا  تراکنش یک انجام درحال کاربر 

 ردیابی،  ها،کوکی درمورد پیچیده مسائل با آشنایی ظرفیت کاربران که داشت انتظار تواننمی

 داشت انتظار نباید دیگر، عبارت به. باشند داشته را غیره و سازیپروفایل ها،داده از استفاده

 قوانین یا داده مش خط اند،کرده کلیک «پذیرش»ۀ دکم روی که دلیل این به فقط کاربران که

 نظر  از اما د،شده باش دریافت قانونی پذیرش یک است ممکن. باشند کرده در  را اشترا 

 نشده است.  دریافت واقعی ۀییدیتأ اخلاقی،

 مصداق منفی: 

 شفا   مردم عموم برای مطمئناً  که دارد خصوی حریم حفظ سیاست  یک کپنها  دانشگاه

 :کپنها  دانشگاه که کندمی بیان مثال، عنوانبه. نیست

 پردازش . کندمی پردازش و ثبت GDPR 6 ۀماد براساس را شخصی هایداده )...( »

 « .است( …) پوشش تحت تحقیقاتی هایپروژه در حساس شخصی هایداده

 بفهمد تا  باشد آشنا GDPR مختلف های بخش  با  و باشد داشته قانونی در  باید کاربر  

 . کندمی پردازش را هاداده چگونه کپنها  دانشگاه

 مصداق مثبت:

نه  را کاربران شخصی اطلاعات پلتفرم این که کندمی اعلام DuckDuckGo جویوجست موتور

 .کندنمی استفاده هاآن از گذارد و همچنینمی اشترا  به کند و نهمی ذخیره

 ما »: کنندمیبیان  خلاصه عبارت این  با را خود خصوی حریم حفظ سیاست هاآن

 سیاست خلاصۀ  این. گذاریممی اشترا  به کنیم و نهمی آوریجمعنه  را شخصی اطلاعات

 مداراخلاق هایشرکت که دهدمی نشان همچنین مثال این «.ماست خصوی حریم حفظ

 کنند. می  ترآسان را در  قابل خصوی حریم اسناد تدوین معمولاً 

 کنید؟ می دستکاری را اعمال بودن، اجتماعی به مردم نیاز  از استفاده با  آیا: 4سؤال 
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 استفاده  حدی  تا اجتماعی پذیرش برای ما  تمایل از توانندمی هاشرکت دیجیتال، دنیای در

 خدمات یا محصولات ازحدبیش مصر  یا دیجیتال وابستگی آن پیامدهای  که کنند

 در انگیزه ایجاد برای اجتماعی طراحی هایتکنیک از استفاده اخلاقی، نظر از. باشد دیجیتال

 را  خود کاربران ترعمیق قعلائ که است مهم اما ندارد، اشکالی خاص اقدامات انجام برای افراد

 یا کند می شادتر را مردم شما اجتماعی هایرابط آیا که کنید فکر این به. باشید داشته نظر در

 .کندمی ترناراضی

 مصداق منفی: 

 درمورد  معمولی افزودهواقعیت بازی یک شد، ایجاد 2016 سال در Pokemon Go که هنگامی

 به شروع مردم وقتی. بود واقعی دنیای در پوکمون دیجیتالی هیولاهای آوریجمع

 شخصیت یک بازی  کردند، هاپوکمون  بهترین مکان درمورد اطلاعات گذاریاشترا 

 از  انبوهی توسط ناگهان بزر  شهرهای  که بود  امعن این به که گرفت  خود به اجتماعی

 را  همه و چیزهمه و  کردندمی نگاه هایشاننمایش ۀصفح به کهپر شد  پوکمون شکارچیان

 . گذاشتندمی  پا زیر راه در

 مصداق منفی: 

 از برخی برای است ممکن که کرد اعترا  فراوان، انتقادات از پس ،2020 سالدر  اینستاگرام

 . شود خارج کنترل از اند،شده وابسته بیشتری هایلایک آوریجمع به شدیداً  که کاربران

 دارید؟ خود محصول به اعتیاد ایجاد در سعی ارزان ترفندهای با  آیا: 5سؤال 

 توضیحات: 

 اگر خصوصبه شود، استفاده محصولاتشان از امکان حد تا خواهندمی هاشرکت از بسیاری

 ۀ استفاد معنای به  تواندمیموضوع  این. شوند مالی مینتأ تبلیغات ازطریق محصولات

 آن در که باشد هاییویژگی از استفاده تواندمی  یا باشد،( Notifications) هااعلان از ازحدبیش

 . دهندمی ارتقا پلتفرم یک در بیشتر فعالیت با را خود اجتماعی موقعیت افراد

 مصداق منفی: 

 مکالمات تا دهدمی انگیزه افراد به که است Streaks نام به ویژگییک  دارای چتاسنپ

 های پاداش  یابد، ادامه مکالمه هرچه. دهند  ادامه ،است ممکن که زمانی  تا را چتاسنپ
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 که طراحی از کلاسیک ۀنمون یک .کندمی دریافت دارخنده هایایموجی قالب در بیشتری

 .است پلتفرم در افراد داشتننگه خدمت در صرفاً  بلکه شود،نمی محصول بهترشدن باعث

 مصداق مثبت:

 هایی توصیه همیشه شما زیرا باشد اعتیادآور بسیار تواندمی که است سرویس  نتفلیکس

 همچنین  نتفلیکس. کنیدمی دریافت خود شخصی ترجیحات براساس مرتبط محتوای برای

 شروع  یکی پایان  از پس را سریال یک بعدی قسمت خودکار طوربه  که بود ویژگی یک دارای

 این .شدندمی تحریک متوالی اپیزودهای در  گیرافتادن برای کاربران اینجا در. کردمی

 ۀدکم روی کردنکلیک) دهدنمی کاربر به زیادی  اضافی ارزش که است طرحی از اینمونه

 کاربر سودی برای  که کند ایجاد اعتیادی تواندمی درعو  اما( نیست سختی کار شروع

اپیزود  بنابراین است، کرده حذ  را طراحی عنصر این نتفلیکس زمان آن  از .باشد نداشته

 .شودنمی شروع خودکار طوربه دیگر سریالبعدی 

 

 کشید؟ می چالش به یا کنیدمی تأیید را خود کاربران آیا: 6سؤال 

 و مصنوعی هوش با  و دهند، ارائهرا  خواهندمی مشتریان آنچه همیشه باید هاشرکت

 که  است این مشکل. شودمی ترآسان مشتریان هایخواسته دقیق تشخیص  ها،الگوریتم

 به  را هاآن ترجیحات هرگز که بشناسید خوب آنقدر  را خود مشتریان توانیدمی  درنهایت

 . بدهید هاآن به بیشتر را همان بلکه نکشید، چالش

 مصداق منفی: 

 که شد خواهید متوجه کنند،می استفاده YouTube از  که کنید مشاهده را خردسال کودکان  اگر

. کنندمی کلیک شودمی توصیه هاآن به الگوریتم توسط که وهایی ویدئ روی سریع چگونه

 دنیای  به دایناسورها درمورد آموزنده وی ویدئ یک تماشای از سرعتبه تواندمی کود  یک

. برود است شده گرفته  نظر در  کودکان  برای که قیمتیارزان های کارتون  از یایمعنبی

 و) کودکان کردنمعطل هدفشان تنها که کشانندمی محتوایی به را کودکان هاالگوریتم

 .است کودکان برای نامناسب ۀرسان یک یوتیوب دیگر، عبارت به .است( تبلیغات تماشای

 مصداق مثبت:
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 که کنند می استفاده الگوریتمی هایتوصیه از موسیقی پخش  هایسرویس اکثر

 ها این از بسیاری. کندمی ایجاد خود کاربران برای را شدهسازیشخصی هایپخشلیست

 به ندرتبه کاربران موسیقیایی ۀسلیق  آن در که دارند موسیقی محتوای ایجاد به تمایل

 را ی متصدیان هاآن زیرا است متمایز  Tidal سرویس بازار، این در . شودمی کشیده چالش

 کاربران ۀهم. سازندمی را بشر دست ساخته پخش هایلیست که اندکرده استخدام

 اخلاقی  ۀنمای یک Tidal به استراتژی این اما ندارند، دوست را Tidal پخش هایلیست

 . است متمایز رقبا از توجهیقابل  طوربه که دهدمی

 بُعد خودکارسازی

 هستند؟  آگاه خودکار (Solution) حلراه یک با تعامل از شما کاربران آیا: 1سؤال 

 توضیحات:

 افراد  مانند رفتار و ارتباط برقراری در ایفزاینده طوربه مصنوعی هوش و خودکار هایسیستم

 صحبت روان آنقدر توانندمی و نویسندمی درست گرامری نظر از هاآن. شوندمی بهتر واقعی

 که  آیندمی  وجود به زمانی اخلاقی هایچالش . دنرسب نظر به انسانی تقریباً  که ایگونهبه  کنند

 دارند  حق و  نیاز هاانسان .نباشند آگاه خودکار سیستم یک با  ارتباط برقراری  از هاانسان

 مصنوعی  هوش  اگر خصوصبه دارند، تعامل خودکار سیستم یک با زمانی چه که بدانند

 . دارد انسان زندگی برای زیادی اهمیت که بگیرد تصمیماتی

 مصداق منفی: 

. شودمی استفاده خانواده و دوستان زندگی کردندنبال برای بو فیس Newsfeed قابلیت

Newsfeed کدام گیرد ما می تصمیم ی کهطوربه است شده تبدیل خودکار سیستم یک  به 

 ۀنسخ این بار اولین برای بو فیس  که هنگامی. نبینیم هرگز را کدام و ببینیم را روزرسانیبه

 بسیاری. کردند در  را روزرسانیبه این کاربران از کمی تعداد کرد، منتشر را Newsfeed خودکار

 نشان  هاآن به را دوستانشان هایروزرسانیبه تمام قابلیتاین  که کردندمی فکر کاربران از

نیستند.  بو فیس  در تقریباً  خانواده و دوستانبرخی  چرا که کردندمی تعجب و دهدمی

 به  امر این. دارند تعامل خودکار سیستم یک با کاربرانش که کردمی روشن باید بو فیس

 .دادمی را بو فیس از استفاده بهتر در  و کنترل امکان کاربران
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 مصداق مثبت:

 درمورد ساده مقالات نوشتن برای خبری هایربات  از ایرسانه هایشرکت از بسیاری

در بسیاری از مواقع اگر مطالب  .کنندمی استفاده سهام هایقیمت یا ورزشی امتیازات

 Jysk Fynske Medier مثال، عنوانبه کنند.تهیه شده باشد، این را عنوان می توسط ربات

 کند. « را درج می.Jysk Fynske Medier ۀمقال  ربات توسط شدهنوشتهعبارت »

 دارد؟ مطابقت بشر حقوق و قوانین با شما خودکار هایسیستم آیا: 2سؤال 

 توضیحات:

 آیا که است این بپرسید خود از خودکار سیستم یک طراحی هنگام باید که اخلاقی السؤ  اولین

 این  خودکار  هایسیستم ۀعمد مشکل بگذارد؟ احترام بشر  حقوق به  که گیردمی تصمیماتی

 .شوند قائل تبعی   گیریتصمیم فرآیندهای  در ناعادلانه طوربه توانندمی که است

 مصداق منفی: 

 را  افراد ۀچهر  تواندمی که کندمی ادعا Faception اسرائیلی مصنوعی هوش شرکت

 بسیار یاند ادانشگاهیند یا ا تروریست هاآن آیا که کند بییپیش و کند وتحلیلتجزیه

 تردید  خیر، یا  است کار  این انجام به قادر  اصلاً  شرکت این  آیا اینکه حال،بااین. و...  نداباهوش 

 درمورد بشر اساسی حقوق با  هاآن هایالگوریتم که دارد وجود بالایی  بسیار خطر. دارد وجود

 دارند خاورمیانه/عربی ظاهر که  را افرادی احتمالاً  الگوریتم این . باشد تضاد  در تبعی  

 . کندمی بندیدسته تروریست عنوانبه

 مصداق مثبت:

Corti به که است کرده ایجاد ماشیی یادگیری الگوریتم یک که است دانمارکی شرکت یک 

 تشخیص مکالمات در  را الگوها تواندمی الگوریتم. دهدمی گوش اضطراری های تماس

 نظر  از  را هاالگوریتم مداوم طوربه  Corti .رسدمی تر سریع  آمبولانس صورت  این در . دهد

 چند  هایداده از استفاده با را الگوریتم آموزش  ها،گویش  درمورد و کندمی بررسی سوگیری

 دهند.انجام می مختلف هایگویش با خاص اضطراری تماس

 از  را کار یک انجام توانایی افراد شودمی باعث  (اتوماسیونخودکارسازی ) آیا : 3سؤال 

 بدهند؟  دست
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 توضیحات:

 سپس  و کنیدمی وارد را آدرس یک شما. کنید رانندگی GPS با ایدکرده سعی حالتابه احتمالاً 

GPS بروید کجا که گویدمی شما به .GPS خواندن توانایی مردم از بسیاری که معناست این به 

 ۀمسئل یک این .اندشده آن بدون خود  مسیر یافتن به قادر کمتر و اندداده دست از را نقشه

 مهارت  دادنازدست باعث GPS طراحی که است این واقعیت اما. است برانگیزچالش اخلاقی

 کورکورانه  افراد تا کرد طراحی متفاوت ایگونهبه را GPS توانمی آیا. شودمی افراد

 نکنند؟ دنبال را هادستورالعمل

 مصداق منفی: 

 توسعه را خودکاری هایسیستم دیگر خودروسازی  هایشرکت از بسیاری و مرسدس

 پار  شود، هاپدال یا فرمان لمس به مجبور هرانند اینکه بدون را خودرو توانندمی که اندداده

 که  معناست این به نیز ویژگی این اما. است بزرگی  کمک احتمالاً  افراد، از بسیاری برای. کند

  . دهندمی دست از راکردن پار   توانایی افراد از بسیاری

 به  که کردندمی طراحی را خودکاری هایسیستم باید( دیگران و) مرسدس آیا

که  رانندگان به دادناجازه با مثلاً  شوند؟ متخصص  کردنپار  در تا کردمی کمک کاربرانشان

 ها. به آن راهنمایی ۀبا ارائ اما کار این کار را انجام دهند این شانخود

 مصداق مثبت:

Gradescope  معلم. نمره بدهند مدرسه تکالیفبه  تا کندمی کمک معلمان به که است ابزاری 

 نمره خودکار طوربهبرنامه  این کهی طوربه کندمی  آپلود برنامه در  را آموزاندانشتکالیف 

. دهدمی ارائه آموزاندانش عملکرد ۀنحو از یکل   نمای یک برنامه سپس. دهدمی

Gradescope دهی بهنمره  ۀنحو و  کند اضافه را خود نظرات دهدمی اجازه معلم به همچنین 

 خودکارسازی  که است کرده تضمین ترتیب این  به Gradescope .کند اصلاح را آموزاندانش

 قالب  در  را مزایایی برعکس، . کندنمی حذ  معلمان از را هاشایستگی تکالیف،دهی به نمره

 . کندمی فراهم هاآن برای یزمانجویی صرفه

 است؟  شفا  شما خودکار سیستم آیا: 4سؤال 

 توضیحات: 
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 کار  چگونه خودکار گیریتصمیم سیستم یک که بدانند  باید افراد موارد،  از بسیاری  در

 .کندمی

 مصداق منفی: 

 هاییخانواده شناسایی برای را الگوریتمی دانمار  در گلادساکس شهرداری ،2018 سال در

 بر  مبتی الگوریتم این. داد توسعه داشت، وجود هاآن  در کودکان  با بدرفتاری احتمال که

 در  را کودکان بودن ناراضی احتمال کهی طوربه بود  ماشین یادگیری و  هاداده  از  زیادی  حجم

. شد روهروب سیاسی مخالفت با  پروژه این حال،بااین. کردمی محاسبه هایشانخانواده

 از  پذیرترآسیب کودکان از برخی که کردگیری میتصمیم الگوریتم چگونه اینکه دیدن

 و سیاستمداران شهروندان، شد باعث  شفافیت عدم. بود دشوار هستند دیگران

 . بدهند دست از سیستم بودن دقیق و عادلانه به نسبت را خود اعتماد کارشناسان

 مصداق مثبت:

 برای پلتفرم این از استفاده برای سیاسی بازیگران به دادناجازه دلیلبه بو فیس

 مورد شدتبه اندشده انتخاب دقت  با که هاییبخش در سیاسی تبلیغات قراردادنهد 

 عموم  برای را سیاسی تبلیغات موضوع،  این به رسیدگی برای فیسبو . است گرفته قرار انتقاد

 کند،  مشاهده را خاص سیاسینامزد  یک تبلیغات ۀهم تواندمی  کس  هر. است کرده آزاد

 قرار  هد  خود تبلیغات با را کسانی چه تقریباً  و کندمی هزینه تبلیغات برای چقدر ببیند

 بر  نظارت برای  سیستم از توانندمی  که هستند خبرنگارانی سیستم این هد  .دهدمی

 . کنند استفاده انتخابات طول در  معمولاً  سیاسی، بازیگران و احزاب

 دهد؟ توضی   را خودش تواندمی شما خودکار سیستم آیا: 5سؤال 

 توضیحات:

 گذارد، می تأثیر ما زندگی بر که تصمیماتی  برای آزاد، و دموکراتیک جوامع شهروندان عنوانبه

 پرداخت  مقرر موعد از دیرتر  روز سه اینکه دلیلبه » ،مثالبرای  .کنیممی  دریافت  توضیحاتی

 طراحی  ایگونهبه خودکار هایسیستم از بسیاری حال،بااین. « بپردازید جریمه باید  اید،کرده

 یک  برای دارند انتظار مردم که مواردی  در . نیستند توضیحاتی چنین ۀارائ به قادر که اندشده
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 تواندمی نیست، آن ۀارائ  به قادر سیستم اما کنند، دریافت توضیحی ،الگوریتمی تصمیم

 به وجود آید.  اخلاقی مسائل

 مصداق منفی: 

 یا کاربران توسط شدهگزارش محتوای ۀمشاهد هاآن ۀوظیف  که دارد کارمندانی بو فیس

 توانندمی هاالگوریتم پلتفرم، این در موجود محتوای حجم به توجه با  اما. است هاالگوریتم

 ، 19-کووید گیریهمه طول در مثال، برای .بگیرند دست به را  کامل کنترل خای شرایط در

 هاالگوریتم که است شده مشخص  ،اندبوده خانه در بو فیس کارمندان اکثر که زمانی

 دریافته ( بریتانیا  پارلمان ۀنمایند) کلی کریگ. اندمحتواها بوده از بسیاریحذ   دلیل

 بو  فیس شکایات، از  پس. است شده حذ  توضی   بدون او  هایپست که است

 معلوم  اما اند،کرده  رد را هاآن مسئولیت و اندشده حذ  هاآن چرا که دهد توضی   نتوانست

 .دهدمی  رخ روز در بو فیس پست سیصد هزار حدود برای اتفاق این که شد

 مصداق مثبت:

Rainbird مالی هایشرکت  اختیار در را الگوریتمی گیریتصمیم های سیستم که است شرکتی 

 مشتریان  الاتسؤ به تا کندمی کمک بیمه هایشرکت و هابانک به Rainbird. دهدمی قرار

 استفاده توضیحی هایسیستم از همیشه Rainbird. کنند کشف را کلاهبرداری و دهند  پاسخ 

 یک به چگونه ی آنهاالگوریتم  که کنند در  بتوانند مشتری خدمات کارکنان تا کندمی

ها تعلق نگرفته وام به آن یا و باشد شده بسته حساب مشتریان اگر یعی. رسندمی تصمیم

 . بدهند خود مشتریان به فهمقابل  و انسانی توضیحات توانندمی ،باشد

 ؟کنندمی داوریپیش شما هایالگوریتم آیا: 6سؤال 

 استفاده ما جهان و جامعه های داده از خودکار هایسیستم و  مدرن مصنوعی هوش

 را واقعی دنیای  و  باشند بد  هادادهاین  که آیند می وجود  به زمانی اخلاقی مشکلات .کنندمی

 سفیدپوست افراد روی  که فقط چهره تشخیص  الگوریتم یک. مثال عنوانبه  ندهند.  نشان

 داده شود.  آموزش

 مصداق منفی: 
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 ادعا  که اندداده توسعه را ایچهره تشخیص  افزارنرم  (Mevii) ویمی و مایکروسافت ام،بیآی

 آزمایشگاه توسط مطالعه یک اما. کند شناسایی درصد99 دقت با را افراد تواندمی کنندمی

MIT Media Lab معتبر پوستسفید مردان ۀچهر  تشخیص  برای فقط دقت این که داد نشان 

 (پوستسیاه زنان درمورد بیشتر) پوستسیاه افراد و زنان شناسایی هنگام در دقت. است

 . یافت  کاهش درصد 65تا 

 مصداق مثبت:

 و سن جنسیت، براساس افراد در استممکن  نویسند،می شغلی هایآگهی هاشرکت وقتی

 برای  مصنوعی هوش از که است ایبرنامه Textio. شوند قائل تبعی   اجتماعی ۀزمین

 زبان  از فراگیرتر  ۀاستفاد سمت به را هاشرکت و کندمی استفاده تبعی   نوع  این شناسایی

 از  تا کنند استفاده استخدام هنگام Textio از توانندمی هاشرکت بنابراین، .کندمی راهنمایی

 نمایند. حاصل اطمینان کارمندان بیشتر تنوع 

 دارد؟ بالایی ضروریغیر خطر شما خودکار سیستم آیا: 7سؤال 

 توضیحات:

 :کرد تقسیم مختلف اخلاقی هایریسک  با دسته چهار به توانمی را خودکار گیریتصمیم

 یا دارد  کمی پیامدهای که گیردمی مسائلی درمورد را دقیقی تصمیمات سیستم این -

 است. پیامد بدون

 کمی  پیامدهای  که مسائلی درمورد  اما  گیردمی اشتباهی تصمیمات اغلب سیستم -

 .دارند

 . باشد کشنده تواندمی خطاها عواقب اما گیرد،می دقیقی تصمیمات سیستم -

 در. گیردمی مرگبار عواقب با مسائل درمورد را اشتباهی تصمیمات اغلب سیستم -

 . کرد اجتناب اتوماسیون از باید همیشه اینجا

 مصداق منفی: 

 استفاده بیماران درمان و تشخیص  معاینه،  به کمک  برای ، Watson ام،بیآی  مصنوعی  هوش

 به را کشنده گاهی و نادرست داروهای واتسون که شد مشخص  ،2018 سال در. دشمی

 .کندمی توصیه بیماران
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 مصداق مثبت:

 فردی  مجاورت در که دیجیتالی افرادی ردیابی برای اپلیکیشی 2020 سال بهار در که هنگامی

 اخلاقی  و اجتماعی بحث یک بود، توسعه درحال دانمار  دراند، بودهکروناویروس  که دارای

 وجود منتقدان سوی از مهمی استدلال. شد مطرح افراد بر خودکار  نظارت درمورد گسترده

 موقعیت  هایداده به دولت دسترسی خطر با اپلیکیشناین  ارزش گفتندمی که داشت

 یک  با کمک  درنهایت  . بود زیاد خیلی سوءاستفاده خطر. ندارد مطابقت شهروندان مکانی

 خطر  آن  در کهی طوربه شداصلاح  نهایی حلراه فناوری  و اخلاق در  با  متخصص  گروه

 . رسید حداقل به هاداده آوریجمع از تمرکززدایی با هاداده از سوءاستفاده

 

 واردازکارافتادن سیستم خودکار،  درصورت تا دارید  آماده، یک نفر شرکت در آیا: 8سؤال 

 شود؟  عمل

 توضیحات:

 را الگوهایی تواندمی زیرا برسد نظر به خطاناپذیر  و بشریفوق  تواندمی  مصنوعی هوش

 هوش  اما. است در  غیرقابل انسان برای که دهد انجام هاداده روی بر را محاسباتی و بیابد

 انگیزیشگفت طرزبه اشتباهات این اغلب و  شودمی مرتکب نیز  اشتباهاتی مصنوعی

 است  مهم  بسیار بنابراین .انسان است در   فاقد مصنوعی هوش زیرا است پاافتادهپیش

 مطمئن باید  اولاً،. نشوند حذ  خودکار گیریتصمیم هایسیستم  از هرگز هاانسان که

 همیشه  ثانیاً، . باشد سیستم هاینظمیبی  و خطاها مراقب دائماً  که دارید شخصی که شوید

 کاربران  و مشتریان شما، خودکار سیستم خرابی درصورت که کنید حاصل اطمینان باید

 . است GDPR الزامات از نیز دوم مورد. باشند تماس در  انسان یک با توانندمی

 مصداق منفی: 

 که داد توسعه را الگوریتمی ،Solid Gold Bomb شرت،تی تولید آمریکایی شرکت ،2011 سال در

 روی  چاپ برای را «بده ادامه و باش  آرام» درمورد را داریخنده شعارهای توانستمی

 آمازون در فروش برای دارخنده موارد بنابراین بود،  خودکار کاملاً  سیستم. بسازد هاشرتتی

 با هاییشرتتی الگوریتم این متأسفانه،. کند بررسی را شعارها کس  اینکه بدون گرفتند قرار
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 پرونده  این « تولید کرد. کن تجاوز زیاد و باش  آرام» و «بکش را او و باش  آرام» مانند  هایی پیام

 .شد ورشکست شبد تبلیغات دلیلبه شرکت و بسیار صدا کرد اجتماعی هایشبکه در

 مصداق مثبت: 

 اطرا  در حاضر درحال کهی طوربه کندمی کار  خودران هایاتوبوس با  Holo دانمارکی شرکت

 کیلومتر  15 سرعت تا توانندمی فقط هااتوبوس . هستند تردد درحال اسلو و آلبور  کپنها ،

 تمام در را زنده فرد یک همچنان این شرکت اما اند،نکرده تصاد  هرگز و برسند ساعت در

 ۀ آماد دیگری مشکل هر یا اتوبوس ازکارافتادن درصورت تادهد می قرار خود  هایاتوبوس

 . باشد مداخله

 

 است؟ سازگار تغییرات با شما خودکار سیستم آیا: 9سؤال 

 توضیحات:

 دائماً  جهان اما. شوندمی طراحی تاریخی هایداده براساس معمولاً  خودکار هایسیستم 

 این به دهند،می تغییر را عمل الگوهای و هانگرش ترجیحات، هاانسان. است تغییر درحال

 روزبه مداوم طوربه  اگر  هستند، تعامل در هاانسان با  که خودکاری هایسیستم اکثر که امعن

 خودکار هایسیستمدرمورد  اخلاقی پیامد چندین .کرد خواهند متوقف را خود کار نشوند،

 روزبه  جدید هاینقشه با  را خود هایالگوریتم که خودران خودروی یک . دارد وجود استاتیک

 .کندمی طی را اشتباهی مسیر کند،نمی

 مصداق منفی: 

 هفته  دو  شد  موفق Google Flu Trends کاربر،  هامیلیون جویو جست براساس ،2009 سال در

 ایالات  در  را آنفولانزا اپیدمی متحده، ایالات  های بیماری از پیشگیری و کنترل مرکز از  ترسریع

 و  مکان دقیقاً  بتواند گوگل الگوریتم که رفتمی انتظار دلیل، همین به. کند ردیابی متحده

 ، 2009 سال از  پس  اما . کند بییپیش  را آینده  در  گیرهمه بیماری  یک  وقوع  زمان

 را  شیوع مقیاس سرویس این متعدد، موارد در و شد نادرست گوگل هایبییپیش

 . شد منقر  سال پنج  از  پس Google Flu Trends که جایی تا کرد برآورد ازحدبیش

 مصداق مثبت:
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 برای  کاربران ۀسلیق درمورد اطلاعاتی شرکت این  ، Spotify در موسیقی به دادنگوش  هنگام

 به  هم Spotify هایالگوریتم حالبااین .کندمی آوریجمع پیشنهادی هایلیست تولید

 تغییر را آن زمان طول در افراد که زمانی هم و کندمی کمک افراد موسیقی ۀذائق افزایش

 با تغییرات سازگار است. دهند،می

 شود؟می هک شما خودکار سیستم آیا: 10سؤال 

 توضیحات:

 خودرو حسگرهای ازطریق که اطلاعاتی تفسیر برای مصنوعی هوش  از خودران خودروهای

 با سادگیبه توانمی را حسگرها این که است این مشکل. کنندمی استفاده ،شوددریافت می 

 برابر  در را خود دیجیتالی هایحلراه باید شما که است بدیهی. کرد هک اطرا  محیط تغییر

 .کنید ایمن کنند،می نفوذ سیستم یک به افراد که جایی سنتی، هایهک

 مصداق منفی: 

 تشخیص  ویژگی تواندمی که است داده نشان ویتنامی اطلاعات فناوری امنیت شرکت یک

 بنابراین . شودمی انجام بعدیسه پرینت  یک ساخت با کار این. کند هک X آیفون در را چهره

 چاپگر  یک به دسترسی و خود قربانی از تصویر  یک است نیازبرای این کار مورد  که چیزی  تنها

 . است بعدیسه

 مصداق مثبت:

 نتایج  صدر در اینکه  هاوکار کسب برای  و است جهان جویوجست موتور  ترینمهم گوگل

 بسیاری  بنابراین،. باشد زندگی یا مر  ۀل ئمس تواندمی نباشندیا  باشند گوگل جویو جست

 نتایج  ۀصفح در  بتوانند تا کنند کشف را گوگل هایالگوریتم کنندمی سعیها وکار کسباز 

 نفوذ  گوگل هایسیستم به که است یی هکرها با همیشگی نبردی در  گوگل . بروند بالاتر 

 هک  ،کندمی استفاده نتایج  بندیرتبه برای گوگل که را هاییداده کنندمی سعی بلکه کنندنمی

 . دده توسعه را خود هایالگوریتم دائماً گوگل  که این است موضوع مستلزم این . کنند
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 ( CMM)  سایبری  امنیت  ظرفیتمدل بلوغ  .  15
 جهانی  مشتر   کار  یک در دانشگاه آکسفورد، سایبری  امنیت ظرفیت جهانی  مرکز ،2014 سال در

 بخش و ایمنطقه و المللیبین  هایسازمان ها،دانشگاه از متخصص  200 از بیش با همکاری 

 .داد انجام( 1CMM)  سایبری  امنیت ظرفیت بلوغ مدل نسخه از اولینتوسعۀ  برای خصوی را

ارائه  نجدید آ ۀنسخ 2021ی که در سال طوربهروزرسانی این مدل ادامه پیدا کرد اقدامات برای به

 ۀ ارائ در مؤثربودن برای کشور یک  که داندمی عدبُ  پنج  شامل را سایبری امنیت ،CMMشد. 

، سایبری  امنیت استراتژی و سیاستاز  اندعبارت. این ابعاد دارد  نیاز آن به سایبری امنیت

 و قانونی های چارچوب، سایبری امنیت هایقابلیت و  دانش، سایبری امنیت جامعه و  فرهنگ

های ها و شاخص ، ابعاد، مؤلفه27در قالب جدول  ،. در ادامههافناوری و استانداردهاو ، نظارتی

 2. گیرداین مدل مورد بررسی قرار می

 ظرفیت امنیت سایبریمدل بلوغ در   شدهمطرح های  ها و شاخص. ابعاد، مؤلفه27جدول 

 تعریف شاخص مؤلفه بُعد

 و سیاساااااااااااااااااااااااااات

 امنیاااات اسااااتراتژی

 سایبری

 یملاااااااااا   اسااااااااااتراتژی

 سایبری امنیت

 استراتژیتوسعۀ 

 اساااتراتژی یاااک ۀتوساااع باااه جنباااه ایااان

 3اجرایااااای اختیاااااارات تخصااااایص ی،ملااااا  

 در  و ماااااادنی، ۀجامعاااااا و هااااااابخش در

 امنیاااااااااااات تهدیاااااااااااادات و خطاااااااااااارات

 کاااهی طورباااه پاااردازدمی یملااا   ساااایبری

 یملاااااااااا   سااااااااااط  در را سااااااااااازیظرفیت

 .کندمی ایجاد

 محتوا

 اساااااتراتژی محتاااااوای باااااه جنباااااه ایااااان

 و پااااااردازدمی یملاااااا   سااااااایبری امنیاااااات

 طوربااااااه اسااااااتراتژی ایاااااان آیااااااا اینکااااااه

 

1. Cybersecurity Capacity Maturity Model 

 سایبری در دانشگاه آکسفورد به آدرس: امنیت ظرفیت جهانی سایت رسمی مرکزمنبع: وب  .2

https://gcscc.ox.ac.uk/cmm-dimensions-and-factors 
3. Implementation authorities 
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 و هااااااولویت ی،ملاااا   خطاااارات بااااا صااااری 

 افااازایش ی،ملااا   امنیااات مانناااد اهااادافی

گااااااااهی  جااااااارایم کااااااااهش و عماااااااومی، آ

 باااااااااه واکااااااااانش قابلیااااااااات ساااااااااایبری،

 از حفاظاااااااااااااااااااااااااااات و حااااااااااااااااااااااااااااوادث

 ماااارتبط یملاااا   حیاااااتی هایزیرساااااخت

 .خیر یا است

 بررسی و اجرا

 جااامع ۀبرناماا یااک وجااود بااه جنبااه ایاان

 سااااااایبری امنیاااااات هماااااااهنگی باااااارای

 (کنناااادههماهنگ نهاااااد)شااااامل یااااک 

 .پردازدمی

 تعامااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال

 المللیبین

یااااک  کااااه کناااادمی بااااررسی جنبااااه ایاااان

 وجااااااااود از اناااااااادازه چااااااااه تااااااااا کشااااااااور

 درمااااااااااورد المللاااااااااایبین هااااااااااایبحث

گاااااااااه سااااااااایبری امنیاااااااات سیاساااااااات  آ

 هااااااااااااااایبحث چگونااااااااااااااه و اساااااااااااااات

 سیاساااااااااات مااااااااااورد در المللاااااااااایبین

 موضاااااااااااوعات و ساااااااااااایبری امنیااااااااااات

 جایگاااااااه و منااااااافع باااااار آن بااااااا ماااااارتبط

 تااااااااااأثیر کشااااااااااوریااااااااااک  المللاااااااااایبین

 .گذاردمی

 و حااااااوادث گاااااازارش

 بحران  مدیریت

 و شناساااااااااااااااااااااااااایی

 بناااااااااااااااااااااااااادیطبقه

 حوادث

 آیااااا کااااه کناااادمی مشااااخص جنبااااه ایاااان

 باااااااااااارای داخلاااااااااااای هایمکانیساااااااااااام

 حااااااااوادث بناااااااادیطبقه و شناسااااااااایی

 .خیر یا دارد وجود

 سازمان

 مرکاازی نهاااد یااک وجااود بااه جنبااه ایاان

 و حادثاااه اطلاعاااات آوریجماااع بااارای کاااه

 و عماااااااااومی بخاااااااااش باااااااااا آن ارتبااااااااااط

 بااااااااه پاسااااااااخگویی باااااااارای خصااااااااوی
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 شااااده تعیااااین یملاااا   سااااط  در حااااوادث

 .پردازدمی ،است

یکپاااااااااااااااااااااااااااارچگی 

 ساااااااایبری )ادغاااااااام(

 مااااااااااااااااااااااادیریت در

 یمل   بحران

 چاااه تاااا کاااه کنااادمی باااررسی جنباااه ایااان

 چااااااارچوب در سااااااایبری امنیاااااات حااااااد

 شاااااده ادغاااااام یملااااا   بحاااااران مااااادیریت

 .است

 از حفاظاااااااااااااااااااااااااااااات

 هایزیرساااااااااااااااخت

 حیاتی

 شناسایی

 از یکلااا   فهرسااات وجاااود باااه جنباااه ایااان

 اپراتورهااااااااای و هااااااااابخش هاااااااا،دارایی

 ممااااااااااااایزی و حیااااااااااااااتی زیرساااااااااااااخت

 حیاااااااااااتی زیرساااااااااااخت هااااااااااایدارایی

 .پردازدمی منظم صورتبه

 نظارتی الزامات

 نظاااارتی الزاماااات وجاااود باااه جنباااه ایااان

 ساااااااااااااااااایبری امنیااااااااااااااااات خااااااااااااااااااص

 .پردازدمی حیاتی هایزیرساخت

 عملیاتی اقدام

 آیاااااا کاااااه کنااااادمی باااااررسی جنباااااه ایااااان

 ،حیااااااااااتی زیرسااااااااااخت اپراتورهاااااااااای

 ۀشااااااااااااااادشناخته اساااااااااااااااتانداردهای

همچناااااین  و کننااااادمی اجااااارا را صااااانعت

 در همکااااااری بااااارای ترتیبااااااتی وجاااااود

را  هااااااااابخش درون و هااااااااابخش بااااااااین

 کند.بررسی می

 در سااااایبری امنیاااات

 یمل   امنیت و دفاع 

 امنیاااات اسااااتراتژی

 نااااااااایروی ساااااااااایبری

 دفاعی

 اسااااتراتژی یااااک وجااااود بااااه جنبااااه ایاااان

 در ساااااایبری امنیااااات از حمایااااات بااااارای

 و پااااااااردازدمی دفااااااااع  و یملااااااا   امنیااااااات

 اختیاااااااااارات توساااااااااط آن آیاااااااااا اینکاااااااااه

 عملیاااااتی قااااوانین و دکااااترین و قااااانونی

 .خیر یا شودمی حمایت مربوطه
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 امنیاااااااات قابلیاااااااات

 نااااااااایروی ساااااااااایبری

 دفاعی

 قابلیااات ساااط  باااررسی باااه جنباااه ایااان

 ساااااااااااختارهای و سااااااااااایبری امنیاااااااااات

 یملاااااااا   امنیاااااااات نهاااااااااد در سااااااااازمانی

 .پردازدمی

 یدفاااااع هماااااهنگی

 مدنی

 امنیاااااااات در همکاااااااااری جنبااااااااه ایاااااااان

 و ماااااااادنی نهادهاااااااای بااااااااین ساااااااایبری

 باااررسی را کاااافی مناااابع وجاااود و دفااااعی

 .کندمی

 جامعاااااه و فرهناااااگ

 سایبری امنیت

 امنیاااااااات ذهنیاااااااات

 سایبری

 خطرات از آگاهی

گااااااهی ساااااط  جنباااااه ایاااان  خطااااارات از آ

 دولاااااات، داخاااااال در سااااااایبری امنیاااااات

 بااااررسی را کاااااربران و خصااااوی بخااااش

 .کندمی

 امنیت اولویت

 میزاناااااااای بااااااااررسی بااااااااه جنبااااااااه ایاااااااان

 بخااااااااااش دولاااااااااات، کااااااااااه پااااااااااردازدمی

 سااااایبری امنیاااات کاااااربران و خصااااوی

 .دهندمی قرار اولویت در را

 اقدامات

 آیاااااا کاااااه کنااااادمی باااااررسی جنباااااه ایااااان

 از کاااااربران و خصااااوی بخااااش دولاااات،

 پااااااایروی ساااااااایبری امااااااان هایشااااااایوه

 .خیر  یا کنندمی

 اطمیناااااان و اعتمااااااد

 آنلاین خدمات در

 و سااااااااااااااااااااااااااااااااااااااواد

 هااااااااااااااااااااااااایمهارت

 دیجیتال

 آیاااااا کاااااه کنااااادمی باااااررسی جنباااااه ایااااان

 آنلایاااان کااااه را آنچااااه اینترناااات کاااااربران

 طورباااه کننااادمی دریافااات یاااا بیننااادمی

 یا خیر. کنندمی ارزیابی انتقادی

 اطمینااااان و اعتماااااد

 در کااااااااااااااااااااااااااااااااااااربر

 و جوهاوجسااااااااااااات

 آنلاین اطلاعات

 آیاااااا کاااااه کنااااادمی باااااررسی جنباااااه ایااااان

 از ایمااااااااان اساااااااااتفاده باااااااااه کااااااااااربران

 هایشاااااااااخص براساااااااااس اینترناااااااات



221                             |                          صفر(        )فاز       ایران        سایبری        عیار    

 تعریف شاخص مؤلفه بُعد

 سااااااایتوب )مشااااااروعیت( 1درسااااااتی

 .خیر یا دارند اعتماد

 غلط اطلاعات

 بااارای مناااابع و ابزارهاااا وجاااود جنباااه ایااان

 نادرسااااااات اطلاعاااااااات باااااااه رسااااااایدگی

 .کندمی بررسی را آنلاین

 باااه کااااربران اعتمااااد

 دولاااااااات خاااااااادمات

 الکترونیک

 آیاااااا کاااااه کنااااادمی باااااررسی جنباااااه ایااااان

 ارائااااااه دولااااااتی الکترونیکاااااای خاااااادمات

 امااااان ۀارائااااا باااااه اعتمااااااد آیاااااا شاااااود،می

 و خاااایر، یااااا دارد وجااااود خاااادماتی چنااااین

 چناااااین ارتقاااااای باااارای هااااااییتلاش آیااااا

 .خیر یا دارد وجود اعتمادی

 باااااه کااااااربر اعتمااااااد

 تجاااااااارت خااااااادمات

 الکترونیک

 آیاااااا کاااااه کنااااادمی باااااررسی جنباااااه ایااااان

 یااااک در الکترونیااااک تجااااارت خاااادمات

 و شااااااده ایجاااااااد و ارائااااااه اماااااان محاااااایط

 .خیر یا دارند اعتماد به آن کاربران

 از کااااااااااااااااااااااااااربر در 

 از حفاظاااااااااااااااااااااااااااااات

 شخصیااااا اطلاعاااااات

 آنلاین

 از حفاظااااااااااااااااااااااااااااات

 شخصیااااا اطلاعاااااات

 آنلاین

 موضااااااااوع  ایاااااااان بااااااااه فاااااااااکتور ایاااااااان

 و اینترناااات کاااااربران آیااااا کااااه پااااردازدمی

 و عماااااااااااااومی بخاااااااااااااش نفعاااااااااااااانذی

 از حفاظااااااااااات اهمیااااااااااات خصاااااااااااوی

 را آنلایاااااااااااااان شخصیاااااااااااااا اطلاعااااااااااااااات

 آیااااااا و کننااااادمی در  و داده تشاااااخیص

 حاااااااریم حقاااااااوق باااااااه نسااااااابت هااااااااآن

 یااااا هسااااتند حساااااس خااااود خصااااوی

 .خیر

 هایمکانیساااااااااااااااام

 دهیگزارش

 هایمکانیساااااااااااااام

 دهیگزارش

 هایمکانیساااااام وجااااااود جنبااااااه ایاااااان

 کااااااه کناااااادمی بااااااررسی را دهاااااایگزارش

 کااااااربران بااااارای هااااااییکانال عنوانباااااه

 

1. Legitimacy 
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 باااااااا مااااااارتبط جااااااارایم گااااااازارش بااااااارای

 آنلایااااان، کلاهااااابرداری ثااااالم اینترنااااات

 ۀسوءاساااااااااتفاد ساااااااااایبری، قلااااااااادری

 هویااااات، سااااارقت کودکاااااان، از آنلایااااان

 و امنیاااااات و خصاااااوی حااااااریم نقااااا 

 د.شواستفاده می ،حوادث سایر

رسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااانه و 

 های آنلاینپلتفرم

 و هارساااااااااااااااااااااااااااااانه

 هایرسااااااااااااااااااااااااااانه

 اجتماعی

 موضااااوع  ایاااان بااااررسی بااااه عاماااال ایاااان

 ساااااایبری امنیااااات آیاااااا کاااااه پاااااردازدمی

 هایرسااااانه میااااان در رایااااج موضااااوعی

 بحاااااااااث بااااااااارای موضاااااااااوعی و اصااااااااالی

 اجتمااااااااعی هایرساااااااانه در گساااااااترده

 عامااال ایاان باااراین،علاوه. یاااا خاایر اساات

 انتقاااااااااال در هارساااااااااانه نقاااااااااش باااااااااه

 باااه ساااایبری امنیااات درماااورد اطلاعاااات

 هاااا،ارزش بناااابراین پاااردازد،می عماااوم

 امنیااااااات آنلایاااااان رفتااااااار و هااااااانگرش

 .دهدمی شکل را هاآن  سایبری

 و داناااااااااااااااااااااااااااااااااش

 هاااااااااااااااااااااایقابلیت

 سایبری امنیت

گااااااااااااااهی ایجااااااااااااااد  آ

 امنیااااااااات درماااااااااورد

 سایبری

 افاااازایش ابتکااااارات

گااااااااااااهی  توساااااااااااط آ

 دولت

 ۀبرناماااااااا یااااااااک وجااااااااود جنبااااااااه ایاااااااان

 آگااااهی افااازایش بااارای یملااا   هماهناااگ

 دولااااات توساااااط کاااااه ساااااایبری امنیااااات

 .کندمی بررسی را شودمی هدایت

 افاااازایش ابتکااااارات

گااااااااااااهی  توساااااااااااط آ

 خصوی بخش

 هایبرناماااااااااه وجاااااااااود جنباااااااااه ایااااااااان

گاااااهی افاااازایش  بخااااش توسااااط کااااه را آ

 ماااایزان و شااااودمی هاااادایت خصااااوی

 و دولااات ابتکاااارات باااا هااااآن همساااویی

 .کندمی بررسی را مدنی ۀجامع

 افاااازایش ابتکااااارات

گااااااااااااهی  توساااااااااااط آ

 مدنی ۀجامع

 هایبرناماااااااااه وجاااااااااود جنباااااااااه ایااااااااان

گاااااهی افاااازایش  ۀجامعاااا توسااااط کااااه را آ

 مااااااایزان و شاااااااودمی هااااااادایت مااااااادنی
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 و دولااات هاااایطرح باااا هااااآن همساااویی

 .کندمی بررسی را خصوی بخش

گاااااااااهی افاااااااازایش  آ

 مدیران

 بااارای هااااتلاش باااررسی باااه جنباااه ایااان

گااااااهی افااااازایش  مساااااائل از مااااادیران آ

 هااااااااااایبخش در سااااااااااایبری امنیاااااااااات

 و دانشاااااااگاهی خصاااااااوی، عماااااااومی،

 ۀنحاااااااو همچناااااااین و مااااااادنی ۀجامعااااااا

 ساااایبری امنیااات خطااارات باااه رسااایدگی

 .پردازدمی

 امنیااااااااات آماااااااااوزش

 سایبری

 تدار 

 موضااااوع  ایاااان بااااررسی بااااه جنبااااه ایاااان

 پیشاااااااانهادات آیااااااااا کااااااااه پااااااااردازدمی

 و آمااااااااااااااوزشی سااااااااااااااایبری امنیااااااااااااااتی

 مربیااااااااااان صاااااااااالاحیت هایبرنامااااااااااه

 در  کاااااااهی طورباااااااه اسااااااات موجاااااااود

 را فعلااااای مهاااااارتی الزاماااااات و خطااااارات

 .خیر یا دهد ارائه

 مدیریت

 و همااااااهنگی باااااررسی باااااه جنباااااه ایااااان

 تقویااااااااات و توساااااااااعه بااااااااارای مناااااااااابع

 امنیاااااااااات آمااااااااااوزشی هااااااااااایچارچوب

 هایهزیناااااااه و بودجاااااااه باااااااا ساااااااایبری

 تقاضااااای براساااااس یافتااااه تخصاااایص

 .پردازدمی یمل  

 ایحرفاااااااه آماااااااوزش

 سایبری امنیت

 تدار 

 دردساااااااترس توساااااااعه، ،جنباااااااه ایاااااان

 آمااااااوزشی هایبرنامااااااه ۀارائاااااا و بااااااودن

 افااااااازایش بااااااارای را ساااااااایبری امنیااااااات

 بااااااااااررسی هاااااااااااقابلیت و هااااااااااامهارت

 .کندمی

 پذیرش
 و پااااااااااااااااااااذیرش جنباااااااااااااااااااه ایااااااااااااااااااان

 چناااااااااااین باااااااااااودن صااااااااااارفهبهمقرون
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 از کاااااادری ایجااااااد بااااارای را هاییبرناماااااه

 معتاااابر سااااایبری امنیاااات متخصصااااان

 مااااااورد موضااااااوعات. کناااااادمی بااااااررسی

 بااااااااارای ابتکاااااااااارات شاااااااااامل باااااااااررسی

 هایی،برناماااااااااه چناااااااااین در ناااااااااامثبت

 کشاااااااور در مانااااااادن بااااااارای ابتکاااااااارات

 اشااااترا  آمیز،موفقیاااات اتمااااام از پاااس

 برنامااااه، یااااک تکمیاااال از پااااس دانااااش

 دانشاااااجویان از یملااااا   ثبااااات وجاااااود و

 .است گواهینامه دارای و  موفق

 نااااااوآوری و تحقیااااااق

 سایبری امنیت

توساااااعۀ  و تحقیاااااق

 سایبری امنیت

 و تحقیقااااات باااار کیاااادتأ بااااه عاماااال ایاااان

 بااااااااارای ساااااااااایبری امنیااااااااات ناااااااااوآوری

 فناااااااوری، هااااااایچالش بااااااه رساااااایدگی

 پیشاااااااااااابرد و تجاااااااااااااری و اجتمااااااااااااعی

 هااااااااااایقابلیت و دانااااااااااش ساااااااااااخت

 کشااااااااااااااور در سااااااااااااااایبری امنیاااااااااااااات

 .پردازدمی

 هاااااااااااااااااایچارچوب

 نظارتی و  قانونی

 و قااااااانونی مقااااااررات

 نظارتی

 اسااااااااااسی قاااااااااانون

 سایبری جرایم

 انااواع  آیااا کااه کناادمی بااررسی جنبااه ایاان

 یااااا خاااااص قااااوانین در سااااایبری جاااارایم

 انگاااااریجرم عمااااومی جزایاااای قااااوانین

 شود.می

 و قاااااانونی الزاماااااات

 باااااااااااارای نظااااااااااااارتی

 سایبری امنیت

 هاااااااایچارچوب وجاااااااود جنباااااااه ایااااااان

 امنیاااااات مااااااورد در نظااااااارتی و قااااااانونی

 .کندمی بررسی را  سایبری

آیاااااااااااااین  قاااااااااااااانون

 جااااااااااااااارایم دادرسی

 سایبری

 آیاااااا کاااااه کنااااادمی باااااررسی جنباااااه ایااااان

، جااااامع کیفااااری دادرسی آیااااین قااااانون

 بااااااررسی باااااارای دادرسی اختیااااااارات بااااااا

 شااااااواهد الزامااااااات و سااااااایبری جاااااارایم

 و پاساااااااااخگویی بازدارنااااااااادگی، بااااااااارای
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 جاااااارایم و سااااااایبری جاااااارایم تعقیااااااب

 اجاااارا ، الکترونیکاااای شااااواهد بااااا ماااارتبط

 .خیر یا است شده

 ثیرتااااااااااااأ ارزیااااااااااااابی

 بشر حقوق

 آیاااااا کاااااه کنااااادمی باااااررسی جنباااااه ایااااان

 بشاااااااار حقااااااااوق ثیرتااااااااأ هااااااااایارزیابی

 ایرویاااااه و اسااااااسی قاااااوانین درماااااورد

 امنیاااااات مقااااااررات و سااااااایبری جاااااارایم

 .خیر یا است شده انجام  سایبری

 چااااااااااااااااااااااااااااااااااارچوب

 گااااااااااااااااااااااذاریقانون

 مرتبط

 از حفاظااااات قاااااانون

 هاداده

 قااااااانون اجاااااارای و وجااااااود جنبااااااه ایاااااان

 باااااررسی را هااااااداده از حفاظااااات جاااااامع

 .کندمی

 از حفاظااااااااااااااااااااااااااااات

 آنلاین  کودکان

 از قاااااانونی محافظااااات بااااار جنباااااه ایااااان

 از حمایااااات ازجملاااااه آنلایااااان، کودکاااااان

 انگااااااریجرم و هااااااآنلایااااان آن حقاااااوق

 .دارد تمرکز آنلاین آزاریکود 

 از حمایااااات قاااااانون

 کنندهمصر 

 قاااوانیی اجااارای و وجاااود باااه جنباااه ایااان

 کنندگانمصاااااااار  از کااااااااه پااااااااردازدمی

 ساااااایر و کلاهااااابرداری برابااااار در آنلایاااان

 تجاااااااااااااااری سااااااااااااااوءرفتار اشااااااااااااااکال

 .کندمی محافظت

 مالکیااااااات قاااااااانون

 معنوی

 اجااارای و وجاااود باااه مرباااوط جنباااه ایااان

 آنلایااااااان معناااااااوی مالکیااااااات قاااااااانون

 .است

 ظرفیااااات و قابلیااااات

 نظارتی و  قانونی
 قانون اجرای

 آیاااااا کاااااه کنااااادمی باااااررسی جنباااااه ایااااان

 مجااااااااااری هااااااااااایآژانس و افسااااااااااران

 ماااادیریت و بااااررسی ۀزمیناااا در قااااانون

 و ساااااااااااایبری جااااااااااارایم هایپروناااااااااااده

 شاااااااواهد باااااااه مرباااااااوط هایپروناااااااده

 آیاااااا و اناااااددیده آماااااوزش الکترونیکااااای
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 فناااااااوری و ایرویااااااه انسااااااانی، منااااااابع

 .خیر یا دارد وجود کافی

 قانونی پیگرد

 آیاااااا کاااااه کنااااادمی باااااررسی جنباااااه ایااااان

 بااااااه رساااااایدگی درمااااااورد هادادسااااااتان

 و ساااااااااااایبری جااااااااااارایم هایپروناااااااااااده

 شاااااااواهد باااااااه مرباااااااوط هایپروناااااااده

 آیاااااا و اناااااددیده آماااااوزش الکترونیکااااای

 فناااااااوری و ایرویااااااه انسااااااانی، منااااااابع

 .خیر یا دارد وجود کافی

 هادادگاه

 آیاااااا کاااااه کنااااادمی باااااررسی جنباااااه ایااااان

 بااارای کاااافی آماااوزش و مناااابع هاااادادگاه

 کارآماااااد و ماااااؤثر تعقیاااااب از اطمیناااااان

 و ساااااااااااایبری جااااااااااارایم هایپروناااااااااااده

 شاااااااواهد باااااااه مرباااااااوط هایپروناااااااده

 .خیر یا دارند الکترونیکی

 نظارتی  نهادهای

 نظااااارتی نهادهااااای وجااااود جنبااااه ایاااان

 انطباااااق باااار نظااااارت باااارای را بخشاااافرا

 ساااااایبری امنیااااات خااااااص مقاااااررات باااااا

 .کندمی بررسی

 هااااااااااااااااااااایچارچوب

 و رسااااامی همکااااااری

 بااااااااارای غیررسااااااااامی

 جاااااارایم بااااااا مبااااااارزه

 سایبری

 بخاااش باااا همکااااری

در  خصاااااااااااااااااااااااوی

 اجرای قانون

 تباااااااااادل مکانیسااااااااام جنباااااااااه ایااااااااان

 سااااااایبری جاااااارایم درمااااااورد اطلاعااااااات

 خصاااااوی و دولاااااتی هاااااایبخش باااااین

 .کندمی بررسی را داخلی

 بااااااااااااااا همکاااااااااااااااری

 مجااااااری همتایااااااان

 خارجی  قانون

 هایمکانیساااااام وجااااااود جنبااااااه ایاااااان

 اجاااارای المللاااایبین همکاااااری رساااامی

 .کندمی بررسی را  قانون

 بخااااااش همکاااااااری

 عااااااادالت و دولااااااات

 کیفری

 ارتباااااااااطی هااااااااایکانال جنبااااااااه ایاااااااان

 مسااااااااؤلین و دولاااااااات بااااااااین رساااااااامی

 .کندمی بررسی را کیفری عدالت
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 و اسااااااااااااااااتانداردها

 هافناوری

 بااااااااااااااه پایبناااااااااااااادی

 استانداردها

 اساااااااااااااااتانداردهای

 فناااااااااوری امنیاااااااات

 و اطلاعاااااااااااااااااااااااااااااات

 ارتباطات

 آیاااااا کاااااه کنااااادمی باااااررسی جنباااااه ایااااان

 خااااااااوب هایشاااااااایوه و اسااااااااتانداردها

 طورباااااه ساااااایبری امنیااااات باااااا مااااارتبط

 و عمااااااااااااومی بخااااااااااااش در گسااااااااااااترده

 حیاااااااااتی زیرساااااااااخت هایسااااااااازمان

 .شوندمی اجرا و شده رعایت

 در اساااااااااااااتانداردها

 تدارکات

 و اسااااتانداردها اجاااارای بااااه جنبااااه ایاااان

 هااااابخش ۀهماااا در خااااوب هایشاااایوه

 تاااادارکات، فرآیناااادهای هاااادایت باااارای

 ریساااااااااااااک، مااااااااااااادیریت ازجملاااااااااااااه

 تضااااااامین عمااااااار، ۀچرخااااااا مااااااادیریت

 افزار،سااااااااااااااااااااااااخت و افاااااااااااااااااااااااازارنرم

 خااااادمات از اساااااتفاده و سااااپاری،برون

 .پردازدمی ابری

 اساااااااااااااااتانداردهای

 و محصااااولات ۀارائاااا

 خدمات

 از اسااااااااااااتفاده بااااااااااااه جنبااااااااااااه ایاااااااااااان

 خااااااوب هااااااایشاااااایوه و اسااااااتانداردها

 و کالاهااااااااااا کنناااااااااادگانمینتأ توسااااااااااط

 افااااااااااااازار،نرم ازجملاااااااااااااه خااااااااااااادمات،

 ابااااااااااااری خاااااااااااادمات و افزار،سااااااااااااخت

 .پردازدمی

 امنیتی  هایکنترل

 امنیااااتی هااااایکنترل

 تکنولوژیکی

 چاااه تاااا کاااه کنااادمی باااررسی جنباااه ایااان

 فنااااااوریباااااا  امنیاااااتی هاااااایکنترل حاااااد

 و وصاااااااااااااااااله ازجملاااااااااااااااااه روز،باااااااااااااااااه

 هااااااابخش ۀهماااااا در گیری،پشااااااتیبان

 .است شده مستقر

 هااااااااااااااااااااااااااااایکنترل

 رمزنگاری

 اساااااااتقرار باااااااررسی باااااااه جنباااااااه ایااااااان

 ۀهماااااااا در رمزنگاااااااااری هااااااااایتکنیک

 هاااااااداده از حفاظااااات باااااارای هاااااابخش

 ایاااان حااااد چااااه تااااا اینکااااه و پااااردازد،می
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 تعریف شاخص مؤلفه بُعد

 اساااااتانداردها رمزنگااااااری هاااااایکنترل

 را المللااااااااایبین هایدساااااااااتورالعمل و

 .شوندمی روزبه و کنندمی برآورده

 افزارنرم کیفیت افزارنرم کیفیت

 اساااااااااتقرار کیفیااااااااات فااااااااااکتور ایااااااااان

 در عملکااااااااردی الزامااااااااات و افاااااااازارنرم

 را خصاااااااااوی و دولاااااااااتی هاااااااااایبخش

 ایاااااان بااااااراین،علاوه. کناااااادمی بااااااررسی

 و هاسیاساااات بهبااااود و وجااااود فاااااکتور

 و روزرسااااااااااااااااااااانیبه فرآیناااااااااااااااااااادهای

 براساااااااااااس را افاااااااااازارنرم نگهااااااااااداری

 ماهیاااااااااااااات و ریسااااااااااااااک ارزیااااااااااااااابی

 باااااااااااررسی خااااااااااادماتبودن حیااااااااااااتی

 .کندمی

 آوریتااااااااااااااااااااااااااااااااااب

 هایزیرساااااااااااااااخت

 و ارتباطاااااااااااااااااااااااااااااات

 اینترنت

 اطمیناااااان قابلیااااات

 زیرساااااااااااااااااااااااااااخت

 اینترنت

 قابلیااااااات باااااااررسی باااااااه جنباااااااه ایااااااان

 و خاااااااادمات از حفاظاااااااات و اطمینااااااااان

 در اینترنااااااااااااااااااتی هایزیرساااااااااااااااااااخت

 خصاااااااااااوی و دولاااااااااااتی هااااااااااایبخش

 .پردازدمی

 و نظاااااااااااااااااااااااااااااااااااارت

 پاسخگویی

 آیاااااا کاااااه کنااااادمی باااااررسی جنباااااه ایااااان

 ارزیااااابی انجااااام باااارای هاییمکانیساااام

 آوریتاااااااااب باااااااار نظااااااااارت و ریسااااااااک

 و عمااااااومی بخااااااش هااااااردو در شاااااابکه

 .خیر یا دارد وجود خصوی

 امنیاااااااااااااات بااااااااااااااازار

 سایبری

 هاااااااااااااااااااااااایفناوری

 سایبری امنیت

 یاااک آیاااا کاااه کنااادمی باااررسی جنباااه ایااان

 امنیاااات هااااایفناوری باااارای یملاااا   بااااازار

 پشااااااااتیبانی و دارد وجااااااااود سااااااااایبری

 یملااااااااا   نیااااااااااز براسااااااااااس و شاااااااااودمی

 .شودمی رسانیاطلاع 
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 تعریف شاخص مؤلفه بُعد

 و خااااااااااااااااااااااااااااااادمات

 امنیاااااات تخصااااااص

 سایبری

 باااااااااودن دردساااااااااترس جنباااااااااه ایااااااااان

 ساااااایبری امنیااااات ۀمشااااااور  خااااادمات

 و خصااااااااااوی هایسااااااااااازمان باااااااااارای

 .کندمی بررسی را دولتی

 امنیااااتی پیاماااادهای

 سپاری برون

 آیاااااا کاااااه کنااااادمی باااااررسی جنباااااه ایااااان

 تعیاااااااااین بااااااااارای ریساااااااااک ارزیاااااااااابی

 خطاااااااااااااارات کاااااااااااااااهش چگااااااااااااااونگی

 باااااه اطلاعاااااات فنااااااوری ساااااپاریبرون

 انجااام ابااری خاادمات یااا ثالااث شااخص

 .خیر یا شودمی

 سایبری ۀبیم

 ۀبیماااا باااارای بااااازاری وجااااود جنبااااه ایاااان

 محصااااااولات و آن پوشااااااش سااااااایبری،

 مختلااااف هایسااااازمان باااارای مناسااااب

 .یا خیر کندمی بررسی را

 مسئولانه افشای

 گذاریاشاااااااااترا به

 اطلاعاااااااااااااااااااااااااااااااااات

 پذیریآسیب

 یاااااااااااا هامکانیسااااااااااام جنباااااااااااه ایااااااااااان

 اطلاعاااااات گذاریاشاااااترا  هاااااایکانال

 فاااااااای جزئیااااااااات درمااااااااورد را موجاااااااود

 میاااااااااااااااااااااان در هاپذیریآسااااااااااااااااااااایب

 .کندمی بررسی نفعانذی

 ها،سیاساااااااااااااااااااااات

 و فرآینااااااااااااااااااااااااااادها

 باااااااااااارای قااااااااااااوانین

 افشااااااااااااااااااااااااااااااااااااااای

 ۀمساااااااااااااااااااااااااااائولان

 امنیتی هاینقص

 یااااا مشااااخط یااااک وجااااود جنبااااه ایاااان

 در نهمسااااااااائولا افشاااااااااای چاااااااااارچوب

 و دولااااااااااااتی بخااااااااااااش هایسااااااااااااازمان

 هاااااااااااایحمایت حاااااااااااق و خصاااااااااااوی

 را امنیاااااااات افشااااااااای باااااااارای قااااااااانونی

 .کندمی بررسی
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 گزارش مدل بلوغ ظرفیت امنیت سایبری 
 زیردر آدرس اینترنتی  ،به تفکیک کشورها و مناطق CMMتوسط مدل  ههای ایجادشدگزارش

 قابل دسترسی است:

https://gcscc.ox.ac.uk/cmm-reviews 

 

 ( DCI)  دیجیتال  هایشاخص شهر .  16
 چهار  است، شده تهیه»اکونومیست ایمپکت«  توسط که (1DCI) دیجیتال شهرهای شاخص 

 تأثیر و میزان تا  گیردمی نظر در را پایداری  و ،فرهنگ خدمات، اتصال، قابلیت کلیدی بُعد )رکن(

 ابزار یکعنوان به دیجیتال شهرهای شاخص  .کند ارزیابی را جهان شهر 30 در شدندیجیتالی

 منظور به دیجیتال ابزارهای از استفاده  و پذیرش دسترسی، گیریاندازه برایجهانی  معیار

 DCI ،  48 ۀشدمطرحدرمجموع در چهار بُعد  .است یافته توسعه ،شهری رشد از حمایت

برای  ها ارائه شده است.تعاریف آن 28قرار دارد که در جدول ی و کیفی مختلف شاخص کم  

انجام  هامقادیر شاخص سازی از نرمال Min-Maxدر ابتدا با روش   DCIی امتیاز کل   ۀمحاسب 

 خدمات، اتصال، وزن ابعاد قابلیت گردد.محاسبه می اتو سپس میانگین وزنی امتیاز  شودمی

 2.درصد است 21، و 21، 28، 30به ترتیب  پایداری و ،فرهنگ

 

 

 

 

 

 

1. Digital Cities Index 

 سایت رسمی »اکونومیست ایمپکت« به آدرس:منبع: توضیحات شاخص شهرهای دیجیتال در وب .2

https://impact.economist.com/perspectives/technology-innovation/digital-cities-index-2022 

https://gcscc.ox.ac.uk/cmm-reviews
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 در شاخص شهر دیجیتال  شدهمطرح و ابعاد  ها، مؤلفهها. شاخص28جدول 

 واحد تعریف شاخص مؤلفه بُعد

 قابلیاااااااااااات

 اتصال

 دیجیتال زیرساخت

 باناااادپهن اشااااترا 

 همراه تلفن

 هایاشااااااااترا  از معیاااااااااری

 بااااا همااااراه تلفاااان باناااادپهن

 بااااااه پرساااااارعت دسااااااترسی

 .اینترنت

 هاااار ازایبااااه

 نفااااااااااااااااار 100

 جمعیت

 باناااادپهن اشااااترا 

 ثابت

 بانااااااد پهاااااان هایاشااااااترا 

 دساااااااااااترسی باااااااااااا ثابااااااااااات

 اینترنااااااات، باااااااه پرسااااااارعت

 هایاشاااااااااااااترا  شاااااااااااااامل

 هایاشااااااترا  و مسااااااکونی

 .هاسازمان

 هاااار ازایبااااه

 نفااااااااااااااااار 100

 جمعیت

 5G آمادگی

 یاااااااااا اساااااااااتراتژی ارزیاااااااااابی

 یمحلااااا   یاااااا یملااااا   ابتکاااااارات

 .5G ترویج برای

 امتیاز

(0-3) 

 5G استقرار
 اساااااتقرار ۀمرحلااااا ارزیاااااابی

5G 

 امتیاز

(0-2) 

 کیفیت

 آپلااااااااااود ساااااااااارعت

 اینترنت

 کاااااااه ساااااارعتی گیریاناااااادازه

 را هااااااداده توانااااادمی کااااااربر

 هماااااراه تلفااااان دساااااتگاه از

 ارساااااال اینترناااات بااااه خااااود

 .کند

 مگابیااااااااااات

 ثانیه  بر

 دانلااااااااود ساااااااارعت

 اینترنت

 کاااااااه ساااااارعتی گیریاناااااادازه

 را هااااااداده توانااااادمی کااااااربر

 بااااه اینترنااااتی ساااارور یااااک از

 هماااااااراه تلفااااااان دساااااااتگاه

 .بارگذاری کند خود

 مگابیااااااااااات

 ثانیه  بر

 باناااااااادپهن تااااااااأخیر

 همراه تلفن

 لازم زماااااااااااان گیریانااااااااااادازه

 یااااااااااا داده انتقااااااااااال باااااااااارای

 باااااااه مبااااااادأ از درخواسااااااات

 میلی ثانیه
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 واحد تعریف شاخص مؤلفه بُعد

 از اساااتفاده هنگاااام مقصاااد

 .همراه تلفن  باندپهن

 باناااااااادپهن تااااااااأخیر

 ثابت

 لازم زماااااااااااان گیریانااااااااااادازه

 یااااااااااا داده انتقااااااااااال باااااااااارای

 باااااااه مبااااااادأ از درخواسااااااات

 از اساااتفاده هنگاااام مقصاااد

 .ثابت  باندپهن

 میلی ثانیه

 مالی توان

 صااااااااااارفهبهمقرون

 هاااااااایداده باااااااودن

 همراه تلفن

 1 ۀهزینااااااااااااا گیریانااااااااااااادازه

 تلفاااااااااان ۀداد گیگابایاااااااااات

 از نسااابتی عنوانباااه هماااراه

 .شخصی خالص درآمد

 درصد

 صااااااااااارفهبهمقرون

 بانااااااادپهن باااااااودن

 ثابت

 ۀهزینااااااااااااااا گیریانااااااااااااااادازه

 بانااااااااادپهن هایاشاااااااااترا 

 از نساااابتی عنوانبااااه ثاباااات

 .شخصی خالص درآمد

 درصد

 خدمات

 دولاااااااااااااات خاااااااااااااادمات

 باااااااااااارای الکترونیااااااااااااک

 مشاغل و مردم

 یملااااااااااا   شناساااااااااااه

تلفااااااان  دیجیتاااااااال

 همراه

 باااودن دردساااترس ارزیاااابی

 یملاااااااااااا   ۀشناساااااااااااا یااااااااااااک

 در توانااادمی کاااه دیجیتاااالی

 تلفاااااااااان دسااااااااااتگاه یااااااااااک

 کاااااد یاااااک قالاااااب در هماااااراه

 کاااااااای یااااااااا اسااااااااکن قاباااااااال

 کاااااااااااااااااااارت یدیجیتااااااااااااااااااال

 فیزیکااااااااااااااای شناساااااااااااااااایی

 و آنلایااااان تأییاااااد منظورباااااه

دساااااااترس  قابااااااال آفلایااااااان

 داده نماااااااااااایش و باشاااااااااااد

 .شود

-0)امتیااااااااااز 

1) 

 خااااااادمات پورتاااااااال

 دولاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات

 یااااااک آیااااااا اینکااااااه ارزیااااااابی

 درماااااورد اطلاعااااااتی کشاااااور

-0)امتیااااااااااز 

1) 
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 واحد تعریف شاخص مؤلفه بُعد

 باااااارای الکترونیااااااک

 مردم

 باااااه هاسیاسااااات و قاااااوانین

 دهاااادمی ارائااااه خااااود مااااردم

 کاااااه هااااااییقابلیت. خااااایر یاااااا

 از اساااااااااااااااتفاده امکاااااااااااااااان

 الکترونیکااااااااااای خااااااااااادمات

 ویاااااازا، درخواساااااات ماننااااااد

 تاااااأمین و شناساااااایی کاااااارت

 فااااااااااااااااراهم را اجتماااااااااااااااااعی

 .کندمی

 خااااااادمات پورتاااااااال

 دولاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات

 باااااارای الکترونیااااااک

 مشاغل

 هاااااااااااااایپورتال ارزیاااااااااااااابی

 باااااااااارای دولااااااااااتی رساااااااااامی

 .تجاری عملکردهای

-0)امتیااااااااااز 

2) 

 دیجیتاااااال ماااااالیاماااااور 

(Digital finance ) 

 هااااااااااااااااااااااااایپلتفرم

 بااااااااارای دیجیتاااااااااال

 امااااااور و بانکااااااداری

 شخصی مالی

 و پاااااذیرش بااااارای معیااااااری

 یاااااااا هابرناماااااااه از رضاااااااایت

 کااااه دیجیتااااالی هااااایپلتفرم

 عملکردهاااااااای جاااااااایگزین

 ماننااااااد بانکااااااداری ساااااانتی

 برداشااااات، گذاری،ساااااپرده

 مخاااااااارج بااااااار نظااااااارت و وام

 .شوندمی

 درصد

 ابزارهاااااااااااااااااااااااااااااااااای

 مااااااااااااااااااااااااااااااادیریت

 گذاریساااااااااااااارمایه

 دیجیتال

 و پاااااذیرش بااااارای معیااااااری

 یاااااااا هابرناماااااااه از رضاااااااایت

 دیجیتااااااااااال هااااااااااایپلتفرم

 باااااااااااه دساااااااااااترسی بااااااااااارای

 ماااادیریت و مااااالی بازارهااااای

 گذاریسااااااارمایه پرتفاااااااوی

 اوراق سااااااااهام، از شخصیاااااااا

 هایصااااااااااااندوق قرضااااااااااااه،

 درصد
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 مشاااااااتر  گذاریسااااااارمایه

 .مالی ابزارهای سایر  یا

 هاااااااااااااااااااایپرداخت

 الکترونیکی

 ارزش گیریاناااااااااااااااااااااااااااااادازه

 هاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااایپرداخت

 شااااااادهانجام الکترونیکااااااای

 کاااااال از سااااااهمی عنوانبااااااه

 .فروشیخرده

 درصد

 نقل و حمل

 هایبرناماااااااااااااااااااااااااه

 ۀیکپارچااااکااااربردی 

 ونقاااااااااااااااااااااااالحمل

  عمومی

 ماااااردم دساااااترسی ارزیاااااابی

 کاااااااربردی هایبرنامااااااه بااااااه

 بااااااا ونقاااااالحمل ۀیکپارچاااااا

 ریزیبرناماااااااااااه قابلیااااااااااات

 بااااارای بلااااایط تهیاااااه و سااااافر

 ونقااااااااااالحمل سیسااااااااااتم

 دولااات توساااط کاااه عماااومی

 بااااااا خصااااااوی بخااااااش یااااااا

 عمااااومی بخااااش همکاااااری

 .است شده ارائه

 امتیاز

(0-3) 

 شناساااااااااااااااااااااااااااااایی

 در دیجیتااااااااااااااااااااااال

 هافرودگاه

 فرودگااااه آیاااا اینکاااه ارزیاااابی

 بیومتریااااااااک شناسااااااااایی از

 یااااکو  دنااااکنمی پشااااتیبانی

 را خودکاااااااار کااااااااملاً  فرآیناااااااد

 اند.ایجاد کرده

 امتیاز

(0-2) 

 هاااااااااااااااااااااااااااااااااایمراقبت

 بهداشتی

 و بهداشااااااااااااااااااااااااات

 دور راه از پزشکی

 خاااادمات پااااذیرش ارزیااااابی

 یاااااااااااا دور راه از بهداشااااااااااات

 .دور راه از پزشکی

 امتیاز

(0-2) 

 ۀپرونااااااااااااااااااااااااااااااااااااد

 الکترونیاااااااااااااااااااااااااک

 سلامت

 از اسااااااااااااااتفاده ارزیااااااااااااااابی

 ۀپرونااااااااااد هایسیسااااااااااتم

 ساااااااااااالامت الکترونیااااااااااااک

 امتیاز

(0-2) 



235                             |                          صفر(        )فاز       ایران        سایبری        عیار    

 واحد تعریف شاخص مؤلفه بُعد

(EHR )بخاااااااااااااااااااااااااااااااش در 

 .بهداشتی هایمراقبت

 هایبرناماااااااااااااااااااااااااه

 باااا مااارتبط کااااربردی

 گیرهمه بیماری

 ها،برناماااااه وجاااااود ارزیاااااابی

 هماااراه تلفااان هاااایقابلیت

 هاااایتوکن و هادساااتگاه یاااا

 بااااااه کمااااااک باااااارای فیزیکاااااای

 یاااااا واکسیناسااااایون تأییاااااد

contact tracing. 

 امتیاز

(0-2) 

 دیجیتال آموزش آموزش

 هاااااااااااااا،طاااااااااااارح ارزیااااااااااااابی

 ابتکااااااارات و هاااااااسیاسااااات

 دولاااات توسااااط اتخاذشااااده

 آماااااااااوزش ارتقاااااااااای بااااااااارای

 آماااااااااااااااوزش. دیجیتاااااااااااااااال

)یااااااااااااااادگیری  دیجیتااااااااااااااال

 از اسااااااااااتفاده دیجیتااااااااااال(

 ابزارهاااااااااااای و هاااااااااااافناوری

 و آمااااااااااوزش در دیجیتااااااااااال

 .است  یادگیری

 امتیاز

(0-2) 

 و فاااااااااااااااااااااااااااروشیخرده

 نوازیمهماااااااااااااااااااااااااااااان

(Retail and 

hospitality) 

 تجاااااااااااارت نفاااااااااااوذ

 الکترونیک

 فاااااااااااااااروش از معیااااااااااااااااری

 الکترونیااااااااااااااک تجااااااااااااااارت

 کاااااال از سااااااهمی عنوانبااااااه

 .فروشیخرده فروش

 درصد

های گذرنامااااااااااااااااااااه

 توریساااااااااااااااااااااااااااااتی

  دیجیتال

 باااودن دردساااترس ارزیاااابی

 توریساااااااتی هایگذرناماااااااه

 بااااااارای رساااااامی یدیجیتااااااال

 یااااا هاجاذبااااه بااااه دسااااترسی

 .شهر یک در ونقلحمل

 امتیاز

(0-1) 

 شمول دیجیتال فرهنگ
 از اسااااااااااااااااااااااااااتفاده

 اینترنت

 از کااااااااااه افاااااااااارادی تعااااااااااداد

 رایاناااااه، ازطریاااااق اینترنااااات
 درصد
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 دساااااااتیار هماااااااراه، تلفااااااان

 شخصیاااااااااااااا، دیجیتااااااااااااااال

 و دیجیتااااااااااال تلویزیااااااااااون

 .کنندمی استفاده غیره

 باااااااااااااین شااااااااااااکا 

 و زنااااااان دسااااااترسی

 اینترنت به مردان

 بااااااین تفاااااااوت گیریاناااااادازه

 ماااااااااردان و زناااااااااان تعاااااااااداد

 .آنلاین

 درصد

 هااااااااااااااااااااااااایمهارت

 دیجیتال

 هااااااایمهارت خودارزیااااااابی

 توساااااااااااااااااط دیجیتاااااااااااااااااال

 طورهماااااااان ،شاااااااهروندان

 نظرسااااااااااااااااانجی در کاااااااااااااااااه

 اکونومیسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات»

 داده نشاااااااااان «ایمپکااااااااات

 .است شده

 را دیجیتاااااااال هاااااااایمهارت 

 عناااااااااااوان باااااااااااه تااااااااااوانمی

 ارزیاااااابی، یاااااافتن، تواناااااایی

 گذاریاشاااااترا  اساااااتفاده،

 اساااتفاده باااا محتاااوا ایجااااد و

 هایدساااااااااااااااااااااااااااااااااااااتگاه از

 و رایاناااااه مانناااااد دیجیتاااااالی

 هوشاااااااااااامند هاااااااااااایتلفن

 .کرد تعریف

 امتیاز

(0-100) 

 دولت حمایت
 از حفاظاااات قااااانون

 هاداده

 آیااااااااااااا اینکااااااااااااه ارزیااااااااااااابی

 قاااااااااااوانیی شاااااااااااهر/کشور

 از حفاظااااااااااااااات درماااااااااااااااورد

 دارد کااااااااااااااااااااه هاااااااااااااااااااااداده

 قااااااااوانین، از ایمجموعااااااااه

 هایرویاااااااه و هامشاااااااخط

 امتیاز

(0-2) 
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 خصاااااااوی حاااااااریم حفاااااااظ

 آن هااااااااااااااااااد  و اساااااااااااااااااات

 رسااااااااااااااااااااااااااااندنحداقلبه

 شخصیاااا اطلاعاااات سااارقت

 .است

 امنیااااااااات آماااااااااادگی

 سایبری

 آمااااااااادگی سااااااااط  ارزیاااااااابی

 در ساااااااااااااااایبری امنیااااااااااااااات

 .کشور

 امتیاز

(0-4) 

گاااااااهی  خطاااااارات از آ

 سایبری امنیت

 آیااااااااااااا اینکااااااااااااه ارزیااااااااااااابی

 افااااازایش بااااارای ابتکااااااراتی

گااااااهی  امنیااااات خطااااارات از آ

 شاااااااااده انجاااااااااام ساااااااااایبری

 .خیر یا است

 امتیاز

(0-4) 

دسااااااااااااااااااااااااااترسی و 

اسااااااااااااااااااااااااااتفاده از 

هاااااااااااای بااااااااااااز داده

(Open data) 

 و انتشااااااار ۀنحااااااو ارزیااااااابی

 از هااااااااااااادولت اسااااااااااااتفاده

 .باز هایداده

 امتیاز

(0-100) 

 اینترنت آزادی

 باااااا اینترنااااات آزادی ارزیاااااابی

 موانااااااااااااااع درنظرگاااااااااااااارفتن

 اینترنااااااات، باااااااه دساااااااترسی

 و محتااااااااوا در محاااااااادودیت

 .کاربر حقوق نق 

 امتیاز

(0-100) 

 نوآوری اکوسیستم
 هااااااااااوش آماااااااااادگی

 دولت مصنوعی

 یاااک آماااادگی مااایزان ارزیاااابی

 ساااااازیپیاده بااااارای دولااااات

 ۀارائاااا در مصاااانوعی هااااوش

 بااااااااااه عمااااااااااومی خااااااااادمات

 .شهروندانش

 امتیاز

(0-100) 
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 اساااااااااااااااااااااااااااااتراتژی

 فناااااااااااااااااااااااااااااااااااااوری

 چینبلا 

 آیااااااااااااا اینکااااااااااااه ارزیااااااااااااابی

 خاااااااوبی بااااااارای اساااااااتراتژی

 چاااااااااااااااینبلا  فنااااااااااااااااوری

 در شااااااااااااااااااااااااااااااااااادهتعریف

 یاااا دارد وجاااود شاااهر/کشور

 .خیر

 امتیاز

(0-3) 

 اکوسیسااااااااااااااااااااااتم

 پیآاسااااااااااااااااااااااااتارت

 فناوری

 کمیااااات و کیفیاااات ارزیااااابی

 یاااااااااااک در هاآپاساااااااااااتارت

 درنظرگاااااااارفتن بااااااااا شااااااااهر

 مانناااد مختلاااف معیارهاااای

 ها،پآ اساااااااااااتارت تعااااااااااداد

 همکااااری فضااااهای تعاااداد

 هادهندهشاااااتاب تعاااااداد و

 سااااااااااط  تعیااااااااااین باااااااااارای

 اکوسیساااااااااااتم فعالیااااااااااات

 .پیآاستارت

 امتیاز

 مالکیااااااات حقاااااااوق

 معنوی

 از حفاظاااات سااااط  ارزیااااابی

 بااارای کاااه معناااوی مالکیااات

 ناااااااااااااااااااوآوری تقویااااااااااااااااااات

 مهااااااام بسااااااایار دیجیتاااااااال

 .است

 امتیاز

(1-5) 

 وکارکسب محیط

 مااااااااااااااااااااایزان ارزیاااااااااااااااااااااابی

 فعالیااااات و گذاریسااااارمایه

 آزاد، باااااازار در وکارهاکساااااب

 باااااااااااااااا رقاااااااااااااااابتی، و بااااااااااااااااز

 و هاسیاسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات

 قاااااااااااانونی هایتضااااااااااامین

 باااااااااودنایمن بااااااااار مبااااااااای

 امتیاز

(0-100) 
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 هاااااااااااااایدارایی و حقاااااااااااااوق

 .هاآن

 مشاااااااااارکت و نگااااااااارش

 عمومی

 عماااااومی آساااااایش

 آنلاین

 در مااااااردم راحااااااتی ارزیااااااابی

 گذاریاشااااااااااااااااااااااااااااااااترا به

 شخصیااااا و ماااااالی اطلاعاااااات

 هاااااااااااااایپلتفرم در خاااااااااااااود

 ماننااااد مختلااااف، دیجیتااااال

 تجااااااااارت هایسااااااااایتوب

 هایبرناماااااااه الکترونیاااااااک،

 الکترونیکاااااااااای، پرداخااااااااات

 دولااااااااااااااات هاااااااااااااااایپلتفرم

 هایبرناماااااااه الکترونیاااااااک،

و  تندرسااااااااااتی، و ساااااااااالامت

 ردیاااااااااااااااابی هایبرناماااااااااااااااه

 .(موقعیت  ناوبری،)

 امتیاز

(0-100) 

 مشااااااااااااااااااااااااااااااارکت

 در الکترونیکااااااااااااااای

 هااااااااااااااااااااااااایپورتال

 دولتی

گااااااااهی بااااااارای معیااااااااری  و آ

 از ماااااااااااااااااااردم رضاااااااااااااااااااایت

 الکترونیکااااااااای بساااااااااترهای

 توسااااط شاااادهارائه تعاااااملی

 .دولت

 درصد

 پایداری
 کارآمااااااااااااد ماااااااااااادیریت

 منابع

 مااااااااااااااااااااااااااااااادیریت

اسااااااااااااااااااااااااااااااااتفاده 

  هوشمند

 شااااهرها ۀاسااااتفاد ارزیااااابی

 مااااااااادیریت در فنااااااااااوری از

 .زباله و برق  آب، کارآمد

 امتیاز

(0-4) 

 کشاااااااااااااااااااااااااااااورزی

 شهری هوشمند

 از شااااهر آیااااا اینکااااه ارزیااااابی

 در دیجیتاااااال هاااااایفناوری

 کشااااااااورزی هاااااااایفعالیت

 اسااات کااارده اساااتفاده خاااود

 .خیر  یا

 امتیاز

(0-1) 
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 واحد تعریف شاخص مؤلفه بُعد

وسااااااااااااااااااااز ساخت

 هوشمند

 از شااااهر آیااااا اینکااااه ارزیااااابی

 در دیجیتاااااال هاااااایفناوری

 هااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااایفعالیت

 خاااااااااااااااود سااااااااااااااازوساخت

 یاااااا اسااااات کااااارده اساااااتفاده

 .خیر

 هوشااااااامند وساااااااازساخت 

 از اسااااااااااااااااااااااتفاده بااااااااااااااااااااااه

 در دیجیتاااااال هاااااایفناوری

 سااااااختمانی هاااااایفعالیت

 بااااااااااااااااااااااارای شاااااااااااااااااااااااهر در

 کارآمااااااادتر و هوشااااااامندتر

 وساااااااااازساخت سااااااااااختن

 .دارد اشاره

 امتیاز

 (0-1) 

  انتشتتتتتت    کتتتتتت   

(Emissions 

reduction) 

 خااااااااالص انتشااااااااار

 (Net-zero) صفر

 شااااهرها آیااااا اینکااااه ارزیااااابی

 باااه دساااتیابی بااارای اهااادافی

 در صاااااافر خااااااالص انتشااااااار

 ،بییپیشقابااااااااال ۀآیناااااااااد

 باااارای اقااااداماتی آیااااا و دارنااااد

 اهاااادا  ایاااان بااااه دسااااتیابی

 ها،سیاساااااااااات قالااااااااااب در

 قاااااااااوانین یاااااااااا اصااااااااالاحات

. خاااااایر یااااااا شااااااودمی انجااااااام

 خاااالص صااافر یعااای حاااذ 

 واردکاااه  ایگلخاناااه گازهاااای

. شاااااااااااااوندمی اتمسااااااااااااافر

 هااااااایفناوری کااااااهازآنجایی

 انتشاااااااااار باااااااااه دیجیتاااااااااال

منجااااار  ایگلخانااااه گازهااااای

 امتیاز

(0-2) 
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 واحد تعریف شاخص مؤلفه بُعد

 اسااااااااااااات لازم ،شاااااااااااااودمی

 اقتصاااااادی رشااااد هااااادولت

 انتشاااااار درمقابااااال را خاااااود

 .کنند متعادل

 مدیریت ترافیک

 شااااهرها آیااااا اینکااااه ارزیااااابی

 ماننااااااااااد هاااااااااااییفناوری از

 راهنماااااااااااااایی هاااااااااااااایچراغ 

 شااااااارایط باااااااا کاااااااه خودکاااااااار

 هسااااتند سااااازگار ترافیکاااای

 کنااااااااااااااااترل دور راه از یااااااااااااااااا

 منظوربااااااااااااه ،شااااااااااااوندمی

 ازدحاااااااااااااااااام مااااااااااااااااادیریت

 .خیر یا کنندمی استفاده

 امتیاز

(0-5) 

 از پشاااااااااااااااااااااتیبانی

 ۀنقلیااااااااا وساااااااااایل

 خودران

 از دولاااات حمایاااات ارزیااااابی

از  بااااااارداریبهره و توساااااااعه

 خااااااااااااودران خودروهااااااااااااای

ی هاسیاسااااااااات ازطریاااااااااق

 .مربوطه

 امتیاز 

(0-2) 

 آلودگی

 هوا آلودگی

 شااااهرها آیااااا اینکااااه ارزیااااابی

 باااااااااااااااارای یحسااااااااااااااااگرهای

 هااااااااااااایداده آوریجمااااااااااااع

 نصاااااااااااب هاااااااااااوا آلاااااااااااودگی

 .خیر  یا کنندمی

 امتیاز

(0-6) 

 اقتصاد چرخش

 اقتصاااااااادتوساااااااعۀ 

یااااااااااااااا  اشااااااااااااااتراکی

اقتصاااااد تسااااهیمی 

(Sharing 

economy) 

 از دولاااات حمایاااات ارزیااااابی

 اقتصاااااااااااااااااااادتوساااااااااااااااااااعۀ 

 ازطریاااااااااااااااق تساااااااااااااااهیمی

 ها،سیاساااااااات ها،برنامااااااااه

 یااااااااااااااااااااا هااسااااااااااااااااااااتراتژی

 .هاچارچوب

 امتیاز

(0-2) 
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 واحد تعریف شاخص مؤلفه بُعد

 یااااااک تسااااااهیمی اقتصاااااااد

 کااااه اساااات اقتصااااادی مااادل

 منااااااااااااااابع و کالاهااااااااااااااا آن در

 بااااه هاااااگروه و افااااراد توسااااط

 گذاشاااااااااااااااااته اشاااااااااااااااااترا 

 معماااولاً  شاااود. ایااان کاااارمی

 پلتفااااااااارم یاااااااااک ازطریاااااااااق

 محااال عنوانباااه کاااه آنلایااان

 باااااااارای مجااااااااازی ملاقااااااااات

 و کننااااااااااااااااااااااااااااااااادگانمینتأ

اسااااااااات  کنندگانمصااااااااار 

 اماااار ایاااان. شااااودانجااااام می

 ۀاساااااااااااتفاد باااااااااااه منجااااااااااار

 موجااااود منااااابع از تربهینااااه

 باااااااارای تقاضااااااااا کاااااااااهش و

 جدیااااااااد کالاهااااااااای تولیااااااااد

 .شودمی

 مااااااااااااااااااااااااااااااادیریت

 هایزبالااااااااااااااااااااااااااااااه

 الکترونیکی

 آیااااااااااااا اینکااااااااااااه ارزیااااااااااااابی

 /هاسیاسااااااااات هاااااااااادولت

 ماااااادیریت باااااارای قااااااوانیی

 الکترونیکااااااااای هایزبالاااااااااه

 یاااا مناساااب دفاااعمنظور باااه

 از مجاااااادد ۀاسااااااتفاد الاااااازام

 الکترونیکااااااااای هایزبالاااااااااه

 دارد یا خیر.

-0)امتیااااااااااز

1) 
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 دیجیتال شهرهایگزارش شاخص 
شده است. ارزیابی شهر مختلف جهان  30 ،از شاخص شهرهای دیجیتال 2022در گزارش سال 

 ارائه شده است.  29این گزارش در جدول  رتبۀ برترده 

 

 از شاخص شهرهای دیجیتال  2022در گزارش سال  رتبۀ برتر. ده  29جدول              

 کل  ۀرتب امتیاز شاخص شهرهای دیجیتال  شهر

 1 5/81 کپنها 

 2 6/74 آمستردام 

 3 7/73 پکن

 4 6/73 لندن

 4 6/73 سئول 

 6 3/73 نیویور  

 7 6/72 سیدنی 

 8 4/71 سنگاپور

 9 2/71 واشنگتن 

 10 2/70 پاریس 
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 ( EDSIIاروپا )   دیجیتال  اجتماعی  نوآوری  شاخص.  17
 بندی رتبه و سیستماتیک کاوش اولین (1EDSII) اروپا دیجیتال اجتماعی نوآوری شاخص 

 اجتماعی  نوآوری رشد و توسعه از  اتحادیۀ اروپا شهری  هایاکوسیستم حمایت چگونگی

تأمین مالی   DSI4EU ۀدر قالب پروژ  اتحادیۀ اروپااین شاخص توسط  .است (2DSI)  دیجیتال

 از حمایت توسعه پیدا کرده است. هد  از این پروژه Nesta ۀشده و توسط مؤسس

 اروپا  در دیجیتال اجتماعی نوآوری رشد برای اندرکاراندست و گذارانسرمایه گذاران،سیاست

 و اجتماعی هایچالش ترینبزر  از برخی با مقابله برای فناوری و مردم قدرت از استفاده و

ها از مصاحبه و وجود دارد که این شاخص  EDSIIشاخص در  32 .است اروپا محیطیزیست

 شاخص در شش بُعد  32مشاوره با کارشناسان و مرور ادبیات استخراج شده است. این 

 تنوعگذاری )حمایت مالی(، و ها، زیرساخت، سرمایهمدنی، همکاری، مهارت  ۀجامع )مضمون(

گیری اندازه ۀ، و نحوها، تعاریف مربوط، ابعاد، شاخص 30اند. در جدول بندی شدهگروه شمول و

  3. ها ارائه شده استآن

شایان ذکر است که امتیازات مربوط به هر شاخص در ابتدا با استفاده از روش 

امتیاز هر بُعد از  ۀسپس برای محاسب  ، استاندارد شده است.Min-Maxاستانداردسازی 

امتیاز  ۀهای آن استفاده شده است. برای محاسبدار امتیازات شاخص میانگین حسابی وزن

 هم برای هر شهر از میانگین وزنی هندسی استفاده شده است.  EDSIIی شاخص کل  

 

 

 

1. European Digital Social Innovation Index 

2. Digital Social Innovation 

 به آدرس:  Nesta ۀسایت رسمی مؤسسمنبع: توضیحات شاخص نوآوری اجتماعی دیجیتال اروپا در وب .3
https://www.nesta.org.uk/feature/european-digital-social-innovation-index/ 
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 در شاخص نوآوری اجتماعی دیجیتال اروپا شدهمطرح ها و ابعاد . شاخص30جدول 

 گیریاندازه  ۀنحو تعریف شاخص  بُعد

 مدنی ۀجامع

 بااااااااااه دسااااااااااترسی

 داوطلبان

 باااااااااااه اغلاااااااااااب DSI ابتکاااااااااااارات

 متکااااااااای داوطلباااااااااان حمایااااااااات

 فرهناااااگ ایااااان، کناااااار در. اسااااات

 یاااااک ۀدهندنشاااااان داوطلباناااااه

 و فعاااااااااااااال مااااااااااااادنی ۀجامعااااااااااااا

 اماااااااااور در عماااااااااومی مشاااااااااارکت

 .است اجتماعی

بااااه  سااااال 16) جمعیاااات درصااااد

 هاااااااااایفعالیت در کاااااااااه( باااااااااالا

 شااااااارکت رسااااااامی ۀداوطلبانااااااا

 .کنندمی

 

 مثبااااااات نگااااااارش

 مدنی ۀجامع به

 دارد تمایااااااال DSI کاااااااهازآنجایی

 و بااااااااااااااااااالا بااااااااااااااااااه پااااااااااااااااااایین از

 انتظاااااار باشاااااد، محورشاااااهروند

 نساااابت مثبااات نگااارش رودمااای

 خااااود ۀنوباااابه ماااادنی ۀجامعاااا بااااه

 و اشاااتیاق اعتمااااد، ایجااااد باعاااث

 هااااااایطرح در فعااااااال مشااااااارکت

DSI شاااااااااااااهروندان ساااااااااااااوی از 

 .شود

 دهندگانپاسااااااااخ از درصاااااااادی

 دادناااد گااازارش کاااه نظرسااانجی

 هاااااارزش کااااه هسااااتند موافااااق

 در هااااااااااا راNGO منااااااااااافع یااااااااااا

باااااااه اشاااااااترا   خاااااااود ۀمنطقااااااا

 اعتمااااااد هااااااآن باااااه و بگذارناااااد

 .دارند

 انساااااااااااااااااااااااااااااجام

 اجتماعی

 عنوانباااااااه اجتمااااااااعی انساااااااجام

 جامعااااااه یااااااک اعضااااااای تمایاااااال

 یکااااااادیگر باااااااا همکااااااااری بااااااارای

 شااااااااااکوفایی و بقااااااااااا منظورباااااااااه

 ۀجامعاااا یااااک. شااااودمی تعریااااف

 حااااااال و بحاااااااث بااااااارای منساااااااجم

 ضاااااااروری مشاااااااتر  مشاااااااکلات

 بااااارای خاااااود ۀنوبااااابه کاااااه اسااااات

 ابتکاااااااارات تأثیرگاااااااذاری و رشااااااد

DSI است مهم. 

 ساااؤال باااه «بلاااه» پاساااخ درصاااد

 زیر: نظرسنجی

بااااارای شاااااما باااااه  مشاااااکل اگااااار

 یاااااااا اقاااااااوام آیاااااااا ،وجاااااااود آیاااااااد

 شااااما بااااه کااااه داریااااد دوسااااتانی

 خیر؟  یا  کنند کمک

دهندگان بااااااااا پاسااااااااخ درصااااااااد

و  «وابساااااااته نسااااااابتاً »جاااااااواب 

ساااااؤال  باااااه «وابساااااته بسااااایار»

 شاااهر خودتاااان باااه چقااادر زیااار:

 وابسااااااااااااااتگی )دلبسااااااااااااااتگی(

 دارید؟ 
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 گیریاندازه  ۀنحو تعریف شاخص  بُعد

 بااااااااکاااااااه  «مااااااادنی مشاااااااارکت»

 در دهناااااااادگانرأی مشااااااااارکت

 یملااااااااااا   انتخاباااااااااااات آخااااااااااارین

 .شودمی گیریاندازه

 امتیاااااااااااااااااااااااااز میااااااااااااااااااااااااانگین

 توساااااااط شاااااادهدادهتخصیص

 هااااااآن از کاااااه دهندگانیپاساااااخ

 شااااااده سااااااؤال زیاااااار پرساااااایده

 :است

 توانناااااااااادمی افااااااااااراد چقاااااااااادر

 باااااااه 1) ؟ باشاااااااند مورداعتمااااااااد

 بیشااااااتر» کااااااه معناساااااات ایاااااان

 «نیساااااتند اعتماااااادقابل افاااااراد

 کاااااااه معناسااااااات ایااااااان باااااااه 10 و

 تواننااااااااادمی ماااااااااردم بیشاااااااااتر»

 (.«دنباش اعتمادقابل

 فردی اهدای

 توانااادمی افاااراد ماااالی هاااایکمک

 DSI هااااایطرح مااااالی تااااأمین بااااه

 از تااارمهم شااااید اماااا کناااد، کماااک

 مشاااااااااااارکت ۀدهندنشاااااااااااان آن

 مااااادنی ۀجامعااااا در ماااااردم فعاااااال

 .است

 پاساااخ براسااااس شااااخص ایااان

زیاااااار  نظرساااااانجی سااااااؤال بااااااه

 :مطرح است

 امااااور بااااه گذشااااته ماااااه 12 در آیااااا

 یاااااداهکرد ماااااالی کماااااک خیریاااااه

 ؟ (خیر/بله)

 عمااااومی حمایاااات

 DSI  از

 مثاااااال عنوانباااااه)

 سااااااااااااااااااااااااااااااااوی از

 هااااااااااااااااااااااااایچهره

پیشاااااارو/سیاسی

) 

 سااااااااااوی از عمااااااااااومی حمایاااااااااات

 ساااااااااااااااااایر و سیاسااااااااااااااااتمداران

 عماااااااااااااااومی هایشخصااااااااااااااایت

گاااااهی تواناااادمی  DSI درمااااورد را آ

 بااااااااه را مااااااااردم دهااااااااد، افاااااااازایش

 DSI در مشااااااااااارکت و نااااااااااوآوری

 باااااااه را بودجاااااااه کناااااااد، تشاااااااویق

 نظرساااانجی سااااؤال بااااه پاسااااخ

 دهندگانپاساااخ حاااد چاااه تاااا کاااه

 کاااه هساااتند مخاااالف یاااا موافاااق

 هایزمینااااااااااه و DSI درمااااااااااورد

 توسااااط مرتااااب طوربااااه ماااارتبط

 سیاسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتمداران،
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 کناااااااااد، هااااااااادایت DSI سااااااااامت

 حماااااایتی هایسیاسااااات اتخااااااذ

 ساااااااایر و کناااااااد تااااااارویج را دیگاااااار

 مانناااااااااااااااااااااااد ساااااااااااااااااااااااهامداران

 را محققاااااااااان و گذارانسااااااااارمایه

 .کند جذب

 و عمااااااااااومی هایشخصاااااااااایت

 .شود صحبت هارسانه

 سیاسااااات وجاااااود

 دولاااااات حمااااااایتی

باااا  ابتکاااارات بااارای

  اهااااااااااااااااااااااااااااااااادا

 اجتماعی

 ازطریاااااااق توانناااااادمی هااااااادولت

 مانناااااد حماااااایتی هایسیاسااااات

 کااااااه قااااااانونی اشااااااکال تعریااااااف

 هااااااایطرح اجاااااارای و اناااااادازیراه

 کناااااااد،می ترآساااااااان را اجتمااااااااعی

 مالیاااااااااتی هااااااااایتخفیف ۀارائاااااااا

 و اجتمااااااااااعی هاااااااااایطرح بااااااااارای

 ۀارائااااااااااااااااا و گذاران،سااااااااااااااااارمایه

 و هاااااااوام بلاعااااااو ، هااااااایکمک

 هاااااااااایطرح در گذاریسااااااااارمایه

 DSI ابتکاااااااارات باااااااه اجتمااااااااعی،

 .کنند کمک

 نظرساااانجی سااااؤال بااااه پاسااااخ

 دهندگانپاساااخ حاااد چاااه تاااا کاااه

 کاااه هساااتند مخاااالف یاااا موافاااق

 از دولااااااااااااات هایسیاسااااااااااااات

اجتمااااعی   اهااادباااا ا هاااایطرح

 ازطریاااااق اجتمااااااعی ناااااوآوری و

 ماننااااااااااااااااد هاییسیاساااااااااااااااات

 خاااااااااااص، قااااااااااانونی اشااااااااااکال

 و مالیاااااااااااااااتی هااااااااااااااایتخفیف

 یاااااااااااااا ماااااااااااااالی هایقمشاااااااااااااو  

 ماااااالی تاااااأمین هایمکانیسااااام

 .دکن حمایت

 همکاری

 کاااااه رویااااادادهایی

 افااااااااااااااااااااااااراد آن در

 تواننااااااااااااااااااااااااادمی

 /ساااااااااااااازیشبکه

 درمااااااااورد بحااااااااث

DSI  داشاااااااااااااااااااته

 باشند.

 DSI بااااااااا ماااااااارتبط رویاااااااادادهای

 و مناااااااااااااااااااااادانعلاقه بااااااااااااااااااااارای

 ایاااااااااااان در کنندگانمشااااااااااااارکت

( مااااااارتبط هایزمیناااااااه و) زمیناااااااه

 دانااااااش،گذاری اشااااااترا  باااااارای

 مهااااام همکااااااری و ساااااازیشبکه

 .هستند

 بااار تمرکاااز باااا رویااادادها تعاااداد

DSI  در  meetups.com  و 

eventbrite.com (سرانه). 

 آنلاین همکاری

 باااااااار مبتاااااااای DSI کااااااااهازآنجایی

 همکاااااری اساااات، باااااز و فناااااوری

توساااااعۀ  بااااارای ازجملاااااه آنلایااااان

 باااااااا Github کااااااااربران تعاااااااداد

 کلمااااااااات حاااااااااوی هااااااااایپروژه

 DSI باااااااااااا مااااااااااارتبط کلیااااااااااادی

 (.سرانه)
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 ماننااااد هاااااییپلتفرم در افاااازارنرم

GitHub است رایج. 

 بخااااش همکاااااری

 بااااااااااااااا فناااااااااااااااوری

 مدنی ۀجامع

DSI شاااااکل بهاااااترینباااااه  زماااااانی 

 افااااراد دارای کااااه شااااودمی انجااااام

 مسااااااااااائل از عمیااااااااااق دانااااااااااش

 دارای افاااراد باااا بتوانناااد اجتمااااعی

 .کنند همکاری فی تخصص

 نظرساااانجی سااااؤال بااااه پاسااااخ

تاااا چاااه حاااد  دهندگانپاساااخ کاااه

 یااااااا موافااااااقبااااااا موضااااااوع زیاااااار 

 :هستند مخالف

 ماااااادنی ۀجامعااااا هایساااااازمان

 هاااااNGO خیریااااه، سساااااتمؤ)

 و( داوطلبانااااااه هایسااااااازمان و

 طورباااااااااااه فناااااااااااوری بخااااااااااش

 کنناااااد، کاااااار DSI روی مشاااااتر 

 تاااااأمین ازطریاااااق مثاااااال بااااارای

 مشاااااارکتی، هاااااایپروژه ماااااالی،

 و اییاراناااااااااه خااااااااادمات ۀارائااااااااا

 .رویدادها

 دولاااات همکاااااری

 مدنی ۀجامع  با

 یاااااک یملااااا   و یمحلااااا   هاااااایدولت

 در اسااااااااااااااااااااااااسی نفاااااااااااااااااااااااعذی

 کاااااه هساااااتند DSI اکوسیساااااتم

 ایفاااااااااا را اصااااااااالی نقاااااااااش ساااااااااه

 توانمندسااااااااااااااااااز: کننااااااااااااااااادمی

 تااااااااأمین ،مشااااااااخط ازطریااااااااق)

 مشاااااااتری ،(پشاااااااتیبانی و ماااااااالی

( تاااادارکات و قراردادهااااا ازطریااااق)

 اساااااااتقرار ازطریاااااااق) شاااااااریک و

 و محصااااولات اباااازار، اسااااتراتژیک

 (.DSI خدمات

 زیر: السؤ به امتیاز

بااااااااااه  گذارانسیاساااااااااات آیااااااااااا

 ۀجامعاااااااصاااااالی  هایسااااااازمان

 معماااااااااااول طورباااااااااااه مااااااااااادنی

های درماااااااااااااااورد سیاسااااااااااااااات

 ؟ دهندمی مشورت مرتبط

 «بله=  3 حدی، تا=  1 خیر،=  0 »

 دولاااات همکاااااری

 فناوری بخش  با

DSI شاااااکل بهاااااترینباااااه  زماااااانی 

 افااااراد دارای کااااه شااااودمی انجااااام

 مسااااااااااائل از عمیااااااااااق دانااااااااااش

 ناخاااااااااالص تولیاااااااااد نسااااااااابت

 و تحقیاااااق صااااار کاااااه  داخلااااای

 فناااااوری باااارای دولااااتتوسااااعۀ 
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 دارای افاااراد باااا بتوانناااد اجتمااااعی

 .کنند همکاری فی تخصص

 ارتباطااااااااااااااااااات و اطلاعاااااااااااااااااات

 شود.می

 در «آنلایااااان خااااادمات» امتیااااااز

 دولاااااااااتتوساااااااااعۀ  شااااااااااخص

 الکترونیک

 نظرساااانجی سااااؤال بااااه پاسااااخ

 دهندگانپاساااخ حاااد چاااه تاااا کاااه

 کاااه هساااتند مخاااالف یاااا موافاااق

 بخااااش از یملاااا   و یمحلاااا   دولاااات

 ویژهباااااااااااااااااااااااه) فنااااااااااااااااااااااااوری

( هاااااااااااSME و هاآپاسااااااااااتارت

 مشاااااااااااارکتی بهباااااااااااود بااااااااااارای

 رسااااایدگی و عماااااومی خااااادمات

 داراولویاااااااات هااااااااایحوزه بااااااااه

 و همکااااااری حمایااااات، ،دولاااااتی

 .دهدمی انجام خرید

 DSI با تعامل

 کاااه افااارادی از فعاااال ۀجامعااا یاااک

 صااااااااااااااااااحبت DSI درمااااااااااااااااااورد

 باااااااااااااه توانااااااااااااادمی ،کننااااااااااااادمی

 غیررسااااااااااااامی گذاریاشاااااااااااااترا 

 جاااااااااذب و همکااااااااااری داناااااااااش،

 کماااااک باااااالقوه کااااااربران توساااااط

 .کند

 کااااااااااه هاااااااااااییتوییت تعااااااااااداد

 کلمات/هاهشاااااااااتگ شاااااااااامل

 از DSI باااااااااا مااااااااارتبط کلیااااااااادی

 شااااااهر هاااااار در واقااااااع کاااااااربران

 تعااااااااااااداد ازایبااااااااااااه) اساااااااااااات

 .(شهر در کاربران تخمیی

 هامهارت

 بااااااااااه دسااااااااااترسی

 مناااااابع مشااااااغل،

 انساااااااااااااااااااااااااااااانی،

 حقااااااااااااااااااااااااااااااوقی،

 بازاریاااااااااااااااااااااااااااابی،

 نیااااااز DSI رشااااادروبه ابتکاااااارات

 طیااف بااا کارکنااان بااه دسااترسی بااه

 ۀمجموعاااااااااااااااا از ایگسااااااااااااااااترده

منااااااااااابع  ازجملااااااااااه هااااااااااامهارت

 بازاریاااااااابی، حقاااااااوقی، ،انساااااااانی

 در شاااااااااغل کارکنااااااااان تعااااااااداد

 و تبلیغااااااااااااتی هاااااااااااایفعالیت

 هااااار ازایباااااه) باااااازار تحقیقاااااات

 - 15 ساااااندر  فعاااااال جمعیااااات

64.) 
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 و طراحاااااااااااااااااااااااااااااای

 پشاااااااااااااااااااااااتیبانی

 ایرسانه

 سااااااااااااایر و رسااااااااااااانه طراحاااااااااااای،

 پشااااااااااااااااتیبانی متخصصااااااااااااااااان

 .دارد وکارکسب

 در شاااااااااغل کارکنااااااااان تعااااااااداد

 و حقااااااااااااااوقی هااااااااااااااایفعالیت

 هاااااااااایفعالیت حساااااااااابداری،

 ازایبااااااه) ماااااادیریت ۀمشاااااااور 

 - 15 ساااااندر  فعاااااال جمعیااااات

64.) 

 در شاااااااااغل کارکنااااااااان تعااااااااداد

 ایبیمااااه و مااااالی هااااایفعالیت

در  فعاااااااال جمعیاااااات ازایبااااااه)

 (.64 - 15 سن

 در شاااااااااغل کارکنااااااااان تعااااااااداد

 اداری خاااااادمات هااااااایفعالیت

 ازایبااااااااااااااااااه) پشااااااااااااااااااتیبانی و

 - 15 ساااااندر  فعاااااال جمعیااااات

64.) 

 در شاااااااااغل کارکنااااااااان تعااااااااداد

 اسااااااااااتخدامی هااااااااااایفعالیت

در  فعاااااااال جمعیاااااات ازایبااااااه)

 (.64 - 15 سن

 بااااااااااه دسااااااااااترسی

 دارای کارکناااااااااااااااان

 هااااااااااااااااااااایمهارت

 ایداده

 ۀهساااااااااات در اغلااااااااااب هاااااااااااداده

 ابتکاااااری خاااادمات و محصااااولات

DSI بناااااااااابراین. دارناااااااااد قااااااااارار 

 دارای کارکنااااااااان بااااااااه دسااااااااترسی

 آوری،جمااااااااااااااااااع در مهااااااااااااااااااارت

 و تحلیلوتجزیاااااااه دساااااااتکاری،

 مهاااااام بساااااایار هاااااااداده تفساااااایر

 .است

سااااایت وب در کاااااربران تعااااداد

Stack exchange (ازایباااااه 

 - 15 ساااااندر  فعاااااال جمعیااااات

64.) 

 بااااااااااه دسااااااااااترسی

 دارای کارکناااااااااااااااان

 زمااااااااااااااااااانی DSI هااااااااااااااااااایطرح

 کاماااااااال پتانساااااااایل توانناااااااادمی

 آمااااااوزش هایبرنامااااااه تعااااااداد

 نامحققااااااا و نشااااااااغلا عاااااااالی،
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 هااااااااااااااااااااایمهارت

 خدمات طراحی

 محصااااول کااااه کنناااد ارائااااه را خاااود

 کننااااادمی ارائاااااه کاااااه خااااادماتی یاااااا

 خاااااااااااص نیازهااااااااااای براسااااااااااس

 طراحااااااای نفعاااااااانذی و کااااااااربران

 کارکناااان کارگیریهبااا. باشاااد شاااده

 خاااادمات طراحاااای هااااایمهارت بااااا

 در ابتکااااااااااارات بااااااااااه تواناااااااااادمی

 کماااااک امااااار ایااااان باااااه دساااااتیابی

 .کند

 ازایباااااااااه) خااااااااادمات طراحااااااااای

 - 15 ساااااندر  فعاااااال جمعیااااات

64.) 

 بااااااااااه دسااااااااااترسی

 بااااااااااااااا کارکنااااااااااااااان

 هااااااااااااااااااااایمهارت

 /مهناااااااااااااااااااااااادسی

  افزارنرمتوسعۀ 

 ازطریااااق معمااااولاً  DSI ابتکااااارات

 وب یاااا هماااراه تلفااان ۀبرنامااا یاااک

 بااااااه آن ایجاااااااد باااااارای کااااااه اساااااات

 افااااازارنرمتوساااااعۀ  هاااااایمهارت

 .است نیاز

سااااایت وب در کاااااربران تعااااداد

Stackoverflow (ازایبااااااااااااااااااه 

 - 15 ساااااندر  فعاااااال جمعیااااات

64.) 

 وجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااود

 هایدانشاااااااااااااگاه

 تخصاااااااااااص دارای

 DSI در

 و تحقیاااااااااااق انجاااااااااااام کناااااااااااار در

 باااااا مااااارتبط آماااااوزشی هاااااایدوره

DSI، اغلاااااااااااااااب هادانشااااااااااااااگاه 

 کننااااااد،می برگاااااازار رویاااااادادهایی

 را کااااااااااری فضاااااااااای و تجهااااااااایزات

 هاااااایطرح در و کننااااادمی فاااااراهم

DSI کنندمی  همکاری. 

 کااااااااه هاییدانشااااااااگاه تعااااااااداد

 یاااا عناااوان باااا های علمااایمقالاااه

 شاااااااااااااااااااااااااامل چکیاااااااااااااااااااااااااده

 DSI بااااا ماااارتبط هایکلیاااادواژه

 .کنندمی منتشر

 زیرساخت

 بااااااااااه دسااااااااااترسی

 سااااریع باناااادپهن

تلفااااان  اینترناااااتو 

 همراه

 معمااااااااااااااااولاً  DSI ابتکااااااااااااااااارات

 تلفااااااان ۀبرنامااااااا یاااااااک ازطریاااااااق

 بنااااابراین و اساااات وب یااااا همااااراه

 و بانااااااااااادپهن باااااااااااه دساااااااااااترسی

ساااااااااریع و  موبایااااااااال اینترنااااااااات

 بااااااااااااااااااارای صااااااااااااااااااارفهبهمقرون

 کاااااااااااربران و دهندگانتوسااااااااااعه

 .است ضروری بالقوه

 دانلااااااااود ساااااااارعت میااااااااانگین

 (ماه 9 از بیش) تلفن همراه

 آپلاااااااااود سااااااااارعت میاااااااااانگین

 (ماه 9 از بیش) تلفن همراه

 همااااراه تلفاااان تااااأخیر میااااانگین

 (ماه 9 از بیش)

 دانلااااااااود ساااااااارعت میااااااااانگین

 (ماه 9 از بیش)  باندپهن
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 آپلاااااااااود سااااااااارعت میاااااااااانگین

 (ماه 9 از بیش)  باندپهن

 بانااااااااادپهن تاااااااااأخیر متوساااااااااط

 (ماه 9 از بیش)

 بااااااااااه دسااااااااااترسی

 کاااااااااااری فضااااااااااای

 پذیرانعطا 

 فضااااای باااار اغلااااب DSI ابتکااااارات

 پااااااذیرانعطا  و مشااااااتر  اداری

 کاااااااار، بااااااارای مکاااااااانی عنوانباااااااه

 و جلساااااااااااااااااااااااات برگااااااااااااااااااااااازاری

 در. اسااااات متکااااای ساااااازیشبکه

 کاااااااااری فضاااااااااهای ایاااااااان، کنااااااااار

 و هاایاااااااااده تباااااااااادل منعطاااااااااف،

 بااااااااااا افااااااااااراد بااااااااااین همکاااااااااااری

 از و مختلاااااااااااااااف هاااااااااااااااایمهارت

 تسااااهیل را مختلااااف هااااایبخش

 .کندمی

 مشااااتر  کااااار فضاااااهای تعااااداد

 (.سرانه)

 هاااااداده بااااازبودن

(Openness of 

data) 

 هاااااایداده کیفیااااات و دساااااترسی

 هااااار کاااااه هااااااییداده یعااااای) بااااااز

 دساااترسی آن باااه اسااات آزاد کسااا

 کناااااد، اساااااتفاده باشاااااد، داشاااااته

 اشاااااااااترا  باااااااااه و دهاااااااااد تغیااااااااایر

 DSI ۀجامعااااااااا بااااااااارای( بگاااااااااذارد

 دلیااال ایااان باااه هااام اسااات، مهااام

 باااه کماااک بااارای آن از تاااوانمی کاااه

 خااااادمات و محصاااااولاتتوساااااعۀ 

 باااااه هااااام و کاااارد اساااااتفاده جدیااااد

 بااااااااااازکردن کااااااااااه دلیاااااااااال ایاااااااااان

 را شاااااافافیت دولااااااتی هااااااایداده

 طورباااااه کاااااه دهااااادمااااای افااااازایش

 هااااااایداده شاااااااخص» امتیاااااااز

 کااااااه شاخصیاااااا ،«جهااااااانی باااااااز

 ۀاسااااااااتفاد و انتشااااااااار ۀنحااااااااو

 بااارای بااااز هاااایداده از هاااادولت

 تاااااأثیر و ناااااوآوری پاساااااخگویی،

 گیریاناااااااااااااادازه را اجتماااااااااااااااعی

 .کندمی

 Open Dataی امتیتتتت    

Barometer. 
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 DSI باااااااارای مثباااااااتی گاااااااام یکلااااااا  

 .است

 بااااااااااه دسااااااااااترسی

 امکانااااااااااااااااااااااااااااات

 تولید و ساخت

DSI و افزارسااااااااااااخت شااااااااااااامل 

 بااااار مبتااااای ابتکاااااارات همچناااااین

 هماااااااین باااااااه. اسااااااات افااااااازارنرم

 فضاااهایی کااه اساات مهاام دلیاال،

 و کااااربران کاااه باشاااد دساااترس در

 باااااااااه بتوانناااااااااد تولیدکننااااااااادگان

 ماننااااااااااد ساااااااااااخت تجهاااااااااایزات

 و عدیبُ سااااااااااااااااه چاپگرهااااااااااااااااای

 دسااااااااترسی لاااااااایزری هااااااااایبرش

 هاااااااآن بااااااه کااااااه باشااااااند داشااااااته

 سااااااخت ساااااازی،نمونه امکاااااان

 را ابااااااااداعات مشااااااااتر  ایجاااااااااد و

 چناااااین از هایینموناااااه. دهااااادمی

 از انااااااااااااااااادعبارت فضااااااااااااااااااهایی

FabLabs،  Hackerspaces  و 

DIY Biolabs. 

  ،FabLabs عتتتتتتتتتتتتتت ا   

Hackerspaces  ی  DIY 

Biolabs 

 از حمایاااات وجااااود

باااااااااا  وکارکساااااااااب

 اجتماعی تمرکز

 مراکاااااز رشاااااد و هادهندهشاااااتاب

 جدیااااااااد هایگذاریساااااااارمایه از

. کنناااااااااااااااااااادمی پشااااااااااااااااااااتیبانی

 شااااااادهارائه دقیاااااااق پشاااااااتیبانی

 ممکاااااان امااااااا اساااااات، متفاااااااوت

 کاااااااری، فضااااااای شااااااامل اساااااات

 هایفرصااااااااااااااااااات آماااااااااااااااااااوزش،

 راهنمااااااااااااااایی، ،سااااااااااااااازیشبکه

 بااااااااااه دسااااااااااترسی یااااااااااا بودجاااااااااه

 تعااااااداد. باشاااااد فاااااای تجهااااایزات

 هادهندهشااااااتاب از ایفزاینااااااده

 و هادهندهشاااااااااااتاب تعاااااااااااداد

 تمرکااااااااااز مراکااااااااااز رشااااااااااد بااااااااااا

 .اجتماعی
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 از حمایااااااات بااااااار مراکاااااااز رشاااااااد و

 اجتمااااااااعی هایگذاریسااااااارمایه

 .اندشده متمرکز

 سااااااااااااااااااااااااااااهولت

 انااااااااااااااااااااااااادازیراه

 وکارکسب

 وکارکسااااب یااااک اناااادازیراه اگاااار

 ارزان و اعتمااااااااااااادقابل آسااااااااااااان،

 رشااااااااااد توانااااااااااایی DSI باشااااااااااد،

 .داشت خواهد بیشتری

 شااااااااروع » عاااااااادزیربُ  از امتیاااااااااز

 شاااااااااااااخص» از «وکارکسااااااااااااب

 .«وکارکسب انجام سهولت

گذارسااااااااارمایه

ی )حمایاااااااااااااات 

 مالی(

 دردساااااااااااااااااااااترس

 حمایااااااات باااااااودن

 اولیه مالی

 نساااااابتاً  مقاااااادار بااااااه دسااااااترسی

 نیاااااز مااااورد مااااالی کمااااک از کماااای

 در اولیاااااااه اقاااااادامات تااااااا اساااااات

 .شود آغاز اولیه مراحل

 نظرساااانجی السااااؤ بااااه پاسااااخ

 حااااااااااد چااااااااااه تااااااااااا کااااااااااهزیاااااااااار 

 یاااااااا موافاااااااق دهندگانپاساااااااخ

 :هستندآن  مخالف

 طااااااااااااارح یاااااااااااااک دساااااااااااااترسی 

 کماااااک باااااه DSI ۀامیدوارکنناااااد

 اول هایساااااااااااااااال در ماااااااااااااااالی

 آساااااااان نسااااااابتاً  بااااااارداریبهره

 ؟ است

 دردساااااااااااااااااااااترس

 کمااااااااااک بااااااااااودن

 عمده مالی

 ماااااالی هاااااایکمک باااااه دساااااترسی

 ماااااااالی تاااااااأمین بااااااارای تاااااااربزر 

 یارتقااااااااا باااااااارای DSI هاااااااایطرح

 نیااااز ماااورد هااااآن تاااأثیرو  مقیااااس

 منظااااااااااااور اینجااااااااااااا در. اساااااااااااات

 از باااااااااایش مااااااااااالی هااااااااااایکمک

 است. یورو دویست هزار

 هایبودجااااااااه کاااااااالاز  درصااااااااد

 کااااه اتحادیااااۀ اروپااااا ساااااختاری

 ICT هااااااااااااااااااااایپروژه بااااااااااااااااااااه

 .یابدمی اختصاص

 پااااااااذیریانعطا 

 مالی مینتأ

 پاااااااااذیرانعطا  مااااااااالی مینتااااااااأ

 و محصااااااااولتوسااااااااعۀ  امکااااااااان

 بااااااا. کناااااادمی فااااااراهم را خاااااادمات

 بااااه پااااایین از ماهیاااات بااااه توجااااه

 بااااااااارای ، DSI مشاااااااااارکتی و باااااااااالا

 کوچااااااااااااااااااک، هایسااااااااااااااااااازمان

 نظرساااانجی سااااؤال بااااه پاسااااخ

 دهندگانپاساااخ حاااد چاااه تاااا کاااه

 کاااه هساااتند مخاااالف یاااا موافاااق

 ازطریاااااق دردساااااترس ۀبودجااااا

 و ساااااااااااااااااااهام وام، ،گرنااااااااااااااااااات

 باااااارای دیگاااااار هایمکانیساااااام
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 و شااااااااااااااااهروندی هااااااااااااااااایگروه

 مهاااام ناااایز مشااااارکتی هااااایپروژه

 هایساااااازمان مانناااااد کاااااه اسااااات

 دسااااااترسی بودجااااااه بااااااه باااااازر ،

 .باشند داشته

 و کوچاااااااااااااااک هایساااااااااااااااازمان

 و بااااااااز ،مشاااااااارکتی هاااااااایپروژه

 و اسااااااااااااااات دساااااااااااااااترسقابل

 و محصاااااااول طراحااااااای امکاااااااان

 را پااااااااااااذیرانعطا  خاااااااااااادمات

 .کندمی فراهم

 دردساااااااااااااااااااااترس

 بااااااااااااااااااااااااااااااااااااااودن

 گذاریساااااااااارمایه

 ثیرگذارتأ

 شاااااااااده،ارائه ۀبودجااااااااا کناااااااااار در

 تأثیرگاااااااااااااذار گذارانسااااااااااااارمایه

 بااارای هااادایت و راهنماااایی اغلاااب

 DSI هاااااااااااایطرح باااااااااااه کماااااااااااک

 مااااااادل یاااااااک ایجااااااااد منظورباااااااه

 ارائاااااااااااه پایااااااااااادار وکارکساااااااااااب

 گذارانساااااااااااارمایه. دهناااااااااااادمی

 مؤسسااااااات شااااااامل تأثیرگااااااذار

 بنیادهاااااا گذاران،سااااارمایه مااااثلاً )

 و( خطرپاااااااااااذیری هاشااااااااااارکت و

 مااااااااااااااثلاً ) افاااااااااااااراد همچناااااااااااااین

 وکارکسااااااااااااااااااب فرشااااااااااااااااااتگان

(Business angels) )

 .هستند

 در کااااااه هاییسااااااازمان تعااااااداد

 گذاریسااااااااااااااارمایه بخاااااااااااااااش

 کننااااااااااادمی کاااااااااااار تأثیرگاااااااااااذار

 (سرانه)

 بخااااااااش تمایاااااااال

 و عمااااااااااااااااااااااااااااومی

 بااااااارای اجتمااااااااعی

 از خریاااااااااااااااااااااااااااااااد

SMEها 

 تنهاااااا اغلاااااب تعهااااادات و خریاااااد

 ابتکااااارات آن در کااااه اساااات راهاااای

DSI خاااااادمات ۀارائاااااا بااااااه قااااااادر 

 در ویژهباااااااااااااااااااااه) هساااااااااااااااااااااتند

 عمااااومی بخااااش کااااه هاییزمینااااه

 مانناااااااااااااااااااااد دارد، انحصاااااااااااااااااااااار

 بهداشاااااااااااااااتی، هاااااااااااااااایمراقبت

(. اشااااتغال از حمایاااات و آمااااوزشی

DSI کااااااه دارد را پتانساااااایل ایاااااان 

 شااااااااادهخرج پاااااااااول نسااااااااابت

 ادارات پیمانکااااااااااران توساااااااااط

 باااااه کاااااه ایمنطقاااااه یاااااا یمحلااااا  

 .رود می هاSME سمت
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 گیریاندازه  ۀنحو تعریف شاخص  بُعد

 طورباااااااااه را عماااااااااومی خااااااااادمات

 و دهاااااااااااااد ارائاااااااااااااه کارآمااااااااااااادتر

 همکااااار عنوانبااااه را شااااهروندان

 خاااااادمات کاااااااربران صاااااارفاً  نااااااه و

 .کند درگیر

 شمول و  تنوع 

 بخااااااش در تنااااااوع 

 فناوری

 ها،جنسااااایت گنجانااااادن و تناااااوع 

 هااااااااااااایتواناییو  هااااااااااااا،قومیت

 مهاااااام نااااااوآوری باااااارای مختلااااااف

 از تریوسااایع طیاااف زیااارا اسااات،

 هاپیشاااااینه تجربیاااااات، علایاااااق،

 تناااوع . دارد هماااراه باااه را هاایاااده و

 حااااکی فنااااوری دنیاااای در بیشاااتر

 و تااااااااااااااارمترقی هایشااااااااااااااایوه از

 و تناااوع . اسااات فراگیرتااار فرهناااگ

 مهااام DSI بااارای ویژهباااه شااامول

 اقلیااااات هاااااایگروه زیااااارا اسااااات،

 زیااااااااااد احتماااااااااال باااااااااه اغلاااااااااب

 هاااااایچالش از زناااااده ایتجرباااااه

 ساااعی DSI کاااه دارناااد اجتمااااعی

 را برطر  سازد.  هاآن کندمی

 مؤسسااااااااااااااااااااااان درصااااااااااااااااااااااد

 زن کااااااه فناااااااوری هایشاااااارکت

 .هستند

 بنیانگاااااااااااااااااااذاران درصاااااااااااااااااااد

 کاااااااااه فنااااااااااوری هایشااااااااارکت

 ندارناااااااااد تحصااااااااایلی مااااااااادر 

 (.عالی تحصیلات)

 ۀجامعااااا در تناااااوع 

 مدنی

 ناااااااوآوری ماااااااانع تناااااااوع  فقااااااادان

 ترمتناااااوع  کاااااار نااااایروی. شاااااودمی

 از تریوساااایع طیااااف معنااااای بااااه

 سااااااااوابق و تجربیااااااااات علایااااااااق،

 .است

 :زیر الؤس به امتیاز

 در شاااااااااااارکت از زنااااااااااااان آیااااااااااااا

 ماااااادنی ۀجامعااااا هایساااااازمان

 شوند؟ می منع

: 2 ،اغلااااب: 1. همیشااااه تقریبااااا: 0

: 3 ،زماااااااااان از نیمااااااااای تقریبااااااااااً 

 .هرگز تقریبا: 4  ،ندرتبه

 نظرساااانجی سااااؤال بااااه پاسااااخ

 دهندگانپاساااخ حاااد چاااه تاااا کاااه



257                             |                          صفر(        )فاز       ایران        سایبری        عیار    

 گیریاندازه  ۀنحو تعریف شاخص  بُعد

 کاااه هساااتند مخاااالف یاااا موافاااق

 نظاااار از ماااادنی ۀجامعاااا بخااااش

 و قومیااااااات سااااااان، جنسااااااایت،

 فااااااااااراگیر و متنااااااااااوع  توانااااااااااایی

 .است

 نوآوری  فراگیری

 پتانساااااایل دیجیتااااااال نااااااوآوری

 و هاااااااااااااااگروه رفاااااااااااااااه بهبااااااااااااااود

 اماااااا دارد، را محاااااروم هاااااایاقلیت

 نااااااااااایز را ناااااااااااابرابری توانااااااااااادمی

 از حاااااال،درعین. دهاااااد افااااازایش

 رساااایدگی باااارای DSI کااااه آنجااااایی

 کاااااه، اجتمااااااعی هاااااایچالش باااااه

 و هاااااااااااااگروه توسااااااااااااط اغلااااااااااااب

 شااااادتبه محاااااروم هاااااایاقلیت

 کناااادمی ، عماااالشااااودمی تجربااااه

 ،دارد بااااالا بااااه پااااایین رویکااااردی و

 کاااه محیطااای در آن رشاااد احتماااال

 و قاااااااادر جامعاااااااه اقشاااااااار ۀهمااااااا

 شااااوندنااااوآوری میبااااه  تشااااویق

 .است بیشتر

 کااااااه دهندگانیپاسااااااخ درصااااااد

 مااارتبط فعالیااات یاااا دوره هااار در

 مدرساااااااااه در کاااااااااارآفریی باااااااااا

 .اندکرده شرکت

شااااااااااااااااااااااااااااااااامول 

 دیجیتال

 هااااااایمهارت و دیجیتالشاااااامول

 جمعیاااااات میااااااان در دیجیتااااااال

. اساااااات مهاااااام DSI رشااااااد باااااارای

 DSI هاااااااااااااد  هاااااااااااااایگروه اولاً،

 محااااااااااروم هااااااااااایگروه اغلااااااااااب

 از زیاااااد احتمااااال بااااه کااااه هساااتند

محاااااااروم  نااااااایز دیجیتاااااااالی نظااااااار

 اینکااااااه باااااارای ثانیاااااااً،. هسااااااتند

DSI تاااااااااأثیر عادلاناااااااااه طورباااااااااه 

 و پایاااااااه هااااااایمهارت» امتیاااااااز

 DESI شاخصدر  «استفاده
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 همااااااااه، باااااااارای بایااااااااد بگااااااااذارد،

 قومیااااااات، سااااااان، از نظرصااااااار 

 یاااااا درآماااااد جنسااااایت، تواناااااایی،

. باشاااد دساااترس در و بااااز ،مکاااان

 نظاااااااار از کااااااااه جمعیااااااااتی ثالثاااااااااً،

 بیشااااااااتری مهااااااااارت دیجیتاااااااالی

 نااااااااااااوآورتر احتمااااااااااااالاً  دارنااااااااااااد،

 .بود خواهند

 

 دیجیتال اروپا اجتماعی گزارش شاخص نوآوری 
شهر اروپایی را براساس  60خود،  2019در گزارش سال  اروپا دیجیتال اجتماعی نوآوری شاخص 

آمده  31در این گزارش در قالب جدول  رتبۀ برتر ده است. ده کر ، ارزیابی شدهمطرحشاخص  32

 است. 

 ده شهر برتر جهان در شاخص نوآوری اجتماعی دیجیتال اروپا  بندی . رتبه31جدول              

 شهر
امتیاز شاخص نوآوری اجتماعی  

 دیجیتال اروپا 
 کل  ۀرتب

 1 6/84 لندن

 2 4/74 آمستردام 

 3 8/73 کپنها 

 4 4/71 استکهلم 

 5 1/68 پاریس 

 6 8/65 مادرید

 7 64 بروکسل 

 8 63 اوترخت 

 9 3/61 بارسلونا

 10 7/59 ادینبور 
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 ( DWI)  رفاه دیجیتالجهانی  شاخص  .  18
 با  (Ithra)  عبدالعزیز ملک جهانی فرهنگ مرکز توسط( 1DWI) دیجیتال رفاه جهانی شاخص 

 موضوع  این به  دیجیتال رفاه  جهانی شاخص توسعه پیدا کرده است.  Horizon گروه همکاری

 و  گذاردمی تأثیر جهان سراسر در زندگی کیفیت و رفتار  بر دیجیتال فناوری چگونه که پردازدمی

 جامع چارچوب یک DWI .خیر یا دارند فناوریرا از  برداریبهره بهترین افراد و هادولت آیا اینکه

 منظوربه متعدد نفعانذی  برای معیاری ۀارائ آن هد  و کندمی فراهم دیجیتال رفاه در  برای

 هادولت آمادگیارزیابی  و انسانی هایفعالیت بر  دیجیتال فناوری تأثیرگذاری چگونگی ارزیابی

 .است فناوری با سالم تعامل برای جوامع و

DWI ها در سه آن ۀداد نوعها براساس است که این شاخص  شاخص  94 شامل درمجموع

 26 از مستخرج  شاخص  41که  استهای نظرسنجی شاخص شامل  اولگیرند. گروه گروه قرار می

سؤالات نظرسنجی با کمک کارشناسان و هیئت مشاور تهیه . گیردرا دربرمی نظرسنجی السؤ

مش است که از تحقیقات ثانویه مرتبط با خط شاخص  23گروه دوم شامل  شده است.

 مانند  شدهشناخته منابع  از است که شاخص  29شامل  سوم هم گروه استخراج شده است. 

امتیاز  ۀها در محاسب تمامی این شاخص استخراج شده است.  غیره و ITU، WHO جهانی، بانک

ها برای آن Min-Max، وزن یکسانی دارند و در ابتدای محاسبه از استانداردسازی DWIی کل  

 2.شوداستفاده می

مورد  شدهمطرح های های گروههر کدام از شاخص  34، و 33، 32 هایدر جدول ،ادامه در

 گیرد.بررسی قرار می

 

 

1. Digital Wellbeing Index 

( به  Ithraسایت رسمی مرکز فرهنگ جهانی ملک عبدالعزیز ) منبع: توضیحات شاخص جهانی رفاه دیجیتال در وب .  2

 آدرس:

https://sync.ithra.com/dwi/en 
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 های نظرسنجی . شاخص32جدول 

 توضیحات سؤال  شاخص  بُعد

 ارتباااااااااااااااااااااااااااط

 اجتماعی

مشاااااااااااااارکت  ساااااااااااااط 

 کاربر (تعامل)

 مشااااارکت ساااط  گذشاااته، ساااال در

 هایرساااااااااانه در  خاااااااااود )تعامااااااااال(

 توصااااااااایف چگوناااااااااهرا  اجتمااااااااااعی

 کنید؟ می

 فعالانااااه ۀاسااااتفاد ۀدهندنشااااان 1)

 4 واسااااات  اجتمااااااعی هایرساااااانه از

 منفعلانااااه ۀاسااااتفاد ۀدهندنشااااان

 (.است اجتماعی هایرسانه از

 اجتماااااااااعی هایرسااااااااانه از فقااااااااط. 1

 .کنممی استفاده فعال طوربه

 بیشاااااتر ،اجتمااااااعی هایرساااااانه از. 2

 کنمماااای اسااااتفاده فعااااال صااااورتبه

 )غیرفعال(. منفعلانه  تا

 بیشاااااتر اجتمااااااعی هایرساااااانه از. 3

 تااااااا کنمماااااای اسااااااتفاده منفعلانااااااه

 .فعال

 اجتمااااااااعی هایشااااااابکه از فقاااااااط. 4

 اساااااااااتفاده غیرفعاااااااااال صاااااااااورتبه

 .کنممی

 اجتمااااااااااااااااااعی هایشااااااااااااااااابکه از. 5

 .کنمنمی استفاده

 :غیرفعال تعامل

 خوانااااااااااااااادن فقاااااااااااااااط

 تماشااااااااااای نظاااااااااارات،

 تماشااااااای و وهاویاااااادئ

 باااااااااااااادون تصاااااااااااااااویر

 .بیشتر تعامل

 :فعال تعامل

 فااااوق، مااااوارد باااارعلاوه

 مثباااات، نظاااارات ۀارائاااا

 و همساااالان باااا تعامااال

 یااااااااااااااا کردنپساااااااااااااات

 مطالاااااااب کردنلایااااااک

 .منظم طوربه

ی ارتبااااااااط هایفرصاااااات

 توسااااااط شااااادهتسهیل

 بااااااااا ارتباااااااااط) فناااااااااوری

 و خاااااااانواده دوساااااااتان،

 1 ۀگزین -(همکاران

 چااااااااااه گذشااااااااااته سااااااااااالیااااااااااک  در

 از اساااااااااتفاده باااااااااا را هااااااااااییفعالیت

 انجااااااااااااام دیجیتااااااااااااال دسااااااااااااتگاه

 را مربااااااوط مااااااوارد ۀهماااااا یااااااد؟ اهداد

 :کنید انتخاب

 و دوسااااااتان خاااااانواده، بااااااارتبااااااط . 1

 همکاران

ایاااااان سااااااؤال، در ایاااااان 

شااااااااااااخص را  3بُعاااااااااااد 

 گیرد.دربرمی

ی ارتبااااااااط هایفرصاااااات

 توسااااااط شااااادهتسهیل
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 توضیحات سؤال  شاخص  بُعد

)آشاااااانایی یاااااااا  فناااااااوری

 افااااااااااراد باااااااااااملاقااااااااااات 

 2 ۀگزین -جدید(

 جدید افراد باآشنایی .  2

 موضاااااااااااوع  یاااااااااااک در فعالیااااااااااات. 3

 (آنلاین اجتماعی فعالیت)

 یااااااااا شخصیاااااااا ایجادمکالمااااااااات. 4

 لاً مااااث) مجااااازی دسااااتیاران بااااا رواباااط

 مانناااااااااد کاااااااااامپیوتری هاااااااااایربات

ChatGPT  یا  Siri) 

 بالا موارد از یکهیچ.  5

 اجتماااااااااااعی فعالیاااااااااات

 در )فعالیااااااااات آنلایااااااااان

 ۀگزیناااا -(موضااااوع  یااااک

3 

 و سااااااااااااااارگرمی

 فرهنگ

 هااااااااااااااااااااانر ۀتجربااااااااااااااااااااا

(Experiencing 

art)- 4 ۀگزین 

 چااااااااااه گذشااااااااااته سااااااااااالیااااااااااک  در

 اساااااااااتفاده ازباااااااااا  را هااااااااااییفعالیت

 انجااااااااااااام دیجیتااااااااااااال دسااااااااااااتگاه

 را مربااااااوط مااااااوارد ۀهماااااا ایااااااد؟ داده

 :کنید انتخاب

 تعطیلات  برای ریزیبرنامه. 1

 دسااااااااااترسقابل هایساااااااااارگرمی. 2

 ویااااااادئو، و ورزشی پخاااااااش مانناااااااد)

 (کتاب موسیقی،  بازی،

 و رویااااااااااااادادها جویوجسااااااااااااات. 3

 آفلاین هایفعالیت

 فرهنگااای یاااا هااانری محتاااوای درگااایر. 4

 ادبیاااااات، موسااااایقی، هااااانر، مانناااااد)

 (میراث فرهنگی مد،

 یااااااااا/و هااااااانری محتااااااااوایایجااااااااد . 5

گذاری اشااااترا  یااااا/و خااااود فرهنگااای

 ادبیاااات، موسااایقی، هااانر، مانناااد) آن

مربااااوط بااااه ماااایراث  مصاااانوعات مااااد،

 (فرهنگی

 بالا موارد از یکهیچ.  6

ایاااااان سااااااؤال، در ایاااااان 

شااااااااااااخص را  5بُعاااااااااااد 

 گیرد.دربرمی

 گذاریاشاااااترا  و خلاااااق

 5 ۀگزین -هنر

 -ساااااااارگرمی دیجیتااااااااال

 2 ۀگزین

 و رویااااااااااادادها یاااااااااااافتن

 -آفلایااااان هاااااایفعالیت

 3 ۀگزین

 1 ۀگزین-مسافرت
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 توضیحات سؤال  شاخص  بُعد

 و آمااااااااااااااااااوزش

 مهارت

 آموزش به دسترسی

 در چقاااادر شاااما دیجیتااااال دساااتگاه

 بااااه دسااااترسی باااارای شااااما بااااه کمااااک

 ؟ اهمیت دارد آموزشی  منابع

 .است مهم بسیار. 1

 .است مهم حدودی تا.  2

 .نیست مهم خیلی. 3

 .نیست مهم اصلاً . 4

 .دانمنمی.  5

 

 -آنلایااااااااااااان یاااااااااااااادگیری

 1 ۀگزین

 چااااااااااه گذشااااااااااته سااااااااااالیااااااااااک  در

 باااااااااا اساااااااااتفاده از را هااااااااااییفعالیت

 انجااااااااااااام دیجیتااااااااااااال دسااااااااااااتگاه

 را مربااااااوط مااااااوارد ۀهماااااا ایااااااد؟ داده

 :کنید انتخاب

 دارای آمااااااااااوزشی ۀدور گذراناااااااااادن . 1

 رسمی ۀگواهینام  یا مدر 

 اخبار یا اطلاعاتجوی وجست.  2

 کار درخواست. 3

 وظاااااایف از برخااااایخودکارساااااازی . 4

 آموزشی  یا کاری

  آموزشی  یا کاریهمکاری .  5

 وکارکساااااااااب یاااااااااک انااااااااادازیراه. 6

 آنلاین

 خاااادمات یااااا محصااااولات فااااروش. 7

 آنلاین

 مااااااالی امااااااورماااااادیریت آنلایاااااان . 8

  خود

ایاااااان سااااااؤال، در ایاااااان 

شااااااااااااخص را  8 بُعاااااااااااد

 گیرد.دربرمی

 باااااااااااااااااااه دساااااااااااااااااااترسی

 2 ۀگزین -اطلاعات

 وریبهاااره کاااار،

 درآمد و

جوی شاااااااغل وجساااااات

)بااااااااااااااااا اسااااااااااااااااتفاده از 

 3 ۀگزین -فناوری(

همکاااااری )بااااا اسااااتفاده 

 5 ۀگزین -از فناوری(

 وظااااااایف خودکااااااارکردن

)بااااااااااااااااا اسااااااااااااااااتفاده از 

 4 ۀگزین -فناوری(

 وکارکسااااابانااااادازی راه

)بااااااااااااااااا اسااااااااااااااااتفاده از 

 6 ۀگزین -فناوری(

ایجاااااااااااد درآمااااااااااد )بااااااااااا 

 -اساااااتفاده از فنااااااوری(

 7 ۀگزین
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 توضیحات سؤال  شاخص  بُعد

 باااااه دساااااترسی

 و خاااااااااااااااادمات

 کالاها

 بااه مااالی امااور ماادیریت

گزیناااه  -آنلایااان صاااورت

8 

 بالا موارد از یکهیچ. 9

 سااااااااااااااااالامت ۀارائااااااااااااااااا

 5 ۀگزین -الکترونیکی

 چااااااااااه گذشااااااااااته سااااااااااالیااااااااااک  در

 باااااااااا اساااااااااتفاده از را هااااااااااییفعالیت

 انجااااااااااااام دیجیتااااااااااااال دسااااااااااااتگاه

 را مربااااااوط مااااااوارد ۀهماااااا ایااااااد؟ داده

 :کنید انتخاب

 ماااااااثلاً ) ناااااااوع  هااااااار از ونقااااااالحمل. 1

 ساااااارویس یااااااا تاکساااااا ساااااافارش

 (خودرو اشترا 

 یااااا کالاهااااا باااارای آنلایاااان پرداخاااات. 2

 خدمات

ماااارتبط  هااااایفعالیت درشاااارکت . 3

  اندام تناسب و سلامتبا  

 و سااااااالامت معیارهاااااااایپاااااااایش . 4

  اندام  تناسب

 متخصاااااااص یاااااااک باااااااامشاااااااورت . 5

  بهداشت

 بالا موارد از یکهیچ.  6

ایاااااان سااااااؤال، در ایاااااان 

شااااااااااااخص را  4بُعاااااااااااد 

 گیرد.دربرمی

 دیجیتااااااااااااال پااااااااااااایش

 4 ۀگزین -سلامت

 سااااالامتی هاااااایفعالیت

 -اناااااااااااادام تناسااااااااااااب و

 3 ۀگزین

 1 ۀگزین -ونقلحمل

 قطااااع توانااااایی

 ارتباط

 از اطمینااااااااان توانااااااااایی

، کااااااااااار بااااااااااین تعااااااااااادل

 زندگی و تحصیل

 دور، راه از مطالعاااااه یاااااا کاااااار هنگاااااام

 زنااااااادگی و کاااااااار باااااااینمااااااارز  حفاااااااظ

 آساااان چقااادر اساااتراحت یاااا شخصیااا

 است؟  دشوار  یا

 .است آسان همیشه. 1

 .است آسان اغلب.  2

 است. آسان اوقات گاهی. 3

 .است سخت اغلب. 4

 .است سخت همیشه.  5
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 .دانمنمی.  6

 بااااارای اقاااااداماتیانجاااااام 

  دیجیتال سلامت

 دور، راه از مطالعاااااه یاااااا کاااااار هنگاااااام

 از اطمیناااااان بااااارای را اقاااااداماتی چاااااه

 انجاااام ماااداوم طورباااه خاااود سااالامت

 دهید؟ می

 انتخااااااااب را مرباااااااوط ماااااااوارد ۀهمااااااا 

 :کنید

در  ماااااااانظم اسااااااااتراحتداشااااااااتن  -1

 اساااااتفاده تکنولاااااوژی از کاااااه زماااااانی

 شود.نمی

 چشم  برای تمرینات انجام.  2

 بااااااااارای تجهیزاتااااااااای از اساااااااااتفاده. 3

 مانناااد) شاااما فیزیاااک بهباااود و حفاااظ

 (ارگونومیک صندلی

 بااااا حضااااوری ملاقااااات از اطمیناااان. 4

 افراد

 یاااااااااک در از شااااااااارکت اطمیناااااااااان. 5

  بدنی فعالیت

 ردیاااابی بااارای فنااااوری از اساااتفاده. 6

 ماااااثلاً ) شاااااما سااااالامتی بااااار نظاااااارت و

 از اسااااااااااااااااااااااااااااااتفاده زمااااااااااااااااااااااااااااااان

 (نمایشصفحه

 اقدامات سایر.  7

 بالا موارد از یکهیچ.  8

 

 ساااااااااااااااااااالامت

 روان

 روان سااااااااالامت تاااااااااأثیر

  دور راه از مطالعه /کار

احساااااااسی  حالاااااات کاااااادام عمااااااولاً م

 یاااا کاااار معماااولی هفتاااه یاااک زیااار را در

 تجرباااااااااااااااااااه دور راه از مطالعاااااااااااااااااااه

 کنید؟ می
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 انتخااااااااب را مرباااااااوط ماااااااوارد هماااااااه

 :کنید

 تنهایی. 1

 تمرکز در مشکل.  2

 اضطراب یا استرس. 3

 انجااااااام باااااارای انگاااااایزه نداشااااااتن. 4

 وظایف

 خلقیکج.  5

 احسااااااااس یاااااااا گنااااااااه احسااااااااس. 6

 شکست

 بالا موارد از یک هیچ.  7

 زماااااان گذرانااااادن تااااااثیر

 بااااااااااار آنلایااااااااااان زیااااااااااااد

 روان سلامت

 از معماااااااول حاااااااد از بیشاااااااتر وقاااااااتی

 اسااااااااااتفاده دیجیتااااااااااال فناااااااااااوری

 هوشاااامند تلفاااان ماننااااد) کنیاااادمی

 از هریاااااک متعاقبااااااً  آیاااااا ،(رایاناااااه یاااااا

 معمااااول حاااادِ  از باااایش را زیاااار مااااوارد

 کنید؟ می تجربه

 خلقی  نوسانات. 1

 گناه احساس.  2

 نفساعتمادبهنداشتنن . 3

 غم. 4

 اضطراب احساس.  5

 خستگی.  6

 استرس.  7

 تنهایی.  8

 بالا موارد از یکهیچ. 9

 

 هایسیاساااااااااااااااااااااااااااااات

 سااااااااالامت از حمایااااااااات

 بااااااااااه دسااااااااااترسی) روان

 یاااا شاااما اگااار خاااود، داناااش براسااااس

 نیااااااز تااااانخانواده اعضاااااای از یکاااای

 محتااااااوای بااااااه اعتیاااااااد درمااااااان بااااااه
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 آنلایااااان اعتیااااااد درماااااان

(online addiction) 

 چقااااااادر باشاااااااید، داشاااااااته آنلایااااااان

 باااه توانیااادمی کاااه هساااتید مطمااائن

 پیااااادا دساااااترسی متخصاااااص کماااااک

 کنید؟ 

 مطمئن بسیار. 1

 مطمئن تاحدودی.  2

 مطمئن خیلینه . 3

  مطمئننا. 4

 دانمنمی.  5

 باااااااااار فناااااااااااوری تاااااااااااثیر

 روان سلامت

 نظااااار» باااااه زیااااار ماااااوارد از یککااااادام

 اسااااتفاده. اساااات ترنزدیااااک «شااااما

 ...دیجیتال فناوری از من

 بهبااااااااااود را ماااااااااان روان سااااااااالامت. 1

 .بخشدمی

 باااااااااادتر را ماااااااااان روان ساااااااااالامت. 2

 .کندمی

 ماااااان روان ساااااالامت باااااار ثیریتااااااأ. 3

 .ندارد

 

 افراطااااااااااااای تماشاااااااااااااای

(Binge watching) 

 (آور اعتیاد  رفتارهای) 

 خوبیباااااه زیااااار ماااااوارد از یاااااک کااااادام

 مااااوارد از هریااااک کااااه کناااادماااای بیااااان

 افتد؟ می اتفاق بار چند زیر

 همیشه. 1

 اغلب.  2

 گاهی. 3

 ندرتبه. 4

 هرگز.  5

 دانمنمی.  6

 



267                             |                          صفر(        )فاز       ایران        سایبری        عیار    

 توضیحات سؤال  شاخص  بُعد

 را تلویزیاااااااونی هایبرناماااااااه مااااااان -

 تماشاااااااااا بایاااااااااد آنچاااااااااه از بیشاااااااااتر

 .کنممی

 اوقاااااااااااااااااااات گااااااااااااااااااااهی مااااااااااااااااااان -

 ۀدربااااااااااااااار  را دوسااااااااااااااتانم/خانواده

 تماشاااااای صااااار  کاااااه زمانیمااااادت

 .کنممی گمراه امکرده تلویزیون

 بااااااا را خااااااود مخالفاااااات امخااااااانواده -

 بااااااارای مااااااان زیااااااااد وقااااااات صااااااار 

 هایبرنامااااااااااااااااااااااااه تماشااااااااااااااااااااااااای

 اباااااااراز محتاااااااوا پخش/تلویزیاااااااونی

 .کنندمی

 رفتارهااااااااااااااای) بااااااااااااااازی

 (آوراعتیاد

 بااااااازی هنگااااااام گذشااااااته، ماااااااه 12 در

 ... شما

 باااااه باااااازی کاااااه ایااااادهکرد فکااااار آیاااااا -

 روزماااااره زناااادگی در غالااااب فعالیاااات

 است؟  شده تبدیل شما

 خواهیااااااااادمی کاااااااااه زماااااااااانی آیاااااااااا -

 کااااااااهش را خاااااااود باااااااازی فعالیااااااات

 ،خلقااایکج کنیاااد، متوقاااف یاااا دهیاااد

 بیشااااااتری غاااااام حااااااتی یااااااا اضااااااطراب

 اید؟ کرده احساس

 یااااا رضاااایت باااه دساااتیابی بااارای آیاااا -

 بااه نیاااز کااه ایاادکرده احساااس لااذت

 باااااارای را ایفزاینااااااده زمااااااان صاااااار 

 دارید؟  کردن بازی

 توقاااف یااا کنااترل باارای تاالاش در آیااا -

 شکسااااااات خاااااااود باااااااازی فعالیااااااات

 اید؟ خورده
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 هایسااارگرمی باااه را خاااود علاقاااه آیاااا -

 هاااااااااااایفعالیت ساااااااااااایر و قبلااااااااااای

 باااا خاااود تعامااال نتیجاااه در سااارگرمی

 اید؟ داده دست از بازی

 وجاااود باااا را خاااود باااازی فعالیااات آیاااا -

 و شااااااما بااااااین دانسااااااتیدمی اینکاااااه

 ،کنااادمی ایجااااد مشاااکل دیگااار افاااراد

 اید؟ داده ادامه

 خاااانواده، اعضاااای از یاااک هااایچ آیاااا -

 باااه را دیگاااری فااارد هااار یاااا تراپیسااات

 فریاااااب خاااااود باااااازی حجااااام دلیااااال

 اید؟ داده

 موقاااات تسااااکین یاااا فاااارار باااارای آیاااا -

 مانناااااااااد) منفااااااااای خاااااااااوی و خلاااااااااق

 گنااااااااااااه، احسااااااااااااس درمانااااااااااادگی،

 اید؟ کرده بازی( اضطراب

 یااک یااا شااغل، مهاام، رابطااه یااک آیااا -

 بااااه را شااااغلی یااااا تحصاااایلی فرصاااات

 خطاااااااار بااااااااه خااااااااود بااااااااازی خاااااااااطر

 اید؟ داده دست از یا ایدانداخته

 بله. 1

 خیر.  2

 دانمنمی. 3

 از اسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتفاده

 اجتماااااااعی هایرسااااااانه

 (آوراعتیاد  رفتارهای)

 هنگااااااام گذشااااااته، سااااااال طااااااول در

 اجتمااااااعی، هایرسااااانه از اسااااتفاده

 ... شما

 فقاااااااط کاااااااه ایااااااادشاااااااده متوجاااااااه -

 کااااااه بعاااااادی ۀدفعاااااا بااااااه توانیاااااادمی

 هایرساااااااااااااااااااانه از توانیااااااااااااااااااادمی
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 فکااااااار کنیاااااااد اساااااااتفاده اجتمااااااااعی

 کنید؟ 

 زیااااارا کردیااااد نارضاااااایتی احساااااس -

 در را بیشاااااتری زماااااان خواساااااتیدمی

 بگذرانید؟  اجتماعی هایرسانه

 هایرساااااانه از توانیااااادنمی وقاااااتی -

 کنیاااااااااااااد اساااااااااااااتفاده اجتمااااااااااااااعی

 ؟ دارید بدی احساس

 در را کماااااتری زماااااان کردیاااااد ساااااعی -

 بگذرانیااااااد، اجتماااااااعی هایشااااابکه

 نشدید؟  موفق اما

 از خواساااااتیدمی اینکاااااه دلیااااال بااااه -

 اساااااااتفاده اجتمااااااااعی هایرساااااااانه

 دیگاااااااااار هااااااااااایفعالیت از کنیااااااااااد،

( ورزش ها،سااااااااااااااارگرمی مانناااااااااااااااد)

 کردید؟  غفلت

 هایرساااااانه از اساااااتفاده دلیلباااااه -

 مشاااااااجره دیگااااااران بااااااا اجتماااااااعی

 داشتید؟ 

 خااااااود دوسااااااتان یااااااا والاااااادین بااااااه -

 در کاااااااااه زماااااااااانی مااااااااایزان درماااااااااورد

 گذرانیاااادمی اجتماااااعی هایشاااابکه

 اید؟ گفته دروغ 

 باااااااارای اجتماااااااااعی هایرسااااااااانه از -

 اساااتفاده منفااای احساساااات از فااارار

 کردید؟ 

 هایشااااابکه از اساااااتفاده دلیلباااااه -

 خاااااااانواده اعضاااااااای باااااااا اجتمااااااااعی

 داشتید؟  یجد   درگیری
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 توضیحات سؤال  شاخص  بُعد

 اوقات خیلی. 1

 اغلب.  2

 گاهی. 3

 ندرتبه. 4

 هرگز.  5

 دانمنمی.  6

 ازاساااتفاده  باااار یاااک وقااات چناااد هااار رفتار  بر ثیرتأ

 تلفااااان یاااااا رایاناااااه مانناااااد) فنااااااوری

 سرگرمی( ...  یا کار برای  هوشمند،

شااااااااااود کااااااااااه شااااااااااما باعااااااااااث می -

 نخوابید؟ 

 غاااذایی ۀوعاااد یاااک شاااودمی باعاااث -

 بدهید؟  دست از را

 باااااا را خاااااود وقاااااتشاااااود باعاااااث می -

 دساااااااااااااات از دوسااااااااااااااتان/خانواده

 ؟ بدهید

شاااود کاااه کاااار یاااا مدرساااه باعاااث می -

 را از دست بدهید؟ 

 روزانه. 1

 هفته در بار یک حداقل.  2

 ماه در بار یک حداقل. 3

 سال در بار یک حداقل. 4

 هرگز.  5

 

 ساااااااااااااااااااالامت

 جسمانی

 سالم عادات  بر ثیرتأ

 زماااااان گذرانااااادن ثیرتاااااأ

 بااااااااااار آنلایااااااااااان زیااااااااااااد

 جسمانی سلامت

 از معمااااول حااااد از بیشااااتر کااااه زمااااانی

 اسااااااااااتفاده دیجیتااااااااااال فناااااااااااوری

 را زیاااار مااااوارد از یککاااادام کنیااااد،می

 کنید؟ می تجربه

 دید تاری یا چشم خشکی. 1

 سردرد.  2
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 توضیحات سؤال  شاخص  بُعد

 کمر یا گردن درد. 3

 دست مچ درد. 4

 خواب کیفیت کاهش.  5

 خستگی.  6

 بالا موارد از یکهیچ.  7

 باااااااااار فناااااااااااوری ثیرتااااااااااأ

 فیزیکی سلامت

 نظااااار» باااااه زیااااار ماااااوارد از یککااااادام

 ۀاسااااتفاد. اساااات ترنزدیااااک «شااااما

 ...دیجیتال فناوری از من

 بهباااااود را مااااان جسااااامی سااااالامت. 1

 .بخشدمی

 باااااادتر را ماااااان جساااااامی ساااااالامت. 2

 .کندمی

 مااااااان جسااااااامانی سااااااالامت بااااااار. 3

 .ندارد  تأثیری

 

 کیفیاااااااااااااااااااااات

 اطلاعات

 اطلاعااااااات بااااااهاعتماااااااد 

  آنلاین

 آنلایااان کاااه اطلاعااااتی باااه حاااد چاااه تاااا

 دارید؟  اعتماد بینیدمی

 آنلایاااان کااااه چاااایزی بااااه کاااااملاً  ماااان. 1

 .دارم اعتماد بینممی

 آنلایااان آنچاااه باااه یکلااا   طورباااه مااان. 2

 .دارم اعتماد بینممی

 کااااااه چاااااایزی بااااااه تاحاااااادودی ماااااان. 3

 .دارم اعتماد بینممی آنلاین

 کاااااه چااااایزی باااااه یکلااااا   طورباااااه مااااان. 4

 .ندارم اعتماد بینممی آنلاین

 بینممااای آنلایاان کااه چاایزی بااه ماان. 5

 .هستم اعتمادبی کاملاً 

 .دانمنمی.  6

 

اعتبارسااااااااااااااااااااااااااااااااانجی 

 اطلاعات آنلاین

 کاااااااه اطلاعااااااااتی صاااااااحت در وقاااااااتی

 داریاااااااد، شااااااک بینیااااااادمی آنلایاااااان
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 توضیحات سؤال  شاخص  بُعد

 عااااااادم یاااااااا صاااااااحت باااااااررسی بااااااارای

 کااااری چاااه یکلااا   طورباااه هااااآن صاااحت

 دهید؟ می انجام

 انتخااااااااب را مرباااااااوط ماااااااوارد ۀهمااااااا 

 :کنید

 را متعاااااادد منااااااابع اطلاعااااااات ماااااان. 1

 .کنممی بررسی

 هایرساااااااانه )کامنااااااات( نظااااااارات. 2

 .کنممی بررسی را اجتماعی

 بااااااااررسی هایسااااااااایتوب ماااااااان. 3

 .کنممی بررسی را واقعیت

 از آنلایااااااان اقااااااادام از قبااااااال مااااااان. 4

 ،مساااااتقل باااااررسی هایساااااایتوب

 .کنممی استفاده

 را نویسااااااااااانده شاااااااااااهرت مااااااااااان. 5

 باااااررسی باااااا ماااااثلاً ) کنممااااای باااااررسی

 (هاآن هایوابستگی

 .اقدامات سایر.  6

 انجاااام بیشاااتری هاااایبررسی مااان. 7

 .دهمنمی

 .دانمنمی.  8

 امنیاااااااااااااااااااااااات

 سایبری

 حفاظاااااات هااااااایمهارت

 شخصی هایداده از

 محافظاااات باااارای اسااااتراتژی کاااادام از

 سااااااایبری جاااااارایم دربراباااااار خااااااود از

  کنید؟ می استفاده

 انتخااااااااب را مرباااااااوط ماااااااوارد ۀهمااااااا 

 :کنید

 مناااااااااااااااابع هاااااااااااااااایپیام/هاایمیل. 1

 .کنمنمی باز را  ناشناس
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 توضیحات سؤال  شاخص  بُعد

 از یاااکهیچ کاااه شاااوممی مطمااائن. 2

 عماااوم بااارای مااان شخصیااا جزئیاااات

 بااااااااااااا) نیساااااااااااات مشاااااااااااااهدهقابل

 .(خصوی حریم تنظیمات

 عماااااااومی Wi-Fi از هرگاااااااز مااااااان. 3

 اطلاعااااااااات بااااااااه دسااااااااترسی باااااااارای

 آنلایاااان بانکااااداری ماننااااد حساااااس

 .کنمنمی استفاده

 رماااااز مااااادیریت افااااازارنرم از مااااان. 4

 .کنممی استفاده عبور

 را امنیااااتی فااااایروال/افزارنرم ماااان. 5

 هااااااااااایمداده از محافظاااااااااات بااااااااارای

 .امکرده نصب

 امنیااااااااااااات اقااااااااااااادامات ساااااااااااااایر. 6

 .سایبری

 ۀزمینااا در فعاااالی اقااادام هااایچ مااان. 7

 .دهمنمی انجام سایبریامنیت 

 و آزارلاااااااادری )قُ  شاااااااایوع 

 سایبری (اذیت

 و آزار قلاااادری، شخصاااااً  حالتابااااه آیااااا

 را آنلایااان آمیزتهدیاااد رفتاااار یاااا اذیااات

 اید؟ کرده تجربه

 بله. 1

 خیر.  2

 دانمنمی. 3

 نگوییم دهممی ترجی . 4

 

 بااار آنلایااان قلااادری تااااثیر

 سلامتی

 از نااااااشی زیااااار ماااااوارد از یاااااک کااااادام

 یااااااااا اذیاااااااات و آزار قلاااااااادری، رفتااااااااار

 تجرباااه آنلایااان کاااه اسااات تهدیااادی

  اید؟ کرده
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 توضیحات سؤال  شاخص  بُعد

 انتخااااااااب را مرباااااااوط ماااااااوارد ۀهمااااااا

 :کنید

 یاااااا غمگیااااای تنهاااااایی، احسااااااس. 1

  ناامیدی

 اجتماااااعی نظاااار ازاحساااااس اناااازوا . 2

  احساس

 یااااااا کااااااار مدرسااااااه، از گیریکناااااااره. 3

 تعهدات سایر

 وخاااوخلق بااارتأثیرگاااذاری شااادید . 4

  اضطراب سط   یا

 دیگرموارد .  5

 بالا موارد از یکهیچ.  6

 قلااااااادری باااااااه واکااااااانش

 آنلاین

 در را زیاااااار اقاااااادامات از یااااااک کاااااادام

 و آزار قلاااااااادری، رفتااااااااار بااااااااه پاسااااااااخ

 آنلایاااااان کااااااه تهدیاااااادی یااااااا اذیاااااات

 اید؟ داده انجام ایدکرده تجربه

 انتخااااااااب را مرباااااااوط ماااااااوارد ۀهمااااااا

 :کنید

 فاااااردکاااااردن( مسااااادودکردن )بلا . 1

  افراد  یا

 بااااهیااااا اشااااخاص  شااااخصگاااازارش . 2

  پلتفرم کمک یا پشتیبانی مرکز

 مااادیران باااه افاااراد یاااا فااارد گااازارش. 3

( هسااااتند مدرسااااه در اگاااار) مدرسااااه

 کاااااار محااااال در اگااااار) کاااااار محااااال یاااااا

 (هستند

 بااااااه افااااااراد یااااااا شااااااخصگاااااازارش . 4

  مدنی مقامات
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 توضیحات سؤال  شاخص  بُعد

 حسااااااااااااااااابکردن خصااااااااااااااااوی. 5

 کاربری

 از شخصیااااااااا اطلاعااااااااااتحاااااااااذ  . 6

 حساب

 در شخصیااااااااا حساااااااااابحاااااااااذ  . 7

 حااااااذ  مثااااااال عنوانبااااااه) پلتفاااااارم

حسااااااااااااااااااااااااااااااااب کااااااااااااااااااااااااااااااااربری 

 (اینستاگرام/بو فیس

 بااااا قلاااادری کااااردن موضااااوع مطرح. 8

 یاااااااااا خاااااااااانواده اعضاااااااااای از یکااااااااای

  خود مورداعتماد دوستان

 دیگرموارد . 9

 بالا موارد از یکهیچ 10
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 تحقیقات ثانویه  مش( مربوط با)خط های شاخص. 33جدول 

 بله( :2 جزئی، و :1 خیر، : 0 آن در که 2-0 )امتیاز

 مربوط سؤال شاخص

 یمحل   اجتماعی مشارکت بسترهای وجود

 یمحلاااا   اجتماااااعی )مشااااارکت( تعاماااال هااااایپلتفرم آیااااا

 باااااااااارای تواناااااااااادمیهااااااااااا ایاااااااااان پلتفرم دارد؟  وجااااااااااود

 باااااا ملاقاااااات یاااااا رویااااادادها ،هاااااای داوطلباناااااهفعالیت

 .(meetup.com مانند)باشد  مردم

-microرد )های خاااااااااااُ ناماااااااااااهاعتبار شناساااااااااااایی

credentials) آنلاین 

 عااااااااااالی، آمااااااااااوزش دررد: های خااااااااااُ نامااااااااااهاعتبار

مبتااای بااار  کاااه اسااات مااادرکی ردخاااُ  هایناماااهاعتبار

 مدت است.آموزش کوتاه ۀیک دور 

های نامااااهاعتبار شناساااایی باااارای چاااارچوبی کشااااور آیاااا

 دارد؟  ردخُ 

 توسااااط دور راه از کااااارشاااادن شناخته رساااامیتبه

   قانون

 حمایااات دورکاااارپرسااانل  از قاااانون ازطریاااق دولااات آیاااا

 تجهااایزات ۀارائااا باااه کارفرمایاااان الااازام باااا ماااثلاً ) کناااد؟ می

 از کارکنااااان دسااااترسی از اطمینااااان مناسااااب، آمااااوزش و

 تعیااااااااااین و لازم، هااااااااااایحمایت و مزایااااااااااا بااااااااااه دور راه

 (کار ساعات برای روشن انتظارات

( یاااااا Digital Nomadویااااازای دیجیتاااااال نوماااااد )

 گر دیجیتالکوچ

 در کاااه شاااودمی گفتاااه شخصیااا باااه دیجیتاااال نوماااد

 راه از مختلااااف هااااایمکان در زناااادگی و ساااافر حااااین

 اتصاااال و تااااپلپ از اساااتفاده باااا و کنااادمی کاااار دور

 خااااود کاااااری هایمساااائولیت انجااااام بااااه اینترنااااتی

 .پردازدمی جهان از نقطه هر در

 

 دارد؟ نومد  دیجیتال ویزای کشور  آیا

 

 دولت توسط شدهترویج  فرهنگ

 تاااااارویج باااااارای هاییقمشااااااو   اناااااادازه چااااااه تااااااا دولاااااات

 ارائاااااااه دیجیتاااااااال فضاااااااای در فرهناااااااگ و گردشاااااااگری

 اجتماااااااااااعی، هایرسااااااااااانه سااااااااااایت،وب) دهاااااااااادمی

 و هااااااانر کردندیجیتاااااااالی بااااااارای بودجاااااااه/  مساااااااابقات
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 مربوط سؤال شاخص

 مانناااااااد نوآوراناااااااه دیجیتاااااااال هاااااااایحلراه فرهناااااااگ،

AR/VR،  متاورس.) 

 بااارای ارتباطاااات و اطلاعاااات فنااااوری باااه دساااترسی

 معلولیت دارای افراد

 بااااااارای )رگولاتاااااااوری( نظاااااااارتی یچاااااااارچوب دولااااااات آیااااااا

 و اطلاعاااااااااات فنااااااااااوری باااااااااه دساااااااااترسی از اطمیناااااااااان

 کااااارده ایجااااااد معلولیااااات دارای افاااااراد بااااارای ارتباطاااااات

 است؟ 

 همه برای دیجیتال  یادگیری ابتکارات

 بااااارای رسااااامی آماااااوزش از خاااااارج ابتکااااااراتی کشاااااور آیاااااا

مثاااااال اساااااتفاده از  طورباااااه) دیجیتاااااالی ساااااواد تااااارویج

 دارد؟  کردن(رایانه، و تایپ

 دور راه از  یادگیری  فراگیر ابتکارات

 بااااه براباااار دسااااترسی تضاااامین باااارای هاییسیاساااات آیااااا

 در کااااااه کودکااااااانی باااااارای دیجیتااااااال /دور راه از یااااااادگیری

در  یاااااااااا کننااااااااادمی زنااااااااادگی دورافتااااااااااده هاااااااااایمکان

 یترپاااااااااایین اقتصاااااااااادی-اجتمااااااااااعی هاااااااااایجایگاه

 دارد؟  وجودهستند  

 آنلاین اعتیاد شناخت

 و شناسااادمی رسااامیت باااه را آنلایااان اعتیااااد دولااات آیاااا

 ؟ دارد آن باااه مباااتلا افاااراد از حمایااات ۀارائااا بااارای مقرراتااای

 اعتیااااد باااه رسااایدگی بااارای ویاااژه ۀمشااااور  جلساااات ماااثلاً 

 دست. این از  منابع سایر و آنلاین

 درسی هایبرناماااااااه در دیجیتاااااااال روان سااااااالامت

  آموزش

 درماااااورد یاااااادگیری شاااااامل آماااااوزش درسی ۀبرنامااااا آیاااااا

 از اسااااتفاده بااااا ماااارتبط روان ساااالامت ۀبااااالقو خطاااارات

 است؟  هاآن از پیشگیری ۀنحو و دیجیتال  فناوری

  فناوری از سالم ۀاستفاد درمورد توصیه

 از سااااااالم ۀاسااااااتفاد ی باااااارای هایتوصاااااایه دولاااااات آیااااااا

 باااارای صااااوتی سااااطوح ماننااااد) دیجیتااااال هااااایفناوری

 ارائاااه( آبااای ناااور فیلترهاااای از اساااتفاده ایمااان، شااانوایی

 است؟  کرده

 هایبرنامااااااااه در دیجیتااااااااال فیزیکاااااااای ساااااااالامت

 آموزش درسی

 خطرات   درمورد  یادگیری  شامل  ICT  درسی  ۀبرنام  آیا

 فناوری   از  استفاده  با  مرتبط  فیزیکی  سلامت  ۀبالقو

 هاست؟ آن از پیشگیری ۀنحو و دیجیتال
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 مربوط سؤال شاخص

 (Right to disconnect)  ا  ب ط  قطع  حق
 رساااااااامیت بااااااااه را ارتباااااااااط قطااااااااع حااااااااق ،قااااااااانون آیااااااااا

 شناسد؟ می

 جعلی اخبار از آگاهی ابتکارات

برای    آگاهی  افزایش  برای  هاییکمپین   دولت  آیا

  اطلاعات  غلط،  اطلاعات  درمورد  یهوشیار  و  شناسایی

  تصاویر  و  مصنوعی  هوش با    تولیدشدهو    شدهتحریف

 است؟  کرده ایجاد دیجیتال هایپلتفرم  در ساختگی

 هایبرنامااااااااه در نادرساااااااات اطلاعاااااااااتموضااااااااوع 

 درسی

 شاااااناخت باااااارۀدرآماااااوزش  شاااااامل درسی ۀبرنامااااا آیاااااا

 ست؟ ا نادرست اطلاعات

 دیجیتااااالایماااای  درمااااورد والاااادین باااارای آمااااوزش

 کودکان

 کودکاااااااان دیجیتاااااااال ایمااااااای درماااااااورد اطلاعاااااااات آیاااااااا

 اطلاعااااااتی، ساااااایتوب آماااااوزش،) عماااااومیصاااااورت به

گااااااهی هاااااایکمپین الکترونیکااااای، آماااااوزش پلتفااااارم  ( آ

  دارد؟  وجود والدین برای

 والدین برای کنترل ابزارهای آموزش

 ابزارهااااااای از اسااااااتفاده ۀنحااااااو درمااااااورد اطلاعااااااات آیااااااا

صااااورت به دیجیتااااال هایدسااااتگاه در والاااادین کنااااترل

 پلتفاااااارم اطلاعاااااااتی، سااااااایتوب آمااااااوزش،) عمااااااومی

 ؟ وجود دارد والدین برای( الکترونیکی آموزش

 )قلاااااادری( آزار درمااااااورد والاااااادین باااااارای آمااااااوزش

 اینترنتی

 و رسااااااایدگی ۀنحاااااااو یااااااااددهی شاااااااامل آماااااااوزش آیاااااااا

 است؟  )قلدری اینترنتی( سایبری آزار از پیشگیری

 درسی هایبرنامه در  سایبری قلدریموضوع 
 و رسااااایدگی ۀنحاااااو یااااااددهی شاااااامل درسی ۀبرنامااااا آیاااااا

 است؟  )قلدری اینترنتی( سایبری آزار از پیشگیری

 درسی هایبرنامه در دیجیتال ایمی
 دیجیتاااااال ایمااااای آماااااوزش شاااااامل درسی ۀبرنامااااا آیاااااا

 است؟ 

 سی ۀتوصی
 از اساااتفاده بااارای ایمااان سااان درماااورد هاییتوصااایه آیاااا

 دارد؟  وجود بازی و اجتماعی هایرسانه

   قانون توسط سایبری زورگوییممنوعیت 
 ساااایبری زورگاااویی باااا مقابلاااه بااارای قاااوانیی کشاااور آیاااا

 کند؟ می اجرا

 بااااااااارای دهااااااااایگزارش هایمکانیسااااااااام وجاااااااااود

 آنلاین ۀسوءاستفاد

 کاااااااه دارد وجاااااااود دهااااااایگزارش هایمکانیسااااااام آیاااااااا

 ۀسوءاسااااااتفاد مااااااوارد بتواننااااااد فرزناااااادان و والاااااادین

 بخواهند؟  کمک و کنند گزارش را آنلاین
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 شده منابع شناخته ههای مربوط بشاخص. 34جدول 

 توصیف  شاخص )واحد( 

 (درصد) 4G ۀشبک پوشش تحت جمعیت

 ساااااایگنال ۀمحاااااادود در کااااااه ساااااااکنان از درصاااااادی

نظر از ، صاااااار کنناااااادمی زناااااادگی 4G همااااااراه تلفاااااان

 .اینکه مشتر  تلفن همراه هستند یا خیر

 هاااار ازایبااااه بانااااد پهنااااای) المللاااایبین بانااااد پهنااااای

 (ثانیه/بیت  اینترنت،  کاربر

 از   هاداده   که  شودمی  اطلاق  سطحی  به  باند   پهنای 

  باند   پهنای  شاخص  این.  شوندمی   منتقل  اینترنت

 بیت  حسب  بر  اینترنت   کاربر  هر  ازایبه   را  المللیبین

 . کندمی گیریاندازه  ثانیه در

 (درصد)  اینترنت نفوذ ضریب

 از درصاااد) کننااادمی اساااتفاده اینترنااات از کاااه افااارادی

 کااااه هسااااتند افاااارادی اینترناااات کاااااربران .(جمعیاااات

 اینترناااااااات از( مکااااااااانی هاااااااار از) گذشااااااااته ماااااااااه 3 در

 .اندکرده استفاده

 ناخااااالص درآمااااد)درصااااد از  ثاباااات باناااادپهن ۀهزیناااا

 (سرانه یمل  

  که(  گیگابایت  5)  ثابت  باندپهن   سبد  ۀهزین

  گیری اندازه   سرانه  یمل    ناخالص  درآمد  برحسب

 .شودمی 

)درصاااااد از  هماااااراه تلفااااانداده  بانااااادپهااااان ۀهزینااااا

 (سرانه یمل   ناخالص درآمد

 2) همااااااااراه تلفاااااااان ۀداد باناااااااادپهن ساااااااابد ۀهزیناااااااا

 یملااااا   ناخاااااالص درآماااااد برحساااااب کاااااه( گیگابایااااات

 .شودمی گیریاندازه سرانه

 مجااااااااااازی اجتماااااااااااعی هایشاااااااااابکه از اسااااااااااتفاده

 (درصد)

 هایرساااااانه ۀبرنامااااا ترینمحباااااوب فعاااااال کااااااربران

 جمعیت. کل از درصدی عنوانبه اجتماعی

 مدارس در اینترنت به دسترسی

 (است بهترین 7 که یطوربه ،7-1 امتیاز) 
 مدارس در اینترنت به دسترسی

 و اطلاعاااااااااات فنااااااااااوری و دیجیتاااااااااال هاااااااااایمهارت

 آموزشی سیستم در ارتباطات

 (است بهترین 7 که یطوربه ،7-1 امتیاز) 

 :زیر نظرسنجی سؤال به پاسخ میانگین

 چقااااااادر فعلااااااای آماااااااوزشی نظاااااااام شاااااااما، کشاااااااور در

 بااااارآورده را رقاااااابتی اقتصااااااد یاااااک مهاااااارتی نیازهاااااای

 فناااااوری و دیجیتااااال هااااایمهارتمنظااااور،  کنااااد؟ می

 .است
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 توصیف  شاخص )واحد( 

 Working) کاااااااری ترتیبااااااات پااااااذیریانعطا 

arrangements) 

 (است بهترین 7 که یطوربه ،7-1 امتیاز)

 زیر: نظرسنجی سوال به پاسخ میانگین

 ترتیبااااات اناااادازه چااااه تااااا هاشاااارکت شااااما، کشااااور در

 و تاااارکیبی دور، راه از کااااار ماننااااد پااااذیرانعطا  کاااااری

 دهند؟ می ارائه را وقتپاره

 (درصد) ICT  کار نیروی
 از کااااااااه عااااااااالی آمااااااااوزش التحصاااااااایلانفارغ  درصااااااااد

 اند.شده التحصیلفارغ  ICT هایرشته

  فناوری بخش فعال ۀجامع
 1 هااااااار ازایباااااااه GitHub فعاااااااال کنندگانمشاااااااارکت

 جمعیت میلیون

 کااااااااااربردی هایبرناماااااااااه (Commitment) تعهاااااااااد

 (1/0) الکترونیکی

 در هاییمساااااائولیت ICT/یمخااااااابرات رگولاتااااااور آیااااااا

 یااااااا الکترونیکاااااای کاااااااربردی هایبرنامااااااه بااااااا رابطااااااه

 دارد؟  های کااااااااااااربردی تلفااااااااااان هماااااااااااراهبرناماااااااااااه

 آماااااااااااوزش شاااااااااااامل الکترونیکااااااااااای هایبرناماااااااااااه

 کشاااااااااورزی الکترونیاااااااک، سااااااالامت الکترونیاااااااک،

 .است دیجیتال مالی خدمات و الکترونیک

 (OSI) آنلاین خدمات شاخص

 (است بهترین 1 که یطوربه ،1-0 امتیاز) 

 زیرشاااااخص یااااک( OSI) آنلایاااان خاااادمات شاااااخص

 ساااااازمان الکترونیاااااک دولاااااتتوساااااعۀ  شااااااخصاز 

 . است ملل

  1  و  0  بین  چیزی  آنلاین  خدمات  شاخص  نهایی  مقدار

 . است

 الکترونیکی مشارکت

 (است بهترین 1 که یطوربه ،1-0 امتیاز)

از  زیرشاخصیاااا ناااایز الکترونیکاااای مشااااارکت شاااااخص

 .است ملل سازمان الکترونیک دولتگزارش 

 (درصد) دیجیتال پرداخت
 پرداخااااااات کاااااااه ساااااااال 15 باااااااالای جمعیااااااات ساااااااهم

 .اندکرده دریافت یا ارسال دیجیتالی

 (درصد) خريدكردن

 

 یاااا هماااراه تلفااان از کاااه ساااال 15 باااالای جمعیااات ساااهم

 اسااااااتفاده چاااااایزی آنلایاااااان خریااااااد باااااارای اینترناااااات

 .اندکرده
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 توصیف  شاخص )واحد( 

 (1/0)همگانی  خدمات /دسترسی مشخط

 خدمات/دسااااترسی مشااااخط یااااک شااااما کشااااور آیااااا

 روساااتایی مخاااابراتتوساااعۀ  مشاااخط یاااا همگاااانی

 بخشااا عنوانباااه یاااا امجاااز   مشاااخط یاااک عنوانباااه)

 است؟  کرده اتخاذ( ترگسترده مشخط یک از

 (1-0 امتیاز) دیجیتال جنسیت شمول

 از کااااااه را زنااااااانی سااااااهم جنساااااایتی، برابااااااری امتیاااااااز

 سااااااهم باااااار تقساااااایم کنناااااادمی اسااااااتفاده اینترناااااات

 کنناااااااااد،می اساااااااااتفاده اینترنااااااااات از کاااااااااه مردانااااااااای

 باشاااااد، 1 از کماااااتر امتیااااااز اگااااار. کنااااادمی گیریانااااادازه

 مااااای اساااااتفاده اینترنااااات از زناااااان از بیشاااااتر ماااااردان

 .بالعکس و  کنند

 (نسبت) دیجیتال اقتصادی -اجتماعی شمول

 دیجیتااااااال هااااااایپرداخت نساااااابت شاااااااخص ایاااااان

 از درصاااااد40 توساااااط شااااادهدریافت یاااااا شااااادهانجام

 هاااااااایپرداخت باااااار تقساااااایم درآماااااادکم جمعیاااااات

 توسااااااط شااااادهدریافت یااااااا شااااادهانجام دیجیتاااااالی

 محاساااااابه را جمعیاااااات پردرآماااااادترین از درصااااااد60

 .کندمی

 (درصد) اینترنت پوشش تحت جمعیت سهم
 اینترنااااااات باااااااه خاناااااااه در کاااااااه خانوارهاااااااایی درصاااااااد

 .دارند دسترسی

 اجتماااااااااااعی هایشاااااااااابکه در شاااااااااادهصر  زمااااااااااان

 (دقیقه و ساعت)

 سااااااله64 تاااااا 16 کااااااربران کاااااه زمانیمااااادت میاااااانگین

 باااه تبااادیل) کننااادمی صااار  دساااتگاه یاااک در هااارروز

 .(دقیقه

 (سال 18  بالای بزرگسالان) تحرکیکم شیوع  (درصد)  بدنی تحر  عدم

 سایبری امنیت تعهد

 (است بهترین 100 که یطوربه ،100-0 امتیاز) 

 کشاااااااور یاااااااک توساااااااط ساااااااایبری امنیااااااات تعهاااااااد

 اقااااااادامات ارزیاااااااابی از تااااااارکیبی امتیااااااااز براسااااااااس

 سااااااااازمانی، اقاااااااادامات فاااااااای، اقاااااااادامات قااااااااانونی،

بااااااه دساااااات  مشااااااارکتی اقاااااادامات و سااااااازیظرفیت

 آید.می

 (درصد)  VPN  پذیرش  نرخ
 در را VPN از اسااااااااااتفاده ماااااااااایزانشاااااااااااخص  ایاااااااااان

 .کندمی گیریاندازه جهان سراسر
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 توصیف  شاخص )واحد( 

 هااااااداده از حفاظااااات مرجاااااع -حکمرانااااای چاااااارچوب

(1/0) 

 حاااریم/داده از حفاظااات ای بااارایمرجاااع جداگاناااه آیاااا

 دارد؟  وجود شما کشور در خصوی

 اینترنااات باااه مرباااوط مساااائل -حکمرانااای چاااارچوب

(1/0) 

 باااارای جداگاناااه)رگولاتااااوری(  نظاااارتی مرجااااع یاااک آیاااا

 وجاااود شاااما کشاااور در اینترنااات باااه مرباااوط مساااائل

 دارد؟ 

 از حمایاااااااااااات مرجااااااااااااع -حکمراناااااااااااای چااااااااااااارچوب

 (1/0) کنندهمصر 

 از حمایاااااااااتبااااااااارای جداگاناااااااااه  مرجاااااااااعیاااااااااک  آیاااااااااا

 دارد؟  وجود شما کشور در کنندهمصر 

 هاااااار ازایبااااااه تعااااااداد) اماااااان اینترنااااااتی ساااااارورهای

 (نفر میلیون

نفاااار  میلیااااون هاااار ازایبااااه اماااان اینترنااااتی ساااارورهای

 جمعیت

 سایبری تهدید معر  در قرارگرفتن

 (است بهترین 0 که یطوربه ،1-0 امتیاز) 

کاااااه  اسااااات از شاااااش ماااااورد نهاااااایی امتیااااااز شاااااامل

 جاااااااارایم معاااااااار  در گاااااااارفتن قاااااااارار :از اناااااااادعبارت

 باااادافزار، بااااا مواجهااااه ناااارخ ماننااااد سااااایبری امنیاااات

 اساااتخراجباااا  مواجهاااه نااارخ افزار،بااااج باااا مواجهاااه نااارخ

مواجهااااه بااااا دانلااااود ناخواسااااته  ناااارخ دیجیتااااال، ارز

 ،(drive-by download pageب )کااادهای مخااار  

خاااادمات  ۀدهناااادارائه بااااه مربااااوط دریااااافتی حماااالات

 .سایبری امنیت به تعهد سط  و  ،رایانش ابری
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 گزارش شاخص جهانی رفاه دیجیتال
کشور مورد ارزیابی قرار  35(، DWIاز شاخص جهانی رفاه دیجیتال ) 2024در گزارش سال 

در ارائه شده است. شایان ذکر است که ایران  35از این گزارش در جدول  رتبۀ برتراند. ده گرفته

 قرار ندارد. بین این کشورها

 

 شاخص جهانی رفاه دیجیتال  2024در گزارش سال  برتر رتبۀ. ده 35جدول              

 کشور
امتیاز شاخص جهانی رفاه 

 دیجیتال 
 کل  ۀرتب

 1 8/69 کانادا

 2 0/69 استرالیا 

 3 1/68 سنگاپور

 4 1/67 استونی

 5 8/66 فرانسه 

 6 3/66 انگلیس 

 7 2/65 آلمان 

 8 0/61 آمریکا

 9 5/60 چین 

 9 5/60 ایتالیا

 



 

 

 منابع
 
 
 
 
 

 (DESIاز شاخص اقتصاد و جامعۀ دیجیتال ) 2023گزارش سال 

 ( IDIاز شاخص توسعۀ فناوری اطلاعات و ارتباطات ) 2023گزارش سال 

 (NRIای )از شاخص آمادگی شبکه 2023گزارش سال 

 ( DIIاز شاخص هوشمندی دیجیتال ) 2020گزارش سال 

 (EGDIاز شاخص توسعۀ دولت الکترونیک ) 2022گزارش سال 

 از شاخص آمادگی دیجیتال  2021گزارش سال 

 از شاخص آمادگی هوش مصنوعی 2023گزارش سال 

 از شاخص نوآوری جهانی 2023گزارش سال 

 از شاخص اتصال جهانی  2020گزاش سال 

 از شاخص اینترنت فراگیر  2022گزارش سال 

 (NCSIاز شاخص امنیت سایبری مل ی ) 2023گزارش سال 

 ( GCIاز شاخص جهانی امنیت سایبری ) 2020گزارش سال 

 ( DCIاز شاخص شهرهای دیجیتال ) 2022گزارش سال 

 (EDSIIاروپا ) دیجیتال اجتماعی نوآوری از شاخص  2019گزارش سال 

 ( DWIاز شاخص جهانی رفاه دیجیتال ) 2024گزارش سال 



 

 


