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 سخن نخست

ندگي بشر را درنورديده و هر روز بخش بزرگي از زندگي واقعي زفضاي مجازي با شتاب شگرف و رو به تزايدي که در حال بسط و گسترش است تمام ساحات اجتماعي، اقتصادي، سياسي و فرهنگي 

ي رشد و تکوين ف دهد. لذا به نظر ميرا در خود فرو برده و حيات متفاوت و جديدي به آن مي گاه اول که بالاخص در ابتدا گاه کلان به فضاي مجازي وجود دارد: ن ضاي مجازي مسلط شده بود، آن رسد دو ن

گاه دوم، در نتيجه رشد تحولات خيره کننده فضاي مجازي و سايه گستري آنر ساير ابزارهاي بشري تصوير ميرا همچون ابزاري کنا در حوزه ها و شئون بشر در يک دهه اخير  کرد که تنها طريقيت داشت. اما ن

رهبر انقلاب نيز دور نمانده و انتظاري  ادعاي تمدن نويني را دارد. رويکردي که از قضا از چشمان بصيرها را سامان جديدي داده و ن ابزاري حيات انسانأداند که بسيار فراتر از شآن را چون سکويي مي

 تمدني از فضاي مجازي در ايران را مطالبه داشته اند.

گاهکند تا فهم سازمانتلاش مي عصرفضاي مجازي هاي در همين راستا گزارش نه با تحولات خشيده و آنرتقاء ب ي فضاي مجازي را اهاي مرتبط با حوزهها و دست ها را براي مواجهه فعال و خردمندا

رصه مهيا سازد.  اين ع

 لحسن فيروزآباديا سيد ابو 

  دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي 
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 پیشگفتار

 یریتدر ارائه و مد ایینده( نقش فزاICTاطلاعات و ارتباطات ) هاییدر سرتاسر جهان، فناور

. کنندیم ایفا شوند،یشناخته م یکعنوان سلامت الکترونکه به یو پزشک یدرمان، یخدمات بهداشت

 یراب اتاطلاعات و ارتباط یبر فناور یمبتن یبهداشت یها(، استقرار مراقبتEUاروپا ) یهدر اتحاد

منظور عضو به یسرتاسر کشورها در یو رفاه یخدمات پزشک یو اثربخش ییکارا یفیت،بهبود ک

 یرورض یامر یباز و رقابت یجیتالاقتصاد د یکو ارتقاء  یبهداشت یهاتوسعه خدمات جامع مراقبت

 کیسلامت الکترون یو اجرا یجبه ترو یگرد یاز کشورها یاریطور مشابه، بس. بهشودیم یتلق

 .دهندیسلامت خود ادامه م یمل هاییاز استراتژ یاساس یعنوان بخشبه

 ییررا تغ یبهداشت یهامراقبت هاییژگیاز و یاریاطلاعات و ارتباطات بس یاز فناور استفاده

و  یاخلاق ی،را ازنظر حقوق یدیجد یهاکه چالش دهدیانجام م یاگونهکار را به ینو ا دهدیم

 یهاکیا و تکنو ابزاره دهدیبه تکامل خود ادامه م یطور که فناّور. همانکندیآشکار م یحکمران

 یهتعب یبهداشت یهااطلاعات و ارتباطات در محصولات و خدمات مراقبت یبر فناور یمبتن یدجد

را  رییدر حال تغ یِها مشکلات دائم. آنیابدیم یشها افزاچالش ینا یچیدگیتعداد و پ شوند،یم

باطات، اطلاعات و ارت یمتخصصان فناور ی،بهداشت یهامتخصصان مراقبت یران،مد یبرا

 یزن ییهاموضوعات فرصت ینا حال،ین. درعکنندیم یجادا یمارانو ب گذارانیاستس گذاران،انونق

 تنیافمنظور به یکسلامت الکترون یامدهایو بحث سازنده در مورد پ یلمشارکت در تحل یبرا

 .کنندیفراهم م یدجد یرهایمس یمو ترس یدجد یهاحلراه

نوشته جورج و همکاران   1«یو حکمران یاخلاق ی،قانون یهاچالش: یکسلامت الکترون» کتاب

را که بر سلامت  یمهم یهامنتشر شد، چالش ینگرتوسط انتشارات اشپر 2013که در سال 

 گذارد،یم یردر سه حوزه قانون، اخلاق و حکومت تأث یشمال یکایاروپا و آمر یهدر اتحاد یکالکترون

ها و حلراه یشنهادبا پم قدمت نسبی، علیرغکتاب  ین. ادهدینموده و موردبحث قرار م ییشناسا

و  ندکیم یکبه گفتمان سلامت الکترون یعملکرد خوب، کمک معنادار یبرا هایییهارائه توص

انند م یمتنوع هاییطکتاب از مح ینکنندگان ا. مشارکتبدیل این حوزه استهمچنان کتاب بی
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ستان، صنعت، قانون، مراقبت از راه دور و یمارب یریتمشاوره، مد ینی،دانشگاه، ارائه خدمات بال

به  توانیمتنوع بوده و م یزکننده نمشارکت یکشورها یناند. علاوه بر اارائه خدمات وب آمده

شامل  یزاشاره کرد. مخاطبان هدف ن یکاآمر متحدهیالاتو ا یتانیابر یا،اسپان یتالیا،ا یک،بلژ یا،استرال

 یدر هر دو سو گذارانیاستمحققان و س ی،بهداشت هایاز متخصصان مراقبت یاگسترده یفط

 .اطلس است یانوساق

دارای مدرک دکترای علوم کامپیوتر از دانشگاه و  یدادگستر لیوک Carlisle Georgeدکتر 

ارشد در حقوق  یدرک کارشناستوان به ماو می گریاز جمله مدارک دلندن )گلد اسمیت( است. 

اخلاق  هتیکم سیرئ و اریاو دانش اشاره نمود. اطلاعات و ارتباطات از دانشکده اقتصاد لندن یفناور

 مرتبطحقوق و اخلاق  یها)جنبه ALERT یقاتیگردآورنده گروه تحق وتر،یعلوم کامپ قاتیتحق

مقالات زیادی با تمرکز بر موضوعاتی  دکتر جورجو استاد دانشکده اقتصاد لندن است. ( یبا فناور

 یها، قانون فناورحفاظت از داده ،یخصوص میحر ک،یسلامت الکترون یحقوق یهاجنبه ظیرن

و جنبه تالیجید یقانون یپزشک یحقوق یهاجنبه ،یمعنو تیقانون مالک نترنت،یاطلاعات، قانون ا

 ،یاخلاق ،یحقوق یهادو کتاب را با تمرکز بر جنبه یونوشته است.  علم داده یحقوق یها

ی کرده راستاریطور مشترک و هب یپزشک کیو انفورمات کیسلامت الکترون یتیو حاکم یاجتماع

اطلاعات  یفناور یو اجتماع یاخلاق ،یحقوق یهانهیدر زم یکارگاه آموزش نیچند یو سازمانده

 .اروپا مشارکت داشته است هیپروژه با اتحاد نیدر چند نیسلامت را بر عهده داشته است. او همچن

 یمطالعه اخلاق، قانون و حکمران یبرا ییمرکز اروپا یمشورت ئتیو عضو ه انگذارانیاز بن یکیاو 

 سلامت است. تاطلاعا یدر فناور

Diane Whitehouse و  یسازمان ،یاجتماع یهابر جنبهاست که  یعلوم اجتماع محقق کی

جامعه  یعلمماینده سال به عنوان ن 10 او اطلاعات و ارتباطات متمرکز شده است. یفناور یاخلاق

 یاو مسئول سازمانده هادر این سالاست، فعالیت نموده اروپا  ونیسیکم در و رسانه یاطلاعات

های مربوط سایر برنامه و FP5 ،FP61ها در پروژه تیریو مد بررسیجلسات  ،یابیارز یندهایفرآ

ربوط مانواع تعهدات  انیدر مهای او از جمله مسئولیتبود.  به سلامت الکترونیک کمیسیون اروپا
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سازماندهی و  کیبرنامه اقدام سلامت الکترون یاجرا ک،یسلامت الکترون یخط مشبه 

 بوده است. 2007تا  2004از سال در سطوح بالا  کیسالانه سلامت الکترون یهاکنفرانس

در  یو محاسبات یمدرک فلسفه از دانشکده علوم شناخت یدارا Penny Duquenoyدکتر 

است. او مدرس ارشد در دانشگاه  در اخلاق اینترنت و مدرک دکترا ایتانیدانشگاه ساسکس بر

 یاخلاق میمفاه نهیمقاله در زم 30از  شیسال است که با ب نیچندوی لندن است.  دلسکسیم

 یهابوده است. حوزه یوتریاخلاق کامپ نهیدر زم یاطلاعات و ارتباطات، محقق فعال یفناور

 قاتیروزمره )که در تحق یهوشمند در زندگ یهایفناور یاخلاق یامدهایپ ق،یتحق یدیکل

عنوان است. او به یپزشک کی( و انفورماتشودیم فیتوص «یطیهوش مح»اروپا به عنوان  هیاتحاد

ها( عمل اروپا )اداره کل جامعه اطلاعات و رسانه ونیسیکم یمتخصص اخلاق برا ابیارز کی

 ژهیو 9.2.2(، عضو گروه یاجتماع ییو پاسخگو وتری)کامپ IFIP 9.2 یگروه کار سیکرده و رئ

“Taskforce on Ethics” است. ایتانیبر یوتریانجمن اخلاق جامعه کامپ ریو مد
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 مقدمه

محصولات  یناز ا یاریادامه خواهد داشت. بس یکدر سلامت الکترون یفناور هاییشرفتپ

و  دیجد یاز محصولات و خدمات بهداشت یبخش یندهبلکه در چند دهه آ یکنزد یندهتنها در آنه

د. انجام نخواهد ش یتوسط فشار فناور یطور انحصاربه ییرتغ ینا حال،یننوآورانه خواهند شد. باا

مؤسسات و  یماران،ب ی،بهداشت یهان مراقبتخواهد کرد: متخصصا یفاا ینقش مهم یزتقاضا ن

اطلاعات  یفناور کهیهستند. درحال یکسلامت الکترون یایاز مزا یخواهان سهم یصنعت همگ

همه  دیدر سلامت و رفاه مردم داشته باشد، ما با یرا دارد که نقش مثبت یلپتانس ینو ارتباطات ا

 یاشتبهد یهااطلاعات و ارتباطات در مراقبت یبر فناور یمبتن یدجد ییراز هر تغ شینا یامدهایپ

. با ادامه پرسش، بحث و مناظره در مورد یمکن یبررس ینبه وسعت کل کره زم یارا در پهنه

به  یدتحولات جد ینا ینکهاز ا یناندر اطم توانیمیم آیند،یم یشکه پ ییهاچالش

 دهند،یشکل رخ م ینترصرفهبهمقرون حالینو درع یدارترینپا ترین،هعادلان ترین،یکدموکرات

 .یمکن یفاا ینقش

 نهیموجود در زم یتیو حاکم یاخلاق ی،قانون یهادرک چالش یبرا یدیکتاب مطالب مف این

ختلف م یهاکه بر جنبه گذارییاستو س یگذارانداز قانون. چشمکندیفراهم م یکسلامت الکترون

که  یزمان یانداز، حتچشم ینا یوسعه مداوم است. گاهتدرحال گذاردیم یرتأث یکسلامت الکترون

کننده حول با فرکانس نگران شود،یم یداو موجود پ یدجد یهاچالش یبرا یدیجد هایحلراه

 .کندیم ییرمختلف تغ ینفعانذ

و در مورد  کندیم یرا معرف یکو حوزه سلامت الکترون شودیآغاز م یکل یبا مرور کتاب

 د،شویپوشش داده م یبعد یهاکه در فصل یو موضوعات ینمضام یوستگیارتباط و پ یت،اهم

از راه  یپزشک یک،مربوط به پرونده سلامت الکترون یقانون یها. بخش دوم بر چالشکندیبحث م

 یپزشک یتو مسئول یبهداشت یهااطلاعات مراقبت هاییستمس ینترنت،در ا ودور، فروش دار

مانند ارائه خدمات از راه دور و ارائه خدمات در  یاخلاق یاهتمرکز دارد. بخش سوم به چالش

. در بخش پردازدیمرتبط م یاخلاق یهاو چارچوب یماراناعتماد ب ینترنت،و ا 2.0خانه، وب 

 ی،بهداشت یهااطلاعات در مراقبت یفناور یازجمله حکمران ،کمرانیح یهاچهارم چالش

ر نظر د یکسلامت الکترون یمختلف حکمران یهاو مدل هایمارستاندر ب گیرییمو تصم یحکمران

از فصول کتاب، ارائه شده  یکدر هر یاز مباحث موردبررس یاگرفته شده است. در ادامه خلاصه

 .است
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 یکسلامت الکترون یو معرف یبخش اول: مرور کل -1

 تیریارائه و مد یبرا مورداستفادهی هایفناوراز  یاگسترده فیط کیسلامت الکترون

بر اساس تعریف سازمان جهانی بهداشت سلامت  .ردیگیمرا در بر  یبهداشت یهامراقبت

از  تیاطلاعات و ارتباطات در حماهای فناوریاز  منیو ا صرفهبهمقروناستفاده الکترونیک شامل 

نظارت بر سلامت،  ،یبهداشت یهاخدمات مراقبت ازجملهمرتبط با سلامت،  یهانهیزم وسلامت 

 1سلامت است. اتقیدانش و تحق و لامتس آموزش

چتر سلامت  ریکه در ز ییهایاز فناور یعیوس فیبر ط کیسلامت الکترون هیاول فیتعار

، تسلام یهاپورتال، یتباطار یها، مانند اطلاعات سلامت و شبکهاندشده گنجانده کیالکترون

، کیکترونال یسینونسخهخدمات ، از راه دور یخدمات پزشک، ی/بهداشتیپزشک یکیسوابق الکترون

 همورداستفاد یاطلاعات یهاستمیسو سایر  انتقالقابلو  حملقابل یهاستمیسو  یشخص یدنیپوش

 (.2004اروپا  ونیسیمتمرکز بود)کم برای تشخیص، نظارت و درمان بیماران،

 فیتعر ،یداریو پا یاروپا بر رشد بازارها، صنعت، نوآور هیاتحاد ندهیتمرکز فزا یدر راستا

 نیبر رابطه و ارتباطات ب افت،یتوسعه از تعریف قبلی سال بعد  3که  کیسلامت الکترونجدید 

ت فهرس حالنیبااو شته تمرکز دامؤسسات و کاربران  انیبه اشتراک گذاشته شده در م یهاداده

 کیرونگفت که سلامت الکت توانیم نیبنابرا .دهدیتحت پوشش ارائه م یهابرنامهاز  یمشابه

 ایاز مؤسسه به مؤسسه،  هادادهانتقال  ،یخدمات بهداشت دهندگانارائهو  مارانیب نیتعامل ب

 تواندیمدهد، علاوه بر این را پوشش می سلامت نمتخصصا ایو/ مارانیب نیب رو در روارتباط 

و  از راه دور یسلامت، خدمات پزشک کیاطلاعات سلامت، پرونده الکترون یهاشامل شبکه

 باشد. مارانیاز ب تینظارت و حما یبرا یشخص یدنیو پوش حملقابل یهاستمیس

سلامت . هدف ردیگیبرمدر را  کیمختلف سلامت الکترون یهاجنبهکتاب  نیامباحث 

استفاده از  و یدسترس ت،یفیک شیافزا قیاز طر یبهداشت یهامراقبت تیفیبهبود کالکترونیک 

 یتبادل اطلاعات پزشک لیتسه ،یپزشک یکاهش خطاها ،ماریب یمنیا شیافزا، یاطلاعات پزشک

ک و در در مارانیب ندهیمشارکت فزا ،و درمان یریگمیتصمپزشکان در  هکمک ب ،پزشکان نیب

                                                 
 

 

1 WHA5828 2005, p. 121 
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 یتبهداش یهامراقبتاطلاعات  یکارآمد و اقتصاد تیریو امکان مد خود یسلامت تیوضع تیریمد

 .است

 است که یمتعدد یهاچالشاز  یدر اروپا ناش یبهداشت یهامراقبت رییبه تغ ازین زهیانگ

 شیافزااز:  اندعبارت هاچالشبرخی از این با آن مواجه هستند،  یبهداشت یهامراقبت یهاستمیس

 ،یپزشک یخطاها ،یتیجمع راتیی، کمبود انواع مختلف کارکنان مرتبط با سلامت، تغهانهیهز

د، دارن مدتیطولانمراقبت پزشکی به  ازیبالقوه ن طوربهدر حال رشد سالمندان که  تیجمع

 هیاتحاد یمراقبت بهداشت یهاحلراهمزمن و خدمات و  یهایماریب تیریمد یهانهیهز شیافزا

مواجه هستند.  ییهاچالش نیدر سراسر جهان با چن گریدمناطق از  یاری(. اروپا و بسEUاروپا )

 یکشورها یبرا یاندهیفزا طوربهو  افتهیتوسعه یکشورها یبرا ژهیوبه کین، سلامت الکترودرواقع

ات اطلاعات و ارتباط یشده است. فناور لیتبد یاصل تینوظهور به اولو یو اقتصادها توسعهدرحال

(ICTدر حال حاضر تقر )ردیگیمقرار  مورداستفاده یبهداشت یهامراقبت یهاجنبهدر همه  با  ی. 

 کیتوسعه سلامت الکترون یهدف اصلاتحادیه اروپا،  i2010سابق  کیتحت چارچوب استراتژ

 تحویلدل م کی مبتنی بر ییاروپا یبهداشت یهاانداز مراقبتچشم کیبه  یابیدست ،این منطقهدر 

 ()و نه بیمارستان محور بر علائم( و شخص محور ی)و نه مبتن رانهیشگیپ بر اساس خدمات دیجد

 یشتریب استقلال مارانیکند و به ب لیشده را تسه یمراقبت شخص تواندیم لیمدل تحو نیبود. ا

( به ECاروپا ) ونیسیکمعلاوه بر این خود بدهد.  یبهداشت یهامراقبت یازهاین تیریمد یبرا

و  یپراکنده در سراسر اروپا با اتخاذ اقدامات فن یشتمراقبت بهدا یهاستمیدنبال حل مشکل س

 1سلامت کیپرونده الکترون یهاستمیدر س یفرامرز یهمکار تیبه قابل یابیدست یبرا یاستیس

(EHRبوده است ) . یایمزا یبهداشت یهامراقبت یهاستمیس یهمکار تیقابل رودیمانتظار 

و مطالعات  یپزشک قاتیتحق لیتسه مار،یب یمرز نیب اتاز تحرک تیحما ازجمله یادیز

 تیریو مد هایریگهمهمزمن و  یهایماریباروپا، مبارزه با  هیدر سراسر اتحاد کیولوژیدمیاپ

 را به همراه داشته باشد. یبهداشت یهامراقبت استیس مؤثرتر

 یمبتن یباز و رقابت تالیجیاقتصاد د جیتروآن )که هدف  i2010مهم ابتکار  یهاجنبهاز  یکی

 یتبهداش یهامراقبتبود( استفاده از  یاتیمحرک ح کی عنوانبهاطلاعات و ارتباطات  یبر فناور

و  یکشخدمات پز یو اثربخش ییکارا ت،یفیبهبود ک یاطلاعات و ارتباطات برا یبر فناور یمبتن
                                                 

 

 

1 electronic health record 
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 اروپا هیتوسط اتحاد کیاستراتژ یزیربرنامه یدر مرحله بعد کیسلامت الکتروناهمیت بود.  یرفاه

 است. مشاهدهقابلنیز  EU2020ابتکار یعنی در 

سلامت  یهااستیس یو اجرا جیبه ترونیز  گرید یاز کشورها یاری، بساروپا علاوه بر

 یبرا. دهندیمسلامت خود ادامه  یمل یهایاستراتژاز  ریناپذییجدا یبخش عنوانبه کیالکترون

فاده از شوند. است لیتکمتعریف و  دیبا یمتعدد فیوظا ک،یکترونبه اهداف سلامت ال یابیدست

 یهامراقبت تیریارائه، کمک و مد یآن برا ینوآورانه یکردهایاطلاعات و ارتباطات و رو یفناور

یم جادیا یتیو حاکم یاخلاق ،یرا در رابطه با مسائل حقوق یدیجد یهاچالش ریناگز ،یبهداشت

ند، کن جادیا یمشکلات گذاراناستیگذاران و سقانون یبرا توانندیها مچالش نیا کهیدرحال. کند

مؤثر بر  یاتیسازنده درباره موضوعات ح یهاو بحث هالیمشارکت در تحل یرا برا یاما فرصت

 .کنندیفراهم م دیجد یرهایمس میو ترس دیجد یهاحلراه افتنی منظوربه کیسلامت الکترون

وپا ار هیدر اتحاد کیبر سلامت الکترون رگذاریمهم تأث یهااز چالش یابر مجموعه کتاب نیا

و به گفتگ یمعنادارتا کمک  تمرکز دارد مرانیوزه قانون، اخلاق و حکدر سه ح یشمال یکایو آمر

 هاسال تواندیمآن  زیآمتیموفق یو اجرا نیقوان نیداشته باشد. تدو کیدر مورد سلامت الکترون

 نیقوان یبرا ییشنهادهایپدر اروپا  ،در آینده نزدیک شودیم ینیبشی، پحالنیبااطول بکشد. 

 د،کنیم برطرفرا  کتاب نیشده در امطرح یحقوق یهااز چالش یعدادکه ت مرتبط با سلامت

 ارانمیعرصه سلامت، اعم از ب نفعانیاز ذ یاریتوسط بس حوزه دیگری است کهد. اخلاق شو ئهارا

خوب، استانداردها،  حکمرانی. شودیم تیدرک شده و از آن حما یخوببهمتخصصان سلامت،  ای

 یبا مشکلاتمباحثی است که امروزه اروپا در زمینه آن  ازجملهنیز  یقانون یو اجرا هااستیس

 مواجه است.

 ییهانقش ک،یسلامت الکترون یمشخطمختلف  یرهایتحولات و مس یبه بررس کتاب نیا

که  یدیجد یهاو نقش ایشود، و مزا فایو مؤسسات ا نفعانیاز ذ یاگسترده فیتوسط ط دیکه با

 نیاعلاوه بر . پردازدیبه ارمغان آورد، م نمارایب ازجملهشهروندان اروپا،  یبرا تواندیم کردیرو نیا

در  یدر عمل پزشک یذات یسنت یاخلاق یهارا از منظر ارزش کیارائه سلامت الکترون یامدهایپ

 .کندیارائه م ندهیتوسعه آ یهاپروژه یرا برا یدیمف یهانشیو ب ردیگینظر م

صنعت گران،  ان،یدانشگاه یرا برا ییهافرصتو هم  هایگراننمسائل هم  نیادر مرحله اول 

یم جادیهستند ا هایفناورو  هااستیس یکه مسئول اجرا یو کسان گذاراناستیس، گذارانقانون

 ایو  مارانیخواه مراقب، خانواده، مردم و ب -از این خدمات را  کنندگاناستفاده ت،یدر نها اما. کند

 .کشندیمبه چالش نیز  - از مشاغل باشند یاگسترده فیمتخصصان بهداشت در ط
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هر یک از  با قوانین یقانون ازنظرکه ای توسعه یابند گونهبه  دیبا کیسلامت الکترون یهاابزار

باشد،  تناسب داشته، ردیگیقرار م مورداستفاده کیکه در آن سلامت الکترون ییقضا یهاحوزه

بر  یافک اندازهبهبشناسد، و بتوان  تیبه رسم را متنوع ییایو جغراف یفرهنگ یهاحوزهاین اخلاق 

 کرد. نظارتآن 

یم یبانیشده به شهروندان پشتاشکال خدمات ارائه گریکه از د ییهایدرست مانند فناور

قرار  جهموردتو یو نهاد یفرد ازنظر گریدنیز  کیسلامت الکترون ک،یمانند دولت الکترون کنند،

 نهاتنه نفعانیذ، کلیه در اروپا و جهان ترگسترده یاجتماع یازهایبلکه در چارچوب ن رد،یگینم

ن، دهندگاکنندگان و ارائهو کارمندان دولت، بلکه متخصصان بهداشت، پرداخت گذاراناستیس

 .آوردیرا گرد هم م مارانیها، مراقبان و بخانواده

 یکه به کشورهارا  یاطلاعات کمرانیح کیی ریگشکلتوان میحداقل در اروپا،  ت،یدر نها

باشند،  داشتهمطابقت  یسلامت فرامرز یهادادهبا الزامات مبادله  دهدیمامکان  هیعضو اتحاد

مهم  رایبس ر،ییدر حال تغ یفناور یهارساختیزو در چارچوب  ط،یشرا نیتحت ای کرد. نیبشیپ

در سلامت  یو حکمران ی، اخلاقیقانون یهاچالشی مورد جایگاه فعلی خود در حوزهدر  است که

یمن اگرچه چگونگی پرداختن به این موارد در آینده آگاهی داشته باشیم.و در مورد  کیالکترون

 یمبان نافتی، حالنیبااد. بواطلاعات و ارتباطات چه خواهد  یفناور آینده میکن ینیبشیپ میتوان

وهش گفتگو، پژ قیو سودمند از طر یعمل جیبه نتا هاآن لیسلامت و تبد نیتأمو اصول مشترک 

 .کندیمفراهم  ICT پوشش بیشتر یرا برا نهیزم ،یاحرفهو تخصص 

 یو حقوق یقانون یهابخش دوم: چالش -2

 مقدمه -2-1
 یوجود دارد، هم در داخل مرزها یبهداشت یهادر مراقبت یاستفاده از فناور یکه برا یامکانات

 یهاو چالش هایاروپا، نگران هیها، مانند اتحاداز دولت ییهاگروه انیو هم در م یمل یهادولت

هستند و به  توجهقابل یحقوق یهاو چالش هاینگران نیا. کرده است جادیرا ا یادیز یحقوق

در  هاآن. شوندیمربوط م کیسلامت الکترون تیریو مد یسازادهیمختلف پ یهااز جنبه یاریبس

 کیالکترون سلامت تیریارائه و مد، ینیبال طیمح کیدر  ICT یاجرا مانند: هانهیزماز  یاریبس

 یاستیس ماتیو اتخاذ تصم ،در سراسر مرزها یارائه محصولات و خدمات پزشک ،هاسازماندر 

 ی، وجود دارند.المللنیب ای یمل ،یامنطقه یقانون یامدهایپ یدارا
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مربوط به  یهاینگرانبه  رای رسیدگیبموجود  یو فرامل یمل نیاز موارد، قوان یاریدر بس

، مثالعنوانبه) یتوسط فناور شدهارائه دیجد یهاتیقابلو  یاستفاده از فناور های جدیدشکل

مانند کاربرد  گر،ید یهانهیدر زم کافی نیست.( (EHRپرونده الکترونیک سلامت ) استفاده از

 یبه بررس ازیاز راه دور(، ن ی، پزشکمثالعنوانبه) یبهداشت یهاقبتدر مرا کیتجارت الکترون

 یفرامرز یهاتیفعال لیتسه یبرا ژهیومناسب به یسازموجود و هماهنگ نیاعمال قوان یچگونگ

 است.

در  یو اجتماع یعامل توسعه اقتصاد کی( به عنوان ITاطلاعات ) یکاربرد گسترده فناور

و  شتریب یقانون تیشفاف مندازیاست که ن یمعن نیبه ا ،یدر بهداشت عموم ازجملهاروپا،  هیاتحاد

 یگزارش مطالعات کی، 2008. در سال هستیم کیمرتبط با سلامت الکترون نیهماهنگ کردن قوان

 یسه حوزه اصل ک،یسلامت الکترون یو نظارت یقانون یهاجنبهاروپا در مورد  ونیسیکم طتوس

 :کرد ییاشناس ،دشوار است کیسلامت الکترون نهیدر زم هاآن ریقانون را که تفس

 شیبا توجه به افزا یخصوص میو حفظ حر هادادهحفاظت از  نیحوزه، قوان نیاول 

 .است مارانیب یهاداده یگذاراشتراکو  یآورجمع

 سلامت یکالاها و خدمات هنگام استفاده از ابزارها تیمربوط به مسئول نیدوم قوان حوزه 

 است.  کیالکترون

 کیسلامت الکترون یکه با ظهور صنعت نوپا قانون تجارت و رقابت استمورد  نیسوم 

 مواجه است.

 دیجد یهاتیقابل، کندیمحرکت  شتریب یکپارچگیاروپا به سمت  هیکه اتحاد طورهمان

 و ادغام مارانیسوابق ب یگذاراشتراکامکان به  ،وستهیپهمبه یهایفناورتوسط  شدهارائه یفرامرز

فراهم را را از راه دور  یارائه کالاها و خدمات پزشک ای یبهداشت یهامراقبتاطلاعات  یهاستمیس

. شده است کیابزارها و خدمات سلامت الکترون یتقاضا برا شیافزا و این امر منجر بهکرده 

عضو،  یچه در داخل و چه در سراسر کشورها ک،یسلامت الکترونگسترده  ی، اجراحالنیباا

 .کندیم جادیا تیو مسئول مارانیمورد حقوق بدر  ژهیورا به یقانون یهاو چالش هاینگران

وجود  کیسلامت الکترون برای پوششاروپا  هیاتحاد ی درقانون واحد چیه در حال حاضر

بررسی د که به نوجود داردر داخل کشورها و اتحادیه اروپا  یمختلف ی. در عوض، نهادهاندارد

موارد، تفاوت  ی. در برخپردازدیم یبهداشت یهامراقبتدر  یاستفاده از فناورمختلف  یهاجنبه
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 یاز حقوق فرد تیدر حما ژهیوبه را ییهاینگرانعضو،  یه اروپا در کشورهایاتحاد نیقوان یدر اجرا

 کرده است. جادیا مارانیب

مؤثر  نیقوان شتریب یو هماهنگ یحقوق تیشفاف یاجرا یاروپا برا هیاتحاد یرو شیپ فیوظا

اشت عضو در مورد مسائل بهد یکشورها یریگمیتصم حقبهبا توجه  ژهیوبه ک،یبر سلامت الکترون

 نسبت به حفاظت از، لازم است که شهروندان حالنیباادر قلمرو خود، دشوار خواهد بود.  یعموم

و تحرک  کیسلامت الکترون وستهیپهمبه یهایفناوربا توجه به استفاده روزافزون از  خودحقوق 

 اطمینان داشته باشند.اروپا  هیتحاددر سراسر ا مارانیب شتریب

 ،یمحصولات و خدمات پزشک دهندگانارائه ریو سا مهم است که متخصصان سلامت نیهمچن

 ها را برای حفظتوانایی درک این مسئولیتخود را بدانند و  یو قانون یاحرفه یهاتیمسئول

 به گسترش استفادهخواهند می هاآناگر  ژهیوبه، داشته باشندبالا در عملکرد خود  یاستانداردها

و  یبهداشت یهامراقبتدر  یقانون تیشفاف نیاطلاعات و ارتباطات ادامه دهند. بنابرا یاز فناور

 ازجمله کیدر حوزه سلامت الکترون ذینفعاناز  یعیوس فیط یمرتبط با آن برا یاعتمادساز

ان )مانند پزشکان، (، متخصصمارانی، بمثالعنوانبه) یپزشک کنندگانمصرف، شهروندان

 ،یخدمات پزشک دهندگانارائه، مثالعنوانبه) یتجار یپرستاران، و داروسازان( و نهادها

 است. ازیموردن (کنندگاننیتأم، و دکنندگانیتول

 یهایفناوری هاچالش ناشی از یقانون یهاجنبهکتاب  نیدر بخش دوم ا (7-2) شش فصل

، هادادهحفاظت از  ،یخصوص میمسائل مربوط به حر هاآن. کندیم یرا بررس کیسلامت الکترون

 هیحادتدر سراسر ا کیارائه خدمات الکترون یآزاد ،ییقضا تیصلاح ،یهمکار تیحقوق بشر، قابل

 اند.ادهقرار د موردتوجهرا  کیکالاها و خدمات سلامت الکترونبه استفاده از  مربوط تیاروپا و مسئول

 لیسلامت: تحل کیپرونده الکترون مقررات میتنظفصل دوم:  -2-2

 متحدهالاتیاروپا و ا یاسهیمقا
در اروپا و  (EHR)  1به بررسی مقررات مربوط به پرونده الکترونیک سلامت 2فصل 

سلامت  کیدر هر دو بخش از جهان، توسعه پرونده الکترونپردازد. آمریکا می متحدهالاتیا

                                                 
 

 

1 Electronic health record 
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 یها و ابزارهاحلبوده و منجر به راه ریپذامکان یمختلف یهادر حال تکامل است. روش سرعتبه

رکه مح یروین یدولت یاند. در اروپا نهادهاسلامت شده کیپرونده الکترونبرای  فمختل ینظارت

 کی ییاروپا یاز کشورها یاریبس جهیدرنت. اندبودهسلامت  کیپرونده الکترون یتوسعه و اجرا

که توسط دولت  کیالکترون سلامت یساختارها یدازانراهبا  زمانهمرا  دیجد یچارچوب قانون

دولت، بلکه  چنداننه - تاکنون -محرکه  یروین متحدهالاتیاکردند. در  جادیشده است، ا آغاز

امر  نی. ااندبوده یبهداشت یهامراقبت یهاسازمانو  مهیب یهاشرکت ژهیوبه ،یبخش خصوص

، دولت 2009، در سال حالنیبااشد.  یسلامت شخص پرونده یرو دیمنجر به تمرکز شد

 کینپرونده الکترو رشیپذ قیتشو منظوربهرا )تا آن زمان( بسته محرک  نیتربزرگ متحدهالاتیا

  سلامت صادر کرد.

 یو نظارت یقانون یهاچارچوباز  یاسهیمقاو  یانتقاد لیتحل کیفصل  نیا 1نویسندگان

 قیعم حثب کیبا کار خود را  هاآن. دهندیمارائه  کایآمر متحدهالاتیادر اروپا و  EHR مربوط به

حفاظت از  نیدر اروپا )قوان یبا تمرکز بر سنت مقررات دوقطب مار،یب یدر مورد مقررات سنت

یمشروع  متحدهالاتیادر  کنندهمصرفاز  تیحما کردی( و در تضاد با روماریو حقوق ب هاداده

از مقررات را به  یدیجد هیمشترک لا یها EHR یچگونه معرف نکهیسپس در مورد ا .کنند

در  EHR. با توجه به کنندیموارد کرد، بحث  ییدر هر دو حوزه قضا یسنت یقانون یهاچارچوب

 موردبحثو  ییرا شناسا هاآنمرتبط با  یو مسائل حقوق EHR زیسه مدل متما سندگانیاروپا، نو

حقوق  شیو افزا یبا هدف استانداردساز ینیبر قوان هاآنمتحده،  الاتیا در مورد. دهندیقرار م

ه ب یدگیرس یبرا ییرا در هر دو حوزه قضا یشتریب یاصلاحات قانون هاآن. کنندیمافراد تمرکز 

یم ینیبشیپ متحدهالاتیااروپا و  هیاتحاد یمرز کیمانند بازار سلامت الکترون دیجد یهاچالش

 .کنند

 کیپرونده الکترون یبرا یو نظارت یکه چارچوب قانون دهدیمنشان  شدهانجام لیوتحلهیتجز

است.  رییبه سرعت در حال تغ متحدهالاتیادر اروپا و  یسلامت و سوابق سلامت شخص

لامت سلامت و سوابق س یکیالکترون یهاپرونده لیپتانسنسبت به استفاده از  گذاراناستیس

ن به انطباق قانو ازیناز  حالنیبااشده اند،  متقاعد یبهداشت یهامراقبتاز  تیحما یبرا یشخص

                                                 
 

 

1 Jos Dumortier & Griet Verhenneman 
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 کردیور نیز آگاه هستند. یتیو امن یخصوص میحر مربوط به دیجد داتیتهدافزایش خطرات یا با 

 متفاوت است. یتوجهقابل طوربه در دو منطقه مورد بررسی اتخاذشده

بوط به مر نیقوان ،یبهداشت یهامراقبت نیقوان قیسوابق سلامت در اروپا از طر ،یسنت طوربه

 یشخص یهادادهو حفاظت از  یخصوص میدر مورد حر یحقوق یعموم نیو قوان مارانیحقوق ب

 با - متناقض یگسترده، بلکه گاه یچارچوب قانون کیمنجر به  تنهانه نی. اشودیم میتنظ

، متحدهالاتیا. در ه استعضو شد یکشورها نیب - کوچک اما در عمل آزاردهنده یهاتفاوت

حق  ه،یاست. از همان مراحل اول دهیچیکمتر از اروپا است، اما به همان اندازه پ یچارچوب قانون

ته شناخ تیبه رسم هادادگاهتوسط  یمسائل شخص یو حق اجتناب از افشا یخصوص میحفظ حر

متفاوت  نیاز قوان یادهیچیپمجموعه  کندیمآن محافظت  زکه ا یشده است، اما چارچوب قانون

 روشسلامت،  تیخاص، وضع تیجمعیک محدود  طوربهاست و اغلب  گرید التیبه ا یالتیاز ا

 . دهدیمرا هدف قرار  یمراقبت بهداشت یهاسازماناز  ینوع خاص ای هاداده یآورجمع

 از: اندعبارت کیسلامت الکترون یهاپرونده میتنظ یمنابع سنت نیترمهم

 
ر د مارانیب یکیپرونده الکترونهای بیشتر از طریق ی و اشتراک دادهآورجمعها برای فشار

 شده است. زمانهممقررات  به یدیجد هیبا افزودن لا متحدهالاتیااروپا و 

 یاندازبا راه زمانهم دیجد یچارچوب قانون نیا ،ییاروپا یاز کشورها یاریدر بس

 کردیرو نیشد. ا جادیا کیمت الکترونسلا یهاپلتفرم ازجمله کیبهداشت الکترون یهارساختیز

سلامت  کیالکترون پرونده رمتمرکزیغ یسازرهیکه ذخ شودیانتخاب م ییمعمولا  توسط کشورها

 طیگنجاندن شرا رمتمرکز،یغ یسازرهیذخ یهاستمیس یدگیچیپ لی. به دلکنندیرا انتخاب م

 رینبود. سا یکاف ییتنهابهسلامت  یکیالکترون یهاپرونده یگذارو اشتراک یدسترس یتر براخاص

پرونده  کی دهندیم حیترج یناویاسکاند یاروپا، معمولا  کشورها هیعضو اتحاد یکشورها

هبآنانتقالواروپاداده هایازحفاظتدستورالعمل•
بیمارانحقوقملیقوانینوملیقوانین

اروپا

کنندهمصرفازحمایتوHIPAAهایدستورالعمل•
تنظیمیخودابزارهایو

ایالات متحده
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ظارت و ن ،یزیربرنامه رایکنند، ز رهیمتمرکز ذخ صورتبههر فرد  یرا برا یسلامت مل کیالکترون

 یبرا یمورد گنجاندن دستورات اضاف نیدر ا .کندیمرا ساده  یبهداشت یهامراقبت تیریمد

 و ماریاطلاعات ب یروزرسانبه یبرا یبهداشت یهامراقبت دهندگانارائهتعهدات  ،یدولت ینهادها

با  ،تیدرنها یمحور فرانسو ماریب کردی. روشودیم دیدهضرورت  کی عنوانبه ماریحقوق ب یاجرا

 نی. اشودیمسلامت خود مشخص  یکیپرونده الکترون زبانیم دهندهارائهدر انتخاب  ماریب یآزاد

 دو مورد زیر را صادر کند: فرانسه را مجبور کرد که کردیرو

 دیاب برای دریافت گواهینامه زبانیم دهندگانارائهرا که  یتیو امن یخصوص میالزامات حر (1

استفاده از  یبرا یبهداشت یهامراقبتو متخصصان  مارانیب ( تعهد مربوط به2کنند و  تیرعا

  یکیسوابق سلامت الکترون

 کیگسترش پرونده الکترون یبرا یازینشیپ یچارچوب قانون دیموارد، تجد نیدر همه ا

 بود. یسلامت مل

در  مشترک کیسلامت الکترون یهااستفاده از پرونده مشاهدات تجربی مربوط به، حالنیباا

 شهیمختلف عضو هم یتوسط کشورها شدهمانجا هیاول یهاکه انتخاب دهدیبزرگ نشان م اسیمق

بر  یبتنم رمتمرکزیمتمرکز و غ یسازرهیذخ نیب بیترک یبه سمت نوع ریینبوده است. تغ یعمل

ر های مشترک دیکی از نگرانیست. قابل مشاهده ا یمل یاتصال مرکز کی و یامنطقه یهاشبکه

 یسازتوانمندمسئله ، توسط هر یک از کشورهای عضو اتحادیه اروپا شدهانتخابهای ستمیس بین

به  ازیعضو اروپا ن یاز کشورها یاریبسدر ، یبعد نگرانی برای استفاده از سیستم است. ماریب

 بود. ماریخلاصه ب ایپرونده سلامت و/ ینگهدار فهیخود در مورد وظ نیقوان قیتطب

 یتسوابق بهداشبرنامه نگهداری الکترونیک اروپا هنوز  هیعضو اتحاد یکشورها تعداد زیادی از

 یکیالکترون صورتبهممکن است  یبهداشت یهاپروندهکه  کنندیم، اما اظهار کنندینمرا اجرا 

 یسیزنوبابرای تطبیق با این مسئله خود را  یعضو چارچوب قانون یاگرچه کشورها شوند. ینگهدار

 هشدرهیذخسوابق  یبرا تیو امن یخصوص میا توجه به حررا ب یشتریکنند، اما الزامات بینم

یم ینیبشیپ مارانیب افعخدمات و حفاظت از من تیفیحداقل ک نیتضم منظوربه یکیالکترون

 کنند.
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 حالشرحخلاصه ارائه مربوط به  یحقوق نیانتظار داشت که قوان توانیم ن،یعلاوه بر ا

دارد و استان افته،یقالب ساختار کیداشتن  رایشود، ز یعضو معرف یدر کشورها جیتدربه 1مارانیب

 یبهداشت یهامراقبت لیتسه یبرا هاضرورت نیاز اول مارانیخلاصه بارائه  یمستقل از زبان برا

 است.  یکی از اهداف اصلی سلامت الکترونیک عنوانبه یفرامرز

متمرکز شده است که توسط صنعت  یبر توسعه سوابق سلامت شخص شتریب متحدهالاتیا

 .شودیم تیهدا یبهداشت یهامراقبت دهندهارائهنسبت به  ماریبه ب شتریدولت و با توجه ب یجابه

این کشور یک بسته تشویقی برای پذیرش پرونده الکترونیک سلامت ارائه کرد.  2009در سال 

 ستمیکه س یپزشکان ی، براHITECHقانون  ژهیوو به 2کایمجدد آمر یگذارهیو سرما یابیقانون باز

استفاده » ستمیکه از س کنندیو ثابت م کنندیم یسازادهیسلامت را پ کیپرونده الکترون

 متحدهالاتیا، دولت ازآنپس در نظر گرفت. یقیتشو یهاپرداخت، انداستفاده کرده« 3معنادار

سلامت در حال  یاطلاعات شخصدر زمینه  یخصوص میمربوط به حر یهاینگرانمتوجه شد که 

ق حقو شیبه افزا ازینبر ها، بلکه به مشوق ازین رب تنهانه HITECHقانون  نیاست. بنابرا شیافزا

 اشاره کرد. زین فردی

 یهاشرکت"بلکه به  ست،ین "4تحت پوشش افراد"محدود به  گرید HIPAAدامنه  ازهمهاول

ه بنسبت  ما یمستق زیفروشندگان شخص ثالث ن کهیطوربهاست،  افتهیگسترش  زین "5یتجار

 دیجد یهاتیمحدود جادیبا گسترش حقوق افراد و با انیز  HITECHقانون متعهد هستند. قانون 

را  یتیو امن یخصوص میحر نی، قوانشدهمحافظت یاشتدر استفاده، افشا و فروش اطلاعات بهد

 .دهدیمو گسترش کرده  تیتقو

های پیش روی ی از چالشکیهمچنان  ،کیسلامت الکترون یرامرزبا بازار ف مواجههنحوه 

اروپا در حال  هیدر اتحاد یاستانداردساز یاست. اگرچه تقاضا برا متحدهالاتیااروپا و  هیاتحاد

 یابزار عنوانبهتنها  نامهیو صدور گواه یکه استانداردساز رسدیماست، به نظر  شیافزا

، هاادهددستورالعمل حفاظت از  یپس از بازنگر یاروپا، حت هیاتحاد یچارچوب قانون کنندهلیتکم

                                                 
 

 

1 patients’ summaries 
2 The American Recovery and Reinvestment Act 
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 یفناور نهیدر زم یهمکار یبرا متحدهالاتیااروپا و  هیاتحاد حیصر لیخواهد شد. تما رفتهیپذ

 ریوز اروپا و هیاتحاد سریتوسط کم یهمکار تیقابل یو ارتقا یاطلاعات و ارتباطات بهداشت

 شد. انیب 2010تفاهم در دسامبر  ادداشتی کیدر  متحدهالاتیا یبهداشت و خدمات انسان

و باز کردن  بازار یمقابله با پراکندگ یمشترک در مورد چگونگ دگاهیبر د یدییأت نامهتفاهم یامضا

ل بالقوه تباد طوربه ادداشتی نیبزرگ و کوچک است. ا یهاشرکت یبرا دیجد یجهان یهافرصت

 یکار یهاگروه جادیا ،و متخصصان هائتیتبادل ه ک،یسلامت الکترون ءاطلاعات در مورد ارتقا

 یهابه اهداف مشترک و نشست یابیدست یخاص برا یهایاستراتژ ییشناسا یمشترک برا

 .کندیم ینیبشیرا پ هاومیها و سمپوزو کارگاه یعلم یهامشترک، کنفرانس یدهسازمان

سوم: پرونده -2-3 صل  ص میسلامت و حر کیالکترون ف صو : یخ

 سیتجربه انگل
و  ردیگیمدر نظر  کیسلامت الکترون یهاپرونده نهیافراد را در زم یخصوص میفصل حر نیا

 میحر یبا در نظر گرفتن معنافصل . کندیمدر انگلستان تمرکز  سلامتپرونده  یبر معرف ژهیوبه

آغاز  د،یجد یهایفناور یهاشرفتیپامروز، با توجه به  یبهداشت یهامراقبت نهیدر زم یخصوص

 تیو امن هادادهمحرمانه بودن، حفاظت از  ت،ی. سپس به بحث در مورد مسائل خاص رضاشودیم

 کیالکترون پروندهکه  کندیماستدلال و  پردازدیم کیسلامت الکترون یهاپرونده نهیدر زم

یم جادیا یاطلاعات سلامت شخص تیو امن یخصوص میحر یرا برا یدیجدتهدیدات سلامت 

تمام اقدامات  نکهینخواهد بود، مگر ا یکاف هادادهاعتماد و حفاظت از  نیصرف قوان تیا. رعکند

 یبهداشت یهامراقبتکارمندان  قیچه از طر رمجاز،یغ یاز خطر دسترس یریجلوگ یبرا یمنطق

 باشد. شدهانجام  ،یا دیگران

. او کندیمانگلستان را بررسی  Summary Care Recordدر این فصل، سیستم  1نویسنده

 یهاسازمان مراقبتنقش ، پرونده الکترونیک سلامتمرتبط با  یهایکه فناور معتقد است

در هنگام  دیرا که با ییهاچالشاو  .سازدیم ماریپزشک و ب یسنترا فراتر از رابطه  یبهداشت

 رسدیمه نظر . بدهدیمقرار  موردبحثو  ییشناسا رد،یقرار گ یموردبررسها EHRاستفاده از 
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 هاآناست که اگرچه  دهیعق نیا ردارد: او ب EHRنسبت به  یمحتاطانه و انتقاد دگاهید ویکز

 یبخش تیرضا طوربهها EHRمرتبط با  یهاینگرانو  هاچالشبه همراه دارند، اما به  یادیز یایمزا

و  یسازرهیذخبه  یدگیرس یبرا یترخاصکه مقررات  کندیمپرداخته نشده است. او استدلال 

اطلاعات  یگذاراشتراکبه رفع موانع مربوط به  ازین نیها وجود دارد. او همچنEHRبه  یدسترس

 افتیدر یاروپا برا هیعضو اتحاد یکشورها نیب مارانیهدف سفر ب لیتسه یبرا ژهیوبه مار،یب

 . کندیم ییرا شناسا یدرمان پزشک

 یبرا زیانگجانیهو  دیفرصت جد کی Summary Care Recordبه اعتقاد او اگرچه 

مربوط با آن ، خطرات حالنیباااست.  مارانیاطلاعات در مورد سلامت ب یسازرهیذخ یروزرسانبه

ده تر شآسان اریدر عصر اطلاعات بس یخصوص یبهداشت یهابه داده یاست. دسترس توجهقابل

و  یکه چه کس الؤس نی، اشودیم ترآسان یبه اطلاعات خصوص یکه دسترس طورهمان. است

در مورد  یاز اطلاعات خصوص ی. برخشودیم تریاتیحدارد،  یبه اطلاعات دسترس یچه هدف یبرا

 رماندبه اشتراک گذاشته شود تا مراقبت و  یبهداشت یهامراقبتکارکنان  نیب دیبا ماریسلامت ب

 معقول است. ندیفرآ نیکمک به ا یبرا دیجد یهایفناورارائه شود و استفاده از  ماریب یلازم برا

 ،ردیگیممورد تجاوز قرار  یمداوم توسط قدرت عموم طوربه یکه حوزه خصوص ییایاما در دن

گرفته  دهیناد دینبا تریعمومسهولت ورود به حوزه  باوجود یاطلاعات بهداشت یذات یخصوص میحر

 یمجدد در پرتو حوزه عموم یابیبه ارز ازین یاطلاعات خصوص تی، ممکن است ماهدرواقعشود. 

 یباق یریرهگاز  یانتظار داشت که اطلاعات عار توانینم گرید کهیهنگامداشته باشد.  یامروز

ی توجه جابه، ممکن است شودیم یعاد اطلاعات کیالکترون یگذاراشتراک کهیهنگامبماند، و 

 .شودیمآن افشا  یبرا یکه اطلاعات خصوص میکن یهدف یشروع به تمرکز رو به حریم خصوصی،

مثال،  یاست، بدون شک شروع به تکامل کرده است. برا یخصوص ازآنچه یادراکات عموم

 نکهیکامل از ا یهستند، ممکن است با آگاه نترنتیاطلاعات در ا افتنیدنبال افراد به  کهیهنگام

، از شوندیم رهیخذ ندهیاستفاده در آ یشده و برا ادداشتی یکیالکترون صورتبهعبارات جستجو 

تفاده مهم است، اس اریبساز افراد  یاریبس یکه اکنون برا یزیجستجو استفاده کنند. چ تورمو کی

استفاده از اطلاعات ممکن است برای صاحب این  یاز کاربردها یاز آن اطلاعات است. برخ

از کاربردها  گرید یبرخ کهیدرحال باشد، درکقابلاطلاعات با توجه به مسائل حریم خصوصی 

 .ستندین گونهنیا

 یگذاراشتراکسلامت اعمال کرد. به  کیپرونده الکترون یبرا توانیمرا  یمشابه کردیرو

 یصخصو مینقض حر عنوانبهلزوما   یبهداشت یهامراقبت میت کی یاعضا نیب یپزشک یهاداده
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 ریاس یاطلاعات برا نیکسب نشود، اما در دسترس بودن ا حیصر تیاگر رضا ی، حتشودینم یتلق

 یمانند افشایا برای استفاده در موارد دیگر، مردم،  ازحدشیبتعداد  ای مارستان،یب نانکارک

را مطرح خواهند  یخصوص میمربوط به حر یهاینگران یروزنامه مل ای مهیشرکت ب کیاطلاعات به 

 .کرد

مقررات  دیاست: اول، با یمستلزم دو ضمانت اساس یخصوص می، تکامل درک حرحالنیباا

وجود داشته باشد. دوم،  یاستفاده مشروع از اطلاعات شخص ی( برایقانون و اخلاق ازنظرمؤثر )

 میبه حر یاحتمال هایو تجاوز یاز اطلاعات شخص مورداستفادهاز اطلاعات در  یسطح مناسب دیبا

 و حفاظت از اطلاعات ستفادهموردادر  یاآگاهانه یهاانتخابشود تا افراد بتوانند  تشرمن یخصوص

مانند  ییقضا یهاتحولات حوزهبا توجه به ها، پادمان نیداشته باشند. در کنار ا یخصوص

 یرساز دست یریجلوگ یبرا یفن ریاروپا واضح است که تداب یاروپا و شورا هی، اتحادمتحدهالاتیا

 خواهد بود. یضرور یخصوص لاعاتبه اط رمجازیغ

وجود دارد. خطر  یاطلاعات خصوص یکیالکترون رهیدر رابطه با ذخ یخاص یهایریپذبیآس

 یجابه یمجاز یفضا کیدر  یکیشناخته شده است و وجود سوابق الکترون یخوببه هکرها یتیامن

 .دهدیم شیرا افزا یاحتمال سرقت اطلاعات خصوص یریناپذاجتناب طوربه شدهقفل نتیکاب کی

 اطلاعات یسازرهیمربوط به ذخ یفناور یهاشرفتیپ یبرا دیبا یفن یهاپادمان ن،یبنابرا

ارجاع  لی، پتانسکه کمتر قابل مشاهده است دیجد یریپذبیآس کی دیباشد. شا یکاف یشخص

 تیماهاین قابلیت، وجود دارد، اما  دیجد قابلیت نیا یبرا یآشکار یایاطلاعات باشد. مزا 1متقابل

ت تر از اطلاعاگسترده اریداده بس گاهیپا کیچک از کو جزء کیفرد را به  کی یسوابق سلامت

 یاهداف یو برا دیجد یهاروش به را یاطلاعات خصوصاستفاده از امکان امر  نی. اکندیم لیتبد

 دهد.به سلامت بیمار مربوط نیست، افزایش می یکه تا حدود

 اخلاق ،یخصوص یحق احترام به زندگ ،یمحرمانگ فهی، وظهادادهحفاظت از  نیبر اساس قوان

در  یخصوص یبه اطلاعات بهداشت یکه قادر به دسترس یافراد ،یاحرفه تیمسئول ای یپزشک

 یابر انعیم عنوانبه دینباتعهدات  نیهستند. ا یمختلف الزاماتمورد افراد هستند، متعهد به 
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 ماریب کیبا  یاز رفتار عادلانه و قانون ییهاجنبه عنوانبه دیشوند، بلکه با یتلق ماریب کیدرمان 

 تلقی شود.است، دارای حریم خصوصی فرد  کی زیکه قبل از هر چ

 میاست، ابزار محافظت از حر رییدر حال تغ یاطلاعات خصوص یسازرهیذخکه ابزار  طورهمان

 تیرضا و یمربوط به رازدار یسنت نیبه قوان اتکا. ابدیتکامل  دیبا زین یاطلاعات نیچن یخصوص

 یضمن تیو رضا رودیم نیاز ب یکه محرمانگ یزمان ینخواهد بود. حت یمعاصر کاف یایدر دن گرید

که  ییهایدسترستمام یعنی  - رمجازیغ یاز دسترس دیهمچنان با یوجود دارد، اطلاعات خصوص

 - ستین ی( ضروریعموم تی)مانند امن گرید یاجتماع یضرور یازهاین ایسلامت فرد  یبرا

 میحر قممکن است حقو یکیالکترون صورتبه یاطلاعات خصوص یسازرهیذخ .محافظت شود

موضوع  نی. ادهدیمکار را انجام  نیبه آن ا یرضروریغ یرا نقض نکند، اما دسترس ماریب یخصوص

آن  فهیباشد که وظ یلتدو موردتوجهو هم  یبهداشت یهامراقبتکارکنان  موردتوجههم  دیبا

 ژهیوو به کیدر سلامت الکترون یخصوص میمفهوم حر ما است. یخصوص یهادادهحفاظت از 

 شده است. یبررسدر فصل بعد  ترمفصل طوربهاطلاعات سلامت  یهاستمیس

اطلاعات  یهاسللتمیو سلل یخصللوصلل میحرفصللل چهارم:  -2-4

 : تعادل کجاست؟یبهداشت یهامراقبت
 یهاستمیسبهبود  یرا برا یمهم اریبس یایمزا یبهداشت یهامراقبتاطلاعات  یهاستمیس

 ادغام یرا برا یدیجد یهافرصت یالمللنیب یهااستیس یسازهماهنگ. کنندیمسلامت فراهم 

مقررات موجود در زمینه حریم ، حالنی. بااکندیم جادیا یجهان اسیدر مق ییهاستمیس نیچن

 اندکردههر دو تلاش  متحدهالاتیااروپا و  هیاتحاد بپردازد.نیز  یفن یهاچالشخصوصی باید به 

ز هنو نهی، تعادل بهحالنیباادهند.  قیخاص تطب نیقوان قیحقوق افراد را با حقوق جامعه از طر

 است. ازیموردنموجود  یقانون یهاچارچوبانطباق با  یبرا یدیجد یهاروشمحقق نشده است. 

 یهاستمیتوسط س توانندیکه م یتربر اهداف گسترده فصل چهارم کتاب،  1نویسندگان

 پردازند که:کرده و به بحث در مورد این سؤال میبرآورده شوند، تمرکز  یاطلاعات سلامت عموم
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 یافراد و منافع سلامت عموم یخصوص میحر نیرا ب یانهیاروپا تعادل به یفعل یچارچوب قانون ایآ

 ؟کندیفراهم م

 یهااطلاعات مراقبت یهاستمیو س یخصوص میحر نیال در مورد تعادل مناسب بؤس

 شدتبه رایحل کرد، ز یفن لیآن را صرفا  بر اساس دلا توانیاست که نم یمؤثر، سؤال یبهداشت

تعادل ایجاد  یجوامع وابسته است. اقدامات هماهنگ برا یو اخلاق یفرهنگ یهابه تکامل ارزش

 کی جادیاست. ا ازیموردن یبهداشت عموم یازهایو ن یفرد یخصوص میحق حفظ حر میان

اما  یضرور یکردیدهد، رو قیمنافع را با هم تطباز  دودسته نیجامع که ا یچارچوب حقوق

 کیاستراتژ ازنظر تواندیممناطق هدف مداخله  ییشناسا نیاست. بنابرا نییاز بالا به پا دهیچیپ

الا فراهم ب به نییپا کردیرو کی قیرا از طر یوصخص میحفاظت از حر تیباشد و امکان تقو ناسبم

 نماید.

حفاظت از  شیافزا یبرا تیبا موفق توانیرا م یعمل یهاحلکه راه کنندیاستدلال م هاآن

 هاآن گر،یمسائل د انیکرد. در م یسازادهیپ اطلاعات سلامت یهاستمیدر س یخصوص میحر

 یاروپا را در سراسر کشورها هیحفاظت از داده اتحاد نیبه استفاده همگن از قوان ازین نیهمچن

 .کنندیم ییعضو شناسا

اروپا  هیاز کاربرد همگن دستورالعمل حفاظت از داده اتحاد نانیبه اطم یخاص ازیدر اروپا، ن

 ونیسیکم هیانیشود. در ب یرینادرست از آن جلوگ ریاز هرگونه تفس کهیطوربهوجود دارد، 

یماذعان  صراحتبه "1اروپا هیدر اتحاد یشخص یهادادهاز  موردحفاظتجامع در  یکردیرو"

از  یاعمده یهانهیزمعضو ناهمگون بوده است و  یدستورالعمل در کشورها یکه اجرا شود

 .وجود دارد سلامتموارد مربوط به بخش در  ازجمله ریسوءتعب

اروپا و حقوق  هیاتحاد نیقوان یهماهنگ ،یخصوص میاروپا به حر هیجامع اتحاد کردیاگرچه رو

 یواضح برا یقانون یراهنما کیارائه  شانسارتباطات  نی، اکندیم تیرا تقو یخصوص میحر

. دهدیماست، از دست  ریدرگ یکه منافع بهداشت عموم یدرزمانحساس را  یهادادهپردازش 

توجه به نقش  بادستورالعمل،  یشنهادیپ یدر بازنگر یو منافع بهداشت عموم ازهای، ندرواقع

شناخته  تیسطح سلامت، نه به رسم نیاز بالاتر یاز حق برخوردار تیحما یبرا هاآن یاساس
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یم یبخش نیدر مورد قوان متحدهالاتیا . تجربهردیگیمقرار  یقانون تیموردحماو نه  شوندیم

رات از تصو یریجلوگ یبرا ،یخصوص میاروپا به حر هیجامع اتحاد کردیدر چارچوب رو تواند

 یو دستاوردها یخصوص میحفاظت از حر نیب نهیبه تعادل به یابیدست یهانادرست در مورد راه

مقررات سال  شنهادیمندرج در پ یمقررات مربوط به بهداشت عموم شود. ادهاستفعمومی سلامت 

یمگنجانده شود،  هادادهحفاظت از  دی(، اگر در دستورالعمل جد2012اروپا  ونیسی)کم 2012

 را محقق کند. ریمس نیا تواند

 یمال تیبا حما EUBIRODو  BIROحاصل از دو پروژه  جیبا استفاده از نتا در این فصل

برآوردن  یبرا جلوروبه یراه عنوانبه 1یطراح در یخصوص میمفهوم حراروپا،  هیمشترک اتحاد

و  یخصوص میحر هیتعب یعنی) یتبادل اطلاعات فرامرز یبرا ژهیوبه یو اخلاق یالزامات قانون

نویسندگان به این نتیجه  .گرفتقرار  موردبحث( هایفناوردر کل چرخه عمر  هادادهحفاظت از 

عملکرد » یابیو امکان ارز کنندیدرک مرا  یطراح در یخصوص میکه حر ییهاروشکه  رسندیم

 یالهیوس، ممکن است EUBIRODو  BIROمانند دو مورد  کنند،یرا فراهم م «یخصوص میحر

 یهاقبتمرا یاطلاعات یهاشبکهبه چالش مدرن توسعه  انهیگراعمل اریبس ییپاسخگو یبرا داریپا

 یخصوص میحفاظت از حر نیبه تعادل مناسب ب یابیدست یبرا ،جهیدرنت. باشدمشترک  یبهداشت

 و مراقبت لازم است. یگذارهماهنگ در هر دو سطح قانون یاقدام ،یو سلامت عموم

ز ا یدر رابطه با خدمات پزشک یقانون یهاچالشفصل پنجم:  -2-5

 اروپا هیراه دور در اتحاد
ه در ک یمارانیب یبرا یبهداشت یهابه مراقبت یدسترس شیبه افزا تواندیاز راه دور م یپزشک

 یپزشک یهاکه ممکن است به تخصص یافراد و کنندیم یزندگ دوردست ییایمناطق جغراف

یماریبمبتلا به  مارانیبه باین خدمات  .کمک کند د،نداشته باشن یدر محل خود دسترس یخاص

 یهامراقبت تیریرا در مد مارانیبمشارکت در خانه تحت نظر باشند و  دهدیممزمن اجازه  یها

رشد بازار  لیو پتانس شدهییشناسابالقوه  یایمزا باوجود، حالنیباا. دهدافزایش میخود  یبهداشت

 لیاز دلا یکیروزمره هنوز نسبتا  کم است.  یدر پزشک آن خدماتاز راه دور، استفاده از  یپزشک

                                                 
 

 

1 privacy by design 
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در ارائه  سازمشکل یحقوق هایجنبه 1دیما، 5در فصل  است. یقانون تیعدم شفاف تیوضع نیا

از  یپزشک دهی. او ابتدا پدکندیم لیاروپا را تحل هیدر اتحاد پزشکی از راه دور یخدمات فرامرز

بررسی را اروپا  هیاتحاد خاص خدمات پزشکی از راه دور در نیآن و فقدان قوان تیهم، اراه دور

 کند.می

 نامثبتو  یصدور مجوز، اعتباربخشموجود در این حوزه شامل  یقانون یامدهایاو سپس پ

 یخدمات پزشک یهانهیهزبازپرداخت ، از راه دور یخدمات پزشکدهنده ارائه یمتخصصان بهداشت

 نیب یو تضاد احتمال ییقضا تیصلاح ،یشخص یهادادهحفاظت از  ،تیمسئولتوزیع  ،از راه دور

 .دهدیمقرار  موردبحثرا شناسایی نموده و  مختلف نیقوان

 هیاداز راه دور در اتح یپزشک یبرا یقانون تیشفاف ینشان دادن چگونگ یبرا یر تلاشیما دد

)در مورد اعمال  EU/2011/24دستورالعمل  ازجملهاروپا  هیاتحاد نیبه قوان قیدق یاروپا، نگاه

)در مورد تجارت  EC/2000/31دستورالعمل (، یفرامرز یبهداشت یهامراقبتدر  مارانیحقوق ب

 دارد. (هادادهاز  موردحفاظت)در  EC/95/46 العمل( و دستورکیالکترون

که دستورالعمل حقوق  افتیاروپا در هیاتحاد یمقررات قانون نیترمهم لیوتحلهیتجزبا  وی

از راه دور ارائه  یرا در رابطه با پزشک یحاتیتوض د،یرس بیبه تصو 2011که در سال  مارانیب

 یصدور مجوز به متخصصان بهداشت ،مانند بازپرداخت خدمات ییهاجنبهاست. با توجه به  هکرد

اروپا  هیاکنون حداقل در سطح اتحاد ت،یمسئولنحوه توزیع و  دهندیمرا ارائه  یخدمات نیکه چن

 باشد. دیبا گونهدر عمل چ هاحلراهکاملا  روشن است که 

، ضوع یمختلف در کشورها یهامیرژ نیدر ب یاتیعمل ازنظر ی، ممکن است مشکلاتحالنیباا

 رد در صورت تعارض اجراقابل یمل نیقوان نییتع یبرا یقانون و مقررات بهتر است کهشود.  جادیا

سائل م یرا برا یحلراه دیبا یمل نی. اما قوانوجود داشته باشد یفرامرزپزشکی از راه دور  یویسنار

 نیشود ارائه دهد. هم جادیاز راه دور ا یکه ممکن است در پزشک تیمسئولتوزیع مربوط به 

 یدهند خدمات پزشک اجازه دیعضو با یشود. کشورهایاعمال م زیدر مورد بازپرداخت ن کردیرو

رده از راه دور گست یتا پزشک ردیقرار گ یعموم یبهداشت یهامراقبت مهیپوشش ب تحتاز راه دور 

 شود.
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نتیافصللل شللشللم:  -2-6 های تجویزی و نتر در عصللر  دارو

سر اتحاد یقابل همکار کیسلامت الکترون یهاستمیس سرا  هیدر 

 اروپا
 گسترشاز راه دور،  یمانند پزشک یخدمات لیمرتبط علاوه بر تسه یهایو فناور نترنتیا

 یفروش کالاها و خدمات پزشک ازجمله ،یتجار یهاتیاز فعال یانهیرا در هر زم کیتجارت الکترون

عبور  یسنت یمل یاست که از مرزها یجهان دهیپد کیاکنون  کیاند. تجارت الکترونکرده لیتسه

 یهرکس یرا برا نیآنلا یاز کالاها و خدمات پزشک یاریبه بس یامکان دسترس یطورکلبهو  کندیم

در مورد  ژهیوبه ،یمل یهادولت یبرا ییهاچالشامر منجر به  نی. اکندیمفراهم  یاز هر مکان

 تابه کالاها و خدم نیآنلا یشده است. کنترل دسترس هاآن ییدر حوزه قضا هاتیفعالکنترل 

 یاطلاعات پزشک ریو سا هادرمانه داروها، به اطلاعات مربوط ب یدسترس نیو همچن یپزشک

 دشوار شده است.

 ،یرنتنتیا یهاداروخانهو گسترش  ک،یمشارکت گسترده در استفاده از تجارت الکترونامروزه 

 نیشده است. فروش آنلا نیآنلا یو خدمات پزشک ییمحصولات دارو یتقاضا برا شیمنجر به افزا

 دیخر یراحت ازجمله یادیز لیاست که به دلا یجهان کیاز تجارت الکترون یجنبه مهم دارو

 به محصولات یابیبه دست لیو تما یپزشک یهااز داروها و درمان مارانیدانش ب شیافزا ن،یآنلا

 .دتر به رشد خود ادامه خواهد داارزان یو خدمات پزشک ییدارو

عضو  یکشورها ییکه خارج از حوزه قضا ییهاآن ژهیوبه - هاداروخانهبرخی از ، حالنیباا

 ی( برایتقلب یفروش داروها قی)مثلا  از طر یتوجهقابلخطرات  - شوندیم یزبانیاروپا م هیاتحاد

است که  یمعن نیبه ا نترنتیا یهایژگیو. کنندیم جادیاروپا ا هیسلامت شهروندان اتحاد

د داشته باشن یدر فروش دارو دسترس یجهان نیبازار آنلا نیبه ا توانندیماروپا  هیشهروندان اتحاد

 قرار دارند.  یخطرات نیدر معرض چن نیو بنابرا

فروش دارو تمرکز  یبرا یارسانه عنوانبه نترنتیاستفاده از ا بر 1جورج ،6فصل در  نیبنابرا

به دست آوردن  یبرا نترنتیاروپا از ا هیروزافزون شهروندان اتحاد مورداستفاده. او در کندیم
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 ورتصبهکه  یتقلب یداروها وحسط شیافزا لیبه دل ژهیوبهاز آن  یناش یداروها و خطرات احتمال

 کنندهمیتنظ یدر مورد چارچوب قانونو ، شودیمفروخته  ینترنتیا یهاداروخانهتوسط  نیآنلا

 .دکنیماروپا بحث  هیدارو در اتحاد یفروش فرامرز

 ریاروپا تأث هیاتحاد در نترنتیا از طریق دارو یمرزبرونکه بر فروش  یچارچوب قانون جورج

چارچوب  ایآ به این سؤال که. او دهدیقرار م موردبحثرا  ییقضا هیمربوطه و رو نیو قوان گذارد،یم

توسط ی موجود هایکه چگونه نگران کندیم یو بررسپرداخته  ریخ ایاست  داریمطلوب و پا یقانون

 تیدر وضع یبازنگرموضوع . جورج شوندیاروپا برطرف م هیاتحاد ریاخ نیو قوان دیجد یهایفناور

در حال ظهور و تحولات  یهاتیواقع هبا توجه ب یفرامرز یزیتجو یموجود در مورد فروش داروها

 یاصلاحات مقررات جهیدرنتکه  کندیاستدلال مرا بررسی نموده و اروپا  هیدر اتحاد یو قانون یفن

ان بهداشت و درم یهاستمیس یهمکار تیقابل شیافزا ،یآورفن یهاشرفتیاروپا، پ هیاتحاد ریخا

ممکن است  ک،یو تجارت الکترون یفرامرز یاستفاده از خدمات پزشک شیاروپا، و افزا هیاتحاد

 وجود داشته باشد.  نیآنلا یمحدود کردن مرزها یبرا یکم اریبس هیتوج

)دستورالعمل  2011در سال  مارانیاروپا مانند دستورالعمل ب هیاتحاد یفعل نیاصلاح قوان

2011/24/EUیهاجنبهاروپا در  هیاتحاد یدر کشورها یهمکار تیش قابلیافزا ی( راه را برا 

 باز کرده است. هانسخهشناختن متقابل  تیبه رسم ازجمله یبهداشت یهامراقبتمختلف 

در  یتوجهقابل، وعده کاهش 2011 1یتقلب یدستورالعمل داروها قیاز طر گر،یاصلاحات د

)چه  هاداروخانههمه  رایز دهدیماروپا را  هیدر اتحاد یتقلب یدر دسترس بودن داروهازمینه 

 یابیعرضه و بازار د،یلدر خصوص تو قیدق ینظارت یهاکنترل( مشمول همان نیو چه آفلا نیآنلا

اتخاذ خواهد شد تا  یاژهیرالعمل، اقدامات ودستو نیبر اساس ا ن،ی. علاوه بر اخواهند بوددارو 

اروپا را  هیاتحاد ینترنتیا یهاداروخانه تیمشروع توانندیم دارانیحاصل شود که خر نانیاطم

 کنند. دییکنند، تأ دیاقدام به خر نکهیقبل از ا

 اندازهبه توانیماروپا را  هیاتحاد یمرزبرون یزیتجو یمنطق محدود کردن فروش داروها

، مثالعنوانبه)در آینده  شتریب یاروپا، اصلاحات قانون هیاتحاد یفعل یبا اصلاحات قانون یکاف

( و استفاده از 2ینترنتیپوشش فروش ا یبرا 2011در سال  مارانیدستورالعمل ب اراتیاخت دیتمد
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 هیکاملا  مناسب است که شهروندان اتحاد طیشرا نیدر ا قرار داد. یموردبررسمختلف  یهایفناور

اروپا برخوردار  هیاتحاد یفرامرز ینترنتیا یهااز داروخانه تجویزی یداروها دیخر یاروپا از آزاد

اروپا  هیبازار امن و باز اتحاد تواندیمرا که  یو اصلاحات قانون یفصل اقدامات احتمال نیا باشند.

 .دهدیمقرار  موردبحث، فراهم کند نیآنلا یزیتجو یداروها یرا برا

 یوس: بهکیدر سلامت الکترون تیدرک مسئولفصل هفتم:  -2-7

 اروپا هیدر سطح اتحاد شتریوضوح ب
و ارائه کالاها و خدمات  برای درمان ک،یموجود در سلامت الکترون یهایفناوراستفاده از 

را به دنبال  یعواقب مرگبار تواندیم هاآناز  یاریرا به همراه دارد که بس یخطرات مختلف یپزشک

 یشکخدمات پز ایکالاها  دهندگانارائهو  یمتخصصان پزشک رودیمانتظار  نیداشته باشد. بنابرا

 ایخدمات  ،یپزشک یهامراقبتتجارت خود آگاه باشند، در ارائه  ای تیاز خطرات مرتبط با فعال

ا ر تجویز خدمات و کالاها تیمسئول نیداشته باشند و همچن ییبالا یکالاها دقت و استانداردها

 طیدر مح کیسلامت الکترون وآورانهابزارها و خدمات ن ی. با توجه به معرفرندیبر عهده بگ

 تیسئولم تنظیم یدر مورد چارچوب قانون یقانون تیلازم است شفاف ،یسنت یبهداشت یهامراقبت

در  یحقوق شتریب نانیاطم جادیا یقصد خود را برا 2004اروپا از سال  ونیسیکم شود. جادیا

هدف  نیبه ا یابیدست یبرا یمهم یهاگام کهیدرحالاعلام کرده است.  کیحوزه سلامت الکترون

 طورهبهنوز  کیکالاها و خدمات سلامت الکترون تیبرداشته شده است، مسائل مربوط به مسئول

 نشده است. یاروپا بررس هیاتحاد حسط نیکامل در قوان

 نیبودن قوان اجراقابل زانیم یبه بررس ،یبخش حقوق یانیفصل پاعنوان به ،7فصل  رونیازا

ا ر یو مواردپرداخته  کیکننده در سلامت الکتروناز مصرف تیموردحمااروپا در  هیاتحاد یفعل

ترا و پ یاندولس زابلیادر این فصل  .کندتشریح میوجود دارد،  تیعدم قطعدر مورد آن که هنوز 

 هاآن. کنندیمتمرکز  کیدر رابطه با سلامت الکترون یمدن تیمسائل مربوط به مسئولبر  1لسونیو

 ارهازمربوط به استفاده از اب یمدن تیاروپا به مسئول هیدر سطح اتحاد تیقانون مسئول توجه زانیم

 یمنیدر مورد ا 2001/95دستورالعمل  یعمدتا  بر رورا بررسی و  کیو خدمات سلامت الکترون
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مربوط به خدمات بازار  نیقوانو  یپزشک زاتیدر مورد تجه 93/42محصول، دستورالعمل  یعموم

 یبهداشت یهامراقبتدر  مارانی)در مورد اعمال حقوق ب EU/2011/24و دستورالعمل  یداخل

اروپا  هیدر سطح اتحاد شدهنیچارچوب کاملا  تدو کی قدانبه ف هاآن. کنندیم( تمرکز یفرامرز

اروپا  هیکه اتحاد کنندیو استدلال م اشاره کیدر ارائه سلامت الکترون تیبه مسئول یدگیرس یبرا

 شتریب کیکالاها، محصولات و خدمات سلامت الکترون یهاتیمشکلات مربوط به مسئولبه  دیبا

 کند. یدگیرس

ر دکالاها و خدمات  تیمسئول مربوط به تنظیم یهااز دستورالعمل یعیوس فیطدر این فصل 

 یوهایها در سنارکاربرد آن یبرا یامحدودهبا تعیین و  شدهگرفتهدر نظر  سطح اتحادیه اروپا

هستند.  اجراقابل مقایسه مبنایبر فقط  هاآن شتریب مشاهده شد که ک،یرونسلامت الکت

 کیترونسلامت الک یبرنامه کاربرد کیاز  یبخش یدستگاه پزشک کیکه  یدر موارد ،مثالعنوانهب

ود، ش تیرعادر مورد آن  یپزشک یهادستگاه یبرا ژهیو تیمسئول نیقوانباید  دهد،یم لیرا تشک

یم بی، آسمیصمت یبانیابزار پشت کیبر  یمبتن اتخاذشده میتصم جهیدرنت ماریکه ب ییجار د ای

محصول شکایت  کنندهنیتأماز  تواندیمخود  نوبهبهی که بیمار از او شکایت کرده، پزشک ند،یب

 نماید.

 نیو قوان شودیمشامل انعقاد قراردادها  کیاز مشاغل مربوط به سلامت الکترون یاریبس

چارچوب  کی جادیا یبرا یدیابزار مف یاروپا در مورد عدالت قرارداد هیدر سطح اتحاد اجراقابل

 زیب نو اغل نیطرف هداتشرح تع یحاو ییقراردادها نیاست. چن یکیسلامت الکترون یبرا یقانون

، قرارداد ابزار گذاردینمبه تعهد خود احترام  نیاز طرف یکی کهیهنگامخاص است.  یبندها

 خواهد بود. تعهدات نییتع یبرا یدیمف

 هیلاغکه در اب کیدر سلامت الکترون یقانون نانیاطمآن سطح اروپا هنوز با  هی، اتحادحالنیباا

ط به فصل فق نیدر ا نویسندگانذکر است که اگرچه  انیشده بود فاصله دارد. شا تعیین 2004

 یاهنهیزم ریداستان در سامعتقدند اما  ،نداتوجه کرده تیدر رابطه با مسئول قانونی اطمینان

 هنوز مملو از مشکل در سراسر مرزها هاداده یگذاراشتراکاست. به  همشاب با یتقر زین یحقوق

کرد که امکان  ریتفس یاگونهبه توانیها را محفاظت از داده یدستورالعمل فعل کهیدرحال. است

 جادشدهیا یفعل یحال و هوا کند،یها در سراسر مرزها را فراهم مداده شتریب یگذاراشتراک

 نیمحتاطانه است. همچن اریهمچنان بس ،هاحفاظت از داده تهیکمدر دستورالعمل  نیتوسط ا

 قوانین سطح اتحادیه اروپا برای رسیدگی به مسئولیت در سلامت الکترونیک مناسب نیست یطورکلبه
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مانند بازپرداخت خدمات، حقوق  یحاکم بر امور ادار یاست که قواعد حقوق مشخص کاملا 

ر ب یپا عمدتا  مبتنارو هیاتحاد یبه خدمات و حقوق ارائه خدمات هنوز در اکثر کشورها یدسترس

 است. یحضور یبهداشت یهامراقبتارائه 

رفته مورد استقبال قرار نگ کنندگانمصرفکامل توسط  طوربه کیسلامت الکترون لیپتانس

و تنها از عرضه  ماندیم یباق یشیعمدتا  در حوزه آزما کیخدمات سلامت الکترون جهیدرنتاست، 

خدمات است.  مستثنا. البته خدمات رادیولوژی از این قاعده برخوردار بوده است یکامل محدود

 لیتبد یخدمات بهداشت دهندگانارائهاز  یبرخ یبرا یتجارت اصل کیبه  رادیولوژی از راه دور

لامت س زیآمتیموفقاستقرار یی برای یادگیری از این نمونه هاتلاش دیبا نیشده است. بنابرا

 حاصل شود که خدمات سلامت نانیانجام شود تا اطم یولوژیدگسترده در را اسیدر مق کیالکترون

 برخوردار شوند. یمشابه تیاز موفق توانندیم ترگسترده کیالکترون

 یبرا سکویی عنوانبهتواند میاروپا  هیدر سطح اتحاد یفعل نیاز قوان یاریخلاصه، بس طوربه

 ونیسی. کمکندبپردازد، عمل  کیبه سلامت الکترون ما  یکه مستق یدیجد نیقوان سینوشیپ هیته

 یقانون یمبنا کی جادیشده و ا ائهار یهااستفاده از فرصت یبرا اندموظفعضو  یاروپا و کشورها

 نانیکنند تا اطم یهمکار ک،یفروش کالاها و ارائه خدمات سلامت الکترون یتر برامحکم اریبس

 شود. جادیاروپا ا هیدر سراسر اتحاد کیبازار سلامت الکترون شبردیپ یبرا یحقوق

 حقوقیهای چالشبندی بخش جمع -2-8

، اما با یکدیگر در ارتباط استدوم  بخش یهافصلاز موضوعات  یاریبس کهیدرحال

و  ییای، پوشش جغرافاتخاذشده یهادگاهیدقانون تحت پوشش،  یهاحوزه ازنظرهایی تفاوت

 ،یاز مسائل مختلف حقوق یغن یامجموعهها فصلاین  ن،ی. بنابرادارد مورداستفاده یکردهایرو

قانون و مقررات تحت پوشش،  یکل یهاحوزه. با توجه به کنندیمرا ارائه  هاهیو توص هالیتحل

تجارت   6و  5 یهافصل .کندیمتمرکز  هادادهو حفاظت از  یخصوص میحر یرو 4-2 فصل

کلی پرونده  میبه نحوه تنظ شتریب 2. فصل دهدیمرا پوشش  تیمسئول 7 و فصل کیالکترون

افراد  یخصوص میمنافع حرنگاهی بر خاص  طوربه 3 فصل .شودیممربوط  الکترونیک سلامت

توجه دارد.  یبهداشت عموم ترگستردهبه موضوع  4 و فصل داشتهها EHRهنگام استفاده از 

یم  pan-Europeanدگاهیاز د کیهر دو به تجارت الکترون 6و  5فصل  کهیدرحالمشابه،  طوربه

یم تجویزی یداروها نیفروش آنلا یبه بررس 6فصل راه دور و  از یبه پزشک 5 ، فصلپردازند

کشور واحد  کیها عمدتا  بر موارد، فصل یدر برخ ،ییایغراف. با توجه به پوشش جپردازد



 پژوهشگاه فضای مجازی    26

 

 ای(، 7-4)فصل   pan-European دگاهید کی گرید یبرخ کهیدرحال(، 3)فصل  اندمتمرکزشده

مسائل  لیبحث و تحل یبرا یمتفاوت یکردهایرو اند.( داشته2)فصل  تریالمللنیب دگاهید کی

بررسی  نظریموضوع خود را از منظر  7و  6، 5، 3 یهافصلقابل مشاهده است.  زین یحقوق

 رویکرد تجربی اتخاذ شده است. 4و  2در فصل  کهیدرحالکرده، 

 یاخلاقهای چالشبخش سوم:  -3

 مقدمه -3-1
بار  نیاول ی( براEGE) 1دیجد یهایفناوراخلاق در علم و  یی، گروه اروپا1999در سال 

 ی، در مورد مسائل اخلاقترخاص طوربهو  یجامعه اطلاعات یاخلاق یهاجنبهرا در مورد  سندی

 یهادر مراقبت باطاتاطلاعات و ارت یبه انفجار فناور EGE .کرد بیتصو یبهداشت یهامراقبت

 نیرتحساس» هاآن ازنظراشاره کرد که  یسلامت شخص یهامتعاقب آن بر داده ریو تأث یبهداشت

و  یرفتار یبلکه به الگوها ،فرد یبه سابقه پزشک تنهانه»زیرا است. « فرد کیها در مورد داده

 EGE شده توسطی تدوین از اصول اخلاق یفهرست.« شوندیممربوط  زین یجنس یاحتمالا  زندگ

 از: اندعبارت نه،یزم نیدر ا

 یخصوص زندگی به احترام 

 محرمانه بودن 

 (یبهداشت یهامراقبت یهاستمیسبودن ) اعتمادقابل 

  هاداده یآورجمع یبرا یهدف قانونداشتن 

  ماریتوسط ب هادادهاستفاده از  یبرا حیآگاهانه صر تیرضااخذ 

 یسلامت شخص یهاداده تیاحترام به امن 

 مرتبط با ارزش هستند( یهاانتخاباستانداردها )که متضمن  تیشفاف 

 به  ماریب یدسترسEHR 

 یهاستمیس یمشارکت در طراح برای شهروندان حق ICT  و یبهداشت یهامراقبتدر 
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 اطلاعات و ارتباطات  یفناور یاخلاق یامدهایپ در زمینه خصوصبه آموزش شهروندان

 ییاروپا یدموکراس شرطشیپ عنوانبه

 کیسلامت الکترون یاخلاق یامدهایو اساس تفکر در مورد پ هیپا یاصول اخلاق نیا ییشناسا

 هاآن هنکیا یشروع است: برانقطه  کیاصول صرفا   نیا نیی، تعحالنیباا. کندیم جادیدر اروپا را ا

ود. رفته شچگونگی به کارگیری این اصول در عمل، نیز در نظر گدر  دیداشته باشند، با یمعن

 رییظاهر شد که به تغنیز  1ییکایمجله آمر کیدر  ی، ستونEGE یبا کار اصل زمانهم با  یتقر

اشاره  ی،احرفه ازنظرو هم  یاجتماع ازنظرهم های ناشی از سلامت الکترونیک، انتظارات و رفتار

 یهادهندگان مراقبتکنندگان و ارائهمصرف یهاتیبر فعال. بر اساس این نوشته، اینترنت کرد

 خواهد گذاشت: در موارد زیر تأثیر کیسلامت الکتروندر  یبهداشت

  نترنتیا قیمحصولات و خدمات مرتبط با سلامت از طرخرید  

 نترنتیا قیبه سوابق سلامت از طر یدسترس 

 وب یدر شبکه جهان یاطلاعات سلامت شخص تیریمد 

 لیمیا قیاز طر رهیو غ گذارانمهیب، دهندگانارائهو  مارانی/بکنندگانمصرف نیارتباط ب 

 گفتگو( و یهااتاق)مانند  ینترنتیا لیوسا ریو سا

  تبادل  . این جوامعشودیمایجاد  کنندهمصرفکه توسط  یتیدر جوامع حماشرکت

 .ردیگیمشکل  یدیجد "یمجاز"روابط  هاآن قیو از طر کندیم تیاطلاعات را تقو

تغییرات زیادی  تاکنونبار ظاهر شد،  نیاول یها براتیفعال ستیستون و ل نیکه ا یاز زمان

. بوده است قیموضوع بحث و مناظره و تحق ایصورت گرفته  ای هاتیفعال نی. همه اداشته است

گفتگو در  یهااتاق، مثالعنوانبهظاهر شده است.  ICT یبرا زین یدیجد یکاربرد یهابرنامه

که  ییهایآور، اگرچه فنحالنیباا. اندکردهظهور  یاجتماع یهاشبکهو  یاجتماع یهارسانه

یم تیرا هدا یاو حرفه یموارد ارتباطات اجتماع یاریو در بس - کنندیم ریپذارتباطات را امکان

 .مانندیم یمعتبر باق یکل صورتبه شده فهرست یاساس یاند، رفتارهاکرده رییتغ - کنند

 یاهطیمحدر بالا در  شدهمطرحمسائل بررسی به کتاب،  نیاتدوین در  کنندگانمشارکت

نظر ماز  ،را که در حوزه سلامت در خطر است ییربنایز یاصول اخلاق هاآن. پردازندیممعاصر 

با  یبهداشت یهامراقبت دهندگانارائهو  کنندگانمصرف یهاتیفعالو  یاطلاعات سلامت شخص
                                                 

 

 

1 Maddox 2002 
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اطلاعات  تیریمد ،یبه سوابق بهداشت یدسترس نترنت،یدر ا شدهارائهتوجه به محصولات و خدمات 

 یبهداشت یهامراقبت دهندگانارائهمردم و  نیو ارتباطات ب شبکه جهانی وبسلامت در 

 .کنندیم یبررس( 2.0وب  - یاجتماع یهارسانهاستفاده از  قیاز طر)ارتباطات 

ارائه  ییهادر مورد راه یمتفاوت یهادگاهیکتاب د نیمت سوم ادر قس( 12-8)پنج فصل 

 یاصول اخلاق تواندیم یبهداشت یهابه مراقبت ICT یمعرف هاآن قیکه از طردهد می

بودن و  اعتمادقابل، یرازدار ،یخصوص میحرشامل  یبهداشت یهامراقبتدهنده اساس تشکیل

اصول  نیا توانیدارند: چگونه م یاگسترده فیط هادگاهیداین  .به چالش بکشدرا  یدسترس

ممکن است توسط  هاآناز  کیکدام مینیاعمال کرد تا بب یآورمختلف فن یهانهیرا در زم یاخلاق

 یهارسانه)مانند  هایفناوراز  یاستفاده از انواع خاصو  ICT. چگونه فتدیبه خطر ب یفناور

رد اطلاعات در مویافتن  یرا برا یشتریب اری( که فرصت بسینترنتیا یجستجوها ای یاجتماع

 ریتأث یبهداشت یهامراقبت دهندهارائهبا  ماریبر رابطه ب، کندیمبرای افراد فراهم  یمسائل بهداشت

اطلاعات و ارتباطات  یبر فناور یمبتن یبهداشت یهامراقبت دیجد میپارادا ،تیدرنها. گذاردیم

 یهاکمکبخش از کتاب با ارائه  نیا. گذاردیمهستند،  مواجهآن با  که یمارانیبر ب یریتأثچه 

 یهامراقبت دراطلاعات و ارتباطات  یاستفاده از فناورمربوط به  یمسائل اخلاق یابیدر ارز یعمل

 . شودیم، آغاز یبهداشت

 یبرا ییها: چارچوبکیسلللامت الکترونفصللل هشللتم:  -3-2

 یاخلاق یابیارز
 قیو با تشو خدمات یهاو مدل یمداوم در فناور ینوآور قیدر طول دهه گذشته، از طر

در تکامل  یمحور ینقش کیها، سلامت الکتروندولت توجهقابل یمال یهاتیو حما هااستیس

دقت شود تا  هایفناور نیا یریکارگبهدر  دی، باحالنیباا. کندیم فایا یبهداشت یهامراقبت

 یخصوص میمانند حر ،یاز مسائل اخلاق یاگسترده فیبه ط هاآنحاصل شود که  نانیاطم

و  یطراح ازجمله) ی(، دسترسماریپرونده سلامت ب تیو امن ماری)محرمانه بودن اطلاعات ب

فصل ابتدا  نی. ادهندیمؤثر پاسخ م طوربهآگاهانه  کاملا  و  گانیرا تیو رضا (یاقتصاد یدسترس

است  یبهداشت یهامراقبتدر  ترگستردهحول ت کیاز  یبخش کیکه سلامت الکترون کندیم انیب

یرا که م یمختلف یها. سپس چارچوبگذاردیم ریسلامت تأث نهیاخلاق در زم گاهیو لزوما  بر جا
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ها قرار داد، همراه با نقاط قوت و ضعف چارچوب مورداستفاده یمسائل اخلاق یابیدر ارز توان

 .دکنیم یبررس

اخلاق در حوزه سلامت در دسترس است،  یابیارز یرا که در حال حاضر برا ییابزارها 8فصل 

 یهاتیساوبو  یمتخصصان پزشک یکه برا یفعل یو استانداردها "1چهار اصل کردیرو" ازجمله

 یابیارز یابزارها ریسپس به سا ،2سندگانی. نوکندیم لیوتحلهیتجز، شودیمسلامت استفاده 

یم ینگاه شوند،ی( استفاده مقیکه در خارج از حوزه سلامت )مثلا  در تجارت و تحق یاخلاق

 ردهاکیرو نیمختلف ارائه دهند. ا یهادر حوزه مورداستفاده یکردهایاز رو یکل ینما کیتا  اندازند

 فیط یآورها، جمعاعلان ای یاخلاق یدیاز کلمات کل یاشامل مجموعه هاآن متفاوت است.

 یروش تواندیهستند که م یوسازیو سنار یکانون یهادر گروه نفعانیذ یهادگاهیاز د یترعیوس

 یابزارها یابیارزپس از ارائه دهد.  ینقاط محرک اخلاق صیتشخ یتر براو در دسترس تریکاربرد

یم کیسلامت الکترون ژهیو یمسائل اخلاقبررسی به نویسندگان  ،هاآن بیو معا ایاموجود و مز

 یو اصول اخلاق یبه فناور یدسترس ،یاز فناور یناش یهاچالش قیعم طوربه هاآن. ندپرداز

 نیا ههم تیدرنهاو  را تحلیلسلامت  یاطلاعات و ارتباطات برا یمربوط به استفاده از فناور

 .آورندیمگرد هم  یمطالعه مورد کیعناصر را در 

 نشان کیسلامت الکترون در زمینه را ییهالیپتانس موجود یاخلاق یهاچارچوب کهیدرحال

 یمسائل اخلاق تمام برای پرداختن به یاستاندارد کردیرو چیواضح است که هنوز ه دهند،یم

 به مطالعات بیشتری در این زمینه نیاز است.مطمئنا   وجود ندارد.ادغام سلامت و  م ناشی ازمه

 یمناسب بودن و اثربخش یدر بررس نفعانیذ یبرا یدیابزار مف یاخلاق یابیارز یهابچارچو

انجام اقدامات  یو در صورت لزوم برا یریکارگبهقبل از  کیسلامت الکترون یهاحلراه

 .کندیفراهم م هاچالشاین دهنده کاهش

 یدر مورد چگونگ تیاست که عدم قطع نیا یامطالعه نیبه چن ازین یلاز دلا یکی، درواقع

 یبرا تیو ظرف تیرشد مستمر قابل ،یمداوم فناور ییه به همگرا)با توج کیتکامل سلامت الکترون

( های انبوهداده جادیا یبرا یفناور دهندگانتوسعه دیشد اقیو اشت هاداده عیو تجم یآورجمع

                                                 
 

 

1 four principles approach ارائه شده توسط Beauchamp و Childress (2001) 
2 Kush Wadhwa and David Wright 
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 ستمیاکوس کیاز  یاندازچشم کروسافت،یسلامت ما یهاحلگروه راه ، معاون1نوپرتوجود دارد. 

 یهاکه روش ارائه مراقبت یبهداشت ستمیس ارائه کرد، محور ماریب و ایپو یبهداشت یهامراقبت

 ینیبشیپ یکاملا  متصل که داروها یاشبکه - دهدیم رییسلامت افراد را تغ تیریپزشکان و مد

یارائه م مسئولصرفه و بهدر دسترس، مقرون یرا به روش شدهیسازیو شخص رانهیشگیپ ،کننده

 یهامراقبت ستمیاکوس یدیکل یاعضا انیم دیجد یهاتعامل»انداز شامل چشم نی. اکند

 انیاست که از جر مهیدهندگان بها، محققان و ارائهداروخانه ماران،بی پزشکان، – یبهداشت

 .«برندیبهره م ترعیبهتر و سر یریگمیتصم یها برااز داده یدیجد

 اسیدر مق اتیارتباط نیکه با چن یاست، مسائل اخلاق دوارکنندهیام اندازچشم نیا کهیدرحال

از  یشتریو سطوح ب دیجد یکردهایبه رو هاآن. مانندیم یناشناخته باق ،بزرگ همراه هستند

 حا  یدارند. ترج ازیجامعه نی طورکلبهو  هاآنخانواده  ماران،یب یبرا اخلاقی یامدهایپ ازنظر یبررس

 نیا. هستند یانجام شود که هنوز در مرحله طراح یدر حالو  قبل از استقرار اریبس دیکار با نیا

 را شامل شود. نفعانیذ ندهینما یهاگروه دیبا ندیفرآ

 یهایفناور راتیدرک تأث یبرا توانندیکه میی هااز روش یامجموعهمروری بر فصل،  نیدر ا

 اندازهبه هاآناز  کدامچیاما هه است. انجام شدبه کار روند،  یاز منظر اخلاق کیسلامت الکترون

 تیادرنهی، جامع نیستند. حوزه با ادامه فناور نیاو آینده امروز  یازهاین برای برطرف نمودن یکاف

 یل اخلاقو مسائ راتیدر نظر گرفتن تأث یبرا ویبر سنار یمبتن یچارچوبنویسندگان این فصل، 

 ،یدانیم یو کاربردها شتریب قاتی. اگرچه تحقاندکردهشناخته شده ارائه  یبر اساس اصول اخلاق

 بزارا، شدهارائه ب، چارچونماید کمک کردیرو نیا ی براییو بهبودها هانشیببه یافتن تواند می

آن  ییربنایز یهایفناورو  کیدر توسعه سلامت الکترون یملاحظات اخلاقارزیابی  یرا برا یدیمف

 .کندیمفراهم 

خدمات در خانه:  لیاز راه دور و تحو فصللل نهم: پزشللکی -3-3

 استقلال کاربر تیو اهم یبانیمراقبت، پشت
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 دیاخلاق نام شرطشیپتوان یم آنچهو  اصول اخلاقی سلامت الکترونیک یکی از هب 9فصل 

کاربران در  ییحالت، به توانا نیترییابتداکه در  کندیماشاره  یعنی خودمختاری و استقلال بیمار

که  کنندیاستدلال م 1نویسندگان .شودیماز راه دور مربوط پزشکی و خدمات  هایفناور نتخابا

یم یرویپ یبهداشت یهامراقبت یاز راه دور در حال حاضر از مدل پزشک یارائه خدمات بهداشت

اعمال  یاصل خودمختار نکهیا ی. براندیبیممراقبت  کنندگانافتیدر عنوانبهرا  مارانیکه ب کند

حداقل، در صورت  ای) در آن افراد حق انتخاب دارندد که شو یمعرف یمدل اجتماع کی دیشود، با

 نند(.عمل ک یریگمیتصم ندیدر فرآ کیشر عنوانبهتوانند میمحدود،  ییداشتن هر درجه از توانا

: کنندیم یمتقابل مراقبت را بررس یایمفهوم مراقبت و مزا سندگانیاستدلال، نو نیا انیدر ب

و  دهندگانارائه نیها و جوامع و هم بو حفظ روابط در خانواده جادیا یهم برا یاقدامات مراقبت»

 یتقابلم تیغالبا  ماه یاقدامات مراقبت نیکه ا میدهیم صیمهم است. ما تشخ اریآن بس رندگانیگ

 طیراش و شدهنییتعکه با گذشت زمان، مراقبت توسط مؤسسات  کنندیمخاطرنشان  هاآن«. دارند

مسائل  هاآن. شودیممراقبت اعمال  افتیدر یبرا - یمحدود کردن استقلال فرد یعنی - یخاص

 از خانه اطلاعات، چه در خانه و چه در خارج یآورو جمع هایمربوط به نظارت بر فناور یاخلاق

نویسندگان فصل . کنندیافراد مسن را مطرح م یبرا ژهیو، نظارت تلفن همراه(، بهمثالعنوانبه)

یطراح یاگونهبه طی، که در آن محتریاجتماعمدل مراقبت  کی جیرویی برای تهاهیتوصرا با ارائه 

 .برندیم انیبه پا رد،یرا در بر بگ ماریکه ب شده

 رشیضرورت پذ دهندهنشان وضوحبهنهاد  یجابهحرکت خدمات به سمت تمرکز بر فرد 

از راه دور  پزشکی ویسناراین . دهدیمخودمختاری از  ییبالا به کاربران سطحاست که  ییویسنار

یممختلف ارائه خدمات  یکه منجر به الگوها ندیبیم یتوجهقابلپشتوانه اصلاحات  عنوانبهرا 

نیاز  نیز 2مطالعات دیگر دارد.  یپزشک ی مدلجابه یمدل اجتماع کیدر  شهیر . این الگوهاشود

 ،خودمختاری اخلاقیاصول دستیابی به که  اندکرده شنهادیپ و دأییتبه تغییر رویکرد را 

 یساسا رییتغ یحت ای لیبه تکم ازین دیمف طوربه ستممکن ا 3عدم شرارت و عدالت ،یرخواهیخ

 داشته باشد.مراقبت در منزل  تیدر وضع
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 کندیم دییاز راه دور تأ پزشکی نهیدر زم یاصول نیچن ینیبه بازب ازینبر این فصل از کتاب، 

 یرخواهیبه مفهوم خ یاژهیوکه توجه  شودیمپیشنهاد ، "مراقبت"در مورد و با توجه به بحث 

 یاهکه هنگام خروج مراقبت یلزوما  با مسائل یدر مورد عملکرد پزشک یاساس یشود. اصول اخلاق

 فصل و نیاست ا دیام. ستندیهماهنگ ن ،ندیآیبه خانه به وجود م یسازمان طیاز مح یبهداشت

اخلاق مراقبت "به سمت  ویشریپو  یبه بحث جار یدهجلد به شکل نیا یهافصل ریسا

و  یهر دو مؤلفه بهداشت دیبا دیجد این اخلاق مراقبتِ کهیدرحال کمک نماید. دیجد "1مدتبلند

های بهبود استقلال کاربران را نیز رویکرداست  دیام رد،یمدت را در نظر بگبلندمراقبت  یِاجتماع

از مراقبت وجود داشته  یدرک درست دیهم با ،یدیجد اتیاخلاق نیچن یریگیدر پتقویت کند. 

 به نظارت را با دقت در نظر گرفت.مسائل مربوط  دیو هم با شودیم «تیحما»باشد که شامل 

 .ردیرا در نظر بگ هاآنو عملکرد  یطراح دیاز راه دور با پزشکی یبرا یاخلاق دگاهید کی

 تیمراقبت و حما یاجتماع یهابه سمت مدل یضرور حرکت تواندیعملکرد نامناسب م ای یطراح

 هجامع یرا برا شرایطی از راه دور پزشکی، ظهور درهرصورتشود. آن مانع  ای اندازدیب ریتأخرا به 

 یرا برا یفرصت رییتغ نیخواهند کرد. ا رییخدمات تغارائه  یهاچارچوبکه در آن  کندیمفراهم 

 یازهایکه ن کندیفراهم م ییهااز راه دور به روش پزشکی یهایشکل خدمات و فناور رییتغ

 کمک کند. هاآن شتریب تیکاربران را بهتر برآورده و به امن

 یهارسللانه یاخلاق یها: چالش2.0 یپزشللکفصللل دهم:  -3-4

 حرفه سلامت یبرا یاجتماع
. دهدیم رییرا تغ نترنتینحوه تعامل و ارتباط مردم با ا قا ی( عم2.0)وب  یاجتماع یهارسانه

از  یبهداشت یهامراقبتکه  دهدیمکاربر فعال، نشان  ونیلیم 800از  شیبوک با بسیف تیموفق

 یهامراقبتو  یاجتماع یهارسانهاز  یبینخواهد ماند. ترک بهرهیب یاجتماع یهارسانهنفوذ 

جهات  یاریاز بس یاجتماع یهاقدرتمند خواهد بود. رسانه بیترک کی( 2.0 ی)پزشک یبهداشت

و  یحمل اطلاعات سلامت شخص تیو قابل یدسترس شیکاهش عدم تقارن اطلاعات، افزا ازجمله

 یاجتماع یهارسانه رشی. پذگذارندیم ریتأث یبهداشت یهابر مراقبت ماریرابطه پزشک و ب رییتغ
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یمانجام  یاقتصاد یروهایو هم توسط ن ماریب حاتیهم بر اساس ترج یبهداشت یهامراقبتدر 

مسائل  ازجمله ده،یپد نیا یهامحرکو  راتیحرفه سلامت، درک تأث یرو شی. چالش پشود

 است.برای آن پاسخ مناسب یافتن و  یتعامل انسان دیشکل جد نیاز ا یناش یاخلاق

 "ICT، پروژه مثالعنوانبهاست.  یفناور یطراح مربوط به شدهارائهی هاهیتوصبخشی از 

. ارائه شده است یو شهروند یمشارکت اجتماع کمیسیون اروپا برای توسط "همه یبرا

 عنوانبه( را 2.0)وب  یاجتماع یهارسانه این فصل ،ستا 10 در فصل یدیکلمه کل "یاجتماع"

 یماعاجت یهارسانه توسط جادشدهیا ییهاچالشدر مورد و  یبررس کیسلامت الکترون یبرا یابزار

 کند.بحث میدو طرف  نیعدم تعادل اطلاعات ب و عدم تقارن اطلاعات ،حرفه سلامت یبرا

 ماریپزشک و ب نیدانش ب یهاتفاوتعدم تقارن به  نیا ،یبهداشت یهامراقبت نهیدر زم

 متحدهالاتیا یبهداشت یهامراقبت ستمیدر مورد س یدگاهید 1نینکلشتایو تری. پشودیممربوط 

 "واحد کنندهپرداخت")برخلاف مدل  شودیم یمال نیتأمکه توسط منابع مختلف  دهدیمارائه 

بازپرداخت و رقابت منظم » تیاست(. او توجه را به اهم جیرا ییاروپا یاز کشورها یاریکه در بس

 ط،یمح نی. در اکندیها( جلب مبازدارنده ای) یمال یهامشوق ماران،یو از طرف ب «مارانیب یبرا

ارائه دهند که در تضاد با  مارانیبه ب دوطرفهتعامل  یبرا یفرصت توانندیم یاجتماع یهارسانه

 توانستندیم مارانیبود )که در آن ب جیرا 1.0که قبلا  در وب  ای استطرفهکی یتعامل اصل

 .مرور کنند( هداشتیب اطلاعاتدریافت  یرا برا یبهداشت یهاتیساوب

به اشتراک گذاشتن اطلاعات با  یبرا یشتریافراد فرصت ب ،یاجتماع یهارسانهبا ظهور 

ز ا گرید یکیدارند.  یبهداشت یهامراقبت دهندگانارائهو  یبهداشت طیدر مورد شرا گریکدی

است  2(PHR) یاز آن بهره ببرند، پرونده سلامت شخص توانندیم مارانیکه ب ریاخ یهاشرفتیپ

اجازه  مارانیبه ب هاپورتال نیدر دسترس است. اگرچه ا ماریپورتال ب قیاز طر نینلاصورت آکه به

 ،یاجتماع یهارسانهبا  بیداشته باشند و در ترک یتا به پرونده سلامت خود دسترس دهدیم

از مسائل  گرید یکی. دهدیم شیافزارا اطلاعات  تیاطلاعات را به اشتراک بگذارند، خطرات امن

رات ارسال نظ یبرا یپزشک انیدانشجو لیپتانس ،یاجتماع یهارسانهاطلاعات مرتبط با  تیامن

 است. ماریب یخصوص مینقض حر ای مارانینامناسب در مورد ب
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بر  یقیعم ری( مطمئنا  تأث2.0 ی)پزشک یبهداشت یهامراقبتو  یاجتماع یهارسانه بیترک

شامل کاهش عدم تقارن  2.0 یپزشک یایخواهد داشت. مزا یبهداشت یهامراقبت یهاجنبهتمام 

: برای بیماران شاملو  یحمل اطلاعات بهداشت تیقابل شیافزا ،صیتر کردن تشخاطلاعات، آسان

راه  افتنی یراب شتریب ییتوانا نیو همچن شتریاستقلال ب، تیفیمراقبت با ک افتیدر در لیتسه

دارد.  زین یخطرات بیترک نیا سلامت خود است. تیریو مد یبهداشت یهامراقبت ستمیخود در س

رساندن  بیآس ،یگرفتن محرمانه بودن اطلاعات سلامت شخص دهیخطرات شامل خطر ناد نیا

 است. یو آموزش پزشک قاتیتحق یکپارچگیو به خطر انداختن  ماریبه رابطه پزشک و ب

 هامحرک. گذاردیم ریو خطرات تأث ایمزا میانبر تعادل  2.0 پزشکی رشیپذ یهامحرک

 یبهداشت یهامراقبتارائه  ستمیدر س راتییو تغ یاقتصاد یروهاین مار،یب یهاخواستهشامل 

مشارکت داشته باشند یا نداشته خود  یبهداشت یهامراقبتممکن است بخواهند در  مارانیاست. ب

که با  یزمان ژهیوبهمطمئن باشند،  کنندیم افتیکه در یخدمات تیفیاز ک اندلیما، اما باشند

 دهندگانارائه. شوندیمخود مواجه  یبهداشت یهامراقبت نهیدر قبال هززیادی  یشخص تیمسئول

را  اهنهیهزکنند و  یرا جذب و نگهدار مارانیب دیبا یرقابت طیمح کیدر  یبهداشت یهامراقبت

در مواجهه با  هیاول یهامراقبتبه خدمات  یدسترس یبرا ییهاراه دیبا مارانیکاهش دهند. ب

همسو باشند،  هامحرک نیکه ا ییدرجا. ابندی( بمتحدهالاتیادر  ژهیوبه) دهندگانارائهکمبود 

 است. توجهقابلاحتمالا   2.0 یاستفاده از پزشک یایمزا

 یبرا یابزار عنوانبهممکن است  یاجتماع یهااست، رسانه یکه اقتصاد محرک اصل ییجا در

 ازهاین تمیبه ق یرقابت تیمز جادیا ای هانهیکنترل هز منظوربه یبهداشت یهاارائه مراقبت رییتغ

از  شتریممکن است ب 2.0 پزشکیاستفاده شوند. در مورد دوم، خطرات  ماریب یهاو خواسته

 یهاتمراقباز  مارانینحوه جستجو و درک ب یاجتماع یهارسانهکه  ستین یآن باشد. شک یایمزا

 مسائل ازجمله ده،یپد نیحرفه سلامت، درک ا یرو شیخواهند داد. چالش پ رییرا تغ یبهداشت

 است.برای آن پاسخ مناسب یافتن و  یتعامل انسان دیشکل جد نیاز ا یناش یاخلاق

 یالمللنیب یکردهایو سلللامت: رو نترنتیافصللل یازدهم:  -3-5

 بر وب یمبتن یاطلاعات بهداشت تیفیک یابیارز یبرا
 یگزند یهاحوزهاز  یکی. سلامت بودمردم به  یرساناطلاعدر نحوه  یانقلاب توسعه اینترنت

 اریاطلاعات سلامت را در اخت ،تیساوبدارد. صدها هزار  یمهم ریانقلاب در آن تأث نیاست که ا
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را در  یتا اطلاعات بهداشت سازدیمکاربران را قادر  نیهم 2.0و ورود وب  دهندیمکاربران قرار 

 یبرا ژهیوبه، 2.0توسط وب  شدهارائه یهافرصتو در هر مکان قرار دهند.  یهرکسدسترس 

فصل به  نیاست. ا 11موضوع فصل  نترنت،یدر ا یجستجو و ارسال اطلاعات بهداشت یافراد برا

 نیاگرچه ا. شودیمکاربران مربوط  یخصوص یهادادهو حفاظت از  یاطلاعات بهداشت تیفیک

 تیفیک بادر رابطه  زیرا ن یو اخلاق یقانون یهااست، اما چالش یمثبت یهاجنبه یدارا دهیپد

 نیفصل ا نی. اکندیم جادیکاربران ا یخصوص یهاموجود و حفاظت از داده یاطلاعات بهداشت

و به  دهدیمقرار  موردبحث یاروپا و در سطوح مل هیرا در سطح اتحاد یمقررات قانونو  هاچالش

یماشاره  یخصوص یهادادهاز  حفاظت موردو عدم کنترل در  تیفیمقررات در مورد ک فقدان

 نیکنترل ا یشخص ثالث برا گرانیتوسط باز افتهیتوسعه یهایاستراتژ نیفصل همچن نی. اکند

 .کندیمسائل را برجسته م

در مورد  گرانیاطلاعات کاربران با د یگذاراشتراکدر مورد به  نیمشاهدات همچن نیا

بر  یمرور 1ریبو ای. سلشودیمخود اعمال  اتیو تجرب یداروها، عوارض جانب ،یبهداشت یهادرمان

فقدان مقررات در مورد بر و  داشته تیساوب یاپراتورها یهاتیمسئول موجود در مورد مقررات

 یرا برا ییهای. او سپس استراتژکندیم تأکیداست،  ینگران هیاطلاعات که ما تیفیک ایمحتوا 

 اخلاقی، ری ورفتا یمانند کدها ،یدر رابطه با اطلاعات بهداشت تیفیک نیپرداختن به موضوع تضم

اطلاعات  یبرا یاختصاص یجستجو یموتورها ت،یفیک یهایکاربر، گواه یراهنما یابزارها

ینگران. او کندیارائه م ثالثشخص  یو گواه دشدهیتول یمحتوا در کاربران یهمکار ،یبهداشت

، شدهارسالاطلاعات سلامت  یهاتیساوببه که کاربران  یدر مورد حفظ اطلاعات شخص ییها

 است. هشداشاره  هاآنبه  10در فصل است که  ییهاینگراندارد که مشابه 

 دهدیمارائه  متحدهالاتیااروپا و  هیدر مورد مسائل و مقررات موجود در اتحاد یاتیجزئبویر 

 یهاسمیفصل هم به کاربر و هم به مکان یهایریگجهیموارد اعمال شود. نت نیدر ا تواندیمکه 

. ودش تیتقو یاتیح یهامهارتتوسعه  قیاز طر دیبا ماریب ی. توانمندسازشودیمربوط م یتیحاکم

 یمیخودتنظ ایدر فصل، همراه با مقررات )مثلا  اعم از قانون  موردبحثبا ابتکارات  توانیمرا  هانیا

 یسهم ارزشمند توانندیم هاآموزشاست( گسترش داد. ابزارها و  شدهارائهرفتار  یکه توسط کدها

 سلامت داشته باشند. یهاتیساوب دهندگانتوسعهبه  لازم ییدر ارائه راهنما
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 تیفصل بر وضع نیا دیکه تأک کندیمنکته آغاز  نیا حیرا با توضخود  یریگجهینت سندهینو

 Health On the Net که بنیاد یبا توجه به عملکرد فعالبه همین ترتیب،  اروپا و فرانسه است.

(HON)  نیاطلاعات آنلا تیفیبهبود ک یبرا یلیتکم یکردهایرو جادیدر ا 1990از اواسط دهه 

سال  15 ا بیآن تمرکز شده است. تقر یابیارز یرهاو ابزا ادیبناین کرده است، بر نقش  فایسلامت ا

یمادر را ق ادیبن نیسلامت، ا نیمرتبط با اطلاعات آنلا یفیو مشارکت با مسائل ک یتجربه کار

 حوزه باشد. نیو معاصر از توسعه ا یخیتار یک نمونه مناسب برای مرورتا  سازد

 تیواقع نیا رغمیعل دهدیمنشان  شدهارائه لیوتحلهیتجزموارد،  نیبا در نظر گرفتن همه ا

 ازیو ن دهدینماطلاعات احتمالا  همه موضوعات مربوطه را پوشش  تیفیمربوط به ک راتکه مقر

وب و ناشران وب ممکن است از مقررات مناسب آگاه  رانیاز مد یاریدارد )بس شتریبه توسعه ب

 یشخص یهاداده یخصوص می. حراندهبرداشت نهیزم نیدر ا یمهم یهاگامنباشند(، کشورها 

ادامه توسعه مقررات  کهیدرحالاست.  یو در سطوح مل ییعنصر در سطح اروپا نیترافتهیتوسعه

 یاتیح یهامهارتتوسعه  قیاز طر دیبا یدر مسائل بهداشت مارانیب یمهم است، توانمندساز

 شود. تیتقو

. باشد موجود نیگزیجا نیبهتر، فصل نیدر ا ذکرشده یاز ابزارها یبیترک رسدیمبه نظر 

 موفق وگذارگشت یبرا یکد بزرگراه نی: اباشدقدم  نیاول تواندیم یرفتار نامهنییآ کی تدوین

شده  هدتمام ابتکارات مشاه نیابزار در ب نیتردهیچیپشخص ثالث  نامهیاست. گواه نترنتیدر ا

. کندیم نیرا تضم یطرفیبو استقلال و  کنندیم تیریشخص ثالث آن را مد گرانیباز رایاست ز

موتور  کیو مناسب  یبا مطالب آموزش دیشخص ثالث با نامهیصدور گواه ندی، فرآحالنیباا

 نیاز ا یبرخ HONهمراه باشد.  اعتمادقابل نِیبه اطلاعات سلامت آنلا یدسترس یجستجو برا

 .کندیمروند مشارکت  نیبه دنبال ا ییاروپا یهاپروژهو در توسعه را توسعه داده  بزارهاا

ت مرتبط با سلام یهاتیساوباطلاعات در  تیفیک تیریو مد ءارتقا نتیجه نهایی، عنوانبه

 یبرا ییهاحلراه افتنی یبرا نفعانیهمه ذهمکاری دارد که مشارکت و  تیحاکمی نوعبه ازین

در حال  یولتدها و مؤسسات دولت در حال حاضر. را به همراه داشته باشد ی پیش روهاچالش

ط با سلامت مرتب یهاتیساوب عیتا تکامل سر اندتلاشو در  بوده تیفیک بامرتبط  نیقوان بیتصو

انجام شود تا  دیبا یادیز ی، هنوز کارهاحالنیباارا دنبال کنند.  نیو اطلاعات سلامت آنلا

 شود. فیانواع مختلف محتوا تعر یبرا تیو مسئول تیفیکبرای  یترواضح یاخلاق یاستانداردها
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را  ییکردهایو رو دهندیمرا توسعه  ییابزارهانیز شخص ثالث  گرانی، بازهادولتبا  زمانهم

 مارانیدر ب یآگاه جادیو ا نترنتیبهبود اطلاعات سلامت در ا یبرا 1وب مسترها تیهدا یبرا

موزش آ بوداز ابتکارات مستقل و به هالتدو شتریب تیحما در کنار دیبا هانیا. همه کنندیم جادیا

تا نشان دهند که ادامه یابد  یانتقاد یاوهیشاطلاعات به  یبه جستجو هاآن قیتشو و کاربران

 است. دیمف هاآن یجستجو برا یزمان صرف شده برا

صل دوازدهم:  -3-6 صی اعتماد و اخلاق در  ماران،یبف صو حریم خ

 کیدر سلامت الکترون اطلاعات
 ترفشیپیک ( کیدر بخش سلامت )سلامت الکترون اطلاعات و ارتباطات یاز فناوراستفاده 

 ،یبهداشت یهامراقبت دهندهارائه یهاسازمان یو برا ر مسیر تحول دیجیتال بودهد یعیطب

 شیاست. با احتمال افزا دیمف ICTو توسعه صنعت  یبهداشت یهامراقبت کنندهافتیدر مارانیب

در حال پیر شدن که  ایگسترده تیجمع یاز سو ژهیوبه ،یبهداشت یهامراقبت یتقاضا برا

 از پزشکان تیو حما ندهایساده کردن فرآ یاطلاعات و ارتباطات برا ی، استفاده از فناورهستند

 میقتماس مست لهیوسبه یطور سنتکه به هاییبخش یبازسازدر زمینه ، حالنیباااست.  یمنطق

 یندهایفرآ کهیدرحالآید. ی به وجود میتوجهقابلهای چالش کند،یم عملبا انسان  رودررو

 در قلب ی کهافراد ابد،یبهبود  یاطلاعات ممکن است از منظر سازمان انیاطلاعات و جر تیریمد

خدماتی  نیچن نسبت به سودمند بودنممکن است  ماران،یب یعنی ،قرار دارند کیسلامت الکترون

هایی ثال، مکیسلامت الکترون طیدر مح ماریببا تمرکز بر فصل،  نیدر ابرای خود متقاعد نشوند. 

 اطلاعات یبه فناور ماریب نانیاعتماد و اطم شود کهو چنین استدلال می شدهیبررساز انگلستان 

، یدر پزشکاساسی  یاخلاق یهاحفظ ارزش یبلکه برا ،استفاده بیمار یبرا تنهانه ،و ارتباطات

 مهم است.

 نهیمدر ز ماریب دگاهیرا با در نظر گرفتن دموضوعات مختلف ش، بخ نیآخر ا فصلبنابراین 

چه  یاز نظر عمل کیسلامت الکترون که دهدیمو نشان  آوردیمگرد هم  کیسلامت الکترون

اشد. ب تهبه استفاده از آن وجود داش هاآن قیتشو یبرا دیبا یزیدارد و چه چ مارانیب یبرا ییمعنا
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سلامت  رشیدر پذ یدیاز عوامل کل نانیکه اعتماد و اطم کنندیاستدلال م  1سندگانینو

 دهیبه چالش کش شود،یوارد حوزه سلامت م ICTکه  یدو عامل زمان نیهستند، و ا کیالکترون

 عنوانبه، اغلب کندیم فایا کیو ارتباطات در سلامت الکترون تاطلاعا یکه فناور ی. نقششوندیم

طه راب نیکه ا یبه فناور دیدارد. مردم با یادیز یامدهایپ مار،یارتباط پزشک و ب یبرا یاواسطه

 نانیاعتماد و اطم کنندیماستفاده  یکه از فناور یو به نهادها و کارکنان کندیم یبانیرا پشت

 داشته باشند.

قبلا   که یخصوص میحر یهاچالشبه  سندگانینو. است یخصوص میدر قلب بحث، مسئله حر

توسط  هاچالشهنگام پرداختن به این . کنندیماشاره  ،اندشدهبا آن مواجه  نترنتیکاربران ا

 یهااستیس یبا معرف مثالعنوانبه پیامدهایی نیآنلا یو ابتکارات دولت نیآنلا یتجار یهاترکش

 یشخص یهاداده تیاطلاعات کاربر و امن یآوردر مورد جمع ییهانیو تضم یخصوص میحفظ حر

 و نان،یق اعتماد و اطمیتشو یبرا تنهانهمسائل  نیا ک،ی. در مورد سلامت الکترونوجود دارد

 دیبا زین یبهداشت یهامراقبت یبرآوردن الزامات اخلاق یبلکه برا مار،یب رشیپذ جهیدرنت

 .رندیقرار گ موردتوجه

 یهامراقبتدر  یاساس یاصول اخلاق ماریآگاهانه و استقلال ب تیمحرمانه بودن، رضا 

 دجایرا ا ییهاچالش هاآناز  کیهر  یاطلاعات و ارتباطات برا یهستند و فناور یاحرفه یبهداشت

 ایدهنده پزشک و توسعه یاحرفه یهاتیها و مسئولفصل نقش نیا نه،یزم نی. در اکندیم

 نی. در ادهدیا مورد پرسش قرار مر ماریب یهاتینقش و مسئول نیو همچن یدهنده فناورارائه

ه اطلاعات سلامت ب تیریمرتبط با مد یهاتیمسئول یو عادلانه بودن واگذار یسنجامکان طیشرا

 ایاطلاعات  ییجابجا و یآورجمع یندهایفرآ ،یاز فناور یکه ممکن است درک معقول یافراد

 تیاهم ماریب یبرا، نداشته باشندمربوطه  یهایفناوردرک  ایاستفاده  ییاز همه، توانا ترمهم

 ممکن است در خطر باشد. ماریمحرمانه بودن اطلاعات ب زیرا. دارد یادیز

 در ماریبا هدف حفظ محرمانه بودن ب ییهاهیانجام شود تا رو دیبا یادیاقدامات ز ،جهیدرنت

 : ازجملهانجام شود،  ICT حضوربا  یطیمح

 یبهداشت یهااز طرف پزشک مراقبت یتوسط فناور شدهمطرحاز مسائل  یآموزش و آگاه 

                                                 
 

 

1 Penny Duquenoy, Nermeen M. Mekawie and Mark Springett 



 39 یحکمران و یاخلاق ،یقانون یهاچالش: کیالکترون سلامت کتاب خلاصه

 

 یمکار  یبهداشت یهامراقبتاطلاعات که در حوزه  یمتخصصان فناور یبرا ژهیآموزش و

 کنند

  و هادستگاهدرک  یعنی) یاز فناور کنندهاستفاده عنوانبه ماریب یهایستگیشاتوجه به 

 (یو شناخت یکیزیف یهاتیقابل

 کاربر عنوانبه ماریب یبرا یو مال یفن یبانیپشت 

  رهیدر زنج هاتیمسئول صیمربوط به تخص یروشن در مورد مرزها ییراهنماارائه 

 .ماری/بیفناور دهندهارائهپزشک/

عمدتا   ک،یسلامت الکترونتوسعه  یبرا یبود که فشار قو نیفصل ا نیدر ا تحلیلنقطه شروع 

 یگدیرس ،یبهداشت یهامراقبتدر بخش  ییکارا: ارائه ازجملهمختلف  لی، به دلاهادولتتوسط 

 یتصادبه رشد اقی برای کمک تالیجیدستور کار د شبردیسالمندان، و پ تیجمع شیبه چالش افزا

وجود  ییهاچالش ،یسازمان ریی، مانند هر تغحالنیباا. همه این رویکردها خوب است. وجود دارد

 در نظر گرفته شود. دیدارد که با

ن به آ نهیریمهم است که توجه د اریاست، بس رییکانون تغ یبهداشت یهامراقبت کهیهنگام

 یاریبس یکه برانویسندگان نشان دادند فصل،  نیحفظ شود. در طول ا ماریاخلاق و مراقبت از ب

که عدم اعتماد به حفظ  معتقدند هاآندر خطر است.  نیآنلا فضایدر  یخصوص میحر ماران،یاز ب

در  نیداشته باشد و ا توسط مردم نیخدمات آنلاپذیرش بر  نفیم ریتأث واندتیم یخصوص میحر

 .کندیصدق م زین کیمورد سلامت الکترون

 یهامراقبت جزبهوجود ندارد ) یرقابت چیه با یسلامت تقر نهیدر زم کهییازآنجا، حالنیباا

 کیبه سلامت الکترون» دیبا درواقع هاتیجمع(، «نیگزیجا» یهادرمان ای ،یخصوص یبهداشت

سلامت  اتمیدر تنظ ،گریدعبارتبه«. انصراف دهند»از استفاده از خدمات الکترونیک  ای «وندندیبپ

مورد اعتماد ندارد  شیوبکم یهاسازمان نیب نتخابا یبرا یانهیگز «یمشتر»، الکترونیک

از  دیباو  وجود دارد(ی زیادی هاانتخاب کنندگانمصرفکه در آن برای  نیآنلا دیخربرخلاف )

 وجود دارد، متخصصان یانتخاب کمحق که  چنین شرایطیتنها روش موجود استفاده کند. تحت 

که تمام  دارند یتعهد اخلاق ،یاطلاعات یهاستمیسو  یبهداشت یهامراقبتخدمات  دهندهارائه

 د.انجام دهن ماریپزشک و ب کی نیمورد انتظار ب یاخلاق یاستانداردها تیرعا یتلاش خود را برا

 نیا مار،ی/پزشک، اعتماد است. از طرف بماریرابطه خوب ب کی یبرا یدیاز عوامل کل یکی

عمل خواهد کرد و از طرف پزشک،  ماریاست که پزشک به نفع ب نیامر مستلزم اعتماد به ا

 سلامت خود شفاف هستند. قیدق تیدر مورد وضع اتیدر ارائه جزئ مارانیب کهنیااز  نانیاطم
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و  یبهداشت یهامراقبتکه متخصصان  ستین آورتعجب مار،یبا در خطر بودن رفاه ب

 .انددادهانجام  یاحرفه یحفظ استانداردها یرا برا ییهاتلاشسلامت،  کیمتخصصان انفورمات

 حفاظت ازو  یشخص یهاداده تیریدر مورد مد یاطلاعات نیو همچن راهنما یااسناد و ابزاره

شامل موارد  نی. ابردیمانجام شود که زمان  دیبا یشتریب یکارهااما  شده است. دیتول هاداده

 ذینفعانبه همه  یرساناطلاع نیو همچن یاطلاعات در عملکرد فرهنگ یخصوص میگنجاندن حر

ت و اطلاعا یاز استفاده از فناور یخطرات ناش ازجمله ،یخصوص میمهم بودن حر لیدر مورد دلا

دات مشاه نیاطلاعات و ارتباطات ناآشنا هستند: ا یاز مردم هنوز با فناور یاریبس ارتباطات است.

. دانندیم زااسترسرا  هایفناوراشاره دارد که استفاده از  زین یگرانیبه افراد مسن بلکه به د تنهانه

 تیسواد، فرصت و موقع نه،یمانند هز یدسترس یهاچالش ریمانند سا زین یکیزیف یهایینارسا

 خواهند داشت. ریتأث هایاستفاده از فناور ییبر توانا ،ییایجغراف

و  هاآن یاطلاعات شخص یخصوص میدر مورد حفظ حر مارانیخاطر به ب نانیهم ارائه اطم

 ریأثت یابیدر مرکز ارز ماریب کیمهم است. اگر  یبخشنانیاطم نیدر پشت اوجود تضمینی هم 

ی گذاراشتراکی، ذخیره، انتقال و آورجمعبالقوه  اتخطر دیبا یابیباشد، ارز یخصوص میحر

 یبهداشت یهامراقبتبر  ریتأثشامل  تواندیم یراتیتأث نیکند. چن بررسیرا  ماریب یبرااطلاعات 

بر  ری(؛ تأثی)تصاحب متقلبانه اطلاعات بهداشت تیبر هو ریتأث ؛است؟( حیاطلاعات صح ای)آ

 ای دارند یدسترس هاآنبه  مهیب یهاشرکتو  انیکه کارفرما ی)مثلا  اطلاعات یزندگ یهافرصت

 بر سبک ریتأث ؛(یاجتماع یهاشبکه یهاتیسااستفاده نادرست از  قیاز طر افشاشدهاطلاعات 

 باشد. به اطلاعات( غیرهواده، دوستان و خان یاعضا ی)دسترس یزندگ

 هاهیتوص
 یانجام شده توسط برخ یهاتلاشدر نظر گرفتن تمام مشاهدات فوق، و با در نظر گرفتن  با

 :رسدیمبه پایان  ریز یهاهیتوصفصل با ارائه  نیا ا،یتانیبر یهاسازماناز 

 یهامراقبتتمام سطوح کارکنان در  یاطلاعات برا کمرانیآموزش مداوم در مورد ح 

 هاآن یریپذبیآسکه باعث  تالیجید یهادادهخاص  یهایژگیوبر  دیبا تأک یبهداشت

 ،یاطلاعات سلامت نوشتار یعنیشامل متن،  تنهانه دیبا موردبحث یها. دادهشودیم

 باشد. زیفرد ن یمتسلا تیمربوط به وضع ریبلکه تصاو

 کنندیمکار  یفناور یبانیکه در پشت یکسان یبرا هاداده تیبر امن دیآموزش و تأک - 

در چه  هاداده یعنی) یسازرهیذخاز  یترگسترده یهاجنبهبلکه  ،یرمزگذار فقطنه

تبادل اطلاعات  یابی(، ثبت و ردیالمللنیب ،یمل ،یمحل - شوندیم رهیو کجا ذخ ،یزیچ
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استفاده از تلفن همراه  ای یاجتماع یهارسانهکه  ییهااستیس ننداستفاده )ما یهاجنبهو 

 (.دهندیم حیرا توض

 از  خاص یاحرفهدسته  کی عنوانبه« سلامت کیانفورمات»بر مفهوم متخصصان  هتکی

 متخصصان. نیاز ا یبانیاطلاعات و ارتباطات و ارائه پشت یفناور

 یراب مارانیتوسط ب دیکه با ییهادستگاه یدر طراح« کاربرپسند» یهاگنجاندن جنبه 

 .استفاده شود یبهداشت یهامراقبت

 در موارد زیر: مارانیاز ب تیحما

 اطلاعات  یخصوص میبا تمرکز بر مسائل مربوط به اعتماد و حر مارانیاز ب تیحما

، مثال برای – یمشخطو  یامکان اتخاذ اقدامات در سطوح توسعه فن منظوربه یبهداشت

 .کندیفراهم م مارانیب یبرا یشتریکه کنترل ب ییهابه روش یخدمات یهاتوسعه مدل

 که دامنه  هاتیمسئول یاطلاعات در مورد مرزها رهیروشن در سراسر زنج ییارائه راهنما

 .ردیگیماطلاعات را در نظر  انیجر

 های اخلاقیچالشبخش  یبندجمع -3-7

آسان  و موقعبه یبا ارائه دسترس کیکه سلامت الکترون بحث کلیدی در این بخش این بود

یم افتیو در را ارائه یبهداشت یهاکه مراقبت یافراد یرا دارد که برا لیپتانس نیبه اطلاعات، ا

تفاده از اطلاعات اس یچه کس توسطچگونه و اینکه ، حالنیباابه همراه داشته باشد.  ییایمزا کنند،

 ییاشناس یبرا یمختلف یکردهایبخش رو نیا یهاکند. فصل جادیا یمشکلات تواندیم، شودیم

 ییویهمراه با سنار یچارچوب عنوانبهرا  یاخلاق یاهارزشاز  یامجموعه 8 مشکلات دارند: فصل

 یو اجتماع یمختلف پزشک یمفهوم یهابه مدل 9. فصل دارد یکه کاربرد عمل دهدیمارائه 

 لیپتانس 11و  10را نشان دهد. فصل  خودمختاریاز  یاشاره دارد تا درجات یبهداشت یهامراقبت

 - هاآنگمراه کردن  ایبه اطلاعات  یدسترس قیافراد از طر یتوانمندساز یوب را برا یهایفناور

 کنندگانافتیدر دگاهیاز د 12 و فصل دهدیمقرار  موردبحث - شدهارائهاطلاعات  تیفیبسته به ک

 .ردیگیمو متخصص در نظر  ماریب نیرا بر روابط ب راتییتغ ری، تأثیبهداشت یهامراقبتخدمات 

 یهامراقبت دهندهارائه نیاست که بای رابطهعدم تقارن قدرت در  هابحث نیا یربنایز

 ریپذبیاز افراد آس تیحما یبرا دیجد یهایآورمراقبت وجود دارد. فن تحت بیمارانو  یبهداشت

 ی. مجموعه اطلاعات شخصشوندیدر نظر گرفته م 9و  8 یهادر فصلخودمختاری  قیو تشو

 رنتنتیدر ا یکه به اطلاعات سلامت یوسط افرادتشخص مربوطه،  تی، اغلب بدون رضاشدهارائه
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مطرح شده  یهاینگران ری. ساردیگیمقرار  یموردبررس 11و  10ی هافصلدر ، دارند یدسترس

 تواندیماست که  یامروز یهایفناوراز افراد از  یاریسمربوط به سطح درک ب 12در فصل 

 داشته باشد. تیو رضا خودمختاری یبرا یمهم یامدهایپ

را دارد که عدم تعادل قدرت را  تیقابل نیاطلاعات و ارتباطات ا یجهات، فناور یاریاز بس

 یهایژگیوتضادها البته از  ای هامخالفت نیدهد. ا شیآن را افزا ،موارد یجبران کند و در برخ

 ر،یتأث افراد تحتتمرکز بر  ط،یدر نظر گرفتن شرا شتر،یب یاست. تنها با بررس یاخلاق یهابحث

را  ییهانهیگز توانیها است که مارزش یبندتیاولو تیدرنهادر معرض خطر و  یخلاقاصول ا

به  یمتفاوت یهاکتاب به روش نیقسمت سوم ا یهاکرد. فصل شنهادیپ یاخلاق جهینت کی یبرا

 است. یو هم عمل تأملقابلکه هم  ابندییمهم دست م نیا

 حکمرانیی هاچالشبخش چهارم:  -4

 مقدمه -4-1
 یآگاه. برداشته است جلوروبهگام  نیچند 2000دهه  لیاز اوا کیسلامت الکترون یحکمران 

ست. ا افتهی شیافزا یبعد یدر طول دوره زمان - ترگسترده طوربهو  -در سراسر اروپا  یاز حکمران

 ه است.شدبیشتر سلامت  یگذاراستیسو  کیسلامت الکترون توجه به همسو شدندر حال حاضر 

 نیتضم یبرا یکاف یاسیس یکه اکنون رهبر دهدیم، تحولات در اروپا نشان مثالعنوانبه

ا ب یقو یاسیس تیمأمور کیاروپا وجود دارد.  هیدر سطح اتحاد کیسلامت الکترون کمرانیح

در  کیسلامت الکترونی خاصی از هانهیزمدر  یهمکار یبرا ،عضو یهمه کشورها نیتوافق ب

، رونیازااست.  کیاستقرار خدمات سلامت الکترون تیهدف آن تقوکه شده  جادیا هیسطح اتحاد

 طورهب کیسلامت الکترون یابتکار حکمران کی ،یقبل یررسمیسال تعامل غ نیبر اساس چند

 .شد یاندازراه 2011سال  یدر ابتدا یرسم

سلامت  یمشخط یهایریگجهتفعال در بحث در مورد  کنندگانشرکت ی ازکیابتکار  نیا

حال،  نیاروپا گزارش خواهد داد. در هم هیاتحاد یمنظم به شوراها طوربهخواهد بود و  کیالکترون

 ورمنظبه یو قانون یاسیاصلاحات س شنهادیپ یبه حق خود براهمچنان  کهیدرحال اروپا ونیسیکم

فعالیت از ، ( ادامه خواهد دادC115/47-199 2008) هیاتحاد 2008انجام تعهدات خود در معاهده 

رار ق موردتوجهدر اروپا در سه سطح  کیسلامت الکترون تی. حاکمردخواهد ک تیحما ابتکار نیا

 یتوجهقابل شرفتیپ 2004برنامه اقدام در سال  نی. از اولیو همکار یاستراتژ است،ی: سردیگیم
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سلامت  برایبرنامه اقدام  اینقشه راه  کی ،یصورت گرفته است. از نظر عمل کیدر سلامت الکترون

عملی نقشه راه  کی تیدرنها. شودیم هیته سه سطح نیامیان اروپا احتمالا  از تعامل  کیالکترون

سلامت استقرار از  تیحما منظوربهاروپا را  هیحاددر سطح ات ازیموردنو اقدامات  هاتیاولو

 .کندیم نییمختلف عضو تع یکشورهادر  کیالکترون

 یلمثال، در سطح مح ی. براشودیم فیتوص یمختلف یهاروشاطلاعات به  یفناور کمرانیح

یاطلاعات سازمان از استراتژ یفناور»که  کندیم نیاطلاعات تضم یفناور کمرانیح ،یسازمان ای

کتاب  نیا یانیبخش پا. «سازدیم ریپذبه آن را امکان یابیو دست کندیم یبانیو اهداف آن پشت ها

در سلامت  یمختلف حکمران یهااست که بر جنبه (16-13) )بخش چهارم( شامل چهار فصل

 تمرکز دارد.  کیالکترون

سیزدهم:  -4-2 صل  سکاتلند:  کیسلامت الکترون یحکمرانف در ا

 یو فرامل یبخش نیب سهیمقا
 نیب ییکه همسو کنندیم تیحما شنهادیپ نیا از 1یو تام کلس دی، النا براتاربا13در فصل 

بر عملکرد و  یمثبت ریتأث کیسلامت الکترون کمرانیح قیاطلاعات از طر یتجارت و فناور

 یمطالعات مورد جیو نتا ینظر یاز مبان یرخاین فصل بدارد.  یبهداشت یهامراقبت یاثربخش

 کیسلامت الکترونکمرانی ح تیو وضع کردهدر اسکاتلند را ارائه  یبهداشت یهاسازمان مراقبت

نقطه  عنوانبه هاآن. دکنیم سهیها و کشورها مقابخش ریاطلاعات در سا یفناور کمرانیرا با ح

کشور مانند  نی. اکنندیمدر اسکاتلند استفاده  یخدمات بهداشت مل ئتیشروع خود از پرونده ه

سراسر  و در وپادر سراسر ار هادولت - ترگسترده طوربه - نیو همچن ایتانیبر یبوم یکشورها ریسا

 یدهسازمانمراقبت،  تیفیک ،یدسترس ازنظر ییبه کارا ازیشامل ن یمتعدد یجهان تحت فشارها

 نیو همچن ییعضو اروپا یاز مطالعات انجام شده در کشورها سندگانی. نوقرار دارد یمال نیتأمو 

یی هادرستا  کنندیماستفاده  یجنوب یقایو آفر نیلات یکایآمر س،یمطالعات انجام شده در سوئ

 قاتیحقت ،یطورکلبه .کنند یبررسدر رابطه با حکمرانی سلامت الکترونیک آموخت،  توانیمرا که 

هم سازمان را  ورا ارائه دهند که هم حکومت  هیتوص 17تا حدود  دهدیماجازه  هاآنبه  هاآن

                                                 
 

 

1 Elena Beratarbide and Tom Kelsey 
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ارشد اطلاعات  رانیو مد ییاجرا رانی، کار مدهاآن شنهاداتیاز پ یاری. اساس بسکندیم ریدرگ

 است.

 اطلاعات یفناور کمرانیح یهاو چارچوب کردهایو تنوع رو 1ییچالش همسو

از اندازه،  نظرصرف ،یربهداشتیغو چه  یبهداشت یهامراقبت، چه در حوزه هاسازمان اکثر

 یی، با چالش همسووکارشانکسب یبدون توجه به استراتژ یکشور، و حت ایبخش صنعت 

 دهدیمما نشان  لیوتحلهیتجزچالش در سراسر جهان است:  کی نی. اکنندیمنرم  وپنجهدست

پیش چالش  هستند. 3کمتر از  ییسطح همسو دارای( درصد 80)حدود  هاسازمان تیکه اکثر

 رییتغ ،یگذارهیسرماامر مستلزم زمان،  نیا است. 3از  هاسازمانرو بالاتر آوردن سطح همسویی 

 یهامراقبتاست.  گریاقدامات د یاریو بس یالمللنیب یاستفاده از استانداردها، هایاستراتژدر 

اسکاتلند  یبرا لیوتحلهیتجز نیا تیاست. مز 2 ریز ییسطح همسو یدر اسکاتلند دارا یبهداشت

 یهاسهیو مقا هایابیبا انجام ارز .شده است ییبهبود شناسا یبرا یاست که مناطق خاص نیا

ها بخشسایر ها در روند بهبود سازمان عیتسر یاسکاتلند برا NHS یهاکیاز تکن توانیمشابه، م

 استفاده کرد. گرانید اتیاز تجرب یریادگی اکشورها ب ای

 کیاطلاعات/سلامت الکترون یفناور کمرانیح تیوضع

 تیوضع رسدیمخود است. به نظر  ییدر مراحل ابتدا NHSدر  کیسلامت الکترون یحکمران

د وجو یابهبود در مرحله یبرا یادیز یفضا. و کشورها از نظر بلوغ مشابه است هابخش نیدر ب

ست به د کیسلامت الکترون کمرانیاز ح یاثرات مثبت یبهداشت یهامراقبت یهادارد که سازمان

ا ساختاره یاجرا رایقابل درک است ز تیوضع نیکنند. ا جادیا داریپا ییآورند و بتوانند همسو

 .شودیم یتلق ندهایاز فرآ ترآسان

 کیاطلاعات/سلامت الکترون یفناور کمرانیح کردیرو

 ،ی: ساختارشودیم یاندازراهمختلف  یکردهایاطلاعات با استفاده از رو یفناور کمرانیح

یم. به نظر دیآیمعناصر به دست  نیاز ا یبیبا ترک جینتا نی. بهتریارابطهو  ند،یبر فرآ یمبتن

 رانیاطلاعات عمدتا  توسط مد یفناور کمرانیاست که حسه مورد این  نیوجه مشترک ا رسد

                                                 
 

 

1 Alignment 
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 یارشد مال رانیمد ت،نهای در و( ٪25ارشد ) رانمدی آن از پس ،(هاسازمان ٪40ارشد اطلاعات )

 .شودیم تحمای( 9٪)

 کیاطلاعات/سلامت الکترون یفناور یساختارها

ها بدون توجه به بخش صنعت اطلاعات در شرکت یفناور کمرانیح رمتمرکزیتمرکز/غ سطح

 کردیبر رو یسازمان همگ ی/عملکردییایجغراف عیو کشور متفاوت است. اندازه، فرهنگ و توز

یصنعت و کشورها نشان م یها. مطالعات در بخشگذاردیم ریتوسط هر شرکت تأث اتخاذشده

 یهابه سمت مدل سرعتبهاطلاعات  یفناور قدیمی برای حکمرانی یحیترج یکه الگوها دهد

شرکت از هر  کی با یدرصد( و تقر 4سالانه  شی)افزا روندیاطلاعات فدرال م یفناور تیحاکم

 که مطالعات متعدد لیدل نیاحتمالا  به ا، کندیرا اتخاذ م کردیرو نیچهار شرکت در حال حاضر ا

اطلاعات  یفناور یندهایو فرآ هایراز معما ،شکل نیفدرال به بهتر یهاکه سبکنشان داده است 

 .کنندیم یبانیدر سطح سازمان پشت

 استانداردها

ها متفاوت است، اما ها و شرکتشده توسط سازمان یسازادهیپ یها و استانداردهاچارچوب

و  17799، 9000ایزو ) و ITILاستاندارد ، ®COBITاستاندارد  :شوندیمعمولا  ذکر م ریموارد ز

 است. ترجیرا ITILو  ®COBITی بهداشتی هامراقبت(. در بخش 38500

 هاهیتوص

بهبود  یهابر چرخه دیبا IT/eHealth کمرانیکه ح شودبه طور کلی در این فصل توصیه می

 ردکیرو نیااگرچه  مصرف کند. یمنابع کمتر عات،یو با حذف مستمر ضا دهشمستمر متمرکز 

 نکهیاز ا نانیو اطم IT/eHealthارزش از  جادیا یبه نظر برسد، اما برا یکل ازحدشیبممکن است 

 نیدر ای به کار گرفته شده هاوهیش نیاست. بهتر یضرور افتد،یمداوم اتفاق م طوربهبهبود لازم 

بر اساس  شتریب یهاهیاصل استوار است. توص همین برنیز  ®COBIT استاندارد ، مانندزمینه

و بر اساس  شوندیمرتبط( ارائه م یهامی)تصم یتیحاکم ای یسازمان یهابا جنبه هاآنارتباط 

 .شوندیم یبندطبقه تاکتیکی ای کیاستراتژ عنوانبهدر سازمان و سطح نفوذ  هاآن تیموقع

از ارتباطات  یبیترک دیها بااست. سازمان یدرباره مردم و همکار eHealth/IT یحکمران -1

بهتر و اشتراک  یبه همکار یابیدست یرا برا یاجتماع یهاو شبکه یررسمیو غ یرسم

 اتیمتقابل، بلکه مسائل و جزئ یازهاین تنهانه منجر به درک بهترِ تاکنند  قیدانش تشو

 شود. IT/eHealth یهاطرح
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 باشد. 1رهیمدئتیهدر سطح  دیبا /HealtheIT تیمسئول -2

تا حد امکان  دیبا IT/eHealth جیو نتا هاپروژه مات،یتصم یبرا یریپذتیمسئولسطوح  -3

 نی( و همچنیاز منظر مال -اما نه منحصرا  - ژهیوبههدف ) کی دیبا تی. شفافابدیبهبود 

 باشد. ییهمسو یمشترک برا تیمسئول

و  یمهارت دگاهی)از هر دو د IT/eHealth تیریمد یبرا IT/eHealth میت یسازآماده -4

مسائل مربوط به کارکنان در در حال حاضر در سرتاسر جهان، است.  ی( ضروریفرهنگ

 قرار دارد.اطلاعات  یفناور تی، بالاتر از امناطلاعات یفهرست مسائل مربوط به فناور

 فعالانه ایرا داشته باشد  ازیموردنو روابط  ندهایها، ساختارها، فرآمهارت دیبا سازمان -5

استفاده  ینوآورانه برا یهاراه ییاز افراد را قادر به شناسا یتا گروه تلاش نماید

 کنند. IT/eHealthاز  کیاستراتژ

عت( صن یهابخش ریسا یمعادل آن برا ای) کیسلامت الکترون یراهبر تهیکم کی جادیا -6

 دیبا تهیکم نی. اشودیم هیاطلاعات توص یو فناور یتجار یهادگاهیبا ارائه متوازن د

 ماتی، تصمتعادل برقرار کند یاطلاعات شرکت و واحد تجار یفناور یهاتیاولومیان 

 IT/eHealth یمعمار ازجمله ک،یو با اصول استراتژ تیریمرتبط را مد یگذارهیسرما

 موافقت کند.

ال مث ی)برا ییاجرا ریارشد اطلاعات به مد ریدر نظر داشته باشند که مد دیبا هاسازمان -7

کنترل  رییتغ یرا برا یتوافق جمع تواندیمامر  نیگزارش دهد. ا( یارشد مال ریمد یجابه

IT/eHealth که شرکت معتقد است سودمندتر است، به دست آورد.  ییدرجا

 کند. رییبه توافق تغ لیاز تحم دیبا یریگمیتصم

 در زمینه یاندهیفزاتحت فشار  یکه در سطح جهان یعموم یبهداشت یهامراقبتبخش  -8

 یبهداشت یهامراقبتاطلاعات در  یفناور یهایگذارهیسرماارزش  دیدارد، بابودجه قرار 

 یو فناور یمشارکت تجار یهاسمیمکانبر  هایگذارهیسرماکاهش  یمنف ریو تأث

 یبهداشت یهامراقبت یهاسازمان در غیر این صورت. ردیدر نظر بگ دقتبهاطلاعات را 

 شیپ یبهداشت یهامراقبت کننده توانمند کیان عنواطلاعات به یبا فناور نکهیا یجابه
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 یمنف ریکه تأث کنند،یم گردعقباطلاعات  یفناور یبانیپشت یهامدلسمت بروند، به 

 داشت. اهدخو یبهداشت یهامراقبت یبرا کیسلامت الکترون یایبر تحقق مزا

از  یاستفاده حداکثر یقدرتمند برا یابزار عنوانبه دیبا IT/eHealth کمرانیح -9

 دیبا رشیپذ هیها در مراحل اولاستفاده شود. سازمان IT/eHealth یهایگذارهیسرما

 اتخاذ کنند. ندیفرآاین کمک به  یرا برا یاشدهچارچوب شناخته

10- IT/eHealth ریأثت کیستماتیس یابیارز یوکار و براکسب ساز توانمندعنوان به دیبا 

قرار  مورداستفادهبر شرکت  کیاطلاعات/سلامت الکترون یفناور یهایگذارهیسرما

 .ردیگ

 یفناور یحاصل شود که استراتژ نانیاطم دیسازمان، با یتجار یاز استراتژ نظرصرف  -11

IT/eHealth .کاملا  همسو است 

توسعه داده شود، و به دنبال آن ساختارها  دیخوب با ی ارتباطیهاسمیدر ابتدا مکان  -12

 .شوند داده قیتطب ندهایبر فرآ یاطلاعات مبتن یفناور کمرانیبهتر با ح ییهمسو یبرا

کدام  نکهیا ارزیابی دیبا کند،یمورد انتظار را ارائه نم جیاطلاعات نتا یفناور یاگر راهبر  -13

در  کیاطلاعات/سلامت الکترون یفناور تیحاکم کردیبر نحوه رو یمشکلات تجار

 انجام شود. گذارد،یم یمنف ریسازمان تأث

صل چهاردهم:  -4-3 سات  یفناور کمرانیحف س اطلاعات در مؤ

 یو درمان یبهداشت
 یهایفناور و جذب یسازادهیپ یبراسلامت الکترونیک ( ITاطلاعات ) یفناور کمرانیح

 فیعرت یخوببه که اطلاعات یفناور یاستراتژ کیاست.  یاتیدر بخش سلامت، ح دیجد یارتباط

در این فصل . کندیم نیرا تضم هامارستانیبدر  طلاعاتا یاز فناور ترموفقاجرا شده، استفاده  و

اطلاعات در  یفناور یکل تیموفق یبرامعرفی شده است. اطلاعات  یفناور کمرانیعناصر ح

 یهاو شبکه mHealthمانند  د،یجد یفناور یهاشرفتیادغام درست پ ،یبهداشت یهامراقبت

 کی، اغلب حالنیباامهم است.  اریبس ماران،یروزمره ب یزندگ و ینیبال یندهایدر فرآ یاجتماع

تا  دهدیماطلاعات اجازه  یاجرا شده است که به فناورو  یطراح یخوببه یِمدل تجار

 ت، مؤسسادهندگانارائههمه کاربران، اعم از  یرا برا یبهداشت یهامراقبتدر  یواقع یهاشرفتیپ

 .اوردیبه ارمغان ب مارانیب ای یاحرفهکاربران  ،یمال نیتأم
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 : ندکارائه می اطلاعات یفناور کمرانیمدل از ح نیا یبرا یپنج عنصر اساس 1اولر، 14در فصل 

 یکل یاستراتژ -1

 یرهبر -2

 ینیبالی هاحوزهاطلاعات و  یفناور یهاحوزه نیپل زدن ب -3

  مشارکت کاربر -4

 اطلاعات.  یفناور ینظارت بر استراتژ ای یبازنگر -5

اطلاعات در بخش سلامت به آن اجازه  یبهتر فناور یکه معرف دهدیمنشان موجود  اتیادب

طلاعات، ا یفناورکمرانی ح یکل یمعنا یدر بررساولر . ابدیخود دست  املک لیتا به پتانس دهدیم

. کندیاستفاده م سیو سوئ ایانجام شده در آلمان، اسپان یمارستانیب یمطالعات مورد یهاافتهیاز 

ز ا تیاطلاعات و اشکال متنوع حما یفناور کمرانیح یرا برا یکاملا  متفاوت یدهاکریرو هرکدام

 .دهندیمنشان را اطلاعات  یفناور دهندگانارائهو  یبهداشت یهامراقبت دهندگانارائه

 یاز استراتژ ریناپذییجدا یبخشباید اطلاعات  یفناور، دهدیمنتایج این تحلیل نشان 

ند را دنبال ک ندهایفرآ دیاطلاعات با یفناور. باشد یمراقبت بهداشت یهاسازمان یوکار کلکسب

 دهیدر آلمان د یدانشگاه مارستانیموفق ب یعوامل بازساز ، این موضوع در تحلیلو نه برعکس

 .شودیم

 یموفق فناور یو رهبر کمرانیاز ح تیحما یبرا ازینشیپ یندهایاز وجود فرآ نانیاطم یبرا

 یرمعمول با رهب یفرصت را داشته باشند که در گفتگو نیا دیارشد اطلاعات با رانیاطلاعات، مد

 اطلاعات، که توسط یفناور یرسم یراهبر تهیکم کیشرکت کنند.  رعاملیبا مد ژهیوارشد و به

لاعات اط یابتکارات فناور شرفتیپ یبررس یبرا مرتب طوربه دیشده است، با دییتأ رعاملیمد

اطلاعات است تا  یفناور ییاجرا انیحام یبرا یفرصت مناسبجلسات  نیجلسه دهد. ا لیتشک

 یذارگهیسرما یدر قبال اهداف تجار یریپذتیمسئولو  تیپروژه را گزارش کنند و مالک تیوضع

 کی دیتوانینم د،یکن یریگاندازهرا  ندیفرآ کی دیتوانینماگر " دهند. ناطلاعات را نشا یفناور

رد بهبود عملکمربوط به  یهاتلاشدر  طورمعمولبهکه است  یعبارت "دیرا بهبود ببخش ندیفرآ

 .شودیماستفاده 
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 کردیرو کیصادق است. با نیز اطلاعات  یبر فناور یمبتن یامر در مورد ابتکارات تجار نیهم

 یذارگهی، ارزش مرتبط با سرماشدهاعلامدر برابر اهداف  تیموفق زانیم یریگاندازه یمنضبط برا

 ندهیآ اطلاعات یبا ابتکارات فناور تیبه موفق یابیدست ییو توانا شودیاطلاعات آشکارتر م یفناور

هنگ و فر کی جادیبه ا ،هیاول یهاتیموفقارتباط با  یبرقرار امکان ن،ی. علاوه بر اابدییم شیافزا

 یفناور ندهیآ یهاتلاش تیاحتمال موفق جهیدرنتو  کندیمکمک  رییتغ یآماده برا یفضا

 .ابدییم شیاطلاعات افزا

 یوربر فنا یاز ابتکارات مبتن تیاجرا و حما ،یزیربرنامهدر  یکه پزشکان نقش فعال یزمان

 کیبه اهداف استراتژ یابیدر دست تیموفق یارشد اطلاعات برا ریمد کی، کنندیم فایاطلاعات ا

مدیر  کیبه سمت مدل داشتن  هاسازماناز  یندارد. برخ ینیبال نهیشیبه داشتن پ یازیسازمان ن

در  یبهترارتباط تا  کنندیمارشد اطلاعات حرکت  ریمد کی نیو همچن یاطلاعات پزشک شدار

 هاآناطلاعات از کار  یفناور و شدهییشناسا دیبا ازهایمتخصصان، ن ی. برابرقرار شود هارشته نیب

 کند. تیحما

 هاآن نهیو استفاده به تیمالک شیباعث افزا هایریگمیتصممشارکت پزشکان و پرستاران در 

 یسازمان یهاستمیمجدد س یاطلاعات احتمالا  منجر به طراح ی. فناورشودیماطلاعات  یاز فناور

 ناسبم یقیتشو یهاستمیسشوند.  ریدرگ دیبا نفعانیهمه ذ نجای. در اشودیم ینیبال یندهایو فرآ

 تیمتخصصان سلامت را تقو ریاطلاعات، مشارکت پزشکان و سا یمشارکت فناور ارائه پاداش، و

 مهم است.  اریاطلاعات بس یفناور تیحاکم ،ی. در سطح کلکندیم

عه توس یبرا یاساس طیشرا جادیا یدر سطوح مختلف برا یمقامات دولت علاوه بر این نقش

 یهادهنده مراقبتارائهابتکارات و  ینهاد فمختل یهاو ادغام طرح کیسلامت الکترون شتریب

ا به ت قرار گیرد موردتوجهباید  یفرامل ای یینقش در سطح اروپا نیا بسیار مهم است. یبهداشت

 تیمسائل قابل ت؛یو احراز هو ییسازگار شناسا یهاستمیس؛ یمانند استانداردساز یموضوعات

رسیدگی  یحقوقحل مسائل راهو  جیاصطلاحات را ؛مارانیمشترک ب یکیسوابق الکترون ؛یهمکار

ست، ا مورد توجهاروپا  شرویاز ابتکار بازار پ یبخش عنوانبه کیسلامت الکترون کهیدرحال. شود

هم م اماتمتصل از اقد یهاستمیمشترک در س یگذارهیادغام خدمات و سرما یالمللنیدر سطح ب

 اطلاعات خواهد بود. یفناور کمرانیح

استفاده مناسب از امکانات  یبرا مارانیب یموضوع مهم، توانمندساز کی م،یدیکه د طورهمان

 یارهمک تیو قابل یاستانداردساز یهاتلاشدر  سوکیاز نیز اطلاعات است. صنعت  یفناور دیجد

 فایرا ا ینقش بزرگ ترکوچک یمحل دهندگانارائهدر مشارکت دادن  و از سوی دیگر، هاستمیس
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مل بهتر ع اریبس یکاربران محل یازهایها با نحلراه قیدر تطب ین محلدهندگا. اغلب ارائهکندیم

 یگذاردر انتقال تجربه و به اشتراک ژهیوتر، بهصنعت بزرگ یبرا یخوب یشرکا نیو بنابرا کنند،یم

 .دانش خواهند بود
 ITخلاصه عوامل کلیدی موفقیت حکمرانی  
 سسه باشد.ؤ/ممارستانیب یگذارهیسرما/برنامه یاستراتژ یاطلاعات بخش اصل یفناور 1
 .ینیو بال یمرتبط با جنبه فن ییاجرا فهیوظ کی ای یارشد اطلاعات پزشک ریوجود مد 2
 سازمان ییاجرا تهی/کمرهیمدئتیهعضو  عنوانبه یارشد اطلاعات/مسئول اطلاعات پزشک مدیر 3

و کاربران،  نفعانیذ ،ییاجرا رانیاطلاعات، گرد هم آوردن مد یفناور یراهبر تهیکم کیوجود  4

 کاربران است. تیو مالک ازیو اجرا بر اساس ن یاستراتژ نکهیاز ا نانیحصول اطم
 اطلاعات یبر فناور یمبتن یابتکارات تجار جینتا یریگاندازه یبرا یابینظارت و ارز یهاستمیس 5

و  تیاطلاعات، پرورش مالک یو آموزش فناور یسازادهیپکاربران در  رینقش فعال پزشکان و سا 6

 جذب
 ساده یاستفاده و جذب؛ دسترس شیافزا ماران؛یدخالت ب 7

 کاربران یبر اساس مشارکت قوی و خانگ کپارچهیاطلاعات در مراقبت  یفناور توسعه 8
ته در نظر گرف هافرصتو  هاسکیر ینیبشیپ ،یاز استراتژ یبخش عنوانبه یاجتماع یهاشبکه 9

 شوند.
 یناورف یاجرا ،یارشتهچند  کردیدر رو ینیمراکز بال جادیاز ا تیحما ای یبخش نیب یکار یهاگروه 10

 .کنندیم لیاطلاعات را تسه
 یهاامدیو پ یدر استراتژ راتییتغ ینیبشیپمراقبت،  ندیبر فرآ دیجد یهایفناور ریتأث تیریمد 11

 .ندیفرآ یآن در طراح

 ستمیس یجیتدر یروزرسانبه یدرمان، برا ی درو نوآور یفناور ی درمستمر نوآور یابیارز 12
 اطلاعات یفناورکمرانی در ح ینیکارآفر هیو روح یاز نوآور تیحما 13
ابزار  حیصح یسازادهیپاطلاعات همراه با  یفناور یهاپروژهاز  تیحما یبرا "ییاجرا یحام"وجود  14

 پروژه تیریمد

 اتی. از نظرات و تجربرندیقرار گ مورداستفادهبهتر  یدر سطح مل توانندیم یاجتماع یهاشبکه

اطلاعات در  یاز فناور مورداستفادهبهتر در  یهااستیس یکمک به طراح یبرا توانیم مارانیب

 استفاده کرد. یبهداشت یهامراقبت

ارد، اما د ییبالا لیخود است و پتانس ییاروپا در مراحل ابتدا هیاتحاد کیبازار سلامت الکترون

 یتیریمد تیاطلاعات، داشتن ظرف یخوب فناور یحکمران یشود. برا تیهدا یترفعال طوربه دیبا

 تیتقو یبرا مناسب یهایاستفاده از استراتژ نیمهم است. همچن اریبهتر در همه سطوح بس
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ها کردن برنامه کیکاربران و حرکت به سمت دموکرات انیاطلاعات در م یبه فناور ازیدرک ن

 یدهنده مراقبت براارائه یهاسازمان یبرا ی، حکومت و رهبردرمجموعمهم خواهد بود.  اریبس

 ار است.برخورد یاساس تیاز اهم کیدر سلامت الکترون یگذارهیبه ارزش مرتبط با سرما یابیدست

 یهااطلاعات در مراقبت یفناور کمرانیحفصللل پانزدهم:  -4-4

 یکنون اتیادب یانتقاد یحاد: بررس یبهداشت
 یفناور رشیپذ تواندیم است که یارائه چارچوب عنوانبهاطلاعات  یفناور کمرانیحمنظور از 

 یفناور رشیپذ زانیمربوط به م اتیفصل ابتدا ادب نیدهد. ا شیافزا هاسازماناطلاعات را در 

حاد را  یهامراقبتائه اطلاعات در ار یفناور رشیحاد و ارزش پذ یهامراقبتاطلاعات در ارائه 

 یفناور یو در اجرا هامارستانیباطلاعات در  یفناور کمرانیدر ح یاتیعناصر ح .کندیم یبررس

دوازده است.  یاطلاعات پزشک ارشد مدیرانارشد اطلاعات و  مدیران دو گروهشامل هر اطلاعات، 

 سندهیفصل، نو نیدر ا ،حالنیباا. شوندیم ییموارد شناسا نیا جهیدرنت تیموفق یدیعامل کل

ر تمشارکت گسترده لیبلکه پتانس ،ینیو کارکنان بال ITسطوح ارشد  یهاتیلمسئو تنهانه

در ، 1. مالکوم تاچرکندیم ییشناسا ،یاجتماع یهاشبکه قیرا از طر مارانیب ازجمله، ذینفعان

از  یاریدر بس یسازمان ییکارا تیدر هدا یدینقش کل ITکه  کندیم، استدلال 15 فصل

در  حاد یبهداشت یهادر بخش مراقبت .کندیم فایدر سراسر جهان ا رتتجا یهانهیزم

. مفید باشد مارانیبه ب ینیبال یهادر ارائه مراقبت تواندیاطلاعات م یفناور ،هابیمارستان

اطلاعات را در  یفناور رشیپذ تواندیم که کندیمرا فراهم  یچارچوب اطلاعات یفناور کمرانیح

و  - اطلاعات یفناور رشیمربوط به پذ اتیاز ادب یمرور کل کیفصل  نیبهبود بخشد. ا هاسازمان

گسترده و  یبررس کی تحلیل این فصل. کندیحاد ارائه م یهادر ارائه مراقبت -آن  تیاهم

 از یو تعداد ییمختلف اروپا یکشورهاشامل منابع مربوط به  یالمللنیباز اسناد  یانتقاد

 کی ایآ نکهیدر مورد ا شتریب قاتیتحقانجام به  ازینبر تاچر  ،یطورکلبه است. OECD یکشورها

هبود ب منظوربهحاد  یبهداشت یهااطلاعات در مراقبت یفناور کمرانیح یبرا فردمنحصربه کردیرو

 اصرار دارد.است،  ازیموردن ینیاطلاعات در ارائه خدمات بال یفناور رشیپذ یاثربخش

                                                 
 

 

1 Malcolm Thatcher 
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 یفناور کمرانیح نهیدر زم یکم اریبس قاتینشان داده است که تحق اتیادب یبررس نیا

 یهااطلاعات در سازمان یفناور حکمرانیو  حاد وجود دارد یبهداشت یهااطلاعات در مراقبت

ه تعداد ک لیدل نیبه ا دیشا ست،قرار نگرفته ا موردتوجهکافی  اندازهبهحاد  یبهداشت یهامراقبت

اطلاعات  یدر فناور یتوجهقابل یگذارهیحاد سرما یبهداشت یهامراقبت یهااز سازمان یکم

 کردیرو کیبه  ازیدو عنصر است: ن در مورداستدلال  ات،یادب یبررس نیا یاند. هدف اصلانجام داده

 کردیرو نید اکن نییتعتواند می که یعوامل بیاطلاعات، و ترک یفناور کمرانیبه ح فردمنحصربه

 عبارت است از: 15. چهار نتیجه اصلی حاصل از تحلیل فصل چه باشد دیبا فردمنحصربه

 
 یدانشگاه اتیحاد، ادب یبهداشت یهامراقبتاطلاعات در  یفناور رشیبا توجه به نرخ پذ

 اتیادب، متحدهالاتیا. در وجود دارد متحدهالاتیاموضوع در خارج از  نیبه ا برای پرداختن یکم

حاد  یتبهداش یهامراقبتاطلاعات در  یفناور رشیکه نرخ پذ کندیم تیادعا حما نیموجود از ا

 ،1یکپزش یکیپرونده الکترون رشیبودن نرخ پذ نییپا لیدلا یاست. در بررس نییهمچنان پا

و ازار ب یهاحلفقدان راه ،یناکاف هیاز مسائل مربوط به منابع مانند سرما یمختلف لیدلا اتیادب

                                                 
 

 

1 electronic medical record 

.نرخ پذیرش فناوری اطلاعات در ارائه مراقبت های حاد نسبتاً پایین است

.ارزش بالقوه قابل توجهی از پذیرش فناوری اطلاعات در عمل بالینی به دست می آید

.طراحی حاکمیت فناوری اطلاعات به عوامل سازمانی وابسته است

بخش مراقبت های بهداشتی حاد دارای مجموعه ای منحصر به فرد از عوامل سازمانی است
.که بر حاکمیت فناوری اطلاعات تأثیر می گذارد
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اضح و انیمقاومت پزشکان و مشکل در ب نندما یاطلاعات تا مسائل فرهنگ یکمبود منابع فناور

 .کندیم ارائه ایمزا

اطلاعات  یفناور کمرانیدر چارچوب ح شتریب قاتیدر تحق دیبا رشیپذ یهامحرکو موانع 

اطلاعات در  یفناور رشیحاد گنجانده شود. با توجه به ارزش پذ یبهداشت یهامراقبت یبرا

 یگذارهیکه سرما کندیم تیادعا حما نیاز ا شدهیبررس اتیحاد، ادب یبهداشت یهامراقبت

را به همراه  عاتیو کاهش ضا افتهیبهبود تیفیو ک یمنیا ازنظر، CPOEاطلاعات، مانند  یاورفن

 دارد.

 یفناور رشیپذ یروشن برا یاستدلال اقتصاد کیکه ارائه  دهدینشان م اتی، ادبحالنیباا

 ایاز مزا یاریبس رایدشوار است، ز یبهداشت یهادهنده مراقبتسازمان ارائه کیاطلاعات در 

 -تسلام گرانمهیها و بدولت یعنی - یبهداشت یهاکنندگان مراقبتپرداختسمت به  تیدرنها

 یناورف رشیپذ یبراروشن  یاستدلال اقتصاد کی فیمشکل در تعر نیا لی. به دلشودیم ریسراز

 تیریاطلاعات به مد یفناور کمرانیمهم است که چارچوب ح ،یبهداشت یهااطلاعات در مراقبت

طلاعات ا یفناور رشیاز پذ یحاصل شود که ارزش ناش نانیداشته باشد تا اطم یتوجه مناسب ایمزا

 .شودیم یریگاندازه یمنطق طوربهو  ییشناسا

 تیاستدلال حما نیاز ا شدهیبررس اتیاطلاعات، ادب یفناور کمرانیح یکردهایبا توجه به رو

 دیها بااطلاعات وجود ندارد. سازمان یفناور کمرانیح یبرا یواحد کردیرو چیکه ه کندیم

 کردیحاصل کنند که رو نانیدهند تا اطم قیخود تطب طیاطلاعات خود را با مح یفناور کمرانیح

 یفناور یو بلوغ کل تیبا قابلمنطبق و  یشرکت تیسازمان به حاکم کردیرو با سازگار اتخاذشده

 است. اطلاعات سازمان

عملکرد آن بر  یجابهاطلاعات  یفناور کمرانیدر مورد ح قاتیاز تحق یاریبس علاوه بر این

 نیاز به انجام تحقیقات بیشتری است که نیبنابرااطلاعات متمرکز است،  یفناور کمرانیحشکل 

شود، به این مسئله بپردازد میچه کسی اتخاذ تصمیمات توسط  پرداختن به این سؤال کهبه جای 

 کمرانیدر مورد ح شدهیبررس اتیادب .شودیمتعیین و چگونه  یزیچه چکه تصمیمات توسط 

را نشان داد. در  یسازمان یاطلاعات و استراتژ یفناور کمرانیح نیاطلاعات، ارتباط ب یفناور

 دیاب شتریب قاتیحاد، تحق یبهداشت یهااطلاعات در مراقبت یفناور کمرانیچارچوب ح نییتع

برنامه  کی ایو/ یسازمان کیبرنامه استراتژ کیاطلاعات و وجود  یمؤثر فناور کمرانیح نیارتباط ب

 .ردیرا در نظر بگ شدهفیتعر یخوببه اطلاعاتِ یفناور کیاستراتژ
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 کیآکادم اتیحاد، ادب یبهداشت یهااطلاعات در مراقبت یفناور کمرانیدر مورد ح ،تیدرنها

موضوع را  نیدر مورد ا شتریب قیبه تحق ازین خودیخودبه تیواقع نیوجود دارد. ا یکم اریبس

هنگام  دیکرد که با یعوامل بیشروع به ترک توانیمموجود،  اتی، از ادبحالنیبااکند. می دییأت

 موردتوجهحاد  یبهداشت یهامراقبتبخش  یاطلاعات برا یفناور کمرانیچارچوب ح یسازمدل

 از: اندعبارتعوامل  نی. ارندیقرار گ

 پذیرش موانع 

 پذیرش یهامحرک 

 منافع تیریو مد یریگاندازه ف،یتعر 

 یسازمان یبا استراتژ ییهمسو 

 اطلاعات یفناور یبا استراتژ ییهمسو 

 ارشد اطلاعات مدیرو نقش  یدهساختار گزارش 

 پزشکان( ژهیوبه) نفعانیذ تیریمد 

 اطلاعات یفناور لیتحو تیقابل 

 انطباق 

  ینیگردش کار بالمربوط به مسائل 

 مرتبط یتجار یهامحرکو  سوددهی تیوضع 

حاصل شود که چارچوب  نانیاست تا اطم ازیموردنعوامل  نیدر مورد ا یشتریب قاتیتحق

 حاد وجود یبهداشت یهااطلاعات در مراقبت یفناور رشیپذ یبرا یاطلاعات قو یفناور کمرانیح

 یهایگذارهیسرما ارزش مورد انتظار از تنهانهکند که  نیتضم دیبا یتیچارچوب حاکم نیدارد. ا

 یفناور یتر از آن، اجرابلکه مهم شود،یم حاصلحاد  یبهداشت یهامراقبت راطلاعات د یفناور

 است. خطریب ارانمیب یحاد برا یبهداشت یهااطلاعات در مراقبت

شانزدهم:  -4-5 صل  ا: اروپ کیسلامت الکترون یابتکار حکمرانف

 جلوروبه دیراه جد کی
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در  کیدر حوزه سلامت الکترون استیس یاصل یهاشرفتیاز پ یبرخ حیفصل به تشر نیا

 یآن برا یامدهای، و پepSOS1 اتیاز عمل شدهآموخته یهادرسبه  توجه. پردازدیسطح اروپا م

به تعامل دارند.  ازین تیدو سطح از فعال نیکه چگونه ا دهدیمنشان  ،یاسیس تیو حاکم استیس

اروپا متمرکز است که هدف آن  یکسلامت الکترون یطور خاص بر ابتکار حکمرانفصل به ینا

 یمکاره یتاز قابل ینانو اطم یکتر سلامت الکترونعضو در استقرار گسترده یاز کشورها یتحما

 است. یکسلامت الکترون

، در اروپا رخ داده کیسال در سلامت الکترون 30از  شیکه در ب یبر رشد یفصل با مرور

 نیا .کندیمرا برجسته  متحدهالاتیااروپا و  هیاتحاد یهمکار شیافزا سپسو  شودیمآغاز 

مشارکت  نیو اول epSOS شیآزما ازجمله ی در حال انجام نوآورانه یهااز تلاش یمجموعه تعداد

وسط ت شدهارائه تیبه حما نی. همچنکندرا بررسی می فعال و سالم یریدر مورد پ ییاروپا ینوآور

یمبزرگ اشاره دارد که  اسیدر مق یشیآزما یهاتیفعال ریو سا یو نوآور یبرنامه چارچوب رقابت

 کند.  یبانیپشت eIdentityدر  STORKمانند  میرمستقیغ یاوهیشرا به  کیسلامت الکترون تواند

نوآورانه  کردیو رو 3کیسلامت الکترون سیسأتشبکه تازه  ،2کیسلامت الکترون یابتکار حکمران

 یدوره زمان کیاروپا را به سمت در کنار یکدیگر، ، 4اروپا یتوسط مشارکت نوآور اتخاذشده

همه از  نفعانیعضو و ذ یاروپا، کشورها ونیسی. کمبرندیم شیپ زیانگجانیهو  زیبرانگچالش

 آگاه هستند. یتر، نوآوریطورکلبهو  کیسلامت الکترون یایارائه مزا منظوربهاقدام  تیفور

است که  یضرور -وجود دارد  درواقعو  -است  ازیموردن یقو یاسیتعهد سیک  کهیدرحال

از  یکی. ردیقرار نگ یپرسنل فرد ایو/ هادولت راتییتغ ریحفظ شود و تحت تأث یتعامل نیچن

 نانیطماست که ا نیا کیو شبکه سلامت الکترون کیسلامت الکترون یابتکار حکمران یهاچالش

یدرحال. ماندیم یفعال باق ازآنپسآن و  یاجرا ین تعهد در طول جدول زمانیحاصل شود که ا

ری وهای ابتکار حکمرانی سلامت الکترونیک ضربرای انجام فعالیت کیو استراتژ یتخصص فن که

                                                 
 

 

1  PatientsSmart Open Services for European  :epSOSیمارانب یخدمات باز هوشمند برا» ی، به معنا 

مربوط به خاص  یهاداده یبرون مرز یگذارکه اشتراکدر سطح اروپا بود بزرگ  یاسدر مق یشیآزما ،«ییاروپا

 .کردیم امتحانسلامت را 
2 The eHealth Governance Initiative 
3 newly-established eHealth Network 
4 European Innovation Partnership 
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 یبرا یاسیکند، تعهد س یدگیرس هاآنابتکار به  رودیکه انتظار م یبا توجه به نوع مسائلاست، 

 است. تیموفق یاصل ازینشیپ ج،ینتا یو اجرا اسیمق شیافزا

آشکار است  ،ینوع همکار نیا یاندازراهو  جادیبه ا ازین مورداجماع در  یسطح بالا رغمیعل

در  eHealthشود. استقرار  اندازدستر پشروع شود، جاده ممکن است  "یواقع"کار  یکه وقت

در سطح اروپا، اگرچه  ی، همکاررونیازااست.  زیبرانگچالشدر حال حاضر  یو محل یسطح مل

 اروپا خواهد بود. ندهیتعهد بزرگ به آ دهندهنشانو فعالیت آسان نخواهد بود، محرک 

 یاز همکار سطحی اریبس یشکل ای یدر اروپا نشان داده که عدم همکار ریدو دهه اخبررسی 

 شوند،یو منابع مصرف م شوندیم فی( تعریامنطقه ای) یها در سطح ملساز است. برنامهمشکل

. اغلب شودیآمده دوباره استفاده نمدستو دانش و تجربه به شوندیاما اغلب اشتباهات تکرار م

 ریپذاسیمق هاآن: شوندیم یطراح مارستانیب کی یبدتر از آن برا ایطقه و/من کی یبرا هاحلهرا

و  کندیم یریکه از تداوم مراقبت جلوگ کنندیم جادیا «ییمرزها»و  ستند،ین یقابل همکار ای

واضح  ک،یسلامت الکترون یابتکار حکمران جادی. در اشودیمشدن مداوم بازار  تکهتکهبه منجر 

 گریدکیبست با بن نیا مواجهه با یهستند که در آن برا یاهیرو ریعضو درگ یاست که کشورها

 خواهند کرد. یهمکار

 یتبهداش یهامراقبتدر  مارانیتحت دستورالعمل حقوق ب کیشبکه سلامت الکترون جادیا

 یهاچالش حالنیدرعدستور کار فراهم کند و  نیا شبردیپ یبرا یفرصت بزرگ تواندیم یفرامرز

 شهیشده هم ییبه اجماع در مورد موضوعات شناسا یابیرا به همراه خواهد داشت. دست یدیجد

گرفته و  یدشوار ماتیتصم دیبا نده،یآ یسوبه اندازدستر پسفر  نی. در ابودآسان نخواهد 

 کینسلامت الکترو یکه ابتکار حکمران یاسی، شتاب سحالنیبااحاصل شود.  یدشوار یهامصالحه

راه  یسوبهآن  تیاز هدا ابتکار نیا یاست. همه شرکا بازگشتیب یااز آن برخوردار است، نقطه

استقبال  ییو اروپا یدر سطح مل کیسلامت الکترون یهایاستراتژ یو اجرا فیتعر یبرا یدیجد

 .کنندیم

 های حکمرانیچالشی بخش بندجمع -4-6
ز ا سندگان،ینو یاطلاعات، از سو یفناور یحکمران ژهیوو به یپوشش مفهوم حکمران اسیمق

 لیوتحلهیتجز، سطح 13است. در فصل  ریکل قاره متغ یاسیمؤسسه گرفته تا کشور و بافت س

شور ک کیاز  یریتنها تصو یموردبررسپرونده  است. یبهداشت یهامراقبت یمل ئتیمربوط به ه

 رازنظخاص  یهاهیتوصبه  یبایدست یمطالعه شده برا اتی، ادبحالنیباااست.  -اسکاتلند –
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 ارشد ریو مد ییاجرا ریمد یهانقشتمرکز بر  وگسترده  اریبس یاقتصاد یهابخشکشورها و 

اطلاعات در سطح  یفناور کمرانیح یبررس هب 14است. فصل  ینهاد ای یاطلاعات در سطح مل

را  ییجداگانه اروپا یاز چهار مطالعه مورد شدهیآورجمعو شواهد  پردازدیم مارستانیب یسازمان

دو  یهانقش یکه در راستا دهدارائه میرا  هاهیاز توص یامجموعهدر نهایت نیز . کندیم یمعرف

 است. یاطلاعات پزشک دارش مدیرارشد اطلاعات و یعنی مدیر  ها،مارستانیمقام ارشد در ب

نواع و ا یاجتماع یهاشبکه ازنظر ژهیوبهکنند،  فایا دیبا مارانیکه ب ینقشبه  15در فصل 

در این فصل وسیع  موردمطالعه اتیادب اندازچشم. مورد توجه قرار گرفته است یفناور یهاینوآور

 فصل نیاست. آخر ازیموردن نهیزم نیدر ا شتریب قاتیکه تحق دهدیماست و نشان  یالمللنیبو 

 یکل قاره بلکه همکار تنهانهتا  دهدیمرا گسترش  ی، دامنه حکمران16کتاب، فصل  نیا یانیپا

 .ردیبرگدر  زیرا ن متحدهالاتیااروپا و  هیاتحاد

 کیجامعه و اقتصاد مدرن،  گرید یهااز بخش یاریمانند بس ک،یحوزه سلامت الکترون

در  دارد، بلکه از مشارکت ازیسطح ن نیدر بالاتر یبه استراتژ تنهانهاست.  دهیچیپ ستمیاکوس

و  یاحرفه یهائتیهشامل متخصصان سلامت ) نفعانیاز ذ یفیط یریگمیتصممشاوره و 

 یهامهیب، هامارستانیب ،یبهداشت یهامراقبت رانیمد ماران،ی(، شهروندان، بیکارگر یهاهیاتحاد

ایع با صن نیو همچن یبهداشت عموم یهاسازمان ک،یسلامت، کارشناسان سلامت الکترون

ارزش خود  رهیدر سراسر زنج، سلامت یاطلاعات و ارتباطات برا یدر فناور یاصل یهاتیفعال

 زین ی، ارزش افزوده مشارکت اخلاق شناسان و کارشناسان حقوقکتاب نیدر ا. سود خواهد برد

 شده است. انیب وضوحبه


