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 سخن نخست

ورديده و هر روز بخش بزرگي از زندگي واقعي را در خود فرو برده و حيات فضاي مجازي با شتاب شگرف و رو به تزايدي که در حال بسط و گسترش است تمام ساحات اجتماعي، اقتصادي، سياسي و فرهنگي زندگي بشر را درن 

گاه  دهد. لذا به نظر مي متفاوت و جديدي به آن مي ي رشد و تکوين فضاي مجازي مسلط شده بود، آن را همچون ابزاري کنار ساير رسد دو ن گاه اول که بالاخص در ابتدا ابزارهاي بشري تصوير کلان به فضاي مجازي وجود دارد: ن

گاه دوم، در نتيجه رشد تحولات خيره کننده فضاي مجازي و سايه گستري آن در حوزه ها  مي ها را  ن ابزاري حيات انسانأداند که بسيار فراتر از ش و شئون بشر در يک دهه اخير آن را چون سکويي ميکرد که تنها طريقيت داشت. اما ن

 ند.اي مجازي در ايران را مطالبه داشته اسامان جديدي داده و ادعاي تمدن نويني را دارد. رويکردي که از قضا از چشمان بصير رهبر انقلاب نيز دور نمانده و انتظاري تمدني از فض

گاه کند تا فهم سازمان تلاش مي عصرفضاي مجازي هاي  در همين راستا گزارش نه با تحولات اين عرصه مهيا سازد. ي فضاي مجازي را ارتقاء بخشيده و آن هاي مرتبط با حوزه ها و دست  ها را براي مواجهه فعال و خردمندا

 لحسن فيروزآباديا سيد ابو 

  فضاي مجازي شوراي عالي و رئيس مرکز ملي  دبير
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 کنندگان تهیه مقدمه

. با شده است یلاز مردم تبد یاریبس یدر زندگ یمولفه اساس یکبه  یجبه تدر یجیتالد یو فناور اینترنت

روزمره خود،  یها در زندگ یفنآور ینشوند و از ا یم یناز افراد آنلا یشتریتعداد بگذشت زمان، روز به روز 

 ی،بند یتاولو یل،و تحل یهتجز ییشامل توانا یجیتالسواد د کنند. یکار و چه در خانه استفاده م یچه برا

از  یکی یجیتالید یامروز زندگ باشد. یروزانه م یها یتدر فعال ۱۲شمار قرن  یب یعمل بر اساس رسانه ها

خود  یرا در زندگ یجیتالد یسهم تکنولوژ توانیم یکه م یریماگر بپذ یماست و حت ی همه یوجوه زندگ

از  یارعلت، بس ینهم یست، بهن یرامکان پذ یباًتقر یاز زندگ یحذف کردن تکنولوژ تردید یاما ب یم،کاهش ده

آموزش و پرورش کودکان و  ی را در برنامه یجیتالسواد د یشسواد فناورانه و افزا یتجهان، تقو یکشورها

به مرورری  حاضر گزارش بنا بر اهمیت یاد شده، اند. گنجانده یدانشگاه یآموزش یها در برنامه یزنوجوانان و ن

 اختصاص دارد. ؛یکاربرد ی: درآمدتالیجیکتاب درک سواد دبر 

و  یاجتماع ی؛ استاد زبانشناس2اچ. جونز یتوسط رادن 1«یکاربرد یدرآمد ؛تالیجیدرک سواد د»کتاب 

 اری؛ دانش3. هافنر یا ستوفیانگلستان و کر نگیدیدانشگاه ر یکاربرد یو زبانشناس یسیگروه زبان انگل سیرئ

 0202در سال  کتاب نیچاپ دوم ا .استدانشگاه شهر هنگ کنگ به نگارش درآمده ،یسیگروه زبان انگل

 ی، و علوم اجتماع یعلوم انسان یها ناشر در رشته ینو پرکارتر ینتر بزرگ؛ 4انتشارات راوتلجتوسط مؤسسه 

  است.منتشر شده

 یجیتالاطلاعات د یبند در این کتاب به زیر مجموعه های سواد دیجیتال پرداخته شده است مانند طبقه

مختلف از  یممکن است از منظرها یطبقه بند ینا ،است یمهم در سواد اطلاعات یها از مهارت که یکی

 . سواداطلاعات، اعتبار اطلاعات و ساختار اطلاعات باشد یچیدگیجمله منبع اطلاعات، سطح اطلاعات، پ

 یافراداده  یا یتامتاد مفهوم .شود یمحسوب م یجیتالمهم در سواد د یها یرمجموعهاز ز یکی دیگر 5یاطلاعات

بخش از  این است. یدر سواد اطلاعات یگرد یدیکل یماز جمله مفاه 7اَبرَاطلاعات یافرااطلاعات  یزو ن6اَبَرداده

شدن  تر یقبه سرعت رو به گسترش و عم یزاست و امروز ن ینارزشمند و ارزش آفر یاربس ی،سواد اطلاعات

 است.

                                                 
1
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تخصص ارزشمند  که یجیتالد یمحتوا یلو تحل نقدمبحث در این کتاب به با این همه به نظر می رسد  

 .است کمتر پرداخته شده ،دیجیتال استیگری از مجموعه سواد د

و پژوهشگران فراهم  انیدر دانشجو دیجد یافهم سواد رسانه یمناسب برا یاکتاب مقدمه نیادر واقع 

 یاجتماع ریو تأث یکه بتوانند ابعاد زبان کند مجهز  یلیو تحل ینظر یرا به ابزارهاسعی دارد خواننده کند و یم

را پوشش  یجلد موضوع متفاوت نیرا کشف کنند. هر فصل در ا تالیجیسواد د یها وهیاز ش یعیوس فیط

 نیدر بخش اول ا کند یآن ارائه م رامونیپ یاصل یها مسائل، مشکلات و بحث م،یبر مفاه یو مرور دهد یم

 شامل: تالیجید یکتاب؛ ابزارها

 اطلاعات همه جاست 

 تالیجید یخواندن و نوشتن در فضا 

 بودن یچندوجه 

 یو تعامل اجتماع نیآنلا زبان 

 بودن ی( و مادییای)پو تحرک 

 یانتقاد تالیجید سواد 

 شامل: تالیجید یبخش دوم؛ روش ها و

 ینافرهنگیو ارتباط ب نیآنلا فرهنگ 

 و سواد یریادگی ،یباز 

 (.ی)و ضد اجتماع یاجتماع یرسانه ها 

 برابر دیو تول یهمکار 

 یخصوص مینظارت و حر 

 TikTok ،Tinderهمچون  یاجتماع یهاکتاب منتشر شد رسانه نیکه نسخه اول ا یزمان 0220 سال

مصادف بود با  0202به اندازه امروز مطرح نبود اما زمان نگارش نسخه دوم؛ تالیجیوجود نداشتند و سواد د

 یماریمتحده و بالاتیا یجمهوراستیاروپا، صعود و سقوط دونالد ترامپ به ر هیاز اتحاد ایتانیخروج بر

مردم  یتالیجیسواد د یهاوهیو ش تالیجید یهابا رسانه یخیتار یدادهایرو نی، همه اCOVID-19 ریگ همه

 نینقش داشته اند، مانند انتخاب دونالد ترامپ، ا دادهایدر وقوع رو تالیجید یهارسانه ینوع مرتبط است و به

کتاب  نیاست. اگرچه اداده رییتغ تالیجید یهاروزمره مردم را با رسانه یهاهیرو یریطور چشمگبه دادهایرو

و مطالعات سواد  یانجیم یگفتمان لیتحل ینظر یاست و بر همان مباننسخه اول را حفظ کرده یساختار کل

 نیامفر ،یمصنوعدر هوش ریاخ یها شرفتیچون؛ پ یمباحثنویسندگان سعی کردند استوار است، اما  دیجد
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مانند  ییکه توسط پلتفرم ها یاز سواد چندوجه یدیجد فیو ط ها میخرد، م یها یتیسلبر ،یاخبار جعل ا،یپو

Snapchat ،TikTok و ،Zoom دهند.قرار  یاست، مورد بررسشده ریپذامکان 

و سواد  دیجد یهارسانه یهاارشد رشته یو کارشناس یمقطع کارشناس انیدانشجو یکتاب برا نیا مطالعه

 com/9781138041738 تیکتاب در سا کیاست. نسخه الکترون یضرور یتالیجید

www.routledgeاست یدسترس. قابل. 

 فصل اول: واسطه شدن من -1

 1وساطت  1-1

کند. منظور از  رسانه )واسطه( چیزی است که بین دو شیء یا دو فرد قرار گرفته و تعامل بین آنها را راحت می

 اصل درباشد. تواند نقش رسانه یا واسطه را داشته هر ابزاری میرسانه تنها رایانه یا تلفن همراه نیست بلکه 

کارگیری ابزاری خاص اعم از فیزیکی و غیر فیزیکی  هطبق نظر ویگوتسگی یادگیری عبارت است از آموختن ب

 تنها روی توانایی ما برای انجام کاری خاص تأثیرشود. این ابزارها نه که از آنها به ابزارهای فرهنگی یاد می

تنها به ما این امکان خودرو نه مثال یبراثرند. ؤگذارند، روی نحوه ارتباط ما با دیگران و فکر کردن ما هم م می

دهد. خلاصه  تر حرکت کنیم، نحوه تجربه و تفکر ما درباره زمان و مکان را هم تغییر میدهد که سریع را می

رسانند، ما را  تر به مقصد میار و هواپیما ما را سریعابزارها هم برای ما قابلیت دارند هم محدودیت. هرچند قط

 کنند. از دیدن مناظر بین راه و آشنا شدن با مردم محروم می

 ها تیمحدودو  ها تیقابل -1-2

دادن، معنا بخشیدن، ارتباط با دیگران، فکر کردن و های رسانه در پنج چیز است: انجام ها و محدودیت قابلیت

 بودن.
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 دادنانجام 1-2-1

دهند که کارهایی را انجام دهیم که بدون آنها ممکن نیست. با گوشی  ای فرهنگی به ما این توان را میابزاره

توانیم تماس برقرار کنیم، عکس بگیریم، پیام دهیم و.... این کارها بدون این وسیله یا مشابه  تلفن همراه می

های شگرفی بر ریأثدهیم اما گاهی ت م میآن ناممکن است. هرچند روزانه کارهایی به ظاهر ساده با ابزار انجا

ریزی حرکت هواپیماها و قطارها  استفاده از ساعت بر امکان برنامه مثال یبراگذارد.  کل جامعه و فرهنگ می

بوک تأثیر زیادی بر زندگی خارج با دوستان در فیس به اشتراک گذاشتن افکار حتی نامنظم، گذارد. تأثیر می

 گذارد. سیاست و اقتصاد میاز شبکه اجتماعی مثل 

 

 بخشی معنا 1-2-2

دادن گزارش خبر از طریق تلویزیون در مخاطب احساسی ایجاد توانیم به چیزها معنا دهیم. نشان با رسانه می

زنی در  های مجازی افراد را دعوت به گشت کند که بدون آن ممکن نیست. صفحات اینترنت و نوشتهمی

کند که دوست دارند. همچنین رسانه با  نحوی میشده( با هم به های مختلف و صفحات مرتبط )لینک بخش

هزار واژه به فرهنگ لغت  ۱۲گذارد. هر سال حدود  کنیم روی معنا اثر می تغییر در واژگانی که استفاده می

 های جدید ربط دارد. آوری شود که بیشتر آنها محصول معناهای جدیدی است که به فن آکسفورد اضافه می

 ارتباط 1-2-3

ای امکان  های مختلف با دیگران ارتباط برقرار کنیم و هر رسانه صورتانه به ما این امکان را داده که بهرس

نویس با  ارتباط مخصوص به خود را دارد. نحوه ارتباط نویسنده کتاب با خوانندگان با نحوه ارتباط وبلاگ

همچون تعریف آشپزی  به اطلاعات،، تعریف اینترنت 1مخاطبان خود متفاوت است. طبق گفته مایکل اسکریج

 بلکه انقلاب ارتباط است. به گرماست. ارمغان اینترنت نه انقلاب اطلاعات،

                                                 
1 . Michael Skridge 
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 تفکر 1-2-4

تواند نحوه تجربه و  تفکر است یعنی تکنولوژی می ترین تأثیر رسانه از نگاه بسیاری از مردم تأثیر بر شاید مهم

ی یک سوگیری ذاتی است به این معنا که انتقال اطلاعات را درباره واقعیت تغییر دهد. هر رسانه دارا ما تفکر

شود که افکار خود را حفظ  تنها سبب میشود. رسانه نوشتاری نه مینحو خاصی انجامو ساماندهی دانش به

ها انتقال دهیم، بلکه بر نحوه تفکر ما هم تأثیر کرده و بتوانیم آنها را در طول زمان به بسیاری از آدم

های شفاهی که تمرکز عمده بر حافظه است، فکر آدمی بیشتر تمایل به مسائل انضمامی  فرهنگ گذارد. در می

سمت انتزاعی و های نوشتاری که حافظه از این محدودیت آزاد است، تفکر به واسطه دارد. در فرهنگ و بی

 تحلیلی پیش رفته است.

 

 بودن 1-2-5

های خاص خود هستند. این امکان  و محدودیتهای مختلف براساس امکان بودن ما دارای قابلیت  آوری فن

خواهیم دیگران را متقاعد کنیم که مثلاً  توانیم انتخاب کنیم. اگر می بودن همان هویت اجتماعی است که می

باشیم و بتوانیم از آنها درست استفاده نجار هستیم، بهتر است که به ابزارهای مرتبط به آن دسترسی داشته

یاد  نیز باید به مثابه ابزارهای خاص در نظر بگیریم که در اختیار ما هستند، کنیم. هویت اجتماعی را

علاوه  هبخش ما هستند. ب گیریم که چگونه از آنها استفاده کنیم. استفاده از برخی از این ابزارها هویت می

 یم.کند که بخشی از اجزا خود را آشکار و بخشی را پنهان کن ها هم به ما کمک می برخی تکنولوژی

 خلاقیت 1-3

های اجتماعی ارتباط با دیگران را برای ما  شبکه مثال یبرارسانه علاوه بر قابلیت، محدودیت هم دارد.  

های جدید نه کاملاً خوب و نه کاملاً  آوری است. پس به فنتر کرده اما حفظ حریم خصوصی را سخت، تر راحت

ها تحت عبارت دیگر ما انساناست. بهما شدههای رسانه سبب خلاقیت  بد نباید نگاه کرد. اما محدویت

توانیم با رسانه کارهای جدید انجام دهیم.  محاصره قابلیت و محدودیت رسانه قرار نداریم و در هر وضعیتی می
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شکل ها به کارگیری آنهایی که ابزار برای ما رقم زده و به ها و محدودیت ما در تنشی هستیم بین قابلیت

های مختلف را با یکدیگر ادغام  کنیم بلکه رسانه از رسانه تنها برای یک کار استفاده نمی علاوه ما هجدید. ب

 کنیم. می

1ویران شهر و آرمانشهر رسانه ای 
ها عمدتاً  های آن آوری جدید هراس دارند و هراس ها معمولاً با ظهور فن آدم 

 یت رسانه است.دمربوط به همان پنج مؤلفه قابلیت و محدو

تر همه ما را باهوش شهیهم ،تالیجید یهایاست که فناور نیاعتقاد بر ا ،ی و رسانهفناور یشهر آرماندر نگاه 

 یاجتماع یهنجارها دیجد یها رسانهشهری رسانه  اما در نگاه ویران کند.یم لیبهتر تبد یو جهان را به مکان

 یو اخلاق یاسیس ،یقانون یها چارچوب و با زنند یبر هم م یخصوص میو حر تیمیمانند صم یرا در موارد

 اند.جامعه سازگار نشده  کی

 یا واسطه یابزارها های خاصی کهی مواجهه با محدودیتچگونگ یبر روتمرکز  شتریبهدف ما در این کتاب 

واکنش  یبرا یی مانتوانا کنند است. تمرکز بری ایجاد میاجتماع تتعاملا در هوشمند یها ی, گوشنترنتیا

 اما ر یو جمع یفرد تیعامل تواند یکه م ییها وهیبه ش ها تیو محدود ها تیقابل نیبا ا یخلاقانه و سازگار

 .دهد شیافزا

 چیست؟« سواد دیجیتال»منظور از  1-4

سری اطلاعات نیست که ذهن انسان آنها را پردازش کند بلکه همه اقسام مقصود از سواد تنها یک

بخشی به کلمات و جملات نیست بلکه طریقی  اجتماعی است. سواد فقط معناشخصی و  های بینا پردازش

های نو درباره  دادن کارها در جهان، بسط ایدهدادن هویت خود، انجاماست برای ارتباط با دیگران، نشان

های شناختی و  ای از توانایی ای است اجتماعی تا مجموعه مسائل و حل آنها. بدین ترتیب این سواد پدیده

 فنی.

                                                 
1 Media utopias and dystopias 
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 فصل دوم: اطلاعات همه جاست -2

یکی از مهمترین ابعاد سواد دیجیتال نحوه ارتباط و استفاده از اطلاعات است. ما در عصر وفور اطلاعات به سر 

بریم. مسئله اساسی، فراوانی اطلاعات نیست بلکه در وهله اول این است که چه منظوری از اطلاعات داریم  می

های مختلف، آن را خلق کنیم.  با شکل دادن روابط راهبری بین داده و در ادامه بفهمیم که چگونه

های دیجیتال امکانات خلق اطلاعات را برای انسان بالا برده و ابزارهای مهمی برای فیلتر کردن آنها  آوری فن

های  اند. ارتباط مؤثر با اطلاعات، هم مستلزم فهم خلق آن است و هم محدودکردن قابلیت در اختیار گذاشته

 های دیجیتال. رسانه

 اطلاعات و ارتباطات 2-1

هستند که در جهان خارج وجود دارند  4تفاوت وجود دارد. داده ها واقعیات 3و، دانش 2، اطلاعات1بین داده

شود.  نماییم، اطلاعات می را پردازش می کنیم و آن وقتی به داده توجه می اعم از صدا، تصویر، متن، آگهی و....

نحوی که گیرد به کنیم. وقتی اطلاعات در ذهن ما جا می در اینجا ما اطلاعات را خلق میعبارت دیگر به

 شود. مان را حل نماییم، دانش می توانیم از آن در شرایط مختلف استفاده کنیم و مسائل می

ده را به دانند با فیلتر کردن کدام، دا است و اینکه نمیها نه حجم اطلاعات بلکه دادهترین مشکل انسان مهم

دهند. اطلاعات،  های دیجیتال انجام می اطلاعات و دانش تبدیل کنند. بخشی از این فیلتر کردن را خود رسانه

کنیم تا درباره خود  است که بین خودمان و دیگران و واقعیات مختلف خلق می 5بیشتر درباره ارتباطی

ای است مربوط به  کنیم و مسئله ن استفاده میواقعیات. به عبارت دیگر ما از اطلاعات برای ارتباط با دیگرا

 ارتباط تا داده.

                                                 
1 . data 
2 . information 
3 . knowledge 
4 . facts 
5 . relationship 
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اند که  های مختلف برای ساماندهی داده استفاده کرده ها در طول تاریخ از شیوه سازماندهی داده هاانسان 

های این  های کتابخانه یکی از بهترین نمونه بندی کتاب ترین آنهاست که طبقه مهم 1مراتبیبندی سلسله طبقه

های مورد نیاز  کار بر نحوه تعامل ما با داده تأثیر گذاشت به این نحو که توانستیم دادهع ساماندهی است. ایننو

نحوی را به اطلاعات تبدیل کنیم. همچنین بر معنای پشت این رابطه هم تأثیر گذاشت زیرا داده به

آورد. بر رابطه و هویت انسانا به دسته بندی شد که بیشتر معنای خود را از طریق ارتباط با سایر داده طبقه

علاوه بر نحوه تفکر ما  هها و نهادها بخشید. بها هم مؤثر بود به این شکل که قدرت کنترل معرفت را به انسان

هایی عقلانی و منظم  های طبیعی و اجتماعی را به مثابه جهان نحوی که جهاندرباره داده هم تأثیر گذاشت به

کار مشکلاتی هم داشت؛ اولاً معمولاً مشکل است عنوان اطلاعات نگاه کنیم. البته اینده بهبنگریم و به خود دا

کند. ثالثاً با کارکرد ذهن همخوان  جا را اشغال میکه جای دقیق موارد را معین کنیم. ثانیاً هر مورد تنها یک

 کند. بندی نمی نحو ثابت اطلاعات را طبقهنیست. ذهن ما به

 هیشبکه و ساماند 2-2

دهد اطلاعات را به همان شیوه  های دیجیتال آن است که به ما امکان می های رسانه ترین بهرهیکی از بزرگ

های  ای. در این شیوه، داده راحت با داده مغزی و ذهنی خود ساماندهی کنیم یعنی به شیوه پیوندهای شبکه

یکی دیگر از امکانات ساماندهی است.  2زنی شود. امکان برچسب دیگر و مبتنی بر روابط مختلف، مرتبط می

دهند بلکه کاربران هم امکان  همچنین در این شیوه جدید تنها متخصصان کار ساماندهی را انجام نمی

بندی کاربران را درنظر  شود به این معنا که اگر شما طبقه کار منجر به هوش جمعی میمشارکت دارند که این

نام  3بندی مردمی خرد جمعی است. این سیستم فوکسونومی یا طبقه رسید که بازتاب بگیرید به سیستمی می

 دارد.

 یافتن و فیلتر کردن 2-3

                                                 
1 . hierarchical taxonomy 
2 . tagging 
3 . folksonomy 
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 مثال یبرابراساس  ها یافتن داده ها و موتورهای جستجو است. کار اصلی الگوریتم الگوریتم اساس رایانه

تنها مفهوم مهم آید. الگوریتم نه هایی که به کار ما نمی ایم و فیلتر کردن داده کلماتی است که وارد کرده

های دیجیتال است، ابزاری است مفید برای اینکه بفهمیم اطلاعات چگونه مدیریت  ریاضیاتی برای رسانه

شود.  ورانه یاد میاهای فن که از آنها با الگوریتمای هستند  های رایانه ها، برنامه شوند. بسیاری از این الگوریتم می

کنند  های مفید استفاده می ها برای یافتن دادههای دیگری هم وجود دارند. بعضی از آنها از انسان اما الگوریتم

های اجتماعی و تشکیل دوستان، هم  توان به آنها فیلترهای اجتماعی گفت. ما با فعالیت در شبکه که می

شده یکی  سازی های شخصی کنند. الگوریتم کنیم و هم آنها برای ما چنین می می فیلتر برای آنها اطلاعاتی را

هایی به شما  شود و داده ها برایتان فیلتر می هاست که براساس سابقه حضور شما، داده دیگر از الگوریتم

های کوچک با نام  برنامهشود که از  شده و به سروری فرستاده میشود. سابقه رفتار شما ثبت پیشنهاد می

 کند. استفاده می 1«کوکی»

کند، معایبی هم  مورد حفظ می های بی هرچند این فیلتر کردن مزایای زیادی دارد و ما را از مواجهه با داده

تواند  شوند که برایمان مفید است. هرچه قدر الگوریتم دقیق باشد کاملاً نمی دارد. گاهی اطلاعاتی فیلتر می

 آید که کمتر محبوبند. ورد نیاز شما را در اختیارتان بگذارد. گاهی اطلاعاتی به کار شما میهای م داده

های مربوط به  های ذهنی هم وجود دارد که شما برای یافتن داده گفته، الگوریتم های پیش فارغ از الگوریتم

 کنید چه از آنها آگاه باشید چه نه. خود از آن استفاده می

 ی یا کشف؟آور جمع 2-4

کار را یکی از چیزهایی که پیش از جستجوی اطلاعات باید مدنظر قرار دهیم آن است که هدف از این

ای را حل کنیم. در برخی  آوری داده هستیم تا بتوانیم مسئله دنبال جمعمشخص کنیم. در برخی موارد ما به

تبط با مسئله موردنظر ماست. دنبال کشف نوعی داده هستیم که مرای خاص نیستیم بلکه به داده موارد دنبال

یندی ابرخی جاها هم هر دو کار مورد نیاز است. مثلاً تحقیق را در نظر بگیرید. اکثر تحقیقات خوب یک فر

                                                 
1 . cooky 
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های جالب، جمع آوری اطلاعاتی که بتواند به کار پاسخ آن پرسشها بیاید و کشف پرسش است برای کشف

 های دیگر.پرسش

 

 

 کلمه درست 2-5

 ای برایتان مهم است آن ، کلمات عمومی حساس نیست. اگر نحو جملهها هنحو جملل بهموتور جستجوی گوگ

 را با + اضافه کنید. را در گیومه بگذارید. اگر کلمات عمومی برایتان مهم است آن

 ارزیابی داده 2-6

است که از های مختلفی ها و انسان های برای ارزیابی داده، سنجش ارتباط آن با سایر داده یکی از بهترین راه

توانید بپرسید که چه  اند. مثلاً درمورد ارتباط با دیگران، می آن استفاده کرده، پیشنهاد داده یا خلق کرده

ای رواج پیدا  هایی دارند )اعم از دانشگاهی، دینی و...(. وقتی داده ها چه وابستگی کسی داده را تولید کرده، آن

ای خاص یا انجام  خواهد شما را نسبت به داده ه که معمولاً میکند باید بدانید که نیتی پشت آن خوابید می

 کاری متقاعد کند.

های دیجیتال، رقابت بر سر جلب کردن توجه ما به خود از سوی ابزارهای ارتباطی بسیار زیاده  با ظهور رسانه

ار داده و بتوانیم بین گذارند تا توجه خود را ساخت ای را در اختیار ما می های تازه است. این ابزارها روششده

ای مشهور است. منظور از این عملکرد، یکی  های مختلف آنرا توزیع کنیم که به عملکرد چندوظیفه فعالیت

دادن که سبب پخش توجه تغییر توجه از یک فعالیت به فعالیت دیگر است و دیگری چند کار را با هم انجام

تواند همزمان از یک کار  دانند شبیه کارمندی که می یبین چیزهای مختلف است اما برخی آنرا یک مهارت م

کار در دنیای دیجیتال هرحال توانایی برای این هبه کاری دیگر توجه کند و چند کار را با هم انجام دهد. ب

 بسیار اهمیت دارد.
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 ی دیجیتال و چندصداییها رسانه 2-7

های  ترین چالش رسانه دادن، مهمانجامتغییر از یک فعالیت به فعالیت دیگر و همزمان چند کار را با هم 

های ویدیوئی آنلاین کاملاً مشهود است. همزمان بازی وجوه مختلفی از  دیجیتال است. این مسئله در بازی

کند. در  گذارد و بازیگر به همه آنها توجه می های شخصی و... را به نمایش می متن، ارتباط با دیگران، فعالیت

نویسد، هم به موسیقی گوش  این چندصدایی وجود دارد. فرد همزمان هم می ای هم های رایانه فعالیت

کنید مشهود است  که با کسی دارید چت میکند و.... این مسئله هنگامی دهد، هم به اطراف توجه می می

پرسد مشغول چه کاری هستید. گویی وی انتظار دارد که همزمان که چت  وقتی فرد مقابل از شما می

ها را از کار دیگری هم مشغول باشید. اساساً همین قابلیت انجام چند کار باهم است که ما انسانکنید به  می

ها کند که مسئول آن قشر جلوی پیشانی در مغز است و در اثر تکامل در ما انسان سایر موجودات جدا می

 است.رشد کرده

بین کارهای مختلف توزیع کنیم. این کند که توجه خود را  نحوه طراحی ابزارهای دیجیتال به ما کمک می

کند تا توجه شناختی خود را مدیریت کنیم و هم توجه اجتماعی. هرچند توجه یک  ابزارها هم کمک می

شده، توجه به تعاملات اجتماعی دارای بعدی اجتماعی نیز است. توجه کردن بیشتر پدیده شناختی معرفی

کنید و این گفتگو  کسی گفتگو میص، یادآوری اینکه با چهای خا یعنی تمرکز دادن انرژی ذهنی به مبادله

درباره چیست. همچنین شامل ارسال پیامهای مناسب به دیگران است تا نشان دهید که دارید به آنها توجه 

 کنید. می

 

 ساختارهای توجه 2-8

 های فیزیکیهای مختلف( بلکه بین فضا ها( و فضای مجازی )وبسایت توجه نه تنها بین فضای رایانه )پنجره

جهت بعد اجتماعی توجه، روابط بیناشخصی بر نحوه شود. همچنین به کلاس، اتاق نشیمن( هم توزیع می)

توانید برای فهم توزیع توجه از آن  شوید که می گذارد. در اینجا با ساختاری آشنا می توزیع توجه اثر می
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وجه. ساختار توجه ناظر به الگوهای تعیین کنید. کلیدواژه بحث در اینجا عبارت است از ساختار تاستفاده

کنند تا به عناصر ارتباط توجه کنند. ما در  جهت نسبت به زمان و مکانی است که افراد از آن استفاده می

های خاصی توجه  های خود توجه خود را نسبت به این الگوها ساختارمند کرده و از طریق آن به مولفه ارتباط

. شخص با همه خاطرات و تجاربش )مجموعه ۲دهد:  قاطع سه مؤلفه رخ میکنیم. عمل هر فرد در ت می

نوع ابزارهای تعاملی که در اختیار داریم و  .۳روابط اجتماعی که با دیگران داریم )نظام تعاملی(  .۱تاریخی( 

در  کند تا توجه خود را سامان بخشیم )گفتمان موجود(. با این حساب توجه نه چیزی کاملاً به ما کمک می

 سر است و کاملاً بیرون از سر.

مثال بازی را دوباره در نظر بگیرید: گفتمان موجود همان ابزارهایی است که یک بازی در اختیار من و شما 

گذارد. مجموعه تاریخی عبارت است از تجارب پیشین ما از بازی و هر بازیکنی تجارب متفاوتی با دیگری  می

اجتماعی بین بازیکنان است. اگر طرف مقابل را خوب بشناسید توجهتان به  دارد. و نظام تعاملی همان روابط

 شناسید. او متفاوت است با کسی که اصلاً نمی

 

 اقتصاد توجه و سوادهای دیجیتال 2-9

ها در تکنولوژی با تغییرات فرهنگی و اقتصادی همراه بوده است. در خیلی از جاها، اقتصاد صنعتی  پیشرفت

محور تبدیل شده که مبتنی بر مبادله اطلاعات است.  الای فیزیکی است به اقتصاد دانشمبتنی بر مبادله ک که

اند که در چنین اقتصادی آنچه بیش از همه ارزشمند است نه  با اینحال برخی از اقتصاددانان اشاره کرده

ات بلکه اقتصاد توجه شود، بلکه توجه است لذا ما بیشتر نه در اقتصاد اطلاع وفور پیدا میاطلاعات که اکنون به

های دیجیتال و اینترنت با خلق  کنیم. آنچه مهم است جستجو، کسب و توجه کردن است. رسانه زندگی می

های سنتی را زیر سؤال برده و از اند. چنین اقتصادی ارزش کار را تسهیل کردههایی برای توزیع توجه این کانال

ها برای جلب کردن توجه دیگران بهتر هستند کنیم. برخی آدم خواهد که درباره اهمیت توجه تفکر تازه ما می

شان دارند به این معنی که هرچند دارای مخاطبان زیادی هستند اما توهم ارانچون توجه موهومی به طرفد
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اند. همچنین توجه  های مجازی فرصت توجه موهومی را فراهم کرده دهند. شبکه توجه شخصی را به آنها می

هایی که دارای  ای بعد به چیزی دیگر. ابرمتن کند. من الان به چیزی توجه دارم و لحظه تواند تغییر می

 کنند. نحو احسن استفاده میپیوندهای بسیار هستند از این قابلیت ما به

اید باید درباره تفکر خود درباره برخی مفاهیم تجدید نظر کنید. مثلاً ما  اگر شما ایده اقتصاد توجه را پذیرفته

دانیم که با اقتصاد توجه جور در نحو سنتی زندگی خصوصی را آزاد بودن از خیره نگریستن عموم میبه 

شود. کپی و  مربوط به مالکیت فکری با کپی و پخش اثر به نظر از دور خارج می ها انونآید. همچنین ق نمی

 شود. سمت مؤلف سوق داده و سبب ثروت در اقتصاد توجه میها را به پخش نگاه

 نوشتن در فضای دیجیتال فصل سوم: خواندن و -3

های است. خواندن و نوشتن کتابهای دیجیتال، شکل سنتی خواندن و نوشتن تغییر کرده آوری با ظهور فن

شکل خطی است و تنها دانشنامه و فرهنگ لغت با آن متفاوت است. همچنین بین مؤلف و چاپی معمولاً به

اند:  ها غلبه کرده های دیجیتال با سه قابلیت بر این محدودیت د. اما رسانهخواننده ارتباط چندانی وجود ندار

توان علاوه بر آن از  ای: تولید محتوا فقط به متن محدود نیست و می ای، ابرمتن و تعامل. چندرسانه چندرسانه

الکترونیکی فراوان کرد. ابرمتن: متنی الکترونیکی است که یا سایر متون تصویر، صوت، ویدئو و... نیز استفاده

های مختلف درآیند.  توانند به شکل ها می شکل خطی است، ابرمتنپیوند دارد. برخلاف متون سنتی که تنها به

های جدید  باشند. این قابلیتآوری دیجیتال سبب شده که نویسنده و خواننده با هم تعامل داشته تعامل: فن

 تغییر کرده، افکار خود را درباره خواننده و نویسنده بازها از خواندن و نوشتن سبب شده که تفکر انسان

 تعریف کرده و برای خواندن و نوشتن کارهای جدید برگزینند.

 و پیوندزدن )لینک کردن( 1ابرمتن 2-11

                                                 
1 . hypertext 
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تواند از پیوندهای ابرمتن استفاده کند تا یک متن الکترونیکی را به شکلی  در ابرمتن، خواننده و نویسنده می

گذارد تا  ها را پیش روی خواننده می هایی مؤلف طیفی از انتخاب دهی کند. در چنین متنغیرمتوالی سامان

هایی صفحه نخست یا خانه یک وبسایت  بتواند از میان آنها خود دست به انتخاب بزند. مثال عالی چنین متن

ست نویسنده را باز است. با توجه به این قابلیت خواننده بر خلاف کتاب، نقشی فعال دارد. ابرمتن همچنین د

های دیگر در اینترنت پیوند زده و از ادعای خود پشتیبانی کند. اما این  های خود را به متن گذارد تا متن می

تری دارند تا خواننده را از  قابلیت دارای مشکلی جدید هم است. در ابرمتن، نویسندگان به مراتب کار مشکل

خواننده ساده است که خود ابتکار عمل را دست بگیرد و  طریق یک بحث طولانی همراه سازند چون برای

 متنی را تا پایان ادامه دهد یا منصرف شود. پیوند زدن به دو شکل است درونی و بیرونی.

 پیوند درونی برای ساختار دادن به متن 3-1-1

شود:  میمنظور از پیوند درونی، پیوند زدن متن به متنی در همان صفحه یا وبسایت است و سه شکل انجام

مراتبی: همچون فهرست یا ساختار درختی است. در اینجا متنی. ساختار سلسله مراتبی، خطی و ابرسلسله

دهد که کل ساختار  شود. این ساختار به خواننده امکان می میپیوند همچون فهرست مطالب یک کتاب انجام

زنی کند. ساختار خطی:  مختلف گشتهای  متن را ببیند و با توجه به نیازهای خود راحت بتواند در بخش

هایی که  شده و خواننده باید آن را دنبال کند. این شیوه در سایتشکل متوالی سازماندهیهای متن به بخش

شود. این شیوه در  شده و به آزمونی ختم میشود. از ارائه مطالب شروع میآموزش برخط دارند انجام

کنند. ساختار  نویسان محتوای خود را بر اساس زمان ساماندهی می وبلاگنویسی هم مرسوم است که  وبلاگ

شود. مثلاً برخی  های دیگر متن یا متون دیگر در اینترنت پیوند زده می های متن به بخش متنی: بخش ابر

ها ترکیبی از هر  اصطلاحات اصلی ممکن است برجسته شوند و به صفحات دیگر پیوند زده شوند. اکثر وبسایت

مراتبی منظم شکل سلسلهکنند. مثلاً فروشگاه آنلاین، فهرستی از کالاهای خود را به ه مورد را استفاده میس

: خریدارانی که کالای مورد نظر شما را مثال یبراکرده، یک محصول را به محصول دیگر پیوند زده )

 شکل خطی رقم بزنند.اند( و روند خرید شما را تا پایان به  اند، ای محصول را هم خریده خریده
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 بستگیپیوند زدن بیرونی برای خلق هم 3-1-2

شود به این شکل که متن با  شکل بیرونی نیز استفاده میاز پیوندهای ابرمتن همچنین برای ساماندهی متن به

 کند که خلاصه منابعی است شود. مثلاً وبسایتی لیک بیرونی را فراهم می متون دیگر در اینترنت همبسته می

دهد. این کار سبب رابطه و  تر به خواننده می تواند موردعلاقه خواننده باشد یا اطلاعات اضافی که می

شود. برای پیوند زدن باید بین دو متن ارتباط وجود داشته باشد. انواع  همبستگی بین متون پیوندزده می

کل، ارزیابی. با اینکار -جزء یا جزء-لارتباطها عبارت است از: علیّ معلولی، مقایسه و تشبیه، مثال، توالی، ک

 های مختلف را کنار هم بگذارد. تواند به سادگی متن نویسنده می

ای  گویند که چه رابطه دهند اغلب به ما نمی نکته مهم اینکه وقتی نویسندگان به یک منبع بیرونی لینک می

فرضهای نویسنده. هرچند  فهم پیشتواند سرنخی باشد برای  ها می بین دو متن وجود داشته است. این لینک

خواننده اختیار دارد که متنی را بخواند یا نه و تا کجا ادامه دهد اما درباره اینکه کدام پیوندها در متن وجود 

. ۲مان به این پرسشها باشد:  داشته باشد اختیار ندارد. از همین رو باید خواندن ما انتقادی باشد و حواس

. برقراری و عدم برقراری پیوندها چه ۳. چه پیوندهایی برقرار نکرده؟ ۱قرار کرده؟ نویسنده چه پیوندهایی بر

 سازد؟ چیزی را آشکار می

 ؟کند یمآیا ابرمتن شما را کودن  2-11

گذر از حالت شفاهی به مکتوب نه تنها بر نحوه ارتباط ما تأثیر گذاشت بله طریق فکر  1به نظر والتر آونگ

است. در . همچنین گذر از خواندن ابرمتن سبب تغییرات شناختی در ما شدهاستکردن ما را هم تغییر داده

                                                 
1 . W. Ong 
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و همکارانش درمورد نحوه استفاده جوانان از منابع الکترونیکی، نشان داده شد که  1ای توسط رو لندز مطالعه

متن دیگر کند که نیاز است از یک متن به  های پردازشی را در آنها تقویت می مواجهه اولیه با ابرمتن مهارت

ها آنهایی است که برای  کند. این مهارت های پردازشی بعدی در آنها خیلی پیشرفت نمی بروند. اما مهارت

هم  3«ها عمق کم»در کتاب  2تر مورد نیاز است. نیکولاس کار های طولانی کردن توالی منطقی در متندنبال

های  ندن متون عادی لطمه زده و نتوانیم استدلالتواند به توانایی ما در خوا معتقد است که خواندن ابرمتن می

مخالف این نظرات است. به نظر او گیجی و سردرگمی  4پیچیده را دنبال کنیم. در این میان استیون پینکر

 اند. ها دنبال راه چاره بودهنسبت به اطلاعات همواره وجود داشته است و همیشه آدم

 تعامل، اظهار نظر و مشارکت 2-12

باشند، بتوانند نسبت به عقاید یکدیگر ها با هم بیشتر تعامل داشتهیجیتال سبب شده انسانهای د آوری فن

 باشند.اظهارنظر کنند و برخلاف گذشته در تولید محتوا بیش از پیش مشارکت داشته

 5فصل چهارم: چندوجهی بودن 3

است که به چندوجهی بودن ای ترکیب حالات چندگانه برای انتقال پیام به مخاطب  های چندرسانه از قابلیت

های  که در نوشتهتوان صوت و ویدئو را با متن ترکیب کرد درحالی معروف است. در ابزارهای دیجیتال می

 پذیر نیست. کار امکانسنتی این

 از صفحه کاغذی به صفحه دیجیتال 3-1

اب، منطق نوشته اصول حاکم بر رسانه دیجیتال با اصول حاکم بر کتاب متفاوت است. در صفحه کاغذی یا کت

حاکم است و در صفحه دیجیتال تصویر و منطق مربوط به آن. نوشته همچون گفتار، از منطق زمان و توالی 

                                                 
1 . Row Lands 
2 . N. Carr 
3 . The Shallows 
4 . S. Pinker 
5 . multimodality 
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کنید، داستان خودش را در زمان آشکار  صورت گفتار نقل میکند؛ مثلاً وقتی شما داستانی را به پیروی می

ید. در نوشتار هم تقریباً وضع به همین شکل سر هم نقل کنشکل پشتکرده و شما مجبورید داستان را به

شود با این حال خواننده همچنان انتظار  است تنها با این تفاوت که در نوشته داستان در مکان متعین می

شود و  زمانی. همه اطلاعات در تصویر یکباره نمایان میهم/  توالی دارد. اما منطق تصویر عبارت است از مکانی

تری داشته و اغلب  تأثیر مستقیم رهایوکنند. از این رو تص ن با یکدیگر ارتباط برقرار میعناصر تصویر در مکا

توانند در  می رهایوالمعانی هستند به این معنی که تص علاوه کثیر هانگیزند. ب های مخاطب را برمی هیجان

های یک تصویر  مشود که بین پیا های زیادی را به مخاطب انتقال دهند. همین سبب می لحظه واحد پیام

توان یک پدیده  هستند یعنی می 1«توپولوژیک»شود که معانی در تصاویر بیشتر  میرقابت ایجاد شود. لذا گفته

 2«تیپولوژیک»های یک رنگ خاص در شیء برخلاف متن که بیشتر  پیوسته را نشان داد مثل تغییر سایه

 شود رنگ آبی است. میل اینکه گفتهشوند مث ای توصیف می های مقوله است یعنی اشیا طبق گزینه

باشد و نیازمند آن است که بین  های متفاوت است که حاکم بر هر کدام میفرض ها دارای پیش همین تفاوت

نویسید معمولاً باید از نحو پیروی کنید: فاعل،  ای را به زبان فارسی می آنها تمایز قائل شوید. وقتی جمله

 کشید باید بین اجزا مختلف تصویر ارتباط مکانی برقرار باشد. ا میمفعول، فعل. اما وقتی تصویری ر

سری اصول را رعایت کنید مثل اینکه عنوان را از بالای صفحه خوانده و درباره خواندن متون عادی باید یک

های  خصوص متن های دیجیتال وضع متفاوت است. در شوید اما درمورد نوشته به پایین صفحه منتقل می

را شناسایی کرده سپس تصمیم بگیریم  لازم است ابتدا کل صفحه را مرور کرده تا حالات و ابعادچندوجهی 

 که کدام حالت یا بعد )اگر وجود داشته باشد( بر سایر ابعاد غلبه دارد.

 

 طرح بصری: چیدمان صفحه دیجیتال 3-2

                                                 
1 . topological 
2 . typological 
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است از چیدمان آن. معمولاً  شوید عبارت رو می هصفحه اینترنتی، اولین چیزی که با آن روبهنگام خواندن یک

کجاست و....  شهیهمصفحه اینترنتی، مثلاً فهرست مطالب کجا قرار دارد یا بخش درباره دانید که در یک می

 تواند بر خوانش شما از متن تأثیر بگذارد. اما شاید ندانید که این نحوه ترکیب می

 و چپ، بالا و پایین، مرکز و حاشیه. های مختلف تقسیم کرد: راست توان به بخش چیدمان بصری را می

راست و چپ: حرکت از اطلاعات مفروض )اطلاعاتی که ما با آن قبلاً آشنا هستیم یا موافقیم( به اطلاعات  

جدید است. در اینجا معمولاً اطلاعات مفروض سمت چپ نمایش داده شده و به اطلاعات جدید که در سمت 

 الان صفحه توییتر را بررسی کنید.(شود )همین  راست است انتقال داده می

ها  آل مثل امیدها، وعده بالا و پایین: پایین صفحه جای اطلاعات واقعی است و بالای صفحه جای اطلاعات ایده

 نویسی در توئیتر در بالاست و خارج شدن و ورود زیر آن قرار دارد. و... از این رو جای تعجب نیست که نام

دهد و هر  گیرد به این معنی است که هسته اصلی را تشکیل می در مرکز قرار می مرکز و حاشیه: اطلاعاتی که

های آن هسته اصلی هستند. صفحه اصلی گوگل مثال خوبی  چه گرد آن و در حاشیه باشد، از زیرمجموعه

 برای این حالت است.

 شوند. یک حالت هم جایی است که همه موارد بالا با هم ترکیب می

 

 ی چندوجهیها متنطراحی جهان در تصاویر:  3-3

توانیم از منابع بصری  ما بیش از پیش با منابع بصری اعم از تصویر و ویدئو در ارتباط هستیم. اما چگونه می

. چگونه تصویر و ۲ برای خلق متن کمک بگیریم؟ برای پاسخ به این سؤال باید چند چیز را بررسی کرد که:

. چگونه ۳کند؟  کند و تعامل را خلق می واقعیت را بازنمایی می. چگونه تصویر ۱کنند؟  متن با هم تعامل می

 آورند؟ شده و ویدئو را پدید می. چگونه تصاویر با هم ترکیب۴شود؟  تصویر سبب هیجان می

 

 تعامل تصویر و متن 4-3-1
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های  نوشته و تصویر هر یک قابلیت و محدودیت مختص خود را دارند. گفتار و نوشتار به درد ارائه نسبت

بندی، تغییر متصل،  خورند. تصویر بیشتر به درد ارائه اندازه، کمیت، درجه ای می لی و تمایزهای مقولهمتوا

خورد. مثلاً رایج است که مراحل دستورالعمل یک غذا به صورت نوشته است و همراه  تغییری متصل و... می هم

 شود. شته با هم ترکیب میشود. لذا تصویر و نو با آن تصاویری از مراحل کامل شدن نشان داده می

 

 تعامل و درگیری 4-3-2

تواند هیجان را به شکلی برانگیزد که نوشته قادر به آن  زمانی تصاویر به این معناست که تصویر می منطق هم

های بیناشخصی میان بینندگان دارد.  نیست. تأثیر هیجانی و عاطفی تصویر ارتباط زیادی به نحوه خلق ارتباط

کنندگان مختلف انجام شود: بین افراد در تصویر و بین  ویر ممکن است بین مشارکتها در تصا این تعامل

 خالق تصویر و بیننده.

 

 ی بصریها استدلالو  1توسل به هیجانات 4-3-3

تواند، باید از انحاء مختلف تصویر آگاه باشیم که  انگیزد که متن نمی چون تصویر جوری هیجانات را برمی

شوند.  های بصری با برانگیختن هیجانات همراه می جا استدلالشوند. در این های بصری را موجب می استدلال

البته چنین استدلالی مثل استدلال زبانی کمتر مستقیم است. در اینجا بار بیشتر بر دوش خود ماست که 

ارزیابی باشیم.( دنبال بتوانیم استدلال را کشف کنیم و آن را با جزئیات بیان کنیم. )پس از آن است که باید به

در اینجا هم تصویر با  درستی درک نکند.البته در اینجا این خطر وجود دارد که بیننده پیام و استدلال را به

 شود. متن ترکیب می

 توالی بصری در ویدئو 4-3-4

                                                 
1 emotions 



 پژوهشگاه فضای مجازی 00

 

توان بازگو کرد. در ویدئو، بیننده با توالی تصاویر مواجه  اصول طراحی درمورد تصویر را درمورد ویدئو هم می

نده تعامل برقرار کند و عواطف را برانگیزد. در ویدئو نتواند با متنی همراه شود، با بی شود که هر یک می می

زمانی را به نمایش  هم/  ها و امکانات تصویر و نوشته هستیم یعنی هم منطق مکانی شاهد ترکیب قابلیت

 باشد.بگذارد و هم اطلاعات متنی، زبان گفتار و... را داشته

 

 پنجم: زبان آنلاین و تعامل اجتماعیفصل  5

رغم اهمیت همه حالات ارتباط، زبان نوشتاری همچنان مهمترین ابزار ما برای ارتباط در محیط آنلاین علی

های معلمان و والدین است زبانی که  است. تفاوت زبان نوشتاری آنلاین با زبان نوشتاری مرسوم یکی از دغدغه

ها، شواهد برخلاف آن است. مثلاً طبق پژوهشی،  رغم این نگرانیا علیهای آنلاین است. ام خاص محیط

تر را  پیچیده ها هدهند تمایل دارند که جمل آموزانی که زمان بیشتری برای نوشتن پیام اختصاص می دانش

یت های خود، املای کلمات و دستور زبان را بهتر رعا کنند و در نوشته بنویسند، از کلمات بیشتری استفاده می

 کنند. ها خیال میکنند. بعلاوه استفاده از کلمات غیرمعیار چنان زیاد نیست که آدم می

های دیجیتال بر نحوه استفاده ما از زبان برای تعامل آنلاین با  کنیم که چگونه رسانه در این فصل بررسی می

 گذارد. دیگران تأثیر می

 

 تأثیرهای رسانه و تأثیرهای کاربر 5-1

نلاین از دو زاویه بررسی شده است؛ برخی از منظر رسانه و قیودی که رسانه بر استفاده از های زبان آ ویژگی

 اند و برخی از منظر کاربر رسانه. زبان داشته است مسئله را بررسی کرده

هایی  ها و محدودیت اند، زبان خاص آنلاین را نتیجه قابلیت کسانی که از منظر رسانه به مسئله نگاه کرده 

های دیجیتال عبارت است از تعامل. برخلاف  ترین قابلیت رسانه که ذاتی رسانه دیجیتال است. مهم دانند می
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محور دارای همه انواع امکانات تعامل بین دو طرفی است که با  های نوشتاری، ارتباط دیجیتال متن اکثر ارتباط

یت مهمی سر راه تعامل های دیجیتال محدود کنند. اما همزمان رسانه هم پیام نوشتاری ردوبدل می

طلبد تا صحبت کردن. محدویت  گذارند. یکی از آنها محدودیت زمانی است. نوشتن زمان بیشتری می می

-های زمانی های دیجتیال مقدار کاراکترها محدود است. همین محدودیت مکان است. معمولاً در رسانه دیگر،

هایی استفاده کند. محدودیت دیگر به  در چنین رسانه مکانی، کاربر را واداشته که از نوع خاصی زبان نوشتاری

تواند از حالت چهره، حرکات دست و بطور خلاصه از  گردد. هنگام صحبت رو در رو فرد می غنای رسانه بازمی

آوری و رواج شکلک، از زبان  های بافتی برای انتقال کلام خود استفاده کند. علیرغم پیشرفت فن سرنخ

 توان به غنای صحبت کردن رو در رو برای انتقال معنا استفاده کرد. نان نمینوشتاری دیجیتال همچ

محور دیجیتال جایگزین ناقص  ترین مشکل نگاه به مسئله از منظر رسانه این فرض است که ارتباط متن بزرگ

است که هایی  سایر حالات ارتباطی است که باید علیه آن استدلال کرد. اتفاقاً چنین ارتباطی دارای قابلیت

کردن فاقد آن هستند. یکی دیگر از مشکلات چنین نگاهی آن است که به چنین های سنتی یا صحبت نوشته

ها  کنند و در برخی از آن های دیجیتال با هم فرق می است درحالی که رسانههایی با یک چشم نگاه شده متن

 اتفاقاً باید به شکل کاملاً استاندارد نوشت.

دانند:  کننده نوع نگارش متن می اند سه چیز را تعیین ظر کاربر مسئله را بررسی کردهاما کسانی که از من

نگریم،  آموزی می و دانش 1شخصیت کاربر، گروه اجتماع و موضوع ارتباط. مثلاً وقتی به پیامی بین باراک اوباما

ای  های رایانه بلاگ، بازیها کاملاً هویداست. همچنین مکان ارتباط، اعم از و این سه مورد در نوع نگارش آن

 و... هم در نوع متن تأثیرگذار است.

ها از کنیم، فرآیندی که انسان بر رسانه یا کاربر بر خود وساطت تمرکز می جای تمرکزدر بخش بعدی به

فردی را  شوند تا افعال اجتماعی منحصربه های رسانه می ها و محدودیت نحو خلاقانه درگیر قابلیتطریق آن به

محور دیجیتال چه  ها با از طریق ارتباط متن شود: انسان هایی میبزنند. تمرکز بر وساطت موجب پرسش رقم

                                                 
1 . Barack  Obama 
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های زبانی برای  کنند که در سایر اشکال ارتباط قادر به انجام آن نیستند و چگونه از انواع این خصیصه می

 کنند. اجرای آن کارها استفاده می

 

 ؟میکن یمهنگام تعامل آنلاین چه  5-2

محور است اما در  محور بود به فکر افتاد که پلتفرمی ایجاد کند صوت قتی ویلیامز بلاگر را راه انداخت که متنو

 کار موفق نشد لذا توئیتر را تأسیس کرد.این

ها توان گرفت: اولاً غنای کانال ارتباطی ضرورتاً ربطی به این ندارد که انسان از این واقعیت چند درس می

کنند یا در  استفاده می کم ها از امکان وب قعاً مفید بدانند. ثانیاً هرچند امروزه اکثر رایانهرا وا چقدر آن

گیرند و  ها کمتر از این امکان بهره می های اجتماعی امکان ارتباط صوتی و تصویری وجود دارد، آدم شبکه

 کنند. های نوشتاری استفاده می بیشتر از همان پیام

های مادی، ارتباط  توان آنرا هزینه معامله نامید. علاوه بر هزینه گردد که می رمیدلیل این امر به چیزی ب

خواهید آنها را به خود تحمیل کنید. مثلاً فرض کنید به  هایی است که شما نمی صوتی، تصویری دارای هزینه

ا به شدت خواهید وی را از چیزی باخبر سازید، ارتباط متنی هزینه ر می کسی بدهکارید و در عین حال

تان را هدر دهید. به جای تماس صوتی و تصویری، با پیامی کوتاه زمان  دهد یا مایل نیستید زمان کاهش می

کنید و علاوه بر آن بتوانید همزمان به کارهای دیگر هم مشغول شوید. همچنین ارتباط متنی  را ذخیره می

رهاند. به طور کلی هرچه رسانه ارتباط  ... میشما را به میزان زیادی از توجه به حالات چهره، حرکات دست و

شود که با آدمهای بیشتر تعامل  تر باشد، هزینه معامله بالاتر خواهد بود. همچنین ارتباط متنی سبب می غنی

های ارتباط متنی، امکان ساده به اشتراک  برقرار کنید )مثل کامنت و پاسخ به آن(. یکی دیگر از قابلیت

 است. گذاشتن آن با دیگران

دهند. ارتباط  کنند بلکه علائم دوستی به یکدیگر می مردم در ارتباط متنی صرفاً با هم اطلاعات ردوبدل نمی

تواند این کار را انجام دهد. همچنین  است و فرد در هر لحظه و هر جا میمتنی دوام این کار را بیشتر کرده
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تواند با فرستادن یک متن از همسرش  مثلاً زن می استهای ابزاری را کاملاً ساده کرده ارتباط متنی تعامل

است. همه اینها بخواهد که یک بطری شیر بخرد یا کارمندی به مدیرش خبر دهد که گزارش را تکمیل کرده

پذیر بود اما همانطور که پیداست مجبور بودیم زمان و انرژی  محور دیجیتال هم امکان قبل از ارتباط متن

 اص دهیم.بیشتری برای آنها اختص

 

 

 

 معنا و خلاقیت 5-3

ای برای  های تازه و خلاقانه دارد که راه ها را وامی هایی که بر سر راه ارتباط متنی وجود دارد، آدم محدودیت

هایشان ابداع کنند. مثلاً وقتی در توئیتر با محدودیت نگارش کلمه مواجه هستید، شما یاد  بیان گفته

 کنید که در عین مختصر بودن معنا را خوب انتقال دهد.لماتی استفادهنحو احسن از کگیرید که چگونه به می

 

 )پویایی( و مادی بودن فصل ششم: تحرک 6

را  یماد یایرابطه ما با زمان، مکان و دن تالیجید یها یکرد که چگونه فناور میخواه یفصل بررس نیدر ا

دهند در چند فضا به  یداده اند و به ما اجازه م رییتغ یاند. آنها رابطه ما با زمان و مکان را تا حد داده رییتغ

داده است، و سهولت  رییرا تغ گریبا افراد د ماتعامل  یها به نوبه خود، روش ن،ی. امیکن یطور همزمان زندگ

تر  ما آسان یمختلف را برا یزمان یها اسیمختلف و مق یدر فضاها «یا هیلا»شدن در تعاملات متعدد  ریدرگ

 کنند. یما فراهم م یمکان و حرکت را برا یارتباط لیاز پتانس یامکان بهره بردار نیچن. آنها همکند یم

 .باشند« فعال شهیهم»اند که در آن افراد هر دو  کمک کرده یتیموقع جادیبه ا اریس تالیجید یها یآور فن

 

 یبیترک یتحرک و فضاها 1-6 
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 ینوع ییکردند که گو یصحبت م یبه گونه ا یمجاز یمردم در مورد فضا نترنت،یا هیاول یروزها در

طرز تفکر درباره  نیکنند. ا یم یاست که مردم در آن زندگ یکیزیف یجدا از فضاها " نیگزیجا تیواقع"

رمان  انندآن زمان م کیکلاس یلیتخ-یعلم یها مجزا در داستان «یمجاز» یایدن کیعنوان  به نترنتیا

خود را به  ها تیقرار گرفت، که در آن شخص لیمورد تجل 1911در سال  بسونیگ امیلینورومنسر اثر و

 یآن زمان، آنچه مردم سع در. کردند یرا متقاطع م «یبریسا یفضا»و  کردند یمتصل م تالیجید یها شبکه

شان را از  تجربه تالیجید یها یبود که فناور "احساس" نیکنند، ا انیب «یمجاز یفضا»داشتند با اصطلاح 

 تالیجید یها ینبود که فناور یا به اندازه افتهی رییتجربه تغ نیا ت،ی. اما، در واقعدهند یم رییفضا و زمان تغ

زمان  تا ها اجازه دادند به آن ها انهیکنند، بلکه را یزندگ یکیزیف یجدا از فضا ییدر فضا داد یبه مردم اجازه م

 کنند. یبند هیلا یدیجد یها و مکان را به روش

به عنوان  «نترنتیا»که به  ستین یمنطق گرید تال،یجید یشدن فناور ریروزافزون و فراگ "تحرک" لیدل به

جدا است. امروزه،  یکیزیف یایدارد و از دن یبه آن دسترس انهیرا قیکه فرد از طر میفکر کن «یمکان»

شخص،  -وجود ندارد  یادیموجودات گسسته ز "محو شده است. یفناور -مکان ها –بدن  نیب یمرزها"

در  یپس وقت« از گوشت، بتن و اطلاعات وجود دارد. یا دهیدرهم تن یبلکه مجموعه ها -ساختمان، دستگاه 

. که به ما کمک میریدر بر بگ زیسواد را ن ،یو ماد ییسواد فضا دیبا م،یکن یصحبت م تالیجیمورد سواد د

خود  یکیزیف طیاز بدن و مح سازد یافراد را قادر م یتالیجید یها یرا که فناور یدیجد یها کند تا راه یم

از فضا را تجربه کنند،  یدیجد ماتیتنظ سازد یارتباطات استفاده کنند و افراد را قادر م یبرا یعنوان منابع به

 .میدرک کن

 

 

 کانیم یها رسانه 6-2- 

است که در  یامکانات ،یتلفن همراه قبل یها یتلفن همراه و فناور تالیجید یها یفناور نیتفاوت ب نیتر مهم

از اطلاعات  یبیهوشمند، که از ترک یشده در تلفن ها هیتعب یابیخدمات مکان  ؛دهند یکاربران قرار م اریاخت
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GPSکاربران  ییایمختصات جغراف نییتع یتلفن همراه برا یو دکل ها یفا ی، بلوتوث، نقاط اتصال وا

 افتیدر یتالیجید یها از دستگاه یمکان تیبر اساس موقع ی است کهانواع اطلاعات . شامل ی شوداستفاده م

قرار  یکیزیف یرا در فضا گرانیبرقرار کنند و د باطخود ارت یمکان تیو به طور خودکار با موقع کنند یم

 دهند. می

 میتقو ،یسرگرم د،یخر یها به نظر نرسد، مانند برنامه یآنها اطلاعات مهم یابتدا مکان کاربران برا درشاید 

از  یاری. بسترییو تو نستاگرامیبوک، ا سیمانند ف یاجتماع یشبکه ها یفرهنگ لغت و برنامه ها ن،یها، دورب

خود  یها تا با مکان دهند یبه کاربران اجازه م کنند، یبر مکان استفاده م یمبتن یها سیکه از سرو ییها برنامه

 تعامل داشته باشند 

داشته  یکه هستند به انواع مختلف اطلاعات دسترس یبر اساس مکان توانند یم ییها برنامه نیچن کاربران

 کنند یبه افراد کمک م ییها برنامه نیکه چن یاز فضا داشته باشند. اما در حال یتر یباشند و تجربه شخص

 .آورند یرا به ارمغان م یو موارد متفاوت کنند یم یابی قابل مکان زیکنند، خود کاربران را ن دایرا در فضا پ اءیاش

روابط قدرت با  رییتغ یها برا آن لیپتانس ،یبر مکان بر روابط اجتماع یمبتن یها برنامه ریتأث نیتر مهم

. به عنوان مثال، امروزه دهند یقرار م گرانیاست که افراد در دسترس د ینوع اطلاعات تیریمدو کردن محدود

آنها  یها تیفعال یابیرد یفرزندان خود برا یبر مکان در تلفن ها یخدمات مبتنبه طور مرتب از  نیوالد

 از آن به شدت کاهش دهد. نیتواند استقلال کودکان را بسته به نحوه استفاده والد یکنند، که م یاستفاده م

 

 تالیجید ریبا تصاو یساز مکان 6-3 

در ارتباط با  یزیچ ای یکه کس میشو یمتمرکز م ییبر جا شتریب م،یکن یفکر م "مکان"به  یمعمولاً وقت

بر  شتریب م،یکن یصحبت م یشخص ای یزیچ "یابیمکان "که از  یقرار دارد. و هنگام گرید یزهایچ ایافراد 

نقشه  یرا رو یمکان میکن یسع تآنها در فضا. ممکن اس تیموقع نییتع - میآنها متمرکز هست« کردن دایپ»

)طول و عرض  ییای. مکان اغلب بر حسب مختصات جغرافمیکن دایپ تیجمع انیرا در م یدوست ای میکن دایپ

کنند از  یبر مکان استفاده م یکه از خدمات مبتن ییشود و اکثر برنامه ها ی( در نظر گرفته مییایجغراف
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اره ها( تلفن همراه و ماهو یمختلف )مانند دکل ها یزهاین چیفاصله ب یریبر اندازه گ یمبتن یها یفناور

 کنند یبر مکان با کمک به ما به ما کمک م یمبتن یها از برنامه یاریکه بس یحال در کنند. یاستفاده م

از  یا مکان به عنوان مجموعه ییابتدا اریبس دهیا نیآنها معمولاً از ا کنند، یم «یابی تیموقع»ها را  و مکان افراد

 زین Tinderو  Snapchatمانند  ییبرنامه ها م،یدیبالا د. همانطور که در روند یفراتر م ییایمختصات جغراف

 هستند. دیدار کردن مکان ها مف یمعن یبرا

که  یزیاست. اما اغلب چ "به من کینزد"آن مکان  رایممکن است معنادار باشد ز یشخص یمکان تیموقع

 کیمحله،  کی -مکان خاص مرتبط است  کیاست که با  نیکند ا یفرد را معنادار م یمکان تیموقع

که هدف  Google Mapsمانند  ییها برنامه ی. حتیخانه شخص ای ،یورزش ومیاستاد کیبار،  ایرستوران 

مثلاً به کاربران اجازه  کنند، یها عمل م معنادار کردن مکان یاست، معمولاً برا یمکان تیها موقع آن یاصل

 حاتیداشته باشند و نظرات و توض یسترسکنند د یابی مکان خواهند یکه م ییها مکان ریبه تصاو دهند یم

را  ییدهد مکان ها ی. ، و سپس به آنها اجازه منداند را بخوان که قبلاً در آنجا بوده ینوشته شده توسط افراد

 نظر دهند. ای یکه بوده اند رتبه بند

 رییمانند اسنپ چت، رابطه ما با فضا را تغ یاجتماع یها رسانه یها برنامه ژهیو به ل،یموبا تالیجید یها یفناور

 یبرا یا لهیعنوان وس به یساز فضاها به مکان و استفاده از مکان لیتبد یبا اجازه دادن به کاربران برا دهند، یم

 استفاده می شود. ارتباط

 تجسم 4-6 

 یافراد نه تنها برا یرا برا یدیجد یها است که راه نیا اریس تالیجید یها امکانات رسانه نیتر یاز اصل یکی

ارتباطات ممکن  یبرا یخود به عنوان منابع یکیزیاستفاده از بدن ف یبلکه برا ،یکیزیف یاستفاده از فضا

و حالت  ،یبدن تیحالت چهره، وضع ،نگاه، ژست افتهیتجسم  ی. در ارتباط چهره به چهره، حالت هاسازد یم

را که  یمیسازند تا مفاه یارتباط هستند و آنها را قادر م یبرقرار یافراد برا یبرا یمهم یابزارها یظاهر یها

 را مستقل از آن بسازند. یکنند و معان لیتکم یسازند با زبان گفتار یم



 06 ی؛کاربرد ی: درآمدیجیتالدرک سواد د

 

 یبرا و،یدیاست. و ییویدیآنها چت و نیتر دارند که واضح یدسترس یتر یغن اریبس یها نهیاکنون به گز مردم

 یبرا ای( TikTok یوهایدی)مانند و کنند یخود پخش م یاجتماع یها در شبکه افرادکه  ییمحتوا جادیا

امکان  نی، اFaceTime ای Skype ،Zoomمانند  ییها شود، مانند برنامهمیاستفاده  یتعامل در زمان واقع

 گر،یعبارت د. به داشته باشند یتالیجیتر در ارتباطات د افتهیتجسم  یتا حالت ها کند یمردم فراهم م یرا برا

ارتباط برقرار کنند، با کل بدن خود ارتباط برقرار  ،ثابت از خودشان ریتصاو ایفقط با صداها  نکهیا یبه جا

 کنند.

 

 فصل هفتم: سواد دیجیتال انتقادی 7

ها  های دیجیتال خواهیم داشت و نشان خواهیم داد که چگونه قابلیت آوری در این فصل نگاهی انتقادی به فن

شوند. منظور از انتقادی هم اتخاذ موضعی آگاهانه  های خاصی را سبب می های آن ایدئولوژی محدودیتو 

 است.

 تکنولوژی و ایدئولوژی 7-1

ها، افعال و روابط اجتماعی که خوب وبد، درست و نادرست و عادی و  ایدئولوژی عبارت است از نظام ایده

که ضرورتاً بد است بلکه مسئله اساسی آگاهی نداشتن زند. مشکل ایدئولوژی آن نیست  غیرعادی را رقم می

 ها از آن است.انسان

ها از اساس آنها های دیجیتال. مثلاً برخی آدم یکی از جاهایی که ایدئولوژی حضور دارد مربوط است به رسانه

ر خود دانند و برخی کاملاً خوب. مشکل اساسی آن است که مردم اغلب، چه موافق و چه مخالف، ب را بد می

باشند. همانطور که نگاه کنند بدون اینکه توجهی به بافت اجتماعی و نیات کاربران داشته تکنولوژی تمرکز می

 بینانه به تکنولوژی درست نیست، نگاه کاملاً بدبینانه هم اشتباه است. موضع باید انتقادی باشد. کاملاً خوش
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 یگریانجیکاهش م 2.7  

 کنترل خواهد داشت: تکنولوژی از چهار طریق بر ما

و برخی را نه. بعضی از ابعاد خاص  سازند یقابلیت و محدودیت. ابزارها برخی کارها را برای ما ممکن م .2

و برخی را پنهان. مشارکت ما را در انواعی خاصی از افعال و  کنند یواقعیت را برای ما آشکار م

 .شوند یاجتماعی تقویت کرده و مانع برخی م یها گروه

شود بلکه همچنین استفاده  ینمتماعی: نحوه استفاده از ابزارها تنها مربوط به توانایی ما عرف اج .0

دیگران در گذشته هم در این مسئله دخیل است. پس از اینکه ابزاری برای مدتی استفاده شود عرف 

شود. از این فرآیند به  یمگیرد که ثابت  یمیا قواعد اجتماعی حول نحوه استفاده از آن شکل 

 شود. یمتکنولوژی شدن عمل هم یاد 

ی اقتصادی و سیاسی در ها نظامشخصی که به ابزار دسترسی دارد. همه به ابزار دسترسی ندارند و   .3

 این مسئله دخیل است.

از به سختی و آسانی استفاده از ابزار. استفاده از هر ابزاری نیازمند آموزش است اما بعضی از ابزارها نی .4

کنند که  یماست، ما را ترغیب  تر آسانیادگیری بیشتر و بعضی کمتر دارند. ابزارهای که یادگیری آنها 

ی دارند، تعهد بیشتری تر سختآنها را طبیعی قلمداد کنیم. در مقابل، به ابزارهایی که یادگیری 

 داریم.

به آن عادت کرده و سخت از آن دل  استفاده کنیم بیشتر فناورانهتری از یک ابزار  یطولانهر چه زمان 

، ها نمونهگویند. یکی از بهترین  یمکنیم. به این پدیده وابستگی  یمکنیم و به ابزارهای رقیب کمتر رجوع  یم

کند و  یمباکس رجوع  یکساکند کمتر به بازی  یماستیشن بازی یپلهای خاص ویدیوئی است. کسی که  یباز

 بالعکس.

رهای دیجیتال بر ما نیمی از مسئله است، نیمی دیگر حاکمیت ما بر آنهاست. در اینجا همه حاکمیت ابزابا این

 توان بر رسانه کنترل داشت: یمکم به چهار شیوه هم دست
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رو های مختلفی پیش ینهگزیم، ا دلبستهتوانایی انتخاب رسانه )تخصیص(. هرچند به رسانه خاصی  .2

 انتخاب کنیم.توانیم  یمی اجتماعی ها رسانهداریم. بین 

هایی را برگزینیم که با اهداف توانیم روش یمی جدید برای استفاده از رسانه )اتخاذ(. ها راهکشف  .0

توان برای به اشتراک گذاشتن اطلاعات شخصی با  یمبوک هم از فیس مثلاًما سازگارتر است. 

وصی در کرد و هم بسیج کردن دیگران برای اعتراض به وضعیت حریم خصدوستان استفاده

 فیسبوک.

ای این کار را  یانهراهای  یبازدر  مثلاًتغییر ابزار به نحوی که با اهداف ما سازگارتر باشد )اصلاح(.  .3

 توان انجام داد. یم

 ترکیب دو یا چند ابزار با یکدیگر .4

م. رسانه های رسانه را تنها بازیگر این میدان بدانی یتمحدودها و  یتقابلشود که  یمرسانه آنگاه ایدئولوژیک 

کنیم که رسانه  یمدهد: شفافیت و کدری. از طریف شفافیت ما فراموش  یماین کار را از دو طریق انجام 

کند به  یمکند تا کارهایی را که آن برای ما ممکن  یمواسط ما و واقعیت است. رسانه شفاف ما را تشویق 

کرده به عنوان کارهای غیرعادی قلمداد نماییم. عنوان کارهای عادی بدانیم و کارهایی را که ما را از آنها منع 

شود و با آن احساس راحتی بیشتر داریم. با  یمهرچه استفاده ما از رسانه بیشتر شود این شفافیت هم بیشتر 

شود که  یمقدر پررنگ و شفاف حضورشان آن اساساًکار، ما کمتر نگاه انتقادی به رسانه خواهیم داشت و این

شفاف بیرون را نگاه  کاملاًای  یشهشکه از طریق واسط شدن آنها نیستیم )مثل وقتیمتوجه حضور و 

طور کامل از آن سر در کنیم(. راه دوم از طریق کدری و ماتی است. وقتی چیزی برای ما غیرشفاف باشد به یم

مار کمی از نحوه نخواهیم آورد و با طرز کار آن آشنا نخواهیم شد. به رغم دسترسی روزافزون به اطلاعات، ش

که کاربر را از نحوه  اند شدهها طوری طراحی  یتکنولوژبسیاری از  اساساًی دیجیتال آگاه هستند. ها رسانهکار 

ی خاص را تنها از طریق سیستم ها برنامههایی که تنها اجازه دسترسی به  یستمسدارند.  یمطراحی آن باز 

 یکی از آنهاست. دهند، سیستم بسته نام دارند. شرکت اپل یمخود 
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 ی دیجیتالها یتکنولوژایدئولوژی و   7.3 

گردد که آنها  هایی برمی های قبلی به ماهیت انتخاب آوری های دیجیتال و فن ترین تفاوت بین تکنولوژی مهم

های زیادی جلوی ما گذاشته اما این  رسد که این تکنولوژی انتخاب گذارد. هرچند به نظر می در اختیار ما می

توانیم آنچه را کاملاً در ذهن داریم خلق کنیم. مثلاً با پیانوی دیجیتال  ها ناهمبسته است. مثلاً ما نمی گزینه

رسد که آنچه  توان کرد. حتی کار به جایی می توان همان کاری را انجام دارد که با پیانوی عادی می نمی

ها  شود. معمولاً برنامه ن غیرطبیعی تصور میشده و غیر آشود طبیعی جلوه داده ها خلق می توسط این رسانه

نویسان با ساخت  کند. یا اکثر برنامه ها را غیرعادی می فرض دارند که سایر پیکربندی یک پیکربندی پیش

های اجتماعی محدود  های خود، بلکه به انواع بافت ، نه تنها کاربر را به انتخاب3«تم»و  2«تمپلیت»، 1«ویزارد»

خواهد  اپل از کاربران می 4مووی نولوژی قرار است در آن به کار گرفته شود. مثلاً برنامه آیکنند که آن تکمی

 های مستند یا سیاه. که از آن برای شاد زیستن و به اشتراک گذاشتن خاطرات استفاده کنند نه فیلم

را بر  گوگل شاهد دیگری از این مسئله است. فیلتر کردن اطلاعات توسط گوگل یک ایدئولوژی خاصی

تر، ارزشمندتر و این مسئله نوع نگاه  کند. مثلاً طبق معیار گوگل، اطلاعات هرچه محبوب کاربران تحمیل می

 ما به واقعیت را تغییر داده است.

یا به عنوان مثال آخر برنامه پاورپوینت را ملاحظه کنید. هرچند استفاده از این برنامه مزایای آشکاری دارد، 

کند که بحثی  خود این برنامه نهفته است. استفاده از این برنامه، کاربر را تشویق نمی هایی هم در سوگیری

شود و  مراتبی چینش می ها در این برنامه طبق فهرستی سلسله درگیرانه بین معلم و دانشجو داشته باشد. ایده

 شود. سایر انحاء تفکر نادیده گرفته می

                                                 
1 . Wizard 
2 . Template 
3 . Theme 
4 . iMovie 
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 نگیفصل هشتم: فرهنگ آنلاین و ارتباط بینافره 8

ها های دیجیتال انسان صحبت کرد به این معنا که از طریق رسانه 2از دهکده جهانی 1لوهان زمانی مارشال مک

های ارتباطی ارزان و قابل اعتماد، جریان جهانی اطلاعات، پول،  شوند. شبکه بیش از پیش به هم نزدیک می

اهای همبستگی آنلاین را تحقق بخشیده و های دیجیتال فض کالا، خدمات و انسان را آسان کرده است. رسانه

شوند. هرچند چنین  های بعدی برخی از این فضاها بررسی می اند. در این فصل و فصل را جهانی کرده آن

ها با یافته باشند، با این حال این ظرفیت را دارند که آدمشدن دستنیست که این فضاها لزوماً به جهانی

 های فرهنگ و ارتباط بین نزدیک کند. در این فصل با استفاده از نظریههای مختلف را به یکدیگر  فرهنگ

 شود. فرهنگی این نوع فضاها بررسی می

 

 ی گفتمانها نظام مثابه بهی آنلاین ها فرهنگ 8-1

های آنلاین چیست؟ ابتدا فرهنگ. در کاربرد روزمره، منظور از فرهنگ، آداب و رسوم، قواعد  مقصود از فرهنگ

است  3های گفتمان ه یک گروه قومی یا جغرافیایی است. اما در اینجا منظور از فرهنگ، نظامو اعمال مرتبط ب

تنها به کننده آن هستند. فرهنگ به این معنا نه های جمعی تعیین که ایدئولوژی، قواعد ارتباط و انحاء ارتباط

ها هم آن را اطلاق کرد مثل  هتواند به سایر گرو شود بلکه می ای را شامل می اعمال و افعال یک گروه منطقه

های گفتمان مختلفی تعلق دارند. مثلاً  ای. از این منظر افراد همزمان به نظام های جنسی، نسلی، حرفه گروه

استاد دانشگاه وقتی در محل کارش حضور دارد به فرهنگ موجود در محل کارش تعلق دارد و اگر با 

 دوستانش به سفر برود به فرهنگی دیگر.

کنند تا یک علاقه  ها با هم ارتباط برقرار میبستگی آنلاین، آن فضاهای مجازی هستند که انسانهم فضاهای

های  زمینه با پیش اغلبگیرند  هایی که در این فضاها قرار می یا هدفی مشترک و خاص را دنبال کنند. انسان

                                                 
1 . Marshal McLuhan 
2 . Global Village 
3 . Discourse systems 
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شود که  . دارند و این سبب میهای زیادی در سن، جنس، منطقه جغرافیایی و.. متفاوت بوده با هم اختلاف

 های خاص خود را به اشتراک بگذارند. ها در این فضاها، فرهنگآدم

های گفتمان دارای چهار مؤلفه  های گفتمان است. نظام های آنلاین در خیلی جهات شبیه سایر نظام فرهنگ

های  . نظام۱آن صحبت کردیم. اندیشند و ما قبلاً درباره  ها به آن می. ایدئولوژی: یعنی آنچه انسان۲است: 

ها به چه صورت است. منظور نظامهای روابط بیناشخصی است که حاکم است بر نحوه مواجهه: ارتباط آدم

های مختلف مخاطب قرار  تواند در صورت های مواجهه را می ها با یکدیگر. یک بعد از این نظامتعامل انسان

ل را با اسم کوچک مخاطب قرار دهید یا اسم بزرگ. مثلاً در دادن دیگران مشاهده کرد مثل اینکه فرد مقاب

شود که متفاوت  ای مورد خطاب واقع می های گفتمان، فردی که در رأس خانواده است به گونه برخی نظام

ها با هم مراوده دارند. . صور گفتمان: از چه طریق آدم۳ترین مرتبه قرار دارد.  است با کسی که مثلاً در پایین

شود. درمورد رسانه، این  فتمان به رسانه، زبان و متنی اشاره دارد که برای ارتباط از آنها استفاده میصور گ

توانند بر نحوه تعامل در  هایی که دارند می ها با تفاوت مسئله از اهمیت خاصی برخوردار است چون رسانه

جود در یک نظام گفتمانی است که های مو های آنلاین تأثیر بگذارند. صور گفتمان همچنین شامل فرض بافت

های سیاسی و آکادمیک، کارکرد اطلاعاتی زبان بسیار  کننده معنا و هدف ارتباط است. مثلاً در وبلاگ تعیین

ها نحوه مشارکت را  شدن: آدم. اجتماعی۴ بوک برعکس است.مهمتر از کارکرد ارتباطی است. اما در فیس

دهند مثل مدرسه.  فرهنگی ارزش را به فرآیندهای فرمال آموزش میهای  برخی مکان گیرند. چگونه یاد می

دهند مثل جاهایی که اعضای  شدن میهای فرهنگی ارزش را به فرآیندهای غیرفرمال اجتماعی بعضی مکان

 دهند. صورت رایگان به تازه واردها آموزش میخبره مشارکت در نظام گفتمانی را به

پدیا را در نظر بگیرید: تعهد ایدئولوژیک کار جمعی بر فردی کاملاً  ویکیبرای فهم عملی این چهار مؤلفه  

کنند اما به شکل خنثی و تنها به نام کاربر اشاره  مشهود است. ویراستاران به متانت و ادب با هم رفتار می
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چنین  نمایند. صور گفتمان در اینجا کنند و از به کار گیری کلماتی چون استاد و پروفسور اجتناب می می

 و رایگان است. 1شکل غیرفرمال مشاورهشدن بهتواند مشارکت کند و در نهایت اجتماعی است که هر کس می

 فصل نهم: بازی، یادگیری و سواد 9

های شخصی، کنسول، تلفن همراه و تبلت قابل  هایی است که توسط رایانه های دیجیتال، بازی منظور از بازی

روز بیشتر شده و اغلب بازیکنان درگیر حل مسائل پیچیده یجیتال روز بههای د انجام است. علاقه به بازی

ها و  ای بیشتر مورد انتقاد خانواده های رایانه های دیجیتال، بازی شوند. همچنین نسبت به سایر رسانه می

 های های جنسی، خشونت و نیز مواد مخدر است. بازی معلمان است. مسئله اساسی منتقدان مربوط به کلیشه

. دارای داستانی ۱. به نحوی مناسب جهان مجازی هستند. ۲ای دارای چنین خصوصیاتی هستند:  رایانه

های حل مسئله شده تا  . بازیکن درگیر نوعی فعالیت۳هستند که بازیکن نقش اساسی را در آن داستان دارد. 

برای دستیابی به اهداف بازی . برخی از آنها متضمن مشارکت با سایر بازیکنان ۴به اهداف بازی دست یابد. 

 . ممکن است به بازیکن این امکان را بدهد تا بازی را آنطور که خود مایل است بهینه سازد.۲است. 

 خواندن و نوشتن در بازی 9-1

زبان بازی بسیار شبیه زبان مرورگران کتاب یا منتقدان فیلم است. بازی همچون کتاب و فیلم حاوی داستان 

به طرح داستان بر عهده که بازیکنان نقشی محودی داشته و تصمیمات مهم راجعاست اما داستانی است 

شوند. بازی رسانه یک نوع  ها از طریق وجوه دیداری، شنیداری، شفاهی و متنی بیان می آنهاست. این داستان

در  گذارند از همان نوعی که قبلاً است که صور جدید خواندن و نوشتن را به منصه ظهور میمتن پیچیده

 عنوان چندوجهی، بیان شد.تحت ۴عنوان فراخواندن و فرانوشتن و در فصل و تحت ۳فصل 

 متون داخل بازی 9-2

                                                 
1 . mentoring 
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اگر یک بازی خاص از نوع استراتژیک را مدنظر قرار دهیم شاهد هستیم که بازیکن از همان ابتدا با یک سری 

تر شدن بازی، متون راهنما  دلیل پیچیدهرود، به شود که معمولاً هرچه بازی جلوتر می متون راهنما روبرو می

شوند. منظور از متن نیز همه موارد بصری و شنیداری و متنی و حتی  تر می هم بیشتر شده و هم پیچیده

 های ویدیوئی چندوجهی هستند. رنگی است لذا معنا در بازی

 متون خارج از بازی 9-3

جود دارد. مثل راهنماهایی که برای اجرای هایی است که خارج از بازی درباره یک بازی خاص و منظور متن

توجهی از بازیکنان در اینجا نقش نویسند لذا بخش قابل آن وجود دارد یا متونی که منتقدان حول آن می

 یاد کردیم. 1«فضای همبستگی»از آن با عنوان  ۸دارند و ما در فصل 

 

 بازی و هویت 9-4

های ویدیوئی لازم نیست که خودتان باشید و البته  بازیبخشند. در جهان مجازی  ها به بازیکن هویت می بازی

کنید که کمابیش به هویت  عنوان بازیکن هویتی مجازی انتخاب میگاهی هم ممکن نیست بلکه شما به

کند. بازیکن ما بین دو هویت واقعی و مجازی هویتی  واقعی شما شبیه است و البته بازی به بازی فرق می

کند هویت واقعی خود را در فضای مجازی فراافکند. همچنین در جریان بازی،  می برگزیده و تلاش 2فرافکنی

 گیرد. تأثیر مدل فرهنگی آن قرار میبازیکن تحت

 بازی و یادگیری 9-5

آموزد که اطلاعات را از  تر می گیرد که کارهایی را انجام دهد. اما طبق سطحی عمیق بنابر ظاهر بازیکن یاد می

هایی خلق کند تا بر موانع  سریع تصمیم بگیرد؛ از قواعد بازی استنتاج کند؛ استراتژیمنابع مختلف گرفته و 

                                                 
1 . affinity space 
2 . projective identity 
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آموزد که با دیگران  ها میهای پیچیده را درک کند و بالاتر از همه این فائق آید؛ از طریق تجربه، سیستم

 مشارکت نماید.

 ی )و ضد اجتماعی(اجتماع یها رسانهفصل دهم:  11

های امروزی اینترنت آن است که به کاربران  یتقابلگفته شد، یکی از مهمترین  قبلاًهمانطور که 

ی اجتماعی آن است که کاربران ها شبکههای  یتقابلدهد. حال یکی از مهمترین  یماجازه تولید محتوا 

توانند بر اساس تولید محتوا روابط اجتماعی داشته یم باشند. به ی اجتماعی به ها شبکهطور خلاصه 

. فهرست ۳. فهرستی از سایر افراد مرتبط شکل دهند ۱. پروفایل بسازند ۲دهند:  یمافراد اجازه 

 دیگران را نظاره کنند.

 

 ما فایل نیستیم 11-1

وگو برای ساماندهی اجتماعی خیلی متفاوت از فایل سیستم برای ساماندهی اطلاعات نیست  تالارهای گفت

 ها بر اساس علایق مشابه است نه ارتباط.بندی انسان این ساماندهی، گروه شرح دادیم؛ طبق ۱که در فصل 

ها متمرکز ها در تکنولوژی در ساماندهی اجتماعی هم تغییر ایجاد کرد. اولاً تعاملات آنلاین آدم اما پیشرفت

ستان خود را در توانستند دو ها میهای مستعار. ثانیاً انسان هایی با نامشده تا آدمهای شناختهشد بر آدم

فقط بر اساس علاقه بلکه بر اساس ارتباطات و موفق شدند دایره بندی کنند نه های مختلف دسته گروه

 هم معرفی کنند. ثالثاً اینترنت ابزاری شد برای ارائه خود واقعی.دوستان را گسترش داده و آنها را به

 در شبکه اجتماعی من این افراد چه کسانی هستند؟ 11-2

ها ماهیت دوستی را تغییر  های اجتماعی آنلاین وجود دارد مبنی بر اینکه این شبکه درباره شبکه تصور غلطی

ها انبوهی از دوست با این است زیرا انساناند. برخی معتقدند که دوستی اهمیت بیشتری پیدا کرده داده

ها رد بتوانید با همه آن آدماند و این سبب شده که دوستی کم منزلت شود زیرا امکان ندا ها پیدا کرده شبکه
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ها اجتماعی  کنند که اتفاقاً شبکه دوست واقعی باشید. برخی هم ادعایی کاملاً خلاف داشته و گمان می

توانسته دایره دوستان را گسترش دهد و همه افراد موجود در پروفایل را دوست واقعی قلمداد کرد. اما هر 

ها افراد مرتبط با هر فرد به چند  داند که در این شبکه دارد می های اجتماعی کس که کمترین ارتباط با شبکه

اند برخی آشنایان و برخی دوستان  شوند؛ برخی دوستان نزدیک هستند، برخی بستگان دسته تقسیم می

دهد تا  های اجتماعی این اجازه را به کاربر می دوستان هستند. پس با انواعی از ارتباطات مواجهیم. شبکه

دهندگان.  ها ما با دو گروه مواجه هستیم: کارشناسان و ارتباط عیف را تقویت کند. در این شبکهارتباطات ض

کارشناسان کسانی هستند که دارای خدمت، کالا، دانش یا اطلاعات هستند و ارتباط دهندگان همچون 

 کنند. های مختلف تسهیل می هایی که امکان رساند موارد بالا را بین گروه پل

 

 

 صی و پروفایلحریم شخ 11-3

کنند تا شخصیت اصلی خود را نمایش  های اجتماعی، کاربران را تشویق می همانطور که گفته شد، شبکه

 دهند.

تواند ادعا کند که  کند. در چنین بستری دیگر کسی نمی همین مسئله، موضوع حریم شخصی را با اهمیت می

های اجتماعی شغل  خاطر همین خصوصیت شبکه هبر آنچه انتشار داده کنترل دارد. چه بسیار آدمهایی که ب

اند. از سوی دیگر شفافیت، آزادی و دموکراسی به ارمغان  خود را از دست داده یا زندگی خویش را بر باد داده

های اجتماعی ارمغانی است  آورد. اما منتقدان دیدگاهی متفاوت دارند. به نظر ایشان، شفافیت در شبکه می

توانند محصولات خود را عرضه کنند که  دهندگان از ما بیشتر بدانند، بهتر می آگهیبرای تبلیغات. هرچه 

کنیم لذا  باشیم یا نه در چنین جهانی زیست میاقتصاد کنونی بر پایه اطلاعات است. به هر حال دوست داشته

ار ساختن مند به آشک ها خود علاقهدر اقتصاد جدید، ایده حریم شخصی هم در حال تغییر است و انسان

علاوه هرچند چنین اتفاقی در حال رقم خوردن است،  هبسیاری از وجوه شخصیتی و زندگی خود هستند. ب
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باشند. لذا برای توانند با استفاده از امکانات خود رسانه، بر اطلاعات خود کنترل داشته ها همچنان می انسان

کسی آشکار کجا، کی، چه مقدار و برای چهنظارت بر حریم شخصی مهم آن است که بدانید این اطلاعات را 

 کنید. می

است. مثلاً به مسئله حریم شخصی های اجتماعی نحوه تفکر ما را تغییر داده خلاصه آنکه به نظر برخی شبکه

ها از آشکار کردن اطلاعات شخصی خود نسبت به گذشته احساس راحتی بنگرید که امروزه تا چه انسان

است؛ به جای یک هویت تودار و مستقل، خود تغییر داده« خود»ها فهم ما را از  شبکهکنند. حتی این  می

ای مربوط به ارتباطات اجتماعی تبدیل شده است. در بسیاری از فرهنگها فهم از خود به  بیش از پیش مسئله

لی به حریم عنوان موجودی حاضر در رابط پیچیده اجتماعی در بستر وب تبدیل شده است که فاقد آن نگاه ک

شخصی است. همانطور که قبلاً هم گفته شد، تکنولوژی نوع نگاه ما به زمان و مکان را تغییر داده است. 

کنند تا بیشتر بر زمان حال تاکید کنیم تا  های اجتماعی ما را ترغیب می های مداوم و هشدارهای شبکه آپدیت

توانیم اطلاعات قبلی را پردازش کنیم. همچنین گذشته. مدام در معرض اطلاعات تازه هستیم پیش از آنکه ب

 سبب شده به مکان به عنوان جایی عمومی بنگریم
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اند. این افزایش به این دلیل است  های دیجیتال امکان مشارکت و همکاری را افزایش داده گفته شد که رسانه

است. ثانیاً به لطف دسترسی تر شده تباط با همکاران بالقوه راحتکه اولاً از طریق فضای مجازی برقراری ار

است. ثالثاً ابزارهای تر شده ای، رابطه با افرادی که دور از ما هستند ساده ارزان به ابزارهای ارتباط شبکه

 بسیاری برای نوشتن در دسترس ما وجود دارد.

 همکاری در نوشتن 11-1
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به گروه متفاوت است. هر گروه فرایند و راهبردهای مربوط به ای است چندوجهی که گروه  همکاری مسئله

توان موارد مشترک نوشتن گروهی را برشمرد که هر  همه مینیازها و طرز سلوک اعضای خود را دارد. با این

باشد. یک مجموعه از موارد مشترک مربوط است به گروه: تأسیس، ساماندهی، گروه لازم است آنها را داشته

ها از آنها باط بین فرآیندهای گروه. مجموعه دوم مربوط است به نوشتن: راهبردهایی که انسانحفظ و ارت

 کار با همدیگر همکاری کنند.کنند تا نوشتن را انجام دهند و در این استفاده می

تأسیس گروه: در برخی موارد اعضا و کار نوشتن مشخص هستند مثل اعضای یک شرکت که شرح وظایف هر 

رباره نوشتن مشخص است. در سایر موارد لازم است که اهداف نوشتن گروهی مشخص شود و افراد یک هم د

توان از امکانات فضای مجازی مثل فهرست ایمیل، فروم آنلاین و  کار میمناسب انتخاب گردند. برای این

 تعامل دارند.های مختلف درباره یک علاقه مشترک  زمینه کرد که افراد با پیششبکه اجتماعی استفاده

ساماندهی و حفظ گروه: این کار مستلزم تعیین نقش هر یک از اعضا و نیز حل موارد اختلافی است. از 

توان برای ساماندهی و حفظ گروه استفاده کرد خصوصاً اگر اعضا دور از  های دیجیتال مثل ایمیل می رسانه

 هم باشند.

ری نزدیک است مثل وقتی که اعضای تیم گرد هم ای نگارشی هم شامل همکا راهبرد: همکاری بر پروژه

دهند. به طور خلاصه سه راهبرد برای  اعضا به شکل جداگانه کار را انجام می آیند و هم وقتی که هر یک از می

 نگارش جمعی وجود دارد: ترتیبی، موازی و متقابل.

کار سبب را کنترل کند. این آن کند پیش از آنکه نویسنده بعدی نوشتن ترتیبی: فرد روی پرونده خود کار می

شکل منسجم بنویسند. اما ایراد این روش آن است که نویسنده شکل مجزا متن را بهشود که هر فرد به می

 شود صبر کند. باید تا زمانی که نوبتش می

کنند.  شود و آنها همزمان بخش خود را تکمیل می نوشتن موازی: یک پرونده بین چند نویسنده تقسیم می

های مختلف را جلو ببرند. پس از پایان ویراستار باید کل متن  دهد که همزمان بخش کار به تیم اجازه میینا

 را بخواند و نظم منطقی آن را مدنظر قرار دهد.
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ست که همزمان بر سر آن بحث کرده و از  نوشتن متقابل: کنترل کردن پرونده بر عهده همه اعضا

 وفان فکری مناسب است.طانداختن کنند. این راهبرد برای راه میاظهارنظرهای همدیگر استفاده 

است. دیگری  1«ورد»توان با استفاده از ابزارهای جدید دنبال کرد که یکی از آنها برنامه  هر سه راهبرد را می

 2«پرونده گوگل»
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است. اما همانطور که قبلاً هم توضیح داده  های کوچک آنچه درباره نوشتن گروهی گفته شد مربوط به گروه

گیرد که اعضای آن بسیار زیاد  شد، نوعی مدل تولید اطلاعات است که بر اساس همکاری گروهی شکل می

کنیم. این همکاری با همکاری قبلی در چند چیز متفاوت است. اولاً تعداد  است که از آن به تولید برابر یاد می

های متفاوتی هستند. ثانیاً رابطه اعضا با یکدیگر در  زمینه زیاد بود و دارای پیشاعضای آن معمولاً بسیار 

انتخابی هستند به این  مراتب وجود ندارد. ثالثاً، اعضای یک گروه خودای از سلسله نوشتن برابر است و زنجیره

است. ب نکردهکنند و کسی آنها را انتخا معنی که خودشان با انگیزه مشارکت در طرح نوشتن شرکت می

های  پدیا ملاحظه کرد. این شیوه همکاری اساساً توسط رسانه توان در دانشنامه ویکی شبیه چنین چیزی را می

است. مزیت چنین همکاری این است که فضا برای مشارکت هر کس مهیاست و افراد دیجیتال ایجاد شده

کند. این  رئیس یا چیزی که بازار تحمیل می زنند نه براساس دستور کار میصرفاً از روی علاقه دست به این

سیستم گاهی تأثیر بیشتری دارد زیرا انتخاب افراد به خود آنها واگذار شده است و آنها کسانی هستند که 

اند. اما شاید مهمترین محدودیت این شیوه انگیزه آن  راجع به آن موضوع اطلاعات بیشتری داشته و خبره

« تفریح»ازار، انگیزه کسب پول است اما در شیوه مورد بحث مهمترین انگیزه باشد. در سیستم مبتنی بر ب

 است.

                                                 
1 . Word 
2 . Google Document 
3 . wikinomic 
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های سنتی نیست اما ابداع و اختراع  معنای مزیت همیشگی کار جمعی بر شیوهشده بهالبته آنچه گفته 

 کنند. مراتب سازمانی کار میشکل سلسلهحقیقی بر دوش افراد باهوش، خلاق و است که به

 خرد جمعی 11-3

تر بوده و مسائل در  چنین است که گروه نسبت به افراد باهوش اغلبساس تولید برابر، هوش جمعی است. ا

. تنوع: هرچه منظر و رویکردها ۲شود. هر گروه باهوش دارای چهار مشخصه است:  تر حل می گروه راحت

استقلال: مؤلفه مهمی  .۱را از زوایای مختلف نگریست.  توان آن نسبت به یک مسئله بیشتر باشد، بهتر می

شود که شرایط  تمرکز زدایی: این ویژگی سبب می .۳افراد تشویق شوند به عقاید خود دست یابند.  است که

 آوری شود. . تراکم: سهم همه اعضای گروه باید جمع۴محلی درنظر گرفته شود. 

 

 یخصوص مینظارت و حر. فصل دوازدهم: 12

است که  نیا کنند یمطرح م یخصوص میدر مورد حر تالیجید یها که رسانه ییها چالش نیتر از بزرگ یکی

 یها از رسانه یاری. در واقع، تمام هدف بسکرده استمردم آسان  یاطلاعات را برا یچقدر اشتراک گذار

 گرانید اریخود را در اخت بهاست که اطلاعات مربوط  نیا میکن یکه ما به صورت روزانه استفاده م یتالیجید

 یها رسانه یها . پلتفرمیاجتماع« ارتباط»احساس  یبرا یو چه به عنوان راه یراحت یچه برا م،یرار دهق

که به موضوع نظارت  کنند یمداوم اطلاعات، عملاً افراد را وادار م باًیتقر یگذار به اشتراک قیبا تشو یاجتماع

 .شده است یاجتماع یدر فضا یراتییتغ جادیا باعثامر به نوبه خود  نیشوند. ا لیتبد

 یعموم دیبا یچه نوع اطلاعات نکهیو انتظارات در مورد ا یاجتماع یرا در هنجارها یراتییبه نوبه خود تغ نیا

و  یخصوص میفصل، ما حر نیا در کرده است. جادینگه داشته شود، ا یخصوص دیبا یباشد و چه نوع اطلاعات

 گرفت، میدر نظر خواه "سواد"نظارت را به عنوان 

شده است، بر  ریپذ امکان تالیجید یها که توسط رسانه« شدن دیده»و « تماشا کردن» دیجد یها وهیش

. نقطه شروع گذارد یم ریتأث یاجتماع یحفظ روابط و مذاکره با هنجارها ت،یهو تیریارتباط ما، مد یها روش
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نظارت  نکهیا ایاب کنند، مربوط به خود اجتن تاطلاعا یاز افشا دیکه افراد با ستیفرض ن نیبحث، ا نیا

و  یتعاملات اجتماع تیریمد یبرا یمهم یها راه ،و نظارت یخصوص میاست که حر نیلزوماً بد است، بلکه ا

 .میکن دایدر آنها تسلط پ تیموفق یبرا دیما هستند که با یروابط اجتماع

 

 حریم خصوصی چیست؟  1-12 

« خوب» یزیرا چ آن است که اگرچه اکثر مردم نیا یخصوص میاز مشکلات صحبت در مورد حر یکی

آن را  قیدق انیاز مردم ب یاریبساما برای افراد،  یذات« حق» یشود، حت« محافظت» دیکه با یزیچ دانند، یم

 یکنند افراد یبه اشتباه فکر م نیو بنابرا رند،یگ یاشتباه م "تواضع"را با  یخصوص میحر ی. برخاستدشوار 

 ینم یتیاهم یخصوص میبه حر"ن افشا کنند یخود را به صورت آنلا یکه دوست دارند اطلاعات شخص

اطلاعات  یکه در برابر افشا یو اصرار دارند که افراد رندیگ یاشتباه م« محرمانه بودن»آن را با  گاه. "دهند

 یخصوص میحراما  هستند.« اعتماد رقابلیغ» ای« معتبر ریغ» یکنند، به نوع یمربوط به خود مقاومت م

 :درما  ییاساساً توانا

 میپنهان کن ایدرباره خودمان فاش  یکه چه اطلاعاتاینکه . کنترل 1

روابط  تیریمد یاطلاعات برا یاز افشا میو بتوان میکن یفاش م یچه کسان رایکه اطلاعات را باین. کنترل 0

 .میخود استفاده کن یاجتماع

 یشود و هنجارها یکه در آن انواع مختلف اطلاعات درباره خودمان فاش م یاجتماع یها تی. کنترل موقع1

 .میمختلف را درک کن یها تیموقع نیا یافشا

 افتد. یم یچه اتفاقمان اطلاعات  یکه پس از افشااین. کنترل 1

 

 نظارت جانبی 2-12 

خانواده و  یهمسالان، اعضانظارت از طرف اول نظارت اجتماعی؛: میا در مورد دو نوع نظارت صحبت کرده ما

در « دیده شدن»و « تماشا کردن» یکه شما و دوستانتان برا ییها وهیش ی وافراد در حلقه اجتماع ریسا
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خارج از حلقه  ینظارت از افراد و نهادها و دوم نظارت نهادی)تجاری( دیکن یاستفاده م یاجتماع یها رسانه

که  ییها یافراد. استراتژ ریها، و سا ها، موسسات و دولت کتشامل کلاهبرداران و هکرها و شر ؛شما یاجتماع

که  ییها وهیکنند. ش یخود استفاده م یشخص یکردن شما به صرف نظر از داده ها متقاعد یآنها برا

 گریکدیجدا و مستقل از  - یابیو بازار یتجار داف. اهبرند یها از شما به کار م داده یآور جمع یها برا شرکت

 یطراح یطور یاجتماع یها رسانه یها پلتفرم شتریشده اند. ب دهیدر هم تن کیواقع، آنها از نزد. در ستندین

ما  یکه ما را تماشا کنند(، تماشا میکن قیرا تشو گرانی)و د میرا تماشا کن گریکدی شتریاند که هر چه ب شده

 تر است.  آسان زین پلتفرمصاحبان  یبرا

به دقت  یاجتماع یها مردم در رسانه یها تیفعال ن،یدارند مانند چ یمتمرکزتر نترنتیکه ا ییکشورها در

 شود، یکمتر به صورت متمرکز کنترل م نترنتیکه ا ییها در مکان یو حت شود یتوسط دولت رصد م

خدمات  دهندگان ارائهو  یمخابرات یها شرکت ،یاجتماع یها رسانه یها به شدت به پلتفرم یدولت یها سازمان

 آنها قرار دهد. اریشهروندان را در اخت یها تیهستند. تا اطلاعات مربوط به فعال یمتک ینترنتیا
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 بندی جمع

ی دیجیتال و تغییر مناسبات جهان براساس آن، آگاهی از فضای مجازی و ها رسانهامروزه با پیشرفت 

با توجه به این سواد دیجیتال  است. نویسندگان کتاب ی دیجیتال به ضرورتی انکارناپذیر تبدیل شدهها رسانه

ی دیجیتال حفظ کرده و موضعی بینابینی نسبت به آن داشتهها رسانهکنند نگاه ما را به  یممسئله تلاش 

های آن  یبآسینانه درباره فضای مجازی اتخاذ کنند و ب خوشمثبت و  کاملاًباشند به این معنی که نه نگاهی 

نگاهی به منفی داشته و چشم بر مزایا و منافع آن فرو ببندند. لذا با نیم کاملاًرا نادیده بگیرند و نه نگاهی 

نظری بلکه  صرفاًکنند با اتخاذ رویکردی نه  یمکه نویسندگان تلاش  دریافتیمی این کتاب ها سرفصل

 ا ببریم.که بتوانیم از آنها نهایت استفاده رنحویی دیجیتال عمق بخشیده بهها رسانهکاربردی نوع نگاه ما را به 
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