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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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ــای  ــی در حوزه ه ــوش مصنوع ــاوری ه ــوذ فن ــه ی نف ــترش دامن ــا گس     ب
ــای  ــردم و گروه ه ــه ی م ــرای عامّ ــياری ب ــائل بس ــی، مس ــدد اجتماع متع
ــه وجــود آمــده اســت. اســتفاده از سيســتم های هــوش مصنوعــی  خــاص ب
ــودکار  ــری خ ــتم های تصميم گي ــری سيس ــی، بکارگي ــای نظارت در فناوری ه
در دســتگاه های اجرايــی و آزمايــش سيســتم های هــوش مصنوعــی در 
 AI Now فضاهــای کنتــرل نشــده، از جمله مســائلی هســتند کــه موسســه ی
ــاس  ــر اس ــود، ب ــعی می ش ــزارش س ــن گ ــت. در اي ــه اس ــا پرداخت ــه آن ه ب
آسيب شناســی مســائل مذکــور، راه حل هايــی بــرای آن هــا ارائــه شــود. ايــن 
ــه نقــد و بررســی وضعيــت  ــان هدايــت می شــود، ب موسســه کــه توســط زن
کار در شــرکت های هــوش مصنوعــی و آســيب هايی کــه ايــن فضاهــا بــرای 

ــردازد. ــد، می پ ــان دارن ــده و زن ــده ش ــيه ران ــه حاش ــای ب گروه ه

ــتم های  ــی، سيس ــات اجتماع ــی، تبع ــوش مصنوع ــدي: ه      واژگان کلي
تصميم گيــری خــودکار، جانبــداری، بی طرفــی.

11



12



13



14



چالش های اجتماعی هوش مصنوعی در سال 2018
     بــه رغــم وجــود دورنمايــی ]نااميدکننــده[ از نابرابــری فزاينــده، پوپوليســم 
سياســی و رســوايی های صنعتــی، ســال گذشــته شــاهد ادغــام سيســتم های 
ــه  ــا ب ــم. ت ــی بودي ــی اصل ــای اجتماع ــی در نهاد ه ــوش مصنوع ــد ه قدرتمن
ــاوری  ــل توجهــی از داخــل و خــارج شــرکت های فن حــال، جنبش هــای قاب
ــن  ــتر ]در اي ــت بيش ــخ گويی و عدال ــان پاس ــه خواه ــت ک ــود داشته اس وج
موضــوع[ هســتند. گــزارش AI Now در ســال ۲۰۱۸ بر روی ايــن موضوعات 
تمرکــز می کنــد و بــه بررســی نقــش تشــکل ها، تنظيــم مقــررات و شــکاف 
ميــان اصــول اخلاقــی هــوش مصنوعــی و پاســخ گويی هدفمنــد می پــردازد.
بطــور خلاصــه، ســالی دراماتيــک در حــوزه ی هــوش مصنوعــی بــود. قابــل 
توجه تريــن داســتان ســال ايــن می توانســت باشــد کــه بــه طــور معمــول در 
هــر ســالی، Cambridge Analytica، بــا اســتفاده از داده هــای شــبکه های 
اجتماعــی و تبليغــات الگوريتمــی هدفمنــد، بــه دنبــال دســتکاری انتخابــات 
ــا  ــن تنه ــال ۲۰۱۸ اي ــا در س ــت. ام ــا اس ــده و بريتاني ــی در ايالات متح مل
ــوک  ــه در فيس ب ــن فاجع ــلًا چندي ــود. مث ــدد ب ــوايی های متع ــی از رس يک
ــپتامبر،  ــاه س ــی در م ــترده ی اطلاعات ــه ی گس ــه رخن ــاد؛ از جمل ــاق افت اتف
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طــرح دعــوی در ســطوح مختلــف قانونــی بخاطــر تبعيــض، اتهــام بــه ترويــج 
نسل کشــی اقليت هــا در ميانمــار ، خطــر نقــض بالقــوه قانــون مسکن ســازی 
عادلانــه و ميزبانــی از تعــداد عظيمــی از حســاب های جعلــی روســی. در ايــن 
ــه دادگاه احضــار  ــرای شــهادت دادن ب ســال، مديــران ايــن شــرکت بارهــا ب
شــدند. هم چنيــن مــارک زاکربــرگ۱ در مــاه آوريــل بــه ســنای آمريــکا و در 
مــاه مــه بــه پارلمــان اروپــا احضــار شــد.  زاکربــرگ بــه هنــگام حضــورش در 
کنگــره بــرای شــهادت، بيــش از ۳۰ بــار از فناوری هــای هــوش مصنوعــی  بــه 
عنــوان درمــان همــه ی مســائل شــرکت يــاد کــرد؛ بــه خصــوص در مســائلی 

پيچيــده ماننــد سانســور، عدالــت و بی طرفــی محتــوا .
ــاه  ــود. در م ــران ب ــه در بح ــود ک ــرکتی نب ــا ش ــوک تنه ــس ب ــا في      ام
مــارس گزارشــی منتشــر شــد مبنــی بــر ايــن کــه گــوگل در حــال ســاخت 
سيســتم های هــوش مصنوعــی بــرای برنامــه ی نظــارت پهبــادی وزارت دفــاع 
ايــالات متحــده ی  آمريــکا، يعنــی پــروژه ی Maven  اســت. ايــن خبــر باعــث 
شــد کــه يــک مــوج بی ســابقه از جانــب تشــکل های کارگــری و کارمنــدی 
حــوزه ی فنــاوری بــه وجــود بيايــد و مخالفــت خــود را در ايــن بــاره نشــان 
ــازی  ــت جداس ــپ سياس ــت ترام ــه دول ــی ک ــن، زمان ــاه ژوئ ــد . در م بدهن
ــار از والدينشــان  ــه اجب ــر را ب ــودکان مهاج ــه ک ــرد ک ــرح ک ــواده را مط خان
ــازون، Salesforce و مايکروســافت همگــی از  جــدا می کــرد، کارمنــدان آم
ــا ســازمان مهاجــرت  ــا قراردادهای شــان را ب شــرکت های خــود خواســتند ت
وگمــرک آمريــکا)ICE( بــه پايــان برســانند . کم تــر از يــک مــاه بعــد معلــوم 
شــد کــه ICE الگوريتــم ارزيابــی ريســک خــود را بــه شــکلی اصــلاح کــرده 
بــود کــه تنهــا می توانســت يــک نتيجــه را توليــد کنــد: سيســتم بــرای ۱۰۰ 

ــرد . ــنهاد می ک ــدان« را پيش ــم »زن ــده، حک ــران بازداشت ش ــد مهاج درص

1. Mark Zuckerberg
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ــر  ــان ب ــی همچن ــوش مصنوع ــتم های ه ــال ۲۰۱۸، سيس ــول س      در ط
ــه  ــدند ک ــش می ش ــر آزماي ــای پرخط ــده و در حوزه ه ــای زن روی جمعيت ه
عواقــب جــدی ای را نيــز در پــی داشــت. در مــاه مــارس، خودروهــای خــود 
ــی،  ــاه م ــس از آن، در م ــاده را کشــتند.  پ ــر پي ــده و عاب ــد رانن ــردان چن گ
يــک سيســتم تشــخيص صــدا در بريتانيــا کــه بــرای تشــخيص کلاهبــرداری 
ــدن  ــو ش ــب لغ ــتباه موج ــه اش ــده بود، ب ــی ش ــرت طراح ــوزه ی مهاج در ح
هــزاران ويــزا و اخــراج افــراد از خــاک بريتانيــا شــد.  اســناد منتشــر شــده در 
 IBM مــاه جــولای نشــان داد کــه ماشــين واتســون کــه متعلــق بــه شــرکت
ــاک و نادرســت پيشــنهاد  ــان ســرطان توصيه هــای خطرن ــرای درم اســت، ب
مــی داد.  همچنيــن يــک پژوهــش در مــاه ســپتامبر نشــان داد کــه IBM بــا 
همــکاری اداره پليــس شــهر نيويــورک)NYPD( ســعی دارد تــا بــا اســتفاده 
از تصاويــر گرفتــه شــده بــا دوربين هــای پليــس از هــزاران تــن از مــردم در 
خيابان هــای نيويــورک کــه بــدون اجــازه و خبرداشــتن آن هــا اتفــاق افتــاده 
ــرای تشــخيص قوميــت بســازد تــا جســتجوی چهــره ی  اســت، ســامانه ای ب

افــراد را بــر اســاس قوميــت ممکــن ســازد. 
ــی از مجموعــه ای غيرعــادی از  ــی کــه ذکــر شــد، تنهــا نمونه هاي      اتفاقات
حــوادث ســال ۲۰۱۸ اســت . در واکنــش ]به ايــن اتفاقات[ موجــی از انتقادات 
گســترده، بــه همــراه تقاضــا بــرای پاســخگويی بيشــتر از جانــب شــرکت های 
فنــاوری و سيســتم هايی کــه توســط آن هــا ســاخته شــده اســت، بــه وجــود 
ــرای  ــی ب ــی عموم ــرکت ها فراخوان هاي ــی ش ــه، برخ ــت . در نتيج ــده اس آم
ــی  ــرای فناوری هاي ــا ب ــد ت ــم کرده ان ــکا تنظي ــالات متحــده ی آمري ــت اي دول
نظيــر تشــخيص چهــره مقرراتــی وضــع کنــد . ديگر شــرکت ها ]اســنادی ذيل 
ــرای ايجــاد ــد و ب عنــوان[ اصــول اخلاقــی هــوش مصنوعــی منتشــر کرده ان
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ــتم های  ــض در سيس ــداری و تبعي ــئله ی جانب ــرای مس ــی ب ــای فن راه حل ه
ــن  ــا بســياری از اي ــد. ام ــش داده ان ــی، تلاش هايشــان را افزاي هــوش مصنوع
رويکردهــای اخلاقــی و فنــی، نگاهــی محــدود نســبت بــه مســائل دارنــد؛ اين 
رويکردهــا نــه بــا بافــت تاريخــی يــا اجتماعــی دســت و پنجــه نــرم می کننــد، 
و نــه بــرای پاســخگويی بــه عمــوم، نظــارت عمومــی و دخالــت دادن رويه های 
ــاً ناممکــن اســت کــه عمــوم  ــد. تقريب ــه می دهن ــه، ســازوکاری را ارائ عادلان
مــردم، ايــن ]گــزاره[ را کــه »بــه مســائل جــاری ]هــوش مصنوعــی[ پرداختــه 

شــده اســت،« را تصديــق کننــد.
همانطــور کــه بســياری از محققــان اشــاره کرده انــد، فرهنــگ رازداری 
صنعتــی و قانونــی کــه بــر توســعه هــوش مصنوعــی نيــز چيــره اســت، يــک 
ــن فنــاوری اســت . فرهنــگ صنعــت اســت کــه  ــع مهــم پاســخ گويی اي مان
بســياری از فن آوری هــای هــوش مصنوعــی را ماننــد »جعبــه ی ســياه« خلــق 
می کنــد . بســياری از اجــزای اصلــیِ ســازنده ای کــه بــرای درک سيســتم های 
هــوش مصنوعــی و حصــول اطمينــان از پاســخ گويی آن هــا لازم اســت - از 
داده هــای آموزش دهنــده و مدل هــای داده و کدهــای دســتوردهنده ی 
ــی  ــزار و تصميمات ــا اجــرای دســتورها و نرم اف ــه ت کارکــرد  الگوريتمــی گرفت
کــه طراحــی و توســعه را هدايــت می کننــد- بــه نــدرت بــرای بازنگــری در 

ــان می شــوند. ــن رازداری شــرکت پنه دســترس هســتند و بخاطــر قواني
ــه  ــت ک ــی اس ــی از انگيزه هاي ــی ناش ــخ گويی فعل ــکاف پاس ــن ش هم چني
تحقيقــات فنــی هــوش مصنوعــی را بــا ســرعت سرســام آوری جلــو می بــرد. 
ــوآوری«، چــاپ ســريع مقــالات و اضافه کــردن يــک  ــه »ن تشــويق کــردن ب
ايــده ی تــازه بــه حــوزه فنــی، باعــث شــده تــا آهنگــی پرشــتاب در حــوزه ی  
هــوش مصنوعــی و بــه طــور کلــی در رشــته های فنــی شــروع بــه نواختــن
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بکنــد. ايــن آهنــگ بــه قيمت مواجهــه بــا ســوالاتی تجربــی دربــاره ی بافتار و 
کاربــرد ]سيســتم های هــوش مصنوعــی[ و درگيــری عميــق بــا نگرانی هــای 
ــا  ــاوری ب ــرکت های فن ــابه، ش ــور مش ــه ط ــود . ب ــه می ش ــی نواخت اخلاق
ــت  ــان هداي ــر« سيستم هايش ــدازی و تکثي ــه »راه ان ــويق ب ــت[ تش ]سياس
ــی کــه فــرض می کننــد پرســش های پيچيــده اجتماعــی  می شــوند، در حال
و سياســی توســط ســازمان های سياســت گذار و حقوقــی، مديريــت و پاســخ 
داده می شــوند؛ ايــن امــر موجــب می شــود کــه توســعه دهنــدگان و ادارات 
ــه زيان هــای  فــروش ]شــرکت های هــوش مصنوعــی[ از مســئوليت توجــه ب
بالقــوه ]محصولاتشــان[ آزاد باشــند. فرهنــگ »ســريع حرکــت کــن و 
ــد  ــی هدفمن ــخ گويی عموم ــن پاس ــرای تضمي ــکن!« ب ــز را درهم بش همه چي
ــذارد .  ــی می گ ــی باق ــزه کم ــيب پذير انگي ــای آس ــارکت جمعيت ه ــا مش ي
ــی در  ــوش مصنوع ــان از ه ــتفاده ی بی ام ــه اس ــدر ک ــئله همان ق ــن مس اي
حوزه هــای حســاس اجتماعــی و سياســی خطراتــی را بــرای جوامــع محــروم 

ــت. ــاص مشکل زاس ــور خ ــه ط ــی آورد، ب ــود م ــه وج ــيب ديده ب و آس
ــوش  ــرای ه ــر و پاســخ گويی گســترده تر ب ــی بهت ــاد مديريت ــش ايج     چال
ــای  ــت و نهاده ــود دول ــتم ها در تاروپ ــن سيس ــه اي ــی ک ــی، هنگام مصنوع
ــدان  ــود. فق ــه می ش ــی مواج ــائل خاص ــا مس ــده اند، ب ــده ش ــی تني عموم
شــفافيت، آگاهــی، مشــارکت معنــادار، پاســخ گويی و نظــارت، موانــع 
ســاختاری جــدی ای را بــرای رويه هــای عادلانــه و جبــران خســارات ناشــی از 

ــد. ــاد می کن ــز ايج ــه و تبعيض آمي ــات ناعادلان تصميم
ــترده تر  ــورت گس ــه ص ــی ب ــوش مصنوع ــتم های ه ــه سيس ــا ک      از آن ج
در نهادهــای اداره کننــده ی زندگــی روزمــره نقــش دارنــد، در گــزارش امســال 
ــی  ــتيم را ارزياب ــه هس ــا مواج ــا آن ه ــه ب ــراری ک ــائل اضط ــدادی از مس تع
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ــز  ــت تمرک ــران صنع ــن بازيگ ــر روی بزرگتري ــزارش ب ــن گ ــم. در اي می کني
ــه توليــد سيســتم های  ــر ب می کنيــم؛ چــرا کــه تعــداد شــرکت هايی کــه قائ
هــوش مصنوعــی در مقيــاس بــالا هســتند، بســيار کــم اســت، در حالــی کــه 
قــدرت و دسترســی آن هــا در ابعــاد جهانــی اســت. مــا گســتره ای از واکنش ها 
ــالان و  ــگران، فع ــا، پژوهش ــت، دولت ه ــب صنع ــر از جان ــال حاض ــه در ح ک
جامعــه مدنــی ]نســبت بــه مســائل هــوش مصنوعــی ارائــه شــده اســت را[ 
ــه ای از رويکردهــای اساســی  ــم. مجموع ــی می کني ــزرگ ارزياب ــاس ب در مقي
ــن  ــت، جديدتري ــم. در نهاي ــه می کني ــق را ارائ ــه دقي را پيشــنهاد و ده توصي
ــه  ــم ک ــتراک می گذاري ــه اش ــت گذاری را ب ــق و سياس ــتراتژی های تحقي اس
ــوش  ــتم های ه ــر از سيس ــتر و درک غنی ت ــخگويی بيش ــه پاس ــد ب می توان

مصنوعــی در زمينــه ی اجتماعــی گســترده تر کمــک کنــد.
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    موسســه ی AI Now، يــک موسســه ی تحقيقاتــی ميان رشــته ای در 
ــات  ــی تبع ــه بررس ــود را ب ــای خ ــه فعاليت ه ــت ک ــورک اس ــگاه نيوي دانش
اجتماعــی فناوری هــای هــوش مصنوعــی اختصــاص داده اســت. اين موسســه 
اوليــن مرکــز تحقيقاتــی دانشــگاهی اســت کــه بــه طــور خــاص بــر اهميــت 
 ،AI Now ــه ی ــت. موسس ــرده اس ــز ک ــی تمرک ــوش مصنوع ــی ه اجتماع
ــده و  ــان گذاشته ش ــر۲ بني ــت وايت تاک ــورد۱ و مردي ــت کراف ــط کي ــه توس ک
هدايــت می شــود، يکــی از معــدود موسســه های هــوش مصنوعــی اســت کــه 

ــود. ــت می ش ــان هداي ــط زن توس
    موسســه ی AI Now در ائتــلاف گســترده ای از ذينفعــان۳، از جملــه 
پژوهشــگران دانشــگاهی، صنعــت، جامعــه مدنــی، سياســت گــذاران و 
ــرده  ــايی ک ــائلی را شناس ــا مس ــد ت ــيب ديده کار می کن ــای آس جمعيت ه
ــر  ــی در سرتاس ــوش مصنوع ــريع ه ــن س ــا رواج يافت ــه ب ــد ک ــخ بده و پاس
حوزه هــای اجتماعــی رشــد يافتــه اســت. موسســه ی AI Now، پژوهش هايــی 
ميان رشــته ای را بــه وجــود مــی آورد تــا ايــن اطمينــان را بــه وجود بيــاورد که 
سيســتم های هــوش مصنوعــی بــه جوامــع و بافتار هايــی کــه بايــد بــه آن هــا 
ــه ــه کار گرفت ــيوه هايی ب ــه ش ــتند و ب ــخ گو هس ــد، پاس ــانی کنن خدمت رس

AI Now ــه ی  سس مو ه ی  ر با ر د

1. Kate Crawford
2. Meredith Whittaker
3. Stakeholders
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می شــوند کــه عدالــت۱ و برابــری۲ را تقويــت می کننــد. دســتور کار پژوهشــی 
فعلــی موسســه بر روی چهار حــوزه اصلی تمرکــز دارد: جانبداری۳ و شــمول4، 
حقــوق و آزادی هــا، کار و خودکارســازی و زيرســاخت های ايمنــی و حياتــی.

آخرين مکتوبات ما عبارتند از:

• شــکايت کــردن از الگوريتم هــا5، گزارشــی مهــم از ارزيابــی پرونده هــای 
اخيــر دادگاهــی دربــاره ی اســتفاده دولــت از الگوريتم .

• کالبدشناســی يــک سيســتم هــوش مصنوعــی6، يــک نقشــه ی بــزرگ 
مقيــاس کــه بــا همــکاری آزمايشــگاه SHARE توليــد شــده اســت کــه به 
بررســی نيــروی کار انســانی، اطلاعــات و منابــع جهانــی مــورد نيــاز بــرای 

توليــد يــک دســتگاه Amazon Echo، می پــردازد.
• گــزارش ارزيابــی تاثيــر الگوريتمــی7، کــه بــه جمعيت هــای آســيب ديده 
از هــوش مصنوعــی و  اســتفاده  و ذينفعــان کمــک می کنــد کــه 
ــد. ــی کنن ــی را ارزياب ــازمان های عموم ــی در س ــری الگوريتم تصميم گي
ــرادی  ــرای اف ــه ب ــی۸، ک ــخ گويی الگوريتم ــت پاس ــزار سياس • جعبه اب
ــی از  ــتفاده های دولت ــتن اس ــه دانس ــد ب ــه علاقه من ــت ک ــب اس مناس

سيســتم های الگوريتمــی هســتند.

1. Justice                                                7. Algorithmic Impact Assessment (AIA) Report       
2. Equity                                                8. Algorithmic Accountability Policy Toolkit    
3. Bias                                                    9. Immigration, Data, and Automation in the Trump Era                              
4.  Inclusion                                       10. Brennan Center for Justice                                    
5. Litigating Algorithms                 11. Center for Privacy and Technology at Georgetown Law
6. Anatomy of an AI System          12. predictive analytics

     مــا همچنيــن ميزبــان کارگاه هــای تخصصــی و رويداد هــای عمومــی در 
گســتره وســيعی از موضوعــات هســتيم. کارگاه مــا در مورد مهاجــرت، داده 
ــان۱۰  ــا همــکاری مرکــز عدالــت برن و اتوماســيون در دوره ی ترامــپ9، ب
و مرکــز حريــم خصوصــی و تکنولــوژی دانشــگاه قانــون جــورج تــاون۱۱، بــر 
موضــوع اســتفاده ی دولــت ترامــپ از گــردآوری داده، تحليــل پيشــگويانه۱۲ و
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ــه  ــر توج ــع مهاج ــرار دادن جوام ــدف ق ــور ه ــه منظ ــين۱ ب ــری ماش يادگي
داشــت. گــروه کاری پيدایــش داده2، متخصصانــی از صنعــت و دانشــگاه 
ــداری  ــد و نگه ــای مهندســی تولي ــه بررســی جنبه ه ــا ب ــد ت ــرا می خوان را ف
ــری  ــاره یادگي ــا درب ــرد م ــن ميزگ ــد. هم چني ــا بپردازن ــه داده ه مجموع
ــی  ــکاری آکادم ــا هم ــن، ب ــداری3 در برلي ــری و جانب ــينی، نابراب ماش
رابــرت بــوش4، محققــان و سياســتگذاران را از سراســر اروپــا گــرد هــم جمــع 
ــاوری  ــی5 در فن ــض و بی طرف ــداری، تبعي ــائل جانب ــه مس ــه ب ــد ک می کن

ــد. ــط بپردازن ــای مرتب ــين و فناوری ه ــری ماش يادگي
     ســمپوزيوم عمومــی ســالانه ی مــا، رهبــران حــوزه ی دانشــگاهی، صنعــت، 
ــی  ــن چالش هاي ــا بزرگ تري ــد ت ــی را فرامی خوان ــای مدن ــت و جمعيت ه دول
کــه بــا آن هــا روبــرو هســتيم  را، هم زمــان کــه هــوش مصنوعــی در زندگــی 
روزمــره ی مــا وارد می شــود، مــورد بررســی قــرار دهيــم. ســمپوزيوم 
ــازی و  ــلاق، تشکل س ــی اخ ــه تلاق ــال ۲۰۱۸، ب ــه ی AI Now در س موسس
ــال  ــم س ــيار مه ــای بس ــت و رويداد ه ــی پرداخ ــوش مصنوع ــخ گويی ه پاس
ــوم آزاد  ــرای عم ــگان و ب ــه راي ــه ک ــن برنام ــرد. در اي ــته را بررســی ک گذش
ــايت  ــتر در س ــات بيش ــد. اطلاع ــام کردن ــر ثبت ن ــش از ۱۰۰۰ نف ــود، بي ب

www.ainowinstitute.org در دسترس است.

 توصيه ها

1. Machine learning                                                      4. Robert Bosch Academy
2. The Data Genesis Working Group                        5. Fairness
3. Machine Learning, Inequality and Bias

۱- دولت هــا بايــد بــا گســترش اختيــارات نهادهايــی کــه در حوزه هايــی 
ــامان دهی  ــوی[ س ــه نح ــی را ]ب ــوش مصنوع ــد، ه ــاص ورود می کنن خ
ــان، ــوزه ی خدمت رسانی ش ــه ح ــه ب ــا توج ــا ب ــن فناوری ه ــه اي ــد ک کنن
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نظــارت۱، بررســی دقيــق۲ و کنتــرل شــوند.  بــه کارگيــری سيســتم های 
هــوش مصنوعــی، بــدون وجــود مديريــت، نظــارت يــا نظام هــای 
پاســخگويی کافــی، بــه ســرعت در حــال رشــد اســت. حوزه هايــی 
ــه،  ــی تاريخچ ــاه، همگ ــری و رف ــت کيف ــوزش، عدال ــلامت، آم ــد س مانن
ــن  ــا اي ــد. ب ــود را دارن ــاص خ ــرات خ ــی و خط ــای مقررات چارچوب ه
همــه، يــک اســتاندارد عمومــی هــوش مصنوعــی بــه ســختی بــا الزامــات 
تخصصــی يــک حــوزه ی خــاص کــه بــرای تنظيــم دقيــق مقــررات لازم 
اســت، تطابــق پيــدا می کنــد. مــا بــه رويکــرد حوزه خــاص۳ نيــاز داريــم 
ــاوری  ــر کاربرد هــای آن فن ــرار ندهــد، بلکــه ب ــت ق ــاوری را اولوي کــه فن
در حــوزه ای خــاص تمرکــز کنــد. مثال هــای مفيــد از رويکرد هــای 
حوزه خــاص عبارتنــد از اداره ی هوانــوردی فــدرال ايــالات متحــده و 

ــاده ای. ــل ج ــل و نق ــی حم ــی ايمن اداره ی مل
ــخيص  ــره4 و تش ــخيص چه ــاوری تش ــردم، فن ــت از م ــرای حفاظ ۲- ب
تمايــلات5 بــه تنظيم مقــررات ســختگيرانه نيــاز دارد. چنيــن مقرراتی بايد 
شــامل قوانيــن ملــی باشــد کــه بــه نظــارت قــوی، حــذف محدوديت هــا و 
شــفافيت عمومــی نيــاز دارد. جوامــع بايــد ايــن حــق را داشــته باشــند که 
اســتفاده از ايــن فناوری هــا در حوزه هــای عمومــی و خصوصــی را نپذيرند. 
بــا توجــه بــه خطــرات ســرکوب گرانه و مــداوم نظــارت شــديد و گســترده، 
صــرفِ آگاهــی عمومــی نســبت بــه اســتفاده  از آن هــا کافــی نيســت و بايد 
ــا[  ــن فناوری  ه ــری اي ــت بکارگي ــرد ]جه ــر ف ــت ه ــی از رضاي ــد بالاي ح
وجــود داشــته باشــد. تشــخيص تمايــلات شايســته ی توجــه خاص تــری 
ــه  ــت ک ــره اس ــخيص چه ــررده ای از تش ــلات، زي ــخيص تماي ــت. تش اس
ــخصيت،  ــد ش ــی مانن ــره، چيزهاي ــو ی چه ــر و ويدئ ــاس تصاوي ــر اس ب

1. oversee                                                                   4. Facial recognition
2. audit                                                                        5. affect recognition
3. sector-specific
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ــرد شــاغل در کار«  ــی و »مشــارکت ف ــی، ســلامت ذهن احساســات درون
ــی محکــم  ــواهد علم ــط ش ــا توس ــن ادعاه ــد. اي ــخيص می ده را تش
ــئولانه ای  ــی و غيرمس ــکل های غيراخلاق ــه ش ــوند و ب ــتيبانی نمی ش پش
در حــال اســتفاده شــدن هســتند کــه مــا را بــه يــاد شــبه علومی ماننــد 
ــاوری  ــن فن ــاط يافت ــدازد. ارتب ــی۲ می ان ــی۱ و سيماشناس جمجمه خوان
تشــخيص تمايــلات بــا مســائلی ماننــد اســتخدام، دسترســی بــه بيمــه، 
آمــوزش و امنيــت عمومــی، در هــر دو ســطح شــخصی و عمومــی، 

ــد. ــی را می آفرين ــرات عميق خط
ــد  ــی جدي ــه رويکرد هاي ــی ب ــاز مبرم ــی ني ــوش مصنوع ــت ه ۳- صنع
نســبت بــه حکمرانــی دارد. همانطــور کــه ايــن گــزارش نشــان می دهــد، 
ســاختارهای حکمرانــی داخلــی در اغلــب شــرکت های فنــاوری قــادر بــه 
تضميــن پاســخ گويی سيســتم های هــوش مصنوعــی نيســتند. مقــررات 
ــت  ــرو در صنع ــرکت های پيش ــا ش ــت ام ــی اس ــه ی مهم ــی مولف دولت
ــد  ــه ســاختارهای درونــی پاســخگويی دارن هــوش مصنوعــی نيــز نيــاز ب
ــد  ــاختار ها باي ــن س ــرود.  اي ــی ب ــتورالعمل های اخلاق ــر از دس ــه فرات ک
مســائلی ماننــد حضــور نماينــدگان  کارمنــدان در هيئــت مديــره، وجــود 
ــوط  ــات مرب ــتقل اقدام ــرای مس ــی و اج ــاوره ی اخلاق ــای مش هيئت ه
ــث۳  ــخص ثال ــان ش ــود. متخصص ــامل بش ــفافيت را ش ــرل و ش ــه کنت ب
ــدی  ــی کلي ــوش مصنوع ــتم های ه ــق سيس ــی دقي ــی بررس ــد تواناي باي
ــن را  ــد اي ــرکت ها باي ــند و ش ــته باش ــا داش ــاره ی آن ه ــاگری درب و افش
تضميــن کننــد کــه از »صــدر تــا ذيــلِ« زيرســاخت های هــوش مصنوعــی 
آن هــا از جملــه کاربــرد و اســتفاده ی نهايــی آن هــا قابــل بررســی اســت.
4- شــرکت های هــوش مصنوعــی بايــد از رازداری تجــاری4 و ديگــر دعاوی

1. phrenology                                                             4. trade secrecy
2. physiognomy
3. Third party experts
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حقوقــی ای چشم پوشــی کننــد کــه بــر ســر راه پاســخگويی در حــوزه ی 
ــوش  ــه ه ــعه دهندگانی ک ــندگان و توس ــرد. فروش ــرار می گي ــی ق عموم
مصنوعــی و سيســتم های تصميم گيــری خــودکار۱ را بــرای اســتفاده های 
دولتــی می ســازند بايــد بــا چشم پوشــی از رازداری تجــاری و ســاير 
ــا  ــزار آن ه ــق نرم اف ــم دقي ــی و فه ــع از بررس ــه مان ــی ک ــوای حقوق دع
ــر  ــر س ــی ب ــرکت ها مانع ــن رازداری ش ــد. قواني ــت کنن ــود، موافق می ش
ــوند  ــث می ش ــن باع ــن قواني ــی۲ هســتند. اي ــه قانون ــای عادلان راه رويه ه
ــی  ــد کــه ارزياب ــه وجــود بياي کــه سيســتم هايی مبهــم و غيرپاســخگو ب
جانبــداری آن هــا يــا اعتــراض بــه تصميمــات آن هــا را مشــکل می کنــد. 
ــرای اســتفاده در حــوزه ی عمومــی  ــا را ب ــن فناوری ه هــر کســی کــه اي
ــش از  ــا پي ــه آن ه ــد ک ــندگان بخواه ــد از فروش ــد، باي ــدارک می کن ت

ــد. ــی[ چشم پوشــی کن ــاوی ]قانون ــن دع ــد از اي ــی باي ــه توافق هرگون
ــد امنيــت متنقــدان خيرخــواه، تشــکل های  5- شــرکت های فنــاوری باي
کارمنــدی و ســوت زن های اخلاقــی۳ را تاميــن کننــد. ســازماندهی 
و مقاومــت تشــکل های کارمنــدیِ شــرکت های فنــاوری بــه عنــوان 
ــی در شــرکت های  ــع پاســخگويی و تصميم ســازی اخلاق ــه نف ــی ب نيروي
ــی  ــد از تواناي ــن آوری باي ــرکت های ف ــت. ش ــرده اس ــور ک ــاوری ظه فن
ــان،  ــی در پروژه هايش ــازی اخلاق ــاگری و تصميم س ــان در افش کارکنان ش
ــنی  ــت های روش ــامل سياس ــد ش ــا باي ــن حمايت ه ــد. اي ــت کنن حماي
باشــد کــه بــا منتقــدان خيرخــواه همــکاری و از آن هــا محافظــت کنــد و 
ايــن  را تضميــن کنــد کــه کارکنــان حــق دارنــد از آن چــه بــر روی آن کار 
می کننــد باخبــر باشــند و ايــن اطمينــان را بدهــد کــه کارکنــان توانايــی 

ــد. ــی و مجــازات دارن ــدون تلاف ــا را ب ــردن از انجــام پروژه ه ــز ک برهي

1. automated decision systems
2. due process
3. ethical whistleblowers
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ــتند  ــی هس ــع عموم ــران مناف ــه نگ ــوت زن هايی ک ــه از س ــه ک همان گون
ــش  ــی را افزاي ــای اخلاق ــه نگرانی ه ــی ک ــود، کارکنان ــد محافظــت ش باي

ــد. ــرار بگيرن ــت ق ــورد حماي ــد م ــز باي ــد ني می دهن
6- موسســات حمايــت از مصرف کننــده بايــد قوانيــن »صداقــت در 
تبليغــات« را بــرای محصــولات و خدمــات هــوش مصنوعــی اعمــال کنند. 
تبليغــات غلوآميــز دربــاره ی هــوش مصنوعــی بــه شــدت در حــال رشــد 
ــه ايجــاد شــکافی فزاينــده ميــان وعده هــای تجــاری و  اســت و منجــر ب
عملکــرد واقعــی محصــول می شــود. وجــود ايــن شــکاف ها کــه موجــب 
بالارفتــن احتمــال خطــر بــرای افــراد و مشــتريان تجــاری می شــود، اغلب 
عواقــب ناگــواری را بــرای آن هــا در پــی دارد. ماننــد بســياری از محصولات 
ــرداری از  ــا بهره ب ــدی ي ــيب ج ــيل آس ــه پتانس ــری ک ــات ديگ و خدم
جوامــع را دارنــد، فروشــندگان سيســتم های هــوش مصنوعــی نيــز بايــد 
اســتاندارد های ســفت و ســختی را بــرای آن چــه وعــده می دهنــد، بپذيرند؛ 
مخصوصــاً زمانی کــه شــواهد علمــی کافــی ای بــرای وعده هايشــان 
وجــود نداشــته باشــد و عواقــب بلندمــدت آن هــا نامعلــوم باشــد.

7- شــرکت های فــن آوری بايــد از »مــدل خــط لولــه« فراتــر برونــد و بايــد 
متعهــد شــوند کــه پاســخگوی مســئله ی اعمــال محروميــت و تبعيــض در 
ــوش  ــوزه ه ــاوری و ح ــرکت های فن ــند. ش ــود باش ــای کاری خ محيط ه
ــز  ــه« متمرک ــط لول ــدل خ ــر روی »م ــک کل ب ــوان ي ــه عن ــی ب مصنوع
شــده اند و بــه دنبــال آمــوزش و اســتخدام کارمنــدان متنوعــی هســتند. 
ــدل  ــن م ــه اي ــه نظــر می رســد ک ــا ب ــم اســت، ام ــر اگرچــه مه ــن ام اي
ــای  ــگام اســتخدام در محيط ه ــه هن ــه ب ــرد ک ــده می گي ــی را نادي اتفاقات
ــا ــژاد ي ــيت، ن ــاس جنس ــه در آن براس ــی ک ــد؛ اتفاقات کاری  رخ می ده
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معلوليــت، افــراد را دچــار محروميــت و آزار کــرده يا به طور سيســتماتيکی 
ــری  ــد مســايل ژرف ت ــد. شــرکت ها باي ــی می کنن ــم ارزش تلق ــا را ک آن ه
ــد و  ــرار دهن ــورد بررســی ق ــد م ــروز می ده ــای کار ب ــه در محيط ه را ک
ــای  ــای طرد شــده۱ در محيط ه ــن فرهنگ ه ــد رابطــه ی بي ــن باي هم چني
ــد  ــی را تولي ــد ابزارهاي ــه می توان ــده ای ک ــولات ساخته ش کاری و محص
کنــد کــه تداوم بخــشِ تعصــب و تبعيــض باشــند را بررســی کننــد. ايــن 
تغييــر تمرکــز بايــد بــا اقداماتــی  عملــی همــراه باشــد؛ از جملــه تعهــد 
بــرای پايــان دادن بــه نابرابــری فرصت هــا و دســتمزد و وجــود معيارهــای 

شــفافيت دربــاره اســتخدام.
ــه  ــاز ب ــی ني ــوش مصنوع ــفافيت در ه ــخگويی و ش ــی، پاس ۸- بی طرف
ــادار  ــرای معن ــن۲« دارد. ب ــل تامي ــره ی کام ــق از »زنجي ــی دقي گزارش
ــه  ــت ک ــاز اس ــی، ني ــوش مصنوع ــتم ه ــک سيس ــخگويی ي ــودن پاس ب
ــل  ــره کام ــی و زنجي ــوش مصنوع ــتم ه ــک سيس ــازنده ی ي ــزای س اج
تاميــن آن را دنبــال کنيــم: يعنــی شــرح دقيــق منابــع و کاربــرد داده ی 
آموزش دهنــده ی ماشــين، داده ی تســت، مدل هــا، رابط هــای برنامــه 
کاربــردی)APIs(۳ و ديگــر اجــزای زيرســاختی کــه در طــول چرخــه عمــر 
محصــول دخيــل هســتند. ايــن شــرح را شــرح »زنجيــره کامــل تاميــنِ« 
سيســتم های هــوش مصنوعــی می ناميــم و ايــن شــرطی ضــروری بــرای 
ــره  ــت. زنجي ــن سيستم هاس ــق اي ــی دقي ــئولانه تری از بررس ــکل مس ش
ــت محيطی و  ــی زيس ــرد واقع ــدن هزينه ک ــب فهمي ــن موج ــل تامي کام
ــره،  ــن زنجي ــود. اي ــی می ش ــوش مصنوع ــتم های ه ــروی کار در سيس ني
فهــم مــا نســبت بــه مصــرف انــرژی، اســتفاده از نيــروی کار کشــور های 
در حــال توســعه بــرای ايجــاد محتــوا و ايجــاد داده هــای آموزش دهنــده

1. exclusionary cultures
2. full stack supply chain
3. application program interfaces
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و اتــکا بــه کليک کار هــا۱ بــرای توســعه و نگهــداری سيســتم های هــوش 
مصنوعــی را بيشــتر می کنــد.

9- بــه منظــور اقامــه دعــوی حقوقــی، ســازمان دهی تشــکل های 
ــوش  ــخگويی ه ــائل پاس ــاره ی مس ــی درب ــارکت اجتماع ــری، مش کارگ
مصنوعــی، بودجــه و حمايــت بيشــتر مــورد نيــاز اســت. بيشــتر افــرادی 
کــه در معــرض آســيب سيســتم های هــوش مصنوعــی قــرار دارنــد، اغلــب 
قــادر بــه مقابلــه بــا نتايــج ايــن سيســتم ها نيســتند. بــه منظــور ايجــاد 
ســازوکارهای قــوی جهــت جبــران قانونــی خســارات و مشــارکت مدنــی 
در ايــن مســائل بــه حمايــت بيشــتری نيــاز داريــم. ايــن حمايت هــا بايــد 
ــت از فعــالان عمومــی ای باشــد کــه نماينــده ی آن دســته  شــامل حماي
ــات  ــی، از خدم ــازی الگوريتم ــر تصميم س ــه بخاط ــتند ک ــرادی هس از اف
ــامل  ــد ش ــا باي ــن حمايت ه ــن اي ــده اند؛ همچني ــروم ش ــی  مح اجتماع
جوامــع مدنــی و تشــکل های شــغلی بشــود کــه از گروه هايــی پشــتيبانی 
ــرداری  ــغل و بهره ب ــت دادن ش ــر از دس ــرض خط ــه در مع ــد ک می کنن
سيســتم های هــوش مصنوعــی قــرار دارنــد؛ و در نهايــت ايــن حمايت هــا 
بايــد شــامل زيرســاخت های جامعه محــوری باشــد کــه مشــارکت 

ــازد. ــر می س ــی را ميس عموم
۱۰- برنامه هــای تحصيلــی دانشــگاهی مرتبــط بــا هــوش مصنوعــی بايــد 
ــد.  ــدا کنن ــعه پي ــی توس ــته های مهندس ــر و رش ــوم کامپيوت ــر از عل فرات
ــه کار  ــاز ب ــته ای آغ ــته ميان رش ــک رش ــوان ي ــه عن ــی ب ــوش مصنوع ه
ــه  ــل يافت ــی تقلي ــته فن ــک رش ــه ي ــا ب ــن دهه ه ــول اي ــا در ط ــرد، ام ک
اســت. بــا افزايــش کاربــرد سيســتم های هــوش مصنوعــی در حوزه هــای 
اجتماعــی، ايــن حــوزه بايــد جهــت گيــری تحصيلــی و پژوهشــی خــود را

1. clickworkers
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نيــز وســعت دهــد. ايــن نکتــه بــه معنــی توجــه داشــتن بــه شــکل های 
ــر  ــوم انســانی ]ب ــوم اجتماعــی و عل ــف تخصــص در رشــته های عل مختل
موضــوع هــوش مصنوعــی[ اســت. تلاش هــای صنعــت هــوش مصنوعــی 
ــد  ــی را دارد، نمی توان ــات اجتماع ــه تبع ــن ب ــا آرزوی پرداخت ــه واقع ک
ــوزه ای  ــد؛ ح ــی بمان ــر باق ــی کامپيوت ــوم و مهندس ــوزه ی عل ــا در ح تنه
ــی  ــای اجتماع ــق در دني ــرای تحقي ــجويان در آن، ب ــاتيد و دانش ــه اس ک
آمــوزش نديده انــد. وسعت بخشــی بــه نــگاه پژوهشــی در زمينــه ی 
ــی در  ــای اجتماع ــه زمينه ه ــری را ب ــه عميق ت ــی، توج ــوش مصنوع ه

ــی خواهــد داشــت. پ

چکيده ی اجرایی
     در دل تمــام رســوايی های ســيل واری کــه در ســال ۲۰۱۸  در حــوزه ی 
هــوش مصنوعــی اتفــاق افتــاد، پرســش هايی دربــاره ی مســئله ی پاســخگويی 
ــيب  ــا آس ــه م ــی ب ــوش مصنوع ــتم های ه ــه سيس ــی ک ــود دارد: زمان وج
ــيب ها را  ــن آس ــه اي ــت؟ چگون ــی اس ــه کس ــا چ ــئوليت ب ــانند، مس می رس
می فهميــم و چگونــه آن هــا را درمــان می کنيــم؟ نقــاط مداخلــه کجا هســتند 
و چــه تحقيقــات و مقــررات اضافــی مــورد نيــاز اســت تــا اطمينــان حاصــل 
شــود کــه ايــن مداخــلات موثــر هســتند؟ در حــال حاضــر پاســخ های کــم و 
ــال  ــه در ح ــی ک ــود دارد و چارچوب هاي ــش ها وج ــن پرس ــه اي ــی ای ب ناکاف
حاضــر فنــاوری هــوش مصنوعــی را مديريــت می کننــد، قــادر بــه تضميــن 
پاســخگويی نيســتند. همانطــور کــه فراگيــری، پيچيدگــی و ابعــاد ]اســتفاده 
از[ ايــن سيســتم ها در حــال رشــد اســت، فقــدان پاســخ گويی و نبــود نظــارت
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معنــادار – از جملــه پاسداشــت اساســی از مســئوليت پذيری، تعهــد قانونــی و 
رويه هــای عادلانــه- بــه نگرانــی اضطــراری و فزاينــده ای تبديــل شــده اســت.

 AI براســاس گزارش هــای مــا در ســال های ۲۰۱6 و ۲۰۱7، گــزارش     
Now در ســال ۲۰۱۸ بــا ايــن مشــکل مرکزی)پاســخگويی( دســت و پنجــه 

ــردازد: ــر می پ ــدی زي ــايل کلي ــه مس ــد و ب ــرم می کن ن

ــی،  ــوش مصنوع ــال گســترش مســئوليت پذيری در ه ــکاف  در ح ۱- ش
کــه بــه قيمــت آســيب ديــدن حداکثــریِ عــده ای، بــه نفــع کســانی اســت 

ــد؛   ــه کار می گيرن ــازند و ب ــتم ها را می س ــن سيس ــه اي ک
۲- اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــرای حداکثــری کردن و تقويــت نظارت، 
بــه ويــژه توامــان بــا مســئله ی تشــخيص چهــره و تشــخيص تمايــلات که 

موجــب افزايــش بالقــوه ی کنتــرل متمرکــز و ســرکوب می شــود؛
ــودکار  ــری خ ــتم های تصميم گي ــی از سيس ــتفاده دولت ــش اس ۳- افزاي
ــه طــور مســتقيم  ــراد و جوامــع را ب ــدون ســاختار پاســخگويی، اف کــه ب

تحت تاثيــر قــرار می دهــد؛
ــوش  ــای ه ــرل آزمايش ه ــدون کنت ــررات و ب ــدون مق ــکل های ب 4- ش

ــانی؛ ــای انس ــر روی جمعيت ه ــی ب مصنوع
ــب  ــی، تعص ــائل بی طرف ــرای مس ــه ب ــای فناوران ــت راه حل ه 5- محدودي

و تبعيــض.
     در هــر کــدام از ايــن مســائل، چالش هــای نوظهــور و تحقيقــات جديــد 
را شناســايی کــرده و در مــورد توســعه، به کارگيــری و تنظيــم مقــررات بــرای 
ــه می کنيــم. مــا مســيرهايی عملــی کــه  هــوش مصنوعــی توصيه هايــی ارائ
ــا سياســتگذاران،  ــم ت ــه شــده را پيشــنهاد می دهي ــات الهــام گرفت از تحقيق
ــده و ــرات را فهمي ــد خط ــر بتوانن ــاوری بهت ــردم و متخصصــان فن ــوم م عم
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 AI Now کاهــش دهنــد. بــا توجــه بــه ايــن کــه موقعيــت مکانــی موسســه
ــزارش  ــن گ ــت، اي ــز اس ــده متمرک ــه ای آن در ايالات متح ــص منطق و تخص
در درجــه ی اول بــر بافتــار آمريــکا کــه در آن چنــدی از بزرگ تريــن 

ــد. ــد ش ــز خواه ــتند، متمرک ــتقر هس ــی مس ــوش مصنوع ــرکت های ه ش

شکاف پاسخ گویی هوش مصنوعی رو به گسترش است:                 
ــه ی  ــه فاصل ــال ۲۰۱۸ نشــان داده اســت ک ــاوری در س ــوايی های فن      رس
ــود  ــد و از آن س ــعه می دهن ــی را توس ــوش مصنوع ــه ه ــانی ک ــان کس مي
می برنــد و آن هايــی کــه از عواقــب اثــرات منفــی آن بــه احتمــال زيــاد رنــج 
ــت.  ــدن اس ــتر ش ــال بيش ــه[ در ح ــده، ]بلک ــم نش ــا[ ک ــد، ]نه تنه می برن
ــررات  ــدان مق ــه فق ــود دارد: از جمل ــر وج ــن ام ــرای اي ــی ب ــل مختلف دلاي
ــی،  ــوش مصنوع ــی ه ــوزه ی مهندس ــد روی ح ــش از ح ــز بي ــی، تمرک دولت
ســاختارهای مديريتــی ناکافــی در شــرکت های فنــاوری، عــدم تقــارن قــدرت 
ــد  ــت می کنن ــا خدم ــه آن ه ــرکت ها[ ب ــه ]ش ــی ک ــرکت ها و مردم ــن ش بي
و وجــود يــک جدايــش فرهنگــی شــديد ميــان مهندســانی کــه مســئوليت 
ــه سيســتم های  ــی ک ــای بســيار متنوع ــد و جمعيت ه ــی دارن ــات فن تحقيق
ــی  ــکاف ها نگران ــن ش ــده اند. اي ــا مستقرش ــان آن ه ــی در مي ــوش مصنوع ه
ــه ی  ــای عادلان ــض، رويه ه ــداری، تبعي ــائل جانب ــاره ی مس ــده ای درب فزاين
قانونــی، تعهــد قانونــی و مســئوليت پذيری ايجــاد می کننــد. ايــن گــزارش بــر 
نيــاز مبــرم بــه تحقيقــات و مقــررات ســفت و ســخت در حوزه هــای خاصــی 

ــد. ــد می کن ــت دارد، تاکي ــا دخال ــی در آن ه ــوش مصنوع ــه ه ک
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هوش مصنوعی نظارت گسترده را تقویت می کند: 
     نقــش هــوش مصنوعــی در نظــارت گســترده در ايالات متحــده، چيــن و 
بســياری از کشــورهای ديگــر در سرتاســر جهــان، بــه شــدت افزايــش يافتــه 
اســت. ايــن اتفــاق در اســتفاده ی رو بــه رشــد از شــبکه های حســگر، رديابــی 
ــراد در[ شــبکه های اجتماعــی، تشــخيص چهــره و تشــخيص تمايــلات  ]اف
مشــاهده می شــود. ايــن توســعه نــه تنهــا حريــم خصوصــی افــراد را تهديــد 
ــد و در نتيجــه  ــز تســريع می کن ــرده، بلکــه خودکارســازیِ نظــارت را ني ک
فراگيــری و دسترســی بــه آن را نيــز افزايــش می دهــد. ايــن اتفــاق، خطــرات 
ــه را  ــای ديرين ــياری از نگرانی ه ــد و بس ــه می کن ــا عرض ــه م ــدی را ب جدي
ــر اســاس  ــلات کــه ب ــاوری تشــخيص تماي ــد. اســتفاده از فن ــزرگ می کن ب
شــبه علم هايــی اســت کــه دروغ بــودن ادعاهايشــان ثابــت شــده اســت نيــز 
در حــال افزايــش اســت. فنــاوری تشــخيص تمايــلات تــلاش می کنــد کــه 
بــا تحليــل دقيــق چهــره، بــه احساســات درونــی پــی ببــرد. ايــن فنــاوری بــا 
ادعاهايــی ســاختگی دربــاره ی خلــق و خــو، ســلامت روانــی، ســطح تعهــد 
ــون  ــم اکن ــاوری ه ــن فن ــاط دارد. اي ــراد ارتب ــی اف ــا بی گناه ــکار ي و گناه
ــی  ــز و غيراخلاق ــداف تبعيض آمي ــرای اه ــردم، ب ــی م ــدون آگاه ــب ب و اغل
ــرات  ــز خط ــره ني ــخيص چه ــاوری تش ــرد. فن ــرار می گي ــتفاده ق ــورد اس م
ــوزش  ــا آم ــه ت ــری گرفت ــت کيف ــراه دارد و از عدال ــه هم خــاص خــود را ب
ــد و  ــرار می ده ــز ممکــن ق ــات تبعيض آمي ــر اقدام و اشــتغال را تحــت تاثي
خطراتــی را بــرای حقــوق بشــر و آزادی هــای مدنــی در کشــورهای مختلــف 

بــه وجــود مــی آورد.
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دولت هــا اســتفاده از سيســتم های تصميم گيــری خــودکار را 
بــه ســرعت و بــدون محافظــت کافــی از حقــوق مدنــی گســترش 

می دهنــد:
    در سراســر جهــان، ســازمان های دولتــی تحــت عناوينــی ماننــد 
ــری  ــردن و به کارگي ــال فراهم ک ــه، در ح ــی در هزين ــره وری و صرفه جوي به
سيســتم های تصميم گيــری خــودکار)ADS( هســتند. بــا ايــن حــال، 
ــف  ــام وظاي ــرای انج ــده و ب ــت نش ــوز تس ــتم ها هن ــن سيس ــياری از اي بس
ــون  ــر خــلاف قان ــدی طراحــی شــده اند و در نتيجــه، ب ــه شــکل ب خــود ب
اساســی و بــه صــورت نامشــروعی بــه نقــض حقــوق فــردی منجر می شــوند. 
بدتــر اين کــه، زمانــی کــه ايــن سيســتم ها اشــتباه می کننــد و تصميمــات 
ــات،  ــن تصميم ــردن اي ــوال ب ــوارد زيرس ــب م ــد، در اغل ــت می گيرن نادرس
ــی از  ــت. برخ ــن اس ــا غيرممک ــوار ي ــان دش ــا و اصلاح ش ــا آن ه ــه ب مقابل
نهادهــا در تلاشــند تــا ســازوکارهايی بــرای شــفافيت، توجــه بــه رويه هــای 
ــا رازداری  ــد، ام ــم کنن ــی فراه ــوق اساس ــاير حق ــی و س ــه ی قانون عادلان
تجــاری و چنيــن قوانينــی بررســی دقيــق و تســت کافــی ايــن سيســتم ها 
ــای  ــای نهاد ه ــه تلاش ه ــه ب ــا توج ــد. ب ــری می کنن ــه جلوگي ــد ب را تهدي
ــی شــکايات کــه اخيــراً اتفــاق افتــاده  کنش گــر اجتماعــی و اقامــه ی قانون
اســت، مــا راه هايــی را بــرای پاســخگويی سيســتم های تصميم گيــری 

ــم. ــی کرده اي ــودکار طراح خ

ــی  ــوش مصنوع ــتم های ه ــر سيس ــد و حص ــای بی ح آزمایش ه
ــده: ــرایط کنترل نش ــانی و در ش ــای انس روی جمعيت ه

     دره سيليکون۱ با طرز فکر »سريع حرکت کن و همه چيز را درهم بشکن!«

1. Silicon Valley
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ــش  ــه ســمت آزماي ــه در آن شــرکت ها ب ــی ک ــده اســت؛ جاي ــروف ش  مع
ــه  ــی ب ــدون توجــه کاف ــه ســرعت و ب ــد، ب ــای جدي ــا تکنولوژی ه ــردن ب ک
ــه چــه  کســی متحمــل خطــرات  ــا و اينک ــن آزمايش ه ــر شکســت اي تاثي
ــداد رو  ــاهد تع ــته، ش ــال گذش ــوند. در س ــل داده می ش ــود، ه آن می ش
ــی  ــه سيســتم های هــوش مصنوع ــم ک ــی بودي ــه افزايشــی از آزمايش هاي ب
ــلاع  ــت اط ــب جه ــای مناس ــدون پروتکل ه ــده، ب ــرايط کنترل نش را در ش
ــد.  ــه کار گرفته ان ــا ب ــه آن ه ــخگويی ب ــا پاس ــا ي ــت آن ه ــردم[، رضاي ]م
ــت  ــه شکس ــی ک ــود پيامدهاي ــدم وج ــل ع ــه دلي ــی ب ــن آزمايش هاي چني
آن هــا را نشــان بدهــد، ادامــه دارنــد. زمانــی کــه آســيبی رخ دهــد، اغلــب 
مشــخص نيســت کــه مســئوليت بــا چــه کســی اســت. تحقيــق و تخصيــص 
ــد. ــی متناســب، اولويتــی اضطــراری باقــی می مان مســئوليت و تعهــد قانون

چــون  مســائلی  بــرای  فناورانــه  راه حل هــای  محدودیــت  
تبعيــض:  و  جانبــداری  بی طرفــی، 

ــرای  ــی ب ــی رياض ــی مدل هاي ــور طراح ــه منظ ــدی ب ــای جدي     تلاش ه
ــه طــوری کــه وقتــی  ــه ســاختن سيســتم ها، انجــام شده اســت؛ ب بی طرفان
از  اجتنــاب  هدف شــان  می کننــد  محاســبه  را  خروجی هــا  ماشــين ها 
ــخ و بافتارهــای  ــی کــه تاري ــدون چارچوب ــا ايــن حــال، ب تبعيــض باشــد. ب
ــرای  ــی ب ــای رياض ــن فرمول ه ــد، اي ــح بده ــی را توضي ــی و سياس اجتماع
بی طرفــی، تقريبــا بــدون شــک عوامــل کليــدی دخيــل را از دســت می دهد، 
و در مواجهــه بــا مشــکلات عميق تــر بــه شــيوه ای بــه آن هــا بپــردازد کــه 
در نهايــت بــه افزايــش آســيب يــا ناديــده گرفتــن عدالــت منجــر شــود. بــه 
ــه موضوعــات اصلــی  ــه پرداختــن ب ــادر ب منظــور اطمينــان از اينکــه مــا ق
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ــوی  ــه س ــاوی ب ــا از تس ــه م ــه توج ــان از اين ک ــرای اطمين ــتيم و ب هس
عدالــت خواهــد بــود، وسعت بخشــی بــه چشــم اندازها و گســترش دامنــه ی 
تحقيقــات، رو بــه ســوی مســئله ی بی طرفــی و جانبــداری در هــوش 

ــی اســت. ــی حيات ــاً رياضيات ــگاه صرف ــن از ن ــر رفت ــی و فرات مصنوع

حرکت به سوی اصول اخلاقی: 
ــی  ــدد اخلاق ــتورالعمل های متع ــول و دس ــار اص ــاری، انتش ــال ج     در س
بــرای ســاخت و به کارگيــری فناوری هــای هــوش مصنوعــی مشــاهده 
شــد کــه بســياری از آن هــا در واکنــش بــه نگرانی هــای فزاينــده در مــورد 
ــات  ــه مطالع ــا همانطــور ک ــد. ام ــی بودن ــوش مصنوع ــی ه ــات اجتماع تبع
ــاختارهای  ــه س ــتقيما ب ــزاری مس ــعه ی نرم اف ــر توس ــد، اگ ــان می دهن نش
پاســخگويی در ارتبــاط نباشــند، ايــن نــوع تعهــدات اخلاقــی تاثيــر چندانــی 
بــر عملکــرد توســعه نرم افــزاری نخواهنــد داشــت. عــلاوه بــر اين، ايــن کدها 
و دســتورالعمل ها هيچ گونــه ســازوکار تحميــل قانونــی، نظــارت يــا داشــتن 
عواقــب انحــراف از تعهــدات، در خودشــان ندارنــد. در صورتــی کــه کدهــای 
اخلاقــی، بــه شــکلی صادقانــه در فرايندهــای توســعه هوش مصنوعــی اعمال 
شــوند و توســط ســازوکارهای قابــل اجــرا و مســئوليت پذيرانه ای کــه بــه نفع 
جامعــه پاســخگو هســتند، پشــتيبانی شــوند، تنهــا در ايــن صــورت می توانند 
ــود. ــر بش ــی کم ت ــوش مصنوع ــخگويی ه ــکاف پاس ــه ش ــد ک ــک کنن کم
ــا جزئيــات بيشــتر توســعه می دهــد       گــزارش زيــر ايــن موضوعــات را ب
و دربــاره ی آخريــن پژوهش هــای آکادميــک تامــل می کنــد و هفــت 

ــد: ــريح می کن ــو تش ــه جل ــت رو ب ــرای حرک ــتراتژی را ب اس

۱- توســعه تحقيقــات بی طرفانــه ی هــوش مصنوعــی، بــه ســوی مســائل
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ــی و  ــری رياضيات ــه براب ــر رفتــن از توجــه ب ــت و فرات ــه عدال معطــوف ب
ــاری ــی آم بی طرف

۲- مطالعــه و يافتــن مجموعه کامل زيرســاخت های مــورد نياز برای ايجاد 
هــوش مصنوعــی، از جملــه بررســی مو بــه مــوی زنجيره های تاميــن مواد
ــرای ســاخت و  ــاز ب ــورد ني ــف کارِ م ــق شــکل های مختل ۳- شــرح دقي

ــی ــوش مصنوع ــتم های ه ــداری سيس نگه
4- تعهد به ميان رشته ای تر شدن هوش مصنوعی

5- تحليل ]نقش[ نژاد، جنسيت و قدرت در هوش مصنوعی
6- توســعه مداخــلات جديــد در سياســت های حاکميتــی و اقامــه 

ــتراتژيک ــوی اس دع
ــکل های  ــی و تش ــه مدن ــگران، جامع ــان پژوهش ــلاف مي ــاد ائت 7- ايج

ــاوری ــوزه ی فن ح

ــی  ــوش مصنوع ــوزه ی ه ــاره ی ح ــزی دوب ــرای پی ري ــا ب ــن رويکرده     اي
ــردازد  ــه رشــد می پ ــی رو ب ــادل قدرت ــه عــدم تع طراحــی شــده اســت و ب
کــه در حــال حاضــر بــه نفــع افــرادی اســت کــه بــه قيمــت آســيب ديــدن 
ــی را  ــوش مصنوع ــتم های ه ــا، سيس ــی از جمعيت ه ــل برخ ــيار محتم بس

ــد. ــره می برن ــا به ــعه داده و از آن ه توس
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    بــه هنــگام شناســايی مهم تريــن تبعــات اجتماعــی هــوش مصنوعــی در 
ــه نقــش هــوش مصنوعــی در نظــارت  ــر، ب ــا نگاهــی دقيق ت ســال جــاری، ب
ــرای  ــه ب ــی ک ــان و تبعات ــر جه ــف در سراس ــورهای مختل ــترده در کش گس
حقــوق و آزادی هــای افــراد دارد می رســيم. بــه طــور خــاص در ايــن گــزارش، 
بــه اســتفاده ی رو بــه افزايــش از فنــاوری تشــخيص چهــره و زيــر رده ای از اين 
فنــاوری کــه بــا عنــوان تشــخيص تمايــلات شناخته شــده توجــه می کنيــم و 
درخواســت های رو بــه رشــد ]مــردم[ بــه منظــور تنظيــم مقــررات را ارزيابــی 
می کنيــم. در مرحلــه ی بعــدی، يافته هــای خــود را دربــاره ی اســتفاده دولــت 
ــن  ــه اي ــم. ب ــتراک می گذاري ــه اش ــودکار ب ــری خ از سيســتم های تصميم گي
می پردازيــم کــه وقتی کــه ايــن سيســتم ها توســط قوانيــن تجــاری رازداری 
وديگــر قوانينــی کــه از بررســی دقيــق آن هــا جلوگيــری می کننــد، محافظــت 
ــفافيت و  ــی، ش ــد بی طرف ــائلی مانن ــاره ی مس ــوالاتی درب ــه س ــوند، چ می ش
فرآيندهــای قانونــی بــه وجــود می آيــد؟  در نهايــت، بــه شــيوه های آزمايــش 
ــر روی  ــه ب ــده ک ــرل نش ــرايط کنت ــی در ش ــوش مصنوع ــتم های ه سيس
جمعيت هــای انســانی آزمايــش می شــوند، نگاهــی می اندازيــم. تحليــل 
ــی در ــه کس ــرد و چ ــره را می ب ــن به ــی بيش تري ــه کس ــه چ ــم ک می کني

ه ــد ید ش تشد ت  ــکلا مش
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معرض آسيب قرار دارد.

1-2- هوش مصنوعی، نظارت گسترده را تقویت می کند
ــی  ــوش مصنوع ــاوری ه ــه فن ــم ک ــاهد آن بودي ــاری، ش ــال ج       در س
نظــارت در ابعــاد گســترده را تقويــت کــرده اســت؛ ايــن اتفــاق بــه واســطه ی 
تکنيک هايــی انجــام شــده کــه ويديــو، صــوت، تصاويــر و محتوای شــبکه های 
اجتماعــی کل مــردم را تجزيــه و تحليــل کــرده و افــراد و گروه هايــی را مــورد 
ــرات  ــورد خط ــا در م ــالان، مدت ه ــان و فع ــد. محقق ــرار می دهن ــدف ق ه
جمــع آوری انبــوه داده و نظــارت هشــدار داده انــد  و طبــق يافته هــای آنــان، 

هــوش مصنوعــی خطــر را در ســه حــوزه افزايــش می دهــد:
   خودکارســازی۱، مقيــاس تحليــل، و قابليــت پيش بينــی. مشــخصاً، 
ــیِ  ــای نظارت ــه قابليت ه ــث می شــوند ک ــی باع ــوش مصنوع سيســتم های ه
ــه و  ــانی و تجزي ــی انس ــای بررس ــر از محدوديت ه ــيار فرات ــتم ها، بس سيس
تحليــل کدنويســی دســتی، خودکارســازی بشــوند. بنابرايــن آن هــا می تواننــد 
ايــن قابليت هــا را در دســترس تعــداد کمی از افــراد، متمرکز کننــد. همچنين 
ــی۲ حجــم عظيمــی از داده را  ايــن سيســتم ها ]قابليــت[ تحليــل  و دنباله ياب
ــا و  ــه ارتباط   دهی ه ــد ک ــا بتوانن ــد ت ــش می دهن ــی افزاي ــورت نماي ــه ص ب
نتيجه گيری هايــی کــه پيــش از ايــن سيســتم ها، ناممکــن يــا ســخت بــود را 
انجــام بدهنــد. در نهايــت، ايــن سيســتم ها قابليت هــای پيش بينــی جديــدی 
ــا  ــودن آن ه ــن ب ــراد و خطرآفري ــخصيت اف ــاره ش ــری درب ــرای تصميم گي ب
فراهــم می کننــد کــه امــکان کنتــرل دانــه ایِ جمعيــت را افزايــش می دهنــد.

    چنديــن نمونــه از نظارت هــای نگران کننــده ای کــه توســط هــوش 
مصنوعــی ممکــن شــده اســت را، چيــن در ســال جــاری از خــود بــه نمايــش 
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گذاشــته اســت، و آگاه بــودن مــا از آن بــه خاطــر آن اســت کــه خــود دولــت 
آشــکارا آن هــا را تاييــد می کنــد. بــا ايــن حــال، مهــم اســت کــه توجــه کنيــم 
کــه بســياری از زيرســاخت های مشــابه، در حــال حاضــر در ايالات متحــده و 
جاهــای ديگــر وجــود دارنــد کــه اغلــب توســط شــرکت های خصوصــی ای که 
بازاريابــی آن هــا اســتفاده از ايــن مــوارد را مهــم می شــمارد، توليــد و تقويــت 
ــتفاده از  ــرد، اس ــم ک ــی خواهي ــه بررس ــه ک ــکا، همانگون ــوند. در آمري می ش
ــدرت در معــرض  ــه ن ــت ب ــون و دول ــی توســط ضابطيــن قان چنيــن ابزارهاي
ــه  ــود دارد ک ــادی وج ــای زي ــرد و چيزه ــرار می گي ــی ق ــکافی عموم موش
ــدون  ــکا ب ــا در آمري ــاخت ها و قابليت ه ــن زيرس ــم. اي ــا بی خبري ــا از آن ه م
ــای تجــاری و اراده ی  ــه انگيزه ه ــی، و بســته ب آشکارســازی و نظــارت عموم
سياســی، مــی تواننــد بــه راحتــی در جهــت اهــداف نظارتــی قــرار بگيرنــد.
ــش و  ــط ارت ــه توس ــودکار ک ــارت خ ــوژی نظ ــن، تکنول ــور چي       در کش
دولــت پشــتيبانی می شــود بــرای کنتــرل کــردن بخــش عظيمــی از مــردم 
ــه حاشــيه رانده شــده را  ــه کار گرفتــه می شــود کــه اغلــب جمعيت هــای ب ب
مــورد هــدف قــرار می دهــد. گزارش هــا حاکــی از نصــب ابزارهــای تشــخيص 
چهــره در مــرز هنگ کنــگ- شــنژن ، اســتفاده از انبوهــی از ربات هايــی کــه 
ــر  ــر هســتند در پنــج اســتان کشــور  و سيســتم نظــارت ب ــه شــکل کبوت ب
اعتبــار اجتماعــی  اســت کــه هــر کــدام از آن هــا نشــان می دهــد کــه چگونــه 
ــده اند را  ــت ش ــی تقوي ــوش مصنوع ــط ه ــه توس ــی ک ــتم های نظارت سيس
می تــوان بــه عنــوان ابــزاری بــرای کنتــرل اجتماعــی از راه دور اســتفاده کرد .

ــتم ها در  ــن سيس ــتفاده از اي ــرکوب گرانه ترين اس ــا، س ــر گزارش ه ــا ب      بن
منطقــه خودمختــار ســين جيــان در حــال رخ دادن اســت؛ بــه طــوری کــه 
ــت پليســی کــه ماننــد ــوان »دول ــا عن نشــريه ی The Economist آن را ب
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هيچ جــای ديگــر نيســت« توصيــف می کنــد . نظــارت در ايــن منطقــه کــه 
ــب[  ــن ترتي ــوده و ]بدي ــر ب ــور اســت، فراگي ــی اويغ ــت قوم ــه اقلي ــق ب متعل
دوربين هــای  فيزيکــی،  بازرســی  ايســتگاه های  از  متنوعــی  گســتره ی 
نظارتــی، جاســوس افزارهــا، دســتگاه های Wi-Fi و دســتگاه های جمــع آوری 
اطلاعــات بيومتريــک کــه گاهــی اوقــات بــه طــور مخفيانه اســتفاده می شــود، 
ــا را  ــره ی داده ه ــن زنجي ــری ماشــين، اي ــاز اســت. ابزارهــای يادگي ــورد ني م
ــد  ــه باي ــی ک ــی از مظنونين ــا فهرســت های مفصل ــد ت ــام می کن ــم ادغ ــا ه ب
ــی کــه توســط  ــراد در اردوگاه هاي ــن اف ــا اي ــد ت ــد کن بازداشــت شــوند، تولي
دولــت بــرای منضبــط کــردن ايــن گروه هــا ســاخته شــده، دوره ی بازآمــوزی 
را ســپری کننــد. برآوردهــا از تعــداد افــرادی کــه در ايــن اردوگاه هــا دســتگير 

ــا يــک ميليــون نفــر متغيــر اســت .  شــده اند، از صدهــا هــزار ت
     ايــن زيرســاخت ها فقــط منحصــر بــه چيــن نيســتند. ونزوئــلا اســتفاده 
ــام »carnet de patria« را  ــه ن ــدی ب ــمند جدي ــايی هوش از کارت شناس
اعــلان عمومــی کــرد. ايــن کارت، بــا ادغــام پايــگاه  داده هــای دولتــی کــه بــا 
برنامه هــای اجتماعــی ]دولــت[ در ارتبــاط اســت، می توانــد دولــت را قــادر بــه 
نظــارت بــر امــور مالــی، ســابقه پزشــکی و فعاليت هــای انتخاباتــی شــهروندان 
کنــد . در ايالات متحــده نيــز شــاهد تلاش هــای مشــابهی بوده ايــم. پنتاگــون 
از پژوهــش دربــاره ی نظــارت بــر شــبکه های اجتماعــی بــا اســتفاده از هــوش 
مصنوعــی، حمايــت مالــی کــرده اســت تــا بتوانــد رفتــار مــردم در ابعاد بــالا را 
 )ICE(پيش بينــی کنــد . هم چنيــن اداره مهاجــرت و گمــرک ايالات متحــده
در حــال حاضــر از يــک سيســتم مديريــت کــه توســط  Palantir توســعه 
ــبکه ای  ــات ش ــن اداره از خدم ــن اي ــد؛ هم چني ــتفاده می کن ــرده اس ــدا ک پي

Amazon در عمليــات اخــراج مهاجــران بهــره می بــرد . 
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ايــن سيســتم اطلاعــات عمومی شــده را بــا اطلاعــات خريداری شــده از 
ــده  ــران پرون ــرای مهاج ــا ب ــد ت ــام می کن ــی ادغ ــات خصوص دلالان اطلاع
درســت کــرده و بــه اداره بــرای ثبــت مشــخصات، پی گيــری و اخــراج افــراد 
ــوش  ــتم های ه ــه سيس ــد ک ــان می دهن ــا نش ــن مثال ه ــد . اي ــک کن کم
ــای  ــی و مدل ه ــای نظارت ــدن فن آوری ه ــه ش ــه يکپارچ ــی، چگون مصنوع
داده محــورِ کنتــرل اجتماعــی را افزايــش می دهــد و چگونــه قــدرت چنيــن 
ــد؟  ــزرگ می کن ــتفاده را ب ــو اس ــرات س ــد، خط ــت می کن ــی را تقوي اطلاعات
ايــن مثال هــا ســوالات اضطــراری  و مهمــی را مطــرح می کننــد کــه چگونــه 

حقــوق و آزادی هــای اساســی محافظــت خواهــد شــد؟

علم لغزنده ی تشخيص تمایلات و تاریخ خطرناک آن
ــخيص  ــتم های تش ــه از سيس ــدی ک ــرات جدي ــور خط ــر ظه ــال حاض در ح
چهــره کــه مقرراتــی بــرای آن هــا وضــع نشــده اســت، قابــل مشــاهده اســت. 
ــا  ــر ي ــراد در تصاوي ــای اف ــی چهره ه ــخيص و بازشناس ــتم ها تش ــن سيس اي
ــام  ــرای انج ــر ب ــای ديگ ــا ابزاره ــد ب ــد و می توانن ــو را تســهيل می کنن ويدي
شــکل های پيچيده تــر نظــارت ترکيــب شــوند تــا در اعمالــی ماننــد 
لب خوانــی خــودکار کــه توانايــی مشــاهده و تفســير صحبت کــردن از راه دور 

ــوند .  ــتفاده ش ــد، اس ــه می کن را عرض
ــا  ــی آن ه ــوش مصنوع ــه ه ــی ک ــای نظــارت و ردياب ــان تکنيک ه      در مي
را ممکــن ســاخته، فنــاوری تشــخيص چهــره در حــوزه ی آزادی هــای مدنــی 
ــکلی  ــره، ش ــای چه ــه ويژگی ه ــا ک ــد. از آنج ــش می ده ــا را افزاي نگرانی ه
کامــلا شــخصی از هويــت بيومتريــک اســت کــه تغيير دادن آن بســيار دشــوار 
اســت، از بيــن بــردن آن و يــا »صــرف نظــر کــردن« از عملکــرد آن دشــوار
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اســت. برخــلاف ديگــر ابزارهــای رديابــی، سيســتم های تشــخيص چهــره ی 
فعلــی، از هــوش مصنوعــی بــرای چيــزی بيــش از تشــخيص چهــره ی ســاده 
بهــره می جوينــد. پــس از تشــخيص، يــک چهــره می توانــد بــا اشــکال ديگــر 
ســوابق شــخصی و داده هــای قابل شناســايی ماننــد اعتبــار بانکــی، طبقــه ی 

اجتماعــی و يــا ســابقه جنايــی ارتبــاط پيــدا کنــد.
ــه  ــت، ک ــره اس ــخيص چه ــه ای از تش ــر مجموع ــلات، زي ــخيص تماي     تش
ــی  ــالات احساس ــودکار ح ــور خ ــه ط ــا ب ــت ت ــره اس ــير چه ــدف آن تفس ه
ــی  ــرد نوع ــن رويک ــد. اي ــان را شناســايی کن ــی مقاصــد پنه ــا حت ــی ي درون
ــزار  ــا ه ــل صده ــد: تحلي ــد می ده ــی را نوي ــوای عاطف ــی آب و ه پيش بين
تصويــر چهــره، شناســايی »خــرده حالت هــا«، و نگاشــت ايــن حالت هــا بــه 
ــن سيماشناســی را  ــنت که ــلات، س ــی«  تشــخيص تماي ــاتی واقع »احساس
ــورت  ــای ص ــد ويژگی ه ــا می کن ــه ادع ــبه علمی ک ــد – ش ــال می کن بازفع
می توانــد جنبه هــای درونــی ســيرت و شــخصيت مــا را آشــکار کنــد. پــس از 
زمــان باســتان، علاقــه علمــی بــه سيما شناســی در قــرن نوزدهــم بــه شــدت 
افزايــش يافــت؛ هنگامــی کــه ]ايــن شــبه علم[ به روشــی اصلــی برای اشــکال 
علمــی نژادپرســتی و تبعيــض تبديــل شــد . اگــر چــه سيماشناســی پــس از 
ارتبــاط آن بــا علــم نــژاد نــازی از چشــم ها افتــاد، امــا محققــان ]همچنــان[ 
از ظهــور ايده هــای سيماشناســانه در کاربردهــای فنــاوری تشــخيص تمايلات 
نگــران هســتند . ايــن ايــده کــه سيســتم های هــوش مصنوعــی ممکــن اســت 
ــون  ــا مظن ــوز، مشــتری ي ــک دانش آم ــی ي ــان احساســات واقع ــه بي ــادر ب ق
جنايــی هســتند يــا اين کــه می تواننــد شــخصيت درونــی افــراد را تشــخيص 
ــر  ــی اگ ــت، حت ــذاب اس ــا ج ــم دولت ه ــرکت ها و ه ــرای ش ــم ب ــد، ه دهن
توجيــه علمــی ايــن ادعاهــا بســيار ســوال برانگيز باشــد و تاريخچــه ی اهــداف
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تبعيض آميز آن ها به خوبی مستند شده باشد.
     تشــخيص تمايــلات نشــان می دهــد کــه چگونــه مــی تــوان بــه راحتــی 
از سيســتم های يادگيــری ماشــين بــرای تشــديد کــردن شــکل های 
ــی  ــه پايه هــای اصل ــی ک ــی زمان ــرد؛ حت ــدی و تبعيــض اســتفاده ک طبقه بن
ــی  ــد. يک ــی بمان ــز باق ــان بحث برانگي ــان روانشناس ــا در مي ــن نظريه ه اي
ــی  ــوش مصنوع ــيله ی ه ــلات بوس ــخيص تماي ــا تش ــه ب ــمندانی ک از دانش
همبســتگی خاصــی دارد،  پــل اکمــن۱ اســت، کــه بــه نظــر او احساســات را 
مــی تــوان در مجموعــه کوچکــی از مقــولات پايــه ماننــد عصبانيــت، تنفــر، 
تــرس، شــادی، غــم و تعجــب دســته بندی کــرد.  بــر اســاس نظــرات اکمــن، 
مطالعــه ی چهــره، خوانشــی عينــی از حــالات واقعــی درونــی ايجــاد می کنــد 
کــه پنجــره ای بــه ســوی روح اســت. اســاس اعتقــاد او ايــن ايــده اســت کــه 
احساســات، فــارغ از در نظــر گرفتــن بافتارهــای فرهنگــی، ثابــت و همگانــی، 
يکســان در ميــان افــراد و قابل مشــاهده در مکانيســم های بيولوژيکی هســتند. 
امــا آثــار اکمــن عميقــا توســط روانشناســان، انسان شناســان، و پژوهشــگران 
ديگــر مــورد انتقــاد قــرار گرفته اســت . ليــزا فلدمــن۲ کــه يــک روانشــناس 
ــات  ــدن احساس ــه فهمي ــرده ک ــتدلال ک ــش اس ــراه همکاران ــه هم ــت ب اس
]انســانی[ از نظــرگاه ايــن مقــولات ســفت و ســخت و عوامــل فيزيولوژيکــیِ 
ساده سازی شــده، ديگــر منطقــی نيســت.  بــا ايــن حــال، پژوهشــگران هــوش 
مصنوعــی کار اکمــن را درســت می پندارنــد و از آن بــه عنــوان پايــه ای بــرای 

ــد. ــتفاده کرده ان ــات اس ــايی احساس ــازی شناس خودکارس
ــه آنچــه کــه اکمــن و      عوامــل بافتــاری، اجتماعــی و فرهنگــی، نســبت ب
افــراد ماننــد او بــاور داشــتند، نقــش گســترده تری را در بيــان احساســی ايفــا 
می کننــد. در ســايه ی ايــن فهــم علمــی جديد از احساســات، هر گونه نگاشــت 
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ســاده انگارانه ای کــه توســط هــوش مصنوعــی از حــالات چهــره بــه مقــولات 
اساســی احساســات انجــام می شــود، احتمــالا اشــتباهات يــک پارادايــم علمی 
قديمــی را بازتوليــد می کنــد. همچنيــن نگرانی هــای اخلاقــی را ايجــاد 
می کنــد دربــاره ی اين کــه داور شــخصيت و احساســات »واقعــی« کســی در 
خــارج از او قــرار می گيــرد، و دربــاره ی ســوء اســتفاده بالقــوه از قــدرت کــه 
می توانــد براســاس ايــن ادعاهــای معيــوب توجيــه شــود. جيمــی متــزل۱ کــه 
ــازه ای را مستند ســازی  يــک روان پزشــک اســت، مثــال هشــدار دهنــده ی ت
ــلادی دارای  ــه ی ۱96۰ مي ــه در ده ــتی ک ــراد سياه پوس ــان اف ــد: مي می کن
شــيزوفرنی بودنــد و کســانی کــه از جنبــش آزادی مدنــی حمايــت می کردند، 

الگوســازی شــده اســت .
     تشــخيص تمايــلات در کنــار تشــخيص چهــره در مقياس بزرگ، پتانســيل 
افزايش چنين ســو اســتفاده های سياسی از مشخصه های روانشــناختی را دارد.
     در حــوزه آمــوزش، برخــی از دانشــگاه های آمريــکا متوجــه شــده اند کــه 
از نرم افزار هــای تحليــل تمايــلات بــر روی دانــش آمــوزان اســتفاده می شــود 
. دانشــگاه ســنت تومــاس در مينــه ســوتا، بــه اســتفاده از سيســتمی پــی برده 
اســت کــه بــا اســتفاده از يــک دوربيــن وبکم و پشــتيبانی سيســتم تشــخيص 
ــوزان  ــر دانش آم ــلات، ب چهــره مايکروســافت و دســتگاه های تشــخيص تماي
ــوزان  ــی دانش آم ــت احساس ــتم حال ــن سيس ــد. اي ــارت می کن در کلاس نظ
را پيش بينــی می کنــد. معلــم می توانــد کليتــی از حــالات احساســی 
ــتم  ــه سيس ــی ک ــاس قضاوت ــر اس ــم ب ــد؛ معل ــاهده کن ــوزان را مش دانش آم
ــه  ــر دهــد ک ــه ای تغيي ــه گون ــس خــود را ب ــد تدري انجــام می دهــد، می توان
»مشــارکت دانــش آمــوزان را تضميــن کنــد«. ايــن مســاله ســوالات جــدی را 
در چنــد ســطح مطــرح می کنــد: اگــر ايــن سيســتم بــا مدلــی ســاده انگارانه 
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ــی  ــه اتفاق ــد، چ ــری را درک کن ــده ت ــالات پيچي ــد ح ــات نتوان از احساس
می افتــد؟ چگونــه يــک دانش آمــوز می توانــد بــا تصميمــی کــه توســط ايــن 
سيســتم گرفتــه می شــود مقابلــه کنــد؟ اگــر دانــش آمــوزان مختلف ]توســط 
سيســتم[ »شــاد« ديــده شــوند، امــا ديگــران »عصبانــی« باشــند، چــه اتفاقی 
خواهــد افتــاد؟ - چگونــه بايــد معلــم درس را دوبــاره بــه جريــان بينــدازد؟ 
تبعــات مربــوط بــه حريــم خصوصــی چنيــن سيســتمی چيســت؟ خصوصــاً 
ايــن کــه در هنــگام اجــرای برنامــه آزمايشــی، هيــچ مدرکــی وجــود نــدارد 

کــه دانــش آمــوزان از بکارگيــری ايــن سيســتم  مطلــع باشــند.
     خــارج از فضــای کلاس و مدرســه، دســتيار های شــخصی مثــل Alexa و 
Siri را نيــز مشــاهده می کنيــم کــه بــه دنبــال فهميــدن لحن هــای احساســی 
ــه از  ــد ک ــش رفته ان ــا پي ــا آنج ــرکت ها ت ــی ش ــتند؛ حت ــان هس ــار انس گفت
روش هــای انحصــاری بازاريابــی کــه بر مبنای تشــخيص احساســات، ســلامت 

ذهنــی و ســلامت فيزيکــی افــراد اســت، اســتفاده می کنندمی گيرنــد. 
    شــرکت Affectiva کــه دارای سيســتم احساسات ســنج مجهــز بــه هــوش 
ــا  ــد ب مصنوعــی اســت، در حــال حاضــر ايــن وعــده را می دهــد کــه می توان
کنتــرل »احساســات، حــالات شــناختی و واکنش هــای راننــده و سرنشــينان 
ــری را  ــی ايمن ت ــود« رانندگ ــل می ش ــا حاص ــدای آن ه ــره و ص ــه از چه ک
تضميــن کنــد . بــا ايــن وجــود شــواهد کمــی وجــود دارد از ايــن کــه آيــا اين 
سيســتم ها در ميــان افــراد، بافتارهــا و فرهنگ هــای متنــوع بــه درســتی کار 
ــاره ی  ــی درب ــه از نگران ــود دارد ک ــی وج ــا تضمين ــه آي ــا اين ک ــد ي می کنن
مســائلی ماننــد حريــم خصوصــی، جانبــداری يــا تبعيــض –در حيــن کار ايــن 
ــتجات  ــه در نوش ــور ک ــن، همانط ــر اي ــلاوه ب ــود. ع ــته ش ــتم ها- کاس سيس
گســترده ی حــوزه ی جانبــداری و بی طرفی مشــاهده شــده اســت، طبقه بندی
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ــا  ــی آن ه ــر زندگ ــتقيم ب ــرات مس ــا اث ــان ها نه تنه ــی انس ــت احساس ماهي
ــتم های  ــر سيس ــر ديگ ــر ب ــوزش و تاثي ــرای آم ــی را ب ــه داده هاي دارد بلک
هــوش مصنوعــی فراهــم می کنــد. ايــن مســاله خطــرات اســتفاده از فنــاوری 
تشــخيص تمايــلات را بــالا می بــرد، و تاکيــد بيشــتری را بــه وجــود مــی آورد 
کــه چــرا ايــن فنــاوری بايــد بــه طــور جــدی مــورد بررســی قــرار گرفتــه و 

کاربــرد آن بــه شــدت محــدود شــود.

تشــخيص چهره نگرانی هــای مربوط بــه حقوق مدنــی را افزایــش می دهد
     نگرانی هايــی در حــال تشــديد شــدن اســت نســبت بــه اين کــه 
تشــخيص چهــره تبعيــض نــژادی و جانبداری هــای ديگــر در نظــام عدالــت 
کيفــری را افزايــش می دهــد. در اوايــل امســال، اتحاديــه آزادی هــای مدنــی 
ــم اداره  ــدو و ه ــس اورلان ــم اداره پلي ــه ه ــرد ک ــا ک ــکا)ACLU(۱ افش آمري
 Rekognition کلانتــری حــوزه ی واشــينگتن در حــال اســتفاده از سيســتم
شــرکت آمــازون هســتند کــه می توانــد »بی درنــگ از ميــان ده هــا ميليــون 
عکــس، تشــخيص چهــره را انجــام دهــد« و »تــا ۱۰۰ چهــره را در تصاويــر 
پرجمعيــت و چالش برانگيــز« تشــخيص دهــد . در حــوزه ی واشــنگتن، آمازون 
ــرای  ــزاری را ب ــا نرم اف ــرد ت ــری کار می ک ــا اداره ی کلانت ــاص ب ــور خ ــه ط ب
موبايــل بســازد کــه بتوانــد چهره هــا را اســکن کــرده و آن هــا را بــا ]اطلاعات[ 
پايــگاه داده ای کــه حداقــل ۳۰۰،۰۰۰ عکــس از تبهــکاران را در خــود دارد، 
مقايســه کنــد . يکــی از نماينــدگان آمــازون اخيــرا در طــی گفتگويــی اظهــار 
داشــت کــه در حــال بررســی کاربرد هايــی ]از سيســتم های خــود[ هســتند 
ــا  ــان ب ــد توام ــدو می توانن ــی اورلان ــای نظارت ــبکه دوربين ه ــه در آن، ش ک
ــب« ــت تعقي ــرد تح ــا »ف ــوند ت ــتفاده ش ــره اس ــخيص چه ــوژی تش تکنول

1. American Civil Liberties Union
52



 را در هر جايی از شهر که ممکن است باشد، پيدا کنند .
     عــلاوه بــر نگرانی هــای مربــوط بــه حريــم خصوصــی و نظــارت گســترده، 
ــا  ــز ب ــاوری تشــخيص چهــره ني ــون از فن اســتفاده ســازمان های مجــری قان
ــت.  ــرده اس ــدا ک ــی پي ــژادی تلاق ــای ن ــاره ی جانبداری ه ــی درب نگرانی هاي
 Rekognition ــی سيســتم ــا در برکل ــان ACLU و دانشــگاه کاليفرني محقق
شــرکت آمــازون را بــا مقايســه ی تصاويــر اعضــای کنگــره ی آمريــکا بــا پايگاه 
ــش  ــود، آزماي ــده ب ــراد بازداشت ش ــر از اف ــاوی ۲5۰۰۰ تصوي ــه ح داده ای ک
کردنــد. نتايــج ايــن آزمايــش، درصــد قابــل توجهــی از بی دقتــی اين دســتگاه 
را نشــان می داد: سيســتم Rekognition شــرکت آمــازون ۲۸ عضو کنگره را 
بــه اشــتباه، بــه عنــوان افــرادی شناســايی کــرد کــه در پايــگاه اطلاعاتــی افراد 
بازداشت شــده بودنــد. عــلاوه بــر ايــن، بــه طــور غيرمتناســبی تشــخيص های 
مثبــت و کاذب)يعنــی تشــخيص هايی کــه افــراد را بــه عنــوان تبهــکار نشــان 
می دهنــد امــا در واقــع اين گونــه نيســت( در ميــان اعضــای غيرسفيدپوســت 
کنگــره بــا نــرخ خطــای نزديــک بــه 4۰ % در مقايســه بــا نــرخ خطــای 5 % 
بــرای اعضــای سفيدپوســت، اتفــاق داده اســت .  چنيــن نتايجی سلســله ای از 
ــوژی  يافته هــا را منعکــس می کنــد کــه نشــان دهنده ی آن اســت کــه تکنول
ــت  ــراد سفيدپوس ــخيص اف ــط، در تش ــور متوس ــه ط ــره ب ــخيص چه تش
ــد . ــل می کن ــر عم ــان بهت ــت و زن ــراد سياه پوس ــه اف ــبت ب ــردان نس و م

ــتم  ــج سيس ــه »نتاي ــرده ک ــان ک ــه ACLU، اذع ــش ب ــازون در واکن     آم
چهره هــا  از  داده ای  پايــگاه  از  اســتفاده  صــورت  در   ،Rekognition
ــی  ــل توجه ــور قاب ــه ط ــت، ب ــان[ نيس ــبی ]از مجرم ــگر مناس ــه نمايش ک
منحــرف شــود. » » بــا توجــه بــه جانبداری هــای نــژادی و تاريخــی 
ــه ــت ک ــد اس ــته، بعي ــود داش ــری وج ــت کيف ــام عدال ــه در نظ ــی ک ژرف
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پايگاه هــای داده ای کــه در اختيــار مجريــان قانــون قــرار دارنــد، » نمايشــگر 
مناســبی ]از مجرمــان[« باشــد . علی رغــم ايــن مشــکلات جــدی، فشــارهای 
ــازون در  ــدان آم ــی و تظاهــرات کارمن ــب فعــالان حقــوق مدن مــداوم از جان
اعتــراض بــه ســو اســتفاده ی بالقــوه از ايــن فناوری هــا، انــدرو جاســی۱ مديــر 
عامــل خدمــات شــبکه ای آمــازون، اخيــرا بــه کارکنــان گفــت:« مــا از ايــن 
کــه Rekognition بــرای مشــتريان مــا –در همــه ی ابعــاد و همــه ی صنايع، 
ــاد  ــزوده ايج ــون- ارزش اف ــازمان های مجــری قان ــارج از س ــا خ در داخــل ي
کــرده اســت، احســاس واقعــاً خوبــی داريــم و احســاس قــدرت می کنيــم.«

     تنهــا آمــازون نيســت کــه فناوری هــای تشــخيص چهــره را بــه روش هــای 
غيرمســئولانه پيــاده می کنــد. روزنامــه نــگاران تحقيقــی اخيــرا فــاش 
ــرای توســعه ی  ــد کــه IBM و اداره پليــس شــهر نيويــورک)NYPD( ب کردن
ــای سفارشــی  ــی از بخش ه ــه يک ــد ک ــکاری می کنن ــن سيســتمی هم چني
ــش از  ــن بخ ــه ]اي ــت، ک ــت« اس ــتجوی قومي ــس[ »جس ــط پلي آن ]توس
ــوزش داده  ــی NYPD آم ــای نظارت ــاعت از فيلم ه ــزاران س ــا ه ــزار[ ب نرم اف
شــده اســت . اســتفاده از نرم افــزار تشــخيص چهــره در بخــش خصوصــی نيــز 
گســترش يافته اســت . خــرده فروشــان و مراکــز تجــاری اصلــی هــم اکنــون 
بــرای شناســايی قاپ زن هــا، کنتــرل جمعيــت،و حتــی »شناســايی مشــتريان 
ناراضــی«، شــروع بــه اســتفاده از سيســتم های تشــخيص چهــره ی مجهــز بــه 

ــد. ــلات« کرده ان ــخيص تماي ــای »تش قابليت ه
     ايــن نگرانی هــا بــه دليــل فقدان قوانين و مقررات تشــديد شــده اند. در حال 
حاضــر هيــچ قانــون فدرالــی کــه بــه دنبــال ارائــه اســتانداردها، محدوديت هــا، 
ــاوری  ــری فن ــا بکارگي ــه توســعه ي ــوط ب ــا دســتورالعمل هايی مرب ــات ي الزام
ــدارد. در حقيقــت، اغلــب قوانيــن فــدرال تشــخيص چهــره باشــد، وجــود ن
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موجــود بــه دنبــال ترويــج بکارگيــری فنــاوری تشــخيص چهــره بــه منظــور 
نظــارت، اجــرای قوانيــن مهاجــرت، اســتخدام و سيســتم های ورود و خــروج 
ــا از تکّه هــای مختلفــی درســت شــده اســت و  ــن م ــی هســتند . قواني محل
ــره  ــه مســئله ی تشــخيص چه ــه طــور خــاص ب ــا ب ــک از آن تکه ه ــچ ي هي
نپرداخته انــد. يکــی از ايــن قوانيــن کــه در ســال ۲۰۰۸ در ايلنويــز تصويــب 
شــده، قانــون محرمانگــی اطلاعــات بيومتريــک اســت، کــه مقــررات ســفت و 
ــد.  ــع می کن ــک وض ــات بيومتري ــع آوری اطلاع ــا جم ــه ب ــختی را در رابط س
ــخيص  ــاوری تش ــال ۲۰۰۸ فن ــه در س ــه اين ک ــه ب ــا توج ــال، ب ــن ح ــا اي ب
چهــره بــه طــور گســترده در دســترس نبــوده، ايــن قانــون از ايــن فنــاوری 
صحبتــی بــه عمــل نمــی آورد. امــا تفســير منطقــی کــه از آن شــده مبتنــی 
بــر آن اســت کــه بســياری از الزامــات نظيــر گرفتــن رضايــت، بايــد اعمــال 
شــود .  اخيــرا، چنديــن شــهرداری و يــک سيســتم ترانزيــت محلــی حکمــی 
ــر  ــال ايجــاد شــفافيت و نظــارت بيشــتر ب ــه دنب ــد کــه ب ــب کرده ان را تصوي
جمــع آوری داده و بکارگيــری الزاماتــی در رابطــه بــا اســتفاده از فناوری هــای 

نظارتــی اســت، کــه شــامل فنــاوری تشــخيص چهــره نيــز خواهــد شــد . 
ــازمان های  ــره در س ــخيص چه ــای تش ــتفاده از ابزاره ــا اس ــت ب      مخالف
ــه  ــنادی ک ــه ACLU ازاس ــس از آن ک ــت. پ ــترش اس ــال گس ــی در ح دولت
ســازمان های  در   Rekognition سيســتم  بکارگيــری  نشــان دهنده ی 
مجــری قانــون بــود، پرده بــرداری کــرد، در اوايــل ســال جــاری، موسســه ی 
AI Now بــه ACLU و بيــش از ۳۰ نهــاد تحقيقاتــی و فعــال اجتماعــی ديگر 
ــه  ــا از فــروش نرم افــزار تشــخيص چهــره ب پيوســت و از آمــازون خواســت ت
ــد . اعضــای کنگــره نيــز در حــال فشــار  ســازمان های دولتــی دســت بردارن

ــه اطلاعــات بيشــتر هســتند .  ــرای ارائ ــر آمــازون ب آوردن ب
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     برخــی ديگــر پــا را فراتــر گذاشــتند و خواســتار ممنوعيت کامل ]اســتفاده 
ــوان  ــزوگ۱ و اي ــد وودرو هارت ــن سيســتم ها[ شــدند. پژوهشــگرانی مانن از اي
ســلينگر۲ اســتدلال می کننــد کــه فنــاوری تشــخيص چهــره «ابــزاری بــرای 
ــب  ــا مناس ــرای دولت ه ــاری ب ــکل تمام عي ــه ش ــه ب ــت ک ــتم اس ــم و س ظل
اســت تــا نظــارت اقتدارطلبانــه و ماشــين ناقــض حريــم خصوصــیِ خــود را به 
نمايــش بگذارنــد« کــه پيــش از اعمــال آن بــه اکوسيســتم ديجيتــال معاصــر 

ــادی را می طلبيــد .  ــا، دورانديشــی و سخت کوشــی بســيار زي م
     در نقــد پــروژه ی مطالعاتــی دانشــگاه اســتنفورد دربــاره ی gaydar کــه 
مدعــی شــده بود که شــبکه عصبــی عميــق gaydar، در پيش بينــی تمايلات 
جنســی از روی تصويــر چهــره، نســبت بــه انســان دقيق تــر اســت ؛ فرانــک 
پاســکال۳ نوشــت کــه »برخــی از برنامه هــای تحقيقاتــی علمــی بــه بهتريــن 
شــکل پی گيــری نمی شــوند - و ايــن ممکــن اســت يکــی از آن هــا باشــد.«  
ــه آزادی در ACLU ماساچوســت،  ــوژی برنام ــر تکنول ــورد4، مدي ــد کراکف کي
ــان  ــن فناوری هــا[ مطلبــی نوشــت و بي ــه نفــع ممنوعيــت ]اســتفاده از اي ب
ــخيص  ــتم های تش ــر سيس ــی نظي ــوش مصنوع ــای ه ــه »فناوری ه ــرد ک ک
ــد …  ــم می زنن ــه ه ــت را ب ــردم و دول ــن م ــدرت بي ــوازن ق ــره اساســا ت چه
ــاک هســتند  ــان خطرن ــدرت، چن ــوازن ق ــن ت ــرای اي ــا ب برخــی از فناوری ه
کــه نبايــد پذيرفتــه شــود.«  بــرد اســميت5، رئيــس مايکروســافت، خواســتار 
تنظيــم مقــررات دولتــی بــرای سيســتم های تشــخيص چهــره شــده  اســت؛ 
ريــک اســميت6 نيــز کــه مديــر عامــل فناوری هــای مجــری قانــون شــرکت 
ــت« دســتگاه های  ــتانه دق ــه »آس ــار داشــت ک ــرا اظه آکســون7 اســت، اخي
ــه آن  ــی ب ــای عمليات ــه در تصميم گيری ه ــدی ک ــره، »در ح ــخيص چه تش

نيازمنديــم، نيســت.« 
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ــر  ــخت گيرانه تر ب ــررات س ــه مق ــرم ب ــاز مب ــاری، ني ــال ج ــات س      اتفاق
تشــخيص چهــره و تشــخيص تمايــلات را قويــاً مــورد تاکيــد قــرار می دهــد. 
چنيــن مقرراتــی بايــد اســتفاده ی بخــش خصوصــی و دولتــی را بــه شــدت 
ــا،  ــن فناوری ه ــر اي ــع تحت تاثي ــه جوام ــد ک ــن بده ــرده و تضمي محــدود ک
ــر.  ــا خي ــد ي ــا اســتفاده بکنن ــه از آن ه ــر هســتند ک ــن ام ــی اي قاضــی نهاي
ايــن مســئله، بــه طــور خــاص در موقعيتــی کــه در آن حقــوق و آزادی هــای 
ــفت و  ــارت س ــه نظ ــت و ب ــم اس ــتند، مه ــر هس ــرض خط ــی در مع اساس
ــای  ــان پايگاه ه ــاط مي ــاز دارد. ارتب ــفافيت ني ــق و ش ــی دقي ــخت، بررس س
داده ی خصوصــی و دولتــی نبايــد مجــاز باشــد. در حــال حاضــر و بــا توجــه به 
شــواهد موجــود، سياســت گــذاران نبايــد بــرای اســتفاده از ايــن سيســتم ها 

ــد. ــترش دهن ــا را گس ــد و آن ه ــرمايه گذاری کنن ــی س ــوزه ی عموم در ح

2-2- خطــرات اســتفاده از سيســتم های تصميم گيری خــودکار در دولت
     در طــی ســال گذشــته شــاهد افزايــش قابل توجــه بکارگيری سيســتم های 
تصميم گيــری خــودکار)ADS( در بخش هــای دولتــی از جملــه نظــام عدالــت 
ــتم ها  ــن سيس ــم. اي ــرت بوده اي ــوزش و مهاج ــودکان، آم ــاه ک ــری، رف کيف
ــت و  ــی دول ــه بازده ــوند ک ــه می ش ــه کار گرفت ــه ب ــن نظري ــل اي ــب ذي اغل
ــد  ــه فرآين ــک ب ــال کم ــه دنب ــند و ب ــود می بخش ــا را بهب ــت هزينه ه وضعي
ــری  ــدد تصميم گي ــای متع ــوده و روش ه ــت گذاری ب ــری و سياس تصميم گي
ــه دليــل ايــن کــه مالکيــت مدل هــای  ــا ايــن حــال، ب را کنــار می گــذارد. ب
ــل  ــب قب ــا بخــش خصوصــی اســت و سيســتم ها اغل ــاً ب ــری غالب تصميم گي
از بکارگيــری آزمايــش نشــده اند، بســياری از فعــالان اجتماعــی نگرانی هــای 
ــدم  ــی، ع ــه ی قانون ــای عادلان ــود رويه ه ــدم وج ــورد ع ــی در م قابل توجه
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ــن  ــق در اي ــی دقي ــدم بررس ــی و ع ــارکت اجتماع ــدان مش ــخگويی، فق پاس
سيســتم ها مطــرح کرده انــد . تمــی دابــز۱ از جملــه افــراد آســيب ديده بــود. 
ــت از معلوليــن  ــزاس رفــت و در برنامــه ی حماي ــه آرکان او در ســال ۲۰۰۸ ب
نام نويســی کــرد تــا بــه او کــه فلــج مغــزی بــود، کمــک ]پزشــکی[ کننــد .

     بــر اســاس ايــن برنامــه، دولــت پرســتار واجــد شــرايطی را جهــت ارزيابــی 
تمــی فرســتاد تــا تعــداد ســاعاتی کــه تمــی ]بــه مراقبــت[ نيــاز داشــت را 
تعييــن کنــد. از آنجــا کــه تمــی بيشــتر ســاعات بيــداری خــود را بــر صندلــی 
چرخــدار ســپری کــرده و دســتانش دچــار کوفتگــی بــود، در ارزيابــی اوليــه، 
ــه او اختصــاص يافتــه اســت. ايــن  56 ســاعت مراقبــت خانگــی در هفتــه ب
اتفــاق ادامــه داشــت تــا اين کــه در ســال ۲۰۱6 ارزيــاب دولــت بــا سيســتم 
تصميم گيــری الگوريتمــی جديــد بــر روی لپ تــاپ خــود وارد خانــه ی تمــی 
ــن سيســتم تعــداد ســاعات  ــا بکارگيــری الگوريتمــی اختصاصــی، اي شــد. ب
ــت  ــا فرص ــح و ي ــچ توضي ــدون هي ــرد. ب ــبه ک ــده را محاس اختصاص داده ش
بــرای اظهــار نظــر، بحــث يــا ارزيابــی مجــدد، ايــن سيســتم، ۳۲ ســاعت در 
ــی کــه تمــی  ــه تمــی اختصــاص داد؛ يــک افــت عظيــم و ناگهان هفتــه را ب
هيــچ فرصتــی بــرای آمــاده شــدن بــرای آن نداشــت و کيفيــت زندگــی اش 

را بــه شــدت کاهــش داد.
ــن  ــای کوي ــاس گفته ه ــر اس ــود. ب ــتثنا نب ــک اس ــی ي ــت تم       وضعي
دی ليبــان۲ کــه وکيــل قانونــی ايالــت آرکانــزاس اســت، صدهــا معلــول ديگــر 
نيــز متحمــل کاهــش ســاعات نگهــداری شــده اند. بــا ايــن حــال، آن هــا هيــچ 
ــا ايــن تخصيــص ســاعات نداشــتند.  ــرای مقابلــه ب فرصــت قابــل توجهــی ب
وکلای قانونــی متعاقبــا از ايالــت آرکانــزاس شــکايت کردنــد و در نهايــت بــه 
ايــن نتيجــه رســيد کــه برنامــه ی جديــد تخصيــص الگوريتمــی نادرســت و 
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مغايــر بــا قانــون اساســی اســت. بــا ايــن وجــود، تــا آن زمــان زندگــی افــراد 
ــود .  معلــول متحمــل آســيب های بســياری شــده ب

ــی را  ــی از خطــرات فراوان ــه ای عين ــزاس نمون ــت در آرکان ــوارد معلولي      م
نشــان می دهــد کــه بــه هنــگام اســتفاده ی دولت هــا از ADS در تصميماتــی 
کــه تاثيــرات مســتقيم بــر جمعيــت آســيب پذير دارنــد، اتفــاق می افتــد. در 
حالــی کــه ارزياب هــا هــم ممکــن اســت ]در تصميماتشــان[ از جانبــداری يــا 
منطــق ناقــص رنــج ببرنــد، امــا تاثيــر ]منفــی[ تصميمــات مــورد بــه مــورد 
آن هــا در هيــچ کجــا بــه انــدازه يــا مقياســی کــه يــک سيســتم ADS معيوب 

ــرار بدهــد، نمی رســد. ــد کل جمعيــت را تحــت تاثيــر ق می توان
ــه  ــد ک ــاق می افت ــی اتف ــتم هايی در زمان ــن سيس ــزون چني ــش روزاف افزاي
ــدی۱،  ــری درآم ــی نابراب ــی جهان ــگاه اطلاعات ــای پاي ــاس گزارش ه ــر اس ب
ــورهای  ــام کش ــدی در تم ــری درآم ــزان نابراب ــن مي ــده بالاتري ايالات متح
غربــی را داراســت . عــلاوه بــر ايــن، داده هــای بانــک مرکــزی ايــالات متحــده 
امريــکا نشــان می دهــد کــه نابرابــری ثــروت بــه رشــد خــود ادامــه می دهــد؛ 
نابرابــری ثــروت نــژادی در 5۰ ســال گذشــته ســه برابــر شــده  و سياســت های 
تنظيم شــده ی کنونــی نيــز در جهــت وخيم تــر شــدن ايــن مشــکلات 
ــه ی  ــدن بودج ــاهد قطع ش ــکا ش ــال ۲۰۱۸، در آمري ــط در س ــتند . فق هس
ــود ؛  ــهروندان ب ــن ش ــع فقيرتري ــه نف ــه ب ــم ک ــی بوده اي ــای اجتماع برنامه ه
ــار ايــن موضــوع، بودجــه ی پيشــنهادی فــدرال کــه موجــب کاهــش  در کن
قابل توجــه مســکن ارزان قيمــت می شــود ،اجــرای الزامــات کار طاقت فرســا 
بــرای دريافــت بيمــه ی بهداشــت مســتمندان  و پيشــنهاد قطــع کمک هــای 

ــم. ــاهد بوده اي ــن  را ش ــد و معلولي ــراد کم درآم ــه اف ــی ب غذاي
    در بافتار چنين سياســت هايی، ســازمان ها برای کاهش هزينه ها تحت فشــار 
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زيــادی قــرار دارنــد و بســياری از آن هــا بــه ADS بــه عنــوان وســيله ای جهت 
خودکارســازی تصميمــات دشــواری نــگاه می کننــد کــه تاثيــرات عينــی بــر 
نيازمنــدان دارد . بــه ايــن ترتيــب، بســياری از سيســتم های ADS اغلــب بــا 
ــت های  ــت سياس ــر و در جه ــته های کمت ــا داش ــتر ب ــام کار بيش ــدف انج ه
ــرای رســيدن  ــکار گرفتــه می شــوند. آن هــا اغلــب ب رياضتــی و هزينــه کاه، ب
ــا  ــی آن ه ــی نهاي ــده اند؛ اثربخش ــدی ش ــی و پيکربن ــداف طراح ــن اه ــه اي ب
ــب  ــه اغل ــود، ک ــی می ش ــا ارزياب ــش هزينه ه ــان در کاه ــاس توانايی ش براس
ــه  ــرار اســت ب ــا ق ــن ابزاره ــه اي ــام می شــود ک ــی تم ــه ضــرر جمعيت هاي ب
ــا ايبنکــس اســتدلال  ــه ويرجيني ــد . همانطــور ک ــا خدمت رســانی کنن آن ه
ــع و  ــش موان ــرای کاه ــلاش ب ــال ت ــر در ح ــه نظ ــه ب ــزی ک ــد »چي می کن
ــر معکــوس دارد و صدهــا هــزار  حــذف جانبــداری انســانی اســت، اغلــب اث
ــد.«   ــی کــه شايســته آن هســتند، محــروم می کن ــت خدمات ــر را از درياف نف
ــب  ــا اغل ــان آن ه ــد، درم ــود می آين ــکلات بوج ــن مش ــه اي ــی ک      هنگام
ــه  ــودکار ب ــری خ ــتم های تصميم گي ــی از سيس ــداد کم ــت. تع ــوار اس دش
ــيب ديده  ــراد آس ــه اف ــه ب ــده اند ک ــازی ش ــا پياده س ــی ي ــه ای طراح گون
ــا  ــازی ي ــت، روشن س ــا نادرس ــت ي ــات درس ــه تصميم ــراض ب ــازه اعت اج
ــی  ــل و تواناي ــاً آزادی عم ــن، غالب ــر اي ــلاوه ب ــد. ع ــا را می دهن ــلاح آن ه اص
ــت در  ــت دخال ــد جه ــوزش ديده ان ــه آم ــی ک ــدان و ديگران ــران، کارمن مدي
تصميــم يــک سيســتم يــا لغــو آن، بــه طــور قابل توجهــی محــدود يــا حــذف 
می شــود .کارمنــدان بخاطــر ناتوانــی در تغييــر دادن تصميمــات نامنعطفــی 
ــطه هايی  ــه واس ــت، ب ــده اس ــه ش ــودکار گرفت ــتم های خ ــط سيس ــه توس ک

ــوند. ــل می ش ــر[ تبدي ــر موث ــرف و ]غي ص
     بــا اين کــه در گذشــته کارمنــدان و خدمتگذاران عمومی مســئوليت چنين
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ــال حاضــر[ بســياری از سيســتم های  ــا ]در ح ــته اند، ام ــی را داش  تصميمات
ــود و  ــداری می ش ــی خري ــندگان خصوص ــودکار از فروش ــری خ تصميم گي
غالبــاً بــدون آزمايــش، بازبينــی يــا بررســی دقيقــی کــه تناســب آن دســتگاه 
ــه کار گرفتــه می شــوند . ايــن  ــا يــک حــوزه ی خــاص را تضميــن کنــد، ب ب
ــا  ــارت ي ــفافی از نظ ــکل ش ــچ ش ــدون هي ــول ب ــور معم ــه ط ــتم ها ب سيس
ــن امــر کشــف خروجی هــای مشــکل زای  پاســخگويی ســاخته می شــوند. اي
ــواهد  ــا و ش ــه خطاه ــاً اين ک ــازد، مخصوص ــوار می س ــتم ها را دش ــن سيس اي
حاکــی از تبعيــض، بــه صــورت جمعــی آشــکار می شــوند و تنهــا در الگوهايــی 
ميــان اتفاقــات فــردی متعــدد قابــل شناســايی هســتند. شناســايی چنيــن 
مشــکلاتی مســتلزم نظارت و کنترل اســت. همچنين اين شناســايی مســتلزم 
دسترســی بــه داده هايــی اســت کــه اغلــب نــه در دســترس فعــالان اجتماعــی 
ــه توســط ســازمان های دولتــی نظــارت می شــود. و عمــوم مــردم اســت و ن
ــه ی معلمــان هيوســتون از حــوزه ی آمــوزش  ــه عنــوان مثــال، اتحادي       ب
و پــرورش مســتقل هيوســتون، بخاطــر تهيــه  کــردن يــک سيســتم 
تصميم گيــری خــودکار شــخص ثالــث کــه بــا اســتفاده از اطلاعــات امتحانــات 
دانش آمــوزان اقــدام بــه تصميم گيــری دربــاره ی اشــتغال معلمــان می کــرد، 
شــکايت کــرد؛ ايــن تصميم گيری هــا شــامل آن بــود کــه چــه کســی ترفيــع 
ــوزه ی  ــه ح ــم اين ک ــد. علی رغ ــه ده ــه کارش خاتم ــی ب ــه کس ــرد و چ بگي
آمــوزش و پــرورش مســتقل هيوســتون بــه تمــام داده هــای اصلــی دسترســی 
داشــت، مشــخص شــد کــه هيچ کــس در ايــن حــوزه – حتــی يــک کارمنــد- 
ــی  ــا حت ــن ي ــتم را تبيي ــط سيس ــده توس ــاذ ش ــات اتخ ــد تصميم نمی توان
بازتوليــد کنــد . بــه آموزگارانــی کــه بــه دنبــال اعتــراض بــه ايــن تصميمــات 
بودنــد، گفتــه شــد کــه بــه ايــن سيســتمِ »جعبــه ســياه« صرفــاً اطمينــان 
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ــان  ــه معلم ــی ک ــی هنگام ــد. حت ــوال ببرن ــد آن را زيرس ــد و نمی توانن کنن
دادخواســتی را مبنــی بــر نقــض قانــون اساســی، حقــوق مدنــی و نقــض قانون 
کار اقامــه کردنــد، فروشــندگان ADS در برابــر هــر گونــه دسترســی دادن بــه 
چگونگــی کارکــرد سيســتم خــود ايســتادند. در نتيجــه، قاضــی حکــم داد که 
اســتفاده از ايــن سيســتم ADS در مــواردی که بــا کار کارمنــدان دولت تلاقی 
پيــدا می کنــد، می توانــد بــا رويه هــای عادلانــه ای کــه توســط قانــون اساســی 
حفاظــت می شــود، اختــلاف پيــدا کنــد؛ بــه خصــوص هنگامــی کــه رازداری 
تجــاری جلــوی قابليــت کارکنــان بــرای فهميــدن چگونگــی اتخــاذ تصميمات 
را می گيــرد. بــا موافقــت حــوزه ی آمــوزش و پــرورش مســتقل هيوســتون بــا 
کنــار گذاشــتن سيســتم ADS شــخص ثالــث، ايــن پرونــده متعاقبا حل شــد.

     در ســال ۲۰۱۳ بــه طــور مشــابه، بخــش ايالتــی لس آنجلــس بــه 
ــال  ــی احتم ــودکان و پيش بين ــوع ک ــيب های قريب الوق ــی آس ــور ارزياب منظ
بازگشــت يــک خانــواده بــه شــرايط مدنظــر نظــام رفــاه کــودکان در ۱۲ الــی 
۱۸ مــاه، يــک سيســتم تصميم گيــری خــودکار را بــه کار بــرد. ايــن بخــش 
ــتفاده از  ــی اس ــا ثمربخش ــرد و ي ــی نک ــی و بازبين ــتم را بررس ــی سيس ايالت
ــی  ــودکان ارزياب ــاه ک ــلامت و رف ــرای س ــگويانه را ب ــای پيش ــن تحليل ه اي
نکــرد. تنهــا پــس از مــرگ يــک کــودک بــود کــه رهبــری بخــش ايالتــی بــه 
بررســی ]سيســتم[ پرداخــت، کــه ]ايــن بررســی[ ســوالاتی جــدی در رابطــه 
بــا اعتبــار آن سيســتم ها بوجــود آورد. ايــن بررســی ايــن نکتــه را بــه طــور 
خــاص متذکــر شــد کــه ايــن سيســتم نتوانســته بــود تصويــر جامعــی از يــک 
خانــواده ی نوعــی را ارائــه دهــد، “بلکــه در عــوض، بــدون وزن دهــی بــه نــکات 
ظريــف، تنهــا بــر روی چنــد نکتــه ی برجســته تمرکــز کــرده بــود. ويرجينيــا 
ــری ــتم تصميم گي ــک سيس ــی ي ــابهی را در بررس ــکلات مش ــس۱ مش ايبنک
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ــتفاده  ــرای اس ــی ب ــنده خصوص ــان فروش ــط هم ــه توس ــت ک ــودکار ياف خ
ــج  ــتم نتاي ــن سيس ــود. اي ــده ب ــعه داده ش ــی۱ توس ــی الگين ــش ايالت در بخ
جانبدارانــه ای ايجــاد کــرد، زيــرا بــه طــور قابل توجــه کــودکان فقيــری کــه 
بــه جمعيــت  طبقــه کارگــر و بــه ويــژه جوامــع رنگين پوســت متعلــق بودنــد 
را تحت تاثيــر قــرار مــی داد؛ در واقــع، والديــن و کــودکان فقيــر را در معــرض 

تحقيقــات مکــرر قــرار مــی داد . 
ــا وجــود مســئله ی جانبــداری و خطــرات بالقــوه در حوزه هــای       حتــی ب
آســيب پذير، ايــن سيســتم ها بــا ســرعت سرســام آوری بــه کار گرفتــه 
می شــوند. وزارت توســعه ی اجتماعــی نيوزيلنــد از بــه کارگيــری يک سيســتم 
تصميم گيــری خــودکار پيش بينی کننــده بــرای شناســايی کــودکان در 
معــرض خطــر بدرفتــاری حمايــت کــرده اســت؛ در حالــی کــه »نگرانی هــای 
قابــل توجــه اخلاقــی« دربــاره ی ايــن سيســتم ها تصديــق شــده اســت. آن هــا 
از ايــن ]سيســتم [ دفــاع می کننــد، بــر ايــن مبنــا کــه منفعــت آن کــه شــامل 
ــاری  ــک مســئله ی آم ــوان ي ــه عن ــودکان ب ــاه ک ــدی مســئله ی رف بازپيکربن

ــد .  ــوه  اش می چرب ــيب های بالق ــه آس ــالاً« ب ــت، »احتم اس
     ايــن مثال هــا نــه تنهــا نيــاز بــه شــفافيت، نظــارت و پاســخگويی بيشــتر را 
در بکارگيــری، توســعه و پياده ســازی ADS مــورد تاکيــد قــرار می دهــد، بلکــه 
نيــاز بــه بررســی محدوديت هــای کلــی ايــن سيســتم ها و عوامــل اقتصــادی 
ــداد  ــته قلم ــز برجس ــتم ها را ني ــن سيس ــری اي ــر در بکارگي ــی موث و سياس
ــاه  ــئله ی رف ــتفاده از ADS را در مس ــه اس ــس، ک ــا ايبنک ــد. ويرجيني می کن
کــودکان مــورد بررســی قــرار داده، اين موضــوع و تعدادی از مطالعــات موردی 
را بررســی کــرده اســت تــا نشــان دهد چگونــه ADS اغلــب در جهــت اجتناب 
ــود؛ ــتفاده می ش ــی اس ــد اجتماع ــاختاری و نظام من ــيع س ــکلات وس از مش
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 مشــکلاتی کــه رســيدگی معنــادار بــه آن هــا، اغلــب فراتــر از ظرفيــت ادارات 
ــت .  ــول اس بی پ

ــا  ــارزه ای ب ــوان راه مب ــه عن ــان ب ــر هم چن ــودکار ديگ ــتم های خ      سيس
ــال ها  ــوند. س ــنهاد می ش ــی پيش ــاختار های دولت ــود در س ــکلات موج مش
ــه  ــذف وثيق ــرای ح ــگران ب ــری و پژوهش ــت کيف ــالان عدال ــه فع ــت ک اس
ــت  ــژاد و وضعي ــاس ن ــبی براس ــور نامتناس ــه ط ــه ب ــری[، ک ــام کيف ]از نظ
اجتماعی-اقتصــادی، بــه افــراد آســيب می رســاند، تــلاش می کننــد؛ بــا ايــن 
ــه افزايــش امنيــت عمومــی نشــده  حــال، ]گرفتــن ايــن وثيقه هــا[ منجــر ب
ــی  ــه تازگ ــا ب ــی و کاليفرني ــوع، نيوجرس ــن موض ــه اي ــش ب ــت . در واکن اس
ــا ايــن  ــد. ب ــه ايــن نگرانی هــا تصويــب کردن ــرای پاســخ دادن ب قوانينــی را ب
حــال، بــه جــای اينکــه بــه ســادگی بــه گرفتــن وثيقــه پايــان دهنــد، آن را 
بــا يــک سيســتم »ارزيابــی پيــش از محاکمــه۱« طراحــی کردنــد کــه »امتياز 
ــد آزاد  ــرد باي ــا ف ــه آي ــد ک ــن می کن ــط آن تعيي ــده توس ــک« توليدش ريس

ــد . شــود يــا در زنــدان منتظــر محاکمــه بمان
     تغييــر از سياســت هايی ماننــد دريافــت وثيقــه بــه سيســتم های خــودکار 
ــت و  ــد اس ــبتا جدي ــی نس ــازی اتفاق ــک امتي ــی ريس ــتم های ارزياب و سيس
حتــی بــدون وجــود پژوهش هــای قابل توجهــی کــه امــکان تقويــت تبعيــض 
ــن  ــه يافت ــوز در حــال ادام ــد، هن ــری را بررســی کنن ــت کيف در نظــام عدال
هســتند. بــا ايــن وجــود، چنــد شــاخص اوليــه ای وجــود دارد کــه نگرانی هــا 
ــد و  ــه اجــرا درآم ــون نيوجرســی در ســال ۲۰۱7 ب ــش می دهــد. قان را افزاي
بــا ايــن کــه دولــت بــا کاهشــی در آمــار افــراد پيش محاکمه شــونده مواجــه  
ــای  ــه نابرابری ه ــد ک ــی کرده ان ــراز نگران ــی اب ــالان اجتماع ــا فع ــده، ام ش
نــژادی در سيســتم ارزيابــی ريســک پابرجاســت . بــه طــور مشــابه، هنگامــی

1. pretrial assessment system
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ــياری  ــد، بس ــب ش ــاری تصوي ــال ج ــل س ــا در اواي ــن کاليفرني ــه قواني ک
ــد و  ــه بودن ــت وثيق ــان درياف ــان پاي ــه خواه ــری ک ــت کيف ــان عدال از حامي
]حتــی[ نســخه اوليــه ی ايــن لايحــه را حمايــت کردنــد، بــه دليــل الزامــات 

ــد .  ــت کردن ــی آن مخالف ــخه نهاي ــا نس ــک، ب ــی ريس ــطِ[ ارزياب ]غل
ــی نيــز از سيســتم های تصميم گيــری خــودکار  ــت های آموزش      سياس
تاثيــر می پذيرنــد. يکــی از اســاتيد دانشــگاه کالــج لنــدن از جملــه کســانی 
ــه جــای  ــی ب ــی ]آزمون هــای[ هــوش مصنوع ــع جايگزين ــه نف ــه ب اســت ک
ــرده  ــن پيشــنهاد ک ــرده اســت؛ او هم چني ــای معمــول اســتدلال ک آزمون ه
ــش UCL اســت،  ــه آزمايشــگاه دان ــق ب ــه متعل ــه سيســتم AIAssess ک ک
ــد« و  ــاد باش ــان قابل اعتم ــم فرزندانم ــش و فه ــی دان ــد »در ارزياب می توانن
می توانــد در جهــت جايگزينــی يــا تقويــت آزمون هــای ســنتی عمــل کنــد . 
بــا ايــن حــال، مجموعــه ی رو بــه رشــدی از تحقيقــات وجــود دارد کــه نشــان 
ــواع ديگــر  می دهــد سيســتم های امتيازدهــی خــودکار ماننــد بســياری از ان
هــوش مصنوعــی، ممکــن اســت جانبــداری عليــه گروه هــای زبانــی و نــژادی 
ــازی ]آن  ــای محروم س ــه الگوه ــد ک ــذاری کن ــه ای کدگ ــه گون ــاص را ب خ
زبان هــا و اقــوام[ را بازتوليــد کنــد . تصميمــات غيرعادلانــه ای کــه براســاس 
امتيازدهــی خــودکار بــه دانش آموزانــی اختصــاص می يابــد کــه متعلــق بــه 
گروه هايــی هســتند کــه بــه صــورت نظام منــد و از لحــاظ تاريخــی محــروم 
ــر زندگــی ]آن[ کــودکان  ــاد پيامدهــای عميقــی ب ــه احتمــال زي هســتند، ب
خواهــد داشــت و بــه تشــديد شــدن نابرابــری  در دسترســی بــه فرصت هــای 

شــغلی و منابــع خواهــد انجاميــد . 
     تبعــات سيســتم های ADS آموزشــی از موضوعاتــی ماننــد تکليف مدرســه 
و حتــی حمــل و نقــل هــم فراتــر مــی رود. شــهر بوســتون در ســال جــاری 
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پــس از دو تــلاش ناموفــق بــرای حــل مســئله ی تخصيــص برابــر مــدارس بــا 
اســتفاده از سيســتم های خــودکار، در کانــون توجــه قــرار گرفــت. در مرحله ی 
اول، اداره ی مــدارس، يــک الگوريتــم تخصيــص جغرافيايــی بــرای مــدارس به 
ــر  ــدارس باکيفيت ت ــه م ــه هــدف آن فراهــم کــردن دسترســی ب ــرد ک کار ب
ــی مســئولان  ــدف اصل ــود. ه ــوزان ب ــش آم ــرای دان ــه ب ــه خان ــر ب ونزديک ت
شــهر، افزايــش يکپارچگــی نــژادی و جغرافيايــی در حــوزه ی مــدارس بــود؛ 
امــا گــزارش ارزيابــی نشــان داد کــه ]اين سيســتم[ دقيقــاً خــلاف آن ]هدف[ 
ــت و آمد هــای  ــن سيســتم[ رف ــه ]اي ــن حــال ک ــا اي را انجــام داده اســت: ب
ــدارس را  ــی م ــت يکپارچگ ــا در نهاي ــرده، ام ــم ک ــوز را ک ــه ی دانش آم روزان
]نيــز[ کاهــش داده اســت . محققيــن اشــاره کردنــد کــه ايــن امــر بــه نوبــه 
خــود، بــه ايــن دليــل بــود کــه بــرای سيســتم غيرممکــن بــود کــه هــدف 
مــورد نظــر خــود را بــا توجــه بــه تاريــخ و زمينــه ای کــه در آن مورد اســتفاده 
ــرآورده کنــد. پيــش از ايــن اتفــاق، توزيــع جغرافيايــی  ــود، ب قــرار گرفتــه ب
ــژادی  ــای ن ــود و نابرابری ه ــه ب ــتون غيرمنصفان ــدارس در بوس ــت م کيفي
پيش-موجــود در ايــن مــدارس بــود کــه در بوجــود آمــدن پيچيدگی هايــی 
کــه فائــق آمــدن بــر آن هــا بــرای يــک الگوريتــم ناممکــن بــود . پــس از ايــن 
ــک سيســتم  ــا از ي ــرد ت ــلاش ک ــاره ت ــدارس بوســتون دوب ــاق، اداره ی م اتف
الگوريتمــی بــرای بهبــود نابرابــری اســتفاده کنــد؛ بــه طــوری کــه ايــن بــار 
ــدارس  ــروع م ــان ش ــدد زم ــدی مج ــور پيکربن ــه منظ ــتم را[ ب ــن سيس ]اي
طراحــی کــرد؛ ايــن کار بــا هــدف شــروع ديرتــر مــدارس دبيرســتان و شــروع 
زودتــر مــدارس راهنمايــی انجــام شــد. ايــن کار، بر اســاس تشــخيص ســاعت 
ــت  ــلاش در جه ــور ت ــه منظ ــف، ب ــنين مختل ــوزان در س ــتی دانش آم زيس
ــتفاده از ــازی اس ــرای بهينه س ــوزان و ب ــرد دانش آم ــلامت و عملک ــود س بهب
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ــن مقصــود  ــی انجــام شــد. همچني ــت صرفه جوي ــای مدرســه جه اتوبوس ه
ــش  ــه دان ــرا ک ــود؛ چ ــژادی ب ــان نگری ن ــش يکس ــه، افزاي ــن برنام ــر اي ديگ
ــروع و  ــرای ش ــبی ب ــای نامناس ــا زمان ه ــاً ب ــت عمدت ــوزان رنگين پوس آم
اتوبوس ســواری های طولانــی مواجــه هســتند. مســئولان ايــن شــهر سيســتم 
ــه  ــن اهــداف بهين ــرای اي ــه ب ــد ک ــری خــودکاری را توســعه دادن تصميم گي
ــه دليــل واکنــش عمومــی شــديد پياده ســازی  ــا ايــن حــال، ب ــود. ب شــده ب

ــه برکنــاری سرپرســت اداره ی مــدارس شــد .  نشــد و در نهايــت منجــر ب
ــی نيازهــای خانواده هــا  ــدازه کاف ــه ان ــورد، فرآينــد طراحــی ب ــن م      در اي
ــتم  ــداف سيس ــی اه ــف و بازبين ــا را در تعري ــا آن ه ــداد، ي ــخيص ن را تش
ــوزان  ــنِ دانش آم ــنهادی، والدي ــتم پيش ــال سيس ــا اعم ــت. ب ــر نگرف در نظ
ــدارس،  ــان م ــان شــروع و پاي ــر زم ــل تغيي ــه دلي ــی و دبيرســتان، ب راهنماي
ــه  ــر ب ــه منج ــد ک ــی می دادن ــر اساس ــود را تغيي ــای خ ــد زمان بندی ه باي
ــه افــرادی می شــد کــه انعطــاف ايــن تغييــرات را نداشــتند.  فشــار آمــدن ب
انجمــن ملــی پيشــرفت رنگين پوســتان)NAACP(۱ و کميتــه حقــوق مدنــی 
و عدالــت اقتصــادی وکلا۲ بــا ايــن طــرح مخالفــت کردنــد؛ چــرا کــه اداره ی 
مــدارس در ارزيابــی والديــن رنگين پوســت و کم درآمــدی کــه معمــولاً 
شغلشــغان انعطاف پذيــری زمانــی نــدارد و آن هايــی کــه قــدرت مالــی بــرای 

ــد .  ــق نبودن ــد، موف ــودکان را ندارن ــداری ک ــی نگه ــای اضاف هزينه ه
     ايــن تلاش هــای ناموفــق دو مســاله مهــم را نشــان می دهنــد کــه 
ــر  ــتم ها در نظ ــن سيس ــرد اي ــی کارب ــگام ارزياب ــد هن ــذاران باي ــت گ سياس
ــا ادامــه خواهنــد يافــت و  ــد. اول، مشــکلات ســاختاری و نظام منــد م بگيرن
ــرار  ــورد بررســی ق ــن سيســتم ها م ــازی، اي ــل از طراحــی و پياده س ــر قب اگ
ــکلات[  ــط آن مش ــتم ها ]توس ــن سيس ــوه اي ــع بالق ــالا مناف ــد، احتم نگيرن
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تضعيــف خواهنــد شــد. دوم، مشــارکت اجتماعــی قدرتمنــد و هدفمنــد بايــد 
در فرآينــد هدف گــذاری يــک سيســتم گنجانــده شــود.

     در چارچــوب تحقيقاتــی ارزيابــی تاثيــر الگوريتــم که متعلق به موسســه ی 
ــم  ــی و ه ــه طراح ــم در مرحل ــی -ه ــارکت اجتماع ــت، مش AI Now اس
ــای  ــی از فرآيند ه ــس از آن- بخــش مهم ــگام و پ ــازی، هن ــش از پياده س پي
ــن فرصــت  ــع آســيب ديده اي پاســخگويی ADS اســت . هنگامــی کــه جوام
ــول نيســتند را  ــه قابل قب ــه اســتفاده از سيســتم هايی ک را داشــته باشــند ک
ــای اساســی  ــج[ نقص ه ــه ]نتاي ــش از آن ک ــد، و پي ــرده و نپذيرن ــی ک ارزياب
سيســتم بــه جــای گذاشــته شــود، امــکان اعتــراض بــه آن هــا وجــود داشــته 
باشــد، در ايــن صــورت اعتبــار و مشــروعيت ]اســتفاده از[ ايــن سيســتم بــه 
طــور گســترده ای بهبــود می يابــد. چنيــن مشــارکتی در جهــت خدمــت بــه 
ــد  ــن رنگين پوســت و کم درآم ــر والدي ــی اســت: اگ ــع و نهاد هــای دولت جوام
در بوســتون بــه طــور معنــی داری در ارزيابــی سيســتم آغــاز زمــان مــدارس 
ــتم،  ــی سيس ــا در طراح ــائل آن ه ــود مس ــن ب ــد، ممک ــارکت می کردن مش
حفــظ زمــان و منابــع شــهری و فراهــم کــردن يــک مــدل مــورد نيــاز بــرای 

نظــارت لحــاظ شــود.
     مهم تــر از همــه، هنگامــی کــه ايــن سيســتم ها ماننــد »جعبــه ی ســياه« 
هســتند، پاســخگويی دربــاره ی اســتفاده ی دولتــی از آن هــا ممکــن نيســت. 
زمانــی کــه فروشــندگان واســطه بــر روی ]قانــون[ رازداری تجــاری پافشــاری 
می کننــد تــا ]جزئيــات[ سيستم های شــان را مبهــم نگــه دارنــد، هــر راهــی 
بــرای اصــلاح يــا درخواســت تجديــد نظــر بســيار دشــوار می شــود . بــه همين 
دليــل اســت که فروشــندگان بايــد از رازداری تجاری و ســاير ادعاهــای قانونی 
ــان  ــش سيستم های ش ــا آزماي ــق ي ــی دقي ــم، بررس ــی فه ــع تواناي ــه مان ک
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ــره می شــوند، چشم پوشــی  ــداری، خطــا وغي ــر جانب ــورد مســائلی نظي در م
ــتم ها را  ــن سيس ــرات اي ــه اث ــانی ک ــی و کس ــخاص دولت ــرای اش ــد. ب کنن
مطالعــه می کننــد مهــم اســت کــه بفهمنــد کــه چــرا ]يــک ماشــين، ايــن[ 
توصيه هــای خــودکار را ارائــه می دهــد و چــرا بايــد بــه اعتبــار آن هــا اعتمــاد 
کننــد. حتــی مهم تــر آن اســت کــه کســانی کــه زندگــی شــان تحــت  تاثيــر 
منفــی ايــن سيســتم ها قــرار می گيرنــد، بايــد بداننــد کــه قــادر بــه اعتــراض و 
تجديــد نظــر نســبت به تصميمــات نامطلوب آن سيســتم ها هســتند. باشــند .
     دولت هــا بايــد محتــاط باشــند: بــا ايــن کــه سيســتم های تصميم گيــری 
ــالا  ــه و بازدهــی ب ــی در هزين خــودکار ممکــن اســت نويد بخــش صرفه جوي
باشــند، ايــن دولت هــا هســتند -و نــه فروشــندگان واســطه- کــه در نهايــت 
مســئول بــه نتيجه نرســيدن آن هــا خواهند بود. بدون شــفافيت ، پاســخگويی 
و نظــارت کافــی، ايــن سيســتم ها ]تنهــا[ در حــال عرضــه و تقويــت روش های 
ناعادلانــه و خودســرانه در تصميم گيری هــا و سياســت  گذاری های مهــم 

ــت هســتند. می کننــد . دول

3-2- آزمایــش بــر روی جامعــه: چــه کســی ایــن بــار را بــه دوش 
می کشــد؟

    طــی ده ســال گذشــته، تمرکــز و ســرمايه گذاری بــر تحقيــق و توســعه ی 
ــن  ــرای تضمي ــلاش ب ــا ت ــت. ام ــه اس ــتاب گرفت ــی ش ــوش مصنوع ــی ه فن
اينکــه ايــن سيســتم ها ايمــن و غيــر تبعيض آميــز هســتند، منابــع و 
توجــه يکســانی را جلــب نکــرده اســت. در حــال حاضــر، روش هــای کمــی 
بــرای اندازه گيــری، اعتباربخشــی۱ و نظــارت بــر اثــرات سيســتم های 
هــوش مصنوعــی کــه در شــرايط غيرکنترل شــده اعمــال می شــوند، وجــود
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ــم  ــای مه ــه تصميم گيری ه ــه وظيف ــی ک ــوش مصنوع ــتم های ه دارد. سيس
را دارنــد، اغلــب بــا نظــارت کــم يــا چارچــوب نظارتــی غيرشــفافی، بــر روی 

ــوند. ــش می ش ــده آزماي ــای زن جمعيت ه
ــر،  ــک ماشــين خــودران شــرکت اوب ــارس ۲۰۱۸، ي ــال، در م ــرای مث       ب
در حومــه شــهر فينيکــس در حــال حرکــت بــود کــه نتوانســت يــک زن را 
ــته،  ــارس گذش ــاه م ــت . در م ــرد و او را کش ــورد ک ــا او برخ ــد« و ب »ببين
ــوژی  ــه تکنول ــينی ک ــز در ماش ــده ني ــن رانن ــه دومي ــرد ک ــد ک ــلا تايي تس
ــده   ــته ش ــادف کش ــک تص ــوده، در ي ــب ب ــودکار روی آن نص ــده ی خ رانن
 اســت . هيــچ يــک از دو شــرکت متحمــل عواقــب جــدی نشــدند، و فقــط 
در مــورد اوبــر، شــخصی کــه مســئول مراقبــت از ماشــين خــودران بــود، در 
ــار، Waymo کــه  ــن اشــتباهات مرگب ــا وجــود اي ــت ســرزنش شــد . ب نهاي
متعلــق بــه شــرکت Alphabet اســت، اخيــرا از طرحــی بــا عنوان »پــروژه ی 
ســواری زودهنــگام۱« در شــهر فينيکــس رونمايــی کــرده  اســت . شــهروندان 
 Waymo ــش ــه ســوژه ی آزماي ــرده ک ــام ک ــن طــرح ثبت ن ــد در اي می توانن

ــوند. ــودران بش ــين های خ ــوار ماش ــوند و س بش
ــد  ــودران باي ــين های خ ــم ماش ــات ک ــه تلف ــد ک ــا می کنن ــياری ادع      بس
در بافتــار اکوسيســتم موجــود فهــم شــود کــه در آن تلفــات زيــادی، بــدون 
وجــود هــوش مصنوعــی نيــز رخ می دهــد . بــا ايــن حــال، خطراتــی کــه از 
ــه  ــر اين ک ــا[ بخاط ــوند، ]تنه ــاد می ش ــين ايج ــان و ماش ــش انس برهم کن
ــورد  ــاوت برخ ــين متف ــان و ماش ــا انس ــئوليتی، ب ــی و مس ــای مقررات نظام ه
می کننــد، در ســطح نظارتــی يــا پاســخگويیِ کامــلًا مجزايــی قــرار 
ــی  ــی و حقوق ــررات قانون ــم مق ــرای تنظي ــوی ب ــای ق ــد. انگيزه ه نمی گيرن
در ايــن حــوزه و بســياری از حوزه هــای ديگــر هــوش مصنوعــی وجــود دارد.
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ــرای  ــی ب ــل آزمايش ــس مح ــهر فينيک ــه ش ــت ک ــن واقعي ــال، اي ــرای مث  ب
Waymo و Uber اســت، تصادفــی نيســت.

ــت در ســال  ــا، رســما آن چــه را کــه دول ــل ســال جــاری، آريزون      در اواي
۲۰۱5 اجــازه داده بــود را اعــلام کــرد: رانندگــی ماشــين های کامــلًا خــودران، 
بــدون راننــده در معابــر عمومــی  مجــاز اســت. ايــن سياســت بــدون هيــچ 
چارچــوب مقرراتــی وضــع شــده اســت؛ چارچــوب مقرراتــی کــه از الزامــات 
مقابلــه بــا مســايل پيچيــده ای بــه حســاب می آيــد کــه دربــاره ی پاســخ گويی 
ــا  ــز: »آريزون ــس تايم ــه فينيک ــه گفت ــد. ب ــود می آي ــی بوج ــات قانون و الزام
موافقــت کــرده کــه کنــار بــرود و شــاهد چگونگــی رشــد ايــن فنــاوری باشــد. 
اگــر مشــکلی هــم پيــش بيايد، هنــوز برنامــه ای بــرای آن وجــود نــدارد. “ اين 
شــکاف پاســخگويی مقرراتــی بــه وضــوح در مــورد حادثــه ی اوبــر کــه ظاهــراً 
بــه علــت ترکيبــی از ســودجويی شــرکت و حواس پرتــی راننــده ی پشــتيبان 

ــوده، قابل مشــاهده اســت . ب
    در حالــی کــه شــايد ماشــين های خــودران واضح تريــن خطــر غيرنظامــی 
ــه امنيــت انســانی باشــند، امــا حوزه هــای ديگــر هــوش  هــوش مصنوعــی ب
ــال،  ــوان مث ــه عن ــد. ب ــی جــدی را مطــرح می کنن ــز نگرانی هاي مصنوعــی ني
»واتســون بــرای آنکولــوژی« کــه متعلــق بــه شــرکت IBM اســت، در حــال 
ــرار می گيــرد  حاضــر در بيمارســتان های سرتاســر جهــان مــورد آزمايــش ق
کــه در تشــخيص بيمــاری و مراقبت هــای بالينــی کمــک می کنــد. در حــال 
حاضــر بــه شــکل فزاينــده ای، اثربخشــی آن و وعده هــای تجــاری IBM مــورد 
ســوال قــرار می گيرنــد. خبرنــگاران تحقيقــی بــه مــدارک محرمانــه ای دســت 
يافتنــد کــه تصويرگــر طرحــی مشــکل زا از سيســتم IBM، از جملــه توصيــه 
بــه »روش هــای درمانــی غيرايمــن و نادرســت ســرطان« اســت. در حالــی کــه 
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ايــن سيســتم هنــوز در مرحلــه آزمايشــی خــود بــود، نگرانی هــای جــدی در 
مــورد انگيزه هــای محــرک گســترش ايــن فــن آوری، فقــدان اعتبــار پزشــکی 

و نبــود تحقيقــات همتاداوری شــده را نشــان داد. کــرد .
ــش  ــی را در بخ ــوش مصنوع ــترش ه ــرعت گس ــی س ــن رويدادهاي      چني
 )FDA( ســلامت و درمــان کــم نکــرده انــد. اخيــرا، اداره غــذا و داروی آمريــکا
ــد  ــه Apple Watch جدي ــت ک ــاره گرف ــز در اين ب ــی بحث برانگي تصميم
ــر را  ــد کارب ــه و می توان ــه کار رفت ــرام)EKG( ب ــه در آن الکتروکارديوگ را، ک
از ريتــم نامنظــم قلبــش مطلــع ســازد، بــه عنــوان ]محصولــی[ ايمــن بــرای 
مصــرف کننــدگان اعــلام کنــد . حــال، نگرانی هايــی وجــود دارد مبنــی بــر 
ــا  ــد ب ــوآوری، می توان ــا ن ــرای حرکــت هم ســرعت ب ايــن کــه تــلاش FDA ب
ــه حريــم خصوصــی و امنيــت داده در تلاقــی باشــد .  ــوط ب نگرانی هــای مرب
بــه طــور مشــابه، تصميــم DeepMind Health بــرای اســتفاده از فنــاوری 
Streams، کــه ابــزاری طراحی شــده توســط گــوگل، بــه منظــور پشــتيبانی 
از تصميمــات پرســتاران و کارورزان بهداشــتی  اســت، موجــب نگرانــی 
ــتراک  ــه اش ــورد ب ــای DeepMind درم ــدن وعده ه ــق نش ــاره ی محق درب

نگذاشــتن داده هــای بيمــار بشــود. بشــوند .
ــتند. در  ــی هس ــن آزمايش هاي ــوژه ی چني ــان س ــودکان و جوان ــاً ک      غالب
ــندگان  ــی از فروش ــون۱، يک ــه پيرس ــد ک ــخص ش ــاری مش ــال ج ــل س اواي
ــی- ــدات اجتماع ــی، »تميه ــوش مصنوع ــی ه ــتم های آموزش ــی سيس اصل

ــا  ــه کــرد ت ــه يکــی از نرم افزار هــای آموزشــی خــود اضاف روانشــناختی« را ب
ببينــد کــه چــه پاســخ هايی از 9۰۰۰ دانش آمــوز می گيــرد. آن هــا ايــن کار 
را بــدون رضايــت يــا آگاهــی دانش آمــوزان، والديــن يــا معلمــان انجــام دادنــد 
ــق ــه از طري ــی ک ــا دانش آموزان ــه آي ــرد ک ــری ک ــرکت پی گي ــپس ش . س
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نرم افــزار آموزشــی ]عنــوان[ »فکــر رشــديافته« را دريافــت کرده انــد، مســائل 
ــه دانشــجويانی کــه ايــن کار را انجــام نداده انــد، حــل  بيشــتری را نســبت ب
کرده انــد يــا نــه. ايــن آزمايــش روان شــناختی بــر روی افــراد نــاآگاه، بــه ويــژه 
کــم ســن و ســالی کــه در نظــام آموزشــی ]درس می خواننــد[، نگرانی هايــی 
را مرتبــط بــا اخــلاق و حريــم خصوصــی افزايــش می دهــد. همچنيــن، ايــن 
مســئله اثــرات فزاينــده شــرکت های خصوصــی در دامنه هــای ظاهــرا عمومــی 
ــی  ــيوه های کنون ــراه ش ــه هم ــه ک ــای عادلان ــفافيت و رويه ه ــدان ش و فق
اســتقرار و يکپارچه ســازی هــوش مصنوعــی را باشــند را برجســته می کنــد.
ــه تنهــا شــاهد نمونه هايــی از آســيب های واقعــی هســتيم کــه       حــال، ن
ــی  ــی ناش ــوش مصنوع ــق ه ــه و نادقي ــتم های جانبداران ــد از سيس می توانن
ــال  ــرای اعم ــی ب ــت هــوش مصنوع ــل صنع ــه شــواهدی از تماي شــوند، بلک
ــود دارد.  ــانی وج ــای انس ــر روی جمعيت ه ــی ب ــد آزمايش ــخه های جدي نس
اخيــرا کــه آمــازون بــا تاکتيک هــای تبليغاتــی فريبنــده، بــرای کســب درآمــد 
از ازدواج و ثبــت تولــد بچــه مــورد نقــد واقــع شــد، اين گونــه واکنــش نشــان 
داد: »مــا دائمــا در حــال آزمايــش هســتيم. “ وقتــی کــه تســلط بــازار و ســود 
ــه ايمنــی، شــفافيت و اعتمــاد ارزش بيشــتری دارد، ايــن اتفاقــات  نســبت ب
ــاداری از  ــوب معن ــدون چارچ ــتند. ب ــدنی هس ــی تکرارش ــی از[ الگوي ]بخش
پاســخگويی و همچنيــن ســاختارهای مقرراتــی مســتحکم، انــدازه و مقيــاس 
ــرات  ــت و خط ــد ياف ــترش خواه ــده گس ــای کنترل نش ــوع آزمايش ه ــن ن اي

بالقــوه رشــد خواهــد کــرد.
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1-3- محدودیت های اصلاحات فناورانه
      طــی ســال گذشــته، دربــاره ی ايــن کــه سيســتم های هــوش مصنوعــی 
ــا  ــباتی ذات ــای محاس ــند و روش ه ــداوم می بخش ــعه و ت ــداری را توس جانب
بی طــرف و عينــی نيســتند، شــاهد افزايش اتفــاق نظــر بوديم. اين بازشناســی 
بــه کمــک پــروژه ی »عدالــت، پاســخگويی و شــفافيت« در »انجمــن يادگيری 
ــواهدی از  ــه، ش ــات رخ داد؛ از جمل ــله ای از اتفاق ــی سلس ــين« و در پ ماش
جانبــداری در ارزيابــی الگوريتمــی مخاطــرات پيــش از محاکمــه. هم چنيــن 
پــروژه ی عدالــت، پاســخگويی و شــفافيت در انجمــن يادگيــری ماشــين نيــز 
ــه ی تحقيقــات  ــه ايــن فهــم کمــک کــرد .  ايــن انجمــن در هســته ی بدن ب
آکادميــک نوظهــور در زمينــه جانبــداری و بی طرفــی هــوش مصنوعــی قــرار 
ــه  ــن مســائل، چشــم اندازی ب ــه حــل اي ــی معطــوف ب ــا روش هاي دارد کــه ب

ــد. ــاد می کن ــان ايج ــوی ماهيت ش س
     بــه منظــور يافتــن »بی طرفــی الگوريتمــی«، تعاريــف متعــددی از 
ــاً  ــه آن، عمدت ــن ب ــرای دســت يافت ــه همــراه اســتراتژی هايی ب ــی، ب بی طرف
توســط جامعــه مهندســی در چنــد ســال اخيــر پيشــنهاد شــده  اســت. ايــن 
پــروژه توســعه الگوريتم هايــی جديــد و تکنيک هايــی آمــاری کــه هدفشــان
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تشــخيص و کاهــش جانبــداری اســت را توصيــه می کنــد. موفقيــت 
ــر از  ــباتی ديگ ــای محاس ــا تعريف ه ــه ب ــاً در مقايس ــا عموم ــن تکنيک ه اي
ــود.  ــنجيده می ش ــج س ــی از نتاي ــه ای رياضيات ــی و براســاس مجموع بی طرف
بــا ايــن حــال، مشــکلاتی کــه نهايتــاً ايــن روش هــا بــه دنبــال درمــان آن هــا 
هســتند، ريشــه های عميــق اجتماعــی و تاريخــی دارنــد. در ادامــه، بررســی 
ــف  ــدن و تعري ــاره ی فهمي ــم درب ــای مه ــی از رويکرده ــری از برخ مختص

ــت. ــده اس ــی آم ــی الگوريتم ــداری و بی طرف ــا جانب ــط ب ــائل مرتب مس

ــی را  ــوش مصنوع ــتم های ه ــی از سيس ــی، اثرات ــيب های تخصيص • آس
ــا فرصت هــا را از بعضــی افــراد  ــع ي توصيــف می کنــد کــه خدمــات، مناب
بــه طــور غيــر منصفانــه دريــغ مــی دارد. چنيــن صدماتــی توجــه کســانی 
را بــه خــود جلــب کــرده کــه اهتمــام بــه ايجــاد تمهيــدات فنــی ای دارنــد 
کــه بی طرفــی سيســتم های هــوش مصنوعــی را تضميــن می کنــد؛ 
ــه ايــن دليــل کــه )از لحــاظ نظــری( امــکان کمّی ســازی و  ــا حــدی ب ت
درمــان ايــن آســيب ها وجــود دارد . بــا ايــن حــال، توجــه مــا نســبت بــه 
اصــلاح سيســتم هايی کــه آســيب های بازنمايانــه۱  را تقويــت و بازتوليــد 
می کننــد، کمتــر شــده اســت: آســيب های حاصل شــده از سيســتم هايی 
کــه رفتارهــای کليشــه ای آســيب زننده را بازتوليــد و تقويــت می کننــد و 
اغلــب بــه روش هايــی عمــل می کننــد کــه مفروضــات بــکار رفتــه بــرای 
توجيــه تبعيــض و نابرابــری را انعــکاس می دهنــد. در ســخنرانی افتتاحيــه 
کنفرانــس پــردازش عصبــی اطلاعــات)NeurIPS( در ســال ۲۰۱7، 
کيــت کرافــورد، موســس  AI Now روشــی را توصيــف کــرد کــه در آن، 
الگوهــای تاريخــی تبعيــض و طبقه ســازی کــه اغلــب بخاطــر تفاوت هــای 
دريافت شــده، بازنمايــی آســيب زننده ای از مــردم می ســازند، در فرضيــات

1. representational harms
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ــوند  ــس می ش ــی منعک ــوش مصنوع ــتم های ه ــای ورودی سيس و داده ه
ــدگاه  ــن دي ــوند . اي ــی۱ می ش ــيب های تخصيص ــه آس ــر ب ــب منج و اغل
مســتلزم آن اســت کــه مســئله را چيــزی بيشــتر از وجــود جانبــداری در 
ــه »نقــش  ــد ب ــا باي ــا يــک مجموعــه ی داده ببينيــم. م يــک الگوريتــم ي
هــوش مصنوعــی در بازنمايــی آســيب زننده بــه هويــت انســان« و روشــی 
ــم؛  ــه کني ــد توج ــکل می ده ــری را ش ــای مض ــن بازنما يی ه ــه چني ک
هم چنيــن بايــد بــه ايــن بازنمايی هــا کــه فهــم اجتماعــی و فرهنگــی مــا 

ــم . ــرد. کني از خــود و ديگــری را می ســازد، توجــه ک
ــرار دادن  ــن ق ــر ذره بي ــا زي ــی، ب ــاهدتی بی طرف ــتراتژی های مش • اس
مجموعــه ای از داده ها)خــواه داده هــای استفاده شــده بــرای آمــوزش 
ــده ی  ــای پردازش ش ــواه داده ه ــد، خ ــی باش ــوش مصنوع ــای ه مدل ه
ورودی توســط هميــن مدل هــا( و اعمــال روش هايــی مبــادرت بــه 
ــور  ــه منظ ــا ب ــن روش ه ــد. اي ــداری می کن ــش جانب ــخيص و کاه تش
ــی از  ــاس ويژگی هاي ــا براس ــن داده ه ــا اي ــه آي ــت ک ــخيص آن اس تش
قبيــل نــژاد، جنســيت، يــا طبقــه ی اجتماعی-اقتصــادی، جانبــداری عليــه 
ــا معمــولاً  ــن ويژگی ه ــه. اي ــا ن ــد ي ــذاری می کن ــا رمزگ ــا گروه ه ــراد ي اف
ــر  ــد. اکث ــاب می آين ــه حس ــاس ب ــا حس ــده ي ــی حفاظت ش ويژگی هاي
ــد شــکل هايی از فرآيند هــای  ــی می توانن رويکردهــای مشــاهدتی بی طرف
ضدطبقاتی ســازی، تــوازن طبقاتــی يــا کاليبراســيون باشــند کــه توســط 
ســام کوربت-ديويــس۲ و شــاراد گوئــل۳ مطرح شده اســت .  اســتراتژی های 
ــای  ــطه ی تلاش ه ــه واس ــده ای ب ــرز فزاين ــه ط ــی ب ــاهدتی بی طرف مش
ــی مهندســی  ــروژه ی بی طرف ــا محدوديت هــای پ ــه ب ــرای مقابل ــه ب جامع
بوجــود آمــده و روزنه هــای ورود بــه ديگــر رشــته ها را فراهــم کرده اســت .
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مــدل  يــک  زمانــی  طبقاتی ســازی  ضــد  اســتراتژی های   •
ــه  ــته ب ــدل وابس ــن م ــه اي ــد ک ــرف می دانن ــين را بی ط ــری ماش يادگي
ويژگی هــای حفاظت شــده ی موجــود در مجموعــه داده نباشــد. بــه عنــوان 
ــی ريســک پيــش از محاکمــه دو متهمــی  مثــال، ايــن اســتراتژی، ارزياب
کــه از نظــر نــژاد يــا جنســيت متفــاوت بــوده امــا از نظــر ديگــر اطلاعــات 
ــه حســاب  ــه« ب ــی »بی طرفان ــر هســتند را در صورت ــان براب شــخصی ش
مــی آورد کــه ]ايــن مــدل[ بــه آن هــا ريســک يکســانی نســبت بدهــد. اين 
ــام  ــده و تم ــای محافظت ش ــه ويژگی ه ــه حــذف هم ــب ب ــتراتژی اغل اس
ــی ختــم می شــود  ــا آن هــا از مجموعــه ی داده هاي ويژگی هــای مرتبــط ب

ــد . ــود. می کن ــتفاده می ش ــدل اس ــوزش م ــرای آم ــه ب ک
• تــوازن طبقاتــی زمانــی يــک مــدل را بی طــرف می دانــد کــه عملکــرد 
ــای  ــا ويژگی ه ــه ب ــی ک ــه ی[ گروه هاي ــرای ]هم ــری آن ب پيش بينی گ
ــال،  ــوان مث ــه عن ــد. ب ــر باش ــوند، براب ــف می ش ــان تعري محافظت شده ش
ــر  ــک وام، اگ ــت ي ــرای درياف ــه ب ــد ک ــن می کن ــی تضمي ــوازن طبقات ت
همــه ی افــراد خــوش حســاب باشــند، درصــد افــرادی کــه يــک الگوريتم، 
آن هــا را بــرای دريافــت وام لايــق نمی دانــد، ميــان جمعيت هــای 
سياه پوســت و سفيدپوســت يکســان باشــد. در عمــل، ايــن اســتراتژی بــه 
منظــور يکــی شــدن جمعيت هــای خــاص بــا ديگــران، اغلــب منجــر بــه 

ــود. ــاص می ش ــای خ ــه آن جمعيت ه ــبت ب ــت« نس ــش »دق کاه
• اســتراتژی های کاليبراســيون، زمانــی کــه يک سيســتم هــوش مصنوعی 
ــات و بيشــتر  ــه اطلاع ــر ب ــرده، کم ت ــی ای ايجــاد ک ــا پيش بين ــم ي تصمي
بــه نتيجــه  توجــه می کننــد. ايــن اســتراتژی ها بــرای حصــول اطمينــان 
از ايــن کــه نتايــج بــه ويژگی هــای حفاظت شــده وابســته نيســتند، عمــل
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ــی  ــاره ی ارزياب ــده درب ــورد اشاره ش ــال، در م ــوان مث ــه عن ــد. ب می کنن
ريســک پيــش از محاکمــه، بــا اعمــال اســتراتژی کاليبراســيون می تــوان 
ــاز  ــا امتي ــان ب ــی از متهم ــان گروه ــه در مي ــرد ک ــل ک ــان حاص اطمين
ريســک مشــابه، احتمــال اين کــه کســی واقعــا ارتــکاب مجــدد جــرم را 
ــا ويژگی هــای محافظت شــده ی  ــراد ب ــان همــه ی اف انجــام بدهــد، در مي

ــود. غيــر يکســان، يکســان خواهــد ب
     محققــان بســياری محدوديت هــای ايــن رويکردهــا را شناســايی کرده انــد. 
دربــاره ی اســتراتژی ضدطبقاتی ســازی، برخــی اســتدلال می کننــد کــه موارد 
مهمــی وجــود دارد کــه در آن هــا ويژگی هــای محافظت شــده - ماننــد نــژاد 
يــا جنســيت - بايــد بــه منظــور حصــول اطمينــان از تصميمــات بی طرفانــه، 
در داده هــای مــورد اســتفاده بــرای آمــوزش هــوش مصنوعــی لحــاظ شــوند . 
بــه عنــوان مثــال، کوربــت- ديويــس و گوئــل در بــاره ی اهميــت دخالــت دادن 
جنســيت در ارزيابــی ريســک پيــش از محاکمــه بحــث می کننــد. در حالــی 
ــکاب  ــه ارت ــردان ب ــر از م ــی کم ت ــای قضاي ــان در بســياری از حوزه ه ــه زن ک
ــر[  ــه ظاه ــه ]ب ــک ک ــای ريس ــوند، ارزيابی ه ــار می ش ــرم دچ ــدد ج مج
ــان دچــار  ــورد تکــرار جــرم زن ــه جنســيت خنثــی هســتند، در م نســبت ب
ــه تصميمــات غيرضــروری و  ــد منجــر ب ــی می شــوند »کــه می توان بزرگنماي
نابهنجــار قضايــی شــود.« در نتيجــه، ]در حــال حاضــر[ برخــی از حوزه هــای 
قضايــی ]در واقــع[ از ابزارهــای ارزيابــی ريســکی کــه نســبت بــه جنســيت 
ــدگاه  ــر ايــن دي حســاس هســتند، اســتفاده می کننــد. ايــن مثال هــا در براب
رايــج کــه حــذف کافــی اطلاعــات از مجموعــه داده هــا در نهايــت منجــر بــه 
»غيرجانبدارانــه شــدن« يک سيســتم هــوش مصنوعی می شــود، می ايســتند. 
ــه ای ــا در مجموع ــن متغيره ــتگی بي ــه همبس ــا هميش ــه تقريب ــا ک از آنج

81



ــد  ــده می توان ــای محافظت ش ــن متغيره ــذف اي ــود دارد، ح ــا وج  از داده ه
ــه  ــود ک ــث می ش ــن باع ــذارد و بنابراي ــی بگ ــی را باق ــيار کم ــات بس اطلاع
ــوه،  ــيب های بالق ــری آس ــی اندازه گي ــدون تواناي ــری، ب ــرد پيش بينی گ عملک

ضعيــف شــود.
     دوم، برخــی اســتدلال کرده انــد کــه معيارهــای مختلــف بی  طرفــی 
رياضياتــی بــه صــورت دو بــه دو، مانعه الجمــع هســتند. از ايــن رو، بــه جــز 
در در مــوارد بســيار محــدود، عمومــاً غيــر ممکــن اســت کــه همزمــان هــم 
اســتراتژی کاليبراســيون و هــم انــواع تــوازن طبقاتــی را ارضــا کــرد ســاخت . 
ايــن »امکان ناپذيــری در نتايــج« نشــان می دهنــد کــه چگونــه هــر اســتراتژی 
ــات  ــه، مفروض ــا ن ــت ي ــه اس ــه بی طرفان ــه ک ــورد آنچ ــی ای، در م بی طرف
ــاره ی  ــا ]درب ــن يافته ه ــت، اي ــرد. در نهاي پنهــان مختلفــی را در نظــر می گي
ــه  ــه ب ــت گذاری ک ــای سياس ــدن بحث ه ــه پيچيده ش ــور[ ب ــات مذک مفروض
حــل مســايل جانبــداری بــا ]اســتفاده از[ ابزارهــای رياضياتــی توجــه دارنــد، 
منجــر می شــود. چيــزی کــه ايــن يافته هــا روشــن می کننــد ايــن اســت کــه 
حــل مســائل پيچيــده سياســت گذاری کــه مرتبــط بــا جانبــداری و تبعيــض 
ــه،  ــا چنــد معيــار رياضياتــی بی طرفان هســتند، از طريــق بکارگيــری يــک ي
ــن  ــه چني ــت ک ــا نيس ــدان معن ــن ب ــد. اي ــر می رس ــه نظ ــت ب دور از موفقي
معيارهايــی مفيــد نيســتند: معيارهــای مشــاهدتی، ممکن اســت بــه فهميدن 
ايــن موضــوع کمــک کننــد کــه آيــا مجموعــه داده هــا و سيســتم های هــوش 
ــد  ــداری کار می کنن ــی و جانب ــی از بی طرف ــم مختلف ــا مفاهي ــی ب مصنوع
يــا نــه، کــه متعاقبــا بــه آگاهانــدن مــا از بحثــی غنی تــر دربــاره ی اهدافــی 
کمــک می کنــد کــه اميدواريــم بــه هنــگام بکارگيــری هــوش مصنوعــی در 

ــه آن هــا برســيم. بافتار هــای پيچيــده ی اجتماعــی ب
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    گســترش روش هــای مشــاهدتی بی طرفــی نگرانی هايــی در مــورد 
ــه  ــی ک ــد. در حال ــان کاذب را گســترش می ده ــکان ايجــاد حــس اطمين ام
ــزار خــود  ــاره ی محدوديت هــای اب محققــان اغلــب احساســات کم رنگــی درب
ــی  ــی کــه آن هــا را پياده ســازی می کننــد ممکــن اســت زمان ــد، ديگران دارن
کــه بــه دنبــال اصلاحــات ســريع هســتند، چنيــن محدوديت هايــی را ناديــده 
ــان شــدن« سيســتم های هــوش  ــگام »درم ــه هن ــه ب ــده ک ــن اي ــد. اي بگيرن
مصنوعــی بــا چنيــن روش هايــی آن هــا عــاری از جانبــداری هســتند و بــرای 
ــت  ــس امني ــد ح ــتند، می توان ــن هس ــاس ايم ــای حس ــتفاده در حوزه ه اس
ــه شــدت  ــه ب ــی ک ــد –امنيت ــز اســت را ايجــاد کن ــه مخاطره انگي ــی ک کاذب
ــر  ــت عميق ت ــه باف ــوده و ب ــی ب ــی از بی طرف ــف رياضيات ــه تعاري ــی ب متک
اجتماعــی و تاريخــی بی توجــه اســت. فرانــک پاســکال کــه محقــق حــوزه ی 
ــد  ــی نمی توانن ــه تنهاي ــا ب ــم ه ــد: »الگوريت ــدار می ده ــت، هش ــوق اس حق

ــد. « ــه دارن ــاداری پاســخگو نگ ــه شــکل معن ــای ديگــری را ب الگوريتم ه
ــداری در  ــی و جانب ــکلات بی طرف ــه مش ــتر ب ــه بيش ــه توج ــی ک     در حال
هــوش مصنوعــی يــک پيشــرفت مثبــت محســوب می شــود، برخــی نســبت 
ــور  ــد . همانط ــی کرده ان ــراز نگران ــی« اب ــول اخلاق ــازی اص ــه »رياضياتی س ب

کــه شــيرا ميچــل۱ اســتدلال کــرده اســت:
    »مــا بــه عنــوان صاحبنظــران علــم آمــار در عرصــه سياســتگذاری، بايــد 
نســبت بــه مخاطــرات جايگزيــن شــدن سياســتگذاری بــا گفتمــان تخصصــی 
هوشــيار باشــيم. بــه طورکلــی، هرنــوع مداخلــه آمــاری در گفتگــو، منجــر بــه 
افزايــش ورودی هــای فنــی ميشــود، مگــر اينکــه ايــن مداخلــه بــه گفتگويــی 
بيــن متخصصــان فنــی، کاهــش پيــدا کنــد. آيــا مــا بــه خاطــر قــدرت آمــار را 
ميخواهيــم؟ يــا اينکــه قــدرت را صرفــا بــا ابزارهــای جديــدی کــه در جهــت 
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بــه حاشــيه رانــدن دغدغــه هــای سياســتی غيرکمــی بــکار می رونــد، فراهــم 
ــد.«« ــم؟ می ياب ميکني

    چنيــن نگرانی هايــی جديــد نيســتند. اثــر در حــال چــاپ هاتچينســون۱ و 
ميچــل، پنجــاه ســال تــلاش بــه منظــور ســاختن تعاريــف کمّــی از بی طرفــی 
در حوزه هــای مختلــف را بررســی می کنــد. کار آن هــا دوره ای بيــن ســال های 
ــرای ارزيابی هــای  ــان ب ــادآور می شــود کــه در آن، محقق ۱964 و ۱97۳ را ي
تحصيلــی روی تعريــف بی طرفــی تمرکــز کــرده بودنــد؛ تکــرار ايــن بحث هــا 
ــده  ــی را دي ــوش مصنوع ــی در ه ــی بی طرف ــات کنون ــی در مباحث ــه نوع ب
ــای  ــورد »راه حل ه ــتند در م ــه نتوانس ــس از اينک ــا پ ــلاش آن ه ــود. ت می ش
تکنيکــی فراگيــر در مســائلی کــه بی طرفــی در آن دخيــل اســت« بــه توافــق 
برســند، متوقــف شــد. ايــن ســوابق بــر آن چــه پــروژه ی »عدالت، پاســخگويی 
ــود، تاکيــد  و شــفافيت« در »انجمــن يادگيــری ماشــين« در حــال يافتــن ب
دارد: بــدون »ارتبــاط تنگاتنــگ بــا تاثيــرات دنيــای واقعــی،« ارزش افــزوده ی 
ــد بی طرفــی و الگوريتم هــای موجــود در انجمــن يادگيــری  معيارهــای جدي
ماشــين ]تنهــا[ می توانــد حداقلــی باشــد . بــه منظــور رســيدن بــه تحقيقــات 
هدفمنــد در موضوعاتــی ماننــد بی طرفــی و جانبــداری الگوريتمــی، مــا بايــد 
از رشــته های  مداومــاً تخصص هــا و نگرش هــای جمعيت هــای بيــرون 

مهندســی را در کنــار مهندســان قــرار دهيــم.

رهيافت هایی گسترده تر
ــار  ــه در آث ــک شــده اند ک ــداری نزدي ــی از جانب ــه تعريف دوب  و همــکاران ب
ــه ی  ــور ارائ ــه منظ ــه ارزش)VSD( ب ــاس ب ــی حس ــوزه ی طراح ــه ی ح اولي
ــود. ــده ب ــده ش ــنهاد ش ــی پيش ــئله ی بی طرف ــترده تری از مس ــرش گس نگ
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طراحــی حســاس بــه ارزش کــه در دهــه نــود ميــلادی توســط باتيــا فريدمن۱ 
ــداری در  ــه جانب ــد ک ــا می کن ــد، ادع ــردازی ش ــن باوم۲ نظريه پ ــن نيس و هل
ــری پيــش از وجــودآن سيســتم ها، وجــود دارد . ايــن  سيســتم های کامپيوت
جانبــداری در داده هايــی کــه وظيفــه ی آمــوزش سيســتم  را  دارنــد منعکــس 
شــده و در فرضياتــی کــه در طــول ســاخت يــک سيســتم کامپيوتــری در نظر 
گرفتــه می شــوند، ريشــه دارد. ايــن جانبــداری، بــه علــت وجــود حلقه هــای 
بازخــوردی و ناســازگاری ميــان سيســتم و بافت پويــای اجتماعــی و فرهنگی، 
بــه هنــگام کارکــرد سيســتم ها آشــکار می شــود . رويکــرد طراحــی حســاس 
ــن  ــه اي ــيع تر ب ــم اندازی وس ــتن چش ــرای داش ــت ب ــی اس ــه ارزش، راه ب
ــتقيم و  ــان مس ــای ذی نفع ــع و ديدگاه ه ــر مناف ــه ب ــوری ک ــه ط ــائل؛ ب مس

غيــر مســتقيم، در طــول فرآينــد طراحــی تاکيــد می کنــد.
     رويکــرد ديگــر »تحليــل سيســتم های اجتماعــی« نــام دارد کــه اوليــن بــار 
توســط کيــت کرافــورد و رايــان کالــو در مجلــه ی Nature بســط داده شــد 
. ايــن روش، بــا تحليــل کالبدســنجانه ی يــک سيســتم تکنيکــی، شــيوه های 
کمّــی و کيفــی پژوهــش را ترکيــب می کنــد و در عيــن حــال، فنــاوری مدنظر 
ــن  ــد. اي ــه می کن ــز مطالع ــی ني ــای اجتماع ــتفاده در محيط ه ــگام اس را هن
رويکــرد پيشــنهاد می کنــد کــه در هــر مرحلــه، اعــم از مفهوم ســازی اوليــه، 
طراحــی، پياده ســازی و تنظيــم مقــررات يــک فنــاوری، بــا تاثيــرات اجتماعی 
ــم. ــرم کني ــات دســت و پنجــه ن ــه حي ــر چرخ ــا آن[ در سرتاس ــر ب ]متناظ
ــتگاه و روش  ــی خاس ــر روی بررس ــز ب ــش تمرک ــاهد افزاي ــن ش     همچني
ــوش  ــتم های ه ــه سيس ــوزش ب ــت آم ــده جه ــای استفاده ش ــاخت داده ه س
مصنوعــی هســتيم. ايــن داده هــا »جهان بينــی« سيســتم های هــوش 
ــا و ــن داده ه ــاد اي ــی ايج ــتن چگونگ ــد؛ دانس ــکل می دهن ــی را ش مصنوع
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آنچــه کــه بازنمايــی می کننــد، بــرای درک محدوديــت سيســتم هايی 
ــه  ــت . ب ــروری اس ــری ض ــد، ام ــوزش می بينن ــا آم ــط آن داده ه ــه توس ک
عنــوان راه حلــی اوليــه بــرای ايــن مســئله، گروهــی از محققــان بــه رهبــری 
ــوان  ــا عن ــازی ب ــتاندارد از مستندس ــکلی اس ــنهاد ش ــرو۱ پيش ــت گب تيمني
داده هــای  مجموعــه  کــه  دادنــد  را   »datasheets for datasets«
ــورد  ــی را م ــوش مصنوع ــه سيســتم های ه ــوزش ب ــت آم ــده جه استفاده ش
مطالعــه قــرار می دهــد. دادنــد . مقالــه  ای تکميلــی در حــال حاضــر نگاهــی 
ــرای مدل هــای هــوش مصنوعــی دارد  ــه استانداردســازی خاســتگاه داده ب ب
ــه متخصصيــن هــوش مصنوعــی و کســانی کــه نظــارت  . ايــن رويکردهــا ب
ــا را  ــی آن ه ــاص و ارزياب ــاری خ ــی در بافت ــوش مصنوع ــای ه ــر کاربرد ه ب
بــر عهــده دارنــد، اجــازه می دهــد تــا بفهمنــد کــه آيــا داده هايــی کــه يــک 
مــدل مشــخص را شــکل می دهــد متناســب، بازنماينــده ی واقعيــت يــا دارای 

مشــکلات قانونــی يــا اخلاقــی هســتند يــا نــه.
     پيشــرفت رويکرد هــای بی طرفــی و ضدجانبــداری، نشــانه های محکمــی 
هســتند کــه حــوزه هــوش مصنوعــی قبــول کــرده کــه ايــن نگرانی هــا واقعــی 
ــر  ــيع تری در نظ ــای وس ــه نگرش ه ــی ک ــا زمان ــال، ت ــن ح ــا اي ــتند. ب هس
گرفتــه نشــوند، محدوديــت مدل هــای کوته نگرانــه ی رياضياتــی هم چنــان در 
ــداوم خواهنــد داشــت. رهيافت هــای  ــن رويکردهــا ت جهــت سســت کردن اي
مرتبــط بــا بی طرفــی و جانبــداری، بايــد هــم آســيب های تخصيصــی و هــم 
آســيب های بازنمايانــه را در نظــر داشــته باشــند، و رهيافت هايــی کــه درباره ی 
تعاريــف بی طرفــی و جانبــداری بحــث می کننــد بايــد افــراد و جوامعــی کــه 
ــت  ــا فرص ــه آن ه ــرده و ب ــی ک ــد، بازشناس ــری را دارن ــن تاثيرپذي بيش تري
ــای ــه جمعيت ه ــی ک ــيونی از بی طرف ــر فرمولاس ــد . ه ــر بدهن ــار نظ اظه
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 آســيب ديده و بافــت نهــادی کــه يــک سيســتم در آن بــکار گرفتــه می شــود 
را ناديــده بگيــرد، بســيار محدود اســت.

2-3- کاربرد های صنعتی: جعبه ابزار ها
     امســال شــاهد بوديــم کــه چنديــن شــرکت فــن آوری تعاريــف، معيارهــا 
و ابزارهــای بی طرفــی را عملياتــی کردنــد. در ســال گذشــته، چهــار شــرکت 
ــد.  ــه کردن ــداری را عرض ــش جانب ــای کاه ــی، ابزار ه ــوش مصنوع ــزرگ ه ب
ــرد  ــر ک ــی ۳6۰« را منتش ــوش مصنوع ــاز »ه ــزار متن ب ــی ام جعبه اب آی ب
ــامل  ــر را ش ــی ديگ ــار بی طرف ــن معي ــف و چندي ــم مختل ــه 9 الگوريت ک
ــت، پاســخگويی و شــفافيت«  ــروژه ی »عدال می شــد کــه توســط محققــان پ
در »انجمــن يادگيــری ماشــين« توســعه داده شــده بــود. ايــن جعبه ابــزار بــه 
منظــور ترکيــب شــدن بــا شــبکه ی توســعه نرم افــزاری از مراحــل اوليــه تــا 
ــه شــده  ــوزش در نظــر گرفت ــد آم ــا خــود فرآين ــات، ت ــردازش اطلاع پيش پ
بــود کــه بــا اســتفاده از مدل هــای رياضياتــی خاصــی، اســتراتژی های 

کاهــش جانبــداری را پياده ســازی می کردنــد. می کننــد .
ــزار  ــوگل )PAIR( اب ــی« گ ــوش مصنوع ــردم و ه ــی م ــروه تحقيقات     »گ
متن بــاز »What-If« را منتشــر کــرد کــه بــه محققــان اجــازه می دهــد تــا 
اثــرات اســتراتژی ها و معيارهــای مختلــف کاهــش جانبــداری را پيش بينــی 
ــاره ی  ــز تصميم گيــری درب ــام »Facets« ني ــه ن ــزاری ب کننــد؛ همچنيــن اب
ــتيبانی  ــرد را پش ــرار گي ــتفاده ق ــورد اس ــی م ــار بی طرف ــدام معي ــه ک اين ک
می کنــد. می دهــد .   فيــس فيــس بــوک ســاخت و آزمايــش، ابــزاری بــه نــام 
»جريــان بی طرفــی« را کــه بــرای اســتفاده ی داخلــی مهندســين فيــس بوک 
ــادی الگوريتــم مشــابه  ــزار از تعــداد زي ــن اب اســت را رســماً اعــلام کــرد؛ اي
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ــه مــا در شناســايی جانبــداری در مدل هــای يادگيــری  ــا ب تشــکيل شــده ت
ــی  ــی شــرکت مشــاوره ی Accenture، ابزارهاي ــد . حت ماشــين کمــک کن
نرم افــزاری را توســعه داده تــا بــه مشــتری ها کمــک کنــد کــه جانبــداری در 

الگوريتم هــا را فهميــده و بــه طــور کامــل آن هــا را حــذف کننــد .
ــت های  ــه درخواس ــخ ب ــز در پاس ــی ني ــتانداردهای صنعت ــه ی اس     مجموع
ــی  ــخگويی، اقدامات ــن پاس ــور تضمي ــه منظ ــی و ب ــی و صنعت ــش عموم بخ
مرتبــط بــا مســئله ی بی طرفــی را بــر عهــده گرفته انــد. موسســه مهندســان 
بــرق و الکترونيــک )IEEE( بــه تازگــی از گواهينامــه ی اخــلاق بــرای 
ــه اميــد ايجــاد  سيســتم های خــودکار و هوشــمند رونمايــی کــرده اســت، ب
»نشــانه هايی« کــه بتوانــد بــه بخــش گســترده تری از عمــوم مــردم گواهــی 
ــرف  ــخ گو و بی ط ــفاف، پاس ــی ش ــوش مصنوع ــتم ه ــک سيس ــه ي ــد ک ده
اســت . در حالــی کــه ايــن اقــدام بــه تازگــی اتفــاق افتــاده اســت و در حالــی 
کــه IEEE روش هــای زيربنايــی ايــن گواهی نامــه را منتشــر نکــرده اســت، بــه 
ســختی مــی تــوان ديــد کــه بــا وجــود پيچيدگــی ايــن مســايل، چگونــه در 
تمــام بافتار هــا و تمــام سيســتم های هــوش منصوعــی اتــکا بــر يــک گواهــی 
ــوی  ــه نح ــد، ب ــاد- باش ــاً قابل اعتم ــا نهايت ــن - ي ــد ممک ــتاندارد می توان اس
ــه شــيوه هايی ايمــن و  ــن سيســتم ها ب ــه اي ــان را بدهــد ک ــن اطمين ــه اي ک

ــد . ــوند. می آي ــتفاده می ش ــی اس اخلاق
    هــم در بکارگيــری پرســرعت روش هــای آکادميــک بی طرفــی در صنعــت و 
هــم در صــدور پرشــتاب گواهی نامه هــا، اشــتياقی را بــه »حــل« و »حــذف« 
ــا و  ــتفاده از رهيافت ه ــا اس ــی ب ــداری و بی طرف ــه جانب ــوط ب مشــکلات مرب
مهارت هايــی می بينيــم کــه از ضــرورت تغييــرات مهــم ســاختاری اجتنــاب 
می کننــد و در بررســی عوامــل پيچيــده اجتماعــی و تاريخــی دخيــل، ناموفق
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هســتند. ترکيــب »اعتبــار آکادميــک« اصلاحــات فنــی بی طرفــی بــا چيــزی 
ــر  ــی منج ــدن بی طرف ــر ابزاری ش ــه خط ــده، ب ــای يادش ــل گواهينامه ه مث
ــن  ــه اي ــد ک ــد بگوي ــازه می ده ــت اج ــه صنع ــه ب ــوری ک ــه ط ــود؛ ب می ش
مشــکلات را حــل کــرده و ممکــن اســت توجهــات را از بررســی آســيب های 
ــاق، همچنيــن شــرکت ها را از مســئوليت  ــن اتف ــد. اي ــه دار منحــرف کن ادام
بررســی اشــکال پيچيــده و پرهزينــه ی بررســی دقيــق و اصــلاح ]سيســتم ها[ 
معــاف می کنــد. بــه جــای اتــکا بــه راه حل هــای ســريع، ابزارهــا و 
گواهينامه هــا، مســئله ی جانبــداری و بی طرفــی نيــاز بــه ملاحظــات 

دارد. پاســخگويی مســتحکم تری  و چارچوب هــای  عميق تــر 

3-3- چرا اخلاق کافی نيست؟
 AI Now ــه ی ــال ۲۰۱7 موسس ــزارش س ــالا در گ ــطح ب ــه س ــک توصي ي
ايــن بــود کــه »کد هــای اخلاقــی کــه حــوزه ی هــوش مصنوعــی را هدايــت 
ــراه  ــارت و پاســخگويی هم ــازوکارهای مســتحکم نظ ــا س ــد ب ــد، باي می کنن
ــن  ــری چني ــتابی در بکارگي ــر ش ــوم پ ــاهد هج ــه ش ــی ک ــند. “ در حال باش
ــرای  ــزاری ب ــوان اب ــه عن ــوارد ب ــياری از م ــه در بس ــم، ک ــی بوده اي کدهاي
ــتم های  ــازی سيس ــی و پياده س ــون طراح ــای پيرام ــه بحث ه ــخ دهی ب پاس
هــوش مصنوعــی بــه شــمار می آمدنــد، ]امــا[ نظــارت و پاســخگويی قــوی ای 

ــم. ــی نديده اي ــدات اخلاق ــن تعه ــه اي ــبت ب را نس
     پــس از آن کــه مشــخص شــد کــه گــوگل در حــال همکاری بــا پنتاگون بر 
ســر پــروژه ی Maven)توســعه ی سيســتم های هــوش مصنوعی بــرای نظارت 
پهبــادی( اســت، بحث هــا دربــاره ی نقــش هــوش مصنوعــی در ســامانه های 
جنگ افــزاری بــه شــدت افزايــش يافــت. پــروژه ی Maven، اعتــراض
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ــان از  ــن کارکن ــرد و اي ــاد ک ــوگل ايج ــان گ ــن کارکن ــی را در بي قابل توجه
ــرارداد  ــان ق ــگام پاي ــه هن ــه ب ــد ک ــت کردن ــرکت درخواس ــن ش ــای اي رؤس
ــان بدهنــد . در پاســخ، ســوندار  فعلــی، مشارکت شــان در ايــن برنامــه را پاي
پيچــای۱، مديــر عامــل گــوگل، مجموعــه ای از هفــت »اصــل راهنمــا« را بــه 
طــور عمومــی منتشــر کــرد کــه بــرای اطمينــان از اينکــه کار اين شــرکت در 
زمينــه هــوش مصنوعــی مســئوليت اجتماعــی را بــر عهــده خواهــد داشــت، 
ــه »سودبخشــی  ــن اصــول اخلاقــی شــامل تعهــد ب ــود . اي طراحــی شــده ب
اجتماعــی،« و »اجتنــاب از ايجــاد يــا تقويــت جانبــداری ناعادلانــه« اســت.

ــوش  ــای ه ــوان »کاربرد ه ــا عن ــی ب ــامل بخش ــن ش ــول همچني ــن اص اي
مصنوعــی کــه مــا بــه دنبال شــان نيســتيم« بــود کــه ايــن کاربرد هــا شــامل 
»جنگ افزارهــا و فن آوری هــای ديگــری اســت کــه هــدف اصلــی يــا کاربــرد 
ــردم اســت« -  ــه م ــر مســتقيم ب ــا غي ــاندن مســتقيم ي ــا، آســيب رس آن ه
واکنشــی مســتقيم بــه تصميــم شــرکت کــه ديگــر قــرارداد خــود بــا وزارت 
دفــاع را تمديــد نکنــد. امــا بــرای عمــوم مــردم واضــح نيســت کــه چه کســی 
بــر اجــرای ايــن اصــول نظــارت می کنــد و هم چنيــن هيــچ هيــات ]نظــارت 

ــر[ امــور اخلاقــی ]توســط شــرکت ها[ معرفــی نشــده اســت. ب
     در انتشــار کدهــا و دســتورالعمل های اخلاقــی، گــوگل تنهــا نبــود. ســاير 
ــوک و آکســون کــه ســازنده ی  ــه مايکروســافت، فيــس ب شــرکت ها، از جمل
ــر  ــارت ب ــای ]نظ ــاوران و تيم ه ــا، مش ــت، هيات ه ــس اس ــای پلي دوربين ه
ــد .  بعــلاوه، نهاد هــای عضويتــی  ــد. دادن ــی را گــرد هــم آوردن ــور[ اخلاق ام
مهندســی چنــدی از کدهــای اخلاقــی خــود را بــروز رســانی کردنــد. انجمــن 
ــوش  ــای ه ــا چالش ه ــرد ت ــی ک ــود را بازبين ــی خ ــه اخلاق IEEE آئين نام
مصنوعــی و سيســتم های خــودکار را در آن منعکــس ســازد؛ محققــانِ
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ــاختار  ــا س ــد ت ــت کردن ــباتی)ACM( درخواس ــين آلات محاس ــن ماش انجم
فرايندهــای همتــاداوری مقــالات، تجديــد بشــود تــا مولفــان مقــالات 
مهندســی ملــزم شــوند کــه اســتفاده های احتمالــی مضــرّ پروژه های شــان را 
در نظــر بگيرنــد . دانشــگاه هايی ماننــد دانشــگاه هــاروارد، دانشــگاه نيويــورک، 
ــدی را در زمينــه اصــول اخلاقــی هــوش  اســتنفورد و MIT دوره هــای جدي
مصنوعــی و توســعه اخلاقــی آن ارائــه داده انــد، کــه هــدف از آن هــا شناســايی 
مســائل و در نظــر داشــتن پيامدهــای نــوآوری فناورانــه پيــش از پياده ســازی 
در مقيــاس بــالا اســت . دانشــگاه مونتــرال جريــان گســترده ای را بــه 
منظورتنظيــم بيانيــه ای دربــاره ی توســعه مســئولانه ی هــوش مصنوعــی بــه 
راه انداخــت کــه شــامل نشســت های تخصصــی و ســخنرانی های عمومــی –

بــه منظــور مشــارکت شــهروندان- بــود .
      چنيــن تحولاتــی دلگرم کننــده هســتند و لازم بــه ذکر اســت کــه آن هايی 
ــد  کــه در قلــب توســعه هــوش مصنوعــی فعاليــت می کننــد، اعــلام کرده ان
کــه اخــلاق را جــدی می گيرنــد. ]تدويــن[ اصــول اوليــه ی اخلاقــی کمــک 
کــرده کــه زبانــی مشــترک رواج پيــدا کنــد تــا بــا آن زبــان دربــاره ی مســائل 
اجتماعــی و سياســی بحــث و گفتگــو کنيــم. ايــن اصــول اوليــه بــرای توســعه 
دهنــدگان، کارکنــان شــرکت ها و ســاير ذينفعــان، مجموعــه ای از گزاره هــای 
ــداً  ــد بع ــه می توانن ــد ک ــم می کنن ــی را فراه ــداف ســطح بالاي ــا اه ارزش۱ ي
مــورد قضــاوت قــرار گيرنــد. اصــول اوليــه ی اخلاقــی، آموزشــی نيز هســتند و 
معمــولاً ســطح آگاهــی از خطــرات خــاص هــوش مصنوعــی را –چــه در يــک 

ــد . ــالا می برن ــر- ب نهــاد مشــخص، چــه در حوزه هــای عمومی ت
     بــا ايــن حــال، توســعه سيســتم های هــوش مصنوعــی بی طــرف و برابرنگر، 
ــا حســن نيت ــی اســت کــه شــايد ب ــی اخلاق ــزی بيــش از زبان ــد چي نيازمن
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ــوع  ــاهد دو ن ــلاق، ش ــه اخ ــی ب ــرد فعل ــا در رويک ــد. م ــده باش ــم ش تنظي
از مشــکلات هســتيم. اولــی مربــوط بــه اجــرا و پاســخگويی اســت. 
ــتند  ــن هس ــتار اي ــی خواس ــور ضمن ــه ط ــت ب ــی صنع ــای اخلاق رهيافت ه
ــيوه های  ــه ش ــود را ب ــای خ ــه رويه ه ــد ک ــرکت ها می گوين ــی ش ــه وقت ک
ــر  ــا ب ــد کــه آن ه ــه ســادگی بپذيرن ــردم ب ــرد، م ــد ب ــی پيــش خواهن اخلاق
ــک  ــم ي ــد تصمي ــردم می توانن ــه م ــی ک ــد. در حال ــان می مانن ــر حرفش س
ــی  ــت اخلاق ــک رهياف ــد، ي ــی اش مقايســه کنن ــا اصــول اخلاق ــرکت را ب ش
ــی داشــته باشــيم،  ــد کاف ــم دي ــه آن تصمي ــه نســبت ب ــث نمی شــود ک باع
يــا باعــث نمی شــود کــه قــدرت بازگردانــدن آن تصميــم يــا هدايــت کــردن 
آن را داشــته باشــيم. لوســی ســاچمن۱ کــه متخصصــی پيشــرو در زمينــه ی 
ــوش  ــول ه ــود از اص ــل خ ــت، در تحلي ــر اس ــا کامپيوت ــان ب ــل انس تعام
ــت  ــای لازم جه ــدون »نهاده ــه ب ــد ک ــتدلال می کن ــوگل، اس ــی گ مصنوع
مذاکــره، فرجام خواهــی، و جبــران خســارات« اصــول اخلاقــی مبهمــی ماننــد 
»شــيطان صفت نباشــيد« يــا »کار درســت را انجــام بدهيــد«، پــوچ هســتند .

ــرکت های  ــی ش ــد« از خودحاکميت ــاد کني ــا اعتم ــه م ــکل »ب ــن ش      اي
ــع  ــکل های جام ــی گرفتن از ش ــا پيش ــتن ي ــار گذاش ــيل کن ــزرگ، پتانس ب
ــر۲ از دانشــگاه اقتصــاد و  ــن واگن ــز دارد. ب ــی را ني ــررات دولت ــزام آور مق و ال
ــه  ــی ب ــا بی تمايل ــی ي ــورت ناتوان ــد: »در ص ــتدلال می کن ــن اس ــارت وي تج
ارائــه راهکارهــای مناســب مقرراتــی، اخــلاق بــه عنــوان گزينــه ی »آســان« 
ــرده و  ــک ک ــاختار کم ــه س ــد ب ــه می توان ــود ک ــی می ش ــی« تلق ــا »نرم ي
بــه اصــول اوليــه ی اخلاقــیِ خودنظارت گــرِ موجــود معنابخشــی کنــد. “ بــه 
ــه  ــا اذعــان ب عبــارت ديگــر، کدهــای اخلاقــی ممکــن اســت، انتقــادات را ب
ــن کــه  ــدون اي ــد؛ ب ــد، منحــرف کنن اينکــه مشــکلات هميشــه وجــود دارن
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ــتفاده  ــا اس ــاوری ي ــعه ی فن ــر روش توس ــا تغيي ــررات ي ــم مق ــار تنظي اختي
ــر ســابق  ــه مدي ــت ک ــن حقيق ــد. اي ــذار کنن ــاد ديگــری واگ ــه نه از آن را ب
ــس  ــه في ــم ب ــا نمی تواني ــه »م ــد ک ــا می کن ــوک ادع ــس ب ــای في عمليات ه
بــوک اعتمــاد کنيــم کــه خــودش بــر خــودش نظــارت کنــد،« بايــد در هنگام 

ارزيابــی کدهــای اخلاقــی در صنعــت مــد نظــر قــرار گيــرد .
ــی  ــر و جهان بين ــات عميق ت ــه فرضي ــوط ب ــکلات، مرب ــوع دوم از مش     ن
طراحــان کدهــای اخلاقــی در فنــاوری اســت. گريــن۱ و همــکاران در واکنــش 
ــادی و  ــرور انتق ــرکت ها، م ــی ش ــتورالعمل های اخلاق ــداد دس ــد تع ــه رش ب
نظام منــدی از »بيانيه هــای ماموريــت  و چشــم انداز۲ هــوش مصنوعــی« 
کــه توجــه زيــادی را بــه خــود جلــب کــرده، بــه عمــل آورده انــد . يکــی از 
ــی  ــد جهان بين ــا می خواهن ــن بيانيه ه ــه اي ــود ک ــن ب ــا اي ــای آن ه يافته ه
موجبيت گرايــی فناورانــه۳ را اتخــاذ کننــد؛ جهان بينــی ای کــه در آن عامليــت 
ــره ای  ــت؛ »داي ــول شده اس ــان مح ــه متخصص ــی ب ــری اخلاق و تصميم گي
محــدود از کســانی کــه می تواننــد دغدغه هــای اخلاقــی مربــوط بــه هــوش 
مصنوعــی يــا يادگيــری ماشــين« را از طــرف بقيــه مــا مــورد قضــاوت قــرار 
ــه خطــرات خــاص هــوش مصنوعــی  ــدون اذعــان ب ــن بيانيه هــا ب دهنــد. اي
ــوژی  ــه تکنول ــی از آن هســتند ک ــب حاک ــای محــروم، اغل ــرای جمعيت ه ب
هــم منافــع و هــم خطــرات بزرگــی را بــرای تمــام بشــريت وعــده می دهــد. 
بــه جــای پرســيدن ســوالات اخلاقــی و سياســی اساســی در مــورد اينکــه آيــا 
بايــد سيســتم های هــوش مصنوعــی ســاخته شــوند يــا نــه، ايــن اســناد بــه 
ــتار  ــد و خواس ــر می دانن ــن آوری را اجتناب ناپذي ــرفت ف ــی پيش ــور ضمن ط

ــز هســتند . ــر ني ــداع سيســتم های بهت اب
    مطالعه تجربی درباره ی اســتفاده از اين کدها تازه آغاز شــده اســت، اما نتايج
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ــه  ــان داد ک ــر نش ــات اخي ــی از مطالع ــتند. يک ــده نيس ــه اميدوارکنن  اولي
  ACM ــی ــای اخلاق ــه کده ــه منظــور اينک ــه مهندســان ب ــوزش دادن ب »آم
را در تصميم گيری های شــان لحــاظ کننــد، در مقايســه بــا حالتــی کــه 
ــته اســت. “  ــری نداش ــچ اث ــرد، هي ــارت می ک ــا نظ ــر آن ه ــی ب ــروه نظارت گ
ــا  ــن پژوهشــگران دريافتنــد کــه گزارش هــای رســانه ای ي ــن حــال، اي ــا اي ب
ــد  ــی، مانن ــی در مهندس ــای اخلاق ــاره ی بحث ه ــی درب ــای تاريخ گزارش ه
رســوايی ديزل گيــت، ممکــن اســت اثــرات قابــل تامل تــری داشــته باشــند.
     شــايد مهم تريــن مــدرک مربــوط بــه محدوديــت  ايــن کدهــای اخلاقــی 
نوظهــور، چگونگــی عمل کــرد شــرکت ها پــس از تنظيــم ايــن کدهــا اســت. 
ــوش  ــول ه ــی از اص ــاس بخش ــر اس ــوگل، ب ــه گ ــی ک ــن کاربرد هاي در بي
مصنوعــی خــود، قــول می دهــد کــه آن هــا را پيگيــری نکنــد، »فناوری هايــی 
هســتند کــه هدفشــان بــه طــور گســترده ای مغايــر بــا اصــول پذيرفته شــده 
حقــوق بين الملــل و حقــوق بشــر اســت. باشــد. » ايــن ادعــا در اوايــل ســال 
ــوگل  ــه گ ــد ک ــاش کردن ــی ف ــگاران تحقيق ــه روزنامه ن ــس از اينک ــاری پ ج
ــتجوی  ــور جس ــده از موت ــور ش ــخه سانس ــی، نس ــر و صداي ــچ س ــدون هي ب
خــود را بــا نــام Dragonfly بــرای بــازار چيــن توســعه داده اســت، آزمــوده 
ــا عنــوان تخطــی از قوانيــن حقــوق بشــر  شــد . ســازمان ها ايــن پــروژه را ب
ــد.  و همين طــور تخطــی از اصــول هــوش مصنوعــی گــوگل، محکــوم کردن
کارمنــدان گــوگل نيــز عليــه ايــن اقــدام اعتــراض کردنــد . تــا هنــگام نوشــتن 
ايــن گــزارش، پــروژه ی مذکــور هنــوز لغــو نشــده اســت و توســعه مــداوم آن 
نيــز، بــا وجــود تعهــد واضحــی کــه در اصــول هــوش مصنوعــی گــوگل  آمده، 
توضيــح داده نشــده اســت؛ بــا ايــن حــال، مديرعامــل گــوگل از ايــن پــروژه 

ــاع کرده اســت.  اســت . ــروژه ای »آزمايشــی« دف ــه عنــوان پ ب
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     بدين ترتيــب، نيــاز آشــکاری بــه پاســخگويی و نظــارت در صنعــت وجــود 
ــرآورده  ــاز را ب ــن ني ــی اي ــه ســمت اصــول اخلاق ــت ب ــون حرک دارد، و تاکن
ــن اتفــاق احتمــالاً بخاطــر انگيزه هــای بازارمحــوری اســت  نکــرده اســت. اي
ــه  ــس از آن ک ــد: پ ــور کار می کنن ــازی های صنعت مح ــار پياده س ــه در کن ک
توييتــر و فيــس بــوک فعاليــت خــود بــرای مبــارزه بــا اطلاعــات نادرســت و 
افزايــش هزينــه جهــت حفــظ امنيــت و حريــم خصوصــی را اعــلام کردنــد، 

افتــی شــديد در قيمــت ســهام آن هــا رخ داد .
     ايــن مثال هــا توجيهــی بــرای دنبــال نکــردن دســتورالعمل های 
اخلاقی تــر نيســت، بلکــه پيشــنهاد می کنــد کــه مــا بايــد نســبت بــه اين کــه 
ــی  ــات اخلاق ــازی تصميم ــرای پياده س ــه ب ــور داوطلبان ــه ط ــرکت ها ب ش
ــاط باشــيم؛ چــرا کــه  ــم، محت ــان کني ــا اطمين ــه آن ه ــا ب ــد و م ــدام کنن اق
ــام،  ــزرگِ ســهامی ع ــن شــرکت های ب ــر اي بســياری از انگيزه هــای حاکــم ب
ــا  ــن مکانيزم ه ــه اي ــور اينک ــه منظ ــد. ب ــه می کنن ــی را تخطئ ــدام اخلاق اق
بــا صــورت معنــاداری از پاســخگويی خدمات رســانی کننــد، لازم اســت کــه 
نظــارت خارجــی و شــفافيت اعمــال شــود تــا ايــن اطمينــان حاصــل شــود 
کــه عــلاوه بــر تربيــت هنجارهــا و ارزش هــای اخلاقــی در تخصــص مهندســی 

ــود دارد. ــی وج ــامانه ای کنترل ــز س ــارج ني ــاوری، از خ ــرکت های فن و ش
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ــم،  ــر کردي ــال ۲۰۱6 را منتش ــزارش AI Now در س ــا گ ــه م ــی ک     زمان
ــتورالعمل های  ــداری و دس ــای غيرجانب ــی، جعبه ابزار ه ــای بی طرف فرمول ه
اخلاقــی بــرای هــوش مصنوعــی بســيار کــم بودنــد. ايــن واقعيــت کــه امــروزه 
آن هــا امــوری عــادی تلقــی می شــوند، نشــان می دهــد کــه ايــن حــوزه تــا 
چــه حــد پيشــرفت کرده اســت. بــا ايــن حــال بايــد کارهــای بيشــتری انجــام 
شــود. در ادامــه هفــت اســتراتژی بــرای پيشــرفت آتــی در ايــن موضوعــات را 

ــم. ــرح می کني ط

1-4- از بی طرفی به سوی عدالت
     در هــر بحثــی در مــورد جانبــداری و بی طرفــی بايــد بــه مســائل قــدرت 
و سلســله مراتب آن توجــه داشــته باشــد؛ بــه ايــن کــه چــه کســی در جايــگاه 
توليــد و ســود بــردن از ايــن سيســتم ها اســت؛ بــه ايــن کــه ارزش هــای چــه 
کســانی در ايــن سيســتم ها جاســازی می شــود؛ چــه کســی »توابــع هــدف« 
ــاری  ــه بافت ــتم ها در چ ــن سيس ــد؛ و اي ــم می کن ــتم ها را تنظي ــن سيس اي
قــرار اســت کار کننــد . بــا يــادآوری مجــدد فراخــوان انجمــن ماشــين آلات 
محاســباتی)ACM( مبنــی بــر توجــه بــه »تبعــات منفــی« بــه عنــوان الزامــی 

ســت؟ ا ز  نیا بعد  ی  ا ــر ب ی  چیز چــه 
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ــوش  ــه ه ــی ک ــه روش هاي ــد ب ــی، باي ــالات مهندس ــاداوری مق ــرای همت ب
مصنوعــی می توانــد بــه عنــوان ابــزاری بــرای بهره بــرداری و نظــارت 
اســتفاده شــود، توجــه بيشــتری کــرد . همچنيــن بايــد مراقــب باشــيم کــه 
مســائل سياســی را در چهارچــوب دغدغه هــای مهندســی بازســازی نکنيــم .
    هنگامــی کــه اين مســائل بــا »روش های تعمير« مهندســی چهارچوب بندی 
می شــوند، راه حل هــای از بيــن بــردن جانبــداری بــه نــدرت اجــازه می دهنــد 
ــوش  ــک سيســتم ه ــا اثربخشــی ي ــاره ی مناســب بودن ي ــه ســوالاتی درب ک
مصنوعــی پرســيده شــود؛ يــا بــه نــدرت اجــازه می دهنــد کــه دربــاره ی بافــت 
ــد  ــال خواه ــده« در آن اعم ــتم »تعمير ش ــت، سيس ــه در نهاي ــادی ای ک نه
ــده ای  ــم پيش بينی کنن ــال، الگوريت ــوان مث ــه عن ــود. ب ــو بش ــد، پرس و ج ش
ــد  ــی می کن ــت پيش بين ــه دق ــت و ب ــه اس ــن رفت ــداری آن از بي ــه جانب ک
ــرای آزار و  ــون ب ــن قان ــط ضابطي ــد داد، توس ــا رخ خواه ــرم در کج ــه ج ک
ــرد؛ در نتيجــه  ــرار می گي ــورد اســتفاده ق ــع رنگين پوســت م ســرکوب جوام
ــن  ــت . در اي ــه اس ــتم جانبداران ــک سيس ــاً ي ــوز اساس ــتم هن ــن سيس اي
ــد زمينه هــای ســاختاری، تاريخــی و  ــی« باي ــا از »بی طرف ــف م راســتا، تعري
سياســی ای را کــه در آن سيســتم الگوريتمــی اســتفاده می شــود، فرابگيــرد.
     عــلاوه بــر ايــن، بی طرفــی واژه ای اســت کــه می توانــد بــه راحتــی بــرای 
فريــب دادن افــراد مــورد اســتفاده قــرار بگيــرد؛ بنابرايــن پرســش های مهمــی 
از قبيــل » بی طــرف بــرای چــه کســی؟ و در چــه زمينــه ای؟ » هميشــه بايــد 
پرســيده شــود. بــه عنــوان مثــال، ســاختن يک سيســتم تشــخيص چهــره که 
عملکــرد آن نســبت بــه سياه پوســتان و سفيدپوســتان يکســان اســت، ممکــن 
اســت نوعــی پيشــرفت فنــی در زمينــه ی برابــری بــه شــمار بيايــد، امــا اگــر 
ايــن فنــاوری بــه شــکل نامتناســبی روی جوامــع رنگين پوســت و کم درآمــد 
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اســتفاده شــود، آيــا واقعــا »بی طرفانــه« اســت؟ بــه هميــن دليــل اســت کــه 
ــا محدوديتــی  ــا در حــوزه مهندســی باشــند، ب اگــر تعاريــف بی طرفــی صرف

دشــوار مواجــه هســتند؛ بــه طــور خلاصــه، »برابــری عدالــت نيســت. ««

2-4- تفکر زیرساختی
     بــه منظــور داشــتن فهمــی بهتــر و دنبــال کــردن پيچيدگــی سيســتم های 
هــوش مصنوعــی، بايــد از فــن آوری و گزافه گويی هــای مربــوط بــه آن فراتــر 
ــا بافتــار وســيعتری را توضيــح بدهيــم کــه هــم هــوش مصنوعــی  ــم ت بروي
ــکل  ــادی ش ــی و م ــای اجتماع ــط نيروه ــم توس ــد و ه ــکل می ده آن را ش
می گيــرد. همانطــور کــه ادواردز۱ و همــکاران اســتدلال می کننــد: »هنگامــی 
ــواع شــکل های  ــه همــه ی ان ــد ب ــم، باي ــا زيرســاخت ها ســر و کار داري کــه ب
ســازمانی، حرفه هــا و نهاد هايــی کــه بــا فنــاوری جديــد همــراه می شــوند يــا 
امــکان ســاخته شــدن آن را فراهــم می کننــد يــا مســير توســعه ی آن را تغيير 
می دهنــد، توجــه کنيــم “ انجام ايــن کار نيازمنــد رهيافت های روش شــناختی 
ــای  ــه و تحليل ه ــر از تجزي ــه فرات ــوری ک ــازی اســت؛ ط ــی و نظريه س تجرب
ــا  ــی ي ــاد محل ــرای ابع ــه ب ــتم هايی ک ــده ی تک سيس ــدود جداسازی ش مح
ــوش  ــای ه ــد. درک پيچيدگی ه ــترش بياب ــود، گس ــتفاده می ش ــی اس جهان
مصنوعــی نيازمنــد بررســی راه هايــی اســت کــه در آن فن آوری هــا بــا روابــط 
ــی دارد . ــی درهم تنيدگ ــداف سياس ــادی و اه ــتگی های م ــی، وابس اجتماع
     در پــروژه ی »کالبــد شناســی يــک سيســتم هــوش مصنوعــی«، که حاصل 
ــذار  ــود، بنيانگ ــاس ب ــزرگ مقي ــه ای ب ــال ۲۰۱۸ و نقش ــه ای در س آن، مقال
ــتگاه  ــر۲، دس ــور ولادان جول ــورد و پروفس ــت کراف ــه ی AI Now، کي موسس
Amazon Echo را در نظــر گرفتــه و همــه ی شــکل های منابــع محيطــی و

1. Edwards
2. Vladan Joler101



نيــروی کار مــورد نيــاز جهــت توســعه، توليــد، نگهــداری و در نهايــت از بيــن 
 Alexa ــه از ــی ک ــد. زمان ــل کردن ــن شــی ســاده و شــيک را تحلي ــردن اي ب
ــره ی  ــما زنجي ــد، ش ــش کن ــان را پخ ــورد علاقه ت ــگ م ــه آهن ــد ک بخواهي
ــد.  ــه راه انداخته اي ــتخراجی۱ را ب ــای اس ــته ای از فرآينده ــيع به هم پيوس وس
ــادن  ــوم از مع ــتخراج ليتي ــود: اس ــوارد می ش ــن م ــامل اي ــره ش ــن زنجي اي
ــاس  ــين در مقي ــده ی ماش ــای آموزش دهن ــه داده ه ــاد مجموع ــوی، ايج بولي
بــزرگ توســط کليک کار هــا در جنــوب شــرقی آســيا، کشــتی های کانتينربــر 
ــرويس  ــق س ــل آن از طري ــتخراج داده و تحلي ــی، اس ــتيک بين الملل و لجس
ــد در  ــن فرآين ــده ی داده. اي ــز پراکن ــر مراک ــا )AVS( در سراس ــی الکس صوت
قبرســتان تمــام دســتگاه های هــوش مصنوعــی کــه اســتفاده های مصرفــی 
ــه در غنــا، پاکســتان و چيــن. ــه پايــان می رســد: در توده هــای زبال ــد، ب دارن
     پــروژه »کالبدشناســی يــک سيســتم هــوش مصنوعــی« بــه رهيافت هايــی 
کــه می تــوان در مواجهــه بــا تبعــات جهانــی هــوش مصنوعــی اتخــاذ کــرد 
اشــاره می کنــد و طبيعــت چنــد لايه  ی برکشــيدن ارزش هــا ]از يــک فناوری[ 
و بهره بــرداری از جهــان در حــال توســعه بــه نفع جهان توســعه يافته را نشــان 
ــدرت در  ــه ن ــه روشــن کــردن نقــاط تاريک تــری کــه ب می دهــد. ايــن کار ب
تحليــل سيســتم های هــوش مصنوعــی لحــاظ می شــوند، کمــک می کنــد .

     بــه طــور خــاص، تحليــل زيرســاختی هــوش مصنوعــی نشــان می دهــد 
ــا در  ــه تنه ــود دارد: ن ــياه وج ــای س ــياه هايی درون جعبه ه ــه  س ــه جعب ک
ســطح الگوريتمــی، بلکــه در ســطح قوانيــن رازداری تجــاری، شــيوه های کار و 
زنجيره هــای تاميــن غيرقابــل رديابــیِ مــواد معدنــی نايابــی کــه برای ســاخت 
ــن جعبه هــای ســياه،  دســتگاه های هــوش مصنوعــی اســتفاده می شــوند. اي
نــه تنهــا اثــرات مــادی سيســتم های هــوش مصنوعــی را مخفــی می کننــد، 
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ــه حفــظ و نگهــداری  ــوط ب ــوی ديده شــدن کار عظيمــی کــه مرب بلکــه جل
ــک  ــه ني ــور ک ــود. همانط ــرد. می ش ــز می گي ــت را ني ــتم ها اس ــن سيس اي
ســيور۱ می گويــد: »اگــر نمی توانيــد انســانی را در ايــن حلقــه ببينيــد، فقــط 

ــد. “ ــر بروي ــه ســراغ يــک حلقــه بزرگ ت ــد ب باي
ــم  ــی می تواني ــای اجتماعی-تکنيک ــن لايه ه ــردن اي ــال ک ــا دنب ــا ب      تنه
ــم درک  ــی می نامي ــوش مصنوع ــل« ه ــن کام ــره تامي ــه »زنجي ــه را ک آنچ
ــانی  ــر انس ــانی و غي ــای انس ــامل مولفه ه ــن ش ــره ی تامي ــن زنجي ــم؛ اي کني
اســت کــه سيســتم های هــوش مصنوعــی را در مقيــاس جهانــی می ســازند. 
ــود دارد  ــات وج ــرای اطلاع ــياری ب ــی بس ــاخت های اجتماعی-تکنيک زيرس
ــن  ــی لازم هســتند. اي ــای هــوش مصنوع ــب دادن کارکرد ه ــرای ترتي ــه ب ک
زيرســاخت ها شــامل ايــن مــوارد هســتند: داده هــای آموزش دهنــده، داده های 
تســت، APIهــا، مراکــز داده ، شــبکه های فيبــر نــوری، کابل هــای زيردريايــی، 
مصــرف انــرژی، نيــروی کار لازم جهــت تعديــل محتــوا و تکيــه ی مــداوم بــر 
کليک کارهــا بــه منظــور توســعه و نگهــداری سيســتم های هــوش مصنوعــی. 
ــرات  ــم اث ــه می تواني ــل، ن ــن کام ــره ی تامي ــن زنجي ــدن اي ــدون فهمي ــا ب م
محيطــی و تبعــات شــغلی ايــن ابزار هــا را کــه راحتــی روزمــره را بــرای مــا بــه 
ثمــر رســانده اند، ببينيــم؛ و نــه می توانيــم بــه طــور هدفمنــدی از بی طرفــی، 
ــت کنيــم. پاســخگويی و شــفافيت در سيســتم های هــوش مصنوعــی حماي

3-4- لحاظ کردن کار پنهان در سيستم های هوش مصنوعی
ــودن  ــاز ب ــار کارس ــه انتظ ــش ک ــور پژوه ــای نوظه ــر از حوزه ه ــی ديگ يک
بيشــتری از آن مــی رود، روی نيروهــای کاری تمرکــز می کنــد کــه بــه 
ســاخت، نگــه داری و آزمايــش سيســتم های هــوش مصنوعــی کمــک
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ــود و  ــوق داده می ش ــا حق ــه آن ه ــر ب ــال کمت ــن ح ــا در عي ــد، ام می کنن
ــوند.  ــناخته نمی ش ــد ش ــش می برن ــه کاری را از پي ــانی ک ــوان کس ــه عن ب
ــرد: از  ــود می گي ــه خ ــياری را ب ــکل های بس ــان، ش ــانی پنه ــن کار انس اي
ــاغل  ــا مش ــه ت ــده۱ گرفت ــک کاری انبوه سپاری ش ــن و کلي ــره تامي کار زنجي
ســنتی خدماتــی صنعــت. کار پنهــان در تمــام مراحــل شــبکه ی زنجيــره ای 
هــوش مصنوعــی وجــود دارد؛ از توليــد و انتقــال مــواد معدنــی خامــی کــه 
ــرای ايجــاد زيرســاخت اصلــی سيســتم های هــوش مصنوعــی مــورد نيــاز  ب
ــی کــه معمــولاً مقــوم  ــا فراهــم کــردن کار انســانی ناپيداي اســت، گرفتــه ت
ادعــای »جادويــی بــودن« هــوش مصنوعــی، بــه هنــگام بــه کارگيــری ايــن 
سيســتم ها در محصــولات و خدمــات هســتند . ليلــی ايرانــی کــه متخصــص 
ــا  ــا عنــوان »خودکارســازی ب ــن کار پنهــان ب ــه اي ــوم ارتباطــات اســت، ب عل
ســوخت انســانی« اشــاره می کنــد. می نامــد .  پژوهش هــای او متوجــه 
تجربيــات کليک کار هــا يــا »ريزکارگرهايــی۲« اســت کــه وظايــف ديجيتالــی 
تکرار شــونده ای را انجــام می دهنــد؛ ماننــد برچســب زدن بــه داده هــای 

ــده . ــذاری ش ــوای علامت گ ــی محت ــده و بازبين آموزش دهن
     در حالــی کــه وجــود ايــن نيــروی کار بــرای اين کــه سيســتم های 
ــرای ايــن  هــوش مصنوعــی »کار« کننــد ضــروری اســت، امــا پرداخت هــا ب
ــی  ــازمان بين الملل ــال ۲۰۱۸ س ــه س ــت. مطالع ــی اس ــولا ناکاف ــا معم کار ه
کار)ILO( ۳5۰۰ ريزکارگــر از 75 کشــور را مــورد بررســی قــرار داد کــه بــه 
آن هــا بــه صــورت روزمــره بــر روی پلتفرم هــای همگانــی ريــزکاری۳ ماننــد 
 Clickworker و Mechanical Turk، Crowdflower، Microworker
کار پيشــنهاد می شــود. ايــن گــزارش نشــان داد کــه تعــداد قابل توجهــی از 
ــا وجــود اينکــه 57 درصــد پاســخ دهندگان مــدارج تحصيلــی  ايــن افــراد -ب

1. crowdsourced
2. microworkers
3. microtask
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پيشــرفته در رشــته های علــم و فــن آوری داشــته اند- کمتــر از حداقــل 
دســت مزد محلــی خــود  دريافــت می کننــد. می کردنــد .  بــه طــور مشــابه، 
ــب مشــکل دار  ــد و مطال ــوا را انجــام می دهن ــل محت ــه کار تعدي ــی ک آن هاي
ــه  ــد، ب ــرل می کنن ــی را کنت ــبکه های اجتماع ــرروی ش ــده ب ــذاری ش بارگ
ــد . ــت می کنن ــی درياف ــا، دســتمزد ناکاف ــی آن ه ــی و هيجان رغــم کار حيات
ــی  ــوش مصنوع ــی ه ــای مهندس ــه ی پژوهش ه ــاله در جامع ــن مس     اي
ــر  ــه نقــش حياتــی و کم ت فرامــوش نشــده اســت؛ ايــن جوامــع پرداختــن ب
ــرای  ــه مســئوليت خــود ب ــد و ب ــاز کرده ان ــوع کار را آغ ــن ن توجه شــده ی اي
ــورد  ــران در م ــيلبرمن۱ و ديگ ــد. س ــه دارن ــئله توج ــن مس ــت در اي دخال
ــی کــه در حــال انجــام  ــه محققان ــد کــه چگون ــن موضــوع بحــث می کنن اي
ــروی کار  ــه ني ــده ای ب ــه طــور فزاين ــی هســتند، ب ــات هــوش مصنوع مطالع
ــال های  ــن س ــه بي ــته اند ک ــا نوش ــتند . آن ه ــته هس ــده وابس انبوه سپاری ش
۲۰۰۸ تــا ۲۰۱6، تکــرار واژه »انبوه ســپاری کردن« در مقــالات علمــی، 
ــای  ــن ريزکارگر ه ــر گرفت ــا در نظ ــيد. ب ــش از ۲۰۰۰۰ رس ــه بي از ۱۰۰۰ ب
آنلاينــی کــه قوانيــن فعلــی کار بــرای آن هــا مقرراتــی تنظيــم نکــرده اســت، 
از پژوهشــگران خواســته می شــود در آنچــه کــه »رفتــار اخلاقــی« در 
جامعــه پژوهــش هــوش مصنوعــی محســوب می شــود، تجديــد نظــر کننــد. 
ــه  ــد: اين ک ــتدلال می کن ــوارد اس ــن م ــع اي ــه نف ــکاران ب ــيلبرمن و هم س
ــوق  ــل حق ــه حداق ــود، اين ک ــار ش ــکار رفت ــوان هم ــه عن ــا ب ــا کليک کار ه ب
ــه  ــه ب ــود و اين ک ــت ش ــرد پرداخ ــی ف ــت جغرافياي ــده در موقعي تصويب ش

هيئــت بازبينــی نيــاز اســت.
     اقدام به بررســی کار پنهان انســانی، از ســنخ تحقيقات فمينيســتی اســت. 
ــی ــه از پژوهش هاي ــی۲« نشــأت گرفت ــوم »کار نامرئ ــال، مفه ــوان مث ــه عن ب
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اســت کــه مرتبــط بــا کار هــای مراقبتــی زنــان اســت و نيــز نشــأت گرفتــه از 
تحقيقاتــی دربــاره ی اســتانداردهايی ســازمانی اســت کــه بــر »کار عاطفــی« 
]زنــان[ تکيــه دارد؛ بــه ويــژه در حوزه هايــی »زنانــه شــده« ماننــد پرســتاری 
ــده  ــج انجام ش ــای راي ــه فعاليت ه ــد ک ــان دريافتن ــرواز . محقق ــات پ و خدم
ــت  ــا مديري ــرب ي ــاران مضط ــردن بيم ــد آرام ک ــان زن، مانن ــط کارکن توس
ــه  ــوان کار ب ــه عن ــا، ب ــودن آن ه ــروری ب ــم ض ــه رغ ــرکش، ب ــتريان س مش
ــران  ــا[ جب ــط کارفرم ــا ]توس ــن کاره ــود و اي ــناخته نمی ش ــميت ش رس
نمی شــود. ميــراث فمينيســتی بــرای فهــم خصوصيــات ايــن نــوع کار پنهــان 
ــت  ــب خــارج از رواي ــودن، اغل ــن ضــروری ب ــه در عي ــد اســت؛ کاری ک مفي
ــه  ــا ب ــد ي ــاب می آي ــه حس ــدرت ب ــه ن ــرد، ب ــرار می گي ــی ق ــوش مصنوع ه

ــود. ــران می ش ــدرت جب ن
     آســترا تيلــور۱ در مقالــه اش بــا عنــوان »معمــای خودکارســازی« عبــارت 
ــان  ــه شــکاف مي ــا توجه هــا را ب ــد ت »fauxtomation« را پيشــنهاد می کن
لفاظــی بــازاری هــوش مصنوعــی بعنــوان محصــول يــا خدمتــی يکپارچــه و 
واقعيــت درهــم و برهــم اتوماســيون کــه بــر ايــن نيــروی کار ناشــناخته تکيــه 
دارد، جلــب کنــد. تيلــور هشــدار می دهــد: »اتوماســيون، همانطــور کــه بعُدی 
فناورانــه دارد، کارکــردی ايدئولوژيکــی نيــز دارد. “ در اين راســتا، او روايت های 
زيــادی کــه مربــوط بــه آينــده کار هســتند را نقــد می کنــد؛ روايت هايــی کــه 
ــران  ــن کارگ ــد کــه در آن ماشــين ها جايگزي ــرض می کن ــق نزديکــی را ف اف
ــاغلين را دارد:  ــف ش ــرد تضعي ــی کارک ــن ادعاهاي ــر او چني ــوند. بنظ می ش
ــتر  ــای بيش ــت مزد و مزاي ــش دس ــرای افزاي ــاری ب ــرم فش ــه اه ــران چ کارگ
ــد،  ــد؟ در ســال ۲۰۱6در مک دونال ــا اتوماســيون پيــش رو دارن در مواجهــه ب
بــرای جايگزينــی کيوســک های خــودکار انگيزه هايــی  کــه  هنگامــی 
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ــر  ــش فراگي ــاد جنب ــث ايج ــد، باع ــود آم ــه وج ــدوق داران ب ــای صن ــه ج  ب
»مبــارزه بــرای ۱5 دلار« شــد.  اد رنســی۱، مديــر عامــل ســابق مک دونالــد، 
ــد،  ــر می جنگيدن ــوق بهت ــرای حق ــه ب ــی ک ــه کارگران ــرد ک ــتدلال ک اس
ــرای  ــا ب ــای آن ه ــرا تقاض ــدند، زي ــار می ش ــدی دچ ــع ب ــه وض ــت ب در نهاي
ــرده و  ــودکار ک ــا را خ ــه ]کار[ آن ه ــرد ک ــرکت را وادار می ک ــت مزد، ش دس
آن هــا از حــذف کننــد. پــس از دو ســال بررســی ادعاهــای رنســی می بينيــم 
کــه ايــن ادعاهــا تمامــاً درســت نيســت. چــه اتوماســيون باشــد چــه نباشــد، 
ــه  ــس از اين ک ــلًا پ ــتند: مث ــاز هس ــورد ني ــوز م ــران هن ــاغلين و کارگ ش
مک دونالــد بــه فروشــگاه اصلــی شــيکاگو چنــد کيوســک اضافــه کــرد، تعــداد 

کارمنــدان افزايــش پيــدا کــرد .
     يکپارچه ســازی اتوماســيون و هــوش مصنوعــی در محيــط کار نــه تنهــا 
قصــد خودکارســازی وظايــف شــاغلين را دارد، بلکــه بــه مديريــت، نظــارت و 
ارزيابــی خــود کارگــران نيــز توجــه دارد. پژوهــش فرهنگ شناســی راننــدگان 
ــر کــه در ســال ۲۰۱۸ توســط الکــس روزنبــلات۲ انجــام شــده،  شــرکت اوب
جزئيــات ايــن  را توضيــح می دهــد کــه چگونــه تحــت تاثيــر خواســت يــک 
ــه هــوش مصنوعــی متمرکــز، بی ثباتــی و عــدم قطعيــت  سيســتم مجهــز ب
بــرای زندگــی يــک نفــر بــه وجــود می آيــد. منطــق الگوريتمــی کــه برنامــه ی 
ــه راحتــی راننــدگان را  ــد ب ــن را مديريــت می کنــد، می توان هم ســفری آنلاي
از کار بــازدارد و منجــر بــه دســتمزدهايی غيرقابــل اطمينــان و هزينه هايــی 
غيــر منتظــره بشــود و افــراد را بــه ســاعات کاری طولانی تــر ســوق دهــد و 
موجــب ناامــن شــدن شــرايط رانندگــی بشــود . ايــن پلتفرم هــا کارکنــان را 
ــری  ــازی کارگ ــگ و تشکل س ــای هماهن ــد و فعاليت ه ــدا می کنن ــم ج از ه
ــارن ــدم تق ــاد ع ــن در ايج ــا همچني ــن پلتفرم ه ــازند. اي ــوار می س را دش
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اطلاعاتــی قابل توجــه ميــان کارگــران و شــرکت هايی کــه از نظــر داده 
غنــی هســتند و قصــد جــذب کــردن ارزش ]افــزوده[ از کارگــران را دارنــد، 
کارکــرد دارد. بــا ايــن وجــود، در ســال ۲۰۱۸ شــاهد افزايــش مخالفــت چنين 
کارگرانــی بوده ايــم. برخــی از نمونه هــای برجســته ايــن اعتراضــات کارگــری، 
ــع فســت فود  ــدان صناي ــار کارمن اعتراضــات پيک ســوارانی اســت کــه در کن
ــد و هم چنيــن اعتراضــات راننــدگان تاکســی اســت  بريتانيــا اعتصــاب کردن

کــه خواســتار امنيــت شــغلی بودنــد .
ــاوری  ــزرگ فن ــی کــه در شــرکت های ب ــی ســيليکون ول      شــاغلين پيمان
ــد  ــی فعاليــت می کنن ــذا و مشــاغل خدمات ــد امنيــت، غ ــی مانن در حوزه هاي
ــرای  ــی ب ــتمزدی کاف ــی دس ــد و در پ ــازی کرده ان ــه تشکل س ــدام ب ــز اق ني
امــرار معــاش و حمايت هــای ديگــر هســتند . ايــن افــراد در زمــره ی هــزاران 
شــاغلی هســتند کــه در کنــار همتايــان تمام وقــت خــود در حــوزه ی 
ــرار  ــتقل ق ــیِ مس ــان پيمان ــه ی کارکن ــا در طبق ــد، ام ــاوری کار می کنن فن
ــه  ــی ب ــتمزد کم ــب دس ــذاری ای، اغل ــن نام گ ــر چني ــوند. بخاط داده می ش
آن هــا پرداخــت می شــود و مزايــا و حمايت هــای کمــی بــرای آن هــا فراهــم 
می شــود. اگرچــه آن هــا نســبت بزرگــی از نيروهــای کار حــوزه ی فنــاوری را 
تشــکيل می دهنــد و کار هــای مهمــی را انجــام می دهنــد، امــا بــه نــدرت بــه 
عنــوان کارکنــان رســمی بــه حســاب می آينــد. مثــلًا امســال تعــداد کارکنــان 
پيمانــی گــوگل، بــرای اوليــن بــار در تاريخچــه ی شــرکت، از تعــداد کارمندان 
اصلــی آن پيشــی گرفــت . ايــن مــوج فزاينــده ی مخالفت هــا، تنشــی 
ــه  ــد کــه در عمــل پنهان ســازی و کم توجهــی ب ــان می کن اجتماعــی را نماي

انــواع مهــم کار وجــود دارد.
     در خبر های اخيری که شرايط کارگران انبارهای آمازون و رانندگان  تحويل
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بســته ی پرايــم۱ را شــرح می دهنــد، هزينه هــای جســمانی، عاطفــی و مالــیِ 
برخــورد بــا شــاغلين بــه مثابــه ی »قطعــه ای کــد« و کاســتن از ارزش کار و 
بهزيســتی آنــان برجســته شــده اســت . کارگــران انبار هــای آمــازون در اروپــا 
ــراض  ــخت ]کار[ اعت ــرايط س ــه ش ــاب زده و ب ــه اعتص ــت ب ــی دس ــه تازگ ب
کردنــد. بنابــر گفته هــای يکــی از اعتصاب کننــدگان »شــما کارتــان در 
شــرکت را بــا ســلامتی آغــاز می کنيــد و بــه هنــگام رهــا کــردن آن، انســانی 
شکســته می شــويد« و نيــز بســياری از کارگــران بخاطــر شــرايط محيــط کار 

بــه عمــل جراحــی نيــاز دارنــد .
     شناســايی همــه ی نيروهــای کاری که بــرای »کار کردن هــوش مصنوعی« 
لازم هســتند، می توانــد بــه مــا کمــک کند تا تبعــات توســعه و اســتفاده از آن 
را درک کنيــم. هم چنيــن تحقيــق در ايــن حوزه هــا بــه مــا کمــک می کنــد 
تــا تمرکــزی کــه بــر قريحــه ی مهندســی در روايت هــای مربــوط بــه آفرينش 
هــوش مصنوعــی وجــود دارد را مــورد بازنگــری قــرار بدهيــم و ايــن را بفهميم 
کــه مهارت هــای مهندســی تنهــا بخشــی از يــک تــلاش بســيار بزرگ تــر را 
ــا سياســت های  ــادر می ســازد ت ــا را ق ــات م ــن تحقيق ــد. اي تشــکيل می دهن
ــار  ــد فش ــم؛ سياســت هايی مانن ــرار بدهي ــوال ق ــورد س ــغلی را م ــدد ش متع
ــه  ــم داده را، ب ــا عل ــی ي ــای برنامه نويس ــا مهارت ه ــران ت ــه کارگ آوردن ب
عنــوان روشــی بــرای مطمئــن شــدن از ايــن  کــه آن هــا به رســميت شــناخته 
خواهنــد شــد و حقــوق دريافــت خواهنــد کــرد، کســب کننــد. ايــن تحقيقات 
همچنيــن بــه مــا کمــک می کننــد تــا تشــخيص دهيــم چــه کســی احتمــالاً 
ــبکه های  ــازی ش ــد و پياده س ــار تولي ــی در کن ــه کس ــد، و چ ــود می کن س
ــد. ــد دي ــيب خواه ــاد آس ــال زي ــه احتم ــی، ب ــوش مصنوع ــره ای ه زنجي
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4-4- ميان رشته ای بودن بيشتر
ــاخت  ــال س ــی در ح ــوش مصنوع ــدگان ه ــعه دهن ــگران و توس      پژوهش
فن آوری هايــی هســتند کــه در زمينه هــای گســترده ای ماننــد قانــون، 
ــون  ــای گوناگ ــرای جمعيت ه ــی ب ــات مهم ــکی، تبع ــی و پزش جامعه شناس
ــا ايــن حــال، بخــش زيــادی از ايــن توســعه، از تجربــه و تخصــص  دارنــد. ب
ايــن گروه هــا بســيار جــدا شــده اســت. ايــن امــر باعــث شــده کــه خواســتی 
ــد  ــه در طراحــی، توســعه و نق ــرادی ک ــب دانشــی اف ــرای گســترش ترکي ب
ــد  ــترش باي ــن گس ــد؛ اي ــود بياي ــتند، بوج ــر هس ــی درگي ــوش مصنوع ه
ــن  ــد، در اي ــه بع ــان ب ــد . از آن زم ــاً مهندســی بگــذرد کن از تخصــص صرف
ــی  ــی، دانشــگاه MIT، طرح هاي ــه تازگ ــم. ب ــی بوده اي ــاهد تحرکات مســير ش
را دربــاره ی تاســيس يــک کالــج جديــد علــوم محاســباتی اعــلام کــرده کــه 
ــتفاده ی  ــا اس ــه ب ــگامانه در رابط ــای پيش ــبرد فعاليت ه ــدف از آن »پيش ه
اخلاقــی از هــوش مصنوعــی و تاثيــر اجتماعــی آن« از طريــق تقويــت آموزش 

ــت . ــده« اس ــان آين ــوزش دو زب ــته ای و »آم ــه ی ميان رش يکپارچ
     چنيــن ابتکاراتــی حياتــی هســتند: از آنجــا کــه هــوش مصنوعــی عميقــاً 
ــری،  ــت کيف ــد بهداشــت، عدال ــی مانن ــدن در حوزه هاي در حــال ريشــه دوان
اســتخدام، مســکن و نظام هــای آموزشــی اســت، تخصــص در ايــن حوزه هــا 
-در صورتــی کــه کار هــوش مصنوعــی را پيش بينــی بدانيــم- ضــروری اســت. 
در يکپارچه ســازی ايــن ديدگاه هــا، ايــن نکتــه مهــم اســت کــه آن هــا صرفــا 
ــری  ــه دانشــمندان و مهندســين کامپيوت ــد ب »زبان هايــی« نيســتند کــه باي
کــه بــه دنبــال گســترش کار خــود در زمينه هــای جديــد هســتند، آموختــه 
شــود. در عــوض، علــوم اجتماعــی و علــوم انســانی بايــد در دانــش بنياديــن 
حــوزه هــوش مصنوعــی و در مســير آينــده بــه عنــوان کمک کننــده حضــور 
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داشــته باشــند و مــا را قــادر بســازند تــا روش هــای جديــد تحليــل و مداخلــه 
روش شــناختی را تقويــت کنيــم .

5-4- نژاد، جنسيت و قدرت در هوش مصنوهی
ــض،  ــائل تبعي ــول مس ــياری ح ــی بس ــات سياس ــاری، اقدام ــال ج     در س
ــوش  ــوزه ه ــژه در ح ــه وي ــن آوری، ب ــع ف ــوزه ی صناي ــری در ح آزار و نابراب
مصنوعــی بــه وحــود آمــد. شــد . ايــن نگرانــی فزاينــده، تعــدادی از مســائل 
ــوش  ــداری در سيســتم های ه ــد؛ از جانب ــم متصــل می کن ــه ه ــط را ب مرتب
مصنوعــی گرفتــه تــا عــدم توفيــق در لحاظ کــردن تنــوع ]فرهنگــی[ و تلاش 
بــرای شــمول ]گروه هــای بــه حاشــيه رانــده شــده[ در صنعــت و دانشــگاه و 
ــا آزار جنســی و ســو  ــه ب ــرای مقابل ــادی ب ــردم ع ــای م ــن فعاليت ه هم چني

ــی. ــای درس ــای کاری و کلاس ه ــدرت در محل ه ــتفاده از ق اس
پــس از هم صــدا شــدن بــا جنبــش گســترده ی #MeToo، شــاهد مســائلی 
ــه در  ــم ک ــی بودي ــوش مصنوع ــوزه ی ه ــمول در ح ــوع و ش ــه تن ــوط ب مرب

ــرار گرفــت: دســتور کار عمومــی را ق

ــردازش اطلاعــات عصبــی در ســال  ــس سيســتم های پ ــس از کنفران • پ
۲۰۱7، اعضــای انجمن هــای هــوش مصنوعــی و يادگيــری ماشــينی 
دربــاره مشــکلات  آزار و تبعيــض در محيط هــای کنفرانــس شــروع 
ــا  ــه برجســته شــدن جنبشــی ب ــه منجــر ب ــد ک ــی کردن ــراز نگران ــه اب ب
هشــتگ #ProtestNIPS شــد؛ جنبشــی کــه قصــد آن، برجســته کــردن 
نمونه هايــی از ســمّی بودن فضــای جامعــه و لــزوم پرداختــن بــه آن بــود . 
در کنــار چيزهــای ديگــر، ايــن جنبش باعــث ايجاد تغييــر در ســرنام۱ اين 
کنفرانــس شــد، کــه بخاطــر مفاهيــم جنســيتی و تاريخــی آن، بــه صورت
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طولانــی مــدت موضوعــی حساســيت زا بــه حســاب می آمــد. ايــن 
 NeurIPS ناميــده می شــد، اکنــون بــا نــام »NIPS« کنفرانــس کــه قبــلا

برگــزار می شــود .
ــه ای  ــتورالعمل های اولي ــر دس ــدد ب ــد مج ــاهد تاکي ــن ش ــا همچني • م
دربــاره ی مســئله ی شــمول در هــوش مصنوعــی  بوديــم کــه برای ســاخت 
ــود؛ ماننــد دســتورالعمل های سياه پوســتان  پلتفرم هــا اختصــاص يافتــه ب
در هــوش مصنوعــی۱، زنــان در يادگيــری ماشــينی۲، لاتين هــا در هــوش 

ــی4.  ــوش مصنوع ــی در ه ــی۳، و هم جنس گراي مصنوع
• در سرتاســر صنعــت هــوش مصنوعــی، شــاهد جنبش هــای کارگــری در 
حــال رشــدی بوديــم کــه بــا ايــن مســائل ارتباط داشــت. بــه طــور خاص، 
»اعتصــاب سراســری گــوگل« دســتورالعملی را در پيــش گرفــت کــه طــی 
آن تصديــق شــد کــه نــژاد، طبقــه ی اجتماعــی و جنســيت بــا شــکل هايی 
از تبعيــض جنســيتی درهم تنيــده اســت. ايــن اعتصابات آشــکارا هســته ی 
ــرادی  ــت؛ اف ــان موقتــی و خرده فروشــان را نشــانه می رف نيازهــای کارکن
کــه فاقــد امنيــت شــغلی و مزايــای کارکنــان برخوردارتــر هســتند. بودند .  
ايــن تلاش هــا منجــر بــه تغييــرات ســاختاری- بــه ويــژه، پايــان حکميــت 
ــاره ی ادعاهايــی  اجبــاری در چنــد شــرکت  بــزرگ هــوش مصنوعــی درب

کــه مربــوط بــه آزار و اذيــت جنســی بــود- شده اســت .
ــنهاد  ــرکت ها، پيش ــی ش ــره ی برخ ــات  مدي ــر، هي ــای ديگ • در عرصه ه
ــز  ــای کاری تبعيض آمي ــاد فض ــا ايج ــدف آن ه ــه ه ــان را ک سهام داران ش
بــوده اســت، ناديــده گرفته انــد يــا در غيــر ايــن صــورت از پرداختــن بــه
پيشــنهادها خودداری کرده اند. در ســال ۲۰۱6، اپل پيشــنهادی را رد کرد 
کــه ]طبــق آن[ گوناگونــی در ]افراد[ هيات مديــره و مديريت ارشــد الزامی
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می شــد . در ميــان ايــن اقدامــات، طرفــداران گوناگونی۱ در حــوزه ی هوش 
مصنوعی، به دنبال رســيدگی به مســئله ی جنســيت، آزار نژادی و اجحاف 
در جامعــه فنــاوری، و ديگــر انــواع بی عدالتــی و ســو اســتفاده از قــدرت 
هســتند. امــا هنــوز نبــردی دشــوار در پيــش اســت: در حالــی کــه توجــه 
زيــادی بــه مســائل جانبــداری در سيســتم های هــوش مصنوعــی وجــود 
ــد شــاهد تحقيقــات بســياری در زمينه هايــی کــه متمرکــز  دارد، امــا باي
ــر عدالــت و گوناگونــی در حــوزه ی هــوش مصنوعــی هســتند، باشــيم. ب
ــام  ــه ی Wired و Element AI انج ــط مجل ــه توس ــری ک ــرآورد اخي     ب
شــده، نشــان داد کــه تنهــا ۱۲ درصــد از محققانــی کــه بــه ســه کنفرانــس 
برتــر يادگيــری ماشــين در ســال ۲۰۱7 شــرکت کرده انــد، زن هســتند. ايــن 
ــوک و  ــس ب ــد في ــن آوری مانن ــزرگ ف ــرکت های ب ــيتی در ش ــکاف جنس ش
ــد  ــان می دهن ــرکت ها نش ــن ش ــايت های اي ــود دارد؛ وب س ــز وج ــوگل ني گ
کــه ]بــه ترتيــب[ تنهــا ۱5 درصــد و ۱۰ درصــد کارکنــان پژوهشــی هــوش 
مصنوعــی آن هــا زن هســتند . و هيــچ اطلاعــات موثقــی درباره ی تنــوع نژادی 
ــه  ــدارد . ب ــتان وجــود ن ــداوم شــغلی رنگين پوس ــرخ ت ــا ن ــن حــوزه، ي در اي
ــه  ــی ب ــوش مصنوع ــه ه ــد ک ــان می دهن ــدود نش ــواهد مح ــی، ش ــور کل ط
عنــوان يــک حــوزه، حتــی از علــوم کامپيوتــر بــه مثابــه ی يــک کل کــه در 
نقطــه ی حضيــض تاريخــی خــود قــرار دارد، کم تــر دارای گوناگونــی اســت. 
زنــان تنهــا ۱۸ % از افــراد فعــال در رشــته های علــوم کامپيوتــر در آمريــکا را 

ــاد . ــاق افت ــه از ۳7 % در ســال ۱9۸4 اتف ــی ک ــد؛ افول تشــکيل می دهن
     ايــن اتفــاق وقتــی دراماتيک تــر می شــود کــه در مقايســه بــا حــوزه ی علم، 
فنــاوری، مهندســی و رياضيــات قــرار بگيــرد کــه تنــوع جنســيت در آن هــا 
بهبــود قابل توجهــی را نشــان داده اســت . بــا ايــن حــال، اين مشــکلات جديد
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ــاره ی  ــه درب ــه ای ک ــا مطالع ــق Wired  و  Element AI ب ــتند: تحقي نيس
حــوزه هــوش مصنوعــی توســط متخصصيــن IEEE در ســال ۱99۲ منتشــر 
شــد، تفــاوت چندانــی نــدارد؛ مطالعــه ی IEEE نشــان می دهــد کــه تنهــا ۱۳ 
درصــد از نويســندگان مقــالات منتشــر شــده در ژورنــال در طــی چهار ســال، 
ــع  ــوان »موان ــا عن ــی ب ــه ۱9۸۰، در گزارش ــن در ده ــد . هم چني زن بوده ان
برابــری در دانشــگاه: زنــان در دانشــکده علــوم کامپيوتــر MIT« دانشــجويان 
 MIT فارغ التحصيــل زن در آزمايشــگاه های علــوم کامپيوتر و هــوش مصنوعی
تجربيــات خــود را از محيط هــای ســمّی کارشــان به طــور کامل ثبــت کردند .

ــه  ــض و آزار در جامع ــن تبعي ــاط بي ــه ارتب ــت ک ــان آن رسيده اس      زم
ــه  ــن جامع ــه توســط اي ــی ک هــوش مصنوعــی و تعصــب در محصــولات فن
توليــد شــده اســت را مــورد توجــه قــرار دهيــم. محققــان در مطالعــات علــم و 
فــن آوری مدت هــا اســت کــه بررســی کرده انــد کــه ارزش  هــا و بــاور کســانی 
ــد .  ــکل می دهن ــا را ش ــن فناوری ه ــد، اي ــق می کنن ــا را خل ــه فناوری ه ک
بلند نگــری بــه منظــور شناســايی ايــن ارتبــاط مــا را مطمئــن می کنــد کــه 
بهتــر می تــوان بــه مســائلی پرداخــت کــه بــا رشــد ســريع هــوش مصنوعــی 
يــک  آمده انــد. همان طــور کــه  بــه وجــود  اجتماعــی  در حوزه هــای 
پژوهشــگر هــوش مصنوعــی می گويــد: »تعصــب تنهــا در مجموعــه داده هــای 

ــز وجــود دارد. “ ــا ني ــات م ــا و اجتماع ــا نيســت، بلکــه در کنفرانس ه م
ــد و نشــان  ــن ارتباطــات را ترســيم می کن ــد وجــود اي ــال جدي ــک مث      ي
ــک  ــه ي ــز موجــود در فرهنگــی ک ــال تبعيض آمي ــه اعم ــه چگون ــد ک می ده
ــد در خــود سيســتم  سيســتم هــوش مصنوعــی را توليــد می کنــد مــی توان
منعکــس و تقويــت بشــود. آمــازون اخيــرا يــک سيســتم آزمايشــی هــوش 
مصنوعــی را بــرای کمــک بــه رتبه بندی داوطلبان شــغلی توســعه داده اســت.
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 آمــازون بــه ايــن اميــد کــه افراد واجــد شــرايط را به شــکل موثری شناســايی 
ــی آمــوزش داد کــه ســوابق اولويت هــای  ــا داده هاي کنــد، ايــن سيســتم را ب
ــور  ــتم آن ط ــن سيس ــا اي ــد .  ام ــش می دادن ــرکت را نماي ــتخدامی ش اس
ــن  ــت کار نکــرد: براســاس ســوابق اســتخدام شــرکت، اي ــه انتظــار می رف ک
سيســتم جانبــداری آشــکاری را ضــد داوطلبــان زن نشــان داد، و رزومه هــای 
ــه ی  ــد را در درج ــده بودن ــه درس خوان ــج دختران ــه در دو کال ــی ک داوطلبان
ــود را  ــی کــه حــاوی کلمــه »زن« ب ــی رزومه هاي ــرار داد، و حت ــری ق پايين ت
دچــار عواقبــی کــرد. بعــد از کشــف ايــن جانبــداری، شــرکت تــلاش کــرد تــا 
ايــن سيســتم را اصــلاح کنــد، و تــلاش کــرد کــه بــه منظــور عادلانه تــر رفتار 
کــردن در ايــن شــرايط ايــن الگوريتــم را تعديــل کنــد. ايــن کار عملــی نشــد 
و ايــن پــروژه در نهايــت کنــار گذاشــته شــد. تبعيــض جنســيتی بــه شــکل 
ــا اســتفاده از  ــود کــه نمی شــد ب ــده ب عميقــی در ايــن سيســتم ريشــه دوان
روش هــای غيــر جانبدارانــه کــردن کــه معمــولاً در حــوزه ی هــوش مصنوعــی 

ــود. ــه کن ش ــود، ريش ــه می ش ــه کار گرفت ب
ــه  ــده اند ک ــه ش ــس۲، متوج ــار هيک ــل۱و م ــافيا ناب ــد س ــی مانن      محققان
خــط واســطی ميــان الگوهــای ســابقه دار تبعيــض و آزار در هــوش مصنوعــی 
و روش هايــی کــه فــن آوری هــوش مصنوعــی می توانــد در بــه حاشــيه رانــدن 
افــراد و نابرابــری اجتماعــی دخالــت کنــد و آن را تقويــت کنــد .  وجــود دارد. 
ــه  ــی ب ــوش مصنوع ــتم های ه ــب در سيس ــی اغل ــض فرهنگ ــای تبعي الگوه
ــد بفهميــم  ــا باي شــيوه های پيچيــده و هدفمنــدی جاســازی می شــوند، و م
کــه چگونــه ايــن تاثيــرات توســط جوامــع مختلــف احســاس می شــوند. شــد.

ــت و  ــه شده اس ــده گرفت ــا نادي ــه مدت ه ــت ک ــی اس ــا، فضاي ــن فض      اي
تحقيقــات در آن بــه شــدت مــورد نيــاز اســت. موسســه ی AI Now در حــال
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انتشــار گزارشــی اختصاصــی در مــورد ايــن مســائل اســت و مــا يــک پــروژه 
تحقيقاتــی چنــد ســاله داريــم کــه به بررســی ايــن چالش هــا اختصــاص دارد.

6-4- اقامه ی دعوی راهبردی و مداخلات سياستی
ــتفاده از  ــا اس ــط ب ــی مرتب ــای دادگاه ــش چالش ه ــاهد افزاي ــال ش      امس
ــی از  ــه ادارات دولت ــی ک ــوص زمان ــه خص ــم؛ ب ــودکار بودي ــتم های خ سيس
ــتفاده  ــد، اس ــر می گذارن ــردی تاثي ــوق ف ــر حق ــه ب ــی ک ــا در تصميمات آن ه
ــکايت  ــام »ش ــا ن ــه ی AI Now ب ــه موسس ــری ک ــزارش اخي ــد. در گ کردن
از الگوريتم هــا« منتشــر کــرده اســت، پنــج مطالعــه مــوردی اخيــر از 
دادرســی های مربــوط بــه اســتفاده از سيســتم های خــودکار را مستندســازی 
کرده ايــم: پرونــده ی مزايــای بيمــه ی بهداشــت مســتمندان؛ پرونــده ی مزايای 
معلوليــت؛ پرونــده ی ارزشــيابی اشــتغال معلمــان دولتــی؛ پرونــده ی ارزيابــی 
ــکاران .  ــز DNA جنايت ــده ی آنالي ــاً پرون ــان و نهايت ــم نوجوان ــرات جراي خط
يافته هــای ايــن مطالعــات، چنــد مســير جديــد را پيــش روی مــا بــه وجــود 
ــر  ــد مبنــی ب آورد. اول آن کــه ايــن مــوارد، شــواهدی عينــی را فراهــم کردن
ــری خــودکار  ــه طــور معمــول سيســتم های تصميم گي ــا ب ــن کــه دولت ه اي
)ADS( را بــه عنــوان راهــی بــرای »کاهــش هزينه هــا« يــا ســاده کــردن کار 
بــکار می گيرنــد. بــا ايــن حــال، دولت هــا در ارزيابــی ايــن کــه چگونــه ايــن 
سيســتم ها ممکــن اســت بــه طــور نامتناســبی بــه جمعيت هايــی کــه قــرار 
اســت بــه آن هــا خدمت رســانی کننــد آســيب برســانند، ناموفــق اســت؛ بــه 
ــن  ــد و کم تري ــيب را می بينن ــن آس ــه بيش تري ــی ک ــژه آن جمعيت هاي وي
ــر زندگی شــان  ــاره ی اين کــه ايــن سيســتم ها ب ــا حتــی دانشــی درب چــاره ي
تاثيــر عميقــی می گذارنــد. در بســياری از مــوارد، حتــی يــک کارمنــد دولتــی
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هــم وجــود نداشــت کــه بتوانــد تصميــم خــودکار را تبييــن کنــد، اشــتباهات 
ــه واســطه ی  ــد. ب ــق کن ــم را بررســی دقي ــج تصمي ــا نتاي ــد ي را درســت کن
مجموعــه ای از توافقــات فروشــنده و پيمــان کار، تقريبــا تمام راه هــای پی بردن 
بــه تاثيــرات ايــن سيســتم ها يــا اعتــراض بــه آن هــا بــا حمايت هايــی قانونــی 

همچــون قانــون محرمانگــی تجــاری محافظــت شــد.
ــردن  ــوض ک ــگام ع ــه هن ــی، ب ــی از ادارات دولت ــداد کم ــه، تع      دوم اينک
الگوريتم محــور،  ســاختار  بــه  انســان محور  تصميم گيــری  ســاختار 
ــه  ــای عادلان ــت از رويه ه ــت و حفاظ ــن عدال ــرای تضمي ــی ب ــی واقع اقدامات
ــر و  ــد نظ ــت  تجدي ــق، درخواس ــی دقي ــای بررس ــد. مکانيزم ه ــام داده ان انج
پاســخگويی از طراحــی سيســتم های خــودکار بــه طــور کامــل غايــب بــوده 
ــه  ــا دادخواهــی قضايــی موفــق توســط وکلای اتحادي اســت. خوشــبختانه، ب
آزادی هــای مدنــی آمريــکا)ACLU( از آيداهــو، موسســه ی کمک هــای قانونــی 
ــزاس، اداره ی معلمــان هوســتون، انجمــن کمــک حقوقــی نيويــورک و  آرکان
فعــالان مختلــف عمومــی توانســتند پيروزی هــای موکليــن خــود را تضميــن 
کننــد و توانســتند براســاس قانــون اساســی و رويه هــای ســازمانی عادلانــه بــا 

ايــن مــوارد غيرقانونــی مبــارزه کننــد.
ــم  ــا تنظي ــکايت کردن از الگوريتم ه ــی ش ــرای چگونگ ــه ب ــه ای ک      کتابچ
ــد اســتراتژی  ــا از چن ــا گــزارش م ــگارش اســت، ام ــوز در حــال ن شــده، هن
ــی کــرد. اول اين کــه  ــن مســئله رونماي ــت راه حل هــای اي ــرای تقوي ــد ب مفي
ــتند،  ــه ای هس ــه ی آيين نام ــای عادلان ــه رويه ه ــر پاي ــه ب ــتدلال هايی ک اس
ــون  ــه نفــع حمايت هــای قان ــا وجــود اکثريــت عظيمــی از قاضی هــا کــه ب ب
ــرای  ــدی ب ــی ج ــد، چالش هاي ــراد رای می دهن ــی اف ــوق مدن ــی و حق اساس
ادعاهــای محرمانگــی تجــاری فروشــندگان خصوصــی بــه وجــود آورده اســت. 
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دوم اين کــه عــدم آگاهــی دادن بــه افــراد و جوامــعِ تحت تاثيــر مهــم اســت: 
ــه اســتفاده از ايــن  ــا گروه هــای اجتماعــی ای کــه ب اداراتــی کــه از تعامــل ب
سيســتم ها ارتبــاط پيــدا می کننــد، غفلــت کــرده بودنــد، اغلــب ]در دادگاه ها[ 
ــی  ــی عموم ــرای آگاه ــبی ب ــت مناس ــه فرص ــده اند ک ــاوت ش ــور قض اينط
ــازی  ــه پياده س ــی ک ــن معن ــه اي ــد؛ ب ــم نکرده ان ــرات فراه ــت نظ و درياف
ــا  ــر ب ــه شــکلی بالقــوه مغاي سيســتم های هــوش مصنوعــی توســط آن هــا ب
ــه  ــی ک ــته ای زمان ــان رش ــم کاری مي ــه ه ــوم اين ک ــود. س ــون اساســی ب قان
بــرای تعييــن عملکــرد اشــتباه سيســتم تــلاش می کنيــم، مهــم اســت؛ بــه 
ــه قضــات ارســال می کنيــم. در مــواردی  ــی کــه مــدارک را ب خصــوص زمان
کــه وکلا بــا کارشناســان علــوم مهندســی و علــوم اجتماعــی کار می کردنــد، 
قضــات توانســتند در بــاره ی فريب هــای علمــی در ايــن سيســتم ها و 
ــد. ــاد بگيرن همچنيــن پيامدهــا و آســيب های اجتماعــی آن هــا چيز هايــی ي
ــی  ــای حقوق ــه پرونده ه ــم ک ــی می کني ــده، پيش بين ــه آين ــی ب ــا نگاه     ب
آتــی دربــاره ی اقامــه ی دعــوی عليــه الگوريتم هــا درس هــای بيشــتری بــرای 
مــا داشــته باشــند. بررســی ايــن پرونده هــا، فهــم بيشــتری نســبت بــه ايــن 
سيســتم ها و پاســخگويی درمان گرانــه ای بــرای آن هــا ايجــاد می کنــد؛ حتــی 
ــا نظــارت  ــت ي ــه مالکي ــد ک ــلاش کرده ان ــی ت ــه ادارات دولت در شــرايطی ک
روی آن هــا را کتمــان کننــد. بــا ترکيــب کــردن ابزارهايــی ماننــد »چارچــوب 
ارزيابــی تاثيــر الگوريتمــی« کــه AI Now تنظيــم کــرده و نظام هــای 
ــه شناســايی، ســنجش و در صــورت  ــم ب ــی قاطــع، می تواني ــی نظارت مقررات
لــزوم دخالــت در اقداماتــی کــه از هــوش مصنوعــی و سيســتم های خــودکار 
ــه  ــر حــال، ب ــم . در ه ــادرت بورزي ــد، مب اســتفاده های آسيب رســان می کنن
منظــور ادامــه دادن بــه پيشــرفت اخيــر، وکلا و فعــالان اجتماعی کــه نماينده
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ــه ســرمايه گذاری و حمايــت  ــراد حاضــر در ايــن دادخواهی هــا هســتند، ب اف
بيشــتر و همچنيــن شــبکه  ای از متخصصــان ايــن حــوزه نيازمنــد هســتند که 
بتواننــد مشــاوره دربــاره ی اســتراتژی و بررســی دقيــق سيســتم ها بــه وکلا و 

فعــالان اجتماعــی کمــک کننــد.

3-4- پژوهش و تشکل سازی: یک ائتلاف جدید
ــط در  ــتم های مرتب ــی و سيس ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــريع اس ــترش س گس
ــن  ــز همي ــده نيســت. همه چي ــاره ی آين ــی درب ــک نگران ــره، ي ــی روزم زندگ
جاســت؛ هيــچ نشــانه ای از کاهــش ســرعت نيســت. بــا درک ايــن موضــوع، 
و براســاس ســنت های قديمــی فعاليــت اجتماعــی و تشــکيلاتی بــه منظــور 
تقاضــا بــرای تغييــرات ســاختاری به منظــور پاســخگويی بيشــتر، مجموعه ای 

از اســتراتژی ها طراحــی شــده اســت.
     فعاليــت اجتماعــی توســط افــراد متخصــص در زمينــه ی فنــاوری اتفــاق 
جديــدی نيســت. در اوايــل دهــه ۱9۸۰، ســازمان »متخصصــان کامپيوتــر در 
جســتجوی مســئوليت اجتماعــی« بــرای مخالفــت بــا اســتفاده از کامپيوترهــا 
ــه۱«  ــاره ن ــان » دوب ــال ۲۰۱6، پيم ــرا در س ــد . اخي ــکيل ش ــگ تش در جن
هــزاران کارگــر را در بخش هــای مختلــف فــن آوری ســازمان داده اســت کــه 
تعهــدی را امضــا کننــد کــه طبــق آن ســاخت پايگاه هــای داده و مديريــت 
ــا  ــی  ي ــای مذهب ــرار دادن اقليت ه ــدف ق ــد ه ــه قص ــای داده ب مجموعه ه
ــی  تســهيل کــردن اخــراج دســته جمعی ]مهاجــران[ انجــام نشــود . در حال
کــه ســازمان دهی و فعاليــت اجتماعــی در ســال ۲۰۱۸ از يــک ســنت 
ــد  ــی جدي ــن آوری اتفاق ــوزه ی ف ــاد آن در ح ــرد، ابع ــو می گي ــی الگ قديم
ــاری ــی و تج ــات تکنيک ــا تصميم ــت ب ــاوری در مخالف ــان فن ــت. کارکن اس
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ــازمان های  ــان و س ــع محقق ــه جم ــتن ب ــال پيوس ــود، در ح ــان خ کارفرماي
ــی هســتند. جامعــه مدن

ــی کار تشــکيلاتی  ــه صــورت عموم ــوگل در ســال ۲۰۱۸ ب ــدان گ     کارمن
ــروژه ای کــه طــی  ــد؛ پ ــاز کردن ــروژه Maven آغ ــا پ خــود را در مخالفــت ب
آن، پنتاگــون بــه دنبــال اســتفاده از قابليت هــای ماشــين بينايــی گــوگل در 
پــروژه ی نظــارت پهبــادی وزارت دفــاع آمريــکا بــود . محققــان و ســازمان های 
ــن، گــوگل رســماً  ــاه ژوئ ــد و در م ــن مســاله ورود کردن ــه اي حقــوق بشــر ب
اعــلام کــرد کــه ايــن پــروژه را رهــا خواهــد کــرد . در شــرکت های آمــازون، 
ــه  ــان بخشــيدن ب ــه منظــور پاي ــدان ب ــافت، کارمن Salesforce و مايکروس
ــا  ــه ای را امض ــکا)ICE(، نام ــرک آمري ــرت و گم ــا اداره ی مهاج ــرارداد ب ق
ــد .  ــت ش ــران حماي ــت از مهاج ــازمان های حماي ــوی س ــه از س ــد ک کردن
ــای  ــردن قرارداده ــا ک ــه افش ــش ب ــرکت Amazon، در واکن ــدان ش کارمن
آمــازون توســط ACLU در زمينــه ی فــروش سيســتم های تشــخيص چهــره 
ــن  ــروش اي ــه ف ــان دادن ب ــرای پاي ــاری را ب ــی، طوم ــه دتســگاه های اجراي ب
ــه دنبــال مســئله ی Maven، کارکنــان گــوگل  ــد . ب سيســتم ها امضــا کردن
مجــددا عليــه پــروژه Dragonfly برخاســتند؛ نســخه ای از موتور جســتجوی 
گــوگل کــه بــرای بــازار چيــن طراحــی شــده  بــود و سانســور و نظــارت دولتی 
ــردن  ــاش ک ــانه ها در ف ــزارش رس ــه گ ــش ب ــن می ســاخت . در واکن را ممک
ايــن اقدامــات محرمانــه، کارکنــان خواســتار نظــارت و پاســخگويی اخلاقــی 
شــدند و بيــش از 7۰۰ نفــر از آن هــا از ســازمان عفــو بين الملــل خواســتند 
کــه ايــن پــروژه را لغــو کننــد و در ايــن راســتا نــام و امضــای خــود را نيــز 

پــای نامــه ای ثبــت کردنــد .
    مهم تريــن برهــه در اوايــل نوامبــر بــود؛ هنگامــی که ۲۰۰۰۰ شــاغل گوگل 
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ــام گرفــت در سراســر ــرای تغييــری واقعــی« ن در اقدامــی کــه »اعتصــاب ب
دنيــا اعتصــاب کردنــد . ايــن اعتصــاب، گــوگل را شــرکتی توصيــف کــرد کــه 
در آن »ســو اســتفاده از قــدرت، نــژاد پرســتی سيســتماتيک و تصميم گيــری 
ــازمان دهندگان  ــد. “ س ــاب می آي ــه حس ــادی ب ــری ع ــخگويانه ام غيرپاس
ايــن اعتراضــات از مديــران گــوگل پنــج خواســته داشــتند: از جملــه پايــان 
دادن بــه نابرابــری در دســتمزد و فرصت هــا، حــذف داوری اجبــاری در 
ــه  ــان ب ــی کارکن ــردن نمايندگ ــه ک ــض جنســيتی و اضاف ــوارد آزار و تبعي م
ــه بخــش کوچکــی از  ــره. يــک هفتــه پــس از اعتصــاب، گــوگل ب هيات مدي
ايــن درخواســت ها پاســخ داد و توافــق کــرد کــه بــه داوری اجبــاری در مــوارد 
ــده  ــض را نادي ــی تبعي ــور قابل توجه ــه ط ــا ب ــد )ام ــه ده آزار جنســی خاتم
ــه فيــس  ــه ســرعت در سراســر صنعــت، از جمل ــن جنبــش ب ــت( .(. اي گرف

ــد . ــرار ش ــوک، Square، eBay و Airbnb تک ب
ــه  ــای جامع ــگران و گروه ه ــع پژوهش ــه جم ــان ب ــتن کارکن ــا پيوس      ب
ــی و  ــد تشــکل های کارگــری باعــث ايجــاد گوناگون ــن مــوج جدي ــی، اي مدن
گشــودگی بيشــتر در حــوزه تحقيقــات هــوش مصنوعــی می شــود. اســت .  
ــا  ــات، حوزه ه ــه طبق ــق ب ــه متعل ــی ک ــا ديدگاه هــای گوناگون ــن جنبش ه اي
ــل  ــان حاص ــا اطمين ــد ت ــل می کنن ــتند را دخي ــف هس ــته های مختل و رش
شــود کــه ايــن ديدگاه هــا قابليــت فهميــدن هزينه هــای واقعــی فعاليت هــای 
ــد.  شــرکت ، از جملــه تاثيــر سيســتم های ساخته شــده توســط آن هــا را دارن
کارکنــان گــوگل کــه در اعتصــاب شــرکت کردنــد، ائتلاف خــود را در سراســر 
ــراردادی در  ــران ق ــش کارگ ــد و برنق ــترش دادن ــا گس ــا و بخش ه طبقه ه
ــده ای  ــش پيش رون ــان را در جنب ــد و خودش ــد کردن ــان تاکي خواسته هايش
ــه در  ــد، بلک ــامل می ش ــاوری را ش ــوزه ی فن ــا ح ــه تنه ــه »ن ــد ک می ديدن
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سراســر کشــور، معلمــان، کارگــران فســت فــود و ديگرانــی را در بــر می گرفت 
کــه از قــدرت خــود بــرای ايجــاد تغييــرات واقعــی اســتفاده می کردند. «

ــا حــد  ــن آوری ت ــی در شــرکت های ف ــای اجتماع ــر فعاليت ه ــوج اخي      م
ــوط  ــات مرب ــه اطلاع ــت، ک ــده اس ــت ش ــوت زن ها هداي ــط س ــادی توس زي
ــن  ــاخته اند . اي ــا س ــگاران افش ــرای روزنامه ن ــه را ب ــای محرمان ــه پروژه ه ب
ــروم  ــی هايی مح ــن دسترس ــه از چني ــی ک ــوزش مردم ــه آم ــاگری ها ب افش
ــرده  ــک ک ــالان کم ــن و فع ــه محققي ــت و ب ــرده اس ــک ک ــد، کم بوده ان
تحليل هــای بيشــتری را ارائــه دهنــد. ســوت زنی بــا ايجــاد زمينــه ی 
مشــترکی از حقيقــت، ائتلاف هــای گســترده ای ســاخته کــه ايــن جنبش هــا 
را شــاخص می کنــد. نقــش مهــم ســوت زنی اخلاقــی در طــول ســال 
ــه  ــانی ک ــت از کس ــود حماي ــم نب ــی آن  و ه ــت اجتماع ــم اهمي ــته ه گذش

چنيــن افشــاگری هايی را انجــام می دهنــد را برجســته کرده اســت.
     ائتــلاف گســترده رهبــران تشــکل های کارگــری، محققــان و جامعــه مدنی 
نقــش فزاينــده ای در فشــار آوردن بــه حــوزه ی فنــاوری به منظور پاســخگويی 
ــود را  ــی خ ــدرت چانه زن ــی ق ــدان مهندس ــياری از کارمن ــد. بس ــا می کن ايف
دارنــد و در موقعيــت منحصــر بــه فــردی بــرای خواســتن تغييــر از کارفرمايان 
ــد . اســتفاده از ايــن قــدرت در جهــت پاســخگويی بيشــتر،  خــود قــرار دارن
مدلــی اميدوارکننــده از تشکل ســازی کارکنــان دربــاره ی مســائلی اســت کــه 
مربــوط منافــع عمومــی هســتند؛ بــه خصــوص بــا توجــه بــه فقــدان فعلــی 
ــادر  ــه ق ــد ک ــای هدفمن ــر اهرم ه ــی، نظــارت خارجــی و ديگ ــررات دولت مق
ــن آوری هســتند. ــای شــرکت های ف ــت تصميم گيری ه ــی و هداي ــه بازبين ب
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    در ســال جــاری شــاهد ايــن بوديــم کــه سيســتم های هــوش مصنوعــی بــه 
ســرعت در حوزه های اجتماعی بيشــتری وارد شــدند و شمار بســياری از مردم 
را در معــرض خطــر قــرار دادنــد. در حالــی کــه تکنيک هــای هــوش مصنوعــی 
هنــوز وعــده وعيد هــای قابل توجهــی می دهنــد، بکارگيــری برق آســای 
ــد  ــب می توان ــارت مناس ــخگويی و نظ ــی، پاس ــدون ارزياب ــتم ها ب ــن سيس اي
خطراتــی جــدی ايجــاد کنــد. مــا نيــاز مبــرم داريــم کــه در هــر حــوزه ای بــه 
ــن  ــم؛ اي ــی بپردازي ــوش مصنوع ــاره ی سيســتم های ه ــررات درب ــم مق تنظي
تنظيــم مقــررات بايــد توجــه خاصــی به فنــاوری تشــخيص چهره و تشــخيص 
ــيد. ــا رس ــه آن ه ــی ب ــات دقيق ــا تحقيق ــد ب ــد و باي ــته باش ــلات داش تماي

     امــا مقــررات تنهــا در صورتــی موثر هســتند کــه موانع قانونــی و فناورانه ای 
کــه از بررســی دقيــق ايــن سيســتم ها، فهميــدن نتايــج آن هــا و مداخلــه در 
ــن  ــا در اولي ــال ۲۰۱6، م ــوند. در س ــد، حــذف ش ــری می کنن ــا جلوگي آن ه
گــزارش AI Now توصيــه کرديــم کــه قانــون کلاهبــرداری و ســوء اســتفاده 
کامپيوتــری)CFAA( و قانــون کپی رايــت هــزاره ی ديجيتــال)DMCA( نبايــد 
در جهــت محــدود کــردن تحقيقــات مرتبــط بــا پاســخگويی و بررســی دقيــق 
ــرکت های ــم: ش ــر می روي ــال، فرات ــود . امس ــتفاده ش ــی اس ــوش مصنوع ه
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ــه  ــی ک ــای قانون ــاير ادعاه ــاری و س ــد از رازداری تج ــی باي ــوش مصنوع ه
از پاســخگويی الگوريتمــی در حــوزه ی عمومــی جلوگيــری می کننــد، 
ــدن و  ــوان فهمي ــد ت ــا و موسســات عمومــی باي ــد. دولت ه چشم پوشــی کنن
تبييــن کردن اين را داشــته باشــند که چگونــه و چرا تصميمــات ]الگوريتمی[ 
ــی  ــات، دسترس ــن تصميم ــه اي ــی ک ــوص زمان ــه خص ــوند، ب ــاذ می ش اتخ
ــد. ــن می کن ــتغال را تعيي ــتی، مســکن و اش ــای بهداش ــه مراقبت ه ــردم ب م

     خيلــی وقــت اســت کــه ديگــر ســوال مــا ايــن نيســت که آيــا در ]اســتفاده 
از[ سيســتم های هــوش مصنوعــی آســيب و جانبــداری وجــود دارد يــا خيــر. 
ايــن بحــث حــل شــده  اســت: شــواهد در ســال گذشــته از حــد شــک فراتــر 
ــن مســئله  ــن آســيب ها اســت. اي ــه اي ــه بعــدی پرداختــن ب ــد. مرحل رفته ان
ــه شــيوه ی  ــا توجــه ب ــن سيســتم ها و ب ــاد پياده ســازی اي ــه ابع ــا توجــه ب ب
کارکردشــان در متمرکــز کــردن قــدرت و نظــارت در دســتان عــده ای قليــل 
ــردن همــراه  ــز ک ــن متمرک ــا اي ــه ب ــی ک ــا و مزاياي ــر هزينه ه ــع نابراب و توزي
است،مســئله ای ضــروری و مبــرم اســت. بــه منظــور دنبــال کــردن فرآينــد 
توســعه و پياده ســازی يــک محصــول در طــول چرخــه ی عمــرش و لحــاظ 
ــروی کار،  ــه ني ــوط ب ــای مرب ــت محيطی و هزينه ه ــای زيس ــردن هزينه ه ک
مــا بــه تحليل هــای عميــق تــری از »زنجيــره تاميــن کامــل« سيســتم های 

هــوش مصنوعــی نيــاز داريــم . 
     عــلاوه بــر ايــن، مدت هاســت انتظــار مــی رود کــه شــرکت های فــن آوری 
مســتقيماً بــه فرهنــگ ]اشــتباه[ محروم ســازی و تبعيــض در محــل کار توجه 
کننــد. نبــود گوناگونــی و وجــود روش هــای جــاری آزار و اذيــت، محروميــت و 
نابرابــری دســتمزد، نــه تنهــا بــرای کارمنــدان ايــن شــرکت ها آســيب زننده 
ــن شــرکت ها عرضــه  ــه اي ــی ک ــر محصــولات هــوش مصنوع ــه ب اســت بلک
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می کننــد  نيــز تاثيــر می گــذارد؛ چــرا کــه ابزارهايــی را توليــد می کننــد کــه 
تعصــب و تبعيــض را تــداوم می بخشــند .    

     ســاختار حاضــری کــه در آن توســعه و گســترش هــوش مصنوعــی رخ 
می دهــد، در ضديــت معنــاداری بــا ايــن مســايل ضــروری قــرار دارد. کســانی 
ــه  ــد ک ــزه را دارن ــن انگي ــد، اي ــرار دارن ــدوزی ق ــت منفعت ان ــه در موقعي ک
توســعه و بکارگيــری ايــن سيســتم ها را تســريع می بخشــند؛ ايــن کار بــدون 
ــای  ــاد حفاظت ه ــف، ايج ــای مختل ــکيل تيم ه ــرای تش ــتن ب ــان گذاش زم
ايمنــی يــا تســت تاثيــرات متمايــز ايــن سيســتم ها انجــام می شــود. 
ــرار  ــتم ها ق ــن سيس ــيب اي ــرض آس ــه در مع ــش از هم ــه بي ــی ک آن هاي
دارنــد، عمومــا فاقــد ابزارهــای مالــی هســتند و دسترســی بــه مکانيزم هــای 
پاســخگويی کــه اجــازه جبــران خســارت و يــا درخواســت های تجديــد نظــر 
قانونــی را می دهــد، ندارنــد . بــه هميــن دليــل اســت کــه مــا بــه نفــع تاميــن 
ــکل های  ــازمان دهی تش ــی، س ــوی عموم ــه دع ــرای اقام ــتر ب ــه ی بيش بودج
کارگــری و مشــارکت اجتماعــی اســتدلال می کنيــم؛ چــرا کــه سيســتم های 
ــا و  ــياری از نهاد ه ــدرت را در بس ــوازن ق ــی، ت ــوش مصنوع ــی و ه الگوريتم

ــد. ــر داده ان ــای کاری تغيي محيط ه
ــن  ــد. اي ــر کن ــردم تغيي ــع م ــه نف ــدرت ب ــوازن ق ــه ت      ضــروری اســت ک
اتفــاق نيازمنــد تغييــرات ســاختاری مهمــی اســت کــه از تمرکــز صــرف بــر 
ــه  ــر مــی رود؛ تغييــرات ســاختاری ماننــد اشــتياق ب سيســتم های فنــی فرات
تغييــر دادن مفروضــات عملياتــی اســتانداردی کــه بازيگــران صنعــت مــدرن 
هــوش مصنوعــی را مديريــت می کننــد. تمرکــز فعلــی بــر اصلاحــات تکنيکی 
يکايــک سيســتم ها بايــد ]بــه نحــوی[ گســترش پيــدا کنــد کــه رشــته های 
اجتماعــی، گذشــته های جوامــع و اســتراتژی هايی را در بــر بگيــرد که ظرفيت 
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فهــم عميق تــر از  بافت هــای مختلــف اجتماعــی را فراهــم کنــد؛ بافت هايــی 
کــه توســعه و اســتفاده از سيســتم های هــوش مصنوعــی را شــکل می دهنــد.
ــم  ــه مفاهي ــه مطالع ــه بيشــتر دانشــگاه ها توجــه خــود را ب      همانطــور ک
اجتماعــی هــوش مصنوعــی معطــوف می کننــد، علــم و مهندســی کامپيوتــر 
ــد  ــه باي ــند؛ بلک ــئله باش ــرای مس ــون و چ ــون بی چ ــد کان ــر نمی توانن ديگ
ــع  ــی و جوام ــه مدن ــازمان های جامع ــی و انســانی، س ــا رشــته های اجتماع ب

ــد. ــم کاری کنن ــه شــکل مســاوی ه آســيب ديده ب
      خوشــبختانه، ديــده شــدن ائتلاف هــای جديــد ميان پژوهشــگران، فعالان، 
وکلا، کارگــران فــن آوری و ســازمان های جامعــه مدنــی در حــال شــکل گيری 
ــوش  ــتم های ه ــداوم سيس ــرل م ــخگويی و کنت ــارت، پاس ــا از نظ ــت ت اس
مصنوعــی حمايــت کننــد. بــرای آن کــه ايــن ارتباطــات مهــم رشــد کننــد، 
ــرکت های  ــوی ش ــدی از س ــد تعه ــت؛ مانن ــاز اس ــتری ني ــای بيش حمايت ه
فــن آوری بــرای محافظــت از منتقــدان خيرخواهــی کــه نمی خواهنــد 
ــت از  ــه حماي ــد ب ــد و تعه ــی کار کنن ــا انتظام ــی ي ــای نظام در قرارداده
ــتند . ــر هس ــوت زنی درگي ــکيلاتی و س ــای تش ــه در فعاليت ه ــی ک کارکنان

     در ســال گذشــته بســياری از دشــوارترين چالش هــا بــرای پاســخگويی و 
عدالــت بــه وجــود آمــد؛ چــرا کــه سيســتم های هــوش مصنوعــی بــه اعمــاق 
دنيــای اجتماعــی راه يافتنــد. بــا ايــن حــال، برهه هــای فوق العــاده ای ماننــد 
ــود  ــات وج ــده ای از اعتراض ــای اميدوارکنن ــم و فرم ه ــی مه ــای عموم نزاع ه
داشــت کــه ممکن اســت در نهايــت مســيرهايی بــرای تغييراتــی پيامدگرايانه 

و مثبــت را روشــن کنــد.
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۱. همانطــور کــه پيشــگامان حــوزه ی هــوش مصنوعــی، اســتوارت راســل و پيتــر نورويگ اشــاره کردند، 

تاريخچــه ی هــوش مصنوعــی تعريــف واضحــی از آن را ارائــه نــداده اســت؛ امــا مشــاهده می شــود کــه 

ــه چهــار هــدف ممکــن اهميــت می دهــد: »ســامانه هايی  ــه شــکل های مختلفــی ب ــاوری[ ب ــن فن ]اي

ــه  ــامانه هايی ک ــد، س ــل می کنن ــان عم ــد انس ــامانه هايی مانن ــد، س ــر می کنن ــان فک ــد انس ــه مانن ک

ــزارش از واژه ی  ــن گ ــا در اي ــد.« م ــل می کنن ــی عم ــه عقلان ــامانه هايی ک ــند، س ــی می انديش عقلان

ــه ای  ــه آراي ــه همه شــان ب ــی ک ــی گســترده از فناوری هاي ــه اجتماع ــرای اشــاره ب ــی ب هــوش مصنوع

ــاع از[  ــن ]اجتم ــم. اي ــتفاده می کني ــتند، اس ــته هس ــباتی وابس ــاخت های محاس ــا و زيرس از داده ه

ــان، تشــخيص تصويــر، پيش بينی هــا  فناوری هــا، فناوری هايــی ماننــد تشــخيص گفتــار، ترجمــه ی زب

و تعين هــا -وظايفــی کــه در کنــار چهــار هدفــی کــه راســل و نوريــگ مشــخص می کننــد، بــه صــورت 

ســنتی بــر عهــده ی انســان بــوده اســت- را پوشــش می دهــد. بــا اين کــه هــوش مصنوعــی ]پديــده ای[ 

جديــد نيســت، پيشــرفت های اخيــر در توانايــی جمــع آوری داده و ذخيــره ی مقاديــر زيــادی از آن هــا 

ــی و  ــوش مصنوع ــازی ه ــرای تجاری س ــار ب ــار فش ــباتی، در کن ــدرت محاس ــعه ی ق ــراه توس ــه هم ب

اســتفاده از آن در زمينه هــای اصلــی اجتماعــی، منجــر بــه پيشــرفت های غيرمنتظــره ای در حــوزه ی 

هــوش مصنوعــی شــده اســت. ببينيــد:

Stuart J. Russell and Peter Norvig, Artificial Intelligence: A Modern Ap-

proach , (Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, 1995), 2

2. Carole Cadwalladr and Emma Graham-Harrison, “Revealed: 50 Million 

Facebook Profiles Harvested for Cambridge Analytica in Major Data 

Breach,” The Guardian , March 2018  ,17, https://www.theguardian.

com/news/2018/mar/17/cambridge-analytica-facebook-influence-us-

election .

3.  Guy Rosen, “Security Update,” Facebook Newsroom , September 2018 ,28, 

https://newsroom.fb.com/news/09/2018/security-update/

4.  Josh Eidelson, “Facebook Tools Are Used to Screen Out Older Job Seekers, 

131



Lawsuit Claims,” Bloomberg, May 2018 ,29, https://www.bloomberg.com/

news/articles/29-05-2018/facebook-tools-are-used-to-screen-out-older-

job-seekers-lawsuit-claims.

5. Bloomberg Editorial Board, “Think the U.S. Has a Facebook Problem? 

Look to Asia,” Bloomberg , October 2017 ,22, https://www.bloomberg.com/

opinion/articles/22-10-2017/facebook-has-a-bigger-problem-than-was-

hington .

6.  Andrew Liptak, “The US Government Alleges Facebook Enabled Housing 

Ad Discrimination,” The Verge , August 2018  ,19, https://www.theverge.

com/17757108/19/8/2018/us-department-of-housing-and-urban-

development-facebook-complaint-race-gender-discrimination .

7.  Elizabeth Weise, “Russian Fake Accounts Showed Posts to 126 Million 

Facebook Users,” USA TODAY , October 2017 ,30, https://www.usatoday.

com/story/tech/30/10/2017/russian-fake-accounts-showed-posts-126-

million-facebook-users/815342001/ .

8.  Hamza Shaban, Craig Timberg, and Elizabeth Dwoskin, “Facebook, Google 

and Twitter Testified on Capitol Hill. Here’s What They Said,” Washington 

Post , October 2017  ,31, https://www.washingtonpost.com/news/the-

switch/wp/31/10/2017/facebook-google-and-twitter-are-set-to-testify-

on-capitol-hill-heres-what-to-expect/ ;

Casey Newton, “Mark Zuckerberg’s Appearance before European 

Parliament Yields an Empty Spectacle,” The Verge , May 2018 ,22, https://

www.theverge.com/17381250/22/5/2018/mark-zuckerberg-european-

parliament-facebook .

132



9. Drew Harwell, “AI will solve Facebook’s most vexing problems, 

Mark Zuckerberg says. Just don’t ask when or how,” Washington Post , 

April 2018  ,11, https://www.washingtonpost.com/news/the-switch/

wp/11/04/2018/ai-will-solve-facebooks-most-vexing-problems-mark-

zuckerberg-says-just-dont-ask-when-or-how/ ... 

10. Kate Conger and Dell Cameron, “Google Is Helping the Pentagon Build 

AI for Drones,” Gizmodo , March 6, 2018, https://gizmodo.com/google-is-

helping-the-pentagon-build-ai-for-drones-1823464533 . 

11.  Rick Paulas, “A New Kind of Labor Movement in Silicon Valley,” The At-

lantic , September 4, 2018, https://www.theatlantic.com/technology/ar-

chive/2018/09/tech-labor-movement/567808/ 

12.  Hamza Shaban, “Amazon Employees Demand Company Cut Ties with 

ICE,” Washington Post , June

22,2018, https://www.washingtonpost.com/news/the-switch/

wp/2018/06/22/amazon-employees-demand-company-cut-ties-with-ice/ 

Jacob Kastrenakes, “Salesforce Employees Ask CEO to ‘Re-Examine’ Contract 

with Border Protection Agency,” The Verge , June 25, 2018, https://www.

theverge.com/2018/6/25/17504154/salesforce-employee-letter-bor-

der-protection-ice-immigration-cbp ; 

Colin Lecher, “The Employee Letter Denouncing Microsoft’s ICE Contract 

Now Has over 300 Signatures,” The Verge , June 21, 2018, https://www.

theverge.com/2018/6/21/17488328/microsoft-ice-employees-signa-

tures-protest . 

13.  Nikhil Sonnad, “US Border Agents Hacked Their “Risk Assessment” Sys

133



tem to Recommend Detention 

100% of the Time,” Quartz , June 26, 2018, https://qz.com/1314749/us-

border-agents-hacked-their-risk-assessment-system-to-recommend-immi-

grant-detention-every-time/ . 

14.  Daisuke Wakabayashi, “Self-Driving Uber Car Kills Pedestrian in Arizo-

na, Where Robots Roam,” The  New York Times , July 30, 2018, https://www.

nytimes.com/2018/03/19/technology/uber-driverless-fatality.html . 

15.  Nikhil Sonnad, “A Flawed Algorithm Led the UK to Deport Thousands of 

Students,” Quartz , May 3, 2018, https://qz.com/1268231/a-toeic-test-led-

the-uk-to-deport-thousands-of-students/ . 

16. Casey Ross and Ike Swetlitz, “IBM’s Watson Recommended ‘unsafe and 

Incorrect’ Cancer Treatments,” STAT , July 25, 2018, https://www.statnews.

com/2018/07/25/ibm-watson-recommended-unsafe-incorrect-treat-

ments/ . 

17.  George Joseph and Kenneth Lipp, “IBM Used NYPD Surveillance Footage 

to Develop Technology That Lets Police Search by Skin Color,” The Intercept 

, September 6, 2018, https://theintercept.com/2018/09/06/nypd-surveil-

lance-camera-skin-tone-search/ .  

۱۸. برای مشاهده ی گاه شمار رخدادهای سال ۲۰۱۸ 

Kate Crawford and Meredith Whittaker, “AI in 2018: A Year in Review,” Medi-

um , October 14, 2018, https://medium.com/@AINowInstitute/ai-in-2018-

a-year-in-review-8b161ead2b4e. 

19. Jon Evans, “The Techlash,” TechCrunch , June 17, 2018, https://tech-

crunch.com/2018/06/17/the-techlash/

134



20.  “Microsoft Calls for Facial Recognition Technology Rules given ‘Poten-

tial for Abuse,’” The Guardian , July 14, 2018, https://www.theguardian.

com/technology/2018/jul/14/microsoft-facial-recognition-technolo-

gy-rules-potential-for-abuse . 

21.  Natalie Ram, “Innovating Criminal Justice,” Northwestern University 

Law Review 112, no. 4 (February 1, 2018): 659–724, https://scholarlycom-

mons.law.northwestern.edu/nulr/vol112/iss4/2 ;

Rebecca Wexler, “Life, Liberty, and Trade Secrets,” Stanford Law Review 70, 

no. 5 (May 2018): 1343–1429, https://www.stanfordlawreview.org/print/

article/life-liberty-and-trade-secrets/ ; 

Danielle Keats Citron and Frank A. Pasquale, “The Scored Society: Due 

Process for Automated Predictions,” Washington Law Review 89, no. 1 

(2014): 1–33, https://digital.law.washington.edu/dspace-law/bitstream/

handle/1773.1/1318/89WLR0001.pdf . 

22.  Frank Pasquale, The Black Box Society: The Secret Algorithms That Con-

trol Money and Information, (Cambridge: Harvard University Press, 2015). 

23.  D. Sculley, Jasper Snoek, Alex Wiltschko, and Ali Rahimi, “Winner’s 

Curse? On Pace, Progress and Empirical Rigor,” 6th International Conference 

on Learning Representations (ICLR), (Vancouver, 2018), https://openre-

view.net/pdf?id=rJWF0Fywf . 

24.   Kate Crawford, “The Test We Can—and Should—Run on Facebook,” 

The Atlantic , July 2, 2014, https://www.theatlantic.com/technology/ar-

chive/2014/07/the-test-we-canand-shouldrun-on-facebook/373819/ ; 

Molly Jackman and Lauri Kanerva, “Evolving the IRB: Building Robust Re

135



view for Industry Research,” Washington & Lee Law Review Online 72, no. 8 

(June 14, 2016): 442–457;

Zoltan Boka, “Facebook’s Research Ethics Board Needs to Stay Far Away 

from Facebook,” Wired ,  June 23, 2016, https://www.wired.com/2016/06/

facebooks-research-ethics-board-needs-stay-far-away-facebook/ 

25.  “Sandvig v. Sessions — Challenge to CFAA Prohibition on Uncover-

ing Racial Discrimination Online,” September 12, 2017, American Civil 

Liberties Union , https://www.aclu.org/cases/sandvig-v-sessions-chal-

lenge-cfaa-prohibition-uncovering-racial-discrimination-online . 

26.  Simone Browne, Dark Matters: On the Surveillance of Blackness (Dur-

ham: Duke University Press, 2015);

Alvaro M. Bedoya, “What the FBI’s Surveillance of Martin Luther King Tells 

Us About the Modern Spy Era,” Slate , January 18, 2016, https://slate.com/

technology/2016/01/what-the-fbis-surveillance-of-martin-luther-king-

says-about-modern-spying.html ;

James Ball, Julian Borger, and Glenn Greenwald, “Revealed: How US and 

UK Spy Agencies Defeat Internet Privacy and Security,” The Guardian , Sep-

tember 6, 2013, https://www.theguardian.com/world/2013/sep/05/

nsa-gchq-encryption-codes-security ;

Shoshana Zuboff, “Big Other: Surveillance Capitalism and the Prospects of 

an Information Civilization,” Journal of Information Technology 30, no. 1 

(March 1, 2015): 75–89, https://doi.org/10.1057/jit.2015.5 . 

27.  Alice Shen, “Facial Recognition Tech Comes to Hong Kong-Shenzhen 

Border,” South China Morning Post , July 24, 2018, https://www.scmp.com/

136



news/china/society/article/2156510/china-uses-facial-recognition-sys-

tem-deter-tax-free-traders-hong . 

28.  Stephen Chen, “China’s Robotic Spy Birds Take Surveillance to New 

Heights,” South China Morning Post , June 24, 2018, https://www.scmp.

com/news/china/society/article/2152027/china-takes-surveillance-new-

heights-flock-robotic-doves-do-they . 

29. David Z. Morris, “China Will Block Travel for Those With Bad ‘Social Cred-

it,’” Fortune , March 18, 2018, http://fortune.com/2018/03/18/china-trav-

el-ban-social-credit/ . 

30. Nathan Vanderklippe, “Chinese Blacklist an Early Glimpse of Sweeping 

New Social-Credit Control,” The Globe and Mail , January 3, 2018, https://

www.theglobeandmail.com/news/world/chinese-blacklist-an-early-

glimpse-of-sweeping-newsocial-credit-control/article37493300/ 

31.  “China Has Turned Xinjiang into a Police State like No Other,” T he Econ-

omist , May 31, 2018, https://www.economist.com/briefing/2018/05/31/

china-has-turned-xinjiang-into-a-police-state-like-no-other . 

32.  Emily Feng and Louise Lucas, “Inside China’s Surveillance State,” Finan-

cial Times , July 20, 2018, https://www.ft.com/content/2182eebe-8a17-

11e8-bf9e-8771d5404543 

33.  Angus Berwick, “A New Venezuelan ID, Created with China’s ZTE, Tracks 

Citizen Behavior,” Reuters , November 14, 2018, https://www.reuters.com/

investigates/special-report/venezuela-zte/ . 

34.  Nafeez Ahmed, “Pentagon Wants to Predict Anti-Trump Protests Using 

Social Media Surveillance,” Motherboard , October 30, 2018, https://moth

137



erboard.vice.com/en_us/article/7x3g4x/pentagon-wants-to-predict-an-

ti-trump-protestsusing-social-media-surveillance .

35.  Karen Hao, “Amazon Is the Invisible Backbone behind ICE’s Immigra-

tion Crackdown,” MIT Technology Review , October 22, 2018, https://www.

technologyreview.com/s/612335/amazon-is-the-invisible-backbone-be-

hind-ices-immigration-crackdown/ . 

36.  “Who’s behind Ice?” (Empower LLC, Mijente, The National Immigration 

Project, and the Immigrant Defense Project, October 23, 2018), https://mi-

jente.net/wp-content/uploads/2018/10/WHO%E2%80%99S-BEHIND-

ICE_-The-Tech-and-Data-Companies-Fueling-Deportations_v3-.pdf . 

37.  Brendan Shillingford et al., “Large-Scale Visual Speech Recognition,” arX-

iv preprint [Cs] , arXiv:1807.05162, July 13, 2018. 

38.  “Machine Vision Algorithm Learns to Recognize Hidden Facial Expres-

sions,” MIT Technology Review , November 13, 2015, https://www.tech-

nologyreview.com/s/543501/machine-vision-algorithm-learns-to-recog-

nize-hiddenfacial-expressions/ . 

39.  Richard T. Gray, About Face: German Physiognomic Thought from Lav-

ater to Auschwitz (Detroit: Wayne State University Press, 2004); Sharrona 

Pearl, About Faces: Physiognomy in Nineteenth-Century Britain (Cam-

bridge, MA: Harvard University Press, 2010). 

40. Nineteenth-Century Britain (Cambridge, MA: Harvard University Press, 

2010).

  Blaise Aguera y Arcas, Margaret Mitchell, and Alexander Todorov, “Physiog-

nomy’s New Clothes,” Medium, May 7, 2017, https://medium.com/@

138



blaisea/physiognomys-new-clothes-f2d4b59fdd6a . 

41.  Ruth Leys, “How Did Fear Become a Scientific Object and What Kind 

of Object Is It?,” Representations 110, no. 1 (2010): 66–104, https://doi.

org/10.1525/rep.2010.110.1.66 .

 روث ليــز بــه برنامــه ی پژوهشــی اکمــن انتقاداتــی را وارد کــرده اســت کــه در کتــاب زيــر می توانيــد ايــن

ــادات را بخوانيد :انتق

Ruth Leys, The Ascent of Affect: Genealogy and Critique (Chicago: University 

of Chicago Press, 2017). 

42.  Alan J. Fridlund, Human Facial Expression: An Evolutionary View (San 

Diego: Academic Press, 1994).

43. Lisa Feldman Barrett, “Are Emotions Natural Kinds?,” Perspectives 

on Psychological Science 1, no. 1 (March 2006): 28–58, https://doi.

org/10.1111/j.1745-6916.2006.00003.x ;

Erika H. Siegel, Molly K. Sands, Wim Van den Noortgate, Paul Condon, Yale 

Chang, Jennifer Dy, Karen S. Quigley, and Lisa Feldman Barrett. 2018. “Emo-

tion Fingerprints or Emotion Populations? A Meta-Analytic Investigation of 

Autonomic Features of Emotion Categories.” Psychological Bulletin 144 (4): 

343–93, https://doi.org/10.1037/bul0000128. 

 44. بــرای مثــال، علی رغــم انتقــادات دفتــر پاســخگويی دولتــی ايــالات متحــده ی آمريــکا، اداره ی امنيــت  

 ســرمايه گذاری کرده اســت؛ پــروژه ای SPOT حمــل و نقــل امريــکا بيــش از يــک ميليــارد دلار در پــروژه ی

 .کــه قصــد دارد تروريســت های احتمالــی را از طريــق هميــن نشــان گرهای رفتــاری شناســايی کنــد

“Aviation Security: TSA Should Limit Future Funding for Behavior Detection 

Activities” (Washington, DC: U.S. Government Accountability Office, Novem-

ber 13, 2013), https://www.gao.gov/products/GAO-14-159.

139



45.  Jonathan Metzl, The Protest Psychosis: How Schizophrenia Became a 

Black Disease (Boston: Beacon Press, 2009).

46.  Mark Lieberman, “Sentiment Analysis Allows Instructors to 

Shape Course Content around Students’ Emotions,” Inside Higher Ed-

ucation , February 20, 2018, https://www.insidehighered.com/digi-

tal-learning/article/2018/02/20/sentiment-analysis-allows-instruc-

tors-shape-course-content .

47.  Will Knight, “Emotional Intelligence Might Be a Virtual Assistant’s Se-

cret Weapon,” MIT Technology Review, June 13, 2016, https://www.tech-

nologyreview.com/s/601654/amazon-working-on-making-alexa-recog-

nize-your-emotions;

48.  “Affectiva Automotive AI,” Affectiva , accessed November 18, 2018, 

http://go.affectiva.com/auto . 

49.  Jeff Weiner, “ACLU: Amazon’s Face-Recognition Software Matched Mem-

bers of Congress with Mugshots,” Orlando Sentinel , July 26, 2018, https://

www.orlandosentinel.com/news/politics/political-pulse/os-amazon-re-

kognition-face-matching-software-congress-20180726-story.html ;

“Amazon Rekognition Announces Real-Time Face Recognition, Text in Image 

Recognition, and Improved Face Detection,” Amazon Web Services ,Novem-

ber 21, 2017,https://aws.amazon.com/about-aws/whats-new/2017/11/

amazon-rekognition-announces-real-timeface-recognition-text-in-im-

age-recognition-and-improved-face-detection/ .

50.  Chris Adzima, “Using Amazon Rekognition to Identify Persons of Inter-

est for Law Enforcement,” Amazon Web Services , June 15, 2017, gies/

140



https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/using-amazon-rekogni-

tion-to-identify-persons-of-interest-for-law-enforcement/ .

51.  Ranju Das, “Image & Video Rekognition Based on AWS” (Amazon Web 

Services Summit, Seoul, 2018), https://youtu.be/sUzuJc-xBEE?t=1889 .

52.  Jacob Snow, “Amazon’s Face Recognition Falsely Matched 28 Members 

of Congress with Mugshots,” American Civil Liberties Union, July 26, 2018, 

https://www.aclu.org/blog/privacy-technology/surveillance-technoloam-

azons-face-recognition-falsely-matched-28.

53.  Joy Buolamwini and Timnit Gebru, “Gender Shades: Intersectional Accu-

racy Disparities in Commercial Gender Classification,” in Conference on Fair-

ness, Accountability and Transparency (New York, 2018), 77–91, http://

proceedings.mlr.press/v81/buolamwini18a.html .

54. Matt Wood, “Thoughts On Machine Learning Accuracy,” AWS News Blog 

, July 27, 2018, https://aws.amazon.com/blogs/aws/thoughts-on-ma-

chine-learning-accuracy/ .

55. Sidney Fussell, “Amazon Accidentally Makes Rock-Solid Case for Not Giv-

ing Its Face Recognition Tech to Police,” Gizmodo , July 27, 2018, https://

gizmodo.com/amazon-accidentally-makes-rock-solid-case-for-not-

givin-1827934703 .

56. Bryan Menegus, “Amazon Breaks Silence on Aiding Law Enforcement 

Following Employee Backlash,” Gizmodo , August 11, 2018, https:// giz-

modo.com/amazon-breaks-silence-on-aiding-law-enforcement-follo-

wi-1830321057 

57.  Joseph and Lipp, “IBM Used NYPD Surveillance Footage to Develop Tech

141



nology That Lets Police Search by Skin Color.”

58.  Jenna Bitar and Jay Stanley, “Are Stores You Shop at Secretly Using Face 

Recognition on You?,” American Civil Liberties Union , March 26, 2018, 

https://www.aclu.org/blog/privacy-technology/surveillance-technolo-

gies/are-stores-you-shop-secretly-using-face .   

59. John Brandon, “Walmart Will Scan for Unhappy Shoppers Using Facial 

Recognition (Cue the Apocalypse),” VentureBeat , August 9, 2017, https://

venturebeat.com/2017/08/09/walmart-will-scan-for-unhappy-shop-

pers-using-facial-recognition-cue-the-apocalypse/ .

6۰.  قوانين زير را ببينيد: 

AG and Legal Workforce Act, H.R. 6417, 115th Cong. (2017-2018), https://

www.congress.gov/115/bills/hr6417/BILLS-115hr6417ih.pdf ;

Securing America’s Future Act of 2018, H.R. 4760, 115th Cong. (2017-2018), 

https://www.congress.gov/115/bills/hr4760/BILLS-115hr4760ih.pdf ;

Strong Visa Integrity Secures America Act,” H.R. 2626, 115th Cong. (2017-

2018), https://www.congress.gov/115/bills/hr2626/BILLS-115hr2626ih.

pdf ;

H.R. Security and Immigration Reform Act of 2018, 6136, 115th Cong. 

(2017-2018), https://www.congress.gov/115/bills/hr6136/BILLS-115hr-

6136ih.pdf . 

61. Biometric Information Privacy Act, 740 ILCS 14/1 (Statutes current 

through the end of the 2018 Regular Session of the 100th General Assem-

bly), https://advance-lexis-com.proxy.library.nyu.edu/api/document?col-

lection=statutes-legislation&id=urn:contentItem:5C66-0WY1-6YS3-D06V-

142



00000-00&context=1516831 .

62.  Brian Hofer, “BART Board Approves Surveillance Ordinance, Lake Merri-

tt Development,” KTVU , September 13, 2018, http://www.ktvu.com/news/

bart-board-approves-surveillance-ordinance-lake-merritt-development .

63.  “Letter from Nationwide Coalition to Amazon CEO Jeff Bezos Regarding 

Rekognition,” American Civil Liberties Union , June 18, 2018, https://www.

aclu.org/letter-nationwide-coalition-amazon-ceo-jeff-bezos-regarding-re-

kognition . 

64.  Abrar Al-Heeti, “Congress Still Wants Answers from Amazon about Its 

Facial Recognition Tech,” CNET , November 29, 2018, https://www.cnet.

com/news/congress-still-wants-answers-from-amazon-about-its-facial-

recognition-tech/ .

65.  Woodrow Hartzog and Evan Selinger, “Facial Recognition Is the Perfect 

Tool for Oppression,” Medium , August 2, 2018, https://medium.com/s/sto-

ry/facial-recognition-is-the-perfect-tool-for-oppression-bc2a08f0fe66 .

66.  Yilun Wang and Michael Kosinski, “Deep Neural Networks Are More 

Accurate than Humans at Detecting Sexual Orientation from Facial Imag-

es,” Journal of Personality and Social Psychology 114, no. 2 (2018): 246–57, 

http://dx.doi.org/10.1037/pspa0000098 . 

67.  Frank Pasquale, “When Machine Learning Is Facially Invalid,” Com-

munications of the ACM 61, no. 9 (August 2018): 25–27, https://doi.

org/10.1145/3241367 .

68.  Kade Crockford, “Massachusetts Should Ban Face Recognition Technol-

ogy,” WBUR , August 1, 2018,

143



http://www.wbur.org/cognoscenti/2018/08/01/kade-crockford-face-sur-

veillance-technology-ban . 

همچنين ببينيد:

Hartzog and Selinger, “Facial Recognition Is the Perfect Tool for Oppression.”  

69. Brad Smith, “Facial Recognition Technology: The Need for Public Regu-

lation and Corporate Responsibility,” Microsoft on the Issues , July 13, 2018, 

https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2018/07/13/facial-recogni-

tion-technology-the-need-for-public-regulation-and-corporate-responsibil-

ity/ ;

Sidney Fussell, “Axon CEO Says Face Recognition Isn’t Accurate Enough for 

Body Cams Yet,” Gizmodo , August 8, 2018, https://gizmodo.com/axon-ceo-

says-face-recognition-isnt-accurate-enough-for-1828205723 .

70.  “Litigating Algorithms: Challenging Government Use of Algorithmic 

Decision Systems” (New York: AI Now Institute, September 2018), https://

ainowinstitute.org/litigatingalgorithms.pdf ;

Dillon Reisman, Jason Schultz, Kate Crawford, and Meredith Whittaker, “Al-

gorithmic Impact Assessments: A Practical Framework for Public Agency 

Accountability” (New York: AI Now Institute, April 2018), https://ainowin-

stitute.org/aiareport2018.pdf ;

Micah Altman, Alexandra Wood, and Effy Vayena, “A Harm-Reduction Frame-

work for Algorithmic Fairness,” IEEE Security Privacy 16, no. 3 (May 2018): 

34–45, https://doi.org/10.1109/MSP.2018.2701149. 

71.  Lecher, “A Healthcare Algorithm Started Cutting Care, and No One Knew 

Why.”

144



7۲.  همان.

73.  Carlos Gradí�n, “World Income Inequality Database (WIID3.4),” United 

Nations University , October 27, 2015, https://www.wider.unu.edu/pro-

ject/wiid-world-income-inequality-database .

74.  Serena Lei, “Nine Charts about Wealth Inequality in America,” The Urban 

Institute , 2015, http://urbn.is/wealthcharts ; 

Lisa J. Dettling, Joanne W. Hsu, Lindsay Jacobs, Kevin B. Moore, and Jeffrey 

P. Thompson, “Recent Trends in Wealth-Holding by Race and Ethnicity: 

Evidence from the Survey of Consumer Finances,” (Washington: Board of 

Governors of the Federal Reserve System, September 27, 2017), https://doi.

org/10.17016/2380-7172.2083 .

75.  Andrew Restuccia, Sarah Ferris, and Helena Bottemiller Evich, “Behind 

Trump’s Plan to Target the Federal Safety Net,” POLITICO , December 11, 

2017, http://politi.co/2AJfCzL .

76.  Brakkton Booker, “White House Budget Calls For Deep Cuts To HUD,” NPR.

org , February 13, 2018, https://www.npr.org/2018/02/13/585255697/

white-house-budget-calls-for-deep-cuts-to-hud . 

77.  Alison Kodjak, “Federal Judge Blocks Medicaid Work Requirements In 

Kentucky,” NPR.org , June 29, 2018, https://www.npr.org/sections/health-

shots/2018/06/29/624807533/federal-judge-blocks-medicaidwork-re-

quirements-in-kentucky ;

Rachel Garfield et al., “Implications of Work Requirements in Medicaid: 

What Does the Data Say?,” The Henry J. Kaiser Family Foundation , June 12, 

2018, https://www.kff.org/medicaid/issue-brief/implications-of-work-re

145



quirements-in-medicaid-what-doesthe-data-say/ .

78.  Stacy Dean, “President’s Budget Would Shift Substantial Costs to States 

and Cut Food Assistance for Millions,” Center on Budget and Policy Priori-

ties , May 23, 2017, https://www.cbpp.org/research/food-assistance/pres-

idents-budget-would-shift-substantial-costs-tostates-and-cut-food .  

79. David Pegg and Niamh McIntyre, “Child Abuse Algorithms: From Sci-

ence Fiction to Cost-Cutting Reality,” The Guardian , September 16, 2018, 

https://www.theguardian.com/society/2018/sep/16/child-abuse-algo-

rithms-from-science-fiction-tocost-cutting-reality .

80.  David Scharfenberg, “Computers Can Solve Your Problem. You May Not 

like the Answer,” The Boston Globe , September 21, 2018, https://apps.bos-

tonglobe.com/ideas/graphics/2018/09/equity-machine ;

Joe Flood, The Fires: How a Computer Formula, Big Ideas, and the Best of In-

tentions Burned Down New York City–and Determined the Future of Cities 

(New York: Riverhead Books, 2011).  

81. Virginia Eubanks, “We Created Poverty. Algorithms Won’t Make That Go 

Away,” The Guardian , May 13, 2018, https://www.theguardian.com/com-

mentisfree/2018/may/13/we-created-poverty-algorithms-wont-make-

that-go-away ;

82.  Leo Morales, “Federal Court Rules Against Idaho Department of Health 

and Welfare in Medicaid Class Action,” ACLU of Idaho , March 30, 2016, 

https://www.acluidaho.org/en/news/federal-court-rules-against-idaho-

department-health-and-welfare-medicaid-class-action .

۸۳.  به مقاله ی موسسه ی AI Now با عنوان “Litigating Algorithms.” نگاه کنيد.

146



۸4.  همان.

85.  Michael Nash, “Examination of Using Structured Decision Making and 

Predictive Analytics in Assessing Safety and Risk in Child Welfare” (Los 

Angeles: County of Los Angeles Office of Child Protection, May 4, 2017), 

http://file.lacounty.gov/SDSInter/bos/bc/1023048_05.04.17OCPRepor-

tonRiskAssessmentTools_SDMandPredictiveAnalytics_.pdf .

86.  Virginia Eubanks, Automating Inequality: How Hi

gh-Tech Tools Profile, Police, and Punish the Poor (New York: St. Martin’s 

Press, 2018).

87.  “Vulnerable Children Predictive Modelling” (Wellington: New Zealand 

Ministry of Social Development), accessed November 18, 2018, https://

www.msd.govt.nz/about-msd-and-our-work/publications-resources/re-

search/predicitve-modelling/ .

88.  Virginia Eubanks, Automating Inequality: How High-Tech Tools Profile, 

Police, and Punish the Poor (New York: St. Martin’s Press, 2018).

89.  Margaret Talbot, “The Case Against Cash Bail,” The New Yorker , Au-

gust 25, 2015, https://www.newyorker.com/news/news-desk/the-case-

against-cash-bail . 

90.  Sam Levin, “Imprisoned by Algorithms: The Dark Side of California End-

ing Cash Bail,” The Guardian , September 7, 2018, https://www.theguardian.

com/us-news/2018/sep/07/imprisoned-by-algorithms-the-dark-side-of-

california-ending-cash-bail ;

Maddie Hanna, “What Happened When New Jersey Stopped Relying on Cash 

Bail,” The Philadelphia Inquirer , February 16, 2018, http://www2.

147



philly.com/philly/news/new_jersey/new-jersey-cash-bail-risk-assess-

ment-20180216.html . 

91.  Colleen O’Dea, “Civil Rights Coalition Calls for End to Core Element of 

NJ Bail Reform,” NJ Spotlight , July 31, 2018, http://www.njspotlight.com/

stories/18/07/30/civil-rights-groups-call-for-end-to-core-element-of-nj-

bail-reform/ .

92.  Jeremy B. White, “California Ended Cash Bail. Why Are So Many Reform-

ers Unhappy About It?,” POLITICO Magazine , August 29, 2018, https://poli-

ti.co/2PPLnyz .

93.  Rose Luckin, “Towards Artificial Intelligence-Based Assessment Sys-

tems,” Nature Human Behaviour 1 (March 1, 2017): 1–3, https://doi.

org/10.1038/s41562-016-0028 .

94.  Brent Bridgeman, Catherine Trapani, and Yigal Attali, “Comparison of 

Human and Machine Scoring of Essays: Differences by Gender, Ethnicity, 

and Country,” Applied Measurement in Education 25, no. 1 (January 2012): 

27–40, https://doi.org/10.1080/08957347.2012.635502 . 

95.  Nitin Madnani et al., “Building Better Open-Source Tools to Support Fair-

ness in Automated Scoring,” in Proceedings of the First ACL Workshop on 

Ethics in Natural Language Processing (Valencia: Association for Computa-

tional Linguistics, 2017), 41–52, https://doi.org/10.18653/v1/W17-1605 .

96.  Daniel T. O’Brien et al., “An Evaluation of Equity in the Boston Public 

Schools’ Home-Based Assignment Policy” (Boston: Boston Area Research 

Initiative, July 2018), https://news.northeastern.edu/wp-content/up-

loads/2018/07/BPSHBAP.pdf .

148



97.  همان.

98.  Scharfenberg, “Computers Can Solve Your Problem. You May Not like 

the Answer.”

99.  همان. 

100. Dillon Reisman, Jason Schultz, Kate Crawford, and Meredith Whittaker, 

“Algorithmic Impact Assessments: A Practical Framework for Public Agency 

Accountability” (New York: AI Now Institute, April 2018), https://ainowin-

stitute.org/aiareport2018.pdf .

۱۰۱.  به مقاله ی موسسه ی AI Now با عنوان “Litigating Algorithms.” نگاه کنيد.

102.  “Algorithmic Accountability Policy Toolkit” (New York: AI Now Insti-

tute, October 2018), https://ainowinstitute.org/aap-toolkit.pdf .

103.  Reisman et al., “Algorithmic Impact Assessments.”

104.  Wakabayashi, “Self-Driving Uber Car Kills Pedestrian in Arizona.”

105.  Jack Stewart, “Tesla’s Self-Driving Autopilot Involved in Another Deadly 

Crash,” Wired , March 31, 2018, https://www.wired.com/story/tesla-auto-

pilot-self-driving-crash-california/ .

106.  “Uber Autonomous-SUV Driver Streamed ‘The Voice’ Just before Dead-

ly Arizona Crash, Report Says,” Los Angeles Times , June 22, 2018, https://

www.latimes.com/business/autos/la-fi-hy-uber-self-driving-death-

20180622-story.html .

۱۰7.  ويديوی زير ببينيد:

“Early Rider Program,” Waymo , accessed November 16, 2018, https://way-

mo.com/apply/ .

108.  Aarian Marshall, “Wanna Save Lots of Lives? Put (Imperfect) Self-Driv

149



ing Cars on the Road, ASAP,” Wired , November 7, 2017, https://www.wired.

com/story/self-driving-cars-rand-report/ . 

109.  Lindsay Moore, “Autonomous Vehicles Continue to Drive Without 

Rules,” Phoenix New Times , November 9, 2017, https://www.phoenix-

newtimes.com/news/autonomous-vehicles-continue-to-drive-with-

out-rules-9853743 .

۱۱۰.  گزارش هــا می گوينــد کــه راننــده ی پشــتيبان اوبرتنهــا کمــی قبــل از حادثــه ی مرگبــار آريزونــا، صدا 

را بــه صــورت زنــده بارگــذاری کرده اســت.

111.  Ross and Swetlitz, “IBM’s Watson Recommended ‘unsafe and Incorrect’ 

Cancer Treatments.”

112. Angela Chen, “What the Apple Watch’s FDA Clearance Actual-

ly Means,” The Verge , September 13, 2018, https://www.theverge.

com/2018/9/13/17855006/apple-watch-series-4-ekg-fda-approved-vs-

clearedmeaning-safe .

113.  Mark Vermette, “Apple Watch Approval Marks Shift In Device Devel-

opment And Approvals,” Med Device Online , October 24, 2018, https://

www.meddeviceonline.com/doc/apple-watch-approval-marks-shift-in-de-

vice-development-and-approvals-0001 ;

Rajiv Leventhal, “4.4M Patient Records Breached in Q3 2018, Protenus 

Finds,” Healthcare Informatics Magazine , November 7, 2018, https://www.

healthcare-informatics.com/news-item/cybersecurity/44m-patient-re-

cords-breached-q3-2018-protenus-finds .

114.  Alex Hern, “Google ‘betrays Patient Trust’ with DeepMind Health 

Move,” The Guardian , November 14, 2018, https://www.theguardian.com/

150



technology/2018/nov/14/google-betrays-patient-trust-deepmind-health-

care-move .

115.  Benjamin Herold, “Pearson Tested ‘Social-Psychological’ Messages in 

Learning Software, With Mixed Results,” Education Week , April 17, 2018, 

http://blogs.edweek.org/edweek/DigitalEducation/2018/04/pearson_

growth_mindset_software.html?cmp=SOC-SHR-FB .

116.  Rolfe Winkler and Laura Stevens, “New Parents Complain Ama-

zon Baby-Registry Ads Are Deceptive,” Wall Street Journal , November 

28, 2018, https://www.wsj.com/articles/new-parents-complain-ama-

zon-ads-are-deceptive-1543417201 .

117.  Julia Angwin, Jeff Larson, and Laura Kirchner, “Machine Bias: There’s 

Software Used Across the Country to Predict Future Criminals. And It’s Bi-

ased Against Blacks.,” ProPublica , May 23, 2016, https://www.propublica.

org/article/machine-bias-risk-assessments-in-criminal-sentencing ;

Jeffrey Dastin, “Amazon Scraps Secret AI Recruiting Tool That Showed Bias 

against Women,” Reuters , October 10, 2018, https://www.reuters.com/ar-

ticle/us-amazon-com-jobs-automation-insight-idUSKCN1MK08G . 

۱۱۸. مقاله و ويدئوی زير را ببينيد:

Shira Mitchell, “Mirror Mirror: Reflections on Quantitative Fairness,” 2018, 

https://shiraamitchell.github.io/fairness/ ;

Arvind Narayanan, Tutorial: 21 Fairness Definitions and Their Politics , ac-

cessed November 18, 2018, https://www.youtube.com/watch?v=jIXIuYd-

nyyk .

119.  Solon Barocas, Kate Crawford, Aaron Shapiro, Hanna Wallach, 2017, 

151



“The Problem with Bias: Allocative Versus Representational Harms in Ma-

chine Learning” (Measure, Model, Mix: Computer as Instrument: 9th Annual 

SIGCIS Conference, Philadelphia, 2017), SIGCIS Conference, http://meet-

ings.sigcis.org/uploads/6/3/6/8/6368912/program.pdf. 

۱۲۰.  ويدئوی زير را ببينيد:

Kate Crawford, “The Trouble with Bias” (Conference on Neural Information 

Processing Systems, Long Beach, CA, 2017), https://www.youtube.com/

watch?v=fMym_BKWQzk .

 ۱۲۱. همان.

122.  Sam Corbett-Davies and Sharad Goel, “The Measure and Mismeasure 

of Fairness: A Critical Review of Fair Machine Learning,” arXiv preprint [CS] 

arXiv:1808.00023, July 31, 2018.

123.  Solon Barocas and Moritz Hardt, “Fairness in Machine Learning” (Con-

ference on Neural Information Processing Systems, Long Beach, CA, 2017), 

https://mrtz.org/nips17/#/ ; Narayanan, 21 Fairness Definitions and Their 

Politics . 

124.  Tracy Jan, “Redlining Was Banned 50 Years Ago. It’s Still Hurting Minor-

ities Today,” Washington Post , March 28, 2018, https://www.washington-

post.com/news/wonk/wp/2018/03/28/redlining-was-banned-50-years-

ago-its-still-hurting-minorities-today/ .

125.  Cynthia Dwork, Nicole Immorlica, Adam T. Kalai, Mark DM Leiserson, 

“Decoupled classifiers for group-fair and efficient machine learning”, Confer-

ence on Fairness, Accountability and Transparency (January 21, 2018), 119-

133, http://proceedings.mlr.press/v81/dwork18a/dwork18a.pdf .

152



126.  Jon Kleinberg, “Inherent Trade-Offs in Algorithmic Fairness,” in Ab-

stracts of the 2018 ACM International Conference on Measurement and 

Modeling of Computer Systems , SIGMETRICS ’18 (New York: ACM, 2018), 

40–40, https://doi.org/10.1145/3219617.3219634 ;

Alexandra Chouldechova, “Fair Prediction with Disparate Impact: A Study 

of Bias in Recidivism Prediction Instruments,” arXiv preprint [Cs, Stat] arX-

iv:1610.07524, October 24, 2016. 

127.  Frank Pasquale, “Odd Numbers,” Real Life , August 20, 2018, https://

reallifemag.com/odd-numbers/ .

128.  Sebastian Benthall, “Critical Reflections on FAT* 2018: A Historical 

Idealist Perspective,” Dataactive , April 11, 2018, https://data-activism.

net/2018/04/critical-reflections-on-fat-2018-a-historical-idealist-per-

spective/ .

129.  Mitchell, “Mirror Mirror: Reflections on Quantitative Fairness.”

130.  Ben Hutchinson and Margaret Mitchell, “50 Years of Test (Un)Fairness: 

Lessons for Machine Learning,” arXiv preprint [CS] , arXiv:1811.10104, No-

vember 25, 2018.

131.  Roel Dobbe, Sarah Dean, Thomas Gilbert, and Nitin Kohli, “A Broader 

View on Bias in Automated Decision-Making: Reflecting on Epistemology 

and Dynamics,” arXiv preprint [Cs, Math, Stat] , arXiv:1807.00553, July 2, 

2018.

132.  Batya Friedman and Helen Nissenbaum, “Discerning Bias in Computer 

Systems,” in INTERACT ’93 and CHI ’93 Conference Companion on Human 

Factors in Computing Systems , (New York: ACM, 1993), 141–142, https://

153



doi.org/10.1145/259964.260152 .

133.  Batya Friedman and Helen Nissenbaum, “Bias in Computer Systems,” 

ACM Transactions on Information Systems 14, no. 3 (July 1996): 330–347, 

https://doi.org/10.1145/230538.230561 .  

134. Kate Crawford and Ryan Calo, “There Is a Blind Spot in AI Re-

search,” Nature 538, no. 7625 (October 20, 2016): 311, https://doi.

org/10.1038/538311a .

۱۳5.  ويديوی زير را ببينيد:

Meredith Whittaker, “Data Genesis: AI’s Primordial Soup” (Eyeo Festival, 

Minneapolis, 2018), https://vimeo.com/287094149 . 

136.  Timnit Gebru et al., “Datasheets for Datasets,” arXiv preprint [Cs] , arX-

iv:1803.09010, March 23, 2018.

137.  Margaret Mitchell et al., “Model Cards for Model Reporting,” arXiv pre-

print [Cs] arXiv:1810.03993, October 5, 2018.

138.  Jevan A. Hutson, Jessie G. Taft, Solon Barocas and Karen Levy,, “Debi-

asing Desire: Addressing Bias & Discrimination on Intimate Platforms,” Pro-

ceedings of the ACM On Human-Computer Interaction (CSCW) 2 (Novem-

ber 2018): 1–18, https://doi.org/10.1145/3274342 .

139.  Animesh Singh and Michael Hind, “AI Fairness 360: Attacking Bias from 

All Angles!,” IBM Developer , September 19, 2018, https://developer.ibm.

com/blogs/2018/09/19/ai-fairness-360-attacking-bias-from-all-angles/ .

140.  James Wexler, “The What-If Tool: Code-Free Probing of Machine Learn-

ing Models,” Google AI Blog , September 11, 2018, http://ai.googleblog.

com/2018/09/the-what-if-tool-code-free-probing-of.html ; 

.
154



James Wexler, “Facets: An Open Source Visualization Tool for Machine 

Learning Training Data,” Google AI Blog , June 17, 2017, http://ai.googleblog.

com/2017/07/facets-open-source-visualization-tool.html.  

141.  Alekh Agarwal et al., “A Reductions Approach to Fair Classification,” 

arXiv preprints [CS] , arXiv:1803.02453, March 6, 2018.

142.  Dave Gershgorn, “Facebook Says It Has a Tool to Detect Bias in Its Artifi-

cial Intelligence,” Quartz , May 3, 2018, https://qz.com/1268520/facebook-

says-it-has-a-tool-to-detect-bias-in-its-artificial-intelligence/ .

143.  Jeremy Kahn, “Accenture Unveils Tool to Help Companies Insure Their 

AI Is Fair,” Bloomberg , June 13, 2018, https://www.bloomberg.com/news/

articles/2018-06-13/accenture-unveils-tool-to-help-companies-insure-

their-ai-is-fair .

144.  “The Ethics Certification Program for Autonomous and Intelligent Sys-

tems (ECPAIS),” IEEE Standards Association , accessed November 19, 2018, 

https://standards.ieee.org/industry-connections/ecpais.html. 

145.  “TRUSTe Settles FTC Charges It Deceived Consumers Through Its 

Privacy Seal Program,” Federal Trade Commission , November 17, 2014, 

https://www.ftc.gov/news-events/press-releases/2014/11/truste-settles-

ftc-charges-it-deceived-consumers-through-its .

146.  “AI Now 2017 Report.”

147.  Scott Shane, Cade Metz, and Daisuke Wakabayashi, “How a Pentagon 

Contract Became an Identity Crisis for Google,” The New York Times , No-

vember 2, 2018, https://www.nytimes.com/2018/05/30/technology/

google-project-maven-pentagon.html .

.155



148.  Sundar Pichai, “AI at Google: Our Principles,” The Keyword , June 7, 

2018, https://www.blog.google/technology/ai/ai-principles/ .

149.  Alan Boyle, “Microsoft Is Turning down Some Sales over AI Ethics, Top 

Researcher Eric Horvitz Says,” GeekWire , April 10, 2018, https://www.geek-

wire.com/2018/microsoft-cutting-off-sales-ai-ethics-top-researcher-eric-

horvitz-says/ ; Jordan Novet, “Facebook Forms Ethics Team to Prevent Bias 

in AI Software,” CNBC , May 3, 2018, https://www.cnbc.com/2018/05/03/

facebook-ethics-team-prevents-bias-in-ai-software.html ;

“Axon AI and Policing Technology Ethics Board,” Axon , accessed November 

19, 2018, https://www.axon.com/info/ai-ethics 

150.  “Ethically Aligned Design Version 2: A Vision for Prioritizing Human 

Well-Being with Autonomous and Intelligent Systems” (New York: IEEE 

Global Initiative on Ethics of Autonomous and Intelligent Systems, 2018), 

https://ethicsinaction.ieee.org/ ;

Brent Hecht, Lauren Wilcox, Jeffrey P. Bigham, Johannes Schöning, Ehsan Ho-

que, Jason Ernst, Yonatan Bisk, Luigi De Russis, Lana Yarosh, Bushra Anjum, 

Danish Contractor, and Cathy Wu. “It’s Time to Do Something: Mitigating 

the Negative Impacts of Computing Through a Change to the Peer Review 

Process,” ACM Future of Computing Blog , March 29, 2018, https://acm-fca.

org/2018/03/29/negativeimpacts/ .

151.  Alina Tugend, “Colleges Grapple With Teaching the Technology and 

Ethics of A.I.,” The New York Times , November 3, 2018, https://www.ny-

times.com/2018/11/02/education/learning/colleges-grapple-with-teach-

ing-ai.html .

156



152.  “La Déclaration de Montréal pour un Développement Responsable de 

l’Intelligence Artificielle,” accessed November 19, 2018, https://www.decla-

rationmontreal-iaresponsable.com/ .

153.  “Microsoft Professional Program for Artificial Intelligence,” Microsoft 

, accessed November 29, 2018, https://academy.microsoft.com/en-us/pro-

fessional-program/tracks/artificial-intelligence/ .

154.  Lucy Suchman, “Corporate Accountability,” Robot Futures , June 11, 

2018, https://robotfutures.wordpress.com/2018/06/10/corporate-ac-

countability/ .

155.  Ben Wagner, “Ethics as Escape From Regulation: From Ethics-Washing 

to Ethics-Shopping?” In Being Profiling. Cogitas Ergo Sum , ed. Mireille Hilde-

brandt. (Amsterdam: Amsterdam University Press, forthcoming 2019), 

https://www.privacylab.at/wp-content/uploads/2018/07/Ben_Wagner_

Ethics-as-an-Escape-from-Regulation_2018_BW9.pdf .

156.  Sandy Parakilas, “We Can’t Trust Facebook to Regulate Itself,” The New 

York Times , January 20, 2018. https://www.nytimes.com/2017/11/19/

opinion/facebook-regulation-incentive.html . 

157.  Dan M. Greene, Anna Laura Hoffman, and Luke Stark, “Better, Nicer, 

Clearer, Fairer: A Critical Assessment of the Movement for Ethical Artificial 

Intelligence and Machine Learning” (Hawaii International Conference on 

System Sciences, Maui, forthcoming 2019), http://dmgreene.net/wp-con-

tent/uploads/2018/09/Greene-Hoffman-Stark-Better-Nicer-Clearer-Fair-

er-HICSS-Final-Submission.pdf.

۱5۸.  همان.

157



159.  Andrew McNamara, Justin Smith, and Emerson Murphy-Hill, “Does 

ACM’s Code of Ethics Change Ethical Decision Making in Software Devel-

opment?,” in Proceedings of the 2018 26th ACM Joint Meeting on Europe-

an Software Engineering Conference and Symposium on the Foundations 

of Software Engineering , ESEC/FSE 2018 (New York: ACM, 2018), 729, 

https://doi.org/10.1145/3236024.3264833 .

160.  Pichai, “AI at Google: Our Principles.”

161.  Ryan Gallagher, “Google Plans to Launch Censored Search Engine in 

China, Leaked Documents Reveal,” The Intercept , August 1, 2018, https://

theintercept.com/2018/08/01/google-china-search-engine-censorship/ .

162.  Ronald Deibert, Rebecca Mackinnon, Xiao Qiang, and Lokman 

Tsui, “Open Letter to Google on Reported Plans to Launch a Censored 

Search Engine in China,” Amnesty International , August 28, 2018, 

https://www.amnesty.org/en/documents/document/?indexNum-

ber=ASA17%2f9001%2f2018&language=en ;

Kate Conger and Daisuke Wakabayashi, “Google Employees Protest Secret 

Work on Censored Search Engine for China,” The New York Times , Septem-

ber 10, 2018, https://www.nytimes.com/2018/08/16/technology/goog-

le-employees-protest-search-censored-china.html  

163.  Mark Bergen, “Google CEO Tells Staff China Plans Are ‘Exploratory’ Af-

ter Backlash,” Bloomberg August 17, 2018, https://www.bloomberg.com/

news/articles/2018-08-17/google-ceo-is-said-to-tell-staff-china-plans-are-

exploratory .

164.  Matt Phillips, “Facebook’s Stock Plunge Shatters Faith in Tech Compa

158



nies’ Invincibility,” The New York Times , October 17, 2018, https://www.

nytimes.com/2018/07/26/business/facebook-stock-earnings-call.html ;

Rupert Neate, “Twitter Stock Plunges 20% in Wake of 1m User Decline,” The 

Guardian , July 27, 2018, https://www.theguardian.com/technology/2018/

jul/27/twitter-share-price-tumbles-after-it-loses-1m-users-in-three-

months .

165.  For a more general description of justice as fairness, see: John Rawls, 

Justice as Fairness: A Restatement , ed. Erin I. Kelly (Cambridge, MA: Harvard 

University Press, 2001).

166.  Brent Hecht et al., “It’s Time to Do Something,” https://acm-fca.

org/2018/03/29/negativeimpacts/

167.  Ben Green, “‘Fair’ Risk Assessments: A Precarious Approach for Crim-

inal Justice Reform” (5th Workshop on Fairness, Accountability, and Trans-

parency in Machine Learning, Stockholm, 2018), https://scholar.harvard.

edu/files/bgreen/files/18-fatml.pdf . 

168.  Ben Green, “Putting the J(ustice) in FAT,” Berkman Klein Center , Feb-

ruary 26, 2018, https://medium.com/berkman-klein-center/putting-the-j-

ustice-in-fat-28da2b8eae6d .

169.  Kate Crawford, “Just An Engineer: The Politics of AI,” (The Royal Society, 

London, July 2018), https://www.youtube.com/watch?v=HPopJb5aDyA .

170.  Paul N. Edwards, Geoffrey C. Bowker, Steven J. Jackson, and Robin Wil-

liams. “Introduction: An Agenda for Infrastructure Studies,” Journal of the 

Association for Information Systems 10, no. 5 (May 28, 2009): 364–74, 

https://aisel.aisnet.org/jais/vol10/iss5/6 .

159



171.  Susan Leigh Star, “The Ethnography of Infrastructure,” American 

Behavioral Scientist 43, no. 3 (November 1, 1999): 377–91, https://doi.

org/10.1177/00027649921955326 ;

Paul N. Edwards, Thomas J. Misa, and Philip Brey, “Infrastructure and Mo-

dernity: Force, Time, and Social Organization in the History of Sociotechnical 

Systems,” in Modernity and Technology (Cambridge, MA: MIT Press, 2003), 

185–225;

Shannon Mattern, “The Big Data of Ice, Rocks, Soils, and Sediments”, Plac-

es, November 2017, https://placesjournal.org/article/the-big-data-of-ice-

rocks-soils-and-sediments/ ;

Jean-Christophe Plantin, Carl Lagoze, Paul N. Edwards and Christian Sand-

vig. “Infrastructure studies meet platform studies in the age of Google and 

Facebook,” New Media & Society, 20, no. 1 (2018): 293-310, https://doi.

org/10.1177/1461444816661553 .

172.   Kate Crawford and Vladan Joler, “Anatomy of an AI System: The Am-

azon Echo As An Anatomical Map of Human Labor, Data and Planetary Re-

sources,” (AI Now Institute and Share Lab, September 7, 2018), https://

anatomyof.ai . 

173.  Steven J. Jackson, “Rethinking Repair”, in Media Technologies: Essays 

on Communication, Materiality, and Society, Tarleton Gillespie, Pablo J. Bocz-

kowski and Kirsten A. Foot, eds. (Cambridge: MIT Press, 2014), 221-239.

174.  Nick Seaver, “What Should An Anthropology of Algorithms Do?” Cul-

tural Anthropology, 33 , No. 3 (2018): 375-385, https://doi.org/10.14506/

ca33.3.04 .

160



175.  Li Yuan, “How Cheap Labor Drives China’s A.I. Ambitions,” The New 

York Times , November 27, 2018, https://www.nytimes.com/2018/11/25/

business/china-artificial-intelligence-labeling.html ;

Mary L. Gray and Siddharth Suri, “The Humans Working Behind the AI Cur-

tain, Harvard Business Review, January 9, 2017, https://hbr.org/2017/01/

the-humans-working-behind-the-ai-curtain .

176.  Lilly Irani, “The Hidden Faces of Automation,” XRDS 23, no. 2 (Decem-

ber 2016): 34–37, https://doi.org/10.1145/3014390 . 

 ۱77. همان.

178.  Janine Berg et al., “Digital Labour Platforms and the Future of Work: To-

wards Decent Work in the Online World,” (Geneva: International Labour Or-

ganization, September 20, 2018), http://www.ilo.org/global/publications/

books/WCMS_645337/lang--en/index.htm .

179.  Sarah T. Roberts, “Commercial Content Moderation: Digital Laborers’ 

Dirty Work,” in The Intersectional Internet: Race, Sex, Class and Culture On-

line , ed. Safiya Umoja Noble and Brendesha M. Tynes (New York: Peter Lang, 

2016), 147–159.

180.  M. S. Silberman et al., “Responsible Research with Crowds: Pay Crowd-

workers at Least Minimum Wage,” Communications of the ACM 61, no. 3 

(February 2018): 39–41, https://doi.org/10.1145/3180492 . 

181.  Arlene Kaplan Daniels, “Invisible Work,” Social Problems 34, no. 5 

(1987): 403–15, https://doi.org/10.2307/800538 ;

Arlie Russell Hochschild, The Managed Heart: Commercialization of Human 

Feeling (Berkeley: University of California Press, 2012).

161



182.  Astra Taylor, “The Automation Charade,” Logic Magazine , October 2, 

2018, https://logicmag.io/05-the-automation-charade/ .

183.  Jana Kasperkevic, “Ex-McDonald’s CEO Suggests Replacing Employees 

with Robots amid Protests,” The Guardian , May 25, 2016, https://www.

theguardian.com/us-news/2016/may/25/former-mcdonalds-ceo-threat-

ens-replace-employees-robots ;

Ed Rensi, “Thanks To ‘Fight For $15’ Minimum Wage, McDonald’s Un-

veils Job-Replacing Self-Service Kiosks Nationwide,” Forbes , Novem-

ber 29, 2016, https://www.forbes.com/sites/realspin/2016/11/29/

thanks-to-fight-for-15-minimum-wage-mcdonalds-unveils-job-replac-

ing-self-service-kiosks-nationwide/#5defa3eb4fbc 

184.  Uliana Pavlova, “McDonald’s Kiosks Mean More Staff at Chicago Flag-

ship, Not Fewer,” Bloomberg , August 8, 2018, https://www.bloomberg.

com/news/articles/2018-08-08/mcdonald-s-kiosks-mean-more-staff-at-

chicago-flagship-not-fewer .

185.  Alex Rosenblat, Uberland: How Algorithms Are Rewriting the Rules of 

Work (Berkeley: University of California Press, 2018).

186.  Ben Chapman, “Uber Eats and Deliveroo Riders Are Going on Strike 

This Week,” The Independent , October 3, 2018, https://www.independent.

co.uk/news/business/news/uber-eats-deliveroo-strike-mcdonalds-weth-

erspoons-mcstrike-industrial-action-a8567286.html ;

Carolyn Said, “Uber, Lyft Drivers Fear Getting Booted from Work,” San Fran-

cisco Chronicle , October 14, 2018, https://www.sfchronicle.com/business/

article/Uber-Lyft-drivers-fear-getting-booted-from-work-13304052.php .

162



187.  Kate Conger, “Google and Facebook’s Security Guards Are Fighting to 

Earn a Living Wage,” Gizmodo , July 27, 2018, https://gizmodo.com/google-

and-facebooks-security-guards-are-fighting-to-ea-1826104897 .

188.  Mark Bergen and Josh Eidelson, “Inside Google’s Shadow Workforce,” 

Bloomberg , July 25, 2018, https://www.bloomberg.com/news/arti-

cles/2018-07-25/inside-google-s-shadow-workforce .

189. Thuy Ong, “Amazon Patents Wristbands That Track Warehouse Em-

ployees’ Hands in Real Time,” The Verge , February 1, 2018, https://www.

theverge.com/2018/2/1/16958918/amazon-patents-trackable-wrist-

band-warehouse-employees ;

Hayley Peterson, “Missing Wages, Grueling Shifts, and Bottles of Urine: The 

Disturbing Accounts of Amazon Delivery Drivers May Reveal the True Hu-

man Cost of ‘Free’ Shipping,” Business Insider , September 11, 2018,https://

www.businessinsider.com/amazon-delivery-drivers-reveal-claims-of-dis-

turbing-work-conditions-2018-8 . 

190.  Catie Keck, “Amazon Workers Across Europe Protest Black Friday, 

Citing Grueling Work Conditions,” Gizmodo , November 23, 2018, https://

gizmodo.com/amazon-workers-across-europe-protest-black-friday-

citi-1830622250 .

191.  “AI Now 2017 Report.”

192.  L. Rafael Reif, “Letter to the MIT Community Regarding the MIT Ste-

phen A. Schwarzman College of Computing,” MIT News , October 15, 2018, 

https://news.mit.edu/2018/letter-mit-community-regarding-mit-ste-

phen-schwarzman-college-computing ;

163



Steve Lohr, “M.I.T. Plans College for Artificial Intelligence, Backed by $1 

Billion,” The New York Times , October 16, 2018, https://www.nytimes.

com/2018/10/15/technology/mit-college-artificial-intelligence.html .

193.  Lev Manovich, “Can We Think Without Categories?” Digital Culture & 

Society, 4, no. 1 (2018): 17-28.

194. AI Now Institute, “Gender, Race and Power: Outlining a New AI Re-

search Agenda,” Medium, November 15, 2018. https://medium.com/@

AINowInstitute/gender-race-and-power-5da81dc14b1b .

195.  Kristian Lum, “Statistics, we have a problem,” Medium, December 13, 

2017, https://medium.com/@kristianlum/statistics-we-have-a-problem-

304638dc5de5 . 

196.  Jennings Brown, “ ‘NIPS’ AI Conference Changes Name Following 

Protests Over Gross Acronym,” Gizmodo, November 19, 2018. https://

gizmodo.com/nips-ai-conference-changes-name-following-protests-

ov-1830548185 ;

Corinna Cortes et al., “From the Board: Changing Our Acronym,” NeurIPS No-

vember 16, 2018, https://nips.cc/Conferences/2018/News .

197.  “NIPS Name Change,” NeurIPS , October 17, 2018, https://nips.cc/Con-

ferences/2018/News .

 ۱9۸. مرديــت وايت تاکــر، يکــی از موسســان موسســه ی AI Now يکــی از ســازمان دهندگان اعتصــاب 

گــوگل بــود. همچنيــن ايــن مقالــه را نيــز ببينيــد:

Caroline O’Donovan and Ryan Mac, “Google Engineers Are Organizing A 

Walkout To Protest The Company’s Protection Of An Alleged Sexual Harass-

er”, Buzzfeed, Oct. 30, 2018, https://www.buzzfeednews.com/article/

164



carolineodonovan/googles-female-engineers-walkout-sexual-harassment .

199.  Davey Alba and Caroline O’Donovan, “Square, Airbnb, And eBay Just 

Said They Would End Forced Arbitration For Sexual Harassment Claims,” 

Buzzfeed, Nov. 15, 2018, https://www.buzzfeednews.com/article/daveyal-

ba/tech-companies-end-forced-arbitration-airbnb-ebay.

200.  Sharon Florentine, “Alphabet Dismisses Action on Diversity and Inclu-

sion,” CIO , June 15, 2018, https://www.cio.com/article/3281867/it-indus-

try/alphabet-dismisses-action-on-diversity-and-inclusion.html ;

Sara Ashley O’Brien, “Apple’s Board Calls Diversity Proposal ‘Unduly Bur-

densome and Not Necessary,’” CNNMoney , January 15, 2016, https://mon-

ey.cnn.com/2016/01/15/technology/apple-diversity/index.html .

201.  Tom Simonite, “AI Is the Future - But Where Are the Women?,” Wired 

, August 17, 2018, https://www.wired.com/story/artificial-intelligence-re-

searchers-gender-imbalance/ . 

202.  Jackie Snow, “‘We’re in a Diversity Crisis:’ Cofounder of Black in AI on 

What’s Poisoning Algorithms in Our Lives,” MIT Technology Review , Feb-

ruary 14, 2018, https://www.technologyreview.com/s/610192/were-in-

a-diversity-crisis-black-in-ais-founder-on-whats-poisoning-the-algorithms-

in-our/ .

203.  Paula A. Johnson, Sheila E. Widnall, and Frazier F. Benya, eds., Sexual 

Harassment of Women: Climate, Culture, and Consequences in Academic 

Sciences, Engineering, and Medicine (Washington, DC: The National Acad-

emies Press, 2018), https://www.nap.edu/catalog/24994/sexual-harass-

ment-of-women-climate-culture-and-consequences-in-academic .

165



204.  Caroline Clark Hayes, “Computer Science: The Incredible Shrinking 

Woman,” in Gender Codes: Why Women Are Leaving Computing , ed. 

Thomas J Misa (Hoboken: Wiley, 50–25  ,(2010.

205.  Dale Strok, “Women in AI,” IEEE Expert: Intelligent Systems 

and Their Applications 7, no. 4 (August 22–7  :(1992, https://doi.

org/64.153460/10.1109 .

206.  “Barriers to Equality in Academia: Women in Computer Science 

at M.I.T.” (Cambridge, MA: The Laboratory of Computer Science and the 

Artificial Intelligence Laboratory at M.I.T., February 1983), https://homes.

cs.washington.edu/~lazowska/mit/Images/title.pdf . 

207.  Langdon Winner, “Do Artifacts Have Politics?,” Daedalus 109, no. 1 

36–121  :(1980).

208.  Stephen Merity, “Bias is not just in our datasets, it’s in our conferences 

and community,” Smerity.com , December 2017 ,11, https://smerity.com/

articles/2017/bias_not_just_in_datasets.html .

209.  Dastin, “Amazon scraps secret AI recruiting tool that showed bias 

against women.”

210.  Safiya U. Noble, Algorithms of Oppression: How Search Engines 

Reinforce Racism, (New York: NYU Press, 2018);

211.  Clemens Apprich, Wendy Hui Kyong Chun, Florian Cramer, and Hito 

Steyerl, Pattern Discrimination (Minneapolis: University of Minnesota Press, 

forthcoming 2019).

212.  “Litigating Algorithms.” 

213.  Reisman et al., “Algorithmic Impact Assessments.”

166



214.  “CPSR History,” Computer Professionals for Social Responsibility , June 

2005 ,1, http://cpsr.org/about/history/ .

215.  “The Never Again Pledge,” accessed November 2018  ,29, http://

neveragain.tech/ 

216.  Scott Shane and Daisuke Wakabayashi, “‘The Business of War:’ Google 

Employees Protest Work for the Pentagon,” The New York Times , November 

2018  ,2, https://www.nytimes.com/04/04/2018/technology/google-

letter-ceo-pentagon-project.html .

217.  Lucy Suchman, Lilly Irani, and Peter Asaro, “Google’s March to the 

Business of War Must Be Stopped,” The Guardian , May 2018 ,16, https://

www.theguardian.com/commentisfree/2018/may/16/google-business-

war-project-maven ;

Mary Wareham, “Letter to Sergey Brin and Sundar Pichai,” March 2018 ,13, 

https://www.stopkillerrobots.org/wp-content/uploads/04/2018/KRC_

LtrGoogle_12March2018.pdf ;

Daisuke Wakabayashi and Scott Shane, “Google Will Not Renew Pentagon 

Contract That Upset Employees,” The New York Times , November 2018 ,2, 

https://www.nytimes.com/01/06/2018/technology/google-pentagon-

project-maven.html .

218.  Shaban, “Amazon Employees Demand Company Cut Ties with ICE;” 

“Who’s Behind Ice?;”

Caroline O’Donovan, “Employees Of Another Major Tech Company Are 

Petitioning Government Contracts,” BuzzFeed News , June 2018 ,26, https://

www.buzzfeednews.com/article/carolineodonovan/salesforce-employees-

167



push-back-against

-company-contract ;

Sheera Frenkel, “Microsoft Employees Question C.E.O. Over Company’s 

Contract With ICE,” The New York Times , July 2018  ,27, https://www.

nytimes.com/26/07/2018/technology/microsoft-ice-immigration.html;

Peter Kotecki, “Burning Man Protesters Raise Awareness of Palantir, 

AmazonICE Ties,” Business Insider , August 2018  ,31, https://www.

businessinsider.com/burning-man-protestors-palantir-amazon-ice8-2018- 

219.  Greg Sandoval, “Over 100 Amazon Employees Sign Letter Asking Jeff 

Bezos to Stop Selling Facial-Recognition Software to Police,” Business Insider 

,June 2018  ,22, https://www.businessinsider.com/over-100-amazon-

employees-sign-letter-jeff-bezos-stop-selling-facial-recognition-software-

police6-2018- ;

Kade Crockford, “Over 150,000 People Tell Amazon: Stop Selling Facial 

Recognition Tech to Police,” American Civil Liberties Union , June 2018 ,18,

 https://www.aclu.org/blog/privacy-technology/surveillance-

technologies/over-150000-people-tell-amazon-stop-selling-facial ;

Matt Cagle and Nicole Ozer, “Amazon Teams Up With Government to Deploy 

Dangerous New Facial Recognition Technology,” ACLU Free Future , May 

2018  ,22, https://www.aclu.org/blog/privacy-technology/surveillance-

technologies/amazon-teams-government-deploy-dangerous-new .

220.  Ryan Gallagher “Google China Prototype Links Searches to Phone 

Numbers” The Intercept , September 2018  ,14, https://theintercept.

com/14/09/2018/google-china-prototype-links-searches-to-phone-

168



numbers/ .

221.  Bryan Menegus, “Here’s the Letter 1,400 Google Workers Sent 

Leadership in Protest of Censored Search Engine for China,” Gizmodo , 

August 2018  ,16, https://gizmodo.com/heres-the-letter-400-1-google-

workers-sent-leadership-i1828393599- ;

Google Employees Against Dragonfly, “We Are Google Employees. Google 

Must Drop Dragonfly.,” Medium, November 2018  ,27, https://medium.

com/@googlersagainstdragonfly/we-are-google-employees-google-must-

drop-dragonfly4-c8a30c5e5eb ; 

Google Employees Against Dragonfly, “We Are Google Employees. Google 

Must Drop Dragonfly.,” Medium, November 2018  ,27, https://medium.

com/@googlersagainstdragonfly/we-are-google-employees-google-must-

drop-dragonfly4-c8a30c5e5eb ;

“Google Must Not Capitulate to China’s Censorship Demands,” Amnesty 

International , November 2018  ,28, https://www.amnesty.org/en/latest/

news/11/2018/google-must-not-capitulate-to-chinas-censorship-

demands/ .  

ــازمان دهنده ی  ــت س ــی از هش ــه ی AI Now، يک ــان موسس ــی از موسس ــر، يک ــت وايت تاک ۲۲۲. مردي

اصلــی اعتصــاب گــوگل بــود

223.  Google Walkout for Real Change, “Google Employees and Contractors 

Participate in ‘Global Walkout for Real Change,’” Medium , November 2018 ,2,

 https://medium.com/@GoogleWalkout/google-employees-and-

contractors-participate-in-global-walkout-for-real-change389-c65517843 .

224.  Richard Waters, “Google Ends Forced Arbitration for Sexual Harassment 

169



Claims,” Financial Times , November 2018 ,8, https://www.ft.com/content/

ce3c11ec-e37e11-e-8a6e792428919-5cee .

225.  Kate Gibson, “Tech Signals End of Forced Arbitration for Sexual 

Misconduct Claims,” CBS MoneyWatch , November 2018 ,16, https://www.

cbsnews.com/news/tech-signals-end-of-forced-arbitration-for-sexual-

misconduct-claims/ .

226.  “AI Now 2017 Report.”

227.  Google Walkout for Real Change, “#GoogleWalkout Update: Collective 

Action Works, but We Need to Keep Working.,” Medium , November 2018 ,8, 

https://medium.com/@GoogleWalkout/googlewalkout-update-collective-

action-works-but-we-need-to-keep-working-b17f673ad513 ;

Noam Scheiber, “Google Workers Reject Silicon Valley Individualism in 

Walkout,” The New York Times , November 2018 ,7,https://www.nytimes.

com/06/11/2018/business/google-employee-walkout-labor.html. 

۲۲۸.  بــرای نمونــه، پــروژه ی فــوق ســری گــوگل بــا نــام Dragonfly کــه بــرای سانســور نتايج جســتجو 

در چيــن  طراحــی شــده بــود و شــماره تلفن هــای شــهروندان چينــی را بــه گــزارش جســتجوی آن هــا 

ارتبــاط مــی داد. هم چنيــن ببينيــد:

“We Are Google Employees. Google Must Drop Dragonfly.,” Medium , 

November 2018  ,27, https://medium.com/@googlersagainstdragonfly/

we-are-google-employees-google-must-drop-dragonfly4-c8a30c5e5eb .

229.  Cade Metz, “Tech Giants Are Paying Huge Salaries for Scarce A.I. 

Talent,” The New York Times , October 2017  ,22,https://www.nytimes.

com/22/10/2017/technology/artificial-intelligence-experts-salaries.html .

230.  “Recommendations” in “AI Now 2016 Report,” (New York: AI Now .

170



Institute, 2016), https://ainowinstitute.org/AI_Now_2016_Report.pdf 

231.  Crawford and Joler, “Anatomy of an AI System,” https://anatomyof.ai .

 ۲۳۲. به عنوان يک نمونه از ميان چندين نمونه نگاه کنيد به:

Dastin, “Amazon scraps secret AI recruiting tool that showed bias against 

women,” 

https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-

insight/amazon-scraps-secret-airecruiting-tool-that-showed-bias-against-

women-idUSKCN1MK08G .

233.  Lecher, “A Healthcare Algorithm Started Cutting Care, and No One 

Knew Why.”

234.  Sonia Katyal, “Private Accountability in the Age of the Algorithm,” UCLA 

Law Review 66 (forthcoming 2019), https://www.uclalawreview.org/

private-accountability-age-algorithm/ .

171



csri.majazi.ir

172


