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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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ــای  ــی در حوزه‌ه ــوش مصنوع ــاوری ه ــوذ فن ــه‌ی نف ــترش دامن ــا گس     ب
ــای  ــردم و گروه‌ه ــه‌ی م ــرای عامّ ــیاری ب ــائل بس ــی، مس ــدد اجتماع متع
ــه وجــود آمــده اســت. اســتفاده از سیســتم‌های هــوش مصنوعــی  خــاص ب
ــودکار  ــری خ ــتم‌های تصمیم‌گی ــری سیس ــی، بکارگی ــای نظارت در فناوری‌ه
در دســتگاه‌های اجرایــی و آزمایــش سیســتم‌های هــوش مصنوعــی در 
 AI Now فضاهــای کنتــرل نشــده، از جمله مســائلی هســتند کــه موسســه‌ی
ــاس  ــر اس ــود، ب ــعی می‌ش ــزارش س ــن گ ــت. در ای ــه اس ــا پرداخت ــه آن‌ه ب
آسیب‌شناســی مســائل مذکــور، راه‌حل‌هایــی بــرای آن‌هــا ارائــه شــود. ایــن 
ــه نقــد و بررســی وضعیــت  ــان هدایــت می‌شــود، ب موسســه کــه توســط زن
کار در شــرکت‌های هــوش مصنوعــی و آســیب‌هایی کــه ایــن فضاهــا بــرای 

ــردازد. ــد، می‌پ ــان دارن ــده و زن ــده ش ــیه ران ــه حاش ــای ب گروه‌ه

ــتم‌های  ــی، سیس ــات اجتماع ــی، تبع ــوش مصنوع ــدي: ه      واژگان کلي
تصمیم‌گیــری خــودکار، جانبــداری، بی‌طرفــی.
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چالش‌های اجتماعی هوش مصنوعی در سال 2018
     بــه رغــم وجــود دورنمایــی ]ناامیدکننــده[ از نابرابــری فزاینــده، پوپولیســم 
سیاســی و رســوایی‌های صنعتــی، ســال گذشــته شــاهد ادغــام سیســتم‌های 
ــه  ــا ب ــم. ت ــی بودی ــی اصل ــای اجتماع ــی در نهاد‌ه ــوش مصنوع ــد ه قدرتمن
ــاوری  ــل توجهــی از داخــل و خــارج شــرکت‌های فن حــال، جنبش‌هــای قاب
ــن  ــتر ]در ای ــت بیش ــخ‌گویی و عدال ــان پاس ــه خواه ــت ک ــود داشته‌اس وج
موضــوع[ هســتند. گــزارش AI Now در ســال ۲۰۱۸ بر روی ایــن موضوعات 
تمرکــز می‌کنــد و بــه بررســی نقــش تشــکل‌ها، تنظیــم مقــررات و شــکاف 
میــان اصــول اخلاقــی هــوش مصنوعــی و پاســخ‌گویی هدفمنــد می‌پــردازد.
بطــور خلاصــه، ســالی دراماتیــک در حــوزه‌ی هــوش مصنوعــی بــود. قابــل 
توجه‌تریــن داســتان ســال ایــن می‌توانســت باشــد کــه بــه طــور معمــول در 
هــر ســالی، Cambridge Analytica، بــا اســتفاده از داده‌هــای شــبکه‌های 
اجتماعــی و تبلیغــات الگوریتمــی هدفمنــد، بــه دنبــال دســتکاری انتخابــات 
ــا  ــن تنه ــال ۲۰۱۸ ای ــا در س ــت. ام ــا اس ــده و بریتانی ــی در ایالات‌متح مل
ــوک  ــه در فیس‌ب ــن فاجع ــاً چندی ــود. مث ــدد ب ــوایی‌های متع ــی از رس یک
ــپتامبر،  ــاه س ــی در م ــترده‌ی اطلاعات ــه‌ی گس ــه رخن ــاد؛ از جمل ــاق افت اتف

15



طــرح دعــوی در ســطوح مختلــف قانونــی بخاطــر تبعیــض، اتهــام بــه ترویــج 
نسل‌کشــی اقلیت‌هــا در میانمــار ، خطــر نقــض بالقــوه قانــون مسکن‌ســازی 
عادلانــه و میزبانــی از تعــداد عظیمــی از حســاب‌های جعلــی روســی. در ایــن 
ــه دادگاه احضــار  ــرای شــهادت دادن ب ســال، مدیــران ایــن شــرکت بارهــا ب
شــدند. هم‌چنیــن مــارک زاکربــرگ1 در مــاه آوریــل بــه ســنای آمریــکا و در 
مــاه مــه بــه پارلمــان اروپــا احضــار شــد.  زاکربــرگ بــه هنــگام حضــورش در 
کنگــره بــرای شــهادت، بیــش از ۳۰ بــار از فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی  بــه 
عنــوان درمــان همــه‌ی مســائل شــرکت یــاد کــرد؛ بــه خصــوص در مســائلی 

پیچیــده ماننــد سانســور، عدالــت و بی‌طرفــی محتــوا .
ــاه  ــود. در م ــران ب ــه در بح ــود ک ــرکتی نب ــا ش ــوک تنه ــس ب ــا فی      ام
مــارس گزارشــی منتشــر شــد مبنــی بــر ایــن کــه گــوگل در حــال ســاخت 
سیســتم‌های هــوش مصنوعــی بــرای برنامــه‌ی نظــارت پهبــادی وزارت دفــاع 
ایــالات متحــده‌ی‌ آمریــکا، یعنــی پــروژه‌ی Maven  اســت. ایــن خبــر باعــث 
شــد کــه یــک مــوج بی‌ســابقه از جانــب تشــکل‌های کارگــری و کارمنــدی 
حــوزه‌ی فنــاوری بــه وجــود بیایــد و مخالفــت خــود را در ایــن بــاره نشــان 
ــازی  ــت جداس ــپ سیاس ــت ترام ــه دول ــی ک ــن، زمان ــاه ژوئ ــد . در م بدهن
ــار از والدینشــان  ــه اجب ــر را ب ــودکان مهاج ــه ک ــرد ک ــرح ک ــواده را مط خان
ــازون، Salesforce و مایکروســافت همگــی از  جــدا می‌کــرد، کارمنــدان آم
ــا ســازمان مهاجــرت  ــا قراردادهای‌شــان را ب شــرکت‌های خــود خواســتند ت
وگمــرک آمریــکا)ICE( بــه پایــان برســانند . کم‌تــر از یــک مــاه بعــد معلــوم 
شــد کــه ICE الگوریتــم ارزیابــی ریســک خــود را بــه شــکلی اصــاح کــرده 
بــود کــه تنهــا می‌توانســت یــک نتیجــه را تولیــد کنــد: سیســتم بــرای ۱۰۰ 

ــرد . ــنهاد می‌ک ــدان« را پیش ــم »زن ــده، حک ــران بازداشت‌ش ــد مهاج درص

1. Mark Zuckerberg
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ــر  ــان ب ــی همچن ــوش مصنوع ــتم‌های ه ــال 2018، سیس ــول س      در ط
ــه  ــدند ک ــش می‌ش ــر آزمای ــای پرخط ــده و در حوزه‌ه ــای زن روی جمعیت‌ه
عواقــب جــدی‌ای را نیــز در پــی داشــت. در مــاه مــارس، خودروهــای خــود 
ــی،  ــاه م ــس از آن، در م ــاده را کشــتند.  پ ــر پی ــده و عاب ــد رانن ــردان چن گ
یــک سیســتم تشــخیص صــدا در بریتانیــا کــه بــرای تشــخیص کلاهبــرداری 
ــدن  ــو ش ــب لغ ــتباه موج ــه اش ــده‌بود، ب ــی ش ــرت طراح ــوزه‌ی مهاج در ح
هــزاران ویــزا و اخــراج افــراد از خــاک بریتانیــا شــد.  اســناد منتشــر شــده در 
 IBM مــاه جــولای نشــان داد کــه ماشــین واتســون کــه متعلــق بــه شــرکت
ــاک و نادرســت پیشــنهاد  ــان ســرطان توصیه‌هــای خطرن ــرای درم اســت، ب
مــی‌داد.  همچنیــن یــک پژوهــش در مــاه ســپتامبر نشــان داد کــه IBM بــا 
همــکاری اداره پلیــس شــهر نیویــورک)NYPD( ســعی دارد تــا بــا اســتفاده 
از تصاویــر گرفتــه شــده بــا دوربین‌هــای پلیــس از هــزاران تــن از مــردم در 
خیابان‌هــای نیویــورک کــه بــدون اجــازه و خبرداشــتن آن‌هــا اتفــاق افتــاده 
ــرای تشــخیص قومیــت بســازد تــا جســتجوی چهــره‌ی  اســت، ســامانه‌ای ب

افــراد را بــر اســاس قومیــت ممکــن ســازد. 
ــی از مجموعــه‌ای غیرعــادی از  ــی کــه ذکــر شــد، تنهــا نمونه‌های      اتفاقات
حــوادث ســال ۲۰۱۸ اســت . در واکنــش ]به ایــن اتفاقات[ موجــی از انتقادات 
گســترده، بــه همــراه تقاضــا بــرای پاســخگویی بیشــتر از جانــب شــرکت‌های 
فنــاوری و سیســتم‌هایی کــه توســط آن‌هــا ســاخته شــده اســت، بــه وجــود 
ــرای  ــی ب ــی عموم ــرکت‌ها فراخوان‌های ــی ش ــه، برخ ــت . در نتیج ــده اس آم
ــی  ــرای فناوری‌های ــا ب ــد ت ــم کرده‌ان ــکا تنظی ــالات متحــده‌ی آمری ــت ای دول
نظیــر تشــخیص چهــره مقرراتــی وضــع کنــد . دیگر شــرکت‌ها ]اســنادی ذیل 
ــرای ایجــاد ــد و ب عنــوان[ اصــول اخلاقــی هــوش مصنوعــی منتشــر کرده‌ان

17



ــتم‌های  ــض در سیس ــداری و تبعی ــئله‌ی جانب ــرای مس ــی ب ــای فن راه‌حل‌ه
ــن  ــا بســیاری از ای ــد. ام ــش داده‌ان ــی، تلاش‌هایشــان را افزای هــوش مصنوع
رویکردهــای اخلاقــی و فنــی، نگاهــی محــدود نســبت بــه مســائل دارنــد؛ این 
رویکردهــا نــه بــا بافــت تاریخــی یــا اجتماعــی دســت و پنجــه نــرم می‌کننــد، 
و نــه بــرای پاســخگویی بــه عمــوم، نظــارت عمومــی و دخالــت دادن رویه‌های 
ــاً ناممکــن اســت کــه عمــوم  ــد. تقریب ــه می‌دهن ــه، ســازوکاری را ارائ عادلان
مــردم، ایــن ]گــزاره[ را کــه »بــه مســائل جــاری ]هــوش مصنوعــی[ پرداختــه 

شــده اســت،« را تصدیــق کننــد.
همانطــور کــه بســیاری از محققــان اشــاره کرده‌انــد، فرهنــگ رازداری 
صنعتــی و قانونــی کــه بــر توســعه هــوش مصنوعــی نیــز چیــره اســت، یــک 
ــن فنــاوری اســت . فرهنــگ صنعــت اســت کــه  ــع مهــم پاســخ‌گویی ای مان
بســیاری از فن‌آوری‌هــای هــوش مصنوعــی را ماننــد »جعبــه‌ی ســیاه« خلــق 
می‌کنــد . بســیاری از اجــزای اصلــیِ ســازنده‌ای کــه بــرای درک سیســتم‌های 
هــوش مصنوعــی و حصــول اطمینــان از پاســخ‌گویی آن‌هــا لازم اســت - از 
داده‌هــای آموزش‌دهنــده و مدل‌هــای داده و کدهــای دســتوردهنده‌ی 
ــی  ــزار و تصمیمات ــا اجــرای دســتورها و نرم‌اف ــه ت کارکــرد‌ الگوریتمــی گرفت
کــه طراحــی و توســعه را هدایــت می‌کننــد- بــه نــدرت بــرای بازنگــری در 

ــان می‌شــوند. ــن رازداری شــرکت پنه دســترس هســتند و بخاطــر قوانی
ــه  ــت ک ــی اس ــی از انگیزه‌های ــی ناش ــخ‌گویی فعل ــکاف پاس ــن ش هم‌چنی
تحقیقــات فنــی هــوش مصنوعــی را بــا ســرعت سرســام‌آوری جلــو می‌بــرد. 
ــوآوری«، چــاپ ســریع مقــالات و اضافه‌کــردن یــک  ــه »ن تشــویق کــردن ب
ایــده‌ی تــازه بــه حــوزه فنــی، باعــث شــده تــا آهنگــی پرشــتاب در حــوزه‌ی  
هــوش مصنوعــی و بــه طــور کلــی در رشــته‌های فنــی شــروع بــه نواختــن
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بکنــد. ایــن آهنــگ بــه قیمت مواجهــه بــا ســوالاتی تجربــی دربــاره‌ی بافتار و 
کاربــرد ]سیســتم‌های هــوش مصنوعــی[ و درگیــری عمیــق بــا نگرانی‌هــای 
ــا  ــاوری ب ــرکت‌های فن ــابه، ش ــور مش ــه ط ــود . ب ــه می‌ش ــی نواخت اخلاق
ــت  ــان هدای ــر« سیستم‌هایش ــدازی و تکثی ــه »راه‌ان ــویق ب ــت[ تش ]سیاس
ــی کــه فــرض می‌کننــد پرســش‌های پیچیــده اجتماعــی  می‌شــوند، در حال
و سیاســی توســط ســازمان‌های سیاســت‌گذار و حقوقــی، مدیریــت و پاســخ 
داده می‌شــوند؛ ایــن امــر موجــب می‌شــود کــه توســعه دهنــدگان و ادارات 
ــه زیان‌هــای  فــروش ]شــرکت‌های هــوش مصنوعــی[ از مســئولیت توجــه ب
بالقــوه ]محصولاتشــان[ آزاد باشــند. فرهنــگ »ســریع حرکــت کــن و 
ــد  ــی هدفمن ــخ‌گویی عموم ــن پاس ــرای تضمی ــکن!« ب ــز را درهم‌بش همه‌چی
ــذارد .  ــی می‌گ ــی باق ــزه کم ــیب‌پذیر انگی ــای آس ــارکت جمعیت‌ه ــا مش ی
ــی در  ــوش مصنوع ــان از ه ــتفاده‌ی بی‌ام ــه اس ــدر ک ــئله همان‌ق ــن مس ای
حوزه‌هــای حســاس اجتماعــی و سیاســی خطراتــی را بــرای جوامــع محــروم 

ــت. ــاص مشکل‌زاس ــور خ ــه ط ــی‌آورد، ب ــود م ــه وج ــیب‌دیده ب و آس
ــوش  ــرای ه ــر و پاســخ‌گویی گســترده‌تر ب ــی بهت ــاد مدیریت ــش ایج     چال
ــای  ــت و نهاده ــود دول ــتم‌ها در تاروپ ــن سیس ــه ای ــی ک ــی، هنگام مصنوع
ــدان  ــود. فق ــه می‌ش ــی مواج ــائل خاص ــا مس ــده‌اند، ب ــده ش ــی تنی عموم
شــفافیت، آگاهــی، مشــارکت معنــادار، پاســخ‌گویی و نظــارت، موانــع 
ســاختاری جــدی‌ای را بــرای رویه‌هــای عادلانــه و جبــران خســارات ناشــی از 

ــد. ــاد می‌کن ــز ایج ــه و تبعیض‌آمی ــات ناعادلان تصمیم
ــترده‌تر  ــورت گس ــه ص ــی ب ــوش مصنوع ــتم‌های ه ــه سیس ــا ک      از آن‌ج
در نهادهــای اداره‌کننــده‌ی زندگــی روزمــره نقــش دارنــد، در گــزارش امســال 
ــی  ــتیم را ارزیاب ــه هس ــا مواج ــا آن‌ه ــه ب ــراری ک ــائل اضط ــدادی از مس تع
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ــز  ــت تمرک ــران صنع ــن بازیگ ــر روی بزرگتری ــزارش ب ــن گ ــم. در ای می‌کنی
ــه تولیــد سیســتم‌های  ــر ب می‌کنیــم؛ چــرا کــه تعــداد شــرکت‌هایی کــه قائ
هــوش مصنوعــی در مقیــاس بــالا هســتند، بســیار کــم اســت، در حالــی کــه 
قــدرت و دسترســی آن‌هــا در ابعــاد جهانــی اســت. مــا گســتره‌ای از واکنش‌ها 
ــالان و  ــگران، فع ــا، پژوهش ــت، دولت‌ه ــب صنع ــر از جان ــال حاض ــه در ح ک
جامعــه مدنــی ]نســبت بــه مســائل هــوش مصنوعــی ارائــه شــده اســت را[ 
ــه‌ای از رویکردهــای اساســی  ــم. مجموع ــی می‌کنی ــزرگ ارزیاب ــاس ب در مقی
ــن  ــت، جدیدتری ــم. در نهای ــه می‌کنی ــق را ارائ ــه دقی را پیشــنهاد و ده توصی
ــه  ــم ک ــتراک می‌گذاری ــه اش ــت‌گذاری را ب ــق و سیاس ــتراتژی‌های تحقی اس
ــوش  ــتم‌های ه ــر از سیس ــتر و درک غنی‌ت ــخگویی بیش ــه پاس ــد ب می‌توان

مصنوعــی در زمینــه‌ی اجتماعــی گســترده‌تر کمــک کنــد.
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    موسســه‌ی AI Now، یــک موسســه‌ی تحقیقاتــی میان‌رشــته‌ای در 
ــات  ــی تبع ــه بررس ــود را ب ــای خ ــه فعالیت‌ه ــت ک ــورک اس ــگاه نیوی دانش
اجتماعــی فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی اختصــاص داده اســت. این موسســه 
اولیــن مرکــز تحقیقاتــی دانشــگاهی اســت کــه بــه طــور خــاص بــر اهمیــت 
 ،AI Now ــه‌ی ــت. موسس ــرده اس ــز ک ــی تمرک ــوش مصنوع ــی ه اجتماع
ــده و  ــان گذاشته‌ش ــر2 بنی ــت وایت‌تاک ــورد1 و مردی ــت کراف ــط کی ــه توس ک
هدایــت می‌شــود، یکــی از معــدود موسســه‌های هــوش مصنوعــی اســت کــه 

ــود. ــت می‌ش ــان هدای ــط زن توس
    موسســه‌ی AI Now در ائتــاف گســترده‌ای از ذینفعــان3، از جملــه 
پژوهشــگران دانشــگاهی، صنعــت، جامعــه مدنــی، سیاســت گــذاران و 
ــرده  ــایی ک ــائلی را شناس ــا مس ــد ت ــیب‌دیده کار می‌کن ــای آس جمعیت‌ه
ــر  ــی در سرتاس ــوش مصنوع ــریع ه ــن س ــا رواجی‌افت ــه ب ــد ک ــخ بده و پاس
حوزه‌هــای اجتماعــی رشــد یافتــه اســت. موسســه‌ی AI Now، پژوهش‌هایــی 
میان‌رشــته‌ای را بــه وجــود مــی‌آورد تــا ایــن اطمینــان را بــه وجود بیــاورد که 
سیســتم‌های هــوش مصنوعــی بــه جوامــع و بافتار‌هایــی کــه بایــد بــه آن‌هــا 
ــه ــه کار گرفت ــیوه‌هایی ب ــه ش ــتند و ب ــخ‌گو هس ــد، پاس ــانی کنن خدمت‌رس

AI Now ‌ی  ــه سس مو ‌ی  ه ر با ر د

1. Kate Crawford
2. Meredith Whittaker
3. Stakeholders
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می‌شــوند کــه عدالــت1 و برابــری2 را تقویــت می‌کننــد. دســتور کار پژوهشــی 
فعلــی موسســه بر روی چهار حــوزه اصلی تمرکــز دارد: جانبداری3 و شــمول4، 
حقــوق و آزادی‌هــا، کار و خودکارســازی و زیرســاخت‌های ایمنــی و حیاتــی.

آخرین مکتوبات ما عبارتند از:

• شــکایت کــردن از الگوریتم‌هــا5، گزارشــی مهــم از ارزیابــی پرونده‌هــای 
اخیــر دادگاهــی دربــاره‌ی اســتفاده دولــت از الگوریتم‌.

• کالبدشناســی یــک سیســتم هــوش مصنوعــی6، یــک نقشــه‌ی بــزرگ 
مقیــاس کــه بــا همــکاری آزمایشــگاه SHARE تولیــد شــده اســت کــه به 
بررســی نیــروی کار انســانی، اطلاعــات و منابــع جهانــی مــورد نیــاز بــرای 

تولیــد یــک دســتگاه Amazon Echo، می‌پــردازد.
• گــزارش ارزیابــی تاثیــر الگوریتمــی7، کــه بــه جمعیت‌هــای آســیب‌دیده 
از هــوش مصنوعــی و  اســتفاده  و ذینفعــان کمــک می‌کنــد کــه 
ــد. ــی کنن ــی را ارزیاب ــازمان‌های عموم ــی در س ــری الگوریتم تصمیم‌گی
ــرادی  ــرای اف ــه ب ــی8، ک ــخ‌گویی الگوریتم ــت پاس ــزار سیاس • جعبه‌اب
ــی از  ــتفاده‌های دولت ــتن اس ــه دانس ــد ب ــه علاقه‌من ــت ک ــب اس مناس

سیســتم‌های الگوریتمــی هســتند.

1. Justice                                                7. Algorithmic Impact Assessment (AIA) Report       
2. Equity                                                8. Algorithmic Accountability Policy Toolkit    
3. Bias                                                    9. Immigration, Data, and Automation in the Trump Era                              
4.  Inclusion                                       10. Brennan Center for Justice                                    
5. Litigating Algorithms                 11. Center for Privacy and Technology at Georgetown Law
6. Anatomy of an AI System          12. predictive analytics

     مــا همچنیــن میزبــان کارگاه‌هــای تخصصــی و رویداد‌هــای عمومــی در 
گســتره وســیعی از موضوعــات هســتیم. کارگاه مــا در مورد مهاجــرت، داده 
ــان10  ــا همــکاری مرکــز عدالــت برن و اتوماســیون در دوره‌ی ترامــپ9، ب
و مرکــز حریــم خصوصــی و تکنولــوژی دانشــگاه قانــون جــورج تــاون11، بــر 
موضــوع اســتفاده‌ی دولــت ترامــپ از گــردآوری داده، تحلیــل پیشــگویانه12 و
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ــه  ــر توج ــع مهاج ــرار دادن جوام ــدف ق ــور ه ــه منظ ــین1 ب ــری ماش یادگی
داشــت. گــروه کاری پیدایــش داده2، متخصصانــی از صنعــت و دانشــگاه 
ــداری  ــد و نگه ــای مهندســی تولی ــه بررســی جنبه‌ه ــا ب ــد ت ــرا می‌خوان را ف
ــری  ــاره یادگی ــا درب ــرد م ــن میزگ ــد. هم‌چنی ــا بپردازن ــه داده‌ه مجموع
ــی  ــکاری آکادم ــا هم ــن، ب ــداری3 در برلی ــری و جانب ــینی، نابراب ماش
رابــرت بــوش4، محققــان و سیاســتگذاران را از سراســر اروپــا گــرد هــم جمــع 
ــاوری  ــی5 در فن ــض و بی‌طرف ــداری، تبعی ــائل جانب ــه مس ــه ب ــد ک می‌کن

ــد. ــط بپردازن ــای مرتب ــین و فناوری‌ه ــری ماش یادگی
     ســمپوزیوم عمومــی ســالانه‌ی مــا، رهبــران حــوزه‌ی دانشــگاهی، صنعــت، 
ــی  ــن چالش‌های ــا بزرگ‌تری ــد ت ــی را فرامی‌خوان ــای مدن ــت و جمعیت‌ه دول
کــه بــا آن‌هــا روبــرو هســتیم‌ را، هم‌زمــان کــه هــوش مصنوعــی در زندگــی 
روزمــره‌ی مــا وارد می‌شــود، مــورد بررســی قــرار دهیــم. ســمپوزیوم 
ــازی و  ــاق، تشکل‌س ــی اخ ــه تلاق ــال 2018، ب ــه‌ی AI Now در س موسس
ــال  ــم س ــیار مه ــای بس ــت و رویداد‌ه ــی پرداخ ــوش مصنوع ــخ‌گویی ه پاس
ــوم آزاد  ــرای عم ــگان و ب ــه رای ــه ک ــن برنام ــرد. در ای ــته را بررســی ک گذش
ــایت  ــتر در س ــات بیش ــد. اطلاع ــام کردن ــر ثبت‌ن ــش از 1000 نف ــود، بی ب

www.ainowinstitute.org در دسترس است.

 توصیه‌ها

1. Machine learning                                                      4. Robert Bosch Academy
2. The Data Genesis Working Group                        5. Fairness
3. Machine Learning, Inequality and Bias

1- دولت‌هــا بایــد بــا گســترش اختیــارات نهادهایــی کــه در حوزه‌هایــی 
ــامان‌دهی  ــوی[ س ــه نح ــی را ]ب ــوش مصنوع ــد، ه ــاص ورود می‌کنن خ
ــان، ــوزه‌ی خدمت‌رسانی‌ش ــه ح ــه ب ــا توج ــا ب ــن فناوری‌ه ــه ای ــد ک کنن
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نظــارت1، بررســی دقیــق2 و کنتــرل شــوند.  بــه کارگیــری سیســتم‌های 
هــوش مصنوعــی، بــدون وجــود مدیریــت، نظــارت یــا نظام‌هــای 
پاســخگویی کافــی، بــه ســرعت در حــال رشــد اســت. حوزه‌هایــی 
ــه،  ــی تاریخچ ــاه، همگ ــری و رف ــت کیف ــوزش، عدال ــامت، آم ــد س مانن
ــن  ــا ای ــد. ب ــود را دارن ــاص خ ــرات خ ــی و خط ــای مقررات چارچوب‌ه
همــه، یــک اســتاندارد عمومــی هــوش مصنوعــی بــه ســختی بــا الزامــات 
تخصصــی یــک حــوزه‌ی خــاص کــه بــرای تنظیــم دقیــق مقــررات لازم 
اســت، تطابــق پیــدا می‌کنــد. مــا بــه رویکــرد حوزه‌خــاص3 نیــاز داریــم 
ــاوری  ــر کاربرد‌هــای آن فن ــرار ندهــد، بلکــه ب ــت ق ــاوری را اولوی کــه فن
در حــوزه‌ای خــاص تمرکــز کنــد. مثال‌هــای مفیــد از رویکرد‌هــای 
حوزه‌خــاص عبارتنــد از اداره‌ی هوانــوردی فــدرال ایــالات متحــده و 

ــاده‌ای. ــل ج ــل و نق ــی حم ــی ایمن اداره‌ی مل
ــخیص  ــره4 و تش ــخیص چه ــاوری تش ــردم، فن ــت از م ــرای حفاظ 2- ب
تمایــات5 بــه تنظیم مقــررات ســختگیرانه نیــاز دارد. چنیــن مقرراتی باید 
شــامل قوانیــن ملــی باشــد کــه بــه نظــارت قــوی، حــذف محدودیت‌هــا و 
شــفافیت عمومــی نیــاز دارد. جوامــع بایــد ایــن حــق را داشــته باشــند که 
اســتفاده از ایــن فناوری‌هــا در حوزه‌هــای عمومــی و خصوصــی را نپذیرند. 
بــا توجــه بــه خطــرات ســرکوب‌گرانه و مــداوم نظــارت شــدید و گســترده، 
صــرفِ آگاهــی عمومــی نســبت بــه اســتفاده‌ از آن‌هــا کافــی نیســت و باید 
ــا[  ــن فناوری‌‎ه ــری ای ــت بکارگی ــرد ]جه ــر ف ــت ه ــی از رضای ــد بالای ح
وجــود داشــته باشــد. تشــخیص تمایــات شایســته‌ی توجــه خاص‌تــری 
ــه  ــت ک ــره اس ــخیص چه ــررده‌ای از تش ــات، زی ــخیص تمای ــت. تش اس
ــخصیت،  ــد ش ــی مانن ــره، چیزهای ــو‌ی چه ــر و ویدئ ــاس تصاوی ــر اس ب

1. oversee                                                                   4. Facial recognition
2. audit                                                                        5. affect recognition
3. sector-specific
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ــرد شــاغل در کار«  ــی و »مشــارکت ف ــی، ســامت ذهن احساســات درون
ــی محکــم  ــواهد علم ــط ش ــا توس ــن ادعاه ــد. ای ــخیص می‌ده را تش
ــئولانه‌ای  ــی و غیرمس ــکل‌های غیراخلاق ــه ش ــوند و ب ــتیبانی نمی‌ش پش
در حــال اســتفاده شــدن هســتند کــه مــا را بــه یــاد شــبه‌علومی ماننــد 
ــاوری  ــن فن ــاط یافت ــدازد. ارتب ــی2 می‌ان ــی1 و سیماشناس جمجمه‌خوان
تشــخیص تمایــات بــا مســائلی ماننــد اســتخدام، دسترســی بــه بیمــه، 
آمــوزش و امنیــت عمومــی، در هــر دو ســطح شــخصی و عمومــی، 

ــد. ــی را می‌آفرین ــرات عمیق خط
ــد  ــی جدی ــه رویکرد‌های ــی ب ــاز مبرم ــی نی ــوش مصنوع ــت ه 3- صنع
نســبت بــه حکمرانــی دارد. همانطــور کــه ایــن گــزارش نشــان می‌دهــد، 
ســاختارهای حکمرانــی داخلــی در اغلــب شــرکت‌های فنــاوری قــادر بــه 
تضمیــن پاســخ‌گویی سیســتم‌های هــوش مصنوعــی نیســتند. مقــررات 
ــت  ــرو در صنع ــرکت‌های پیش ــا ش ــت ام ــی اس ــه‌ی مهم ــی مولف دولت
ــد  ــه ســاختارهای درونــی پاســخگویی دارن هــوش مصنوعــی نیــز نیــاز ب
ــد  ــاختار‌ها بای ــن س ــرود.  ای ــی ب ــتورالعمل‌های اخلاق ــر از دس ــه فرات ک
مســائلی ماننــد حضــور نماینــدگان  کارمنــدان در هیئــت مدیــره، وجــود 
ــوط  ــات مرب ــتقل اقدام ــرای مس ــی و اج ــاوره‌ی اخلاق ــای مش هیئت‌ه
ــث3  ــخص ثال ــان ش ــود. متخصص ــامل بش ــفافیت را ش ــرل و ش ــه کنت ب
ــدی  ــی کلی ــوش مصنوع ــتم‌های ه ــق سیس ــی دقی ــی بررس ــد توانای بای
ــن را  ــد ای ــرکت‌ها بای ــند و ش ــته باش ــا داش ــاره‌ی آن‌ه ــاگری درب و افش
تضمیــن کننــد کــه از »صــدر تــا ذیــلِ« زیرســاخت‌های هــوش مصنوعــی 
آن‌هــا از جملــه کاربــرد و اســتفاده‌ی نهایــی آن‌هــا قابــل بررســی اســت.
4- شــرکت‌های هــوش مصنوعــی بایــد از رازداری تجــاری4 و دیگــر دعاوی

1. phrenology                                                             4. trade secrecy
2. physiognomy
3. Third party experts
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حقوقــی‌ای چشم‌پوشــی کننــد کــه بــر ســر راه پاســخگویی در حــوزه‌ی 
ــوش  ــه ه ــعه‌دهندگانی ک ــندگان و توس ــرد. فروش ــرار می‌گی ــی ق عموم
مصنوعــی و سیســتم‌های تصمیم‌گیــری خــودکار1 را بــرای اســتفاده‌های 
دولتــی می‌ســازند بایــد بــا چشم‌پوشــی از رازداری تجــاری و ســایر 
ــا  ــزار آن‌ه ــق نرم‌اف ــم دقی ــی و فه ــع از بررس ــه مان ــی ک ــوای حقوق دع
ــر  ــر س ــی ب ــرکت‌ها مانع ــن رازداری ش ــد. قوانی ــت کنن ــود، موافق می‌ش
ــوند  ــث می‌ش ــن باع ــن قوانی ــی2 هســتند. ای ــه قانون ــای عادلان راه رویه‌ه
ــی  ــد کــه ارزیاب ــه وجــود بیای کــه سیســتم‌هایی مبهــم و غیرپاســخگو ب
جانبــداری آن‌هــا یــا اعتــراض بــه تصمیمــات آن‌هــا را مشــکل می‌کنــد. 
ــرای اســتفاده در حــوزه‌ی عمومــی  ــا را ب ــن فناوری‌ه هــر کســی کــه ای
ــش از  ــا پی ــه آن‌ه ــد ک ــندگان بخواه ــد از فروش ــد، بای ــدارک می‌کن ت

ــد. ــی[ چشم‌پوشــی کن ــاوی ]قانون ــن دع ــد از ای ــی بای ــه توافق هرگون
ــد امنیــت متنقــدان خیرخــواه، تشــکل‌های  5- شــرکت‌های فنــاوری بای
کارمنــدی و ســوت‌زن‌های اخلاقــی3 را تامیــن کننــد. ســازماندهی 
و مقاومــت تشــکل‌های کارمنــدیِ شــرکت‌های فنــاوری بــه عنــوان 
ــی در شــرکت‌های  ــع پاســخگویی و تصمیم‌ســازی اخلاق ــه نف ــی ب نیروی
ــی  ــد از توانای ــن‌آوری بای ــرکت‌های ف ــت. ش ــرده اس ــور ک ــاوری ظه فن
ــان،  ــی در پروژه‌هایش ــازی اخلاق ــاگری و تصمیم‌س ــان در افش کارکنان‌ش
ــنی  ــت‌های روش ــامل سیاس ــد ش ــا بای ــن حمایت‌ه ــد. ای ــت کنن حمای
باشــد کــه بــا منتقــدان خیرخــواه همــکاری و از آن‌هــا محافظــت کنــد و 
ایــن‌ را تضمیــن کنــد کــه کارکنــان حــق دارنــد از آن‌چــه بــر روی آن کار 
می‌کننــد باخبــر باشــند و ایــن اطمینــان را بدهــد کــه کارکنــان توانایــی 

ــد. ــی و مجــازات دارن ــدون تلاف ــا را ب ــردن از انجــام پروژه‌ه ــز ک برهی

1. automated decision systems
2. due process
3. ethical whistleblowers
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ــتند  ــی هس ــع عموم ــران مناف ــه نگ ــوت‌زن‌هایی ک ــه از س ــه ک همان‌گون
ــش  ــی را افزای ــای اخلاق ــه نگرانی‌ه ــی ک ــود، کارکنان ــد محافظــت ش بای

ــد. ــرار بگیرن ــت ق ــورد حمای ــد م ــز بای ــد نی می‌دهن
6- موسســات حمایــت از مصرف‌کننــده بایــد قوانیــن »صداقــت در 
تبلیغــات« را بــرای محصــولات و خدمــات هــوش مصنوعــی اعمــال کنند. 
تبلیغــات غلوآمیــز دربــاره‌ی هــوش مصنوعــی بــه شــدت در حــال رشــد 
ــه ایجــاد شــکافی فزاینــده میــان وعده‌هــای تجــاری و  اســت و منجــر ب
عملکــرد واقعــی محصــول می‌شــود. وجــود ایــن شــکاف‌ها کــه موجــب 
بالارفتــن احتمــال خطــر بــرای افــراد و مشــتریان تجــاری می‌شــود، اغلب 
عواقــب ناگــواری را بــرای آن‌هــا در پــی دارد. ماننــد بســیاری از محصولات 
ــرداری از  ــا بهره‌ب ــدی ی ــیب ج ــیل آس ــه پتانس ــری ک ــات دیگ و خدم
جوامــع را دارنــد، فروشــندگان سیســتم‌های هــوش مصنوعــی نیــز بایــد 
اســتاندارد‌های ســفت و ســختی را بــرای آن‌چــه وعــده می‌دهنــد، بپذیرند؛ 
مخصوصــاً زمانی‌کــه شــواهد علمــی کافــی‌ای بــرای وعده‌هایشــان 
وجــود نداشــته باشــد و عواقــب بلندمــدت آن‌هــا نامعلــوم باشــد.

7- شــرکت‌های فــن‌آوری بایــد از »مــدل خــط لولــه« فراتــر برونــد و بایــد 
متعهــد شــوند کــه پاســخگوی مســئله‌ی اعمــال محرومیــت و تبعیــض در 
ــوش  ــوزه ه ــاوری و ح ــرکت‌های فن ــند. ش ــود باش ــای کاری خ محیط‌ه
ــز  ــه« متمرک ــط لول ــدل خ ــر روی »م ــک کل ب ــوان ی ــه عن ــی ب مصنوع
شــده‌اند و بــه دنبــال آمــوزش و اســتخدام کارمنــدان متنوعــی هســتند. 
ــدل  ــن م ــه ای ــه نظــر می‌رســد ک ــا ب ــم اســت، ام ــر اگرچــه مه ــن ام ای
ــای  ــگام اســتخدام در محیط‌ه ــه هن ــه ب ــرد ک ــده می‌گی ــی را نادی اتفاقات
ــا ــژاد ی ــیت، ن ــاس جنس ــه در آن براس ــی ک ــد؛ اتفاقات کاری‌ رخ می‌ده
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معلولیــت، افــراد را دچــار محرومیــت و آزار کــرده یا به طور سیســتماتیکی 
ــری  ــد مســایل ژرف‌ت ــد. شــرکت‌ها بای ــی می‌کنن ــم‌ارزش تلق ــا را ک آن‌ه
ــد و  ــرار دهن ــورد بررســی ق ــد م ــروز می‌ده ــای کار ب ــه در محیط‌ه را ک
ــای  ــای طرد‌شــده1 در محیط‌ه ــن فرهنگ‌ه ــد رابطــه‌ی بی ــن بای هم‌چنی
ــد  ــی را تولی ــد ابزارهای ــه می‌توان ــده‌ای ک ــولات ساخته‌ش کاری و محص
کنــد کــه تداوم‌بخــشِ تعصــب و تبعیــض باشــند را بررســی کننــد. ایــن 
تغییــر تمرکــز بایــد بــا اقداماتــی  عملــی همــراه باشــد؛ از جملــه تعهــد 
بــرای پایــان دادن بــه نابرابــری فرصت‌هــا و دســتمزد و وجــود معیارهــای 

شــفافیت دربــاره اســتخدام.
ــه  ــاز ب ــی نی ــوش مصنوع ــفافیت در ه ــخگویی و ش ــی، پاس 8- بی‌طرف
ــادار  ــرای معن ــن2« دارد. ب ــل تامی ــره‌ی کام ــق از »زنجی ــی دقی گزارش
ــه  ــت ک ــاز اس ــی، نی ــوش مصنوع ــتم ه ــک سیس ــخگویی ی ــودن پاس ب
ــل  ــره کام ــی و زنجی ــوش مصنوع ــتم ه ــک سیس ــازنده‌ی ی ــزای س اج
تامیــن آن را دنبــال کنیــم: یعنــی شــرح دقیــق منابــع و کاربــرد داده‌ی 
آموزش‌دهنــده‌ی ماشــین، داده‌ی تســت، مدل‌هــا، رابط‌هــای برنامــه 
کاربــردی)APIs(3 و دیگــر اجــزای زیرســاختی کــه در طــول چرخــه عمــر 
محصــول دخیــل هســتند. ایــن شــرح را شــرح »زنجیــره کامــل تامیــنِ« 
سیســتم‌های هــوش مصنوعــی می‌نامیــم و ایــن شــرطی ضــروری بــرای 
ــره  ــت. زنجی ــن سیستم‌هاس ــق ای ــی دقی ــئولانه‌تری از بررس ــکل مس ش
ــت‌محیطی و  ــی زیس ــرد واقع ــدن هزینه‌ک ــب فهمی ــن موج ــل تامی کام
ــره،  ــن زنجی ــود. ای ــی می‌ش ــوش مصنوع ــتم‌های ه ــروی کار در سیس نی
فهــم مــا نســبت بــه مصــرف انــرژی، اســتفاده از نیــروی کار کشــور‌های 
در حــال توســعه بــرای ایجــاد محتــوا و ایجــاد داده‌هــای آموزش‌دهنــده

1. exclusionary cultures
2. full stack supply chain
3. application program interfaces
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و اتــکا بــه کلیک‌کار‌هــا1 بــرای توســعه و نگهــداری سیســتم‌های هــوش 
مصنوعــی را بیشــتر می‌کنــد.

9- بــه منظــور اقامــه دعــوی حقوقــی، ســازمان‌دهی تشــکل‌های 
ــوش  ــخگویی ه ــائل پاس ــاره‌ی مس ــی درب ــارکت اجتماع ــری، مش کارگ
مصنوعــی، بودجــه و حمایــت بیشــتر مــورد نیــاز اســت. بیشــتر افــرادی 
کــه در معــرض آســیب سیســتم‌های هــوش مصنوعــی قــرار دارنــد، اغلــب 
قــادر بــه مقابلــه بــا نتایــج ایــن سیســتم‌ها نیســتند. بــه منظــور ایجــاد 
ســازوکارهای قــوی جهــت جبــران قانونــی خســارات و مشــارکت مدنــی 
در ایــن مســائل بــه حمایــت بیشــتری نیــاز داریــم. ایــن حمایت‌هــا بایــد 
ــت از فعــالان عمومــی‌ای باشــد کــه نماینــده‌ی آن دســته  شــامل حمای
ــات  ــی، از خدم ــازی الگوریتم ــر تصمیم‌س ــه بخاط ــتند ک ــرادی هس از اف
ــامل  ــد ش ــا بای ــن حمایت‌ه ــن ای ــده‌اند؛ همچنی ــروم ش ــی  مح اجتماع
جوامــع مدنــی و تشــکل‌های شــغلی بشــود کــه از گروه‌هایــی پشــتیبانی 
ــرداری  ــغل و بهره‌ب ــت دادن ش ــر از دس ــرض خط ــه در مع ــد ک می‌کنن
سیســتم‌های هــوش مصنوعــی قــرار دارنــد؛ و در نهایــت ایــن حمایت‌هــا 
بایــد شــامل زیرســاخت‌های جامعه‌محــوری باشــد کــه مشــارکت 

ــازد. ــر می‌س ــی را میس عموم
10- برنامه‌هــای تحصیلــی دانشــگاهی مرتبــط بــا هــوش مصنوعــی بایــد 
ــد.  ــدا کنن ــعه پی ــی توس ــته‌های مهندس ــر و رش ــوم کامپیوت ــر از عل فرات
ــه کار  ــاز ب ــته‌ای آغ ــته میان‌رش ــک رش ــوان ی ــه عن ــی ب ــوش مصنوع ه
ــه  ــل یافت ــی تقلی ــته فن ــک رش ــه ی ــا ب ــن دهه‌ه ــول ای ــا در ط ــرد، ام ک
اســت. بــا افزایــش کاربــرد سیســتم‌های هــوش مصنوعــی در حوزه‌هــای 
اجتماعــی، ایــن حــوزه بایــد جهــت گیــری تحصیلــی و پژوهشــی خــود را

1. clickworkers
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نیــز وســعت دهــد. ایــن نکتــه بــه معنــی توجــه داشــتن بــه شــکل‌های 
ــر  ــوم انســانی ]ب ــوم اجتماعــی و عل ــف تخصــص در رشــته‌های عل مختل
موضــوع هــوش مصنوعــی[ اســت. تلاش‌هــای صنعــت هــوش مصنوعــی 
ــد  ــی را دارد، نمی‌توان ــات اجتماع ــه تبع ــن ب ــا آرزوی پرداخت ــه واقع ک
ــوزه‌ای  ــد؛ ح ــی بمان ــر باق ــی کامپیوت ــوم و مهندس ــوزه‌ی عل ــا در ح تنه
ــی  ــای اجتماع ــق در دنی ــرای تحقی ــجویان در آن، ب ــاتید و دانش ــه اس ک
آمــوزش ندیده‌انــد. وسعت‌بخشــی بــه نــگاه پژوهشــی در زمینــه‌ی 
ــی در  ــای اجتماع ــه زمینه‌ه ــری را ب ــه عمیق‌ت ــی، توج ــوش مصنوع ه

ــی خواهــد داشــت. پ

چکیده‌ی اجرایی
     در دل تمــام رســوایی‌های ســیل‌واری کــه در ســال ۲۰۱۸  در حــوزه‌ی 
هــوش مصنوعــی اتفــاق افتــاد، پرســش‌هایی دربــاره‌ی مســئله‌ی پاســخگویی 
ــیب  ــا آس ــه م ــی ب ــوش مصنوع ــتم‌های ه ــه سیس ــی ک ــود دارد: زمان وج
ــیب‌ها را  ــن آس ــه ای ــت؟ چگون ــی اس ــه کس ــا چ ــئولیت ب ــانند، مس می‌رس
می‌فهمیــم و چگونــه آن‌هــا را درمــان می‌کنیــم؟ نقــاط مداخلــه کجا هســتند 
و چــه تحقیقــات و مقــررات اضافــی مــورد نیــاز اســت تــا اطمینــان حاصــل 
شــود کــه ایــن مداخــات موثــر هســتند؟ در حــال حاضــر پاســخ‌های کــم و 
ــال  ــه در ح ــی ک ــود دارد و چارچوب‌های ــش‌ها وج ــن پرس ــه ای ــی‌ای ب ناکاف
حاضــر فنــاوری هــوش مصنوعــی را مدیریــت می‌کننــد، قــادر بــه تضمیــن 
پاســخگویی نیســتند. همانطــور کــه فراگیــری، پیچیدگــی و ابعــاد ]اســتفاده 
از[ ایــن سیســتم‌ها در حــال رشــد اســت، فقــدان پاســخ‌گویی و نبــود نظــارت
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معنــادار – از جملــه پاسداشــت اساســی از مســئولیت‌پذیری، تعهــد قانونــی و 
رویه‌هــای عادلانــه- بــه نگرانــی اضطــراری و فزاینــده‌ای تبدیــل شــده اســت.

 AI براســاس گزارش‌هــای مــا در ســال‌های ۲۰۱۶ و ۲۰۱۷، گــزارش     
Now در ســال ۲۰۱۸ بــا ایــن مشــکل مرکزی)پاســخگویی( دســت و پنجــه 

ــردازد: ــر می‌پ ــدی زی ــایل کلی ــه مس ــد و ب ــرم می‌کن ن

ــی،  ــوش مصنوع ــال گســترش مســئولیت‌پذیری در ه ــکاف  در ح 1- ش
کــه بــه قیمــت آســیب دیــدن حداکثــریِ عــده‌ای، بــه نفــع کســانی اســت 

ــد؛   ــه کار می‌گیرن ــازند و ب ــتم‌ها را می‌س ــن سیس ــه ای ک
2- اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــرای حداکثــری کردن و تقویــت نظارت، 
بــه ویــژه توامــان بــا مســئله‌ی تشــخیص چهــره و تشــخیص تمایــات که 

موجــب افزایــش بالقــوه‌ی کنتــرل متمرکــز و ســرکوب می‌شــود؛
ــودکار  ــری خ ــتم‌های تصمیم‌گی ــی از سیس ــتفاده دولت ــش اس 3- افزای
ــه طــور مســتقیم  ــراد و جوامــع را ب ــدون ســاختار پاســخگویی، اف کــه ب

تحت‌تاثیــر قــرار می‌دهــد؛
ــوش  ــای ه ــرل آزمایش‌ه ــدون کنت ــررات و ب ــدون مق ــکل‌های ب 4- ش

ــانی؛ ــای انس ــر روی جمعیت‌ه ــی ب مصنوع
ــب  ــی، تعص ــائل بی‌طرف ــرای مس ــه ب ــای فناوران ــت راه‌حل‌ه 5- محدودی

و تبعیــض.
     در هــر کــدام از ایــن مســائل، چالش‌هــای نوظهــور و تحقیقــات جدیــد 
را شناســایی کــرده و در مــورد توســعه، به‌کارگیــری و تنظیــم مقــررات بــرای 
ــه می‌کنیــم. مــا مســیرهایی عملــی کــه  هــوش مصنوعــی توصیه‌هایــی ارائ
ــا سیاســتگذاران،  ــم ت ــه شــده را پیشــنهاد می‌دهی ــات الهــام گرفت از تحقیق
ــده و ــرات را فهمی ــد خط ــر بتوانن ــاوری بهت ــردم و متخصصــان فن ــوم م عم
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 AI Now کاهــش دهنــد. بــا توجــه بــه ایــن کــه موقعیــت مکانــی موسســه
ــزارش  ــن گ ــت، ای ــز اس ــده متمرک ــه‌ای آن در ایالات‌متح ــص منطق و تخص
در درجــه‌ی اول بــر بافتــار آمریــکا کــه در آن چنــدی از بزرگ‌تریــن 

ــد. ــد ش ــز خواه ــتند، متمرک ــتقر هس ــی مس ــوش مصنوع ــرکت‌های ه ش

شکاف پاسخ‌گویی هوش مصنوعی رو به گسترش است:                 
ــه‌ی  ــه فاصل ــال ۲۰۱۸ نشــان داده اســت ک ــاوری در س ــوایی‌های فن      رس
ــود  ــد و از آن س ــعه می‌دهن ــی را توس ــوش مصنوع ــه ه ــانی ک ــان کس می
می‌برنــد و آن‌هایــی کــه از عواقــب اثــرات منفــی آن بــه احتمــال زیــاد رنــج 
ــت.  ــدن اس ــتر ش ــال بیش ــه[ در ح ــده، ]بلک ــم نش ــا[ ک ــد، ]نه‌تنه می‌برن
ــررات  ــدان مق ــه فق ــود دارد: از جمل ــر وج ــن ام ــرای ای ــی ب ــل مختلف دلای
ــی،  ــوش مصنوع ــی ه ــوزه‌ی مهندس ــد روی ح ــش از ح ــز بی ــی، تمرک دولت
ســاختارهای مدیریتــی ناکافــی در شــرکت‌های فنــاوری، عــدم تقــارن قــدرت 
ــد  ــت می‌کنن ــا خدم ــه آن‌ه ــرکت‌ها[ ب ــه ]ش ــی ک ــرکت‌ها و مردم ــن ش بی
و وجــود یــک جدایــش فرهنگــی شــدید میــان مهندســانی کــه مســئولیت 
ــه سیســتم‌های  ــی ک ــای بســیار متنوع ــد و جمعیت‌ه ــی دارن ــات فن تحقیق
ــی  ــکاف‌ها نگران ــن ش ــده‌اند. ای ــا مستقرش ــان آن‌ه ــی در می ــوش مصنوع ه
ــه‌ی  ــای عادلان ــض، رویه‌ه ــداری، تبعی ــائل جانب ــاره‌ی مس ــده‌ای درب فزاین
قانونــی، تعهــد قانونــی و مســئولیت‌پذیری ایجــاد می‌کننــد. ایــن گــزارش بــر 
نیــاز مبــرم بــه تحقیقــات و مقــررات ســفت و ســخت در حوزه‌هــای خاصــی 

ــد. ــد می‌کن ــت دارد، تاکی ــا دخال ــی در آن‌ه ــوش مصنوع ــه ه ک
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هوش مصنوعی نظارت گسترده را تقویت می‌کند: 
     نقــش هــوش مصنوعــی در نظــارت گســترده در ایالات‌متحــده، چیــن و 
بســیاری از کشــورهای دیگــر در سرتاســر جهــان، بــه شــدت افزایــش یافتــه 
اســت. ایــن اتفــاق در اســتفاده‌ی رو بــه رشــد از شــبکه‌های حســگر، ردیابــی 
ــراد در[ شــبکه‌های اجتماعــی، تشــخیص چهــره و تشــخیص تمایــات  ]اف
مشــاهده می‌شــود. ایــن توســعه نــه تنهــا حریــم خصوصــی افــراد را تهدیــد 
ــد و در نتیجــه  ــز تســریع می‌کن ــرده، بلکــه خودکارســازیِ نظــارت را نی ک
فراگیــری و دسترســی بــه آن را نیــز افزایــش می‌دهــد. ایــن اتفــاق، خطــرات 
ــه را  ــای دیرین ــیاری از نگرانی‌ه ــد و بس ــه می‌کن ــا عرض ــه م ــدی را ب جدی
ــر اســاس  ــات کــه ب ــاوری تشــخیص تمای ــد. اســتفاده از فن ــزرگ می‌کن ب
شــبه علم‌هایــی اســت کــه دروغ بــودن ادعاهایشــان ثابــت شــده اســت نیــز 
در حــال افزایــش اســت. فنــاوری تشــخیص تمایــات تــاش می‌کنــد کــه 
بــا تحلیــل دقیــق چهــره، بــه احساســات درونــی پــی ببــرد. ایــن فنــاوری بــا 
ادعاهایــی ســاختگی دربــاره‌ی خلــق و خــو، ســامت روانــی، ســطح تعهــد 
ــون  ــم اکن ــاوری ه ــن فن ــاط دارد. ای ــراد ارتب ــی اف ــا بی‌گناه ــکار ی و گناه
ــی  ــز و غیراخلاق ــداف تبعیض‌آمی ــرای اه ــردم، ب ــی م ــدون آگاه ــب ب و اغل
ــرات  ــز خط ــره نی ــخیص چه ــاوری تش ــرد. فن ــرار می‌گی ــتفاده ق ــورد اس م
ــوزش  ــا آم ــه ت ــری گرفت ــت کیف ــراه دارد و از عدال ــه هم خــاص خــود را ب
ــد و  ــرار می‌ده ــز ممکــن ق ــات تبعیض‌آمی ــر اقدام و اشــتغال را تحــت تاثی
خطراتــی را بــرای حقــوق بشــر و آزادی‌هــای مدنــی در کشــورهای مختلــف 

بــه وجــود مــی‌آورد.
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دولت‌هــا اســتفاده از سیســتم‌های تصمیم‌گیــری خــودکار را 
بــه ســرعت و بــدون محافظــت کافــی از حقــوق مدنــی گســترش 

می‌دهنــد:
    در سراســر جهــان، ســازمان‌های دولتــی تحــت عناوینــی ماننــد 
ــری  ــردن و به‌کارگی ــال فراهم‌ک ــه، در ح ــی در هزین ــره‌وری و صرفه‌جوی به
سیســتم‌های تصمیم‌گیــری خــودکار)ADS( هســتند. بــا ایــن حــال، 
ــف  ــام وظای ــرای انج ــده و ب ــت نش ــوز تس ــتم‌ها هن ــن سیس ــیاری از ای بس
ــون  ــر خــاف قان ــدی طراحــی شــده‌اند و در نتیجــه، ب ــه شــکل ب خــود ب
اساســی و بــه صــورت نامشــروعی بــه نقــض حقــوق فــردی منجر می‌شــوند. 
بدتــر این‌کــه، زمانــی کــه ایــن سیســتم‌ها اشــتباه می‌کننــد و تصمیمــات 
ــات،  ــن تصمیم ــردن ای ــوال ب ــوارد زیرس ــب م ــد، در اغل ــت می‌گیرن نادرس
ــی از  ــت. برخ ــن اس ــا غیرممک ــوار ی ــان دش ــا و اصلاح‌ش ــا آن‌ه ــه ب مقابل
نهادهــا در تلاشــند تــا ســازوکارهایی بــرای شــفافیت، توجــه بــه رویه‌هــای 
ــا رازداری  ــد، ام ــم کنن ــی فراه ــوق اساس ــایر حق ــی و س ــه‌ی قانون عادلان
تجــاری و چنیــن قوانینــی بررســی دقیــق و تســت کافــی ایــن سیســتم‌ها 
ــای  ــای نهاد‌ه ــه تلاش‌ه ــه ب ــا توج ــد. ب ــری می‌کنن ــه جلوگی ــد ب را تهدی
ــی شــکایات کــه اخیــراً اتفــاق افتــاده  کنش‌گــر اجتماعــی و اقامــه‌ی قانون
اســت، مــا راه‌هایــی را بــرای پاســخگویی سیســتم‌های تصمیم‌گیــری 

ــم. ــی کرده‌ای ــودکار طراح خ

ــی  ــوش مصنوع ــتم‌های ه ــر سیس ــد و حص ــای بی‌ح آزمایش‌ه
ــده: ــرایط کنترل‌نش ــانی و در ش ــای انس روی جمعیت‌ه

     دره سیلیکون1 با طرز فکر »سریع حرکت کن و همه‌چیز را درهم‌بشکن!«

1. Silicon Valley
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ــش  ــه ســمت آزمای ــه در آن شــرکت‌ها ب ــی ک ــده اســت؛ جای ــروف ش  مع
ــه  ــی ب ــدون توجــه کاف ــه ســرعت و ب ــد، ب ــای جدی ــا تکنولوژی‌ه ــردن ب ک
ــه چــه  کســی متحمــل خطــرات  ــا و اینک ــن آزمایش‌ه ــر شکســت ای تاثی
ــداد رو  ــاهد تع ــته، ش ــال گذش ــوند. در س ــل داده می‌ش ــود، ه آن می‌ش
ــی  ــه سیســتم‌های هــوش مصنوع ــم ک ــی بودی ــه افزایشــی از آزمایش‌های ب
ــاع  ــت اط ــب جه ــای مناس ــدون پروتکل‌ه ــده، ب ــرایط کنترل‌نش را در ش
ــد.  ــه کار گرفته‌ان ــا ب ــه آن‌ه ــخگویی ب ــا پاس ــا ی ــت آن‌ه ــردم[، رضای ]م
ــت  ــه شکس ــی ک ــود پیامدهای ــدم وج ــل ع ــه دلی ــی ب ــن آزمایش‌های چنی
آن‌هــا را نشــان بدهــد، ادامــه دارنــد. زمانــی کــه آســیبی رخ دهــد، اغلــب 
مشــخص نیســت کــه مســئولیت بــا چــه کســی اســت. تحقیــق و تخصیــص 
ــد. ــی متناســب، اولویتــی اضطــراری باقــی می‌مان مســئولیت و تعهــد قانون

چــون  مســائلی  بــرای  فناورانــه  راه‌حل‌هــای  محدودیــت‌ 
تبعیــض:  و  جانبــداری  بی‌طرفــی، 

ــرای  ــی ب ــی ریاض ــی مدل‌های ــور طراح ــه منظ ــدی ب ــای جدی     تلاش‌ه
ــه طــوری کــه وقتــی  ــه ســاختن سیســتم‌ها، انجــام شده‌اســت؛ ب بی‌طرفان
از  اجتنــاب  هدف‌شــان  می‌کننــد  محاســبه  را  خروجی‌هــا  ماشــین‌ها 
ــخ و بافتارهــای  ــی کــه تاری ــدون چارچوب ــا ایــن حــال، ب تبعیــض باشــد. ب
ــرای  ــی ب ــای ریاض ــن فرمول‌ه ــد، ای ــح بده ــی را توضی ــی و سیاس اجتماع
بی‌طرفــی، تقریبــا بــدون شــک عوامــل کلیــدی دخیــل را از دســت می‌دهد، 
و در مواجهــه بــا مشــکلات عمیق‌تــر بــه شــیوه‌ای بــه آن‌هــا بپــردازد کــه 
در نهایــت بــه افزایــش آســیب یــا نادیــده گرفتــن عدالــت منجــر شــود. بــه 
ــه موضوعــات اصلــی  ــه پرداختــن ب ــادر ب منظــور اطمینــان از اینکــه مــا ق
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ــوی  ــه س ــاوی ب ــا از تس ــه م ــه توج ــان از این‌ک ــرای اطمین ــتیم و ب هس
عدالــت خواهــد بــود، وسعت‌بخشــی بــه چشــم‌اندازها و گســترش دامنــه‌ی 
تحقیقــات، رو بــه ســوی مســئله‌ی بی‌طرفــی و جانبــداری در هــوش 

ــی اســت. ــی حیات ــاً ریاضیات ــگاه صرف ــن از ن ــر رفت ــی و فرات مصنوع

حرکت به سوی اصول اخلاقی: 
ــی  ــدد اخلاق ــتورالعمل‌های متع ــول و دس ــار اص ــاری، انتش ــال ج     در س
بــرای ســاخت و به‌کارگیــری فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی مشــاهده 
شــد کــه بســیاری از آن‌هــا در واکنــش بــه نگرانی‌هــای فزاینــده در مــورد 
ــات  ــه مطالع ــا همانطــور ک ــد. ام ــی بودن ــوش مصنوع ــی ه ــات اجتماع تبع
ــاختارهای  ــه س ــتقیما ب ــزاری مس ــعه‌ی نرم‌اف ــر توس ــد، اگ ــان می‌دهن نش
پاســخگویی در ارتبــاط نباشــند، ایــن نــوع تعهــدات اخلاقــی تاثیــر چندانــی 
بــر عملکــرد توســعه نرم‌افــزاری نخواهنــد داشــت. عــاوه بــر این، ایــن کدها 
و دســتورالعمل‌ها هیچ‌گونــه ســازوکار تحمیــل قانونــی، نظــارت یــا داشــتن 
عواقــب انحــراف از تعهــدات، در خودشــان ندارنــد. در صورتــی کــه کدهــای 
اخلاقــی، بــه شــکلی صادقانــه در فرایندهــای توســعه هوش مصنوعــی اعمال 
شــوند و توســط ســازوکارهای قابــل اجــرا و مســئولیت‌پذیرانه‌ای کــه بــه نفع 
جامعــه پاســخگو هســتند، پشــتیبانی شــوند، تنهــا در ایــن صــورت می‌توانند 
ــود. ــر بش ــی کم‌ت ــوش مصنوع ــخگویی ه ــکاف پاس ــه ش ــد ک ــک کنن کم
ــا جزئیــات بیشــتر توســعه می‌دهــد       گــزارش زیــر ایــن موضوعــات را ب
و دربــاره‌ی آخریــن پژوهش‌هــای آکادمیــک تامــل می‌کنــد و هفــت 

ــد: ــریح می‌کن ــو تش ــه جل ــت رو ب ــرای حرک ــتراتژی را ب اس

1- توســعه تحقیقــات بی‌طرفانــه‌ی هــوش مصنوعــی، بــه ســوی مســائل
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ــی و  ــری ریاضیات ــه براب ــر رفتــن از توجــه ب ــت و فرات ــه عدال معطــوف ب
ــاری ــی آم بی‌طرف

2- مطالعــه و یافتــن مجموعه کامل زیرســاخت‌های مــورد نیاز برای ایجاد 
هــوش مصنوعــی، از جملــه بررســی مو بــه مــوی زنجیره‌های تامیــن مواد
ــرای ســاخت و  ــاز ب ــورد نی ــف کارِ م ــق شــکل‌های مختل 3- شــرح دقی

ــی ــوش مصنوع ــتم‌های ه ــداری سیس نگه
4- تعهد به میان‌رشته‌ای‌تر شدن هوش مصنوعی

5- تحلیل ]نقش[ نژاد، جنسیت و قدرت در هوش مصنوعی
6- توســعه مداخــات جدیــد در سیاســت‌های حاکمیتــی و اقامــه 

ــتراتژیک ــوی اس دع
ــکل‌های  ــی و تش ــه مدن ــگران، جامع ــان پژوهش ــاف می ــاد ائت 7- ایج

ــاوری ــوزه‌ی فن ح

ــی  ــوش مصنوع ــوزه‌ی ه ــاره‌ی ح ــزی دوب ــرای پی‌ری ــا ب ــن رویکرده     ای
ــردازد  ــه رشــد می‌پ ــی رو ب ــادل قدرت ــه عــدم تع طراحــی شــده اســت و ب
کــه در حــال حاضــر بــه نفــع افــرادی اســت کــه بــه قیمــت آســیب دیــدن 
ــی را  ــوش مصنوع ــتم‌های ه ــا، سیس ــی از جمعیت‌ه ــل برخ ــیار محتم بس

ــد. ــره می‌برن ــا به ــعه داده و از آن‌ه توس
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    بــه هنــگام شناســایی مهم‌تریــن تبعــات اجتماعــی هــوش مصنوعــی در 
ــه نقــش هــوش مصنوعــی در نظــارت  ــر، ب ــا نگاهــی دقیق‌ت ســال جــاری، ب
ــرای  ــه ب ــی ک ــان و تبعات ــر جه ــف در سراس ــورهای مختل ــترده در کش گس
حقــوق و آزادی‌هــای افــراد دارد می‌رســیم. بــه طــور خــاص در ایــن گــزارش، 
بــه اســتفاده‌ی رو بــه افزایــش از فنــاوری تشــخیص چهــره و زیــر‌رده‌ای از این 
فنــاوری کــه بــا عنــوان تشــخیص تمایــات شناخته‌شــده توجــه می‌کنیــم و 
درخواســت‌های رو بــه رشــد ]مــردم[ بــه منظــور تنظیــم مقــررات را ارزیابــی 
می‌کنیــم. در مرحلــه‌ی بعــدی، یافته‌هــای خــود را دربــاره‌ی اســتفاده دولــت 
ــن  ــه ای ــم. ب ــتراک می‌گذاری ــه اش ــودکار ب ــری خ از سیســتم‌های تصمیم‌گی
می‌پردازیــم کــه وقتی‌کــه ایــن سیســتم‌ها توســط قوانیــن تجــاری رازداری 
ودیگــر قوانینــی کــه از بررســی دقیــق آن‌هــا جلوگیــری می‌کننــد، محافظــت 
ــفافیت و  ــی، ش ــد بی‌طرف ــائلی مانن ــاره‌ی مس ــوالاتی درب ــه س ــوند، چ می‌ش
فرآیندهــای قانونــی بــه وجــود می‌آیــد؟  در نهایــت، بــه شــیوه‌های آزمایــش 
ــر روی  ــه ب ــده ک ــرل نش ــرایط کنت ــی در ش ــوش مصنوع ــتم‌های ه سیس
جمعیت‌هــای انســانی آزمایــش می‌شــوند، نگاهــی می‌اندازیــم. تحلیــل 
ــی در ــه کس ــرد و چ ــره را می‌ب ــن به ــی بیش‌تری ــه کس ــه چ ــم ک می‌کنی

ه ــد ‌ش ید تشد ت  ــکلا مش
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معرض آسیب قرار دارد.

1-2- هوش مصنوعی، نظارت گسترده را تقویت می‌کند
ــی  ــوش مصنوع ــاوری ه ــه فن ــم ک ــاهد آن بودی ــاری، ش ــال ج       در س
نظــارت در ابعــاد گســترده را تقویــت کــرده اســت؛ ایــن اتفــاق بــه واســطه‌ی 
تکنیک‌هایــی انجــام شــده کــه ویدیــو، صــوت، تصاویــر و محتوای شــبکه‌های 
اجتماعــی کل مــردم را تجزیــه و تحلیــل کــرده و افــراد و گروه‌هایــی را مــورد 
ــرات  ــورد خط ــا در م ــالان، مدت‌ه ــان و فع ــد. محقق ــرار می‌دهن ــدف ق ه
جمــع‌آوری انبــوه داده و نظــارت هشــدار داده‌انــد  و طبــق یافته‌هــای آنــان، 

هــوش مصنوعــی خطــر را در ســه حــوزه افزایــش می‌دهــد:
   خودکارســازی1، مقیــاس تحلیــل، و قابلیــت پیش‌بینــی. مشــخصاً، 
ــیِ  ــای نظارت ــه قابلیت‌ه ــث می‌شــوند ک ــی باع ــوش مصنوع سیســتم‌های ه
ــه و  ــانی و تجزی ــی انس ــای بررس ــر از محدودیت‌ه ــیار فرات ــتم‌ها، بس سیس
تحلیــل کدنویســی دســتی، خودکارســازی بشــوند. بنابرایــن آن‌هــا می‌تواننــد 
ایــن قابلیت‌هــا را در دســترس تعــداد کمی از افــراد، متمرکز کننــد. همچنین 
ــی2 حجــم عظیمــی از داده را  ایــن سیســتم‌ها ]قابلیــت[ تحلیــل‌ و دنبالهی‌اب
ــا و  ــه ارتباط‌‌‌دهی‌ه ــد ک ــا بتوانن ــد ت ــش می‌دهن ــی افزای ــورت نمای ــه ص ب
نتیجه‌گیری‌هایــی کــه پیــش از ایــن سیســتم‌ها، ناممکــن یــا ســخت بــود را 
انجــام بدهنــد. در نهایــت، ایــن سیســتم‌ها قابلیت‌هــای پیش‌بینــی جدیــدی 
ــا  ــودن آن‌ه ــن ب ــراد و خطرآفری ــخصیت اف ــاره ش ــری درب ــرای تصمیم‌گی ب
فراهــم می‌کننــد کــه امــکان کنتــرل دانــه‌ایِ جمعیــت را افزایــش می‌دهنــد.

    چندیــن نمونــه از نظارت‌هــای نگران‌کننــده‌ای کــه توســط هــوش 
مصنوعــی ممکــن شــده اســت را، چیــن در ســال جــاری از خــود بــه نمایــش 
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گذاشــته اســت، و آگاه بــودن مــا از آن بــه خاطــر آن اســت کــه خــود دولــت 
آشــکارا آن‌هــا را تاییــد می‌کنــد. بــا ایــن حــال، مهــم اســت کــه توجــه کنیــم 
کــه بســیاری از زیرســاخت‌های مشــابه، در حــال حاضــر در ایالات‌متحــده و 
جاهــای دیگــر وجــود دارنــد کــه اغلــب توســط شــرکت‌های خصوصــی‌ای که 
بازاریابــی آن‌هــا اســتفاده از ایــن مــوارد را مهــم می‌شــمارد، تولیــد و تقویــت 
ــتفاده از  ــرد، اس ــم ک ــی خواهی ــه بررس ــه ک ــکا، همانگون ــوند. در آمری می‌ش
ــدرت در معــرض  ــه ن ــت ب ــون و دول ــی توســط ضابطیــن قان چنیــن ابزارهای
ــه  ــود دارد ک ــادی وج ــای زی ــرد و چیزه ــرار می‌گی ــی ق ــکافی عموم موش
ــدون  ــکا ب ــا در آمری ــاخت‌ها و قابلیت‌ه ــن زیرس ــم. ای ــا بی‌خبری ــا از آن‌ه م
ــای تجــاری و اراده‌ی  ــه انگیزه‌ه ــی، و بســته ب آشکارســازی و نظــارت عموم
سیاســی، مــی تواننــد بــه راحتــی در جهــت اهــداف نظارتــی قــرار بگیرنــد.
ــش و  ــط ارت ــه توس ــودکار ک ــارت خ ــوژی نظ ــن، تکنول ــور چی       در کش
دولــت پشــتیبانی می‌شــود بــرای کنتــرل کــردن بخــش عظیمــی از مــردم 
ــه حاشــیه رانده‌شــده را  ــه کار گرفتــه می‌شــود کــه اغلــب جمعیت‌هــای ب ب
مــورد هــدف قــرار می‌دهــد. گزارش‌هــا حاکــی از نصــب ابزارهــای تشــخیص 
چهــره در مــرز هنگ‌کنــگ- شــنژن ، اســتفاده از انبوهــی از ربات‌هایــی کــه 
ــر  ــر هســتند در پنــج اســتان کشــور  و سیســتم نظــارت ب ــه شــکل کبوت ب
اعتبــار اجتماعــی  اســت کــه هــر کــدام از آن‌هــا نشــان می‌دهــد کــه چگونــه 
ــده‌اند را  ــت ش ــی تقوی ــوش مصنوع ــط ه ــه توس ــی ک ــتم‌های نظارت سیس
می‌تــوان بــه عنــوان ابــزاری بــرای کنتــرل اجتماعــی از راه دور اســتفاده کرد .

ــتم‌ها در  ــن سیس ــتفاده از ای ــرکوب‌گرانه‌ترین اس ــا، س ــر گزارش‌ه ــا ب      بن
منطقــه خودمختــار ســین جیــان در حــال رخ دادن اســت؛ بــه طــوری کــه 
ــت پلیســی کــه ماننــد ــوان »دول ــا عن نشــریه‌ی The Economist آن را ب
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هیچ‌جــای دیگــر نیســت« توصیــف می‌کنــد . نظــارت در ایــن منطقــه کــه 
ــب[  ــن ترتی ــوده و ]بدی ــر ب ــور اســت، فراگی ــی اویغ ــت قوم ــه اقلی ــق ب متعل
دوربین‌هــای  فیزیکــی،  بازرســی  ایســتگاه‌های  از  متنوعــی  گســتره‌ی 
نظارتــی، جاســوس افزارهــا، دســتگاه‌های Wi-Fi و دســتگاه‌های جمــع‌آوری 
اطلاعــات بیومتریــک کــه گاهــی اوقــات بــه طــور مخفیانه اســتفاده می‌شــود، 
ــا را  ــره‌ی داده‌ه ــن زنجی ــری ماشــین، ای ــاز اســت. ابزارهــای یادگی ــورد نی م
ــد  ــه بای ــی ک ــی از مظنونین ــا فهرســت‌های مفصل ــد ت ــام می‌کن ــم ادغ ــا ه ب
ــی کــه توســط  ــراد در اردوگاه‌های ــن اف ــا ای ــد ت ــد کن بازداشــت شــوند، تولی
دولــت بــرای منضبــط کــردن ایــن گروه‌هــا ســاخته شــده، دوره‌ی بازآمــوزی 
را ســپری کننــد. برآوردهــا از تعــداد افــرادی کــه در ایــن اردوگاه‌هــا دســتگیر 

ــا یــک میلیــون نفــر متغیــر اســت .  شــده‌اند، از صدهــا هــزار ت
     ایــن زیرســاخت‌ها فقــط منحصــر بــه چیــن نیســتند. ونزوئــا اســتفاده 
ــام »carnet de patria« را  ــه ن ــدی ب ــمند جدی ــایی هوش از کارت شناس
اعــان عمومــی کــرد. ایــن کارت، بــا ادغــام پایــگاه‌ داده‌هــای دولتــی کــه بــا 
برنامه‌هــای اجتماعــی ]دولــت[ در ارتبــاط اســت، می‌توانــد دولــت را قــادر بــه 
نظــارت بــر امــور مالــی، ســابقه پزشــکی و فعالیت‌هــای انتخاباتــی شــهروندان 
کنــد . در ایالات‌متحــده نیــز شــاهد تلاش‌هــای مشــابهی بوده‌ایــم. پنتاگــون 
از پژوهــش دربــاره‌ی نظــارت بــر شــبکه‌های اجتماعــی بــا اســتفاده از هــوش 
مصنوعــی، حمایــت مالــی کــرده اســت تــا بتوانــد رفتــار مــردم در ابعاد بــالا را 
 )ICE(پیش‌بینــی کنــد . هم‌چنیــن اداره مهاجــرت و گمــرک ایالات‌متحــده
در حــال حاضــر از یــک سیســتم مدیریــت کــه توســط  Palantir توســعه 
ــبکه‌ای  ــات ش ــن اداره از خدم ــن ای ــد؛ هم‌چنی ــتفاده می‌کن ــرده اس ــدا ک پی

Amazon در عملیــات اخــراج مهاجــران بهــره می‌بــرد . 
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ایــن سیســتم اطلاعــات عمومی‌شــده را بــا اطلاعــات خریداری‌شــده از 
ــده  ــران پرون ــرای مهاج ــا ب ــد ت ــام می‌کن ــی ادغ ــات خصوص دلالان اطلاع
درســت کــرده و بــه اداره بــرای ثبــت مشــخصات، پی‌گیــری و اخــراج افــراد 
ــوش  ــتم‌های ه ــه سیس ــد ک ــان می‌دهن ــا نش ــن مثال‌ه ــد . ای ــک کن کم
ــای  ــی و مدل‌ه ــای نظارت ــدن فن‌آوری‌ه ــه ش ــه یکپارچ ــی، چگون مصنوع
داده‌محــورِ کنتــرل اجتماعــی را افزایــش می‌دهــد و چگونــه قــدرت چنیــن 
ــد؟  ــزرگ می‌کن ــتفاده را ب ــو اس ــرات س ــد، خط ــت می‌کن ــی را تقوی اطلاعات
ایــن مثال‌هــا ســوالات اضطــراری‌ و مهمــی را مطــرح می‌کننــد کــه چگونــه 

حقــوق و آزادی‌هــای اساســی محافظــت خواهــد شــد؟

علم لغزنده‌ی تشخیص تمایلات و تاریخ خطرناک آن
ــخیص  ــتم‌های تش ــه از سیس ــدی ک ــرات جدی ــور خط ــر ظه ــال حاض در ح
چهــره کــه مقرراتــی بــرای آن‌هــا وضــع نشــده اســت، قابــل مشــاهده اســت. 
ــا  ــر ی ــراد در تصاوی ــای اف ــی چهره‌ه ــخیص و بازشناس ــتم‌ها تش ــن سیس ای
ــام  ــرای انج ــر ب ــای دیگ ــا ابزاره ــد ب ــد و می‌توانن ــو را تســهیل می‌کنن ویدی
شــکل‌های پیچیده‌تــر نظــارت ترکیــب شــوند تــا در اعمالــی ماننــد 
لب‌خوانــی خــودکار کــه توانایــی مشــاهده و تفســیر صحبت‌کــردن از راه دور 

ــوند .  ــتفاده ش ــد، اس ــه می‌کن را عرض
ــا  ــی آن‌ه ــوش مصنوع ــه ه ــی ک ــای نظــارت و ردیاب ــان تکنیک‌ه      در می
را ممکــن ســاخته، فنــاوری تشــخیص چهــره در حــوزه‌ی آزادی‌هــای مدنــی 
ــکلی  ــره، ش ــای چه ــه ویژگی‌ه ــا ک ــد. از آنج ــش می‌ده ــا را افزای نگرانی‌ه
کامــا شــخصی از هویــت بیومتریــک اســت کــه تغییر دادن آن بســیار دشــوار 
اســت، از بیــن بــردن آن و یــا »صــرف نظــر کــردن« از عملکــرد آن دشــوار
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اســت. برخــاف دیگــر ابزارهــای ردیابــی، سیســتم‌های تشــخیص چهــره‌ی 
فعلــی، از هــوش مصنوعــی بــرای چیــزی بیــش از تشــخیص چهــره‌ی ســاده 
بهــره می‌جوینــد. پــس از تشــخیص، یــک چهــره می‌توانــد بــا اشــکال دیگــر 
ســوابق شــخصی و داده‌هــای قابل‌شناســایی ماننــد اعتبــار بانکــی، طبقــه‌ی 

اجتماعــی و یــا ســابقه جنایــی ارتبــاط پیــدا کنــد.
ــه  ــت، ک ــره اس ــخیص چه ــه‌ای از تش ــر مجموع ــات، زی ــخیص تمای     تش
ــی  ــالات احساس ــودکار ح ــور خ ــه ط ــا ب ــت ت ــره اس ــیر چه ــدف آن تفس ه
ــی  ــرد نوع ــن رویک ــد. ای ــان را شناســایی کن ــی مقاصــد پنه ــا حت ــی ی درون
ــزار  ــا ه ــل صده ــد: تحلی ــد می‌ده ــی را نوی ــوای عاطف ــی آب و ه پیش‌بین
تصویــر چهــره، شناســایی »خــرده حالت‌هــا«، و نگاشــت ایــن حالت‌هــا بــه 
ــن سیماشناســی را  ــنت که ــات، س ــی«  تشــخیص تمای ــاتی واقع »احساس
ــورت  ــای ص ــد ویژگی‌ه ــا می‌کن ــه ادع ــبه‌علمی ک ــد – ش ــال می‌کن بازفع
می‌توانــد جنبه‌هــای درونــی ســیرت و شــخصیت مــا را آشــکار کنــد. پــس از 
زمــان باســتان، علاقــه علمــی بــه سیما‌شناســی در قــرن نوزدهــم بــه شــدت 
افزایــش یافــت؛ هنگامــی کــه ]ایــن شــبه‌علم[ به روشــی اصلــی برای اشــکال 
علمــی نژادپرســتی و تبعیــض تبدیــل شــد . اگــر چــه سیماشناســی پــس از 
ارتبــاط آن بــا علــم نــژاد نــازی از چشــم‌ها افتــاد، امــا محققــان ]همچنــان[ 
از ظهــور ایده‌هــای سیماشناســانه در کاربردهــای فنــاوری تشــخیص تمایلات 
نگــران هســتند . ایــن ایــده کــه سیســتم‌های هــوش مصنوعــی ممکــن اســت 
ــون  ــا مظن ــوز، مشــتری ی ــک دانش‌آم ــی ی ــان احساســات واقع ــه بی ــادر ب ق
جنایــی هســتند یــا این‌کــه می‌تواننــد شــخصیت درونــی افــراد را تشــخیص 
ــر  ــی اگ ــت، حت ــذاب اس ــا ج ــم دولت‌ه ــرکت‌ها و ه ــرای ش ــم ب ــد، ه دهن
توجیــه علمــی ایــن ادعاهــا بســیار ســوال‌برانگیز باشــد و تاریخچــه‌ی اهــداف

48



تبعیض‌آمیز آن‌ها به خوبی مستند شده باشد.
     تشــخیص تمایــات نشــان می‌دهــد کــه چگونــه مــی تــوان بــه راحتــی 
از سیســتم‌های یادگیــری ماشــین بــرای تشــدید کــردن شــکل‌های 
ــی  ــه پایه‌هــای اصل ــی ک ــی زمان ــرد؛ حت ــدی و تبعیــض اســتفاده ک طبقه‌بن
ــی  ــد. یک ــی بمان ــز باق ــان بحث‌برانگی ــان روانشناس ــا در می ــن نظریه‌ه ای
ــی  ــوش مصنوع ــیله‌ی ه ــات بوس ــخیص تمای ــا تش ــه ب ــمندانی ک از دانش
همبســتگی خاصــی دارد،  پــل اکمــن1 اســت، کــه بــه نظــر او احساســات را 
مــی تــوان در مجموعــه کوچکــی از مقــولات پایــه ماننــد عصبانیــت، تنفــر، 
تــرس، شــادی، غــم و تعجــب دســته‌بندی کــرد.  بــر اســاس نظــرات اکمــن، 
مطالعــه‌ی چهــره، خوانشــی عینــی از حــالات واقعــی درونــی ایجــاد می‌کنــد 
کــه پنجــره‌ای بــه ســوی روح اســت. اســاس اعتقــاد او ایــن ایــده اســت کــه 
احساســات، فــارغ از در نظــر گرفتــن بافتارهــای فرهنگــی، ثابــت و همگانــی، 
یکســان در میــان افــراد و قابل‌مشــاهده در مکانیســم‌های بیولوژیکی هســتند. 
امــا آثــار اکمــن عمیقــا توســط روانشناســان، انسان‌شناســان، و پژوهشــگران 
دیگــر مــورد انتقــاد قــرار گرفته‌اســت . لیــزا فلدمــن2 کــه یــک روانشــناس 
ــات  ــدن احساس ــه فهمی ــرده ک ــتدلال ک ــش اس ــراه همکاران ــه هم ــت ب اس
]انســانی[ از نظــرگاه ایــن مقــولات ســفت و ســخت و عوامــل فیزیولوژیکــیِ 
ساده‌سازی‌شــده، دیگــر منطقــی نیســت.  بــا ایــن حــال، پژوهشــگران هــوش 
مصنوعــی کار اکمــن را درســت می‌پندارنــد و از آن بــه عنــوان پایــه‌ای بــرای 

ــد. ــتفاده کرده‌ان ــات اس ــایی احساس ــازی شناس خودکارس
ــه آنچــه کــه اکمــن و      عوامــل بافتــاری، اجتماعــی و فرهنگــی، نســبت ب
افــراد ماننــد او بــاور داشــتند، نقــش گســترده‌تری را در بیــان احساســی ایفــا 
می‌کننــد. در ســایه‌ی ایــن فهــم علمــی جدید از احساســات، هر گونه نگاشــت 
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ســاده‌انگارانه‌ای کــه توســط هــوش مصنوعــی از حــالات چهــره بــه مقــولات 
اساســی احساســات انجــام می‌شــود، احتمــالا اشــتباهات یــک پارادایــم علمی 
قدیمــی را بازتولیــد می‌کنــد. همچنیــن نگرانی‌هــای اخلاقــی را ایجــاد 
می‌کنــد دربــاره‌ی این‌کــه داور شــخصیت و احساســات »واقعــی« کســی در 
خــارج از او قــرار می‌گیــرد، و دربــاره‌ی ســوء اســتفاده بالقــوه از قــدرت کــه 
می‌توانــد براســاس ایــن ادعاهــای معیــوب توجیــه شــود. جیمــی متــزل1 کــه 
ــازه‌ای را مستند‌ســازی  یــک روان‌پزشــک اســت، مثــال هشــدار دهنــده‌ی ت
ــادی دارای  ــه‌ی 1960 می ــه در ده ــتی ک ــراد سیاه‌پوس ــان اف ــد: می می‌کن
شــیزوفرنی بودنــد و کســانی کــه از جنبــش آزادی مدنــی حمایــت می‌کردند، 

الگوســازی شــده اســت .
     تشــخیص تمایــات در کنــار تشــخیص چهــره در مقیاس بزرگ، پتانســیل 
افزایش چنین ســو اســتفاده‌های سیاسی از مشخصه‌های روانشــناختی را دارد.
     در حــوزه آمــوزش، برخــی از دانشــگاه‌های آمریــکا متوجــه شــده‌اند کــه 
از نرم‌افزار‌هــای تحلیــل تمایــات بــر روی دانــش آمــوزان اســتفاده می‌شــود 
. دانشــگاه ســنت تومــاس در مینــه ســوتا، بــه اســتفاده از سیســتمی پــی برده 
اســت کــه بــا اســتفاده از یــک دوربیــن وبکم و پشــتیبانی سیســتم تشــخیص 
ــوزان  ــر دانش‌آم ــات، ب چهــره مایکروســافت و دســتگاه‌های تشــخیص تمای
ــوزان  ــی دانش‌آم ــت احساس ــتم حال ــن سیس ــد. ای ــارت می‌کن در کلاس نظ
را پیش‌بینــی می‌کنــد. معلــم می‌توانــد کلیتــی از حــالات احساســی 
ــتم  ــه سیس ــی ک ــاس قضاوت ــر اس ــم ب ــد؛ معل ــاهده کن ــوزان را مش دانش‌آم
ــه  ــر دهــد ک ــه‌ای تغیی ــه گون ــس خــود را ب ــد تدری انجــام می‌دهــد، می‌توان
»مشــارکت دانــش آمــوزان را تضمیــن کنــد«. ایــن مســاله ســوالات جــدی را 
در چنــد ســطح مطــرح می‌کنــد: اگــر ایــن سیســتم بــا مدلــی ســاده‌انگارانه 
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ــی  ــه اتفاق ــد، چ ــری را درک کن ــده ت ــالات پیچی ــد ح ــات نتوان از احساس
می‌افتــد؟ چگونــه یــک دانش‌آمــوز می‌توانــد بــا تصمیمــی کــه توســط ایــن 
سیســتم گرفتــه می‌شــود مقابلــه کنــد؟ اگــر دانــش آمــوزان مختلف ]توســط 
سیســتم[ »شــاد« دیــده شــوند، امــا دیگــران »عصبانــی« باشــند، چــه اتفاقی 
خواهــد افتــاد؟ - چگونــه بایــد معلــم درس را دوبــاره بــه جریــان بینــدازد؟ 
تبعــات مربــوط بــه حریــم خصوصــی چنیــن سیســتمی چیســت؟ خصوصــاً 
ایــن کــه در هنــگام اجــرای برنامــه آزمایشــی، هیــچ مدرکــی وجــود نــدارد 

کــه دانــش آمــوزان از بکارگیــری ایــن سیســتم‌ مطلــع باشــند.
     خــارج از فضــای کلاس و مدرســه، دســتیار‌های شــخصی مثــل Alexa و 
Siri را نیــز مشــاهده می‌کنیــم کــه بــه دنبــال فهمیــدن لحن‌هــای احساســی 
ــه از  ــد ک ــش رفته‌ان ــا پی ــا آنج ــرکت‌ها ت ــی ش ــتند؛ حت ــان هس ــار انس گفت
روش‌هــای انحصــاری بازاریابــی کــه بر مبنای تشــخیص احساســات، ســامت 

ذهنــی و ســامت فیزیکــی افــراد اســت، اســتفاده می‌کنندمی‌گیرنــد. 
    شــرکت Affectiva کــه دارای سیســتم احساسات‌ســنج مجهــز بــه هــوش 
ــا  ــد ب مصنوعــی اســت، در حــال حاضــر ایــن وعــده را می‌دهــد کــه می‌توان
کنتــرل »احساســات، حــالات شــناختی و واکنش‌هــای راننــده و سرنشــینان 
ــری را  ــی ایمن‌ت ــود« رانندگ ــل می‌ش ــا حاص ــدای آن‌ه ــره و ص ــه از چه ک
تضمیــن کنــد . بــا ایــن وجــود شــواهد کمــی وجــود دارد از ایــن کــه آیــا این 
سیســتم‌ها در میــان افــراد، بافتارهــا و فرهنگ‌هــای متنــوع بــه درســتی کار 
ــاره‌ی  ــی درب ــه از نگران ــود دارد ک ــی وج ــا تضمین ــه آی ــا این‌ک ــد ی می‌کنن
مســائلی ماننــد حریــم خصوصــی، جانبــداری یــا تبعیــض –در حیــن کار ایــن 
ــتجات  ــه در نوش ــور ک ــن، همانط ــر ای ــاوه ب ــود. ع ــته ش ــتم‌ها- کاس سیس
گســترده‌ی حــوزه‌ی جانبــداری و بی‌طرفی مشــاهده شــده اســت، طبقه‌بندی
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ــا  ــی آن‌ه ــر زندگ ــتقیم ب ــرات مس ــا اث ــان‌ها نه‌تنه ــی انس ــت احساس ماهی
ــتم‌های  ــر سیس ــر دیگ ــر ب ــوزش و تاثی ــرای آم ــی را ب ــه داده‌های دارد بلک
هــوش مصنوعــی فراهــم می‌کنــد. ایــن مســاله خطــرات اســتفاده از فنــاوری 
تشــخیص تمایــات را بــالا می‌بــرد، و تاکیــد بیشــتری را بــه وجــود مــی‌آورد 
کــه چــرا ایــن فنــاوری بایــد بــه طــور جــدی مــورد بررســی قــرار گرفتــه و 

کاربــرد آن بــه شــدت محــدود شــود.

تشــخیص چهره نگرانی‌هــای مربوط بــه حقوق مدنــی را افزایــش می‌دهد
     نگرانی‌هایــی در حــال تشــدید شــدن اســت نســبت بــه این‌کــه 
تشــخیص چهــره تبعیــض نــژادی و جانبداری‌هــای دیگــر در نظــام عدالــت 
کیفــری را افزایــش می‌دهــد. در اوایــل امســال، اتحادیــه آزادی‌هــای مدنــی 
ــم اداره  ــدو و ه ــس اورلان ــم اداره پلی ــه ه ــرد ک ــا ک ــکا)ACLU(1 افش آمری
 Rekognition کلانتــری حــوزه‌ی واشــینگتن در حــال اســتفاده از سیســتم
شــرکت آمــازون هســتند کــه می‌توانــد »بی‌درنــگ از میــان ده‌هــا میلیــون 
عکــس، تشــخیص چهــره را انجــام دهــد« و »تــا 100 چهــره را در تصاویــر 
پرجمعیــت و چالش‌برانگیــز« تشــخیص دهــد . در حــوزه‌ی واشــنگتن، آمازون 
ــرای  ــزاری را ب ــا نرم‌اف ــرد ت ــری کار می‌ک ــا اداره‌ی کلانت ــاص ب ــور خ ــه ط ب
موبایــل بســازد کــه بتوانــد چهره‌هــا را اســکن کــرده و آن‌هــا را بــا ]اطلاعات[ 
پایــگاه داده‌ای کــه حداقــل ۳۰۰،۰۰۰ عکــس از تبهــکاران را در خــود دارد، 
مقایســه کنــد . یکــی از نماینــدگان آمــازون اخیــرا در طــی گفتگویــی اظهــار 
داشــت کــه در حــال بررســی کاربرد‌هایــی ]از سیســتم‌های خــود[ هســتند 
ــا  ــان ب ــد توام ــدو می‌توانن ــی اورلان ــای نظارت ــبکه دوربین‌ه ــه در آن، ش ک
ــب« ــت تعقی ــرد تح ــا »ف ــوند ت ــتفاده ش ــره اس ــخیص چه ــوژی تش تکنول
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 را در هر جایی از شهر که ممکن است باشد، پیدا کنند .
     عــاوه بــر نگرانی‌هــای مربــوط بــه حریــم خصوصــی و نظــارت گســترده، 
ــا  ــز ب ــاوری تشــخیص چهــره نی ــون از فن اســتفاده ســازمان‌های مجــری قان
ــت.  ــرده اس ــدا ک ــی پی ــژادی تلاق ــای ن ــاره‌ی جانبداری‌ه ــی درب نگرانی‌های
 Rekognition ــی سیســتم ــا در برکل ــان ACLU و دانشــگاه کالیفرنی محقق
شــرکت آمــازون را بــا مقایســه‌ی تصاویــر اعضــای کنگــره‌ی آمریــکا بــا پایگاه 
ــش  ــود، آزمای ــده ب ــراد بازداشت‌ش ــر از اف ــاوی 25000 تصوی ــه ح داده‌ای ک
کردنــد. نتایــج ایــن آزمایــش، درصــد قابــل توجهــی از بی‌دقتــی این دســتگاه 
را نشــان می‌داد: سیســتم Rekognition شــرکت آمــازون ۲۸ عضو کنگره را 
بــه اشــتباه، بــه عنــوان افــرادی شناســایی کــرد کــه در پایــگاه اطلاعاتــی افراد 
بازداشت‌شــده بودنــد. عــاوه بــر ایــن، بــه طــور غیرمتناســبی تشــخیص‌های 
مثبــت و کاذب)یعنــی تشــخیص‌هایی کــه افــراد را بــه عنــوان تبهــکار نشــان 
می‌دهنــد امــا در واقــع این‌گونــه نیســت( در میــان اعضــای غیرسفیدپوســت 
کنگــره بــا نــرخ خطــای نزدیــک بــه ۴۰ % در مقایســه بــا نــرخ خطــای ۵ % 
بــرای اعضــای سفیدپوســت، اتفــاق داده اســت .  چنیــن نتایجی سلســله‌ای از 
ــوژی  یافته‌هــا را منعکــس می‌کنــد کــه نشــان‌دهنده‌ی آن اســت کــه تکنول
ــت  ــراد سفیدپوس ــخیص اف ــط، در تش ــور متوس ــه ط ــره ب ــخیص چه تش
ــد . ــل می‌کن ــر عم ــان بهت ــت و زن ــراد سیاه‌پوس ــه اف ــبت ب ــردان نس و م

ــتم  ــج سیس ــه »نتای ــرده ک ــان ک ــه ACLU، اذع ــش ب ــازون در واکن     آم
چهره‌هــا  از  داده‌ای  پایــگاه  از  اســتفاده  صــورت  در   ،Rekognition
ــی  ــل توجه ــور قاب ــه ط ــت، ب ــان[ نیس ــبی ]از مجرم ــگر مناس ــه نمایش ک
منحــرف شــود. » » بــا توجــه بــه جانبداری‌هــای نــژادی و تاریخــی 
ــه ــت ک ــد اس ــته، بعی ــود داش ــری وج ــت کیف ــام عدال ــه در نظ ــی ک ژرف
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پایگاه‌هــای داده‌ای کــه در اختیــار مجریــان قانــون قــرار دارنــد، » نمایشــگر 
مناســبی ]از مجرمــان[« باشــد . علی‌رغــم ایــن مشــکلات جــدی، فشــارهای 
ــازون در  ــدان آم ــی و تظاهــرات کارمن ــب فعــالان حقــوق مدن مــداوم از جان
اعتــراض بــه ســو اســتفاده‌ی بالقــوه از ایــن فناوری‌هــا، انــدرو جاســی1 مدیــر 
عامــل خدمــات شــبکه‌ای آمــازون، اخیــرا بــه کارکنــان گفــت:« مــا از ایــن 
کــه Rekognition بــرای مشــتریان مــا –در همــه‌ی ابعــاد و همــه‌ی صنایع، 
ــاد  ــزوده ایج ــون- ارزش اف ــازمان‌های مجــری قان ــارج از س ــا خ در داخــل ی
کــرده اســت، احســاس واقعــاً خوبــی داریــم و احســاس قــدرت می‌کنیــم.«

     تنهــا آمــازون نیســت کــه فناوری‌هــای تشــخیص چهــره را بــه روش‌هــای 
غیرمســئولانه پیــاده می‌کنــد. روزنامــه نــگاران تحقیقــی اخیــرا فــاش 
ــرای توســعه‌ی  ــد کــه IBM و اداره پلیــس شــهر نیویــورک)NYPD( ب کردن
ــای سفارشــی  ــی از بخش‌ه ــه یک ــد ک ــکاری می‌کنن ــن سیســتمی هم چنی
ــش از  ــن بخ ــه ]ای ــت، ک ــت« اس ــتجوی قومی ــس[ »جس ــط پلی آن ]توس
ــوزش داده  ــی NYPD آم ــای نظارت ــاعت از فیلم‌ه ــزاران س ــا ه ــزار[ ب نرم‌اف
شــده اســت . اســتفاده از نرم‌افــزار تشــخیص چهــره در بخــش خصوصــی نیــز 
گســترشی‌افته اســت . خــرده فروشــان و مراکــز تجــاری اصلــی هــم اکنــون 
بــرای شناســایی قاپ‌زن‌هــا، کنتــرل جمعیــت،و حتــی »شناســایی مشــتریان 
ناراضــی«، شــروع بــه اســتفاده از سیســتم‌های تشــخیص چهــره‌ی مجهــز بــه 

ــد. ــات« کرده‌ان ــخیص تمای ــای »تش قابلیت‌ه
     ایــن نگرانی‌هــا بــه دلیــل فقدان قوانین و مقررات تشــدید شــده‌اند. در حال 
حاضــر هیــچ قانــون فدرالــی کــه بــه دنبــال ارائــه اســتانداردها، محدودیت‌هــا، 
ــاوری  ــری فن ــا بکارگی ــه توســعه ی ــوط ب ــا دســتورالعمل‌هایی مرب ــات ی الزام
ــدارد. در حقیقــت، اغلــب قوانیــن فــدرال تشــخیص چهــره باشــد، وجــود ن
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موجــود بــه دنبــال ترویــج بکارگیــری فنــاوری تشــخیص چهــره بــه منظــور 
نظــارت، اجــرای قوانیــن مهاجــرت، اســتخدام و سیســتم‌های ورود و خــروج 
ــا از تکّه‌هــای مختلفــی درســت شــده اســت و  ــن م ــی هســتند . قوانی محل
ــره  ــه مســئله‌ی تشــخیص چه ــه طــور خــاص ب ــا ب ــک از آن تکه‌ه ــچ ی هی
نپرداخته‌انــد. یکــی از ایــن قوانیــن کــه در ســال 2008 در ایلنویــز تصویــب 
شــده، قانــون محرمانگــی اطلاعــات بیومتریــک اســت، کــه مقــررات ســفت و 
ــد.  ــع می‌کن ــک وض ــات بیومتری ــع‌آوری اطلاع ــا جم ــه ب ــختی را در رابط س
ــخیص  ــاوری تش ــال 2008 فن ــه در س ــه این‌ک ــه ب ــا توج ــال، ب ــن ح ــا ای ب
چهــره بــه طــور گســترده در دســترس نبــوده، ایــن قانــون از ایــن فنــاوری 
صحبتــی بــه عمــل نمــی‌آورد. امــا تفســیر منطقــی کــه از آن شــده مبتنــی 
بــر آن اســت کــه بســیاری از الزامــات نظیــر گرفتــن رضایــت، بایــد اعمــال 
شــود .  اخیــرا، چندیــن شــهرداری و یــک سیســتم ترانزیــت محلــی حکمــی 
ــر  ــال ایجــاد شــفافیت و نظــارت بیشــتر ب ــه دنب ــد کــه ب ــب کرده‌ان را تصوی
جمــع‌آوری داده و بکارگیــری الزاماتــی در رابطــه بــا اســتفاده از فناوری‌هــای 

نظارتــی اســت، کــه شــامل فنــاوری تشــخیص چهــره نیــز خواهــد شــد . 
ــازمان‌های  ــره در س ــخیص چه ــای تش ــتفاده از ابزاره ــا اس ــت ب      مخالف
ــه  ــنادی ک ــه ACLU ازاس ــس از آن‌ک ــت. پ ــترش اس ــال گس ــی در ح دولت
ســازمان‌های  در   Rekognition سیســتم  بکارگیــری  نشــان‌دهنده‌ی 
مجــری قانــون بــود، پرده‌بــرداری کــرد، در اوایــل ســال جــاری، موسســه‌ی 
AI Now بــه ACLU و بیــش از ۳۰ نهــاد تحقیقاتــی و فعــال اجتماعــی دیگر 
ــه  ــا از فــروش نرم‌افــزار تشــخیص چهــره ب پیوســت و از آمــازون خواســت ت
ــد . اعضــای کنگــره نیــز در حــال فشــار  ســازمان‌های دولتــی دســت بردارن

ــه اطلاعــات بیشــتر هســتند .  ــرای ارائ ــر آمــازون ب آوردن ب
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     برخــی دیگــر پــا را فراتــر گذاشــتند و خواســتار ممنوعیت کامل ]اســتفاده 
ــوان  ــزوگ1 و ای ــد وودرو هارت ــن سیســتم‌ها[ شــدند. پژوهشــگرانی مانن از ای
ســلینگر2 اســتدلال می‌کننــد کــه فنــاوری تشــخیص چهــره «ابــزاری بــرای 
ــب  ــا مناس ــرای دولت‌ه ــاری ب ــکل تمام‌عی ــه ش ــه ب ــت ک ــتم اس ــم و س ظل
اســت تــا نظــارت اقتدارطلبانــه و ماشــین ناقــض حریــم خصوصــیِ خــود را به 
نمایــش بگذارنــد« کــه پیــش از اعمــال آن بــه اکوسیســتم دیجیتــال معاصــر 

ــادی را می‌طلبیــد .  ــا، دوراندیشــی و سخت‌کوشــی بســیار زی م
     در نقــد پــروژه‌ی مطالعاتــی دانشــگاه اســتنفورد دربــاره‌ی gaydar کــه 
مدعــی شــده بود که شــبکه عصبــی عمیــق gaydar، در پیش‌بینــی تمایلات 
جنســی از روی تصویــر چهــره، نســبت بــه انســان دقیق‌تــر اســت ؛ فرانــک 
پاســکال3 نوشــت کــه »برخــی از برنامه‌هــای تحقیقاتــی علمــی بــه بهتریــن 
شــکل پی‌گیــری نمی‌شــوند - و ایــن ممکــن اســت یکــی از آن‌هــا باشــد.«  
ــه آزادی در ACLU ماساچوســت،  ــوژی برنام ــر تکنول ــورد4، مدی ــد کراکف کی
ــان  ــن فناوری‌هــا[ مطلبــی نوشــت و بی ــه نفــع ممنوعیــت ]اســتفاده از ای ب
ــخیص  ــتم‌های تش ــر سیس ــی نظی ــوش مصنوع ــای ه ــه »فناوری‌ه ــرد ک ک
ــد …  ــم می‌زنن ــه ه ــت را ب ــردم و دول ــن م ــدرت بی ــوازن ق ــره اساســا ت چه
ــاک هســتند  ــان خطرن ــدرت، چن ــوازن ق ــن ت ــرای ای ــا ب برخــی از فناوری‌ه
کــه نبایــد پذیرفتــه شــود.«  بــرد اســمیت5، رئیــس مایکروســافت، خواســتار 
تنظیــم مقــررات دولتــی بــرای سیســتم‌های تشــخیص چهــره شــده‌ اســت؛ 
ریــک اســمیت6 نیــز کــه مدیــر عامــل فناوری‌هــای مجــری قانــون شــرکت 
ــت« دســتگاه‌های  ــتانه دق ــه »آس ــار داشــت ک ــرا اظه آکســون7 اســت، اخی
ــه آن  ــی ب ــای عملیات ــه در تصمیم‌گیری‌ه ــدی ک ــره، »در ح ــخیص چه تش

نیازمندیــم، نیســت.« 
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ــر  ــخت‌گیرانه‌تر ب ــررات س ــه مق ــرم ب ــاز مب ــاری، نی ــال ج ــات س      اتفاق
تشــخیص چهــره و تشــخیص تمایــات را قویــاً مــورد تاکیــد قــرار می‌دهــد. 
چنیــن مقرراتــی بایــد اســتفاده‌ی بخــش خصوصــی و دولتــی را بــه شــدت 
ــا،  ــن فناوری‌ه ــر ای ــع تحت‌تاثی ــه جوام ــد ک ــن بده ــرده و تضمی محــدود ک
ــر.  ــا خی ــد ی ــا اســتفاده بکنن ــه از آن‌ه ــر هســتند ک ــن ام ــی ای قاضــی نهای
ایــن مســئله، بــه طــور خــاص در موقعیتــی کــه در آن حقــوق و آزادی‌هــای 
ــفت و  ــارت س ــه نظ ــت و ب ــم اس ــتند، مه ــر هس ــرض خط ــی در مع اساس
ــای  ــان پایگاه‌ه ــاط می ــاز دارد. ارتب ــفافیت نی ــق و ش ــی دقی ــخت، بررس س
داده‌ی خصوصــی و دولتــی نبایــد مجــاز باشــد. در حــال حاضــر و بــا توجــه به 
شــواهد موجــود، سیاســت گــذاران نبایــد بــرای اســتفاده از ایــن سیســتم‌ها 

ــد. ــترش دهن ــا را گس ــد و آن‌ه ــرمایه‌گذاری کنن ــی س ــوزه‌ی عموم در ح

2-2- خطــرات اســتفاده از سیســتم‌های تصمیم‌گیری خــودکار در دولت
     در طــی ســال گذشــته شــاهد افزایــش قابل‌توجــه بکارگیری سیســتم‌های 
تصمیم‌گیــری خــودکار)ADS( در بخش‌هــای دولتــی از جملــه نظــام عدالــت 
ــتم‌ها  ــن سیس ــم. ای ــرت بوده‌ای ــوزش و مهاج ــودکان، آم ــاه ک ــری، رف کیف
ــت و  ــی دول ــه بازده ــوند ک ــه می‌ش ــه کار گرفت ــه ب ــن نظری ــل ای ــب ذی اغل
ــد  ــه فرآین ــک ب ــال کم ــه دنب ــند و ب ــود می‌بخش ــا را بهب ــت هزینه‌ه وضعی
ــری  ــدد تصمیم‌گی ــای متع ــوده و روش‌ه ــت‌گذاری ب ــری و سیاس تصمیم‌گی
ــه دلیــل ایــن کــه مالکیــت مدل‌هــای  ــا ایــن حــال، ب را کنــار می‌گــذارد. ب
ــل  ــب قب ــا بخــش خصوصــی اســت و سیســتم‌ها اغل ــاً ب ــری غالب تصمیم‌گی
از بکارگیــری آزمایــش نشــده‌اند، بســیاری از فعــالان اجتماعــی نگرانی‌هــای 
ــدم  ــی، ع ــه‌ی قانون ــای عادلان ــود رویه‌ه ــدم وج ــورد ع ــی در م قابل‌توجه
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ــن  ــق در ای ــی دقی ــدم بررس ــی و ع ــارکت اجتماع ــدان مش ــخگویی، فق پاس
سیســتم‌ها مطــرح کرده‌انــد . تمــی دابــز1 از جملــه افــراد آســیب‌دیده بــود. 
ــت از معلولیــن  ــزاس رفــت و در برنامــه‌ی حمای ــه آرکان او در ســال ۲۰۰۸ ب
نام‌نویســی کــرد تــا بــه او کــه فلــج مغــزی بــود، کمــک ]پزشــکی[ کننــد .

     بــر اســاس ایــن برنامــه، دولــت پرســتار واجــد شــرایطی را جهــت ارزیابــی 
تمــی فرســتاد تــا تعــداد ســاعاتی کــه تمــی ]بــه مراقبــت[ نیــاز داشــت را 
تعییــن کنــد. از آنجــا کــه تمــی بیشــتر ســاعات بیــداری خــود را بــر صندلــی 
چرخــدار ســپری کــرده و دســتانش دچــار کوفتگــی بــود، در ارزیابــی اولیــه، 
ــه او اختصــاص یافتــه اســت. ایــن  ۵۶ ســاعت مراقبــت خانگــی در هفتــه ب
اتفــاق ادامــه داشــت تــا این‌کــه در ســال ۲۰۱۶ ارزیــاب دولــت بــا سیســتم 
تصمیم‌گیــری الگوریتمــی جدیــد بــر روی لپ‌تــاپ خــود وارد خانــه‌ی تمــی 
ــن سیســتم تعــداد ســاعات  ــا بکارگیــری الگوریتمــی اختصاصــی، ای شــد. ب
ــت  ــا فرص ــح و ی ــچ توضی ــدون هی ــرد. ب ــبه ک ــده را محاس اختصاص‌داده‌ش
بــرای اظهــار نظــر، بحــث یــا ارزیابــی مجــدد، ایــن سیســتم، ۳۲ ســاعت در 
ــی کــه تمــی  ــه تمــی اختصــاص داد؛ یــک افــت عظیــم و ناگهان هفتــه را ب
هیــچ فرصتــی بــرای آمــاده شــدن بــرای آن نداشــت و کیفیــت زندگــی اش 

را بــه شــدت کاهــش داد.
ــن  ــای کوی ــاس گفته‌ه ــر اس ــود. ب ــتثنا نب ــک اس ــی ی ــت تم       وضعی
دی‌لیبــان2 کــه وکیــل قانونــی ایالــت آرکانــزاس اســت، صدهــا معلــول دیگــر 
نیــز متحمــل کاهــش ســاعات نگهــداری شــده‌اند. بــا ایــن حــال، آن‌هــا هیــچ 
ــا ایــن تخصیــص ســاعات نداشــتند.  ــرای مقابلــه ب فرصــت قابــل توجهــی ب
وکلای قانونــی متعاقبــا از ایالــت آرکانــزاس شــکایت کردنــد و در نهایــت بــه 
ایــن نتیجــه رســید کــه برنامــه‌ی جدیــد تخصیــص الگوریتمــی نادرســت و 
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مغایــر بــا قانــون اساســی اســت. بــا ایــن وجــود، تــا آن زمــان زندگــی افــراد 
ــود .  معلــول متحمــل آســیب‌های بســیاری شــده ب

ــی را  ــی از خطــرات فراوان ــه‌ای عین ــزاس نمون ــت در آرکان ــوارد معلولی      م
نشــان می‌دهــد کــه بــه هنــگام اســتفاده‌ی دولت‌هــا از ADS در تصمیماتــی 
کــه تاثیــرات مســتقیم بــر جمعیــت آســیب‌پذیر دارنــد، اتفــاق می‌افتــد. در 
حالــی کــه ارزیاب‌هــا هــم ممکــن اســت ]در تصمیماتشــان[ از جانبــداری یــا 
منطــق ناقــص رنــج ببرنــد، امــا تاثیــر ]منفــی[ تصمیمــات مــورد بــه مــورد 
آن‌هــا در هیــچ کجــا بــه انــدازه یــا مقیاســی کــه یــک سیســتم ADS معیوب 

ــرار بدهــد، نمی‌رســد. ــد کل جمعیــت را تحــت تاثیــر ق می‌توان
ــه  ــد ک ــاق می‌افت ــی اتف ــتم‌هایی در زمان ــن سیس ــزون چنی ــش روزاف افزای
ــدی1،  ــری درآم ــی نابراب ــی جهان ــگاه اطلاعات ــای پای ــاس گزارش‌ه ــر اس ب
ــورهای  ــام کش ــدی در تم ــری درآم ــزان نابراب ــن می ــده بالاتری ایالات‌متح
غربــی را داراســت . عــاوه بــر ایــن، داده‌هــای بانــک مرکــزی ایــالات متحــده 
امریــکا نشــان می‌دهــد کــه نابرابــری ثــروت بــه رشــد خــود ادامــه می‌دهــد؛ 
نابرابــری ثــروت نــژادی در ۵۰ ســال گذشــته ســه برابــر شــده‌ و سیاســت‌های 
تنظیم‌شــده‌ی کنونــی نیــز در جهــت وخیم‌تــر شــدن ایــن مشــکلات 
ــه‌ی  ــدن بودج ــاهد قطع‌ش ــکا ش ــال ۲۰۱۸، در آمری ــط در س ــتند . فق هس
ــود ؛  ــهروندان ب ــن ش ــع فقیرتری ــه نف ــه ب ــم ک ــی بوده‌ای ــای اجتماع برنامه‌ه
ــار ایــن موضــوع، بودجــه‌ی پیشــنهادی فــدرال کــه موجــب کاهــش  در کن
قابل‌توجــه مســکن ارزان قیمــت می‌شــود ،اجــرای الزامــات کار طاقت‌فرســا 
بــرای دریافــت بیمــه‌ی بهداشــت مســتمندان  و پیشــنهاد قطــع کمک‌هــای 

ــم. ــاهد بوده‌ای ــن  را ش ــد و معلولی ــراد کم‌درآم ــه اف ــی ب غذای
    در بافتار چنین سیاســت‌هایی، ســازمان‌ها برای کاهش هزینه‌ها تحت فشــار 
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زیــادی قــرار دارنــد و بســیاری از آن‌هــا بــه ADS بــه عنــوان وســیله‌ای جهت 
خودکارســازی تصمیمــات دشــواری نــگاه می‌کننــد کــه تاثیــرات عینــی بــر 
نیازمنــدان دارد . بــه ایــن ترتیــب، بســیاری از سیســتم‌های ADS اغلــب بــا 
ــت‌های  ــت سیاس ــر و در جه ــته‌های کمت ــا داش ــتر ب ــام کار بیش ــدف انج ه
ــرای رســیدن  ــکار گرفتــه می‌شــوند. آن‌هــا اغلــب ب ریاضتــی و هزینــه‌کاه، ب
ــا  ــی آن‌ه ــی نهای ــده‌اند؛ اثربخش ــدی ش ــی و پیکربن ــداف طراح ــن اه ــه ای ب
ــب  ــه اغل ــود، ک ــی می‌ش ــا ارزیاب ــش هزینه‌ه ــان در کاه ــاس توانایی‌ش براس
ــه  ــرار اســت ب ــا ق ــن ابزاره ــه ای ــام می‌شــود ک ــی تم ــه ضــرر جمعیت‌های ب
ــا ایبنکــس اســتدلال  ــه ویرجینی ــد . همانطــور ک ــا خدمت‌رســانی کنن آن‌ه
ــع و  ــش موان ــرای کاه ــاش ب ــال ت ــر در ح ــه نظ ــه ب ــزی ک ــد »چی می‌کن
ــر معکــوس دارد و صدهــا هــزار  حــذف جانبــداری انســانی اســت، اغلــب اث
ــد.«   ــی کــه شایســته آن هســتند، محــروم می‌کن ــت خدمات ــر را از دریاف نف
ــب  ــا اغل ــان آن‌ه ــد، درم ــود می‌آین ــکلات بوج ــن مش ــه ای ــی ک      هنگام
ــه  ــودکار ب ــری خ ــتم‌های تصمیم‌گی ــی از سیس ــداد کم ــت. تع ــوار اس دش
ــیب‌دیده  ــراد آس ــه اف ــه ب ــده‌اند ک ــازی ش ــا پیاده‌س ــی ی ــه‌ای طراح گون
ــا  ــازی ی ــت، روشن‌س ــا نادرس ــت ی ــات درس ــه تصمیم ــراض ب ــازه اعت اج
ــی  ــل و توانای ــاً آزادی عم ــن، غالب ــر ای ــاوه ب ــد. ع ــا را می‌دهن ــاح آن‌ه اص
ــت در  ــت دخال ــد جه ــوزش دیده‌ان ــه آم ــی ک ــدان و دیگران ــران، کارمن مدی
تصمیــم یــک سیســتم یــا لغــو آن، بــه طــور قابل‌توجهــی محــدود یــا حــذف 
می‌شــود .کارمنــدان بخاطــر ناتوانــی در تغییــر دادن تصمیمــات نامنعطفــی 
ــطه‌هایی  ــه واس ــت، ب ــده اس ــه ش ــودکار گرفت ــتم‌های خ ــط سیس ــه توس ک

ــوند. ــل می‌ش ــر[ تبدی ــر موث ــرف و ]غی ص
     بــا این‌کــه در گذشــته کارمنــدان و خدمتگذاران عمومی مســئولیت چنین
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ــال حاضــر[ بســیاری از سیســتم‌های  ــا ]در ح ــته‌اند، ام ــی را داش  تصمیمات
ــود و  ــداری می‌ش ــی خری ــندگان خصوص ــودکار از فروش ــری خ تصمیم‌گی
غالبــاً بــدون آزمایــش، بازبینــی یــا بررســی دقیقــی کــه تناســب آن دســتگاه 
ــه کار گرفتــه می‌شــوند . ایــن  ــا یــک حــوزه‌ی خــاص را تضمیــن کنــد، ب ب
ــا  ــارت ی ــفافی از نظ ــکل ش ــچ ش ــدون هی ــول ب ــور معم ــه ط ــتم‌ها ب سیس
ــن امــر کشــف خروجی‌هــای مشــکل‌زای  پاســخگویی ســاخته می‌شــوند. ای
ــواهد  ــا و ش ــه خطاه ــاً این‌ک ــازد، مخصوص ــوار می‌س ــتم‌ها را دش ــن سیس ای
حاکــی از تبعیــض، بــه صــورت جمعــی آشــکار می‌شــوند و تنهــا در الگوهایــی 
میــان اتفاقــات فــردی متعــدد قابــل شناســایی هســتند. شناســایی چنیــن 
مشــکلاتی مســتلزم نظارت و کنترل اســت. همچنین این شناســایی مســتلزم 
دسترســی بــه داده‌هایــی اســت کــه اغلــب نــه در دســترس فعــالان اجتماعــی 
ــه توســط ســازمان‌های دولتــی نظــارت می‌شــود. و عمــوم مــردم اســت و ن
ــه‌ی معلمــان هیوســتون از حــوزه‌ی آمــوزش  ــه عنــوان مثــال، اتحادی       ب
و پــرورش مســتقل هیوســتون، بخاطــر تهیــه‌ کــردن یــک سیســتم 
تصمیم‌گیــری خــودکار شــخص ثالــث کــه بــا اســتفاده از اطلاعــات امتحانــات 
دانش‌آمــوزان اقــدام بــه تصمیم‌گیــری دربــاره‌ی اشــتغال معلمــان می‌کــرد، 
شــکایت کــرد؛ ایــن تصمیم‌گیری‌هــا شــامل آن بــود کــه چــه کســی ترفیــع 
ــوزه‌ی  ــه ح ــم این‌ک ــد. علی‌رغ ــه ده ــه کارش خاتم ــی ب ــه کس ــرد و چ بگی
آمــوزش و پــرورش مســتقل هیوســتون بــه تمــام داده‌هــای اصلــی دسترســی 
داشــت، مشــخص شــد کــه هیچ‌کــس در ایــن حــوزه – حتــی یــک کارمنــد- 
ــی  ــا حت ــن ی ــتم را تبیی ــط سیس ــده توس ــاذ ش ــات اتخ ــد تصمیم نمی‌توان
بازتولیــد کنــد . بــه آموزگارانــی کــه بــه دنبــال اعتــراض بــه ایــن تصمیمــات 
بودنــد، گفتــه شــد کــه بــه ایــن سیســتمِ »جعبــه ســیاه« صرفــاً اطمینــان 
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ــان  ــه معلم ــی ک ــی هنگام ــد. حت ــوال ببرن ــد آن را زیرس ــد و نمی‌توانن کنن
دادخواســتی را مبنــی بــر نقــض قانــون اساســی، حقــوق مدنــی و نقــض قانون 
کار اقامــه کردنــد، فروشــندگان ADS در برابــر هــر گونــه دسترســی دادن بــه 
چگونگــی کارکــرد سیســتم خــود ایســتادند. در نتیجــه، قاضــی حکــم داد که 
اســتفاده از ایــن سیســتم ADS در مــواردی که بــا کار کارمنــدان دولت تلاقی 
پیــدا می‌کنــد، می‌توانــد بــا رویه‌هــای عادلانــه‌ای کــه توســط قانــون اساســی 
حفاظــت می‌شــود، اختــاف پیــدا کنــد؛ بــه خصــوص هنگامــی کــه رازداری 
تجــاری جلــوی قابلیــت کارکنــان بــرای فهمیــدن چگونگــی اتخــاذ تصمیمات 
را می‌گیــرد. بــا موافقــت حــوزه‌ی آمــوزش و پــرورش مســتقل هیوســتون بــا 
کنــار گذاشــتن سیســتم ADS شــخص ثالــث، ایــن پرونــده متعاقبا حل شــد.

     در ســال ۲۰۱۳ بــه طــور مشــابه، بخــش ایالتــی لس‌آنجلــس بــه 
ــال  ــی احتم ــودکان و پیش‌بین ــوع ک ــیب‌های قریب‌الوق ــی آس ــور ارزیاب منظ
بازگشــت یــک خانــواده بــه شــرایط مدنظــر نظــام رفــاه کــودکان در 12 الــی 
18 مــاه، یــک سیســتم تصمیم‌گیــری خــودکار را بــه کار بــرد. ایــن بخــش 
ــتفاده از  ــی اس ــا ثمربخش ــرد و ی ــی نک ــی و بازبین ــتم را بررس ــی سیس ایالت
ــی  ــودکان ارزیاب ــاه ک ــامت و رف ــرای س ــگویانه را ب ــای پیش ــن تحلیل‌ه ای
نکــرد. تنهــا پــس از مــرگ یــک کــودک بــود کــه رهبــری بخــش ایالتــی بــه 
بررســی ]سیســتم[ پرداخــت، کــه ]ایــن بررســی[ ســوالاتی جــدی در رابطــه 
بــا اعتبــار آن سیســتم‌ها بوجــود آورد. ایــن بررســی ایــن نکتــه را بــه طــور 
خــاص متذکــر شــد کــه ایــن سیســتم نتوانســته بــود تصویــر جامعــی از یــک 
خانــواده‌ی نوعــی را ارائــه دهــد، “بلکــه در عــوض، بــدون وزن‌دهــی بــه نــکات 
ظریــف، تنهــا بــر روی چنــد نکتــه‌ی برجســته تمرکــز کــرده بــود. ویرجینیــا 
ــری ــتم تصمیم‌گی ــک سیس ــی ی ــابهی را در بررس ــکلات مش ــس1 مش ایبنک
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ــتفاده  ــرای اس ــی ب ــنده خصوص ــان فروش ــط هم ــه توس ــت ک ــودکار یاف خ
ــج  ــتم نتای ــن سیس ــود. ای ــده ب ــعه داده ش ــی1 توس ــی الگین ــش ایالت در بخ
جانبدارانــه‌ای ایجــاد کــرد، زیــرا بــه طــور قابل‌توجــه کــودکان فقیــری کــه 
بــه جمعیــت‌ طبقــه کارگــر و بــه ویــژه جوامــع رنگین‌پوســت متعلــق بودنــد 
را تحت‌تاثیــر قــرار مــی‌داد؛ در واقــع، والدیــن و کــودکان فقیــر را در معــرض 

تحقیقــات مکــرر قــرار مــی‌داد . 
ــا وجــود مســئله‌ی جانبــداری و خطــرات بالقــوه در حوزه‌هــای       حتــی ب
آســیب‌پذیر، ایــن سیســتم‌ها بــا ســرعت سرســام‌آوری بــه کار گرفتــه 
می‌شــوند. وزارت توســعه‌ی اجتماعــی نیوزیلنــد از بــه کارگیــری یک سیســتم 
تصمیم‌گیــری خــودکار پیش‌بینی‌کننــده بــرای شناســایی کــودکان در 
معــرض خطــر بدرفتــاری حمایــت کــرده اســت؛ در حالــی کــه »نگرانی‌هــای 
قابــل توجــه اخلاقــی« دربــاره‌ی ایــن سیســتم‌ها تصدیــق شــده اســت. آن‌هــا 
از ایــن ]سیســتم‌[ دفــاع می‌کننــد، بــر ایــن مبنــا کــه منفعــت آن کــه شــامل 
ــاری  ــک مســئله‌ی آم ــوان ی ــه عن ــودکان ب ــاه ک ــدی مســئله‌ی رف بازپیکربن

ــد .  ــوه‌‌اش می‌چرب ــیب‌های بالق ــه آس ــالاً« ب ــت، »احتم اس
     ایــن مثال‌هــا نــه تنهــا نیــاز بــه شــفافیت، نظــارت و پاســخگویی بیشــتر را 
در بکارگیــری، توســعه و پیاده‌ســازی ADS مــورد تاکیــد قــرار می‌دهــد، بلکــه 
نیــاز بــه بررســی محدودیت‌هــای کلــی ایــن سیســتم‌ها و عوامــل اقتصــادی 
ــداد  ــته قلم ــز برجس ــتم‌ها را نی ــن سیس ــری ای ــر در بکارگی ــی موث و سیاس
ــاه  ــئله‌ی رف ــتفاده از ADS را در مس ــه اس ــس، ک ــا ایبنک ــد. ویرجینی می‌کن
کــودکان مــورد بررســی قــرار داده، این موضــوع و تعدادی از مطالعــات موردی 
را بررســی کــرده اســت تــا نشــان دهد چگونــه ADS اغلــب در جهــت اجتناب 
ــود؛ ــتفاده می‌ش ــی اس ــد اجتماع ــاختاری و نظام‌من ــیع س ــکلات وس از مش
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 مشــکلاتی کــه رســیدگی معنــادار بــه آن‌هــا، اغلــب فراتــر از ظرفیــت ادارات 
ــت .  ــول اس بی‌پ

ــا  ــارزه‌ای ب ــوان راه مب ــه عن ــان ب ــر هم‌چن ــودکار دیگ ــتم‌های خ      سیس
ــال‌ها  ــوند. س ــنهاد می‌ش ــی پیش ــاختار‌های دولت ــود در س ــکلات موج مش
ــه  ــذف وثیق ــرای ح ــگران ب ــری و پژوهش ــت کیف ــالان عدال ــه فع ــت ک اس
ــت  ــژاد و وضعی ــاس ن ــبی براس ــور نامتناس ــه ط ــه ب ــری[، ک ــام کیف ]از نظ
اجتماعی-اقتصــادی، بــه افــراد آســیب می‌رســاند، تــاش می‌کننــد؛ بــا ایــن 
ــه افزایــش امنیــت عمومــی نشــده  حــال، ]گرفتــن ایــن وثیقه‌هــا[ منجــر ب
ــی  ــه تازگ ــا ب ــی و کالیفرنی ــوع، نیوجرس ــن موض ــه ای ــش ب ــت . در واکن اس
ــا ایــن  ــد. ب ــه ایــن نگرانی‌هــا تصویــب کردن ــرای پاســخ دادن ب قوانینــی را ب
حــال، بــه جــای اینکــه بــه ســادگی بــه گرفتــن وثیقــه پایــان دهنــد، آن را 
بــا یــک سیســتم »ارزیابــی پیــش از محاکمــه1« طراحــی کردنــد کــه »امتیاز 
ــد آزاد  ــرد بای ــا ف ــه آی ــد ک ــن می‌کن ــط آن تعیی ــده توس ــک« تولیدش ریس

ــد . شــود یــا در زنــدان منتظــر محاکمــه بمان
     تغییــر از سیاســت‌هایی ماننــد دریافــت وثیقــه بــه سیســتم‌های خــودکار 
ــت و  ــد اس ــبتا جدی ــی نس ــازی اتفاق ــک امتی ــی ریس ــتم‌های ارزیاب و سیس
حتــی بــدون وجــود پژوهش‌هــای قابل‌توجهــی کــه امــکان تقویــت تبعیــض 
ــن  ــه یافت ــوز در حــال ادام ــد، هن ــری را بررســی کنن ــت کیف در نظــام عدال
هســتند. بــا ایــن وجــود، چنــد شــاخص اولیــه‌ای وجــود دارد کــه نگرانی‌هــا 
ــد و  ــه اجــرا درآم ــون نیوجرســی در ســال ۲۰۱۷ ب ــش می‌دهــد. قان را افزای
بــا ایــن کــه دولــت بــا کاهشــی در آمــار افــراد پیش‌محاکمه‌شــونده مواجــه  
ــای  ــه نابرابری‌ه ــد ک ــی کرده‌ان ــراز نگران ــی اب ــالان اجتماع ــا فع ــده، ام ش
نــژادی در سیســتم ارزیابــی ریســک پابرجاســت . بــه طــور مشــابه، هنگامــی

1. pretrial assessment system
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ــیاری  ــد، بس ــب ش ــاری تصوی ــال ج ــل س ــا در اوای ــن کالیفرنی ــه قوانی ک
ــد و  ــه بودن ــت وثیق ــان دریاف ــان پای ــه خواه ــری ک ــت کیف ــان عدال از حامی
]حتــی[ نســخه اولیــه‌ی ایــن لایحــه را حمایــت کردنــد، بــه دلیــل الزامــات 

ــد .  ــت کردن ــی آن مخالف ــخه نهای ــا نس ــک، ب ــی ریس ــطِ[ ارزیاب ]غل
ــی نیــز از سیســتم‌های تصمیم‌گیــری خــودکار  ــت‌های آموزش      سیاس
تاثیــر می‌پذیرنــد. یکــی از اســاتید دانشــگاه کالــج لنــدن از جملــه کســانی 
ــه جــای  ــی ب ــی ]آزمون‌هــای[ هــوش مصنوع ــع جایگزین ــه نف ــه ب اســت ک
ــرده  ــن پیشــنهاد ک ــرده اســت؛ او هم‌چنی ــای معمــول اســتدلال ک آزمون‌ه
ــش UCL اســت،  ــه آزمایشــگاه دان ــق ب ــه متعل ــه سیســتم AIAssess ک ک
ــد« و  ــاد باش ــان قابل‌اعتم ــم فرزندانم ــش و فه ــی دان ــد »در ارزیاب می‌توانن
می‌توانــد در جهــت جایگزینــی یــا تقویــت آزمون‌هــای ســنتی عمــل کنــد . 
بــا ایــن حــال، مجموعــه‌ی رو بــه رشــدی از تحقیقــات وجــود دارد کــه نشــان 
ــواع دیگــر  می‌دهــد سیســتم‌های امتیازدهــی خــودکار ماننــد بســیاری از ان
هــوش مصنوعــی، ممکــن اســت جانبــداری علیــه گروه‌هــای زبانــی و نــژادی 
ــازی ]آن  ــای محروم‌س ــه الگوه ــد ک ــذاری کن ــه‌ای کدگ ــه گون ــاص را ب خ
زبان‌هــا و اقــوام[ را بازتولیــد کنــد . تصمیمــات غیرعادلانــه‌ای کــه براســاس 
امتیازدهــی خــودکار بــه دانش‌آموزانــی اختصــاص میی‌ابــد کــه متعلــق بــه 
گروه‌هایــی هســتند کــه بــه صــورت نظام‌منــد و از لحــاظ تاریخــی محــروم 
ــر زندگــی ]آن[ کــودکان  ــاد پیامدهــای عمیقــی ب ــه احتمــال زی هســتند، ب
خواهــد داشــت و بــه تشــدید شــدن نابرابــری‌ در دسترســی بــه فرصت‌هــای 

شــغلی و منابــع خواهــد انجامیــد . 
     تبعــات سیســتم‌های ADS آموزشــی از موضوعاتــی ماننــد تکلیف مدرســه 
و حتــی حمــل و نقــل هــم فراتــر مــی‌رود. شــهر بوســتون در ســال جــاری 
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پــس از دو تــاش ناموفــق بــرای حــل مســئله‌ی تخصیــص برابــر مــدارس بــا 
اســتفاده از سیســتم‌های خــودکار، در کانــون توجــه قــرار گرفــت. در مرحله‌ی 
اول، اداره‌ی مــدارس، یــک الگوریتــم تخصیــص جغرافیایــی بــرای مــدارس به 
ــر  ــدارس باکیفیت‌ت ــه م ــه هــدف آن فراهــم کــردن دسترســی ب ــرد ک کار ب
ــی مســئولان  ــدف اصل ــود. ه ــوزان ب ــش آم ــرای دان ــه ب ــه خان ــر ب ونزدیک‌ت
شــهر، افزایــش یکپارچگــی نــژادی و جغرافیایــی در حــوزه‌ی مــدارس بــود؛ 
امــا گــزارش ارزیابــی نشــان داد کــه ]این سیســتم[ دقیقــاً خــاف آن ]هدف[ 
ــت و آمد‌هــای  ــن سیســتم[ رف ــه ]ای ــن حــال ک ــا ای را انجــام داده اســت: ب
ــدارس را  ــی م ــت یکپارچگ ــا در نهای ــرده، ام ــم ک ــوز را ک ــه‌ی دانش‌آم روزان
]نیــز[ کاهــش داده اســت . محققیــن اشــاره کردنــد کــه ایــن امــر بــه نوبــه 
خــود، بــه ایــن دلیــل بــود کــه بــرای سیســتم غیرممکــن بــود کــه هــدف 
مــورد نظــر خــود را بــا توجــه بــه تاریــخ و زمینــه‌ای کــه در آن مورد اســتفاده 
ــرآورده کنــد. پیــش از ایــن اتفــاق، توزیــع جغرافیایــی  ــود، ب قــرار گرفتــه ب
ــژادی  ــای ن ــود و نابرابری‌ه ــه ب ــتون غیرمنصفان ــدارس در بوس ــت م کیفی
پیش-موجــود در ایــن مــدارس بــود کــه در بوجــود آمــدن پیچیدگی‌هایــی 
کــه فائــق آمــدن بــر آن‌هــا بــرای یــک الگوریتــم ناممکــن بــود . پــس از ایــن 
ــک سیســتم  ــا از ی ــرد ت ــاش ک ــاره ت ــدارس بوســتون دوب ــاق، اداره‌ی م اتف
الگوریتمــی بــرای بهبــود نابرابــری اســتفاده کنــد؛ بــه طــوری کــه ایــن بــار 
ــدارس  ــروع م ــان ش ــدد زم ــدی مج ــور پیکربن ــه منظ ــتم را[ ب ــن سیس ]ای
طراحــی کــرد؛ ایــن کار بــا هــدف شــروع دیرتــر مــدارس دبیرســتان و شــروع 
زودتــر مــدارس راهنمایــی انجــام شــد. ایــن کار، بر اســاس تشــخیص ســاعت 
ــت  ــاش در جه ــور ت ــه منظ ــف، ب ــنین مختل ــوزان در س ــتی دانش‌آم زیس
ــتفاده از ــازی اس ــرای بهینه‌س ــوزان و ب ــرد دانش‌آم ــامت و عملک ــود س بهب
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ــن مقصــود  ــی انجــام شــد. همچنی ــت صرفه‌جوی ــای مدرســه جه اتوبوس‌ه
ــش  ــه دان ــرا ک ــود؛ چ ــژادی ب ــان‌نگری ن ــش یکس ــه، افزای ــن برنام ــر ای دیگ
ــروع و  ــرای ش ــبی ب ــای نامناس ــا زمان‌ه ــاً ب ــت عمدت ــوزان رنگین‌پوس آم
اتوبوس‌ســواری‌های طولانــی مواجــه هســتند. مســئولان ایــن شــهر سیســتم 
ــه  ــن اهــداف بهین ــرای ای ــه ب ــد ک ــری خــودکاری را توســعه دادن تصمیم‌گی
ــه دلیــل واکنــش عمومــی شــدید پیاده‌ســازی  ــا ایــن حــال، ب ــود. ب شــده ب

ــه برکنــاری سرپرســت اداره‌ی مــدارس شــد .  نشــد و در نهایــت منجــر ب
ــی نیازهــای خانواده‌هــا  ــدازه کاف ــه ان ــورد، فرآینــد طراحــی ب ــن م      در ای
ــتم  ــداف سیس ــی اه ــف و بازبین ــا را در تعری ــا آن‌ه ــداد، ی ــخیص ن را تش
ــوزان  ــنِ دانش‌آم ــنهادی، والدی ــتم پیش ــال سیس ــا اعم ــت. ب ــر نگرف در نظ
ــدارس،  ــان م ــان شــروع و پای ــر زم ــل تغیی ــه دلی ــی و دبیرســتان، ب راهنمای
ــه  ــر ب ــه منج ــد ک ــی می‌دادن ــر اساس ــود را تغیی ــای خ ــد زمان‌بندی‌ه بای
ــه افــرادی می‌شــد کــه انعطــاف ایــن تغییــرات را نداشــتند.  فشــار آمــدن ب
انجمــن ملــی پیشــرفت رنگین‌پوســتان)NAACP(1 و کمیتــه حقــوق مدنــی 
و عدالــت اقتصــادی وکلا2 بــا ایــن طــرح مخالفــت کردنــد؛ چــرا کــه اداره‌ی 
مــدارس در ارزیابــی والدیــن رنگین‌پوســت و کم‌درآمــدی کــه معمــولاً 
شغلشــغان انعطاف‌پذیــری زمانــی نــدارد و آن‌هایــی کــه قــدرت مالــی بــرای 

ــد .  ــق نبودن ــد، موف ــودکان را ندارن ــداری ک ــی نگه ــای اضاف هزینه‌ه
     ایــن تلاش‌هــای ناموفــق دو مســاله مهــم را نشــان می‌دهنــد کــه 
ــر  ــتم‌ها در نظ ــن سیس ــرد ای ــی کارب ــگام ارزیاب ــد هن ــذاران بای ــت گ سیاس
ــا ادامــه خواهنــد یافــت و  ــد. اول، مشــکلات ســاختاری و نظام‌منــد م بگیرن
ــرار  ــورد بررســی ق ــن سیســتم‌ها م ــازی، ای ــل از طراحــی و پیاده‌س ــر قب اگ
ــکلات[  ــط آن مش ــتم‌ها ]توس ــن سیس ــوه ای ــع بالق ــالا مناف ــد، احتم نگیرن
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تضعیــف خواهنــد شــد. دوم، مشــارکت اجتماعــی قدرتمنــد و هدفمنــد بایــد 
در فرآینــد هدف‌گــذاری یــک سیســتم گنجانــده شــود.

     در چارچــوب تحقیقاتــی ارزیابــی تاثیــر الگوریتــم که متعلق به موسســه‌ی 
ــم  ــی و ه ــه طراح ــم در مرحل ــی -ه ــارکت اجتماع ــت، مش AI Now اس
ــای  ــی از فرآیند‌ه ــس از آن- بخــش مهم ــگام و پ ــازی، هن ــش از پیاده‌س پی
ــن فرصــت  ــع آســیب‌دیده ای پاســخگویی ADS اســت . هنگامــی کــه جوام
ــول نیســتند را  ــه قابل‌قب ــه اســتفاده از سیســتم‌هایی ک را داشــته باشــند ک
ــای اساســی  ــج[ نقص‌ه ــه ]نتای ــش از آن ک ــد، و پی ــرده و نپذیرن ــی ک ارزیاب
سیســتم بــه جــای گذاشــته شــود، امــکان اعتــراض بــه آن‌هــا وجــود داشــته 
باشــد، در ایــن صــورت اعتبــار و مشــروعیت ]اســتفاده از[ ایــن سیســتم بــه 
طــور گســترده‌ای بهبــود میی‌ابــد. چنیــن مشــارکتی در جهــت خدمــت بــه 
ــد  ــن رنگین‌پوســت و کم‌درآم ــر والدی ــی اســت: اگ ــع و نهاد‌هــای دولت جوام
در بوســتون بــه طــور معنــی‌داری در ارزیابــی سیســتم آغــاز زمــان مــدارس 
ــتم،  ــی سیس ــا در طراح ــائل آن‌ه ــود مس ــن ب ــد، ممک ــارکت می‌کردن مش
حفــظ زمــان و منابــع شــهری و فراهــم کــردن یــک مــدل مــورد نیــاز بــرای 

نظــارت لحــاظ شــود.
     مهم‌تــر از همــه، هنگامــی کــه ایــن سیســتم‌ها ماننــد »جعبــه‌ی ســیاه« 
هســتند، پاســخگویی دربــاره‌ی اســتفاده‌ی دولتــی از آن‌هــا ممکــن نیســت. 
زمانــی کــه فروشــندگان واســطه بــر روی ]قانــون[ رازداری تجــاری پافشــاری 
می‌کننــد تــا ]جزئیــات[ سیستم‌های‌شــان را مبهــم نگــه دارنــد، هــر راهــی 
بــرای اصــاح یــا درخواســت تجدیــد نظــر بســیار دشــوار می‌شــود . بــه همین 
دلیــل اســت که فروشــندگان بایــد از رازداری تجاری و ســایر ادعاهــای قانونی 
ــان  ــش سیستم‌های‌ش ــا آزمای ــق ی ــی دقی ــم، بررس ــی فه ــع توانای ــه مان ک
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ــره می‌شــوند، چشم‌پوشــی  ــداری، خطــا وغی ــر جانب ــورد مســائلی نظی در م
ــتم‌ها را  ــن سیس ــرات ای ــه اث ــانی ک ــی و کس ــخاص دولت ــرای اش ــد. ب کنن
مطالعــه می‌کننــد مهــم اســت کــه بفهمنــد کــه چــرا ]یــک ماشــین، ایــن[ 
توصیه‌هــای خــودکار را ارائــه می‌دهــد و چــرا بایــد بــه اعتبــار آن‌هــا اعتمــاد 
کننــد. حتــی مهم‌تــر آن اســت کــه کســانی کــه زندگــی شــان تحــت ‌تاثیــر 
منفــی ایــن سیســتم‌ها قــرار می‌گیرنــد، بایــد بداننــد کــه قــادر بــه اعتــراض و 
تجدیــد نظــر نســبت به تصمیمــات نامطلوب آن سیســتم‌ها هســتند. باشــند .
     دولت‌هــا بایــد محتــاط باشــند: بــا ایــن کــه سیســتم‌های تصمیم‌گیــری 
ــالا  ــه و بازدهــی ب ــی در هزین خــودکار ممکــن اســت نوید‌بخــش صرفه‌جوی
باشــند، ایــن دولت‌هــا هســتند -و نــه فروشــندگان واســطه- کــه در نهایــت 
مســئول بــه نتیجه نرســیدن آن‌هــا خواهند بود. بدون شــفافیت ، پاســخگویی 
و نظــارت کافــی، ایــن سیســتم‌ها ]تنهــا[ در حــال عرضــه و تقویــت روش‌های 
ناعادلانــه و خودســرانه در تصمیم‌گیری‌هــا و سیاســت‌‌گذاری‌های مهــم 

ــت هســتند. می‌کننــد . دول

3-2- آزمایــش بــر روی جامعــه: چــه کســی ایــن بــار را بــه دوش 
می‌کشــد؟

    طــی ده ســال گذشــته، تمرکــز و ســرمایه‌گذاری بــر تحقیــق و توســعه‌ی 
ــن  ــرای تضمی ــاش ب ــا ت ــت. ام ــه اس ــتاب گرفت ــی ش ــوش مصنوع ــی ه فن
اینکــه ایــن سیســتم‌ها ایمــن و غیــر تبعیض‌آمیــز هســتند، منابــع و 
توجــه یکســانی را جلــب نکــرده اســت. در حــال حاضــر، روش‌هــای کمــی 
بــرای اندازه‌گیــری، اعتباربخشــی1 و نظــارت بــر اثــرات سیســتم‌های 
هــوش مصنوعــی کــه در شــرایط غیرکنترل‌شــده اعمــال می‌شــوند، وجــود
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ــم  ــای مه ــه تصمیم‌گیری‌ه ــه وظیف ــی ک ــوش مصنوع ــتم‌های ه دارد. سیس
را دارنــد، اغلــب بــا نظــارت کــم یــا چارچــوب نظارتــی غیرشــفافی، بــر روی 

ــوند. ــش می‌ش ــده آزمای ــای زن جمعیت‌ه
ــر،  ــک ماشــین خــودران شــرکت اوب ــارس ۲۰۱۸، ی ــال، در م ــرای مث       ب
در حومــه شــهر فینیکــس در حــال حرکــت بــود کــه نتوانســت یــک زن را 
ــته،  ــارس گذش ــاه م ــت . در م ــرد و او را کش ــورد ک ــا او برخ ــد« و ب »ببین
ــوژی  ــه تکنول ــینی ک ــز در ماش ــده نی ــن رانن ــه دومی ــرد ک ــد ک ــا تایی تس
ــده‌  ــته ش ــادف کش ــک تص ــوده، در ی ــب ب ــودکار روی آن نص ــده‌ی خ رانن
‌اســت . هیــچ یــک از دو شــرکت متحمــل عواقــب جــدی نشــدند، و فقــط 
در مــورد اوبــر، شــخصی کــه مســئول مراقبــت از ماشــین خــودران بــود، در 
ــار، Waymo کــه  ــن اشــتباهات مرگب ــا وجــود ای ــت ســرزنش شــد . ب نهای
متعلــق بــه شــرکت Alphabet اســت، اخیــرا از طرحــی بــا عنوان »پــروژه‌ی 
ســواری زودهنــگام1« در شــهر فینیکــس رونمایــی کــرده ‌اســت . شــهروندان 
 Waymo ــش ــه ســوژه‌ی آزمای ــرده ک ــام ک ــن طــرح ثبت‌ن ــد در ای می‌توانن

ــوند. ــودران بش ــین‌های خ ــوار ماش ــوند و س بش
ــد  ــودران بای ــین‌های خ ــم ماش ــات ک ــه تلف ــد ک ــا می‌کنن ــیاری ادع      بس
در بافتــار اکوسیســتم موجــود فهــم شــود کــه در آن تلفــات زیــادی، بــدون 
وجــود هــوش مصنوعــی نیــز رخ می‌دهــد . بــا ایــن حــال، خطراتــی کــه از 
ــه  ــر این‌ک ــا[ بخاط ــوند، ]تنه ــاد می‌ش ــین ایج ــان و ماش ــش انس برهم‌کن
ــورد  ــاوت برخ ــین متف ــان و ماش ــا انس ــئولیتی، ب ــی و مس ــای مقررات نظام‌ه
می‌کننــد، در ســطح نظارتــی یــا پاســخگوییِ کامــاً مجزایــی قــرار 
ــی  ــی و حقوق ــررات قانون ــم مق ــرای تنظی ــوی ب ــای ق ــد. انگیزه‌ه نمی‌گیرن
در ایــن حــوزه و بســیاری از حوزه‌هــای دیگــر هــوش مصنوعــی وجــود دارد.

1. early rider program
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ــرای  ــی ب ــل آزمایش ــس مح ــهر فینیک ــه ش ــت ک ــن واقعی ــال، ای ــرای مث  ب
Waymo و Uber اســت، تصادفــی نیســت.

ــت در ســال  ــا، رســما آن‌چــه را کــه دول ــل ســال جــاری، آریزون      در اوای
2015 اجــازه داده بــود را اعــام کــرد: رانندگــی ماشــین‌های کامــاً خــودران، 
بــدون راننــده در معابــر عمومــی  مجــاز اســت. ایــن سیاســت بــدون هیــچ 
چارچــوب مقرراتــی وضــع شــده اســت؛ چارچــوب مقرراتــی کــه از الزامــات 
مقابلــه بــا مســایل پیچیــده‌ای بــه حســاب می‌آیــد کــه دربــاره‌ی پاســخ‌گویی 
ــا  ــز: »آریزون ــس تایم ــه فینیک ــه گفت ــد. ب ــود می‌آی ــی بوج ــات قانون و الزام
موافقــت کــرده کــه کنــار بــرود و شــاهد چگونگــی رشــد ایــن فنــاوری باشــد. 
اگــر مشــکلی هــم پیــش بیاید، هنــوز برنامــه‌ای بــرای آن وجــود نــدارد. “ این 
شــکاف پاســخگویی مقرراتــی بــه وضــوح در مــورد حادثــه‌ی اوبــر کــه ظاهــراً 
بــه علــت ترکیبــی از ســودجویی شــرکت و حواس‌پرتــی راننــده‌ی پشــتیبان 

ــوده، قابل‌مشــاهده اســت . ب
    در حالــی کــه شــاید ماشــین‌های خــودران واضح‌تریــن خطــر غیرنظامــی 
ــه امنیــت انســانی باشــند، امــا حوزه‌هــای دیگــر هــوش  هــوش مصنوعــی ب
ــال،  ــوان مث ــه عن ــد. ب ــی جــدی را مطــرح می‌کنن ــز نگرانی‌های مصنوعــی نی
»واتســون بــرای آنکولــوژی« کــه متعلــق بــه شــرکت IBM اســت، در حــال 
ــرار می‌گیــرد  حاضــر در بیمارســتان‌های سرتاســر جهــان مــورد آزمایــش ق
کــه در تشــخیص بیمــاری و مراقبت‌هــای بالینــی کمــک می‌کنــد. در حــال 
حاضــر بــه شــکل فزاینــده‌ای، اثربخشــی آن و وعده‌هــای تجــاری IBM مــورد 
ســوال قــرار می‌گیرنــد. خبرنــگاران تحقیقــی بــه مــدارک محرمانــه‌ای دســت 
یافتنــد کــه تصویرگــر طرحــی مشــکل‌زا از سیســتم IBM، از جملــه توصیــه 
بــه »روش‌هــای درمانــی غیرایمــن و نادرســت ســرطان« اســت. در حالــی کــه 
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ایــن سیســتم هنــوز در مرحلــه آزمایشــی خــود بــود، نگرانی‌هــای جــدی در 
مــورد انگیزه‌هــای محــرک گســترش ایــن فــن‌آوری، فقــدان اعتبــار پزشــکی 

و نبــود تحقیقــات همتاداوری‌شــده را نشــان داد. کــرد .
ــش  ــی را در بخ ــوش مصنوع ــترش ه ــرعت گس ــی س ــن رویدادهای      چنی
 )FDA( ســامت و درمــان کــم نکــرده انــد. اخیــرا، اداره غــذا و داروی آمریــکا
ــد  ــه Apple Watch جدی ــت ک ــاره گرف ــز در این‌ب ــی بحث‌برانگی تصمیم
ــر را  ــد کارب ــه و می‌توان ــه کار رفت ــرام)EKG( ب ــه در آن الکتروکاردیوگ را، ک
از ریتــم نامنظــم قلبــش مطلــع ســازد، بــه عنــوان ]محصولــی[ ایمــن بــرای 
مصــرف کننــدگان اعــام کنــد . حــال، نگرانی‌هایــی وجــود دارد مبنــی بــر 
ــا  ــد ب ــوآوری، می‌توان ــا ن ــرای حرکــت هم‌ســرعت ب ایــن کــه تــاش FDA ب
ــه حریــم خصوصــی و امنیــت داده در تلاقــی باشــد .  ــوط ب نگرانی‌هــای مرب
بــه طــور مشــابه، تصمیــم DeepMind Health بــرای اســتفاده از فنــاوری 
Streams، کــه ابــزاری طراحی‌شــده توســط گــوگل، بــه منظــور پشــتیبانی 
از تصمیمــات پرســتاران و کارورزان بهداشــتی ‌اســت، موجــب نگرانــی 
ــتراک  ــه اش ــورد ب ــای DeepMind درم ــدن وعده‌ه ــق نش ــاره‌ی محق درب

نگذاشــتن داده‌هــای بیمــار بشــود. بشــوند .
ــتند. در  ــی هس ــن آزمایش‌های ــوژه‌ی چنی ــان س ــودکان و جوان ــاً ک      غالب
ــندگان  ــی از فروش ــون1، یک ــه پیرس ــد ک ــخص ش ــاری مش ــال ج ــل س اوای
ــی- ــدات اجتماع ــی، »تمیه ــوش مصنوع ــی ه ــتم‌های آموزش ــی سیس اصل

ــا  ــه کــرد ت ــه یکــی از نرم‌افزار‌هــای آموزشــی خــود اضاف روانشــناختی« را ب
ببینــد کــه چــه پاســخ‌هایی از 9000 دانش‌آمــوز می‌گیــرد. آن‌هــا ایــن کار 
را بــدون رضایــت یــا آگاهــی دانش‌آمــوزان، والدیــن یــا معلمــان انجــام دادنــد 
ــق ــه از طری ــی ک ــا دانش‌آموزان ــه آی ــرد ک ــری ک ــرکت پی‌گی ــپس ش . س
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نرم‌افــزار آموزشــی ]عنــوان[ »فکــر رشــدیافته« را دریافــت کرده‌انــد، مســائل 
ــه دانشــجویانی کــه ایــن کار را انجــام نداده‌انــد، حــل  بیشــتری را نســبت ب
کرده‌انــد یــا نــه. ایــن آزمایــش روان‌شــناختی بــر روی افــراد نــاآگاه، بــه ویــژه 
کــم ســن و ســالی کــه در نظــام آموزشــی ]درس می‌خواننــد[، نگرانی‌هایــی 
را مرتبــط بــا اخــاق و حریــم خصوصــی افزایــش می‌دهــد. همچنیــن، ایــن 
مســئله اثــرات فزاینــده شــرکت‌های خصوصــی در دامنه‌هــای ظاهــرا عمومــی 
ــی  ــیوه‌های کنون ــراه ش ــه هم ــه ک ــای عادلان ــفافیت و رویه‌ه ــدان ش و فق
اســتقرار و یکپارچه‌ســازی هــوش مصنوعــی را باشــند را برجســته می‌کنــد.
ــه تنهــا شــاهد نمونه‌هایــی از آســیب‌های واقعــی هســتیم کــه       حــال، ن
ــی  ــی ناش ــوش مصنوع ــق ه ــه و نادقی ــتم‌های جانبداران ــد از سیس می‌توانن
ــال  ــرای اعم ــی ب ــت هــوش مصنوع ــل صنع ــه شــواهدی از تمای شــوند، بلک
ــود دارد.  ــانی وج ــای انس ــر روی جمعیت‌ه ــی ب ــد آزمایش ــخه‌های جدی نس
اخیــرا کــه آمــازون بــا تاکتیک‌هــای تبلیغاتــی فریبنــده، بــرای کســب درآمــد 
از ازدواج و ثبــت تولــد بچــه مــورد نقــد واقــع شــد، این‌گونــه واکنــش نشــان 
داد: »مــا دائمــا در حــال آزمایــش هســتیم. “ وقتــی کــه تســلط بــازار و ســود 
ــه ایمنــی، شــفافیت و اعتمــاد ارزش بیشــتری دارد، ایــن اتفاقــات  نســبت ب
ــاداری از  ــوب معن ــدون چارچ ــتند. ب ــدنی هس ــی تکرارش ــی از[ الگوی ]بخش
پاســخگویی و همچنیــن ســاختارهای مقرراتــی مســتحکم، انــدازه و مقیــاس 
ــرات  ــت و خط ــد یاف ــترش خواه ــده گس ــای کنترل‌نش ــوع آزمایش‌ه ــن ن ای

بالقــوه رشــد خواهــد کــرد.
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1-3- محدودیت‌های اصلاحات فناورانه
      طــی ســال گذشــته، دربــاره‌ی ایــن کــه سیســتم‌های هــوش مصنوعــی 
ــا  ــباتی ذات ــای محاس ــند و روش‌ه ــداوم می‌بخش ــعه و ت ــداری را توس جانب
بی‌طــرف و عینــی نیســتند، شــاهد افزایش اتفــاق نظــر بودیم. این بازشناســی 
بــه کمــک پــروژه‌ی »عدالــت، پاســخگویی و شــفافیت« در »انجمــن یادگیری 
ــواهدی از  ــه، ش ــات رخ داد؛ از جمل ــله‌ای از اتفاق ــی سلس ــین« و در پ ماش
جانبــداری در ارزیابــی الگوریتمــی مخاطــرات پیــش از محاکمــه. هم‌چنیــن 
پــروژه‌ی عدالــت، پاســخگویی و شــفافیت در انجمــن یادگیــری ماشــین نیــز 
ــه‌ی تحقیقــات  ــه ایــن فهــم کمــک کــرد .  ایــن انجمــن در هســته‌ی بدن ب
آکادمیــک نوظهــور در زمینــه جانبــداری و بی‌طرفــی هــوش مصنوعــی قــرار 
ــه  ــن مســائل، چشــم‌اندازی ب ــه حــل ای ــی معطــوف ب ــا روش‌های دارد کــه ب

ــد. ــاد می‌کن ــان ایج ــوی ماهیت‌ش س
     بــه منظــور یافتــن »بی‌طرفــی الگوریتمــی«، تعاریــف متعــددی از 
ــاً  ــه آن، عمدت ــن ب ــرای دســت یافت ــه همــراه اســتراتژی‌هایی ب ــی، ب بی‌طرف
توســط جامعــه مهندســی در چنــد ســال اخیــر پیشــنهاد شــده‌ اســت. ایــن 
پــروژه توســعه الگوریتم‌هایــی جدیــد و تکنیک‌هایــی آمــاری کــه هدفشــان
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تشــخیص و کاهــش جانبــداری اســت را توصیــه می‌کنــد. موفقیــت 
ــر از  ــباتی دیگ ــای محاس ــا تعریف‌ه ــه ب ــاً در مقایس ــا عموم ــن تکنیک‌ه ای
ــود.  ــنجیده می‌ش ــج س ــی از نتای ــه‌ای ریاضیات ــی و براســاس مجموع بی‌طرف
بــا ایــن حــال، مشــکلاتی کــه نهایتــاً ایــن روش‌هــا بــه دنبــال درمــان آن‌هــا 
هســتند، ریشــه‌های عمیــق اجتماعــی و تاریخــی دارنــد. در ادامــه، بررســی 
ــف  ــدن و تعری ــاره‌ی فهمی ــم درب ــای مه ــی از رویکرده ــری از برخ مختص

ــت. ــده اس ــی آم ــی الگوریتم ــداری و بی‌طرف ــا جانب ــط ب ــائل مرتب مس

ــی را  ــوش مصنوع ــتم‌های ه ــی از سیس ــی، اثرات ــیب‌های تخصیص • آس
ــا فرصت‌هــا را از بعضــی افــراد  ــع ی توصیــف می‌کنــد کــه خدمــات، مناب
بــه طــور غیــر منصفانــه دریــغ مــی‌دارد. چنیــن صدماتــی توجــه کســانی 
را بــه خــود جلــب کــرده کــه اهتمــام بــه ایجــاد تمهیــدات فنــی‌ای دارنــد 
کــه بی‌طرفــی سیســتم‌های هــوش مصنوعــی را تضمیــن می‌کنــد؛ 
ــه ایــن دلیــل کــه )از لحــاظ نظــری( امــکان کمّی‌ســازی و  ــا حــدی ب ت
درمــان ایــن آســیب‌ها وجــود دارد . بــا ایــن حــال، توجــه مــا نســبت بــه 
اصــاح سیســتم‌هایی کــه آســیب‌های بازنمایانــه1  را تقویــت و بازتولیــد 
می‌کننــد، کمتــر شــده اســت: آســیب‌های حاصل‌شــده از سیســتم‌هایی 
کــه رفتارهــای کلیشــه‌ای آســیب‌زننده را بازتولیــد و تقویــت می‌کننــد و 
اغلــب بــه روش‌هایــی عمــل می‌کننــد کــه مفروضــات بــکار رفتــه بــرای 
توجیــه تبعیــض و نابرابــری را انعــکاس می‌دهنــد. در ســخنرانی افتتاحیــه 
کنفرانــس پــردازش عصبــی اطلاعــات)NeurIPS( در ســال 2017، 
کیــت کرافــورد، موســس  AI Now روشــی را توصیــف کــرد کــه در آن، 
الگوهــای تاریخــی تبعیــض و طبقه‌ســازی کــه اغلــب بخاطــر تفاوت‌هــای 
دریافت‌شــده، بازنمایــی آســیب‌زننده‌ای از مــردم می‌ســازند، در فرضیــات

1. representational harms
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ــوند  ــس می‌ش ــی منعک ــوش مصنوع ــتم‌های ه ــای ورودی سیس و داده‌ه
ــدگاه  ــن دی ــوند . ای ــی1 می‌ش ــیب‌های تخصیص ــه آس ــر ب ــب منج و اغل
مســتلزم آن اســت کــه مســئله را چیــزی بیشــتر از وجــود جانبــداری در 
ــه »نقــش  ــد ب ــا بای ــا یــک مجموعــه‌ی داده ببینیــم. م یــک الگوریتــم ی
هــوش مصنوعــی در بازنمایــی آســیب‌زننده بــه هویــت انســان« و روشــی 
ــم؛  ــه کنی ــد توج ــکل می‌ده ــری را ش ــای مض ــن بازنمای‌ی‌ه ــه چنی ک
هم‌چنیــن بایــد بــه ایــن بازنمایی‌هــا کــه فهــم اجتماعــی و فرهنگــی مــا 

ــم . ــرد. کنی از خــود و دیگــری را می‌ســازد، توجــه ک
ــرار دادن  ــن ق ــر ذره‌بی ــا زی ــی، ب ــاهدتی بی‌طرف ــتراتژی‌های مش • اس
مجموعــه‌ای از داده‌ها)خــواه داده‌هــای استفاده‌شــده بــرای آمــوزش 
ــده‌ی  ــای پردازش‌ش ــواه داده‌ه ــد، خ ــی باش ــوش مصنوع ــای ه مدل‌ه
ورودی توســط همیــن مدل‌هــا( و اعمــال روش‌هایــی مبــادرت بــه 
ــور  ــه منظ ــا ب ــن روش‌ه ــد. ای ــداری می‌کن ــش جانب ــخیص و کاه تش
ــی از  ــاس ویژگی‌های ــا براس ــن داده‌ه ــا ای ــه آی ــت ک ــخیص آن اس تش
قبیــل نــژاد، جنســیت، یــا طبقــه‌ی اجتماعی-اقتصــادی، جانبــداری علیــه 
ــا معمــولاً  ــن ویژگی‌ه ــه. ای ــا ن ــد ی ــذاری می‌کن ــا رمزگ ــا گروه‌ه ــراد ی اف
ــر  ــد. اکث ــاب می‌آین ــه حس ــاس ب ــا حس ــده ی ــی حفاظت‌ش ویژگی‌های
ــد شــکل‌هایی از فرآیند‌هــای  ــی می‌توانن رویکردهــای مشــاهدتی بی‌طرف
ضدطبقاتی‌ســازی، تــوازن طبقاتــی یــا کالیبراســیون باشــند کــه توســط 
ســام کوربت-دیویــس2 و شــاراد گوئــل3 مطرح شده‌اســت .  اســتراتژی‌های 
ــای  ــطه‌ی تلاش‌ه ــه واس ــده‌ای ب ــرز فزاین ــه ط ــی ب ــاهدتی بی‌طرف مش
ــی مهندســی  ــروژه‎ی بی‌طرف ــا محدودیت‌هــای پ ــه ب ــرای مقابل ــه ب جامع
بوجــود آمــده و روزنه‌هــای ورود بــه دیگــر رشــته‌ها را فراهــم کرده اســت .
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مــدل  یــک  زمانــی  طبقاتی‌ســازی  ضــد  اســتراتژی‌های  	•
ــه  ــته ب ــدل وابس ــن م ــه ای ــد ک ــرف می‌دانن ــین را بی‌ط ــری ماش یادگی
ویژگی‌هــای حفاظت‌شــده‌ی موجــود در مجموعــه داده نباشــد. بــه عنــوان 
ــی ریســک پیــش از محاکمــه دو متهمــی  مثــال، ایــن اســتراتژی، ارزیاب
کــه از نظــر نــژاد یــا جنســیت متفــاوت بــوده امــا از نظــر دیگــر اطلاعــات 
ــه حســاب  ــه« ب ــی »بی‌طرفان ــر هســتند را در صورت ــان براب شــخصی ش
مــی‌آورد کــه ]ایــن مــدل[ بــه آن‌هــا ریســک یکســانی نســبت بدهــد. این 
ــام  ــده و تم ــای محافظت‌ش ــه ویژگی‌ه ــه حــذف هم ــب ب ــتراتژی اغل اس
ــی ختــم می‌شــود  ــا آن‌هــا از مجموعــه‌ی داده‌های ویژگی‌هــای مرتبــط ب

ــد . ــود. می‌کن ــتفاده می‌ش ــدل اس ــوزش م ــرای آم ــه ب ک
• تــوازن طبقاتــی زمانــی یــک مــدل را بی‌طــرف می‌دانــد کــه عملکــرد 
ــای  ــا ویژگی‌ه ــه ب ــی ک ــه‌ی[ گروه‌های ــرای ]هم ــری آن ب پیش‌بینی‌گ
ــال،  ــوان مث ــه عن ــد. ب ــر باش ــوند، براب ــف می‌ش ــان تعری محافظت‌شده‌ش
ــر  ــک وام، اگ ــت ی ــرای دریاف ــه ب ــد ک ــن می‌کن ــی تضمی ــوازن طبقات ت
همــه‌ی افــراد خــوش حســاب باشــند، درصــد افــرادی کــه یــک الگوریتم، 
آن‌هــا را بــرای دریافــت وام لایــق نمی‌دانــد، میــان جمعیت‌هــای 
سیاه‌پوســت و سفیدپوســت یکســان باشــد. در عمــل، ایــن اســتراتژی بــه 
منظــور یکــی شــدن جمعیت‌هــای خــاص بــا دیگــران، اغلــب منجــر بــه 

ــود. ــاص می‌ش ــای خ ــه آن جمعیت‌ه ــبت ب ــت« نس ــش »دق کاه
• اســتراتژی‌های کالیبراســیون، زمانــی کــه یک سیســتم هــوش مصنوعی 
ــات و بیشــتر  ــه اطلاع ــر ب ــرده، کم‌ت ــی‌ای ایجــاد ک ــا پیش‌بین ــم ی تصمی
بــه نتیجــه  توجــه می‌کننــد. ایــن اســتراتژی‌ها بــرای حصــول اطمینــان 
از ایــن کــه نتایــج بــه ویژگی‌هــای حفاظت‌شــده وابســته نیســتند، عمــل
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ــی  ــاره‌ی ارزیاب ــده درب ــورد اشاره‌ش ــال، در م ــوان مث ــه عن ــد. ب می‌کنن
ریســک پیــش از محاکمــه، بــا اعمــال اســتراتژی کالیبراســیون می‌تــوان 
ــاز  ــا امتی ــان ب ــی از متهم ــان گروه ــه در می ــرد ک ــل ک ــان حاص اطمین
ریســک مشــابه، احتمــال این‌کــه کســی واقعــا ارتــکاب مجــدد جــرم را 
ــا ویژگی‌هــای محافظت‌شــده‌ی  ــراد ب ــان همــه‌ی اف انجــام بدهــد، در می

ــود. غیــر یکســان، یکســان خواهــد ب
     محققــان بســیاری محدودیت‌هــای ایــن رویکردهــا را شناســایی کرده‌انــد. 
دربــاره‌ی اســتراتژی ضدطبقاتی‌ســازی، برخــی اســتدلال می‌کننــد کــه موارد 
مهمــی وجــود دارد کــه در آن‌هــا ویژگی‌هــای محافظت‌شــده - ماننــد نــژاد 
یــا جنســیت - بایــد بــه منظــور حصــول اطمینــان از تصمیمــات بی‌طرفانــه، 
در داده‌هــای مــورد اســتفاده بــرای آمــوزش هــوش مصنوعــی لحــاظ شــوند . 
بــه عنــوان مثــال، کوربــت- دیویــس و گوئــل در‌بــاره‌ی اهمیــت دخالــت دادن 
جنســیت در ارزیابــی ریســک پیــش از محاکمــه بحــث می‌کننــد. در حالــی 
ــکاب  ــه ارت ــردان ب ــر از م ــی کم‌ت ــای قضای ــان در بســیاری از حوزه‌ه ــه زن ک
ــر[  ــه ظاه ــه ]ب ــک ک ــای ریس ــوند، ارزیابی‌ه ــار می‌ش ــرم دچ ــدد ج مج
ــان دچــار  ــورد تکــرار جــرم زن ــه جنســیت خنثــی هســتند، در م نســبت ب
ــه تصمیمــات غیرضــروری و  ــد منجــر ب ــی می‌شــوند »کــه می‌توان بزرگنمای
نابهنجــار قضایــی شــود.« در نتیجــه، ]در حــال حاضــر[ برخــی از حوزه‌هــای 
قضایــی ]در واقــع[ از ابزارهــای ارزیابــی ریســکی کــه نســبت بــه جنســیت 
ــدگاه  ــر ایــن دی حســاس هســتند، اســتفاده می‌کننــد. ایــن مثال‌هــا در براب
رایــج کــه حــذف کافــی اطلاعــات از مجموعــه داده‌هــا در نهایــت منجــر بــه 
»غیرجانبدارانــه شــدن« یک سیســتم هــوش مصنوعی می‌شــود، می‌ایســتند. 
ــه‌ای ــا در مجموع ــن متغیره ــتگی بی ــه همبس ــا همیش ــه تقریب ــا ک از آنج
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ــد  ــده می‌توان ــای محافظت‌ش ــن متغیره ــذف ای ــود دارد، ح ــا وج  از داده‌ه
ــه  ــود ک ــث می‌ش ــن باع ــذارد و بنابرای ــی بگ ــی را باق ــیار کم ــات بس اطلاع
ــوه،  ــیب‌های بالق ــری آس ــی اندازه‌گی ــدون توانای ــری، ب ــرد پیش‌بینی‌گ عملک

ضعیــف شــود.
     دوم، برخــی اســتدلال کرده‌انــد کــه معیارهــای مختلــف بی‌‎طرفــی 
ریاضیاتــی بــه صــورت دو بــه دو، مانعه‌الجمــع هســتند. از ایــن رو، بــه جــز 
در در مــوارد بســیار محــدود، عمومــاً غیــر ممکــن اســت کــه همزمــان هــم 
اســتراتژی کالیبراســیون و هــم انــواع تــوازن طبقاتــی را ارضــا کــرد ســاخت . 
ایــن »امکان‌ناپذیــری در نتایــج« نشــان می‌دهنــد کــه چگونــه هــر اســتراتژی 
ــات  ــه، مفروض ــا ن ــت ی ــه اس ــه بی‌طرفان ــه ک ــورد آنچ ــی‌ای، در م بی‌طرف
ــاره‌ی  ــا ]درب ــن یافته‌ه ــت، ای ــرد. در نهای پنهــان مختلفــی را در نظــر می‌گی
ــه  ــه ب ــت‌گذاری ک ــای سیاس ــدن بحث‌ه ــه پیچیده‌ش ــور[ ب ــات مذک مفروض
حــل مســایل جانبــداری بــا ]اســتفاده از[ ابزارهــای ریاضیاتــی توجــه دارنــد، 
منجــر می‌شــود. چیــزی کــه ایــن یافته‌هــا روشــن می‌کننــد ایــن اســت کــه 
حــل مســائل پیچیــده سیاســت‌گذاری کــه مرتبــط بــا جانبــداری و تبعیــض 
ــه،  ــا چنــد معیــار ریاضیاتــی بی‌طرفان هســتند، از طریــق بکارگیــری یــک ی
ــن  ــه چنی ــت ک ــا نیس ــدان معن ــن ب ــد. ای ــر می‌رس ــه نظ ــت ب دور از موفقی
معیارهایــی مفیــد نیســتند: معیارهــای مشــاهدتی، ممکن اســت بــه فهمیدن 
ایــن موضــوع کمــک کننــد کــه آیــا مجموعــه داده‌هــا و سیســتم‌های هــوش 
ــد  ــداری کار می‌کنن ــی و جانب ــی از بی‌طرف ــم مختلف ــا مفاهی ــی ب مصنوع
یــا نــه، کــه متعاقبــا بــه آگاهانــدن مــا از بحثــی غنی‌تــر دربــاره‌ی اهدافــی 
کمــک می‌کنــد کــه امیدواریــم بــه هنــگام بکارگیــری هــوش مصنوعــی در 

ــه آن‌هــا برســیم. بافتار‌هــای پیچیــده‌ی اجتماعــی ب
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    گســترش روش‌هــای مشــاهدتی بی‌طرفــی نگرانی‌هایــی در مــورد 
ــه  ــی ک ــد. در حال ــان کاذب را گســترش می‌ده ــکان ایجــاد حــس اطمین ام
ــزار خــود  ــاره‌ی محدودیت‌هــای اب محققــان اغلــب احساســات کم‌رنگــی درب
ــی  ــی کــه آن‌هــا را پیاده‌ســازی می‌کننــد ممکــن اســت زمان ــد، دیگران دارن
کــه بــه دنبــال اصلاحــات ســریع هســتند، چنیــن محدودیت‌هایــی را نادیــده 
ــان شــدن« سیســتم‌های هــوش  ــگام »درم ــه هن ــه ب ــده ک ــن ای ــد. ای بگیرن
مصنوعــی بــا چنیــن روش‌هایــی آن‌هــا عــاری از جانبــداری هســتند و بــرای 
ــت  ــس امنی ــد ح ــتند، می‌توان ــن هس ــاس ایم ــای حس ــتفاده در حوزه‌ه اس
ــه شــدت  ــه ب ــی ک ــد –امنیت ــز اســت را ایجــاد کن ــه مخاطره‌انگی ــی ک کاذب
ــر  ــت عمیق‌ت ــه باف ــوده و ب ــی ب ــی از بی‌طرف ــف ریاضیات ــه تعاری ــی ب متک
اجتماعــی و تاریخــی بی‌توجــه اســت. فرانــک پاســکال کــه محقــق حــوزه‌ی 
ــد  ــی نمی‌توانن ــه تنهای ــا ب ــم ه ــد: »الگوریت ــدار می‌ده ــت، هش ــوق اس حق

ــد. « ــه دارن ــاداری پاســخگو نگ ــه شــکل معن ــای دیگــری را ب الگوریتم‌ه
ــداری در  ــی و جانب ــکلات بی‌طرف ــه مش ــتر ب ــه بیش ــه توج ــی ک     در حال
هــوش مصنوعــی یــک پیشــرفت مثبــت محســوب می‌شــود، برخــی نســبت 
ــور  ــد . همانط ــی کرده‌ان ــراز نگران ــی« اب ــول اخلاق ــازی اص ــه »ریاضیاتی‌س ب

کــه شــیرا میچــل1 اســتدلال کــرده اســت:
    »مــا بــه عنــوان صاحبنظــران علــم آمــار در عرصــه سیاســتگذاری، بایــد 
نســبت بــه مخاطــرات جایگزیــن شــدن سیاســتگذاری بــا گفتمــان تخصصــی 
هوشــیار باشــیم. بــه طورکلــی، هرنــوع مداخلــه آمــاری در گفتگــو، منجــر بــه 
افزایــش ورودی هــای فنــی میشــود، مگــر اینکــه ایــن مداخلــه بــه گفتگویــی 
بیــن متخصصــان فنــی، کاهــش پیــدا کنــد. آیــا مــا بــه خاطــر قــدرت آمــار را 
میخواهیــم؟ یــا اینکــه قــدرت را صرفــا بــا ابزارهــای جدیــدی کــه در جهــت 

1. Shira Mitchell
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بــه حاشــیه رانــدن دغدغــه هــای سیاســتی غیرکمــی بــکار می‌رونــد، فراهــم 
ــد.«« ــم؟ میی‌اب میکنی

    چنیــن نگرانی‌هایــی جدیــد نیســتند. اثــر در حــال چــاپ هاتچینســون1 و 
میچــل، پنجــاه ســال تــاش بــه منظــور ســاختن تعاریــف کمّــی از بی‌طرفــی 
در حوزه‌هــای مختلــف را بررســی می‌کنــد. کار آن‌هــا دوره‌ای بیــن ســال‌های 
ــرای ارزیابی‌هــای  ــان ب ــادآور می‌شــود کــه در آن، محقق ۱۹۶۴ و ۱۹۷۳ را ی
تحصیلــی روی تعریــف بی‌طرفــی تمرکــز کــرده بودنــد؛ تکــرار ایــن بحث‌هــا 
ــده  ــی را دی ــوش مصنوع ــی در ه ــی بی‌طرف ــات کنون ــی در مباحث ــه نوع ب
ــای  ــورد »راه‌حل‌ه ــتند در م ــه نتوانس ــس از اینک ــا پ ــاش آن‌ه ــود. ت می‌ش
تکنیکــی فراگیــر در مســائلی کــه بی‌طرفــی در آن دخیــل اســت« بــه توافــق 
برســند، متوقــف شــد. ایــن ســوابق بــر آن‌چــه پــروژه‌ی »عدالت، پاســخگویی 
ــود، تاکیــد  و شــفافیت« در »انجمــن یادگیــری ماشــین« در حــال یافتــن ب
دارد: بــدون »ارتبــاط تنگاتنــگ بــا تاثیــرات دنیــای واقعــی،« ارزش افــزوده‌ی 
ــد بی‌طرفــی و الگوریتم‌هــای موجــود در انجمــن یادگیــری  معیارهــای جدی
ماشــین ]تنهــا[ می‌توانــد حداقلــی باشــد . بــه منظــور رســیدن بــه تحقیقــات 
هدفمنــد در موضوعاتــی ماننــد بی‌طرفــی و جانبــداری الگوریتمــی، مــا بایــد 
از رشــته‌های  مداومــاً تخصص‌هــا و نگرش‌هــای جمعیت‌هــای بیــرون 

مهندســی را در کنــار مهندســان قــرار دهیــم.

رهیافت‌هایی گسترده‌تر
ــار  ــه در آث ــک شــده‌اند ک ــداری نزدی ــی از جانب ــه تعریف دوب  و همــکاران ب
ــه‌ی  ــور ارائ ــه منظ ــه ارزش)VSD( ب ــاس ب ــی حس ــوزه‌ی طراح ــه‌ی ح اولی
ــود. ــده ب ــده ش ــنهاد ش ــی پیش ــئله‌ی بی‌طرف ــترده‌تری از مس ــرش گس نگ
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طراحــی حســاس بــه ارزش کــه در دهــه نــود میــادی توســط باتیــا فریدمن1 
ــداری در  ــه جانب ــد ک ــا می‌کن ــد، ادع ــردازی ش ــن‌باوم2 نظریه‌پ ــن نیس و هل
ــری پیــش از وجــودآن سیســتم‌ها، وجــود دارد . ایــن  سیســتم‌های کامپیوت
جانبــداری در داده‌هایــی کــه وظیفــه‌ی آمــوزش سیســتم‌ را  دارنــد منعکــس 
شــده و در فرضیاتــی کــه در طــول ســاخت یــک سیســتم کامپیوتــری در نظر 
گرفتــه می‌شــوند، ریشــه دارد. ایــن جانبــداری، بــه علــت وجــود حلقه‌هــای 
بازخــوردی و ناســازگاری میــان سیســتم و بافت پویــای اجتماعــی و فرهنگی، 
بــه هنــگام کارکــرد سیســتم‌ها آشــکار می‌شــود . رویکــرد طراحــی حســاس 
ــن  ــه ای ــیع‌تر ب ــم‌اندازی وس ــتن چش ــرای داش ــت ب ــی اس ــه ارزش، راه ب
ــتقیم و  ــان مس ــای ذی‌نفع ــع و دیدگاه‌ه ــر مناف ــه ب ــوری ک ــه ط ــائل؛ ب مس

غیــر مســتقیم، در طــول فرآینــد طراحــی تاکیــد می‌کنــد.
     رویکــرد دیگــر »تحلیــل سیســتم‌های اجتماعــی« نــام دارد کــه اولیــن بــار 
توســط کیــت کرافــورد و رایــان کالــو در مجلــه‌ی Nature بســط داده شــد 
. ایــن روش، بــا تحلیــل کالبدســنجانه‌ی یــک سیســتم تکنیکــی، شــیوه‌های 
کمّــی و کیفــی پژوهــش را ترکیــب می‌کنــد و در عیــن حــال، فنــاوری مدنظر 
ــن  ــد. ای ــه می‌کن ــز مطالع ــی نی ــای اجتماع ــتفاده در محیط‌ه ــگام اس را هن
رویکــرد پیشــنهاد می‌کنــد کــه در هــر مرحلــه، اعــم از مفهوم‌ســازی اولیــه، 
طراحــی، پیاده‌ســازی و تنظیــم مقــررات یــک فنــاوری، بــا تاثیــرات اجتماعی 
ــم. ــرم کنی ــات دســت و پنجــه ن ــه حی ــر چرخ ــا آن[ در سرتاس ــر ب ]متناظ
ــتگاه و روش  ــی خاس ــر روی بررس ــز ب ــش تمرک ــاهد افزای ــن ش     همچنی
ــوش  ــتم‌های ه ــه سیس ــوزش ب ــت آم ــده جه ــای استفاده‌ش ــاخت داده‌ه س
مصنوعــی هســتیم. ایــن داده‌هــا »جهان‌بینــی« سیســتم‌های هــوش 
ــا و ــن داده‌ه ــاد ای ــی ایج ــتن چگونگ ــد؛ دانس ــکل می‌دهن ــی را ش مصنوع
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آنچــه کــه بازنمایــی می‌کننــد، بــرای درک محدودیــت سیســتم‌هایی 
ــه  ــت . ب ــروری اس ــری ض ــد، ام ــوزش می‌بینن ــا آم ــط آن داده‌ه ــه توس ک
عنــوان راه‌حلــی اولیــه بــرای ایــن مســئله، گروهــی از محققــان بــه رهبــری 
ــوان  ــا عن ــازی ب ــتاندارد از مستندس ــکلی اس ــنهاد ش ــرو1 پیش ــت گب تیمنی
داده‌هــای  مجموعــه  کــه  دادنــد  را   »datasheets for datasets«
ــورد  ــی را م ــوش مصنوع ــه سیســتم‌های ه ــوزش ب ــت آم ــده جه استفاده‌ش
مطالعــه قــرار می‌دهــد. دادنــد . مقالــه‌‌ای تکمیلــی در حــال حاضــر نگاهــی 
ــرای مدل‌هــای هــوش مصنوعــی دارد  ــه استانداردســازی خاســتگاه داده ب ب
ــه متخصصیــن هــوش مصنوعــی و کســانی کــه نظــارت  . ایــن رویکردهــا ب
ــا را  ــی آن‌ه ــاص و ارزیاب ــاری خ ــی در بافت ــوش مصنوع ــای ه ــر کاربرد‌ه ب
بــر عهــده دارنــد، اجــازه می‌دهــد تــا بفهمنــد کــه آیــا داده‌هایــی کــه یــک 
مــدل مشــخص را شــکل می‌دهــد متناســب، بازنماینــده‌ی واقعیــت یــا دارای 

مشــکلات قانونــی یــا اخلاقــی هســتند یــا نــه.
     پیشــرفت رویکرد‌هــای بی‌طرفــی و ضدجانبــداری، نشــانه‌های محکمــی 
هســتند کــه حــوزه هــوش مصنوعــی قبــول کــرده کــه ایــن نگرانی‌هــا واقعــی 
ــر  ــیع‌تری در نظ ــای وس ــه نگرش‌ه ــی ک ــا زمان ــال، ت ــن ح ــا ای ــتند. ب هس
گرفتــه نشــوند، محدودیــت مدل‌هــای کوته‌نگرانــه‌ی ریاضیاتــی هم‌چنــان در 
ــداوم خواهنــد داشــت. رهیافت‌هــای  ــن رویکردهــا ت جهــت سســت‌کردن ای
مرتبــط بــا بی‌طرفــی و جانبــداری، بایــد هــم آســیب‌های تخصیصــی و هــم 
آســیب‌های بازنمایانــه را در نظــر داشــته باشــند، و رهیافت‌هایــی کــه درباره‌ی 
تعاریــف بی‌طرفــی و جانبــداری بحــث می‌کننــد بایــد افــراد و جوامعــی کــه 
ــت  ــا فرص ــه آن‌ه ــرده و ب ــی ک ــد، بازشناس ــری را دارن ــن تاثیرپذی بیش‌تری
ــای ــه جمعیت‌ه ــی ک ــیونی از بی‌طرف ــر فرمولاس ــد . ه ــر بدهن ــار نظ اظه
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 آســیب‌دیده و بافــت نهــادی کــه یــک سیســتم در آن بــکار گرفتــه می‌شــود 
را نادیــده بگیــرد، بســیار محدود اســت.

2-3- کاربرد‌های صنعتی: جعبه‌ابزار‌ها
     امســال شــاهد بودیــم کــه چندیــن شــرکت فــن‌آوری تعاریــف، معیارهــا 
و ابزارهــای بی‌طرفــی را عملیاتــی کردنــد. در ســال گذشــته، چهــار شــرکت 
ــد.  ــه کردن ــداری را عرض ــش جانب ــای کاه ــی، ابزار‌ه ــوش مصنوع ــزرگ ه ب
ــرد  ــر ک ــی ۳۶۰« را منتش ــوش مصنوع ــاز »ه ــزار متن‌ب ــی ام جعبه‌اب آی ب
ــامل  ــر را ش ــی دیگ ــار بی‌طرف ــن معی ــف و چندی ــم مختل ــه 9 الگوریت ک
ــت، پاســخگویی و شــفافیت«  ــروژه‌ی »عدال می‌شــد کــه توســط محققــان پ
در »انجمــن یادگیــری ماشــین« توســعه داده شــده بــود. ایــن جعبه‌ابــزار بــه 
منظــور ترکیــب شــدن بــا شــبکه‌ی توســعه نرم‌افــزاری از مراحــل اولیــه تــا 
ــه شــده  ــوزش در نظــر گرفت ــد آم ــا خــود فرآین ــات، ت ــردازش اطلاع پیش‌پ
بــود کــه بــا اســتفاده از مدل‌هــای ریاضیاتــی خاصــی، اســتراتژی‌های 

کاهــش جانبــداری را پیاده‌ســازی می‌کردنــد. می‌کننــد .
ــزار  ــوگل )PAIR( اب ــی« گ ــوش مصنوع ــردم و ه ــی م ــروه تحقیقات     »گ
متن‌بــاز »What-If« را منتشــر کــرد کــه بــه محققــان اجــازه می‌دهــد تــا 
اثــرات اســتراتژی‌ها و معیارهــای مختلــف کاهــش جانبــداری را پیش‌بینــی 
ــاره‌ی  ــز تصمیم‌گیــری درب ــام »Facets« نی ــه ن ــزاری ب کننــد؛ همچنیــن اب
ــتیبانی  ــرد را پش ــرار گی ــتفاده ق ــورد اس ــی م ــار بی‌طرف ــدام معی ــه ک این‌ک
می‌کنــد. می‌دهــد .   فیــس فیــس بــوک ســاخت و آزمایــش، ابــزاری بــه نــام 
»جریــان بی‌طرفــی« را کــه بــرای اســتفاده‌ی داخلــی مهندســین فیــس بوک 
ــادی الگوریتــم مشــابه  ــزار از تعــداد زی ــن اب اســت را رســماً اعــام کــرد؛ ای
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ــه مــا در شناســایی جانبــداری در مدل‌هــای یادگیــری  ــا ب تشــکیل شــده ت
ــی  ــی شــرکت مشــاوره‌ی Accenture، ابزارهای ــد . حت ماشــین کمــک کن
نرم‌افــزاری را توســعه داده تــا بــه مشــتری‌ها کمــک کنــد کــه جانبــداری در 

الگوریتم‌هــا را فهمیــده و بــه طــور کامــل آن‌هــا را حــذف کننــد .
ــت‌های  ــه درخواس ــخ ب ــز در پاس ــی نی ــتانداردهای صنعت ــه‌ی اس     مجموع
ــی  ــخگویی، اقدامات ــن پاس ــور تضمی ــه منظ ــی و ب ــی و صنعت ــش عموم بخ
مرتبــط بــا مســئله‌ی بی‌طرفــی را بــر عهــده گرفته‌انــد. موسســه مهندســان 
بــرق و الکترونیــک )IEEE( بــه تازگــی از گواهینامــه‌ی اخــاق بــرای 
ــه امیــد ایجــاد  سیســتم‌های خــودکار و هوشــمند رونمایــی کــرده اســت، ب
»نشــانه‌هایی« کــه بتوانــد بــه بخــش گســترده‌تری از عمــوم مــردم گواهــی 
ــرف  ــخ‌گو و بی‌ط ــفاف، پاس ــی ش ــوش مصنوع ــتم ه ــک سیس ــه ی ــد ک ده
اســت . در حالــی کــه ایــن اقــدام بــه تازگــی اتفــاق افتــاده اســت و در حالــی 
کــه IEEE روش‌هــای زیربنایــی ایــن گواهی‌نامــه را منتشــر نکــرده اســت، بــه 
ســختی مــی تــوان دیــد کــه بــا وجــود پیچیدگــی ایــن مســایل، چگونــه در 
تمــام بافتار‌هــا و تمــام سیســتم‌های هــوش منصوعــی اتــکا بــر یــک گواهــی 
ــوی  ــه نح ــد، ب ــاد- باش ــاً قابل‌اعتم ــا نهایت ــن - ی ــد ممک ــتاندارد می‌توان اس
ــه شــیوه‌هایی ایمــن و  ــن سیســتم‌ها ب ــه ای ــان را بدهــد ک ــن اطمین ــه ای ک

ــد . ــوند. می‌آی ــتفاده می‌ش ــی اس اخلاق
    هــم در بکارگیــری پرســرعت روش‌هــای آکادمیــک بی‌طرفــی در صنعــت و 
هــم در صــدور پرشــتاب گواهی‌نامه‌هــا، اشــتیاقی را بــه »حــل« و »حــذف« 
ــا و  ــتفاده از رهیافت‌ه ــا اس ــی ب ــداری و بی‌طرف ــه جانب ــوط ب مشــکلات مرب
مهارت‌هایــی می‌بینیــم کــه از ضــرورت تغییــرات مهــم ســاختاری اجتنــاب 
می‌کننــد و در بررســی عوامــل پیچیــده اجتماعــی و تاریخــی دخیــل، ناموفق
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هســتند. ترکیــب »اعتبــار آکادمیــک« اصلاحــات فنــی بی‌طرفــی بــا چیــزی 
ــر  ــی منج ــدن بی‌طرف ــر ابزاری‌ش ــه خط ــده، ب ــای یادش ــل گواهینامه‌ه مث
ــن  ــه ای ــد ک ــد بگوی ــازه می‌ده ــت اج ــه صنع ــه ب ــوری ک ــه ط ــود؛ ب می‌ش
مشــکلات را حــل کــرده و ممکــن اســت توجهــات را از بررســی آســیب‌های 
ــاق، همچنیــن شــرکت‌ها را از مســئولیت  ــن اتف ــد. ای ــه‌دار منحــرف کن ادام
بررســی اشــکال پیچیــده و پرهزینــه‌ی بررســی دقیــق و اصــاح ]سیســتم‌ها[ 
معــاف می‌کنــد. بــه جــای اتــکا بــه راه‌حل‌هــای ســریع، ابزارهــا و 
گواهینامه‌هــا، مســئله‌ی جانبــداری و بی‌طرفــی نیــاز بــه ملاحظــات 

دارد. پاســخگویی مســتحکم‌تری  و چارچوب‌هــای  عمیق‌تــر 

3-3- چرا اخلاق کافی نیست؟
 AI Now ــه‌ی ــال ۲۰۱۷ موسس ــزارش س ــالا در گ ــطح ب ــه س ــک توصی ی
ایــن بــود کــه »کد‌هــای اخلاقــی کــه حــوزه‌ی هــوش مصنوعــی را هدایــت 
ــراه  ــارت و پاســخگویی هم ــازوکارهای مســتحکم نظ ــا س ــد ب ــد، بای می‌کنن
ــن  ــری چنی ــتابی در بکارگی ــر ش ــوم پ ــاهد هج ــه ش ــی ک ــند. “ در حال باش
ــرای  ــزاری ب ــوان اب ــه عن ــوارد ب ــیاری از م ــه در بس ــم، ک ــی بوده‌ای کدهای
ــتم‌های  ــازی سیس ــی و پیاده‌س ــون طراح ــای پیرام ــه بحث‌ه ــخ‌دهی ب پاس
هــوش مصنوعــی بــه شــمار می‌آمدنــد، ]امــا[ نظــارت و پاســخگویی قــوی‌ای 

ــم. ــی ندیده‌ای ــدات اخلاق ــن تعه ــه ای ــبت ب را نس
     پــس از آن کــه مشــخص شــد کــه گــوگل در حــال همکاری بــا پنتاگون بر 
ســر پــروژه‌ی Maven)توســعه‌ی سیســتم‌های هــوش مصنوعی بــرای نظارت 
پهبــادی( اســت، بحث‌هــا دربــاره‌ی نقــش هــوش مصنوعــی در ســامانه‌های 
جنگ‌افــزاری بــه شــدت افزایــش یافــت. پــروژه‌ی Maven، اعتــراض
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ــان از  ــن کارکن ــرد و ای ــاد ک ــوگل ایج ــان گ ــن کارکن ــی را در بی قابل‌توجه
ــرارداد  ــان ق ــگام پای ــه هن ــه ب ــد ک ــت کردن ــرکت درخواس ــن ش ــای ای رؤس
ــان بدهنــد . در پاســخ، ســوندار  فعلــی، مشارکت‌شــان در ایــن برنامــه را پای
پیچــای1، مدیــر عامــل گــوگل، مجموعــه‌ای از هفــت »اصــل راهنمــا« را بــه 
طــور عمومــی منتشــر کــرد کــه بــرای اطمینــان از اینکــه کار این شــرکت در 
زمینــه هــوش مصنوعــی مســئولیت اجتماعــی را بــر عهــده خواهــد داشــت، 
ــه »سودبخشــی  ــن اصــول اخلاقــی شــامل تعهــد ب ــود . ای طراحــی شــده ب
اجتماعــی،« و »اجتنــاب از ایجــاد یــا تقویــت جانبــداری ناعادلانــه« اســت.

ــوش  ــای ه ــوان »کاربرد‌ه ــا عن ــی ب ــامل بخش ــن ش ــول همچنی ــن اص ای
مصنوعــی کــه مــا بــه دنبال‌شــان نیســتیم« بــود کــه ایــن کاربرد‌هــا شــامل 
»جنگ‌افزارهــا و فن‌آوری‌هــای دیگــری اســت کــه هــدف اصلــی یــا کاربــرد 
ــردم اســت« -  ــه م ــر مســتقیم ب ــا غی ــاندن مســتقیم ی ــا، آســیب رس آن‌ه
واکنشــی مســتقیم بــه تصمیــم شــرکت کــه دیگــر قــرارداد خــود بــا وزارت 
دفــاع را تمدیــد نکنــد. امــا بــرای عمــوم مــردم واضــح نیســت کــه چه کســی 
بــر اجــرای ایــن اصــول نظــارت می‌کنــد و هم‌چنیــن هیــچ هیــات ]نظــارت 

ــر[ امــور اخلاقــی ]توســط شــرکت‌ها[ معرفــی نشــده اســت. ب
     در انتشــار کدهــا و دســتورالعمل‌های اخلاقــی، گــوگل تنهــا نبــود. ســایر 
ــوک و آکســون کــه ســازنده‌ی  ــه مایکروســافت، فیــس ب شــرکت‌ها، از جمل
ــر  ــارت ب ــای ]نظ ــاوران و تیم‌ه ــا، مش ــت، هیات‌ه ــس اس ــای پلی دوربین‌ه
ــد .  بعــاوه، نهاد‌هــای عضویتــی  ــد. دادن ــی را گــرد هــم آوردن ــور[ اخلاق ام
مهندســی چنــدی از کدهــای اخلاقــی خــود را بــروز رســانی کردنــد. انجمــن 
ــوش  ــای ه ــا چالش‌ه ــرد ت ــی ک ــود را بازبین ــی خ ــه اخلاق IEEE آئین‌نام
مصنوعــی و سیســتم‌های خــودکار را در آن منعکــس ســازد؛ محققــانِ
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ــاختار  ــا س ــد ت ــت کردن ــباتی)ACM( درخواس ــین‌آلات محاس ــن ماش انجم
فرایندهــای همتــاداوری مقــالات، تجدیــد بشــود تــا مولفــان مقــالات 
مهندســی ملــزم شــوند کــه اســتفاده‌های احتمالــی مضــرّ پروژه‌های‌شــان را 
در نظــر بگیرنــد . دانشــگاه‌هایی ماننــد دانشــگاه هــاروارد، دانشــگاه نیویــورک، 
ــدی را در زمینــه اصــول اخلاقــی هــوش  اســتنفورد و MIT دوره‌هــای جدی
مصنوعــی و توســعه اخلاقــی آن ارائــه داده‌انــد، کــه هــدف از آن‌هــا شناســایی 
مســائل و در نظــر داشــتن پیامدهــای نــوآوری فناورانــه پیــش از پیاده‌ســازی 
در مقیــاس بــالا اســت . دانشــگاه مونتــرال جریــان گســترده‌ای را بــه 
منظورتنظیــم بیانیــه‌ای دربــاره‌ی توســعه مســئولانه‌ی هــوش مصنوعــی بــه 
راه انداخــت کــه شــامل نشســت‌های تخصصــی و ســخنرانی‌های عمومــی –

بــه منظــور مشــارکت شــهروندان- بــود .
      چنیــن تحولاتــی دلگرم‌کننــده هســتند و لازم بــه ذکر اســت کــه آن‌هایی 
ــد  کــه در قلــب توســعه هــوش مصنوعــی فعالیــت می‌کننــد، اعــام کرده‌ان
کــه اخــاق را جــدی می‌گیرنــد. ]تدویــن[ اصــول اولیــه‌ی اخلاقــی کمــک 
کــرده کــه زبانــی مشــترک رواج پیــدا کنــد تــا بــا آن زبــان دربــاره‌ی مســائل 
اجتماعــی و سیاســی بحــث و گفتگــو کنیــم. ایــن اصــول اولیــه بــرای توســعه 
دهنــدگان، کارکنــان شــرکت‌ها و ســایر ذینفعــان، مجموعــه‌ای از گزاره‌هــای 
ــداً  ــد بع ــه می‌توانن ــد ک ــم می‌کنن ــی را فراه ــداف ســطح بالای ــا اه ارزش1 ی
مــورد قضــاوت قــرار گیرنــد. اصــول اولیــه‌ی اخلاقــی، آموزشــی نیز هســتند و 
معمــولاً ســطح آگاهــی از خطــرات خــاص هــوش مصنوعــی را –چــه در یــک 

ــد . ــالا می‌برن ــر- ب نهــاد مشــخص، چــه در حوزه‌هــای عمومی‌ت
     بــا ایــن حــال، توســعه سیســتم‌های هــوش مصنوعــی بی‌طــرف و برابرنگر، 
ــا حســن‌نیت ــی اســت کــه شــاید ب ــی اخلاق ــزی بیــش از زبان ــد چی نیازمن
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ــوع  ــاهد دو ن ــاق، ش ــه اخ ــی ب ــرد فعل ــا در رویک ــد. م ــده باش ــم ش تنظی
از مشــکلات هســتیم. اولــی مربــوط بــه اجــرا و پاســخگویی اســت. 
ــتند  ــن هس ــتار ای ــی خواس ــور ضمن ــه ط ــت ب ــی صنع ــای اخلاق رهیافت‌ه
ــیوه‌های  ــه ش ــود را ب ــای خ ــه رویه‌ه ــد ک ــرکت‌ها می‌گوین ــی ش ــه وقت ک
ــر  ــا ب ــد کــه آن‌ه ــه ســادگی بپذیرن ــردم ب ــرد، م ــد ب ــی پیــش خواهن اخلاق
ــک  ــم ی ــد تصمی ــردم می‌توانن ــه م ــی ک ــد. در حال ــان می‌مانن ــر حرفش س
ــی  ــت اخلاق ــک رهیاف ــد، ی ــی‌اش مقایســه کنن ــا اصــول اخلاق ــرکت را ب ش
ــی داشــته باشــیم،  ــد کاف ــم دی ــه آن تصمی ــه نســبت ب ــث نمی‌شــود ک باع
یــا باعــث نمی‌شــود کــه قــدرت بازگردانــدن آن تصمیــم یــا هدایــت کــردن 
آن را داشــته باشــیم. لوســی ســاچمن1 کــه متخصصــی پیشــرو در زمینــه‌ی 
ــوش  ــول ه ــود از اص ــل خ ــت، در تحلی ــر اس ــا کامپیوت ــان ب ــل انس تعام
ــت  ــای لازم جه ــدون »نهاده ــه ب ــد ک ــتدلال می‌کن ــوگل، اس ــی گ مصنوع
مذاکــره، فرجام‌خواهــی، و جبــران خســارات« اصــول اخلاقــی مبهمــی ماننــد 
»شــیطان‌صفت نباشــید« یــا »کار درســت را انجــام بدهیــد«، پــوچ هســتند .

ــرکت‌های  ــی ش ــد« از خودحاکمیت ــاد کنی ــا اعتم ــه م ــکل »ب ــن ش      ای
ــع  ــکل‌های جام ــی‌گرفتن از ش ــا پیش ــتن ی ــار گذاش ــیل کن ــزرگ، پتانس ب
ــر2 از دانشــگاه اقتصــاد و  ــن واگن ــز دارد. ب ــی را نی ــررات دولت ــزام‌آور مق و ال
ــه  ــی ب ــا بی‌تمایل ــی ی ــورت ناتوان ــد: »در ص ــتدلال می‌کن ــن اس ــارت وی تج
ارائــه راهکارهــای مناســب مقرراتــی، اخــاق بــه عنــوان گزینــه‌ی »آســان« 
ــرده و  ــک ک ــاختار کم ــه س ــد ب ــه می‌توان ــود ک ــی می‌ش ــی« تلق ــا »نرم ی
بــه اصــول اولیــه‌ی اخلاقــیِ خودنظارت‌گــرِ موجــود معنابخشــی کنــد. “ بــه 
ــه  ــا اذعــان ب عبــارت دیگــر، کدهــای اخلاقــی ممکــن اســت، انتقــادات را ب
ــن کــه  ــدون ای ــد؛ ب ــد، منحــرف کنن اینکــه مشــکلات همیشــه وجــود دارن
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ــتفاده  ــا اس ــاوری ی ــعه‌ی فن ــر روش توس ــا تغیی ــررات ی ــم مق ــار تنظی اختی
ــر ســابق  ــه مدی ــت ک ــن حقیق ــد. ای ــذار کنن ــاد دیگــری واگ ــه نه از آن را ب
ــس  ــه فی ــم ب ــا نمی‌توانی ــه »م ــد ک ــا می‌کن ــوک ادع ــس ب ــای فی عملیات‌ه
بــوک اعتمــاد کنیــم کــه خــودش بــر خــودش نظــارت کنــد،« بایــد در هنگام 

ارزیابــی کدهــای اخلاقــی در صنعــت مــد نظــر قــرار گیــرد .
ــی  ــر و جهان‌بین ــات عمیق‌ت ــه فرضی ــوط ب ــکلات، مرب ــوع دوم از مش     ن
طراحــان کدهــای اخلاقــی در فنــاوری اســت. گریــن1 و همــکاران در واکنــش 
ــادی و  ــرور انتق ــرکت‌ها، م ــی ش ــتورالعمل‌های اخلاق ــداد دس ــد تع ــه رش ب
نظام‌منــدی از »بیانیه‌هــای ماموریــت‌ و چشــم‌انداز2 هــوش مصنوعــی« 
کــه توجــه زیــادی را بــه خــود جلــب کــرده، بــه عمــل آورده‌انــد . یکــی از 
ــی  ــد جهان‌بین ــا می‌خواهن ــن بیانیه‌ه ــه ای ــود ک ــن ب ــا ای ــای آن‌ه یافته‌ه
موجبیت‌گرایــی فناورانــه3 را اتخــاذ کننــد؛ جهان‌بینــی‌ای کــه در آن عاملیــت 
ــره‌ای  ــت؛ »دای ــول شده‌اس ــان مح ــه متخصص ــی ب ــری اخلاق و تصمیم‌گی
محــدود از کســانی کــه می‌تواننــد دغدغه‌هــای اخلاقــی مربــوط بــه هــوش 
مصنوعــی یــا یادگیــری ماشــین« را از طــرف بقیــه مــا مــورد قضــاوت قــرار 
ــه خطــرات خــاص هــوش مصنوعــی  ــدون اذعــان ب ــن بیانیه‌هــا ب دهنــد. ای
ــوژی  ــه تکنول ــی از آن هســتند ک ــب حاک ــای محــروم، اغل ــرای جمعیت‌ه ب
هــم منافــع و هــم خطــرات بزرگــی را بــرای تمــام بشــریت وعــده می‌دهــد. 
بــه جــای پرســیدن ســوالات اخلاقــی و سیاســی اساســی در مــورد اینکــه آیــا 
بایــد سیســتم‌های هــوش مصنوعــی ســاخته شــوند یــا نــه، ایــن اســناد بــه 
ــتار  ــد و خواس ــر می‌دانن ــن‌آوری را اجتناب‌ناپذی ــرفت ف ــی پیش ــور ضمن ط

ــز هســتند . ــر نی ــداع سیســتم‌های بهت اب
    مطالعه تجربی درباره‌ی اســتفاده از این کدها تازه آغاز شــده اســت، اما نتایج

1. Greene
2. vision statements
3. technologically deterministic
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ــه  ــان داد ک ــر نش ــات اخی ــی از مطالع ــتند. یک ــده نیس ــه امیدوارکنن  اولی
  ACM ــی ــای اخلاق ــه کده ــه منظــور اینک ــه مهندســان ب ــوزش دادن ب »آم
را در تصمیم‌گیری‌های‌شــان لحــاظ کننــد، در مقایســه بــا حالتــی کــه 
ــته اســت. “  ــری نداش ــچ اث ــرد، هی ــارت می‌ک ــا نظ ــر آن‌ه ــی ب ــروه نظارت گ
ــا  ــن پژوهشــگران دریافتنــد کــه گزارش‌هــای رســانه‌ای ی ــن حــال، ای ــا ای ب
ــد  ــی، مانن ــی در مهندس ــای اخلاق ــاره‌ی بحث‌ه ــی درب ــای تاریخ گزارش‌ه
رســوایی دیزل‌گیــت، ممکــن اســت اثــرات قابــل تامل‌تــری داشــته باشــند.
     شــاید مهم‌تریــن مــدرک مربــوط بــه محدودیــت‌ ایــن کدهــای اخلاقــی 
نوظهــور، چگونگــی عمل‌کــرد شــرکت‌ها پــس از تنظیــم ایــن کدهــا اســت. 
ــوش  ــول ه ــی از اص ــاس بخش ــر اس ــوگل، ب ــه گ ــی ک ــن کاربرد‌های در بی
مصنوعــی خــود، قــول می‌دهــد کــه آن‌هــا را پیگیــری نکنــد، »فناوری‌هایــی 
هســتند کــه هدفشــان بــه طــور گســترده‌ای مغایــر بــا اصــول پذیرفته‌شــده 
حقــوق بین‌الملــل و حقــوق بشــر اســت. باشــد. » ایــن ادعــا در اوایــل ســال 
ــوگل  ــه گ ــد ک ــاش کردن ــی ف ــگاران تحقیق ــه روزنامه‌ن ــس از اینک ــاری پ ج
ــتجوی  ــور جس ــده از موت ــور ش ــخه سانس ــی، نس ــر و صدای ــچ س ــدون هی ب
خــود را بــا نــام Dragonfly بــرای بــازار چیــن توســعه داده اســت، آزمــوده 
ــا عنــوان تخطــی از قوانیــن حقــوق بشــر  شــد . ســازمان‌ها ایــن پــروژه را ب
ــد.  و همین‌طــور تخطــی از اصــول هــوش مصنوعــی گــوگل، محکــوم کردن
کارمنــدان گــوگل نیــز علیــه ایــن اقــدام اعتــراض کردنــد . تــا هنــگام نوشــتن 
ایــن گــزارش، پــروژه‌ی مذکــور هنــوز لغــو نشــده اســت و توســعه مــداوم آن 
نیــز، بــا وجــود تعهــد واضحــی کــه در اصــول هــوش مصنوعــی گــوگل  آمده، 
توضیــح داده نشــده اســت؛ بــا ایــن حــال، مدیرعامــل گــوگل از ایــن پــروژه 

ــاع کرده‌اســت. ‌اســت . ــروژه‌ای »آزمایشــی« دف ــه عنــوان پ ب
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     بدین‌ترتیــب، نیــاز آشــکاری بــه پاســخگویی و نظــارت در صنعــت وجــود 
ــرآورده  ــاز را ب ــن نی ــی ای ــه ســمت اصــول اخلاق ــت ب ــون حرک دارد، و تاکن
ــن اتفــاق احتمــالاً بخاطــر انگیزه‌هــای بازارمحــوری اســت  نکــرده اســت. ای
ــه  ــس از آن‌ک ــد: پ ــور کار می‌کنن ــازی‌های صنعت‌مح ــار پیاده‌س ــه در کن ک
توییتــر و فیــس بــوک فعالیــت خــود بــرای مبــارزه بــا اطلاعــات نادرســت و 
افزایــش هزینــه جهــت حفــظ امنیــت و حریــم خصوصــی را اعــام کردنــد، 

افتــی شــدید در قیمــت ســهام آن‌هــا رخ داد .
     ایــن مثال‌هــا توجیهــی بــرای دنبــال نکــردن دســتورالعمل‌های 
اخلاقی‌تــر نیســت، بلکــه پیشــنهاد می‌کنــد کــه مــا بایــد نســبت بــه این‌کــه 
ــی  ــات اخلاق ــازی تصمیم ــرای پیاده‌س ــه ب ــور داوطلبان ــه ط ــرکت‌ها ب ش
ــاط باشــیم؛ چــرا کــه  ــم، محت ــان کنی ــا اطمین ــه آن‌ه ــا ب ــد و م ــدام کنن اق
ــام،  ــزرگِ ســهامی ع ــن شــرکت‌های ب ــر ای بســیاری از انگیزه‌هــای حاکــم ب
ــا  ــن مکانیزم‌ه ــه ای ــور اینک ــه منظ ــد. ب ــه می‌کنن ــی را تخطئ ــدام اخلاق اق
بــا صــورت معنــاداری از پاســخگویی خدمات‌رســانی کننــد، لازم اســت کــه 
نظــارت خارجــی و شــفافیت اعمــال شــود تــا ایــن اطمینــان حاصــل شــود 
کــه عــاوه بــر تربیــت هنجارهــا و ارزش‌هــای اخلاقــی در تخصــص مهندســی 

ــود دارد. ــی وج ــامانه‌ای کنترل ــز س ــارج نی ــاوری، از خ ــرکت‌های فن و ش
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ــم،  ــر کردی ــال ۲۰۱۶ را منتش ــزارش AI Now در س ــا گ ــه م ــی ک     زمان
ــتورالعمل‌های  ــداری و دس ــای غیرجانب ــی، جعبه‌ابزار‌ه ــای بی‌طرف فرمول‌ه
اخلاقــی بــرای هــوش مصنوعــی بســیار کــم بودنــد. ایــن واقعیــت کــه امــروزه 
آن‌هــا امــوری عــادی تلقــی می‌شــوند، نشــان می‌دهــد کــه ایــن حــوزه تــا 
چــه حــد پیشــرفت کرده‌اســت. بــا ایــن حــال بایــد کارهــای بیشــتری انجــام 
شــود. در ادامــه هفــت اســتراتژی بــرای پیشــرفت آتــی در ایــن موضوعــات را 

ــم. ــرح می‌کنی ط

1-4- از بی‌طرفی به سوی عدالت
     در هــر بحثــی در مــورد جانبــداری و بی‌طرفــی بایــد بــه مســائل قــدرت 
و سلســله‌مراتب آن توجــه داشــته باشــد؛ بــه ایــن کــه چــه کســی در جایــگاه 
تولیــد و ســود بــردن از ایــن سیســتم‌ها اســت؛ بــه ایــن کــه ارزش‌هــای چــه 
کســانی در ایــن سیســتم‌ها جاســازی می‌شــود؛ چــه کســی »توابــع هــدف« 
ــاری  ــه بافت ــتم‌ها در چ ــن سیس ــد؛ و ای ــم می‌کن ــتم‌ها را تنظی ــن سیس ای
قــرار اســت کار کننــد . بــا یــادآوری مجــدد فراخــوان انجمــن ماشــین‌آلات 
محاســباتی)ACM( مبنــی بــر توجــه بــه »تبعــات منفــی« بــه عنــوان الزامــی 

ســت؟ ا ز  نیا بعد  ی  ا ــر ب ی  چیز چــه 
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ــوش  ــه ه ــی ک ــه روش‌های ــد ب ــی، بای ــالات مهندس ــاداوری مق ــرای همت ب
مصنوعــی می‌توانــد بــه عنــوان ابــزاری بــرای بهره‌بــرداری و نظــارت 
اســتفاده شــود، توجــه بیشــتری کــرد . همچنیــن بایــد مراقــب باشــیم کــه 
مســائل سیاســی را در چهارچــوب دغدغه‌هــای مهندســی بازســازی نکنیــم .
    هنگامــی کــه این مســائل بــا »روش‌های تعمیر« مهندســی چهارچوب‌بندی 
می‌شــوند، راه‌حل‌هــای از بیــن بــردن جانبــداری بــه نــدرت اجــازه می‌دهنــد 
ــوش  ــک سیســتم ه ــا اثربخشــی ی ــاره‌ی مناســب‌بودن ی ــه ســوالاتی درب ک
مصنوعــی پرســیده شــود؛ یــا بــه نــدرت اجــازه می‌دهنــد کــه دربــاره‌ی بافــت 
ــد  ــال خواه ــده« در آن اعم ــتم »تعمیر‌ش ــت، سیس ــه در نهای ــادی‌ای ک نه
ــده‌ای  ــم پیش‌بینی‌کنن ــال، الگوریت ــوان مث ــه عن ــود. ب ــو بش ــد، پرس‌و‌ج ش
ــد  ــی می‌کن ــت پیش‌بین ــه دق ــت و ب ــه اس ــن رفت ــداری آن از بی ــه جانب ک
ــرای آزار و  ــون ب ــن قان ــط ضابطی ــد داد، توس ــا رخ خواه ــرم در کج ــه ج ک
ــرد؛ در نتیجــه  ــرار می‌گی ــورد اســتفاده ق ــع رنگین‌پوســت م ســرکوب جوام
ــن  ــت . در ای ــه اس ــتم جانبداران ــک سیس ــاً ی ــوز اساس ــتم هن ــن سیس ای
ــد زمینه‌هــای ســاختاری، تاریخــی و  ــی« بای ــا از »بی‌طرف ــف م راســتا، تعری
سیاســی‌ای را کــه در آن سیســتم الگوریتمــی اســتفاده می‌شــود، فرابگیــرد.
     عــاوه بــر ایــن، بی‌طرفــی واژه‌ای اســت کــه می‌توانــد بــه راحتــی بــرای 
فریــب دادن افــراد مــورد اســتفاده قــرار بگیــرد؛ بنابرایــن پرســش‌های مهمــی 
از قبیــل » بی‌طــرف بــرای چــه کســی؟ و در چــه زمینــه‌ای؟ » همیشــه بایــد 
پرســیده شــود. بــه عنــوان مثــال، ســاختن یک سیســتم تشــخیص چهــره که 
عملکــرد آن نســبت بــه سیاه‌پوســتان و سفیدپوســتان یکســان اســت، ممکــن 
اســت نوعــی پیشــرفت فنــی در زمینــه‌ی برابــری بــه شــمار بیایــد، امــا اگــر 
ایــن فنــاوری بــه شــکل نامتناســبی روی جوامــع رنگین‌پوســت و کم‌درآمــد 
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اســتفاده شــود، آیــا واقعــا »بی‌طرفانــه« اســت؟ بــه همیــن دلیــل اســت کــه 
ــا محدودیتــی  ــا در حــوزه مهندســی باشــند، ب اگــر تعاریــف بی‌طرفــی صرف

دشــوار مواجــه هســتند؛ بــه طــور خلاصــه، »برابــری عدالــت نیســت. ««

2-4- تفکر زیرساختی
     بــه منظــور داشــتن فهمــی بهتــر و دنبــال کــردن پیچیدگــی سیســتم‌های 
هــوش مصنوعــی، بایــد از فــن‌آوری و گزافه‌گویی‌هــای مربــوط بــه آن فراتــر 
ــا بافتــار وســیعتری را توضیــح بدهیــم کــه هــم هــوش مصنوعــی  ــم ت بروی
ــکل  ــادی ش ــی و م ــای اجتماع ــط نیروه ــم توس ــد و ه ــکل می‌ده آن را ش
می‌گیــرد. همانطــور کــه ادواردز1 و همــکاران اســتدلال می‌کننــد: »هنگامــی 
ــواع شــکل‌های  ــه همــه‌ی ان ــد ب ــم، بای ــا زیرســاخت‌ها ســر و کار داری کــه ب
ســازمانی، حرفه‌هــا و نهاد‌هایــی کــه بــا فنــاوری جدیــد همــراه می‌شــوند یــا 
امــکان ســاخته شــدن آن را فراهــم می‌کننــد یــا مســیر توســعه‌ی آن را تغییر 
می‌دهنــد، توجــه کنیــم “ انجام ایــن کار نیازمنــد رهیافت‌های روش‌شــناختی 
ــای  ــه و تحلیل‌ه ــر از تجزی ــه فرات ــوری ک ــازی اســت؛ ط ــی و نظریه‌س تجرب
ــا  ــی ی ــاد محل ــرای ابع ــه ب ــتم‌هایی ک ــده‌ی تک‌سیس ــدود جداسازی‌ش مح
ــوش  ــای ه ــد. درک پیچیدگی‌ه ــترش بیاب ــود، گس ــتفاده می‌ش ــی اس جهان
مصنوعــی نیازمنــد بررســی راه‌هایــی اســت کــه در آن فن‌آوری‌هــا بــا روابــط 
ــی دارد . ــی درهم‌تنیدگ ــداف سیاس ــادی و اه ــتگی‌های م ــی، وابس اجتماع
     در پــروژه‌ی »کالبــد شناســی یــک سیســتم هــوش مصنوعــی«، که حاصل 
ــذار  ــود، بنیانگ ــاس ب ــزرگ مقی ــه‌ای ب ــال ۲۰۱۸ و نقش ــه‌ای در س آن، مقال
ــتگاه  ــر2، دس ــور ولادان جول ــورد و پروفس ــت کراف ــه‌ی AI Now، کی موسس
Amazon Echo را در نظــر گرفتــه و همــه‌ی شــکل‌های منابــع محیطــی و
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نیــروی کار مــورد نیــاز جهــت توســعه، تولیــد، نگهــداری و در نهایــت از بیــن 
 Alexa ــه از ــی ک ــد. زمان ــل کردن ــن شــی ســاده و شــیک را تحلی ــردن ای ب
ــره‌ی  ــما زنجی ــد، ش ــش کن ــان را پخ ــورد علاقه‌ت ــگ م ــه آهن ــد ک بخواهی
ــد.  ــه راه انداخته‌ای ــتخراجی1 را ب ــای اس ــته‌ای از فرآینده ــیع به‌هم‌پیوس وس
ــادن  ــوم از مع ــتخراج لیتی ــود: اس ــوارد می‌ش ــن م ــامل ای ــره ش ــن زنجی ای
ــاس  ــین در مقی ــده‌ی ماش ــای آموزش‌دهن ــه داده‌ه ــاد مجموع ــوی، ایج بولی
بــزرگ توســط کلیک‌کار‌هــا در جنــوب شــرقی آســیا، کشــتی‌های کانتینربــر 
ــرویس  ــق س ــل آن از طری ــتخراج داده و تحلی ــی، اس ــتیک بین‌الملل و لجس
ــد در  ــن فرآین ــده‌ی داده. ای ــز پراکن ــر مراک ــا )AVS( در سراس ــی الکس صوت
قبرســتان تمــام دســتگاه‌های هــوش مصنوعــی کــه اســتفاده‌های مصرفــی 
ــه در غنــا، پاکســتان و چیــن. ــه پایــان می‌رســد: در توده‌هــای زبال ــد، ب دارن
     پــروژه »کالبدشناســی یــک سیســتم هــوش مصنوعــی« بــه رهیافت‌هایــی 
کــه می‌تــوان در مواجهــه بــا تبعــات جهانــی هــوش مصنوعــی اتخــاذ کــرد 
اشــاره می‌کنــد و طبیعــت چنــد لایه‌‌ی برکشــیدن ارزش‌هــا ]از یــک فناوری[ 
و بهره‌بــرداری از جهــان در حــال توســعه بــه نفع جهان توســعهی‌افته را نشــان 
ــدرت در  ــه ن ــه روشــن کــردن نقــاط تاریک‌تــری کــه ب می‌دهــد. ایــن کار ب
تحلیــل سیســتم‌های هــوش مصنوعــی لحــاظ می‌شــوند، کمــک می‌کنــد .

     بــه طــور خــاص، تحلیــل زیرســاختی هــوش مصنوعــی نشــان می‌دهــد 
ــا در  ــه تنه ــود دارد: ن ــیاه وج ــای س ــیاه‌هایی درون جعبه‌ه ــه‌ س ــه جعب ک
ســطح الگوریتمــی، بلکــه در ســطح قوانیــن رازداری تجــاری، شــیوه‌های کار و 
زنجیره‌هــای تامیــن غیرقابــل ردیابــیِ مــواد معدنــی نایابــی کــه برای ســاخت 
ــن جعبه‌هــای ســیاه،  دســتگاه‌های هــوش مصنوعــی اســتفاده می‌شــوند. ای
نــه تنهــا اثــرات مــادی سیســتم‌های هــوش مصنوعــی را مخفــی می‌کننــد، 
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ــه حفــظ و نگهــداری  ــوط ب ــوی دیده‌شــدن کار عظیمــی کــه مرب بلکــه جل
ــک  ــه نی ــور ک ــود. همانط ــرد. می‌ش ــز می‌گی ــت را نی ــتم‌ها اس ــن سیس ای
ســیور1 می‌گویــد: »اگــر نمی‌توانیــد انســانی را در ایــن حلقــه ببینیــد، فقــط 

ــد. “ ــر بروی ــه ســراغ یــک حلقــه بزرگ‌ت ــد ب بای
ــم  ــی می‌توانی ــای اجتماعی-تکنیک ــن لایه‌ه ــردن ای ــال ک ــا دنب ــا ب      تنه
ــم درک  ــی می‌نامی ــوش مصنوع ــل« ه ــن کام ــره تامی ــه »زنجی ــه را ک آنچ
ــانی  ــر انس ــانی و غی ــای انس ــامل مولفه‌ه ــن ش ــره‌ی تامی ــن زنجی ــم؛ ای کنی
اســت کــه سیســتم‌های هــوش مصنوعــی را در مقیــاس جهانــی می‌ســازند. 
ــود دارد  ــات وج ــرای اطلاع ــیاری ب ــی بس ــاخت‌های اجتماعی-تکنیک زیرس
ــن  ــی لازم هســتند. ای ــای هــوش مصنوع ــب دادن کارکرد‌ه ــرای ترتی ــه ب ک
زیرســاخت‌ها شــامل ایــن مــوارد هســتند: داده‌هــای آموزش‌دهنــده، داده‌های 
تســت، APIهــا، مراکــز داده‌، شــبکه‌های فیبــر نــوری، کابل‌هــای زیردریایــی، 
مصــرف انــرژی، نیــروی کار لازم جهــت تعدیــل محتــوا و تکیــه‌ی مــداوم بــر 
کلیک‌کارهــا بــه منظــور توســعه و نگهــداری سیســتم‌های هــوش مصنوعــی. 
ــرات  ــم اث ــه می‌توانی ــل، ن ــن کام ــره‌ی تامی ــن زنجی ــدن ای ــدون فهمی ــا ب م
محیطــی و تبعــات شــغلی ایــن ابزار‌هــا را کــه راحتــی روزمــره را بــرای مــا بــه 
ثمــر رســانده‌اند، ببینیــم؛ و نــه می‌توانیــم بــه طــور هدفمنــدی از بی‌طرفــی، 
ــت کنیــم. پاســخگویی و شــفافیت در سیســتم‌های هــوش مصنوعــی حمای

3-4- لحاظ کردن کار پنهان در سیستم‌های هوش مصنوعی
ــودن  ــاز ب ــار کارس ــه انتظ ــش ک ــور پژوه ــای نوظه ــر از حوزه‌ه ــی دیگ یک
بیشــتری از آن مــی‌رود، روی نیروهــای کاری تمرکــز می‌کنــد کــه بــه 
ســاخت، نگــه‌داری و آزمایــش سیســتم‌های هــوش مصنوعــی کمــک
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ــود و  ــوق داده می‌ش ــا حق ــه آن‌ه ــر ب ــال کمت ــن ح ــا در عی ــد، ام می‌کنن
ــوند.  ــناخته نمی‌ش ــد ش ــش می‌برن ــه کاری را از پی ــانی ک ــوان کس ــه عن ب
ــرد: از  ــود می‌گی ــه خ ــیاری را ب ــکل‌های بس ــان، ش ــانی پنه ــن کار انس ای
ــاغل  ــا مش ــه ت ــده1 گرفت ــک‌کاری انبوه‌سپاری‌ش ــن و کلی ــره تامی کار زنجی
ســنتی خدماتــی صنعــت. کار پنهــان در تمــام مراحــل شــبکه‌ی زنجیــره‌ای 
هــوش مصنوعــی وجــود دارد؛ از تولیــد و انتقــال مــواد معدنــی خامــی کــه 
ــرای ایجــاد زیرســاخت اصلــی سیســتم‌های هــوش مصنوعــی مــورد نیــاز  ب
ــی کــه معمــولاً مقــوم  ــا فراهــم کــردن کار انســانی ناپیدای اســت، گرفتــه ت
ادعــای »جادویــی بــودن« هــوش مصنوعــی، بــه هنــگام بــه کارگیــری ایــن 
سیســتم‌ها در محصــولات و خدمــات هســتند . لیلــی ایرانــی کــه متخصــص 
ــا  ــا عنــوان »خودکارســازی ب ــن کار پنهــان ب ــه ای ــوم ارتباطــات اســت، ب عل
ســوخت انســانی« اشــاره می‌کنــد. می‌نامــد .  پژوهش‌هــای او متوجــه 
تجربیــات کلیک‌کار‌هــا یــا »ریزکارگرهایــی2« اســت کــه وظایــف دیجیتالــی 
تکرار‌شــونده‌ای را انجــام می‌دهنــد؛ ماننــد برچســب زدن بــه داده‌هــای 

ــده . ــذاری ش ــوای علامت‌گ ــی محت ــده و بازبین آموزش‌دهن
     در حالــی کــه وجــود ایــن نیــروی کار بــرای این‌کــه سیســتم‌های 
ــرای ایــن  هــوش مصنوعــی »کار« کننــد ضــروری اســت، امــا پرداخت‌هــا ب
ــی  ــازمان بین‌الملل ــال ۲۰۱۸ س ــه س ــت. مطالع ــی اس ــولا ناکاف ــا معم کار‌ه
کار)ILO( ۳۵۰۰ ریزکارگــر از ۷۵ کشــور را مــورد بررســی قــرار داد کــه بــه 
آن‌هــا بــه صــورت روزمــره بــر روی پلتفرم‌هــای همگانــی ریــزکاری3 ماننــد 
 Clickworker و Mechanical Turk، Crowdflower، Microworker
کار پیشــنهاد می‌شــود. ایــن گــزارش نشــان داد کــه تعــداد قابل‌توجهــی از 
ــا وجــود اینکــه ۵۷ درصــد پاســخ‌دهندگان مــدارج تحصیلــی  ایــن افــراد -ب
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پیشــرفته در رشــته‌های علــم و فــن‌آوری داشــته‌اند- کمتــر از حداقــل 
دســت‌مزد محلــی خــود  دریافــت می‌کننــد. می‌کردنــد .  بــه طــور مشــابه، 
ــب مشــکل‌دار  ــد و مطال ــوا را انجــام می‌دهن ــل محت ــه کار تعدی ــی ک آن‌های
ــه  ــد، ب ــرل می‌کنن ــی را کنت ــبکه‌های اجتماع ــرروی ش ــده ب ــذاری ش بارگ
ــد . ــت می‌کنن ــی دریاف ــا، دســتمزد ناکاف ــی آن‌ه ــی و هیجان رغــم کار حیات
ــی  ــوش مصنوع ــی ه ــای مهندس ــه‌ی پژوهش‌ه ــاله در جامع ــن مس     ای
ــر  ــه نقــش حیاتــی و کم‌ت فرامــوش نشــده اســت؛ ایــن جوامــع پرداختــن ب
ــرای  ــه مســئولیت خــود ب ــد و ب ــاز کرده‌ان ــوع کار را آغ ــن ن توجه‌شــده‌ی ای
ــورد  ــران در م ــیلبرمن1 و دیگ ــد. س ــه دارن ــئله توج ــن مس ــت در ای دخال
ــی کــه در حــال انجــام  ــه محققان ــد کــه چگون ــن موضــوع بحــث می‌کنن ای
ــروی کار  ــه نی ــده‌ای ب ــه طــور فزاین ــی هســتند، ب ــات هــوش مصنوع مطالع
ــال‌های  ــن س ــه بی ــته‌اند ک ــا نوش ــتند . آن‌ه ــته هس ــده وابس انبوه‌سپاری‌ش
۲۰۰۸ تــا ۲۰۱۶، تکــرار واژه »انبوه‌ســپاری‌کردن« در مقــالات علمــی، 
ــای  ــن ریزکارگر‌ه ــر گرفت ــا در نظ ــید. ب ــش از ۲۰۰۰۰ رس ــه بی از ۱۰۰۰ ب
آنلاینــی کــه قوانیــن فعلــی کار بــرای آن‌هــا مقرراتــی تنظیــم نکــرده اســت، 
از پژوهشــگران خواســته می‌شــود در آنچــه کــه »رفتــار اخلاقــی« در 
جامعــه پژوهــش هــوش مصنوعــی محســوب می‌شــود، تجدیــد نظــر کننــد. 
ــه  ــد: این‌ک ــتدلال می‌کن ــوارد اس ــن م ــع ای ــه نف ــکاران ب ــیلبرمن و هم س
ــوق  ــل حق ــه حداق ــود، این‌ک ــار ش ــکار رفت ــوان هم ــه عن ــا ب ــا کلیک‌کار‌ه ب
ــه  ــه ب ــود و این‌ک ــت ش ــرد پرداخ ــی ف ــت جغرافیای ــده در موقعی تصویب‌ش

هیئــت بازبینــی نیــاز اســت.
     اقدام به بررســی کار پنهان انســانی، از ســنخ تحقیقات فمینیســتی اســت. 
ــی ــه از پژوهش‌های ــی2« نشــأت گرفت ــوم »کار نامرئ ــال، مفه ــوان مث ــه عن ب
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اســت کــه مرتبــط بــا کار‌هــای مراقبتــی زنــان اســت و نیــز نشــأت گرفتــه از 
تحقیقاتــی دربــاره‌ی اســتانداردهایی ســازمانی اســت کــه بــر »کار عاطفــی« 
]زنــان[ تکیــه دارد؛ بــه ویــژه در حوزه‌هایــی »زنانــه شــده« ماننــد پرســتاری 
ــده  ــج انجام‌ش ــای رای ــه فعالیت‌ه ــد ک ــان دریافتن ــرواز . محقق ــات پ و خدم
ــت  ــا مدیری ــرب ی ــاران مضط ــردن بیم ــد آرام ک ــان زن، مانن ــط کارکن توس
ــه  ــوان کار ب ــه عن ــا، ب ــودن آن‌ه ــروری ب ــم ض ــه رغ ــرکش، ب ــتریان س مش
ــران  ــا[ جب ــط کارفرم ــا ]توس ــن کاره ــود و ای ــناخته نمی‌ش ــمیت ش رس
نمی‌شــود. میــراث فمینیســتی بــرای فهــم خصوصیــات ایــن نــوع کار پنهــان 
ــت  ــب خــارج از روای ــودن، اغل ــن ضــروری ب ــه در عی ــد اســت؛ کاری ک مفی
ــه  ــا ب ــد ی ــاب می‌آی ــه حس ــدرت ب ــه ن ــرد، ب ــرار می‌گی ــی ق ــوش مصنوع ه

ــود. ــران می‌ش ــدرت جب ن
     آســترا تیلــور1 در مقالــه‌اش بــا عنــوان »معمــای خودکارســازی« عبــارت 
ــان  ــه شــکاف می ــا توجه‌هــا را ب ــد ت »fauxtomation« را پیشــنهاد می‌کن
لفاظــی بــازاری هــوش مصنوعــی بعنــوان محصــول یــا خدمتــی یکپارچــه و 
واقعیــت درهــم و برهــم اتوماســیون کــه بــر ایــن نیــروی کار ناشــناخته تکیــه 
دارد، جلــب کنــد. تیلــور هشــدار می‌دهــد: »اتوماســیون، همانطــور کــه بعُدی 
فناورانــه دارد، کارکــردی ایدئولوژیکــی نیــز دارد. “ در این راســتا، او روایت‌های 
زیــادی کــه مربــوط بــه آینــده کار هســتند را نقــد می‌کنــد؛ روایت‌هایــی کــه 
ــران  ــن کارگ ــد کــه در آن ماشــین‌ها جایگزی ــرض می‌کن ــق نزدیکــی را ف اف
ــاغلین را دارد:  ــف ش ــرد تضعی ــی کارک ــن ادعاهای ــر او چنی ــوند. بنظ می‌ش
ــتر  ــای بیش ــت‌مزد و مزای ــش دس ــرای افزای ــاری ب ــرم فش ــه اه ــران چ کارگ
ــد،  ــد؟ در ســال ۲۰۱۶در مک‌دونال ــا اتوماســیون پیــش رو دارن در مواجهــه ب
بــرای جایگزینــی کیوســک‌های خــودکار انگیزه‌هایــی  کــه  هنگامــی 
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ــر  ــش فراگی ــاد جنب ــث ایج ــد، باع ــود آم ــه وج ــدوق‌داران ب ــای صن ــه ج  ب
»مبــارزه بــرای ۱۵ دلار« شــد.  اد رنســی1، مدیــر عامــل ســابق مک‌دونالــد، 
ــد،  ــر می‌جنگیدن ــوق بهت ــرای حق ــه ب ــی ک ــه کارگران ــرد ک ــتدلال ک اس
ــرای  ــا ب ــای آن‌ه ــرا تقاض ــدند، زی ــار می‌ش ــدی دچ ــع ب ــه وض ــت ب در نهای
ــرده و  ــودکار ک ــا را خ ــه ]کار[ آن‌ه ــرد ک ــرکت را وادار می‌ک ــت‌مزد، ش دس
آن‌هــا از حــذف کننــد. پــس از دو ســال بررســی ادعاهــای رنســی می‌بینیــم 
کــه ایــن ادعاهــا تمامــاً درســت نیســت. چــه اتوماســیون باشــد چــه نباشــد، 
ــه  ــس از این‌ک ــاً پ ــتند: مث ــاز هس ــورد نی ــوز م ــران هن ــاغلین و کارگ ش
مک‌دونالــد بــه فروشــگاه اصلــی شــیکاگو چنــد کیوســک اضافــه کــرد، تعــداد 

کارمنــدان افزایــش پیــدا کــرد .
     یکپارچه‌ســازی اتوماســیون و هــوش مصنوعــی در محیــط کار نــه تنهــا 
قصــد خودکارســازی وظایــف شــاغلین را دارد، بلکــه بــه مدیریــت، نظــارت و 
ارزیابــی خــود کارگــران نیــز توجــه دارد. پژوهــش فرهنگ‌شناســی راننــدگان 
ــر کــه در ســال 2018 توســط الکــس روزنبــات2 انجــام شــده،  شــرکت اوب
جزئیــات ایــن‌ را توضیــح می‌دهــد کــه چگونــه تحــت تاثیــر خواســت یــک 
ــه هــوش مصنوعــی متمرکــز، بی‌ثباتــی و عــدم قطعیــت  سیســتم مجهــز ب
بــرای زندگــی یــک نفــر بــه وجــود می‌آیــد. منطــق الگوریتمــی کــه برنامــه‌ی 
ــه راحتــی راننــدگان را  ــد ب ــن را مدیریــت می‌کنــد، می‌توان هم‌ســفری آنلای
از کار بــازدارد و منجــر بــه دســتمزدهایی غیرقابــل اطمینــان و هزینه‌هایــی 
غیــر منتظــره بشــود و افــراد را بــه ســاعات کاری طولانی‌تــر ســوق دهــد و 
موجــب ناامــن شــدن شــرایط رانندگــی بشــود . ایــن پلتفرم‌هــا کارکنــان را 
ــری  ــازی کارگ ــگ و تشکل‌س ــای هماهن ــد و فعالیت‌ه ــدا می‌کنن ــم ج از ه
ــارن ــدم تق ــاد ع ــن در ایج ــا همچنی ــن پلتفرم‌ه ــازند. ای ــوار می‌س را دش
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اطلاعاتــی قابل‌توجــه میــان کارگــران و شــرکت‌هایی کــه از نظــر داده 
غنــی هســتند و قصــد جــذب کــردن ارزش ]افــزوده[ از کارگــران را دارنــد، 
کارکــرد دارد. بــا ایــن وجــود، در ســال ۲۰۱۸ شــاهد افزایــش مخالفــت چنین 
کارگرانــی بوده‌ایــم. برخــی از نمونه‌هــای برجســته ایــن اعتراضــات کارگــری، 
ــع فســت‌فود  ــدان صنای ــار کارمن اعتراضــات پیک‌ســوارانی اســت کــه در کن
ــد و هم‌چنیــن اعتراضــات راننــدگان تاکســی اســت  بریتانیــا اعتصــاب کردن

کــه خواســتار امنیــت شــغلی بودنــد .
ــاوری  ــزرگ فن ــی کــه در شــرکت‌های ب ــی ســیلیکون ول      شــاغلین پیمان
ــد  ــی فعالیــت می‌کنن ــذا و مشــاغل خدمات ــد امنیــت، غ ــی مانن در حوزه‌های
ــرای  ــی ب ــتمزدی کاف ــی دس ــد و در پ ــازی کرده‌ان ــه تشکل‌س ــدام ب ــز اق نی
امــرار معــاش و حمایت‌هــای دیگــر هســتند . ایــن افــراد در زمــره‌ی هــزاران 
شــاغلی هســتند کــه در کنــار همتایــان تمام‌وقــت خــود در حــوزه‌ی 
ــرار  ــتقل ق ــیِ مس ــان پیمان ــه‌ی کارکن ــا در طبق ــد، ام ــاوری کار می‌کنن فن
ــه  ــی ب ــتمزد کم ــب دس ــذاری‌ای، اغل ــن نام‌گ ــر چنی ــوند. بخاط داده می‌ش
آن‌هــا پرداخــت می‌شــود و مزایــا و حمایت‌هــای کمــی بــرای آن‌هــا فراهــم 
می‌شــود. اگرچــه آن‌هــا نســبت بزرگــی از نیروهــای کار حــوزه‌ی فنــاوری را 
تشــکیل می‌دهنــد و کار‌هــای مهمــی را انجــام می‌دهنــد، امــا بــه نــدرت بــه 
عنــوان کارکنــان رســمی بــه حســاب می‌آینــد. مثــاً امســال تعــداد کارکنــان 
پیمانــی گــوگل، بــرای اولیــن بــار در تاریخچــه‌ی شــرکت، از تعــداد کارمندان 
اصلــی آن پیشــی گرفــت . ایــن مــوج فزاینــده‌ی مخالفت‌هــا، تنشــی 
ــه  ــد کــه در عمــل پنهان‌ســازی و کم‌توجهــی ب ــان می‌کن اجتماعــی را نمای

انــواع مهــم کار وجــود دارد.
     در خبر‌های اخیری که شرایط کارگران انبارهای آمازون و رانندگان  تحویل
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بســته‌ی پرایــم1 را شــرح می‌دهنــد، هزینه‌هــای جســمانی، عاطفــی و مالــیِ 
برخــورد بــا شــاغلین بــه مثابــه‌ی »قطعــه‌ای کــد« و کاســتن از ارزش کار و 
بهزیســتی آنــان برجســته شــده اســت . کارگــران انبار‌هــای آمــازون در اروپــا 
ــراض  ــخت ]کار[ اعت ــرایط س ــه ش ــاب زده و ب ــه اعتص ــت ب ــی دس ــه تازگ ب
کردنــد. بنابــر گفته‌هــای یکــی از اعتصاب‌کننــدگان »شــما کارتــان در 
شــرکت را بــا ســامتی آغــاز می‌کنیــد و بــه هنــگام رهــا کــردن آن، انســانی 
شکســته می‌شــوید« و نیــز بســیاری از کارگــران بخاطــر شــرایط محیــط کار 

بــه عمــل جراحــی نیــاز دارنــد .
     شناســایی همــه‌ی نیروهــای کاری که بــرای »کار کردن هــوش مصنوعی« 
لازم هســتند، می‌توانــد بــه مــا کمــک کند تا تبعــات توســعه و اســتفاده از آن 
را درک کنیــم. هم‌چنیــن تحقیــق در ایــن حوزه‌هــا بــه مــا کمــک می‌کنــد 
تــا تمرکــزی کــه بــر قریحــه‌ی مهندســی در روایت‌هــای مربــوط بــه آفرینش 
هــوش مصنوعــی وجــود دارد را مــورد بازنگــری قــرار بدهیــم و ایــن را بفهمیم 
کــه مهارت‌هــای مهندســی تنهــا بخشــی از یــک تــاش بســیار بزرگ‌تــر را 
ــا سیاســت‌های  ــادر می‌ســازد ت ــا را ق ــات م ــن تحقیق ــد. ای تشــکیل می‌دهن
ــار  ــد فش ــم؛ سیاســت‌هایی مانن ــرار بدهی ــوال ق ــورد س ــغلی را م ــدد ش متع
ــه  ــم داده را، ب ــا عل ــی ی ــای برنامه‌نویس ــا مهارت‌ه ــران ت ــه کارگ آوردن ب
عنــوان روشــی بــرای مطمئــن شــدن از ایــن ‌کــه آن‌هــا به رســمیت شــناخته 
خواهنــد شــد و حقــوق دریافــت خواهنــد کــرد، کســب کننــد. ایــن تحقیقات 
همچنیــن بــه مــا کمــک می‌کننــد تــا تشــخیص دهیــم چــه کســی احتمــالاً 
ــبکه‌های  ــازی ش ــد و پیاده‌س ــار تولی ــی در کن ــه کس ــد، و چ ــود می‌کن س
ــد. ــد دی ــیب خواه ــاد آس ــال زی ــه احتم ــی، ب ــوش مصنوع ــره‌ای ه زنجی
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4-4- میان‌رشته‌ای بودن بیشتر
ــاخت  ــال س ــی در ح ــوش مصنوع ــدگان ه ــعه دهن ــگران و توس      پژوهش
فن‌آوری‌هایــی هســتند کــه در زمینه‌هــای گســترده‌ای ماننــد قانــون، 
ــون  ــای گوناگ ــرای جمعیت‌ه ــی ب ــات مهم ــکی، تبع ــی و پزش جامعه‌شناس
ــا ایــن حــال، بخــش زیــادی از ایــن توســعه، از تجربــه و تخصــص  دارنــد. ب
ایــن گروه‌هــا بســیار جــدا شــده اســت. ایــن امــر باعــث شــده کــه خواســتی 
ــد  ــه در طراحــی، توســعه و نق ــرادی ک ــب دانشــی اف ــرای گســترش ترکی ب
ــد  ــترش بای ــن گس ــد؛ ای ــود بیای ــتند، بوج ــر هس ــی درگی ــوش مصنوع ه
ــن  ــد، در ای ــه بع ــان ب ــد . از آن زم ــاً مهندســی بگــذرد کن از تخصــص صرف
ــی  ــی، دانشــگاه MIT، طرح‌های ــه تازگ ــم. ب ــی بوده‌ای ــاهد تحرکات مســیر ش
را دربــاره‌ی تاســیس یــک کالــج جدیــد علــوم محاســباتی اعــام کــرده کــه 
ــتفاده‌ی  ــا اس ــه ب ــگامانه در رابط ــای پیش ــبرد فعالیت‌ه ــدف از آن »پیش ه
اخلاقــی از هــوش مصنوعــی و تاثیــر اجتماعــی آن« از طریــق تقویــت آموزش 

ــت . ــده« اس ــان آین ــوزش دو زب ــته‌ای و »آم ــه‌ی میان‌رش یکپارچ
     چنیــن ابتکاراتــی حیاتــی هســتند: از آنجــا کــه هــوش مصنوعــی عمیقــاً 
ــری،  ــت کیف ــد بهداشــت، عدال ــی مانن ــدن در حوزه‌های در حــال ریشــه دوان
اســتخدام، مســکن و نظام‌هــای آموزشــی اســت، تخصــص در ایــن حوزه‌هــا 
-در صورتــی کــه کار هــوش مصنوعــی را پیش‌بینــی بدانیــم- ضــروری اســت. 
در یکپارچه‌ســازی ایــن دیدگاه‌هــا، ایــن نکتــه مهــم اســت کــه آن‌هــا صرفــا 
ــری  ــه دانشــمندان و مهندســین کامپیوت ــد ب »زبان‌هایــی« نیســتند کــه بای
کــه بــه دنبــال گســترش کار خــود در زمینه‌هــای جدیــد هســتند، آموختــه 
شــود. در عــوض، علــوم اجتماعــی و علــوم انســانی بایــد در دانــش بنیادیــن 
حــوزه هــوش مصنوعــی و در مســیر آینــده بــه عنــوان کمک‌کننــده حضــور 
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داشــته باشــند و مــا را قــادر بســازند تــا روش‌هــای جدیــد تحلیــل و مداخلــه 
روش‌شــناختی را تقویــت کنیــم .

5-4- نژاد، جنسیت و قدرت در هوش مصنوهی
ــض،  ــائل تبعی ــول مس ــیاری ح ــی بس ــات سیاس ــاری، اقدام ــال ج     در س
ــوش  ــوزه ه ــژه در ح ــه وی ــن‌آوری، ب ــع ف ــوزه‌ی صنای ــری در ح آزار و نابراب
مصنوعــی بــه وحــود آمــد. شــد . ایــن نگرانــی فزاینــده، تعــدادی از مســائل 
ــوش  ــداری در سیســتم‌های ه ــد؛ از جانب ــم متصــل می‌کن ــه ه ــط را ب مرتب
مصنوعــی گرفتــه تــا عــدم توفیــق در لحاظ کــردن تنــوع ]فرهنگــی[ و تلاش 
بــرای شــمول ]گروه‌هــای بــه حاشــیه رانــده شــده[ در صنعــت و دانشــگاه و 
ــا آزار جنســی و ســو  ــه ب ــرای مقابل ــادی ب ــردم ع ــای م ــن فعالیت‌ه هم‌چنی

ــی. ــای درس ــای کاری و کلاس‌ه ــدرت در محل‌ه ــتفاده از ق اس
پــس از هم‌صــدا شــدن بــا جنبــش گســترده‌ی #MeToo، شــاهد مســائلی 
ــه در  ــم ک ــی بودی ــوش مصنوع ــوزه‌ی ه ــمول در ح ــوع و ش ــه تن ــوط ب مرب

ــرار گرفــت: دســتور کار عمومــی را ق

ــردازش اطلاعــات عصبــی در ســال  ــس سیســتم‌های پ ــس از کنفران • پ
۲۰۱۷، اعضــای انجمن‌هــای هــوش مصنوعــی و یادگیــری ماشــینی 
دربــاره مشــکلات  آزار و تبعیــض در محیط‌هــای کنفرانــس شــروع 
ــا  ــه برجســته شــدن جنبشــی ب ــه منجــر ب ــد ک ــی کردن ــراز نگران ــه اب ب
هشــتگ #ProtestNIPS شــد؛ جنبشــی کــه قصــد آن، برجســته کــردن 
نمونه‌هایــی از ســمّی‌بودن فضــای جامعــه و لــزوم پرداختــن بــه آن بــود . 
در کنــار چیزهــای دیگــر، ایــن جنبش باعــث ایجاد تغییــر در ســرنام1 این 
کنفرانــس شــد، کــه بخاطــر مفاهیــم جنســیتی و تاریخــی آن، بــه صورت
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طولانــی مــدت موضوعــی حساســیت‌زا بــه حســاب می‌آمــد. ایــن 
 NeurIPS نامیــده می‌شــد، اکنــون بــا نــام »NIPS« کنفرانــس کــه قبــا

برگــزار می‌شــود .
ــه‌ای  ــتورالعمل‌های اولی ــر دس ــدد ب ــد مج ــاهد تاکی ــن ش ــا همچنی • م
دربــاره‌ی مســئله‌ی شــمول در هــوش مصنوعــی‌ بودیــم کــه برای ســاخت 
ــود؛ ماننــد دســتورالعمل‌های سیاه‌پوســتان  پلتفرم‌هــا اختصــاص یافتــه ب
در هــوش مصنوعــی1، زنــان در یادگیــری ماشــینی2، لاتین‌هــا در هــوش 

ــی4.  ــوش مصنوع ــی در ه ــی3، و هم‌جنس‌گرای مصنوع
• در سرتاســر صنعــت هــوش مصنوعــی، شــاهد جنبش‌هــای کارگــری در 
حــال رشــدی بودیــم کــه بــا ایــن مســائل ارتباط داشــت. بــه طــور خاص، 
»اعتصــاب سراســری گــوگل« دســتورالعملی را در پیــش گرفــت کــه طــی 
آن تصدیــق شــد کــه نــژاد، طبقــه‌ی اجتماعــی و جنســیت بــا شــکل‌هایی 
از تبعیــض جنســیتی درهم‌تنیــده اســت. ایــن اعتصابات آشــکارا هســته‌ی 
ــرادی  ــت؛ اف ــان موقتــی و خرده‌فروشــان را نشــانه می‌رف نیازهــای کارکن
کــه فاقــد امنیــت شــغلی و مزایــای کارکنــان برخوردارتــر هســتند. بودند .  
ایــن تلاش‌هــا منجــر بــه تغییــرات ســاختاری- بــه ویــژه، پایــان حکمیــت 
ــاره‌ی ادعاهایــی  اجبــاری در چنــد شــرکت‌ بــزرگ هــوش مصنوعــی درب

کــه مربــوط بــه آزار و اذیــت جنســی بــود- شده‌اســت .
ــنهاد  ــرکت‌ها، پیش ــی ش ــره‌ی برخ ــات‌ مدی ــر، هی ــای دیگ • در عرصه‌ه
ــز  ــای کاری تبعیض‌آمی ــاد فض ــا ایج ــدف آن‌ه ــه ه ــان را ک سهام‌داران‌ش
بــوده اســت، نادیــده گرفته‌انــد یــا در غیــر ایــن صــورت از پرداختــن بــه
پیشــنهادها خودداری کرده‌اند. در ســال ۲۰۱۶، اپل پیشــنهادی را رد کرد 
کــه ]طبــق آن[ گوناگونــی در ]افراد[ هیات‌مدیــره و مدیریت ارشــد الزامی
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می‌شــد . در میــان ایــن اقدامــات، طرفــداران گوناگونی1 در حــوزه‌ی هوش 
مصنوعی، به دنبال رســیدگی به مســئله‌ی جنســیت، آزار نژادی و اجحاف 
در جامعــه فنــاوری، و دیگــر انــواع بی‌عدالتــی و ســو اســتفاده از قــدرت 
هســتند. امــا هنــوز نبــردی دشــوار در پیــش اســت: در حالــی کــه توجــه 
زیــادی بــه مســائل جانبــداری در سیســتم‌های هــوش مصنوعــی وجــود 
ــد شــاهد تحقیقــات بســیاری در زمینه‌هایــی کــه متمرکــز  دارد، امــا بای
ــر عدالــت و گوناگونــی در حــوزه‌ی هــوش مصنوعــی هســتند، باشــیم. ب
ــام  ــه‌ی Wired و Element AI انج ــط مجل ــه توس ــری ک ــرآورد اخی     ب
شــده، نشــان داد کــه تنهــا ۱۲ درصــد از محققانــی کــه بــه ســه کنفرانــس 
برتــر یادگیــری ماشــین در ســال ۲۰۱۷ شــرکت کرده‌انــد، زن هســتند. ایــن 
ــوک و  ــس ب ــد فی ــن‌آوری مانن ــزرگ ف ــرکت‌های ب ــیتی در ش ــکاف جنس ش
ــد  ــان می‌دهن ــرکت‌ها نش ــن ش ــایت‌های ای ــود دارد؛ وب س ــز وج ــوگل نی گ
کــه ]بــه ترتیــب[ تنهــا ۱۵ درصــد و ۱۰ درصــد کارکنــان پژوهشــی هــوش 
مصنوعــی آن‌هــا زن هســتند . و هیــچ اطلاعــات موثقــی درباره‌ی تنــوع نژادی 
ــه  ــدارد . ب ــتان وجــود ن ــداوم شــغلی رنگین‌پوس ــرخ ت ــا ن ــن حــوزه، ی در ای
ــه  ــی ب ــوش مصنوع ــه ه ــد ک ــان می‌دهن ــدود نش ــواهد مح ــی، ش ــور کل ط
عنــوان یــک حــوزه، حتــی از علــوم کامپیوتــر بــه مثابــه‌ی یــک کل کــه در 
نقطــه‌ی حضیــض تاریخــی خــود قــرار دارد، کم‌تــر دارای گوناگونــی اســت. 
زنــان تنهــا ۱۸ % از افــراد فعــال در رشــته‌های علــوم کامپیوتــر در آمریــکا را 

ــاد . ــاق افت ــه از ۳۷ % در ســال ۱۹۸۴ اتف ــی ک ــد؛ افول تشــکیل می‌دهن
     ایــن اتفــاق وقتــی دراماتیک‌تــر می‌شــود کــه در مقایســه بــا حــوزه‌ی علم، 
فنــاوری، مهندســی و ریاضیــات قــرار بگیــرد کــه تنــوع جنســیت در آن‌هــا 
بهبــود قابل‌توجهــی را نشــان داده اســت . بــا ایــن حــال، این مشــکلات جدید
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ــاره‌ی  ــه درب ــه‌ای ک ــا مطالع ــق Wired  و  Element AI ب ــتند: تحقی نیس
حــوزه هــوش مصنوعــی توســط متخصصیــن IEEE در ســال ۱۹۹۲ منتشــر 
شــد، تفــاوت چندانــی نــدارد؛ مطالعــه‌ی IEEE نشــان می‌دهــد کــه تنهــا ۱۳ 
درصــد از نویســندگان مقــالات منتشــر شــده در ژورنــال در طــی چهار ســال، 
ــع  ــوان »موان ــا عن ــی ب ــه ۱۹۸۰، در گزارش ــن در ده ــد . هم‌چنی زن بوده‌ان
برابــری در دانشــگاه: زنــان در دانشــکده علــوم کامپیوتــر MIT« دانشــجویان 
 MIT فارغ‌التحصیــل زن در آزمایشــگاه‌های علــوم کامپیوتر و هــوش مصنوعی
تجربیــات خــود را از محیط‌هــای ســمّی کارشــان به طــور کامل ثبــت کردند .

ــه  ــض و آزار در جامع ــن تبعی ــاط بی ــه ارتب ــت ک ــان آن رسیده‌اس      زم
ــه  ــن جامع ــه توســط ای ــی ک هــوش مصنوعــی و تعصــب در محصــولات فن
تولیــد شــده اســت را مــورد توجــه قــرار دهیــم. محققــان در مطالعــات علــم و 
فــن‌آوری مدت‌هــا اســت کــه بررســی کرده‌انــد کــه ارزش‌‌هــا و بــاور کســانی 
ــد .  ــکل می‌دهن ــا را ش ــن فناوری‌ه ــد، ای ــق می‌کنن ــا را خل ــه فناوری‌ه ک
بلند‌نگــری بــه منظــور شناســایی ایــن ارتبــاط مــا را مطمئــن می‌کنــد کــه 
بهتــر می‌تــوان بــه مســائلی پرداخــت کــه بــا رشــد ســریع هــوش مصنوعــی 
یــک  آمده‌انــد. همان‌طــور کــه  بــه وجــود  اجتماعــی  در حوزه‌هــای 
پژوهشــگر هــوش مصنوعــی می‌گویــد: »تعصــب تنهــا در مجموعــه داده‌هــای 

ــز وجــود دارد. “ ــا نی ــات م ــا و اجتماع ــا نیســت، بلکــه در کنفرانس‌ه م
ــد و نشــان  ــن ارتباطــات را ترســیم می‌کن ــد وجــود ای ــال جدی ــک مث      ی
ــک  ــه ی ــز موجــود در فرهنگــی ک ــال تبعیض‌آمی ــه اعم ــه چگون ــد ک می‌ده
ــد در خــود سیســتم  سیســتم هــوش مصنوعــی را تولیــد می‌کنــد مــی توان
منعکــس و تقویــت بشــود. آمــازون اخیــرا یــک سیســتم آزمایشــی هــوش 
مصنوعــی را بــرای کمــک بــه رتبه‌بندی داوطلبان شــغلی توســعه داده اســت.
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 آمــازون بــه ایــن امیــد کــه افراد واجــد شــرایط را به شــکل موثری شناســایی 
ــی آمــوزش داد کــه ســوابق اولویت‌هــای  ــا داده‌های کنــد، ایــن سیســتم را ب
ــور  ــتم آن‌ط ــن سیس ــا ای ــد .  ام ــش می‌دادن ــرکت را نمای ــتخدامی ش اس
ــن  ــت کار نکــرد: براســاس ســوابق اســتخدام شــرکت، ای ــه انتظــار می‌رف ک
سیســتم جانبــداری آشــکاری را ضــد داوطلبــان زن نشــان داد، و رزومه‌هــای 
ــه‌ی  ــد را در درج ــده بودن ــه درس خوان ــج دختران ــه در دو کال ــی ک داوطلبان
ــود را  ــی کــه حــاوی کلمــه »زن« ب ــی رزومه‌های ــرار داد، و حت ــری ق پایین‌ت
دچــار عواقبــی کــرد. بعــد از کشــف ایــن جانبــداری، شــرکت تــاش کــرد تــا 
ایــن سیســتم را اصــاح کنــد، و تــاش کــرد کــه بــه منظــور عادلانه‌تــر رفتار 
کــردن در ایــن شــرایط ایــن الگوریتــم را تعدیــل کنــد. ایــن کار عملــی نشــد 
و ایــن پــروژه در نهایــت کنــار گذاشــته شــد. تبعیــض جنســیتی بــه شــکل 
ــا اســتفاده از  ــود کــه نمی‌شــد ب ــده ب عمیقــی در ایــن سیســتم ریشــه دوان
روش‌هــای غیــر جانبدارانــه کــردن کــه معمــولاً در حــوزه‌ی هــوش مصنوعــی 

ــود. ــه‌کن ش ــود، ریش ــه می‌ش ــه کار گرفت ب
ــه  ــده‌اند ک ــه ش ــس2، متوج ــار هیک ــل1و م ــافیا ناب ــد س ــی مانن      محققان
خــط واســطی میــان الگوهــای ســابقه‌دار تبعیــض و آزار در هــوش مصنوعــی 
و روش‌هایــی کــه فــن‌آوری هــوش مصنوعــی می‌توانــد در بــه حاشــیه رانــدن 
افــراد و نابرابــری اجتماعــی دخالــت کنــد و آن‌را تقویــت کنــد .  وجــود دارد. 
ــه  ــی ب ــوش مصنوع ــتم‌های ه ــب در سیس ــی اغل ــض فرهنگ ــای تبعی الگوه
ــد بفهمیــم  ــا بای شــیوه‌های پیچیــده و هدفمنــدی جاســازی می‌شــوند، و م
کــه چگونــه ایــن تاثیــرات توســط جوامــع مختلــف احســاس می‌شــوند. شــد.

ــت و  ــه شده‌اس ــده گرفت ــا نادی ــه مدت‌ه ــت ک ــی اس ــا، فضای ــن فض      ای
تحقیقــات در آن بــه شــدت مــورد نیــاز اســت. موسســه‌ی AI Now در حــال
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انتشــار گزارشــی اختصاصــی در مــورد ایــن مســائل اســت و مــا یــک پــروژه 
تحقیقاتــی چنــد ســاله داریــم کــه به بررســی ایــن چالش‌هــا اختصــاص دارد.

6-4- اقامه‌ی دعوی راهبردی و مداخلات سیاستی
ــتفاده از  ــا اس ــط ب ــی مرتب ــای دادگاه ــش چالش‌ه ــاهد افزای ــال ش      امس
ــی از  ــه ادارات دولت ــی ک ــوص زمان ــه خص ــم؛ ب ــودکار بودی ــتم‌های خ سیس
ــتفاده  ــد، اس ــر می‌گذارن ــردی تاثی ــوق ف ــر حق ــه ب ــی ک ــا در تصمیمات آن‌ه
ــکایت  ــام »ش ــا ن ــه‌ی AI Now ب ــه موسس ــری ک ــزارش اخی ــد. در گ کردن
از الگوریتم‌هــا« منتشــر کــرده اســت، پنــج مطالعــه مــوردی اخیــر از 
دادرســی‌های مربــوط بــه اســتفاده از سیســتم‌های خــودکار را مستندســازی 
کرده‌ایــم: پرونــده‌ی مزایــای بیمــه‌ی بهداشــت مســتمندان؛ پرونــده‌ی مزایای 
معلولیــت؛ پرونــده‌ی ارزشــیابی اشــتغال معلمــان دولتــی؛ پرونــده‌ی ارزیابــی 
ــکاران .  ــز DNA جنایت ــده‌ی آنالی ــاً پرون ــان و نهایت ــم نوجوان ــرات جرای خط
یافته‌هــای ایــن مطالعــات، چنــد مســیر جدیــد را پیــش روی مــا بــه وجــود 
ــر  ــد مبنــی ب آورد. اول آن‌کــه ایــن مــوارد، شــواهدی عینــی را فراهــم کردن
ــری خــودکار  ــه طــور معمــول سیســتم‌های تصمیم‌گی ــا ب ــن کــه دولت‌ه ای
)ADS( را بــه عنــوان راهــی بــرای »کاهــش هزینه‌هــا« یــا ســاده کــردن کار 
بــکار می‌گیرنــد. بــا ایــن حــال، دولت‌هــا در ارزیابــی ایــن کــه چگونــه ایــن 
سیســتم‌ها ممکــن اســت بــه طــور نامتناســبی بــه جمعیت‌هایــی کــه قــرار 
اســت بــه آن‌هــا خدمت‌رســانی کننــد آســیب برســانند، ناموفــق اســت؛ بــه 
ــن  ــد و کم‌تری ــیب را می‌بینن ــن آس ــه بیش‌تری ــی ک ــژه آن جمعیت‌های وی
ــر زندگی‌شــان  ــاره‌ی این‌کــه ایــن سیســتم‌ها ب ــا حتــی دانشــی درب چــاره ی
تاثیــر عمیقــی می‌گذارنــد. در بســیاری از مــوارد، حتــی یــک کارمنــد دولتــی
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هــم وجــود نداشــت کــه بتوانــد تصمیــم خــودکار را تبییــن کنــد، اشــتباهات 
ــه واســطه‌ی  ــد. ب ــق کن ــم را بررســی دقی ــج تصمی ــا نتای ــد ی را درســت کن
مجموعــه‌ای از توافقــات فروشــنده و پیمــان‌کار، تقریبــا تمام راه‌هــای پی‌بردن 
بــه تاثیــرات ایــن سیســتم‌ها یــا اعتــراض بــه آن‌هــا بــا حمایت‌هایــی قانونــی 

همچــون قانــون محرمانگــی تجــاری محافظــت شــد.
ــردن  ــوض ک ــگام ع ــه هن ــی، ب ــی از ادارات دولت ــداد کم ــه، تع      دوم اینک
الگوریتم‌محــور،  ســاختار  بــه  انســان‌محور  تصمیم‌گیــری  ســاختار 
ــه  ــای عادلان ــت از رویه‌ه ــت و حفاظ ــن عدال ــرای تضمی ــی ب ــی واقع اقدامات
ــر و  ــد نظ ــت‌ تجدی ــق، درخواس ــی دقی ــای بررس ــد. مکانیزم‌ه ــام داده‌ان انج
پاســخگویی از طراحــی سیســتم‌های خــودکار بــه طــور کامــل غایــب بــوده 
ــه  ــا دادخواهــی قضایــی موفــق توســط وکلای اتحادی اســت. خوشــبختانه، ب
آزادی‌هــای مدنــی آمریــکا)ACLU( از آیداهــو، موسســه‌ی کمک‌هــای قانونــی 
ــزاس، اداره‌ی معلمــان هوســتون، انجمــن کمــک حقوقــی نیویــورک و  آرکان
فعــالان مختلــف عمومــی توانســتند پیروزی‌هــای موکلیــن خــود را تضمیــن 
کننــد و توانســتند براســاس قانــون اساســی و رویه‌هــای ســازمانی عادلانــه بــا 

ایــن مــوارد غیرقانونــی مبــارزه کننــد.
ــم  ــا تنظی ــکایت‌کردن از الگوریتم‌ه ــی ش ــرای چگونگ ــه ب ــه‌ای ک      کتابچ
ــد اســتراتژی  ــا از چن ــا گــزارش م ــگارش اســت، ام ــوز در حــال ن شــده، هن
ــی کــرد. اول این‌کــه  ــن مســئله رونمای ــت راه‌حل‌هــای ای ــرای تقوی ــد ب مفی
ــتند،  ــه‌ای هس ــه‌ی آیین‌نام ــای عادلان ــه رویه‌ه ــر پای ــه ب ــتدلال‌هایی ک اس
ــون  ــه نفــع حمایت‌هــای قان ــا وجــود اکثریــت عظیمــی از قاضی‌هــا کــه ب ب
ــرای  ــدی ب ــی ج ــد، چالش‌های ــراد رای می‌دهن ــی اف ــوق مدن ــی و حق اساس
ادعاهــای محرمانگــی تجــاری فروشــندگان خصوصــی بــه وجــود آورده اســت. 
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دوم این‌کــه عــدم آگاهــی دادن بــه افــراد و جوامــعِ تحت‌تاثیــر مهــم اســت: 
ــه اســتفاده از ایــن  ــا گروه‌هــای اجتماعــی‌ای کــه ب اداراتــی کــه از تعامــل ب
سیســتم‌ها ارتبــاط پیــدا می‌کننــد، غفلــت کــرده بودنــد، اغلــب ]در دادگاه‌ها[ 
ــی  ــی عموم ــرای آگاه ــبی ب ــت مناس ــه فرص ــده‌اند ک ــاوت ش ــور قض اینط
ــازی  ــه پیاده‌س ــی ک ــن معن ــه ای ــد؛ ب ــم نکرده‌ان ــرات فراه ــت نظ و دریاف
ــا  ــر ب ــه شــکلی بالقــوه مغای سیســتم‌های هــوش مصنوعــی توســط آن‌هــا ب
ــه  ــی ک ــته‌ای زمان ــان رش ــم‌کاری می ــه ه ــوم این‌ک ــود. س ــون اساســی ب قان
بــرای تعییــن عملکــرد اشــتباه سیســتم تــاش می‌کنیــم، مهــم اســت؛ بــه 
ــه قضــات ارســال می‌کنیــم. در مــواردی  ــی کــه مــدارک را ب خصــوص زمان
کــه وکلا بــا کارشناســان علــوم مهندســی و علــوم اجتماعــی کار می‌کردنــد، 
قضــات توانســتند در‌بــاره‌ی فریب‌هــای علمــی در ایــن سیســتم‌ها و 
ــد. ــاد بگیرن همچنیــن پیامدهــا و آســیب‌های اجتماعــی آن‌هــا چیز‌هایــی ی
ــی  ــای حقوق ــه پرونده‌ه ــم ک ــی می‌کنی ــده، پیش‌بین ــه آین ــی ب ــا نگاه     ب
آتــی دربــاره‌ی اقامــه‌ی دعــوی علیــه الگوریتم‌هــا درس‌هــای بیشــتری بــرای 
مــا داشــته باشــند. بررســی ایــن پرونده‌هــا، فهــم بیشــتری نســبت بــه ایــن 
سیســتم‌ها و پاســخگویی درمان‌گرانــه‌ای بــرای آن‌هــا ایجــاد می‌کنــد؛ حتــی 
ــا نظــارت  ــت ی ــه مالکی ــد ک ــاش کرده‌ان ــی ت ــه ادارات دولت در شــرایطی ک
روی آن‌هــا را کتمــان کننــد. بــا ترکیــب کــردن ابزارهایــی ماننــد »چارچــوب 
ارزیابــی تاثیــر الگوریتمــی« کــه AI Now تنظیــم کــرده و نظام‌هــای 
ــه شناســایی، ســنجش و در صــورت  ــم ب ــی قاطــع، می‌توانی ــی نظارت مقررات
لــزوم دخالــت در اقداماتــی کــه از هــوش مصنوعــی و سیســتم‌های خــودکار 
ــه  ــر حــال، ب ــم . در ه ــادرت بورزی ــد، مب اســتفاده‌های آسیب‌رســان می‌کنن
منظــور ادامــه دادن بــه پیشــرفت اخیــر، وکلا و فعــالان اجتماعی کــه نماینده
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ــه ســرمایه‌گذاری و حمایــت  ــراد حاضــر در ایــن دادخواهی‌هــا هســتند، ب اف
بیشــتر و همچنیــن شــبکه‌‌ای از متخصصــان ایــن حــوزه نیازمنــد هســتند که 
بتواننــد مشــاوره دربــاره‌ی اســتراتژی و بررســی دقیــق سیســتم‌ها بــه وکلا و 

فعــالان اجتماعــی کمــک کننــد.

3-4- پژوهش و تشکل‌سازی: یک ائتلاف جدید
ــط در  ــتم‌های مرتب ــی و سیس ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــریع اس ــترش س گس
ــن  ــز همی ــده نیســت. همه‌چی ــاره‌ی آین ــی درب ــک نگران ــره، ی ــی روزم زندگ
جاســت؛ هیــچ نشــانه‌ای از کاهــش ســرعت نیســت. بــا درک ایــن موضــوع، 
و براســاس ســنت‌های قدیمــی فعالیــت اجتماعــی و تشــکیلاتی بــه منظــور 
تقاضــا بــرای تغییــرات ســاختاری به منظــور پاســخگویی بیشــتر، مجموعه‌ای 

از اســتراتژی‌ها طراحــی شــده اســت.
     فعالیــت اجتماعــی توســط افــراد متخصــص در زمینــه‌ی فنــاوری اتفــاق 
جدیــدی نیســت. در اوایــل دهــه ۱۹۸۰، ســازمان »متخصصــان کامپیوتــر در 
جســتجوی مســئولیت اجتماعــی« بــرای مخالفــت بــا اســتفاده از کامپیوترهــا 
ــه1«  ــاره ن ــان » دوب ــال ۲۰۱۶، پیم ــرا در س ــد . اخی ــکیل ش ــگ تش در جن
هــزاران کارگــر را در بخش‌هــای مختلــف فــن‌آوری ســازمان داده اســت کــه 
تعهــدی را امضــا کننــد کــه طبــق آن ســاخت پایگاه‌هــای داده و مدیریــت 
ــا  ــی  ی ــای مذهب ــرار دادن اقلیت‌ه ــدف ق ــد ه ــه قص ــای داده ب مجموعه‌ه
ــی  تســهیل کــردن اخــراج دســته‌جمعی ]مهاجــران[ انجــام نشــود . در حال
کــه ســازمان‌دهی و فعالیــت اجتماعــی در ســال ۲۰۱۸ از یــک ســنت 
ــد  ــی جدی ــن‌آوری اتفاق ــوزه‌ی ف ــاد آن در ح ــرد، ابع ــو می‌گی ــی الگ قدیم
ــاری ــی و تج ــات تکنیک ــا تصمیم ــت ب ــاوری در مخالف ــان فن ــت. کارکن اس
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ــازمان‌های  ــان و س ــع محقق ــه جم ــتن ب ــال پیوس ــود، در ح ــان خ کارفرمای
ــی هســتند. جامعــه مدن

ــی کار تشــکیلاتی  ــه صــورت عموم ــوگل در ســال ۲۰۱۸ ب ــدان گ     کارمن
ــروژه‌ای کــه طــی  ــد؛ پ ــاز کردن ــروژه Maven آغ ــا پ خــود را در مخالفــت ب
آن، پنتاگــون بــه دنبــال اســتفاده از قابلیت‌هــای ماشــین بینایــی گــوگل در 
پــروژه‌ی نظــارت پهبــادی وزارت دفــاع آمریــکا بــود . محققــان و ســازمان‌های 
ــن، گــوگل رســماً  ــاه ژوئ ــد و در م ــن مســاله ورود کردن ــه ای حقــوق بشــر ب
اعــام کــرد کــه ایــن پــروژه را رهــا خواهــد کــرد . در شــرکت‌های آمــازون، 
ــه  ــان بخشــیدن ب ــه منظــور پای ــدان ب ــافت، کارمن Salesforce و مایکروس
ــا  ــه‌ای را امض ــکا)ICE(، نام ــرک آمری ــرت و گم ــا اداره‌ی مهاج ــرارداد ب ق
ــد .  ــت ش ــران حمای ــت از مهاج ــازمان‌های حمای ــوی س ــه از س ــد ک کردن
ــای  ــردن قرارداده ــا ک ــه افش ــش ب ــرکت Amazon، در واکن ــدان ش کارمن
آمــازون توســط ACLU در زمینــه‌ی فــروش سیســتم‌های تشــخیص چهــره 
ــن  ــروش ای ــه ف ــان دادن ب ــرای پای ــاری را ب ــی، طوم ــه دتســگاه‌های اجرای ب
ــه دنبــال مســئله‌ی Maven، کارکنــان گــوگل  ــد . ب سیســتم‌ها امضــا کردن
مجــددا علیــه پــروژه Dragonfly برخاســتند؛ نســخه‌ای از موتور جســتجوی 
گــوگل کــه بــرای بــازار چیــن طراحــی شــده‌ بــود و سانســور و نظــارت دولتی 
ــردن  ــاش ک ــانه‌ها در ف ــزارش رس ــه گ ــش ب ــن می‌ســاخت . در واکن را ممک
ایــن اقدامــات محرمانــه، کارکنــان خواســتار نظــارت و پاســخگویی اخلاقــی 
شــدند و بیــش از ۷۰۰ نفــر از آن‌هــا از ســازمان عفــو بین‌الملــل خواســتند 
کــه ایــن پــروژه را لغــو کننــد و در ایــن راســتا نــام و امضــای خــود را نیــز 

پــای نامــه‌ای ثبــت کردنــد .
    مهم‌تریــن برهــه در اوایــل نوامبــر بــود؛ هنگامــی که ۲۰۰۰۰ شــاغل گوگل 
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ــام گرفــت در سراســر ــرای تغییــری واقعــی« ن در اقدامــی کــه »اعتصــاب ب
دنیــا اعتصــاب کردنــد . ایــن اعتصــاب، گــوگل را شــرکتی توصیــف کــرد کــه 
در آن »ســو اســتفاده از قــدرت، نــژاد پرســتی سیســتماتیک و تصمیم‌گیــری 
ــازمان‌دهندگان  ــد. “ س ــاب می‌آی ــه حس ــادی ب ــری ع ــخگویانه ام غیرپاس
ایــن اعتراضــات از مدیــران گــوگل پنــج خواســته داشــتند: از جملــه پایــان 
دادن بــه نابرابــری در دســتمزد و فرصت‌هــا، حــذف داوری اجبــاری در 
ــه  ــان ب ــی کارکن ــردن نمایندگ ــه ک ــض جنســیتی و اضاف ــوارد آزار و تبعی م
ــه بخــش کوچکــی از  ــره. یــک هفتــه پــس از اعتصــاب، گــوگل ب هیات‌مدی
ایــن درخواســت‌ها پاســخ داد و توافــق کــرد کــه بــه داوری اجبــاری در مــوارد 
ــده  ــض را نادی ــی تبعی ــور قابل‌توجه ــه ط ــا ب ــد )ام ــه ده آزار جنســی خاتم
ــه فیــس  ــه ســرعت در سراســر صنعــت، از جمل ــن جنبــش ب ــت( .(. ای گرف

ــد . ــرار ش ــوک، Square، eBay و Airbnb تک ب
ــه  ــای جامع ــگران و گروه‌ه ــع پژوهش ــه جم ــان ب ــتن کارکن ــا پیوس      ب
ــی و  ــد تشــکل‌های کارگــری باعــث ایجــاد گوناگون ــن مــوج جدی ــی، ای مدن
گشــودگی بیشــتر در حــوزه تحقیقــات هــوش مصنوعــی می‌شــود. اســت .  
ــا  ــات، حوزه‌ه ــه طبق ــق ب ــه متعل ــی ک ــا دیدگاه‌هــای گوناگون ــن جنبش‌ه ای
ــل  ــان حاص ــا اطمین ــد ت ــل می‌کنن ــتند را دخی ــف هس ــته‌های مختل و رش
شــود کــه ایــن دیدگاه‌هــا قابلیــت فهمیــدن هزینه‌هــای واقعــی فعالیت‌هــای 
ــد.  شــرکت‌، از جملــه تاثیــر سیســتم‌های ساخته‌شــده توســط آن‌هــا را دارن
کارکنــان گــوگل کــه در اعتصــاب شــرکت کردنــد، ائتلاف خــود را در سراســر 
ــراردادی در  ــران ق ــش کارگ ــد و برنق ــترش دادن ــا گس ــا و بخش‌ه طبقه‌ه
ــده‌ای  ــش پیش‌رون ــان را در جنب ــد و خودش ــد کردن ــان تاکی خواسته‌هایش
ــه در  ــد، بلک ــامل می‌ش ــاوری را ش ــوزه‌ی فن ــا ح ــه تنه ــه »ن ــد ک می‌دیدن
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سراســر کشــور، معلمــان، کارگــران فســت فــود و دیگرانــی را در بــر می‌گرفت 
کــه از قــدرت خــود بــرای ایجــاد تغییــرات واقعــی اســتفاده می‌کردند. «

ــا حــد  ــن‌آوری ت ــی در شــرکت‌های ف ــای اجتماع ــر فعالیت‌ه ــوج اخی      م
ــوط  ــات مرب ــه اطلاع ــت، ک ــده اس ــت ش ــوت‌زن‌ها هدای ــط س ــادی توس زی
ــن  ــاخته‌اند . ای ــا س ــگاران افش ــرای روزنامه‌ن ــه را ب ــای محرمان ــه پروژه‌ه ب
ــروم  ــی‌هایی مح ــن دسترس ــه از چنی ــی ک ــوزش مردم ــه آم ــاگری‌ها ب افش
ــرده  ــک ک ــالان کم ــن و فع ــه محققی ــت و ب ــرده اس ــک ک ــد، کم بوده‌ان
تحلیل‌هــای بیشــتری را ارائــه دهنــد. ســوت‌زنی بــا ایجــاد زمینــه‌ی 
مشــترکی از حقیقــت، ائتلاف‌هــای گســترده‌ای ســاخته کــه ایــن جنبش‌هــا 
را شــاخص می‌کنــد. نقــش مهــم ســوت‌زنی اخلاقــی در طــول ســال 
ــه  ــانی ک ــت از کس ــود حمای ــم نب ــی آن‌ و ه ــت اجتماع ــم اهمی ــته ه گذش

چنیــن افشــاگری‌هایی را انجــام می‌دهنــد را برجســته کرده‌اســت.
     ائتــاف گســترده رهبــران تشــکل‌های کارگــری، محققــان و جامعــه مدنی 
نقــش فزاینــده‌ای در فشــار آوردن بــه حــوزه‌ی فنــاوری به منظور پاســخگویی 
ــود را  ــی خ ــدرت چانه‌زن ــی ق ــدان مهندس ــیاری از کارمن ــد. بس ــا می‌کن ایف
دارنــد و در موقعیــت منحصــر بــه فــردی بــرای خواســتن تغییــر از کارفرمایان 
ــد . اســتفاده از ایــن قــدرت در جهــت پاســخگویی بیشــتر،  خــود قــرار دارن
مدلــی امیدوارکننــده از تشکل‌ســازی کارکنــان دربــاره‌ی مســائلی اســت کــه 
مربــوط منافــع عمومــی هســتند؛ بــه خصــوص بــا توجــه بــه فقــدان فعلــی 
ــادر  ــه ق ــد ک ــای هدفمن ــر اهرم‌ه ــی، نظــارت خارجــی و دیگ ــررات دولت مق
ــن‌آوری هســتند. ــای شــرکت‌های ف ــت تصمیم‌گیری‌ه ــی و هدای ــه بازبین ب
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    در ســال جــاری شــاهد ایــن بودیــم کــه سیســتم‌های هــوش مصنوعــی بــه 
ســرعت در حوزه‌های اجتماعی بیشــتری وارد شــدند و شمار بســیاری از مردم 
را در معــرض خطــر قــرار دادنــد. در حالــی کــه تکنیک‌هــای هــوش مصنوعــی 
هنــوز وعــده وعید‌هــای قابل‌توجهــی می‌دهنــد، بکارگیــری برق‌آســای 
ــد  ــب می‌توان ــارت مناس ــخگویی و نظ ــی، پاس ــدون ارزیاب ــتم‌ها ب ــن سیس ای
خطراتــی جــدی ایجــاد کنــد. مــا نیــاز مبــرم داریــم کــه در هــر حــوزه‌ای بــه 
ــن  ــم؛ ای ــی بپردازی ــوش مصنوع ــاره‌ی سیســتم‌های ه ــررات درب ــم مق تنظی
تنظیــم مقــررات بایــد توجــه خاصــی به فنــاوری تشــخیص چهره و تشــخیص 
ــید. ــا رس ــه آن‌ه ــی ب ــات دقیق ــا تحقیق ــد ب ــد و بای ــته باش ــات داش تمای

     امــا مقــررات تنهــا در صورتــی موثر هســتند کــه موانع قانونــی و فناورانه‌ای 
کــه از بررســی دقیــق ایــن سیســتم‌ها، فهمیــدن نتایــج آن‌هــا و مداخلــه در 
ــن  ــا در اولی ــال ۲۰۱۶، م ــوند. در س ــد، حــذف ش ــری می‌کنن ــا جلوگی آن‌ه
گــزارش AI Now توصیــه کردیــم کــه قانــون کلاهبــرداری و ســوء اســتفاده 
کامپیوتــری)CFAA( و قانــون کپی‌رایــت هــزاره‌ی دیجیتــال)DMCA( نبایــد 
در جهــت محــدود کــردن تحقیقــات مرتبــط بــا پاســخگویی و بررســی دقیــق 
ــرکت‌های ــم: ش ــر می‌روی ــال، فرات ــود . امس ــتفاده ش ــی اس ــوش مصنوع ه
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ــه  ــی ک ــای قانون ــایر ادعاه ــاری و س ــد از رازداری تج ــی بای ــوش مصنوع ه
از پاســخگویی الگوریتمــی در حــوزه‌ی عمومــی جلوگیــری می‌کننــد، 
ــدن و  ــوان فهمی ــد ت ــا و موسســات عمومــی بای ــد. دولت‌ه چشم‌پوشــی کنن
تبییــن کردن این را داشــته باشــند که چگونــه و چرا تصمیمــات ]الگوریتمی[ 
ــی  ــات، دسترس ــن تصمیم ــه ای ــی ک ــوص زمان ــه خص ــوند، ب ــاذ می‌ش اتخ
ــد. ــن می‌کن ــتغال را تعیی ــتی، مســکن و اش ــای بهداش ــه مراقبت‌ه ــردم ب م

     خیلــی وقــت اســت کــه دیگــر ســوال مــا ایــن نیســت که آیــا در ]اســتفاده 
از[ سیســتم‌های هــوش مصنوعــی آســیب و جانبــداری وجــود دارد یــا خیــر. 
ایــن بحــث حــل شــده‌ اســت: شــواهد در ســال گذشــته از حــد شــک فراتــر 
ــن مســئله  ــن آســیب‌ها اســت. ای ــه ای ــه بعــدی پرداختــن ب ــد. مرحل رفته‌ان
ــه شــیوه‌ی  ــا توجــه ب ــن سیســتم‌ها و ب ــاد پیاده‌ســازی ای ــه ابع ــا توجــه ب ب
کارکردشــان در متمرکــز کــردن قــدرت و نظــارت در دســتان عــده‌ای قلیــل 
ــردن همــراه  ــز ک ــن متمرک ــا ای ــه ب ــی ک ــا و مزایای ــر هزینه‌ه ــع نابراب و توزی
است،مســئله‌ای ضــروری و مبــرم اســت. بــه منظــور دنبــال کــردن فرآینــد 
توســعه و پیاده‌ســازی یــک محصــول در طــول چرخــه‌ی عمــرش و لحــاظ 
ــروی کار،  ــه نی ــوط ب ــای مرب ــت‌محیطی و هزینه‌ه ــای زیس ــردن هزینه‌ه ک
مــا بــه تحلیل‌هــای عمیــق تــری از »زنجیــره تامیــن کامــل« سیســتم‌های 

هــوش مصنوعــی نیــاز داریــم . 
     عــاوه بــر ایــن، مدت‌هاســت انتظــار مــی‌رود کــه شــرکت‌های فــن‌آوری 
مســتقیماً بــه فرهنــگ ]اشــتباه[ محروم‌ســازی و تبعیــض در محــل کار توجه 
کننــد. نبــود گوناگونــی و وجــود روش‌هــای جــاری آزار و اذیــت، محرومیــت و 
نابرابــری دســتمزد، نــه تنهــا بــرای کارمنــدان ایــن شــرکت‌ها آســیب‌زننده 
ــن شــرکت‌ها عرضــه  ــه ای ــی ک ــر محصــولات هــوش مصنوع ــه ب اســت بلک
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می‌کننــد‌ نیــز تاثیــر می‌گــذارد؛ چــرا کــه ابزارهایــی را تولیــد می‌کننــد کــه 
تعصــب و تبعیــض را تــداوم می‌بخشــند .    

     ســاختار حاضــری کــه در آن توســعه و گســترش هــوش مصنوعــی رخ 
می‌دهــد، در ضدیــت معنــاداری بــا ایــن مســایل ضــروری قــرار دارد. کســانی 
ــه  ــد ک ــزه را دارن ــن انگی ــد، ای ــرار دارن ــدوزی ق ــت منفعت‌ان ــه در موقعی ک
توســعه و بکارگیــری ایــن سیســتم‌ها را تســریع می‌بخشــند؛ ایــن کار بــدون 
ــای  ــاد حفاظت‌ه ــف، ایج ــای مختل ــکیل تیم‌ه ــرای تش ــتن ب ــان گذاش زم
ایمنــی یــا تســت تاثیــرات متمایــز ایــن سیســتم‌ها انجــام می‌شــود. 
ــرار  ــتم‌ها ق ــن سیس ــیب ای ــرض آس ــه در مع ــش از هم ــه بی ــی ک آن‌های
دارنــد، عمومــا فاقــد ابزارهــای مالــی هســتند و دسترســی بــه مکانیزم‌هــای 
پاســخگویی کــه اجــازه جبــران خســارت و یــا درخواســت‌های تجدیــد نظــر 
قانونــی را می‌دهــد، ندارنــد . بــه همیــن دلیــل اســت کــه مــا بــه نفــع تامیــن 
ــکل‌های  ــازمان‌دهی تش ــی، س ــوی عموم ــه دع ــرای اقام ــتر ب ــه‌ی بیش بودج
کارگــری و مشــارکت اجتماعــی اســتدلال می‌کنیــم؛ چــرا کــه سیســتم‌های 
ــا و  ــیاری از نهاد‌ه ــدرت را در بس ــوازن ق ــی، ت ــوش مصنوع ــی و ه الگوریتم

ــد. ــر داده‌ان ــای کاری تغیی محیط‌ه
ــن  ــد. ای ــر کن ــردم تغیی ــع م ــه نف ــدرت ب ــوازن ق ــه ت      ضــروری اســت ک
اتفــاق نیازمنــد تغییــرات ســاختاری مهمــی اســت کــه از تمرکــز صــرف بــر 
ــه  ــر مــی‌رود؛ تغییــرات ســاختاری ماننــد اشــتیاق ب سیســتم‌های فنــی فرات
تغییــر دادن مفروضــات عملیاتــی اســتانداردی کــه بازیگــران صنعــت مــدرن 
هــوش مصنوعــی را مدیریــت می‌کننــد. تمرکــز فعلــی بــر اصلاحــات تکنیکی 
یکایــک سیســتم‌ها بایــد ]بــه نحــوی[ گســترش پیــدا کنــد کــه رشــته‌های 
اجتماعــی، گذشــته‌های جوامــع و اســتراتژی‌هایی را در بــر بگیــرد که ظرفیت 
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فهــم عمیق‌تــر از ‌بافت‌هــای مختلــف اجتماعــی را فراهــم کنــد؛ بافت‌هایــی 
کــه توســعه و اســتفاده از سیســتم‌های هــوش مصنوعــی را شــکل می‌دهنــد.
ــم  ــه مفاهی ــه مطالع ــه بیشــتر دانشــگاه‌ها توجــه خــود را ب      همانطــور ک
اجتماعــی هــوش مصنوعــی معطــوف می‌کننــد، علــم و مهندســی کامپیوتــر 
ــد  ــه بای ــند؛ بلک ــئله باش ــرای مس ــون و چ ــون بی‌چ ــد کان ــر نمی‌توانن دیگ
ــع  ــی و جوام ــه مدن ــازمان‌های جامع ــی و انســانی، س ــا رشــته‌های اجتماع ب

ــد. ــم‌کاری کنن ــه شــکل مســاوی ه آســیب‌دیده ب
      خوشــبختانه، دیــده شــدن ائتلاف‌هــای جدیــد میان پژوهشــگران، فعالان، 
وکلا، کارگــران فــن‌آوری و ســازمان‌های جامعــه مدنــی در حــال شــکل‌گیری 
ــوش  ــتم‌های ه ــداوم سیس ــرل م ــخگویی و کنت ــارت، پاس ــا از نظ ــت ت اس
مصنوعــی حمایــت کننــد. بــرای آن‌کــه ایــن ارتباطــات مهــم رشــد کننــد، 
ــرکت‌های  ــوی ش ــدی از س ــد تعه ــت؛ مانن ــاز اس ــتری نی ــای بیش حمایت‌ه
فــن‌آوری بــرای محافظــت از منتقــدان خیرخواهــی کــه نمی‌خواهنــد 
ــت از  ــه حمای ــد ب ــد و تعه ــی کار کنن ــا انتظام ــی ی ــای نظام در قرارداده
ــتند . ــر هس ــوت‌زنی درگی ــکیلاتی و س ــای تش ــه در فعالیت‌ه ــی ک کارکنان

     در ســال گذشــته بســیاری از دشــوارترین چالش‌هــا بــرای پاســخگویی و 
عدالــت بــه وجــود آمــد؛ چــرا کــه سیســتم‌های هــوش مصنوعــی بــه اعمــاق 
دنیــای اجتماعــی راه یافتنــد. بــا ایــن حــال، برهه‌هــای فوق‌العــاده‌ای ماننــد 
ــود  ــات وج ــده‌ای از اعتراض ــای امیدوارکنن ــم و فرم‌ه ــی مه ــای عموم نزاع‌ه
داشــت کــه ممکن اســت در نهایــت مســیرهایی بــرای تغییراتــی پیامدگرایانه 

و مثبــت را روشــن کنــد.

128



129



130



1. همانطــور کــه پیشــگامان حــوزه‌ی هــوش مصنوعــی، اســتوارت راســل و پیتــر نورویگ اشــاره کردند، 

تاریخچــه‌ی هــوش مصنوعــی تعریــف واضحــی از آن را ارائــه نــداده اســت؛ امــا مشــاهده می‌شــود کــه 

ــه چهــار هــدف ممکــن اهمیــت می‌دهــد: »ســامانه‌هایی  ــه شــکل‌های مختلفــی ب ــاوری[ ب ــن فن ]ای

ــه  ــامانه‌هایی ک ــد، س ــل می‌کنن ــان عم ــد انس ــامانه‌هایی مانن ــد، س ــر می‌کنن ــان فک ــد انس ــه مانن ک

ــزارش از واژه‌ی  ــن گ ــا در ای ــد.« م ــل می‌کنن ــی عم ــه عقلان ــامانه‌هایی ک ــند، س ــی می‌اندیش عقلان

ــه‌ای  ــه آرای ــه همه‌شــان ب ــی ک ــی گســترده از فناوری‌های ــه اجتماع ــرای اشــاره ب ــی ب هــوش مصنوع

ــاع از[  ــن ]اجتم ــم. ای ــتفاده می‌کنی ــتند، اس ــته هس ــباتی وابس ــاخت‌های محاس ــا و زیرس از داده‌ه

ــان، تشــخیص تصویــر، پیش‌بینی‌هــا  فناوری‌هــا، فناوری‌هایــی ماننــد تشــخیص گفتــار، ترجمــه‌ی زب

و تعین‌هــا -وظایفــی کــه در کنــار چهــار هدفــی کــه راســل و نوریــگ مشــخص می‌کننــد، بــه صــورت 

ســنتی بــر عهــده‌ی انســان بــوده اســت- را پوشــش می‌دهــد. بــا این‌کــه هــوش مصنوعــی ]پدیــده‌ای[ 

جدیــد نیســت، پیشــرفت‌های اخیــر در توانایــی جمــع‌آوری داده و ذخیــره‌ی مقادیــر زیــادی از آن‌هــا 

ــی و  ــوش مصنوع ــازی ه ــرای تجاری‌س ــار ب ــار فش ــباتی، در کن ــدرت محاس ــعه‌ی ق ــراه توس ــه هم ب

اســتفاده از آن در زمینه‌هــای اصلــی اجتماعــی، منجــر بــه پیشــرفت‌های غیرمنتظــره‌ای در حــوزه‌ی 

هــوش مصنوعــی شــده اســت. ببینیــد:
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