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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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ــام  ــوده و تم ــروی ب ــال پيش ــدن در ح ــی ش ــمت ديجيتال ــه س ــان ب     جه
صنايــع از جملــه نظــام پولــی و مالــی، حــوزه ســلامت، کشــاورزی، 
ــای  ــتفاده از فناوری ه ــمت اس ــه س ــا ب ــام دني ــرژی در تم ــل و ان حمل  و  نق
ــر بزرگــی از زمينه  هــای  ــی در حــال حرکــت هســتند. ايجــاد تصوي ديجيتال
کاری، زيرمجموعه  هــای کاری و مثــال هــای عملــی از ســکوها و اپليکيشــن 
ــی،  هــای موجــود هــر يــک از فنــاوری هــا در هــر يــک از حوزه  هــای تحول
ــری در  ــتگذار و مج ــف سياس ــای مختل ــف نهاده ــن تکلي ــد در تعيي می  توان
حرکــت بــه ســمت جهــان متحــول از فنــاوری هــا و در نظــر گرفتــن اثــرات 

آن، کمــک بســزايی داشــته باشــد. 
ــی  ــته تعامل ــی در 4 دس ــات پولیومال ــی در خدم • هوشمصنوع
بينــش  ايجــاد   ،)automation( خودکارســازی   ،)engagement(
 Sensing and( و اســتراتژی  های ســنجش و شــکل  دهی )Insights(
کليــدی  فرصت هــای  می  شــود.  طبقه بنــدی   )Shaping strategies

ــناختی:  ــل ش ــد از تعام ــاوری عبارت ان ــن فن ــط اي ــده توس ــاد ش ايج
ــز  ــتريان و تمرک ــه مش ــده ب ــازی ش ــريع و شخصی  س ــات س ــه خدم ارائ
ــا و ــن بانک  ه ــل بي ــل متقاب ــاد تعام ــتری و ايج ــای مش ــر نيازمندی  ه ب
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ــد؛ خودکارســازی  ــد درآم ــای جدي ــرای کشــف جريان  ه مشتريانشــان ب
شــناختی: خودکارســازی فرآيندهــای تصميم گيــری انســانی، مبتنــی بــر 
کشــف دانــش،  پــردازش زبان طبيعــی، ايجاد قوانيــن معنايی،  اســتخراج 
اطلاعــات ماننــد فرم  هــای افتتــاح حســاب OCR، اســناد KYC )شناســايی 
ــت مشــتری( و پن  کارت  هــا؛ بينــش شــناختی: تشــخيص الگوهــا و  هوي
روابــط از منابــع داده بــه صــورت بلادرنــگ، ايجــاد بينش  هــای عميــق از 
ذائقــه مشــتری و شخصی  ســازی محصــولات و خدمــات بانکــی توســط 
ــکل دهی  ــنجش و ش ــتراتژی  های س ــی؛ اس ــوش مصنوع ــای ه تکنيک  ه
ــی  ــرکت، پوياي ــت ش ــق از وضعي ــش عمي ــاد درک و دان ــناختی: ايج ش
ــتراتژی  ها.   ــه اس ــکل دادن ب ــت ش ــده جه ــای برهم  زنن ــازار و رونده ب
• هــوشمصنوعــی در صنعــت حملونقــل در حوزه  هــای حمل  و  نقــل 
ــاده  ای،  ــش ج ــرد دارد. در بخ ــی کارب ــی و درياي ــی، ريل ــاده  ای، هواي ج
ــری از  ــک، بهره  گي ــت ترافي ــودران، مديري ــه خ ــايل نقلي ــتفاده از وس اس
ــی و اتصــال  ــر تاکســی های اينترنت ــای اقتصــاد مشــارکتی نظي پلتفرم ه
ــت.  ــردی اس ــت کارب ــن صنع ــنگين در اي ــه س ــايل نقلي ــی وس ديجيتال
ــازار،  ــل تقاضــای ب ــی، تحلي ــک هواي ــت ترافي ــی، مديري در بخــش هواي
مديريــت مســافران، هواپيماهــای بــدون سرنشــين و پيش  بينــی مســير 
پــرواز بــه خوبــی در حــال انجــام اســت. در بخــش ريلــی، خودکارســازی 
ــش  ــگويانه و در بخ ــداری پيش ــر و نگه ــار )ATO( و تعمي ــات قط عملي
ــا در  ــت ب ــير حرک ــن مس ــی بهتري ــتی   و پيش  بين ــری کش ــی، ناوب درياي
ــتی  ها در  ــار کش ــان انتظ ــش زم ــوخت و کاه ــرف س ــن مص ــر گرفت نظ
ــت. ــت اس ــن صنع ــی در اي ــوش مصنوع ــای ه ــر کاربرده ــادر از ديگ بن
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ــخيص  ــه   تش ــت، در زمين ــتبهداش ــی در صنع ــوشمصنوع • ه
ــر  ــل تصاوي ــا تحلي ــرطان ب ــد س ــی مانن ــگام بيماری  هاي ــق و بهن دقي
ــان  ــا برنامه هــای درم ــرای هماهنگــی ب ــه بيمــاران ب پزشــکی، کمــک ب
طولانی مــدت، اســتفاده از ربات هــا بــرای انجــام کارهــای تکــراری، 
بيماری هــای  دارای  افــراد  از  حمايــت  و  فيزيوتراپــی  توان بخشــی، 
ــعه  ــاران، توس ــايی بيم ــگاه ، شناس ــتان و آزمايش ــدت در بيمارس بلندم
ربات هــای جــراح، کاهــش هزينــه و زمــان توليــد دارو از طريــق کشــف 
ــای  ــعه، مراقبت  ه ــق و توس ــای تحقي ــد از کاربرده ــی جدي ــواد داروي م
ــا  ــراد ب ــلامتی اف ــظ س ــی و حف ــای آموزش ــالی و برنامه ه دوران کهن س

ــرد دارد. ــالم، کارب ــاری س ــای رفت ــه الگوه ــويق ب تش
ــت  ــه مديري ــاورزی، در زمين ــت کش ــی در صنع ــوشمصنوع • ه
مزرعــه و محصــولات کشــاورزی، بــا تقويــت نيــروی کار انســانی از طريــق 
ــرف  ــزان مص ــش مي ــی، کاه ــزات صنعت ــين  آلات و تجهي ــرل ماش کنت
آفت کش هــا و ســموم علــف هــرز، بهبــود کيفيــت محصــول، تشــخيص 
ــره  وری  ــش به ــب افزاي ــرد، موج ــی عملک ــی و پيش  بين ــای گياه گونه  ه
شــده اســت. در بخــش دامپــروری، بــا کمــک بــه مراقبــت از دام و توليــد 
ــل وضعيــت ســلامت خــاک و بررســی  ــا تحلي دام؛ در بخــش نظــارت ب
کيفيــت محصــولات کشــاورزی و در بخــش اتخــاذ سياســت های کارآمــد 
ــه اطلاعــات دقيــق هواشناســی، زراعــی و اقليمــی، در پيشــرفت  ــا ارائ ب

ايــن صنعــت نقــش بســزايی دارد. 
• هــوشمصنوعــی در صنعــت صــوتوتصویــرفراگیر،رســانهو
ســرگرمی،در بخش  هــای ايجــاد، توليد، مديريت، انتشــار، کســب درآمد، 
مصــرف، اتصــال، ذخيره  ســازی و پشــتيبانیِ زنجيــره محتــوا کاربــرد دارد. 
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ــردش کار را  ــن، گ ــای تأمي ــردن زنجيره  ه ــودکار ک ــا خ ــاوری ب ــن فن اي
ســاده  تر کــرده، تجزيــه و تحليــل فيلــم را کارآمدتــر و قــدرت پــردازش 
و قابليــت ذخيره  ســازی را افزايــش می  دهــد. در بخــش ايجــاد بــا 
خودکارســازی عمليــات دوربيــن؛ در بخــش توليــد بــا شناســايی لحظــات 
ــت  ــش مديري ــوا؛ در بخ ــر محت ــازی بهت ــه و بومی  س ــر برنام ــدی ه کلي
ــا  ــوا؛ در بخــش انتشــار ب ــت محت ــق شــدن سيســتم های مديري ــا دقي ب
ــل؛ در  ــر در تحوي ــش تأخي ــت کاه ــاز جه ــورد ني ــع م ــی مناب پيش  بين
فراينــد مصــرف و محافظــت از محتــوا بــا ارائــه ابزارهــای مقابله با ســرقت 
ــازی  ــی و شخصی  س ــود غيرقانون ــای اوج در دانل ــی بازه ه ــی و ردياب ادب
محتــوا و فراينــد اتصــال بهينه  ســازی عملکــرد شــبکه و قابليــت 
فشرده  ســازی، نقــش اصلــی  را در توســعه صنعــت رســانه ايفا کرده اســت.

• زنجیــرهبلوکــی در نظــام پولیومالــی، در بخش  هــای تأميــن مالــی 
و پرداخــت در ايــن نظــام کاربــردی اســت. بخــش تأميــن مالــی، دارای 
زيرمجموعه  هــای   عرضــه اوليــه رمــز  ارز، ارائــه وام و قرض  دهــی همتــا بــه 
همتــا )P2P( و تأميــن ســرمايه جمعــی بــوده و بخش پرداخت نيز شــامل 
زيرمجموعه  هــای پرداخــت   برون  مــرزی و ديجيتالی ســازی دارايــی اســت.

ــه شــهرداری ها کمــک  ــرهبلوکــی در صنعــت حملونقــل، ب • زنجی
می کنــد تــا چگونگــی اســتفاده مــردم از گزينه هــای حمل ونقــل عمومــی 
را بهتــر درک کننــد و داده هــای رفت وآمــد و حمل ونقــل اعــم از نحــوه 
ــاده روی  ــيرهای پي ــی مس ــه و حت ــار، دوچرخ ــوس، قط ــتفاده از اتوب اس
ــه  ــه پشــتيبانی شــده توســط بلاکچيــن ب ــک برنام ــق ي خــود را از طري
اشــتراک بگذارنــد و ســپس توکــن هــاي ارزهــاي ديجيتالــي را پــاداش 
ــفافيت  ــی و ش ــل، کاراي ــت حمل ونق ــد در صنع ــن می توان ــد. بلاکچي بگيرن
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ــدگان  ــا حمل کنن ــا ب ــق محموله ه ــد تطبي ــل مانن ــد حمل ونق کل فرآين
ــاد  ــطه ها و ايج ــداد واس ــش تع ــا، کاه ــردن پرداخت ه ــاده تر ک آن، س
قــرارداد هوشــمند بيــن محمولــه و حامــل بــار را افزايــش دهــد. عــلاوه 
بــر ايــن، صنعــت حمل ونقــل يــک ديــد کلــی نســبت بــه کل فرآينــد و 
زنجيــره ايجــاد می  کنــد زيــرا هــر يــک از طرفيــن، معامــلات خــود را در 
بلاکچيــن تائيــد و ثبــت می کننــد. همچنيــن ايــن افزايــش شــفافيت و 

ــرداری نيــز جلوگيــری می  کنــد. ــی، از ســرقت و کلاه ب توانايــی ردياب
ــترک و  ــگاه داده  مش ــت، پاي ــت بهداش ــی در صنع ــرهبلوک • زنجی
ــات  ــدگان خدم ــکان و ارائه دهن ــه پزش ــد ک ــه می  ده ــده ای ارائ توزيع ش
ــواع سيســتم های الکترونيکــی پزشــکی  بهداشــت و درمــان، از طريــق ان
ــم  ــظ حري ــتر و حف ــت بيش ــب امني ــد و موج ــی دارن ــه آن دسترس ب
خصوصــی کاربــران، کاهــش زمــان مديريــت اداری پزشــکان و بــه 
اشــتراک گذاری مؤثــر نتايــج تحقيقــات و بالتبــع آن تســهيل در ســاخت 
و توليــد داروهــای جديــد می شــود. کاربــرد زنجيــره بلوکــی در صنعــت 
ــات  ــر اطلاع ــی داده نظي ــات ردياب ــی از خدم ــان، طيف ــت و درم بهداش
درمانــی- بالينــی، پرونده هــای پزشــکی بيمــاران، صورتحســاب های 
پيچيــده، تحقيقــات پزشــکی و غيــره را شــامل می  شــود. از ديگــر 
ــوابق  ــت س ــوان مديري ــت می  ت ــی در بهداش ــره بلوک ــای زنجي کاربرده
پزشــکی، ســيکل درآمــد، تطبيــق و تقلــب، توســعه دارو، زنجيــره تأميــن 

ــرد.  ــام ب ــات پزشــکی را ن و تحقيق
• زنجیــرهبلوکی در صنعت کشــاورزی، در حصول اطمينــان از ايمنی 
مــواد غذايــی، خدمــات مالــی، زنجيــره تأميــن، رعايــت حقوق کشــاورزان 
ــوان از ــاوری می ت ــن فن ــک اي ــه کم ــرد دارد. ب ــع کارب ــت مناب و مديري
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مــکان توليــد غــذا، زمــان توليد، نحــوه توليــد آن و قيمت گــذاری منصفانه 
اطمينــان يافــت و بــه جــای اتــکا بــه سيســتم ناکارآمــد برچســب گذاری 
ــر  ــه دفات ــدگان ب ــت، مصرف کنن ــتکاری اس ــل دس ــی قاب ــه راحت ــه ب ک
توزيع شــده و شــفافی دسترســی می يابنــد کــه همــه جزئيــات در 
مــورد مــواد غذايــی خريداری شــده را در دســترس آنــان قــرار می دهــد. 
ــوزه  ــی در ح ــرمايه گذاری جمع ــق س ــاوری از طري ــن فن ــن اي همچني
ــره بلوکــی  ــد. زنجي ــن صنعــت کمــک می کن ــه توســعه  اي کشــاورزی، ب
ــه حافظــه در ضبــط اطلاعــات مزرعــه،  ــا حــذف کاغــذ و عــدم اتــکا ب ب
ــود.  ــن می ش ــره تأمي ــرژی در زنجي ــان و ان ــی در زم ــب صرفه جوي موج
ــی  ــرای خدمات ــاوری را ب ــاخت های فن ــی، زيرس ــره بلوک ــع زنجي در واق
ــه  ــد ک ــم می کن ــی فراه ــيون و ردياب ــازی، اتوماس ــون ديجيتال س همچ
ــد.  ــل می کنن ــه کشــاورزی مــدرن تبدي همــه آن هــا کشــاورزی ســنتی را ب
• زنجیــرهبلوکــی در صنعــت صــوتوتصویــرفراگیــر،رســانهو
ســرگرمی، در ســه بخــش بهبــود فرآيندهــای زنجيــره تأميــن خدمــات 
ــه خدمــات  ــا ارائ و محصــولات رســانه ای، ايجــاد فرصت  هــای درآمــدزا ب

جديــد و توســعه ســکوهای تبليغــاتِ ديجيتــال کاربــرد دارد.
• کلانداده در نظــام پولیومالــی، تحليل هايــی را جهــت بهينه ســازی 
عمليــات بــا رويکــرد افزايــش ســود و نظــارت بــر اجــرای مقــررات انجــام 
ــام  ــل از تم ــری کام ــی، بهره گي ــاخت های بانک ــود زيرس ــد. بهب می ده
ــدرت  ــش ق ــا مشــتريان حقيقــی و حقوقــی، افزاي ــی ب ــوان ارتباط ت
ــوی  ــت به س ــی، حرک ــام بانک ــب وکار نظ ــاد کس ــل در ابع تجزيه وتحلي
  ،B2E و B2B، B2C يکپارچه ســازی خدمــات بانکــی در ســه حــوزه
ــت ــازی )Gamification(، تقوي ــوم بازی  س ــب از مفه ــری مناس بهره گي
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 Certified آن هــا،  نيازهــای  و  مشــتريان  شــناخت  حــوزه 
قيمت  گــذاری  شــخصی،  بانکــداری   ،Usability Analyst

مناســب و توســعه محصــول، توزيــع، چابکــی، مديريــت ريســک 
اســت. نظــام  ايــن  در  کلان  داده  کاربردهــای  جملــه  از  ديجيتــال 

از  مختلفــی  بخش هــای  در  حملونقــل،  در صنعــت  کلانداده   •
ــهرها،  ــی در ش ــل عموم ــبکه  های حمل  و  نق ــل ش ــه و تحلي ــه تجزي جمل
تمرکــز بــر شــهرهای دارای حمل  و  نقــل ضعيــف، بهبــود تجربــه مشــتری 
ــن  ــاوری همچني ــن فن ــرد دارد. اي ــی کارب ــای ترافيک ــخيص الگوه و تش
امــکان ارائــه  بســياری از ســرويس های مــورد نيــاز تاکســی های اينترنتــی 
نظيــر تعيين/تشــخيص محــل   حضــور راننــدگان، محاســبه پرداخت  هــای 
تشــويقی بــه راننــدگان، تحليــل کار هم زمان راننــدگان برای شــرکت  های 
رقيــب، بازاريابــی، تشــخيص تقلــب، انتخــاب بهتريــن نقــاط قرارگيــری 
راننــدگان از طريــق نقشــه حرارتــی، بــالا بــردن ســطح رضايت مشــتريان 
ــا و  ــزان تقاض ــی مي ــگ، پيش  بين ــورت بلادرن ــه ص ــی ب ــدگان حت و رانن
ايجــاد تــوازن بيــن عرضــه و تقاضــا و در نتيجــه کنتــرل قيمــت، تخميــن 
زمــان ســفر و تعييــن نزديک تريــن راننــده بــه مســافر را فراهــم می کنــد. 
روش هــای  شناســايی  بــا  بهداشــت،  صنعــت در  کلانداده   •
شخصی ســازی شــده بــرای بيمــاران نظيــر ارائــه  داروهــای داده محــور کــه 
بــا تحليــل حجم گســترده ای از ســوابق پزشــکی به دســت می آيــد، منجر 
بــه شناســايی بيماری هــا در مراحــل ابتدايــی، توليــد داروهــای جديــد، 
ــه جامعــه و کاهــش هزينه هــای دولــت  ــه خدمــات پزشــکی بهتــر ب ارائ
می  شــود. بهبــود و پيشــرفت عمل هــای جراحــی، تصميم  گيــری قــوی و 
مؤثــر بيمارســتان  ها بــر اســاس داده  هــای حجيم، دسترســی ســريع مردم 
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ــه اطلاعــات ســلامت و درمــان، مراقــب و پيشــگيری از بيماری  هــا، در  ب
صنعــت بهداشــت اســت.

•کلانداده در صنعــت کشــاورزی، در کنــار قابليت هــای هــوش 
ــد.  ــم می کن ــت فراه ــن صنع ــرای اي ــياری را ب ــات بس ــی، خدم مصنوع
ــن در  ــای نوي ــی راهکاره ــع و معرف ــه از مناب ــتفاده بهين ــه اس از جمل
ــت  ــولات، مديري ــد محص ــف تولي ــل مختل ــی مراح ــود کاراي ــت بهب جه
کشــت و زرع، بهبــود کمــی و کيفــی توليــد بــه واســطه  تحليــل 
شــرايط آب  و  هوايــی، اقليمــی، ميــزان تقاضــا، قابليــت کشــاورزان و 
ــر  ــد نظي ــت  های کارآم ــاذ سياس ــده، اتخ ــرمايه گذاری های به عمل آم س
انتخــاب نــوع محصــولات قابــل کاشــت، برداشــت مناســب و نحــوه توزيع 
ــرای  ــب ب ــت مناس ــن قيم ــه، تعيي ــای جامع ــا نيازه ــب ب ــا متناس آن ه
ــای ارزان،  ــهيلات و بيمه  ه ــه تس ــی ب ــالا، دسترس ــروش ب ــن ف تضمي
ــادی و  ــرايط اقتص ــلايق، ش ــه س ــه ب ــا توج ــتريان ب ــيم  بندی مش تقس
نيازهــای آن هــا، تعييــن محــل قرارگيــری محصــولات در فروشــگاه  ها بــا 
توجــه بــه الگــوی رفتــاری خريــداران، مديريــت بهينــه زنجيــره عرضــه و 

ــی. ــولات غذاي ــد محص ــل در تولي ــادی دخي ــای اقتص ــد بخش  ه رش
•اینترنــتاشــیاء در نظــامپولیومالــی، بــا ايجــاد بينــش کامــل از 
امــور مالــی مشــتريان بــه صــورت بلادرنــگ و توصيــه و تشــويق آن هــا و 
افزايــش اعتماد مشــتری، ايجاد دسترســی مناســب به خدمــات کارت  های 
ســرمايه و اعتبــاری، افزايــش/ کاهــش نصــب ATM هــا مبتنــی بــر حجــمِ 
اســتفاده از آن، فراهــم کــردن خدمــات مبتنــی بــر تقاضــا متناســب بــا 
ــره  ــب  و  کار، زنجي ــا کس ــط ب ــای مرتب ــخيص نيازه ــتريان، تش ــاز مش ني
ارزش و فراهــم کــردن خدمــات ارزش  افــزوده، همــکار مالــی و محصــولات
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ــولات  ــر محص ــه ب ــا تکي ــا ب ــری بانک ه ــده، انعطاف پذي ــازی ش  بومی  س
مــورد انتظــار، پيش  بينــی تقلــب در تراکنش  هــای کارت  هــای ســرمايه/ 
ــواد خــام و انبارهــای ســرمايه و کاهــش هزينه  هــای  ــی م ــار، ردياب اعتب

ــه توســعه  ايــن صنعــت کمــک می کنــد.  ســرريز ب
•اینترنــتاشــیاء در صنعــت حملونقــل در بخش هــای مختلفــی از 
جملــه نظــارت و کنتــرل ترافيــک، رديابــی وســايل نقليــه و محموله هــای 
ــر  ــارت ب ــا نظ ــاری ب ــای ب ــداری محموله ه ــرايط نگه ــرل ش ــاری، کنت ب
وضعيــت نگهــداری محصــولات فســادپذير، جمــع آوری داده هــای نــاوگان 
ــال  ــا اتص ــک ب ــوا و ترافي ــی، آب و ه ــات مکان ــر اطلاع ــل نظي حمل ونق
ــای  ــش ج ــا نماي ــمند ب ــردن هوش ــارک ک ــا، پ ــه کاميون ه ــور ب سنس
ــايل  ــارک، وس ــه  پ ــت هزين ــد و پرداخ ــک مقص ــی نزدي ــای خال پارک ه
ــت  ــزات اينترن ــا اســتفاده از تجهي ــرودگاه ب ــت ف ــه خــودران، مديري نقلي
ــار  ــار ب ــافران، انب ــتراحت مس ــروج و اس ــالن  های ورود و خ ــياء در س اش
ــورد  ــه بازخ ــا ارائ ــه ب ــايلِ نقلي ــداری وس ــر و نگه ــرواز، تعمي ــد پ و بان
بــه پلتفرم هــای عيب يابــی از راه دور، مديريــت بنــادر، مســيريابی 
ــودن  ــل مشــاهده ب ــه ای، قاب ــای گلخان ــرل انتشــار گازه کشــتی ها، کنت
زنجيــره تأميــن محموله هــای بــاری، هوشمندســازی کانتينرهــا و ايمنــی 

ــرد دارد.  ــاه خدمــه کشــتی کارب و رف
•اینترنــتاشــیاء در صنعــت بهداشــت، امــکان مراقبــت از راه دور، 
ــالی،  ــای دوران کهن س ــروم، مراقبت  ه ــق مح ــه مناط ــانی ب خدمت  رس
ــی  ــکی، ردياب ــتگاه  های پزش ــودن دس ــص ب ــب و نق ــان از بی  عي اطمين
دســتگاه  ها و کاهــش خطــر ســرقت، رديابی کارکنــان بيمارســتان، کاهش 
زمان  هــای انتظــار اتــاق اورژانــس، اطمينــان از آمادگــی و دســترس بــودن
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ــای  ــا و کارآزمايی  ه ــان بيماری  ه ــخيص و درم ــی، تش ــزات حيات تجهي
ــد. ــم می کن ــی را فراه بالين

ــا فراهــم کــردن امــکان  ــتاشــیاء در صنعــت کشــاورزی، ب • اینترن
ــرار دادن  ــار ق ــا در اختي ــاورزی از راه دور و ب ــای کش ــر زمين ه ــارت ب نظ
اطلاعــات يکپارچــه از حســگرها شــامل نور، رطوبت هــوا، دمــا و ...، ارگانيک 
و مــدرن نمــودن روش  هــای کشــاورزی در مزرعه  هــای کوچــک، اطــلاع از 
چگونگــی عملکــرد کارکنــان، کارايــی تجهيــزات کشــاورزی، کنتــرل بهتــر 
فرآيندهــای داخلــی و کاهــش ريســک توليــد، مديريــت هزينه  هــا و کاهش 
دورريــز بــا رصــد بــه موقــع ناهنجاری  هــای موجــود در ميــزان توليــد در 
ــيون  ــره  وری، اتوماس ــش به ــولات، افزاي ــلامت محص ــا س ــه ي ــر مرحل ه
ــم  ــش حج ــی و ...، افزاي ــی، سم  پاش ــاری، کودده ــون آبي ــی چ فرآيندهاي
وکيفيــت توليــدات، ايجــاد اتوماســيون گلخانــه و کنتــرل ميــزان رطوبــت 
خــاک در نقــاط مختلــف بــرای آبيــاری هدفمنــد و تنظيــم نــور محيــط 
بــه صــورت خــودکار، مديريــت و نظــارت بــر دام، سيســتم  های مديريــت 
زميــن انتهــا بــه انتهــا، موجــب توســعه و پيشــرفت ايــن صنعــت می شــود.
•اینترنــتاشــیاء در صنعــت صــوتوتصویــرفراگیــر،رســانه
ــوع  ــن ن ــال، تعيي ــد و اتص ــب درآم ــای کس ــرگرمی، در زمينه ه وس
محتــوا و قالــب آن بــرای اطمينــان از بالاتريــن ســطح درگيــری مخاطب، 
هدف گــذاری بهتــر تبليغات بــرای محتــوای تبليغاتی مناســب و تأثيرگذار 
بــر روی کاربــر، کســب اطلاعــات دقيــق در مــورد نحــوه تعامــل مخاطــب 
ــرد دارد. ــدگان کارب ــق بينن ــی از علاي ــری کل ــاد تصوي ــوا و ايج ــا محت ب

• محاســباتابــری در نظــام پولیومالــی، مکانــی را بــرای شــرکت ها 
جهــت ذخيــره، اشــتراک گذاری، به روزرســانی و تحليــل داده هــا فراهــم
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می کنــد کــه منجــر بــه شــفافيت بيشــتر و کاهــش هزينه هــای کاربــران 
می شــود. شــرکت های مالــی بــا اســتفاده از محاســبات ابــری می تواننــد 
ــد.  ــت کنن ــالا به صــورت لحظــه ای مديري داده هــای خــود را در حجــم ب
ــی  ــا چابک ــد ت ــک می  کن ــرکت ها کم ــا و ش ــه بانک ه ــن ب ــر همچني اب
ــت از  ــازار و محافظ ــد ب ــای جدي ــب فرصت ه ــود در کس ــرعت خ و س
جريان هــای درآمــد فعلــی و همچنيــن پاســخگويی ســريع بــه نيازهــای 

يــک محيــط تجــاری متغيــر را افزايــش دهنــد.
• محاســباتابــری در صنعــت حملونقــل، امــکان اتصــال اتومبيل ها 
بــه شــبکه ابــری، پــردازش داده و دريافــت ســرويس های تکميلــی، ارائــه 
ــک  ــت ترافي ــرد خــودرو، مديري ــیِ عملک ــی و نظارت ســرويس های کنترل
و بهينه ســازی مصــرف ســوخت را فراهــم می کنــد. مســتقر شــدن 
ــی  ــری، مزاياي ــای اب ــل )TMS( در فض ــت حمل ونق ــتم های مديري سيس
ــا ســايز کوچــک  ــرای شــرکت هايی ب ــالا ب چــون پشــتيبانی از کارايــی ب
تــا بــزرگ، کاهــش هزينه هــای پياده ســازی و نگهــداری، حــذف 
ســخت افزارهای داخلــی، امــکان دسترســی به سيســتم از تمــام مکان ها و 
فراهــم شــدن دسترســی به بهتريــن راهکارهای موجــود را به همــراه دارد.
ــات  ــه خدم ــکان ارائ ــت، ام ــتبهداش ــری در صنع ــباتاب • محاس
پرکاربــردی همچــون مراقبــت و مشــاوره از راه دور بــه کمــک نرم افزارهای 
ــه  ــازی و ب ــال، ذخيره س ــی و ارس ــس  ويدئوي ــکی، کنفران ــاوره پزش مش
ــت و در  ــکی؛ ثب ــزات پزش ــورها و تجهي ــات سنس ــتراک گذاری اطلاع اش
دســترس قــرار دادن پرونــده   بيمــاران و پرونده ســلامت الکترونيک اعضای 
جامعــه؛ همــکاری ميــان اعضــای تيم پزشــکی شــامل بــه اشــتراک گذاری 
اطلاعــات بيمــاران ميــان اعضــای تيــم و برگــزاری جلســات غيرحضوری؛ 
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ــا دريافــت و ذخيره  ســازی منظــم اطلاعــات  انجــام تحقيقــات بالينــی ب
ــکی در  ــر پزش ــادل تصاوي ــی و تب ــردازش، بايگان ــاهده، پ ــاران؛ مش بيم

ــد. ــم می کن ــوزش از راه دور را فراه سيســتم های PACS و آم
زمينه هــای  در  کشــاورزی،  صنعــت  در  ابــری  محاســبات  •
جمــع  آوری، ذخيره  ســازی و پــردازش اطلاعــات خــاک، تصاويــر مربــوط 
ــل  ــانی، تحلي ــران انس ــاهدات بازيگ ــاورزی و مش ــای کش ــه مزرعه ه ب
ــد  ــم تولي ــازار و تنظي ــاز ب ــورد ني ــولات م ــورد محص ــه در م پيش  گويان
ــاير  ــی و س ــرايط آب  و  هواي ــورد ش ــش در م ــاد بين ــاس آن، ايج ــر اس ب
ــرات  ــش تأثي ــا، کاه ــش هزينه  ه ــد، کاه ــر تولي ــر ب ــای مؤث پارامتره
ــی در  ــع غذاي ــی مناب ــان از فراوان ــه، اطمين ــی در مزرع ــت محيط زيس
ــر تغييــرات آب رســانی،  آينــده، مديريــت محصــولات زراعــی، نظــارت ب
ــش  ــم آوردن مخــازن دان ــت و فراه ــواد مغــذی خــاک و ســطح رطوب م
حــاوی اطلاعــات در رابطــه بــا شــيوه  های کشــاورزی، محصــولات زراعــی 
ــواد  ــا، م ــا، کوده ــموم، دانه  ه ــواع س ــاورزی، ان ــای کش ــد، نوآوری  ه جدي
مغــذی، ميــزان مقاومــت علف  هــای هــرز و کاربــرد تجهيــزات کشــاورزی، 

ــرد دارد.  کارب
ــرد فناوری  هــای نويــن شــامل هــوش      در ايــن کتــاب، خلاصــه  ای از کارب
ــری،  ــت اشــياء، محاســبات اب ــی، کلان داده، اينترن ــره بلوک ــی، زنجي مصنوع
علــوم شــناختی در هــر يــک از حوزه  هــای تحولــی از جملــه نظــام پولــی و 

ــردد. ــه می  گ ــل ارائ ــاورزی و حمل  و  نق ــلامت، کش ــوزه س ــی، ح مال
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1-1-هوشمصنوعیدرنظامپولیومالی
    تجزيــه و تحليــل شــناختی، يــک رويکــرد جديــد بــرای کشــف اطلاعــات 
و تصميــم گيــری اســت. نتيجه  گيــری بــا الهــام از روشــی کــه مغــز انســان 
اطلاعــات را پــردازش می  کنــد و رمزگــذاری غرايــز و تجربيــات در يادگيــری 
ــت  ــت )قصــد و اراده( کلان  داده و واقعي ــن ني ــردن شــکاف بي ــر ک ــوان پ و ت
تصميم  گيــری عملــی، از اهــداف بــزرگ ايــن رويکــرد هســتند. سيســتم  های 
ــون  ــی اکن ــان طبيع ــردازش زب ــی و پ ــوش مصنوع ــين، ه ــری ماش يادگي
ديگــر مفاهيــم آزمايشــی نيســتند بلکــه برهم  زننده  هــای احتمالــی تجــارت 
ــی،  ــان واقع ــری در زم ــم گي ــه تصمي ــک ب ــا کم ــد ب ــه می  توانن ــتند ک هس

ايجــاد بينــش نماينــد.
    رشــته هــوش مصنوعــی تعــدادی فنــاوری شــناختی توليــد کــرده اســت. 
فنــاوری هــا در انجــام وظايــف خاص که فقط انســان قــادر به انجــام آن بودند، 
روز  بــه  روز بهتــر مــی شــوند. برخــی از ايــن فنــاوری هــای شــناختی ممکــن 
اســت توجــه رهبــران مشــاغل و بخــش دولتــی را بــه خــود معطــوف کنــد.
• پــردازش زبــان طبيعــی )NLP(: اســتخراج اطلاعات مبتنی بــر آنتولوژی 

و تشخيص گفتار

تحولی ی  ــا ه  ه ز حو ر  د مصنوعی  هــوش   
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)NLG( توليد زبان طبيعی •
• يادگيری ماشين- شبکه  های عصبی/ يادگيری عميق

• بينايی ماشين- تشخيص تصوير
    راه حــل هــای محاســبات شــناختی، قابليــت هــای مختلفــی را ارائــه مــی 
دهــد کــه فنــاوری هــای فــوق را قــادر مــی ســازد وظايــف را مشــابه مغــز 

انســان انجــام دهــد.

1-1-1-بانکــداریهوشــمندبــااســتفادهازفنــاوریهــایهــوش
مصنوعــیوشــناختی

     بــه طــور گســترده فرصتهــای شــناختی را مــی تــوان در 4 گــروه 
»تعاملــی1«، »خودکارســازی« ، »ايجــاد بينــش2« و »اســتراتژی  های ســنجش 
ــوم    ــرای عل ــدی ب ــای کلي ــت ه ــرد. فرص ــدی ک ــه بن ــکل  دهی3« طبق و ش
شــناختی در خدمــات مالــی مــی توانــد بــه صــورت زيــر نشــان داده شــود:

تعامــل شــناختی - بهبــود درک و فعــال ســازی مشــتری از طريــق شــخصی 
ســازی جهــت اثرگــذاری بــر اقدامــات مــورد نظــر.

    بــا ظهــور محاســبات شــناختی، مشــتريان اکنــون مــی تواننــد خدمــات 
ســريع و شــخصی ســازی شــده را دريافــت کننــد. سيســتم هــای شــناختی، 
ــا  ــی( ب ــار مال ــی و اخب ــای صنعت ــزارش ه ــاختار )گ ــدون س ــای ب از داده ه
اســتفاده از متــن عميــق و / يــا درک تصويــر و فيلــم بهــره می  گيرنــد. آنهــا 
ــر روی نيازمندی  هــای آنهــا، تعامــل  ــا هــر مشــتری و تمرکــز ب ــا تعامــل ب ب

متقابــل بيــن بانکهــا و مشتريانشــان را شــکل مــی دهنــد.
    سيســتم هــای محاســباتی تعاملــی کــه از هــوش مصنوعــی بــرای جمــع 
ــه طــور خــودکار مــدل هــای درک ــد، ب آوری اطلاعــات اســتفاده مــی کنن

1.  engagement
2.  Insights
3.  Sensing and Shaping strategies
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و اســتنباط را ايجــاد نمــوده و بــه روش هــای طبيعــی موجب برقــراری ارتباط 
می  شــوند. راه حــل هــای شــناختی مــی تواننــد بــه صــورت خــودکار ايجــاد 
دانــش نمــوده و عامل  هــا را بــا پاســخ هــا و دانــش عميــق توانمنــد ســاخته، 
ــای  ــی از نيازه ــا آگاه ــرده و ب ــتر ک ــرکت را بيش ــش ش ــب دان ــی کس تواناي

مشــتری، جريــان هــای جديــد درآمــد را کشــف کننــد.

نمونههایبکارگیریتعاملشناختی
ــتفاده از  ــا اس ــن را ب ــای ام ــه تراکنش  ه ــرد ک ــلام ک    Santander اع
تشــخيص صــدا از طريــق برنامــه بانکــی خــود ارائــه خواهــد داد، در حالی 
کــه رويــال بانــک اســکاتلند کمــک هــای خدمــات مشــتری »Luvo« را 
بــه منظــور تعامــل بــا کارمنــدان و ارائــه خدمــات بالقــوه بــه مشــتريان 
در آينــده ترســيم کــرده اســت. در ســوئد، Swedbank’s Nina بــه طــور 
متوســط در هــر مــاه 30،000 مکالمــه در مــاه و قــرارداد تمــاس اول 78 
ــد بيــش  ــاه نخســت خــود انجــام داد. Nina مــی توان درصــد در ســه م
از 350 ســؤال و پاســخ متفــاوت مشــتری را در برگيــرد. چنديــن بانــک 
ديگــر در انگلســتان و سيســتم هــای مشــابه بين  المللــی وجــود داشــته و 

ــا در حــال آماده  ســازی هســتند. ي
     خودکارســازیشــناختی - فرآيندهــای تصميــم گيری فشــرده انســانی 

بــه صــورت خــودکار، غنــی شــده از دانــش و زبــان طبيعی.
     خودکارســازی بــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی از انــواع جديــد نــرم افــزار 
ــر شــده اســت.  ــکان پذي ــدرت محاســباتی ام ــر در ق ــای اخي و پيشــرفت ه
تجــارت، بــا اســتفاده بهتــر از افــراد ماهــر، اقدامات ســريعتر و تصميــم گيری، 
ــی  ــه صرفه  جوي ــای گســترده  تری نســبت ب ــره مزاي ــر و غي خروجی  هــای بهت

درهزينــه بــه همــراه دارد.
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     خودکارســازی هوشــمند بــا اســتفاده از قابليــت هــای OCR 1و يادگيــری 
ماشــين می  توانــد در انجــام کارهــای  اداری در ســطوح مختلــف و در انجــام 
ــای  ــال، از فناوريه ــوان مث ــه عن ــد. ب ــد باش ــاد مفي ــم زي ــا حج ــای ب کاره
ــرای  ــی ب ــن معناي ــوژی / قواني ــاد آنتول ــرای ايج ــی ب ــان طبيع ــردازش زب پ
اســتخراج اطلاعــات عملکــردی و فــرم هــای افتتــاح حســاب OCR، اســناد  
KYC )شناســايی هويــت مشــتری( ماننــد PAN Card 2 اســتفاده شــود تــا بــه 

کاهــش مخاطــرات و هزينــه هــا کمــک کنــد.

نمونههایبکارگیریخودکارسازیهوشمند:
ــا  ــن ، ب ــوت و مت ــت ص ــای مديري ــل ه ــده راه ح ــه دهن      Fonetic، ارائ
)Banco Bilbao Vizcaya Argentaria )BBVA در راه انــدازی تجزيــه و 
ــرای نظــارت  ــان شناســی Fonetic و راه حــل انطبــاق تجــارت ب تحليــل زب
پيشــگيرانه و جلوگيــری از سوءاســتفاده هــای تجــاری در دفتــر مرکــزی آن 

ــورک همــکاری نمــوده اســت. ــدن و نيوي در لن
 Narrative Science ــد ــی )NLG( مانن ــان طبيع ــد زب      فروشــندگان تولي
گــزارش هــای ســرمايه گــذاری / درآمــد را از طريــق نــرم افــزاری کــه مــی 
ــودکار  ــد، خ ــل کنن ــی تبدي ــه روايت ــد و آن را ب ــا را بگيرن ــد داده ه توانن
م  نمايــد. بســياری از موسســات مالــی ماننــد Credit Suisse ، USAA و حتــی 
 Quill از بســتر Associated Press و Forbes خانــه هــای انتشــاراتی ماننــد

ــد. ــی کنن ــتفاده م Science Narrative Science اس

    بينــش شــناختی - الگوهــای و روابــط اصلــی را از ميلياردهــا منبــع داده 
در زمــان واقعــی تشــخيص داده تــا بينــش هــای عميــق و عملــی بــه دســت 

آورد.

Optical Character Reader  .1: تکنولوژی است که به شما اين امکان را می دهد تا صفحات حاوی متنی که اسکن 
کرده ايد را از فرمت عکس به متن تبديل کنيد.

2.  پن کارت اعتباری است که به عنوان پول نقد، در حساب کاربری خود پس از نهايی شدن سفارش دريافت خواهيد کرد.
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ــا اســت و  ــک ه ــرای بان ــراوده ب ــی م ــک نقطــه اصل ــازی ي      شــخصی س
ــت  ــرای مطابق ــه ب ــای نوآوران ــش روش ه ــال آزماي ــا در ح ــياری از آنه بس
محصــولات و خدمــات بــا ذائقــه مصــرف کننــده هســتند. همچنيــن نمونــه 
هايــی از شــرکتهايی کــه برنامــه هــای جديــد را در مديريــت مالــی شــخصی 
ــدگان در  ــرف کنن ــا مص ــد ت ــی کن ــک م ــد  ، کم ــتفاده می  کنن )PFM( اس
تصميــم گيــری خريــد هوشــمندانه تــر عمــل کــرده و امــور مالــی خــود را 
مديريــت کــرده و در حيــن خــارج شــدن ويــا هنــگام هزينــه کــردن،  صرفــه 

جويــی داشــته باشــند.

نمونههایبکارگیریبینششناختی:
ــه مشــتريان ثروتمنــد بانــک  ــه مشــاوره شــخصی ب      UBS در هنــگام ارائ
ــوش  ــنگاپور، از ه ــرد در س ــون ف ــاری 85 ميلي ــای رفت ــا مدلســازی الگوه ب
مصنوعــی اســتفاده می  کنــد. بــرای خدمــات مالــی دقيــق تنظيــم شــده، ايــن 
فنــاوری بــه Sqreem )مــدل کاهــش و اســتخراج مقــدار کوانتومــی متوالــی( 
اجــازه مــی دهــد تــا مشــخصات فــردی را ايجــاد کنــد کــه بــه طــور بالقــوه 

بــا انــواع مختلــف محصــولات مديريــت ثــروت مطابقــت دارد.
     DBS Bank در نظــر دارد تــا Watson را بــرای مشــاغل مديريــت ثــروت 
ــه  ــده ب ــه ش ــای ارائ ــا و تجربه ه ــد توصيه ه ــا بتوان ــرد ت ــه کار بب ــود ب خ
ــر  ــر اب ــاوری مبتنــی ب ــه را بهبــود بخشــد. Watson يــک فن مشــتريان مرف
ــی درک و  ــا تواناي ــات را ب ــر عظيمــی از اطلاع ــد مقادي ــی توان ــه م اســت ک
يادگيــری از هــر تعامــل بــا ســرعت بــی ســابقه پــردازش کنــد. ايــن نشــان 
دهنــده يــک تغييــر قابــل توجــه در توانايــی ســازمانها بــرای تجزيــه و تحليل 

ــزرگ اســت. ــادی از داده هــای ب ــه تعــداد زي ســريع ، درک و پاســخ ب

29



همــکاری بــا IBM آخريــن ابتــکار عمــل DBS برای بهــره بــرداری از کلان  داده 
بــرای ارائــه تجربــه بهتــر مشــتری - ارائــه بينــش دقيــق تــر، سفارشــی تــر و 

بــا کيفيــت تــر بــرای پاســخگويی بــه نيازهای مشــتريان اســت.
»اســتراتژیهــایســنجشوشــکلدهــی«شــناختی - ايجــاد 
ــرای  ــازار و روندهــای مخــرب ب ــی ب ــق از شــرکت، پوياي ــش عمي درک و دان

شــکل دادن بــه اســتراتژی هــا
     فنــاوری هــای پيشــرفته تحليلــی مــی تواننــد بــه بانــک هــا کمــک کننــد 
تــا داده هــای زيــادی را کــه در اختيــار دارنــد، بــه کار گيرنــد تــا بينــش هــای 
واقعــی را از هــر جنبــه از عمليــات بانکــی بــه دســت آورنــد. اين فنــاوری ها به 
بانکهــا ايــن امــکان را مــی دهنــد که مشــتريان خــود را بــر اســاس ارزش های 
فــردی، انتظــارات و نيازهايشــان تعريــف کــرده و نــه اطلاعــات دموگرافيــک 
جمعــی. شناســايی اطلاعــات، پيمايــش از طريــق آن و درک اين کــه يک خبر 
خــاص يــا ديــدگاه تخصصــی بــه چــه معنــی اســت، يــک کار بــزرگ اســت.
ــاً در هــر عملکــرد بانکــی، خــواه      تحليل  هــای شــناختی می  تواننــد تقريب
از بينــش در زمــان واقعــی بــرای وام ، خزانــه داری يــا اوراق بهــادار ســرمايه 
ــای  ــش ه ــد بين ــی توانن ــا م ــد. بانکه ــاد کنن ــت و ارزش ايج ــذاری، فرص گ
واقعــی را در پرتفــوی خــود داشــته و اســتراتژی هــای نمونــه بــرای کارهــای 

خــود را شــکل دهنــد.

نمونههایبکارگیریاستراتژیهایاحساسوشکلدهی
      Goldman Sachs بــا ســرمايه گــذاری در کنشــو، يــک نــرم افــزار مبتنــی 
بــر ابــر اســت کــه مــی توانــد بــا اســکن بيــش از 90،000 اقــدام ماننــد تأييــد 

مــواد مخــدر، گــزارش هــای اقتصــادی، تغييــر سياســت هــای پولــی و وقايع
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ــک  ــوال در ي ــب س ــون ترکي ــش از 65 ميلي ــا روی بي ــر آنه ــی و تأثي سياس
لحظــه پاســخی را پيــدا کنــد. تقريبــاً هــر دارايــی مالــی روی کره زميــن برای 
شــرکت هــای کارگــزاری، معاملــه گــران، ســرمايه گــذاران و محققــان مــی 
تواننــد روی قيمــت ســهام اثرگــذار بــوده و پيگيــری قيمــت اوراق بهــادار در 
زمــان واقعــی صــورت گيــرد و منجــر بــه تصميمــات بهتــر بــر اســاس بينــش 

هــای زمــان واقعــی شــود.
ــای  ــک ه ــند بان ــال در تلاش ــرای دوره ديجيت ــد ب ــی هن ــات مال     موسس
ــتم  ــا اکوسيس ــکاری ب ــرای هم ــز« ب ــا/ هاکاتون ــده ه ــتاب دهن ــدی »ش هن
فروشــنده هــوش مصنوعــی / فــن آوری شــناختی و ايجــاد تيــم هايــی کــه در 
ايــن فنــاوری هــای نوظهــور مشــغول بــه کار هســتند، در حــال اجرا هســتند.
 )TDG( »ــاوری و ديجيتــال ــک ICICI »گــروه فن ــل ســال جــاری، بان در اواي
ــی خــود در  ــات ديجيتال ــه توســعه خدم ــدوار اســت ب ــه امي ــرد ک ايجــاد ک
بانکــداری هــای تجــاری، خــرده فروشــی و عمــده فروشــی کمــک کنــد. در 
حــال حاضــر در حــال برنامــه ريــزی بــرای چــت هــای هــوش مصنوعــی بــه 

عنــوان مشــاور وام بــه مشــتريان خــود اســت.
نــوآوری  بــرای  آزمايشــگاهی  نــوآوری«،  »آزمايشــگاه   Axis Bank     
ــاوری  ــا فن ــش ب ــال آزماي ــرد. AXIS Bank در ح ــدازی ک FinTech را راه ان

هــای نوظهــور ماننــد بلاکچيــن، هــوش مصنوعــی، mobolity و ابــر اســت تــا 
در عملکردهايــی از جملــه اعتبــار، ســپرده، مديريــت ثــروت، پرداخــت هــای 

ــد. ــاد کن ــی ايج ــت برهم  زنندگ ــل و امني موباي
     HDFC Bank در تــلاش بــرای تقويــت هرچــه بيشــتر فعاليتهــای بانکــی 
ديجيتــال خــود، پنــج اســتارتاپی را کــه خدمــات خــود را بــه مشــتريان خــود 

ارائــه مــی دهــد، شناســايی کــرده اســت. يکــی از اســتارتاپ  های هــوش

31



مصنوعــی، مســتقر در بنگالــورو، بــه ســؤالات مشــتريان پرداختــه و مســائل 
را بــا اســتفاده از يــک پلــت فــرم هــوش مصنوعــی، از طريــق موبايــل و وب 

ســايت بــه زبــان انگليســی حــل مــی کنــد.
 Heckyl« بــا شــرکت تجزيــه و تحليــل داده هــا Kotak Securities     
Technologies« ارتبــاط برقــرار کــرده انــد تــا اخبــار زمــان واقعــی ، اطلاعات 

بــازار و بينــش هــای مربــوط بــه معامــلات آتــی و گزينــه هــا را ارائــه دهنــد. 
ــه و در  ــی Heckyl تهي ــی تحليل ــه تحليل ــق دو برنام ــات از طري ــن اطلاع اي
ســکوی تجــاری شــرکت کارگــزاری در دســترس مشــتری خواهــد بــود. بانــک 
 Digibank را در هنــد بــه نــام »mobile-only « ســنگاپور يــک بانــک DBS

ــن  ــت. Kasisto اي ــرده اس ــاح ک ــده افتت ــاخته ش ــتو س ــط کاسيس ــه توس ک
فنــاوری را در پشــت Digibank، کــه شــامل يــک دســتيار مجــازی بــا هــوش 
مصنوعــی بــه نــام KAI اســت، اداره مــی کنــد. KAI ظاهــرا مــی تواند ســؤالات 
مشــتری مرتبــط بــا بانکــداری را در زمــان واقعــی پيــش بينــی و پاســخ دهــد.
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1-2-هوشمصنوعیدرصنعتحملونقل
ــاده ای،  ــل ج ــل و نق ــوزه حم ــار ح ــامل چه ــل ش ــل و نق ــت حم     صنع
هوايــی، ريلــی و دريايــی اســت کــه در ادامــه بــه بيــان پيشــرفت های هــوش 

ــم. ــا می پردازي ــن حوزه ه ــی در اي مصنوع

حملونقلجادهای
ــل  ــل و نق ــاری و حم ــتفاده های تج ــرای اس ــودکار ب ــه خ ــايل نقلي      وس
شــخصی براســاس انــواح حســگرها )نظيــر GPS، رادار، دوربيــن( در ترکيــب 
بــا محرک هــا )actuators؛ دســتگاه هايی کــه ســيگنال ورودی را بــه 
ــد.  ــزار عمــل می کن ــرل و نرم اف ــد.(، واحدهــای کنت ــل می کنن حرکــت تبدي
برخــی از ايــن فناوری هــا فقــط عملکردهــای خاصــی در رانندگــی را برعهــده 
می گيرنــد )ماننــد پــارک کــردن( ولــی برخــی ديگــر بــرای جايگزينــی کامــل 

ــده انســانی طراحــی شــده اند. رانن
     پيونــد کاميون هــا )truck platooning(: جفــت کــردن چنديــن وســيله 
نقليــه ســنگين بــا فاصلــه ی حداقلــی از يکديگــر طــوری کــه همزمان شــتاب 
بگيرنــد يــا ترمــز کننــد. در حالــی کــه وســيله نقليــه جلويــی توســط راننــده 
انســانی هدايــت می شــود، ســاير وســايل نقليــه راننــده ندارنــد و يــا راننــده 
ــا حــوادث  آن تنهــا در شــرايط ترافيکــی پيچيــده ماننــد حلقــه ترافيکــی ي

غيرمنتظــره وارد عمــل می شــود.
     الگوريتم هــای هــوش مصنوعــی بــه طــور گســترده در پلتفرم هــای 
ــر  ــد، نظي ــه می دهن ــل ارائ ــل و نق ــات حم ــه خدم ــتراکی ک ــادی اش اقتص
تاکســی های اينترنتــی اســتفاده می شــود. ايــن پلتفرم هــا در همــه ی 
جنبه هــای خدماتشــان از جفــت کــردن راننــده و مســافر گرفتــه تــا
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بهينه سازی مسير از هوش مصنوعی استفاده می کنند.
     عــلاوه بــر مــوارد ذکــر شــده، فناوری هــای هــوش مصنوعــی بــه مديريــت 
ــل الگــو و حجــم ترافيــک،  ــا تحلي ــا ب ترافيــک جــاده ای اعمــال می شــود ت
ســريع ترين مســير را بــرای راننده هــا مشــخص کنــد و به ايــن ترتيــب ازدحام 
ــق  ــد. فناوری هــای هــوش مصنوعــی همچنيــن از طري ترافيــک کاهــش ياب
کنتــرل چرا غ هــای راهنمايــی رانندگــی جريــان ترافيــک را مديريــت می کند.

مثالهایعملیاتی
• اتومبيل هــای خــودران نظيــر تاکســی های خــودران در توکيــو )البتــه 

بــا حضــور راننــده بــرای حفــظ امنيــت در مواقــع ضــروری(
• پارک کردن خودمختار

      • truck platooning: جفت شدن ديجيتالی وسايل نقليه سنگين
• تاکسی های اينترنتی مانند اوبر يا اسنپ

     • )City Brain )Alibaba: شــامل پيش بينی هــای ترافيکــی، بهينه ســازی 
ــای  ــتفاده از داده  ه ــا اس ــی ب ــوادث ترافيک ــخيص ح ــک و تش ــان ترافي جري
فيلم هــای ويدئــوی، سيســتم های حمــل و نقــل عمومــی و برنامه هــای 
نقشــه برداری اســت. پــس از اســتقرار ايــن سيســتم در شــهر هانگــرو چيــن، 
ــای  ــدی گره ه ــش 92 درص ــک و کاه ــان ترافي ــدی جري ــش 15 درص افزاي

ترافيکــی گــزارش شــد.

حملونقلهوایی
ــامل  ــی )ATM( ش ــک هواي ــت ترافي ــی در مديري ــوش مصنوع ــرد ه     کارب
مســائلی نظيــر پيش بينــی ترافيــک در فازهــای مختلــف پــرواز، بهبــود جريان
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مســافران در فرودگاه هــا و خودکارســازی کاملتــر سيســتم اســت. عــلاوه بــر 
ــن  ــرم ام ــک پلتف ــی در ايجــاد ي ــی در صنعــت هواپيماي آن، هــوش مصنوع
بــرای ذخيره ســازی، مديريــت و تجزيــه و تحليــل داده هــای عملياتــی تعميــر 
و نگهــداری هواپيمــا در نــاوگان هواپيمــا و ســطح جهانــی کاربــرد دارد. بــرای 
نمونــه پلتفــرم Skywise  شــامل اطلاعــات مربــوط بــه حمــل و نقــل هوايــی 
از جملــه سفارشــات کاری، مصــرف قطعــات، اطلاعــات قطعــات و هواپيمــا و 
پيکربنــدی نــاوگان، و داده هــای سنســور اســت و داده هــای عظيــم را پــس از 
يکپارچه ســازی تجزيــه و تحليــل می کنــد، آمــازون از وســايل نقليــه هوايــی 
هوشــمند و بــدون سرنشــين بــرای تحويــل ســريع کالاهــای خــود اســتفاده 
ــدون  ــی ب ــی هواي ــک تاکس ــکاری Volocopter، ي ــا هم ــی ب ــد و دب می کن

ــش کرده اســت. سرنشــين را آزماي

مثالهایعملیاتی
    • Sesarju.eu: شــامل پروژه هــای پيش بينــی ترافيــک در فازهــای 
ــازی  ــا و خودکارس ــافران در فرودگاه ه ــان مس ــود جري ــرواز، بهب ــف پ مختل

ــتم ــتر سيس بيش
ــا در نظــر گرفتــن تعــادل  ــر ب      • Coptra.eu: پيش بينــی مســير نزديک ت

ميــان ظرفيــت و تقاضــا
BigData4ATM •     

 MALORCA )Machine Learning of Speech Recognition Models •      
)for Controller Assistance

     • تاکسی-هواپيمای  بدون سرنشين در چين
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حملونقلریلی
ــل  ــت حم ــی در صنع ــوش مصنوع ــای ه ــن کاربرده ــه بارزتري      از جمل
ــت.  ــا ATO اس ــار1 ي ــات قط ــازی عملي ــه خودکارس ــک ب ــی، کم ــل ريل و نق
ATO مســئوليت مديريــت عمليــات قطــار را بــا درجــات مختلفــی از خــودکار 

بــودن، از راننــده بــه سيســتم کنتــرل واگــذار می کنــد. کمســيون بين المللــی 
الکتروتکنيــکال چهــار درجــه ی اســتاندارد خــودکار بــودن قطــار را مشــخص 
ــی  ــدون راننــده ول ــه عمليــات ب ــوط ب کــرده اســت کــه درجــه ی ســوم مرب
ــا حضــور اعضــای خدمــه قطــار در کابيــن و درجــه ی چهــارم مربــوط بــه  ب

قطارهــای کامــلا مســتقل و بــدون مراقــب اســت.
ــای  ــی از خرابی ه ــاخت، آگاه ــران زيرس ــی و مدي ــای ريل ــرای اپراتوره      ب
احتمالــی قبــل از وقــوع، بــرای جلوگيــری از هرگونــه وقفــه  در ارائــه خدمــات 
بســيار بــاارزش اســت. امــروزه هــوش مصنوعــی می توانــد از قــدرت داده هــای 
ارائــه شــده توســط سنســورهای مســتقر در قطارهــای بحرانــی يــا مؤلفه هــای 
ــتخراج و  ــات را اس ــب اطلاع ــان مناس ــا در زم ــد ت ــتفاده کن ــاخت اس زيرس
ــادی  ــای زي ــه مزاي ــد ک ــداری از قطــار پيشــنهاد ده ــرای نگه ــی را ب اقدامات
بــه همــراه دارد از جملــه تعميــر ســريع تر، کاهــش هزينه هــای نگهــداری و 
رضايــت بهتــر مشــتريان. عــلاوه بــر آن اپراتورهــای قطــار می تواننــد خدمــه 
رزرو مــورد نيــاز بــرای مواقــع خرابــی را کاهــش دهنــد و از هــوش مصنوعــی 

بــرای افزايــش قابليــت اطمينــان و اثربخشــی اســتفاده کننــد.

مثالهایکاربردی
• در سال 2018 حدود 1000 کيلومتر خط متروی خودکار در 41 شهر 19 
کشــور جهان وجود داشــت و پيش بينی می شود در ســال 2025 مقدار آن

1.  Automaton of Train Operation (ATO)
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به بيش از 2300 کيلومتر خط خودکار برسد.
•Shift2Rail.org 1: مســئول توســعه و اعتبارســنجی يک ATO اســتاندارد 

بــرای همــه ی بخش هــای ريلــی، راه اندازی شــده توســط اتحاديــه اروپــا
• موسســه فنــاوری Railenium )فرانســوی، بــا حــروف اختصــاری 
ــده  ــدون رانن ــار ب ــه قط ــعه دو نمون ــرای توس ــيوم ب SNCF( دو کنسرس

راه انــدازی کرده اســت: اوليــن کنسرســيوم وظيفــه طراحــی قطــار 
باربــری خودمختــار و دومــی وظيفــه طراحــی قطار مســافربری پرســرعت 
خودمختــار را برعهــده دارد. در حالــت دوم، هــدف طراحــی ماژولــی اســت 
ــکان  ــرده و ام ــن را درک ک ــکوهای راه آه ــافران در س ــرد مس ــه عملک ک
 SNCF .بسته شــدن بی خطــر درب واگن هــای  قطــار را فراهــم کنــد
ــال 2023 و  ــان س ــا پاي ــار را ت ــه  خودمخت ــای نيم ــم دارد قطاره تصمي

ــد. ــدازی کن ــان 2015 راه ان ــا پاي ــار را ت ــای خودمخت قطاره
ــه  ــن موسس ــی اي ــوش مصنوع ــای ه ــه پروژه ه • SurferLab: از جمل
امــکان ارســال »وضعيــت ســلامت« قطــار بــه سرپرســت نــاوگان اســت 
تــا بتوانــد از راه دور و از طريــق نرم افزارهــای تشــخيص صــدا، تعميــر و 

ــد. نگهــداری قطــار را ســاماندهی کن
بــا  مرتبــط  حــوادث  پيشــگويانه  نگهــداری  روش هــای   :SNCF  •

اســت. داده  کاهــش   30% را  قطــار  ســوئيچ  های 

حملونقلدریایی
     طــی بيســت ســال گذشــته ، حمــل و نقــل دريايــی و راه هــای آبــی درون 
ــرای ذکــر فقــط شــهری تحــولات مهمــی را پشــت ســر گذاشــته اســت. ب

1.  پروژه های بسيار متنوعی ذيل shift2rail اجرا شده يا در حال اجرا است.
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ــر  ــم ت ــتی ها متراک ــک کش ــود در آن ، ترافي ــای موج ــورد از رونده ــد م چن
شــده اســت ، کــه باعــث افزايــش خطــر امنيــت دريايــی شــده و ضــرورت 
ــتر  ــش بيش ــت. افزاي ــش داده اس ــی را افزاي ــای درياي ــرفت در نظارت ه پيش
ترافيــک کانتينرهــا خواســتار ســازگاری بــا پايانــه هــای بنــدری و ارتباطــات 
بهتــر بــا مناطــق داخلــی آنها اســت. اندازه کشــتی در حال رشــد ، فشــارهايی 
را کــه کشــتی هــا روی بنــادر و شــهرهای آنهــا اعمــال مــی کننــد ، بيشــتر 
می کنــد و افزايــش آگاهــی از مســائل زيســت محيطــی ، صنعــت دريانــوردی 
را متعهــد می کنــد تــا خــود را بــا قوانيــن ســبزتر در زمينــه رقابت هــا شــديد 

بيــن المللــی مطابقــت دهــد.
ــازی،  ــای هوش مصنوعی/خودکارس ــا، فناوری ه ــن نيازه ــه اي ــخ ب      در پاس
اينترنــت اشــياء و کلان داده نقــش اصلــی را ايفــا می کننــد. يکــی از ويژگــی 
هــای مشــترک ايــن فنــاوری هــا توليــد داده اســت. ابزارهــای جديــد جملــه 
ــه داده را  ــه و تحليــل اطلاعــات و بينــش نســبت ب هــوش مصنوعــی، تجزي
ــت  ــه جه ــژه ب ــه وي ــا ب ــه تصميم گيری ه ــک ب ــه در کم ــد ک ــم می کن فراه
بهبــود ايمنــی، بهــره وری انــرژی و بهينــه ســازی لجســتيک موثــر اســت. 

مثالهایعملیاتی
ــن  ــرای پيش بينــی بهتري • شــرکت Stena Line: از هــوش مصنوعــی ب
ــد.  ــتفاده می کن ــر مصــرف ســوخت اس ــت کشــتی ها از نظ مســير حرک
در ايــن رويکــرد، متغيرهايــی ماننــد جريــان آب و هــوا، شــرايط جــوی، 
ــه  ــه ب ــف ک ــای مختل ــرعت در آب، در حالت ه ــق و س ــای کم عم آب ه
ــار  ــده و در اختي ــر گرفته ش ــت در نظ ــر نيس ــتی امکان پذي ــورت دس ص

ــود. ــرار داده می ش ــان ق کاپيت
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ــان ورود و  ــی زم ــرای پيش بين ــی ب ــوش مصنوع ــردام از ه ــدر رت • بن
خــروج کشــتی ها اســتفاده می کنــد کــه در نتيجــه ی آن زمــان  انتظــار 

ــت. ــرده اس ــدا ک ــش پي ــتی ها %20 کاه کش
دريانــوردی  کلان داده  اشــتراک  پلتفــرم  اوليــن   : رتــردام  بنــدر   •
)safety4sea.com( را بــا شــرايط دسترســی دقيــق و ســختگيرانه بــرای 
ــرد. ــدازی ک ــال 2016 راه ان ــترس پذيری داده در س ــت و دس ــود کيفي بهب

خلاصهکاربردها
     خلاصــه ای از کاربردهــای هــوش مصنوعــی در صنعــت حمــل و نقــل در 

جــدول زيــر آمــده اســت.
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1-3-هوشمصنوعیدرصنعتبهداشت
ــادی را از  ــای زي ــت، مزاي ــت بهداش ــا صنع ــی ب ــوش مصنوع ــام ه      ادغ
ــه  ــاران ب ــل ديتا ســت های کلان بيم ــای و تحلي ــه، خودکارســازی کاره جمل
همــراه دارد، کــه منجــر بــه ارائــه خدمــات درمانــی بهتــر ســريعتر و بــا هزينه 
کمتــر می شــود. در ادامــه بــه بيــان کاربردهــای هــوش مصنوعــی در صنعــت 

ــم. ــت می پردازي بهداش

حفظسلامتجامعه
ــلامت  ــوزه س ــی در ح ــوش مصنوع ــای ه ــن منفعت ه ــی از مهم تري     يک
اســت کــه امــروزه بــه همــراه اينترنــت اشــيای پزشــکی )IoMT( در 
ــن  ــد. اي ــک می کن ــردم کم ــه م ــده ب ــلامت مصرف کنن ــن های س اپليکيش
ــه  ــرده و ب ــاری ســالم تر تشــويق ک ــه الگوهــای رفت ــردم را ب اپليکيشــن ها م

ــند.  ــته  باش ــالم تری داش ــی س ــيوه زندگ ــا ش ــد ت ــک می کنن ــا کم آنه

تشخیصبههنگامبیماریها
   هــوش مصنوعــی امــروزه بــرای تشــخيص دقيــق و بــه هنــگام 
ــه  ــای جامع ــق آماره ــود. طب ــتفاده می ش ــرطان اس ــد س بيماری هامانن
ســرطان آمريــکا )ACS(، بــا مشــاهده تعــداد زيــادی از عکس هــای 
ــه  ــتباه گفت ــه اش ــده ب ــای مراجعه کنن ــی از خانم ه ــه نيم ــی ب ماموگراف
می شــد کــه دچــار ســرطان شــده اند. بــه کمــک هــوش مصنوعــی فرآيند 
تشــخيص و مشــاهده عکس هــای ماموگرافــی 30 درصــد ســريع تر شــده 
ــای  ــت برداری ه ــه باف ــاز ب ــرد و ني ــت انجــام می گي ــا 99 درصــد دق و ب

ــن مــی رود. مضاعــف از بي
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پاسخبهسوالاتپزشکی
ــوزه  ــازمان های ح ــه س ــرکت IBM  ب ــون ش ــی واتس ــوش مصنوع      ه
ســلامت کمــک می کنــد تــا فناوری هــای شــناختی را بــرای رمزگشــايی 
ــرد.  ــه کار بب ــا ب ــايی آنه ــلامت و شناس ــات س ــيعی از اطلاع ــم وس حج
واتســون می توانــد اطلاعــات پزشــکی قابــل توجهــی از جملــه مجــلات، 
ــای  ــان و واکنش ه ــرای درم ــوردی ب ــای م ــاری، مطالعه ه ــم بيم علائ
  DeepMind مواجــه بــا آن هــا را مــرور و ذخيــره کنــد. هــوش مصنوعــی
گــوگل نيــز بــا کلينيک هــا، محقق هــا و بيمــاران کار می کنــد تــا 

مســائل مربــوط بــه ســلامتی در دنيــای واقعــی را حــل کنــد.

سیستمهایتصمیمیار
    بهبــود مراقبــت مســتلزم هماهنــگ کــردن اطلاعــات ســلامتی بــا 
ــه و تحليــل  ــع اســت و تجزي ــه موق ــا تصميمــات مناســب و ب ــالا ب حجــم ب
ــه تصميم گيری هــا و اقدامــات بالينــی کمــک کنــد  ــد ب ــه می توان پيش گيران
و همچنيــن می توانــد امــور اداری را اولويت بنــدی کنــد. بــا اســتفاده از 
شــناخت الگــوی بيمــاری بــرای شناســايی بيمــاران در معــرض خطــر ابتــلا 
ــت،  ــط زيس ــی، محي ــبک زندگ ــل س ــه دلي ــدن آن ب ــاهده بدترش ــا مش و ي
ژنــوم، يــا عوامــل ديگــر، زمينــه ديگــری اســت کــه هــوش مصنوعــی در حال 

گســترش فعاليتــش در حــوزه ســلامت اســت.

درمان
     عــلاوه بــر اســکن پرونده های بهداشــتی برای کمک بــه مراقبت کنندگان از 
افــراد بيمــار که ممکن اســت در معرض خطــر يک عارضه جانبی قــرار بگيرند، 
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هــوش مصنوعــی می توانــد بــه متخصصــان بالينــی کمــک کنــد تــا رويکــرد 
ــرای مديريــت بيماری هــا داشته باشــند، برنامه هــای مراقبــت  ــری را ب جامع ت
ــا برنامه هــای  ــا ب ــه بيمــاران کمــک می کنــد ت بهتــری را ترتيــب دهنــد و ب
ــند و  ــته باش ــتری داش ــی بيش ــان هماهنگ ــدت خودش ــی م ــان طولان درم
ــا بيــش از 30 ســال اســت  ــد. ربات ه ــت کنن ــان خــود را مديري ــد زم بتوانن
ــا  ــن ربات ه ــتفاده ی اي ــدوده ی اس ــده اند. مح ــتفاده ش ــکی اس ــه در پزش ک
ــی  ــده جراح ــيار پيچي ــای بس ــا ربات ه ــاده ت ــگاهی س ــای آزمايش از ربات ه
کــه می تواننــد بــه يــک جــراح انســانی حيــن عمــل کمــک کننــد يــا خــود 
ــی، در  ــر جراح ــلاوه ب ــود. ع ــامل می ش ــد، ش ــام دهن ــی را انج ــل جراح عم
ــراری،  ــای تک ــام کاره ــرای انج ــا ب ــگاه ها از ربات ه ــتان ها و آزمايش بيمارس
توانبخشــی، فيزيوتراپــی و حمايــت از افــراد دارای بيماری هــای بلنــد مــدت 

ــود. ــتفاده می ش ــز اس ني

مراقبتهایدورانکهنسالی
     مــا خيلــی طولانی تــر از نســل های گذشــته زندگــی می کنيــم و با رســيدن 
بــه انتهــای زندگــی، مــا از راه هــای متفاوت تــر و آرام تــری بــه دليــل عواملــی 
ــل  ــم. عام ــتخوان می ميري ــی اس ــی و پوک ــايی قلب ــل، نارس ــد زوال عق مانن
تنهايــی نيــز می توانــد باعــث مــرگ شــود. ربات هــا توانايــی ايجــاد تغييــرات 
ــه مــردم کمــک  ــد، ب عظيمــی در زمينــه مراقبــت از افــراد کهنســال را دارن
می کننــد تــا مــدت طولانی تــری مســتقل باقــی بماننــد و نيــاز بــه بســتری 
شــدن و بيمارســتان کاهــش دهنــد. هــوش مصنوعی همــراه با پيشــرفت های 
ــر  ــا را فرات ــی پ ــا حت ــازد ت ــادر می س ــا را ق طراحــی شــبه انســان ، روبات ه
ــلات ــاير تعام ــات” و س ــته “مکالم ــن گذاش ــه س ــا ب ــراد پ ــا اف ــد و ب بگذارن
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اجتماعی داشته باشند و ذهن آنها را همچنان چالاک نگه دارند.

تحقیقوتوسعه
ــه اســت.  ــی و پرهزين ــار طولان ــه بيم ــی ب      مســير از آزمايشــگاه تحقيقات
طبــق گــزارش انجمــن تحقيقــات بيومديــکال کاليفرنيــا، دارو بــرای رســيدن 
ــی  ــال ط ــط 12 س ــور متوس ــه ط ــار ب ــه بيم ــی ب ــگاه تحقيقات از آزمايش
ــش از  ــش پي ــروع آزماي ــه ش ــورد از 5000 دارو ک ــج م ــا پن ــد. تنه می کن
ــا  ــش انســانی می رســند و تنه ــه آزماي ــه مرحل ــد ب ــد را انجــام می دهن موع
يکــی از ايــن پنــج مــورد بــرای اســتفاده انســانی تاييــد می شــود. عــلاوه بــر 
ايــن، بــه طــور متوســط 359 ميليــون دلار بــرای توســعه يــک دارو جديــد از 
آزمايشــگاه تحقيقاتــی بــه بيمــار هزينــه می شــود. تحقيقــات و کشــف مــواد 
ــای  ــرای مراقبت ه ــردی AI ب ــای کارب ــن برنامه ه ــی از جديدتري ــی يک داروي
بهداشــتی اســت. بــا هدايــت آخريــن پيشــرفت هــای AI بــرای ســاده ســازی 
کشــف داروهــا و فرآيندهــای تجويــز دارويــی، ايــن احتمــال وجــود دارد کــه 
بــه طــور قابــل توجهــی هــم زمــان را بــرای فــروش داروهــای جديــد در بــازار 

ــد. ــا را کاهــش ده ــای آنه ــم هزينه ه و ه

آموزش
ــا از  ــد ت ــه در حــوزه آموزشــی هســتند اجــازه می ده ــه کســانی ک     AI ب
ــاده  ــای س ــه الگوريتم ه ــه ای ک ــه گون ــی ب ــازی های طبيع ــق شبيه س طري
ــه انجــام آن نيســتند. ظهــور گفتــار طبيعــی و توانايــی  کامپيوتــری قــادر ب
يــک کامپيوتــر هــوش مصنوعــی بــرای بيــرون کشــيدن اطلاعــات از روی يک 
پايــگاه داده بــزرگ از ســناريوها، بــه ايــن معنــی اســت که پاســخ به ســوالات،
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ــه  ــد ک ــی باش ــد چالش ــوز می توان ــک کارآم ــای ي ــا توصيه ه ــات ي تصميم
ــد از  ــی می توان ــه آموزش ــت. و برنام ــا نيس ــرح آن ه ــه ط ــادر ب ــان ق انس
ــا  ــه چالش ه ــی ک ــن معن ــه اي ــرد، ب ــاد بگي ــوز ي ــی از کارآم ــخ های قبل پاس
می تواننــد بــه طــور مــداوم بــرای پاســخگويی بــه نيازهــای يادگيــری آنهــا 
تنظيــم شــود. آمــوزش می توانــد هــر جــا انجــام شــود بــا قــدرت AI کــه بــر 
روی يــک گوشــی هوشــمند جاســازی شده اســت، جلســات ســريع، پــس از 
يــک پرونــده در يــک کلينيــک يــا در حيــن ســفر، امــکان پذيــر خواهدبــود.

IBMWatson
    يکــی از مشــهورترين هوش هــای مصنوعــی بــه کار گرفته شــده در حــوزه 
ســلامت “آی بــی ام واتســون” اســت . ايــن هــوش مصنوعــی اميــدی بــرای 
ــای  ــاران ســرطانی اســت و آزمايش ه ــرای بيم ــر ب ــر و موثرت ــان دقيق ت درم
ــی  ــل م ــای انســانی تحلي ــر از تلاش ه ــی را بســيار ســريع تر و دقيق ت ژنتيک
کنــد. همچنيــن واتســون در کشــف داروهــای جديــد و همچنيــن شناســايی 
نشــانه های داروهــای موجــود بــه محققــان کمــک مــی کنــد. IBM قصــد دارد 
از ايــن پلت فــرم بــرای آناليــز داده هــای تصويــری پزشــکی اســتفاده کنــد تــا 
ــه دســت آورد.  ــدن را ب ــال اعضــای ســالم ب ــی شــناخت وضعيــت  نرم تواناي
پــس از آن بايــد قــادر بــه تشــخيص بــروز تغييــرات غيرمعمــول در تصاويــر 
ــی  ــه ی مشــکوک راهنماي ــه ناحي ــد پزشــک  را ب ــا بتوان اسکن شــده باشــد ت
کنــد. اگــر ايــن داده هــا بــا ســوابق پزشــکی هــر بيمــار تلفيــق شــود، فرآينــد 

ــر باشــد. ــد ســريع تر و موثرت ــی می توان ــان در شــرايط بحران درم
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1-4-هوشمصنوعیدرصنعتکشاورزی
ــات در  ــردازش اطلاع ــد پ ــدت نيازمن ــه ش ــاورزی ب ــت کش ــروزه صنع     ام
ــق  ــردازش دقي ــی، پ ــای زراع ــنجی زمين ه ــه کيفيت س ــی از جمل حوزه هاي
ــن  ــت. در اي ــی و ... اس ــرات اقليم ــی تغيي ــی، پيش بين ــای هواشناس داده ه
زمينــه، هــوش مصنوعــی و تکنولوژی هــای مرتبــط بــا آن دريچه هــای 
اميدوارکننــده ای از راه کارهــای خلاقانــه و پاســخ های هوشــمندانه بــه 
ســوالات ايــن صنعــت را به روی کشــاورزان گشــوده اســت. روش هــای مبتنی 
بــر هــوش مصنوعــی و بينايــی ماشــين قــادر بــه برطــرف کــردن بســياری از 
نيازهــای صنعــت کشــاورزی نظيــر نظــارت بــر ســلامت خــاک و محصــولات 
ــا تشــخيص علف هــای هــرز و ...  کشــاورزی، کنتــرل مصــرف آفت کش هــا ب
مــی باشــد. در ادامــه بــه بررســی پيشــرفت های هــوش مصنوعــی در صنعــت 

ــم. ــاورزی می پردازي کش

مدیریتمزرعهومحصولاتکشاورزی
    بــا توجــه بــه اهميــت هــوش مصنوعــی در محاســبات و انجــام عمليــات 
خــودکار در صنعــت کشــاورزی، در مراحــل مختلف کشــت محصــول از جمله 
کاشــت، داشــت و برداشــت، در مراحــل مختلــف انبــار و فــراوری محصــولات 
کشــاورزی از جملــه کيفيــت ســنجی ميتوانــد مــورد اســتفاده قــرار گيــرد. 
ــه  ــن مــوارد در تصميــم گيــری هــای کلان کشــاورزی از جمل ــر اي عــلاوه ب
مديريــت در زمينــه هــای تعميــر و نگهــداری تجهيــزات، کشــاورزی دقيــق، 

تخميــن عملکــرد و غيــره نيــز کاربردهــای گوناگونــی يافتــه اســــت.
    پيشــرفت های فنــاوری هــوش مصنوعــی در زمينــه توليــد مــواد غذايــی 

نيــز موثــر اســت:
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• اصــلاح ژنتيکــی فراورده  هــای غذايــی: بــه زودی خصوصيــات حيوانــات 
ــا اســتفاده  ــرای توليــد غــذا پــرورش داده می  شــوند، ب و گياهانــی کــه ب
ــتی و  ــای زيس ــا نيازه ــوند ت ــی ش ــی م ــلاح ژنتيک ــا اص ــاوری ه از فن
ــراد  ــوند. اف ــن ش ــن تأمي ــکل ممک ــن ش ــه بهتري ــر ب ــی بش فيزيولوژيک
متخصــص در زمينــه مهندســی ژنتيــک درکشــاورزی تــلاش مــی کننــد 
بــا اســتفاده از ايــن فنــاوری، خصوصيــات گياهــان و دام  هــا را از پايــه و 

ــد. ــا را اصــلاح کنن ــد و آنه ــر دهن اســاس تغيي
• گوشت درون کِشتگاهی )گوشت مصنوعی1(

• تقويــت نيــروی کار انســانی بــا خودکارســازی: در مــورد خودکارســازی 
ــات  ــتفاده از رب ــا اس ــد ب ــی توان ــد م ــن فرآين ــت اي ــوان گف ــی ت ــم م ه
هــای بســيار بــزرگ و يــا بســيار کوچــک بــه منظــور بررســی محصــولات 

کشــاورزی يــا نگهــداری از آنهــا، انجــام شــود.
 )Robotic farm swarms( رباتهای مختص کشاورزی و فناوری •

ــه بهبــود کيفيــت و دقــت      سيســتم هــای هــوش مصنوعــی همچنيــن ب
برداشــت کمــک می کننــد و ايــن آن چيــزی اســت کــه بــا عنــوان کشــاورزی 
ــی  ــوش مصنوع ــاوری ه ــق از فن ــاورزی دقي ــود. کش ــناخته می ش ــق ش دقي
بــرای کمــک بــه تشــخيص بيمــاری هــا در گياهــان، آفــات و تغذيه نامناســب 
گياهــان در مــزارع اســتفاده می کنــد. سنســورهای AI می تواننــد علف هــای 
هــرز را شناســايی و مــورد هــدف قــرار داده و ســپس تصميــم بگيرنــد کــه از 
چــه علــف کشــی در منطقــه مناســب اســتفاده کنند کــه منجر بــه جلوگيری 
از اســتفاده بيــش از حــد از علــف کــش هــا و ســموم کــه بــه مــواد غذايــی مــا 

ــود. ــد، می ش ــدا می کنن راه پي
     علاوه بر آن، کشــاورزان از هوش مصنوعی برای ايجاد مدل های پيش بينی

1.  نوعی از گوشت است که با کشتن حيوانات دامی به دست نمی آيد بلکه با کشت و تکثير يک سلول ماهيچه حاصل ميشود. بر 
اساس تحقيق محققان، تاکنون چنين گوشتی تهيه نشده است. 48



فصلــی بــرای بهبــود دقــت کشــاورزی و افزايــش بهــره وری اســتفاده 
ــاورزان  ــات کش ــبرد تصميم ــرای پيش ــد ب ــا می توانن ــن مدل ه ــد. اي می کنن
ــش  ــد. پي ــی کنن ــش بين ــی را پي ــای آب و هواي ــش رو الگوه ــای پي از ماه ه
بينــی فصلــی بــه ويــژه بــرای مــزارع کوچــک در کشــورهای در حــال توســعه 
بســيار بــا ارزش اســت زيــرا داده هــا و دانــش آن هــا می توانــد محــدود باشــد. 
عملکــرد ايــن مزرعه هــای کوچــک عملياتــی و رو بــه رشــد، بســيار پراهميــت 
ــان را  ــی جه ــزارع کوچــک 70 درصــد محصــولات زراع ــن م ــرا اي اســت زي

ــد. ــد می کنن تولي
     عــلاوه بــر داده هــای زمينــی، کشــاورزان بــرای نظــارت بر مزارع بــه نظارت 
و پــردازش داده هــا از ماهواره هــا و پهبادهــا روی می آورنــد. بينايــی ماشــينی 
ــه شــده از هواپيماهــای  و الگوريتم هــای يادگيــری عميــق، داده هــای گرفت
بــدون سرنشــين را کــه در مناطــق مختلــف پــرواز می کننــد، مــورد پــردازش 
ــه  ــای بکارگرفت ــين، دوربين ه ــدون سرنش ــای ب ــد. از هواپيماه ــرار می ده ق
ــه کل  ــوط ب ــر مرب ــد تصاوي ــرای  قابليــت هــوش مصنوعــی می توانن شــده ب
ــايی  ــرای شناس ــب ب ــان مناس ــر را در زم ــرده و تصاوي ــط ک ــه را ضب مزرع
مناطــق مشــکل و پيشــرفت های بالقــوه تجزيــه و تحليــل کنــد. هواپيماهــای 
بــدون سرنشــين قادرنــد زميــن بســيار بيشــتری را در زمــان بســيار کمتــری 
از انســان تحــت پوشــش قــرار دهنــد و ايــن موضــوع ايــن امــکان را بــه وجود 

مــی آورد کــه مــزارع بــزرگ بــه طــور مکــرر مــورد نظــارت قــرار گيرنــد.
    انتظار می رود که هوش مصنوعی در بخش کشــاورزی به طور ســريعی 
رشــد کنــد و تا ســال 2025 بــه ارزش جهانــی 2.6 ميليارد دلار برســد. به 
گــزارش خبرگــزاری کشــاورزی ايــران )ايانــا( از » farminguk «، براســاس 
گــزارش تحقيقاتــی جديــد بــا عنــوان » پيــش بينــی هــوش مصنوعــی 
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در بــازار کشــاورزی تــا ســال 2025 » ، انتظــار مــی رود کــه بــازار بــا 22.5 
درصــد افزايــش ، از 518.7 ميليــون دلار در ســال 2017 بــه ، 2.6 ميليــارد 
دلار تــا ســال 2025 برســد. ميــزان پذيــرش ايــن فنــاوری و انــدازه بــازار آن 

در شــکل 4 نمايــش داده شــده اســت.
     بــر اســاس منطقــه، هــوش مصنوعــی در بــازار کشــاورزی بــه کشــورهای 
آمريــکا، اروپــا، آســيای اقيانوســيه و بقيــه دنيــا )RoW(1 طبقــه بنــدی شــده 
اســت. تخميــن زده مــی شــود کــه بــازار آســيا اقيانوســيه در بالاتريــن دوره 
CAGR تــا ســال 2025 بيشــترين رشــد را داشــته باشــد. اتخــاذ فزاينــده فــن 

آوری هــای يادگيــری عميــق و بينايــی در کاربردهــای کشــاورزی مهمتريــن 
ــری  ــزان بکارگي ــت. مي ــه APAC اس ــازار در منطق ــد ب ــرک رش ــل مح عام
ــاوری هــا توســط کشــاورزان در حــال رشــد اســت و کشــورهايی ماننــد  فن
ــی  ــاوری هاي ــده ای از فن ــور فزاين ــه ط ــد ب ــن و هن ــن، ژاپ ــتراليا، چي اس
ــوش  ــه ه ــه زيرمجموع ــق ک ــری عمي ــين، يادگي ــری ماش ــون يادگي همچ

مصنوعــی هســتند، اســتفاده ميکننــد. 
ــع عمــده ديجيتــال در جهــان اســت،  ــی کــه کشــاورزی، از صناي      درحال
پيــش بينــی مــی شــود کــه در ايــن زمينــه از طريــق اطلاعــات ديجيتــال، 
کشــاورزی رباتيــک و شــرکت هــای تحليلــی ، تحــول و رشــد در آن پديــد 
آيــد. رشــد ســريع هــوش مصنوعــی در بــازار کشــاورزی بــه عوامــل مختلفــی 
از قبيــل تقاضــای رو بــه رشــد توليــد محصــولات کشــاورزی به دليــل افزايش 
جمعيــت، افزايــش اســتفاده از سيســتم هــای مديريــت اطلاعــات و تکنولوژی 
ــره وری محصــول وابســته اســت. ــود به ــرای بهب ــد ب ــای پيشــرفته جدي ه
     بنابرايــن بــا اســتفاده از هوش مصنوعی و فن آوری های شــناختی، مزارع در 
سرتاســر جهــان قادرند اثربخشــی بيشــتری داشــته باشــند در حالــی که هنوز

1.  Rest of the world
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ــد امــا در عيــن حــال نيازهــای  ــه گذشــته دارن کارگــران کمتــری نســبت ب
ــذا  ــه غ ــاز ب ــر از ني ــازی اساســی ت ــد. ني ــرآورده می کنن ــان را ب ــی جه غذاي
ــن نمــی رود. خوشــبختانه، اســتفاده  ــز از بي ــاز هرگ ــن ني ــدارد و اي وجــود ن
ــف  ــای مختل ــدازه ه ــا ان ــزارع ب ــه م ــود ک ــث می ش ــی باع ــوش مصنوع از ه
بتواننــد جهــان را تغذيــه کننــد. بــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی کشــاورزی 
ــه اجــرای  ــادر ب ــان ق ــزارع در سرتاســر جه ــای شــناختی، م ــن آوری ه و ف

ــا هســتند. ــی م ــم غذاي ــر شــيوه زندگــی و رژي ــادی ت ــر و بني اثربخــش ت

مثالهایعملیاتی
      • FarmShot: از تحليــل تصاويــر ماهــواره و پهبــاد بــرای شناســايی علائم 
احتمالــی بيماری هــا، آفــات و ضعــف مــواد مغــذی گياهــان اســتفاده کــرده 
و مناطقــی را کــه بايــد تحــت بررســی دســتی قــرار بگيــرد تــا %90 کاهــش 

می دهــد.
ــی  ــاوری بيناي ــن از فن ــک گرفت ــا کم      • Blue River See & Spray: ب
ــرل  ــرای اســپری علف کش هــا تنهــا روی علف هــای هــرز، در کنت ماشــين ب
ــرف  ــت مص ــادر اس ــد و ق ــک می کن ــاورزان کم ــه کش ــرز ب ــای ه علف ه

ــاند.  ــم برس ــه يک ده ــش را ب ــموم علف ک س
     • SkySquirrel Technologies Inc.: ترکيــب فنــاوری پهبــاد بــا هــوش 

مصنوعــی بــرای نظــارت بــر ســلامت باغ هــای انگــور 
     • Harvest Croo: ماشين  خودکار برداشت توت فرنگی1

       • Abundant Robotics: برداشت روباتيک سيب های رسيده از روی درخت

sensor fusion و  machine vision 1.  بر پايه
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شکل Harverst Croo -1-1، ربات برداشت توت فرنگی

نظارتبرسلامتخاکومحصول
ــن  ــرای تامي ــدی ب ــد ج ــاک، تهدي ــت خ ــزل کيفي ــواری و تن     جنگل خ
ــر روی  ــی محســوب می گــردد و همچنيــن تاثيــر منفــی ب محصــولات غذاي
ــر اســاس تخميــن USDA هزينــه فرســايش ســاليانه خــاک  اقتصــاد دارد. ب
چيــزی حــدود 44 ميليــارد دلار اســت. پروژه هــای مطــرح هــوش مصنوعــی 

بــرای نظــارت بــر ســلامت خــاک در ادامــه آمــده اســت.

مثالهایعملیاتی
ــه  ــروژه Plantix اســت ک ــی PEAT توســعه دهنده ی پ      اســتارت آپ آلمان
بــا اســتفاده از فنــاوری بينايــی ماشــين و شناســايی الگــو، نقص هــا و کمبــود 
ــن  ــد. اي ــايی می کن ــول را شناس ــای محص ــاک و آفت ه ــذی در خ ــواد مغ م
اســتارت آپ از طريــق يــک اپليکيشــن موبايــل، تصويــر خــاک و محصــول را 
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از کاربــر دريافــت کــرده و نتايــج را بــرای او ارســال می کنــد. بعــد از مرحلــه 
تشــخيص، کاربرهــا بــا انــواع راهکارهــا راهنمايــی می گردنــد. هــر چنــد کــه 
ايــن محصــول در حــال حاضــر تنهــا بــه صــورت اپليکيشــن موبايــل عرضــه 
شــده اســت ولــی ايــن کمپانــی ادعــا دارد کــه بــرای اســتفاده ی ربات هــا و 
پهپادهــا نيــز مناســب اســت. بــه نقــل از گــروه توليدکننــده، ايــن نرم افــزار 

%95 دقــت دارد.
    پــروژه Trace Genomics يــا »رديابــی ژنوم هــا« کــه ســرمايه گذار 
اصلــی آن Illumina می باشــد، ســرويس تحليــل خــاک اســت کــه مشــابه 
برنامــه Plantix عمــل می کنــد. ايــن پــروژه بــا اســتفاده از يادگيــری ماشــين 
راهــی را بــرای کشــاورزان فراهــم مــی آورد تــا از نقــاط قــوت و ضعــف خــاک 
ــری از  ــز آن روی جلوگي ــد و بيشــتر تمرک ــدا کنن ــه خــود، آگاهــی پي مزرع
محصــولات معيــوب و همچنيــن بهينــه ســازی ظرفيــتِ توليــدِ محصــولاتِ 
ــر نظــر  ــی شــامل مجموعــه ای از زي ــن کمپان ســالم اســت. ســرويس های اي
ــای  ــی ه ــن بررس ــاری زا و همچني ــای بيم ــارچ ه ــا و ق ــتن باکتری ه داش
ــن صــورت اســت  ــه اي ــروژه ب ــن پ ــی می باشــد. نحــوه ی عملکــرد اي ميکروب
ــی شــامل  ــی، خدمات ــه کمپان ــه ی خــاک ب ــا ارســال نمون ــه کشــاورزان ب ک
ــی  ــن ارزياب ــا و همچني ــا و قارچ ه ــر باکتری ه ــز ب ــوژن متمرک غربالگــری پات
جامــع ميکروبــی کــه بــر پايــه تحليــل DNA بــه دســت می آيــد را دريافــت 

می کننــد.
    تاريخچــه حضور پهبادها در صنعت کشــاورزی بــه ســال 1980 در ژاپن برمی گردد. 
تخميــن زده می شــود کــه بــازار پهبادها در صنعت کشــاورزی تا ســال 2027 بــه 480 
ميليون دلار خواهد رسيد. کمپانی SkySquirrel Technologies يا »سنجاب آسمان« 
از جملــه کمپانی هايــی اســت کــه تکنولــوژی پهبــاد را به باغ هــای انگــور وارد کــرده و
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هــدف آن کمــک بــه کشــاورزان جهــت ارتقــای کيفيــت محصــولات و کاهش 
هزينه هــا اســت. کاربــران می تواننــد مســير پهبادهــا را از قبــل برنامه ريــزی 
کننــد و پهبــاد پــس از قــرار گرفتــن در مســير تصاويــری را ثبــت می کنــد 
کــه بعــداً جهــت آناليــز توســط بينايــی ماشــين مــورد اســتفاده قــرار خواهــد 
ــرد،  ــزی شــده را طــی ک ــاد مســيرهای برنامه ري ــه پهب ــد از اينک ــت. بع گرف
ــا تصاويــر را  ــران می تواننــد فلــش ممــوری را از روی پهبــاد برداشــته ت کارب
در فضــای ابــری بارگــذاری نماينــد. ســپس »ســنجاب آســمان« با اســتفاده از 
ــاغ انگــور  الگوريتم هــای يادگيــری ماشــين، گزارشــی از وضعيــت ســلامت ب
ــه  ــی آورد. از آنجــا ک ــان را فراهــم م ــای درخت ــه خصــوص شــرايط برگ ه ب
بــرگ درختــان انگــور نشــانگر بيماری هــای موجــود در آن، همچــون باکتــری 
ــت  ــبی جه ــا روش مناس ــن برگ ه ــلامت اي ــه س ــد، مطالع ــارچ، می باش و ق
درک ســلامت گياهــان و ميوه هــای آنهــا، محســوب می گــردد. ايــن کمپانــی 
ادعــا دارد کــه تکنولــوژی اش قابليــت بررســی 50 هکتــار را در 24 دقيقه دارد 

ــد. ــت می باش ــش دارای 95 درصــد دق ــای داده هاي ــن تحليل ه و همچني

راهنماییبهکشاورزان)سیستمهایتصمیمیار(
ــا کمــک هــوش مصنوعــی و اســتفاده از حســگرها )حســگرهای قابــل       ب
اســتفاده در آب و هــوا، تجهيــزات تلــه ماتيــک، تجهيــزات زيســت ســنجی 
حيوانــات مزرعــه، حســگرهای مــورد اســتفاده بــرای محصــولات، حســگرهای 
ــد  ــر می توانن ــال حاض ــاورزان در ح ــلامت(، کش ــاخت س ــا زيرس ــط ب مرتب
مــوارد مختلفــی را ماننــد شــرايط آب و هوايــی، دمــا، ميــزان اســتفاده از آب 
يــا شــرايط خــاک جمــع آوری شــده از مزرعــه خــود در زمــان واقعــی مــورد 
تجزيــه و تحليــل قــرار داده تــا تصميمــات خــود را بهتــر بشناســند. بــه عنوان 
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مثــال، فــن آوری هــای هــوش مصنوعــی بــا تعييــن انتخــاب نــوع محصــول، 
بهتريــن انتخــاب بــذر ترکيبــی و اســتفاده از منابــع، بــه کشــاورزان کمــک 
می کننــد تــا برنامه ريزی هــای لازم را برای توليد ســودمندانه تــر انجام دهند.

مثالهایعملیاتی
    aWhere: ايــن کمپانــی از طريــق تحليــل داده، اطلاعات دقيق هواشناســی 

و زراعی-جغرافيايــی را بــرای کشــاورزان فراهــم می کند.
ــاورزی  ــت کش ــور در صنع ــای نوظه ــوژی ه ــی، از تکنول ــوش مصنوع     ه
اســت کــه مــی توانــد بهــره وری مــزارع را افزايــش دهــد. کشــاورزی يکــی 
ــردازش  ــبات و پ ــد محاس ــه شــدت نيازمن ــروزه ب ــه ام ــی اســت ک از صنايع
ــه  ــف از جمل ــطوح مختل ــريع در س ــای س ــری ه ــم گي ــات و تصمي اطلاع
ــت،  ــه کاش ــه گان ــای س ــی در فرآينده ــای زراع ــن ه ــنجی زمي ــت س کيفي
ــی،  ــای هواشناس ــق داده ه ــردازش دقي ــولات و پ ــت محص ــت و برداش داش
تغييــرات اقليمــی و ... اســت. هــوش مصنوعــی و تکنولــوژی هــای مرتبــط بــه 
آن دريچــه هــای اميــدوار کننــده ای از راه حــل هــای خلاقانــه و پاســخ هــای 
هوشــمندانه بــه ســوالات ايــن صنعــت را بــه روی کشــاورزان گشــوده اســت.

    از جملــه کاربردهــای هــوش مصنوعــی در حــوزه کشــاورزی ميتــوان بــه 
مــوارد زيــر اشــاره کــرد:

• ربات های کشاورز )کاشت بذر و..(
• نظارت بر محصول و خاک

• تحليل های پيشگويانه )به کمک يادگيری ماشين(
• اســتخراج اطلاعــات کشــاورزی و نقشــه هــای ســطح زميــن، وضعيــت 
آبــی و زراعــی زميــن، وضعيت جنگل هــا و مراتع و...  از تصاويــر ماهواره ای
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ــا  ــق ب ــواره ای و تطبي ــر ماه ــتخراجی از تصاوي ــات اس ــل اطلاع • تحلي
ــنتی ــتم س ــا سيس ــود ب ــات موج اطلاع

ــره  ــی و به ــی جغرافياي ــای اطلاعات ــات در بانکه ــن اطلاع ــداری اي • نگه
ــات مفهومــی ــی و اســتخراج اطلاع ــرداری معناي ب

• خــودکار ســازی سيســتم هــای ماشــينی کاشــت، داشــت، برداشــت و 
ــر سيســتم هــای خــودکار  ــرل کيفيــت آن نظي عرضــه محصــول و کنت
داشــت محصــولات هيدروپونيــک، يــا سيســتم هــای خــودکار برداشــت و 

بســته بنــدی چــای و هــزاران مــورد ديگــر
ــه  ــادر ب ــين ق ــی ماش ــی و بيناي ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــای مبتن     روش ه
ــر  ــی باشــد. اگ ــت کشــاورزی م ــای صنع ــردن بســياری از نيازه برطــرف ک
چــه تاکنــون بســياری از ايــن مطالعــات بــه صــورت کاربــردی درآمــده انــد 
ولــی روز بــه روز نيازهــا و خواســـته هــای جديــدی مطــرح مــی گــردد کــه بر 
اهميــت اســـتفاده بيشـــتر از تکنيــک پــردازش تصويــر و ســاير شــاخه هــای 

ــد. ــد می  کن ــی تاکي ــوش مصنوع ه

واقعیتترکیبی1
     واقعيــت ترکيبــی از تکنولوژی هــای نوظهــور در صنعــت کشــاورزی اســت 
ــا اســتفاده از  ــد بهــره وری مــزارع را افزايــش دهــد. کشــاورزان ب کــه می توان
ايــن تکنولــوژی  می توانــد ســلامت محصــولات و تجزيــه و تحليــل خــاک را 
بررســی کنــد و تجهيــزات را از راه دور مديريــت کنــد و فرصت هــای جديــدی 
بــرای رشــد ايجــاد کنــد. حتــی در دنيای مــدرن مــا، کشــاورزی همچنان يک 
صنعــت مهــم و حائــز اهميــت اســت. تــلاش مــداوم انســان ها در ايــن راســتا 
ــای ــد. فناوری ه ــا می باش ــش دام ه ــولات و افزاي ــازی محص ــرای بهينه س ب

1.  MR= Mixed Reality
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و  آخريــن  از  مصنوعــی  هــوش  فنــاوری  و   )MR( ترکيبــی  واقعيــت 
ــا کشــاورزی ســنتی  ــه کشــاورزی هســتند ت پرطرفدارتريــن راه هــای نوآوران

ــود. ــل ش ــمند تبدي ــاورزی هوش ــه کش ب
     اصطــلاح جديــد »واقعيــت ترکيبــی« امــروزه محبوب تــر شــده اســت. اين 
رونــد بــه لايــه بــرداری از اطلاعــات ديجيتالــی يــا شبيه ســازی شــده بــر روی 
دنيــای واقعــی اشــاره می کنــد: ترکيــب کــردن واقعيــت افــزوده و واقعيــت 
ــک واقعيــت ترکيبــی می شــود. درحالی کــه واقعيــت  ــه ي مجــازی، منجــر ب
مجــازی )VR( شــما را بــه يــک دنيــای ديجيتــال دعــوت می کنــد، واقعيــت 
ترکيبــی فرصــت هماهنگ ســازی يــک محيــط مجــازی و دنيــای واقعــی را 
بــه طــور همزمــان فراهــم می کنــد. فنــاوری 3D-mapping کشــاورزی را بــه 
ــناريوهای  ــد س ــاورزان می توانن ــد. کش ــل می  کن ــازی تبدي ــای مج محيط ه
ــه نظــارت و کنتــرل از راه دور را ايجــاد  ــف توليــد محصــول را از جمل مختل
ــای  ــال در دني ــات ديجيت ــوه اطلاع ــف بالق ــروع کش ــط ش ــن فق ــد. اي کنن

فيزيکــی اســت.

یادگیریماشین
ــن  ــر مجموعــه از هــوش مصنوعــی اســت. اي     يادگيــری ماشــين يــک زي
ــورد  ــک م ــد. در ي ــت می آي ــباتی بدس ــار محاس ــه از آم ــت ک ــی اس تکنيک
کلاســيک، مقــدار زيــادی داده بــه مدل هــای آمــاری ارائــه ميشــود تــا آنهــا 
را آمــوزش داده و الگوهــای موجــود در داده هــای آينــده را تشــخيص دهــد.
    عملکــرد ايــن فنــاوری در صنعــت کشــاورزی بديــن صــورت اســت کــه 
ابتــدا الگوريتــم ML بــه يــک مجموعــه داده ارائــه ميشــود. بــه عنــوان مثــال، 
ــای  ــدم«، »علف ه ــد »ذرت«، »گن ــی مانن ــا توصيف هاي ــا ب برخــی از عکس ه
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ــا  ــه درســتی آمــوزش می بينــد ت ســويا« و غيــره آپلــود شــده و الگوريتــم ب
ايــن نــوع از چيزهــا را شناســايی کنــد، مثــلًا يــک دوربيــن تراکتــور مســتقل 
شــروع بــه گرفتــن تصاويــر می کنــد و الگوريتــم بــه طــور ايــده آل در طــول 
زمــان بهبــود می يابــد. مــزارع می تواننــد اطلاعــات زيــادی در مــورد ســلامت 
محصــول، آب و هــوا، خــاک و مــوارد ديگــر توليــد کننــد. بــا در نظــر گرفتــن 
ــای  ــوه برنامه ه ــد ارزش بالق ــاورزی نمی توانن ــران کش ــای ML، رهب قابليت ه

کاربــردی ML در کشــاورزی را ناديــده بگيرنــد.
ــه کشــاورزان  ــردی در کشــاورزی ب      • واقعيــت مجتمــع: برنامه هــای کارب
امــکان می دهــد شــرايط را بــا اســتفاده از »کلاه ايمنــی« يــا »عينــک« فعــال 
MR مشــاهده کننــد. تمــام اطلاعــات و داده هــای مربــوط کــه به دوربيــن وارد 

می شــوند، بــه پــردازش لبــه يا به ابــر بــرای تجزيه و تحليل ارســال می شــوند.
ــکوپ  ــی، ژيروس ــری راديوي ــان ناوب ــودران: متخصص ــای خ • تراکتوره
ليــزری و هــوش مصنوعــی را بــه يــک تراکتــور اضافــه کردنــد. در نتيجــه، 
ــوزش  ــه آن آم ــلًا ب ــده قب ــک رانن ــه ي ــيری را ک ــد مس ــور می توان تراکت
داده پيگيــری کنــد. هــدف اصلــی از هــوش مصنوعــی در کشــاورزی ايــن 

اســت کــه تعــداد سيســتم های مســتقل و خــودکار را افزايــش دهــد.
ــا ســاير  ــور ي ــاوری، تراکت ــوع فن ــن ن ــا اســتفاده از اي ــه: ب • بينــش رايان
ــن  ــالاً تلف ــن، GPS و احتم ــا دوربي ــمند ب ــاورزی هوش ــزات کش تجهي
همــراه، مجهــز بــه توانايــی انتقــال داده هــای ويدئويــی می شــوند. 
سيســتم بينــش رايانــه بــه تراکتــور اجــازه می دهــد تــا مســير را پيــدا و 

ــد. ــايی کن ــع را شناس موان
ــا سم پاشــی ــان ي ــاری خــودکار گياه ــردم از آبي ــاری هوشــمند: م • آبي
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اســتفاده می کننــد ، امــا امــروزه سيســتم های آبيــاری مــدرن بــا 
فنــاوری ML يکپارچــه قــادر بــه تشــخيص علف هــای هــرز از محصــولات 
و اســپری کــردن ســموم ها هســتند. بديــن ترتيــب اســپری مــواد 
ــر و  ــر مصــرف می شــود و در نتيجــه هزينه هــای پايين ت شــيميايی کمت

ــت. ــالم تر اس ــذای س غ
     راه حــل هــای مبتنــی بــر يادگيــری ماشــين، بــه طــور قابــل ملاحظــه ای 
توســط ســازمان هــای کشــاورزی و کشــاورزان بــه منظــور افزايش بهــره وری 
مزرعــه و ايجــاد رقايــت در عمليــات تجــاری اســتفاده مــی شــود. در ســال 
هــای آينــده، انتظــار مــی رود کــه اســتفاده از يادگيــری ماشــين و بينايــی 
کامپيوتــری در شــيوه هــای مختلــف کشــاورزی افزايــش يابــد. ايــن درحالــی 
اســت کــه پذيــرش فزاينــده تکنولــوژی يادگيــری ماشــين توســط کشــاورزان 
ــاوری در  ــن فن ــرای اي ــا ب ــش تقاض ــی افزاي ــل اصل ــان عام ــر جه در سراس
صنعــت کشــاورزی اســت. در عيــن حــال، يادگيــری ماشــين اجــازه مــی دهد 
تــا کشــاورزان و کســب و کارهــای کشــاورزی بــر اســاس يافتــه هــا در زمــان 

واقعــی، تصميــم گيــری هــای مناســب را اتخــاذ کننــد. 
ــود  ــمند س ــاورزی هوش ــمت کش ــه س ــه ب ــرفت جامع ــا پيش ــن ب     بنابراي
ــی  ــج کنون ــز بيشــتر می شــود. نتاي ــوژی ني ــن تکنول ــای حاصــل از اي و مزاي
برنامه هــای کاربــردی کشــاورزی بســيار خــوب اســت. بااين حــال، از طريــق 
ــتری  ــرفت های بيش ــوان پيش ــی، می ت ــت ترکيب ــی و واقعي ــوش مصنوع ه
ــه دســت آورد. همچنيــن عوامــل اصلــی رونــق رشــد هــوش مصنوعــی  را ب
ــق اســت  ــای کشــاورزی دقي ــازار کشــاورزی، اســتفاده از اپليکيشــن ه در ب
کــه بــه دليــل توجــه بيشــتر بــه بهــره وری مزرعــه و بــا توجــه بــه افزايــش 
ــه ــود. ب ــی ش ــام م ــی انج ــواد غذاي ــت م ــود کيفي ــه بهب ــاز ب ــت و ني جمعي

59



طــوری کــه فنــاوری هــای کشــاورزی دقيــق کمــک مــی کنــد تــا فعاليــت 
ــود. ــر ش ــل پيش  بينی  ت ــر و قاب ــنتی کارآمدت ــاورزی س ــای کش ه

خلاصهکاربردها

1-5-هــوشمصنوعــیدرصنعــتصــوتوتصویــرفراگیر،رســانه
سرگرمی و

ــن رســانه،  ــای تأمي ــردن زنجيره ه ــا خــودکار ک ــی )AI( ب     هــوش مصنوع
ــن  ــرکت  Zixi در چي ــد. ش ــاده تر می کن ــت س ــن صنع ــردش کار را در اي گ
ــبکه،  ــی ش ــز عمليات ــره وری مراک ــش به ــدف افزاي ــه ه ــر ب ــال حاض در ح
ــم را ــل فيل ــرده و تجزيه وتحلي ــام ک ــين را ادغ ــری ماش ــای يادگي تکنيک ه
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کارآمدتــر می کنــد. يکــی از بزرگ تريــن مزيت هــای ايــن شــرکت، همــکاری 
ــزات  ــده تجهي ــرکت توليدکنن ــش از 100 ش ــامل بي ــتمی ش ــا اکوسيس ب
ــران  ــا کارب ــود ت ــث می ش ــر باع ــن ام ــت و اي ــات اس ــده خدم و تأمين کنن
ــبکه  ــد. ش ــام دهن ــهولت انج ــا س ــر روی IP  را ب ــر ب ــال تصوي ــد انتق بتوانن
پيشــرفته  ای بــا تأخيــر بســيار کــم، قابليــت تجزيــه  و تحليــل محتــوا و اثــرات 
مثبــت در کســب وکار و قابليت هــای مديريــت جامــع جريــان بــا اســتفاده از 

ــه شــده اســت.  صفحــه کنتــرل ZEN Master در ايــن شــرکت ارائ
ــه چگونگــی  ــق ب ــوا، نگاهــی عمي ــل محت ــر تحلي ــلاوه ب ــاوریAI ، ع      فن
افزايــش قــدرت پــردازش و قابليــت ذخيــره ســازی در پخــش،  ســرگرمی و 
رســانه دارد. ايــن فنــاوری از افزايــش نمايــی قــدرت پــردازش و قابليــت هــای 
ذخيــره ســازی و همچنيــن افزايــش مقــدار اطلاعاتــی کــه توســط انقــلاب 
ــردی AI در  ــای کارب ــه ه ــرد. برنام ــره می  ب ــت به ــترس اس ــت در دس اينترن
صنعــت پخــش و رســانه، بيــن ســال هــای 2016 و 2017 رواج داشــته اســت 

ــد. ــدا کرده  ان و در ســال 2018 رشــد بيشــتری پي
ــد،  ــب درآم ــار، کس ــت، انتش ــد، مديري ــاد، تولي ــای ايج      AI در بخش  ه
ــد در  ــوا می  توان ــره محت ــتيبانیِ زنجي ــازی و پش ــال، ذخيره  س ــرف، اتص مص
صنعــت پخــش، رســانه و ســرگرمی کاربــرد داشــته باشــد. مديريــت، محبوب 
ــا احتمــال %34 اســت. توليــد،  ــی AI ب ــرای اســتقرار احتمال تريــن بخــش ب
%31و پشــتيبانی بــا %26 بــه ترتيــب در مقــام دوم و ســوم هســتند. فــروش و 
اتصــال تنهــا %12 و %13 از بخش  هايــی هســتند کــه از فنــاوری AI اســتفاده 
مــی کننــد. بــا نگاهــی بــه بکارگيــری AI در هــر بخــش از زنجيــره محتــوا، 
درمی  يابيــم کــه چگونــه ايــن فنــاوری نوظهــور بــه پخــش کننــده هــا کمــک 
مــی کنــد تــا بــه طــور خــودکار بــه انجــام عمليــات و درک بينــش بيننــدگان
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خود بپردازند.
ــاد1«  ــد »ايج ــن فرآين ــی از اي ــش هاي ــازی بخ ــيل خودکار  س      AI پتانس
در ابتــدای زنجيــره محتــوای صنعــت پخــش و رســانه را دارد. اگرچــه ايــن 
فرآينــد، جريانهــای کاری خلاقانــه ای دارد، امــا توانايی خودکارســازی وظايف 
روزمــره را نيــز دارد کــه بــا آزادســازی منابــع بــرای اهــداف خلاقانه  تــر ارزش 
بيشــتری فراهــم می  آورنــد. برخــی از شــرکتهای رســانه ای نيــز علاقــه زيادی 
بــه اســتفاده از AI بــرای خودکارســازی عمليــات دوربيــن نشــان داده انــد. بــه 
عنــوان مثــال ، در ســال 2016، ديزنــی اعــلام کــرد کــه برای پوشــش بيشــتر 
ــا عملگرهــای دوربيــن  ــلاش اســت ت ــال در ت ــازی هــای بســکتبال و فوتب ب
اتوماتيــک خــود را بهبــود ببخشــد. نيکــون در ســال 2018  شــروع بــه ارائــه 
راهکارهــای دوربيــن خــودکار کــرد کــه از AI اســتفاده مــی کنــد.  ايــن راه 
حلهــا مــی تواننــد بــه پخــش کننــدگان و توليدکننــدگان محتوا کمــک کنند 
تــا در بخشــی از هزينــه خــود صرفه  جويــی کــرده و رويدادهــای بيشــتری را 
تحــت پوشــش قــرار دهنــد. ايــن امــر خصوصــاً در توليــد محتــوای ورزشــی 
کــه تقاضــا بــرای آن در حــال رشــد بــوده، جــذاب اســت.  Netflix از AI برای 
توليــد تيزرهــای مختلــف بــرای نمايــش هــا / فيلــم هــای تلويزيونــی بــا مورد 

توجــه قــرار دادن ويژگيهــای مخاطبــان متفــاوت اســتفاده می  کنــد.
     AI می  توانــد عملکردهــای فرآينــد »توليــد2« را نيــز خودکارســازی کنــد. 
 Open بــرای توليــد نــکات برجســته3 در مســابقات تنيــس IBM قبــلًا از AI

 IBM Watson ــناختی ــای ش ــم ه ــود. الگوريت ــرده ب ــتفاده ک US 2017 اس

 Watson  ــه ــازی اســتفاده شــد. ب ــرای شناســايی لحظــات کليــدی هــر ب ب
ســيگنال هــای لحظــه هــای قابــل توجــه، ماننــد جشــن بازيکنــان و ســطح 

ســر و صــدای طرفــداران همچنيــن مراحــل مختلــف يــک بــازی
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تنيــس آمــوزش داده شــد تــا ميــزان اهميــت يــک زمــان مشــخص از جملــه 
اســتراحت يــا زمــان مســابقه را درک کنــد.

     ادوبــی بــا دانشــگاه اســتنفورد همــکاری کــرد تــا برنامــه ای توليــد کنــد 
کــه بخــش هايــی از فرآينــد ويرايــش را از طريــق ابزارهــای AI بــه صــورت 
خــودکار انجــام دهــد. ايــن نــرم افــزار کــه بــر روی فيلــم هــای مبتنــی بــر 
گفتگــو متمرکــز اســت، بــا اســتفاده از تکنيــک هــای مختلــف بــرای تجزيــه 
ــره(  ــات و غي ــخيص احساس ــر، تش ــخيص تصوي ــلًا تش ــم )مث ــل فيل و تحلي
اســتفاده می  کنــد. پــس از اتمــام ايــن مرحلــه ، ويرايشــگر مــی توانــد يــک 
ســبک خــاص را بــرای ويرايــش ويديــو انتخــاب کنــد؛  بــرای مثــال، اســتفاده 
از زاويــه خــاص دوربيــن در هنــگام صحبــت يــک کاراکتــر خــاص. ايــن کار با 
خــودکار کــردن عنصــر تجزيــه و تحليــل ويديــو، ضمــن انتخــاب گزينــه های 

خلاقانــه بــرای ويرايشــگر، رونــد ويرايــش را ســرعت مــی بخشــد.
ــوا در  ــر محت ــازی بهت ــی س ــدگان در بوم ــد کنن ــه تولي ــد ب      AI می  توان
طــی فراينــد ويرايــش نيــز کمــک کنــد. آمــوزش الگوريتــم هــای AI بــا داده 
هــای خــاص يــک کشــور، توليــد کننــدگان را قــادر مــی ســازد تــا بــه طــور 
خــودکار اشــياء موجــود در صحنــه هــا را متناســب بــا ســليقه هــای محلــی 
جايگزيــن کننــد. ايــن امــر بــا توجــه بــه جهانــی شــدن بــازار پخــش و رســانه 

بســيار اهميــت دارد.
ــه  ای  ــه گون ــانه، ب ــش و رس ــت پخ ــت1« در صنع ــت فرآيند»مديري      ماهي
اســت کــه می  توانــد يــه يکــی از کاربردهــای معمــول AI تبديــل شــود. رونــد 
برچســب زدن محتــوا، دســتی و  بســيار گــران اســت؛ بنابرايــن طبيعی اســت 
کــه آن را بــا فنــاوری مناســب AI جايگزيــن نمــود. بــا افزايش ســطح جزئيات 
فــراداده، جســتجوی سيســتم هــای مديريــت محتــوا دقيــق تــر مــی شــود، 
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بنابرايــن فرصــت هــای کســب درآمــد را افزايــش مــی دهــد. تعــداد شــرکت 
هــای ارائــه دهنــده برنامــه هــای پخــش کننــده و صاحبــان محتــوا بــا ابــزار 
فنــاوری AI بــرای برچســب زدن بهينــه مطالــب خــود در حــال حاضــر زيــاد 
اســت بــرای نمونــه شــرکت هايــی ماننــد GrayMeta و Veritone و همچنين 
ارائــه دهنــدگان خدمــات ابــری مانند گــوگل، آمازون و مايکروســافت هســتند 
از جملــه شــرکت  های پيشــرو در ايــن حــوزه هســتند. جايــزه برتــر نــوآوری 
 Video بــا فنــاوری BaM در ســال 2018 - جايــزه پيتــر ويــن طلايــی IABM

Indexer اســت.

 AI داده هــای ايجــاد شــده و طبقــه بنــدی شــده توســط الگوريتــم هــای     
مــی تواننــد بــرای گــردش کار درآمــدزا مجــدداً مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه 
و در اجــرای راه حــل جســتجوی فــراداده بــا کيفيــت بــالا در يــک ســازمان 

رســانه ای زمــان جســتجو را تــا %54 کاهــش دهــد.
ــی  ــش بين ــرای پي ــده ای ب ــور فزاين ــه ط ــارAI ،»1 ب ــد »انتش      در فرآين
افزايــش منابــع مــورد نيــاز بــرای کاهــش تأخيــر در تحويــل مــورد اســتفاده 
قــرار گرفتــه و شــبکه هــای تحويــل فيلــم بــه ابــر منتقــل مــی شــوند تــا از 
قابليــت ارتجاعــی و مقيــاس پذيــری بيشــتر آن اســتفاده کننــد. بــه عنــوان 
ــد  ــای جدي ــدازی ســريال ه ــا راه ان ــده ي ــای ورزشــی زن ــال، در رويداده مث
ــه در  ــه پيــش بينــی افزايــش فشــار حاصــل از برنام ــادر ب ــی، AI ق تلويزيون
شــبکه تحويــل ويديــو اســت و بنابرايــن مــی توانــد بــه طــور خــودکار منابــع 
موجــود را بــرای همــه خطــوط ويديويــی بــه شــکل مقياســپذير  ارائــه کنــد. 
در فرآينــد انتشــار، فنــاوری AI چنديــن زمينــه کاربــردی از جملــه کشــف، 
جســتجوی پيشــرفته، فيلترينــگ،  افزايــش دسترســی و روش هــای دقيــق تر
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بــرای بســته بنــدی و تبليــغ محتــوا را دارد. بــا ايجــاد ويدئــو قابــل جســتجو، 
ــود بخشــيده،  ــب را بهب ــد کشــف مطال ــی توانن ــای رســانه ای م شــرکت ه
بــازده عملياتــی را افزايــش داده، درآمدهــای تبليغاتــی بالاتــری را ارائــه داده و 

در نهايــت مشــارکت بيننــده را بهبــود بخشــند.
    يکــی ديگــر از زمينــه هــای مهــم کاربــرد AI بــرای محافظــت از محتــوا 
اســت. در ســال NBC Universal ، 2016 فــاش کــرد کــه بــه عنــوان ابــزاری 
بــرای مقابلــه بــا ســرقت ادبــی و رديابــی بازه  هــای اوج اســتفاده بــرای دانلــود 

غيرقانونــی P2P از AI اســتفاده مــی کنــد.
ــت  ــازی فعالي ــه س ــه بهين ــد ب ــی توان ــدAI ،»1 م     در فرآيند»کســب درآم
هــای درآمدزايــی ماننــد تبليغــات کمــک کنــد. ترنــر اوليــن شــرکت پخــش 
و رســانه بــود کــه از فنــاوری IBM واتســون بــرای فــروش تبليغــات در فوريــه 
2016 اســتفاده کــرد. ترنــر تصميــم گرفــت واتســون را بــه منظــور توســعه 
ــور پيشــنهادی  ــرای فــروش آگهــی و قــدرت موت ــاوری شــناختی ب يــک فن
ــرای تبليــغ کننــدگان اســتفاده کنــد. طبــق گفتــه IBM ، واتســون  خــود ب
از کاربــران پخــش و رســانه بــرای بررســی پســت هــای اجتماعــی، بازخــورد 

آنلايــن و تصاويــر و در ســاخت پروفايــل مخاطبــان اســتفاده نمــود.
ــروع  ــروه M6 ، ش ــوی ، گ ــده فرانس ــش کنن ــک پخ ــال 2017 ، ي     در س
بــه اســتفاده از هدفگــذاری عاطفــی بــا اســتفاده از  AI نمــود کــه بســته بــه 
ــات خــاص  ــا تبليغ ــدگان را ب ــک لحظــه خــاص، بينن ــا در ي احساســات آنه
هــدف قــرار می  دهــد. پخــش کننــده بريتانيــا بــا بودجــه عمومــی يــک تيــم 
ــال 2011  ــا را در س ــل داده ه ــه و تحلي ــزی و تجزي ــه ري ــی و برنام داخل
ايجــاد کــرد. از آن زمــان تاکنــون ، تکنيــک هــای يادگيــری ماشــين بــرای 

ــد. ــعه می  ده ــد را توس ــات هدفمن ــتريان و تبليغ ــته  بندی مش دس

1.  Monetise
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     در فرآينــد »مصــرف1«، می  تــوان از هــوش مصنــوی بــرای شخصی  ســازی 
اســتفاده کــرد. در ســال 2015، يوتيــوب بــه عنــوان اوليــن اســتفاده کننــده 
 AI، ــاوری ــتفاده از فن ــا اس ــد.  ب ــه ش ــط AI پذيرفت ــازی توس ــخصی س ش
Google Brain بــه ارائــه پيشــنهادات در پلتفــرم هــای خــود نمــود و امــکان 

برقــراری روابــط بيــن ترجيحــات مختلــف مشــاهده کــه امــکان نمونه  بــرداری 
ــدارد را فراهــم نمــود. اپراتورهــای  و برچســب زدن توســط انســانها وجــود ن
Pay-TV ماننــدSky ، Telefonica و Comcast بــرای بهبــود روابــط بــا 

مشــتريان خــود ســرمايه گــذاری نمــوده تــا موانــع موجــود در روابــط خــود 
ــال  2017  ــال ، Sky از س ــوان مث ــه عن ــد. ب ــش دهن ــتريان کاه ــا مش را ب
ــه اســتفاده از AI در توصيــه محصــول و برخــی ديگــر از تعامــلات  شــروع ب
ــک اســتارت آپ  ــا Thematic ، ي ــد، ب ــن فراين مشــتری کــرده اســت. در اي
 AI نيــز همــکاری کــرده تــا فــرم هــای بازخــورد مشــتری را بــا فنــاوری AI

تحليــل کنــد.
     در فرآينــد »اتصــالAI ،»2 می  توانــد بــرای بهينــه ســازی عملکــرد شــبکه 
ــرار  ــورد اســتفاده ق ــد فشــرده ســازی3  م و ســاير فعاليــت هــای مهــم مانن
گيــرد. Netflix قبــلًا از AI و ابزارهــای پيشــرفته تحليلــی بــرای بهينه ســازی 
عملکــرد CDN خــود، Open Connect اســتفاده کــرده اســت. بــا توجــه بــه 
ايــن، ابزارهــای AI مــی تواننــد در محيــط CDN مبتنــی بــر ابــر ماننــد آمازون 
Cloudfront ، ميــزان اســتفاده منابــع را بــه صــورت خــودکار بــا مقاديــر بــالا 

يــا پاييــن پيــش بينــی کننــد. ايــن کار بــرای بــه حداقــل رســاندن تأخيــر و 
بودجــه   بنــدی بهتــر اســت. Netflix کــه هميشــه در پيشــرو اســتقرار AI قرار 
دارد، روشــی بــه نــام Dynamic Optimiser بــرای بهبود کيفيــت جريان4 در 

مناطقــی کــه دارای پهنــای بانــد اينترنــت هســتند

1.  Consume
2.  Connect
3.  compression
4.  streaming
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توســعه داده اســت. ايــن روش فشــرده ســازی از AI بــرای تجزيــه و تحليــل 
ــاس برخــی  ــر اس ــم ب ــت فيل ــازی کيفي ــه س ــر و بهين ــای تصاوي ــی ه ويژگ
محدوديــت هــا اســتفاده مــی کنــد. در ســال 2018 ، بســياری از وندورهــا 
ويژگــی هــای يادگيــری ماشــين را در کــدک1 هــای خــود گنجاندنــد. کــدک 
هــای توليــد شــده توســط يادگيــری ماشــين مــی تواننــد از اطلاعاتــی ماننــد 
ــی  ــای ويديوي ــی ه ــش انســان و ويژگ ــای واکن ــای تاريخــی، داده ه داده ه
بــا کيفيــت  بالاتــر و ميــزان بيــت پايينتــر بــرای بهينــه ســازی رمزگــذاری 

اســتفاده کننــد.
     در »ذخيره  ســازیAI ،»2 می  توانــد بــه عنــوان بهينه  ســازِ زيرســاخت  های 
ذخيره  ســازی عمــل کنــد. ايــن برنامــه کاربــردی کــه در صنايــع ديگــر شــاهد 
تقاضــای تشــديد ظرفيــت ذخيــره ســازی بــوده، در پخــش و رســانه تقاضــای 
کمتــری دارد در حالــی کــه ايــن يــک پيشــرفت بالقــوه بــرای راه حــل هــای 
ــای  ــم ه ــر ، الگوريت ــن تأثي ــه اي ــه ب ــا توج ــت. ب ــی اس ــازی فعل ــره س ذخي
AI فقــط در صــورت تغذيــه بــا داده هــای بــزرگ مــی تواننــد نتايــج قابــل 
ــر سيســتمهای  ــی ب ــن يــک فشــار اضاف ــد. اي ــی ايجــاد کنن توجهــی و عمل
ذخيــره ســازی تحميــل مــی کنــد کــه غالبــاً از طريــق تأميــن منابــع مــی 
 AI ــه ديگــری از چگونگــی نحــوه اســتقرار ــکار گرفــت. نمون ــوان آنهــا را ب ت

اغلــب بــا تأميــن منابــع مبتنــی بــر ابــر اســت.
ــردن  ــودکار ک ــا خ ــه ب ــن را دارد ک ــيل اي ــتيبانیAI ، »3 پتانس      در »پش
کارهــای هزينه  بــر، راه حــل هــای فعلــی را تقويــت کنــد. در برخــی مــوارد، 
ــط  ــی توس ــه حت ــتند ک ــر هس ــه و زمانب ــدی پرهزين ــه ح ــف ب ــن وظاي اي
ســازمانهای پخــش و رســانه انجــام نمــی شــود. از ايــن منظــر، AI مــی توانــد 
ــتفاده نشــده  ــای اس ــتفاده از برخــی مزاي ــه ســمت اس ــانه را ب ــران رس کارب

1.  کــدک بــه برنامه  هــای کامپيوتــری می گوينــد کــه يــک جريــان داده  ديجيتــال يــا ســيگنال را کدگذاری/کدگشــايی می کنــد. 
آن هــا اغلــب بــرای تاکيــد بــر کدگــذاری جنبه هــای خاصــی از رســانه طراحــی می شــوند بــرای مثــال در ويدئــوی يــک واقعــه 
ورزشــی تاکيــد روی کدگــذاری دقيــق »حرکــت« اســت در حالــی در مــورد ويدئــوی نمايــش آثــار هنــری »رنــگ« مطــرح اســت.
2.  store
3.  Support

67



کيفيــت، فروشــندگانی ماننــد Interra Systems و Mediaproxy از ويژگــی 
هــای AI در ارائــه هــای خــود در ســال 2018 اســتفاده کرده  انــد تــا برچســب 
ــر  ــارت ب ــازگاری و نظ ــدی س ــه بن ــرای طبق ــوای ب ــودکار محت ــذاری خ گ
ــر شــبکه ، Skyline در ســال 2018  ــد. در نظــارت ب ــال کنن ــتثناء را فع اس
DataMiner را راه انــدازی کــرد، محصولــی کــه از AI بــرای تقويــت مديريــت 

زيرســاخت هــای پخــش اســتفاده مــی کنــد.
     نقــش AI در امنيــت ســايبری مشــابه نظــارت اســت. در حقيقــت، 
ــی  ــات عمليات ــی از اطلاع ــواع مختلف ــا ان ــد ب ــی توانن ــای AI م ــم ه الگوريت
ــا بطــور خــودکار  ــه شــوند ت ــای شــبکه تغذي ــر و داده ه ــار کارب ــد رفت مانن
ناهنجــاری هــا را تشــخيص داده و بــه اپراتورهــای انســانی هشــدار دهــد. بنابرايــن 
AI مــی توانــد بــه عنــوان ابــزاری بــرای شناســايی تهديد بــرای تقويت قابليــت های 

امنيــت ســايبر بــه روشــی کارآمــد اســتفاده شــود. ايــن وظيفــه، کــه نمــی توانــد 
ــکان  ــه ســازمان هــای پخــش و رســانه ام توســط انســان ها انجــام شــود، ب
ــد. ــی ده ــايبری را م ــلات س ــر حم ــی در براب ــزار کمک ــک اب ــتفاده از ي اس
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2-1-زنجیرهبلوکیدرنظامپولیومالی
ــات را در  ــه اطلاع ــت ک ــات اس ــاوری اطلاع ــدل فن ــک م ــن ي     بلاکچي
ــه آن متصــل اســت، ذخيــره  ــه ای کــه ب ــه هــر رايان رجيســترهای متعلــق ب
می کنــد. چنيــن داده هايــی بــرای هــر رايانــه کــه عضــوی از شــبکه اســت بــه 
اشــتراک گذاشــته شــده، همانندســازی شــده، اعتبارســنجی شــده و همــگام 
ــی اســت  ــن تفاوت ــوده و اي ــز ب ــر متمرک ــا غي ــن ه ســازی می شــود. بلاکچي
کــه ايــن فنــاوری بــا پايــگاه داده هــای ســنتی و فرايندهــای ذخيــره ســازی 
ــن  ــزی اي ــت مرک ــرل و مديري ــچ کنت ــه هي ــی ک ــن معن ــات دارد. بدي اطلاع

ــدارد. فنــاوری وجــود ن
    بلاکچيــن نيــاز بــه الگوريتم هــای هماهنــگ ســازی مشــخص دارد. ايــن 
ــبکه  ــا در ش ــام رايانه ه ــرای تم ــات ب ــه اطلاع ــود ک ــان داده می ش اطمين
ســازگار اســت و امــکان رجيســتری تغييــرات را در سيســتم فعــال می کنــد. 
ــر اســاس اطلاعــات ذخيــره شــده  ــن حــال، اطلاعــات در بلاکچيــن ب ــا اي ب
ــاوری  ــال از فن ــک مث ــود. ي ــانی می ش ــبکه بروزرس ــه ای از ش ــر رايان در ه
ــز  ــس رم ــاوری کــه در پ ــن اســت، فن ــی بلاکچي ــن در سيســتم مال بلاکچي

ــرد. ــرار می گي ــن( ق ــت کوي ــا )بي ارزه

تحولی ی  ــا ه  ه ز حو ر  د بلوکی  ه  ــر نجی ز  
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ــر  ــی ب ــی مبتن ــی و مال ــوزه پول ــات ح ــدادی از خدم ــر تع ــدول زي      ج
بلاکچيــن و مثــال هــای عملــی موجــود آن را نشــان می  دهــد.

2-2-زنجیرهبلوکیدرصنعتحملونقل
    بــه طــور کلــي بلاکچيــن بــه تمامــي صنايــع و شــرکت هــا کمــک مــي 
کنــد تــا سيســتم هايــي کاربــردی تــر و روان تــر ايجــاد کننــد. ايــن فنــاوري 

نــو پــا همچنيــن بــه شــفافيت و رديابــي داده هــا نيــز کمــک مــي کنــد.
     رشــد شــهرها بــر بســياری از سيســتم هــای حمــل و نقــل فشــار آورده و 

اســتفاده از آنهــا را  پــر هزينــه و ناکارآمــد کــرده اســت.
    بکارگيــری فنــاوری بلاکچيــن در صنعــت حمــل و نقــل عمومــي مــی تواند
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بــه شــهرداري هــا کمــک کنــد تــا چگونگــی اســتفاده ساکنانشــان را از گزينه 
 DOVU ،ــه عنــوان مثــال هــای حمــل و نقــل عمومــی بهتــر درک کننــد. ب
مســتقر در انگليــس بــه کاربــران اجــازه مــی دهــد تــا داده هــای رفــت و آمــد 
و حمــل و نقــل خــود، از جملــه نحــوه اســتفاده از اتوبــوس، قطــار، دوچرخــه 
ــه پشــتيبانی  ــک برنام ــق ي ــود را از طري ــاده روی خ ــی مســيرهای پي و حت
شــده توســط بلاکچيــن بــه اشــتراک بگذارنــد و ســپس توکــن هــاي ارزهــاي 
ديجيتالــي پــاداش بگيرنــد. تانســيل تکنولــوژی بلاکچيــن و صنعــت حمــل 
ــه رســميت  ــه ب ــد ک ــن باورن ــر اي ــل ب ــل. اعضــای صنعــت حمــل و نق و نق
ــرای صنعــت حمــل و  ــوژی بــلاک چيــن، فرصــت خوبــی ب شــناختن تکنول

نقــل خواهــد بــود.
     اتحاديــه حمــل و نقــل ) BiTA ( تصميمــی مبنــی بــر اينکــه انجمنــی بــا 
عنــوان آمــوزش تکنولــوژی بــلاک چيــن و توســعه اســتانداردهای آن بــرای 
ــال حاضــر 2000  ــد. در ح ــه ان ــد، گرفت ــاد کنن ــل ايج ــل و نق ــت حم صنع
عضــو شــامل UPS، FedEx و Bridgestone وجــود دارنــد. بــلاک چيــن مــی 
توانــد در صنعــت حمــل و نقــل، کارايــی و شــفافيت کل فرآينــد حمــل و نقل 
را افزايــش دهــد؛ ماننــد: تطبيــق محموله هــا بــا حمــل کننــدگان آن، ســاده 

ــداد واســطه ها و .... ــا، کاهــش تع ــردن پرداخت ه ــر ک ت
    يکــی از کاربردهــای مهــم بــلاک چيــن در صنعــت حمــل و نقــل، ايجــاد 
ــه وســيله  قــرارداد  ــار اســت. ب ــه و حامــل ب قــرارداد هوشــمند بيــن محمول
هوشــمند شــرايط معاملــه از پيــش تعيين شــده و در بلاک چيــن تاييد و ثبت 
مــی شــوند. هنگامــی کــه شــرايط تعييــن شــده فراهــم شــوند، قراردادهــای 
ــد از انجــام،  ــی شــوند. ســپس بع ــه صــورت خــودکار ايجــاد م هوشــمند ب
معامــلات در بــلاک چيــن ثبــت و تاييد مــی شــوند و پرداخت ها نيــز بلافاصله
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ارســال مــی شــوند. بنابرايــن بــلاک چيــن بــا حــذف افــراد واســطه و کاهــش 
ــی و  ــه راحت ــد ب ــن فرآين ــود اي ــی ش ــث م ــا آن، باع ــط ب ــای مرتب هزينه ه

ســادگی انجــام شــود.
    عــلاوه بــر اين هــا، صنعــت حمــل و نقــل يــک ديــد کلــی نســبت بــه کل 
فرآينــد و زنجيــره بــه دســت مــی آورد زيــرا هــر يــک از طرفيــن، معامــلات 
خــود را در بــلاک چيــن تاييــد و ثبــت مــی کننــد. همچنيــن ايــن افزايــش 
شــفافيت و توانايــی رديابــی باعــث جلوگيــری از ســرقت و کلاهبــرداری نيــز 
مــی شــود. ايــن کلاهبــرداری و ســرقت ها ماننــد بيمــاری طاعــون بــه جــان 
ايــن صنايــع افتــاده اســت و ضررهــای جــدی را بــه ايــن صنايــع وارد کــرده 
ــن  ــون دلار از اي ــلادی، 14 ميلي ــه در ســال 2016 مي ــی ک اســت. در صورت
صنعــت، ســرقت انجــام شــده اســت. همچنيــن بــا ايجــاد رابطــه بيــن بــلاک 
ــی  ــش م ــه خــود افزاي ــه نوب ــز ب ــاد ني ــل اعتم ــن و صنعــت حمــل و نق چي
ــه اجــرای برنامه هــای آزمايشــی  ــد. در حــال حاضــر شــرکت ها شــروع ب ياب
بــا تکنولــوژی بــلاک چيــن کرده انــد. بــه عنــوان مثــال، IBM بــا همــکاری 
ــد و از  ــه هلن ــا ب ــه از کني ــتی هايی ک ــی کش ــت ردياب ــا موفقي Maersk ب

کلمبيــا بــه کاليفرنيــا فرســتاده شــده را انجــام داده انــد.

2-3-زنجیرهبلوکیدرصنعتبهداشت
ــم  ــان ه ــت و درم ــت بهداش ــه صنع ــود را ب ــن راه خ ــلاب بلاک چي     انق
بــاز کــرده و ايــن تنهــا آغــاز راه اتفاقــات شــگفت انگيز آينــده اســت. نتايــج 
يکــی از تحقيقــات شــرکت IBM بانــام »رالــی بهداشــت و ســلامت«، نشــان 
ــران شــرکت ها و ســازمان های مراقبت هــای  می دهــد کــه 16 درصــد از مدي
ــدازی ســرويس های ــرای راه ان ــای جــدی و منســجمی ب بهداشــتی، برنامه ه
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تجــاری مبتنــی بــر بلاک چيــن خــود در ســال جــاری دارنــد. انتظــار مــی رود 
ــه  ــال 2020 ب ــا س ــلامت ت ــن در س ــرد بلاکچي ــه کارب ــوط ب ــار مرب ــه آم ک
ــای  ــی اســت کــه پيشــتر، مزاي ــن درحال 56 درصــد افزايــش پيــدا کنــد. اي
ــرار  ــی ق ــورد بررس ــلامت م ــت و س ــيا در بهداش ــت اش ــری از اينترن بهره گي
ــنا  ــوزه آش ــن ح ــه اي ــن ب ــد ورود بلاکچي ــا فواي ــا ب ــود. در اينج ــه ب گرفت

می شــويد:

تأثیربلاکچیندرحوزهبهداشتودرمان
     بســياری از شــرکت های خدمــات بهداشــت و درمــان، نــوآوران تکنولــوژی 
و ســاير صنايــع مکمــل؛ در پــی کشــف پاســخ ايــن ســؤال هســتند: در حــال 
حاضــر بلاک چيــن چــه مشــکلاتی را حــل می کنــد و کارکردهــای احتمالــی 
ــی کــه بلاک چيــن بــه  ــت؟ چشــم انداز کلــی تحولات آينــده ی آن چيس

ــر را پوشــش می دهــد: صنعــت بهداشــت و درمــان مــی آورد، اهــداف زي
    راه حــل بســياری از مشــکلات و مســائلی کــه امــروزه ايــن صنعــت را بــه 

ــيده اند. ــش کش چال
• پايــگاه داده ی مشــترکی کــه پزشــکان و ارائه دهنــدگان خدمــات 
ــواع سيســتم های الکترونيکــی پزشــکی  بهداشــت و درمــان، از طريــق ان

ــه آن دسترســی داشــته باشــند. ب
• امنيت بيشتر و حفظ حريم خصوصی کاربران

• کاهــش زمــان مديريــت اداری پزشــکان، به نحوی کــه بتواننــد هميــن 
زمــان را بــه مراقبــت از بيمــاران اختصــاص دهنــد.

ــد  ــاخت و تولي ــه س ــات، ک ــج تحقيق ــر نتاي ــتراک گذاری مؤث ــه اش • ب
ــد. ــهيل می کن ــد را تس ــای جدي داروه
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ماهیتبلاکچینواستفادههایبالقوهآندرصنعتبهداشت
    بلاک چيــن در اصــل در دنيــای مالــی و به عنــوان فنــاوری پايــه ی 
انتقــال بيــت کويــن ســاخته شــد. امــا می تــوان بــه وضــوح ردپــای کاربــرد 
بلاکچيــن در ســلامت را کــه نشــان دهنــده عــدم محدوديــت ايــن فنــاوری 
ــع  ــن درواق ــود. بلاک چي ــاهد ب ــت ش ــا اس ــز ارزه ــن و رم ــت کوي ــه بي ب
ــا  ــده ی تراکنش ه ــه پرون ــت ک ــده اس ــتم های توزيع ش ــه ای از سيس مجموع
را در بلوک هــای مرتبــط بــا آن هــا ثبــت و در يــک دفتــرکل رمزنگاری شــده 
از يــک ادميــن واحــد برخــوردار  ايــن سيســتم ها  ذخيــره می کنــد. 
ــا در  ــرا رکورده ــت. زي ــابقه اس ــا بی س ــی آن ه ــدرت امنيت ــی ق ــتند، ول نيس
ــازی  ــه همگام س ــه هميش ــدد ک ــای داده ی متع ــبکه ای از پايگاه ه ــول ش ط
ــه  ــی را ک ــد بلوک هاي ــط می توانن ــران فق ــوند. کارب ــش می ش ــوند، پخ می ش
بــه آن دسترســی دارنــد بــه روز کننــد و ايــن به روزرســانی ها در شــبکه ثبــت 
و تکــرار می شــود. ضمــن اينکــه تاريــخ ورود هــر پرونــده يــا رکــورد ضبــط 

ــود. ــر می ش و مه
ــول  ــرای متح ــزی ب ــف و هيجان انگي ــيل های مختل ــن از پتانس     بلاک چي
کــردن صنعــت بهداشــت و درمــان برخــوردار اســت کــه بســياری از آن هــا 
هنــوز بــه مرحلــه ی اجــرا نرســيده اند. صنعــت بهداشــت و درمــان در دريــای 
داده هايــی نظيــر اطلاعــات درمانــی- بالينــی، پرونده هــای پزشــکی بيمــاران، 
صورتحســاب های پيچيــده، تحقيقــات پزشــکی و غيره شــناور اســت. همچنان 
کــه در طــول زمــان برنامه هــای کاربــردی بيشــتری بــر پايــه ی ايــن فنــاوری 
ــت.  ــش خواهــد ياف ــز افزاي ــرش و اجــرای آن ني ــزان پذي ــه می شــود، مي ارائ
شــايد مهم تريــن کاربردهــای بلاک چيــن هــم مثــل همــه ی تکنولوژی هــای 
ــت  ــکی نيس ــا ش ــود، ام ــخص می ش ــده مش ــکن، در آين ــد و ساختارش جدي
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ــتراک گذاری  ــه اش ــرای ب ــخ ب ــول تاري ــان در ط ــن زم ــروز، بهتري ــه ام ک
ــن در  ــرد بلاکچي ــه، کارب ــس در ادام ــان اســت. پ ــای بهداشــت و درم داده ه

ســلامت و بهداشــت را مــرور می کنيــم:

سوابقپزشکی
ــکی،  ــات پزش ــاوری اطلاع ــرکت های فن ــزرگ ش ــای ب ــی از چالش ه     يک
ــت،  ــاران اس ــی بيم ــوابق درمان ــه ی س ــلًا يکپارچ ــای کام ــکيل پرونده ه تش
حوزه هــای  بيــن  اشــتراک گذاری  قابــل  پرونده هــا  ايــن  به طوری کــه 
ــلًا امــن  ــکان کام ــا م ــن نه تنه ــز باشــند. بلاک چي ــن صنعــت ني ــف اي مختل
ــد،  ــق می کن ــاران خل ــات بيم ــرای ذخيره ســازی اطلاع ــی را ب و قابل اطمينان
بلکــه امــکان رديابــی کوچک تريــن تغييــرات را در يــک سيســتم يکپارچــه 
کــه تنهــا ذينفعــان پرونــده بــه آن دسترســی دارنــد، فراهــم می کنــد. درواقــع 
بلاک چيــن بــه يــک لايــه ی متصل کننــده ی قطعــات بســيار کوچــک 

ــود. ــل می ش ــکی تبدي ــای پزش رکورده
    امــا مهم تريــن ســؤال غيــر فنــی؛ ايــن اســت کــه اگــر مــا از يــک دفتــر 
کل غيرمتمرکــز و توزيع شــده صحبــت می کنيــم، پــس چــه افــرادی »حــق« 
ــای  ــه داده ه ــت ک ــد داش ــن را خواهن ــه ای از بلاک چي ــه قطع ــی ب دسترس
ــه ی  ــژه درزمين ــوع به وي ــن موض ــت؟ اي ــده اس ــا روی آن ثبت ش ــخصی م ش
اطلاعــات پزشــکی، اهميــت بيشــتری خواهــد داشــت. طبيعــی اســت کــه 
بيمــاران بايــد بــه داده هــا ی خودشــان دسترســی داشــته باشــند. کليــد هــر 
پرونــده تنهــا در اختيــار بيمــار و پزشــک او اســت و در صورتــی يــک بازيگــر 
ســوم می توانــد اطلاعــات را مشــاهده کنــد کــه يکــی از ايــن دو ذينفــع، کليد 
خــود را در اختيــار او قــرار دهــد. ايــن جريــان نخســتين چالشــی را کــه از آن 

77



ــه  ــار ب ــک بيم ــده ی ي ــه پرون ــد. درصورتی ک ــل می کن ــم، ح ــت کردي صحب
ــود،  ــاع داده ش ــری ارج ــص ديگ ــک متخص ــا پزش ــتان ي ــک، بيمارس کليني
بررســی داده هــا منــوط بــه تائيــد بيمــار خواهــد بــود )حفــظ حريــم و امنيــت( 
ــرا  ــالا اج ــيار ب ــرعت بس ــا س ــز ب ــروری ني ــی ض ــات درمان ــی، اقدام و از طرف
ــه متصــدی  ــد و در اصــل مســئوليت خــود را ب ــرا پزشــک کلي می شــوند، زي
درمانــی بعــدی منتقــل می کنــد. بــه يــاد داشــته باشــيم کــه تمامــی تجويزها، 
ــل  ــخ غيرقاب ــن، تاري ــای بلاک چي ــوان ورودی ه ــا، به عن ــا و درمان ه آزمايش ه

تغييــری خواهنــد داشــت.

سیکلدرآمد،تطبیقوتقلب
    يکــی از بزرگ تريــن هزينه هــای بارگــذاری فرايندهــای مراقبت هــای 
ــی  ــول و خدمات ــان پ ــی جري ــارت دائم ــکی، نظ ــتم پزش ــتی و سيس بهداش
ــرفته  ــز و پيش ــی مجه ــز درمان ــفانه مراک ــود. متأس ــه می ش ــه ارائ ــت ک اس
ــابداری  ــای حس ــد، از فراينده ــتری دارن ــی بيش ــای تخصص ــه دپارتمان ه ک
طولانی تــری برخوردارنــد. گاهــی نيــز بــه علــت انتقــال بيمــار از يــک مرکــز 
ــان پرداخــت منقطــع  ــر، جري ــی شــهر ديگ ــا حت ــتان ي ــه بيمارس ــی ب درمان
ــدگان  ــه و ارائه دهن ــت بيم ــات صنع ــن اختلاف ــه کمــک بلاک چي ــود. ب می ش
مراقبت هــای بهداشــتی از بيــن مــی رود و زمانــی کــه بايد بــه مراقبــت و درمان 
بيمــار اختصــاص داده شــود، بابــت تطبيــق مــدارک پرداختــی هــدر نمــی رود. 
ازآنجاکــه اطلاعــات ثبت شــده روی بلاک چيــن در لحظــه به روزرســانی 
ــه لحــاظ هزينــه و چــه خدمــات( به طــور  می شــوند، پتانســيل خطــا )چــه ب
ــد خــلاف  ــن نمی توانن ــک از طرفي ــد و هيچ ي ــن می آي ــل ملاحظــه ای پايي قاب

تعهــدات خــود عمــل کننــد.
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توسعهدارووزنجیرهتأمین
    بلاک چيــن بــا افزايــش گســتره دسترســی بــه نتايــج آزمايش هــا )البتــه 
ــد.  ــد را فراهــم می کن ــای جدي ــکان توســعه ی داروه ــار( ام ــا اجــازه ی بيم ب
ايــن امــر عــلاوه بــر تســريع درمــان مؤثــر، پيامدهــای داروهــای تقلبــی را هم 
کــه در حــال حاضــر هزينــه ی زيــادی بــه شــرکت های داروســازی تحميــل 

ــی آورد. ــن م ــد، پايي می کنن

تحقیقاتپزشکی
    متمرکــز ســازی نتايــج درمان هــای بالينــی و مطالعاتــی کــه روی 
ــا را  ــر دني ــکان سراس ــرد پزش ــرد، عملک ــورت می گي ــف ص ــاران مختل بيم
بهبــود می دهــد. در حــال حاضــر بــه علــت گسســتگی و تنــوع سيســتم ها، 
امــکان آناليــز و پــردازش ســريع داده هايــی کــه از کيســهای مرتبــط پزشــکی 
ــه  ــوری ب ــی ف ــکان دسترس ــن ام ــدارد. بلاک چي ــود ن ــده اند وج حاصل ش
نتايــج تحقيقــات و نوآوری هــای پزشــکی را فراهــم می کنــد و از ايــن لحــاظ 

ــود. ــوب می ش ــلامت محس ــت و س ــای بهداش ــزرگ در دني ــک گام ب ي

کاربردبلاکچیندرسلامتودغدغهامنیتدادهها
     بــه گــزارش موسســه امنيــت ســايبری پروتنــوس کــه مبتنــی بــر هــوش 
ــون  ــدد، بيــن ســال های 2015-2016، 140 ميلي مصنوعــی فعاليــت می کن
ــا  ــد. ب ــده پزشــکی در سراســر جهــان مــورد رخنــه و نفــوذ قرارگرفته ان پرون
توجــه بــه رشــد و فراگيــر شــدن اينترنــت اشــياء پزشــکی )IoMT(، معمــاری 
ــکلات  ــا مش ــتم ها ب ــت سيس ــظ امني ــروزی، در حف ــات ام ــاوری اطلاع فن

ــن ــر بلاک چي ــی ب ــای مبتن ــه اســت. راه حل ه جــدی مواج
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می تواننــد زيرســاخت های ضــروری حفــظ ســلامت داده هــا را فراهــم کننــد 
ــز  ــبکه را ني ــه ش ــل ب ــکی متص ــتگاه های پزش ــای دس ــال مزاي و درعين ح

عرضــه نماينــد.

2-4-زنجیرهبلوکیدرصنعتکشاورزی
ــا از  ــردم دني ــد م ــدود 40 درص ــرای ح ــتغال ب ــاد اش ــا ايج ــاورزی ب     کش
ــد در  ــن می توان ــلاک چي ــت. ب ــياری از کشورهاس ــع در بس ــن صناي مهمتري
ــات در  ــن موضوع ــد. از مهمتري ــاد کن ــن ايج ــرات بنيادي ــت تغيي ــن صنع اي
ــی و نظــارت  ــودن مــواد غذاي ــان از ســلامت و ارگانيــک ب کشــاورزی اطمين
بــر زنجيــره تاميــن اســت. بــا بکارگيــری زنجيــره بلــوک مصــرف کننــدگان از 
محــل توليــد غــذا، زمــان توليــد، نحــوه توليــد آن و قيمت گــذاری منصفانــه 
اطمينــان می يابنــد و بــه جــای اتــکا بــه سيســتم ناکارآمــد برچســب گذاری 
کــه بــه راحتــی قابــل دســتکاری اســت، مصــرف کننــدگان بــه دفاتــر توزيــع 
ــی  ــات در مــورد غذاي شــده و شــفافی دسترســی می يابنــد کــه همــه جزئي
ــن  ــن اي ــد. همچني ــرار می ده ــترس ق ــد را در دس ــداری کرده ان ــه خري ک
ــاورزی،  ــوزه کش ــی در ح ــرمايه گذاری جمع ــق س ــد از طري ــاوری می توان فن

توســعه ايجــاد کنــد.
    اســتارتاپ اســکوچين1 بــا بکارگيــری بــلاک چيــن و تمرکــز بــر برقــراری 
ــان  ــفافيت در جري ــاد و ش ــش اعتم ــتری و افزاي ــا مش ــتقيم ب ــاط مس ارتب
کالاهــای کشــاورزی، بــه دنبــال جــذب مشــتری اســت. در پلت فــرم 
فيلامنــت2، مفهــوم مــزارع هوشــمند بــر بســتر زنجيــره بلــوک بــه کار بســته 
شــده اســت و تــا کشــاورزی پايــدار را کــه هــدف آن آشــتی دادن فنــاوری 

ــج کنــد. ــا محيــط زيســت اســت را تروي توليــد ب

1.  SkuChain
2.  Filament 80



کاربردهایبلاکچین
ــان  ــت، صاحب ــب اس ــری جال ــاظ نظ ــن از لح ــلاک چي ــه ب ــی ک     در حال
مزرعــه و توليدکننــدگان مــی خواهنــد فنــاوری توليــد کننــد کــه در کوتــاه 

ــه ســود قابــل توجهــی دســت يابنــد. مــدت ب
     در کشــاورزی، بــلاک چيــن يــک منبــع حقيقــی دربــاره وضعيــت مزرعــه، 

موجــودی و قراردادهــای خــود ارائــه مــی دهد.
     امــروزه بســياری از کشــاورزان از نــرم افــزار، برنامــه هــا، صفحات گســترده، 

قلــم و کاغــذ و حافظــه بــرای ضبــط داده هــای خود اســتفاده مــی کنند.
ايــن تــلاش زمانــی کــه ارائــه دهنــدگان بــه خدمــات مزرعــه اطلاعــات نيــاز 

دارنــد، بعــد از آن افزايــش مــی يابــد.
    تا خدماتی را که برای انجام آنها استخدام شده اند، تحويل دهند.

     بــا فراهــم آوردن منبــع منفــردی بــرای يــک مزرعــه، بــلاک چيــن موجب 
کــم کــردن تعــداد ســوابق نگهــداری و حفــظ سيســتم هــای ضبــط چندگانه 

ــود. می ش
     بــلاک چيــن در نهايــت مــی توانــد زمــان و انــرژی در زنجيــره کشــاورزی 

را صرفــه جويــی کنــد.
ــد  ــی تولي ــه تنهاي ــن ب ــلاک چي ــه متوجــه شــويد ب ــن اســت ک ــم اي     مه
ــرای  ــاوری را ب ــای فن ــاخت ه ــا زيرس ــت. ام ــتری نيس ــول بيش ــده پ کنن
چيزهايــی ماننــد ديجيتــال ســازی، اتوماســيون و رديابــی فراهــم مــی کنــد 

ــد. ــل ميکن ــدرن تبدي ــه کشــاورزی م ــا کشــاورزی را ب ــه آنه ــه هم ک

آیندهبلاکچیندرکشاورزی
     فنــاوری بــلاک چيــن در آينــده بســياری از صنايــع خدماتــی و توليــدی را
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دگرگــون خواهــد کــرد. هنگامــی کــه صحبــت از فنــاوری بــلاک چيــن بــه 
ميــان مــی آيــد، معمــولا مفهــوم ارز ديجيتــال در ذهــن مــان تداعــی مــی 
شــود. امــا واقعيــت ايــن اســت کــه کاربــرد بــلاک چيــن بســيار فراتــر از ايــن 
حــوزه اســت. بــلاک چيــن قــرار اســت بــه حــوزه ی کشــاورزی و محصــولات 

غذايــی نيــز وارد شــود.
    کاربــرد فنــاوری زنجيــره بلــوک در آن آغــاز شــده اســت . بــلاک چيــن 
ــردم  ــرای حــدود 40 درصــد م ــا ايجــاد اشــتغال ب ــد در کشــاورزی ب ميتوان
ــلامت  ــان از س ــاورزی اطمين ــات در کش ــن موضوع ــد. از مهمتري ــاد کن ايج
ــا  ــت. ب ــن اس ــره تامي ــر زنجي ــارت ب ــی و نظ ــواد غذاي ــودن م ــک ب و ارگاني
بکارگيــری زنجيــره بلــوک )بــلاک چيــن در کشــاورزی ( مصرف کننــدگان از 
محــل توليــد غــذا، زمــان توليــد، نحــوه توليــد آن و قيمــت گــذاری منصفانــه 
ــب  ــد برچس ــتم ناکارآم ــه سيس ــکا ب ــای ات ــه ج ــد و ب ــی يابن ــان م اطمين
گــذاری کــه بــه راحتــی قابــل دســتکاری اســت، مصــرف کننــدگان بــه دفاتــر 
ــی کــه در  ــع شــده و شــفافی دسترســی مــی يابنــد کــه همــه جزئيات توزي
ــد.  ــی ده ــرار م ــترس ق ــد را در دس ــرده ان ــداری ک ــه خري ــی ک ــواد غذاي م
ــق ســرمايه گــذاری جمعــی در  ــد از طري ــاوری مــی توان ــن فن همچنيــن اي

حــوزه کشــاورزی، توســعه ايجــاد کنــد.
    يکــی از برنامــه هــای منطقــی برنامــه بلاکچيــن در کشــاورزی اســت. بــا 
ــرد  ــه ايمنــی مــواد غذايــی، کارب افزايــش آگاهــی مصــرف کننــده نســبت ب
بــلاک چيــن ميتوانــد نقــش حياتــی در حــل بســياری از مشــکلات مرتبــط 
ــن در  ــردی بلاکچي ــای کارب ــی از کاربرده ــد. برخ ــازی کن ــاورزی ب ــا کش ب

ــر آورده شــده اســت: کشــاورزی در زي
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کاربردهایبلاکچیندرکشاورزی
ــارد  ــت؟ 30-40 ميلي ــن چيس ــذای م ــع غ ــی – منب ــواد غذاي ــی م     ايمن
مصــرف کننــدگان نســبت بــه مــواد غذايــی کــه مصــرف مــی کنند مشــکوک 

هســتند.
ــار ســال پيــش اســت  ــان آم ــه ای در جه ــه هزين ــذا از جنب ــب در غ     تقل
ــی و  ــرژی غذاي ــی شــود. آل ــن زده م ــال تخمي ــه مصــرف 25 دلار در س و ب
ــا غــذا در حــال حاضرباعــث شــده اســت مصــرف  بيمــاری هــای مرتبــط ب
کننــدگان شــروع بــه درخواســت اطلاعــات مربــوط بــه مــواد غذايــی مصــرف 

مــی کننــد.
     زنجيــره هــای غــذای بــزرگ هيــچ گزينــه ای بــرای اســتفاده از بلاک چين 
ــد داشــت. ــذا نخواهن ــت غ ــی و کيفي ــان از پاســخگويی، ردياب ــرای اطمين ب
ــه دســت  ــی – چــه کســی ســود بيشــتری را ب ــواد غذاي ــن م ــره تامي زنجي

ــی آورد؟  م
    بــه علــت عــدم تقــارن اطلاعــات، زنجيــره تاميــن مــواد غذايــی در اکثــر 

کشــورهای در حــال توســعه ناکارآمــد اســت.
     ايــن بــه طــور مســتقيم در درآمــد کشــاورزان تاثيــری نــدارد بــه هميــن 
دليــل کشــاورزان ســهم اصلــی خــود را دريافــت نمــی کننــد . حتــی اگــر آنها 
مهــم تريــن بخــش زنجيــره ای )توليــد کننــدگان مــواد غذايــی( باشــند. بــا 
زنجيــره تاميــن، زنجيــره تاميــن مــواد غذايــی بــه عنــوان مديريــت داده هــا 
در يــک شــبکه پيچيــده ای شــامل کشــاورزان، کارگــزاران، توزيــع کننــدگان، 
پردازنــده هــا، خــرده فروشــان، تنظيــم کننــده هــا و مصــرف کنندگان ســاده 
ــه ســود  ــه ب ــود يافت ــای بهب ــذاری داده ه ــی شــود. اشــتراک گ و شــفاف م

تريليــون دلاری مــواد غذايــی کمــک کنــد.
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     کشــاورزان و تمــام اعضــای زنجيــره تاميــن مــی تواننــد بــه تمــام اطلاعات 
جهــت کاهــش مشــکلات در سراســر زنجيــره دسترســی داشــته باشــند. ايــن 
باعــث مــی شــود کــه کل زنجيره تأميــن بيشــتر دموکراتيــک و کارآمد باشــد 
ــی مــی شــود و بازپرداخــت  ــه هــای غذاي و در نتيجــه باعــث کاهــش هزين

بالاتــر از آن موجــب افزايــش ارزش بيشــتری خواهــد شــد.

ورودیهایاولیه-آیاورودیهامعتبرهستند؟
    کشــاورزان اغلــب آگاه نيســتند کــه آيــا ورودی کــه خريــداری مــی کنــد 
معتبــر اســت. خــرده فروشــان محلــی در حــال فــروش محصــولات جعلــی به 
کشــاورزان بــرای افزايــش حاشــيه ســود خــود هســتند. در حقيقــت حتــی 
ــن  ــی شــود، مطمئ ــا عرضــه م ــه آنه ــه ب ــی ک ــان از محصولات خــرده فروش
نيســتند. بازيکنــان بزرگــی کــه بــه دليــل خرابــکاری يــا کپــی بــرداری کــه 
ميليــون هــا دلار نيــز بــر روی آنهــا تاثيــر مــی گــذارد، از بيــن مــی رونــد. 
برنامــه بــلاک چيــن ايــن چرخــه را از توليــد کننــده تــا خريــدار کــه آخريــن 
مرحلــه چرخــه اســت حــل مــی کنــد. خــرده فروشــان و کشــاورزان ميتوانند، 
مشــکل را بــا افزايــش رديابــی هــر محصــول کــه بــه فــروش مــی رســاند، بــه 
راحتــی از طريــق گوشــی هــای هوشــمند خــود بــا بارکــد بلاکچيــن بــر روی 
هــر محصــول اســکن کننــد و در مــورد اصالــت و منبــع محصولاتــی کــه آنهــا 

در حــال خريــد هســتند مطلــع شــوند.

آزادیدرخریدارییااجارهزمینکشاورزی
     ثبــت زميــن بــرای خريــد و فــروش زمين، يک فرآيند بســيار گــران قيمت 
اســت و بيشــتر بوســيله تقلــب در معــرض خطر اســت. بــلاک چين مــی تواند
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انــواع زميــن را کارآمــد تــر و قابــل دســترس تــر بــه عنــوان داده هــای ثبــت 
شــده قــرار دهــد و  همچنيــن بــه طور عمومــی و شــفافيت کامل در سيســتم 
ــل  ــرای حــل مشــکلات جع ــن کار راه را ب ــا اي ــد. ب ــرار ده و در دســترس ق
ــرارداد هوشــمند  ــرای ثبــت زميــن و ChromaWay همــوار مــی ســازد. ق ب
بيــن شــرکت هــای کشــاورزی بــزرگ و کشــاورزان مــی توانــد قراردادهــای 

آســانی را بــرای اجــاره زميــن آســان تــر کنــد.

پرداختیارانه–آیامزایاواقعابهکشاورزمیرسد؟
    32000 ميليــارد دلار در سراســر جهــان ميــزان يارانــه اختصاصــی بخــش 
کشــاورزی اســت کــه کشــاورزان بــه شــدت بــه آن نيــاز دارنــد. بــرای مثــال 
در اختصــاص بودجــه قســمتی را بــرای يارانــه هــای مربــوط بــه کشــاورزی 
بــه کشــاورزان اختصــاص ميدهنــد. مقــدار زيــادی از ايــن مقــدار بــه حقيقــت 
رســيدن بــه INR کشــاورزان اســت کــه هميشــه مــورد ســوال اســت. بــا ايــن 
حــال، بــا بــلاک چيــن، توزيــع و تحويــل يارانــه هــا مــی توانــد شــفاف تــر 
شــود. ايــن منجــر بــه پرداخــت يارانــه هــای هدفمنــد در سيســتم موجــود 
ــده  ــيار پيچي ــبکه بس ــن ش ــاد اي ــه ايج ــه پروس ــود اينک ــا وج ــود. ب ــی ش م
خواهــد بود.زيــرا اکثريــت ذينفعــان بايــد بــا هــم متحــد شــوند کــه در صورت 

ايــن مهــم تحقــق پذيــر خواهــد بــود.

ردیابیدرزنجیرهتامینمحصول
     اکثــر کاربردهــای اوليــه بلوک زنجيره ای در کشــاورزی با پيگيری و زنجيره 
تاميــن همــراه اســت. يک رشــته بــلاک چين مــی توانــد وضعيــت محصولات 
را از زمــان کاشــت تــا برداشــت تــا ذخيــره ســازی تــا تحويــل ثبــت و بــه روز 
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کنــد. وضعيــت تمــام محصــولات خــود در زمــان واقعــی در دســترس اســت. 
ــاير محصــولات  ــک و س ــد ارگاني ــای تولي ــرای روش ه ــا ب ــوان تقاض ــه عن ب
توليــدی، يــک انگيــزه بــزرگ بــرای توليدکننــدگان وجــود داردکه مــی توانند 
بــه طــور قانونــی مــدارک مربــوط بــه زنجيــره تاميــن را که بــه آن غذاهــا وارد 
مــی شــوند، توليــد کننــد. رديابــی بــلاک چيــن اجــازه مــی دهــد تــا توليــد 
ــد. خــط   ــت کنن ــدگان را رعاي ــارات مصــرف کنن ــات و انتظ ــدگان الزام کنن

متمرکــز بــر افزايــش عرضــه کالاهــای پايــدار Pipeline Foods اســت .

رعایتحقوقکشاورزانباسیستمبلاکچیندرکشاورزی
     يکــی از مــوارد اســتفاده راه انــدازی صنعــت پروتئيــن مــواد غذايــی 100% 
توليــد شــده ماننــد غذاهــای ارگانيــک اســت. ايــن مــی توانــد بــه کشــاورز 
پرداخــت شــود تــا کشــاورزان محصــولات ارگانيــک را بــا داده هــای دقيــق 
ضبــط و ثبــت کننــد و داده هــا را بــا ادارات صــدور گواهينامــه هــای شــخص 
ثالــث بــه اشــتراک بگذارنــد. ايــن فرصتــی را بــرای ســاده ســازی ورود داده 
هــا و افزايــش فرکانــس تأييــد داده هــا از طريــق بــلاک چيــن فراهــم مــی 
کنــد. مزيــت رديابــی زمانــی رخ مــی دهــد کــه زمــان فــروش برداشــت بــه 
خريــداران دانــه يــا پردازنــده هــای مــواد غذايــی اســت. توليــد کننــدگان می 
تواننــد از کيفيــت تحويــل خــود اطمينــان کســب کننــد و حتــی مديريــت 
ــن  ــلاک چي ــق ب ــوری از طري ــه پرداخــت ف ــی خــود را از جمل ــه داراي مبادل
کنتــرل کننــد. رديابــی تنهــا بــه محصــولات خــود محــدود نمــی شــود. بــا 
ــد  ــدگان مــی توانن ــد کنن ــا سنســورهای تولي ــات مناســب و ي ــع اطلاع مناب
اطلاعــات دقيقــی بدســت اورنــد. اطلاعاتــی از قبيــل کيفيــت خــاک، زميــن، 

آب و هــوا، شــيوه هــای کشــاورزی و نــوع بــذر را مشــاهده کننــد.

86



مدیریتدقیقکشاورزیومنابعکشاورزیبابلاکچین
     بــه اجــرای عمليــات از محصــولات فقــط منتهــی شــود. در کنــار هــم، يــک 
تصويــر پيچيــده و هميشــه در حــال تغييــر از تمــام منابــع ورودی اســت. که در 
طــی يــک فصــل بــه محصــولات کشــاورزی وارد مــی شــود. بــه طــور فزاينــده، 
توليدکننــدگان از نــرم افــزار مديريــت مزرعــه بــرای رديابــی همــه منابــع خــود 
در زمــان مشــخص اســتفاده مــی کننــد. بــه عنــوان مثــال، پلــت فــرم داده ها و 
برنامــه هــای کاربــردی کشــاورزی، توليــد کننــدگان را قــادر می ســازد تــا تمام 
برنامــه هــای کاربــردی زميــن را ضبــط کننــد و ســپس ايــن منابــع را از ميدان 
بــه مــکان هــای مختلــف ذخيره ســازی کننــد. ايــن داده هــای مديريــت منابع 
مــی توانــد بــرای بهينــه ســازی زراعــت در مزرعــه بــه شــدت قدرتمنــد باشــد 
ــی شــرکت هــای مــواد غذايــی و نوشــيدنی را افزايــش دهــد. و ارزش بازارياب

چندنمونهاستفادهبلاکچیندرکشاورزی
• اطلاعات در مورد کود، بذر و عملکرد از توليد جو و ... اساس

• اســتفاده از محصــولات خــاص، بــا توجــه بــه شــيوه هــای زراعــی خاص 
و ارائــه اطلاعــات رديابــی در توليــد و حرکــت دانه

• بــلاک چيــن مــی توانــد ســاير انــواع ســوابق ماننــد ســوابق تعميــر و 
نگهــداری ماشــين آلات و يــا وضعيــت سنســورها و تجهيــزات در محــل 

را دنبــال کنــد.
    در عمــل، ايــن بــه ايــن معنــی اســت کــه يــک توليــد کننــده مــی توانــد 
ــرای کار  ــه ماشــين آلات در دســترس ب ــه چ ــورد اينک ــی در م ــر واقع تصوي
اســت، چــه ماشــين آلات بــه زودی نيــاز بــه تعميــر و نگهــداری دارنــد و در 

حــال حاضــر در تعميــر هســتند را نيــز بــه نمايــش گــذارد.
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2-5-زنجیــرهبلوکــیدرصنعــتصــوتوتصویــرفراگیــر،رســانه
سرگرمی و

     پــر واضــح اســت کــه فنــاوری زنجيــره بلوکــی، صنعت رســانه و ســرگرمی 
را متحــول خواهــد کــرد ولــی طبــق اظهــارات مــورد بررســی، تاکنــون فقــط 
%21 از 147 شــرکت ارائه دهنــده خدمــات رســانه و ســرگرمی در حــال 
ــژه  ــه نقــش وي ــران ب ــن مدي ــاوری هســتند و %28 از اي ــن فن ــری اي بکارگي
ــانه و  ــن رس ــره تأمي ــفافيت در زنجي ــاد ش ــی در ايج ــره بلوک ــاوری زنجي فن
ســرگرمی، %30 از آنهــا بــه حــذف واســطه هــای غيرضــروری و %29 نيــز بــه 
ــا  ــا کلاهبرداری ه ــه ب ــات و مقابل ــازی خدم ــاوری در امن س ــن فن ــی اي تواناي
ــذاری  ــترين تأثيرگ ــرگرمی بيش ــانه و س ــوزه رس ــد. در ح ــوده ان ــاره نم اش

فنــاوری زنجيــره بلوکــی در ســه بخــش زيــر خواهــد بــود:

1-بهبــودفرآیندهــایزنجیرهتأمیــنخدماتومحصولاترســانهای
ــن  ــای تأمي ــرگرمی، زنجيره ه ــانه و س ــات رس ــدن خدم ــا ديجيتالی ش     ب
ــر  ــن بازيگ ــکل از چندي ــت بوم هايی متش ــه زيس ــات ب ــن خدم ــنتی اي س
مختلــف منتقــل شــده اند. در ايــن محيــط جديــد چالــش هــای جديــدی در 
حــوزه هــای شــفافيت، کفايــت، کارايــی، اعتمــاد، کنتــرل کيفيــت و امنيــت 
ــد در بســياری از ايــن  ايجــاد شــده اســت. فنــاوری زنجيــره بلوکــی می توان

ــد. ــا نماي ــری ايف ــت و موث ــا نقــش مثب حوزه ه

2-ایجادفرصتهایدرآمدیوخدماتجدید
     اطلاعــات متنوعــی بيــن بازيگــران مختلــف زيســت بوم رســانه و ســرگرمی 
نظيــر آژانس هــای رســانه ای، ناظــران و موسســات تبليغاتــی مبادلــه می شــود.
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ــن  ــک از اي ــر ي ــی، ه ــره بلوک ــترک زنجي ــده مش ــر توزيع ش ــق دفت از طري
بازيگــران بــه صــورت شــفاف بــه اطلاعــات مرتبــط بــه خــود دسترســی دارند. 
عــلاوه بــر شــفافيت، قيمت گــذاری مبتنــی بــر کارايــی  نيــز از قابليت هــای 
خدمــات مبتنــی بــر زنجيــره بلوکــی اســت کــه می توانــد در حــوزه رســانه و 

ســرگرمی مــورد اســتفاده قــرار گيــرد.

ــاوری ــرفن ــیب ــالمبتن ــاتدیجیت ــکوهایتبلیغ ــعهس 3-توس
ــی ــرهبلوک زنجی

     بخــش اعظــم درآمــد حاصــل از تبليغــات )62-54 درصــد از ايــن درآمــد( 
در اختيــار بازيگــران اينترنتــی بــوده و بــه بازيگــران اصلــی ايــن حــوزه يعنــی 
ــی در امريکاســت  ــن بی عدالت ــرد. اوج اي ــق نمی گي ــی تعل موسســات تبليغات
ــازار را  ــن ب ــش از % 73  از اي ــوکل و فيســبوک بي ــط گ ــه فق ــه نحــوی ک ب
ــی  ــران اصل ــه نظــر می رســد بازيگ ــن ب ــد. بنابراي ــار دارن ــکا در اختي در امري
ــازی و  ــاده س ــق پي ــتند. از طري ــازار هس ــن ب ــدن از اي ــذف ش ــال ح در ح
بکارگيــری ســکوهای تبليغاتــی مبتنــی بــر زنجيــره بلوکــی مــی تــوان بخش 
بيشــتری از ايــن بــازار را در اختيــار صاحبــان اصلــی آن قــرار داده و دســت 

بازيگــران بيرونــی نظيــر گــوگل و فيســبوک را از آن کوتــاه کــرد. 
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3-1-کلاندادهدرنظامپولیومالی
    تحليــل کلان داده هــا شــامل فعاليت هــای تحليلــی داده اســت کــه ســه 
ــد کــه آن هــا را از تحليل هــای  ــه اشــتراک می گذارن مشــخصه مشــترک را ب
داده هــای ســنتی مجــزا می نمايــد. اولاً، تحليل هــای داده هــای ســنتی 
ــای  ــه تحليل ه ــی ک ــوند، در حال ــع آوری می ش ــاص جم ــی خ ــرای اهداف ب
ــی و  ــت اشــياء، شــبکه های اجتماع ــف اينترن ــای مختل ــا، داده ه کلان داده ه
ــه  ــاز ب ــای ســنتی ني ــای داده ه ــاً، تحليل ه ــد. ثاني ــز بررســی می کنن ... را ني
ــا  ــا تحليــل کلان داده ه ــد، ام ــی دارن ــوان معمول ــا ت ــرد ب کامپيوترهــای منف
توســط دو يــا چنــد رايانــه بــا ارتباطــات ســنتی يــا خدمــات محاســبات ابــری 
صــورت می گيــرد. ثالثــاً، تحليــل داده هــای ســنتی بــرروی داده هــای ســاخت 
ــر  ــای غي ــا، داده ه ــل کلان داده ه ــه تحلي ــد در حاليک ــل می کن ــه1 عم يافت

ــرار می دهــد. ــورد بررســی ق ــز م ــه2 را ني ســاخت يافت
چــون  اهدافــی  بــا  داده هــا  کلان  تحليــل  از  شــرکت هايی  تعــداد     
ــرکت های  ــد. ش ــتفاده می کنن ــز اس ــرم خي ــای ج ــای مکان ه پيش  بينی ه
خدمــات مالــی تحليل هــای داده هــای بــزرگ را بــرای بهينه ســازی عمليات با 
رويکــرد افزايــش ســود و اغنــا رگولاتــوری و نظــارت انجــام می دهنــد. معمولاً،

تحولی ی  ــا ه  ه ز حو ر  د ه  د ا کلان  د

1.  Structured data
2.  Unstructured data93



 تکنيک های آماری مبتنی بر روش های يادگيری ماشين است.
     جزئيــات تعــداد مؤسســات مالــی کــه از تحليل هــای کلان داده اســتفاده 
می کننــد، در دســترس نيســت. بــا ايــن حــال، در ســال 2012، تعــداد 111 
موسســه مالــی کــه از بازارهــای نوظهــور اســتفاده نمودنــد کــه %75 آن هــا از 

تحليل هــای کلان داده اســتفاده کــرده بودنــد.
ــه  ــا ب ــدن بانک ه ــز ش ــای مجه ــوان راهکاره ــر می ت ــورت مختص      به ص

ــه شــرح زيــر عنــوان کــرد: اينترنــت اشــيا را ب
• بهبود زيرساخت های بانکی

• بهره گيــری کامــل از تمــام توان ارتباطی با مشــتريان حقيقــی و حقوقی
• افزايش توان قدرت تجزيه وتحليل در ابعاد کسب وکار نظام بانکی

• حرکــت به ســوی يکپارچه ســازی خدمــات بانکــی در ســه حــوزه 
B2E و   B2B، B2C

(Gamification) بهره گيری مناسب از مفهوم بازی آفرينی •
ــتفاده از  ــا اس ــا ب ــای آن ه ــتريان و نيازه ــناخت مش ــوزه ش ــت ح • تقوي

Certified Usability Analyst مفاهيــم 

نمونههاییازاینترنتاشیادرنظامبانکی
• امکانــی جهــت رديابــی ماشــين های حمــل پــول جهــت ايجــاد امنيــت 

بيشتر
• ارائــه خدمــت دريافــت غيرحضــوری نوبــت در شــعب بانک هــا و ارائــه 

پيشــنهاد شــعب خلــوت بــه مشــتريان
• امکان وصل چک و حواله جات بدون حضور مشتری در شعب

• امــکان دريافــت اطلاعات خودپردازها و شــعب نزديک به موقعيت مشــتری
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• ارائه خدمات خريد بدون حضور فيزيکی کارت های شتابی
• امــکان دريافــت خدمــات مالــی ازجملــه مانده حســاب، انتقــال وجــه، 

انســداد کارت و ...
• ارائــه پيشــنهادهای مناســب جهــت دريافــت بهتريــن خدمــات )ماننــد 

تفريحــی، گردشــگری و...( بــه مشــتريان بــا توجــه بــه ســلايق آن هــا
• اطلاع رســانی های به موقــع سررســيده ای چک و يا تســهيلات مشــتريان

• و هزاران ايده ديگر.

تغییرنقشبانکها
     طبــق تجربــه مشــتريان جديــد، تقاضــا و بهينه ســازی فرصت هــا و 
ــد  ــاز دارن ــا ني ــد. بانک ه ــد ش ــه خواه ــياء ارائ ــت اش ــتياق در دوره اينترن اش
ــا شــبکه ای  ــب آن ب ــات از مشــتريان و ترکي ــه دســت آوردن اطلاع ــرای ب ب
زيــادی  مقــدار  اطلاعاتی شــان  منابــع  ديگــر  و  ديگــر  رســانه های  از 
ســرمايه گذاری کننــد. علــم تجزيه وتحليــل، بانک هــا را قــادر می ســازد 
ــر  ــه بهت ــک از مشــتريان و ارائ ــر فهميــدن هــر ي ــرای توســعه هــر چه بهت ب
ــه  ــد ک ــد درک کنن ــا باي ــان. بانک ه ــه آن ــب تر ب ــای مناس ــه طراحی ه تجرب
ــد  ــا بتوانن ــد ت ــپری می کنن ــه س ــود را چگون ــتريان، روز خ ــک از مش ــر ي ه
پيش بينــی بهتــری از نيازهــای آن هــا داشــته باشــند. بانک هــا بايــد 3 نقــش 
ــره  ــی روزم ــش ضــروری در زندگ ــه نق ــد ک ــا کنن ــرای تبديل شــدن ايف را ب

ــد. مشــتريان دارن
ارائــهمشــاوره: بانک هــا به عنوان يک مشــاور مورد اعتمــاد بايد محل های 
مرســوم خــود را حفــظ کننــد؛ امــا در آينــده آن هــا بايــد بــرای ارائــه خدمــات 
ــان ــی در زم ــی و غيرمال ــرای مشــتريان مال ــر، مشــورت های شــخصی ب بهت
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و مکانی که مشتريان می خواهند تلاش کنند.
ارزشجمــعآوریدادههــاوخبرهــا: بخــش مهــم بــرای تبديل شــدن 
آن هــا  اســت.  اجتماعــی  جامعــه  و  مشــتريان  اکوسيســتم  بانک هــا، 
ــا  ــند ب ــادر باش ــارکت ها ق ــژه و مش ــای وي ــعه اتحاده ــا توس ــد ب می خواهن
ــت، ارزش  ــنهاد قيم ــاری پيش ــه انحص ــق ارائ ــتريان از طري ــر مش تجديدنظ

ــد. ــتر کنن ــا را بيش آن ه
ــرای  ــد از ارتباطــات خودشــان ب ــا باي تســهیلدردسترســی: بانک ه
ارائــه پيشــنهادات مناســب بــرای پشــتيبانی از نيازهــای مشــتريان و ســبک 
زندگــی آن هــا اســتفاده کننــد و خدماتــی ماننــد بيمــه، متخصصان بهداشــت 

ــه بدهنــد. و ســلامت، خطــوط هوايــی، هتل هــا و... ارائ

بانکاشیاء
      بانک هــا بايــد بتواننــد بــا توجــه بــه گســتره اطلاعــات اينترنــت اشــياء، به 
بخــش و قســمت مهمــی از زندگــی روزمــره مشــتريان خــود تبديــل شــوند. 
بانک هــا بايــد بتواننــد بــرای ســبقت جســتن از نيازهــای مشــتريان و پاســخ 
بــه تغييــر موقعيت هــای آن هــا و ارائــه راه حل هــای به موقــع در مــورد آن هــا 
بــرای رســيدن بــه اهدافشــان کمــک کننــد. باقــی مانــدن، اعتمــاد کــردن، 
مشــاوره گرفتــن و تســهيل در امــور بــرای مشــتريان، نيازمنــد درک تقريبــاً 

صميمــی از نيازهــای هــر مشــتری و ترجيحــات آن هــا بســتگی دارد.

بانکداریشخصی
     بانکــداری شــخصی يعنــی دسترســی بــه داده هــای گرفته شــده توســط 
دســتگاه های هوشــمند برای ارائه اطلاعــات جامع به مشــتريان در زمان واقعی
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ــات بينــش  ــد از اطلاع ــا می توانن ــی شــخصی خــود. بانک ه ــور مال ــرای ام  ب
محــور بــرای ســبقت جســتن از نيازهــای مشــتريان و ارائه مشــاوره، محصولات 
ــت  ــری درس ــرای تصميم گي ــتريان ب ــه مش ــک ب ــرای کم ــل ب ــه راه ح و ارائ
و هوشــمند مالــی اســتفاده کننــد. در ايــن راه بانــک اشــياء تبديــل می شــود 
ــب، تســهيل کننده و باعــث  ــد، هميشــه مراق ــه يــک مشــاور هميشــه مفي ب
ــزوده  ــاد ارزش اف ــال ايج ــش احتم ــتريان و افزاي ــاداری مش ــن وف ــالا رفت ب
بيمــه  بــرای  متحــده  ايالــت  در  قبــلًا  می شــود.  کســب وکارها 
ــردن  ــور ک ــه از مانيت ــق بيم ــن ح ــتريان و تعيي ــدگان و مش ــين ها، رانن ماش
رفتــار واقعــی راننــدگان بــا اســتفاده از دســتگاه های کامپيوتــری و مخابــرات 
اســتفاده می کردنــد. بــر ايــن اســاس عامــل »قيمــت مشــتری محــور« يــک 
اصــل محســوب می شــود. در آينــده پوشــش بيمــه منــازل و حــق بيمــه آن 
ــان اطلاعــات از دســتگاه های هوشــمند  ــه جري ــا توجــه ب را به طــور منظــم ب
ــه  ــک در ترکي ــم. Garanti Bank بان ــم ببيني ــی می تواني ــای خانگ و کالاه
برنامــه موبايلــی طراحــی کــرده اســت کــه بــه مشــتريان خــود در خصــوص 
ــان  ــا هشــدار می دهــد و در پاي ــژه و برندهــای محبــوب آن ه پيشــنهادات وي
هرمــاه بــا توجــه بــه الگوهــای هزينــه تعــادل را برقــرار می ســازد. ايــن يکــی 
ديگــر از نشــانه های اوليــه ای اســت کــه بانکــداری از اشــيا قــادر بــه ارائــه چــه 

چيزهايی اســت.
     مثال  هایــی از بانکــداری شــخصی و بانــک اشــیا: ژاپــن- توکيــو 
ــه  ــم يومــی ســاتو هنگامی کــه در حــال رانندگــی از محــل کار ب 2019: خان
ســمت منــزل خــود بــود هشــدارهايی را از ماشــين دريافــت نمود که مشــخص 
ــه  ــت ک ــرات و دارد. او می دانس ــک تعمي ــه مکاني ــاز ب ــين ني ــود ماش می نم
بــرای تعميــرات موتــور نيــاز بــه هزينــه ســنگينی اســت. پــس از رســيدن بــه
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منــزل تلفــن هوشــمند خــود و برنامــه بانکــی خــود را بــاز نمــود او در يــک 
نــگاه متوجــه شــد کــه بودجــه کمــی در اختيــار دارد؛ امــا بانــک او بــا توجــه 
بــه اطلاعاتــی کــه از ماشــين وی، يخچال هوشــمند وی، مخزن آب هوشــمند 
وی، تلفــن هوشــمند وی و ســاير وســيله های هوشــمند منــزل وی دريافــت 
کــرده بــود يــک تصويــر لحظــه ای از زمــان واقعــی از ميــزان هزينــه، مصــرف 
و صرفه جويــی موردنيــاز بــرای تعميــر خــودرو را ارائــه داد بــود. هنگامی کــه 
ــی روی  ــود پيغام ــده ب ــام ارائه ش ــداد و ارق ــر اع ــاتو درگي ــی س ــم يوم خان
گوشــی تلفــن همــراه خــود از بانکــش دريافــت کــرده بــود کــه ماشــين شــما 
نيــاز بــه تعميــر دارد و بــا دو متخصــص در دســترس قــادر بــه حــل مشــکل 
شــما، هماهنــگ گرديــده اســت. بانــک بــا توجــه بــه اطلاعاتــی کــه از اشــياء 
ــرای  ــل ب ــد و دو راه ح ــن او را بخوان ــود ذه ــته ب ــود توانس ــرده ب ــت ک درياف
تأميــن مالــی ايــن مشــکل ارائــه داده بــود: او می توانــد بــا کاهــش مســافرت 
تعطيــلات ســاليانه خــود بــه مــدت 6 مــاه ايــن مبلــغ را جبــران کنــد و يــا بــا 
بــالا بــردن ميــزان محدوديت هــای کارت اعتبــاری خــود نســبت بــه تأميــن 
ــن کاهــش هزينه هــا،  ــک به عنــوان آخري ــدام کنــد. همچنيــن بان بودجــه اق
بيمــه خــودرو وی را بــا توجــه بــه اطلاعــات دريافتــی از خــودرو و همچنيــن 

عــادات رانندگــی وی، کاهــش داده بــود.

کسبوکاربانکی
     بانک هــا بــرای موفقيــت کســب وکار مشتريانشــان در آينــده بايــد بــا توجه 
بــه دسترســی بــه اطلاعــات کليــه کســب وکارهای مشــتريان، زنجيــره ارزش، 
تأمين کننــدگان، توزيع کننــدگان و خرده فروشــان بــه آن هــا کمــک کننــد تــا 
نتايج برتر تجاری را کســب کنند. بانک اشــياء قادر اســت که بينش مشــتريان
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خــود را بســيار عميق تــر توســعه بدهــد. ايــن پروســه بــه بانک هــا ايــن اجــازه 
ــات،  ــی، محصــولات و خدم ــات مال ــل اطلاع ــا تجزيه وتحلي ــا ب ــد ت را می ده
ــا افزايــش مزيــت رقابتــی بــرای کسب وکارهايشــان در  مشــتريان، بتواننــد ب
ــازار کامــلًا رقابتــی موجــود تمايــز ايجــاد کننــد. تجزيه وتحليــل در بانــک  ب

اشــياء بايــد بتوانــد بــه محصــول يــا خدمــت مشــتريان، ارزش اضافــه کنــد.
    بــرای مثــال بانک هــا می تواننــد بــا ترکيــب کــردن اطلاعــات دموگرافيــک 
و داده هــای بــازار بــا کســب وکار مشــتريان بــه بينــش و مزيــت رهبــری بــازار 
ــات  ــوص ترجيح ــی در خص ــه اطلاعات ــوان نمون ــد. به عن ــدا کنن ــت پي دس
ــک  ــا، کم ــازار تقاض ــانات ب ــه ای، نوس ــازار منطق ــاوت ب ــا، تف مصرف کننده ه
ارائــه مدل هــای  پايــش و  بــرای  بــه کســب وکار مشــتريان  می کنــد 
قيمت گــذاری مناســب بــرای محصــولات و خدماتشــان. بــرای نمونــه ديگــر 
ــری  ــات بهت ــل خدم ــق حمل ونق ــد از طري ــه می توان ــياء چگون ــک اش بان
ــات  ــه اطلاع ــدر ک ــد؟ هرچق ــه بده ــود ارائ ــتريان خ ــب وکار مش ــه کس ب
ــدی  ــرکت های تولي ــد، ش ــترس باش ــتر در دس ــتر و بيش ــل بيش حمل ونق
می تواننــد روش هــای بيشــتری بــرای حمل ونقــل را ببيننــد درنتيجــه آن هــا 
می تواننــد نســبت بالاتــری از کالاهــای مفقــود شــده يــا معيــوب را در زمــان 
ــک اشــياء  ــد. بان ــزان ارزش موجــودی خــود ببينن ــم مي ــرای تنظي واقعــی ب
درمجمــوع می توانــد بــا در اختيــار داشــتن اطلاعــات ســاير کســب وکارهای 
مشــتريان ريســک نســبی گزينه هــای حمل ونقــل را شناســايی و همچنيــن 
در خصــوص ميــزان قيمــت بيمه هــای آن هــا پيشــنهادهای ويــژه ای بدهــد.

بانکداریاشیاء:ساختندرزمانواقعی
     مــا در خصــوص بانکــداری اشــياء توصيف هــای غيرقابل بــاور و دور از ذهــن
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ــت و بانکــداری اشــيا  ــوژی اينترن ــم. پيش بينــی می شــود تکنول انجــام ندادي
باعــث رشــد اقتصــادی از 4.8 تريليــون دلار در ســال 2012 بــه 8.9 تريليــون 
دلار در ســال 2020 بشــود. آينــده به ســرعت در حــال آمــدن اســت و روی 
ايــن فرصت هــا بايــد ســرمايه گذاری کــرد. امــروزه بانک هــا نيــاز دارنــد بــرای 
ــه  ــی ک ــعه و قابليت هاي ــتم های درحال توس ــن اکوسيس ــرمايه گذاری در اي س

در آينــده بــرای بانکــداری اشــياء بــه وجــود می آيــد.
ایجــادیکاکوسیســتمبانکداریازاشــیاء: بــرای ايجاد بانکــداری از 
اشــياء، بانک هــا نيــاز دارند تــا در 3 حوزه کليــدی برای ايجاد يک اکوسيســتم 
ــد. ــد پشــتيبانی کنن ــدل جدي ــد از م ــه بتوانن ــد ک ــز کنن کســب وکار تمرک
        • مشــارکتدرســتوصحیــح: بانک هــا نيــاز دارنــد بــه همــکاری بــا 
شــرکای تجــاری اکوسيســتم به منظــور گســترش دسترســی بــه اطلاعــات و 
يکپارچه ســازی محصــولات در تمامــی زمينه هــای زندگــی مشــتريان خــود. 
ايــن شــرکا می توانند شــامل موسســات خدمات مالــی، شــرکت های آب و برق، 
ــا شــرکت های فــن آوری باشــند. شــرکت های مخابراتــی، خرده فروشــان و ي

        •تجزیهوتحلیــلیکپارچــهدادههــا: بينــش مشــتريان از ســاختار 
و تجزيه وتحليــل داخلــی بانک هــا برگرفته شــده اســت تــا در آينــده بتواننــد 
ــر  ــی کســب وکار خــود را ب ــا گرفتــن تصميمــات اســتراتژيک، ســتون اصل ب
ايــن اســاس بنــا کننــد. درحالی کــه بانکــداری از اشــياء بــا در نظــر گرفتــن 
ــه اطلاعــات کامــلًا واقعــی از  ــه ارائ ــادر ب ــح کليــه شــرکای سيســتم ق مصال

تجربــه شــخصی و تجربــه يکپارچــه مشــتريان اســت.
ــا تجــارب  ــرای ايجــاد يــک شــبکه يکپارچــه و ســازگار ب        • اتصــال: ب
مشــتريان در ميــان کانال هــای متعــدد موجــود بــرای ارائــه بــه مشــتريان برتر 
و افزايــش درآمــد از فرصت هــای موجــود نيــاز بــه يــک اتصــال اســت. بــرای
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ســاختن ايــن اتصــال، بانکــداری از اشــياء نيــاز بــه ادغــام کانال هــای توزيــع 
خارجــی جديــد و توســعه شــبکه به هم پيوســته و رســيدن بــه مدلــی فراتــر 

ــا دارد. ــی بانک ه ــع فعل ــای توزي ــنتی کانال ه ــای س از مدل ه

قابلیتهایبحرانیازبانکداریازاشیاء
     بانکــداری از اشــياء نيــاز دارد به حرکت بســيار عظيم به ســمت حجم زيادی 
از اطلاعــات، دسترســی بــه نقــاط تعامــل متعــدد مشــتريان به عنــوان قطــب 
حياتــی کــه مختصــات فعاليت هــای يــک ميزبــان را بــرای ملاقات با مشــتريان 
بــا اهــداف مالــی و غيرمالــی مشــخص می نمايــد. بــرای انجــام موفقيت آميز اين 
کار، بانک هــا نيــاز دارنــد بــه ســرمايه گذاری در چندين قابليت مهم کســب وکار:

تجزیهوتحلیل
    بانک هــا در حــال حاضــر بــرای اطلاعــات و داده هــای مشــتريان از 
ــر  ــال حاض ــا در ح ــد. آن ه ــتجو می کنن ــردی جس ــای منحصربه ف روش ه
داده هــای خارجــی ماننــد بازخــورد شــبکه های اجتماعــی را در اختياردارنــد 
ــای مشــتريان  ــبقت جســتن از نيازه ــد در س ــا کمــک می کن ــه آن ه ــه ب ک
بــرای ارائــه پيشــنهادات به موقــع و بجــا. در دوره بانکــداری از اشــياء، حجــم 
ــد  ــاز دارن ــا ني ــود. بانک ه ــد ب ــار خواه ــد انفج ــترس در ح ــات در دس اطلاع
ــا  ــه آن ه ــه ب ــا ک ــل داده ه ــم تجزيه وتحلي ــرمايه گذاری در عل ــه س ــه ادام ب
ايــن امــکان را بدهــد تــا بــا پــردازش و تجزيه وتحليــل همــه ايــن اطلاعــات 
ــنهادات  ــاارزش و پيش ــرد، ب ــيار منحصربه ف ــای بس ــد ارائه ه ــد، بتوانن جدي
عملــی بــه مشــتريان خــود بدهنــد. ارائــه محصــولات مناســب و مشــاوره های 
مشــتری محــور به طــور مــداوم، باعــث تعامــل منظــم بانک هــا و مشــتريان
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ــاس ارزش،  ــر اس ــا ب ــاس کار آن ه ــره اس ــور روزم ــردد و به ط ــا می گ آن ه
ــردد. ــا می گ ــخصی بن ــی ش ــاوره مال ــاد و مش اعتم

قیمتگذاریمناسبوتوسعهمحصول
ــذاری  ــای قيمت گ ــتا و مدل ه ــت ايس ــت از حال ــال حرک ــا در ح      بانک ه
ــليقه ها  ــه ی س ــرای هم ــدی ب ــک محصــول يک بع ــر و ايجــاد ي انعطاف ناپذي
ــا،  ــا، برآورده ــروز هدايت گره ــند. ام ــرک می باش ــی و تح ــمت پوياي ــه س ب
ــدوده  ــتريان، در مح ــل مش ــش تجزيه وتحلي ــا و بخ ــل رونده تجزيه وتحلي
ــياء  ــت اش ــوند. اينترن ــتفاده می ش ــولات اس ــذاری محص ــای قيمت گ مدل ه
ــد،  ــکان را می ده ــن ام ــه اي ــن پروس ــتر اي ــل بيش ــرای تکام ــا ب ــه بانک ه ب
ــان  ــا در زم ــت پوي ــن قيم ــرای تعيي ــکان را ب ــن ام ــا اي ــن بانک ه همچني
ــا  ــه بانک ه ــت اشــياء ب ــد. اينترن ــه طــراح محصــول خــود می دهن ــی ب واقع
ــه  ــد ک ــلًا جدي ــطحی کام ــولات در س ــعه محص ــرای توس ــی را ب فرصت هاي
ــر  ــار ه ــاره رفت ــرد درب ــات خ ــی از اطلاع ــدار عظيم ــه مق ــت ب ــز اس مجه
ــه  ــره ارائ ــی روزم ــوادث زندگ ــتفاده در ح ــرد و اس ــتريان، کارب ــک از مش ي
ــب در  ــولات مناس ــه محص ــی و ارائ ــه طراح ــياء ب ــداری از اش ــد. بانک می ده
آينــده نيــاز دارد بــرای ارائــه بــه مشــتريان ويــژه؛ و همچنيــن نيــاز بــه نقــاط 
ــد. ــی مشــتريان باش ــی کل ــت مال ــده موقعي ــه منعکس کنن ــذاری ک قيمت گ

توزیع
ــری از ايجــاد  ــره مشــتريان و جلوگي ــه زندگــی روزم ــرای وارد شــدن ب     ب
ضعــف، بانک هــا نيــاز بــه انتخــاب کامــلًا دقيــق ابزارهــای توزيــع، برنامه هــای 
کاربــردی و روش هــای مورداســتفاده بــرای ارتبــاط بــا ســاير مشــتريان دارنــد.
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در ايــن راســتا و بــرای درک نيازهــای فــردی مشــتريان، تحليــل داده محــور و 
تنظيمــات آن بســيار ضــروری بــه نظــر می رســد. در برخــی مــوارد بانک هــا 
ــا ســاير  ــل ب ــرای تعام ــی ب ــوان محل ــز مرســوم )شــعب( خــود را به عن مراک
مشــتريان در نظــر می گيرنــد. آن هــا در ايــن بــازی، نقــش پس زمينــه محوری 
خــود در تعامــل بيــن مشــتريان و ســاير شــرکای اکوسيســتم را ايفــا می کنند.

چابکی
     به طــور مشــخص اينترنــت اشــياء به طــور مســتمر بــا تغييــرات تکنولوژی و 
ــه ســرمايه گذاری در افزايــش  زيرســاخت ها، تغييــر خواهــد کــرد. بانک هــا ب
ــد؛  ــه خاطــر ايــن تغييــرات نيــاز دارن ظرفيــت و چالاکــی صــورت گرفتــه ب
ــت  ــد. قابلي ــق بدهن ــرايط وف ــا ش ــان را ب ــد خودش ــا می توانن ــن آن ه بنابراي
ــر و  ــش جدايی ناپذي ــه بخ ــازمان ها ب ــط س ــرات توس ــن تغيي ــايی اي شناس
هســته اصلــی کليــه فعاليت هــای کســب وکار تبديــل شــده اســت. بانک هايــی 
ــد هــر چــه ســريع تر خودشــان را آمــوزش بدهنــد قــادر خواهنــد  کــه بتوان
بــود تــا پاســخی ســريع و قابــل انعطــاف بــه تغييــرات تکنولــوژی بدهنــد و 

درنتيجــه قــادر بــه حفــظ ارتبــاط بــا بــازار خواهنــد بــود.

نوآوریمستمر
     نــوآوری هدايت کننــده کليــدی هــر کســب وکاری بــه ســمت ســودآوری و 
رقابــت در هــر صنعتــی اســت. تحــول و تغييــرات صــورت گرفتــه از بانــک بــه 
بانکــداری از اشــياء يــک فرآينــد مســتمر خواهــد بــود کــه نــوآوری به طــور 
مســتمر در پاســخ بــه تقاضــا و نيازهــای دائمــاً در حــال تغييــر مشــتريان فردا 
ــرعت ــا س ــوآوری ب ــعه ن ــت توس ــش ظرفي ــرد. افزاي ــورت می گي ، در آن ص

103



زيــاد، بانک هــا را قــادر می ســازد تــا ابتــدا باعــث رشــد مشــتريان و در ادامــه 
باعــث قوی تــر شــدن موقعيــت آينــده آن هــا در بــازار می شــود.

مدیریتریسکدیجیتال
     امــروزه بانک هــا از طيــف وســيعی از مدل هــای اعتبــاری بــرای مديريــت 
مدل هــای  از  اســتفاده  می کننــد:  اســتفاده  فعاليت هايشــان  ريســک 
ســه جانبه بــرای بهبــود ايجــاد تعــادل بيــن تائيــد يــا رد کــردن پرداخــت وام 
ــور  ــر به ط ــای بالات ــا گرايش ه ــتريان ب ــايی مش ــای شناس ــيله گروه ه به وس
پيش فــرض بــرای ارزيابــی پتانســيل موجــود و بهبــود اســتراتژی ها در زمــان 
واقعــی و تطبيــق بــرآورد ارزش وثيقــه در بهبــود بدهــی موردنظــر اســتفاده 
ــرای مديريــت ايــن  ــه ســرمايه گذاری و تــلاش ب می گــردد. بانک هــا هنــوز ب
ــرای آمــاده  ــد. آن هــا ب مدل هــای اعتبــاری در ســال های پيــش را نيــاز دارن
شــدن بــرای آينــده بــه ايــن ســرمايه گذاری ها نيــاز دارنــد. اينترنــت اشــياء 
ــرای فهميــدن  ــا مشــتريان خــود ب ــد ب ــا بتوانن ــادر می ســازد ت ــا را ق بانک ه
بهتــر نيازهــای آن هــا، موقعيت هــای مالــی و ارزش وثيقه هــا و به طــور 
ــه  ــی ب ــت آوردن دسترس ــه دس ــا ب ــد. ب ــکاری کنن ــداوم هم ــودکار و م خ
اطلاعــات زندگــی روزمــره مشــتريان، بانــک اشــياء قــادر خواهــد بــود بــرای 
ــرای  ــداوم ب ــور م ــی و به ط ــود و به طورکل ــاری خ ــای اعتب ــش مدل ه پاي

بهبــود موقعيــت ريســک اســتفاده کنــد.

3-2-کلاندادهدرصنعتحملونقل
     پلتفــرم هــای بــزرگ صنعــت حمل و نقــل از جمله اوبر بدون داشــتن حتی 
يــک ماشــين بــا اســتفاده از ديتــا، تمــام ماشــين هــای تحــت مديريــت خــود
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را حرکــت می  دهــد. در ايــن پلتفــرم هــا داده هــای بــزرگ و علــوم اطلاعــات 
ــت،  ــش قيم ــيله آن افزاي ــد بوس ــی توانن ــت و م ــز اس ــه چي ــب هم در قل
اتومبيــل هــای بهتــر، تشــخيص ســواری جعلــی، کارت جعلــی، رتبــه بنــدی 
جعلی،بــرآورد قيمــت هــا و رای راننــدگان را مديريــت کنــد. اصــل بنياديــن 
ــت.  ــا big data principle of crowdsourcing اس ــرم ه ــن پلتف در در اي
 Spark جمــع آوری و بــرای پــردازش داده هــا از Data Hadoop داده هــا در
و Hadoop اســتفاده مــی شــود. ايــن داده هــا از طيــف وســيعی از انــواع داده 
هــا و پايــگاه هــای داده ماننــد جــداول پايــگاه داده SOA و آپاچــی کافــکا مــی 

آينــد.
     در ايــن پلتفــرم هــا تمامــی اطلاعــات مربــوط بــه نقــاطGPS ثبــت شــده 
ــس  ــتفاده از ديتابي ــا اس ــفر را در سيســتم خــود داراســت و ب ــر س ــرای ه ب
عظيــم خــود بــه محــض اينکــه يــک کاربــر درخواســت ماشــين مــی دهــد 
بــا توجــه بــه اطلاعــات او بهتريــن راننــده را در عــرض 15 ثانيــه بــا پيشــنهاد 
ــرای  ــا  هــای نگهــداری شــده از هــر ســفر ب او Match می کنــد. آنهــا از ديت
پيــش بينــی تقاضــای اتومبيــل، تنظيــم قيمــت هــا و تخصيــص منابــع کافی 

اســتفاده مــی کننــد.
     تيــم تحقيقاتــی داده هــا در اوبــر همچنيــن تجزيــه و تحليل عميق شــبکه 
هــای حمــل و نقــل عمومــی را در ميــان شــهرهای مختلــف انجــام مــی دهــد 
تــا آنهــا بتواننــد در شــهرهای دارای حمــل و نقــل ضعيــف تمرکــز کننــد و 
بهتريــن اســتفاده را از داده هــا بــرای بهبــود تجربــه مشــتری داشــته باشــند.

• داده های دريافتی از رانندگان
ــد  ــل نمی کنن ــافری را حم ــچ مس ــش هي ــه رانندگان ــی ک ــر در زمان     اوب

105



ــبه  ــدگان، محاس ــرعت رانن ــر س ــارت ب ــدگان، نظ ــور رانن ــای حض ــل ه مح
پرداخــت هــای تشــويقی بــه راننــدگان و اينکــه آيــا آنهــا بــه صــورت همزمان 
ــد. ــتفاده می کن ــه اس ــا ن ــد ي ــی کنن ــز کار م ــب ني ــرکت های رقي ــرای ش ب
ــر گســترده  ــر شــرکت اوب ــزرگ در سراس ــای ب ــل داده ه ــه و تحلي     تجزي
شــده اســت .يادگيــری ماشــين، علــم اطلاعــات، بازاريابــی، تشــخيص تقلــب 
ــا کار  ــه کلان داده ه ــر پاي ــر ب ــه در اوب ــر هســتند ک ــوارد ديگ و بســياری م
ــا دارد  ــر از کلان داده ه ــه اوب ــی ک ــای جالب ــتفاده ه ــی از اس ــد. يک می کنن
ايــن اســت کــه بــه راننــدگان کمــک مــی کنــد تــا بــاز طريــق يــک نقشــه 
حرارتــی بهتريــن نقــاط را بــرای قرارگيــری انتخــاب کننــد تــا در نهايــت بــا 

تعــداد ســفر بيشــتر ســود بيشــتری بــرای دو طــرف حاصــل شــود.

• کلان داده ها و رضايت مشتريان
ــردن ســطح  ــالا ب ــا ب ــر از کلان داده ه ــای اوب ــتفاده ه ــر از اس ــک ديگ     ي
رضايــت مشــتريان و راننــدگان از طريــق ايجــاد تجربــه کاربــری مثبت اســت. 
در ايــن مــورد اوبــر صرفــا داده هــای مشــتريان و راننــدگان خــود را ذخيــره 
نمــی کنــد بلکــه مــی کوشــد از ايــن داده هــا بــه صــورت Real Time برای 
ايجــاد تجربــه مثبــت و حــس بهتــر در مشــتريان و راننــدگان اســتفاده کنــد.

• کلان داده ها و قيمت گذاری در اوبر
     علــوم داده قلــب الگوريتــم افزايــش قيمــت اوبــر اســت. يــک مــدل قيمــت 
ــن الگوريتــم  ــر وجــود دارد کــه اي گــذاری دايناميــک در قلــب سيســتم اوب
بــا توجــه بــه شــرايط مختلــف در لحظــه و بــا توجــه بــه دو فاکتــور منطقــه 
جغرافيايــی درخواســت و ميــزان تقاضــا در آن لحظــه بــرای يــک ســفر قيمت
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ــا اســتفاده از تحليــل هــای رگرســيونی  گــذاری می کنــد، همچنيــن آنهــا ب
ميــزان تقاضــا در هــر منطقــه را پيــش بينــی مــی کننــد و از ايــن طريــق 
مناطــق شــلوغ را مشــخص کــرده و بــا کمــی بــالا بــردن قيمــت، راننــدگان 
ــد. موضــوع  ــات دهــی در آن مناطــق می کنن ــه خدم ــب ب بيشــتری را ترغي
بســيار مهــم در ايــن زمينــه ايــن اســت کــه اوبــر ســعی کــرده اســت ايــن 
الگوريتــم طــوری عمــل کنــد کــه بــا ايــن حــال کــه افزايــش قيمــت وجــود 

دارد ولــی مســافر ســفر خــود را کنســل نکنــد.
     اتفــاق بســيار مهــم ديگــری کــه اخيــرا در اوبــر رخ داده اســت ايــن اســت 
کــه دانشــمندان داده ايــن شــرکت تــلاش دارنــد بــا اســتفاده از روش هــای 
ــق  ــن طري ــا از اي ــد ت ــزان تقاضــا را پيــش بينــی کنن يادگيــری ماشــين مي
بتواننــد تــوازن بيــن عرضــه و تقاضــا را تــا حد زيادی حفــظ کــرده و در نهايت 
از بــالا رفتــن قيمــت هــا و اثــر الگوريتــم افزايــش قيمــت بکاهنــد. البتــه اوبــر 
هنــوز بــه صــورت رســمی بــه کارگيــری ايــن سيســتم را تاييــد نکــرده اســت.

• کلان داده ها و بحث زمانبندی در اوبر
     بخــش ديگــر اســتفاده از الگوريتــم هــا در اوبــر تخميــن مــدت يــک ســفر 
و يــا مــدت زمانــی اســت کــه يــک راننــده بــه مســافر خواهــد رســيد کــه 
ايــن موضــوع بــا اســتفاده از تحليــل داده هــای محــل ســوار شــدن و پيــاده 
شــدن مســافران انجــام مــی پذيــرد. يــک موضــوع جالــب در زمينــه اســتفاده 
از الگوريتــم هــای Matching در اوبــر ايــن اســت کــه ايــن سيســتم در زمــان 
درخواســت مســافر، نزديکتريــن راننــده را بــا توجــه بــه زمــان رســيدن راننده 

بــه مســافر تعييــن مــی کنــد و نــه فاصلــه فيزيکــی بيــن راننــده و مســافر. 
همچنيــن منابــع داده ای خارجــی ماننــد وضعيــت حمــل و نقــل عمومــی نيز
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در برنامه ريزی های اوبر تاثيرگذار هستند.
• تکنولوژی های تحليل داده مورد استفاده در اوبر

     پايتــون زبــان برنامــه نويســی اصلــی علــوم داده در Uber اســت و بــه طــور 
گســترده توســط تيــم Data Uber مــورد اســتفاده قــرار مــی گيــرد. معمــولا 
ــای NumPy، SciPy، Matplotlib و Pandas اســتفاده  ــاژول ه ــر از م در اوب
 R، گاهــی اوقــات از زبــان هــای برنامــه نويســی Data Ober مــی شــود. تيــم
ــا پــروژه هــای داده  ــه هــای اوليــه ي ــرای ايجــاد نمون ــا Matlab ب Octave ي

ی علمــی اســتفاده مــی کنــد ولــی بــرای بحــث پيــاده ســازی هــای اصلــی 
پايتــون زبــان مــورد اســتفاده اســت. ابــزار D3بيشــترين کاربــرد را در زمينــه 
مصــور ســازی داده هــا در اوبــر دارد و پرکاربردتريــن فريــم ورک SQL در اوبــر 

Postgres اســت.

ــد  ــود مانن ــای ديگــر خ ــتفاده از اطلاعــات ســرويس ه ــا اس ــر ب      اوب
ــی  ــواد غذاي ــل م ــرای تحوي ــب ب ــه ترتي ــه ب UberFresh و UberRush ک

ــات  ــا اطلاع ــات ب ــن اطلاع ــب اي ــوند و ترکي ــی ش ــتفاده م ــا اس ــته ه و بس
َــر کمپانــی ای اســت  شــخصی کاربــران خــود در حــال تبديــل شــدن بــه ابَ

ــتند.  ــا هس ــی آن داده ه ــرانه اصل ــه پيش ک

3-3-کلاندادهدرصنعتبهداشت
    پــردازش کلان داده هــا مي توانــد در صنعــت بهداشــت و درمــان در 
ــر  ــن ام ــه اي ــد ک ــردم کمــک کن ــوم م ــه عم ــر ب ــات بهت ــه خدم ــب ارائ قال
منجــر بــه شناســايی روش هــای شــخصی ســازی شــده بــرای بيمــاران مــی-

ــش ســلامت  ــه افزاي ــج ب ــد منت ــان مي توان ــن شــخصی ســازی درم شــود. اي
جامعــه و کاهــش هزينــه هــای دولــت در بخــش بهداشــت و درمــان شــود.
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ــوابق  ــترده ای از س ــم گس ــل حج ــامل تحلي ــور ش ــای داده مح      دارو ه
جهــت يافتــن الگوهايــی بــا قابليــت کمــک بــه دانشــمندان جهــت شناســايی 

ــد مي شــود. ــای جدي ــد داروه ــی و تولي ــا در مراحــل ابتداي بيمــاری ه
    تجزيه وتحليــل و اســتخراج داده هــای مفيــد در پيشــرفت علــوم پزشــکی 

ــازی می کنــد. و داروســازی نقشــی حياتــی ب
ــه  ــوآوری پرداخــت. ب     اطلاعــات بهــای جديــدی اســت کــه بايــد بابــت ن
ــد، فرصــت  ــد می آين ــع بی شــمار جدي ــی کــه از مناب ــان داده هاي لطــف جري
تعمــق و اکتشــاف دنيــای اطرافمــان، هرگــز بيشــتر از ايــن نبــوده اســت. حالا 
ــت  ــاد اس ــگفت انگيز و زي ــدری ش ــر به ق ــترس بش ــات در دس ــم اطلاع حج
کــه تجزيه وتحليــل و پــردازش آن هــا بــرای  پيــدا کــردن مفهومــی کــه بــه 

ــود. ــا می ش ــی طاقت فرس ــا حت ــال آن هســتيم، ســخت ي دنب
    صنعــت بهداشــت و درمــان يکــی از عرصه هايــی اســت کــه شــاهد رشــد 
ــا ســال 2022، ارزش حجــم  ــوده اســت. ت ــا ب ــات و ديت ــاده ی اطلاع فوق الع
اطلاعاتــی کــه از پژوهش هــا و تحقيقــات جهانــی بهداشــت و درمــان حاصــل 
ــارد دلار خواهــد رســيد. چنيــن رشــد عظيمــی  ــه 34.27 ميلي می شــوند، ب
نيازمنــد راه حل هــای توســعه يافته بــرای تحليــل داده هــای ايــن صنعت اســت.

• ماشين های هوشمند داروسازی و پزشکی
ــود  ــا رک ــازی ب ــت داروس ــزی، صنع ــک کين ــرکت م ــات ش ــق مطالع     طب
ــق و توســعه )R&D( مواجــه اســت.  ــت بخــش تحقي ــرخ موفقي و کاهــش ن
ــد  ــا، می توان ــردازش آن ه ــکان پ ــا و ام ــه کلان داده ه ــی ب ــود دسترس بهب
کليــدی اساســی در ســرعت بخشــيدن بــه رفــع ايــن ضعف هــا باشــد. گــوراف 
ــل و ــرکت تحلي ــرکت Innoplexus )ش ــل ش ــی مؤســس و مديرعام تيريپات
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ــم،  ــد حج ــی( می گوي ــکی و درمان ــای پزش ــا در زمينه ه ــال کلان داده ه غرب
ســرعت و صحــت داده هــای امــروزی، تحليــل و گزينــش دســتی اطلاعــات 
ــه  ــد. ب ــن می کن ــوژی غيرممک ــازی و بيوتکنول ــرکت های داروس ــرای ش را ب
ــرويس و  ــال س ــه دنب ــازمان ها، ب ــياری از س ــه بس ــت ک ــت اس ــن عل همي
خدماتــی هســتند کــه بتوانــد به طــور اتوماتيــزه، داده هــای موردنيــاز آن هــا را 

ــد. ــل کن ــع آوری و تجزيه وتحلي جم
    گزارش هــا نشــان می دهنــد کــه در ســال جــاری، 83 درصــد شــرکت های 
ــرای تحليــل داده هــا را  دارويــی و داروســازی طــرح پيــدا کــردن راه حلــی ب
اوليــن اولويــت خــود قــرار داده انــد. طبــق توضيحاتــی کــه تيريپاتــی می دهد، 
آن هــا بايــد بتواننــد اطلاعات خــام بدون ســاختار و ســازمان نيافتــه را دريافت 
کننــد، داده هــای مــورد نيــاز را از آن هــا بيــرون بکشــند و سيســتماتيک کنند 
ــل   ــای قاب ــودن داده ه ــترس ب ــوند. در دس ــردی ش ــتفاده و کارب ــا قابل اس ت
ــات  ــد تصميم ــرکت ها بتوانن ــود ش ــث می ش ــاختاريافته باع ــتفاده و س اس
علمی تــر و آگاهانه تــری را بــا ســرعت بيشــتر و در زمــان کمتــر اتخــاذ کننــد.

     کلان داده ها چهره ی بيمارستان ها را عوض می کنند
ــرق  شــده اند  ــی غ ــی از داده هاي ــزات پزشــکی در درياي ــه تجهي     درحالی ک
کــه قــادر بــه اســتفاده ی مؤثــر و مفيــد از آن هــا نيســتند؛ محققــان پزشــکی 
بــه دنبــال توســعه ی روش هايــی هســتند کــه بتواننــد از ايــن داده هــا بــرای 
ــوزی  ــتفانو برت ــد. اس ــتفاده کنن ــی اس ــای جراح ــرفت عمل ه ــود و پيش بهب

ــد: ــی می گوي رئيــس دانشــکده بهداشــت و ســلامت دانشــگاه برکل
ــا ســرعت در حــال رشــدی چشــمگير       داده هــای بهداشــت و ســلامت، ب
ــگاه  ــکی ن ــی پزش ــای الکترونيک ــه پرونده ه ــط ب ــت فق ــی اس ــتند. کاف هس
کنيــد؛ ســوابق پزشــکی بــا اطلاعــات بســيار گســترده ای در مــورد بيمــاران و
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سيستم های درمانی آن ها به صورت الکترونيکی ذخيره می شوند.
    همچنــان کــه حجــم داده هــای ايــن حــوزه بــا ســرعت در حــال افزايــش 
ــوان  ــه بت ــد ک ــی بيابن ــد راه ــلاش می کنن ــکی ت ــان پزش ــت، متخصص اس
اطلاعــات خــاص موردنيــاز را از ايــن داده هــا جمــع آوری کــرد. تنهــا در ايــن 

ــود. ــدوار ب ــی امي ــرفت های درمان ــه پيش ــده ب ــوان در آين ــورت می ت ص
ــوگ  ــات آنال ــل اطلاع ــالای تبدي ــرعت ب ــه س ــت ک ــد اس ــزی معتق     بروت
بــه داده هــای ديجيتــال در فضــای پزشــکی واقعــاً گيج کننــده اســت. 
هنگامی کــه می خواهيــم ايــن داده هــا را بــا منابــع انســانی )HR(، زنجيــره ی 
ــکی و  ــای پزش ــتان ها، آموزش ه ــا و بيمارس ــخصات کلينيک ه ــن، مش تأمي
نظــام دريافــت و پرداخــت ترکيــب کنيــم، گســتردگی داده هــا کامــلًا آن هــا را 
ــر می شــوند،  ــا بيشــتر و عظيم ت ــد. هرچــه داده ه ــارج می کن از دســترس خ
ــل  ــر عم ــر و مؤثرت ــود قوی ت ــای خ ــد در تصميم گيری ه ــتان ها باي بيمارس

کننــد.
ــتر  ــکی بيش ــوزه ی پزش ــا در ح ــت کلان داده ه ــکان مديري ــه ام ــر چ      ه
ــی در  ــلامت و درمان ــم  س ــات مه ــن از اطلاع ــير روش ــک مس ــود، ي می ش
 HEALTHLINE  ــر ــای داده ای نظي ــرد. پايگاه ه ــرار می گي ــردم ق ــار م اختي
ــد،  ــه اشــتراک می گذارن ــی کــه شــرکت های داروســازی ب ــا اطلاعــات داروي ي
ــه  ــردم ب ــن دسترســی هســتند. هرچــه دسترســی م ــی از رشــد اي نمونه هاي
اطلاعــات ســلامت و درمــان بيشــتر شــود، مراقبــت و پيشــگيری از بيماری هــا 

ــد. ــدا می کن ــش پي افزاي
     يکــی از مهم تريــن گروه هايــی که پشــتيبان اين تغييرات هســتند، پزشــکان 
ــا  ــب آن ه ــی در مط ــای درمان ــد داده ه ــی برده ان ــه پ ــتند ک ــی هس متخصص
بی اســتفاده مانده انــد، پــس با به اشــتراک گذاشــتن ايــن داده هــا در پلتفرم های 
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• اســتفاده از کلان داده  برای تشــخيص اوتيســم با اســتفاده از نمونه خون
ــر  ــا 4 براب ــا را ت ــردازش کلان داده ه ــرعت پ ــی Milk س ــان برنامه نويس • زب

افزايــش می دهــد
     بــه يــاد داشــته باشــيد درحالی کــه داده هــای صنعت پزشــکی و داروســازی 
رويــه ای مفيدتــر بــه خــود می گيرنــد، هنــوز هــم حجــم بســيار انبوهــی از 
کلان داده هــا موجودنــد کــه نيــاز بــه غربالگــری دارنــد و متخصصان پزشــکی 
بايــد در انتشــار نتيجه گيری هــای خــود از داده هــای ســازمان نيافتــه، نهايــت 

احتيــاط را بــه خــرج دهنــد.
ــاماندهی  ــرای س ــی ب ــن راه ــی يافت ــه در پ ــان ک ــته از متخصص      آن دس
اطلاعــات هســتند، در درجــه ی اول بايــد بررســی کننــد آيــا داده هايــی که در 
اختيــار دارنــد از منبــع و مأخــذی مــورد اعتمــاد بــه  دســت آمده انــد يــا خير؟ 
هرچــه اطلاعــات قابــل  اعتمــاد بيشــتری از تجزيه وتحليــل کلان داده هــا بــه 
دســت آيــد، پزشــکان و محققــان و فعــالان ايــن صنعــت قــادر خواهنــد بــود 

اطلاعــات مهــم و جديــد را به رايــگان در اختيــار عمــوم قــرار دهنــد.

3-4-کلاندادهدرصنعتکشاورزی
• ضرورت و اهميت بکارگيری کلان داده در کشاورزی

ــرای  ــن و تقاضــای بيشــتر ب ــره زمي ــت ک ــش جمعي ــه افزاي ــه ب ــا توج     ب
ــع طبيعــی، اســتفاده  محصــولات کشــاورزی و همچنيــن کمبــود آب و مناب
بهينــه از منابــع و معرفــی راهکارهــای نويــن در جهــت بهبــود کارايــی مراحل 
مختلــف توليــد محصــولات، نقــش بســيار مهمــی در برآورده کــردن نيازهــای 
رو بــه رشــد و بهبــود ايــن صنعــت در کشــورها ايفــا می کننــد. درحالی کــه 
ــه ــی ب ــمار دسترس ــای بی  ش ــعه  يافته از مزاي ــورهای توس ــاورزان در کش کش
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کلان  داده  هــا بــرای بهبــود روش  هــای زراعــی بهره  منــد هســتند، کشــاورزان 
دنيــای فقيرتــر در نبــود ايــن دسترســی، بــا بحران  هــای بزرگ تــری مواجــه 
خواهنــد بــود. کشــاورزان سراســر جهــان در تــلاش هســتند تــا دريابنــد چــه 
نــوع محصولاتــی بايــد بکارنــد و چگونــه کشــت وزرع خــود را مديريــت کننــد. 
ــی معمــولا از حجــم عظيمــی از داده هــا  ــرای اخــذ چنيــن تصميمات آنهــا ب
ــی  ــای دسترس ــاورزان از مزاي ــورها، کش ــی کش ــد. در برخ ــتفاده می  کنن اس
ــا و  ــه بانک ه ــتند؛ چراک ــوردار هس ــی ارزان برخ ــهيلات و بيمه  هاي ــه تس ب
ــه   پيشــنهاد های  ــرای ارائ ــاز ب ــات موردني ــه اطلاع ــز ب ــای بيمــه ني کارگزاره

ــد. ــی دارن ــر دسترس توجيه  پذي
• زمينه های کاری بکارگيری کلان داده در کشاورزی

1. تحليل داده های کلان جمع آوری شده توسط حسگرهای هوشمند
ــا اســتفاده از  ــاير شــرايط کشــاورزی ب ــگ محصــولات و س 2. مانيتورين

اطلاعــات به دســت آمده از تحليــل داده هــا 
3. پيش بينــی ميــزان توليــد محصــولات و ميــزان نيــاز بــه آن هــا، شــرايط 

محيطــی و ... بــا اســتفاده از يادگيری ماشــين
4. اســتفاده از اطلاعــات کشــاورزان موفــق برای کشــاورزان دارای شــرايط 

ــا آن ها مشــابه ب
ايــن فنــاوری از طــرق زيــر می تواند بــه بهبود صنعت کشــاورزی کمــک نمايد:

• بهبــود کمــی و کيفــی توليــدات:  بــا اســتفاده از فنــاوری کلان داده هــا 
ــزان  ــی، مي ــی، اقليم ــرايط آب وهواي ــا ش ــط ب ــای مرتب ــل داده ه و تحلي
ــن  ــوان بهتري ــاری، کيفيــت خــاک، ســموم اســتفاده شــده و ... می ت آبي
ــوده  ــی نم ــود طراح ــرايط موج ــه ش ــه ب ــا توج ــن را ب ــناريوی ممک س
ــرد.  ــره ب ــاورزی به ــدات کش ــی تولي ــی و کيف ــود کم ــرای بهب و از آن ب
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• کاهــش ميــزان آب مصرفــی: بــا بررســی دقيــق داده هــای اخــذ شــده 
ــا،  ــل کلان داده ه ــای تحلي ــتفاده از روش ه ــط و اس ــای مرتب از پارامتره
می تــوان بــا بهينه ســازی مراحــل کاشــت، داشــت و برداشــت، در ميــزان 

ــود.  ــی نم ــی صرفه جوي آب مصرف
• بهبــود کارايــی از ديــد کلان: بــا تحليــل اطلاعــات مرتبــط بــا شــرايط 
ــاورزان و  ــت کش ــا، قابلي ــزان تقاض ــی، مي ــرات آب و هواي ــی، تغيي اقليم
ســرمايه گذاری های بــه عمــل آمــده، می تــوان سياســت های کلان 
کارآمــدی در حــوزه کشــاورزی اتخــاذ کــرد کــه باعــث افزايــش بهــره وری 
ــل  ــوع محصــولات قاب ــال انتخــاب ن ــوان مث ــه عن ــردد. ب ــوزه گ ــن ح اي
ــه  ــا درصورتی ک ــع آن ه ــوه توزي ــان برداشــت مناســب و نح کاشــت، زم
ــه  ــم ب ــد ه ــد، می توانن ــاب گردن ــه انتخ ــای جامع ــا نيازه ــب ب متناس
ســوددهی بيشــتر کشــاورزان کمــک کــرده و هــم باعــث بهبــود کيفيــت 
محصــولات توليــد شــده گــردد. دلايــل ديگــری بــه اســتفاده   مؤثرتــر از 
داده  هــا مربــوط می شــود کــه موجــب شــده از ميــزان ثابتــی از زميــن و 

ــل آورد. ــوان حجــم بيشــتری محصــول به عم ــود بت ــذر و ک ب
• تعيين قيمت مناسب برای تضمين فروش بالاتر

ــادی و  ــرايط اقتص ــلايق، ش ــه س ــه ب ــا توج ــتريان ب ــيم بندی مش • تقس
نيازهــای آن هــا

ــه  ــه ب ــا توج ــگاه ها ب ــولات در فروش ــری محص ــل قرارگي ــن مح • تعيي
ــداران ــی خري ــوی حرکت الگ

• مديريت بهينه زنجيره عرضه 
ــد  ــل در تولي ــادی دخي ــای اقتص ــد بخش ه ــزارع و رش ــی م ــش بازده افزاي

ــی محصــولات غذاي
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4-1-اینترنتاشیاءدرنظامپولیومالی
ــه يکديگــر متصــل شــده  اند و سيســتم هوشــمندی از  ــزار ب     ميلياردهــا اب
ــا و سيســتم  های  ــن ابزاره ــه اي ــی ک ــد. زمان ــن سيســتم  ها ايجــاد می  کنن اي
ــه  ــد و شــروع ب ــه اشــتراک می  گذارن ــر ب ــر روی اب هوشــمند، داده خــود را ب
تحليــل آن می  کننــد، قابليــت ايجــاد تحــول در کســب و کار، زندگــی و جهان 

مــا را بــه صــورت غيرقابــل تصــوری خواهنــد داشــت.
ــتفاده  ــه داده اس ــی ب ــرای دسترس ــمند ب ــای هوش ــتريان از ابزاره     مش
ــه  ــد ک ــی ده ــازه را م ــن اج ــای اي ــه بانک  ه ــئله ب ــن مس ــه اي ــد ک می  کنن
بينــش کاملــی از امــور مالــی مشــتريان در بلادرنــگ داشــته باشــند. بانک  هــا 
ــع آوری شــده در  ــتفاده از داده جم ــا اس ــای مشــتريان را ب ــد نيازه می  توانن
نظــر گرفتــه و راهکارهايــی بــه او پيشــنهاد داده و توصيــه هايــی بــه او بدهند 
ــه  ــات هوشــمندانه و ب ــد تصميم ــه مشــتريان کمــک کن ــد ب ــی توان ــه م ک
ــی از  ــد يک ــياءء« می  توان ــک اش ــن روش، » بان ــا اي ــد. ب ــاذ کنن ــی اتخ موقع
ــرای افزايــش اعتمــاد مشــتری باشــد و کســب و کار  تجهيــزات قدرتمنــد ب

ــد. ــاد کن ــا ايج ــرای بانک  ه بيشــتری ب
    در جهــان »اشــياء« متصــل، بانــک هــا بــا مشــتريان در ارتباطنــد

تحولی ی  ــا ه  ه ز حو ر  د ء  ــیا ش ا نت  ینتر ا  
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و بــه آن هــا از طريــق گوشــی هــای همراهشــان توصيــه هايــی مــی کننــد. 
ــادات مشــتريان صــورت  ــا در نظــر گرفتــن ع ــد ب رويکــرد مشــابه مــی توان
گيــرد. روش هــای مختلفــی بــرای بانــک هــا جهــت اتصــال بــه مشتريانشــان 
وجــود دارد: بــا توصيــه و تشــويق آنهــا در بخــش هــای ديگــر زندگــی کــه 
ــاد  ــش اعتم ــب افزاي ــان موج ــرور زم ــه م ــن کار ب ــت. اي ــی نيس ــا مال الزام

مشــتری مــی شــود.

منافعیکهاینترنتاشیادرخدماتبانکیفراهممیکند
    يکــی از مهــم تريــن منافــع اينترنــت اشــياء در بخــش بانکــداری، تشــويق 
و ايجــاد دسترســی مناســب بــه خدمــات کارت هــای ســرمايه و اعتبــار اســت. 
بانــک هــا مــی تواننــد اســتفاده از کيوســک هــای ATM در مناطــق خــاص 
را تحليــل کــرده و موجــب افزايش/کاهــش نصــب ATMs مبتنــی بــر حجــم 
ــد از داده  ــی توانن ــا م ــک ه ــا، بان ــار ATM ه ــوند. در کن ــتفاده از آن ش اس
اينترنــت اشــياء در فراهــم کــردن خدمــات مبتنــی بــر تقاضــا متناســب بــا 
ــه  ــی ب ــش دسترس ــا و افزاي ــک ه ــم آوردن کيوس ــا فراه ــتريان ب ــاز مش ني

خدمــات مشــتری اســتفاده کننــد.
     دسترســی بــه داده مشــتری از طريــق اينترنــت اشــياء بــه بانــک هــا کمک 
مــی کنــد نيازهــای مرتبــط بــا کســب و کار، زنجيــره ارزش -ماننــد توليــد 
ــدگان- مشتريانشــان را تشــخيص  ــع کنن ــان، توزي ــرده فروش ــدگان، خ کنن
ــک  ــه بان ــد. اطلاعــات مشــتری ب داده و همچنيــن ذائقــه مشــتری را دريابن
ــی و محصــولات  ــزوده ، همــکار مال ــات ارزش  اف ــد خدم ــی کن ــا کمــک م ه
بومــی ســازی شــده را بــرای تضميــن شــرايط برد-بــرد بــرای هــر دو طــرف 

فراهــم کنــد.
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ــش  ــد در بخ ــی کن ــک م ــتريان کم ــه مش ــن ب ــياء همچني ــت اش     اينترن
کشــاورزی و زراعــت نيــز مشــارکت داشــته باشــند. بانــک هــا مــی تواننــد 
خروجــی و ســاير شــرايط محصــولات زميــن را تحليــل کــرده و مبتنــی بــر 
ــر اســاس تخميــن دســتيافته هــای  آن ارزش خروجــی را تخميــن بزننــد. ب
محصــول، بانــک هــا مــی تواننــد با تکيــه بر محصــولات مــورد انتظــار، دفعات 
انتظــار و خروجــی محصــول، در بخــش هــای مالــی انعطــاف پذيــری ايجــاد 
کننــد. ايــن کار بيــن مزرعــه دار و بانکــدار ارتبــاط قــوی برقــرار مــی کنــد.

     ويژگــی مهــم ديگــری کــه بانک ها می توانند با اســتفاده از اينترنت اشــياء 
پوشــش دهنــد، پيــش بينــی تقلــب در تراکنــش هــای کارت هــای ســرمايه
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/ اعتبــار اســت. زمانــی کــه مشــتری کارت خــود را بــا تغييــر موقعيــت ابــزار/ 
موبايــل، موقعيــت تراکنــش swip مــی کنــد، بانــک مــی توانــد متناســب بــا 

آن تراکنــش را پذيرفتــه و يــا رد کنــد.
     بــا اســتفاده از اينترنــت اشــياء و ابزارهــای سنســور نصــب شــده در انبــاره 
ــواد خــام و انبارهــای ســرمايه  ــد م ــا مــی توانن ــک ه ــده، بان هــای وام گيرن
ــی  ــا م ــک ه ــده، بان ــی ش ــن داده ردياب ــتفاده از اي ــا اس ــد. ب ــی کنن را ردياب
تواننــد موجــودی حســاب را متوجــه شــده و تضميــن کنــد کــه زمانــی کــه 
inventory فروختــه مــی شــود، وام پرداخــت خواهــد شــد. ايــن مســئله بــه 

بانــک هــا کمــک مــی کنــد هزينــه هــای ســرريز رديابــی را کاهــش داده و 
همچنيــن مانــع فعاليــت هــای تقلبــی وام گيرنــدگان مــی شــود. 

     موسســات مالــی ماننــد وام خــودکار و شــرکت هــای بيمــه مــی تواننــد 
اينترنــت اشــياء را از طريــق سنســورهای نصــب شــده در وســايل نقليــه تهيــه 
ــا وام پوشــش دهنــد. ايــن سنســورها زمانــی کــه فــرد تــلاش مــی  شــده ب
کنــد ابزارهــای سنســور را بــردارد، بــه موسســات مالــی هشــدار مــی دهــد و 
بــه آن هــا کمــک مــی کنــد دزدی را کاهــش داده و تشــخيص ســريع آن را 
موجــب شــده کــه يــک موقعيــت برد-بــرد هــم بــرای مشــتری و هــم بــرای 

موسســات مالــی اســت.
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4-2-اینترنتاشیاءدرصنعتحملونقل
    در حــوزه حمــل و نقــل چهــار شــاخه حمــل و نقــل جــاده ای )زمينــی(، 
هوايــی، ريلــی و دريايــی تعريــف مــی شــود کــه در آنهــا اتصــال دســتگاه های 
کــم مصــرف بــه يکديگــر مــی توانــد بــرای ســازمان ها منافــع مالــی و بــرای 

ــه ارمغــان آورد. مصرف کننــدگان راحتــی را ب
     اغلــب کشــورها و شــهرها بــا مشــکلات و چالــش هايــی در زمينــه حمل و 
نقــل مواجــه هســتند. بــرای نمونــه يافتــن فضــای پــارک در يک شــهر شــلوغ 
ــب  ــود. نص ــی می ش ــای ترافيک ــب گره ه ــود موج ــت و خ ــر اس ــا زمان ب غالب
يــک سنســورکه بتوانــد جــای پارک هــای خالــی را نمايــش دهــد، می توانــد 
در يافتــن فضــای پــارک بــه راننــدگان کمــک کنــد. عــلاوه بــر آن اينترنــت 
اشــيا بــه شــهرداری، پليــس راهــور و مســئولان پارکينــگ هــا در بهــره وری 

بيشــتر، اعمــال قانــون بهتــر و حتــی درآمــد بهتــر کمــک می کنــد.
     سيســتم هــای حمــل و نقــل ريلــی و هوايی نيز زيرســاخت های گســترده 
و پيچيــده ای بــا دامنــه گســترده ای از تجهيزات دارنــد. در بســياری از موارد، 
ســطح پايــه ای از اتصــال بــه اينترنت/شــبکه مــی توانــد هــم بــرای مســئولان
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اجرايــی و هــم مســافران مفيــد باشــد. بــرای مثــال ايســتگاه هــای راه آهــن 
و ترمينــال هــای فــرودگاه هــا از دامنــه گســترده ای از علائــم ديجيتــال، از 
بوردهــای اطــلاع رســانی گرفتــه تــا بوردهــای تبليغاتــی اســتفاده مــی کننــد؛ 
اتصــال ايــن دســتگاه هــا بــه شــبکه متصــل بــه اينترنــت اشــيا مــی توانــد 
امــکان بــه روز رســانی منظــم اطلاعــات را فراهــم کــرده و امــکان تشــخيص 

ســريعتر مشــکلات و کاهــش هزينــه هــای نگهــداری را ميســر ســازد.
     اينترنــت اشــيا بيــش از پيــش ســرعت نــوآوری در حــوزه حمــل و نقــل را 
افرايــش داده اســت – بويــژه بــرای وســايل نقليــه شــخصی و تجــاری کــه هــر 
روزه اســتفاده می کنيــم و شــايد زمانــی نگــذرد کــه خــودروی شــخصی شــما 
گــران تريــن دســتگاه هوشــمند شــما باشــد. در ادامــه بــه برخــی از مصاديــق 
کاربــرد و نمونــه هــای عملياتــی اينترنت اشــياء در حمــل و نقل مــی پردازيم.

1.بهینهشدنهزینههایتعمیرونگهداری
ــه  ــاز ب ــل، ني ــل و نق ــت حم ــنگين در صنع ــای س ــه ه ــی از هزين     يک
بازديدهــای دوره ای خودروهــا و تعميــر آنهــا مــی باشــد. بــا کمــک اينترنــت 
اشــيا و سنســورهای جاســازی شــده در خودروهــا مــی تــوان وضعيــت موتــور، 

ترمــز، لاســتيک هــا و ســاير عناصــر مهــم را بــه راحتــی پايــش کــرد.
    بــا جمــع آوری اطلاعــات از حســگرهای مختلــف و انتقــال آنهــا بــه ابــر 
مــی تــوان بــه کمــک آناليــز و الگوهــای از پيــش طراحــی شــده بــه اطلاعــات 
ــت  ــل دس ــل و نق ــاوگان حم ــر در ن ــای حاض ــت خودروه ــی از وضعي جامع

يافــت.
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2.کنترلشرایطنگهداریمحصولاتباکمکاینترنتاشیا
    در نــاوگان حمــل و نقــل بــا کمــک فنــاوری هــای GPS ، RFID و خدمــات 
مبتنــی بــر ابَــر )Cloud( مــی تــوان بــر شــرايط حمــل بــار نظــارت کــرد. بــا 
کمــک ايــن تکنولــوژی هــا امــکان نظــارت بــر وضعيــت نگهــداری محصولات 

فســادپذير )نظيــر موادغذايــی( وجــود خواهــد داشــت.
    تجهيــزات هوشــمند آينــده عــلاوه بــر بســته بنــدی محصــولات بــر روی 
آنهــا تــگ هــای RFID را قــرار مــی دهنــد. ايــن تــگ هــا شــامل اطلاعاتــی 
دربــاره شــرايط نگهــداری، تاريــخ توليــد و انقضــاء، نــام خريــدار محصــول بــه 
همــراه آدرس ســکونت وی مــی باشــند. ايــن تــگ هــای RFID بــه خودروهــا 

در رديابــی مســير و شــرايط نگهــداری محصــولات کمــک مــی کننــد.

3.بهبودایمنیجادهها
    امنيــت جــاده ای، يکــی از مهمتريــن موضوعــات بــرای صنعــت حمــل و 
نقــل مــی باشــد. حــوادث و تصادفــات جــاده ای، هزينــه هــای پزشــکی و از 
کارافتادگــی بســياری را بــر دولــت ها و ســازمان هــای بيمه گــر وارد می کنند.

ــع  ــر واق ــد موث ــز مــی توان ــت اشــيا در حمــل و نقــل جــاده ای ني     اينترن
شــود. فنــاوری اينترنــت اشــياء توانايــی لازم بــرای کاهــش خطــرات و ارتقــا 

ايمنــی جــاده هــا را دارد.
     مــی تــوان بــا کمــک IoT رفتــار راننــدگان وشــرايط محيطــی جــاده هــا 
ــرای  ــه راحتــی هشــدارهای لازم را ب را کنتــرل کــرد. برخــی از سنســورها ب

کاهــش خــواب آلودگــی راننــدگان صــادر مــی کننــد.
ــاده و  ــوا، ج ــت آب و ه ــتمر وضعي ــور مس ــزات IoT بط ــن تجهي     همچني
ــرل  ــز کنت ــه مرک ــه مشــکلی را ب ــد و هرگون ــی کنن ــرل م ــا را کنت خودروه

123



اعلام می کنند.

4.کنترلترافیک
     اينترنــت اشــيا ايــن توانايــی را دارد کــه بــا کمــک تجهيــزات محيطــی ، 
اطلاعــات دقيقــی را از شــرايط جــاده ای و تراکم هــای ترافيکــی بــه مديــران 
نــاوگان حمــل ونقــل ارائــه دهــد. ايــن اطلاعــات بــه پليــس بــرای مديريــت 
گــره هــای ترافيکــی کمــک مــی کنــد. از ديگــر ســو راننــدگان مــی تواننــد با 

اطــلاع از حجــم ترافيــک مســيرهای مناســب تــر را انتخــاب کننــد.

:IOT_TOI 5.سیستم
     پــروژه IOT_TOI )بــا بودجــه اتحاديــه اروپــا( ابزارهــای خاصــی را بــرای 
نظــارت و کنتــرل ترافيــک در مناطــق شــهری توســعه داده اســت: بــا هــدف 
رســيدن بــه يــک راهــکار کارآمــد بــرای نظــارت و کنتــرل ترافيــک و آلودگی 
و بهبــود امنيــت راننــده کــه بــرای مــورد اول، اينترنــت اشــيا و بــرای دومــی 

ارتباطــات V2X )Vehicle to everything( بــه کار رفتــه اســت.

SmarTrucking.6 )زیرمجموعــهمســیریابیونظــارتبــرناوگان
ــل1(: حملونق

     راهــکار مديريــت نــاوگان حمــل و نقــل شــرکتDHL 2 بــا عنــوان 
SmarTrucking از کاميون هــای مجهــز بــه سنســور بــرای جمــع آوری 

ــه ( و  ــک و محمول ــوا، ترافي ــت، آب و ه ــات موقعي ــاوگان )اطلاع ــای ن داده ه
ــه بــرج کنتــرل مرکــزی اســتفاده  ــرای ارســال ايــن داده هــا ب از تلماتيــک ب

ــمند و ــم داده هوش ــه، عل ــل پيش گويان ــک تحلي ــه کم ــد. ب می کن

1.  fleet monitoring and routing
2.  بزرگترين شرکت تدارکات )logistics( در دنيا 124



onboard diagnostics، بــرج مرکــزی در مــورد مســيريابی پويــا و تخصيص 

ــازی  ــه بهينه س ــر ب ــه منج ــد ک ــگ می رس ــات بلادرن ــه تصميم ــاوگان ب ن
مســير، زمان بنــدی کارآمــد نــاوگان و قابليــت رؤيــت محمولــه خواهــد شــد. 
ــا اســتفاده از SmarTracking زمــان ترانزيــت تــا 50  انتظــار مــی رود کــه ب
درصــد کاهــش و قابــل اعتمــاد بــودن رديابــی تــا 95 درصــد در شــبکه های 

جــاده ای هنــد افزايــش يابــد.

Trenitilia.7 1)زیرمجموعهنگهداریهوشمندانه(:
    شــرکت Trenitalia يــک راهــکار مجهــز بــه IoT توســعه داده اســت کــه 
از داده ی سنســورها بــرای ثبــت شــرايط آب و هوايــی و اســترس تجهيــزات 
قطــار اســتفاده کــرده و بــه پلتفــرم عيب يابــی از راه دور، بــه صــورت بلادرنگ 
ــی  ــوش مصنوع ــا ه ــه ب ــی ک ــت در صورت ــن قابلي ــد. اي ــورد می ده بازخ
ــد  ــرده و می توان ــت ک ــداری هوشــمندانه را تقوي ــام شــود، سيســتم نگه ادغ

نقص هــای قريب الوقــوع را پيش بينــی کنــد.

 ParkMe، ETCP،Easy Parking، ParkHelp، Streetline .8
ــمند( ــردنهوش ــارکک )پ

     ETCP: راهــکار چينــی بــرای پيــدا کــردن جــای پــارک مناســب نزديــک 
مقصــد و پرداخــت هزينــه ی پــارک. ايــن شــرکت 12 تــا از شــهرهای کشــور 

چيــن را پوشــش می دهــد.
ETCP در چين مشابه :Easy Parking    

    Park 24 در ژاپن
    پــارک کــردن هوشــمند در چين به دليل پيشــرفت های پرداخت هوشــمند 

1.  شرکت حمل و نقل ريلی
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عمومــا روی بهينه ســازی عمليــات پرداخــت هزينــه ی پــارک1 متمرکــز اســت 
در حالــی کــه پــارک کــردن هوشــمند در آمريــکا بــه دليــل ترافيک ســنگين 

روی پيــدا کــردن محــل پــارک بــرای خــودرو تمرکــز دارد.

:smart port 9.اقداماتبندرهامبورگدرقالب
ــه  ــمند )Intelligent Solutions( در زمين ــای هوش ــری راه حل ه • به کارگي
ــاقتصادی و  ــرد س ــا رويک ــک ب ــان کالا و ترافي ــا جري ــط ب ــاخت مرتب زيرس

اکولوژيکــی.
• به کارگيــری منابــع قابــل تجديــد به منظــور کاهــش انتشــار آلودگــی، 

کاهــش وابســتگی بــه ســوخت های فســيلی و کاهــش هزينه هــا.
• اتصــال بــه شــبکه جهانــی بنــادر هوشــمند به منظــور تبــادل 

اطلاعــات. الکترونيکــی 

1.  با استفاده از دوربين برای شناسايی پلاک خودرو
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4-3-اینترنتاشیاءدرصنعتبهداشت
ــلامت آن  ــت س ــردن صنع ــول ک ــرای متح ــيا ب ــت اش ــت اينترن     ظرفي
ــا  ــت اشــياء پزشــکی« ي ــاوت »اينترن ــام متف ــی ن ــاد اســت کــه حت ــدر زي ق
ــتگاه ها و  ــت. دس ــده اس ــه ش ــر گرفت ــرای آن در نظ ــار IoMT ب ــه اختص ب
ــود  ــتی را بهب ــای بهداش ــت مراقبت ه ــن صنع ــردی در اي ــای کارب برنامه ه
ــاران  ــه بيم ــد و ب ــی دهن ــی بخشــند، فشــار کاری پزشــکان را کاهــش م م
اجــازه مــی دهنــد در منــزل و بــه دور از محيــط بيمارســتانی معالجــه شــوند. 
ــت اشــيا در صنعــت بهداشــت و  ــرد اينترن ــرای کارب ــر ب حوزه هــای کاری زي

ــف شــده اســت: ســلامت تعري

مراقبتازراهدور
      ويزيت هــاي بيمارســتانی معمــول هــم بــراي بيمــاران و هم براي پزشــکان

شکل 1 وسايل نقليه ناوگان حمل و نقل مجهز به اينترنت اشيا
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ــه و  ــش هزين ــاي کاه ــی از راهکاره ــت. يک ــه اس ــد هزين ــر و نيازمن زمان ب
ــيا اســت.  ــت اش ــر اينترن ــی ب ــت از راه دور مبتن ــده، مراقب ــان صــرف ش زم
ــکان مشــاوره و  ــه ام ــه اينک ــادی دارد از جمل ــای زي ــت از راه دور مزاي مراقب
مــرور اطلاعــات بيمــار بــه صــورت بلادرنــگ بــرای پزشــک فراهــم می شــود، 
ــه  ــی ب ــا دسترس ــه در آنه ــور ک ــاي نوظه ــا بازاره ــتايی ي ــق روس ــه مناط ب
ــراي  ــل انتقــال اســت و ب ــات ســلامت و پزشــکان محدودتــر اســت قاب امکان
بيماريهايــی ماننــد وقفــه تنفســی در خــواب، بيماريهــاي قلبــی و اختــلالات 
تنفســی کــه نيــاز بــه مراقبــت دائــم دارنــد بســيار ايــده آل و مناســب اســت. 
بــه عنــوان مثــال بيمــاران ديابتــی ميتواننــد با اســتفاده از دســتگاه هوشــمند 
ميــزان فشــار و گلوکــز خــون خــود را بــه کلينيــک راه دور ارســال نمــوده و 
آنهــا بــا توجــه بــه اطلاعــات خــون فــرد نســخه و راهنماييهــاي مناســب را 

بــرای او تجويــز نماينــد.

مثالهایعملیاتیدراینحوزهبهشرحزیراست:
     • سيســتم رصــد مــداوم گلوکــز1 شــرکت Eversense: دارای يــک 
سنســور کوچــک کــه در زيــر پوســت قــرار می گيــرد و يــک فرســتنده اســت 
ــه آن  ــوان ب ــا iOS می ت ــد ي ــتگاه های اندروي ــق دس ــی از طري ــه راحت ــه ب ک
ــا 90 روز  ــرار داد و ت ــازو ق ــوان در ب ــور را می ت ــرد. سنس ــدا ک ــی پي دسترس
دوام دارد. Freestyle Libre شــرکت ديگــری اســت کــه هميــن ســرويس را 
ارائــه می دهــد. دســتگاه های نظــارت بــر ســلامت از نظــر پژوهــش و درمــان 

بيمــاران ديابتــی بســيار بــاارزش هســتند.
     • InfoBionic: بــا اســتفاده از سنســورهايی کــه در بــدن تعبيه شــده اســت، 

نــوار قلــب را انــدازه می گيــرد و بــه طــور بلادرنــگ

1.   Continuous Glucose Monitor (CGM)
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 برای پزشک ارسال می کند.1

مثالهایعملیاتیدرحوزهمراقبتهایدورانکهنسالی
     • Lively Home by GreatCall: سيســتمی شــامل سنســورهای از راه 
ــد  ــک می کن ــا کم ــه خانواده ه ــه ب ــت ک ــيدنی اس ــتگاه های پوش دور و دس
ــن سنســورها  ــر خــود نظــارت داشته باشــند. اي ــر حــرکات بســتگان پي ــا ب ت
ــای غيرمعمــول  ــال رفتاره ــه دنب ــد و ب ــت می کنن ــره را ثب ــای روزم فعاليت ه
ــراد کهنســال آرامــش يافتــه و امــکان زندگــی  ــن ترتيــب، اف ــه اي هســتند. ب

ــود. ــم می ش ــا فراه ــرای آن ه ــتقل ب مس
• قرص هــای هوشــمند Proteous )زيرمجموعــه مديريــت مصــرف دارو(: ايــن 
قرص هــا حــاوی سنســورهای بســيار کوچکــی هســتند کــه مصــرف آن را بــه 

اطــلاع پزشــک می رســانند.

شکل 2 سيستم رصد مداوم گلوکز شرکت Eversence شامل يک ايمپلنت که زير پوست قرار می گيرد )سمت 
چپ( و يک فرستنده است که به بازو متصل می شود.

1.  ساير شرکت های فعال در اين حوزه:
A&D Medical, Wellness Connected
Biotronik, Biotronik Home Monitoring
Boston Scientific, Latitude NXT
GE Healthcare, Apex Pro CH
Honeywell, Genesis Touch
Medtronic, Vital Sync
Nihon Koden, Aware
Philips Healthcare, EncorePro 2
Spacelabs Healthcare, Xhibit
St. Jude Medical (Abbott), Merlin.net
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زنجیرهتامین1
ــت.  ــن اس ــره تامي ــلامت، زنجي ــوزه س ــاي IoT در ح ــه کاربرده     از جمل
حصــول اطمينــان از بــی عيــب و نقــص بــودن محصــول و حفــظ امنيــت آن 
در زنجيــره تاميــن همــواره يکــی از اولويت هــا بــوده اســت. ايــن اولويــت در 
محصــولات حــوزه ســلامت اهميــت بيشــتري پيــدا می کنــد زيــرا بســياري 
از کالاهــاي ســلامت بســيار گــران و همچنيــن حســاس بــه شــرايط محيطــی 
هســتند و از آنجــا کــه بســياري از کالاهــاي ايــن حــوزه بــه طــور مســتقيم بــا 
ســلامت انســان ها در ارتبــاط اســت، نقــص و تخريــب آن بســيار خطرناک تــر 
از کالاهــای ســاير حوزه هــا اســت. بــا اســتفاده از روش هــايIoT ميتــوان بــه 
صــورت آنلايــن کالاهــاي ســلامت را مــورد بررســی قــرار داد. همچنيــن بــا 
اســتفاده از ايــن راهکارهــا ميتــوان خطــرات ديگــري ماننــد خطــر ســرقت را 
نيــز کاهــش داد. رديابــی دســتگاهها و حســگرهاي قــرار گرفتــه در کانتينرها، 
ــادر  ــزرگ را ق ــرکتهاي ب ــدان، ش ــاس کارمن ــی لب ــا و حت ــا، خودروه انباره
می ســازد تــا بــه صــورت برخــط کالاهــاي گــران، حســاس بــه رطوبــت، دمــا 

و زمــان در حــوزه ي ســلامت را رهگيــري نماينــد.
و  خونــی  مشــتقات  توزيع کننــده  شــرکت  ايــن   :ASD HealthCare  •
محصــولات دارويــی از IoT بــرای بررســی ســالم بــودن دســتگاه های پزشــکی 

ــد.2 ــتفاده می کن ــا اس ــودی داروه ــزان موج ــا و مي ــخ انقض و تاري

خدماتبیمارستانی3
     • ســرويس IP nurse call در شــرکت Acetek: بــا اســتفاده از سنســور، 

موقعيــت پرســتاران را شناســايی می کنــد کــه در مواقــع اضطــرار قابــل

1.  Supply chain
ــعه داده  ــی Vodafone توس ــرکت مخابرات ــط ش ــه توس Vodafone Managed IoT Connectivity Platform .2 ک

شــده اســت، هــم بســتر و هــم قابليــت اتصــال دســتگاه های IoT را فراهــم کــرده اســت.
ــه اســتفاده  ــل ب ــه چالش هــای بهره گيــری از IoT در محيط هــای بيمارســتانی، عــدم تماي ــه ذکــر اســت کــه از جمل 3.  لازم ب
ــی از  ــراه در برخ ــی های هم ــتفاده از گوش ــی اس ــال حت ــوان مث ــه عن ــت. ب ــتانی اس ــگ بيمارس ــزات در فرهن ــن تجهي از اي

ــت. ــوع اس ــاران ممن ــی بيم ــظ ايمن ــکی و حف ــزات پزش ــه در تجهي ــاد وقف ــل ايج ــه دلي ــتان ها ب بيمارس
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اعلام است.
• کاهش زمان های انتظار اتاق اورژانس

• اطمينــان حاصــل کردن از آمادگی و در دســترس بــودن تجهيزات حياتی

تشخیصودرمانبیماریها
کارآزماییهایبالینی

ــه روي  ــت ک ــکی اس ــات پزش ــواع مطالع ــی از ان ــی يک ــی بالين      کارآزماي
ــرد مهــم کارآزمايی هــاي بالينــی  جمعيت هــاي انســانی انجــام می شــود. کارب

ــت. ــد اس ــی جدي ــيوه هاي درمان ــا و ش ــرات داروه ــه اث در مطالع

     خلاصــه ای از کاربردهــای اينترنــت اشــيا در صنعــت بهداشــت و ســلامت در 
جــدول زيــر آمده اســت:

شکل 3 دستگاه پوشيدنی شرکت Infobionic که اطلاعات حرکتی و نوار قلب را به صورت بلادرنگ به پزشک 
ارسال می کند.
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4-4-اینترنتاشیاءدرصنعتکشاورزی
ــا  ــی  م ــدان دور، زندگ ــده ای نه چن ــد در آين ــت اشــيا )IoT( می توان     اينترن
ــم و  ــه ه ــل متصــل ب ــايل حمل ونق ــت پيشــرفته، وس ــد. صنع ــر ده را تغيي
شــهرهای هوشــمند، همگــی، بخش هايــی از اينترنــت اشــيا هســتند. البتــه، 
ــاورزی،  ــد کش ــی مانن ــای مهم ــيا، در زمينه ه ــت اش ــردن اينترن ــه کار ب ب
ــد.  ــاد کن ــگرف ايج ــی ش ــد و تحول ــت باش ــز اهمي ــيار حائ ــد بس می توان
کاربردهــای اينترنــت اشــيا در کشــاورزی ، می توانــد بســيار گســترده باشــد 
ــم. ــا می پردازي ــه آن ه ــوژی، ب ــده ی فنول ــالات آين ــه و مق ــن مقال ــه در اي ک
ــه ــا ســال 2050، جمعيــت کــره ی زميــن ب ــر اســاس پيش بينی هــا، ت      ب
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ــاورزی را  ــی کش ــای فعل ــر روش ه ــن، اگ ــد. بنابراي ــر می رس ــارد نف 9.6 ميلي
تغييــر ندهيــم، مطمئنــا در تاميــن غــذا، بــه مشــکل خواهيــم خــورد. در کنــار 
مشــکلاتی ماننــد گرمايــش زميــن و کمبــود آب، مشــکل تاميــن غــذا هم يکی 
از مشــکلات اساســی آينــده ی زميــن اســت. کشــاورزی هوشــمند مبتنــی بــر 
راهکارهــای اينترنــت اشــيا، بــه کشــاورزان کمــک می کنــد، ضايعــات را کاهش 

و نــرخ  بهــره وری را افزايــش دهنــد. 

کشاورزیهوشمندچیست؟
بــا  و  هوشــمند  فناورانــه ی  صنعــت  يــک  هوشــمند،  کشــاورزی    
ســرمايه گذاری های ســنگين اســت کــه ســعی دارد در حجــم زيــاد و بــه شــکل 
پايــدار و بــا کم تريــن دورريــز، غــذا توليــد کنــد. در واقع، کشــاورزی هوشــمند، 
اســتفاده ی آخريــن تکنولوژی هــای روز دنيــا در کشــاورزی اســت. کاربردهــای 
ــت. ــمند اس ــاورزی هوش ــی از کش ــا بخش ــاورزی، تنه ــيا در کش ــت اش اينترن

      در کشــاورزی هوشــمند مبتنــی بــر اينترنــت اشــيا )IoT(، سيســتمی برای 
نظــارت و مانيتــور کــردن زميــن کشــاورزی در اختيــار داريــم. ايــن سيســتم، 
اطلاعــات يکپارچــه ای بــا اســتفاده از سنســورها )نــور، رطوبــت هــوا، رطوبــت 
هــوا، دمــا و ...( در اختيــار مــا قــرار می دهــد و آبيــاری زميــن را نيــز، خــودکار 
می کنــد. کشــاورزان می تواننــد، وضعيــت زميــن را در هــر کجــای دنيــا کــه 
باشــند، رصــد کننــد. سيســتم های کشــاورزی مبتنــی بــر اينترنت اشــيا، علاوه 
بــر کاربرد در روش های کشــاورزی ســنتی و در مقياس بزرگ، قابل اســتفاده در 
مزرعه هــای کوچــک خانگــی و روش هــای کشــاورزی ارگانيــک و مــدرن اســت.

     اســتفاده از راهکارهــای اينترنــت اشــيا در کشــاورزی، در حــال افزايــش 
اســت و بــر اســاس پيش بينــی Business Insider Intelligence، تــا 
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ســال 2020، تعــداد زمين هــای کشــاورزی مجهــز بــه اينترنــت اشــيا، بــه 75 
ــی  ــد. پيش بين ــد می کنن ــد رش ــز 20 درص ــالانه ني ــد و س ــون می رس ميلي
ــه 15.3  ــمند ب ــاورزی هوش ــازار کش ــدازه ی ب ــال 2025، ان ــا س ــود ت می ش
ميليــارد دلار برســد. )ايــن انــدازه در ســال 2016، 5 ميليــارد دلار بوده اســت.(

فوایدکشاورزیهوشمندمبتنیبراینترنتاشیاء
    بــه طــور کلــی فنــاوری اينترنــت اشــياء، بــه 5 روش، صنعــت کشــاورزی 

ــد: ــود می بخش را بهب
1- دادههــایجمعآوریشــدهبــهوســیلهیسنســورهای
ــد  ــاک، رش ــت خ ــوا، کيفي ــت ه ــه وضعي ــور هايی ک ــف: سنس مختل
محصــول و ... را کنتــرل می کننــد، اهميــت بســيار زيــادی دارنــد. 
داده هــای جمــع آوری شــده بــه وســيله ی ايــن سنســورها، در اطــلاع از 
وضعيــت کلــی زميــن، چگونگــی عملکــرد کارکنــان، کارايــی تجهيــزات 

ــد. ــک می کنن ــا کم ــه م ــاورزی و ... ب کش
2- کنتــرلبهتــرفرآیندهــایداخلــیوکاهــشریســکتولید: 
پيش بينــی چگونگــی وضــع توليــد و تخميــن حجــم توليد محصول بســيار 
مفيــد اســت. بــا دانســتن اطلاعــات دقيــق از محصــولات توليــدی و حجــم 
آن هــا، ديگــر بــا ريســک عــدم فــروش محصــولات روبــرو نخواهيــم بــود.
ــع  ــه موق ــد ب ــا رص ــز: ب ــشدورری ــاوکاه ــتهزینهه 3- مدیری
ناهنجاری هــای موجــود در ميــزان توليــد در هــر مرحلــه و يــا ســلامت 

محصولات، می توان از ضرر های بزرگ جلوگيری کرد.
ــا اســتفاده  ــا: ب ــیونفرآینده ــااتوماس ــرهوریب ــشبه 4-افزای
ازتجهيــزات اينترنــت اشــيا، می تــوان فرآيندهــای مختلــف ماننــد آبياری، 

135



کوددادن، سم پاشی و ... را به شکل خودکار انجام داد.
5-افزایــشحجــموکیفیــتتولیــدات: بــا خودکارســازی فرآينــد 
داشــت و برداشــت محصــولات و نظــارت دقيــق بــر رونــد توليــد، می توان 

حجــم و کيفيــت محصــولات را افزايــش داد.
کاربردهــای اينترنــت اشــيا در کشــاورزی و اســتارتاپ های موفــق ايــن حــوزه 

عبارتنــد از: 
• نظارت بر وضعيت آب وهوايی

     احتمــالا محبوب تريــن تجهيــزات اينترنــت اشــيا در کشــاورزی هوشــمند، 
تجهيــزات ايســتگاه هواشناســی هســتند که شــامل انــواع سنســورهای مختلف 
ــرار داده شــده اند  ــن تجهيــزات، در سراســر زميــن کشــاورزی، ق می شــوند. اي
ــه سيســتم مرکــزی ارســال می کننــد. ايــن اطلاعــات عــلاوه  و اطلاعــات را ب
بــر امــکان پيش بينــی هــوا، بــه شــما ايــن امــکان را می دهنــد، متناســب بــا 

وضعيــت آب وهوايــی، محصــول مناســب کشــت را انتخــاب کنيــد.
محصــولات،  از  نــوع  ايــن  توليــد  برتــر  شــرکت  ســه       
هســتند.  Pycno و   allMETEO، Smart Elements

شکل4 :  نظارت بر وضعيت آب  و  هوايی
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• گلخانه اتوماسيون شده
ــد  ــه رص ــی گلخان ــت فعل ــف، وضعي ــورهای مختل ــتفاده از سنس ــا اس     ب
ــوان از سيســتم های  ــوب، می ت ــت مطل ــه وضعي ــرای رســيدن ب می شــود و ب
خــودکار اســتفاده کــرد. بــرای مثــال می تــوان، بخــاری يــا فــن را بــه شــکل 
خــودکار روشــن کــرد تــا دمــا تنظيــم شــود. همچنيــن می تــوان، بــا کنتــرل 
ميــزان رطوبــت خــاک در نقــاط مختلــف، بــه شــکل هدفمنــد آبيــاری کــرد 
يــا بــا توجــه بــه محصــول کشت شــده، نــور محيــط را، خــودکار تنظيــم کــرد.

    اســتارتاپ های Farmapp و Growlink، دو نمونــه از اســتارتاپ های موفــق 
در زمينــه ی توليــد اين گونــه تجهيــزات هســتند. GreenIQ نيــز شــرکتی در 
زمينــه ی توليــد تجهيــزات آبيــاری و تنظيــم نــور محيــط از راه دور، اســت.

شکل 5 : گلخانه اتوماسيون شده
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شکل 6:  مديريت توليد محصول

• مديريت توليد محصول
      بــا اســتفاده از تجهيــزات مختلفــی کــه در سراســر زميــن نصب می شــوند، 
می تــوان وضعيــت محصــول را در هــر لحظــه بررســی کــرد. ايــن تجهيــزات، 
ــا و  ــرل رشــد محصــول، بيماری ه ــر کنت ــلاوه ب ــازند، ع ــادر می س شــما را ق

آلودگی هــا را نيــز شناســايی کنيــد و بــه ســرعت آن هــا را برطــرف نماييــد.
     اســتارتاپ های Arable و Semios، دو مــورد از موفق هــای حــوزه ی 
اينترنــت اشــيا در کشــاورزی و بــا تمرکز بــر مديريت توليد محصول، هســتند.

• مديريت و نظارت بر دام
      اينترنــت اشــيا، نــه تنهــا در زمين هــای کشــاورزی کاربــرد دارد، بلکــه در 
پــرورش دام نيــز می تواند بســيار موثر باشــد. تجهيــزات اينترنت اشــيا، به بدن 
دام )گاو، گوســفند و ...( متصــل می شــوند و وضعيــت ســلامتی و رشــد آن هــا
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شکل7:  مديريت و نظارت بر دام

را بررسی می کنند.
   شــرکت های SCR by Allflex و Cowlar، تجهيزاتــی توليــد کرد ه انــد 
و  فعاليــت  ميــزان  ســلامتی،  بــه  مربــوط  اطلاعــات  می تواننــد  کــه 
شــرايط غذايــی انــواع دام را بــه شــکل يکپارچــه جمــع آوری کننــد.

)End-to-End( سيستم های مديريت زمين پايانه به پايانه •
ــيايی  ــت اش ــن ســرويس های اينترن ــوع از محصــولات، پيچيده تري ــن ن     اي
ــن  ــوند. اي ــتفاده می ش ــمند اس ــای کشــاورزی هوش ــه در روش ه هســتند ک
سيســتم ها از سنســور ها و ابزارهــای رصــدی مختلــف، تجهيــزات اتوماســيون 
مراحــل مختلــف توليد محصــول و داشــبوردی برای مديريــت يکپارچه همه ی 
تجهيــزات تشــکيل شــده اند. همچنيــن، چنيــن سيســتم هايی بــه قابليت های 
گزارش گيــری حرفــه ای و حســابداری نيــز مجهــز شــده اند. بــه عنــوان مثــال، 
ــام ببريــم. می توانيــم از شــرکت Cropio، کــه در ايــن حــوزه فعــال اســت، ن
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     کاربردهای اينترنت اشــيا در کشــاورزی، بســيار گســترده تر از موارد ذکر شده 
ــرد  اســت. کنتــرل ماشــين های کشــاورزی )و حتــی اتوماســيون آن هــا(، کارب
پهپادهــا در کشــاورزی هوشــمند و ... ، از کاربردهــای ديگــر IoT در کشــاورزی 
ــه بررســی آن هــا می پردازيــم. هســتند کــه در مقــالات آينــده ی فنولــوژی، ب

ــر  ــی ب ــن کشــاورزی مبتن ــک زمي ــاد ي ــگام ايج ــوارد در هن ــن م      مهم تري
اينترنــت اشــيا عبارتنــد از:

• توجــه بــه کيفيــت ســخت افزار مــورد اســتفاده بــه عنــوان يــک پارامتــر 
ــيار مهم بس

ــالا کــه از روش هــای  ــا قــدرت تحليــل و آناليــز ب • انتخــاب سيســتمی ب
ــرای تحليــل داده هــا اســتفاده کنــد. يادگيــری ماشــين، ب

• قابليت دسترسی به اطلاعات از راه دور )از طريق سيستم های ابری(
• توجه به زيرساخت های امنيتی

End to End شکل8 : سيستم  های مديريت زمين
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4-5-اینترنــتاشــیاءدرصنعــتصــوتوتصویــرفراگیــر،رســانه
سرگرمی و

      اينترنــت اشــياء )IoT(، فنــاوری پيشــرفته ای اســت کــه می توانــد 
ــا آن هــا جهــت جمــع  آوری  ميلياردهــا دســتگاه را بــه هــم متصــل کــرده و ب
ــيل  ــی و پتانس ــر، کاراي ــد. IoT، اث ــل می  کن ــا تعام ــادی از داده ه ــر زي مقادي
ــانه  ــش و رس ــت پخ ــال در صنع ــد و اتص ــب درآم ــرای کس ــادی ب ــيار زي بس
ــا ســال 2023 تعــداد  ــر اســاس پيش  بينــی گارتنــر در ســال 2017، ت دارد. ب
دســتگاه های متصــل بــه اينترنــت به طــور فزاينــده بــه بيــش از ســه ميليــارد 
خواهــد رســيد. در نتيجــه  بکارگيــری IoT، حجــم زيــادی داده توســط 
ــد  ــوا تولي ــدگان محت ــاير توليدکنن ــدگان و س ــرای پخش کنن ــده ب مصرف کنن
ــزرگ ايــن فنــاوری، چالــش هــای امنيتــی  می  شــود. از جملــه چالش  هــای ب
ــه  ــت ک ــرکتی اس ــت. Accenture ش ــال1« اس ــتگی ديجيت ــر »خس و خط
تحقيقــات گســترده ای دربــاره IoT انجــام داده اســت. پخــش کننــدگان مــی 
ــوا  ــوع محت ــن ن ــرای تعيي ــم شــده توســط IoT ب ــای فراه ــد از بينش ه توانن
و قالــب آن کــه بايــد بــرای اطمينــان از بالاتريــن ســطح درگيــری مخاطــب 
ــط  ــده توس ــاد ش ــش ايج ــر آن، بين ــلاوه ب ــد. ع ــتفاده کنن ــه کار رود، اس ب
ــر  ــه صــورت جزئی ت ــرای هدف گــذاری بهتــر تبليغــات ب داده هــا فرصتــی را ب
ــه  ــم اســت ک ــوده و مه ــوا ب ــوع ديگــری از محت ــات ن ــد. تبليغ ــم می کن فراه
ــود. ــه ش ــب ارائ ــر مناس ــه کارب ــذار ب ــب و تأثيرگ ــی مناس ــوای تبليغات محت
     IoT بــه طــرز چشــمگيری باعــث عميق شــدن در داده هــای مصرف کننــده 
شــده و در حــال حاضــر دســتگاه های متصــل می تواننــد اطلاعــات دقيقــی در 
مــورد نحــوه  تعامــل مخاطــب بــا محتــوا بــرای مثــال زمــان تماشــا، محتوايــی 
ــه را ــه برنام ــی ک ــد، زمان ــر می  کن ــای آن صرف  نظ ــب از تماش ــه مخاط ک

ــه  ــزار و برنام ــن اب ــان از چندي ــور هســتند همزم ــه مجب ــد ک ــرادی رخ می ده ــه در اف ــی ک ــت خســتگی روحــی و ذهن 1.  حال
ــد. ــال اســتفاده کنن 141ديجيت



تــرک می کنــد و ... فراهــم کننــد. البتــه ايــن داده تنهــا نمايانگــر عادت هــای 
مشــاهده ای افــراد نيســت و اطلاعاتــی بيــش از آن را ارائــه می دهــد. اســتخراج 
ــه  ــت را ب ــترين فرص ــف، بيش ــای مختل ــتگاه ه ــا و دس ــال ه ــا از کان داده ه
ســازندگان محتــوا مــی دهــد تــا بتواننــد تصويــری کلــی از علايــق بيننــدگان 
ــال و دســتگاه خدمــات  ــه چنديــن کان ــد. پلتفرم هايــی کــه ب ــه دســت آورن ب
می دهنــد، می  تواننــد نحــوه تعامــل مصــرف کننــدگان بــا محتــوا، تبليغــات در 
آن و نحــوه ارتبــاط مخاطــب بــا محتــوا را در کانالهــای مختلــف ارزيابــی کننــد.
      هــر چنــد در مــورد افزايــش چشــمگير حجــم داده ترديــدی وجــود نــدارد، 
چالشــهای توليدکننــدگان محتــوا در مديريــت و پــردازش اين داده هــا غيرقابل 
ــورد  ــا در م ــش نگرانی ه ــر افزاي ــن ام ــای اي ــه جنبه ه ــت. از جمل ــکار اس ان
حفاظــت از داده هــا اســت کــه بــا مقــررات جديــد و ســيل رســوايی های نقــص 
داده، تــلاش تــازه ای بــرای آن ايجــاد شــده اســت. چالــش ديگــر، نياز بــه ايجاد 
فرآيندهــای جديــدی اســت کــه باعــث تفســير داده هــا بــه روشــی معنــی دار 
شــود و بازخــورد آن در توســعه خدمــات جديــد بــه کار رود. در صورتــی کــه از 
ــوا و  ــانی محت ــرای اطلاع رس ــمندانه ای ب ــرز هوش ــه ط ــده ب داده ی مصرف کنن
تجربــه اســتفاده شــود، می  توانــد بــه ســکويی بــا مزيت هــای عظيــم رقابتــی 

تبديــل خواهــد شــد.
 IoT بــه ظرفيــت کاربــرد داده هــای Biamp شــرکت توليدکننــده صــوت     
ــا  ــد. ام ــاره می کن ــی اش ــبکه های ويدئوي ــب ش ــس و نص ــزاری کنفران در برگ
ــت شــوند.  ــر هداي ــه کارب ــد توســط تجرب ــا باي ــت، تمــام پيشــرفت ه در نهاي
بايــد روی ايــن نکتــه تاکيــد شــود کــه چــه چيــزی را می توانيــم بــه 
 IoT ــی چــون ــم کــه فناوری هاي ــم و در نظــر بگيري ــه دهي ــده ارائ مصرف کنن
صرفــاً بخشــی از فرآينــد چگونگــی تحويــل محصــول بــه مصرف کننــده اســت.
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5-1-محاسباتابریدرنظامپولیومالی
    محاســبات ابــری يــک مــدل فنــاوری اطلاعاتــی بــرای ارائــه و اســتفاده از 
منابــع قابــل پيکــره بنــدی مــورد نيــاز )ماننــد، ســرورها، انبــاره، برنامه هــای 
کاربــردی و ...( از طريــق شــبکه اينترنــت بــه ســرور اســت. در ايــن روش از 
اتصــالات فيزيکــی جهــت اتصــالات اســتفاده نمی شــود. خدمــات محاســبات 
ابــری قــدرت ذخيرســازی اطلاعــات، پردازش هــا را بــا اســتفاده از اتصــالات 

اينترنتــی در هــر رايانــه ای مهيــا می ســازند.
ــه  ــوان ب ــا را می ت ــد، آن ه ــام می دهن ــا انج ــه ابره ــی ک ــاس عمليات     براس
ســه نــوع تقســيم بنــدی کــرد: )1( ابرخصوصــی، )2( ابــر عمومــی و )3( ابــر 

ترکيبــی.

    ابرهــایعمومــی: در ايــن حالــت مالکيــت و مديريــت ابــر بــه عهده يک 
ارائــه دهنــده خدمــت اســت و مشــتريان متعــددی از ايــن ســرويس اســتفاده 
ــای  ــد، برنامه ه ــای بان ــای پهن ــا، هزينه ه ــوع از ابره ــن ن ــرای اي ــد. ب می کنن
کاربــردی، ســخت افــزار توســط ارائــه دهنــده پوشــش داده می شــود. بــا ايــن 
حــال، ابــر عمومــی ممکــن اســت بــرای هــر ســازمان و نهادی مــورد اســتفاده

تحولی ی  ــا ه  ه ز حو ر  د بری  ا ــبات  س محا  
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قرار نگيرد.
ــک ســازمان  ــرای ي ــه طــور خــاص ب ــر ب ــوع از اب ــن ن ابرخصوصــی: اي
تــدارک ديــده می شــود. لــذا می تــوان بــر روی ايــن ابــر اطلاعــات و 
برنامه هــای کاربــردی ســازمان را مســتقر کــرد. ايــن رويکــرد معمــولاً، گــران 
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــزرگ م ــای ب ــتگاه ها و نهاده ــرای دس ــب ب ــوده و اغل ب

می گيــرد.

ابــرترکیبــی: ايــن نــوع ابــر ترکيبــی از عملکردهــای ابرهــای خصوصــی 
ــت  ــا مديري ــاس ي ــردی حس ــای کارب ــرکت ها برنامه ه ــت. ش ــی اس و عموم
داده هــا را در ابــر خصوصــی کنتــرل می کننــد، ايــن در حالــی اســت کــه در 
مواقعــی کــه بــه منابــع محاســباتی بيــش از حــد، نيــاز باشــد بــه ابــر عمومــی 

ــود. ــی می ش متک
    خدمــات ابــری بــر روی بســياری از صنايــع تأثيــر گــذار بــوده اســت کــه 
ــه مســتثنی نيســت. بطــور ويــژه،  صنعــت خدمــات مالــی نيــز از ايــن مقول
محاســبات ابــری بــر روی کاهــش هزينه هــای کاربــران تأثيــر گــذار خواهــد 
ــی  ــرای داشــتن مکان ــه شــرکت ها ب ــری ب ــن محاســبات اب ــلاوه براي ــود. ع ب
بــرای ذخيــره، اشــتراک گــذاری، بروزرســانی و تحليــل داده هــا کــه منجــر بــه 

ــد. ــک می کن ــود، کم ــتر می ش ــفافيت بيش ش
ــرای  ــاری ب ــی تج ــک داراي ــوان ي ــه عن ــر ب ــرکت  ها از اب ــياری از ش      بس
تبديــل شــرکت و تغييــر شــکل مدل  هــای عملياتــی، محصــولات و خدمــات 
و تجربــه مشــتری اســتفاده می  کننــد. ابــر عنصــر اساســی بــرای ايــن تحــول 
ديجيتالــی اســت. شــرکت های مالــی بــا اســتفاده از محاســبات ابــری 
ــت  ــه ای مديري ــورت لحظ ــالا بص ــم ب ــود را در حج ــای خ ــد داده ه می توانن
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ــه  ــی ب ــتاب ده ــت ش ــازون1 جه ــات وب آم ــال خدم ــوان مث ــه عن ــد. ب کنن
ــک bakinter اســپانيا جهــت ــه بان ــز ب ــک DBS ســنگاپور و ني ــات بان خدم
ــبات از 23  ــان محاس ــش زم ــاری1 و کاه ــای اعتب ــازی ه ــبيه س ــرای ش اج
ســاعت بــه 20 دقيقــه کمــک کــرده اســت. همچنيــن شــرکت مبتنــی بــر ابر 
IBM بــا بانــک Mizaho ژاپــن جهــت خدمــات پرداخــت مشــارکت می کنــد.

     شــرکت هــای خدمــات ســنتی مالــی دارای سيســتم هــای ســنتی و مــدل 
هــای عملياتــی قديمــی توســط رقبــای ســريعتر، چابــک تــر و خلاقانــه تــر 
در حــال خــارج شــدن از گردانــه رقابــت هســتند. ابــر مــی توانــد بــه ســازمان 
ــل  ــال تبدي ــک تجــارت ديجيت ــه ي ــا خــود را ب ــد ت ــی کمــک کن ــای مال ه
کننــد ، امنيــت و انطبــاق شــرکت خــود را تقويــت کننــد ، ردپــای زيرســاخت 
هــای خــود را کاهــش داده و اتوماســيون را بــرای ارائــه بهينــه و صرفــه جويی 
ــن  ــر همچني ــی تجــاری ، اب ــک داراي ــوان ي ــه عن ــد. ب ــه دهن ــه ارائ در هزين
مــی توانــد بــه شــرکتها کمــک کنــد تــا چابکــی و ســرعت خــود را بــرای بــه 
دســت آوردن فرصتهــای جديــد بــازار و محافظــت از جريانهای درآمــد فعلی ، 
پاســخگويی بــه يــک محيــط تجــاری در حــال تغييــر ، پاســخگويی ســريع در 

مقيــاس بــالا  بــه نيازهــای تغييــر يافتــه ســازمان انجــام دهنــد.
ــری، امنيــت و حريــم      واحدهــای مالــی در مــوارد اســتفاده از خدمــات اب
خصوصــی در مواقــع بروزرســانی اســتانداردها دچــار ترديــد هســتند. برخــی 
ديگــر نگــران ايــن هســتند کــه برنامــه هــای کليــدی »آمــاده ابــر« نيســتند 
و ممکــن اســت نيــاز بــه مــدرن ســازی قابــل توجهــی داشــته باشــند قبــل 
از اينکــه بــه طــور موثــر بــه ابــر منتقــل شــوند.  بــا ايــن حــال در ســال های 
2016 و 2017 بيشــترين نــرخ تطبيــق پذيــری ايــن فنــاوری در شــرکت های
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مالــی ســنتی و فيــن تــک وجــود داشــته اســت. بــه دليــل بخشــی از نگرانــی 
ــی آنهــا در اجــرای راه حــل هــای  هــای امنيتــی، بانــک هــا و خدمــات مال
ابــری تأخيــر داشــتند، امــا در ســال هــای اخيــر ميــزان جــذب قابــل توجهــی 
ــی،  ــه صنعت ــک مطالع ــال، براســاس ي ــوان مث ــه عن وجــود داشــته اســت. ب
بيــش از 60 درصــد موسســات مالــی در حــال تدويــن يــک اســتراتژی ابــری  
بودنــد و در بيــن موسســات مالــی مــورد بررســی در اروپــا، 88 درصــد قبــلًا 
از خدمــات مبتنــی بــر ابــر اســتفاده مــی کردنــد و بــرای ســال 2017، انتظــار 
مــی رود هزينــه جهانــی بــرای خدمــات ابــری عمومــی کــه در بخــش بانکــی 
بــه بيــش از 12 ميليــارد دلار برســد. بــا ايــن وجــود ، آنچــه مــا مــی بينيــم 
ايــن اســت کــه بســياری از بانــک هــا بــه جــای اســتفاده از ابــر بــه عنــوان 
پايــه ای بــرای تحــول بنياديــن، از آن اســتفاده مــی کننــد تــا سيســتم هــای 

فعلــی و مــدل عملياتــی خــود را بهبــود بخشــند.

5-2-محاسباتابریدرصنعتحملونقل
ــق  ــرح اف ــوب ط ــه در چارچ ــت بودج ــرای درياف ــرح ب ــای مط     گزينه  ه
ــد.   ــه کار می  کنن ــروع ب ــاله ش ــای کاری چندس ــکل برنامه  ه ــه ش 2020، ب
ــه  ــی ارائ ــوب قانون ــا و در چارچ ــيون اروپ ــط کميس ــای کاری توس برنامه  ه

ــق  شــده توســط اف

5-3-محاسباتابریدرصنعتبهداشت
     در ســال های اخيــر، رايانــش ابــری بــا ســرعت قابــل توجهــی بــه حــوزه ی 
پزشــکی وارد شــده  اســت. منابــع نامحــدود ارائــه شــده توســط رايانــش ابــری 
و انعطاف پذيــری ذاتــی ايــن فنــاوری، موجــب شــده تــا از ايــن فنــاوری بــرای 
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توســعه و ارائــه ی خدمــات درمانــی  نظيــر درمــان از راه دور، ثبــت پرونده های 
ــای اداری ــود. کاربرده ــتفاده ش ــال اس ــای ديجيت ــکی و تصويربرداری ه پزش

ــرای  ــت  ب ــت پرداخ ــض و مديري ــدور قب ــزی، ص ــام، برنامه ري ــد ثبت ن مانن
ــردازش  ــدرت پ ــر آن، از ق ــری مناســب اســت. علاوه ب ــه فضــای اب ــال ب انتق
ابــری در مطالعــات پزشــکی در زمينه هايــی نظيــر ژنتيــک و پزشــکی 

ــود. ــتفاده می ش ــز اس ــی ني مولکول

مراقبت/درمانازراهدور
ــتری  ــعه ی بيش ــری توس ــش اب ــک رايان ــه کم ــه ب ــی ک ــه خدمات     از جمل
پيــدا کــرده اســت، می تــوان بــه درمــان از راه دور اشــاره کــرد. سيســتم های 
مراقبــت از راه دور شــامل نرم افزارهــای مشــاوره پزشــکی1،کنفرانس های 
ويدئويــی و دستگاه/سنســورهای  پزشــکی بــرای اندازه گيــری ضربــان قلــب، 
گلوکــز خــون، نوارقلــب و ... می باشــد کــه رايانــش ابــری در هــر ســه حــوزه 
ــتراک گذاری داده  ــازی و اش ــرای ذخيره س ــری ب ــش اب ــرد دارد. از رايان کارب
ــان از  ــای درم ــاوره از راه دور، پيگيری ه ــای مش ــن برنامه ه ــاران در حي بيم
راه دور و آمــوزش از راه دور اســتفاده می شــود. همچنيــن بــه لطــف رايانــش 
ابــری، امــکان برگــزاری کنفرانس هــای تصويــری و بــه  اشــتراک گذاری 
اطلاعــات پزشــکی بيمــاران از گذشــته نيــز ســاده تر شــده  اســت. در زمينــه 
ــز  ــر ني ــر اب ــی ب ــازی مبتن ــت مج ــتم های واقعي ــکی از راه دور، سيس پزش

ــد. ــرار گيرن ــود بيمــاران مــورد اســتفاده ق ــرای بهب ــد ب می توانن
مثال:کلینیکهایOPD  2 مجازیدرهند

1.  Telemedicine software
2.  Outdoor Patient Department149



ثبتوذخیرهسازیپروندههایپزشکی
     ذخيره ســازی اطلاعــات بيمــاران به طــور محلــی، چــه به صــورت 
آرشــيوهای فيزيکــی قديمــی و چــه به صــورت الکترونيکــی و در ســرورهای 
ــرای  ــز ب ــی را ني ــای خاص ــه پيچيدگی ه ــت، بلک ــر اس ــا هزينه ب داخلی،نه تنه
مراکــز پزشــکی به همــراه مــی آورد. بــه  هميــن دليــل بيمارســتان ها و مراکــز 
پزشــکی نيــز در حــال روی آوردن بــه ذخيره ســازی ابــری اطلاعــات بيمــاران 
ــر  ــد در ه ــاران بتوانن ــث می شــود پزشــکان و بيم ــن مســئله باع هســتند، اي
لحظــه و بــدون مراجعــه بــه مراکــز پزشــکی، بــه اطلاعــات مــورد نيــاز خــود 

دسترســی داشــته باشــند.

کارهایتیمیوهمکاریمیانپزشکان
     آسان ســازی انجــام کارهــای گروهــی نيــز يکــی از مزايــای رايانــش ابــری 
در حــوزه ی پزشــکی اســت. فــرض کنيــد قــرار اســت در مــورد وضعيــت يــک 
بيمــار تصميمــی حياتــی گرفتــه شــود؛ در حالــت ســنتی، انجــام هماهنگــی 
بــرای برگــزاری جلســات تيم هــای پزشــکی و بــه اشــتراک گذاشــتن 
ــف  ــت. به لط ــر اس ــم، کاری وقت گي ــای تي ــان اعض ــار در مي ــات بيم اطلاع
ــاده  ــاران فوق الع ــات بيم ــذاری اطلاع ــتراک گ ــا اش ــه تنه ــری، ن ــش اب رايان
آســان خواهــد شــد، بلکــه نيــاز بــه برگــزاری جلســات رو در رو نيــز از بيــن 

خواهــد رفــت.
    يکــی از مثال هــای موفــق در ايــن زمينــه، شــبکه ای موســوم بــه 
HealthHiWay در هندوســتان اســت. ايــن شــبکه بــا متصــل کــردن بيــش 

ــتراک  ــا اش ــر، نه تنه ــه يک ديگ ــک ب ــزار پزش ــتان و 10 ه از 1100 بيمارس
اطلاعــات و انجــام هماهنگی هــای مختلــف ميــان مديــران، پزشــکان و 
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ــال در حــوزه ی پزشــکی را ســاده کــرده، بلکــه هزينه هــای  شــرکت های فع
پزشــکی را نيــز به مراتــب کاهــش داده اســت.

تحقیقاتبالینی
ــکان  ــری، ام ــش اب ــک رايان ــا کم ــز، ب ــی ني ــات بالين ــه ی تحقيق     در زمين
و  شــده  فراهــم  بيمــاران  اطلاعــات  منظــم  ذخيره ســازی  و  دريافــت 
پژوهشــگران می تواننــد بــا دسترســی بــه داده هايــی کــه از نقــاط مختلــف در 

ــانند. ــام برس ــه انج ــود را ب ــات خ ــده، تحقيق ــره ش ــری ذخي ــای اب فض

تصویربرداریدیجیتال
سيســتم های  ديجيتــال،  فناوری هــای  کاربــرد  پيشــرفت  بــا      
بــه ديجيتــال تغييــر  از شــکل ســنتی  نيــز  تصويربــرداری پزشــکی 
ــر«  ــادل تصوي ــی و تب ــامانه بايگان ــر، »س ــن تغيي ــوازات اي ــه م ــد. ب می يابن
ــاد  ــر، ايج ــی تصاوي ــی و بازياب ــاهده، بايگان ــرای مش ــه PACS ب ــوم ب موس
ــره،  ــکان ذخي ــتم های PACS ام ــرای سيس ــری ب ــات اب ــت. خدم ــده اس ش
می کنــد. فراهــم  را  پيچيــده  تصاويــر  پــردازش  و  اشــتراک گذاری 

     خلاصه ی از کاربردها در جدول زير ارائه شده است.
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5-4-محاسباتابریدرصنعتکشاورزی
     در حالــی کــه شــاهد روند مــداوم از بين رفتن زمين های کشــاورزی و تنوع 
زيســتی در سراســر جهــان هســتيم، فناوری هــای نويــن از جملــه محاســبات 
ابــری از ايــن نظــر کــه توانايــی تغييــر ايــن رونــد و حتــی معکــوس کــردن 
ــر،  ــال حاض ــوند. در ح ــوب می ش ــی محس ــای باارزش ــد، دارايی ه آن را دارن
حســگرها و ابزارهــای نظارتــی قــادر هســتند ديتــای کاملی را شــامل اطلاعات 
ــران  ــاهدات بازيگ ــاورزی، مش ــای کش ــه مزرعه ه ــوط ب ــر مرب ــاک، تصاوي خ
انســانی و ... جمــع آوری کننــد. بــه عنــوان نمونــه، سنســورها اکنــون قــادر بــه 
تشــخيص محــل قــرار گرفتــن يونجــه در مزرعــه و همچنيــن ميــزان رطوبــت 
موجــود در آن هســتند. اطلاعــات فــوق بــا اســتفاده از رايانــش ابــری پردازش 
می شــود. زمينه  هــای کاری و مثال  هــای عملياتــی ايــن فنــاوری در صنعــت
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کشاورزی عبارتند از:

زنجیرهتامین
    کشــاورزان بــا اســتفاده از خدمــات ابــری از اطلاعــات موسســات تحليــل 
پيشــگويانه اســتفاده می کننــد و از ايــن طريــق می تواننــد پيش بينــی 
دقيقــی در مــورد محصــولات مــورد نيــاز بــازار داشــته باشــند و توليــد خــود 

ــر اســاس آن تنظيــم کننــد.  را ب
     آنهــا همچنيــن می تواننــد در مــورد شــرايط آب و هوايــی و ســاير 

ــند. ــته باش ــش داش ــد بين ــر تولي ــر ب ــای مؤث پارامتره
     همچنيــن يــک انگيزه برای کشــاورزان وجود دارد کــه از مخازن دانش بنيان 
حــاوی اطلاعــات زيــادی در رابطــه بــا شــيوه های کشــاورزی، ورود محصــولات 
ــواد  ــا، م ــات، دانه ها،کوده ــع آف ــموم دف ــاورزی، س ــای کش ــی، نوآوری ه زراع
مغــذی و مقاومــت علف هــای هــرز و همچنيــن تجهيزات اســتفاده کننــد. همه 
اينهــا همــراه بــا مشــاوره متخصــص از طيــف گســترده ای از منابــع، بــه عنــوان 
مثــال، در زمينه کشــاورزی و فرآوری محصولات کشــاورزی اســت. اين ســناريو 
همچنيــن می توانــد گســترش يابــد تا شــامل دسترســی بــه بانکهــای اطلاعاتی 
ــود. ــاب ش ــتم های صورتحس ــن و سيس ــای تأمي ــده، زنجيره ه ــرف کنن مص
ــر ايجــاد کــرده اســت  ــر و اب ــر اب ــی ب ــک سيســتم مبتن      AgJunction ي
ــک  ــق را در ي ــاورزی دقي ــای کش ــواع کنترلره ــای بســياری از ان ــه داده ه ک
مزرعــه بــرای ضبــط و اشــتراک آنهــا بــه منظــور کاهــش هزينه هــا و کاهــش 
تأثيــرات زيســت محيطــی، ضبــط و بــه اشــتراک می گــذارد. عــلاوه بــر ايــن، 
ــدازی  ــی و کشــاورزی راه ان ــع غذاي ــرای صناي ــر »Akisai« را ب فوجيتســو اب
کــرده اســت و از فنــاوری ارتباطــات اطلاعاتــی بــرای اطمينــان از منابــع غذايی
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فراوان در آينده استفاده می کند.
• Alibaba Cloud’s ET Agricultural Brain
• Nedap

ــد  ــی مانن ــا از ابزارهاي ــرای جمــع آوری داده ه ــد ب ــری می توان    محاســبات اب
سنســورهای خــاک، تصاويــر ماهــواره ای و ايســتگاه های هواشناســی اســتفاده 
ــت  ــورد مديري ــری در م ــای بهت ــم گيری ه ــه تصمي ــاورزان ب ــا کش ــود ت ش
ــز در درک  ــر ني ــی اب ــای تحليل ــد. قابليت ه ــود بپردازن ــی خ محصــولات زراع

ــد. ــه کشــاورزان کمــک می کن ــود ب ــد خ ــط تولي محي
     پــروژه مزرعــه هوشــمند USCB )زيرمجموعــه مديريــت مزرعــه بــا اســتفاده 
ــتم  ــار و سيس ــک تصميم ي ــيا( ي ــت اش ــری، کلان داده و اينترن ــاوری اب از فن
خودکارســازی کم هزينــه، متن بــاز و انتهــا بــه انتهــا بــرای فرايندهــای 
مربــوط بــه مزرعــه داری اســت. ايــن پــروژه از انــواع سنســور بــرای نظــارت بــر 
تغييــرات آبرســانی، مــواد مغــذی خــاک و ســطح رطوبــت اســتفاده می کنــد. 
داده هايــی کــه توســط سنســورها جمــع آوری شــده اســت، بــه همــراه ســاير 
اطلاعــات مفيــد ماننــد شــرايط جــوی و تصاويــر ماهــواره ای در فضــای ابــری 
پــردازش می شــود. از آنجــا کــه در محاســبات ابــری جزئيــات شــرايط مزرعــه 
و اقداماتــی کــه انجــام می شــود، بــه ســرورهای ابــری خــارج مزرعــه منتقــل 
ــود  ــای خ ــدن راهبرده ــا ش ــران افش ــاورزان نگ ــياری از کش ــود، بس می ش
هســتند. پــروژه مزرعــه هوشــمند UCSB بــرای پاســخ بــه ايــن مشــکل مطابق 
شــکل 1 از قابليــت data locality و moving code to data پشــتيبانی 
ــک  ــق ي ــده را از طري ــت آم ــه دس ــج ب ــد نتاي ــاورزان می توانن ــد. کش می کن
اپليکيشــن تلفــن همــراه مشــاهده کننــد. گــوگل، IBM Research، هــواوی، 
ــتند. ــروژه هس ــن پ ــان اي ــا حامي ــرژی کاليفرني ــيون ان NSF، NIG و کمس
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UCSB شکل 1 استفاده از فضای ابری خصوصی در پروژه مزرعه هوشمند

UCSB شکل2: تعيين نواحی مشابه مديريتی مزرعه با استفاده از فناوری ابری در پروژه مزرعه هوشمند
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6-1-کاربردهایشناختذهنومغز)علومشناختی(
ــد  ــز مانن ــن و مغ ــه ذه ــوط ب ــای مرب ــان بيماری  ه ــخيص و درم • تش

ــزی ــای مغ ــيب ه ــی و آس ــای روان ــاری ه بيم
• کمــک بــه بــالا بــردن کارکــرد و قابليــت هــای مغــزی مثــلا از طريــق 

کاشــتن تراشــه هــای الکترونيکــی در مغــز يــا سيســتم اعصــاب(
)BCI( ساخت سيستم های واسط ميان مغز و کامپيوتر •

ــاب  ــتگاه اعص ــزی و دس ــيگنال  های مغ ــا و س ــه کده ــی ترجم • تواناي
ــی نظامــی ــا حت ــداف پزشــکی، علمــی ي ــرای اه ب

ــرای اهــداف  ــر روی گــروه هــای جامعــه ب ــر گــذاری شــناختی ب • تاثي
ــی، سياســی و ... آموزشــی ،تبليغات

• تاثيــرات متقابــل بــر ديــدگاه هــای فلســفی و روان شناســی و جامعــه 
شناســی و حتــی هنــری

• طراحــی سيســتم هــای هوشــمند مصنوعــی کــه می  تواننــد عملکــرد 
ــی داشــته  ــی خود  آگاه ــا حت ــد احساســات، ادراک، ي ــی مانن ــای ذهن ه

باشــند)حد نهايــی دانــش(

تحولی ی  ــا ه  ه ز حو ر  د ــناختی  ش علوم 
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