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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
7



8



9



10



ــام  ــوده و تم ــروی ب ــال پیش ــدن در ح ــی ش ــمت دیجیتال ــه س ــان ب     جه
صنایــع از جملــه نظــام پولــی و مالــی، حــوزه ســامت، کشــاورزی، 
ــای  ــتفاده از فناوری‌ه ــمت اس ــه س ــا ب ــام دنی ــرژی در تم ــل و ان حمل‌‌و‌‌نق
ــر بزرگــی از زمینه‌‌هــای  ــی در حــال حرکــت هســتند. ایجــاد تصوی دیجیتال
کاری، زیرمجموعه‌‌هــای کاری و مثــال هــای عملــی از ســکوها و اپلیکیشــن 
ــی،  هــای موجــود هــر یــک از فنــاوری هــا در هــر یــک از حوزه‌‌هــای تحول
ــری در  ــتگذار و مج ــف سیاس ــای مختل ــف نهاده ــن تکلی ــد در تعیی می‌‌توان
حرکــت بــه ســمت جهــان متحــول از فنــاوری هــا و در نظــر گرفتــن اثــرات 

آن، کمــک بســزایی داشــته باشــد. 
ــی  ــته تعامل ــی در 4 دس ــات پولی‌‌و‌‌مال ــی در خدم • هوش‌‌مصنوع
بینــش  ایجــاد   ،)automation( خودکارســازی   ،)engagement(
 Sensing and( و اســتراتژی‌‌های ســنجش و شــکل‌‌دهی )Insights(
کلیــدی  فرصت‌هــای  می‌‌شــود.  طبقه‌بنــدی   )Shaping strategies

ــناختی:  ــل ش ــد از تعام ــاوری عبارت‌ان ــن فن ــط ای ــده توس ــاد ش ایج
ــز  ــتریان و تمرک ــه مش ــده ب ــازی ش ــریع و شخصی‌‌س ــات س ــه خدم ارائ
ــا و ــن بانک‌‌ه ــل بی ــل متقاب ــاد تعام ــتری و ایج ــای مش ــر نیازمندی‌‌ه ب
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ــد؛ خودکارســازی  ــد درآم ــای جدی ــرای کشــف جریان‌‌ه مشتریانشــان ب
شــناختی: خودکارســازی فرآیندهــای تصمیم‌گیــری انســانی، مبتنــی بــر 
کشــف دانــش،  پــردازش زبان طبیعــی، ایجاد قوانیــن معنایی،  اســتخراج 
اطلاعــات ماننــد فرم‌‌هــای افتتــاح حســاب OCR، اســناد KYC )شناســایی 
ــت مشــتری( و پن‌‌کارت‌‌هــا؛ بینــش شــناختی: تشــخیص الگوهــا و  هوی
روابــط از منابــع داده بــه صــورت بلادرنــگ، ایجــاد بینش‌‌هــای عمیــق از 
ذائقــه مشــتری و شخصی‌‌ســازی محصــولات و خدمــات بانکــی توســط 
ــکل‌دهی  ــنجش و ش ــتراتژی‌‌های س ــی؛ اس ــوش مصنوع ــای ه تکنیک‌‌ه
ــی  ــرکت، پویای ــت ش ــق از وضعی ــش عمی ــاد درک و دان ــناختی: ایج ش
ــتراتژی‌‌ها.   ــه اس ــکل دادن ب ــت ش ــده جه ــای برهم‌‌زنن ــازار و رونده ب
• هــوش مصنوعــی در صنعــت حمل‌‌و‌‌نقــل در حوزه‌‌هــای حمل‌‌و‌‌نقــل 
ــاده‌‌ای،  ــش ج ــرد دارد. در بخ ــی کارب ــی و دریای ــی، ریل ــاده‌‌ای، هوای ج
ــری از  ــک، بهره‌‌گی ــت ترافی ــودران، مدیری ــه خ ــایل نقلی ــتفاده از وس اس
ــی و اتصــال  ــر تاکســی‌های اینترنت ــای اقتصــاد مشــارکتی نظی پلتفرم‌ه
ــت.  ــردی اس ــت کارب ــن صنع ــنگین در ای ــه س ــایل نقلی ــی وس دیجیتال
ــازار،  ــل تقاضــای ب ــی، تحلی ــک هوای ــت ترافی ــی، مدیری در بخــش هوای
مدیریــت مســافران، هواپیماهــای بــدون سرنشــین و پیش‌‌بینــی مســیر 
پــرواز بــه خوبــی در حــال انجــام اســت. در بخــش ریلــی، خودکارســازی 
ــش  ــگویانه و در بخ ــداری پیش ــر و نگه ــار )ATO( و تعمی ــات قط عملی
ــا در  ــت ب ــیر حرک ــن مس ــی بهتری ــتی‌‌ و پیش‌‌بین ــری کش ــی، ناوب دریای
ــتی‌‌ها در  ــار کش ــان انتظ ــش زم ــوخت و کاه ــرف س ــن مص ــر گرفت نظ
ــت. ــت اس ــن صنع ــی در ای ــوش مصنوع ــای ه ــر کاربرده ــادر از دیگ بن
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ــخیص  ــه‌‌ تش ــت، در زمین ــت بهداش ــی در صنع ــوش مصنوع • ه
ــر  ــل تصاوی ــا تحلی ــرطان ب ــد س ــی مانن ــگام بیماری‌‌های ــق و بهن دقی
ــان  ــا برنامه‌هــای درم ــرای هماهنگــی ب ــه بیمــاران ب پزشــکی، کمــک ب
طولانی‌مــدت، اســتفاده از ربات‌هــا بــرای انجــام کارهــای تکــراری، 
بیماری‌هــای  دارای  افــراد  از  حمایــت  و  فیزیوتراپــی  توان‌بخشــی، 
ــعه  ــاران، توس ــایی بیم ــگاه‌، شناس ــتان و آزمایش ــدت در بیمارس بلندم
ربات‌هــای جــراح، کاهــش هزینــه و زمــان تولیــد دارو از طریــق کشــف 
ــای  ــعه، مراقبت‌‌ه ــق و توس ــای تحقی ــد از کاربرده ــی جدی ــواد داروی م
ــا  ــراد ب ــامتی اف ــظ س ــی و حف ــای آموزش ــالی و برنامه‌ه دوران کهن‌س

ــرد دارد. ــالم، کارب ــاری س ــای رفت ــه الگوه ــویق ب تش
ــت  ــه مدیری ــاورزی، در زمین ــت کش ــی در صنع ــوش مصنوع • ه
مزرعــه و محصــولات کشــاورزی، بــا تقویــت نیــروی کار انســانی از طریــق 
ــرف  ــزان مص ــش می ــی، کاه ــزات صنعت ــین‌‌آلات و تجهی ــرل ماش کنت
آفت‌کش‌هــا و ســموم علــف هــرز، بهبــود کیفیــت محصــول، تشــخیص 
ــره‌‌وری  ــش به ــب افزای ــرد، موج ــی عملک ــی و پیش‌‌بین ــای گیاه گونه‌‌ه
شــده اســت. در بخــش دامپــروری، بــا کمــک بــه مراقبــت از دام و تولیــد 
ــل وضعیــت ســامت خــاک و بررســی  ــا تحلی دام؛ در بخــش نظــارت ب
کیفیــت محصــولات کشــاورزی و در بخــش اتخــاذ سیاســت‌های کارآمــد 
ــه اطلاعــات دقیــق هواشناســی، زراعــی و اقلیمــی، در پیشــرفت  ــا ارائ ب

ایــن صنعــت نقــش بســزایی دارد. 
• هــوش مصنوعــی در صنعــت صــوت و تصویــر فراگیر، رســانه و 
ســرگرمی، در بخش‌‌هــای ایجــاد، تولید، مدیریت، انتشــار، کســب درآمد، 
مصــرف، اتصــال، ذخیره‌‌ســازی و پشــتیبانیِ زنجیــره محتــوا کاربــرد دارد. 
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ــردش کار را  ــن، گ ــای تأمی ــردن زنجیره‌‌ه ــودکار ک ــا خ ــاوری ب ــن فن ای
ســاده‌‌تر کــرده، تجزیــه و تحلیــل فیلــم را کارآمدتــر و قــدرت پــردازش 
و قابلیــت ذخیره‌‌ســازی را افزایــش می‌‌دهــد. در بخــش ایجــاد بــا 
خودکارســازی عملیــات دوربیــن؛ در بخــش تولیــد بــا شناســایی لحظــات 
ــت  ــش مدیری ــوا؛ در بخ ــر محت ــازی بهت ــه و بومی‌‌س ــر برنام ــدی ه کلی
ــا  ــوا؛ در بخــش انتشــار ب ــت محت ــق شــدن سیســتم‌های مدیری ــا دقی ب
ــل؛ در  ــر در تحوی ــش تأخی ــت کاه ــاز جه ــورد نی ــع م ــی مناب پیش‌‌بین
فراینــد مصــرف و محافظــت از محتــوا بــا ارائــه ابزارهــای مقابله با ســرقت 
ــازی  ــی و شخصی‌‌س ــود غیرقانون ــای اوج در دانل ــی بازه‌ه ــی و ردیاب ادب
محتــوا و فراینــد اتصــال بهینه‌‌ســازی عملکــرد شــبکه و قابلیــت 
فشرده‌‌ســازی، نقــش اصلــی‌ را در توســعه صنعــت رســانه ایفا کرده اســت.

• زنجیــره بلوکــی در نظــام پولی‌‌و‌‌مالــی، در بخش‌‌هــای تأمیــن مالــی 
و پرداخــت در ایــن نظــام کاربــردی اســت. بخــش تأمیــن مالــی، دارای 
زیرمجموعه‌‌هــای‌‌ عرضــه اولیــه رمــز‌‌ارز، ارائــه وام و قرض‌‌دهــی همتــا بــه 
همتــا )P2P( و تأمیــن ســرمایه جمعــی بــوده و بخش پرداخت نیز شــامل 
زیرمجموعه‌‌هــای پرداخــت‌‌ برون‌‌مــرزی و دیجیتالی‌ســازی دارایــی اســت.

ــه شــهرداری‌ها کمــک  ــره بلوکــی در صنعــت حمل‌‌و‌‌نقــل، ب • زنجی
می‌کنــد تــا چگونگــی اســتفاده مــردم از گزینه‌هــای حمل‌ونقــل عمومــی 
را بهتــر درک کننــد و داده‌هــای رفت‌وآمــد و حمل‌ونقــل اعــم از نحــوه 
ــاده‌روی  ــیرهای پی ــی مس ــه و حت ــار، دوچرخ ــوس، قط ــتفاده از اتوب اس
ــه  ــه پشــتیبانی شــده توســط بلاكچيــن ب ــک برنام ــق ی خــود را از طری
اشــتراک بگذارنــد و ســپس توكــن هــاي ارزهــاي ديجيتالــي را پــاداش 
ــفافیت  ــی و ش ــل، کارای ــت حمل‌ونق ــد در صنع ــن می‌توان ــد. بلاکچی بگيرن
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ــدگان  ــا حمل‌کنن ــا ب ــق محموله‌ه ــد تطبی ــل مانن ــد حمل‌ونق کل فرآین
ــاد  ــطه‌ها و ایج ــداد واس ــش تع ــا، کاه ــردن پرداخت‌ه ــاده‌تر ک آن، س
قــرارداد هوشــمند بیــن محمولــه و حامــل بــار را افزایــش دهــد. عــاوه 
بــر ایــن، صنعــت حمل‌ونقــل یــک دیــد کلــی نســبت بــه کل فرآینــد و 
زنجیــره ایجــاد می‌‌کنــد زیــرا هــر یــک از طرفیــن، معامــات خــود را در 
بلاکچیــن تائیــد و ثبــت می‌کننــد. همچنیــن ایــن افزایــش شــفافیت و 

ــرداری نیــز جلوگیــری می‌‌کنــد. ــی، از ســرقت و کلاه‌ب توانایــی ردیاب
ــترک و  ــگاه داده‌ مش ــت، پای ــت بهداش ــی در صنع ــره بلوک • زنجی
ــات  ــدگان خدم ــکان و ارائه‌دهن ــه پزش ــد ک ــه می‌‌ده ــده‌ای ارائ توزیع‌ش
ــواع سیســتم‌های الکترونیکــی پزشــکی  بهداشــت و درمــان، از طریــق ان
ــم  ــظ حری ــتر و حف ــت بیش ــب امنی ــد و موج ــی دارن ــه آن دسترس ب
خصوصــی کاربــران، کاهــش زمــان مدیریــت اداری پزشــکان و بــه 
اشــتراک‌گذاری مؤثــر نتایــج تحقیقــات و بالتبــع آن تســهیل در ســاخت 
و تولیــد داروهــای جدیــد می‌شــود. کاربــرد زنجیــره بلوکــی در صنعــت 
ــات  ــر اطلاع ــی داده نظی ــات ردیاب ــی از خدم ــان، طیف ــت و درم بهداش
درمانــی- بالینــی، پرونده‌هــای پزشــکی بیمــاران، صورتحســاب‌های 
پیچیــده، تحقیقــات پزشــکی و غیــره را شــامل می‌‌شــود. از دیگــر 
ــوابق  ــت س ــوان مدیری ــت می‌‌ت ــی در بهداش ــره بلوک ــای زنجی کاربرده
پزشــکی، ســیکل درآمــد، تطبیــق و تقلــب، توســعه دارو، زنجیــره تأمیــن 

ــرد.  ــام ب ــات پزشــکی را ن و تحقیق
• زنجیــره بلوکی در صنعت کشــاورزی، در حصول اطمینــان از ایمنی 
مــواد غذایــی، خدمــات مالــی، زنجیــره تأمیــن، رعایــت حقوق کشــاورزان 
ــوان از ــاوری می‌ت ــن فن ــک ای ــه کم ــرد دارد. ب ــع کارب ــت مناب و مدیری
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مــکان تولیــد غــذا، زمــان تولید، نحــوه تولیــد آن و قیمت‌گــذاری منصفانه 
اطمینــان یافــت و بــه جــای اتــکا بــه سیســتم ناکارآمــد برچســب‌گذاری 
ــر  ــه دفات ــدگان ب ــت، مصرف‌کنن ــتکاری اس ــل دس ــی قاب ــه راحت ــه ب ک
توزیع‌شــده و شــفافی دسترســی میی‌ابنــد کــه همــه جزئیــات در 
مــورد مــواد غذایــی خریداری‌شــده را در دســترس آنــان قــرار می‌دهــد. 
ــوزه  ــی در ح ــرمایه‌گذاری جمع ــق س ــاوری از طری ــن فن ــن ای همچنی
ــره بلوکــی  ــد. زنجی ــن صنعــت کمــک می‌کن ــه توســعه‌ ای کشــاورزی، ب
ــه حافظــه در ضبــط اطلاعــات مزرعــه،  ــا حــذف کاغــذ و عــدم اتــکا ب ب
ــود.  ــن می‌ش ــره تأمی ــرژی در زنجی ــان و ان ــی در زم ــب صرفه‌جوی موج
ــی  ــرای خدمات ــاوری را ب ــاخت‌های فن ــی، زیرس ــره بلوک ــع زنجی در واق
ــه  ــد ک ــم می‌کن ــی فراه ــیون و ردیاب ــازی، اتوماس ــون دیجیتال‌س همچ
ــد.  ــل می‌کنن ــه کشــاورزی مــدرن تبدی همــه آن‌هــا کشــاورزی ســنتی را ب
• زنجیــره بلوکــی در صنعــت صــوت و تصویــر فراگیــر، رســانه و 
ســرگرمی، در ســه بخــش بهبــود فرآیندهــای زنجیــره تأمیــن خدمــات 
ــه خدمــات  ــا ارائ و محصــولات رســانه‏ای، ایجــاد فرصت‌‌هــای درآمــدزا ب

جدیــد و توســعه ســکوهای تبلیغــاتِ دیجیتــال کاربــرد دارد.
• کلان‌‌داده در نظــام پولی‌‌و‌‌مالــی، تحلیل‌هایــی را جهــت بهینه‌ســازی 
عملیــات بــا رویکــرد افزایــش ســود و نظــارت بــر اجــرای مقــررات انجــام 
ــام  ــل از تم ــری کام ــی، بهره‌گی ــاخت‌های بانک ــود زیرس ــد. بهب می‌ده
ــدرت  ــش ق ــا مشــتریان حقیقــی و حقوقــی، افزای ــی ب ــوان ارتباط ت
ــوی  ــت به‌س ــی، حرک ــام بانک ــب‌وکار نظ ــاد کس ــل در ابع تجزیه‌وتحلی
  ،B2E و B2B، B2C یکپارچه‌ســازی خدمــات بانکــی در ســه حــوزه
ــت ــازی )Gamification(، تقوی ــوم بازی‌‌س ــب از مفه ــری مناس بهره‌گی
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 Certified آن‌هــا،  نیازهــای  و  مشــتریان  شــناخت  حــوزه 
قیمت‌‌گــذاری  شــخصی،  بانکــداری   ،Usability Analyst

مناســب و توســعه محصــول، توزیــع، چابکــی، مدیریــت ریســک 
اســت. نظــام  ایــن  در  کلان‌‌داده  کاربردهــای  جملــه  از  دیجیتــال 

از  مختلفــی  بخش‌هــای  در  حمل‌‌و‌‌نقــل،  در صنعــت  کلان‌‌داده   •
ــهرها،  ــی در ش ــل عموم ــبکه‌‌های حمل‌‌و‌‌نق ــل ش ــه و تحلی ــه تجزی جمل
تمرکــز بــر شــهرهای دارای حمل‌‌و‌‌نقــل ضعیــف، بهبــود تجربــه مشــتری 
ــن  ــاوری همچنی ــن فن ــرد دارد. ای ــی کارب ــای ترافیک ــخیص الگوه و تش
امــکان ارائــه‌ بســیاری از ســرویس‌های مــورد نیــاز تاکســی‌های اینترنتــی 
نظیــر تعیین/تشــخیص محــل‌‌ حضــور راننــدگان، محاســبه پرداخت‌‌هــای 
تشــویقی بــه راننــدگان، تحلیــل کار هم‌زمان راننــدگان برای شــرکت‌‌های 
رقیــب، بازاریابــی، تشــخیص تقلــب، انتخــاب بهتریــن نقــاط قرارگیــری 
راننــدگان از طریــق نقشــه حرارتــی، بــالا بــردن ســطح رضایت مشــتریان 
ــا و  ــزان تقاض ــی می ــگ، پیش‌‌بین ــورت بلادرن ــه ص ــی ب ــدگان حت و رانن
ایجــاد تــوازن بیــن عرضــه و تقاضــا و در نتیجــه کنتــرل قیمــت، تخمیــن 
زمــان ســفر و تعییــن نزدیک‌تریــن راننــده بــه مســافر را فراهــم می‌کنــد. 
روش‌هــای  شناســایی  بــا  بهداشــت،  صنعــت  در  کلان‌‌داده   •
شخصی‌ســازی شــده بــرای بیمــاران نظیــر ارائــه‌ داروهــای داده‌محــور کــه 
بــا تحلیــل حجم گســترده‌ای از ســوابق پزشــکی به دســت می‌آیــد، منجر 
بــه شناســایی بیماری‌هــا در مراحــل ابتدایــی، تولیــد داروهــای جدیــد، 
ــه جامعــه و کاهــش هزینه‌هــای دولــت  ــه خدمــات پزشــکی بهتــر ب ارائ
می‌‌شــود. بهبــود و پیشــرفت عمل‌هــای جراحــی، تصمیم‌‌گیــری قــوی و 
مؤثــر بیمارســتان‌‌ها بــر اســاس داده‌‌هــای حجیم، دسترســی ســریع مردم 
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ــه اطلاعــات ســامت و درمــان، مراقــب و پیشــگیری از بیماری‌‌هــا، در  ب
صنعــت بهداشــت اســت.

• کلان‌‌داده در صنعــت کشــاورزی، در کنــار قابلیت‌هــای هــوش 
ــد.  ــم می‌کن ــت فراه ــن صنع ــرای ای ــیاری را ب ــات بس ــی، خدم مصنوع
ــن در  ــای نوی ــی راهکاره ــع و معرف ــه از مناب ــتفاده بهین ــه اس از جمل
ــت  ــولات، مدیری ــد محص ــف تولی ــل مختل ــی مراح ــود کارای ــت بهب جه
کشــت و زرع، بهبــود کمــی و کیفــی تولیــد بــه واســطه‌ تحلیــل 
شــرایط آب‌‌و‌‌هوایــی، اقلیمــی، میــزان تقاضــا، قابلیــت کشــاورزان و 
ــر  ــد نظی ــت‌‌های کارآم ــاذ سیاس ــده، اتخ ــرمایه‌گذاری‌های به‌عمل‌آم س
انتخــاب نــوع محصــولات قابــل کاشــت، برداشــت مناســب و نحــوه توزیع 
ــرای  ــب ب ــت مناس ــن قیم ــه، تعیی ــای جامع ــا نیازه ــب ب ــا متناس آن‌ه
ــای ارزان،  ــهیلات و بیمه‌‌ه ــه تس ــی ب ــالا، دسترس ــروش ب ــن ف تضمی
ــادی و  ــرایط اقتص ــیاق، ش ــه س ــه ب ــا توج ــتریان ب ــیم‌‌بندی مش تقس
نیازهــای آن‌هــا، تعییــن محــل قرارگیــری محصــولات در فروشــگاه‌‌ها بــا 
توجــه بــه الگــوی رفتــاری خریــداران، مدیریــت بهینــه زنجیــره عرضــه و 

ــی. ــولات غذای ــد محص ــل در تولی ــادی دخی ــای اقتص ــد بخش‌‌ه رش
• اینترنــت اشــیاء در نظــام پولی‌‌و‌‌مالــی، بــا ایجــاد بینــش کامــل از 
امــور مالــی مشــتریان بــه صــورت بلادرنــگ و توصیــه و تشــویق آن‌هــا و 
افزایــش اعتماد مشــتری، ایجاد دسترســی مناســب به خدمــات کارت‌‌های 
ســرمایه و اعتبــاری، افزایــش/ کاهــش نصــب ATM هــا مبتنــی بــر حجــمِ 
اســتفاده از آن، فراهــم کــردن خدمــات مبتنــی بــر تقاضــا متناســب بــا 
ــره  ــب‌‌و‌‌کار، زنجی ــا کس ــط ب ــای مرتب ــخیص نیازه ــتریان، تش ــاز مش نی
ارزش و فراهــم کــردن خدمــات ارزش‌‌افــزوده، همــکار مالــی و محصــولات
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ــولات  ــر محص ــه ب ــا تکی ــا ب ــری بانک‌ه ــده، انعطاف‌پذی ــازی ش  بومی‌‌س
مــورد انتظــار، پیش‌‌بینــی تقلــب در تراکنش‌‌هــای کارت‌‌هــای ســرمایه/ 
ــواد خــام و انبارهــای ســرمایه و کاهــش هزینه‌‌هــای  ــی م ــار، ردیاب اعتب

ــه توســعه‌ ایــن صنعــت کمــک می‌کنــد.  ســرریز ب
• اینترنــت اشــیاء در صنعــت حمل‌‌و‌‌نقــل در بخش‌هــای مختلفــی از 
جملــه نظــارت و کنتــرل ترافیــک، ردیابــی وســایل نقلیــه و محموله‌هــای 
ــر  ــارت ب ــا نظ ــاری ب ــای ب ــداری محموله‌ه ــرایط نگه ــرل ش ــاری، کنت ب
وضعیــت نگهــداری محصــولات فســادپذیر، جمــع‌آوری داده‌هــای نــاوگان 
ــال  ــا اتص ــک ب ــوا و ترافی ــی، آب و ه ــات مکان ــر اطلاع ــل نظی حمل‌ونق
ــای  ــش ج ــا نمای ــمند ب ــردن هوش ــارک ک ــا، پ ــه کامیون‌ه ــور ب سنس
ــایل  ــارک، وس ــه‌ پ ــت هزین ــد و پرداخ ــک مقص ــی نزدی ــای خال پارک‌ه
ــت  ــزات اینترن ــا اســتفاده از تجهی ــرودگاه ب ــت ف ــه خــودران، مدیری نقلی
ــار  ــار ب ــافران، انب ــتراحت مس ــروج و اس ــالن‌‌های ورود و خ ــیاء در س اش
ــورد  ــه بازخ ــا ارائ ــه ب ــایلِ نقلی ــداری وس ــر و نگه ــرواز، تعمی ــد پ و بان
بــه پلتفرم‌هــای عیبی‌ابــی از راه دور، مدیریــت بنــادر، مســیریابی 
ــودن  ــل مشــاهده ب ــه‌ای، قاب ــای گلخان ــرل انتشــار گازه کشــتی‌ها، کنت
زنجیــره تأمیــن محموله‌هــای بــاری، هوشمندســازی کانتینرهــا و ایمنــی 

ــرد دارد.  ــاه خدمــه کشــتی کارب و رف
• اینترنــت اشــیاء در صنعــت بهداشــت، امــکان مراقبــت از راه دور، 
ــالی،  ــای دوران کهن‌س ــروم، مراقبت‌‌ه ــق مح ــه مناط ــانی ب خدمت‌‌رس
ــی  ــکی، ردیاب ــتگاه‌‌های پزش ــودن دس ــص ب ــب و نق ــان از بی‌‌عی اطمین
دســتگاه‌‌ها و کاهــش خطــر ســرقت، ردیابی کارکنــان بیمارســتان، کاهش 
زمان‌‌هــای انتظــار اتــاق اورژانــس، اطمینــان از آمادگــی و دســترس بــودن

19



ــای  ــا و کارآزمایی‌‌ه ــان بیماری‌‌ه ــخیص و درم ــی، تش ــزات حیات تجهی
ــد. ــم می‌کن ــی را فراه بالین

ــا فراهــم کــردن امــکان  ــت اشــیاء در صنعــت کشــاورزی، ب • اینترن
ــرار دادن  ــار ق ــا در اختی ــاورزی از راه دور و ب ــای کش ــر زمین‌ه ــارت ب نظ
اطلاعــات یکپارچــه از حســگرها شــامل نور، رطوبت هــوا، دمــا و ...، ارگانیک 
و مــدرن نمــودن روش‌‌هــای کشــاورزی در مزرعه‌‌هــای کوچــک، اطــاع از 
چگونگــی عملکــرد کارکنــان، کارایــی تجهیــزات کشــاورزی، کنتــرل بهتــر 
فرآیندهــای داخلــی و کاهــش ریســک تولیــد، مدیریــت هزینه‌‌هــا و کاهش 
دورریــز بــا رصــد بــه موقــع ناهنجاری‌‌هــای موجــود در میــزان تولیــد در 
ــیون  ــره‌‌وری، اتوماس ــش به ــولات، افزای ــامت محص ــا س ــه ی ــر مرحل ه
ــم  ــش حج ــی و ...، افزای ــی، سم‌‌پاش ــاری، کودده ــون آبی ــی چ فرآیندهای
وکیفیــت تولیــدات، ایجــاد اتوماســیون گلخانــه و کنتــرل میــزان رطوبــت 
خــاک در نقــاط مختلــف بــرای آبیــاری هدفمنــد و تنظیــم نــور محیــط 
بــه صــورت خــودکار، مدیریــت و نظــارت بــر دام، سیســتم‌‌های مدیریــت 
زمیــن انتهــا بــه انتهــا، موجــب توســعه و پیشــرفت ایــن صنعــت می‌شــود.
• اینترنــت اشــیاء در صنعــت صــوت و تصویــر فراگیــر، رســانه 
ــوع  ــن ن ــال، تعیی ــد و اتص ــب درآم ــای کس ــرگرمی، در زمینه‌ه و س
محتــوا و قالــب آن بــرای اطمینــان از بالاتریــن ســطح درگیــری مخاطب، 
هدف‌گــذاری بهتــر تبلیغات بــرای محتــوای تبلیغاتی مناســب و تأثیرگذار 
بــر روی کاربــر، کســب اطلاعــات دقیــق در مــورد نحــوه تعامــل مخاطــب 
ــرد دارد. ــدگان کارب ــق بینن ــی از علای ــری کل ــاد تصوی ــوا و ایج ــا محت ب

• محاســبات ابــری در نظــام پولی‌‌و‌‌مالــی، مکانــی را بــرای شــرکت‌ها 
جهــت ذخیــره، اشــتراک‌گذاری، به‌روزرســانی و تحلیــل داده‌هــا فراهــم
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می‌کنــد کــه منجــر بــه شــفافیت بیشــتر و کاهــش هزینه‌هــای کاربــران 
می‌شــود. شــرکت‌های مالــی بــا اســتفاده از محاســبات ابــری می‌تواننــد 
ــد.  ــت کنن ــالا به‌صــورت لحظــه‌ای مدیری داده‌هــای خــود را در حجــم ب
ــی  ــا چابک ــد ت ــک می‌‌کن ــرکت‌ها کم ــا و ش ــه بانک‌ه ــن ب ــر همچنی اب
ــت از  ــازار و محافظ ــد ب ــای جدی ــب فرصت‌ه ــود در کس ــرعت خ و س
جریان‌هــای درآمــد فعلــی و همچنیــن پاســخگویی ســریع بــه نیازهــای 

یــک محیــط تجــاری متغیــر را افزایــش دهنــد.
• محاســبات ابــری در صنعــت حمل‌‌و‌‌نقــل، امــکان اتصــال اتومبیل‌ها 
بــه شــبکه ابــری، پــردازش داده و دریافــت ســرویس‌های تکمیلــی، ارائــه 
ــک  ــت ترافی ــرد خــودرو، مدیری ــیِ عملک ــی و نظارت ســرویس‌های کنترل
و بهینه‌ســازی مصــرف ســوخت را فراهــم می‌کنــد. مســتقر شــدن 
ــی  ــری، مزایای ــای اب ــل )TMS( در فض ــت حمل‌ونق ــتم‌های مدیری سیس
ــا ســایز کوچــک  ــرای شــرکت‌هایی ب ــالا ب چــون پشــتیبانی از کارایــی ب
تــا بــزرگ، کاهــش هزینه‌هــای پیاده‌ســازی و نگهــداری، حــذف 
ســخت‌افزارهای داخلــی، امــکان دسترســی به سیســتم از تمــام مکان‌ها و 
فراهــم شــدن دسترســی به بهتریــن راهکارهای موجــود را به همــراه دارد.
ــات  ــه خدم ــکان ارائ ــت، ام ــت بهداش ــری در صنع ــبات اب • محاس
پرکاربــردی همچــون مراقبــت و مشــاوره از راه دور بــه کمــک نرم‌افزارهای 
ــه  ــازی و ب ــال، ذخیره‌س ــی و ارس ــس‌ ویدئوی ــکی، کنفران ــاوره پزش مش
ــت و در  ــکی؛ ثب ــزات پزش ــورها و تجهی ــات سنس ــتراک‌گذاری اطلاع اش
دســترس قــرار دادن پرونــده‌‌ بیمــاران و پرونده ســامت الکترونیک اعضای 
جامعــه؛ همــکاری میــان اعضــای تیم پزشــکی شــامل بــه اشــتراک‌گذاری 
اطلاعــات بیمــاران میــان اعضــای تیــم و برگــزاری جلســات غیرحضوری؛ 
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ــا دریافــت و ذخیره‌‌ســازی منظــم اطلاعــات  انجــام تحقیقــات بالینــی ب
ــکی در  ــر پزش ــادل تصاوی ــی و تب ــردازش، بایگان ــاهده، پ ــاران؛ مش بیم

ــد. ــم می‌کن ــوزش از راه دور را فراه سیســتم‌های PACS و آم
زمینه‌هــای  در  کشــاورزی،  صنعــت  در  ابــری  محاســبات   •
جمــع‌‌آوری، ذخیره‌‌ســازی و پــردازش اطلاعــات خــاک، تصاویــر مربــوط 
ــل  ــانی، تحلی ــران انس ــاهدات بازیگ ــاورزی و مش ــای کش ــه مزرعه‌ه ب
ــد  ــم تولی ــازار و تنظی ــاز ب ــورد نی ــولات م ــورد محص ــه در م پیش‌‌گویان
ــایر  ــی و س ــرایط آب‌‌و‌‌هوای ــورد ش ــش در م ــاد بین ــاس آن، ایج ــر اس ب
ــرات  ــش تأثی ــا، کاه ــش هزینه‌‌ه ــد، کاه ــر تولی ــر ب ــای مؤث پارامتره
ــی در  ــع غذای ــی مناب ــان از فراوان ــه، اطمین ــی در مزرع ــت محیط زیس
ــر تغییــرات آب‌رســانی،  آینــده، مدیریــت محصــولات زراعــی، نظــارت ب
ــش  ــم آوردن مخــازن دان ــت و فراه ــواد مغــذی خــاک و ســطح رطوب م
حــاوی اطلاعــات در رابطــه بــا شــیوه‌‌های کشــاورزی، محصــولات زراعــی 
ــواد  ــا، م ــا، کوده ــموم، دانه‌‌ه ــواع س ــاورزی، ان ــای کش ــد، نوآوری‌‌ه جدی
مغــذی، میــزان مقاومــت علف‌‌هــای هــرز و کاربــرد تجهیــزات کشــاورزی، 

ــرد دارد.  کارب
ــرد فناوری‌‌هــای نویــن شــامل هــوش      در ایــن کتــاب، خلاصــه‌‌ای از کارب
ــری،  ــت اشــیاء، محاســبات اب ــی، کلان داده، اینترن ــره بلوک ــی، زنجی مصنوع
علــوم شــناختی در هــر یــک از حوزه‌‌هــای تحولــی از جملــه نظــام پولــی و 

ــردد. ــه می‌‌گ ــل ارائ ــاورزی و حمل‌‌و‌‌نق ــامت، کش ــوزه س ــی، ح مال
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1-1- هوش مصنوعی در نظام پولی‌‌و‌‌مالی
    تجزیــه و تحلیــل شــناختی، یــک رویکــرد جدیــد بــرای کشــف اطلاعــات 
و تصمیــم گیــری اســت. نتیجه‌‌گیــری بــا الهــام از روشــی کــه مغــز انســان 
اطلاعــات را پــردازش می‌‌کنــد و رمزگــذاری غرایــز و تجربیــات در یادگیــری 
ــت  ــت )قصــد و اراده( کلان‌‌داده و واقعی ــن نی ــردن شــکاف بی ــر ک ــوان پ و ت
تصمیم‌‌گیــری عملــی، از اهــداف بــزرگ ایــن رویکــرد هســتند. سیســتم‌‌های 
ــون  ــی اکن ــان طبیع ــردازش زب ــی و پ ــوش مصنوع ــین، ه ــری ماش یادگی
دیگــر مفاهیــم آزمایشــی نیســتند بلکــه برهم‌‌زننده‌‌هــای احتمالــی تجــارت 
ــی،  ــان واقع ــری در زم ــم گی ــه تصمی ــک ب ــا کم ــد ب ــه می‌‌توانن ــتند ک هس

ایجــاد بینــش نماینــد.
    رشــته هــوش مصنوعــی تعــدادی فنــاوری شــناختی تولیــد کــرده اســت. 
فنــاوری هــا در انجــام وظایــف خاص که فقط انســان قــادر به انجــام آن بودند، 
روز‌‌بــه‌‌روز بهتــر مــی شــوند. برخــی از ایــن فنــاوری هــای شــناختی ممکــن 
اســت توجــه رهبــران مشــاغل و بخــش دولتــی را بــه خــود معطــوف کنــد.
• پــردازش زبــان طبیعــی )NLP(: اســتخراج اطلاعات مبتنی بــر آنتولوژی 

و تشخیص گفتار

تحولی ی  ــا ‌‌ه ه ز حو ر  د مصنوعی  هــوش   
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)NLG( تولید زبان طبیعی •
• یادگیری ماشین- شبکه‌‌های عصبی/ یادگیری عمیق

• بینایی ماشین- تشخیص تصویر
    راه حــل هــای محاســبات شــناختی، قابلیــت هــای مختلفــی را ارائــه مــی 
دهــد کــه فنــاوری هــای فــوق را قــادر مــی ســازد وظایــف را مشــابه مغــز 

انســان انجــام دهــد.

1-1-1- بانکــداری هوشــمند بــا اســتفاده از فنــاوری هــای هــوش 
مصنوعــی و شــناختی

     بــه طــور گســترده فرصتهــای شــناختی را مــی تــوان در 4 گــروه 
»تعاملــی1«، »خودکارســازی« ، »ایجــاد بینــش2« و »اســتراتژی‌‌های ســنجش 
ــوم‌‌  ــرای عل ــدی ب ــای کلی ــت ه ــرد. فرص ــدی ک ــه بن ــکل‌‌دهی3« طبق و ش
شــناختی در خدمــات مالــی مــی توانــد بــه صــورت زیــر نشــان داده شــود:

تعامــل شــناختی - بهبــود درک و فعــال ســازی مشــتری از طریــق شــخصی 
ســازی جهــت اثرگــذاری بــر اقدامــات مــورد نظــر.

    بــا ظهــور محاســبات شــناختی، مشــتریان اکنــون مــی تواننــد خدمــات 
ســریع و شــخصی ســازی شــده را دریافــت کننــد. سیســتم هــای شــناختی، 
ــا  ــی( ب ــار مال ــی و اخب ــای صنعت ــزارش ه ــاختار )گ ــدون س ــای ب از داده ه
اســتفاده از متــن عمیــق و / یــا درک تصویــر و فیلــم بهــره می‌‌گیرنــد. آنهــا 
ــر روی نیازمندی‌‌هــای آنهــا، تعامــل  ــا هــر مشــتری و تمرکــز ب ــا تعامــل ب ب

متقابــل بیــن بانکهــا و مشتریانشــان را شــکل مــی دهنــد.
    سیســتم هــای محاســباتی تعاملــی کــه از هــوش مصنوعــی بــرای جمــع 
ــه طــور خــودکار مــدل هــای درک ــد، ب آوری اطلاعــات اســتفاده مــی کنن

1.  engagement
2.  Insights
3.  Sensing and Shaping strategies
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و اســتنباط را ایجــاد نمــوده و بــه روش هــای طبیعــی موجب برقــراری ارتباط 
می‌‌شــوند. راه حــل هــای شــناختی مــی تواننــد بــه صــورت خــودکار ایجــاد 
دانــش نمــوده و عامل‌‌هــا را بــا پاســخ هــا و دانــش عمیــق توانمنــد ســاخته، 
ــای  ــی از نیازه ــا آگاه ــرده و ب ــتر ک ــرکت را بیش ــش ش ــب دان ــی کس توانای

مشــتری، جریــان هــای جدیــد درآمــد را کشــف کننــد.

نمونه های بکارگیری تعامل شناختی
ــتفاده از  ــا اس ــن را ب ــای ام ــه تراکنش‌‌ه ــرد ك ــام ك    Santander اع
تشــخیص صــدا از طریــق برنامــه بانکــی خــود ارائــه خواهــد داد، در حالی 
کــه رویــال بانــک اســکاتلند کمــک هــای خدمــات مشــتری »Luvo« را 
بــه منظــور تعامــل بــا کارمنــدان و ارائــه خدمــات بالقــوه بــه مشــتریان 
در آینــده ترســیم کــرده اســت. در ســوئد، Swedbank’s Nina بــه طــور 
متوســط در هــر مــاه 30،000 مکالمــه در مــاه و قــرارداد تمــاس اول 78 
ــد بیــش  ــاه نخســت خــود انجــام داد. Nina مــی توان درصــد در ســه م
از 350 ســؤال و پاســخ متفــاوت مشــتری را در برگیــرد. چندیــن بانــک 
دیگــر در انگلســتان و سیســتم هــای مشــابه بین‌‌المللــی وجــود داشــته و 

ــا در حــال آماده‌‌ســازی هســتند. ی
     خودکارســازی شــناختی - فرآیندهــای تصمیــم گیری فشــرده انســانی 

بــه صــورت خــودکار، غنــی شــده از دانــش و زبــان طبیعی.
     خودکارســازی بــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی از انــواع جدیــد نــرم افــزار 
ــر شــده اســت.  ــکان پذی ــدرت محاســباتی ام ــر در ق ــای اخی و پیشــرفت ه
تجــارت، بــا اســتفاده بهتــر از افــراد ماهــر، اقدامات ســریعتر و تصمیــم گیری، 
ــی  ــه صرفه‌‌جوی ــای گســترده‌‌تری نســبت ب ــره مزای ــر و غی خروجی‌‌هــای بهت

درهزینــه بــه همــراه دارد.
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     خودکارســازی هوشــمند بــا اســتفاده از قابلیــت هــای OCR 1و یادگیــری 
ماشــین می‌‌توانــد در انجــام کارهــای  اداری در ســطوح مختلــف و در انجــام 
ــای  ــال، از فناوریه ــوان مث ــه عن ــد. ب ــد باش ــاد مفی ــم زی ــا حج ــای ب کاره
ــرای  ــی ب ــن معنای ــوژی / قوانی ــاد آنتول ــرای ایج ــی ب ــان طبیع ــردازش زب پ
اســتخراج اطلاعــات عملکــردی و فــرم هــای افتتــاح حســاب OCR، اســناد  
KYC )شناســایی هویــت مشــتری( ماننــد PAN Card 2 اســتفاده شــود تــا بــه 

کاهــش مخاطــرات و هزینــه هــا کمــک کنــد.

نمونه‌‌های بکارگیری خودکارسازی هوشمند: 
ــا  ــن ، ب ــوت و مت ــت ص ــای مدیری ــل ه ــده راه ح ــه دهن      Fonetic، ارائ
)Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA در راه انــدازی تجزیــه و 
ــرای نظــارت  ــان شناســی Fonetic و راه حــل انطبــاق تجــارت ب تحلیــل زب
پیشــگیرانه و جلوگیــری از سوءاســتفاده هــای تجــاری در دفتــر مرکــزی آن 

ــورک همــکاری نمــوده اســت. ــدن و نیوی در لن
 Narrative Science ــد ــی )NLG( مانن ــان طبیع ــد زب      فروشــندگان تولی
گــزارش هــای ســرمایه گــذاری / درآمــد را از طریــق نــرم افــزاری کــه مــی 
ــودکار  ــد، خ ــل کنن ــی تبدی ــه روایت ــد و آن را ب ــا را بگیرن ــد داده ه توانن
م‌‌نمایــد. بســیاری از موسســات مالــی ماننــد Credit Suisse ، USAA و حتــی 
 Quill از بســتر Associated Press و Forbes خانــه هــای انتشــاراتی ماننــد

ــد. ــی کنن ــتفاده م Science Narrative Science اس

    بینــش شــناختی - الگوهــای و روابــط اصلــی را از میلیاردهــا منبــع داده 
در زمــان واقعــی تشــخیص داده تــا بینــش هــای عمیــق و عملــی بــه دســت 

آورد.

Optical Character Reader  .1: تکنولوژی است که به شما این امکان را می‌دهد تا صفحات حاوی متنی که اسکن 
کرده‌اید را از فرمت عکس به متن تبدیل کنید.

2.  پن کارت اعتباری است که به عنوان پول نقد، در حساب کاربری خود پس از نهایی شدن سفارش دریافت خواهید کرد.
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ــا اســت و  ــک ه ــرای بان ــراوده ب ــی م ــک نقطــه اصل ــازی ی      شــخصی س
ــت  ــرای مطابق ــه ب ــای نوآوران ــش روش ه ــال آزمای ــا در ح ــیاری از آنه بس
محصــولات و خدمــات بــا ذائقــه مصــرف کننــده هســتند. همچنیــن نمونــه 
هایــی از شــرکتهایی کــه برنامــه هــای جدیــد را در مدیریــت مالــی شــخصی 
ــدگان در  ــرف کنن ــا مص ــد ت ــی کن ــک م ــد‌‌، کم ــتفاده می‌‌کنن )PFM( اس
تصمیــم گیــری خریــد هوشــمندانه تــر عمــل کــرده و امــور مالــی خــود را 
مدیریــت کــرده و در حیــن خــارج شــدن ویــا هنــگام هزینــه کــردن،  صرفــه 

جویــی داشــته باشــند.

نمونه‌‌های بکارگیری بینش شناختی: 
ــه مشــتریان ثروتمنــد بانــک  ــه مشــاوره شــخصی ب      UBS در هنــگام ارائ
ــوش  ــنگاپور، از ه ــرد در س ــون ف ــاری 85 میلی ــای رفت ــا مدلســازی الگوه ب
مصنوعــی اســتفاده می‌‌کنــد. بــرای خدمــات مالــی دقیــق تنظیــم شــده، ایــن 
فنــاوری بــه Sqreem )مــدل کاهــش و اســتخراج مقــدار کوانتومــی متوالــی( 
اجــازه مــی دهــد تــا مشــخصات فــردی را ایجــاد کنــد کــه بــه طــور بالقــوه 

بــا انــواع مختلــف محصــولات مدیریــت ثــروت مطابقــت دارد.
     DBS Bank در نظــر دارد تــا Watson را بــرای مشــاغل مدیریــت ثــروت 
ــه  ــده ب ــه ش ــای ارائ ــا و تجربه‌ه ــد توصیه‌ه ــا بتوان ــرد ت ــه کار بب ــود ب خ
ــر  ــر اب ــاوری مبتنــی ب ــه را بهبــود بخشــد. Watson یــک فن مشــتریان مرف
ــی درک و  ــا توانای ــات را ب ــر عظیمــی از اطلاع ــد مقادی ــی توان ــه م اســت ک
یادگیــری از هــر تعامــل بــا ســرعت بــی ســابقه پــردازش کنــد. ایــن نشــان 
دهنــده یــک تغییــر قابــل توجــه در توانایــی ســازمانها بــرای تجزیــه و تحلیل 

ــزرگ اســت. ــادی از داده هــای ب ــه تعــداد زی ســریع ، درک و پاســخ ب
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همــکاری بــا IBM آخریــن ابتــکار عمــل DBS برای بهــره بــرداری از کلان‌‌داده 
بــرای ارائــه تجربــه بهتــر مشــتری - ارائــه بینــش دقیــق تــر، سفارشــی تــر و 

بــا کیفیــت تــر بــرای پاســخگویی بــه نیازهای مشــتریان اســت.
     »اســتراتژی هــای ســنجش و شــکل دهــی« شــناختی - ایجــاد 
ــرای  ــازار و روندهــای مخــرب ب ــی ب ــق از شــرکت، پویای ــش عمی درک و دان

شــکل دادن بــه اســتراتژی هــا
     فنــاوری هــای پیشــرفته تحلیلــی مــی تواننــد بــه بانــک هــا کمــک کننــد 
تــا داده هــای زیــادی را کــه در اختیــار دارنــد، بــه کار گیرنــد تــا بینــش هــای 
واقعــی را از هــر جنبــه از عملیــات بانکــی بــه دســت آورنــد. این فنــاوری ها به 
بانکهــا ایــن امــکان را مــی دهنــد که مشــتریان خــود را بــر اســاس ارزش های 
فــردی، انتظــارات و نیازهایشــان تعریــف کــرده و نــه اطلاعــات دموگرافیــک 
جمعــی. شناســایی اطلاعــات، پیمایــش از طریــق آن و درک این کــه یک خبر 
خــاص یــا دیــدگاه تخصصــی بــه چــه معنــی اســت، یــک کار بــزرگ اســت.
ــاً در هــر عملکــرد بانکــی، خــواه      تحلیل‌‌هــای شــناختی می‌‌تواننــد تقریب
از بینــش در زمــان واقعــی بــرای وام ، خزانــه داری یــا اوراق بهــادار ســرمایه 
ــای  ــش ه ــد بین ــی توانن ــا م ــد. بانکه ــاد کنن ــت و ارزش ایج ــذاری، فرص گ
واقعــی را در پرتفــوی خــود داشــته و اســتراتژی هــای نمونــه بــرای کارهــای 

خــود را شــکل دهنــد.

نمونه‌‌های بکارگیری استراتژی‌‌های احساس و شکل‌‌دهی
      Goldman Sachs بــا ســرمایه گــذاری در کنشــو، یــک نــرم افــزار مبتنــی 
بــر ابــر اســت کــه مــی توانــد بــا اســکن بیــش از 90،000 اقــدام ماننــد تأییــد 

مــواد مخــدر، گــزارش هــای اقتصــادی، تغییــر سیاســت هــای پولــی و وقایع
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ــک  ــوال در ی ــب س ــون ترکی ــش از 65 میلی ــا روی بی ــر آنه ــی و تأثی سیاس
لحظــه پاســخی را پیــدا کنــد. تقریبــاً هــر دارایــی مالــی روی کره زمیــن برای 
شــرکت هــای کارگــزاری، معاملــه گــران، ســرمایه گــذاران و محققــان مــی 
تواننــد روی قیمــت ســهام اثرگــذار بــوده و پیگیــری قیمــت اوراق بهــادار در 
زمــان واقعــی صــورت گیــرد و منجــر بــه تصمیمــات بهتــر بــر اســاس بینــش 

هــای زمــان واقعــی شــود.
ــای  ــک ه ــند بان ــال در تلاش ــرای دوره دیجیت ــد ب ــی هن ــات مال     موسس
ــتم  ــا اکوسیس ــکاری ب ــرای هم ــز« ب ــا/ هاکاتون ــده ه ــتاب دهن ــدی »ش هن
فروشــنده هــوش مصنوعــی / فــن آوری شــناختی و ایجــاد تیــم هایــی کــه در 
ایــن فنــاوری هــای نوظهــور مشــغول بــه کار هســتند، در حــال اجرا هســتند.
 )TDG( »ــاوری و دیجیتــال ــک ICICI »گــروه فن ــل ســال جــاری، بان در اوای
ــی خــود در  ــات دیجیتال ــه توســعه خدم ــدوار اســت ب ــه امی ــرد ک ایجــاد ک
بانکــداری هــای تجــاری، خــرده فروشــی و عمــده فروشــی کمــک کنــد. در 
حــال حاضــر در حــال برنامــه ریــزی بــرای چــت هــای هــوش مصنوعــی بــه 

عنــوان مشــاور وام بــه مشــتریان خــود اســت.
نــوآوری  بــرای  آزمایشــگاهی  نــوآوری«،  »آزمایشــگاه   Axis Bank     
ــاوری  ــا فن ــش ب ــال آزمای ــرد. AXIS Bank در ح ــدازی ک FinTech را راه ان

هــای نوظهــور ماننــد بلاکچیــن، هــوش مصنوعــی، mobolity و ابــر اســت تــا 
در عملکردهایــی از جملــه اعتبــار، ســپرده، مدیریــت ثــروت، پرداخــت هــای 

ــد. ــاد کن ــی ایج ــت برهم‌‌زنندگ ــل و امنی موبای
     HDFC Bank در تــاش بــرای تقویــت هرچــه بیشــتر فعالیتهــای بانکــی 
دیجیتــال خــود، پنــج اســتارتاپی را کــه خدمــات خــود را بــه مشــتریان خــود 

ارائــه مــی دهــد، شناســایی کــرده اســت. یکــی از اســتارتاپ‌‌های هــوش
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مصنوعــی، مســتقر در بنگالــورو، بــه ســؤالات مشــتریان پرداختــه و مســائل 
را بــا اســتفاده از یــک پلــت فــرم هــوش مصنوعــی، از طریــق موبایــل و وب 

ســایت بــه زبــان انگلیســی حــل مــی کنــد.
 Heckyl« بــا شــرکت تجزیــه و تحلیــل داده هــا Kotak Securities     
Technologies« ارتبــاط برقــرار کــرده انــد تــا اخبــار زمــان واقعــی ، اطلاعات 

بــازار و بینــش هــای مربــوط بــه معامــات آتــی و گزینــه هــا را ارائــه دهنــد. 
ــه و در  ــی Heckyl تهی ــی تحلیل ــه تحلیل ــق دو برنام ــات از طری ــن اطلاع ای
ســکوی تجــاری شــرکت کارگــزاری در دســترس مشــتری خواهــد بــود. بانــك 
 Digibank را در هنــد بــه نــام »mobile-only « ســنگاپور يــك بانــك DBS

ــن  ــت. Kasisto ای ــرده اس ــاح ك ــده افتت ــاخته ش ــتو س ــط كاسيس ــه توس ك
فنــاوری را در پشــت Digibank، کــه شــامل یــک دســتیار مجــازی بــا هــوش 
مصنوعــی بــه نــام KAI اســت، اداره مــی کنــد. KAI ظاهــرا مــی تواند ســؤالات 
مشــتری مرتبــط بــا بانکــداری را در زمــان واقعــی پیــش بینــی و پاســخ دهــد.
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1-2- هوش مصنوعی در صنعت حمل‌‌و‌‌نقل
ــاده‌ای،  ــل ج ــل و نق ــوزه حم ــار ح ــامل چه ــل ش ــل و نق ــت حم     صنع
هوایــی، ریلــی و دریایــی اســت کــه در ادامــه بــه بیــان پیشــرفت‌های هــوش 

ــم. ــا می‌پردازی ــن حوزه‌ه ــی در ای مصنوع

حمل و نقل جاده‌ای
ــل  ــل و نق ــاری و حم ــتفاده‌های تج ــرای اس ــودکار ب ــه خ ــایل نقلی      وس
شــخصی براســاس انــواح حســگرها )نظیــر GPS، رادار، دوربیــن( در ترکیــب 
بــا محرک‌هــا )actuators؛ دســتگاه‌هایی کــه ســیگنال ورودی را بــه 
ــد.  ــزار عمــل می‌کن ــرل و نرم‌اف ــد.(، واحدهــای کنت ــل می‌کنن حرکــت تبدی
برخــی از ایــن فناوری‌هــا فقــط عملکردهــای خاصــی در رانندگــی را برعهــده 
می‌گیرنــد )ماننــد پــارک کــردن( ولــی برخــی دیگــر بــرای جایگزینــی کامــل 

ــده انســانی طراحــی شــده‌اند. رانن
     پیونــد کامیون‌هــا )truck platooning(: جفــت کــردن چندیــن وســیله 
نقلیــه ســنگین بــا فاصلــه‌ی حداقلــی از یکدیگــر طــوری کــه همزمان شــتاب 
بگیرنــد یــا ترمــز کننــد. در حالــی کــه وســیله نقلیــه جلویــی توســط راننــده 
انســانی هدایــت می‌شــود، ســایر وســایل نقلیــه راننــده ندارنــد و یــا راننــده 
ــا حــوادث  آن تنهــا در شــرایط ترافیکــی پیچیــده ماننــد حلقــه ترافیکــی ی

غیرمنتظــره وارد عمــل می‌شــود.
     الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی بــه طــور گســترده در پلتفرم‌هــای 
ــر  ــد، نظی ــه می‌دهن ــل ارائ ــل و نق ــات حم ــه خدم ــتراکی ک ــادی اش اقتص
تاکســی‌های اینترنتــی اســتفاده می‌شــود. ایــن پلتفرم‌هــا در همــه‌ی 
جنبه‌هــای خدماتشــان از جفــت کــردن راننــده و مســافر گرفتــه تــا
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بهینه‌سازی مسیر از هوش مصنوعی استفاده می‌کنند.
     عــاوه بــر مــوارد ذکــر شــده، فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی بــه مدیریــت 
ــل الگــو و حجــم ترافیــک،  ــا تحلی ــا ب ترافیــک جــاده‌ای اعمــال می‌شــود ت
ســریع‌ترین مســیر را بــرای راننده‌هــا مشــخص کنــد و به ایــن ترتیــب ازدحام 
ــق  ــد. فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی همچنیــن از طری ترافیــک کاهــش یاب
کنتــرل چرا‌غ‌هــای راهنمایــی رانندگــی جریــان ترافیــک را مدیریــت می‌کند.

مثال‌های عملیاتی
• اتومبیل‌هــای خــودران نظیــر تاکســی‌های خــودران در توکیــو )البتــه 

بــا حضــور راننــده بــرای حفــظ امنیــت در مواقــع ضــروری(
• پارک کردن خودمختار

      • truck platooning: جفت شدن دیجیتالی وسایل نقلیه سنگین
• تاکسی‌های اینترنتی مانند اوبر یا اسنپ

     • )City Brain (Alibaba: شــامل پیش‌بینی‌هــای ترافیکــی، بهینه‌ســازی 
ــای  ــتفاده از داده‌‌ه ــا اس ــی ب ــوادث ترافیک ــخیص ح ــک و تش ــان ترافی جری
فیلم‌هــای ویدئــوی، سیســتم‌های حمــل و نقــل عمومــی و برنامه‌هــای 
نقشــه‌برداری اســت. پــس از اســتقرار ایــن سیســتم در شــهر هانگــرو چیــن، 
ــای  ــدی گره‌ه ــش 92 درص ــک و کاه ــان ترافی ــدی جری ــش 15 درص افزای

ترافیکــی گــزارش شــد.

حمل و نقل هوایی
ــامل  ــی )ATM( ش ــک هوای ــت ترافی ــی در مدیری ــوش مصنوع ــرد ه     کارب
مســائلی نظیــر پیش‌بینــی ترافیــک در فازهــای مختلــف پــرواز، بهبــود جریان
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مســافران در فرودگاه‌هــا و خودکارســازی کاملتــر سیســتم اســت. عــاوه بــر 
ــن  ــرم ام ــک پلتف ــی در ایجــاد ی ــی در صنعــت هواپیمای آن، هــوش مصنوع
بــرای ذخیره‌ســازی، مدیریــت و تجزیــه و تحلیــل داده‌هــای عملیاتــی تعمیــر 
و نگهــداری هواپیمــا در نــاوگان هواپیمــا و ســطح جهانــی کاربــرد دارد. بــرای 
نمونــه پلتفــرم Skywise  شــامل اطلاعــات مربــوط بــه حمــل و نقــل هوایــی 
از جملــه سفارشــات کاری، مصــرف قطعــات، اطلاعــات قطعــات و هواپیمــا و 
پیکربنــدی نــاوگان، و داده‌هــای سنســور اســت و داده‌هــای عظیــم را پــس از 
یکپارچه‌ســازی تجزیــه و تحلیــل می‌کنــد، آمــازون از وســایل نقلیــه هوایــی 
هوشــمند و بــدون سرنشــین بــرای تحویــل ســریع کالاهــای خــود اســتفاده 
ــدون  ــی ب ــی هوای ــک تاکس ــکاری Volocopter، ی ــا هم ــی ب ــد و دب می‌کن

ــش کرده‌اســت. سرنشــین را آزمای

مثال‌های عملیاتی
    • Sesarju.eu: شــامل پروژه‌هــای پیش‌بینــی ترافیــک در فازهــای 
ــازی  ــا و خودکارس ــافران در فرودگاه‌ه ــان مس ــود جری ــرواز، بهب ــف پ مختل

ــتم ــتر سیس بیش
ــا در نظــر گرفتــن تعــادل  ــر ب      • Coptra.eu: پیش‌بینــی مســیر نزدیک‌ت

میــان ظرفیــت و تقاضــا
BigData4ATM •     

 MALORCA (Machine Learning of Speech Recognition Models •      
)for Controller Assistance

     • تاکسی-هواپیمای  بدون سرنشین در چین
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حمل و نقل ریلی
ــل  ــت حم ــی در صنع ــوش مصنوع ــای ه ــن کاربرده ــه بارزتری      از جمل
ــت.  ــا ATO اس ــار1 ی ــات قط ــازی عملی ــه خودکارس ــک ب ــی، کم ــل ریل و نق
ATO مســئولیت مدیریــت عملیــات قطــار را بــا درجــات مختلفــی از خــودکار 

بــودن، از راننــده بــه سیســتم کنتــرل واگــذار می‌کنــد. کمســیون بین‌المللــی 
الکتروتکنیــکال چهــار درجــه‌ی اســتاندارد خــودکار بــودن قطــار را مشــخص 
ــی  ــدون راننــده ول ــه عملیــات ب ــوط ب کــرده اســت کــه درجــه‌ی ســوم مرب
ــا حضــور اعضــای خدمــه قطــار در کابیــن و درجــه‌ی چهــارم مربــوط بــه  ب

قطارهــای کامــا مســتقل و بــدون مراقــب اســت.
ــای  ــی از خرابی‌ه ــاخت، آگاه ــران زیرس ــی و مدی ــای ریل ــرای اپراتوره      ب
احتمالــی قبــل از وقــوع، بــرای جلوگیــری از هرگونــه وقفــه‌ در ارائــه خدمــات 
بســیار بــاارزش اســت. امــروزه هــوش مصنوعــی می‌توانــد از قــدرت داده‌هــای 
ارائــه شــده توســط سنســورهای مســتقر در قطارهــای بحرانــی یــا مؤلفه‌هــای 
ــتخراج و  ــات را اس ــب اطلاع ــان مناس ــا در زم ــد ت ــتفاده کن ــاخت اس زیرس
ــادی  ــای زی ــه مزای ــد ک ــداری از قطــار پیشــنهاد ده ــرای نگه ــی را ب اقدامات
بــه همــراه دارد از جملــه تعمیــر ســریع‌تر، کاهــش هزینه‌هــای نگهــداری و 
رضایــت بهتــر مشــتریان. عــاوه بــر آن اپراتورهــای قطــار می‌تواننــد خدمــه 
رزرو مــورد نیــاز بــرای مواقــع خرابــی را کاهــش دهنــد و از هــوش مصنوعــی 

بــرای افزایــش قابلیــت اطمینــان و اثربخشــی اســتفاده کننــد.

مثال‌های کاربردی
• در سال 2018 حدود 1000 کیلومتر خط متروی خودکار در 41 شهر 19 
کشــور جهان وجود داشــت و پیش‌بینی می‌شود در ســال 2025 مقدار آن

1.  Automaton of Train Operation (ATO)
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به بیش از 2300 کیلومتر خط خودکار برسد.
•Shift2Rail.org 1: مســئول توســعه و اعتبارســنجی یک ATO اســتاندارد 

بــرای همــه‌ی بخش‌هــای ریلــی، راه‌اندازی‌شــده توســط اتحادیــه اروپــا
• موسســه فنــاوری Railenium )فرانســوی، بــا حــروف اختصــاری 
ــده  ــدون رانن ــار ب ــه قط ــعه دو نمون ــرای توس ــیوم ب SNCF( دو کنسرس

راه‌انــدازی کرده‌اســت: اولیــن کنسرســیوم وظیفــه طراحــی قطــار 
باربــری خودمختــار و دومــی وظیفــه طراحــی قطار مســافربری پرســرعت 
خودمختــار را برعهــده دارد. در حالــت دوم، هــدف طراحــی ماژولــی اســت 
ــکان  ــرده و ام ــن را درک ک ــکوهای راه‌آه ــافران در س ــرد مس ــه عملک ک
 SNCF .بسته‌شــدن بی‌خطــر درب واگن‌هــای‌ قطــار را فراهــم کنــد
ــال 2023 و  ــان س ــا پای ــار را ت ــه‌ خودمخت ــای نیم ــم دارد قطاره تصمی

ــد. ــدازی کن ــان 2015 راه‌ان ــا پای ــار را ت ــای خودمخت قطاره
ــه  ــن موسس ــی ای ــوش مصنوع ــای ه ــه پروژه‌ه • SurferLab: از جمل
امــکان ارســال »وضعیــت ســامت« قطــار بــه سرپرســت نــاوگان اســت 
تــا بتوانــد از راه دور و از طریــق نرم‌افزارهــای تشــخیص صــدا، تعمیــر و 

ــد. نگهــداری قطــار را ســاماندهی کن
بــا  مرتبــط  حــوادث  پیشــگویانه  نگهــداری  روش‌هــای   :SNCF  •

اســت. داده  کاهــش   30% را  قطــار  ســوئیچ‌‌های 

حمل و نقل دریایی
     طــی بیســت ســال گذشــته ، حمــل و نقــل دریایــی و راه‌هــای آبــی درون 
ــرای ذکــر فقــط شــهری تحــولات مهمــی را پشــت ســر گذاشــته اســت. ب

1.  پروژه‌های بسیار متنوعی ذیل shift2rail اجرا شده یا در حال اجرا است.
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ــر  ــم ت ــتی‌ها متراک ــک کش ــود در آن ، ترافی ــای موج ــورد از رونده ــد م چن
شــده اســت ، کــه باعــث افزایــش خطــر امنیــت دریایــی شــده و ضــرورت 
ــتر  ــش بیش ــت. افزای ــش داده اس ــی را افزای ــای دریای ــرفت در نظارت‌ه پیش
ترافیــک کانتینرهــا خواســتار ســازگاری بــا پایانــه هــای بنــدری و ارتباطــات 
بهتــر بــا مناطــق داخلــی آنها اســت. اندازه کشــتی در حال رشــد ، فشــارهایی 
را کــه کشــتی هــا روی بنــادر و شــهرهای آنهــا اعمــال مــی کننــد ، بیشــتر 
می‌کنــد و افزایــش آگاهــی از مســائل زیســت محیطــی ، صنعــت دریانــوردی 
را متعهــد می‌کنــد تــا خــود را بــا قوانیــن ســبزتر در زمینــه رقابت‌هــا شــدید 

بیــن المللــی مطابقــت دهــد.
ــازی،  ــای هوش‌مصنوعی/خودکارس ــا، فناوری‌ه ــن نیازه ــه ای ــخ ب      در پاس
اینترنــت اشــیاء و کلان‌داده نقــش اصلــی را ایفــا می‌کننــد. یکــی از ویژگــی 
هــای مشــترک ایــن فنــاوری هــا تولیــد داده اســت. ابزارهــای جدیــد جملــه 
ــه داده را  ــه و تحلیــل اطلاعــات و بینــش نســبت ب هــوش مصنوعــی، تجزی
ــت  ــه جه ــژه ب ــه وی ــا ب ــه تصمیم‌گیری‌ه ــک ب ــه در کم ــد ک ــم می‌کن فراه
بهبــود ایمنــی، بهــره‌وری انــرژی و بهینــه ســازی لجســتیک موثــر اســت. 

مثال‌های عملیاتی
ــن  ــرای پیش‌بینــی بهتری • شــرکت Stena Line: از هــوش مصنوعــی ب
ــد.  ــتفاده می‌کن ــر مصــرف ســوخت اس ــت کشــتی‌ها از نظ مســیر حرک
در ایــن رویکــرد، متغیرهایــی ماننــد جریــان آب و هــوا، شــرایط جــوی، 
ــه  ــه ب ــف ک ــای مختل ــرعت در آب، در حالت‌ه ــق و س ــای کم‌عم آب‌ه
ــار  ــده و در اختی ــر گرفته‌ش ــت در نظ ــر نیس ــتی امکان‌پذی ــورت دس ص

ــود. ــرار داده می‌ش ــان ق کاپیت
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ــان ورود و  ــی زم ــرای پیش‌بین ــی ب ــوش مصنوع ــردام از ه ــدر رت • بن
خــروج کشــتی‌ها اســتفاده می‌کنــد کــه در نتیجــه‌ی آن زمــان  انتظــار 

ــت. ــرده اس ــدا ک ــش پی ــتی‌ها %20 کاه کش
دریانــوردی  کلان‌داده  اشــتراک  پلتفــرم  اولیــن   : رتــردام  بنــدر   •
)safety4sea.com( را بــا شــرایط دسترســی دقیــق و ســختگیرانه بــرای 
ــرد. ــدازی ک ــال 2016 راه‌ان ــترس‌پذیری داده در س ــت و دس ــود کیفی بهب

خلاصه‌ کاربردها
     خلاصــه‌ای از کاربردهــای هــوش مصنوعــی در صنعــت حمــل و نقــل در 

جــدول زیــر آمــده اســت.

40



1-3- هوش مصنوعی در صنعت بهداشت
ــادی را از  ــای زی ــت، مزای ــت بهداش ــا صنع ــی ب ــوش مصنوع ــام ه      ادغ
ــه  ــاران ب ــل دیتا‌ســت‌های کلان بیم ــای و تحلی ــه، خودکارســازی کاره جمل
همــراه دارد، کــه منجــر بــه ارائــه خدمــات درمانــی بهتــر ســریعتر و بــا هزینه 
کمتــر می‌شــود. در ادامــه بــه بیــان کاربردهــای هــوش مصنوعــی در صنعــت 

ــم. ــت می‌پردازی بهداش

حفظ سلامت جامعه
ــامت  ــوزه س ــی در ح ــوش مصنوع ــای ه ــن منفعت‌ه ــی از مهم‌تری     یک
اســت کــه امــروزه بــه همــراه اینترنــت اشــیای پزشــکی )IoMT( در 
ــن  ــد. ای ــک می‌کن ــردم کم ــه م ــده ب ــامت مصرف‌کنن ــن‌های س اپلیکیش
ــه  ــرده و ب ــاری ســالم‌تر تشــویق ک ــه الگوهــای رفت ــردم را ب اپلیکیشــن‌ها م

ــند.  ــته ‌باش ــالم‌تری داش ــی س ــیوه زندگ ــا ش ــد ت ــک می‌کنن ــا کم آنه

تشخیص به هنگام بیماری‌ها
   هــوش مصنوعــی امــروزه بــرای تشــخیص دقیــق و بــه هنــگام 
ــه  ــای جامع ــق آماره ــود. طب ــتفاده می‌ش ــرطان اس ــد س بیماری‌هامانن
ســرطان آمریــکا )ACS(، بــا مشــاهده تعــداد زیــادی از عکس‌هــای 
ــه  ــتباه گفت ــه اش ــده ب ــای مراجعه‌کنن ــی از خانم‌ه ــه نیم ــی ب ماموگراف
می‌شــد کــه دچــار ســرطان شــده‌اند. بــه کمــک هــوش مصنوعــی فرآیند 
تشــخیص و مشــاهده عکس‌هــای ماموگرافــی ۳۰ درصــد ســریع‌تر شــده 
ــای  ــت برداری‌ه ــه باف ــاز ب ــرد و نی ــت انجــام می‌گی ــا ۹۹ درصــد دق و ب

ــن مــی‌رود. مضاعــف از بی
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پاسخ به سوالات پزشکی
ــوزه  ــازمان‌های ح ــه س ــرکت IBM  ب ــون ش ــی واتس ــوش مصنوع      ه
ســامت کمــک می‌کنــد تــا فناوری‌هــای شــناختی را بــرای رمزگشــایی 
ــرد.  ــه کار بب ــا ب ــایی آنه ــامت و شناس ــات س ــیعی از اطلاع ــم وس حج
واتســون می‌توانــد اطلاعــات پزشــکی قابــل توجهــی از جملــه مجــات، 
ــای  ــان و واکنش‌ه ــرای درم ــوردی ب ــای م ــاری، مطالعه‌ه ــم بیم علائ
  DeepMind مواجــه بــا آن‌هــا را مــرور و ذخیــره کنــد. هــوش مصنوعــی
گــوگل نیــز بــا کلینیک‌هــا، محقق‌هــا و بیمــاران کار می‌کنــد تــا 

مســائل مربــوط بــه ســامتی در دنیــای واقعــی را حــل کنــد.

سیستم‌های تصمیم‌یار
    بهبــود مراقبــت مســتلزم هماهنــگ کــردن اطلاعــات ســامتی بــا 
ــه و تحلیــل  ــع اســت و تجزی ــه موق ــا تصمیمــات مناســب و ب ــالا ب حجــم ب
ــه تصمیم‌گیری‌هــا و اقدامــات بالینــی کمــک کنــد  ــد ب ــه می‌توان پیش‌گیران
و همچنیــن می‌توانــد امــور اداری را اولویت‌بنــدی کنــد. بــا اســتفاده از 
شــناخت الگــوی بیمــاری بــرای شناســایی بیمــاران در معــرض خطــر ابتــا 
ــت،  ــط زیس ــی، محی ــبک زندگ ــل س ــه دلی ــدن آن ب ــاهده بدترش ــا مش و ی
ژنــوم، یــا عوامــل دیگــر، زمینــه دیگــری اســت کــه هــوش مصنوعــی در حال 

گســترش فعالیتــش در حــوزه ســامت اســت.

درمان
     عــاوه بــر اســکن پرونده‌های بهداشــتی برای کمک بــه مراقبت‌کنندگان از 
افــراد بیمــار که ممکن اســت در معرض خطــر یک عارضه جانبی قــرار بگیرند، 
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هــوش مصنوعــی می‌توانــد بــه متخصصــان بالینــی کمــک کنــد تــا رویکــرد 
ــرای مدیریــت بیماری‌هــا داشته‌باشــند، برنامه‌هــای مراقبــت  ــری را ب جامع‌ت
ــا برنامه‌هــای  ــا ب ــه بیمــاران کمــک می‌کنــد ت بهتــری را ترتیــب دهنــد و ب
ــند و  ــته باش ــتری داش ــی بیش ــان هماهنگ ــدت خودش ــی م ــان طولان درم
ــا بیــش از ۳۰ ســال اســت  ــد. ربات‌ه ــت کنن ــان خــود را مدیری ــد زم بتوانن
ــا  ــن ربات‌ه ــتفاده‌ی ای ــدوده‌ی اس ــده‌اند. مح ــتفاده ش ــکی اس ــه در پزش ک
ــی  ــده جراح ــیار پیچی ــای بس ــا ربات‌ه ــاده ت ــگاهی س ــای آزمایش از ربات‌ه
کــه می‌تواننــد بــه یــک جــراح انســانی حیــن عمــل کمــک کننــد یــا خــود 
ــی، در  ــر جراح ــاوه ب ــود. ع ــامل می‌ش ــد، ش ــام دهن ــی را انج ــل جراح عم
ــراری،  ــای تک ــام کاره ــرای انج ــا ب ــگاه‌ها از ربات‌ه ــتان‌ها و آزمایش بیمارس
توانبخشــی، فیزیوتراپــی و حمایــت از افــراد دارای بیماری‌هــای بلنــد مــدت 

ــود. ــتفاده می‌ش ــز اس نی

مراقبت های دوران کهنسالی
     مــا خیلــی طولانی‌تــر از نســل‌های گذشــته زندگــی می‌کنیــم و با رســیدن 
بــه انتهــای زندگــی، مــا از راه‌هــای متفاوت‌تــر و آرام‌تــری بــه دلیــل عواملــی 
ــل  ــم. عام ــتخوان می‌میری ــی اس ــی و پوک ــایی قلب ــل، نارس ــد زوال عق مانن
تنهایــی نیــز می‌توانــد باعــث مــرگ شــود. ربات‌هــا توانایــی ایجــاد تغییــرات 
ــه مــردم کمــک  ــد، ب عظیمــی در زمینــه مراقبــت از افــراد کهنســال را دارن
می‌کننــد تــا مــدت طولانی‌تــری مســتقل باقــی بماننــد و نیــاز بــه بســتری 
شــدن و بیمارســتان کاهــش دهنــد. هــوش مصنوعی همــراه با پیشــرفت‌های 
ــر  ــا را فرات ــی پ ــا حت ــازد ت ــادر می‌س ــا را ق طراحــی شــبه انســان ، روبات‌ه
ــات ــایر تعام ــات” و س ــته “مکالم ــن گذاش ــه س ــا ب ــراد پ ــا اف ــد و ب بگذارن
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اجتماعی داشته باشند و ذهن آنها را همچنان چالاک نگه دارند.

تحقیق و توسعه
ــه اســت.  ــی و پرهزین ــار طولان ــه بیم ــی ب      مســیر از آزمایشــگاه تحقیقات
طبــق گــزارش انجمــن تحقیقــات بیومدیــکال کالیفرنیــا، دارو بــرای رســیدن 
ــی  ــال ط ــط ۱۲ س ــور متوس ــه ط ــار ب ــه بیم ــی ب ــگاه تحقیقات از آزمایش
ــش از  ــش پی ــروع آزمای ــه ش ــورد از ۵۰۰۰ دارو ک ــج م ــا پن ــد. تنه می‌کن
ــا  ــش انســانی می‌رســند و تنه ــه آزمای ــه مرحل ــد ب ــد را انجــام می‌دهن موع
یکــی از ایــن پنــج مــورد بــرای اســتفاده انســانی تاییــد می‌شــود. عــاوه بــر 
ایــن، بــه طــور متوســط ۳۵۹ میلیــون دلار بــرای توســعه یــک دارو جدیــد از 
آزمایشــگاه تحقیقاتــی بــه بیمــار هزینــه می‌شــود. تحقیقــات و کشــف مــواد 
ــای  ــرای مراقبت‌ه ــردی AI ب ــای کارب ــن برنامه‌ه ــی از جدیدتری ــی یک داروی
بهداشــتی اســت. بــا هدایــت آخریــن پیشــرفت هــای AI بــرای ســاده ســازی 
کشــف داروهــا و فرآیندهــای تجویــز دارویــی، ایــن احتمــال وجــود دارد کــه 
بــه طــور قابــل توجهــی هــم زمــان را بــرای فــروش داروهــای جدیــد در بــازار 

ــد. ــا را کاهــش ده ــای آنه ــم هزینه‌ه و ه

آموزش 
ــا از  ــد ت ــه در حــوزه آموزشــی هســتند اجــازه می‌ده ــه کســانی ک     AI ب
ــاده  ــای س ــه الگوریتم‌ه ــه‌ای ک ــه گون ــی ب ــازی‌های طبیع ــق شبیه‌س طری
ــه انجــام آن نیســتند. ظهــور گفتــار طبیعــی و توانایــی  کامپیوتــری قــادر ب
یــک کامپیوتــر هــوش مصنوعــی بــرای بیــرون کشــیدن اطلاعــات از روی یک 
پایــگاه داده بــزرگ از ســناریوها، بــه ایــن معنــی اســت که پاســخ به ســوالات،
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ــه  ــد ک ــی باش ــد چالش ــوز می‌توان ــک کارآم ــای ی ــا توصیه‌ه ــات ی تصمیم
ــد از  ــی می‌توان ــه آموزش ــت. و برنام ــا نیس ــرح آن‌ه ــه ط ــادر ب ــان ق انس
ــا  ــه چالش‌ه ــی ک ــن معن ــه ای ــرد، ب ــاد بگی ــوز ی ــی از کارآم ــخ‌های قبل پاس
می‌تواننــد بــه طــور مــداوم بــرای پاســخگویی بــه نیازهــای یادگیــری آنهــا 
تنظیــم شــود. آمــوزش می‌توانــد هــر جــا انجــام شــود بــا قــدرت AI کــه بــر 
روی یــک گوشــی هوشــمند جاســازی شده‌اســت، جلســات ســریع، پــس از 
یــک پرونــده در یــک کلینیــک یــا در حیــن ســفر، امــکان پذیــر خواهدبــود.

IBM Watson
    یکــی از مشــهورترین هوش‌هــای مصنوعــی بــه کار گرفته‌شــده در حــوزه 
ســامت “آی بــی ام واتســون” اســت . ایــن هــوش مصنوعــی امیــدی بــرای 
ــای  ــاران ســرطانی اســت و آزمایش‌ه ــرای بیم ــر ب ــر و موثرت ــان دقیق‌ت درم
ــی  ــل م ــای انســانی تحلی ــر از تلاش‌ه ــی را بســیار ســریع‌تر و دقیق‌ت ژنتیک
کنــد. همچنیــن واتســون در کشــف داروهــای جدیــد و همچنیــن شناســایی 
نشــانه‌های داروهــای موجــود بــه محققــان کمــک مــی کنــد. IBM قصــد دارد 
از ایــن پلت‌فــرم بــرای آنالیــز داده‌هــای تصویــری پزشــکی اســتفاده کنــد تــا 
ــه دســت آورد.  ــدن را ب ــال اعضــای ســالم ب ــی شــناخت وضعیــت‌ نرم توانای
پــس از آن بایــد قــادر بــه تشــخیص بــروز تغییــرات غیرمعمــول در تصاویــر 
ــی  ــه‌ی مشــکوک راهنمای ــه ناحی ــد پزشــک‌ را ب ــا بتوان اسکن‌شــده باشــد ت
کنــد. اگــر ایــن داده‌هــا بــا ســوابق پزشــکی هــر بیمــار تلفیــق شــود، فرآینــد 

ــر باشــد. ــد ســریع‌تر و موثرت ــی می‌توان ــان در شــرایط بحران درم
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1-4- هوش مصنوعی در صنعت کشاورزی
ــات در  ــردازش اطلاع ــد پ ــدت نیازمن ــه ش ــاورزی ب ــت کش ــروزه صنع     ام
ــق  ــردازش دقی ــی، پ ــای زراع ــنجی زمین‌ه ــه کیفیت‌س ــی از جمل حوزه‌های
ــن  ــت. در ای ــی و ... اس ــرات اقلیم ــی تغیی ــی، پیش‌بین ــای هواشناس داده‌ه
زمینــه، هــوش مصنوعــی و تکنولوژی‌هــای مرتبــط بــا آن دریچه‌هــای 
امیدوارکننــده ای از راه‌کارهــای خلاقانــه و پاســخ‌های هوشــمندانه بــه 
ســوالات ایــن صنعــت را به روی کشــاورزان گشــوده اســت. روش‌هــای مبتنی 
بــر هــوش مصنوعــی و بینایــی ماشــین قــادر بــه برطــرف کــردن بســیاری از 
نیازهــای صنعــت کشــاورزی نظیــر نظــارت بــر ســامت خــاک و محصــولات 
ــا تشــخیص علف‌هــای هــرز و ...  کشــاورزی، کنتــرل مصــرف آفت‌کش‌هــا ب
مــی باشــد. در ادامــه بــه بررســی پیشــرفت‌های هــوش مصنوعــی در صنعــت 

ــم. ــاورزی می‌پردازی کش

مدیریت مزرعه و محصولات کشاورزی
    بــا توجــه بــه اهمیــت هــوش مصنوعــی در محاســبات و انجــام عملیــات 
خــودکار در صنعــت کشــاورزی، در مراحــل مختلف کشــت محصــول از جمله 
کاشــت، داشــت و برداشــت، در مراحــل مختلــف انبــار و فــراوری محصــولات 
کشــاورزی از جملــه کیفیــت ســنجی میتوانــد مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. 
ــه  ــن مــوارد در تصمیــم گیــری هــای کلان کشــاورزی از جمل ــر ای عــاوه ب
مدیریــت در زمینــه هــای تعمیــر و نگهــداری تجهیــزات، کشــاورزی دقیــق، 

تخمیــن عملکــرد و غیــره نیــز کاربردهــای گوناگونــی یافتــه اســــت.
    پیشــرفت‌های فنــاوری هــوش مصنوعــی در زمینــه تولیــد مــواد غذایــی 

نیــز موثــر اســت:
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• اصــاح ژنتیکــی فراورده‌‌هــای غذایــی: بــه زودی خصوصیــات حیوانــات 
ــا اســتفاده  ــرای تولیــد غــذا پــرورش داده می‌‌شــوند، ب و گیاهانــی کــه ب
ــتی و  ــای زیس ــا نیازه ــوند ت ــی ش ــی م ــاح ژنتیک ــا اص ــاوری ه از فن
ــراد  ــوند. اف ــن ش ــن تأمی ــکل ممک ــن ش ــه بهتری ــر ب ــی بش فیزیولوژیک
متخصــص در زمینــه مهندســی ژنتیــک درکشــاورزی تــاش مــی کننــد 
بــا اســتفاده از ایــن فنــاوری، خصوصیــات گیاهــان و دام‌‌هــا را از پایــه و 

ــد. ــا را اصــاح کنن ــد و آنه ــر دهن اســاس تغیی
• گوشت درون کِشتگاهی )گوشت مصنوعی1(

• تقویــت نیــروی کار انســانی بــا خودکارســازی: در مــورد خودکارســازی 
ــات  ــتفاده از رب ــا اس ــد ب ــی توان ــد م ــن فرآین ــت ای ــوان گف ــی ت ــم م ه
هــای بســیار بــزرگ و یــا بســیار کوچــک بــه منظــور بررســی محصــولات 

کشــاورزی یــا نگهــداری از آنهــا، انجــام شــود.
 )Robotic farm swarms( رباتهای مختص کشاورزی و فناوری •

ــه بهبــود کیفیــت و دقــت      سیســتم هــای هــوش مصنوعــی همچنیــن ب
برداشــت کمــک می‌کننــد و ایــن آن چیــزی اســت کــه بــا عنــوان کشــاورزی 
ــی  ــوش مصنوع ــاوری ه ــق از فن ــاورزی دقی ــود. کش ــناخته می‌ش ــق ش دقی
بــرای کمــک بــه تشــخیص بیمــاری هــا در گیاهــان، آفــات و تغذیه نامناســب 
گیاهــان در مــزارع اســتفاده می‌کنــد. سنســورهای AI می‌تواننــد علف‌هــای 
هــرز را شناســایی و مــورد هــدف قــرار داده و ســپس تصمیــم بگیرنــد کــه از 
چــه علــف کشــی در منطقــه مناســب اســتفاده کنند کــه منجر بــه جلوگیری 
از اســتفاده بیــش از حــد از علــف کــش هــا و ســموم کــه بــه مــواد غذایــی مــا 

ــود. ــد، می‌ش ــدا می‌کنن راه پی
     علاوه بر آن، کشــاورزان از هوش مصنوعی برای ایجاد مدل‌های پیش بینی

1.  نوعی از گوشت است که با کشتن حیوانات دامی به دست نمی آید بلکه با کشت و تکثیر یک سلول ماهیچه حاصل میشود. بر 
اساس تحقیق محققان، تاکنون چنین گوشتی تهیه نشده است. 48



فصلــی بــرای بهبــود دقــت کشــاورزی و افزایــش بهــره وری اســتفاده 
ــاورزان  ــات کش ــبرد تصمیم ــرای پیش ــد ب ــا می‌توانن ــن مدل‌ه ــد. ای می‌کنن
ــش  ــد. پی ــی کنن ــش بین ــی را پی ــای آب و هوای ــش رو الگوه ــای پی از ماه‌ه
بینــی فصلــی بــه ویــژه بــرای مــزارع کوچــک در کشــورهای در حــال توســعه 
بســیار بــا ارزش اســت زیــرا داده هــا و دانــش آن‌هــا می‌توانــد محــدود باشــد. 
عملکــرد ایــن مزرعه‌هــای کوچــک عملیاتــی و رو بــه رشــد، بســیار پراهمیــت 
ــان را  ــی جه ــزارع کوچــک 70 درصــد محصــولات زراع ــن م ــرا ای اســت زی

ــد. ــد می‌کنن تولی
     عــاوه بــر داده‌هــای زمینــی، کشــاورزان بــرای نظــارت بر مزارع بــه نظارت 
و پــردازش داده‌هــا از ماهواره‌هــا و پهبادهــا روی می‌آورنــد. بینایــی ماشــینی 
ــه شــده از هواپیماهــای  و الگوریتم‌هــای یادگیــری عمیــق، داده هــای گرفت
بــدون سرنشــین را کــه در مناطــق مختلــف پــرواز می‌کننــد، مــورد پــردازش 
ــه  ــای بکارگرفت ــین، دوربین‌ه ــدون سرنش ــای ب ــد. از هواپیماه ــرار می‌ده ق
ــه کل  ــوط ب ــر مرب ــد تصاوی ــرای  قابلیــت هــوش مصنوعــی می‌توانن شــده ب
ــایی  ــرای شناس ــب ب ــان مناس ــر را در زم ــرده و تصاوی ــط ک ــه را ضب مزرع
مناطــق مشــکل و پیشــرفت‌های بالقــوه تجزیــه و تحلیــل کنــد. هواپیماهــای 
بــدون سرنشــین قادرنــد زمیــن بســیار بیشــتری را در زمــان بســیار کمتــری 
از انســان تحــت پوشــش قــرار دهنــد و ایــن موضــوع ایــن امــکان را بــه وجود 

مــی‌آورد کــه مــزارع بــزرگ بــه طــور مکــرر مــورد نظــارت قــرار گیرنــد.
    انتظار می رود که هوش مصنوعی در بخش کشــاورزی به طور ســریعی 
رشــد کنــد و تا ســال 2025 بــه ارزش جهانــی 2.6 میلیارد دلار برســد. به 
گــزارش خبرگــزاری کشــاورزی ایــران )ایانــا( از » farminguk «، براســاس 
گــزارش تحقیقاتــی جدیــد بــا عنــوان » پیــش بینــی هــوش مصنوعــی 
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در بــازار کشــاورزی تــا ســال 2025 » ، انتظــار مــی رود کــه بــازار بــا 22.5 
درصــد افزایــش ، از 518.7 میلیــون دلار در ســال 2017 بــه ، 2.6 میلیــارد 
دلار تــا ســال 2025 برســد. میــزان پذیــرش ایــن فنــاوری و انــدازه بــازار آن 

در شــکل 4 نمایــش داده شــده اســت.
     بــر اســاس منطقــه، هــوش مصنوعــی در بــازار کشــاورزی بــه کشــورهای 
آمریــکا، اروپــا، آســیای اقیانوســیه و بقیــه دنیــا )RoW(1 طبقــه بنــدی شــده 
اســت. تخمیــن زده مــی شــود کــه بــازار آســیا اقیانوســیه در بالاتریــن دوره 
CAGR تــا ســال 2025 بیشــترین رشــد را داشــته باشــد. اتخــاذ فزاینــده فــن 

آوری هــای یادگیــری عمیــق و بینایــی در کاربردهــای کشــاورزی مهمتریــن 
ــری  ــزان بکارگی ــت. می ــه APAC اس ــازار در منطق ــد ب ــرک رش ــل مح عام
ــاوری هــا توســط کشــاورزان در حــال رشــد اســت و کشــورهایی ماننــد  فن
ــی  ــاوری های ــده ای از فن ــور فزاین ــه ط ــد ب ــن و هن ــن، ژاپ ــترالیا، چی اس
ــوش  ــه ه ــه زیرمجموع ــق ک ــری عمی ــین، یادگی ــری ماش ــون یادگی همچ

مصنوعــی هســتند، اســتفاده میکننــد. 
ــع عمــده دیجیتــال در جهــان اســت،  ــی کــه کشــاورزی، از صنای      درحال
پیــش بینــی مــی شــود کــه در ایــن زمینــه از طریــق اطلاعــات دیجیتــال، 
کشــاورزی رباتیــک و شــرکت هــای تحلیلــی ، تحــول و رشــد در آن پدیــد 
آیــد. رشــد ســریع هــوش مصنوعــی در بــازار کشــاورزی بــه عوامــل مختلفــی 
از قبیــل تقاضــای رو بــه رشــد تولیــد محصــولات کشــاورزی به دلیــل افزایش 
جمعیــت، افزایــش اســتفاده از سیســتم هــای مدیریــت اطلاعــات و تکنولوژی 
ــره وری محصــول وابســته اســت. ــود به ــرای بهب ــد ب ــای پیشــرفته جدی ه
     بنابرایــن بــا اســتفاده از هوش مصنوعی و فن‌آوری‌های شــناختی، مزارع در 
سرتاســر جهــان قادرند اثربخشــی بیشــتری داشــته باشــند در حالــی که هنوز

1.  Rest of the world
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ــد امــا در عیــن حــال نیازهــای  ــه گذشــته دارن کارگــران کمتــری نســبت ب
ــذا  ــه غ ــاز ب ــر از نی ــازی اساســی ت ــد. نی ــرآورده می‌کنن ــان را ب ــی جه غذای
ــن نمــی‌رود. خوشــبختانه، اســتفاده  ــز از بی ــاز هرگ ــن نی ــدارد و ای وجــود ن
ــف  ــای مختل ــدازه ه ــا ان ــزارع ب ــه م ــود ك ــث می‌ش ــی باع ــوش مصنوع از ه
بتواننــد جهــان را تغذیــه كننــد. بــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی کشــاورزی 
ــه اجــرای  ــادر ب ــان ق ــزارع در سرتاســر جه ــای شــناختی، م ــن آوری ه و ف

ــا هســتند. ــی م ــم غذای ــر شــیوه زندگــی و رژی ــادی ت ــر و بنی اثربخــش ت

مثال‌های عملیاتی
      • FarmShot: از تحلیــل تصاویــر ماهــواره و پهبــاد بــرای شناســایی علائم 
احتمالــی بیماری‌هــا، آفــات و ضعــف مــواد مغــذی گیاهــان اســتفاده کــرده 
و مناطقــی را کــه بایــد تحــت بررســی دســتی قــرار بگیــرد تــا %90 کاهــش 

می‌دهــد.
ــی  ــاوری بینای ــن از فن ــک گرفت ــا کم      • Blue River See & Spray: ب
ــرل  ــرای اســپری علف‌کش‌هــا تنهــا روی علف‌هــای هــرز، در کنت ماشــین ب
ــرف  ــت مص ــادر اس ــد و ق ــک می‌کن ــاورزان کم ــه کش ــرز ب ــای ه علف‌ه

ــاند.  ــم برس ــه یک‌ده ــش را ب ــموم علف‌ک س
     • SkySquirrel Technologies Inc.: ترکیــب فنــاوری پهبــاد بــا هــوش 

مصنوعــی بــرای نظــارت بــر ســامت باغ‌هــای انگــور 
     • Harvest Croo: ماشین‌ خودکار برداشت توت‌فرنگی1

       • Abundant Robotics: برداشت روباتیک سیب‌های رسیده از روی درخت

sensor fusion و  machine vision 1.  بر پایه
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شكل Harverst Croo -1-1، ربات برداشت توت‌فرنگی

نظارت بر سلامت خاک و محصول
ــن  ــرای تامی ــدی ب ــد ج ــاک، تهدی ــت خ ــزل کیفی ــواری و تن     جنگل‌خ
ــر روی  ــی محســوب می‌گــردد و همچنیــن تاثیــر منفــی ب محصــولات غذای
ــر اســاس تخمیــن USDA هزینــه فرســایش ســالیانه خــاک  اقتصــاد دارد. ب
چیــزی حــدود 44 میلیــارد دلار اســت. پروژه‌هــای مطــرح هــوش مصنوعــی 

بــرای نظــارت بــر ســامت خــاک در ادامــه آمــده اســت.

مثال‌های عملیاتی
ــه  ــروژه Plantix اســت ک ــی PEAT توســعه‌دهنده‌ی پ      اســتارت‌آپ آلمان
بــا اســتفاده از فنــاوری بینایــی ماشــین و شناســایی الگــو، نقص‌هــا و کمبــود 
ــن  ــد. ای ــایی می‌کن ــول را شناس ــای محص ــاک و آفت‌ه ــذی در خ ــواد مغ م
اســتارت‌آپ از طریــق یــک اپلیکیشــن موبایــل، تصویــر خــاک و محصــول را 
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از کاربــر دریافــت کــرده و نتایــج را بــرای او ارســال می‌کنــد. بعــد از مرحلــه 
تشــخیص، کاربرهــا بــا انــواع راهکارهــا راهنمایــی می‌گردنــد. هــر چنــد کــه 
ایــن محصــول در حــال حاضــر تنهــا بــه صــورت اپلیکیشــن موبایــل عرضــه 
شــده اســت ولــی ایــن کمپانــی ادعــا دارد کــه بــرای اســتفاده‌ی ربات‌هــا و 
پهپادهــا نیــز مناســب اســت. بــه نقــل از گــروه تولیدکننــده، ایــن نرم‌افــزار 

%95 دقــت دارد.
    پــروژه Trace Genomics یــا »ردیابــی ژنوم‌هــا« کــه ســرمایه‌گذار 
اصلــی آن Illumina می‌باشــد، ســرویس تحلیــل خــاک اســت کــه مشــابه 
برنامــه Plantix عمــل می‌کنــد. ایــن پــروژه بــا اســتفاده از یادگیــری ماشــین 
راهــی را بــرای کشــاورزان فراهــم مــی‌آورد تــا از نقــاط قــوت و ضعــف خــاک 
ــری از  ــز آن روی جلوگی ــد و بیشــتر تمرک ــدا کنن ــه خــود، آگاهــی پی مزرع
محصــولات معیــوب و همچنیــن بهینــه ســازی ظرفیــتِ تولیــدِ محصــولاتِ 
ــر نظــر  ــی شــامل مجموعــه‌ای از زی ــن کمپان ســالم اســت. ســرویس‌های ای
ــای  ــی ه ــن بررس ــاری‌زا و همچنی ــای بیم ــارچ ه ــا و ق ــتن باکتری‌ه داش
ــن صــورت اســت  ــه ای ــروژه ب ــن پ ــی می‌باشــد. نحــوه‌ی عملکــرد ای میکروب
ــی شــامل  ــی، خدمات ــه کمپان ــه‌ی خــاک ب ــا ارســال نمون ــه کشــاورزان ب ک
ــی  ــن ارزیاب ــا و همچنی ــا و قارچ‌ه ــر باکتری‌ه ــز ب ــوژن متمرک غربالگــری پات
جامــع میکروبــی کــه بــر پایــه تحلیــل DNA بــه دســت می‌آیــد را دریافــت 

می‌کننــد.
    تاریخچــه حضور پهبادها در صنعت کشــاورزی بــه ســال 1980 در ژاپن برمی‌گردد. 
تخمیــن زده می‌شــود کــه بــازار پهبادها در صنعت کشــاورزی تا ســال 2027 بــه 480 
میلیون دلار خواهد رسید. کمپانی SkySquirrel Technologies یا »سنجاب آسمان« 
از جملــه کمپانی‌هایــی اســت کــه تکنولــوژی پهبــاد را به باغ‌هــای انگــور وارد کــرده و

53



هــدف آن کمــک بــه کشــاورزان جهــت ارتقــای کیفیــت محصــولات و کاهش 
هزینه‌هــا اســت. کاربــران می‌تواننــد مســیر پهبادهــا را از قبــل برنامه‌ریــزی 
کننــد و پهبــاد پــس از قــرار گرفتــن در مســیر تصاویــری را ثبــت می‌کنــد 
کــه بعــداً جهــت آنالیــز توســط بینایــی ماشــین مــورد اســتفاده قــرار خواهــد 
ــرد،  ــزی شــده را طــی ک ــاد مســیرهای برنامه‌ری ــه پهب ــد از اینک ــت. بع گرف
ــا تصاویــر را  ــران می‌تواننــد فلــش ممــوری را از روی پهبــاد برداشــته ت کارب
در فضــای ابــری بارگــذاری نماینــد. ســپس »ســنجاب آســمان« با اســتفاده از 
ــاغ انگــور  الگوریتم‌هــای یادگیــری ماشــین، گزارشــی از وضعیــت ســامت ب
ــه  ــی‌آورد. از آنجــا ک ــان را فراهــم م ــای درخت ــه خصــوص شــرایط برگ‌ه ب
بــرگ درختــان انگــور نشــانگر بیماری‌هــای موجــود در آن، همچــون باکتــری 
ــت  ــبی جه ــا روش مناس ــن برگ‌ه ــامت ای ــه س ــد، مطالع ــارچ، می‌باش و ق
درک ســامت گیاهــان و میوه‌هــای آنهــا، محســوب می‌گــردد. ایــن کمپانــی 
ادعــا دارد کــه تکنولــوژی‌اش قابلیــت بررســی 50 هکتــار را در 24 دقیقه دارد 

ــد. ــت می‌باش ــش دارای 95 درصــد دق ــای داده‌های ــن تحلیل‌ه و همچنی

راهنمایی به کشاورزان )سیستم‌های تصمیم‌یار(
ــا کمــک هــوش مصنوعــی و اســتفاده از حســگرها )حســگرهای قابــل       ب
اســتفاده در آب و هــوا، تجهیــزات تلــه ماتیــک، تجهیــزات زیســت ســنجی 
حیوانــات مزرعــه، حســگرهای مــورد اســتفاده بــرای محصــولات، حســگرهای 
ــد  ــر می‌توانن ــال حاض ــاورزان در ح ــامت(، کش ــاخت س ــا زیرس ــط ب مرتب
مــوارد مختلفــی را ماننــد شــرایط آب و هوایــی، دمــا، میــزان اســتفاده از آب 
یــا شــرایط خــاک جمــع آوری شــده از مزرعــه خــود در زمــان واقعــی مــورد 
تجزیــه و تحلیــل قــرار داده تــا تصمیمــات خــود را بهتــر بشناســند. بــه عنوان 
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مثــال، فــن آوری هــای هــوش مصنوعــی بــا تعییــن انتخــاب نــوع محصــول، 
بهتریــن انتخــاب بــذر ترکیبــی و اســتفاده از منابــع، بــه کشــاورزان کمــک 
می‌کننــد تــا برنامه ریزی هــای لازم را برای تولید ســودمندانه تــر انجام دهند.

مثال‌های عملیاتی
    aWhere: ایــن کمپانــی از طریــق تحلیــل داده، اطلاعات دقیق هواشناســی 

و زراعی-جغرافیایــی را بــرای کشــاورزان فراهــم می‌کند.
ــاورزی  ــت کش ــور در صنع ــای نوظه ــوژی ه ــی، از تکنول ــوش مصنوع     ه
اســت کــه مــی توانــد بهــره وری مــزارع را افزایــش دهــد. کشــاورزی یکــی 
ــردازش  ــبات و پ ــد محاس ــه شــدت نیازمن ــروزه ب ــه ام ــی اســت ک از صنایع
ــه  ــف از جمل ــطوح مختل ــریع در س ــای س ــری ه ــم گی ــات و تصمی اطلاع
ــت،  ــه کاش ــه گان ــای س ــی در فرآینده ــای زراع ــن ه ــنجی زمی ــت س کیفی
ــی،  ــای هواشناس ــق داده ه ــردازش دقی ــولات و پ ــت محص ــت و برداش داش
تغییــرات اقلیمــی و ... اســت. هــوش مصنوعــی و تکنولــوژی هــای مرتبــط بــه 
آن دریچــه هــای امیــدوار کننــده ای از راه حــل هــای خلاقانــه و پاســخ هــای 
هوشــمندانه بــه ســوالات ایــن صنعــت را بــه روی کشــاورزان گشــوده اســت.

    از جملــه کاربردهــای هــوش مصنوعــی در حــوزه کشــاورزی میتــوان بــه 
مــوارد زیــر اشــاره کــرد:

• ربات های کشاورز )کاشت بذر و..(
• نظارت بر محصول و خاک

• تحلیل های پیشگویانه )به کمک یادگیری ماشین(
• اســتخراج اطلاعــات کشــاورزی و نقشــه هــای ســطح زمیــن، وضعیــت 
آبــی و زراعــی زمیــن، وضعیت جنگل‌هــا و مراتع و...  از تصاویــر ماهواره ای
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ــا  ــق ب ــواره ای و تطبی ــر ماه ــتخراجی از تصاوی ــات اس ــل اطلاع • تحلی
ــنتی ــتم س ــا سیس ــود ب ــات موج اطلاع

ــره  ــی و به ــی جغرافیای ــای اطلاعات ــات در بانکه ــن اطلاع ــداری ای • نگه
ــات مفهومــی ــی و اســتخراج اطلاع ــرداری معنای ب

• خــودکار ســازی سیســتم هــای ماشــینی کاشــت، داشــت، برداشــت و 
ــر سیســتم هــای خــودکار  ــرل کیفیــت آن نظی عرضــه محصــول و کنت
داشــت محصــولات هیدروپونیــک، یــا سیســتم هــای خــودکار برداشــت و 

بســته بنــدی چــای و هــزاران مــورد دیگــر
ــه  ــادر ب ــین ق ــی ماش ــی و بینای ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــای مبتن     روش ه
ــر  ــی باشــد. اگ ــت کشــاورزی م ــای صنع ــردن بســیاری از نیازه برطــرف ک
چــه تاکنــون بســیاری از ایــن مطالعــات بــه صــورت کاربــردی درآمــده انــد 
ولــی روز بــه روز نیازهــا و خواســـته هــای جدیــدی مطــرح مــی گــردد کــه بر 
اهمیــت اســـتفاده بیشـــتر از تکنیــک پــردازش تصویــر و ســایر شــاخه هــای 

ــد. ــد می‌‌کن ــی تاکی ــوش مصنوع ه

واقعیت ترکیبی1
     واقعیــت ترکیبــی از تکنولوژی‌هــای نوظهــور در صنعــت کشــاورزی اســت 
ــا اســتفاده از  ــد بهــره‌وری مــزارع را افزایــش دهــد. کشــاورزان ب کــه می‌توان
ایــن تکنولــوژی‌ می‌توانــد ســامت محصــولات و تجزیــه و تحلیــل خــاک را 
بررســی کنــد و تجهیــزات را از راه دور مدیریــت کنــد و فرصت‌هــای جدیــدی 
بــرای رشــد ایجــاد کنــد. حتــی در دنیای مــدرن مــا، کشــاورزی همچنان یک 
صنعــت مهــم و حائــز اهمیــت اســت. تــاش مــداوم انســان‌ها در ایــن راســتا 
ــای ــد. فناوری‌ه ــا می‌باش ــش دام‌ه ــولات و افزای ــازی محص ــرای بهینه‌س ب

1.  MR= Mixed Reality
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و  آخریــن  از  مصنوعــی  هــوش  فنــاوری  و   )MR( ترکیبــی  واقعیــت 
ــا کشــاورزی ســنتی  ــه کشــاورزی هســتند ت پرطرفدارتریــن راه‌هــای نوآوران

ــود. ــل ش ــمند تبدی ــاورزی هوش ــه کش ب
     اصطــاح جدیــد »واقعیــت ترکیبــی« امــروزه محبوب‌تــر شــده اســت. این 
رونــد بــه لایــه بــرداری از اطلاعــات دیجیتالــی یــا شبیه‌ســازی شــده بــر روی 
دنیــای واقعــی اشــاره می‌کنــد: ترکیــب کــردن واقعیــت افــزوده و واقعیــت 
ــک واقعیــت ترکیبــی می‌شــود. درحالی‌کــه واقعیــت  ــه ی مجــازی، منجــر ب
مجــازی )VR( شــما را بــه یــک دنیــای دیجیتــال دعــوت می‌کنــد، واقعیــت 
ترکیبــی فرصــت هماهنگ‌ســازی یــک محیــط مجــازی و دنیــای واقعــی را 
بــه طــور همزمــان فراهــم می‌کنــد. فنــاوری 3D-mapping کشــاورزی را بــه 
ــناریوهای  ــد س ــاورزان می‌توانن ــد. کش ــل می‌‌کن ــازی تبدی ــای مج محیط‌ه
ــه نظــارت و کنتــرل از راه دور را ایجــاد  ــف تولیــد محصــول را از جمل مختل
ــای  ــال در دنی ــات دیجیت ــوه اطلاع ــف بالق ــروع کش ــط ش ــن فق ــد. ای کنن

فیزیکــی اســت.

یادگیری ماشین
ــن  ــر مجموعــه از هــوش مصنوعــی اســت. ای     یادگیــری ماشــین یــک زی
ــورد  ــک م ــد. در ی ــت می‌آی ــباتی بدس ــار محاس ــه از آم ــت ک ــی اس تکنیک
کلاســیک، مقــدار زیــادی داده بــه مدل‌هــای آمــاری ارائــه میشــود تــا آنهــا 
را آمــوزش داده و الگوهــای موجــود در داده‌هــای آینــده را تشــخیص دهــد.
    عملکــرد ایــن فنــاوری در صنعــت کشــاورزی بدیــن صــورت اســت کــه 
ابتــدا الگوریتــم ML بــه یــک مجموعــه داده ارائــه میشــود. بــه عنــوان مثــال، 
ــای  ــدم«، »علف‌ه ــد »ذرت«، »گن ــی مانن ــا توصیف‌های ــا ب برخــی از عکس‌ه
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ــا  ــه درســتی آمــوزش می‌بینــد ت ســویا« و غیــره آپلــود شــده و الگوریتــم ب
ایــن نــوع از چیزهــا را شناســایی کنــد، مثــاً یــک دوربیــن تراکتــور مســتقل 
شــروع بــه گرفتــن تصاویــر می‌کنــد و الگوریتــم بــه طــور ایــده‌آل در طــول 
زمــان بهبــود میی‌ابــد. مــزارع می‌تواننــد اطلاعــات زیــادی در مــورد ســامت 
محصــول، آب و هــوا، خــاک و مــوارد دیگــر تولیــد کننــد. بــا در نظــر گرفتــن 
ــای  ــوه برنامه‌ه ــد ارزش بالق ــاورزی نمی‌توانن ــران کش ــای ML، رهب قابلیت‌ه

کاربــردی ML در کشــاورزی را نادیــده بگیرنــد.
ــه کشــاورزان  ــردی در کشــاورزی ب      • واقعیــت مجتمــع: برنامه‌هــای کارب
امــکان می‌دهــد شــرایط را بــا اســتفاده از »کلاه ایمنــی« یــا »عینــک« فعــال 
MR مشــاهده کننــد. تمــام اطلاعــات و داده‌هــای مربــوط کــه به دوربیــن وارد 

می‌شــوند، بــه پــردازش لبــه یا به ابــر بــرای تجزیه و تحلیل ارســال می‌شــوند.
ــکوپ  ــی، ژیروس ــری رادیوی ــان ناوب ــودران: متخصص ــای خ • تراکتوره
لیــزری و هــوش مصنوعــی را بــه یــک تراکتــور اضافــه کردنــد. در نتیجــه، 
ــوزش  ــه آن آم ــاً ب ــده قب ــک رانن ــه ی ــیری را ک ــد مس ــور می‌توان تراکت
داده پیگیــری کنــد. هــدف اصلــی از هــوش مصنوعــی در کشــاورزی ایــن 

اســت کــه تعــداد سیســتم‌های مســتقل و خــودکار را افزایــش دهــد.
ــا ســایر  ــور ی ــاوری، تراکت ــوع فن ــن ن ــا اســتفاده از ای ــه: ب • بینــش رایان
ــن  ــالاً تلف ــن، GPS و احتم ــا دوربی ــمند ب ــاورزی هوش ــزات کش تجهی
همــراه، مجهــز بــه توانایــی انتقــال داده‌هــای ویدئویــی می‌شــوند. 
سیســتم بینــش رایانــه بــه تراکتــور اجــازه می‌دهــد تــا مســیر را پیــدا و 

ــد. ــایی کن ــع را شناس موان
ــا سم‌پاشــی ــان ی ــاری خــودکار گیاه ــردم از آبی ــاری هوشــمند: م • آبی
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اســتفاده می‌کننــد ، امــا امــروزه سیســتم‌های آبیــاری مــدرن بــا 
فنــاوری ML یکپارچــه قــادر بــه تشــخیص علف‌هــای هــرز از محصــولات 
و اســپری کــردن ســموم‌ها هســتند. بدیــن ترتیــب اســپری مــواد 
ــر و  ــر مصــرف می‌شــود و در نتیجــه هزینه‌هــای پایین‌ت شــیمیایی کمت

ــت. ــالم‌تر اس ــذای س غ
     راه حــل هــای مبتنــی بــر یادگیــری ماشــین، بــه طــور قابــل ملاحظــه ای 
توســط ســازمان هــای کشــاورزی و کشــاورزان بــه منظــور افزایش بهــره وری 
مزرعــه و ایجــاد رقایــت در عملیــات تجــاری اســتفاده مــی شــود. در ســال 
هــای آینــده، انتظــار مــی رود کــه اســتفاده از یادگیــری ماشــین و بینایــی 
کامپیوتــری در شــیوه هــای مختلــف کشــاورزی افزایــش یابــد. ایــن درحالــی 
اســت کــه پذیــرش فزاینــده تکنولــوژی یادگیــری ماشــین توســط کشــاورزان 
ــاوری در  ــن فن ــرای ای ــا ب ــش تقاض ــی افزای ــل اصل ــان عام ــر جه در سراس
صنعــت کشــاورزی اســت. در عیــن حــال، یادگیــری ماشــین اجــازه مــی دهد 
تــا کشــاورزان و کســب و کارهــای کشــاورزی بــر اســاس یافتــه هــا در زمــان 

واقعــی، تصمیــم گیــری هــای مناســب را اتخــاذ کننــد. 
ــود  ــمند س ــاورزی هوش ــمت کش ــه س ــه ب ــرفت جامع ــا پیش ــن ب     بنابرای
ــی  ــج کنون ــز بیشــتر می‌شــود. نتای ــوژی نی ــن تکنول ــای حاصــل از ای و مزای
برنامه‌هــای کاربــردی کشــاورزی بســیار خــوب اســت. بااین‌حــال، از طریــق 
ــتری  ــرفت‌های بیش ــوان پیش ــی، می‌ت ــت ترکیب ــی و واقعی ــوش مصنوع ه
ــه دســت آورد. همچنیــن عوامــل اصلــی رونــق رشــد هــوش مصنوعــی  را ب
ــق اســت  ــای کشــاورزی دقی ــازار کشــاورزی، اســتفاده از اپلیکیشــن ه در ب
کــه بــه دلیــل توجــه بیشــتر بــه بهــره وری مزرعــه و بــا توجــه بــه افزایــش 
ــه ــود. ب ــی ش ــام م ــی انج ــواد غذای ــت م ــود کیفی ــه بهب ــاز ب ــت و نی جمعی
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طــوری کــه فنــاوری هــای کشــاورزی دقیــق کمــک مــی کنــد تــا فعالیــت 
ــود. ــر ش ــل پیش‌‌بینی‌‌ت ــر و قاب ــنتی کارآمدت ــاورزی س ــای کش ه

خلاصه‌ کاربردها

1-5- هــوش مصنوعــی در صنعــت صــوت و تصویــر فراگیر، رســانه 
سرگرمی و 

ــن رســانه،  ــای تأمی ــردن زنجیره‌ه ــا خــودکار ک ــی )AI( ب     هــوش مصنوع
ــن  ــرکت  Zixi در چی ــد. ش ــاده‌تر می‌کن ــت س ــن صنع ــردش کار را در ای گ
ــبکه،  ــی ش ــز عملیات ــره‌وری مراک ــش به ــدف افزای ــه ه ــر ب ــال حاض در ح
ــم را ــل فیل ــرده و تجزیه‌وتحلی ــام ک ــین را ادغ ــری ماش ــای یادگی تکنیک‌ه
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کارآمدتــر می‌کنــد. یکــی از بزرگ‌تریــن مزیت‌هــای ایــن شــرکت، همــکاری 
ــزات  ــده تجهی ــرکت تولیدکنن ــش از 100 ش ــامل بی ــتمی ش ــا اکوسیس ب
ــران  ــا کارب ــود ت ــث می‌ش ــر باع ــن ام ــت و ای ــات اس ــده خدم و تأمین‌کنن
ــبکه  ــد. ش ــام دهن ــهولت انج ــا س ــر روی IP  را ب ــر ب ــال تصوی ــد انتق بتوانن
پیشــرفته‌‌ای بــا تأخیــر بســیار کــم، قابلیــت تجزیــه‌ و تحلیــل محتــوا و اثــرات 
مثبــت در کســب‌وکار و قابلیت‌هــای مدیریــت جامــع جریــان بــا اســتفاده از 

ــه شــده اســت.  صفحــه کنتــرل ZEN Master در ایــن شــرکت ارائ
ــه چگونگــی  ــق ب ــوا، نگاهــی عمی ــل محت ــر تحلی ــاوه ب ــاوریAI ، ع      فن
افزایــش قــدرت پــردازش و قابلیــت ذخیــره ســازی در پخــش،  ســرگرمی و 
رســانه دارد. ایــن فنــاوری از افزایــش نمایــی قــدرت پــردازش و قابلیــت هــای 
ذخیــره ســازی و همچنیــن افزایــش مقــدار اطلاعاتــی کــه توســط انقــاب 
ــردی AI در  ــای کارب ــه ه ــرد. برنام ــره می‌‌ب ــت به ــترس اس ــت در دس اینترن
صنعــت پخــش و رســانه، بیــن ســال هــای 2016 و 2017 رواج داشــته اســت 

ــد. ــدا کرده‌‌ان و در ســال 2018 رشــد بیشــتری پی
ــد،  ــب درآم ــار، کس ــت، انتش ــد، مدیری ــاد، تولی ــای ایج      AI در بخش‌‌ه
ــد در  ــوا می‌‌توان ــره محت ــتیبانیِ زنجی ــازی و پش ــال، ذخیره‌‌س ــرف، اتص مص
صنعــت پخــش، رســانه و ســرگرمی کاربــرد داشــته باشــد. مدیریــت، محبوب 
ــا احتمــال %34 اســت. تولیــد،  ــی AI ب ــرای اســتقرار احتمال تریــن بخــش ب
%31و پشــتیبانی بــا %26 بــه ترتیــب در مقــام دوم و ســوم هســتند. فــروش و 
اتصــال تنهــا %12 و %13 از بخش‌‌هایــی هســتند كــه از فنــاوری AI اســتفاده 
مــی کننــد. بــا نگاهــی بــه بکارگیــری AI در هــر بخــش از زنجیــره محتــوا، 
درمیی‌‌ابیــم كــه چگونــه ایــن فنــاوری نوظهــور بــه پخــش كننــده هــا کمــک 
مــی کنــد تــا بــه طــور خــودکار بــه انجــام عملیــات و درک بینــش بیننــدگان
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خود بپردازند.
ــاد1«  ــد »ایج ــن فرآین ــی از ای ــش های ــازی بخ ــیل خودكار‌‌س      AI پتانس
در ابتــدای زنجیــره محتــوای صنعــت پخــش و رســانه را دارد. اگرچــه ایــن 
فرآینــد، جریانهــای کاری خلاقانــه ای دارد، امــا توانایی خودکارســازی وظایف 
روزمــره را نیــز دارد کــه بــا آزادســازی منابــع بــرای اهــداف خلاقانه‌‌تــر ارزش 
بیشــتری فراهــم می‌‌آورنــد. برخــی از شــرکتهای رســانه ای نیــز علاقــه زیادی 
بــه اســتفاده از AI بــرای خودکارســازی عملیــات دوربیــن نشــان داده انــد. بــه 
عنــوان مثــال ، در ســال 2016، دیزنــی اعــام کــرد کــه برای پوشــش بیشــتر 
ــا عملگرهــای دوربیــن  ــاش اســت ت ــال در ت ــازی هــای بســکتبال و فوتب ب
اتوماتیــک خــود را بهبــود ببخشــد. نیکــون در ســال 2018  شــروع بــه ارائــه 
راهکارهــای دوربیــن خــودکار کــرد کــه از AI اســتفاده مــی کنــد.  ایــن راه 
حلهــا مــی تواننــد بــه پخــش کننــدگان و تولیدکننــدگان محتوا کمــک کنند 
تــا در بخشــی از هزینــه خــود صرفه‌‌جویــی کــرده و رویدادهــای بیشــتری را 
تحــت پوشــش قــرار دهنــد. ایــن امــر خصوصــاً در تولیــد محتــوای ورزشــی 
کــه تقاضــا بــرای آن در حــال رشــد بــوده، جــذاب اســت.  Netflix از AI برای 
تولیــد تیزرهــای مختلــف بــرای نمایــش هــا / فیلــم هــای تلویزیونــی بــا مورد 

توجــه قــرار دادن ویژگیهــای مخاطبــان متفــاوت اســتفاده می‌‌کنــد.
     AI می‌‌توانــد عملکردهــای فرآینــد »تولیــد2« را نیــز خودکارســازی کنــد. 
 Open بــرای تولیــد نــکات برجســته3 در مســابقات تنیــس IBM قبــاً از AI

 IBM Watson ــناختی ــای ش ــم ه ــود. الگوریت ــرده ب ــتفاده ک US 2017 اس

 Watson  ــه ــازی اســتفاده شــد. ب ــرای شناســایی لحظــات کلیــدی هــر ب ب
ســیگنال هــای لحظــه هــای قابــل توجــه، ماننــد جشــن بازیکنــان و ســطح 

ســر و صــدای طرفــداران همچنیــن مراحــل مختلــف یــک بــازی
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تنیــس آمــوزش داده شــد تــا میــزان اهمیــت یــک زمــان مشــخص از جملــه 
اســتراحت یــا زمــان مســابقه را درک کنــد.

     ادوبــی بــا دانشــگاه اســتنفورد همــکاری کــرد تــا برنامــه ای تولیــد کنــد 
کــه بخــش هایــی از فرآینــد ویرایــش را از طریــق ابزارهــای AI بــه صــورت 
خــودکار انجــام دهــد. ایــن نــرم افــزار کــه بــر روی فیلــم هــای مبتنــی بــر 
گفتگــو متمرکــز اســت، بــا اســتفاده از تکنیــک هــای مختلــف بــرای تجزیــه 
ــره(  ــات و غی ــخیص احساس ــر، تش ــخیص تصوی ــاً تش ــم )مث ــل فیل و تحلی
اســتفاده می‌‌کنــد. پــس از اتمــام ایــن مرحلــه ، ویرایشــگر مــی توانــد یــک 
ســبک خــاص را بــرای ویرایــش ویدیــو انتخــاب کنــد؛  بــرای مثــال، اســتفاده 
از زاویــه خــاص دوربیــن در هنــگام صحبــت یــک کاراکتــر خــاص. ایــن کار با 
خــودکار کــردن عنصــر تجزیــه و تحلیــل ویدیــو، ضمــن انتخــاب گزینــه های 

خلاقانــه بــرای ویرایشــگر، رونــد ویرایــش را ســرعت مــی بخشــد.
ــوا در  ــر محت ــازی بهت ــی س ــدگان در بوم ــد کنن ــه تولی ــد ب      AI می‌‌توان
طــی فراینــد ویرایــش نیــز کمــک کنــد. آمــوزش الگوریتــم هــای AI بــا داده 
هــای خــاص یــک کشــور، تولیــد کننــدگان را قــادر مــی ســازد تــا بــه طــور 
خــودکار اشــیاء موجــود در صحنــه هــا را متناســب بــا ســلیقه هــای محلــی 
جایگزیــن کننــد. ایــن امــر بــا توجــه بــه جهانــی شــدن بــازار پخــش و رســانه 

بســیار اهمیــت دارد.
ــه‌‌ای  ــه گون ــانه، ب ــش و رس ــت پخ ــت1« در صنع ــت فرآیند»مدیری      ماهی
اســت کــه می‌‌توانــد یــه یکــی از کاربردهــای معمــول AI تبدیــل شــود. رونــد 
برچســب زدن محتــوا، دســتی و  بســیار گــران اســت؛ بنابرایــن طبیعی اســت 
کــه آن را بــا فنــاوری مناســب AI جایگزیــن نمــود. بــا افزایش ســطح جزئیات 
فــراداده، جســتجوی سیســتم هــای مدیریــت محتــوا دقیــق تــر مــی شــود، 
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بنابرایــن فرصــت هــای کســب درآمــد را افزایــش مــی دهــد. تعــداد شــرکت 
هــای ارائــه دهنــده برنامــه هــای پخــش کننــده و صاحبــان محتــوا بــا ابــزار 
فنــاوری AI بــرای برچســب زدن بهینــه مطالــب خــود در حــال حاضــر زیــاد 
اســت بــرای نمونــه شــرکت هایــی ماننــد GrayMeta و Veritone و همچنین 
ارائــه دهنــدگان خدمــات ابــری مانند گــوگل، آمازون و مایکروســافت هســتند 
از جملــه شــرکت‌‌های پیشــرو در ایــن حــوزه هســتند. جایــزه برتــر نــوآوری 
 Video بــا فنــاوری BaM در ســال 2018 - جایــزه پیتــر ویــن طلایــی IABM

Indexer اســت.

 AI داده هــای ایجــاد شــده و طبقــه بنــدی شــده توســط الگوریتــم هــای     
مــی تواننــد بــرای گــردش کار درآمــدزا مجــدداً مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه 
و در اجــرای راه حــل جســتجوی فــراداده بــا کیفیــت بــالا در یــک ســازمان 

رســانه ای زمــان جســتجو را تــا %54 کاهــش دهــد.
ــی  ــش بین ــرای پی ــده ای ب ــور فزاین ــه ط ــارAI ،»1 ب ــد »انتش      در فرآین
افزایــش منابــع مــورد نیــاز بــرای کاهــش تأخیــر در تحویــل مــورد اســتفاده 
قــرار گرفتــه و شــبکه هــای تحویــل فیلــم بــه ابــر منتقــل مــی شــوند تــا از 
قابلیــت ارتجاعــی و مقیــاس پذیــری بیشــتر آن اســتفاده کننــد. بــه عنــوان 
ــد  ــای جدی ــدازی ســریال ه ــا راه ان ــده ی ــای ورزشــی زن ــال، در رویداده مث
ــه در  ــه پیــش بینــی افزایــش فشــار حاصــل از برنام ــادر ب ــی، AI ق تلویزیون
شــبکه تحویــل ویدیــو اســت و بنابرایــن مــی توانــد بــه طــور خــودکار منابــع 
موجــود را بــرای همــه خطــوط ویدیویــی بــه شــکل مقیاســپذیر  ارائــه کنــد. 
در فرآینــد انتشــار، فنــاوری AI چندیــن زمینــه کاربــردی از جملــه کشــف، 
جســتجوی پیشــرفته، فیلترینــگ،  افزایــش دسترســی و روش‌هــای دقیــق تر
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بــرای بســته بنــدی و تبلیــغ محتــوا را دارد. بــا ایجــاد ویدئــو قابــل جســتجو، 
ــود بخشــیده،  ــب را بهب ــد کشــف مطال ــی توانن ــای رســانه ای م شــرکت ه
بــازده عملیاتــی را افزایــش داده، درآمدهــای تبلیغاتــی بالاتــری را ارائــه داده و 

در نهایــت مشــارکت بیننــده را بهبــود بخشــند.
    یکــی دیگــر از زمینــه هــای مهــم کاربــرد AI بــرای محافظــت از محتــوا 
اســت. در ســال NBC Universal ، 2016 فــاش کــرد کــه بــه عنــوان ابــزاری 
بــرای مقابلــه بــا ســرقت ادبــی و ردیابــی بازه‌‌هــای اوج اســتفاده بــرای دانلــود 

غیرقانونــی P2P از AI اســتفاده مــی کنــد.
ــت  ــازی فعالی ــه س ــه بهین ــد ب ــی توان ــدAI ،»1 م     در فرآیند»کســب درآم
هــای درآمدزایــی ماننــد تبلیغــات کمــک کنــد. ترنــر اولیــن شــرکت پخــش 
و رســانه بــود کــه از فنــاوری IBM واتســون بــرای فــروش تبلیغــات در فوریــه 
2016 اســتفاده کــرد. ترنــر تصمیــم گرفــت واتســون را بــه منظــور توســعه 
ــور پیشــنهادی  ــرای فــروش آگهــی و قــدرت موت ــاوری شــناختی ب یــک فن
ــرای تبلیــغ کننــدگان اســتفاده کنــد. طبــق گفتــه IBM ، واتســون  خــود ب
از کاربــران پخــش و رســانه بــرای بررســی پســت هــای اجتماعــی، بازخــورد 

آنلایــن و تصاویــر و در ســاخت پروفایــل مخاطبــان اســتفاده نمــود.
ــروع  ــروه M6 ، ش ــوی ، گ ــده فرانس ــش کنن ــک پخ ــال 2017 ، ی     در س
بــه اســتفاده از هدفگــذاری عاطفــی بــا اســتفاده از  AI نمــود کــه بســته بــه 
ــات خــاص  ــا تبلیغ ــدگان را ب ــک لحظــه خــاص، بینن ــا در ی احساســات آنه
هــدف قــرار می‌‌دهــد. پخــش کننــده بریتانیــا بــا بودجــه عمومــی یــک تیــم 
ــال 2011  ــا را در س ــل داده ه ــه و تحلی ــزی و تجزی ــه ری ــی و برنام داخل
ایجــاد کــرد. از آن زمــان تاکنــون ، تکنیــک هــای یادگیــری ماشــین بــرای 

ــد. ــعه می‌‌ده ــد را توس ــات هدفمن ــتریان و تبلیغ ــته‌‌بندی مش دس

1.  Monetise
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     در فرآینــد »مصــرف1«، می‌‌تــوان از هــوش مصنــوی بــرای شخصی‌‌ســازی 
اســتفاده کــرد. در ســال 2015، یوتیــوب بــه عنــوان اولیــن اســتفاده کننــده 
 AI، ــاوری ــتفاده از فن ــا اس ــد.  ب ــه ش ــط AI پذیرفت ــازی توس ــخصی س ش
Google Brain بــه ارائــه پیشــنهادات در پلتفــرم هــای خــود نمــود و امــکان 

برقــراری روابــط بیــن ترجیحــات مختلــف مشــاهده کــه امــکان نمونه‌‌بــرداری 
ــدارد را فراهــم نمــود. اپراتورهــای  و برچســب زدن توســط انســانها وجــود ن
Pay-TV ماننــدSky ، Telefonica و Comcast بــرای بهبــود روابــط بــا 

مشــتریان خــود ســرمایه گــذاری نمــوده تــا موانــع موجــود در روابــط خــود 
ــال  2017  ــال ، Sky از س ــوان مث ــه عن ــد. ب ــش دهن ــتریان کاه ــا مش را ب
ــه اســتفاده از AI در توصیــه محصــول و برخــی دیگــر از تعامــات  شــروع ب
ــک اســتارت آپ  ــا Thematic ، ی ــد، ب ــن فراین مشــتری کــرده اســت. در ای
 AI نیــز همــکاری کــرده تــا فــرم هــای بازخــورد مشــتری را بــا فنــاوری AI

تحلیــل کنــد.
     در فرآینــد »اتصــالAI ،»2 می‌‌توانــد بــرای بهینــه ســازی عملکــرد شــبکه 
ــرار  ــورد اســتفاده ق ــد فشــرده ســازی3  م و ســایر فعالیــت هــای مهــم مانن
گیــرد. Netflix قبــاً از AI و ابزارهــای پیشــرفته تحلیلــی بــرای بهینه ســازی 
عملکــرد CDN خــود، Open Connect اســتفاده کــرده اســت. بــا توجــه بــه 
ایــن، ابزارهــای AI مــی تواننــد در محیــط CDN مبتنــی بــر ابــر ماننــد آمازون 
Cloudfront ، میــزان اســتفاده منابــع را بــه صــورت خــودکار بــا مقادیــر بــالا 

یــا پاییــن پیــش بینــی کننــد. ایــن کار بــرای بــه حداقــل رســاندن تأخیــر و 
بودجــه ‌‌بنــدی بهتــر اســت. Netflix کــه همیشــه در پیشــرو اســتقرار AI قرار 
دارد، روشــی بــه نــام Dynamic Optimiser بــرای بهبود کیفیــت جریان4 در 

مناطقــی کــه دارای پهنــای بانــد اینترنــت هســتند

1.  Consume
2.  Connect
3.  compression
4.  streaming
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توســعه داده اســت. ایــن روش فشــرده ســازی از AI بــرای تجزیــه و تحلیــل 
ــاس برخــی  ــر اس ــم ب ــت فیل ــازی کیفی ــه س ــر و بهین ــای تصاوی ــی ه ویژگ
محدودیــت هــا اســتفاده مــی کنــد. در ســال 2018 ، بســیاری از وندورهــا 
ویژگــی هــای یادگیــری ماشــین را در کــدک1 هــای خــود گنجاندنــد. کــدک 
هــای تولیــد شــده توســط یادگیــری ماشــین مــی تواننــد از اطلاعاتــی ماننــد 
ــی  ــای ویدیوی ــی ه ــش انســان و ویژگ ــای واکن ــای تاریخــی، داده ه داده ه
بــا کیفیــت  بالاتــر و میــزان بیــت پایینتــر بــرای بهینــه ســازی رمزگــذاری 

اســتفاده کننــد.
     در »ذخیره‌‌ســازیAI ،»2 می‌‌توانــد بــه عنــوان بهینه‌‌ســازِ زیرســاخت‌‌های 
ذخیره‌‌ســازی عمــل کنــد. ایــن برنامــه کاربــردی کــه در صنایــع دیگــر شــاهد 
تقاضــای تشــدید ظرفیــت ذخیــره ســازی بــوده، در پخــش و رســانه تقاضــای 
کمتــری دارد در حالــی کــه ایــن یــک پیشــرفت بالقــوه بــرای راه حــل هــای 
ــای  ــم ه ــر ، الگوریت ــن تأثی ــه ای ــه ب ــا توج ــت. ب ــی اس ــازی فعل ــره س ذخی
AI فقــط در صــورت تغذیــه بــا داده هــای بــزرگ مــی تواننــد نتایــج قابــل 
ــر سیســتمهای  ــی ب ــن یــک فشــار اضاف ــد. ای ــی ایجــاد کنن توجهــی و عمل
ذخیــره ســازی تحمیــل مــی کنــد کــه غالبــاً از طریــق تأمیــن منابــع مــی 
 AI ــه دیگــری از چگونگــی نحــوه اســتقرار ــکار گرفــت. نمون ــوان آنهــا را ب ت

اغلــب بــا تأمیــن منابــع مبتنــی بــر ابــر اســت.
ــردن  ــودکار ک ــا خ ــه ب ــن را دارد ک ــیل ای ــتیبانیAI ، »3 پتانس      در »پش
کارهــای هزینه‌‌بــر، راه حــل هــای فعلــی را تقویــت کنــد. در برخــی مــوارد، 
ــط  ــی توس ــه حت ــتند ک ــر هس ــه و زمانب ــدی پرهزین ــه ح ــف ب ــن وظای ای
ســازمانهای پخــش و رســانه انجــام نمــی شــود. از ایــن منظــر، AI مــی توانــد 
ــتفاده نشــده  ــای اس ــتفاده از برخــی مزای ــه ســمت اس ــانه را ب ــران رس کارب

1.  کــدک بــه برنامه‌‌هــای کامپیوتــری می‌گوینــد کــه یــک جریــان داده‌ دیجیتــال یــا ســیگنال را کدگذاری/کدگشــایی می‌کنــد. 
آن‌هــا اغلــب بــرای تاکیــد بــر کدگــذاری جنبه‌هــای خاصــی از رســانه طراحــی می‌شــوند بــرای مثــال در ویدئــوی یــک واقعــه 
ورزشــی تاکیــد روی کدگــذاری دقیــق »حرکــت« اســت در حالــی در مــورد ویدئــوی نمایــش آثــار هنــری »رنــگ« مطــرح اســت.
2.  store
3.  Support
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کیفیــت، فروشــندگانی ماننــد Interra Systems و Mediaproxy از ویژگــی 
هــای AI در ارائــه هــای خــود در ســال 2018 اســتفاده کرده‌‌انــد تــا برچســب 
ــر  ــارت ب ــازگاری و نظ ــدی س ــه بن ــرای طبق ــوای ب ــودکار محت ــذاری خ گ
ــر شــبکه ، Skyline در ســال 2018  ــد. در نظــارت ب ــال کنن ــتثناء را فع اس
DataMiner را راه انــدازی کــرد، محصولــی کــه از AI بــرای تقویــت مدیریــت 

زیرســاخت هــای پخــش اســتفاده مــی کنــد.
     نقــش AI در امنیــت ســایبری مشــابه نظــارت اســت. در حقیقــت، 
ــی  ــات عملیات ــی از اطلاع ــواع مختلف ــا ان ــد ب ــی توانن ــای AI م ــم ه الگوریت
ــا بطــور خــودکار  ــه شــوند ت ــای شــبکه تغذی ــر و داده ه ــار کارب ــد رفت مانن
ناهنجــاری هــا را تشــخیص داده و بــه اپراتورهــای انســانی هشــدار دهــد. بنابرایــن 
AI مــی توانــد بــه عنــوان ابــزاری بــرای شناســایی تهدید بــرای تقویت قابلیــت های 

امنیــت ســایبر بــه روشــی کارآمــد اســتفاده شــود. ایــن وظیفــه، کــه نمــی توانــد 
ــکان  ــه ســازمان هــای پخــش و رســانه ام توســط انســان‌ها انجــام شــود، ب
ــد. ــی ده ــایبری را م ــات س ــر حم ــی در براب ــزار کمک ــک اب ــتفاده از ی اس
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2-1- زنجیره بلوکی در نظام پولی‌‌و‌‌مالی
ــات را در  ــه اطلاع ــت ک ــات اس ــاوری اطلاع ــدل فن ــک م ــن ی     بلاکچی
ــه آن متصــل اســت، ذخیــره  ــه‌ای کــه ب ــه هــر رایان رجیســترهای متعلــق ب
می‌کنــد. چنیــن داده‌هایــی بــرای هــر رایانــه کــه عضــوی از شــبکه اســت بــه 
اشــتراک گذاشــته شــده، همانندســازی شــده، اعتبارســنجی شــده و همــگام 
ــی اســت  ــن تفاوت ــوده و ای ــز ب ــر متمرک ــا غی ــن ه ســازی می‌شــود. بلاکچی
کــه ایــن فنــاوری بــا پایــگاه داده‌هــای ســنتی و فرایندهــای ذخیــره ســازی 
ــن  ــزی ای ــت مرک ــرل و مدیری ــچ کنت ــه هی ــی ک ــن معن ــات دارد. بدی اطلاع

ــدارد. فنــاوری وجــود ن
    بلاکچیــن نیــاز بــه الگوریتم‌هــای هماهنــگ ســازی مشــخص دارد. ایــن 
ــبکه  ــا در ش ــام رایانه‌ه ــرای تم ــات ب ــه اطلاع ــود ک ــان داده می‌ش اطمین
ســازگار اســت و امــکان رجیســتری تغییــرات را در سیســتم فعــال می‌کنــد. 
ــر اســاس اطلاعــات ذخیــره شــده  ــن حــال، اطلاعــات در بلاکچیــن ب ــا ای ب
ــاوری  ــال از فن ــک مث ــود. ی ــانی می‌ش ــبکه بروزرس ــه‌ای از ش ــر رایان در ه
ــز  ــس رم ــاوری کــه در پ ــن اســت، فن ــی بلاکچی ــن در سیســتم مال بلاکچی

ــرد. ــرار می‌گی ــن( ق ــت کوی ــا )بی ارزه

تحولی ی  ــا ‌‌ه ه ز حو ر  د بلوکی  ه  ــر نجی ز  

71



ــر  ــی ب ــی مبتن ــی و مال ــوزه پول ــات ح ــدادی از خدم ــر تع ــدول زی      ج
بلاکچیــن و مثــال هــای عملــی موجــود آن را نشــان می‌‌دهــد.

2-2- زنجیره بلوکی در صنعت حمل‌‌و‌‌نقل
    بــه طــور كلــي بلاكچيــن بــه تمامــي صنايــع و شــركت هــا كمــك مــي 
كنــد تــا سیســتم هايــي کاربــردی تــر و روان تــر ايجــاد کننــد. ايــن فنــاوري 

نــو پــا همچنيــن بــه شــفافيت و رديابــي داده هــا نيــز كمــك مــي كنــد.
     رشــد شــهرها بــر بســیاری از سیســتم هــای حمــل و نقــل فشــار آورده و 

اســتفاده از آنهــا را  پــر هزينــه و ناكارآمــد كــرده اســت.
    بکارگیــری فنــاوری بلاكچيــن در صنعــت حمــل و نقــل عمومــي مــی تواند
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بــه شــهرداري هــا کمــک کنــد تــا چگونگــی اســتفاده ساکنانشــان را از گزینه 
 DOVU ،ــه عنــوان مثــال هــای حمــل و نقــل عمومــی بهتــر درک کننــد. ب
مســتقر در انگلیــس بــه کاربــران اجــازه مــی دهــد تــا داده هــای رفــت و آمــد 
و حمــل و نقــل خــود، از جملــه نحــوه اســتفاده از اتوبــوس، قطــار، دوچرخــه 
ــه پشــتیبانی  ــک برنام ــق ی ــود را از طری ــاده روی خ ــی مســیرهای پی و حت
شــده توســط بلاكچيــن بــه اشــتراک بگذارنــد و ســپس توكــن هــاي ارزهــاي 
ديجيتالــي پــاداش بگيرنــد. تانســیل تکنولــوژی بلاکچیــن و صنعــت حمــل 
ــه رســمیت  ــه ب ــد ک ــن باورن ــر ای ــل ب ــل. اعضــای صنعــت حمــل و نق و نق
ــرای صنعــت حمــل و  ــوژی بــاک چیــن، فرصــت خوبــی ب شــناختن تکنول

نقــل خواهــد بــود.
     اتحادیــه حمــل و نقــل ) BiTA ( تصمیمــی مبنــی بــر اینکــه انجمنــی بــا 
عنــوان آمــوزش تکنولــوژی بــاک چیــن و توســعه اســتانداردهای آن بــرای 
ــال حاضــر 2000  ــد. در ح ــه ان ــد، گرفت ــاد کنن ــل ایج ــل و نق ــت حم صنع
عضــو شــامل UPS، FedEx و Bridgestone وجــود دارنــد. بــاک چیــن مــی 
توانــد در صنعــت حمــل و نقــل، کارایــی و شــفافیت کل فرآینــد حمــل و نقل 
را افزایــش دهــد؛ ماننــد: تطبیــق محموله‌هــا بــا حمــل کننــدگان آن، ســاده 

ــداد واســطه‌ها و .... ــا، کاهــش تع ــردن پرداخت‌ه ــر ک ت
    یکــی از کاربردهــای مهــم بــاک چیــن در صنعــت حمــل و نقــل، ایجــاد 
ــه وســیله  قــرارداد  ــار اســت. ب ــه و حامــل ب قــرارداد هوشــمند بیــن محمول
هوشــمند شــرایط معاملــه از پیــش تعیین شــده و در بلاک چیــن تایید و ثبت 
مــی شــوند. هنگامــی کــه شــرایط تعییــن شــده فراهــم شــوند، قراردادهــای 
ــد از انجــام،  ــی شــوند. ســپس بع ــه صــورت خــودکار ایجــاد م هوشــمند ب
معامــات در بــاک چیــن ثبــت و تایید مــی شــوند و پرداخت‌ها نیــز بلافاصله
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ارســال مــی شــوند. بنابرایــن بــاک چیــن بــا حــذف افــراد واســطه و کاهــش 
ــی و  ــه راحت ــد ب ــن فرآین ــود ای ــی ش ــث م ــا آن، باع ــط ب ــای مرتب هزینه‌ه

ســادگی انجــام شــود.
    عــاوه بــر این‌هــا، صنعــت حمــل و نقــل یــک دیــد کلــی نســبت بــه کل 
فرآینــد و زنجیــره بــه دســت مــی آورد زیــرا هــر یــک از طرفیــن، معامــات 
خــود را در بــاک چیــن تاییــد و ثبــت مــی کننــد. همچنیــن ایــن افزایــش 
شــفافیت و توانایــی ردیابــی باعــث جلوگیــری از ســرقت و کلاهبــرداری نیــز 
مــی شــود. ایــن کلاهبــرداری و ســرقت‌ها ماننــد بیمــاری طاعــون بــه جــان 
ایــن صنایــع افتــاده اســت و ضررهــای جــدی را بــه ایــن صنایــع وارد کــرده 
ــن  ــون دلار از ای ــادی، 14 میلی ــه در ســال 2016 می ــی ک اســت. در صورت
صنعــت، ســرقت انجــام شــده اســت. همچنیــن بــا ایجــاد رابطــه بیــن بــاک 
ــی  ــش م ــه خــود افزای ــه نوب ــز ب ــاد نی ــل اعتم ــن و صنعــت حمــل و نق چی
ــه اجــرای برنامه‌هــای آزمایشــی  ــد. در حــال حاضــر شــرکت‌ها شــروع ب یاب
بــا تکنولــوژی بــاک چیــن کرده‌انــد. بــه عنــوان مثــال، IBM بــا همــکاری 
ــد و از  ــه هلن ــا ب ــه از کنی ــتی‌هایی ک ــی کش ــت ردیاب ــا موفقی Maersk ب

کلمبیــا بــه کالیفرنیــا فرســتاده شــده را انجــام داده‌انــد.

2-3- زنجیره بلوکی در صنعت بهداشت
ــم  ــان ه ــت و درم ــت بهداش ــه صنع ــود را ب ــن راه خ ــاب بلاک‌چی     انق
بــاز کــرده و ایــن تنهــا آغــاز راه اتفاقــات شــگفت‌انگیز آینــده اســت. نتایــج 
یکــی از تحقیقــات شــرکت IBM بانــام »رالــی بهداشــت و ســامت«، نشــان 
ــران شــرکت‌ها و ســازمان‌های مراقبت‌هــای  می‌دهــد کــه ۱۶ درصــد از مدی
ــدازی ســرویس‌های ــرای راه‌ان ــای جــدی و منســجمی ب بهداشــتی، برنامه‌ه
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تجــاری مبتنــی بــر بلاک‌چیــن خــود در ســال جــاری دارنــد. انتظــار مــی‌رود 
ــه  ــال ۲۰۲۰ ب ــا س ــامت ت ــن در س ــرد بلاکچی ــه کارب ــوط ب ــار مرب ــه آم ک
ــای  ــی اســت کــه پیشــتر، مزای ــن درحال ۵۶ درصــد افزایــش پیــدا کنــد. ای
ــرار  ــی ق ــورد بررس ــامت م ــت و س ــیا در بهداش ــت اش ــری از اینترن بهره‌گی
ــنا  ــوزه آش ــن ح ــه ای ــن ب ــد ورود بلاکچی ــا فوای ــا ب ــود. در اینج ــه ب گرفت

می‌شــوید:

تأثیر بلاک‌چین در حوزه‌ بهداشت و درمان
     بســیاری از شــرکت‌های خدمــات بهداشــت و درمــان، نــوآوران تکنولــوژی 
و ســایر صنایــع مکمــل؛ در پــی کشــف پاســخ ایــن ســؤال هســتند: در حــال 
حاضــر بلاک‌چیــن چــه مشــکلاتی را حــل می‌کنــد و کارکردهــای احتمالــی 
ــی کــه بلاک‌چیــن بــه  ــت؟ چشــم‌انداز کلــی تحولات آینــده‌ی آن چیس

ــر را پوشــش می‌دهــد: صنعــت بهداشــت و درمــان مــی‌آورد، اهــداف زی
    راه‌حــل بســیاری از مشــکلات و مســائلی کــه امــروزه ایــن صنعــت را بــه 

ــیده‌اند. ــش کش چال
• پایــگاه داده‌ی مشــترکی کــه پزشــکان و ارائه‌دهنــدگان خدمــات 
ــواع سیســتم‌های الکترونیکــی پزشــکی  بهداشــت و درمــان، از طریــق ان

ــه آن دسترســی داشــته باشــند. ب
• امنیت بیشتر و حفظ حریم خصوصی کاربران

• کاهــش زمــان مدیریــت اداری پزشــکان، به‌نحوی‌کــه بتواننــد همیــن 
زمــان را بــه مراقبــت از بیمــاران اختصــاص دهنــد.

ــد  ــاخت و تولی ــه س ــات، ک ــج تحقیق ــر نتای ــتراک‌گذاری مؤث ــه اش • ب
ــد. ــهیل می‌کن ــد را تس ــای جدی داروه
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ماهیت بلاک‌چین و استفاده‌های بالقوه‌ آن در صنعت بهداشت
    بلاک‌چیــن در اصــل در دنیــای مالــی و به‌عنــوان فنــاوری پایــه‌ی 
انتقــال بیــت کویــن ســاخته شــد. امــا می‌تــوان بــه وضــوح ردپــای کاربــرد 
بلاکچیــن در ســامت را کــه نشــان دهنــده عــدم محدودیــت ایــن فنــاوری 
ــع  ــن درواق ــود. بلاک‌چی ــاهد ب ــت ش ــا اس ــز ارزه ــن و رم ــت کوی ــه بی ب
ــا  ــده‌ی تراکنش‌ه ــه پرون ــت ک ــده اس ــتم‌های توزیع‌ش ــه‌ای از سیس مجموع
را در بلوک‌هــای مرتبــط بــا آن‌هــا ثبــت و در یــک دفتــرکل رمزنگاری‌شــده 
از یــک ادمیــن واحــد برخــوردار  ایــن سیســتم‌ها  ذخیــره می‌کنــد. 
ــا در  ــرا رکورده ــت. زی ــابقه اس ــا بی‌س ــی آن‌ه ــدرت امنیت ــی ق ــتند، ول نیس
ــازی  ــه همگام‌س ــه همیش ــدد ک ــای داده‌ی متع ــبکه‌ای از پایگاه‌ه ــول ش ط
ــه  ــی را ک ــد بلوک‌های ــط می‌توانن ــران فق ــوند. کارب ــش می‌ش ــوند، پخ می‌ش
بــه آن دسترســی دارنــد بــه‌روز کننــد و ایــن به‌روزرســانی‌ها در شــبکه ثبــت 
و تکــرار می‌شــود. ضمــن اینکــه تاریــخ ورود هــر پرونــده یــا رکــورد ضبــط 

ــود. ــر می‌ش و مه
ــول  ــرای متح ــزی ب ــف و هیجان‌انگی ــیل‌های مختل ــن از پتانس     بلاک‌چی
کــردن صنعــت بهداشــت و درمــان برخــوردار اســت کــه بســیاری از آن‌هــا 
هنــوز بــه مرحلــه‌ی اجــرا نرســیده‌اند. صنعــت بهداشــت و درمــان در دریــای 
داده‌هایــی نظیــر اطلاعــات درمانــی- بالینــی، پرونده‌هــای پزشــکی بیمــاران، 
صورتحســاب‌های پیچیــده، تحقیقــات پزشــکی و غیره شــناور اســت. همچنان 
کــه در طــول زمــان برنامه‌هــای کاربــردی بیشــتری بــر پایــه‌ی ایــن فنــاوری 
ــت.  ــش خواهــد یاف ــز افزای ــرش و اجــرای آن نی ــزان پذی ــه می‌شــود، می ارائ
شــاید مهم‌تریــن کاربردهــای بلاک‌چیــن هــم مثــل همــه‌ی تکنولوژی‌هــای 
ــت  ــکی نیس ــا ش ــود، ام ــخص می‌ش ــده مش ــکن، در آین ــد و ساختارش جدی
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ــتراک‌گذاری  ــه اش ــرای ب ــخ ب ــول تاری ــان در ط ــن زم ــروز، بهتری ــه ام ک
ــن در  ــرد بلاکچی ــه، کارب ــس در ادام ــان اســت. پ ــای بهداشــت و درم داده‌ه

ســامت و بهداشــت را مــرور می‌کنیــم:

سوابق پزشکی
ــکی،  ــات پزش ــاوری اطلاع ــرکت‌های فن ــزرگ ش ــای ب ــی از چالش‌ه     یک
ــت،  ــاران اس ــی بیم ــوابق درمان ــه‌ی س ــاً یکپارچ ــای کام ــکیل پرونده‌ه تش
حوزه‌هــای  بیــن  اشــتراک‌گذاری  قابــل  پرونده‌هــا  ایــن  به‌طوری‌کــه 
ــاً امــن  ــکان کام ــا م ــن نه‌تنه ــز باشــند. بلاک‌چی ــن صنعــت نی ــف ای مختل
ــد،  ــق می‌کن ــاران خل ــات بیم ــرای ذخیره‌ســازی اطلاع ــی را ب و قابل‌اطمینان
بلکــه امــکان ردیابــی کوچک‌تریــن تغییــرات را در یــک سیســتم یکپارچــه 
کــه تنهــا ذینفعــان پرونــده بــه آن دسترســی دارنــد، فراهــم می‌کنــد. درواقــع 
بلاک‌چیــن بــه یــک لایــه‌ی متصل‌کننــده‌ی قطعــات بســیار کوچــک 

ــود. ــل می‌ش ــکی تبدی ــای پزش رکورده
    امــا مهم‌تریــن ســؤال غیــر فنــی؛ ایــن اســت کــه اگــر مــا از یــک دفتــر 
کل غیرمتمرکــز و توزیع‌شــده صحبــت می‌کنیــم، پــس چــه افــرادی »حــق« 
ــای  ــه داده‌ه ــت ک ــد داش ــن را خواهن ــه‌ای از بلاک‌چی ــه قطع ــی ب دسترس
ــه‌ی  ــژه درزمین ــوع به‌وی ــن موض ــت؟ ای ــده اس ــا روی آن ثبت‌ش ــخصی م ش
اطلاعــات پزشــکی، اهمیــت بیشــتری خواهــد داشــت. طبیعــی اســت کــه 
بیمــاران بایــد بــه داده‌هــا‌ی خودشــان دسترســی داشــته باشــند. کلیــد هــر 
پرونــده تنهــا در اختیــار بیمــار و پزشــک او اســت و در صورتــی یــک بازیگــر 
ســوم می‌توانــد اطلاعــات را مشــاهده کنــد کــه یکــی از ایــن دو ذینفــع، کلید 
خــود را در اختیــار او قــرار دهــد. ایــن جریــان نخســتین چالشــی را کــه از آن 
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ــه  ــار ب ــک بیم ــده‌ی ی ــه پرون ــد. درصورتی‌ک ــل می‌کن ــم، ح ــت کردی صحب
ــود،  ــاع داده ش ــری ارج ــص دیگ ــک متخص ــا پزش ــتان ی ــک، بیمارس کلینی
بررســی داده‌هــا منــوط بــه تائیــد بیمــار خواهــد بــود )حفــظ حریــم و امنیــت( 
ــرا  ــالا اج ــیار ب ــرعت بس ــا س ــز ب ــروری نی ــی ض ــات درمان ــی، اقدام و از طرف
ــه متصــدی  ــد و در اصــل مســئولیت خــود را ب ــرا پزشــک کلی می‌شــوند، زی
درمانــی بعــدی منتقــل می‌کنــد. بــه یــاد داشــته باشــیم کــه تمامــی تجویزها، 
ــل  ــخ غیرقاب ــن، تاری ــای بلاک‌چی ــوان ورودی‌ه ــا، به‌عن ــا و درمان‌ه آزمایش‌ه

تغییــری خواهنــد داشــت.

سیکل درآمد، تطبیق و تقلب
    یکــی از بزرگ‌تریــن هزینه‌هــای بارگــذاری فرایندهــای مراقبت‌هــای 
ــی  ــول و خدمات ــان پ ــی جری ــارت دائم ــکی، نظ ــتم پزش ــتی و سیس بهداش
ــرفته  ــز و پیش ــی مجه ــز درمان ــفانه مراک ــود. متأس ــه می‌ش ــه ارائ ــت ک اس
ــابداری  ــای حس ــد، از فراینده ــتری دارن ــی بیش ــای تخصص ــه دپارتمان‌ه ک
طولانی‌تــری برخوردارنــد. گاهــی نیــز بــه علــت انتقــال بیمــار از یــک مرکــز 
ــان پرداخــت منقطــع  ــر، جری ــی شــهر دیگ ــا حت ــتان ی ــه بیمارس ــی ب درمان
ــدگان  ــه و ارائه‌دهن ــت بیم ــات صنع ــن اختلاف ــه کمــک بلاک‌چی ــود. ب می‌ش
مراقبت‌هــای بهداشــتی از بیــن مــی‌رود و زمانــی کــه باید بــه مراقبــت و درمان 
بیمــار اختصــاص داده شــود، بابــت تطبیــق مــدارک پرداختــی هــدر نمــی‌رود. 
ازآنجاکــه اطلاعــات ثبت‌شــده روی بلاک‌چیــن در لحظــه به‌روزرســانی 
ــه لحــاظ هزینــه و چــه خدمــات( به‌طــور  می‌شــوند، پتانســیل خطــا )چــه ب
ــد خــاف  ــن نمی‌توانن ــک از طرفی ــد و هیچی‌ ــن می‌آی ــل ملاحظــه‌ای پایی قاب

تعهــدات خــود عمــل کننــد.
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توسعه‌ دارو و زنجیره‌ تأمین
    بلاک‌چیــن بــا افزایــش گســتره دسترســی بــه نتایــج آزمایش‌هــا )البتــه 
ــد.  ــد را فراهــم می‌کن ــای جدی ــکان توســعه‌ی داروه ــار( ام ــا اجــازه‌ی بیم ب
ایــن امــر عــاوه بــر تســریع درمــان مؤثــر، پیامدهــای داروهــای تقلبــی را هم 
کــه در حــال حاضــر هزینــه‌ی زیــادی بــه شــرکت‌های داروســازی تحمیــل 

ــی‌آورد. ــن م ــد، پایی می‌کنن

تحقیقات پزشکی
    متمرکــز ســازی نتایــج درمان‌هــای بالینــی و مطالعاتــی کــه روی 
ــا را  ــر دنی ــکان سراس ــرد پزش ــرد، عملک ــورت می‌گی ــف ص ــاران مختل بیم
بهبــود می‌دهــد. در حــال حاضــر بــه علــت گسســتگی و تنــوع سیســتم‌ها، 
امــکان آنالیــز و پــردازش ســریع داده‌هایــی کــه از کیســهای مرتبــط پزشــکی 
ــه  ــوری ب ــی ف ــکان دسترس ــن ام ــدارد. بلاک‌چی ــود ن ــده‌اند وج حاصل‌ش
نتایــج تحقیقــات و نوآوری‌هــای پزشــکی را فراهــم می‌کنــد و از ایــن لحــاظ 

ــود. ــوب می‌ش ــامت محس ــت و س ــای بهداش ــزرگ در دنی ــک گام ب ی

کاربرد بلاکچین در سلامت و دغدغه امنیت داده‌ها
     بــه گــزارش موسســه امنیــت ســایبری پروتنــوس کــه مبتنــی بــر هــوش 
ــون  ــدد، بیــن ســال‌های ۲۰۱۵-۲۰۱۶، ۱۴۰ میلی مصنوعــی فعالیــت می‌کن
ــا  ــد. ب ــده پزشــکی در سراســر جهــان مــورد رخنــه و نفــوذ قرارگرفته‌ان پرون
توجــه بــه رشــد و فراگیــر شــدن اینترنــت اشــیاء پزشــکی )IoMT(، معمــاری 
ــکلات  ــا مش ــتم‌ها ب ــت سیس ــظ امنی ــروزی، در حف ــات ام ــاوری اطلاع فن

ــن ــر بلاک‌چی ــی ب ــای مبتن ــه اســت. راه‌حل‌ه جــدی مواج
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می‌تواننــد زیرســاخت‌های ضــروری حفــظ ســامت داده‌هــا را فراهــم کننــد 
ــز  ــبکه را نی ــه ش ــل ب ــکی متص ــتگاه‌های پزش ــای دس ــال مزای و درعین‌ح

عرضــه نماینــد.

2-4- زنجیره بلوکی در صنعت کشاورزی
ــا از  ــردم دنی ــد م ــدود ۴۰ درص ــرای ح ــتغال ب ــاد اش ــا ایج ــاورزی ب     کش
ــد در  ــن می‌توان ــاک چی ــت. ب ــیاری از کشورهاس ــع در بس ــن صنای مهمتری
ــات در  ــن موضوع ــد. از مهمتری ــاد کن ــن ایج ــرات بنیادی ــت تغیی ــن صنع ای
ــی و نظــارت  ــودن مــواد غذای ــان از ســامت و ارگانیــک ب کشــاورزی اطمین
بــر زنجیــره تامیــن اســت. بــا بکارگیــری زنجیــره بلــوک مصــرف کننــدگان از 
محــل تولیــد غــذا، زمــان تولیــد، نحــوه تولیــد آن و قیمت‌گــذاری منصفانــه 
اطمینــان میی‌ابنــد و بــه جــای اتــکا بــه سیســتم ناکارآمــد برچســب‌گذاری 
کــه بــه راحتــی قابــل دســتکاری اســت، مصــرف کننــدگان بــه دفاتــر توزیــع 
ــی  ــات در مــورد غذای شــده و شــفافی دسترســی میی‌ابنــد کــه همــه جزئی
ــن  ــن ای ــد. همچنی ــرار می‌ده ــترس ق ــد را در دس ــداری کرده‌ان ــه خری ک
ــاورزی،  ــوزه کش ــی در ح ــرمایه‌گذاری جمع ــق س ــد از طری ــاوری می‌توان فن

توســعه ایجــاد کنــد.
    اســتارتاپ اســکوچین1 بــا بکارگیــری بــاک چیــن و تمرکــز بــر برقــراری 
ــان  ــفافیت در جری ــاد و ش ــش اعتم ــتری و افزای ــا مش ــتقیم ب ــاط مس ارتب
کالاهــای کشــاورزی، بــه دنبــال جــذب مشــتری اســت. در پلت‌فــرم 
فیلامنــت2، مفهــوم مــزارع هوشــمند بــر بســتر زنجیــره بلــوک بــه کار بســته 
شــده اســت و تــا کشــاورزی پایــدار را کــه هــدف آن آشــتی دادن فنــاوری 

ــج کنــد. ــا محیــط زیســت اســت را تروی تولیــد ب
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کاربردهای بلاک چین
ــان  ــت، صاحب ــب اس ــری جال ــاظ نظ ــن از لح ــاک چی ــه ب ــی ک     در حال
مزرعــه و تولیدکننــدگان مــی خواهنــد فنــاوری تولیــد کننــد کــه در کوتــاه 

ــه ســود قابــل توجهــی دســت یابنــد. مــدت ب
     در کشــاورزی، بــاک چیــن یــک منبــع حقیقــی دربــاره وضعیــت مزرعــه، 

موجــودی و قراردادهــای خــود ارائــه مــی دهد.
     امــروزه بســیاری از کشــاورزان از نــرم افــزار، برنامــه هــا، صفحات گســترده، 

قلــم و کاغــذ و حافظــه بــرای ضبــط داده هــای خود اســتفاده مــی کنند.
ایــن تــاش زمانــی کــه ارائــه دهنــدگان بــه خدمــات مزرعــه اطلاعــات نیــاز 

دارنــد، بعــد از آن افزایــش مــی یابــد.
    تا خدماتی را که برای انجام آنها استخدام شده اند، تحویل دهند.

     بــا فراهــم آوردن منبــع منفــردی بــرای یــک مزرعــه، بــاک چیــن موجب 
کــم کــردن تعــداد ســوابق نگهــداری و حفــظ سیســتم هــای ضبــط چندگانه 

ــود. می ش
     بــاک چیــن در نهایــت مــی توانــد زمــان و انــرژی در زنجیــره کشــاورزی 

را صرفــه جویــی کنــد.
ــد  ــی تولی ــه تنهای ــن ب ــاک چی ــه متوجــه شــوید ب ــن اســت ک ــم ای     مه
ــرای  ــاوری را ب ــای فن ــاخت ه ــا زیرس ــت. ام ــتری نیس ــول بیش ــده پ کنن
چیزهایــی ماننــد دیجیتــال ســازی، اتوماســیون و ردیابــی فراهــم مــی کنــد 

ــد. ــل میکن ــدرن تبدی ــه کشــاورزی م ــا کشــاورزی را ب ــه آنه ــه هم ک

آینده بلاکچین در کشاورزی
     فنــاوری بــاک چیــن در آینــده بســیاری از صنایــع خدماتــی و تولیــدی را
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دگرگــون خواهــد کــرد. هنگامــی کــه صحبــت از فنــاوری بــاک چیــن بــه 
میــان مــی آیــد، معمــولا مفهــوم ارز دیجیتــال در ذهــن مــان تداعــی مــی 
شــود. امــا واقعیــت ایــن اســت کــه کاربــرد بــاک چیــن بســیار فراتــر از ایــن 
حــوزه اســت. بــاک چیــن قــرار اســت بــه حــوزه ی کشــاورزی و محصــولات 

غذایــی نیــز وارد شــود.
    کاربــرد فنــاوری زنجیــره بلــوک در آن آغــاز شــده اســت . بــاک چیــن 
ــردم  ــرای حــدود 40 درصــد م ــا ایجــاد اشــتغال ب ــد در کشــاورزی ب میتوان
ــامت  ــان از س ــاورزی اطمین ــات در کش ــن موضوع ــد. از مهمتری ــاد کن ایج
ــا  ــت. ب ــن اس ــره تامی ــر زنجی ــارت ب ــی و نظ ــواد غذای ــودن م ــک ب و ارگانی
بکارگیــری زنجیــره بلــوک )بــاک چیــن در کشــاورزی ( مصرف کننــدگان از 
محــل تولیــد غــذا، زمــان تولیــد، نحــوه تولیــد آن و قیمــت گــذاری منصفانــه 
ــب  ــد برچس ــتم ناکارآم ــه سیس ــکا ب ــای ات ــه ج ــد و ب ــی یابن ــان م اطمین
گــذاری کــه بــه راحتــی قابــل دســتکاری اســت، مصــرف کننــدگان بــه دفاتــر 
ــی کــه در  ــع شــده و شــفافی دسترســی مــی یابنــد کــه همــه جزئیات توزی
ــد.  ــی ده ــرار م ــترس ق ــد را در دس ــرده ان ــداری ک ــه خری ــی ک ــواد غذای م
ــق ســرمایه گــذاری جمعــی در  ــد از طری ــاوری مــی توان ــن فن همچنیــن ای

حــوزه کشــاورزی، توســعه ایجــاد کنــد.
    یکــی از برنامــه هــای منطقــی برنامــه بلاکچیــن در کشــاورزی اســت. بــا 
ــرد  ــه ایمنــی مــواد غذایــی، کارب افزایــش آگاهــی مصــرف کننــده نســبت ب
بــاک چیــن میتوانــد نقــش حیاتــی در حــل بســیاری از مشــکلات مرتبــط 
ــن در  ــردی بلاکچی ــای کارب ــی از کاربرده ــد. برخ ــازی کن ــاورزی ب ــا کش ب

ــر آورده شــده اســت: کشــاورزی در زی
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کاربردهای بلاکچین در کشاورزی
ــارد  ــت؟ 30-40 میلی ــن چیس ــذای م ــع غ ــی – منب ــواد غذای ــی م     ایمن
مصــرف کننــدگان نســبت بــه مــواد غذایــی کــه مصــرف مــی کنند مشــکوک 

هســتند.
ــار ســال پیــش اســت  ــان آم ــه ای در جه ــه هزین ــذا از جنب ــب در غ     تقل
ــی و  ــرژی غذای ــی شــود. آل ــن زده م ــال تخمی ــه مصــرف 25 دلار در س و ب
ــا غــذا در حــال حاضرباعــث شــده اســت مصــرف  بیمــاری هــای مرتبــط ب
کننــدگان شــروع بــه درخواســت اطلاعــات مربــوط بــه مــواد غذایــی مصــرف 

مــی کننــد.
     زنجیــره هــای غــذای بــزرگ هیــچ گزینــه ای بــرای اســتفاده از بلاک چین 
ــد داشــت. ــذا نخواهن ــت غ ــی و کیفی ــان از پاســخگویی، ردیاب ــرای اطمین ب
ــه دســت  ــی – چــه کســی ســود بیشــتری را ب ــواد غذای ــن م ــره تامی زنجی

ــی آورد؟  م
    بــه علــت عــدم تقــارن اطلاعــات، زنجیــره تامیــن مــواد غذایــی در اکثــر 

کشــورهای در حــال توســعه ناکارآمــد اســت.
     ایــن بــه طــور مســتقیم در درآمــد کشــاورزان تاثیــری نــدارد بــه همیــن 
دلیــل کشــاورزان ســهم اصلــی خــود را دریافــت نمــی کننــد . حتــی اگــر آنها 
مهــم تریــن بخــش زنجیــره ای )تولیــد کننــدگان مــواد غذایــی( باشــند. بــا 
زنجیــره تامیــن، زنجیــره تامیــن مــواد غذایــی بــه عنــوان مدیریــت داده هــا 
در یــک شــبکه پیچیــده ای شــامل کشــاورزان، کارگــزاران، توزیــع کننــدگان، 
پردازنــده هــا، خــرده فروشــان، تنظیــم کننــده هــا و مصــرف کنندگان ســاده 
ــه ســود  ــه ب ــود یافت ــای بهب ــذاری داده ه ــی شــود. اشــتراک گ و شــفاف م

تریلیــون دلاری مــواد غذایــی کمــک کنــد.
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     کشــاورزان و تمــام اعضــای زنجیــره تامیــن مــی تواننــد بــه تمــام اطلاعات 
جهــت کاهــش مشــکلات در سراســر زنجیــره دسترســی داشــته باشــند. ایــن 
باعــث مــی شــود کــه کل زنجیره تأمیــن بیشــتر دموکراتیــک و کارآمد باشــد 
ــی مــی شــود و بازپرداخــت  ــه هــای غذای و در نتیجــه باعــث کاهــش هزین

بالاتــر از آن موجــب افزایــش ارزش بیشــتری خواهــد شــد.

 ورودی های اولیه- آیا ورودی ها معتبر هستند؟
    کشــاورزان اغلــب آگاه نیســتند کــه آیــا ورودی کــه خریــداری مــی کنــد 
معتبــر اســت. خــرده فروشــان محلــی در حــال فــروش محصــولات جعلــی به 
کشــاورزان بــرای افزایــش حاشــیه ســود خــود هســتند. در حقیقــت حتــی 
ــن  ــی شــود، مطمئ ــا عرضــه م ــه آنه ــه ب ــی ک ــان از محصولات خــرده فروش
نیســتند. بازیکنــان بزرگــی کــه بــه دلیــل خرابــکاری یــا کپــی بــرداری کــه 
میلیــون هــا دلار نیــز بــر روی آنهــا تاثیــر مــی گــذارد، از بیــن مــی رونــد. 
برنامــه بــاک چیــن ایــن چرخــه را از تولیــد کننــده تــا خریــدار کــه آخریــن 
مرحلــه چرخــه اســت حــل مــی کنــد. خــرده فروشــان و کشــاورزان میتوانند، 
مشــکل را بــا افزایــش ردیابــی هــر محصــول کــه بــه فــروش مــی رســاند، بــه 
راحتــی از طریــق گوشــی هــای هوشــمند خــود بــا بارکــد بلاکچیــن بــر روی 
هــر محصــول اســکن کننــد و در مــورد اصالــت و منبــع محصولاتــی کــه آنهــا 

در حــال خریــد هســتند مطلــع شــوند.

آزادی در خریداری یا اجاره زمین کشاورزی
     ثبــت زمیــن بــرای خریــد و فــروش زمین، یک فرآیند بســیار گــران قیمت 
اســت و بیشــتر بوســیله تقلــب در معــرض خطر اســت. بــاک چین مــی تواند
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انــواع زمیــن را کارآمــد تــر و قابــل دســترس تــر بــه عنــوان داده هــای ثبــت 
شــده قــرار دهــد و  همچنیــن بــه طور عمومــی و شــفافیت کامل در سیســتم 
ــل  ــرای حــل مشــکلات جع ــن کار راه را ب ــا ای ــد. ب ــرار ده و در دســترس ق
ــرارداد هوشــمند  ــرای ثبــت زمیــن و ChromaWay همــوار مــی ســازد. ق ب
بیــن شــرکت هــای کشــاورزی بــزرگ و کشــاورزان مــی توانــد قراردادهــای 

آســانی را بــرای اجــاره زمیــن آســان تــر کنــد.

پرداخت یارانه – آیا مزایا واقعا به کشاورز می رسد؟
    32000 میلیــارد دلار در سراســر جهــان میــزان یارانــه اختصاصــی بخــش 
کشــاورزی اســت کــه کشــاورزان بــه شــدت بــه آن نیــاز دارنــد. بــرای مثــال 
در اختصــاص بودجــه قســمتی را بــرای یارانــه هــای مربــوط بــه کشــاورزی 
بــه کشــاورزان اختصــاص میدهنــد. مقــدار زیــادی از ایــن مقــدار بــه حقیقــت 
رســیدن بــه INR کشــاورزان اســت کــه همیشــه مــورد ســوال اســت. بــا ایــن 
حــال، بــا بــاک چیــن، توزیــع و تحویــل یارانــه هــا مــی توانــد شــفاف تــر 
شــود. ایــن منجــر بــه پرداخــت یارانــه هــای هدفمنــد در سیســتم موجــود 
ــده  ــیار پیچی ــبکه بس ــن ش ــاد ای ــه ایج ــه پروس ــود اینک ــا وج ــود. ب ــی ش م
خواهــد بود.زیــرا اکثریــت ذینفعــان بایــد بــا هــم متحــد شــوند کــه در صورت 

ایــن مهــم تحقــق پذیــر خواهــد بــود.

ردیابی در زنجیره تامین محصول
     اکثــر کاربردهــای اولیــه بلوک زنجیره ای در کشــاورزی با پیگیری و زنجیره 
تامیــن همــراه اســت. یک رشــته بــاک چین مــی توانــد وضعیــت محصولات 
را از زمــان کاشــت تــا برداشــت تــا ذخیــره ســازی تــا تحویــل ثبــت و بــه روز 
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کنــد. وضعیــت تمــام محصــولات خــود در زمــان واقعــی در دســترس اســت. 
ــایر محصــولات  ــک و س ــد ارگانی ــای تولی ــرای روش ه ــا ب ــوان تقاض ــه عن ب
تولیــدی، یــک انگیــزه بــزرگ بــرای تولیدکننــدگان وجــود داردکه مــی توانند 
بــه طــور قانونــی مــدارک مربــوط بــه زنجیــره تامیــن را که بــه آن غذاهــا وارد 
مــی شــوند، تولیــد کننــد. ردیابــی بــاک چیــن اجــازه مــی دهــد تــا تولیــد 
ــد. خــط   ــت کنن ــدگان را رعای ــارات مصــرف کنن ــات و انتظ ــدگان الزام کنن

متمرکــز بــر افزایــش عرضــه کالاهــای پایــدار Pipeline Foods اســت .

رعایت حقوق کشاورزان با سیستم بلاک چین در کشاورزی
     یکــی از مــوارد اســتفاده راه انــدازی صنعــت پروتئیــن مــواد غذایــی 1۰۰% 
تولیــد شــده ماننــد غذاهــای ارگانیــک اســت. ایــن مــی توانــد بــه کشــاورز 
پرداخــت شــود تــا کشــاورزان محصــولات ارگانیــک را بــا داده هــای دقیــق 
ضبــط و ثبــت کننــد و داده هــا را بــا ادارات صــدور گواهینامــه هــای شــخص 
ثالــث بــه اشــتراک بگذارنــد. ایــن فرصتــی را بــرای ســاده ســازی ورود داده 
هــا و افزایــش فرکانــس تأییــد داده هــا از طریــق بــاک چیــن فراهــم مــی 
کنــد. مزیــت ردیابــی زمانــی رخ مــی دهــد کــه زمــان فــروش برداشــت بــه 
خریــداران دانــه یــا پردازنــده هــای مــواد غذایــی اســت. تولیــد کننــدگان می 
تواننــد از کیفیــت تحویــل خــود اطمینــان کســب کننــد و حتــی مدیریــت 
ــن  ــاک چی ــق ب ــوری از طری ــه پرداخــت ف ــی خــود را از جمل ــه دارای مبادل
کنتــرل کننــد. ردیابــی تنهــا بــه محصــولات خــود محــدود نمــی شــود. بــا 
ــد  ــدگان مــی توانن ــد کنن ــا سنســورهای تولی ــات مناســب و ی ــع اطلاع مناب
اطلاعــات دقیقــی بدســت اورنــد. اطلاعاتــی از قبیــل کیفیــت خــاک، زمیــن، 

آب و هــوا، شــیوه هــای کشــاورزی و نــوع بــذر را مشــاهده کننــد.
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مدیریت دقیق کشاورزی و منابع کشاورزی با بلاک چین
     بــه اجــرای عملیــات از محصــولات فقــط منتهــی شــود. در کنــار هــم، یــک 
تصویــر پیچیــده و همیشــه در حــال تغییــر از تمــام منابــع ورودی اســت. که در 
طــی یــک فصــل بــه محصــولات کشــاورزی وارد مــی شــود. بــه طــور فزاینــده، 
تولیدکننــدگان از نــرم افــزار مدیریــت مزرعــه بــرای ردیابــی همــه منابــع خــود 
در زمــان مشــخص اســتفاده مــی کننــد. بــه عنــوان مثــال، پلــت فــرم داده ها و 
برنامــه هــای کاربــردی کشــاورزی، تولیــد کننــدگان را قــادر می ســازد تــا تمام 
برنامــه هــای کاربــردی زمیــن را ضبــط کننــد و ســپس ایــن منابــع را از میدان 
بــه مــکان هــای مختلــف ذخیره ســازی کننــد. ایــن داده هــای مدیریــت منابع 
مــی توانــد بــرای بهینــه ســازی زراعــت در مزرعــه بــه شــدت قدرتمنــد باشــد 
ــی شــرکت هــای مــواد غذایــی و نوشــیدنی را افزایــش دهــد. و ارزش بازاریاب

    چند نمونه استفاده بلاک چین در کشاورزی
• اطلاعات در مورد کود، بذر و عملکرد از تولید جو و ... اساس

• اســتفاده از محصــولات خــاص، بــا توجــه بــه شــیوه هــای زراعــی خاص 
و ارائــه اطلاعــات ردیابــی در تولیــد و حرکــت دانه

• بــاک چیــن مــی توانــد ســایر انــواع ســوابق ماننــد ســوابق تعمیــر و 
نگهــداری ماشــین آلات و یــا وضعیــت سنســورها و تجهیــزات در محــل 

را دنبــال کنــد.
    در عمــل، ایــن بــه ایــن معنــی اســت کــه یــک تولیــد کننــده مــی توانــد 
ــرای کار  ــه ماشــین آلات در دســترس ب ــه چ ــورد اینک ــی در م ــر واقع تصوی
اســت، چــه ماشــین آلات بــه زودی نیــاز بــه تعمیــر و نگهــداری دارنــد و در 

حــال حاضــر در تعمیــر هســتند را نیــز بــه نمایــش گــذارد.
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2-5- زنجیــره بلوکــی در صنعــت صــوت و تصویــر فراگیــر، رســانه 
سرگرمی  و 

     پــر واضــح اســت کــه فنــاوری زنجیــره بلوکــی، صنعت رســانه و ســرگرمی 
را متحــول خواهــد کــرد ولــی طبــق اظهــارات مــورد بررســی، تاکنــون فقــط 
%21 از 147 شــرکت ارائه‏دهنــده خدمــات رســانه و ســرگرمی در حــال 
ــژه  ــه نقــش وی ــران ب ــن مدی ــاوری هســتند و %28 از ای ــن فن ــری ای بکارگی
ــانه و  ــن رس ــره تأمی ــفافیت در زنجی ــاد ش ــی در ایج ــره بلوک ــاوری زنجی فن
ســرگرمی، %30 از آنهــا بــه حــذف واســطه هــای غیرضــروری و %29 نیــز بــه 
ــا  ــا کلاهبرداری‏ه ــه ب ــات و مقابل ــازی خدم ــاوری در امن‏س ــن فن ــی ای توانای
ــذاری  ــترین تأثیرگ ــرگرمی بیش ــانه و س ــوزه رس ــد. در ح ــوده ان ــاره نم اش

فنــاوری زنجیــره بلوکــی در ســه بخــش زیــر خواهــد بــود:

1- بهبــود فرآیندهــای زنجیره تأمیــن خدمات و محصولات رســانه‏ای
ــن  ــای تأمی ــرگرمی، زنجیره‏ه ــانه و س ــات رس ــدن خدم ــا دیجیتالی‏ش     ب
ــر  ــن بازیگ ــکل از چندی ــت‏بوم‏هایی متش ــه زیس ــات ب ــن خدم ــنتی ای س
مختلــف منتقــل شــده‏اند. در ایــن محیــط جدیــد چالــش هــای جدیــدی در 
حــوزه هــای شــفافیت، کفایــت، کارایــی، اعتمــاد، کنتــرل کیفیــت و امنیــت 
ــد در بســیاری از ایــن  ایجــاد شــده اســت. فنــاوری زنجیــره بلوکــی می‏توان

ــد. ــا نمای ــری ایف ــت و موث ــا نقــش مثب حوزه‏ه

2- ایجاد فرصت‏های درآمدی و خدمات جدید
     اطلاعــات متنوعــی بیــن بازیگــران مختلــف زیســت‏بوم رســانه و ســرگرمی 
نظیــر آژانس‏هــای رســانه‏ای، ناظــران و موسســات تبلیغاتــی مبادلــه می‏شــود.
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ــن  ــک از ای ــر ی ــی، ه ــره بلوک ــترک زنجی ــده مش ــر توزیع‏ش ــق دفت از طری
بازیگــران بــه صــورت شــفاف بــه اطلاعــات مرتبــط بــه خــود دسترســی دارند. 
عــاوه بــر شــفافیت، قیمت‏گــذاری مبتنــی بــر کارایــی  نیــز از قابلیت‏هــای 
خدمــات مبتنــی بــر زنجیــره بلوکــی اســت کــه می‏توانــد در حــوزه رســانه و 

ســرگرمی مــورد اســتفاده قــرار گیــرد.

ــاوری  ــر فن ــی ب ــال مبتن ــات دیجیت ــکوهای تبلیغ ــعه س 3- توس
ــی ــره بلوک زنجی

     بخــش اعظــم درآمــد حاصــل از تبلیغــات )62-54 درصــد از ایــن درآمــد( 
در اختیــار بازیگــران اینترنتــی بــوده و بــه بازیگــران اصلــی ایــن حــوزه یعنــی 
ــی در امریکاســت  ــن بی‏عدالت ــرد. اوج ای ــق نمی‏گی ــی تعل موسســات تبلیغات
ــازار را  ــن ب ــش از % 73  از ای ــوکل و فیســبوک بی ــط گ ــه فق ــه نحــوی ک ب
ــی  ــران اصل ــه نظــر می‏رســد بازیگ ــن ب ــد. بنابرای ــار دارن ــکا در اختی در امری
ــازی و  ــاده س ــق پی ــتند. از طری ــازار هس ــن ب ــدن از ای ــذف ش ــال ح در ح
بکارگیــری ســکوهای تبلیغاتــی مبتنــی بــر زنجیــره بلوکــی مــی تــوان بخش 
بیشــتری از ایــن بــازار را در اختیــار صاحبــان اصلــی آن قــرار داده و دســت 

بازیگــران بیرونــی نظیــر گــوگل و فیســبوک را از آن کوتــاه کــرد. 
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3-1- کلان‌‌داده در نظام پولی‌‌و‌‌مالی
    تحلیــل کلان داده‌هــا شــامل فعالیت‌هــای تحلیلــی داده اســت کــه ســه 
ــد کــه آن‌هــا را از تحلیل‌هــای  ــه اشــتراک می‌گذارن مشــخصه مشــترک را ب
داده‌هــای ســنتی مجــزا می‌نمایــد. اولاً، تحلیل‌هــای داده‌هــای ســنتی 
ــای  ــه تحلیل‌ه ــی ک ــوند، در حال ــع آوری می‌ش ــاص جم ــی خ ــرای اهداف ب
ــی و  ــت اشــیاء، شــبکه‌های اجتماع ــف اینترن ــای مختل ــا، داده‌ه کلان داده‌ه
ــه  ــاز ب ــای ســنتی نی ــای داده‌ه ــاً، تحلیل‌ه ــد. ثانی ــز بررســی می‌کنن ... را نی
ــا  ــا تحلیــل کلان داده‌ه ــد، ام ــی دارن ــوان معمول ــا ت ــرد ب کامپیوترهــای منف
توســط دو یــا چنــد رایانــه بــا ارتباطــات ســنتی یــا خدمــات محاســبات ابــری 
صــورت می‌گیــرد. ثالثــاً، تحلیــل داده‌هــای ســنتی بــرروی داده‌هــای ســاخت 
ــر  ــای غی ــا، داده‌ه ــل کلان داده‌ه ــه تحلی ــد در حالیک ــل می‌کن ــه1 عم یافت

ــرار می‌دهــد. ــورد بررســی ق ــز م ــه2 را نی ســاخت یافت
چــون  اهدافــی  بــا  داده‌هــا  کلان  تحلیــل  از  شــرکت‌هایی  تعــداد     
ــرکت‌های  ــد. ش ــتفاده می‌کنن ــز اس ــرم خی ــای ج ــای مکان‌ه پیش‌‌بینی‌ه
خدمــات مالــی تحلیل‌هــای داده‌هــای بــزرگ را بــرای بهینه ســازی عملیات با 
رویکــرد افزایــش ســود و اغنــا رگولاتــوری و نظــارت انجــام می‌دهنــد. معمولاً،

تحولی ی  ــا ‌‌ه ه ز حو ر  د ه  د ا ‌‌د کلان

1.  Structured data
2.  Unstructured data93



 تکنیک‌های آماری مبتنی بر روش‌های یادگیری ماشین است.
     جزئیــات تعــداد مؤسســات مالــی کــه از تحلیل‌هــای کلان داده اســتفاده 
می‌کننــد، در دســترس نیســت. بــا ایــن حــال، در ســال 2012، تعــداد 111 
موسســه مالــی کــه از بازارهــای نوظهــور اســتفاده نمودنــد کــه %75 آن‌هــا از 

تحلیل‌هــای کلان داده اســتفاده کــرده بودنــد.
ــه  ــا ب ــدن بانک‌ه ــز ش ــای مجه ــوان راهکاره ــر می‌ت ــورت مختص      به‌ص

ــه شــرح زیــر عنــوان کــرد: اینترنــت اشــیا را ب
• بهبود زیرساخت‌های بانکی

• بهره‌گیــری کامــل از تمــام توان ارتباطی با مشــتریان حقیقــی و حقوقی
• افزایش توان قدرت تجزیه‌وتحلیل در ابعاد کسب‌وکار نظام بانکی

• حرکــت به‌ســوی یکپارچه‌ســازی خدمــات بانکــی در ســه حــوزه 
B2E و   B2B، B2C

)Gamification( بهره‌گیری مناسب از مفهوم بازی آفرینی •
ــتفاده از  ــا اس ــا ب ــای آن‌ه ــتریان و نیازه ــناخت مش ــوزه ش ــت ح • تقوی

Certified Usability Analyst مفاهیــم 

نمونه‌هایی از اینترنت اشیا در نظام بانکی
• امکانــی جهــت ردیابــی ماشــین‌های حمــل پــول جهــت ایجــاد امنیــت 

بیشتر
• ارائــه خدمــت دریافــت غیرحضــوری نوبــت در شــعب بانک‌هــا و ارائــه 

پیشــنهاد شــعب خلــوت بــه مشــتریان
• امکان وصل چک و حواله‌جات بدون حضور مشتری در شعب

• امــکان دریافــت اطلاعات خودپردازها و شــعب نزدیک به موقعیت مشــتری

94



• ارائه خدمات خرید بدون حضور فیزیکی کارت‌های شتابی
• امــکان دریافــت خدمــات مالــی ازجملــه مانده‌حســاب، انتقــال وجــه، 

انســداد کارت و ...
• ارائــه پیشــنهادهای مناســب جهــت دریافــت بهتریــن خدمــات )ماننــد 

تفریحــی، گردشــگری و...( بــه مشــتریان بــا توجــه بــه ســیاق آن‌هــا
• اطلاع‌رســانی‌های به‌موقــع سررســیده‌ای چک و یا تســهیلات مشــتریان

• و هزاران ایده دیگر.

تغییر نقش بانک‌ها
     طبــق تجربــه مشــتریان جدیــد، تقاضــا و بهینه‌ســازی فرصت‌هــا و 
ــد  ــاز دارن ــا نی ــد. بانک‌ه ــد ش ــه خواه ــیاء ارائ ــت اش ــتیاق در دوره اینترن اش
ــا شــبکه‌ای  ــب آن ب ــات از مشــتریان و ترکی ــه دســت آوردن اطلاع ــرای ب ب
زیــادی  مقــدار  اطلاعاتی‌شــان  منابــع  دیگــر  و  دیگــر  رســانه‌های  از 
ســرمایه‌گذاری کننــد. علــم تجزیه‌وتحلیــل، بانک‌هــا را قــادر می‌ســازد 
ــر  ــه بهت ــک از مشــتریان و ارائ ــر فهمیــدن هــر ی ــرای توســعه هــر چه‌بهت ب
ــه  ــد ک ــد درک کنن ــا بای ــان. بانک‌ه ــه آن ــب‌تر ب ــای مناس ــه طراحی‌ه تجرب
ــد  ــا بتوانن ــد ت ــپری می‌کنن ــه س ــود را چگون ــتریان، روز خ ــک از مش ــر ی ه
پیش‌بینــی بهتــری از نیازهــای آن‌هــا داشــته باشــند. بانک‌هــا بایــد ۳ نقــش 
ــره  ــی روزم ــش ضــروری در زندگ ــه نق ــد ک ــا کنن ــرای تبدیل‌شــدن ایف را ب

ــد. مشــتریان دارن
     ارائــه مشــاوره: بانک‌هــا به‌عنوان یک مشــاور مورد اعتمــاد باید محل‌های 
مرســوم خــود را حفــظ کننــد؛ امــا در آینــده آن‌هــا بایــد بــرای ارائــه خدمــات 
ــان ــی در زم ــی و غیرمال ــرای مشــتریان مال ــر، مشــورت‌های شــخصی ب بهت
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و مکانی که مشتریان می‌خواهند تلاش کنند.
     ارزش جمــع‌آوری داده‌هــا و خبرهــا: بخــش مهــم بــرای تبدیل‌شــدن 
آن‌هــا  اســت.  اجتماعــی  جامعــه  و  مشــتریان  اکوسیســتم  بانک‌هــا، 
ــا  ــند ب ــادر باش ــارکت‌ها ق ــژه و مش ــای وی ــعه اتحاده ــا توس ــد ب می‌خواهن
ــت، ارزش  ــنهاد قیم ــاری پیش ــه انحص ــق ارائ ــتریان از طری ــر مش تجدیدنظ

ــد. ــتر کنن ــا را بیش آن‌ه
ــرای  ــد از ارتباطــات خودشــان ب ــا بای      تســهیل در دسترســی: بانک‌ه
ارائــه پیشــنهادات مناســب بــرای پشــتیبانی از نیازهــای مشــتریان و ســبک 
زندگــی آن‌هــا اســتفاده کننــد و خدماتــی ماننــد بیمــه، متخصصان بهداشــت 

ــه بدهنــد. و ســامت، خطــوط هوایــی، هتل‌هــا و... ارائ

بانک اشیاء 
      بانک‌هــا بایــد بتواننــد بــا توجــه بــه گســتره اطلاعــات اینترنــت اشــیاء، به 
بخــش و قســمت مهمــی از زندگــی روزمــره مشــتریان خــود تبدیــل شــوند. 
بانک‌هــا بایــد بتواننــد بــرای ســبقت جســتن از نیازهــای مشــتریان و پاســخ 
بــه تغییــر موقعیت‌هــای آن‌هــا و ارائــه راه‌حل‌هــای به‌موقــع در مــورد آن‌هــا 
بــرای رســیدن بــه اهدافشــان کمــک کننــد. باقــی مانــدن، اعتمــاد کــردن، 
مشــاوره گرفتــن و تســهیل در امــور بــرای مشــتریان، نیازمنــد درک تقریبــاً 

صمیمــی از نیازهــای هــر مشــتری و ترجیحــات آن‌هــا بســتگی دارد.

بانکداری شخصی
     بانکــداری شــخصی یعنــی دسترســی بــه داده‌هــای گرفته‌شــده توســط 
دســتگاه‌های هوشــمند برای ارائه اطلاعــات جامع به مشــتریان در زمان واقعی

96



ــات بینــش  ــد از اطلاع ــا می‌توانن ــی شــخصی خــود. بانک‌ه ــور مال ــرای ام  ب
محــور بــرای ســبقت جســتن از نیازهــای مشــتریان و ارائه مشــاوره، محصولات 
ــت  ــری درس ــرای تصمیم‌گی ــتریان ب ــه مش ــک ب ــرای کم ــل ب ــه راه‌ح و ارائ
و هوشــمند مالــی اســتفاده کننــد. در ایــن راه بانــک اشــیاء تبدیــل می‌شــود 
ــب، تســهیل‌کننده و باعــث  ــد، همیشــه مراق ــه یــک مشــاور همیشــه مفی ب
ــزوده  ــاد ارزش‌اف ــال ایج ــش احتم ــتریان و افزای ــاداری مش ــن وف ــالا رفت ب
بیمــه  بــرای  متحــده  ایالــت  در  قبــاً  می‌شــود.  کســب‌وکارها 
ــردن  ــور ک ــه از مانیت ــق بیم ــن ح ــتریان و تعیی ــدگان و مش ــین‌ها، رانن ماش
رفتــار واقعــی راننــدگان بــا اســتفاده از دســتگاه‌های کامپیوتــری و مخابــرات 
اســتفاده می‌کردنــد. بــر ایــن اســاس عامــل »قیمــت مشــتری محــور« یــک 
اصــل محســوب می‌شــود. در آینــده پوشــش بیمــه منــازل و حــق بیمــه آن 
ــان اطلاعــات از دســتگاه‌های هوشــمند  ــه جری ــا توجــه ب را به‌طــور منظــم ب
ــه  ــک در ترکی ــم. Garanti Bank بان ــم ببینی ــی می‌توانی ــای خانگ و کالاه
برنامــه موبایلــی طراحــی کــرده اســت کــه بــه مشــتریان خــود در خصــوص 
ــان  ــا هشــدار می‌دهــد و در پای ــژه و برندهــای محبــوب آن‌ه پیشــنهادات وی
هرمــاه بــا توجــه بــه الگوهــای هزینــه تعــادل را برقــرار می‌ســازد. ایــن یکــی 
دیگــر از نشــانه‌های اولیــه‌ای اســت کــه بانکــداری از اشــیا قــادر بــه ارائــه چــه 

چیزهایی اســت.
     مثال‌‌هایــی از بانکــداری شــخصی و بانــک اشــیا: ژاپــن- توکیــو 
ــه  ــم یومــی ســاتو هنگامی‌کــه در حــال رانندگــی از محــل کار ب ۲۰۱۹: خان
ســمت منــزل خــود بــود هشــدارهایی را از ماشــین دریافــت نمود که مشــخص 
ــه  ــت ک ــرات و دارد. او می‌دانس ــک تعمی ــه مکانی ــاز ب ــین نی ــود ماش می‌نم
بــرای تعمیــرات موتــور نیــاز بــه هزینــه ســنگینی اســت. پــس از رســیدن بــه
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منــزل تلفــن هوشــمند خــود و برنامــه بانکــی خــود را بــاز نمــود او در یــک 
نــگاه متوجــه شــد کــه بودجــه کمــی در اختیــار دارد؛ امــا بانــک او بــا توجــه 
بــه اطلاعاتــی کــه از ماشــین وی، یخچال هوشــمند وی، مخزن آب هوشــمند 
وی، تلفــن هوشــمند وی و ســایر وســیله‌های هوشــمند منــزل وی دریافــت 
کــرده بــود یــک تصویــر لحظــه‌ای از زمــان واقعــی از میــزان هزینــه، مصــرف 
و صرفه‌جویــی موردنیــاز بــرای تعمیــر خــودرو را ارائــه داد بــود. هنگامی‌کــه 
ــی روی  ــود پیغام ــده ب ــام ارائه‌ش ــداد و ارق ــر اع ــاتو درگی ــی س ــم یوم خان
گوشــی تلفــن همــراه خــود از بانکــش دریافــت کــرده بــود کــه ماشــین شــما 
نیــاز بــه تعمیــر دارد و بــا دو متخصــص در دســترس قــادر بــه حــل مشــکل 
شــما، هماهنــگ گردیــده اســت. بانــک بــا توجــه بــه اطلاعاتــی کــه از اشــیاء 
ــرای  ــل ب ــد و دو راه‌ح ــن او را بخوان ــود ذه ــته ب ــود توانس ــرده ب ــت ک دریاف
تأمیــن مالــی ایــن مشــکل ارائــه داده بــود: او می‌توانــد بــا کاهــش مســافرت 
تعطیــات ســالیانه خــود بــه مــدت ۶ مــاه ایــن مبلــغ را جبــران کنــد و یــا بــا 
بــالا بــردن میــزان محدودیت‌هــای کارت اعتبــاری خــود نســبت بــه تأمیــن 
ــن کاهــش هزینه‌هــا،  ــک به‌عنــوان آخری ــدام کنــد. همچنیــن بان بودجــه اق
بیمــه خــودرو وی را بــا توجــه بــه اطلاعــات دریافتــی از خــودرو و همچنیــن 

عــادات رانندگــی وی، کاهــش داده بــود.

کسب‌وکار بانکی
     بانک‌هــا بــرای موفقیــت کســب‌وکار مشتریانشــان در آینــده بایــد بــا توجه 
بــه دسترســی بــه اطلاعــات کلیــه کســب‌وکارهای مشــتریان، زنجیــره ارزش، 
تأمین‌کننــدگان، توزیع‌کننــدگان و خرده‌فروشــان بــه آن‌هــا کمــک کننــد تــا 
نتایج برتر تجاری را کســب کنند. بانک اشــیاء قادر اســت که بینش مشــتریان
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خــود را بســیار عمیق‌تــر توســعه بدهــد. ایــن پروســه بــه بانک‌هــا ایــن اجــازه 
ــات،  ــی، محصــولات و خدم ــات مال ــل اطلاع ــا تجزیه‌وتحلی ــا ب ــد ت را می‌ده
ــا افزایــش مزیــت رقابتــی بــرای کسب‌وکارهایشــان در  مشــتریان، بتواننــد ب
ــازار کامــاً رقابتــی موجــود تمایــز ایجــاد کننــد. تجزیه‌وتحلیــل در بانــک  ب

اشــیاء بایــد بتوانــد بــه محصــول یــا خدمــت مشــتریان، ارزش اضافــه کنــد.
    بــرای مثــال بانک‌هــا می‌تواننــد بــا ترکیــب کــردن اطلاعــات دموگرافیــک 
و داده‌هــای بــازار بــا کســب‌وکار مشــتریان بــه بینــش و مزیــت رهبــری بــازار 
ــات  ــوص ترجیح ــی در خص ــه اطلاعات ــوان نمون ــد. به‌عن ــدا کنن ــت پی دس
ــک  ــا، کم ــازار تقاض ــانات ب ــه‌ای، نوس ــازار منطق ــاوت ب ــا، تف مصرف‌کننده‌ه
ارائــه مدل‌هــای  پایــش و  بــرای  بــه کســب‌وکار مشــتریان  می‌کنــد 
قیمت‌گــذاری مناســب بــرای محصــولات و خدماتشــان. بــرای نمونــه دیگــر 
ــری  ــات بهت ــل خدم ــق حمل‌ونق ــد از طری ــه می‌توان ــیاء چگون ــک اش بان
ــات  ــه اطلاع ــدر ک ــد؟ هرچق ــه بده ــود ارائ ــتریان خ ــب‌وکار مش ــه کس ب
ــدی  ــرکت‌های تولی ــد، ش ــترس باش ــتر در دس ــتر و بیش ــل بیش حمل‌ونق
می‌تواننــد روش‌هــای بیشــتری بــرای حمل‌ونقــل را ببیننــد درنتیجــه آن‌هــا 
می‌تواننــد نســبت بالاتــری از کالاهــای مفقــود شــده یــا معیــوب را در زمــان 
ــک اشــیاء  ــد. بان ــزان ارزش موجــودی خــود ببینن ــم می ــرای تنظی واقعــی ب
درمجمــوع می‌توانــد بــا در اختیــار داشــتن اطلاعــات ســایر کســب‌وکارهای 
مشــتریان ریســک نســبی گزینه‌هــای حمل‌ونقــل را شناســایی و همچنیــن 
در خصــوص میــزان قیمــت بیمه‌هــای آن‌هــا پیشــنهادهای ویــژه‌ای بدهــد.

بانکداری اشیاء: ساختن در زمان واقعی
     مــا در خصــوص بانکــداری اشــیاء توصیف‌هــای غیرقابل‌بــاور و دور از ذهــن
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ــت و بانکــداری اشــیا  ــوژی اینترن ــم. پیش‌بینــی می‌شــود تکنول انجــام ندادی
باعــث رشــد اقتصــادی از ۴.۸ تریلیــون دلار در ســال ۲۰۱۲ بــه ۸.۹ تریلیــون 
دلار در ســال ۲۰۲۰ بشــود. آینــده به‌ســرعت در حــال آمــدن اســت و روی 
ایــن فرصت‌هــا بایــد ســرمایه‌گذاری کــرد. امــروزه بانک‌هــا نیــاز دارنــد بــرای 
ــه  ــی ک ــعه و قابلیت‌های ــتم‌های درحال‌توس ــن اکوسیس ــرمایه‌گذاری در ای س

در آینــده بــرای بانکــداری اشــیاء بــه وجــود می‌آیــد.
      ایجــاد یک اکوسیســتم بانکداری از اشــیاء: بــرای ایجاد بانکــداری از 
اشــیاء، بانک‌هــا نیــاز دارند تــا در ۳ حوزه کلیــدی برای ایجاد یک اکوسیســتم 
ــد. ــد پشــتیبانی کنن ــدل جدی ــد از م ــه بتوانن ــد ک ــز کنن کســب‌وکار تمرک
        • مشــارکت درســت و صحیــح: بانک‌هــا نیــاز دارنــد بــه همــکاری بــا 
شــرکای تجــاری اکوسیســتم به‌منظــور گســترش دسترســی بــه اطلاعــات و 
یکپارچه‌ســازی محصــولات در تمامــی زمینه‌هــای زندگــی مشــتریان خــود. 
ایــن شــرکا می‌توانند شــامل موسســات خدمات مالــی، شــرکت‌های آب و برق، 
ــا شــرکت‌های فــن آوری باشــند. شــرکت‌های مخابراتــی، خرده‌فروشــان و ی

        • تجزیه‌وتحلیــل یکپارچــه داده‌هــا: بینــش مشــتریان از ســاختار 
و تجزیه‌وتحلیــل داخلــی بانک‌هــا برگرفته‌شــده اســت تــا در آینــده بتواننــد 
ــر  ــی کســب‌وکار خــود را ب ــا گرفتــن تصمیمــات اســتراتژیک، ســتون اصل ب
ایــن اســاس بنــا کننــد. درحالی‌کــه بانکــداری از اشــیاء بــا در نظــر گرفتــن 
ــه اطلاعــات کامــاً واقعــی از  ــه ارائ ــادر ب ــح کلیــه شــرکای سیســتم ق مصال

تجربــه شــخصی و تجربــه یکپارچــه مشــتریان اســت.
ــا تجــارب  ــرای ایجــاد یــک شــبکه یکپارچــه و ســازگار ب        • اتصــال: ب
مشــتریان در میــان کانال‌هــای متعــدد موجــود بــرای ارائــه بــه مشــتریان برتر 
و افزایــش درآمــد از فرصت‌هــای موجــود نیــاز بــه یــک اتصــال اســت. بــرای
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ســاختن ایــن اتصــال، بانکــداری از اشــیاء نیــاز بــه ادغــام کانال‌هــای توزیــع 
خارجــی جدیــد و توســعه شــبکه به‌هم‌پیوســته و رســیدن بــه مدلــی فراتــر 

ــا دارد. ــی بانک‌ه ــع فعل ــای توزی ــنتی کانال‌ه ــای س از مدل‌ه

قابلیت‌های بحرانی از بانکداری از اشیاء
     بانکــداری از اشــیاء نیــاز دارد به حرکت بســیار عظیم به ســمت حجم زیادی 
از اطلاعــات، دسترســی بــه نقــاط تعامــل متعــدد مشــتریان به‌عنــوان قطــب 
حیاتــی کــه مختصــات فعالیت‌هــای یــک میزبــان را بــرای ملاقات با مشــتریان 
بــا اهــداف مالــی و غیرمالــی مشــخص می‌نمایــد. بــرای انجــام موفقیت‌آمیز این 
کار، بانک‌هــا نیــاز دارنــد بــه ســرمایه‌گذاری در چندین قابلیت مهم کســب‌وکار:

تجزیه‌وتحلیل
    بانک‌هــا در حــال حاضــر بــرای اطلاعــات و داده‌هــای مشــتریان از 
ــر  ــال حاض ــا در ح ــد. آن‌ه ــتجو می‌کنن ــردی جس ــای منحصربه‌ف روش‌ه
داده‌هــای خارجــی ماننــد بازخــورد شــبکه‌های اجتماعــی را در اختیاردارنــد 
ــای مشــتریان  ــبقت جســتن از نیازه ــد در س ــا کمــک می‌کن ــه آن‌ه ــه ب ک
بــرای ارائــه پیشــنهادات به‌موقــع و بجــا. در دوره بانکــداری از اشــیاء، حجــم 
ــد  ــاز دارن ــا نی ــود. بانک‌ه ــد ب ــار خواه ــد انفج ــترس در ح ــات در دس اطلاع
ــا  ــه آن‌ه ــه ب ــا ک ــل داده‌ه ــم تجزیه‌وتحلی ــرمایه‌گذاری در عل ــه س ــه ادام ب
ایــن امــکان را بدهــد تــا بــا پــردازش و تجزیه‌وتحلیــل همــه ایــن اطلاعــات 
ــنهادات  ــاارزش و پیش ــرد، ب ــیار منحصربه‌ف ــای بس ــد ارائه‌ه ــد، بتوانن جدی
عملــی بــه مشــتریان خــود بدهنــد. ارائــه محصــولات مناســب و مشــاوره‌های 
مشــتری محــور به‌طــور مــداوم، باعــث تعامــل منظــم بانک‌هــا و مشــتریان
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ــاس ارزش،  ــر اس ــا ب ــاس کار آن‌ه ــره اس ــور روزم ــردد و به‌ط ــا می‌گ آن‌ه
ــردد. ــا می‌گ ــخصی بن ــی ش ــاوره مال ــاد و مش اعتم

قیمت‌گذاری مناسب و توسعه محصول
ــذاری  ــای قیمت‌گ ــتا و مدل‌ه ــت ایس ــت از حال ــال حرک ــا در ح      بانک‌ه
ــلیقه‌ها  ــه‌ی س ــرای هم ــدی ب ــک محصــول یک‌بع ــر و ایجــاد ی انعطاف‌ناپذی
ــا،  ــا، برآورده ــروز هدایت‌گره ــند. ام ــرک می‌باش ــی و تح ــمت پویای ــه س ب
ــدوده  ــتریان، در مح ــل مش ــش تجزیه‌وتحلی ــا و بخ ــل رونده تجزیه‌وتحلی
ــیاء  ــت اش ــوند. اینترن ــتفاده می‌ش ــولات اس ــذاری محص ــای قیمت‌گ مدل‌ه
ــد،  ــکان را می‌ده ــن ام ــه ای ــن پروس ــتر ای ــل بیش ــرای تکام ــا ب ــه بانک‌ه ب
ــان  ــا در زم ــت پوی ــن قیم ــرای تعیی ــکان را ب ــن ام ــا ای ــن بانک‌ه همچنی
ــا  ــه بانک‌ه ــت اشــیاء ب ــد. اینترن ــه طــراح محصــول خــود می‌دهن ــی ب واقع
ــه  ــد ک ــاً جدی ــطحی کام ــولات در س ــعه محص ــرای توس ــی را ب فرصت‌های
ــر  ــار ه ــاره رفت ــرد درب ــات خ ــی از اطلاع ــدار عظیم ــه مق ــت ب ــز اس مجه
ــه  ــره ارائ ــی روزم ــوادث زندگ ــتفاده در ح ــرد و اس ــتریان، کارب ــک از مش ی
ــب در  ــولات مناس ــه محص ــی و ارائ ــه طراح ــیاء ب ــداری از اش ــد. بانک می‌ده
آینــده نیــاز دارد بــرای ارائــه بــه مشــتریان ویــژه؛ و همچنیــن نیــاز بــه نقــاط 
ــد. ــی مشــتریان باش ــی کل ــت مال ــده موقعی ــه منعکس‌کنن ــذاری ک قیمت‌گ

توزیع
ــری از ایجــاد  ــره مشــتریان و جلوگی ــه زندگــی روزم ــرای وارد شــدن ب     ب
ضعــف، بانک‌هــا نیــاز بــه انتخــاب کامــاً دقیــق ابزارهــای توزیــع، برنامه‌هــای 
کاربــردی و روش‌هــای مورداســتفاده بــرای ارتبــاط بــا ســایر مشــتریان دارنــد.
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در ایــن راســتا و بــرای درک نیازهــای فــردی مشــتریان، تحلیــل داده محــور و 
تنظیمــات آن بســیار ضــروری بــه نظــر می‌رســد. در برخــی مــوارد بانک‌هــا 
ــا ســایر  ــل ب ــرای تعام ــی ب ــوان محل ــز مرســوم )شــعب( خــود را به‌عن مراک
مشــتریان در نظــر می‌گیرنــد. آن‌هــا در ایــن بــازی، نقــش پس‌زمینــه محوری 
خــود در تعامــل بیــن مشــتریان و ســایر شــرکای اکوسیســتم را ایفــا می‌کنند.

چابکی
     به‌طــور مشــخص اینترنــت اشــیاء به‌طــور مســتمر بــا تغییــرات تکنولوژی و 
ــه ســرمایه‌گذاری در افزایــش  زیرســاخت‌ها، تغییــر خواهــد کــرد. بانک‌هــا ب
ــد؛  ــه خاطــر ایــن تغییــرات نیــاز دارن ظرفیــت و چالاکــی صــورت گرفتــه ب
ــت  ــد. قابلی ــق بدهن ــرایط وف ــا ش ــان را ب ــد خودش ــا می‌توانن ــن آن‌ه بنابرای
ــر و  ــش جدایی‌ناپذی ــه بخ ــازمان‌ها ب ــط س ــرات توس ــن تغیی ــایی ای شناس
هســته اصلــی کلیــه فعالیت‌هــای کســب‌وکار تبدیــل شــده اســت. بانک‌هایــی 
ــد هــر چــه ســریع‌تر خودشــان را آمــوزش بدهنــد قــادر خواهنــد  کــه بتوان
بــود تــا پاســخی ســریع و قابــل انعطــاف بــه تغییــرات تکنولــوژی بدهنــد و 

درنتیجــه قــادر بــه حفــظ ارتبــاط بــا بــازار خواهنــد بــود.

نوآوری مستمر
     نــوآوری هدایت‌کننــده کلیــدی هــر کســب‌وکاری بــه ســمت ســودآوری و 
رقابــت در هــر صنعتــی اســت. تحــول و تغییــرات صــورت گرفتــه از بانــک بــه 
بانکــداری از اشــیاء یــک فرآینــد مســتمر خواهــد بــود کــه نــوآوری به‌طــور 
مســتمر در پاســخ بــه تقاضــا و نیازهــای دائمــاً در حــال تغییــر مشــتریان فردا 
ــرعت ــا س ــوآوری ب ــعه ن ــت توس ــش ظرفی ــرد. افزای ــورت می‌گی ، در آن ص
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زیــاد، بانک‌هــا را قــادر می‌ســازد تــا ابتــدا باعــث رشــد مشــتریان و در ادامــه 
باعــث قوی‌تــر شــدن موقعیــت آینــده آن‌هــا در بــازار می‌شــود.

مدیریت ریسک دیجیتال
     امــروزه بانک‌هــا از طیــف وســیعی از مدل‌هــای اعتبــاری بــرای مدیریــت 
مدل‌هــای  از  اســتفاده  می‌کننــد:  اســتفاده  فعالیت‌هایشــان  ریســک 
ســه‌جانبه بــرای بهبــود ایجــاد تعــادل بیــن تائیــد یــا رد کــردن پرداخــت وام 
ــور  ــر به‌ط ــای بالات ــا گرایش‌ه ــتریان ب ــایی مش ــای شناس ــیله گروه‌ه به‌وس
پیش‌فــرض بــرای ارزیابــی پتانســیل موجــود و بهبــود اســتراتژی‌ها در زمــان 
واقعــی و تطبیــق بــرآورد ارزش وثیقــه در بهبــود بدهــی موردنظــر اســتفاده 
ــرای مدیریــت ایــن  ــه ســرمایه‌گذاری و تــاش ب می‌گــردد. بانک‌هــا هنــوز ب
ــرای آمــاده  ــد. آن‌هــا ب مدل‌هــای اعتبــاری در ســال‌های پیــش را نیــاز دارن
شــدن بــرای آینــده بــه ایــن ســرمایه‌گذاری‌ها نیــاز دارنــد. اینترنــت اشــیاء 
ــرای فهمیــدن  ــا مشــتریان خــود ب ــد ب ــا بتوانن ــادر می‌ســازد ت ــا را ق بانک‌ه
بهتــر نیازهــای آن‌هــا، موقعیت‌هــای مالــی و ارزش وثیقه‌هــا و به‌طــور 
ــه  ــی ب ــت آوردن دسترس ــه دس ــا ب ــد. ب ــکاری کنن ــداوم هم ــودکار و م خ
اطلاعــات زندگــی روزمــره مشــتریان، بانــک اشــیاء قــادر خواهــد بــود بــرای 
ــرای  ــداوم ب ــور م ــی و به‌ط ــود و به‌طورکل ــاری خ ــای اعتب ــش مدل‌ه پای

بهبــود موقعیــت ریســک اســتفاده کنــد.

3-2- کلان‌‌داده در صنعت حمل‌‌و‌‌نقل
     پلتفــرم هــای بــزرگ صنعــت حمل و نقــل از جمله اوبر بدون داشــتن حتی 
یــک ماشــین بــا اســتفاده از دیتــا، تمــام ماشــین هــای تحــت مدیریــت خــود
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را حرکــت می‌‌دهــد. در ایــن پلتفــرم هــا داده هــای بــزرگ و علــوم اطلاعــات 
ــت،  ــش قیم ــیله آن افزای ــد بوس ــی توانن ــت و م ــز اس ــه چی ــب هم در قل
اتومبیــل هــای بهتــر، تشــخیص ســواری جعلــی، کارت جعلــی، رتبــه بنــدی 
جعلی،بــرآورد قیمــت هــا و رای راننــدگان را مدیریــت کنــد. اصــل بنیادیــن 
ــت.  ــا big data principle of crowdsourcing اس ــرم ه ــن پلتف در در ای
 Spark جمــع آوری و بــرای پــردازش داده هــا از Data Hadoop داده هــا در
و Hadoop اســتفاده مــی شــود. ایــن داده هــا از طیــف وســیعی از انــواع داده 
هــا و پایــگاه هــای داده ماننــد جــداول پایــگاه داده SOA و آپاچــی کافــکا مــی 

آینــد.
     در ایــن پلتفــرم هــا تمامــی اطلاعــات مربــوط بــه نقــاطGPS ثبــت شــده 
ــس  ــتفاده از دیتابی ــا اس ــفر را در سیســتم خــود داراســت و ب ــر س ــرای ه ب
عظیــم خــود بــه محــض اینکــه یــک کاربــر درخواســت ماشــین مــی دهــد 
بــا توجــه بــه اطلاعــات او بهتریــن راننــده را در عــرض 15 ثانیــه بــا پیشــنهاد 
ــرای  ــا‌ هــای نگهــداری شــده از هــر ســفر ب او Match می‌کنــد. آنهــا از دیت
پیــش بینــی تقاضــای اتومبیــل، تنظیــم قیمــت هــا و تخصیــص منابــع کافی 

اســتفاده مــی کننــد.
     تیــم تحقیقاتــی داده هــا در اوبــر همچنیــن تجزیــه و تحلیل عمیق شــبکه 
هــای حمــل و نقــل عمومــی را در میــان شــهرهای مختلــف انجــام مــی دهــد 
تــا آنهــا بتواننــد در شــهرهای دارای حمــل و نقــل ضعیــف تمرکــز کننــد و 
بهتریــن اســتفاده را از داده هــا بــرای بهبــود تجربــه مشــتری داشــته باشــند.

• داده های دریافتی از رانندگان
ــد  ــل نمی‌کنن ــافری را حم ــچ مس ــش هی ــه رانندگان ــی ک ــر در زمان     اوب
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ــبه  ــدگان، محاس ــرعت رانن ــر س ــارت ب ــدگان، نظ ــور رانن ــای حض ــل ه مح
پرداخــت هــای تشــویقی بــه راننــدگان و اینکــه آیــا آنهــا بــه صــورت همزمان 
ــد. ــتفاده می‌کن ــه اس ــا ن ــد ی ــی کنن ــز کار م ــب نی ــرکت‌های رقی ــرای ش ب
ــر گســترده  ــر شــرکت اوب ــزرگ در سراس ــای ب ــل داده ه ــه و تحلی     تجزی
شــده اســت .یادگیــری ماشــین، علــم اطلاعــات، بازاریابــی، تشــخیص تقلــب 
ــا کار  ــه کلان داده ه ــر پای ــر ب ــه در اوب ــر هســتند ک ــوارد دیگ و بســیاری م
ــا دارد  ــر از کلان داده ه ــه اوب ــی ک ــای جالب ــتفاده ه ــی از اس ــد. یک می‌کنن
ایــن اســت کــه بــه راننــدگان کمــک مــی کنــد تــا بــاز طریــق یــک نقشــه 
حرارتــی بهتریــن نقــاط را بــرای قرارگیــری انتخــاب کننــد تــا در نهایــت بــا 

تعــداد ســفر بیشــتر ســود بیشــتری بــرای دو طــرف حاصــل شــود.

• کلان داده ها و رضایت مشتریان
ــردن ســطح  ــالا ب ــا ب ــر از کلان داده ه ــای اوب ــتفاده ه ــر از اس ــک دیگ     ی
رضایــت مشــتریان و راننــدگان از طریــق ایجــاد تجربــه کاربــری مثبت اســت. 
در ایــن مــورد اوبــر صرفــا داده هــای مشــتریان و راننــدگان خــود را ذخیــره 
نمــی کنــد بلکــه مــی کوشــد از ایــن داده هــا بــه صــورت Real Time برای 
ایجــاد تجربــه مثبــت و حــس بهتــر در مشــتریان و راننــدگان اســتفاده کنــد.

• کلان داده ها و قیمت گذاری در اوبر
     علــوم داده قلــب الگوریتــم افزایــش قیمــت اوبــر اســت. یــک مــدل قیمــت 
ــن الگوریتــم  ــر وجــود دارد کــه ای گــذاری داینامیــک در قلــب سیســتم اوب
بــا توجــه بــه شــرایط مختلــف در لحظــه و بــا توجــه بــه دو فاکتــور منطقــه 
جغرافیایــی درخواســت و میــزان تقاضــا در آن لحظــه بــرای یــک ســفر قیمت

106



ــا اســتفاده از تحلیــل هــای رگرســیونی  گــذاری می‌کنــد، همچنیــن آنهــا ب
میــزان تقاضــا در هــر منطقــه را پیــش بینــی مــی کننــد و از ایــن طریــق 
مناطــق شــلوغ را مشــخص کــرده و بــا کمــی بــالا بــردن قیمــت، راننــدگان 
ــد. موضــوع  ــات دهــی در آن مناطــق می‌کنن ــه خدم ــب ب بیشــتری را ترغی
بســیار مهــم در ایــن زمینــه ایــن اســت کــه اوبــر ســعی کــرده اســت ایــن 
الگوریتــم طــوری عمــل کنــد کــه بــا ایــن حــال کــه افزایــش قیمــت وجــود 

دارد ولــی مســافر ســفر خــود را کنســل نکنــد.
     اتفــاق بســیار مهــم دیگــری کــه اخیــرا در اوبــر رخ داده اســت ایــن اســت 
کــه دانشــمندان داده ایــن شــرکت تــاش دارنــد بــا اســتفاده از روش هــای 
ــق  ــن طری ــا از ای ــد ت ــزان تقاضــا را پیــش بینــی کنن یادگیــری ماشــین می
بتواننــد تــوازن بیــن عرضــه و تقاضــا را تــا حد زیادی حفــظ کــرده و در نهایت 
از بــالا رفتــن قیمــت هــا و اثــر الگوریتــم افزایــش قیمــت بکاهنــد. البتــه اوبــر 
هنــوز بــه صــورت رســمی بــه کارگیــری ایــن سیســتم را تاییــد نکــرده اســت.

• کلان‌داده ها و بحث زمانبندی در اوبر
     بخــش دیگــر اســتفاده از الگوریتــم هــا در اوبــر تخمیــن مــدت یــک ســفر 
و یــا مــدت زمانــی اســت کــه یــک راننــده بــه مســافر خواهــد رســید کــه 
ایــن موضــوع بــا اســتفاده از تحلیــل داده هــای محــل ســوار شــدن و پیــاده 
شــدن مســافران انجــام مــی پذیــرد. یــک موضــوع جالــب در زمینــه اســتفاده 
از الگوریتــم هــای Matching در اوبــر ایــن اســت کــه ایــن سیســتم در زمــان 
درخواســت مســافر، نزدیکتریــن راننــده را بــا توجــه بــه زمــان رســیدن راننده 

بــه مســافر تعییــن مــی کنــد و نــه فاصلــه فیزیکــی بیــن راننــده و مســافر. 
همچنیــن منابــع داده ای خارجــی ماننــد وضعیــت حمــل و نقــل عمومــی نیز
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در برنامه ریزی های اوبر تاثیرگذار هستند.
• تکنولوژی های تحلیل داده مورد استفاده در اوبر

     پایتــون زبــان برنامــه نویســی اصلــی علــوم داده در Uber اســت و بــه طــور 
گســترده توســط تیــم Data Uber مــورد اســتفاده قــرار مــی گیــرد. معمــولا 
ــای NumPy، SciPy، Matplotlib و Pandas اســتفاده  ــاژول ه ــر از م در اوب
 R، گاهــی اوقــات از زبــان هــای برنامــه نویســی Data Ober مــی شــود. تیــم
ــا پــروژه هــای داده  ــه هــای اولیــه ی ــرای ایجــاد نمون ــا Matlab ب Octave ی

ی علمــی اســتفاده مــی کنــد ولــی بــرای بحــث پیــاده ســازی هــای اصلــی 
پایتــون زبــان مــورد اســتفاده اســت. ابــزار D3بیشــترین کاربــرد را در زمینــه 
مصــور ســازی داده هــا در اوبــر دارد و پرکاربردتریــن فریــم ورک SQL در اوبــر 

Postgres اســت.

ــد  ــود مانن ــای دیگــر خ ــتفاده از اطلاعــات ســرویس ه ــا اس ــر ب      اوب
ــی  ــواد غذای ــل م ــرای تحوی ــب ب ــه ترتی ــه ب UberFresh و UberRush ک

ــات  ــا اطلاع ــات ب ــن اطلاع ــب ای ــوند و ترکی ــی ش ــتفاده م ــا اس ــته ه و بس
َــر کمپانــی ای اســت  شــخصی کاربــران خــود در حــال تبدیــل شــدن بــه ابَ

ــتند.  ــا هس ــی آن داده ه ــرانه اصل ــه پیش ک

3-3- کلان‌‌داده در صنعت بهداشت
    پــردازش کلان داده هــا میتوانــد در صنعــت بهداشــت و درمــان در 
ــر  ــن ام ــه ای ــد ک ــردم کمــک کن ــوم م ــه عم ــر ب ــات بهت ــه خدم ــب ارائ قال
منجــر بــه شناســایی روش هــای شــخصی ســازی شــده بــرای بیمــاران مــی

ــش ســامت  ــه افزای ــج ب ــد منت ــان میتوان ــن شــخصی ســازی درم شــود. ای
جامعــه و کاهــش هزینــه هــای دولــت در بخــش بهداشــت و درمــان شــود.
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ــوابق  ــترده ای از س ــم گس ــل حج ــامل تحلی ــور ش ــای داده مح      دارو ه
جهــت یافتــن الگوهایــی بــا قابلیــت کمــک بــه دانشــمندان جهــت شناســایی 

ــد میشــود. ــای جدی ــد داروه ــی و تولی ــا در مراحــل ابتدای بیمــاری ه
    تجزیه‌وتحلیــل و اســتخراج داده‌هــای مفیــد در پیشــرفت علــوم پزشــکی 

ــازی می‌کنــد. و داروســازی نقشــی حیاتــی ب
ــه  ــوآوری پرداخــت. ب     اطلاعــات بهــای جدیــدی اســت کــه بایــد بابــت ن
ــد، فرصــت  ــد می‌آین ــع بی‌شــمار جدی ــی کــه از مناب ــان داده‌های لطــف جری
تعمــق و اکتشــاف دنیــای اطرافمــان، هرگــز بیشــتر از ایــن نبــوده اســت. حالا 
ــت  ــاد اس ــگفت‌انگیز و زی ــدری ش ــر به‌ق ــترس بش ــات در دس ــم اطلاع حج
کــه تجزیه‌وتحلیــل و پــردازش آن‌هــا بــرای  پیــدا کــردن مفهومــی کــه بــه 

ــود. ــا می‌ش ــی طاقت‌فرس ــا حت ــال آن هســتیم، ســخت ی دنب
    صنعــت بهداشــت و درمــان یکــی از عرصه‌هایــی اســت کــه شــاهد رشــد 
ــا ســال ۲۰۲۲، ارزش حجــم  ــوده اســت. ت ــا ب ــات و دیت ــاده‌ی اطلاع فوق‌الع
اطلاعاتــی کــه از پژوهش‌هــا و تحقیقــات جهانــی بهداشــت و درمــان حاصــل 
ــارد دلار خواهــد رســید. چنیــن رشــد عظیمــی  ــه ۳۴.۲۷ میلی می‌شــوند، ب
نیازمنــد راه‌حل‌هــای توســعهی‌افته بــرای تحلیــل داده‌هــای ایــن صنعت اســت.

• ماشین‌های هوشمند داروسازی و پزشکی
ــود  ــا رک ــازی ب ــت داروس ــزی، صنع ــک کین ــرکت م ــات ش ــق مطالع     طب
ــق و توســعه )R&D( مواجــه اســت.  ــت بخــش تحقی ــرخ موفقی و کاهــش ن
ــد  ــا، می‌توان ــردازش آن‌ه ــکان پ ــا و ام ــه کلان داده‌ه ــی ب ــود دسترس بهب
کلیــدی اساســی در ســرعت بخشــیدن بــه رفــع ایــن ضعف‌هــا باشــد. گــوراف 
ــل و ــرکت تحلی ــرکت Innoplexus )ش ــل ش ــی مؤســس و مدیرعام تیریپات
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ــم،  ــد حج ــی( می‌گوی ــکی و درمان ــای پزش ــا در زمینه‌ه ــال کلان داده‌ه غرب
ســرعت و صحــت داده‌هــای امــروزی، تحلیــل و گزینــش دســتی اطلاعــات 
ــه  ــد. ب ــن می‌کن ــوژی غیرممک ــازی و بیوتکنول ــرکت‌های داروس ــرای ش را ب
ــرویس و  ــال س ــه دنب ــازمان‌ها، ب ــیاری از س ــه بس ــت ک ــت اس ــن عل همی
خدماتــی هســتند کــه بتوانــد به‌طــور اتوماتیــزه، داده‌هــای موردنیــاز آن‌هــا را 

ــد. ــل کن ــع‌آوری و تجزیه‌وتحلی جم
    گزارش‌هــا نشــان می‌دهنــد کــه در ســال جــاری، ۸۳ درصــد شــرکت‌های 
ــرای تحلیــل داده‌هــا را  دارویــی و داروســازی طــرح پیــدا کــردن راه‌حلــی ب
اولیــن اولویــت خــود قــرار داده‌انــد. طبــق توضیحاتــی کــه تیریپاتــی می‌دهد، 
آن‌هــا بایــد بتواننــد اطلاعات خــام بدون ســاختار و ســازمان نیافتــه را دریافت 
کننــد، داده‌هــای مــورد نیــاز را از آن‌هــا بیــرون بکشــند و سیســتماتیک کنند 
ــل‌  ــای قاب ــودن داده‌ه ــترس ب ــوند. در دس ــردی ش ــتفاده و کارب ــا قابل‌اس ت
ــات  ــد تصمیم ــرکت‌ها بتوانن ــود ش ــث می‌ش ــاختاریافته باع ــتفاده و س اس
علمی‌تــر و آگاهانه‌تــری را بــا ســرعت بیشــتر و در زمــان کمتــر اتخــاذ کننــد.

     کلان داده‌ها چهره‌ی بیمارستان‌ها را عوض می‌کنند
ــرق‌ شــده‌اند  ــی غ ــی از داده‌های ــزات پزشــکی در دریای ــه تجهی     درحالی‌ک
کــه قــادر بــه اســتفاده‌ی مؤثــر و مفیــد از آن‌هــا نیســتند؛ محققــان پزشــکی 
بــه دنبــال توســعه‌ی روش‌هایــی هســتند کــه بتواننــد از ایــن داده‌هــا بــرای 
ــوزی  ــتفانو برت ــد. اس ــتفاده کنن ــی اس ــای جراح ــرفت عمل‌ه ــود و پیش بهب

ــد: ــی می‌گوی رئیــس دانشــکده بهداشــت و ســامت دانشــگاه برکل
ــا ســرعت در حــال رشــدی چشــمگیر       داده‌هــای بهداشــت و ســامت، ب
ــگاه  ــکی ن ــی پزش ــای الکترونیک ــه پرونده‌ه ــط ب ــت فق ــی اس ــتند. کاف هس
کنیــد؛ ســوابق پزشــکی بــا اطلاعــات بســیار گســترده‌ای در مــورد بیمــاران و
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سیستم‌های درمانی آن‌ها به‌صورت الکترونیکی ذخیره می‌شوند.
    همچنــان کــه حجــم داده‌هــای ایــن حــوزه بــا ســرعت در حــال افزایــش 
ــوان  ــه بت ــد ک ــی بیابن ــد راه ــاش می‌کنن ــکی ت ــان پزش ــت، متخصص اس
اطلاعــات خــاص موردنیــاز را از ایــن داده‌هــا جمــع‌آوری کــرد. تنهــا در ایــن 

ــود. ــدوار ب ــی امی ــرفت‌های درمان ــه پیش ــده ب ــوان در آین ــورت می‌ت ص
ــوگ  ــات آنال ــل اطلاع ــالای تبدی ــرعت ب ــه س ــت ک ــد اس ــزی معتق     بروت
بــه داده‌هــای دیجیتــال در فضــای پزشــکی واقعــاً گیج‌کننــده اســت. 
هنگامی‌کــه می‌خواهیــم ایــن داده‌هــا را بــا منابــع انســانی )HR(، زنجیــره‌ی 
ــکی و  ــای پزش ــتان‌ها، آموزش‌ه ــا و بیمارس ــخصات کلینیک‌ه ــن، مش تأمی
نظــام دریافــت و پرداخــت ترکیــب کنیــم، گســتردگی داده‌هــا کامــاً آن‌هــا را 
ــر می‌شــوند،  ــا بیشــتر و عظیم‌ت ــد. هرچــه داده‌ه ــارج می‌کن از دســترس خ
ــل  ــر عم ــر و مؤثرت ــود قوی‌ت ــای خ ــد در تصمیم‌گیری‌ه ــتان‌ها بای بیمارس

کننــد.
ــتر  ــکی بیش ــوزه‌ی پزش ــا در ح ــت کلان داده‌ه ــکان مدیری ــه ام ــر چ      ه
ــی در  ــامت و درمان ــم  س ــات مه ــن از اطلاع ــیر روش ــک مس ــود، ی می‌ش
 HEALTHLINE  ــر ــای داده‌ای نظی ــرد. پایگاه‌ه ــرار می‌گی ــردم ق ــار م اختی
ــد،  ــه اشــتراک می‌گذارن ــی کــه شــرکت‌های داروســازی ب ــا اطلاعــات داروی ی
ــه  ــردم ب ــن دسترســی هســتند. هرچــه دسترســی م ــی از رشــد ای نمونه‌های
اطلاعــات ســامت و درمــان بیشــتر شــود، مراقبــت و پیشــگیری از بیماری‌هــا 

ــد. ــدا می‌کن ــش پی افزای
     یکــی از مهم‌تریــن گروه‌هایــی که پشــتیبان این تغییرات هســتند، پزشــکان 
ــا  ــب آن‌ه ــی در مط ــای درمان ــد داده‌ه ــی برده‌ان ــه پ ــتند ک ــی هس متخصص
بی‌اســتفاده مانده‌انــد، پــس با به اشــتراک گذاشــتن ایــن داده‌هــا در پلتفرم‌های 
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• اســتفاده از کلان داده‌ برای تشــخیص اوتیســم با اســتفاده از نمونه خون
ــر  ــا ۴ براب ــا را ت ــردازش کلان‌داده‌ه ــرعت پ ــی Milk س ــان برنامه‌نویس • زب

افزایــش می‌دهــد
     بــه یــاد داشــته باشــید درحالی‌کــه داده‌هــای صنعت پزشــکی و داروســازی 
رویــه‌ای مفیدتــر بــه خــود می‌گیرنــد، هنــوز هــم حجــم بســیار انبوهــی از 
کلان داده‌هــا موجودنــد کــه نیــاز بــه غربالگــری دارنــد و متخصصان پزشــکی 
بایــد در انتشــار نتیجه‌گیری‌هــای خــود از داده‌هــای ســازمان نیافتــه، نهایــت 

احتیــاط را بــه خــرج دهنــد.
ــاماندهی  ــرای س ــی ب ــن راه ــی یافت ــه در پ ــان ک ــته از متخصص      آن دس
اطلاعــات هســتند، در درجــه‌ی اول بایــد بررســی کننــد آیــا داده‌هایــی که در 
اختیــار دارنــد از منبــع و مأخــذی مــورد اعتمــاد بــه‌ دســت آمده‌انــد یــا خیر؟ 
هرچــه اطلاعــات قابــل‌ اعتمــاد بیشــتری از تجزیه‌وتحلیــل کلان داده‌هــا بــه 
دســت آیــد، پزشــکان و محققــان و فعــالان ایــن صنعــت قــادر خواهنــد بــود 

اطلاعــات مهــم و جدیــد را به‌رایــگان در اختیــار عمــوم قــرار دهنــد.

3-4- کلان‌‌داده در صنعت کشاورزی
• ضرورت و اهمیت بکارگیری کلان داده در کشاورزی

ــرای  ــن و تقاضــای بیشــتر ب ــره زمی ــت ک ــش جمعی ــه افزای ــه ب ــا توج     ب
ــع طبیعــی، اســتفاده  محصــولات کشــاورزی و همچنیــن کمبــود آب و مناب
بهینــه از منابــع و معرفــی راهکارهــای نویــن در جهــت بهبــود کارایــی مراحل 
مختلــف تولیــد محصــولات، نقــش بســیار مهمــی در برآورده‌کــردن نیازهــای 
رو بــه رشــد و بهبــود ایــن صنعــت در کشــورها ایفــا می‌کننــد. درحالی‌کــه 
ــه ــی ب ــمار دسترس ــای بی‌‌ش ــعهی‌‌افته از مزای ــورهای توس ــاورزان در کش کش
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کلان‌‌داده‌‌هــا بــرای بهبــود روش‌‌هــای زراعــی بهره‌‌منــد هســتند، کشــاورزان 
دنیــای فقیرتــر در نبــود ایــن دسترســی، بــا بحران‌‌هــای بزرگ‌تــری مواجــه 
خواهنــد بــود. کشــاورزان سراســر جهــان در تــاش هســتند تــا دریابنــد چــه 
نــوع محصولاتــی بایــد بکارنــد و چگونــه کشــت‌وزرع خــود را مدیریــت کننــد. 
ــی معمــولا از حجــم عظیمــی از داده‌هــا  ــرای اخــذ چنیــن تصمیمات آنهــا ب
ــی  ــای دسترس ــاورزان از مزای ــورها، کش ــی کش ــد. در برخ ــتفاده می‌‌کنن اس
ــا و  ــه بانک‌ه ــتند؛ چراک ــوردار هس ــی ارزان برخ ــهیلات و بیمه‌‌های ــه تس ب
ــه‌‌ پیشــنهاد‌های  ــرای ارائ ــاز ب ــات موردنی ــه اطلاع ــز ب ــای بیمــه نی کارگزاره

ــد. ــی دارن ــر دسترس توجیه‌‌پذی
• زمینه های کاری بکارگیری کلان داده در کشاورزی

1. تحلیل داده‌های کلان جمع‌آوری شده توسط حسگرهای هوشمند
ــا اســتفاده از  ــایر شــرایط کشــاورزی ب ــگ محصــولات و س 2. مانیتورین

اطلاعــات به‏دســت‏آمده از تحلیــل داده‏هــا 
3. پیش‌بینــی میــزان تولیــد محصــولات و میــزان نیــاز بــه آن‌هــا، شــرایط 

محیطــی و ... بــا اســتفاده از یادگیری ماشــین
4. اســتفاده از اطلاعــات کشــاورزان موفــق برای کشــاورزان دارای شــرایط 

ــا آن‌ها مشــابه ب
ایــن فنــاوری از طــرق زیــر می‌تواند بــه بهبود صنعت کشــاورزی کمــک نماید:

• بهبــود کمــی و کیفــی تولیــدات:  بــا اســتفاده از فنــاوری کلان داده‌هــا 
ــزان  ــی، می ــی، اقلیم ــرایط آب‌وهوای ــا ش ــط ب ــای مرتب ــل داده‌ه و تحلی
ــن  ــوان بهتری ــاری، کیفیــت خــاک، ســموم اســتفاده شــده و ... می‌ت آبی
ــوده  ــی نم ــود طراح ــرایط موج ــه ش ــه ب ــا توج ــن را ب ــناریوی ممک س
ــرد.  ــره ب ــاورزی به ــدات کش ــی تولی ــی و کیف ــود کم ــرای بهب و از آن ب
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• کاهــش میــزان آب مصرفــی: بــا بررســی دقیــق داده‌هــای اخــذ شــده 
ــا،  ــل کلان داده‌ه ــای تحلی ــتفاده از روش‌ه ــط و اس ــای مرتب از پارامتره
می‌تــوان بــا بهینه‌ســازی مراحــل کاشــت، داشــت و برداشــت، در میــزان 

ــود.  ــی نم ــی صرفه‌جوی آب مصرف
• بهبــود کارایــی از دیــد کلان: بــا تحلیــل اطلاعــات مرتبــط بــا شــرایط 
ــاورزان و  ــت کش ــا، قابلی ــزان تقاض ــی، می ــرات آب و هوای ــی، تغیی اقلیم
ســرمایه‌گذاری‌های بــه عمــل آمــده، می‌تــوان سیاســت‌های کلان 
کارآمــدی در حــوزه کشــاورزی اتخــاذ کــرد کــه باعــث افزایــش بهــره‌وری 
ــل  ــوع محصــولات قاب ــال انتخــاب ن ــوان مث ــه عن ــردد. ب ــوزه گ ــن ح ای
ــه  ــا درصورتی‌ک ــع آن‌ه ــوه توزی ــان برداشــت مناســب و نح کاشــت، زم
ــه  ــم ب ــد ه ــد، می‌توانن ــاب گردن ــه انتخ ــای جامع ــا نیازه ــب ب متناس
ســوددهی بیشــتر کشــاورزان کمــک کــرده و هــم باعــث بهبــود کیفیــت 
محصــولات تولیــد شــده گــردد. دلایــل دیگــری بــه اســتفاده‌‌ مؤثرتــر از 
داده‌‌هــا مربــوط می‌شــود کــه موجــب شــده از میــزان ثابتــی از زمیــن و 

ــل آورد. ــوان حجــم بیشــتری محصــول به‌عم ــود بت ــذر و ک ب
• تعیین قیمت مناسب برای تضمین فروش بالاتر

ــادی و  ــرایط اقتص ــیاق، ش ــه س ــه ب ــا توج ــتریان ب ــیم‌بندی مش • تقس
نیازهــای آن‌هــا

ــه  ــه ب ــا توج ــگاه‌ها ب ــولات در فروش ــری محص ــل قرارگی ــن مح • تعیی
ــداران ــی خری ــوی حرکت الگ

• مدیریت بهینه زنجیره عرضه 
ــد  ــل در تولی ــادی دخی ــای اقتص ــد بخش‌ه ــزارع و رش ــی م ــش بازده افزای

ــی محصــولات غذای
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4-1- اینترنت اشیاء در نظام پولی‌‌و‌‌مالی
ــه یکدیگــر متصــل شــده‌‌اند و سیســتم هوشــمندی از  ــزار ب     میلیاردهــا اب
ــا و سیســتم‌‌های  ــن ابزاره ــه ای ــی ک ــد. زمان ــن سیســتم‌‌ها ایجــاد می‌‌کنن ای
ــه  ــد و شــروع ب ــه اشــتراک می‌‌گذارن ــر ب ــر روی اب هوشــمند، داده خــود را ب
تحلیــل آن می‌‌کننــد، قابلیــت ایجــاد تحــول در کســب و کار، زندگــی و جهان 

مــا را بــه صــورت غیرقابــل تصــوری خواهنــد داشــت.
ــتفاده  ــه داده اس ــی ب ــرای دسترس ــمند ب ــای هوش ــتریان از ابزاره     مش
ــه  ــد ک ــی ده ــازه را م ــن اج ــای ای ــه بانک‌‌ه ــئله ب ــن مس ــه ای ــد ک می‌‌کنن
بینــش کاملــی از امــور مالــی مشــتریان در بلادرنــگ داشــته باشــند. بانک‌‌هــا 
ــع آوری شــده در  ــتفاده از داده جم ــا اس ــای مشــتریان را ب ــد نیازه می‌‌توانن
نظــر گرفتــه و راهکارهایــی بــه او پیشــنهاد داده و توصیــه هایــی بــه او بدهند 
ــه  ــات هوشــمندانه و ب ــد تصمیم ــه مشــتریان کمــک کن ــد ب ــی توان ــه م ک
ــی از  ــد یک ــیاءء« می‌‌توان ــک اش ــن روش، » بان ــا ای ــد. ب ــاذ کنن ــی اتخ موقع
ــرای افزایــش اعتمــاد مشــتری باشــد و کســب و کار  تجهیــزات قدرتمنــد ب

ــد. ــاد کن ــا ایج ــرای بانک‌‌ه بیشــتری ب
    در جهــان »اشــیاء« متصــل، بانــک هــا بــا مشــتریان در ارتباطنــد

تحولی ی  ــا ‌‌ه ه ز حو ر  د ء  ــیا ش ا نت  ینتر ا  
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و بــه آن هــا از طریــق گوشــی هــای همراهشــان توصیــه هایــی مــی کننــد. 
ــادات مشــتریان صــورت  ــا در نظــر گرفتــن ع ــد ب رویکــرد مشــابه مــی توان
گیــرد. روش هــای مختلفــی بــرای بانــک هــا جهــت اتصــال بــه مشتریانشــان 
وجــود دارد: بــا توصیــه و تشــویق آنهــا در بخــش هــای دیگــر زندگــی کــه 
ــاد  ــش اعتم ــب افزای ــان موج ــرور زم ــه م ــن کار ب ــت. ای ــی نیس ــا مال الزام

مشــتری مــی شــود.

منافعی که اینترنت اشیا در خدمات بانکی فراهم می کند
    یکــی از مهــم تریــن منافــع اینترنــت اشــیاء در بخــش بانکــداری، تشــویق 
و ایجــاد دسترســی مناســب بــه خدمــات کارت هــای ســرمایه و اعتبــار اســت. 
بانــک هــا مــی تواننــد اســتفاده از کیوســک هــای ATM در مناطــق خــاص 
را تحلیــل کــرده و موجــب افزایش/کاهــش نصــب ATMs مبتنــی بــر حجــم 
ــد از داده  ــی توانن ــا م ــک ه ــا، بان ــار ATM ه ــوند. در کن ــتفاده از آن ش اس
اینترنــت اشــیاء در فراهــم کــردن خدمــات مبتنــی بــر تقاضــا متناســب بــا 
ــه  ــی ب ــش دسترس ــا و افزای ــک ه ــم آوردن کیوس ــا فراه ــتریان ب ــاز مش نی

خدمــات مشــتری اســتفاده کننــد.
     دسترســی بــه داده مشــتری از طریــق اینترنــت اشــیاء بــه بانــک هــا کمک 
مــی کنــد نیازهــای مرتبــط بــا کســب و کار، زنجیــره ارزش -ماننــد تولیــد 
ــدگان- مشتریانشــان را تشــخیص  ــع کنن ــان، توزی ــرده فروش ــدگان، خ کنن
ــک  ــه بان ــد. اطلاعــات مشــتری ب داده و همچنیــن ذائقــه مشــتری را دریابن
ــی و محصــولات  ــزوده ، همــکار مال ــات ارزش‌‌اف ــد خدم ــی کن ــا کمــک م ه
بومــی ســازی شــده را بــرای تضمیــن شــرایط برد-بــرد بــرای هــر دو طــرف 

فراهــم کنــد.
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ــش  ــد در بخ ــی کن ــک م ــتریان کم ــه مش ــن ب ــیاء همچنی ــت اش     اینترن
کشــاورزی و زراعــت نیــز مشــارکت داشــته باشــند. بانــک هــا مــی تواننــد 
خروجــی و ســایر شــرایط محصــولات زمیــن را تحلیــل کــرده و مبتنــی بــر 
ــر اســاس تخمیــن دســتیافته هــای  آن ارزش خروجــی را تخمیــن بزننــد. ب
محصــول، بانــک هــا مــی تواننــد با تکیــه بر محصــولات مــورد انتظــار، دفعات 
انتظــار و خروجــی محصــول، در بخــش هــای مالــی انعطــاف پذیــری ایجــاد 
کننــد. ایــن کار بیــن مزرعــه دار و بانکــدار ارتبــاط قــوی برقــرار مــی کنــد.

     ویژگــی مهــم دیگــری کــه بانک ها می توانند با اســتفاده از اینترنت اشــیاء 
پوشــش دهنــد، پیــش بینــی تقلــب در تراکنــش هــای کارت هــای ســرمایه
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/ اعتبــار اســت. زمانــی کــه مشــتری کارت خــود را بــا تغییــر موقعیــت ابــزار/ 
موبایــل، موقعیــت تراکنــش swip مــی کنــد، بانــک مــی توانــد متناســب بــا 

آن تراکنــش را پذیرفتــه و یــا رد کنــد.
     بــا اســتفاده از اینترنــت اشــیاء و ابزارهــای سنســور نصــب شــده در انبــاره 
ــواد خــام و انبارهــای ســرمایه  ــد م ــا مــی توانن ــک ه ــده، بان هــای وام گیرن
ــی  ــا م ــک ه ــده، بان ــی ش ــن داده ردیاب ــتفاده از ای ــا اس ــد. ب ــی کنن را ردیاب
تواننــد موجــودی حســاب را متوجــه شــده و تضمیــن کنــد کــه زمانــی کــه 
inventory فروختــه مــی شــود، وام پرداخــت خواهــد شــد. ایــن مســئله بــه 

بانــک هــا کمــک مــی کنــد هزینــه هــای ســرریز ردیابــی را کاهــش داده و 
همچنیــن مانــع فعالیــت هــای تقلبــی وام گیرنــدگان مــی شــود. 

     موسســات مالــی ماننــد وام خــودکار و شــرکت هــای بیمــه مــی تواننــد 
اینترنــت اشــیاء را از طریــق سنســورهای نصــب شــده در وســایل نقلیــه تهیــه 
ــا وام پوشــش دهنــد. ایــن سنســورها زمانــی کــه فــرد تــاش مــی  شــده ب
کنــد ابزارهــای سنســور را بــردارد، بــه موسســات مالــی هشــدار مــی دهــد و 
بــه آن هــا کمــک مــی کنــد دزدی را کاهــش داده و تشــخیص ســریع آن را 
موجــب شــده کــه یــک موقعیــت برد-بــرد هــم بــرای مشــتری و هــم بــرای 

موسســات مالــی اســت.
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4-2- اینترنت اشیاء در صنعت حمل‌‌و‌‌نقل
    در حــوزه حمــل و نقــل چهــار شــاخه حمــل و نقــل جــاده‌ای )زمینــی(، 
هوایــی، ریلــی و دریایــی تعریــف مــی شــود کــه در آنهــا اتصــال دســتگاه‌های 
کــم مصــرف بــه یکدیگــر مــی توانــد بــرای ســازمان‌ها منافــع مالــی و بــرای 

ــه ارمغــان آورد. مصرف‌کننــدگان راحتــی را ب
     اغلــب کشــورها و شــهرها بــا مشــکلات و چالــش هایــی در زمینــه حمل و 
نقــل مواجــه هســتند. بــرای نمونــه یافتــن فضــای پــارک در یک شــهر شــلوغ 
ــب  ــود. نص ــی می‌ش ــای ترافیک ــب گره‌ه ــود موج ــت و خ ــر اس ــا زمان‌ب غالب
یــک سنســورکه بتوانــد جــای پارک‌هــای خالــی را نمایــش دهــد، می‌توانــد 
در یافتــن فضــای پــارک بــه راننــدگان کمــک کنــد. عــاوه بــر آن اینترنــت 
اشــیا بــه شــهرداری، پلیــس راهــور و مســئولان پارکینــگ هــا در بهــره وری 

بیشــتر، اعمــال قانــون بهتــر و حتــی درآمــد بهتــر کمــک می‌کنــد.
     سیســتم هــای حمــل و نقــل ریلــی و هوایی نیز زیرســاخت های گســترده 
و پیچیــده ای بــا دامنــه گســترده ای از تجهیزات دارنــد. در بســیاری از موارد، 
ســطح پایــه ای از اتصــال بــه اینترنت/شــبکه مــی توانــد هــم بــرای مســئولان
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اجرایــی و هــم مســافران مفیــد باشــد. بــرای مثــال ایســتگاه هــای راه آهــن 
و ترمینــال هــای فــرودگاه هــا از دامنــه گســترده ای از علائــم دیجیتــال، از 
بوردهــای اطــاع رســانی گرفتــه تــا بوردهــای تبلیغاتــی اســتفاده مــی کننــد؛ 
اتصــال ایــن دســتگاه هــا بــه شــبکه متصــل بــه اینترنــت اشــیا مــی توانــد 
امــکان بــه روز رســانی منظــم اطلاعــات را فراهــم کــرده و امــکان تشــخیص 

ســریعتر مشــکلات و کاهــش هزینــه هــای نگهــداری را میســر ســازد.
     اینترنــت اشــیا بیــش از پیــش ســرعت نــوآوری در حــوزه حمــل و نقــل را 
افرایــش داده اســت – بویــژه بــرای وســایل نقلیــه شــخصی و تجــاری کــه هــر 
روزه اســتفاده می‌کنیــم و شــاید زمانــی نگــذرد کــه خــودروی شــخصی شــما 
گــران تریــن دســتگاه هوشــمند شــما باشــد. در ادامــه بــه برخــی از مصادیــق 
کاربــرد و نمونــه هــای عملیاتــی اینترنت اشــیاء در حمــل و نقل مــی پردازیم.

1. بهینه شدن هزینه های تعمیر و نگهداری
ــه  ــاز ب ــل، نی ــل و نق ــت حم ــنگین در صنع ــای س ــه ه ــی از هزین     یک
بازدیدهــای دوره ای خودروهــا و تعمیــر آنهــا مــی باشــد. بــا کمــک اینترنــت 
اشــیا و سنســورهای جاســازی شــده در خودروهــا مــی تــوان وضعیــت موتــور، 

ترمــز، لاســتیک هــا و ســایر عناصــر مهــم را بــه راحتــی پایــش کــرد.
    بــا جمــع آوری اطلاعــات از حســگرهای مختلــف و انتقــال آنهــا بــه ابــر 
مــی تــوان بــه کمــک آنالیــز و الگوهــای از پیــش طراحــی شــده بــه اطلاعــات 
ــت  ــل دس ــل و نق ــاوگان حم ــر در ن ــای حاض ــت خودروه ــی از وضعی جامع

یافــت.
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2. کنترل شرایط نگهداری محصولات با کمک اینترنت اشیا
    در نــاوگان حمــل و نقــل بــا کمــک فنــاوری هــای GPS ، RFID و خدمــات 
مبتنــی بــر ابَــر )Cloud( مــی تــوان بــر شــرایط حمــل بــار نظــارت کــرد. بــا 
کمــک ایــن تکنولــوژی هــا امــکان نظــارت بــر وضعیــت نگهــداری محصولات 

فســادپذیر )نظیــر موادغذایــی( وجــود خواهــد داشــت.
    تجهیــزات هوشــمند آینــده عــاوه بــر بســته بنــدی محصــولات بــر روی 
آنهــا تــگ هــای RFID را قــرار مــی دهنــد. ایــن تــگ هــا شــامل اطلاعاتــی 
دربــاره شــرایط نگهــداری، تاریــخ تولیــد و انقضــاء، نــام خریــدار محصــول بــه 
همــراه آدرس ســکونت وی مــی باشــند. ایــن تــگ هــای RFID بــه خودروهــا 

در ردیابــی مســیر و شــرایط نگهــداری محصــولات کمــک مــی کننــد.

3. بهبود ایمنی جاده ها
    امنیــت جــاده ای، یکــی از مهمتریــن موضوعــات بــرای صنعــت حمــل و 
نقــل مــی باشــد. حــوادث و تصادفــات جــاده ای، هزینــه هــای پزشــکی و از 
کارافتادگــی بســیاری را بــر دولــت ها و ســازمان هــای بیمه‌گــر وارد می کنند.

ــع  ــر واق ــد موث ــز مــی توان ــت اشــیا در حمــل و نقــل جــاده ای نی     اینترن
شــود. فنــاوری اینترنــت اشــیاء توانایــی لازم بــرای کاهــش خطــرات و ارتقــا 

ایمنــی جــاده هــا را دارد.
     مــی تــوان بــا کمــک IoT رفتــار راننــدگان وشــرایط محیطــی جــاده هــا 
ــرای  ــه راحتــی هشــدارهای لازم را ب را کنتــرل کــرد. برخــی از سنســورها ب

کاهــش خــواب آلودگــی راننــدگان صــادر مــی کننــد.
ــاده و  ــوا، ج ــت آب و ه ــتمر وضعی ــور مس ــزات IoT بط ــن تجهی     همچنی
ــرل  ــز کنت ــه مرک ــه مشــکلی را ب ــد و هرگون ــی کنن ــرل م ــا را کنت خودروه
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اعلام می کنند.

4. کنترل ترافیک
     اینترنــت اشــیا ایــن توانایــی را دارد کــه بــا کمــک تجهیــزات محیطــی ، 
اطلاعــات دقیقــی را از شــرایط جــاده‌ای و تراکم‌هــای ترافیکــی بــه مدیــران 
نــاوگان حمــل ونقــل ارائــه دهــد. ایــن اطلاعــات بــه پلیــس بــرای مدیریــت 
گــره هــای ترافیکــی کمــک مــی کنــد. از دیگــر ســو راننــدگان مــی تواننــد با 

اطــاع از حجــم ترافیــک مســیرهای مناســب تــر را انتخــاب کننــد.

:IOT_TOI 5. سیستم
     پــروژه IOT_TOI )بــا بودجــه اتحادیــه اروپــا( ابزارهــای خاصــی را بــرای 
نظــارت و کنتــرل ترافیــک در مناطــق شــهری توســعه داده اســت: بــا هــدف 
رســیدن بــه یــک راهــکار کارآمــد بــرای نظــارت و کنتــرل ترافیــک و آلودگی 
و بهبــود امنیــت راننــده کــه بــرای مــورد اول، اینترنــت اشــیا و بــرای دومــی 

ارتباطــات V2X (Vehicle to everything( بــه کار رفتــه اســت.

SmarTrucking .6 )زیرمجموعــه مســیریابی و نظــارت بــر ناوگان 
ــل1(: حمل و نق

     راهــکار مدیریــت نــاوگان حمــل و نقــل شــرکتDHL 2 بــا عنــوان 
SmarTrucking از کامیون‌هــای مجهــز بــه سنســور بــرای جمــع‌آوری 

ــه‌( و  ــک و محمول ــوا، ترافی ــت، آب و ه ــات موقعی ــاوگان )اطلاع ــای ن داده‌ه
ــه بــرج کنتــرل مرکــزی اســتفاده  ــرای ارســال ایــن داده‌هــا ب از تلماتیــک ب

ــمند و ــم داده هوش ــه، عل ــل پیش‌گویان ــک تحلی ــه کم ــد. ب می‌کن

1.  fleet monitoring and routing
2.  بزرگترین شرکت تدارکات )logistics( در دنیا 124



onboard diagnostics، بــرج مرکــزی در مــورد مســیریابی پویــا و تخصیص 

ــازی  ــه بهینه‌س ــر ب ــه منج ــد ک ــگ می‌رس ــات بلادرن ــه تصمیم ــاوگان ب ن
مســیر، زمان‌بنــدی کارآمــد نــاوگان و قابلیــت رؤیــت محمولــه خواهــد شــد. 
ــا اســتفاده از SmarTracking زمــان ترانزیــت تــا 50  انتظــار مــی‌رود کــه ب
درصــد کاهــش و قابــل اعتمــاد بــودن ردیابــی تــا 95 درصــد در شــبکه‌های 

جــاده‌ای هنــد افزایــش یابــد.

Trenitilia  .7 1 )زیرمجموعه نگهداری هوشمندانه(:
    شــرکت Trenitalia یــک راهــکار مجهــز بــه IoT توســعه داده اســت کــه 
از داده‌ی سنســورها بــرای ثبــت شــرایط آب و هوایــی و اســترس تجهیــزات 
قطــار اســتفاده کــرده و بــه پلتفــرم عیبی‌ابــی از راه دور، بــه صــورت بلادرنگ 
ــی  ــوش مصنوع ــا ه ــه ب ــی ک ــت در صورت ــن قابلی ــد. ای ــورد می‌ده بازخ
ــد  ــرده و می‌توان ــت ک ــداری هوشــمندانه را تقوی ــام شــود، سیســتم نگه ادغ

نقص‌هــای قریب‌الوقــوع را پیش‌بینــی کنــد.

 ParkMe، ETCP،Easy Parking، ParkHelp، Streetline  .8
ــمند( ــردن هوش ــارک ک )پ

     ETCP: راهــکار چینــی بــرای پیــدا کــردن جــای پــارک مناســب نزدیــک 
مقصــد و پرداخــت هزینــه‌ی پــارک. ایــن شــرکت 12 تــا از شــهرهای کشــور 

چیــن را پوشــش می‌دهــد.
ETCP در چین مشابه :Easy Parking    

    Park 24 در ژاپن
    پــارک کــردن هوشــمند در چین به دلیل پیشــرفت‌های پرداخت هوشــمند 

1.  شرکت حمل و نقل ریلی
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عمومــا روی بهینه‌ســازی عملیــات پرداخــت هزینــه‌ی پــارک1 متمرکــز اســت 
در حالــی کــه پــارک کــردن هوشــمند در آمریــکا بــه دلیــل ترافیک ســنگین 

روی پیــدا کــردن محــل پــارک بــرای خــودرو تمرکــز دارد.

:smart port 9. اقدامات بندر هامبورگ در قالب
ــه  ــمند )Intelligent Solutions( در زمین ــای هوش ــری راه‏حل‌ه • به‌کارگی
ــاقتصادی و  ــرد س ــا رویک ــک ب ــان کالا و ترافی ــا جری ــط ب ــاخت مرتب زیرس

اکولوژیکــی.
• به‌کارگیــری منابــع قابــل تجدیــد به‌منظــور کاهــش انتشــار آلودگــی، 

کاهــش وابســتگی بــه ســوخت‌های فســیلی و کاهــش هزینه‌هــا.
• اتصــال بــه شــبکه جهانــی بنــادر هوشــمند به‌منظــور تبــادل 

اطلاعــات. الکترونیکــی 

1.  با استفاده از دوربین برای شناسایی پلاک خودرو
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4-3- اینترنت اشیاء در صنعت بهداشت
ــامت آن  ــت س ــردن صنع ــول ک ــرای متح ــیا ب ــت اش ــت اینترن     ظرفی
ــا  ــت اشــیاء پزشــکی« ی ــاوت »اینترن ــام متف ــی ن ــاد اســت کــه حت ــدر زی ق
ــتگاه‌ها و  ــت. دس ــده اس ــه ش ــر گرفت ــرای آن در نظ ــار IoMT ب ــه اختص ب
ــود  ــتی را بهب ــای بهداش ــت مراقبت‌ه ــن صنع ــردی در ای ــای کارب برنامه‌ه
ــاران  ــه بیم ــد و ب ــی دهن ــی بخشــند، فشــار کاری پزشــکان را کاهــش م م
اجــازه مــی دهنــد در منــزل و بــه دور از محیــط بیمارســتانی معالجــه شــوند. 
ــت اشــیا در صنعــت بهداشــت و  ــرد اینترن ــرای کارب ــر ب حوزه‌هــای کاری زی

ــف شــده اســت: ســامت تعری

مراقبت از راه دور
      ویزیت‌هــاي بیمارســتانی معمــول هــم بــراي بیمــاران و هم براي پزشــکان

شکل 1 وسایل نقلیه ناوگان حمل و نقل مجهز به اینترنت اشیا
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ــه و  ــش هزین ــاي کاه ــی از راهکاره ــت. یک ــه اس ــد هزین ــر و نیازمن زمان‌ب
ــیا اســت.  ــت اش ــر اینترن ــی ب ــت از راه دور مبتن ــده، مراقب ــان صــرف ش زم
ــکان مشــاوره و  ــه ام ــه اینک ــادی دارد از جمل ــای زی ــت از راه دور مزای مراقب
مــرور اطلاعــات بیمــار بــه صــورت بلادرنــگ بــرای پزشــک فراهــم می‌شــود، 
ــه  ــی ب ــا دسترس ــه در آنه ــور ک ــاي نوظه ــا بازاره ــتایی ی ــق روس ــه مناط ب
ــراي  ــل انتقــال اســت و ب ــات ســامت و پزشــکان محدودتــر اســت قاب امکان
بیماريهایــی ماننــد وقفــه تنفســی در خــواب، بیماريهــاي قلبــی و اختــالات 
تنفســی کــه نیــاز بــه مراقبــت دائــم دارنــد بســیار ایــده‌آل و مناســب اســت. 
بــه عنــوان مثــال بیمــاران دیابتــی میتواننــد با اســتفاده از دســتگاه هوشــمند 
میــزان فشــار و گلوکــز خــون خــود را بــه کلینیــک راه دور ارســال نمــوده و 
آنهــا بــا توجــه بــه اطلاعــات خــون فــرد نســخه و راهنماییهــاي مناســب را 

بــرای او تجویــز نماینــد.

مثال‌‌های عملیاتی در این حوزه به شرح زیر است:
     • سیســتم رصــد مــداوم گلوکــز1 شــرکت Eversense: دارای یــک 
سنســور کوچــک کــه در زیــر پوســت قــرار می‌گیــرد و یــک فرســتنده اســت 
ــه آن  ــوان ب ــا iOS می‌ت ــد ی ــتگاه‌های اندروی ــق دس ــی از طری ــه راحت ــه ب ک
ــا 90 روز  ــرار داد و ت ــازو ق ــوان در ب ــور را می‌ت ــرد. سنس ــدا ک ــی پی دسترس
دوام دارد. Freestyle Libre شــرکت دیگــری اســت کــه همیــن ســرویس را 
ارائــه می‌دهــد. دســتگاه‌های نظــارت بــر ســامت از نظــر پژوهــش و درمــان 

بیمــاران دیابتــی بســیار بــاارزش هســتند.
     • InfoBionic: بــا اســتفاده از سنســورهایی کــه در بــدن تعبیه شــده اســت، 

نــوار قلــب را انــدازه می‌گیــرد و بــه طــور بلادرنــگ

1.   Continuous Glucose Monitor (CGM)
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 برای پزشک ارسال می‌کند.1

مثال‌‌های عملیاتی در حوزه مراقبت‌های دوران کهنسالی
     • Lively Home by GreatCall: سیســتمی شــامل سنســورهای از راه 
ــد  ــک می‌کن ــا کم ــه خانواده‌ه ــه ب ــت ک ــیدنی اس ــتگاه‌های پوش دور و دس
ــن سنســورها  ــر خــود نظــارت داشته‌باشــند. ای ــر حــرکات بســتگان پی ــا ب ت
ــای غیرمعمــول  ــال رفتاره ــه دنب ــد و ب ــت می‌کنن ــره را ثب ــای روزم فعالیت‌ه
ــراد کهنســال آرامــش یافتــه و امــکان زندگــی  ــن ترتیــب، اف ــه ای هســتند. ب

ــود. ــم می‌ش ــا فراه ــرای آن‌ه ــتقل ب مس
• قرص‌هــای هوشــمند Proteous )زیرمجموعــه مدیریــت مصــرف دارو(: ایــن 
قرص‌هــا حــاوی سنســورهای بســیار کوچکــی هســتند کــه مصــرف آن را بــه 

اطــاع پزشــک می‌رســانند.

شکل 2 سیستم رصد مداوم گلوکز شرکت Eversence شامل یک ایمپلنت که زیر پوست قرار می‌گیرد )سمت 
چپ( و یک فرستنده است که به بازو متصل می‌شود.

1.  سایر شرکت‌های فعال در این حوزه:
A&D Medical, Wellness Connected
Biotronik, Biotronik Home Monitoring
Boston Scientific, Latitude NXT
GE Healthcare, Apex Pro CH
Honeywell, Genesis Touch
Medtronic, Vital Sync
Nihon Koden, Aware
Philips Healthcare, EncorePro 2
Spacelabs Healthcare, Xhibit
St. Jude Medical (Abbott), Merlin.net
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زنجیره تامین1
ــت.  ــن اس ــره تامی ــامت، زنجی ــوزه س ــاي IoT در ح ــه کاربرده     از جمل
حصــول اطمینــان از بــی عیــب و نقــص بــودن محصــول و حفــظ امنیــت آن 
در زنجیــره تامیــن همــواره یکــی از اولویت‌هــا بــوده اســت. ایــن اولویــت در 
محصــولات حــوزه ســامت اهمیــت بیشــتري پیــدا می‌کنــد زیــرا بســیاري 
از کالاهــاي ســامت بســیار گــران و همچنیــن حســاس بــه شــرایط محیطــی 
هســتند و از آنجــا کــه بســیاري از کالاهــاي ایــن حــوزه بــه طــور مســتقیم بــا 
ســامت انســان‌ها در ارتبــاط اســت، نقــص و تخریــب آن بســیار خطرناک‌تــر 
از کالاهــای ســایر حوزه‌هــا اســت. بــا اســتفاده از روش‌هــايIoT میتــوان بــه 
صــورت آنلایــن کالاهــاي ســامت را مــورد بررســی قــرار داد. همچنیــن بــا 
اســتفاده از ایــن راهکارهــا میتــوان خطــرات دیگــري ماننــد خطــر ســرقت را 
نیــز کاهــش داد. ردیابــی دســتگاهها و حســگرهاي قــرار گرفتــه در کانتینرها، 
ــادر  ــزرگ را ق ــرکتهاي ب ــدان، ش ــاس کارمن ــی لب ــا و حت ــا، خودروه انباره
می‌ســازد تــا بــه صــورت برخــط کالاهــاي گــران، حســاس بــه رطوبــت، دمــا 

و زمــان در حــوزه‌ي ســامت را رهگیــري نماینــد.
و  خونــی  مشــتقات  توزیع‌کننــده  شــرکت  ایــن   :ASD HealthCare  •
محصــولات دارویــی از IoT بــرای بررســی ســالم بــودن دســتگاه‌های پزشــکی 

ــد.2 ــتفاده می‌کن ــا اس ــودی داروه ــزان موج ــا و می ــخ انقض و تاری

خدمات بیمارستانی3
     • ســرویس IP nurse call در شــرکت Acetek: بــا اســتفاده از سنســور، 

موقعیــت پرســتاران را شناســایی می‌کنــد کــه در مواقــع اضطــرار قابــل

1.  Supply chain
ــعه داده  ــی Vodafone توس ــرکت مخابرات ــط ش ــه توس Vodafone Managed IoT Connectivity Platform .2 ک

شــده اســت، هــم بســتر و هــم قابلیــت اتصــال دســتگاه‌های IoT را فراهــم کــرده اســت.
ــه اســتفاده  ــل ب ــه چالش‌هــای بهره‌گیــری از IoT در محیط‌هــای بیمارســتانی، عــدم تمای ــه ذکــر اســت کــه از جمل 3.  لازم ب
ــی از  ــراه در برخ ــی‌های هم ــتفاده از گوش ــی اس ــال حت ــوان مث ــه عن ــت. ب ــتانی اس ــگ بیمارس ــزات در فرهن ــن تجهی از ای

ــت. ــوع اس ــاران ممن ــی بیم ــظ ایمن ــکی و حف ــزات پزش ــه در تجهی ــاد وقف ــل ایج ــه دلی ــتان‌ها ب بیمارس
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اعلام است.
• کاهش زمان‌های انتظار اتاق اورژانس

• اطمینــان حاصــل کردن از آمادگی و در دســترس بــودن تجهیزات حیاتی

تشخیص و درمان بیماری‌ها
 کارآزمایی‌های بالینی

ــه روي  ــت ک ــکی اس ــات پزش ــواع مطالع ــی از ان ــی یک ــی بالین      کارآزمای
ــرد مهــم کارآزمایی‌هــاي بالینــی  جمعیت‌هــاي انســانی انجــام می‌شــود. کارب

ــت. ــد اس ــی جدی ــیوه‌هاي درمان ــا و ش ــرات داروه ــه اث در مطالع

     خلاصــه‌ای از کاربردهــای اینترنــت اشــیا در صنعــت بهداشــت و ســامت در 
جــدول زیــر آمده اســت:

شکل 3 دستگاه پوشیدنی شرکت Infobionic که اطلاعات حرکتی و نوار قلب را به صورت بلادرنگ به پزشک 
ارسال می‌کند.
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4-4- اینترنت اشیاء در صنعت کشاورزی
ــا  ــی‌ م ــدان دور، زندگ ــده‌ای نه‌چن ــد در آین ــت اشــیا )IoT( می‌توان     اینترن
ــم و  ــه ه ــل متصــل ب ــایل حمل‌ونق ــت پیشــرفته، وس ــد. صنع ــر ده را تغیی
شــهرهای هوشــمند، همگــی، بخش‌هایــی از اینترنــت اشــیا هســتند. البتــه، 
ــاورزی،  ــد کش ــی مانن ــای مهم ــیا، در زمینه‌ه ــت اش ــردن اینترن ــه کار ب ب
ــد.  ــاد کن ــگرف ایج ــی ش ــد و تحول ــت باش ــز اهمی ــیار حائ ــد بس می‌توان
کاربردهــای اینترنــت اشــیا در کشــاورزی ، می‌توانــد بســیار گســترده باشــد 
ــم. ــا می‌پردازی ــه آن‌ه ــوژی، ب ــده‌ی فنول ــالات آین ــه و مق ــن مقال ــه در ای ک
ــه ــا ســال ۲۰۵۰، جمعیــت کــره‌ی زمیــن ب ــر اســاس پیش‌بینی‌هــا، ت      ب
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ــاورزی را  ــی کش ــای فعل ــر روش‌ه ــن، اگ ــد. بنابرای ــر می‌رس ــارد نف ۹.۶ میلی
تغییــر ندهیــم، مطمئنــا در تامیــن غــذا، بــه مشــکل خواهیــم خــورد. در کنــار 
مشــکلاتی ماننــد گرمایــش زمیــن و کمبــود آب، مشــکل تامیــن غــذا هم یکی 
از مشــکلات اساســی آینــده‌ی زمیــن اســت. کشــاورزی هوشــمند مبتنــی بــر 
راهکارهــای اینترنــت اشــیا، بــه کشــاورزان کمــک می‌کنــد، ضایعــات را کاهش 

و نــرخ‌ بهــره‌وری را افزایــش دهنــد. 

کشاورزی هوشمند چیست؟
بــا  و  هوشــمند  فناورانــه‌ی  صنعــت  یــک  هوشــمند،  کشــاورزی    
ســرمایه‌گذاری‌های ســنگین اســت کــه ســعی دارد در حجــم زیــاد و بــه شــکل 
پایــدار و بــا کم‌تریــن دورریــز، غــذا تولیــد کنــد. در واقع، کشــاورزی هوشــمند، 
اســتفاده‌ی آخریــن تکنولوژی‌هــای روز دنیــا در کشــاورزی اســت. کاربردهــای 
ــت. ــمند اس ــاورزی هوش ــی از کش ــا بخش ــاورزی، تنه ــیا در کش ــت اش اینترن

      در کشــاورزی هوشــمند مبتنــی بــر اینترنــت اشــیا )IoT(، سیســتمی برای 
نظــارت و مانیتــور کــردن زمیــن کشــاورزی در اختیــار داریــم. ایــن سیســتم، 
اطلاعــات یکپارچــه‌ای بــا اســتفاده از سنســورها )نــور، رطوبــت هــوا، رطوبــت 
هــوا، دمــا و ...( در اختیــار مــا قــرار می‌دهــد و آبیــاری زمیــن را نیــز، خــودکار 
می‌کنــد. کشــاورزان می‌تواننــد، وضعیــت زمیــن را در هــر کجــای دنیــا کــه 
باشــند، رصــد کننــد. سیســتم‌های کشــاورزی مبتنــی بــر اینترنت اشــیا، علاوه 
بــر کاربرد در روش‌های کشــاورزی ســنتی و در مقیاس بزرگ، قابل اســتفاده در 
مزرعه‌هــای کوچــک خانگــی و روش‌هــای کشــاورزی ارگانیــک و مــدرن اســت.

     اســتفاده از راهکارهــای اینترنــت اشــیا در کشــاورزی، در حــال افزایــش 
اســت و بــر اســاس پیش‌بینــی Business Insider Intelligence، تــا 
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ســال ۲۰۲۰، تعــداد زمین‌هــای کشــاورزی مجهــز بــه اینترنــت اشــیا، بــه ۷۵ 
ــی  ــد. پیش‌بین ــد می‌کنن ــد رش ــز ۲۰ درص ــالانه نی ــد و س ــون می‌رس میلی
ــه ۱۵.۳  ــمند ب ــاورزی هوش ــازار کش ــدازه‌ی ب ــال ۲۰۲۵، ان ــا س ــود ت می‌ش
میلیــارد دلار برســد. )ایــن انــدازه در ســال ۲۰۱۶، ۵ میلیــارد دلار بوده‌اســت.(

فواید کشاورزی هوشمند مبتنی بر اینترنت اشیاء
    بــه طــور کلــی فنــاوری اینترنــت اشــیاء، بــه ۵ روش، صنعــت کشــاورزی 

ــد: ــود می‌بخش را بهب
1- داده‌هــای جمع‌آوری‌شــده بــه وســیله‌ی سنســور‌های 
ــد  ــاک، رش ــت خ ــوا، کیفی ــت ه ــه وضعی ــور‌هایی ک ــف: سنس مختل
محصــول و ... را کنتــرل می‌کننــد، اهمیــت بســیار زیــادی دارنــد. 
داده‌هــای جمــع‌آوری شــده بــه وســیله‌ی ایــن سنســورها، در اطــاع از 
وضعیــت کلــی زمیــن، چگونگــی عملکــرد کارکنــان، کارایــی تجهیــزات 

ــد. ــک می‌کنن ــا کم ــه م ــاورزی و ... ب کش
2- کنتــرل بهتــر فرآیندهــای داخلــی و کاهــش ریســک تولید: 
پیش‌بینــی چگونگــی وضــع تولیــد و تخمیــن حجــم تولید محصول بســیار 
مفیــد اســت. بــا دانســتن اطلاعــات دقیــق از محصــولات تولیــدی و حجــم 
آن‌هــا، دیگــر بــا ریســک عــدم فــروش محصــولات روبــرو نخواهیــم بــود.
ــع  ــه موق ــد ب ــا رص ــز: ب ــش دورری ــا و کاه ــت هزینه‌ه 3- مدیری
ناهنجاری‌هــای موجــود در میــزان تولیــد در هــر مرحلــه و یــا ســامت 

محصولات، می‌توان از ضرر‌های بزرگ جلوگیری کرد.
ــا اســتفاده  ــا: ب ــیون فرآینده ــا اتوماس ــره‌وری ب ــش به 4- افزای
ازتجهیــزات اینترنــت اشــیا، می‌تــوان فرآیندهــای مختلــف ماننــد آبیاری، 
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کوددادن، سم‌پاشی و ... را به شکل خودکار انجام داد.
5- افزایــش حجــم و کیفیــت تولیــدات: بــا خودکارســازی فرآینــد 
داشــت و برداشــت محصــولات و نظــارت دقیــق بــر رونــد تولیــد، می‌توان 

حجــم و کیفیــت محصــولات را افزایــش داد.
کاربردهــای اینترنــت اشــیا در کشــاورزی و اســتارتاپ‌های موفــق ایــن حــوزه 

عبارتنــد از: 
• نظارت بر وضعیت آب‌وهوایی

     احتمــالا محبوب‌تریــن تجهیــزات اینترنــت اشــیا در کشــاورزی هوشــمند، 
تجهیــزات ایســتگاه هواشناســی هســتند که شــامل انــواع سنســورهای مختلف 
ــرار داده شــده‌اند  ــن تجهیــزات، در سراســر زمیــن کشــاورزی، ق می‌شــوند. ای
ــه سیســتم مرکــزی ارســال می‌کننــد. ایــن اطلاعــات عــاوه  و اطلاعــات را ب
بــر امــکان پیش‌بینــی هــوا، بــه شــما ایــن امــکان را می‌دهنــد، متناســب بــا 

وضعیــت آب‌وهوایــی، محصــول مناســب کشــت را انتخــاب کنیــد.
محصــولات،  از  نــوع  ایــن  تولیــد  برتــر  شــرکت  ســه       
هســتند.  Pycno و   allMETEO، Smart Elements

شکل4 :  نظارت بر وضعیت آب‌‌و‌‌هوایی
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• گلخانه اتوماسیون شده
ــد  ــه رص ــی گلخان ــت فعل ــف، وضعی ــورهای مختل ــتفاده از سنس ــا اس     ب
ــوان از سیســتم‌های  ــوب، می‌ت ــت مطل ــه وضعی ــرای رســیدن ب می‌شــود و ب
خــودکار اســتفاده کــرد. بــرای مثــال می‌تــوان، بخــاری یــا فــن را بــه شــکل 
خــودکار روشــن کــرد تــا دمــا تنظیــم شــود. همچنیــن می‌تــوان، بــا کنتــرل 
میــزان رطوبــت خــاک در نقــاط مختلــف، بــه شــکل هدفمنــد آبیــاری کــرد 
یــا بــا توجــه بــه محصــول کشت‌شــده، نــور محیــط را، خــودکار تنظیــم کــرد.

    اســتارتاپ‌های Farmapp و Growlink، دو نمونــه از اســتارتاپ‌های موفــق 
در زمینــه‌ی تولیــد این‌گونــه تجهیــزات هســتند. GreenIQ نیــز شــرکتی در 
زمینــه‌ی تولیــد تجهیــزات آبیــاری و تنظیــم نــور محیــط از راه دور، اســت.

شکل 5 : گلخانه اتوماسیون شده
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شکل 6:  مدیریت تولید محصول

• مدیریت تولید محصول
      بــا اســتفاده از تجهیــزات مختلفــی کــه در سراســر زمیــن نصب می‌شــوند، 
می‌تــوان وضعیــت محصــول را در هــر لحظــه بررســی کــرد. ایــن تجهیــزات، 
ــا و  ــرل رشــد محصــول، بیماری‌ه ــر کنت ــاوه ب ــازند، ع ــادر می‌س شــما را ق

آلودگی‌هــا را نیــز شناســایی کنیــد و بــه ســرعت آن‌هــا را برطــرف نماییــد.
     اســتارتاپ‌های Arable و Semios، دو مــورد از موفق‌هــای حــوزه‌ی 
اینترنــت اشــیا در کشــاورزی و بــا تمرکز بــر مدیریت تولید محصول، هســتند.

• مدیریت و نظارت بر دام
      اینترنــت اشــیا، نــه تنهــا در زمین‌هــای کشــاورزی کاربــرد دارد، بلکــه در 
پــرورش دام نیــز می‌تواند بســیار موثر باشــد. تجهیــزات اینترنت اشــیا، به بدن 
دام )گاو، گوســفند و ...( متصــل می‌شــوند و وضعیــت ســامتی و رشــد آن‌هــا

138



شکل7:  مدیریت و نظارت بر دام

را بررسی می‌کنند.
   شــرکت‌های SCR by Allflex و Cowlar، تجهیزاتــی تولیــد کرد‌ه‌انــد 
و  فعالیــت  میــزان  ســامتی،  بــه  مربــوط  اطلاعــات  می‌تواننــد  کــه 
شــرایط غذایــی انــواع دام را بــه شــکل یکپارچــه جمــع‌آوری کننــد.

)End-to-End( سیستم‌های مدیریت زمین پایانه به پایانه •
ــیایی  ــت اش ــن ســرویس‌های اینترن ــوع از محصــولات، پیچیده‌تری ــن ن     ای
ــن  ــوند. ای ــتفاده می‌ش ــمند اس ــای کشــاورزی هوش ــه در روش‌ه هســتند ک
سیســتم‌ها از سنســور‌ها و ابزارهــای رصــدی مختلــف، تجهیــزات اتوماســیون 
مراحــل مختلــف تولید محصــول و داشــبوردی برای مدیریــت یکپارچه همه‌ی 
تجهیــزات تشــکیل شــده‌اند. همچنیــن، چنیــن سیســتم‌هایی بــه قابلیت‌های 
گزارش‌گیــری حرفــه‌ای و حســابداری نیــز مجهــز شــده‌اند. بــه عنــوان مثــال، 
ــام ببریــم. می‌توانیــم از شــرکت Cropio، کــه در ایــن حــوزه فعــال اســت، ن
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     کاربردهای اینترنت اشــیا در کشــاورزی، بســیار گســترده‌تر از موارد ذکر‌شده 
ــرد  اســت. کنتــرل ماشــین‌های کشــاورزی )و حتــی اتوماســیون آن‌هــا(، کارب
پهپادهــا در کشــاورزی هوشــمند و ... ، از کاربردهــای دیگــر IoT در کشــاورزی 
ــه بررســی آن‌هــا می‌پردازیــم. هســتند کــه در مقــالات آینــده‌ی فنولــوژی، ب

ــر  ــی ب ــن کشــاورزی مبتن ــک زمی ــاد ی ــگام ایج ــوارد در هن ــن م      مهم‌تری
اینترنــت اشــیا عبارتنــد از:

• توجــه بــه کیفیــت ســخت‌افزار مــورد اســتفاده بــه عنــوان یــک پارامتــر 
ــیار مهم بس

ــالا کــه از روش‌هــای  ــا قــدرت تحلیــل و آنالیــز ب • انتخــاب سیســتمی ب
ــرای تحلیــل داده‌هــا اســتفاده کنــد. یادگیــری ماشــین، ب

• قابلیت دسترسی به اطلاعات از راه دور )از طریق سیستم‌های ابری(
• توجه به زیرساخت‌های امنیتی

End to End شکل8 : سیستم‌‌های مدیریت زمین
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4-5- اینترنــت اشــیاء در صنعــت صــوت و تصویــر فراگیــر، رســانه 
سرگرمی و 

      اینترنــت اشــیاء )IoT(، فنــاوری پیشــرفته‌ای اســت کــه می‌توانــد 
ــا آن‌هــا جهــت جمــع‌‌آوری  میلیاردهــا دســتگاه را بــه هــم متصــل کــرده و ب
ــیل  ــی و پتانس ــر، کارای ــد. IoT، اث ــل می‌‌کن ــا تعام ــادی از داده‌ه ــر زی مقادی
ــانه  ــش و رس ــت پخ ــال در صنع ــد و اتص ــب درآم ــرای کس ــادی ب ــیار زی بس
ــا ســال 2023 تعــداد  ــر اســاس پیش‌‌بینــی گارتنــر در ســال 2017، ت دارد. ب
دســتگاه‌های متصــل بــه اینترنــت به‌طــور فزاینــده بــه بیــش از ســه میلیــارد 
خواهــد رســید. در نتیجــه‌ بکارگیــری IoT، حجــم زیــادی داده توســط 
ــد  ــوا تولی ــدگان محت ــایر تولیدکنن ــدگان و س ــرای پخش‌کنن ــده ب مصرف‌کنن
ــزرگ ایــن فنــاوری، چالــش هــای امنیتــی  می‌‌شــود. از جملــه چالش‌‌هــای ب
ــه  ــت ک ــرکتی اس ــت. Accenture ش ــال1« اس ــتگی دیجیت ــر »خس و خط
تحقیقــات گســترده ای دربــاره IoT انجــام داده اســت. پخــش کننــدگان مــی 
ــوا  ــوع محت ــن ن ــرای تعیی ــم شــده توســط IoT ب ــای فراه ــد از بینش‌ه توانن
و قالــب آن کــه بایــد بــرای اطمینــان از بالاتریــن ســطح درگیــری مخاطــب 
ــط  ــده توس ــاد ش ــش ایج ــر آن، بین ــاوه ب ــد. ع ــتفاده کنن ــه کار رود، اس ب
ــر  ــه صــورت جزئی‌ت ــرای هدف‌گــذاری بهتــر تبلیغــات ب داده‌هــا فرصتــی را ب
ــه  ــم اســت ک ــوده و مه ــوا ب ــوع دیگــری از محت ــات ن ــد. تبلیغ ــم می‌کن فراه
ــود. ــه ش ــب ارائ ــر مناس ــه کارب ــذار ب ــب و تأثیرگ ــی مناس ــوای تبلیغات محت
     IoT بــه طــرز چشــمگیری باعــث عمیق‌شــدن در داده‌هــای مصرف‌کننــده 
شــده و در حــال حاضــر دســتگاه‌های متصــل می‌تواننــد اطلاعــات دقیقــی در 
مــورد نحــوه‌ تعامــل مخاطــب بــا محتــوا بــرای مثــال زمــان تماشــا، محتوایــی 
ــه را ــه برنام ــی ک ــد، زمان ــر می‌‌کن ــای آن صرف‌‌نظ ــب از تماش ــه مخاط ک

ــه  ــزار و برنام ــن اب ــان از چندی ــور هســتند همزم ــه مجب ــد ک ــرادی رخ می‌ده ــه در اف ــی ک ــت خســتگی روحــی و ذهن 1.  حال
ــد. ــال اســتفاده کنن 141دیجیت



تــرک می‌کنــد و ... فراهــم کننــد. البتــه ایــن داده تنهــا نمایانگــر عادت‌هــای 
مشــاهده‌ای افــراد نیســت و اطلاعاتــی بیــش از آن را ارائــه می‌دهــد. اســتخراج 
ــه  ــت را ب ــترین فرص ــف، بیش ــای مختل ــتگاه ه ــا و دس ــال ه ــا از کان داده‌ه
ســازندگان محتــوا مــی دهــد تــا بتواننــد تصویــری کلــی از علایــق بیننــدگان 
ــال و دســتگاه خدمــات  ــه چندیــن کان ــد. پلتفرم‌هایــی کــه ب ــه دســت آورن ب
می‌دهنــد، می‌‌تواننــد نحــوه تعامــل مصــرف کننــدگان بــا محتــوا، تبلیغــات در 
آن و نحــوه ارتبــاط مخاطــب بــا محتــوا را در کانالهــای مختلــف ارزیابــی کننــد.
      هــر چنــد در مــورد افزایــش چشــمگیر حجــم داده تردیــدی وجــود نــدارد، 
چالشــهای تولیدکننــدگان محتــوا در مدیریــت و پــردازش این داده‌هــا غیرقابل 
ــورد  ــا در م ــش نگرانی‌ه ــر افزای ــن ام ــای ای ــه جنبه‌ه ــت. از جمل ــکار اس ان
حفاظــت از داده هــا اســت کــه بــا مقــررات جدیــد و ســیل رســوایی‌های نقــص 
داده، تــاش تــازه‌ای بــرای آن ایجــاد شــده اســت. چالــش دیگــر، نیاز بــه ایجاد 
فرآیندهــای جدیــدی اســت کــه باعــث تفســیر داده هــا بــه روشــی معنــی دار 
شــود و بازخــورد آن در توســعه خدمــات جدیــد بــه کار رود. در صورتــی کــه از 
ــوا و  ــانی محت ــرای اطلاع‌رس ــمندانه‌ای ب ــرز هوش ــه ط ــده ب داده‌ی مصرف‌کنن
تجربــه اســتفاده شــود، می‌‌توانــد بــه ســکویی بــا مزیت‌هــای عظیــم رقابتــی 

تبدیــل خواهــد شــد.
 IoT بــه ظرفیــت کاربــرد داده‌هــای Biamp شــرکت تولیدکننــده صــوت     
ــا  ــد. ام ــاره می‌کن ــی اش ــبکه‌های ویدئوی ــب ش ــس و نص ــزاری کنفران در برگ
ــت شــوند.  ــر هدای ــه کارب ــد توســط تجرب ــا بای ــت، تمــام پیشــرفت ه در نهای
بایــد روی ایــن نکتــه تاکیــد شــود کــه چــه چیــزی را می‌توانیــم بــه 
 IoT ــی چــون ــم کــه فناوری‌های ــم و در نظــر بگیری ــه دهی ــده ارائ مصرف‌کنن
صرفــاً بخشــی از فرآینــد چگونگــی تحویــل محصــول بــه مصرف‌کننــده اســت.
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5-1- محاسبات ابری در نظام پولی‌‌و‌‌مالی
    محاســبات ابــری یــک مــدل فنــاوری اطلاعاتــی بــرای ارائــه و اســتفاده از 
منابــع قابــل پیکــره بنــدی مــورد نیــاز )ماننــد، ســرورها، انبــاره، برنامه‌هــای 
کاربــردی و ...( از طریــق شــبکه اینترنــت بــه ســرور اســت. در ایــن روش از 
اتصــالات فیزیکــی جهــت اتصــالات اســتفاده نمی‌شــود. خدمــات محاســبات 
ابــری قــدرت ذخیرســازی اطلاعــات، پردازش‌هــا را بــا اســتفاده از اتصــالات 

اینترنتــی در هــر رایانــه‌ای مهیــا می‌ســازند.
ــه  ــوان ب ــا را می‌ت ــد، آن‌ه ــام می‌دهن ــا انج ــه ابره ــی ک ــاس عملیات     براس
ســه نــوع تقســیم بنــدی کــرد: )1( ابرخصوصــی، )2( ابــر عمومــی و )3( ابــر 

ترکیبــی.

     ابرهــای عمومــی: در ایــن حالــت مالکیــت و مدیریــت ابــر بــه عهده یک 
ارائــه دهنــده خدمــت اســت و مشــتریان متعــددی از ایــن ســرویس اســتفاده 
ــای  ــد، برنامه‌ه ــای بان ــای پهن ــا، هزینه‌ه ــوع از ابره ــن ن ــرای ای ــد. ب می‌کنن
کاربــردی، ســخت افــزار توســط ارائــه دهنــده پوشــش داده می‌شــود. بــا ایــن 
حــال، ابــر عمومــی ممکــن اســت بــرای هــر ســازمان و نهادی مــورد اســتفاده

تحولی ی  ــا ‌‌ه ه ز حو ر  د بری  ا ــبات  س محا  

145



قرار نگیرد.
ــک ســازمان  ــرای ی ــه طــور خــاص ب ــر ب ــوع از اب ــن ن      ابرخصوصــی: ای
تــدارک دیــده می‌شــود. لــذا می‌تــوان بــر روی ایــن ابــر اطلاعــات و 
برنامه‌هــای کاربــردی ســازمان را مســتقر کــرد. ایــن رویکــرد معمــولاً، گــران 
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــزرگ م ــای ب ــتگاه‌ها و نهاده ــرای دس ــب ب ــوده و اغل ب

می‌گیــرد.

      ابــر ترکیبــی: ایــن نــوع ابــر ترکیبــی از عملکردهــای ابرهــای خصوصــی 
ــت  ــا مدیری ــاس ی ــردی حس ــای کارب ــرکت‌ها برنامه‌ه ــت. ش ــی اس و عموم
داده‌هــا را در ابــر خصوصــی کنتــرل می‌کننــد، ایــن در حالــی اســت کــه در 
مواقعــی کــه بــه منابــع محاســباتی بیــش از حــد، نیــاز باشــد بــه ابــر عمومــی 

ــود. ــی می‌ش متک
    خدمــات ابــری بــر روی بســیاری از صنایــع تأثیــر گــذار بــوده اســت کــه 
ــه مســتثنی نیســت. بطــور ویــژه،  صنعــت خدمــات مالــی نیــز از ایــن مقول
محاســبات ابــری بــر روی کاهــش هزینه‌هــای کاربــران تأثیــر گــذار خواهــد 
ــی  ــرای داشــتن مکان ــه شــرکت‌ها ب ــری ب ــن محاســبات اب ــاوه برای ــود. ع ب
بــرای ذخیــره، اشــتراک گــذاری، بروزرســانی و تحلیــل داده‌هــا کــه منجــر بــه 

ــد. ــک می‌کن ــود، کم ــتر می‌ش ــفافیت بیش ش
ــرای  ــاری ب ــی تج ــک دارای ــوان ی ــه عن ــر ب ــرکت‌‌ها از اب ــیاری از ش      بس
تبدیــل شــرکت و تغییــر شــکل مدل‌‌هــای عملیاتــی، محصــولات و خدمــات 
و تجربــه مشــتری اســتفاده می‌‌کننــد. ابــر عنصــر اساســی بــرای ایــن تحــول 
دیجیتالــی اســت. شــرکت‌های مالــی بــا اســتفاده از محاســبات ابــری 
ــت  ــه‌ای مدیری ــورت لحظ ــالا بص ــم ب ــود را در حج ــای خ ــد داده‌ه می‌توانن
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ــه  ــی ب ــتاب ده ــت ش ــازون1 جه ــات وب آم ــال خدم ــوان مث ــه عن ــد. ب کنن
ــک bakinter اســپانیا جهــت ــه بان ــز ب ــک DBS ســنگاپور و نی ــات بان خدم
ــبات از 23  ــان محاس ــش زم ــاری1 و کاه ــای اعتب ــازی ه ــبیه س ــرای ش اج
ســاعت بــه 20 دقیقــه کمــک کــرده اســت. همچنیــن شــرکت مبتنــی بــر ابر 
IBM بــا بانــک Mizaho ژاپــن جهــت خدمــات پرداخــت مشــارکت می‌کنــد.

     شــرکت هــای خدمــات ســنتی مالــی دارای سیســتم هــای ســنتی و مــدل 
هــای عملیاتــی قدیمــی توســط رقبــای ســریعتر، چابــک تــر و خلاقانــه تــر 
در حــال خــارج شــدن از گردانــه رقابــت هســتند. ابــر مــی توانــد بــه ســازمان 
ــل  ــال تبدی ــک تجــارت دیجیت ــه ی ــا خــود را ب ــد ت ــی کمــک کن ــای مال ه
کننــد ، امنیــت و انطبــاق شــرکت خــود را تقویــت کننــد ، ردپــای زیرســاخت 
هــای خــود را کاهــش داده و اتوماســیون را بــرای ارائــه بهینــه و صرفــه جویی 
ــن  ــر همچنی ــی تجــاری ، اب ــک دارای ــوان ی ــه عن ــد. ب ــه دهن ــه ارائ در هزین
مــی توانــد بــه شــرکتها کمــک کنــد تــا چابکــی و ســرعت خــود را بــرای بــه 
دســت آوردن فرصتهــای جدیــد بــازار و محافظــت از جریانهای درآمــد فعلی ، 
پاســخگویی بــه یــک محیــط تجــاری در حــال تغییــر ، پاســخگویی ســریع در 

مقیــاس بــالا  بــه نیازهــای تغییــر یافتــه ســازمان انجــام دهنــد.
ــری، امنیــت و حریــم      واحدهــای مالــی در مــوارد اســتفاده از خدمــات اب
خصوصــی در مواقــع بروزرســانی اســتانداردها دچــار تردیــد هســتند. برخــی 
دیگــر نگــران ایــن هســتند کــه برنامــه هــای کلیــدی »آمــاده ابــر« نیســتند 
و ممکــن اســت نیــاز بــه مــدرن ســازی قابــل توجهــی داشــته باشــند قبــل 
از اینکــه بــه طــور موثــر بــه ابــر منتقــل شــوند.  بــا ایــن حــال در ســال‌های 
2016 و 2017 بیشــترین نــرخ تطبیــق پذیــری ایــن فنــاوری در شــرکت‌های
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مالــی ســنتی و فیــن تــک وجــود داشــته اســت. بــه دلیــل بخشــی از نگرانــی 
ــی آنهــا در اجــرای راه حــل هــای  هــای امنیتــی، بانــک هــا و خدمــات مال
ابــری تأخیــر داشــتند، امــا در ســال هــای اخیــر میــزان جــذب قابــل توجهــی 
ــی،  ــه صنعت ــک مطالع ــال، براســاس ی ــوان مث ــه عن وجــود داشــته اســت. ب
بیــش از 60 درصــد موسســات مالــی در حــال تدویــن یــک اســتراتژی ابــری  
بودنــد و در بیــن موسســات مالــی مــورد بررســی در اروپــا، 88 درصــد قبــاً 
از خدمــات مبتنــی بــر ابــر اســتفاده مــی کردنــد و بــرای ســال 2017، انتظــار 
مــی رود هزینــه جهانــی بــرای خدمــات ابــری عمومــی کــه در بخــش بانکــی 
بــه بیــش از 12 میلیــارد دلار برســد. بــا ایــن وجــود ، آنچــه مــا مــی بینیــم 
ایــن اســت کــه بســیاری از بانــک هــا بــه جــای اســتفاده از ابــر بــه عنــوان 
پایــه ای بــرای تحــول بنیادیــن، از آن اســتفاده مــی کننــد تــا سیســتم هــای 

فعلــی و مــدل عملیاتــی خــود را بهبــود بخشــند.

5-2- محاسبات ابری در صنعت حمل‌‌و‌‌نقل
ــق  ــرح اف ــوب ط ــه در چارچ ــت بودج ــرای دریاف ــرح ب ــای مط     گزینه‌‌ه
ــد.   ــه کار می‌‌کنن ــروع ب ــاله ش ــای کاری چندس ــکل برنامه‌‌ه ــه ش 2020، ب
ــه  ــی ارائ ــوب قانون ــا و در چارچ ــیون اروپ ــط کمیس ــای کاری توس برنامه‌‌ه

ــق  شــده توســط اف

5-3- محاسبات ابری در صنعت بهداشت
     در ســال‌های اخیــر، رایانــش ابــری بــا ســرعت قابــل توجهــی بــه حــوزه‌ی 
پزشــکی وارد شــده‌ اســت. منابــع نامحــدود ارائــه شــده توســط رایانــش ابــری 
و انعطاف‌پذیــری ذاتــی ایــن فنــاوری، موجــب شــده تــا از ایــن فنــاوری بــرای 
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توســعه و ارائــه‌ی خدمــات درمانــی  نظیــر درمــان از راه دور، ثبــت پرونده‌های 
ــای اداری ــود. کاربرده ــتفاده ش ــال اس ــای دیجیت ــکی و تصویربرداری‌ه پزش

ــرای  ــت‌ ب ــت پرداخ ــض و مدیری ــدور قب ــزی، ص ــام، برنامه‌ری ــد ثبت‌ن مانن
ــردازش  ــدرت پ ــر آن، از ق ــری مناســب اســت. علاوه‌ب ــه فضــای اب ــال ب انتق
ابــری در مطالعــات پزشــکی در زمینه‌هایــی نظیــر ژنتیــک و پزشــکی 

ــود. ــتفاده می‌ش ــز اس ــی نی مولکول

مراقبت/درمان از راه دور
ــتری  ــعه‌ی بیش ــری توس ــش اب ــک رایان ــه کم ــه ب ــی ک ــه خدمات     از جمل
پیــدا کــرده اســت، می‌تــوان بــه درمــان از راه دور اشــاره کــرد. سیســتم‌های 
مراقبــت از راه دور شــامل نرم‌افزارهــای مشــاوره پزشــکی1،کنفرانس‌های 
ویدئویــی و دستگاه/سنســورهای  پزشــکی بــرای اندازه‌گیــری ضربــان قلــب، 
گلوکــز خــون، نوارقلــب و ... می‌باشــد کــه رایانــش ابــری در هــر ســه حــوزه 
ــتراک‌گذاری داده  ــازی و اش ــرای ذخیره‌س ــری ب ــش اب ــرد دارد. از رایان کارب
ــان از  ــای درم ــاوره از راه دور، پیگیری‌ه ــای مش ــن برنامه‌ه ــاران در حی بیم
راه دور و آمــوزش از راه دور اســتفاده می‌شــود. همچنیــن بــه لطــف رایانــش 
ابــری، امــکان برگــزاری کنفرانس‌هــای تصویــری و بــه ‌اشــتراک‌گذاری 
اطلاعــات پزشــکی بیمــاران از گذشــته نیــز ســاده‌تر شــده‌ اســت. در زمینــه 
ــز  ــر نی ــر اب ــی ب ــازی مبتن ــت مج ــتم‌های واقعی ــکی از راه دور، سیس پزش

ــد. ــرار گیرن ــود بیمــاران مــورد اســتفاده ق ــرای بهب ــد ب می‌توانن
مثال: کلینیک‌هایOPD  2 مجازی در هند

1.  Telemedicine software
2.  Outdoor Patient Department149



ثبت و ذخیره‌سازی پرونده‌های پزشکی
     ذخیره‌ســازی اطلاعــات بیمــاران به‌طــور محلــی، چــه به‌صــورت 
آرشــیوهای فیزیکــی قدیمــی و چــه به‌صــورت الکترونیکــی و در ســرورهای 
ــرای  ــز ب ــی را نی ــای خاص ــه پیچیدگی‌ه ــت، بلک ــر اس ــا هزینه‌ب داخلی،نه‌تنه
مراکــز پزشــکی به‌همــراه مــی‌آورد. بــه‌ همیــن دلیــل بیمارســتان‌ها و مراکــز 
پزشــکی نیــز در حــال روی آوردن بــه ذخیره‌ســازی ابــری اطلاعــات بیمــاران 
ــر  ــد در ه ــاران بتوانن ــث می‌شــود پزشــکان و بیم ــن مســئله باع هســتند، ای
لحظــه و بــدون مراجعــه بــه مراکــز پزشــکی، بــه اطلاعــات مــورد نیــاز خــود 

دسترســی داشــته باشــند.

کارهای تیمی و همکاری میان پزشکان
     آسان‌ســازی انجــام کارهــای گروهــی نیــز یکــی از مزایــای رایانــش ابــری 
در حــوزه‌ی پزشــکی اســت. فــرض کنیــد قــرار اســت در مــورد وضعیــت یــک 
بیمــار تصمیمــی حیاتــی گرفتــه شــود؛ در حالــت ســنتی، انجــام هماهنگــی 
بــرای برگــزاری جلســات تیم‌هــای پزشــکی و بــه اشــتراک گذاشــتن 
ــف  ــت. به‌لط ــر اس ــم، کاری وقت‌گی ــای تی ــان اعض ــار در می ــات بیم اطلاع
ــاده  ــاران فوق‌الع ــات بیم ــذاری اطلاع ــتراک گ ــا اش ــه تنه ــری، ن ــش اب رایان
آســان خواهــد شــد، بلکــه نیــاز بــه برگــزاری جلســات رو در رو نیــز از بیــن 

خواهــد رفــت.
    یکــی از مثال‌هــای موفــق در ایــن زمینــه، شــبکه‌ای موســوم بــه 
HealthHiWay در هندوســتان اســت. ایــن شــبکه بــا متصــل کــردن بیــش 

ــتراک  ــا اش ــر، نه‌تنه ــه یک‌دیگ ــک ب ــزار پزش ــتان و ۱۰ ه از ۱۱۰۰ بیمارس
اطلاعــات و انجــام هماهنگی‌هــای مختلــف میــان مدیــران، پزشــکان و 
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ــال در حــوزه‌ی پزشــکی را ســاده کــرده، بلکــه هزینه‌هــای  شــرکت‌های فع
پزشــکی را نیــز به‌مراتــب کاهــش داده اســت.

تحقیقات بالینی
ــکان  ــری، ام ــش اب ــک رایان ــا کم ــز، ب ــی نی ــات بالین ــه‌ی تحقیق     در زمین
و  شــده  فراهــم  بیمــاران  اطلاعــات  منظــم  ذخیره‌ســازی  و  دریافــت 
پژوهشــگران می‌تواننــد بــا دسترســی بــه داده‌هایــی کــه از نقــاط مختلــف در 

ــانند. ــام برس ــه انج ــود را ب ــات خ ــده، تحقیق ــره ش ــری ذخی ــای اب فض

تصویربرداری دیجیتال
سیســتم‌های  دیجیتــال،  فناوری‌هــای  کاربــرد  پیشــرفت  بــا      
بــه دیجیتــال تغییــر  از شــکل ســنتی  نیــز  تصویربــرداری پزشــکی 
ــر«  ــادل تصوی ــی و تب ــامانه بایگان ــر، »س ــن تغیی ــوازات ای ــه م ــد. ب میی‌ابن
ــاد  ــر، ایج ــی تصاوی ــی و بازیاب ــاهده، بایگان ــرای مش ــه PACS ب ــوم ب موس
ــره،  ــکان ذخی ــتم‌های PACS ام ــرای سیس ــری ب ــات اب ــت. خدم ــده اس ش
می‌کنــد. فراهــم  را  پیچیــده  تصاویــر  پــردازش  و  اشــتراک‌گذاری 

     خلاصه‌ی از کاربردها در جدول زیر ارائه شده است.

151



5-4- محاسبات ابری در صنعت کشاورزی
     در حالــی کــه شــاهد روند مــداوم از بین رفتن زمین‌های کشــاورزی و تنوع 
زیســتی در سراســر جهــان هســتیم، فناوری‌هــای نویــن از جملــه محاســبات 
ابــری از ایــن نظــر کــه توانایــی تغییــر ایــن رونــد و حتــی معکــوس کــردن 
ــر،  ــال حاض ــوند. در ح ــوب می‌ش ــی محس ــای باارزش ــد، دارایی‌ه آن را دارن
حســگرها و ابزارهــای نظارتــی قــادر هســتند دیتــای کاملی را شــامل اطلاعات 
ــران  ــاهدات بازیگ ــاورزی، مش ــای کش ــه مزرعه‌ه ــوط ب ــر مرب ــاک، تصاوی خ
انســانی و ... جمــع‌آوری کننــد. بــه عنــوان نمونــه، سنســورها اکنــون قــادر بــه 
تشــخیص محــل قــرار گرفتــن یونجــه در مزرعــه و همچنیــن میــزان رطوبــت 
موجــود در آن هســتند. اطلاعــات فــوق بــا اســتفاده از رایانــش ابــری پردازش 
می‌شــود. زمینه‌‌هــای کاری و مثال‌‌هــای عملیاتــی ایــن فنــاوری در صنعــت
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کشاورزی عبارتند از:

زنجیره تامین
    کشــاورزان بــا اســتفاده از خدمــات ابــری از اطلاعــات موسســات تحلیــل 
پیشــگویانه اســتفاده می‌کننــد و از ایــن طریــق می‌تواننــد پیش‌بینــی 
دقیقــی در مــورد محصــولات مــورد نیــاز بــازار داشــته باشــند و تولیــد خــود 

ــر اســاس آن تنظیــم کننــد.  را ب
     آنهــا همچنیــن می‌تواننــد در مــورد شــرایط آب و هوایــی و ســایر 

ــند. ــته باش ــش داش ــد بین ــر تولی ــر ب ــای مؤث پارامتره
     همچنیــن یــک انگیزه برای کشــاورزان وجود دارد کــه از مخازن دانش بنیان 
حــاوی اطلاعــات زیــادی در رابطــه بــا شــیوه‌های کشــاورزی، ورود محصــولات 
ــواد  ــا، م ــات، دانه‌ها،کوده ــع آف ــموم دف ــاورزی، س ــای کش ــی، نوآوری‌ه زراع
مغــذی و مقاومــت علف‌هــای هــرز و همچنیــن تجهیزات اســتفاده کننــد. همه 
اینهــا همــراه بــا مشــاوره متخصــص از طیــف گســترده ای از منابــع، بــه عنــوان 
مثــال، در زمینه کشــاورزی و فرآوری محصولات کشــاورزی اســت. این ســناریو 
همچنیــن می‌توانــد گســترش یابــد تا شــامل دسترســی بــه بانکهــای اطلاعاتی 
ــود. ــاب ش ــتم‌های صورتحس ــن و سیس ــای تأمی ــده، زنجیره‌ه ــرف کنن مص
ــر ایجــاد کــرده اســت  ــر و اب ــر اب ــی ب ــک سیســتم مبتن      AgJunction ی
ــک  ــق را در ی ــاورزی دقی ــای کش ــواع کنترلره ــای بســیاری از ان ــه داده‌ه ک
مزرعــه بــرای ضبــط و اشــتراک آنهــا بــه منظــور کاهــش هزینه‌هــا و کاهــش 
تأثیــرات زیســت محیطــی، ضبــط و بــه اشــتراک می‌گــذارد. عــاوه بــر ایــن، 
ــدازی  ــی و کشــاورزی راه ان ــع غذای ــرای صنای ــر »Akisai« را ب فوجیتســو اب
کــرده اســت و از فنــاوری ارتباطــات اطلاعاتــی بــرای اطمینــان از منابــع غذایی
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فراوان در آینده استفاده می‌کند.
• Alibaba Cloud’s ET Agricultural Brain
• Nedap

ــد  ــی مانن ــا از ابزارهای ــرای جمــع آوری داده‌ه ــد ب ــری می‌توان    محاســبات اب
سنســورهای خــاک، تصاویــر ماهــواره ای و ایســتگاه‌های هواشناســی اســتفاده 
ــت  ــورد مدیری ــری در م ــای بهت ــم گیری‌ه ــه تصمی ــاورزان ب ــا کش ــود ت ش
ــز در درک  ــر نی ــی اب ــای تحلیل ــد. قابلیت‌ه ــود بپردازن ــی خ محصــولات زراع

ــد. ــه کشــاورزان کمــک می‌کن ــود ب ــد خ ــط تولی محی
     پــروژه مزرعــه هوشــمند USCB )زیرمجموعــه مدیریــت مزرعــه بــا اســتفاده 
ــتم  ــار و سیس ــک تصمیمی‌ ــیا( ی ــت اش ــری، کلان‌داده و اینترن ــاوری اب از فن
خودکارســازی کم‌هزینــه، متن‌بــاز و انتهــا بــه انتهــا بــرای فرایندهــای 
مربــوط بــه مزرعــه‌داری اســت. ایــن پــروژه از انــواع سنســور بــرای نظــارت بــر 
تغییــرات آبرســانی، مــواد مغــذی خــاک و ســطح رطوبــت اســتفاده می‌کنــد. 
داده‌هایــی کــه توســط سنســورها جمــع‌آوری شــده اســت، بــه همــراه ســایر 
اطلاعــات مفیــد ماننــد شــرایط جــوی و تصاویــر ماهــواره‌ای در فضــای ابــری 
پــردازش می‌شــود. از آنجــا کــه در محاســبات ابــری جزئیــات شــرایط مزرعــه 
و اقداماتــی کــه انجــام می‌شــود، بــه ســرورهای ابــری خــارج مزرعــه منتقــل 
ــود  ــای خ ــدن راهبرده ــا ش ــران افش ــاورزان نگ ــیاری از کش ــود، بس می‌ش
هســتند. پــروژه مزرعــه هوشــمند UCSB بــرای پاســخ بــه ایــن مشــکل مطابق 
شــکل ۱ از قابلیــت data locality و moving code to data پشــتیبانی 
ــک  ــق ی ــده را از طری ــت آم ــه دس ــج ب ــد نتای ــاورزان می‌توانن ــد. کش می‌کن
اپلیکیشــن تلفــن همــراه مشــاهده کننــد. گــوگل، IBM Research، هــواوی، 
ــتند. ــروژه هس ــن پ ــان ای ــا حامی ــرژی کالیفرنی ــیون ان NSF، NIG و کمس
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UCSB شکل 1 استفاده از فضای ابری خصوصی در پروژه مزرعه هوشمند

UCSB شکل2: تعیین نواحی مشابه مدیریتی مزرعه با استفاده از فناوری ابری در پروژه مزرعه هوشمند
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6-1- کاربردهای شناخت ذهن و مغز )علوم‌‌شناختی(
ــد  ــز مانن ــن و مغ ــه ذه ــوط ب ــای مرب ــان بیماری‌‌ه ــخیص و درم • تش

ــزی ــای مغ ــیب ه ــی و آس ــای روان ــاری ه بیم
• کمــک بــه بــالا بــردن کارکــرد و قابلیــت هــای مغــزی مثــا از طریــق 

کاشــتن تراشــه هــای الکترونیکــی در مغــز یــا سیســتم اعصــاب(
)BCI( ساخت سیستم های واسط میان مغز و کامپیوتر •

ــاب  ــتگاه اعص ــزی و دس ــیگنال‌‌های مغ ــا و س ــه کده ــی ترجم • توانای
ــی نظامــی ــا حت ــداف پزشــکی، علمــی ی ــرای اه ب

ــرای اهــداف  ــر روی گــروه هــای جامعــه ب ــر گــذاری شــناختی ب • تاثی
ــی، سیاســی و ... آموزشــی ،تبلیغات

• تاثیــرات متقابــل بــر دیــدگاه هــای فلســفی و روان شناســی و جامعــه 
شناســی و حتــی هنــری

• طراحــی سیســتم هــای هوشــمند مصنوعــی کــه می‌‌تواننــد عملکــرد 
ــی داشــته  ــی خود‌‌آگاه ــا حت ــد احساســات، ادراک، ی ــی مانن ــای ذهن ه

باشــند)حد نهایــی دانــش(

تحولی ی  ــا ‌‌ه ه ز حو ر  د ــناختی  ش علوم 
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