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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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      مقالـه »واقعیـات و اینکـه کجـا می‌تـوان آنهـا را یافـت: پژوهـش تجربـی 
بـر روی سـکّوهای اینترنتـی و تعدیـل محتوا« نوشـته دَفنی کِلـِر، مدیر برنامه 
پـَدی  و  اسـتنفورد  سـایبری  سیاسـت‌گذاری  مرکـز  در  سـکو  تنظیم‌گـری 
لیرسِـن از دانشـگاه آمسـتردام اسـت که در سـال ۲۰۲۰ در کتاب »رسانه‌های 
اجتماعی و مردم‌سـالاری« چاپ انتشـارات دانشـگاه کمبریج به چاپ رسـیده 
اسـت. تمرکـز ایـن مقالـه روی ادبیـات موجـود مربـوط بـه حـذف محتـوای 
اینترنتـی توسـط دولـت و سـکّوها اسـت. نویسـندگان بـه داده‌هـای موجودی 
اشـاره می‌کننـد کـه توسـط دولت‌هـا، دانشـگاهیان، سـازمان‌های مردم‌نهـاد 
)سـمن‌ها( و خود سـکوها منتشـر شـده اسـت که نشـان می‌دهد حذف محتوا 
چه‌قـدر و بـه چـه دلایلـی رخ می‌دهد. حـذف محتـوا مبتنی بر قواعـد داخلی 
سـکّوها و مقـررات حکومت‌هـا تبدیـل به یک رویه پیچیده و رایج شـده اسـت 
کـه عالوه بـر آثـار مثبـت )در حـذف محتواهـای مشـکل‌آفرین(، آثـار منفی 
فراوانـی )همچـون خطـا در حـذف محتـوا و سـوگیری و تعصب‌هـای نـژادی، 
سیاسـی و مذهبـی( داشـته اسـت. بررسـی میـزان موفقیـت رویه‌هـای حذف 
محتـوا، آسیب‌شناسـی مشـکلات آن‌هـا و همچنین ارائـه پیشـنهاد مؤثر برای 
اصالح ایـن رویه‌هـا نیازمند پژوهش‌هـای تجربـی گسـترده روی فعالیت‌های 
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حـذف محتـوای سـکوها و قوانیـن و قواعد موجود اسـت که روش‌هـای متنوع 
تجربـی را می‌طلبـد. ایـن مقالـه کـه در آن بالـغ بـر ۱۲۰ اثـر بـه‌روز بررسـی 
شـده اسـت، بـه خوبـی آخرین نتایـج و تحلیل‌هـای تجربـی از قوانیـن، قواعد 
و رویه‌هـای حـذف محتـوای سـکّوها را ارائـه می‌کنـد و مهم‌تریـن مسـائل 
باقی‌مانـده بـرای پژوهش‌هـای آینـده و همچنیـن پیشـنهادهایی بـرای بهبود 
عملکـرد سیاسـت‌های حـذف محتـوا را مطرح می‌کنـد. از این نظـر، این مقاله 
می‌توانـد بـرای سیاسـت‌گذاران فضـای مجـازی کشـور بـرای مؤثرتر سـاختن 

سیاسـت‌های حـذف محتـوا و کاسـتن از نقایـص آن‌هـا بسـیار مفید باشـد.

      واژگان کلیـدی: تعدیـل محتـوا، حذف محتوا، خطـوط راهنمای اجتماع 
فیلترینگ  سکوها، 
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      مـا در دورانـی زندگـی می‌کنیـم کـه در آن نگرانی‌هـای فزاینـده‌ای وجود 
دارد کـه سـکّوهای اینترنتی مانند فیسـبوک2 یا توییتـر3، در گفتگوهای برخط 
مـا وسـاطت می‌کننـد، همچنین نفـرت می‌پراکننـد، اطلاعات غلط نشـر می-

دهنـد و دسـتاوردهای سیاسـی را منحرف می‌کنند. به عنـوان نمونه، انتخابات 
دربـاره‌ی  دغدغه‌هـا  از  موجـی  متّحـده،  ایـالات   2016 جمهـوری  ریاسـت 
آسـیب‌های ناشـی از سـکّوها را برانگیخـت. سیاسـت‌گذاران سراسـر جهـان 
قوانینـی را خواسـتار شـده‌اند کـه بـرای سـکّوها به منظـور مقابله‌ی بیشـتر با 

محتـوای غیـر قانونـی و حتّـی محتـوای بـه کلیّ مخـرّب، مورد نیاز اسـت.
     از منظر خود سـکّوها، این پیشـنهادها وجوه اشتراک زیادی دارند. جدای از 
فرامیـن مجزا – بـرای مثال پرداختن به محتوایی کـه گمراه‌کننده، نفرت‌افکن 
یـا خشـن اسـت – تبعیت از همـه این فرمان‌ها مسـتلزم فرایندهـای عملیاتی 
مشـابه هسـتند. سـکّوها هم‌اکنون این فرایندهـا را برای اعمـال قوانین موجود 
و خطـوط راهنمـای اختیـاری اجتمـاع4 شـان داشـته‌اند. هـر تالش جدیدی 
بـرای تنظیـم برخط محتـوا احتمالاً بـر پایه‌ی سـامانه‌ها، کارکنـان و ابزارهای 
موجـود ایجـاد خواهـد شـد – و طبعاً هـم نقاط قـوّت و هم نقاط ضعفشـان را

بر روی تجربی  پژوهــش  یافت:  ا  ر آنها  می‌توان  اینکه کجــا  و  »واقعیات 
ــن1 لیرسِ پدَی  و  کِلِر  دَفنی                                                                                                        » تعدیل محتوا و  ینترنتی  ا ــکّوهای   س

    

1. دفنــی کلــر )Daphne Keller( برنامــه‌ی تنظیم‌گــری ســکّوها را در مرکز سیاســت ســایبری اســتنفورد اداره می‌کند و ســابقاً 
در شــورای عمومــی گــوگل )Google( عضــو بــوده اســت. پــدی لیرسِــن )Paddy Leerssen(  دانشــجوی دکتری مؤسســه‌ی 
حقــوق اطلاعــات )IViR(  در دانشــگاه آمســتردام اســت، و همــکار غیــر مســتقر مرکــز اینترنــت و جامعــه‌ در اســتنفورد اســت.
2. Facebook
3. Twitter
4. Discretionary Community Guidelines
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ــاره‌ی ســامانه‌های حذف‌کننــده‌ی محتــوای  ــل اعتمــاد درب      اطلاعــات قاب
ــه طــور  ــا ب ــه دســت می‌آمــد؛ امّ ــه دشــواری ب ــود کــه ب ســکّوها، ســال‌ها ب
پیوســته داده‌هــا و پرده‌برداری‌هایــی در نتیجــه‌ی تمرکــز پژوهشــگران بر روی 
موضــوع و تلاش‌هــای ســکّوها بــرای افزایــش شــفافیت خــود، بـُـروز میی‌ابنــد. 
ایــن فصــل، منابــع جــاری و احتمــالاً آینــده‌ی اطلاعــات را مــرور می‌کنــد.

ــه  ــتند، در‌حالی‌ک ــون هس ــد قان ــی1 نیازمن ــات‌ محتوای ــی از حذفی     برخ
دیگــر مــوارد داوطلبانــه اجــرا می‌شــوند. حذفیــات حقوقــی توســط قوانیــن 
مســئولیت واســطه‌ای،2 کــه بــه ســکّوها می‌گوید که چــه مســئولیتی در قبال 
محتــوای غیــر قانونــی‌ای کــه توســط کاربرانشــان منتشــر می-شــوند داشــته 
ــی  ــی قانون ــت چارچوب‌های ــکّوها تح ــوم س ــد. عم ــامان میی‌ابن ــند، س باش
 )DMCA( 3»ماننــد »اقــدام حــق نشــر هــزاره-ی دیجیتــال ایــالات متّحــده
یــا »رهنمــود تجــارت الکترونیــک اتحادیــه‌ی اروپــا«4 الزامــات حقوقی‌شــان را 
در به‌کارگیــری ســامانه‌های »تذکــر و حــذف«5 لحــاظ می‌دارنــد. ســکّوهای 
ــا  ــد ی ــنگینی می‌کنن ــرمایه‌گذاری س ــات س ــن عملی ــر روی ای ــر ب بزرگ‌ت
ــد  ــه قص ــه ب ــی فعالان ــا تلاش‌های ــرمایه-گذاری‌ها را ب ــن س ــاً ای ــی بعض حت
تعریــف و حــذف مــواد غیــر قانونــی تکمیــل می‌کننــد. هــر چنــد شــواهدی 
کــه مــا بررســی کردیــم نشــان می‌دهنــد کــه ســکّوها در پایبنــدی مســتمر 

ــد. ــون، در کل ضعیــف عمــل کرده‌ان ــه قان ب
      امــا حــذف داوطلبانــه‌ی محتوای ســکّوها بــر مجموعه ‌‌قواعــد خصوصی‌ای 
بنــا شــده کــه عبارت‌انــد از: خطــوط راهنمــای اجتمــاع.6 ایــن اســتانداردهای 
ــد  ــن می‌کنن ــی را معی ــار قانون ــاً حاشــیه گســترده‌ای از گفت خصوصــی غالب
کــه اقــدام فراتــر از آن، تخطــی از آن خواهــد بــود. خطــوط راهنمــای اجتماع 
ــر ــا ب ــور ســکّو و ی ــی خــود اپرات ــای اخلاق ــر اســاس باوره ممکــن اســت ب

1. Takedown                                                                                      4. The EU’s eCommerce Directive
2. Intermediary Liability Laws                                                    5. Notice-and-takedown
3. The US Digital Millennium Copyright Act: DMCA             6. Community Guidelines
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اســاس هنجارهــای اجتماعــی ترســیم شــود. ایــن راهنماهــا حتــی می‌تواننــد 
بــه دنبــال شــکل‌دهی بــه تجربیــات کاربــر بــا اهــداف کســب‌وکاری باشــند. 
مثــاً یــک پایــگاه آگهــی امــاک و مســتغلات، بایســتی از انتشــار تصاویــری 
غیــر از تصاویــر ســاختمان‌ها و امــاک، ممانعــت بــه عمــل بیــاورد. عمــده‌ی 
پایگاه‌هــای اینترنتــی از انتشــار هرزنامه،1هرزه‌نــگاری و نتایــج مشــابه 
ــوط  ــد از خط ــن می‌توانن ــکّوها همچنی ــد. س ــری می‌کنن ــده جلوگی آزاردهن
راهنمــای اجتمــاع بــه منظــور تســهیل دشــواری‌های ناشــی از الــزام حقوقــی 
ــه  ــق ک ــن طری ــد، از ای ــتفاده کنن ــا اس ــا دولت‌ه ــری ب ــودداری از درگی و خ
گفتگــوی فراتــر از حــدّ قانــون را ممنــوع کننــد. دولت‌هــا، بــه جهــت نقشــی 
کــه دارنــد، ممکــن اســت بــه خاطــر قانــون اساســی یــا قانــون حقــوق بشــر از 
چالــش اجتنــاب کننــد، اگــر حــذف محتــوای قانونــی بــه فعــل خصوصــی، و 
نــه دولتــی، نســبت داده شــده باشــد.2 بنابرایــن، از آن روی که سیاســتگذاران 
و مــردم بــه طــور فزاینــده‌ای مطالبــه می‌کننــد کــه ســکّوها محتــوای زیــان-
آور یــا توهین‌آمیــز را حــذف کننــد، هرچنــد آن محتــوا لزومــاً غیــر قانونــی 

ــر از همیشــه شــده‌اند. ــاری مهم‌ت ــن قواعــد اختی نباشــد، ای
     تلاش‌هــای جدیــد ســکّوها بــرای کنارگذاشــتن محتــوای ممنــوع، 
ــت.  ــد داش ــود خواهن ــامانه‌های موج ــن س ــا ای ــادی ب ــتراکات زی ــر اش ناگزی
ایــن مســئله از یــک وجــهْ خبــری خــوب اســت، چــون سیاســتگذاران روی 
ســابقه‌ی ســفید و خالــی حســاب بــاز نمی‌کننــد. حقوقدانــان، پژوهشــگران 
ــامانه‌های  ــه س ــی ک ــاره‌ی راه‌های ــه درب ــه تجرب ــکّوها دو ده ــدان س و کارمن
حــذف محتــوا در عمــل اتخّــاذ می‌کننــد، اندوخته‌انــد. البتــه همیــن 
ــه  ــد ک ــان می‌دهن ــواهد نش ــت. ش ــدی اس ــر ب ــر خب ــه دیگ ــئله، از وج مس
ســکّوها کاری جــدّی بــرای اعمــال قواعــد گفتگــو انجــام نمی‌دهنــد. حتــی 

1. Spam
2. Angelopoulos et al. 201617



هنگامــی کــه خطــوط راهنمــای اجتمــاع را کــه خودشــان تعریــف کرده‌انــد 
ــه نظــر می‌رســند.  ــج اغلــب آشــفته ب ــاز هــم نتای ــد، ب ــه کار می‌بندن هــم ب
ــکّوها در  ــرد س ــت عملک ــی صح ــی کمّ ــتقل، ارزیاب ــگران مس ــرای پژوهش ب
به‌کارگیــری اســتانداردهای خطــوط راهنمــای اجتمــاع دشــوار اســت، چرا که 
خــود قواعــد، بــه خوبــی فهــم نشــده‌اند و اطلاعــات موثـّـق ناچیــزی دربــاره‌ی 
ــات محــذوف در دســت اســت. ــر محتوی ــا دیگ ــا ی ــر، ویدیوه ــون، تصاوی مت
ــالات  ــون حــق نشــر ای      عملکــرد ســکّوها تحــت قوانینــی همچــون »قان
متحــده«1 یــا »قانــون گفتگــوی نفــرت‌ آلمــان«2 بــرای پژوهــش، آســان‌تر در 
ــاری  ــه از خطــوط راهنمــای اختی ــه جــای آنک ــد ب دســترس‌اند چــون قواع
ســکّوها دربیاینــد، از قانــون عمومــی درمی‌آینــد. همچنیــن در ایــن بــاره کــه 
ســکّوها چگونــه قواعــد حقوقــی را بــکار ببندنــد و اینکــه کــدام محتواهــای 
ــن  ــترس اســت.3 ای ــات بیشــتری در دس ــد، اطلاع ــاص را حــذف می‌کنن خ
امــر بــه متخصصــان اجــازه‌ی ارزیابــی اعَمــال مربــوط به حــذف در ســکّوها – 
و نیــز اجــازه‌ی مستندســازی دربــاره مشــکلات مهم را داده اســت. ســکّوهایی 
کــه تذکراتــی دریافــت می‌کننــد کــه ادعــای محتــوای غیرقانونــی دارنــد و در 
نتیجــه آن‌هــا را در معــرض ریســک حقوقــی قــرار می‌دهنــد، معمــولاً جانــب 
ــد.  ــی را هــم حــذف می-کنن ــد و حتــی اطلاعــات قانون ــاط را می‌گیرن احتی
ــر و  ــامانه‌های تذک ــی س ــی دائم ــول فرع ــی«4 محص ــن »فراحذف‌کنندگ ای
حــذف اســت. ســکّوها اطلاعــات متنوعــی از ســنخ مطبوعاتــی و ویدئوهایــی 
ــا پوشــش رســانه‌ای  ــه ت مســتند از خشــونت‌های پلیــس در اکــوادور5 گرفت
ــازمان‌های  ــد س ــده،6 نق ــالات متح ــا در ای ــی کلاهبرداری‌ه ــق و بررس تحقی

ــد. ــذف کرده‌ان ــی8 را ح ــای علم ــی7 و گزارش‌ه مذهب

1. US Copyright Law                                              2. German Hate Speech Law
ــر گفتگــو ماننــد  ــوا در کشــورهای محدودکننده‌ت ــاره‌ی حــذف محت ــال فهرســت نمــودن پژوهش‌هــا درب ــه دنب ــن فصــل ب 3. ای

.)2006( Human Rights Watch :ــت. رک ــن نیس چی
4. Over-removal                                                      5. Vivanco 2014
6. Cushing 2017                                                      7. Galperin 2008
8. Oransky 2013; Timmer 2013
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ــرای در  ــرای ب ــی ب ــوّق‌های کم ــود از مش ــخ خ ــول تاری ــکّوها در ط      س
ــد.  ــا عمــوم بهــره ‌برده‌ان ــوا ب ــی حــذف محت ــان گذاشــتن اطلاعــات جزئ می
ــه  ــود، ک ــوا می‌ش ــذف محت ــای ح ــامل فراینده ــه ش ــوابقی ک ــردآوری س گ
می‌توانــد از ابزارهــا و اســتانداردهایی مختلــف اســتفاده بــرده باشــد یــا اینکــه 
توســط گروه‌هــای درونــی متفاوتــی در طــول زمــان مدیریــت شــده باشــد، 
ــه ویــژه آن مــواردی کــه بــر خطــای  کار دشــواری اســت؛ و هــر افشــایی‌، ب
ســکّو صحّــه می‌گــذارد، می-توانــد علیــه ســکّوها در دادگاه یــا خبرگزاری‌هــا 
ــر شــفافیت بیشــتر، هــم  ــع بلندمدّت‌ت ــن وجــود مناف ــا ای اســتفاده شــود. ب
بــرای جامعــه و هــم بــرای خــود ســکّوها، بیــش از پیــش موضوعیــت یافتــه 
اســت. بــدون ایــن رویکــرد، مباحثــات عمومــی دربــاره‌ی مســئولیت ســکّوها 
ــی در  ــه‌ای عملیات ــه ریش ــادره‌ای ک ــن ص ــد. قوانی ــبهه بیافرین ــد ش می‌توان
دنیــای واقعــی عملیات‌هــا و قابلیت‌هــای ســکّوها نداشــته باشــند، می‌تواننــد 
ــه  ــیدن ب ــوز در رس ــند و هن ــقّت‌بار باش ــان مش ــرکت‌ها و کاربرانش ــرای ش ب

ــاکام باشــند. ــذاران ن ــداف مشــروع قانون‌گ اه
ــش  ــه‌ی افزای ــواه در نتیج ــئله و خ ــن مس ــخیص ای ــر از تش ــواه متأثّ      خ
ــا دیگــر بخش‌هــا، برخــی از  فشــارها از ســوی جامعــة مدنــی، دانشــگاهی ی
ــد.  ســکّوها شــفافیت عمومــی بیشــتری در ســال‌های اخیــر تأمیــن نموده‌ان
ایــن فصــل منابــع اصلــی اطلاعاتــی کــه ســکّوها ارائــه کرده‌انــد، و همچنیــن 
ــی  ــوا را بررس ــذف محت ــای ح ــورد عملیات‌ه ــتقل در م ــای مس پژوهش‌ه
خواهــد نمــود. بخــش »حــذف و قوانیــن مســئولیت واســطه‌ای« را بــا بررســی 
ــوری در  ــی مح ــه نقش ــطه‌ای، ک ــئولیت واس ــون مس ــر قان ــی مختص خیل
ســاختاردهی بــه عملیات‌هــای حــذف محتــوای ســکّوها دارد، آغــاز خواهیــم 
ــه ترســیم شــیوه عمــل متــداول کــرد. یــک مطالعــه‌ی قــوی دانشــگاهی ب
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حذف در سکّوها و موضوعات پژوهشی یاری خواهد رساند.
     بخــش »منابــع اطلاعــات«، کــه عمــده‌ی فصــل را بــه خــود اختصــاص 
ادبیــات تجربــی جــاری و  داده اســت، تحلیــل عمیق‌تــری دربــاره‌ی 
ــاره‌ی  ــت، درب ــد. نخس ــت می‌ده ــه دس ــده ب ــات آین ــع اطلاع ــالاً مناب احتم
ــا،  ــران و دولت‌ه ــر کارب ــان، نظی ــر همکارانش ــکّوها و دیگ ــاگری‌های س افش
در مــورد تعدیــل محتــوا بحــث می‌کنیــم. دوم، دربــاره‌ی پژوهــش مســتقل 
از طــرف اشــخاص ثالثــی همچــون دانشــگاهیان و مطبوعاتی‌هــا، کــه 
ــم. در  ــث می‌کنی ــت بح ــا و بررسی‌هاس ــا، مصاحبه‌ه ــل داده‌ه ــامل تحلی ش
ــرای  ــژه ب ــی وی ــش‌ها و حوزه‌های ــل، پرس ــری فص ــش از نتیجه‌گی ــر، پی آخ

ــود. ــم نم ــت خواهی ــده فهرس ــی آین ــای تجرب پژوهش‌ه
     مباحــث پیرامــون قوانیــن پیشــنهادی جدیــد کــه تنــوع آن از تنظیم‌گری 
محتــوای تروریســتی اتحادیــه‌ی اروپــا تــا قانــون »اخبــار جعلــی« ســنگاپور 
ــه از  ــی صورت‌گرفت ــای تجرب ــط ارزیابی‌ه ــتی توس ــرد، بایس را در برمی‌گی
ــوه‌ی  ــته‌ی بالق ــای ناخواس ــت و پیامده ــرای تبعی ــکّوها ب ــای س ظرفیت-ه
تلاش‌هــای ایجابــی آنهــا، مطلــع / آگاه شــوند. بــدون اطلاعــات بهتــر درباره‌ی 
ــو،  ــران گفتگ ــوان تنظیم‌گ ــه عن ــکّوها ب ــی س ــای واقع ــا و ضعف‌ه قوّت‌ه
ــت. ــده را داش ــی طراحی‌ش ــه خوب ــی ب ــاهده‌ی قوانین ــار مش ــوان انتظ نمی‌ت
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‌ای ســطه ا و لیت  مســئو بلیــت  قا  ‌ نیــن  ا قو و  حــذف 

ــاره‌ی قوانیــن ‌مســئولیت واســطه‌ای صحبــت می‌کنــد،       ایــن بخــش درب
قوانینــی کــه زمینــه‌ی حقوقــی مباحــث تعدیــل محتــوا را شــکل می‌دهنــد. 
ــه  ــد ک ــن می‌پردازن ــه ای ــن ب ــن قوانی ــم، ای ــح دادی ــه توضی ــور ک همان‌ط
ــوا  ــه حــذف محت ــاز ب ــی نی ــه لحــاظ قانون ــه ب ــگام و چگون ســکّوها چــه هن
ــه  ــم ک ــان می‌دهی ــر، نش ــی مختص ــل قانون ــک تحلی ــال ی ــه دنب ــد. ب دارن
چنیــن قوانینــی چگونــه در عمــل، بــه کمــک یــک آمــوزه‌ی بســیار ریزبینانــه 

ــره«.1 ــل روزم ــیوه عم ــذف در ش ــر و ح ــوند: »تذک ــرا می‌ش اج

قوانین مسئولیت واسطه‌ای
    قوانیــن مســئولیت واســطه‌ای بــه واســطه‌های اینترنتــی‌ای ماننــد ISPهــا،2 
ــد  ــی می‌گوی ــانه‌های اجتماع ــرکت‌های رس ــا ش ــتجوگر ی ــای جس موتوره
کــه هرکــدام چــه مســئولیت‌های قانونــی‌ای در قبــال گفتگــوی کاربرانشــان 
ــئولیت  ــون مس ــده،3 قان ــه ش ــن و پذیرفت ــون روش ــوان قان ــه عن ــد. ب دارن
واســطه‌ای عمومــاً از دکترین‌هــای حقوقــی اساســی زیربنایــی‌ای کــه مــواردی 
همچــون هتــک حرمــت یــا گفتگــوی نفرت‌آمیــز را تعریــف می‌کننــد، جــدا 
هســتند. ولــی قوانیــن ‌مســئولیت واســطه‌ای بــا تجویــز اینکــه ســکّوها چــه

1. Urban, Karaganis, and Schofield 2016
2. مخفــف عبــارت Internet Service Provider کــه بــه شــرکت‌های ارائه‌دهنــده‌ی خدمــات اینترنــت اطــاق می‌شــود -م.
3. black-letter law
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هنــگام و چگونــه بایســتی اقــدام کننــد، بــه شــدّت بــر ایــن کــه چــه گفتاری 
در واقــع حــذف می‌شــود اثــر می‌گذارنــد.

ــه  ــن س ــتی بی ــطه‌ای بایس ــئولیت واس ــن ‌مس ــالا، قوانی ــه‌ی ب     در مرتب
ــی  ــات حقوق ــد. جزئی ــرار کنن ــوازن برق ــم، ت ــا ه ــت ب ــاً در رقاب ــدف غالب ه
ــاره  ــن ب ــذاران در ای ــاوت قانون‌گ ــاب قض ــاً بازت ــی، نوع ــون ملّ ــع در قان واق
ــک  ــد. ی ــرار کنن ــوازن را بیــن آن اهــداف برق ــن ت ــه بهتری اســت کــه چگون
هــدف، »جلوگیــری از آســیب« اســت. عمومــاً هرچــه یــک قانــون، ســکّوها را 
بهتــر بــه حــذف محتــوای غیرقانونــی یــا دیگــر محتویــات آســیب‌زا تشــویق 
کنــد، ایــن هــدف بهتــر تأمیــن می‌شــود. هــدف رقیــب دیگــر، »محافظــت 
از گفتگوهــا و اطلاعــات برخــط قانونــی« اســت. قانونــی کــه محتــاج اعمــال 
غلیــظ و شــدید خط‌مشــی‌ها توســط سکّوهاســت، ممکــن اســت در اجــرای 
ــه منظــور جلوگیــری از ریســک  ــا گرفتــاری مواجــه شــود و ب ایــن هــدف ب
حقوقــی، ســکّوها را بــه ســمت حــذف گفتگوهــای بــا ارزش و قانونی بکشــاند. 
هــدف ســوم »اشــاعه نــوآوری« اســت. قوانیــن ‌مســئولیت واســطه‌ای‌ ابتدایــی 
بــه عنــوان ابــزاری بــرای حفاظــت از صنایــع نوپــا تلقّــی می‌شــدند. امــروزه، 
قوانیــن ‌مســئولیت واســطه‌ای می‌تواننــد عمیقــاً روی رقابــت بیــن ســکّوهای 

ــد. ــر بگذارن ــا1 اث مســتقر و شــرکت‌های نوپ
     تــوازن اولویت‌هــا بیــن ایــن ســه هــدف، یکــی از موضوعــات ارزش‌هــای 
ــل،  ــه در عم ــش ک ــن پرس ــا ای ــت؛ امّ ــی اس ــای خط‌مش ــی و گزینش‌ه ملّ
ــن اهــداف ســهم  ــدام از ای ــی در تحقــق هرک ــد مشــخص حقوق ــدام قواع ک
دارنــد، ســؤالی تــا حــدی تجربــی اســت کــه بــه عملیــات واقعــی ســکّوهایی 
ــد، گــره می‌خــورد.2 ــون پاســخ می‌دهن ــات و مشــوّق‌های قان ــه مطالب کــه ب
     در فضای بین‌الملل، عمده‌ی قوانین مســئولیت واســطه‌ای، دو عنصر پایه‌ای

1. Start-Ups
ــا  ــر تروریســم( ی ــرای دعــاوی مختلــف، قواعــد مختلفــی را تأمیــن می‌کننــد )ماننــد حــق مؤلــف در براب 2. خیلــی از قوانیــن ب
ــرای بازخوانــی تنــوع  ــر ISPهــا(. ب ــد )مثــاً هاســت‌ها )Hosts( در براب ــرای واســطه-های مختلــف نیــز قواعــد مختلــف دارن ب

Keller, 2019a. :ــک ــا، ن نگاه‌ه

24



مشــترک دارنــد. نخســت، اینکــه ســکّوها در مقابــل دعــاوی حقوقی‌ای ناشــی 
ــه در  ــی ک ــد، مادام ــت دارن ــی کاربرانشــان مصونی ــر قانون ــای غی از گفتگوه
گســترش چنیــن گفتگوهایــی هــم دخالــت بیــش از حــد نداشــته باشــند. 
ــه بایســتی مصونیــت ســکّوهای »خنثــی«  ــی بیــن اینکــه چگون قوانیــن ملّ
ــد  ــکّوها می‌توانن ــن س ــه ای ــی ک ــل محتوای ــزان تعدی ــود و می ــی ش ارزیاب
بــدون قرارگرفتــن در معــرض مســئولیت انجــام دهنــد، تفکیــک می‌کننــد. 
ــت  ــدام نزاک ــن موضــوع، »اق ــه در ای ــه‌ی جــدا بافت ــورد نســبتاً تافت ــک م ی
ارتباطــات« در ایــالات متحــده1 اســت کــه بــه ســکّوها مصونیت‌هــای وســیعِ 
ــی  غیرعــادی‌ای اعطــا می‌کنــد، حتــی هنگامــی کــه از محتــوای غیــر قانون
آگاه باشــند، و ایــن مصونیــت را بــه قصــد صریــح تشــویق ســکّوها بــه تعدیــل 

ــد.2 ــد« اعطــا می‌کن ــورد نق ــوای »م و کنارگذاشــتن محت
     دوم، اینکــه بیشــترِ قوانیــن مســئولیت واســطه‌ای، ســکّوها را وقتــی مُلــزَم 
می‌ســازند کــه بــه محتــوای غیــر قانونــی »دانــش« داشــته باشــند. در اکثــر 
ــا  کشــورهای جهــان، ســکّوهایی کــه از موضوعاتــی نظیــر هتــک حرمــت ی
ــوای  ــذف محت ــه ح ــف ب ــوند، موظّ ــع می‌ش ــت‌ها مطلّ ــدای تروریس پروپاگان
مربوطــه یــا مواجــه شــدن بــا تبعــات قانونــی می‌شــوند. هــر چنــد قوانیــن 
ــاره‌ی اینکــه مصــداق »دانســتن« چیســت، اختــاف  ــه طــور اساســی درب ب
دارنــد. ذیــل برخــی از قواعــد ملّــی، ســکّوها تنهــا وقتــی بــه لحــاظ قانونــی 
ــر  ــه غی ــه دادگاهــی رأی ب ــد ک بایســتی گفتگــوی کاربرشــان را قطــع کنن
ــکّوها را در  ــت س ــون دس ــر، قان ــای دیگ ــد.3 در جاه ــودن آن بده ــی ب قانون
ــون تعــدّی  ــم قان ــه حری ــاره کــه کــدام گفتگوهــا ب ــن ب تصمیم‌گیــری در ای

می‌کننــد، بــاز می‌گــذارد.
     بــا ایــن چهارچــوب، ریشــه‌ی مهــم تمایــزات در رویهّ‌هایــی یافت می‌شــود

1. The US Communications Decency Act: CDA
2. 47 U.S.C. § 230.
3. Marco Civil da Internet, Federal Law no. 2014( 12.965) (Brazil); Copyright Act, Law No. 
20.435 (Chile); Corte Suprema de Justicia de la Nacion, 2014/10/8, Rodriguez, Maria Belen 
c. Google Inc. / da.os y perjuicios (Argentina).
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ــدام حــق  ــرد. اق ــه کار می‌گی ــوای ســکّوها ب ــرای حــذف محت ــون ب  کــه قان
نشــر هــزاره‌ی دیجیتــال ایالات متحــده )DMCA( یکــی از قوانین مســئولیت 
ــه‌ای را داراســت.1 ایــن اقــدام،  واســطه‌ای اســت کــه بیشــترین جزئیــات رویّ
پیش‌نیازهــای رســمی بــرای تذکــرات رســمی وارده از صاحبــان حــق نشــر، 
مراحــل »مقابلــه بــا تذکــر«2 از ســمت کاربــرانِ متّهــم شــده و دیگــر جزئیــات 
ــه گفتگــوی  ــت علی ــای دارای ســوء نی ــرای تذکر‌ه ــه شــامل جریمــه ب را ک
قانونــی اســت، را بــه دقّــت بیــان نمــوده اســت. اصول مانیــا3 کــه مجموعه‌ای 
از قواعــد مســئولیت واســطه‌ای الگــو اســت کــه توســط گروه‌هــای جامعــه‌ی 
مدنــی در سراســر دنیــا تأییــد شــده و بــا ادبیــات حقــوق بشــری پشــتیبانی 
ــوده  ــه نم ــتر را تهی ــه‌ای بیش ــای رویّ ــتی از محافظت‌ه ــت، فهرس ــده اس ش
اســت، کــه شــامل لــوازم شــفافیت عمومــی بــرای حــذف خطاهــا، ســوگیری 

ــا سوءاســتفاده در ســامانه‌های تذکــر و حــذف اســت.4 ی
     بحــثِ بــه ســرعت در حــال توســعه‌ی خط‌مشــی مســئولیت واســطه‌ای، 
بــه ایــن می‌پــردازد کــه الزامــات بالقــوه‌ی ســکّوها بــرای پایــش یــا اعمــال 
خط‌مشــی بــر گفتگــوی کاربــران چیســت. تــا دوران اخیــر، عمــده‌ی قوانیــن 
ــد  ــاً نبای ــکّوها، اص ــه س ــد ک ــا می‌ش ــه بن ــن فرضی ــه‌ی ای ــر پای کشــورها ب
ــه  ــا، ب ــر آن مبن ــد و ب ــش کنن ــته پای ــور پیوس ــه ط ــر را ب ــوی کارب گفتگ
صراحــت برچســب غیرقانونــی بــودن را بزننــد. قوانیــن مهمــی ماننــد »حــق 
نشــر هــزاره‌ی دیجیتــال« آمریــکا و دســتورالعمل تجــارت الکترونیــک اروپــا، 
ــکّوها را  ــه س ــی ک ــد؛5 الزامات ــی نموده‌ان ــگری را نف ــات پایش ــاً الزام صراحت
فقــط دربــاره‌ی محتــوای غیــر قانونــی‌ای کــه از آن، معمــولاً از طریــق تذکّــر 

1. 17 U.S.C. § 512.
2. Counter-notice
3. Manila
4. Manila Principles on Intermediary Liability, www.manilaprinciples.org; 
دیویــد کِــی، گزارشــگر ویــژه‌ی ســازمان ملــل در حــوزه‌ی آزادی بیــان، گــزارش نمــوده اســت کــه اصــول مانیــا »محافظــت از 

.)2017 Kaye( »ــرده اســت ــذاری ک ــان را پایه‌گ ــه اســتانداردهای آزادی بی ــت ب ــا عنای خــط اساســی واســطه‌ها ب
5.  17 USC 512(m); Council Directive 2000  ,31/2000 O.J. (L 1  )178 (EC) (“eCommerce 
Directive”), Article 15.
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اشــخاص ثالــث آگاه می‌شــوند، مســئول می-ســازد. ابزارهــای فیلترینــگِ بــه 
طــور داوطلبانــه توســعهی‌افته‌ی ســکّوها، تــا کنــون انتظــارات سیاســتگذاران 
را دســتخوش تغییــر نمــوده اســت، هرچنــد اجــرای دقیــق ایــن ابزارهــا، بــه 
خوبــی فهمیــده‌ نشــده اســت. یــک قانــون اصلــی جدید، یعنــی دســتورالعمل 
رســمی حــق نشــر اروپــا، بــه طــور مؤثــری نیازمنــد فیلترینــگ اســت.1 دیگــر 
ــت  ــتی در دس ــوای تروریس ــر محت ــی نظی ــنهادی در حوزه‌های ــوارد پیش م
تصمیم‌گیــری هســتند.2 طــرح انتقــادات کــه از فنــاوران تــا ســه گزارشــگر 
ــا  ــاره‌ی فیلتره ــدی درب ــی ج ــرد، نگرانی‌های ــر می‌گی ــل را در ب ــازمان مل س
طــرف  از  نامــه‌ای  در  در ۲۰۱۹  کــه  همان‌طــور  کرده‌انــد.3  مطــرح  را 
ســازمان‌های جامعــه‌ی مدنــی، شــامل حقــوق دیجیتــال اروپائیــان،4 ســازمان 
ــت،  ــوده‌ اس ــان نم ــی5 بی ــی آمریکای ــای مدن ــه‌ی آزادی‌ه ــد ۱۹ و اتحادی بن
فیلترهــا همچنــان »فناوری‌هایــی ناآزمــوده و کمتــر درک‌شــده بــرای محدود 
ســاختن بیانــات برخــط« هســتند، کــه بســیار مســتعدّ خاموش‌کــردن بیــان 
محافظت‌شــده، از تقلیدهــای هنــری طنزآمیــز گرفتــه تــا گزارش‌هــای 
ــالارانه و  ــای مردم‌س ــه »ارزش‌ه ــه ب ــه در نتیج ــت، ک ــری اس ــوق بش حق

حقــوق بشــر فــردی« لطمــه می-زنــد.6        
     مســئله‌ی پدیدآمــده‌ی دیگــر، وابســتگی ســکّوها و دولت‌هــا بــه خطــوط 
راهنمــای اجتمــاع، بــه جــای اتکّایشــان بــه قانــون، بــه عنــوان مبنــای حــذف 
ــق  ــب مطاب ــاً مطال ــکّوها، غالب ــاری س ــد اختی ــت. قواع ــط اس ــوای برخ محت
قانــون را هــم ممنــوع می‌کننــد، و تــا همیــن اخیــر هــم عمومــاً فــرض بــر

1. Directive 2019 ,790/2019 O.J. (L92 )130 (EC)(“Copyright Directive”), Article 17.
2.پارلمــان اروپــا )European Parliament(. رأی تقنینــی در 17 آوریــل 2019 در قالــب طــرح پیشــنهادی بــرای 
TA-_P8،)تنظیم‌گــری پارلمــان و شــورای اروپــا در مــورد جلوگیــری از اشــاعه‌ی محتــوای تروریســتی برخــط )ویرایــش موقّــت
EN.pdf_0421-2019-8-www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA  .0421)2019(PROV
3. Cannataci et al. 2018; O’Brian and Malcolm 2018
4. European Digital Rights: EDRi
5. The American Civil Liberties Union: ACLU
ــای  ــاره‌ی تنظیم‌گری‌ه ــا درب ــان اروپ ــه پارلم ــه‌ای ب ــه 2019 نام ــی در فوری ــه‌ی مدن ــاوری. جامع ــالاری و فن ــز مردم‌س 6. مرک
https://cdt.org/ . .)ــت ــش موق ــوای تروریســتی برخــط نوشــته اســت )ویرای ــری از اشــاعه‌ی محت ــرای جلوگی پیشــنهادی ب
Civil-Society-Letter-to-European-Parliament-on-Terrorism-Database.pdf/02/2019/files
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ایــن بــود کــه ســکّوها در ایــن مســئله حــدود اختیــارات شــدیداً گســترده‌ای 
ــت را از  ــران اینترن ــری کارب ــوق بش ــن حق ــی و قوانی ــات ملّ ــد.1 مؤسس دارن
دخالــت حکومــت در اعَمــال قانونــی مطابــق حقــوق گفتگویشــان محافظــت 
می‌کنــد، امــا ســکّوها عمدتــاً در ممنــوع کــردن هــر گفتگویــی کــه بخواهنــد، 
آزادنــد؛ و از آنجــا کــه خطــوط راهنمــای اجتمــاع بــه طــور خصوصــی تعریــف 
ــی  ــرض بررس ــاً در مع ــکّوها عموم ــات س ــت، تصمیم ــده اس ــل ش و تحمی

ــد. ــرار نمی‌گیرن ــا ق دادگاه‌ه
     امــا در ســال‌های اخیــر، دولت‌هــا بــه ویــژه در اروپــا، بــه طــور فزاینــده‌ای 
متوجــه خطــوط راهنمــای اجتمــاع ســکّوها به عنــوان ســازوکار تحمیل‌شــده 
هســتند. بــه طــور مثــال، کــد هدایــت گفتگــوی نفرت‌افکــن کمیســیون اروپا 
و هــم کــد شــیوه عمــل در مــورد اطلاعــات کاذب آن کمیســیون، بــه ســکّوها 
اعــام کرده‌انــد کــه داوطلبانــه محتواهــای مشــخصی را حــذف کننــد، کــه 
ــال  ــای اعِم ــتند.2 بازوه ــاع هس ــای اجتم ــوط راهنم ــر خط ــی ب ــب متک اغل
ــوط  ــاً از خط ــد، غالب ــه دارن ــی ک ــر نقش ــه خاط ــل،3 ب ــامل یوروپُ ــون ش قان
ــه  ــون، ب ــای قان ــه ج ــات ب ــتفاده از خدم ــرایط اس ــا ش ــاع ی ــای اجتم راهنم
ــوا اســتفاده  ــه منظــور حــذف محت ــای درخواســت از ســکّوها ب ــوان مبن عن
ــد،  ــرده گرفته‌ان ــش خُ ــن چین ــه ای ــی ب ــازمان‌های آزادی مدن ــد.4 س می‌کنن
و می‌گوینــد کــه آنهــا قانون‌گــذاری مردم‌ســالارانه و دادگاه‌هــا را بــا 

ــد.5 ــض نموده‌ان ــخگو تعوی ــر پاس ــده و غی ــی ش ــامانه‌هایی خصوص س

ــه‌ی  ــا در عرص ــد. ام ــلب می‌کنن ــران را س ــی کارب ــوی قانون ــع گفتگ ــرای قط ــکّوها ب ــق س ــته ح ــکا، پیوس ــای آمری 1. دادگاه‌ه
بین‌المللــی، تصویــری متفــاوت می‌توانــد تجلـّـی کنــد. در ســال 2018، نخســتین دادگاه‌هــا بــه عنــوان نمونــه در آلمــان و برزیــل، 
دعــاوی کاربــران را در چنیــن وضعیتــی ســلب کردنــد. رک: 2019b( Keller( . نگرانــی خبــرگان در ایــن بــاره که ممکن اســت 
حکومت‌هــا، بــه الزامــات حقــوق بشــر در خطــوط راهنمــای خصوصــی اعضــا بــه قصــد جلوگیــری از مطالــب و اطلاعــات برخــط 
. )2017( Kuczerawy ;51–50 .pp ,)2016( .Angelopolous et al :ــت. رک ــش اس ــه افزای ــد، رو ب ــدّی کنن تع
2. European Commission (2016) (agreement with Microsoft, YouTube, Twitter, and 
Facebook);

ــط  ــه توس ــی ک ــذف محتویات ــت  ح ــن )European Commission 2016( درخواس ــار نفرت‌افک ــد گفت ــه ک در حالیک
ــی  ــات تبلیغات ــه محتوی ــات کاذب )2018b European Commission( ب ــد اطلاع ــده اســت دارد، ک ــران منتشــر ش کارب

ــد. ــورت می‌ده ــادی مش ــران ع ــط کارب ــات »کاذب« توس ــار اطلاع ــری از انتش ــه جلوگی ــردازد و علی می‌پ
3. Europol
4. Europol 2016; Chang 2018
5. European Digital Rights 2016؛ همچنین رک: Chang 2018.
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یک مطالعه‌ی موردی: تذکر و حذف در عملکرد روزمره
    کامل‌تریــن تحلیــل دربــاره‌ی عملیــات تبعیــت از مســئولیت واســطه‌ای، بــا 
اختــاف »تذکــر و حــذف در عملکــرد روزمــره« اســت.1 بــرای رســیدن به این 
 2URL نتیجــه، پژوهشــگران تذکرات حذفی تأثیرگذاشــته روی حــدود 4 هزار
صفحــه وب در نتایــج جســتجوی وب و جســتجوی تصویــر گــوگل، کاربــران 
مصاحبــه شــدة ســکّوها، صاحبــان حــق و دیگــر اعضــای زیســت‌بوم »تذکــر 
و حــذف« را وارســی کردنــد. هرچنــد ایــن مطالعــه روی حــق نشــر متمرکــز 
اســت )حــوزه‌ای کــه در آن، غنی‌تریــن مجموعــه مطالب عمومی در دســترس 
اســت(، تحلیــل دقیــق آن روندهــا و مســائل مشــابه بــرای حذف محتــوا تحت 
قوانیــن دیگــر را نیــز مســتند می‌کنــد. بســیاری از درس‌هــای آن، بــه ویــژه 
آنهایــی کــه بــه خودکارســازی3 و عملیــات در مقیــاس بــزرگ مرتبط‌انــد، بــه 
خوبــی بــه حــذف بــر اســاس خطــوط راهنمــای اجتمــاع هــم ربــط دارنــد.

ــات و  ــان عملی ــی می ــه، واگرای ــن مطالع ــن یافته‌هــای ای     یکــی از مهم‌تری
ظرفیت‌هــای کلان ســکّوهایی ماننــد گــوگل و دیگــر واســطه‌های اینترنتــی 
ــی  ــاً تیم‌های ــنتی‌تر عموم ــر و س ــرکت‌های کوچک‌ت ــت.4 ش ــر اس کوچک‌ت
ســه نفــره یــا بــا نفــرات کمتــر بــرای ایــن امــر بــه کار گرفته‌انــد و به بررســی 
فــردی مجــزای هــر تذکــر می‌پردازنــد.5 بســیاری از افــراد توصیــف می‌کننــد 
کــه »حــذف محتــوا را حتــی آن هنگام که دربــاره‌ی قوت ادعــای ضمنی یقین 
ندارنــد، می‌پذیرنــد« تــا از قرارگرفتــن در معــرض مســئولیت قانونــی اجتنــاب 
کننــد.6 آنهــا همچنیــن »بــازی تعمــدی« تذکردهنــدگان بــا فراینــد حــذف 
را هــم گــزارش کرده‌انــد، کــه »شــامل آزار رقبــا، برنــده شــدن در منازعــات 
ــود .7 ــکّو[« می‌ش ــد ]س ــا تهدی ــد ی ــردن صــدای منتق ــاکت ک شــخصی، س

  

1. Urban et al. 2016
ــه‌ی  ــک پوش ــل ی ــه مح ــت ک ــی اس ــانی اینترنت ــک نش ــامل ی ــه ش ــت ک ــف Uniform Resource Locator اس 2. مخف

ــد -م. ــخص می‌کن ــت را مش ــای اینترن ــی در فض ــا منبع ــات ی اطلاع
3. automation                                                                         4. Urban et al. 2016, pp. 74–73 ,29–28
5. Urban et al. 2016, pp. 36,29                                           6. Urban et al. 2016, p. 41                            
7. Urban et al. 2016, p. 40
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     امــا در مــورد بازیگــران بزرگ‌تــر، قضیــه بســیار متفــاوت اســت. تفــاوت از 
مقیــاس آغــاز می‌شــود: در مقابــل صدهــا و هــزاران تذکــری کــه شــرکت‌های 
کوچک‌تــر دریافــت می‌کننــد، گــوگل بیــش از 108 میلیــون تذکــر حــذف 
ــازه‌ی شــش ماهــه مطالعــه دریافــت کــرده  در مــورد جســتجوهای وب در ب
اســت.1 تذکردهنــدگان بزرگ‌مقیــاس و همچنیــن ســکّوها اتـّـکای زیــادی بــه 
خودکارســازی کرده‌انــد. بــه طــور مثــال صاحبــان حــق نشــر و فروشــندگان 
ــتجوها  ــتفاده از جس ــا اس ــر را ب ــد تذک ــان، فراین ــده‌ی ایش ــپاری ش برون‌س
بــه منظــور شناســایی فهرســتی از URLهــا، خــودکار ســاخته‌اند.2 نتیجــه‌ی 
ــد  ــت، مانن ــی اس ــا خطاهای ــراه ب ــات هم ــی اوق ــر«3 بعض ــای تذک »ربات‌ه
ــخه‌ی  ــذف نس ــرای ح ــیقی ب ــواز موس ــک پیش‌ن ــرف ی ــت از ط درخواس

ــو4. 5 ِــن پ ــر ادِگار آل ــواز« اث ــه‌ی پیش‌ن ســینمایی »ســقوط خان
    ســکّوها گــزارش دادنــد کــه بــه طــور خــودکار بســیاری از ایــن 
درخواســت‌های خــودکار را، علی‌الخصــوص از منابــع »مــورد اعتمــاد«، 
می‌پذیرنــد. در نتیجــه، برخــی هیــچ بازبینــی انســانی بــرای عمــده تذکــرات 
خــودکاری کــه دریافــت می‌کننــد ندارنــد.6 برخــی همچنیــن محتــوا را بــه 
صــورت پیش‌کنش‌گــر،7 بــا اســتفاده از »اقداماتــی چــون سیســتم‌های 
ــده مبتنــی  ــر پیش‌بینــی،8 ســامانه‌های پاییــن نگه‌‌دارن فیلترینــگ مبتنــی ب
بــر تطبیــق هــش9 و امتیــازات حذف مســتقیم طــرف ســرور10 بــرای صاحبان 

حــق مــورد اعتمــاد« خط‌مشــی‌گذاری می‌کننــد.11
     ارِبـِـن12 و همکارانــش در تحلیــل کمّــی خــود، خطاهــای قابــل توجّهــی در

1. Urban et al. 2016, pp. 77 ,29
2. Urban et al. 2016, p. 92
3. Robonotices
4. Edgar Allan Poe
5. Urban et al. 2016, pp. 91–90
6. Urban et al. 2016, p. 29
7. Proactive
8. Ex ante filtering systems
9. Hash-Matching based ‘staydown’ systems
10. Direct back-end takedown privileges
11. Urban et al. 2016, p. 29
 12. Urban
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عملیات‌هــای DMCA را مســتند نموده‌انــد. بــه طــور مثــال، آنهــا از 
میــان تذکرهایــی کــه بــه گــوگل ارائــه شــده، 28 درصــد را ادعــای قانونــی 
ســؤال‌برانگیز یافته‌انــد.1 حــدود 4/2 درصــد از آنهــا - کــه طبــق برونی‌ابــی، 
تــا 4/5 میلیــون درخواســت طی یــک دوره 6 ماهــه از مجموعه داده‌هــا برآورد 
شــده اســت - خطاهایــی ســاده بــه نظــر می‌رســیدند، کــه شــامل درخواســت 
حــذف مــوادی بــوده اســت کــه بــه ادعــای قانونــی تذکردهنــدگان مرتبــط 
نبــوده اســت.2 از میــان تذکــرات ارائه‌شــده، آنهایــی کــه دربــاره‌ی نتیجــه‌ی 
جســتجوی تصاویــر گــوگل بوده‌انــد، ایــن عــدد ۳۸ درصــد بــوده اســت.3 اگــر 
محاســبات شــامل رگبــار یــک فــرد بــرای درخواســت‌های حــذف نامناســب 
شــود، ۷۰ درصــد از تذکــرات جســتجوی تصویــر مــورد تردیــد جــدی قــرار 

می‌گیرنــد.4
ــرار  ــه ق ــورد مصاحب ــن م ِ ــه‌ی ارِب ــه در مطالع ــکّوهایی ک ــن س     همچنی
ــده  ــی آم ــمت کاربران ــه از س ــرات DMCA را ک ــد تذک ــزان ض ــد، می گرفتن
کــه حذف‌هــای اشــتباه را بــه چالــش می‌کشــیدند، پاییــن گــزارش کردنــد. 
ــن  ــد.5 ای ــت نکرده‌ان ــری را دریاف ــچ ضــد تذک بســیاری از ســکّوها اصــاً هی
ــکا 6 در  ــر متحــرّک آمری ــن تصوی ــه توســط انجم ــی ک ــا نمودارهای ــه‌ ب یافت
ــد  ــزان ض ــد می ــان می‌دهن ــه نش ــت، ک ــازگار اس ــده، س ــیم ش 2013 ترس
ــرکت‌ها  ــای ش ــط اعض ــذف در DMCA توس ــت ح ــرای درخواس ــرات ب تذک
ــرای ۲۵،۲۳۵،۱۵۱ ــر ب ــد تذک ــا ۸ ض ــت؛ و تنه ــوده اس ــد ب ۰.۰۰۰۳۲ درص

1. Urban et al. 2016, p. 88
2. Urban et al. 2016, p. 88
3. Urban et al. 2016, pp. 99–98
4. Urban et al. 2016, pp.
 98–99 هرگونــه ارزیابــی از مطالعــه‌ی میــزان خطــا، بــه ویــژه آن هنــگام کــه بــرای سیاســتگذاری ضــروری باشــد، محــلّ چالــش 
اســت -زیــرا نیازمنــد آنســت کــه پژوهشــگران هــم، ماننــد ســکّوها، نظــر خــود را در حوزه‌هــای غیــر شــفاف قانونــی اظهــار کننــد. 
  )2016( )Schofield( و اســکوفیلد )Karaganis( ــس ِــن، کَرِگِنِ ــه‌ی ارِب ــه روش‌شناســی مطالع ــادات وارده ب برخــی از انتق
 Urban, Karaganis, and .)2017( Ford :ــه، رک ــرای نمون ــت. ب ــوده اس ــا ب ــر زمینه‌ه ــا و دیگ ــن حوزه‌ه ــاره‌ی ای درب
Schofield )2017( و دیگــر خبــرگان کــه -شــامل نویســنده‌ی یکــی از فصــول ایــن کتــاب و پروفســور حقــوق، آنمِِــری بـِـرِدی 
 Urban et :هــم می-شــود و- از اســتانداردهای مطالعــه‌ی طبقه‌بنــدی تذکــرات، دفــاع کردنــد. رک )Annemarie Bridy(

.)2017( Bridy and Keller ;)2017( .al
5. Urban et al. 2016, p. 44
6. Motion Picture Association of America
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ــای  ــابه گزارش‌ه ــور مش ــه ط ــد.1 ب ــایی ش ــده شناس ــر داده ش URL تذک
ــوط  ــای مرب ــرای ادعاه ــرات ب ــد تذک ــزان ض ــولاً می ــکّو، معم ــفافیت س ش
ــه  ــا توج ــد.2 ب ــزارش نموده‌ان ــد گ ــر ۱ درص ــاً زی ــر را کام ــق نش ــه ح ب
ــان  ــا اذع ــن نموداره ــدازه، ای ــش از ان ــه مستندســازی گســترده حــذف بی ب

ــد. ــرار نمی‌گیرن ــش ق ــورد چال ــت م ــات نادرس ــه حذفی ــد ک می‌کنن

1. Boyden 2013
2. Bridy and Keller 2016 32
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طلاعات ا ــع  ب منا

     ایــن بخــش منابــع متعــدد اطلاعــات تجربــی را هــم از جانــب ســکّوها و 
دیگــر عوامــل همــکار در حــذف محتــوا و هــم از جانب پژوهشــگران مســتقل، 
بررســی می‌نمایــد. برخــی مــوارد، کــه شــامل گزارش‌هــای شــفافیت 
ــوند و  ــر می‌ش ــم منتش ــای منظ ــود، در زمان‌بندی‌ه ــکّوها می‌ش ــی س اصل

ــرای اطلاعــات آینــده باشــند. می‌تواننــد منابعــی مفیــد ب

افشــا توســط ســکّوها و دیگــر مشــارکت‌کنندگان در حــذف محتوا
     ســکّوها از چنــد راه، اطلاعــات دربــاره‌ی تعدیــل محتــوا را ابــراز می‌کننــد. 
ایــن راه‌هــا شــامل )۱( گزارش‌هــای دوره-ای شــفافیت؛ )۲( منابــع اطلاعاتــی 
اصلــی بــه اشــتراک گذاشــته شــده بــا آرشــیوهای پژوهــش‌ دانشــگاهی نظیــر 
پایــگاه داده‌ی لومِــن1 در هــاروارد2؛ )۳( اعــان بــه افــراد متأثرشــده دربــاره‌ی 
ــر  ــی و دیگ ــی اتفاق ــارات عموم ــذف؛ و )۴( اظه ــه ح ــوط ب ــات مرب تصمیم
افشــاگری‌ها دربــاره‌ی مســائل خــاص محتوایــی اســت. بــه طــور روزافزونــی، 
ــاره‌ی  ــی درب ــی عموم ــه اجــرای بایگان ــزم ب ــز ســکّوها را مل ــا نی )۵( دولت‌ه
تعدیــل محتــوا می‌کننــد، و حتــی برخــی از دولت‌هــا داده‌هــای مربــوط بــه 
دخالتشــان در رویـّـه‌ی حــذف را نشــر می‌دهنــد. )6( بازرســان شــخص ثالــث

1. Lumen
2. Harvard35



نیــز اطلاعــات دربــاره‌ی فعالیت‌هــای حــذف را آشــکار می‌کننــد، همان‌طــور 
کــه )7( اطلاعــات درز یافتــه از ســکّوها چنیــن می‌کننــد.

گزارش‌های شفافیت
ــد،  ــر می‌کنن ــفافیت منتش ــای دوره‌ای ش ــکّوها گزارش‌ه ــیاری از س     بس
دربــاره‌ی  گردآوری-شــده  داده‌هــای  معمــولاً  کــه  گزارش‌هایــی 
ــای  ــه‌ای از گزارش‌ه ــد. نمای ــوا را افشــا می‌کنن درخواســت‌های حــذف محت
شــفافیت کــه توســط ســازمان جامعــه‌ی مدنــی اکســس نــاو1 ایجــاد شــده، 
ــبوک،4  ــوگل،3 فیس ــامل گ ــه ش ــرکت2 را ک ــش از ۷۰ ش ــای از بی گزارش‌ه
ــرس11  ــاب10 و وُرد پ ــت،9 گیت‌ه ــوم،8 رِدی ــر،7 مدی ــازون،6 تومبِلِ ــر،5 آم توییت
می‌شــود را فهرســت می‌کنــد.12 ایــن می‌توانــد امــکان یــک فرانگــری 
ــر - را  ــی از آن تصوی ــت‌کم بخش ــا دس ــر کلان - ی ــه تصوی ــم ب ــی مه کمّ
فراهــم نمایــد. آن گزارش‌هــا معمــولاً داده‌هــای مربــوط بــه درخواســت‌های 
ــن  ــزان تمکی ــه می ــته ب ــه وابس ــری ک ــد، ام ــردآوری می‌کنن ــذف را گ ح
سکّوهاســت. آنهــا همچنیــن می‌توانــد میــزان تناوبــی کــه کاربــران متهــم بــه 
عملکــرد نادرســت درخواســت تجدیــد نظــر می‌دهنــد یــا تصمیــم ســکّو را به 
ــور ســنتی  ــه ط ــفافیت ب ــای ش ــد. گزارش‌ه ــا کنن ــش می‌کشــند، برم چال
بــر روی درخواســت‌های قانونــی حــذف متمرکــز هســتند. البتــه در ۲۰۱۸، 
فیســبوک،13 توییتــر14 و یوتیــوب،15 نخســتین گزارش‌هــای اعِمــال خطــوط 

ــد. راهنمــای اجتماعشــان را منتشــر کردن
  گزارش‌هــای شــفافیت محدودیت‌هایــی جــدی دارد. داده‌های گردآوری‌شــده 
نشــان  را  ســکّو  خــود  ارزیابی‌هــای  تنهــا  شــفافیت  گزارش‌هــای  در 

1. Acces Now                                                             7. Tumblr (n.d.).
2. Access Now (2016(                                              8. Medium (2015).
3. Google (n.d.).                                                         9. Reddit, Inc. (2015).
4. Facebook (2018a).                                            10. GitHub (2015).
5. Twitter (2017(                                                   11. WordPress
6. Amazon (2015(                                                 12. Automattic (n.d.).
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ــد.  ــان نمی‌دهن ــی را نش ــوارد زیربنای ــود در م ــای موج ــد، و مزیت‌ه می‌دهن
ایــن، بــه آن معناســت کــه پژوهشــگران نمی‌تواننــد صحــت تصمیمــات بــه 
ــی از اعِمــال ناســازگار شــوند.  ــا متوجــه روندهای ــی کننــد ی حــذف را ارزیاب
همچنیــن، بیشــترِ گزارش‌هــای شــفافیت تنهــا دســته‌ای جزئــی از حذفیــات 
ــا  ــط دولت‌ه ــه توس ــته‌هایی ک ــا آن دس ــاً تنه ــد - غالب ــش می-دهن را پوش
ــن  ــا ای ــن ســبب می‌شــود ت ــد. ای ــان حــق نشــر مطــرح گردیده‌ان ــا صاحب ی
ــه مدّعیــات حقوقــی مطــرح  ــاره‌ی پاســخ ســکّوها ب گزارش‌هــا ســؤالات درب
‌شــده توســط افــراد، مثــاً تحــت قانــون فرانســوی هتــک حرمــت یــا قانــون 

برزیلــی حریــم شــخصی را بی‌پاســخ باقــی گــذارد.
ــوع  ــا، تن ــته‌بندی داده‌ه ــن در روش دس ــفافیت همچنی ــای ش      گزارش‌ه
ــه نظیــر شــرکت‌ها را دشــوار  گســترده‌ای میی‌ابنــد کــه مقایســه‌ی نظیــر ب
ــک  ــه ی ــد ک ــی آن‌ان ــه در پ ــی ک ــه، گزارش‌های ــور نمون ــه ط ــازد. ب می‌س
ــا  ــرای مقایســه ب ــد ب شــرکت چــه مقــدار تذکــر دریافــت می‌کنــد، نمی‌توان
ــد  ــوا را رص ــای محت ــذف آیتم‌ه ــت ح ــداد درخواس ــه تع ــی ک گزارش‌های
ــوارد را  ــه‌ی م ــت هم ــن اس ــر ممک ــک تذک ــرا ی ــد، زی ــه کار آین ــد ب می‌کن

فهرســت نمــوده باشــد.
ــه  ــد. ب ــی دارن ــوع فراوان ــم تن ــان ه ــفافیت در جزئیاتش ــای ش      گزارش‌ه
ــد،  ــر ش ــه ذک ــاع را ک ــای اجتم ــوط راهنم ــای خط ــال، گزارش‌ه ــور مث ط
در نظــر بگیریــد. گــزارش یوتیــوب تعــداد کانال‌هــا و ویدیوهایــی را کــه بــه 
دلیــل یــازده نــوع مختلــف از تخلفــات اســتاندارد )از جمله هرزنامــه، برهنگی، 
ــی( حــذف شــده‌اند، مســتند ســاخته اســت.1  ــج خشــونت و افراط‌گرای تروی
ایــن گــزارش همچنیــن مشــخص می‌کنــد کــه ایــن ویدئوهــا چگونــه حــذف 
شــده‌اند، از طریــق نشــان‌گذاری خــودکار، نشــان‌گذاران فــردی قابــل

1. Google 2018a
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اطمینــان، کاربــران، سَــمَن‌ها1 یــا عوامــل دولتــی. گــزارش فیســبوک حتــی 
ــر اســت؛ ایــن گــزارش ثبــت می‌کنــد کــه چنــد وقــت  از ایــن هــم جزئی‌ت
یکبــار کاربــران علیــه تصمیمــات حذفــی درخواســت تجدیــد نظــر داده‌انــد و 
چــه میــزان محتــوا بعــد از حــذف، بازیابــی شــده‌اند )خــواه توســط فیســبوک 
و خــواه در نتیجــه‌ی درخواســت کاربــران2(. (. افــزون بــر ایــن گــزارش عددی، 
فیســبوک جزئیاتــی دربــاره‌ی عملیات‌هایــش را هــم بازگــو می‌کنــد. بیــش 
ــه در حــوزه‌ی  ــورد انتظــاری اســت ک ــان م ــداد کارکن ــر، تع ــزار نف از ۲۰ ه
تعدیــل محتــوا فعالیــت می‌کننــد، کــه شــامل گویشــوران مــادرزاد بیــش از 
ــدا از آن،  ــد. ج ــبانه‌روزی کار می‌کنن ــه ش ــت ک ــی اس ــان و گروه‌های ۵۰ زب
فیســبوک یــک نســخه‌ی عمومــی تفصیلــی از اســتانداردهای جامعــه‌اش3 و 
راهنمــای فهــم نمودارهــای گــزارش را هــم منتشــر نمــوده اســت.4 در ســوی 
دیگــر، گــزارش توییتــر قــرار دارد کــه بــه طــور مشــخص، جزئیــات اندکــی 
دارد. ایــن گــزارش تنهــا تعــداد حســاب‌های کاربــری منفــردی را کــه گزارش 
شــده‌اند و مطابــق شــش دســته‌ی مختلــف تخلّفــات بــا آنهــا برخــورد شــده 
اســت، مســتند ســاخته اســت، بــی آنکــه میــزان پذیرش‌هــا یــا بازگردانی‌هــا 
ــی  ــای دولت ــه از نهاده ــواردی ک ــر در م ــی را مگ ــازوکار گزارش‌ده ــا س ی

شناخته‌شــده دریافــت کــرده، مشــخص ســازد.5
ــفافیت  ــای ش ــف گزارش‌ه ــوت و ضع ــم از ق ــی مه ــی بیرون ــک ارزیاب      ی
شــرکتها را می‌تــوان در گــزارش دوره‌ای »چــه کســی پشــت تــو در 
می‌آیــد؟«6 مربــوط بــه »بنیــاد آخرینی‌افته‌هــای الکترونیــک«7 یافــت8 
ــدی  ــهامی رده‌بن ــرکت س ــئولیت‌پذیری ش ــه‌ی مس ــر، در »نمای ــورد دیگ م
حقــوق دیجیتــال«9 یافتنــی اســت، نمایــه‌ای کــه شــرکت‌های فنــاوری را بــا 
معیارهــای متعــدد مرتبــط بــا شــفافیت و محافظــت از آزادی بیــان کاربــران و

1. مخفف سازمان‌ مردم‌نهاد )Non Governmental Organization: NGO( -م.
2. Facebook 2018b                               3. Facebook 2018b
4. Facebook 2018                                 4. Twitter 2018
6. Who Has Your Back                         7. Electronic Frontier Foundation
8. Gebhart 2018                                             9. Ranking Digital Rights Corporate Accountability Index
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حقــوق حریــم شــخصی رتبه‌بنــدی می‌کنــد.1 »جعبــه ابــزار گــزارش 
ــان  ــز یــک مقایســه‌ی ارزشــمند می ــاز«2 نی ــاوری ب شــفافیت مؤسســه‌ی فن
ــه  ــرد ب ــود عملک ــرای بهب ــی ب ــن توصیه‌های ــود و همچنی ــای موج گزارش‌ه
ــداد،  ــه »اع ــانتا کلارا،4 ک ــول س ــزار، از اص ــه اب ــن جعب ــد.3 ای ــت می‌ده دس
تذکــر و تجدیــد نظــر« را بــه عنــوان عناصــر حیاتــی در عملیات‌هــای حــذف 

ــرد. ــره می‌ب ــی‌دارد،5 به ــان م ــکّوها اع ــوای س محت

اطلاعات منبع اولیه اشتراک‌گذاری‌شده توسط سکّوها
ــوای  ــذف محت ــات ح ــاره‌ی عملی ــری درب ــرای نتیجه‌گی ــگران ب      پژوهش
ســکّوها، نیازمنــد دانســتن ایــن هســتند کــه کــدام محتواهــا در عمــل حــذف 
می‌شــوند. تــا امــروز، بهتریــن منبــع بــرای چنیــن اطلاعاتــی، پایــگاه داده‌ی 
لومِــن اســت، آرشــیوی کــه مرکــز برکمــن کلایــن6 در هــاروارد میزبــان آن 

اســت.
ــه  ــتنده - ای را ک ــا فرس ــکّو - ی ــر س ــی در ه ــذف قانون ــرات ح ــن تذک لومِ
ــات  ــد. اطلاع ــیو می‌کن ــت، آرش ــه اس ــتراک‌گذاری گرفت ــه اش ــم ب تصمی
شــخصی فرســتنده، و بســته بــه مــورد – همان‌گونــه کــه در مــورد محتــوای 
ــا در  ــد، ام ــی می‌مان ــوا مخف ــلّ محت ــد -  URLمح ــودک‌آزاری رخ می‌ده ک
غیــر ایــن مــوارد، پژوهشــگران می‌تواننــد همــه‌ی مکالمــه را بررســی کننــد. 
در آخریــن وارســی، پایــگاه داده حــدود ۹.۳ میلیــون تذکــر را ذخیــره کــرده، 
کــه تقریبــاً ۳.۳۵ میلیــارد URL را هــدف می‌گیرنــد.7 عمــده‌ی آنهــا از گــوگل 
می‌آینــد؛ و در بقیــه‌ی آن توییتــر، وُردپــرس، آرشــیو اینترنت،8کیک‌اســتارتر9، 

1. The Ranking Digital Rights 2018 Corporate Accountability Index. https://rankingdigitalrights 
.org/index2018/
2. The Open Technology Institute’s Transparency Reporting Toolkit
3. Open Technology Institute 2018
4. Santa Clara Principles
5. The Santa Clara Principles. https://santaclaraprinciples.org/
6. Berkman Klein

7. مکاتبه‌ی ایمیلی با آدام هلند )Adam Holland( ، مدیر پروژه‌ی لومِن.
8. Internet Archive                                                                                            9. Kickstarter                                         
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ردِیــت و ویمئــو1 ســهم دارنــد. از آنجــا کــه تذکــرات، مطالبــی را شناســایی 
ــترس  ــده در دس ــت ش ــای فهرس ــوز در URLه ــاً هن ــه غالب ــد ک می‌کنن
ــته  ــی انگاش ــر قانون ــه غی ــی را ک ــد محتوای ــگران می‌توانن ــتند، پژوهش هس
شــده ببیننــد و ارزیابــی کننــد کــه آیــا واقعــاً ســکّو تصمیــم درســتی گرفتــه 
اســت؟ پایــگاه داده‌ی لومِــن امــکان پژوهش‌هــای گســترده‌ی دانشــگاهی را 

فراهــم نمــوده اســت.2
ــش  ــه افزای ــه«‌ی‌ شــفافیت رو ب ــع اولی ــواع »مناب ــرای دیگــر ان       تقاضــا ب
اســت. بــه طــور مثــال، یــک پیشــنهاد مهــم اخیــر از طــرف دولــت فرانســه 
ــوارد  ــی م ــور بررس ــه منظ ــان ب ــرای بازرس ــی ب ــفافیت مکف ــت ش درخواس
خــاص تصمیــم حــذف محتــوا دارد.3 همین‌طــور اصلاحیه‌هــا‌ی پیشــنهادی 
ــش  ــتر در بخ ــات بیش ــا جزئی ــه ب ــان4 ک ــبکه‌ی آلم ــزام ش ــون ال ــه قان ب
ــرار  ــث ق ــورد بح ــت« م ــاگری‌های دول ــر افش ــی و دیگ ــای عموم »بایگانی‌ه
گرفتــه اســت – همچنیــن درخواســت بازرســی فعالیت‌هــای تعدیــل محتــوا 
و ایجــاد یــک »مؤسســه پایاپــای«5 عمومــی بــرای داوری شــکایت کاربــران 
در مــورد حذفیــات غلــط دارد.6 چنیــن ســازوکارهای نظارتــی مســتقلی اگــر 
بــه لحــاظ اجرایــی تقویــت شــوند و بــه لحــاظ اقتصــادی امکان‌پذیــر شــوند، 
چه‌بســا کــه موجبــات پژوهش‌هــای جزئی‌تــر شــخص ثالثــی دربــاره‌ی ذات 

تصمیمــات تعدیــل محتــوا را فراهــم نمایــد.

1. Vimeo
2. ایــن شــامل پژوهــش ارِبـِـن، کَرِگِنِــس و اســکوفیلد )2017( و تعــدادی از دیگــر پژوهش‌هــای دانشــگاهی اســت کــه شــامل 
 Amici Curiae Chilling 1 در ادامــه آمــده اســت. همچنیــن بنگریــد بــه خلاصــه‌ی.III.B آن مــواردی اســت کــه در بخــش
 Inc. v. Google,  ,10 Perfect ,16–8* Effects Clearinghouse Leaders in Support of Appellee at
www.eff.org/document/amicus-  ,5813411  WL  2010  ,)2011  .9th Cir(  976  3d.F  653  ,.Inc

ــوای میزبانی‌شــده،  ــرای حــذف محت ــادل ب ــا ارجــاع می‌دهــد(. شــفافیت مع ــه دیگــر کاره ــه ب brief-chilling-effects )ک
هرچنــد بســیار بــا ارزش اســت، دشــوارتر اســت. ایــن، نیازمنــد آنســت کــه میزبــان یــا لومــن محتواهــای قانونــی انگاشته‌شــده را 
هنــگام دریافــت یــک درخواســت حــذف، فعالانــه نــگاه‌دارد. البتــه در بســیاری از مــوارد، همانطــور کــه در پســت‌های فیســبوک 
بــه طــور خصوصــی بــه‌ اشــتراک گذاشــته شــده اســت، افشــای محتــوا همچنیــن می‌توانــد بــا  الزامــات حفــظ حریــم خصوصــی 

در تعــارض باشــد.
3. رک: p , )2019( French Secretary of State for Digital Affairs. 20 ، کــه فراخــوان یــک »ســازوکار مســتقل 

و فــوق قضائــی بــرای بررســی تصمیــم ســکّو« را داده اســت.
4. Netzwerkdurschsetzungsgesetz: NetzDG
5. Clearing House
6. German Parliament 2018
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اعلان به افراد متأثرشده
ــم  ــی فراه ــرای کاربران ــدی ب ــوه مفی ــات بالق ــن اطلاع ــکّوها همچنی      س
ــه  ــد. ب ــرار گرفته‌ان ــذف ق ــت‌های ح ــر درخواس ــت تأثی ــه تح ــد ک می‌کنن
ــه فــردی کــه درخواســت حــذف را  طــور خــاص، آنهــا ممکــن اســت )۱( ب
داده اســت، پاســخ دهنــد کــه بفهمــد آیــا درخواســت او شایســته‌ی پذیــرش 
اســت؛ )۲( کاربــری کــه محتوایــش حــذف شــده اســت را مطلــع کننــد؛ یــا 
)۳( »ســنگ قبــر«1 ی بــرای محتــوای گمشــده قــرار دهنــد، و بــه کاربرانــی 
کــه بــه دنبــال یــک صفحــه وب یــا اطلاعاتــی از دســت رفتــه هســتند، فقدان 
ــو در دســترس نیســت« یوتیــوب  ــن ویدئ ــارت »ای ــد. عب آن را گوشــزد کنن
شــاید آشــناترین مثــال دیــداری بــرای بســیاری از کاربــران اینترنــت باشــد.
اطلاعاتــی کــه از مــوارد تذکــرات مربــوط بــه افــراد بــه دســت می‌آیــد، اغلــب 
ــز  ــاص بحث‌برانگی ــور خ ــه ط ــات ب ــاره‌ی تصمیم ــار را درب ــه‌ای از اخب چرخ
ــت  ــه دس ــری کلان ب ــد تصوی ــات، نمی‌توان ــن اطلاع ــد. ای ــه راه می‌اندازن ب
پژوهشــگران دهــد، امــا می‌توانــد بــا قــراردادن اطلاعــات در دســت مردمــی 
ــد،  ــام می‌دهن ــی انج ــت و اقدام ــم اس ــان مه ــاد برایش ــال زی ــه احتم ــه ب ک

نقــش مهمــی در بارزکــردن خطاهــا ایفــا کنــد.

افشاگری‌های سکّوها در مسائل خاص
ــه موضوعــات حســاس  ــوط ب      ســکّوها در مســائل تعدیــل محتویــات مرب
بــرای جامعــه، بــه گونــه‌ای فزاینــده اطلاعیه‌هــای عمومــی دقیــق و جامــع را 
بــرای تبییــن سیاست‌هایشــان مطــرح می‌کننــد. برخــی از ســکّوها اطلاعــات 
جزئــی از ارزیابــی مــوارد فــردی توســط ســکّوها را عرضــه می‌کننــد، چیــزی 

کــه گزارش‌هــای شــفافیت تجمیع‌شــده معمــولاً فاقــد آن هســتند.

1. Tombstone
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ــه کلیســای کرِیســت1 در ۱۵  ــه‌ی تروریســتی ب ــال مهــم، حمل ــک مث      ی
مــارس ۲۰۱۹ اســت. تمــام برنامــه‌ی حملــه از طریــق فیســبوک پخــش زنده 
شــد و در بســیاری از وب-ســایت‌های دیگــر نیــز بــه ســرعت انتشــار یافــت. 
ــش  ــه تلاش‌های ــرد ک ــر ک ــی منتش ــه‌ی عموم ــوراً دو اعلامی ــوک ف فیس‌ب
بــرای حــذف ایــن پخــش تصویــری را توضیــح مــی‌داد. آنهــا جزئیــات لحظــه 
بــه لحظــه‌ی رویدادهــا را کــه بــا نخســتین پخــش زنــده شــروع شــده بــود، 
پوشــش دادنــد، همچنیــن داده‌هــا دربــاره‌ی ایــن کــه ایــن ویدئــو در ادامــه 
چــه قــدر دیــده شــده، بــه اشــتراک‌گذاری شــده، بارگــذاری مجــدد شــده و 
در نهایــت حــذف گردیــده را فراهــم کردنــد.2 در واکنش به حادثه‌ی کلیســای 
کریســت، فیســبوک حتــی در یــک اقــدام بی‌ســابقه، کِیــت کلونیــک3 را کــه 
یــک حقــوق‌دان دانشــگاهی اســت، بــه همراهــی بــا تیــم واکنــش بــه ایــن 

رخــداد دعــوت کــرد. کلونیــک بعــداً مشــاهداتش را منتشــر کــرد.4
      فیســبوک همچنیــن اعلامیه‌هــای مختلفــی در دفــاع از تلاش‌هــای خــود 
ــه منظــور محافظــت  در حــذف »رفتارهــای هماهنگ‌شــده‌ی غیرمعتبــر«5 ب
ــتان8 و  ــد و پاکس ــرائیل،7 هن ــن،6 اس ــد اکرای ــورهایی مانن ــات کش از انتخاب
هدف‌گیــری حســاب‌های کاربــری جعلــی ایجــاد شــده از روســیه9 و ایــران10 
صــادر کــرده اســت11. ایــن اعلامیه‌های پست‌شــده شــیوه شناســایی رفتارهای 
غیرمعتبــر توســط ســکو، الگوهایــی کشف‌شــده و تصمیمات اتخاذشدهشــامل 
می‌دهــد. توضیــح  را  تجمیع‌شــده  داده‌هــای  همچنیــن  و  مثال‌هــا 

1. Christchurch
2. »نخســتین گــزارش از ویدئــوی اصلــی، 29 دقیقــه بعــد از شــروع ویدئــو، و 12 دقیقــه بعــد از اینکــه پخــش زنــده تمــام شــد 
دریافــت شــد. در 24 ســاعت نخســت، مــا بیــش از 1/2 میلیــون ویدئــوی در حــال بارگــزاری از حملــه را حــذف کردیــم ... تقریبــاً 

 . )2019a Facebook( ».300 هــزار کپــی افزودنــی پــس از آن کــه پســت شــدند، حــذف شــدند
3. Kate Klonick                                                                    4. Klonick 2019
5.Coordinated inauthentic behavior                            6. Facebook (2019c).
7. Facebook (2019d).                                                        8. Facebook (2019e).
9. Facebook (2019f).                                                      10. Facebook (2019g).
11. روشــن اســت اســت کــه نمی‌تــوان منکــر سیاســی‌کاری‌های صــورت گرفتــه حتــی در ایــن قبیــل نگاشــته‌ها شــد. انتخــاب 
ایــن قبیــل متــون جهــت ترجمــه بــا توجــه بــه اصــل محتــوای مــورد بحــث در ایــن مقــالات بــوده اســت و در ترجمــه مقــالات 
رعایــت اصــل امانــت صــورت گرفتــه اســت وگرنــه بــا توجــه بــه روشــن شــدن حمایت‌هــای شــبکه‌های اجتماعــی ماننــد توئیتــر 
و فیس‌بــوک از سیاســت‌های دولــت آمریــکا- ماننــد آنچــه در ماجــرای تــرور شــهید ســلیمانی و حــذف محتــوای اعتراضــی در 
ایــن خصــوص رخ داد- بدیهــی اســت کــه گزارش‌هایــی کــه ایــن شــبکه‌ها بــر علیــه کشــورمان و یــا ســایر رقبــای بین‌المللــی 

خــود منتشــر می‌کننــد چنــدان قابــل اعتنــا نیســت-م.
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     کلود فلیِر1 که یک شرکت زیرساخت وب است، یک پسُتِ بلاگ تأثیرگذار 
ــد از شــورش‌های »شــارلوتس‌ویل«2  ــوط بع ــوای مرب ــل محت ــاره‌ی تعدی درب
ــرا  ــه چ ــح داد ک ــرکت توضی ــن ش ــرد. ای ــر ک ــت ۲۰۱۸ منتش در ۱۱ آگوس
ارائــه‌ی خدمــات بــه »دیلــی اســتورمر«3، یــک وب‌ســایت ســفیدبرترانگار4 را 
متوقــف کــرده اســت. نویســنده کــه مدیــر عامــل شــرکت، مَتیــو پرینــس5 
بــود بــه روشــنی منتقــد خــود بــود و »ریســک‌های ورود شــرکتی همچــون 
ــرار داد.6   ــد ق ــورد تأکی ــوا« را م ــی‌گذاری در محت ــه خط‌مش ــر ب ــود فلی کل
ــزارش  ــخص، گ ــائل مش ــی مس ــال از گزارش‌ده ــن مث ــاید فراگیرتری      ش
ــن ســند از نظــر  ــوگل از »ســه ســال از حــق فراموش‌شــدن«7 باشــد.8 ای گ
ــی  ــرکت در ارزیاب ــی ش ــای درون ــاره‌ی فراینده ــه درب ــی ک ــزان جزئیات می
درخواســت‌های فــردی حــذف بــه دســت می‌دهــد، منحصــر بــه فــرد اســت. 
ایــن گــزارش نمونه‌هایــی بــدون نــام از مــواردی فــردی، همچــون درخواســت 
یــک نفــر بــرای حــذف نتایــج جســتجوی »مصاحبــه‌ای هدایت‌شــده پــس از 
جــان بــه در بــردن از یــک حملــه‌ی تروریســتی« یــا درخواســتی مشــابه برای 
ــرای خشــونت‌های  ــاره‌ی صــدور حکــم برائــت ب ــه‌ی خبــری درب »یــک مقال
ــد جراحــت  ــرای تأیی ــزارش پزشــکی‌ای ب ــچ گ ــه هی ــواردی ک خانگــی در م
قربانــی توســط قاضــی در آنهــا ارائــه نشــده« را آورده اســت.9 ایــن گــزارش 
شــاخصه‌ها و طبقه‌بندی‌هــای گوناگــون ویــژه‌ای را کــه گــوگل بــرای 
ــت.  ــوده اس ــت نم ــد، فهرس ــتفاده می‌کن ــت‌ها اس ــه درخواس ــخ‌دهی ب پاس
ــت »هویــت درخواســت‌کننده« اســت.  ــه طــور مثــال یــک شــاخصه، اصال ب
گــوگل هویــات درخواســت‌کننده را بــه تناســب هــر محتــوای برخــط مــورد 
بحــث، در شــش دســته در جــدول ۱۰.۱ طبقه‌بنــدی نمــوده اســت.10 گــوگل

1. Cloudflare                                             2. Charlottesville                                     3. Daily Stormer
4. White supremacist                             5. Matthew Prince                                   6. Cloudflare 2017
7. Three Years of the Right to Be Forgotten.
 حــق فراموش‌شــدن ایــن حــق اســت کــه اطلاعــات شــخصی فــرد از جســتجوهای اینترنتــی و دیگــر مکان‌هــای آنلایــن تحــت 

شــرایط خــاص حــذف شــود. م.
8. Google 2018b                                      9. Google 2018b, p.            10؛ گوگل هر دو را حذف کرد
10. Google 2018b, p. 5
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بــر پایــه‌ی ایــن تقســیم‌بندی ریــز، ارقــام کلان و تحلیل‌هــای آمــاری تولیــد 
ــد. می‌کن

ــه‌ای  ــه گون ــه ب ــت ک ــمند اس ــز ارزش ــت نی ــن باب ــزارش از ای ــن گ     ای
ــاوی  ــتی دع ــکّو بایس ــک س ــه ی ــه چگون ــد ک ــیم می‌کن ــوس، ترس محس
پیچیــده را بــه عناصــر استانداردشــده بــرای پــردازش ســریع در مقیــاس بــالا 
ــن عناصــر را  ــد ای ــد. پژوهشــگران مســتقل می‌توانن ــک کن بشــکاند و تفکی
ــد کــه ایــن عناصــر  ــی ایــن امــر بپردازن ــه ارزیاب ــا مثــاً ب بازبینــی کننــد ت
ــوق آزادی  ــی حق ــی قضای ــرای بررس ــی ب ــوان جایگزین ــه عن ــدر ب ــه ق چ
ــد. آنهــا همچنیــن  بیــان و حریــم خصوصــی متضــاد طرفیــن، کفایــت دارن
ــه‌ی  ــک نقط ــوان ی ــه عن ــده را ب ــر گزارش‌ش ــاخصه‌ها و عناص ــد ش می‌توانن
شــروع محســوس و قابــل بحــث در گفتگــو بــر ســر اینکــه کــدام اطلاعــات را

1. Corporate entity

ــف  ــته‌های مختل ــط دس ــه ۲۰۱۶ توس ــس از ژانوی ــده پ ــای درخواست‌ش ــه‌ی URLه ــی هم ــدول ۱۰.۱ خراب ج
هویــات درخواســت‌کننده

نکته: افراد خصوصی بیشترین حجم درخواست‌ها را داشته‌اند.
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کارمنــدان ســکّوها بایســتی در مــورد هــر تصمیــم حذفــی، بــه طــور معقــول 
رصــد کننــد و گــزارش دهنــد، مــورد اســتفاده قــرار دهنــد.

بایگانی‌های عمومی و دیگر افشاگری‌های دولت
ــق  ــکّوها از طری ــات‌ س ــاره‌ی عملی ــمندی درب ــات ارزش ــی اطلاع       گاه
ــرّی  ــی تس ــطح عموم ــه س ــی ب ــای عموم ــر بایگانی‌ه ــا دیگ ــا ی دادگاه‌ه
ــا  ــکام2 ب ــی وای ــری حقوق ــورد درگی ــاً در م ــه مث ــنادی ک ــد.1 اس میی‌اب
ــاگری‌ها در  ــل افش ــه دلی ــری را ب ــرخط‌های خب ــد، س ــی ش ــوب عموم یوتی
مــورد طرفیــن دعــوا بــه خــود اختصــاص داد.3 اطلاعــات افشــا شــده در پــی 
مشــاوره‌های دولــت و ارکان فراملّــی در مطبوعــات منتشــر شــده اســت کــه 
ــی از  ــا در 4۲۰۱۲ و گزارش‌های ــیون اروپ ــان کمیس ــزارش کارکن ــامل گ ش

ــود. ــل5 ب ــازمان مل ــان س ــر گزارشــگر آزادی بی دفت
ــر،  ــوب و توییت ــبوک، یوتی ــر فیس ــی نظی ــکّوهای بزرگ ــس از آن، س     پ
 NetzDG  گزارش‌هایــی مهــم بــه عنــوان بخشــی از هم‌نوایی‌شــان بــا قانــون
آلمــان منتشــر کردنــد. ایــن قانــون به‌خاطــر قــوت کم‌نظیــر قواعــد حــذف 
ــی  ــات گزارش‌ده ــا اقتضائ ــت، ام ــده اس ــون شناخته‌ش ــن قان ــوا بهتری محت
عمومــی بی‌ســابقه‌ای را تحمیــل می‌کنــد. گزارش‌هــای دوســالانه‌ی ســکّوها 
ــامتی در  ــع س ــان، مناب ــه کارکن ــوط ب ــام مرب ــر ارق ــی نظی ــامل اطلاعات ش
دســترس کارکنــان، فرایندهــای عملیاتــی، تعــداد مشــاوره‌های صورت‌گرفتــه 
ــرای پاســخ‌دهی  ــا مشــاوران حقوقــی بیرونــی و مــدت زمــان صرف‌شــده ب ب
بــه تذکّــرات اســت کــه طبــق تخطّی‌هــای حقوقــی مشــخص ادعــا شــده، و

1. به عنوان نمونه، رک:
European Commission (2018a); US Copyright Office (2015); US Patent and Trademark 
Office (2015); Torrent Freak (2018) (citing testimony of Google legal director disclosing 
use of hash matching on Google Drive).
2. Viacom
3. Anderson 2010; YouTube 2010
4. European Commission 2012
5. Kaye 2017
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ــرای  ــزار مســتقلی ب تفکیــک شــده اســت. در‌حالی‌کــه پژوهشــگران هیــچ اب
دسترســی بــه صحــت آمــار حقوقــی ســکّوها ندارنــد، ایــن گزارش‌هــا سرشــار 

از دیگــر آمارهــا و جزئیــات اجرایــی هســتند.
     مثــاً در نیمــه‌ی دوم ۲۰۱۸، یوتیــوب تذکّــرات NetzDG را کــه ۲۵۰هزار 
آیتــم در آن مشــخص شــده بــود، دریافــت کــرد. بیشــترین مقــدار گزارش‌هــا 
ــش از  ــود )بی ــی ب ــی سیاس ــا افراط‌گرای ــن ی ــار نفرت‌افک ــته‌ی گفت از دس
۸۳هــزار شــکایت( و پــس از آن هتــک حرمــت یــا توهیــن )بیــش از ۵۱هــزار 
ــوب در  ــود. یوتی ــورد( ب ــزار م ــش از ۳۶ه ــوای جنســی )بی ــکایت( و محت ش
ــر  ــوا در ه ــی از حــذف محت ــای مختلف ــا میزان‌ه ــم را ب پاســخ، ۵۴۶۴۴ آیت
دســته، حــذف نمــود.1 ایــن ســند همچنیــن نشــان می‌دهــد کــه گزارش‌هــا 

توســط کاربــران ارســال شده‌اســت یــا عوامــل دولتــی آلمــان.
ــوب  ــد، یوتی ــان می‌ده ــزارش نش ــودار ۱۰.۱ از گ ــه نم ــه ک ــان گون      هم
همچنیــن اتــکای ســنگینی بــه خطــوط راهنمــای اجتمــاع داشــته اســت. بــا 
ایــن وجــود، یوتیــوب بــرای رفــع وضعیــت حقوقــی بیــش از ۱۰،۰۰۰ آیتــم 

بــه ایــن قانــون آلمانــی نــگاه کــرده اســت.

1. Google 2018c
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ــدت  ــه ش ــر ب ــبوک، تصوی ــاره‌ی فیس ــای NetzDG درب ــا گزارش‌ه      ام
ــا یوتیــوب، فیســبوک تنهــا ۵۰۰  ــی مشــابه ب ــی دارد. در دوره‌ی زمان متفاوت
ــه شــامل ۱،۰۴۸  ــرد ک ــت ک ــزارش دریاف ــق گ شــکایت NetzDG را از طری
آیتــم محتــوا می‌شــد -کــه تنهــا کســری از آن چیــزی اســت کــه از یوتیــوب 
و دیگــر ســکّوهای اصلــی دریافــت کردنــد.2 ایــن احتمــالاً بخاطــر اینســت که 
فُــرم شــکایت NetzDG در وب‌ســایت فیســبوک، در مقایســه بــا یوتیــوب و 
توییتــر بــه خوبــی در دیــد نیســت. اکنــون حذفیــات فیســبوک بــر مبنــای 
ــی  ــم میلیون ــه رق ــابه ب ــی مش ــاع، در دوره‌ی زمان ــای اجتم ــوط راهنم خط
رســیده اســت، و ایــن آمــار در گــزارش NetzDG گنجانــده نشده‌اســت. فقــط 
در ۲ جــولای ۲۰۱۹، اداره‌ی عدالــت فــدرال آلمــان، فیســبوک را بــه خاطــر 
گزارش‌دهــی ناقــص، ۲ میلیــون یــورو جریمــه کــرد، بــا ایــن اســتدلال کــه 
چــون گــزارش فیســبوک شــفاف مشــخص نمی‌کنــد کــه کــدام شــکایت‌ها

1. Google (2018c)
2. Facebook 2018b

1NetzDG نمودار ۱۰.۱ اعِمال خطوط راهنمای اجتماع در مقابل اساس‌نامه‌های
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ــر  ــوارد غی ــع م ــه‌ی خطــوط راهنمــای اجتمــاع هســتند، در واق ــر پای کــه ب
قانونــی هســتند: »رقــم شــکایات دریافتــی دربــاره‌ی محتــوای غیــر قانونــی 
ــف  ــر تحری ــک »تصوی ــای فیســبوک ی ــن، گزارش‌ه ــص اســت« و بنابرای ناق
شــده« ایجــاد می‌کننــد.1 ایــن مســئله، پرســش‌هایی را در ایــن بــاره طــرح 
ــی  ــی و گزارش‌ده ــه ارزیاب ــزم ب ــکّوها را مل ــا NetzDG س ــه آی ــد ک می‌کن
روی قانونــی بــودن تصمیمــات مربــوط بــه محتوایــی می‌کنــد کــه بــه آن‌هــا 

ــت. ــاره‌ای نشده‌اس ــوب NetzDG اش در چهارچ
      همچنیــن کمیســیون اروپــا توییتــر، گــوگل و فیســبوک را متقاعــد نموده 
اســت تــا ماهانــه گزارش‌هــای مربــوط بــه شــکایات را در آغــاز انتخابــات مِــی 
ــورد  ــوان بخشــی از کــد شــیوه عمــل در م ــه عن ــا، ب ــه‌ی اروپ 2019 اتحادی
ــای  ــی از فعالیت‌ه ــا طیف ــن گزارش‌ه ــد.2 ای ــر کنن ــات کاذب منتش اطلاع
ــانه  ــواد رس ــامل س ــه ش ــد، ک ــف می‌کن ــات کاذب را تعری ــا اطلاع ــط ب مرتب
ــل  ــی از تعدی ــای معین ــن صورت‌ه ــنجی3 و همچنی ــای صحت‌س و تلاش‌ه
محتــوا اســت. مهــم ایــن کــه این‌هــا از معــدود گزارش‌هایــی هســتند کــه 
اعِمــال اســتانداردهای تبلیغاتــی، شــامل اطلاعــات فراینــدی از ســازوکارهای 
تأییــد، بازبینــی و شــفافیت تبلیغاتــی سیاســی و همچنیــن داده‌هــای کمّــی 
ــه  ــد. ب ــث می‌گذارن ــه بح ــذف را ب ــات ح ــی و تصمیم ــت تبلیغات روی فعالی
عنــوان نمونــه، در مــی ۲۰۱۹، گــوگل ۱۶،۶۹۰ حســاب کاربــری مســتقر در 
ــات نادرســت4  ــه‌ی اطلاع ــف از خط‌مشــی‌های ارائ ــوان متخلّ ــه عن ــا را ب اروپ
شناســایی کــرد، و توییتــر ۱،۴۱۸ تبلیــغ خــاف خط‌مشــی فعالیــت 
کســب‌وکار غیرقابل‌قبــول5 خــود را حــذف کــرد )کــه بــرای مثــال محتــوای 
گمراه‌کننــده را ممنــوع می‌کنــد(.6 دســت آخــر، کمیتــه‌ی اطلاعــات مجلــس 
نماینــدگان ایــالات متحــده نیــز مجموعــه داده‌هایــی مهــم را که از فیســبوک

1. Bundesamt für Justiz 2019                                        4. Misrepresentation policies
2. European Commission 2018b                                  5. Unacceptable Business Practice Policy
3. Fact-checking                                                                 6. Google 2019; Twitter 2019

48



ــات  ــن انتخاب ــا حی ــات سیاســی روس‌ه ــاره‌ی تبلیغ ــده و درب ــه دســت آم ب
ــود.1 ــر نم ــود، منتش ــده ب ــالات متّح ــوری ای ــت جمه ۲۰۱۶ ریاس

      ســکّوها همچنیــن اطلاعــات حذفشــان را بــه کمیســیون اروپــا بــه منظور 
گنجانــده شــدن در گــزارش‌ کمیســیون روی کــد رفتــار گفتــار نفرت‌افکــن2 
ارائــه می‌کننــد.3 تحــت ایــن کــد رفتــار، ســازمان‌های متخصــص متذکّر نقش 
ســکّوها دربــاره‌ی محتویاتــی کــه سازمانشــان به عنــوان گفتگــوی نفرت‌افکن 
غیــر قانونــی می‌دانــد، می‌شــوند. در نخســتین بررســی کمیســیون، ســکّوها 
از ۲۸ درصــد ایــن تذکــرات تبعیــت کردنــد و در دومیــن بررســی ایــن عــدد 
بــه ۵۹ درصــد رســید – کــه کمیســیون آن را »پیشــرفتی مهــم« نامیــد. امــا 
هنــوز ایــن ارقــام تنها بیانگــر میزان توافــق تذکردهنــدگان و ســکّوها درباره‌ی 
اینکــه چــه محتوایــی می‌بایســت حــذف شــود هســتند، و اگرچــه کــد رفتــار 
ــد، ســکّوها )و چــه  ــی« اشــاره می‌کن ــر قانون ــه گفتگــوی نفرت‌افکــن »غی ب
بســا تذکردهنــدگان( تذکــرات را ذیــل خطــوط راهنمــای اجتمــاع خودشــان 
ارزیابــی می‌کننــد. بــدون دسترســی مســتقل بــه تذکّــرات و محتویــات متأثــر 
شــده، مــا نمی‌توانیــم بدانیــم هــر یــک از طرفیــن چــه اســتانداردی را اعِمــال 
ــال  ــازگاری‌ای اعِم ــطح س ــت و س ــه دق ــا چ ــتانداردها ب ــن اس ــد، ای می‌کن
ــوند.4 ــط داده می‌ش ــورها رب ــن کش ــه قوانی ــه ب ــه چگون ــا اینک ــوند، ی می‌ش
    برخــی از افشــاگری‌های مرتبــط امــا کم‌اهمیت‌تــر توســط خــود دولت‌هــا، 
گاهــی بــه همــراه ســکوها، ارائــه می‌شــوند. بــه طــور مثــال، یــک گــزارش از 
یوروپـُـل در ۲۰۱۶ دربــاره‌ی محتوای تروریســتی‌ای که توســط واحد مراجعات 
اینترنتــی5 آن بــه ســکّوها بــرای حــذف ارجــاع داده شــده، بحــث می‌کنــد.6

1. US House of Representatives 2019                                           2. Hate Speech Code of Conduct
3. European Commission 2017 ,2016
ــت  ــزان تبعی ــای آن، می ــد گزارش‌ه ــیون می‌گوی ــد، و کمیس ــش می‌ده ــی« را پوش ــن غیرقانون ــار نفرت‌افک ــد »گفت ــن ک 4. ای
ــی« را نشــان می‌دهــد. در عمــل، ســکوها حتــی هشــدارهای  ســکّوها از »هشــدارهایی در مــورد گفتگــوی نفرت‌افکــن غیرقانون
محتوایــی را محتــرم می‌شــمارند کــه از قانــون تخطــی نمی‌کنــد ولــی از خطــوط راهنمــای اجتمــاع ســکو تخطــی می‌کنــد – و 
ــدی  ــه ۵۹ درص ــدی ب ــت ۲۸ درص ــش از تبعی ــرد. افزای ــر می‌گی ــز« در نظ ــم »موفقیت‌آمی ــوارد را ه ــن م ــا ای ــیون اروپ کمیس

ــر شــده‌اند. ــی ســکوها بهت ــد داخل ــی قواع ــه هشــداردهندگان در پیش‌بین ــا باشــد ک ــن معن ــه ای ــد ب می‌توان
5. Internet Referral Unit (IRU)                                                        6. Europol 2016
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از آن زمــان، واحــد مراجعــات اینترنتــی ۹،۷۸۷ آیتم را به ۷۰ ســکّوی مختلف 
ارجــاع داده اســت. میــزان موفقیــت ایــن واحــد بــالای ۹۰درصــد اســت. هــر 
چنــد از آنجــا واحدهــای مراجعــات اینترنتــی بــه دنبــال حــذف محتــوا تحــت 
خطــوط راهنمــای اجتماع ســکوها هســتند، ایــن ارقــام صرفاً بازتــاب موفقیت 
در پیش‌بینــی کاربســت‌های ایــن قواعــد توســط ســکّوها – یــا متقاعدکــردن 
ســکّوها بــرای پذیــرش تفســیر آژانس‌های اعِمــال قوانین اســت. پژوهشــگران 
ــای  ــدار از محتواه ــه مق ــه چ ــدن اینک ــرای فهمی ــزاری ب ــچ اب ــتقل هی مس
ــد. ــتند، ندارن ــن هس ــدام از قوانی ــر ک ــض ه ــده، ناق ــا حذف‌ش ــی ی ارجاع

      برخــی از دولت‌هــای اروپایــی نیــز یــک واحــد مراجعــات اینترنتــی بــرای 
ــل  ــه دلی ــا ب ــات آنه ــن اقدام ــد. ای ــی ایجــاد کرده‌ان خودشــان در ســطح ملّ
فقــدان شــفافیت مــورد نقــد قــرار گرفتــه، امــا گاهــی افشــاگری‌هایی هــم 
ــاره‌ی آنهــا رخ داده اســت. واحــد مراجعــات اطلاعــات ضــد تروریســتی  درب
انگلســتان1 در دســامبر ۲۰۱۶ داده‌هایــی را در وب‌ســایت خــود منتشــر نمــود 
ــوا  ــه محت ــش از ۲،۰۰۰ قطع ــذف بی ــد در ح ــن واح ــه ای ــا ک ــن مدع ــا ای ب
ــش از  ــذف بی ــان ح ــوع، در جری ــت و در مجم ــته اس ــش داش ــه نق در هفت
ــا پایــان ســال بــوده اســت.2 ضمنــاً ایــن واحــد  ۲۵۰ هــزار قطعــه محتــوا ت
ــت‌های  ــه درخواس ــخگویی ب ــان3 و پاس ــتماع پارلم ــه‌ی اس ــات جلس اطلاع
آزادی اطلاعــات را کــه از طــرف اســتاد حقــوق دانشــگاه کالــج دوبلیــن4 تــی. 

جِــی. مکینتایــر5 مطــرح شــده بــود نیــز منتشــر کــرده اســت.
ــوا،  ــل محت ــاره‌ی دخالتشــان در تعدی      گزارش‌دهــی بیشــتر دولت‌هــا درب
ــس  ــاً پیش‌نوی ــود. مث ــی ش ــون الزام ــط قان ــک روز توس ــت ی ــن اس ممک
اتحادیــه‌ی اروپــا دربــاره‌ی تنظیم‌گــری محتــوای تروریســتی شــامل 
ــه ــون ب ــال قان ــات اعِم ــول ارجاع ــفافیت ح ــرای ش ــق ب ــتلزامات دقی اس

1. The UK’s Counter-Terrorist Information Referral Unit (CTIRU)
2. UK Metropolitan Police 2016
3. Hansard. 2017. HL Deb 787 Col. 1261. http://bit.ly/2kctmPL
4. University College Dublin
5. McIntyre (2018)
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سکّوهاست.1 

بازرسی‌ها
ــی  ــر نوع ــان مســتقل، نمایانگ ــده از ســوی بازرس ــای منتشرش      گزارش‌ه
ــکار  ــازمان ابت ــتند. س ــاگری هس ــد از افش ــالاً روبه‌رش ــی احتم ــک ول کوچ
ــذف  ــات ح ــی و عملی ــم خصوص ــی از حری ــی2 گزارش‌های ــبکه‌ی جهان ش
محتــوا منتشــر کــرده اســت کــه بــه عملکــرد شــرکت‌هایی نظیــر فیســبوک، 
گــوگل، لینکدیــن3، مایکروســافت و یاهــو در ســال ۲۰۱۳ اشــاره دارد. ایــن 
گزارش‌هــا کــه از اطلاعــات درونــی امــا عــادی بــه اشــتراک گذاشــته شــده 
توســط شــرکت‌ها اســتفاده می‌کنــد، شــامل ارزیابی‌هــای عمومــی و 
موردکاوی‌هــا می‌شــود.4 دیگــر بازرســی‌های غیــر دوره‌ای و مــوردی بــه یــک 
ــن  ــل شــده‌اند و ممک ــاوری تبدی ــع فن ــوایی‌های صنای ــش مرســوم رس واکن
ــد.5 ــه‌ی بازرســی ایجــاد کنن ــات مرتبطــی را در نتیجــه‌ی ادام اســت اطلاع
     یکــی از گزارش‌هــای »بازرســی حقــوق بشــری از بنیاد پاســبانی اینترنت«6 
بینش‌هایــی دربــاره‌ی عوامــل مهــم غیــر ســکّویی دخیــل در حــذف محتــوا 
ارائــه داده اســت.7 بنیــاد پاســبانی اینترنــت انگلســتان8 ســازمانی خصوصــی و

1. European Parliament. Legislative resolution of 17 April 2019 on the proposal for a 
regulation of the European Parliament and of the Council on preventing the dissemination 
of terrorist content online (provisional edition), P8_TA-PROV(0421)2019. www.europarl.
europa.eu/doceo/document/TA2019-8-
2. (The Global Network Initiative)
ــا انگیزه‌هــای  ــا سانســور اینترنــت توســط دولت‌هــای اقتدارگــرا ب  یــک ســازمان غیــر دولتــی اســت کــه بــه دنبــال مخالفــت ب

مردم‌ســالارانه و حمایــت از حقــوق حریــم خصوصــی افــراد اســت -م.
3. LinkedIn
4. Global Network Initiative, Company Assessments. https://globalnetworkinitiative.org/
company-assessments
ــد بازرســی پاســخ داده  ــا اقدامــات جدی ــاره‌ی ســوگیری در مواجهــه ب ــه اتهامــات درب ــه، فیســبوک اخیــراً ب ــه عنــوان نمون 5. ب
اســت، کــه ایــن پاســخ عبارتســت از: »یکــی از مشــاوران یــک بازرســی‌ از اثــر فیســبوک روی اقلیت‌هــا و رنگین‌پوســتان انجــام 
ــه مشــورت  ــه چشــم‌اندازهای محافظه‌کاران ــوه علی ــورد ســوگیری بالق ــه شــرکت در م ــر ب ــه مشــاور دیگ ــی ک ــد، در حال می‌ده

.)2018 Ong( »می‌دهــد
6. Human Rights Audit of the Internet Watch Foundation (“IWF Audit”)
7. MacDonald
2014، یــک منبــع ارزشــمند دیگــر کــه ســازوکارهای حــذف محتــوا توســط بنیــاد پاســبانی اینترنــت و دیگــر نهادهــای ذیربــط 

انگلســتان را مســتند ســاخته اســت، اثــر مکینتایــر )McIntyre 2018( اســت.
8. The UK’s Internet Watch Foundation (IWF)
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غیــر انتفاعــی اســت کــه بــا پلیــس، شــرکت‌ها وعمــوم مــردم برای تشــخیص 
مــوارد برخــط آزار جنســی کــودکان همــکاری می‌کنــد. ایــن بنیــاد ســپس 
URLهایــی را کــه بایســتی مســدود شــود بــرای نهادهــای واســط فهرســت 
می‌کنــد. ســند بازرســی از ایــن بنیــاد کــه بــه درخواســت یــک متخصــص 
ــن گــروه را  ــی ای ــاده شــد، عملیات‌هــای داخل حقــوق بشــر خــارج از آن آم
بــه طــور جزئــی بررســی می‌کنــد و فرایندهایــی بهبودیافتــه را بــرای مثــاً 
تجدیدنظرهــا و درخواســت‌های قضــاوت حقوقــی دشــوار پیشــنهاد می‌کنــد. 
ــر  ــزش ب ــل تمرک ــه دلی ــی، ب ــای تجرب ــان پژوهش‌ه ــزارش در می ــن گ ای
اثرگــذاری دوســویه‌ی کنــش حکومت‌هــا و بخــش خصوصــی، منحصربه‌فــرد 
ــر از حفاظــت از کــودکان مهــم - اســت.  ــه امــوری فرات ــرای توســعه ب - و ب
مثــاً ایــن گــزارش دربــاره‌ی نقشــی کــه بنیــاد پاســبانی اینترنــت بــه عنــوان 
ــه درخواســت‌های حــذف  ــک ســازمان خصوصــی در ســرعت بخشــیدن ب ی
ــه در  ــت‌هایی ک ــد -درخواس ــث می‌کن ــس دارد بح ــط پلی ــده توس مطرح‌ش
ــی  ــای قضای ــد فراینده ــاد، نیازمن ــن بنی ــت ای ــدون فعالی ــادی و ب ــت ع حال

اضافــی خواهــد بــود.1

اطلاعات درز یافته
      ســکّوها افــزون بــر خطــوط راهنمــای اجتماعــی کــه در معــرض عمــوم 
ــش  ــدان بخ ــرای کارمن ــر ب ــتورالعمل‌های جزئی‌ت ــد و دس ــته‌اند، قواع گذاش
ــد،  ــن مســتندات محرمانه‌ان ــد. ای ــل محتوایشــان را هــم صــادر می‌کنن تعدی
امــا در موقعیت‌هــای متعــددی بــه خبرگزاری‌هــا درز میی‌ابنــد. ایــن 
اطلاعــات درز یافتــه بــر روی اینکــه اصــول عمومــی ســکّوها چگونــه در عمــل 
ــت ــهیل فعالی ــور تس ــه منظ ــکّوها ب ــد؛ س ــو می‌افکن ــوند، پرت ــرا می‌ش اج

1. MacDonald 2014, p. 5
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وســیع نیروهــای تعدیل‌گــر خــود، غالبــاً مجبورنــد گفتگوهــای پیچیــده را در 
حــدّ قواعــد سرانگشــتی فروبکاهند.

     بــه عنــوان نمونــه، راهنماهــای دســتورالعمل فیســبوک بــه گاردیـَـن1 درز 
پیــدا کــرد، کــه در آن بــه تعدیل‌گــران محتــوا گفتــه شــده بــود کــه عبــارت 
»یکــی بایــد ترامــپ را بکشــد« یــک مصــداق قطعــی از رفتــار خشــونت‌آمیز 
اســت، امــا »بیاییــد کــودکان چــاق را کتــک بزنیــم« مصــداق آن نیســت.2 
ــه  ــبوک ب ــرد، فیس ــه Süddeutsche Zeitung درز ک ــه ب ــنادی ک در اس
تعدیل‌گــران دســتور داده بــود کــه بــا مــردم مادامــی کــه »در گزارش‌هــای 
خبــری دو ســال اخیــر، حداقــل پنج‌بــار از آنهــا نام‌بــرده شــده باشــد«،3 بــه 
عنــوان شــخصیت‌های عمومــی4 و بــا حریــم خصوصــی کمتــر حفاظــت شــده 
رفتــار کننــد. درز اطلاعــات ۲۰۱۲ گوکِــر،5 مدعــی بــود کــه بــه پیمانــکاران 
ــورد  ــدان فیســبوک در م ــه کارمن ــه ب ــود ک فیســبوک دســتور داده شــده ب
ــش زدن پرچــم  ــتان«، »آت ــه »نقشــه‌ی کردس ــوط ب ــوای مرب ــه محت هرگون
ترکیــه« و »همــه‌ی جســارت‌ها بــه آتاتــورک )متنــی و تصویــری(« ســخت 
بگیرنــد - کــه گویــای ایــن بــود کــه فیســبوک تســلیم فشــارهای عمومــی از 
طــرف ترکیــه شــده بــود.6 پــس از آن، نیویــورک تایمــز هــم اســنادی مشــابه 

را منتشــر نمــود7.

1. The Guardian
2. Hopkins 2017
3. Krause and Grasegger 2016
4. Public figures
5. Gawker
6. Chen 2012
7. Fisher 2018
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مســتقل هــش‌  و پژ

ــات حــذف در  ــاره‌ی عملی ــات درب ــم و در حــال رشــد اطلاع      بخــش مه
ســکّوها از پژوهش‌هــای بیرونــی حاصــل می-شــود. برخــی از ایــن پژوهش‌هــا 
)۱( داده‌هایــی را کــه توســط خــود ســکّوها بــروز داده شــده اســت، تحلیــل 
ــا  ــی ب ــر )۲( نظرســنجی‌ها و مصاحبه‌های ــه برخــی دیگ ــد، درحالی‌ک می‌کنن
ــوا  ــان ســکّوها و دیگــر مشــارکت‌کنندگان در زیســت‌بوم حــذف محت کارکن
را انجــام می‌دهنــد1. )3( و دیگــر مــوارد نیــز آزمون‌هــا و تجربیــات خودشــان 

ــد. ــرا می‌کنن ــزار وابســته اج ــکّوها و نرم‌اف ــر روی ســرویس‌های س را ب

تحلیل داده‌های افشاشده توسط سکّوها
     همــان گونــه کــه در بخــش »منابــع اولیــه‌ی اطلاعــات اشــتراک‌گذاری 
شــده توســط ســکّوها« ذکــر شــد، پژوهشــگرانی کــه از پایــگاه داده‌ی لومِــن 
اســتفاده می‌کننــد می‌تواننــد کارهــای مهمــی را انجــام دهنــد کــه ســایرین 
نمی‌تواننــد: بررســی محتویاتــی کــه ســکّوها حــذف نموده‌انــد. چنــد مــورد 
از گزارش‌هــای بــر پایــه‌ی لومِــن، نظیــر »تذکّــر و حــذف«، همیــن رویکــرد 

را دارنــد.2

1. سکّوها اخیراً قدم‌هایی در راستای افشاگری‌های بزرگتر به پژوهشگران مستقل داشته‌اند. مثلًا فیسبوک در پروژه‌ی اشتراک-
گذاری علوم اجتماعی واحد )Social Sience One( که در متن اصلی بحث شد، مشارکت نمود؛ و توییتر با آزمایش ابزارهای 

 Benesch and( بر روی کاربران در یک پروژه‌ی مشترک با پژوهشگران موافقت نمود )surfacing( جدید قواعد به‌سطح‌آوری
Matias 2018(. این موارد پیشرفت‌های مهمی هستند، اما روشن نیست که آیا به اطلاعات عمومی جدیدی به ویژه در موضوع 

حذف محتوا منجر خواهد شد یا خیر.
2. Urban et al. 2016
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اکثــر ایــن گزارش‌‌هــا بــه حــق نشــر می‌پردازنــد چــرا کــه عمــده داده‌هایــی 
ــکا  ــال آمری ــزاره دیجیت ــر ه ــق نش ــدام ح ــه اق ــی‌دارد ب ــه م ــن نگ ــه لومِ ک

ــوط اســت.1 مرب
      یــک مــورد اســتثناء وجــود دارد کــه از طــرف اســتاد حقــوق، یوجیــن 
وُلــوخ2 مطــرح شــده، کســی کــه کشــف کــرده اســت کــه تعــداد زیــادی از 
شــاکیان، احــکام جعلــی دادگاهــی داشــتند و از آن‌هــا بــرای متقاعدکــردن 
ــد.3 کار  ــتفاده کردن ــج جســتجویش اس ــوا از نتای ــرای حــذف محت ــوگل ب گ
ــود،  ــی ب ــک کارآگاه واقع ــردن ی ــر ک ــامل اجی ــه ش ــوخ، ک ــی ول کارآگاه
ســرنخ‌هایی را بــه دســت داد کــه بــه تاریــخ و ارقــام مهرهــای ادار‌ی‌ای کــه 
بــر روی اســناد منتســب بــه دادگاه قــرار داشــت، مربــوط می‌شــد - جزئیاتــی 
کــه تنهــا بــه دلیــل اینکــه لومِــن اجــازه‌ی کپــی دقیــق گرفتــن از آنهــا را بــه 

ــود. ــود، در دســترس ب پژوهشــگران داده ب

گزارش‌دهی و مصاحبه‌ها با همکاران در فرایندهای حذف
     دیگــر پژوهشــگران کار مشــقّت‌بار دنبــال کــردن توســعه‌های جهانــی و 
جســتجو و مصاحبــه بــا افــراد دخیــل را دنبــال کرده‌انــد. ربــکا مک‌کینــون4 
کار اساســی مهمــی را در کتــاب 2012 خــود بــا عنــوان »اجــازه امر شــبکه‌ای 
شــده« 5بنــا نهــاد.6 گــزارش تذکــر و حــذف، کــه در بخشــی از ایــن کتــاب بــا

1. هاینــز و بکِلِــس )Heins and Beckles 2005( یافته‌انــد کــه 47 درصــد از تذکــرات بــا دلایــل ضعیــف اقامــه شــده‌اند 
 .pp ,2006 Urban and Quilter( یــا شــامل گفتگوهایــی شــده‌اند کــه دفاعیــات حقوقــی محکمــی دارنــد؛ ارِبـِـن و کیلتــر
621, 641( گفته‌انــد کــه 55درصــد تذکــرات شــامل مشــاجرات بیــن رقبــای کاری می‌شــود و 31درصــد از آنهــا پرســش‌های 
حقوقــی قابــل توجهــی دارنــد؛ بار-زیــو و الِکیــن کــورِن )Bar-Ziv and Elkin-Koren 2017( یافته‌انــد کــه تعــداد اندکــی 
ــا  ــت، ام ــرائیل ).il( اس ــه‌ی اس ــز، روی دامن ــتفاده‌ آمی ــت‌های سوءاس ــد از درخواس ــش از 66درص ــئول بی ــدگان مس از تذکردهن
مابقــی درخواســتها تــا کمتــر از 5درصدشــان نامعتبــر یــا ســوال برانگیــز اســت؛ سِــنگ )p ,2015 Seng. 1( یافتــه اســت کــه 
۸.۳ درصــد از تذکــرات، خطــای »صــوری« دارنــد و ۱.۳ درصــد ازآنهــا خطــای محتوایــی دارنــد. یــک نظرســنجی از اعضــا توســط 
اتحادیــه‌ی حــق نشــر کــه یــک ســازمان وکالتــی حامــی حــق نشــر اســت، یــک آمــار کمّــی  نــادر از تجربیــات هشــداردهندگان 
ــی از  ــرات دریافت ــه تذک ــد ک ــاس می‌کنن ــان احس ــش، 62درصدش ــه پیمای ــخ‌دهندگان ب ــان 219 پاس ــد. از می ــم آورده‌ان فراه
DMCA هرگــز توســط ســکّوها پاســخ داده نمی‌شــود. مثال‌هــای ایــن گــزارش گویــای ایــن بودنــد کــه بســیاری از آنهــا ممکــن 

.)2016 Copyright Alliance :ــند. )رک ــر باش ــرکت‌هایی کوچک‌ت ــت ش اس
2. Eugene Volokh
3. Volokh and Levy 2016
4. Rebecca McKinnon
5. Consent of the Networked
6. MacKinnon 2012
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عنــوان »یــک مطالعــه‌ی مــوردی: تذکــر و حــذف در عملیــات روزمــره« بحث 
ــات  ــا و مســتندات گســترده‌ای از اقدام ــر مصاحبه‌ه ــی ب شــده اســت، مبتن
خــود گزارشــی صاحبــان حــق نشــر، ســکّوها و دیگــر بازیگــران در زیســت‌بوم 

تذکــر و حــذف اســت.1
     مســاهمت‌های علمــی شــایان توجــه مربــوط بــه اعِمــال خطــوط راهنمای 
ــای  ــد و فراینده ــردم، قواع ــد: م ــان جدی ــه‌ی »حکمران اجتمــاع شــامل مقال
حاکــم بــر گفتگوهــای برخــط« نوشــته کیــت کلونیــک2 اســت، کــه 
ــوده  ــن موضــوع ب ــی کــه تاکنــون روی ای ــرای آن گزارش‌های نویســنده‌اش ب
ــه  ــه مصاحب ــکّوهای اولی ــوای س ــدگان محت ــا تعدیل‌کنن ــرده و ب ــرور ک را م
ــا  ــه طــور مثــال فیســبوک ب ــا رشــد قواعدشــان را بفهمــد. ب کــرده اســت ت
ــا حــدّی کــه یکــی از کارمنــدان  قواعــدی مبهــم کار خــود را آغــاز کــرد، ت
ــی  ــاس می‌کن ــرد: »احس ــف می‌ک ــوان توصی ــن عن ــا ای ــت را ب ــن وضعی ای
بــد اســت؟ حذفــش کــن«.3 تارلتِِــن گیلسِــپی4 دربــاره‌ی تعدیــل محتــوا در 
کتــاب 2018 خــود کاوش نمــوده اســت.5 دیگــر پژوهشــگران دربــاره‌ی قواعد 
حــذف مســتند شــده‌ی ســکّوها کــه در دســترس عمــوم هســتند، گــزارش 

نموده‌انــد.6
     گزارشــگرانی همچــون جولیــا انَگویــن7 دربــاره‌ی میــزان تحمــل 
محتــوا در ســکّوها آزمایــش انجــام داده‌انــد کــه شــامل مستندســازی 
مــواردی نظیــر عباراتــی بــا هــدف تبلیــغ یهودســتیزی در فیســبوک 
ــایت ــه س ــه ب ــی‌ای ک ــه‌ی مدن ــاوران جامع ــگاهیان و مش ــود.8 دانش می‌ش

بــرای  جمع‌ســپاری  از  هســتند  منتســب   Onlinecensorship.org
گــردآوری و احصــاء گــزارش تجربیــات کاربــران بهــره برده‌انــد9 کــه شــامل 
اثــر نامتجانــس ظاهــری بــر روی گروه‌هــای آســیب‌پذیر و اقلیت‌هــا

1. Urban et al. 2016, pp. 117-116/13-10                     2. Kate Klonick
3. Klonick 2018                                                                    4. Tarleton Gillespie
5. Gillespie 2018                                                                  6. Venturini et al. 2016; York et al. 2018
7. Julia Angwin                                                                     8. Angwin, Varner, and Tobin 2017
9. Anderson, Carlson et al. 2016; Anderson, Stender et al. 2016
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می‌شــود.1 مستندســازان حداقــل دو فیلــم دربــاره‌ی تجربــه‌ی عملــی 
ــون  ــورهایی همچ ــه در کش ــدم، ک ــط مق ــع در خ ــردی واق ــران ف تعدیل‌گ
ــه  ــق ب ــا ســکّوهای متعلّ ــرارداد ب ــا فیلیپیــن کار می‌کننــد و دارای ق هنــد ی
ایــالات متحــده هســتند، ســاخته‌اند.2 دَنیِــل کِرایــس3 و شِــنِن مک‌گِرِگــور4 
ــام  ــوگل انج ــبوک و گ ــات فیس ــان تبلیغ ــا کارکن ــع ب ــی جام مصاحبه‌های
ــول  ــرکت‌ها ح ــتانداردهای ش ــه اس ــه چگون ــد ک ــی کنن ــا بررس ــد ت داده‌ان
ــگاهیانی  ــت؛5 و دانش ــده ‌اس ــال ش ــه و اعِم ــعه یافت ــی توس ــات سیاس تبلیغ
ــی  ــروی کاری جهان ــن نی ــز6 نقــش - و آســیب‌پذیری - ای چــون ســارا رابرت

ــد.7 ــق نموده‌ان ــی دقی ــه را تحلیل مربوط
ــر  ــا و دیگ ــکّوها را در کنفرانس‌ه ــدان س ــن کارمن ــگاهیان همچنی      دانش
رویدادهــای مباحثــه‌ای نظیــر سلســله جلســات »تعدیــل محتــوا در مقیــاس 
ــانتا کلارا  ــگاه س ــن از دانش ــک گُلدمَ ــور ارِی ــط پروفس ــه توس ــیع«8 ک وس

ــانند.9 ــث می‌کش ــه بح ــت، ب ــده اس ــدازی ش راه‌ان

آزمون‌ها و آزمایش‌های مستقل
      بــه ایــن خاطــر کــه تصمیمــات ســکّوها بــر حــذف محتــوا پشــت درهــای 
ــد  ــال آن‌ان ــه دنب ــه ب ــه می‌شــود، برخــی از پژوهشــگران خلاقان بســته گرفت

1. York and Gullo 2018
2. The Cleaners (2018), directed by Hans Block and Moritz Riesewieck (Berlin: Gebrueder 
Beetz Filmproduktion); Field of Vision – The Moderators (2017), directed by Ciaran Cassidy 
and Adrian Chen (New York: First Look Media), YouTube video, April 14. www.youtube.
com/ watch?v=k9m0axUDpro
3. Daniel Kreiss
4. Shannon McGregor
5. Kreiss and McGregor 2019
6. Sarah Roberts
7. Roberts 2019
8. the Content Moderation at Scale (or “COMO”)
9. anta Clara University School of Law, 2018. Content Moderation & Removal at Scale 
conference, Santa Clara, CA, February 2. https://law.scu.edu/event/content-moderation-
removal-at-scale.
ــا لنَســو )Emma Llansó( از مرکــز مردم‌ســالاری و فنــاوری و مایــک  در جلســه‌ای کــه بازتــاب خبــری وســیعی داشــت، امِ
مَســنیک )Mike Masnick( از بــاگ تـِـک‌دِرت )The blog Techdirt( مخاطبــان خــود را بــه »ایجــاد فراخــوان« دربــاره‌ی 
یک‌ســری از تصمیمــات آزاردهنــده‌ی حــذف دعــوت کردنــد -و  یافتنــد کــه حتــی بــا وجــود همگنــی نســبی فرهنگــی میــان 

.)2018 Goldman( مخاطبــان واشــنگتن دی ســی، هیــچ توافقــی در ایــن بــاره صــورت نگرفــت
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کــه بــه اطلاعاتــی مفیــد در ایــن بــاره پــی ببرنــد. مثــاً پژوهشــگران اروپایــی 
در اوایــل دهــه 2000، از آثــار مشــهور ادبــی خــارج از حــق نشــر - مثــاً در 
یــک مــورد، کتــاب »دربــاره‌ی آزادی«1 جــان اســتوارت میــل2 و مقالــه‌ای از 
طنزپــرداز هلنــدی قــرن نوزدهــم، مولتاتولــی3 در یــک مــورد دیگــر4- پســت 
می‌گذاشــتند و پــس از آن، تذکــرات نقــض حــق نشــر دربــاره‌ی آنهــا 
ــد  ــذف خواهن ــت‌ها را ح ــطه‌ها آن پس ــا واس ــد آی ــا ببینن ــد ت ــه می‌دادن ارائ
ــی  ــد. کم ــرات را پذیرفتن ــن تذک ــطه‌ها ای ــده‌ی واس ــر. عم ــا خی ــرد ی ک
ــه‌ای از درخواســت‌های  ــام ریشــاب دارا 5 مجموع ــه ن ــر، پژوهشــگری ب بعدت
ــا  ــان را ب ــتاد و پاسخ‌هایش ــد فرس ــطه‌هایی در هن ــه واس ــوا را ب ــذف محت ح
جزئیــات پیگیــری نمــود.6 ســکّوها عمومــاً در ایــن مــورد هــم در توجــه بــه 
ــر ادعاهــای  ــد. پژوهــش دارا از نظــر تمرکــز ب ــه خطــا افتادن درخواســت‌ها ب
ــاً او  ــت. مث ــرد اس ــه ف ــر ب ــبتاً منحص ــی نس ــر، پژوهش ــوق نش ــر از حق غی
ــه  ــازی، ســبب شــد ک ــت از قمارب ــه حمای ــون علی ــک قان ــه ی ــتناد ب ــا اس ب
یــک ســایت خبــری نظــرات کاربــران در مــورد یــک تغییــر پیشــنهادی در 
قانــون قماربــازی هنــد را حــذف کنــد.7 مایــان پـِـرِل8 و نیــوا الِکیــن کــورِن9، 
پژوهشــگران دانشــگاه حیفــا10 پژوهشــی مشــابه در اســرائیل دربــاره‌ی ارزیابی 
ــر -  ــق نش ــاس ح ــر اس ــذف ب ــای ح ــا در فراینده ــتفاده از الگوریتم‌ه اس
روشــی کــه آن را »وررفتــن بــا جعبــه ســیاه«11 نامیده‌انــد - انجــام داده‌انــد.12 
پژوهــش مســتقل ممکــن اســت بــه طــور خــاص بــرای مطالعــه ســامانه‌های 
فیلترینــگ الگوریتمــی محتــوا مرتبــط باشــد، چیــزی کــه بــه شــدت در حال 
تبدیل‌شــدن بــه محــور مباحثــات قانونــی و فعالیت‌هــای تعدیــل ســکّوهای

1. On Liberty                                                             2. John Stuart Mill
3. Multatuli                                                                4. Leyden 2004
5. Rishabh Dara                                                        6. Dara 2011
7. Dara 2011, p.
15 ایــن پژوهــش ممکــن اســت بــه خاطــر ایــن کــه اخلاقیــات در مــورد هــدف قــراردادن گفتــار قانونــی کاربــران اینترنــت جهــان 

واقعــی بــرای حــذف غیرموجهانــه دغدغه‌منــد اســت، قابــل تکــرار نباشــد.
8. Mayaan Perel                                                        9. Niva Elkin-Koren
10. Haif                                                                     11. Black Box Tinkering
12. Perel and Elkin-Koren 2017
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ــران  ــی را نگ ــوق مدن ــالان حق ــا فع ــن فناوری‌ه ــه ای ــکا ب ــت. اتّ ــزرگ اس ب
کــرده اســت، از آن روی کــه در مــورد تصمیماتــی کــه نیازمنــد ارزیابی‌هــای 
زمینــه‌ای‌ بــا ریــزه‌کاری هســتند، ایــن فناوری‌هــا ضعیــف عمــل می‌کننــد.1 
ــتی و  ــدای تروریس ــان پروپاگان ــدن می ــل ش ــز قائ ــه تمای ــوان نمون ــه عن ب
یادداشــت‌های مطبوعاتــی در تفســیر تروریســم، یــا تمیــز بیــن ســرقت ادبــی 
و تقلیــد ادبــی یــا دیگــر ابزارهــای مٌجــاز ادبــی، بــرای یک ســامانه‌ی خــودکار 

ســخت اســت.
     مرکــز مردم‌ســالاری و فنــاوری در گــزارش 2018 خــود، فیلترهــای بــر 
پایــه‌ی متــن و بــه لحــاظ تجــاری در دســترس را مــورد بررســی قــرار داده‌اند 
و یافتــه کــه میــزان دقــت آن، در حــدود 70-80 درصــد اســت.2 فیلترهــا بــه 
ــاره‌ی زبان‌هایــی کــه  ــا درب ــی لطیفه‌هــا و طعنه‌هــا ی طــور خــاص، در ارزیاب
ــرده  ــل ک ــف عم ــت نمی‌شــدند، ضعی ــکّو صحب توســط توســعه‌دهندگان س
بودنــد3. گــزارش  2017 نیــک فمِســتِر4، اســتاد علــوم رایانــه‌ی پرینســتون5 
ــای  ــب‌وکارهای نوپ ــت از کس ــروه حمای ــتروم6 از  گ ــراه اوِان انِگس ــه هم ب
ــات فنــی بیشــتری را فراهــم آورد؛  ــل اکوپرینــت8 جزئی ــا تحلی »انجیــن«7 ب
اکوپرینــت یکــی از معــدود ابزارهــای فیلترینــگ متن‌بــاز اســت )کــه بنابرایــن 
بــه طــور عمومــی قابــل بررســی اســت(.9 نویســندگان میــزان خطــای ۱ تــا 
۲ درصــدی را در انجــام تطبیــق ســاده دوتایــی یافتنــد، کــه شــامل مثبــت‌ 

کاذب و منفی‌هــای کاذب می‌شــد.
     تحت یک نگرش وســیع‌تر به تعدیل محتوا، ســکّوها همچنین به گفتمان از

1. Article 2018  .1. Joint Letter on European Commission regulation on online terrorist 
content. www.article19.org/resources/joint-letter-on-european-commission-regulation-
on-online-terrorist-content/; Reda (2017).
2. Center for Democracy and Technology 2017
3. Center for Democracy and Technology 2017, pp. 19 ,14
4. Nick Feamster
5. Princeton
6. Evan Engstrom
7. Engine
8. Echoprint
9. Engstrom and Feamster 2017
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ــد  ــان، مانن ــدی و پیشنهاددهنده‌ش ــای رتبه‌بن ــی الگوریتم‌ه ــق طراح طری
پیش‌خــوان خبــری فیســبوک1 و ویدئوهــای پیشنهادشــده یوتیــوب، شــکل 
می‌دهنــد.2  بخــش در حــال رشــدی از ادبیــات علــوم رایانــه و علــوم 
ــده  ــامانه‌های پیچی ــن س ــار ای ــرد و آث ــن نحــوه‌ی عملک ــه تعیی ارتباطــات ب
ــا  ــت، ام ــده اس ــولاً تنظیم‌نش ــا معم ــن الگوریتم‌ه ــی ای ــردازد.3 طراح می‌پ
تعــدادی از دولت‌هــا اخیــراً پیشــنهاد تنظیم‌گــری آن‌هــا را داده‌انــد.4 
ــه صراحــت تقاضــای شــفافیت بیشــتر در  ــن ب ــات همچنی ــن اقدام ــر ای اکث

ــد.5 ــی را دارن ــنهادهای الگوریتم پیش

1. Facebook’s News Feed
2. Keller 2019b
3. بــرای نمونــه، رک: Hargreaves et al. )2018( کــه الگوهــای پیشــنهاد محتــوا در فیســبوک بــرای رســانه‌های خبــری 
 .Cornia et al :ــت؛ رک ــوده اس ــتند نم ــاختگی مس ــری س ــاب‌های کارب ــاهدتی حس ــای مش ــه‌ی داده‌ه ــر پای ــی را ب ایتالیای

ــش نمــوده اســت. ــف را آمای ــری مختل ــری فیســبوک در ســازمان‌های خب ــرات پیشــخوان خب ــار تغیی ــه آث )2018( ک
4. Helberger, Leerssen, and van Drunen (2019).

ــفافیت  ــه ش ــد ب ــک »تعه ــه ی ــن رک: p ,)2019( French Secretary of State for Digital Affairs. 3، ک همچنی
 European کاربــرد محتــوای سفارشــی« و »وظیفــه‌ی احتیــاط دربــاره‌ی کاربــران ]ســکّوها[« را پیشــنهاد می-دهــد؛
2018b( Commission(  در کــد عملیــات خــود دربــاره‌ی ضــد اطلاعــات، ســکّوها را نیازمنــد »تســهیل امــکان مشــاهده‌ی 

ــد. ــان« توصیــف می‌کن ــل اطمین ــوای قاب ــت مشــاهده‌ی محت ــق تقوی ــات از طری ضــد اطلاع
5.European Commission (2018b). همچنین رک:  Regulation 1150/2019 (EU).
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ها ســکّو ی  ا محتو ف  حــذ ــج  ی نتا

    بیشــتر پژوهش‌هــای تجربــی بــر روی حذفیــات محتــوای ســکّوها صرفــاً 
بــر روی خــود تصمیمــات حــذف متمرکــز اســت. یافتــن پژوهــش بــر روی 
ــر  ــراد کارب ــر اف ــه ب ــاره‌ی اینکــه حذف‌هــا چگون ــر درب پرســش‌های پیچیده‌ت

ــر می‌گــذارد، دشــوار اســت. ــه در ســطح کلان اث و جامع
     یــک اســتثنا احتمــالاً حــوزه روبه‌رشــد پژوهــش روی اثرگــذاری برخــط 
ــش  ــوزه‌ی پژوه ــت. ح ــالارانه اس ــی مردم‌س ــای سیاس ــف فراینده و تحری
ــا،  ــی روس‌ه ــت انتخابات ــی«، دخال ــار جعل ــامل »اخب ــه‌ ش ــی مربوط تجرب
تقویــت پیام‌هــای مبتنــی بــر بات‌هــا و ســوگیری‌ سیاســی دخیــل در 
خط‌مشــی‌های تعدیــل محتــوای ســکّوها می‌شــود. کارهــای در حــال انجــام 
و احتمــالاً کارهــای آینــده در ایــن حــوزه از نظــر تطبیقــی قوی هســتند و در 
بخش‌هــای مختلــف ایــن کتــاب هــم مــورد بحــث قــرار گرفته‌انــد. یــک منبع 
 Social Science One ــروژه‌ی ــده، پ ــای آین ــرای پژوهش‌ه ــش ب نویدبخ
فیســبوک در همــکاری بــا شــورای پژوهــش علــوم اجتماعــی اســت، پــروژه‌ای 
کــه دسترســی‌هایی بــه داده‌هــای بی‌نــام کاربــران بــرای پژوهشــگران 
ــالاری و  ــر روی مردم‌س ــی ب ــانه‌های اجتماع ــار رس ــاره‌ی »آث ــتقل درب مس

ــرد. 1 ــد ک ــم خواه ــا« فراه انتخابات‌ه

1. Social Science One. https://socialscience.one
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دیگــر موضــوع مربــوط، اتهامــی اســت کــه بــه طــور فزاینــده‌ای در ایــالات 
متحــده، آلمــان و دیگــر کشــورها در حــال مطــرح شــدن اســت که ســکّوهای 
اصلــی مســتقر در کالیفرنیــا علیــه محافظــه‌کاران سیاســی ســوگیری دارنــد.

ــی  ــا نگران ــری ی ــش خب ــب پوش ــاً موج ــذف غالب ــردی ح ــات ف      تصمیم
در شــبکه‌های اجتماعــی دربــاره‌ی ایــن امــکان می‌شــود. البتــه بــرای 
بررســی ایــن ادعــا، پژوهشــگران نیازمنــد اطلاعاتــی بــه مراتــب بیــش از ایــن 
دربــاره‌ی الگوهــای کلــی حــذف هســتند. حتــی با ایــن داده‌هــا، پژوهشــگران 
ــروع  ــی مش ــوی سیاس ــک گفتگ ــه ی ــه ک ــورد آنچ ــوز در م ــد هن می‌توانن
لحــاظ می‌شــود و اینکــه کــدام کاربــران در دســته‌ی »محافظــه‌کاران« جــای 
می‌گیرنــد، اختــاف نظــر داشــته باشــند. بــه طــور مثــال، مفســران در مــورد 

ــد.1 ــی اختــاف نظــر دارن ــازی آمریکای ــدی مناســب حــزب ن طبقه‌بن
ــر روی  ــی ب ــش تجرب ــات، پژوه ــا انتخاب ــط ب ــات مرتب ــر از موضوع      فرات
ــه  ــادر هســتند. یــک پرســش ب ــار وســیع‌تر تصمیمــات حــذف ســکّوها ن آث
طــور خــاص مهــم در مــورد رابطــه‌ی بیــن گفتگــوی برخــط و خشــونت‌ورزی 
برون‌خــط اســت. شــاهدانی از سراســر دنیــا متوجــه اثــر رســانه‌های 
اجتماعــی بــه عنــوان یــک عامــل علـّـی در خشــونت‌ورزی در مناطــق مختلف، 
از میمانمــار تــا لیبــی بوده‌انــد.2 یــک مطالعــه در 2018 از آلمــان کــه مدعــی 
بــود اثــر فیســبوک روی حمــات فیزیکــی علیــه مهاجــران را احصــاء کــرده 
ــر  ــه خاط ــاص داد و ب ــود اختص ــه خ ــری را ب ــن خب ــرخط عناوی ــت، س اس

ــرار گرفــت.3 روش‌شناســی‌اش مــورد نقــد جــدی ق
    پژوهــش بــر روی تروریســم، افراط‌گرایــی و جــذب نیــرو در مقــام مقایســه 
بــا دیگــر موضوعــات، پیشــرفته محســوب می‌شــود امــا متخصصــان در مــورد 
نقــش واقعــی محتــوای برخــط اختــاف نظــر دارنــد. مثــاً یــک بررســی از

1. Hanania 2019; Graves 2019
2. Walsh and Zway 2018; McLaughlin 2018
3. Taub and Fisher 2018; Masnick 2018
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ــه‌روز موضــوع در 2017 نظراتــی واگــرا را ذکــر نمــوده کــه البتــه  ادبیــات ب
گویــای حرکتــی بــه ســمت »اجمــاع بــر اینکــه اینترنــت بــه تنهایــی علّــت 
ــزور  ــک تســهیلگر و کاتالی ــوان ی ــه عن ــد ب ــا می‌توان ــی نیســت، ام افراط‌گرای
در ســیر افــراد بــه ســمت کنش‌هــای خشــن سیاســی عمــل کنــد«، اســت.1 
ــکّوهای  ــد س ــه مطــرح می‌کن ــد ک ــی را آورده‌ان ــر پژوهشــگران داده‌های دیگ
ــد، در  ــاز می‌دانن ــل را مج ــار مقاب ــی و گفت ــری عموم ــه رؤیت‌پذی ــازی ک ب
ــا محیط‌هــای گفتگــوی بســته‌ی اینترنتــی کمتــر ممکــن اســت  مقایســه ب
بــه خشــونت در جهــان واقعــی منجــر شــوند.2 یــک پرســش تجربــی مرتبــط، 
ــط  ــه توس ــی صورت-گرفت ــارکت همگان ــط و مش ــوی برخ ــاره‌ی گفتگ درب
اعضــای گروه‌هــای آســیب‌پذیر یــا اقلیت‌هــا اســت. بــه طــور مثــال، بســیاری 
ــه تحمــل گفتگــوی  ــد ک ــان می‌کنن ــن نگرانی‌شــان را بی از اندیشــمندان ای
قانونــی امــا توهین‌آمیــز یــا تهدیدآمیــز بــر روی ســکّوهایی همچــون توییتــر، 
ــای  ــر گروه‌ه ــان و دیگ ــی، زن ــای قوم ــور اقلیّت‌ه ــری حض ــرز مؤث ــه ط ب
تحــت هجمــه در میــان عمــوم را کاهــش می‌دهــد.3 همچنیــن ســازمان‌های 
حقــوق مدنــی ســکّوها را بــه ســاکت ‌نمــودن ناشایســته‌ی اعضــای اقلیت‌هــا 
ــات  ــه تصمیم ــر ک ــای نمایانگ ــه ‌داده‌ه ــاب مجموع ــد.4 در غی ــم نموده‌ان مته
حــذف محتــوای فــردی را آشــکار کنــد، ارائــه پاســخ صحیــح بــه پرســش‌ها 

دربــاره‌ی اثــر نابرابــر یــا ســوگیری در اجــرای حذفیــات غیرممکــن اســت.
     دیگر نتایج اجرائیات حذف در سکّوها ممکن است بر هر کاربری اثر بگذارد.

1. Meleagrou-Hitchens and Kaderbhai 2017, pp. 39 ,19; Keller 2018
2. Benesch 2014; Munger

 2017. بــرای نمونــه، پژوهــش ســوزان بنِِــش )Susan Benesch( نشــان داده اســت گفتگویــی کــه آن را بــه خشــونت‌های 
حیــن انتخابــات کنیــا مرتبــط می‌دانســته‌اند، در مقایســه بــا تبــادلات عمومــی مباحــث در توییتــر، بیــش از حــد بــه بحث‌هــای 

.)Benesch 2014( .محدودشــده‌ی فیســبوک ربــط داده شــده‌اند
3. West 2017
ــرای شــکایت از  ــه‌ای ب ــه فیســبوک نام ــی ب ــت اجتماع ــی و عدال ــوق مدن ــاد ســازمان حق ــال، در ســال 2017 هفت ــرای مث 4. ب
غرض‌ورزی‌هــا در تصمیمــات حــذف محتــوا نوشــتند )Levin 2017(. در ســال 2018، یوتیــوب بــا  ابــراز اعتــراض از ســوی 
ــوند  ــه می‌ش ــتی جریم ــرز نادرس ــه ط ــان ب ــد ویدئوهایش ــه می‌گفتن ــد ک ــه ش ــرا )LGBTQ( مواج ــر جنس‌گ ــا دگ ــی ن کاربران
)The Guardian 2017(؛ همچنیــن رک: Duguay, Burgess, and Suzor )2018( . یکــی از نویســندگان ایــن فصــل 
ــد  ــی اســامی می‌توان ــا افراط‌گرای ــه ب ــه مقابل اســتدلال نمــوده اســت کــه تلاش‌هــای ســکّوها ناشــی از گرایــش شدیدشــان  ب
ــد  ــت می‌کنن ــام صحب ــه اس ــع ب ــا راج ــتند و ی ــان هس ــه عرب‌زب ــود ک ــی ش ــه کاربران ــته‌ای ب ــیب‌های ناشایس ــه آس ــر ب منج

.)pp. 20–26 Keller ,2018(
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مثــاً افــرادی کــه توســط ســکّوهای اصلــی‌ای همچــون فیســبوک و گــوگل 
ــت در  ــن اس ــد‌ه‌اند، ممک ــته ش ــه داش ــرون نگ ــان بی ــاب کاربری‌ش از حس
دسترســی بــه دیگــر خدمــات برخطــی هــم کــه وابســته بــه اطلاعــات ورود 
ــار  ــرای آث ــه ب ــی ک ــوند. آن‌های ــد محــروم ش ــان باش ــه حســاب کاربری‌ش ب
ــن  ــتند ممک ــی هس ــات میزبان ــر خدم ــی ب ــان متک ــا نوشتاری‌ش ــری ی هن
ــر مواجــه شــوند؛1 و مطالعــات متعــددی  ــا حــذف تنهــا کپی‌شــان از آن اث ب
مطــرح می‌کننــد آن دســته از کاربــران اینترنــت کــه معتقدنــد گفتگویشــان 

ــد.2 ــدود می‌کنن ــان را مح ــتار و پژوهشش ــود، نوش ــش می‌ش پای

1. Macdonald 2016
2. Marthews and Tucker 2017, Pen America 2013, Penney 2016 70
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ســکّو  ی  ا محتــو ت  فیــا حذ ‌ی  ه ر بــا ر د بــی  تجر ی  ســش‌ها پر

ــی  ــه برخ ــد، ب ــرور ش ــل م ــن فص ــه در ای ــی‌ای ک ــای تجرب      پژوهش‌ه
و  می‌دهــد  پاســخ  ســکّو  محتــوای  دربــاره‌ی حذفیــات  پرســش‌ها  از 
ــه تصمیمــات  برخــی دیگــر را روشــن می‌ســازد. ملاحظاتــی کلیــدی کــه ب
خط‌مشــی‌گذاری آگاهــی می‌دهنــد، در اینجــا فهرســت شــده اســت. 
ــد، هــم  ــن پرســش‌ها می‌پردازن ــه ای ــده‌ای کــه ب پژوهش‌هــای جــاری و آین
ــه  ــاره‌ی پرســش‌هایی ک ــا را درب ــی م ــری عموم ــم تصمیم‌گی ــا و ه ــم م فه

ــرد. ــد ک ــت خواهن ــود، تقوی ــط می‌ش ــای برخ ــکّوها و گفتگوه ــامل س ش
• میزان دقت‌ها در شناسایی موارد ممنوعه:

- در تذکرات دریافتی از اشخاص ثالث به طور کلی
- در تذکرات دریافتی از اشخاص ثالث متخصص یا »مورد اطمینان«

- در موارد نشانه‌گذاری شده توسط ابزارهای خودکار
- در تصمیم‌گیری‌‌های سکّوها

• حوزه‌های دقت بالاتر یا پایین‌تر
- برای ادعاهای مختلف )نظیر هتک حرمت یا حق نشر(

ــان  ــن؛ زب ــل مت ــر در مقاب ــر تصاوی ــوا )نظی ــف محت ــواع مختل ــرای ان - ب
ــعار( ــل اش ــری در مقاب ــالات خب ــدی؛ مق ــان هن ــل زب انگلیســی در مقاب
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- برای انواع مختلف تذکردهندگان )نظیر »خبرگان مورد اطمینان«(
• میــزان موفقیــت ســازوکارهای طراحی‌شــده بــرای جلوگیــری از 

حذف‌هــای بیــش از انــدازه
- تعهدات قانونی یا جریمه‌هایی برای تذکردهندگان

- تعهدات قانونی یا جریمه‌هایی برای سکّوها
- ضــد تذکــر توســط کاربرانــی کــه بــه انتشــار پســت‌های غیــر قانونــی 

ــده‌اند ــم ش مته
- بازرسی‌ها توسط سکّوها

- بازرسی‌ها توسط اشخاص ثالث
- شفافیت عمومی

• هزینه‌ها
- هزینه‌های اقتصادی یا دیگر هزینه‌های حمل‌شده بر سکّوها

ــر اشــخاص  ــای حمل‌شــده ب ــر هزینه‌ه ــا دیگ ــای اقتصــادی ی - هزینه‌ه
ــد  ــر از حــد لازم حــذف انجــام می‌دهن ــکّوها کمت ــه س ــی ک ــث، وقت ثال

ــد( ــی می‌مان ــه در ســکّو باق ــوای ممنوع )محت
ــر اشــخاص  ــای حمل‌شــده ب ــر هزینه‌ه ــا دیگ ــای اقتصــادی ی - هزینه‌ه
ثالــث، وقتــی کــه ســکّوها بیــش از حــد حــذف انجــام می‌دهنــد )هنگامی 

کــه ســکّو، محتــوای قانونــی یــا مجــاز را حــذف می‌کنــد(
• فیلترها

- دقت در شناسایی کپی‌برداری‌ها
- دقت در طبقه‌بندی محتوای پیش از این دیده نشده

ــوای  ــم محت ــک آیت ــه ی ــی ک ــی در مواقع ــا ارزیاب ــی تشــخیص ی - توانای
ــدار می‌شــود )نظیــر گــزارش خبــری( واحــد در یــک بافــت جدیــد پدی
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ــر  ــه )نظی ــوای ممنوع ــف محت ــواع مختل ــاره‌ی ان ــبی درب ــت نس - دق
برهنگــی در برابــر حمایــت از تروریســم(

- دقــت نســبی دربــاره‌ی انــواع مختلــف فایل‌هــا و رســانه‌ها )نظیــر متــن 
)MP3 برابر  در 

ــاح  ــرای اص ــکّو ب ــدان س ــط کارمن ــانی توس ــی انس ــی بررس - اثربخش
ــگ ــای فیلترین خطاه

ــه از  ــکوهایی ک ــده روی س ــه‌داری بارش ــازی و نگ ــای پیاده‌س - هزینه‌ه
ــد ــث اســتفاده می‌کنن ــگ شــخص ثال ــاوری فیلترین فن

- تأثیــر روی توســعه فنــی متعاقــب )ماننــد محــدود مانــدن بــه 
مشــخص(  فنــی  طراحی‌هــای 

• خطوط راهنمای اجتماع
- قواعد اعِمال شده

- فرایندها، شامل درخواست تجدیدنظر
- دقت و هزینه اعِمال 

- نقش دولت‌ها در تعیین خطوط راهنمای اجتماع
- نقش دولت‌ها در تصمیمات خاص حذف محتوا

• عواقب حذف، حذف بیش از اندازه و حذف کمتر از اندازه
- اطلاعات عمومی و افشا، شامل اعتماد به رسانه‌ها

- خروجی‌های انتخاباتی
- خشونت

- علائق تجاری تذکردهندگان
- علائق تجاری کسب‌وکارهایی که از حذفیات اثر پذیرفته‌اند

- تأثیر نابرابر بر اساس تفاوت در نژاد، جنسیت و غیره.
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ــان  ــوا در ســکّوها، حتــی در می ــات حــذف محت      فهــم عمومــی از اجرائی
پژوهشــگران متخصــص هــم دیــر زمانــی اســت کــه محــدود بــوده اســت. این 
خــأ اطلاعــات موجــب ضعیــف مانــدن سیاســت‌گذاران در مقــام پاســخگویی 
بــه دغدغه‌هــا در مــورد ســکّوها، گفتگــوی برخــط و مردم‌ســالاری می‌شــود. 
ــای مســتقل و افشــاگری‌های  ــال رشــدی از پژوهش-ه ــه بخــش در ح البت
شــرکت‌ها، در حــال عــاج ایــن وضعیــت اســت. از طریــق شــفافیت عمومــی 
ــیابی  ــمندانه و ارزش ــگری‌های اندیش ــکّوها، پرسش ــط س ــده توس تقویت-ش
ــد و  ــه ســمت بینش‌هــای جدی ــم ب ــا می‌توانی ــرگان مســتقل، م توســط خب

تصمیمــات سیاســتی ســالم‌تر حرکــت کنیــم.
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