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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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      مقالـه »واقعيـات و اينکـه کجـا می تـوان آنهـا را يافـت: پژوهـش تجربـی 
بـر روی سـکّوهای اينترنتـی و تعديـل محتوا« نوشـته دَفنی کِلـِر، مدير برنامه 
پـَدی  و  اسـتنفورد  سـايبری  سياسـت گذاری  مرکـز  در  سـکو  تنظيم گـری 
ليرسِـن از دانشـگاه آمسـتردام اسـت که در سـال ۲۰۲۰ در کتاب »رسانه های 
اجتماعی و مردم سـالاری« چاپ انتشـارات دانشـگاه کمبريج به چاپ رسـيده 
اسـت. تمرکـز ايـن مقالـه روی ادبيـات موجـود مربـوط بـه حـذف محتـوای 
اينترنتـی توسـط دولـت و سـکّوها اسـت. نويسـندگان بـه داده هـای موجودی 
اشـاره می کننـد کـه توسـط دولت هـا، دانشـگاهيان، سـازمان های مردم نهـاد 
)سـمن ها( و خود سـکوها منتشـر شـده اسـت که نشـان می دهد حذف محتوا 
چه قـدر و بـه چـه دلايلـی رخ می دهد. حـذف محتـوا مبتنی بر قواعـد داخلی 
سـکّوها و مقـررات حکومت هـا تبديـل به يک رويه پيچيده و رايج شـده اسـت 
کـه عـلاوه بـر آثـار مثبـت )در حـذف محتواهـای مشـکل آفرين(، آثـار منفی 
فراوانـی )همچـون خطـا در حـذف محتـوا و سـوگيری و تعصب هـای نـژادی، 
سياسـی و مذهبـی( داشـته اسـت. بررسـی ميـزان موفقيـت رويه هـای حذف 
محتـوا، آسيب شناسـی مشـکلات آن هـا و همچنين ارائـه پيشـنهاد مؤثر برای 
اصـلاح ايـن رويه هـا نيازمند پژوهش هـای تجربـی گسـترده روی فعاليت های 
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حـذف محتـوای سـکوها و قوانيـن و قواعد موجود اسـت که روش هـای متنوع 
تجربـی را می طلبـد. ايـن مقالـه کـه در آن بالـغ بـر ۱۲۰ اثـر بـه روز بررسـی 
شـده اسـت، بـه خوبـی آخرين نتايـج و تحليل هـای تجربـی از قوانيـن، قواعد 
و رويه هـای حـذف محتـوای سـکّوها را ارائـه می کنـد و مهم تريـن مسـائل 
باقی مانـده بـرای پژوهش هـای آينـده و همچنيـن پيشـنهادهايی بـرای بهبود 
عملکـرد سياسـت های حـذف محتـوا را مطرح می کنـد. از اين نظـر، اين مقاله 
می توانـد بـرای سياسـت گذاران فضـای مجـازی کشـور بـرای مؤثرتر سـاختن 

سياسـت های حـذف محتـوا و کاسـتن از نقايـص آن هـا بسـيار مفيد باشـد.

      واژگان کلیـدی: تعديـل محتـوا، حذف محتوا، خطـوط راهنمای اجتماع 
فيلترينگ  سکوها، 
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      مـا در دورانـی زندگـی می کنيـم کـه در آن نگرانی هـای فزاينـده ای وجود 
دارد کـه سـکّوهای اينترنتی مانند فيسـبوک۲ يا توييتـر3، در گفتگوهای برخط 
مـا وسـاطت می کننـد، همچنين نفـرت می پراکننـد، اطلاعات غلط نشـر می-

دهنـد و دسـتاوردهای سياسـی را منحرف می کنند. به عنـوان نمونه، انتخابات 
دربـاره ی  دغدغه هـا  از  موجـی  متّحـده،  ايـالات   ۲۰۱6 جمهـوری  رياسـت 
آسـيب های ناشـی از سـکّوها را برانگيخـت. سياسـت گذاران سراسـر جهـان 
قوانينـی را خواسـتار شـده اند کـه بـرای سـکّوها به منظـور مقابله ی بيشـتر با 

محتـوای غيـر قانونـی و حتّـی محتـوای بـه کلیّ مخـرّب، مورد نياز اسـت.
     از منظر خود سـکّوها، اين پيشـنهادها وجوه اشتراک زيادی دارند. جدای از 
فراميـن مجزا – بـرای مثال پرداختن به محتوايی کـه گمراه کننده، نفرت افکن 
يـا خشـن اسـت – تبعيت از همـه اين فرمان ها مسـتلزم فرايندهـای عملياتی 
مشـابه هسـتند. سـکّوها هم اکنون اين فرايندهـا را برای اعمـال قوانين موجود 
و خطـوط راهنمـای اختيـاری اجتمـاع4 شـان داشـته اند. هـر تـلاش جديدی 
بـرای تنظيـم برخط محتـوا احتمالاً بـر پايه ی سـامانه ها، کارکنـان و ابزارهای 
موجـود ايجـاد خواهـد شـد – و طبعاً هـم نقاط قـوّت و هم نقاط ضعفشـان را

بر روی تجربی  پژوهــش  یافت:  ا  ر آنها  می توان  اینکه کجــا  و  »واقعیات 
ــن1 لیرسِ پدَی  و  کِلِر  دَفنی                                                                                                        » تعدیل محتوا و  ینترنتی  ا ــکّوهای   س

    

۱. دفنــی کلــر )Daphne Keller( برنامــه ی تنظيم گــری ســکّوها را در مرکز سياســت ســايبری اســتنفورد اداره می کند و ســابقاً 
در شــورای عمومــی گــوگل )Google( عضــو بــوده اســت. پــدی ليرسِــن )Paddy Leerssen(  دانشــجوی دکتری مؤسســه ی 
حقــوق اطلاعــات )IViR(  در دانشــگاه آمســتردام اســت، و همــکار غيــر مســتقر مرکــز اينترنــت و جامعــه  در اســتنفورد اســت.
2. Facebook
3. Twitter
4. Discretionary Community Guidelines
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ــاره ی ســامانه های حذف کننــده ی محتــوای  ــل اعتمــاد درب      اطلاعــات قاب
ــه طــور  ــا ب ــه دســت می آمــد؛ امّ ــه دشــواری ب ــود کــه ب ســکّوها، ســال ها ب
پيوســته داده هــا و پرده برداری هايــی در نتيجــه ی تمرکــز پژوهشــگران بر روی 
موضــوع و تلاش هــای ســکّوها بــرای افزايــش شــفافيت خــود، بـُـروز می يابنــد. 
ايــن فصــل، منابــع جــاری و احتمــالاً آينــده ی اطلاعــات را مــرور می کنــد.

ــه  ــتند، در حالی ک ــون هس ــد قان ــی۱ نيازمن ــات  محتواي ــی از حذفي     برخ
ديگــر مــوارد داوطلبانــه اجــرا می شــوند. حذفيــات حقوقــی توســط قوانيــن 
مســئوليت واســطه ای،۲ کــه بــه ســکّوها می گويد که چــه مســئوليتی در قبال 
محتــوای غيــر قانونــی ای کــه توســط کاربرانشــان منتشــر می-شــوند داشــته 
ــی  ــی قانون ــت چارچوب هاي ــکّوها تح ــوم س ــد. عم ــامان می يابن ــند، س باش
 )DMCA( 3»ماننــد »اقــدام حــق نشــر هــزاره-ی ديجيتــال ايــالات متّحــده
يــا »رهنمــود تجــارت الکترونيــک اتحاديــه ی اروپــا«4 الزامــات حقوقی شــان را 
در به کارگيــری ســامانه های »تذکــر و حــذف«5 لحــاظ می دارنــد. ســکّوهای 
ــا  ــد ي ــنگينی می کنن ــرمايه گذاری س ــات س ــن عملي ــر روی اي ــر ب بزرگ ت
ــد  ــه قص ــه ب ــی فعالان ــا تلاش هاي ــرمايه-گذاری ها را ب ــن س ــاً اي ــی بعض حت
تعريــف و حــذف مــواد غيــر قانونــی تکميــل می کننــد. هــر چنــد شــواهدی 
کــه مــا بررســی کرديــم نشــان می دهنــد کــه ســکّوها در پايبنــدی مســتمر 

ــد. ــون، در کل ضعيــف عمــل کرده ان ــه قان ب
      امــا حــذف داوطلبانــه ی محتوای ســکّوها بــر مجموعه   قواعــد خصوصی ای 
بنــا شــده کــه عبارت انــد از: خطــوط راهنمــای اجتمــاع.6 ايــن اســتانداردهای 
ــد  ــن می کنن ــی را معي ــار قانون ــاً حاشــيه گســترده ای از گفت خصوصــی غالب
کــه اقــدام فراتــر از آن، تخطــی از آن خواهــد بــود. خطــوط راهنمــای اجتماع 
ــر ــا ب ــور ســکّو و ي ــی خــود اپرات ــای اخلاق ــر اســاس باوره ممکــن اســت ب

1. Takedown                                                                                      4. The EU’s eCommerce Directive
2. Intermediary Liability Laws                                                    5. Notice-and-takedown
3. The US Digital Millennium Copyright Act: DMCA             6. Community Guidelines
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اســاس هنجارهــای اجتماعــی ترســيم شــود. ايــن راهنماهــا حتــی می تواننــد 
بــه دنبــال شــکل دهی بــه تجربيــات کاربــر بــا اهــداف کســب وکاری باشــند. 
مثــلًا يــک پايــگاه آگهــی امــلاک و مســتغلات، بايســتی از انتشــار تصاويــری 
غيــر از تصاويــر ســاختمان ها و امــلاک، ممانعــت بــه عمــل بيــاورد. عمــده ی 
پايگاه هــای اينترنتــی از انتشــار هرزنامه،۱هرزه نــگاری و نتايــج مشــابه 
ــوط  ــد از خط ــن می توانن ــکّوها همچني ــد. س ــری می کنن ــده جلوگي آزاردهن
راهنمــای اجتمــاع بــه منظــور تســهيل دشــواری های ناشــی از الــزام حقوقــی 
ــه  ــق ک ــن طري ــد، از اي ــتفاده کنن ــا اس ــا دولت ه ــری ب ــودداری از درگي و خ
گفتگــوی فراتــر از حــدّ قانــون را ممنــوع کننــد. دولت هــا، بــه جهــت نقشــی 
کــه دارنــد، ممکــن اســت بــه خاطــر قانــون اساســی يــا قانــون حقــوق بشــر از 
چالــش اجتنــاب کننــد، اگــر حــذف محتــوای قانونــی بــه فعــل خصوصــی، و 
نــه دولتــی، نســبت داده شــده باشــد.۲ بنابرايــن، از آن روی که سياســتگذاران 
و مــردم بــه طــور فزاينــده ای مطالبــه می کننــد کــه ســکّوها محتــوای زيــان-
آور يــا توهين آميــز را حــذف کننــد، هرچنــد آن محتــوا لزومــاً غيــر قانونــی 

ــر از هميشــه شــده اند. ــاری مهم ت ــن قواعــد اختي نباشــد، اي
     تلاش هــای جديــد ســکّوها بــرای کنارگذاشــتن محتــوای ممنــوع، 
ــت.  ــد داش ــود خواهن ــامانه های موج ــن س ــا اي ــادی ب ــتراکات زي ــر اش ناگزي
ايــن مســئله از يــک وجــهْ خبــری خــوب اســت، چــون سياســتگذاران روی 
ســابقه ی ســفيد و خالــی حســاب بــاز نمی کننــد. حقوقدانــان، پژوهشــگران 
ــامانه های  ــه س ــی ک ــاره ی راه هاي ــه درب ــه تجرب ــکّوها دو ده ــدان س و کارمن
حــذف محتــوا در عمــل اتخّــاذ می کننــد، اندوخته انــد. البتــه هميــن 
ــه  ــد ک ــان می دهن ــواهد نش ــت. ش ــدی اس ــر ب ــر خب ــه ديگ ــئله، از وج مس
ســکّوها کاری جــدّی بــرای اعمــال قواعــد گفتگــو انجــام نمی دهنــد. حتــی 

1. Spam
2. Angelopoulos et al. 201617



هنگامــی کــه خطــوط راهنمــای اجتمــاع را کــه خودشــان تعريــف کرده انــد 
ــه نظــر می رســند.  ــج اغلــب آشــفته ب ــاز هــم نتاي ــد، ب ــه کار می بندن هــم ب
ــکّوها در  ــرد س ــت عملک ــی صح ــی کمّ ــتقل، ارزياب ــگران مس ــرای پژوهش ب
به کارگيــری اســتانداردهای خطــوط راهنمــای اجتمــاع دشــوار اســت، چرا که 
خــود قواعــد، بــه خوبــی فهــم نشــده اند و اطلاعــات موثـّـق ناچيــزی دربــاره ی 
ــات محــذوف در دســت اســت. ــر محتوي ــا ديگ ــا ي ــر، ويديوه ــون، تصاوي مت
ــالات  ــون حــق نشــر اي      عملکــرد ســکّوها تحــت قوانينــی همچــون »قان
متحــده«۱ يــا »قانــون گفتگــوی نفــرت  آلمــان«۲ بــرای پژوهــش، آســان تر در 
ــاری  ــه از خطــوط راهنمــای اختي ــه جــای آنک ــد ب دســترس اند چــون قواع
ســکّوها دربياينــد، از قانــون عمومــی درمی آينــد. همچنيــن در ايــن بــاره کــه 
ســکّوها چگونــه قواعــد حقوقــی را بــکار ببندنــد و اينکــه کــدام محتواهــای 
ــن  ــترس اســت.3 اي ــات بيشــتری در دس ــد، اطلاع ــاص را حــذف می کنن خ
امــر بــه متخصصــان اجــازه ی ارزيابــی اعَمــال مربــوط به حــذف در ســکّوها – 
و نيــز اجــازه ی مستندســازی دربــاره مشــکلات مهم را داده اســت. ســکّوهايی 
کــه تذکراتــی دريافــت می کننــد کــه ادعــای محتــوای غيرقانونــی دارنــد و در 
نتيجــه آن هــا را در معــرض ريســک حقوقــی قــرار می دهنــد، معمــولاً جانــب 
ــد.  ــی را هــم حــذف می-کنن ــد و حتــی اطلاعــات قانون ــاط را می گيرن احتي
ــر و  ــامانه های تذک ــی س ــی دائم ــول فرع ــی«4 محص ــن »فراحذف کنندگ اي
حــذف اســت. ســکّوها اطلاعــات متنوعــی از ســنخ مطبوعاتــی و ويدئوهايــی 
ــا پوشــش رســانه ای  ــه ت مســتند از خشــونت های پليــس در اکــوادور5 گرفت
ــازمان های  ــد س ــده،6 نق ــالات متح ــا در اي ــی کلاهبرداری ه ــق و بررس تحقي

ــد. ــذف کرده ان ــی8 را ح ــای علم ــی7 و گزارش ه مذهب

1. US Copyright Law                                              2. German Hate Speech Law
ــر گفتگــو ماننــد  ــوا در کشــورهای محدودکننده ت ــاره ی حــذف محت ــال فهرســت نمــودن پژوهش هــا درب ــه دنب ــن فصــل ب 3. اي

.)2006( Human Rights Watch :ــت. رک ــن نيس چي
4. Over-removal                                                      5. Vivanco 2014
6. Cushing 2017                                                      7. Galperin 2008
8. Oransky 2013; Timmer 2013
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ــرای در  ــرای ب ــی ب ــوّق های کم ــود از مش ــخ خ ــول تاري ــکّوها در ط      س
ــد.  ــا عمــوم بهــره  برده ان ــوا ب ــی حــذف محت ــان گذاشــتن اطلاعــات جزئ مي
ــه  ــود، ک ــوا می ش ــذف محت ــای ح ــامل فراينده ــه ش ــوابقی ک ــردآوری س گ
می توانــد از ابزارهــا و اســتانداردهايی مختلــف اســتفاده بــرده باشــد يــا اينکــه 
توســط گروه هــای درونــی متفاوتــی در طــول زمــان مديريــت شــده باشــد، 
ــه ويــژه آن مــواردی کــه بــر خطــای  کار دشــواری اســت؛ و هــر افشــايی ، ب
ســکّو صحّــه می گــذارد، می-توانــد عليــه ســکّوها در دادگاه يــا خبرگزاری هــا 
ــر شــفافيت بيشــتر، هــم  ــع بلندمدّت ت ــن وجــود مناف ــا اي اســتفاده شــود. ب
بــرای جامعــه و هــم بــرای خــود ســکّوها، بيــش از پيــش موضوعيــت يافتــه 
اســت. بــدون ايــن رويکــرد، مباحثــات عمومــی دربــاره ی مســئوليت ســکّوها 
ــی در  ــه ای عمليات ــه ريش ــادره ای ک ــن ص ــد. قواني ــبهه بيافرين ــد ش می توان
دنيــای واقعــی عمليات هــا و قابليت هــای ســکّوها نداشــته باشــند، می تواننــد 
ــه  ــيدن ب ــوز در رس ــند و هن ــقّت بار باش ــان مش ــرکت ها و کاربرانش ــرای ش ب

ــاکام باشــند. ــذاران ن ــداف مشــروع قانون گ اه
ــش  ــه ی افزاي ــواه در نتيج ــئله و خ ــن مس ــخيص اي ــر از تش ــواه متأثّ      خ
ــا ديگــر بخش هــا، برخــی از  فشــارها از ســوی جامعــة مدنــی، دانشــگاهی ي
ــد.  ســکّوها شــفافيت عمومــی بيشــتری در ســال های اخيــر تأميــن نموده ان
ايــن فصــل منابــع اصلــی اطلاعاتــی کــه ســکّوها ارائــه کرده انــد، و همچنيــن 
ــی  ــوا را بررس ــذف محت ــای ح ــورد عمليات ه ــتقل در م ــای مس پژوهش ه
خواهــد نمــود. بخــش »حــذف و قوانيــن مســئوليت واســطه ای« را بــا بررســی 
ــوری در  ــی مح ــه نقش ــطه ای، ک ــئوليت واس ــون مس ــر قان ــی مختص خيل
ســاختاردهی بــه عمليات هــای حــذف محتــوای ســکّوها دارد، آغــاز خواهيــم 
ــه ترســيم شــيوه عمــل متــداول کــرد. يــک مطالعــه ی قــوی دانشــگاهی ب
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حذف در سکّوها و موضوعات پژوهشی ياری خواهد رساند.
     بخــش »منابــع اطلاعــات«، کــه عمــده ی فصــل را بــه خــود اختصــاص 
ادبيــات تجربــی جــاری و  داده اســت، تحليــل عميق تــری دربــاره ی 
ــاره ی  ــت، درب ــد. نخس ــت می ده ــه دس ــده ب ــات آين ــع اطلاع ــالاً مناب احتم
ــا،  ــران و دولت ه ــر کارب ــان، نظي ــر همکارانش ــکّوها و ديگ ــاگری های س افش
در مــورد تعديــل محتــوا بحــث می کنيــم. دوم، دربــاره ی پژوهــش مســتقل 
از طــرف اشــخاص ثالثــی همچــون دانشــگاهيان و مطبوعاتی هــا، کــه 
ــم. در  ــث می کني ــت بح ــا و بررسی هاس ــا، مصاحبه ه ــل داده ه ــامل تحلي ش
ــرای  ــژه ب ــی وي ــش ها و حوزه هاي ــل، پرس ــری فص ــش از نتيجه گي ــر، پي آخ

ــود. ــم نم ــت خواهي ــده فهرس ــی آين ــای تجرب پژوهش ه
     مباحــث پيرامــون قوانيــن پيشــنهادی جديــد کــه تنــوع آن از تنظيم گری 
محتــوای تروريســتی اتحاديــه ی اروپــا تــا قانــون »اخبــار جعلــی« ســنگاپور 
ــه از  ــی صورت گرفت ــای تجرب ــط ارزيابی ه ــتی توس ــرد، بايس را در برمی گي
ــوه ی  ــته ی بالق ــای ناخواس ــت و پيامده ــرای تبعي ــکّوها ب ــای س ظرفيت-ه
تلاش هــای ايجابــی آنهــا، مطلــع / آگاه شــوند. بــدون اطلاعــات بهتــر درباره ی 
ــو،  ــران گفتگ ــوان تنظيم گ ــه عن ــکّوها ب ــی س ــای واقع ــا و ضعف ه قوّت ه
ــت. ــده را داش ــی طراحی ش ــه خوب ــی ب ــاهده ی قوانين ــار مش ــوان انتظ نمی ت
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ســطه ای ا و لیت  مســئو بلیــت  قا نیــن    ا قو و  حــذف 

ــاره ی قوانيــن  مســئوليت واســطه ای صحبــت می کنــد،       ايــن بخــش درب
قوانينــی کــه زمينــه ی حقوقــی مباحــث تعديــل محتــوا را شــکل می دهنــد. 
ــه  ــد ک ــن می پردازن ــه اي ــن ب ــن قواني ــم، اي ــح دادي ــه توضي ــور ک همان ط
ــوا  ــه حــذف محت ــاز ب ــی ني ــه لحــاظ قانون ــه ب ــگام و چگون ســکّوها چــه هن
ــه  ــم ک ــان می دهي ــر، نش ــی مختص ــل قانون ــک تحلي ــال ي ــه دنب ــد. ب دارن
چنيــن قوانينــی چگونــه در عمــل، بــه کمــک يــک آمــوزه ی بســيار ريزبينانــه 

ــره«.۱ ــل روزم ــيوه عم ــذف در ش ــر و ح ــوند: »تذک ــرا می ش اج

قوانین مسئولیت واسطه ای
    قوانيــن مســئوليت واســطه ای بــه واســطه های اينترنتــی ای ماننــد ISPهــا،۲ 
ــد  ــی می گوي ــانه های اجتماع ــرکت های رس ــا ش ــتجوگر ي ــای جس موتوره
کــه هرکــدام چــه مســئوليت های قانونــی ای در قبــال گفتگــوی کاربرانشــان 
ــئوليت  ــون مس ــده،3 قان ــه ش ــن و پذيرفت ــون روش ــوان قان ــه عن ــد. ب دارن
واســطه ای عمومــاً از دکترين هــای حقوقــی اساســی زيربنايــی ای کــه مــواردی 
همچــون هتــک حرمــت يــا گفتگــوی نفرت آميــز را تعريــف می کننــد، جــدا 
هســتند. ولــی قوانيــن  مســئوليت واســطه ای بــا تجويــز اينکــه ســکّوها چــه

1. Urban, Karaganis, and Schofield 2016
۲. مخفــف عبــارت Internet Service Provider کــه بــه شــرکت های ارائه دهنــده ی خدمــات اينترنــت اطــلاق می شــود -م.
3. black-letter law
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هنــگام و چگونــه بايســتی اقــدام کننــد، بــه شــدّت بــر ايــن کــه چــه گفتاری 
در واقــع حــذف می شــود اثــر می گذارنــد.

ــه  ــن س ــتی بي ــطه ای بايس ــئوليت واس ــن  مس ــالا، قواني ــه ی ب     در مرتب
ــی  ــات حقوق ــد. جزئي ــرار کنن ــوازن برق ــم، ت ــا ه ــت ب ــاً در رقاب ــدف غالب ه
ــاره  ــن ب ــذاران در اي ــاوت قانون گ ــاب قض ــاً بازت ــی، نوع ــون ملّ ــع در قان واق
ــک  ــد. ي ــرار کنن ــوازن را بيــن آن اهــداف برق ــن ت ــه بهتري اســت کــه چگون
هــدف، »جلوگيــری از آســيب« اســت. عمومــاً هرچــه يــک قانــون، ســکّوها را 
بهتــر بــه حــذف محتــوای غيرقانونــی يــا ديگــر محتويــات آســيب زا تشــويق 
کنــد، ايــن هــدف بهتــر تأميــن می شــود. هــدف رقيــب ديگــر، »محافظــت 
از گفتگوهــا و اطلاعــات برخــط قانونــی« اســت. قانونــی کــه محتــاج اعمــال 
غليــظ و شــديد خط مشــی ها توســط سکّوهاســت، ممکــن اســت در اجــرای 
ــه منظــور جلوگيــری از ريســک  ــا گرفتــاری مواجــه شــود و ب ايــن هــدف ب
حقوقــی، ســکّوها را بــه ســمت حــذف گفتگوهــای بــا ارزش و قانونی بکشــاند. 
هــدف ســوم »اشــاعه نــوآوری« اســت. قوانيــن  مســئوليت واســطه ای  ابتدايــی 
بــه عنــوان ابــزاری بــرای حفاظــت از صنايــع نوپــا تلقّــی می شــدند. امــروزه، 
قوانيــن  مســئوليت واســطه ای می تواننــد عميقــاً روی رقابــت بيــن ســکّوهای 

ــد. ــر بگذارن ــا۱ اث مســتقر و شــرکت های نوپ
     تــوازن اولويت هــا بيــن ايــن ســه هــدف، يکــی از موضوعــات ارزش هــای 
ــل،  ــه در عم ــش ک ــن پرس ــا اي ــت؛ امّ ــی اس ــای خط مش ــی و گزينش ه ملّ
ــن اهــداف ســهم  ــدام از اي ــی در تحقــق هرک ــد مشــخص حقوق ــدام قواع ک
دارنــد، ســؤالی تــا حــدی تجربــی اســت کــه بــه عمليــات واقعــی ســکّوهايی 
ــد، گــره می خــورد.۲ ــون پاســخ می دهن ــات و مشــوّق های قان ــه مطالب کــه ب
     در فضای بين الملل، عمده ی قوانين مســئوليت واســطه ای، دو عنصر پايه ای

1. Start-Ups
ــا  ــر تروريســم( ي ــرای دعــاوی مختلــف، قواعــد مختلفــی را تأميــن می کننــد )ماننــد حــق مؤلــف در براب ۲. خيلــی از قوانيــن ب
ــرای بازخوانــی تنــوع  ــر ISPهــا(. ب ــد )مثــلًا هاســت ها )Hosts( در براب ــرای واســطه-های مختلــف نيــز قواعــد مختلــف دارن ب

Keller, 2019a. :ــک ــا، ن نگاه ه
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مشــترک دارنــد. نخســت، اينکــه ســکّوها در مقابــل دعــاوی حقوقی ای ناشــی 
ــه در  ــی ک ــد، مادام ــت دارن ــی کاربرانشــان مصوني ــر قانون ــای غي از گفتگوه
گســترش چنيــن گفتگوهايــی هــم دخالــت بيــش از حــد نداشــته باشــند. 
ــه بايســتی مصونيــت ســکّوهای »خنثــی«  ــی بيــن اينکــه چگون قوانيــن ملّ
ــد  ــکّوها می توانن ــن س ــه اي ــی ک ــل محتواي ــزان تعدي ــود و مي ــی ش ارزياب
بــدون قرارگرفتــن در معــرض مســئوليت انجــام دهنــد، تفکيــک می کننــد. 
ــت  ــدام نزاک ــن موضــوع، »اق ــه در اي ــه ی جــدا بافت ــورد نســبتاً تافت ــک م ي
ارتباطــات« در ايــالات متحــده۱ اســت کــه بــه ســکّوها مصونيت هــای وســيعِ 
ــی  غيرعــادی ای اعطــا می کنــد، حتــی هنگامــی کــه از محتــوای غيــر قانون
آگاه باشــند، و ايــن مصونيــت را بــه قصــد صريــح تشــويق ســکّوها بــه تعديــل 

ــد.۲ ــد« اعطــا می کن ــورد نق ــوای »م و کنارگذاشــتن محت
     دوم، اينکــه بيشــترِ قوانيــن مســئوليت واســطه ای، ســکّوها را وقتــی مُلــزَم 
می ســازند کــه بــه محتــوای غيــر قانونــی »دانــش« داشــته باشــند. در اکثــر 
ــا  کشــورهای جهــان، ســکّوهايی کــه از موضوعاتــی نظيــر هتــک حرمــت ي
ــوای  ــذف محت ــه ح ــف ب ــوند، موظّ ــع می ش ــت ها مطلّ ــدای تروريس پروپاگان
مربوطــه يــا مواجــه شــدن بــا تبعــات قانونــی می شــوند. هــر چنــد قوانيــن 
ــاره ی اينکــه مصــداق »دانســتن« چيســت، اختــلاف  ــه طــور اساســی درب ب
دارنــد. ذيــل برخــی از قواعــد ملّــی، ســکّوها تنهــا وقتــی بــه لحــاظ قانونــی 
ــر  ــه غي ــه دادگاهــی رأی ب ــد ک بايســتی گفتگــوی کاربرشــان را قطــع کنن
ــکّوها را در  ــت س ــون دس ــر، قان ــای ديگ ــد.3 در جاه ــودن آن بده ــی ب قانون
ــون تعــدّی  ــم قان ــه حري ــاره کــه کــدام گفتگوهــا ب ــن ب تصميم گيــری در اي

می کننــد، بــاز می گــذارد.
     بــا ايــن چهارچــوب، ريشــه ی مهــم تمايــزات در رويهّ هايــی يافت می شــود

1. The US Communications Decency Act: CDA
2. 47 U.S.C. § 230.
3. Marco Civil da Internet, Federal Law no. 2014( 12.965( )Brazil(; Copyright Act, Law No. 
20.435 )Chile(; Corte Suprema de Justicia de la Nacion, 2014/10/8, Rodriguez, Maria Belen 
c. Google Inc. / da.os y perjuicios )Argentina(.

25



ــدام حــق  ــرد. اق ــه کار می گي ــوای ســکّوها ب ــرای حــذف محت ــون ب  کــه قان
نشــر هــزاره ی ديجيتــال ايالات متحــده )DMCA( يکــی از قوانين مســئوليت 
ــه ای را داراســت.۱ ايــن اقــدام،  واســطه ای اســت کــه بيشــترين جزئيــات رويّ
پيش نيازهــای رســمی بــرای تذکــرات رســمی وارده از صاحبــان حــق نشــر، 
مراحــل »مقابلــه بــا تذکــر«۲ از ســمت کاربــرانِ متّهــم شــده و ديگــر جزئيــات 
ــه گفتگــوی  ــت علي ــای دارای ســوء ني ــرای تذکر ه ــه شــامل جريمــه ب را ک
قانونــی اســت، را بــه دقّــت بيــان نمــوده اســت. اصول مانيــلا3 کــه مجموعه ای 
از قواعــد مســئوليت واســطه ای الگــو اســت کــه توســط گروه هــای جامعــه ی 
مدنــی در سراســر دنيــا تأييــد شــده و بــا ادبيــات حقــوق بشــری پشــتيبانی 
ــوده  ــه نم ــتر را تهي ــه ای بيش ــای رويّ ــتی از محافظت ه ــت، فهرس ــده اس ش
اســت، کــه شــامل لــوازم شــفافيت عمومــی بــرای حــذف خطاهــا، ســوگيری 

ــا سوءاســتفاده در ســامانه های تذکــر و حــذف اســت.4 ي
     بحــثِ بــه ســرعت در حــال توســعه ی خط مشــی مســئوليت واســطه ای، 
بــه ايــن می پــردازد کــه الزامــات بالقــوه ی ســکّوها بــرای پايــش يــا اعمــال 
خط مشــی بــر گفتگــوی کاربــران چيســت. تــا دوران اخيــر، عمــده ی قوانيــن 
ــد  ــلًا نباي ــکّوها، اص ــه س ــد ک ــا می ش ــه بن ــن فرضي ــه ی اي ــر پاي کشــورها ب
ــه  ــا، ب ــر آن مبن ــد و ب ــش کنن ــته پاي ــور پيوس ــه ط ــر را ب ــوی کارب گفتگ
صراحــت برچســب غيرقانونــی بــودن را بزننــد. قوانيــن مهمــی ماننــد »حــق 
نشــر هــزاره ی ديجيتــال« آمريــکا و دســتورالعمل تجــارت الکترونيــک اروپــا، 
ــکّوها را  ــه س ــی ک ــد؛5 الزامات ــی نموده ان ــگری را نف ــات پايش ــاً الزام صراحت
فقــط دربــاره ی محتــوای غيــر قانونــی ای کــه از آن، معمــولاً از طريــق تذکّــر 

1. 17 U.S.C. § 512.
2. Counter-notice
3. Manila
4. Manila Principles on Intermediary Liability, www.manilaprinciples.org; 
ديويــد کِــی، گزارشــگر ويــژه ی ســازمان ملــل در حــوزه ی آزادی بيــان، گــزارش نمــوده اســت کــه اصــول مانيــلا »محافظــت از 

.)2017 Kaye( »ــرده اســت ــذاری ک ــان را پايه گ ــه اســتانداردهای آزادی بي ــت ب ــا عناي خــط اساســی واســطه ها ب
5.  17 USC 512)m(; Council Directive 2000  ,31/2000 O.J. )L 1  )178 )EC( )“eCommerce 
Directive”(, Article 15.
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اشــخاص ثالــث آگاه می شــوند، مســئول می-ســازد. ابزارهــای فيلترينــگِ بــه 
طــور داوطلبانــه توســعه يافته ی ســکّوها، تــا کنــون انتظــارات سياســتگذاران 
را دســتخوش تغييــر نمــوده اســت، هرچنــد اجــرای دقيــق ايــن ابزارهــا، بــه 
خوبــی فهميــده  نشــده اســت. يــک قانــون اصلــی جديد، يعنــی دســتورالعمل 
رســمی حــق نشــر اروپــا، بــه طــور مؤثــری نيازمنــد فيلترينــگ اســت.۱ ديگــر 
ــت  ــتی در دس ــوای تروريس ــر محت ــی نظي ــنهادی در حوزه هاي ــوارد پيش م
تصميم گيــری هســتند.۲ طــرح انتقــادات کــه از فنــاوران تــا ســه گزارشــگر 
ــا  ــاره ی فيلتره ــدی درب ــی ج ــرد، نگرانی هاي ــر می گي ــل را در ب ــازمان مل س
طــرف  از  نامــه ای  در  در ۲۰۱۹  کــه  همان طــور  کرده انــد.3  مطــرح  را 
ســازمان های جامعــه ی مدنــی، شــامل حقــوق ديجيتــال اروپائيــان،4 ســازمان 
ــت،  ــوده  اس ــان نم ــی5 بي ــی آمريکاي ــای مدن ــه ی آزادی ه ــد ۱۹ و اتحادي بن
فيلترهــا همچنــان »فناوری هايــی ناآزمــوده و کمتــر درک شــده بــرای محدود 
ســاختن بيانــات برخــط« هســتند، کــه بســيار مســتعدّ خاموش کــردن بيــان 
محافظت شــده، از تقليدهــای هنــری طنزآميــز گرفتــه تــا گزارش هــای 
ــالارانه و  ــای مردم س ــه »ارزش ه ــه ب ــه در نتيج ــت، ک ــری اس ــوق بش حق

حقــوق بشــر فــردی« لطمــه می-زنــد.6        
     مســئله ی پديدآمــده ی ديگــر، وابســتگی ســکّوها و دولت هــا بــه خطــوط 
راهنمــای اجتمــاع، بــه جــای اتکّايشــان بــه قانــون، بــه عنــوان مبنــای حــذف 
ــق  ــب مطاب ــاً مطال ــکّوها، غالب ــاری س ــد اختي ــت. قواع ــط اس ــوای برخ محت
قانــون را هــم ممنــوع می کننــد، و تــا هميــن اخيــر هــم عمومــاً فــرض بــر

1. Directive 2019 ,790/2019 O.J. )L92 )130 )EC()“Copyright Directive”(, Article 17.
۲.پارلمــان اروپــا )European Parliament(. رأی تقنينــی در ۱7 آوريــل ۲۰۱۹ در قالــب طــرح پيشــنهادی بــرای 
TA-_P8،)تنظيم گــری پارلمــان و شــورای اروپــا در مــورد جلوگيــری از اشــاعه ی محتــوای تروريســتی برخــط )ويرايــش موقّــت
EN.pdf_0421-2019-8-www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA  .0421)2019(PROV
3. Cannataci et al. 2018; O’Brian and Malcolm 2018
4. European Digital Rights: EDRi
5. The American Civil Liberties Union: ACLU
ــای  ــاره ی تنظيم گری ه ــا درب ــان اروپ ــه پارلم ــه ای ب ــه ۲۰۱۹ نام ــی در فوري ــه ی مدن ــاوری. جامع ــالاری و فن ــز مردم س 6. مرک
https://cdt.org/ . .)ــت ــش موق ــوای تروريســتی برخــط نوشــته اســت )ويراي ــری از اشــاعه ی محت ــرای جلوگي پيشــنهادی ب
Civil-Society-Letter-to-European-Parliament-on-Terrorism-Database.pdf/02/2019/files
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ايــن بــود کــه ســکّوها در ايــن مســئله حــدود اختيــارات شــديداً گســترده ای 
ــت را از  ــران اينترن ــری کارب ــوق بش ــن حق ــی و قواني ــات ملّ ــد.۱ مؤسس دارن
دخالــت حکومــت در اعَمــال قانونــی مطابــق حقــوق گفتگويشــان محافظــت 
می کنــد، امــا ســکّوها عمدتــاً در ممنــوع کــردن هــر گفتگويــی کــه بخواهنــد، 
آزادنــد؛ و از آنجــا کــه خطــوط راهنمــای اجتمــاع بــه طــور خصوصــی تعريــف 
ــی  ــرض بررس ــاً در مع ــکّوها عموم ــات س ــت، تصميم ــده اس ــل ش و تحمي

ــد. ــرار نمی گيرن ــا ق دادگاه ه
     امــا در ســال های اخيــر، دولت هــا بــه ويــژه در اروپــا، بــه طــور فزاينــده ای 
متوجــه خطــوط راهنمــای اجتمــاع ســکّوها به عنــوان ســازوکار تحميل شــده 
هســتند. بــه طــور مثــال، کــد هدايــت گفتگــوی نفرت افکــن کميســيون اروپا 
و هــم کــد شــيوه عمــل در مــورد اطلاعــات کاذب آن کميســيون، بــه ســکّوها 
اعــلام کرده انــد کــه داوطلبانــه محتواهــای مشــخصی را حــذف کننــد، کــه 
ــال  ــای اعِم ــتند.۲ بازوه ــاع هس ــای اجتم ــوط راهنم ــر خط ــی ب ــب متک اغل
ــوط  ــاً از خط ــد، غالب ــه دارن ــی ک ــر نقش ــه خاط ــل،3 ب ــامل يوروپُ ــون ش قان
ــه  ــون، ب ــای قان ــه ج ــات ب ــتفاده از خدم ــرايط اس ــا ش ــاع ي ــای اجتم راهنم
ــوا اســتفاده  ــه منظــور حــذف محت ــای درخواســت از ســکّوها ب ــوان مبن عن
ــد،  ــرده گرفته ان ــش خُ ــن چين ــه اي ــی ب ــازمان های آزادی مدن ــد.4 س می کنن
و می گوينــد کــه آنهــا قانون گــذاری مردم ســالارانه و دادگاه هــا را بــا 

ــد.5 ــض نموده ان ــخگو تعوي ــر پاس ــده و غي ــی ش ــامانه هايی خصوص س

ــه ی  ــا در عرص ــد. ام ــلب می کنن ــران را س ــی کارب ــوی قانون ــع گفتگ ــرای قط ــکّوها ب ــق س ــته ح ــکا، پيوس ــای آمري ۱. دادگاه ه
بين المللــی، تصويــری متفــاوت می توانــد تجلـّـی کنــد. در ســال ۲۰۱8، نخســتين دادگاه هــا بــه عنــوان نمونــه در آلمــان و برزيــل، 
دعــاوی کاربــران را در چنيــن وضعيتــی ســلب کردنــد. رک: 2019b( Keller( . نگرانــی خبــرگان در ايــن بــاره که ممکن اســت 
حکومت هــا، بــه الزامــات حقــوق بشــر در خطــوط راهنمــای خصوصــی اعضــا بــه قصــد جلوگيــری از مطالــب و اطلاعــات برخــط 
. )2017( Kuczerawy ;51–50 .pp ,)2016( .Angelopolous et al :ــت. رک ــش اس ــه افزاي ــد، رو ب ــدّی کنن تع
2. European Commission )2016( )agreement with Microsoft, YouTube, Twitter, and 
Facebook(;

ــط  ــه توس ــی ک ــذف محتويات ــت  ح ــن )European Commission 2016( درخواس ــار نفرت افک ــد گفت ــه ک در حاليک
ــی  ــات تبليغات ــه محتوي ــات کاذب )2018b European Commission( ب ــد اطلاع ــده اســت دارد، ک ــران منتشــر ش کارب

ــد. ــورت می ده ــادی مش ــران ع ــط کارب ــات »کاذب« توس ــار اطلاع ــری از انتش ــه جلوگي ــردازد و علي می پ
3. Europol
4. Europol 2016; Chang 2018
5. European Digital Rights 2016؛ همچنين رک: Chang 2018.
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یک مطالعه ی موردی: تذکر و حذف در عملکرد روزمره
    کامل تريــن تحليــل دربــاره ی عمليــات تبعيــت از مســئوليت واســطه ای، بــا 
اختــلاف »تذکــر و حــذف در عملکــرد روزمــره« اســت.۱ بــرای رســيدن به اين 
 ۲URL نتيجــه، پژوهشــگران تذکرات حذفی تأثيرگذاشــته روی حــدود 4 هزار
صفحــه وب در نتايــج جســتجوی وب و جســتجوی تصويــر گــوگل، کاربــران 
مصاحبــه شــدة ســکّوها، صاحبــان حــق و ديگــر اعضــای زيســت بوم »تذکــر 
و حــذف« را وارســی کردنــد. هرچنــد ايــن مطالعــه روی حــق نشــر متمرکــز 
اســت )حــوزه ای کــه در آن، غنی تريــن مجموعــه مطالب عمومی در دســترس 
اســت(، تحليــل دقيــق آن روندهــا و مســائل مشــابه بــرای حذف محتــوا تحت 
قوانيــن ديگــر را نيــز مســتند می کنــد. بســياری از درس هــای آن، بــه ويــژه 
آنهايــی کــه بــه خودکارســازی3 و عمليــات در مقيــاس بــزرگ مرتبط انــد، بــه 
خوبــی بــه حــذف بــر اســاس خطــوط راهنمــای اجتمــاع هــم ربــط دارنــد.

ــات و  ــان عملي ــی مي ــه، واگراي ــن مطالع ــن يافته هــای اي     يکــی از مهم تري
ظرفيت هــای کلان ســکّوهايی ماننــد گــوگل و ديگــر واســطه های اينترنتــی 
ــی  ــاً تيم هاي ــنتی تر عموم ــر و س ــرکت های کوچک ت ــت.4 ش ــر اس کوچک ت
ســه نفــره يــا بــا نفــرات کمتــر بــرای ايــن امــر بــه کار گرفته انــد و به بررســی 
فــردی مجــزای هــر تذکــر می پردازنــد.5 بســياری از افــراد توصيــف می کننــد 
کــه »حــذف محتــوا را حتــی آن هنگام که دربــاره ی قوت ادعــای ضمنی يقين 
ندارنــد، می پذيرنــد« تــا از قرارگرفتــن در معــرض مســئوليت قانونــی اجتنــاب 
کننــد.6 آنهــا همچنيــن »بــازی تعمــدی« تذکردهنــدگان بــا فراينــد حــذف 
را هــم گــزارش کرده انــد، کــه »شــامل آزار رقبــا، برنــده شــدن در منازعــات 
ــود .7 ــکّو[« می ش ــد ]س ــا تهدي ــد ي ــردن صــدای منتق ــاکت ک شــخصی، س

  

1. Urban et al. 2016
ــه ی  ــک پوش ــل ي ــه مح ــت ک ــی اس ــانی اينترنت ــک نش ــامل ي ــه ش ــت ک ــف Uniform Resource Locator اس ۲. مخف

ــد -م. ــخص می کن ــت را مش ــای اينترن ــی در فض ــا منبع ــات ي اطلاع
3. automation                                                                         4. Urban et al. 2016, pp. 74–73 ,29–28
5. Urban et al. 2016, pp. 36,29                                           6. Urban et al. 2016, p. 41                            
7. Urban et al. 2016, p. 40
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     امــا در مــورد بازيگــران بزرگ تــر، قضيــه بســيار متفــاوت اســت. تفــاوت از 
مقيــاس آغــاز می شــود: در مقابــل صدهــا و هــزاران تذکــری کــه شــرکت های 
کوچک تــر دريافــت می کننــد، گــوگل بيــش از ۱۰8 ميليــون تذکــر حــذف 
ــازه ی شــش ماهــه مطالعــه دريافــت کــرده  در مــورد جســتجوهای وب در ب
اســت.۱ تذکردهنــدگان بزرگ مقيــاس و همچنيــن ســکّوها اتـّـکای زيــادی بــه 
خودکارســازی کرده انــد. بــه طــور مثــال صاحبــان حــق نشــر و فروشــندگان 
ــتجوها  ــتفاده از جس ــا اس ــر را ب ــد تذک ــان، فراين ــده ی ايش ــپاری ش برون س
بــه منظــور شناســايی فهرســتی از URLهــا، خــودکار ســاخته اند.۲ نتيجــه ی 
ــد  ــت، مانن ــی اس ــا خطاهاي ــراه ب ــات هم ــی اوق ــر«3 بعض ــای تذک »ربات ه
ــخه ی  ــذف نس ــرای ح ــيقی ب ــواز موس ــک پيش ن ــرف ي ــت از ط درخواس

ــو4. 5 ِــن پ ــر ادِگار آل ــواز« اث ــه ی پيش ن ســينمايی »ســقوط خان
    ســکّوها گــزارش دادنــد کــه بــه طــور خــودکار بســياری از ايــن 
درخواســت های خــودکار را، علی الخصــوص از منابــع »مــورد اعتمــاد«، 
می پذيرنــد. در نتيجــه، برخــی هيــچ بازبينــی انســانی بــرای عمــده تذکــرات 
خــودکاری کــه دريافــت می کننــد ندارنــد.6 برخــی همچنيــن محتــوا را بــه 
صــورت پيش کنش گــر،7 بــا اســتفاده از »اقداماتــی چــون سيســتم های 
ــده مبتنــی  ــر پيش بينــی،8 ســامانه های پاييــن نگه  دارن فيلترينــگ مبتنــی ب
بــر تطبيــق هــش۹ و امتيــازات حذف مســتقيم طــرف ســرور۱۰ بــرای صاحبان 

حــق مــورد اعتمــاد« خط مشــی گذاری می کننــد.۱۱
     ارِبـِـن۱۲ و همکارانــش در تحليــل کمّــی خــود، خطاهــای قابــل توجّهــی در

1. Urban et al. 2016, pp. 77 ,29
2. Urban et al. 2016, p. 92
3. Robonotices
4. Edgar Allan Poe
5. Urban et al. 2016, pp. 91–90
6. Urban et al. 2016, p. 29
7. Proactive
8. Ex ante filtering systems
9. Hash-Matching based ‘staydown’ systems
10. Direct back-end takedown privileges
11. Urban et al. 2016, p. 29
 12. Urban
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عمليات هــای DMCA را مســتند نموده انــد. بــه طــور مثــال، آنهــا از 
ميــان تذکرهايــی کــه بــه گــوگل ارائــه شــده، ۲8 درصــد را ادعــای قانونــی 
ســؤال برانگيز يافته انــد.۱ حــدود 4/۲ درصــد از آنهــا - کــه طبــق برون يابــی، 
تــا 4/5 ميليــون درخواســت طی يــک دوره 6 ماهــه از مجموعه داده هــا برآورد 
شــده اســت - خطاهايــی ســاده بــه نظــر می رســيدند، کــه شــامل درخواســت 
حــذف مــوادی بــوده اســت کــه بــه ادعــای قانونــی تذکردهنــدگان مرتبــط 
نبــوده اســت.۲ از ميــان تذکــرات ارائه شــده، آنهايــی کــه دربــاره ی نتيجــه ی 
جســتجوی تصاويــر گــوگل بوده انــد، ايــن عــدد 38 درصــد بــوده اســت.3 اگــر 
محاســبات شــامل رگبــار يــک فــرد بــرای درخواســت های حــذف نامناســب 
شــود، 7۰ درصــد از تذکــرات جســتجوی تصويــر مــورد ترديــد جــدی قــرار 

می گيرنــد.4
ــرار  ــه ق ــورد مصاحب ــن م ِ ــه ی ارِب ــه در مطالع ــکّوهايی ک ــن س     همچني
ــده  ــی آم ــمت کاربران ــه از س ــرات DMCA را ک ــد تذک ــزان ض ــد، مي گرفتن
کــه حذف هــای اشــتباه را بــه چالــش می کشــيدند، پاييــن گــزارش کردنــد. 
ــن  ــد.5 اي ــت نکرده ان ــری را درياف ــچ ضــد تذک بســياری از ســکّوها اصــلًا هي
ــکا 6 در  ــر متحــرّک آمري ــن تصوي ــه توســط انجم ــی ک ــا نمودارهاي ــه  ب يافت
ــد  ــزان ض ــد مي ــان می دهن ــه نش ــت، ک ــازگار اس ــده، س ــيم ش ۲۰۱3 ترس
ــرکت ها  ــای ش ــط اعض ــذف در DMCA توس ــت ح ــرای درخواس ــرات ب تذک
ــرای ۲5،۲35،۱5۱ ــر ب ــد تذک ــا 8 ض ــت؛ و تنه ــوده اس ــد ب ۰.۰۰۰3۲ درص

1. Urban et al. 2016, p. 88
2. Urban et al. 2016, p. 88
3. Urban et al. 2016, pp. 99–98
4. Urban et al. 2016, pp.
 ۹8–۹۹ هرگونــه ارزيابــی از مطالعــه ی ميــزان خطــا، بــه ويــژه آن هنــگام کــه بــرای سياســتگذاری ضــروری باشــد، محــلّ چالــش 
اســت -زيــرا نيازمنــد آنســت کــه پژوهشــگران هــم، ماننــد ســکّوها، نظــر خــود را در حوزه هــای غيــر شــفاف قانونــی اظهــار کننــد. 
  )2016( )Schofield( و اســکوفيلد )Karaganis( ــس ِــن، کَرِگِنِ ــه ی ارِب ــه روش شناســی مطالع ــادات وارده ب برخــی از انتق
 Urban, Karaganis, and .)2017( Ford :ــه، رک ــرای نمون ــت. ب ــوده اس ــا ب ــر زمينه ه ــا و ديگ ــن حوزه ه ــاره ی اي درب
Schofield )2017( و ديگــر خبــرگان کــه -شــامل نويســنده ی يکــی از فصــول ايــن کتــاب و پروفســور حقــوق، آنمِِــری بـِـرِدی 
 Urban et :هــم می-شــود و- از اســتانداردهای مطالعــه ی طبقه بنــدی تذکــرات، دفــاع کردنــد. رک )Annemarie Bridy(

.)2017( Bridy and Keller ;)2017( .al
5. Urban et al. 2016, p. 44
6. Motion Picture Association of America
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ــای  ــابه گزارش ه ــور مش ــه ط ــد.۱ ب ــايی ش ــده شناس ــر داده ش URL تذک
ــوط  ــای مرب ــرای ادعاه ــرات ب ــد تذک ــزان ض ــولاً مي ــکّو، معم ــفافيت س ش
ــه  ــا توج ــد.۲ ب ــزارش نموده ان ــد گ ــر ۱ درص ــلًا زي ــر را کام ــق نش ــه ح ب
ــان  ــا اذع ــن نموداره ــدازه، اي ــش از ان ــه مستندســازی گســترده حــذف بي ب

ــد. ــرار نمی گيرن ــش ق ــورد چال ــت م ــات نادرس ــه حذفي ــد ک می کنن

1. Boyden 2013
2. Bridy and Keller 2016 32
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طلاعات ا ــع  ب منا

     ايــن بخــش منابــع متعــدد اطلاعــات تجربــی را هــم از جانــب ســکّوها و 
ديگــر عوامــل همــکار در حــذف محتــوا و هــم از جانب پژوهشــگران مســتقل، 
بررســی می نمايــد. برخــی مــوارد، کــه شــامل گزارش هــای شــفافيت 
ــوند و  ــر می ش ــم منتش ــای منظ ــود، در زمان بندی ه ــکّوها می ش ــی س اصل

ــرای اطلاعــات آينــده باشــند. می تواننــد منابعــی مفيــد ب

افشــا توســط ســکّوها و دیگــر مشــارکت کنندگان در حــذف محتوا
     ســکّوها از چنــد راه، اطلاعــات دربــاره ی تعديــل محتــوا را ابــراز می کننــد. 
ايــن راه هــا شــامل )۱( گزارش هــای دوره-ای شــفافيت؛ )۲( منابــع اطلاعاتــی 
اصلــی بــه اشــتراک گذاشــته شــده بــا آرشــيوهای پژوهــش  دانشــگاهی نظيــر 
پايــگاه داده ی لومِــن۱ در هــاروارد۲؛ )3( اعــلان بــه افــراد متأثرشــده دربــاره ی 
ــر  ــی و ديگ ــی اتفاق ــارات عموم ــذف؛ و )4( اظه ــه ح ــوط ب ــات مرب تصميم
افشــاگری ها دربــاره ی مســائل خــاص محتوايــی اســت. بــه طــور روزافزونــی، 
ــاره ی  ــی درب ــی عموم ــه اجــرای بايگان ــزم ب ــز ســکّوها را مل ــا ني )5( دولت ه
تعديــل محتــوا می کننــد، و حتــی برخــی از دولت هــا داده هــای مربــوط بــه 
دخالتشــان در رويـّـه ی حــذف را نشــر می دهنــد. )6( بازرســان شــخص ثالــث

1. Lumen
2. Harvard35



نيــز اطلاعــات دربــاره ی فعاليت هــای حــذف را آشــکار می کننــد، همان طــور 
کــه )7( اطلاعــات درز يافتــه از ســکّوها چنيــن می کننــد.

گزارش های شفافیت
ــد،  ــر می کنن ــفافيت منتش ــای دوره ای ش ــکّوها گزارش ه ــياری از س     بس
دربــاره ی  گردآوری-شــده  داده هــای  معمــولاً  کــه  گزارش هايــی 
ــای  ــه ای از گزارش ه ــد. نماي ــوا را افشــا می کنن درخواســت های حــذف محت
شــفافيت کــه توســط ســازمان جامعــه ی مدنــی اکســس نــاو۱ ايجــاد شــده، 
ــبوک،4  ــوگل،3 فيس ــامل گ ــه ش ــرکت۲ را ک ــش از 7۰ ش ــای از بي گزارش ه
ــرس۱۱  ــاب۱۰ و وُرد پ ــت،۹ گيت ه ــوم،8 رِدي ــر،7 مدي ــازون،6 تومبِلِ ــر،5 آم توييت
می شــود را فهرســت می کنــد.۱۲ ايــن می توانــد امــکان يــک فرانگــری 
ــر - را  ــی از آن تصوي ــت کم بخش ــا دس ــر کلان - ي ــه تصوي ــم ب ــی مه کمّ
فراهــم نمايــد. آن گزارش هــا معمــولاً داده هــای مربــوط بــه درخواســت های 
ــن  ــزان تمکي ــه مي ــته ب ــه وابس ــری ک ــد، ام ــردآوری می کنن ــذف را گ ح
سکّوهاســت. آنهــا همچنيــن می توانــد ميــزان تناوبــی کــه کاربــران متهــم بــه 
عملکــرد نادرســت درخواســت تجديــد نظــر می دهنــد يــا تصميــم ســکّو را به 
ــور ســنتی  ــه ط ــفافيت ب ــای ش ــد. گزارش ه ــلا کنن ــش می کشــند، برم چال
بــر روی درخواســت های قانونــی حــذف متمرکــز هســتند. البتــه در ۲۰۱8، 
فيســبوک،۱3 توييتــر۱4 و يوتيــوب،۱5 نخســتين گزارش هــای اعِمــال خطــوط 

ــد. راهنمــای اجتماعشــان را منتشــر کردن
  گزارش هــای شــفافيت محدوديت هايــی جــدی دارد. داده های گردآوری شــده 
نشــان  را  ســکّو  خــود  ارزيابی هــای  تنهــا  شــفافيت  گزارش هــای  در 

1. Acces Now                                                             7. Tumblr )n.d.(.
2. Access Now )2016(                                              8. Medium )2015(.
3. Google )n.d.(.                                                         9. Reddit, Inc. )2015(.
4. Facebook )2018a(.                                            10. GitHub )2015(.
5. Twitter )2017(                                                   11. WordPress
6. Amazon )2015(                                                 12. Automattic )n.d.(.
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ــد.  ــان نمی دهن ــی را نش ــوارد زيربناي ــود در م ــای موج ــد، و مزيت ه می دهن
ايــن، بــه آن معناســت کــه پژوهشــگران نمی تواننــد صحــت تصميمــات بــه 
ــی از اعِمــال ناســازگار شــوند.  ــا متوجــه روندهاي ــی کننــد ي حــذف را ارزياب
همچنيــن، بيشــترِ گزارش هــای شــفافيت تنهــا دســته ای جزئــی از حذفيــات 
ــا  ــط دولت ه ــه توس ــته هايی ک ــا آن دس ــاً تنه ــد - غالب ــش می-دهن را پوش
ــن  ــا اي ــن ســبب می شــود ت ــد. اي ــان حــق نشــر مطــرح گرديده ان ــا صاحب ي
ــه مدّعيــات حقوقــی مطــرح  ــاره ی پاســخ ســکّوها ب گزارش هــا ســؤالات درب
 شــده توســط افــراد، مثــلًا تحــت قانــون فرانســوی هتــک حرمــت يــا قانــون 

برزيلــی حريــم شــخصی را بی پاســخ باقــی گــذارد.
ــوع  ــا، تن ــته بندی داده ه ــن در روش دس ــفافيت همچني ــای ش      گزارش ه
ــه نظيــر شــرکت ها را دشــوار  گســترده ای می يابنــد کــه مقايســه ی نظيــر ب
ــک  ــه ي ــد ک ــی آن ان ــه در پ ــی ک ــه، گزارش هاي ــور نمون ــه ط ــازد. ب می س
ــا  ــرای مقايســه ب ــد ب شــرکت چــه مقــدار تذکــر دريافــت می کنــد، نمی توان
ــد  ــوا را رص ــای محت ــذف آيتم ه ــت ح ــداد درخواس ــه تع ــی ک گزارش هاي
ــوارد را  ــه ی م ــت هم ــن اس ــر ممک ــک تذک ــرا ي ــد، زي ــه کار آين ــد ب می کن

فهرســت نمــوده باشــد.
ــه  ــد. ب ــی دارن ــوع فراوان ــم تن ــان ه ــفافيت در جزئياتش ــای ش      گزارش ه
ــد،  ــر ش ــه ذک ــاع را ک ــای اجتم ــوط راهنم ــای خط ــال، گزارش ه ــور مث ط
در نظــر بگيريــد. گــزارش يوتيــوب تعــداد کانال هــا و ويديوهايــی را کــه بــه 
دليــل يــازده نــوع مختلــف از تخلفــات اســتاندارد )از جمله هرزنامــه، برهنگی، 
ــی( حــذف شــده اند، مســتند ســاخته اســت.۱  ــج خشــونت و افراط گراي تروي
ايــن گــزارش همچنيــن مشــخص می کنــد کــه ايــن ويدئوهــا چگونــه حــذف 
شــده اند، از طريــق نشــان گذاری خــودکار، نشــان گذاران فــردی قابــل

1. Google 2018a
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اطمينــان، کاربــران، سَــمَن ها۱ يــا عوامــل دولتــی. گــزارش فيســبوک حتــی 
ــر اســت؛ ايــن گــزارش ثبــت می کنــد کــه چنــد وقــت  از ايــن هــم جزئی ت
يکبــار کاربــران عليــه تصميمــات حذفــی درخواســت تجديــد نظــر داده انــد و 
چــه ميــزان محتــوا بعــد از حــذف، بازيابــی شــده اند )خــواه توســط فيســبوک 
و خــواه در نتيجــه ی درخواســت کاربــران۲(. (. افــزون بــر ايــن گــزارش عددی، 
فيســبوک جزئياتــی دربــاره ی عمليات هايــش را هــم بازگــو می کنــد. بيــش 
ــه در حــوزه ی  ــورد انتظــاری اســت ک ــان م ــداد کارکن ــر، تع ــزار نف از ۲۰ ه
تعديــل محتــوا فعاليــت می کننــد، کــه شــامل گويشــوران مــادرزاد بيــش از 
ــدا از آن،  ــد. ج ــبانه روزی کار می کنن ــه ش ــت ک ــی اس ــان و گروه هاي 5۰ زب
فيســبوک يــک نســخه ی عمومــی تفصيلــی از اســتانداردهای جامعــه اش3 و 
راهنمــای فهــم نمودارهــای گــزارش را هــم منتشــر نمــوده اســت.4 در ســوی 
ديگــر، گــزارش توييتــر قــرار دارد کــه بــه طــور مشــخص، جزئيــات اندکــی 
دارد. ايــن گــزارش تنهــا تعــداد حســاب های کاربــری منفــردی را کــه گزارش 
شــده اند و مطابــق شــش دســته ی مختلــف تخلّفــات بــا آنهــا برخــورد شــده 
اســت، مســتند ســاخته اســت، بــی آنکــه ميــزان پذيرش هــا يــا بازگردانی هــا 
ــی  ــای دولت ــه از نهاده ــواردی ک ــر در م ــی را مگ ــازوکار گزارش ده ــا س ي

شناخته شــده دريافــت کــرده، مشــخص ســازد.5
ــفافيت  ــای ش ــف گزارش ه ــوت و ضع ــم از ق ــی مه ــی بيرون ــک ارزياب      ي
شــرکتها را می تــوان در گــزارش دوره ای »چــه کســی پشــت تــو در 
می آيــد؟«6 مربــوط بــه »بنيــاد آخرين يافته هــای الکترونيــک«7 يافــت8 
ــدی  ــهامی رده بن ــرکت س ــئوليت پذيری ش ــه ی مس ــر، در »نماي ــورد ديگ م
حقــوق ديجيتــال«۹ يافتنــی اســت، نمايــه ای کــه شــرکت های فنــاوری را بــا 
معيارهــای متعــدد مرتبــط بــا شــفافيت و محافظــت از آزادی بيــان کاربــران و

۱. مخفف سازمان  مردم نهاد )Non Governmental Organization: NGO( -م.
2. Facebook 2018b                               3. Facebook 2018b
4. Facebook 2018                                 4. Twitter 2018
6. Who Has Your Back                         7. Electronic Frontier Foundation
8. Gebhart 2018                                             9. Ranking Digital Rights Corporate Accountability Index
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حقــوق حريــم شــخصی رتبه بنــدی می کنــد.۱ »جعبــه ابــزار گــزارش 
ــان  ــز يــک مقايســه ی ارزشــمند مي ــاز«۲ ني ــاوری ب شــفافيت مؤسســه ی فن
ــه  ــرد ب ــود عملک ــرای بهب ــی ب ــن توصيه هاي ــود و همچني ــای موج گزارش ه
ــداد،  ــه »اع ــانتا کلارا،4 ک ــول س ــزار، از اص ــه اب ــن جعب ــد.3 اي ــت می ده دس
تذکــر و تجديــد نظــر« را بــه عنــوان عناصــر حياتــی در عمليات هــای حــذف 

ــرد. ــره می ب ــی دارد،5 به ــلان م ــکّوها اع ــوای س محت

اطلاعات منبع اولیه اشتراک گذاری شده توسط سکّوها
ــوای  ــذف محت ــات ح ــاره ی عملي ــری درب ــرای نتيجه گي ــگران ب      پژوهش
ســکّوها، نيازمنــد دانســتن ايــن هســتند کــه کــدام محتواهــا در عمــل حــذف 
می شــوند. تــا امــروز، بهتريــن منبــع بــرای چنيــن اطلاعاتــی، پايــگاه داده ی 
لومِــن اســت، آرشــيوی کــه مرکــز برکمــن کلايــن6 در هــاروارد ميزبــان آن 

اســت.
ــه  ــتنده - ای را ک ــا فرس ــکّو - ي ــر س ــی در ه ــذف قانون ــرات ح ــن تذک لومِ
ــات  ــد. اطلاع ــيو می کن ــت، آرش ــه اس ــتراک گذاری گرفت ــه اش ــم ب تصمي
شــخصی فرســتنده، و بســته بــه مــورد – همان گونــه کــه در مــورد محتــوای 
ــا در  ــد، ام ــی می مان ــوا مخف ــلّ محت ــد -  URLمح ــودک آزاری رخ می ده ک
غيــر ايــن مــوارد، پژوهشــگران می تواننــد همــه ی مکالمــه را بررســی کننــد. 
در آخريــن وارســی، پايــگاه داده حــدود ۹.3 ميليــون تذکــر را ذخيــره کــرده، 
کــه تقريبــاً 3.35 ميليــارد URL را هــدف می گيرنــد.7 عمــده ی آنهــا از گــوگل 
می آينــد؛ و در بقيــه ی آن توييتــر، وُردپــرس، آرشــيو اينترنت،8کيک اســتارتر۹، 

1. The Ranking Digital Rights 2018 Corporate Accountability Index. https://rankingdigitalrights 
.org/index2018/
2. The Open Technology Institute’s Transparency Reporting Toolkit
3. Open Technology Institute 2018
4. Santa Clara Principles
5. The Santa Clara Principles. https://santaclaraprinciples.org/
6. Berkman Klein

7. مکاتبه ی ايميلی با آدام هلند )Adam Holland( ، مدير پروژه ی لومِن.
8. Internet Archive                                                                                            9. Kickstarter                                         
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ردِيــت و ويمئــو۱ ســهم دارنــد. از آنجــا کــه تذکــرات، مطالبــی را شناســايی 
ــترس  ــده در دس ــت ش ــای فهرس ــوز در URLه ــاً هن ــه غالب ــد ک می کنن
ــته  ــی انگاش ــر قانون ــه غي ــی را ک ــد محتواي ــگران می توانن ــتند، پژوهش هس
شــده ببيننــد و ارزيابــی کننــد کــه آيــا واقعــاً ســکّو تصميــم درســتی گرفتــه 
اســت؟ پايــگاه داده ی لومِــن امــکان پژوهش هــای گســترده ی دانشــگاهی را 

فراهــم نمــوده اســت.۲
ــش  ــه افزاي ــه« ی  شــفافيت رو ب ــع اولي ــواع »مناب ــرای ديگــر ان       تقاضــا ب
اســت. بــه طــور مثــال، يــک پيشــنهاد مهــم اخيــر از طــرف دولــت فرانســه 
ــوارد  ــی م ــور بررس ــه منظ ــان ب ــرای بازرس ــی ب ــفافيت مکف ــت ش درخواس
خــاص تصميــم حــذف محتــوا دارد.3 همين طــور اصلاحيه هــا ی پيشــنهادی 
ــش  ــتر در بخ ــات بيش ــا جزئي ــه ب ــان4 ک ــبکه ی آلم ــزام ش ــون ال ــه قان ب
ــرار  ــث ق ــورد بح ــت« م ــاگری های دول ــر افش ــی و ديگ ــای عموم »بايگانی ه
گرفتــه اســت – همچنيــن درخواســت بازرســی فعاليت هــای تعديــل محتــوا 
و ايجــاد يــک »مؤسســه پاياپــای«5 عمومــی بــرای داوری شــکايت کاربــران 
در مــورد حذفيــات غلــط دارد.6 چنيــن ســازوکارهای نظارتــی مســتقلی اگــر 
بــه لحــاظ اجرايــی تقويــت شــوند و بــه لحــاظ اقتصــادی امکان پذيــر شــوند، 
چه بســا کــه موجبــات پژوهش هــای جزئی تــر شــخص ثالثــی دربــاره ی ذات 

تصميمــات تعديــل محتــوا را فراهــم نمايــد.

1. Vimeo
۲. ايــن شــامل پژوهــش ارِبـِـن، کَرِگِنِــس و اســکوفيلد )۲۰۱7( و تعــدادی از ديگــر پژوهش هــای دانشــگاهی اســت کــه شــامل 
 Amici Curiae Chilling ۱ در ادامــه آمــده اســت. همچنيــن بنگريــد بــه خلاصــه ی.III.B آن مــواردی اســت کــه در بخــش
 Inc. v. Google,  ,10 Perfect ,16–8* Effects Clearinghouse Leaders in Support of Appellee at
www.eff.org/document/amicus-  ,5813411  WL  2010  ,)2011  .9th Cir(  976  3d.F  653  ,.Inc

ــوای ميزبانی شــده،  ــرای حــذف محت ــادل ب ــا ارجــاع می دهــد(. شــفافيت مع ــه ديگــر کاره ــه ب brief-chilling-effects )ک
هرچنــد بســيار بــا ارزش اســت، دشــوارتر اســت. ايــن، نيازمنــد آنســت کــه ميزبــان يــا لومــن محتواهــای قانونــی انگاشته شــده را 
هنــگام دريافــت يــک درخواســت حــذف، فعالانــه نــگاه دارد. البتــه در بســياری از مــوارد، همانطــور کــه در پســت های فيســبوک 
بــه طــور خصوصــی بــه  اشــتراک گذاشــته شــده اســت، افشــای محتــوا همچنيــن می توانــد بــا  الزامــات حفــظ حريــم خصوصــی 

در تعــارض باشــد.
3. رک: p , )2019( French Secretary of State for Digital Affairs. 20 ، کــه فراخــوان يــک »ســازوکار مســتقل 

و فــوق قضائــی بــرای بررســی تصميــم ســکّو« را داده اســت.
4. Netzwerkdurschsetzungsgesetz: NetzDG
5. Clearing House
6. German Parliament 2018
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اعلان به افراد متأثرشده
ــم  ــی فراه ــرای کاربران ــدی ب ــوه مفي ــات بالق ــن اطلاع ــکّوها همچني      س
ــه  ــد. ب ــرار گرفته ان ــذف ق ــت های ح ــر درخواس ــت تأثي ــه تح ــد ک می کنن
ــه فــردی کــه درخواســت حــذف را  طــور خــاص، آنهــا ممکــن اســت )۱( ب
داده اســت، پاســخ دهنــد کــه بفهمــد آيــا درخواســت او شايســته ی پذيــرش 
اســت؛ )۲( کاربــری کــه محتوايــش حــذف شــده اســت را مطلــع کننــد؛ يــا 
)3( »ســنگ قبــر«۱ ی بــرای محتــوای گمشــده قــرار دهنــد، و بــه کاربرانــی 
کــه بــه دنبــال يــک صفحــه وب يــا اطلاعاتــی از دســت رفتــه هســتند، فقدان 
ــو در دســترس نيســت« يوتيــوب  ــن ويدئ ــارت »اي ــد. عب آن را گوشــزد کنن
شــايد آشــناترين مثــال ديــداری بــرای بســياری از کاربــران اينترنــت باشــد.
اطلاعاتــی کــه از مــوارد تذکــرات مربــوط بــه افــراد بــه دســت می آيــد، اغلــب 
ــز  ــاص بحث برانگي ــور خ ــه ط ــات ب ــاره ی تصميم ــار را درب ــه ای از اخب چرخ
ــت  ــه دس ــری کلان ب ــد تصوي ــات، نمی توان ــن اطلاع ــد. اي ــه راه می اندازن ب
پژوهشــگران دهــد، امــا می توانــد بــا قــراردادن اطلاعــات در دســت مردمــی 
ــد،  ــام می دهن ــی انج ــت و اقدام ــم اس ــان مه ــاد برايش ــال زي ــه احتم ــه ب ک

نقــش مهمــی در بارزکــردن خطاهــا ايفــا کنــد.

افشاگری های سکّوها در مسائل خاص
ــه موضوعــات حســاس  ــوط ب      ســکّوها در مســائل تعديــل محتويــات مرب
بــرای جامعــه، بــه گونــه ای فزاينــده اطلاعيه هــای عمومــی دقيــق و جامــع را 
بــرای تبييــن سياست هايشــان مطــرح می کننــد. برخــی از ســکّوها اطلاعــات 
جزئــی از ارزيابــی مــوارد فــردی توســط ســکّوها را عرضــه می کننــد، چيــزی 

کــه گزارش هــای شــفافيت تجميع شــده معمــولاً فاقــد آن هســتند.

1. Tombstone
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ــه کليســای کرِيســت۱ در ۱5  ــه ی تروريســتی ب ــال مهــم، حمل ــک مث      ي
مــارس ۲۰۱۹ اســت. تمــام برنامــه ی حملــه از طريــق فيســبوک پخــش زنده 
شــد و در بســياری از وب-ســايت های ديگــر نيــز بــه ســرعت انتشــار يافــت. 
ــش  ــه تلاش هاي ــرد ک ــر ک ــی منتش ــه ی عموم ــوراً دو اعلامي ــوک ف فيس ب
بــرای حــذف ايــن پخــش تصويــری را توضيــح مــی داد. آنهــا جزئيــات لحظــه 
بــه لحظــه ی رويدادهــا را کــه بــا نخســتين پخــش زنــده شــروع شــده بــود، 
پوشــش دادنــد، همچنيــن داده هــا دربــاره ی ايــن کــه ايــن ويدئــو در ادامــه 
چــه قــدر ديــده شــده، بــه اشــتراک گذاری شــده، بارگــذاری مجــدد شــده و 
در نهايــت حــذف گرديــده را فراهــم کردنــد.۲ در واکنش به حادثه ی کليســای 
کريســت، فيســبوک حتــی در يــک اقــدام بی ســابقه، کِيــت کلونيــک3 را کــه 
يــک حقــوق دان دانشــگاهی اســت، بــه همراهــی بــا تيــم واکنــش بــه ايــن 

رخــداد دعــوت کــرد. کلونيــک بعــداً مشــاهداتش را منتشــر کــرد.4
      فيســبوک همچنيــن اعلاميه هــای مختلفــی در دفــاع از تلاش هــای خــود 
ــه منظــور محافظــت  در حــذف »رفتارهــای هماهنگ شــده ی غيرمعتبــر«5 ب
ــتان8 و  ــد و پاکس ــرائيل،7 هن ــن،6 اس ــد اکراي ــورهايی مانن ــات کش از انتخاب
هدف گيــری حســاب های کاربــری جعلــی ايجــاد شــده از روســيه۹ و ايــران۱۰ 
صــادر کــرده اســت۱۱. ايــن اعلاميه های پست شــده شــيوه شناســايی رفتارهای 
غيرمعتبــر توســط ســکو، الگوهايــی کشف شــده و تصميمات اتخاذشدهشــامل 
می دهــد. توضيــح  را  تجميع شــده  داده هــای  همچنيــن  و  مثال هــا 

1. Christchurch
۲. »نخســتين گــزارش از ويدئــوی اصلــی، ۲۹ دقيقــه بعــد از شــروع ويدئــو، و ۱۲ دقيقــه بعــد از اينکــه پخــش زنــده تمــام شــد 
دريافــت شــد. در ۲4 ســاعت نخســت، مــا بيــش از ۱/۲ ميليــون ويدئــوی در حــال بارگــزاری از حملــه را حــذف کرديــم ... تقريبــاً 

 . )۲۰۱۹a Facebook( ».3۰۰ هــزار کپــی افزودنــی پــس از آن کــه پســت شــدند، حــذف شــدند
3. Kate Klonick                                                                    4. Klonick 2019
5.Coordinated inauthentic behavior                            6. Facebook )2019c(.
7. Facebook )2019d(.                                                        8. Facebook )2019e(.
9. Facebook )2019f(.                                                      10. Facebook )2019g(.
۱۱. روشــن اســت اســت کــه نمی تــوان منکــر سياســی کاری های صــورت گرفتــه حتــی در ايــن قبيــل نگاشــته ها شــد. انتخــاب 
ايــن قبيــل متــون جهــت ترجمــه بــا توجــه بــه اصــل محتــوای مــورد بحــث در ايــن مقــالات بــوده اســت و در ترجمــه مقــالات 
رعايــت اصــل امانــت صــورت گرفتــه اســت وگرنــه بــا توجــه بــه روشــن شــدن حمايت هــای شــبکه های اجتماعــی ماننــد توئيتــر 
و فيس بــوک از سياســت های دولــت آمريــکا- ماننــد آنچــه در ماجــرای تــرور شــهيد ســليمانی و حــذف محتــوای اعتراضــی در 
ايــن خصــوص رخ داد- بديهــی اســت کــه گزارش هايــی کــه ايــن شــبکه ها بــر عليــه کشــورمان و يــا ســاير رقبــای بين المللــی 

خــود منتشــر می کننــد چنــدان قابــل اعتنــا نيســت-م.
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     کلود فليِر۱ که يک شرکت زيرساخت وب است، يک پسُتِ بلاگ تأثيرگذار 
ــد از شــورش های »شــارلوتس ويل«۲  ــوط بع ــوای مرب ــل محت ــاره ی تعدي درب
ــرا  ــه چ ــح داد ک ــرکت توضي ــن ش ــرد. اي ــر ک ــت ۲۰۱8 منتش در ۱۱ آگوس
ارائــه ی خدمــات بــه »ديلــی اســتورمر«3، يــک وب ســايت ســفيدبرترانگار4 را 
متوقــف کــرده اســت. نويســنده کــه مديــر عامــل شــرکت، مَتيــو پرينــس5 
بــود بــه روشــنی منتقــد خــود بــود و »ريســک های ورود شــرکتی همچــون 
ــرار داد.6   ــد ق ــورد تأکي ــوا« را م ــی گذاری در محت ــه خط مش ــر ب ــود فلي کل
ــزارش  ــخص، گ ــائل مش ــی مس ــال از گزارش ده ــن مث ــايد فراگيرتري      ش
ــن ســند از نظــر  ــوگل از »ســه ســال از حــق فراموش شــدن«7 باشــد.8 اي گ
ــی  ــرکت در ارزياب ــی ش ــای درون ــاره ی فراينده ــه درب ــی ک ــزان جزئيات مي
درخواســت های فــردی حــذف بــه دســت می دهــد، منحصــر بــه فــرد اســت. 
ايــن گــزارش نمونه هايــی بــدون نــام از مــواردی فــردی، همچــون درخواســت 
يــک نفــر بــرای حــذف نتايــج جســتجوی »مصاحبــه ای هدايت شــده پــس از 
جــان بــه در بــردن از يــک حملــه ی تروريســتی« يــا درخواســتی مشــابه برای 
ــرای خشــونت های  ــاره ی صــدور حکــم برائــت ب ــه ی خبــری درب »يــک مقال
ــد جراحــت  ــرای تأيي ــزارش پزشــکی ای ب ــچ گ ــه هي ــواردی ک خانگــی در م
قربانــی توســط قاضــی در آنهــا ارائــه نشــده« را آورده اســت.۹ ايــن گــزارش 
شــاخصه ها و طبقه بندی هــای گوناگــون ويــژه ای را کــه گــوگل بــرای 
ــت.  ــوده اس ــت نم ــد، فهرس ــتفاده می کن ــت ها اس ــه درخواس ــخ دهی ب پاس
ــت »هويــت درخواســت کننده« اســت.  ــه طــور مثــال يــک شــاخصه، اصال ب
گــوگل هويــات درخواســت کننده را بــه تناســب هــر محتــوای برخــط مــورد 
بحــث، در شــش دســته در جــدول ۱۰.۱ طبقه بنــدی نمــوده اســت.۱۰ گــوگل

1. Cloudflare                                             2. Charlottesville                                     3. Daily Stormer
4. White supremacist                             5. Matthew Prince                                   6. Cloudflare 2017
7. Three Years of the Right to Be Forgotten.
 حــق فراموش شــدن ايــن حــق اســت کــه اطلاعــات شــخصی فــرد از جســتجوهای اينترنتــی و ديگــر مکان هــای آنلايــن تحــت 

شــرايط خــاص حــذف شــود. م.
8. Google 2018b                                      9. Google 2018b, p.            ۱۰؛ گوگل هر دو را حذف کرد
10. Google 2018b, p. 5
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بــر پايــه ی ايــن تقســيم بندی ريــز، ارقــام کلان و تحليل هــای آمــاری توليــد 
ــد. می کن

ــه ای  ــه گون ــه ب ــت ک ــمند اس ــز ارزش ــت ني ــن باب ــزارش از اي ــن گ     اي
ــاوی  ــتی دع ــکّو بايس ــک س ــه ي ــه چگون ــد ک ــيم می کن ــوس، ترس محس
پيچيــده را بــه عناصــر استانداردشــده بــرای پــردازش ســريع در مقيــاس بــالا 
ــن عناصــر را  ــد اي ــد. پژوهشــگران مســتقل می توانن ــک کن بشــکاند و تفکي
ــد کــه ايــن عناصــر  ــی ايــن امــر بپردازن ــه ارزياب ــا مثــلًا ب بازبينــی کننــد ت
ــوق آزادی  ــی حق ــی قضاي ــرای بررس ــی ب ــوان جايگزين ــه عن ــدر ب ــه ق چ
ــد. آنهــا همچنيــن  بيــان و حريــم خصوصــی متضــاد طرفيــن، کفايــت دارن
ــه ی  ــک نقط ــوان ي ــه عن ــده را ب ــر گزارش ش ــاخصه ها و عناص ــد ش می توانن
شــروع محســوس و قابــل بحــث در گفتگــو بــر ســر اينکــه کــدام اطلاعــات را

1. Corporate entity

ــف  ــته های مختل ــط دس ــه ۲۰۱6 توس ــس از ژانوي ــده پ ــای درخواست ش ــه ی URLه ــی هم ــدول ۱۰.۱ خراب ج
هويــات درخواســت کننده

نکته: افراد خصوصی بيشترين حجم درخواست ها را داشته اند.
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کارمنــدان ســکّوها بايســتی در مــورد هــر تصميــم حذفــی، بــه طــور معقــول 
رصــد کننــد و گــزارش دهنــد، مــورد اســتفاده قــرار دهنــد.

بایگانی های عمومی و دیگر افشاگری های دولت
ــق  ــکّوها از طري ــات  س ــاره ی عملي ــمندی درب ــات ارزش ــی اطلاع       گاه
ــرّی  ــی تس ــطح عموم ــه س ــی ب ــای عموم ــر بايگانی ه ــا ديگ ــا ي دادگاه ه
ــا  ــکام۲ ب ــی واي ــری حقوق ــورد درگي ــلًا در م ــه مث ــنادی ک ــد.۱ اس می ياب
ــاگری ها در  ــل افش ــه دلي ــری را ب ــرخط های خب ــد، س ــی ش ــوب عموم يوتي
مــورد طرفيــن دعــوا بــه خــود اختصــاص داد.3 اطلاعــات افشــا شــده در پــی 
مشــاوره های دولــت و ارکان فراملّــی در مطبوعــات منتشــر شــده اســت کــه 
ــی از  ــا در 4۲۰۱۲ و گزارش هاي ــيون اروپ ــان کميس ــزارش کارکن ــامل گ ش

ــود. ــل5 ب ــازمان مل ــان س ــر گزارشــگر آزادی بي دفت
ــر،  ــوب و توييت ــبوک، يوتي ــر فيس ــی نظي ــکّوهای بزرگ ــس از آن، س     پ
 NetzDG  گزارش هايــی مهــم بــه عنــوان بخشــی از هم نوايی شــان بــا قانــون
آلمــان منتشــر کردنــد. ايــن قانــون به خاطــر قــوت کم نظيــر قواعــد حــذف 
ــی  ــات گزارش ده ــا اقتضائ ــت، ام ــده اس ــون شناخته ش ــن قان ــوا بهتري محت
عمومــی بی ســابقه ای را تحميــل می کنــد. گزارش هــای دوســالانه ی ســکّوها 
ــلامتی در  ــع س ــان، مناب ــه کارکن ــوط ب ــام مرب ــر ارق ــی نظي ــامل اطلاعات ش
دســترس کارکنــان، فرايندهــای عملياتــی، تعــداد مشــاوره های صورت گرفتــه 
ــرای پاســخ دهی  ــا مشــاوران حقوقــی بيرونــی و مــدت زمــان صرف شــده ب ب
بــه تذکّــرات اســت کــه طبــق تخطّی هــای حقوقــی مشــخص ادعــا شــده، و

۱. به عنوان نمونه، رک:
European Commission )2018a); US Copyright Office (2015(; US Patent and Trademark 
Office (2015(; Torrent Freak )2018( )citing testimony of Google legal director disclosing 
use of hash matching on Google Drive(.
2. Viacom
3. Anderson 2010; YouTube 2010
4. European Commission 2012
5. Kaye 2017
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ــرای  ــزار مســتقلی ب تفکيــک شــده اســت. در حالی کــه پژوهشــگران هيــچ اب
دسترســی بــه صحــت آمــار حقوقــی ســکّوها ندارنــد، ايــن گزارش هــا سرشــار 

از ديگــر آمارهــا و جزئيــات اجرايــی هســتند.
     مثــلًا در نيمــه ی دوم ۲۰۱8، يوتيــوب تذکّــرات NetzDG را کــه ۲5۰هزار 
آيتــم در آن مشــخص شــده بــود، دريافــت کــرد. بيشــترين مقــدار گزارش هــا 
ــش از  ــود )بي ــی ب ــی سياس ــا افراط گراي ــن ي ــار نفرت افک ــته ی گفت از دس
83هــزار شــکايت( و پــس از آن هتــک حرمــت يــا توهيــن )بيــش از 5۱هــزار 
ــوب در  ــود. يوتي ــورد( ب ــزار م ــش از 36ه ــوای جنســی )بي ــکايت( و محت ش
ــر  ــوا در ه ــی از حــذف محت ــای مختلف ــا ميزان ه ــم را ب پاســخ، 54644 آيت
دســته، حــذف نمــود.۱ ايــن ســند همچنيــن نشــان می دهــد کــه گزارش هــا 

توســط کاربــران ارســال شده اســت يــا عوامــل دولتــی آلمــان.
ــوب  ــد، يوتي ــان می ده ــزارش نش ــودار ۱۰.۱ از گ ــه نم ــه ک ــان گون      هم
همچنيــن اتــکای ســنگينی بــه خطــوط راهنمــای اجتمــاع داشــته اســت. بــا 
ايــن وجــود، يوتيــوب بــرای رفــع وضعيــت حقوقــی بيــش از ۱۰،۰۰۰ آيتــم 

بــه ايــن قانــون آلمانــی نــگاه کــرده اســت.

1. Google 2018c
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ــدت  ــه ش ــر ب ــبوک، تصوي ــاره ی فيس ــای NetzDG درب ــا گزارش ه      ام
ــا يوتيــوب، فيســبوک تنهــا 5۰۰  ــی مشــابه ب ــی دارد. در دوره ی زمان متفاوت
ــه شــامل ۱،۰48  ــرد ک ــت ک ــزارش درياف ــق گ شــکايت NetzDG را از طري
آيتــم محتــوا می شــد -کــه تنهــا کســری از آن چيــزی اســت کــه از يوتيــوب 
و ديگــر ســکّوهای اصلــی دريافــت کردنــد.۲ ايــن احتمــالاً بخاطــر اينســت که 
فُــرم شــکايت NetzDG در وب ســايت فيســبوک، در مقايســه بــا يوتيــوب و 
توييتــر بــه خوبــی در ديــد نيســت. اکنــون حذفيــات فيســبوک بــر مبنــای 
ــی  ــم ميليون ــه رق ــابه ب ــی مش ــاع، در دوره ی زمان ــای اجتم ــوط راهنم خط
رســيده اســت، و ايــن آمــار در گــزارش NetzDG گنجانــده نشده اســت. فقــط 
در ۲ جــولای ۲۰۱۹، اداره ی عدالــت فــدرال آلمــان، فيســبوک را بــه خاطــر 
گزارش دهــی ناقــص، ۲ ميليــون يــورو جريمــه کــرد، بــا ايــن اســتدلال کــه 
چــون گــزارش فيســبوک شــفاف مشــخص نمی کنــد کــه کــدام شــکايت ها

1. Google )2018c(
2. Facebook 2018b

۱NetzDG نمودار ۱۰.۱ اعِمال خطوط راهنمای اجتماع در مقابل اساس نامه های
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ــر  ــوارد غي ــع م ــه ی خطــوط راهنمــای اجتمــاع هســتند، در واق ــر پاي کــه ب
قانونــی هســتند: »رقــم شــکايات دريافتــی دربــاره ی محتــوای غيــر قانونــی 
ــف  ــر تحري ــک »تصوي ــای فيســبوک ي ــن، گزارش ه ــص اســت« و بنابراي ناق
شــده« ايجــاد می کننــد.۱ ايــن مســئله، پرســش هايی را در ايــن بــاره طــرح 
ــی  ــی و گزارش ده ــه ارزياب ــزم ب ــکّوها را مل ــا NetzDG س ــه آي ــد ک می کن
روی قانونــی بــودن تصميمــات مربــوط بــه محتوايــی می کنــد کــه بــه آن هــا 

ــت. ــاره ای نشده اس ــوب NetzDG اش در چهارچ
      همچنيــن کميســيون اروپــا توييتــر، گــوگل و فيســبوک را متقاعــد نموده 
اســت تــا ماهانــه گزارش هــای مربــوط بــه شــکايات را در آغــاز انتخابــات مِــی 
ــورد  ــوان بخشــی از کــد شــيوه عمــل در م ــه عن ــا، ب ــه ی اروپ ۲۰۱۹ اتحادي
ــای  ــی از فعاليت ه ــا طيف ــن گزارش ه ــد.۲ اي ــر کنن ــات کاذب منتش اطلاع
ــانه  ــواد رس ــامل س ــه ش ــد، ک ــف می کن ــات کاذب را تعري ــا اطلاع ــط ب مرتب
ــل  ــی از تعدي ــای معين ــن صورت ه ــنجی3 و همچني ــای صحت س و تلاش ه
محتــوا اســت. مهــم ايــن کــه اين هــا از معــدود گزارش هايــی هســتند کــه 
اعِمــال اســتانداردهای تبليغاتــی، شــامل اطلاعــات فراينــدی از ســازوکارهای 
تأييــد، بازبينــی و شــفافيت تبليغاتــی سياســی و همچنيــن داده هــای کمّــی 
ــه  ــد. ب ــث می گذارن ــه بح ــذف را ب ــات ح ــی و تصميم ــت تبليغات روی فعالي
عنــوان نمونــه، در مــی ۲۰۱۹، گــوگل ۱6،6۹۰ حســاب کاربــری مســتقر در 
ــات نادرســت4  ــه ی اطلاع ــف از خط مشــی های ارائ ــوان متخلّ ــه عن ــا را ب اروپ
شناســايی کــرد، و توييتــر ۱،4۱8 تبليــغ خــلاف خط مشــی فعاليــت 
کســب وکار غيرقابل قبــول5 خــود را حــذف کــرد )کــه بــرای مثــال محتــوای 
گمراه کننــده را ممنــوع می کنــد(.6 دســت آخــر، کميتــه ی اطلاعــات مجلــس 
نماينــدگان ايــالات متحــده نيــز مجموعــه داده هايــی مهــم را که از فيســبوک

1. Bundesamt für Justiz 2019                                        4. Misrepresentation policies
2. European Commission 2018b                                  5. Unacceptable Business Practice Policy
3. Fact-checking                                                                 6. Google 2019; Twitter 2019
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ــات  ــن انتخاب ــا حي ــات سياســی روس ه ــاره ی تبليغ ــده و درب ــه دســت آم ب
ــود.۱ ــر نم ــود، منتش ــده ب ــالات متّح ــوری اي ــت جمه ۲۰۱6 رياس

      ســکّوها همچنيــن اطلاعــات حذفشــان را بــه کميســيون اروپــا بــه منظور 
گنجانــده شــدن در گــزارش  کميســيون روی کــد رفتــار گفتــار نفرت افکــن۲ 
ارائــه می کننــد.3 تحــت ايــن کــد رفتــار، ســازمان های متخصــص متذکّر نقش 
ســکّوها دربــاره ی محتوياتــی کــه سازمانشــان به عنــوان گفتگــوی نفرت افکن 
غيــر قانونــی می دانــد، می شــوند. در نخســتين بررســی کميســيون، ســکّوها 
از ۲8 درصــد ايــن تذکــرات تبعيــت کردنــد و در دوميــن بررســی ايــن عــدد 
بــه 5۹ درصــد رســيد – کــه کميســيون آن را »پيشــرفتی مهــم« ناميــد. امــا 
هنــوز ايــن ارقــام تنها بيانگــر ميزان توافــق تذکردهنــدگان و ســکّوها درباره ی 
اينکــه چــه محتوايــی می بايســت حــذف شــود هســتند، و اگرچــه کــد رفتــار 
ــد، ســکّوها )و چــه  ــی« اشــاره می کن ــر قانون ــه گفتگــوی نفرت افکــن »غي ب
بســا تذکردهنــدگان( تذکــرات را ذيــل خطــوط راهنمــای اجتمــاع خودشــان 
ارزيابــی می کننــد. بــدون دسترســی مســتقل بــه تذکّــرات و محتويــات متأثــر 
شــده، مــا نمی توانيــم بدانيــم هــر يــک از طرفيــن چــه اســتانداردی را اعِمــال 
ــال  ــازگاری ای اعِم ــطح س ــت و س ــه دق ــا چ ــتانداردها ب ــن اس ــد، اي می کن
ــوند.4 ــط داده می ش ــورها رب ــن کش ــه قواني ــه ب ــه چگون ــا اينک ــوند، ي می ش
    برخــی از افشــاگری های مرتبــط امــا کم اهميت تــر توســط خــود دولت هــا، 
گاهــی بــه همــراه ســکوها، ارائــه می شــوند. بــه طــور مثــال، يــک گــزارش از 
يوروپـُـل در ۲۰۱6 دربــاره ی محتوای تروريســتی ای که توســط واحد مراجعات 
اينترنتــی5 آن بــه ســکّوها بــرای حــذف ارجــاع داده شــده، بحــث می کنــد.6

1. US House of Representatives 2019                                           2. Hate Speech Code of Conduct
3. European Commission 2017 ,2016
ــت  ــزان تبعي ــای آن، مي ــد گزارش ه ــيون می گوي ــد، و کميس ــش می ده ــی« را پوش ــن غيرقانون ــار نفرت افک ــد »گفت ــن ک 4. اي
ــی« را نشــان می دهــد. در عمــل، ســکوها حتــی هشــدارهای  ســکّوها از »هشــدارهايی در مــورد گفتگــوی نفرت افکــن غيرقانون
محتوايــی را محتــرم می شــمارند کــه از قانــون تخطــی نمی کنــد ولــی از خطــوط راهنمــای اجتمــاع ســکو تخطــی می کنــد – و 
ــدی  ــه 5۹ درص ــدی ب ــت ۲8 درص ــش از تبعي ــرد. افزاي ــر می گي ــز« در نظ ــم »موفقيت آمي ــوارد را ه ــن م ــا اي ــيون اروپ کميس

ــر شــده اند. ــی ســکوها بهت ــد داخل ــی قواع ــه هشــداردهندگان در پيش بين ــا باشــد ک ــن معن ــه اي ــد ب می توان
5. Internet Referral Unit )IRU(                                                        6. Europol 2016
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از آن زمــان، واحــد مراجعــات اينترنتــی ۹،787 آيتم را به 7۰ ســکّوی مختلف 
ارجــاع داده اســت. ميــزان موفقيــت ايــن واحــد بــالای ۹۰درصــد اســت. هــر 
چنــد از آنجــا واحدهــای مراجعــات اينترنتــی بــه دنبــال حــذف محتــوا تحــت 
خطــوط راهنمــای اجتماع ســکوها هســتند، ايــن ارقــام صرفاً بازتــاب موفقيت 
در پيش بينــی کاربســت های ايــن قواعــد توســط ســکّوها – يــا متقاعدکــردن 
ســکّوها بــرای پذيــرش تفســير آژانس های اعِمــال قوانين اســت. پژوهشــگران 
ــای  ــدار از محتواه ــه مق ــه چ ــدن اينک ــرای فهمي ــزاری ب ــچ اب ــتقل هي مس
ــد. ــتند، ندارن ــن هس ــدام از قواني ــر ک ــض ه ــده، ناق ــا حذف ش ــی ي ارجاع

      برخــی از دولت هــای اروپايــی نيــز يــک واحــد مراجعــات اينترنتــی بــرای 
ــل  ــه دلي ــا ب ــات آنه ــن اقدام ــد. اي ــی ايجــاد کرده ان خودشــان در ســطح ملّ
فقــدان شــفافيت مــورد نقــد قــرار گرفتــه، امــا گاهــی افشــاگری هايی هــم 
ــاره ی آنهــا رخ داده اســت. واحــد مراجعــات اطلاعــات ضــد تروريســتی  درب
انگلســتان۱ در دســامبر ۲۰۱6 داده هايــی را در وب ســايت خــود منتشــر نمــود 
ــوا  ــه محت ــش از ۲،۰۰۰ قطع ــذف بي ــد در ح ــن واح ــه اي ــا ک ــن مدع ــا اي ب
ــش از  ــذف بي ــان ح ــوع، در جري ــت و در مجم ــته اس ــش داش ــه نق در هفت
ــا پايــان ســال بــوده اســت.۲ ضمنــاً ايــن واحــد  ۲5۰ هــزار قطعــه محتــوا ت
ــت های  ــه درخواس ــخگويی ب ــان3 و پاس ــتماع پارلم ــه ی اس ــات جلس اطلاع
آزادی اطلاعــات را کــه از طــرف اســتاد حقــوق دانشــگاه کالــج دوبليــن4 تــی. 

جِــی. مکينتايــر5 مطــرح شــده بــود نيــز منتشــر کــرده اســت.
ــوا،  ــل محت ــاره ی دخالتشــان در تعدي      گزارش دهــی بيشــتر دولت هــا درب
ــس  ــلًا پيش نوي ــود. مث ــی ش ــون الزام ــط قان ــک روز توس ــت ي ــن اس ممک
اتحاديــه ی اروپــا دربــاره ی تنظيم گــری محتــوای تروريســتی شــامل 
ــه ــون ب ــال قان ــات اعِم ــول ارجاع ــفافيت ح ــرای ش ــق ب ــتلزامات دقي اس

1. The UK’s Counter-Terrorist Information Referral Unit )CTIRU(
2. UK Metropolitan Police 2016
3. Hansard. 2017. HL Deb 787 Col. 1261. http://bit.ly/2kctmPL
4. University College Dublin
5. McIntyre )2018(
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سکّوهاست.۱ 

بازرسی ها
ــی  ــر نوع ــان مســتقل، نمايانگ ــده از ســوی بازرس ــای منتشرش      گزارش ه
ــکار  ــازمان ابت ــتند. س ــاگری هس ــد از افش ــالاً روبه رش ــی احتم ــک ول کوچ
ــذف  ــات ح ــی و عملي ــم خصوص ــی از حري ــی۲ گزارش هاي ــبکه ی جهان ش
محتــوا منتشــر کــرده اســت کــه بــه عملکــرد شــرکت هايی نظيــر فيســبوک، 
گــوگل، لينکديــن3، مايکروســافت و ياهــو در ســال ۲۰۱3 اشــاره دارد. ايــن 
گزارش هــا کــه از اطلاعــات درونــی امــا عــادی بــه اشــتراک گذاشــته شــده 
توســط شــرکت ها اســتفاده می کنــد، شــامل ارزيابی هــای عمومــی و 
موردکاوی هــا می شــود.4 ديگــر بازرســی های غيــر دوره ای و مــوردی بــه يــک 
ــن  ــل شــده اند و ممک ــاوری تبدي ــع فن ــوايی های صناي ــش مرســوم رس واکن
ــد.5 ــه ی بازرســی ايجــاد کنن ــات مرتبطــی را در نتيجــه ی ادام اســت اطلاع
     يکــی از گزارش هــای »بازرســی حقــوق بشــری از بنياد پاســبانی اينترنت«6 
بينش هايــی دربــاره ی عوامــل مهــم غيــر ســکّويی دخيــل در حــذف محتــوا 
ارائــه داده اســت.7 بنيــاد پاســبانی اينترنــت انگلســتان8 ســازمانی خصوصــی و

1. European Parliament. Legislative resolution of 17 April 2019 on the proposal for a 
regulation of the European Parliament and of the Council on preventing the dissemination 
of terrorist content online )provisional edition(, P8_TA-PROV)0421)2019. www.europarl.
europa.eu/doceo/document/TA2019-8-
2. )The Global Network Initiative(
ــا انگيزه هــای  ــا سانســور اينترنــت توســط دولت هــای اقتدارگــرا ب  يــک ســازمان غيــر دولتــی اســت کــه بــه دنبــال مخالفــت ب

مردم ســالارانه و حمايــت از حقــوق حريــم خصوصــی افــراد اســت -م.
3. LinkedIn
4. Global Network Initiative, Company Assessments. https://globalnetworkinitiative.org/
company-assessments
ــد بازرســی پاســخ داده  ــا اقدامــات جدي ــاره ی ســوگيری در مواجهــه ب ــه اتهامــات درب ــه، فيســبوک اخيــراً ب ــه عنــوان نمون 5. ب
اســت، کــه ايــن پاســخ عبارتســت از: »يکــی از مشــاوران يــک بازرســی  از اثــر فيســبوک روی اقليت هــا و رنگين پوســتان انجــام 
ــه مشــورت  ــه چشــم اندازهای محافظه کاران ــوه علي ــورد ســوگيری بالق ــه شــرکت در م ــر ب ــه مشــاور ديگ ــی ک ــد، در حال می ده

.)۲۰۱8 Ong( »می دهــد
6. Human Rights Audit of the Internet Watch Foundation )“IWF Audit”(
7. MacDonald
۲۰۱4، يــک منبــع ارزشــمند ديگــر کــه ســازوکارهای حــذف محتــوا توســط بنيــاد پاســبانی اينترنــت و ديگــر نهادهــای ذيربــط 

انگلســتان را مســتند ســاخته اســت، اثــر مکينتايــر )McIntyre ۲۰۱8( اســت.
8. The UK’s Internet Watch Foundation )IWF(
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غيــر انتفاعــی اســت کــه بــا پليــس، شــرکت ها وعمــوم مــردم برای تشــخيص 
مــوارد برخــط آزار جنســی کــودکان همــکاری می کنــد. ايــن بنيــاد ســپس 
URLهايــی را کــه بايســتی مســدود شــود بــرای نهادهــای واســط فهرســت 
می کنــد. ســند بازرســی از ايــن بنيــاد کــه بــه درخواســت يــک متخصــص 
ــن گــروه را  ــی اي ــاده شــد، عمليات هــای داخل حقــوق بشــر خــارج از آن آم
بــه طــور جزئــی بررســی می کنــد و فرايندهايــی بهبوديافتــه را بــرای مثــلًا 
تجديدنظرهــا و درخواســت های قضــاوت حقوقــی دشــوار پيشــنهاد می کنــد. 
ــر  ــزش ب ــل تمرک ــه دلي ــی، ب ــای تجرب ــان پژوهش ه ــزارش در مي ــن گ اي
اثرگــذاری دوســويه ی کنــش حکومت هــا و بخــش خصوصــی، منحصربه فــرد 
ــر از حفاظــت از کــودکان مهــم - اســت.  ــه امــوری فرات ــرای توســعه ب - و ب
مثــلًا ايــن گــزارش دربــاره ی نقشــی کــه بنيــاد پاســبانی اينترنــت بــه عنــوان 
ــه درخواســت های حــذف  ــک ســازمان خصوصــی در ســرعت بخشــيدن ب ي
ــه در  ــت هايی ک ــد -درخواس ــث می کن ــس دارد بح ــط پلي ــده توس مطرح ش
ــی  ــای قضاي ــد فراينده ــاد، نيازمن ــن بني ــت اي ــدون فعالي ــادی و ب ــت ع حال

اضافــی خواهــد بــود.۱

اطلاعات درز یافته
      ســکّوها افــزون بــر خطــوط راهنمــای اجتماعــی کــه در معــرض عمــوم 
ــش  ــدان بخ ــرای کارمن ــر ب ــتورالعمل های جزئی ت ــد و دس ــته اند، قواع گذاش
ــد،  ــن مســتندات محرمانه ان ــد. اي ــل محتوايشــان را هــم صــادر می کنن تعدي
امــا در موقعيت هــای متعــددی بــه خبرگزاری هــا درز می يابنــد. ايــن 
اطلاعــات درز يافتــه بــر روی اينکــه اصــول عمومــی ســکّوها چگونــه در عمــل 
ــت ــهيل فعالي ــور تس ــه منظ ــکّوها ب ــد؛ س ــو می افکن ــوند، پرت ــرا می ش اج

1. MacDonald 2014, p. 5
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وســيع نيروهــای تعديل گــر خــود، غالبــاً مجبورنــد گفتگوهــای پيچيــده را در 
حــدّ قواعــد سرانگشــتی فروبکاهند.

     بــه عنــوان نمونــه، راهنماهــای دســتورالعمل فيســبوک بــه گارديـَـن۱ درز 
پيــدا کــرد، کــه در آن بــه تعديل گــران محتــوا گفتــه شــده بــود کــه عبــارت 
»يکــی بايــد ترامــپ را بکشــد« يــک مصــداق قطعــی از رفتــار خشــونت آميز 
اســت، امــا »بياييــد کــودکان چــاق را کتــک بزنيــم« مصــداق آن نيســت.۲ 
ــه  ــبوک ب ــرد، فيس ــه Süddeutsche Zeitung درز ک ــه ب ــنادی ک در اس
تعديل گــران دســتور داده بــود کــه بــا مــردم مادامــی کــه »در گزارش هــای 
خبــری دو ســال اخيــر، حداقــل پنج بــار از آنهــا نام بــرده شــده باشــد«،3 بــه 
عنــوان شــخصيت های عمومــی4 و بــا حريــم خصوصــی کمتــر حفاظــت شــده 
رفتــار کننــد. درز اطلاعــات ۲۰۱۲ گوکِــر،5 مدعــی بــود کــه بــه پيمانــکاران 
ــورد  ــدان فيســبوک در م ــه کارمن ــه ب ــود ک فيســبوک دســتور داده شــده ب
ــش زدن پرچــم  ــتان«، »آت ــه »نقشــه ی کردس ــوط ب ــوای مرب ــه محت هرگون
ترکيــه« و »همــه ی جســارت ها بــه آتاتــورک )متنــی و تصويــری(« ســخت 
بگيرنــد - کــه گويــای ايــن بــود کــه فيســبوک تســليم فشــارهای عمومــی از 
طــرف ترکيــه شــده بــود.6 پــس از آن، نيويــورک تايمــز هــم اســنادی مشــابه 

را منتشــر نمــود7.

1. The Guardian
2. Hopkins 2017
3. Krause and Grasegger 2016
4. Public figures
5. Gawker
6. Chen 2012
7. Fisher 2018
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مســتقل هــش   و پژ

ــات حــذف در  ــاره ی عملي ــات درب ــم و در حــال رشــد اطلاع      بخــش مه
ســکّوها از پژوهش هــای بيرونــی حاصــل می-شــود. برخــی از ايــن پژوهش هــا 
)۱( داده هايــی را کــه توســط خــود ســکّوها بــروز داده شــده اســت، تحليــل 
ــا  ــی ب ــر )۲( نظرســنجی ها و مصاحبه هاي ــه برخــی ديگ ــد، درحالی ک می کنن
ــوا  ــان ســکّوها و ديگــر مشــارکت کنندگان در زيســت بوم حــذف محت کارکن
را انجــام می دهنــد۱. )3( و ديگــر مــوارد نيــز آزمون هــا و تجربيــات خودشــان 

ــد. ــرا می کنن ــزار وابســته اج ــکّوها و نرم اف ــر روی ســرويس های س را ب

تحلیل داده های افشاشده توسط سکّوها
     همــان گونــه کــه در بخــش »منابــع اوليــه ی اطلاعــات اشــتراک گذاری 
شــده توســط ســکّوها« ذکــر شــد، پژوهشــگرانی کــه از پايــگاه داده ی لومِــن 
اســتفاده می کننــد می تواننــد کارهــای مهمــی را انجــام دهنــد کــه ســايرين 
نمی تواننــد: بررســی محتوياتــی کــه ســکّوها حــذف نموده انــد. چنــد مــورد 
از گزارش هــای بــر پايــه ی لومِــن، نظيــر »تذکّــر و حــذف«، هميــن رويکــرد 

را دارنــد.۲

۱. سکّوها اخيراً قدم هايی در راستای افشاگری های بزرگتر به پژوهشگران مستقل داشته اند. مثلًا فيسبوک در پروژه ی اشتراک-
گذاری علوم اجتماعی واحد )Social Sience One( که در متن اصلی بحث شد، مشارکت نمود؛ و توييتر با آزمايش ابزارهای 

 Benesch and( بر روی کاربران در يک پروژه ی مشترک با پژوهشگران موافقت نمود )surfacing( جديد قواعد به سطح آوری
Matias ۲۰۱8(. اين موارد پيشرفت های مهمی هستند، اما روشن نيست که آيا به اطلاعات عمومی جديدی به ويژه در موضوع 

حذف محتوا منجر خواهد شد يا خير.
2. Urban et al. 2016
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اکثــر ايــن گزارش  هــا بــه حــق نشــر می پردازنــد چــرا کــه عمــده داده هايــی 
ــکا  ــال آمري ــزاره ديجيت ــر ه ــق نش ــدام ح ــه اق ــی دارد ب ــه م ــن نگ ــه لومِ ک

ــوط اســت.۱ مرب
      يــک مــورد اســتثناء وجــود دارد کــه از طــرف اســتاد حقــوق، يوجيــن 
وُلــوخ۲ مطــرح شــده، کســی کــه کشــف کــرده اســت کــه تعــداد زيــادی از 
شــاکيان، احــکام جعلــی دادگاهــی داشــتند و از آن هــا بــرای متقاعدکــردن 
ــد.3 کار  ــتفاده کردن ــج جســتجويش اس ــوا از نتاي ــرای حــذف محت ــوگل ب گ
ــود،  ــی ب ــک کارآگاه واقع ــردن ي ــر ک ــامل اجي ــه ش ــوخ، ک ــی ول کارآگاه
ســرنخ هايی را بــه دســت داد کــه بــه تاريــخ و ارقــام مهرهــای ادار ی ای کــه 
بــر روی اســناد منتســب بــه دادگاه قــرار داشــت، مربــوط می شــد - جزئياتــی 
کــه تنهــا بــه دليــل اينکــه لومِــن اجــازه ی کپــی دقيــق گرفتــن از آنهــا را بــه 

ــود. ــود، در دســترس ب پژوهشــگران داده ب

گزارش دهی و مصاحبه ها با همکاران در فرایندهای حذف
     ديگــر پژوهشــگران کار مشــقّت بار دنبــال کــردن توســعه های جهانــی و 
جســتجو و مصاحبــه بــا افــراد دخيــل را دنبــال کرده انــد. ربــکا مک کينــون4 
کار اساســی مهمــی را در کتــاب ۲۰۱۲ خــود بــا عنــوان »اجــازه امر شــبکه ای 
شــده« 5بنــا نهــاد.6 گــزارش تذکــر و حــذف، کــه در بخشــی از ايــن کتــاب بــا

۱. هاينــز و بکِلِــس )Heins and Beckles 2005( يافته انــد کــه 47 درصــد از تذکــرات بــا دلايــل ضعيــف اقامــه شــده اند 
 .pp ,2006 Urban and Quilter( يــا شــامل گفتگوهايــی شــده اند کــه دفاعيــات حقوقــی محکمــی دارنــد؛ ارِبـِـن و کيلتــر
621, 641( گفته انــد کــه 55درصــد تذکــرات شــامل مشــاجرات بيــن رقبــای کاری می شــود و 3۱درصــد از آنهــا پرســش های 
حقوقــی قابــل توجهــی دارنــد؛ بار-زيــو و الِکيــن کــورِن )Bar-Ziv and Elkin-Koren 2017( يافته انــد کــه تعــداد اندکــی 
ــا  ــت، ام ــرائيل ).il( اس ــه ی اس ــز، روی دامن ــتفاده  آمي ــت های سوءاس ــد از درخواس ــش از 66درص ــئول بي ــدگان مس از تذکردهن
مابقــی درخواســتها تــا کمتــر از 5درصدشــان نامعتبــر يــا ســوال برانگيــز اســت؛ سِــنگ )p ,2015 Seng. 1( يافتــه اســت کــه 
8.3 درصــد از تذکــرات، خطــای »صــوری« دارنــد و ۱.3 درصــد ازآنهــا خطــای محتوايــی دارنــد. يــک نظرســنجی از اعضــا توســط 
اتحاديــه ی حــق نشــر کــه يــک ســازمان وکالتــی حامــی حــق نشــر اســت، يــک آمــار کمّــی  نــادر از تجربيــات هشــداردهندگان 
ــی از  ــرات دريافت ــه تذک ــد ک ــاس می کنن ــان احس ــش، 6۲درصدش ــه پيماي ــخ دهندگان ب ــان ۲۱۹ پاس ــد. از مي ــم آورده ان فراه
DMCA هرگــز توســط ســکّوها پاســخ داده نمی شــود. مثال هــای ايــن گــزارش گويــای ايــن بودنــد کــه بســياری از آنهــا ممکــن 

.)2016 Copyright Alliance :ــند. )رک ــر باش ــرکت هايی کوچک ت ــت ش اس
2. Eugene Volokh
3. Volokh and Levy 2016
4. Rebecca McKinnon
5. Consent of the Networked
6. MacKinnon 2012
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عنــوان »يــک مطالعــه ی مــوردی: تذکــر و حــذف در عمليــات روزمــره« بحث 
ــات  ــا و مســتندات گســترده ای از اقدام ــر مصاحبه ه ــی ب شــده اســت، مبتن
خــود گزارشــی صاحبــان حــق نشــر، ســکّوها و ديگــر بازيگــران در زيســت بوم 

تذکــر و حــذف اســت.۱
     مســاهمت های علمــی شــايان توجــه مربــوط بــه اعِمــال خطــوط راهنمای 
ــای  ــد و فراينده ــردم، قواع ــد: م ــان جدي ــه ی »حکمران اجتمــاع شــامل مقال
حاکــم بــر گفتگوهــای برخــط« نوشــته کيــت کلونيــک۲ اســت، کــه 
ــوده  ــن موضــوع ب ــی کــه تاکنــون روی اي ــرای آن گزارش هاي نويســنده اش ب
ــه  ــه مصاحب ــکّوهای اولي ــوای س ــدگان محت ــا تعديل کنن ــرده و ب ــرور ک را م
ــا  ــه طــور مثــال فيســبوک ب ــا رشــد قواعدشــان را بفهمــد. ب کــرده اســت ت
ــا حــدّی کــه يکــی از کارمنــدان  قواعــدی مبهــم کار خــود را آغــاز کــرد، ت
ــی  ــاس می کن ــرد: »احس ــف می ک ــوان توصي ــن عن ــا اي ــت را ب ــن وضعي اي
بــد اســت؟ حذفــش کــن«.3 تارلتِِــن گيلسِــپی4 دربــاره ی تعديــل محتــوا در 
کتــاب ۲۰۱8 خــود کاوش نمــوده اســت.5 ديگــر پژوهشــگران دربــاره ی قواعد 
حــذف مســتند شــده ی ســکّوها کــه در دســترس عمــوم هســتند، گــزارش 

نموده انــد.6
     گزارشــگرانی همچــون جوليــا انَگويــن7 دربــاره ی ميــزان تحمــل 
محتــوا در ســکّوها آزمايــش انجــام داده انــد کــه شــامل مستندســازی 
مــواردی نظيــر عباراتــی بــا هــدف تبليــغ يهودســتيزی در فيســبوک 
ــايت ــه س ــه ب ــی ای ک ــه ی مدن ــاوران جامع ــگاهيان و مش ــود.8 دانش می ش

بــرای  جمع ســپاری  از  هســتند  منتســب   Onlinecensorship.org
گــردآوری و احصــاء گــزارش تجربيــات کاربــران بهــره برده انــد۹ کــه شــامل 
اثــر نامتجانــس ظاهــری بــر روی گروه هــای آســيب پذير و اقليت هــا

1. Urban et al. 2016, pp. 117-116/13-10                     2. Kate Klonick
3. Klonick 2018                                                                    4. Tarleton Gillespie
5. Gillespie 2018                                                                  6. Venturini et al. 2016; York et al. 2018
7. Julia Angwin                                                                     8. Angwin, Varner, and Tobin 2017
9. Anderson, Carlson et al. 2016; Anderson, Stender et al. 2016
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می شــود.۱ مستندســازان حداقــل دو فيلــم دربــاره ی تجربــه ی عملــی 
ــون  ــورهايی همچ ــه در کش ــدم، ک ــط مق ــع در خ ــردی واق ــران ف تعديل گ
ــه  ــق ب ــا ســکّوهای متعلّ ــرارداد ب ــا فيليپيــن کار می کننــد و دارای ق هنــد ي
ايــالات متحــده هســتند، ســاخته اند.۲ دَنيِــل کِرايــس3 و شِــنِن مک گِرِگــور4 
ــام  ــوگل انج ــبوک و گ ــات فيس ــان تبليغ ــا کارکن ــع ب ــی جام مصاحبه هاي
ــول  ــرکت ها ح ــتانداردهای ش ــه اس ــه چگون ــد ک ــی کنن ــا بررس ــد ت داده ان
ــگاهيانی  ــت؛5 و دانش ــده  اس ــال ش ــه و اعِم ــعه يافت ــی توس ــات سياس تبليغ
ــی  ــروی کاری جهان ــن ني ــز6 نقــش - و آســيب پذيری - اي چــون ســارا رابرت

ــد.7 ــق نموده ان ــی دقي ــه را تحليل مربوط
ــر  ــا و ديگ ــکّوها را در کنفرانس ه ــدان س ــن کارمن ــگاهيان همچني      دانش
رويدادهــای مباحثــه ای نظيــر سلســله جلســات »تعديــل محتــوا در مقيــاس 
ــانتا کلارا  ــگاه س ــن از دانش ــک گُلدمَ ــور ارِي ــط پروفس ــه توس ــيع«8 ک وس

ــانند.۹ ــث می کش ــه بح ــت، ب ــده اس ــدازی ش راه ان

آزمون ها و آزمایش های مستقل
      بــه ايــن خاطــر کــه تصميمــات ســکّوها بــر حــذف محتــوا پشــت درهــای 
ــد  ــال آن ان ــه دنب ــه ب ــه می شــود، برخــی از پژوهشــگران خلاقان بســته گرفت

1. York and Gullo 2018
2. The Cleaners )2018(, directed by Hans Block and Moritz Riesewieck )Berlin: Gebrueder 
Beetz Filmproduktion(; Field of Vision – The Moderators )2017(, directed by Ciaran Cassidy 
and Adrian Chen )New York: First Look Media(, YouTube video, April 14. www.youtube.
com/ watch?v=k9m0axUDpro
3. Daniel Kreiss
4. Shannon McGregor
5. Kreiss and McGregor 2019
6. Sarah Roberts
7. Roberts 2019
8. the Content Moderation at Scale )or “COMO”(
9. anta Clara University School of Law, 2018. Content Moderation & Removal at Scale 
conference, Santa Clara, CA, February 2. https://law.scu.edu/event/content-moderation-
removal-at-scale.
ــا لنَســو )Emma Llansó( از مرکــز مردم ســالاری و فنــاوری و مايــک  در جلســه ای کــه بازتــاب خبــری وســيعی داشــت، امِ
مَســنيک )Mike Masnick( از بــلاگ تـِـک دِرت )The blog Techdirt( مخاطبــان خــود را بــه »ايجــاد فراخــوان« دربــاره ی 
يک ســری از تصميمــات آزاردهنــده ی حــذف دعــوت کردنــد -و  يافتنــد کــه حتــی بــا وجــود همگنــی نســبی فرهنگــی ميــان 

.)2018 Goldman( مخاطبــان واشــنگتن دی ســی، هيــچ توافقــی در ايــن بــاره صــورت نگرفــت
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کــه بــه اطلاعاتــی مفيــد در ايــن بــاره پــی ببرنــد. مثــلًا پژوهشــگران اروپايــی 
در اوايــل دهــه ۲۰۰۰، از آثــار مشــهور ادبــی خــارج از حــق نشــر - مثــلًا در 
يــک مــورد، کتــاب »دربــاره ی آزادی«۱ جــان اســتوارت ميــل۲ و مقالــه ای از 
طنزپــرداز هلنــدی قــرن نوزدهــم، مولتاتولــی3 در يــک مــورد ديگــر4- پســت 
می گذاشــتند و پــس از آن، تذکــرات نقــض حــق نشــر دربــاره ی آنهــا 
ــد  ــذف خواهن ــت ها را ح ــطه ها آن پس ــا واس ــد آي ــا ببينن ــد ت ــه می دادن ارائ
ــی  ــد. کم ــرات را پذيرفتن ــن تذک ــطه ها اي ــده ی واس ــر. عم ــا خي ــرد ي ک
ــه ای از درخواســت های  ــام ريشــاب دارا 5 مجموع ــه ن ــر، پژوهشــگری ب بعدت
ــا  ــان را ب ــتاد و پاسخ هايش ــد فرس ــطه هايی در هن ــه واس ــوا را ب ــذف محت ح
جزئيــات پيگيــری نمــود.6 ســکّوها عمومــاً در ايــن مــورد هــم در توجــه بــه 
ــر ادعاهــای  ــد. پژوهــش دارا از نظــر تمرکــز ب ــه خطــا افتادن درخواســت ها ب
ــلًا او  ــت. مث ــرد اس ــه ف ــر ب ــبتاً منحص ــی نس ــر، پژوهش ــوق نش ــر از حق غي
ــه  ــازی، ســبب شــد ک ــت از قمارب ــه حماي ــون علي ــک قان ــه ي ــتناد ب ــا اس ب
يــک ســايت خبــری نظــرات کاربــران در مــورد يــک تغييــر پيشــنهادی در 
قانــون قماربــازی هنــد را حــذف کنــد.7 مايــان پـِـرِل8 و نيــوا الِکيــن کــورِن۹، 
پژوهشــگران دانشــگاه حيفــا۱۰ پژوهشــی مشــابه در اســرائيل دربــاره ی ارزيابی 
ــر -  ــق نش ــاس ح ــر اس ــذف ب ــای ح ــا در فراينده ــتفاده از الگوريتم ه اس
روشــی کــه آن را »وررفتــن بــا جعبــه ســياه«۱۱ ناميده انــد - انجــام داده انــد.۱۲ 
پژوهــش مســتقل ممکــن اســت بــه طــور خــاص بــرای مطالعــه ســامانه های 
فيلترينــگ الگوريتمــی محتــوا مرتبــط باشــد، چيــزی کــه بــه شــدت در حال 
تبديل شــدن بــه محــور مباحثــات قانونــی و فعاليت هــای تعديــل ســکّوهای

1. On Liberty                                                             2. John Stuart Mill
3. Multatuli                                                                4. Leyden 2004
5. Rishabh Dara                                                        6. Dara 2011
7. Dara 2011, p.
۱5 ايــن پژوهــش ممکــن اســت بــه خاطــر ايــن کــه اخلاقيــات در مــورد هــدف قــراردادن گفتــار قانونــی کاربــران اينترنــت جهــان 

واقعــی بــرای حــذف غيرموجهانــه دغدغه منــد اســت، قابــل تکــرار نباشــد.
8. Mayaan Perel                                                        9. Niva Elkin-Koren
10. Haif                                                                     11. Black Box Tinkering
12. Perel and Elkin-Koren 2017
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ــران  ــی را نگ ــوق مدن ــالان حق ــا فع ــن فناوری ه ــه اي ــکا ب ــت. اتّ ــزرگ اس ب
کــرده اســت، از آن روی کــه در مــورد تصميماتــی کــه نيازمنــد ارزيابی هــای 
زمينــه ای  بــا ريــزه کاری هســتند، ايــن فناوری هــا ضعيــف عمــل می کننــد.۱ 
ــتی و  ــدای تروريس ــان پروپاگان ــدن مي ــل ش ــز قائ ــه تماي ــوان نمون ــه عن ب
يادداشــت های مطبوعاتــی در تفســير تروريســم، يــا تميــز بيــن ســرقت ادبــی 
و تقليــد ادبــی يــا ديگــر ابزارهــای مٌجــاز ادبــی، بــرای يک ســامانه ی خــودکار 

ســخت اســت.
     مرکــز مردم ســالاری و فنــاوری در گــزارش ۲۰۱8 خــود، فيلترهــای بــر 
پايــه ی متــن و بــه لحــاظ تجــاری در دســترس را مــورد بررســی قــرار داده اند 
و يافتــه کــه ميــزان دقــت آن، در حــدود 7۰-8۰ درصــد اســت.۲ فيلترهــا بــه 
ــاره ی زبان هايــی کــه  ــا درب ــی لطيفه هــا و طعنه هــا ي طــور خــاص، در ارزياب
ــرده  ــل ک ــف عم ــت نمی شــدند، ضعي ــکّو صحب توســط توســعه دهندگان س
بودنــد3. گــزارش  ۲۰۱7 نيــک فمِســتِر4، اســتاد علــوم رايانــه ی پرينســتون5 
ــای  ــب وکارهای نوپ ــت از کس ــروه حماي ــتروم6 از  گ ــراه اوِان انِگس ــه هم ب
ــات فنــی بيشــتری را فراهــم آورد؛  ــل اکوپرينــت8 جزئي ــا تحلي »انجيــن«7 ب
اکوپرينــت يکــی از معــدود ابزارهــای فيلترينــگ متن بــاز اســت )کــه بنابرايــن 
بــه طــور عمومــی قابــل بررســی اســت(.۹ نويســندگان ميــزان خطــای ۱ تــا 
۲ درصــدی را در انجــام تطبيــق ســاده دوتايــی يافتنــد، کــه شــامل مثبــت  

کاذب و منفی هــای کاذب می شــد.
     تحت يک نگرش وســيع تر به تعديل محتوا، ســکّوها همچنين به گفتمان از

1. Article 2018  .1. Joint Letter on European Commission regulation on online terrorist 
content. www.article19.org/resources/joint-letter-on-european-commission-regulation-
on-online-terrorist-content/; Reda )2017(.
2. Center for Democracy and Technology 2017
3. Center for Democracy and Technology 2017, pp. 19 ,14
4. Nick Feamster
5. Princeton
6. Evan Engstrom
7. Engine
8. Echoprint
9. Engstrom and Feamster 2017
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ــد  ــان، مانن ــدی و پيشنهاددهنده ش ــای رتبه بن ــی الگوريتم ه ــق طراح طري
پيش خــوان خبــری فيســبوک۱ و ويدئوهــای پيشنهادشــده يوتيــوب، شــکل 
می دهنــد.۲  بخــش در حــال رشــدی از ادبيــات علــوم رايانــه و علــوم 
ــده  ــامانه های پيچي ــن س ــار اي ــرد و آث ــن نحــوه ی عملک ــه تعيي ارتباطــات ب
ــا  ــت، ام ــده اس ــولاً تنظيم نش ــا معم ــن الگوريتم ه ــی اي ــردازد.3 طراح می پ
تعــدادی از دولت هــا اخيــراً پيشــنهاد تنظيم گــری آن هــا را داده انــد.4 
ــه صراحــت تقاضــای شــفافيت بيشــتر در  ــن ب ــات همچني ــن اقدام ــر اي اکث

ــد.5 ــی را دارن ــنهادهای الگوريتم پيش

1. Facebook’s News Feed
2. Keller 2019b
3. بــرای نمونــه، رک: Hargreaves et al. )2018( کــه الگوهــای پيشــنهاد محتــوا در فيســبوک بــرای رســانه های خبــری 
 .Cornia et al :ــت؛ رک ــوده اس ــتند نم ــاختگی مس ــری س ــاب های کارب ــاهدتی حس ــای مش ــه ی داده ه ــر پاي ــی را ب ايتالياي

ــش نمــوده اســت. ــف را آماي ــری مختل ــری فيســبوک در ســازمان های خب ــرات پيشــخوان خب ــار تغيي ــه آث )2018( ک
4. Helberger, Leerssen, and van Drunen )2019(.

ــفافيت  ــه ش ــد ب ــک »تعه ــه ي ــن رک: p ,)2019( French Secretary of State for Digital Affairs. 3، ک همچني
 European کاربــرد محتــوای سفارشــی« و »وظيفــه ی احتيــاط دربــاره ی کاربــران ]ســکّوها[« را پيشــنهاد می-دهــد؛
2018b( Commission(  در کــد عمليــات خــود دربــاره ی ضــد اطلاعــات، ســکّوها را نيازمنــد »تســهيل امــکان مشــاهده ی 

ــد. ــان« توصيــف می کن ــل اطمين ــوای قاب ــت مشــاهده ی محت ــق تقوي ــات از طري ضــد اطلاع
5.European Commission )2018b(. همچنين رک:  Regulation 1150/2019 )EU(.
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ها ســکّو ی  ا محتو ف  حــذ ــج  ی نتا

    بيشــتر پژوهش هــای تجربــی بــر روی حذفيــات محتــوای ســکّوها صرفــاً 
بــر روی خــود تصميمــات حــذف متمرکــز اســت. يافتــن پژوهــش بــر روی 
ــر  ــراد کارب ــر اف ــه ب ــاره ی اينکــه حذف هــا چگون ــر درب پرســش های پيچيده ت

ــر می گــذارد، دشــوار اســت. ــه در ســطح کلان اث و جامع
     يــک اســتثنا احتمــالاً حــوزه روبه رشــد پژوهــش روی اثرگــذاری برخــط 
ــش  ــوزه ی پژوه ــت. ح ــالارانه اس ــی مردم س ــای سياس ــف فراينده و تحري
ــا،  ــی روس ه ــت انتخابات ــی«، دخال ــار جعل ــامل »اخب ــه  ش ــی مربوط تجرب
تقويــت پيام هــای مبتنــی بــر بات هــا و ســوگيری  سياســی دخيــل در 
خط مشــی های تعديــل محتــوای ســکّوها می شــود. کارهــای در حــال انجــام 
و احتمــالاً کارهــای آينــده در ايــن حــوزه از نظــر تطبيقــی قوی هســتند و در 
بخش هــای مختلــف ايــن کتــاب هــم مــورد بحــث قــرار گرفته انــد. يــک منبع 
 Social Science One ــروژه ی ــده، پ ــای آين ــرای پژوهش ه ــش ب نويدبخ
فيســبوک در همــکاری بــا شــورای پژوهــش علــوم اجتماعــی اســت، پــروژه ای 
کــه دسترســی هايی بــه داده هــای بی نــام کاربــران بــرای پژوهشــگران 
ــالاری و  ــر روی مردم س ــی ب ــانه های اجتماع ــار رس ــاره ی »آث ــتقل درب مس

ــرد. ۱ ــد ک ــم خواه ــا« فراه انتخابات ه

1. Social Science One. https://socialscience.one
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ديگــر موضــوع مربــوط، اتهامــی اســت کــه بــه طــور فزاينــده ای در ايــالات 
متحــده، آلمــان و ديگــر کشــورها در حــال مطــرح شــدن اســت که ســکّوهای 
اصلــی مســتقر در کاليفرنيــا عليــه محافظــه کاران سياســی ســوگيری دارنــد.

ــی  ــا نگران ــری ي ــش خب ــب پوش ــاً موج ــذف غالب ــردی ح ــات ف      تصميم
در شــبکه های اجتماعــی دربــاره ی ايــن امــکان می شــود. البتــه بــرای 
بررســی ايــن ادعــا، پژوهشــگران نيازمنــد اطلاعاتــی بــه مراتــب بيــش از ايــن 
دربــاره ی الگوهــای کلــی حــذف هســتند. حتــی با ايــن داده هــا، پژوهشــگران 
ــروع  ــی مش ــوی سياس ــک گفتگ ــه ي ــه ک ــورد آنچ ــوز در م ــد هن می توانن
لحــاظ می شــود و اينکــه کــدام کاربــران در دســته ی »محافظــه کاران« جــای 
می گيرنــد، اختــلاف نظــر داشــته باشــند. بــه طــور مثــال، مفســران در مــورد 

ــد.۱ ــی اختــلاف نظــر دارن ــازی آمريکاي ــدی مناســب حــزب ن طبقه بن
ــر روی  ــی ب ــش تجرب ــات، پژوه ــا انتخاب ــط ب ــات مرتب ــر از موضوع      فرات
ــه  ــادر هســتند. يــک پرســش ب ــار وســيع تر تصميمــات حــذف ســکّوها ن آث
طــور خــاص مهــم در مــورد رابطــه ی بيــن گفتگــوی برخــط و خشــونت ورزی 
برون خــط اســت. شــاهدانی از سراســر دنيــا متوجــه اثــر رســانه های 
اجتماعــی بــه عنــوان يــک عامــل علـّـی در خشــونت ورزی در مناطــق مختلف، 
از ميمانمــار تــا ليبــی بوده انــد.۲ يــک مطالعــه در ۲۰۱8 از آلمــان کــه مدعــی 
بــود اثــر فيســبوک روی حمــلات فيزيکــی عليــه مهاجــران را احصــاء کــرده 
ــر  ــه خاط ــاص داد و ب ــود اختص ــه خ ــری را ب ــن خب ــرخط عناوي ــت، س اس

ــرار گرفــت.3 روش شناســی اش مــورد نقــد جــدی ق
    پژوهــش بــر روی تروريســم، افراط گرايــی و جــذب نيــرو در مقــام مقايســه 
بــا ديگــر موضوعــات، پيشــرفته محســوب می شــود امــا متخصصــان در مــورد 
نقــش واقعــی محتــوای برخــط اختــلاف نظــر دارنــد. مثــلًا يــک بررســی از

1. Hanania 2019; Graves 2019
2. Walsh and Zway 2018; McLaughlin 2018
3. Taub and Fisher 2018; Masnick 2018
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ــه روز موضــوع در ۲۰۱7 نظراتــی واگــرا را ذکــر نمــوده کــه البتــه  ادبيــات ب
گويــای حرکتــی بــه ســمت »اجمــاع بــر اينکــه اينترنــت بــه تنهايــی علّــت 
ــزور  ــک تســهيلگر و کاتالي ــوان ي ــه عن ــد ب ــا می توان ــی نيســت، ام افراط گراي
در ســير افــراد بــه ســمت کنش هــای خشــن سياســی عمــل کنــد«، اســت.۱ 
ــکّوهای  ــد س ــه مطــرح می کن ــد ک ــی را آورده ان ــر پژوهشــگران داده هاي ديگ
ــد، در  ــاز می دانن ــل را مج ــار مقاب ــی و گفت ــری عموم ــه رؤيت پذي ــازی ک ب
ــا محيط هــای گفتگــوی بســته ی اينترنتــی کمتــر ممکــن اســت  مقايســه ب
بــه خشــونت در جهــان واقعــی منجــر شــوند.۲ يــک پرســش تجربــی مرتبــط، 
ــط  ــه توس ــی صورت-گرفت ــارکت همگان ــط و مش ــوی برخ ــاره ی گفتگ درب
اعضــای گروه هــای آســيب پذير يــا اقليت هــا اســت. بــه طــور مثــال، بســياری 
ــه تحمــل گفتگــوی  ــد ک ــان می کنن ــن نگرانی شــان را بي از انديشــمندان اي
قانونــی امــا توهين آميــز يــا تهديدآميــز بــر روی ســکّوهايی همچــون توييتــر، 
ــای  ــر گروه ه ــان و ديگ ــی، زن ــای قوم ــور اقليّت ه ــری حض ــرز مؤث ــه ط ب
تحــت هجمــه در ميــان عمــوم را کاهــش می دهــد.3 همچنيــن ســازمان های 
حقــوق مدنــی ســکّوها را بــه ســاکت  نمــودن ناشايســته ی اعضــای اقليت هــا 
ــات  ــه تصميم ــر ک ــای نمايانگ ــه  داده ه ــاب مجموع ــد.4 در غي ــم نموده ان مته
حــذف محتــوای فــردی را آشــکار کنــد، ارائــه پاســخ صحيــح بــه پرســش ها 

دربــاره ی اثــر نابرابــر يــا ســوگيری در اجــرای حذفيــات غيرممکــن اســت.
     ديگر نتايج اجرائيات حذف در سکّوها ممکن است بر هر کاربری اثر بگذارد.

1. Meleagrou-Hitchens and Kaderbhai 2017, pp. 39 ,19; Keller 2018
2. Benesch 2014; Munger

 ۲۰۱7. بــرای نمونــه، پژوهــش ســوزان بنِِــش )Susan Benesch( نشــان داده اســت گفتگويــی کــه آن را بــه خشــونت های 
حيــن انتخابــات کنيــا مرتبــط می دانســته اند، در مقايســه بــا تبــادلات عمومــی مباحــث در توييتــر، بيــش از حــد بــه بحث هــای 

.)Benesch 2014( .محدودشــده ی فيســبوک ربــط داده شــده اند
3. West 2017
ــرای شــکايت از  ــه ای ب ــه فيســبوک نام ــی ب ــت اجتماع ــی و عدال ــوق مدن ــاد ســازمان حق ــال، در ســال ۲۰۱7 هفت ــرای مث 4. ب
غرض ورزی هــا در تصميمــات حــذف محتــوا نوشــتند )Levin 2017(. در ســال 2018، يوتيــوب بــا  ابــراز اعتــراض از ســوی 
ــوند  ــه می ش ــتی جريم ــرز نادرس ــه ط ــان ب ــد ويدئوهايش ــه می گفتن ــد ک ــه ش ــرا )LGBTQ( مواج ــر جنس گ ــا دگ ــی ن کاربران
)The Guardian 2017(؛ همچنيــن رک: Duguay, Burgess, and Suzor )2018( . يکــی از نويســندگان ايــن فصــل 
ــد  ــی اســلامی می توان ــا افراط گراي ــه ب ــه مقابل اســتدلال نمــوده اســت کــه تلاش هــای ســکّوها ناشــی از گرايــش شديدشــان  ب
ــد  ــت می کنن ــلام صحب ــه اس ــع ب ــا راج ــتند و ي ــان هس ــه عرب زب ــود ک ــی ش ــه کاربران ــته ای ب ــيب های ناشايس ــه آس ــر ب منج

.)pp. 20–26 Keller ,2018(
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مثــلًا افــرادی کــه توســط ســکّوهای اصلــی ای همچــون فيســبوک و گــوگل 
ــت در  ــن اس ــد ه اند، ممک ــته ش ــه داش ــرون نگ ــان بي ــاب کاربری ش از حس
دسترســی بــه ديگــر خدمــات برخطــی هــم کــه وابســته بــه اطلاعــات ورود 
ــار  ــرای آث ــه ب ــی ک ــوند. آن هاي ــد محــروم ش ــان باش ــه حســاب کاربری ش ب
ــن  ــتند ممک ــی هس ــات ميزبان ــر خدم ــی ب ــان متک ــا نوشتاری ش ــری ي هن
ــر مواجــه شــوند؛۱ و مطالعــات متعــددی  ــا حــذف تنهــا کپی شــان از آن اث ب
مطــرح می کننــد آن دســته از کاربــران اينترنــت کــه معتقدنــد گفتگويشــان 

ــد.۲ ــدود می کنن ــان را مح ــتار و پژوهشش ــود، نوش ــش می ش پاي

1. Macdonald 2016
2. Marthews and Tucker 2017, Pen America 2013, Penney 2016 70
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ســکّو  ی  ا محتــو ت  فیــا حذ ه ی  ر بــا ر د بــی  تجر ی  ســش ها پر

ــی  ــه برخ ــد، ب ــرور ش ــل م ــن فص ــه در اي ــی ای ک ــای تجرب      پژوهش ه
و  می دهــد  پاســخ  ســکّو  محتــوای  دربــاره ی حذفيــات  پرســش ها  از 
ــه تصميمــات  برخــی ديگــر را روشــن می ســازد. ملاحظاتــی کليــدی کــه ب
خط مشــی گذاری آگاهــی می دهنــد، در اينجــا فهرســت شــده اســت. 
ــد، هــم  ــن پرســش ها می پردازن ــه اي ــده ای کــه ب پژوهش هــای جــاری و آين
ــه  ــاره ی پرســش هايی ک ــا را درب ــی م ــری عموم ــم تصميم گي ــا و ه ــم م فه

ــرد. ــد ک ــت خواهن ــود، تقوي ــط می ش ــای برخ ــکّوها و گفتگوه ــامل س ش
• ميزان دقت ها در شناسايی موارد ممنوعه:

- در تذکرات دريافتی از اشخاص ثالث به طور کلی
- در تذکرات دريافتی از اشخاص ثالث متخصص يا »مورد اطمينان«

- در موارد نشانه گذاری شده توسط ابزارهای خودکار
- در تصميم گيری  های سکّوها

• حوزه های دقت بالاتر يا پايين تر
- برای ادعاهای مختلف )نظير هتک حرمت يا حق نشر(

ــان  ــن؛ زب ــل مت ــر در مقاب ــر تصاوي ــوا )نظي ــف محت ــواع مختل ــرای ان - ب
ــعار( ــل اش ــری در مقاب ــالات خب ــدی؛ مق ــان هن ــل زب انگليســی در مقاب
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- برای انواع مختلف تذکردهندگان )نظير »خبرگان مورد اطمينان«(
• ميــزان موفقيــت ســازوکارهای طراحی شــده بــرای جلوگيــری از 

حذف هــای بيــش از انــدازه
- تعهدات قانونی يا جريمه هايی برای تذکردهندگان

- تعهدات قانونی يا جريمه هايی برای سکّوها
- ضــد تذکــر توســط کاربرانــی کــه بــه انتشــار پســت های غيــر قانونــی 

ــده اند ــم ش مته
- بازرسی ها توسط سکّوها

- بازرسی ها توسط اشخاص ثالث
- شفافيت عمومی

• هزينه ها
- هزينه های اقتصادی يا ديگر هزينه های حمل شده بر سکّوها

ــر اشــخاص  ــای حمل شــده ب ــر هزينه ه ــا ديگ ــای اقتصــادی ي - هزينه ه
ــد  ــر از حــد لازم حــذف انجــام می دهن ــکّوها کمت ــه س ــی ک ــث، وقت ثال

ــد( ــی می مان ــه در ســکّو باق ــوای ممنوع )محت
ــر اشــخاص  ــای حمل شــده ب ــر هزينه ه ــا ديگ ــای اقتصــادی ي - هزينه ه
ثالــث، وقتــی کــه ســکّوها بيــش از حــد حــذف انجــام می دهنــد )هنگامی 

کــه ســکّو، محتــوای قانونــی يــا مجــاز را حــذف می کنــد(
• فيلترها

- دقت در شناسايی کپی برداری ها
- دقت در طبقه بندی محتوای پيش از اين ديده نشده

ــوای  ــم محت ــک آيت ــه ي ــی ک ــی در مواقع ــا ارزياب ــی تشــخيص ي - تواناي
ــدار می شــود )نظيــر گــزارش خبــری( واحــد در يــک بافــت جديــد پدي
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ــر  ــه )نظي ــوای ممنوع ــف محت ــواع مختل ــاره ی ان ــبی درب ــت نس - دق
برهنگــی در برابــر حمايــت از تروريســم(

- دقــت نســبی دربــاره ی انــواع مختلــف فايل هــا و رســانه ها )نظيــر متــن 
)MP3 برابر  در 

ــلاح  ــرای اص ــکّو ب ــدان س ــط کارمن ــانی توس ــی انس ــی بررس - اثربخش
ــگ ــای فيلترين خطاه

ــه از  ــکوهايی ک ــده روی س ــه داری بارش ــازی و نگ ــای پياده س - هزينه ه
ــد ــث اســتفاده می کنن ــگ شــخص ثال ــاوری فيلترين فن

- تأثيــر روی توســعه فنــی متعاقــب )ماننــد محــدود مانــدن بــه 
مشــخص(  فنــی  طراحی هــای 

• خطوط راهنمای اجتماع
- قواعد اعِمال شده

- فرايندها، شامل درخواست تجديدنظر
- دقت و هزينه اعِمال 

- نقش دولت ها در تعيين خطوط راهنمای اجتماع
- نقش دولت ها در تصميمات خاص حذف محتوا

• عواقب حذف، حذف بيش از اندازه و حذف کمتر از اندازه
- اطلاعات عمومی و افشا، شامل اعتماد به رسانه ها

- خروجی های انتخاباتی
- خشونت

- علائق تجاری تذکردهندگان
- علائق تجاری کسب وکارهايی که از حذفيات اثر پذيرفته اند

- تأثير نابرابر بر اساس تفاوت در نژاد، جنسيت و غيره.
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ــان  ــوا در ســکّوها، حتــی در مي ــات حــذف محت      فهــم عمومــی از اجرائي
پژوهشــگران متخصــص هــم ديــر زمانــی اســت کــه محــدود بــوده اســت. اين 
خــأ اطلاعــات موجــب ضعيــف مانــدن سياســت گذاران در مقــام پاســخگويی 
بــه دغدغه هــا در مــورد ســکّوها، گفتگــوی برخــط و مردم ســالاری می شــود. 
ــای مســتقل و افشــاگری های  ــال رشــدی از پژوهش-ه ــه بخــش در ح البت
شــرکت ها، در حــال عــلاج ايــن وضعيــت اســت. از طريــق شــفافيت عمومــی 
ــيابی  ــمندانه و ارزش ــگری های انديش ــکّوها، پرسش ــط س ــده توس تقويت-ش
ــد و  ــه ســمت بينش هــای جدي ــم ب ــا می تواني ــرگان مســتقل، م توســط خب

تصميمــات سياســتی ســالم تر حرکــت کنيــم.
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