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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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     هرمــن تاوانــی، اســتاد برجســته و بازنشســته فلســفه و متخصــص 
ــلاق  ــه اخ ــرد وی ب ــت. رويک ــات اس ــاوری اطلاع ــت و فن ــلاق در اينترن اخ
ــی از  ــه خاص ــوب او، گون ــه مطل ــوده و نظري ــفی ب ــازی، فلس ــای مج در فض
پيامدگرايــی تحــت عنــوان پيامدگرايــی عادلانــه اســت. روش شناســی مــورد 
ــک  ــايی ي ــت: گام اول( شناس ــی اس ــه گام اصل ــر س ــی ب ــه وی، مبتن توصي
ــر  ــه از نظ ــاوری ک ــده آن فن ــا آين ــازی ي ــاوری مج ــا فن ــط ب ــرد مرتب عملک
ــه و  ــد. گام دوم( تجزي ــه باش ــث و مناقش ــل بح ــی مح ــدگاه اخلاق ــک دي ي
ــا در  ــرار دادن آنه ــم و ق ــن مفاهي ــق تبيي ــی از طري ــئله اخلاق ــل مس تحلي
ــرور  ــی. م ــوع اخلاق ــر روی موض ــل ب ــوم( تام ــه. گام س ــتر و زمين ــک بس ي
تحليلــی آثــار تاوانــی گويــای آن اســت کــه ايــن آثــار، مدخــل بســيار دقيــق 
ــوان  ــد نمی ت ــت؛ هرچن ــوزه اس ــن ح ــث اي ــه مباح ــرای ورود ب ــی ب و عميق
وی را يــک فيلســوف نظريه پــرداز و مبتکــر دانســت امــا دقــت نظــر، تســلط 
بــالا و تقســيم بندی های راهگشــا از خصوصيــات اصلــی در کار اوســت.

ــت، فضــای مجــازی،  ــه ترکيبــی، اينترن ــی، نظري ــدي: تاوان      واژگان کلي
ــه  ــی عادلان اخــلاق، پيامدگراي
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    در نوشــتار پيــش رو، رئــوس آراء و نظــرات هرمَــن تی.تاوانــی1، متخصــص 
اخــلاق در فنــاوری اطلاعــات و اينترنــت،  مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت. 
ــرد  ــک رويک ــوزه، ي ــن ح ــلاق در اي ــه اخ ــوب وی ب ــار و مطل ــرد مخت رويک
ــی  ــه اطــلاق می شــود. تاوان ــی عادلان ــه آن پيامدگراي ترکيبــی2 اســت کــه ب
ــاوری  ــر برخــی ديگــر از فيلســوفان و متخصصــان اخــلاق در فن تحــت تاثي
اطلاعــات، معتقــد اســت هيــچ يــک از نظريــات اخلاقــی کلاســيک، توانايــی 
تبييــن و حــلّ و فصــل خردپســندانه مســائل اخلاقــی اينترنــت، فناوری هــای 
نوپديــد، همگــرا و.. را ندارنــد؛ در نتيجــه بايــد رويکــردی ترکيبــی را ســامان 
داد کــه در پرتــو آن، هــم مراقــب پيامدهــا و توابــع تصميم گيری هــای 
ــث از  ــای منبع ــم دغدغه ه ــود و ه ــی ب ــی های قانون ــا خط مش ــی ي اخلاق

حقــوق فــردی، خصوصــی و تکاليــف اخلاقــی را رفــع نمــود.    

1.  Herman T. Tavani
2.  mixed17
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    هرمــن تاوانــی، اســتاد برجســته و بازنشســته فلســفه در دانشــگاه ريويـِـر1 
ــی  ــاروارد2 اســت. تاوان ــی ه و محقــق مهمــان در دانشــکده بهداشــت عموم
کــه ويراســتار بيــش از 100 اثــر بــوده، مشــخصا پنــج کتــاب را بــه صــورت 
خــاص در مــورد ابعــاد اخلاقــی فنــاوری اطلاعــات، بــه تنهايــی يــا مشــترکاً 
ــار  ــن آث ــن اي ــش کــرده اســت. مهم تري ــا ويراي ــر درآورده ي ــه رشــته تحري ب
ــون  ــم اکن ــه ه ــت ک ــاوری اس ــلاق و فن ــنامه اخ ــی، درس ــث آموزش از حي
پنجميــن ويرايــش آن در دســترس مخاطبــان اســت و وی آن را بــه تنهايــی 
تاليــف نمــوده اســت. گفتنــی اســت تاوانــی ســخنرانی های متعــددی را نيــز 

ــرده اســت. ــراد ک ــان اي ــف جه در کشــورها و دانشــگاه های مختل

ندیشــمند ا فــی  معر

1.  Rivier University
2.  Harvard School of Public Health21
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     اگــر بخواهيــم کتــب و مقالاتــی کــه تاوانــی بــه صــورت مســتقل در زمينه 
فضــای مجــازی يــا فنــاوری اطلاعــات بــه رشــته تحريــر درآورده اســت را بــه 

ترتيــب اهميــت، معرفــی کنيــم بــا فهرســت زيــر مواجــه خواهيم شــد:
1- کتــاب اخــلاق و فنــاوری: مباحثــات، ســوالات و راهبردهــای اخلاقــی 
بــرای رايانــش اخلاقــی1)2015(: ايــن اثــر کــه تــا کنون پنــج بــار ويرايش 
و بارهــا تجديــد چــاپ شــده اســت، در قالــب يــک درس نامــه مبســوط، 
ــا اســتفاده از ســناريوهای  ــا اســتفاده از روش هــای نويــن يادگيــری و ب ب
ــوزه  ــده ح ــث عم ــائل و مباح ــل، مس ــی، در دوازده فص ــا واقع ــی ي تخيل
اخــلاق در فنــاوری اطلاعــات را مــورد بحــث و بررســی قــرار داده اســت. 
گفتنــی اســت، تاوانــی، برخــلاف بســياری از مکتوابــات و مقالاتــش، ايــن 

کتــاب را بــه تنهايــی تاليــف نمــوده اســت.
2- مقالــه آيــا ربات هــای اجتماعــی صلاحيت ملاحظــات اخلاقــی را دارند؟ 
تنســيقی دوبــاره از حقــوق ربات هــا2)2018(: در ايــن مقالــه کــه يکــی از 
تازه تريــن کارهــای تاوانــی در شــمار می آيــد وی بــه صــورت خــاص بــر 
موضــوع ربات هــای اجتماعــی تمرکــز کــرده و ســعی در ارائــه چارچوبــی 
ــا دارد. ــر ربات ه ــر ب ــی ناظ ــوق و ملاحظــات اخلاق ــورد حق ــد در م جدي

ر ثا آ فــی  معر

1.  Herman T. Tavani. Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for 
ethical computing (John Wiley & Sons, 5(2015th edition.
2.  Herman T. Tavani: Can Social Robots Qualify for Moral Consideration? Reframing the 
Question about Robot Rights. Information 2018( 73 :(4(9(
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ــی1  ــم خصوص ــرای حري ــور ب ــی زمينه مح ــاع از چارچوب ــه دف 3- مقال
)2012(: در ايــن مقالــه کــه در اصــل نقــد و بررســی يــک کتــاب در زمينه 
حريــم خصوصــی اســت ســعی در دفــاع از موضــع خــود در بــاب مقولــه 

حريــم خصوصــی دارد.
ــات2  ــم و مناقش ــازی: مفاهي ــای مج ــت فض ــم و مديري ــه تنظي 4- مقال
ــی ســعی در مــرور مهم تريــن مناقشــات و  ــه، تاوان )2007(: در ايــن مقال
ــا تنظيــم فضــای مجــازی را دارد. تبييــن اصلی تريــن مفاهيــم مرتبــط ب
5- مقالــه کتابشناســی حــوزه اخــلاق ســايبری در ســال2005 3 )2005(: 
چنان کــه از عنــوان ايــن مقالــه نيــز کامــلا آشــکار اســت تاوانــی در ايــن 
کار ســعی در فهرســت و معرفــی اجمالــی آثــار شــاخصی دارد که در ســال 

2005 و در حيطــه اخــلاق ســايبری بــه رشــته تحريــر در آمده انــد.
6- مقالــه نقــد و بررســی کتــاب مزاحمــت مجــازی:آزار در عصــر اينترنــت 
و چگونگــی محافظــت از خانــواده خويــش4)2005(: تاوانــی در ايــن مقالــه 
ــه و ديدگاه هــای مطــرح شــده در  ــل بوســيج رفت ــی از پ ــه ســراغ کتاب ب
کتــاب را کــه ناظــر بــر موضوعاتــی اخلاقــی و حقوقــی چــوم جرم شناســی 

ســايبری و.. بــوده را مــورد نقــادی قــرار داده اســت.
7- مقالــه تاملاتــی اخلاقــی پيرامــون شــکاف ديجيتــال5)2003(: در ايــن 
اثــر، تاوانــی، مســئله شــکاف ديجيتــال را از منظــر اخلاقــی بررســی نموده 
ــن شــکاف اجتماعــی را  ــر اي ــی ناظــر ب و چالش هــا و پرســش های اخلاق

مدّنظــر قــرار داده اســت.

1.  Herman T. Tavani: Defending a Context-Based Framework of Privacy [Book Review]. 
IEEE Technol. Soc. Mag. 2012( 11-7 :(4(31(
2.  Herman T. Tavani: Regulating cyberspace: concepts and controversies. Library Hi Tech 
2007( 46-37 :(1(25(
3.  Herman T. Tavani: Cyberethics bibliography 2005. SIGCAS Computers and Society 
2005( 3 :(3(35(
4.  Herman T. Tavani: A Review of: «Cyberstalking: Harassment in the Internet Age and 
How to Protect Your Family». Inf. Soc. 2005( 395-393 :(5(21(
5.  Paul Bocij
  Herman T. Tavani: Ethical reflections on the digital divide. J. Inf., Comm, Ethics in Society 
2003( 108-99 :(2(1(
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8- مقالــه بکارگيــری رويکــردی ميان رشــته ای در آمــوزش اخــلاق رايانــه1 
)2002(: در ايــن مقالــه، تــلاش تاوانــی ايــن اســت کــه مخاطــب و فعالان 
آمــوزش اخــلاق رايانــه را قانــع ســازد کــه اکتفــا بــه يک رشــته علمــی در 
ايــن زمينــه کافــی نبــوده و بايــد ملاحظــات و مباحــث اخلاقی، فلســفی و 

فناورانــه را بــا يکديگــر و بــه صــورت ميان رشــته ای بــه کار گرفــت.

1.  Herman T. Tavani: Applying an interdisciplinary approach to teaching computer ethics. 
IEEE Technol. Soc. Mag. 2002( 38-32 :(3(21(27
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3-1- تعاریف پایه
     اخلاق1: سيستمی است متشکل از قواعد2و اصول3که راهنمای عمل هستند. 
ــه مطالعــه  ــردی اســت کــه ب     اخــلاق مجــازی4: شــاخه ای از اخــلاق کارب
مباحــث اخلاقــی، حقوقــی و اجتماعــی مرتبط بــا فنــاوری مجــازی می پردازد 
و بــر هميــن مبنــا تاثيــر فنــاوری مجــازی بــر سيســتم های قانونــی، اجتماعی 
و اخلاقــی را بررســی و راهبردهــای مواجهــه بــا مســائل ناشــی از آنــرا ارزيابــی 
ــن  ــرای اي ــه5را ب ــد. بســياری از پژوهشــگران، اصطــلاح اخــلاق رايان می نماي
مفهــوم بــه کار گرفتــه و برخــی ديگــر نيــز از عنــوان اخــلاق اطلاعات6بهــره 
می گيرنــد. عــده ای نيــز اخــلاق اينترنــت7را برمی گزيننــد امــا تاوانــی تاکيــد 
ــودن مباحــث اخــلاق مجــازی از مســائل  ــل گســترده تر ب ــه دلي ــه ب دارد ک

درون اينترنــت، اخــلاق مجــازی عنوانــی مناســب تر اســت8.
     فنــاوری مجــازی9: پــس از تعريــف اصطــلاح اخــلاق فضای مجــازی، تاوانی 
ــد: طيــف گســترده ای از  ــف می کن ــاوری مجــازی را چنيــن تعري مفهــوم فن
ــاط  ــد ارتب ــزات محاســباتی و ارتباطــی کــه از رايانه هــای کوچــک فاق تجهي

خلاقی ا د  یکر و ر یح  ــر تش

1.  morality
2.  rules
3.  priciples
4.  Cyber ethics
5.  computer ethics 
6.  information ethics 
7.  internet ethics
8.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.5
9.  Cyber technology
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با شبکه ها گرفته تا وسايل متصل به شبکه ها را شامل می شود1.
     اينترنت: شبکه به هم پيوسته ای از رايانه ها2. 3  

     فضــای مجــازی: محيط هايــی کــه توســط رايانه هــا خلــق شــده و بــدون 
آنهــا و فنــاوری ســايبری نمی تواننــد بــه حيــات خــود ادامــه دهنــد4.

3-2- سير تکامل اخلاق و فناوری مجازی
ــک وســيله اطــلاق  ــه ي ــر ب ــظ کامپيوت ــی دوم، لف ــگ جهان ــش از جن     پي
نمی شــد بلکــه بــه کســی گفتــه می شــد کــه مســئوليت شــمارش و 
محاســبه عــددی چيــزی را بــر عهــده داشــت. در ســال های پايانــی جنــگ 
و پــس از آن، کامپيوتــر نامــی بــود بــرای دســتگاه های شــمارش گر و 
ماشــين های حســاب. از دهــه هشــتاد ميــلادی، رايانه هــا بــه لحــاظ حجمــی 
ــه  ــی ک ــا جاي ــدند ت ــر ش ــه و کوچک ت ــه ای آب رفت ــکل قابل ملاحظ ــه ش ب
مــا ديگــر شــاهد رايانه هايــی بــرای اســتفاده روزمــره و اصطلاحــا روميــزی5 
ــرای ارتبــاط  ــد و رســانه ای ب ــم کــه فقــط يــک عددشــمار قــوی نبودن بودي
ــه  ــس از ديگــری ب ــا يکــی پ ــه رايانه ه ــس از آنک ــز قلمــداد می شــدند. پ ني
همديگــر مرتبــط شــدند مــا شــاهد پيدايــش اســتعاره هايی چــون شــاهراه 
اطلاعــات6 و فضــای مجــازی شــديم. امــروز ديگــر بســياری از کاربــران، رايانــه 
را مرتبــط و در راســتای اينترنــت و برنامه هــای کاربردی7مبتنــی بــر شــبکه 
ــروز و  ــکان ب ــازی ام ــاوری مج ــط فن ــه توس ــی ک ــد، پديده هاي وب می فهمن

ــد8. ظهــور يافته ان
ــا پيدايــش رايانه هــا شــايد کســی گمــان نمی کــرد کــه نيــازی      مقــارن ب
ــد ــوان باش ــن عن ــا اي ــی ب ــا دانش ــازی و اساس ــلاق مج ــان اخ ــه متخصص ب
1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.4
2.  network of interconnected computers
3.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.270
4.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.343
5. desktop
6.  superhighway 
7.  application
8.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.6
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چراکــه تصــور بــر ايــن بــود کــه ســاخت چنــد دســتگاه رايانــه کافــی اســت. 
وقتــی محققــان دانشــگاه پنســيلوانيا1 نخســتين رايانــه الکترونيک را در ســال 
ــا  ــر ب ــی ديگ ــد برخ ــی کردن ــال 1946 عمليات ــردازی و در س 1940 ايده پ
اطمينــان معتقــد بودنــد تنهــا پنــج يــا شــش دســتگاه از ايــن وســيله مــورد 
ــی  ــه پيش بين ــد ک ــر بودن ــراد آينده نگ ــی از اف ــداد اندک ــت.فقط تع ــاز اس ني
می کردنــد بــه زودی مســائل پيرامــون پديــده رايانــه بــه يــک مبحــث عــام و 
فراگيــر بــدل خواهــد گشــت. بــه اعتقــاد تاوانــی، اکنــون بــا گســترش هرچــه 
ــا يکديگــر و مســائل و چالش هــای ناشــی  بيشــتر رايانه هــا و ارتبــاط آنهــا ب
از آن ديگــر همــه نيــاز بــه اخــلاق مجــازی را احســاس می کننــد و اخــلاق 
مجــازی اگرچــه يــک حــوزه نوپــای دانشــی اســت امــا کتاب هــا و مجــلات و 

مقــالات علمــی فراوانــی مصــروف ايــن موضــوع شــده و می شــوند2.
     تاوانــی بــر مبنــای پيشــرفت فنــاوری مجــازی در ادوار تاريخــی مختلــف، 

ســير اخــلاق مجــازی را متناظــر بــا آن بــه چهــار دوره تقســيم می کنــد:
دوره نخست)دهه پنجاه و شصت ميلادی(:

ــد  ــه فاق ــد ک ــی بودن ــت ابرکامپيوترهاي ــا در حقيق ــن دوره رايانه ه      در اي
ــا3  ــتقل و خودکف ــتگاه هايی مس ــا دس ــوده و اصطلاح ــبکه ای ب ــاط ش ارتب
ــا در  ــا رايانه ه ــط ب ــی مرتب ــی و اجتماع محســوب می شــدند. مســائل اخلاق
ــه مغزهايــی غول آســا4  ــه مثاب ايــن دوره حــول محــور تاثيــرات ابررايانه هــا ب
می چرخيــد. در حــال حاضــر ايــن ســنخ از مباحــث در قالــب مباحــث مرتبط 
ــن دوره پرســش هايی  ــردد. در اي ــی5 مطــرح می گ ــوش مصنوع ــه ه ــا مقول ب
ــر می انديشــند  ــا ماشــين ها می انديشــند؟ اگ ــود: آي ــا مطــرح ب ــد اين ه مانن
ــد  ــين ها می توانن ــر ماش ــرد؟ اگ ــد ک ــين هايی را تولي ــن ماش ــد چني ــا باي آي
ــرای انســان دســتخوش  موجوداتــی هوشــمند باشــند معنــای خــود/ مــن ب

1.  Pennsylvania
2.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.6
3.  stand alone
4. giant brains
5.  artificial intelligence (or AI)
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چه تغييری خواهد شد؟ معنای انسان چه خواهد بود؟
    مســئله و پرســش محــوری ديگــر در دوره نخســت، تهديــدات احتمالــی 
ــود. نگرانــی ايــن بــود کــه  ابررايانه هــا عليــه حريــم خصوصــی شــهروندان ب
اطلاعــات ذخيــره شــده از شــهروندان در نهايــت دولــت را بيــش از پيــش بــه 
يــک آقــا بــالا ســر1 بــرای مــردم تبديــل کنــد؛ دولتــی بــا قــدرت اطلاعاتــی 

بيــش از حــد قــوی و متمرکــز2.  
دوره دوم)دهه هفتاد و هشتاد ميلادی(:

ــازار نزديــک شــدند. هميــن نزديکــی ســبب  ــه ب     در ايــن دوره رايانه هــا ب
ــا3 ،  ــد. ابررايانه ه ــدا کنن ــترش پي ــی گس ــه ای/ ارتباط ــبکه های رايان ــد ش ش
طريــق  از  شــخصی6  رايانه هــای  و  ريزرايانه هــا5  کوچــک4،  رايانه هــای 
ــات  ــادل اطلاع ــه تب ــده و ب ــط ش ــر مرتب ــا يکديگ ــون ب ــبکه های گوناگ ش
کمــک می کردنــد. مســائل اخلاقــی ايــن دوره بيشــتر ناظــر بــر مقولــه حريــم 

ــود. ــم مجــازی ب ــت فکــری و جرائ خصوصــی، مالکي
دوره سوم)دهه نود ميلادی تا اکنون(:

    در ايــن دوره کــه می تــوان آن را دوران اينترنــت ناميــد دسترســی عمــوم 
بــه اينترنــت بــه شــدت افزايــش يافــت. رواج فزاينــده اينترنــت، شــکل گيری 
شــبکه جهانــی وب و فناوری هــای مجــازی وابســته بــه آن زمينه ســاز 
ــی از آزادی بيــان  ــد شــد؛ مقولات پيدايــش برخــی از مســائل اخلاقــی نوپدي
ــن  ــر همي ــی7. ب ــت قضاي ــا صلاحي ــرو ي ــون قلم ــی چ ــا مباحث ــه ت گرفت
ــد هــر  ــران حــق دارن ــا کارب مبنــا، پرســش های جديــدی نيــز ســربرآورد: آي
محتوايــی را در فضــای اينترنــت منتشــر ســازند؟ يــا اينکــه وقتــی بزهــی در 

ــت؟ ــح چيس ــن دادگاه صال ــلاک تعيي ــد م ــازی رخ می ده ــای مج فض

1.  Big Brother 
2.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.7
3.  Mainframe computer
4.  minicomputer
5.  microcomputer
6.  personal computer
7.  jurisdiction  
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ــايلی  ــا وس ــن اواخــر، رايانه ه ــا همي ــی اســت در دوران حاضــر و ت      گفتن
جــدا و بيــرون از مــا1 بودنــد. اشــيائی جعبه ماننــد بــا يــک صفحــه تصويــر و 
تجهيزاتــی چــون صفحــه کليــد و موشــواره و.... امــا  اکنــون شــاهد پيدايــش 
و در آينــده ای نزديــک شــاهد گســترش رايانه هايــی هســتيم کــه نــه جــدا و 
ــه مــا عمــل می کننــد. رايانه هايــی  ــا متصــل ب ــا ي منفــک از مــا بلکــه مــا ب
ــه چنــدان دور  کــه بخشــی از لبــاس مــا هســتند و چــه بســا در آتيــه ای ن

ــد2. ــا می گردن ــدن م ــاره ای از ب پ
دوره چهارم)اکنون تا آینده نزدیک(:

ــوّن  ــتيم؛ دوران تک ــارم هس ــه دوره چه ــتانه ورود ب ــون در آس ــا اکن     م
ســطحی از همگرايــی بی ســابقه ميــان فناوری هــای گوناگــون. در دوره 
ــت فناوری و  ــا زيس ــی ب ــی و ارتباط ــای اطلاعات ــخصا فناوری ه ــارم، مش چه
فنــاوری نانــو تعامــل گســترده ای خواهنــد داشــت و  سيســتم های خــودکار 
ــای  ــار دغدغه ه ــن دوره، در کن ــرد. در اي ــد ک ــد خواهن ــش رش ــش از پي بي
اخلاقــی ادوار پيشــين، دغدغه هــا و مباحــث اصلــی اخــلاق مجــازی پيرامــون 

ــی و... اســت.     ــش4، هــوش مصنوع ــات زيســتی3، نانورايان اطلاع

3-3- آیا مباحث اخلاق مجازی منحصر به فرد هستند؟
     در بــاب اينکــه مســائل و موضوعــات مورد بحث در اخــلاق مجازی بی نظير 
و منحصــر بــه ايــن حــوزه هســتند يــا خيــر، دو رويکــرد اصلــی وجــود دارد:
ــر از فناوری هــای  ــا در فضــای مجــازی و متاث ــق رويکــرد نخســت م طب     
ــرف  ــين ط ــی پيش ــولات اخلاق ــائل و مق ــان مس ــا هم ــاکان ب ــازی کم مج

ــد. ــا جامــه ای جدي ــا چهــره ي ــا ب هســتيم ام
     بــر مبنــای رويکــرد دوم، اگــر ما تنها بر روی موضوعــات اخلاقی تکيه کنيم

1.  out there
2.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.8
3.  biotechnology
4.  Nanocomputing 
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ــی  ــث اخلاق ــه مباح ــتيم چراک ــازه ای نيس ــه ت ــچ مقول ــاهد هي ــا ش  تقريب
مرتبــط بــا فضــای مجــازی از جملــه حريــم خصوصــی، آزادی بيــان، مالکيــت 
ــل  ــنتی و کلاســيک اخــلاق)از قبي ــم س ــان مفاهي ــو هم ــی در پرت و... همگ
ــل و درک  ــل ح ــرام و...( قاب ــاف، احت ــت، انص ــتقلال، عدال ــی و اس خودآيين
هســتند. امــا اگــر تاکيــد و تمرکــز را بــر روی خــود فنــاوری مجــازی بگذاريــم 
ــر  ــای منحص ــد ويژگی ه ــوژی واج ــن تکنول ــه اي ــد ک ــم دي آن گاه خواهي
ــز  ــای پيشــين متماي ــر فناوری ه ــرا از ديگ ــه آن ــی اســت ک ــرد و جذاب ــه ف ب
ــکلی  ــه ش ــازی ب ــاوری مج ــد فن ــدگاه معتقدن ــن دي ــان اي ــد. مدافع می کن
بی ســابقه پيچيــده، ســريع و رمــزی1 اســت. تاوانــی بــا ايــن رويکــرد مخالــف 
بــوده و آن را مبتنــی بــر يــک مغالطــه می دانــد زيــرا بــه بــاور او، پيش فــرض 
آن ايــن اســت کــه ويژگی هايــی کــه بــر يــک فنــاوری خــاص بــار می شــود 

الزامــا بايــد بــر موضوعــات اخلاقــی متاثــر از آن فنــاوری نيــز بــار شــود2 .
ــه اخــلاق مجــازی  ــن اســت ک ــی اي ــار تاوان ــان موضــع مخت ــن مي     در اي
زيرمجموعــه ای از اخــلاق کاربــردی اســت. اخــلاق کاربــردی، در برابــر اخــلاق 
نظــری، موضوعــات عملــیِ اخلاقــی را مــورد بحــث و بررســی قــرار می دهــد 
امــا بــا تاکيــد بــر ايــن نکتــه کــه بــه دليــل مختصــات ويــژه و خصوصيــات 
ــه  ــه مثاب ــرد فنــاوری مجــازی، لازم اســت اخــلاق مجــازی ب ــه ف منحصــر ب

بخشــی مســتقل از اخــلاق کاربــردی قلمــداد  شــود3.

3-4- سه رویکرد متفاوت به اخلاق مجازی
     در ميــان بيشــتر متخصصــان و فيلســوفان اخــلاق مجــازی، يکــی از ايــن 
ــه  ــه مثاب ــه اخــلاق مجــازی وجــود دارد: اخــلاق مجــازی ب ــرد ب ســه رويک
ــه بخشــی از اخــلاق  ــه مثاب بخشــی از اخــلاق حرفــه ای4، اخــلاق مجــازی ب

1.  coded
2.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.12
3.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.14
4.  professional ethics 
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ــناختی/  ــلاق جامعه ش ــی از اخ ــه بخش ــه مثاب ــازی ب ــلاق مج ــفی1و اخ فلس
ــی2.  توصيف

3-4-1- اخلاق مجازی به مثابه بخشی از اخلاق حرفه ای
ــد اخــلاق مجــازی بيشــتر  ــد معتقدن ــن نگرشــی دارن ــه چني     کســانی ک
چيــزی اســت شــبيه اخــلاق پزشــکی يــا اخــلاق مشــاغل حقوقــی و ديگــر 
ــن نگرش هــا  ــی اي ــه نظــر آنهــا تمرکــز اصل ــه ای. ب شــاخه های اخــلاق حرف
بــر روی مقولــه مســئوليت اخلاقــی3 اســت کــه نهايتا بــر افــراد درگيــر در اين 
مشــاغل اثــر خواهــد گذاشــت. در هميــن راســتا تــلاش ايــن گــروه آن اســت 
ــر اصــل مســئوليت اخلاقــی، فعــالان  ــا انحصــاری ب ــا تکيــه بيشــتر ي کــه ب

حــوزه اخــلاق مجــازی را راهنمايــی نماينــد4. 

3-4-2- اخلاق مجازی به مثابه بخشی از اخلاق فلسفی
     در ايــن نگــرش بــه اخــلاق مجــازی، مطابــق بــا گــزارش تاوانــی، 

روش شناســی متــداول بــه شــرح زيــر اســت:
1- شناسايی يک رفتار مناقشه  برانگيز به عنوان مسئله اخلاقی

2- تجزيــه و تحليــل مســئله از طريــق تبييــن مفاهيــم و اطلاعــات ناظــر 
بــه واقعــی کــه پيرامــون مســئله ديــده می شــود.

3- بارکــردن و بکارگيــری اصــول و نظريــات اخلاقــی بــا هــدف رســيدن 
بــه يــک موضــع مشــخص در مواجهــه بــا آن مســئله اخلاقــی5.

1.  philosophical ethics 
2.  sociological/ descriptive ethics 
3.  moral responsibility 
4.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.16
5.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. 
P.19
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3-4-3- اخلاق مجازی به مثابه بخشی از اخلاق توصيفی
    دو رويکــرد پيشــين را تاوانــی رويکــرد هنجــاری1 بــه اخــلاق مجازی)بــه 
ــد. امــا رويکــرد جامعه شــناختی/  ــه بخشــی از اخــلاق کاربــردی( می دان مثاب
ــت کم  ــا دس ــی ي ــگذارانه بررس ــکلی غيرارزش ــه ش ــائل را ب ــی، مس توصيف
می کوشــد بررســی نمايــد. از آنجــا کــه ايــن رويکــرد غالبــا بــه صــرف گزارش 
رفتــار يــا ذهنيــات کاربــران اکتفــا می کنــد معمــولا توســط جامعه شناســان 

ــرد2. ــرار می گي ــورد اســتفاده ق م

3-5- روش شناسی جامع تاوانی برای اخلاق مجازی
     گام اول( شناســايی يــک عملکــرد مرتبــط بــا فنــاوری مجــازی يــا آينــده 
آن فنــاوری کــه کــه از نظــر يــک ديــدگاه اخلاقــی محــل بحــث و مناقشــه 

باشــد.
1- کشف همه خصوصيات پنهان يا مبهم مسئله

ارزيابــی  طريــق  از  موضــوع  توصيفــی  عناصــر  همــه  بررســی   -2
پيامدهايــی کــه بــرای نهادهــای اجتماعــی مرتبــط و گروه هــای جامعــه-

جمعيت شــناختی3دارد.
3- تعييــن ايــن نکتــه کــه در مقــام تجزيــه و تحليــل عناصــر هنجــاری 
موضــوع، آيــا هيــچ دســتورالعمل مشــخصی از قبيــل سياســت های 
ــه حــل مســئله وجــود  ــا نظامــات اخلاقــی جهــت کمــک ب اجتماعــی ي

ــه. ــا ن دارد ي
ــق  ــت از طري ــاری نتوانس ــی و هنج ــئله اخلاق ــه مس ــی ک 4- در صورت
کاربســت راهبردهــا، کدهــای موجــود و.. حــل گــردد بــه ســمت گام دوم 

ــم. ــت می کني حرک

1.  normative
2.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.21
3.  sociodemographic 
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    گام دوم( تجزيــه و تحليــل مســئله اخلاقــی از طريــق تبييــن مفاهيــم و 
قــرار دادن آنهــا در يــک بســتر و زمينــه.

    گام ســوم( تامــل بــر روی موضــوع اخلاقــی. ايــن فراينــد تامــل مســتلزم 
طــی دو مرحلــه اســت:

3-6- فضای مجازی، مفاهيم و نظریات اخلاقی
ــا فضــای  ــی ب ــات اخلاق ــاب رابطــه مفاهيــم و نظري پيــش از بحــث در ب     
ــان2  ــد: اخلاق گراي ــک می کن ــر تفکي ــروه را از يکديگ ــی دو گ ــازی، تاوان مج
ــا همــان فيلســوفان اخــلاق.  ــا همــان معلمــان اخــلاق و اخلاق پژوهــان3 ي ي
ــا معلمــان اخــلاق  ــان ي ــه اخلاق گراي ــروه در آن اســت ک ــن دو گ ــاوت اي تف
ــا چنــد آمــوزه خــاص هســتند  ــه ي در پــی آمــوزش و گســترش يــک نظري
ــت.  ــلاق اس ــا اخ ــط ب ــائل مرتب ــه مس ــخگوی هم ــا پاس ــر آنه ــه نظ ــه ب ک
ــه4 و  ــه مباحــث اخلاقــی رويکــردی واعظان معمــولا رويکــرد اخلاق گرايــان ب
مبتنــی بــر قضــاوت5 توصيــف می شــود. در مقابــل، اخلاق پژوهــان يــا همــان 
فيلســوفان اخــلاق تــلاش دارنــد بــا روش هــای فلســفی بــه مباحــث اخلاقــی

5- در صــورت مشــاهده خــلا راهبــردی بــه ســراغ راه حــل 2 از گام دوم و 
در غيــر ايــن صــورت بــه ســراغ گام ســوم می رويــم.

ــا خــلا راهبــردی ديــده  6- تبييــن همــه ابهامــات مفهومــی کــه تــوام ب
ــوم. ــمت گام س ــه س ــت ب ــود و حرک می ش

ــر موضــوع و  ــه اخلاقــی ب ــا چنــد نظري ــار کــردن و تطبيــق يــک ي 1- ب
ســپس گــذار بــه مرحلــه بعــد.

2- توجيــه و تبييــن موضعــی کــه بــه آن رســيده ايم از طريــق معيارهــا و 
ضوابــط يــک اســتدلال منطقــی موفــق1 . 

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.28
2.  moralists
3.  ethicists
4.  preachy
5.  judgmental 
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نزديــک شــوند. يعنــی همــه جوانــب موضــوع را بی طرفانــه مدّنظــر قــرار داده 
و نهايتــا کاربســت يــک نظريــه را در عمــل مــورد بررســی قــرار دهنــد1.

ــت از  ــارت اس ــلاق عب ــی از اخ ــف تاوان ــه تعري ــد ک ــه ش ــر گفت     پيش ت
سيســتمی متشــکل از اصــول و قواعــد راهنمــای رفتــار. حــال در ايــن بــاره 
بايــد ســخن بگوييــم کــه دقيقــا منظــور از اصــول و قواعــد راهنمــای رفتــار 

ــه هســتند: ــر دو گون چيســت؟ قواعــد رفتــار ب

     رهنمودهــا قواعــدی هســتند کــه رفتارهــای فــردی مــا را مورد توجــه قرار 
ــر تصميمــات مــا در ســطح خــرد و اخلاقــی هســتند.«دزدی  داده و ناظــر ب
نکن«يا«بــه ديگــران آســيب نرســان«نمونه هايی هســتند از ايــن رهنمودهــا. 
امــا نــوع دوم قواعــد رفتــار کــه در ســطح کلان قــرار دارنــد ناظــر بــر پايبندی 
مــا بــه راهبردهــا و خــط مشــی های کلــی در ســطح اجتمــاع هســتند. مثــلا 
ــی  ــازه قانون ــدون اج ــت را ب ــت مالکي ــزار تح ــد نرم اف ــده که«نباي ــن قاع اي

تکثيــر کرد«نمونــه ای از قاعده هــای نــوع دوم و ســطح کلان اســت.
ــل و  ــورد تحلي ــول م ــای اص ــر مبن ــد ب ــی، قواع ــتم های اخلاق     در سيس
ــه  ــی2 ک ــده اجتماع ــل فاي ــال، اص ــوان مث ــه عن ــد. ب ــرار می گيرن ــی ق ارزياب
ــراد  ــرای بيشــترين اف ــر مبنــای بيشــترين خيــر ب اصــل عمــل اخلاقــی را ب
تعريــف می کنــد در حکــم يــک آزمايــش ليتمــوس يــا همــان کاغــذ تورنســل 
ــده خــاص  ــک قاع ــه ي ــوان تشــخيص داد ک ــا کمــک آن می ت ــه ب اســت ک

ــا خيــر3. ماننــد دزدی نکــن اخلاقــی اســت ي
     امــا پرســش تاوانــی ايــن اســت کــه کدام يــک از سيســتم های متشــکل از 

ــرد  ــک ف ــوان ي ــه عن ــا ب ــای م ــای رفتاره ــه راهنم ــی ک 1- رهنمودهاي
ــرد( ــطح خُ ــتند)در س هس

2- خط مشی های اجتماعی که در سطح کلان شکل می گيرند.

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.42
2.  social utility
3.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.36
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ــرت  ــر راب ــاس نظ ــر اس ــوند؟ وی ب ــداد می ش ــی قلم ــد، اخلاق اصــول و قواع
گــرت1، يکــی از فيلســوفان اخــلاق معاصــر، معتقــد اســت اخــلاق، سيســتمی 
ــوی  ــر3و از س ــان2و ش ــگيری از زي ــو پيش ــک س ــت آن از ي ــه غاي ــت ک اس
ديگــر افزايــش شــکوفايی انســانی4 باشــد. البتــه در مــورد اينکــه آيــا ايجــاد يا 
افزايــش شــکوفايی از اهــداف هــر سيســتم اخلاقــی بايد باشــد يا نــه، اختلاف 
نظــر وجــود دارد امــا همــگان اذعــان دارنــد کــه دســت کم بــه عنــوان يــک 
حداقــل، هــر سيســتم اخلاقــی بايــد در پــی جلوگيــری از رنــج و زيــان باشــد. 
گِــرت معتقــد اســت هــر سيســتم اخلاقــی واجــد چهــار ويژگــی عمومــی5 
بــودن، غيررســمی6 بــودن، عقلانــی بــودن و بی طرفانــه7 بــودن اســت. عمومی 
ــد قواعــد اخلاقــی را درک  ــد بتوان ــا کــه هــر کســی باي ــن معن ــه اي اســت ب
کنــد. چيــزی شــبيه بــازی8 کــه هــم هدفــی مشــخص دارد و هــم قواعــدی 
بــرای رســيدن بــه آن. ايــن قواعــد بــرای همــه بازيکنــان قابــل فهــم اســت 
ــار درســت خــود  ــا هــم رفت ــد ت ــن رهنمودهــا اســتفاده می کنن و آنهــا از اي
ــازی را تشــخيص دهنــد و هــم کارهــای ديگــر  ــه هــدف ب ــرای رســيدن ب ب
ــان اخــلاق و  ــدی مي ــاوت کلي ــک تف ــه ي ــد. البت ــی نماين ــان را ارزياب بازيکن
بــازی وجــود دارد و آن اينکــه ورود بــه بــازی يــک عمــل انتخابــی و آزادانــه 
ــه نيســت و همــه مــا  اســت امــا حضــور مــا در سيســتم های اخلاقــی آزادان

ملــزم هســتيم در چارچــوب يــک سيســتم اخلاقــی زندگــی کنيــم9.
ــن اســت کــه  ــی اي ــودن يــک سيســتم اخلاق ــای غيررســمی ب ــا معن      ام
ــا  ــی ي ــچ قاض ــلاق، هي ــی، در اخ ــای ورزش ــياری از بازی ه ــلاف بس ــر خ ب
داور رســمی و مقتــدری وجــود نــدارد کــه اداره کننــده امــور باشــد. معنــای

1.  Bernard Gert  
2.  harm
3.  evil 
4.  human flourishing 
5.  public
6.  informal
7.  impartial 
8.  game
9.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.36
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عقلانــی بــودن اخــلاق از منظــر گــرت ايــن اســت کــه شــامل اصولــی باشــد 
کــه بــر اســاس عقل و منطــق و توســط هر انســان معمولــی قابل درک باشــد. 
ــد متضمّــن مباحثــی باشــد کــه مســتلزم  ــه بيــان ديگــر، اخــلاق نمی توان ب
ــی  ــا گروه هاي ــراد ي ــترس اف ــا در دس ــه تنه ــد ک ــی باش ــناختی اختصاص ش
خــاص اســت. مخاطــب قواعــد اخلاقــی، فاعــلان اخلاقــی1 هســتند کــه مــا 
آنهــا را در برابــر رفتارشــان مســئول می شناســيم. امــا فاعــلان نااخلاقــی2 از 
قبيــل خردســالان، افــراد معلــول ذهنی يــا حيوانــات خانگی در واقع مشــمول 
ــا مســئول کارهايشــان  ــا اخلاق ــه تنه ــه ن ــرا ک ــی نيســتند چ ــد اخلاق قواع
نيســتند بلکــه مســئوليت آنهــا نيــز بــه نوعــی متوجــه فاعــلان اخلاقی اســت. 
     از منظــر گــرت، البتــه بنابــر گــزارش تاوانــی از آراء وی، معنــای بی طرفــی 
ايــن اســت کــه در شــکل آرمانــی يــا مطلــوب يــک سيســتم اخلاقــی، قواعــد 
بــرای همــه مشــارکت کنندگان بصــورت برابــر طراحــی شــده باشــد. در يــک 
سيســتم اخلاقــی آرمانــی، همــه افــراد عاقــل مايــل هســتند قواعــد اخلاقــی 
را بپذيرنــد حتــی اگــر از پيــش نداننــد در ايــن سيســتم جايــگاه آنــان کجــا 
اســت. در ايــن راســتا، گــرت اصــل چشــم بنــد عدالــت3 را پيــش می کشــد. 
بــر اســاس ايــن مقولــه، فــرض بــر ايــن اســت کــه ما بــا چشــمانی بســته و در 
بی خبــری بــه تعييــن قواعــد اخلاقــی می پردازيــم و از آنجــا کــه نمی دانيــم 
در آينــده در کجــای ايــن سيســتم و مناســبات قــرار خواهيــم گرفــت پــس به 

ســود همــه اســت کــه ايــن قواعــد منصفانــه باشــند4 .
     يکی از پرســش های کليدی ديگری که تاوانی در اين زمينه مطرح می کند 
در بــاب سرچشــمه انتــزاع قواعــد و اصول اخلاقی اســت. پاســخ کلــی وی اين 
اســت کــه منشــأ قواعــد اخلاقــی، برخــی از ارزش هــای اصلــی5 خاص اســت و

1.  moral agents
2.  non-moral 
3.  blindfold of justice 
4.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.38
5.  core values 
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ــلاق  ــا اخ ــن ي ــن، قواني ــع دي ــه منب ــی از س ــز يک ــلاق ني ــول اخ ــأ اص منش
ــان دو ســنخ از ارزش هــا تفکيــک  فيلســوفانه اســت. فيلســوفان معمــولا مي
ــزاری2. هــر ارزشــی کــه  قائــل می شــوند: ارزش هــای ذاتــی1 و ارزش هــای اب
ــزاری اســت.  ــک ارزش اب ــرار دارد ي ــر ق ــری ديگ ــا خي ــی ي ــت غايت در خدم
پــول، رايانــه، قــدرت و.. نمونه هايــی از ايــن ارزش هــای ابــزاری هســتند. امــا 
ارزش هايــی مثــل ســعادت، زندگــی و... ارزش هايــی ذاتــی هســتند چراکــه نه 
بــه واســطه نقــش ابــزاری آنهــا در رســيدن بــه هدفــی ديگــر، بلکــه بخاطــر 
خودشــان، مطلوبيــت دارنــد. البتــه بنابر گــزارش تاوانــی، برخی از فيلســوفان، 
ــی  ــی و فرع ــای اصل ــاس ارزش ه ــر اس ــا را ب ــور3، ارزش ه ــی.ای. م ــر ج نظي
تقســيم بندی می کننــد. ارزش هــای اصلــی نيــز هــم شــامل ارزش هــای ذاتــی 
اســت و هــم ابــزاری و تفــاوت آنهــا و اصالــت آنهــا از ايــن جهــت اســت که در 
قيــاس بــا ديگــر ارزش هــا، نقشــی ضــروری بــرای ادامه حيــات جامعــه دارند4.

سه رویکرد به اصول اخلاقی  -1-6-3
ــی در يــک سيســتم اخلاقــی، ســه رويکــرد در بنــا نهــادن       از نظــر تاوان
ــرد  ــی و رويک ــرد حقوق ــی، رويک ــرد دين ــود دارد: رويک ــی وج ــول اخلاق اص
ــه  ــرد ب ــن ســه رويک ــای اي ــر تفاوت ه ــرای بررســی ملموس ت فلســفی. وی ب
اصــول اخلاقــی، يــک اصــل اخلاقــی مشــهور را پيــش می کشــد کــه اتفاقــا 
بــه دلايــل گوناگــون بــا مقولــه اخــلاق در فضــای مجــازی و اخــلاق فنــاوری 

ــق دارد:»دزدی، نادرســت اســت«. ــدی وثي ــات پيون اطلاع
ــرد1: رويکــرد دينــی: طبــق ايــن نگــرش، دزدی نادرســت اســت       رویک
ــان  ــا چــون نقــض يکــی از ده فرم ــد اســت و ي ــه رنجــش خداون چــون ماي

ــود. ــداد می ش ــی قلم اله

1.  intrinsic values 
2.  instrumental values 
3.  J.A. Moor 
4.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.39
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     تنهــا نقــد تاوانــی بــه ايــن رويکــرد ايــن اســت کــه رويکــرد دينی مناســب 
اداره جوامــع تکثرگرايــی چــون آمريــکا نيســت. يعنــی اگــر گفتــه شــود کــه 
ــد اســت چــون در ســنت يهــودی ـ مســيحی، مســتوجب مجــازات  دزدی ب
اخــروی اســت يــا نقــض دســتورات دينــی و کتــاب مقــدس قلمــداد می شــود 
ــر  ــروان ديگ ــياری از پي ــول بس ــه مقب ــم ک ــه کرده اي ــاری را ارائ آن گاه معي
باورهــا و انديشــه های دينــی و غيردينــی موجــود در يــک جامعــه متکثــر و 

ــود. ــرا نخواهــد ب چندگانه گ
      رویکــرد2: رويکــرد حقوقــی: : طبــق ايــن نگــرش، دزدی نادرســت اســت 

چــون نقــض قانون اســت.
     مزيــت ايــن رويکــرد بــر رويکــرد پيشــين)در نــگاه تاوانــی(، ايــن اســت که 
از منازعــات ميــان افــراد مذهبــی و غيرمذهبــی و نيــز گروه هــای گوناگــون 
ــی و  ــام حقوق ــک نظ ــاص، ي ــن خ ــک دي ــای ي ــی رود و بج ــر م ــی فرات دين
قوانينــی خــاص را مــلاک قــرار می دهــد. امــا يکــی از ايــرادات جــدی ايــن 
نگــرش ايــن اســت کــه قوانيــن هــم از يــک کشــور بــه کشــوری ديگــری و 
ــا ايالتــی ديگــر، تفــاوت کــرده و دســتخوش تغييــر  ــت ت حتــی از يــک ايال
ــن  ــه بســياری از قواني ــای آن اســت ک ــخ گوي ــه تاري ــد. ضمــن آنک می گردن
کــه در سراســر جهــان مقبــول واقــع شــده و بــرای مدت هــای مديــد اجــرا 
می شــوند سرشــتی غيراخلاقــی دارنــد؛ مثــل قانــون بــرده داری کــه اگرچــه 
ــال 1991 در  ــا س ــا ت ــد ام ــی ش ــکا ملغ ــلادی در آمري ــال 1865 مي در س

ــد.     ــرا می ش ــی اج ــای جنوب آفريق
      رویکــرد3: رويکــرد فلســفی: : طبــق ايــن نگــرش، دزدی نادرســت اســت 

چون نادرســت اســت.
     وقتی گفته می شــود دزدی نادرســت اســت چون نادرســت اســت يعنی بد 
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بــودن و نادرســت شــمردن ايــن رفتــار، ناشــی از هيــچ عامــل بيرونــی از قبيل 
يــک قــدرت اجتماعــی يــا بــاور دينــی يــا حقوقــی نيســت. بنابراين بــه گمان 
تاوانــی، صــرف نظــر از اينکــه دزدی بــر خــلاف فرمــان خداونــد اســت يا نقض 
ــت.  ــت اس ــه نادرس ــد و فی نفس ــا ب ــد، ذات ــمار می آي ــه ش ــی ب ــن مدن قواني
يعنــی اگــر از فيلســوفان پرســيده شــود کــه چــرا دزدی را بــد می دانيــد و چه 
معيــاری بــرای بــد بــودن آن در اختيــار داريــد در پاســخ خواهند گفــت: عقل، 
بهتريــن دليــل و معيــار بــوده و بــرای تشــخيص خــوب از بد کفايــت می کند1.    

3-6-2- موانع مباحثات اخلاقی
تاوانــی بــا اشــاره بــه مباحثــات روزمــره مــردم بــا يکديگــر، بــه ويــژه در      
بــاب اخلاقيــات، معتقــد اســت معمــولا چهــار مانــع اصلــی بــر ســر راه ايــن 
مباحــث وجــود دارد بگونــه ای کــه افــراد احســاس می کننــد بــا وجــود آنهــا 
ــود. مانــع اول عبــارت  ادامــه بحــث فايــده ای نداشــته و بی نتيجــه خواهــد ب
اســت از عــدم توافــق مــردم بــر ســر راهکارهــای مســائل اخلاقــی. مانــع دوم، 
ــيم  ــم ترس ــوم ه ــع س ــت. مان ــران اس ــورد ديگ ــاوت در م ــکان قض ــدم ام ع
ــوده و چهارميــن و آخريــن  ــه پديــده ای کامــلا خصوصــی ب ــه مثاب اخــلاق ب

ــی اســت.     ــی، نســبی انگاری فرهنگ ــای اخلاق ــر راه بحث ه ــر س ــع ب مان
      مانع اول: عدم توافق مردم بر سر راهکارهای مسائل اخلاقی.

     از آنجــا کــه افــراد گوناگــون، باورهايــی گوناگــون دربــاره واکنــش درســت 
ــرای  ــدی ب ــه امي ــد ک ــه می گيرن ــی نتيج ــد برخ ــی دارن ــائل اخلاق ــه مس ب
رســيدن بــه هــر توافقــی وجــود نــدارد. برخــی ديگر نيــز از ايــن فراتــر رفته و 
معتقدنــد اساســا امــکان وصــول به هيــچ گفتمــان معنــاداری2 در بــاب اخلاق 
وجــود نــدارد. تاوانــی در پاســخ بــه ايــن چالــش، ســه نکتــه اصلــی را يــادآور
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ــه در آن  ــوزه ای نيســت ک ــا ح ــه اخــلاق تنه ــه نخســت اينک ــود: نکت می ش
ــد. دانشــمندان  ــدگاه دارن ــا يکديگــر اختــلاف دي ــل و هوشــمند ب ــراد عاق اف
ــود  ــته خ ــث رش ــن مباح ــه اصلی تري ــان در زمين ــی و رياضيدان ــوم تجرب عل
بــا هــم بــر ســر نــزاع هســتند امــا مــا از ايــن منازعــات نتيجــه نمی گيريــم 
کــه نمی تــوان هيــچ گفتمــان معنــاداری در حــوزه علــم يــا رياضيــات برپــا 
ــت  ــی دس ــق کل ــک تواف ــه ي ــته ها ب ــن رش ــان اي ــه متخصص ــاخت چراک س
نيافته انــد. چنان کــه مثــلا در ميــان متخصصــان رايانــه هنــوز ايــن اختــلاف 
نظــر جــدی ديــده می شــود کــه سيســتم عامــل لينوکــس1 بهتــر اســت يــا 
ــر  ــا ديگ ــرای برنامه نويســی اســت ي ــری ب ــان بهت ــاوا2 زب ــا ج ــدوز 7 و ي وين
ــی  ــی نهاي ــوز توافق ــک، هن ــمندان فيزي ــان دانش ــن در مي ــا. همچني زبان ه
حاصــل نشــده اســت کــه بالاخــره نــور، ترکيبــی اســت از ذرات3 يــا از امــواج4. 
ــا را  ــن دانش ه ــل اي ــا اص ــا م ــد ت ــوازی باش ــد ج ــئله می توان ــن مس ــا اي آي
ــت  ــوان گف ــه می ت ــت بلک ــن نيس ــا چني ــه تنه ــم؟ ن ــداد کني ــا قلم بی معن
اصــل ايــن اختلافــات بــه ســود علــم تمــام شــده و ســبب می شــود حقايــق 
بيشــتری بــر بشــر مکشــوف گــردد. يعنــی ســطح معينــی از اختــلاف ديــدگاه 
و نــزاع علمــی نــه تنهــا بــد نيســت بلکــه نهايتــا مثبــت و ســازنده خواهــد 

ــد 5.  ــز صــدق می کن ــاب اخــلاق ني ــه در ب ــن نکت ــود. اي ب
     نکتــه دوم آنکــه برخــلاف تصــور برخــی، مــردم در بــاب پــاره ای از مســائل 
اخلاقــی، اشــتراک نظــری قابــل توجــه دارنــد. جلــب توجــه و مناقشــه برانگيز 
ــازی، ســقط  ــدام، اتان ــازات اع ــر مج ــی نظي ــودن برخــی از مباحــث اخلاق ب
جنيــن يــا شبيه ســازی6 نبايــد ســبب شــود از يــاد ببريــم کــه مــا در مــورد 
ــدات،  ــه تعه ــاداری ب ــتگويی، وف ــزوم راس ــر ل ــری نظي ــی ديگ مســائل مبناي
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احتــرام بــه پــدر و مــادر و يــا پرهيــز از رفتارهايــی کــه متضمّــن دزدی يــا 
ــم1 .    ــی داري ــب اســت اشــتراک نظــر بالاي فري

ــا  ــد ب ــی نباي ــول اخلاق ــورد اص ــر در م ــلاف نظ ــه اخت ــوم آنک ــه س     نکت
اختــلاف نظــر در بــاب واقعيت هــا و داده هــا خلــط شــود. يعنــی بايــد مراقــب 
بــود کــه در بررســی مســائل اخلاقــی، اختــلاف در مــورد واقعيــات و داده هــای 
ــی اشــتباه  ــاب اصــول اخلاق ــا اختــلاف در ب ــا موضــوع، ب ــط ب ــی مرتب تجرب
گرفتــه نشــود. مثــلا در مباحثــات جــاری پيرامــون حقــوق مالکيــت فکــری 
در فضــای مجــازی، اصــلا بحــث بــر ســر ايــن نيســت کــه آيــا دزدی و نقــض 
مالکيــت ديگــری روا اســت يــا خيــر بلکــه بحــث بــر ســر ايــن اســت کــه آيــا 
رونوشــت گيری بی اجــازه از يــک نرم افــزار، مصــداق ســرقت اســت يــا نــه2 . 

      مانع دوم: عدم امکان قضاوت در مورد ديگران
      مــا معمــولا تمايــل چندانــی بــه قضــاوت افــکار يــا رفتــار اخلاقــی ديگران 
نداريــم. يعنــی اگرچــه مشــکلی بــا توصيــف باورهــا يــا اعمــال اخلاقــی ديگــر 
ــه داوری و ارزيابــی آنهــا حســاس هســتيم. امــا  افــراد نداريــم امــا نســبت ب

ايــن رويکــرد، دســت کم ســه ايــراد اساســی دارد:
     ايــراد نخســت اينکــه مــا بلحــاظ توصيفــی، در عمــل، پيوســته در حــال 
نوعــی قضــاوت و ارزيابــی ديگــران هســتيم. البتــه فــرق اســت ميــان کســانی 
کــه دســت بــه ارزيابــی يــک فــرد يــا يــک چيــز می زننــد بــا کســانی کــه اهل 
ــه3  ــراد قضاوت پيش ــده اند. اف ــه ش ــا قضاوت پيش ــا اصطلاح ــوده ي ــاوت ب قض
معمــولا روحيــه ای لجــوج و خودبيــن دارنــد و می کوشــند ديگــران را تحقيــر 
يــا بی اعتبــار ســازند حــال آنکــه افــرادی هســتند کــه ديگــران را ارزيابــی و 
ــا در  ــا دائم ــند. م ــا قضاوت پيشــه3 شــده باش ــه الزام ــد بی آنک داوری می کنن
حــال داوری و ارزيابــی ديگرانيم. قضاوت کردن بخشــی جداناپذيــر از تعاملات
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اجتماعــی اســت. انتخــاب دوســت، همــکار و بســياری از تصميمــات اجتماعی 
مــا مســتلزم قضــاوت نمــودن اســت. امــا ايــن قضــاوت و ارزيابــی يــک عمــل 
شــناختی1 اســت حــال آنکه قضاوت پيشــه شــدن يــک خصلت رفتاری2 اســت.

    ايــراد دوم آنکــه بايــد بــر تفــاوت ميــان ارزيابــی و ســنجش بــا نکوهــش 
و ســرزنش دقــت نمــود. يعنــی بخشــی از ناخوشــايند بــودن قضــاوت کــردن 
در مــورد افــکار يــا رفتــار اخلاقــی ديگــران ناشــی از خلــط ميــان ارزيابــی و 
ســنجش ديگــران بــا ســرزنش نمــودن آنــان اســت. بنابرايــن معنــای ارزيابــی 

و ســنجش ديگــران، ســرزنش کــردن آنــان نيســت.       
    ايــراد ســوم اينکــه بلحــاظ هنجــاری، مــا در برخــی از موقعيت هــا بايــد در 
مــورد بــاور يــا رفتــار اخلاقــی ديگــران دســت بــه قضــاوت بزنيــم. مثلا کســی 
کــه بــرای داوری ورزشــی يــا منصــب قضــاوت يــا داوری آثــار هنــری بــه کار 
ــد. در چنيــن  ــه قضــاوت بزن گمــارده می شــود موظــف اســت کــه دســت ب
ــه قضــاوت ديگــران هســتيم بلکــه اخلاقــا  ــه فقــط مــا مجــاز ب شــرايطی، ن
وظيفــه داريــم کــه چنيــن کنيــم. عــلاوه بــر ايــن، اگــر کســی شــاهد نقــض 
يکــی از حقــوق بنياديــن بشــر و يا کــودک آزاری توســط فــردی بالغ باشــد آيا 
حــق دارد بــه بهانــه عــدم تمايــل بــه قضــاوت در مــورد ديگــران، در برابــر اين 
رفتــار ناپســند ســکوت پيشــه کنــد؟ در شــرايطی ماننــد ايــن، قضــاوت کردن 
در مــورد ديگــران نــه تنهــا ايــرادی نــدارد بلکــه يــک تکليــف اخلاقی اســت3 .  

     مانع سوم: ترسيم اخلاق به مثابه پديده ای کاملا خصوصی
    يکــی از موانــع ديگــر بــر ســر راه مباحثــه جــدی مــردم در بــاب مســائل 
و مقــولات اخلاقــی، خصوصی انــگاری پديــده اخــلاق اســت بــه نحــوی کــه 
گويــی، همــه افــکار و رفتــار اخلاقــی هــر کــس، بخشــی از حريــم خصوصــی 
ــم  ــا کنــدوکاو در مــورد آن، نقــض حقــوق و حري اوســت و ســخن گفتــن ي
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فــرد بــه شــمار می آيــد. فراتــر از ايــن، تصــور برخــی آن اســت کــه اخــلاق 
ــوان  ــا می ت ــا واقع ــا آي ــده ای خصوصــی و شــخصی1 اســت. ام از اســاس پدي

مفهــوم اخــلاق خصوصــی2 را پذيرفــت؟ 
ــت.  ــض اس ــکن و متناق ــوم، خودش ــن مفه ــرا اي ــت زي ــی اس ــخ منف     پاس
نخســت بــه ايــن دليــل کــه اخــلاق، پديــده يــا سيســتمی جمعــی اســت کــه 
اصــول و قواعــد آن توســط پژوهنــدگان و متخصصــان اخــلاق مــورد بررســی 
ــی  ــک خصوص ــا از فيزي ــوان فرض ــه نمی ت ــه ک ــان گون ــرد. هم ــرار می گي ق
ــوان  ــم نمی ت ــی ه ــلاق خصوص ــت از اخ ــخن گف ــی س ــيمی خصوص ــا ش ي
ســخن بــه ميــان آورد. همچنــان کــه زيست شناســی شــخصی وجــود نــدارد، 
اخــلاق شــخصی هــم وجــود نــدارد. اخــلاق هماننــد همــه رشــته های علمــی 
يــاد شــده، يــک حــوزه موضوعــی دارد و ايــن حــوزه نيــز دســتورالعمل ها و 
معيارهايــی دارد کــه هــر يــک از آنهــا قابل بررســی اســت. از آنجا کــه قواعدی 
هنجــاری، عــام و عمومــی، محتــوا و مضمــون اخلاقيــات را شــکل می دهنــد 
کــه آنهــا نيــز بــه نوبــه خود توســط هــر کســی قابــل مطالعــه اســت درنتيجه 
می تــوان گفــت مفهــوم اخــلاق خصوصــی مفهومــی پــوچ و فاقد معنا اســت3 .
ــن  ــر اي ــه اگ ــت ک ــن اس ــلاق اي ــودن اخ ــی  ب ــل دوم در رد خصوص دلي     
ــود آن گاه دانــش اخــلاق عمــلا  ــا امــری شــخصی می ب حــوزه دانشــی صرف
ــا گزارشــی توصيفــی از ســلايق  ــراد و ي ــه بررســی ترجيحــات شــخصی اف ب
ــه اخــلاق  ــا در مطالع ــا واقع ــا آي ــد. ام ــا محــدود می ش ــا گروه ه اشــخاص ي
ــا واقعــا تصميمــات اخلاقــی  ــه هميــن ســطح بســنده نمــود؟ آي ــوان ب می ت
چيــزی جــز اعِمــال ســليقه و ترجيــات کامــلا شــخصی نيســت؟ کســانی کــه 
ــه  ــت ب ــد در حقيق ــخصی می دانن ــلا ش ــی و کام ــری خصوص ــلاق را ام اخ
ــه  ــا ب ــلاق را صرف ــه اخ ــردی ک ــد؛ رويک ــاور دارن ــی4 ب ــی اخلاق ذهنيت گراي

1.  personal
2.  private morality 
3.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.47
4.  moral subjectivism 
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ذهنيت، نگاه و طرز تلقی افراد مربوط می داند1.   
     مانع چهارم: نسبی انگاری اخلاقی

    در برابــر کســانی کــه اخــلاق را مقولــه ای شــخصی و خصوصــی قلمــداد 
می کننــد، دســته ای ديگــر نيــز هســتند کــه اخــلاق را پديــده ای جمعــی و 
وابســته بــه اجتمــاع می داننــد امــا بــه ايــن معنــا کــه آنچــه تعيين کننــده و 
ســازنده اصــول اخــلاق اســت فرهنــگ جامعــه يــا يــک گــروه خــاص اســت. 
بــر هميــن مبنــا، مــا بــه تعــداد فرهنگ هــا، نظامــات اخلاقــی داريــم و هــر 
ــا  فرهنگــی، اخــلاق متناســب يــا مختــص بــه خــود را دارد. تــا اينجــا مــا ب
يــک تلقــی و گــزاره توصيفــی2 طــرف هســتيم کــه می گويــد فرهنگ هــای 
متفــاوت، باورهايــی متفــاوت در بــاب رفتــار درســت يــا نادرســت دارنــد. ايــن 
ــا اگــر کســی  گــزاره توصيفــی، نمايانگــر نســبی انگاری فرهنگــی3 اســت. ام
بخواهــد پــا را از ايــن فراتــر نهــاده و ادعــا کنــد مــا حــق نداريــم رفتــار کســی 
را بــا محکــی غيــر از فرهنــگ آن فــرد قضــاوت کنيــم درواقــع يــک گــزاره 
تجويــزی4 و هنجــاری5 را پيــش کشــيده اســت کــه اصطلاحــا نســبی انگاری 
ــری  ــح مختص ــا توضي ــی ب ــبی انگاری اخلاق ــود. نس ــده می ش ــی6 نامي اخلاق
کــه دربــاره آن آمــد قطعــا يکــی از موانــع بحــث و گفتگــو در بــاب اخلاقيــات 
خواهــد بــود. مثــلا فــرض کنيــد کســی ســراغ يکــی از قبايــل منطقــه غــرب 
آفريقــا رفتــه و ختنــه دختــران را از منظــر حقــوق بشــر و.. مــورد نقــد قــرار 
دهــد و يــا کســی در برخــی از مناطق آمــازون تصميــم بگيــرد از راه مباحثه و 
گفتگــو مــردم را از آدمخــواری منــع کنــد. اگــر نســبی انگاری اخلاقی درســت 
باشــد آيــا چنيــن حقــی دارد و می تــوان بــه او اجــازه طــرح چنيــن ســخنانی 

را داد؟7 

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.48
2.  descriptive
3.  cultural relativism 
4.  prescriptive 
5.  normative 
6.  moral relativism 
7.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.49
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3-6-3-نظریات اخلاقی چهارگانه
    پيــش از ورود بــه بحــث دربــاره انــواع نظريــات اخلاقــی رايــج، تاوانــی از 
اصــل وجــود نظريــات اخلاقــی دفــاع کــرده و آنهــا را مجموعــه ای نظام منــد، 
ــای  ــه راهنم ــد ک ــف می کن ــد توصي ــا قواع ــول ي ــازوار از اص ــع و س جام
ــه  ــرای تجزي ــی ب ــود و چارچوب عمــل مــا در تصميمــات اخلاقــی خواهنــد ب
ــه  ــار نظري ــا، چه ــن مبن ــر همي ــد. ب ــت می دهن ــه دس ــائل ب ــل مس و تحلي
رايــج و اســتاندارد در فلســفه اخــلاق مــورد بررســی قــرار گرفته اند:نظريــات 
ــی  ــات اخلاق ــه، نظري ــی وظيفه گرايان ــات اخلاق ــه، نظري ــی پيامدگرايان اخلاق

ــه. ــی منش گرايان ــات اخلاق ــه و نظري قراردادگرايان
نظریات اخلاقی پيامدگرایانه1  

     طرفــداران ايــن نظريــه معتقدنــد غايــت نخســت يــک نظــام اخلاقــی، رقم 
زدن نتايــج يــا پيامدهــای خوشــايند2 بــا نيــت  بــه دســت آوردن خــود آنهــا)و 
نــه چيــزی ديگــر و فراتــر( اســت. بنابرايــن در مقــام مقايســه ميــان دو رفتــار 
خــاص، آن مــوردی اخلاقــی قلمــداد خواهــد شــد کــه بيشــترين پيامدهــای 
ــوان پرســيد بيشــترين پيامــد خوشــايند  ــا می ت ــد. ام ــم بزن خوشــايند را رق
بــرای کــه؟ فايده گرايــان3 معتقدنــد بيشــترين پيامــد بــرای بيشــترين افــراد. 
ــت.  ــدی5 اس ــا صرفه من ــی4 ي ــده اجتماع ــر فاي ــر روی عنص ــان ب ــد آن تاکي
ــه  ــت ک ــفه ای اس ــتين فلاس ــه از نخس ــام6 )1832-1748( ک ــی بنت جرم
ــه شــکلی سيســتماتيک صورت بنــدی نمــود،  ــه را ب ــی فايده گرايان پيامدگراي

فايده گرايــی را در قالــب دو گــزاره، بشــکل ذيــل تبييــن کــرده اســت:
ــی  ــرای ارزياب ــب ب ــای رقي ــر معياره ــر ديگ ــی ب ــده اجتماع ــف( فاي      ال

برتــری دارد. نظام هــای اخلاقــی 

1.  consequence-based 
2.  desirable 
3.  utilitarians  
4.  social utility
5.  usefulness 
6.  Jeremy Bentham
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ــعادت  ــادی و س ــزان ش ــق مي ــوان از طري ــی را می ت ــده اجتماع      ب( فاي
ايجــاد شــده ســنجيد1.

     اما ممکن اســت اســت اين پرســش مطرح گردد که از کجا بدانيم شــادی 
بهتريــن محک برای ســنجش يا نمايــش صرفه مندی و فايده اجتماعی اســت؟

ــل  ــن دلي ــت بهتري ــد اس ــل2 )1873-1806( معتق ــتوارات مي ــان اس     ج
بــرای اثبــات خوشــايند و خواســتنی بــودن يــک چيــز آن اســت کــه مــردم 
عمــلا و واقعــا خواهــان آن باشــند. ميــل معتقــد اســت برخــلاف ديگــر اموری 
ــر  ــی ديگ ــه هدف ــرای رســيدن ب ــيله ای ب ــه وس ــه مثاب ــا را ب ــردم آنه ــه م ک
دنبــال می کننــد شــادی تنهــا چيــزی اســت کــه افــراد آنــرا بخاطــر خــود آن 

ــی3 اســت. جســتجو می کننــد و در نتيجــه، شــادی يــک خيــر ذات
     فايده گرايــی را معمــولا بــه دو گونــه فايده گرايــی عمل نگــر4و فايده گرايــی 
ــل  ــر، عم ــی عمل نگ ــا فايده گراي ــق ب ــد. مطاب ــيم می کنن ــر5 تقس قاعده نگ
ــف، بيشــترين  ــا مجــاز اســت بشــرط آنکــه پيامدهــای انجــام ال ــف اخلاق ال
خيــر بــرای بيشــترين تعــداد از افــرادی کــه تحــت تاثيــر عمــل الــف قــرار 
ــل  ــر، عم ــی قاعده نگ ــا فايده گراي ــق ب ــل، مطاب ــد. در مقاب ــم بزن ــد را رق دارن
الــف اخلاقــا مجــاز اســت بشــرط آنکــه پيامدهــای پيــروی از قاعــده کلــی ب 
کــه عمــل الــف نيــز مصداقــی از آن اســت، بيشــترين خيــر بــرای بيشــترين 

تعــداد از افــراد را رقــم بزنــد.
فايده گرايــی  از  معقول تــر  مجموعــا  قاعده نگــر  فايده گرايــی  شــايد     
ــر پيامدهــا  ــد اساســا تکيــه محــض ب عمل نگــر باشــد امــا منتقــدان معتقدن
يــک خطــای بــزرگ اســت و بايــد راهبردهايــی ديگــر را نيــز بررســی کــرد. 
ــی رود6. ــرا م ــی وظيفه گ ــات اخلاق ــراغ نظري ــی س ــاس، تاوان ــن اس ــر همي ب

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.53
2.  John Stuart Mill 
3.  intrinsic 
4.  act utilitarianism 
5.  rule utilitarianism 
6.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.56
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نظریات اخلاقی وظيفه گرایانه1    
     ايمانوئــل کانــت2 )1804-1724( معتقــد بــود اخــلاق نهايتــا بايــد 
ــه انســان ها در  ــی ک ــی تکاليف ــردد؛ يعن ــا گ ــه بن ــوم وظيف ــر مفه ــی ب مبتن
قبــال يکديگــر دارنــد و نــه نتايــج و پيامدهــای رفتارهــا. بــه بــاور وی، اخــلاق 
ــوب منجــر  ــايند و مطل ــای خوش ــش شــادکامی و پيامده ــه افزاي هميشــه ب
ــر  ــی ب ــه فايده گراي ــرا از جمل ــات پيامدگ ــه نظري ــن هم ــردد و بنابراي نمی گ
خطــا هســتند. بــه نظرياتــی چــون تئــوری کانــت کــه بنيــاد اخــلاق را روی 
مقولــه تکليــف و وظيفه منــدی بنــا می کننــد اصطلاحــا نظريــات وظيفه گــرا 
اطــلاق می شــود. بــه بــاور کانــت، همــه آدميــان بــه عنــوان موجــودات عاقــل 
ــاوت  ــه، تف ــن نکت ــی تعقــل و تامــل هســتند و همي و خــردورز، دارای تواناي
اصلــی آنهــا بــا ديگــر حيوانــات و جانــوران اســت. ايــن قــدرت تعقــل و تامــل 
بــه مــا تکاليــف و وظايفــی را يــادآور می شــود کــه اخلاقــا در قبــال ديگــران 
ــورت  ــان ها بص ــک از انس ــر ي ــت ه ــد اس ــت معتق ــه کان ــر آنک ــم. ديگ داري
جداگانــه يــک غايــت فــی  نفســه3 هســتند و نمی تواننــد ابــزار و وســيله  تلقــی 
شــوند. حــال آنکــه در نظرياتــی چــون فايده گرايــی، خواســته يــا ناخواســته، 
ــر شــادی و زندگــی تعــدادی  شــادی و بهــروزی عــده ای از انســان ها در براب
ــی،  ــی کانت ــی می شــود. از منظــر وظيفه گرايي ــا بيشــتر عمــلا قربان ــر ي ديگ
ايــن بــر خــلاق مقتضــای اخــلاق بــوده و هرگــز نبايــد برخــی از آدميــان را 

وســيله ای بــرای بــه هــدف رســيدن ديگــران تلقــی نمــود.
    بــر ســياق تقســيم بندی فايده گرايــی بــه دو خوانــش قاعده نگــر و 
وظيفه گرايــی  گونــه  دو  بــر  نيــز  را  وظيفه گرايــی  تاوانــی،  عمل نگــر، 
وظيفه گرايــی کامــل  مصــداق  می کنــد.  عمل نگر5تقســيم  قاعده نگــر4و 

1.  duty-based
2.  Immanuel Kant
3.  ends-in-themselves 
4.  rule deontology 
5.  act deontology
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ــک  ــی اخــلاق را ي ــار نهاي ــه وی معي ــت اســت چراک ــه کان ــر، نظري قاعده نگ
ــد. وی از  ــق1 اطــلاق می کن ــر مطل ــه آن ام ــه ب ــد ک ــن می دان ــده بنيادي قاع
ايــن امــر مطلــق، ســه صورت بنــدی متفــاوت بــا بن مايــه ای مشــترک عرضــه 
ــر اســاس  ــد: ب ــر می نماي ــا را ذک ــورد از آنه ــا دو م ــی تنه ــه تاوان ــد ک می کن
ــا انســانيت،  ــان عمــل کــن کــه ب ــق، چن ــر مطل صورت بنــدی نخســت از ام
ــه هــدف و  خــواه خــودت و خــواه ديگــری، همــواره و در عيــن حــال به مثاب
نــه صرفــاً به عنــوان وســيله، رفتــار کنــی. طبــق صورت بنــدی دوم نيــز تنهــا 
بــه ضابطــه ای عمــل کــن کــه در عيــن حــال اراده کنــی بــه قانــون جهانــی 
ــر  ــای وی از ام ــت و صورت بندی ه ــه کان ــده نظري ــب تپن ــود. قل ــل ش تبدي
مطلــق، دو مولفّــه عموميــت2 و بی طرفــی3 اســت. امــا يکــی از نقدهــای مهــم 
بــر نگــرش اخلاقــی کانــت ايــن اســت کــه بيــش از حــد قاعده نگــر اســت و 
حــل و فصــل همــه مســائل اخلاقــی را تنهــا در گــرو توجــه بــه امــر مطلــق 
می بينــد. پرســش پرچالــش ايــن اســت کــه هنــگام وجــود تعــارض عملــی 
ميــان دو يــا چنــد قاعــده اخلاقــی چــه بايــد کــرد؟ مثــلا اگــر حفــظ راز يــک 
دوســت صميمــی مســتلزم دروغ گفتــن باشــد آيــا بايــد حقيقــت را گفــت و 

راز را برمــلا ســاخت يــا بايــد دروغ گفــت تــا راز افشــا نشــود؟
    کوشــش بــرای حــل هميــن چالــش ســبب شــد وظيفه گرايــی عمل نگــر از 
ســوی برخــی از فلاســفه مطــرح شــود. فيلســوفی مثــل ديويــد راس4)1930( 
ــه ای  ــی را بگون ــا وظيفه گراي ــد ت ــلاش می کن ــه ت ــت ک ــانی اس ــی از کس يک
ــد. راس  ــان باش ــت در ام ــر کان ــر نظ ــادات وارد ب ــه از انتق ــد ک ــن کن تبيي
ــت5و  ــگاه نخس ــف در ن ــم: وظاي ــه داري ــته وظيف ــا دو دوس ــت م ــد اس معتق
ــد ــا می توانن ــی تنه ــف اخلاق ــدة او وظاي ــه عقي ــام عمــل7.6 ب ــف در مق وظاي

1.  categorical imperative
2.  universality 
3.  impartiality
4.  David Ross
5.  prima facie duties
6.  actual duties 
7.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.59
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در نــگاه نخســت متعــارض باشــند؛ يعنــی هــر وظيفــه اخلاقــی بــا توجــه بــه 
مبنــای الــزام آور خــود و بــا توجــه بــه وصــف درســتی اش، در نــگاه نخســت، 
وظيفــه بــوده و متوجــه فاعــل اســت، امــا ممکــن اســت در نهايــت، پــس از 
ــگاه  ــه و در ن ــزام اولي ــن ال در نظــر گرفتــن مجمــوع شــرايط و موقعيــت، اي
ــه  ــی و وظيف ــل، الزام ــام عم ــري در مق ــه ديگ ــع شــده و وظيف نخســت، رف
نهايــی شــود. بنابرايــن، گرچــه تعــارض بيــن وظايــف در نــگاه نخســت، امکان 
دارد، ولــی در مقــام عمــل تنهــا يــک وظيفــه متوجــه فاعــل اســت و تعــارض 

وظايــف امــکان نــدارد1. 
نظریات اخلاقی قراردادگرایانه 2

ــه در  ــه و وظيفه گرايان ــات پيامدگرايان ــه نظري ــده ب ــه فزاين ــار توج     در کن
دو ســده گذشــته، در دهه هــای اخيــر نيــز توجــه بــه قرادادگرايــی اخلاقــی 
ــز3)1679-1588( يکــی از نخســتين  ــه رشــد نهــاده اســت. تامــس هاب رو ب
ــا عنــوان  نظريه پــردازان ايــن حــوزه اســت. وی در کتــاب کلاســيک خــود ب
ــی پيشــااخلاقی5  ــه وضعيت ــد ک ــی طبيعــی را ترســيم می کن ــان4 حالت لويات
ــر آن  ــی خاصــی ب ــا قانون ــی ي ــده اخلاق ــچ قاع ــه هي ــا ک ــن معن ــه اي دارد ب
ــه فکــر خــود هســتند  حاکــم نيســت. در چنيــن وضعيتــی همــگان تنهــا ب
ــاه  ــا کوت ــده و نهايت ــی روح، زنن ــرادی، ب ــا انف ــز، زندگی ه ــر هاب ــه تعبي و ب
خواهــد بــود. امــا از آنجــا کــه مــا موجوداتــی عاقــل هســتيم نهايتــا تصميــم 
بــه تعامــل و همــکاری بــا يکديگــر می گيريــم و بــر روی يــک نظــام حقوقــی 
و اجتماعــی توافــق خواهيــم کــرد. از نظــر تاوانــی يکــی از امتيــازات نظريــات 
ــا انگيــزه ای  ــرای اخلاقــی بــودن، توجيــه ي ــه ايــن اســت کــه ب قراردادگرايان
ــق  ــراد تواف ــد اف ــز می گوي ــه هاي ــرا چنان ک ــد زي ــم می آورن ــف فراه مضاع
ــی حــد و حصــر و مطلــق خــود صــرف می کننــد کــه از بخشــی از آزادی ب

1.   اترک، تحليل مفهوم«وظيفه در نگاه نخست« در اخلاق ديويد راس. 1391:ص7
2.  contract-based
3. Thomas Hobbes
4.  Leviathan
5.  pre-moral 
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نظــر کننــد و در عــوض تضمينــی بــه دســت آورنــد کــه ديگــران بــه منافــع 
و آزادی هــای باقيمانــده آنهــا دســت درازی نکننــد1.

ــه  ــت؛ از جمل ــی هس ــی اخلاق ــه قراردادگراي ــز متوج ــی ني ــا نقدهاي      ام
اينکــه ايــن نظريــه تنهــا مجــال پيدايــش يــک اخــلاق کمينــه و حداقلــی2 را 
می دهــد بــه ايــن معنــا کــه اگــر يــک فــرد غنــی يــا کشــوری مثــل ايــالات 
متحــده  آمريــکا بــا يــک کشــور در حــال توســعه توافــق يــا ميثــاق خاصــی 
را امضــا نکــرده باشــد عمــلا دليلــی بــرای کمــک بــه آن نــدارد. حــال آنکــه 
می تــوان موقعيت هــای بســياری را تصــور کــرد کــه بــدون ابــراز يــا پذيــرش 
هيــچ گونــه ای از توافــق يــا قــرارداد، افــراد خــود را اخلاقــا موظــف بــه تعامــل 

ــه ديگــری می داننــد3.  ــا کمــک ب ي
نظریات اخلاقی منش گرایانه4   

ــا  ــی آنه ــی معرف ــی در پ ــه تاوان ــی ک ــات اخلاق ــن ســنخ از نظري     چهارمي
اســت، نظريــات مبتنــی بــر منــش يــا فضيلــت اخلاقــی اســت. اخــلاق مبتنی 
بــر فضيلــت5 رويکــردی اســت کــه بجــای معيــار قــرار دادن پيامدهــا، تکاليف 
ــلاک  ــی را م ــل اخلاق ــش و فضائ ــخصيت، من ــات، ش ــا و توافق ــا قرارداده ي
ــار افلاطــون و ارســطو داشــته  قــرار می دهــد. ايــن نظريــه کــه ريشــه در آث
ــوفانی  ــت فيلس ــه هم ــر و ب ــاليان اخي ــاله دارد، در س ــی 2500 س و قدمت
چــون فيليپيــا فــوت6 ، الســدر مکينتايــر7 و ديگــران مجــددا در مرکــز توجــه 
ــه اســت. ــرار گرفت ــز توجــه ق ــه اســت. ديگــران مجــددا در مرک ــرار گرفت ق

    ارســطو بــه عنــوان يکــی از بانيــان اصلــی ايــن نگــرش معتقــد بــود اخــلاق 
بيــش از آنکــه مجموعــه ای از قواعــد قابــل پيــروی باشــد يــک تجربه زيســتی 
ــی ديگــر از ــوم عمل ــره عل ــی اســت. در حقيقــت وی اخــلاق را در زم و عمل
1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.62
2.  minimal morality 
3.  Pojman, Louis P. Ethics: Discovering Right and Wrong. 5th ed. Belmont, CA: Wadsworth.
(2006(p.9
4.  character-based
5.  virtue ethics 
6.  Philippa Foot
7.  Alasdair MacIntyre
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قبيــل سياســت قــرار مــی داد کــه درک آنهــا بــه صــرف تامــل بــر روی چنــد 
قاعــده خــاص محقــق نمی گــردد بلکــه بســط و پــروش برخــی از فضائــل نيــز 
بــرای ادراک آنهــا ضــرورت دارد. از آنجــا کــه ايــن نگــرش، تمرکــز اصلــی را 
ــت گذاشــته اســت در نتيجــه  ــم و تربي ــش، شــخصيت و تعلي ــر رشــد من ب
نيــاز چندانــی بــه قواعــد اخلاقــی احســاس نمی کنــد. يعنــی بــرای يادگيــری 
اخلاقيــات بايــد يــک انســان اخلاقــی بــود و عمــلا اخلاقــی بــودن را تجربــه 
نمــود. پرســش اصلــی در نظريــات ديگــر ايــن اســت کــه چــه بايــد کــرد؟ امــا 
پرســش اساســی در اخــلاق فضيلــت ايــن اســت کــه چگونــه فــردی بايــد بود 
و چگونــه منــش و شــخصيتی بايــد داشــت؟ در ايــن نگــرش، انســان اخلاقــی 
کســی اســت کــه تمايــل اصلــی و منــش او بــه گونــه ای اســت کــه غالبــا کار 

درســت را انجــام می دهــد.
نکتــه تامل برانگيــز تاوانــی در ايــن زمينــه آن اســت کــه شــکوفايی و رشــد      
اخــلاق فضيلــت بيشــتر در جوامعــی اســت کــه ارزش اصلــی را بــه زيســت 
ــن  ــر اي ــی ب ــه اجتماع ــی زمين ــردی. يعن ــات ف ــا حي ــد ت ــی می دهن اجتماع
نگــرش موثــر اســت. امــا عــلاوه بــر نکتــه پيشــين، يکــی از نقدهــای مطروحه 
در برابــر ايــن رويکــرد آن اســت کــه ايــن نظريــه بيشــتر جنبــه تکميلــی دارد 
تــا اينکــه يــک تئــوری جامــع و فراگيــر قلمــداد شــود زيــرا طرحی بــرای حل 
تعارضــات ميــان فضيلت هــای گوناگــون نــدارد. همچنيــن برخــی از منتقــدان 
معتقدنــد اخــلاق فضيلــت بيشــتر متناســب بــا جوامع همگن اســت تــا جوامع 
ناهمگــون و يــا متکثــر زيــرا الگــوی انســان فضيلت منــد، الگويــی اســت کــه 
بيشــتر افــراد روی آن توافــق دارنــد و تکثــر الگوهــا چنــدان معنايــی نــدارد1.

ــات و  ــی از نظري ــی تاوان ــل کل ــد، تحلي ــون آم ــا کن ــه ت ــاس آنچ ــر اس     ب
رويکردهــای چهارگانــه و پيش گفتــه را می تــوان بشــرح زيــر تلخيــص نمــود:

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.66
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3-6-4- چارچوب اخلاقی مطلوب تاوانی
ــکات  ــه ن ــه و البت ــات چهارگان ــک از نظري ــر ي ــرادات ه ــه اي ــا توجــه ب      ب
قوّتــی کــه در هــر يــک از آنهــا وجــود دارد، تاوانــی در پــی آن اســت تــا از 
يــک نظريــه ترکيبــی بهــره ببــرد تــا تناســب بيشــتری بــا مقتضيات فنــاوری 
و فضــای مجــازی داشــته باشــد. مــدل و چارچــوب پيشــنهادی جيمــز. ايِــچ 
ــی اســت. مــور، اســتاد فلســفه  مــور1 همــان رويکــرد ترکيبــی مدّنظــر تاوان
اخــلاق دانشــگاه دارتمــوث2 ، آثــار قابــل توجهــی در زمينــه فلســفه و اخــلاق 
فنــاوری بــه رشــته تحريــر درآورده و تاوانــی ســعی دارد بــا تلخيــص و تنقيــح 

نظريــه وی کار را پيــش ببــرد.
     مــور معتقــد اســت تنهــا يــک نظريــه اخلاقــی بــه کار امــروز مــا بالاخــص 
در حــوزه فضــای مجــازی می آيــد کــه هــم بــه پيامدهــای عمــل توجــه کنــد 
و هــم بيشــتر، پــاس ملاحظــات کلاســيک در بــاب تکاليــف، حقــوق و عدالت 

نگاه دارد. را 
     تلفيــق ايــن دو دغدغــه، می توانــد يــک نظريــه اخلاقــی قابــل دفــاع را بــه 
دســت دهــد کــه مــور آن را پيامدگرايــی عادلانــه3 نــام نهــاده اســت. راهبــرد 

و روش اخلاقــی مــور بشــکل زيــر قابــل بيــان اســت:

1.  James  H. Moor
2.  Dartmouth 
3.  Just Consequentialism 
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3-6-5- اخلاق حرفه ای و فناوری اطلاعات
ــف  ــه ای3 ، تکالي ــلاق حرف ــای اخ ــک از گونه ه ــر ي ــد ه ــی معتقدن     برخ
اخلاقــی مختــص بــه خــود را دارنــد. برخــی نيــز اقــلا در بــاب حــوزه فنــاوری 
اطلاعــات قائــل بــه چنيــن نظــری هســتند. تاوانــی معتقــد اســت متخصصان 
مهندســی نرم افــزار و ســاير حرفه هــای مرتبــط بــا فنــاوری اطلاعــات 
ــوب  ــاص محس ــه خ ــک حرف ــی ي ــل اصل ــه دلي ــه س ــازی، ب ــای مج و فض
ــه  ــد. نخســت اينک ــود را دارن ــه خ ــص ب ــه ای مخت ــوند و اخــلاق حرف می ش
فرصــت و ظرفيــت بالايــی بــرای انجــام کارهــای مفيــد از يکســو و کارهــای 
ــا  ــد می ســازد ت ــز توانمن مضــرّ از ديگــر ســو دارد. دوم اينکــه ديگــران را ني
هــم بتواننــد مفيــد واقــع شــوند و هــم مضــرّ. ســوم آنکــه ديگــران را تحــت

1. تامــل روی راهبردهــای گوناگــون، از منظــری بی طرفانــه، بــرای تعييــن 
اينکــه کــدام يــک از آنهــا طبــق معيــار، يــک راهبــرد اخلاقــی محســوب 
می شــود. يــک راهبــرد و خــط مشــی اخلاقــی اســت مشــروط بــه آنکــه:
  الــف( مســبب وارد آمــدن هيچ زيان غيرضروری به افــراد يا گروه ها نگردد.

  ب( به حقوق افراد و اجرای وظايف کمک کند و..
ــه  ــق مرحل ــه طب ــی ک ــان راهبردهاي ــرد، از مي ــن راهب 2. گزينــش بهتري
ــع و  ــق مناف ــا طب ــدی آنه ــق امتياربن ــده اند، از طري ــاب ش پيشــين انتخ

ــا اطمينــان از: ــد. البتــه ب مضرّاتــی کــه دارن
  الف( اندازه گيری درست پيامدهای مثبت و پيامدهای منفی

  ب(  تفکيــک ميــان اختــلاف نظــر در بــاب واقعيــات و اختــلاف نظــر در 
ــرد  ــرای انتخــاب راهب ــری ب ــان تصميم گي ــاب اصــول و ارزش هــا در زم ب

اخلاقــی مناســب2. 

2.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.70
3.  professional ethics59



تاثير قرار می دهند تا مفيد يا مضرّ واقع شوند.
    وجــود نرم افزارهــای ايمنــی   ـ بحرانــی1 يــا حياتــی ـ بحرانــی2 نيــز دليــل 
ــودن اخــلاق حرفــه ای  ــرای خــاص ب ــوان ب گويــای ديگــری اســت کــه می ت
ــه گونــه خاصــی  ــه نمــود. ايــن نرم افزارهــا ب در حــوزه فنــاوی اطلاعــات ارائ
ــد کــه تاثيــر مخاطره آميــز مســتقيمی  ــه ای اشــاره دارن از سيســتم های رايان
ــی ـ  ــتم های ايمن ــن سيس ــنی از اي ــای روش ــد. نمونه ه ــی دارن روی زندگ
بحرانــی را می تــوان در رآکتورهــای هســته ای، سيســتم های کنتــرل هواپيمــا 
و کنتــرل ترافيــک هوايــی، سيســتم هــای موشــکی، سيســتم های حمــل و 
ــد  ــه ای می توانن ــن سيســتم های رايان ــر يکــی از اي ــت. ه ــوه و... ياف ــل انب نق
تاثيــر بســيار خطرنــاک و گســترده ای بــر بــود و نبــود يــا زندگــی بســياری از 
انســان ها داشــته باشــند. اســتدلال تاوانــی ايــن اســت کــه نفــس وجــود ايــن 
نرم افزارهــا بــرای اثبــات خــاص بــودن اســتلزامات و قواعــد اخــلاق حرفــه ای 
ــود  ــن، وج ــر اي ــلاوه ب ــد. ع ــت می نماي ــات کفاي ــاوری اطلاع ــوزه فن در ح
شــرکت ها و موتورهــای جســتجوگر عظيمــی چــون گــوگل نيــز شــاهد مثــال 
خوبــی بــرای مدّهــای مــورد بحــث خواهــد بــود چــرا کــه گــوگل بــه عنــوان 
يــک دروازه بــان اطلاعــات3 بــزرگ در جهــان، نقــش اجتماعــی منحصــر بفــرد 

ــد4 .      ــود را می طلب ــژه خ ــط وي ــد و ضواب ــا می کن ــی ايف و بی بديل
     پنــج کارکــرد مهــم اخــلاق حرفــه ای در فنــاوری اطلاعــات عبارتنــد از:
ــرای  ــخگويی8و اج ــی7، پاس ــوزش6، راهنماي ــی5، آم ــزش و الهام بخش     انگي
ــث  ــز بح ــه ای ني ــلاق حرف ــای اخ ــی کده ــب و گونه شناس ــد9. ترکي قواع
ــک  ــای ي ــه کده ــردازد. مجموع ــه آن می پ ــی ب ــه تاوان ــت ک ــری اس ديگ

1.  safetycritical
2.  life – critical 
3.  gatekeeper of information 
4.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.106
5.  inspiration
6.  education
7.  guidance
8.  accountability
9.  enforcement
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نظام نامــه اخــلاق حرفــه ای مطلــوب بايــد شــامل ســه دســته از کدهــا گــردد:
    1- کدهای اخلاق1

    2- کدهای رفتار2
    3- کدهای عملياتی3 

    کدهــای اخــلاق همــان مــوارد الهام بخــش و انگيزشــی هســتند کــه اولا 
اهــداف و رســالت يــک حرفــه را معيــن می نماينــد و ثانيــا نگــرش و بينــش 
صحيــح حرفــه ای را يــادآور می گردنــد. کدهــای رفتار چنــان که از عنــوان آنها 
برمی آيــد رفتــار متناســب با حرفــه را تعييــن می کننــد. کدهــای عملياتی نيز 
هنجارهــای کار در محيــط شــغلی و امــور مرتبــط با آنــرا مشــخص می کنند4.   
     در مجمــوع تاوانــی ســعی دارد فهرســت نســبتا جامعــی از نظــرات مثبــت 
و منفــی در بــاب کدهــای اخــلاق حرفــه ای بــه دســت دهــد. اهــم ايــن مــوارد 

را می تــوان در جــدول ذيــل مشــاهده نمــود5 : 

1. codes of ethics 
2.  codes of conduct 
3.  codes of practice 
4.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.109
5.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.110
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چالش وفاداری شغلی
ــق  ــف مطل ــک تکلي ــاداری را ي ــه وف ــا اينک ــان ب ــياری از اخلاق پژوه      بس
نمی داننــد امــا معتقدنــد افــراد اســتخدام شــده يــک وظيفــه در نــگاه نخســت 
ــز  ــان ني ــد، و بالعکــس، کارفرماي ــای خــود دارن ــال کارفرم و مشــروط در قب
چنيــن وظيفــه ای در برابــر کارمنــدان خويــش دارنــد. امــا ايــن بــه معنــای 
وفــاداری بــی قيــد و شــرط نيســت چراکــه مهندســان و متخصصــان فنــاوری 
ــی، مســئوليت  ــی ـ بحران ــه سيســتم های ايمن ــات، بالاخــص در زمين اطلاع
ــت  ــای طبيع ــه اقتض ــراد ب ــن اف ــد. اي ــه دارن ــال جامع ــری در قب بزرگ ت
فرايندهــای خطيــر، حياتــی و موثــر بــر ســلامت و زندگــی مــردم کــه در آن 
مشــغول بــه کار هســتند در برابــر جامعــه بــه مثابــه يــک واحــد کل و بــزرگ 
بايــد وفــاداری خــود را حفــظ کننــد. البتــه تاوانــی معتقد اســت اين وفــاداری 
کاری و وفــاداری اجتماعــی همــواره در يــک راســتا حرکــت نخواهنــد کــرد 
ــر  ــر س ــان ب ــدان و مهندس ــه کارمن ــود ک ــرايطی را تصــور نم ــوان ش و می ت
دوراهــی اخلاقــی قــرار گرفتــه و مجبــور بــه انتخابــی ســخت شــوند. يکــی از 
ايــن دوراهی هــای اخلاقــی1 ســخت، تصميــم بــه افشــاگری عليــه کارفرمــا و 

سيســتم او يــا ســکوت و حفــظ وفــاداری کاری اســت2.     

چالش افشاگری
ــی پاســخ ايــن پرســش را  ــا افشــاگری چيســت؟ تاوان     افشــاگر کيســت ي
از سيســلا بــاک3 وام گرفتــه و معتقــد اســت افشــاگران افــرادی هســتند کــه 
معمــولا از درون يــک نهــاد يــا ســازمان، بــا هــدف جلــب نظــر افــکار عمومی، 
يــک قصــور، ســوء رفتــار يــا خطــری کــه منافــع عمومــی را تهديــد می کنــد، 
فــاش می نماينــد. امــا پرســش بعــدی وی ايــن اســت کــه چــه زمانــی بايــد

1.  moral dilemma 
2.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.114
3.  Sisela Bok 
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ــب  ــه افشــاگری زد؟ ريچــارد دی جــورج1 پاســخ جال ــوان دســت ب ــا می ت ي
ــا دو ســطح از افشــاگری را از  ــوع ي ــه ايــن پرســش دارد. وی دو ن توجهــی ب
يکديگــر تفکيــک کــرده و معتقــد اســت در فضــای فنــاوری اطلاعــات برخــی 
از افشــاگری ها صرفــا مجــاز هســتند بــه ايــن معنــا کــه اگرچــه انجــام آنهــا 
اخلاقــا مثبــت و ســازنده اســت امــا ضــروری هــم نبــوده و عــدم انجــام آن 
ــر،  ــه معنــای يــک رفتــار غيراخلاقــی قلمــداد نمی شــود. در ســطحی بالات ب
برخــی از افشــاگری ها وجــود دارنــد کــه نــه فقــط مجــاز بلکــه لازم و واجــب 
ــه  ــود. ب ــد ب ــی خواه ــا غيراخلاق ــال آنه ــی و ســکوت در قب ــوده و بی تفاوت ب
ــا  ــم: افشــاگری های اخلاق ــوع افشــاگری اخلاقــی داري تعبيــر ديگــر مــا دو ن
ــورت  ــورج، در ص ــر دی ج ــا لازم3. از منظ ــاگری های اخلاق ــاز2 و  افش مج
تحقــق ســه شــرط زيــر، يــک افشــاگری صرفــا مجــاز)و نــه لازم و ضــروری( 

خواهــد بــود:
1- کار يا محصول، آسيبی جدی و قابل ملاحظه به عموم بزند.

ــه ناظــر و مســئول  ــر خطــر جــدی را ب ــا مهندســان خب ــدس ي 2- مهن
ــند. ــزارش داده باش ــود گ ــطه خ ــت و بی واس بالادس

ــا مهندســان کامــلا از تمــام روال هــا و ظرفيت هــای درون  3-مهنــدس ي
ســازمان اســتفاده کــرده باشــند از جملــه رفتــن بــه هيــات مديــره و جلب 

حمايــت و پشــتيبانی مديــر بالادســتی.

1.  Richard De George  
2. morally permitted
3.  morally obligated 

     تحقــق ســه شــرط بــالا صرفا برای مجاز شــدن افشــاگری کفايــت می کند. 
امــا اگــر بخواهيــم شــرايط وجــوب و الزامــی شــدن افشــاگری بلحــاظ اخلاقی 
ــردد: ــق گ ــد محق ــر باي ــرط زي ــت دو ش ــد اس ــورج معتق ــم، دی ج را بداني

ــته  ــی داش ــتند و در دسترس ــواهد مس ــان، ش ــا مهندس ــدس ي 1- مهن
باشــند کــه هــر ناظــر معقــول و بی طرفــی، بتوانــد درســتی ايــن ديــدگاه
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3-7- حریم خصوصی و فضای مجازی
ــا فضــای مجــازی هيــچ يــک از  در ميــان موضوعــات اخلاقــی مرتبــط ب     
آنهــا بــه انــدازه مســئله حريــم خصوصی توجهــات رســانه ای را در پی نداشــته 
اســت. البتــه دغدغه هــای مربــوط بــه ايــن موضــوع، تازگــی نــدارد و پيــش از 
پيدايــش رايانــه نيــز وجــود داشــته اســت. تکنولوژی هــای تلفــن و دوربيــن 
ــد و  ــرای حريــم خصوصــی افــراد ايجــاد کــرده بودن پيش تــر مشــکلاتی را ب
راهکارهايــی نيــز بــرای مهــار ايــن مشــکلات پيشــنهاد شــده بــود. پرســش 
تاوانــی ايــن اســت کــه آيــا فضــای مجــازی واقعــا  يــک چالــش منحصــر بفرد 
يــا خــاص بــرای حريــم خصوصــی ايجــاد کــرده اســت؟ پاســخ وی بــه ايــن 
پرســش مثبــت اســت زيــرا معتقــد اســت بــه چهــار دليــل زيــر، مــا بــا يــک 

پديــده تــازه و خــاص روبــرو هســتيم:

نسبت به موقعيت را تاييد کند.
2-مهندس يا مهندســان، دلايل خوبی در دســت داشــته باشــند که نشــان 
دهــد بــا افشــای عمومــی قضيــه، تغييراتــی ضــروری رقــم خواهم خــورد1. 

1- حجــم و کميّــت اطلاعات شــخصی قابــل جمع آوری در فضــای مجازی
2- شتاب و سرعت انتقال اطلاعات شخصی در فضای مجازی

3- مدت زمان قابليت حفظ و نگاهداری اطلاعات شخصی در فضای مجازی
4- نوع اطلاعات قابل جمع آوری و تبادل در فضای مجازی

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.116

ــا  ــم خصوصــی دقيق ــن اســت کــه حري ــدّر ديگــر اي     پرســش مهــم و مق
ــه  ــدا ب ــش، ابت ــن پرس ــه اي ــخ ب ــرای پاس ــی ب ــت؟ تاوان ــا اس ــه معن ــه چ ب
ــد. در  ــاره می کن ــی اش ــم خصوص ــوم حري ــاب مفه ــج در ب ــتعاره های راي اس
برخــی از ايــن اســتعاره ها، حريــم خصوصــی بــه مثابــه منبــع يــا مخزنــی از
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ــا تدريجــا از  اطلاعــات ترســيم می شــود کــه ممکــن اســت از بيــن رفتــه ي
حجــم آن کاســته شــود. در اســتعاره ای ديگــر، حريــم خصوصــی هماننــد يک 
منطقــه يــا محوطــه اســت کــه بايــد از آن پاســداری کــرد. در اســتعاره های 

ديگــر، چيــزی اســت قابــل نقــض و عــدول؛ هماننــد يــک حــق.
ــوم  ــول مفه ــير تح ــلادی، س ــم مي ــرن هجده ــده و از ق ــالات متح     در اي
ــای حــق  ــه معن ــا ب ــدا تنه ــه ابت ــن صــورت اســت ک ــم خصوصــی بدي حري
ــه امــلاک شــخصی تفســير  ــه ب ــراد مزاحــم و غريب ــدم ورود)فيزيکــی( اف ع
ــای  ــه معن ــه ب ــی1( و در ادام ــی خصوص ــه دسترس ــوم ب ــده)رويکرد موس ش
ــم  و  ــی تصمي ــه تواناي ــخصی از جمل ــور ش ــران در ام ــه ديگ آزادی از مداخل
انتخــاب آزاد)رويکــرد موســوم بــه تصميم گيــری خصوصــی2( تحــول يافــت. 
ــای  ــات و داده ه ــر اطلاع ــر ب ــتر ناظ ــی بيش ــم خصوص ــروزه حري ــه ام البت

ــات خصوصــی3( اســت4. ــه اطلاع شــخصی)رويکرد موســوم ب
ــر  ــرار زي ــم خصوصــی بق ــی از حري ــوب نظــر تاوان ــع و مطل ــف جام     تعري

اســت: 
     فــردی در يــک موقعيــت و در قيــاس بــا ديگــران، واجــد حريــم خصوصــی 
محســوب می شــود کــه در آن از مزاحمــت، دخالــت و دسترســی ديگــران بــه 

اطلاعاتــش مصون باشــد.
     البته تعريف فوق که ترکيبی اســت از ســه رويکرد دسترســی، تصميم گيريو 
ــور. ــچ. م ــز اي ــه جيم ــت ب ــق اس ــت متعل ــی، در حقيق ــات خصوص اطلاع
    نکتــه مهــم ديگــری کــه بايــد بــه آن پرداخــت، علــت اهميــت و 
ــی ارزش  ــا زمان ــد م ــا معتقدن ــم خصوصــی اســت. برخی ه ارزشــمندی حري
ــرا از دســت داده باشــيم.  ــه آن ــم ک ــم خصوصــی خــود را درک می کني حري
بگذريــم از اينکــه برخــی ديگــر نيــز از مــرگ حريــم خصوصــی ســخن گفتــه

1.  accessibility privacy 
2.  decisional Privacy
3.  informational Privacy
4.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.135
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ــا ايــن عنــوان در اختيــار نداريــم  ــا ديگــر چيــزی ب ــد مــا ي ــر ايــن باورن و ب
ــده اســت. ايــن ســخن شــايد اغراق آميــز  ــا اندکــی از آن باقــی مان و تنهــا ي
ــم  ــد، ک ــل جدي ــان نس ــت. در مي ــم نيس ــت ه ــاری از حقيق ــا ع ــد ام باش
نيســتند کســانی کــه داوطلبانــه اطلاعــات خصوصــی خــود را در شــبکه های 
اجتماعــی بــه اشــتراک می نهنــد و يــا از افشــای آنهــا نگرانــی چندانــی بــه 
دل راه نمی دهنــد. امــا همــگان ايــن گونــه نيســتند و کمــاکان افــراد بســياری 
بــرای حريــم خصوصــی خــود ارزش بالايــی قائــل هســتند. گذشــته از ايــن، 
ارزش حريــم خصوصــی در همــه جهــان و ســاير فرهنگ هــا يکســان نيســت. 
در جوامــع دمکراتيک تــر و توســعه يافته حريــم خصوصــی ارزش بســيار 

بالاتــری دارد تــا جوامــع در حــال توســعه و کمتــر دمکراتيــک1.    
    تاوانــی بحــث ارزش حريــم خصوصــی را به مقوله کلاســيک ذاتی يــا ابزاری 
بــودن آن نيــز پيونــد می زنــد. آيــا ارزشــمندی حريــم خصوصــی ذاتــی اســت 
و حريــم خصوصــی فی نفســه و بخاطــر خــودش مطلوبيــت دارد يــا ارزش آن 
بــه دليــل آن اســت کــه مــا را بــه هدفــی بالاتــر و مقصــودی ديگر می رســاند؟ 
ــوده  ــه ارزش ذاتــی ب ــل ب ظاهــرا تنهــا تعــداد محــدودی از انديشــمندان قائ
ــه را  ــی راه ميان ــد. تاوان ــزاری می دانن ــی را اب ــم خصوص ــا ارزش حري و غالب
برگزيــده و معتقــد اســت اگرچــه ايــن مقولــه يــک ارزش ابــزاری و غيــر ذاتــی 
اســت امــا ضمنــا يــک شــرط ضــروری و لازم بــرای رســيدن بــه ارزش هايــی 
ــن  ــن اي ــه اي ــا ک ــن معن ــه اي ــی چــون اعتمــاد و دوســتی اســت ب والا و ذات
مقاصــد را نمی تــوان بــه چنــگ آورد مگــر بــا پاسداشــت حريــم خصوصــی2.     
پــس از بيــان تفصيلــی مخاطراتــی کــه فضــای مجازی بــرای حريــم خصوصی 
ــر  ــدّ نظ ــز م ــوان را ني ــر لي ــه پ ــی نيم ــت تاوان ــم آورده اس ــان ها فراه انس
ــده  ــای تقويت کنن ــه فناوری ه ــور، وی ب ــن منظ ــه همي ــت. ب ــرار داده اس ق

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.140 
2.    Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.140 66



حريم خصوصی1می پردازد. اين فناوری ها دو کارکرد مشخص دارند:
     الف( حفظ هويت خصوصی کاربر در اينترنت

     ب( حفظ مراودات و ارتباطات خصوصی کاربر در اينترنت.
    يکــی از مشــهورترين ابزارهــای ناشناس ســاز و پنهــان کننــده هويــت در 
اينترنــت، ســايتAnonymizer.com  اســت. البتــه ايــراد ايــن وبســايت 
ايــن اســت کــه اگرچــه کاربــران می تواننــد از طريــق آن بصــورت ناشــناس 
بــه بازديــد اينترنــت بپردازنــد امــا هويــت کاربــران بــرای خــود ايــن وبســايت 
ــزار  ــايت و اب ــی وبس ــن روی، تاوان ــت. از همي ــايی اس ــل شناس ــن و قاب روش
ــام  ــن2 ن ــی نک ــرا ردياب ــه م ــد ک ــنهاد می ده ــری را پيش ــاز بهت ناشناس س
دارد3. مجموعــا بــاور تاوانــی ايــن اســت کــه از يــک طــرف، فضــای مجــازی 
ــم خصوصــی  ــر حري ــش در براب ــن چال ــا دســت کم پيچيده تري ــن ي بزرگ تري
ــای  ــا راهکاره ــا ي ــت قابليت ه ــد اســت اينترن ــر معتق اســت و از طــرف ديگ

قابــل توجهــی نيــز جهــت تقويــت حريــم خصوصــی دارد.

3-8- امنيت و فضای مجازی
    امنيــت ســايبری4 هماننــد حريــم خصوصــی مقولــه ای اســت کــه تعريــف 
ــن  ــادآوری اي ــس از ي ــی پ ــدارد. تاوان ــود ن ــورد آن وج ــی در م ــورد وفاق م
نکتهبــه ســه عنصــر و مســئله محــوری در مبحــث امنيــت در فضــای مجازی 

ــد: ــاره می کن اش
    1. محرمانگی5

    2. يکپارچگی6 
    3. دسترس پذيری7

1.  privacy-enhancing technologies or PETs
2.  Track me not 
3.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.162
4.  cybersecurity
5.  confidentiality 
6.  integrity
7.  accessibility
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ــه  ــاز ب ــر مج ــراد غي ــترس اف ــری از دس ــی، جلوگي ــود از محرمانگ     مقص
ــر  ــری از تغيي ــی، جلوگي ــور از يکپارچگ ــت. منظ ــاز  اس ــر مج ــات غي اطلاع
ــود از  ــت. مقص ــی اس ــم اينترنت ــک مهاج ــط ي ــا توس ــتکاری داده ه و دس
دســترس پذيری نيــز اطمينــان از در دســترس بــودن منابــع بــرای کاربــران 
مجــاز اســت. پــس از روشــن شــدن ايــن مطلــب، يــک شــائبه نيــز بايــد رفــع 
شــود و آن اينکــه آيــا موضــوع امنيــت ســايبری و مباحــث آن همــان مباحث 
جرائــم ســايبری اســت؟ پاســخ تاوانــی منفــی اســت. بــه ايــن دليــل کــه همه 
جرائــم ســايبری لزومــا ربطــی بــه امنيــت ســايبری و سيســتم های رايانــه ای 
ــد. مثــلا کپــی غيرقانونــی يــک آهنــگ توســط يــک نوجــوان اگرچــه  ندارن
قطعــا خــلاف قانــون اســت امــا الزامــا ربطــی بــه نــا امــن بــودن رايانه هــا يــا 
فضــای مجــازی نــدارد. بــه بيــان بهتــر، اگرچــه هــر گونــه بــر هــم زدن امنيت 
ســايبری يــک بــزه و جــرم قانونــی تلقــی می شــود امــا هــر بــزه و جرمــی کــه 
ــه ای نيســت1.  ــا رايان ــايبری ي ــی س ــد ناشــی از ناامن ــت رخ می ده در اينترن
    نکتــه ديگــری کــه تاوانــی بــه آن می پــردازد تفــاوت  نگرانی هــای امنيتــی 
ــی  ــم خصوص ــث حري ــا مبح ــط ب ــای مرتب ــا نگرانی ه ــازی ب ــای مج در فض
ــن  ــی اي ــم خصوص ــث حري ــران در بح ــه کارب ــه دغدغ ــت اينک ــت. نخس اس
اســت کــه مبــادا اطلاعــات شــخصی آنهــا در دســترس عمــوم يــا مــورد ســوء 
ــرل خــود  ــا کنت ــرد و آنه ــرار گي ــا برخــی از شــرکت ها ق ــت ي اســتفاده دول
را بــر حفــظ اســرار خويــش از دســت دهنــد در حالــی کــه ايــن دسترســی 
اطلاعاتــی کامــلا مجــاز و قانونــی اســت. امــا دغدغــه امنيتــی کاربــران ايــن 
اســت کــه مبــادا اطلاعــات هويتــی يــا شــخصی آنهــا يــا هــر دو بــه واســطه 
ــا  دسترســی غيــر مجــاز افــراد دســتکاری شــود و ايــن دو دغدغــه کامــلا ب

هــم متفــاوت هســتند.

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.175
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امنيت سايبری در سه حوزه اصلی قابل بررسی است:
    1. امنيت داده ها1 

    2. امنيت سيستم2 
    3. امنيت شبکه3 

ــه محرمانگــی،  ــن حــوزه، آســيب پذيری در ســه زمين ــت داده: در اي     امني
يکپارچگــی و در دســترس بــودن داده هــا بيشــتر مــدّ نظــر قــرار دارد. يعنــی 
در يــک فراينــد امــن کــه داده هــای اطلاعاتــی طــی می کننــد اولا اطلاعاتــی 
کــه تحــت مالکيــت4 يــا حســاس5 ، و يــا هــر دو هســتند6 مــورد حفاظــت قرار 
گرفتــه و محرمانــه باقــی بماننــد. ثانيــا ايــن اطلاعــات نــه تنهــا از تغييــر و 
دســتکاری مصــون بماننــد بلکــه از صــرف دسترســی و خوانــده شــدن نيــز 
محفــوظ بماننــد. ثالثــا و نهايتــا اطلاعــات ذخيــره شــده بــرای افــراد مجــاز به 

آســانی در دســترس باشــد.
ــا7،  ــون ويروس ه ــی چ ــتر مقولات ــه بيش ــن زمين ــتم: در اي ــت سيس     امني
ــدی هســتند  ــه تهدي ــد ک ــرار می گيرن ــورد بحــث ق ــا9 م ــا8 و بدافزاره کرم ه
بــرای عملکــرد صحيــح سيســتم های عامــل، نرم افزارهــای کاربــردی و 
ــی  ــز تاوان ــرم ني ــا ک ــروس ب ــاوت وي ــوص تف ــا. در خص ــخت افزار رايانه ه س
ــد  ــک ک ــی از ي ــوان بخش ــه عن ــولا ب ــا معم ــه ويروس ه ــد ک ــد می کن تاکي
ــه ديگــر برنامه هــا متصــل کــرده  ــزار تعريــف می شــوند کــه خــود را ب نرم اف
و بــرای تکثيــر خــود محتــاج عامليــت انســان هســتند امــا کرم هــا برعکــس 
بــوده و بــه صــورت خود تکثيرشــونده و غالبــا بــدون دخالــت عامل انســانی در 
ســطح يــک شــبکه منتشــر می شــوند. از هميــن روی، شــتاب تکثيــر کرم هــا
1.  data security
2.  system security 
3.  network security 
4.  proprietary 
5.  sensitive
6.  مقصــود از اطلاعــات تحــت مالکيــت، اطلاعاتــی اســت کــه مــورد حمايــت قوانيــن چــون حــق انحصــاری تکثيــر و .. قــرار دارد 

ولــی اطلاعــات حســاس، اطلاعاتــی هســتند کــه شــامل داده هــای شــخصی، پزشــکی يــا مالــی می شــوند. 
7.  virus 
8.  worm
9.  malware 
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بســيار بيشــتر از ويروس هــا اســت. بدافزارهــا نيــز بســته بــه ميــزان توانايــی  
و نــوع طراحــی خــود می تواننــد موجــب اختــلال نســبی يــا اخــلال کامــل 

در يــک سيســتم شــوند.
ــل  ــه از قبي ــد رايان ــان چن ــت شــبکه: از شــبکه هايی اختصاصــی مي     امني
سيســتم های LAN  و WAN گرفتــه تــا خــود اينترنــت، بحث امنيت شــبکه 

ــن حوزه هــا می گــردد1. ــردازد کــه متوجــه اي ــی می پ ــع تهديدات ــه رف ب

رایانش ابری و امنيت  -1-8-3
     در گذشــته معمــولا بــرای توصيفــی گويــا و زيبــا از اينترنت از اســتعاره ابر 
اســتفاده می شــد. در ادامــه هميــن اســتعاره، امــروزه مــدل رايانــش ابــری2 را 
مدلــی بــرای فعــال  نمــودن دسترســی شــبکه ای بــه منابعــی همه جــا حاضر3، 
ســهل الوصول4 و مبتنــی بــر تقاضــا5  نظيــر اينترنــت، ســرورها، نرم افزارهــای 
نرم افزارهــای  از محبوب تريــن  تعريــف می کننــد. برخــی  و..  کاربــردی 
کاربــردی مبتنــی بــر مــدل رايانــش ابــری عبارتنــد از ســرويس های ايميلــی 
ــه  ــی ب ــتيبان. تاوان ــای پش ــره فايل ه ــرويس های ذخي ــا س ــو و ي ــد ياه مانن
ــاره  ــی اش ــث امنيت ــرويس ها از حي ــن س ــران اي ــی کارب ــی اصل ــار نگران چه
می کنــد. نگرانــی نخســت ناظــر بــر مقولــه مالکيــت اطلاعاتــی اســت کــه بــر 
روی ايــن خطــوط اينترنتــی ذخيــره می شــود. نگرانــی دوم در بــاب چگونگــی 
کنتــرل محتــوای منــدرج در ايــن ســرويس ها اســت. نگرانــی ســوم ناظــر بــر 
ســلامت و يکپارچگــی اطلاعــات ذخيــره شــده اســت. مثــلا اينکــه در صــورت 
ــا  ــرای همــه ي ــی ب ــان، چــه اتفاق ــی ميزب ــا ورزشکســتگی کمپان ــی ي تعطيل
بخشــی از محتواهــای بارگــزاری شــده رخ خواهــد داد؟ نگرانــی چهــارم درباره 
چگونگــی دسترســی بــه اطلاعــات اســت. اگر شــرکت ميزبــان تصميــم بگيرد

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.180
2.  cloud computing 
3.  ubiquitous
4.  convenient
5.  on-demand
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مانع دسترسی فرد به اطلاعاتش شود چه اتفاقی خواهد افتاد؟1
     از ســوی ديگــر، شــرکت ها و نهادهــا بالاخــص نهادهــای فعــال در عرصــه 
ســلامت و نيــز امــور مالــی بــرای ذخيره ســازی اطلاعــات خــود بــر روی يــک 

ابــر يــا ســرويس پشــتيبان اينترنتــی، دســت کم، ســه نگرانــی جــدی دارنــد:
    1- از دست رفتن اتفاقی داده ها

    2- حملات هکرها)يا رخنه گران(
    3- سرقت داده ها توسط کارمندان شاغل در ابرها2

3-8-2- ابعاد اخلاقی رخنه گری)هک کردن(
      افــراد زيــادی در دنيــای رايانــه از بدنامــی و ســوء ظــن نســبت بــه هکرهــا 
و رخنه گــران رايانــه ای ناخرســند هســتند. معمــولا هکرهــا را افــرادی تعريــف 
ــه ای  ــا شــبکه رايان ــه يــک سيســتم ي می کننــد کــه بــدون اجــازه قانونــی ب
ــه  ــی ب ــن دسترســی غيرقانون ــا صــرف اي ــا آي ــد. ام ــدا می کنن دسترســی پي
معنــای رد مطلــق و غيراخلاقــی بــودن عمــل هکرهــا بايــد تلقی شــود؟ تاوانی 
نظــر متفــاوت کســانی را گــزارش می کنــد کــه هکرهــای واقعــی را کســانی 
می داننــد کــه بــا دغدغــه فکــری نــاب و در قامــت يــک اســتاد برنامه نويســی، 
ــا صداقتــی بی شــائبه، بــدون انگيــزه مالــی و بــدون قصــد آسيب رســاندن،  ب
سيســتم های رايانــه ای را بــه بــازی می گيرنــد. ايــن تعريــف و نگــرش 
ــز  ــد و تي ــواداران تن ــای ه ــا ريشــه در باوره ــرد هکره ــه کارک خوشــبينانه ب
رايانه هــا در ايــام ابتدايــی رشــد آن و خــرده فرهنــگ نخبــگان دانشــگاه هايی 
چــون ام.آی. تــی دارد. تاوانــی معتقــد اســت ايــن هکرها يــا طرفــداران آزادی 
رخنه گــری و هک هــای رايانــه ای، تصريحــا يــا تلويحــا، ســه اصــل را دنبــال 

می کننــد:

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.182
2.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.18371



    1- اطلاعات بايد آزاد باشد.
     2- هکرهــا بــا خدمــات خــود جامعــه را مفيد و مهم خــود تقويت می کنند.
     3- فعاليت هـای فضـای مجـازی در ذات خـود مجازی و غيرواقعی هسـتند  

     و در نتيجه به مردم واقعی در دنيای واقعی آسيب نمی رسانند.       
ــالا، اصــل اول را بســيار  ــی در مقــام تحليــل و بررســی ســه اصــل ب     تاوان
ــه و رمانتيــک توصيــف می کنــد چــرا کــه بســياری از اطلاعــات  آرمان گرايان
واجــد ارزش سياســی، اجتماعــی، اقتصــادی و... هســتند و بــه آســانی 
نمی تــوان همــه آنهــا را بــدون هيــچ محدوديتــی در اختيــار همــگان نهــاد. 
ديگــر آنکــه برخــی از اطلاعــات، خصوصــی يــا اختصاصــی هســتند و نبايــد 
در دســترس عمــوم قــرار بگيرنــد. اصــل دوم را نيــز تاوانــی بــا ديــده ترديــد 
می نگــرد. هکرهــا مدعــی هســتند بــا نشــان دادن نقائــص، حفره هــا و 
مشــکلات سيســتم ها عمــلا در حــال خدمــت بــه جامعــه هســتند. امــا آيــا 
ــا از  ــش بکشــد ت ــه آت ــا محــل کارش را ب ــه  ي ــرد کســی خان کســی می پذي
ايــن طريــق بــه او اثبــات کنــد سيســتم اطفــاء حريــق نصــب شــده در آنجــا 
ــی  ــرا مبتن ــرا آن ــرد زي ــی نمی پذي ــز تاوان ــوم را ني ــل س ــی دارد؟ اص ايرادات
بــر مغالطــه ای می بينــد کــه مغالطــه مجازيــت1 ناميــده می شــود. نمی تــوان 
گفــت الــف در فضــای ســايبر جــای دارد؛ فضــای ســايبری، مجازی اســت؛ در 
نتيجــه الــف واقعيــت نــدارد. بــر هميــن مبنــا، يــک ايميــل متضمّــن توهيــن 
يــا مطالــب دروغ، بــه عنــوان مثــال، يــک آســيب مجــازی نيســت بلکــه واقعــا 

وجود داشته و تاثيراتی حقيقی دارد2.
ــز  ــی اشــاره ای ني ــن بخــش از مباحــث، تاوان ــان اي ــی اســت در پاي     گفتن
ــادآور می شــود  ــی3 داشــته و ي ــه مقــولات تروريســم و جنگ هــای اطلاعات ب
ــارف4 ــيک و متع ــای کلاس ــر از جنگ ه ــی را خطرناک ت ــای اطلاعات جنگ ه

1.  virtuality fallacy 
2.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.186
3.  information warfare(IW( 
4.  conventional
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ــی  ــات نقش ــه اطلاع ــا  هميش ــه در جنگ ه ــرا اگرچ ــد زي ــف می کنن توصي
ــتر  ــه بيش ــدن هرچ ــته تر ش ــل برجس ــه دلي ــروزه ب ــا ام ــته اند ام ــم داش مه

ــده اند1.    ــه ای ش ــش رايان ــش از پي ــا بي ــوع، جنگ ه ــن موض اي

3-8-3- جرائم سایبری
ــوار  ــايبری کاری دش ــا س ــه ای ي ــم رايان ــن از جرائ ــی روش ــن تعريف يافت     
اســت. مشــکل نخســت اينکــه برخــی از انديشــمندان از اســاس بــا تفکيــک 
و خاص انــگاری مفهــوم جرائــم ســايبری مخالــف هســتند و اســتدلال 
ــودی  ــود بخ ــل ش ــب قت ــی مرتک ــوی جراح ــا چاق ــردی ب ــر ف ــد اگ می کنن
خــود باعــث نخواهــد شــد مــا ايــن رويــداد را يــک موضــوع خــاص در اخــلاق 
پزشــکی2 قلمــداد کنيــم. بــه هميــن ســياق، اگــر کســی بــا کمــک  رايانه هــا 
مرتکــب بــزه شــد نبايــد آنــرا در اخــلاق ســايبری و اخــلاق در فضــای مجازی 
ــن  ــی معتقــد اســت اي ــا تاوان ــرار داد. ام مــورد بحــث مبســوط و مســتقل ق
تفکيــک اولا بــی دليــل نبــوده و ثانيــا مفيــد اســت چراکــه جرائــم رايانــه ای 
ــون  ــا کن ــد و الا ت ــود را دارن ــه خ ــص ب ــای مخت ــا و پيچيدگی ه ــی ه ويژگ
ــه کمــک خودروهــا  ــه صــرف وجــود جرائمــی کــه ب هيــچ انديشــممندی ب
ــی  ــم خودروي ــوان جرائ ــا عن ــاخه ای ب ــاد ش ــرورت ايج ــد از ض رخ می ده
ســخن نگفتــه اســت. امــا تعريــف جــرم رايانــه ای يــا ســايبری چيســت؟ اولا 
برخی هــا ايــن دو را بــا يکديگــر متفــاوت دانســته و بــر ايــن باورنــد کــه جــرم 
ســايبری، بــر خــلاف جــرم رايانــه ای، بزهــی اســت کــه عــلاوه بــر رايانــه، بــه 
کمــک يــک شــبکه3 و يــا در بســتر آن رخ می دهــد. نهايتــا تعريــف مطلــوب 

و برگزيــده تاوانــی از جــرم ســايبری بقــرار زيــر اســت:
     عمــل مجرمانــه ای کــه تنهــا بــا بکارگيــری فنــاوری مجــازی امکان پذيــر

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.192
2.  medical ethics 
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است و تنها در قلمروی فضای مجازی جای می گيرد1.    

3-8-4- گونه شناسی جرائم سایبری
    بــر اســاس تعريفــی کــه آمــد، تاوانــی جرائــم ســايبری را در ســه دســته 

ــد: ــای می ده ــزرگ ج ب
    1- دزدی ســايبری2 اســتفاده از فناوری اطلاعات با روش های غيرمجاز برای

     الف( تکثير نسخه هايی از داده های اختصاصی و تحت حمايت
    ب( انتشار اطلاعات اختصاصی )به صورت ديجيتال( در يک شبکه رايانه ای

ــی  ــرای دسترس ــات ب ــاوری اطلاع ــتفاده از فن ــايبری3: اس ــدّی س     2- تع
     غيرمجاز و تعدّی به

الف( سيستم رايانه ای يک فرد يا يک نهاد
ب( يک وبسايت محافظت شده با رمز عبور.

     3- خرابــکاری ســايبری4: اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات بــرای ايجــاد يــک 
     يا چند برنامه که

ــبکه  ــد ش ــا چن ــک ي ــق ي ــی از طري ــات الکترونيک ــال اطلاع ــف( انتق ال
ــد ــل کن ــت را مخت ــل اينترن ــه ای از قبي رايان

ــه سيســتم آن آســيب  ــا ب ــه را خــراب کــرده ي ب( داده موجــود در رايان
آورد5. وارد 

3-8-5- جرائم مرتبط با فضای سایبری
     جرائــم مرتبــط بــا فضــای مجــازی، جرائمی هســتند کــه اگرچه بر اســاس 
تعريــف تاوانــی، بصــورت تــام و تمــام از جرائــم ســايبری محســوب نمی شــوند 
ــاوری ــه فن ــا ضعيفــی کــه ب ــا وابســتگی شــديد ي ــاط ي ــل ارتب ــه دلي ــا ب ام

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.208
2.  Cyberpiracy
3.  Cybertrespass
4.  Cybervandalism
5.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.208
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ــا فضــای  ــم مرتبــط ب ــر عنــوان جرائ ــد، زي اطلاعــات و فضــای مجــازی دارن
مجــازی1 قــرار می گيرنــد. تاوانــی بــا دقــت نظــر در مصاديــق جرائــم مرتبــط 
بــا فضــای مجــازی، ايــن گونــه از بزه هــا را در دو گــروه کلــی قــرار می دهــد:

3-8-6- هکِ دفاعی؛ پيشگيرانه یا واکنشی
     از دهــه هفتــاد ميــلادی بــه بعــد، رفتــه رفتــه اخباری در رســانه ها منتشــر 
ــی  ــا، ويروس هاي ــتفاده از رايانه ه ــا اس ــه ب ــرادی ک ــر اف ــی ب ــد مبن می ش
ــان را  ــا عملکردش ــد ت ــی می کنن ــی و دولت ــای مال ــتم نهاده ــی سيس را راه
مختــل نماينــد. از هميــن روی و از دهــه هشــتاد، هکرهــای اوليه و کلاســيک، 
ــتم های  ــه سيس ــی ب ــا دسترس ــا ب ــه دزدی زده ي ــت ب ــه دس ــی ک هکرهاي
ــی  ــد؛ يعن ــر5 می ناميدن ــد را کِرَکِ ــکاری4 می زدن ــه خراب ــت ب ــه ای، دس رايان
کســانی کــه حفــاظ امنيتــی يــک سيســتم رايانــه ای را می شــکنند. از ســوی 
ديگــر، برخــی از محققــان، ميــان دو نــوع از هــک کــردن تفــاوت قائــل شــده 
ــد. کلاه  ــای کلاه ســياه7 ســخن می گوين ــای کلاه ســفيد6 و هکره و از هکره

1- جرائــم مرتبــط بــا فضــای مجــازی کــه بــه کمــک فنــاوری اطلاعــات 
ــتند(.  ــر هس ــم انجام پذي ــدون آن ه ــوند2)اما ب ــام می ش ــه انج ــا رايان ي
کلاهبــرداری مالياتــی از طريــق اينترنــت يــا ضربــه وارد کردن به ســر يک 
فــرد بی گنــاه بــا نمايشــگر رايانــه از مصاديــق ايــن ســنخ از جرائم هســتند.
2- جرائــم مرتبــط بــا فضــای مجــازی کــه بــه کمــک فنــاوری اطلاعــات 
ــتند(.  ــر هس ــم انجام پذي ــدون آن ه ــوند3)اما ب ــديد می ش ــه تش ــا رايان ي
ــن  ــق اي ــی از مصادي ــودک آزاری جنس ــی و ک ــا پورنوگراف ــگاری ي هرزه ن

ســنخ از جرائــم هســتند.

1.  cyberrelated crimes 
2.  Cyber-Exacerbated
3.  Cyber-Assisted
4. vandalism 
5.  cracker 
6.  white hat
7.  black hat
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ســفيدها کســانی هســتند کــه بــدون انگيزه های شــريرانه اقــدام می کننــد اما 
هکرهــای کلاه  ســياه بــا نيــت ســرقت يــا خرابکاری دســت بــه کار می شــوند؛ 

بنابرايــن، بــه مــرور  بــه هکرهــای کلاه ســياه نيــز کِرَکِــر می گوينــد. 
ــر  ــر ب ــا، ناظ ــات  هکره ــاب اقدام ــازه در ب ــی از مناقشــات جــدی و ت      يک
ــات، گاه توســط  ــن اقدام ــل2 اســت. اي ــا هــک متقاب ــال1 ي هــک دفاعــی فع
ــرد  ــی ف ــد. وقت ــام می پذيرن ــا انج ــی بنگاه ه ــط برخ ــخاص و گاه توس اش
ــا و  ــای هکره ــر رفتاره ــرد در براب ــم می گي ــاص تصمي ــکيلاتی خ ــا تش ي
ــرف  ــتم ط ــد و سيس ــل بزن ــدام متقاب ــه اق ــت ب ــی دس ــران اينترنت رخنه گ
مقابــل را هــک نمايــد هــک متقابــل يــا دفاعــی فعــال رخ داده اســت. پرســش 
ــه دليــل ماهيــت دفاعــی آن،  ــات، ب ــن اقدام ــا اي ــن اســت کــه آي ــی اي تاوان
اخلاقــا موجّــه اســت؟ وی چنيــن اســتدلال و توجيهــی را مجموعــا نمی پذيرد 
زيــرا بلحــاظ فنــی، هــک متقابــل و دفاعــی فعــال معمــولا مســتلزم ترفنــد 
ــا اراده  ــدون اطــلاع ي ــران و اســتفاده از آن ب ــی3 برخــی از کارب ــل آی پ جع
ــه  ــده و ب ــيب دي ــاه آس ــران بی گن ــياری از کارب ــه، بس ــت؛ در نتيج ــا اس آنه
ــه ايــن عمــل  ــی می شــوند. البتــه شــايد از منظــری فايده گرايان نوعــی قربان
قابــل توجيــه باشــد امــا از موضــع وظيفه گرايــی اخلاقــی و برخــی ديگــر از 
ــاه  ــرادی بی گن ــم اف ــوق و حري ــض حق ــتلزم نق ــدام مس ــن اق ــا، اي ديدگاه ه
ــز  ــی ني ــث حقوق ــر آنکــه از حي ــاع نمی باشــد. ديگ ــل دف ــوده و نتيجــا قاب ب
نمی تــوان لزومــا نتيجــه گرفــت کــه ميــزان غيرقانونــی بــودن هــک متقابــل 
ــواره  ــی هم ــای دفاع ــه هک ه ــا هم ــا آي ــت4. ام ــه اس ــک اولي ــر از ه کمت
ــه يــک  ــه مثاب واکنشــی5 هســتند و بايــد پــس از يــک حملــه ســايبری و ب
ــر ايــن نظــر هســتند کــه هــک دفاعــی  واکنــش دفاعــی باشــند؟ برخــی ب
لزومــا واکنشــی نبــوده و می توانــد در برخــی از شــرايط بــه صــورت

1.  active defense hacking
2.  «counter hacking” or “hacking back against hackers»
3.  IP spoofing
4.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.205
5.  reactive 
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ــف  ــل مخال ــا هــک متقاب ــا ب ــی م ــا وقت پيش دســتانه1 انجــام گــردد. طبيعت
باشــيم، بــه نحــو اولــی، بــا هــک پيش دســتانه بــه شــکلی شــديدتر مخالفــت 

خواهيــم کــرد.  

3-9- مالکيت فکری در فضای مجازی
ــه  ــی ب ــاص وقت ــئله خ ــک مس ــوان ي ــه عن ــری2 ب ــت فک ــوع مالکي     موض
خوبــی قابــل بحــث و بررســی اســت کــه مســئله مالکيــت بــه طــور کلــی و 
عــام بــه درســتی تبييــن شــده باشــد. بســياری از فيلســوفان و نظريه پــردازان 
علــم حقــوق معتقدنــد مالکيــت را نبايــد در يــک رابطــه دوســويه ميــان فــرد/ 
مالــک بــا شــئ/ موضــوع مالکيــت منحصــر کــرد. در حقيقــت، مالکيــت يــک 

ــان: رابطــه ســه وجهی اســت مي
    1- فردی که مالک است)الف(.
    2- شئ يا موضوع مالکيت)ب(

     3- رابطه مالک) الف( با ديگر افراد از حيث ارتباط آنها با موضوع مالکيت)ب(.
    بــا توجــه بــه ايــن نکتــه، وقتــی زهــرا مالــک يــک گوشــی اســت يعنــی 
ــه از گوشــی او  ــه چــه کســی و چگون ــد ک ــد مشــخص کن ــه او می توان اينک
ــتفاده از آن  ــد را از اس ــق دارد معي ــال، ح ــوان مث ــه عن ــد و ب ــتفاده کن اس
ــرار  ــار وی ق ــل در اختي ــرا بطــور کام ــک، آن ــوان مال ــه عن ــا ب ــرده ي ــع ک من
دهــد. حاميــان مفهــوم مالکيــت فکــری معتقدنــد موضــوع مالکيــت منحصــر 
ــده  ــک اي ــا ي ــق ي ــک ح ــد ي ــت و می توان ــوس نيس ــور ملم ــياء و ام در اش
ــل  ــياء قاب ــب اش ــد صاح ــک آن، همانن ــه مال ــد ک ــی باش ــوس3 و ذهن ناملم

ــرا تعييــن کنــد4. ــا آن ــراد ب لمــس، نحــوه ارتبــاط اف

1.  pre-emptive 
2.  intellectual property 
3.  nontangible
4.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.231
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مبانی فلسفی مالکيت فکری  -1-9-3
     مبانــی فلســفه مالکيــت فکــری را می توان در ســه نظريه عمده ای جســتجو 
کــرد کــه تاوانــی آنهــا را به ترتيــب، نظريــات مالکيت مبتنــی بــر کار، مالکيت 
ــت. ــده اس ــخصيت نامي ــر ش ــی ب ــت مبتن ــی و مالکي ــر فايده گراي ــی ب مبتن

ــه  ــدگاه ک ــن دي ــا اي ــق ب ــر کار1 : مطاب ــی ب ــت مبتن ــه مالکي     نظری
ــردد،  ــاز می گ ــان لاک2 ب ــار ج ــلادی و آث ــم مي ــرن هفده ــه ق ــه آن ب ريش
مقولــه مالکيــت اولا يــک حــق طبيعــی3 اســت و ثانيــا در پيونــدی تنگاتنــگ 
ــا کار  ــد و ب ــع می کن ــی را قط ــی درخت ــی کس ــت. وقت ــوع کار اس ــا موض ب
ســنگين و فعاليتــی طاقت فرســا4 ، آن را بــه چنــد تکــه چــوب مجــزا تبديــل 
ــر کار او  ــی و در اث ــه بتازگ ــت ک ــی اس ــه قطعات ــک هم ــا مال ــد نهايت می کن
ايجــاد شــده اســت. البتــه وی يــک شــرط اساســی بــرای مالکيــت قائل اســت 
و آن اينکــه تصاحــب يــا اســتفاده از منابــع عمومــی و فاقــد مالکيــت خــاص 
ــا  ــران از آنه ــدی ديگ ــع بهره من ــی مان ــه بطــور کل ــه ای باشــد ک ــد بگون نباي
ــا وجــود اينکــه ايــن نظريــه  ــا اصــل آن موهبــت را ضايــع نمايــد. ب شــود ي
ــه  ــن نگــرش ب ــد اي ــا معتقدن ــا برخی ه ــه همــراه دارد ام ــز ب ــی را ني انتقادات
ــبتا  ــی نس ــت در آن، مبناي ــوری کار و خلاقي ــش مح ــت و نق ــوم مالکي مفه

ــرای پذيــرش مالکيــت فکــری فراهــم مــی آورد5. مســتحکم ب
     نظریــه مالکيــت مبتنــی بــر فایده گرایــی: مطابــق بــا ايــن ديــدگاه، 
ــرای بيشــترين  ــده ب ــه ايجــاد بيشــترين فاي ــت خصوصــی ب ــن مالکي تضمي
افــراد يــک جامعــه منجــر خواهــد شــد.مدافعان ايــن تلقــی معتقدنــد يکــی از 
محاســن نــگاه فايده گرايانــه بــه مالکيــت ايــن اســت کــه بــر خــلاف ديــدگاه 
لاک، پــای يــک اصــل انتزاعــی ماننــد حــق طبيعــی را بــه ميــان نمــی آورد 
و بــر مبنــای فوائــد و نتايــج ملمــوس و روشــن قابــل توضيــح اســت. قانــون

1.  labor 
2.  John Lock 
3.  natural right 
4.  onerous
5.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.245
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ــه  ــه مقول ــگاه ب ــن دي ــر همي ــت تاثي ــکا تح ــده آمري ــالات متح ــی اي اساس
مالکيــت نگريســته اســت )گفتنــی اســت ايــن نگــرش نيــز منتقدانــی دارد 

ــت(1. ــط آن نيس ــای بس ــون ج ــه اکن ک
      نظریــه مالکيــت مبتنــی بــر شــخصيت2: منتقــدان نظريــه مالکيــت 
ــا  ــه ب ــن دو نظري ــد اي ــی معتقدن ــر فايده گراي ــی ب ــر کار و مبتن ــی ب مبتن
ــه محــوری را  ــک مولف ــی، ي ــده اجتماع ــه کار و فاي ــت ب ــه اصــل مالکي احال
بــه فراموشــی ســپرده اند؛ عنصــر شــخصيت و فرديــت. دو ديــدگاه پيشــين، 
مبنــای مالکيــت را بــه بيــرون از فــرد و شــخصيت او پيونــد می زننــد حــال 
آنکــه ايــن نظريــه، اســاس تکــوّن مالکيــت را در درون انســان و شــخصيت او 
جســتجو می نمايــد و مدعــی اســت يــک پديــده فکــری، در حقيقــت امتــداد 
روح، روان و شــخصيت خالــق آن بــوده و بــه نوعــی تجســم بيرونــی فرديــت 
ــگل، فيلســوف  ــار ه ــه آث ــرش ب ــن نگ ــی محســوب می شــود. ريشــه اي آدم
آلمانــی در قــرن نوزدهــم بــاز می گــردد و عمــلا مبنــای قانونــی مالکيــت در 
بســياری از کشــورهای اروپايی)بــه اســتثنای بريتانيــا( قــرار گرفتــه اســت3.   

3-9-2- مالکيت نرم افزارها
     در مــورد حقــوق و مالکيــت ســخت افزار رايانه هــا4 و اختراعــات ايــن حــوزه 
خــاص، مشــکل يــا پيچيدگــی چندانــی وجــود نــدارد زيــرا در هــر حــال آنهــا 
نيــز بخشــی از اشــياء ملمــوس و فيزيــکال هســتند. دغدغــه حاميــان مالکيت 
فکــری و فضــای مجــازی بيشــتر حــول محــور نرم افزارهــا5 و ابعــاد حقوقــی 
ــرا نرم افزارهــا هماننــد ســاير  ــزاری اســت زي اختراعــات و نوآوری هــای نرم اف
ــه اســتفاده  ــا ک ــن معن ــه اي ــر انحصــاری هســتند ب ــری، غي ــای فک پديده ه
مريــم از يــک نرم افــزار، مانــع از ايــن نخواهــد شــد کــه ســعيده نيــز بتوانــد

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.247
2.  personality 
3.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.248
4.  computer hardware
5.  software
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از همــان نرم افــزار بهره منــد شــود. امــا داشــتن يــا اســتفاده کــردن از اشــياء 
ملموســی چــون يــک لپتــاپ انحصــاری اســت و اســتفاده مريــم از آن، مانــع 

اســتفاده کامــل ســعيده از ايــن وســيله می گــردد.

3-9-3- اندیشه گواه ها، علائم و اسرار تجاری
ــی مالکيــت فکــری مرتبــط  ــن بخــش، برخــی از صورت هــای قانون     در اي
بــا مناســبات اينترنتــی را از منظــر تاوانــی مــورد بررســی قــرار خواهيــم داد. 
ــق و  ــن مصادي ــاری از مهم تري ــرار تج ــاری و اس ــت تج ــه گواه، علام انديش

مفاهيــم مرتبــط بــا مالکيــت فکــری هســتند. 
ــق  ــراد خال ــه اف ــه ب ــت ک ــی اس ــت قانون ــی از حماي ــه گواه1 صورت     انديش
ــر4،  ــون حــق تکثي ــد3 اعطــا می شــود. برخــلاف قان ــا فراين ــراع2 ي ــک اخت ي
انديشــه گواه ها بــه مــدت بيســت ســال، پوشــش حمايــت قانونــی انحصــاری 
ــرای  ــا اجــرای موضــوع ثبــت شــده ايجــاد می کننــد. ب ــراز ي را روی حــق اب

اخــذ ايــن حمايــت قانونــی، وجــود ســه شــرط زيــر ضــرورت دارد:
    1- سودمندی5 

    2- نوآوری6 
    3- بديهی نبودن7   

ــر  ــه ه ــود ک ــادآور می ش ــودن ي ــی نب ــرط بديه ــح ش ــی در توضي      تاوان
ــدارد  ــاز انديشــه گواه را ن ــا شــرايط کســب امتي ــازه ای لزوم چيزســودمند و ت
زيــرا ممکــن اســت کســی، بــه عنوان مثــال، بــرای نخســتين بار)تحقق شــرط 
ــور  ــاده در دو کش ــتای دورافت ــان دو روس ــير مي ــن مس ــوآوری( نزديک تري ن
مختلــف را بــر روی يــک نقشــه خــاص رســم کند)تحقــق شــرط ســودمندی( 

1.  patent
2.  invention
3.  process 
4.  copy right
5.  usefulness
6.  novelty
7.  non-obviousness 
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امــا بــا امکانات فعلی، چنين کاری برای هر کســی که در پی آن باشــد آشــکارا 
شــدنی، بديهــی و حتی پيش پا افتاده اســت)عدم تحقق شــرط بديهی نبودن(.

ــم. علامــت تجــاری1،  ــم و اســرار تجــاری می روي ــه ســراغ علائ      اکنــون ب
ــا  ــول ي ــک محص ــی ي ــه معرّف ــه ب ــت ک ــادی اس ــا نم ــارت ي ــام، عب واژه، ن
خدمــت می پــردازد. از ســال 1946 ميــلادی، قانــون لنَهــام2، ثبــت و حمايــت 
ــا  ــکا تضميــن نمــود. راز ي ــی از مالکيــت نشــان های تجــاری را در آمري قانون
ــيار  ــی بس ــه ارزش ــود ک ــلاق می ش ــی اط ــه اطلاعات ــز ب ــاری3 ني ــرار تج اس
ــا ســاير اقدامــات  ــل ملاحظــه در عمليــات کســب و کار ي ــالا و نقشــی قاب ب
ــه  ــده از درون تشــکيلات ب ــدود و برگزي ــرادی مع ــا اف تجــاری داشــته و تنه
ــه  ــه ب ــن زمين ــی در اي ــه تاوان ــی ک ــل تامل ــه قاب ــد4. نکت آن دسترســی دارن
ميــان مــی آورد صنعــت رو بــه گســترش جاسوســی صنعتــی5 اســت.  يعنــی 
جاسوســی يکســويه و گاه متقابــل رقبــای تجــاری از يکديگــر کــه ديگــر نــه 
تنهــا يــک ترفنــد حاشــيه ای قلمــداد نمی شــود بلکــه خــود بــه يــک صنعــت 
بــزرگ و بين المللــی مبــدّل شــده اســت. جاسوســی صنعتــی تهديــدی اســت 
جــدی بــرای حفــظ مالکيــت فکــری و اســرار تجــاری کــه از ســطح داخلــی 
ــز  ــدی ني ــب و کارآم ــی مناس ــن بين الملل ــرده و قواني ــراروی ک ــورها ف کش

بــرای مهــار آن تــا کنــون بــه مرحلــه اجــرا در نيامــده اســت6.  

3-9-4- رویکردی فضيلت گرایانه به مالکيت فکری
ــزارش  ــق گ ــه طب ــت ک ــانی اس ــن کس ــد7 از مهم تري ــکل مک فارلن      ماي
تاوانــی، بــا الهــام از اخــلاق نيکوماخــوس8 ارســطو و رويکــرد فضيلت گرايانــه

1.  trademark 
2.  Lanham act 
3.  trade secrets 
4.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.243
5.  industrial espionage 
6.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.243
7.  Michael McFarland 
8.  Nicomachean ethics
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ــئله  ــازی و مس ــای مج ــلاق در فض ــی اخ ــعی در بررس ــلاق، س ــه اخ وی ب
ــده  ــرد برگزي ــوان آن را رويک ــه می ت ــردی ک ــری را دارد. رويک ــت فک مالکي
ــد در  ــرد. مک فارلن ــر ک ــری تعبي ــت فک ــال مالکي ــی در قب ــوب تاوان و مطل
ــر  ــت ه ــد اس ــطو معتق ــا ارس ــتان ب ــود، هم داس ــه خ ــل فضيلت گرايان تحلي
پديــده ای ذات يــا غايتــی دارد کــه خيــر1 آن پديــده قلمــداد می شــود. يعنــی 
ــه  ــن اســت ک ــا اي ــا پديده ه ــم فلســفی در مواجــه ب نخســتين پرســش مه
ــا داده هــای  ــا در مواجهــه ب ــر هميــن مبن ــا غايــت3 آنهــا چيســت. ب ذات2 ي
اطلاعاتــی نيــز بايــد پرســيد کــه غايــت و خيريــت آنهــا در چيســت؟ از منظر 
ــت  ــرد مثب ــی و دارای کارک ــی اجتماع ــوان آن را خدمت ــه می ت فايده گرايان
جمعــی تفســير نمــود. از منظــر رويکــرد هگلــی و مبتنــی بــر شــخصيت نيــز 
ــداد  ــراز خويشــتن قلم ــرای اب ــيله ای ب ــت و وس ــی فردي ــوان آن را تجل می ت
نمــود امــا اســتدلال مک فارلنــد ايــن اســت کــه خيريــت و غايــت داده هــای 
اطلاعــات نهايتــا چيــزی نيســت جــز ارتباطــات4. نقــد وی بــه رويکردهــای 
ــت و ذات  ــه از غاي ــن اســت ک ــت فکــری اي ــه مالکي ســه گانه و کلاســيک ب
ــی از  ــاس، تاوان ــن اس ــر هي ــد. ب ــت می کنن ــات غفل ــی ارتباط ــات يعن اطلاع
نگــرش ارســطويی مک فارلنــد يــک اصــل راهگشــا را بيــرون می کشــد و آن 
اينکــه اطلاعــات می خواهنــد بــه اشــتراک نهــاده شــوند. تاکيــد وی بــر ايــن 
اســت کــه ايــن اصــل را نبايــد بــا اصــل اطلاعــات می خواهنــد آزاد5 باشــند 
ــود آزادی  ــه س ــر بحــث شــد، اســتدلال ب ــه پيش ت ــت. چنان ک ــتباه گرف اش
همــه اطلاعــات و تبديــل آن بــه يــک اصــل، نــه فقــط مفهومــا خــام و ناپخته 

اســت بلکــه پيامدهــای ناخوشــايند فراوانــی نيز در پــی دارد6.    

1.  good
2.  nature  
3.  end 
4.  communication 
5.  free
6.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.255
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3-10- مدیریت فضای مجازی
    پرسش های اصلی تاوانی در اين زمينه بقرار زير است:

    1- معنای دقيق اينترنت و فضای مجازی چيست؟
    2- آيا فضای مجازی قابل کنترل است؟
    3- آيا فضای مجازی بايد کنترل شود؟

     4- در صــورت قابــل کنتــرل بودن، کدام يــک از ابعاد را بايد مديريت نمود؟
    5- چه کسی مسئول مديريت اينترنت است؟

3-10-1- ماهيت اینترنت؛ مکان یا رسانه
ــای  ــت و فض ــلاح اينترن ــی دو اصط ــد، تاوان ــم آم ــر ه ــه پيش ت     چنان ک
ــف  ــا تعري ــته ای از رايانه ه ــم پيوس ــه ه ــبکه ب ــای ش ــه معن ــازی را ب مج
ــه تعبيــر خــود قصــد دارد يــک پرســش هستی شناســانه1  می کنــد. امــا او ب
ــت و فضــای مجــازی  ــه اينترن ــد: اينک ــت طــرح کن ــت اينترن ــاب ماهي در ب
دقيقــا چيســت؟ يــک مــکان2 اســت يــا يــک رســانه3؟ آيــا مــکان و فضايــی 
اســت مجــازی کــه در آن همــه داده هــای اطلاعاتــی موجــود در رايانه هــا و 
ــی  ــوع خاص ــت، ن ــا اينترن ــوند؟ ي ــادل می ش ــره و تب ــای داده ذخي پايگاه ه
ــه  ــا ب ــام و داده ه ــتد پي ــه داد و س ــه ب ــن ک ــانه ای نوي ــانه؟ رس ــت از رس اس
ــت  ــه اينترن ــر ب ــد اگ ــا معتقدن ــاص دارد؟ برخی ه ــترده اختص ــکلی گس ش
ــم  ــر درک خواهي ــای آن را بهت ــم، زواي ــن بنگري ــانه نوي ــک رس ــه ي ــه مثاب ب
ــای  ــه گونه ه ــا هم ــباهت ها، ب ــی ش ــود برخ ــا وج ــه ب ــانه ای ک ــرد؛ رس ک
ــن دارد. در  ــی بنيادي ــا تلويزيون،تفاوت ــه ت ــن گرفت ــر از تلف ــانه ای ديگ رس
ــه يــک  ــک ب ــاط، تلفــن يــک رســانه ي ــه لحــاظ طرفيــن ارتب ــی کــه ب حال
ــه ــت چگون ــا اينترن ــود. ام ــه ب ــه هم ــک ب ــانه ي ــک رس ــون ي ــود، تلويزي ب

1. ontological  
2.  place 
3. medium 
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ــه  ــی ب ــه دسترس ــر آنک ــه. جالب ت ــه هم ــه ب ــانه هم ــت؟ رس ــانه ای اس رس
چنيــن رســانه بی ســابقه ای نــه تنهــا محتــاج ثــروت و دارايــی فــراوان نيســت 
بلکــه بــرای حضــور در آن و توليــد پيــام، هيــچ احتياجــی بــه تاييديــه يــک 

ويراســتار يــا ناشــر يــا چيــزی شــبيه بــه آن نيســت.
    در مقابــل، برخــی ديگــر معتقــد هســتند مــا چهــار نــوع رســانه بيشــتر 
نداريــم: رســانه های چاپــی و نشــردهنده1 ماننــد کتــاب و مطبوعــات، 
ــی3  ــون، رســانه های مخابرات ــو و تلويزي رســانه های ســخن پراکن2 ماننــد رادي
ماننــد ارتباطــات تلفنــی و رســانه های توزيع کننــده4. ســخن ايــن گــروه آن 
ــن  ــک از اي ــچ ي ــوان در هي ــازی را نمی ت ــای مج ــت و فض ــه اينترن ــت ک اس
گونه هــای رســانه ای منحصــر کــرد. بنابرايــن بهتــر اســت اينترنــت را نــه بــا 
الگوهــای رســانه ای بلکــه بــه مثابــه يــک فضــای عمومــی5 تفســير نماييــم6.       
    لازمــه مواجهــه درســت بــا اينترنــت و يافتــن راهبــردی کلــی و مناســب 
ــن  ــت( فضــای مجــازی، تعيي ــا رهاســازی و عــدم مديري ــت )ي ــرای مديري ب
سرشــت يــا دســت کم تبييــن هستی شــناختی آن اســت. بــه اعتقــاد تاوانــی، 
مــا پــس از شــناختن ماهيــت اينترنــت خواهيــم توانســت راه درســت تعامــل 
بــا آنــرا دريابيــم. ايــن هستی شناســی اينترنــت اســت کــه تعييــن می کنــد 

چگونــه و چقــدر می تــوان فضــای مجــازی را مديريــت نمــود.

3-10-2- سانسور و کنترل اینترنت
      ايــن مبحــث بيشــتر ناظــر بــر محتــوا و مضاميــن موجــود در اينترنــت از 
يکســو و رصــد راهبردهــا و سياســت های کلــی آن از ديگرســو اســت. پــس 
از طــرح برخــی مباحــث کلــی، تاوانــی بــه ســراغ دو مســئله مهــم در حيطــه

1.  publisher medium
2.  broadcast medium
3.  common carrier medium
4.  distributer medium 
5.  public space 
6.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.271
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ــی  ــل آن يعن ــه مقاب ــان1 و نقط ــث آزادی بي ــی مبح ــت يعن ــرل اينترن کنت
سانســور2می رود. امــا سانســور دقيقــا بــه چــه معنــا اســت؟ برخــی سانســور 
ــی خــاص می داننــد کــه از يکــی از دو  ــه محتواي را محدوديــت دسترســی ب

ــود: ــال می ش ــر اعِم ــق زي طري
     الف( ممنوعيت ابراز سخنان

     ب( ممنوعيت دسترسی مخاطبان
ــا  ــر ي ــت از منحص ــارت اس ــور عب ــی از سانس ــوب تاوان ــف مطل ــا تعري     ام
محــدود ســاختن دسترســی بــه يــک نــوع بيــان، همــه يــا بخشــی از آن، کــه 
ــاور کــه  ــر پايــه ايــن ب توســط مولــف و صاحــب آن نشــر عمومــی يافتــه، ب

دسترســی مــردم بــه مضمــون آن بــد خواهــد بــود.       
     جــدا از مســئله تعريــف سانســور، يکــی از نکات ديگر تقســيم هوشــمندانه 
آن بــه دو نــوع متفاوت اســت؛ سانســور از طريق ســرکوب3و سانســور از طريق 
بازدارندگــی4. مفــروض هــر سانســوری ايــن اســت کــه متــون يــا چيزهــای 
شــبيه بــه متــن ديگــری وجــود دارد کــه از نظــر برخــی از افراديــا گروه هــای 
صاحــب نفــوذ و قــدرت، بــه لحــاظ اخلاقــی، سياســی يــا هــر زمينــه ديگری، 
مناقشــه برانگيز هســتند و بايــد بــه نحــوی بــا آنهــا برخــورد کــرد. سانســور از 
طريــق ســرکوب، يــک متــن يــا محتــوای مناقشــه برانگيز را از نشــر، عرضــه 
ــا از  ــا اکــران منــع می کنــد. وقتــی چــاپ يــک کتــاب ممنــوع می شــود ي ي
ســاخت يــک فيلــم جلوگيــری بــه عمــل می آيــد يعنــی سانســور از طريــق 
ــت را  ــی در اينترن ــی پورنوگراف ــع قانون ــی، من ــت. تاوان ــرکوب رخ داده اس س
ــد. مصداقــی از روش سانســور از طريــق ســرکوب در فضــای مجــازی می دان

    سانســور از طريــق بازدارندگــی، در نقطــه مقابل سانســور از طريق ســرکوب 
قــرار دارد و شــدت عمــل کمتــری دارد. در ايــن روش، توليــد هيــچ محتــوا

1.  free speech 
2.  censorship 
3.  suppression 
4.  deterrence 
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يــا مطلــب مناقشــه برانگيزی ممنــوع نيســت؛ چــه از حيــث اخلاقــی، چــه از 
حيــث سياســی و يــا هــر جهــت ديگــری. امــا کســانی کــه ايــن متــون را در 
دســترس ديگــران قــرار می دهنــد يــا آنهــا را ديــده و مخاطــب آن هســتند 
ــرس دســتگيری، تعقيــب، محکوميــت و مجــازات ممکــن اســت عمــلا  از ت
بــه ســراغ چنيــن مطالبــی نرونــد. هنجارهــای اجتماعــی، نگرانــی از انــزوا و 
ــق بازدارندگــی هســتند1.  مخالفــت ديگــران و.. از ابزارهــای سانســور از طري

مضامين مناقشه برانگيز در فضای مجازی 
ــای  ــه برانگيز در فض ــب مناقش ــن و مطال ــی از مضامي ــکل اصل ــه ش      س
مجــازی، البتــه از منظــر تاوانــی، عبــارت هســتند از پورنوگرافــی، نفرت پراکنی 
ــود  ــث خ ــتر بح ــی بيش ــود. تاوان ــی ش ــاز آزار بدن ــه زمينه س ــخنانی ک و س
ــن  ــر قواني ــی آن از منظ ــل حقوق ــای تحلي ــر مبن ــی را ب ــاب پورنوگراف در ب
ــم،  ــن قل ــن، دســت کم از نظــر اي ــرد و بنابراي ــکا پيــش  می ب جــاری در آمري
نکتــه شــايان ذکــری در آن ديــده نمی شــود جــز اينکــه در آمريــکا نيــز در 
مــورد تعريــف اصطلاحاتــی چــون رفتــار يــا تصويــر مســتهجن2و..ابهام و عــدم 
اتفــاق نظــر وجــود دارد. ظاهــرا آنچــه مــورد اتفــاق اســت منــع پورنوگرافــی 
کــودکان3 و ارســال پيامــک جنســی4درباره کــودکان اســت. مقصــود از ارســال 
ــک  ــيله الکتروني ــر وس ــا ه ــراه ي ــی هم ــری گوش ــی، بکارگي ــک جنس پيام
مشــابه ديگــری جهــت ارســال تصاويــر برهنــه يــا نيمه برهنــه ی مربــوط بــه 
خــود اســت. مــوارد متعــددی وجــود دارد کــه افــراد، تصاويــر عريانــی از خــود 
را بــه روش مذکــور بــرای دوســت يــا شــريک جنســی خــود ارســال کــرده و 

بعــدا توســط او و بــدون اجــازه بــرای ديگــران ارســال شــده اســت5.
     يکــی از مضاميــن مناقشــه برانگيز ديگــر در فضــای مجــازی، نفرت پراکنــی6

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.285
2.  obscene 
3.  child pornography 
4.  sexting
5.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.292
6.  hate speech
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اســت. ايــن موضــوع معمــولا ناظــر بــر بيــان ســخنان يــا مطالــب 
ــرح  ــژادی مط ــا ن ــی ي ــای قوميت ــه گرو ه ــه علي ــت ک ــزی اس نفرت برنگي
ــتان1  ــد سياه پوس ــرّی ض ــازمان س ــوی س ــه از س ــه ک ــبيه آنچ ــود؛ ش می ش
ــان نشــر داده  ــا يهودي ــار ي ــای آفريقايی تب ــه آمريکايی ه ــالات متحــده علي اي
ــی  ــن و سيســتم های نظارت ــدر، قواني ــد اســت هرچق ــی معتق ــود. تاوان می ش
آمريــکا توجــه خــود را روی مضاميــن مناقشــه برانگيز مربــوط بــه پورنوگرافــی 
متمرکــز کرده انــد، کشــورهای اروپايــی، بيشــتر روی نفرت پراکنــی در 
اينترنــت تمرکــز کــرده و ايــن ســنخ از مطالــب را مناقشــه برانگيزتر می داننــد. 
بــه عنــوان مثــال، قوانيــن آلمــان هرگونــه تبليــغ و ترويج افــکار نئونــازی را در 
فضــای مجــازی جرم انــگاری کــرده امــا صرفــا در مــورد کســانی کــه در آلمــان 
زندگــی می کننــد. چــرا؟ چــون بــه نظــر تحليلگــران، بســيار بعيــد اســت کــه 
کشــورهای ديگــری چــون آمريــکا حاضــر بــه اســترداد متهمــی باشــند کــه در 
خــاک آنهــا مرتکــب چنيــن جرمــی شــده اســت2. آخريــن شــکل کليــدی از 
مضاميــن مناقشــه برانگيز در فضــای مجــازی ســخنانی اســت کــه زمينه ســاز 
خشــونت و آزار فيزيکــی می شــوند. تاوانــی وبســايت های ضــد ســقط جنيــن 

ــد. ــال می زن را مث

3-11- شکاف دیجيتال و دمکراسی
ــلاش  ــد ت ــه مطــرح می کن ــن زمين ــی در اي ــه ای کــه تاوان      نخســتين نکت
ــع  ــن اصطــلاح، در واق ــال3 اســت. اي ــف اصطــلاح شــکاف ديجيت ــرای تعري ب
ــده  ــه دارن ــرادی ک ــان اف ــه مي ــف فاصل ــرای توصي ــت ب ــد اس ــی جدي عنوان
ــات هســتند.  ــه اطلاع ــد دسترســی ب ــه فاق ــرادی ک ــات هســتند و اف اطلاع
تعريــف تاوانــی از شــکاف ديجيتالــی بديــن قــرار اســت: شــکاف ميان کســانی

1.  Ku Klux Klan (KKK(
2.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.293
3.  digital divide 
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کــه بــه ابزارهــای اطلاعاتــی دسترســی دارنــد و کســانی کــه ندارنــد و نيــز 
فاصلــه ميــان کســانی کــه توانايــی اســتفاده از ايــن ابزارهــا را دارند و کســانی 
کــه فاقــد ايــن توانايــی هســتند. بنابرايــن و طبــق ايــن تعريف، صرف داشــتن 
فنــاوری مجــازی کافــی نيســت بلکــه بايــد دانــش و توانايــی بهره منــدی از 
آن را هــم دارا بــود. شــکاف ديجيتــال از منظــر تاوانــی بيشــتر در دو حيطــه 
مــورد توجــه اســت: نخســت شــکاف ديجيتــال ميــان ملت ها)جهانــی( و دوم، 

شــکاف موجــود در درون يــک ملت)داخلــی(.

3-11-1-شکاف دیجيتال جهانی
    شــکاف ديجيتــال ميــان ملت هــای فقيــر از حيــث اطلاعاتــی1 و غنــی از 
حيــث اطلاعاتــی2 را معمــولا تحــت عنــوان شــکاف ديجيتــال جهانی بررســی 
ــت در مناطــق  ــوذ اينترن ــرخ نف ــاری ســاده از ن ــک مقايســه آم ــد. ي می کنن
ــش  ــه نماي ــاً ب ــی3 را عين ــال جهان ــد شــکاف ديجيت ــان می توان ــف جه مختل
ــر 95% و در  ــغ ب ــای شــمالی بال ــرخ نفــوذ4 در اروپ ــی کــه ن بگــذارد. در حال
آمريــکای شــمالی نزديــک بــه 88% اســت امــا در شــرق و مرکــز آفريقــا در 
حــدود 22% بــوده و در غــرب آفريقــا و در بهتريــن حالــت بــه 36% می رســد5.

    شــکاف ديجيتــال موجــود در جهــان، آشــکارا پيونــدی تنگاتنــگ دارد بــا 
ــهروندان  ــه بســياری از ش ــی ک ــان. وقت ــود در جه ــری اقتصــادی موج نابراب
ــدن و  ــوان خوان ــی ت ــوده و حت ــد ســواد ب ــر توســعه يافته فاق کشــورهای غي
نوشــتن بــه زبــان مــادری خــود را ندارنــد چگونــه می تــوان انتظــار داشــت که 
ــان انگليســی بهره منــد شــوند؛ زبانــی کــه حجــم اصلــی  آنهــا بتواننــد از زب
اطلاعــات موجــود در اينترنــت بــه آن زبــان اســت. از هميــن روی پيشــنهاد

1.  information-poor
2.  information-rich 
3.  global digital divide 
4.  penetration rate 
5.  جهــت روزآمدســازی کار، آمارهــای موجــود در آثــار تاوانــی کــه مربــوط بــه ســال 2011 بــود را ذکــر نکــرده و بجــای آن، 

ــم.ر.ک: ــه 2020 را آوردي ــا ژانوي ــر اســاس بررســی های انجــام شــده ت ــت، ب ضريــب نفــوذ اينترن
https://www.statista.com/statistics/269329/penetration-rate-of-the-internet-by-region/
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ــا  ــد ت ــی باي ــال جهان ــرای کاهــش شــکاف ديجيت ــه ب ــن اســت ک برخــی اي
ــی و  ــر، گرافيــک  و نمادهــای جهان ــوان از در انتقــال اطلاعــات از تصاوي می ت
ــد کــه  ــرای همــگان اســتفاده کــرد. هرچنــد برخــی معتقدن ــر ب ــل فهم ت قاب
مشــکل اصلــی در نابرابری هــای اقتصــادی اســت و راه حــل را بايــد در آنجــا 

جســتجو نمــود1. 

3-11-2-شکاف دیجيتال داخلی
     بســياری از کشــورهای توســعه يافته، بــا وجــود دسترســی بــالا بــه فنــاوری 
ســايبری، هنــوز در درون خــود شــکاف های عمــده ای دارنــد. مثــلا تنهــا تعداد 
ــد.  ــت اســتفاده می کنن ــر در انگلســتان از اينترن ــای فقي ــی از خانواده ه اندک
ــی از  ــه افزايش ــش رو ب ــد، بخ ــون هن ــعه ای چ ــال توس ــور در ح ــا در کش ي
جمعيــت کشــور، تســلط بالايــی بــر زبــان انگليســی و مهارت هــای رايانــه ای 
دارد امــا اکثريــت بالايــی نيــز در آن ســوی ماجــرا قــرار دارد کــه فاقــد ســواد 
کافــی هســتند. امــا بــرای کاهــش ايــن فاصله هــا چــه بايــد کــرد؟ در ايــالات 
متحــده، يکــی از روش هــا بــرای کاهــش شــکاف ديجيتــال داخلــی، تخصيص 
يارانــه دولتــی بــه مناطــق کم جمعيتــی اســت کــه گســترش زيرســاخت های 

اينترنتــی در آنجــا مقــرون بــه صرفــه نيســت.

3-11-3- ابعاد اخلاقی شکاف دیجيتال
    پرســش مهــم تاوانــی در ايــن زمينــه ايــن اســت کــه آيــا شــکاف ديجيتال 
ــی  ــش، وی پرسش ــن پرس ــه اي ــخ ب ــت؟ در پاس ــی اس ــئله اخلاق ــک مس ي
کلی تــر را بــه ميــان مــی آورد و آن اينکــه آيــا همــه شــکاف ها و فاصله هــای 
اجتماعــی، اقتصــادی و.. الزامــا يــک مســئله اخلاقــی هســتند يــا خيــر. مثــلا

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.305
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شــکافی واقعــی وجــود دارد ميــان دارنــدگان مرســدس بنــز و کســانی کــه 
ــش و مســئله  ــک چال ــه و شــکاف، ي ــن فاصل ــا اي ــا آي ــد آن هســتند. ام فاق
اخلاقــی نيــز هســت؟ پاســخ تاوانــی ايــن اســت کــه بايــد ميــان امور ضــروری 
و حياتــی1 در زندگــی بــا امــور غيرضــروری تفــاوت قائــل شــد. يعنــی کســانی 
ــه ضروريــات زندگــی از قبيــل غــذا، مراقبــت بهداشــتی  کــه از دسترســی ب
ــک شــکاف اجتماعــی و  ــر ي ــی درگي ــه لحــاظ اخلاق و .. محــروم هســتند ب
اقتصــادی هســتند کــه قاعدتــا دارای ابعــاد اخلاقــی نيــز هســت. حــال نکتــه 
ــکاف ها  ــوع از ش ــدام ن ــه ک ــتر ب ــال بيش ــکاف ديجيت ــه ش ــت ک ــا اس اينج
ــراد  ــا اف ــی ي ــور حيات ــد ام ــا فاق ــراد واجــد ي ــان اف ــت دارد؟ شــکاف مي قراب

واجــد يــا فاقــد تجملاتــی چــون مرســدس بنــز.   

3-11-4- دمکراسی و فناوری مجازی
     تاوانــی معتقــد اســت دمکراســی، در قيــاس بــا گزينه هــای رقيــب، 
منصفانه تريــن ســاختار حکومتــی اســت و شــهروندان کشــورهای دمکراتيــک، 
چنــان بــه ايــن مســئله بــاور دارنــد کــه تمايــل چندانــی بــرای ورود بــه بحــث 
ــی  ــرا و حت ــون و چ ــی چ ــه ای ب ــه مقول ــا ب ــه تقريب ــد چراک ــاره آن ندارن درب
ميراثــی جهانــی مبــدل شــده اســت. بــا فرض)قابــل چــون و چــرای( برتــری 
ــه  ــق عمــده ب ــار طري ــت از چه ــه اينترن ــد اســت ک ــی معتق دمکراســی، تاوان

ــردازد: ــی می پ ــت دمکراس تقوي

1.   vital 
2.  openness 
3.  empowerment

1- گشــودگی2: بــه ايــن معنــا کــه اينترنــت فضــای بــازی فراهــم مــی آورد 
ــه شــکلی آزاد و آســان در  ــی را ب ــد داده هــای اطلاعات ــا همــگان بتوانن ت

ميــان خــود بــه داد و ســتد بگذارنــد.
2- توانمندســازی3: بــه ايــن معنــا کــه اينترنــت، بــه گروه هايــی کــه پيش 
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     همــه ايــن مقــولات چهارگانــه بــه نوعــی از لــوازم يــا مقوّمــات يــک جامعه 
مردم ســالار هســتند؛ جامعــه ای کــه در آن گــردش آزاد اطلاعــات در جريــان 
ــان آراء  ــرای بي ــا ب ــی رس ــف، صداي ــای مختل ــا و گروه ه ــت)1(؛ اقليت ه اس
خــود دارنــد)2(؛ امــکان انتخــاب محــدود نيســت)3( و نهايتــا، دسترســی بــه 
اطلاعــات گوناگــون، بــه صــورت شــفاف و کم هزينــه امکان پذيــر اســت)4(. 
البتــه تاوانــی معتقــد نيســت کــه اينترنــت بــه صــورت مطلــق و بــی چــون 
ــيوه های  ــاد وی، ش ــه اعتق ــت. ب ــی اس ــج دمکراس ــت تروي ــرا در خدم و چ
ــرای چنــد  ــوی ب ــزاری ق ــه اب ــت را ب ــد اينترن گوناگــون فيلترينــگ، می توانن
ــد. اگــر  ــل کن ــر شــدن و حتــی فروپاشــی جوامــع دمکراتيــک تبدي قطبی ت
دمکراســی گفتگــوـ محــور و مشــورتی3 را يــک امــر مطلــوب تلقــی کنيــم 
آن گاه بايــد بپذيريــم کــه روش هــا گوناگــون فيلترينگ)اعــم از انتخابــی يــا 
ــان شــهروندان را  ــل مي ــد بنيان هــای گفتگــو و درک متقاب الزامــی( می توانن
سســت نمايــد. کليــت اســتدلال تاوانــی در ايــن زمينــه را می تــوان بــه شــکل 

زيــر تنســيق نمــود:
1- طــرح هــای فيلترينــگ اينترنــت از يکســو اطلاعاتــی را در اختيــار 
ــد و از ــا باش ــای پيشــين آنه ــده باوره ــه تقويت کنن ــد ک ــرار می ده ــراد ق اف

از ايــن توانــی بــرای بيــان نظــرات خــود و يــا بــروز و ظهــور نداشــته اند 
ــد. ــازه ای می ده ــوان ت ــازه و ت اج

ــطح  ــاب و س ــکان انتخ ــت ام ــه اينترن ــا ک ــن معن ــه اي ــاب1: ب 3- انتخ
ــرد. ــالا می ب ــته ب ــا گش ــاس ب ــراد را در قي ــار اف ــش و اختي گزين

ــت  ــه اينترن ــا ک ــن معن ــه اي ــی: ب ــای اطلاعات ــه داده ه ــی ب 4- دسترس
ــر از  ــی بالات ــه حجم ــر ب ــه ای کمت ــا هزين ــا ب ــد ت ــاد می کن ــی ايج فضاي

ــم2.  ــدا کني ــت پي ــی دس ــای اطلاعات داده ه

1.  choice 
2.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.318
3.  deliberative democracy
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    در نتيجــه می تــوان گفــت: فيلترينــگ اينترنــت بــه تضعيــف بنيان هــای 
دمکراســی گفتگويــی و مشــورتی می انجامــد1.  

ديگرســو اطلاعــات جديــد و ديدگاه هــای مختلــف را به نمايــش می گذارد.
2- عرضــه مــداوم اطلاعــات جديــد و ديدگاه هــای مختلــف، مواجهــه افراد 
بــا ايــن عقايــد تــازه يــا ناســازگار بــا ديگــر عقايــد آنهــا را کاهــش می دهد.

3- کاهــش مواجهــه و در معــرض اطلاعــات جديــد و ديدگاه هــای 
مختلــف قــرار گرفتــن بــه انــزوای هرچــه بيشــتر و قطبــی شــدن فضــا در 

ــد. ــراد می انجام ــن اف اي
ــی و  ــش افراط گراي ــه افزاي ــد ب ــزوا و قطبــی شــدن می توان ــش ان 4- افزاي

راديکاليســم بينجامــد تــا تقويــت ســازش و مــدارا.
5- ســازش و مــدارا بــرای حــل و فصــل فاصله هــای موجــود در ســاحت 

اجتمــاع و داد و ســتد اجتماعــی ضــرورت دارد
6- فناوری هايــی کــه نظــرات و ديدگاه هــای مختلــف را عرضــه می کنــد 
ــه انــزوا و چندقطبــی  شــدن فضــا منجــر می شــود، افراط گرايــی  عمــلا ب
و راديکاليســم را تقويــت می کنــد و بــا تضعيــف ســازش و مــدارا، 

ــد. ــت می نماي ــورتی را سس ــی و مش ــی گفتگوي ــای دمکراس بنيان ه

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.318
2.  community 

3-12- از جوامع برخط تا هویت های مجازی
3-12-1- جوامع برخط

     جامعــه2 دقيقــا بــه چــه معنــا اســت؟ پيــش از ارائــه هرگونه پاســخ، بايد به 
يــاد داشــت کــه در پرتــو تحولات گســترده ناشــی از رشــد فنــاوری اطلاعات و 
فضــای مجــازی، ديگــر نمی تــوان تعاريــف کلاســيک را بــرای مفهــوم جامعــه 
ــراد  ــه ای از اف ــه مجموع ــه را ب ــيک، جامع ــف کلاس ــود. در تعاري ــه نم عرض
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ــی  ــا يکديگــر و تحــت قوانين ــه ای خــاص، ب ــد کــه در ناحي اطــلاق می کردن
واحــد زندگــی می کردنــد. تاکيــد بــر مفهــوم ناحيــه نشــانگر آن اســت کــه 
ايــن تعاريــف بيشــتر بــر جغرافيــای جامعــه توجــه داشــتند يــا بــه تعبيــری 
جغرافياـــمحور بودنــد. امــا اينترنــت اکنــون ايــن امــکان را فراهــم کــرده کــه 
ــده  ــی نادي ــا حت ــع را گســترش داده ي ــی جوام ــای جغرافياي انســان ها مرزه
ــای  ــک فض ــان در ي ــی جه ــق جغرافياي ــن مناط ــرادی از دورتري ــد. اف بگيرن
ــی  ــبکه اجتماع ــر ش ــا ه ــر ي ــا توييت ــبوک ي ــد فيس ــترک مانن ــازی مش ج
ديگــری گــرد هــم آمــده و بــا يکديگــر جامعــه ای جديــد تشــکيل می دهنــد. 
هميــن پديــده، انديشــمندان را واداشــته تــا بــه تعاريفی تــازه از مقولــه جامعه 
بينديشــند؛ تعاريفــی کــه به جــای تاکيد بــر معيارهــای فيزيکــی و جغرافيايی 
بيشــتر بــر علائــق و منافــع مشــترک اعضــای جامعــه تمرکــز داشــته باشــد.
ــا جامعــه آنلايــن ســخن      در هميــن راســتا، امــروزه از جوامــع برخــط1 ي
گفتــه می شــود؛ جامعــه ای کــه عبــارت اســت از يــک گــروه اجتماعــی کــه 
اعضــای آن بــا وســاطت و از طريــق رايانــه  بــا يکديگــر در ارتبــاط هســتند. 
ــع  ــن جوام ــه در اي ــط شــکل گرفت ــس رواب ــر روی عمــق و جن ــات ب تحقيق
مجــازی گويــای آن اســت کــه تقريبــا نيمــی از اعضــای آنهــا مدعــی هســتند 
همــان احساســاتی را در ايــن فضــا تجربــه می کننــد کــه در جوامــع مجــازی 
ــا هرچــه تعاملی تــر شــدن  ــه نظــر می رســد ب ــد. ب و ســنتی ادراک می نمودن
ــی  ــه واقع ــن، جنب ــع آنلاي ــده و جوام ــر ش ــد پررنگ ت ــن رون ــای وب، اي فض

بيشــتری بــه خــود خواهنــد گرفــت2.
    خدمــات و خطــرات جوامــع مجــازی از منظــر تاوانــی را می تــوان اجمــالا 

چنيــن تلخيــص نمــود:

1.  online communities
2. Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.33993



خدمات جوامع مجازی:
    1- تسهيل روش های ارتباط گيری و افزايش دايره دوستان

    2- امکان ايجاد گروه های حمايتگر امدادی و درمانی
    3- افزايش ســطح آزادی های فردی از طريق کمرنگ ســاختن اموری که در 
                  جوامع سنتی بسيار برجسته تر و اثرگذار هستند؛ مسائلی چون جنسيت، مليت و..

خطرات جوامع مجازی:
     1- تسهيل قطبی شدن جامعه واقعی بواسطه تمرکز بيش از حد اعضای برخی

     از جوامع آنلاين و مجازی بر رو علاوق خاص خود.
     2- تقليل يافتن روابط چهره به چهره و بطور کلی تضعيف دوستی های سنتی.

    3- تسهيل امکان پنهان کردن هويت خود و فريب ديگران1.

3-12-2-واقعيت مجازی
     بــرای تعريــف واقعيــت مجازی2،تاوانــی تــلاش اوليــه خــود را صــرف تعريف 
ــد، فضــای  ــم آم ــر ه ــه پيش ت ــد. چنان ک اصطــلاح فضــای مجــازی می نماي
ــا  ــط رايانه ه ــه توس ــی ک ــت از محيط هاي ــارت اس ــر وی عب ــازی از منظ مج
خلــق شــده و بــدون آنهــا و فنــاوری ســايبری نمی تواننــد بــه حيــات خــود 
ــد.  ــز می کن ــازی تمرک ــلاح مج ــر اصط ــدی وی ب ــد. درگام بع ــه دهن ادام
اصطــلاح مجــازی)در انگليســی( متضمّــن ســه معنــای اصلــی اســت: معنــای 
نخســت مجــازی در مقابــل معنــای اصطــلاح واقعــی3 قــرار دارد. معنــای دوم 
آن، مجــازی بــه معنــای بالقــوه اســت و در مقابــل بالفعــل4  قــرار دارد. معنــای 
ســوم آن، احساســی فرضــی اســت کــه افــراد از حضــور خــود در يــک تمــاس 
ــا وجــود فاصلــه فيزيکــی، احســاس  ــا ارتبــاط اينترنتــی دارنــد و ب تلفنــی ي

حضــوری واقعــی دارنــد.

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.340
2.  virtual reality 
3.  real
4.  actual
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ــت  ــی از واقعي ــوب تاوان ــف مطل ــد، تعري ــه ش ــه گفت ــه آنچ ــه ب ــا توج      ب
مجــازی بديــن قــرار اســت: يــک محيــط ســه بعــدی، تعاملــی و توليــد شــده 
ــف،  ــن تعري ــده می شــود. در اي ــه کــه از منظــر اول شــخص دي توســط رايان
ســه مولفــه اساســی ديــده می شــود: تعاملــی بــودن1، محيــط ســه بعــدی2 و 
منظــر اول شــخص3 کــه بــه کمــک آن می تــوان واقعيــت مجــازی را از ديگــر 

ــک نمــود4.  ــای مجــازی تفکي ــا و فضاه محيط ه

3-12-3- هویت مجازی
    دانشمندان علوم اجتماعی به طرق گوناگونی به بررسی تاثير فضای مجازی 
بــر هويــت کاربــران پرداخته انــد. از جملــه ايــن مــوارد، تاثيــر فنــاوری مجازی 
بــر درک مــا از مفهــوم خــود5 اســت کــه از دو طريــق کلــی صــورت می پذيرد:

     الــف( ارتبــاط مــا بــا طبيعــت: معمــولا تمــدن انســان بــه ســه دوره عصــر 
کشــاورزی6، عصــر صنعتــی7و نهايتــا عصــر اطلاعــات8 تقســيم می شــود. در 
هــر دوره ای نســبت انســان بــا طبيعــت بــه گونــه ای خــاص و تحــت تلقــی 
غالــب شــکل گرفتــه اســت. در دوره حاضــر نيــز، رابطــه مــا بــا طبيعــت تحت 

تاثيــر مولفــه فنــاوری اطلاعــات شــکل می گيــرد.  
     ب(  ارتبــاط مــا بــا جهــان هســتی: مــا اکنــون نــه فقــط خــود را بــه کمک 
اصطلاحــات رايانــه ای توصيــف و تصــور می کنيــم بلکــه بســياری از پديده هــا 
و رويدادهــای جهــان را نيــز بــا زبــان فناوری هــای رايانــه ای فهــم می نماييــم9. 
    هــوش مصنوعــی10، مســئله ديگــری اســت کــه از چنــد جهــت بــا مقولــه 
هويــت انســان ربطــی وثيــق دارد. هــوش مصنوعــی را بــه مثابــه فنــاوری و 
1.  interactivity 
2.  three dimensional environment 
3.  first person sperspective 
4.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.344
5.  self
6.  agricultural age 
7.  industrial age 
8.  information age 
9.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.354
10.  artificial intelligence (AI) 
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ــاد  ــمند را ايج ــه ای هوش ــتم های رايان ــه سيس ــد ک ــف می کنن ــی تعري دانش
می کنــد. متخصصــان هــوش مصنوعــی در پــی ســاخت سيســتم هايی 
هســتند کــه نوعــی از رفتارهــای هوشــمندانه ای کــه در انســان ديــده 

می شــود را بازتوليــد کننــد1.
     پرســش مهمــی کــه در ايــن زمينــه ذهن تاوانی را به خود مشــغول داشــته 
ايــن اســت کــه اگــر، دســت کم، برخــی از مصاديــق هــوش مصنوعــی واجــد 
قابليــت عقلانــی يــا شبيه ســازی آن هســتند و واجــد همــان خصصوصياتــی 
هســتند کــه بــه لحــاظ ســنتی مختــص انســان قلمــداد می شــد آن گاه آيــا 
ايــن موجــودات، مشــمول احــکام اخــلاق هســتند يــا خيــر. بــرای پاســخ بــه 

ايــن پرســش مهــم، وی بــه ســراغ دو پرســش بنيادی تــر مــی رود:
الف( کدام سنخ از هستندگان، مشمول ملاحظات اخلاقی هستند؟

ب( چرا اين موجودات، مشمول ملاحظات اخلاقی می شوند؟
    تــا پيــش از قــرن بيســتم، تصــور غالــب در ميــان اخلاق پژوهــان و 
ديگــر انديشــمندان غربــی ايــن بــود کــه تنهــا انســان ها شايســته 
ملاحظــات اخلاقــی هســتند و حيوانــات، گياهــان و ديگــر موجــودات از ايــن 
ــرداری آدميــان  ــرای اســتفاده و بهره ب ــوده و تنهــا منبعــی ب ــره بيــرون ب داي
ــه  ــبت ب ــانه نس ــاور بهره کش ــن ب ــتم، اي ــرن بيس ــه رور و در ق ــتند. ب هس
ــش کشــيده شــد: نخســت  ــه چال ديگــر موجــودات از دو جهــت و جبهــه ب
ــز  ــات ني ــد حيوان ــد بودن ــه معتق ــات ک ــوق حيوان ــداران حق ــوی طرف از س
ــد  ــم را درک می کنن ــذت و ال ــه ل ــتند ک ــی هس ــان مخلوقات ــد آدمي همانن
ــن  ــر همي ــوند. ب ــع ش ــی واق ــات اخلاق ــمول ملاحظ ــد مش ــه باي و در نتيج
مبنــا، بهره کشــی و سوء اســتفاده از آنهــا اخلاقــا نــاروا و خطــا اســت.

ــت2،  ــط زيس ــدارن محي ــاوت، طرف ــه ای متف ــر و در جبه ــوی ديگ      از س

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.355
2.  environmentalists 96



ــاوری  ــه فن ــا ک ــان، از آنج ــاور آن ــه ب ــد. ب ــرح کردن ــر را مط ــی بزرگ ت ادعاي
ــه  ــته ای و.. را ب ــرژی هس ــل ان ــن از قبي ــی نوي ــا پديده هاي ــياء ي ــدرن، اش م
ــرو  ــد روب ــا مســائلی جدي وجــود آورده اســت کــه می تواننــد جهــان مــا را ب
ســازند پــس لازم اســت تــا دايــره شــمول ملاحظــات اخلاقــی نيــز گســترده 
ــر  ــی در ب ــه نوع ــان را ب ــت بوم و کل جه ــه زيس ــه هم ــی ک ــا جاي ــود ت ش
بگيــرد؛ از درختــان و کل محيــط زيســت گرفتــه تــا نســل های آينــده ای کــه 
ــی  ــا تاوان ــن بحــث، نهايت ــان اي ــد. در پاي ــن جهــان ننهاده ان ــه اي ــا ب ــوز پ هن
ــو فلوريــدی1 معتقــد اســت بايــد دامنــه لاحظــات  ــه آراء لوچيان ــا اشــاره ب ب
اخلاقــی را تــا جايــی ارتقــا داد کــه دســت کم برخــی از اشــياء و موجــودات 

ــا حــوزه فنــاوری اطلاعــات را شــامل شــود.2 مرتبــط ب

3-13- ابعاد اخلاقی فناوری های همگرا
همگرايــی تکنولوژيــک3 وقتــی محقــق می شــود کــه حوزه هــای فناورانــه      
ــا  ــن ب ــلا نوي ــه کام ــک زمين ــاد ي ــرای ايج ــاط، ب ــرا بی ارتب ــی ظاه و علم
ــت و  ــت و بيس ــرن بيس ــه در ق ــد؛ چنان ک ــتد بپردازن ــه داد و س ــر ب يکديگ
ــای ســايبری و غيرســايبری در  ــابقه فناوری ه ــی بی س ــک، شــاهد همگراي ي
خلــق علــوم و امــوری نوپديــد هســتيم. بــه عنــوان نمونــه، فنــاوری واقعيــت 
ــه در  ــخت افزار رايان ــا س ــو ب ــوژی ويدئ ــی تکنول ــول همگراي ــازی، محص مج
دهــه هشــتاد ميــلادی اســت. محصــولات تــازه ايــن همگرايــی تکنولوژيــک، 
مســائل اخلاقــی و حقوقــی تــازه و بی ســابقه ای نيــز در پــی خواهنــد 
داشــت. مثــلا در اثــر نزديــک شــدن دو حــوزه فنــاوری هــوش محيطــی4 و 
نانوفنــاوری، نــوع و حيطــه نســبتا جديــدی از حريــم خصوصــی ســربرآورده 
ــه آن حريــم خصوصــی موقعيــت5 اطــلاق می کننــد اســت کــه اصطلاحــا ب

1.  Luciano Floridi
2.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.362
3.  technological convergence 
4.  ambient intelligence technology or Ami 
5.  location privacy 
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ــی  ــت  مکان ــده، موقعي ــاوری پيچي ــن دو فن ــه محصــولات همــکاری اي چراک
ــد. ــان می کنن ــق عي ــه صــورت دقي ــاص ب ــی خ ــازه زمان ــک ب ــرد را در ي ف

3-13-1- هوش محيطی و رایانش فراگير
ــا  ــرا را ب ــای همگ ــی فناوری ه ــاد اخلاق ــاب ابع ــود در ب ــث خ ــی بح     تاوان
اشــاره بــه مســائل پيرامــون پديــده هــوش محيطــی آغــاز می کنــد. هــوش 
ــن  ــه انســان ها اي ــه ب ــوژی خاصــی خطــاب می شــود ک ــه تکنول محيطــی ب
امــکان را می دهــد تــا در محيطــی زيســت و کار کننــد کــه بــه شــيوه هايی 
هوشــمند بــه آنهــا واکنــش نشــان می دهــد. ايــن فنــاوری، نتيجــه همگرايــی 
ــا فناوری هــای ســنجش و نظــارت الکترونيــک  ــاوری هــوش مصنوعــی ب فن
اســت. تاوانــی بــرای توصيــف زندگــی در محيطــی مجهــز به هــوش محيطی، 
برشــی از زندگــی در يــک خانــه و محلــه هوشــمند را چنيــن ترســيم می کند:

    بــه محــض نزديــک شــدن بــه خانــه، دوربيــن مداربســته، مــادر خانــواده را 
شــناخته، زنــگ خطــر را به طــور خــودکار از کار می انــدازد، قفــل درب جلو را 
بــاز کــرده و بــا نزديــک شــدن بــه آن، وضعيــت چراغ ها را به ســطح روشــنايی 
پيش بينــی شــده تغييــر می دهــد. پــس از فراغــت از کارهــا، مــادر بــرای خريد 
مــواد غذايــی آمــاده می  شــود. يخچال هوشــمند، مصرف مــواد غذايــی خانواده
ــواده و  ــای خان ــق اعض ــرار داده و علائ ــه ق ــورد مطالع ــان م ــرور زم ــه م را ب
همچنيــن آنچــه کــه پــس از آخريــن خريــد، تهيــه و ســپس مصــرف شــده 
را بررســی کــرده اســت. ايــن اطلاعــات توســط يــک سيســتم رديابــی داخلــی 
ــط  ــت و ضب ــمند ثب ــپزخانه هوش ــای آش ــا کابينت ه ــيم ب ــاط بی س و ارتب
ــزر بطــور خــودکار  ــات، يخچــال و فري ــن اطلاع ــر اســاس اي شــده اســت. ب
ــه و از ــد را تهيــه می کننــد، از پنــج فروشــگاه مختلــف محل ليســتی از خري

98



طريــق ارتبــاط اينترنتــی قيمــت ليســت خريــد را گرفتــه و نهايتــا بــه يکی از 
آنهــا کــه ارزان تريــن پيشــنهاد را ارائــه کنــد ليســت خريــد نهايــی را ارســال 
می نماينــد. هنــگام ورود مــادر خانــواده بــه مغــازه منتخــب، ســبد خريــد قبلًا 
از مــوارد موجــود در ليســت پــر شــده اســت هرچنــد کــه وی می توانــد مــوارد 
ديگــری را نيــز بــه ســبد خريــد اضافــه کنــد. بــه جــای قــرار دادن کالا بــر 
روی کمربنــد بازرســی و ثبــت قيمــت، تمــام ســبد خريــد صرفــاً توســط يــک 
فرســتنده خــاص کــه يکبــاره، تمــام مــوارد موجــود در ســبد خريــد را رديابی 
ــه قســمت صنــدوق مــی رود1.    می کنــد، بررســی شــده و جهــت پرداخــت ب
ــوش  ــه ه ــف آنچــه ک ــرای توصي ــران ب ــی اســت برخــی از تحليلگ     گفتن
محيطــی ناميــده می شــود از اصطــلاح رايانــش فراگير2يــا همــه جــا حاضــر 
اســتفاده می کننــد. امــا تاوانــی بــرای بــرای درک بهتــر هــوش محيطــی ، از 
ــه طــور خلاصــه،  جملــه چالــش هــای اخلاقــی و اجتماعــی ناشــی از آن، ب

ــده را برمی شــمرد: ــن پدي ــک اي ــه مهــم و تکنولوژي ســه مؤلف
    1.محاســبات همه جانبــه3: محاســبات همه جانبــه را مــی تــوان بــه عنــوان 
ــات و  ــک محيــط محاســباتی تلقــی کــرد کــه در آن فناورری هــای اطلاع ي

ارتباطات«همــه جــا، بــرای همــه و در همــه اوقــات« ديــده می شــود.
ــکان  ــن ام ــدف تضمي ــا ه ــر ب ــات فراگي ــر4: ارتباط ــات فراگي      2 .ارتباط
ــم  ــه ه ــه ای ب ــتگاه های رايان ــن دس ــه بي ــه جانب ــر و هم ــاط انعطاف پذي ارتب
ــوند. ــتقر ش ــف مس ــای مختل ــد در مکان ه ــه می توانن ــت ک ــته ای اس پيوس

ــد، موشــواره  ــری هوشــمند5: وســائلی چــون صفحه کلي     3.رابط هــای کارب
ــه  ــوند ک ــوب می ش ــنتی محس ــری س ــای کارب ــگر، رابط ه ــه نمايش و صفح
رابط  هــای کاربــردی هوشــمند از آن هــا فراتــر رفتــه و امــکان تعاملــی  عميق تر 
ــه ــه اينک ــد. از جمل ــاد می کنن ــران ايج ــه ای و کارب ــای رايان ــان فناوری ه مي
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2.  ubituous computing or Ubicomps
3.  pervasive computing 
4.  Ubiquitous Communication
5.  intelligent user interfaces (IUIs(
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ــق،  ــا علائ ــر خــود را ب ــه شــکلی کارآمدت ــد ب ــه می توان ــه کمــک آنهــا رايان ب
عــادات و موقعيــت کاربــران وفــق دهــد1. 

3-13-2- مسائل اخلاقی و اجتماعی هوش محيطی
ــا      دغدغه هــای اخلاقــی و اجتماعــی ناظــر بــر هــوش محيطــی، بيشــتر ب
ــی در  ــه اصل ــت. نکت ــورده اس ــره خ ــرل گ ــی و کنت ــه آزادی، خودآيين مقول
ــی  ــا آزادی و خودآيين ــاوری، واقع ــن فن ــا اي ــه آي ــن اســت ک ــه اي ــن زمين اي
مــا را تقليــل می دهــد؟ مدافعــان هــوش محيطــی معتقدنــد ايــن تکنولــوژی 
تســلط مــا را بــر محيــط ارتقــا بخشــيده و ديگــر تکنولوژی هــا را بــه شــکلی 
تعاملی تــر تحــت اختيــار انســان قــرار می دهــد. بنابــر گــزارش تاوانــی، ســه 
نــوع اســتدلال مختلــف در راســتای اثبــات افزايــش کنتــرل انســان بــا کمــک 

ايــن فنــاوری قابــل طــرح اســت:
    1- تعاملی تر و پاسخگوتر شدن محيط پيرامونی نسبت به اقدامات، اهداف و

     نيازهای کاربران.
    2- افزايش اطلاعات دقيق کاربران در مورد محيط پيرامون خود.

     3- انجام خواسته های کاربران بدون هرگونه تلاش و تقلّای  شناختی يا بدنی.
    امــا وی بــه ســه اســتدلال ديگــر نيــز اشــاره دارد کــه می تواننــد 
نشــانگر کاهــش کنتــرل و تســلط انســان در فضــای هــوش محيطــی باشــد:

     1-امکان نتيجه گيری های نادرست در مورد کاربر، اقدامات يا وضعيت او
     2-امکان نياز به اقدامات اصلاحی از جانب کاربر

     3-امکان واکنش پذيری و پاسخگويی به نيازها و علائق افرادی غير از کاربر.
    آيــا آينــده بشــر و کيفيــت زندگــی او وابســته اســت بــه بــه نــوع اشــياء 
هوشــمند و هــوش محيطــی؟ خلاصــه کلام اينکــه ايــن فناوری هــا می تواننــد 
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مــا را از نگرانــی در مــورد انجــام بســياری از کارهــای روزمــره ای که مــی تواند 
خســته کننــده و ملالت بــار بــه حســاب بيايــد، رهايــی بخشــد. امــا هميــن 
ــه در  ــات شــناختی ک ــا و تمرين ــا را از تلاش ه ــد م ــد می توانن ــات مفي امکان
گذشــته مــا را توانمنــد ســاخته بــود دور کنــد. نگرانــی آينده نگرانــه تاوانــی، 
ــه هــوش محيطــی اســت؛ پديــده ای کــه  نوعــی وابســتگی مفــرط انســان ب
می توانــد نهايتــا بــه کاهــش قــدرت و حتــی خلاقيــت آدميــان منجــر شــود.

3-13-3-مسائل اخلاقی و اجتماعی نانو فناوری
ــده هــای طبيعــی،  ــه، طراحــی و دســتکاری پدي ــو را مطالع ــاوری نان      فن
ــر صــورت  ــه در ســطح نانومت ــد ک ــف می کنن ــه ای تعري ــی و  فناوران مصنوع
می پذيــرد. بــا ايــن حــال بايــد توجــه داشــته باشــيم کــه در ايــن زمــان، هيچ 
توافــق عامــی بــر ســر تعريف فنــاوری نانو وجــود نــدارد. تنها ويژگی مشــترک 
در تعاريــف گوناگــون فنــاوری نانــو ايــن اســت کــه ايــن فنــاوری در مقيــاس 
ــک  ــه ي ــد ک ــد و می داني ــاده و موضــوع خــود عمــل می کن ــر روی م ــو ب نان
نانومتــر، يــک ميليــاردم متــر اســت. البتــه اريــک درکســلر1ِ کــه اصطــلاح نانو 
فنــاوری را در دهــه هشــتاد ميــلادی در ميان افکند، اين رشــته را به شــاخه ای 
از مهندســی کــه بــه توســعه مدارهــای الکترونيکــی و دســتگاه های مکانيکــی 
ــود. ــاده می پرداخــت، اختصــاص داده ب ــی م ســاخته شــده در ســطح ملکول

ــو بوجــود می آينــد بســيار      ارزيابــی مباحــث اخلاقــی کــه در مقيــاس نان
مهــم اســت. اگرچــه محقــان ايــن حــوزه بــه صراحــت از لــزوم ايجــاد زمينــه 
جداگانــه ای از اخــلاق کاربــردی بــه نــام اخــلاق نانــو ســخن نگفته انــد، امــا 
دلايــل درخــوری ارئــه می کننــد تا نشــان دهنــد چرا تحليــل اخلاقــی فناوری 
نانــو لازم و حتــی حياتــی اســت. بــه عنــوان نمونه هايــی خــاص و ملمــوس،
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دو نگرانــی و دغدغــه اخلاقــی مشــخص در ايــن حــوزه را می تــوان ناظــر بــر 
مبحــث حريــم خصوصــی و طــول عمــر دانســت:

ــع آوری  ــتم های جم ــاخت سيس ــا س ــرل: ب ــی و کنت ــم خصوص 1- حري
اطلاعــات نانــو، قــرار دادن فرســتنده ای نانــو در يــک اتــاق بســيار آســان 
خواهــد بــود. طراحــی و تجهيــز لبــاس يــک شــخص به فنــاورری نانــو نيز 
بــه گونــه ای کــه هيــچ تصــوری از حضــور دســتگاه يــا نظــارت و رديابــی 
ــا  ــه ســهولت انجــام خواهــد گرفــت. همچنيــن ب خــود نداشــته باشــد ب
ــدن اشــخاص  ــی در ب ــو، کاشــت مکانيســم های ردياب ــاوری نان کمــک فن
آســان تر مــی شــود و يــا اينکــه يــک مکانيســم رديابــی ممکــن اســت در 
غــذای فــرد قــرار گرفتــه و بــه محــض بلعيــدن، در بــدن جــذب شــده و 

ــر گــردد. ــی شــده جاگي ــکان پيش بين در م
2- طــول عمــر بــالا: اوليــن تاثيــر کلــی فنــاوری نانــو بــر مقولــه طــول 
عمــر، مزايــا و مواهــب پزشــکی آن اســت. طبيعــی اســت کــه تشــخيص 
ــد  ــر خواه ــان اث ــر انس ــول عم ــر ط ــد ب ــاي جدي ــگام و درمان ه زودهن
داشــت. امــا ثاثيــر جالب تــر و تــا حــدی دور از دســترس تر ايــن فنــاوری 
ــازی  ــتگاه های بازس ــرفت دس ــعه و پيش ــر، توس ــول عم ــش ط ــر افزاي ب
ســلولی اســت کــه در صــورت تکامــل کافــی آنهــا می تــوان جوان ســازی 
يــا جلوگيــری از پيــری را دســت يافتنی ســاخته و در نيجــه طــول عمــر 
ــو ممکــن اســت  ــرد. راه ســومی کــه فنــاوری نان ــر ب ــالا و بالات ــراد را ب اف
از طريــق آن بــه مانــدگاری و طــول عمــر بــالا کمــک کنــد، ســاختن يــا 
ــا  ــيب ديده ي ــای آس ــا اعض ــی آن ب ــدن و جايگزين ــای ب ــد دادن اعض رش

فرســوده اســت.

1.  Eric Drexler
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ــی وی  ــور و نگــرش اخلاق ــه م ــی ب ــا تاسّ ــی ب ــه تاوان ــم ک ــر گفتي     پيش ت
معتقــد اســت هيــچ يــک از رويکردهــای اخلاقــی چهارگانــه و متــداول، يعنی 
نظريــات اخلاقــی پيامدگرايانــه، وظيفه گرايانــه، قراردادگرايانــه و منش گرايانــه 
بــه تنهايــی نمی تواننــد از عهــده تبييــن يــا حــلّ و فصــل مســائل اخلاقــی 
اينترنــت، فنــاوری اطلاعــات و فناوری هــای همگــرا و نوپديــد مرتبــط بــا آنهــا 
برآينــد. در هميــن راســتا وی معتقــد اســت تنهــا يــک نظريــه اخلاقــی بــه 
کار تعامــل بــا حــوزه فضــای مجــازی می آيــد کــه هــم بــه پيامدهــای عمــل 
تمرکــز کنــد و هــم بــر مقــولات مهــم امــا نســبتا مغفولــی چــون تکاليــف 
اخلاقــی و عدالــت نيــز توجــه نمايــد؛ پديــده ای کــه مــور آن را پيامدگرايــی 

عادلانــه نــام نهــاده اســت.
    چنان کــه پيش تــر نيــز بحــث شــد، راهبــرد اخلاقــی مــور بــرای تحقــق 
ايــن ســنخ از پيامدگرايــی کــه مــورد قبــول تاوانــی نيــز واقــع شــده، بديــن 
ــه،  ــری بی طرفان ــون، از منظ ــای گوناگ ــل روی راهبرده ــت:1( تام ــرار اس ق
بــرای تعييــن اينکــه کــدام يــک از آنهــا طبــق معيــار، يــک راهبــرد اخلاقــی 
محســوب می شــود)يک راهبــرد و خــط مشــی اخلاقــی اســت مشــروط بــه 
آنکــه الــف( مســبب وارد آمــدن هيــچ زيــان غيرضــروری بــه افــراد يــا گروه ها

خلاقی ا د  ــر یک و ر ــی  س ر بر و  تحلیل 
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ــراد و اجــرای وظايــف کمــک کنــد( 2( گزينــش  ــه حقــوق اف نگــردد. ب( ب
بهتريــن راهبــرد، از ميــان راهبردهايــی کــه طبــق مرحلــه پيشــين انتخــاب 
شــده اند، از طريــق امتياربنــدی آنهــا طبــق منافــع و مضرّاتــی کــه دارند)البته 
ــف( اندازه گيــری درســت پيامدهــای مثبــت و پيامدهــای  ــان از ال ــا اطمين ب
منفــی. ب(  تفکيــک ميــان اختــلاف نظــر در بــاب واقعيــات و اختــلاف نظــر 
ــرد  ــرای انتخــاب راهب ــری ب ــان تصميم گي ــا در زم ــاب اصــول و ارزش ه در ب

اخلاقــی مناســب(1. 
     آنچــه کــه می تــوان بر ســبيل اجمــال در نقــد پيامدگرايی عادلانــه و روش 
تحقــق آن از منظــر تاوانــی بيــان کــرد ايــن اســت کــه ايــن نظريــه تلفيقــی، 
تــا حــدی آرمانــی و مبتنــی بر نوعــی خوشــبينی يا حتی آرزوانديشــی اســت. 
اساســا يکــی از نقدهــای ثابت بســياری از منتقــدان نظريــات پيامدگرايانه اين 
اســت کــه ايــن ســنخ از نظريــات، چنــان بــر نتايــج و پيامدهــای کار تکيــه 
ــا  ــی و نهايت ــوق، تکاليــف اخلاق ــه در عمــل ممکــن اســت، حق ــد ک می کنن
عدالــت را نقــض کننــد. اتفاقــی کــه هــم بــر خــلاف شــهود اخلاقــی ما اســت 
ــل  ــک فاع ــه ي ــن آنک ــد2. ضم ــمار می آي ــرض در ش ــض غ ــی نق ــم نوع و ه
اخلاقــی، بــرای محاســبه پيامدهــای عمــل، محتــاج تــلاش و تقــلّای بســيار 
زيــادی اســت کــه هميــن امــر، در عمــل، پيامدگرايــی را دچــار نوعی مشــکل 
در مقــام کاربســت و نقــص در واقع بينــی می ســازد3. اکنــون پرســش اينجــا 
اســت کــه آيــا تمهيــدات و شــروط پيشــنهادی تاوانــی/ مــور بــرای عادلانــه 
ــان، بايــد از  ســاختن پيامدگرايــی کافــی اســت؟ طبــق روش پيشــنهادی آن
اندازه گيــری درســت پيامدهــای مثبــت و پيامدهــای منفــی اطمينــان حاصل 
کــرد. ايــن تاکيــد و شــرط پيشــنهادی، واقعــا می توانــد يکــی از جدی تريــن 
ــا ــد. ام ــرف کن ــان را برط ــرش پيامدگراي ــر نگ ــای وارد ب ــص و نقده نقائ

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.70
2.  Julia Driver. Ethics: the Fundamentals.Bachwell Pubishing.2007. P.61 
3. Samuel Scheffler. The Rejection of Consequentialism: A Philosophical Investigation of the 
Considerations Underlying Rival Moral Conceptions. Oxford University Press. 1994.p.14 
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ــم  ــرط مه ــن ش ــق اي ــوان از تحق ــه می ت ــه چگون ــت ک ــا اس ــش اينج پرس
اطمينــان حاصــل کــرد و آيــا صــرف بيــان ايــن خواســته و تاکيــد بــر آن بــه 
ــاص و  ــکار خ ــی، راه ــار تاوان ــت کم در آث ــد؟ دس ــی می کن ــق آن کمک تحق
قابــل وثوقــی عرضــه نشــده تــا امــکان ارزيابــی دقيــق همــه پيامدهــای مثبت 
و منفــی را تضميــن نمايــد. بنابرايــن، اگــر ارزيابــی دقيــق پيامدهــا را يکــی از 
شــروط يــا مولفه هــای اصلــی جهــت عادلانــه ســاختن آن قلمــداد کنيــم آن 

گاه کمــاکان بايــد بدانيــم کــه مشــکل بــه قــوت خــود باقــی اســت.
ــی  ــی تاوان ــه از روش شناس ــده ای ک ــه و آموزن ــور توج ــه درخ ــا نکت      ام
ــات  ــد دانســتن نظري ــا ناکارآم ــی ي ــوان آموخــت، جســارت وی درناکاف می ت
اخلاقــی متعــارف از يــک ســو و تــلاش بــرای عرضــه و تبييــن يــک نظريــه 
ــه  ــی در رســيدن ب ــق تاوان ــارغ از توفي ــن از ديگرســو اســت. ف ــی نوي ترکيب
ــی،  ــای پژوهش ــرای نهاده ــد راه را ب ــئله می توان ــن مس ــی، اي ــن غايت چني
پژوهشــگران و انديشــمندان هموارتــر ســازد تــا گمــان نکننــد کــه نظــرات 
ــت  ــا امني ــه، ب ــتند و در نتيج ــب هس ــح و صائ ــی صحي ــا نظرات ــج، لزوم راي
خاطــر، از تئوری هــای تــازه و توصيه هــای متفــاوت امــا هوشــمندانه 

ــد. ــتقبال کنن اس
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ــرای حــل و فصــل مســائل  ــی ب ــه تاوان ــورد توصي      روش پيشــنهادی و م
اخلاقــی مختــص يــا مرتبــط بــا فضــای مجازی)چنان کــه پيش تــر و در جــای 
ــت: ــده اس ــدی ش ــی و صورت بن ــه، طراح ــه مرحل ــد( در س ــث ش ــود بح خ

     گام اول( شناســايی يــک عملکــرد مرتبــط بــا فنــاوری مجازی يــا آينده آن 
فنــاوری کــه کــه از نظــر يــک ديــدگاه اخلاقــی محــل بحث و مناقشــه باشــد.

    1- کشف همه خصوصيات پنهان يا مبهم مسئله
     2- بررسی همه عناصر توصيفی موضوع از طريق ارزيابی پيامدهايی که برای
     نهادهــای اجتماعــی مرتبــط و گروه هــای جامعه-جمعيت شــناختی دارد.
     3-تعييــن ايــن نکتــه کــه در مقام تجزيه و تحليل عناصــر هنجاری موضوع
     ، آيا هيچ دستورالعمل مشخصی از قبيل سياست های اجتماعی يا نظامات

     اخلاقی جهت کمک به حل مسئله وجود دارد يا نه.
     4-در صورتــی کــه مســئله اخلاقی و هنجاری نتوانســت از طريق کاربســت 
     راهبردها، کدهای موجود و.. حل گردد به سمت گام دوم حرکت می کنيم.
     5-گام دوم( تجزيــه و تحليــل مســئله اخلاقــی از طريــق تبييــن مفاهيــم و 

     قرار دادن آنها در يک بستر و زمينه.
    6-در صــورت مشــاهده خــلا راهبــردی بــه ســراغ راه حــل 2 از گام دوم و 

خلاقی ا ی  ــا ه توصیه  ط  ــتنبا س ا
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     در غير اين صورت به سراغ گام سوم می رويم.
     7- تبييــن همــه ابهامــات مفهومی کــه توام با خلا راهبردی ديده می شــود

     و حرکت به سمت گام سوم.
گام ســوم( تامــل بــر روی موضــوع اخلاقــی. ايــن فراينــد تامــل مســتلزم طــی 

دو مرحلــه اســت:
     1-بــار کــردن و تطبيق يک يا چند نظريه اخلاقی بر موضوع و ســپس گذار

     به مرحله بعد.
     2-توجيه و تبيين موضعی که به آن رســيده ايم از طريق معيارها و ضوابط

    يک استدلال منطقی موفق1. 

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.28
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     هرمــن تاوانــی، اگرچــه بــر مفاهيــم و مســائل مرتبــط بــا اخــلاق در فضای 
مجــازی، تســلط دارد امــا در بســياری از آنهــا نظريه پــرداز نبــوده و ادعــای آن 
را نيــز نــدارد. بــر هميــن مبنــا، آثــار وی بيشــتر بــه کار آشــنايی عميــق بــا 
ادبيــات مباحــث می آيــد تــا مواجهــه بــا يــک نظريــه تــازه. تقســيم بندی ها، 
ــی از بســياری  ــات اخلاق ــت نظــر وی در بررســی نظري ــا و دق نکته پردازی ه
از فيلســوفان اخلاق)کــه بــر خــلاف تاوانــی صرفــا بــر فلســفه اخــلاق تمرکــز 
کرده انــد( بهتــر و بيشــتر اســت. هچنيــن، توانايــی وی در تبييــن و تلخيــص 
نظــرات رقيــب و آماده ســازی آنهــا جهــت تدريــس. ايــن نکتــه از آن جهــت 
ــا يــک فيلســوف طــراز اول در حــوزه  ــا ب ــل توجــه اســت کــه بدانيــم م قاب
فنــاوری اطلاعــات يــا فضــای مجازی)مثــل کســی چــون لوچيانــو فلوريــدی( 
مواجــه نيســتيم بلکــه بايــد تاوانــی را متخصــص/ فيلســوفی بدانيــم کــه بــا 
وجــود فراســت ها و اطلاعــات وســيعش، فلســفه چنــدان مبتکرانــه و متمايزی 
ارائــه نکــرده و غالبــا در پــی چاره جويــی مشــکلات بــر مبنــای نظــرات ديگــر 
انديشــمندان اســت. امــا چنان کــه پيش تــر هــم آمــد، راهگشــاترين نکتــه ای 
کــه می تــوان از ســبک و ســياق تاوانــی فراگرفــت، جســارت وی بــرای ايصــال 
بــه يــک نظريــه تــازه و ترکيبــی تحــت عنــوان پيامدگرايــی عادلانــه اســت. 
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مــن اگرچــه ايــن تــلاش را ناکافــی و ناقــص می دانــم امــا اصــل ايــن عمــل 
جســورانه را قابــل ســتايش می دانــم. بســياری از مــا تــوان فکــر کــردن بــه 
فــراروی از چارچوب هــای نظــری متعــارف را نداريــم و تنهــا يــک نظــر نويــن 
ــر  ــط متفک ــه توس ــم ک ــی می پذيري ــران را در صورت ــا آراء ديگ ــاوت ب و متف
غربــی ديگــری مطــرح شــده باشــد. خلاصــه آنکــه، فراينــد فکــری تاوانــی، از 

فــرآورده وی درس آموزتــر اســت و محــل تامــل.
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حوــزه فضاــى مجاــزى بهــ اندــازه انقلاــب 
اسلاــمى اهمیتــ دارد. اینــ فضاــ مثلــ یـکـ 
رودخانهــ پرــ از آب و خروشاــن استــ کهــ 
مىــ آیدــ و دائماــً همــ برــ آب آن افزــوده و 
خروشاــن ترــ مىــ شوــد. اگرــ ماــ برــ اینــ 
رودخانهــ تدبیرــ کنیمــ و برنامهــ داشتــه 

رودخانهــ را تاــ بهــ سدــ بریزــد، مى شوــد 
تـ. اگرــ رهایــ� کنیمــ و برنامهــ اى  فر�ـ
کـ  برــاى آن نداشتــه باشیــم مى شوــد یـ


