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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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    ‌هرمــن تاوانــی، اســتاد برجســته و بازنشســته فلســفه و متخصــص 
ــاق  ــه اخ ــرد وی ب ــت. رویک ــات اس ــاوری اطلاع ــت و فن ــاق در اینترن اخ
ــی از  ــه خاص ــوب او، گون ــه مطل ــوده و نظری ــفی ب ــازی، فلس ــای مج در فض
پیامدگرایــی تحــت عنــوان پیامدگرایــی عادلانــه اســت. روش‌شناســی مــورد 
ــک  ــایی ی ــت: گام اول( شناس ــی اس ــه گام اصل ــر س ــی ب ــه وی، مبتن توصی
ــر  ــه از نظ ــاوری ک ــده آن فن ــا آین ــازی ی ــاوری مج ــا فن ــط ب ــرد مرتب عملک
ــه و  ــد. گام دوم( تجزی ــه باش ــث و مناقش ــل بح ــی مح ــدگاه اخلاق ــک دی ی
ــا در  ــرار دادن آنه ــم و ق ــن مفاهی ــق تبیی ــی از طری ــئله اخلاق ــل مس تحلی
ــرور  ــی. م ــوع اخلاق ــر روی موض ــل ب ــوم( تام ــه. گام س ــتر و زمین ــک بس ی
تحلیلــی آثــار تاوانــی گویــای آن اســت کــه ایــن آثــار، مدخــل بســیار دقیــق 
ــوان  ــد نمی‌ت ــت؛ هرچن ــوزه اس ــن ح ــث ای ــه مباح ــرای ورود ب ــی ب و عمیق
وی را یــک فیلســوف نظریه‌پــرداز و مبتکــر دانســت امــا دقــت نظــر، تســلط 
بــالا و تقســیم‌بندی‌های راهگشــا از خصوصیــات اصلــی در کار اوســت.

ــت، فضــای مجــازی،  ــه ترکیبــی، اینترن ــی، نظری ــدي: تاوان      واژگان کلي
ــه  ــی عادلان اخــاق، پیامدگرای
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    در نوشــتار پیــش‌رو، رئــوس آراء و نظــرات هرمَــن تی.تاوانــی1، متخصــص 
اخــاق در فنــاوری اطلاعــات و اینترنــت،  مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت. 
ــرد  ــک رویک ــوزه، ی ــن ح ــاق در ای ــه اخ ــوب وی ب ــار و مطل ــرد مخت رویک
ــی  ــه اطــاق می‌شــود. تاوان ــی عادلان ــه آن پیامدگرای ترکیبــی2 اســت کــه ب
ــاوری  ــر برخــی دیگــر از فیلســوفان و متخصصــان اخــاق در فن تحــت تاثی
اطلاعــات، معتقــد اســت هیــچ یــک از نظریــات اخلاقــی کلاســیک، توانایــی 
تبییــن و حــلّ و فصــل خردپســندانه مســائل اخلاقــی اینترنــت، فناوری‌هــای 
نوپدیــد، همگــرا و.. را ندارنــد؛ در نتیجــه بایــد رویکــردی ترکیبــی را ســامان 
داد کــه در پرتــو آن، هــم مراقــب پیامدهــا و توابــع تصمیم‌گیری‌هــای 
ــث از  ــای منبع ــم دغدغه‌ه ــود و ه ــی ب ــی‌های قانون ــا خط‌مش ــی ی اخلاق

حقــوق فــردی، خصوصــی و تکالیــف اخلاقــی را رفــع نمــود.    

1.  Herman T. Tavani
2.  mixed17
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    هرمــن تاوانــی، اســتاد برجســته و بازنشســته فلســفه در دانشــگاه ریویـِـر1 
ــی  ــاروارد2 اســت. تاوان ــی ه و محقــق مهمــان در دانشــکده بهداشــت عموم
کــه ویراســتار بیــش از 100 اثــر بــوده، مشــخصا پنــج کتــاب را بــه صــورت 
خــاص در مــورد ابعــاد اخلاقــی فنــاوری اطلاعــات، بــه تنهایــی یــا مشــترکاً 
ــار  ــن آث ــن ای ــش کــرده اســت. مهم‌تری ــا ویرای ــر درآورده ی ــه رشــته تحری ب
ــون  ــم اکن ــه ه ــت ک ــاوری اس ــاق و فن ــنامه اخ ــی، درس ــث آموزش از حی
پنجمیــن ویرایــش آن در دســترس مخاطبــان اســت و وی آن را بــه تنهایــی 
تالیــف نمــوده اســت. گفتنــی اســت تاوانــی ســخنرانی‌های متعــددی را نیــز 

ــرده اســت. ــراد ک ــان ای ــف جه در کشــورها و دانشــگاه‌های مختل

ندیشــمند ا فــی  معر

1.  Rivier University
2.  Harvard School of Public Health21
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     اگــر بخواهیــم کتــب و مقالاتــی کــه تاوانــی بــه صــورت مســتقل در زمینه 
فضــای مجــازی یــا فنــاوری اطلاعــات بــه رشــته تحریــر درآورده اســت را بــه 

ترتیــب اهمیــت، معرفــی کنیــم بــا فهرســت زیــر مواجــه خواهیم شــد:
1- کتــاب اخــاق و فنــاوری: مباحثــات، ســوالات و راهبردهــای اخلاقــی 
بــرای رایانــش اخلاقــی1)2015(: ایــن اثــر کــه تــا کنون پنــج بــار ویرایش 
و بارهــا تجدیــد چــاپ شــده اســت، در قالــب یــک درس‌نامــه مبســوط، 
ــا اســتفاده از ســناریوهای  ــا اســتفاده از روش‌هــای نویــن یادگیــری و ب ب
ــوزه  ــده ح ــث عم ــائل و مباح ــل، مس ــی، در دوازده فص ــا واقع ــی ی تخیل
اخــاق در فنــاوری اطلاعــات را مــورد بحــث و بررســی قــرار داده اســت. 
گفتنــی اســت، تاوانــی، برخــاف بســیاری از مکتوابــات و مقالاتــش، ایــن 

کتــاب را بــه تنهایــی تالیــف نمــوده اســت.
2- مقالــه آیــا ربات‌هــای اجتماعــی صلاحیت ملاحظــات اخلاقــی را دارند؟ 
تنســیقی دوبــاره از حقــوق ربات‌هــا2)2018(: در ایــن مقالــه کــه یکــی از 
تازه‌تریــن کارهــای تاوانــی در شــمار می‌آیــد وی بــه صــورت خــاص بــر 
موضــوع ربات‌هــای اجتماعــی تمرکــز کــرده و ســعی در ارائــه چارچوبــی 
ــا دارد. ــر ربات‌ه ــر ب ــی ناظ ــوق و ملاحظــات اخلاق ــورد حق ــد در م جدی

ر ثا آ فــی  معر

1.  Herman T. Tavani. Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for 
ethical computing (John Wiley & Sons, 5)2015th edition.
2.  Herman T. Tavani: Can Social Robots Qualify for Moral Consideration? Reframing the 
Question about Robot Rights. Information 2018( 73 :)4(9)
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ــی1  ــم خصوص ــرای حری ــور ب ــی زمینه‌مح ــاع از چارچوب ــه دف 3- مقال
)2012(: در ایــن مقالــه کــه در اصــل نقــد و بررســی یــک کتــاب در زمینه 
حریــم خصوصــی اســت ســعی در دفــاع از موضــع خــود در بــاب مقولــه 

حریــم خصوصــی دارد.
ــات2  ــم و مناقش ــازی: مفاهی ــای مج ــت فض ــم و مدیری ــه تنظی 4- مقال
ــی ســعی در مــرور مهم‌تریــن مناقشــات و  ــه، تاوان )2007(: در ایــن مقال
ــا تنظیــم فضــای مجــازی را دارد. تبییــن اصلی‌تریــن مفاهیــم مرتبــط ب
5- مقالــه کتابشناســی حــوزه اخــاق ســایبری در ســال2005 3 )2005(: 
چنان‌کــه از عنــوان ایــن مقالــه نیــز کامــا آشــکار اســت تاوانــی در ایــن 
کار ســعی در فهرســت و معرفــی اجمالــی آثــار شــاخصی دارد که در ســال 

2005 و در حیطــه اخــاق ســایبری بــه رشــته تحریــر در آمده‌انــد.
6- مقالــه نقــد و بررســی کتــاب مزاحمــت مجــازی:آزار در عصــر اینترنــت 
و چگونگــی محافظــت از خانــواده خویــش4)2005(: تاوانــی در ایــن مقالــه 
ــه و دیدگاه‌هــای مطــرح شــده در  ــل بوســیج رفت ــی از پ ــه ســراغ کتاب ب
کتــاب را کــه ناظــر بــر موضوعاتــی اخلاقــی و حقوقــی چــوم جرم‌شناســی 

ســایبری و.. بــوده را مــورد نقــادی قــرار داده اســت.
7- مقالــه تاملاتــی اخلاقــی پیرامــون شــکاف دیجیتــال5)2003(: در ایــن 
اثــر، تاوانــی، مســئله شــکاف دیجیتــال را از منظــر اخلاقــی بررســی نموده 
ــن شــکاف اجتماعــی را  ــر ای ــی ناظــر ب و چالش‌هــا و پرســش‌های اخلاق

مدّنظــر قــرار داده اســت.

1.  Herman T. Tavani: Defending a Context-Based Framework of Privacy [Book Review]. 
IEEE Technol. Soc. Mag. 2012( 11-7 :)4(31)
2.  Herman T. Tavani: Regulating cyberspace: concepts and controversies. Library Hi Tech 
2007( 46-37 :)1(25)
3.  Herman T. Tavani: Cyberethics bibliography 2005. SIGCAS Computers and Society 
2005( 3 :)3(35)
4.  Herman T. Tavani: A Review of: «Cyberstalking: Harassment in the Internet Age and 
How to Protect Your Family». Inf. Soc. 2005( 395-393 :)5(21)
5.  Paul Bocij
  Herman T. Tavani: Ethical reflections on the digital divide. J. Inf., Comm, Ethics in Society 
2003( 108-99 :)2(1)
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8- مقالــه بکارگیــری رویکــردی میان‌رشــته‌ای در آمــوزش اخــاق رایانــه1 
)2002(: در ایــن مقالــه، تــاش تاوانــی ایــن اســت کــه مخاطــب و فعالان 
آمــوزش اخــاق رایانــه را قانــع ســازد کــه اکتفــا بــه یک رشــته علمــی در 
ایــن زمینــه کافــی نبــوده و بایــد ملاحظــات و مباحــث اخلاقی، فلســفی و 

فناورانــه را بــا یکدیگــر و بــه صــورت میان‌رشــته‌ای بــه کار گرفــت.

1.  Herman T. Tavani: Applying an interdisciplinary approach to teaching computer ethics. 
IEEE Technol. Soc. Mag. 2002( 38-32 :)3(21)27
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3-1- تعاریف پایه
     اخلاق1: سیستمی است متشکل از قواعد2و اصول3که راهنمای عمل هستند. 
ــه مطالعــه  ــردی اســت کــه ب     اخــاق مجــازی4: شــاخه‌ای از اخــاق کارب
مباحــث اخلاقــی، حقوقــی و اجتماعــی مرتبط بــا فنــاوری مجــازی می‌پردازد 
و بــر همیــن مبنــا تاثیــر فنــاوری مجــازی بــر سیســتم‌های قانونــی، اجتماعی 
و اخلاقــی را بررســی و راهبردهــای مواجهــه بــا مســائل ناشــی از آنــرا ارزیابــی 
ــن  ــرای ای ــه5را ب ــد. بســیاری از پژوهشــگران، اصطــاح اخــاق رایان می‌نمای
مفهــوم بــه کار گرفتــه و برخــی دیگــر نیــز از عنــوان اخــاق اطلاعات6بهــره 
می‌گیرنــد. عــده‌ای نیــز اخــاق اینترنــت7را برمی‌گزیننــد امــا تاوانــی تاکیــد 
ــودن مباحــث اخــاق مجــازی از مســائل  ــل گســترده‌تر ب ــه دلی ــه ب دارد ک

درون اینترنــت، اخــاق مجــازی عنوانــی مناســب‌تر اســت8.
     فنــاوری مجــازی9: پــس از تعریــف اصطــاح اخــاق فضای مجــازی، تاوانی 
ــد: طیــف گســترده‌ای از  ــف می‌کن ــاوری مجــازی را چنیــن تعری مفهــوم فن
ــاط  ــد ارتب ــزات محاســباتی و ارتباطــی کــه از رایانه‌هــای کوچــک فاق تجهی

خلاقی ا د  یکر و ر یح  ــر تش

1.  morality
2.  rules
3.  priciples
4.  Cyber ethics
5.  computer ethics 
6.  information ethics 
7.  internet ethics
8.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.5
9.  Cyber technology
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با شبکه‌ها گرفته تا وسایل متصل به شبکه‌ها را شامل می‌شود1.
     اینترنت: شبکه به هم‌پیوسته‌ای از رایانه‌ها2. 3  

     فضــای مجــازی: محیط‌هایــی کــه توســط رایانه‌هــا خلــق شــده و بــدون 
آنهــا و فنــاوری ســایبری نمی‌تواننــد بــه حیــات خــود ادامــه دهنــد4.

3-2- سیر تکامل اخلاق و فناوری مجازی
ــک وســیله اطــاق  ــه ی ــر ب ــظ کامپیوت ــی دوم، لف ــگ جهان ــش از جن     پی
نمی‌شــد بلکــه بــه کســی گفتــه می‌شــد کــه مســئولیت شــمارش و 
محاســبه عــددی چیــزی را بــر عهــده داشــت. در ســال‌های پایانــی جنــگ 
و پــس از آن، کامپیوتــر نامــی بــود بــرای دســتگاه‌های شــمارش‌گر و 
ماشــین‌های حســاب. از دهــه هشــتاد میــادی، رایانه‌هــا بــه لحــاظ حجمــی 
ــه  ــی ک ــا جای ــدند ت ــر ش ــه و کوچک‌ت ــه‌ای آب رفت ــکل قابل‌ملاحظ ــه ش ب
مــا دیگــر شــاهد رایانه‌هایــی بــرای اســتفاده روزمــره و اصطلاحــا رومیــزی5 
ــرای ارتبــاط  ــد و رســانه‌ای ب ــم کــه فقــط یــک عددشــمار قــوی نبودن بودی
ــه  ــس از دیگــری ب ــا یکــی پ ــه رایانه‌ه ــس از آنک ــز قلمــداد می‌شــدند. پ نی
همدیگــر مرتبــط شــدند مــا شــاهد پیدایــش اســتعاره‌هایی چــون شــاهراه 
اطلاعــات6 و فضــای مجــازی شــدیم. امــروز دیگــر بســیاری از کاربــران، رایانــه 
را مرتبــط و در راســتای اینترنــت و برنامه‌هــای کاربردی7مبتنــی بــر شــبکه 
ــروز و  ــکان ب ــازی ام ــاوری مج ــط فن ــه توس ــی ک ــد، پدیده‌های وب می‌فهمن

ــد8. ظهــور یافته‌ان
ــا پیدایــش رایانه‌هــا شــاید کســی گمــان نمی‌کــرد کــه نیــازی      مقــارن ب
ــد ــوان باش ــن عن ــا ای ــی ب ــا دانش ــازی و اساس ــاق مج ــان اخ ــه متخصص ب
1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.4
2.  network of interconnected computers
3.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.270
4.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.343
5. desktop
6.  superhighway 
7.  application
8.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.6
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چراکــه تصــور بــر ایــن بــود کــه ســاخت چنــد دســتگاه رایانــه کافــی اســت. 
وقتــی محققــان دانشــگاه پنســیلوانیا1 نخســتین رایانــه الکترونیک را در ســال 
ــا  ــر ب ــی دیگ ــد برخ ــی کردن ــال 1946 عملیات ــردازی و در س 1940 ایده‌پ
اطمینــان معتقــد بودنــد تنهــا پنــج یــا شــش دســتگاه از ایــن وســیله مــورد 
ــی  ــه پیش‌بین ــد ک ــر بودن ــراد آینده‌نگ ــی از اف ــداد اندک ــت.فقط تع ــاز اس نی
می‌کردنــد بــه زودی مســائل پیرامــون پدیــده رایانــه بــه یــک مبحــث عــام و 
فراگیــر بــدل خواهــد گشــت. بــه اعتقــاد تاوانــی، اکنــون بــا گســترش هرچــه 
ــا یکدیگــر و مســائل و چالش‌هــای ناشــی  بیشــتر رایانه‌هــا و ارتبــاط آنهــا ب
از آن دیگــر همــه نیــاز بــه اخــاق مجــازی را احســاس می‌کننــد و اخــاق 
مجــازی اگرچــه یــک حــوزه نوپــای دانشــی اســت امــا کتاب‌هــا و مجــات و 

مقــالات علمــی فراوانــی مصــروف ایــن موضــوع شــده و می‌شــوند2.
     تاوانــی بــر مبنــای پیشــرفت فنــاوری مجــازی در ادوار تاریخــی مختلــف، 

ســیر اخــاق مجــازی را متناظــر بــا آن بــه چهــار دوره تقســیم می‌کنــد:
دوره نخست)دهه پنجاه و شصت میلادی(:

ــد  ــه فاق ــد ک ــی بودن ــت ابرکامپیوترهای ــا در حقیق ــن دوره رایانه‌ه      در ای
ــا3  ــتقل و خودکف ــتگاه‌هایی مس ــا دس ــوده و اصطلاح ــبکه‌ای ب ــاط ش ارتب
ــا در  ــا رایانه‌ه ــط ب ــی مرتب ــی و اجتماع محســوب می‌شــدند. مســائل اخلاق
ــه مغزهایــی غول‌آســا4  ــه مثاب ایــن دوره حــول محــور تاثیــرات ابررایانه‌هــا ب
می‌چرخیــد. در حــال حاضــر ایــن ســنخ از مباحــث در قالــب مباحــث مرتبط 
ــن دوره پرســش‌هایی  ــردد. در ای ــی5 مطــرح می‌گ ــوش مصنوع ــه ه ــا مقول ب
ــر می‌اندیشــند  ــا ماشــین‌ها می‌اندیشــند؟ اگ ــود: آی ــا مطــرح ب ــد این‌ه مانن
ــد  ــین‌ها می‌توانن ــر ماش ــرد؟ اگ ــد ک ــین‌هایی را تولی ــن ماش ــد چنی ــا بای آی
ــرای انســان دســتخوش  موجوداتــی هوشــمند باشــند معنــای خــود/ مــن ب

1.  Pennsylvania
2.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.6
3.  stand alone
4. giant brains
5.  artificial intelligence (or AI)
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چه تغییری خواهد شد؟ معنای انسان چه خواهد بود؟
    مســئله و پرســش محــوری دیگــر در دوره نخســت، تهدیــدات احتمالــی 
ــود. نگرانــی ایــن بــود کــه  ابررایانه‌هــا علیــه حریــم خصوصــی شــهروندان ب
اطلاعــات ذخیــره شــده از شــهروندان در نهایــت دولــت را بیــش از پیــش بــه 
یــک آقــا بــالا ســر1 بــرای مــردم تبدیــل کنــد؛ دولتــی بــا قــدرت اطلاعاتــی 

بیــش از حــد قــوی و متمرکــز2.  
دوره دوم)دهه هفتاد و هشتاد میلادی(:

ــازار نزدیــک شــدند. همیــن نزدیکــی ســبب  ــه ب     در ایــن دوره رایانه‌هــا ب
ــا3 ،  ــد. ابررایانه‌ه ــدا کنن ــترش پی ــی گس ــه‌ای/ ارتباط ــبکه‌های رایان ــد ش ش
طریــق  از  شــخصی6  رایانه‌هــای  و  ریزرایانه‌هــا5  کوچــک4،  رایانه‌هــای 
ــات  ــادل اطلاع ــه تب ــده و ب ــط ش ــر مرتب ــا یکدیگ ــون ب ــبکه‌های گوناگ ش
کمــک می‌کردنــد. مســائل اخلاقــی ایــن دوره بیشــتر ناظــر بــر مقولــه حریــم 

ــود. ــم مجــازی ب ــت فکــری و جرائ خصوصــی، مالکی
دوره سوم)دهه نود میلادی تا اکنون(:

    در ایــن دوره کــه می‌تــوان آن را دوران اینترنــت نامیــد دسترســی عمــوم 
بــه اینترنــت بــه شــدت افزایــش یافــت. رواج فزاینــده اینترنــت، شــکل‌گیری 
شــبکه جهانــی وب و فناوری‌هــای مجــازی وابســته بــه آن زمینه‌ســاز 
ــی از آزادی بیــان  ــد شــد؛ مقولات پیدایــش برخــی از مســائل اخلاقــی نوپدی
ــن  ــر همی ــی7. ب ــت قضای ــا صلاحی ــرو ی ــون قلم ــی چ ــا مباحث ــه ت گرفت
ــد هــر  ــران حــق دارن ــا کارب مبنــا، پرســش‌های جدیــدی نیــز ســربرآورد: آی
محتوایــی را در فضــای اینترنــت منتشــر ســازند؟ یــا اینکــه وقتــی بزهــی در 

ــت؟ ــح چیس ــن دادگاه صال ــاک تعیی ــد م ــازی رخ می‌ده ــای مج فض

1.  Big Brother 
2.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.7
3.  Mainframe computer
4.  minicomputer
5.  microcomputer
6.  personal computer
7.  jurisdiction  

34



ــایلی  ــا وس ــن اواخــر، رایانه‌ه ــا همی ــی اســت در دوران حاضــر و ت      گفتن
جــدا و بیــرون از مــا1 بودنــد. اشــیائی جعبه‌ماننــد بــا یــک صفحــه تصویــر و 
تجهیزاتــی چــون صفحــه کلیــد و موشــواره و.... امــا  اکنــون شــاهد پیدایــش 
و در آینــده‌ای نزدیــک شــاهد گســترش رایانه‌هایــی هســتیم کــه نــه جــدا و 
ــه مــا عمــل می‌کننــد. رایانه‌هایــی  ــا متصــل ب ــا ی منفــک از مــا بلکــه مــا ب
ــه چنــدان دور  کــه بخشــی از لبــاس مــا هســتند و چــه بســا در آتیــه‌ای ن

ــد2. ــا می‌گردن ــدن م ــاره‌ای از ب پ
دوره چهارم)اکنون تا آینده نزدیک(:

ــوّن  ــتیم؛ دوران تک ــارم هس ــه دوره چه ــتانه ورود ب ــون در آس ــا اکن     م
ســطحی از همگرایــی بی‌ســابقه میــان فناوری‌هــای گوناگــون. در دوره 
ــت‌فناوری و  ــا زیس ــی ب ــی و ارتباط ــای اطلاعات ــخصا فناوری‌ه ــارم، مش چه
فنــاوری نانــو تعامــل گســترده‌ای خواهنــد داشــت و  سیســتم‌های خــودکار 
ــای  ــار دغدغه‌ه ــن دوره، در کن ــرد. در ای ــد ک ــد خواهن ــش رش ــش از پی بی
اخلاقــی ادوار پیشــین، دغدغه‌هــا و مباحــث اصلــی اخــاق مجــازی پیرامــون 

ــی و... اســت.     ــش4، هــوش مصنوع ــات زیســتی3، نانورایان اطلاع

3-3- آیا مباحث اخلاق مجازی منحصر به فرد هستند؟
     در بــاب اینکــه مســائل و موضوعــات مورد بحث در اخــاق مجازی بی‌نظیر 
و منحصــر بــه ایــن حــوزه هســتند یــا خیــر، دو رویکــرد اصلــی وجــود دارد:
ــر از فناوری‌هــای  ــا در فضــای مجــازی و متاث ــق رویکــرد نخســت م طب     
ــرف  ــین ط ــی پیش ــولات اخلاق ــائل و مق ــان مس ــا هم ــاکان ب ــازی کم مج

ــد. ــا جامــه‌ای جدی ــا چهــره ی ــا ب هســتیم ام
     بــر مبنــای رویکــرد دوم، اگــر ما تنها بر روی موضوعــات اخلاقی تکیه کنیم

1.  out there
2.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.8
3.  biotechnology
4.  Nanocomputing 
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ــی  ــث اخلاق ــه مباح ــتیم چراک ــازه‌ای نیس ــه ت ــچ مقول ــاهد هی ــا ش  تقریب
مرتبــط بــا فضــای مجــازی از جملــه حریــم خصوصــی، آزادی بیــان، مالکیــت 
ــل  ــنتی و کلاســیک اخــاق)از قبی ــم س ــان مفاهی ــو هم ــی در پرت و... همگ
ــل و درک  ــل ح ــرام و...( قاب ــاف، احت ــت، انص ــتقلال، عدال ــی و اس خودآیین
هســتند. امــا اگــر تاکیــد و تمرکــز را بــر روی خــود فنــاوری مجــازی بگذاریــم 
ــر  ــای منحص ــد ویژگی‌ه ــوژی واج ــن تکنول ــه ای ــد ک ــم دی آن گاه خواهی
ــز  ــای پیشــین متمای ــر فناوری‌ه ــرا از دیگ ــه آن ــی اســت ک ــرد و جذاب ــه ف ب
ــکلی  ــه ش ــازی ب ــاوری مج ــد فن ــدگاه معتقدن ــن دی ــان ای ــد. مدافع می‌کن
بی‌ســابقه پیچیــده، ســریع و رمــزی1 اســت. تاوانــی بــا ایــن رویکــرد مخالــف 
بــوده و آن را مبتنــی بــر یــک مغالطــه می‌دانــد زیــرا بــه بــاور او، پیش‌فــرض 
آن ایــن اســت کــه ویژگی‌هایــی کــه بــر یــک فنــاوری خــاص بــار می‌شــود 

الزامــا بایــد بــر موضوعــات اخلاقــی متاثــر از آن فنــاوری نیــز بــار شــود2 .
ــه اخــاق مجــازی  ــن اســت ک ــی ای ــار تاوان ــان موضــع مخت ــن می     در ای
زیرمجموعــه‌ای از اخــاق کاربــردی اســت. اخــاق کاربــردی، در برابــر اخــاق 
نظــری، موضوعــات عملــیِ اخلاقــی را مــورد بحــث و بررســی قــرار می‌دهــد 
امــا بــا تاکیــد بــر ایــن نکتــه کــه بــه دلیــل مختصــات ویــژه و خصوصیــات 
ــه  ــه مثاب ــرد فنــاوری مجــازی، لازم اســت اخــاق مجــازی ب ــه ف منحصــر ب

بخشــی مســتقل از اخــاق کاربــردی قلمــداد ‌شــود3.

3-4- سه رویکرد متفاوت به اخلاق مجازی
    ‌در میــان بیشــتر متخصصــان و فیلســوفان اخــاق مجــازی، یکــی از ایــن 
ــه  ــه مثاب ــه اخــاق مجــازی وجــود دارد: اخــاق مجــازی ب ــرد ب ســه رویک
ــه بخشــی از اخــاق  ــه مثاب بخشــی از اخــاق حرفــه‌ای4، اخــاق مجــازی ب

1.  coded
2.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.12
3.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.14
4.  professional ethics 
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ــناختی/  ــاق جامعه‌ش ــی از اخ ــه بخش ــه مثاب ــازی ب ــاق مج ــفی1و اخ فلس
ــی2.  توصیف

3-4-1- اخلاق مجازی به مثابه بخشی از اخلاق حرفه‌ای
ــد اخــاق مجــازی بیشــتر  ــد معتقدن ــن نگرشــی دارن ــه چنی     کســانی ک
چیــزی اســت شــبیه اخــاق پزشــکی یــا اخــاق مشــاغل حقوقــی و دیگــر 
ــن نگرش‌هــا  ــی ای ــه نظــر آنهــا تمرکــز اصل ــه‌ای. ب شــاخه‌های اخــاق حرف
بــر روی مقولــه مســئولیت اخلاقــی3 اســت کــه نهایتا بــر افــراد درگیــر در این 
مشــاغل اثــر خواهــد گذاشــت. در همیــن راســتا تــاش ایــن گــروه آن اســت 
ــر اصــل مســئولیت اخلاقــی، فعــالان  ــا انحصــاری ب ــا تکیــه بیشــتر ی کــه ب

حــوزه اخــاق مجــازی را راهنمایــی نماینــد4. 

3-4-2- اخلاق مجازی به مثابه بخشی از اخلاق فلسفی
    ‌در ایــن نگــرش بــه اخــاق مجــازی، مطابــق بــا گــزارش تاوانــی، 

روش‌شناســی متــداول بــه شــرح زیــر اســت:
1- شناسایی یک رفتار مناقشه‌ برانگیز به عنوان مسئله اخلاقی

2- تجزیــه و تحلیــل مســئله از طریــق تبییــن مفاهیــم و اطلاعــات ناظــر 
بــه واقعــی کــه پیرامــون مســئله دیــده می‌شــود.

3- بارکــردن و بکارگیــری اصــول و نظریــات اخلاقــی بــا هــدف رســیدن 
بــه یــک موضــع مشــخص در مواجهــه بــا آن مســئله اخلاقــی5.

1.  philosophical ethics 
2.  sociological/ descriptive ethics 
3.  moral responsibility 
4.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.16
5.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. 
P.19
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3-4-3- اخلاق مجازی به مثابه بخشی از اخلاق توصیفی
    دو رویکــرد پیشــین را تاوانــی رویکــرد هنجــاری1 بــه اخــاق مجازی)بــه 
ــد. امــا رویکــرد جامعه‌شــناختی/  ــه بخشــی از اخــاق کاربــردی( می‌دان مثاب
ــت‌کم  ــا دس ــی ی ــگذارانه بررس ــکلی غیرارزش ــه ش ــائل را ب ــی، مس توصیف
می‌کوشــد بررســی نمایــد. از آنجــا کــه ایــن رویکــرد غالبــا بــه صــرف گزارش 
رفتــار یــا ذهنیــات کاربــران اکتفــا می‌کنــد معمــولا توســط جامعه‌شناســان 

ــرد2. ــرار می‌گی ــورد اســتفاده ق م

3-5- روش‌شناسی جامع تاوانی برای اخلاق مجازی
     گام اول( شناســایی یــک عملکــرد مرتبــط بــا فنــاوری مجــازی یــا آینــده 
آن فنــاوری کــه کــه از نظــر یــک دیــدگاه اخلاقــی محــل بحــث و مناقشــه 

باشــد.
1- کشف همه خصوصیات پنهان یا مبهم مسئله

ارزیابــی  طریــق  از  موضــوع  توصیفــی  عناصــر  همــه  بررســی   -2
پیامدهایــی کــه بــرای نهادهــای اجتماعــی مرتبــط و گروه‌هــای جامعــه-

جمعیت‌شــناختی3دارد.
3- تعییــن ایــن نکتــه کــه در مقــام تجزیــه و تحلیــل عناصــر هنجــاری 
موضــوع، آیــا هیــچ دســتورالعمل مشــخصی از قبیــل سیاســت‌های 
ــه حــل مســئله وجــود  ــا نظامــات اخلاقــی جهــت کمــک ب اجتماعــی ی

ــه. ــا ن دارد ی
ــق  ــت از طری ــاری نتوانس ــی و هنج ــئله اخلاق ــه مس ــی ک 4- در صورت
کاربســت راهبردهــا، کدهــای موجــود و.. حــل گــردد بــه ســمت گام دوم 

ــم. ــت می‌کنی حرک

1.  normative
2.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.21
3.  sociodemographic 
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    گام دوم( تجزیــه و تحلیــل مســئله اخلاقــی از طریــق تبییــن مفاهیــم و 
قــرار دادن آنهــا در یــک بســتر و زمینــه.

    گام ســوم( تامــل بــر روی موضــوع اخلاقــی. ایــن فراینــد تامــل مســتلزم 
طــی دو مرحلــه اســت:

3-6- فضای مجازی، مفاهیم و نظریات اخلاقی
ــا فضــای  ــی ب ــات اخلاق ــاب رابطــه مفاهیــم و نظری پیــش از بحــث در ب     
ــان2  ــد: اخلاق‌گرای ــک می‌کن ــر تفکی ــروه را از یکدیگ ــی دو گ ــازی، تاوان مج
ــا همــان فیلســوفان اخــاق.  ــا همــان معلمــان اخــاق و اخلاق‌پژوهــان3 ی ی
ــا معلمــان اخــاق  ــان ی ــه اخلاق‌گرای ــروه در آن اســت ک ــن دو گ ــاوت ای تف
ــا چنــد آمــوزه خــاص هســتند  ــه ی در پــی آمــوزش و گســترش یــک نظری
ــت.  ــاق اس ــا اخ ــط ب ــائل مرتب ــه مس ــخگوی هم ــا پاس ــر آنه ــه نظ ــه ب ک
ــه4 و  ــه مباحــث اخلاقــی رویکــردی واعظان معمــولا رویکــرد اخلاق‌گرایــان ب
مبتنــی بــر قضــاوت5 توصیــف می‌شــود. در مقابــل، اخلاق‌پژوهــان یــا همــان 
فیلســوفان اخــاق تــاش دارنــد بــا روش‌هــای فلســفی بــه مباحــث اخلاقــی

5- در صــورت مشــاهده خــا راهبــردی بــه ســراغ راه حــل 2 از گام دوم و 
در غیــر ایــن صــورت بــه ســراغ گام ســوم می‌رویــم.

ــا خــا راهبــردی دیــده  6- تبییــن همــه ابهامــات مفهومــی کــه تــوام ب
ــوم. ــمت گام س ــه س ــت ب ــود و حرک می‌ش

ــر موضــوع و  ــه اخلاقــی ب ــا چنــد نظری ــار کــردن و تطبیــق یــک ی 1- ب
ســپس گــذار بــه مرحلــه بعــد.

2- توجیــه و تبییــن موضعــی کــه بــه آن رســیده‌ایم از طریــق معیارهــا و 
ضوابــط یــک اســتدلال منطقــی موفــق1 . 

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.28
2.  moralists
3.  ethicists
4.  preachy
5.  judgmental 

39



نزدیــک شــوند. یعنــی همــه جوانــب موضــوع را بی‌طرفانــه مدّنظــر قــرار داده 
و نهایتــا کاربســت یــک نظریــه را در عمــل مــورد بررســی قــرار دهنــد1.

ــت از  ــارت اس ــاق عب ــی از اخ ــف تاوان ــه تعری ــد ک ــه ش ــر گفت     پیش‌ت
سیســتمی متشــکل از اصــول و قواعــد راهنمــای رفتــار. حــال در ایــن بــاره 
بایــد ســخن بگوییــم کــه دقیقــا منظــور از اصــول و قواعــد راهنمــای رفتــار 

ــه هســتند: ــر دو گون چیســت؟ قواعــد رفتــار ب

     رهنمودهــا قواعــدی هســتند کــه رفتارهــای فــردی مــا را مورد توجــه قرار 
ــر تصمیمــات مــا در ســطح خــرد و اخلاقــی هســتند.«دزدی  داده و ناظــر ب
نکن«یا«بــه دیگــران آســیب نرســان«نمونه‌هایی هســتند از ایــن رهنمودهــا. 
امــا نــوع دوم قواعــد رفتــار کــه در ســطح کلان قــرار دارنــد ناظــر بــر پایبندی 
مــا بــه راهبردهــا و خــط مشــی‌های کلــی در ســطح اجتمــاع هســتند. مثــا 
ــی  ــازه قانون ــدون اج ــت را ب ــت مالکی ــزار تح ــد نرم‌اف ــده که«نبای ــن قاع ای

تکثیــر کرد«نمونــه‌ای از قاعده‌هــای نــوع دوم و ســطح کلان اســت.
ــل و  ــورد تحلی ــول م ــای اص ــر مبن ــد ب ــی، قواع ــتم‌های اخلاق     در سیس
ــه  ــی2 ک ــده اجتماع ــل فای ــال، اص ــوان مث ــه عن ــد. ب ــرار می‌گیرن ــی ق ارزیاب
ــراد  ــرای بیشــترین اف ــر مبنــای بیشــترین خیــر ب اصــل عمــل اخلاقــی را ب
تعریــف می‌کنــد در حکــم یــک آزمایــش لیتمــوس یــا همــان کاغــذ تورنســل 
ــده خــاص  ــک قاع ــه ی ــوان تشــخیص داد ک ــا کمــک آن می‌ت ــه ب اســت ک

ــا خیــر3. ماننــد دزدی نکــن اخلاقــی اســت ی
     امــا پرســش تاوانــی ایــن اســت کــه کدام یــک از سیســتم‌های متشــکل از 

ــرد  ــک ف ــوان ی ــه عن ــا ب ــای م ــای رفتاره ــه راهنم ــی ک 1- رهنمودهای
ــرد( ــطح خُ ــتند)در س هس

2- خط مشی‌های اجتماعی که در سطح کلان شکل می‌گیرند.

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.42
2.  social utility
3.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.36
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ــرت  ــر راب ــاس نظ ــر اس ــوند؟ وی ب ــداد می‌ش ــی قلم ــد، اخلاق اصــول و قواع
گــرت1، یکــی از فیلســوفان اخــاق معاصــر، معتقــد اســت اخــاق، سیســتمی 
ــوی  ــر3و از س ــان2و ش ــگیری از زی ــو پیش ــک س ــت آن از ی ــه غای ــت ک اس
دیگــر افزایــش شــکوفایی انســانی4 باشــد. البتــه در مــورد اینکــه آیــا ایجــاد یا 
افزایــش شــکوفایی از اهــداف هــر سیســتم اخلاقــی باید باشــد یا نــه، اختلاف 
نظــر وجــود دارد امــا همــگان اذعــان دارنــد کــه دســت‌کم بــه عنــوان یــک 
حداقــل، هــر سیســتم اخلاقــی بایــد در پــی جلوگیــری از رنــج و زیــان باشــد. 
گِــرت معتقــد اســت هــر سیســتم اخلاقــی واجــد چهــار ویژگــی عمومــی5 
بــودن، غیررســمی6 بــودن، عقلانــی بــودن و بی‌طرفانــه7 بــودن اســت. عمومی 
ــد قواعــد اخلاقــی را درک  ــد بتوان ــا کــه هــر کســی بای ــن معن ــه ای اســت ب
کنــد. چیــزی شــبیه بــازی8 کــه هــم هدفــی مشــخص دارد و هــم قواعــدی 
بــرای رســیدن بــه آن. ایــن قواعــد بــرای همــه بازیکنــان قابــل فهــم اســت 
ــار درســت خــود  ــا هــم رفت ــد ت ــن رهنمودهــا اســتفاده می‌کنن و آنهــا از ای
ــازی را تشــخیص دهنــد و هــم کارهــای دیگــر  ــه هــدف ب ــرای رســیدن ب ب
ــان اخــاق و  ــدی می ــاوت کلی ــک تف ــه ی ــد. البت ــی نماین ــان را ارزیاب بازیکن
بــازی وجــود دارد و آن اینکــه ورود بــه بــازی یــک عمــل انتخابــی و آزادانــه 
ــه نیســت و همــه مــا  اســت امــا حضــور مــا در سیســتم‌های اخلاقــی آزادان

ملــزم هســتیم در چارچــوب یــک سیســتم اخلاقــی زندگــی کنیــم9.
ــن اســت کــه  ــی ای ــودن یــک سیســتم اخلاق ــای غیررســمی ب ــا معن      ام
ــا  ــی ی ــچ قاض ــاق، هی ــی، در اخ ــای ورزش ــیاری از بازی‌ه ــاف بس ــر خ ب
داور رســمی و مقتــدری وجــود نــدارد کــه اداره کننــده امــور باشــد. معنــای

1.  Bernard Gert  
2.  harm
3.  evil 
4.  human flourishing 
5.  public
6.  informal
7.  impartial 
8.  game
9.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.36
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عقلانــی بــودن اخــاق از منظــر گــرت ایــن اســت کــه شــامل اصولــی باشــد 
کــه بــر اســاس عقل و منطــق و توســط هر انســان معمولــی قابل درک باشــد. 
ــد متضمّــن مباحثــی باشــد کــه مســتلزم  ــه بیــان دیگــر، اخــاق نمی‌توان ب
ــی  ــا گروه‌های ــراد ی ــترس اف ــا در دس ــه تنه ــد ک ــی باش ــناختی اختصاص ش
خــاص اســت. مخاطــب قواعــد اخلاقــی، فاعــان اخلاقــی1 هســتند کــه مــا 
آنهــا را در برابــر رفتارشــان مســئول می‌شناســیم. امــا فاعــان نااخلاقــی2 از 
قبیــل خردســالان، افــراد معلــول ذهنی یــا حیوانــات خانگی در واقع مشــمول 
ــا مســئول کارهایشــان  ــا اخلاق ــه تنه ــه ن ــرا ک ــی نیســتند چ ــد اخلاق قواع
نیســتند بلکــه مســئولیت آنهــا نیــز بــه نوعــی متوجــه فاعــان اخلاقی اســت. 
     از منظــر گــرت، البتــه بنابــر گــزارش تاوانــی از آراء وی، معنــای بی‌طرفــی 
ایــن اســت کــه در شــکل آرمانــی یــا مطلــوب یــک سیســتم اخلاقــی، قواعــد 
بــرای همــه مشــارکت‌کنندگان بصــورت برابــر طراحــی شــده باشــد. در یــک 
سیســتم اخلاقــی آرمانــی، همــه افــراد عاقــل مایــل هســتند قواعــد اخلاقــی 
را بپذیرنــد حتــی اگــر از پیــش نداننــد در ایــن سیســتم جایــگاه آنــان کجــا 
اســت. در ایــن راســتا، گــرت اصــل چشــم بنــد عدالــت3 را پیــش می‌کشــد. 
بــر اســاس ایــن مقولــه، فــرض بــر ایــن اســت کــه ما بــا چشــمانی بســته و در 
بی‌خبــری بــه تعییــن قواعــد اخلاقــی می‌پردازیــم و از آنجــا کــه نمی‌دانیــم 
در آینــده در کجــای ایــن سیســتم و مناســبات قــرار خواهیــم گرفــت پــس به 

ســود همــه اســت کــه ایــن قواعــد منصفانــه باشــند4 .
     یکی از پرســش‌های کلیدی دیگری که تاوانی در این زمینه مطرح می‌کند 
در بــاب سرچشــمه انتــزاع قواعــد و اصول اخلاقی اســت. پاســخ کلــی وی این 
اســت کــه منشــأ قواعــد اخلاقــی، برخــی از ارزش‌هــای اصلــی5 خاص اســت و

1.  moral agents
2.  non-moral 
3.  blindfold of justice 
4.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.38
5.  core values 
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ــاق  ــا اخ ــن ی ــن، قوانی ــع دی ــه منب ــی از س ــز یک ــاق نی ــول اخ ــأ اص منش
ــان دو ســنخ از ارزش‌هــا تفکیــک  فیلســوفانه اســت. فیلســوفان معمــولا می
ــزاری2. هــر ارزشــی کــه  قائــل می‌شــوند: ارزش‌هــای ذاتــی1 و ارزش‌هــای اب
ــزاری اســت.  ــک ارزش اب ــرار دارد ی ــر ق ــری دیگ ــا خی ــی ی ــت غایت در خدم
پــول، رایانــه، قــدرت و.. نمونه‌هایــی از ایــن ارزش‌هــای ابــزاری هســتند. امــا 
ارزش‌هایــی مثــل ســعادت، زندگــی و... ارزش‌هایــی ذاتــی هســتند چراکــه نه 
بــه واســطه نقــش ابــزاری آنهــا در رســیدن بــه هدفــی دیگــر، بلکــه بخاطــر 
خودشــان، مطلوبیــت دارنــد. البتــه بنابر گــزارش تاوانــی، برخی از فیلســوفان، 
ــی  ــی و فرع ــای اصل ــاس ارزش‌ه ــر اس ــا را ب ــور3، ارزش‌ه ــی.ای. م ــر ج نظی
تقســیم‌بندی می‌کننــد. ارزش‌هــای اصلــی نیــز هــم شــامل ارزش‌هــای ذاتــی 
اســت و هــم ابــزاری و تفــاوت آنهــا و اصالــت آنهــا از ایــن جهــت اســت که در 
قیــاس بــا دیگــر ارزش‌هــا، نقشــی ضــروری بــرای ادامه حیــات جامعــه دارند4.

سه رویکرد به اصول اخلاقی 	-1-6-3
ــی در یــک سیســتم اخلاقــی، ســه رویکــرد در بنــا نهــادن       از نظــر تاوان
ــرد  ــی و رویک ــرد حقوق ــی، رویک ــرد دین ــود دارد: رویک ــی وج ــول اخلاق اص
ــه  ــرد ب ــن ســه رویک ــای ای ــر تفاوت‌ه ــرای بررســی ملموس‌ت فلســفی. وی ب
اصــول اخلاقــی، یــک اصــل اخلاقــی مشــهور را پیــش می‌کشــد کــه اتفاقــا 
بــه دلایــل گوناگــون بــا مقولــه اخــاق در فضــای مجــازی و اخــاق فنــاوری 

ــق دارد:»دزدی، نادرســت اســت«. ــدی وثی ــات پیون اطلاع
ــرد1: رویکــرد دینــی: طبــق ایــن نگــرش، دزدی نادرســت اســت       رویک
ــان  ــا چــون نقــض یکــی از ده فرم ــد اســت و ی ــه رنجــش خداون چــون مای

ــود. ــداد می‌ش ــی قلم اله

1.  intrinsic values 
2.  instrumental values 
3.  J.A. Moor 
4.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.39
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     تنهــا نقــد تاوانــی بــه ایــن رویکــرد ایــن اســت کــه رویکــرد دینی مناســب 
اداره جوامــع تکثرگرایــی چــون آمریــکا نیســت. یعنــی اگــر گفتــه شــود کــه 
ــد اســت چــون در ســنت یهــودی ـ مســیحی، مســتوجب مجــازات  دزدی ب
اخــروی اســت یــا نقــض دســتورات دینــی و کتــاب مقــدس قلمــداد می‌شــود 
ــر  ــروان دیگ ــیاری از پی ــول بس ــه مقب ــم ک ــه کرده‌ای ــاری را ارائ آن گاه معی
باورهــا و اندیشــه‌های دینــی و غیردینــی موجــود در یــک جامعــه متکثــر و 

ــود. ــرا نخواهــد ب چندگانه‌گ
      رویکــرد2: رویکــرد حقوقــی: : طبــق ایــن نگــرش، دزدی نادرســت اســت 

چــون نقــض قانون اســت.
     مزیــت ایــن رویکــرد بــر رویکــرد پیشــین)در نــگاه تاوانــی(، ایــن اســت که 
از منازعــات میــان افــراد مذهبــی و غیرمذهبــی و نیــز گروه‌هــای گوناگــون 
ــی و  ــام حقوق ــک نظ ــاص، ی ــن خ ــک دی ــای ی ــی‌رود و بج ــر م ــی فرات دین
قوانینــی خــاص را مــاک قــرار می‌دهــد. امــا یکــی از ایــرادات جــدی ایــن 
نگــرش ایــن اســت کــه قوانیــن هــم از یــک کشــور بــه کشــوری دیگــری و 
ــا ایالتــی دیگــر، تفــاوت کــرده و دســتخوش تغییــر  ــت ت حتــی از یــک ایال
ــن  ــه بســیاری از قوانی ــای آن اســت ک ــخ گوی ــه تاری ــد. ضمــن آنک می‌گردن
کــه در سراســر جهــان مقبــول واقــع شــده و بــرای مدت‌هــای مدیــد اجــرا 
می‌شــوند سرشــتی غیراخلاقــی دارنــد؛ مثــل قانــون بــرده‌داری کــه اگرچــه 
ــال 1991 در  ــا س ــا ت ــد ام ــی ش ــکا ملغ ــادی در آمری ــال 1865 می در س

ــد.     ــرا می‌ش ــی اج ــای جنوب آفریق
      رویکــرد3: رویکــرد فلســفی: : طبــق ایــن نگــرش، دزدی نادرســت اســت 

چون نادرســت اســت.
     وقتی گفته می‌شــود دزدی نادرســت اســت چون نادرســت اســت یعنی بد 
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بــودن و نادرســت شــمردن ایــن رفتــار، ناشــی از هیــچ عامــل بیرونــی از قبیل 
یــک قــدرت اجتماعــی یــا بــاور دینــی یــا حقوقــی نیســت. بنابراین بــه گمان 
تاوانــی، صــرف نظــر از اینکــه دزدی بــر خــاف فرمــان خداونــد اســت یا نقض 
ــت.  ــت اس ــه نادرس ــد و فی‌نفس ــا ب ــد، ذات ــمار می‌آی ــه ش ــی ب ــن مدن قوانی
یعنــی اگــر از فیلســوفان پرســیده شــود کــه چــرا دزدی را بــد می‌دانیــد و چه 
معیــاری بــرای بــد بــودن آن در اختیــار داریــد در پاســخ خواهند گفــت: عقل، 
بهتریــن دلیــل و معیــار بــوده و بــرای تشــخیص خــوب از بد کفایــت می‌کند1.    

3-6-2-	موانع مباحثات اخلاقی
تاوانــی بــا اشــاره بــه مباحثــات روزمــره مــردم بــا یکدیگــر، بــه ویــژه در      
بــاب اخلاقیــات، معتقــد اســت معمــولا چهــار مانــع اصلــی بــر ســر راه ایــن 
مباحــث وجــود دارد بگونــه‌ای کــه افــراد احســاس می‌کننــد بــا وجــود آنهــا 
ــود. مانــع اول عبــارت  ادامــه بحــث فایــده‌ای نداشــته و بی‌نتیجــه خواهــد ب
اســت از عــدم توافــق مــردم بــر ســر راهکارهــای مســائل اخلاقــی. مانــع دوم، 
ــیم  ــم ترس ــوم ه ــع س ــت. مان ــران اس ــورد دیگ ــاوت در م ــکان قض ــدم ام ع
ــوده و چهارمیــن و آخریــن  ــه پدیــده‌ای کامــا خصوصــی ب ــه مثاب اخــاق ب

ــی اســت.     ــی، نســبی‌انگاری فرهنگ ــای اخلاق ــر راه بحث‌ه ــر س ــع ب مان
     ‌مانع اول: عدم توافق مردم بر سر راهکارهای مسائل اخلاقی.

     از آنجــا کــه افــراد گوناگــون، باورهایــی گوناگــون دربــاره واکنــش درســت 
ــرای  ــدی ب ــه امی ــد ک ــه می‌گیرن ــی نتیج ــد برخ ــی دارن ــائل اخلاق ــه مس ب
رســیدن بــه هــر توافقــی وجــود نــدارد. برخــی دیگر نیــز از ایــن فراتــر رفته و 
معتقدنــد اساســا امــکان وصــول به هیــچ گفتمــان معنــاداری2 در بــاب اخلاق 
وجــود نــدارد. تاوانــی در پاســخ بــه ایــن چالــش، ســه نکتــه اصلــی را یــادآور
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ــه در آن  ــوزه‌ای نیســت ک ــا ح ــه اخــاق تنه ــه نخســت اینک ــود: نکت می‌ش
ــد. دانشــمندان  ــدگاه دارن ــا یکدیگــر اختــاف دی ــل و هوشــمند ب ــراد عاق اف
ــود  ــته خ ــث رش ــن مباح ــه اصلی‌تری ــان در زمین ــی و ریاضیدان ــوم تجرب عل
بــا هــم بــر ســر نــزاع هســتند امــا مــا از ایــن منازعــات نتیجــه نمی‌گیریــم 
کــه نمی‌تــوان هیــچ گفتمــان معنــاداری در حــوزه علــم یــا ریاضیــات برپــا 
ــت  ــی دس ــق کل ــک تواف ــه ی ــته‌ها ب ــن رش ــان ای ــه متخصص ــاخت چراک س
نیافته‌انــد. چنان‌کــه مثــا در میــان متخصصــان رایانــه هنــوز ایــن اختــاف 
نظــر جــدی دیــده می‌شــود کــه سیســتم عامــل لینوکــس1 بهتــر اســت یــا 
ــر  ــا دیگ ــرای برنامه‌نویســی اســت ی ــری ب ــان بهت ــاوا2 زب ــا ج ــدوز 7 و ی وین
ــی  ــی نهای ــوز توافق ــک، هن ــمندان فیزی ــان دانش ــن در می ــا. همچنی زبان‌ه
حاصــل نشــده اســت کــه بالاخــره نــور، ترکیبــی اســت از ذرات3 یــا از امــواج4. 
ــا را  ــن دانش‌ه ــل ای ــا اص ــا م ــد ت ــوازی باش ــد ج ــئله می‌توان ــن مس ــا ای آی
ــت  ــوان گف ــه می‌ت ــت بلک ــن نیس ــا چنی ــه تنه ــم؟ ن ــداد کنی ــا قلم بی‌معن
اصــل ایــن اختلافــات بــه ســود علــم تمــام شــده و ســبب می‌شــود حقایــق 
بیشــتری بــر بشــر مکشــوف گــردد. یعنــی ســطح معینــی از اختــاف دیــدگاه 
و نــزاع علمــی نــه تنهــا بــد نیســت بلکــه نهایتــا مثبــت و ســازنده خواهــد 

ــد 5.  ــز صــدق می‌کن ــاب اخــاق نی ــه در ب ــن نکت ــود. ای ب
     نکتــه دوم آنکــه برخــاف تصــور برخــی، مــردم در بــاب پــاره‌ای از مســائل 
اخلاقــی، اشــتراک نظــری قابــل توجــه دارنــد. جلــب توجــه و مناقشــه‌برانگیز 
ــازی، ســقط  ــدام، اتان ــازات اع ــر مج ــی نظی ــودن برخــی از مباحــث اخلاق ب
جنیــن یــا شبیه‌ســازی6 نبایــد ســبب شــود از یــاد ببریــم کــه مــا در مــورد 
ــدات،  ــه تعه ــاداری ب ــتگویی، وف ــزوم راس ــر ل ــری نظی ــی دیگ مســائل مبنای
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احتــرام بــه پــدر و مــادر و یــا پرهیــز از رفتارهایــی کــه متضمّــن دزدی یــا 
ــم1 .    ــی داری ــب اســت اشــتراک نظــر بالای فری

ــا  ــد ب ــی نبای ــول اخلاق ــورد اص ــر در م ــاف نظ ــه اخت ــوم آنک ــه س     نکت
اختــاف نظــر در بــاب واقعیت‌هــا و داده‌هــا خلــط شــود. یعنــی بایــد مراقــب 
بــود کــه در بررســی مســائل اخلاقــی، اختــاف در مــورد واقعیــات و داده‌هــای 
ــی اشــتباه  ــاب اصــول اخلاق ــا اختــاف در ب ــا موضــوع، ب ــط ب ــی مرتب تجرب
گرفتــه نشــود. مثــا در مباحثــات جــاری پیرامــون حقــوق مالکیــت فکــری 
در فضــای مجــازی، اصــا بحــث بــر ســر ایــن نیســت کــه آیــا دزدی و نقــض 
مالکیــت دیگــری روا اســت یــا خیــر بلکــه بحــث بــر ســر ایــن اســت کــه آیــا 
رونوشــت‌گیری بی‌اجــازه از یــک نرم‌افــزار، مصــداق ســرقت اســت یــا نــه2 . 

    ‌ مانع دوم: عدم امکان قضاوت در مورد دیگران
      مــا معمــولا تمایــل چندانــی بــه قضــاوت افــکار یــا رفتــار اخلاقــی دیگران 
نداریــم. یعنــی اگرچــه مشــکلی بــا توصیــف باورهــا یــا اعمــال اخلاقــی دیگــر 
ــه داوری و ارزیابــی آنهــا حســاس هســتیم. امــا  افــراد نداریــم امــا نســبت ب

ایــن رویکــرد، دســت‌کم ســه ایــراد اساســی دارد:
     ایــراد نخســت اینکــه مــا بلحــاظ توصیفــی، در عمــل، پیوســته در حــال 
نوعــی قضــاوت و ارزیابــی دیگــران هســتیم. البتــه فــرق اســت میــان کســانی 
کــه دســت بــه ارزیابــی یــک فــرد یــا یــک چیــز می‌زننــد بــا کســانی کــه اهل 
ــه3  ــراد قضاوت‌پیش ــده‌اند. اف ــه ش ــا قضاوت‌پیش ــا اصطلاح ــوده ی ــاوت ب قض
معمــولا روحیــه‌ای لجــوج و خودبیــن دارنــد و می‌کوشــند دیگــران را تحقیــر 
یــا بی‌اعتبــار ســازند حــال آنکــه افــرادی هســتند کــه دیگــران را ارزیابــی و 
ــا در  ــا دائم ــند. م ــا قضاوت‌پیشــه3 شــده باش ــه الزام ــد بی‌آنک داوری می‌کنن
حــال داوری و ارزیابــی دیگرانیم. قضاوت کردن بخشــی جداناپذیــر از تعاملات
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اجتماعــی اســت. انتخــاب دوســت، همــکار و بســیاری از تصمیمــات اجتماعی 
مــا مســتلزم قضــاوت نمــودن اســت. امــا ایــن قضــاوت و ارزیابــی یــک عمــل 
شــناختی1 اســت حــال آنکه قضاوت‌پیشــه شــدن یــک خصلت رفتاری2 اســت.

    ایــراد دوم آنکــه بایــد بــر تفــاوت میــان ارزیابــی و ســنجش بــا نکوهــش 
و ســرزنش دقــت نمــود. یعنــی بخشــی از ناخوشــایند بــودن قضــاوت کــردن 
در مــورد افــکار یــا رفتــار اخلاقــی دیگــران ناشــی از خلــط میــان ارزیابــی و 
ســنجش دیگــران بــا ســرزنش نمــودن آنــان اســت. بنابرایــن معنــای ارزیابــی 

و ســنجش دیگــران، ســرزنش کــردن آنــان نیســت.       
    ایــراد ســوم اینکــه بلحــاظ هنجــاری، مــا در برخــی از موقعیت‌هــا بایــد در 
مــورد بــاور یــا رفتــار اخلاقــی دیگــران دســت بــه قضــاوت بزنیــم. مثلا کســی 
کــه بــرای داوری ورزشــی یــا منصــب قضــاوت یــا داوری آثــار هنــری بــه کار 
ــد. در چنیــن  ــه قضــاوت بزن گمــارده می‌شــود موظــف اســت کــه دســت ب
ــه قضــاوت دیگــران هســتیم بلکــه اخلاقــا  ــه فقــط مــا مجــاز ب شــرایطی، ن
وظیفــه داریــم کــه چنیــن کنیــم. عــاوه بــر ایــن، اگــر کســی شــاهد نقــض 
یکــی از حقــوق بنیادیــن بشــر و یا کــودک‌آزاری توســط فــردی بالغ باشــد آیا 
حــق دارد بــه بهانــه عــدم تمایــل بــه قضــاوت در مــورد دیگــران، در برابــر این 
رفتــار ناپســند ســکوت پیشــه کنــد؟ در شــرایطی ماننــد ایــن، قضــاوت کردن 
در مــورد دیگــران نــه تنهــا ایــرادی نــدارد بلکــه یــک تکلیــف اخلاقی اســت3 .  

     مانع سوم: ترسیم اخلاق به مثابه پدیده‌ای کاملا خصوصی
    یکــی از موانــع دیگــر بــر ســر راه مباحثــه جــدی مــردم در بــاب مســائل 
و مقــولات اخلاقــی، خصوصی‌انــگاری پدیــده اخــاق اســت بــه نحــوی کــه 
گویــی، همــه افــکار و رفتــار اخلاقــی هــر کــس، بخشــی از حریــم خصوصــی 
ــم  ــا کنــدوکاو در مــورد آن، نقــض حقــوق و حری اوســت و ســخن گفتــن ی
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فــرد بــه شــمار می‌آیــد. فراتــر از ایــن، تصــور برخــی آن اســت کــه اخــاق 
ــوان  ــا می‌ت ــا واقع ــا آی ــده‌ای خصوصــی و شــخصی1 اســت. ام از اســاس پدی

مفهــوم اخــاق خصوصــی2 را پذیرفــت؟ 
ــت.  ــض اس ــکن و متناق ــوم، خودش ــن مفه ــرا ای ــت زی ــی اس ــخ منف     پاس
نخســت بــه ایــن دلیــل کــه اخــاق، پدیــده یــا سیســتمی جمعــی اســت کــه 
اصــول و قواعــد آن توســط پژوهنــدگان و متخصصــان اخــاق مــورد بررســی 
ــی  ــک خصوص ــا از فیزی ــوان فرض ــه نمی‌ت ــه ک ــان گون ــرد. هم ــرار می‌گی ق
ــوان  ــم نمی‌ت ــی ه ــاق خصوص ــت از اخ ــخن گف ــی س ــیمی خصوص ــا ش ی
ســخن بــه میــان آورد. همچنــان کــه زیست‌شناســی شــخصی وجــود نــدارد، 
اخــاق شــخصی هــم وجــود نــدارد. اخــاق هماننــد همــه رشــته‌های علمــی 
یــاد شــده، یــک حــوزه موضوعــی دارد و ایــن حــوزه نیــز دســتورالعمل‌ها و 
معیارهایــی دارد کــه هــر یــک از آنهــا قابل بررســی اســت. از آنجا کــه قواعدی 
هنجــاری، عــام و عمومــی، محتــوا و مضمــون اخلاقیــات را شــکل می‌دهنــد 
کــه آنهــا نیــز بــه نوبــه خود توســط هــر کســی قابــل مطالعــه اســت درنتیجه 
می‌تــوان گفــت مفهــوم اخــاق خصوصــی مفهومــی پــوچ و فاقد معنا اســت3 .
ــن  ــر ای ــه اگ ــت ک ــن اس ــاق ای ــودن اخ ــی‌ ب ــل دوم در رد خصوص دلی     
ــود آن گاه دانــش اخــاق عمــا  ــا امــری شــخصی می‌ب حــوزه دانشــی صرف
ــا گزارشــی توصیفــی از ســیاق  ــراد و ی ــه بررســی ترجیحــات شــخصی اف ب
ــه اخــاق  ــا در مطالع ــا واقع ــا آی ــد. ام ــا محــدود می‌ش ــا گروه‌ه اشــخاص ی
ــا واقعــا تصمیمــات اخلاقــی  ــه همیــن ســطح بســنده نمــود؟ آی ــوان ب می‌ت
چیــزی جــز اعِمــال ســلیقه و ترجیــات کامــا شــخصی نیســت؟ کســانی کــه 
ــه  ــت ب ــد در حقیق ــخصی می‌دانن ــا ش ــی و کام ــری خصوص ــاق را ام اخ
ــه  ــا ب ــاق را صرف ــه اخ ــردی ک ــد؛ رویک ــاور دارن ــی4 ب ــی اخلاق ذهنیت‌گرای

1.  personal
2.  private morality 
3.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.47
4.  moral subjectivism 
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ذهنیت، نگاه و طرز تلقی افراد مربوط می‌داند1.   
     مانع چهارم: نسبی‌انگاری اخلاقی

    در برابــر کســانی کــه اخــاق را مقولــه‌ای شــخصی و خصوصــی قلمــداد 
می‌کننــد، دســته‌ای دیگــر نیــز هســتند کــه اخــاق را پدیــده‌ای جمعــی و 
وابســته بــه اجتمــاع می‌داننــد امــا بــه ایــن معنــا کــه آنچــه تعیین‌کننــده و 
ســازنده اصــول اخــاق اســت فرهنــگ جامعــه یــا یــک گــروه خــاص اســت. 
بــر همیــن مبنــا، مــا بــه تعــداد فرهنگ‌هــا، نظامــات اخلاقــی داریــم و هــر 
ــا  فرهنگــی، اخــاق متناســب یــا مختــص بــه خــود را دارد. تــا اینجــا مــا ب
یــک تلقــی و گــزاره توصیفــی2 طــرف هســتیم کــه می‌گویــد فرهنگ‌هــای 
متفــاوت، باورهایــی متفــاوت در بــاب رفتــار درســت یــا نادرســت دارنــد. ایــن 
ــا اگــر کســی  گــزاره توصیفــی، نمایانگــر نســبی‌انگاری فرهنگــی3 اســت. ام
بخواهــد پــا را از ایــن فراتــر نهــاده و ادعــا کنــد مــا حــق نداریــم رفتــار کســی 
را بــا محکــی غیــر از فرهنــگ آن فــرد قضــاوت کنیــم درواقــع یــک گــزاره 
تجویــزی4 و هنجــاری5 را پیــش کشــیده اســت کــه اصطلاحــا نســبی‌انگاری 
ــری  ــح مختص ــا توضی ــی ب ــبی‌انگاری اخلاق ــود. نس ــده می‌ش ــی6 نامی اخلاق
کــه دربــاره آن آمــد قطعــا یکــی از موانــع بحــث و گفتگــو در بــاب اخلاقیــات 
خواهــد بــود. مثــا فــرض کنیــد کســی ســراغ یکــی از قبایــل منطقــه غــرب 
آفریقــا رفتــه و ختنــه دختــران را از منظــر حقــوق بشــر و.. مــورد نقــد قــرار 
دهــد و یــا کســی در برخــی از مناطق آمــازون تصمیــم بگیــرد از راه مباحثه و 
گفتگــو مــردم را از آدمخــواری منــع کنــد. اگــر نســبی‌انگاری اخلاقی درســت 
باشــد آیــا چنیــن حقــی دارد و می‌تــوان بــه او اجــازه طــرح چنیــن ســخنانی 

را داد؟7 

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.48
2.  descriptive
3.  cultural relativism 
4.  prescriptive 
5.  normative 
6.  moral relativism 
7.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.49

50



3-6-3-نظریات اخلاقی چهارگانه
    پیــش از ورود بــه بحــث دربــاره انــواع نظریــات اخلاقــی رایــج، تاوانــی از 
اصــل وجــود نظریــات اخلاقــی دفــاع کــرده و آنهــا را مجموعــه‌ای نظام‌منــد، 
ــای  ــه راهنم ــد ک ــف می‌کن ــد توصی ــا قواع ــول ی ــازوار از اص ــع و س جام
ــه  ــرای تجزی ــی ب ــود و چارچوب عمــل مــا در تصمیمــات اخلاقــی خواهنــد ب
ــه  ــار نظری ــا، چه ــن مبن ــر همی ــد. ب ــت می‌دهن ــه دس ــائل ب ــل مس و تحلی
رایــج و اســتاندارد در فلســفه اخــاق مــورد بررســی قــرار گرفته‌اند:نظریــات 
ــی  ــات اخلاق ــه، نظری ــی وظیفه‌گرایان ــات اخلاق ــه، نظری ــی پیامدگرایان اخلاق

ــه. ــی منش‌گرایان ــات اخلاق ــه و نظری قراردادگرایان
نظریات اخلاقی پیامدگرایانه1  

     طرفــداران ایــن نظریــه معتقدنــد غایــت نخســت یــک نظــام اخلاقــی، رقم 
زدن نتایــج یــا پیامدهــای خوشــایند2 بــا نیــت  بــه دســت آوردن خــود آنهــا)و 
نــه چیــزی دیگــر و فراتــر( اســت. بنابرایــن در مقــام مقایســه میــان دو رفتــار 
خــاص، آن مــوردی اخلاقــی قلمــداد خواهــد شــد کــه بیشــترین پیامدهــای 
ــوان پرســید بیشــترین پیامــد خوشــایند  ــا می‌ت ــد. ام ــم بزن خوشــایند را رق
بــرای کــه؟ فایده‌گرایــان3 معتقدنــد بیشــترین پیامــد بــرای بیشــترین افــراد. 
ــت.  ــدی5 اس ــا صرفه‌من ــی4 ی ــده اجتماع ــر فای ــر روی عنص ــان ب ــد آن تاکی
ــه  ــت ک ــفه‌ای اس ــتین فلاس ــه از نخس ــام6 )1832-1748( ک ــی بنت جرم
ــه شــکلی سیســتماتیک صورت‌بنــدی نمــود،  ــه را ب ــی فایده‌گرایان پیامدگرای

فایده‌گرایــی را در قالــب دو گــزاره، بشــکل ذیــل تبییــن کــرده اســت:
ــی  ــرای ارزیاب ــب ب ــای رقی ــر معیاره ــر دیگ ــی ب ــده اجتماع ــف( فای      ال

برتــری دارد. نظام‌هــای اخلاقــی 

1.  consequence-based 
2.  desirable 
3.  utilitarians  
4.  social utility
5.  usefulness 
6.  Jeremy Bentham
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ــعادت  ــادی و س ــزان ش ــق می ــوان از طری ــی را می‌ت ــده اجتماع      ب( فای
ایجــاد شــده ســنجید1.

     اما ممکن اســت اســت این پرســش مطرح گردد که از کجا بدانیم شــادی 
بهتریــن محک برای ســنجش یا نمایــش صرفه‌مندی و فایده اجتماعی اســت؟

ــل  ــن دلی ــت بهتری ــد اس ــل2 )1873-1806( معتق ــتوارات می ــان اس     ج
بــرای اثبــات خوشــایند و خواســتنی بــودن یــک چیــز آن اســت کــه مــردم 
عمــا و واقعــا خواهــان آن باشــند. میــل معتقــد اســت برخــاف دیگــر اموری 
ــر  ــی دیگ ــه هدف ــرای رســیدن ب ــیله‌ای ب ــه وس ــه مثاب ــا را ب ــردم آنه ــه م ک
دنبــال می‌کننــد شــادی تنهــا چیــزی اســت کــه افــراد آنــرا بخاطــر خــود آن 

ــی3 اســت. جســتجو می‌کننــد و در نتیجــه، شــادی یــک خیــر ذات
     فایده‌گرایــی را معمــولا بــه دو گونــه فایده‌گرایــی عمل‌نگــر4و فایده‌گرایــی 
ــل  ــر، عم ــی عمل‌نگ ــا فایده‌گرای ــق ب ــد. مطاب ــیم می‌کنن ــر5 تقس قاعده‌نگ
ــف، بیشــترین  ــا مجــاز اســت بشــرط آنکــه پیامدهــای انجــام ال ــف اخلاق ال
خیــر بــرای بیشــترین تعــداد از افــرادی کــه تحــت تاثیــر عمــل الــف قــرار 
ــل  ــر، عم ــی قاعده‌نگ ــا فایده‌گرای ــق ب ــل، مطاب ــد. در مقاب ــم بزن ــد را رق دارن
الــف اخلاقــا مجــاز اســت بشــرط آنکــه پیامدهــای پیــروی از قاعــده کلــی ب 
کــه عمــل الــف نیــز مصداقــی از آن اســت، بیشــترین خیــر بــرای بیشــترین 

تعــداد از افــراد را رقــم بزنــد.
فایده‌گرایــی  از  معقول‌تــر  مجموعــا  قاعده‌نگــر  فایده‌گرایــی  شــاید     
ــر پیامدهــا  ــد اساســا تکیــه محــض ب عمل‌نگــر باشــد امــا منتقــدان معتقدن
یــک خطــای بــزرگ اســت و بایــد راهبردهایــی دیگــر را نیــز بررســی کــرد. 
ــی‌رود6. ــرا م ــی وظیفه‌گ ــات اخلاق ــراغ نظری ــی س ــاس، تاوان ــن اس ــر همی ب

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.53
2.  John Stuart Mill 
3.  intrinsic 
4.  act utilitarianism 
5.  rule utilitarianism 
6.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.56
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نظریات اخلاقی وظیفه‌گرایانه1    
     ایمانوئــل کانــت2 )1804-1724( معتقــد بــود اخــاق نهایتــا بایــد 
ــه انســان‌ها در  ــی ک ــی تکالیف ــردد؛ یعن ــا گ ــه بن ــوم وظیف ــر مفه ــی ب مبتن
قبــال یکدیگــر دارنــد و نــه نتایــج و پیامدهــای رفتارهــا. بــه بــاور وی، اخــاق 
ــوب منجــر  ــایند و مطل ــای خوش ــش شــادکامی و پیامده ــه افزای همیشــه ب
ــر  ــی ب ــه فایده‌گرای ــرا از جمل ــات پیامدگ ــه نظری ــن هم ــردد و بنابرای نمی‌گ
خطــا هســتند. بــه نظریاتــی چــون تئــوری کانــت کــه بنیــاد اخــاق را روی 
مقولــه تکلیــف و وظیفه‌منــدی بنــا می‌کننــد اصطلاحــا نظریــات وظیفه‌گــرا 
اطــاق می‌شــود. بــه بــاور کانــت، همــه آدمیــان بــه عنــوان موجــودات عاقــل 
ــاوت  ــه، تف ــن نکت ــی تعقــل و تامــل هســتند و همی و خــردورز، دارای توانای
اصلــی آنهــا بــا دیگــر حیوانــات و جانــوران اســت. ایــن قــدرت تعقــل و تامــل 
بــه مــا تکالیــف و وظایفــی را یــادآور می‌شــود کــه اخلاقــا در قبــال دیگــران 
ــورت  ــان‌ها بص ــک از انس ــر ی ــت ه ــد اس ــت معتق ــه کان ــر آنک ــم. دیگ داری
جداگانــه یــک غایــت فــی‌ نفســه3 هســتند و نمی‌تواننــد ابــزار و وســیله‌ تلقــی 
شــوند. حــال آنکــه در نظریاتــی چــون فایده‌گرایــی، خواســته یــا ناخواســته، 
ــر شــادی و زندگــی تعــدادی  شــادی و بهــروزی عــده‌ای از انســان‌ها در براب
ــی،  ــی کانت ــی می‌شــود. از منظــر وظیفه‌گرایی ــا بیشــتر عمــا قربان ــر ی دیگ
ایــن بــر خــاق مقتضــای اخــاق بــوده و هرگــز نبایــد برخــی از آدمیــان را 

وســیله‌ای بــرای بــه هــدف رســیدن دیگــران تلقــی نمــود.
    بــر ســیاق تقســیم‌بندی فایده‌گرایــی بــه دو خوانــش قاعده‌نگــر و 
وظیفه‌گرایــی  گونــه  دو  بــر  نیــز  را  وظیفه‌گرایــی  تاوانــی،  عمل‌نگــر، 
وظیفه‌گرایــی کامــل  مصــداق  می‌کنــد.  عمل‌نگر5تقســیم  قاعده‌نگــر4و 

1.  duty-based
2.  Immanuel Kant
3.  ends-in-themselves	
4.  rule deontology 
5.  act deontology
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ــک  ــی اخــاق را ی ــار نهای ــه وی معی ــت اســت چراک ــه کان ــر، نظری قاعده‌نگ
ــد. وی از  ــق1 اطــاق می‌کن ــر مطل ــه آن ام ــه ب ــد ک ــن می‌دان ــده بنیادی قاع
ایــن امــر مطلــق، ســه صورت‌بنــدی متفــاوت بــا بن‌مایــه‌ای مشــترک عرضــه 
ــر اســاس  ــد: ب ــر می‌نمای ــا را ذک ــورد از آنه ــا دو م ــی تنه ــه تاوان ــد ک می‌کن
ــا انســانیت،  ــان عمــل کــن کــه ب ــق، چن ــر مطل صورت‌بنــدی نخســت از ام
ــه هــدف و  خــواه خــودت و خــواه دیگــری، همــواره و در عیــن حــال به‌مثاب
نــه صرفــاً به‌عنــوان وســیله، رفتــار کنــی. طبــق صورت‌بنــدی دوم نیــز تنهــا 
بــه ضابطــه‌ای عمــل کــن کــه در عیــن حــال اراده کنــی بــه قانــون جهانــی 
ــر  ــای وی از ام ــت و صورت‌بندی‌ه ــه کان ــده نظری ــب تپن ــود. قل ــل ش تبدی
مطلــق، دو مولفّــه عمومیــت2 و بی‌طرفــی3 اســت. امــا یکــی از نقدهــای مهــم 
بــر نگــرش اخلاقــی کانــت ایــن اســت کــه بیــش از حــد قاعده‌نگــر اســت و 
حــل و فصــل همــه مســائل اخلاقــی را تنهــا در گــرو توجــه بــه امــر مطلــق 
می‌بینــد. پرســش پرچالــش ایــن اســت کــه هنــگام وجــود تعــارض عملــی 
میــان دو یــا چنــد قاعــده اخلاقــی چــه بایــد کــرد؟ مثــا اگــر حفــظ راز یــک 
دوســت صمیمــی مســتلزم دروغ گفتــن باشــد آیــا بایــد حقیقــت را گفــت و 

راز را برمــا ســاخت یــا بایــد دروغ گفــت تــا راز افشــا نشــود؟
    کوشــش بــرای حــل همیــن چالــش ســبب شــد وظیفه‌گرایــی عمل‌نگــر از 
ســوی برخــی از فلاســفه مطــرح شــود. فیلســوفی مثــل دیویــد راس4)1930( 
ــه‌ای  ــی را بگون ــا وظیفه‌گرای ــد ت ــاش می‌کن ــه ت ــت ک ــانی اس ــی از کس یک
ــد. راس  ــان باش ــت در ام ــر کان ــر نظ ــادات وارد ب ــه از انتق ــد ک ــن کن تبیی
ــت5و  ــگاه نخس ــف در ن ــم: وظای ــه داری ــته وظیف ــا دو دوس ــت م ــد اس معتق
ــد ــا می‌توانن ــی تنه ــف اخلاق ــدة او وظای ــه عقی ــام عمــل7.6 ب ــف در مق وظای

1.  categorical imperative
2.  universality 
3.  impartiality
4.  David Ross
5.  prima facie duties
6.  actual duties 
7.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.59
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در نــگاه نخســت متعــارض باشــند؛ یعنــی هــر وظیفــه اخلاقــی بــا توجــه بــه 
مبنــای الــزام‌آور خــود و بــا توجــه بــه وصــف درســتی‌اش، در نــگاه نخســت، 
وظیفــه بــوده و متوجــه فاعــل اســت، امــا ممکــن اســت در نهایــت، پــس از 
ــگاه  ــه و در ن ــزام اولی ــن ال در نظــر گرفتــن مجمــوع شــرایط و موقعیــت، ای
ــه  ــی و وظیف ــل، الزام ــام عم ــري در مق ــه دیگ ــع شــده و وظیف نخســت، رف
نهایــی شــود. بنابرایــن، گرچــه تعــارض بیــن وظایــف در نــگاه نخســت، امکان 
دارد، ولــی در مقــام عمــل تنهــا یــک وظیفــه متوجــه فاعــل اســت و تعــارض 

وظایــف امــکان نــدارد1. 
نظریات اخلاقی قراردادگرایانه 2

ــه در  ــه و وظیفه‌گرایان ــات پیامدگرایان ــه نظری ــده ب ــه فزاین ــار توج     در کن
دو ســده گذشــته، در دهه‌هــای اخیــر نیــز توجــه بــه قرادادگرایــی اخلاقــی 
ــز3)1679-1588( یکــی از نخســتین  ــه رشــد نهــاده اســت. تامــس هاب رو ب
ــا عنــوان  نظریه‌پــردازان ایــن حــوزه اســت. وی در کتــاب کلاســیک خــود ب
ــی پیشــااخلاقی5  ــه وضعیت ــد ک ــی طبیعــی را ترســیم می‌کن ــان4 حالت لویات
ــر آن  ــی خاصــی ب ــا قانون ــی ی ــده اخلاق ــچ قاع ــه هی ــا ک ــن معن ــه ای دارد ب
ــه فکــر خــود هســتند  حاکــم نیســت. در چنیــن وضعیتــی همــگان تنهــا ب
ــاه  ــا کوت ــده و نهایت ــی روح، زنن ــرادی، ب ــا انف ــز، زندگی‌ه ــر هاب ــه تعبی و ب
خواهــد بــود. امــا از آنجــا کــه مــا موجوداتــی عاقــل هســتیم نهایتــا تصمیــم 
بــه تعامــل و همــکاری بــا یکدیگــر می‌گیریــم و بــر روی یــک نظــام حقوقــی 
و اجتماعــی توافــق خواهیــم کــرد. از نظــر تاوانــی یکــی از امتیــازات نظریــات 
ــا انگیــزه‌ای  ــرای اخلاقــی بــودن، توجیــه ی ــه ایــن اســت کــه ب قراردادگرایان
ــق  ــراد تواف ــد اف ــز می‌گوی ــه های ــرا چنان‌ک ــد زی ــم می‌آورن ــف فراه مضاع
ــی حــد و حصــر و مطلــق خــود صــرف می‌کننــد کــه از بخشــی از آزادی ب

1.   اترک، تحلیل مفهوم«وظیفه در نگاه نخست« در اخلاق دیوید راس. 1391:ص7
2.  contract-based
3. Thomas Hobbes
4.  Leviathan
5.  pre-moral 
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نظــر کننــد و در عــوض تضمینــی بــه دســت آورنــد کــه دیگــران بــه منافــع 
و آزادی‌هــای باقیمانــده آنهــا دســت‌درازی نکننــد1.

ــه  ــت؛ از جمل ــی هس ــی اخلاق ــه قراردادگرای ــز متوج ــی نی ــا نقدهای      ام
اینکــه ایــن نظریــه تنهــا مجــال پیدایــش یــک اخــاق کمینــه و حداقلــی2 را 
می‌دهــد بــه ایــن معنــا کــه اگــر یــک فــرد غنــی یــا کشــوری مثــل ایــالات 
متحــده  آمریــکا بــا یــک کشــور در حــال توســعه توافــق یــا میثــاق خاصــی 
را امضــا نکــرده باشــد عمــا دلیلــی بــرای کمــک بــه آن نــدارد. حــال آنکــه 
می‌تــوان موقعیت‌هــای بســیاری را تصــور کــرد کــه بــدون ابــراز یــا پذیــرش 
هیــچ گونــه‌ای از توافــق یــا قــرارداد، افــراد خــود را اخلاقــا موظــف بــه تعامــل 

ــه دیگــری می‌داننــد3.  ــا کمــک ب ی
نظریات اخلاقی منش‌گرایانه4   

ــا  ــی آنه ــی معرف ــی در پ ــه تاوان ــی ک ــات اخلاق ــن ســنخ از نظری     چهارمی
اســت، نظریــات مبتنــی بــر منــش یــا فضیلــت اخلاقــی اســت. اخــاق مبتنی 
بــر فضیلــت5 رویکــردی اســت کــه بجــای معیــار قــرار دادن پیامدهــا، تکالیف 
ــاک  ــی را م ــل اخلاق ــش و فضائ ــخصیت، من ــات، ش ــا و توافق ــا قرارداده ی
ــار افلاطــون و ارســطو داشــته  قــرار می‌دهــد. ایــن نظریــه کــه ریشــه در آث
ــوفانی  ــت فیلس ــه هم ــر و ب ــالیان اخی ــاله دارد، در س ــی 2500 س و قدمت
چــون فیلیپیــا فــوت6 ، الســدر مکینتایــر7 و دیگــران مجــددا در مرکــز توجــه 
ــه اســت. ــرار گرفت ــز توجــه ق ــه اســت. دیگــران مجــددا در مرک ــرار گرفت ق

    ارســطو بــه عنــوان یکــی از بانیــان اصلــی ایــن نگــرش معتقــد بــود اخــاق 
بیــش از آنکــه مجموعــه‌ای از قواعــد قابــل پیــروی باشــد یــک تجربه زیســتی 
ــی دیگــر از ــوم عمل ــره عل ــی اســت. در حقیقــت وی اخــاق را در زم و عمل
1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.62
2.  minimal morality 
3.  Pojman, Louis P. Ethics: Discovering Right and Wrong. 5th ed. Belmont, CA: Wadsworth.
(2006)p.9
4.  character-based
5.  virtue ethics 
6.  Philippa Foot
7.  Alasdair MacIntyre
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قبیــل سیاســت قــرار مــی‌داد کــه درک آنهــا بــه صــرف تامــل بــر روی چنــد 
قاعــده خــاص محقــق نمی‌گــردد بلکــه بســط و پــروش برخــی از فضائــل نیــز 
بــرای ادراک آنهــا ضــرورت دارد. از آنجــا کــه ایــن نگــرش، تمرکــز اصلــی را 
ــت گذاشــته اســت در نتیجــه  ــم و تربی ــش، شــخصیت و تعلی ــر رشــد من ب
نیــاز چندانــی بــه قواعــد اخلاقــی احســاس نمی‌کنــد. یعنــی بــرای یادگیــری 
اخلاقیــات بایــد یــک انســان اخلاقــی بــود و عمــا اخلاقــی بــودن را تجربــه 
نمــود. پرســش اصلــی در نظریــات دیگــر ایــن اســت کــه چــه بایــد کــرد؟ امــا 
پرســش اساســی در اخــاق فضیلــت ایــن اســت کــه چگونــه فــردی بایــد بود 
و چگونــه منــش و شــخصیتی بایــد داشــت؟ در ایــن نگــرش، انســان اخلاقــی 
کســی اســت کــه تمایــل اصلــی و منــش او بــه گونــه‌ای اســت کــه غالبــا کار 

درســت را انجــام می‌دهــد.
نکتــه تامل‌برانگیــز تاوانــی در ایــن زمینــه آن اســت کــه شــکوفایی و رشــد      
اخــاق فضیلــت بیشــتر در جوامعــی اســت کــه ارزش اصلــی را بــه زیســت 
ــن  ــر ای ــی ب ــه اجتماع ــی زمین ــردی. یعن ــات ف ــا حی ــد ت ــی می‌دهن اجتماع
نگــرش موثــر اســت. امــا عــاوه بــر نکتــه پیشــین، یکــی از نقدهــای مطروحه 
در برابــر ایــن رویکــرد آن اســت کــه ایــن نظریــه بیشــتر جنبــه تکمیلــی دارد 
تــا اینکــه یــک تئــوری جامــع و فراگیــر قلمــداد شــود زیــرا طرحی بــرای حل 
تعارضــات میــان فضیلت‌هــای گوناگــون نــدارد. همچنیــن برخــی از منتقــدان 
معتقدنــد اخــاق فضیلــت بیشــتر متناســب بــا جوامع همگن اســت تــا جوامع 
ناهمگــون و یــا متکثــر زیــرا الگــوی انســان فضیلت‌منــد، الگویــی اســت کــه 
بیشــتر افــراد روی آن توافــق دارنــد و تکثــر الگوهــا چنــدان معنایــی نــدارد1.

ــات و  ــی از نظری ــی تاوان ــل کل ــد، تحلی ــون آم ــا کن ــه ت ــاس آنچ ــر اس     ب
رویکردهــای چهارگانــه و پیش‌گفتــه را می‌تــوان بشــرح زیــر تلخیــص نمــود:

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.66
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3-6-4- چارچوب اخلاقی مطلوب تاوانی
ــکات  ــه ن ــه و البت ــات چهارگان ــک از نظری ــر ی ــرادات ه ــه ای ــا توجــه ب      ب
قوّتــی کــه در هــر یــک از آنهــا وجــود دارد، تاوانــی در پــی آن اســت تــا از 
یــک نظریــه ترکیبــی بهــره ببــرد تــا تناســب بیشــتری بــا مقتضیات فنــاوری 
و فضــای مجــازی داشــته باشــد. مــدل و چارچــوب پیشــنهادی جیمــز. ایِــچ 
ــی اســت. مــور، اســتاد فلســفه  مــور1 همــان رویکــرد ترکیبــی مدّنظــر تاوان
اخــاق دانشــگاه دارتمــوث2 ، آثــار قابــل توجهــی در زمینــه فلســفه و اخــاق 
فنــاوری بــه رشــته تحریــر درآورده و تاوانــی ســعی دارد بــا تلخیــص و تنقیــح 

نظریــه وی کار را پیــش ببــرد.
     مــور معتقــد اســت تنهــا یــک نظریــه اخلاقــی بــه کار امــروز مــا بالاخــص 
در حــوزه فضــای مجــازی می‌آیــد کــه هــم بــه پیامدهــای عمــل توجــه کنــد 
و هــم بیشــتر، پــاس ملاحظــات کلاســیک در بــاب تکالیــف، حقــوق و عدالت 

نگاه‌دارد. را 
     تلفیــق ایــن دو دغدغــه، می‌توانــد یــک نظریــه اخلاقــی قابــل دفــاع را بــه 
دســت دهــد کــه مــور آن را پیامدگرایــی عادلانــه3 نــام نهــاده اســت. راهبــرد 

و روش اخلاقــی مــور بشــکل زیــر قابــل بیــان اســت:

1.  James  H. Moor
2.  Dartmouth 
3.  Just Consequentialism 
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3-6-5- اخلاق حرفه‌ای و فناوری اطلاعات
ــف  ــه‌ای3 ، تکالی ــاق حرف ــای اخ ــک از گونه‌ه ــر ی ــد ه ــی معتقدن     برخ
اخلاقــی مختــص بــه خــود را دارنــد. برخــی نیــز اقــا در بــاب حــوزه فنــاوری 
اطلاعــات قائــل بــه چنیــن نظــری هســتند. تاوانــی معتقــد اســت متخصصان 
مهندســی نرم‌افــزار و ســایر حرفه‌هــای مرتبــط بــا فنــاوری اطلاعــات 
ــوب  ــاص محس ــه خ ــک حرف ــی ی ــل اصل ــه دلی ــه س ــازی، ب ــای مج و فض
ــه  ــد. نخســت اینک ــود را دارن ــه خ ــص ب ــه‌ای مخت ــوند و اخــاق حرف می‌ش
فرصــت و ظرفیــت بالایــی بــرای انجــام کارهــای مفیــد از یکســو و کارهــای 
ــا  ــد می‌ســازد ت ــز توانمن مضــرّ از دیگــر ســو دارد. دوم اینکــه دیگــران را نی
هــم بتواننــد مفیــد واقــع شــوند و هــم مضــرّ. ســوم آنکــه دیگــران را تحــت

1. تامــل روی راهبردهــای گوناگــون، از منظــری بی‌طرفانــه، بــرای تعییــن 
اینکــه کــدام یــک از آنهــا طبــق معیــار، یــک راهبــرد اخلاقــی محســوب 
می‌شــود. یــک راهبــرد و خــط مشــی اخلاقــی اســت مشــروط بــه آنکــه:
  الــف( مســبب وارد آمــدن هیچ زیان غیرضروری به افــراد یا گروه‌ها نگردد.

  ب( به حقوق افراد و اجرای وظایف کمک کند و..
ــه  ــق مرحل ــه طب ــی ک ــان راهبردهای ــرد، از می ــن راهب 2. گزینــش بهتری
ــع و  ــق مناف ــا طب ــدی آنه ــق امتیاربن ــده‌اند، از طری ــاب ش پیشــین انتخ

ــا اطمینــان از: ــد. البتــه ب مضرّاتــی کــه دارن
  الف( اندازه‌گیری درست پیامدهای مثبت و پیامدهای منفی

  ب(  تفکیــک میــان اختــاف نظــر در بــاب واقعیــات و اختــاف نظــر در 
ــرد  ــرای انتخــاب راهب ــری ب ــان تصمیم‌گی ــاب اصــول و ارزش‌هــا در زم ب

اخلاقــی مناســب2. 

2.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.70
3.  professional ethics59



تاثیر قرار می‌دهند تا مفید یا مضرّ واقع شوند.
    وجــود نرم‌افزارهــای ایمنــی ‌‌ـ بحرانــی1 یــا حیاتــی ـ بحرانــی2 نیــز دلیــل 
ــودن اخــاق حرفــه‌ای  ــرای خــاص ب ــوان ب گویــای دیگــری اســت کــه می‌ت
ــه گونــه خاصــی  ــه نمــود. ایــن نرم‌افزارهــا ب در حــوزه فنــاوی اطلاعــات ارائ
ــد کــه تاثیــر مخاطره‌آمیــز مســتقیمی  ــه‌ای اشــاره دارن از سیســتم‌های رایان
ــی ـ  ــتم‌های ایمن ــن سیس ــنی از ای ــای روش ــد. نمونه‌ه ــی دارن روی زندگ
بحرانــی را می‌تــوان در رآکتورهــای هســته‌ای، سیســتم‌های کنتــرل هواپیمــا 
و کنتــرل ترافیــک هوایــی، سیســتم هــای موشــکی، سیســتم‌های حمــل و 
ــد  ــه‌ای می‌توانن ــن سیســتم‌های رایان ــر یکــی از ای ــت. ه ــوه و... یاف ــل انب نق
تاثیــر بســیار خطرنــاک و گســترده‌ای بــر بــود و نبــود یــا زندگــی بســیاری از 
انســان‌ها داشــته باشــند. اســتدلال تاوانــی ایــن اســت کــه نفــس وجــود ایــن 
نرم‌افزارهــا بــرای اثبــات خــاص بــودن اســتلزامات و قواعــد اخــاق حرفــه‌ای 
ــود  ــن، وج ــر ای ــاوه ب ــد. ع ــت می‌نمای ــات کفای ــاوری اطلاع ــوزه فن در ح
شــرکت‌ها و موتورهــای جســتجوگر عظیمــی چــون گــوگل نیــز شــاهد مثــال 
خوبــی بــرای مدّهــای مــورد بحــث خواهــد بــود چــرا کــه گــوگل بــه عنــوان 
یــک دروازه‌بــان اطلاعــات3 بــزرگ در جهــان، نقــش اجتماعــی منحصــر بفــرد 

ــد4 .      ــود را می‌طلب ــژه خ ــط وی ــد و ضواب ــا می‌کن ــی ایف و بی‌بدیل
     پنــج کارکــرد مهــم اخــاق حرفــه‌ای در فنــاوری اطلاعــات عبارتنــد از:
ــرای  ــخگویی8و اج ــی7، پاس ــوزش6، راهنمای ــی5، آم ــزش و الهام‌بخش     انگی
ــث  ــز بح ــه‌ای نی ــاق حرف ــای اخ ــی کده ــب و گونه‌شناس ــد9. ترکی قواع
ــک  ــای ی ــه کده ــردازد. مجموع ــه آن می‌پ ــی ب ــه تاوان ــت ک ــری اس دیگ

1.  safetycritical
2.  life – critical 
3.  gatekeeper of information 
4.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.106
5.  inspiration
6.  education
7.  guidance
8.  accountability
9.  enforcement
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نظام‌نامــه اخــاق حرفــه‌ای مطلــوب بایــد شــامل ســه دســته از کدهــا گــردد:
    1- کدهای اخلاق1

    2- کدهای رفتار2
    3- کدهای عملیاتی3 

    کدهــای اخــاق همــان مــوارد الهام‌بخــش و انگیزشــی هســتند کــه اولا 
اهــداف و رســالت یــک حرفــه را معیــن می‌نماینــد و ثانیــا نگــرش و بینــش 
صحیــح حرفــه‌ای را یــادآور می‌گردنــد. کدهــای رفتار چنــان که از عنــوان آنها 
برمی‌آیــد رفتــار متناســب با حرفــه را تعییــن می‌کننــد. کدهــای عملیاتی نیز 
هنجارهــای کار در محیــط شــغلی و امــور مرتبــط با آنــرا مشــخص می‌کنند4.   
     در مجمــوع تاوانــی ســعی دارد فهرســت نســبتا جامعــی از نظــرات مثبــت 
و منفــی در بــاب کدهــای اخــاق حرفــه‌ای بــه دســت دهــد. اهــم ایــن مــوارد 

را می‌تــوان در جــدول ذیــل مشــاهده نمــود5 : 

1. codes of ethics 
2.  codes of conduct 
3.  codes of practice 
4.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.109
5.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.110
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چالش وفاداری شغلی
ــق  ــف مطل ــک تکلی ــاداری را ی ــه وف ــا اینک ــان ب ــیاری از اخلاق‌پژوه      بس
نمی‌داننــد امــا معتقدنــد افــراد اســتخدام شــده یــک وظیفــه در نــگاه نخســت 
ــز  ــان نی ــد، و بالعکــس، کارفرمای ــای خــود دارن ــال کارفرم و مشــروط در قب
چنیــن وظیفــه‌ای در برابــر کارمنــدان خویــش دارنــد. امــا ایــن بــه معنــای 
وفــاداری بــی قیــد و شــرط نیســت چراکــه مهندســان و متخصصــان فنــاوری 
ــی، مســئولیت  ــی ـ بحران ــه سیســتم‌های ایمن ــات، بالاخــص در زمین اطلاع
ــت  ــای طبیع ــه اقتض ــراد ب ــن اف ــد. ای ــه دارن ــال جامع ــری در قب بزرگ‌ت
فرایندهــای خطیــر، حیاتــی و موثــر بــر ســامت و زندگــی مــردم کــه در آن 
مشــغول بــه کار هســتند در برابــر جامعــه بــه مثابــه یــک واحــد کل و بــزرگ 
بایــد وفــاداری خــود را حفــظ کننــد. البتــه تاوانــی معتقد اســت این وفــاداری 
کاری و وفــاداری اجتماعــی همــواره در یــک راســتا حرکــت نخواهنــد کــرد 
ــر  ــر س ــان ب ــدان و مهندس ــه کارمن ــود ک ــرایطی را تصــور نم ــوان ش و می‌ت
دوراهــی اخلاقــی قــرار گرفتــه و مجبــور بــه انتخابــی ســخت شــوند. یکــی از 
ایــن دوراهی‌هــای اخلاقــی1 ســخت، تصمیــم بــه افشــاگری علیــه کارفرمــا و 

سیســتم او یــا ســکوت و حفــظ وفــاداری کاری اســت2.  ‌  

چالش افشاگری
ــی پاســخ ایــن پرســش را  ــا افشــاگری چیســت؟ تاوان     افشــاگر کیســت ی
از سیســا بــاک3 وام گرفتــه و معتقــد اســت افشــاگران افــرادی هســتند کــه 
معمــولا از درون یــک نهــاد یــا ســازمان، بــا هــدف جلــب نظــر افــکار عمومی، 
یــک قصــور، ســوء رفتــار یــا خطــری کــه منافــع عمومــی را تهدیــد می‌کنــد، 
فــاش می‌نماینــد. امــا پرســش بعــدی وی ایــن اســت کــه چــه زمانــی بایــد

1.  moral dilemma 
2.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.114
3.  Sisela Bok 
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ــب  ــه افشــاگری زد؟ ریچــارد دی جــورج1 پاســخ جال ــوان دســت ب ــا می‌ت ی
ــا دو ســطح از افشــاگری را از  ــوع ی ــه ایــن پرســش دارد. وی دو ن توجهــی ب
یکدیگــر تفکیــک کــرده و معتقــد اســت در فضــای فنــاوری اطلاعــات برخــی 
از افشــاگری‌ها صرفــا مجــاز هســتند بــه ایــن معنــا کــه اگرچــه انجــام آنهــا 
اخلاقــا مثبــت و ســازنده اســت امــا ضــروری هــم نبــوده و عــدم انجــام آن 
ــر،  ــه معنــای یــک رفتــار غیراخلاقــی قلمــداد نمی‌شــود. در ســطحی بالات ب
برخــی از افشــاگری‌ها وجــود دارنــد کــه نــه فقــط مجــاز بلکــه لازم و واجــب 
ــه  ــود. ب ــد ب ــی خواه ــا غیراخلاق ــال آنه ــی و ســکوت در قب ــوده و بی‌تفاوت ب
ــا  ــم: افشــاگری‌های اخلاق ــوع افشــاگری اخلاقــی داری تعبیــر دیگــر مــا دو ن
ــورت  ــورج، در ص ــر دی ج ــا لازم3. از منظ ــاگری‌های اخلاق ــاز2 و  افش مج
تحقــق ســه شــرط زیــر، یــک افشــاگری صرفــا مجــاز)و نــه لازم و ضــروری( 

خواهــد بــود:
1- کار یا محصول، آسیبی جدی و قابل ملاحظه به عموم بزند.

ــه ناظــر و مســئول  ــر خطــر جــدی را ب ــا مهندســان خب ــدس ی 2- مهن
ــند. ــزارش داده باش ــود گ ــطه خ ــت و بی‌واس بالادس

ــا مهندســان کامــا از تمــام روال‌هــا و ظرفیت‌هــای درون  3-مهنــدس ی
ســازمان اســتفاده کــرده باشــند از جملــه رفتــن بــه هیــات مدیــره و جلب 

حمایــت و پشــتیبانی مدیــر بالادســتی.

1.  Richard De George  
2. morally permitted
3.  morally obligated 

     تحقــق ســه شــرط بــالا صرفا برای مجاز شــدن افشــاگری کفایــت می‌کند. 
امــا اگــر بخواهیــم شــرایط وجــوب و الزامــی شــدن افشــاگری بلحــاظ اخلاقی 
ــردد: ــق گ ــد محق ــر بای ــرط زی ــت دو ش ــد اس ــورج معتق ــم، دی ج را بدانی

ــته  ــی داش ــتند و در دسترس ــواهد مس ــان، ش ــا مهندس ــدس ی 1- مهن
باشــند کــه هــر ناظــر معقــول و بی‌طرفــی، بتوانــد درســتی ایــن دیــدگاه
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3-7- حریم خصوصی و فضای مجازی
ــا فضــای مجــازی هیــچ یــک از  در میــان موضوعــات اخلاقــی مرتبــط ب     
آنهــا بــه انــدازه مســئله حریــم خصوصی توجهــات رســانه‌ای را در پی نداشــته 
اســت. البتــه دغدغه‌هــای مربــوط بــه ایــن موضــوع، تازگــی نــدارد و پیــش از 
پیدایــش رایانــه نیــز وجــود داشــته اســت. تکنولوژی‌هــای تلفــن و دوربیــن 
ــد و  ــرای حریــم خصوصــی افــراد ایجــاد کــرده بودن پیش‌تــر مشــکلاتی را ب
راهکارهایــی نیــز بــرای مهــار ایــن مشــکلات پیشــنهاد شــده بــود. پرســش 
تاوانــی ایــن اســت کــه آیــا فضــای مجــازی واقعــا  یــک چالــش منحصــر بفرد 
یــا خــاص بــرای حریــم خصوصــی ایجــاد کــرده اســت؟ پاســخ وی بــه ایــن 
پرســش مثبــت اســت زیــرا معتقــد اســت بــه چهــار دلیــل زیــر، مــا بــا یــک 

پدیــده تــازه و خــاص روبــرو هســتیم:

نسبت به موقعیت را تایید کند.
2-مهندس یا مهندســان، دلایل خوبی در دســت داشــته باشــند که نشــان 
دهــد بــا افشــای عمومــی قضیــه، تغییراتــی ضــروری رقــم خواهم خــورد1. 

1- حجــم و کمیّــت اطلاعات شــخصی قابــل جمع‌آوری در فضــای مجازی
2- شتاب و سرعت انتقال اطلاعات شخصی در فضای مجازی

3- مدت زمان قابلیت حفظ و نگاهداری اطلاعات شخصی در فضای مجازی
4- نوع اطلاعات قابل جمع‌آوری و تبادل در فضای مجازی

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.116

ــا  ــم خصوصــی دقیق ــن اســت کــه حری ــدّر دیگــر ای     پرســش مهــم و مق
ــه  ــدا ب ــش، ابت ــن پرس ــه ای ــخ ب ــرای پاس ــی ب ــت؟ تاوان ــا اس ــه معن ــه چ ب
ــد. در  ــاره می‌کن ــی اش ــم خصوص ــوم حری ــاب مفه ــج در ب ــتعاره‌های رای اس
برخــی از ایــن اســتعاره‌ها، حریــم خصوصــی بــه مثابــه منبــع یــا مخزنــی از
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ــا تدریجــا از  اطلاعــات ترســیم می‌شــود کــه ممکــن اســت از بیــن رفتــه ی
حجــم آن کاســته شــود. در اســتعاره‌ای دیگــر، حریــم خصوصــی هماننــد یک 
منطقــه یــا محوطــه اســت کــه بایــد از آن پاســداری کــرد. در اســتعاره‌های 

دیگــر، چیــزی اســت قابــل نقــض و عــدول؛ هماننــد یــک حــق.
ــوم  ــول مفه ــیر تح ــادی، س ــم می ــرن هجده ــده و از ق ــالات متح     در ای
ــای حــق  ــه معن ــا ب ــدا تنه ــه ابت ــن صــورت اســت ک ــم خصوصــی بدی حری
ــه امــاک شــخصی تفســیر  ــه ب ــراد مزاحــم و غریب ــدم ورود)فیزیکــی( اف ع
ــای  ــه معن ــه ب ــی1( و در ادام ــی خصوص ــه دسترس ــوم ب ــده)رویکرد موس ش
ــم‌ و  ــی تصمی ــه توانای ــخصی از جمل ــور ش ــران در ام ــه دیگ آزادی از مداخل
انتخــاب آزاد)رویکــرد موســوم بــه تصمیم‌گیــری خصوصــی2( تحــول یافــت. 
ــای  ــات و داده‌ه ــر اطلاع ــر ب ــتر ناظ ــی بیش ــم خصوص ــروزه حری ــه ام البت

ــات خصوصــی3( اســت4. ــه اطلاع شــخصی)رویکرد موســوم ب
ــر  ــرار زی ــم خصوصــی بق ــی از حری ــوب نظــر تاوان ــع و مطل ــف جام     تعری

اســت: 
     فــردی در یــک موقعیــت و در قیــاس بــا دیگــران، واجــد حریــم خصوصــی 
محســوب می‌شــود کــه در آن از مزاحمــت، دخالــت و دسترســی دیگــران بــه 

اطلاعاتــش مصون باشــد.
     البته تعریف فوق که ترکیبی اســت از ســه رویکرد دسترســی، تصمیم‌گیریو 
ــور. ــچ. م ــز ای ــه جیم ــت ب ــق اس ــت متعل ــی، در حقیق ــات خصوص اطلاع
    نکتــه مهــم دیگــری کــه بایــد بــه آن پرداخــت، علــت اهمیــت و 
ــی ارزش  ــا زمان ــد م ــا معتقدن ــم خصوصــی اســت. برخی‌ه ارزشــمندی حری
ــرا از دســت داده باشــیم.  ــه آن ــم ک ــم خصوصــی خــود را درک می‌کنی حری
بگذریــم از اینکــه برخــی دیگــر نیــز از مــرگ حریــم خصوصــی ســخن گفتــه

1.  accessibility privacy 
2.  decisional Privacy
3.  informational Privacy
4.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.135
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ــا ایــن عنــوان در اختیــار نداریــم  ــا دیگــر چیــزی ب ــد مــا ی ــر ایــن باورن و ب
ــده اســت. ایــن ســخن شــاید اغراق‌آمیــز  ــا اندکــی از آن باقــی مان و تنهــا ی
ــم  ــد، ک ــل جدی ــان نس ــت. در می ــم نیس ــت ه ــاری از حقیق ــا ع ــد ام باش
نیســتند کســانی کــه داوطلبانــه اطلاعــات خصوصــی خــود را در شــبکه‌های 
اجتماعــی بــه اشــتراک می‌نهنــد و یــا از افشــای آنهــا نگرانــی چندانــی بــه 
دل راه نمی‌دهنــد. امــا همــگان ایــن گونــه نیســتند و کمــاکان افــراد بســیاری 
بــرای حریــم خصوصــی خــود ارزش بالایــی قائــل هســتند. گذشــته از ایــن، 
ارزش حریــم خصوصــی در همــه جهــان و ســایر فرهنگ‌هــا یکســان نیســت. 
در جوامــع دمکراتیک‌تــر و توســعهی‌افته حریــم خصوصــی ارزش بســیار 

بالاتــری دارد تــا جوامــع‌در حــال توســعه و کمتــر دمکراتیــک1.    
    تاوانــی بحــث ارزش حریــم خصوصــی را به مقوله کلاســیک ذاتی یــا ابزاری 
بــودن آن نیــز پیونــد می‌زنــد. آیــا ارزشــمندی حریــم خصوصــی ذاتــی اســت 
و حریــم خصوصــی فی‌نفســه و بخاطــر خــودش مطلوبیــت دارد یــا ارزش آن 
بــه دلیــل آن اســت کــه مــا را بــه هدفــی بالاتــر و مقصــودی دیگر می‌رســاند؟ 
ــوده  ــه ارزش ذاتــی ب ــل ب ظاهــرا تنهــا تعــداد محــدودی از اندیشــمندان قائ
ــه را  ــی راه میان ــد. تاوان ــزاری می‌دانن ــی را اب ــم خصوص ــا ارزش حری و غالب
برگزیــده و معتقــد اســت اگرچــه ایــن مقولــه یــک ارزش ابــزاری و غیــر ذاتــی 
اســت امــا ضمنــا یــک شــرط ضــروری و لازم بــرای رســیدن بــه ارزش‌هایــی 
ــن  ــن ای ــه ای ــا ک ــن معن ــه ای ــی چــون اعتمــاد و دوســتی اســت ب والا و ذات
مقاصــد را نمی‌تــوان بــه چنــگ آورد مگــر بــا پاسداشــت حریــم خصوصــی2.     
پــس از بیــان تفصیلــی مخاطراتــی کــه فضــای مجازی بــرای حریــم خصوصی 
ــر  ــدّ نظ ــز م ــوان را نی ــر لی ــه پ ــی نیم ــت تاوان ــم آورده اس ــان‌ها فراه انس
ــده  ــای تقویت‌کنن ــه فناوری‌ه ــور، وی ب ــن منظ ــه همی ــت. ب ــرار داده اس ق

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.140 
2.    Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.140 66



حریم خصوصی1می‌پردازد. این فناوری‌ها دو کارکرد مشخص دارند:
     الف( حفظ هویت خصوصی کاربر در اینترنت

     ب( حفظ مراودات و ارتباطات خصوصی کاربر در اینترنت.
    یکــی از مشــهورترین ابزارهــای ناشناس‌ســاز و پنهــان کننــده هویــت در 
اینترنــت، ســایتAnonymizer.com  اســت. البتــه ایــراد ایــن وبســایت 
ایــن اســت کــه اگرچــه کاربــران می‌تواننــد از طریــق آن بصــورت ناشــناس 
بــه بازدیــد اینترنــت بپردازنــد امــا هویــت کاربــران بــرای خــود ایــن وبســایت 
ــزار  ــایت و اب ــی وبس ــن روی، تاوان ــت. از همی ــایی اس ــل شناس ــن و قاب روش
ــام  ــن2 ن ــی نک ــرا ردیاب ــه م ــد ک ــنهاد می‌ده ــری را پیش ــاز بهت ناشناس‌س
دارد3. مجموعــا بــاور تاوانــی ایــن اســت کــه از یــک طــرف، فضــای مجــازی 
ــم خصوصــی  ــر حری ــش در براب ــن چال ــا دســت‌کم پیچیده‌تری ــن ی بزرگ‌تری
ــای  ــا راهکاره ــا ی ــت قابلیت‌ه ــد اســت اینترن ــر معتق اســت و از طــرف دیگ

قابــل توجهــی نیــز جهــت تقویــت حریــم خصوصــی دارد.

3-8- امنیت و فضای مجازی
    امنیــت ســایبری4 هماننــد حریــم خصوصــی مقولــه‌ای اســت کــه تعریــف 
ــن  ــادآوری ای ــس از ی ــی پ ــدارد. تاوان ــود ن ــورد آن وج ــی در م ــورد وفاق م
نکتهبــه ســه عنصــر و مســئله محــوری در مبحــث امنیــت در فضــای مجازی 

ــد: ــاره می‌کن اش
    1. محرمانگی5

    2. یکپارچگی6 
    3. دسترس‌پذیری7

1.  privacy-enhancing technologies or PETs
2.  Track me not 
3.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.162
4.  cybersecurity
5.  confidentiality 
6.  integrity
7.  accessibility
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ــه  ــاز ب ــر مج ــراد غی ــترس اف ــری از دس ــی، جلوگی ــود از محرمانگ     مقص
ــر  ــری از تغیی ــی، جلوگی ــور از یکپارچگ ــت. منظ ــاز  اس ــر مج ــات غی اطلاع
ــود از  ــت. مقص ــی اس ــم اینترنت ــک مهاج ــط ی ــا توس ــتکاری داده‌ه و دس
دســترس‌پذیری نیــز اطمینــان از در دســترس بــودن منابــع بــرای کاربــران 
مجــاز اســت. پــس از روشــن شــدن ایــن مطلــب، یــک شــائبه نیــز بایــد رفــع 
شــود و آن اینکــه آیــا موضــوع امنیــت ســایبری و مباحــث آن همــان مباحث 
جرائــم ســایبری اســت؟ پاســخ تاوانــی منفــی اســت. بــه ایــن دلیــل کــه همه 
جرائــم ســایبری لزومــا ربطــی بــه امنیــت ســایبری و سیســتم‌های رایانــه‌ای 
ــد. مثــا کپــی غیرقانونــی یــک آهنــگ توســط یــک نوجــوان اگرچــه  ندارن
قطعــا خــاف قانــون اســت امــا الزامــا ربطــی بــه نــا امــن بــودن رایانه‌هــا یــا 
فضــای مجــازی نــدارد. بــه بیــان بهتــر، اگرچــه هــر گونــه بــر هــم زدن امنیت 
ســایبری یــک بــزه و جــرم قانونــی تلقــی می‌شــود امــا هــر بــزه و جرمــی کــه 
ــه‌ای نیســت1.  ــا رایان ــایبری ی ــی س ــد ناشــی از ناامن ــت رخ می‌ده در اینترن
    نکتــه دیگــری کــه تاوانــی بــه آن می‌پــردازد تفــاوت‌ نگرانی‌هــای امنیتــی 
ــی  ــم خصوص ــث حری ــا مبح ــط ب ــای مرتب ــا نگرانی‌ه ــازی ب ــای مج در فض
ــن  ــی ای ــم خصوص ــث حری ــران در بح ــه کارب ــه دغدغ ــت اینک ــت. نخس اس
اســت کــه مبــادا اطلاعــات شــخصی آنهــا در دســترس عمــوم یــا مــورد ســوء 
ــرل خــود  ــا کنت ــرد و آنه ــرار گی ــا برخــی از شــرکت‌ها ق ــت ی اســتفاده دول
را بــر حفــظ اســرار خویــش از دســت دهنــد در حالــی کــه ایــن دسترســی 
اطلاعاتــی کامــا مجــاز و قانونــی اســت. امــا دغدغــه امنیتــی کاربــران ایــن 
اســت کــه مبــادا اطلاعــات هویتــی یــا شــخصی آنهــا یــا هــر دو بــه واســطه 
ــا  دسترســی غیــر مجــاز افــراد دســتکاری شــود و ایــن دو دغدغــه کامــا ب

هــم متفــاوت هســتند.

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.175
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امنیت سایبری در سه حوزه اصلی قابل بررسی است:
    1. امنیت داده‌ها1 

    2. امنیت سیستم2 
    3. امنیت شبکه3 

ــه محرمانگــی،  ــن حــوزه، آســیب‌پذیری در ســه زمین ــت داده: در ای     امنی
یکپارچگــی و در دســترس بــودن داده‌هــا بیشــتر مــدّ نظــر قــرار دارد. یعنــی 
در یــک فراینــد امــن کــه داده‌هــای اطلاعاتــی طــی می‌کننــد اولا اطلاعاتــی 
کــه تحــت مالکیــت4 یــا حســاس5 ، و یــا هــر دو هســتند6 مــورد حفاظــت قرار 
گرفتــه و محرمانــه باقــی بماننــد. ثانیــا ایــن اطلاعــات نــه تنهــا از تغییــر و 
دســتکاری مصــون بماننــد بلکــه از صــرف دسترســی و خوانــده شــدن نیــز 
محفــوظ بماننــد. ثالثــا و نهایتــا اطلاعــات ذخیــره شــده بــرای افــراد مجــاز به 

آســانی در دســترس باشــد.
ــا7،  ــون ویروس‌ه ــی چ ــتر مقولات ــه بیش ــن زمین ــتم: در ای ــت سیس     امنی
ــدی هســتند  ــه تهدی ــد ک ــرار می‌گیرن ــورد بحــث ق ــا9 م ــا8 و بدافزاره کرم‌ه
بــرای عملکــرد صحیــح سیســتم‌های عامــل، نرم‌افزارهــای کاربــردی و 
ــی  ــز تاوان ــرم نی ــا ک ــروس ب ــاوت وی ــوص تف ــا. در خص ــخت‌افزار رایانه‌ه س
ــد  ــک ک ــی از ی ــوان بخش ــه عن ــولا ب ــا معم ــه ویروس‌ه ــد ک ــد می‌کن تاکی
ــه دیگــر برنامه‌هــا متصــل کــرده  ــزار تعریــف می‌شــوند کــه خــود را ب نرم‌اف
و بــرای تکثیــر خــود محتــاج عاملیــت انســان هســتند امــا کرم‌هــا برعکــس 
بــوده و بــه صــورت خود‌تکثیرشــونده و غالبــا بــدون دخالــت عامل انســانی در 
ســطح یــک شــبکه منتشــر می‌شــوند. از همیــن روی، شــتاب تکثیــر کرم‌هــا
1.  data security
2.  system security 
3.  network security 
4.  proprietary 
5.  sensitive
6.  مقصــود از اطلاعــات تحــت مالکیــت، اطلاعاتــی اســت کــه مــورد حمایــت قوانیــن چــون حــق انحصــاری تکثیــر و .. قــرار دارد 

ولــی اطلاعــات حســاس، اطلاعاتــی هســتند کــه شــامل داده‌هــای شــخصی، پزشــکی یــا مالــی می‌شــوند. 
7.  virus 
8.  worm
9.  malware 
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بســیار بیشــتر از ویروس‌هــا اســت. بدافزارهــا نیــز بســته بــه میــزان توانایــی‌ 
و نــوع طراحــی خــود می‌تواننــد موجــب اختــال نســبی یــا اخــال کامــل 

در یــک سیســتم شــوند.
ــل  ــه از قبی ــد رایان ــان چن ــت شــبکه: از شــبکه‌هایی اختصاصــی می     امنی
سیســتم‌های LAN  و WAN گرفتــه تــا خــود اینترنــت، بحث امنیت شــبکه 

ــن حوزه‌هــا می‌گــردد1. ــردازد کــه متوجــه ای ــی می‌پ ــع تهدیدات ــه رف ب

رایانش ابری و امنیت 	-1-8-3
     در گذشــته معمــولا بــرای توصیفــی گویــا و زیبــا از اینترنت از اســتعاره ابر 
اســتفاده می‌شــد. در ادامــه همیــن اســتعاره، امــروزه مــدل رایانــش ابــری2 را 
مدلــی بــرای فعــال‌ نمــودن دسترســی شــبکه‌ای بــه منابعــی همه جــا حاضر3، 
ســهل‌الوصول4 و مبتنــی بــر تقاضــا5  نظیــر اینترنــت، ســرورها، نرم‌افزارهــای 
نرم‌افزارهــای  از محبوب‌تریــن  تعریــف می‌کننــد. برخــی  و..  کاربــردی 
کاربــردی مبتنــی بــر مــدل رایانــش ابــری عبارتنــد از ســرویس‌های ایمیلــی 
ــه  ــی ب ــتیبان. تاوان ــای پش ــره فایل‌ه ــرویس‌های ذخی ــا س ــو و ی ــد یاه مانن
ــاره  ــی اش ــث امنیت ــرویس‌ها از حی ــن س ــران ای ــی کارب ــی اصل ــار نگران چه
می‌کنــد. نگرانــی نخســت ناظــر بــر مقولــه مالکیــت اطلاعاتــی اســت کــه بــر 
روی ایــن خطــوط اینترنتــی ذخیــره می‌شــود. نگرانــی دوم در بــاب چگونگــی 
کنتــرل محتــوای منــدرج در ایــن ســرویس‌ها اســت. نگرانــی ســوم ناظــر بــر 
ســامت و یکپارچگــی اطلاعــات ذخیــره شــده اســت. مثــا اینکــه در صــورت 
ــا  ــرای همــه ی ــی ب ــان، چــه اتفاق ــی میزب ــا ورزشکســتگی کمپان ــی ی تعطیل
بخشــی از محتواهــای بارگــزاری شــده رخ خواهــد داد؟ نگرانــی چهــارم درباره 
چگونگــی دسترســی بــه اطلاعــات اســت. اگر شــرکت میزبــان تصمیــم بگیرد

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.180
2.  cloud computing 
3.  ubiquitous
4.  convenient
5.  on-demand
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مانع دسترسی فرد به اطلاعاتش شود چه اتفاقی خواهد افتاد؟1
     از ســوی دیگــر، شــرکت‌ها و نهادهــا بالاخــص نهادهــای فعــال در عرصــه 
ســامت و نیــز امــور مالــی بــرای ذخیره‌ســازی اطلاعــات خــود بــر روی یــک 

ابــر یــا ســرویس پشــتیبان اینترنتــی، دســت‌کم، ســه نگرانــی جــدی دارنــد:
    1- از دست رفتن اتفاقی داده‌ها

    2- حملات هکرها)یا رخنه‌گران(
    3- سرقت داده‌ها توسط کارمندان شاغل در ابرها2

3-8-2- ابعاد اخلاقی رخنه‌گری)هک کردن(
      افــراد زیــادی در دنیــای رایانــه از بدنامــی و ســوء ظــن نســبت بــه هکرهــا 
و رخنه‌گــران رایانــه‌ای ناخرســند هســتند. معمــولا هکرهــا را افــرادی تعریــف 
ــه‌ای  ــا شــبکه رایان ــه یــک سیســتم ی می‌کننــد کــه بــدون اجــازه قانونــی ب
ــه  ــی ب ــن دسترســی غیرقانون ــا صــرف ای ــا آی ــد. ام ــدا می‌کنن دسترســی پی
معنــای رد مطلــق و غیراخلاقــی بــودن عمــل هکرهــا بایــد تلقی شــود؟ تاوانی 
نظــر متفــاوت کســانی را گــزارش می‌کنــد کــه هکرهــای واقعــی را کســانی 
می‌داننــد کــه بــا دغدغــه فکــری نــاب و در قامــت یــک اســتاد برنامه‌نویســی، 
ــا صداقتــی بی‌شــائبه، بــدون انگیــزه مالــی و بــدون قصــد آسیب‌رســاندن،  ب
سیســتم‌های رایانــه‌ای را بــه بــازی می‌گیرنــد. ایــن تعریــف و نگــرش 
ــز  ــد و تی ــواداران تن ــای ه ــا ریشــه در باوره ــرد هکره ــه کارک خوشــبینانه ب
رایانه‌هــا در ایــام ابتدایــی رشــد آن و خــرده فرهنــگ نخبــگان دانشــگاه‌هایی 
چــون ام.آی. تــی دارد. تاوانــی معتقــد اســت ایــن هکرها یــا طرفــداران آزادی 
رخنه‌گــری و هک‌هــای رایانــه‌ای، تصریحــا یــا تلویحــا، ســه اصــل را دنبــال 

می‌کننــد:

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.182
2.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.18371



    1- اطلاعات باید آزاد باشد.
     2- هکرهــا بــا خدمــات خــود جامعــه را مفید و مهم خــود تقویت می‌کنند.
     3- فعالیت‌هـای فضـای مجـازی در ذات خـود مجازی و غیرواقعی هسـتند  

     و در نتیجه به مردم واقعی در دنیای واقعی آسیب نمی‌رسانند.       
ــالا، اصــل اول را بســیار  ــی در مقــام تحلیــل و بررســی ســه اصــل ب     تاوان
ــه و رمانتیــک توصیــف می‌کنــد چــرا کــه بســیاری از اطلاعــات  آرمان‌گرایان
واجــد ارزش سیاســی، اجتماعــی، اقتصــادی و... هســتند و بــه آســانی 
نمی‌تــوان همــه آنهــا را بــدون هیــچ محدودیتــی در اختیــار همــگان نهــاد. 
دیگــر آنکــه برخــی از اطلاعــات، خصوصــی یــا اختصاصــی هســتند و نبایــد 
در دســترس عمــوم قــرار بگیرنــد. اصــل دوم را نیــز تاوانــی بــا دیــده تردیــد 
می‌نگــرد. هکرهــا مدعــی هســتند بــا نشــان دادن نقائــص، حفره‌هــا و 
مشــکلات سیســتم‌ها عمــا در حــال خدمــت بــه جامعــه هســتند. امــا آیــا 
ــا از  ــش بکشــد ت ــه آت ــا محــل کارش را ب ــه‌ ی ــرد کســی خان کســی می‌پذی
ایــن طریــق بــه او اثبــات کنــد سیســتم اطفــاء حریــق نصــب شــده در آنجــا 
ــی  ــرا مبتن ــرا آن ــرد زی ــی نمی‌پذی ــز تاوان ــوم را نی ــل س ــی دارد؟ اص ایرادات
بــر مغالطــه‌ای می‌بینــد کــه مغالطــه مجازیــت1 نامیــده می‌شــود. نمی‌تــوان 
گفــت الــف در فضــای ســایبر جــای دارد؛ فضــای ســایبری، مجازی اســت؛ در 
نتیجــه الــف واقعیــت نــدارد. بــر همیــن مبنــا، یــک ایمیــل متضمّــن توهیــن 
یــا مطالــب دروغ، بــه عنــوان مثــال، یــک آســیب مجــازی نیســت بلکــه واقعــا 

وجود داشته و تاثیراتی حقیقی دارد2.
ــز  ــی اشــاره‌ای نی ــن بخــش از مباحــث، تاوان ــان ای ــی اســت در پای     گفتن
ــادآور می‌شــود  ــی3 داشــته و ی ــه مقــولات تروریســم و جنگ‌هــای اطلاعات ب
ــارف4 ــیک و متع ــای کلاس ــر از جنگ‌ه ــی را خطرناک‌ت ــای اطلاعات جنگ‌ه

1.  virtuality fallacy 
2.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.186
3.  information warfare(IW) 
4.  conventional
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ــی  ــات نقش ــه اطلاع ــا  همیش ــه در جنگ‌ه ــرا اگرچ ــد زی ــف می‌کنن توصی
ــتر  ــه بیش ــدن هرچ ــته‌تر ش ــل برجس ــه دلی ــروزه ب ــا ام ــته‌اند ام ــم داش مه

ــده‌اند1.    ــه‌ای ش ــش رایان ــش از پی ــا بی ــوع، جنگ‌ه ــن موض ای

3-8-3- جرائم سایبری
ــوار  ــایبری کاری دش ــا س ــه‌ای ی ــم رایان ــن از جرائ ــی روش ــن تعریف یافت     
اســت. مشــکل نخســت اینکــه برخــی از اندیشــمندان از اســاس بــا تفکیــک 
و خاص‌انــگاری مفهــوم جرائــم ســایبری مخالــف هســتند و اســتدلال 
ــودی  ــود بخ ــل ش ــب قت ــی مرتک ــوی جراح ــا چاق ــردی ب ــر ف ــد اگ می‌کنن
خــود باعــث نخواهــد شــد مــا ایــن رویــداد را یــک موضــوع خــاص در اخــاق 
پزشــکی2 قلمــداد کنیــم. بــه همیــن ســیاق، اگــر کســی بــا کمــک‌ رایانه‌هــا 
مرتکــب بــزه شــد نبایــد آنــرا در اخــاق ســایبری و اخــاق در فضــای مجازی 
ــن  ــی معتقــد اســت ای ــا تاوان ــرار داد. ام مــورد بحــث مبســوط و مســتقل ق
تفکیــک اولا بــی دلیــل نبــوده و ثانیــا مفیــد اســت چراکــه جرائــم رایانــه‌ای 
ــون  ــا کن ــد و الا ت ــود را دارن ــه خ ــص ب ــای مخت ــا و پیچیدگی‌ه ــی ه ویژگ
ــه کمــک خودروهــا  ــه صــرف وجــود جرائمــی کــه ب هیــچ اندیشــممندی ب
ــی  ــم خودروی ــوان جرائ ــا عن ــاخه‌ای ب ــاد ش ــرورت ایج ــد از ض رخ می‌ده
ســخن نگفتــه اســت. امــا تعریــف جــرم رایانــه‌ای یــا ســایبری چیســت؟ اولا 
برخی‌هــا ایــن دو را بــا یکدیگــر متفــاوت دانســته و بــر ایــن باورنــد کــه جــرم 
ســایبری، بــر خــاف جــرم رایانــه‌ای، بزهــی اســت کــه عــاوه بــر رایانــه، بــه 
کمــک یــک شــبکه3 و یــا در بســتر آن رخ می‌دهــد. نهایتــا تعریــف مطلــوب 

و برگزیــده تاوانــی از جــرم ســایبری بقــرار زیــر اســت:
     عمــل مجرمانــه‌ای کــه تنهــا بــا بکارگیــری فنــاوری مجــازی امکان‌پذیــر

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.192
2.  medical ethics 
3.  network73



است و تنها در قلمروی فضای مجازی جای می‌گیرد1.    

3-8-4- گونه‌شناسی جرائم سایبری
    بــر اســاس تعریفــی کــه آمــد، تاوانــی جرائــم ســایبری را در ســه دســته 

ــد: ــای می‌ده ــزرگ ج ب
    1- دزدی ســایبری2 اســتفاده از فناوری اطلاعات با روش‌های غیرمجاز برای

     الف( تکثیر نسخه هایی از داده‌های اختصاصی و تحت حمایت
    ب( انتشار اطلاعات اختصاصی )به صورت دیجیتال( در یک شبکه رایانه‌ای

ــی  ــرای دسترس ــات ب ــاوری اطلاع ــتفاده از فن ــایبری3: اس ــدّی س     2- تع
     غیرمجاز و تعدّی به

الف( سیستم رایانه‌ای یک فرد یا یک نهاد
ب( یک وبسایت محافظت شده با رمز عبور.

     3- خرابــکاری ســایبری4: اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات بــرای ایجــاد یــک 
     یا چند برنامه که

ــبکه  ــد ش ــا چن ــک ی ــق ی ــی از طری ــات الکترونیک ــال اطلاع ــف( انتق ال
ــد ــل کن ــت را مخت ــل اینترن ــه‌ای از قبی رایان

ــه سیســتم آن آســیب  ــا ب ــه را خــراب کــرده ی ب( داده موجــود در رایان
آورد5. وارد 

3-8-5- جرائم مرتبط با فضای سایبری
     جرائــم مرتبــط بــا فضــای مجــازی، جرائمی هســتند کــه اگرچه بر اســاس 
تعریــف تاوانــی، بصــورت تــام و تمــام از جرائــم ســایبری محســوب نمی‌شــوند 
ــاوری ــه فن ــا ضعیفــی کــه ب ــا وابســتگی شــدید ی ــاط ی ــل ارتب ــه دلی ــا ب ام

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.208
2.  Cyberpiracy
3.  Cybertrespass
4.  Cybervandalism
5.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.208
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ــا فضــای  ــم مرتبــط ب ــر عنــوان جرائ ــد، زی اطلاعــات و فضــای مجــازی دارن
مجــازی1 قــرار می‌گیرنــد. تاوانــی بــا دقــت نظــر در مصادیــق جرائــم مرتبــط 
بــا فضــای مجــازی، ایــن گونــه از بزه‌هــا را در دو گــروه کلــی قــرار می‌دهــد:

3-8-6- هکِ دفاعی؛ پیشگیرانه یا واکنشی
     از دهــه هفتــاد میــادی بــه بعــد، رفتــه رفتــه اخباری در رســانه‌ها منتشــر 
ــی  ــا، ویروس‌های ــتفاده از رایانه‌ه ــا اس ــه ب ــرادی ک ــر اف ــی ب ــد مبن می‌ش
ــان را  ــا عملکردش ــد ت ــی می‌کنن ــی و دولت ــای مال ــتم نهاده ــی سیس را راه
مختــل نماینــد. از همیــن روی و از دهــه هشــتاد، هکرهــای اولیه و کلاســیک، 
ــتم‌های  ــه سیس ــی ب ــا دسترس ــا ب ــه دزدی زده ی ــت ب ــه دس ــی ک هکرهای
ــی  ــد؛ یعن ــر5 می‌نامیدن ــد را کِرَکِ ــکاری4 می‌زدن ــه خراب ــت ب ــه‌ای، دس رایان
کســانی کــه حفــاظ امنیتــی یــک سیســتم رایانــه‌ای را می‌شــکنند. از ســوی 
دیگــر، برخــی از محققــان، میــان دو نــوع از هــک کــردن تفــاوت قائــل شــده 
ــد. کلاه‌ ــای کلاه ســیاه7 ســخن می‌گوین ــای کلاه ســفید6 و هکره و از هکره

1- جرائــم مرتبــط بــا فضــای مجــازی کــه بــه کمــک فنــاوری اطلاعــات 
ــتند(.  ــر هس ــم انجام‌پذی ــدون آن ه ــوند2)اما ب ــام می‌ش ــه انج ــا رایان ی
کلاهبــرداری مالیاتــی از طریــق اینترنــت یــا ضربــه وارد کردن به ســر یک 
فــرد بی‌گنــاه بــا نمایشــگر رایانــه از مصادیــق ایــن ســنخ از جرائم هســتند.
2- جرائــم مرتبــط بــا فضــای مجــازی کــه بــه کمــک فنــاوری اطلاعــات 
ــتند(.  ــر هس ــم انجام‌پذی ــدون آن ه ــوند3)اما ب ــدید می‌ش ــه تش ــا رایان ی
ــن  ــق ای ــی از مصادی ــودک‌آزاری جنس ــی و ک ــا پورنوگراف ــگاری ی هرزه‌ن

ســنخ از جرائــم هســتند.

1.  cyberrelated crimes 
2.  Cyber-Exacerbated
3.  Cyber-Assisted
4. vandalism 
5.  cracker 
6.  white hat
7.  black hat
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ســفیدها کســانی هســتند کــه بــدون انگیزه‌های شــریرانه اقــدام می‌کننــد اما 
هکرهــای کلاه ‌ســیاه بــا نیــت ســرقت یــا خرابکاری دســت بــه کار می‌شــوند؛ 

بنابرایــن، بــه مــرور  بــه هکرهــای کلاه‌ســیاه نیــز کِرَکِــر می‌گوینــد. 
ــر  ــر ب ــا، ناظ ــات‌ هکره ــاب اقدام ــازه در ب ــی از مناقشــات جــدی و ت      یک
ــات، گاه توســط  ــن اقدام ــل2 اســت. ای ــا هــک متقاب ــال1 ی هــک دفاعــی فع
ــرد  ــی ف ــد. وقت ــام می‌پذیرن ــا انج ــی بنگاه‌ه ــط برخ ــخاص و گاه توس اش
ــا و  ــای هکره ــر رفتاره ــرد در براب ــم می‌گی ــاص تصمی ــکیلاتی خ ــا تش ی
ــرف  ــتم ط ــد و سیس ــل بزن ــدام متقاب ــه اق ــت ب ــی دس ــران اینترنت رخنه‌گ
مقابــل را هــک نمایــد هــک متقابــل یــا دفاعــی فعــال رخ داده اســت. پرســش 
ــه دلیــل ماهیــت دفاعــی آن،  ــات، ب ــن اقدام ــا ای ــن اســت کــه آی ــی ای تاوان
اخلاقــا موجّــه اســت؟ وی چنیــن اســتدلال و توجیهــی را مجموعــا نمی‌پذیرد 
زیــرا بلحــاظ فنــی، هــک متقابــل و دفاعــی فعــال معمــولا مســتلزم ترفنــد 
ــا اراده  ــدون اطــاع ی ــران و اســتفاده از آن ب ــی3 برخــی از کارب ــل آی پ جع
ــه  ــده و ب ــیب دی ــاه آس ــران بی‌گن ــیاری از کارب ــه، بس ــت؛ در نتیج ــا اس آنه
ــه ایــن عمــل  ــی می‌شــوند. البتــه شــاید از منظــری فایده‌گرایان نوعــی قربان
قابــل توجیــه باشــد امــا از موضــع وظیفه‌گرایــی اخلاقــی و برخــی دیگــر از 
ــاه  ــرادی بی‌گن ــم اف ــوق و حری ــض حق ــتلزم نق ــدام مس ــن اق ــا، ای دیدگاه‌ه
ــز  ــی نی ــث حقوق ــر آنکــه از حی ــاع نمی‌باشــد. دیگ ــل دف ــوده و نتیجــا قاب ب
نمی‌تــوان لزومــا نتیجــه گرفــت کــه میــزان غیرقانونــی بــودن هــک متقابــل 
ــواره  ــی هم ــای دفاع ــه هک‌ه ــا هم ــا آی ــت4. ام ــه اس ــک اولی ــر از ه کمت
ــه یــک  ــه مثاب واکنشــی5 هســتند و بایــد پــس از یــک حملــه ســایبری و ب
ــر ایــن نظــر هســتند کــه هــک دفاعــی  واکنــش دفاعــی باشــند؟ برخــی ب
لزومــا واکنشــی نبــوده و می‌توانــد در برخــی از شــرایط بــه صــورت

1.  active defense hacking
2.  «counter hacking” or “hacking back against hackers»
3.  IP spoofing
4.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.205
5.  reactive 
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ــف  ــل مخال ــا هــک متقاب ــا ب ــی م ــا وقت پیش‌دســتانه1 انجــام گــردد. طبیعت
باشــیم، بــه نحــو اولــی، بــا هــک پیش‌دســتانه بــه شــکلی شــدیدتر مخالفــت 

خواهیــم کــرد.  

3-9- مالکیت فکری در فضای مجازی
ــه  ــی ب ــاص وقت ــئله خ ــک مس ــوان ی ــه عن ــری2 ب ــت فک ــوع مالکی     موض
خوبــی قابــل بحــث و بررســی اســت کــه مســئله مالکیــت بــه طــور کلــی و 
عــام بــه درســتی تبییــن شــده باشــد. بســیاری از فیلســوفان و نظریه‌پــردازان 
علــم حقــوق معتقدنــد مالکیــت را نبایــد در یــک رابطــه دوســویه میــان فــرد/ 
مالــک بــا شــئ/ موضــوع مالکیــت منحصــر کــرد. در حقیقــت، مالکیــت یــک 

ــان: رابطــه ســه‌وجهی اســت می
    1- فردی که مالک است)الف(.
    2- شئ یا موضوع مالکیت)ب(

     3- رابطه مالک) الف( با دیگر افراد از حیث ارتباط آنها با موضوع مالکیت)ب(.
    بــا توجــه بــه ایــن نکتــه، وقتــی زهــرا مالــک یــک گوشــی اســت یعنــی 
ــه از گوشــی او  ــه چــه کســی و چگون ــد ک ــد مشــخص کن ــه او می‌توان اینک
ــتفاده از آن  ــد را از اس ــق دارد معی ــال، ح ــوان مث ــه عن ــد و ب ــتفاده کن اس
ــرار  ــار وی ق ــل در اختی ــرا بطــور کام ــک، آن ــوان مال ــه عن ــا ب ــرده ی ــع ک من
دهــد. حامیــان مفهــوم مالکیــت فکــری معتقدنــد موضــوع مالکیــت منحصــر 
ــده  ــک ای ــا ی ــق ی ــک ح ــد ی ــت و می‌توان ــوس نیس ــور ملم ــیاء و ام در اش
ــل  ــیاء قاب ــب اش ــد صاح ــک آن، همانن ــه مال ــد ک ــی باش ــوس3 و ذهن ناملم

ــرا تعییــن کنــد4. ــا آن ــراد ب لمــس، نحــوه ارتبــاط اف

1.  pre-emptive 
2.  intellectual property 
3.  nontangible
4.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.231
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مبانی فلسفی مالکیت فکری 	-1-9-3
     مبانــی فلســفه مالکیــت فکــری را می‌توان در ســه نظریه عمده‌ای جســتجو 
کــرد کــه تاوانــی آنهــا را به ترتیــب، نظریــات مالکیت مبتنــی بــر کار، مالکیت 
ــت. ــده اس ــخصیت نامی ــر ش ــی ب ــت مبتن ــی و مالکی ــر فایده‌گرای ــی ب مبتن

ــه  ــدگاه ک ــن دی ــا ای ــق ب ــر کار1 : مطاب ــی ب ــت مبتن ــه مالکی     نظری
ــردد،  ــاز می‌گ ــان لاک2 ب ــار ج ــادی و آث ــم می ــرن هفده ــه ق ــه آن ب ریش
مقولــه مالکیــت اولا یــک حــق طبیعــی3 اســت و ثانیــا در پیونــدی تنگاتنــگ 
ــا کار  ــد و ب ــع می‌کن ــی را قط ــی درخت ــی کس ــت. وقت ــوع کار اس ــا موض ب
ســنگین و فعالیتــی طاقت‌فرســا4 ، آن را بــه چنــد تکــه چــوب مجــزا تبدیــل 
ــر کار او  ــی و در اث ــه بتازگ ــت ک ــی اس ــه قطعات ــک هم ــا مال ــد نهایت می‌کن
ایجــاد شــده اســت. البتــه وی یــک شــرط اساســی بــرای مالکیــت قائل اســت 
و آن اینکــه تصاحــب یــا اســتفاده از منابــع عمومــی و فاقــد مالکیــت خــاص 
ــا  ــران از آنه ــدی دیگ ــع بهره‌من ــی مان ــه بطــور کل ــه‌ای باشــد ک ــد بگون نبای
ــا وجــود اینکــه ایــن نظریــه  ــا اصــل آن موهبــت را ضایــع نمایــد. ب شــود ی
ــه  ــن نگــرش ب ــد ای ــا معتقدن ــا برخی‌ه ــه همــراه دارد ام ــز ب ــی را نی انتقادات
ــبتا  ــی نس ــت در آن، مبنای ــوری کار و خلاقی ــش مح ــت و نق ــوم مالکی مفه

ــرای پذیــرش مالکیــت فکــری فراهــم مــی‌آورد5. مســتحکم ب
     نظریــه مالکیــت مبتنــی بــر فایده‌گرایــی: مطابــق بــا ایــن دیــدگاه، 
ــرای بیشــترین  ــده ب ــه ایجــاد بیشــترین فای ــت خصوصــی ب ــن مالکی تضمی
افــراد یــک جامعــه منجــر خواهــد شــد.مدافعان ایــن تلقــی معتقدنــد یکــی از 
محاســن نــگاه فایده‌گرایانــه بــه مالکیــت ایــن اســت کــه بــر خــاف دیــدگاه 
لاک، پــای یــک اصــل انتزاعــی ماننــد حــق طبیعــی را بــه میــان نمــی‌آورد 
و بــر مبنــای فوائــد و نتایــج ملمــوس و روشــن قابــل توضیــح اســت. قانــون

1.  labor 
2.  John Lock 
3.  natural right 
4.  onerous
5.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.245
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ــه  ــه مقول ــگاه ب ــن دی ــر همی ــت تاثی ــکا تح ــده آمری ــالات متح ــی ای اساس
مالکیــت نگریســته اســت )گفتنــی اســت ایــن نگــرش نیــز منتقدانــی دارد 

ــت(1. ــط آن نیس ــای بس ــون ج ــه اکن ک
      نظریــه مالکیــت مبتنــی بــر شــخصیت2: منتقــدان نظریــه مالکیــت 
ــا  ــه ب ــن دو نظری ــد ای ــی معتقدن ــر فایده‌گرای ــی ب ــر کار و مبتن ــی ب مبتن
ــه محــوری را  ــک مولف ــی، ی ــده اجتماع ــه کار و فای ــت ب ــه اصــل مالکی احال
بــه فراموشــی ســپرده‌اند؛ عنصــر شــخصیت و فردیــت. دو دیــدگاه پیشــین، 
مبنــای مالکیــت را بــه بیــرون از فــرد و شــخصیت او پیونــد می‌زننــد حــال 
آنکــه ایــن نظریــه، اســاس تکــوّن مالکیــت را در درون انســان و شــخصیت او 
جســتجو می‌نمایــد و مدعــی اســت یــک پدیــده فکــری، در حقیقــت امتــداد 
روح، روان و شــخصیت خالــق آن بــوده و بــه نوعــی تجســم بیرونــی فردیــت 
ــگل، فیلســوف  ــار ه ــه آث ــرش ب ــن نگ ــی محســوب می‌شــود. ریشــه ای آدم
آلمانــی در قــرن نوزدهــم بــاز می‌گــردد و عمــا مبنــای قانونــی مالکیــت در 
بســیاری از کشــورهای اروپایی)بــه اســتثنای بریتانیــا( قــرار گرفتــه اســت3.   

3-9-2-	مالکیت نرم‌افزارها
     در مــورد حقــوق و مالکیــت ســخت‌افزار رایانه‌هــا4 و اختراعــات ایــن حــوزه 
خــاص، مشــکل یــا پیچیدگــی چندانــی وجــود نــدارد زیــرا در هــر حــال آنهــا 
نیــز بخشــی از اشــیاء ملمــوس و فیزیــکال هســتند. دغدغــه حامیــان مالکیت 
فکــری و فضــای مجــازی بیشــتر حــول محــور نرم‌افزارهــا5 و ابعــاد حقوقــی 
ــرا نرم‌افزارهــا هماننــد ســایر  ــزاری اســت زی اختراعــات و نوآوری‌هــای نرم‌اف
ــه اســتفاده  ــا ک ــن معن ــه ای ــر انحصــاری هســتند ب ــری، غی ــای فک پدیده‌ه
مریــم از یــک نرم‌افــزار، مانــع از ایــن نخواهــد شــد کــه ســعیده نیــز بتوانــد

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.247
2.  personality 
3.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.248
4.  computer hardware
5.  software
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از همــان نرم‌افــزار بهره‌منــد شــود. امــا داشــتن یــا اســتفاده کــردن از اشــیاء 
ملموســی چــون یــک لپتــاپ انحصــاری اســت و اســتفاده مریــم از آن، مانــع 

اســتفاده کامــل ســعیده از ایــن وســیله می‌گــردد.

3-9-3- اندیشه‌گواه‌ها، علائم و اسرار تجاری
ــی مالکیــت فکــری مرتبــط  ــن بخــش، برخــی از صورت‌هــای قانون     در ای
بــا مناســبات اینترنتــی را از منظــر تاوانــی مــورد بررســی قــرار خواهیــم داد. 
ــق و  ــن مصادی ــاری از مهم‌تری ــرار تج ــاری و اس ــت تج ــه‌گواه، علام اندیش

مفاهیــم مرتبــط بــا مالکیــت فکــری هســتند. 
ــق  ــراد خال ــه اف ــه ب ــت ک ــی اس ــت قانون ــی از حمای ــه‌گواه1 صورت     اندیش
ــر4،  ــون حــق تکثی ــد3 اعطــا می‌شــود. برخــاف قان ــا فراین ــراع2 ی ــک اخت ی
اندیشــه‌گواه‌ها بــه مــدت بیســت ســال، پوشــش حمایــت قانونــی انحصــاری 
ــرای  ــا اجــرای موضــوع ثبــت شــده ایجــاد می‌کننــد. ب ــراز ی را روی حــق اب

اخــذ ایــن حمایــت قانونــی، وجــود ســه شــرط زیــر ضــرورت دارد:
    1- سودمندی5 

    2- نوآوری6 
    3- بدیهی نبودن7   

ــر  ــه ه ــود ک ــادآور می‌ش ــودن ی ــی نب ــرط بدیه ــح ش ــی در توضی      تاوان
ــدارد  ــاز اندیشــه‌گواه را ن ــا شــرایط کســب امتی ــازه‌ای لزوم چیزســودمند و ت
زیــرا ممکــن اســت کســی، بــه عنوان مثــال، بــرای نخســتین بار)تحقق شــرط 
ــور  ــاده در دو کش ــتای دورافت ــان دو روس ــیر می ــن مس ــوآوری( نزدیک‌تری ن
مختلــف را بــر روی یــک نقشــه خــاص رســم کند)تحقــق شــرط ســودمندی( 

1.  patent
2.  invention
3.  process 
4.  copy right
5.  usefulness
6.  novelty
7.  non-obviousness 
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امــا بــا امکانات فعلی، چنین کاری برای هر کســی که در پی آن باشــد آشــکارا 
شــدنی، بدیهــی و حتی پیش‌پا افتاده اســت)عدم تحقق شــرط بدیهی نبودن(.

ــم. علامــت تجــاری1،  ــم و اســرار تجــاری می‌روی ــه ســراغ علائ      اکنــون ب
ــا  ــول ی ــک محص ــی ی ــه معرّف ــه ب ــت ک ــادی اس ــا نم ــارت ی ــام، عب واژه، ن
خدمــت می‌پــردازد. از ســال 1946 میــادی، قانــون لنَهــام2، ثبــت و حمایــت 
ــا  ــکا تضمیــن نمــود. راز ی ــی از مالکیــت نشــان‌های تجــاری را در آمری قانون
ــیار  ــی بس ــه ارزش ــود ک ــاق می‌ش ــی اط ــه اطلاعات ــز ب ــاری3 نی ــرار تج اس
ــا ســایر اقدامــات  ــل ملاحظــه در عملیــات کســب و کار ی ــالا و نقشــی قاب ب
ــه  ــده از درون تشــکیلات ب ــدود و برگزی ــرادی مع ــا اف تجــاری داشــته و تنه
ــه  ــه ب ــن زمین ــی در ای ــه تاوان ــی ک ــل تامل ــه قاب ــد4. نکت آن دسترســی دارن
میــان مــی‌آورد صنعــت رو بــه گســترش جاسوســی صنعتــی5 اســت.‌ یعنــی 
جاسوســی یکســویه و گاه متقابــل رقبــای تجــاری از یکدیگــر کــه دیگــر نــه 
تنهــا یــک ترفنــد حاشــیه‌ای قلمــداد نمی‌شــود بلکــه خــود بــه یــک صنعــت 
بــزرگ و بین‌المللــی مبــدّل شــده اســت. جاسوســی صنعتــی تهدیــدی اســت 
جــدی بــرای حفــظ مالکیــت فکــری و اســرار تجــاری کــه از ســطح داخلــی 
ــز  ــدی نی ــب و کارآم ــی مناس ــن بین‌الملل ــرده و قوانی ــراروی ک ــورها ف کش

بــرای مهــار آن تــا کنــون بــه مرحلــه اجــرا در نیامــده اســت6.  

3-9-4-	رویکردی فضیلت‌گرایانه به مالکیت فکری
ــزارش  ــق گ ــه طب ــت ک ــانی اس ــن کس ــد7 از مهم‌تری ــکل مک‌فارلن      مای
تاوانــی، بــا الهــام از اخــاق نیکوماخــوس8 ارســطو و رویکــرد فضیلت‌گرایانــه

1.  trademark 
2.  Lanham act 
3.  trade secrets 
4.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.243
5.  industrial espionage 
6.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.243
7.  Michael McFarland 
8.  Nicomachean ethics
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ــئله  ــازی و مس ــای مج ــاق در فض ــی اخ ــعی در بررس ــاق، س ــه اخ وی ب
ــده  ــرد برگزی ــوان آن را رویک ــه می‌ت ــردی ک ــری را دارد. رویک ــت فک مالکی
ــد در  ــرد. مک‌فارلن ــر ک ــری تعبی ــت فک ــال مالکی ــی در قب ــوب تاوان و مطل
ــر  ــت ه ــد اس ــطو معتق ــا ارس ــتان ب ــود، هم‌داس ــه خ ــل فضیلت‌گرایان تحلی
پدیــده‌ای ذات یــا غایتــی دارد کــه خیــر1 آن پدیــده قلمــداد می‌شــود. یعنــی 
ــه  ــن اســت ک ــا ای ــا پدیده‌ه ــم فلســفی در مواجــه ب نخســتین پرســش مه
ــا داده‌هــای  ــا در مواجهــه ب ــر همیــن مبن ــا غایــت3 آنهــا چیســت. ب ذات2 ی
اطلاعاتــی نیــز بایــد پرســید کــه غایــت و خیریــت آنهــا در چیســت؟ از منظر 
ــت  ــرد مثب ــی و دارای کارک ــی اجتماع ــوان آن را خدمت ــه می‌ت فایده‌گرایان
جمعــی تفســیر نمــود. از منظــر رویکــرد هگلــی و مبتنــی بــر شــخصیت نیــز 
ــداد  ــراز خویشــتن قلم ــرای اب ــیله‌ای ب ــت و وس ــی فردی ــوان آن را تجل می‌ت
نمــود امــا اســتدلال مک‌فارلنــد ایــن اســت کــه خیریــت و غایــت داده‌هــای 
اطلاعــات نهایتــا چیــزی نیســت جــز ارتباطــات4. نقــد وی بــه رویکردهــای 
ــت و ذات  ــه از غای ــن اســت ک ــت فکــری ای ــه مالکی ســه‌گانه و کلاســیک ب
ــی از  ــاس، تاوان ــن اس ــر هی ــد. ب ــت می‌کنن ــات غفل ــی ارتباط ــات یعن اطلاع
نگــرش ارســطویی مک‌فارلنــد یــک اصــل راهگشــا را بیــرون می‌کشــد و آن 
اینکــه اطلاعــات می‌خواهنــد بــه اشــتراک نهــاده شــوند. تاکیــد وی بــر ایــن 
اســت کــه ایــن اصــل را نبایــد بــا اصــل اطلاعــات می‌خواهنــد آزاد5 باشــند 
ــود آزادی  ــه س ــر بحــث شــد، اســتدلال ب ــه پیش‌ت ــت. چنان‌ک ــتباه گرف اش
همــه اطلاعــات و تبدیــل آن بــه یــک اصــل، نــه فقــط مفهومــا خــام و ناپخته 

اســت بلکــه پیامدهــای ناخوشــایند فراوانــی نیز در پــی دارد6.    

1.  good
2.  nature 	
3.  end 
4.  communication 
5.  free
6.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.255
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3-10- مدیریت فضای مجازی
    پرسش‌های اصلی تاوانی در این زمینه بقرار زیر است:

    1- معنای دقیق اینترنت و فضای مجازی چیست؟
    2- آیا فضای مجازی قابل کنترل است؟
    3- آیا فضای مجازی باید کنترل شود؟

     4- در صــورت قابــل کنتــرل بودن، کدام یــک از ابعاد را باید مدیریت نمود؟
    5- چه کسی مسئول مدیریت اینترنت است؟

3-10-1- ماهیت اینترنت؛ مکان یا رسانه
ــای  ــت و فض ــاح اینترن ــی دو اصط ــد، تاوان ــم آم ــر ه ــه پیش‌ت     چنان‌ک
ــف  ــا تعری ــته‌ای از رایانه‌ه ــم پیوس ــه ه ــبکه ب ــای ش ــه معن ــازی را ب مج
ــه تعبیــر خــود قصــد دارد یــک پرســش هستی‌شناســانه1  می‌کنــد. امــا او ب
ــت و فضــای مجــازی  ــه اینترن ــد: اینک ــت طــرح کن ــت اینترن ــاب ماهی در ب
دقیقــا چیســت؟ یــک مــکان2 اســت یــا یــک رســانه3؟ آیــا مــکان و فضایــی 
اســت مجــازی کــه در آن همــه داده‌هــای اطلاعاتــی موجــود در رایانه‌هــا و 
ــی  ــوع خاص ــت، ن ــا اینترن ــوند؟ ی ــادل می‌ش ــره و تب ــای داده ذخی پایگاه‌ه
ــه  ــا ب ــام و داده‌ه ــتد پی ــه داد و س ــه ب ــن ک ــانه‌ای نوی ــانه؟ رس ــت از رس اس
ــت  ــه اینترن ــر ب ــد اگ ــا معتقدن ــاص دارد؟ برخی‌ه ــترده اختص ــکلی گس ش
ــم  ــر درک خواهی ــای آن را بهت ــم، زوای ــن بنگری ــانه نوی ــک رس ــه ی ــه مثاب ب
ــای  ــه گونه‌ه ــا هم ــباهت‌ها، ب ــی ش ــود برخ ــا وج ــه ب ــانه‌ای ک ــرد؛ رس ک
ــن دارد. در  ــی بنیادی ــا تلویزیون،تفاوت ــه ت ــن گرفت ــر از تلف ــانه‌ای دیگ رس
ــه یــک  ــک ب ــاط، تلفــن یــک رســانه ی ــه لحــاظ طرفیــن ارتب ــی کــه ب حال
ــه ــت چگون ــا اینترن ــود. ام ــه ب ــه هم ــک ب ــانه ی ــک رس ــون ی ــود، تلویزی ب

1. ontological  
2.  place 
3. medium 
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ــه  ــی ب ــه دسترس ــر آنک ــه. جالب‌ت ــه هم ــه ب ــانه هم ــت؟ رس ــانه‌ای اس رس
چنیــن رســانه بی‌ســابقه‌ای نــه تنهــا محتــاج ثــروت و دارایــی فــراوان نیســت 
بلکــه بــرای حضــور در آن و تولیــد پیــام، هیــچ احتیاجــی بــه تاییدیــه یــک 

ویراســتار یــا ناشــر یــا چیــزی شــبیه بــه آن نیســت.
    در مقابــل، برخــی دیگــر معتقــد هســتند مــا چهــار نــوع رســانه بیشــتر 
نداریــم: رســانه‌های چاپــی و نشــردهنده1 ماننــد کتــاب و مطبوعــات، 
ــی3  ــون، رســانه‌های مخابرات ــو و تلویزی رســانه‌های ســخن‌پراکن2 ماننــد رادی
ماننــد ارتباطــات تلفنــی و رســانه‌های توزیع‌کننــده4. ســخن ایــن گــروه آن 
ــن  ــک از ای ــچ ی ــوان در هی ــازی را نمی‌ت ــای مج ــت و فض ــه اینترن ــت ک اس
گونه‌هــای رســانه‌ای منحصــر کــرد. بنابرایــن بهتــر اســت اینترنــت را نــه بــا 
الگوهــای رســانه‌ای بلکــه بــه مثابــه یــک فضــای عمومــی5 تفســیر نماییــم6.       
    لازمــه مواجهــه درســت بــا اینترنــت و یافتــن راهبــردی کلــی و مناســب 
ــن  ــت( فضــای مجــازی، تعیی ــا رهاســازی و عــدم مدیری ــت )ی ــرای مدیری ب
سرشــت یــا دســت‌کم تبییــن هستی‌شــناختی آن اســت. بــه اعتقــاد تاوانــی، 
مــا پــس از شــناختن ماهیــت اینترنــت خواهیــم توانســت راه درســت تعامــل 
بــا آنــرا دریابیــم. ایــن هستی‌شناســی اینترنــت اســت کــه تعییــن می‌کنــد 

چگونــه و چقــدر می‌تــوان فضــای مجــازی را مدیریــت نمــود.

3-10-2- سانسور و کنترل اینترنت
    ‌‌ایــن مبحــث بیشــتر ناظــر بــر محتــوا و مضامیــن موجــود در اینترنــت از 
یکســو و رصــد راهبردهــا و سیاســت‌های کلــی آن از دیگرســو اســت. پــس 
از طــرح برخــی مباحــث کلــی، تاوانــی بــه ســراغ دو مســئله مهــم در حیطــه

1.  publisher medium
2.  broadcast medium
3.  common carrier medium
4.  distributer medium 
5.  public space 
6.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.271
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ــی  ــل آن یعن ــه مقاب ــان1 و نقط ــث آزادی بی ــی مبح ــت یعن ــرل اینترن کنت
سانســور2می‌رود. امــا سانســور دقیقــا بــه چــه معنــا اســت؟ برخــی سانســور 
ــی خــاص می‌داننــد کــه از یکــی از دو  ــه محتوای را محدودیــت دسترســی ب

ــود: ــال می‌ش ــر اعِم ــق زی طری
     الف( ممنوعیت ابراز سخنان

     ب( ممنوعیت دسترسی مخاطبان
ــا  ــر ی ــت از منحص ــارت اس ــور عب ــی از سانس ــوب تاوان ــف مطل ــا تعری     ام
محــدود ســاختن دسترســی بــه یــک نــوع بیــان، همــه یــا بخشــی از آن، کــه 
ــاور کــه  ــر پایــه ایــن ب توســط مولــف و صاحــب آن نشــر عمومــی یافتــه، ب

دسترســی مــردم بــه مضمــون آن بــد خواهــد بــود.       
     جــدا از مســئله تعریــف سانســور، یکــی از نکات دیگر تقســیم هوشــمندانه 
آن بــه دو نــوع متفاوت اســت؛ سانســور از طریق ســرکوب3و سانســور از طریق 
بازدارندگــی4. مفــروض هــر سانســوری ایــن اســت کــه متــون یــا چیزهــای 
شــبیه بــه متــن دیگــری وجــود دارد کــه از نظــر برخــی از افرادیــا گروه‌هــای 
صاحــب نفــوذ و قــدرت، بــه لحــاظ اخلاقــی، سیاســی یــا هــر زمینــه دیگری، 
مناقشــه‌برانگیز هســتند و بایــد بــه نحــوی بــا آنهــا برخــورد کــرد. سانســور از 
طریــق ســرکوب، یــک متــن یــا محتــوای مناقشــه‌برانگیز را از نشــر، عرضــه 
ــا از  ــا اکــران منــع می‌کنــد. وقتــی چــاپ یــک کتــاب ممنــوع می‌شــود ی ی
ســاخت یــک فیلــم جلوگیــری بــه عمــل می‌آیــد یعنــی سانســور از طریــق 
ــت را  ــی در اینترن ــی پورنوگراف ــع قانون ــی، من ــت. تاوان ــرکوب رخ داده اس س
ــد. مصداقــی از روش سانســور از طریــق ســرکوب در فضــای مجــازی می‌دان

    سانســور از طریــق بازدارندگــی، در نقطــه مقابل سانســور از طریق ســرکوب 
قــرار دارد و شــدت عمــل کمتــری دارد. در ایــن روش، تولیــد هیــچ محتــوا

1.  free speech 
2.  censorship 
3.  suppression 
4.  deterrence 
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یــا مطلــب مناقشــه‌برانگیزی ممنــوع نیســت؛ چــه از حیــث اخلاقــی، چــه از 
حیــث سیاســی و یــا هــر جهــت دیگــری. امــا کســانی کــه ایــن متــون را در 
دســترس دیگــران قــرار می‌دهنــد یــا آنهــا را دیــده و مخاطــب آن هســتند 
ــرس دســتگیری، تعقیــب، محکومیــت و مجــازات ممکــن اســت عمــا  از ت
بــه ســراغ چنیــن مطالبــی نرونــد. هنجارهــای اجتماعــی، نگرانــی از انــزوا و 
ــق بازدارندگــی هســتند1.  مخالفــت دیگــران و.. از ابزارهــای سانســور از طری

مضامین مناقشه‌برانگیز در فضای مجازی 
ــای  ــه‌برانگیز در فض ــب مناقش ــن و مطال ــی از مضامی ــکل اصل ــه ش      س
مجــازی، البتــه از منظــر تاوانــی، عبــارت هســتند از پورنوگرافــی، نفرت‌پراکنی 
ــود  ــث خ ــتر بح ــی بیش ــود. تاوان ــی ش ــاز آزار بدن ــه زمینه‌س ــخنانی ک و س
ــن  ــر قوانی ــی آن از منظ ــل حقوق ــای تحلی ــر مبن ــی را ب ــاب پورنوگراف در ب
ــم،  ــن قل ــن، دســت‌کم از نظــر ای ــرد و بنابرای ــکا پیــش‌ می‌ب جــاری در آمری
نکتــه شــایان ذکــری در آن دیــده نمی‌شــود جــز اینکــه در آمریــکا نیــز در 
مــورد تعریــف اصطلاحاتــی چــون رفتــار یــا تصویــر مســتهجن2و..ابهام و عــدم 
اتفــاق نظــر وجــود دارد. ظاهــرا آنچــه مــورد اتفــاق اســت منــع پورنوگرافــی 
کــودکان3 و ارســال پیامــک جنســی4درباره کــودکان اســت. مقصــود از ارســال 
ــک  ــیله الکترونی ــر وس ــا ه ــراه ی ــی هم ــری گوش ــی، بکارگی ــک جنس پیام
مشــابه دیگــری جهــت ارســال تصاویــر برهنــه یــا نیمه‌برهنــه‌ی مربــوط بــه 
خــود اســت. مــوارد متعــددی وجــود دارد کــه افــراد، تصاویــر عریانــی از خــود 
را بــه روش مذکــور بــرای دوســت یــا شــریک جنســی خــود ارســال کــرده و 

بعــدا توســط او و بــدون اجــازه بــرای دیگــران ارســال شــده اســت5.
     یکــی از مضامیــن مناقشــه‌برانگیز دیگــر در فضــای مجــازی، نفرت‌پراکنــی6

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.285
2.  obscene 
3.  child pornography 
4.  sexting
5.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.292
6.  hate speech
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اســت. ایــن موضــوع معمــولا ناظــر بــر بیــان ســخنان یــا مطالــب 
ــرح  ــژادی مط ــا ن ــی ی ــای قومیت ــه گرو‌ه ــه علی ــت ک ــزی اس نفرت‌برنگی
ــتان1  ــد سیاه‌پوس ــرّی ض ــازمان س ــوی س ــه از س ــه ک ــبیه آنچ ــود؛ ش می‌ش
ــان نشــر داده  ــا یهودی ــار ی ــای آفریقایی‌تب ــه آمریکایی‌ه ــالات متحــده علی ای
ــی  ــن و سیســتم‌های نظارت ــدر، قوانی ــد اســت هرچق ــی معتق ــود. تاوان می‌ش
آمریــکا توجــه خــود را روی مضامیــن مناقشــه‌برانگیز مربــوط بــه پورنوگرافــی 
متمرکــز کرده‌انــد، کشــورهای اروپایــی، بیشــتر روی نفرت‌پراکنــی در 
اینترنــت تمرکــز کــرده و ایــن ســنخ از مطالــب را مناقشــه‌برانگیزتر می‌داننــد. 
بــه عنــوان مثــال، قوانیــن آلمــان هرگونــه تبلیــغ و ترویج افــکار نئونــازی را در 
فضــای مجــازی جرم‌انــگاری کــرده امــا صرفــا در مــورد کســانی کــه در آلمــان 
زندگــی می‌کننــد. چــرا؟ چــون بــه نظــر تحلیلگــران، بســیار بعیــد اســت کــه 
کشــورهای دیگــری چــون آمریــکا حاضــر بــه اســترداد متهمــی باشــند کــه در 
خــاک آنهــا مرتکــب چنیــن جرمــی شــده اســت2. آخریــن شــکل کلیــدی از 
مضامیــن مناقشــه‌برانگیز در فضــای مجــازی ســخنانی اســت کــه زمینه‌ســاز 
خشــونت و آزار فیزیکــی می‌شــوند. تاوانــی وبســایت‌های ضــد ســقط جنیــن 

ــد. ــال می‌زن را مث

3-11- شکاف دیجیتال و دمکراسی
ــاش  ــد ت ــه مطــرح می‌کن ــن زمین ــی در ای ــه‌ای کــه تاوان      نخســتین نکت
ــع  ــن اصطــاح، در واق ــال3 اســت. ای ــف اصطــاح شــکاف دیجیت ــرای تعری ب
ــده  ــه دارن ــرادی ک ــان اف ــه می ــف فاصل ــرای توصی ــت ب ــد اس ــی جدی عنوان
ــات هســتند.  ــه اطلاع ــد دسترســی ب ــه فاق ــرادی ک ــات هســتند و اف اطلاع
تعریــف تاوانــی از شــکاف دیجیتالــی بدیــن قــرار اســت: شــکاف میان کســانی

1.  Ku Klux Klan (KKK)
2.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.293
3.  digital divide 
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کــه بــه ابزارهــای اطلاعاتــی دسترســی دارنــد و کســانی کــه ندارنــد و نیــز 
فاصلــه میــان کســانی کــه توانایــی اســتفاده از ایــن ابزارهــا را دارند و کســانی 
کــه فاقــد ایــن توانایــی هســتند. بنابرایــن و طبــق ایــن تعریف، صرف داشــتن 
فنــاوری مجــازی کافــی نیســت بلکــه بایــد دانــش و توانایــی بهره‌منــدی از 
آن را هــم دارا بــود. شــکاف دیجیتــال از منظــر تاوانــی بیشــتر در دو حیطــه 
مــورد توجــه اســت: نخســت شــکاف دیجیتــال میــان ملت‌ها)جهانــی( و دوم، 

شــکاف موجــود در درون یــک ملت)داخلــی(.

3-11-1-شکاف دیجیتال جهانی
    شــکاف دیجیتــال میــان ملت‌هــای فقیــر از حیــث اطلاعاتــی1 و غنــی از 
حیــث اطلاعاتــی2 را معمــولا تحــت عنــوان شــکاف دیجیتــال جهانی بررســی 
ــت در مناطــق  ــوذ اینترن ــرخ نف ــاری ســاده از ن ــک مقایســه آم ــد. ی می‌کنن
ــش  ــه نمای ــاً ب ــی3 را عین ــال جهان ــد شــکاف دیجیت ــان می‌توان ــف جه مختل
ــر 95% و در  ــغ ب ــای شــمالی بال ــرخ نفــوذ4 در اروپ ــی کــه ن بگــذارد. در حال
آمریــکای شــمالی نزدیــک بــه 88% اســت امــا در شــرق و مرکــز آفریقــا در 
حــدود 22% بــوده و در غــرب آفریقــا و در بهتریــن حالــت بــه 36% می‌رســد5.

    شــکاف دیجیتــال موجــود در جهــان، آشــکارا پیونــدی تنگاتنــگ دارد بــا 
ــهروندان  ــه بســیاری از ش ــی ک ــان. وقت ــود در جه ــری اقتصــادی موج نابراب
ــدن و  ــوان خوان ــی ت ــوده و حت ــد ســواد ب ــر توســعهی‌افته فاق کشــورهای غی
نوشــتن بــه زبــان مــادری خــود را ندارنــد چگونــه می‌تــوان انتظــار داشــت که 
ــان انگلیســی بهره‌منــد شــوند؛ زبانــی کــه حجــم اصلــی  آنهــا بتواننــد از زب
اطلاعــات موجــود در اینترنــت بــه آن زبــان اســت. از همیــن روی پیشــنهاد

1.  information-poor
2.  information-rich 
3.  global digital divide 
4.  penetration rate 
5.  جهــت روزآمدســازی کار، آمارهــای موجــود در آثــار تاوانــی کــه مربــوط بــه ســال 2011 بــود را ذکــر نکــرده و بجــای آن، 

ــم.ر.ک: ــه 2020 را آوردی ــا ژانوی ــر اســاس بررســی‌های انجــام شــده ت ــت، ب ضریــب نفــوذ اینترن
https://www.statista.com/statistics/269329/penetration-rate-of-the-internet-by-region/
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ــا  ــد ت ــی بای ــال جهان ــرای کاهــش شــکاف دیجیت ــه ب ــن اســت ک برخــی ای
ــی و  ــر، گرافیــک‌ و نمادهــای جهان ــوان از در انتقــال اطلاعــات از تصاوی می‌ت
ــد کــه  ــرای همــگان اســتفاده کــرد. هرچنــد برخــی معتقدن ــر ب ــل فهم‌ت قاب
مشــکل اصلــی در نابرابری‌هــای اقتصــادی اســت و راه حــل را بایــد در آنجــا 

جســتجو نمــود1. 

3-11-2-شکاف دیجیتال داخلی
     بســیاری از کشــورهای توســعهی‌افته، بــا وجــود دسترســی بــالا بــه فنــاوری 
ســایبری، هنــوز در درون خــود شــکاف‌های عمــده‌ای دارنــد. مثــا تنهــا تعداد 
ــد.  ــت اســتفاده می‌کنن ــر در انگلســتان از اینترن ــای فقی ــی از خانواده‌ه اندک
ــی از  ــه افزایش ــش رو ب ــد، بخ ــون هن ــعه‌ای چ ــال توس ــور در ح ــا در کش ی
جمعیــت کشــور، تســلط بالایــی بــر زبــان انگلیســی و مهارت‌هــای رایانــه‌ای 
دارد امــا اکثریــت بالایــی نیــز در آن ســوی ماجــرا قــرار دارد کــه فاقــد ســواد 
کافــی هســتند. امــا بــرای کاهــش ایــن فاصله‌هــا چــه بایــد کــرد؟ در ایــالات 
متحــده، یکــی از روش‌هــا بــرای کاهــش شــکاف دیجیتــال داخلــی، تخصیص 
یارانــه دولتــی بــه مناطــق کم‌جمعیتــی اســت کــه گســترش زیرســاخت‌های 

اینترنتــی در آنجــا مقــرون بــه صرفــه نیســت.

3-11-3- ابعاد اخلاقی شکاف دیجیتال
    پرســش مهــم تاوانــی در ایــن زمینــه ایــن اســت کــه آیــا شــکاف دیجیتال 
ــی  ــش، وی پرسش ــن پرس ــه ای ــخ ب ــت؟ در پاس ــی اس ــئله اخلاق ــک مس ی
کلی‌تــر را بــه میــان مــی‌آورد و آن اینکــه آیــا همــه شــکاف‌ها و فاصله‌هــای 
اجتماعــی، اقتصــادی و.. الزامــا یــک مســئله اخلاقــی هســتند یــا خیــر. مثــا

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.305
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شــکافی واقعــی وجــود دارد میــان دارنــدگان مرســدس بنــز و کســانی کــه 
ــش و مســئله  ــک چال ــه و شــکاف، ی ــن فاصل ــا ای ــا آی ــد آن هســتند. ام فاق
اخلاقــی نیــز هســت؟ پاســخ تاوانــی ایــن اســت کــه بایــد میــان امور ضــروری 
و حیاتــی1 در زندگــی بــا امــور غیرضــروری تفــاوت قائــل شــد. یعنــی کســانی 
ــه ضروریــات زندگــی از قبیــل غــذا، مراقبــت بهداشــتی  کــه از دسترســی ب
ــک شــکاف اجتماعــی و  ــر ی ــی درگی ــه لحــاظ اخلاق و .. محــروم هســتند ب
اقتصــادی هســتند کــه قاعدتــا دارای ابعــاد اخلاقــی نیــز هســت. حــال نکتــه 
ــکاف‌ها  ــوع از ش ــدام ن ــه ک ــتر ب ــال بیش ــکاف دیجیت ــه ش ــت ک ــا اس اینج
ــراد  ــا اف ــی ی ــور حیات ــد ام ــا فاق ــراد واجــد ی ــان اف ــت دارد؟ شــکاف می قراب

واجــد یــا فاقــد تجملاتــی چــون مرســدس بنــز.   

3-11-4- دمکراسی و فناوری مجازی
     تاوانــی معتقــد اســت دمکراســی، در قیــاس بــا گزینه‌هــای رقیــب، 
منصفانه‌تریــن ســاختار حکومتــی اســت و شــهروندان کشــورهای دمکراتیــک، 
چنــان بــه ایــن مســئله بــاور دارنــد کــه تمایــل چندانــی بــرای ورود بــه بحــث 
ــی  ــرا و حت ــون و چ ــی چ ــه‌ای ب ــه مقول ــا ب ــه تقریب ــد چراک ــاره آن ندارن درب
میراثــی جهانــی مبــدل شــده اســت. بــا فرض)قابــل چــون و چــرای( برتــری 
ــه  ــق عمــده ب ــار طری ــت از چه ــه اینترن ــد اســت ک ــی معتق دمکراســی، تاوان

ــردازد: ــی می‌پ ــت دمکراس تقوی

1.   vital 
2.  openness 
3.  empowerment

1- گشــودگی2: بــه ایــن معنــا کــه اینترنــت فضــای بــازی فراهــم مــی‌آورد 
ــه شــکلی آزاد و آســان در  ــی را ب ــد داده‌هــای اطلاعات ــا همــگان بتوانن ت

میــان خــود بــه داد و ســتد بگذارنــد.
2- توانمندســازی3: بــه ایــن معنــا کــه اینترنــت، بــه گروه‌هایــی کــه پیش 
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     همــه ایــن مقــولات چهارگانــه بــه نوعــی از لــوازم یــا مقوّمــات یــک جامعه 
مردم‌ســالار هســتند؛ جامعــه‌ای کــه در آن گــردش آزاد اطلاعــات در جریــان 
ــان آراء  ــرای بی ــا ب ــی رس ــف، صدای ــای مختل ــا و گروه‌ه ــت)1(؛ اقلیت‌ه اس
خــود دارنــد)2(؛ امــکان انتخــاب محــدود نیســت)3( و نهایتــا، دسترســی بــه 
اطلاعــات گوناگــون، بــه صــورت شــفاف و کم‌هزینــه امکان‌پذیــر اســت)4(. 
البتــه تاوانــی معتقــد نیســت کــه اینترنــت بــه صــورت مطلــق و بــی چــون 
ــیوه‌های  ــاد وی، ش ــه اعتق ــت. ب ــی اس ــج دمکراس ــت تروی ــرا در خدم و چ
ــرای چنــد  ــوی ب ــزاری ق ــه اب ــت را ب ــد اینترن گوناگــون فیلترینــگ، می‌توانن
ــد. اگــر  ــل کن ــر شــدن و حتــی فروپاشــی جوامــع دمکراتیــک تبدی قطبی‌ت
دمکراســی گفتگــوـ محــور و مشــورتی3 را یــک امــر مطلــوب تلقــی کنیــم 
آن گاه بایــد بپذیریــم کــه روش‌هــا گوناگــون فیلترینگ)اعــم از انتخابــی یــا 
ــان شــهروندان را  ــل می ــد بنیان‌هــای گفتگــو و درک متقاب الزامــی( می‌توانن
سســت نمایــد. کلیــت اســتدلال تاوانــی در ایــن زمینــه را می‌تــوان بــه شــکل 

زیــر تنســیق نمــود:
1- طــرح هــای فیلترینــگ اینترنــت از یکســو اطلاعاتــی را در اختیــار 
ــد و از ــا باش ــای پیشــین آنه ــده باوره ــه تقویت‌کنن ــد ک ــرار می‌ده ــراد ق اف

از ایــن توانــی بــرای بیــان نظــرات خــود و یــا بــروز و ظهــور نداشــته‌اند 
ــد. ــازه‌ای می‌ده ــوان ت ــازه و ت اج

ــطح  ــاب و س ــکان انتخ ــت ام ــه اینترن ــا ک ــن معن ــه ای ــاب1: ب 3- انتخ
ــرد. ــالا می‌ب ــته ب ــا گش ــاس ب ــراد را در قی ــار اف ــش و اختی گزین

ــت  ــه اینترن ــا ک ــن معن ــه ای ــی: ب ــای اطلاعات ــه داده‌ه ــی ب 4- دسترس
ــر از  ــی بالات ــه حجم ــر ب ــه‌ای کمت ــا هزین ــا ب ــد ت ــاد می‌کن ــی ایج فضای

ــم2.  ــدا کنی ــت پی ــی دس ــای اطلاعات داده‌ه

1.  choice 
2.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.318
3.  deliberative democracy
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    در نتیجــه می‌تــوان گفــت: فیلترینــگ اینترنــت بــه تضعیــف بنیان‌هــای 
دمکراســی گفتگویــی و مشــورتی می‌انجامــد1.  

دیگرســو اطلاعــات جدیــد و دیدگاه‌هــای مختلــف را به نمایــش می‌گذارد.
2- عرضــه مــداوم اطلاعــات جدیــد و دیدگاه‌هــای مختلــف، مواجهــه افراد 
بــا ایــن عقایــد تــازه یــا ناســازگار بــا دیگــر عقایــد آنهــا را کاهــش می‌دهد.

3- کاهــش مواجهــه و در معــرض اطلاعــات جدیــد و دیدگاه‌هــای 
مختلــف قــرار گرفتــن بــه انــزوای هرچــه بیشــتر و قطبــی شــدن فضــا در 

ــد. ــراد می‌انجام ــن اف ای
ــی و  ــش افراط‌گرای ــه افزای ــد ب ــزوا و قطبــی شــدن می‌توان ــش ان 4- افزای

رادیکالیســم بینجامــد تــا تقویــت ســازش و مــدارا.
5- ســازش و مــدارا بــرای حــل و فصــل فاصله‌هــای موجــود در ســاحت 

اجتمــاع و داد و ســتد اجتماعــی ضــرورت دارد
6- فناوری‌هایــی کــه نظــرات و دیدگاه‌هــای مختلــف را عرضــه می‌کنــد 
ــه انــزوا و چندقطبــی‌ شــدن فضــا منجــر می‌شــود، افراط‌گرایــی  عمــا ب
و رادیکالیســم را تقویــت می‌کنــد و بــا تضعیــف ســازش و مــدارا، 

ــد. ــت می‌نمای ــورتی را سس ــی و مش ــی گفتگوی ــای دمکراس بنیان‌ه

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.318
2.  community 

3-12- از جوامع برخط تا هویت‌های مجازی
3-12-1- جوامع برخط

     جامعــه2 دقیقــا بــه چــه معنــا اســت؟ پیــش از ارائــه هرگونه پاســخ، باید به 
یــاد داشــت کــه در پرتــو تحولات گســترده ناشــی از رشــد فنــاوری اطلاعات و 
فضــای مجــازی، دیگــر نمی‌تــوان تعاریــف کلاســیک را بــرای مفهــوم جامعــه 
ــراد  ــه‌ای از اف ــه مجموع ــه را ب ــیک، جامع ــف کلاس ــود. در تعاری ــه نم عرض
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ــی  ــا یکدیگــر و تحــت قوانین ــه‌ای خــاص، ب ــد کــه در ناحی اطــاق می‌کردن
واحــد زندگــی می‌کردنــد. تاکیــد بــر مفهــوم ناحیــه نشــانگر آن اســت کــه 
ایــن تعاریــف بیشــتر بــر جغرافیــای جامعــه توجــه داشــتند یــا بــه تعبیــری 
جغرافیاـــمحور بودنــد. امــا اینترنــت اکنــون ایــن امــکان را فراهــم کــرده کــه 
ــده  ــی نادی ــا حت ــع را گســترش داده ی ــی جوام ــای جغرافیای انســان‌ها مرزه
ــای  ــک فض ــان در ی ــی جه ــق جغرافیای ــن مناط ــرادی از دورتری ــد. اف بگیرن
ــی  ــبکه اجتماع ــر ش ــا ه ــر ی ــا توییت ــبوک ی ــد فیس ــترک مانن ــازی مش ج
دیگــری گــرد هــم آمــده و بــا یکدیگــر جامعــه‌ای جدیــد تشــکیل می‌دهنــد. 
همیــن پدیــده، اندیشــمندان را واداشــته تــا بــه تعاریفی تــازه از مقولــه جامعه 
بیندیشــند؛ تعاریفــی کــه به جــای تاکید بــر معیارهــای فیزیکــی و جغرافیایی 
بیشــتر بــر علائــق و منافــع مشــترک اعضــای جامعــه تمرکــز داشــته باشــد.
ــا جامعــه آنلایــن ســخن      در همیــن راســتا، امــروزه از جوامــع برخــط1 ی
گفتــه می‌شــود؛ جامعــه‌ای کــه عبــارت اســت از یــک گــروه اجتماعــی کــه 
اعضــای آن بــا وســاطت و از طریــق رایانــه‌ بــا یکدیگــر در ارتبــاط هســتند. 
ــع  ــن جوام ــه در ای ــط شــکل گرفت ــس رواب ــر روی عمــق و جن ــات ب تحقیق
مجــازی گویــای آن اســت کــه تقریبــا نیمــی از اعضــای آنهــا مدعــی هســتند 
همــان احساســاتی را در ایــن فضــا تجربــه می‌کننــد کــه در جوامــع مجــازی 
ــا هرچــه تعاملی‌تــر شــدن  ــه نظــر می‌رســد ب ــد. ب و ســنتی ادراک می‌نمودن
ــی  ــه واقع ــن، جنب ــع آنلای ــده و جوام ــر ش ــد پررنگ‌ت ــن رون ــای وب، ای فض

بیشــتری بــه خــود خواهنــد گرفــت2.
    خدمــات و خطــرات جوامــع مجــازی از منظــر تاوانــی را می‌تــوان اجمــالا 

چنیــن تلخیــص نمــود:

1.  online communities
2. Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.33993



خدمات جوامع مجازی:
    1- تسهیل روش‌های ارتباط‌گیری و افزایش دایره دوستان

    2- امکان ایجاد گروه‌های حمایتگر امدادی و درمانی
    3- افزایش ســطح آزادی‌های فردی از طریق کمرنگ‌ســاختن اموری که در 
                  جوامع سنتی بسیار برجسته‌تر و اثرگذار هستند؛ مسائلی چون جنسیت، ملیت و..

خطرات جوامع مجازی:
     1- تسهیل قطبی‌شدن جامعه واقعی بواسطه تمرکز بیش از حد اعضای برخی

     از جوامع آنلاین و مجازی بر رو علاوق خاص خود.
     2- تقلیل یافتن روابط چهره به چهره و بطور کلی تضعیف دوستی‌های سنتی.

    3- تسهیل امکان پنهان کردن هویت خود و فریب دیگران1.

3-12-2-واقعیت مجازی
    ‌بــرای تعریــف واقعیــت مجازی2،تاوانــی تــاش اولیــه خــود را صــرف تعریف 
ــد، فضــای  ــم آم ــر ه ــه پیش‌ت ــد. چنان‌ک اصطــاح فضــای مجــازی می‌نمای
ــا  ــط رایانه‌ه ــه توس ــی ک ــت از محیط‌های ــارت اس ــر وی عب ــازی از منظ مج
خلــق شــده و بــدون آنهــا و فنــاوری ســایبری نمی‌تواننــد بــه حیــات خــود 
ــد.  ــز می‌کن ــازی تمرک ــاح مج ــر اصط ــدی وی ب ــد. درگام بع ــه دهن ادام
اصطــاح مجــازی)در انگلیســی( متضمّــن ســه معنــای اصلــی اســت: معنــای 
نخســت مجــازی در مقابــل معنــای اصطــاح واقعــی3 قــرار دارد. معنــای دوم 
آن، مجــازی بــه معنــای بالقــوه اســت و در مقابــل بالفعــل4  قــرار دارد. معنــای 
ســوم آن، احساســی فرضــی اســت کــه افــراد از حضــور خــود در یــک تمــاس 
ــا وجــود فاصلــه فیزیکــی، احســاس  ــا ارتبــاط اینترنتــی دارنــد و ب تلفنــی ی

حضــوری واقعــی دارنــد.

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.340
2.  virtual reality 
3.  real
4.  actual
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ــت  ــی از واقعی ــوب تاوان ــف مطل ــد، تعری ــه ش ــه گفت ــه آنچ ــه ب ــا توج      ب
مجــازی بدیــن قــرار اســت: یــک محیــط ســه بعــدی، تعاملــی و تولیــد شــده 
ــف،  ــن تعری ــده می‌شــود. در ای ــه کــه از منظــر اول شــخص دی توســط رایان
ســه مولفــه اساســی دیــده می‌شــود: تعاملــی بــودن1، محیــط ســه بعــدی2 و 
منظــر اول شــخص3 کــه بــه کمــک آن می‌تــوان واقعیــت مجــازی را از دیگــر 

ــک نمــود4.  ــای مجــازی تفکی ــا و فضاه محیط‌ه

3-12-3- هویت مجازی
    دانشمندان علوم اجتماعی به طرق گوناگونی به بررسی تاثیر فضای مجازی 
بــر هویــت کاربــران پرداخته‌انــد. از جملــه ایــن مــوارد، تاثیــر فنــاوری مجازی 
بــر درک مــا از مفهــوم خــود5 اســت کــه از دو طریــق کلــی صــورت می‌پذیرد:

     الــف( ارتبــاط مــا بــا طبیعــت: معمــولا تمــدن انســان بــه ســه دوره عصــر 
کشــاورزی6، عصــر صنعتــی7و نهایتــا عصــر اطلاعــات8 تقســیم می‌شــود. در 
هــر دوره‌ای نســبت انســان بــا طبیعــت بــه گونــه‌ای خــاص و تحــت تلقــی 
غالــب شــکل گرفتــه اســت. در دوره حاضــر نیــز، رابطــه مــا بــا طبیعــت تحت 

تاثیــر مولفــه فنــاوری اطلاعــات شــکل می‌گیــرد.  
     ب(  ارتبــاط مــا بــا جهــان هســتی: مــا اکنــون نــه فقــط خــود را بــه کمک 
اصطلاحــات رایانــه‌ای توصیــف و تصــور می‌کنیــم بلکــه بســیاری از پدیده‌هــا 
و رویدادهــای جهــان را نیــز بــا زبــان فناوری‌هــای رایانــه‌ای فهــم می‌نماییــم9. 
    هــوش مصنوعــی10، مســئله دیگــری اســت کــه از چنــد جهــت بــا مقولــه 
هویــت انســان ربطــی وثیــق دارد. هــوش مصنوعــی را بــه مثابــه فنــاوری و 
1.  interactivity 
2.  three dimensional environment 
3.  first person sperspective 
4.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.344
5.  self
6.  agricultural age 
7.  industrial age 
8.  information age 
9.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.354
10.  artificial intelligence (AI) 
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ــاد  ــمند را ایج ــه‌ای هوش ــتم‌های رایان ــه سیس ــد ک ــف می‌کنن ــی تعری دانش
می‌کنــد. متخصصــان هــوش مصنوعــی در پــی ســاخت سیســتم‌هایی 
هســتند کــه نوعــی از رفتارهــای هوشــمندانه‌ای کــه در انســان دیــده 

می‌شــود را بازتولیــد کننــد1.
     پرســش مهمــی کــه در ایــن زمینــه ذهن تاوانی را به خود مشــغول داشــته 
ایــن اســت کــه اگــر، دســت‌کم، برخــی از مصادیــق هــوش مصنوعــی واجــد 
قابلیــت عقلانــی یــا شبیه‌ســازی آن هســتند و واجــد همــان خصصوصیاتــی 
هســتند کــه بــه لحــاظ ســنتی مختــص انســان قلمــداد می‌شــد آن گاه آیــا 
ایــن موجــودات، مشــمول احــکام اخــاق هســتند یــا خیــر. بــرای پاســخ بــه 

ایــن پرســش مهــم، وی بــه ســراغ دو پرســش بنیادی‌تــر مــی‌رود:
الف( کدام سنخ از هستندگان، مشمول ملاحظات اخلاقی هستند؟

ب( چرا این موجودات، مشمول ملاحظات اخلاقی می‌شوند؟
    تــا پیــش از قــرن بیســتم، تصــور غالــب در میــان اخلاق‌پژوهــان و 
دیگــر اندیشــمندان غربــی ایــن بــود کــه تنهــا انســان‌ها شایســته 
ملاحظــات اخلاقــی هســتند و حیوانــات، گیاهــان و دیگــر موجــودات از ایــن 
ــرداری آدمیــان  ــرای اســتفاده و بهره‌ب ــوده و تنهــا منبعــی ب ــره بیــرون ب دای
ــه  ــبت ب ــانه نس ــاور بهره‌کش ــن ب ــتم، ای ــرن بیس ــه رور و در ق ــتند. ب هس
ــش کشــیده شــد: نخســت  ــه چال دیگــر موجــودات از دو جهــت و جبهــه ب
ــز  ــات نی ــد حیوان ــد بودن ــه معتق ــات ک ــوق حیوان ــداران حق ــوی طرف از س
ــد  ــم را درک می‌کنن ــذت و ال ــه ل ــتند ک ــی هس ــان مخلوقات ــد آدمی همانن
ــن  ــر همی ــوند. ب ــع ش ــی واق ــات اخلاق ــمول ملاحظ ــد مش ــه بای و در نتیج
مبنــا، بهره‌کشــی و سوء‌اســتفاده از آنهــا اخلاقــا نــاروا و خطــا اســت.

ــت2،  ــط زیس ــدارن محی ــاوت، طرف ــه‌ای متف ــر و در جبه ــوی دیگ      از س

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.355
2.  environmentalists 96



ــاوری  ــه فن ــا ک ــان، از آنج ــاور آن ــه ب ــد. ب ــرح کردن ــر را مط ــی بزرگ‌ت ادعای
ــه  ــته‌ای و.. را ب ــرژی هس ــل ان ــن از قبی ــی نوی ــا پدیده‌های ــیاء ی ــدرن، اش م
ــرو  ــد روب ــا مســائلی جدی وجــود آورده اســت کــه می‌تواننــد جهــان مــا را ب
ســازند پــس لازم اســت تــا دایــره شــمول ملاحظــات اخلاقــی نیــز گســترده 
ــر  ــی در ب ــه نوع ــان را ب ــت‌بوم و کل جه ــه زیس ــه هم ــی ک ــا جای ــود ت ش
بگیــرد؛ از درختــان و کل محیــط زیســت گرفتــه تــا نســل‌های آینــده‌ای کــه 
ــی  ــا تاوان ــن بحــث، نهایت ــان ای ــد. در پای ــن جهــان ننهاده‌ان ــه ای ــا ب ــوز پ هن
ــو فلوریــدی1 معتقــد اســت بایــد دامنــه لاحظــات  ــه آراء لوچیان ــا اشــاره ب ب
اخلاقــی را تــا جایــی ارتقــا داد کــه دســت‌کم برخــی از اشــیاء و موجــودات 

ــا حــوزه فنــاوری اطلاعــات را شــامل شــود.2 مرتبــط ب

3-13- ابعاد اخلاقی فناوری‌های همگرا
همگرایــی تکنولوژیــک3 وقتــی محقــق می‌شــود کــه حوزه‌هــای فناورانــه      
ــا  ــن ب ــا نوی ــه کام ــک زمین ــاد ی ــرای ایج ــاط، ب ــرا بی‌ارتب ــی ظاه و علم
ــت و  ــت و بیس ــرن بیس ــه در ق ــد؛ چنان‌ک ــتد بپردازن ــه داد و س ــر ب یکدیگ
ــای ســایبری و غیرســایبری در  ــابقه فناوری‌ه ــی بی‌س ــک، شــاهد همگرای ی
خلــق علــوم و امــوری نوپدیــد هســتیم. بــه عنــوان نمونــه، فنــاوری واقعیــت 
ــه در  ــخت‌افزار رایان ــا س ــو ب ــوژی ویدئ ــی تکنول ــول همگرای ــازی، محص مج
دهــه هشــتاد میــادی اســت. محصــولات تــازه ایــن همگرایــی تکنولوژیــک، 
مســائل اخلاقــی و حقوقــی تــازه و بی‌ســابقه‌ای نیــز در پــی خواهنــد 
داشــت. مثــا در اثــر نزدیــک شــدن دو حــوزه فنــاوری هــوش محیطــی4 و 
نانوفنــاوری، نــوع و حیطــه نســبتا جدیــدی از حریــم خصوصــی ســربرآورده 
ــه آن حریــم خصوصــی موقعیــت5 اطــاق می‌کننــد اســت کــه اصطلاحــا ب

1.  Luciano Floridi
2.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.362
3.  technological convergence 
4.  ambient intelligence technology or Ami 
5.  location privacy 
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ــی  ــت‌ مکان ــده، موقعی ــاوری پیچی ــن دو فن ــه محصــولات همــکاری ای چراک
ــد. ــان می‌کنن ــق عی ــه صــورت دقی ــاص ب ــی خ ــازه زمان ــک ب ــرد را در ی ف

3-13-1- هوش محیطی و رایانش فراگیر
ــا  ــرا را ب ــای همگ ــی فناوری‌ه ــاد اخلاق ــاب ابع ــود در ب ــث خ ــی بح     تاوان
اشــاره بــه مســائل پیرامــون پدیــده هــوش محیطــی آغــاز می‌کنــد. هــوش 
ــن  ــه انســان‌ها ای ــه ب ــوژی خاصــی خطــاب می‌شــود ک ــه تکنول محیطــی ب
امــکان را می‌دهــد تــا در محیطــی زیســت و کار کننــد کــه بــه شــیوه‌هایی 
هوشــمند بــه آنهــا واکنــش نشــان می‌دهــد. ایــن فنــاوری، نتیجــه همگرایــی 
ــا فناوری‌هــای ســنجش و نظــارت الکترونیــک  ــاوری هــوش مصنوعــی ب فن
اســت. تاوانــی بــرای توصیــف زندگــی در محیطــی مجهــز به هــوش محیطی، 
برشــی از زندگــی در یــک خانــه و محلــه هوشــمند را چنیــن ترســیم می‌کند:

    بــه محــض نزدیــک شــدن بــه خانــه، دوربیــن مداربســته، مــادر خانــواده را 
شــناخته، زنــگ خطــر را به طــور خــودکار از کار می‌انــدازد، قفــل درب جلو را 
بــاز کــرده و بــا نزدیــک شــدن بــه آن، وضعیــت چراغ‌ها را به ســطح روشــنایی 
پیش‌بینــی شــده تغییــر می‌دهــد. پــس از فراغــت از کارهــا، مــادر بــرای خرید 
مــواد غذایــی آمــاده می‌‌شــود. یخچال هوشــمند، مصرف مــواد غذایــی خانواده
ــواده و  ــای خان ــق اعض ــرار داده و علائ ــه ق ــورد مطالع ــان م ــرور زم ــه م را ب
همچنیــن آنچــه کــه پــس از آخریــن خریــد، تهیــه و ســپس مصــرف شــده 
را بررســی کــرده اســت. ایــن اطلاعــات توســط یــک سیســتم ردیابــی داخلــی 
ــط  ــت و ضب ــمند ثب ــپزخانه هوش ــای آش ــا کابینت‌ه ــیم ب ــاط بی‌س و ارتب
ــزر بطــور خــودکار  ــات، یخچــال و فری ــن اطلاع ــر اســاس ای شــده اســت. ب
ــه و از ــد را تهیــه می‌کننــد، از پنــج فروشــگاه مختلــف محل لیســتی از خری
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طریــق ارتبــاط اینترنتــی قیمــت لیســت خریــد را گرفتــه و نهایتــا بــه یکی از 
آنهــا کــه ارزان‌تریــن پیشــنهاد را ارائــه کنــد لیســت خریــد نهایــی را ارســال 
می‌نماینــد. هنــگام ورود مــادر خانــواده بــه مغــازه منتخــب، ســبد خریــد قبلًا 
از مــوارد موجــود در لیســت پــر شــده اســت هرچنــد کــه وی می‌توانــد مــوارد 
دیگــری را نیــز بــه ســبد خریــد اضافــه کنــد. بــه جــای قــرار دادن کالا بــر 
روی کمربنــد بازرســی و ثبــت قیمــت، تمــام ســبد خریــد صرفــاً توســط یــک 
فرســتنده خــاص کــه یکبــاره، تمــام مــوارد موجــود در ســبد خریــد را ردیابی 
ــه قســمت صنــدوق مــی‌رود1.    می‌کنــد، بررســی شــده و جهــت پرداخــت ب
ــوش  ــه ه ــف آنچــه ک ــرای توصی ــران ب ــی اســت برخــی از تحلیلگ     گفتن
محیطــی نامیــده می‌شــود از اصطــاح رایانــش فراگیر2یــا همــه جــا حاضــر 
اســتفاده می‌کننــد. امــا تاوانــی بــرای بــرای درک بهتــر هــوش محیطــی ، از 
ــه طــور خلاصــه،  جملــه چالــش هــای اخلاقــی و اجتماعــی ناشــی از آن، ب

ــده را برمی‌شــمرد: ــن پدی ــک ای ــه مهــم و تکنولوژی ســه مؤلف
    1.محاســبات همه‌جانبــه3: محاســبات همه‌جانبــه را مــی تــوان بــه عنــوان 
ــات و  ــک محیــط محاســباتی تلقــی کــرد کــه در آن فناورری‌هــای اطلاع ی

ارتباطات«همــه جــا، بــرای همــه و در همــه اوقــات« دیــده می‌شــود.
ــکان  ــن ام ــدف تضمی ــا ه ــر ب ــات فراگی ــر4: ارتباط ــات فراگی      2 .ارتباط
ــم  ــه ه ــه‌ای ب ــتگاه‌های رایان ــن دس ــه بی ــه جانب ــر و هم ــاط انعطاف‌پذی ارتب
ــوند. ــتقر ش ــف مس ــای مختل ــد در مکان‌ه ــه می‌توانن ــت ک ــته‌ای اس پیوس

ــد، موشــواره  ــری هوشــمند5: وســائلی چــون صفحه‌کلی     3.رابط‌هــای کارب
ــه  ــوند ک ــوب می‌ش ــنتی محس ــری س ــای کارب ــگر، رابط‌ه ــه نمایش و صفح
رابط‌‌هــای کاربــردی هوشــمند از آن‌هــا فراتــر رفتــه و امــکان تعاملــی‌ عمیق‌تر 
ــه ــه اینک ــد. از جمل ــاد می‌کنن ــران ایج ــه‌ای و کارب ــای رایان ــان فناوری‌ه می

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.370
2.  ubituous computing or Ubicomps
3.  pervasive computing 
4.  Ubiquitous Communication
5.  intelligent user interfaces (IUIs)
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ــق،  ــا علائ ــر خــود را ب ــه شــکلی کارآمدت ــد ب ــه می‌توان ــه کمــک آنهــا رایان ب
عــادات و موقعیــت کاربــران وفــق دهــد1. 

3-13-2- مسائل اخلاقی و اجتماعی هوش محیطی
ــا      دغدغه‌هــای اخلاقــی و اجتماعــی ناظــر بــر هــوش محیطــی، بیشــتر ب
ــی در  ــه اصل ــت. نکت ــورده اس ــره خ ــرل گ ــی و کنت ــه آزادی، خودآیین مقول
ــی  ــا آزادی و خودآیین ــاوری، واقع ــن فن ــا ای ــه آی ــن اســت ک ــه ای ــن زمین ای
مــا را تقلیــل می‌دهــد؟ مدافعــان هــوش محیطــی معتقدنــد ایــن تکنولــوژی 
تســلط مــا را بــر محیــط ارتقــا بخشــیده و دیگــر تکنولوژی‌هــا را بــه شــکلی 
تعاملی‌تــر تحــت اختیــار انســان قــرار می‌دهــد. بنابــر گــزارش تاوانــی، ســه 
نــوع اســتدلال مختلــف در راســتای اثبــات افزایــش کنتــرل انســان بــا کمــک 

ایــن فنــاوری قابــل طــرح اســت:
    1- تعاملی‌تر و پاسخگوتر شدن محیط پیرامونی نسبت به اقدامات، اهداف و

     نیازهای کاربران.
    2- افزایش اطلاعات دقیق کاربران در مورد محیط پیرامون خود.

     3- انجام خواسته‌های کاربران بدون هرگونه تلاش و تقلّی  شناختی یا بدنی.
    امــا وی بــه ســه اســتدلال دیگــر نیــز اشــاره دارد کــه می‌تواننــد 
نشــانگر کاهــش کنتــرل و تســلط انســان در فضــای هــوش محیطــی باشــد:

     1-امکان نتیجه‌گیری‌های نادرست در مورد کاربر، اقدامات یا وضعیت او
     2-امکان نیاز به اقدامات اصلاحی از جانب کاربر

     3-امکان واکنش‌پذیری و پاسخگویی به نیازها و علائق افرادی غیر از کاربر.
    آیــا آینــده بشــر و کیفیــت زندگــی او وابســته اســت بــه بــه نــوع اشــیاء 
هوشــمند و هــوش محیطــی؟ خلاصــه کلام اینکــه ایــن فناوری‌هــا می‌تواننــد 

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.372
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مــا را از نگرانــی در مــورد انجــام بســیاری از کارهــای روزمــره‌ای که مــی تواند 
خســته کننــده و ملالت‌بــار بــه حســاب بیایــد، رهایــی بخشــد. امــا همیــن 
ــه در  ــات شــناختی ک ــا و تمرین ــا را از تلاش‌ه ــد م ــد می‌توانن ــات مفی امکان
گذشــته مــا را توانمنــد ســاخته بــود دور کنــد. نگرانــی آینده‌نگرانــه تاوانــی، 
ــه هــوش محیطــی اســت؛ پدیــده‌ای کــه  نوعــی وابســتگی مفــرط انســان ب
می‌توانــد نهایتــا بــه کاهــش قــدرت و حتــی خلاقیــت آدمیــان منجــر شــود.

3-13-3-مسائل اخلاقی و اجتماعی نانو فناوری
ــده هــای طبیعــی،  ــه، طراحــی و دســتکاری پدی ــو را مطالع ــاوری نان      فن
ــر صــورت  ــه در ســطح نانومت ــد ک ــف می‌کنن ــه‌ای تعری ــی و  فناوران مصنوع
می‌پذیــرد. بــا ایــن حــال بایــد توجــه داشــته باشــیم کــه در ایــن زمــان، هیچ 
توافــق عامــی بــر ســر تعریف فنــاوری نانو وجــود نــدارد. تنها ویژگی مشــترک 
در تعاریــف گوناگــون فنــاوری نانــو ایــن اســت کــه ایــن فنــاوری در مقیــاس 
ــک  ــه ی ــد ک ــد و می‌دانی ــاده و موضــوع خــود عمــل می‌کن ــر روی م ــو ب نان
نانومتــر، یــک میلیــاردم متــر اســت. البتــه اریــک درکســلر1ِ کــه اصطــاح نانو 
فنــاوری را در دهــه هشــتاد میــادی در میان افکند، این رشــته را به شــاخه‌ای 
از مهندســی کــه بــه توســعه مدارهــای الکترونیکــی و دســتگاه‌های مکانیکــی 
ــود. ــاده می‌پرداخــت، اختصــاص داده ب ــی م ســاخته شــده در ســطح ملکول

ــو بوجــود می‌آینــد بســیار      ارزیابــی مباحــث اخلاقــی کــه در مقیــاس نان
مهــم اســت. اگرچــه محقــان ایــن حــوزه بــه صراحــت از لــزوم ایجــاد زمینــه 
جداگانــه‌ای از اخــاق كاربــردی بــه نــام اخــاق نانــو ســخن نگفته‌انــد، امــا 
دلایــل درخــوری ارئــه می‌کننــد تا نشــان دهنــد چرا تحلیــل اخلاقــی فناوری 
نانــو لازم و حتــی حیاتــی اســت. بــه عنــوان نمونه‌هایــی خــاص و ملمــوس،
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دو نگرانــی و دغدغــه اخلاقــی مشــخص در ایــن حــوزه را می‌تــوان ناظــر بــر 
مبحــث حریــم خصوصــی و طــول عمــر دانســت:

ــع‌آوری  ــتم‌های جم ــاخت سیس ــا س ــرل: ب ــی و کنت ــم خصوص 1- حری
اطلاعــات نانــو، قــرار دادن فرســتنده‌ای نانــو در یــک اتــاق بســیار آســان 
خواهــد بــود. طراحــی و تجهیــز لبــاس یــک شــخص به فنــاورری نانــو نیز 
بــه گونــه‌ای کــه هیــچ تصــوری از حضــور دســتگاه یــا نظــارت و ردیابــی 
ــا  ــه ســهولت انجــام خواهــد گرفــت. همچنیــن ب خــود نداشــته باشــد ب
ــدن اشــخاص  ــی در ب ــو، کاشــت مکانیســم‌های ردیاب ــاوری نان کمــک فن
آســان‌تر مــی شــود و یــا اینکــه یــک مکانیســم ردیابــی ممکــن اســت در 
غــذای فــرد قــرار گرفتــه و بــه محــض بلعیــدن، در بــدن جــذب شــده و 

ــر گــردد. ــی شــده جاگی ــکان پیش‌بین در م
2- طــول عمــر بــالا: اولیــن تاثیــر کلــی فنــاوری نانــو بــر مقولــه طــول 
عمــر، مزایــا و مواهــب پزشــکی آن اســت. طبیعــی اســت کــه تشــخيص 
ــد  ــر خواه ــان اث ــر انس ــول عم ــر ط ــد ب ــاي جدي ــگام و درمان‌ه زودهن
داشــت. امــا ثاثیــر جالب‌تــر و تــا حــدی دور از دســترس‌تر ایــن فنــاوری 
ــازی  ــتگاه‌های بازس ــرفت دس ــعه و پیش ــر، توس ــول عم ــش ط ــر افزای ب
ســلولی اســت کــه در صــورت تکامــل کافــی آنهــا می‌تــوان جوان‌ســازی 
یــا جلوگیــری از پیــری را دســتی‌افتنی ســاخته و در نیجــه طــول عمــر 
ــو ممکــن اســت  ــرد. راه ســومی کــه فنــاوری نان ــر ب ــالا و بالات ــراد را ب اف
از طریــق آن بــه مانــدگاری و طــول عمــر بــالا کمــک کنــد، ســاختن یــا 
ــا  ــیب‌دیده ی ــای آس ــا اعض ــی آن ب ــدن و جایگزین ــای ب ــد دادن اعض رش

فرســوده اســت.

1.  Eric Drexler
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ــی وی  ــور و نگــرش اخلاق ــه م ــی ب ــا تاسّ ــی ب ــه تاوان ــم ک ــر گفتی     پیش‌ت
معتقــد اســت هیــچ یــک از رویکردهــای اخلاقــی چهارگانــه و متــداول، یعنی 
نظریــات اخلاقــی پیامدگرایانــه، وظیفه‌گرایانــه، قراردادگرایانــه و منش‌گرایانــه 
بــه تنهایــی نمی‌تواننــد از عهــده تبییــن یــا حــلّ و فصــل مســائل اخلاقــی 
اینترنــت، فنــاوری اطلاعــات و فناوری‌هــای همگــرا و نوپدیــد مرتبــط بــا آنهــا 
برآینــد. در همیــن راســتا وی معتقــد اســت تنهــا یــک نظریــه اخلاقــی بــه 
کار تعامــل بــا حــوزه فضــای مجــازی می‌آیــد کــه هــم بــه پیامدهــای عمــل 
تمرکــز کنــد و هــم بــر مقــولات مهــم امــا نســبتا مغفولــی چــون تکالیــف 
اخلاقــی و عدالــت نیــز توجــه نمایــد؛ پدیــده‌ای کــه مــور آن را پیامدگرایــی 

عادلانــه نــام نهــاده اســت.
    چنان‌کــه پیش‌تــر نیــز بحــث شــد، راهبــرد اخلاقــی مــور بــرای تحقــق 
ایــن ســنخ از پیامدگرایــی کــه مــورد قبــول تاوانــی نیــز واقــع شــده، بدیــن 
ــه،  ــری بی‌طرفان ــون، از منظ ــای گوناگ ــل روی راهبرده ــت:1( تام ــرار اس ق
بــرای تعییــن اینکــه کــدام یــک از آنهــا طبــق معیــار، یــک راهبــرد اخلاقــی 
محســوب می‌شــود)یک راهبــرد و خــط مشــی اخلاقــی اســت مشــروط بــه 
آنکــه الــف( مســبب وارد آمــدن هیــچ زیــان غیرضــروری بــه افــراد یــا گروه‌ها

خلاقی ا د  ــر یک و ر ــی  س ر بر و  تحلیل 
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ــراد و اجــرای وظایــف کمــک کنــد( 2( گزینــش  ــه حقــوق اف نگــردد. ب( ب
بهتریــن راهبــرد، از میــان راهبردهایــی کــه طبــق مرحلــه پیشــین انتخــاب 
شــده‌اند، از طریــق امتیاربنــدی آنهــا طبــق منافــع و مضرّاتــی کــه دارند)البته 
ــف( اندازه‌گیــری درســت پیامدهــای مثبــت و پیامدهــای  ــان از ال ــا اطمین ب
منفــی. ب(  تفکیــک میــان اختــاف نظــر در بــاب واقعیــات و اختــاف نظــر 
ــرد  ــرای انتخــاب راهب ــری ب ــان تصمیم‌گی ــا در زم ــاب اصــول و ارزش‌ه در ب

اخلاقــی مناســب(1. 
     آنچــه کــه می‌تــوان بر ســبیل اجمــال در نقــد پیامدگرایی عادلانــه و روش 
تحقــق آن از منظــر تاوانــی بیــان کــرد ایــن اســت کــه ایــن نظریــه تلفیقــی، 
تــا حــدی آرمانــی و مبتنــی بر نوعــی خوشــبینی یا حتی آرزواندیشــی اســت. 
اساســا یکــی از نقدهــای ثابت بســیاری از منتقــدان نظریــات پیامدگرایانه این 
اســت کــه ایــن ســنخ از نظریــات، چنــان بــر نتایــج و پیامدهــای کار تکیــه 
ــا  ــی و نهایت ــوق، تکالیــف اخلاق ــه در عمــل ممکــن اســت، حق ــد ک می‌کنن
عدالــت را نقــض کننــد. اتفاقــی کــه هــم بــر خــاف شــهود اخلاقــی ما اســت 
ــل  ــک فاع ــه ی ــن آنک ــد2. ضم ــمار می‌آی ــرض در ش ــض غ ــی نق ــم نوع و ه
اخلاقــی، بــرای محاســبه پیامدهــای عمــل، محتــاج تــاش و تقــاّی بســیار 
زیــادی اســت کــه همیــن امــر، در عمــل، پیامدگرایــی را دچــار نوعی مشــکل 
در مقــام کاربســت و نقــص در واقع‌بینــی می‌ســازد3. اکنــون پرســش اینجــا 
اســت کــه آیــا تمهیــدات و شــروط پیشــنهادی تاوانــی/ مــور بــرای عادلانــه 
ــان، بایــد از  ســاختن پیامدگرایــی کافــی اســت؟ طبــق روش پیشــنهادی آن
اندازه‌گیــری درســت پیامدهــای مثبــت و پیامدهــای منفــی اطمینــان حاصل 
کــرد. ایــن تاکیــد و شــرط پیشــنهادی، واقعــا می‌توانــد یکــی از جدی‌تریــن 
ــا ــد. ام ــرف کن ــان را برط ــرش پیامدگرای ــر نگ ــای وارد ب ــص و نقده نقائ

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.70
2.  Julia Driver. Ethics: the Fundamentals.Bachwell Pubishing.2007. P.61 
3. Samuel Scheffler. The Rejection of Consequentialism: A Philosophical Investigation of the 
Considerations Underlying Rival Moral Conceptions. Oxford University Press. 1994.p.14 
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ــم  ــرط مه ــن ش ــق ای ــوان از تحق ــه می‌ت ــه چگون ــت ک ــا اس ــش اینج پرس
اطمینــان حاصــل کــرد و آیــا صــرف بیــان ایــن خواســته و تاکیــد بــر آن بــه 
ــاص و  ــکار خ ــی، راه ــار تاوان ــت‌کم در آث ــد؟ دس ــی می‌کن ــق آن کمک تحق
قابــل وثوقــی عرضــه نشــده تــا امــکان ارزیابــی دقیــق همــه پیامدهــای مثبت 
و منفــی را تضمیــن نمایــد. بنابرایــن، اگــر ارزیابــی دقیــق پیامدهــا را یکــی از 
شــروط یــا مولفه‌هــای اصلــی جهــت عادلانــه ســاختن آن قلمــداد کنیــم آن 

گاه کمــاکان بایــد بدانیــم کــه مشــکل بــه قــوت خــود باقــی اســت.
ــی  ــی تاوان ــه از روش‌شناس ــده‌ای ک ــه و آموزن ــور توج ــه درخ ــا نکت      ام
ــات  ــد دانســتن نظری ــا ناکارآم ــی ی ــوان آموخــت، جســارت وی درناکاف می‌ت
اخلاقــی متعــارف از یــک ســو و تــاش بــرای عرضــه و تبییــن یــک نظریــه 
ــه  ــی در رســیدن ب ــق تاوان ــارغ از توفی ــن از دیگرســو اســت. ف ــی نوی ترکیب
ــی،  ــای پژوهش ــرای نهاده ــد راه را ب ــئله می‌توان ــن مس ــی، ای ــن غایت چنی
پژوهشــگران و اندیشــمندان هموارتــر ســازد تــا گمــان نکننــد کــه نظــرات 
ــت  ــا امنی ــه، ب ــتند و در نتیج ــب هس ــح و صائ ــی صحی ــا نظرات ــج، لزوم رای
خاطــر، از تئوری‌هــای تــازه و توصیه‌هــای متفــاوت امــا هوشــمندانه 

ــد. ــتقبال کنن اس
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ــرای حــل و فصــل مســائل  ــی ب ــه تاوان ــورد توصی      روش پیشــنهادی و م
اخلاقــی مختــص یــا مرتبــط بــا فضــای مجازی)چنان‌کــه پیش‌تــر و در جــای 
ــت: ــده اس ــدی ش ــی و صورت‌بن ــه، طراح ــه مرحل ــد( در س ــث ش ــود بح خ

     گام اول( شناســایی یــک عملکــرد مرتبــط بــا فنــاوری مجازی یــا آینده آن 
فنــاوری کــه کــه از نظــر یــک دیــدگاه اخلاقــی محــل بحث و مناقشــه باشــد.

    1- کشف همه خصوصیات پنهان یا مبهم مسئله
     2- بررسی همه عناصر توصیفی موضوع از طریق ارزیابی پیامدهایی که برای
     نهادهــای اجتماعــی مرتبــط و گروه‌هــای جامعه-جمعیت‌شــناختی دارد.
     3-تعییــن ایــن نکتــه کــه در مقام تجزیه و تحلیل عناصــر هنجاری موضوع
     ، آیا هیچ دستورالعمل مشخصی از قبیل سیاست‌های اجتماعی یا نظامات

     اخلاقی جهت کمک به حل مسئله وجود دارد یا نه.
     4-در صورتــی کــه مســئله اخلاقی و هنجاری نتوانســت از طریق کاربســت 
     راهبردها، کدهای موجود و.. حل گردد به سمت گام دوم حرکت می‌کنیم.
     5-گام دوم( تجزیــه و تحلیــل مســئله اخلاقــی از طریــق تبییــن مفاهیــم و 

     قرار دادن آنها در یک بستر و زمینه.
    6-در صــورت مشــاهده خــا راهبــردی بــه ســراغ راه حــل 2 از گام دوم و 

خلاقی ا ی  ــا ه توصیه  ط  ــتنبا س ا
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     در غیر این صورت به سراغ گام سوم می‌رویم.
     7- تبییــن همــه ابهامــات مفهومی کــه توام با خلا راهبردی دیده می‌شــود

     و حرکت به سمت گام سوم.
گام ســوم( تامــل بــر روی موضــوع اخلاقــی. ایــن فراینــد تامــل مســتلزم طــی 

دو مرحلــه اســت:
     1-بــار کــردن و تطبیق یک یا چند نظریه اخلاقی بر موضوع و ســپس گذار

     به مرحله بعد.
     2-توجیه و تبیین موضعی که به آن رســیده‌ایم از طریق معیارها و ضوابط

    یک استدلال منطقی موفق1. 

1.  Ethics and technology: controversies, questions, and strategies for ethical computing. P.28
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     هرمــن تاوانــی، اگرچــه بــر مفاهیــم و مســائل مرتبــط بــا اخــاق در فضای 
مجــازی، تســلط دارد امــا در بســیاری از آنهــا نظریه‌پــرداز نبــوده و ادعــای آن 
را نیــز نــدارد. بــر همیــن مبنــا، آثــار وی بیشــتر بــه کار آشــنایی عمیــق بــا 
ادبیــات مباحــث می‌آیــد تــا مواجهــه بــا یــک نظریــه تــازه. تقســیم‌بندی‌ها، 
ــی از بســیاری  ــات اخلاق ــت نظــر وی در بررســی نظری ــا و دق نکته‌پردازی‌ه
از فیلســوفان اخلاق)کــه بــر خــاف تاوانــی صرفــا بــر فلســفه اخــاق تمرکــز 
کرده‌انــد( بهتــر و بیشــتر اســت. هچنیــن، توانایــی وی در تبییــن و تلخیــص 
نظــرات رقیــب و آماده‌ســازی آنهــا جهــت تدریــس. ایــن نکتــه از آن جهــت 
ــا یــک فیلســوف طــراز اول در حــوزه  ــا ب ــل توجــه اســت کــه بدانیــم م قاب
فنــاوری اطلاعــات یــا فضــای مجازی)مثــل کســی چــون لوچیانــو فلوریــدی( 
مواجــه نیســتیم بلکــه بایــد تاوانــی را متخصــص/ فیلســوفی بدانیــم کــه بــا 
وجــود فراســت‌ها و اطلاعــات وســیعش، فلســفه چنــدان مبتکرانــه و متمایزی 
ارائــه نکــرده و غالبــا در پــی چاره‌جویــی مشــکلات بــر مبنــای نظــرات دیگــر 
اندیشــمندان اســت. امــا چنان‌کــه پیش‌تــر هــم آمــد، راهگشــاترین نکتــه‌ای 
کــه می‌تــوان از ســبک و ســیاق تاوانــی فراگرفــت، جســارت وی بــرای ایصــال 
بــه یــک نظریــه تــازه و ترکیبــی تحــت عنــوان پیامدگرایــی عادلانــه اســت. 
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مــن اگرچــه ایــن تــاش را ناکافــی و ناقــص می‌دانــم امــا اصــل ایــن عمــل 
جســورانه را قابــل ســتایش می‌دانــم. بســیاری از مــا تــوان فکــر کــردن بــه 
فــراروی از چارچوب‌هــای نظــری متعــارف را نداریــم و تنهــا یــک نظــر نویــن 
ــر  ــط متفک ــه توس ــم ک ــی می‌پذیری ــران را در صورت ــا آراء دیگ ــاوت ب و متف
غربــی دیگــری مطــرح شــده باشــد. خلاصــه آنکــه، فراینــد فکــری تاوانــی، از 

فــرآورده وی درس‌آموزتــر اســت و محــل تامــل.
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حوــزه فضاــى مجاــزى بهــ اندــازه انقلاــب 
اسلاــمى اهمیتــ دارد. اینــ فضاــ مثلــ یـکـ 
رودخانهــ پرــ از آب و خروشاــن استــ کهــ 
مىــ آیدــ و دائماــً همــ برــ آب آن افزــوده و 
خروشاــن ترــ مىــ شوــد. اگرــ ماــ برــ اینــ 
رودخانهــ تدبیرــ کنیمــ و برنامهــ داشتــه 

رودخانهــ را تاــ بهــ سدــ بریزــد، مى شوــد 
تـ. اگرــ رهایــ� کنیمــ و برنامهــ اى  فر�ـ
کـ  برــاى آن نداشتــه باشیــم مى شوــد یـ


