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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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    در ایــن نوشــتار ابتــدا تعریفــی از شــادی و نســبت میــان شــادی و اخــاق 
ــه مطالعــه تأثیــرات مثبــت و منفــی فناوری‌هــای  ارائــه می‌کنیــم. ســپس ب
ــم.  ــا می‌پردازی ــن فناوری‌ه ــرانِ ای ــادی کارب ــزان ش ــر می ــازی ب ــای مج فض
ــی  ــم نقدهای ــا فضــای مجــازی علی‌‌رغ ــه آی ــم ک ــن بررســی می‌کنی همچنی
ــاد  ــی و ایج ــه در مســیر زیســتِ اخلاق ــی ک ــه آن وارد اســت و موانع ــه ب ک
شــادی‌های پایــدار بــرای انســان‌ها ایجــاد کــرده اســت، ایــن قابلیــت را دارد 
کــه کاربرانــش را بــه انســان‌هایی شــادتر و در عین حــال اخلاق‌مدارتــر تبدیل 
کنــد؟ بــرای پاســخ بــه ایــن پرســش، فناوری‌هایــی را معرفــی می‌کنیــم کــه 
ــاد می‌شــود، از ایــن جهــت کــه  ــا عنــوان فناوری‌هــای اقناعــی از آن‌هــا ی ب
ــی ترغیــب  ــه ســمت رفتارهــای مشــخص و ازپیش‌معین ــران خــود را ب کارب
ــای  ــه فناوری‌ه ــم ک ــان می‌دهی ــپس نش ــد. س ــوق می‌دهن ــد و س می‌کنن
فضــای مجــازی نیــز بــه دلیــل تنــوع و ظرفیت‌هــای منحصربه‌فــردی کــه از 
ــه  ــا بهره‌گیــری از ایــده تلنگــر، تبدیــل ب ــد، می‌تواننــد ب خــود نشــان داده‌ان
ــای  ــه ســوی رفتاره ــران را ب ــه کارب ــده‌ای شــوند ک ــای ترغیب‌کنن فناوری‌ه
ــدت،  ــج و در بلندم ــه تدری ــد و ب ــوت می‌کنن ــری دع ــر و مطلوب‌ت اخلاقی‌ت
نقــش خــود را در شــکل دادن جوامعــی اخلاقی‌تــر و در نتیجــه، شــادتر ایفــا

11



می‌کنند.

واژگان کليـدي: فضای مجازی، شـادی، اخالق، فناوری‌هـای اقناعی، تلنگر 
دیجیتال
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     بـا فراگیـر شـدن روزافـزون کاربـرد فضـای مجـازی، پرسـش‌های اخلاقی، 
فلسـفی و اجتماعی متعددی مطرح شـده اسـت. یکی از پرسـش‌های اساسـی 
دربـاره تأثیـرات انسـانی فناوری‌هـای جدیـد، از جملـه فضـای مجـازی ایـن 
اسـت کـه آیـا اسـتفاده از ایـن فنـاوری می‌توانـد سـهمی در شـادتر زیسـتن 
انسـان‌ها داشـته باشـد؟ مسـیری کـه در نوشـتار حاضـر بـرای پاسـخ بـه این 
پرسـش برگزیده‌ایـم، بـه ایـن قـرار اسـت: در فصـل اول ابتـدا یـک معرفـی 
اجمالـی از مفهـوم شـادی ارائه می‌دهیـم و تفکیکی را میان دو مفهوم شـادی 
فردمحـور و شـادی شـرایط‌محور تبییـن می‌کنیـم. سـپس کاوشـی را در باب 
نسـبت دو مفهـوم اصلـی در این نوشـتار، یعنـی مفاهیم شـادی و اخلاق انجام 
می‌دهیـم تـا مبنایی نظری فراهـم کنیم که بتوانیـم درباره نحـوه تأثیرگذاری 
فضـای مجـازی بـر این دو مقولـه بندیشـیم و راهکارهایی عملـی و امیدبخش 
را ارائـه نماییـم. در فصـل دوم آشـنایی مختصـری بـا نگاه‌هـای بدبینانـه 
بـه فناوری‌هـای فضـای مجـازی پیـدا می‌کنیـم و مـروری بـر آراء برخـی از 
برجسـته‌ترین اندیشـمندان ایـن رویکـرد خواهیـم داشـت. اگرچـه احتمـالاً 
اغلـب مـا بـا نگاه‌هـای بدبینانـه‌ای کـه در ایـن فصـل توضیـح آن مـی‌رود تـا 
حـدی همدلـی داریـم و تجربیات زیسـته‌مان هم برخـی از این نقدهـا را تأیید 
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می‌کننـد؛ امـا در فصـل سـوم می‌خواهیـم از زاویه‌ای خوشـبینانه‌تر بـه ماجرا 
نـگاه کنیـم. در ایـن فصـل بـرای تعدیـل نگاه‌هـای بدبینانـه پیش‌گفتـه بـه 
برخـی از اثـرات مثبـت فضـای مجـازی در برخـی از وجوه زندگـی می‌پردازیم 
تـا روشـن کنیـم کـه فضـای مجـازی قابلیت‌هـای منحصربه‌فـردی را بـرای 
بسـط فرصت‌هـای پیـشِ روی کاربـران خـود نشـان داده اسـت و می‌تـوان به 
اثربخشـی فوق‌العـاده آن در آینـده نیـز امیدوار بـود. بنابرایـن در فصل چهارم 
مـا دیگـر پذیرفته‌ایـم که فضای مجازی بخشـی جدانشـدنی از زیسـت انسـان 
معاصـر اسـت و حـذف آن از زندگـی او عماًل غیـر ممکـن اسـت. پـس بایـد 
بـه دنبـال شـیوه‌ها و راهکارهایـی بـرای شـادتر و اخلاقی‌تـر زیسـتن در عصر 
فضـای مجـازی جسـت و بـه انفعـال و بدبینی کفایـت نکـرد. اخیـراً در حوزه 
فلسـفه و اخالق فنـاوری موج پرقدرت و اثربخشـی به جریان افتاده اسـت که 
بـه دنبـال بسـط ایـن شیوه‌هاسـت. طراحـی فناوری‌هـای اقناعی یکـی از این 
شیوه‌هاسـت کـه می‌توانـد مورد توجه سیاسـت‌گذاران و مهندسـان کشـور ما 
نیـز قـرار بگیـرد. فناوری‌هـای اقناعـی فناوری‌هایی هسـتند که کاربـران خود 
را بـه سـمت رفتارهـای اخلاقـی و مطلـوب هدایـت می‌کننـد و در عیـن حال 
می‌تواننـد منجـر بـه شـادی و بهـروزی کاربران شـوند. شـیوه‌های دیگری هم 

بـا ایـن هـدف بسـط یافته‌انـد کـه می‌توانـد در مجال خود بررسـی شـود.
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خلاق ا و  دی  شا

     در ایــن فصــل قصــد داریــم بــه تبییــن مفهــوم شــادی و نســبت آن بــا 
اخــاق بپردازیــم. بــرای ایــن کــه بتوانیــم فهمــی غیــر عامیانــه و تــا حــدی 
دقیــق از مفهــوم شــادی ارائــه کنیم، لازم اســت نســبت آن را با اخلاق روشــن 
ــه دلالت‌هــای  ــدون توجــه ب ــه لــذت و شــادی ب کنیــم؛ چراکــه دســتیابی ب
اخلاقــی آن حتــی بــرای پایــداری خــودِ شــادی هــم مخاطره‌آمیــز اســت و 
ــه کــردنِ شــادی  اســتمرار آن را تضمیــن نمی‌کنــد. بنابرایــن، اگرچــه تجرب
ــل تصــور اســت؛ امــا مســئله مــا در نوشــتار  ــذتِ مســتقل از اخــاق قاب و ل

حاضــر پرداختــن بــه شــادیِ همــراه و ســازگار بــا اخــاق اســت.
ــا  ــم: شــادی دســتی‌ابنده1 ی ــی می‌کنی ــرای شــروع، دو مفهــوم را معرف     ب
فردمحــور2 و شــادی ناظــر3 یــا شــرایط‌محور4. در ایــن دو مفهــوم دو مؤلفــه 
ــادی در  ــس ش ــاد ح ــه در ایج ــد ک ــرایط( نهفته‌ان ــخصیت و ش ــز )ش متمای
انســان مشــارکت دارنــد. مــا بــرای مقایســه ایــن دو مفهــوم از رویکردهــای 
مختلفــی کــه در فلســفه اخــاق کلاســیک مطــرح هســتند، یعنــی اخــاق 
فضیلــت5، وظیفه‌گرایــی6 و  پیامدگرایــی7 بهــره می‌گیریــم و ایده‌هــای 
ــی  ــان شــادی و زیســت اخلاق ــه نســبتِ می ــم ک ــدا می‌کنی مشــترکی را پی
ــم  ــتفاده می‌کنی ــا اس ــن ایده‌ه ــپس از ای ــد. س ــن‌تر کنن ــان روش را برایم

1.  Achiever›s happiness                                         2.  Person-related
3.  Spectator›s happiness                                       4.  Circumstance-directed
5.  Virtue Ethics                                                         6.  Deontological Ethics
7.  Consequentialism
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ــش شــادی  ــد در افزای ــا فضــای مجــازی می‌توان ــی ب ــم چــه تعامل ــا ببینی ت
ــر باشــد. ــران آن مفیدت کارب

1-1- شادی فردمحور و شادی شرایط‌محور 
     در ادبیــات روان‌شناســی و فلســفه، روش‌هــای متفاوتــی بــرای تشــخیص 
ــاق،  ــفه اخ ــر فلس ــود دارد. از منظ ــروزی وج ــذت و به ــادی، ل ــزان ش می
یــک تمایــز دوگانــه را بــرای پیشــبرد ایــن بحــث می‌تــوان اختیــار کــرد. از 
ــا میــزان  ــه نوعــی ب ــه تمــام شــکل‌های شــادی ب آن‌جایــی کــه دســتیابی ب
ــوان دو  ــودن زندگــی در ایــن جهــان مرتبــط هســتند، می‌ت رضایت‌بخــش ب
مؤلفــه اصلــی را که در شــادی مشــارکت دارنــد، شناســایی کــرد: 1- مؤلفه‌ای 
کــه بــر خــود شــخص متمرکــز اســت. 2- مؤلفــه‌ای کــه بــر شــرایط بیرونــی 
متمرکــز اســت. هــر دوی ایــن مؤلفه‌هــا - یعنــی شــرایطی کــه در آن زندگــی 
می‌کنیــد و کیســتیِ فــردی کــه هســتید- در کیفیــت تجربــه‌ی شــما از هــر 
ــر  ــی نظی ــد: تجربه‌های ــت دارن ــد، دخال ــرار می‌گیری ــه در آن ق ــی ک موقعیت
ــال، اگــر ناراحــت باشــید،  ــرای مث ــودن. ب آســایش، بدبختــی و خوشــحال ب
بــه احتمــال زیــاد ســعی خواهیــد کــرد چیــزی را در موقعیــت خــود تغییــر 
دهیــد؛ یعنــی در جهــت حــذف یــا دوری از عواملــی کــه در ناراحتــی شــما 
ــن کار،  ــا ای ــان ب ــا همزم ــرایط‌محوری(. ام ــد )ش ــاش می‌کنی ــد ت دخیل‌ان
احتمــالاً روی شــخصیت خودتــان هــم کار می‌کنیــد تــا بــه نگرشــی متفــاوت 

ــد )فردمحــوری(. ــان دســت یابی از زندگی‌ت
     بــه طــور کلــی، دو گونــه راهبــرد را می‌تــوان بــرای رهایــی از حــس رنــج 

و ناراحتــی و دســتیابی بــه شــادی اتخــاذ کــرد:
     راهبــرد اول بــرای دســتیابی بــه شــادی بــر شــرایط بیرونی متمرکز اســت.
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شــادی یــا بــه بهبــود موقعیتــی کــه خــود را در آن میی‌ابیــد، مرتبــط اســت 
یــا بــه میــزان برخــورداری شــما از خدمــات و خیرهــای بیرونــی. در اغلــب 
ــاش  ــه ت ــت ب ــادی لازم اس ــوع از ش ــن ن ــه ای ــتیابی ب ــرای دس ــوارد، ب م
ــی مــا  ــم کــه نیازهــای اولیــه و متعال ــرای برخــورداری از خدمتــی بپردازی ب
را بــرآورده می‌کنــد و منجــر بــه رضایــت مــا می‌شــود. ایــن نــوع از شــادی 

ــم. ــر می‌نامی ــا ناظ ــرایط‌محور ی را ش
ــوع  ــن ن ــم. ای ــتی‌ابنده می‌نامی ــا دس ــور ی ــادی را فردمح ــوع دوم ش     ن
ــای  ــر روی ویژگی‌ه ــت و کار ب ــز اس ــرد متمرک ــخصیت ف ــر ش ــادی ب از ش
ــرای  ــاش ب ــخصیت او و ت ــی ش ــی و ذهن ــوه فیزیک ــرد و وج ــخصیتی ف ش
تغییــر فــرد )نــه موقعیــت او(، تــرک عــادات بــد و اکتســاب مهارت‌هــا بــرای 
ــه یــک فــرد اخلاقــی را هدف‌گیــری می‌کنــد. بنابرایــن،  تبدیــل شــدن او ب
ــه  ــت ک ــده اس ــا ش ــرض بن ــن ف ــر ای ــادی ب ــوع از ش ــن ن ــه ای ــتیابی ب دس
ــه فــردی اخلاقــی کــه ویژگیهــای شــخصیتی او نیــز  تبدیــل شــدن فــرد ب
ارتقــاء یافتــه اســت، موجــب میشــود فــرد احســاس رضایــت و شــادی درونــی 

ــه کنــد. بیشــتری را تجرب
     بــرای ایــن کــه تمایــز میــان ایــن دو نــوع شــادی را بهتــر درک کنیــم، از 
یــک مثــال اســتفاده می‌کنیــم. فــرض کنیــد می‌خواهیــد بــه قلــه‌ای صعــود 
کنیــد. بــرای ایــن کار دو روش وجــود دارد: هــم می‌تــوان بــا پــای پیــاده بــه 
ــن کار را انجــام  ــن ای ــه وســیله تله‌کابی ــوان ب ــود کــرد و هــم می‌ت ــه صع قل
ــدن  ــادتر ش ــه ش ــر دو صــورت ب ــه ه ــد ب ــم می‌توان ــازی ه ــای مج داد. فض
فــرد کمــک کنــد؛ امــا نقــش آن در ایــن دو نــوع شــادی متفــاوت اســت. در 
ــر روی مهارت‌هــای فــردی  شــادی دســتی‌ابنده بایــد فعالیت‌هایــی را کــه ب
ــل ــی، تبدی ــع، سخت‌کوش ــر موان ــه ب ــرای غلب ــخصیتی ب ــای ش و ویژگی‌ه
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ــه یــک هــدف و در نهایــت شــاد  ــرای رســیدن ب ــه فــردی دیگــر ب شــدن ب
شــدن مــورد نیــاز هســتند، بــه واســطه فضــای مجــازی تقویــت کنیــم. امــا 
ــا اســتفاده از فضــای  ــد ب ــد، می‌توان ــا تله‌کابیــن صعــود می‌کن کســی کــه ب
مجــازی بــه لــذت و نشــاطی از نــوع دوم دســت ی‌ابــد. بــرای مثــال، روابــط 
ــوند،  ــق می‌ش ــازی محق ــه در بســتر فضــای مج ــی ک ــا خانوادگ ــتانه ی دوس
لــذت‌ و شــادی خــاصِ خــود را بــرای فــرد بــه ارمغــان می‌آورنــد و الزامــات 
ــه نحــوی  ــط در فضــای مجــازی ب ــن رواب ــد. ای ــه خــود را دارن مخصــوص ب
ــرر  ــد و تک ــورت می‌گیرن ــی ص ــای فیزیک ــترس‌پذیرتر از فض ــاده‌تر و دس س
ــازی  ــای مج ــای فض ــتر فناوری‌ه ــه در بس ــه ک ــت؛ اگرچ ــتر اس ــا بیش آن‌ه
ــن در  ــت. ای ــر اس ــا کمت ــی قاعدت ــط فیزیک ــبتِ رواب ــه نس ــا ب ــق آن‌ه عم
حالــی اســت کــه برقــراری چنیــن تعاملاتــی در فضــای حقیقــی و بــه شــکل 
ــه ارتباطــات  ــارزی نســبت ب فیزیکــی تفاوت‌هــای )و اغلــب دشــواری‌های( ب
مجــازی دارنــد؛ اگرچــه لذتــی کــه ایــن روابــط در فــرد بــه وجــود می‌آورنــد 
ــا  ــط مزیت‌ه ــن رواب ــر دوی ای ــر اســت. ه ــی دیگ ــه از نوع ــر و بلک ــز بالات نی
ــودن  ــر ب ــاده‌تر و همه‌جایی‌ت ــا س ــد؛ ام ــراه دارن ــه هم ــواری‌هایی را ب و دش
روابــط دســته اول و بــه بیــان دیگــر، اســتفاده از فنــاوری بــرای تجربــه کــردن 
شــادی موجــب مطــرح شــدن ایــن نگرانــی شــده اســت کــه فنــاوری ســبب 
می‌شــود شــادی‌هایی از نــوع دوم )فردمحــور( از زندگی‌هــا حــذف یــا 

کمرنــگ شــوند.
     طبــق نظریــه مارتیــن ســلیگمن1 )روان‌شــناس برجســته( دربــاره شــادی، 
تحقــق شــادی امــری اســت وابســته بــه مجموعــه‌ای از شــرایط زندگــی فــرد 
)درآمــد، موقعیــت اجتماعــی، روابــط عاطفــی و ...( بــه عــاوه‌ی عواملــی کــه 
تحــت کنتــرل و اختیــار خــود فــرد اســت )یعنــی شــیوه‌ای کــه فــرد زندگــی

1.   Martin Seligman
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ــد( و همچنیــن عوامــل وراثتــی و بیولوژیکــی  ــرای خــود تفســیر می‌کن را ب
ــه در آن  ــرایطی ک ــه هســتید و ش ــردی ک ــوع ف ــس ن ــودِ او. پ ــت خ و فردی
ــن دســته‌بندی  ــر اســت. ای ــد، در تعییــن شــادی شــما مؤث زندگــی می‌کنی

ــد: ــا می‌نه ــشِ روی م ــه شــادی، پی ــرای دســتیابی ب ــرد را ب دو راهب
ــوند  ــام می‌ش ــرد انج ــاء شــخصیت ف ــت ارتق ــه در جه ــی ک • فعالیت‌های

ــخصی1(  ــای ش )فعالیت‌ه
• فعالیت‌هایــی کــه بــه منظــور کنتــرل شــرایط بیرونــی زندگــی صــورت 

ــی2( ــای عین ــد )فعالیت‌ه می‌گیرن
ــد.  ــرد مؤثرن ــی در شــادی ف ــی و بیرون ــل درون ــر دوی عوام ــن، ه      بنابرای
طبــق شــواهد تجربــی، شــرایط بیرونــیِ زندگــی بــر شــادی کوتاه‌مــدت تأثیــر 
زیــادی دارنــد، در حالــی کــه تأثیــر آن‌هــا بــر شــادی بلندمــدت چنــدان قابل 
ــرای بهبــود ویژگی‌هــای شــخصیتی  ــی کــه ب ــا فعالیت‌های ــا نیســت. ام اعتن
ــه شــادی  ــرای رســیدن ب ــل اعتمادتــری ب فــرد انجــام می‌شــوند، شــیوه قاب

طولانی‌مدت‌تــر هســتند.

1-2- آرمان شادی از منظر فلسفی و اخلاقی
    در میــان فلاســفه و اخلاقیــون بــزرگ در طــول تاریــخ توافــق اندکــی بــر 
ــا دســتورات و الزامــات  ــودن ب روی چیســتی شــادی و رابطــه میــان شــاد ب
اخلاقــی وجــود دارد. امــا شــاید بتــوان نقطــه اشــتراک میــان رویکردهــای 
مختلــف از ســقراط تــا کانــت را تأکیــد همــه ایــن افــراد بــر شــادی درونــی 
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــفه نش ــان آراء فلاس ــع می ــت. جم ــن دانس ــش ذه و آرام
شــادی فردمحــور بــه نســبتِ شــادی شــرایط‌محور اولویــت بالاتــری دارد. در 
نظریــات اخلاقــی مختلــف، در فلســفه یونــان باســتان و در ادیــان نیــز بیــش
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ــرایط لازم  ــی و ش ــای بیرون ــاب مالکیت‌ه ــا اکتس ــر Olbios ی ــه ب از آن ک
بــرای موفقیــت تأکیــد شــود، حرکــت بــه ســوی یودایمونیــا1 یــا فعالیت‌هــای 

درونــی در بــروز فضائــل و شــکوفایی تشــویق شــده اســت.
ــا  ــری کام ــی ام ــال اخلاق ــتجوی کم ــت، جس ــاق کان ــفه اخ     در فلس
مســتقل از دســتیابی بــه شــادی اســت؛ زیــرا اگــر هــدف نهایــی طبیعت شــاد 
کــردن انســان بــود، چیــزی غیــر از عقــل بایــد در انســان بــه ودیعــه گذاشــته 
می‌شــد. کانــت اخــاق فــردی را رد می‌کنــد؛ چراکــه ایــن رویکــرد مبنــای 
ــد. از  ــدن می‌دان ــاد ش ــرای ش ــی ب ــای بیرون ــی را محرک‌ه ــف اخلاق وظای
ــه دو مجموعــه  منظــر کانــت امــا شــاد شــدن و اخلاقــی شــدن انســان‌ها ب
متفــاوت از قوانیــن نیــاز دارد؛ اگرچــه کانــت بــه ایــن موضــوع اذعــان می‌کند 

کــه ارتقــاء خوشــی دیگــران وظیفــه‌ای اخلاقــی بــرای افــراد اســت.
ــلِ دیــدگاه کانــت اگــر رویکــردی اخلاقــی را نســبت بــه شــادی      در مقاب
اتخــاذ کنیــم و رابطــه میــان شــاد زیســتن و اخلاقــی زیســتن را رابطــه‌ای 
مســتقیم بدانیــم، انســان‌ها را بــرای دســتیابی بــه شــادی بــه تــاش بــرای 
کســب فضائــل و کیفیــات اخلاقــی تشــویق خواهیــم کــرد و محدودیت‌هایــی 
ــی  ــر اخلاق ــای غی ــر لذت‌ه ــاری ب ــاده‌روی او در پافش ــرای زی ــی را ب اخلاق
ــز  ــی2 نی ــف، لذت‌گرای ــن تعری ــا ای ــرد. ب ــم ک ــل خواهی ــی تحمی در زندگ
ــرای  ــادی را ب ــه بیشــترین ش ــود ک ــد ب ــی خواه ــای کنشــی اخلاق ــه معن ب
بیشــترین افــراد بــه همــراه بیــاورد و این‌گونــه اســت کــه اخــاق بــه شــادی 

ــد. ــدا می‌کن ــاط پی ارتب
     در ادامــه، بــه برخــی از اســتدلال‌هایی کــه بــه نفــع برتــر بــودن شــادی 
ــاره  ــت، اش ــده اس ــه ش ــرایط‌محور اقام ــادی ش ــه ش ــبت ب ــور نس فردمح
ــر شــادی شــرایط‌محور  ــه‌ی صــرف ب ــم کــه تکی ــم و نشــان می‌دهی می‌کنی
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کافی نیست:
غیر قابل کنترل بودن سرنوشت

    رســیدن بــه نوعــی از شــادی کــه حاصــل تغییــر شــرایط بیرونــی اســت، 
ــه  ــدارد؛ زیــرا ماهیــت سرنوشــت و رویدادهــای زندگــی ب ضمانــت قطعــی ن
گونــه‌ای اســت کــه مــا نمی‌توانیــم کامــا بــر آن‌هــا کنتــرل داشــته باشــیم 
ــا  و ایــن شــرایط، از محــدوده اختیــار و اراده مــا فراتــر هســتند. بنابرایــن، ب
ــده  ــردن عم ــوف ک ــرایط‌محور و معط ــادی ش ــر ش ــدازه ب ــش از ان ــه بی تکی
تلاش‌هایمــان بــه برخــورداری از کنتــرل کامــل بــر شــرایط بیرونــی ممکــن 
اســت ســرخورده شــویم و همیــن ســرخوردگی، در نهایــت موجــب کاهــش 

میــزان شــادی در زندگــی مــا شــود.
اخلاقی بودن و شادی

    همــه انــواع شــادی یکســان نیســتند. شــادی شــرایط‌محور از ایــن جهــت 
ــه خــودیِ خــود رابطــه‌ای درونــی را میــان فــرد و شــرایط  ــد ب کــه نمی‌توان
ــد  ــی نمی‌توان ــه تنهای ــر شــرایط ب ــش روبروســت. تغیی ــا چال ــد، ب ایجــاد کن
رابطــه‌ای را میــان تــاش فــرد بــا پــاداشِ ایــن تــاش و یــا میــان شایســتگی 
اخلاقــی فــرد بــرای شــاد بــودن بــا شــادی واقعــی بــرای او ایجــاد ‌کنــد. اگــر 
ایــن ادعــا را بپذیریــم کــه شــادی واقعــی حاصــل وجــود ارتباطــی درونــی 
ــال  ــه کم ــم ب ــن ه ــه ای ــوده ک ــای او ب ــرد و فعالیت‌ه ــخصیت ف ــان ش می
اخلاقــی فــرد وابســته اســت، پــس کســی کــه شــخصیت اخلاقــی مطلوبــی 
ــر شــرایط  ــی اگ ــردن شــادی واقعــی نیســت؛ حت ــه ک ــدارد، ســزاوار تجرب ن
بیرونــی بــه بهتریــن نحــو بــرای او مهیــا باشــد. بــه بیــان دیگــر، افــرادی کــه 
خــوب هســتند، ســزاوار شــاد بــودن هســتند و افــرادی کــه نیت‌هــای خوبــی 

ندارنــد، مســتحق شــاد زیســتن نیســتند.
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اولویت لذت‌های فکری بر لذت‌های جسمی
    تجربــه نشــان می‌دهــد کــه بهتــر اســت در جســتجوی لذت‌هایــی 
باشــیم کــه مبتنــی بــر فعالیت‌هــای ذهنــی و نیازمنــد تقویــت قــوای ذهنــی 
هســتند، بــه جــای آن کــه زندگــی خــود را وقــف لذت‌هــای جســمی کنیــم 
ــه  ــا توصی ــه م ــی ب ــات اخلاق ــن، نظری ــات مشــترک‌اند. بنابرای ــا حیوان کــه ب
می‌کننــد کــه بیشــتر از توجــه بــه جســم و لذت‌هــای جســمی بــه تربیــت 
روح بپردازیــم. بــرای مثــال، آن‌گونــه کــه ارســطو می‌گویــد )اخــاق 
ــم  ــود می‌توانی ــخصیتی خ ــای ش ــردن روی ویژگی‌ه ــا کار ک ــت(، ب فضیل
تبدیــل بــه انســان خردمنــدی شــویم کــه هــم فضیلت‌منــدی و هــم رضایــت 
را برایمــان بــه دنبــال دارد. طبــق نظریــه ســودانگاری نیــز بــرای دســتیابی 
بــه حداکثــر شــادی بایــد ســعی کنیــم اخلاقــی رفتــار کــرده و وظایــف خــود 
را بــه درســتی انجــام دهیــم تــا مســتحق شــاد بــودن باشــیم. بــه طــور کلــی، 
ــا فعالیت‌هــای معنــادار همــراه اســت  شــادی عمیق‌دســتاوردی اســت کــه ب
ــه  ــی ب ــخصیتی و روح ــای ش ــد ویژگی‌ه ــه رش ــه ب ــدون توج ــوان ب و نمی‌ت

آن رســید.
    حــال کــه بــه رویکردهــای اخلاقــی نســبت بــه شــادی اشــاره کردیــم و 
معانــی مختلــف آن را از نظــر گذراندیــم، خــوب اســت بــه پاســخ ایــن ســؤال 
ــه  ــه جامع ــوان ب ــی را می‌ت ــای اخلاق ــن رویکرده ــه ای ــه چگون ــم ک بپردازی
معاصــر مرتبــط کــرد، جامعــه‌ای کــه در آن فضــای مجــازی بســیاری از ابعــاد 
زندگــی انســان را تغییــر داده و به نحوی افسارگســیخته لحظــات روزمره افراد 
را بــه خــود اختصــاص داده اســت؟ آیــا فضــای مجــازی می‌توانــد در تحقــق 
بخشــیدن بــه مفهومــی اخلاقــی‌ از شــادی - کــه تــا این‌جــا مطــرح کردیــم- 
ــای  ــرات فناوری‌ه ــی از تأثی ــه برخ ــد، ب ــای بع ــد؟ در فصل‌ه ــارکت کن مش
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فضای مجازی بر شادی و بهروزی کاربران اشاره می‌کنیم. 
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ــادی ش برای  مجازی  فضای  مخاطرات 

ــای  ــه فض ــده ب ــای مطرح‌ش ــی از نقده ــرح برخ ــه ط ــل را ب ــن فص      ای
ــی  ــوگیری‌های اخلاق ــروزی و س ــادی، به ــر ش ــوء آن ب ــار س ــازی و آث مج
کاربــران اختصــاص می‌دهیــم. آیــا اســتفاده از فنــاوری‌ می‌توانــد ســهمی در 
شــادتر شــدن انســان‌ها داشــته باشــد؟ ایــن پرسشــی اســت کــه از زمــان ژان 
ژاک روســو1 بــه بعــد مطــرح شــده اســت. فنــاوری بــه ویــژه در عصــر فضــای 
مجــازی از جهــات مختلفــی قــدرت‌ و تــوان مــا را برای دســتیابی بــه غایاتمان 
افــزون کــرده اســت. امــا بــه نظــر می‌رســد کــه همزمــان بــا توانمندتــر شــدن 
مــا در برخــی ابعــاد زندگــی - کــه فناوری‌هــای فضــای مجــازی تأثیــر غیــر 
ــا  ــی م ــای اخلاق ــا و ظرفیت‌ه ــته‌اند- بصیرت‌ه ــکاری در آن داش ــل ان قاب
ــرای  ــد ب ــات، ارزشــمند هســتند و بای ــدام غای ــه ک ــن ک ــرای تشــخیصِ ای ب
تحقــق آن‌هــا کوشــید، بــه تدریــج کمرنــگ شــده اســت. شــاید ایــن همــان 
ــل  ــه زوال فضائ ــم، ب ــرفت عل ــت پیش ــه می‌گف ــد ک ــو باش ــی روس پیش‌بین

می‌انجامــد.
ــازی  ــای مج ــادی و فض ــان ش ــبت می ــم نس ــتار می‌خواهی ــن نوش     در ای
را از منظــری جدیــد زیــر ذره‌بیــن بررســی قــرار دهیــم. در ادامــه خواهیــم 
دیــد کــه می‌تــوان میــان شــادی و زیســتِ اخلاقــی و فضیلتمندانــه نســبتی

1.   Jean-Jacques Rousseau
31



قابــل اعتنــا پیــدا کــرد. فلاســفه‌ای کــه تأثیــرات فناوری‌هــای فضــای مجازی 
ــن  ــعه ای ــی توس ــان کل ــه جری ــد ک ــتدلال می‌کنن ــد، اس را واکاوی کرده‌ان
ــی  ــع بیرون ــع موان ــز رف ــی و نی ــود شــرایط بیرون ــه ســمت بهب ــا، ب فناوری‌ه
ــا در آن زندگــی می‌کنیــم. برخــی از اندیشــمندان  ــی اســت کــه م در جهان
ــی و  ــادی درون ــاد ش ــی را در ایج ــهم چندان ــاوری، س ــات فن ــوزه مطالع ح
کســب فضائــل بــرای فناوری‌هــای فضــای مجــازی قائــل نیســتند. بــه بیــان 
دیگــر، ایــن گــروه بــاور دارنــد کــه فضــای مجــازی در دســتیابی بــه زندگــی 
معنــادار - کــه بخشــی از آن وابســته بــه رشــد خصوصیــات اخلاقــی و تــاش 
بــرای رســیدن بــه کمــال اخلاقــی اســت- نقــش مؤثــری نداشــته اســت و بــا 
ــن  ــرای ای ــوع، مؤیدهــای متعــددی را ب ظهــور هــر روزه‌ی فناوری‌هــای متن

ــد.1 ــه می‌کنن ــای خــود ارائ ادع
     بــا وجــود فرصت‌هایــی کــه فضــای مجــازی بــرای شــادتر زیســتن فراهــم 
ــل  ــت، دلای ــم پرداخ ــا خواهی ــه آن‌ه ــد ب ــای بع ــت و در بخش‌ه ــرده اس ک
ــتی  ــر آن در شادزیس ــاوری و تأثی ــن فن ــه ای ــی ب ــه خوش‌بین ــادی علی زی
ارائــه شــده اســت. در نــگاه گــروه بدبینــانِ بــه فضــای مجــازی، ایــن فنــاوری 
صرفــاً ابــزاری خنثــی نیســت و حتــی می‌توانــد علیــه شــادی عمــل ‌کنــد و 
قابلیت‌هــای فــرد بــرای دســتیابی بــه شــادی اخلاقــی را از بیــن ‌ببــرد. ریشــه 
ایــن نــگاه را می‌تــوان از روســو تــا هایدگــر و مکتــب فرانکفــورت دانســت کــه 
در فیلســوفان معاصــری همچــون بورگمــان و دریفــوس نیــز دیــده می‌شــود. 
ــد کــه فناوری‌هــای مــدرن و خصوصــاً  ــن گــروه مدعی‌ان ــی، ای ــه طــور کل ب
ــتِ  ــا محوری ــدار و ب ــادی‌های پای ــف ش ــه تضعی ــر ب ــازی منج ــای مج فض
اخــاق شــده‌اند. ایــده مشــترک آن‌هــا ایــن اســت کــه غلبــه نــگاه فناورانــه 
ــات ــای تعام ــش غن ــی و کاه ــای اخلاق ــب زوال مهارت‌ه ــان موج در جه

1.   برای مثال، به )بورگمان، 2000( و )ترکل، 2011( مراجعه کنید.
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اجتماعــی شــده اســت. یکــی از ایده‌هــای اصلــی ایــن تفکــر آن اســت کــه 
ــزار از هــدف اســت کــه  ــر فنــاوری، عقلانیــتِ جدایــی اب عقلانیــتِ حاکــم ب
ــه  ــوزد ک ــا نمی‌آم ــد، ام ــی دســت یابی ــه غایت ــه ب ــد چگون ــه شــما می‌گوی ب
چگونــه و بــا چــه معیــاری، از میــان غایــات مختلــف یکــی را انتخــاب کنیــد.
ــه آن  ــه علــت جذابیتهــای ظاهریــای کــه هــر روز ب  فضــای مجــازی نیــز ب
ــش روی بشــر  ــد پی ــه می‌توان ــدی ک ــات جدی ــی غای ــزوده میشــود و حت اف
قــرار دهــد، چنیــن انتخابــی را دشــوارتر کــرده و نیــاز بــه اندیشــیدن در ایــن 

بــاره را نیــز بــه حاشــیه رانــده اســت.
ــه  ــر ب ــد، بش ــرح ش ــنگری مط ــب روش ــه در مکت ــی ک ــروِ آرمان‌های     پی
ــا اتصــال  ــرای مثــال، ب دنبــال ایــن هــدف رفــت کــه همه‌چیــزدان شــود. ب
مغــز بــه پایــگاه داده‌هــای اینترنــت و بارگیــری تمــام علــوم، چنیــن قدرتــی 
حاصــل می‌شــود. همچنیــن، بــا ادغــام هــوش مصنوعــی بــا هــوش انســانی، 
قــدرت محاســباتی بشــر از همــه مغزهــای مشــترک انســانی بیشــتر خواهــد 
ــری  ــان پیگی ــی بی‌پای ــه قدرت ــتیابی ب ــرای دس ــه ب ــری ک شــد. مســیر دیگ
شــد، اندیشــیدن بــه روش‌هــای مختلــف بــرای رســیدن بــه آرزوی جاودانگــی 
بــود. علــوم پزشــکی و ژنتیــک هــدف متوقــف شــدن فراینــد افزایــش ســن 
ــن  ــا از ای ــد ت ــر می‌پرورانن ــی را در س ــای بیولوژیک ــن بدن‌ه و دور انداخت
طریــق، انســان را بــه موجــودی ابــدی تبدیــل کننــد. امــا در کنــار همــه ایــن 
دســتاوردها، نــوع بشــر بیــش از همــه بــه حکمــت اخلاقــی نیــاز دارد. بــه نظر 
می‌رســد شــکافی غیــر قابــل چشم‌پوشــی میــان توانایــی مــا بــرای دســتیابی 
بــه اهــداف و ایــن کــه کــدام اهــداف ارزشــمند هســتند، وجــود دارد کــه باید 

تلاشــی جــدی بــرای از میــان برداشــتن آن صــورت گیــرد. 
    بــرای مثــال، شــری تــرکل1، اســتاد مطالعــات اجتماعــی علــم و فنــاوری، 
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نگرانــی خــود را از ایــن موضــوع ابــراز می‌کنــد کــه گــم شــدن و غــرق شــدنِ 
افــراد در ماشــین‌ها و در دنیــای مجــازی می‌توانــد ذهــن آن‌هــا را از مواجهــه 
بــا مشــکلات زندگــی واقعــی منحــرف کنــد؛ چــه مشــکلات شــخصی و چــه 
مشــکلات سیاســی. ایــن دغدغه‌هــا در کتــاب او »خــود دوم1« مطــرح شــده 
بــود. امــا در ســال‌های بعــد رابطــه مــردم بــا کامپیوتــر تغییــر کــرد. در دهــه 
ــا در دهــه 1990 دیگــر مســئله  ــود، ام ــک ب ــه ی ــک ب ــن رابطــه ی 1980 ای
ــان مجــازی  ــوازی در جه ــی م ــک زندگ ــراد می‌توانســتند ی ــود و اف ــن نب ای
داشــته باشــند. حــس مــا نســبت بــه مــکان تغییــر کــرد. مــا دیگــر محــدود 
بــه تعــداد معــدودی از دوســتان نزدیــک نبودیــم و می‌توانســتیم بــا صدهــا 
ــرد و  ــان ف ــه یــک می و هــزاران رابطــه داشــته باشــیم. پــس رابطــه یــک ب

کامپیوتــر تبدیــل شــد بــه رابطــه افــراد بــا یکدیگــر بــه واســطه کامپیوتــر.
ــه در  ــد ک ــا2« می‌گوی ــم، تنه ــا ه ــود »ب ــاب خ ــرکل )2011( در کت     ت
جهــان امــروز، همــه مــا ســایبورگ هســتیم. جهان‌هــای متعــددِ پیــشِ روی 
ــا همیشــه  ــا شماســت، ام ــد: بخشــی از او ب ســایبورگ‌، او را تکه‌تکــه می‌کن
ــن  ــمند، ای ــای هوش ــدن تلفن‌ه ــا آم ــم حضــور دارد. ب ــری ه ــای دیگ در ج

ــرای همــه شــد.  ــه یــک شــیوه زندگــی ب زندگــی ســایبورگی تبدیــل ب
    تجربــه زندگــی دائمــی در اینترنــت، از جهاتــی موجــب آزادی بیشــتر و از 
جهاتــی موجــب اســارت شــده اســت. امــا همیــن لذت‌هــای ســاده موجــب 
می‌شــوند اجبارهایــی بــه مــا تحمیــل شــود. مثــا صبح‌هــا بعــد از خــواب و 
شــب‌ها قبــل از خــواب، اولیــن کاری کــه می‌کنیــم چــک کــردن شــبکه‌های 
ــا متوجــه شــده‌ایم  اجتماعــی و ایمیل‌هایمــان اســت. اگرچــه بســیاری از م
کــه آغــاز کــردن و بــه پایــان بــردن روزمــان بــا مســائل کاری خــوب نیســت، 
ــی حــالا ــم. زندگــی اینترنت ــار می‌گذاری ــه ســختی کن ــادت را ب ــن ع ــا ای ام
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ــه  ــت ب ــوازات زندگــی واقعــی همیشــه همــراه ماســت و اینترن ــه م دیگــر ب
ــا  مــا می‌آمــوزد کــه همیشــه محتــاج آن باشــیم. مــا اگرچــه در اینترنــت ب
هــم هســتیم، امــا انتظــار کمــی از هــم داریــم و ایــن موجــب حــس تنهایــی 
ــی  ــل ارزیاب ــای قاب ــه ابژه‌ه ــل ب ــا تبدی ــرای م ــران ب ــود. دیگ ــا می‌ش در م
می‌شــوند کــه فقــط وقتــی قابــل اســتفاده‌اند کــه مفیــد، ســرگرم‌کننده یــا 

ــند. ــلی‌بخش باش تس
    آلبــرت بورگمــان، بــه عنــوان یکــی از منتقــدان مدرنیتــه، معتقــد اســت 
کــه مــا امــروزه از درگیــری و ارتباط‌هــای متعــدد بــا محیــط پیرامــون خــود 
ــه جــای تحمــل ســختیهایی  ــم ب ــح می‌دهی ــم و ترجی عقب‌نشــینی کرده‌ای
کــه ایــن روابــط بــه مــا تحمیــل میکننــد تــا بــه مــا منفعتــی را ارزانــی دارند، 
محصولاتمــان را طــوری طراحــی کنیــم تــا منافــع ســهلالوصولی را برای‌مــان 
تأمیــن نماینــد. بــه بــاور او مــا بــه قــدری بــه فنــاوری وابســته شــده‌ایم کــه 
ــنت‌ها و آداب و  ــت و از س ــرده اس ــر ک ــی تغیی ــه کل ــان ب ــیوه‌ی زندگی‌م ش
ــم  ــه‌ی »پارادای ــب نظری ــده را در قال ــن پدی ــده‌ایم. او ای ــدا ش ــوم‌مان ج رس
ــهولت در  ــرای س ــاوری ب ــه در آن، فن ــد ک ــریح می‌کن ــود تش ــتگاه1« خ دس
دســتیابی بــه اجنــاس و کالاهــا در همــه جــا و بــه صــورت آنــی، امن و ســاده 
ــی - کــه  ــن عصــر، فعالیت‌هــای کانون ــرد. در ای ــرار می‌گی مــورد اســتفاده ق

معنابخــش زندگــی هســتند- رو بــه افــول نهاده‌انــد.
ــده  ــادی موجــب ش ــا حــدی زی ــازی ت ــان، فضــای مج ــاور بورگم ــه ب      ب
اســت کــه تجربــه بی‌واســطه مــا بــا واقعیــت، تضعیــف و بــا حضــور یافتــن در 
دنیــای مجــازی جایگزیــن شــود. در ایــن جایگزینــی، بســیاری از تجربه‌هــای 
غنــی، معنابخــش، عمیــق و ارزشــمند حــذف می‌شــوند، در حالــی کــه ایــن 
تجربیــات در بهبــود کیفیــت زندگــی و معنابخشــی بــه آن نقــش داشــته‌ و
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ــج و زحمــت  ــه‌ کــردن آن‌هــا مســتلزم تحمــل رن ــد و حتــی اگــر تجرب دارن
باشــد، نبایــد بــه هیــچ قیمتــی بــه کلــی آن‌هــا را حــذف کــرد؛ چراکــه در 
ــه  ــه احساســی پــوچ و تهــی از معنــا نســبت ب ــد منجــر ب درازمــدت می‌توان
زندگــی شــود. بورگمــان، ارتبــاط بــا واقعیــت و شــرکت در آیین‌هــای ســنتی 
را فعالیت‌هایــی کانونــی می‌دانــد کــه بایــد نقشــی محــوری در زندگــی ایفــا 
ــی را بســیار  ــی کــه فضــای مجــازی، ایــن فعالیت‌هــای کانون کننــد، در حال

کمرنــگ کــرده اســت.
    پــل ویریلــو1 )1994( اظهــار می‌کنــد کــه رســانه‌های الکترونیــک، 
ــار  ــد و مصــرف می‌شــوند و در کن تحــت ســلطه منطــق ســرمایه‌داری تولی
ــده‌اند،  ــرعت« ش ــگ س ــکل‌گیری »فرهن ــه ش ــر ب ــر، منج ــای دیگ فناوری‌ه
ــن ســرعت،  ــوند. ای ــد و مصــرف ش ــه ســرعت، تولی ــد ب ــا بای ــه خبره چراک
ــات در  ــردش اطلاع ــه گ ــر ب ــگ اســت و منج ــرای فرهن ــدی جــدی ب تهدی

ــردد. ــم می‌گ ــق ک ــا ‌عم ــا ب ــاد، ام ــم زی حج
    لنگــدن وینــر2 )1997( نیــز اعتقــاد دارد مفهومــی کــه در یــک جامعــه 
ــد یــک مفهــوم در جامعــه  ــوان مانن ــه هیــچ عن ــه کار مــی‌رود، ب مجــازی ب
واقعــی، مشــمول تعهــد و مســئولیت نمی‌گــردد و در نهایــت ممکــن اســت 

منجــر بــه تضعیــف مناســبات و روابــط حتــی در جهــان واقعــی شــود.
ــج اســتفاده از  ــاره نتای ــه درب ــود ک ــی ب ــه از نقدهای ــد نمون ــا چن ــا تنه این‌ه

ــت. ــده اس ــرح ش ــازی مط ــای مج ــای فض فناوری‌ه
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شــادی و جســتجوی  مجــازی  فضــای 

ــرای شــادی  ــات مــورد نیــاز ب ــه انحــاء گوناگــون امکان     فضــای مجــازی ب
را تقویــت کــرده اســت؛ چراکــه دســت کــم نیــاز بــه تلاش‌هــای انســانی را 
ــان‌ها در  ــه انس ــی را ک ــقت‌ها و رنج‌های ــیاری از مش ــته و بس ــان برداش از می
گذشــته بــرای رســیدن بــه اهــداف خــود متحمــل می‌شــدند، همــوار کــرده 

اســت. 
ــور  ــه ظه ــت ک ــی اس ــاوری، مدع ــهیر فن ــوف ش ــاس1، فیلس ــس یون     هان
ــی  ــات اخلاق ــاب نظری ــی در ب ــه بازاندیش ــا را وادار ب ــدرن م ــای م فناوری‌ه
ــت  ــن یاف ــوان در ای ــی را می‌ت ــن ادعای ــل چنی ــرده اســت. دلی کلاســیک ک
ــه طــور خــاص، فناوری‌هــای فضــای مجــازی،  کــه فناوری‌هــای مــدرن و ب
ارتبــاط میــان انســان و واقعیــت را تغییــر داده‌انــد. ایــن فناوری‌هــا، جهانــی 
ــات خــاص خــود را  ــرای زیســتِ انســان ســاخته‌اند کــه اقتضائ مجــازی را ب
ــه اعتقــاد  ــه طبیعــت را دگرگــون کــرده اســت. ب دارد و وابســتگی انســان ب
یونــاس، نظریــات اخلاقــی ســنتی، دو اصــل را فــرض می‌گیرنــد کــه در عصــر 

ــد: ــه کار نمی‌آین ــه ب فناوران
1- ماهیــت انســان امــری معیــن اســت. در نتیجــه ایــن فــرض، نظریــات 
اخلاقــی ســنتی بــه گونــه‌ای بســط یافته‌انــد کــه در پــی رشــد و راهنمایــی
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انســان بــر مبنــای تعریــف خاصــی از او بــه مثابه جوهــری لایتغیر هســتند. 
ــکان  ــازی ام ــای مج ــد فض ــوری مانن ــای نوظه ــه فناوری‌ه ــال آن ک ح
ــایبورگ،  ــاختن س ــکان س ــد )ام ــم کرده‌ان ــان را فراه ــت انس ــر ماهی تغیی
آواتــار، تراانســان‌‌، بهســازی انســانی، مهندســی ژنتیــک و ...(. در دنیــای ایــن 
فناوری‌هــای نوظهــور، دیگــر بحــث فقــط بــر ســر ایــن نیســت که چــه نوع 
از زندگــی می‌خواهیــم داشــته باشــیم، بلکــه بــر ســر ایــن اســت کــه مــا 
چگونــه موجــودی می‌خواهیــم باشــیم. ایــن فناوری‌هــا تغییراتــی بنیادیــن 

را در فهــم مــا از چیســتی انســان و جهــان بــه وجــود آورده‌انــد.
2- دومیــن فــرض نظریــات اخــاق ســنتی - کــه دیگــر در جهــان فناوری 
صــادق نیســت- ایــن اســت کــه قــدرت طبیعــت همیشــه بیــش از قــدرت 
انسان‌هاســت. اگرچــه انســان هنــوز نمی‌توانــد حــوادث طبیعــی را کنتــرل 
کنــد، امــا فنــاوری رابطــه میــان انســان و طبیعــت را دگرگون کرده اســت 
ــر طبیعــت و دســتکاری واقعیــت را بســیار  و قــدرت انســان در تســلط ب

افــزون کــرده اســت.
     ایــن دو تغییــر، پیامدهــای مهمــی را برای مفهوم اخلاقی از شــادی انســانی 
ــات اخلاقــی ســنتی بایــد در ســایه قــدرت  ــه همــراه دارد. بنابرایــن، نظری ب
ــی  ــوند و توصیه‌های ــری ش ــازی بازنگ ــای مج ــای فض ــات فناوری‌ه و امکان
ــه دهنــد. ایــن نظریــات بایــد  ــا شــرایط ایــن دنیــای جدیــد ارائ متناســب ب
بتواننــد توصیفــی از زندگــی در عصــر فضــای مجازی ارائــه دهنــد و رفتارهای 
کاربــران ایــن فناوری‌هــا را تحلیــل و ارزیابــی کننــد تــا بتواننــد شــیوه‌های 
جدیــدی را بــرای اخلاقــی زیســتن در ایــن عصــر پیشــنهاد دهنــد. از ایــن 
طریــق اســت کــه می‌تــوان دریافــت کــه فضــای مجــازی چگونــه می‌توانــد 

ــا تعاریــف پیش‌گفتــه باشــد؟  ابــزاری بــرای ایجــاد شــادی ب
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ــر شــرایط  ــرل بیشــتر ب ــرای کنت ــدرت بشــر را ب ــدرن ق ــای م      فناوری‌ه
بیرونــی فراهــم کرده‌انــد و نگرانــی بــرای غیــر قابــل کنتــرل بــودن سرنوشــت 
را - کــه اســتدلال اصلــی علیــه شــادی شــرایط‌محور اســت- تــا حــد قابــل 
ــد. امــا در عیــن حــال، ایــن فناوری‌هــا موفقیت‌هایــی  توجهــی رفــع کرده‌ان
ــه  ــتیابی ب ــته‌اند و در دس ــور داش ــادی فردمح ــه ش ــتیابی ب ــم در دس را ه
ــد. ــا کمــک کرده‌ان ــه م ــای جســمی ب ــر لذت‌ه ــاوه ب ــی، ع ــای ذهن لذت‌ه
    پیشــرفت‌های حاصــل از فنــاوری، انســان‌ها را از ســختی‌ کار بدنــی رهــا 
کــرده و فرصت‌هایــی را بــرای درگیــر شــدن1 انســان در فعالیت‌هــای ذهنــی/ 
ــر ایــن کــه لذت‌هــای نفســانی/  فکــری فراهــم می‌کننــد. فنــاوری عــاوه ب
ــرای درگیــری در  جســمانی را افزایــش داده اســت، فرصت‌هــای بیشــتری ب
ــه همــراه آورده اســت کــه  ــز ب ــوی نی فعالیت‌هــای فرهنگــی، فکــری و معن
ــن فعالیت‌هــا توســط فضــای مجــازی فراهــم  ــرای انجــام ای ــی ب بســتر اصل
شــده اســت. فنــاوری توانســته اســت برخــی از موانعــی را کــه بــرای پرداختن 
ــد  ــال، چن ــان بر‌دارد.ح ــود دارد، از می ــذت وج ــر ل ــکل‌های عالی‌ت ــه ش ب
ــم  ــا بتوانی ــه موجــب شــده‌اند م ــای فضــای مجــازی را ک ــه از کاربرده نمون
ــه کنیــم و همچنیــن، شــرایطی فراهــم  لذت‌هــای فکــری متنوعــی را تجرب
شــود کــه در بســتر آن‌هــا امــکان شــادتر زیســتن وجــود داشــته باشــد، ذکــر 

می‌کنیــم:

3-1- دنیای نامحدود اطلاعات
    یکــی از مهمتریــن فوایــد فضای مجازی، فراهم شــدن دسترســی ســاده‌تر و 
مؤثرتــر بــه اطلاعــات اســت. جهــانِ کنونــی، پــر از کتابخا‌نه‌هــای بــدون دیوار 
و بــدون زمــان شــده اســت. مــا امــروز اطلاعــات مــورد نیازمــان دربــاره ســفر،

1.  engagement
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ــه  ــی ب ــم. دسترس ــب می‌کنی ــاوا کس ــق ف ــد و ... را از طری ــتوران، خری رس
ــا یــک کلیــک  ــا و ... تنهــا ب ــه اطلاعاتــی از طریــق گــوگل، ویکی‌پدی هرگون

ــت.  ــده اس ــر ش امکان‌پذی
ــت  ــه بیمــاری خــود را در اینترن ــوط ب ــات مرب ــد اطلاع     بیمــاران می‌توانن
ــار  ــابه دچ ــی مش ــه وضعیت ــه ب ــری ک ــاران دیگ ــا بیم ــد و ب ــتجو کنن جس
هســتند، تبــادل اطلاعــات کننــد. خِــرد جمعــی مــردم کــه در بســتر اینترنت 
ــکل داده  ــات ش ــرای اطلاع ــری را ب ــع جامع‌ت ــت، منب ــذاری اس ــل بارگ قاب
ــد  ــم کرده‌ان ــتری را فراه ــابه، بس ــایت‌های مش ــا و وب‌س ــت و ویکی‌‌پدی اس
تــا کاربــران بتواننــد محتــوای اطلاعاتــی را اضافــه یــا اصــاح کننــد. کاربــران 
ــف،  ــزاران موضــوع مختل ــا ه ــردن پادکســت‌هایی ب ــود ک ــا دانل ــد ب می‌توانن
بــه اهــداف متنوعــی از جملــه یادگیــری یــک زبــان دیگــر، آموختــن دربــاره 
ــود دســت  ــرده‌ی خ ــای م ــه از زمان‌ه ــتفاده بهین ــف و اس ــات مختل موضوع

یابنــد.  
ــکان مســیریابی و  ــپ1 و ... ام ــد گوگل‌م     ســایت‌ها و اپلیکیشــن‌هایی مانن
اطــاع از ترافیــک را بــرای کاربــران مهیــا کرده‌انــد. فضــای مجــازی موجــب 
کمرنــگ شــدن محدودیت‌هــای مکانــی و زمانــی شــده و بــه کاربــران ایــن 
فرصــت را داده کــه بــدون آن کــه از خانــه خــود خــارج شــوند، بتواننــد دنیــا 
ــف  ــای مختل ــد و در فعالیت‌ه ــرار کنن ــاط برق ــا ارتب ــا غریبه‌‌ه ــد، ب را ببینن
شــرکت نمیانــد. فناوری‌هــای مــدرن بــر ایــن مبنــا طراحــی می‌شــوند کــه 
ــتر  ــات در بس ــد. اطلاع ــادتر کنن ــر و ش ــر، آزادت ــان‌ها را موفق‌ت ــد انس بتوانن
فضــای مجــازی می‌تواننــد فراگیرتــر، ســریع‌تر، ســاده‌تر و ایمن‌تــر در 

دســترس قــرار گیرنــد.
• فراگیرتــر بــودن: بــا گذشــت زمــان و گســترش امکانــات فضــای مجازی،

1.  Google Map
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دســتیابی بــه اطلاعــات و برقــراری ارتبــاط در مکان‌هــای بیشــتر، 
دوره‌هــای زمانــی طولانی‌تــر و فواصــل مکانــی دورتــری امکان‌پذیــر شــد. 
ــای  ــرای دوره‌ه ــات ب ــره اطلاع ــکان ذخی ــردن، ام ــپ ک ــال، تای ــرای مث ب
زمانــی نامحــدود را فراهــم کــرده و انتقــال اطلاعــات را ممکــن ســاخت و 
ــای دور  ــا فاصله‌ه ــاط ب ــکان ارتب ــری، ام ــن و شــبکه‌های کامپیوت ــا تلف ی

ــاخته‌اند. ــم س را فراه
ــا  ــات را ب ــد اطلاع ــی می‌توانن ــانه‌های الکترونیک ــودن: رس ــریع‌تر ب • س

ســرعت نــور کــه بالاتریــن ســرعتِ ممکــن اســت، منتقــل ‌کننــد.
ــا فناوری‌هــای جدیــد در ابتــدا ســخت‌تر  • ســاده‌تر بــودن: اگرچــه کار ب
از فناوری‌هــای قدیمــی اســت، امــا در نهایــت هــر فنــاوری جدیــدی در 
حــوزه فضــای مجــازی، دســت‌ یافتــن بــه اطلاعــات و برقــراری ارتبــاط را 
ــت  ــرای بدس ــری ب ــی کم‌ت ــی و ذهن ــت فیزیک ــد و زحم ــا‌ن‌تر می‌کن آس
آوردن اطلاعــات و برقــراری ارتبــاط بــه وســیله آن لازم اســت. بــرای مثال 
قبــل از اختــراع تلگــراف، برقــراری ارتبــاط از راه دور بــا یــک فرد، مســتلزم 
ســفر فیزیکــی و جابجایــی مکانــی بود. تلگــراف الــزام حضور فیزیکــی را از 
بیــن بــرد. بــا اختــراع تلفــن نیــاز بــه اســتفاده از کــد مــورس نیــز از بیــن 

رفــت و برقــراری ارتبــاط ســهولت بیشــتری یافــت.
ــراد را  ــی اف ــور فیزیک ــه حض ــاز ب ــازی، نی ــای مج ــودن: فض ــر ب • ایمن‌ت
ــن  ــود، از بی ــرار می‌ش ــاط برق ــه ارتب ــی ک ــات و در مکان ــع اطلاع در منب
ــق،  ــن طری ــد. از ای ــان می‌کن ــود را پنه ــران خ ــت کارب ــرد و هوی می‌ب
ــد. ــش میی‌اب ــران  افزای ــی کارب ــه و ایمن ــن رفت ــی  از بی ــرات احتمال خط
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3-2- هویت‌یابی به کمک فضای مجازی
     بــه نظــر می‌رســد فضــای مجــازی همــواره در حــال پیشــرفت و گســترش 
ــود  ــه موجــب می‌ش ــرد دارد ک ــه ف ــی منحصــر ب ــرا مزایای ــود؛ زی ــد ب خواه
ــا آن  ــن مزای ــی از ای ــود. یک ــوش نش ــتفاده از آن خام ــه اس ــل ب ــراغ تمای چ
اســت کــه افــراد در جوامــع مــدرن تمایــل دارنــد بــه جــای ایــن کــه شــرایط 
ــد و ســنت‌ها تمامــاً هویــت  بیرونــی از جملــه روابــط خانوادگــی، محــل تول
آن‌هــا را متعیــن کننــد، بــه صــورت فــردی بــه زندگــی خــود شــکل دهنــد 
ــردی اســت کــه  ــد. انســان مــدرن ف ــزی کنن ــرای آینــده خــود برنامه‌ری و ب
فعالیت‌هــای او نــه صرفــاً بــر اســاس هنجارهــا و ارزش‌هــای جمعــیِ جامعــه، 
ــخصی  ــی ش ــبک زندگ ــات و س ــاس تمای ــر اس ــادی ب ــد زی ــا ح ــه ت بلک
ــی و  ــایت‌های تخصص ــتر وبس ــد در بس ــود. او می‌توان ــن می‌ش ــود تعیی خ
ــدی را  ــات مفی ــات، اطلاع ــی از اطلاع ــان انبوه ــی از می ــبکه‌های اجتماع ش
ــه کمــک آن‌هــا، هویــت  ــا نیــاز اوســت، انتخــاب کــرده و ب کــه متناســب ب

خــود را تعریــف کنــد.
ــوغ  ــرای بل ــبی ب ــد بســتر مناس ــت می‌توان ــده در اینترن ــط ایجادش      محی
ــا  ــرای آن‌ه ــود« ب ــناخت از خ ــرای »ش ــی ب ــد و فرصت ــران باش ــی کارب روان
ایجــاد کنــد. اینترنــت فضــای منحصــر بــه فــردی فراهــم می‌کنــد تــا افــراد 
بتواننــد اطلاعــاتِ مربــوط بــه خودشــان و یــا بخشــی از اطلاعاتــی کــه تمایل 
بــه آشــکار کــردن آن را دارنــد، بــا دیگــران بــه اشــتراک بگذارنــد. راه‌انــدازی 
صفحــه شــخصی در شــبکه‌های اجتماعی و ســاختن وب‌ســایت‌های شــخصی 
و وبلاگ‌هــا می‌توانــد یکــی از راه‌هایــی باشــد کــه افــراد از طریــق تعامــل بــا 
دیگــران، علایــق و دغدغه‌هــای خــود را بازشناســی کننــد و هویــتِ خــود را 
بســازند. اگرچــه، ایــن شــیوه نمی‌توانــد تنهــا راهــی باشــد کــه هویــت فــرد
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ــن  ــد جایگزی ــان دیگــر، زندگــی مجــازی نمی‌توان ــه بی را شــکل می‌دهــد. ب
ــژه‌ای  ــش وی ــی نق ــن هویتی‌اب ــد در ای ــا می‌توان ــد، ام ــی باش ــی حقیق زندگ

ایفــا کنــد.
ــه آرامــی در حــال  ــا یــک مرکــز، ب     در عصــر حاضــر، شــهرهای ســنتی ب
ناپدیــد شــدن هســتند و ســاختارهای جغرافیایــیِ پراکنــده جایگزیــن آن‌هــا 
ــای  ــی و فعالیت‌ه ــن محــل زندگ ــه بی ــل اســت ک ــوند. بســیار محتم می‌ش
دیگــری ماننــد اشــتغال، تحصیــل و ... فاصلــه مکانی محسوســی وجود داشــته 
باشــد.‌ از ایــن روســت کــه فناوری‌هایــی ماننــد تلفــن همــراه بــه مــردم کمک 
می‌کننــد کــه در شــرایط پراکندگــی جغرافیایــی بتواننــد ارتباطــات خــود را 
حفــظ کننــد )Brey, 1998(. در جهــان کنونــی، ســاختارهای اجتماعی ســنتی 
ماننــد خانــواده و همســایه منحــل شــده و افــراد بــه جــای عضویــت در آن‌ها، 
در شــبکه‌‌های اجتماعــی کــه منافــع و ســبک زندگــی مشــابهی بــا کاربــران 
آن‌هــا دارنــد، عضــو می‌شــوند . حتــی ممکــن اســت گاهــی از خانــواده خــود 
جــدا شــده و بــه ایــن گروه‌هــا بپیوندنــد و هویــت خــود را در ایــن گروه‌هــا 

ــف کنند. بازتعری

3-3- آموزش مجازی
ــای  ــرده و فض ــا ک ــوزش ایف ــی را در آم ــش مهم ــواره نق ــاوری هم     فن
ــرای یادگیــری فراهــم کــرده  مجــازی نیــز شــیوه‌های جدیــد و جذابــی را ب
ــج  ــود نتای ــن موجــب بهب ــری و برنامه‌هــای آنلای اســت. نرم‌افزارهــای یادگی
یادگیــری و دسترســی وســیع‌تر بــه آمــوزش شــده‌اند. کلاس‌هــای آنلاینــی 
ــطحی  ــوزش را در س ــت، آم ــراد اس ــیعی از اف ــف وس ــار طی ــه در اختی ک
ــت ــه عل ــاوا ب ــود. ف ــل تصــور نب ــاوا قاب دســترس‌پذیر کــرده کــه پیــش از ف
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ــر  ــرای عادلانه‌ت ــتری را ب ــد بس ــر، می‌توان ــاده‌تر و همه‌جایی‌ت ــی س دسترس
شــدن نظــام آموزشــی نیــز فراهــم کنــد. افــراد می‌تواننــد از سراســر جهــان، 
ــر ســر  ــراه شــخصی خــود، ب ــن هم ــر و تلف ــار داشــتن کامپیوت ــا در اختی ب
کلاس‌هــای درســی بــا موضوعــات مختلــف بنشــینند و مــدرک معتبــر بــرای 
ــد  ــد. وب‌ســایت‌هایی مانن ــت کنن ــن دوره‌هــای آموزشــی دریاف ــدن ای گذران
khanacademy، coursera و مکتبخونــه، از جملــه پایگا‌ه‌هایــی هســتند کــه 

امــکان شــرکت در کلا‌س‌هــای گوناگــون را بــرای کاربــران فراهــم کرده‌انــد. 
ــود  ــه وج ــراد ب ــری اف ــد فک ــرای رش ــه‌ای را ب ــات اولی ــا امکان ــن پلتفرم‌ه ای
آورده و موانــع موجــود در مســیر لــذتِ ناشــی از یادگیــری و رشــد فکــری را 

ــد. ــوار کرده‌ان هم
ــرای  ــزار و اپلیکیشــن و ... ابزارهــای مناســبی ب ــاگ‌، پادکســت، نرم‌اف     وب
تبــادل ایده‌هــا و اطلاعــات هســتند. بــرای مثــال، از برنامه‌هــای شبیه‌ســازی 
ــجویان  ــه دانش ــی ب ــی و بالین ــای تکنیک ــوزش مهارت‌ه ــا، در آم و روبات‌ه
ــادی اســتفاده  ــر ع ــادی و غی ــای ع ــا موقعیت‌ه ــه ب ــگام مواجه پزشــکی هن
می‌شــود تــا از بــه خطــر افتــادن زندگــی بیمــاران تــا حــد ممکــن جلوگیــری 
ــی  ــای ارتباط ــی و مهارت‌ه ــری اخلاق ــد تصمیم‌گی ــی مانن ــود. مهارت‌های ش

نیــز می‌تواننــد در فضــای مجــازی از ایــن طریــق تقویــت شــوند. 
ــه  ــی - ک ــای تعامل ــه ویدیوه ــد ک ــان می‌دهن ــا نش ــی از یافته‌ه      برخ
ــناختی  ــای ش ــود مهارت‌ه ــتند- در بهب ــازی هس ــر ب ــی ب ــوزشِ مبتن آم
ماننــد حافظــه در دانش‌آمــوزان نقــش مؤثــری داشــته‌اند. همچنیــن، 
ــوزان  ــوی دانش‌آم ــودکار خلق‌وخ ــخیص خ ــمند در تش ــی‌های هوش گوش
ــا،  ــات آن‌ه ــترس و درک احساس ــی از اس ــا آگاه ــته و ب ــی داش ــرات مثبت اث
ــه نظــر ــن، ب ــد. بنابرای ــا کمــک کرده‌ان ــه آن‌ه ــت برنامه‌هایشــان ب در مدیری
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ــا تأثیرگــذاری بــر حــالات روانــی و رفتــاری بــه  می‌رســد فضــای مجــازی ب
Burr, Tad�(  ط�ـور غیرمس�ـتقیم ب�ـه ش�ـادتر ش�ـدن انس�ـان‌ها کم�ـک می‌کن�ـد .

)deo, & Floridi, 2019

     دانشــجویان در کلاس‌هــای آنلایــن می‌تواننــد در زمــان انتخابــی خــود، از 
طریــق ویدیوهــا یــا پادکســت‌های اینترنتــی درس بیاموزنــد. آمــوزش آنلایــن 
مزایــای متعــدد دیگــری نیــز دارد از جملــه ایــن کــه افزایــش فرصت‌هــای 
آموزشــی بــرای افــرادی کــه امــکان حضــور فیزیکــی در موسســات آموزشــی 
را بــه علــت مشــغله، داشــتن فرزنــد، معلولیــت، فاصلــه مکانــی و ... ندارنــد. 
همچنیــن یادگیــری آنلایــن، محــدود بــه محتــوای موجــود در کلاس‌هــای 
ــه  ــدودی ب ــی نامح ــد دسترس ــازی می‌توان ــای مج ــت و فض ــمی نیس رس

اطلاعــات را فراهــم کنــد. 
ــن  ــز وجــود دارد از ای ــی نی ــوزش مجــازی نگرانی‌های ــاره آم      اگرچــه درب
ــم  ــا معل ــر و ب ــا یکدیگ ــجویان ب ــی دانش ــه فیزیک ــدم مواجه ــه ع ــت ک دس
ــزوا در برخــی از آن‌هــا  ــه کاهــش انگیــزه و حــس ان ممکــن اســت منجــر ب
ــرای رفــع ایــن نگرانی‌هــا،  ــا از میــزان توجــه آن‌هــا بکاهــد؛ امــا ب شــود و ی
برنامه‌هــا و راهکارهــای جدیــدی بــرای افزایــش مشــارکت دانشــجویان ارائــه 
ــا یکدیگــر افزایــش پیــدا کنــد.  شــده اســت تــا همــکاری و تعامــل آن‌هــا ب
بنابرایــن، کارامــدی اســتفاده از فضــای مجــازی در آمــوزش بــه نحــوه کاربــرد 

ــی و رویکردهــای آموزشــی نیــز بســتگی دارد. آن، برنامــه تحصیل

3-4- تقویت روابط
    یکــی از عوامــل مؤثــر در شــادی، دوســتی و ارتباطــات غنابخــش اســت. 
افــرادی کــه دوســتان بیشــتری دارنــد و زمــان بیشــتری را بــا دوســتان خــود
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ــرادی کــه  ــراد شــادتری هســتند. همچنیــن، اف ســپری می‌کننــد، اغلــب اف
متأهــل هســتند، بــه نســبتِ افــرادی کــه همســر ندارنــد و یــا همســر خــود 
ــدان  ــا فق ــد. اساس ــی دارن ــتری از زندگ ــت بیش ــد، رضای ــت داده‌ان را از دس
دلبســتگی، بــر ســامت و شــادی تأثیــر مســتقیم دارد و از آن‌هــا میکاهــد. 
ــگ  ــع و فرهن ــدن جوام ــود آم ــه وج ــب ب ــت موج ــی اینترن ــعت جهان وس
جهانــی جدیــدی شــده اســت کــه از مرزهــای سیاســی و جغرافیایــی فراتــر 
رفته‌انــد. فضــای مجــازی و بــه طــور خــاص، شــبکه‌های اجتماعــی آنلایــن، 
ــن کــه  ــه جــای ای ــد و ب ــی تغییــر داده‌ان ــه کل ــط شــخصی را ب آرایــش رواب
تعامــات اجتماعــی را محــدود کننــد، موجــی جدیــد در ارتباطــات انســانی، 
هــم در فضــای واقعــی و هــم در فضــای مجــازی ایجــاد کرده‌انــد. ایــن کار دو 
نتیجــه دارد: افــراد می‌تواننــد بــا بخــش وســیع‌تری از جامعــه ارتبــاط برقــرار 
کننــد و در عیــن حــال، روابــط قبلــی خــود را در محــدوده شــبکه اجتماعــی 

ــد.  ــظ کنن ــت و حف ــری تقوی بزرگ‌ت
     نیــاز بــه تعلــق داشــتن بــه گــروه، یکــی از نیازهــای مهم انســان محســوب 
ــا  ــا م ــترکی ب ــع مش ــداف و مناف ــه اه ــی ک ــت در گروه‌های ــود. عضوی می‌ش
دارنــد، منجــر بــه افزایــش اعتمــاد بــه نفــس در مــا می‌شــود و ایــن اعتمــاد 
ــادتر زیســتن  ــرای ش ــای لازم ب ــی از ویژگی‌ه ــس یک ــزت نف ــس و ع ــه نف ب
ــرای  اســت. اینترنــت در قالــب شــبکه‌های اجتماعــی راه‌هــای جدیــدی را ب
ــذارد.  ــا می‌گ ــش روی م ــابه پی ــای مش ــا دغدغه‌ه ــرادی ب ــردن اف ــدا ک پی
ــده  ــر و هم‌عقی ــتان هم‌فک ــردن دوس ــدا ک ــه پی ــت ک ــتری اس ــت بس اینترن
ــط  ــریع‌تر رواب ــکل‌گیری س ــه ش ــق ب ــن طری ــد و از ای ــرعت می‌بخش را س
دوســتی کمــک می‌کنــد. همچنیــن، پیــدا کــردن و عضویــت در گروه‌هایــی 
ــا علایــق ماســت، بســیار آســان و ســریع  را کــه فعالیــت آن‌هــا متناســب ب
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ــی  ــه راحت ــه در گروه‌هــای اقلیــت هســتند ب ــرادی ک ــژه اف ــه وی ــد. ب می‌کن
Amichai-Ham�( �ـد . �ـدا کنن �ـر را پی �ـت یکدیگ �ـق اینترن �ـد از طری  می‌توانن

 )burger & Barak, 2009

ــق  ــا علای ــای آن‌ه ــه اعض ــوند ک ــو ش ــی عض ــد در جوامع ــراد می‌توانن     اف
ــد.  ــا یکدیگــر اعــم از علایــق ورزشــی، مذهبــی، علمــی و ... دارن مشــابهی ب
ــد  ــی بتوانن ــق متنوع ــا علای ــکار ب ــا اف ــرده ت ــاد ک ــی را ایج ــت محمل اینترن
یکدیگــر را بیابنــد و بــا یکدیگــر تعامــل کننــد. اقلیت‌هایــی کــه در محــدوده 
جغرافیایــی خــود افــراد هم‌دغدغــه‌ای نداشــتند، بدیــن وســیله بــا یکدیگــر 
مرتبــط می‌شــوند. روابــط صمیمــی کــه بــه واســطه اینترنــت شــکل 
ــراد  ــه اف ــد ک ــل می‌کنن ــاد متقاب ــدری ایجــاد اعتم ــه ق ــی ب ــد، گاه گرفته‌ان
ــد. ناشــناس  ــرای دیگــری افشــا کنن ــات زندگــی خــود را ب می‌تواننــد جزئی
ــر از آن  ــی زودت ــراد خیل ــه اف ــد ک ــک ‌می‌کن ــز کم ــا نی ــن فض ــودن در ای ب
کــه اعتمــاد متقابــل برایشــان ایجــاد شــود، بــه نیــازِ خودابرازی‌شــان پاســخ 

دهنــد. 

3-5- گروه‌های مجازی
     همانطــور کــه گفتیــم، یکــی از نیازهــای اساســی مــردم، تعلق و وابســتگی 
بــه دیگــران اســت. تعلــق داشــتن بــه یــک گــروه می‌توانــد منجــر بــه افزایش 
ــا عضویــت در گروه‌هــای مجــازی ســه  ــراد شــود. ب ــه نفــس در اف اعتمــاد ب

امــر اتفــاق مــی افتــد:
1- ارتباطات اجتماعی شکل می‌گیرد.

2- دانش و اطلاعات مورد نیاز کسب می‌شود.
3- وابستگی عاطفی میان افراد شکل می‌گیرد.
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ــکل  ــازی ش ــای مج ــا در فض ــا و انجمن‌ه ــی از گروه‌ه ــواع مختلف ــروزه ان ام
ــد:  ــد، مانن ــدا کرده‌ان ــت پی ــه و هوی گرفت

• گروه‌هــای حمایتــی و درمانــی: ایــن گروه‌هــا طیــف وســیعی از مســائل 
ــد  ــی مانن ــا مســائل و بیماری‌های ــه ب ــرادی را ک ــوند و اف ــامل می‌ش را ش
ســرطان، نابــاروری، اضطــراب، مســائل مربــوط بــه مهاجرت و دانشــجویان 
خارجــی، مشــکلات شــنوایی، ســرطان‌های نــادر و ... دســت و پنجــه نــرم 

ــوند. ــامل می‌ش ــد، ش می‌کنن
ــی در  ــای مختلف ــب: درگیری‌ه ــای رقی ــن گروه‌ه ــن بی ــاط آنلای • ارتب
ــژاد و  ــن، ن ــد، دی ــوزه عقای ــه در ح ــود دارد، از جمل ــان وج ــر جه سراس
ــا  ــا ب ــن گروه‌ه ــه ای ــرای مواجه ــتری را ب ــازی بس ــای مج ــگ. فض فرهن
ــت  ــی رضای ــل اصل ــی از عوام ــن یک ــت. دی ــرده اس ــم ک ــر فراه یکدیگ
مــردم از زندگــی اســت و بــه زندگــی معنــا می‌دهــد. فضــای مجــازی بــه 
گروه‌هــای مذهبــی ایــن امــکان را می‌دهــد کــه بتواننــد بــا یکدیگــر و بــا 

ــد.    ــرار کنن ــاط برق ــود ارتب ــف خ ــد و مخال ــای منتق گروه‌ه
     انجمن‌هــای اینترنتــی بیمــاران یــا خانواده‌هــای بیمارانــی کــه مبتــا بــه 
ــن  ــت در شــبکه‌های آنلای ــا عضوی ــد ب ــادر هســتند، می‌توانن ــای ن بیماری‌ه
ــدن  ــار آم ــرای کن ــد، ب ــر می‌گذرانن ــابهی را از س ــه مش ــه تجرب ــرادی ک اف
ــه عــاوه، امــکان ناشــناس  ــه یکدیگــر کمــک کننــد. ب ــا وضعیــت خــود ب ب
بــودن در اینترنــت موجــب می‌شــود کــه نقــش بســیاری از محدودیت‌هــا و 
برســاخت‌های اجتماعــی ماننــد نــژاد، طبقــه، جنســیت و ... در تعامــات مــا 
ــی شــکل بگیــرد کــه  ــن محدودیت‌هــا ارتباطات ــارغ از ای ــگ شــود و ف کمرن
در فضــای واقعــی عمــا ممکــن نیســت یــا دشــوار اســت. اهمیــت ارتباطــات 
ــه  ــاز را ب ــترین نی ــان‌ها بیش ــه انس ــود ک ــخص‌تر می‌ش ــی مش ــازی وقت مج
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ــتان  ــه در بیمارس ــی ک ــا بیماران ــد؛ مث ــس می‌کنن ــش ح ــلی و آرام تس
ــواده  ــتان و خان ــای دوس ــا و ایمیل‌ه ــدن پیام‌ه ــا دی ــد و ب ــر می‌برن ــه س ب
خشــنود می‌شــوند و فراینــد بهبــودی را بــا ســرعت بیشــتری طــی می‌کننــد 
یــا ســربازانی کــه دور از خانــه هســتند و بــا دیــدن پیــام یــا تصویــر فرزنــد یــا 

ــواده و دوســتان خــود روحیــه بهتــری پیــدا می‌کننــد. خان
    فضــای مجــازی موجــب افزایــش آگاهــی اجتماعــی می‌شــود و بســتری 
ــم  ــی فراه ــه‌ای و سیاس ــائل منطق ــورد مس ــات در م ــش اطلاع ــرای افزای ب
می‌کنــد. صداهــای جدیــد و متنــوع می‌تواننــد بــا صــرف هزینــه‌ای محــدود 
خــود را در جوامــع مطــرح کننــد. بــا گســترش اســتفاده از فضــای مجــازی، 
ــفافیت  ــه اســت و ضــرورت ش ــر رفت ــع بالات ــز در جوام ــفافیت نی ــزان ش می
ــی  ــئولیت‌های اجتماع ــرکت‌ها مس ــازمان‌ها و ش ــود. س ــس می‌ش ــتر ح بیش
ــتانداردهای  ــت اس ــه رعای ــد و خــود را موظــف ب بیشــتری را حــس می‌کنن
اخلاقــی بالاتــری می‌بیننــد. همچنیــن، بســیاری از دولت‌هــا هســتند 
ــرای  ــروزی اقتصــادی ب ــردن به ــم ک ــه مســئول فراه ــن ک ــم ای ــه علی‌رغ ک
ــد و  ــی می‌کنن ــانه خال ــه ش ــن وظیف ــا از ای ــتند؛ ام ــود هس ــهروندان خ ش

میــزان فســاد در آن‌هــا بالاســت. 
ــد و  ــر می‌زنن ــه شــهروندان فقیرت ــه را ب ــی بیشــترین ضرب     فســادهای مال
ــر شــوند.  ــد رقابتــی درگی ــر در فراین باعــث می‌شــوند کســب و کارهــا کمت
فضــای مجــازی و شــبکه‌های اجتماعــی ابزارهایــی را در اختیــار شــهروندان 
جوامــع قــرار می‌دهنــد تــا بتواننــد بــا مطالبــه پاســخ از دولت‌مــردان، موجــب 
ــا  ــازی ب ــای مج ــوند. فض ــای اداری ش ــا و فراینده ــدن دولت‌ه ــفاف‌تر ش ش
ایجــاد بســترهای مناســب بــرای گروه‌هــای مختلــف، بــه کســب و کارهــای 
ــرکت‌های ــد ش ــرایط رش ــردن ش ــم ک ــا فراه ــد و ب ــق می‌ده ــد رون جدی
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ــالا رفتــن رشــد اقتصــادی نیــز  ــه ب ــازار، ب ــه ب موجــود و دسترســی آن‌هــا ب
کمــک می‌کنــد. در واقــع، فاصلــه میــان کســب و کارهــا بــا مشــتریان را کــم 
ــه  ــه کســب و کارهــا کمــک می‌کنــد کــه دسترســی ســاده‌تری ب کــرده و ب
مناطــق روســتایی و دورافتاده‌تــر داشــته باشــند. بنابرایــن، فضــای مجــازی 
می‌توانــد بــا افزایــش رونــق اقتصــادی و فضاســازی بــرای کســب و کارهــای 

کوچــک و خــاق، موجــب بــالا رفتــن ســطح رفــاه شــود.

3-6- سلامت
     بخــش زیــادی از مــردم در فضــای مجــازی بــه دنبــال اطلاعــات مربــوط 
ــا پزشــک، اســتفاده از  ــه بهداشــت و ســامت هســتند. برقــراری ارتبــاط ب ب
مشــاوره و خدمــات پزشــکی می‌توانــد از طریــق فضای مجــازی اتفــاق بیافتد. 
امــروزه هــزاران نفــر از درمانگــران حرفــه‌ای بــه صــورت آنلایــن بــه بیمــاران 
خــود خدمــات ارائــه می‌دهنــد. فناوری‌هــای مرتبــط بــا فضــای مجــازی در 
سراســر دنیــا در حــال دگرگونــی نظــام مراقبــت از ســامت هســتند. بهبــود 
ــک‌ها،  ــا و پزش ــدن داروه ــر ش ــر بهت ــاوه ب ــده، ع ــکی در آین ــت پزش مراقب
ــکی از راه دور و  ــت. پزش ــز هس ــات نی ــت اطلاع ــود مدیری ــه بهب ــته ب وابس
بیوانفورماتیــک از مصادیــق کاربردهــای ایــن فناوری‌هــا در پزشــکی هســتند. 

اســتفاده از فضــای مجــازی در نظــام ســامت، چهــار مزیــت اصلــی دارد:
• کاهش هزینه‌های مراقبت پزشکی

• افزایش دسترسی به اطلاعات مربوط به سلامت
• ارتقاء کیفیت مراقبت پزشکی

• افزایش دسترسی به مراقبت پزشکی
ــت از ســامت آن ــا‌ی فضــای مجــازی در نظــام مراقب ــه کاربرده از جمل
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ــرویس  ــلف س ــای س ــه دکه‌ه ــدام ب ــتان‌ها اق ــی از بیمارس ــه برخ ــت ک اس
ــا بیمــاران بتواننــد برخــی از کارهــا ماننــد  ــد ت ــن کرده‌ان و درگاه‌هــای آنلای
ــه طــور اتوماتیــک انجــام دهنــد. در نتیجــه‌ ایــن  ــام و پرداخــت را ب ثبــت ن
کار، زمــان انتظــار بیمــاران و اســتفاده از کارکنــان کاهــش میی‌ابــد. فضــای 
مجــازی شــرایط اتوماتیــک شــدن فرایندهــای دیگــری از جملــه رزرو نوبــت 
پزشــک، پرداخــت هزینــه، بازپرداخــت بیمــه و ســفارش نســخه‌ها را فراهــم 
ــات پزشــکی بیشــتر،  ــه اطلاع ــکان دسترســی ب ــن ام ــرده اســت. همچنی ک
ــه اســت.  ــرار گرفت ــار بیمــاران ق ماننــد نحــوه پیشــگیری و درمــان در اختی
دسترســی بــه شــبکه‌های اجتماعــی آنلایــن و ارتبــاط بــا انجمن‌هــا و 
متخصصــان در سراســر دنیــا در عیــن حفــظ حریــم خصوصــی و دسترســی 
ــی  ــراد ارائه‌دهنــده خدمــات پزشــکی و مقایســه آن‌هــا امکان ــه مراکــز و اف ب

اســت کــه بــه واســطه فضــای مجــازی فراهــم شــده اســت.
     اســتفاده از فناوری‌هــای فضــای مجــازی در حــوزه ســامت، مخاطراتــی 
ــاری2 دو  ــی1 و خودمخت ــم خصوص ــراه دارد. حری ــه هم ــود ب ــا خ ــی ب اخلاق
ــی،  ــم خصوص ــورد حری ــتند. در م ــرات هس ــن مخاط ــم از ای ــه‌ی مه نمون
مخاطــرات اخلاقــی شــامل مــواردی از جملــه خطــر افشــای اطلاعــاتِ مرتبط 
ــورد اســتنتاج اطلاعــات  ــی در م ــا نگران ــرد ت ــرای بهــروزی ف ــا ســامتی ب ب
 Burr,(  .حســاس از مجموعــه‌ داده‌هایــی کــه بــه ظاهــر بی‌خطرنــد می‌شــود
ــی  ــز تنش ــاری نی ــره خودمخت ــورد مخاط Taddeo, & Floridi, 2019( در م

ــه از یــک ســو و محتــرم  میــان اطمینــان از ایمنــی بیمــار از طریــق مداخل
ــوان  ــه عن ــرد. ب ــر در می‌گی ــوی دیگ ــاری او از س ــق خودمخت ــمردن ح ش
ــرای بیمارانــی کــه از بیمــاری  ــه اســتفاده از فناوری‌هــای همــکار ب مثــال، ب
جنــون رنــج می‌برنــد، می‌تــوان اشــاره کــرد. ایــن افــراد بــه نــدرت موافقــت 

1.  privacy
2.  autonomy53



ــان  ــه‌ای می ــواره مصالح ــذا، هم ــد. ل ــان می‌کنن ــی بی ــود را از روی آگاه خ
Burr, Tad�(  اطمین�ـان از ایمن�ـی بیم�ـار و حف�ـظ خودمخت�ـاری او وج�ـود دارد .

)deo, & Floridi, 2019

3-7- تفریح و سرگرمی
ــرای  ــه‌ای را ب ــد و خلاقان ــای جدی ــای فضــای مجــازی فرصت‌ه     فناوری‌ه
ــت  ــای واقعی ــال، فناوری‌ه ــوان ‌مث ــه ‌عن ــد. ب ــه می‌دهن ــادی ارائ ــش ش افزای
مجــازی/ واقعیــت افــزوده دسترســی بــه منابــع عمومــی ماننــد گالری‌هــای 
ــن  ــران ای ــه کارب ــن ب ــد. بازی‌هــای آنلای هنــری و موزه‌هــا را فراهــم می‌کنن
ــه در  ــی ک ــن در موقعیت‌های ــرار گرفت ــق ق ــا از طری ــد ت ــت‌ را می‌دهن فرص
بــازی بایــد تصمیــم اخلاقــی اتخــاذ کننــد، نقــاط ضعــف اخلاقــی یــا نقــص 
شــخصیت خــود را در جهــان واقعــی تــا حــدی اصــاح کننــد. همچنیــن، در 
ــط اجتماعــی  ــراری رواب ــدون برق ــر ب ــا یکدیگ ــوان ب ــن می‌ت ــای آنلای بازی‌ه
 Burr,( .صحبــت کــرد و بــا کمــک هــم اهــداف مشــترکی را پیگیــری کــرد

)Taddeo, & Floridi, 2019

     البتــه، در ایــن کاربــرد، مخاطــرات اخلاقــی مهمــی بحــث می‌شــود کــه 
بــه فناوری‌هــای فضــای مجــازی مرتبــط هســتند. بــه ‌عنــوان ‌مثــال، در مورد 
ــتفاده‌ی  ــرای اس ــی ب ــزوده، مخاطرات ــت اف ــازی/ واقعی ــت مج ــاوری‌ واقعی فن
طولانــی‌ مــدت از محیط‌هــای مجــازی ذکــر شــده اســت؛ ایــن کــه چگونــه 
تغییــر ســاختار محیــط از طریــق فنــاوری‌ واقعیــت مجــازی/ واقعیــت افــزوده 
ــن  ــود. ای ــناختی می‌ش ــناختی و عصب-روان‌ش ــرات روان‌ش ــه تغیی ــر ب منج
مخاطــرات، می‌توانــد رشــد رفتــاری و ‌اعصــاب کــودکان و نوجوانــان را نیــز بــا 

)Burr, Taddeo, & Floridi, 2019( .مشــکل همــراه کنــد
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3-8- انرژی و محیط زیست
    بــا افزایــش قیمــت گاز و تأثیــرات منفــی ســوخت‌های فســیلی بــر گرمــای 
ــیار  ــن بس ــر کرب ــرژی و تأثی ــرف ان ــش مص ــت کاه ــاش در جه ــی، ت جهان
ــه  ــد ب ــرژی می‌توان ــه از ان ــتفاده بهین ــت. اس ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج م
ــرای شــهروندان منجــر  ــاه و در نتیجــه شــادی بیشــتر ب ــع و رف حفــظ مناب
ــت خــود  ــه زیرســاخت‌های اینترن ــد ک شــود. برخــی از متخصصــان معتقدن
باعــث افزایــش تأثیــرات کربــن می‌شــوند؛ چراکــه اســتفاده از آن‌هــا نیازمنــد 
مصــرف انــرژی الکتریکــی اســت. امــا آمارهــا نشــان می‌دهــد کــه اســتفاده 
عمومــی از فضــای مجــازی باعــث شــده اســت کــه اقتصــاد آمریــکا مصــرف 

انــرژی و تأثیــرات کربنــی کمتــری داشــته باشــد؛ زیــرا:
1- بســیاری از فعالیت‌هــای فیزیکــی کــه نیــاز بــه مصــرف بــالای انــرژی 

ــده‌اند. ــن ش ــر جایگزی ــیِ کم‌مصرف‌ت ــای دیجیتال ــا فعالیت‌ه ــد، ب دارن
2- افــراد و ســازمان‌ها، فعالیت‌هــا و فرایندهــای کم‌مصرف‌تــری را در 

ــد. ــی برگزیده‌ان کار و زندگ
     بنابرایــن، تغییــر اقتصــاد بــه ســمت اقتصــاد دیجیتالــی و اطلاعات‌محــور، 
می‌توانــد عاملــی کلیــدی در کاهــش مصــرف انــرژی و تأثیــرات کربنی باشــد. 
فضــای مجــازی می‌توانــد بــا بسترســازی بــرای دورکاری، بــه حفــظ محیــط 
ــن  ــازی همچنی ــای مج ــد. فض ــک کن ــز کم ــی نی ــش آلودگ ــت و کاه زیس
می‌توانــد ارتباطــات دیجیتالــی را جایگزیــن ســفرهای فیزیکــی ‌کنــد. ســفر 
بــه دو علــت انجــام می‌شــود: یــا بــه منظــور جابجایــی افــراد و کالاهــا بــرای 
ــا  ــاده‌روی در کــوه و ی ــرای پی ــوه ب ــه ک ــا ســفر ب فعالیت‌هــای فیزیکــی مث
بــه منظــور جابجایــی افــراد بــرای فعالیت‌هــای اطلاعاتــی ماننــد شــرکت در 
یــک جلســه. فضــای مجــازی می‌توانــد در کــم شــدن نــوع دوم از ســفرها و 
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از این طریق در کاهش مصرف انرژی مؤثر باشد.
    امــروزه بــا مجهــز شــدن اداره‌هــا بــه شــبکه‌های امــن، ارتباطاتــی وســیع 
ــکان  ــف و ام ــاغل مختل ــکل مش ــر ش ــاز تغیی ــه زمینه‌س ــه ک ــکل گرفت ش
ــادی برخــوردار  ــکان فیزیکــی دیگــر از اهمیــت زی دورکاری شــده اســت. م
ــد جایگزیــن فاصلــه فیزیکــی شــود. حضــور  نیســت. ایمیــل و پیــام‌ می‌توان
ــای  ــود. تلفن‌ه ــس انجــام ش ــو کنفران ــق ویدی ــد از طری در جلســات می‌توان
ــد.  ــد وصــل کنن ــه کارمن ــه خان ــای اداری را ب ــد تماس‌ه هوشــمند می‌توانن
ــه کامپیوترهــا و ســرورهای ادارات متصــل  ــه می‌تواننــد ب کامپیوترهــای خان
شــوند و کارهــا طبــق روال ســنتی انجــام شــوند. از مزایــای دورکاری در برخی 
ــرت کــردن حــواس و اختــال  ــر در پ ــه عوامــل کمت ــوان ب از مشــاغل می‌ت
در کار اشــاره کــرد. همچنیــن، کارمندانــی کــه بــه خاطــر مســائل فــردی یــا 
خانوادگــی امــکان حضــور فیزیکــی در محــل کار را ندارنــد، می‌تواننــد از ایــن 
طریــق بــه کار خــود ادامــه دهنــد. انــرژی و زمانــی نیــز بــرای رفــت و آمــد 
بــه محــل کار تلــف نمی‌شــود. بدیــن ترتیــب، بســتری بــرای فراغــت بیشــتر 
ــری  ــای فک ــرورش قابلیت‌ه ــخصی و پ ــق ش ــه علای ــن ب ــور پرداخت به‌منظ
ــد  ــود، می‌توان ــرداری ش ــتی بهره‌ب ــه درس ــر ب ــه اگ ــد ک ــد ش ــم خواه فراه

منجــر بــه افزایــش ســطح شــادی افــراد شــود.
    امــکان تولیــد محصــولات رســانه‌ای مجــازی بــه جــای اســتفاده از کاغــذ، 
ــه موجــب  ــری اســت ک ــل دیگ ــز عام ــر نی ــی دیگ ــواد فیزیک ســی دی و م
کاهــش مصــرف انــرژی شــده اســت. متــن، موســیقی، فیلــم و ... می‌تواننــد 
بــه صــورت کامــا مجــازی و از طریــق اینترنــت، بــه صــورت آنــی در اختیــار 
ــواد  ــرف م ــه مص ــازی ب ــه نی ــن ک ــدون ای ــد، ب ــرار گیرن ــده ق مصرف‌کنن
فیزیکــی و نیــز مراجعــه بــه مراکــز خریــد و صــرف انــرژی در رفــت و آمــد
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ــی از  ــولات ناش ــر از تح ــی دیگ ــک یک ــارت الکترونی ــوع تج ــد. در مجم باش
توســعه فضــای مجــازی اســت کــه منجــر بــه کاهــش مصــرف انــرژی شــده 
ــیار  ــیب بس ــات آس ــیاری جه ــن کالا از بس ــروش آنلای ــایت‌های ف ــت. س اس

ــد. ــت می‌زنن ــه طبیع ــنتی ب ــگاه‌های س ــه فروش ــبت ب ــری نس کمت

57



59



شـادی به  غیب  تر و  ی  ز مجا ی  فضـا

4-1- فضای مجازی، شادی و اخلاق
ــا  ــل م ــه تمای ــده‌اند ک ــب ش ــی موج ــور کل ــه ط ــا ب ــه فناوری‌ه     اگرچ
بــرای دســتیابی بــه شــادی فردمحــور کمرنگ‌تــر شــده و بــه همیــن دلیــل، 
ماهیچه‌هــای تفکــر اخلاقــی مــا از برخــی جهــات تضعیــف شــوند، امــا بــرای 
ــه  ــه ب ــت ک ــر اس ــاره بهت ــن ب ــر در ای ــر و منصفانه‌ت ــی جامع‌ت ــه ارزیاب ارائ
ــرد  ــه رویک ــرد؛ چراک ــن حــوزه توجــه ک ــف در ای ــای مختل ــز فناوری‌ه تمای
بدبینانــه نســبت بــه فنــاوری از ایــن تمایزهــا غافــل اســت. همــه آن‌هــا را در 
یــک گــروه یکپارچــه قــرار می‌دهــد و تیــر نقدهــای خــود را بــه ســوی ایــن 
مجموعــه روانــه می‌کنــد. حــال آن کــه در نظــر گرفتــن ایــن تمایــزِ میــان 
فناوری‌هــای انضمامــی، دلالت‌هــای مهــم و مؤثــری بــرای ارزیابــی هــر یــک 

از آن‌هــا دارد. 
    رویکردهــای اخیــر در فلســفه فنــاوری - خصوصــا بعــد از چرخــش تجربی- 
ــرد،  ــن رویک ــان ای ــیاری از مدافع ــد. بس ــه کرده‌ان ــا توج ــن تمایزه ــه ای ب
خوشــبین هســتند کــه فناوری‌هــا )خصوصــا فناوری‌هــای فضــای مجــازی 
بــه دلیــل داشــتن ماهیتــی بــا انعطــاف بیشــتر و ســاختاری بــا صلبــی کمتر( 
ــا  ــی در آن‌ه ــی ارزش ــه چرخش ــد ک ــری را دارن ــت و انعطاف‌پذی ــن قابلی ای
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ــای  ــهم ارزش‌ه ــش و س ــد نق ــی می‌توان ــش ارزش ــن چرخ ــود. ای ــاد ش ایج
اخلاقــی را در ایــن فناوری‌هــا پررنــگ کنــد و طراحــی آن‌هــا را بــه گونــه‌ای 

ــد.  ــر ده ــر تغیی اخلاق‌محورت
     همــه مــا پذیرفته‌ایــم کــه اســتفاده از فناوری‌هــا موجــب تغییــر ارزش‌هــا 
و فرهنــگ جوامــع می‌شــود؛ چنان‌کــه شــاهدیم ظهــور فناوری‌هــای 
فضــای مجــازی نســل جدیــدی از انســان‌ها را شــکل داده اســت کــه بــرای 
ــا غیــر ممکــن اســت کــه از تلفن‌هــای هوشــمند و رایانه‌هــای  آن‌هــا تقریب
شــخصی چشم‌پوشــی کننــد. حتــی اگــر انســان‌هایی باشــند کــه میــل بــه 
کناره‌گیــری از فضــای مجــازی را داشــته باشــند، حضــور آن‌هــا در اجتمــاع 
و ســاز و کارهــای آموزشــی، شــغلی، و ارتباطــی مســتلزم آن اســت کــه در 
فضــای مجــازی حضــور داشــته باشــند و بخشــی از امــور روزمــره خــود را در 
ــن  ــذف ای ــازی و ح ــای مج ــری از فض ــد. کناره‌گی ــری کنن ــا پیگی ــن فض ای
فنــاوری عمــا غیــر ممکــن بــه نظــر می‌رســد. بنابرایــن، بایــد راهکارهایــی 
ــوی  ــه نح ــوان ب ــازی بت ــای مج ــا فض ــه ب ــانِ آمیخت ــه در جه ــید ک اندیش
ــای  ــودِ فض ــود، خ ــن مقص ــق ای ــرای تحق ــت. ب ــادتر زیس ــر و ش اخلاقی‌ت
ــه  ــد مشــارکتی فعــال داشــته باشــد و نســل بشــر را ب مجــازی هــم می‌توان

ــد.  ــوق ده ــر س ــای اخلاقی‌ت رفتاره

4-2- فناوری‌های اقناعی 
ــد،  ــق کن ــد محق ــه را می‌توان ــدف پیش‌گفت ــه ه ــیوه‌هایی ک ــی از ش     یک
ــه طراحــی فناوری‌هــای اقناعــی1 اســت. فناوری‌هــای اقناعــی  روی آوردن ب
فناوری‌هایــی هســتند کــه رفتــار یــا نگــرش کاربــران را بــه نحــوی عمــدی 
ــه ــه ب ــده‌اند ک ــی ش ــوی طراح ــه نح ــا ب ــی از آن‌ه ــد. برخ ــر می‌دهن تغیی

1.  persuasive
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ــه  ــد و ب ــروز ده ــود ب ــی از خ ــای اخلاق ــا رفتاره ــد ت ــک می‌کنن ــر کم کارب
ــا و  ــتفاده از رایانه‌ه ــدن اس ــر ش ــا فراگی ــد. ب ــت یاب ــی دس ــداف اخلاق اه
ــران را  ــد کــه کارب ــی توســعه یافته‌ان تلفن‌هــای همــراه هوشــمند، برنامه‌های

ــد.  ــت می‌کنن ــی حمای ــداف اخلاق ــه اه ــتیابی ب ــرای دس ب
    بــرای مثــال، برنامــه سبزســنج1 - کــه نمونه یــک فناوری اقناعی محســوب 
میشــود- برنامــه‌ای اســت کــه بازخــورد مســتقیمی از مصــرف انــرژی داده و 
راه‌هایــی بــرای ذخیــره انــرژی پیشــنهاد می‌دهــد. اگــر پایــداری را ارزشــی 
ــر  ــه زندگــی پایدارت ــه دســتیابی ب ــد ب اخلاقــی بدانیــم، ایــن برنامــه می‌توان
کمــک ‌کنــد؛ زیــرا تأثیــرات پنهــان مصــرف انــرژی را آشــکار کــرده و مــا را 
بــه رفتــاری پایدارتــر دعــوت می‌کنــد. لــذا می‌توانــد بــا اثرگــذاری آموزشــی 
و بــر اســاس نســخه اخلاقــی شــادی فردمحــور، رفتــار جدیــدی را بــه کاربــر 
ــن  ــی از ای ــد. فناوری‌های ــل کن ــر تبدی ــردی اخلاقی‌ت ــه ف ــوزد و او را ب بیام
ــی می‌شــوند کــه  ــل اخلاق ــوزش فضائ ــرای آم ــاوری واســطه‌ای ب دســت، فن
ــب  ــه کس ــر ب ــد و منج ــویق می‌کنن ــوب تش ــای مطل ــه رفتاره ــر را ب کارب

ــه هدفــی اخلاقــی می‌شــوند. رضایــت او و جامعــه از دســتیابی ب
ــر مبنــای ایــده‌ای شــکل گرفته‌انــد کــه ریچــارد      فناوری‌هــای اقناعــی، ب
ــل اقتصــاد( و کــس سانســتاین3، در ســال 2009  ــزه نوب ــده جای ــر2 )برن تیل
ــه  ــد ک ــح دهن ــا توضی ــد ت ــی می‌کنن ــر4« آن را معرف ــوان »تلنگ ــت عن تح
چگونــه تغییــرات ظریفــی در مهندســیِ انتخــاب در افــراد، می‌توانــد 
ــد. در روش  ــر ده ــر تغیی ــیوه‌هایی پیش‌بینی‌پذی ــه ش ــا را ب ــای آن‌ه رفتاره
تلنگــر، رفتارهــای خاصــی در کاربــران ترغیــب و تشــویق می‌شــود. ایــن ایــده 
ــه کار  ــم خصوصــی ب ــه ســامت و حری ــی از جمل ــای مختلف ــرای کاربرده ب
ــی ــی تکنولوژی‌‌‌های ــرای طراح ــی را ب ــای اثربخش ــده و بصیرت‌ه ــه ش گرفت

1.  green meter
2.  Richard Thaler
3.  Cass Sunstein
4.  nudging
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ــه همــراه داشــته اســت. یکــی  در حــوزه برهم‌کنش‌هــای انسان-ماشــین1 ب
از نــکات کلیــدی در روش تلنگــر ایــن اســت کــه افــراد در معــرض اطلاعــات 
ــیوه‌های  ــه ش ــه و ب ــرار گرفت ــان ق ــرد خودش ــده2 و منحصربه‌ف شخصی‌ش
ــزرگ فنــاوری،  ــد. امــروزه شــرکت‌های ب مشــخصی تحــت تأثیــر قــرار گیرن
توانایــی ایــن کار را از طریــق جمــع‌آوری داده‌هــا از افــراد کســب می‌کننــد 
ــا  ــناختی آن‌ه ــوگیری‌های ش ــراد و س ــخصیت اف ــه از ش ــناختی ک ــا ش و ب
ــر  ــا را تحــت تأثی ــد آن‌ه ــه می‌توانن ــه چگون ــد ک ــد، درمیی‌ابن ــدا می‌کنن پی
ــال،  ــرای مث ــد. ب ــا برانگیزن ــخصی را در آن‌ه ــای مش ــد و رفتاره ــرار دهن ق
ــا اســتفاده از ســوگیری‌های شــناختی،  روبات‌هایــی طراحــی شــده‌اند کــه ب

ــد. ــج می‌کنن ــالم را تروی ــای س خوراکی‌ه
     بــرای ایــن کــه آشــنایی بیشــتری بــا ســاز و کار تلنگــر زدن بــه انســان‌ها 
پیــدا کنیــم، در ادامــه برخــی از ســوگیری‌های شــناختی و تلنگرهــای 

ــم. ــی می‌کنی ــا را معرف ــر آن‌ه ــی ب مبتن

4-3- تلنگر دیجیتال
ــراد  ــه اف ــر زدن ب ــرای تلنگ ــه ب ــری ک ــر و فراگی ــیوه‌های مؤث ــی از ش     یک
ــه  ــرای حرکــت بــه ســمت رفتارهــای اخلاقی‌تــر و در نتیجــه، دســتیابی ب ب
ــال و  ــل اســتفاده اســت، اســتفاده از فناوری‌هــای دیجیت شــادی بیشــتر قاب
ــت  ــوع و قابلی ــل تن ــه دلی ــا ب ــن فناوری‌ه ــازی اســت. ای بســتر فضــای مج
انعطاف‌پذیــری بالایــی کــه دارنــد، می‌تواننــد محمــل بســیار مناســبی بــرای 
پیاده‌ســازی ایــده تلنگــر باشــند. در ادامــه، بــه برخــی از ســازوکارهای تلنگــر 

ــم: ــاره می‌کنی اش
     دســته‌ای از تلنگرهــا بــا کــم کــردن تلاش‌هــای ذهنــی و فیزیکــی افــراد، 

1.  Human-Computer Interaction: HCI
2.  personalized 64



تصمیم‌گیــری را بــرای آن‌هــا تســهیل1 می‌کننــد. در ایــن نــوع از تلنگــر، افراد 
ــه نحــوی شــهودی، مجموعــه‌ای از فعالیت‌هــای از  تشــویق می‌شــوند کــه ب
پیــش تعریف‌شــده را کــه بــه علایــق و اهــداف آن‌هــا شــباهت دارنــد، انجــام 
دهنــد. ایــن تلنگــر، از ســوگیری »وضــع موجــود2« و قــدرت لخَتــی3 در ذهن 
کمــک می‌گیــرد و بــا اســتفاده از تمایــل مــا بــه مقاومــت در مقابــل تغییــر 
و حرکــت در مســیری کــه بــا کمتریــن مقاومــت مواجــه اســت، هــدف خــود 
را پیگیــری می‌کنــد؛ بــه عبــارت دیگــر، مــا انتخــاب می‌کنیــم کــه انتخــاب 
نکنیــم! زیــرا فراینــد جســتجو بــه دنبــال بدیــلِ بهتــر، اغلــب فراینــدی کُنــد، 

غیــر قطعــی و پرهزینــه اســت. 
    اســتفاده از گزینه‌هــای پیش‌فــرض یکــی از شــیوه‌های تســهیل انتخــاب 
در افــراد اســت کــه قــدرت آن در تأثیرگــذاری بــر انتخــاب افــراد را نمی‌تــوان 
ــه  ــه در برنام ــت ک ــم اس ــتی از علائ ــاده، فهرس ــال س ــک مث ــرد. ی ــکار ک ان
ــه  ــد و پزشــک موظــف اســت ک ــرار می‌ده ــار پزشــکان ق DpAid  در اختی

در حیــن تشــخیص، ایــن فهرســت را در نظــر بگیــرد تــا مخاطــرات پزشــکی 
در اثــر تلنگــری کــه بــه او بــرای توجــه بــه فرضیــات بدیــل وارد می‌شــود، 

کاهــش یابــد و بــه تشــخیص اولیــه خــود تکیــه نکنــد. 
    شــیوه دیگــری کــه از ســوگیری وضــع موجــود اســتفاده می‌کنــد، تغییــر 
ــال،  ــوان مث ــه عن ــه می‌شــوند. ب ــی اســت کــه ارائ آرایــش بصــری گزینه‌های
ــدون  ــب شــبکه‌های ب ــه ترتی ــرده اســت ک ــه‌ای را طراحــی ک ــد4، برنام ترلن
ــر قــرار می‌دهــد( و از  ســیم5 را تغییــر می‌دهــد )امن‌تریــن گزینه‌هــا را بالات
کدهــای رنگــی بــرای برچســب زدن بــه امنیــت شــبکه‌ها اســتفاده می‌کنــد. 
ــه  ــده اســت ک ــبکه‌ها موجــب ش ــت ش ــگ و موقعی ــان رن ــب می ــن ترکی ای

ــرود. ــر ب ــا 60% بالات ــران ت ــر توســط کارب انتخــاب شــبکه‌های امن‌ت

1.  facilitate                                                            2.  status-quo bias
3.  inertia                                                                4.  James Turland
5.  wireless
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در شــیوه پنهــان کــردن نیــز از ایــن ایــده اســتفاده می‌شــود کــه دسترســی 
ــال،  ــرای مث ــد. ب ــوارتر باش ــی دش ــا غیراخلاق ــوب و ی ــای نامطل ــه گزینه‌ه ب
ــرای ســفارش غــذا طراحــی کرده‌انــد کــه  لــی1 و همکارانــش وبســایتی را ب
ــالم  ــای ناس ــه غذاه ــی ب ــد و دسترس ــج می‌کن ــالم‌تر را تروی ــای س گزینه‌ه
بــه علــت ایــن کــه در دو صحفــه آخــر هســتند، دشــوارتر اســت. ایــن شــیوه 

باعــث شــده اســت کــه 53% کاربــران غــذای ســالم را انتخــاب کننــد.
ــد در  ــق ایجــاد حــس تردی ــد از طری ــه2 می‌توانن ــوع مواجه ــای ن     تلنگره
ــد.  ــری کنن ــی نیســتند، جلوگی ــا اخلاق ــوب ی ــه مطل ــی ک ــرد  از عمل‌های ف
ــد.  ــن تلنگــر از »ســوگیری نفــرت از ســرزنش3« در مغــز اســتفاده می‌کن ای
افــراد در هنگامــی کــه بــا حــد معینــی از ریســک مواجــه می‌شــوند، بــرای 
ــه  ــار بیفکران ــرزنش، از رفت ــس س ــگیری از ح ــت و پیش ــری درس تصمیم‌گی
ــرای  ــد. ب ــروز می‌دهن ــود ب ــه را از خ ــاری متأملان ــد و رفت ــاب می‌کنن اجتن
ــه  ــده اســت ک ــروم طراحــی ش ــوگل ک ــزار گ ــرای نرم‌اف ــه‌ای ب ــال، افزون مث
ــا  ــدازد ت ــق می‌ان ــه تعوی ــه ب ــبوک را ده ثانی ــه فیس ــت در برنام ــار پس انتش
کاربــر را بــه ارزیابــی مجــدد محتــوای پســت ترغیــب کنــد. مطالعــات نشــان 
ــوای  ــه، محت ــن افزون ــگام اســتفاده از ای ــراد، هن می‌دهــد کــه بســیاری از اف
خــود را بازاندیشــی می‌کننــد و حتــی برخــی در ایــن بــازه زمانــی، از انتشــار 

ــده‌اند. ــرف ش ــود منص ــب خ مطل
پــردازش  در دســترسِ  کــه  را  رویدادهایــی  احتمــال  معمــولاً  مــا     
شــناختی‌مان هســتند، بالاتــر از حــد واقعــی تخمیــن می‌زنیــم. مثــا وقتــی 
غــده‌ای در بدنمــان شناســایی می‌شــود، احتمالــی بیــش از حــد واقعــی بــرای 
وجــود ســرطان می‌دهیــم و وقتــی کــه غــده‌ای در کار نباشــد، بیــش از حــد 
خوشــبین هســتیم کــه ســرطانی وجــود نــدارد. تلنگرهایی کــه از ایــن ویژگی
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ــب اعمــال  ــاره عواق ــد کــه درب ــراد را ترغیــب می‌کنن ــد، اف اســتفاده می‌کنن
ــه در  ــی را ک ــش مکالمه‌های ــاخ1 و همکاران ــد. هارب ــل کنن ــود بیشــتر تأم خ
ــات  ــه اطلاع ــرای دسترســی ب ــا ب ــت ت ــی اســتور گــوگل صــورت می‌گرف پل
خصوصــی اجــازه پیــدا کنــد، بازطراحــی کردنــد بــه طــوری کــه ریســک‌های 
ــرای مثــال، اگــر  ــرای اعطــای چنیــن اجازه‌هایــی را اعــام ‌کنــد. ب بالقــوه ب
ــته  ــرد داش ــده ف ــای ذخیره‌ش ــه فایل‌ه ــی ب ــه دسترس ــاز ب ــه نی ــن برنام ای
باشــد، ایــن سیســتم بــه صــورت تصادفــی عکس‌هــای ذخیره‌شــده در تلفــن 
ــه  ــن برنام ــه »ای ــد ک ــار می‌ده ــر اخط ــه کارب ــد و ب ــاب می‌کن ــرد را انتخ ف

ــد«.  ــاک کن ــما را پ ــای ش ــد و عکس‌ه ــا را ببین ــن عکس‌ه ــد ای می‌توان
    مینکــوس2 و همکارانــش نیــز افزونــه‌ای بــرای فیســبوک طراحــی 
ــی از  ــار عکس ــال انتش ــه در ح ــد ک ــدار می‌ده ــر هش ــه کارب ــه ب ــد ک کردن
ــر  ــد منتش ــه می‌خواهی ــی ک ــد در عکس ــر می‌رس ــه نظ ــت: »ب ــودکان اس ک
کنیــد، کودکــی حضــور دارد. می‌توانیــد حســاب خــود را خصوصــی کنیــد تــا 
مخاطبــان محــدودی بــه محتــوای شــما دسترســی داشــته باشــند«. وانــگ3  
و همکارانــش هــم افزونــه‌ای را در وب ســاخته‌اند کــه افشــاگری‌های 
ــه آن‌هــا  ــا تذکــر ب ــران در شــبکه‌های اجتماعــی را ب ــه توســط کارب بی‌فکران
دربــاره مخاطبانشــان کاهــش می‌دهــد. ایــن سیســتم، 5 مخاطــب تصادفــی 
ــه او تذکــر می‌دهــد کــه  ــرد انتخــاب می‌کنــد و ب را از فهرســت دوســتان ف
ایــن افــراد و چندیــن نفــر دیگــر می‌تواننــد محتــوای شــما را ببیننــد. چنیــن 
اقداماتــی تأثیــرات قابــل توجهــی در رفتــار کاربــر داشــته و او را نســبت بــه 

ــد. ــر می‌کنن ــش آگاه‌ت ــا و تصمیم‌های رفتاره
ــی  ــتجوی اطلاعات ــرای جس ــا ب ــل م ــه تمای ــاره ب ــد4، اش ــوگیری تأیی     س
ــا باورهــای مــا مطابقــت دارنــد و آن‌هــا را تأییــد می‌کننــد. ایــن  دارد کــه ب
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ــه  ــی ک ــه اطلاعات ــبت ب ــی نس ــه کم ــا توج ــود م ــر می‌ش ــوگیری منج س
ــات را  ــن اطلاع ــی ای ــا حت ــم ی ــد، بکنی ــازگاری ندارن ــا س ــق م ــا منط ب
ــرای  ــی ب ــزار حمایت ــک اب ــال، CompareMed ی ــرای مث ــم. ب ــده بگیری نادی
تصمیم‌گیــری در پزشــکی اســت کــه بــا جمــع‌آوری نظــرات بیمــاران دربــاره 
ــف را در  ــی مختل ــیوه درمان ــی دو ش ــبکه‌های اجتماع ــق ش ــا از طری داروه
ــا دعــوت بــه مقایســه ایــن دو روش از تعییــن  کنــار هــم ارائــه می‌کنــد و ب
یــک روش واحــد خــودداری می‌کنــد. NewsCube نیــز بــه گونــه‌ای طراحــی 
ــی را  ــای مختلف ــوگیری، دیدگا‌ه‌ه ــن س ــتفاده از ای ــا اس ــه ب ــت ک ــده اس ش
دربــاره یــک رویــداد جمــع‌آوری کنــد و مــروری غیــر ســوگیرانه ارائــه دهــد. 
ایــن سیســتم، مقالاتــی را جمــع می‌کنــد کــه دیدگاه‌هــای متفاوتــی دارنــد، 
ــه  ــی ک ــات را در بخش‌های ــد، اطلاع ــرون می‌کش ــط را بی ــای نامرتب داده‌ه
ــر  ــر تلنگ ــه کارب ــد و ب ــدی می‌کن ــده‌اند، طبقه‌بن ــع ش ــی توزی ــا بی‌طرف ب

ــد. ــرار ده ــا ق ــه دیدگاه‌ه ــرض هم ــود را در مع ــه خ ــد ک می‌زن
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ــوان نتیجــه گرفــت کــه  ــر آن‌چــه در ایــن نوشــتار گفتــه شــد، می‌ت     بناب
ــی،  ــکل کنون ــه ش ــازی ب ــای مج ــای فض ــدن فناوری‌ه ــر ش ــه فراگی اگرچ
ــرار  ــر ق ــل بش ــشِ روی نس ــددی را پی ــی متع ــفی و اخلاق ــای فلس چالش‌ه
ــی اندیشــید در جهــت  ــه راهکارهای ــوان ب ــد، امــا در عیــن حــال می‌ت داده‌ان
ایــن کــه مســیر توســعه ایــن فناوری‌هــا بــه گونــه‌ای تغییــر کنــد کــه ایــن 
فناوری‌هــا نــه تنهــا شــادی اخلاقــی را تضعیــف نکننــد؛ بلکــه در بســیاری از 
حوزه‌هــا بــه کمــک بشــر بیاینــد تــا او را بــه ســمت رفتارهــای اخلاقی‌تــری 
کــه منجــر بــه شــادی و بهــروزی بــرای او می‌شــوند، دعــوت کننــد. یکــی از 

ــن راهکارهــا طراحــی فناوری‌هــای اقناعــی اســت. ای
    فناوری‌هــای اقناعــی در حــوزه فضــای مجــازی می‌تواننــد موجــب 
ــب  ــل کس ــه حاص ــوند ک ــی ش ــادی و لذت‌های ــه ش ــه تجرب ــتیابی ب دس
ــن  ــت. ای ــی اس ــداف اخلاق ــه اه ــیدن ب ــرای رس ــدی ب ــای مفی مهارت‌ه
مهارت‌هــا بــه تدریــج و بــه واســطه کاربــرد فناوری‌هــای اقناعــی در فضــای 
مجــازی در افــراد رشــد کرده‌انــد و در نتیجــه کاربــرد آن‌هــا، فــرد بــه نوعــی 

رضایــتِ ناشــی از فضیلت‌منــدی نیــز می‌رســد.
ــا در ــته از فناوری‌ه ــن دس ــی ای ــه در طراح ــی ک ــیار مهم ــوع بس     موض
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ــن  ــرد ای ــه کارب ــن اســت ک ــه آن توجــه داشــت ای ــد ب فضــای مجــازی بای
فناوری‌هــا بــه گونــه‌ای نباشــد کــه اســتفاده از آن‌هــا موجــب بی‌توجهــی بــه 
ارزش‌هایــی ماننــد احتــرام بــه آزادی، حریــم خصوصــی، و خودمختــاری افراد 
شــود. بــه بیــان دیگــر، رفتــار کاربــران در هنــگام اســتفاده از ایــن فناوری‌هــا 
بایــد تــا حــد ممکــن بــه نحــوی اختیــاری و آگاهانــه تغییــر کنــد تــا رشــد 

اخلاقــی آن‌هــا نیــز بــه بیشــترین میــزان ممکــن اتفــاق بیفتــد.
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