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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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    در ايــن نوشــتار ابتــدا تعريفــی از شــادی و نســبت ميــان شــادی و اخــلاق 
ــه مطالعــه تأثيــرات مثبــت و منفــی فناوری هــای  ارائــه می کنيــم. ســپس ب
ــم.  ــا می پردازي ــن فناوری ه ــرانِ اي ــادی کارب ــزان ش ــر مي ــازی ب ــای مج فض
ــی  ــم نقدهاي ــا فضــای مجــازی علی  رغ ــه آي ــم ک ــن بررســی می کني همچني
ــاد  ــی و ايج ــه در مســير زيســتِ اخلاق ــی ک ــه آن وارد اســت و موانع ــه ب ک
شــادی های پايــدار بــرای انســان ها ايجــاد کــرده اســت، ايــن قابليــت را دارد 
کــه کاربرانــش را بــه انســان هايی شــادتر و در عين حــال اخلاق مدارتــر تبديل 
کنــد؟ بــرای پاســخ بــه ايــن پرســش، فناوری هايــی را معرفــی می کنيــم کــه 
ــاد می شــود، از ايــن جهــت کــه  ــا عنــوان فناوری هــای اقناعــی از آن هــا ي ب
ــی ترغيــب  ــه ســمت رفتارهــای مشــخص و ازپيش معين ــران خــود را ب کارب
ــای  ــه فناوری ه ــم ک ــان می دهي ــپس نش ــد. س ــوق می دهن ــد و س می کنن
فضــای مجــازی نيــز بــه دليــل تنــوع و ظرفيت هــای منحصربه فــردی کــه از 
ــه  ــا بهره گيــری از ايــده تلنگــر، تبديــل ب ــد، می تواننــد ب خــود نشــان داده ان
ــای  ــه ســوی رفتاره ــران را ب ــه کارب ــده ای شــوند ک ــای ترغيب کنن فناوری ه
ــدت،  ــج و در بلندم ــه تدري ــد و ب ــوت می کنن ــری دع ــر و مطلوب ت اخلاقی ت
نقــش خــود را در شــکل دادن جوامعــی اخلاقی تــر و در نتيجــه، شــادتر ايفــا
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می کنند.

واژگان کليـدي: فضای مجازی، شـادی، اخـلاق، فناوری هـای اقناعی، تلنگر 
ديجيتال
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     بـا فراگيـر شـدن روزافـزون کاربـرد فضـای مجـازی، پرسـش های اخلاقی، 
فلسـفی و اجتماعی متعددی مطرح شـده اسـت. يکی از پرسـش های اساسـی 
دربـاره تأثيـرات انسـانی فناوری هـای جديـد، از جملـه فضـای مجـازی ايـن 
اسـت کـه آيـا اسـتفاده از ايـن فنـاوری می توانـد سـهمی در شـادتر زيسـتن 
انسـان ها داشـته باشـد؟ مسـيری کـه در نوشـتار حاضـر بـرای پاسـخ بـه اين 
پرسـش برگزيده ايـم، بـه ايـن قـرار اسـت: در فصـل اول ابتـدا يـک معرفـی 
اجمالـی از مفهـوم شـادی ارائه می دهيـم و تفکيکی را ميان دو مفهوم شـادی 
فردمحـور و شـادی شـرايط محور تبييـن می کنيـم. سـپس کاوشـی را در باب 
نسـبت دو مفهـوم اصلـی در اين نوشـتار، يعنـی مفاهيم شـادی و اخلاق انجام 
می دهيـم تـا مبنايی نظری فراهـم کنيم که بتوانيـم درباره نحـوه تأثيرگذاری 
فضـای مجـازی بـر اين دو مقولـه بنديشـيم و راهکارهايی عملـی و اميدبخش 
را ارائـه نماييـم. در فصـل دوم آشـنايی مختصـری بـا نگاه هـای بدبينانـه 
بـه فناوری هـای فضـای مجـازی پيـدا می کنيـم و مـروری بـر آراء برخـی از 
برجسـته ترين انديشـمندان ايـن رويکـرد خواهيـم داشـت. اگرچـه احتمـالاً 
اغلـب مـا بـا نگاه هـای بدبينانـه ای کـه در ايـن فصـل توضيـح آن مـی رود تـا 
حـدی همدلـی داريـم و تجربيات زيسـته مان هم برخـی از اين نقدهـا را تأييد 
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می کننـد؛ امـا در فصـل سـوم می خواهيـم از زاويه ای خوشـبينانه تر بـه ماجرا 
نـگاه کنيـم. در ايـن فصـل بـرای تعديـل نگاه هـای بدبينانـه پيش گفتـه بـه 
برخـی از اثـرات مثبـت فضـای مجـازی در برخـی از وجوه زندگـی می پردازيم 
تـا روشـن کنيـم کـه فضـای مجـازی قابليت هـای منحصربه فـردی را بـرای 
بسـط فرصت هـای پيـشِ روی کاربـران خـود نشـان داده اسـت و می تـوان به 
اثربخشـی فوق العـاده آن در آينـده نيـز اميدوار بـود. بنابرايـن در فصل چهارم 
مـا ديگـر پذيرفته ايـم که فضای مجازی بخشـی جدانشـدنی از زيسـت انسـان 
معاصـر اسـت و حـذف آن از زندگـی او عمـلًا غيـر ممکـن اسـت. پـس بايـد 
بـه دنبـال شـيوه ها و راهکارهايـی بـرای شـادتر و اخلاقی تـر زيسـتن در عصر 
فضـای مجـازی جسـت و بـه انفعـال و بدبينی کفايـت نکـرد. اخيـراً در حوزه 
فلسـفه و اخـلاق فنـاوری موج پرقدرت و اثربخشـی به جريان افتاده اسـت که 
بـه دنبـال بسـط ايـن شيوه هاسـت. طراحـی فناوری هـای اقناعی يکـی از اين 
شيوه هاسـت کـه می توانـد مورد توجه سياسـت گذاران و مهندسـان کشـور ما 
نيـز قـرار بگيـرد. فناوری هـای اقناعـی فناوری هايی هسـتند که کاربـران خود 
را بـه سـمت رفتارهـای اخلاقـی و مطلـوب هدايـت می کننـد و در عيـن حال 
می تواننـد منجـر بـه شـادی و بهـروزی کاربران شـوند. شـيوه های ديگری هم 

بـا ايـن هـدف بسـط يافته انـد کـه می توانـد در مجال خود بررسـی شـود.
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خلاق ا و  دی  شا

     در ايــن فصــل قصــد داريــم بــه تبييــن مفهــوم شــادی و نســبت آن بــا 
اخــلاق بپردازيــم. بــرای ايــن کــه بتوانيــم فهمــی غيــر عاميانــه و تــا حــدی 
دقيــق از مفهــوم شــادی ارائــه کنيم، لازم اســت نســبت آن را با اخلاق روشــن 
ــه دلالت هــای  ــدون توجــه ب ــه لــذت و شــادی ب کنيــم؛ چراکــه دســتيابی ب
اخلاقــی آن حتــی بــرای پايــداری خــودِ شــادی هــم مخاطره آميــز اســت و 
ــه کــردنِ شــادی  اســتمرار آن را تضميــن نمی کنــد. بنابرايــن، اگرچــه تجرب
ــل تصــور اســت؛ امــا مســئله مــا در نوشــتار  ــذتِ مســتقل از اخــلاق قاب و ل

حاضــر پرداختــن بــه شــادیِ همــراه و ســازگار بــا اخــلاق اســت.
ــا  ــم: شــادی دســت يابنده1 ي ــی می کني ــرای شــروع، دو مفهــوم را معرف     ب
فردمحــور2 و شــادی ناظــر3 يــا شــرايط محور4. در ايــن دو مفهــوم دو مؤلفــه 
ــادی در  ــس ش ــاد ح ــه در ايج ــد ک ــرايط( نهفته ان ــخصيت و ش ــز )ش متماي
انســان مشــارکت دارنــد. مــا بــرای مقايســه ايــن دو مفهــوم از رويکردهــای 
مختلفــی کــه در فلســفه اخــلاق کلاســيک مطــرح هســتند، يعنــی اخــلاق 
فضيلــت5، وظيفه گرايــی6 و  پيامدگرايــی7 بهــره می گيريــم و ايده هــای 
ــی  ــان شــادی و زيســت اخلاق ــه نســبتِ مي ــم ک ــدا می کني مشــترکی را پي
ــم  ــتفاده می کني ــا اس ــن ايده ه ــپس از اي ــد. س ــن تر کنن ــان روش را برايم

1.  Achiever›s happiness                                         2.  Person-related
3.  Spectator›s happiness                                       4.  Circumstance-directed
5.  Virtue Ethics                                                         6.  Deontological Ethics
7.  Consequentialism

19



ــش شــادی  ــد در افزاي ــا فضــای مجــازی می توان ــی ب ــم چــه تعامل ــا ببيني ت
ــر باشــد. ــران آن مفيدت کارب

1-1- شادی فردمحور و شادی شرایط محور 
     در ادبيــات روان شناســی و فلســفه، روش هــای متفاوتــی بــرای تشــخيص 
ــلاق،  ــفه اخ ــر فلس ــود دارد. از منظ ــروزی وج ــذت و به ــادی، ل ــزان ش مي
يــک تمايــز دوگانــه را بــرای پيشــبرد ايــن بحــث می تــوان اختيــار کــرد. از 
ــا ميــزان  ــه نوعــی ب ــه تمــام شــکل های شــادی ب آن جايــی کــه دســتيابی ب
ــوان دو  ــودن زندگــی در ايــن جهــان مرتبــط هســتند، می ت رضايت بخــش ب
مؤلفــه اصلــی را که در شــادی مشــارکت دارنــد، شناســايی کــرد: 1- مؤلفه ای 
کــه بــر خــود شــخص متمرکــز اســت. 2- مؤلفــه ای کــه بــر شــرايط بيرونــی 
متمرکــز اســت. هــر دوی ايــن مؤلفه هــا - يعنــی شــرايطی کــه در آن زندگــی 
می کنيــد و کيســتیِ فــردی کــه هســتيد- در کيفيــت تجربــه ی شــما از هــر 
ــر  ــی نظي ــد: تجربه هاي ــت دارن ــد، دخال ــرار می گيري ــه در آن ق ــی ک موقعيت
ــال، اگــر ناراحــت باشــيد،  ــرای مث ــودن. ب آســايش، بدبختــی و خوشــحال ب
بــه احتمــال زيــاد ســعی خواهيــد کــرد چيــزی را در موقعيــت خــود تغييــر 
دهيــد؛ يعنــی در جهــت حــذف يــا دوری از عواملــی کــه در ناراحتــی شــما 
ــن کار،  ــا اي ــان ب ــا همزم ــرايط محوری(. ام ــد )ش ــلاش می کني ــد ت دخيل ان
احتمــالاً روی شــخصيت خودتــان هــم کار می کنيــد تــا بــه نگرشــی متفــاوت 

ــد )فردمحــوری(. ــان دســت يابي از زندگی ت
     بــه طــور کلــی، دو گونــه راهبــرد را می تــوان بــرای رهايــی از حــس رنــج 

و ناراحتــی و دســتيابی بــه شــادی اتخــاذ کــرد:
     راهبــرد اول بــرای دســتيابی بــه شــادی بــر شــرايط بيرونی متمرکز اســت.
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شــادی يــا بــه بهبــود موقعيتــی کــه خــود را در آن می يابيــد، مرتبــط اســت 
يــا بــه ميــزان برخــورداری شــما از خدمــات و خيرهــای بيرونــی. در اغلــب 
ــلاش  ــه ت ــت ب ــادی لازم اس ــوع از ش ــن ن ــه اي ــتيابی ب ــرای دس ــوارد، ب م
ــی مــا  ــم کــه نيازهــای اوليــه و متعال ــرای برخــورداری از خدمتــی بپردازي ب
را بــرآورده می کنــد و منجــر بــه رضايــت مــا می شــود. ايــن نــوع از شــادی 

ــم. ــر می نامي ــا ناظ ــرايط محور ي را ش
ــوع  ــن ن ــم. اي ــت يابنده می نامي ــا دس ــور ي ــادی را فردمح ــوع دوم ش     ن
ــای  ــر روی ويژگی ه ــت و کار ب ــز اس ــرد متمرک ــخصيت ف ــر ش ــادی ب از ش
ــرای  ــلاش ب ــخصيت او و ت ــی ش ــی و ذهن ــوه فيزيک ــرد و وج ــخصيتی ف ش
تغييــر فــرد )نــه موقعيــت او(، تــرک عــادات بــد و اکتســاب مهارت هــا بــرای 
ــه يــک فــرد اخلاقــی را هدف گيــری می کنــد. بنابرايــن،  تبديــل شــدن او ب
ــه  ــت ک ــده اس ــا ش ــرض بن ــن ف ــر اي ــادی ب ــوع از ش ــن ن ــه اي ــتيابی ب دس
ــه فــردی اخلاقــی کــه ويژگيهــای شــخصيتی او نيــز  تبديــل شــدن فــرد ب
ارتقــاء يافتــه اســت، موجــب ميشــود فــرد احســاس رضايــت و شــادی درونــی 

ــه کنــد. بيشــتری را تجرب
     بــرای ايــن کــه تمايــز ميــان ايــن دو نــوع شــادی را بهتــر درک کنيــم، از 
يــک مثــال اســتفاده می کنيــم. فــرض کنيــد می خواهيــد بــه قلــه ای صعــود 
کنيــد. بــرای ايــن کار دو روش وجــود دارد: هــم می تــوان بــا پــای پيــاده بــه 
ــن کار را انجــام  ــن اي ــه وســيله تله کابي ــوان ب ــود کــرد و هــم می ت ــه صع قل
ــدن  ــادتر ش ــه ش ــر دو صــورت ب ــه ه ــد ب ــم می توان ــازی ه ــای مج داد. فض
فــرد کمــک کنــد؛ امــا نقــش آن در ايــن دو نــوع شــادی متفــاوت اســت. در 
ــر روی مهارت هــای فــردی  شــادی دســت يابنده بايــد فعاليت هايــی را کــه ب
ــل ــی، تبدي ــع، سخت کوش ــر موان ــه ب ــرای غلب ــخصيتی ب ــای ش و ويژگی ه
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ــه يــک هــدف و در نهايــت شــاد  ــرای رســيدن ب ــه فــردی ديگــر ب شــدن ب
شــدن مــورد نيــاز هســتند، بــه واســطه فضــای مجــازی تقويــت کنيــم. امــا 
ــا اســتفاده از فضــای  ــد ب ــد، می توان ــا تله کابيــن صعــود می کن کســی کــه ب
مجــازی بــه لــذت و نشــاطی از نــوع دوم دســت  يابــد. بــرای مثــال، روابــط 
ــوند،  ــق می ش ــازی محق ــه در بســتر فضــای مج ــی ک ــا خانوادگ ــتانه ي دوس
لــذت  و شــادی خــاصِ خــود را بــرای فــرد بــه ارمغــان می آورنــد و الزامــات 
ــه نحــوی  ــط در فضــای مجــازی ب ــن رواب ــد. اي ــه خــود را دارن مخصــوص ب
ــرر  ــد و تک ــورت می گيرن ــی ص ــای فيزيک ــترس پذيرتر از فض ــاده تر و دس س
ــازی  ــای مج ــای فض ــتر فناوری ه ــه در بس ــه ک ــت؛ اگرچ ــتر اس ــا بيش آن ه
ــن در  ــت. اي ــر اس ــا کمت ــی قاعدت ــط فيزيک ــبتِ رواب ــه نس ــا ب ــق آن ه عم
حالــی اســت کــه برقــراری چنيــن تعاملاتــی در فضــای حقيقــی و بــه شــکل 
ــه ارتباطــات  ــارزی نســبت ب فيزيکــی تفاوت هــای )و اغلــب دشــواری های( ب
مجــازی دارنــد؛ اگرچــه لذتــی کــه ايــن روابــط در فــرد بــه وجــود می آورنــد 
ــا  ــط مزيت ه ــن رواب ــر دوی اي ــر اســت. ه ــی ديگ ــه از نوع ــر و بلک ــز بالات ني
ــودن  ــر ب ــاده تر و همه جايی ت ــا س ــد؛ ام ــراه دارن ــه هم ــواری هايی را ب و دش
روابــط دســته اول و بــه بيــان ديگــر، اســتفاده از فنــاوری بــرای تجربــه کــردن 
شــادی موجــب مطــرح شــدن ايــن نگرانــی شــده اســت کــه فنــاوری ســبب 
می شــود شــادی هايی از نــوع دوم )فردمحــور( از زندگی هــا حــذف يــا 

کمرنــگ شــوند.
     طبــق نظريــه مارتيــن ســليگمن1 )روان شــناس برجســته( دربــاره شــادی، 
تحقــق شــادی امــری اســت وابســته بــه مجموعــه ای از شــرايط زندگــی فــرد 
)درآمــد، موقعيــت اجتماعــی، روابــط عاطفــی و ...( بــه عــلاوه ی عواملــی کــه 
تحــت کنتــرل و اختيــار خــود فــرد اســت )يعنــی شــيوه ای کــه فــرد زندگــی

1.   Martin Seligman
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ــد( و همچنيــن عوامــل وراثتــی و بيولوژيکــی  ــرای خــود تفســير می کن را ب
ــه در آن  ــرايطی ک ــه هســتيد و ش ــردی ک ــوع ف ــس ن ــودِ او. پ ــت خ و فردي
ــن دســته بندی  ــر اســت. اي ــد، در تعييــن شــادی شــما مؤث زندگــی می کني

ــد: ــا می نه ــشِ روی م ــه شــادی، پي ــرای دســتيابی ب ــرد را ب دو راهب
ــوند  ــام می ش ــرد انج ــاء شــخصيت ف ــت ارتق ــه در جه ــی ک • فعاليت هاي

ــخصی1(  ــای ش )فعاليت ه
• فعاليت هايــی کــه بــه منظــور کنتــرل شــرايط بيرونــی زندگــی صــورت 

ــی2( ــای عين ــد )فعاليت ه می گيرن
ــد.  ــرد مؤثرن ــی در شــادی ف ــی و بيرون ــل درون ــر دوی عوام ــن، ه      بنابراي
طبــق شــواهد تجربــی، شــرايط بيرونــیِ زندگــی بــر شــادی کوتاه مــدت تأثيــر 
زيــادی دارنــد، در حالــی کــه تأثيــر آن هــا بــر شــادی بلندمــدت چنــدان قابل 
ــرای بهبــود ويژگی هــای شــخصيتی  ــی کــه ب ــا فعاليت هاي ــا نيســت. ام اعتن
ــه شــادی  ــرای رســيدن ب ــل اعتمادتــری ب فــرد انجــام می شــوند، شــيوه قاب

طولانی مدت تــر هســتند.

1-2- آرمان شادی از منظر فلسفی و اخلاقی
    در ميــان فلاســفه و اخلاقيــون بــزرگ در طــول تاريــخ توافــق اندکــی بــر 
ــا دســتورات و الزامــات  ــودن ب روی چيســتی شــادی و رابطــه ميــان شــاد ب
اخلاقــی وجــود دارد. امــا شــايد بتــوان نقطــه اشــتراک ميــان رويکردهــای 
مختلــف از ســقراط تــا کانــت را تأکيــد همــه ايــن افــراد بــر شــادی درونــی 
ــه  ــد ک ــان می ده ــفه نش ــان آراء فلاس ــع مي ــت. جم ــن دانس ــش ذه و آرام
شــادی فردمحــور بــه نســبتِ شــادی شــرايط محور اولويــت بالاتــری دارد. در 
نظريــات اخلاقــی مختلــف، در فلســفه يونــان باســتان و در اديــان نيــز بيــش
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ــرايط لازم  ــی و ش ــای بيرون ــاب مالکيت ه ــا اکتس ــر Olbios ي ــه ب از آن ک
بــرای موفقيــت تأکيــد شــود، حرکــت بــه ســوی يودايمونيــا1 يــا فعاليت هــای 

درونــی در بــروز فضائــل و شــکوفايی تشــويق شــده اســت.
ــلا  ــری کام ــی ام ــال اخلاق ــتجوی کم ــت، جس ــلاق کان ــفه اخ     در فلس
مســتقل از دســتيابی بــه شــادی اســت؛ زيــرا اگــر هــدف نهايــی طبيعت شــاد 
کــردن انســان بــود، چيــزی غيــر از عقــل بايــد در انســان بــه وديعــه گذاشــته 
می شــد. کانــت اخــلاق فــردی را رد می کنــد؛ چراکــه ايــن رويکــرد مبنــای 
ــد. از  ــدن می دان ــاد ش ــرای ش ــی ب ــای بيرون ــی را محرک ه ــف اخلاق وظاي
ــه دو مجموعــه  منظــر کانــت امــا شــاد شــدن و اخلاقــی شــدن انســان ها ب
متفــاوت از قوانيــن نيــاز دارد؛ اگرچــه کانــت بــه ايــن موضــوع اذعــان می کند 

کــه ارتقــاء خوشــی ديگــران وظيفــه ای اخلاقــی بــرای افــراد اســت.
ــلِ ديــدگاه کانــت اگــر رويکــردی اخلاقــی را نســبت بــه شــادی      در مقاب
اتخــاذ کنيــم و رابطــه ميــان شــاد زيســتن و اخلاقــی زيســتن را رابطــه ای 
مســتقيم بدانيــم، انســان ها را بــرای دســتيابی بــه شــادی بــه تــلاش بــرای 
کســب فضائــل و کيفيــات اخلاقــی تشــويق خواهيــم کــرد و محدوديت هايــی 
ــی  ــر اخلاق ــای غي ــر لذت ه ــاری ب ــاده روی او در پافش ــرای زي ــی را ب اخلاق
ــز  ــی2 ني ــف، لذت گراي ــن تعري ــا اي ــرد. ب ــم ک ــل خواهي ــی تحمي در زندگ
ــرای  ــادی را ب ــه بيشــترين ش ــود ک ــد ب ــی خواه ــای کنشــی اخلاق ــه معن ب
بيشــترين افــراد بــه همــراه بيــاورد و اين گونــه اســت کــه اخــلاق بــه شــادی 

ــد. ــدا می کن ــاط پي ارتب
     در ادامــه، بــه برخــی از اســتدلال هايی کــه بــه نفــع برتــر بــودن شــادی 
ــاره  ــت، اش ــده اس ــه ش ــرايط محور اقام ــادی ش ــه ش ــبت ب ــور نس فردمح
ــر شــادی شــرايط محور  ــه ی صــرف ب ــم کــه تکي ــم و نشــان می دهي می کني
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کافی نيست:
غير قابل کنترل بودن سرنوشت

    رســيدن بــه نوعــی از شــادی کــه حاصــل تغييــر شــرايط بيرونــی اســت، 
ــه  ــدارد؛ زيــرا ماهيــت سرنوشــت و رويدادهــای زندگــی ب ضمانــت قطعــی ن
گونــه ای اســت کــه مــا نمی توانيــم کامــلا بــر آن هــا کنتــرل داشــته باشــيم 
ــا  و ايــن شــرايط، از محــدوده اختيــار و اراده مــا فراتــر هســتند. بنابرايــن، ب
ــده  ــردن عم ــوف ک ــرايط محور و معط ــادی ش ــر ش ــدازه ب ــش از ان ــه بي تکي
تلاش هايمــان بــه برخــورداری از کنتــرل کامــل بــر شــرايط بيرونــی ممکــن 
اســت ســرخورده شــويم و هميــن ســرخوردگی، در نهايــت موجــب کاهــش 

ميــزان شــادی در زندگــی مــا شــود.
اخلاقی بودن و شادی

    همــه انــواع شــادی يکســان نيســتند. شــادی شــرايط محور از ايــن جهــت 
ــه خــودیِ خــود رابطــه ای درونــی را ميــان فــرد و شــرايط  ــد ب کــه نمی توان
ــد  ــی نمی توان ــه تنهاي ــر شــرايط ب ــش روبروســت. تغيي ــا چال ــد، ب ايجــاد کن
رابطــه ای را ميــان تــلاش فــرد بــا پــاداشِ ايــن تــلاش و يــا ميــان شايســتگی 
اخلاقــی فــرد بــرای شــاد بــودن بــا شــادی واقعــی بــرای او ايجــاد  کنــد. اگــر 
ايــن ادعــا را بپذيريــم کــه شــادی واقعــی حاصــل وجــود ارتباطــی درونــی 
ــال  ــه کم ــم ب ــن ه ــه اي ــوده ک ــای او ب ــرد و فعاليت ه ــخصيت ف ــان ش مي
اخلاقــی فــرد وابســته اســت، پــس کســی کــه شــخصيت اخلاقــی مطلوبــی 
ــر شــرايط  ــی اگ ــردن شــادی واقعــی نيســت؛ حت ــه ک ــدارد، ســزاوار تجرب ن
بيرونــی بــه بهتريــن نحــو بــرای او مهيــا باشــد. بــه بيــان ديگــر، افــرادی کــه 
خــوب هســتند، ســزاوار شــاد بــودن هســتند و افــرادی کــه نيت هــای خوبــی 

ندارنــد، مســتحق شــاد زيســتن نيســتند.
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اولویت لذت های فکری بر لذت های جسمی
    تجربــه نشــان می دهــد کــه بهتــر اســت در جســتجوی لذت هايــی 
باشــيم کــه مبتنــی بــر فعاليت هــای ذهنــی و نيازمنــد تقويــت قــوای ذهنــی 
هســتند، بــه جــای آن کــه زندگــی خــود را وقــف لذت هــای جســمی کنيــم 
ــه  ــا توصي ــه م ــی ب ــات اخلاق ــن، نظري ــات مشــترک اند. بنابراي ــا حيوان کــه ب
می کننــد کــه بيشــتر از توجــه بــه جســم و لذت هــای جســمی بــه تربيــت 
روح بپردازيــم. بــرای مثــال، آن گونــه کــه ارســطو می گويــد )اخــلاق 
ــم  ــود می تواني ــخصيتی خ ــای ش ــردن روی ويژگی ه ــا کار ک ــت(، ب فضيل
تبديــل بــه انســان خردمنــدی شــويم کــه هــم فضيلت منــدی و هــم رضايــت 
را برايمــان بــه دنبــال دارد. طبــق نظريــه ســودانگاری نيــز بــرای دســتيابی 
بــه حداکثــر شــادی بايــد ســعی کنيــم اخلاقــی رفتــار کــرده و وظايــف خــود 
را بــه درســتی انجــام دهيــم تــا مســتحق شــاد بــودن باشــيم. بــه طــور کلــی، 
ــا فعاليت هــای معنــادار همــراه اســت  شــادی عميق دســتاوردی اســت کــه ب
ــه  ــی ب ــخصيتی و روح ــای ش ــد ويژگی ه ــه رش ــه ب ــدون توج ــوان ب و نمی ت

آن رســيد.
    حــال کــه بــه رويکردهــای اخلاقــی نســبت بــه شــادی اشــاره کرديــم و 
معانــی مختلــف آن را از نظــر گذرانديــم، خــوب اســت بــه پاســخ ايــن ســؤال 
ــه  ــه جامع ــوان ب ــی را می ت ــای اخلاق ــن رويکرده ــه اي ــه چگون ــم ک بپردازي
معاصــر مرتبــط کــرد، جامعــه ای کــه در آن فضــای مجــازی بســياری از ابعــاد 
زندگــی انســان را تغييــر داده و به نحوی افسارگســيخته لحظــات روزمره افراد 
را بــه خــود اختصــاص داده اســت؟ آيــا فضــای مجــازی می توانــد در تحقــق 
بخشــيدن بــه مفهومــی اخلاقــی  از شــادی - کــه تــا اين جــا مطــرح کرديــم- 
ــای  ــرات فناوری ه ــی از تأثي ــه برخ ــد، ب ــای بع ــد؟ در فصل ه ــارکت کن مش
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فضای مجازی بر شادی و بهروزی کاربران اشاره می کنيم. 
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ــادی ش برای  مجازی  فضای  مخاطرات 

ــای  ــه فض ــده ب ــای مطرح ش ــی از نقده ــرح برخ ــه ط ــل را ب ــن فص      اي
ــی  ــوگيری های اخلاق ــروزی و س ــادی، به ــر ش ــوء آن ب ــار س ــازی و آث مج
کاربــران اختصــاص می دهيــم. آيــا اســتفاده از فنــاوری  می توانــد ســهمی در 
شــادتر شــدن انســان ها داشــته باشــد؟ ايــن پرسشــی اســت کــه از زمــان ژان 
ژاک روســو1 بــه بعــد مطــرح شــده اســت. فنــاوری بــه ويــژه در عصــر فضــای 
مجــازی از جهــات مختلفــی قــدرت  و تــوان مــا را برای دســتيابی بــه غاياتمان 
افــزون کــرده اســت. امــا بــه نظــر می رســد کــه همزمــان بــا توانمندتــر شــدن 
مــا در برخــی ابعــاد زندگــی - کــه فناوری هــای فضــای مجــازی تأثيــر غيــر 
ــا  ــی م ــای اخلاق ــا و ظرفيت ه ــته اند- بصيرت ه ــکاری در آن داش ــل ان قاب
ــرای  ــد ب ــات، ارزشــمند هســتند و باي ــدام غاي ــه ک ــن ک ــرای تشــخيصِ اي ب
تحقــق آن هــا کوشــيد، بــه تدريــج کمرنــگ شــده اســت. شــايد ايــن همــان 
ــل  ــه زوال فضائ ــم، ب ــرفت عل ــت پيش ــه می گف ــد ک ــو باش ــی روس پيش بين

می انجامــد.
ــازی  ــای مج ــادی و فض ــان ش ــبت مي ــم نس ــتار می خواهي ــن نوش     در اي
را از منظــری جديــد زيــر ذره بيــن بررســی قــرار دهيــم. در ادامــه خواهيــم 
ديــد کــه می تــوان ميــان شــادی و زيســتِ اخلاقــی و فضيلتمندانــه نســبتی

1.   Jean-Jacques Rousseau
31



قابــل اعتنــا پيــدا کــرد. فلاســفه ای کــه تأثيــرات فناوری هــای فضــای مجازی 
ــن  ــعه اي ــی توس ــان کل ــه جري ــد ک ــتدلال می کنن ــد، اس را واکاوی کرده ان
ــی  ــع بيرون ــع موان ــز رف ــی و ني ــود شــرايط بيرون ــه ســمت بهب ــا، ب فناوری ه
ــا در آن زندگــی می کنيــم. برخــی از انديشــمندان  ــی اســت کــه م در جهان
ــی و  ــادی درون ــاد ش ــی را در ايج ــهم چندان ــاوری، س ــات فن ــوزه مطالع ح
کســب فضائــل بــرای فناوری هــای فضــای مجــازی قائــل نيســتند. بــه بيــان 
ديگــر، ايــن گــروه بــاور دارنــد کــه فضــای مجــازی در دســتيابی بــه زندگــی 
معنــادار - کــه بخشــی از آن وابســته بــه رشــد خصوصيــات اخلاقــی و تــلاش 
بــرای رســيدن بــه کمــال اخلاقــی اســت- نقــش مؤثــری نداشــته اســت و بــا 
ــن  ــرای اي ــوع، مؤيدهــای متعــددی را ب ظهــور هــر روزه ی فناوری هــای متن

ــد.1 ــه می کنن ــای خــود ارائ ادع
     بــا وجــود فرصت هايــی کــه فضــای مجــازی بــرای شــادتر زيســتن فراهــم 
ــل  ــت، دلاي ــم پرداخ ــا خواهي ــه آن ه ــد ب ــای بع ــت و در بخش ه ــرده اس ک
ــتی  ــر آن در شادزيس ــاوری و تأثي ــن فن ــه اي ــی ب ــه خوش بين ــادی علي زي
ارائــه شــده اســت. در نــگاه گــروه بدبينــانِ بــه فضــای مجــازی، ايــن فنــاوری 
صرفــاً ابــزاری خنثــی نيســت و حتــی می توانــد عليــه شــادی عمــل  کنــد و 
قابليت هــای فــرد بــرای دســتيابی بــه شــادی اخلاقــی را از بيــن  ببــرد. ريشــه 
ايــن نــگاه را می تــوان از روســو تــا هايدگــر و مکتــب فرانکفــورت دانســت کــه 
در فيلســوفان معاصــری همچــون بورگمــان و دريفــوس نيــز ديــده می شــود. 
ــد کــه فناوری هــای مــدرن و خصوصــاً  ــن گــروه مدعی ان ــی، اي ــه طــور کل ب
ــتِ  ــا محوري ــدار و ب ــادی های پاي ــف ش ــه تضعي ــر ب ــازی منج ــای مج فض
اخــلاق شــده اند. ايــده مشــترک آن هــا ايــن اســت کــه غلبــه نــگاه فناورانــه 
ــلات ــای تعام ــش غن ــی و کاه ــای اخلاق ــب زوال مهارت ه ــان موج در جه

1.   برای مثال، به )بورگمان، 2000( و )ترکل، 2011( مراجعه کنيد.
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اجتماعــی شــده اســت. يکــی از ايده هــای اصلــی ايــن تفکــر آن اســت کــه 
ــزار از هــدف اســت کــه  ــر فنــاوری، عقلانيــتِ جدايــی اب عقلانيــتِ حاکــم ب
ــه  ــوزد ک ــا نمی آم ــد، ام ــی دســت يابي ــه غايت ــه ب ــد چگون ــه شــما می گوي ب
چگونــه و بــا چــه معيــاری، از ميــان غايــات مختلــف يکــی را انتخــاب کنيــد.
ــه آن  ــه علــت جذابيتهــای ظاهريــای کــه هــر روز ب  فضــای مجــازی نيــز ب
ــش روی بشــر  ــد پي ــه می توان ــدی ک ــات جدي ــی غاي ــزوده ميشــود و حت اف
قــرار دهــد، چنيــن انتخابــی را دشــوارتر کــرده و نيــاز بــه انديشــيدن در ايــن 

بــاره را نيــز بــه حاشــيه رانــده اســت.
ــه  ــر ب ــد، بش ــرح ش ــنگری مط ــب روش ــه در مکت ــی ک ــروِ آرمان هاي     پي
ــا اتصــال  ــرای مثــال، ب دنبــال ايــن هــدف رفــت کــه همه چيــزدان شــود. ب
مغــز بــه پايــگاه داده هــای اينترنــت و بارگيــری تمــام علــوم، چنيــن قدرتــی 
حاصــل می شــود. همچنيــن، بــا ادغــام هــوش مصنوعــی بــا هــوش انســانی، 
قــدرت محاســباتی بشــر از همــه مغزهــای مشــترک انســانی بيشــتر خواهــد 
ــری  ــان پيگي ــی بی پاي ــه قدرت ــتيابی ب ــرای دس ــه ب ــری ک شــد. مســير ديگ
شــد، انديشــيدن بــه روش هــای مختلــف بــرای رســيدن بــه آرزوی جاودانگــی 
بــود. علــوم پزشــکی و ژنتيــک هــدف متوقــف شــدن فراينــد افزايــش ســن 
ــن  ــا از اي ــد ت ــر می پرورانن ــی را در س ــای بيولوژيک ــن بدن ه و دور انداخت
طريــق، انســان را بــه موجــودی ابــدی تبديــل کننــد. امــا در کنــار همــه ايــن 
دســتاوردها، نــوع بشــر بيــش از همــه بــه حکمــت اخلاقــی نيــاز دارد. بــه نظر 
می رســد شــکافی غيــر قابــل چشم پوشــی ميــان توانايــی مــا بــرای دســتيابی 
بــه اهــداف و ايــن کــه کــدام اهــداف ارزشــمند هســتند، وجــود دارد کــه بايد 

تلاشــی جــدی بــرای از ميــان برداشــتن آن صــورت گيــرد. 
    بــرای مثــال، شــری تــرکل1، اســتاد مطالعــات اجتماعــی علــم و فنــاوری، 
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نگرانــی خــود را از ايــن موضــوع ابــراز می کنــد کــه گــم شــدن و غــرق شــدنِ 
افــراد در ماشــين ها و در دنيــای مجــازی می توانــد ذهــن آن هــا را از مواجهــه 
بــا مشــکلات زندگــی واقعــی منحــرف کنــد؛ چــه مشــکلات شــخصی و چــه 
مشــکلات سياســی. ايــن دغدغه هــا در کتــاب او »خــود دوم1« مطــرح شــده 
بــود. امــا در ســال های بعــد رابطــه مــردم بــا کامپيوتــر تغييــر کــرد. در دهــه 
ــا در دهــه 1990 ديگــر مســئله  ــود، ام ــک ب ــه ي ــک ب ــن رابطــه ي 1980 اي
ــان مجــازی  ــوازی در جه ــی م ــک زندگ ــراد می توانســتند ي ــود و اف ــن نب اي
داشــته باشــند. حــس مــا نســبت بــه مــکان تغييــر کــرد. مــا ديگــر محــدود 
بــه تعــداد معــدودی از دوســتان نزديــک نبوديــم و می توانســتيم بــا صدهــا 
ــرد و  ــان ف ــه يــک مي و هــزاران رابطــه داشــته باشــيم. پــس رابطــه يــک ب

کامپيوتــر تبديــل شــد بــه رابطــه افــراد بــا يکديگــر بــه واســطه کامپيوتــر.
ــه در  ــد ک ــا2« می گوي ــم، تنه ــا ه ــود »ب ــاب خ ــرکل )2011( در کت     ت
جهــان امــروز، همــه مــا ســايبورگ هســتيم. جهان هــای متعــددِ پيــشِ روی 
ــا هميشــه  ــا شماســت، ام ــد: بخشــی از او ب ســايبورگ ، او را تکه تکــه می کن
ــن  ــمند، اي ــای هوش ــدن تلفن ه ــا آم ــم حضــور دارد. ب ــری ه ــای ديگ در ج

ــرای همــه شــد.  ــه يــک شــيوه زندگــی ب زندگــی ســايبورگی تبديــل ب
    تجربــه زندگــی دائمــی در اينترنــت، از جهاتــی موجــب آزادی بيشــتر و از 
جهاتــی موجــب اســارت شــده اســت. امــا هميــن لذت هــای ســاده موجــب 
می شــوند اجبارهايــی بــه مــا تحميــل شــود. مثــلا صبح هــا بعــد از خــواب و 
شــب ها قبــل از خــواب، اوليــن کاری کــه می کنيــم چــک کــردن شــبکه های 
ــا متوجــه شــده ايم  اجتماعــی و ايميل هايمــان اســت. اگرچــه بســياری از م
کــه آغــاز کــردن و بــه پايــان بــردن روزمــان بــا مســائل کاری خــوب نيســت، 
ــی حــالا ــم. زندگــی اينترنت ــار می گذاري ــه ســختی کن ــادت را ب ــن ع ــا اي ام
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ــه  ــت ب ــوازات زندگــی واقعــی هميشــه همــراه ماســت و اينترن ــه م ديگــر ب
ــا  مــا می آمــوزد کــه هميشــه محتــاج آن باشــيم. مــا اگرچــه در اينترنــت ب
هــم هســتيم، امــا انتظــار کمــی از هــم داريــم و ايــن موجــب حــس تنهايــی 
ــی  ــل ارزياب ــای قاب ــه ابژه ه ــل ب ــا تبدي ــرای م ــران ب ــود. ديگ ــا می ش در م
می شــوند کــه فقــط وقتــی قابــل اســتفاده اند کــه مفيــد، ســرگرم کننده يــا 

ــند. ــلی بخش باش تس
    آلبــرت بورگمــان، بــه عنــوان يکــی از منتقــدان مدرنيتــه، معتقــد اســت 
کــه مــا امــروزه از درگيــری و ارتباط هــای متعــدد بــا محيــط پيرامــون خــود 
ــه جــای تحمــل ســختيهايی  ــم ب ــح می دهي ــم و ترجي عقب نشــينی کرده اي
کــه ايــن روابــط بــه مــا تحميــل ميکننــد تــا بــه مــا منفعتــی را ارزانــی دارند، 
محصولاتمــان را طــوری طراحــی کنيــم تــا منافــع ســهلالوصولی را برای مــان 
تأميــن نماينــد. بــه بــاور او مــا بــه قــدری بــه فنــاوری وابســته شــده ايم کــه 
ــنت ها و آداب و  ــت و از س ــرده اس ــر ک ــی تغيي ــه کل ــان ب ــيوه ی زندگی م ش
ــم  ــه ی »پاراداي ــب نظري ــده را در قال ــن پدي ــده ايم. او اي ــدا ش ــوم مان ج رس
ــهولت در  ــرای س ــاوری ب ــه در آن، فن ــد ک ــريح می کن ــود تش ــتگاه1« خ دس
دســتيابی بــه اجنــاس و کالاهــا در همــه جــا و بــه صــورت آنــی، امن و ســاده 
ــی - کــه  ــن عصــر، فعاليت هــای کانون ــرد. در اي ــرار می گي مــورد اســتفاده ق

معنابخــش زندگــی هســتند- رو بــه افــول نهاده انــد.
ــده  ــادی موجــب ش ــا حــدی زي ــازی ت ــان، فضــای مج ــاور بورگم ــه ب      ب
اســت کــه تجربــه بی واســطه مــا بــا واقعيــت، تضعيــف و بــا حضــور يافتــن در 
دنيــای مجــازی جايگزيــن شــود. در ايــن جايگزينــی، بســياری از تجربه هــای 
غنــی، معنابخــش، عميــق و ارزشــمند حــذف می شــوند، در حالــی کــه ايــن 
تجربيــات در بهبــود کيفيــت زندگــی و معنابخشــی بــه آن نقــش داشــته  و
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ــج و زحمــت  ــه  کــردن آن هــا مســتلزم تحمــل رن ــد و حتــی اگــر تجرب دارن
باشــد، نبايــد بــه هيــچ قيمتــی بــه کلــی آن هــا را حــذف کــرد؛ چراکــه در 
ــه  ــه احساســی پــوچ و تهــی از معنــا نســبت ب ــد منجــر ب درازمــدت می توان
زندگــی شــود. بورگمــان، ارتبــاط بــا واقعيــت و شــرکت در آيين هــای ســنتی 
را فعاليت هايــی کانونــی می دانــد کــه بايــد نقشــی محــوری در زندگــی ايفــا 
ــی را بســيار  ــی کــه فضــای مجــازی، ايــن فعاليت هــای کانون کننــد، در حال

کمرنــگ کــرده اســت.
    پــل ويريلــو1 )1994( اظهــار می کنــد کــه رســانه های الکترونيــک، 
ــار  ــد و مصــرف می شــوند و در کن تحــت ســلطه منطــق ســرمايه داری تولي
ــده اند،  ــرعت« ش ــگ س ــکل گيری »فرهن ــه ش ــر ب ــر، منج ــای ديگ فناوری ه
ــن ســرعت،  ــوند. اي ــد و مصــرف ش ــه ســرعت، تولي ــد ب ــا باي ــه خبره چراک
ــات در  ــردش اطلاع ــه گ ــر ب ــگ اســت و منج ــرای فرهن ــدی جــدی ب تهدي

ــردد. ــم می گ ــق ک ــا  عم ــا ب ــاد، ام ــم زي حج
    لنگــدن وينــر2 )1997( نيــز اعتقــاد دارد مفهومــی کــه در يــک جامعــه 
ــد يــک مفهــوم در جامعــه  ــوان مانن ــه هيــچ عن ــه کار مــی رود، ب مجــازی ب
واقعــی، مشــمول تعهــد و مســئوليت نمی گــردد و در نهايــت ممکــن اســت 

منجــر بــه تضعيــف مناســبات و روابــط حتــی در جهــان واقعــی شــود.
ــج اســتفاده از  ــاره نتاي ــه درب ــود ک ــی ب ــه از نقدهاي ــد نمون ــا چن ــا تنه اين ه

ــت. ــده اس ــرح ش ــازی مط ــای مج ــای فض فناوری ه
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شــادی و جســتجوی  مجــازی  فضــای 

ــرای شــادی  ــات مــورد نيــاز ب ــه انحــاء گوناگــون امکان     فضــای مجــازی ب
را تقويــت کــرده اســت؛ چراکــه دســت کــم نيــاز بــه تلاش هــای انســانی را 
ــان ها در  ــه انس ــی را ک ــقت ها و رنج هاي ــياری از مش ــته و بس ــان برداش از مي
گذشــته بــرای رســيدن بــه اهــداف خــود متحمــل می شــدند، همــوار کــرده 

اســت. 
ــور  ــه ظه ــت ک ــی اس ــاوری، مدع ــهير فن ــوف ش ــاس1، فيلس ــس يون     هان
ــی  ــات اخلاق ــاب نظري ــی در ب ــه بازانديش ــا را وادار ب ــدرن م ــای م فناوری ه
ــت  ــن ياف ــوان در اي ــی را می ت ــن ادعاي ــل چني ــرده اســت. دلي کلاســيک ک
ــه طــور خــاص، فناوری هــای فضــای مجــازی،  کــه فناوری هــای مــدرن و ب
ارتبــاط ميــان انســان و واقعيــت را تغييــر داده انــد. ايــن فناوری هــا، جهانــی 
ــات خــاص خــود را  ــرای زيســتِ انســان ســاخته اند کــه اقتضائ مجــازی را ب
ــه اعتقــاد  ــه طبيعــت را دگرگــون کــرده اســت. ب دارد و وابســتگی انســان ب
يونــاس، نظريــات اخلاقــی ســنتی، دو اصــل را فــرض می گيرنــد کــه در عصــر 

ــد: ــه کار نمی آين ــه ب فناوران
1- ماهيــت انســان امــری معيــن اســت. در نتيجــه ايــن فــرض، نظريــات 
اخلاقــی ســنتی بــه گونــه ای بســط يافته انــد کــه در پــی رشــد و راهنمايــی
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انســان بــر مبنــای تعريــف خاصــی از او بــه مثابه جوهــری لايتغير هســتند. 
ــکان  ــازی ام ــای مج ــد فض ــوری مانن ــای نوظه ــه فناوری ه ــال آن ک ح
ــايبورگ،  ــاختن س ــکان س ــد )ام ــم کرده ان ــان را فراه ــت انس ــر ماهي تغيي
آواتــار، تراانســان  ، بهســازی انســانی، مهندســی ژنتيــک و ...(. در دنيــای ايــن 
فناوری هــای نوظهــور، ديگــر بحــث فقــط بــر ســر ايــن نيســت که چــه نوع 
از زندگــی می خواهيــم داشــته باشــيم، بلکــه بــر ســر ايــن اســت کــه مــا 
چگونــه موجــودی می خواهيــم باشــيم. ايــن فناوری هــا تغييراتــی بنياديــن 

را در فهــم مــا از چيســتی انســان و جهــان بــه وجــود آورده انــد.
2- دوميــن فــرض نظريــات اخــلاق ســنتی - کــه ديگــر در جهــان فناوری 
صــادق نيســت- ايــن اســت کــه قــدرت طبيعــت هميشــه بيــش از قــدرت 
انسان هاســت. اگرچــه انســان هنــوز نمی توانــد حــوادث طبيعــی را کنتــرل 
کنــد، امــا فنــاوری رابطــه ميــان انســان و طبيعــت را دگرگون کرده اســت 
ــر طبيعــت و دســتکاری واقعيــت را بســيار  و قــدرت انســان در تســلط ب

افــزون کــرده اســت.
     ايــن دو تغييــر، پيامدهــای مهمــی را برای مفهوم اخلاقی از شــادی انســانی 
ــات اخلاقــی ســنتی بايــد در ســايه قــدرت  ــه همــراه دارد. بنابرايــن، نظري ب
ــی  ــوند و توصيه هاي ــری ش ــازی بازنگ ــای مج ــای فض ــات فناوری ه و امکان
ــه دهنــد. ايــن نظريــات بايــد  ــا شــرايط ايــن دنيــای جديــد ارائ متناســب ب
بتواننــد توصيفــی از زندگــی در عصــر فضــای مجازی ارائــه دهنــد و رفتارهای 
کاربــران ايــن فناوری هــا را تحليــل و ارزيابــی کننــد تــا بتواننــد شــيوه های 
جديــدی را بــرای اخلاقــی زيســتن در ايــن عصــر پيشــنهاد دهنــد. از ايــن 
طريــق اســت کــه می تــوان دريافــت کــه فضــای مجــازی چگونــه می توانــد 

ــا تعاريــف پيش گفتــه باشــد؟  ابــزاری بــرای ايجــاد شــادی ب

40



ــر شــرايط  ــرل بيشــتر ب ــرای کنت ــدرت بشــر را ب ــدرن ق ــای م      فناوری ه
بيرونــی فراهــم کرده انــد و نگرانــی بــرای غيــر قابــل کنتــرل بــودن سرنوشــت 
را - کــه اســتدلال اصلــی عليــه شــادی شــرايط محور اســت- تــا حــد قابــل 
ــد. امــا در عيــن حــال، ايــن فناوری هــا موفقيت هايــی  توجهــی رفــع کرده ان
ــه  ــتيابی ب ــته اند و در دس ــور داش ــادی فردمح ــه ش ــتيابی ب ــم در دس را ه
ــد. ــا کمــک کرده ان ــه م ــای جســمی ب ــر لذت ه ــلاوه ب ــی، ع ــای ذهن لذت ه
    پيشــرفت های حاصــل از فنــاوری، انســان ها را از ســختی  کار بدنــی رهــا 
کــرده و فرصت هايــی را بــرای درگيــر شــدن1 انســان در فعاليت هــای ذهنــی/ 
ــر ايــن کــه لذت هــای نفســانی/  فکــری فراهــم می کننــد. فنــاوری عــلاوه ب
ــرای درگيــری در  جســمانی را افزايــش داده اســت، فرصت هــای بيشــتری ب
ــه همــراه آورده اســت کــه  ــز ب ــوی ني فعاليت هــای فرهنگــی، فکــری و معن
ــن فعاليت هــا توســط فضــای مجــازی فراهــم  ــرای انجــام اي ــی ب بســتر اصل
شــده اســت. فنــاوری توانســته اســت برخــی از موانعــی را کــه بــرای پرداختن 
ــد  ــال، چن ــان بر دارد.ح ــود دارد، از مي ــذت وج ــر ل ــکل های عالی ت ــه ش ب
ــم  ــا بتواني ــه موجــب شــده اند م ــای فضــای مجــازی را ک ــه از کاربرده نمون
ــه کنيــم و همچنيــن، شــرايطی فراهــم  لذت هــای فکــری متنوعــی را تجرب
شــود کــه در بســتر آن هــا امــکان شــادتر زيســتن وجــود داشــته باشــد، ذکــر 

می کنيــم:

3-1- دنيای نامحدود اطلاعات
    يکــی از مهمتريــن فوايــد فضای مجازی، فراهم شــدن دسترســی ســاده تر و 
مؤثرتــر بــه اطلاعــات اســت. جهــانِ کنونــی، پــر از کتابخا نه هــای بــدون ديوار 
و بــدون زمــان شــده اســت. مــا امــروز اطلاعــات مــورد نيازمــان دربــاره ســفر،

1.  engagement
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ــه  ــی ب ــم. دسترس ــب می کني ــاوا کس ــق ف ــد و ... را از طري ــتوران، خري رس
ــا يــک کليــک  ــا و ... تنهــا ب ــه اطلاعاتــی از طريــق گــوگل، ويکی پدي هرگون

ــت.  ــده اس ــر ش امکان پذي
ــت  ــه بيمــاری خــود را در اينترن ــوط ب ــات مرب ــد اطلاع     بيمــاران می توانن
ــار  ــابه دچ ــی مش ــه وضعيت ــه ب ــری ک ــاران ديگ ــا بيم ــد و ب ــتجو کنن جس
هســتند، تبــادل اطلاعــات کننــد. خِــرد جمعــی مــردم کــه در بســتر اينترنت 
ــکل داده  ــات ش ــرای اطلاع ــری را ب ــع جامع ت ــت، منب ــذاری اس ــل بارگ قاب
ــد  ــم کرده ان ــتری را فراه ــابه، بس ــايت های مش ــا و وب س ــت و ويکی  پدي اس
تــا کاربــران بتواننــد محتــوای اطلاعاتــی را اضافــه يــا اصــلاح کننــد. کاربــران 
ــف،  ــزاران موضــوع مختل ــا ه ــردن پادکســت هايی ب ــود ک ــا دانل ــد ب می توانن
بــه اهــداف متنوعــی از جملــه يادگيــری يــک زبــان ديگــر، آموختــن دربــاره 
ــود دســت  ــرده ی خ ــای م ــه از زمان ه ــتفاده بهين ــف و اس ــات مختل موضوع

يابنــد.  
ــکان مســيريابی و  ــپ1 و ... ام ــد گوگل م     ســايت ها و اپليکيشــن هايی مانن
اطــلاع از ترافيــک را بــرای کاربــران مهيــا کرده انــد. فضــای مجــازی موجــب 
کمرنــگ شــدن محدوديت هــای مکانــی و زمانــی شــده و بــه کاربــران ايــن 
فرصــت را داده کــه بــدون آن کــه از خانــه خــود خــارج شــوند، بتواننــد دنيــا 
ــف  ــای مختل ــد و در فعاليت ه ــرار کنن ــاط برق ــا ارتب ــا غريبه  ه ــد، ب را ببينن
شــرکت نميانــد. فناوری هــای مــدرن بــر ايــن مبنــا طراحــی می شــوند کــه 
ــتر  ــات در بس ــد. اطلاع ــادتر کنن ــر و ش ــر، آزادت ــان ها را موفق ت ــد انس بتوانن
فضــای مجــازی می تواننــد فراگيرتــر، ســريع تر، ســاده تر و ايمن تــر در 

دســترس قــرار گيرنــد.
• فراگيرتــر بــودن: بــا گذشــت زمــان و گســترش امکانــات فضــای مجازی،

1.  Google Map
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دســتيابی بــه اطلاعــات و برقــراری ارتبــاط در مکان هــای بيشــتر، 
دوره هــای زمانــی طولانی تــر و فواصــل مکانــی دورتــری امکان پذيــر شــد. 
ــای  ــرای دوره ه ــات ب ــره اطلاع ــکان ذخي ــردن، ام ــپ ک ــال، تاي ــرای مث ب
زمانــی نامحــدود را فراهــم کــرده و انتقــال اطلاعــات را ممکــن ســاخت و 
ــای دور  ــا فاصله ه ــاط ب ــکان ارتب ــری، ام ــن و شــبکه های کامپيوت ــا تلف ي

ــاخته اند. ــم س را فراه
ــا  ــات را ب ــد اطلاع ــی می توانن ــانه های الکترونيک ــودن: رس ــريع تر ب • س

ســرعت نــور کــه بالاتريــن ســرعتِ ممکــن اســت، منتقــل  کننــد.
ــا فناوری هــای جديــد در ابتــدا ســخت تر  • ســاده تر بــودن: اگرچــه کار ب
از فناوری هــای قديمــی اســت، امــا در نهايــت هــر فنــاوری جديــدی در 
حــوزه فضــای مجــازی، دســت  يافتــن بــه اطلاعــات و برقــراری ارتبــاط را 
ــت  ــرای بدس ــری ب ــی کم ت ــی و ذهن ــت فيزيک ــد و زحم ــا ن تر می کن آس
آوردن اطلاعــات و برقــراری ارتبــاط بــه وســيله آن لازم اســت. بــرای مثال 
قبــل از اختــراع تلگــراف، برقــراری ارتبــاط از راه دور بــا يــک فرد، مســتلزم 
ســفر فيزيکــی و جابجايــی مکانــی بود. تلگــراف الــزام حضور فيزيکــی را از 
بيــن بــرد. بــا اختــراع تلفــن نيــاز بــه اســتفاده از کــد مــورس نيــز از بيــن 

رفــت و برقــراری ارتبــاط ســهولت بيشــتری يافــت.
ــراد را  ــی اف ــور فيزيک ــه حض ــاز ب ــازی، ني ــای مج ــودن: فض ــر ب • ايمن ت
ــن  ــود، از بي ــرار می ش ــاط برق ــه ارتب ــی ک ــات و در مکان ــع اطلاع در منب
ــق،  ــن طري ــد. از اي ــان می کن ــود را پنه ــران خ ــت کارب ــرد و هوي می ب
ــد. ــش می ياب ــران  افزاي ــی کارب ــه و ايمن ــن رفت ــی  از بي ــرات احتمال خط
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3-2- هویت یابی به کمک فضای مجازی
     بــه نظــر می رســد فضــای مجــازی همــواره در حــال پيشــرفت و گســترش 
ــود  ــه موجــب می ش ــرد دارد ک ــه ف ــی منحصــر ب ــرا مزاياي ــود؛ زي ــد ب خواه
ــا آن  ــن مزاي ــی از اي ــود. يک ــوش نش ــتفاده از آن خام ــه اس ــل ب ــراغ تماي چ
اســت کــه افــراد در جوامــع مــدرن تمايــل دارنــد بــه جــای ايــن کــه شــرايط 
ــد و ســنت ها تمامــاً هويــت  بيرونــی از جملــه روابــط خانوادگــی، محــل تول
آن هــا را متعيــن کننــد، بــه صــورت فــردی بــه زندگــی خــود شــکل دهنــد 
ــردی اســت کــه  ــد. انســان مــدرن ف ــزی کنن ــرای آينــده خــود برنامه ري و ب
فعاليت هــای او نــه صرفــاً بــر اســاس هنجارهــا و ارزش هــای جمعــیِ جامعــه، 
ــخصی  ــی ش ــبک زندگ ــلات و س ــاس تماي ــر اس ــادی ب ــد زي ــا ح ــه ت بلک
ــی و  ــايت های تخصص ــتر وبس ــد در بس ــود. او می توان ــن می ش ــود تعيي خ
ــدی را  ــات مفي ــات، اطلاع ــی از اطلاع ــان انبوه ــی از مي ــبکه های اجتماع ش
ــه کمــک آن هــا، هويــت  ــا نيــاز اوســت، انتخــاب کــرده و ب کــه متناســب ب

خــود را تعريــف کنــد.
ــوغ  ــرای بل ــبی ب ــد بســتر مناس ــت می توان ــده در اينترن ــط ايجادش      محي
ــا  ــرای آن ه ــود« ب ــناخت از خ ــرای »ش ــی ب ــد و فرصت ــران باش ــی کارب روان
ايجــاد کنــد. اينترنــت فضــای منحصــر بــه فــردی فراهــم می کنــد تــا افــراد 
بتواننــد اطلاعــاتِ مربــوط بــه خودشــان و يــا بخشــی از اطلاعاتــی کــه تمايل 
بــه آشــکار کــردن آن را دارنــد، بــا ديگــران بــه اشــتراک بگذارنــد. راه انــدازی 
صفحــه شــخصی در شــبکه های اجتماعی و ســاختن وب ســايت های شــخصی 
و وبلاگ هــا می توانــد يکــی از راه هايــی باشــد کــه افــراد از طريــق تعامــل بــا 
ديگــران، علايــق و دغدغه هــای خــود را بازشناســی کننــد و هويــتِ خــود را 
بســازند. اگرچــه، ايــن شــيوه نمی توانــد تنهــا راهــی باشــد کــه هويــت فــرد
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ــن  ــد جايگزي ــان ديگــر، زندگــی مجــازی نمی توان ــه بي را شــکل می دهــد. ب
ــژه ای  ــش وي ــی نق ــن هويت ياب ــد در اي ــا می توان ــد، ام ــی باش ــی حقيق زندگ

ايفــا کنــد.
ــه آرامــی در حــال  ــا يــک مرکــز، ب     در عصــر حاضــر، شــهرهای ســنتی ب
ناپديــد شــدن هســتند و ســاختارهای جغرافيايــیِ پراکنــده جايگزيــن آن هــا 
ــای  ــی و فعاليت ه ــن محــل زندگ ــه بي ــل اســت ک ــوند. بســيار محتم می ش
ديگــری ماننــد اشــتغال، تحصيــل و ... فاصلــه مکانی محسوســی وجود داشــته 
باشــد.  از ايــن روســت کــه فناوری هايــی ماننــد تلفــن همــراه بــه مــردم کمک 
می کننــد کــه در شــرايط پراکندگــی جغرافيايــی بتواننــد ارتباطــات خــود را 
حفــظ کننــد )Brey, 1998(. در جهــان کنونــی، ســاختارهای اجتماعی ســنتی 
ماننــد خانــواده و همســايه منحــل شــده و افــراد بــه جــای عضويــت در آن ها، 
در شــبکه  های اجتماعــی کــه منافــع و ســبک زندگــی مشــابهی بــا کاربــران 
آن هــا دارنــد، عضــو می شــوند . حتــی ممکــن اســت گاهــی از خانــواده خــود 
جــدا شــده و بــه ايــن گروه هــا بپيوندنــد و هويــت خــود را در ايــن گروه هــا 

ــف کنند. بازتعري

3-3- آموزش مجازی
ــای  ــرده و فض ــا ک ــوزش ايف ــی را در آم ــش مهم ــواره نق ــاوری هم     فن
ــرای يادگيــری فراهــم کــرده  مجــازی نيــز شــيوه های جديــد و جذابــی را ب
ــج  ــود نتاي ــن موجــب بهب ــری و برنامه هــای آنلاي اســت. نرم افزارهــای يادگي
يادگيــری و دسترســی وســيع تر بــه آمــوزش شــده اند. کلاس هــای آنلاينــی 
ــطحی  ــوزش را در س ــت، آم ــراد اس ــيعی از اف ــف وس ــار طي ــه در اختي ک
ــت ــه عل ــاوا ب ــود. ف ــل تصــور نب ــاوا قاب دســترس پذير کــرده کــه پيــش از ف
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ــر  ــرای عادلانه ت ــتری را ب ــد بس ــر، می توان ــاده تر و همه جايی ت ــی س دسترس
شــدن نظــام آموزشــی نيــز فراهــم کنــد. افــراد می تواننــد از سراســر جهــان، 
ــر ســر  ــراه شــخصی خــود، ب ــن هم ــر و تلف ــار داشــتن کامپيوت ــا در اختي ب
کلاس هــای درســی بــا موضوعــات مختلــف بنشــينند و مــدرک معتبــر بــرای 
ــد  ــد. وب ســايت هايی مانن ــت کنن ــن دوره هــای آموزشــی درياف ــدن اي گذران
khanacademy، coursera و مکتبخونــه، از جملــه پايگا ه هايــی هســتند کــه 

امــکان شــرکت در کلا س هــای گوناگــون را بــرای کاربــران فراهــم کرده انــد. 
ــود  ــه وج ــراد ب ــری اف ــد فک ــرای رش ــه ای را ب ــات اولي ــا امکان ــن پلتفرم ه اي
آورده و موانــع موجــود در مســير لــذتِ ناشــی از يادگيــری و رشــد فکــری را 

ــد. ــوار کرده ان هم
ــرای  ــزار و اپليکيشــن و ... ابزارهــای مناســبی ب ــلاگ ، پادکســت، نرم اف     وب
تبــادل ايده هــا و اطلاعــات هســتند. بــرای مثــال، از برنامه هــای شبيه ســازی 
ــجويان  ــه دانش ــی ب ــی و بالين ــای تکنيک ــوزش مهارت ه ــا، در آم و روبات ه
ــادی اســتفاده  ــر ع ــادی و غي ــای ع ــا موقعيت ه ــه ب ــگام مواجه پزشــکی هن
می شــود تــا از بــه خطــر افتــادن زندگــی بيمــاران تــا حــد ممکــن جلوگيــری 
ــی  ــای ارتباط ــی و مهارت ه ــری اخلاق ــد تصميم گي ــی مانن ــود. مهارت هاي ش

نيــز می تواننــد در فضــای مجــازی از ايــن طريــق تقويــت شــوند. 
ــه  ــی - ک ــای تعامل ــه ويديوه ــد ک ــان می دهن ــا نش ــی از يافته ه      برخ
ــناختی  ــای ش ــود مهارت ه ــتند- در بهب ــازی هس ــر ب ــی ب ــوزشِ مبتن آم
ماننــد حافظــه در دانش آمــوزان نقــش مؤثــری داشــته اند. همچنيــن، 
ــوزان  ــوی دانش آم ــودکار خلق وخ ــخيص خ ــمند در تش ــی های هوش گوش
ــا،  ــات آن ه ــترس و درک احساس ــی از اس ــا آگاه ــته و ب ــی داش ــرات مثبت اث
ــه نظــر ــن، ب ــد. بنابراي ــا کمــک کرده ان ــه آن ه ــت برنامه هايشــان ب در مديري
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ــا تأثيرگــذاری بــر حــالات روانــی و رفتــاری بــه  می رســد فضــای مجــازی ب
Burr, Tad�(  طــور غيرمســتقيم بــه شــادتر شــدن انســان ها کمــک می کنــد.

)deo, & Floridi, 2019

     دانشــجويان در کلاس هــای آنلايــن می تواننــد در زمــان انتخابــی خــود، از 
طريــق ويديوهــا يــا پادکســت های اينترنتــی درس بياموزنــد. آمــوزش آنلايــن 
مزايــای متعــدد ديگــری نيــز دارد از جملــه ايــن کــه افزايــش فرصت هــای 
آموزشــی بــرای افــرادی کــه امــکان حضــور فيزيکــی در موسســات آموزشــی 
را بــه علــت مشــغله، داشــتن فرزنــد، معلوليــت، فاصلــه مکانــی و ... ندارنــد. 
همچنيــن يادگيــری آنلايــن، محــدود بــه محتــوای موجــود در کلاس هــای 
ــه  ــدودی ب ــی نامح ــد دسترس ــازی می توان ــای مج ــت و فض ــمی نيس رس

اطلاعــات را فراهــم کنــد. 
ــن  ــز وجــود دارد از اي ــی ني ــوزش مجــازی نگرانی هاي ــاره آم      اگرچــه درب
ــم  ــا معل ــر و ب ــا يکديگ ــجويان ب ــی دانش ــه فيزيک ــدم مواجه ــه ع ــت ک دس
ــزوا در برخــی از آن هــا  ــه کاهــش انگيــزه و حــس ان ممکــن اســت منجــر ب
ــرای رفــع ايــن نگرانی هــا،  ــا از ميــزان توجــه آن هــا بکاهــد؛ امــا ب شــود و ي
برنامه هــا و راهکارهــای جديــدی بــرای افزايــش مشــارکت دانشــجويان ارائــه 
ــا يکديگــر افزايــش پيــدا کنــد.  شــده اســت تــا همــکاری و تعامــل آن هــا ب
بنابرايــن، کارامــدی اســتفاده از فضــای مجــازی در آمــوزش بــه نحــوه کاربــرد 

ــی و رويکردهــای آموزشــی نيــز بســتگی دارد. آن، برنامــه تحصيل

3-4- تقویت روابط
    يکــی از عوامــل مؤثــر در شــادی، دوســتی و ارتباطــات غنابخــش اســت. 
افــرادی کــه دوســتان بيشــتری دارنــد و زمــان بيشــتری را بــا دوســتان خــود
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ــرادی کــه  ــراد شــادتری هســتند. همچنيــن، اف ســپری می کننــد، اغلــب اف
متأهــل هســتند، بــه نســبتِ افــرادی کــه همســر ندارنــد و يــا همســر خــود 
ــدان  ــا فق ــد. اساس ــی دارن ــتری از زندگ ــت بيش ــد، رضاي ــت داده ان را از دس
دلبســتگی، بــر ســلامت و شــادی تأثيــر مســتقيم دارد و از آن هــا ميکاهــد. 
ــگ  ــع و فرهن ــدن جوام ــود آم ــه وج ــب ب ــت موج ــی اينترن ــعت جهان وس
جهانــی جديــدی شــده اســت کــه از مرزهــای سياســی و جغرافيايــی فراتــر 
رفته انــد. فضــای مجــازی و بــه طــور خــاص، شــبکه های اجتماعــی آنلايــن، 
ــن کــه  ــه جــای اي ــد و ب ــی تغييــر داده ان ــه کل ــط شــخصی را ب آرايــش رواب
تعامــلات اجتماعــی را محــدود کننــد، موجــی جديــد در ارتباطــات انســانی، 
هــم در فضــای واقعــی و هــم در فضــای مجــازی ايجــاد کرده انــد. ايــن کار دو 
نتيجــه دارد: افــراد می تواننــد بــا بخــش وســيع تری از جامعــه ارتبــاط برقــرار 
کننــد و در عيــن حــال، روابــط قبلــی خــود را در محــدوده شــبکه اجتماعــی 

ــد.  ــظ کنن ــت و حف ــری تقوي بزرگ ت
     نيــاز بــه تعلــق داشــتن بــه گــروه، يکــی از نيازهــای مهم انســان محســوب 
ــا  ــا م ــترکی ب ــع مش ــداف و مناف ــه اه ــی ک ــت در گروه هاي ــود. عضوي می ش
دارنــد، منجــر بــه افزايــش اعتمــاد بــه نفــس در مــا می شــود و ايــن اعتمــاد 
ــادتر زيســتن  ــرای ش ــای لازم ب ــی از ويژگی ه ــس يک ــزت نف ــس و ع ــه نف ب
ــرای  اســت. اينترنــت در قالــب شــبکه های اجتماعــی راه هــای جديــدی را ب
ــذارد.  ــا می گ ــش روی م ــابه پي ــای مش ــا دغدغه ه ــرادی ب ــردن اف ــدا ک پي
ــده  ــر و هم عقي ــتان هم فک ــردن دوس ــدا ک ــه پي ــت ک ــتری اس ــت بس اينترن
ــط  ــريع تر رواب ــکل گيری س ــه ش ــق ب ــن طري ــد و از اي ــرعت می بخش را س
دوســتی کمــک می کنــد. همچنيــن، پيــدا کــردن و عضويــت در گروه هايــی 
ــا علايــق ماســت، بســيار آســان و ســريع  را کــه فعاليــت آن هــا متناســب ب
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ــی  ــه راحت ــه در گروه هــای اقليــت هســتند ب ــرادی ک ــژه اف ــه وي ــد. ب می کن
Amichai�Ham�( ــد. ــدا کنن ــر را پي ــت يکديگ ــق اينترن ــد از طري  می توانن

 )burger & Barak, 2009

ــق  ــا علاي ــای آن ه ــه اعض ــوند ک ــو ش ــی عض ــد در جوامع ــراد می توانن     اف
ــد.  ــا يکديگــر اعــم از علايــق ورزشــی، مذهبــی، علمــی و ... دارن مشــابهی ب
ــد  ــی بتوانن ــق متنوع ــا علاي ــکار ب ــا اف ــرده ت ــاد ک ــی را ايج ــت محمل اينترن
يکديگــر را بيابنــد و بــا يکديگــر تعامــل کننــد. اقليت هايــی کــه در محــدوده 
جغرافيايــی خــود افــراد هم دغدغــه ای نداشــتند، بديــن وســيله بــا يکديگــر 
مرتبــط می شــوند. روابــط صميمــی کــه بــه واســطه اينترنــت شــکل 
ــراد  ــه اف ــد ک ــل می کنن ــاد متقاب ــدری ايجــاد اعتم ــه ق ــی ب ــد، گاه گرفته ان
ــد. ناشــناس  ــرای ديگــری افشــا کنن ــات زندگــی خــود را ب می تواننــد جزئي
ــر از آن  ــی زودت ــراد خيل ــه اف ــد ک ــک  می کن ــز کم ــا ني ــن فض ــودن در اي ب
کــه اعتمــاد متقابــل برايشــان ايجــاد شــود، بــه نيــازِ خودابرازی شــان پاســخ 

دهنــد. 

3-5- گروه های مجازی
     همانطــور کــه گفتيــم، يکــی از نيازهــای اساســی مــردم، تعلق و وابســتگی 
بــه ديگــران اســت. تعلــق داشــتن بــه يــک گــروه می توانــد منجــر بــه افزايش 
ــا عضويــت در گروه هــای مجــازی ســه  ــراد شــود. ب ــه نفــس در اف اعتمــاد ب

امــر اتفــاق مــی افتــد:
1- ارتباطات اجتماعی شکل می گيرد.

2- دانش و اطلاعات مورد نياز کسب می شود.
3- وابستگی عاطفی ميان افراد شکل می گيرد.
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ــکل  ــازی ش ــای مج ــا در فض ــا و انجمن ه ــی از گروه ه ــواع مختلف ــروزه ان ام
ــد:  ــد، مانن ــدا کرده ان ــت پي ــه و هوي گرفت

• گروه هــای حمايتــی و درمانــی: ايــن گروه هــا طيــف وســيعی از مســائل 
ــد  ــی مانن ــا مســائل و بيماری هاي ــه ب ــرادی را ک ــوند و اف ــامل می ش را ش
ســرطان، نابــاروری، اضطــراب، مســائل مربــوط بــه مهاجرت و دانشــجويان 
خارجــی، مشــکلات شــنوايی، ســرطان های نــادر و ... دســت و پنجــه نــرم 

ــوند. ــامل می ش ــد، ش می کنن
ــی در  ــای مختلف ــب: درگيری ه ــای رقي ــن گروه ه ــن بي ــاط آنلاي • ارتب
ــژاد و  ــن، ن ــد، دي ــوزه عقاي ــه در ح ــود دارد، از جمل ــان وج ــر جه سراس
ــا  ــا ب ــن گروه ه ــه اي ــرای مواجه ــتری را ب ــازی بس ــای مج ــگ. فض فرهن
ــت  ــی رضاي ــل اصل ــی از عوام ــن يک ــت. دي ــرده اس ــم ک ــر فراه يکديگ
مــردم از زندگــی اســت و بــه زندگــی معنــا می دهــد. فضــای مجــازی بــه 
گروه هــای مذهبــی ايــن امــکان را می دهــد کــه بتواننــد بــا يکديگــر و بــا 

ــد.    ــرار کنن ــاط برق ــود ارتب ــف خ ــد و مخال ــای منتق گروه ه
     انجمن هــای اينترنتــی بيمــاران يــا خانواده هــای بيمارانــی کــه مبتــلا بــه 
ــن  ــت در شــبکه های آنلاي ــا عضوي ــد ب ــادر هســتند، می توانن ــای ن بيماری ه
ــدن  ــار آم ــرای کن ــد، ب ــر می گذرانن ــابهی را از س ــه مش ــه تجرب ــرادی ک اف
ــه عــلاوه، امــکان ناشــناس  ــه يکديگــر کمــک کننــد. ب ــا وضعيــت خــود ب ب
بــودن در اينترنــت موجــب می شــود کــه نقــش بســياری از محدوديت هــا و 
برســاخت های اجتماعــی ماننــد نــژاد، طبقــه، جنســيت و ... در تعامــلات مــا 
ــی شــکل بگيــرد کــه  ــن محدوديت هــا ارتباطات ــارغ از اي ــگ شــود و ف کمرن
در فضــای واقعــی عمــلا ممکــن نيســت يــا دشــوار اســت. اهميــت ارتباطــات 
ــه  ــاز را ب ــترين ني ــان ها بيش ــه انس ــود ک ــخص تر می ش ــی مش ــازی وقت مج
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ــتان  ــه در بيمارس ــی ک ــلا بيماران ــد؛ مث ــس می کنن ــش ح ــلی و آرام تس
ــواده  ــتان و خان ــای دوس ــا و ايميل ه ــدن پيام ه ــا دي ــد و ب ــر می برن ــه س ب
خشــنود می شــوند و فراينــد بهبــودی را بــا ســرعت بيشــتری طــی می کننــد 
يــا ســربازانی کــه دور از خانــه هســتند و بــا ديــدن پيــام يــا تصويــر فرزنــد يــا 

ــواده و دوســتان خــود روحيــه بهتــری پيــدا می کننــد. خان
    فضــای مجــازی موجــب افزايــش آگاهــی اجتماعــی می شــود و بســتری 
ــم  ــی فراه ــه ای و سياس ــائل منطق ــورد مس ــات در م ــش اطلاع ــرای افزاي ب
می کنــد. صداهــای جديــد و متنــوع می تواننــد بــا صــرف هزينــه ای محــدود 
خــود را در جوامــع مطــرح کننــد. بــا گســترش اســتفاده از فضــای مجــازی، 
ــفافيت  ــه اســت و ضــرورت ش ــر رفت ــع بالات ــز در جوام ــفافيت ني ــزان ش مي
ــی  ــئوليت های اجتماع ــرکت ها مس ــازمان ها و ش ــود. س ــس می ش ــتر ح بيش
ــتانداردهای  ــت اس ــه رعاي ــد و خــود را موظــف ب بيشــتری را حــس می کنن
اخلاقــی بالاتــری می بيننــد. همچنيــن، بســياری از دولت هــا هســتند 
ــرای  ــروزی اقتصــادی ب ــردن به ــم ک ــه مســئول فراه ــن ک ــم اي ــه علی رغ ک
ــد و  ــی می کنن ــانه خال ــه ش ــن وظيف ــا از اي ــتند؛ ام ــود هس ــهروندان خ ش

ميــزان فســاد در آن هــا بالاســت. 
ــد و  ــر می زنن ــه شــهروندان فقيرت ــه را ب ــی بيشــترين ضرب     فســادهای مال
ــر شــوند.  ــد رقابتــی درگي ــر در فراين باعــث می شــوند کســب و کارهــا کمت
فضــای مجــازی و شــبکه های اجتماعــی ابزارهايــی را در اختيــار شــهروندان 
جوامــع قــرار می دهنــد تــا بتواننــد بــا مطالبــه پاســخ از دولت مــردان، موجــب 
ــا  ــازی ب ــای مج ــوند. فض ــای اداری ش ــا و فراينده ــدن دولت ه ــفاف تر ش ش
ايجــاد بســترهای مناســب بــرای گروه هــای مختلــف، بــه کســب و کارهــای 
ــرکت های ــد ش ــرايط رش ــردن ش ــم ک ــا فراه ــد و ب ــق می ده ــد رون جدي

51



ــالا رفتــن رشــد اقتصــادی نيــز  ــه ب ــازار، ب ــه ب موجــود و دسترســی آن هــا ب
کمــک می کنــد. در واقــع، فاصلــه ميــان کســب و کارهــا بــا مشــتريان را کــم 
ــه  ــه کســب و کارهــا کمــک می کنــد کــه دسترســی ســاده تری ب کــرده و ب
مناطــق روســتايی و دورافتاده تــر داشــته باشــند. بنابرايــن، فضــای مجــازی 
می توانــد بــا افزايــش رونــق اقتصــادی و فضاســازی بــرای کســب و کارهــای 

کوچــک و خــلاق، موجــب بــالا رفتــن ســطح رفــاه شــود.

3-6- سلامت
     بخــش زيــادی از مــردم در فضــای مجــازی بــه دنبــال اطلاعــات مربــوط 
ــا پزشــک، اســتفاده از  ــه بهداشــت و ســلامت هســتند. برقــراری ارتبــاط ب ب
مشــاوره و خدمــات پزشــکی می توانــد از طريــق فضای مجــازی اتفــاق بيافتد. 
امــروزه هــزاران نفــر از درمانگــران حرفــه ای بــه صــورت آنلايــن بــه بيمــاران 
خــود خدمــات ارائــه می دهنــد. فناوری هــای مرتبــط بــا فضــای مجــازی در 
سراســر دنيــا در حــال دگرگونــی نظــام مراقبــت از ســلامت هســتند. بهبــود 
ــک ها،  ــا و پزش ــدن داروه ــر ش ــر بهت ــلاوه ب ــده، ع ــکی در آين ــت پزش مراقب
ــکی از راه دور و  ــت. پزش ــز هس ــات ني ــت اطلاع ــود مديري ــه بهب ــته ب وابس
بيوانفورماتيــک از مصاديــق کاربردهــای ايــن فناوری هــا در پزشــکی هســتند. 

اســتفاده از فضــای مجــازی در نظــام ســلامت، چهــار مزيــت اصلــی دارد:
• کاهش هزينه های مراقبت پزشکی

• افزايش دسترسی به اطلاعات مربوط به سلامت
• ارتقاء کيفيت مراقبت پزشکی

• افزايش دسترسی به مراقبت پزشکی
ــت از ســلامت آن ــا ی فضــای مجــازی در نظــام مراقب ــه کاربرده از جمل
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ــرويس  ــلف س ــای س ــه دکه ه ــدام ب ــتان ها اق ــی از بيمارس ــه برخ ــت ک اس
ــا بيمــاران بتواننــد برخــی از کارهــا ماننــد  ــد ت ــن کرده ان و درگاه هــای آنلاي
ــه طــور اتوماتيــک انجــام دهنــد. در نتيجــه  ايــن  ــام و پرداخــت را ب ثبــت ن
کار، زمــان انتظــار بيمــاران و اســتفاده از کارکنــان کاهــش می يابــد. فضــای 
مجــازی شــرايط اتوماتيــک شــدن فرايندهــای ديگــری از جملــه رزرو نوبــت 
پزشــک، پرداخــت هزينــه، بازپرداخــت بيمــه و ســفارش نســخه ها را فراهــم 
ــات پزشــکی بيشــتر،  ــه اطلاع ــکان دسترســی ب ــن ام ــرده اســت. همچني ک
ــه اســت.  ــرار گرفت ــار بيمــاران ق ماننــد نحــوه پيشــگيری و درمــان در اختي
دسترســی بــه شــبکه های اجتماعــی آنلايــن و ارتبــاط بــا انجمن هــا و 
متخصصــان در سراســر دنيــا در عيــن حفــظ حريــم خصوصــی و دسترســی 
ــی  ــراد ارائه دهنــده خدمــات پزشــکی و مقايســه آن هــا امکان ــه مراکــز و اف ب

اســت کــه بــه واســطه فضــای مجــازی فراهــم شــده اســت.
     اســتفاده از فناوری هــای فضــای مجــازی در حــوزه ســلامت، مخاطراتــی 
ــاری2 دو  ــی1 و خودمخت ــم خصوص ــراه دارد. حري ــه هم ــود ب ــا خ ــی ب اخلاق
ــی،  ــم خصوص ــورد حري ــتند. در م ــرات هس ــن مخاط ــم از اي ــه ی مه نمون
مخاطــرات اخلاقــی شــامل مــواردی از جملــه خطــر افشــای اطلاعــاتِ مرتبط 
ــورد اســتنتاج اطلاعــات  ــی در م ــا نگران ــرد ت ــرای بهــروزی ف ــا ســلامتی ب ب
 Burr,(  .حســاس از مجموعــه  داده هايــی کــه بــه ظاهــر بی خطرنــد می شــود
ــی  ــز تنش ــاری ني ــره خودمخت ــورد مخاط Taddeo, & Floridi, 2019( در م

ــه از يــک ســو و محتــرم  ميــان اطمينــان از ايمنــی بيمــار از طريــق مداخل
ــوان  ــه عن ــرد. ب ــر در می گي ــوی ديگ ــاری او از س ــق خودمخت ــمردن ح ش
ــرای بيمارانــی کــه از بيمــاری  ــه اســتفاده از فناوری هــای همــکار ب مثــال، ب
جنــون رنــج می برنــد، می تــوان اشــاره کــرد. ايــن افــراد بــه نــدرت موافقــت 

1.  privacy
2.  autonomy53



ــان  ــه ای مي ــواره مصالح ــذا، هم ــد. ل ــان می کنن ــی بي ــود را از روی آگاه خ
Burr, Tad�(  اطمينــان از ايمنــی بيمــار و حفــظ خودمختــاری او وجــود دارد.

)deo, & Floridi, 2019

3-7- تفریح و سرگرمی
ــرای  ــه ای را ب ــد و خلاقان ــای جدي ــای فضــای مجــازی فرصت ه     فناوری ه
ــت  ــای واقعي ــال، فناوری ه ــوان  مث ــه  عن ــد. ب ــه می دهن ــادی ارائ ــش ش افزاي
مجــازی/ واقعيــت افــزوده دسترســی بــه منابــع عمومــی ماننــد گالری هــای 
ــن  ــران اي ــه کارب ــن ب ــد. بازی هــای آنلاي هنــری و موزه هــا را فراهــم می کنن
ــه در  ــی ک ــن در موقعيت هاي ــرار گرفت ــق ق ــا از طري ــد ت ــت  را می دهن فرص
بــازی بايــد تصميــم اخلاقــی اتخــاذ کننــد، نقــاط ضعــف اخلاقــی يــا نقــص 
شــخصيت خــود را در جهــان واقعــی تــا حــدی اصــلاح کننــد. همچنيــن، در 
ــط اجتماعــی  ــراری رواب ــدون برق ــر ب ــا يکديگ ــوان ب ــن می ت ــای آنلاي بازی ه
 Burr,( .صحبــت کــرد و بــا کمــک هــم اهــداف مشــترکی را پيگيــری کــرد

)Taddeo, & Floridi, 2019

     البتــه، در ايــن کاربــرد، مخاطــرات اخلاقــی مهمــی بحــث می شــود کــه 
بــه فناوری هــای فضــای مجــازی مرتبــط هســتند. بــه  عنــوان  مثــال، در مورد 
ــتفاده ی  ــرای اس ــی ب ــزوده، مخاطرات ــت اف ــازی/ واقعي ــت مج ــاوری  واقعي فن
طولانــی  مــدت از محيط هــای مجــازی ذکــر شــده اســت؛ ايــن کــه چگونــه 
تغييــر ســاختار محيــط از طريــق فنــاوری  واقعيــت مجــازی/ واقعيــت افــزوده 
ــن  ــود. اي ــناختی می ش ــناختی و عصب-روان ش ــرات روان ش ــه تغيي ــر ب منج
مخاطــرات، می توانــد رشــد رفتــاری و  اعصــاب کــودکان و نوجوانــان را نيــز بــا 

)Burr, Taddeo, & Floridi, 2019( .مشــکل همــراه کنــد
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3-8- انرژی و محيط زیست
    بــا افزايــش قيمــت گاز و تأثيــرات منفــی ســوخت های فســيلی بــر گرمــای 
ــيار  ــن بس ــر کرب ــرژی و تأثي ــرف ان ــش مص ــت کاه ــلاش در جه ــی، ت جهان
ــه  ــد ب ــرژی می توان ــه از ان ــتفاده بهين ــت. اس ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج م
ــرای شــهروندان منجــر  ــاه و در نتيجــه شــادی بيشــتر ب ــع و رف حفــظ مناب
ــت خــود  ــه زيرســاخت های اينترن ــد ک شــود. برخــی از متخصصــان معتقدن
باعــث افزايــش تأثيــرات کربــن می شــوند؛ چراکــه اســتفاده از آن هــا نيازمنــد 
مصــرف انــرژی الکتريکــی اســت. امــا آمارهــا نشــان می دهــد کــه اســتفاده 
عمومــی از فضــای مجــازی باعــث شــده اســت کــه اقتصــاد آمريــکا مصــرف 

انــرژی و تأثيــرات کربنــی کمتــری داشــته باشــد؛ زيــرا:
1- بســياری از فعاليت هــای فيزيکــی کــه نيــاز بــه مصــرف بــالای انــرژی 

ــده اند. ــن ش ــر جايگزي ــیِ کم مصرف ت ــای ديجيتال ــا فعاليت ه ــد، ب دارن
2- افــراد و ســازمان ها، فعاليت هــا و فرايندهــای کم مصرف تــری را در 

ــد. ــی برگزيده ان کار و زندگ
     بنابرايــن، تغييــر اقتصــاد بــه ســمت اقتصــاد ديجيتالــی و اطلاعات محــور، 
می توانــد عاملــی کليــدی در کاهــش مصــرف انــرژی و تأثيــرات کربنی باشــد. 
فضــای مجــازی می توانــد بــا بسترســازی بــرای دورکاری، بــه حفــظ محيــط 
ــن  ــازی همچني ــای مج ــد. فض ــک کن ــز کم ــی ني ــش آلودگ ــت و کاه زيس
می توانــد ارتباطــات ديجيتالــی را جايگزيــن ســفرهای فيزيکــی  کنــد. ســفر 
بــه دو علــت انجــام می شــود: يــا بــه منظــور جابجايــی افــراد و کالاهــا بــرای 
ــا  ــاده روی در کــوه و ي ــرای پي ــوه ب ــه ک ــلا ســفر ب فعاليت هــای فيزيکــی مث
بــه منظــور جابجايــی افــراد بــرای فعاليت هــای اطلاعاتــی ماننــد شــرکت در 
يــک جلســه. فضــای مجــازی می توانــد در کــم شــدن نــوع دوم از ســفرها و 
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از اين طريق در کاهش مصرف انرژی مؤثر باشد.
    امــروزه بــا مجهــز شــدن اداره هــا بــه شــبکه های امــن، ارتباطاتــی وســيع 
ــکان  ــف و ام ــاغل مختل ــکل مش ــر ش ــاز تغيي ــه زمينه س ــه ک ــکل گرفت ش
ــادی برخــوردار  ــکان فيزيکــی ديگــر از اهميــت زي دورکاری شــده اســت. م
ــد جايگزيــن فاصلــه فيزيکــی شــود. حضــور  نيســت. ايميــل و پيــام  می توان
ــای  ــود. تلفن ه ــس انجــام ش ــو کنفران ــق ويدي ــد از طري در جلســات می توان
ــد.  ــد وصــل کنن ــه کارمن ــه خان ــای اداری را ب ــد تماس ه هوشــمند می توانن
ــه کامپيوترهــا و ســرورهای ادارات متصــل  ــه می تواننــد ب کامپيوترهــای خان
شــوند و کارهــا طبــق روال ســنتی انجــام شــوند. از مزايــای دورکاری در برخی 
ــرت کــردن حــواس و اختــلال  ــر در پ ــه عوامــل کمت ــوان ب از مشــاغل می ت
در کار اشــاره کــرد. همچنيــن، کارمندانــی کــه بــه خاطــر مســائل فــردی يــا 
خانوادگــی امــکان حضــور فيزيکــی در محــل کار را ندارنــد، می تواننــد از ايــن 
طريــق بــه کار خــود ادامــه دهنــد. انــرژی و زمانــی نيــز بــرای رفــت و آمــد 
بــه محــل کار تلــف نمی شــود. بديــن ترتيــب، بســتری بــرای فراغــت بيشــتر 
ــری  ــای فک ــرورش قابليت ه ــخصی و پ ــق ش ــه علاي ــن ب ــور پرداخت به منظ
ــد  ــود، می توان ــرداری ش ــتی بهره ب ــه درس ــر ب ــه اگ ــد ک ــد ش ــم خواه فراه

منجــر بــه افزايــش ســطح شــادی افــراد شــود.
    امــکان توليــد محصــولات رســانه ای مجــازی بــه جــای اســتفاده از کاغــذ، 
ــه موجــب  ــری اســت ک ــل ديگ ــز عام ــر ني ــی ديگ ــواد فيزيک ســی دی و م
کاهــش مصــرف انــرژی شــده اســت. متــن، موســيقی، فيلــم و ... می تواننــد 
بــه صــورت کامــلا مجــازی و از طريــق اينترنــت، بــه صــورت آنــی در اختيــار 
ــواد  ــرف م ــه مص ــازی ب ــه ني ــن ک ــدون اي ــد، ب ــرار گيرن ــده ق مصرف کنن
فيزيکــی و نيــز مراجعــه بــه مراکــز خريــد و صــرف انــرژی در رفــت و آمــد
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ــی از  ــولات ناش ــر از تح ــی ديگ ــک يک ــارت الکتروني ــوع تج ــد. در مجم باش
توســعه فضــای مجــازی اســت کــه منجــر بــه کاهــش مصــرف انــرژی شــده 
ــيار  ــيب بس ــات آس ــياری جه ــن کالا از بس ــروش آنلاي ــايت های ف ــت. س اس

ــد. ــت می زنن ــه طبيع ــنتی ب ــگاه های س ــه فروش ــبت ب ــری نس کمت
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شـادی به  غیب  تر و  ی  ز مجا ی  فضـا

4-1- فضای مجازی، شادی و اخلاق
ــا  ــل م ــه تماي ــده اند ک ــب ش ــی موج ــور کل ــه ط ــا ب ــه فناوری ه     اگرچ
بــرای دســتيابی بــه شــادی فردمحــور کمرنگ تــر شــده و بــه هميــن دليــل، 
ماهيچه هــای تفکــر اخلاقــی مــا از برخــی جهــات تضعيــف شــوند، امــا بــرای 
ــه  ــه ب ــت ک ــر اس ــاره بهت ــن ب ــر در اي ــر و منصفانه ت ــی جامع ت ــه ارزياب ارائ
ــرد  ــه رويک ــرد؛ چراک ــن حــوزه توجــه ک ــف در اي ــای مختل ــز فناوری ه تماي
بدبينانــه نســبت بــه فنــاوری از ايــن تمايزهــا غافــل اســت. همــه آن هــا را در 
يــک گــروه يکپارچــه قــرار می دهــد و تيــر نقدهــای خــود را بــه ســوی ايــن 
مجموعــه روانــه می کنــد. حــال آن کــه در نظــر گرفتــن ايــن تمايــزِ ميــان 
فناوری هــای انضمامــی، دلالت هــای مهــم و مؤثــری بــرای ارزيابــی هــر يــک 

از آن هــا دارد. 
    رويکردهــای اخيــر در فلســفه فنــاوری - خصوصــا بعــد از چرخــش تجربی- 
ــرد،  ــن رويک ــان اي ــياری از مدافع ــد. بس ــه کرده ان ــا توج ــن تمايزه ــه اي ب
خوشــبين هســتند کــه فناوری هــا )خصوصــا فناوری هــای فضــای مجــازی 
بــه دليــل داشــتن ماهيتــی بــا انعطــاف بيشــتر و ســاختاری بــا صلبــی کمتر( 
ــا  ــی در آن ه ــی ارزش ــه چرخش ــد ک ــری را دارن ــت و انعطاف پذي ــن قابلي اي
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ــای  ــهم ارزش ه ــش و س ــد نق ــی می توان ــش ارزش ــن چرخ ــود. اي ــاد ش ايج
اخلاقــی را در ايــن فناوری هــا پررنــگ کنــد و طراحــی آن هــا را بــه گونــه ای 

ــد.  ــر ده ــر تغيي اخلاق محورت
     همــه مــا پذيرفته ايــم کــه اســتفاده از فناوری هــا موجــب تغييــر ارزش هــا 
و فرهنــگ جوامــع می شــود؛ چنان کــه شــاهديم ظهــور فناوری هــای 
فضــای مجــازی نســل جديــدی از انســان ها را شــکل داده اســت کــه بــرای 
ــا غيــر ممکــن اســت کــه از تلفن هــای هوشــمند و رايانه هــای  آن هــا تقريب
شــخصی چشم پوشــی کننــد. حتــی اگــر انســان هايی باشــند کــه ميــل بــه 
کناره گيــری از فضــای مجــازی را داشــته باشــند، حضــور آن هــا در اجتمــاع 
و ســاز و کارهــای آموزشــی، شــغلی، و ارتباطــی مســتلزم آن اســت کــه در 
فضــای مجــازی حضــور داشــته باشــند و بخشــی از امــور روزمــره خــود را در 
ــن  ــذف اي ــازی و ح ــای مج ــری از فض ــد. کناره گي ــری کنن ــا پيگي ــن فض اي
فنــاوری عمــلا غيــر ممکــن بــه نظــر می رســد. بنابرايــن، بايــد راهکارهايــی 
ــوی  ــه نح ــوان ب ــازی بت ــای مج ــا فض ــه ب ــانِ آميخت ــه در جه ــيد ک انديش
ــای  ــودِ فض ــود، خ ــن مقص ــق اي ــرای تحق ــت. ب ــادتر زيس ــر و ش اخلاقی ت
ــه  ــد مشــارکتی فعــال داشــته باشــد و نســل بشــر را ب مجــازی هــم می توان

ــد.  ــوق ده ــر س ــای اخلاقی ت رفتاره

4-2- فناوری های اقناعی 
ــد،  ــق کن ــد محق ــه را می توان ــدف پيش گفت ــه ه ــيوه هايی ک ــی از ش     يک
ــه طراحــی فناوری هــای اقناعــی1 اســت. فناوری هــای اقناعــی  روی آوردن ب
فناوری هايــی هســتند کــه رفتــار يــا نگــرش کاربــران را بــه نحــوی عمــدی 
ــه ــه ب ــده اند ک ــی ش ــوی طراح ــه نح ــا ب ــی از آن ه ــد. برخ ــر می دهن تغيي

1.  persuasive
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ــه  ــد و ب ــروز ده ــود ب ــی از خ ــای اخلاق ــا رفتاره ــد ت ــک می کنن ــر کم کارب
ــا و  ــتفاده از رايانه ه ــدن اس ــر ش ــا فراگي ــد. ب ــت ياب ــی دس ــداف اخلاق اه
ــران را  ــد کــه کارب ــی توســعه يافته ان تلفن هــای همــراه هوشــمند، برنامه هاي

ــد.  ــت می کنن ــی حماي ــداف اخلاق ــه اه ــتيابی ب ــرای دس ب
    بــرای مثــال، برنامــه سبزســنج1 - کــه نمونه يــک فناوری اقناعی محســوب 
ميشــود- برنامــه ای اســت کــه بازخــورد مســتقيمی از مصــرف انــرژی داده و 
راه هايــی بــرای ذخيــره انــرژی پيشــنهاد می دهــد. اگــر پايــداری را ارزشــی 
ــر  ــه زندگــی پايدارت ــه دســتيابی ب ــد ب اخلاقــی بدانيــم، ايــن برنامــه می توان
کمــک  کنــد؛ زيــرا تأثيــرات پنهــان مصــرف انــرژی را آشــکار کــرده و مــا را 
بــه رفتــاری پايدارتــر دعــوت می کنــد. لــذا می توانــد بــا اثرگــذاری آموزشــی 
و بــر اســاس نســخه اخلاقــی شــادی فردمحــور، رفتــار جديــدی را بــه کاربــر 
ــن  ــی از اي ــد. فناوری هاي ــل کن ــر تبدي ــردی اخلاقی ت ــه ف ــوزد و او را ب بيام
ــی می شــوند کــه  ــل اخلاق ــوزش فضائ ــرای آم ــاوری واســطه ای ب دســت، فن
ــب  ــه کس ــر ب ــد و منج ــويق می کنن ــوب تش ــای مطل ــه رفتاره ــر را ب کارب

ــه هدفــی اخلاقــی می شــوند. رضايــت او و جامعــه از دســتيابی ب
ــر مبنــای ايــده ای شــکل گرفته انــد کــه ريچــارد      فناوری هــای اقناعــی، ب
ــل اقتصــاد( و کــس سانســتاين3، در ســال 2009  ــزه نوب ــده جاي ــر2 )برن تيل
ــه  ــد ک ــح دهن ــا توضي ــد ت ــی می کنن ــر4« آن را معرف ــوان »تلنگ ــت عن تح
چگونــه تغييــرات ظريفــی در مهندســیِ انتخــاب در افــراد، می توانــد 
ــد. در روش  ــر ده ــر تغيي ــيوه هايی پيش بينی پذي ــه ش ــا را ب ــای آن ه رفتاره
تلنگــر، رفتارهــای خاصــی در کاربــران ترغيــب و تشــويق می شــود. ايــن ايــده 
ــه کار  ــم خصوصــی ب ــه ســلامت و حري ــی از جمل ــای مختلف ــرای کاربرده ب
ــی ــی تکنولوژی   هاي ــرای طراح ــی را ب ــای اثربخش ــده و بصيرت ه ــه ش گرفت

1.  green meter
2.  Richard Thaler
3.  Cass Sunstein
4.  nudging
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ــه همــراه داشــته اســت. يکــی  در حــوزه برهم کنش هــای انسان-ماشــين1 ب
از نــکات کليــدی در روش تلنگــر ايــن اســت کــه افــراد در معــرض اطلاعــات 
ــيوه های  ــه ش ــه و ب ــرار گرفت ــان ق ــرد خودش ــده2 و منحصربه ف شخصی ش
ــزرگ فنــاوری،  ــد. امــروزه شــرکت های ب مشــخصی تحــت تأثيــر قــرار گيرن
توانايــی ايــن کار را از طريــق جمــع آوری داده هــا از افــراد کســب می کننــد 
ــا  ــناختی آن ه ــوگيری های ش ــراد و س ــخصيت اف ــه از ش ــناختی ک ــا ش و ب
ــر  ــا را تحــت تأثي ــد آن ه ــه می توانن ــه چگون ــد ک ــد، درمی يابن ــدا می کنن پي
ــال،  ــرای مث ــد. ب ــا برانگيزن ــخصی را در آن ه ــای مش ــد و رفتاره ــرار دهن ق
ــا اســتفاده از ســوگيری های شــناختی،  روبات هايــی طراحــی شــده اند کــه ب

ــد. ــج می کنن ــالم را تروي ــای س خوراکی ه
     بــرای ايــن کــه آشــنايی بيشــتری بــا ســاز و کار تلنگــر زدن بــه انســان ها 
پيــدا کنيــم، در ادامــه برخــی از ســوگيری های شــناختی و تلنگرهــای 

ــم. ــی می کني ــا را معرف ــر آن ه ــی ب مبتن

4-3- تلنگر دیجيتال
ــراد  ــه اف ــر زدن ب ــرای تلنگ ــه ب ــری ک ــر و فراگي ــيوه های مؤث ــی از ش     يک
ــه  ــرای حرکــت بــه ســمت رفتارهــای اخلاقی تــر و در نتيجــه، دســتيابی ب ب
ــال و  ــل اســتفاده اســت، اســتفاده از فناوری هــای ديجيت شــادی بيشــتر قاب
ــت  ــوع و قابلي ــل تن ــه دلي ــا ب ــن فناوری ه ــازی اســت. اي بســتر فضــای مج
انعطاف پذيــری بالايــی کــه دارنــد، می تواننــد محمــل بســيار مناســبی بــرای 
پياده ســازی ايــده تلنگــر باشــند. در ادامــه، بــه برخــی از ســازوکارهای تلنگــر 

ــم: ــاره می کني اش
     دســته ای از تلنگرهــا بــا کــم کــردن تلاش هــای ذهنــی و فيزيکــی افــراد، 

1.  Human-Computer Interaction: HCI
2.  personalized 64



تصميم گيــری را بــرای آن هــا تســهيل1 می کننــد. در ايــن نــوع از تلنگــر، افراد 
ــه نحــوی شــهودی، مجموعــه ای از فعاليت هــای از  تشــويق می شــوند کــه ب
پيــش تعريف شــده را کــه بــه علايــق و اهــداف آن هــا شــباهت دارنــد، انجــام 
دهنــد. ايــن تلنگــر، از ســوگيری »وضــع موجــود2« و قــدرت لخَتــی3 در ذهن 
کمــک می گيــرد و بــا اســتفاده از تمايــل مــا بــه مقاومــت در مقابــل تغييــر 
و حرکــت در مســيری کــه بــا کمتريــن مقاومــت مواجــه اســت، هــدف خــود 
را پيگيــری می کنــد؛ بــه عبــارت ديگــر، مــا انتخــاب می کنيــم کــه انتخــاب 
نکنيــم! زيــرا فراينــد جســتجو بــه دنبــال بديــلِ بهتــر، اغلــب فراينــدی کُنــد، 

غيــر قطعــی و پرهزينــه اســت. 
    اســتفاده از گزينه هــای پيش فــرض يکــی از شــيوه های تســهيل انتخــاب 
در افــراد اســت کــه قــدرت آن در تأثيرگــذاری بــر انتخــاب افــراد را نمی تــوان 
ــه  ــه در برنام ــت ک ــم اس ــتی از علائ ــاده، فهرس ــال س ــک مث ــرد. ي ــکار ک ان
ــه  ــد و پزشــک موظــف اســت ک ــرار می ده ــار پزشــکان ق DpAid  در اختي

در حيــن تشــخيص، ايــن فهرســت را در نظــر بگيــرد تــا مخاطــرات پزشــکی 
در اثــر تلنگــری کــه بــه او بــرای توجــه بــه فرضيــات بديــل وارد می شــود، 

کاهــش يابــد و بــه تشــخيص اوليــه خــود تکيــه نکنــد. 
    شــيوه ديگــری کــه از ســوگيری وضــع موجــود اســتفاده می کنــد، تغييــر 
ــال،  ــوان مث ــه عن ــه می شــوند. ب ــی اســت کــه ارائ آرايــش بصــری گزينه هاي
ــدون  ــب شــبکه های ب ــه ترتي ــرده اســت ک ــه ای را طراحــی ک ــد4، برنام ترلن
ــر قــرار می دهــد( و از  ســيم5 را تغييــر می دهــد )امن تريــن گزينه هــا را بالات
کدهــای رنگــی بــرای برچســب زدن بــه امنيــت شــبکه ها اســتفاده می کنــد. 
ــه  ــده اســت ک ــبکه ها موجــب ش ــت ش ــگ و موقعي ــان رن ــب مي ــن ترکي اي

ــرود. ــر ب ــا 60% بالات ــران ت ــر توســط کارب انتخــاب شــبکه های امن ت

1.  facilitate                                                            2.  status-quo bias
3.  inertia                                                                4.  James Turland
5.  wireless
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در شــيوه پنهــان کــردن نيــز از ايــن ايــده اســتفاده می شــود کــه دسترســی 
ــال،  ــرای مث ــد. ب ــوارتر باش ــی دش ــا غيراخلاق ــوب و ي ــای نامطل ــه گزينه ه ب
ــرای ســفارش غــذا طراحــی کرده انــد کــه  لــی1 و همکارانــش وبســايتی را ب
ــالم  ــای ناس ــه غذاه ــی ب ــد و دسترس ــج می کن ــالم تر را تروي ــای س گزينه ه
بــه علــت ايــن کــه در دو صحفــه آخــر هســتند، دشــوارتر اســت. ايــن شــيوه 

باعــث شــده اســت کــه 53% کاربــران غــذای ســالم را انتخــاب کننــد.
ــد در  ــق ايجــاد حــس تردي ــد از طري ــه2 می توانن ــوع مواجه ــای ن     تلنگره
ــد.  ــری کنن ــی نيســتند، جلوگي ــا اخلاق ــوب ي ــه مطل ــی ک ــرد  از عمل هاي ف
ــد.  ــن تلنگــر از »ســوگيری نفــرت از ســرزنش3« در مغــز اســتفاده می کن اي
افــراد در هنگامــی کــه بــا حــد معينــی از ريســک مواجــه می شــوند، بــرای 
ــه  ــار بيفکران ــرزنش، از رفت ــس س ــگيری از ح ــت و پيش ــری درس تصميم گي
ــرای  ــد. ب ــروز می دهن ــود ب ــه را از خ ــاری متأملان ــد و رفت ــاب می کنن اجتن
ــه  ــده اســت ک ــروم طراحــی ش ــوگل ک ــزار گ ــرای نرم اف ــه ای ب ــال، افزون مث
ــا  ــدازد ت ــق می ان ــه تعوي ــه ب ــبوک را ده ثاني ــه فيس ــت در برنام ــار پس انتش
کاربــر را بــه ارزيابــی مجــدد محتــوای پســت ترغيــب کنــد. مطالعــات نشــان 
ــوای  ــه، محت ــن افزون ــگام اســتفاده از اي ــراد، هن می دهــد کــه بســياری از اف
خــود را بازانديشــی می کننــد و حتــی برخــی در ايــن بــازه زمانــی، از انتشــار 

ــده اند. ــرف ش ــود منص ــب خ مطل
پــردازش  در دســترسِ  کــه  را  رويدادهايــی  احتمــال  معمــولاً  مــا     
شــناختی مان هســتند، بالاتــر از حــد واقعــی تخميــن می زنيــم. مثــلا وقتــی 
غــده ای در بدنمــان شناســايی می شــود، احتمالــی بيــش از حــد واقعــی بــرای 
وجــود ســرطان می دهيــم و وقتــی کــه غــده ای در کار نباشــد، بيــش از حــد 
خوشــبين هســتيم کــه ســرطانی وجــود نــدارد. تلنگرهايی کــه از ايــن ويژگی

1.  Min Kyung Lee
2.  confront
3.  regret aversion bias
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ــب اعمــال  ــاره عواق ــد کــه درب ــراد را ترغيــب می کنن ــد، اف اســتفاده می کنن
ــه در  ــی را ک ــش مکالمه هاي ــاخ1 و همکاران ــد. هارب ــل کنن ــود بيشــتر تأم خ
ــات  ــه اطلاع ــرای دسترســی ب ــا ب ــت ت ــی اســتور گــوگل صــورت می گرف پل
خصوصــی اجــازه پيــدا کنــد، بازطراحــی کردنــد بــه طــوری کــه ريســک های 
ــرای مثــال، اگــر  ــرای اعطــای چنيــن اجازه هايــی را اعــلام  کنــد. ب بالقــوه ب
ــته  ــرد داش ــده ف ــای ذخيره ش ــه فايل ه ــی ب ــه دسترس ــاز ب ــه ني ــن برنام اي
باشــد، ايــن سيســتم بــه صــورت تصادفــی عکس هــای ذخيره شــده در تلفــن 
ــه  ــن برنام ــه »اي ــد ک ــار می ده ــر اخط ــه کارب ــد و ب ــاب می کن ــرد را انتخ ف

ــد«.  ــاک کن ــما را پ ــای ش ــد و عکس ه ــا را ببين ــن عکس ه ــد اي می توان
    مينکــوس2 و همکارانــش نيــز افزونــه ای بــرای فيســبوک طراحــی 
ــی از  ــار عکس ــال انتش ــه در ح ــد ک ــدار می ده ــر هش ــه کارب ــه ب ــد ک کردن
ــر  ــد منتش ــه می خواهي ــی ک ــد در عکس ــر می رس ــه نظ ــت: »ب ــودکان اس ک
کنيــد، کودکــی حضــور دارد. می توانيــد حســاب خــود را خصوصــی کنيــد تــا 
مخاطبــان محــدودی بــه محتــوای شــما دسترســی داشــته باشــند«. وانــگ3  
و همکارانــش هــم افزونــه ای را در وب ســاخته اند کــه افشــاگری های 
ــه آن هــا  ــا تذکــر ب ــران در شــبکه های اجتماعــی را ب ــه توســط کارب بی فکران
دربــاره مخاطبانشــان کاهــش می دهــد. ايــن سيســتم، 5 مخاطــب تصادفــی 
ــه او تذکــر می دهــد کــه  ــرد انتخــاب می کنــد و ب را از فهرســت دوســتان ف
ايــن افــراد و چنديــن نفــر ديگــر می تواننــد محتــوای شــما را ببيننــد. چنيــن 
اقداماتــی تأثيــرات قابــل توجهــی در رفتــار کاربــر داشــته و او را نســبت بــه 

ــد. ــر می کنن ــش آگاه ت ــا و تصميم هاي رفتاره
ــی  ــتجوی اطلاعات ــرای جس ــا ب ــل م ــه تماي ــاره ب ــد4، اش ــوگيری تأيي     س
ــا باورهــای مــا مطابقــت دارنــد و آن هــا را تأييــد می کننــد. ايــن  دارد کــه ب
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ــه  ــی ک ــه اطلاعات ــبت ب ــی نس ــه کم ــا توج ــود م ــر می ش ــوگيری منج س
ــات را  ــن اطلاع ــی اي ــا حت ــم ي ــد، بکني ــازگاری ندارن ــا س ــق م ــا منط ب
ــرای  ــی ب ــزار حمايت ــک اب ــال، CompareMed ي ــرای مث ــم. ب ــده بگيري نادي
تصميم گيــری در پزشــکی اســت کــه بــا جمــع آوری نظــرات بيمــاران دربــاره 
ــف را در  ــی مختل ــيوه درمان ــی دو ش ــبکه های اجتماع ــق ش ــا از طري داروه
ــا دعــوت بــه مقايســه ايــن دو روش از تعييــن  کنــار هــم ارائــه می کنــد و ب
يــک روش واحــد خــودداری می کنــد. NewsCube نيــز بــه گونــه ای طراحــی 
ــی را  ــای مختلف ــوگيری، ديدگا ه ه ــن س ــتفاده از اي ــا اس ــه ب ــت ک ــده اس ش
دربــاره يــک رويــداد جمــع آوری کنــد و مــروری غيــر ســوگيرانه ارائــه دهــد. 
ايــن سيســتم، مقالاتــی را جمــع می کنــد کــه ديدگاه هــای متفاوتــی دارنــد، 
ــه  ــی ک ــات را در بخش هاي ــد، اطلاع ــرون می کش ــط را بي ــای نامرتب داده ه
ــر  ــر تلنگ ــه کارب ــد و ب ــدی می کن ــده اند، طبقه بن ــع ش ــی توزي ــا بی طرف ب

ــد. ــرار ده ــا ق ــه ديدگاه ه ــرض هم ــود را در مع ــه خ ــد ک می زن
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ــوان نتيجــه گرفــت کــه  ــر آن چــه در ايــن نوشــتار گفتــه شــد، می ت     بناب
ــی،  ــکل کنون ــه ش ــازی ب ــای مج ــای فض ــدن فناوری ه ــر ش ــه فراگي اگرچ
ــرار  ــر ق ــل بش ــشِ روی نس ــددی را پي ــی متع ــفی و اخلاق ــای فلس چالش ه
ــی انديشــيد در جهــت  ــه راهکارهاي ــوان ب ــد، امــا در عيــن حــال می ت داده ان
ايــن کــه مســير توســعه ايــن فناوری هــا بــه گونــه ای تغييــر کنــد کــه ايــن 
فناوری هــا نــه تنهــا شــادی اخلاقــی را تضعيــف نکننــد؛ بلکــه در بســياری از 
حوزه هــا بــه کمــک بشــر بياينــد تــا او را بــه ســمت رفتارهــای اخلاقی تــری 
کــه منجــر بــه شــادی و بهــروزی بــرای او می شــوند، دعــوت کننــد. يکــی از 

ــن راهکارهــا طراحــی فناوری هــای اقناعــی اســت. اي
    فناوری هــای اقناعــی در حــوزه فضــای مجــازی می تواننــد موجــب 
ــب  ــل کس ــه حاص ــوند ک ــی ش ــادی و لذت هاي ــه ش ــه تجرب ــتيابی ب دس
ــن  ــت. اي ــی اس ــداف اخلاق ــه اه ــيدن ب ــرای رس ــدی ب ــای مفي مهارت ه
مهارت هــا بــه تدريــج و بــه واســطه کاربــرد فناوری هــای اقناعــی در فضــای 
مجــازی در افــراد رشــد کرده انــد و در نتيجــه کاربــرد آن هــا، فــرد بــه نوعــی 

رضايــتِ ناشــی از فضيلت منــدی نيــز می رســد.
ــا در ــته از فناوری ه ــن دس ــی اي ــه در طراح ــی ک ــيار مهم ــوع بس     موض
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ــن  ــرد اي ــه کارب ــن اســت ک ــه آن توجــه داشــت اي ــد ب فضــای مجــازی باي
فناوری هــا بــه گونــه ای نباشــد کــه اســتفاده از آن هــا موجــب بی توجهــی بــه 
ارزش هايــی ماننــد احتــرام بــه آزادی، حريــم خصوصــی، و خودمختــاری افراد 
شــود. بــه بيــان ديگــر، رفتــار کاربــران در هنــگام اســتفاده از ايــن فناوری هــا 
بايــد تــا حــد ممکــن بــه نحــوی اختيــاری و آگاهانــه تغييــر کنــد تــا رشــد 

اخلاقــی آن هــا نيــز بــه بيشــترين ميــزان ممکــن اتفــاق بيفتــد.
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