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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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     در گــزارش حاضــر بــر آنیــم تــا مــروری کنیــم بــر ریشــه‌های تاریخــی 
تفکــری کــه امــروزه در فناوری‌هــای فضــای مجــازی جســمیت یافتــه اســت: 
تفکــر ســایبرنتیک. فضــای مجــازی در عصــر مــا بســتری را ایجاد کرده اســت 
ــار  ــی کــه در اختی ــه واســطه محتوای ــن کــه ذهن‌هــای انســان‌ها ب ــرای ای ب
ــاره  ــن فناوری‌هــا درب ــه واســطه ای ــی کــه ب ــرار می‌گیــرد و اطلاعات آن‌هــا ق
ــان و  ــی از متخصص ــط گروه ــود، توس ــل می‌ش ــع‌آوری و تحلی ــران جم کارب
ــای  ــر ذهن‌ه ــی ب ــده حکمران ــود. ای ــت ش ــرل و هدای ــت‌مداران کنت سیاس
انســانی و کنتــرل آن‌هــا ایــده جدیــدی نیســت و بارقه‌هــای آن را در مفهــوم 
کهــن ســایبرنتیک می‌تــوان یافــت. مــا در ایــن نوشــتار ســعی کردیــم ایــن 
ایــده را بازخوانــی کنیــم و ارتبــاط آن را بــا فناوری‌هــای جدیــد حــوزه فضــای 
مجــازی نشــان دهیــم؛ چــرا کــه ایــن فناوری‌هــا قابلیت‌هایــی از خــود نشــان 
ــرم در بســتر  ــه نحــوی ن ــع ب ــن انســان‌ها و جوام ــرل ذه ــه کنت ــد ک داده‌ان
ــا  ــه ب ــه برخــی از راهکارهــای مقابل ــان، ب آن‌هــا ممکــن شــده اســت. در پای

ــم. ــان‌ها می‌پردازی ــر انس ــه ب ــی فناوران ــی غیراخلاق تمامیت‌خواه

      واژگان کليــدي: ســایبرنتیک، وینــر، کنتــرل، بازخــورد، فضــای مجــازی، 
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تلنگر، اخبار جعلی، کلان‌داده، تمامیت‌خواهی فناورانه
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    مفهــوم فنــاوری امــروزه اغلــب تداعی‌گــر فناوری‌هــای مربــوط بــه حــوزه 
ــام شــرکت‌های  ــاوری، ن ــا مطــرح شــدن واژه فن فضــای مجــازی اســت و ب
ــه تعــداد  ــه بزرگــی هــم مطــرح می‌شــود کــه شــمار آن‌هــا شــاید ب فناوران
ــه حــدی رســیده  ــن شــرکت‌ها ب ــدرت ای انگشــتان دســت‌ها هــم نرســد. ق
اســت کــه بــر صنعــت فنــاوری ســیطره یافته‌انــد و ایــن ســیطره در تاریــخ 
ــبوک،  ــون فیس ــرکت‌هایی همچ ــت؛ ش ــوده اس ــابقه ب ــرمایه‌داری بی‌س س
ــی را در  ــبکه‌های اجتماع ــبوک ش ــوگل. فیس ــس و گ ــازون، نتفلیک ــل، آم اپ
ــی می‌کنــد و  ــر جهــان جســتجوها حکمران اختیــار گرفتــه اســت، گــوگل ب
مالکیــت سیســتم عامــل اندرویــد را دارد. آمــازون هــم دنیــای خریــد آنلایــن 
را بــه خــود اختصــاص داده اســت. ایــن شــرکت‌ها بــا حکمرانــی بــر فنــاوری 
ــده  ــن ای ــا ای ــا هســتند. ام ــر زندگی‌هــای م ــی ب ــع در حــال حکمران ــه واق ب
ــع انســانی از کجــا سرمنشــأ  ــر جوام ــر ذهن‌هــای انســان‌ها و ب ــی ب حکمران
ــه واســطه توســعه  ــر و ب ــا در ســال‌های اخی ــده صرف ــن ای ــا ای می‌گیــرد؟ آی
فناوری‌هــای جدیــد پیگیــری شــده اســت یــا می‌تــوان ریشــه‌های آن را در 
آرزوی همیشــگی بشــر بــرای کنتــرل و حکمرانــی بــر محیــط خــود یافــت؟ 
بــه نظــر می‌رســد کــه پاســخ ایــن پرســش‌ها را می‌تــوان در بررســی

15



تاریخــی »نظریــه ســایبرنتیک« جســتجو کــرد. همانطــور کــه از معنــای ایــن 
واژه یونانــی پیداســت، ســایبرنتیک بــه معنــای »هنــر هدایــت و حکمرانــی« 
اســت و انســان ایــن آرمــان حکمرانــی را از گذشــته‌های دور در ذهــن 

ــت. ــده اس می‌پروران
     در ایــن پژوهــش قصــد داریــم حــوزه‌ی مهــم و اســتراتژیک ســایبرنتیک 
ــر  را مــورد بررســی قــرار دهیــم. در فصــل اول روی ســیر تاریخــی‌ای کــه ب
حــوزه ســایبرنتیک گذشــته اســت متمرکــز می‌شــویم. اگرچــه رشــته‌ای بــا 
ایــن عنــوان در علــوم معاصــر ممکــن اســت شــناخته ‌شــده نباشــد، امــا رد 
پــای علــوم مرتبــط بــا ســایبرنتیک در رشــته‌های متعــددی دیــده می‌شــود 
و ایــن امــر، مــا را بــه مطالعــه تاریخــی ایــن حــوزه از ابعــاد مختلــف ترغیــب 
ــه‌  ــه‌ی تعاریــف مختلفــی کــه از علــم ســایبرنتیک ارائ می‌کنــد. پــس از ارائ
ــته‌ای  ــراد برجس ــوزه و اف ــن ح ــی ای ــتگاه‌های تاریخ ــه خاس ــت، ب شده‌اس
ــوم و  ــه عل ــپس، ب ــم. س ــده‌اند می‌پردازی ــکل‌گیری آن ش ــب ش ــه موج ک
ــن  ــای ای ــا و یافته‌ه ــر از بصیرت‌ه ــه در دوره معاص ــی ک ــته‌های مختلف رش
حــوزه بهــره می‌گیرنــد، اشــاره می‌کنیــم و دورنمایــی از آینــده ایــن علــوم و 
بــه ‌طــور کلــی، حــوزه ســایبرنتیک ترســیم می‌کنیــم. در ایــن میــان، برخــی 

ــه علــم ســایبرنتیک را نیــز از نظــر می‌گذرانیــم. از نقدهــای واردشــده ب
ــه دنبــال رد  ــم و ب ــر پیــش می‌گیری      در فصــل دوم رویکــردی انضمامی‌ت
ــد  ــر می‌رس ــه نظ ــم. ب ــر می‌گردی ــان معاص ــایبرنتیک در جه ــم س ــای عل پ
ــه  ــوند و ب ــتفاده می‌ش ــر اس ــر حاض ــه در عص ــی ک ــیاری از فناوری‌های بس
نوعــی در حــال پیــاده کــردن ایــده ســایبرنتیک هســتند؛ یعنــی بــه تحقــق 
ــک  ــانی کم ــع انس ــان‌ها و جوام ــن انس ــت ذه ــی و هدای ــان حکمران آرم
ــوان آن  ــه از عن ــور ک ــازی همانط ــای مج ــا فض ــایبر ی ــای س ــد. فض می‌کنن
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هــم مشــخص اســت، اصلی‌تریــن و برجســته‌ترین بســتری اســت کــه ایــده 
ســایبرنتیک را تجســم بخشــیده اســت. در ایــن فصــل بــه برخــی از ســاز و 
کارهــای عملیاتــی مختلــف بــرای کنتــرل جوامــع اشــاره می‌کنیــم، چــرا کــه 
نخســتین گام بــرای مواجهــه بــا یــک مســئله و حــل آن، شــناختن مســئله 
ــان ایــن فصــل، برخــی از راهکارهایــی  ــی انتقــادی آن اســت. در پای و ارزیاب
کــه بــرای مقابلــه بــا آســیب‌های تمامیت‌خواهــی فناورانــة مبتنــی بــر ایــده 

ــم. ــر می‌گذرانی ــده‌اند را از نظ ــه ش ــایبرنتیک ارائ س
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نتیک یبر ســا بــر  یخــی  ر تا ی  ر و مــر

1-1- مقدمه‌ای بر علم سایبرنتیک     
     در ســال ۱۷۸۲، جیمــز وات، دســتگاه تنظیم‌گــر )flyball( را بــه‌ عنــوان 
ــد  ــدم در تولی ــن ق ــوان آن را اولی ــه می‌ت ــرد ک ــت ک ــود ثب ــار خ ــور بخ موت
سیســتم‌های ســایبرنتیک دانســت. او توضیحاتــی دربــاره جزئیــات عملکــرد 
ایــن ماشــین، روش کنتــرل خــودکار آن، عملکــرد اصلاحــی1  و فیدبک منفی 
ــتم  ــن سیس ــی ای ــاز و کار کنترل ــرد. س ــان ک ــاز و کار آن بی ــود در س موج
دارای دو وجــه مهــم اســت: نخســت، بخشــی از انــرژی خروجــی )حتــی اگــر 
کــم باشــد( بــا نظــم علّــی سیســتم بــه ســمت دســتگاه کنتــرل بازگردانــده 
ــه ایــن ویژگــی »بازخــورد2« می‌گوییــم. دوم، ایــن بازخــورد  می‌شــود کــه ب
ــی  ــد، یعن ــی کن ــین را خنث ــل ماش ــه عم ــود ک ــه‌ای داده می‌ش ــه‌ گون ب
ــورد  ــه آن »بازخ ــل ب ــن دلی ــه همی ــده و ب ــه تقویت‌کنن ــت ن ــر اس اصلاح‌گ
منفــی« می‌گوینــد. بیــش از 80 ســال بعــد در ســال 1868، کلارک ماکســول 
در مقالــه‌ای بــا عنــوان »در بــاب حکمرانــان« کــه در برابــر انجمــن ســلطنتی 
ــه داد  ــاره‌ی ایــن ســاز و کار را ارائ ــت کــرد، اولیــن گــزارش نظــری درب قرائ
و بــاز هــم 80 ســال بعــد، یعنــی در ســال 1948، نوربــرت وینــر3 از اســاتید 
دانشــگاه MIT، علــم جدیــدی را تحــت عنــوان علم ســایبرنتیک معرفــی کرد.

1. corrective action
2. feedback
3. Norbert Wiener
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ــرای  ــی ب ــدرت مکانیک ــد ق ــاخت، تولی ــه وات س ــاری ک ــور بخ ــدف موت ه
ــا  ــد. ام ــی اول ش ــاب صنعت ــه انق ــر ب ــه منج ــه در ادام ــود ک ــت ب صنع
فناوری‌هــای مــدرن پــا را فراتــر از تولیــد و کاربــرد قــدرت می‌گذارنــد و بــه 
دنبــال پیونــد زدن  موتــور قــدرت بــا ســاز و کار‌هــای روباتیــک و هوشــمند 
ــن ادراک و داوری  ــد جایگزی ــه بتوانن ــی ک ــاز و کار‌های ــی س ــتند؛ یعن هس
ــن فناوری‌هــا  ــا ماشــین‌هایی هوشــمند را تولیــد کننــد. ای انســانی ‌شــوند ت
ــی  ــا مهندس ــز ب ــردن نی ــرل ‌ک ــوه‌ کنت ــه در نح ــرد، بلک ــا در کارک ــه صرف ن
ــع  ــوند. در واق ــرل می‌ش ــک کنت ــوی اتوماتی ــه نح ــد و ب ــدرت متفاوت‌ان ق
ســاز و کار‌هــای فرمانی‌ــاری1 کــه جانشــین عملکردهــای انســانی شــده‌اند، از 
بســیاری جهــات کارکردهــای بهتــری نســبت بــه موتورهــای قــدرت دارنــد. 
ــد.  ــاد می‌کن ــوان انقــاب صنعتــی دوم ی ــا عن ــا ب ــن ســاز و کار‌ه ــر از ای وین
ــی ماننــد ترموســتات، موتورهــای هدایتــی خودکنترل‌گــر در  ســاز و کار‌های
ــک  ــی، موش ــد هوای ــه ض ــوزی در توپخان ــودکار آتش‌س ــرل خ ــتی، کنت کش
ــه‌  ــه در هم ــی و ... ک ــای الکترونیک ــاب، کامپیوتره ــی هدفی‌ ــد زیردریای ض

ــد. ــا می‌کن ــی را ایف ــیار مهم ــش بس ــورد« نق ــا، »بازخ آن‌ه
    ریشــه‌‌ کلمــه‌ی ســایبرنتیک در زبــان یونانــی بــه معنــای »هنــر هدایــت 
کــردن« اســت. ســایبرنتیک یعنــی داشــتن یــک هــدف و انجــام فعالیت‌هــای 
لازم بــرای رســیدن بــه آن هــدف. بــرای ایــن کــه بدانیــم بــه هدفمــان دســت 
ــم.  ــد از سیســتم بازخــورد بگیری ــک شــده‌ایم، بای ــه آن نزدی ــا ب ــم ی یافته‌ای
کلمــه بازخــورد نیــز بــه واســطه علــم ســایبرنتیک اهمیــت بســیاری یافــت. 
ترجمــه‌ی ســایبرنتیک بــه زبــان لاتیــن »governor« یــا حکمــران اســت. 
در یونــان باســتان، اصطــاح ســایبرنتیک نشــانگر هنــر حاکــم شــهر بــود کــه 
در کتــاب قوانیــن افلاطــون نیــز بــه آن اشــاره شــده اســت. نوربــرت وینــر،
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ــی  ــال 1948 کتاب ــد، در س ــایبرنتیک نامی ــم س ــدر عل ــوان او را پ ــه می‌ت ک
دربــاره‌ی ســایبرنتیک نوشــت و بــا ایــن کتــاب، مفهــوم ســایبرنتیک اهمیــت 
ــوان  ــاط در حی ــرل و ارتب ــاب »کنت ــن کت ــی ای ــوان فرع ــت. عن ــژه‌ای یاف وی
ــرل )انجــام  ــن‌ روســت کــه کنت ــاب از ای ــن کت ــود. اهمیــت ای و ماشــین« ب
ــان  ــاط و جری ــاط )ارتب ــداف( و ارتب ــه اه ــیدن ب ــد رس ــه امی ــی ب کنش‌های

ــد. ــد می‌زن ــر پیون ــه یکدیگ ــط( را ب ــن کنشــگر و محی ــات بی اطلاع
     عبــارت ســایبرنتیک در ســال 1948 وقتــی نوربــرت وینــر از آن 
ــی  ــد مهندس ــود مانن ــته‌های موج ــدا از رش ــته‌ای ج ــذاری رش ــرای نام‌گ ب
ــورو  ــر، آرت ــت. وین ــات و ... اســتفاده کــرد، عمومیــت یاف الکترونیــک، ریاضی
ــد  ــرای رشــته جدی ــد ب ــی جدی ــه نام ــاز ب ــو2 نی ــن بیگل ــوث1 و جولی روزنبل
خــود داشــتند و از واژه ســایبرنتیک بــه معنــای هنــر هدایــت کــردن 
ــا،  ــداف، پیش‌بینی‌ه ــان اه ــی می ــاط غن ــل و ارتب ــا تعام ــد ت ــتفاده کردن اس
ــد  ــح دهن ــتم‌ها توضی ــواع سیس ــه ان ــخ را در هم ــورد و پاس ــا، بازخ کنش‌ه
)Wiener1948(. کاربردهــای اولیــه ایــن مفاهیــم در کنتــرل سیســتم‌های 
فیزیکــی )ماننــد طراحــی مدارهــای الکتریکــی و حرکــت روبات‌هــای ســاده( 
نشــان‌دهنده نقش‌هــای بنیادیــن آن‌هــا در مهندســی اســت. ارتبــاط آن‌هــا 

ــود. ــخص ب ــاز مش ــز از آغ ــر نی ــوم نرم‌ت ــی و عل ــتم‌های اجتماع ــه سیس ب
در طــول مبــارزات انتخاباتــی ریاســت جمهــوری در 1960، زمانــی کــه جــان 
اف‌ کنــدی انتخــاب شــد، صحبــت از شــکاف موشــکی بیــن آمریکا و شــوروی 

بــود. نــه‌ چنــدان پــس‌ از آن، بحــث از شــکاف ســایبرنتیک نیــز شــروع شــد.
     عــده‌ای از افــراد در شــوروی فکــر می‌کردنــد کــه ســایبرنتیک نظریــه‌ مورد 
نیــاز آن‌هــا بــرای بهره‌بــرداری از اقتصــاد برنامه‌ریزی‌شــده را در اختیــار آن‌هــا 
قــرار می‌دهــد. در نتیجــه، دولــت شــوروی، ســخاوتمندانه بودجــه‌ تحقیقــات
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ــکا  ــز در آمری ــده‌ای نی ــب ع ــن ترتی ــه ای ــرد. ب ــن می‌ک ــایبرنتیک را تأمی  س
ــد. ــه تکاپــو افتادن ــرای عقــب نمانــدن از ایــن فضــای پژوهشــی بحرانــی ب ب
    بــه بــاور وینــر، حیوانــات )سیســتم‌های بیولوژیــک( و ماشــین‌ها 
ــاس  ــر اس ــد ب ــر دو می‌توانن ــی( ه ــا مصنوع ــک ی ــتم‌های غیربیولوژی )سیس
اصــول ســایبرنتیک عمــل کننــد. یعنــی سیســتم‌های زنــده و غیــر زنــده هــر 
دو می‌تواننــد دارای هــدف باشــند. وینــر اشــاره می‌کنــد کــه »هــدف، وحــدت 
ــدن  ــز ش ــوم و متمرک ــف عل ــاخه‌های مختل ــا در ش ــه تلاش‌ه ــیدن ب بخش
روی راه ‌حلــی یکســان بــرای مســائل مشــابه اســت« و خــود نیــز در همیــن 
ــوم مختلــف، خصوصــا  ــا دانشــمندان عل راســتا، ارتباطــی مــداوم و جــدی ب
ــت‌آمده  ــج به‌دس ــام نتای ــال 1948، ادغ ــا در س ــت ت ــان داش زیست‌شناس
توســط علــوم مختلــف و قابلیــت اســتفاده‌ از آن‌هــا بــرای موضوعــات مختلــف 

منجــر بــه تولــد علــم ترکیبــی جدیــد بــه عنــوان ســایبرنتیک وینــر شــد.
     ســایبرنتیک علمــی اســت کــه بــه مطالعــه‌ی مفاهیــم کنتــرل و ارتباطــات 
در ارگانیســم‌های زنــده، ماشــین‌ها و ســازمان‌ها می‌پــردازد و بررســی 
می‌کنــد کــه چگونــه یــک سیســتم )دیجیتالــی، مکانیکــی یــا بیولوژیکــی( 
ــتن  ــرای داش ــد و ب ــخ می‌ده ــه آن پاس ــد، ب ــردازش می‌کن ــات را پ اطلاع
ــن  ــد. ای ــر می‌ده ــرایط را تغیی ــا ش ــد ی ــر می‌کن ــر تغیی ــردی بهت عملک
تفســیر از ســایبرنتیک توســط وینــر در 1948 ارائــه شــد. دو ســال بعــد، وینر 
»جامعــه« را بــه عنــوان عامــل ســوم بــه ســایبرنتیک اضافــه کــرد. اشــبی1 و 
بییــر2 نیــز از محققــان ســایبرنتیک کلاســیک بودنــد کــه بــه ترتیــب، روی 

ــد. ــد کردن ــایبرنتیک تاکی ــناختی و اقتصــادی س ــاد زیست‌ش ابع
    ســایبرنتیک علمــی میان‌رشــته‌ای اســت کــه محــل تلاقــی علومــی ماننــد 
ریاضیــات، منطــق، نمادشناســی، فیزیولوژی، زیست‌شناســی و جامعه‌شناســی
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ــز  ــات و ... نی ــق در عملی ــات، تحقی ــه ارتباط ــرل، نظری ــه کنت ــت. نظری  اس
ــدره  ــد. آن ــمار می‌رون ــه ش ــیک ب ــایبرنتیک کلاس ــات س ــن نظری از مهم‌تری
ــوم  ــه عل ــود کــه ســایبرنتیک را ب مــاری آمپــر1 )1834( نخســتین کســی ب
ــت  ــم سیاس ــایبرنتیک را عل ــود س ــاب خ ــرد. او در کت ــوط ک ــی مرب سیاس
ــس  ــرد. پ ــف ک ــه تعری ــا جامع ــت ی ــک دول ــی در ی ــت عمل جــاری و حکوم
ــر  ــت ب ــی حکوم ــر چگونگ ــایبرنتیک را »هن ــکی2 )1843( س از او ترنتوفس
یــک ملــت« تعریــف کــرد. همچنیــن، بوگدانــوف3 )1925( اصــول ســازمانی 
مشــترک بــرای همــه انــواع سیســتم‌ها را بررســی کــرد. در واقــع، او بســیاری 
از نتایــج وینــر و برتالانفــی4 را پیش‌بینــی کــرده بــود کــه کار هــر دوی آن‌هــا 

ــود. شــبیه کارهــای بوگدانــوف ب
ــرف  ــود را ص ــن خ ــرش ذه ــان عم ــا پای ــی دوم ت ــگ جهان ــر از جن     وین
شناســایی و توضیــح رابطــه بی‌ضــرر فناوری‌هــای روز بــا مــردم کــرد؛ 
یعنــی »اســتفاده انســانی از بشــر« کــه کتابــی بــا همیــن نــام هــم نوشــت. 
ــه در  ــر از مداخل ــت وین ــل ممانع ــه دلی ــی او ب ــکاران علم ــیاری از هم بس
ــات او را  ــوزه ریاضی ــر از ح ــع او، غی ــای بدی ــی و دیدگاه‌ه ــای نظام حوزه‌ه
ــاوری  ــه فن ــع نســبت ب ــی و جام ــر رویکــردی عمل ــد. وین جــدی نمی‌گرفتن
داشــت کــه منشــأ آن نــگاه فلســفی او بــود. فنــاوری بــرای او نــه بــه مثابــه 
علــم کاربــردی، بلکــه فلســفه اخلاقــی و اجتماعــی عملــی بــود. وینــر مخالف 
ــت سیاســی  ــود دخال ــد ب ــه او معتق ــود و از آنچــه ک ــم ب نظامــی ســازی عل
ــه  ــود. در مقال ــران ب ــم اســت، نگ ــی ســازی عل ــات علمــی و نظام در تحقیق
»یــک دانشــمند شــورش می‌کنــد«، وینــر دانشــمندان را ترغیــب کــرد کــه 
پیامدهــای اخلاقــی کار خــود را در نظــر بگیرنــد. پــس از جنــگ، او از قبــول 
هرگونــه بودجــه دولــت یــا کار بــر روی پروژه‌هــای نظامــی خــودداری کــرد. 
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وینــر در اوج کار خــود، بــه دلایــل اخلاقــی، از قبــول قراردادهــای تحقیقاتــی 
ــود  ــای خ ــرداری از ایده‌ه ــال بهره‌ب ــه دنب ــه ب ــرکت‌هایی ک ــا ش ــش ی از ارت
ــی  ــع اصل ــرکت‌ها مناب ــش و ش ــه ارت ــا ک ــد. از آنج ــاع ورزی ــد، امتن بودن
ــع پیشــرفت وی در دوره‌ای  ــن موضــوع مان ــد، ای ــی بودن پشــتیبانی تحقیقات
از پیشــرفت بی‌ســابقه فنــاوری شــد. عــاوه بــر ســاح‌های هســته‌ای، وینــر 
شــاید بیــش از همــه نگــران فنــاوری‌ای بــود کــه مســتقیماً مســئول توســعه 

ــود: اتوماســیون1! آن ب
ــار  ــان رفت ــوری می ــباهت‌های ص ــل ش ــته از تحلی ــایبرنتیک برخاس      س
اکثــر  اســت.  مکانیکــی  و  الکترونیکــی  بــا سیســتم‌های  ارگانیســم‌ها 
ــان  ــوه می ــباهت بالق ــان‌دهنده ش ــر، نش ــر وین ــی در عص ــای نظام فناوری‌ه
ــن موضــوع کــه اســتعاره  ــردم هســتند. ای ــا م ماشــین‌های دقیــق خــاص ب
ــدر مــورد اســتفاده اســت، نشــان‌دهنده تصــور  یــک ماشــین پیچیــده این‌ق
ــه از  ــانی ک ــیاری از کس ــت. بس ــین اس ــک ماش ــه ی ــه مثاب ــان ب ــا از انس م
ــته‌اند  ــی داش ــد، اهداف ــتفاده کرده‌ان ــایبرنتیک اس ــی س ــای تکنیک جنبه‌ه
ــود و  ــرده ب ــی ک ــه او پیش‌بین ــم داشــت؛ خطــری ک ــا بی ــر از آن‌ه ــه وین ک

ــد. ــام ده ــاب از آن انج ــرای اجتن ــد ب ــادی نمی‌توان ــت کار زی می‌دانس
    رشــد ابزارهــا و سیســتم‌های ارتباطــی، محاســباتی و اتوماســیون در 
ــس از  ــا پ ــود. ام ــده ب ــاز ش ــی آغ ــرعت کم ــا س ــی دوم ب ــگ جهان دوره جن
ــت  ــرای توســعه و تحقیــق نظامــی اولوی ــکا و روســیه ب آن، دولت‌هــای آمری
بالایــی قائــل شــدند و گســترش ایــن ابزارهــا در ســیاق نظامــی چشــمگیر 
بــود. بــا تحلیلــی عمیــق از سیاســت جهانــی و خصوصــاً روابــط سیاســی دو 
ابرقــدرت، می‌تــوان ایــن موضــوع را درک کــرد کــه چــرا وینــر نگــران بــود 
ــه قــدرت فراهــم کــرده باشــد.  ــرای مرکزیــت بخشــی ب کــه ابزارهایــی را ب

1. https://www.theatlantic.com/technology/archive/06/2014/norbert-wiener-the-
eccentric-genius-whose-time-may-have-finally-come-again/372607/ 26



2-1- تعاریف مختلف سایبرنتیک
ــد  ــی واح ــری دارای تعریف ــع دیگ ــه جام ــر مقول ــد ه ــایبرنتیک مانن     س
نیســت و در طــول زمــان هــم معنــای تعاریفــی کــه آن را توصیــف می‌کننــد، 

ــد از: ــف عبارت‌ان ــن تعاری ــی از ای ــد. برخ ــول میی‌اب تح

    تقریبــاً در همــه ایــن تعاریــف مفاهیــم »کنتــرل« و »سیســتم« حضــور 
دارنــد. در نتیجــه، علــم ســایبرنتیک شــامل ایــن اصطلاحــات کلیــدی اســت: 

ــه  ــادر ب ــه ق ــف ک ــای مختل ــا ماهیت‌ه ــتگاه‌هایی ب ــه دس ــم مطالع - عل
ــرل  ــرای کنت ــتفاده از آن ب ــات و اس ــردازش اطلاع ــره و پ ــت، ذخی دریاف

)A. Kolmogorov( ــت ــردن اس ک
- هنــر ســکان‌داری: ســایبرنتیک بــا همــه انــواع رفتارهــا تــا جایــی کــه 
عــادی یــا معیــن یا قابــل بازتولیــد باشــد ســروکار دارد؛ یعنی ماشــین‌های 
)W. Ashby( )ــادی ــا اقتص ــی ی ــی، عصب ــی، مکانیک ــی )الکترونیک واقع
ــا مســائل مربــوط بــه کنتــرل، بازگشــتی  - شــاخه‌ای از ریاضیــات کــه ب

)G. Bateson( ــر اســت ــات درگی ــودن و اطلاع ب
)S. Beer( هنر سازمان‌دهی مؤثر -

)L. Couffignal( هنر تضمین عملکرد کارآمد -
)G. Pask( هنر و علم دست‌کاری استعاره‌های قابل دفاع -

)E. Glasersfeld( هنــر ایجــاد تعادل در جهان محدودیت‌ها و امکان‌هــا -
)H. Maturana( علم و هنر فهمیدن -

)A.G. Butkovsky( علمی ترکیبی برای کنترل، اطلاعات و سیســتم‌ها -
ــر  ــرل مؤث ــرای کنت ــد ب ــم بای ــک حاک ــه ی ــی ک ــی از دیدگاه‌های - نظام

)N. Moiseev( ــد ــته باش ــوزه‌اش داش ح
)R. Ascott( هنر تعامل در شبکه‌های دینامیک -
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کنترل، ارتباط، سیستم، اطلاعات، بازخورد، جعبه سیاه، تنوع و ....

3-1- علم سایبرنتیک در عصر حاضر   
ــف  ــه طی ــادی ب ــراد ع ــان و اف ــط متخصص ــواره توس ــایبرنتیک هم      س
ــایبرنتیک  ــه »س ــن ک ــه ای ــا منتســب شــده از جمل گســترده‌ای از ارزیابی‌ه
خــود را بــا وجــود همــه انتظــارات تاکنــون حفــظ کــرده اســت« و 
»ســایبرنتیک همــه ‌چیزهــا را پوشــش می‌دهــد«. برخــی، نســبت بــه وجــود 
ســایبرنتیک در زمــان کنونــی تردیــد دارنــد و دلایلــی بــرای ایــن ادعــا اقامــه 

ــل: ــن قبی ــد از ای می‌کنن

ــه‌  ــایبرنتیک در میان ــد. س ــدی صحیح‌ان ــا ح ــل ت ــن قبی ــی از ای      ادعاهای
ــات و  ــاط در حیوان ــرل و ارتب ــرای کنت ــی ب ــوان »علم ــه‌ عن ــه‌ 1940 و ب ده
ــه  ــد. غلب ــد ش ــی متول ــرل عموم ــن کنت ــم قوانی ــی عل ــا حت ــین‌ها« ی ماش
ســایبرنتیک در بــازه‌ 1950-1960 و ظهــور ســایبرنتیک تکنیکــی، اقتصادی، 
بیولوژیکــی و ...، ارتبــاط نزدیــک آن‌هــا بــا تحقیــق در عملیات، نظریــه کنترل 
ریاضــی و کاربــرد زیــاد نتایــج آن در طراحــی و اصــاح سیســتم‌های تکنیکی 
و اطلاعاتــی موجــب بــه وجــود آمــدن توهــم جهان‌شــمولیت و رشــد ســریع 
ــل دهــه 1970  ــن ‌حــال، در اوای ــا ای ــده شــد. ب حتمــی ســایبرنتیک در آین
رشــد ســایبرنتیک کنــد شــد و جریــان کلــی آن بــه جریان‌هــای جزئی‌تــری

- ســایبرنتیک بــه‌ عنــوان رشــته‌ای علمــی هنــوز وجــود دارد، امــا ادعــای 
آن مبنــی بــر علــم جامــع کنتــرل بــودن رد شــده اســت

- بایــد بپذیریــم کــه ســایبرنتیک عمومــی نتوانســته رشــته‌ای علمــی را 
شــکل دهــد
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تقســیم شــد و در جزئیــات گــم شــد و ایــن جریان‌هــای جزئی‌تــر بــه رشــد 
خــود ادامــه دادنــد.

     بشــر از دهــه 1950 شــاهد رشــد نمایــی نوآوری‌هــای فناورانه و انتشــارات 
ــه قــول وینــر، از زمــان  ــوده اســت و ب علمــی و همچنیــن، تجزیــه علمــی ب
ــودش  ــان خ ــری زم ــای فک ــه فعالیت‌ه ــر هم ــی ب ــر کس ــس دیگ لایب‌نیت
ــدون انگیــزه و  ــوم بنیادیــن هــم ب مســلط نبــوده اســت. به‌عــاوه، رشــد عل
تقاضــای نظــام فناورانــه نبــوده اســت. در عصــر تفکیــک علــوم، ســایبرنتیک 
نمونــه برجســته‌ای از تلاشــی موفــق بــرای ترکیــب علــوم مختلف و جســتجو 
ــرای  ــوم همگ ــت. عل ــوده اس ــترک ب ــای مش ــان و قاعده‌ه ــن زب ــرای یافت ب
جدیــد )علــوم نانــو، بایــو، اطلاعاتــی، شــناختی( و علــوم انســانی- اجتماعــی 
ــته‌ای  ــع، میان‌رش ــد. در واق ــدا نکرده‌ان ــن چارچــوب پی ــود را در ای ــوز خ هن
ــت.  ــاده اس ــاق نیفت ــوز اتف ــت و هن ــی اس ــی تبلیغات ــا اصطلاح ــودن آن‌ه ب
ــوم  ــترکی را در عل ــد مش ــج و قواع ــد نتای ــل بای ــودن اصی ــته‌ای ب میان‌رش
ــرل و  ــی کنت ــد عموم ــاره قواع ــر درب ــای وین ــد. ایده‌ه ــد کن ــف تولی مختل
ــی از  ــم برخ ــل تعمی ــاوت، حاص ــت متف ــا ماهی ــتم‌هایی ب ــاط در سیس ارتب
ــوژی و  ــات، فیزیول ــه ارتباط ــک، نظری ــرل اتوماتی ــه کنت ــتاوردهای نظری دس
مجموعــه‌ای از علــوم دیگــر در آن زمــان بــود. ســایبرنتیک وینــر بــا مفاهیــم 
ــد دیگــری در  ــج جدی ــه نتای ــداری1 و ... منجــر ب ــدی بازخــورد، خودپای کلی
کنتــرل، انفورماتیــک و ســایر علــوم شــد. اما ســایبرنتیک هــم مانند بســیاری 
ــرآورده نکــرد و  ــت را ب ــی کــه از آن می‌رف ــوم دیگــر برخــی از انتظارات از عل
ــد. ــع آن ش ــای مداف ــیاری از گروه‌ه ــم بس ــدن توه ــع ش ــب رف ــن موج ای

    بــه مــدت چنــد دهــه ســایبرنتیک بــه‌ عنــوان »فانوســی جادویــی« تصــور 
می‌شــد و برخــی )N. Moiseev( آن را  معیــاری بــرای تفکر می‌دانســتند. در

1. Homeostasis
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ــی، زیست‌شناســی و اقتصــاد(  ــز )سیســتم‌های تکنیک ــوارد نی بســیاری از م
ــی، از  ــم ترکیب ــر عل ــرآورده می‌شــد. ه ــا و انتظــارات موجــه و ب ــن امیده ای
جملــه ســایبرنتیک شــبیه یــک لنــز )نــه فانــوس( عمــل می‌کنــد کــه امــواج 
)نتایــج علمــی و کاربــردی( یــک منبــع )علــوم انضمامــی( را متمرکــز می‌کند. 
ــه‌ عنــوان لنــز ایــن اســت کــه  امــا مشــکل در نظــر گرفتــن ســایبرنتیک ب
غیــر از پــدران کلاســیک ســایبرنتیک )وینــر، اشــبی و بییــر( تعــداد کمــی 
ــد  ــه‌ای پرداختن ــق و حرف ــه عمی ــه مطالع ــایبرنتیک ب ــان حــوزه س از محقق
ــد. ــعه دهن ــد و توس ــدی کنن ــف و صورت‌بن ــی آن را کش ــن عموم ــا قوانی ت

4-1- تفاسیر مختلف از علم سایبرنتیک
    گــروه اصلــی متخصصــان ســایبرنتیک تقریبــاً چهــار ســنت تحقیقاتــی را 

شــکل داده‌انــد:
ــر،  ــوم کامپیوت ــن2 ؛ بخشــی از عل ــگ1 و نیوم ــن تورین 1. ســایبرنتیک آل
هــوش مصنوعــی و روباتیــک. تورینــگ مفهــوم ماشــین تورینــگ جهانــی 
را صورت‌بنــدی کــرد و توضیحاتــی ریاضــی از یــک ماشــین محاســباتی 
ــن  ــرای تعیی ــی ب ــوان راه ــه‌ عن ــگ را ب ــون تورین ــن آزم داد. او همچنی
ایــن کــه آیــا یــک برنامــه کامپیوتــری می‌توانــد هــوش مصنوعــی را بــه 
نمایــش بگــذارد، ابــداع کــرد. دو مــورد از انجمن‌هــای تخصصــی مرتبــط 
ــی  ــه، انجمــن ماشــین‌های محاســباتی3 و انجمــن آمریکای ــن زمین در ای

هــوش مصنوعــی4 هســتند.
ــرق. ایــن بخــش از ســایبر  2. ســایبرنتیک وینــر؛ بخشــی از مهندســی ب
شــامل ســاز و کار‌هــای کنتــرل اســت، از ترموســتات تــا خطــوط مونتــاژ

1. Alan Turing                                                     4. American Association for Artificial Intelligence
2. John von Neuman
3. Association for Computing Machinery
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ــن  ــن انجم ــک1 اصلی‌تری ــرق و الکترونی ــان ب ــه مهندس ــودکار. موسس خ
تخصصــی آن اســت.

3. ســایبرنتیک وارن مــک کالــوچ یــا ســایبرنتیک مرتبــه دوم. مــک کالوچ 
ــه  ــت. وی ب ــده داش ــر عه ــی را ب ــادی میس ــای بنی ــت کنفرانس‌ه ریاس
دنبــال درک عملکــرد سیســتم عصبــی و در نتیجــه عملکــرد مغــز و ذهــن 

بــود. انجمــن آمریکایــی ســایبرنتیک2 ایــن ســنت را ادامــه داده اســت.
ــی  ــوم اجتماع ــق در عل ــد تحقی ــارگارت می ــون3 و م ــوری بیتس 4. گرگ
و  روان‌شناســی  مردم‌شناســی،  به‌ویــژه  می‌کردنــد،  دنبــال  را 
ــی در  ــتم‌های اجتماع ــایبرنتیک سیس ــه‌ س ــی. کار در زمین خانواده‌درمان

ــت. ــرده اس ــدا ک ــه پی ــکا ادام ــایبرنتیک آمری ــن س انجم

1. The institute of electrical and electronics engineers
2. The American Society for Cybernetic
3. Gregory Bateson
4. William Gibson

5-1- برخی از مفاهیم و حوزه‌های مرتبط با سایبرنتیک
Cyberspace: یــا فضــای مجــازی نخســتین بــار در ســال 1982 در یــک 
داســتان کوتــاه اســتفاده شــد و امــروزه بــه هــر چیــزی اطــاق می‌شــود کــه 
ــا مجــازی« توســط  ــارت »فضــای ســایبر ی ــت باشــد. عب ــه اینترن ــوط ب مرب

ویلیــام گیبســون4 عمومیــت یافــت.
Cybersecurity: یــا امنیــت مجــازی نخســتین بــار در ســال 1989جعــل 
شــد و بــه معنــای محافظــت از اطلاعــات و هــر چیــزی کــه در فضــای مجازی 

در دســترس اســت بــه کار مــی‌رود.
Cybercrime: یــا جــرم مجــازی انواع مختلفی از جرایم را شــامل می‌شــود 
از جملــه کلاه‌بــرداری اقتصــادی، ســرقت، مزاحمت مجــازی، جعل اســناد و ....
Cyberdefense یــا Cybersecurity: شناســایی، جلوگیــری و پاســخ به
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جرایــم مجــازی که اغلب در مورد سیســتم‌های دولتی و نظامــی به کار می‌رود.
ــای  ــه معن ــه ب ــب دو واژه cybernetic و organism ک Cyborg: ترکی
انــدام مجــازی اســت و متشــکل از بخش‌هــای ارگانیــک و الکترونیــک اســت.

6-1- سایبرنتیک و هوش مصنوعی
ــن‌  ــؤالاتی از ای ــی س ــوش مصنوع ــایبرنتیک و ه ــبت س ــی نس      در بررس
دســت قابــل‌ طــرح هســتند: آیــا هــوش مصنوعــی و ســایبرنتیک یــک چیــز 
ــی  ــای مبتن ــتفاده از فناوری‌ه ــا اس ــی ب ــوش مصنوع ــان ه ــتند؟ محقق هس
بــر علــوم کامپیوتــر، ماشــین‌های هوشــمند می‌ســازند. امــا چنانکــه 
ــاره کنتــرل، ســازمان‌ها،  دیدیــم، متخصصــان ســایبرنتیک از مدل‌هایــی درب
ــای  ــا و محدودیت‌ه ــا ظرفیت‌ه ــد ت ــتفاده می‌کنن ــداف اس ــا و اه بازخورده
سیســتم‌های فناورانــه، بیولوژیــک یــا اجتماعــی را بفهمنــد و از نظــر آن‌هــا، 
ارائــه توصیف‌هــای قدرتمنــد از یــک سیســتم مهم‌تریــن نتیجــه اســت. امــا 
ایــن دو حــوزه ارتباطــات جــدی و انکارناپذیــری نیــز بــا یکدیگــر دارنــد کــه 

ــم. ــح می‌دهی ــه توضی در ادام
ــم  ــرد ه ــا گ ــه 1960 و ب ــار در ده ــی نخســتین ب ــوش مصنوع     حــوزه ه

ــت: ــار هــم شــکل گرف ــه در کن ــد مؤلف آمــدن چن
- مفهــوم محاســبات و بازنمایــی کــه مینســکی1 )1967( پرچــم‌دار ایــن 

دیــدگاه بــود
ــر  ــک ســخت‌افزار کامپیوت ــه ی ــه مثاب ــه آن را ب ــز ک ــی از مغ ــه مدل - ارائ
ــخت‌افزار  ــن س ــرای ای ــزاری ب ــم نرم‌اف ــن ه ــد و ذه ــر می‌گرفتن در نظ
ــمندانه ــات هوش ــرای عملی ــای لازم ب ــه الگوریتم‌ه ــد ک ــوب می‌ش محس

1. Marvin Minsky
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را فراهم می‌کرد
ــبه‌گر  ــین‌های محاس ــه ماش ــی‌ ب ــودن دسترس ــر ب ــه امکان‌پذی ــاور ب - ب
ــه  ــل ب ــا در آن حداق ــه کامپیوتره ــده‌ای ک ــیم آین ــرای ترس ــال ب دیجیت

ــمندند. ــان‌ها هوش ــدازه انس ‌ان
     ایــن مؤلفــه آخــر را می‌تــوان برخاســته از نگاهــی ســایبرنتیکی بــه انســان 
دانســت. چــرا کــه اســاس ایــن نــگاه ایــن اســت کــه رفتارهــای انســان اگرچه 
ــن  ــح ای ــرای توضی ــد، ب ــر می‌رس ــه نظ ــمندانه ب ــد و هوش ــده، هدفمن پیچی
رفتارهــای انســانی نیــازی نیســت کــه بــاور داشــته باشــیم انســان موجــودی 
ــاره  ــایبرنتیک درب ــتمی و س ــدگاه سیس ــت. دی ــت اس ــت و غای دارای عاملی
انســان بــه مــا می‌گویــد کــه مــا می‌توانیــم پدیده‌هــا و رفتارهــای پیچیــده 
انســانی و حتــی اجتماعــی را بــه صورتــی انتزاعــی و در قالــب یــک سیســتم 
ــده  ــن سیســتم پیچی ــای ای ــه رفتاره ــن ک ــرای ای ــی ب ــم. یعن ــف کنی توصی
ــی متوســل  ــی بیرون ــه عامل ــم کــه ب ــازی نداری انســانی را تبییــن کنیــم، نی
شــویم، بلکــه ایــن رفتارهــا حاصــل فعالیــت خــود ایــن سیســتم هســتند کــه 
ــتم‌هایی  ــایبرنتیکی سیس ــتم‌های س ــد. سیس ــم کن ــود را تنظی ــد خ می‌توان
ــد و  ــردازش کنن ــره و پ ــت، ذخی ــات را دریاف ــد اطلاع ــه می‌توانن هســتند ک
ــروز  ــرای ب ــن سیســتم‌ها ب ــد. ای ــرل کنن ــای خــود را کنت ــن راه رفتاره از ای
رفتارهــای هوشــمند، نیــازی بــه مؤلفــه هدفمنــد بــودن ندارنــد و رفتــار آن‌ها 
را می‌تــوان بــر اســاس تبیینــی مکانیســتی توضیــح داد. رفتارهــای پیچیــده 
انســانی حاصــل ویژگی‌هــای غیــر فیزیکــی نیســتند و می‌تــوان کامــا آن‌هــا 

را بــر اســاس قوانیــن فیزیــک، مکانیــک و ســایبرنتیک توضیــح داد.
     بنابرایــن، نــگاه ســایبرنتیکی بــه انســان و قابلیت‌هــای او ماننــد هــوش، 
شــناخت و ادراک و رفتارهای او نقشــی بســیار برجســته در تصــور متخصصان 
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هــوش مصنوعــی از انســان داشــت و ایــن نــگاه، موجــب شــد هــوش مصنوعی 
در ایــن مســیر خــاص پیگیــری شــود. نکتــه‌ ظریفی کــه در ایــن روایــت حائز 
ــگاه و مدل‌ســازی خــاص از انســان،  ــن ن ــن اســت کــه ای اهمیــت اســت، ای
تنهــا مدلــی نیســت کــه می‌تــوان از انســان و هــوش انســانی داشــت. چنانکــه 
بــا مــرور ســیر تاریخــی کــه بــر هــوش مصنوعــی گذشــته اســت، درمیی‌ابیــم 
ــن مدل‌ســازی از انســان وارد شــده اســت کــه  ــه ای ــی جــدی ب کــه نقدهای
نقایــص آن را نشــان می‌دهــد. بــرای مثــال، هیوبــرت درایفــوس1، فیلســوف 
بــزرگ معاصــر از اولیــن منتقدانــی بــود کــه تعریــف رویکردهــای اولیــه در 
هــوش مصنوعــی از هــوش انســانی را بــه چالــش کشــید. چــرا کــه او معتقــد 
بــود هــوش انســانی منحصــر بــه ذهــن نیســت و صرفــا از طریــق عملیــات 
بازنمایــی و پــردازش در ذهــن نیســت که انســان رفتارهــای هوشــمند از خود 
بــروز می‌دهــد. او متأثــر از فیلســوف پدیدارشــناس، مرلوپونتــی2، نقــش بــدن 
را در هوشــمندی و بــروز رفتارهــای هوشــمندانه بســیار برجســته می‌دانســت و 
همیــن موجــب شــد کــه مســیر هــوش مصنوعــی دســتخوش تغییراتــی جدی 
ــی وارد شــد،  ــوش مصنوع ــوج اول در ه ــه م ــه ب ــری ک ــای دیگ بشــود. نقده
موجــب شــد کــه به نقــش عواملــی ماننــد احساســات و اجتماعات در شــناخت 

و هــوش انســانی توجــه بیشــتری شــود و تعریــف از هــوش کامل‌تــر شــود.
     هــوش مصنوعــی و ســایبرنتیک هــر دو زمانــی پرطرفــدار شــدند و زمانــی 
هــم مــورد بی‌توجهــی قــرار گرفتنــد و هــر دو در جســتجوی هــوش ماشــینی 
تأثیرگــذار بودنــد. ســایبرنتیک پیش‌تــر از هــوش مصنوعــی آغــاز شــد، امــا 
ــود و محبوبیــت  ــب ب ــا 1985 غال ــان 1960 ت ــازه می هــوش مصنوعــی در ب
ــی در  ــا شکســت‌های پی‌درپ ــه ب ــن ک ــا ای ــود ت ــرده ب بســیاری را کســب ک
دســتیابی بــه هــدف ماشــین‌های هوشــمند مواجــه شــد. ایــن مشــکلات در 

1. Hubert Dreyfus
2. Maurice Merleau-Ponty 34



هــوش مصنوعــی منجــر بــه جســتجوهای جدیــدی بــرای یافتــن راه‌ حــل بــا 
اســتفاده از رویکردهــای ســایبرنتیکی شــد. وارن مــک ‌کالــوچ و والتــر پیتــس 
نخســتین کســانی بودنــد کــه پیشــنهاد آمیختــن نوروفیزیولــوژی و منطــق 
ــه محدودیت‌هــای محاســبات تورینــگ  ــد کــه قابلیت‌هــای مغــز را ب را دادن
ــت حاصل‌شــده، حــوزه  ــی‌زد )McCulloch & Pitts 1965(. رضای ــره م گ
ــبات در  ــه روی محاس ــه‌ای ک ــای اولی ــیله کاره ــه‌ وس ــی را ب ــوش مصنوع ه
ــارور کــرد. عمــده  ــا perceptron هــا انجــام شــد، ب ــی ی شــبکه‌های نورون
ــی ریشــه در ســنت فلســفی هــوش  کارهــای مــدرن روی شــبکه‌های نورون

مصنوعــی دارد نــه در ســایبرنتیک.
ــر ایــن فــرض اســت کــه دانــش، محتوایــی       هــوش مصنوعــی مبتنــی ب
ــد داخــل یــک ماشــین ذخیــره شــود و اســتفاده از ایــن  اســت کــه می‌توان
 Minsky( دانــش ذخیره‌شــده در جهــان مســتلزم هوشــمندی اســت
1968(. فقــط در یــک دیــدگاه »واقع‌گرایانــه« این‌چنینــی از جهــان 
اســت کــه شــبکه‌های معنایــی و سیســتم‌های خبــره قاعــده محــور 
ــل،  ــند. در مقاب ــمند باش ــین‌های هوش ــوی ماش ــه ‌س ــیری ب ــد مس می‌توانن
ســایبرنتیک برخاســته از دیدگاهــی »ســاختارگرایانه« دربــاره جهــان اســت 
)von Glasersfeld 1987( کــه در آن عینیــت، حاصــل توافقــی مشــترک 
دربــاره معناســت و اطلاعــات )یــا هــوش(، خصوصیتــی بــرای تعامــل اســت 
 Winograd & Flores( نــه کالایــی کــه در یــک کامپیوتــر ذخیــره شــود
1986(. ایــن تفاوت‌هــا صرفــاً معنایــی نیســتند، بلکــه اساســاً منبــع و مســیر 
تحقیقــات انجام‌شــده در ســایبرنتیک و هــوش مصنوعــی را نشــان می‌دهنــد.

      تصــور می‌شــود کــه هــوش مصنوعــی و ســایبرنتیک یک چیز هســتند که 
طبق آن، ســایبرنتیک مربوط به ســاختن ســایبورگ‌ها و روبات‌های هوشــمند
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ــد.  ــا یکدیگــر تفــاوت دارن  می‌شــود، امــا این‌هــا از جهــات متعــددی هــم ب
بــرای مثــال، هــوش مصنوعــی برخاســته از میــل بــه ســاختن کامپیوترهــای 
هوشــمند اســت. امــا در ســایبرنتیک هــدف، فهــم و ســاختن سیســتم‌هایی 
ــانی  ــده انس ــداف پیچی ــه اه ــند؛ چ ــه اهدافشــان برس ــد ب ــه بتوانن اســت ک
ــت  ــا پش ــر. ام ــرایط متغی ــت ش ــاق تح ــای ات ــظ دم ــل حف ــی مث ــا اهداف ی
تفاوت‌هــای میــان ایــن دو حــوزه )کامپیوترهــای هوشــمند یــا سیســتم‌های 
ــاً در  ــان شــده اســت. مث ــی پنه ــی عمیق ــای مفهوم هدف‌محــور(، تفاوت‌ه
هــوش مصنوعــی فــرض بــر ایــن اســت کــه ارزش در »فهــم جهــان آن‌گونــه 
کــه هســت« اســت و در واقــع پیش‌فــرض ایــن اســت کــه شــناخت جهــان 
هــم ممکــن و هــم ضــروری اســت. در ســایبرنتیک اعتقــاد بــر ایــن اســت که 
ــه اهــداف کافــی  ــرای رســیدن ب ــه ‌قــدری کــه ب ــا جهــان ب جفــت شــدن ب
باشــد، ضــروری و ممکــن اســت. یعنــی بازخــورد بگیریــم تــا کنش‌هایمــان را 
بــرای رســیدن بــه اهــداف اصــاح کنیــم. بنابرایــن، در حالــی ‌که هــر دو حوزه 
مفاهیــم واضــح و ســازگار بــا یکدیگــری ماننــد بازنمایــی، حافظــه، واقعیــت 
ــت. ــوان یاف ــا می‌ت ــن آن‌ه ــز بی ــی نی ــد، تفاوت‌های ــی دارن و معرفت‌شناس

     همچنیــن، ایــن دو، نحــوه تفکــر متفاوتــی دربــاره سیســتم‌های هوشــمند 
ــد.  ــتند دارن ــدف هس ــک ه ــه ی ــیدن ب ــال رس ــه دنب ــه ب ــتم‌هایی ک و سیس
هــوش مصنوعــی عمومــاً بــه دنبــال ســاختن کامپیوترهایــی اســت کــه رفتــار 
هوشــمندانه را بــر اســاس بازنمایی‌هــای ذخیره‌شــده از جهــان تقلیــد کننــد. 
ــه  ــردازد کــه سیســتم‌ها چگون ــن موضــوع می‌پ ــه ای ــه مطالع ســایبرنتیک ب
ــد و از محیــط  ــه‌ ســوی اهــداف گام برمی‌دارن خــود را تنظیــم می‌کننــد و ب
بازخــورد می‌گیرنــد. ایــن سیســتم‌ها صرفــاً محاســباتی نیســتند و می‌تواننــد 
ــد(، مکانیکــی  ــدن را حفــظ می‌کنن ــای ب سیســتم‌های بیولوژیکــی )کــه دم
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)کــه ســرعت موتــور را کنتــرل می‌کننــد(، اجتماعــی )کــه نیــروی کار انبــوه 
را مدیریــت می‌کننــد( و اقتصــادی )کــه اقتصــاد ملــی را تنظیــم می‌کننــد( 
ــری  ــوه یادگی ــه نح ــر دو ب ــی ه ــوش مصنوع ــایبرنتیک و ه ــند. س ــز باش نی
سیســتم‌ها می‌پردازنــد؛ هــوش مصنوعــی از بازنمایی‌هایــی ذخیره‌شــده 
بــه‌ عنــوان ابــزاری بــرای کنــش هوشــمندانه اســتفاده می‌کنــد، در حالــی ‌کــه 
ســایبرنتیک بــه بررســی رفتارهــای متعــادل و جایافتــه‌ای می‌پــردازد کــه بــر 
اســاس بازخــورد و تعامــل، از خــود هوشــمندی و یادگیــری نشــان می‌دهنــد.
    امــروزه بــا پیشــرفت تکنیک‌هــای یادگیــری ماشــین، سیســتم‌های هــوش 
مصنوعــی رشــد کرده‌انــد و بــا اســتفاده از مقادیــر بزرگــی از داده‌هــا انواعــی 
ــی  ــتم‌های بینای ــل سیس ــد. مث ــان داده‌ان ــمندانه را نش ــای هوش از رفتاره
کامپیوتــری کــه می‌تواننــد اشــیاء را بــه نحــو دقیــق شناســایی و طبقه‌بنــدی 
کننــد. یــا سیســتم‌های ورودی-گفتــار کــه می‌تواننــد زبــان طبیعــی 
ــتم‌های  ــی روی سیس ــوش مصنوع ــز در ه ــده تمرک ــراً عم ــد. اخی را بفهمن
کارآمــوزی بــوده کــه رفتــار هوشــمندانه نشــان می‌دهنــد؛ ماننــد تشــخیص 
ــتفاده  ــرای اس ــر و ب ــل ‌اعتمادت ــتم‌ها قاب ــن سیس ــه ای ــان ک ــر. همچن تصوی
ســاده‌تر شــده‌اند، طراحــان آن‌هــا را در محصولاتــی ماننــد زیرسیســتم‌های 
ــد.  ــی می‌کنن ــد، جای‌ده ــل دارن ــان‌ها تعام ــا انس ــه ب ــی ک ــوش مصنوع ه
هــدف طــراح، بهبــود تعامــل میــان شــخص بــا محصــول اســت. ایــن تعامــل 
می‌توانــد زیرسیســتم هوشــمند را پشــتیبانی کند تا بیشــتر یاد بگیــرد و خود 
را بــا کاربــر مطابقــت دهــد. بــا وقــوع ایــن پیشــرفت‌ها، طراحــان باید خــود را 
ــاره سیســتم‌هایی کننــد کــه می‌تواننــد  مجهــز بــه شــیوه‌هایی از تفکــر درب
ــاق  ــری و انطب ــد. یادگی ــدا کنن ــاق پی ــد و انطب ــاد بگیرن ــل ی ــق تعام از طری
ــای طراحــی تکرارشــونده ــدف فراینده ــم ه ــک سیســتم، ه ــای ی ــا نیازه ب
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 اســت، هــم هــدف ســایبرنتیک. بنابرایــن، ســایبرنتیک می‌توانــد چارچــوب 
ــمند  ــولات هوش ــاختن محص ــان در س ــه طراح ــک ب ــرای کم ــبی را ب مناس

ــد. ــه کنن ــان‌محور ارائ ــی انس تعامل
     دانــش ســایبرنتیک ارتباط وثیقی با چیســتی و چگونگــی طراحی طراحان 
دارد. ســایبرنتیک علــم بازخــورد اســت؛ اطلاعاتــی که از یک سیســتم توســط 
محیــط حرکــت می‌کنــد و دوبــاره بــه سیســتم بازمی‌گــردد. یــک سیســتم 
بازخــوردی دارای هــدف اســت؛ مثــاً حفــظ انــدازه یــک متغیــر )حجــم آب، 
دمــا، جهــت، ســرعت و ...(. بازخــورد، تفــاوت میــان حالــت فعلــی بــا هــدف 
ــی را  ــا عملیات ــن تفاوت‌ه ــاح ای ــرای اص ــتم ب ــد و سیس ــزارش می‌کن را گ
ــک  ــالات، دینامی ــه اخت ــات را هنگامی‌ک ــد ثب ــن فراین ــد. ای ــام می‌ده انج
ــوردی  ــتم‌های بازخ ــد. سیس ــن می‌کن ــد، تضمی ــد می‌کنن ــتم را تهدی سیس
ــده اســت. سیســتم‌های  ــل ش ــا تحمی ــه آن‌ه ــه ب ــد ک ــی دارن ــاده، اهداف س
ــان را  ــد اهدافش ــد، می‌توانن ــان را ببینن ــد خودش ــه می‌توانن ــه-دوم ک مرتب
هــم اصــاح کننــد. ایــن سیســتم‌ها فقــط واکنــش نشــان نمی‌دهنــد، بلکــه 
می‌تواننــد یــاد بگیرنــد. وقتــی دو سیســتم مرتبــه-اول درگیــر می‌شــوند، بــا 
یکدیگــر تعامــل می‌کننــد و همدیگــر را هــل می‌دهنــد. وقتــی دو سیســتم 
ــداف  ــد و اه ــه می‌کنن ــر مکالم ــا یکدیگ ــوند، ب ــر می‌ش ــه-دوم درگی مرتب
ــتم‌های  ــه سیس ــایبرنتیک ب ــی س ــد. وقت ــه می‌کنن ــان را مبادل و ابزارهایش

مرتبــه-دوم دســت یافــت، مســائل اخلاقــی بــروز خواهــد کــرد.
     ســایبرنتیک زبانــی )هــم واژگان و هــم چارچوب‌هــا( را پیشــنهاد می‌دهــد 
ــه  ــادر ب ــف را ق ــای مختل ــران( حوزه‌ه ــان و دیگ ــمندان )و طراح ــه دانش ک
برقــراری ارتبــاط می‌ســازد تــا شــباهت‌های ســاختاری سیســتم‌ها را 
ــن ــان اطلاعــات شناســایی کننــد. ای ــی را در جری توصیــف کننــد و الگوهای
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ــده و  ــتم‌های پیچی ــت سیس ــی، و مدیری ــل، طراح ــترک در تحلی ــان مش زب
ــرد  ــد، کارب ــروز درهم‌پیچیده‌ان ــکلات ام ــیاری از مش ــا بس ــه ب ــی ک انطباق
ویــژه‌ای دارنــد. در 30 ســال گذشــته، فراینــد طراحــی از تمرکــز روی 
ــتم‌ها و  ــا سیس ــل ب ــه تعام ــبت ب ــیع‌تر نس ــه وس ــه دغدغ ــا ب ــکل ابژه‌ه ش
سیســتم‌های سیستم‌هاســت. محصــولات امــروزی اغلــب هوشــمند )توســط 
ــه هــم  ــر از حســگر( و متصــل )ب ریزپردازنده‌هــا کنتــرل می‌شــوند(، آگاه )پ
و بــه ســرویس‌های ابــری( هســتند. ایــن محصــولات و خدمــات و تعامــل مــا 

ــد. ــد می‌کن ــا را تولی ــده‌ای از داده‌ه ــا حجــم فزاین ــا آن‌ه ب
    طراحــان امــروزی بایــد چگونگــی جریــان اطلاعــات در ایــن سیســتم‌ها، 
ــد،  ــام دهن ــر انج ــات را کارآمدت ــد عملی ــا می‌توانن ــه داده‌ه ــه چگون ــن ک ای
کاربــران تجربــه معنادارتــری داشــته باشــند و چگونــه بازخــورد، فرصت‌هایــی 
ــان  ــد. طراح ــرار دهن ــه ق ــورد توج ــد، را م ــق می‌کن ــری خل ــرای یادگی را ب
همچنیــن بایــد فرصت‌هایــی را بــرای خلــق و طراحــی دیگــران فراهــم کنند. 
طراحــان بایــد موقعیت‌هــای منعطفــی را بســازند کــه توســط الگوهــا و قواعــد 
ــه‌ جــای تصمیم‌گیــری  ــف می‌شــوند. ب ــر قواعــد تعری تعامــل و قواعــد تغیی
دربــاره چیســتی و چگونگــی، طراحــان مکالمــه دربــاره چرایــی و چــه کســی 
ــد. درمجمــوع، طراحــان مشــغول طراحــی سیســتم‌های  را تســهیل می‌کنن
ســایبرنتیکی مرتبــه-اول و مرتبــه-دوم هســتند و گاهــی، سیســتم‌هایی برای 
مکالمــه تولیــد می‌کننــد )بــا اســتفاده از روش‌هایــی برآمــده از ســایبرنتیک(. 
ــر  ــاد دیگ ــش ســایبرنتیک و ابع ــه دان ــد ک ــرات پیشــنهاد می‌کنن ــن تغیی ای
تفکــر دربــاره سیســتم‌ها، ماننــد دینامیــک سیســتم‌ها و نظریــه پیچیدگــی، 

شــرط لازم بــرای پیشــروی فراینــد طراحــی اســت.
      ما هوش مصنوعی را مثل ابزارهای دیگر، طراحی کردیم تا توانایی بشــر را
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ــان  ــئولیت انس ــا مس ــایبرنتیکی ب ــی س ــر. مدل ــی تفک ــم: توانای ــط دهی بس
ســاختیم تــا سیســتم را حفــظ کنــد و اطلاعــات مبادلــه شــده را بــه‌ صــورت 
ســخن گفتــن کامپیوتــر کدگــذاری کند. وجــه فناورانه سیســتم ســایبرنتیک 
ــاد گرفتــن از وجــه انســانی آن  ــادی را صــرف منطبــق شــدن و ی ــان زی زم
نکــرده، غیــر از ایــن قالــب ترجمه‌شــده کدگــذاری شــده. هــر چقــدر انســان 
در فنــاوری مســلط‌تر صحبــت کنــد، ایــن دو می‌تواننــد بــا قــدرت بیشــتری 
ــدازه‌ای مهــارت پیــدا  ــه ‌ان کارهــا را انجــام دهنــد. امــا فنــاوری در نهایــت ب
ــد  ــه ‌زودی خواه ــد و ب ــت کن ــد صحب ــودش روان و کارآم ــا خ ــه ب ــرد ک ک
توانســت بــرای خــود )حتــی بهتــر از برنامه‌نویــس انســانی( کدنویســی کنــد. 
او حتــی می‌توانــد جهــان واقعــی را بــدون نیــاز بــه ترجمــه انســانی بــه زبــان 
کامپیوتــری کدنویســی کنــد و مــا هیــچ‌گاه نخواهیــم توانســت بــه مکالمــه به 
ایــن زبــان مســلط شــویم. ابزارهــای خــوب ابزارهایــی هســتند کــه تودســتی1 
ــه بســط  ــه مثاب ــم و ب ــه عملکردشــان فکــر نمی‌کنی ــا ب می‌شــوند، یعنــی م
ــه  ــم این‌گون ــز ه ــرای مغ ــا ب ــن ابزاره ــد. ای ــل می‌کنن ــا عم ــای م اندام‌ه
ــات لازم  ــه اطلاع ــد. هم ــه ندارن ــه توج ــاز ب ــاً نی ــوند و تقریب ــدار می‌ش پدی
ــاش ذهنــی  ــان مغــز( تأمیــن می‌شــود و ت ــق داده‌هــای حســی )زب از طری
بــرای انجــام کار، در توانایی‌هــای شــناختی پس‌زمینــه ذخیــره شــده اســت. 
ایــن کــه مغــز لازم نیســت در حــال ترجمــه دائمــی داده‌هــا باشــد، موجــب 
ــری  ــطح بالات ــوارتر و س ــای دش ــود را روی کاره ــه خ ــد توج ــود بتوان می‌ش

ماننــد تفکــر عمیــق خلاقانــه متمرکــز کنــد.
     ارتبــاط انسان-ماشــین عمومــاً اختــال زیــادی دارد و علــت آن نــه مقــدار 
ــرای  ــه ب ــت ک ــتمی اس ــا روی سیس ــذاری داده‌ه ــه کدگ ــا، بلک ــاد داده‌ه زی
حمــل خــرده اطلاعــات در ســیاق‌های مختلــف، روی زبان‌شناســی و حافظــه 

1. Ready-to-hand
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ــر  ــا تغیی ــا ب ــز م ــای مغ ــن بخش‌ه ــادی دارد. متأســفانه ای ــه زی انســان تکی
ــه  ــیاق را نگ ــه س ــوط ب ــای مرب ــط داده‌ه ــود و فق ــل می‌ش ــیاق‌ها مخت س
ــدازی  ــاره راه‌ان ــر می‌کنــد، مغــز حافظــه را دوب مــی‌دارد. وقتــی ســیاق تغیی
می‌کنــد و اطلاعــات قبلــی را پــاک می‌کنــد. ایــن پدیــده »اثــر درگاه1« نــام 
دارد و بــه همیــن خاطــر اســت کــه تــا بــه آشــپزخانه برســید ممکــن اســت 
فرامــوش کنیــد کــه آب می‌خواســتید. ســطح اختــال موجــود در ابزارهــای 
فناورانــه بســیار بالاســت و توانایــی تفکــر را از بیــن می‌بــرد. ایــن در حالــی 
اســت کــه ابزارهــای هــوش مصنوعــی طراحــی شــده‌اند تــا شــناخت مــا را 
ــه‌ هــر حــال ایــن امــکان وجــود دارد کــه فنــاوری بتوانــد  تقویــت کننــد. ب
فکــر کنــد و بــه‌ زودی بــه ســطح بســیار بالاتــری از پــردازش برســد. زمــان 
آن رســیده کــه سیســتم ســایبرنتیکی‌ای را طراحــی کنیــم کــه بتوانیــم برای 

تعامــل بــا فنــاوری بــه آن تکیــه کنیــم.
    اگرچــه تفکــر ســایبرنتیکی ریشــه در گذشــته دارد و امــروزه بــا ایــن نــام 
ــرل  ــال کنت ــه دنب ــن تفکــر ب ــه ای ــی ک ــا از آنجای ــدارد، ام ــادی ن ــرد زی کارب
ــت و  ــی اس ــات( و اجتماع ــان‌ها و حیوان ــم از انس ــتی )اع ــتم‌های زیس سیس
ســاز و کارهایــی را بــرای کنتــرل و هدایــت سیســتم‌ها بــه دســت می‌دهــد، 
توانســته اســت بــه مثابــه راهنمایــی بــرای طراحــی و ســاخت فناوری‌هــای 
ــت  ــاخته دس ــولات س ــه محص ــن ک ــاً ای ــد، خصوص ــل ‌کن ــز عم ــد نی جدی
ــر  ــد. تفک ــش می‌رون ــدن پی ــمندتر ش ــمت هوش ــه س ــرعت ب ــه ‌س ــر ب بش
ــا همــه  ــه م ــی ک ــا و فرایندهای ــا، فناوری‌ه ســایبرنتیکی، در طراحــی ابزاره
ــی  ــتیم جای‌ده ــر هس ــا درگی ــا آن‌ه ــم و ب ــتفاده می‌کنی ــا اس روزه از آن‌ه
شــده اســت کــه در فصــل بعــد بــه طــور مفصــل بــه برخــی از مصادیــق ایــن 

ــرد. ــم ک ــاره خواهی ــا اش فناوری‌ه

1. Doorway effect
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     ایــن آرزویــی اســت کــه از دیربــاز بشــر در ســر می‌پرورانــده کــه بتوانــد بر 
ذهــن و رفتــار انســان‌ها حکمرانــی کنــد. چنانکــه ریشــه یونانــی ســایبرنتیک 
ــر  ــران و هدایت‌گ ــای حکم ــه معن ــز ب ــوم »kybernetes« نی ــی مفه یعن
ــی  ــه واســطه فناوری‌های ــروزه ب ــن آرزو ام ــه ای ــه نظــر می‌رســد ک اســت. ب
ــالا ذخیــره  ــا را در مقیــاس‌ و حجــم ب کــه می‌تواننــد داده‌هــا و اطلاعــات م
کننــد، محقــق شــده اســت. چــرا کــه ابزارهــا و فناوری‌هــای بســیار 
ــی،  ــری، شــبکه‌های اجتماع ــای اب ــم از فضاه ــی طراحــی شــده‌اند اع متنوع
ــه مــورد اســتفاده  ــرای انجــام کارهــای خان دســتگاه‌های هوشــمندی کــه ب
قــرار می‌گیرنــد، اینترنــت اشــیاء، سیســتم‌های مکانی‌ــاب، روبات‌هــا و 
حســگرهای پزشــکی، ســایت‌هایی اعــم از گــوگل، یوتیــوب، آمــازون و ده‌هــا 
ــا شــده‌اند و  ــر از زندگــی روزمــره م ــی جدایی‌ناپذی ــاوری دیگــر کــه جزئ فن
خدمــات ســاده و پیچیــده‌ای را بــه مــا ارائــه می‌دهنــد. امــا در عیــن حــال، در 
هــر لحظــه حجــم بالایــی از اطلاعــات را دربــاره افــراد جمــع‌آوری می‌کننــد 
ــته‌های  ــان رش ــید، متخصص ــی رس ــم کاف ــه حج ــا ب ــن داده‌ه ــی ای و وقت
ــد  ــوم داده و ... می‌توانن ــوم شــناختی، عل ــه روانشناســی، عل ــف از جمل مختل
ایــن داده‌هــا را تحلیــل کننــد و بــه شــناختی نســبت بــه افــراد، ویژگی‌هــای 
ــا  ــای آن‌ه ــا و باوره ــات، انگیزه‌ه ــیاق، خلقی ــق، س ــی، علای ــی و روان روح
ــده  ــان صرف‌ش ــاره زم ــی درب ــن، اطلاعات ــد. همچنی ــدا می‌کنن ــت پی دس
کاربــر در فضــای مجــازی، نظــرات کاربــر دربــاره محتــوای فضــای مجــازی، 
ــات  ــبکه ارتباط ــته و دارد، ش ــور داش ــا حض ــر در آن‌ه ــه کارب ــی ک مکان‌های
ــر  ــر، ویژگی‌هــای جســمی و ژنتیکــی و وضعیــت ســامت کارب انســانی کارب
را در اختیــار دارنــد. تحلیل‌گــران بــا اســتفاده از ایــن اطلاعاتــی کــه دربــاره 
ــد ــد، می‌توانن ــدا می‌کنن ــایبرنتیکی پی ــتم س ــک سیس ــه ی ــه مثاب ــر ب کارب
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سیســتم ســایبرنتیکِ انســانی را بــا ورودی‌هــا و خروجی‌هایــی کــه در قالــب 
محتواهــای متنــوع تهیــه می‌شــوند، تغذیــه کننــد.

فنــاوری، ســرویس‌های  از شــرکت‌های  اعــم  گروه‌هــای مختلفــی      
و  سیاســی  نظام‌هــای  و  حزب‌هــا  تبلیغاتــی،  شــرکت‌های  جاسوســی، 
حکمرانــی و ... بــا در اختیــار داشــتن یــا خریــدن ایــن اطلاعــات بــه قدرتــی 
ــن  ــه روی ذه ــه چگون ــد ک ــل کنن ــد تحلی ــه می‌توانن ــد ک ــت میی‌ابن دس
مخاطبــان خــود تأثیــر بگذارنــد و نحــوه تصمیم‌گیــری آن‌هــا کنتــرل کننــد 
و ایــن سیســتم‌های انســانی و در مقیــاس بزرگ‌تــر، سیســتم‌های اجتماعــی 
را بــا تنظیــم و کنتــرل محتوایــی کــه در اختیارشــان می‌گذارنــد، بــه ســمت 
و ســوی مطلــوب خــود ســوق دهنــد و رفتارهــای آن‌هــا در فضــای مجــازی و 

ــد. ــل توجهــی جهت‌دهــی کنن ــا حــد قاب در جهــان واقعــی را ت
     ایــن در حالــی اســت کــه خــود کاربــر لزومــا ایــن اطلاعــات را یک‌جــا و 
آگاهانــه در اختیــار شــرکت‌هایی کــه از ایــن داده‌هــا اســتفاده می‌کننــد، قــرار 
نــداده اســت. ممکــن اســت روبــات خدماتــی‌ای کــه ســفارش غــذای شــما را 
بــه دســتتان رســانده اســت، در حیــن تحویــل غــذا از چهــره شــما عکــس 
بگیــرد، صــدای شــما را ضبــط کنــد، محــل زندگــی شــما را مخابــره کنــد و 
دربــاره ســاعاتی کــه در خانــه هســتید اطلاعاتــی را ذخیــره کنــد و شــما از 
ــران ایــن فناوری‌هــای دیجیتــال  همــه ایــن فرایندهــا بی‌خبــر باشــید. کارب
عمومــا نســبت بــه ایــن آگاهــی ندارنــد کــه داده‌هایــی کــه بــه واســطه ایــن 
فناوری‌هــا دربــاره آن‌هــا جمــع‌آوری می‌شــود، چــه میــزان اطلاعــات را درباره 
زندگــی شــخصی و کیســتی آن‌هــا در اختیــار شــرکت‌های تولیدکننــده ایــن 
فناوری‌هــا قــرار می‌دهــد و ایــن شــرکت‌ها چگونــه می‌تواننــد از ایــن 

داده‌هــا در ســاحت‌های مختلــف ســوء اســتفاده‌ کننــد.
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    ایــن شــرکت‌ها و گروه‌هــای یادشــده، انســان‌ها را بــه مثابــه سیســتم‌هایی 
ســایبرنتیکی در نظــر می‌گیرنــد کــه می‌تــوان و بایــد آن‌هــا را کنتــرل کــرد. 
ــه  ــد ک ــل می‌کن ــایبرنتیک عم ــتم س ــک سیس ــد ی ــان‌ها همانن ــن انس ذه
ــا گرفتــن بازخوردهــای  می‌تــوان ورودی‌هایــی را در اختیــار آن گذاشــت و ب
رفتــاری از ایــن سیســتم‌های انســانی و مدیریــت و اصــاح کــردن اطلاعاتــی 
کــه در اختیــار آن‌هــا قــرار می‌دهیــم، آن را بــه نحــو دلخــواه و متناســب بــا 
اهــداف از پیش‌معیــن جهت‌دهــی کنیــم. ایــن در حالــی اســت کــه بخــش 
ــع‌آوری  ــان‌ها جم ــاره انس ــرکت‌ها درب ــن ش ــه ای ــی ک ــده‌ای از اطلاعات عم
می‌کننــد، در محــدوده حریــم خصوصــی آن‌هــا قــرار دارد کــه ممکــن اســت 
ــته  ــا نداش ــدن از آن‌ه ــتفاده ش ــوء اس ــا و س ــای آن‌ه ــه افش ــی ب ــراد میل اف
باشــند. احتــرام بــه حریــم خصوصــی افــراد بــه ایــن معناســت کــه داده‌هــا 
و اطلاعــات مربــوط بــه آن‌هــا ابــزاری نباشــد کــه بــه وســیله آن کنتــرل و 
مدیریــت می‌شــوند، بــدون ایــن کــه خودشــان نســبت بــه ایــن فراینــد آگاه 

باشــند یــا دربــاره آن مختارانــه تصمیم‌گیــری کــرده باشــند.
     انســان‌ها ایــن حــق را دارنــد و بســیاری از آن‌هــا می‌خواهنــد بداننــد کــه 
ــات در  ــن اطلاع ــا جمــع‌آوری می‌شــود، ای ــی از آن‌ه ــا و اطلاعات چــه داده‌ه
دســترس چــه کســانی قــرار می‌گیــرد و چــه اســتفاده‌هایی از ایــن اطلاعــات 
خواهــد شــد؟ خصوصــا بــا ورود روزافــزون روبات‌هــا بــه ســاحت‌های گوناگون 
زندگــی )از جملــه در بانک‌هــا، فروشــگاه‌ها، خدمــات حــوزه ســامت، حمــل 
ــره  ــراد و جمــع‌آوری و مخاب ــاره اف ــه اطلاعــات درب و نقــل و ...( دسترســی ب
ــن  ــد. ای ــد ش ــدی خواه ــه جدی ــازنده وارد مرحل ــرکت‌های س ــه ش ــا ب آن‌ه
ــد: از  ــا جمــع‌آوری کنن ــاره م روبات‌هــا می‌تواننــد داده‌هــای متنوعــی را درب
چهــره مــا عکــس بگیرنــد، صــدای مــا را ضبــط کننــد، نحوه بــروز احساســات
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ــه  ــه مثاب ــا ب ــن فناوری‌ه ــرای ای ــن، انســان‌ ب ــد و .... بنابرای ــت کنن ــا را ثب م
یــک سیســتم ســایبرنتیک اســت کــه رفتــه رفتــه اطلاعــات بیشــتری دربــاره 
ــد  ــدا می‌کنن ــری از او پی ــر و دقیق‌ت ــناخت بهت ــد و ش ــب می‌کنن آن کس
ــه از او  ــل و شــناخت و بازخــوردی ک ــن تحلی ــای ای ــر اســاس خروجی‌ه و ب
ــی او  ــوراک اطلاعات ــد، خ ــر می‌دهن ــا او را تغیی ــل ب ــوه تعام ــد، نح می‌گیرن
را تنظیــم می‌کننــد تــا او را مطابــق بــا اهــداف خــود )کــه پشــت پــرده آن 
ــود را  ــادی خ ــع اقتص ــه مناف ــند ک ــی باش ــرکت‌ها و گروه‌های ــد ش می‌توانن
ــی  ــی خاص ــی و مذهب ــای سیاس ــا و فرقه‌ه ــا حکومت‌ه ــد ی ــال می‌کنن دنب
ــد(  ــری می‌کنن ــود را پیگی ــک خ ــی و ایدئولوژی ــع سیاس ــه مناف ــند ک باش

تحــت کنتــرل درآورنــد و مدیریــت کننــد.
ــن  ــی از ای ــای فراوان ــازی بهره‌ه ــای مج ــای فض ــران فناوری‌ه ــا کارب     م
ــرکت‌های  ــه ش ــت ک ــده اس ــب ش ــا موج ــن مزای ــم و ای ــا برده‌ای فناوری‌ه
ســازنده ایــن فناوری‌هــا بــا شــتابی بســیار بــالا هــر روز فناوری‌هــای 
جدیــدی را وارد بــازار کننــد. امــا بایــد تــا حــد ممکــن اطمینــان پیــدا کنیــم 
ــد همــگام  ــد فناوری‌هــای جدی ــا تولی ــز ب ــی لازم نی کــه ارزیابی‌هــای اخلاق
شــوند تــا دربــاره آثــار و عواقــب اخلاقــی و فرهنگــی ایــن فناوری‌هــا آگاهــی 
ــن  ــد ممک ــا ح ــوب ت ــات نامطل ــوع اتفاق ــم و از وق ــل کنی ــری حاص حداکث
پیشــگیری کنیــم. ایــن فناوری‌هــا کــه بــا هــدف کنتــرل و هدایــت برخــی از 
ابعــاد زندگــی مــا کاربــران ســاخته می‌شــوند، تغییراتــی را در ســبک زندگــی 
ــه  ــا نباشــد. ب ــوب م ــن اســت مطل ــه ممک ــد، ک ــا ایجــاد می‌کنن ــره م روزم
همیــن دلیــل، ممکــن اســت لازم باشــد ســرعت پیشــرفت در ایــن مســیر 
را کــم کنیــم و خودمــان را مشــاهده کنیــم و در چرخــه‌ای، بازخوردهایمــان 
ــه طراحــان ــد فضــای مجــازی را ب ــای جدی ــد اســتفاده از فناوری‌ه از فراین
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و ســازندگان ایــن فناوری‌هــای جدیــد بدهیــم تــا ایــن فرایندهــای کنتــرل 
ســایبرنتیکی، بــه نحــوی حداکثــری شــفاف شــوند و بازخوردهــای کاربــران 
در آن‌هــا لحــاظ شــوند. در فصــل بعــد، بــه چنــد مــورد از مصادیــق ایــن ســاز 

ــم. ــب فناوری‌هــای فضــای مجــازی می‌پردازی ــی در قال و کارهــای کنترل
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زی مجــا ی  فضــا ر  د نتیک  یبر ســا ه  یــد ا تحقــق 

1-2- مقدمــه؛ فضــای ســایبر همــان اتاقــک شرطی‌ســازی وینــر 
است

ــا  ــت و م ــرده اس ــوخ ک ــدرن رس ــان م ــی انس ــت زندگ ــاوری در باف      فن
انســان‌های عصــر فنــاوری بــه ســختی می‌توانیــم روزی را تصــور کنیــم کــه 
بــا دوســتانمان در فضــای مجــازی صحبتــی نکنیــم، اخبــار را در ایــن فضــا 
نخوانیــم و خریــدی را بــه صــورت اینترنتــی انجــام ندهیــم. حضــور فنــاوری 
ــه نظــر می‌رســد ایــن  ــر همــه ســاحت‌های زندگــی مــا ســایه افکنــده و ب ب
حضــور در آینــده هــم تــداوم خواهــد داشــت. همانطــور کــه قــرن نوزدهــم 
ــد،  ــگ نامی ــرن جن ــتم را ق ــرن بیس ــت و ق ــات دانس ــرن ادبی ــوان ق را می‌ت

ــق دارد. ــاوری تعل ــه فن ــرن بیســت و یکــم ب ــا کــرد کــه ق ــوان ادع می‌ت
    حــدود ســه دهــه پیــش،‌ دانشــمندان در ســازمان اروپایــی پژوهش‌هــای 
ــت  ــان، اینترن ــد. از آن زم ــاد کردن ــی وب را ایج ــبکه‌ی جهان ــته‌ای، ش هس
ــا را  ــی م ــیوه‌ی زندگ ــی ش ــارت و حت ــوه‌ی تج ــا، نح ــی م ــیوه‌ی ارتباط ش
تغییــر داده‌اســت. در آغــاز ظهــور فناوری‌هــای دیجیتــال در دهــه 90، نوعــی 
گرایــش چــپ‌ در توســعه‌دهندگان ایــن فناوری‌هــا وجــود داشــت مبنــی بــر 
ایــن کــه ایــن فناوری‌هــا بایــد تبعیــض در دسترســی بــه منابــع اطلاعاتــی
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ماننــد کتاب‌هــا را از بیــن ببرنــد. همــه چیــز بایــد بــه صــورت رایــگان روی 
اینترنــت باشــد و حتــی یــک نفــر هــم بــه دلیــل ایــن کــه نمی‌توانــد هزینــه 
ــد.  ــروم بمان ــا مح ــه آن‌ه ــی ب ــد از دسترس ــردازد، نبای ــات را بپ ــن اطلاع ای
چنیــن تفکــری موجــب شــد طرح‌هایــی ماننــد ویکــی پدیــا شــکل بگیرنــد. 
ایــن قبیــل تغییــرات از بســیاری جهــات مثبــت بوده‌انــد، ماننــد دسترســی 
بــه ارتباطــات و اطلاعــات بیشــتر. امــا معایبــی هــم بــه دنبــال داشته‌اســت:‌ 
ــن  ــه صــورت آنلای ــردی را ب ــات ف ــادی از اطلاع ــرد حجــم زی ــر ف ــروز، ه ام
دارد و بــا هــر فعالیــت اینترنتــی ماننــد شــبکه‌های اجتماعــی، جســتجو در 
گــوگل و ارســال ایمیــل بــه حجــم ایــن اطلاعــات افــزوده می‌شــود کــه ایــن 
اطلاعــات می‌تواننــد مــورد ســوء اســتفاده‌ گروه‌هــای مختلــف قــرار بگیرنــد.

     اســتفاده از اینترنــت و شــبکه‌های اجتماعــی امــروزه به امــری فراگیر میان 
انســان‌ها تبدیــل شــده و شــیوه زندگــی میلیاردهــا نفــر را کمابیــش دگرگون 
کــرده اســت. خــوراک خبــری روزانــه مــا را فضــای مجــازی تأمیــن می‌کنــد. 
ــان  ــد کلیــک در اختیارم ــا چن ــان باشــد، ب ــورد نیازم ــه م ــی ک ــر اطلاعات ه
ــای زندگــی خــود را  ــان الگوه ــان و نوجوان ــرد. بســیاری از جوان ــرار می‌گی ق
ــای  ــن صفحه‌ه ــد. پرطرفدارتری ــتجو می‌کنن ــی جس ــبکه‌های اجتماع در ش
ــود  ــای خ ــه دنبال‌کننده‌ه ــلبریتی‌هایی اســت ک ــه س ــق ب اینســتاگرام متعل
ــبک  ــد و س ــرار می‌دهن ــود ق ــی خ ــه زندگ ــه لحظ ــه ب ــان لحظ را در جری

ــد. ــاء می‌کنن ــداران الق ــه طرف ــه نوعــی ب زندگی‌شــان را ب
     امــا در پشــت پــرده همــه ایــن امکانات ارتباطــی و اطلاعاتی چــه اتفاقی در 
حــال رخ دادن اســت؟ آیــا اینترنــت واقعــاً بســتری اســت کــه شــرایط را برای 
ــا  ــد؟ آی ــف فراهــم می‌کن ــان و اظهــار نظرهــای مختل دموکراســی، آزادی بی
وقتــی از شــبکه‌های اجتماعــی و ســایت‌های پرطرفــداری مانند اینســتاگرام1،
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فیســبوک1، یوتیــوب2 و گــوگل3 اســتفاده می‌کنیــم، ایــن خــود مــا هســتیم 
کــه تصمیــم می‌گیریــم کــدام داده‌هــا و اطلاعــات را بــه ذهــن و زندگی‌مــان 
راه دهیــم و از ورود چــه اطلاعاتــی بــه بــه ذهنمــان خــودداری کنیــم؟ میــزان 
ــط  ــه توس ــی ک ــترهای مختلف ــتفاده از بس ــران در اس ــا کارب آزادی و اراده م

فضــای مجــازی فراهــم شــده چــه قــدر اســت؟
    شــرکت‌هایی ماننــد گــوگل و فیســبوک، بــه صــورت رایــگان و بــا تبلیغــات 
متولــد شــدند. کامپیوترهــا هــم طبــق قانــون مــور، کارآمدتــر و ارزان‌تــر تولید 
ــم  ــا ه ــن فناوری‌ه ــای ای ــد. کاربره ــر ش ــا بهت ــای آن‌ه ــدند. الگوریتم‌ه ش
باهوش‌تــر شــدند و چیزهــای جدیــدی را تجربــه کردنــد و فراینــد رشــد ایــن 
ــد  ــر می‌رس ــه نظ ــت و ب ــه نیاف ــی ادام ــکل تبلیغات ــه ش ــر ب ــرکت‌ها دیگ ش
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــتر ش ــه در بس ــرکت‌ها، ک ــن ش ــی ای ــت اصل مأموری
ــران و مدیریــت و کنتــرل ذهن‌هــای  پیگیــری می‌شــود، اصــاح رفتــار کارب
ــن سیســتم‌های انســانی و اجتماعــی؛  ــر ای ــی ب ــا شــده اســت. حکمران آن‌ه
ــاس  ــر اس ــه ب ــرا ک ــود. چ ــران آن ب ــر نگ ــرت وین ــه نورب ــزی ک ــان چی هم
ــا  ــرد، ب ــن ک ــک سیســتم هــدف تعیی ــرای ی ــوان ب ــده ســایبرنتیک، می‌ت ای
رفتارگرایــی بــه ایــن سیســتم )اعــم از موجــودات زنــده و غیــر زنــده( پــاداش 
داد یــا آن را مجــازات کــرد و اینگونــه بــه آن بازخــورد داد و آن را در جهتــی 
تغییــر داد کــه مطابــق بــا ایــن هــدف بیرونــی رفتــار خــود را اصــاح کنــد.

ــای  ــا و پاداش‌ه ــید، تنبیه‌ه ــته باش ــمند داش ــی هوش ــک گوش ــی ی     وقت
ــود. اصــل مهمــی کــه ایــوان پاولــوف4،  نمادینــی در انتظــار شــما خواهــد ب
رفتارگــرای معــروف آن را مطــرح کــرد. طبــق این اصــل، شــما می‌توانید فقط 
بــا اســتفاده از یــک نمــاد بــه یــک ســگ آمــوزش دهیــد کــه بــزاق دهانــش 
ترشــح شــود. در شــبکه‌های اجتماعــی نیــز تنبیــه و تشــویق‌های اجتماعــی
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ــه اشــتراک گذشــته  ــا و ب ــداد لایک‌ه ــا تع ــد؛ مث ــن کارکــردی را دارن چنی
ــن  ــم چنی ــر ه ــت. اگ ــی اس ــویق  اجتماع ــک تش ــما ی ــت ش ــدن پس ش
بازخوردهایــی را دریافــت نکنیــد، حــس می‌کنیــد دیگــران شــما را دوســت 
ندارنــد و ایــن بــه نوعــی تنبیــه شماســت. دریافــت ایــن دو نــوع حــس باعــث 

ــویم. ــار ش ــک دور گرفت ــا در ی ــود م می‌ش
ــت  ــن اس ــرد، ای ــه ک ــه آن توج ــد ب ــی بای ــه در رفتارگرای ــه‌ای ک      نکت
کــه محرک‌هــای مثبــت در شــرایط مختلــف، از محرک‌هــای منفــی 
موثرتــر هســتند، امــا محرک‌هــای منفــی ارزان‌تــر هســتند. مثــا در 
ــاده‌تر از  ــی س ــاد خیل ــت دادن اعتم ــی، از دس ــبکه‌های اجتماع ــیاق ش س
اعتمادســازی اتفــاق می‌افتــد. در ایــن شــبکه‌ها، بــا تحلیــل رفتــار کاربــران 
می‌تــوان فهمیــد کــه چــه کارهایــی محــرک مثبــت هســتند و بایــد آن‌هــا 
ــه کســانی  را بیشــتر انجــام داد. ایــن دانــش و دانش‌هایــی از ایــن جنــس ب
ــه  ــد چ ــه ببینن ــد ک ــک می‌کن ــتند کم ــردن هس ــغ ک ــغول تبلی ــه مش ک
ــی  ــد. از آنجای ــا آن‌هــا را بیشــتر انجــام ‌دهن اســتراتژی‌هایی کار می‌کننــد ت
ــد و احساســات  ــی بازدهــی بیشــتر و ســریعتری دارن ــای منف ــه محرک‌ه ک
منفــی پاســخ‌های ســریع‌تری دریافــت می‌کننــد، حتــی کســانی کــه 
ــت  ــد، در نهای ــغ می‌کنن ــدان را تبلی ــر دن ــا خمی ــد و مث ــری دارن ــت خی نی
بــه پیشــرفت افــراد منفــی، احساســات منفــی، افــراد متوهــم، افــراد بدبیــن 
ــط  ــه توس ــتند ک ــراد هس ــا و اف ــن رفتاره ــد. ای ــک می‌کنن ــرا کم و پوچ‌گ

ــوند. ــت می‌ش ــتم تقوی سیس
    در ایــن بخــش، قصد داریم به بررســی ســاز و کار‌های دقیق‌تــر و جزئی‌تری 
ــر  ــازی امکانپذی ــوزه فضــای مج ــای ح ــه واســطه فناوری‌ه ــه ب ــم ک بپردازی
شــده‌اند و بــا اســتفاده از ایــن شــیوه‌ها، اذهان و رفتارهــای کاربرانی کــه از این
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فناوری‌هــا اســتفاده می‌کننــد بــه صورتــی نــرم و حتــی ناخــودآگاه کنتــرل 
و مدیریــت می‌شــود. در واقــع، فناوری‌هــای فضــای مجــازی وســیله‌ای 
شــده‌اند کــه ایــده‌ای کــه وینــر حــدود 60 ســال پیــش آن را مطــرح کــرد، 
ــه  ــی ب تحقــق عملــی پیــدا کنــد. همانطــور کــه وینــر در دهــه 1950 کتاب
عنــوان »اســتفاده انســانی از بشــر« نوشــت و در آن از پتانســیل ایجــاد یــک 
سیســتم کامپیوتــری ســخن گفــت کــه می‌توانــد اطلاعــات افــراد را بگیــرد 
ــه نوعــی، اتاقــک شرطی‌ســازی‌ای  ــه آن‌هــا بازخــورد دهــد و ب و بلافاصلــه ب
ــه نظــر  ــار انســان‌ها را کنتــرل می‌کنــد، امــروز هــم ب ایجــاد کنــد کــه رفت
ــه  ــرد ک ــور ک ــوان تص ــی را می‌ت ــری جهان ــتم کامپیوت ــک سیس ــد ی می‌رس
ــه  ــم ک ــن همــراه( را همــراه خــود داری ــا دســتگاه‌هایی )تلف در آن، همــه م
ایــن دســتگاه‌ها بــر اســاس کارهــای مــا، بــه مــا بازخــورد می‌دهنــد و همــه 
ــرار  ــار ق ــاح رفت ــد اص ــک فراین ــرض ی ــن، در مع ــاکن زمی ــان‌های س انس
دارنــد. بــه بــاور وینــر، مردمــی کــه در چنیــن‌ فرایندهایــی تربیــت می‌شــوند، 
نمی‌تواننــد بــا مشــکلات خــود مواجــه شــوند و چنیــن جامعــه‌ای یــک جامعه 
دیوانــه اســت. البتــه، وینــر فکــر می‌کــرد چنیــن اتفاقــی هرگــز رخ نخواهــد 
ــد. ــت یاب ــی دس ــن فناوری‌های ــه چنی ــد ب ــانی نمی‌توان ــه انس داد و جامع
    پیــش از ظهــور اینترنــت، اعمــال قدرت و کنتــرل بر مردم و محــدود کردن 
آزادی‌هــای آن‌هــا توســط حکومت‌هــا انجــام می‌شــد. امــا اینترنــت بســتری 
را فراهــم کــرده اســت کــه نــوع جدیــدی از حکومت توســط بخــش خصوصی 
ــای  ــه در فرایند‌ه ــرادی ک ــود. اف ــال ش ــردم اعم ــر م ــایبر ب ــای س و در فض
ــات  ــتفاده از خدم ــرایط اس ــن ش ــی و تعیی ــا، طراح ــی نرم‌افزاره کدنویس
مشــارکت دارنــد، تصمیــم می‌گیرنــد کــه مــا مجــاز بــه انجــام چــه کارهایــی 
ــویم.  ــع می‌ش ــی من ــه کارهای ــام چ ــتیم و از انج ــال هس ــای دیجیت در دنی
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ــن  ــه قوانی ــت ک ــترده اس ــاد و گس ــدری زی ــه ق ــا ب ــن فناوری‌ه ــدرت ای ق
کشــورها را گاهــی نادیــده می‌گیــرد و فراتــر از قــدرت کشــورها مــی‌رود. امــا 
ایــن شمشــیر دولبــه، گاهــی هــم بــرای تقویــت و توســعه قوانیــن برخــی از 
ــن  ــد در تعیی ــی می‌توانن ــا حت ــن فناوری‌ه ــوند. ای ــتفاده می‌ش ــورها اس کش

رهبــران کشــورها نقشــی اساســی ایفــا کننــد.
    در ادامــه بــه تفصیــل بــه نمونه‌هایــی اشــاره می‌کنیــم کــه ایــن ادعــای 
مــا را تأییــد می‌کننــد کــه جهــان فناورانــه امــروز، بــه گونــه‌ای پیــش رفتــه 
اســت کــه دیگــر نــه بــا ابزارهــای ســخت و رؤیت‌پذیــر بــرای همــگان، بلکــه 
بــه شــکلی نــرم در حــال تغییــر خلقیــات، رفتارهــا، شــیوه‌ زندگــی و حتــی 

ــر ایــن فناوری‌هــا هســتند. باورهــای انســان‌هایی اســت کــه کارب

2-2- تلنگر
ــای  ــا در محیط‌ه ــب آن‌ه ــه اغل ــت ک ــی اس ــر از انتخاب‌های ــی پ     زندگ
ــک  ــت الکترونی ــای دول ــا برنامه‌ه ــردم ب ــد. م ــورت می‌گیرن ــال ص دیجیت
ــازی  ــای مج ــل، کتابخانه‌ه ــط و هت ــن، رزرو بلی ــد آنلای ــد. خری ــل دارن تعام
ــای  ــی در محیط‌ه ــت انتخاب‌های ــان‌ها را در موقعی ــه انس ــه و هم و ... هم
دیجیتــال قــرار می‌د‌هنــد. ایــن تصمیم‌گیری‌هــا بــر مبنــای محتوایــی اســت 
ــی از  ــت. انتخاب‌های ــده ‌اس ــازماندهی ش ــی س ــتم‌های اطلاعات ــه در سیس ک
ایــن دســت، تحــت تاثیــر محیــط انتخــاب هســتند. چنانچــه در ایــن نظــر 
هویداســت: »آنچــه انتخــاب می‌شــود اغلــب بــه نحــوه‌ی ارائــه انتخاب‌هــای 
ــذا  ــد و ل ــراد محدودیــت شــناختی دارن ممکــن بســتگی دارد.« چــرا کــه اف
ــوگیری‌هایی2 در  ــتیک‌ها1 و س ــت و هیوریس ــدود اس ــا مح ــت آن‌ه عقلانی

1. Heuristics
2. Bias 54



آن‌هــا نهفتــه اســت کــه تصمیمــات را پیــش می‌بــرد. طراحــان محیط‌هــای 
تصمیم‌گیــری یــا »معمــاران انتخــاب« می‌تواننــد بــا اســتفاده از ایــن 
هیوریســتیک‌ها و ســوگیری‌ها محیــط تصمیــم را مدیریــت کننــد تــا رفتــار 
کاربــران را بــا تلنگرهــای آرام بــه ســمت انتخاب‌هــای خاصــی هدایــت کننــد.
ــت  ــه تح ــت ک ــده‌ای اس ــر ای ــد، بیانگ ــر ش ــالا تصوی ــه در ب ــی ک     وضعیت
ــاد  ــص اقتص ــر را متخص ــارت تلنگ ــود. عب ــاد می‌ش ــر1 از آن ی ــوان تلنگ عن
ــر2 و متخصــص حقــوق، کــس سانســتاین3 در کتــاب  ــاری، ریچــارد تیل رفت
ــح  ــا توضی ــد ت ــا انداختن ــر زبان‌ه ــر س ــال 2008 ب ــر« در س ــود »تلنگ خ
ــراد،  ــاب در اف ــیِ انتخ ــی در مهندس ــرات ظریف ــه تغیی ــه چگون ــد ک دهن
ــد.  ــر ده ــر تغیی ــه شــیوه‌هایی پیش‌بینی‌پذی ــا را ب ــای آن‌ه ــد رفتاره می‌توان
ــال  ــایبرنتیک و در س ــوزه س ــار در ح ــتین ب ــر نخس ــده تلنگ ــای ای زمزمه‌ه
1995 توســط جیمــز ویلــک مطــرح شــد4. تیلر و سانســتاین تلنگــر را اینگونه 
تعریــف می‌کننــد: »هــر جنبــه‌ای از معمــاری انتخــاب کــه رفتــار افــراد را بــه 
شــیوه‌ای قابــل پیش‌بینــی تغییــر می‌دهــد بــدون آنکــه انتخاب‌هــای دیگــر 
را منــع کنــد یــا انگیــزه‌ اقتصــادی آن‌هــا را بــه نحــوی قابــل توجــه تغییــر 
ــه  ــن هســتیم ک ــال ای ــه دنب ــا ب ــد تلنگــر زدن م ــن، در فراین دهــد.« بنابرای
ــه ســمت انتخاب‌هــای  ــم و آن‌هــا را ب ــراد را دســتکاری کنی انتخاب‌هــای اف
ــوب  ــران هــم( مطل ــا )و شــاید از نظــر خــود کارب ــه از نظــر م مشــخصی ک
هســتند، ســوق دهیــم و آن‌هــا را از برخــی از انتخاب‌های نامطلــوب دور کنیم. 
ــراد هســتیم  ــای اف ــا و رفتاره ــت انتخاب‌ه ــال هدای ــه دنب ــب، ب ــن ترتی بدی
ــد. ــری می‌ش ــم پیگی ــایبرنتیک ه ــه در س ــت ک ــده‌ای اس ــان ای ــن هم و ای

1. Nudge
2. Richard Thaler
3. Cass Sustein
4. Wilk, J. (1999), «Mind, nature and the emerging science of change: An introduction to 
metamorphology.», in G. Cornelis; S. Smets; J. Van Bendegem (eds.), EINSTEIN MEETS 
MAGRITTE: An Interdisciplinary Reflection on Science, Nature, Art, Human Action and 
Society: Metadebates on science, 6, Springer Netherlands, pp. 87–71, doi:-94-978/10.1007
6_2-2245-017, ISBN 1-5242-481-90-978
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ــرای  ــن تلنگرهــا هســتیم. ب ــر ای ــان تحــت تاثی ــا هــر روز در زندگی‌م      م
ــتفاده از  ــا اس ــه ب ــر طراحــی شــده‌اند ک ــده تلنگ ــا ای ــی ب ــال، روبات‌های مث
ــج می‌کننــد. چینــش  ســوگیری‌های شــناختی، خوراکی‌هــای ســالم را تروی
اجنــاس در ســوپرمارکت‌ها یــا‌ تنظیــم واحدهایــی بــرای خریــد کــه منجــر 
بــه خریــد بیشــتر می‌شــود نیــز از ایــده تلنگــر الهــام گرفتــه اســت. ایــن تاثیر 
در متــن مــوارد روزمــره روشــن اســت. مثــا اعمــال تخفیــف بــر خریــد روی 
ــط  ــده توس ــداری ش ــم خری ــن حج ــود میانگی ــث می‌ش ــی باع ــم معین حج
ــورد اســتفاده  ــا توســط فروشــندگان م ــر تنه ــر شــود. تلنگ ــران دو براب کارب
ــت از  ــرای رضای ــران ب ــوال از کارب ــگام س ــال هن ــرای مث ــرد؛ ب ــرار نمی‌گی ق
اهــدای عضــو، ایــن کــه گزینــه بــه صــورت پیشــفرض تیــک خــورده‌ باشــد 
ــر شــود. ایــن مثال‌هــا  باعــث می‌شــود درصــد اهداکننــدگان تقریبــا دو براب
نشــان می‌دهــد تلنگرهــای نامحســوس در فضاهــای دیجیتــال بســیار موثــر 
هســتند. حــال، بــرای ایــن کــه پــی ببریــم تلنگــر دقیقــا بــر اســاس چه ســاز 
و کاری ذهــن را بــه ســمت انتخاب‌هــای مشــخصی هدایــت می‌کنــد، بهتــر 
اســت کمــی دربــاره فراینــدی کــه بــرای تصمیم‌گیــری در ذهــن انســان رخ 

ــم. ــد تفحــص کنی می‌ده

فرایند دوگانه تصمیم‌گیری 	-2-2-1
ــرای ایــن کــه دریابیــم رفتارهــای انســانی      یکــی از مهم‌تریــن روش‌هــا ب
چگونــه شــکل می‌گیرنــد، تبییــن آن‌هــا بــه کمــک نظریــات فراینــد دوگانــه1 
ــم: ــر داری ــرای تفک ــت ب ــا دو حال ــه م ــد ک ــات می‌گوین ــن نظری ــت. ای اس

1. سیســتم یک )خودکار( 2. سیســتم دو )تأملی(. حالت اصلی و غالب تفکر و 

1. Dual Process Theories
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ــئول  ــه مس ــت ک ــد اس ــن فراین ــت و ای ــودکار اس ــد خ ــری، فراین تصمیم‌گی
کنش‌هــای تکــراری و مهارتــی مــا )ماننــد شــنا کــردن( اســت. در شــرایطی 
کــه مســتلزم تصمیم‌گیری‌هــای ســریع بــا صــرف کمتریــن تــاش هســتند، 
ــن  ــد. ای ــام می‌ده ــری را انج ــه تصمیم‌گی ــه وظیف ــت ک ــد اس ــن فراین ای
ــرد. در  ــام می‌گی ــودآگاه انج ــی و ناخ ــهودی، احساس ــوی ش ــه نح ــد ب فراین
فراینــد تأملــی، تصمیمــات مــا، حاصل طی شــدن فراینــدی عقلانی هســتند؛ 
فراینــدی کــه آگاهانــه، کُنــد و نیازمنــد تــاش و صــرف انــرژی بالاتری اســت 
.)2011 ,Kahnman( و بــا محوریــت یــک هــدف صــورت می‌گیــرد

     ایــن دو فراینــد بــا یکدیگــر همــکاری می‌کننــد. فراینــد تأملــی هنگامــی 
وارد عمــل می‌شــود کــه فراینــد خــودکار نتوانــد وضعیــت را مدیریــت کنــد. 
ــودکار  ــای خ ــل فراینده ــا حاص ــه م ــات روزان ــدود 95% از تصمیم ــا ح ام
هســتند. مــا از میانبرهــای ذهنــی بــه عنــوان راهبَرهایــی اســتفاده می‌کنیــم 
کــه باعــث می‌شــوند اطلاعاتــی کــه در دســترس نیســتند را بــا اطلاعــاتِ در 
دسترســی جایگزیــن کنیــم کــه منجــر بــه قضاوت‌هــای صحیــح می‌شــوند. 
مثــا وقتــی دربــاره موقعیتــی نمی‌توانیــم تصمیــم بگیریــم، نــگاه می‌کنیــم 
ــی  ــد؛ یعن ــه می‌کردن ــد چ ــی بودن ــن موقعیت ــران در چنی ــر دیگ ــه اگ ک
ــه  ــا همیــن راهبرهــا ممکــن اســت منجــر ب اســتفاده از شــهود جمعــی. ام
ســوگیری‌1های شــناختی در مــا بشــوند و انحراف‌هــای نظام‌منــدی را 
ــا ســوگیریِ »حفــظ وضــع  ــد. مث ــا ایجــاد کنن ــی م ــای عقلان در قضاوت‌ه
ــم و  ــت کنی ــر مقاوم ــل تغیی ــا در مقاب ــه م ــود ک ــب می‌ش ــود« موج موج
مســیری را طــی کنیــم کــه کمتریــن مقاومــت در آن وجــود داشــته باشــد. 
ــر را  ــای دیگ ــم و بدیل‌ه ــاب می‌کنی ــرض را انتخ ــه پیش‌ف ــن، گزین بنابرای

ــا باشــد. ــق م ــف علای ــن انتخــاب، مخال بررســی نمی‌کنیــم، حتــی اگــر ای

1. Bias
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ــروزه  ــود دارد و ام ــان وج ــه در جه ــی ک ــاد اطلاعات ــیار زی ــم بس 1. حج
بــه واســطه فضــای مجــازی، دسترســی بــه ایــن اطلاعــات بســیار ســاده 
شــده و قــرار گرفتــن در معــرض آن‌هــا تــا حــدی اجتناب‌ناپذیــر اســت. 
بنابرایــن، ذهــن چــاره‌ای نمی‌بینــد جــز ایــن کــه مقــدار زیــادی از ایــن 

اطلاعــات را فیلتــر کنــد و آن‌هــا را در محاســبات خــود دخیــل نکنــد.
ــیاری دارد  ــای بس ــم، پیچیدگی‌ه ــت می‌کنی ــه در آن زیس ــی ک 2. جهان
کــه درک همــه ایــن پیچیدگی‌هــا از تــوان ذهــن انســانی خــارج اســت. 
بنابرایــن، ذهــن بــرای ایــن کــه تصویــر یکپارچــه و ســازواری را از جهــان 
درک کنــد، بایــد ارتباطاتــی را میــان پدیده‌هــا و داده‌هــای دریافتــی‌اش 
ــرای خــود بســازد کــه ممکــن اســت در ایــن مســیر، دچــار  از جهــان ب

ــود. ــوءفهم‌هایی بش ــتباهات و س اش
3. اگــر قــرار باشــد کــه ذهــن همــه داده‌هــای ورودی خــود را بــا تأمــل 
کافــی تحلیــل کنــد و همــه جوانــب یک موضــوع را بســنجد، نیاز بــه زمان 
بســیار زیــادی دارد. امــا در بســیاری از موقعیت‌هــا نیــاز بــه تصمیم‌گیری و 
تحلیلی ســریع از وقایع و داد‌ه‌هاســت. در نتیجه، ذهن مســیرهای میانبری 
ــه کــرده  ــع تعبی ــن مواق ــرای ای ــب ســوگیری‌های شــناختی( ب را )در قال
ــد. ــری اســتفاده می‌کن ــرای تصمیم‌گی ــن مســیرها ب ــب از ای اســت و اغل

ــی  ــات و پیچیدگ ــاد اطلاع ــیار زی ــم بس ــم، حج ــه گفتی ــور ک 4. همانط
ــره و  ــانی ذخی ــن انس ــب ذه ــوان در قال ــان را نمی‌ت ــگفت‌انگیز جه ش
تحلیــل کــرد. چــرا کــه حافظــه انســان محــدود اســت و ظرفیــت ذخیــره 
ــن، از ســوگیری‌های شــناختی ــدارد. بنابرای ــات را ن ــن حجــم از اطلاع ای

ــه وجــود آمــدن ســوگیری‌های  ــرای ب ــه طــور کلــی، چهــار دلیــل را ب      ب
ــد: ــر می‌کنن ــناختی ذک ش
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    ســوگیری‌های شــناختی کــه در ذهــن ســاخته شــده‌اند، تکیــه‌گاه 
ــن  ــت انتخاب‌هــا هســتند. ای ــرای اســتفاده از روش تلنگــر و مدیری ــی ب اصل
ــه  ــی ک ــای تعامل ــی فناوری‌ه ــد در طراح ــناختی می‌توانن ــوگیری‌های ش س
بــه تصمیم‌گیــری و ایجــاد تغییــر رفتــاری کمــک می‌کننــد، اســتفاده شــوند.

    چهــار نــوع تلنگــر را بــر حســب دو متغیــر )حالت‌هــای تفکــر و 
ــذاری روی  ــرد1: 1. تأثیرگ ــز ک ــر متمای ــوان از یکدیگ ــر( می‌ت شــفافیت تلنگ
ــن  ــرض( 2. برانگیخت ــاب پیش‌ف ــر انتخ ــل تغیی ــفاف: مث ــار )خودکار-ش رفت
ــگاه کنیــد«  ــه راســت ن ــه )تأملی-شــفاف: مثــل تابلــوی »ب انتخــاب متأملان
ــل  ــفاف: مث ــر ش ــاب )تأملی-غی ــتکاری انتخ ــدن( 3. دس ــای لن در خیابان‌ه
ــردن  ــالا ب ــدفِ ب ــا ه ــا ب ــه گزینه‌ه ــه مجموع ــط ب ــای بی‌رب ــزودن بدیل‌ه اف
ــر  ــار )خودکار-غی ــتکاری رفت ــاص( 4. دس ــای خ ــدة گزینه‌ه ارزش درک‌ش

ــالم( ــای س ــد روی خوراکی‌ه ــرای تأکی ــه ب ــی کاف ــل بازآرای ــفاف: مث ش

تلنگر به واسطه فناوری 	-2-2-2
ــر  ــراد تلنگ ــه اف ــا آن ب ــوان ب ــه می‌ت ــیوه‌هایی ک ــن ش ــی از مهمتری     یک
ــه عنــوان  ــری ب زد، طراحــی فناوری‌‌‌هــای دیجیتــال اســت. واســط‌های کارب
ــرد را  ــا، ف ــه‌ی انتخاب‌ه ــش آگاهان ــا نمای ــال ب ــاب دیجیت ــای انتخ محیط‌ه
در معــرض تلنگــر دیجیتــال قــرار می‌دهنــد. انتخــاب موثرتریــن راه تلنگــر 
ــی  ــرای بعض ــب اج ــی عواق ــرا پیش‌بین ــت، زی ــه2 اس ــی مصالح ــامل نوع ش
ــه  ــم ک ــد بدانی ــور، بای ــن منظ ــرای ای ــن نیســت. ب ــا،‌ همیشــه ممک تلنگره
تلنگرهــا بــا کــدام ســوگیری‌های شــناختی مقابلــه می‌کننــد و چگونــه و بــا 

برای مدیریت کردن این مقدار از اطلاعات استفاده می‌کند.

1. Pelle Guldborg Hansen and Andreas Maaløe Jespersen. 2013. Nudge and the manipulation 
of choice: A framework for the responsible use of the nudge approach to behaviour change 
in public policy. European Journal of Risk Regulation 28–3 ,)2013( 1 ,4.
2. Trade Off
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کدام سازوکارها، رفتارها را تغییر می‌دهند. 
ترغیبــی  فناوری‌هــای  دربــاره  موجــود  ادبیــات  روی  مطالعاتــی1       
ــان  ــوند( نش ــاخته می‌ش ــر س ــده تلنگ ــاس ای ــر اس ــه ب ــی ک )فناوری‌های
می‌دهــد کــه بایــد توجــه داشــت کــه تلنگــر، بــرای تغییــر رفتــار صرفــا بــا 
ــی را  ــن تأمل ــد ذه ــد و بای ــل نمی‌کن ــودکار عم ــن خ ــذاری روی ذه تأثیرگ
نیــز درگیــر کنــد. بــرای آنکــه فناوری‌هــای تغییــر رفتــار بتواننــد تأثیرگــذار 
ــد،  ــود کنن ــرِ خ ــدار درگی ــوی پای ــه نح ــر را ب ــد کارب ــد بتوانن ــند، بای باش
ــه عادت‌هــای قبلــی خــود  ــه ســرعت ب ــراد ب ــن صــورت، اف ــر ای ــرا در غی زی
ــی  ــن هدف ــه چنی ــن ک ــرای ای ــق ب ــیوه‌های موف ــی از ش ــد. یک بازمی‌گردن
محقــق شــود، ایــن اســت کــه ایــن فناوری‌هــا بــه گونــه‌ای طراحــی شــوند 
ــد  ــود بتوانن ــند و خ ــته باش ــر داش ــه ارادة کارب ــری ب ــتگی کمت ــه وابس ک

ــد. ــم کنن ــر را تنظی ــای کارب رفتاره
    ایــده تلنگــر در اقتصــاد رفتــاری، الهام‌بخــش طراحــان فنــاوری بــوده تــا 
بدیــن وســیله، تغییــرات کوچکــی را در انتخاب‌هــای کاربــران ایجــاد کننــد 
و آن‌هــا را بــه ســمت رفتارهــای خاصــی هدایــت کننــد. بــرای چنیــن هدفی، 
ــطه  ــه واس ــر ب ــیوه تلنگ ــد در ش ــه می‌توانن ــبی ک ــازوکارهای مناس ــد س بای
فنــاوری، بــرای تغییــر رفتــار کاربــران بــه کار رونــد را بشناســیم کــه در ادامــه 

ــم. ــاره می‌کنی ــیوه‌ها اش ــن ش ــه برخــی از ای ب

3-2-2-	تلنگر دیجیتال
      همانطــور کــه گفتیــم تلنگــر، تغییــری ظریــف در معمــاری انتخاب اســت 
کــه بــا هــدف مهندســی کــردن یــک خروجــی خــاص و معمــولا از طریق یک

1. Alexander T Adams, Jean Costa, Malte F Jung, and Tanzeem Choudhury. 2015. Mindless 
computing: designing technologies to subtly influence behavior. In Proceedings of the 2015 
ACM International Joint Conference on Pervasive and Ubiquitous Computing. ACM, 730–719.
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ــدفِ  ــن، ه ــود. بنابرای ــام می‌ش ــن کار انج ــناختی ای ــوگیری ش ــد س ــا چن ی
اســتراتژیِ طراحــی و کســب اطلاعــات کافــی درباره ســوگیری‌های شــناختی 
بایــد مشــخص باشــد. بــرای مثــال یــک برنامــه‌ی پرداخــت الکترونیــک یــک 
ــد  ــر بای ــه صــورت پیشــفرض نمایــش می‌دهــد و کارب ــوای خــاص را ب محت
بــرای عــدم نمایــش آن،‌ گزینــه‌ی عــدم نمایــش آن را انتخــاب کنــد، ایــن کار 
نوعــی تلنگــر زدن بــه کاربــر بــا ایــن هــدف اســت کــه او محتوایــی کــه هدف 
ــان  ــن آلم ــان دانشــگاه لیخت ــرد. محقق ــوده اســت را بپذی ــاوری ب طــراح فن
بــرای آزمایــش تاثیــر تلنگــر دیجیتالــی بــا تغییــر محتــوا و فضــای انتخــاب، 
واکنــش پشــتیبان‌ها را در مقابــل ســه ســوگیری خــاص، مشــاهده کرده‌انــد: 

»تاثیــر طعمــه«1، »تاثیــر کمیابــی«2 و »ســوگیری گزینــه‌ی میانــی«3.
     در تاثیــر طعمــه بــا ارائــه‌ی یــک کالا در کنــار یــک گزینــه‌ی غیرجــذاب، 
مشــتری را بــه ســمت انتخــاب آن کالا ســوق می‌دهنــد. وقتــی بــه 
ــی و در ازای  ــاب الکترونیک ــده‌ی کت ــت ده دلار وع ــرای دریاف ــتیبان‌ها ب پش
20 دلار وعــده‌ی یــک کتــاب الکترونیکــی و یــک کتــاب اصلــی بــه انتخــاب 
ــا  ــر داده‌می‌شــد،‌ اکثــر پشــتیبان‌ها تصمیــم گرفتنــد ده دلار بدهنــد. ب کارب
ــه  ــه شــد ک ــود اضاف ــه طعمــه ب ــه‌ی ســوم ک ــک گزین ــی ی ــن حــال وقت ای
ــتیبان‌ها  ــر پش ــی‌داد اکث ــه م ــی را ارائ ــاب اصل ــط کت در ازای 20 دلاری فق

ــد. ــد 20 دلار بدهن ــم گرفتن تصمی
ــر  ــاب را مطلوب‌ت ــوارد کمی ــد م ــراد مایلن ــه اف ــد ک ــود می‌گوی ــر کمب      اث
بداننــد. محــدود کــردن دسترســی بــه پاداش‌هــا آن‌هــا را بــه انتخــاب پــاداش 
خاصــی ســوق می‌دهــد. ســوگیری گزینــه‌ی میانــی نیــز بیــان می‌کنــد کــه 
ــه‌‌ی  ــد گزین ــوند مایلن ــرو می‌ش ــه روب ــد گزین ــا چن ــه ی ــا س ــه ب ــرادی ک اف
میانــی را انتخــاب کننــد. مثــا بیــن 10،‌ 15 و 20 دلار معمــولا گزینــه 15 را 

1. Decoy effect
2. Scarcity effect
3. Middle-option bias
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ــه انتخــاب  ــا تغییــر مقیاس‌هــا می‌توانیــم کاربرهــا را ب انتخــاب می‌کننــد. ب
.)2018 ,Schneider( مبلــغ مــورد نظــر خودمــان ســوق دهیــم

    دســته‌ای از تلنگرهــا بــا کــم کــردن تلاش‌هــای ذهنــی و فیزیکــی افــراد، 
تصمیم‌گیــری را بــرای آن‌هــا تســهیل1 می‌کننــد. در ایــن نــوع از تلنگــر، افراد 
ــه نحــوی شــهودی، مجموعــه‌ای از فعالیت‌هــای از  تشــویق می‌شــوند کــه ب
پیــش تعریف‌شــده را کــه بــه علایــق و اهــداف آن‌هــا شــباهت دارنــد، انجــام 
دهنــد. ایــن تلنگــر، از ســوگیری »وضــع موجــود2« و قــدرت لخَتــی3 در ذهن 
کمــک می‌گیــرد و بــا اســتفاده از تمایــل مــا بــه مقاومــت در مقابــل تغییــر 
و حرکــت در مســیری کــه بــا کمتریــن مقاومــت مواجــه اســت، هــدف خــود 
را پیگیــری می‌کنــد؛ بــه عبــارت دیگــر، مــا انتخــاب می‌کنیــم کــه انتخــاب 
نکنیــم! زیــرا فراینــد جســتجو بــه دنبــال بدیــلِ بهتــر، اغلــب فراینــدی کُنــد، 

غیــر قطعــی و پرهزینــه اســت.
     اســتفاده از گزینه‌هــای پیش‌فــرض یکــی از شــیوه‌های تســهیل انتخــاب 
در افــراد اســت کــه قــدرت آن در تأثیرگــذاری بــر انتخــاب افــراد را نمی‌تــوان 
ــه  ــه در برنام ــت ک ــم اس ــتی از علائ ــاده، فهرس ــال س ــک مث ــرد. ی ــکار ک ان
ــه  ــت ک ــف اس ــک موظ ــد و پزش ــرار می‌ده ــکان ق ــار پزش DpAid در اختی
در حیــن تشــخیص، ایــن فهرســت را در نظــر بگیــرد تــا مخاطــرات پزشــکی 
در اثــر تلنگــری کــه بــه او بــرای توجــه بــه فرضیــات بدیــل وارد می‌شــود، 

کاهــش یابــد و بــه تشــخیص اولیــه خــود تکیــه نکنــد.
     شــیوه دیگــری کــه از ســوگیری وضــع موجــود اســتفاده می‌کنــد، تغییــر 
ــال،  ــوان مث ــه عن ــده‌اند. ب ــه ش ــه ارائ ــت ک ــی اس ــری گزینه‌های ــش بص آرای
ترلنــد )Turland(، ارائــه شــبکه‌های بــدون ســیم )wireless( را تغییــر داد 
)امن‌تریــن گزینه‌هــا را بالاتــر قــرار داد( و از کدهای رنگی برای  برچســب زدن

1. Facilitate
2. Status-quo bias
3. Inertia
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ــه امنیــت شــبکه‌ها اســتفاده کــرد. ایــن ترکیــب میــان رنــگ و موقعیــت  ب
شــبکه‌ها موجــب شــد کــه انتخــاب شــبکه‌های امن‌تــر تــا 60% بالاتــر بــرود.

     از تکنیــک »پیشــنهاد بدیــل« بــرای جلــب توجــه بــه ســمت رویدادهایــی 
ــال،  ــرای مث ــورد توجــه نباشــند. ب ــن اســت م ــه ممک ــتفاده می‌شــود ک اس
ــران  ــه کارب ــه ب ــت ک ــده اس ــی ش ــی طراح ــرای خواروبارفروش ــایتی ب وبس
تلنگــر می‌زنــد تــا انتخاب‌هــای ســالم‌تری بکننــد. هــر غذایــی کــه انتخــاب 
شــود، سیســتم، بدیلــی از همــان گــروه غذایــی را بــرای ایــن انتخــاب معرفــی 
می‌کنــد کــه کالــری کمتــری داشــته باشــد و بــه کاربــر پیشــنهاد می‌دهــد 
کــه ایــن غــذا را جایگزیــن کنــد. بــه طــور میانگیــن، از هــر 12 غــذا، 4 تــای 
ــر  ــه کارب آن‌هــا جایگزیــن می‌شــدند. مثــال دیگــر، سیســتمی اســت کــه ب
بدیل‌هــای ایمن‌تــری را بــه عنــوان پســورد پیشــنهاد می‌دهــد و کاربــر ایــن 
ــه خاطــر ســپردن  ــل را بررســی می‌کنــد و پســوردی کــه ب گزینه‌هــای بدی

ــد. ــت را برمی‌گزین ــاده‌تر اس آن س
ــد در  ــق ایجــاد حــس تردی ــوع مواجهــه1، می‌تواننــد از طری     تلنگرهــای ن
ــد.  ــری کنن ــی نیســتند، جلوگی ــا اخلاق ــوب ی ــه مطل ــی ک ــرد، از عمل‌های ف
ــد.  ــن تلنگــر از »ســوگیری نفــرت از ســرزنش2« در مغــز اســتفاده می‌کن ای
افــراد در هنگامــی کــه بــا حــد معینــی از ریســک مواجــه می‌شــوند، بــرای 
ــه  ــار بیفکران ــرزنش، از رفت ــس س ــگیری از ح ــت و پیش ــری درس تصمیم‌گی
ــرای  ــد. ب ــروز می‌دهن ــود ب ــه را از خ ــاری متأملان ــد و رفت ــاب می‌کنن اجتن
ــه  ــده اســت ک ــروم طراحــی ش ــوگل ک ــزار گ ــرای نرم‌اف ــه‌ای ب ــال، افزون مث
ــا  ــدازد ت ــق می‌ان ــه تعوی ــه ب ــبوک را ده ثانی ــه فیس ــت در برنام ــار پس انتش
کاربــر را بــه ارزیابــی مجــدد محتــوای پســت ترغیــب کنــد. مطالعــات نشــان 
ــوای ــه، محت ــن افزون ــگام اســتفاده از ای ــراد، هن می‌دهــد کــه بســیاری از اف

1. Confront
2. Regret aversion bias63



خــود را بازاندیشــی می‌کننــد و حتــی برخــی در ایــن بــازه زمانــی، از انتشــار 
مطلــب خــود منصــرف شــده‌اند.

3-2- پدرسالاری آزادی‌خواهانه
ــی و  ــای عموم ــه نهاده ــد ک ــه1 می‌گوی ــالاری آزادی‌خواهان ــده پدرس      ای
خصوصــی و بــه طــور خــاص، دولت‌هــا مجازنــد کــه در عیــن حفــظ آزادی 
انتخــاب، بــر رفتــار دیگــران تأثیــر بگذارنــد و آن‌هــا را بــه ســمت تصمیمــات 
ــدف،  ــن ه ــا ای ــد. ب ــوق دهن ــادی س ــروت و ش ــامت، ث ــاره س ــر درب بهت
ــاری«  ــای رفت ــروه بینش‌ه ــد »گ ــت‌گذاری مانن ــوزه سیاس ــی در ح نهادهای
ــا الهــام  ــه ب ــده پدرســالاری آزادی‌خواهان در انگلســتان تأســیس شــده‌اند. ای
ــوم  ــر از مفه ــر فرات ــوم تلنگ ــا مفه ــت، ام ــه اس ــکل گرفت ــر ش ــده‌ تلنگ از ای
ــدا  ــط پی ــف بس ــای مختل ــی‌رود و در حوزه‌ه ــه م ــالاری آزادی‌خواهان پدرس
ــاش  ــه نوعــی پدرســالاری اســت کــه ت ــد. پدرســالاری آزادی‌خواهان می‌کن
می‌کنــد روی انتخاب‌هــای افــراد بــه گونــه‌ای تاثیــر بگــذارد کــه بــه قضــاوت 
خــود آن‌هــا، بــه نفــع آنهاســت. ایــن ایــده بــه نوعــی انتخاب‌هــا را محــدود 
ــه  ــد ک ــه می‌گوین ــه آن پدرســالاری آزادی‌خواهان ــن جهــت ب ــد. از ای می‌کن
طبــق آن، مــردم بایــد آزاد باشــند کــه اگــر مایــل نیســتند، در ایــن فرایندهــا 
ــن  ــن دکتری ــند. ای ــته باش ــاب داش ــق آزادی انتخ ــد و ح ــارکت نکنن مش
سیاســی را تیلــر و ساســتین در کتــاب پــر ســروصدای خــود »تلنگــر« بســط 
دادنــد. ایــن سیاســت‌ها بــه گونــه‌ای طراحــی شــده‌اند کــه بــه کســانی کــه 
غیــر عقلانــی فکــر می‌کننــد و علایقشــان را رشــد نمی‌دهنــد، کمــک کنــد 
و در انتخــاب افــرادی کــه عقلانــی فکــر می‌کننــد، مداخلــه چندانــی نکنــد. 
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به همین خاطر، این سیاست‌ها غیر متقارن عمل می‌کنند.
     بــه طــور کلــی، می‌تــوان تلنگرهــا را بــه دو دســته تقســیم کــرد دســته 
اول تلنگرهــای به-نفع-شــخص1 هســتند کــه در جهــت هدایــت رفتارهــای 
افــراد بــرای ارتقــاء رفــاه در حــوزه خصوصــی عمــل می‌کننــد. امــا دســته دوم 
تلنگرهــا، تلنگرهــای به-نفع-جامعــه هســتند کــه رفتارهــای افــراد را طــوری 
تنظیــم می‌کننــد کــه بــه بهبــود خیرهــای عمومــی منجــر شــود. البتــه، در 
هــر دوی ایــن حالت‌هــا منافــع شــرکت تولیدکننده، مؤلفــه‌ای ضروری اســت. 
ــته  ــای دس ــری از تلنگره ــا بهره‌گی ــز ب ــه نی ــالاری آزادی‌خواهان ــده پدرس ای
ــالاری«  ــن رو »پدرس ــه از ای ــالاری آزادی‌خواهان ــود. پدرس ــی می‌ش اول عمل
ــه دنبــال  ــوع دســته اول هســتند و ب ــده می‌شــود کــه مداخلاتــش از ن خوان
ــه«  ــن، »آزادی‌خواهان ــد. همچنی ــوزه خصوصی‌ان ــراد در ح ــار اف ــت رفت هدای
ــا  ــد. ام ــاد نمی‌کن ــراد ایج ــاب اف ــی در آزادی انتخ ــه اختلال ــرا ک ــت چ اس
ــه لحــاظ اخلاقــی موجــه اســت؟ ــا اســتفاده از ایــن شــیوه پدرســالاری ب آی

ــن  ــت ای ــن اس ــرد، ممک ــی می‌گی ــر عقلان ــی غی ــردی تصمیم ــی ف     وقت
تصمیــم بــه واقــع انتخــاب خــود او نباشــد و عواملــی ماننــد جهــل، اجبــار، 
اختــال و عوامــل دیگــری کــه تمایــات فــرد را در جهــت نامطلوبــی هدایــت 
می‌کننــد در ایــن تصمیم‌گیــری دخیــل باشــند. ایــن ادعاســت کــه موجــب 
ــن  ــا ای ــه موجــه شــمرده شــود و ب ــده پدرســالاری آزادی‌خواهان می‌شــود ای
هــدف کــه فــرد را بــه ســوی درک اراده خــود ســوق دهــد، عملــی می‌شــود. 
در ایــن صــورت، ایــن »نتیجــه عقلانــی« اســت کــه موضوعیــت پیــدا می‌کند 
نــه »فراینــد عقلانــی«. یعنــی بــدون توجــه بــه ایــن کــه چــه فراینــدی طــی 
می‌شــود و عقلانیــت حاکــم بــر ایــن فراینــد چیســت، صرفــا دســتیابی بــه 
نتیجــه‌ای کــه از نظــر مــا عقلانــی اســت مهــم شــمرده می‌شــود. بــه نظــر 
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الزامــات  دربــاره  فــرد  بــه  آگاهی‌بخشــی  فراینــد،  ایــن  در  می‌رســد 
ــیدن  ــرد و رس ــام‌ نمی‌گی ــی انج ــه خوب ــت ب ــی و درس ــری عقلان تصمیم‌گی
بــه نتیجــه درســت، حتــی بــه قیمــت عــدم آگاهــی فــرد از چرایــی درســت 

ــت. ــر اس ــراح تلنگ ــرای ط ــت ب ــم در اولوی ــن تصمی ــودن ای ب
ــه اولویت‌هــای  ــن تصــور وجــود دارد ک ــه ای     در پدرســالاری آزادی‌خواهان
افــراد همیشــه بــه درســتی تنظیــم نشــده‌اند و بــه همیــن دلیــل، مدافعــان 
ایــن ایــده بــه دنبــال ایــن هســتند کــه رفــاه شــخصی را بــه گونــه‌ای تفســیر 
ــیاری  ــا در بس ــوند. ام ــرآورده ش ــراد ب ــی« اف ــای »واقع ــه اولویت‌ه ــد ک کنن
ــوق  ــی س ــمت رفتارهای ــه س ــراد را ب ــالاری اف ــوع از پدرس ــن ن ــع، ای از مواق
می‌دهــد کــه ممکــن اســت اولویت‌هــای واقعــی خــود آن‌هــا نباشــد؛ بــرای 
مثــال، افــرادی هســتند کــه علی‌رغــم آگاهــی از خطــرات غذاهــای ناســالم 

ــه غذاهــای ســالم ترجیــح می‌دهنــد. ــا خوشــمزه، آن‌هــا را ب ام
     یکــی از راه‌حل‌هایــی کــه بــرای ایــن مســئله ارائــه شــده اســت ایــن اســت 
ــا  ــن تلنگره ــی ای ــم. طراح ــتفاده کنی ــده1 اس ــای شخصی‌ش ــه از تلنگره ک
ــروزه  ــه ام ــاره اشــخاص اســت ک ــی درب ــات کاف مســتلزم جمــع‌آوری اطلاع
در فناوری‌هــای دیجیتــال در حــال پیاده‌ســازی اســت. امــا ایــن شــیوه مــا 
ــا چالش‌هــای اخلاقــی ماننــد حریــم خصوصــی مواجــه می‌کنــد. حتــی  را ب
ــد.  ــای او را بدان ــه اولویت‌ه ــت هم ــه حکوم ــد ک ــرد نخواه ــت ف ــن اس ممک
بنابرایــن، تقریبــا ناممکــن اســت کــه همــه اولویت‌هــای افــراد )اعــم از حفــظ 

حریــم خصوصــی( را بتــوان بــا طراحــی تلنگرهــا بــرآورده کــرد.
ــراد  ــه حــق انتخــاب آزاد را از اف ــن کــه پدرســالای آزادیخواهان ــرای ای      ب
نگیــرد، تلنگرهــا بایــد بــه گونــه‌ای باشــند کــه بتــوان از آن‌هــا امتنــاع کــرد 
یــا در مقابــل آن‌هــا مقاومــت کــرد تــا اگــر کســی می‌خواهــد تلنگــر بخــورد، 
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بــا جریــان عــادی پیــش بــرود و اگــر نمی‌خواهــد، بتوانــد از تلنگــر اجتنــاب 
کنــد. بــه منظــور تحقــق ایــن هــدف، دو شــرط باید بــرآورده شــود: 1. شــرط 
ــد  ــرد بای ــد، ف ــر باش ــر امکان‌پذی ــاب از تلنگ ــه اجتن ــن ک ــرای ای ــی: ب بیرون
ــه  ــد ب ــر بای ــی تلنگ ــه اســت. یعن ــرار گرفت ــر ق ــرض تلنگ ــه در مع ــد ک بدان
ــد دارای قابلیت‌هــای  ــرد بای ــی: ف ــی شــفاف باشــد. 2. شــرط درون حــد کاف
ــن،  ــد. بنابرای ــاب کن ــر اجتن ــد از تلنگ ــا بتوان ــد ت ــبی باش ــناختی مناس ش
آگاهی‌بخشــی بــه افــراد دربــاره فراینــد تلنگــر و مدیریــت تصمیمــات آن‌هــا، 

ــر اســت. ــی تلنگ ــای اخلاق ــای حــل چالش‌ه یکــی از کلیده

4-2- اخبار جعلی
     بســیاری از مــا روز خــود را بــا ارســال پیام‌هایــی بــه دیگــران یــا 
به‌روزرســانی و ســر زدن بــه شــبکه‌های اجتماعی‌مــان آغــاز می‌کنیــم. 
آمارهــا نشــان می‌دهــد کــه 4.4 میلیــارد نفــر در جهــان از اینترنــت 
ــام در سراســر  ــون پی ــه حــدود 15.2 میلی ــر دقیق ــد، در ه اســتفاده می‌کنن
ــار  ــران فیســبوک در هــر دقیقــه 317000 ب ــه می‌شــود1، کارب جهــان مبادل
ــر  ــت در توئیت ــد2 و 350000 توئی ــانی می‌کنن ــود را به‌روزرس ــت خ وضعی
پســت می‌شــوند3. بنابرایــن، حجــم غیــر قابــل تصــوری از اطلاعــات روزانــه 
در حــال مبادلــه شــدن در جهــان اســت کــه بخــش قابــل توجهــی از آن‌هــا 
ــه  ــد ک ــکیل می‌دهن ــاختگی5 تش ــار س ــی4 و اخب ــار جعل ــات و اخب را اطلاع
بــه صــورت هدفمنــد و بــه منظــور فریــب دادن مخاطــب منتشــر می‌شــوند.
ــه پیــش از ظهــور پلتفرم‌هــای ــی ب ــار جعل      ســابقه تولیــد و انتشــار اخب

1. https://simpletexting.com/text-messaging-never-sleeps/
2. https://www.omnicoreagency.com/facebook-statistics/
3. https://www.dsayce.com/social-media/tweets-day/
4. Fake News
5. Disinformation
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دیجیتــال بازمی‌گــردد. امــا در جهــان امــروز، بــا توســعه رســانه‌های 
دیجیتــال و بــه طــور خــاص، اینترنــت و شــبکه‌های اجتماعــی، انتشــار ایــن 
اخبــار بــا شــتابی بســیار بــالا، در ســطحی فراگیــر و بــا ســادگیِ بی‌ســابقه‌ای 
صــورت می‌گیــرد. اخبــار جعلــی یــا بــه عبارتــی، دروغ‌هــای روزمــره اخبــاری 
ــع  ــان جوام ــا اقتصــادی خاصــی در می ــداف سیاســی ی ــا اه ــه ب هســتند ک
انســانی پخــش می‌شــوند و بــه دنبــال جــذب حداکثــری مخاطــب هســتند 
تــا بــا تأثیرگــذاری روی ذهــن ایــن افــراد، آن‌هــا را بــرای مقاصــد مغرضانــه 
و جهــت‌داری بــه خدمــت بگیرنــد. در آخریــن انتخابــات ریاســت جمهــوری 
ــر بســزایی  ــار تأثی ــوع از اخب ــن ن ــه ای ــم ک ــاهد بودی ــکا )2016( ش در آمری
روی رأی‌ شــهروندان گذاشــتند و شــبکه اجتماعــی فیســبوک کــه داده‌هــای 
شــخصی کاربرانــش را بــرای تبلیغــات هدفمنــد در ایــن انتخابــات فروختــه 
بــود، بازخوردهــای منفــی قابــل توجهــی را از جانــب کاربرانــش دریافــت کرد.
    واضــح اســت کــه هــر چــه قــدر میــزان کلیک‌هــای روی اخبــار جعلــی 
ــش  ــت. افزای ــرده اس ــل ک ــر عم ــر موفق‌ت ــده خب ــود، جعل‌کنن ــتر ش بیش
ــار  ــه از اخب ــت ک ــانی اس ــی کس ــتراتژی اصل ــب، اس ــه مخاط ــب توج و جل
جعلــی اســتفاده می‌کننــد تــا ذهــن مخاطــب را مدیریــت و کنتــرل کننــد. 
فناوری‌هــای نوظهــوری ماننــد هــوش مصنوعــی و واقعیــت مجــازی نیــز برای 
تولیــد محتــوای جعلــی بــه خدمــت گرفتــه می‌شــوند کــه از نمونه‌هــای آن 
ــل  ــرد. در جع ــاره ک ــق1 اش ــل عمی ــای جع ــر و ویدیوه ــه تصاوی ــوان ب می‌ت
ــد متخاصــم،  ــبکه‌های مول ــین در ش ــری ماش ــتفاده از یادگی ــا اس ــق، ب عمی
ــت ســاخته می‌شــود  ــک موقعی ــراد در ی ــی از اف ــی جعل ــر و ویدیوهای تصاوی

کــه در واقعیــت اتفــاق نیفتــاده اســت.

1. Deep fake
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ــا ایــن اخبــار جعلــی پیشــنهاد شــده اســت      راهکارهایــی بــرای مقابلــه ب
ــا و  ــی از دولت‌ه ــه برخ ــت‌هایی ک ــه سیاس ــوان ب ــه می‌ت ــه از آن جمل ک
شــرکت‌ها بــرای حفاظــت از حریــم خصوصــی داده‌هــا و بــه اشــتراک‌گذاری 
ــوند  ــب می‌ش ــت‌ها موج ــن سیاس ــرد. ای ــاره ک ــد، اش ــه کرده‌ان ــا ارائ آن‌ه
ــا حــدی حفــظ شــود و اســتفاده نســبتاً  ــران ت ــاری کارب ــع و خودمخت مناف
منصفانه‌تــری و دور از تعصب‌تــری از داده‌هــا صــورت بگیــرد. چنیــن قواعــد 
ــا  ــت ت ــات نادرس ــار اطلاع ــه از انتش ــوند ک ــب می‌ش ــی موج و پروتکل‌های
حــدی جلوگیــری شــود. بــا هــدف بررســی صحــت اطلاعــات، ســازمان‌های 
مســتقلی نیــز تأســیس شــده‌اند کــه اطلاعــات را واقعیت‌ســنجی و تصدیــق 
یــا تکذیــب می‌کننــد. فیســبوک 20 شــرکت واقعیت‌ســنج مســتقل را 
ــد.  ــرال را بررســی کنن ــتان‌های وای ــا صحــت داس ــرده اســت ت اســتخدام ک
ــا  ــد ت ــت« می‌خورن ــب »نادرس ــدند، برچس ــب ش ــه تکذی ــی ک محتواهای
کاربرانــی کــه قصــد انتشــار آن‌هــا را دارنــد، مطلــع شــوند. برخــی از کشــورها 
ماننــد چیــن هــم اقداماتــی از این دســت را پیش گرفتنــد کــه تولیدکنندگان 
ویدیو‌هــای آنلایــن را از ســاختن، توزیــع و انتشــار اخبــار جعلــی بــا اســتفاده 

نمونه‌ای از تصاویری که با فناوری جعل عمیق ساخته شده است
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از فناوری‌های واقعیت مجازی و هوش مصنوعی منع کردند.
      متخصصــان متعــددی در جهــان بــه دنبــال ایــن هســتند کــه بفهمند چه 
کســانی در پشــت پــرده تولیــد ایــن اخبــار جعلــی و پروپاگانداهــا در جهــان 
هســتند؟ آثــار و عواقــب ایــن اخبــار و ترویــج ایــن گونــه از اخبــار و اطلاعــات 
بــرای جوامــع انســانی چیســت و در بلندمــدت، چه روحیــات اخلاقــی‌ای را در 
ــا تضعیــف می‌کنــد؟ انســان‌هایی کــه در معــرض چنیــن  ــراد تقویــت و ی اف
ــون  ــی همچ ــای اخلاق ــی از ارزش‌ه ــه تعریف ــد، چ ــرار می‌گیرن ــاری ق اخب
ــال  ــای دیجیت ــا فناوری‌ه ــت؟ آی ــد داش ــت و آزادی خواهن ــاد، صداق اعتم
لزومــاً در جهــت ترویــج ایــن اخبــار عمــل می‌کننــد یــا خــود می‌تواننــد از 
انتشــار ایــن اخبــار جلوگیــری کننــد؟ آیــا مداخــات انســانی می‌توانــد ایــن 

گــردش نادرســت اطلاعــات را متوقــف کنــد؟

5-2- جمع‌آوری کلان‌داده‌ها
ــات  ــلماً اطلاع ــل، مس ــک ایمی ــه ی ــم ک ــر می‌کنی ــا فک ــیاری از م     بس
ــا اگــر ارزش  ــدارد. ام ــی ن ــی چندان ــدارد و اهمیــت اطلاعات ــر ن خاصــی در ب
ایمیل‌هــای یــک ســال را در نظــر بگیریــد یــا شــاید ایمیل‌هایــی کــه فــرد 
ــات  ــا اطلاع ــن ایمیل‌ه ــوع، ای ــتد، در مجم ــی فرس ــی اش م ــول زندگ در ط
ــا  ــه کج ــد ک ــات می‌گوین ــن اطلاع ــد. ای ــل می‌کنن ــود حم ــا خ ــادی را ب زی
ــه  ــه چ ــه ب ــن ک ــی ای ــم، و حت ــات کرده‌ای ــانی ملاق ــه کس ــا چ ــم، ب بوده‌ای
فکــر می‌کنیــم. بخــش ترســناک ماجــرا ایــن اســت کــه اطلاعــات مــا بــرای 
ــن،  ــوند. بنابرای ــره ش ــی ذخی ــد در جای ــد و می‌توانن ــی می‌مانن ــه باق همیش
داده‌هــا و اطلاعــات مــا بیشــتر از عمــر مــا باقــی خواهنــد ‌مانــد. امــا ســوی
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ــر روی داده‌هایمــان و  ــی ب ــن اســت کــه مــا کنترل ــن اتفــاق ای ــوب ای نامطل
همچنیــن حریــم خصوصیمــان نداریــم و نمی‌توانیــم هــر لحظــه کــه تصمیــم 
ــا از دســترس کســانی کــه نمی‌خواهیــم  ــاک کنیــم ی ــم آن‌هــا را پ می‌گیری

ایــن انــدازه دربــاره مــا بداننــد، خارجشــان کنیــم.
ــا  ــای م ــه ویژگی‌ه ــه هم ــد ب ــد می‌توانن ــبه‌گر جدی ــتم‌های محاس     سیس
از طریــق خــرده اطلاعــات دیجیتالــی مــا پــی ‌ببرنــد، حتــی اگــر خــود مــا 
ــتم‌ها  ــن سیس ــیم. ای ــرده باش ــاش نک ــات را ف ــا و اطلاع ــداً آن ویژگی‌ه عم
شــخصی‌مان،  ویژگی‌هــای  مــا،  جنســی‌  گرایش‌هــای  بــه  می‌تواننــد 
دانســته‌ها و جهت‌گیری‌هــای سیاســی‌ و روابــط پیــدا و پنهانمــان دسترســی 
ــا  ــاره مــا و ب داشــته باشــند. آن‌هــا قــدرت پیــش بینی‌هــای عجیبــی را درب
ــی کــه حتــی آن‌هــا  ــا اســتفاده از اطلاعات ــد. همچنیــن، ب ــالا دارن صحــت ب
را فــاش نکرده‌ایــم می‌تواننــد نتیجه‌گیری‌‌هــا و اســتنتاج‌هایی را دربــاره 
ابعــاد مختلــف زندگــی مــا از جملــه وضعیــت ســامت، انتخاب‌هــای شــغلی 

ــد. ــا در زندگــی تولیــد کنن ــی و تصمیم‌هــای دیگــر م و تحصیل
    بــا ظهــور ایــن فناوری‌هــا مــا نــه تنهــا حریــم خصوصــی خــود را عمــاً از 
دســت داده‌ایــم، بلکــه در واقــع ایــده‌ حریــم خصوصــی نیــز از مــا گرفته شــده 
اســت. بســیاری از مــا هنــوز بــه یــاد مــی آوریم کــه زندگــی پیــش از اینترنت 
چگونــه بــود. ولــی نســل جدیــد انســان‌ها از ســنین کــم یــاد می‌گیــرد کــه 
همــه چیــز را آنلایــن بــه اشــتراک بگذارنــد و ایــن نســل هیــچ تصــوری از 
ــن دوره‌ای را  ــز چنی ــد و هرگ ــد ندارن ــات خصوصــی بودن ــه اطلاع ــی ک زمان
ــال  ــه در ۲۰ س ــم ک ــش میروی ــیری پی ــا در مس ــد آورد. م ــاد نخواهن ــه ی ب
آینــده آن، »حریــم خصوصــی« معنایــی کامــا متفــاوت بــا آن‌چــه کــه امــروز 
می‌دانیــم، خواهــد‌ داشــت. ایــن تغییــر در مفاهیمــی ماننــد حریــم خصوصــی
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ــزرگ  ــرکت‌های ب ــه ش ــتیم ک ــی هس ــا و فناوری‌های ــون خلاقیت‌ه  را مدی
فنــاوری بــرای نســل مــا بــه ارمغــان آورده‌انــد.

ــا  ــرده و ایده‌ه ــد ک ــه تولی ــی ک ــر محصولات ــه خاط ــوگل، ب ــرکت گ      ش
ــروز  ــود ب ــد خ ــولات جدی ــدام در محص ــور م ــه ط ــه ب ــی ک و خلاقیت‌های
ــت و دور  ــرده اس ــدا ک ــران پی ــان کارب ــژ‌ه‌ای را در می ــگاه وی ــد، جای می‌ده
ــال  ــی در ح ــه نوع ــرکت، ب ــن ش ــه ای ــم ک ــا کنی ــر ادع ــت اگ ــن نیس از ذه
حکمرانــی بــر ذهن‌هــای کاربــران اســت. امــا ایــن حکمرانــی نــه بــا توســل 
ــا تکنیک‌هــای  بــه ابزارهــای ســخت و مــادی، بلکــه بــه شــیوه‌های نــرم و ب
متقاعدســازی و تأثیــر بــر افــکار مــردم صــورت می‌گیــرد. نتیجــه حکمرانــی 
گــوگل بــر کاربــران، بــه وضــوح در تغییــر شــیوه زندگــی آن‌هــا قابل مشــاهده 
ــی در  ــل توجه ــرات قاب ــن شــرکت تأثی ــدون شــک، محصــولات ای اســت. ب
وابســتگی کاربــران بــه فناوری‌هــای فضــای مجــازی و شــبکه‌های اجتماعــی 
داشــته اســت. شــرکت گــوگل روز بــه روز در حــال بزرگ‌تــر شــدن اســت و 
ــدوده  ــعت مح ــر، وس ــه کوچک‌‌ت ــای خلاقان ــرکت‌ها و ایده‌ه ــدن ش ــا خری ب

ــد. ــترش می‌ده ــود را گس ــی خ حکمران
ــی  ــم، وقت ــذاری می‌کنی ــس1 بارگ ــان را روی دراپ باک ــی فایل‌هایم      وقت
از فضــای ابــری2 اســتفاده می‌کنیــم و اطلاعاتمــان را در آنجــا ذخیــره 
ــات  ــق و خصوصی ــاره علای ــری درب ــکان یادگی ــا ام ــن فضاه ــه ای ــم ب می‌کنی
ــرای مطالعــه  ــم. وقتــی از کینــدل3 ب ــان را می‌دهی ــرد خودم ــه ف منحصــر ب
ــاد می‌دهیــم کــه مــا از چــه مطالبــی  ــه او ی اســتفاده می‌کنیــم، در واقــع ب
ــی  ــه صفحات ــدن چ ــرف خوان ــان را ص ــدار زم ــه مق ــد، چ ــمان می‌آی خوش
ــد  ــاره کتاب‌هــای مختلــف چیســت. گــوگل می‌دان می‌کنیــم و نظرمــان درب

ــم. ــذت می‌بری ــی ل ــه چیزهای ــت و از چ ــا چیس ــوال‌های م ــه س ک

1. Dropbox
2. Cloud
3. Kindle
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ــه  ــد ک ــازندگان آن می‌فهمن ــم، س ــتفاده می‌کنی ــوب اس ــی از یوتی     وقت
ــمندی  ــتگاه‌های هوش ــی دس ــم. حت ــا می‌کنی ــی را تماش ــه صفحات ــا چ م
ــد  ــم می‌توانن ــد ه ــرار می‌گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــه م ــت خان ــرای نظاف ــه ب ک
اطلاعاتــی را دربــاره انــدازه اتاق‌هــا و نقشــه خانــه مــا بــه ســازندگان مخابــره 
ــاره  ــی را درب ــد اطلاعات ــز می‌توانن ــو نی ــورهای نان ــا و سنس ــد. روبات‌ه کنن
بــدن و وضعیــت ســامت مــا در اختیــار پزشــکمان قــرار دهنــد. شــرکت‌های 
متعــددی، ماننــد شــرکت‌هایی کــه شــبکه‌های اجتماعــی را طراحــی 
ــا در  ــاره م ــا را درب ــی از داده‌ه ــر عظیم ــه مقادی ــد ک ــود دارن ــد، وج می‌کنن
ــیم و  ــا را نشناس ــب آن‌ه ــت اغل ــن اس ــه ممک ــی ک ــد، در حال ــار دارن اختی

ــه از آن‌هــا هســتند. ــر تنهــا دو نمون فیســبوک و توئیت
     امــکان شناســایی مــا از طریــق صدایمــان نیــز وجــود دارد. بــرای مثــال، 
ــا  ــا کج ــه م ــد ک ــخیص ده ــد تش ــکا1 می‌توان ــی آمری ــت مل ــس امنی آژان
هســتیم، بــا چــه کســانی صحبــت می‌کنیــم و چــه می‌گوییــم و بــر اســاس 
ــه  ــد ک ــل کن ــا را تحلی ــات م ــد مکالم ــخصی، می‌توان ــدی مش ــات کلی کلم
مــا دارای چگونــه شــخصیتی هســتیم، خلقیــات مــا چگونــه اســت و چگونــه 
نســبت بــه وقایــع واکنــش نشــان می‌دهیــم. ســوال اینجاســت کــه آیــا مــا 
می‌توانیــم همــه چیــز را دربــاره بــدن و مغــز انســان و شــخصیت او بدانیــم 
و آن‌هــا را کنتــرل کنیــم؟ آیــا اطلاعــات بیشــتر بــه معنــای دانــش بیشــتر 
ــان  ــری از جه ــر واضح‌ت ــات، تصوی ــم از اطلاع ــم عظی ــن حج ــا ای ــت؟ آی اس
ــه  ــده ک ــده ش ــددی دی ــوارد متع ــر! در م ــد؟ خی ــا می‌گذارن ــار م در اختی
ــمند  ــتم‌های هوش ــط سیس ــا توس ــان داده‌ه ــتباهی می ــتگی‌های اش همبس

کشــف شــده اســت. 
رییــس ســابق گــوگل می‌گوید: مــا می‌دانیم که شــما کجــا هســتید، می‌دانیم
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ــتید.  ــه هس ــال چ ــه دنب ــه ب ــم ک ــش می‌دانی ــم و بی ــد، و ک ــا بوده‌ای  کج
ــورد  ــوند، م ــع‌آوری می‌ش ــرکت‌های IT جم ــط ش ــه توس ــی ک ــن اطلاعات ای
اســتفاده آژانــس امنیــت ملــی و ســازمان جاسوســی آمریــکا و ســرویس‌های 
جاسوســی دیگــر قــرار می‌گیرنــد. ایــن شــرکت‌ها منافــع اقتصــادی عظیمــی 

ــد. ــران می‌برن ــات کارب ــع‌آوری اطلاع را از جم
     بــر همیــن اســاس، بحثــی مطــرح شــده اســت تحــت عنــوان »اقتصــاد 
توجــه1« کــه می‌گویــد، ایــن توجــه ماســت کــه در اینترنــت در حــال فــروش 
ــد  ــد، می‌توان ــب کن ــا را جل ــد توجــه م ــه بتوان ــر کــس ک ــن اســت و ه رفت
روی احساســات، رفتارهــا، و تصمیم‌گیری‌هــای تأثیــر بگــذارد. بنابرایــن، مــا 
ــن  ــرای ای ــدی مواجــه هســتیم و سیاســت‌مداران ب ــا نظــام سیاســی جدی ب
ــارات  ــدار و اختی ــد، از اقت ــی کنن ــری حکمران ــو مؤثرت ــه نح ــد ب ــه بتوانن ک
ــان روشــی اســت  ــن هم ــد. ای ــی خــود اســتفاده می‌کنن ســلطنتیِ دیجیتال
کــه پیش‌تــر هــم گفتیــم و بــه عنــوان روش تلنگــر معــروف شــده اســت. در 
روش تلنگــر، رفتارهــای خاصــی را در کاربــران ترغیــب و تشــویق می‌کنیــم. 
یکــی از نــکات کلیــدی در روش تلنگــر ایــن اســت کــه افــراد را در معــرض 
ــا را  ــم و آن‌ه ــرار دهی ــان ق ــرد خودش ــده2 و منحصربف ــات شخصی‌ش اطلاع
ــزرگ،  ــرکت‌های ب ــم. ش ــرار دهی ــر ق ــت تأثی ــخصی تح ــیوه‌های مش ــه ش ب
توانایــی ایــن کار را از طریــق جمــع‌آوری داده‌هــا از افــراد کســب می‌کننــد 
ــه  ــد ک ــد، درمیی‌ابن ــدا می‌کنن ــراد پی ــخصیت اف ــه از ش ــناختی ک ــا ش و ب

ــد. ــرار دهن ــر ق ــا را تحــت تأثی ــد آن‌ه ــه می‌توانن چگون
ــرای  ــز ب ــت. مغ ــددی اس ــناختی متع ــوگیری‌های ش ــا دارای س ــز م     مغ
تصمیم‌گیــری حــدود چنــد صــد وات انــرژی مصــرف می‌کنــد، در حالــی کــه 
مقــدار ایــن انــرژی بــرای هــوش مصنوعــی گــوگل، بــه انــدازه مصــرف انــرژی
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یک شــهر اســت. بنابراین، مغــز ما بــرای نتیجه‌گیری‌های خــود، از میانبرهایی 
اســتفاده می‌کنــد تــا ایــن مصــرف انــرژی بــه حداقــل برســد و همیــن ویژگی 
ــرای فریــب دادن آن پیــدا  موجــب شــده اســت کــه بتــوان شــیوه‌هایی را ب
کــرد. فریب‌هــای دیجیتالــی متعــددی ارائه شــده اســت کــه از ســوگیری‌های 
شــناختی مغــز ســوء اســتفاده می‌کننــد. اینجاســت کــه روانشناســی اهمیــت 
خــود را در تأثیرگــذاری جــدی روی مغــز انســان‌ها نشــان می‌دهــد. 
ــا حــد زیــادی مــا را برنامه‌نویســی کننــد  ــد کــه ت ــاد گرفته‌ان     دولت‌هــا ی
و روی ذهــن مــا، بیــش از آنچــه کــه تصــور می‌کنیــم، تأثیــر بگذارنــد و بــا 
اســتفاده از هــوش مصنوعــی، بــر مــا حکمرانــی کننــد. مهندســی اجتماعــی1 
و کنتــرل انبــوه اذهــان2 عبارت‌هایــی هســتند کــه بــرای نامگــذاری چنیــن 
ــزرگ  ــداد محــدودی از شــرکت‌های ب ــا تع ــداع شــده‌اند. تنه ــی اب فرایندهای
فنــاوری، هــر روزه ذهــن میلیاردهــا نفــر را می‌خواننــد و کنتــرل می‌کننــد 

و ایــن توانایــی خــود را در معــرض فــروش می‌گذارنــد.
     ســنگاپور کشــوری اســت کــه بــه طــور علنــی اعــام کــرده اســت کــه 
یــک آزمایشــگاه اجتماعــی3 دارد و آزمایش‌هایــی را روی مــردم خــود انجــام 
می‌دهــد. ولادیمیــر پوتیــن، رییــس جمهــور روســیه نیــز اذعــان کــرده اســت 
کــه »کســی کــه رهبــری هــوش مصنوعــی را بــر عهــده بگیــرد، بــر جهــان 
حکومــت خواهــد کــرد«. چیــن نیــز، در حــال انجــام آزمایش‌هــای متعــددی 
ــم از  ــد اع ــام می‌دهن ــهروندان انج ــه ش ــر کاری ک ــت. ه ــن راستاس در همی
ــار  ــه اخب ــا مطالع ــات ی ــا و مالی ــا پرداخــت اجاره‌به ــز ی ــراغ قرم ــور از چ عب
سیاســی و ...، امتیــازی مثبــت یــا منفــی را بــرای آن‌هــا بــه ثبــت می‌رســاند. 
ــه  ــد شــهروندان مجــاز ب ــن می‌کن ــه تعیی ــازات اســت ک ــن امتی مجمــوع ای
دریافــت کــدام مشــاغل و چــه مقــدار حقــوق هســتند، بــه کــدام کشــورها
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می‌تواننــد ســفر کننــد، ســرعت اینترنــت آن‌هــا می‌توانــد چقــدر باشــد و .... 
ــا جمــع‌آوری کلان‌داده‌هــا  ــه‌ای از ایــن دســت کــه ب رفتارهــای کنترل‌گرایان
ــه  ــن را ب ــده‌اند، چی ــن ش ــی ممک ــوش مصنوع ــط ه ــدن توس ــرل ش و کنت
ــوع  ــی ن ــن تمامیت‌خواه ــد. ای ــل کرده‌ان ــی تبدی ــی تمامیت‌خواه حکومت

ــت. ــه‌1 اس ــی فناوران ــد، تمامیت‌خواه جدی
    ممکــن اســت این‌گونــه تحلیــل کنیــم کــه در ابتــدا علایــق مــا توســط 
کمپانی‌هــای بــزرگ شناســایی می‌شــود و بــر اســاس ایــن علایــق، عملیــات 
ــق  ــن علای ــا ای ــب ب ــی متناس ــرد و داده‌های ــورت می‌گی ــازی2 ص شخصی‌س
ــن  ــال دور از ذه ــن احتم ــی ای ــرد. ول ــرار می‌گی ــا ق ــار م ــیاق در اختی و س
نیســت کــه در درازمــدت، گــوگل و امثــال آن بــا داده‌هــا و شــناختی کــه از ما 
دارنــد، علایــق مــا را مدیریــت و جهت‌دهــی کننــد و اذهــان مــا را بــه ســمتی 
هدایــت کننــد کــه لزومــاً مطلــوب و انتخــاب مــا نبــوده اســت. گــوگل صرفــا 
بــه ایــن راضــی نیســت کــه نرم‌افزارهایــی را بــرای کامپیوترهــا و تلفن‌هــای 
هوشــمند مــا برنامه‌نویســی کنــد، بلکــه هــدف بزرگ‌تــر او ایــن اســت کــه 
شــهرها، ملت‌هــا، و حتــی کل جهــان را اداره کنــد. ایــن برنامــه‌ای اســت کــه 
شــرکت‌های بــزرگ دیگــر ماننــد آی. بــی. ام، اپــل، آمــازون، و فیســبوک نیــز 

در دســتور کار دارنــد.
    برخــی از افــرادی کــه در جایگاه‌هــای مهــم و تاثیرگــذار در حــوزه‌ 
فناوری‌هــای جدیــد فعالیــت می‌کننــد نیــز نقدهــای تنــد و صریحــی علیــه 
ــم  ــال، تی ــرای مث ــد. ب ــرح می‌کنن ــا مط ــازندگان آن‌ه ــا و س ــن فناوری‌ه ای
ــبوک  ــوگل و فیس ــد گ ــل، در نق ــرکت اپ ــره ش ــت مدی ــو هیئ ــوک3، عض ک
می‌گویــد کــه ایــن شــرکت‌ها، داده‌هــای مــا بــه مثابــه ســاحی علیــه خــود 
ــرکت‌های ــز از ش ــوگل نی ــس گ ــج4، ریی ــری پی ــوند. ل ــتفاده می‌ش ــا اس م
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ــابق فیســبوک  ــر س ــر2، مدی ــان پارک ــد. ش ــاد می‌کن ــاط از راه دور1 انتق ارتب
ــناختی  ــیب‌پذیری روانش ــرکت، از آس ــن ش ــه ای ــد ک ــراف می‌کن ــز اعت نی

ــد. ــتفاده می‌کن ــوء اس ــران س کارب

6-2- مدیریت کلان‌داده‌ها
ــه‌ای طراحــی شــده‌اند کــه  ــه گون ــا ب ــروزه در فضــای مجــازی الگوریتم‌ه ام
ــا  ــه لزوم ــد، ن ــان می‌خواهن ــه خودش ــد ک ــان دهن ــا نش ــه م ــی را ب چیزهای
آنچــه را کــه مــا می‌خواهیــم. بــرای مثــال، اگــر الگوریتمــی بخواهــد 
ــغ  ــوط می‌شــود را تبلی ــرای لاغــری شــما مرب ــم ب ــه رژی ــه ب ــی ک محصولات
کنــد، مطالبــی کــه بــه تصویــر شــما از بدنتــان مرتبــط اســت را در خــوراک 
خبــری شــما جــای‌ می‌دهــد. وقتــی اعتمــاد بــه نفــس شــما از دیــدن ایــن 
خــوراک خبــری پاییــن آمــد و نســبت بــه بــدن خــود تصــور ناخوشــایندی 
پیــدا کردیــد، الگوریتــمِ طراحی‌شــده محصولاتــی را کــه ایــن نیــاز شــما را 
ــار و برخــوردی  ــن رفت ــا چنی ــد. ام ــه شــما نشــان می‌ده ــد، ب ــع می‌کنن رف
ــرار  ــا ناخــودآگاه او را درگیــر می‌کنــد و تحــت تأثیــر ق ــر، کــه صرف ــا کارب ب
ــران  ــوان کارب می‌دهــد، ضــروری نیســت و تنهــا شــیوه‌ای نیســت کــه می‌ت
ــت کــرد. ــا را مدیری ــا ترغیــب کــرد و آن‌ه ــن فناوری‌ه ــه اســتفاده از ای را ب

ــی  ــه معن ــود. ب ــا ب ــا دنی ــی اتصــال ب ــه معن ــت ب ــدا اینترن       شــاید در ابت
چیــزی بــود کــه همــۀ مــا را بــه هــم متصــل می‌کنــد کــه بــرای دموکراســی 
و بــرای جامعــۀ مــا فوق‌العــاده خواهــد بــود. امــا تغییراتــی در نحــوۀ جریــان 
اطلاعــات در فضــای آنلایــن بــه وجــود آمــده کــه نامرئــی اســت و اگــر بــه آن 
توجــه نکنیــم می‌توانــد تبدیــل بــه یــک مشــکل اساســی شــود. ایــن ویرایش 
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ــه نحــوی مدیریت‌شــده در اختیــار  نامرئــی و الگوریتمــی کــه اطلاعــات را ب
ــای  ــتاگرام و برنامه‌ه ــوگل، اینس ــبوک، گ ــد، در فیس ــرار می‌ده ــران ق کارب
دیگــر در حــال وقــوع اســت. اگــر مــن چیــزی را جســتجو کنــم و شــما هــم 
جســتجو کنیــد حتــی اگــر هــم زمــان باشــد احتمــالاً نتایــج بســیار متفاوتــی 
ــه  ــوگل ب ــان باشــید، گ ــر خــارج از حســاب کاربریت ــی اگ ــم. حت را می‌گیری
ــه  ــا آن ب ــه ب ــری ک ــوع کامپیوت ــز از ن ــه چی ــد؛ هم ــگاه می‌کن ــانه ن 57 نش
ــا  ــد و ت ــتفاده می‌کنی ــه از آن اس ــری ک ــا مرورگ ــده‌اید ت ــل ش ــبکه وص ش
ــرای انجــام اصلاحــات روی  موقعیــت مکانــی شــما. گــوگل از همــه اینهــا ب
نتایــج جســتجو اســتفاده می‌کنــد. امــا هیــچ راهــکاری وجــود نــدارد کــه بــا 
اســتفاده از آن بتــوان تشــخیص داد کــه نتایــج جســتجوهای مــا بــا دیگــران 

.)2011 ,Pariser( ــدازه متفــاوت اســت ــا چــه ان ت
ــازی  ــوان شخصی‌س ــت عن ــا تح ــوان از آن‌ه ــه می‌ت ــی، ک ــن اقدامات     چنی
ــیاری  ــد. بس ــورت می‌گیرن ــت ص ــر اینترن ــرد، در سراس ــاد ک ــات ی اطلاع
ــد.  ــام می‌دهن ــازی را انج ــوع شخصی‌س ــن ن ــه ای ــتند ک ــرکت‌‌ها هس از ش
یاهونیــوز، بزرگ‌تریــن ســایت خبــری اینترنــت، بــه گونــه‌ای شخصی‌ســازی 
ــا  ــب ب ــی متناس ــار متفاوت ــف، اخب ــراد مختل ــرای اف ــه ب ــت ک ــده اس ‌ش
ویژگی‌هــای خودشــان تهیــه می‌کنــد. هافینگتــون پســت، واشــنگتن 
پســت، نیویــورک تایمــز، همــه و همــه بــه شــیوه‌های گوناگــون از عملیــات 
شخصی‌ســازی بهــره می‌گیرنــد و چنیــن اقداماتــی مــا را بــه ‌ســرعت 
ــا نشــان  ــه م ــزی را ب ــت چی ــه در آن، اینترن ــد ک ــی می‌برن ــه‌ ســوی جهان ب
می‌دهــد کــه فکــر می‌کنــد می‌خواهیــم ببینیــم. در حالــی کــه اینهــا لزومــاً 
چیزهایــی نیســتند کــه مــا نیــاز داریــم در جریــان آن‌هــا باشــیم. صلاحدیــد 
ــه ــا ممکــن اســت ب ــی م ــه خــوراک اطلاعات ــرای تهی ــزرگ ب شــرکت‌های ب
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مثابــه نوعــی مخــدر بــرای مــا عمــل کنــد و مــا را نســبت بــه چیزهایــی کــه 
بایــد بــه آن‌هــا واکنــش نشــان دهیــم بی‌تفــاوت کنــد. ولــی در عیــن حــال، 
ــه  ــد ک ــی‌ای بکن ــای اطلاعات ــا را صــرف خوراک‌ه ــان م ــرژی و زم توجــه، ان
تأثیــری در زیســت بهتــر، معنادارتــر و اخلاقی‌تــر مــا ندارنــد و صرفــا موجــب 

ــر می‌شــوند. ــات جدی‌ت ــا از اتفاق ــت م ســرگرمی و غفل
ــاب  ــل حب ــرد، داخ ــر ف ــود ه ــب می‌ش ــات موج ــازی اطلاع      شخصی‌س
ــن حبــاب، کــه  ــه خــود در فضــای مجــازی زندگــی کنــد و ای مخصــوص ب
ــق و  ــغل، علای ــخصیت، ش ــا ش ــب ب ــاوری و متناس ــای فن ــط کمپانی‌ه توس
ــا  ــد. ام ــر کن ــرای او فیلت ــات را ب ــرد ســاخته شــده اســت، اطلاع ســیاق ف
خــودِ فــرد، دربــاره شــکل‌گیری ایــن حبــاب و محتوایــی کــه مجــاز بــه ورود 
بــه ایــن حبــاب اســت، نقــش چندانــی نــدارد و نمی‌توانــد بفهمــد کــه چــه 
بخش‌هایــی از اطلاعــات بــرای او حــذف شــده اســت. ایــن سانســور اطلاعــات 
کــه در گذشــته توســط سانســورچی‌ها و تدوین‌گرهــا در رادیــو و تلویزیــون 
ــای  ــه و الگوریتم‌ه ــه خــود گرفت ــدی ب ــروزه شــکل جدی انجــام می‌شــد، ام
ــان اطلاعــات در فضــای  ــا اســتفاده از کلان‌داده‌هــا، جری هــوش مصنوعــی ب
اینترنــت را مدیریــت می‌کننــد. امــا مــا نیــاز بــه ســاز و کارهایــی داریــم کــه 
ــدازۀ کافــی شــفاف هســتند کــه مــا  ــه ‌ان مطمئــن شــویم ایــن فناوری‌هــا ب
بتوانیــم قوانینــی کــه مشــخص می‌کننــد اطلاعــات چگونــه شخصی‌ســازی 
ــوند را  ــذف می‌ش ــات ح ــی از اطلاع ــاز و کاری برخ ــه س ــا چ ــوند و ب می‌ش
ــرای مــا فراهــم شــود کــه بتوانیــم  ــد ب ببینیــم. همچنیــن، ایــن امــکان بای
تصمیــم بگیریــم چــه چیزهایــی از فیلتــر عبــور کننــد و وارد حبــاب زندگــی 

مجــازی مــا بشــوند و چــه چیزهایــی عبــور نکننــد.
     ســپردن فرمــان هدایــت جریــان اطلاعــات در فضــای اینترنــت بــه دســت 
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و  الگوریتم‌هــا  ایــن  دارد.  را  خــود  خــاصِ  آســیب‌های  الگوریتم‌هــا، 
سیســتم‌های هوشــمند، بــا چالش‌هــای اخلاقــی متعــددی مواجه‌انــد. 
بــرای مثــال، همبســتگی‌هایی کــه ایــن الگوریتم‌هــا در میــان داده‌هــا پیــدا 
ــه،  ــد و در نتیج ــته باش ــود نداش ــت وج ــت در واقعی ــن اس ــد، ممک می‌کنن
ــب  ــد عواق ــوند، می‌توانن ــه می‌ش ــاس گرفت ــن اس ــر ای ــه ب ــی ک تصمیمات

ــند. ــته باش ــی داش ــی را در پ ــی نامطلوب ــی و اجتماع اخلاق
ــرای  ــارزی ب ــات، مصــداق ب ــان اطلاع ــی در جری     دســتکاری‌های اینچنین
ــا را محــدود  ــای آن‌ه ــراد اســت و آزادی‌ه ــم خصوصــی اف ــه در حری مداخل
ــد  ــرای خــود فراهــم آورده‌ان ــدرت را ب ــن ق ــال آن، ای ــد. گــوگل و امث می‌کن
کــه هــر زمــان کــه صــاح بداننــد و بــر اســاس معیارهایــی کــه بــرای خــود 
ــا در آن دســت  ــد ی ــا پنهــان کنن ــد، حقیقــت را از چشــم م ــف کرده‌ان تعری
ــا چــه  ــد. ام ــران را از حقیقــت منحــرف کنن ــان دیگــر، کارب ــه بی ــد و ب ببرن
کســی بــه آن‌هــا چنیــن حقــی را اعطــا کــرده اســت؟ موازیــن و معیارهــای 

ــد؟ ــن دســت چــه می‌گوین ــی از ای ــاره مداخلات ــی درب اخلاق
ــتجو در  ــه جس ــد نتیج ــان می‌ده ــه نش ــارزی ک ــای ب ــی از مثال‌ه     یک
گــوگل، بی‌طرفانــه نیســت، بــه میشــل اوبامــا مربــوط می‌شــود. وقتــی ایــن 
اســم را ســرچ می‌کنیــد، تصاویــر او بــه وفــور یافــت می‌شــود. گــوگل بــرای 
ایــن کار از هــوش زیــادی اســتفاده مــی کنــد، امــا فراینــد بســیار ســاده‌ای 
در حــال انجــام شــدن اســت. گــوگل بــه دو چیــز بیــش از هــر چیــز توجــه 
می‌کنــد: اول، در هــر وب‌ســایتی چــه چیــزی در توضیــح زیــر عکــس نوشــته 
شــده؛ دوم، بــه نــام فایــل آپلــود شــده توجــه می‌کند. در ســال 2009 میشــل 
اوبامــا قربانــی یــک کمپیــن نژادپرســتانه شــد و مــردم از طریــق جســتجوی 
ــورت ــه‌ ص ــره او را ب ــده‌ای چه ــد. ع ــروع کردن ــه او را ش ــن ب ــمش توهی اس
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ــه طــوری  ــد ب ــد و آن را همه‌جــا منتشــر کردن میمــون درســت کــرده بودن
کــه در نتایــج جســتجو دیــده شــود. آن‌هــا از ایــن مطمئــن شــدند کــه در 
موضــوع عکــس اســم میشــل اوبامــا نوشــته شــود و نــام فایــل هــم بــا همیــن 
نــام یــا مشــابه آن آپلــود شــود. دلیــل ایــن کار ایــن بــود کــه نتایــج ســرچ را 
دســت‌کاری کننــد کــه بــه ایــن هــدف هــم دســت یافتنــد. گــوگل هــر روز و 

ــان اطلاعــات را می‌ســنجد و اصــاح می‌کنــد. ــط می هــر ســاعت رواب
    در مــورد میشــل اوبامــا گــوگل ایــن حرکــت را نژادپرســتانه تلقــی کــرد و 
دســت بــه اصــاح ایــن داده‌هــا زد. امــا در بســیاری از مــوارد دیگر کــه موضوع 
چنیــن حساســیتی را نــدارد، گــوگل و شــرکت‌های دیگــر چنیــن مداخلاتــی 
را انجــام نمی‌دهنــد. چــه عاملــی اســت کــه تعییــن می‌کنــد گــوگل در کجــا 
ــرکت‌های  ــرکت و ش ــن ش ــت‌های ای ــیت‌ها و سیاس ــد؟ حساس ــه کن مداخل
مشــابه چیســت؟ چــون میشــل اوباما شــخص قابــل احترامــی اســت و جایگاه 
مهمــی در کشــور آمریــکا دارد. بــه بیــان دیگــر، ارزیابــی گوگل از این شــخص 
ایــن اســت کــه او فــرد محترمــی اســت و نبایــد چنیــن اتفاقــی بــرای او رخ 
ــم، چــه کســی را دوســت  ــا چــه کســی را دوســت داری ــه م ــن ک ــد. ای ده
نداریــم چــه کســی حــق دارد و چــه کســی محــق و شایســته دفــاع نیســت، 
ــد. ــاره آن تصمیــم می‌گیرن ــاوری درب ــن قدرت‌هــای فن امــری اســت کــه ای
ــا اشــخاصی  ــن، پشــت هــر الگوریتمــی همیشــه یــک شــخص ی      بنابرای
ــوان  ــد و هیــچ کــدی ت هســتند کــه اعتقــادات فــردی خــاص خــود را دارن
ــات و  ــن تمای ــدارد. چنی ــوگیری‌ها را ن ــا و س ــن باوره ــردن ای ــذف ک ح
باورهایــی بایــد آشــکار و شــفاف شــوند. همــه مــا انســان‌هایی هســتیم کــه 
ــا را  ــئولیت آن‌ه ــد مس ــم و بای ــن داری ــماری در ذه ــای بی‌ش پیش‌فرض‌ه
ــک افســانه اســت ــاک ی ــه و پ ــن جســتجوی بی‌طرفان ــم. بنابرای ــول کنی قب
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و همــه مــا در معــرض مدیریــت نرمی هســتیم که در جهــان امروز به واســطه 
فناوری‌هــای جدیــد در ســطحی بســیار وســیع و تأثیرگــذار صــورت می‌گیرد.

7-2- کنترل انسان‌ها و جوامع
     شــرکت گــوگل دارای اتاق‌هــای عملیاتــی متشــکل از صدهــا متخصــص 
اســت کــه بــه طــور شــبانه‌روزی در آن‌هــا مشــغول فعالیت‌انــد و ایــن افــراد، 
ــت  ــکار و احساســات میلیاردهــا نفــر را شــکل‌ می‌دهنــد و هدای هــر روزه اف
می‌کننــد )Harris, 2017(. مأموریــت ایــن اتاق‌هــای عملیــات ایــن اســت 
کــه بــه مطالعــه چگونگــی هدایــت اخلاقــی افــکار کاربرهــا بپردازنــد. در واقع، 
ــیدن  ــوه اندیش ــه نح ــت ک ــوگل اس ــرکت گ ــراد در ش ــن اف ــای ای انتخاب‌ه
ــه  ــن کار را ب ــد و ای ــکل می‌ده ــوگل را ش ــای گ ــر برنامه‌ه ــا کارب میلیارده
ــام  ــت، انج ــه ماس ــت هم ــروزه در دس ــه ام ــی ک ــای همراه ــیله تلفن‌ه وس
ــری  ــوراک خب ــد خ ــن می‌کنن ــه تعیی ــتند ک ــراد هس ــن اف ــد. ای می‌دهن
ــا  ــگر م ــه نمایش ــه روی صفح ــی ک ــد. اعلان‌1های ــز باش ــه چی ــران چ کارب
ظاهــر می‌شــوند، بــا مدیریــت متخصصانــی کــه در ایــن اتاق‌هــای عملیــات 
ــه شــاید  ــد ک ــه ســمتی ببرن ــا ب ــر را م ــد جهــت فک ــد، می‌توانن کار می‌کنن
قصــد آن را نداشــتیم. مــا بــا کلیــک کــردن روی ایــن اعلان‌هــا وارد دنیایــی 

ــد. ــرق می‌کن ــود غ ــا را در خ ــه م ــویم ک می‌ش
ــاوری‌  ــاش، فن ــه مکینت ــود ک ــن ب ــل در ســال 1984 ای ــام شــرکت اپ     پی
ــان 21984  ــه در رم ــبیه آنچ ــا ش ــه دنی ــد داد ک ــان خواه ــل نش ــد اپ جدی
تصویــر شــده اســت، نخواهــد شــد. شــعار شــرکت‌های معتبــر فنــاوری ایــن 
ــی در  ــد، یعن ــال بع ــت س ــرد. بیس ــد ک ــا را آزاد خواهن ــه م ــه هم ــت ک اس
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ــه  ــد و ب ــه می‌کن ــن عرض ــون را در چی ــی‌های آیف ــل گوش ــال 2004، اپ س
درخواســت دولــت چیــن، نرم‌افزارهــای سیاســی حساســی را ارائــه می‌دهــد 
ــاق مشــابهی  ــد. اتف ــا را سانســور می‌کنن ــی لام ــردی دالای ــه کارب ــه برنام ک
بــرای مجلــه آلمانــی اســترن افتــاد و نرم‌افــزار آن فیلتــر شــد، بــه ایــن علــت 
ــرای مخاطبانــش تنــد اســت، در  کــه اپــل فکــر می‌کــرد کــه ایــن مجلــه ب
نتیجــه بــدون توجــه بــه کار قانونــی ایــن مجلــه در چارچــوب دولــت آلمــان، 
آن را فیلتــر کــرد. یعنــی اپــل قوانیــن خــود را والاتــر از قوانیــن کشــورهای 
ــرای مــردم  ــه قوانیــن کشــورهای دیگــر، ب ــدون توجــه ب ــد و ب دیگــر می‌دان
ــات  ــن مداخ ــر ای ــه دیگ ــرد! نمون ــتقل می‌گی ــم مس ــورها تصمی ــن کش ای
ــه  ــود ک ــطینی ب ــرض فلس ــک معت ــزار ی ــردن نرم‌اف ــر ک ــالارانه، فیلت پدرس
بــه دلیــل اظهــار نگرانــی رژیــم صهیونیســتی از ایــن کــه ایــن معتــرض، از 
ــد،  ــتفاده نکن ــونت‌آمیز اس ــات خش ــاماندهی حم ــرای س ــود ب ــزار خ نرم‌اف

ــه او را تحریــم و سانســور کــرد. اینگون
ــراد  ــرای اف ــوگل ب ــج جســتجو در گ ــه نتای ــه نشــان داده اســت ک      تجرب
ــر  ــا ویژگی‌هــای هــر کارب ــف متفــاوت اســت و متناســب ب ــق مختل ــا علای ب
ــم  ــزی را جســتجو کن ــن چی ــر م ــه اگ ــا ک ــن معن ــه ای ــرد. ب صــورت می‌گی
ــان  ــتجوها همزم ــن جس ــر ای ــی اگ ــد، حت ــتجو کنی ــم آن را جس ــما ه و ش
صــورت بگیرنــد، احتمــالا نتایــج بســیار متفاوتــی را می‌گیریــم. اگــر خــارج از 
حســاب‌های کاربری‌مــان باشــیم، بــاز هــم گــوگل بــه پارامترهــای مختلفــی 
نــگاه می‌کنــد و عوامــل مختلفــی از جملــه نــوع کامپیوتــری کــه بــا آن بــه 
شــبکه وصــل شــده‌ایم، مرورگــری کــه از آن اســتفاده می‌کنیــم و موقعیــت 
مکانــی مــا را در تعییــن نتایجــی کــه برایمان بــه نمایــش درمــی‌آورد، دخالت 
ــه گــوگل و فیســبوک  ــب، منحصــر ب می‌دهــد. فیلتــر کــردن اخبــار و مطال
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نیســت و ســایت‌های خبــری معتبــری ماننــد یاهونیــوز، واشــنگتن پســت و 
نیویــورک تایمــز نیــز اخبــار خــود را شخصی‌ســازی و متناســب بــا مخاطــب 
می‌کننــد. ایــن رویکــرد مــا را بــه ســمتی ســوق می‌دهــد کــه در آن 
ــه مــا نشــان می‌دهــد کــه فکــر می‌کنــد می‌خواهیــم  اینترنــت چیــزی را ب
ببینیــم، نــه لزومــاً چیــزی کــه نیــاز داریــم ببینیــم. مــا متوجــه چیزهایــی 
کــه از خــوراک خبری‌مــان حــذف شــده نیســتیم، در حالــی کــه نیــاز داریــم 

ــیم. ــم باش ــم ه ــز و مه ــده، چالش‌برانگی ــات ناراحت‌کنن ــان اطلاع در جری
ــت نقشــی اساســی  ــی شــد، اینترن ــه بهــار عرب     در دوره‌ای کــه موســوم ب
ــه گفتــه وائــل  ــر عهــده داشــت. ب ــه تحــرکات مردمــی ب را در جهت‌دهــی ب
غنیــم1، فعــال مصــری کــه مدیــر ارشــد بازاریابــی گــوگل در خاورمیانــه نیــز 
ــد،  ــه‌ای را آزاد کنی ــد جامع ــر می‌خواهی ــا CNN، اگ ــه ب ــت، در مصاحب هس
فقــط بــه آن‌هــا اینترنــت بدهیــد. ایــن شــاید کارکــرد ســاده‌تر اینترنت باشــد 
کــه بــه وســیله آن حکومتــی را ســرنگون کنیــم. اما ســاختن یک دموکراســی 
بــه واســطه اینترنــت کار بســیار دشــوارتر و پیچیده‌تــری اســت. در بررســی 
ــه دســت آمــده از فعالیت‌هــای امنیتــی در بهــار عربــی،  اســناد و مــدارک ب
پرونده‌هــای جاسوســی برخــی از فعالیــن توســط خودشــان پیــدا شــد کــه 
شــامل رونوشــت مکاتبــات ایمیلــی، پیامک‌هــا و مکالمــات اســکایپی آن‌هــا 
می‌شــد. ایــن فعــالان بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه دولــت و حتــی دولــت 
موقــت در مصــر، از تجهیــزات شــنود بــرای کنتــرل شــبکه‌های اینترنتــی کــه 

ــد. ــود، اســتفاده می‌کردن ــه شــده ب ــی تهی از شــرکت‌های غرب
    در تونــس هــم بــا وجــود ســرنگونی بــن علــی، سانســور دوبــاره بازگشــت 
ــاد  ــل ایج ــردان، عام ــه تصــور دولتم ــه ب ــد فیســبوک ک ــایت‌هایی مانن و س
خشــونت می‌شــدند، فیلتــر شــدند. اگرچــه طرفــداران انقــاب تونــس معتقــد
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بــه آزادی بیــان و دموکراســی در توییتــر بودنــد، امــا بــه گذاشــتن حــد و مــرز 
بــرای ایــن آزادی‌هــا نیــز قائــل بودنــد. امــا ســوال اصلی اینجاســت!

ــاره را داشــته باشــد؟  ــن ب ــری در ای ــدرت تصمیم‌گی ــد ق     چــه کســی بای
ــرد: مســئول ســایت  ــت ک ــن دســت را مدیری ــی از ای ــد از اتفاقات چطــور بای
ــه  ــن ک ــدون ای ــی لیکــس، ب ــو از ویک ــناتور ج ــس از شــکایت س ــازون پ آم
حتــی ویکــی لیکــس محاکمــه شــود و جرمــش اثبــات شــود، آن را از لیســت 
ــوء  ــدرت س ــن ق ــه او از ای ــم ک ــور بفهمی ــرد! چط ــارج ک ــتری‌هایش خ مش
اســتفاده نمی‌کنــد؟ چطــور می‌شــود بیــن امینــت ملــی و اعمــال قانــون از 
یــک ســو و حفــظ آزادی شــهروندان و آزادی بیــان در فضــای ســایبر از ســوی 

دیگــر تعــادل برقــرار کــرد؟
    فنــاوری اینترنــت باعــث محــو شــدن مرزهــا شــده و شــبکه‌ای جهانــی را 
ایجــاد کــرده کــه بــه وســیله آن دنیــا را فتــح کــرده اســت. اگرچــه مــوارد 
اســتثنائی هــم وجــود دارد ماننــد دیــوار امنیتــی بــزرگ چین، که فیســبوک، 
توییتــر و بســیاری از ســایت‌های دیگــر را فیلتــر کــرده اســت. امــا در عیــن 
ــات  ــده خدم ــرکت‌های ارائه‌دهن ــرای ش ــی را ب ــن الزامات ــت چی ــال، دول ح
ــت را در  ــران اینترن چینــی مقــرر کــرده اســت کــه سانســور و کنتــرل کارب
ــه  ــی« را ب ــتم خودفرمان ــن »سیس ــه ای ــرکتی ک ــر ش ــتور کار دارد و ه دس
بهتریــن نحــو اجــرا کــرده باشــد، پــاداش می‌گیــرد. یکــی از ایــن شــرکت‌ها، 
بایــدو بــود کــه بــه خاطــر کنتــرل محتویــات اینترنــت از آن تقدیــر شــد. یــا 
قانــون اقتصــاد دیجیتــال در بریتانیــا موجــب می‌شــود وظایــف بیشــتری بــر 
ــن شــهروندان  ــر نظــر گرفت ــرای زی دوش شــرکت‌های واســطه خصوصــی ب
ــن شــهروندان و  ــط بی ــن، در برخــی از کشــورها رواب گذاشــته شــود. بنابرای

ــادل می‌شــود. ــت متع ــق اینترن حکومــت از طری

85



ــا  ــه م ــاوری ب ــاق فن ــفه و اخ ــد فلس ــای جدی ــه در رویکرده ــه ک     آنچ
ــای  ــد در جهت‌ه ــاوری می‌توان ــه توســعه فن ــن اســت ک ــه می‌شــود، ای گفت
گوناگونــی اتفــاق بیفتــد، امــا چــرا در ایــن جهــت خــاص پیگیــری می‌شــود؟ 
انتخــاب ایــن جهــت، امــری تصادفــی نیســت. اهدافــی نامرئــی هســتند کــه 
ــات،  ــای عملی ــوران اتاق‌ه ــه مأم ــد و ب ــن می‌کنن ــی را تعیی ــن جهت چنی
یعنــی کســانی کــه بــا دانــش تخصصــی روانشناســی و علــوم مرتبــط دیگــر 
ــه  ــار کننــد و ذهن‌هــای آن‌هــا را ب ــران رفت ــا کارب ــه ب می‌گوینــد کــه چگون

کــدام ســمت هدایــت کننــد.
ــت.  ــران اس ــتر کارب ــه بیش ــه هرچ ــب توج ــداف، جل ــن اه ــی از ای      یک
شــرکت‌های بــزرگ، ماننــد گــوگل، فیســبوک و یوتیــوب بــرای جلــب توجــه 
ــا بتواننــد بیشــترین میــزان  ــت می‌کننــد ت ــا یکدیگــر رقاب ــران خــود ب کارب
ــد و  ــه دســت آورن ــران در برنامه‌هــای خــود را ب ــی کارب ــد و وقت‌گذران بازدی
بــرای ایــن کار، از افــرادی بهــره می‌گیرنــد کــه دربــاره نحــوه کار کــردن ذهن 
ــنا  ــراد آش ــردن اف ــد ک ــای متقاع ــا تکنیک‌ه ــد و ب ــص دارن ــان‌ها تخص انس
هســتند. امــا منظــور از ایــن تکینک‌هــا ایــن نیســت کــه بــا بحــث منطقــی 
افــراد را متقاعــد کننــد، بلکــه بــا اســتفاده از تکنیک‌هــای شــهودی و بــدون 
ایــن کــه خــود فــرد از ایــن فراینــد آگاه باشــد، ذهــن و افــکار او را کنتــرل و 
هدایــت می‌کننــد. بــرای ایــن کــه بتوانیــم توجــه کاربــران را جلــب کنیــم، 
بایــد بدانیــم کــه ذهــن آن‌هــا چگونــه کار می‌کنــد و بــه چیزهایــی جــذب 
ــن انســان و  ــا شــناختن ذه ــد. ب ــه بیشــتری نشــان می‌ده می‌شــود و علاق
نحــوه شــکل‌گیری ادراک و شــناخت و فرایندهــای ذهنــی مختلــف در او، از 
ــی  ــوان روش‌های ــری در او، می‌ت ــد تصمیم‌گی ــر فراین ــر ب ــل مؤث ــه عوام جمل
ــدا کــرد. ــه ذهــن و تصمیمــات انســانی پی ــرای کنتــرل و جهت‌دهــی ب را ب
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ــه  ــت ک ــاوری اس ــرکت‌های فن ــن ش ــر از بزرگتری ــی دیگ ــوب، یک     یوتی
بســتری را فراهــم کــرده کــه کاربــران می‌تواننــد ویدیوهــای خــود را در آنجــا 
ــو دسترســی داشــته باشــند. یکــی  ــا ویدی ــه میلیون‌ه ــد و ب ــذاری کنن بارگ
ــما  ــده ش ــان صرف‌ش ــه زم ــرای آنک ــرکت ب ــن ش ــتراتژی‌های ای ــن اس از ای
در ســایت یوتیــوب را بیشــینه کنــد ایــن اســت کــه پــس از تماشــای یــک 
ویدیــو، ویدیــوی بعــدی را بــه صــورت خــودکار پخــش می‌کنــد و کاربــر را 
بــه تماشــای ویدیــوی مشــابهی کــه بــه احتمــال زیــاد مــورد علاقــه اوســت، 
دعــوت می‌کنــد. ایــن اســتراتژی توســط شــرکت‌های دیگــر ماننــد فیســبوک 
و اینســتاگرام هــم بــه کار گرفتــه می‌شــود. تجربــه کاربــران ایــن شــبکه‌ها، 
خصوصــا شــبکه اینســتاگرام، تاییــد می‌کنــد کــه همیــن اســتراتژی ســبب 
ــه تماشــای  شــده کــه فــردی کــه قصــد داشــت فقــط مــدت کوتاهــی را ب
یــک ویدیــو یــا عکــس اختصــاص دهــد، ســاعت‌ها زمــان خــود را پــای ایــن 
شــبکه‌ها صــرف کــرده و بــه بیانــی، بــه اســارت ایــن شــبکه‌ها درآمــده اســت.
     یکــی دیگــر از مهمتریــن راه‌هــای جلــب توجــه کاربــران، عصبانــی کــردن 
آنهاســت. مثال‌هــای مؤیــد متعــددی بــرای ایــن مدعــا می‌تــوان پیــدا کــرد. 
ــادی از اخبــار ناگــوار در شــبکه‌هایی  چنانکــه می‌بینیــم هــر روزه حجــم زی
ــه ســرعت پخــش می‌شــود و بعضــاً  ــر ب ــا توئیت ماننــد تلگــرام، فیســبوک ی
ــکار و احساســات میلیون‌هــا نفــر را درگیــر می‌کنــد و ســاعت‌ها از وقــت  اف
ــد.  ــی اختصــاص می‌ده ــبکه‌های اجتماع ــن ش ــدن در ای ــه گذران ــا را ب آن‌ه
ــان  ــه انتخــاب می ــا ب ــر بن ــه اگ ــدری اســت ک ــه ق ــن موضــوع ب ــت ای اهمی
خــوراک خبــری عصبانی‌کننــده و آرام‌کننــده باشــند، خبــر عصبانی‌کننــده 
اولویــت دارد. وقتــی کاربــر عصبانــی می‌شــود، ایــن حــس معمــولا بــه قــدری 
ــه اشــتراک گذاشــتن حــس خــود  ــرای ب در او قــوی اســت کــه انگیــزه‌ای ب
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ــا دیگــران پیــدا می‌کنــد. بنابرایــن، کاربــر پســت، پیــام یــا ویدیویــی کــه  ب
حــس عصبانیــت او را برانگیختــه اســت بــا دیگــران بــه اشــتراک می‌گــذارد 
و توجــه آن‌هــا را بــه ایــن خبــر جلــب می‌کنــد و از آن‌هــا انتظــار دریافــت 
ــا فــردی دیگــر،  ــه اشــتراک گذاشــتن احساســات ب واکنشــی مشــابه دارد. ب
موجــب می‌شــود همدلــی او نســبت بــه مــا برانگیختــه شــود و ایــن همدلــی 

ــر کنــار بیاییــم. ــا احســاس خــود راحت‌ت ــه مــا کمــک می‌کنــد کــه ب ب
    بدیــن ترتیــب، اتاق‌هــای عملیاتــی کــه مســئول تهیــه خــوراک خبــری 
هســتند، بــدون ایــن کــه مســئولیت پاســخگویی و تاییــد صحــت اخبــار را بر 
عهــده داشــته باشــند، فقــط می‌خواهنــد بیشــترین توجــه را از مــا بگیرنــد 
و بــرای رســیدن بــه ایــن هــدف خــود، اهمیتــی بــه ایــن نمی‌دهنــد کــه در 
حــال ترویــج احساســاتی منفــی ماننــد عصبانیــت و خشــم در کاربــران و بــه 
بیــان دیگــر، در جوامــع انســانی هســتند. ایــن هــدف بــه آن‌هــا ایــن مجــوز 
را می‌دهــد کــه یــک دروغ را بــه خــورد کســانی کــه بیــش از همــه مســتعد 

پذیــرش آن هســتند، بدهنــد.
ــد،      سیســتم‌های محاســبه‌گری کــه در اختیــار ایــن شــرکت‌ها قــرار دارن
ــخصی،  ــای ش ــه ویژگی‌ه ــما ب ــی ش ــات دیجیتال ــا خرده‌اطلاع ــد ب می‌توانن
ــرای  ــد و ب ــی ببرن ــما پ ــق و ... ش ــا و علای ــی، گرایش‌ه ــته‌های سیاس دانس
چیزهایــی کــه شــما حتــی فــاش نکرده‌ایــد، تحلیــل، نتیجه‌گیری و اســتدلال 
ــره  ــی به ــی و جامعه‌شناس ــا در روانشناس ــن تحلیل‌‌ه ــند و از ای ــته باش داش
ــه شــرکت‌ها  ــراد، ب ــا پیش‌بینــی افســردگی در اف ــد ب ــد. مثــا می‌توانن گیرن
در اســتخدام نکــردن آن‌هــا کمــک کننــد. برخــی از ایــن شــرکت‌های بــزرگ 
ــا پرداخــت  ــد کــه ب ــرای شــرکت‌های دیگــر فراهــم کرده‌ان ــن امــکان را ب ای
پــول بتواننــد افــکار یــا دروغ‌هــای خاصــی را در ذهــن مخاطــب ایجــاد کننــد.
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ــت  ــن اس ــرد ای ــوان ک ــراد می‌ت ــات اف ــه از اطلاع ــری ک ــتفاده دیگ      اس
ــا  ــه آی ــد ک ــرد و دی ــگاه ک ــا ن ــی آن‌ه ــوابق مال ــه س ــوان ب ــا می‌ت ــه مث ک
ــوان  ــق می‌ت ــن طری ــد و از ای ــت می‌کنن ــع پرداخ ــه موق ــان را ب قبض‌هایش
ــا خیــر؟  ــرای وام گرفتــن هســتند ی ــا اشــخاص مناســبی ب دریافــت کــه آی
ــنهاد  ــا پیش ــه آی ــد ک ــرد و دی ــگاه ک ــان ن ــوابق پزشکی‌ش ــه س ــوان ب می‌ت
ــه  ــا توجــه ب ــوان ب ــا خیــر؟ می‌ت ــه آن‌هــا عمــل مناســبی هســت ی بیمــه ب
ــان را  ــال آینده‌ش ــا، اعم ــاری آن‌ه ــل آم ــراد و تحلی ــای پیشــین اف کلیلک‌ه
پیش‌‌بینــی کــرد. می‌تــوان علایــق و هویــت آن‌هــا را شــناخت. و همــه ایــن 
ــرل  ــرد را کنت ــای ف ــا و تلفن‌ه ــی ایمیل‌ه ــه حت ــن ک ــدون ای ــات ب اطلاع

ــل اکتشــاف اســت. ــم، قاب کنی
     خریــد و مصــرف بیشــتر در دنیــای کنونــی یــک ارزش محســوب می‌شــود 
و هــر چــه قــدر فــرد مالــک اشــیاء بیشــتری باشــد، احســاس قــدرت و برتری 
ــد  ــا می‌کنن ــمندان ادع ــی از اندیش ــه برخ ــدی ک ــا ح ــد. ت ــتری می‌کن بیش
کــه انســان مــدرن، بــه واســطه اشــیائی کــه صاحــب آنهاســت هویت خــود را 
پیــدا می‌کنــد و کیســتی او را کالای مصرفــی او رقــم می‌زننــد. ایــن در حالــی 
اســت کــه در عصــر پیشــامدرن، انســان بــرای رفــع نیازهــای خــود از اشــیاء و 
کالاهــا بهــره می‌گرفــت و نیازهــای اساســی او بــود کــه تعییــن می‌کــرد چــه 
کالاهایــی بایــد تهیــه شــوند. در عصــر مــدرن، تشــویق بــه مصــرف هــر چــه 
بیشــتر، مهمتریــن شــیوه بــرای افزایــش ســود اقتصــادی شــرکت‌های بــزرگ 
اســت. ایــن ترغیــب مــردم بــه خریــد بیشــتر، بــه شــیوه‌های نــرم و اقناعــی 
ــر مســتقیم  ــا دســتکاری غی ــه ب ــه طــوری ک ــرد، ب متنوعــی صــورت می‌گی
ــوع، مخاطــب  ــری از شــیوه‌های روانشــناختی متن ذهــن مخاطــب و بهره‌گی
احســاس »نیــاز« می‌کنــد کــه کالایــی را بخــرد. ایــن کالا بــه قــدری بــرای 
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او جــذاب جلــوه داده می‌شــود کــه مخاطــب بــه ســختی می‌توانــد در مقابــل 
وسوســه خریــد آن مقاومــت کند.

    در اواخــر دوران رکــود بــزرگ اقتصــادی در جهــان، ســرمایه در گــردش 4 
شــرکت اپــل، آمــازون، فیســبوک و گوگل، معــادل تولید ناخالــص ملی نیجریه 
بــود، امــا در ســال 2017، ایــن ســرمایه معــادل تولیــد ناخالص ملی هند شــد. 
تنهــا 5 کشــور وجــود دارنــد کــه تولید ناخالــص ملی‌شــان از مجموع ســرمایه 
بــازار ایــن شــرکت‌ها بیشــتر اســت. ایــن در حالــی اســت کــه ایــن شــرکت‌ها 
مالیــات بســیار کمتــری بــه نســبت شــرکت‌های دیگــر پرداخــت می‌کننــد.

ــا در یکــی       بکارگیــری چنیــن اســتراتژی‌هایی، اتفاقــی اســت کــه عمدت
دو دهــه اخیــر رخ داده اســت و پیــش از آن، در دوره‌ای کــه وســیله ارتباطــی 
ــات  ــای عملی ــناس در اتاق‌ه ــدس و روانش ــا مهن ــود، صده ــن ب ــراد تلف اف
ــرای  ــد و ب ــت کنن ــل و هدای ــران را تحلی ــای کارب ــه رفتاره نمی‌نشســتند ک
ایــن کار، دســتمزدهای بــالا دریافــت کننــد. در حالــی کــه امــروزه افــرادی 
مجهــز بــه دانش‌هــای گوناگــون ماننــد روانشناســی، علــوم شــناختی، علــوم 
اجتماعــی، تحلیــل داده و ... در بهتریــن دانشــگاه‌های دنیــا ماننــد دانشــگاه 
اســتنفورد تربیــت می‌شــوند تــا بتواننــد ذهــن کاربــران را بخواننــد و رفتــار 

ــرای آن برنامــه داشــته باشــند. آن‌هــا را پیش‌بینــی کننــد و ب
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در مقابل تمامیت‌خواهی فناورانه چه باید کرد؟
ــه کســانی می‌کنــد کــه در اســتفاده از  ــت بیشــترین خدمــت را ب      اینترن
آن ماهرترنــد و فهــم بهتــری از آن دارنــد و ایــن باعــث می‌شــود بتواننــد در 

مقابــل کســانی کــه در برابــر آن‌هــا ایســتاده‌اند مقاومــت بیشــتری داشــته
باشــند. امــا اصلی‌تریــن و تنهاتریــن وظیفــه اینترنــت بایــد ارتقــاء کیفیــت 
زندگــی باشــد، نــه کنتــرل کــردن و بــه بردگــی کشــیدن انســان‌ها. پــس باید 
بــه راهکارهایــی بیندیشــیم کــه اینترنــت، شــهروندمحورتر شــود. بــا توجــه به 
ایــن کــه مدیــران شــرکت‌های فنــاوری بــه دنبــال دســتیابی بــه بیشــترین 
ســود و حکمرانــی بــر ذهن‌هــای جوامــع انســانی هســتند، قــدرت ســایبری 

را چگونــه می‌تــوان بــر اســاس مصلحــت عمومــی کنتــرل کــرد؟
ــه  ــا ب ــی م ــاختار ذهن ــه س ــم ک ــت را بپذیری ــن واقعی ــد ای ــت، بای      نخس
ــد شــدن هســتیم و شــیوه‌هایی وجــود  ــه مســتعد متقاع ــه‌ای اســت ک گون
ــد. دوم، درســت اســت  ــزی کنن ــا را برنامه‌ری ــد ذهــن م ــه می‌توانن ــد ک دارن
ــر )و  ــت دیگ ــد در جه ــا می‌توان ــود دارد، ام ــا وج ــی در م ــن ویژگ ــه ای ک
آگاهانه‌تــری( بــه کار گرفتــه شــود کــه منجــر بــه بهتــر و اخلاقی‌تــر شــدن 
ــه‌ای طراحــی کنیــم کــه  ــه گون جهــان شــود. مــا می‌توانیــم فناوری‌هــا را ب
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ویژگی‌هــای مثبــت اخلاقــی را در کاربــران تقویــت کننــد و کاربــران در اثــر 
اســتفاده از ایــن فناوری‌هــا، بــه ســمت ارزش‌هــای اخلاقــی والاتــر متمایــل 

شــوند و خــود نیــز مســیر رشــد اخلاقــی و انســانی را طــی کننــد.
     طراحــی فناوری‌هــا بایــد بــه گونــه‌ای تغییــر کنــد کــه مــا را بــه ســمت 
اخلاقی‌تــر شــدن پیــش ببــرد. بــرای مثــال، قــرار امشــب شــما بــا دوســتتان 
بهــم خــورده اســت و بــه جای بیــرون رفتــن برای شــام، احتمــالا اینســتاگرام 
یــا فیســبوک را بــاز می‌کنیــد. طراحــان در حــال حاضــر ایــن فناوری‌هــا را 
ــن  ــه از ای ــوی اعتیادگون ــه نح ــما ب ــه ش ــد ک ــی کرده‌ان ــه‌ای طراح ــه گون ب
ــه حضــور در  فناوری‌هــا اســتفاده کنیــد و توجــه کامــل خــود را معطــوف ب
آن‌هــا کنیــد. امــا طراحــان می‌تواننــد بــه جــای ایــن کــه بــه دنبــال جلــب 
توجــه بیشــینه شــما بــه اپلیکیشــن‌های خــود باشــند، بــه شــما کمــک کنند
ــد و  ــر کنی ــری پ ــر و غنی‌ت ــه راضی‌کننده‌ت ــه گون ــان را ب ــن تنهایی‌ت ــه ای ک
دوســتان دیگرتــان را پیــدا کنیــد کــه بــا آن‌هــا بیــرون برویــد. اگر هــدف این 
شــرکت‌ها، کاهــش تنهایــی کاربــران بــود، اســتراتژی‌های دیگــری را اتخــاذ 
ــیار  ــدرت بس ــت، ق ــن شرکت‌هاس ــار ای ــه در اختی ــی ک ــد. اطلاعات می‌کردن
ــر و  ــای اخلاقی‌ت ــد در جهت‌ه ــه می‌توانن ــد ک ــا می‌ده ــه آن‌ه ــادی را ب زی
مفیدتــری از آن اســتفاده کننــد. اگــر ایــن توجهــات بــه ســمت مشــکلاتی 
ــی  ــک توانای ــد ی ــوند، می‌توانن ــب ش ــتی جل ــط زیس ــکلات محی ــد مش مانن
مافــوق بشــری را بــرای حــل ایــن مشــکلات و مشــکلات مشــابه فراهــم کنند.  
    امــروزه مــدل تجــاری اینترنــت کــه بــر مبنــای تبلیغــات اســت، بــا حریــم 
خصوصــی تناقــض جــدی دارد. تبلیغــات هر ســاله حــدود صدها میلیــون دلار 
ــرکت‌ها  ــات، ش ــش تبلیغ ــازی نمای ــرای بهینه‌س ــد و ب ــادی دارن ارزش اقتص
بایــد همــه چیــز را در مــورد مــا بداننــد. بایــد بداننــد کــه در کجــا زندگــی
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می‌کنیــم، چنــد ســال داریــم، چــه چیز‌هایــی دوســت داریــم و چــه 
چیز‌هایــی دوســت نداریــم، و هــر چیــز دیگــری کــه بتواننــد بــه آن دســت 
پیــدا کننــد. بنابرایــن بهتریــن راه بــرای دســتیابی بــه ایــن اطلاعــات، ایــن 
ــرکت‌ها  ــن ش ــس ای ــد. پ ــاوز کنن ــا تج ــی م ــم خصوص ــه حری ــه ب ــت ک اس
ــه  ــم ک ــر بخواهی ــد و اگ ــه حــال خــود نمی‌گذارن ــا را ب ــم خصوصــی م حری
حریــم خصوصــی آنلایــن داشــته باشــیم، کاری کــه بایــد انجــام بدهیــم ایــن 

ــرای داشــتنش تــاش کنیــم. اســت کــه خودمــان ب
     بــرای مثــال، یــک راه بــرای حــل ایــن مشــکل، پــروژه‌ی ایمیــل پروتونــی 
اســت کــه همانطــور کــه در قدیــم، نامه‌هــا در مبــدا بســته‌بندی می‌شــدند 
ــدون  ــذاری شــوند و ب ــدا رمزگ ــا در مب ــاز می‌شــدند، ایمیل‌ه و در مقصــد ب
ــه مقصــد ارســال  ــد رمزگشــایی آن را دارد، ب ــه کلی ــه ســروری ک ارســال ب
شــود و تنهــا گیرنــده بتوانــد آن را رمزگشــایی کنــد. طراحــی ایــن ایمیــل 
یــک گام کوچــک در راه احتــرام بــه ارزش حریــم خصوصــی اســت. بنابرایــن، 
راهکارهــای موضعــی اینچنینــی را می‌تــوان تدبیــر کــرد و بســیاری از 

ــم خصوصــی را کاهــش داد. ــه حری ــوط ب ــای مرب نگرانی‌ه
ــی  ــک مــدل تجارت ــوان از ی ــم خصوصــی می‌ت ــرای حــل مشــکل حری      ب
دیگــر بــرای اینترنــت پشــتیبانی کــرد، مدلــی کــه کامــا بــر مبنــای تبلیغات 
بــرای ســود و رشــد کــردن نیســت و بــه ارزش‌هــای اخلاقــی و انســانی توجــه 
و اولویــت بالاتــری داده می‌شــود. بــه بیــان دیگــر، بایــد یــک اینترنــت جدیــد 
ــرای کنتــرل  ــه طــوری کــه حریــم خصوصــی مــا و توانایی‌مــان ب بســازیم ب
ــی  ــد اینترنت ــع بای ــد. در واق ــته ‌باش ــت را داش ــترین اولوی ــان بیش داده‌هایم
بســازیم کــه در آن حفــظ حریــم خصوصــی تنهــا یــک انتخــاب نیســت کــه 
ــرای همــه فعالیت‌هــا بتــوان آن را کنــار گذاشــت، بلکــه یــک پیش‌فــرض ب
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در فضای مجازی است.
ــود  ــرای بهب ــه ب ــد ک ــا برقرارن ــر دنی ــروژه در سراس ــن پ ــروزه چندی      ام
حفــظ حریــم خصوصــی کار مــی کننــد و هرچنــد بــه واســطه‌ی میلیــارد هــا 
دلار تبلیــغ پشــتیبانی نمــی شــوند، امــا پشــتیبانی مــردم سراســر جهــان را 
دارنــد. ایــن حمایــت و آگاهــی دربــاره ارزش حریــم خصوصــی بســیار مهــم و 
حیاتــی اســت، چــرا کــه داده‌هــای آنلایــن مــا بیشــتر از تنهــا تعــدادی صفــر 
ــا،  ــا، دوســتان م ــا، داســتان‌های خصوصــی م ــن زندگــی م و یــک اســت. ای
ــن  ــق و همچنی ــا، علای ــی م ــک و روان ــات بیولوژی ــا، اطلاع ــای م خانواده‌ه
آرزوهــای ماســت و اگــر از آن‌هــا محافظــت نشــود، آزادی انســان‌ها و جوامــع 
زیــر ســوال مــی‌رود و ســوء اســتفاده‌های بیشــماری می‌تــوان از آن‌هــا کــرد.

ــت  ــای رقاب ــه ج ــد ب ــن می‌توانن ــاوری همچنی ــزرگ فن ــرکت‌های ب      ش
ــه فناوری‌هایــی ماننــد واقعیــت مجــازی و  ــران ب ــر ســر جلــب توجــه کارب ب
امثالهــم کــه شــاید صرفــا جنبــه ســرگرمی داشــته باشــند، از ایــن امکانــات 
بــرای اهــداف اخلاقــی دیگــری ماننــد آمــوزش و هدایــت کــودکان در ایــن 
جهــت اســتفاده کننــد تــا دیگــر، افــراد ایــن میــزان از وقــت خــود را صــرف 
فضــای  در  بیهــوده  وقت‌گذرانی‌هــای  و  بی‌فایــده  پیام‌هــای  فرســتادن 
ــت  ــی اس ــن ظرفیت‌های ــزء مهمتری ــا ج ــه م ــان و توج ــد. زم ــازی نکنن مج
ــای  ــن تکنیک‌ه ــتفاده از همی ــا اس ــوان ب ــت و می‌ت ــار ماس ــه در اختی ک
متقاعدســازی کــه در اتاق‌هــای عملیــات گــوگل و جاهایــی مشــابه آن بــکار 
گرفتــه می‌شــود، بــه شــیوه‌های بهتــر و اخلاقی‌تــری از آن‌هــا اســتفاده کــرد.
     یکــی از راهکارهایــی کــه بــرای داشــتن اینترنــت شــهروندمحورتر می‌توان 
ارائــه کــرد ایــن اســت کــه یــک جنبــش آزادی اینترنت کــه فعالیتی مســتمر 
ــای ــن کار، فعالیت‌ه ــرای ای ــم و ب ــب بدهی ــیع‌تر دارد، ترتی ــدی وس و در ح
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مــداوم و طولانــی مدتــی نیــاز اســت تــا قوانیــن و رفتارهــای اخلاقی‌تــری را 
بــه شــرکت‌ها تحمیــل کنــد. همچنیــن، بــه انواعــی از نــوآوری نیــاز داریــم 
کــه نــه تنهــا روی سیاســت متمرکز اســت، بلکــه به دنبال پاســخ به ســوالاتی 
در زمینــه مدیریــت تجــاری، رفتــار ســرمایه‌گذار، انتخــاب مشــتری و طراحی 
فنــاوری و مهندســی و نرم‌افــزار باشــد و هــر یــک از مــا در ســاختن چنیــن 
دنیایــی از نوآوری‌هــای اخلاقی‌تــر و انســانی‌تر بایــد نقــش خــود را ایفــا کنیم.

     اگــر مــا بــه رســتورانی برویــم کــه بفهمیــم غــذای آن فاســد بــوده، بــه 
ــن شــرکت‌ها  ــا ای ــم. ام ــر آنجــا نمی‌روی ــم و دیگ ــد آن را می‌زنی ــی قی راحت
بــا ظاهــری کــه بــرای خــود ســاخته‌اند، هــر روز بــا ترفنــدی مــا را وابســته 
ــرم  ــا شــیوه‌های ن ــر ذهن‌هــای مــا را ب ــد و کنتــرل ب ــه خــود نگــه می‌دارن ب
ــای  ــان و بت‌ه ــا خدای ــن فناوری‌ه ــد. ای ــی، در دســت خــود گرفته‌ان مدیریت
انســان مــدرن هســتند. امثــال اســتیو جابــز، جایــگاه پیامبــری پیــدا کرده‌انــد 
و مــا بــه آن‌هــا تقــدس بخشــیده‌ایم. مــا دیگــر نــه در ســتایش اخــاق، بلکــه 
در ســتایش نــوآوری و خلاقیــت ســخن می‌گوییــم و افــرادی کــه صرفه‌هــای 
اقتصــادی می‌آوردنــد را تحســین می‌کنیــم. انســانیت، شــأن و جایــگاه خــود 

را بــه ارزش ســهام و ســود اقتصــادی داده اســت.
     بــه نظــر می‌رســد هــدف ایــن شــرکت‌ها، بیــش از آنکــه نظــم دادن بــه 
اطلاعــات جهانــی باشــد، یــا ایجــاد فضایــی تعاملــی بــرای انســان‌ها، رســیدن 
بــه ســود اقتصــادی و فــروش کالاهــای بیشــتر اســت و مــا کاربــران هــم در 
ایــن زمیــن بــازی می‌کنیــم. اگــر مــا کاربــران نقدهــا و بازخوردهــای خــود 
ــام  ــرکت‌ها اع ــن ش ــی ای ــر اخلاق ــای غی ــی از فعالیت‌ه ــه برخ ــبت ب را نس
ــن  ــرکت‌ها را تعیی ــن ش ــری ای ــه جهت‌گی ــه‌ای ک ــن مولف ــم، مهمتری نکنی
خواهــد کــرد، همــان صرفــه اقتصــادی اســت. آن‌هــا فقــط بــه هــدف خــود 
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ــا تقصیــر آن‌هــا نیســت. مــا انســان‌ها در طــول  فکــر می‌کننــد و ایــن صرف
ــن ارزش معرفــی  ــخ جوامعــی را ســاختیم کــه بهــره اقتصــادی را برتری تاری

ــم. ــا نداده‌ای ــی به ــدر کاف ــه ق ــر ب ــای دیگ ــه ارزش‌ه ــد و ب می‌کنن
    راه جایگزیــن دیگــر ایــن اســت کــه زمــان را بــه عقــب بازگردانیــم و برخی 
از ایــن تصمیمــات را دوبــاره بگیریــم. مثــا کســانی کــه ثروتمندنــد، حمایــت 
ــازی  ــتجو و شبکه‌س ــل جس ــوب مث ــای خ ــرف چیزه ــود را ص ــادی خ م
ــر  ــه خاط ــند ب ــور نباش ــرکت‌ها مجب ــن ش ــر ای ــا دیگ ــد ت ــی کنن اجتماع
ــده‌آل  ــان ای ــاید جه ــد. ش ــی روی بیاورن ــات اینچنین ــه تبلیغ ــی ب درآمدزای
ــر باشــد کــه فعالیت‌هایــی ماننــد مشــاوره پزشــکی  مجــازی جهانــی مفیدت
معتبــر، رشــد و شــکوفایی شــخصی و اجتماعــی و ... جایگزیــن فعالیت‌هــای 

بیهــوده یــا غیــر اخلاقــی شــود.
ــر اســاس ارزش‌هایــی ماننــد اعتمــاد،      فناوری‌هــای حــوزه ســایبر بایــد ب
حریــم خصوصــی، آزادی، امنیــت اطلاعات، کرامت انســانی، مســئولیت‌پذیری 
و ... طراحــی شــوند. شــاید یکــی از راه‌هــای مقابلــه بــا ســوء اســتفاده از ایــن 
ــه اســت و از  ــرار گرفت ــدودی ق ــده‌ مع ــز ع ــه در انحصــار و تمرک ــی ک قدرت
ــد، ایــن  ــرای اهــداف سیاســی و اقتصــادی خــاص خــود بهــره می‌گیرن آن ب
ــا تدبیــر  ــع کنیــم. ب اســت کــه آن را در میــان عــده کثیــری از مــردم توزی
ــش  ــدرت را کاه ــن ق ــتفاده از ای ــکان سوءاس ــوان ام ــی می‌ت ــاز و کارهای س
ــت.  ــره گرف ــی به ــانی و اخلاق ــای انس ــج ارزش‌ه ــت تروی داد و از آن در جه
یکــی از راهکارهایــی کــه بــرای توزیــع قــدرت در فضــای ســایبر ارائــه شــده 
و نویدبخــش بــالا رفتــن میــزان اعتمــاد در ایــن فناوری‌هاســت، اســتفاده از 

فنــاوری بلاکچیــن اســت.
ــن ــد، ای ــت می‌کنن ــن حمای ــروژه بلاکچی ــه از پ ــانی ک ــاد کس ــه اعتق     ب
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ــا؛  ــر م ــکلات عص ــیاری از مش ــرای بس ــد ب ــی باش ــد درمان ــکار می‌توان راه
ــز و  ــاوری و عج ــزرگ فن ــای ب ــر کمپانی‌ه ــدرت فراگی ــد ق ــکلاتی مانن مش
ناتوانــی سیاســت مــدرن. بــه بــاور ایــن گــروه، بلاکچیــن، تحقــق دموکراســی 
ــاس  ــل قی ــای آن را قاب ــوان قابلیت‌ه ــاید بت ــت و ش ــاوری اس ــر فن در عص
ــززدا  ــن، مرک ــای بلاکچی ــن ویژگی‌ه ــی از مهمتری ــت دانســت. یک ــا اینترن ب
ــاوری، اطلاعــات در شــبکه‌ای از کامپیوترهــای  ــن فن ــا ای ــودن آن اســت. ب ب
ــه  ــرد، ن ــرار می‌گی ــود ق ــای خ ــت کاربره ــت مالکی ــود و تح ــع می‌ش توزی
یــک نیــروی مقتــدر مرکــزی. ویژگــی دیگــر ایــن فنــاوری ایــن اســت کــه 
داده‌هــای ذخیره‌شــده در زنجیــره‌ای از بلاک‌هــا )بلاکچیــن( بــا یکدیگــر در 
پیونــد هســتند و بســیار دشــوار اســت کــه بتــوان ایــن سیســتم‌ها را هــک 
ــایبری  ــت س ــر امین ــی از منظ ــن ویژگ ــرد. ای ــه ک ــا حمل ــه آن‌ه ــا ب ــرد ی ک
ــی  ــل بیشــتر آن را پژوهش‌هــای آت ــه تفصی ــز اهمیــت اســت ک بســیار حائ

ــم. ــول می‌کنی موک
    ایــن ویژگی‌هــا می‌تواننــد بــه افــراد قــدرت بدهنــد و قراردادهــای 
ــش  ــای افزای ــا ســاز و کار‌ه ــن حــال، ب ــد و در عی ــت کنن ــی را تقوی اجتماع
ــده در  ــای تصمیم‌گیرن ــه گروه‌ه ــاد ب ــدم اعتم ــایبر، ع ــاد در فضــای س اعتم
ایــن فضــا را کاهــش دهنــد. بــا توجــه بــه چالش‌هایــی کــه در ایــن گــزارش 
مطــرح شــد کــه ناشــی از مدیریــت و ســیطره کمپانی‌هــای بــزرگ فنــاوری 
ــه  ــود، ب ــان ب ــرل اذه ــرای کنت ــایبرنتیک ب ــات س ــا از عملی ــتفاده آن‌ه و اس
نظــر می‌رســد کــه یکــی از مهمتریــن الزامــات عصــر مــا در اســتفاده از ایــن 
فناوری‌هــا، شــفافیت هرچــه بیشــتر ســاز و کارهایــی اســت کــه ذهن‌هــای 
ــه  ــرل ب ــن کنت ــب ای ــه اغل ــرا ک ــود. چ ــرل می‌ش ــا کنت ــق آن‌ه ــا از طری م
نحــوی اســت کــه بــا ناخــودآگاه مــا کاربــرانِ ایــن فناوری‌هــا ســر و کار دارد 
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ــا انجــام می‌دهــد.  ــی را روی ذهن‌هــای م ــر شــفاف عملیات ــه نحــوی غی و ب
بنابرایــن، مشــارکت هرچــه بیشــتر کاربــران و آگاهــی آن‌هــا از ایــن فرایندهــا 

ــد. ــا بینجام ــن فناوری‌ه ــدن ای ــر ش ــر و اخلاقی‌ت ــه مردمی‌ت ــد ب می‌توان
     مــا بایــد یــاد بگیریــم کــه چگونــه یــک آینــده دیجیتالــی مســئولانه‌تر 
را رقــم بزنیــم. IEEE، بزرگتریــن انجمــن مهندســی در جهــان در حــال کار 
کــردن روی بزرگتریــن طــرح جهانــی بــرای تهیــه دســتورالعمل‌های اخلاقــی 
ــن،  ــر ای ــاوه ب ــت. ع ــال اس ــای دیجیت ــی فناوری‌ه ــرای طراح ــب ب مناس
یکــی از مهمتریــن مکاتبــی کــه امــروزه نظــر متخصصــان فلســفه و اخــاق 
فنــاوری را بــه خــود جلــب کــرده اســت، مکتــب طراحــی حســاس بــه ارزش1 
یــا طراحــی بــرای ارزش‌ها2ســت کــه در راســتای هــدف تحقیــق و نــوآوری 
مســئولانه3 پیگیــری می‌شــود. توجــه بــه ارزش‌هایــی ماننــد حریــم خصوصی،
خودمختــاری، برابــری، عدالــت، کرامــت، شــادی، بهــروزی، امنیــت، ایمنــی، 
ــدی، و  ــت، کارآم ــح، مقاوم ــتگی، صل ــتی، همبس ــامت، دوس ــداری، س پای
انعطاف‌پذیــری از جملــه ارزش‌هایــی هســتند کــه در ایــن مکتــب روی آن‌هــا 
کار می‌شــود تــا ســرلوحه طراحــی مصنوعات فناورانــه قرار بگیرنــد و در نتیجه 
آن، کاربــرد ایــن مصنوعــات موجــب ترویــج، و نه تضعیــف این ارزش‌ها شــود.
ــه  ــه ارزش ب ــه در طراحــی حســاس ب ــی ک ــن ارزش‌های     یکــی از مهمتری
ــه  ــرای داشــتن یــک نظــام فناوران آن توجــه می‌شــود، دموکراســی اســت. ب
ــانی،  ــت انس ــر، کرام ــوق بش ــد حق ــی مانن ــه ارزش‌های ــد ب ــک، بای دموکراتی
آزادی، خودتعین‌بخشــی، محافظــت از اقلیت‌هــا، تقســیم قــدرت، مشــارکت، 
شــفافیت، انصــاف، عدالــت، مشــروعیت، و حــق رأی ناشــناس و برابــر توجــه 
کــرد. هــر شــرکت یــا حکومتــی کــه می‌خواهــد بــه دســتاوردهای مطلــوب 

خــود برســد، بایــد بــه طراحــی بــرای ارزش‌هــا توجــه داشــته باشــد.

1. Value Sensitive Design
2. Design for Values
3. Responsible Research and Innovation
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    کرامــت انســانی ارزشــی اســت کــه بیــان می‌کنــد انســان‌ها دارای ارزشــی 
ــه  ــرای رســیدن ب ــی ب ــه ابزارهای ــه مثاب ــا ب ــا آن‌ه ــد ب ــی هســتند و نبای ذات
اهــداف خودمــان رفتــار کنیــم. بنابرایــن، حکومت‌هــا و شــرکت‌های بــزرگ 
فنــاوری هــم نمی‌تواننــد بــا جوامــع انســانی بــه مثابــه مزرعــه‌ای از حیوانــات 
ــای  ــان‌ها و داده‌ه ــود، از انس ــد خ ــه مقاص ــیدن ب ــرای رس ــد و ب ــار کنن رفت
ــزاری کننــد. کرامــت انســانی همچنیــن  بدســت آمــده از آن‌هــا اســتفاده اب
حکــم می‌کنــد کــه انســان‌ها نبایــد تحــت نظارتــی دائمــی قــرار بگیرنــد و 
همــواره در معــرض اندازه‌گیــری و ارزیابــی باشــند، خصوصــا زمانــی کــه خــود 
از ایــن نظــارت مطلــع نیســتند و اجــازه ایــن پایــش و نظــارت را نداده‌انــد.

    کلان‌داده‌هــا و هــوش مصنوعــی فناوری‌هایــی بــا ظرفیت‌هــای فوق‌العــاده 
هســتند کــه می‌تواننــد در جهت‌هــای اخلاقی‌تــر و انســانی‌تر  بــه کار 
ــا فراهــم  ــرای م ــکان را ب ــن ام ــد ای ــا می‌توانن ــن فناوری‌ه ــه شــوند. ای گرفت
ــی  ــا آگاه ــان را ب ــا تصمیم‌هایش ــم ت ــد کنی ــان‌ها را توانمن ــه انس ــد ک کنن
بیشــتر بگیرنــد، بتواننــد بــا یکدیگــر هماهنگــی و همــکاری بهتــری داشــته 
باشــند و ارزش‌هــای انســانی را در خــود و در جوامــع تقویــت و ترویــج کننــد. 
در ایــن صــورت اســت کــه می‌توانیــم محصــولات، خدمــات و مشــاغل بهتــر 
ــن  ــع هوشــمندتر و در عی ــری داشــته باشــیم و در شــهرها و جوام و موفق‌ت

ــم. ــری زیســت کنی حــال، اخلاقی‌ت
     برخــی از راهکارهــا و رویکردهایــی کــه تــا اینجــا بــه آن‌هــا اشــاره شــد، 
ــم  ــرد ه ــترک گ ــای مش ــن دغدغه‌ه ــا ای ــادی را ب ــص زی ــای متخص گروه‌ه
آورده اســت. امــا ایــن پرســش قابــل طــرح اســت کــه آیــا ایــن ملاحظــات 
ــی از  ــری مطالبات ــرای پیگی ــه ب اخلاقی-اجتماعــی و تلاش‌هــای صورت‌گرفت
ایــن دســت موجــب شــده اســت کــه شــرکت‌های بــزرگ تغییــری در رویــه

101



ــر  ــود در نظ ــای خ ــات را در برنامه‌ه ــن ملاحظ ــد و ای ــاد کنن ــود ایج  خ
ــی  ــوزه عموم ــه ح ــه ب ــات ک ــن مطالب ــه ای ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــد؟ ب بگیرن
ــی را در  ــته‌اند تغییرات ــدی توانس ــا ح ــد، ت ــرایت کرده‌ان ــدی س ــا ح ــم ت ه
رویه‌هــای شــرکت‌ها و برخــی از دولت‌هــا ایجــاد کننــد. بــرای مثــال، 
ــرگ، رییــس فیســبوک، کــه چنــد ســال پیــش اعــام کــرده  مــارک زاکرب
بــود کــه حریــم خصوصــی از بیــن رفتــه اســت، اخیــراً اظهــار کــرده اســت 
کــه آینــده، خصوصــی اســت و در همیــن راســتا فیســبوک در حــال تغییــر 
شــکل اســت. اظهــار نظــر مشــابهی نیــز توســط رییــس ســابق گــوگل، اریــک 

ــود. اشــمیت مطــرح شــده ب
         ایــن نمونه‌هــا نشــان می‌دهــد کــه نحــوه تفکــر در شــرکت‌های بــزرگ، 
دســتخوش تغییراتــی جــدی شــده اســت. ســازمان‌های برجســته‌ای همچــون 
ــرای  ــتورالعمل‌هایی را ب ــه دس ــیده‌اند ک ــرورت رس ــن ض ــه ای ــز ب IEEE نی
هــوش مصنوعــی، تحــت عنــوان طراحــی بــا تنظیمــات اخلاقــی، ارائــه کنند. 
ــه شــرکت‌هایی  ــز تشــکیل شــده اســت ک ــی نی ــن، دادگاه‌های ــر ای ــاوه‌ ب ع
کــه اســتفاده نامناســبی از داده‌هــا کرده‌انــد را محاکمــه کرده‌انــد. در اروپــا، 
تنظیماتــی جــدی در جهــت محافظــت از داده‌هــا تصویــب شــده اســت و ایــن 
مــوج، در ایــالات متحــده نیــز موجــی از آگاهــی را برانگیختــه اســت تــا بــه 
ایــن موضــوع توجــه شــود کــه چگونــه بایــد از داده‌هــای شــخصی اســتفاده 
کــرد تــا نتیجــه آن، ارائــه خدمــات بــه شــهروندان و جوامــع باشــد. امــا ایــن 
اقدامــات هنــوز گام‌هــای ابتدایــی در مســیر انســانی شــدن و اخلاقــی شــدن 
ــت  ــرای هدای ــا ب ــن فناوری‌ه ــای ای ــت و ظرفیت‌ه ــایبر اس ــای س فناوری‌ه
انســان‌ها در مســیر رشــد و شــکوفایی اخلاقــی بســیار فراتــر از چیــزی اســت 

کــه امــروز شــاهد آن هســتیم.
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