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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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     در گــزارش حاضــر بــر آنيــم تــا مــروری کنيــم بــر ريشــه های تاريخــی 
تفکــری کــه امــروزه در فناوری هــای فضــای مجــازی جســميت يافتــه اســت: 
تفکــر ســايبرنتيک. فضــای مجــازی در عصــر مــا بســتری را ايجاد کرده اســت 
ــار  ــی کــه در اختي ــه واســطه محتواي ــن کــه ذهن هــای انســان ها ب ــرای اي ب
ــاره  ــن فناوری هــا درب ــه واســطه اي ــی کــه ب ــرار می گيــرد و اطلاعات آن هــا ق
ــان و  ــی از متخصص ــط گروه ــود، توس ــل می ش ــع آوری و تحلي ــران جم کارب
ــای  ــر ذهن ه ــی ب ــده حکمران ــود. اي ــت ش ــرل و هداي ــت مداران کنت سياس
انســانی و کنتــرل آن هــا ايــده جديــدی نيســت و بارقه هــای آن را در مفهــوم 
کهــن ســايبرنتيک می تــوان يافــت. مــا در ايــن نوشــتار ســعی کرديــم ايــن 
ايــده را بازخوانــی کنيــم و ارتبــاط آن را بــا فناوری هــای جديــد حــوزه فضــای 
مجــازی نشــان دهيــم؛ چــرا کــه ايــن فناوری هــا قابليت هايــی از خــود نشــان 
ــرم در بســتر  ــه نحــوی ن ــع ب ــن انســان ها و جوام ــرل ذه ــه کنت ــد ک داده ان
ــا  ــه ب ــه برخــی از راهکارهــای مقابل ــان، ب آن هــا ممکــن شــده اســت. در پاي

ــم. ــان ها می پردازي ــر انس ــه ب ــی فناوران ــی غيراخلاق تماميت خواه

      واژگان کليــدي: ســايبرنتيک، وينــر، کنتــرل، بازخــورد، فضــای مجــازی، 
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تلنگر، اخبار جعلی، کلان داده، تماميت خواهی فناورانه
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    مفهــوم فنــاوری امــروزه اغلــب تداعی گــر فناوری هــای مربــوط بــه حــوزه 
ــام شــرکت های  ــاوری، ن ــا مطــرح شــدن واژه فن فضــای مجــازی اســت و ب
ــه تعــداد  ــه بزرگــی هــم مطــرح می شــود کــه شــمار آن هــا شــايد ب فناوران
ــه حــدی رســيده  ــن شــرکت ها ب ــدرت اي انگشــتان دســت ها هــم نرســد. ق
اســت کــه بــر صنعــت فنــاوری ســيطره يافته انــد و ايــن ســيطره در تاريــخ 
ــبوک،  ــون فيس ــرکت هايی همچ ــت؛ ش ــوده اس ــابقه ب ــرمايه داری بی س س
ــی را در  ــبکه های اجتماع ــبوک ش ــوگل. فيس ــس و گ ــازون، نتفليک ــل، آم اپ
ــی می کنــد و  ــر جهــان جســتجوها حکمران اختيــار گرفتــه اســت، گــوگل ب
مالکيــت سيســتم عامــل اندرويــد را دارد. آمــازون هــم دنيــای خريــد آنلايــن 
را بــه خــود اختصــاص داده اســت. ايــن شــرکت ها بــا حکمرانــی بــر فنــاوری 
ــده  ــن اي ــا اي ــا هســتند. ام ــر زندگی هــای م ــی ب ــع در حــال حکمران ــه واق ب
ــع انســانی از کجــا سرمنشــأ  ــر جوام ــر ذهن هــای انســان ها و ب ــی ب حکمران
ــه واســطه توســعه  ــر و ب ــا در ســال های اخي ــده صرف ــن اي ــا اي می گيــرد؟ آي
فناوری هــای جديــد پيگيــری شــده اســت يــا می تــوان ريشــه های آن را در 
آرزوی هميشــگی بشــر بــرای کنتــرل و حکمرانــی بــر محيــط خــود يافــت؟ 
بــه نظــر می رســد کــه پاســخ ايــن پرســش ها را می تــوان در بررســی
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تاريخــی »نظريــه ســايبرنتيک« جســتجو کــرد. همانطــور کــه از معنــای ايــن 
واژه يونانــی پيداســت، ســايبرنتيک بــه معنــای »هنــر هدايــت و حکمرانــی« 
اســت و انســان ايــن آرمــان حکمرانــی را از گذشــته های دور در ذهــن 

ــت. ــده اس می پروران
     در ايــن پژوهــش قصــد داريــم حــوزه ی مهــم و اســتراتژيک ســايبرنتيک 
ــر  را مــورد بررســی قــرار دهيــم. در فصــل اول روی ســير تاريخــی ای کــه ب
حــوزه ســايبرنتيک گذشــته اســت متمرکــز می شــويم. اگرچــه رشــته ای بــا 
ايــن عنــوان در علــوم معاصــر ممکــن اســت شــناخته  شــده نباشــد، امــا رد 
پــای علــوم مرتبــط بــا ســايبرنتيک در رشــته های متعــددی ديــده می شــود 
و ايــن امــر، مــا را بــه مطالعــه تاريخــی ايــن حــوزه از ابعــاد مختلــف ترغيــب 
ــه   ــه ی تعاريــف مختلفــی کــه از علــم ســايبرنتيک ارائ می کنــد. پــس از ارائ
ــته ای  ــراد برجس ــوزه و اف ــن ح ــی اي ــتگاه های تاريخ ــه خاس ــت، ب شده اس
ــوم و  ــه عل ــپس، ب ــم. س ــده اند می پردازي ــکل گيری آن ش ــب ش ــه موج ک
ــن  ــای اي ــا و يافته ه ــر از بصيرت ه ــه در دوره معاص ــی ک ــته های مختلف رش
حــوزه بهــره می گيرنــد، اشــاره می کنيــم و دورنمايــی از آينــده ايــن علــوم و 
بــه  طــور کلــی، حــوزه ســايبرنتيک ترســيم می کنيــم. در ايــن ميــان، برخــی 

ــه علــم ســايبرنتيک را نيــز از نظــر می گذرانيــم. از نقدهــای واردشــده ب
ــه دنبــال رد  ــم و ب ــر پيــش می گيري      در فصــل دوم رويکــردی انضمامی ت
ــد  ــر می رس ــه نظ ــم. ب ــر می گردي ــان معاص ــايبرنتيک در جه ــم س ــای عل پ
ــه  ــوند و ب ــتفاده می ش ــر اس ــر حاض ــه در عص ــی ک ــياری از فناوری هاي بس
نوعــی در حــال پيــاده کــردن ايــده ســايبرنتيک هســتند؛ يعنــی بــه تحقــق 
ــک  ــانی کم ــع انس ــان ها و جوام ــن انس ــت ذه ــی و هداي ــان حکمران آرم
ــوان آن  ــه از عن ــور ک ــازی همانط ــای مج ــا فض ــايبر ي ــای س ــد. فض می کنن
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هــم مشــخص اســت، اصلی تريــن و برجســته ترين بســتری اســت کــه ايــده 
ســايبرنتيک را تجســم بخشــيده اســت. در ايــن فصــل بــه برخــی از ســاز و 
کارهــای عملياتــی مختلــف بــرای کنتــرل جوامــع اشــاره می کنيــم، چــرا کــه 
نخســتين گام بــرای مواجهــه بــا يــک مســئله و حــل آن، شــناختن مســئله 
ــان ايــن فصــل، برخــی از راهکارهايــی  ــی انتقــادی آن اســت. در پاي و ارزياب
کــه بــرای مقابلــه بــا آســيب های تماميت خواهــی فناورانــة مبتنــی بــر ايــده 

ــم. ــر می گذراني ــده اند را از نظ ــه ش ــايبرنتيک ارائ س
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نتیک یبر ســا بــر  یخــی  ر تا ی  ر و مــر

1-1- مقدمه ای بر علم سایبرنتيک     
     در ســال ۱۷۸۲، جيمــز وات، دســتگاه تنظيم گــر )flyball( را بــه  عنــوان 
ــد  ــدم در تولي ــن ق ــوان آن را اولي ــه می ت ــرد ک ــت ک ــود ثب ــار خ ــور بخ موت
سيســتم های ســايبرنتيک دانســت. او توضيحاتــی دربــاره جزئيــات عملکــرد 
ايــن ماشــين، روش کنتــرل خــودکار آن، عملکــرد اصلاحــی۱  و فيدبک منفی 
ــتم  ــن سيس ــی اي ــاز و کار کنترل ــرد. س ــان ک ــاز و کار آن بي ــود در س موج
دارای دو وجــه مهــم اســت: نخســت، بخشــی از انــرژی خروجــی )حتــی اگــر 
کــم باشــد( بــا نظــم علّــی سيســتم بــه ســمت دســتگاه کنتــرل بازگردانــده 
ــه ايــن ويژگــی »بازخــورد۲« می گوييــم. دوم، ايــن بازخــورد  می شــود کــه ب
ــی  ــد، يعن ــی کن ــين را خنث ــل ماش ــه عم ــود ک ــه ای داده می ش ــه  گون ب
ــورد  ــه آن »بازخ ــل ب ــن دلي ــه همي ــده و ب ــه تقويت کنن ــت ن ــر اس اصلاح گ
منفــی« می گوينــد. بيــش از ۸0 ســال بعــد در ســال ۱۸6۸، کلارک ماکســول 
در مقالــه ای بــا عنــوان »در بــاب حکمرانــان« کــه در برابــر انجمــن ســلطنتی 
ــه داد  ــاره ی ايــن ســاز و کار را ارائ ــت کــرد، اوليــن گــزارش نظــری درب قرائ
و بــاز هــم ۸0 ســال بعــد، يعنــی در ســال ۱94۸، نوربــرت وينــر3 از اســاتيد 
دانشــگاه MIT، علــم جديــدی را تحــت عنــوان علم ســايبرنتيک معرفــی کرد.

1. corrective action
2. feedback
3. Norbert Wiener
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ــرای  ــی ب ــدرت مکانيک ــد ق ــاخت، تولي ــه وات س ــاری ک ــور بخ ــدف موت ه
ــا  ــد. ام ــی اول ش ــلاب صنعت ــه انق ــر ب ــه منج ــه در ادام ــود ک ــت ب صنع
فناوری هــای مــدرن پــا را فراتــر از توليــد و کاربــرد قــدرت می گذارنــد و بــه 
دنبــال پيونــد زدن  موتــور قــدرت بــا ســاز و کار هــای روباتيــک و هوشــمند 
ــن ادراک و داوری  ــد جايگزي ــه بتوانن ــی ک ــاز و کار هاي ــی س ــتند؛ يعن هس
ــن فناوری هــا  ــا ماشــين هايی هوشــمند را توليــد کننــد. اي انســانی  شــوند ت
ــی  ــا مهندس ــز ب ــردن ني ــرل  ک ــوه  کنت ــه در نح ــرد، بلک ــا در کارک ــه صرف ن
ــع  ــوند. در واق ــرل می ش ــک کنت ــوی اتوماتي ــه نح ــد و ب ــدرت متفاوت ان ق
ســاز و کار هــای فرمان يــاری۱ کــه جانشــين عملکردهــای انســانی شــده اند، از 
بســياری جهــات کارکردهــای بهتــری نســبت بــه موتورهــای قــدرت دارنــد. 
ــد.  ــاد می کن ــوان انقــلاب صنعتــی دوم ي ــا عن ــا ب ــن ســاز و کار ه ــر از اي وين
ــی ماننــد ترموســتات، موتورهــای هدايتــی خودکنترل گــر در  ســاز و کار هاي
ــک  ــی، موش ــد هواي ــه ض ــوزی در توپخان ــودکار آتش س ــرل خ ــتی، کنت کش
ــه   ــه در هم ــی و ... ک ــای الکترونيک ــاب، کامپيوتره ــی هدف ي ــد زيردرياي ض

ــد. ــا می کن ــی را ايف ــيار مهم ــش بس ــورد« نق ــا، »بازخ آن ه
    ريشــه   کلمــه ی ســايبرنتيک در زبــان يونانــی بــه معنــای »هنــر هدايــت 
کــردن« اســت. ســايبرنتيک يعنــی داشــتن يــک هــدف و انجــام فعاليت هــای 
لازم بــرای رســيدن بــه آن هــدف. بــرای ايــن کــه بدانيــم بــه هدفمــان دســت 
ــم.  ــد از سيســتم بازخــورد بگيري ــک شــده ايم، باي ــه آن نزدي ــا ب ــم ي يافته اي
کلمــه بازخــورد نيــز بــه واســطه علــم ســايبرنتيک اهميــت بســياری يافــت. 
ترجمــه ی ســايبرنتيک بــه زبــان لاتيــن »governor« يــا حکمــران اســت. 
در يونــان باســتان، اصطــلاح ســايبرنتيک نشــانگر هنــر حاکــم شــهر بــود کــه 
در کتــاب قوانيــن افلاطــون نيــز بــه آن اشــاره شــده اســت. نوربــرت وينــر،
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ــی  ــال ۱94۸ کتاب ــد، در س ــايبرنتيک نامي ــم س ــدر عل ــوان او را پ ــه می ت ک
دربــاره ی ســايبرنتيک نوشــت و بــا ايــن کتــاب، مفهــوم ســايبرنتيک اهميــت 
ــوان  ــاط در حي ــرل و ارتب ــاب »کنت ــن کت ــی اي ــوان فرع ــت. عن ــژه ای ياف وي
ــرل )انجــام  ــن  روســت کــه کنت ــاب از اي ــن کت ــود. اهميــت اي و ماشــين« ب
ــان  ــاط و جري ــاط )ارتب ــداف( و ارتب ــه اه ــيدن ب ــد رس ــه امي ــی ب کنش هاي

ــد. ــد می زن ــر پيون ــه يکديگ ــط( را ب ــن کنشــگر و محي ــات بي اطلاع
     عبــارت ســايبرنتيک در ســال ۱94۸ وقتــی نوربــرت وينــر از آن 
ــی  ــد مهندس ــود مانن ــته های موج ــدا از رش ــته ای ج ــذاری رش ــرای نام گ ب
ــورو  ــر، آرت ــت. وين ــات و ... اســتفاده کــرد، عموميــت ياف الکترونيــک، رياضي
ــد  ــرای رشــته جدي ــد ب ــی جدي ــه نام ــاز ب ــو۲ ني ــن بيگل ــوث۱ و جولي روزنبل
خــود داشــتند و از واژه ســايبرنتيک بــه معنــای هنــر هدايــت کــردن 
ــا،  ــداف، پيش بينی ه ــان اه ــی مي ــاط غن ــل و ارتب ــا تعام ــد ت ــتفاده کردن اس
ــد  ــح دهن ــتم ها توضي ــواع سيس ــه ان ــخ را در هم ــورد و پاس ــا، بازخ کنش ه
)Wiener1948(. کاربردهــای اوليــه ايــن مفاهيــم در کنتــرل سيســتم های 
فيزيکــی )ماننــد طراحــی مدارهــای الکتريکــی و حرکــت روبات هــای ســاده( 
نشــان دهنده نقش هــای بنياديــن آن هــا در مهندســی اســت. ارتبــاط آن هــا 

ــود. ــخص ب ــاز مش ــز از آغ ــر ني ــوم نرم ت ــی و عل ــتم های اجتماع ــه سيس ب
در طــول مبــارزات انتخاباتــی رياســت جمهــوری در ۱960، زمانــی کــه جــان 
اف  کنــدی انتخــاب شــد، صحبــت از شــکاف موشــکی بيــن آمريکا و شــوروی 

بــود. نــه  چنــدان پــس  از آن، بحــث از شــکاف ســايبرنتيک نيــز شــروع شــد.
     عــده ای از افــراد در شــوروی فکــر می کردنــد کــه ســايبرنتيک نظريــه  مورد 
نيــاز آن هــا بــرای بهره بــرداری از اقتصــاد برنامه ريزی شــده را در اختيــار آن هــا 
قــرار می دهــد. در نتيجــه، دولــت شــوروی، ســخاوتمندانه بودجــه  تحقيقــات
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ــکا  ــز در آمري ــده ای ني ــب ع ــن ترتي ــه اي ــرد. ب ــن می ک ــايبرنتيک را تأمي  س
ــد. ــه تکاپــو افتادن ــرای عقــب نمانــدن از ايــن فضــای پژوهشــی بحرانــی ب ب
    بــه بــاور وينــر، حيوانــات )سيســتم های بيولوژيــک( و ماشــين ها 
ــاس  ــر اس ــد ب ــر دو می توانن ــی( ه ــا مصنوع ــک ي ــتم های غيربيولوژي )سيس
اصــول ســايبرنتيک عمــل کننــد. يعنــی سيســتم های زنــده و غيــر زنــده هــر 
دو می تواننــد دارای هــدف باشــند. وينــر اشــاره می کنــد کــه »هــدف، وحــدت 
ــدن  ــز ش ــوم و متمرک ــف عل ــاخه های مختل ــا در ش ــه تلاش ه ــيدن ب بخش
روی راه  حلــی يکســان بــرای مســائل مشــابه اســت« و خــود نيــز در هميــن 
ــوم مختلــف، خصوصــا  ــا دانشــمندان عل راســتا، ارتباطــی مــداوم و جــدی ب
ــت آمده  ــج به دس ــام نتاي ــال ۱94۸، ادغ ــا در س ــت ت ــان داش زيست شناس
توســط علــوم مختلــف و قابليــت اســتفاده  از آن هــا بــرای موضوعــات مختلــف 

منجــر بــه تولــد علــم ترکيبــی جديــد بــه عنــوان ســايبرنتيک وينــر شــد.
     ســايبرنتيک علمــی اســت کــه بــه مطالعــه ی مفاهيــم کنتــرل و ارتباطــات 
در ارگانيســم های زنــده، ماشــين ها و ســازمان ها می پــردازد و بررســی 
می کنــد کــه چگونــه يــک سيســتم )ديجيتالــی، مکانيکــی يــا بيولوژيکــی( 
ــتن  ــرای داش ــد و ب ــخ می ده ــه آن پاس ــد، ب ــردازش می کن ــات را پ اطلاع
ــن  ــد. اي ــر می ده ــرايط را تغيي ــا ش ــد ي ــر می کن ــر تغيي ــردی بهت عملک
تفســير از ســايبرنتيک توســط وينــر در ۱94۸ ارائــه شــد. دو ســال بعــد، وينر 
»جامعــه« را بــه عنــوان عامــل ســوم بــه ســايبرنتيک اضافــه کــرد. اشــبی۱ و 
بييــر۲ نيــز از محققــان ســايبرنتيک کلاســيک بودنــد کــه بــه ترتيــب، روی 

ــد. ــد کردن ــايبرنتيک تاکي ــناختی و اقتصــادی س ــاد زيست ش ابع
    ســايبرنتيک علمــی ميان رشــته ای اســت کــه محــل تلاقــی علومــی ماننــد 
رياضيــات، منطــق، نمادشناســی، فيزيولوژی، زيست شناســی و جامعه شناســی
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ــز  ــات و ... ني ــق در عملي ــات، تحقي ــه ارتباط ــرل، نظري ــه کنت ــت. نظري  اس
ــدره  ــد. آن ــمار می رون ــه ش ــيک ب ــايبرنتيک کلاس ــات س ــن نظري از مهم تري
ــوم  ــه عل ــود کــه ســايبرنتيک را ب مــاری آمپــر۱ )۱۸34( نخســتين کســی ب
ــت  ــم سياس ــايبرنتيک را عل ــود س ــاب خ ــرد. او در کت ــوط ک ــی مرب سياس
ــس  ــرد. پ ــف ک ــه تعري ــا جامع ــت ي ــک دول ــی در ي ــت عمل جــاری و حکوم
ــر  ــت ب ــی حکوم ــر چگونگ ــايبرنتيک را »هن ــکی۲ )۱۸43( س از او ترنتوفس
يــک ملــت« تعريــف کــرد. همچنيــن، بوگدانــوف3 )۱9۲5( اصــول ســازمانی 
مشــترک بــرای همــه انــواع سيســتم ها را بررســی کــرد. در واقــع، او بســياری 
از نتايــج وينــر و برتالانفــی4 را پيش بينــی کــرده بــود کــه کار هــر دوی آن هــا 

ــود. شــبيه کارهــای بوگدانــوف ب
ــرف  ــود را ص ــن خ ــرش ذه ــان عم ــا پاي ــی دوم ت ــگ جهان ــر از جن     وين
شناســايی و توضيــح رابطــه بی ضــرر فناوری هــای روز بــا مــردم کــرد؛ 
يعنــی »اســتفاده انســانی از بشــر« کــه کتابــی بــا هميــن نــام هــم نوشــت. 
ــه در  ــر از مداخل ــت وين ــل ممانع ــه دلي ــی او ب ــکاران علم ــياری از هم بس
ــات او را  ــوزه رياضي ــر از ح ــع او، غي ــای بدي ــی و ديدگاه ه ــای نظام حوزه ه
ــاوری  ــه فن ــع نســبت ب ــی و جام ــر رويکــردی عمل ــد. وين جــدی نمی گرفتن
داشــت کــه منشــأ آن نــگاه فلســفی او بــود. فنــاوری بــرای او نــه بــه مثابــه 
علــم کاربــردی، بلکــه فلســفه اخلاقــی و اجتماعــی عملــی بــود. وينــر مخالف 
ــت سياســی  ــود دخال ــد ب ــه او معتق ــود و از آنچــه ک ــم ب نظامــی ســازی عل
ــه  ــود. در مقال ــران ب ــم اســت، نگ ــی ســازی عل ــات علمــی و نظام در تحقيق
»يــک دانشــمند شــورش می کنــد«، وينــر دانشــمندان را ترغيــب کــرد کــه 
پيامدهــای اخلاقــی کار خــود را در نظــر بگيرنــد. پــس از جنــگ، او از قبــول 
هرگونــه بودجــه دولــت يــا کار بــر روی پروژه هــای نظامــی خــودداری کــرد. 
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وينــر در اوج کار خــود، بــه دلايــل اخلاقــی، از قبــول قراردادهــای تحقيقاتــی 
ــود  ــای خ ــرداری از ايده ه ــال بهره ب ــه دنب ــه ب ــرکت هايی ک ــا ش ــش ي از ارت
ــی  ــع اصل ــرکت ها مناب ــش و ش ــه ارت ــا ک ــد. از آنج ــاع ورزي ــد، امتن بودن
ــع پيشــرفت وی در دوره ای  ــن موضــوع مان ــد، اي ــی بودن پشــتيبانی تحقيقات
از پيشــرفت بی ســابقه فنــاوری شــد. عــلاوه بــر ســلاح های هســته ای، وينــر 
شــايد بيــش از همــه نگــران فنــاوری ای بــود کــه مســتقيماً مســئول توســعه 

ــود: اتوماســيون۱! آن ب
ــار  ــان رفت ــوری مي ــباهت های ص ــل ش ــته از تحلي ــايبرنتيک برخاس      س
اکثــر  اســت.  مکانيکــی  و  الکترونيکــی  بــا سيســتم های  ارگانيســم ها 
ــان  ــوه مي ــباهت بالق ــان دهنده ش ــر، نش ــر وين ــی در عص ــای نظام فناوری ه
ــن موضــوع کــه اســتعاره  ــردم هســتند. اي ــا م ماشــين های دقيــق خــاص ب
ــدر مــورد اســتفاده اســت، نشــان دهنده تصــور  يــک ماشــين پيچيــده اين ق
ــه از  ــانی ک ــياری از کس ــت. بس ــين اس ــک ماش ــه ي ــه مثاب ــان ب ــا از انس م
ــته اند  ــی داش ــد، اهداف ــتفاده کرده ان ــايبرنتيک اس ــی س ــای تکنيک جنبه ه
ــود و  ــرده ب ــی ک ــه او پيش بين ــم داشــت؛ خطــری ک ــا بي ــر از آن ه ــه وين ک

ــد. ــام ده ــاب از آن انج ــرای اجتن ــد ب ــادی نمی توان ــت کار زي می دانس
    رشــد ابزارهــا و سيســتم های ارتباطــی، محاســباتی و اتوماســيون در 
ــس از  ــا پ ــود. ام ــده ب ــاز ش ــی آغ ــرعت کم ــا س ــی دوم ب ــگ جهان دوره جن
ــت  ــرای توســعه و تحقيــق نظامــی اولوي ــکا و روســيه ب آن، دولت هــای آمري
بالايــی قائــل شــدند و گســترش ايــن ابزارهــا در ســياق نظامــی چشــمگير 
بــود. بــا تحليلــی عميــق از سياســت جهانــی و خصوصــاً روابــط سياســی دو 
ابرقــدرت، می تــوان ايــن موضــوع را درک کــرد کــه چــرا وينــر نگــران بــود 
ــه قــدرت فراهــم کــرده باشــد.  ــرای مرکزيــت بخشــی ب کــه ابزارهايــی را ب

1. https://www.theatlantic.com/technology/archive/06/2014/norbert-wiener-the-
eccentric-genius-whose-time-may-have-finally-come-again/372607/ 26



2-1- تعاریف مختلف سایبرنتيک
ــد  ــی واح ــری دارای تعريف ــع ديگ ــه جام ــر مقول ــد ه ــايبرنتيک مانن     س
نيســت و در طــول زمــان هــم معنــای تعاريفــی کــه آن را توصيــف می کننــد، 

ــد از: ــف عبارت ان ــن تعاري ــی از اي ــد. برخ ــول می ياب تح

    تقريبــاً در همــه ايــن تعاريــف مفاهيــم »کنتــرل« و »سيســتم« حضــور 
دارنــد. در نتيجــه، علــم ســايبرنتيک شــامل ايــن اصطلاحــات کليــدی اســت: 

ــه  ــادر ب ــه ق ــف ک ــای مختل ــا ماهيت ه ــتگاه هايی ب ــه دس ــم مطالع - عل
ــرل  ــرای کنت ــتفاده از آن ب ــات و اس ــردازش اطلاع ــره و پ ــت، ذخي درياف

)A. Kolmogorov( ــت ــردن اس ک
- هنــر ســکان داری: ســايبرنتيک بــا همــه انــواع رفتارهــا تــا جايــی کــه 
عــادی يــا معيــن يا قابــل بازتوليــد باشــد ســروکار دارد؛ يعنی ماشــين های 
)W. Ashby( )ــادی ــا اقتص ــی ي ــی، عصب ــی، مکانيک ــی )الکترونيک واقع
ــا مســائل مربــوط بــه کنتــرل، بازگشــتی  - شــاخه ای از رياضيــات کــه ب

)G. Bateson( ــر اســت ــات درگي ــودن و اطلاع ب
)S. Beer( هنر سازمان دهی مؤثر -

)L. Couffignal( هنر تضمين عملکرد کارآمد -
)G. Pask( هنر و علم دست کاری استعاره های قابل دفاع -

)E. Glasersfeld( هنــر ايجــاد تعادل در جهان محدوديت ها و امکان هــا -
)H. Maturana( علم و هنر فهميدن -

)A.G. Butkovsky( علمی ترکيبی برای کنترل، اطلاعات و سيســتم ها -
ــر  ــرل مؤث ــرای کنت ــد ب ــم باي ــک حاک ــه ي ــی ک ــی از ديدگاه هاي - نظام

)N. Moiseev( ــد ــته باش ــوزه اش داش ح
)R. Ascott( هنر تعامل در شبکه های ديناميک -
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کنترل، ارتباط، سيستم، اطلاعات، بازخورد، جعبه سياه، تنوع و ....

3-1- علم سایبرنتيک در عصر حاضر   
ــف  ــه طي ــادی ب ــراد ع ــان و اف ــط متخصص ــواره توس ــايبرنتيک هم      س
ــايبرنتيک  ــه »س ــن ک ــه اي ــا منتســب شــده از جمل گســترده ای از ارزيابی ه
خــود را بــا وجــود همــه انتظــارات تاکنــون حفــظ کــرده اســت« و 
»ســايبرنتيک همــه  چيزهــا را پوشــش می دهــد«. برخــی، نســبت بــه وجــود 
ســايبرنتيک در زمــان کنونــی ترديــد دارنــد و دلايلــی بــرای ايــن ادعــا اقامــه 

ــل: ــن قبي ــد از اي می کنن

ــه   ــايبرنتيک در ميان ــد. س ــدی صحيح ان ــا ح ــل ت ــن قبي ــی از اي      ادعاهاي
ــات و  ــاط در حيوان ــرل و ارتب ــرای کنت ــی ب ــوان »علم ــه  عن ــه  ۱940 و ب ده
ــه  ــد. غلب ــد ش ــی متول ــرل عموم ــن کنت ــم قواني ــی عل ــا حت ــين ها« ي ماش
ســايبرنتيک در بــازه  ۱950-۱960 و ظهــور ســايبرنتيک تکنيکــی، اقتصادی، 
بيولوژيکــی و ...، ارتبــاط نزديــک آن هــا بــا تحقيــق در عمليات، نظريــه کنترل 
رياضــی و کاربــرد زيــاد نتايــج آن در طراحــی و اصــلاح سيســتم های تکنيکی 
و اطلاعاتــی موجــب بــه وجــود آمــدن توهــم جهان شــموليت و رشــد ســريع 
ــل دهــه ۱9۷0  ــن  حــال، در اواي ــا اي ــده شــد. ب حتمــی ســايبرنتيک در آين
رشــد ســايبرنتيک کنــد شــد و جريــان کلــی آن بــه جريان هــای جزئی تــری

- ســايبرنتيک بــه  عنــوان رشــته ای علمــی هنــوز وجــود دارد، امــا ادعــای 
آن مبنــی بــر علــم جامــع کنتــرل بــودن رد شــده اســت

- بايــد بپذيريــم کــه ســايبرنتيک عمومــی نتوانســته رشــته ای علمــی را 
شــکل دهــد
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تقســيم شــد و در جزئيــات گــم شــد و ايــن جريان هــای جزئی تــر بــه رشــد 
خــود ادامــه دادنــد.

     بشــر از دهــه ۱950 شــاهد رشــد نمايــی نوآوری هــای فناورانه و انتشــارات 
ــه قــول وينــر، از زمــان  ــوده اســت و ب علمــی و همچنيــن، تجزيــه علمــی ب
ــودش  ــان خ ــری زم ــای فک ــه فعاليت ه ــر هم ــی ب ــر کس ــس ديگ لايب نيت
ــدون انگيــزه و  ــوم بنياديــن هــم ب مســلط نبــوده اســت. به عــلاوه، رشــد عل
تقاضــای نظــام فناورانــه نبــوده اســت. در عصــر تفکيــک علــوم، ســايبرنتيک 
نمونــه برجســته ای از تلاشــی موفــق بــرای ترکيــب علــوم مختلف و جســتجو 
ــرای  ــوم همگ ــت. عل ــوده اس ــترک ب ــای مش ــان و قاعده ه ــن زب ــرای يافت ب
جديــد )علــوم نانــو، بايــو، اطلاعاتــی، شــناختی( و علــوم انســانی- اجتماعــی 
ــته ای  ــع، ميان رش ــد. در واق ــدا نکرده ان ــن چارچــوب پي ــود را در اي ــوز خ هن
ــت.  ــاده اس ــاق نيفت ــوز اتف ــت و هن ــی اس ــی تبليغات ــا اصطلاح ــودن آن ه ب
ــوم  ــترکی را در عل ــد مش ــج و قواع ــد نتاي ــل باي ــودن اصي ــته ای ب ميان رش
ــرل و  ــی کنت ــد عموم ــاره قواع ــر درب ــای وين ــد. ايده ه ــد کن ــف تولي مختل
ــی از  ــم برخ ــل تعمي ــاوت، حاص ــت متف ــا ماهي ــتم هايی ب ــاط در سيس ارتب
ــوژی و  ــات، فيزيول ــه ارتباط ــک، نظري ــرل اتوماتي ــه کنت ــتاوردهای نظري دس
مجموعــه ای از علــوم ديگــر در آن زمــان بــود. ســايبرنتيک وينــر بــا مفاهيــم 
ــد ديگــری در  ــج جدي ــه نتاي ــداری۱ و ... منجــر ب ــدی بازخــورد، خودپاي کلي
کنتــرل، انفورماتيــک و ســاير علــوم شــد. اما ســايبرنتيک هــم مانند بســياری 
ــرآورده نکــرد و  ــت را ب ــی کــه از آن می رف ــوم ديگــر برخــی از انتظارات از عل
ــد. ــع آن ش ــای مداف ــياری از گروه ه ــم بس ــدن توه ــع ش ــب رف ــن موج اي

    بــه مــدت چنــد دهــه ســايبرنتيک بــه  عنــوان »فانوســی جادويــی« تصــور 
می شــد و برخــی )N. Moiseev( آن را  معيــاری بــرای تفکر می دانســتند. در

1. Homeostasis
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ــی، زيست شناســی و اقتصــاد(  ــز )سيســتم های تکنيک ــوارد ني بســياری از م
ــی، از  ــم ترکيب ــر عل ــرآورده می شــد. ه ــا و انتظــارات موجــه و ب ــن اميده اي
جملــه ســايبرنتيک شــبيه يــک لنــز )نــه فانــوس( عمــل می کنــد کــه امــواج 
)نتايــج علمــی و کاربــردی( يــک منبــع )علــوم انضمامــی( را متمرکــز می کند. 
ــه  عنــوان لنــز ايــن اســت کــه  امــا مشــکل در نظــر گرفتــن ســايبرنتيک ب
غيــر از پــدران کلاســيک ســايبرنتيک )وينــر، اشــبی و بييــر( تعــداد کمــی 
ــد  ــه ای پرداختن ــق و حرف ــه عمي ــه مطالع ــايبرنتيک ب ــان حــوزه س از محقق
ــد. ــعه دهن ــد و توس ــدی کنن ــف و صورت بن ــی آن را کش ــن عموم ــا قواني ت

4-1- تفاسير مختلف از علم سایبرنتيک
    گــروه اصلــی متخصصــان ســايبرنتيک تقريبــاً چهــار ســنت تحقيقاتــی را 

شــکل داده انــد:
ــر،  ــوم کامپيوت ــن۲ ؛ بخشــی از عل ــگ۱ و نيوم ــن تورين ۱. ســايبرنتيک آل
هــوش مصنوعــی و روباتيــک. تورينــگ مفهــوم ماشــين تورينــگ جهانــی 
را صورت بنــدی کــرد و توضيحاتــی رياضــی از يــک ماشــين محاســباتی 
ــن  ــرای تعيي ــی ب ــوان راه ــه  عن ــگ را ب ــون تورين ــن آزم داد. او همچني
ايــن کــه آيــا يــک برنامــه کامپيوتــری می توانــد هــوش مصنوعــی را بــه 
نمايــش بگــذارد، ابــداع کــرد. دو مــورد از انجمن هــای تخصصــی مرتبــط 
ــی  ــه، انجمــن ماشــين های محاســباتی3 و انجمــن آمريکاي ــن زمين در اي

هــوش مصنوعــی4 هســتند.
ــرق. ايــن بخــش از ســايبر  ۲. ســايبرنتيک وينــر؛ بخشــی از مهندســی ب
شــامل ســاز و کار هــای کنتــرل اســت، از ترموســتات تــا خطــوط مونتــاژ

1. Alan Turing                                                     4. American Association for Artificial Intelligence
2. John von Neuman
3. Association for Computing Machinery

30



ــن  ــن انجم ــک۱ اصلی تري ــرق و الکتروني ــان ب ــه مهندس ــودکار. موسس خ
تخصصــی آن اســت.

3. ســايبرنتيک وارن مــک کالــوچ يــا ســايبرنتيک مرتبــه دوم. مــک کالوچ 
ــه  ــت. وی ب ــده داش ــر عه ــی را ب ــادی ميس ــای بني ــت کنفرانس ه رياس
دنبــال درک عملکــرد سيســتم عصبــی و در نتيجــه عملکــرد مغــز و ذهــن 

بــود. انجمــن آمريکايــی ســايبرنتيک۲ ايــن ســنت را ادامــه داده اســت.
ــی  ــوم اجتماع ــق در عل ــد تحقي ــارگارت مي ــون3 و م ــوری بيتس 4. گرگ
و  روان شناســی  مردم شناســی،  به ويــژه  می کردنــد،  دنبــال  را 
ــی در  ــتم های اجتماع ــايبرنتيک سيس ــه  س ــی. کار در زمين خانواده درمان

ــت. ــرده اس ــدا ک ــه پي ــکا ادام ــايبرنتيک آمري ــن س انجم

1. The institute of electrical and electronics engineers
2. The American Society for Cybernetic
3. Gregory Bateson
4. William Gibson

5-1- برخی از مفاهيم و حوزه های مرتبط با سایبرنتيک
Cyberspace: يــا فضــای مجــازی نخســتين بــار در ســال ۱9۸۲ در يــک 
داســتان کوتــاه اســتفاده شــد و امــروزه بــه هــر چيــزی اطــلاق می شــود کــه 
ــا مجــازی« توســط  ــارت »فضــای ســايبر ي ــت باشــد. عب ــه اينترن ــوط ب مرب

ويليــام گيبســون4 عموميــت يافــت.
Cybersecurity: يــا امنيــت مجــازی نخســتين بــار در ســال ۱9۸9جعــل 
شــد و بــه معنــای محافظــت از اطلاعــات و هــر چيــزی کــه در فضــای مجازی 

در دســترس اســت بــه کار مــی رود.
Cybercrime: يــا جــرم مجــازی انواع مختلفی از جرايم را شــامل می شــود 
از جملــه کلاه بــرداری اقتصــادی، ســرقت، مزاحمت مجــازی، جعل اســناد و ....
Cyberdefense يــا Cybersecurity: شناســايی، جلوگيــری و پاســخ به
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جرايــم مجــازی که اغلب در مورد سيســتم های دولتی و نظامــی به کار می رود.
ــای  ــه معن ــه ب ــب دو واژه cybernetic و organism ک Cyborg: ترکي
انــدام مجــازی اســت و متشــکل از بخش هــای ارگانيــک و الکترونيــک اســت.

6-1- سایبرنتيک و هوش مصنوعی
ــن   ــؤالاتی از اي ــی س ــوش مصنوع ــايبرنتيک و ه ــبت س ــی نس      در بررس
دســت قابــل  طــرح هســتند: آيــا هــوش مصنوعــی و ســايبرنتيک يــک چيــز 
ــی  ــای مبتن ــتفاده از فناوری ه ــا اس ــی ب ــوش مصنوع ــان ه ــتند؟ محقق هس
بــر علــوم کامپيوتــر، ماشــين های هوشــمند می ســازند. امــا چنانکــه 
ــاره کنتــرل، ســازمان ها،  ديديــم، متخصصــان ســايبرنتيک از مدل هايــی درب
ــای  ــا و محدوديت ه ــا ظرفيت ه ــد ت ــتفاده می کنن ــداف اس ــا و اه بازخورده
سيســتم های فناورانــه، بيولوژيــک يــا اجتماعــی را بفهمنــد و از نظــر آن هــا، 
ارائــه توصيف هــای قدرتمنــد از يــک سيســتم مهم تريــن نتيجــه اســت. امــا 
ايــن دو حــوزه ارتباطــات جــدی و انکارناپذيــری نيــز بــا يکديگــر دارنــد کــه 

ــم. ــح می دهي ــه توضي در ادام
ــم  ــرد ه ــا گ ــه ۱960 و ب ــار در ده ــی نخســتين ب ــوش مصنوع     حــوزه ه

ــت: ــار هــم شــکل گرف ــه در کن ــد مؤلف آمــدن چن
- مفهــوم محاســبات و بازنمايــی کــه مينســکی۱ )۱96۷( پرچــم دار ايــن 

ديــدگاه بــود
ــر  ــک ســخت افزار کامپيوت ــه ي ــه مثاب ــه آن را ب ــز ک ــی از مغ ــه مدل - ارائ
ــخت افزار  ــن س ــرای اي ــزاری ب ــم نرم اف ــن ه ــد و ذه ــر می گرفتن در نظ
ــمندانه ــات هوش ــرای عملي ــای لازم ب ــه الگوريتم ه ــد ک ــوب می ش محس

1. Marvin Minsky
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را فراهم می کرد
ــبه گر  ــين های محاس ــه ماش ــی  ب ــودن دسترس ــر ب ــه امکان پذي ــاور ب - ب
ــه  ــل ب ــا در آن حداق ــه کامپيوتره ــده ای ک ــيم آين ــرای ترس ــال ب ديجيت

ــمندند. ــان ها هوش ــدازه انس  ان
     ايــن مؤلفــه آخــر را می تــوان برخاســته از نگاهــی ســايبرنتيکی بــه انســان 
دانســت. چــرا کــه اســاس ايــن نــگاه ايــن اســت کــه رفتارهــای انســان اگرچه 
ــن  ــح اي ــرای توضي ــد، ب ــر می رس ــه نظ ــمندانه ب ــد و هوش ــده، هدفمن پيچي
رفتارهــای انســانی نيــازی نيســت کــه بــاور داشــته باشــيم انســان موجــودی 
ــاره  ــايبرنتيک درب ــتمی و س ــدگاه سيس ــت. دي ــت اس ــت و غاي دارای عاملي
انســان بــه مــا می گويــد کــه مــا می توانيــم پديده هــا و رفتارهــای پيچيــده 
انســانی و حتــی اجتماعــی را بــه صورتــی انتزاعــی و در قالــب يــک سيســتم 
ــده  ــن سيســتم پيچي ــای اي ــه رفتاره ــن ک ــرای اي ــی ب ــم. يعن ــف کني توصي
ــی متوســل  ــی بيرون ــه عامل ــم کــه ب ــازی نداري انســانی را تبييــن کنيــم، ني
شــويم، بلکــه ايــن رفتارهــا حاصــل فعاليــت خــود ايــن سيســتم هســتند کــه 
ــتم هايی  ــايبرنتيکی سيس ــتم های س ــد. سيس ــم کن ــود را تنظي ــد خ می توان
ــد و  ــردازش کنن ــره و پ ــت، ذخي ــات را درياف ــد اطلاع ــه می توانن هســتند ک
ــروز  ــرای ب ــن سيســتم ها ب ــد. اي ــرل کنن ــای خــود را کنت ــن راه رفتاره از اي
رفتارهــای هوشــمند، نيــازی بــه مؤلفــه هدفمنــد بــودن ندارنــد و رفتــار آن ها 
را می تــوان بــر اســاس تبيينــی مکانيســتی توضيــح داد. رفتارهــای پيچيــده 
انســانی حاصــل ويژگی هــای غيــر فيزيکــی نيســتند و می تــوان کامــلا آن هــا 

را بــر اســاس قوانيــن فيزيــک، مکانيــک و ســايبرنتيک توضيــح داد.
     بنابرايــن، نــگاه ســايبرنتيکی بــه انســان و قابليت هــای او ماننــد هــوش، 
شــناخت و ادراک و رفتارهای او نقشــی بســيار برجســته در تصــور متخصصان 
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هــوش مصنوعــی از انســان داشــت و ايــن نــگاه، موجــب شــد هــوش مصنوعی 
در ايــن مســير خــاص پيگيــری شــود. نکتــه  ظريفی کــه در ايــن روايــت حائز 
ــگاه و مدل ســازی خــاص از انســان،  ــن ن ــن اســت کــه اي اهميــت اســت، اي
تنهــا مدلــی نيســت کــه می تــوان از انســان و هــوش انســانی داشــت. چنانکــه 
بــا مــرور ســير تاريخــی کــه بــر هــوش مصنوعــی گذشــته اســت، درمی يابيــم 
ــن مدل ســازی از انســان وارد شــده اســت کــه  ــه اي ــی جــدی ب کــه نقدهاي
نقايــص آن را نشــان می دهــد. بــرای مثــال، هيوبــرت درايفــوس۱، فيلســوف 
بــزرگ معاصــر از اوليــن منتقدانــی بــود کــه تعريــف رويکردهــای اوليــه در 
هــوش مصنوعــی از هــوش انســانی را بــه چالــش کشــيد. چــرا کــه او معتقــد 
بــود هــوش انســانی منحصــر بــه ذهــن نيســت و صرفــا از طريــق عمليــات 
بازنمايــی و پــردازش در ذهــن نيســت که انســان رفتارهــای هوشــمند از خود 
بــروز می دهــد. او متأثــر از فيلســوف پديدارشــناس، مرلوپونتــی۲، نقــش بــدن 
را در هوشــمندی و بــروز رفتارهــای هوشــمندانه بســيار برجســته می دانســت و 
هميــن موجــب شــد کــه مســير هــوش مصنوعــی دســتخوش تغييراتــی جدی 
ــی وارد شــد،  ــوش مصنوع ــوج اول در ه ــه م ــه ب ــری ک ــای ديگ بشــود. نقده
موجــب شــد کــه به نقــش عواملــی ماننــد احساســات و اجتماعات در شــناخت 

و هــوش انســانی توجــه بيشــتری شــود و تعريــف از هــوش کامل تــر شــود.
     هــوش مصنوعــی و ســايبرنتيک هــر دو زمانــی پرطرفــدار شــدند و زمانــی 
هــم مــورد بی توجهــی قــرار گرفتنــد و هــر دو در جســتجوی هــوش ماشــينی 
تأثيرگــذار بودنــد. ســايبرنتيک پيش تــر از هــوش مصنوعــی آغــاز شــد، امــا 
ــود و محبوبيــت  ــب ب ــا ۱9۸5 غال ــان ۱960 ت ــازه مي هــوش مصنوعــی در ب
ــی در  ــا شکســت های پی درپ ــه ب ــن ک ــا اي ــود ت ــرده ب بســياری را کســب ک
دســتيابی بــه هــدف ماشــين های هوشــمند مواجــه شــد. ايــن مشــکلات در 

1. Hubert Dreyfus
2. Maurice Merleau-Ponty 34



هــوش مصنوعــی منجــر بــه جســتجوهای جديــدی بــرای يافتــن راه  حــل بــا 
اســتفاده از رويکردهــای ســايبرنتيکی شــد. وارن مــک  کالــوچ و والتــر پيتــس 
نخســتين کســانی بودنــد کــه پيشــنهاد آميختــن نوروفيزيولــوژی و منطــق 
ــه محدوديت هــای محاســبات تورينــگ  ــد کــه قابليت هــای مغــز را ب را دادن
ــت حاصل شــده، حــوزه  ــی زد )McCulloch & Pitts 1965(. رضاي ــره م گ
ــبات در  ــه روی محاس ــه ای ک ــای اولي ــيله کاره ــه  وس ــی را ب ــوش مصنوع ه
ــارور کــرد. عمــده  ــا perceptron هــا انجــام شــد، ب ــی ي شــبکه های نورون
ــی ريشــه در ســنت فلســفی هــوش  کارهــای مــدرن روی شــبکه های نورون

مصنوعــی دارد نــه در ســايبرنتيک.
ــر ايــن فــرض اســت کــه دانــش، محتوايــی       هــوش مصنوعــی مبتنــی ب
ــد داخــل يــک ماشــين ذخيــره شــود و اســتفاده از ايــن  اســت کــه می توان
 Minsky( دانــش ذخيره شــده در جهــان مســتلزم هوشــمندی اســت
1968(. فقــط در يــک ديــدگاه »واقع گرايانــه« اين چنينــی از جهــان 
اســت کــه شــبکه های معنايــی و سيســتم های خبــره قاعــده محــور 
ــل،  ــند. در مقاب ــمند باش ــين های هوش ــوی ماش ــه  س ــيری ب ــد مس می توانن
ســايبرنتيک برخاســته از ديدگاهــی »ســاختارگرايانه« دربــاره جهــان اســت 
)von Glasersfeld ۱9۸۷( کــه در آن عينيــت، حاصــل توافقــی مشــترک 
دربــاره معناســت و اطلاعــات )يــا هــوش(، خصوصيتــی بــرای تعامــل اســت 
 Winograd & Flores( نــه کالايــی کــه در يــک کامپيوتــر ذخيــره شــود
۱9۸6(. ايــن تفاوت هــا صرفــاً معنايــی نيســتند، بلکــه اساســاً منبــع و مســير 
تحقيقــات انجام شــده در ســايبرنتيک و هــوش مصنوعــی را نشــان می دهنــد.

      تصــور می شــود کــه هــوش مصنوعــی و ســايبرنتيک يک چيز هســتند که 
طبق آن، ســايبرنتيک مربوط به ســاختن ســايبورگ ها و روبات های هوشــمند
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ــد.  ــا يکديگــر تفــاوت دارن  می شــود، امــا اين هــا از جهــات متعــددی هــم ب
بــرای مثــال، هــوش مصنوعــی برخاســته از ميــل بــه ســاختن کامپيوترهــای 
هوشــمند اســت. امــا در ســايبرنتيک هــدف، فهــم و ســاختن سيســتم هايی 
ــانی  ــده انس ــداف پيچي ــه اه ــند؛ چ ــه اهدافشــان برس ــد ب ــه بتوانن اســت ک
ــت  ــا پش ــر. ام ــرايط متغي ــت ش ــاق تح ــای ات ــظ دم ــل حف ــی مث ــا اهداف ي
تفاوت هــای ميــان ايــن دو حــوزه )کامپيوترهــای هوشــمند يــا سيســتم های 
ــلًا در  ــان شــده اســت. مث ــی پنه ــی عميق ــای مفهوم هدف محــور(، تفاوت ه
هــوش مصنوعــی فــرض بــر ايــن اســت کــه ارزش در »فهــم جهــان آن گونــه 
کــه هســت« اســت و در واقــع پيش فــرض ايــن اســت کــه شــناخت جهــان 
هــم ممکــن و هــم ضــروری اســت. در ســايبرنتيک اعتقــاد بــر ايــن اســت که 
ــه اهــداف کافــی  ــرای رســيدن ب ــه  قــدری کــه ب ــا جهــان ب جفــت شــدن ب
باشــد، ضــروری و ممکــن اســت. يعنــی بازخــورد بگيريــم تــا کنش هايمــان را 
بــرای رســيدن بــه اهــداف اصــلاح کنيــم. بنابرايــن، در حالــی  که هــر دو حوزه 
مفاهيــم واضــح و ســازگار بــا يکديگــری ماننــد بازنمايــی، حافظــه، واقعيــت 
ــت. ــوان ياف ــا می ت ــن آن ه ــز بي ــی ني ــد، تفاوت هاي ــی دارن و معرفت شناس

     همچنيــن، ايــن دو، نحــوه تفکــر متفاوتــی دربــاره سيســتم های هوشــمند 
ــد.  ــتند دارن ــدف هس ــک ه ــه ي ــيدن ب ــال رس ــه دنب ــه ب ــتم هايی ک و سيس
هــوش مصنوعــی عمومــاً بــه دنبــال ســاختن کامپيوترهايــی اســت کــه رفتــار 
هوشــمندانه را بــر اســاس بازنمايی هــای ذخيره شــده از جهــان تقليــد کننــد. 
ــه  ــردازد کــه سيســتم ها چگون ــن موضــوع می پ ــه اي ــه مطالع ســايبرنتيک ب
ــد و از محيــط  ــه  ســوی اهــداف گام برمی دارن خــود را تنظيــم می کننــد و ب
بازخــورد می گيرنــد. ايــن سيســتم ها صرفــاً محاســباتی نيســتند و می تواننــد 
ــد(، مکانيکــی  ــدن را حفــظ می کنن ــای ب سيســتم های بيولوژيکــی )کــه دم
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)کــه ســرعت موتــور را کنتــرل می کننــد(، اجتماعــی )کــه نيــروی کار انبــوه 
را مديريــت می کننــد( و اقتصــادی )کــه اقتصــاد ملــی را تنظيــم می کننــد( 
ــری  ــوه يادگي ــه نح ــر دو ب ــی ه ــوش مصنوع ــايبرنتيک و ه ــند. س ــز باش ني
سيســتم ها می پردازنــد؛ هــوش مصنوعــی از بازنمايی هايــی ذخيره شــده 
بــه  عنــوان ابــزاری بــرای کنــش هوشــمندانه اســتفاده می کنــد، در حالــی  کــه 
ســايبرنتيک بــه بررســی رفتارهــای متعــادل و جايافتــه ای می پــردازد کــه بــر 
اســاس بازخــورد و تعامــل، از خــود هوشــمندی و يادگيــری نشــان می دهنــد.
    امــروزه بــا پيشــرفت تکنيک هــای يادگيــری ماشــين، سيســتم های هــوش 
مصنوعــی رشــد کرده انــد و بــا اســتفاده از مقاديــر بزرگــی از داده هــا انواعــی 
ــی  ــتم های بيناي ــل سيس ــد. مث ــان داده ان ــمندانه را نش ــای هوش از رفتاره
کامپيوتــری کــه می تواننــد اشــياء را بــه نحــو دقيــق شناســايی و طبقه بنــدی 
کننــد. يــا سيســتم های ورودی-گفتــار کــه می تواننــد زبــان طبيعــی 
ــتم های  ــی روی سيس ــوش مصنوع ــز در ه ــده تمرک ــراً عم ــد. اخي را بفهمن
کارآمــوزی بــوده کــه رفتــار هوشــمندانه نشــان می دهنــد؛ ماننــد تشــخيص 
ــتفاده  ــرای اس ــر و ب ــل  اعتمادت ــتم ها قاب ــن سيس ــه اي ــان ک ــر. همچن تصوي
ســاده تر شــده اند، طراحــان آن هــا را در محصولاتــی ماننــد زيرسيســتم های 
ــد.  ــی می کنن ــد، جای ده ــل دارن ــان ها تعام ــا انس ــه ب ــی ک ــوش مصنوع ه
هــدف طــراح، بهبــود تعامــل ميــان شــخص بــا محصــول اســت. ايــن تعامــل 
می توانــد زيرسيســتم هوشــمند را پشــتيبانی کند تا بيشــتر ياد بگيــرد و خود 
را بــا کاربــر مطابقــت دهــد. بــا وقــوع ايــن پيشــرفت ها، طراحــان بايد خــود را 
ــاره سيســتم هايی کننــد کــه می تواننــد  مجهــز بــه شــيوه هايی از تفکــر درب
ــاق  ــری و انطب ــد. يادگي ــدا کنن ــاق پي ــد و انطب ــاد بگيرن ــل ي ــق تعام از طري
ــای طراحــی تکرارشــونده ــدف فراينده ــم ه ــک سيســتم، ه ــای ي ــا نيازه ب
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 اســت، هــم هــدف ســايبرنتيک. بنابرايــن، ســايبرنتيک می توانــد چارچــوب 
ــمند  ــولات هوش ــاختن محص ــان در س ــه طراح ــک ب ــرای کم ــبی را ب مناس

ــد. ــه کنن ــان محور ارائ ــی انس تعامل
     دانــش ســايبرنتيک ارتباط وثيقی با چيســتی و چگونگــی طراحی طراحان 
دارد. ســايبرنتيک علــم بازخــورد اســت؛ اطلاعاتــی که از يک سيســتم توســط 
محيــط حرکــت می کنــد و دوبــاره بــه سيســتم بازمی گــردد. يــک سيســتم 
بازخــوردی دارای هــدف اســت؛ مثــلًا حفــظ انــدازه يــک متغيــر )حجــم آب، 
دمــا، جهــت، ســرعت و ...(. بازخــورد، تفــاوت ميــان حالــت فعلــی بــا هــدف 
ــی را  ــا عمليات ــن تفاوت ه ــلاح اي ــرای اص ــتم ب ــد و سيس ــزارش می کن را گ
ــک  ــلالات، دينامي ــه اخت ــات را هنگامی ک ــد ثب ــن فراين ــد. اي ــام می ده انج
ــوردی  ــتم های بازخ ــد. سيس ــن می کن ــد، تضمي ــد می کنن ــتم را تهدي سيس
ــده اســت. سيســتم های  ــل ش ــا تحمي ــه آن ه ــه ب ــد ک ــی دارن ــاده، اهداف س
ــان را  ــد اهدافش ــد، می توانن ــان را ببينن ــد خودش ــه می توانن ــه-دوم ک مرتب
هــم اصــلاح کننــد. ايــن سيســتم ها فقــط واکنــش نشــان نمی دهنــد، بلکــه 
می تواننــد يــاد بگيرنــد. وقتــی دو سيســتم مرتبــه-اول درگيــر می شــوند، بــا 
يکديگــر تعامــل می کننــد و همديگــر را هــل می دهنــد. وقتــی دو سيســتم 
ــداف  ــد و اه ــه می کنن ــر مکالم ــا يکديگ ــوند، ب ــر می ش ــه-دوم درگي مرتب
ــتم های  ــه سيس ــايبرنتيک ب ــی س ــد. وقت ــه می کنن ــان را مبادل و ابزارهايش

مرتبــه-دوم دســت يافــت، مســائل اخلاقــی بــروز خواهــد کــرد.
     ســايبرنتيک زبانــی )هــم واژگان و هــم چارچوب هــا( را پيشــنهاد می دهــد 
ــه  ــادر ب ــف را ق ــای مختل ــران( حوزه ه ــان و ديگ ــمندان )و طراح ــه دانش ک
برقــراری ارتبــاط می ســازد تــا شــباهت های ســاختاری سيســتم ها را 
ــن ــان اطلاعــات شناســايی کننــد. اي ــی را در جري توصيــف کننــد و الگوهاي
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ــده و  ــتم های پيچي ــت سيس ــی، و مديري ــل، طراح ــترک در تحلي ــان مش زب
ــرد  ــد، کارب ــروز درهم پيچيده ان ــکلات ام ــياری از مش ــا بس ــه ب ــی ک انطباق
ويــژه ای دارنــد. در 30 ســال گذشــته، فراينــد طراحــی از تمرکــز روی 
ــتم ها و  ــا سيس ــل ب ــه تعام ــبت ب ــيع تر نس ــه وس ــه دغدغ ــا ب ــکل ابژه ه ش
سيســتم های سيستم هاســت. محصــولات امــروزی اغلــب هوشــمند )توســط 
ــه هــم  ــر از حســگر( و متصــل )ب ريزپردازنده هــا کنتــرل می شــوند(، آگاه )پ
و بــه ســرويس های ابــری( هســتند. ايــن محصــولات و خدمــات و تعامــل مــا 

ــد. ــد می کن ــا را تولي ــده ای از داده ه ــا حجــم فزاين ــا آن ه ب
    طراحــان امــروزی بايــد چگونگــی جريــان اطلاعــات در ايــن سيســتم ها، 
ــد،  ــام دهن ــر انج ــات را کارآمدت ــد عملي ــا می توانن ــه داده ه ــه چگون ــن ک اي
کاربــران تجربــه معنادارتــری داشــته باشــند و چگونــه بازخــورد، فرصت هايــی 
ــان  ــد. طراح ــرار دهن ــه ق ــورد توج ــد، را م ــق می کن ــری خل ــرای يادگي را ب
همچنيــن بايــد فرصت هايــی را بــرای خلــق و طراحــی ديگــران فراهــم کنند. 
طراحــان بايــد موقعيت هــای منعطفــی را بســازند کــه توســط الگوهــا و قواعــد 
ــه  جــای تصميم گيــری  ــف می شــوند. ب ــر قواعــد تعري تعامــل و قواعــد تغيي
دربــاره چيســتی و چگونگــی، طراحــان مکالمــه دربــاره چرايــی و چــه کســی 
ــد. درمجمــوع، طراحــان مشــغول طراحــی سيســتم های  را تســهيل می کنن
ســايبرنتيکی مرتبــه-اول و مرتبــه-دوم هســتند و گاهــی، سيســتم هايی برای 
مکالمــه توليــد می کننــد )بــا اســتفاده از روش هايــی برآمــده از ســايبرنتيک(. 
ــر  ــاد ديگ ــش ســايبرنتيک و ابع ــه دان ــد ک ــرات پيشــنهاد می کنن ــن تغيي اي
تفکــر دربــاره سيســتم ها، ماننــد ديناميــک سيســتم ها و نظريــه پيچيدگــی، 

شــرط لازم بــرای پيشــروی فراينــد طراحــی اســت.
      ما هوش مصنوعی را مثل ابزارهای ديگر، طراحی کرديم تا توانايی بشــر را
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ــان  ــئوليت انس ــا مس ــايبرنتيکی ب ــی س ــر. مدل ــی تفک ــم: تواناي ــط دهي بس
ســاختيم تــا سيســتم را حفــظ کنــد و اطلاعــات مبادلــه شــده را بــه  صــورت 
ســخن گفتــن کامپيوتــر کدگــذاری کند. وجــه فناورانه سيســتم ســايبرنتيک 
ــاد گرفتــن از وجــه انســانی آن  ــادی را صــرف منطبــق شــدن و ي ــان زي زم
نکــرده، غيــر از ايــن قالــب ترجمه شــده کدگــذاری شــده. هــر چقــدر انســان 
در فنــاوری مســلط تر صحبــت کنــد، ايــن دو می تواننــد بــا قــدرت بيشــتری 
ــدازه ای مهــارت پيــدا  ــه  ان کارهــا را انجــام دهنــد. امــا فنــاوری در نهايــت ب
ــد  ــه  زودی خواه ــد و ب ــت کن ــد صحب ــودش روان و کارآم ــا خ ــه ب ــرد ک ک
توانســت بــرای خــود )حتــی بهتــر از برنامه نويــس انســانی( کدنويســی کنــد. 
او حتــی می توانــد جهــان واقعــی را بــدون نيــاز بــه ترجمــه انســانی بــه زبــان 
کامپيوتــری کدنويســی کنــد و مــا هيــچ گاه نخواهيــم توانســت بــه مکالمــه به 
ايــن زبــان مســلط شــويم. ابزارهــای خــوب ابزارهايــی هســتند کــه تودســتی۱ 
ــه بســط  ــه مثاب ــم و ب ــه عملکردشــان فکــر نمی کني ــا ب می شــوند، يعنــی م
ــه  ــم اين گون ــز ه ــرای مغ ــا ب ــن ابزاره ــد. اي ــل می کنن ــا عم ــای م اندام ه
ــات لازم  ــه اطلاع ــد. هم ــه ندارن ــه توج ــاز ب ــاً ني ــوند و تقريب ــدار می ش پدي
ــلاش ذهنــی  ــان مغــز( تأميــن می شــود و ت ــق داده هــای حســی )زب از طري
بــرای انجــام کار، در توانايی هــای شــناختی پس زمينــه ذخيــره شــده اســت. 
ايــن کــه مغــز لازم نيســت در حــال ترجمــه دائمــی داده هــا باشــد، موجــب 
ــری  ــطح بالات ــوارتر و س ــای دش ــود را روی کاره ــه خ ــد توج ــود بتوان می ش

ماننــد تفکــر عميــق خلاقانــه متمرکــز کنــد.
     ارتبــاط انسان-ماشــين عمومــاً اختــلال زيــادی دارد و علــت آن نــه مقــدار 
ــرای  ــه ب ــت ک ــتمی اس ــا روی سيس ــذاری داده ه ــه کدگ ــا، بلک ــاد داده ه زي
حمــل خــرده اطلاعــات در ســياق های مختلــف، روی زبان شناســی و حافظــه 

1. Ready-to-hand
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ــر  ــا تغيي ــا ب ــز م ــای مغ ــن بخش ه ــادی دارد. متأســفانه اي ــه زي انســان تکي
ــه  ــياق را نگ ــه س ــوط ب ــای مرب ــط داده ه ــود و فق ــل می ش ــياق ها مخت س
ــدازی  ــاره راه ان ــر می کنــد، مغــز حافظــه را دوب مــی دارد. وقتــی ســياق تغيي
می کنــد و اطلاعــات قبلــی را پــاک می کنــد. ايــن پديــده »اثــر درگاه۱« نــام 
دارد و بــه هميــن خاطــر اســت کــه تــا بــه آشــپزخانه برســيد ممکــن اســت 
فرامــوش کنيــد کــه آب می خواســتيد. ســطح اختــلال موجــود در ابزارهــای 
فناورانــه بســيار بالاســت و توانايــی تفکــر را از بيــن می بــرد. ايــن در حالــی 
اســت کــه ابزارهــای هــوش مصنوعــی طراحــی شــده اند تــا شــناخت مــا را 
ــه  هــر حــال ايــن امــکان وجــود دارد کــه فنــاوری بتوانــد  تقويــت کننــد. ب
فکــر کنــد و بــه  زودی بــه ســطح بســيار بالاتــری از پــردازش برســد. زمــان 
آن رســيده کــه سيســتم ســايبرنتيکی ای را طراحــی کنيــم کــه بتوانيــم برای 

تعامــل بــا فنــاوری بــه آن تکيــه کنيــم.
    اگرچــه تفکــر ســايبرنتيکی ريشــه در گذشــته دارد و امــروزه بــا ايــن نــام 
ــرل  ــال کنت ــه دنب ــن تفکــر ب ــه اي ــی ک ــا از آنجاي ــدارد، ام ــادی ن ــرد زي کارب
ــت و  ــی اس ــات( و اجتماع ــان ها و حيوان ــم از انس ــتی )اع ــتم های زيس سيس
ســاز و کارهايــی را بــرای کنتــرل و هدايــت سيســتم ها بــه دســت می دهــد، 
توانســته اســت بــه مثابــه راهنمايــی بــرای طراحــی و ســاخت فناوری هــای 
ــت  ــاخته دس ــولات س ــه محص ــن ک ــاً اي ــد، خصوص ــل  کن ــز عم ــد ني جدي
ــر  ــد. تفک ــش می رون ــدن پي ــمندتر ش ــمت هوش ــه س ــرعت ب ــه  س ــر ب بش
ــا همــه  ــه م ــی ک ــا و فرايندهاي ــا، فناوری ه ســايبرنتيکی، در طراحــی ابزاره
ــی  ــتيم جای ده ــر هس ــا درگي ــا آن ه ــم و ب ــتفاده می کني ــا اس روزه از آن ه
شــده اســت کــه در فصــل بعــد بــه طــور مفصــل بــه برخــی از مصاديــق ايــن 

ــرد. ــم ک ــاره خواهي ــا اش فناوری ه

1. Doorway effect
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     ايــن آرزويــی اســت کــه از ديربــاز بشــر در ســر می پرورانــده کــه بتوانــد بر 
ذهــن و رفتــار انســان ها حکمرانــی کنــد. چنانکــه ريشــه يونانــی ســايبرنتيک 
ــر  ــران و هدايت گ ــای حکم ــه معن ــز ب ــوم »kybernetes« ني ــی مفه يعن
ــی  ــه واســطه فناوری هاي ــروزه ب ــن آرزو ام ــه اي ــه نظــر می رســد ک اســت. ب
ــالا ذخيــره  ــا را در مقيــاس  و حجــم ب کــه می تواننــد داده هــا و اطلاعــات م
کننــد، محقــق شــده اســت. چــرا کــه ابزارهــا و فناوری هــای بســيار 
ــی،  ــری، شــبکه های اجتماع ــای اب ــم از فضاه ــی طراحــی شــده اند اع متنوع
ــه مــورد اســتفاده  ــرای انجــام کارهــای خان دســتگاه های هوشــمندی کــه ب
قــرار می گيرنــد، اينترنــت اشــياء، سيســتم های مکان يــاب، روبات هــا و 
حســگرهای پزشــکی، ســايت هايی اعــم از گــوگل، يوتيــوب، آمــازون و ده هــا 
ــا شــده اند و  ــر از زندگــی روزمــره م ــی جدايی ناپذي ــاوری ديگــر کــه جزئ فن
خدمــات ســاده و پيچيــده ای را بــه مــا ارائــه می دهنــد. امــا در عيــن حــال، در 
هــر لحظــه حجــم بالايــی از اطلاعــات را دربــاره افــراد جمــع آوری می کننــد 
ــته های  ــان رش ــيد، متخصص ــی رس ــم کاف ــه حج ــا ب ــن داده ه ــی اي و وقت
ــد  ــوم داده و ... می توانن ــوم شــناختی، عل ــه روانشناســی، عل ــف از جمل مختل
ايــن داده هــا را تحليــل کننــد و بــه شــناختی نســبت بــه افــراد، ويژگی هــای 
ــا  ــای آن ه ــا و باوره ــات، انگيزه ه ــلايق، خلقي ــق، س ــی، علاي ــی و روان روح
ــده  ــان صرف ش ــاره زم ــی درب ــن، اطلاعات ــد. همچني ــدا می کنن ــت پي دس
کاربــر در فضــای مجــازی، نظــرات کاربــر دربــاره محتــوای فضــای مجــازی، 
ــات  ــبکه ارتباط ــته و دارد، ش ــور داش ــا حض ــر در آن ه ــه کارب ــی ک مکان هاي
ــر  ــر، ويژگی هــای جســمی و ژنتيکــی و وضعيــت ســلامت کارب انســانی کارب
را در اختيــار دارنــد. تحليل گــران بــا اســتفاده از ايــن اطلاعاتــی کــه دربــاره 
ــد ــد، می توانن ــدا می کنن ــايبرنتيکی پي ــتم س ــک سيس ــه ي ــه مثاب ــر ب کارب
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سيســتم ســايبرنتيکِ انســانی را بــا ورودی هــا و خروجی هايــی کــه در قالــب 
محتواهــای متنــوع تهيــه می شــوند، تغذيــه کننــد.

فنــاوری، ســرويس های  از شــرکت های  اعــم  گروه هــای مختلفــی      
و  سياســی  نظام هــای  و  حزب هــا  تبليغاتــی،  شــرکت های  جاسوســی، 
حکمرانــی و ... بــا در اختيــار داشــتن يــا خريــدن ايــن اطلاعــات بــه قدرتــی 
ــن  ــه روی ذه ــه چگون ــد ک ــل کنن ــد تحلي ــه می توانن ــد ک ــت می يابن دس
مخاطبــان خــود تأثيــر بگذارنــد و نحــوه تصميم گيــری آن هــا کنتــرل کننــد 
و ايــن سيســتم های انســانی و در مقيــاس بزرگ تــر، سيســتم های اجتماعــی 
را بــا تنظيــم و کنتــرل محتوايــی کــه در اختيارشــان می گذارنــد، بــه ســمت 
و ســوی مطلــوب خــود ســوق دهنــد و رفتارهــای آن هــا در فضــای مجــازی و 

ــد. ــل توجهــی جهت دهــی کنن ــا حــد قاب در جهــان واقعــی را ت
     ايــن در حالــی اســت کــه خــود کاربــر لزومــا ايــن اطلاعــات را يک جــا و 
آگاهانــه در اختيــار شــرکت هايی کــه از ايــن داده هــا اســتفاده می کننــد، قــرار 
نــداده اســت. ممکــن اســت روبــات خدماتــی ای کــه ســفارش غــذای شــما را 
بــه دســتتان رســانده اســت، در حيــن تحويــل غــذا از چهــره شــما عکــس 
بگيــرد، صــدای شــما را ضبــط کنــد، محــل زندگــی شــما را مخابــره کنــد و 
دربــاره ســاعاتی کــه در خانــه هســتيد اطلاعاتــی را ذخيــره کنــد و شــما از 
ــران ايــن فناوری هــای ديجيتــال  همــه ايــن فرايندهــا بی خبــر باشــيد. کارب
عمومــا نســبت بــه ايــن آگاهــی ندارنــد کــه داده هايــی کــه بــه واســطه ايــن 
فناوری هــا دربــاره آن هــا جمــع آوری می شــود، چــه ميــزان اطلاعــات را درباره 
زندگــی شــخصی و کيســتی آن هــا در اختيــار شــرکت های توليدکننــده ايــن 
فناوری هــا قــرار می دهــد و ايــن شــرکت ها چگونــه می تواننــد از ايــن 

داده هــا در ســاحت های مختلــف ســوء اســتفاده  کننــد.
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    ايــن شــرکت ها و گروه هــای يادشــده، انســان ها را بــه مثابــه سيســتم هايی 
ســايبرنتيکی در نظــر می گيرنــد کــه می تــوان و بايــد آن هــا را کنتــرل کــرد. 
ــه  ــد ک ــل می کن ــايبرنتيک عم ــتم س ــک سيس ــد ي ــان ها همانن ــن انس ذه
ــا گرفتــن بازخوردهــای  می تــوان ورودی هايــی را در اختيــار آن گذاشــت و ب
رفتــاری از ايــن سيســتم های انســانی و مديريــت و اصــلاح کــردن اطلاعاتــی 
کــه در اختيــار آن هــا قــرار می دهيــم، آن را بــه نحــو دلخــواه و متناســب بــا 
اهــداف از پيش معيــن جهت دهــی کنيــم. ايــن در حالــی اســت کــه بخــش 
ــع آوری  ــان ها جم ــاره انس ــرکت ها درب ــن ش ــه اي ــی ک ــده ای از اطلاعات عم
می کننــد، در محــدوده حريــم خصوصــی آن هــا قــرار دارد کــه ممکــن اســت 
ــته  ــا نداش ــدن از آن ه ــتفاده ش ــوء اس ــا و س ــای آن ه ــه افش ــی ب ــراد ميل اف
باشــند. احتــرام بــه حريــم خصوصــی افــراد بــه ايــن معناســت کــه داده هــا 
و اطلاعــات مربــوط بــه آن هــا ابــزاری نباشــد کــه بــه وســيله آن کنتــرل و 
مديريــت می شــوند، بــدون ايــن کــه خودشــان نســبت بــه ايــن فراينــد آگاه 

باشــند يــا دربــاره آن مختارانــه تصميم گيــری کــرده باشــند.
     انســان ها ايــن حــق را دارنــد و بســياری از آن هــا می خواهنــد بداننــد کــه 
ــات در  ــن اطلاع ــا جمــع آوری می شــود، اي ــی از آن ه ــا و اطلاعات چــه داده ه
دســترس چــه کســانی قــرار می گيــرد و چــه اســتفاده هايی از ايــن اطلاعــات 
خواهــد شــد؟ خصوصــا بــا ورود روزافــزون روبات هــا بــه ســاحت های گوناگون 
زندگــی )از جملــه در بانک هــا، فروشــگاه ها، خدمــات حــوزه ســلامت، حمــل 
ــره  ــراد و جمــع آوری و مخاب ــاره اف ــه اطلاعــات درب و نقــل و ...( دسترســی ب
ــن  ــد. اي ــد ش ــدی خواه ــه جدي ــازنده وارد مرحل ــرکت های س ــه ش ــا ب آن ه
ــد: از  ــا جمــع آوری کنن ــاره م روبات هــا می تواننــد داده هــای متنوعــی را درب
چهــره مــا عکــس بگيرنــد، صــدای مــا را ضبــط کننــد، نحوه بــروز احساســات
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ــه  ــه مثاب ــا ب ــن فناوری ه ــرای اي ــن، انســان  ب ــد و .... بنابراي ــت کنن ــا را ثب م
يــک سيســتم ســايبرنتيک اســت کــه رفتــه رفتــه اطلاعــات بيشــتری دربــاره 
ــد  ــدا می کنن ــری از او پي ــر و دقيق ت ــناخت بهت ــد و ش ــب می کنن آن کس
ــه از او  ــل و شــناخت و بازخــوردی ک ــن تحلي ــای اي ــر اســاس خروجی ه و ب
ــی او  ــوراک اطلاعات ــد، خ ــر می دهن ــا او را تغيي ــل ب ــوه تعام ــد، نح می گيرن
را تنظيــم می کننــد تــا او را مطابــق بــا اهــداف خــود )کــه پشــت پــرده آن 
ــود را  ــادی خ ــع اقتص ــه مناف ــند ک ــی باش ــرکت ها و گروه هاي ــد ش می توانن
ــی  ــی خاص ــی و مذهب ــای سياس ــا و فرقه ه ــا حکومت ه ــد ي ــال می کنن دنب
ــد(  ــری می کنن ــود را پيگي ــک خ ــی و ايدئولوژي ــع سياس ــه مناف ــند ک باش

تحــت کنتــرل درآورنــد و مديريــت کننــد.
ــن  ــی از اي ــای فراوان ــازی بهره ه ــای مج ــای فض ــران فناوری ه ــا کارب     م
ــرکت های  ــه ش ــت ک ــده اس ــب ش ــا موج ــن مزاي ــم و اي ــا برده اي فناوری ه
ســازنده ايــن فناوری هــا بــا شــتابی بســيار بــالا هــر روز فناوری هــای 
جديــدی را وارد بــازار کننــد. امــا بايــد تــا حــد ممکــن اطمينــان پيــدا کنيــم 
ــد همــگام  ــد فناوری هــای جدي ــا تولي ــز ب ــی لازم ني کــه ارزيابی هــای اخلاق
شــوند تــا دربــاره آثــار و عواقــب اخلاقــی و فرهنگــی ايــن فناوری هــا آگاهــی 
ــن  ــد ممک ــا ح ــوب ت ــات نامطل ــوع اتفاق ــم و از وق ــل کني ــری حاص حداکث
پيشــگيری کنيــم. ايــن فناوری هــا کــه بــا هــدف کنتــرل و هدايــت برخــی از 
ابعــاد زندگــی مــا کاربــران ســاخته می شــوند، تغييراتــی را در ســبک زندگــی 
ــه  ــا نباشــد. ب ــوب م ــن اســت مطل ــه ممک ــد، ک ــا ايجــاد می کنن ــره م روزم
هميــن دليــل، ممکــن اســت لازم باشــد ســرعت پيشــرفت در ايــن مســير 
را کــم کنيــم و خودمــان را مشــاهده کنيــم و در چرخــه ای، بازخوردهايمــان 
ــه طراحــان ــد فضــای مجــازی را ب ــای جدي ــد اســتفاده از فناوری ه از فراين
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و ســازندگان ايــن فناوری هــای جديــد بدهيــم تــا ايــن فرايندهــای کنتــرل 
ســايبرنتيکی، بــه نحــوی حداکثــری شــفاف شــوند و بازخوردهــای کاربــران 
در آن هــا لحــاظ شــوند. در فصــل بعــد، بــه چنــد مــورد از مصاديــق ايــن ســاز 

ــم. ــب فناوری هــای فضــای مجــازی می پردازي ــی در قال و کارهــای کنترل
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زی مجــا ی  فضــا ر  د نتیک  یبر ســا ه  یــد ا تحقــق 

1-2- مقدمــه؛ فضــای ســایبر همــان اتاقــک شرطی ســازی وینــر 
است

ــا  ــت و م ــرده اس ــوخ ک ــدرن رس ــان م ــی انس ــت زندگ ــاوری در باف      فن
انســان های عصــر فنــاوری بــه ســختی می توانيــم روزی را تصــور کنيــم کــه 
بــا دوســتانمان در فضــای مجــازی صحبتــی نکنيــم، اخبــار را در ايــن فضــا 
نخوانيــم و خريــدی را بــه صــورت اينترنتــی انجــام ندهيــم. حضــور فنــاوری 
ــه نظــر می رســد ايــن  ــر همــه ســاحت های زندگــی مــا ســايه افکنــده و ب ب
حضــور در آينــده هــم تــداوم خواهــد داشــت. همانطــور کــه قــرن نوزدهــم 
ــد،  ــگ نامي ــرن جن ــتم را ق ــرن بيس ــت و ق ــات دانس ــرن ادبي ــوان ق را می ت

ــق دارد. ــاوری تعل ــه فن ــرن بيســت و يکــم ب ــا کــرد کــه ق ــوان ادع می ت
    حــدود ســه دهــه پيــش،  دانشــمندان در ســازمان اروپايــی پژوهش هــای 
ــت  ــان، اينترن ــد. از آن زم ــاد کردن ــی وب را ايج ــبکه ی جهان ــته ای، ش هس
ــا را  ــی م ــيوه ی زندگ ــی ش ــارت و حت ــوه ی تج ــا، نح ــی م ــيوه ی ارتباط ش
تغييــر داده اســت. در آغــاز ظهــور فناوری هــای ديجيتــال در دهــه 90، نوعــی 
گرايــش چــپ  در توســعه دهندگان ايــن فناوری هــا وجــود داشــت مبنــی بــر 
ايــن کــه ايــن فناوری هــا بايــد تبعيــض در دسترســی بــه منابــع اطلاعاتــی
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ماننــد کتاب هــا را از بيــن ببرنــد. همــه چيــز بايــد بــه صــورت رايــگان روی 
اينترنــت باشــد و حتــی يــک نفــر هــم بــه دليــل ايــن کــه نمی توانــد هزينــه 
ــد.  ــروم بمان ــا مح ــه آن ه ــی ب ــد از دسترس ــردازد، نباي ــات را بپ ــن اطلاع اي
چنيــن تفکــری موجــب شــد طرح هايــی ماننــد ويکــی پديــا شــکل بگيرنــد. 
ايــن قبيــل تغييــرات از بســياری جهــات مثبــت بوده انــد، ماننــد دسترســی 
بــه ارتباطــات و اطلاعــات بيشــتر. امــا معايبــی هــم بــه دنبــال داشته اســت:  
ــن  ــه صــورت آنلاي ــردی را ب ــات ف ــادی از اطلاع ــرد حجــم زي ــر ف ــروز، ه ام
دارد و بــا هــر فعاليــت اينترنتــی ماننــد شــبکه های اجتماعــی، جســتجو در 
گــوگل و ارســال ايميــل بــه حجــم ايــن اطلاعــات افــزوده می شــود کــه ايــن 
اطلاعــات می تواننــد مــورد ســوء اســتفاده  گروه هــای مختلــف قــرار بگيرنــد.

     اســتفاده از اينترنــت و شــبکه های اجتماعــی امــروزه به امــری فراگير ميان 
انســان ها تبديــل شــده و شــيوه زندگــی ميلياردهــا نفــر را کمابيــش دگرگون 
کــرده اســت. خــوراک خبــری روزانــه مــا را فضــای مجــازی تأميــن می کنــد. 
ــان  ــد کليــک در اختيارم ــا چن ــان باشــد، ب ــورد نيازم ــه م ــی ک ــر اطلاعات ه
ــای زندگــی خــود را  ــان الگوه ــان و نوجوان ــرد. بســياری از جوان ــرار می گي ق
ــای  ــن صفحه ه ــد. پرطرفدارتري ــتجو می کنن ــی جس ــبکه های اجتماع در ش
ــود  ــای خ ــه دنبال کننده ه ــلبريتی هايی اســت ک ــه س ــق ب اينســتاگرام متعل
ــبک  ــد و س ــرار می دهن ــود ق ــی خ ــه زندگ ــه لحظ ــه ب ــان لحظ را در جري

ــد. ــاء می کنن ــداران الق ــه طرف ــه نوعــی ب زندگی شــان را ب
     امــا در پشــت پــرده همــه ايــن امکانات ارتباطــی و اطلاعاتی چــه اتفاقی در 
حــال رخ دادن اســت؟ آيــا اينترنــت واقعــاً بســتری اســت کــه شــرايط را برای 
ــا  ــد؟ آي ــف فراهــم می کن ــان و اظهــار نظرهــای مختل دموکراســی، آزادی بي
وقتــی از شــبکه های اجتماعــی و ســايت های پرطرفــداری مانند اينســتاگرام۱،
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فيســبوک۱، يوتيــوب۲ و گــوگل3 اســتفاده می کنيــم، ايــن خــود مــا هســتيم 
کــه تصميــم می گيريــم کــدام داده هــا و اطلاعــات را بــه ذهــن و زندگی مــان 
راه دهيــم و از ورود چــه اطلاعاتــی بــه بــه ذهنمــان خــودداری کنيــم؟ ميــزان 
ــط  ــه توس ــی ک ــترهای مختلف ــتفاده از بس ــران در اس ــا کارب آزادی و اراده م

فضــای مجــازی فراهــم شــده چــه قــدر اســت؟
    شــرکت هايی ماننــد گــوگل و فيســبوک، بــه صــورت رايــگان و بــا تبليغــات 
متولــد شــدند. کامپيوترهــا هــم طبــق قانــون مــور، کارآمدتــر و ارزان تــر توليد 
ــم  ــا ه ــن فناوری ه ــای اي ــد. کاربره ــر ش ــا بهت ــای آن ه ــدند. الگوريتم ه ش
باهوش تــر شــدند و چيزهــای جديــدی را تجربــه کردنــد و فراينــد رشــد ايــن 
ــد  ــر می رس ــه نظ ــت و ب ــه نياف ــی ادام ــکل تبليغات ــه ش ــر ب ــرکت ها ديگ ش
ــی  ــبکه های اجتماع ــتر ش ــه در بس ــرکت ها، ک ــن ش ــی اي ــت اصل مأموري
ــران و مديريــت و کنتــرل ذهن هــای  پيگيــری می شــود، اصــلاح رفتــار کارب
ــن سيســتم های انســانی و اجتماعــی؛  ــر اي ــی ب ــا شــده اســت. حکمران آن ه
ــاس  ــر اس ــه ب ــرا ک ــود. چ ــران آن ب ــر نگ ــرت وين ــه نورب ــزی ک ــان چي هم
ــا  ــرد، ب ــن ک ــک سيســتم هــدف تعيي ــرای ي ــوان ب ــده ســايبرنتيک، می ت اي
رفتارگرايــی بــه ايــن سيســتم )اعــم از موجــودات زنــده و غيــر زنــده( پــاداش 
داد يــا آن را مجــازات کــرد و اينگونــه بــه آن بازخــورد داد و آن را در جهتــی 
تغييــر داد کــه مطابــق بــا ايــن هــدف بيرونــی رفتــار خــود را اصــلاح کنــد.

ــای  ــا و پاداش ه ــيد، تنبيه ه ــته باش ــمند داش ــی هوش ــک گوش ــی ي     وقت
ــود. اصــل مهمــی کــه ايــوان پاولــوف4،  نمادينــی در انتظــار شــما خواهــد ب
رفتارگــرای معــروف آن را مطــرح کــرد. طبــق اين اصــل، شــما می توانيد فقط 
بــا اســتفاده از يــک نمــاد بــه يــک ســگ آمــوزش دهيــد کــه بــزاق دهانــش 
ترشــح شــود. در شــبکه های اجتماعــی نيــز تنبيــه و تشــويق های اجتماعــی
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ــه اشــتراک گذشــته  ــا و ب ــداد لايک ه ــلا تع ــد؛ مث ــن کارکــردی را دارن چني
ــن  ــم چني ــر ه ــت. اگ ــی اس ــويق  اجتماع ــک تش ــما ي ــت ش ــدن پس ش
بازخوردهايــی را دريافــت نکنيــد، حــس می کنيــد ديگــران شــما را دوســت 
ندارنــد و ايــن بــه نوعــی تنبيــه شماســت. دريافــت ايــن دو نــوع حــس باعــث 

ــويم. ــار ش ــک دور گرفت ــا در ي ــود م می ش
ــت  ــن اس ــرد، اي ــه ک ــه آن توج ــد ب ــی باي ــه در رفتارگراي ــه ای ک      نکت
کــه محرک هــای مثبــت در شــرايط مختلــف، از محرک هــای منفــی 
موثرتــر هســتند، امــا محرک هــای منفــی ارزان تــر هســتند. مثــلا در 
ــاده تر از  ــی س ــاد خيل ــت دادن اعتم ــی، از دس ــبکه های اجتماع ــياق ش س
اعتمادســازی اتفــاق می افتــد. در ايــن شــبکه ها، بــا تحليــل رفتــار کاربــران 
می تــوان فهميــد کــه چــه کارهايــی محــرک مثبــت هســتند و بايــد آن هــا 
ــه کســانی  را بيشــتر انجــام داد. ايــن دانــش و دانش هايــی از ايــن جنــس ب
ــه  ــد چ ــه ببينن ــد ک ــک می کن ــتند کم ــردن هس ــغ ک ــغول تبلي ــه مش ک
ــی  ــد. از آنجاي ــا آن هــا را بيشــتر انجــام  دهن اســتراتژی هايی کار می کننــد ت
ــد و احساســات  ــی بازدهــی بيشــتر و ســريعتری دارن ــای منف ــه محرک ه ک
منفــی پاســخ های ســريع تری دريافــت می کننــد، حتــی کســانی کــه 
ــت  ــد، در نهاي ــغ می کنن ــدان را تبلي ــر دن ــلا خمي ــد و مث ــری دارن ــت خي ني
بــه پيشــرفت افــراد منفــی، احساســات منفــی، افــراد متوهــم، افــراد بدبيــن 
ــط  ــه توس ــتند ک ــراد هس ــا و اف ــن رفتاره ــد. اي ــک می کنن ــرا کم و پوچ گ

ــوند. ــت می ش ــتم تقوي سيس
    در ايــن بخــش، قصد داريم به بررســی ســاز و کار های دقيق تــر و جزئی تری 
ــر  ــازی امکانپذي ــوزه فضــای مج ــای ح ــه واســطه فناوری ه ــه ب ــم ک بپردازي
شــده اند و بــا اســتفاده از ايــن شــيوه ها، اذهان و رفتارهــای کاربرانی کــه از اين
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فناوری هــا اســتفاده می کننــد بــه صورتــی نــرم و حتــی ناخــودآگاه کنتــرل 
و مديريــت می شــود. در واقــع، فناوری هــای فضــای مجــازی وســيله ای 
شــده اند کــه ايــده ای کــه وينــر حــدود 60 ســال پيــش آن را مطــرح کــرد، 
ــه  ــی ب تحقــق عملــی پيــدا کنــد. همانطــور کــه وينــر در دهــه ۱950 کتاب
عنــوان »اســتفاده انســانی از بشــر« نوشــت و در آن از پتانســيل ايجــاد يــک 
سيســتم کامپيوتــری ســخن گفــت کــه می توانــد اطلاعــات افــراد را بگيــرد 
ــه نوعــی، اتاقــک شرطی ســازی ای  ــه آن هــا بازخــورد دهــد و ب و بلافاصلــه ب
ــه نظــر  ــار انســان ها را کنتــرل می کنــد، امــروز هــم ب ايجــاد کنــد کــه رفت
ــه  ــرد ک ــور ک ــوان تص ــی را می ت ــری جهان ــتم کامپيوت ــک سيس ــد ي می رس
ــه  ــم ک ــن همــراه( را همــراه خــود داري ــا دســتگاه هايی )تلف در آن، همــه م
ايــن دســتگاه ها بــر اســاس کارهــای مــا، بــه مــا بازخــورد می دهنــد و همــه 
ــرار  ــار ق ــلاح رفت ــد اص ــک فراين ــرض ي ــن، در مع ــاکن زمي ــان های س انس
دارنــد. بــه بــاور وينــر، مردمــی کــه در چنيــن  فرايندهايــی تربيــت می شــوند، 
نمی تواننــد بــا مشــکلات خــود مواجــه شــوند و چنيــن جامعــه ای يــک جامعه 
ديوانــه اســت. البتــه، وينــر فکــر می کــرد چنيــن اتفاقــی هرگــز رخ نخواهــد 
ــد. ــت ياب ــی دس ــن فناوری هاي ــه چني ــد ب ــانی نمی توان ــه انس داد و جامع
    پيــش از ظهــور اينترنــت، اعمــال قدرت و کنتــرل بر مردم و محــدود کردن 
آزادی هــای آن هــا توســط حکومت هــا انجــام می شــد. امــا اينترنــت بســتری 
را فراهــم کــرده اســت کــه نــوع جديــدی از حکومت توســط بخــش خصوصی 
ــای  ــه در فرايند ه ــرادی ک ــود. اف ــال ش ــردم اعم ــر م ــايبر ب ــای س و در فض
ــات  ــتفاده از خدم ــرايط اس ــن ش ــی و تعيي ــا، طراح ــی نرم افزاره کدنويس
مشــارکت دارنــد، تصميــم می گيرنــد کــه مــا مجــاز بــه انجــام چــه کارهايــی 
ــويم.  ــع می ش ــی من ــه کارهاي ــام چ ــتيم و از انج ــال هس ــای ديجيت در دني

53



ــن  ــه قواني ــت ک ــترده اس ــاد و گس ــدری زي ــه ق ــا ب ــن فناوری ه ــدرت اي ق
کشــورها را گاهــی ناديــده می گيــرد و فراتــر از قــدرت کشــورها مــی رود. امــا 
ايــن شمشــير دولبــه، گاهــی هــم بــرای تقويــت و توســعه قوانيــن برخــی از 
ــن  ــد در تعيي ــی می توانن ــا حت ــن فناوری ه ــوند. اي ــتفاده می ش ــورها اس کش

رهبــران کشــورها نقشــی اساســی ايفــا کننــد.
    در ادامــه بــه تفصيــل بــه نمونه هايــی اشــاره می کنيــم کــه ايــن ادعــای 
مــا را تأييــد می کننــد کــه جهــان فناورانــه امــروز، بــه گونــه ای پيــش رفتــه 
اســت کــه ديگــر نــه بــا ابزارهــای ســخت و رؤيت پذيــر بــرای همــگان، بلکــه 
بــه شــکلی نــرم در حــال تغييــر خلقيــات، رفتارهــا، شــيوه  زندگــی و حتــی 

ــر ايــن فناوری هــا هســتند. باورهــای انســان هايی اســت کــه کارب

2-2- تلنگر
ــای  ــا در محيط ه ــب آن ه ــه اغل ــت ک ــی اس ــر از انتخاب هاي ــی پ     زندگ
ــک  ــت الکتروني ــای دول ــا برنامه ه ــردم ب ــد. م ــورت می گيرن ــال ص ديجيت
ــازی  ــای مج ــل، کتابخانه ه ــط و هت ــن، رزرو بلي ــد آنلاي ــد. خري ــل دارن تعام
ــای  ــی در محيط ه ــت انتخاب هاي ــان ها را در موقعي ــه انس ــه و هم و ... هم
ديجيتــال قــرار می د هنــد. ايــن تصميم گيری هــا بــر مبنــای محتوايــی اســت 
ــی از  ــت. انتخاب هاي ــده  اس ــازماندهی ش ــی س ــتم های اطلاعات ــه در سيس ک
ايــن دســت، تحــت تاثيــر محيــط انتخــاب هســتند. چنانچــه در ايــن نظــر 
هويداســت: »آنچــه انتخــاب می شــود اغلــب بــه نحــوه ی ارائــه انتخاب هــای 
ــذا  ــد و ل ــراد محدوديــت شــناختی دارن ممکــن بســتگی دارد.« چــرا کــه اف
ــوگيری هايی۲ در  ــتيک ها۱ و س ــت و هيوريس ــدود اس ــا مح ــت آن ه عقلاني
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آن هــا نهفتــه اســت کــه تصميمــات را پيــش می بــرد. طراحــان محيط هــای 
تصميم گيــری يــا »معمــاران انتخــاب« می تواننــد بــا اســتفاده از ايــن 
هيوريســتيک ها و ســوگيری ها محيــط تصميــم را مديريــت کننــد تــا رفتــار 
کاربــران را بــا تلنگرهــای آرام بــه ســمت انتخاب هــای خاصــی هدايــت کننــد.
ــت  ــه تح ــت ک ــده ای اس ــر اي ــد، بيانگ ــر ش ــالا تصوي ــه در ب ــی ک     وضعيت
ــاد  ــص اقتص ــر را متخص ــارت تلنگ ــود. عب ــاد می ش ــر۱ از آن ي ــوان تلنگ عن
ــر۲ و متخصــص حقــوق، کــس سانســتاين3 در کتــاب  ــاری، ريچــارد تيل رفت
ــح  ــا توضي ــد ت ــا انداختن ــر زبان ه ــر س ــال ۲00۸ ب ــر« در س ــود »تلنگ خ
ــراد،  ــاب در اف ــیِ انتخ ــی در مهندس ــرات ظريف ــه تغيي ــه چگون ــد ک دهن
ــد.  ــر ده ــر تغيي ــه شــيوه هايی پيش بينی پذي ــا را ب ــای آن ه ــد رفتاره می توان
ــال  ــايبرنتيک و در س ــوزه س ــار در ح ــتين ب ــر نخس ــده تلنگ ــای اي زمزمه ه
۱995 توســط جيمــز ويلــک مطــرح شــد4. تيلر و سانســتاين تلنگــر را اينگونه 
تعريــف می کننــد: »هــر جنبــه ای از معمــاری انتخــاب کــه رفتــار افــراد را بــه 
شــيوه ای قابــل پيش بينــی تغييــر می دهــد بــدون آنکــه انتخاب هــای ديگــر 
را منــع کنــد يــا انگيــزه  اقتصــادی آن هــا را بــه نحــوی قابــل توجــه تغييــر 
ــه  ــن هســتيم ک ــال اي ــه دنب ــا ب ــد تلنگــر زدن م ــن، در فراين دهــد.« بنابراي
ــه ســمت انتخاب هــای  ــم و آن هــا را ب ــراد را دســتکاری کني انتخاب هــای اف
ــوب  ــران هــم( مطل ــا )و شــايد از نظــر خــود کارب ــه از نظــر م مشــخصی ک
هســتند، ســوق دهيــم و آن هــا را از برخــی از انتخاب های نامطلــوب دور کنيم. 
ــراد هســتيم  ــای اف ــا و رفتاره ــت انتخاب ه ــال هداي ــه دنب ــب، ب ــن ترتي بدي
ــد. ــری می ش ــم پيگي ــايبرنتيک ه ــه در س ــت ک ــده ای اس ــان اي ــن هم و اي

1. Nudge
2. Richard Thaler
3. Cass Sustein
4. Wilk, J. (1999), «Mind, nature and the emerging science of change: An introduction to 
metamorphology.», in G. Cornelis; S. Smets; J. Van Bendegem (eds.), EINSTEIN MEETS 
MAGRITTE: An Interdisciplinary Reflection on Science, Nature, Art, Human Action and 
Society: Metadebates on science, 6, Springer Netherlands, pp. 87–71, doi:-94-978/10.1007
6_2-2245-017, ISBN 1-5242-481-90-978
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ــرای  ــن تلنگرهــا هســتيم. ب ــر اي ــان تحــت تاثي ــا هــر روز در زندگی م      م
ــتفاده از  ــا اس ــه ب ــر طراحــی شــده اند ک ــده تلنگ ــا اي ــی ب ــال، روبات هاي مث
ــج می کننــد. چينــش  ســوگيری های شــناختی، خوراکی هــای ســالم را تروي
اجنــاس در ســوپرمارکت ها يــا  تنظيــم واحدهايــی بــرای خريــد کــه منجــر 
بــه خريــد بيشــتر می شــود نيــز از ايــده تلنگــر الهــام گرفتــه اســت. ايــن تاثير 
در متــن مــوارد روزمــره روشــن اســت. مثــلا اعمــال تخفيــف بــر خريــد روی 
ــط  ــده توس ــداری ش ــم خري ــن حج ــود ميانگي ــث می ش ــی باع ــم معين حج
ــورد اســتفاده  ــا توســط فروشــندگان م ــر تنه ــر شــود. تلنگ ــران دو براب کارب
ــت از  ــرای رضاي ــران ب ــوال از کارب ــگام س ــال هن ــرای مث ــرد؛ ب ــرار نمی گي ق
اهــدای عضــو، ايــن کــه گزينــه بــه صــورت پيشــفرض تيــک خــورده  باشــد 
ــر شــود. ايــن مثال هــا  باعــث می شــود درصــد اهداکننــدگان تقريبــا دو براب
نشــان می دهــد تلنگرهــای نامحســوس در فضاهــای ديجيتــال بســيار موثــر 
هســتند. حــال، بــرای ايــن کــه پــی ببريــم تلنگــر دقيقــا بــر اســاس چه ســاز 
و کاری ذهــن را بــه ســمت انتخاب هــای مشــخصی هدايــت می کنــد، بهتــر 
اســت کمــی دربــاره فراينــدی کــه بــرای تصميم گيــری در ذهــن انســان رخ 

ــم. ــد تفحــص کني می ده

فرایند دوگانه تصميم گيری  -2-2-1
ــرای ايــن کــه دريابيــم رفتارهــای انســانی      يکــی از مهم تريــن روش هــا ب
چگونــه شــکل می گيرنــد، تبييــن آن هــا بــه کمــک نظريــات فراينــد دوگانــه۱ 
ــم: ــر داري ــرای تفک ــت ب ــا دو حال ــه م ــد ک ــات می گوين ــن نظري ــت. اي اس

۱. سيســتم يک )خودکار( ۲. سيســتم دو )تأملی(. حالت اصلی و غالب تفکر و 

1. Dual Process Theories
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ــئول  ــه مس ــت ک ــد اس ــن فراين ــت و اي ــودکار اس ــد خ ــری، فراين تصميم گي
کنش هــای تکــراری و مهارتــی مــا )ماننــد شــنا کــردن( اســت. در شــرايطی 
کــه مســتلزم تصميم گيری هــای ســريع بــا صــرف کمتريــن تــلاش هســتند، 
ــن  ــد. اي ــام می ده ــری را انج ــه تصميم گي ــه وظيف ــت ک ــد اس ــن فراين اي
ــرد. در  ــام می گي ــودآگاه انج ــی و ناخ ــهودی، احساس ــوی ش ــه نح ــد ب فراين
فراينــد تأملــی، تصميمــات مــا، حاصل طی شــدن فراينــدی عقلانی هســتند؛ 
فراينــدی کــه آگاهانــه، کُنــد و نيازمنــد تــلاش و صــرف انــرژی بالاتری اســت 
.)2011 ,Kahnman( و بــا محوريــت يــک هــدف صــورت می گيــرد

     ايــن دو فراينــد بــا يکديگــر همــکاری می کننــد. فراينــد تأملــی هنگامــی 
وارد عمــل می شــود کــه فراينــد خــودکار نتوانــد وضعيــت را مديريــت کنــد. 
ــودکار  ــای خ ــل فراينده ــا حاص ــه م ــات روزان ــدود 95% از تصميم ــا ح ام
هســتند. مــا از ميانبرهــای ذهنــی بــه عنــوان راهبَرهايــی اســتفاده می کنيــم 
کــه باعــث می شــوند اطلاعاتــی کــه در دســترس نيســتند را بــا اطلاعــاتِ در 
دسترســی جايگزيــن کنيــم کــه منجــر بــه قضاوت هــای صحيــح می شــوند. 
مثــلا وقتــی دربــاره موقعيتــی نمی توانيــم تصميــم بگيريــم، نــگاه می کنيــم 
ــی  ــد؛ يعن ــه می کردن ــد چ ــی بودن ــن موقعيت ــران در چني ــر ديگ ــه اگ ک
ــه  ــا هميــن راهبرهــا ممکــن اســت منجــر ب اســتفاده از شــهود جمعــی. ام
ســوگيری۱ های شــناختی در مــا بشــوند و انحراف هــای نظام منــدی را 
ــلا ســوگيریِ »حفــظ وضــع  ــد. مث ــا ايجــاد کنن ــی م ــای عقلان در قضاوت ه
ــم و  ــت کني ــر مقاوم ــل تغيي ــا در مقاب ــه م ــود ک ــب می ش ــود« موج موج
مســيری را طــی کنيــم کــه کمتريــن مقاومــت در آن وجــود داشــته باشــد. 
ــر را  ــای ديگ ــم و بديل ه ــاب می کني ــرض را انتخ ــه پيش ف ــن، گزين بنابراي

ــا باشــد. ــق م ــف علاي ــن انتخــاب، مخال بررســی نمی کنيــم، حتــی اگــر اي

1. Bias
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ــروزه  ــود دارد و ام ــان وج ــه در جه ــی ک ــاد اطلاعات ــيار زي ــم بس ۱. حج
بــه واســطه فضــای مجــازی، دسترســی بــه ايــن اطلاعــات بســيار ســاده 
شــده و قــرار گرفتــن در معــرض آن هــا تــا حــدی اجتناب ناپذيــر اســت. 
بنابرايــن، ذهــن چــاره ای نمی بينــد جــز ايــن کــه مقــدار زيــادی از ايــن 

اطلاعــات را فيلتــر کنــد و آن هــا را در محاســبات خــود دخيــل نکنــد.
ــياری دارد  ــای بس ــم، پيچيدگی ه ــت می کني ــه در آن زيس ــی ک ۲. جهان
کــه درک همــه ايــن پيچيدگی هــا از تــوان ذهــن انســانی خــارج اســت. 
بنابرايــن، ذهــن بــرای ايــن کــه تصويــر يکپارچــه و ســازواری را از جهــان 
درک کنــد، بايــد ارتباطاتــی را ميــان پديده هــا و داده هــای دريافتــی اش 
ــرای خــود بســازد کــه ممکــن اســت در ايــن مســير، دچــار  از جهــان ب

ــود. ــوءفهم هايی بش ــتباهات و س اش
3. اگــر قــرار باشــد کــه ذهــن همــه داده هــای ورودی خــود را بــا تأمــل 
کافــی تحليــل کنــد و همــه جوانــب يک موضــوع را بســنجد، نياز بــه زمان 
بســيار زيــادی دارد. امــا در بســياری از موقعيت هــا نيــاز بــه تصميم گيری و 
تحليلی ســريع از وقايع و داد ه هاســت. در نتيجه، ذهن مســيرهای ميانبری 
ــه کــرده  ــع تعبي ــن مواق ــرای اي ــب ســوگيری های شــناختی( ب را )در قال
ــد. ــری اســتفاده می کن ــرای تصميم گي ــن مســيرها ب ــب از اي اســت و اغل

ــی  ــات و پيچيدگ ــاد اطلاع ــيار زي ــم بس ــم، حج ــه گفتي ــور ک 4. همانط
ــره و  ــانی ذخي ــن انس ــب ذه ــوان در قال ــان را نمی ت ــگفت انگيز جه ش
تحليــل کــرد. چــرا کــه حافظــه انســان محــدود اســت و ظرفيــت ذخيــره 
ــن، از ســوگيری های شــناختی ــدارد. بنابراي ــات را ن ــن حجــم از اطلاع اي

ــه وجــود آمــدن ســوگيری های  ــرای ب ــه طــور کلــی، چهــار دليــل را ب      ب
ــد: ــر می کنن ــناختی ذک ش
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    ســوگيری های شــناختی کــه در ذهــن ســاخته شــده اند، تکيــه گاه 
ــن  ــت انتخاب هــا هســتند. اي ــرای اســتفاده از روش تلنگــر و مديري ــی ب اصل
ــه  ــی ک ــای تعامل ــی فناوری ه ــد در طراح ــناختی می توانن ــوگيری های ش س
بــه تصميم گيــری و ايجــاد تغييــر رفتــاری کمــک می کننــد، اســتفاده شــوند.

    چهــار نــوع تلنگــر را بــر حســب دو متغيــر )حالت هــای تفکــر و 
ــذاری روی  ــرد۱: ۱. تأثيرگ ــز ک ــر متماي ــوان از يکديگ ــر( می ت شــفافيت تلنگ
ــن  ــرض( ۲. برانگيخت ــاب پيش ف ــر انتخ ــل تغيي ــفاف: مث ــار )خودکار-ش رفت
ــگاه کنيــد«  ــه راســت ن ــه )تأملی-شــفاف: مثــل تابلــوی »ب انتخــاب متأملان
ــل  ــفاف: مث ــر ش ــاب )تأملی-غي ــتکاری انتخ ــدن( 3. دس ــای لن در خيابان ه
ــردن  ــالا ب ــدفِ ب ــا ه ــا ب ــه گزينه ه ــه مجموع ــط ب ــای بی رب ــزودن بديل ه اف
ــر  ــار )خودکار-غي ــتکاری رفت ــاص( 4. دس ــای خ ــدة گزينه ه ارزش درک ش

ــالم( ــای س ــد روی خوراکی ه ــرای تأکي ــه ب ــی کاف ــل بازآراي ــفاف: مث ش

تلنگر به واسطه فناوری  -2-2-2
ــر  ــراد تلنگ ــه اف ــا آن ب ــوان ب ــه می ت ــيوه هايی ک ــن ش ــی از مهمتري     يک
ــه عنــوان  ــری ب زد، طراحــی فناوری   هــای ديجيتــال اســت. واســط های کارب
ــرد را  ــا، ف ــه ی انتخاب ه ــش آگاهان ــا نماي ــال ب ــاب ديجيت ــای انتخ محيط ه
در معــرض تلنگــر ديجيتــال قــرار می دهنــد. انتخــاب موثرتريــن راه تلنگــر 
ــی  ــرای بعض ــب اج ــی عواق ــرا پيش بين ــت، زي ــه۲ اس ــی مصالح ــامل نوع ش
ــه  ــم ک ــد بداني ــور، باي ــن منظ ــرای اي ــن نيســت. ب ــا،  هميشــه ممک تلنگره
تلنگرهــا بــا کــدام ســوگيری های شــناختی مقابلــه می کننــد و چگونــه و بــا 

برای مديريت کردن اين مقدار از اطلاعات استفاده می کند.

1. Pelle Guldborg Hansen and Andreas Maaløe Jespersen. 2013. Nudge and the manipulation 
of choice: A framework for the responsible use of the nudge approach to behaviour change 
in public policy. European Journal of Risk Regulation 28–3 ,(2013) 1 ,4.
2. Trade Off
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کدام سازوکارها، رفتارها را تغيير می دهند. 
ترغيبــی  فناوری هــای  دربــاره  موجــود  ادبيــات  روی  مطالعاتــی۱       
ــان  ــوند( نش ــاخته می ش ــر س ــده تلنگ ــاس اي ــر اس ــه ب ــی ک )فناوری هاي
می دهــد کــه بايــد توجــه داشــت کــه تلنگــر، بــرای تغييــر رفتــار صرفــا بــا 
ــی را  ــن تأمل ــد ذه ــد و باي ــل نمی کن ــودکار عم ــن خ ــذاری روی ذه تأثيرگ
نيــز درگيــر کنــد. بــرای آنکــه فناوری هــای تغييــر رفتــار بتواننــد تأثيرگــذار 
ــد،  ــود کنن ــرِ خ ــدار درگي ــوی پاي ــه نح ــر را ب ــد کارب ــد بتوانن ــند، باي باش
ــه عادت هــای قبلــی خــود  ــه ســرعت ب ــراد ب ــن صــورت، اف ــر اي ــرا در غي زي
ــی  ــن هدف ــه چني ــن ک ــرای اي ــق ب ــيوه های موف ــی از ش ــد. يک بازمی گردن
محقــق شــود، ايــن اســت کــه ايــن فناوری هــا بــه گونــه ای طراحــی شــوند 
ــد  ــود بتوانن ــند و خ ــته باش ــر داش ــه ارادة کارب ــری ب ــتگی کمت ــه وابس ک

ــد. ــم کنن ــر را تنظي ــای کارب رفتاره
    ايــده تلنگــر در اقتصــاد رفتــاری، الهام بخــش طراحــان فنــاوری بــوده تــا 
بديــن وســيله، تغييــرات کوچکــی را در انتخاب هــای کاربــران ايجــاد کننــد 
و آن هــا را بــه ســمت رفتارهــای خاصــی هدايــت کننــد. بــرای چنيــن هدفی، 
ــطه  ــه واس ــر ب ــيوه تلنگ ــد در ش ــه می توانن ــبی ک ــازوکارهای مناس ــد س باي
فنــاوری، بــرای تغييــر رفتــار کاربــران بــه کار رونــد را بشناســيم کــه در ادامــه 

ــم. ــاره می کني ــيوه ها اش ــن ش ــه برخــی از اي ب

3-2-2- تلنگر دیجيتال
      همانطــور کــه گفتيــم تلنگــر، تغييــری ظريــف در معمــاری انتخاب اســت 
کــه بــا هــدف مهندســی کــردن يــک خروجــی خــاص و معمــولا از طريق يک

1. Alexander T Adams, Jean Costa, Malte F Jung, and Tanzeem Choudhury. 2015. Mindless 
computing: designing technologies to subtly influence behavior. In Proceedings of the 2015 
ACM International Joint Conference on Pervasive and Ubiquitous Computing. ACM, 730–719.
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ــدفِ  ــن، ه ــود. بنابراي ــام می ش ــن کار انج ــناختی اي ــوگيری ش ــد س ــا چن ي
اســتراتژیِ طراحــی و کســب اطلاعــات کافــی درباره ســوگيری های شــناختی 
بايــد مشــخص باشــد. بــرای مثــال يــک برنامــه ی پرداخــت الکترونيــک يــک 
ــد  ــر باي ــه صــورت پيشــفرض نمايــش می دهــد و کارب ــوای خــاص را ب محت
بــرای عــدم نمايــش آن،  گزينــه ی عــدم نمايــش آن را انتخــاب کنــد، ايــن کار 
نوعــی تلنگــر زدن بــه کاربــر بــا ايــن هــدف اســت کــه او محتوايــی کــه هدف 
ــان  ــن آلم ــان دانشــگاه ليخت ــرد. محقق ــوده اســت را بپذي ــاوری ب طــراح فن
بــرای آزمايــش تاثيــر تلنگــر ديجيتالــی بــا تغييــر محتــوا و فضــای انتخــاب، 
واکنــش پشــتيبان ها را در مقابــل ســه ســوگيری خــاص، مشــاهده کرده انــد: 

»تاثيــر طعمــه«۱، »تاثيــر کميابــی«۲ و »ســوگيری گزينــه ی ميانــی«3.
     در تاثيــر طعمــه بــا ارائــه ی يــک کالا در کنــار يــک گزينــه ی غيرجــذاب، 
مشــتری را بــه ســمت انتخــاب آن کالا ســوق می دهنــد. وقتــی بــه 
ــی و در ازای  ــاب الکترونيک ــده ی کت ــت ده دلار وع ــرای درياف ــتيبان ها ب پش
۲0 دلار وعــده ی يــک کتــاب الکترونيکــی و يــک کتــاب اصلــی بــه انتخــاب 
ــا  ــر داده می شــد،  اکثــر پشــتيبان ها تصميــم گرفتنــد ده دلار بدهنــد. ب کارب
ــه  ــه شــد ک ــود اضاف ــه طعمــه ب ــه ی ســوم ک ــک گزين ــی ي ــن حــال وقت اي
ــتيبان ها  ــر پش ــی داد اکث ــه م ــی را ارائ ــاب اصل ــط کت در ازای ۲0 دلاری فق

ــد. ــد ۲0 دلار بدهن ــم گرفتن تصمي
ــر  ــاب را مطلوب ت ــوارد کمي ــد م ــراد مايلن ــه اف ــد ک ــود می گوي ــر کمب      اث
بداننــد. محــدود کــردن دسترســی بــه پاداش هــا آن هــا را بــه انتخــاب پــاداش 
خاصــی ســوق می دهــد. ســوگيری گزينــه ی ميانــی نيــز بيــان می کنــد کــه 
ــه  ی  ــد گزين ــوند مايلن ــرو می ش ــه روب ــد گزين ــا چن ــه ي ــا س ــه ب ــرادی ک اف
ميانــی را انتخــاب کننــد. مثــلا بيــن ۱0،  ۱5 و ۲0 دلار معمــولا گزينــه ۱5 را 

1. Decoy effect
2. Scarcity effect
3. Middle-option bias
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ــه انتخــاب  ــا تغييــر مقياس هــا می توانيــم کاربرهــا را ب انتخــاب می کننــد. ب
.)2018 ,Schneider( مبلــغ مــورد نظــر خودمــان ســوق دهيــم

    دســته ای از تلنگرهــا بــا کــم کــردن تلاش هــای ذهنــی و فيزيکــی افــراد، 
تصميم گيــری را بــرای آن هــا تســهيل۱ می کننــد. در ايــن نــوع از تلنگــر، افراد 
ــه نحــوی شــهودی، مجموعــه ای از فعاليت هــای از  تشــويق می شــوند کــه ب
پيــش تعريف شــده را کــه بــه علايــق و اهــداف آن هــا شــباهت دارنــد، انجــام 
دهنــد. ايــن تلنگــر، از ســوگيری »وضــع موجــود۲« و قــدرت لخَتــی3 در ذهن 
کمــک می گيــرد و بــا اســتفاده از تمايــل مــا بــه مقاومــت در مقابــل تغييــر 
و حرکــت در مســيری کــه بــا کمتريــن مقاومــت مواجــه اســت، هــدف خــود 
را پيگيــری می کنــد؛ بــه عبــارت ديگــر، مــا انتخــاب می کنيــم کــه انتخــاب 
نکنيــم! زيــرا فراينــد جســتجو بــه دنبــال بديــلِ بهتــر، اغلــب فراينــدی کُنــد، 

غيــر قطعــی و پرهزينــه اســت.
     اســتفاده از گزينه هــای پيش فــرض يکــی از شــيوه های تســهيل انتخــاب 
در افــراد اســت کــه قــدرت آن در تأثيرگــذاری بــر انتخــاب افــراد را نمی تــوان 
ــه  ــه در برنام ــت ک ــم اس ــتی از علائ ــاده، فهرس ــال س ــک مث ــرد. ي ــکار ک ان
ــه  ــت ک ــف اس ــک موظ ــد و پزش ــرار می ده ــکان ق ــار پزش DpAid در اختي
در حيــن تشــخيص، ايــن فهرســت را در نظــر بگيــرد تــا مخاطــرات پزشــکی 
در اثــر تلنگــری کــه بــه او بــرای توجــه بــه فرضيــات بديــل وارد می شــود، 

کاهــش يابــد و بــه تشــخيص اوليــه خــود تکيــه نکنــد.
     شــيوه ديگــری کــه از ســوگيری وضــع موجــود اســتفاده می کنــد، تغييــر 
ــال،  ــوان مث ــه عن ــده اند. ب ــه ش ــه ارائ ــت ک ــی اس ــری گزينه هاي ــش بص آراي
ترلنــد )Turland(، ارائــه شــبکه های بــدون ســيم )wireless( را تغييــر داد 
)امن تريــن گزينه هــا را بالاتــر قــرار داد( و از کدهای رنگی برای  برچســب زدن

1. Facilitate
2. Status-quo bias
3. Inertia
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ــه امنيــت شــبکه ها اســتفاده کــرد. ايــن ترکيــب ميــان رنــگ و موقعيــت  ب
شــبکه ها موجــب شــد کــه انتخــاب شــبکه های امن تــر تــا 60% بالاتــر بــرود.

     از تکنيــک »پيشــنهاد بديــل« بــرای جلــب توجــه بــه ســمت رويدادهايــی 
ــال،  ــرای مث ــورد توجــه نباشــند. ب ــن اســت م ــه ممک ــتفاده می شــود ک اس
ــران  ــه کارب ــه ب ــت ک ــده اس ــی ش ــی طراح ــرای خواروبارفروش ــايتی ب وبس
تلنگــر می زنــد تــا انتخاب هــای ســالم تری بکننــد. هــر غذايــی کــه انتخــاب 
شــود، سيســتم، بديلــی از همــان گــروه غذايــی را بــرای ايــن انتخــاب معرفــی 
می کنــد کــه کالــری کمتــری داشــته باشــد و بــه کاربــر پيشــنهاد می دهــد 
کــه ايــن غــذا را جايگزيــن کنــد. بــه طــور ميانگيــن، از هــر ۱۲ غــذا، 4 تــای 
ــر  ــه کارب آن هــا جايگزيــن می شــدند. مثــال ديگــر، سيســتمی اســت کــه ب
بديل هــای ايمن تــری را بــه عنــوان پســورد پيشــنهاد می دهــد و کاربــر ايــن 
ــه خاطــر ســپردن  ــل را بررســی می کنــد و پســوردی کــه ب گزينه هــای بدي

ــد. ــت را برمی گزين ــاده تر اس آن س
ــد در  ــق ايجــاد حــس تردي ــوع مواجهــه۱، می تواننــد از طري     تلنگرهــای ن
ــد.  ــری کنن ــی نيســتند، جلوگي ــا اخلاق ــوب ي ــه مطل ــی ک ــرد، از عمل هاي ف
ــد.  ــن تلنگــر از »ســوگيری نفــرت از ســرزنش۲« در مغــز اســتفاده می کن اي
افــراد در هنگامــی کــه بــا حــد معينــی از ريســک مواجــه می شــوند، بــرای 
ــه  ــار بيفکران ــرزنش، از رفت ــس س ــگيری از ح ــت و پيش ــری درس تصميم گي
ــرای  ــد. ب ــروز می دهن ــود ب ــه را از خ ــاری متأملان ــد و رفت ــاب می کنن اجتن
ــه  ــده اســت ک ــروم طراحــی ش ــوگل ک ــزار گ ــرای نرم اف ــه ای ب ــال، افزون مث
ــا  ــدازد ت ــق می ان ــه تعوي ــه ب ــبوک را ده ثاني ــه فيس ــت در برنام ــار پس انتش
کاربــر را بــه ارزيابــی مجــدد محتــوای پســت ترغيــب کنــد. مطالعــات نشــان 
ــوای ــه، محت ــن افزون ــگام اســتفاده از اي ــراد، هن می دهــد کــه بســياری از اف

1. Confront
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خــود را بازانديشــی می کننــد و حتــی برخــی در ايــن بــازه زمانــی، از انتشــار 
مطلــب خــود منصــرف شــده اند.

3-2- پدرسالاری آزادی خواهانه
ــی و  ــای عموم ــه نهاده ــد ک ــه۱ می گوي ــالاری آزادی خواهان ــده پدرس      اي
خصوصــی و بــه طــور خــاص، دولت هــا مجازنــد کــه در عيــن حفــظ آزادی 
انتخــاب، بــر رفتــار ديگــران تأثيــر بگذارنــد و آن هــا را بــه ســمت تصميمــات 
ــدف،  ــن ه ــا اي ــد. ب ــوق دهن ــادی س ــروت و ش ــلامت، ث ــاره س ــر درب بهت
ــاری«  ــای رفت ــروه بينش ه ــد »گ ــت گذاری مانن ــوزه سياس ــی در ح نهادهاي
ــا الهــام  ــه ب ــده پدرســالاری آزادی خواهان در انگلســتان تأســيس شــده اند. اي
ــوم  ــر از مفه ــر فرات ــوم تلنگ ــا مفه ــت، ام ــه اس ــکل گرفت ــر ش ــده  تلنگ از اي
ــدا  ــط پي ــف بس ــای مختل ــی رود و در حوزه ه ــه م ــالاری آزادی خواهان پدرس
ــلاش  ــه نوعــی پدرســالاری اســت کــه ت ــد. پدرســالاری آزادی خواهان می کن
می کنــد روی انتخاب هــای افــراد بــه گونــه ای تاثيــر بگــذارد کــه بــه قضــاوت 
خــود آن هــا، بــه نفــع آنهاســت. ايــن ايــده بــه نوعــی انتخاب هــا را محــدود 
ــه  ــد ک ــه می گوين ــه آن پدرســالاری آزادی خواهان ــن جهــت ب ــد. از اي می کن
طبــق آن، مــردم بايــد آزاد باشــند کــه اگــر مايــل نيســتند، در ايــن فرايندهــا 
ــن  ــن دکتري ــند. اي ــته باش ــاب داش ــق آزادی انتخ ــد و ح ــارکت نکنن مش
سياســی را تيلــر و ساســتين در کتــاب پــر ســروصدای خــود »تلنگــر« بســط 
دادنــد. ايــن سياســت ها بــه گونــه ای طراحــی شــده اند کــه بــه کســانی کــه 
غيــر عقلانــی فکــر می کننــد و علايقشــان را رشــد نمی دهنــد، کمــک کنــد 
و در انتخــاب افــرادی کــه عقلانــی فکــر می کننــد، مداخلــه چندانــی نکنــد. 
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به همين خاطر، اين سياست ها غير متقارن عمل می کنند.
     بــه طــور کلــی، می تــوان تلنگرهــا را بــه دو دســته تقســيم کــرد دســته 
اول تلنگرهــای به-نفع-شــخص۱ هســتند کــه در جهــت هدايــت رفتارهــای 
افــراد بــرای ارتقــاء رفــاه در حــوزه خصوصــی عمــل می کننــد. امــا دســته دوم 
تلنگرهــا، تلنگرهــای به-نفع-جامعــه هســتند کــه رفتارهــای افــراد را طــوری 
تنظيــم می کننــد کــه بــه بهبــود خيرهــای عمومــی منجــر شــود. البتــه، در 
هــر دوی ايــن حالت هــا منافــع شــرکت توليدکننده، مؤلفــه ای ضروری اســت. 
ــته  ــای دس ــری از تلنگره ــا بهره گي ــز ب ــه ني ــالاری آزادی خواهان ــده پدرس اي
ــالاری«  ــن رو »پدرس ــه از اي ــالاری آزادی خواهان ــود. پدرس ــی می ش اول عمل
ــه دنبــال  ــوع دســته اول هســتند و ب ــده می شــود کــه مداخلاتــش از ن خوان
ــه«  ــن، »آزادی خواهان ــد. همچني ــوزه خصوصی ان ــراد در ح ــار اف ــت رفت هداي
ــا  ــد. ام ــاد نمی کن ــراد ايج ــاب اف ــی در آزادی انتخ ــه اختلال ــرا ک ــت چ اس
ــه لحــاظ اخلاقــی موجــه اســت؟ ــا اســتفاده از ايــن شــيوه پدرســالاری ب آي

ــن  ــت اي ــن اس ــرد، ممک ــی می گي ــر عقلان ــی غي ــردی تصميم ــی ف     وقت
تصميــم بــه واقــع انتخــاب خــود او نباشــد و عواملــی ماننــد جهــل، اجبــار، 
اختــلال و عوامــل ديگــری کــه تمايــلات فــرد را در جهــت نامطلوبــی هدايــت 
می کننــد در ايــن تصميم گيــری دخيــل باشــند. ايــن ادعاســت کــه موجــب 
ــن  ــا اي ــه موجــه شــمرده شــود و ب ــده پدرســالاری آزادی خواهان می شــود اي
هــدف کــه فــرد را بــه ســوی درک اراده خــود ســوق دهــد، عملــی می شــود. 
در ايــن صــورت، ايــن »نتيجــه عقلانــی« اســت کــه موضوعيــت پيــدا می کند 
نــه »فراينــد عقلانــی«. يعنــی بــدون توجــه بــه ايــن کــه چــه فراينــدی طــی 
می شــود و عقلانيــت حاکــم بــر ايــن فراينــد چيســت، صرفــا دســتيابی بــه 
نتيجــه ای کــه از نظــر مــا عقلانــی اســت مهــم شــمرده می شــود. بــه نظــر 
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الزامــات  دربــاره  فــرد  بــه  آگاهی بخشــی  فراينــد،  ايــن  در  می رســد 
ــيدن  ــرد و رس ــام  نمی گي ــی انج ــه خوب ــت ب ــی و درس ــری عقلان تصميم گي
بــه نتيجــه درســت، حتــی بــه قيمــت عــدم آگاهــی فــرد از چرايــی درســت 

ــت. ــر اس ــراح تلنگ ــرای ط ــت ب ــم در اولوي ــن تصمي ــودن اي ب
ــه اولويت هــای  ــن تصــور وجــود دارد ک ــه اي     در پدرســالاری آزادی خواهان
افــراد هميشــه بــه درســتی تنظيــم نشــده اند و بــه هميــن دليــل، مدافعــان 
ايــن ايــده بــه دنبــال ايــن هســتند کــه رفــاه شــخصی را بــه گونــه ای تفســير 
ــياری  ــا در بس ــوند. ام ــرآورده ش ــراد ب ــی« اف ــای »واقع ــه اولويت ه ــد ک کنن
ــوق  ــی س ــمت رفتارهاي ــه س ــراد را ب ــالاری اف ــوع از پدرس ــن ن ــع، اي از مواق
می دهــد کــه ممکــن اســت اولويت هــای واقعــی خــود آن هــا نباشــد؛ بــرای 
مثــال، افــرادی هســتند کــه علی رغــم آگاهــی از خطــرات غذاهــای ناســالم 

ــه غذاهــای ســالم ترجيــح می دهنــد. ــا خوشــمزه، آن هــا را ب ام
     يکــی از راه حل هايــی کــه بــرای ايــن مســئله ارائــه شــده اســت ايــن اســت 
ــا  ــن تلنگره ــی اي ــم. طراح ــتفاده کني ــده۱ اس ــای شخصی ش ــه از تلنگره ک
ــروزه  ــه ام ــاره اشــخاص اســت ک ــی درب ــات کاف مســتلزم جمــع آوری اطلاع
در فناوری هــای ديجيتــال در حــال پياده ســازی اســت. امــا ايــن شــيوه مــا 
ــا چالش هــای اخلاقــی ماننــد حريــم خصوصــی مواجــه می کنــد. حتــی  را ب
ــد.  ــای او را بدان ــه اولويت ه ــت هم ــه حکوم ــد ک ــرد نخواه ــت ف ــن اس ممک
بنابرايــن، تقريبــا ناممکــن اســت کــه همــه اولويت هــای افــراد )اعــم از حفــظ 

حريــم خصوصــی( را بتــوان بــا طراحــی تلنگرهــا بــرآورده کــرد.
ــراد  ــه حــق انتخــاب آزاد را از اف ــن کــه پدرســالای آزاديخواهان ــرای اي      ب
نگيــرد، تلنگرهــا بايــد بــه گونــه ای باشــند کــه بتــوان از آن هــا امتنــاع کــرد 
يــا در مقابــل آن هــا مقاومــت کــرد تــا اگــر کســی می خواهــد تلنگــر بخــورد، 
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بــا جريــان عــادی پيــش بــرود و اگــر نمی خواهــد، بتوانــد از تلنگــر اجتنــاب 
کنــد. بــه منظــور تحقــق ايــن هــدف، دو شــرط بايد بــرآورده شــود: ۱. شــرط 
ــد  ــرد باي ــد، ف ــر باش ــر امکان پذي ــاب از تلنگ ــه اجتن ــن ک ــرای اي ــی: ب بيرون
ــه  ــد ب ــر باي ــی تلنگ ــه اســت. يعن ــرار گرفت ــر ق ــرض تلنگ ــه در مع ــد ک بدان
ــد دارای قابليت هــای  ــرد باي ــی: ف ــی شــفاف باشــد. ۲. شــرط درون حــد کاف
ــن،  ــد. بنابراي ــاب کن ــر اجتن ــد از تلنگ ــا بتوان ــد ت ــبی باش ــناختی مناس ش
آگاهی بخشــی بــه افــراد دربــاره فراينــد تلنگــر و مديريــت تصميمــات آن هــا، 

ــر اســت. ــی تلنگ ــای اخلاق ــای حــل چالش ه يکــی از کليده

4-2- اخبار جعلی
     بســياری از مــا روز خــود را بــا ارســال پيام هايــی بــه ديگــران يــا 
به روزرســانی و ســر زدن بــه شــبکه های اجتماعی مــان آغــاز می کنيــم. 
آمارهــا نشــان می دهــد کــه 4,4 ميليــارد نفــر در جهــان از اينترنــت 
ــام در سراســر  ــون پي ــه حــدود ۱5,۲ ميلي ــر دقيق ــد، در ه اســتفاده می کنن
ــار  ــران فيســبوک در هــر دقيقــه 3۱۷000 ب ــه می شــود۱، کارب جهــان مبادل
ــر  ــت در توئيت ــد۲ و 350000 توئي ــانی می کنن ــود را به روزرس ــت خ وضعي
پســت می شــوند3. بنابرايــن، حجــم غيــر قابــل تصــوری از اطلاعــات روزانــه 
در حــال مبادلــه شــدن در جهــان اســت کــه بخــش قابــل توجهــی از آن هــا 
ــه  ــد ک ــکيل می دهن ــاختگی5 تش ــار س ــی4 و اخب ــار جعل ــات و اخب را اطلاع
بــه صــورت هدفمنــد و بــه منظــور فريــب دادن مخاطــب منتشــر می شــوند.
ــه پيــش از ظهــور پلتفرم هــای ــی ب ــار جعل      ســابقه توليــد و انتشــار اخب

1. https://simpletexting.com/text-messaging-never-sleeps/
2. https://www.omnicoreagency.com/facebook-statistics/
3. https://www.dsayce.com/social-media/tweets-day/
4. Fake News
5. Disinformation
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ديجيتــال بازمی گــردد. امــا در جهــان امــروز، بــا توســعه رســانه های 
ديجيتــال و بــه طــور خــاص، اينترنــت و شــبکه های اجتماعــی، انتشــار ايــن 
اخبــار بــا شــتابی بســيار بــالا، در ســطحی فراگيــر و بــا ســادگیِ بی ســابقه ای 
صــورت می گيــرد. اخبــار جعلــی يــا بــه عبارتــی، دروغ هــای روزمــره اخبــاری 
ــع  ــان جوام ــا اقتصــادی خاصــی در مي ــداف سياســی ي ــا اه ــه ب هســتند ک
انســانی پخــش می شــوند و بــه دنبــال جــذب حداکثــری مخاطــب هســتند 
تــا بــا تأثيرگــذاری روی ذهــن ايــن افــراد، آن هــا را بــرای مقاصــد مغرضانــه 
و جهــت داری بــه خدمــت بگيرنــد. در آخريــن انتخابــات رياســت جمهــوری 
ــر بســزايی  ــار تأثي ــوع از اخب ــن ن ــه اي ــم ک ــاهد بودي ــکا )۲0۱6( ش در آمري
روی رأی  شــهروندان گذاشــتند و شــبکه اجتماعــی فيســبوک کــه داده هــای 
شــخصی کاربرانــش را بــرای تبليغــات هدفمنــد در ايــن انتخابــات فروختــه 
بــود، بازخوردهــای منفــی قابــل توجهــی را از جانــب کاربرانــش دريافــت کرد.
    واضــح اســت کــه هــر چــه قــدر ميــزان کليک هــای روی اخبــار جعلــی 
ــش  ــت. افزاي ــرده اس ــل ک ــر عم ــر موفق ت ــده خب ــود، جعل کنن ــتر ش بيش
ــار  ــه از اخب ــت ک ــانی اس ــی کس ــتراتژی اصل ــب، اس ــه مخاط ــب توج و جل
جعلــی اســتفاده می کننــد تــا ذهــن مخاطــب را مديريــت و کنتــرل کننــد. 
فناوری هــای نوظهــوری ماننــد هــوش مصنوعــی و واقعيــت مجــازی نيــز برای 
توليــد محتــوای جعلــی بــه خدمــت گرفتــه می شــوند کــه از نمونه هــای آن 
ــل  ــرد. در جع ــاره ک ــق۱ اش ــل عمي ــای جع ــر و ويديوه ــه تصاوي ــوان ب می ت
ــد متخاصــم،  ــبکه های مول ــين در ش ــری ماش ــتفاده از يادگي ــا اس ــق، ب عمي
ــت ســاخته می شــود  ــک موقعي ــراد در ي ــی از اف ــی جعل ــر و ويديوهاي تصاوي

کــه در واقعيــت اتفــاق نيفتــاده اســت.

1. Deep fake
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ــا ايــن اخبــار جعلــی پيشــنهاد شــده اســت      راهکارهايــی بــرای مقابلــه ب
ــا و  ــی از دولت ه ــه برخ ــت هايی ک ــه سياس ــوان ب ــه می ت ــه از آن جمل ک
شــرکت ها بــرای حفاظــت از حريــم خصوصــی داده هــا و بــه اشــتراک گذاری 
ــوند  ــب می ش ــت ها موج ــن سياس ــرد. اي ــاره ک ــد، اش ــه کرده ان ــا ارائ آن ه
ــا حــدی حفــظ شــود و اســتفاده نســبتاً  ــران ت ــاری کارب ــع و خودمخت مناف
منصفانه تــری و دور از تعصب تــری از داده هــا صــورت بگيــرد. چنيــن قواعــد 
ــا  ــت ت ــات نادرس ــار اطلاع ــه از انتش ــوند ک ــب می ش ــی موج و پروتکل هاي
حــدی جلوگيــری شــود. بــا هــدف بررســی صحــت اطلاعــات، ســازمان های 
مســتقلی نيــز تأســيس شــده اند کــه اطلاعــات را واقعيت ســنجی و تصديــق 
يــا تکذيــب می کننــد. فيســبوک ۲0 شــرکت واقعيت ســنج مســتقل را 
ــد.  ــرال را بررســی کنن ــتان های واي ــا صحــت داس ــرده اســت ت اســتخدام ک
ــا  ــد ت ــت« می خورن ــب »نادرس ــدند، برچس ــب ش ــه تکذي ــی ک محتواهاي
کاربرانــی کــه قصــد انتشــار آن هــا را دارنــد، مطلــع شــوند. برخــی از کشــورها 
ماننــد چيــن هــم اقداماتــی از اين دســت را پيش گرفتنــد کــه توليدکنندگان 
ويديو هــای آنلايــن را از ســاختن، توزيــع و انتشــار اخبــار جعلــی بــا اســتفاده 

نمونه ای از تصاويری که با فناوری جعل عميق ساخته شده است
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از فناوری های واقعيت مجازی و هوش مصنوعی منع کردند.
      متخصصــان متعــددی در جهــان بــه دنبــال ايــن هســتند کــه بفهمند چه 
کســانی در پشــت پــرده توليــد ايــن اخبــار جعلــی و پروپاگانداهــا در جهــان 
هســتند؟ آثــار و عواقــب ايــن اخبــار و ترويــج ايــن گونــه از اخبــار و اطلاعــات 
بــرای جوامــع انســانی چيســت و در بلندمــدت، چه روحيــات اخلاقــی ای را در 
ــا تضعيــف می کنــد؟ انســان هايی کــه در معــرض چنيــن  ــراد تقويــت و ي اف
ــون  ــی همچ ــای اخلاق ــی از ارزش ه ــه تعريف ــد، چ ــرار می گيرن ــاری ق اخب
ــال  ــای ديجيت ــا فناوری ه ــت؟ آي ــد داش ــت و آزادی خواهن ــاد، صداق اعتم
لزومــاً در جهــت ترويــج ايــن اخبــار عمــل می کننــد يــا خــود می تواننــد از 
انتشــار ايــن اخبــار جلوگيــری کننــد؟ آيــا مداخــلات انســانی می توانــد ايــن 

گــردش نادرســت اطلاعــات را متوقــف کنــد؟

5-2- جمع آوری کلان داده ها
ــات  ــلماً اطلاع ــل، مس ــک ايمي ــه ي ــم ک ــر می کني ــا فک ــياری از م     بس
ــا اگــر ارزش  ــدارد. ام ــی ن ــی چندان ــدارد و اهميــت اطلاعات ــر ن خاصــی در ب
ايميل هــای يــک ســال را در نظــر بگيريــد يــا شــايد ايميل هايــی کــه فــرد 
ــات  ــا اطلاع ــن ايميل ه ــوع، اي ــتد، در مجم ــی فرس ــی اش م ــول زندگ در ط
ــا  ــه کج ــد ک ــات می گوين ــن اطلاع ــد. اي ــل می کنن ــود حم ــا خ ــادی را ب زي
ــه  ــه چ ــه ب ــن ک ــی اي ــم، و حت ــات کرده اي ــانی ملاق ــه کس ــا چ ــم، ب بوده اي
فکــر می کنيــم. بخــش ترســناک ماجــرا ايــن اســت کــه اطلاعــات مــا بــرای 
ــن،  ــوند. بنابراي ــره ش ــی ذخي ــد در جاي ــد و می توانن ــی می مانن ــه باق هميش
داده هــا و اطلاعــات مــا بيشــتر از عمــر مــا باقــی خواهنــد  مانــد. امــا ســوی
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ــر روی داده هايمــان و  ــی ب ــن اســت کــه مــا کنترل ــن اتفــاق اي ــوب اي نامطل
همچنيــن حريــم خصوصيمــان نداريــم و نمی توانيــم هــر لحظــه کــه تصميــم 
ــا از دســترس کســانی کــه نمی خواهيــم  ــاک کنيــم ي ــم آن هــا را پ می گيري

ايــن انــدازه دربــاره مــا بداننــد، خارجشــان کنيــم.
ــا  ــای م ــه ويژگی ه ــه هم ــد ب ــد می توانن ــبه گر جدي ــتم های محاس     سيس
از طريــق خــرده اطلاعــات ديجيتالــی مــا پــی  ببرنــد، حتــی اگــر خــود مــا 
ــتم ها  ــن سيس ــيم. اي ــرده باش ــاش نک ــات را ف ــا و اطلاع ــداً آن ويژگی ه عم
شــخصی مان،  ويژگی هــای  مــا،  جنســی   گرايش هــای  بــه  می تواننــد 
دانســته ها و جهت گيری هــای سياســی  و روابــط پيــدا و پنهانمــان دسترســی 
ــا  ــاره مــا و ب داشــته باشــند. آن هــا قــدرت پيــش بينی هــای عجيبــی را درب
ــی کــه حتــی آن هــا  ــا اســتفاده از اطلاعات ــد. همچنيــن، ب ــالا دارن صحــت ب
را فــاش نکرده ايــم می تواننــد نتيجه گيری  هــا و اســتنتاج هايی را دربــاره 
ابعــاد مختلــف زندگــی مــا از جملــه وضعيــت ســلامت، انتخاب هــای شــغلی 

ــد. ــا در زندگــی توليــد کنن ــی و تصميم هــای ديگــر م و تحصيل
    بــا ظهــور ايــن فناوری هــا مــا نــه تنهــا حريــم خصوصــی خــود را عمــلًا از 
دســت داده ايــم، بلکــه در واقــع ايــده  حريــم خصوصــی نيــز از مــا گرفته شــده 
اســت. بســياری از مــا هنــوز بــه يــاد مــی آوريم کــه زندگــی پيــش از اينترنت 
چگونــه بــود. ولــی نســل جديــد انســان ها از ســنين کــم يــاد می گيــرد کــه 
همــه چيــز را آنلايــن بــه اشــتراک بگذارنــد و ايــن نســل هيــچ تصــوری از 
ــن دوره ای را  ــز چني ــد و هرگ ــد ندارن ــات خصوصــی بودن ــه اطلاع ــی ک زمان
ــال  ــه در ۲0 س ــم ک ــش ميروي ــيری پي ــا در مس ــد آورد. م ــاد نخواهن ــه ي ب
آينــده آن، »حريــم خصوصــی« معنايــی کامــلا متفــاوت بــا آن چــه کــه امــروز 
می دانيــم، خواهــد  داشــت. ايــن تغييــر در مفاهيمــی ماننــد حريــم خصوصــی
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ــزرگ  ــرکت های ب ــه ش ــتيم ک ــی هس ــا و فناوری هاي ــون خلاقيت ه  را مدي
فنــاوری بــرای نســل مــا بــه ارمغــان آورده انــد.

ــا  ــرده و ايده ه ــد ک ــه تولي ــی ک ــر محصولات ــه خاط ــوگل، ب ــرکت گ      ش
ــروز  ــود ب ــد خ ــولات جدي ــدام در محص ــور م ــه ط ــه ب ــی ک و خلاقيت هاي
ــت و دور  ــرده اس ــدا ک ــران پي ــان کارب ــژ ه ای را در مي ــگاه وي ــد، جاي می ده
ــال  ــی در ح ــه نوع ــرکت، ب ــن ش ــه اي ــم ک ــا کني ــر ادع ــت اگ ــن نيس از ذه
حکمرانــی بــر ذهن هــای کاربــران اســت. امــا ايــن حکمرانــی نــه بــا توســل 
ــا تکنيک هــای  بــه ابزارهــای ســخت و مــادی، بلکــه بــه شــيوه های نــرم و ب
متقاعدســازی و تأثيــر بــر افــکار مــردم صــورت می گيــرد. نتيجــه حکمرانــی 
گــوگل بــر کاربــران، بــه وضــوح در تغييــر شــيوه زندگــی آن هــا قابل مشــاهده 
ــی در  ــل توجه ــرات قاب ــن شــرکت تأثي ــدون شــک، محصــولات اي اســت. ب
وابســتگی کاربــران بــه فناوری هــای فضــای مجــازی و شــبکه های اجتماعــی 
داشــته اســت. شــرکت گــوگل روز بــه روز در حــال بزرگ تــر شــدن اســت و 
ــدوده  ــعت مح ــر، وس ــه کوچک  ت ــای خلاقان ــرکت ها و ايده ه ــدن ش ــا خري ب

ــد. ــترش می ده ــود را گس ــی خ حکمران
ــی  ــم، وقت ــذاری می کني ــس۱ بارگ ــان را روی دراپ باک ــی فايل هايم      وقت
از فضــای ابــری۲ اســتفاده می کنيــم و اطلاعاتمــان را در آنجــا ذخيــره 
ــات  ــق و خصوصي ــاره علاي ــری درب ــکان يادگي ــا ام ــن فضاه ــه اي ــم ب می کني
ــرای مطالعــه  ــم. وقتــی از کينــدل3 ب ــان را می دهي ــرد خودم ــه ف منحصــر ب
ــاد می دهيــم کــه مــا از چــه مطالبــی  ــه او ي اســتفاده می کنيــم، در واقــع ب
ــی  ــه صفحات ــدن چ ــرف خوان ــان را ص ــدار زم ــه مق ــد، چ ــمان می آي خوش
ــد  ــاره کتاب هــای مختلــف چيســت. گــوگل می دان می کنيــم و نظرمــان درب

ــم. ــذت می بري ــی ل ــه چيزهاي ــت و از چ ــا چيس ــوال های م ــه س ک

1. Dropbox
2. Cloud
3. Kindle
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ــه  ــد ک ــازندگان آن می فهمن ــم، س ــتفاده می کني ــوب اس ــی از يوتي     وقت
ــمندی  ــتگاه های هوش ــی دس ــم. حت ــا می کني ــی را تماش ــه صفحات ــا چ م
ــد  ــم می توانن ــد ه ــرار می گيرن ــتفاده ق ــورد اس ــه م ــت خان ــرای نظاف ــه ب ک
اطلاعاتــی را دربــاره انــدازه اتاق هــا و نقشــه خانــه مــا بــه ســازندگان مخابــره 
ــاره  ــی را درب ــد اطلاعات ــز می توانن ــو ني ــورهای نان ــا و سنس ــد. روبات ه کنن
بــدن و وضعيــت ســلامت مــا در اختيــار پزشــکمان قــرار دهنــد. شــرکت های 
متعــددی، ماننــد شــرکت هايی کــه شــبکه های اجتماعــی را طراحــی 
ــا در  ــاره م ــا را درب ــی از داده ه ــر عظيم ــه مقادي ــد ک ــود دارن ــد، وج می کنن
ــيم و  ــا را نشناس ــب آن ه ــت اغل ــن اس ــه ممک ــی ک ــد، در حال ــار دارن اختي

ــه از آن هــا هســتند. ــر تنهــا دو نمون فيســبوک و توئيت
     امــکان شناســايی مــا از طريــق صدايمــان نيــز وجــود دارد. بــرای مثــال، 
ــا  ــا کج ــه م ــد ک ــخيص ده ــد تش ــکا۱ می توان ــی آمري ــت مل ــس امني آژان
هســتيم، بــا چــه کســانی صحبــت می کنيــم و چــه می گوييــم و بــر اســاس 
ــه  ــد ک ــل کن ــا را تحلي ــات م ــد مکالم ــخصی، می توان ــدی مش ــات کلي کلم
مــا دارای چگونــه شــخصيتی هســتيم، خلقيــات مــا چگونــه اســت و چگونــه 
نســبت بــه وقايــع واکنــش نشــان می دهيــم. ســوال اينجاســت کــه آيــا مــا 
می توانيــم همــه چيــز را دربــاره بــدن و مغــز انســان و شــخصيت او بدانيــم 
و آن هــا را کنتــرل کنيــم؟ آيــا اطلاعــات بيشــتر بــه معنــای دانــش بيشــتر 
ــان  ــری از جه ــر واضح ت ــات، تصوي ــم از اطلاع ــم عظي ــن حج ــا اي ــت؟ آي اس
ــه  ــده ک ــده ش ــددی دي ــوارد متع ــر! در م ــد؟ خي ــا می گذارن ــار م در اختي
ــمند  ــتم های هوش ــط سيس ــا توس ــان داده ه ــتباهی مي ــتگی های اش همبس

کشــف شــده اســت. 
رييــس ســابق گــوگل می گويد: مــا می دانيم که شــما کجــا هســتيد، می دانيم
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ــتيد.  ــه هس ــال چ ــه دنب ــه ب ــم ک ــش می داني ــم و بي ــد، و ک ــا بوده اي  کج
ــورد  ــوند، م ــع آوری می ش ــرکت های IT جم ــط ش ــه توس ــی ک ــن اطلاعات اي
اســتفاده آژانــس امنيــت ملــی و ســازمان جاسوســی آمريــکا و ســرويس های 
جاسوســی ديگــر قــرار می گيرنــد. ايــن شــرکت ها منافــع اقتصــادی عظيمــی 

ــد. ــران می برن ــات کارب ــع آوری اطلاع را از جم
     بــر هميــن اســاس، بحثــی مطــرح شــده اســت تحــت عنــوان »اقتصــاد 
توجــه۱« کــه می گويــد، ايــن توجــه ماســت کــه در اينترنــت در حــال فــروش 
ــد  ــد، می توان ــب کن ــا را جل ــد توجــه م ــه بتوان ــر کــس ک ــن اســت و ه رفت
روی احساســات، رفتارهــا، و تصميم گيری هــای تأثيــر بگــذارد. بنابرايــن، مــا 
ــن  ــرای اي ــدی مواجــه هســتيم و سياســت مداران ب ــا نظــام سياســی جدي ب
ــارات  ــدار و اختي ــد، از اقت ــی کنن ــری حکمران ــو مؤثرت ــه نح ــد ب ــه بتوانن ک
ــان روشــی اســت  ــن هم ــد. اي ــی خــود اســتفاده می کنن ســلطنتیِ ديجيتال
کــه پيش تــر هــم گفتيــم و بــه عنــوان روش تلنگــر معــروف شــده اســت. در 
روش تلنگــر، رفتارهــای خاصــی را در کاربــران ترغيــب و تشــويق می کنيــم. 
يکــی از نــکات کليــدی در روش تلنگــر ايــن اســت کــه افــراد را در معــرض 
ــا را  ــم و آن ه ــرار دهي ــان ق ــرد خودش ــده۲ و منحصربف ــات شخصی ش اطلاع
ــزرگ،  ــرکت های ب ــم. ش ــرار دهي ــر ق ــت تأثي ــخصی تح ــيوه های مش ــه ش ب
توانايــی ايــن کار را از طريــق جمــع آوری داده هــا از افــراد کســب می کننــد 
ــه  ــد ک ــد، درمی يابن ــدا می کنن ــراد پي ــخصيت اف ــه از ش ــناختی ک ــا ش و ب

ــد. ــرار دهن ــر ق ــا را تحــت تأثي ــد آن ه ــه می توانن چگون
ــرای  ــز ب ــت. مغ ــددی اس ــناختی متع ــوگيری های ش ــا دارای س ــز م     مغ
تصميم گيــری حــدود چنــد صــد وات انــرژی مصــرف می کنــد، در حالــی کــه 
مقــدار ايــن انــرژی بــرای هــوش مصنوعــی گــوگل، بــه انــدازه مصــرف انــرژی
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يک شــهر اســت. بنابراين، مغــز ما بــرای نتيجه گيری های خــود، از ميانبرهايی 
اســتفاده می کنــد تــا ايــن مصــرف انــرژی بــه حداقــل برســد و هميــن ويژگی 
ــرای فريــب دادن آن پيــدا  موجــب شــده اســت کــه بتــوان شــيوه هايی را ب
کــرد. فريب هــای ديجيتالــی متعــددی ارائه شــده اســت کــه از ســوگيری های 
شــناختی مغــز ســوء اســتفاده می کننــد. اينجاســت کــه روانشناســی اهميــت 
خــود را در تأثيرگــذاری جــدی روی مغــز انســان ها نشــان می دهــد. 
ــا حــد زيــادی مــا را برنامه نويســی کننــد  ــد کــه ت ــاد گرفته ان     دولت هــا ي
و روی ذهــن مــا، بيــش از آنچــه کــه تصــور می کنيــم، تأثيــر بگذارنــد و بــا 
اســتفاده از هــوش مصنوعــی، بــر مــا حکمرانــی کننــد. مهندســی اجتماعــی۱ 
و کنتــرل انبــوه اذهــان۲ عبارت هايــی هســتند کــه بــرای نامگــذاری چنيــن 
ــزرگ  ــداد محــدودی از شــرکت های ب ــا تع ــداع شــده اند. تنه ــی اب فرايندهاي
فنــاوری، هــر روزه ذهــن ميلياردهــا نفــر را می خواننــد و کنتــرل می کننــد 

و ايــن توانايــی خــود را در معــرض فــروش می گذارنــد.
     ســنگاپور کشــوری اســت کــه بــه طــور علنــی اعــلام کــرده اســت کــه 
يــک آزمايشــگاه اجتماعــی3 دارد و آزمايش هايــی را روی مــردم خــود انجــام 
می دهــد. ولاديميــر پوتيــن، رييــس جمهــور روســيه نيــز اذعــان کــرده اســت 
کــه »کســی کــه رهبــری هــوش مصنوعــی را بــر عهــده بگيــرد، بــر جهــان 
حکومــت خواهــد کــرد«. چيــن نيــز، در حــال انجــام آزمايش هــای متعــددی 
ــم از  ــد اع ــام می دهن ــهروندان انج ــه ش ــر کاری ک ــت. ه ــن راستاس در همي
ــار  ــه اخب ــا مطالع ــات ي ــا و مالي ــا پرداخــت اجاره به ــز ي ــراغ قرم ــور از چ عب
سياســی و ...، امتيــازی مثبــت يــا منفــی را بــرای آن هــا بــه ثبــت می رســاند. 
ــه  ــد شــهروندان مجــاز ب ــن می کن ــه تعيي ــازات اســت ک ــن امتي مجمــوع اي
دريافــت کــدام مشــاغل و چــه مقــدار حقــوق هســتند، بــه کــدام کشــورها
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می تواننــد ســفر کننــد، ســرعت اينترنــت آن هــا می توانــد چقــدر باشــد و .... 
ــا جمــع آوری کلان داده هــا  ــه ای از ايــن دســت کــه ب رفتارهــای کنترل گرايان
ــه  ــن را ب ــده اند، چي ــن ش ــی ممک ــوش مصنوع ــط ه ــدن توس ــرل ش و کنت
ــوع  ــی ن ــن تماميت خواه ــد. اي ــل کرده ان ــی تبدي ــی تماميت خواه حکومت

ــت. ــه ۱ اس ــی فناوران ــد، تماميت خواه جدي
    ممکــن اســت اين گونــه تحليــل کنيــم کــه در ابتــدا علايــق مــا توســط 
کمپانی هــای بــزرگ شناســايی می شــود و بــر اســاس ايــن علايــق، عمليــات 
ــق  ــن علاي ــا اي ــب ب ــی متناس ــرد و داده هاي ــورت می گي ــازی۲ ص شخصی س
ــن  ــال دور از ذه ــن احتم ــی اي ــرد. ول ــرار می گي ــا ق ــار م ــلايق در اختي و س
نيســت کــه در درازمــدت، گــوگل و امثــال آن بــا داده هــا و شــناختی کــه از ما 
دارنــد، علايــق مــا را مديريــت و جهت دهــی کننــد و اذهــان مــا را بــه ســمتی 
هدايــت کننــد کــه لزومــاً مطلــوب و انتخــاب مــا نبــوده اســت. گــوگل صرفــا 
بــه ايــن راضــی نيســت کــه نرم افزارهايــی را بــرای کامپيوترهــا و تلفن هــای 
هوشــمند مــا برنامه نويســی کنــد، بلکــه هــدف بزرگ تــر او ايــن اســت کــه 
شــهرها، ملت هــا، و حتــی کل جهــان را اداره کنــد. ايــن برنامــه ای اســت کــه 
شــرکت های بــزرگ ديگــر ماننــد آی. بــی. ام، اپــل، آمــازون، و فيســبوک نيــز 

در دســتور کار دارنــد.
    برخــی از افــرادی کــه در جايگاه هــای مهــم و تاثيرگــذار در حــوزه  
فناوری هــای جديــد فعاليــت می کننــد نيــز نقدهــای تنــد و صريحــی عليــه 
ــم  ــال، تي ــرای مث ــد. ب ــرح می کنن ــا مط ــازندگان آن ه ــا و س ــن فناوری ه اي
ــبوک  ــوگل و فيس ــد گ ــل، در نق ــرکت اپ ــره ش ــت مدي ــو هيئ ــوک3، عض ک
می گويــد کــه ايــن شــرکت ها، داده هــای مــا بــه مثابــه ســلاحی عليــه خــود 
ــرکت های ــز از ش ــوگل ني ــس گ ــج4، ريي ــری پي ــوند. ل ــتفاده می ش ــا اس م
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ــابق فيســبوک  ــر س ــر۲، مدي ــان پارک ــد. ش ــاد می کن ــاط از راه دور۱ انتق ارتب
ــناختی  ــيب پذيری روانش ــرکت، از آس ــن ش ــه اي ــد ک ــراف می کن ــز اعت ني

ــد. ــتفاده می کن ــوء اس ــران س کارب

6-2- مدیریت کلان داده ها
ــه ای طراحــی شــده اند کــه  ــه گون ــا ب ــروزه در فضــای مجــازی الگوريتم ه ام
ــا  ــه لزوم ــد، ن ــان می خواهن ــه خودش ــد ک ــان دهن ــا نش ــه م ــی را ب چيزهاي
آنچــه را کــه مــا می خواهيــم. بــرای مثــال، اگــر الگوريتمــی بخواهــد 
ــغ  ــوط می شــود را تبلي ــرای لاغــری شــما مرب ــم ب ــه رژي ــه ب ــی ک محصولات
کنــد، مطالبــی کــه بــه تصويــر شــما از بدنتــان مرتبــط اســت را در خــوراک 
خبــری شــما جــای  می دهــد. وقتــی اعتمــاد بــه نفــس شــما از ديــدن ايــن 
خــوراک خبــری پاييــن آمــد و نســبت بــه بــدن خــود تصــور ناخوشــايندی 
پيــدا کرديــد، الگوريتــمِ طراحی شــده محصولاتــی را کــه ايــن نيــاز شــما را 
ــار و برخــوردی  ــن رفت ــا چني ــد. ام ــه شــما نشــان می ده ــد، ب ــع می کنن رف
ــرار  ــا ناخــودآگاه او را درگيــر می کنــد و تحــت تأثيــر ق ــر، کــه صرف ــا کارب ب
ــران  ــوان کارب می دهــد، ضــروری نيســت و تنهــا شــيوه ای نيســت کــه می ت
ــت کــرد. ــا را مديري ــا ترغيــب کــرد و آن ه ــن فناوری ه ــه اســتفاده از اي را ب

ــی  ــه معن ــود. ب ــا ب ــا دني ــی اتصــال ب ــه معن ــت ب ــدا اينترن       شــايد در ابت
چيــزی بــود کــه همــة مــا را بــه هــم متصــل می کنــد کــه بــرای دموکراســی 
و بــرای جامعــة مــا فوق العــاده خواهــد بــود. امــا تغييراتــی در نحــوة جريــان 
اطلاعــات در فضــای آنلايــن بــه وجــود آمــده کــه نامرئــی اســت و اگــر بــه آن 
توجــه نکنيــم می توانــد تبديــل بــه يــک مشــکل اساســی شــود. ايــن ويرايش 
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ــه نحــوی مديريت شــده در اختيــار  نامرئــی و الگوريتمــی کــه اطلاعــات را ب
ــای  ــتاگرام و برنامه ه ــوگل، اينس ــبوک، گ ــد، در فيس ــرار می ده ــران ق کارب
ديگــر در حــال وقــوع اســت. اگــر مــن چيــزی را جســتجو کنــم و شــما هــم 
جســتجو کنيــد حتــی اگــر هــم زمــان باشــد احتمــالاً نتايــج بســيار متفاوتــی 
ــه  ــوگل ب ــان باشــيد، گ ــر خــارج از حســاب کاربريت ــی اگ ــم. حت را می گيري
ــه  ــا آن ب ــه ب ــری ک ــوع کامپيوت ــز از ن ــه چي ــد؛ هم ــگاه می کن ــانه ن 5۷ نش
ــا  ــد و ت ــتفاده می کني ــه از آن اس ــری ک ــا مرورگ ــده ايد ت ــل ش ــبکه وص ش
ــرای انجــام اصلاحــات روی  موقعيــت مکانــی شــما. گــوگل از همــه اينهــا ب
نتايــج جســتجو اســتفاده می کنــد. امــا هيــچ راهــکاری وجــود نــدارد کــه بــا 
اســتفاده از آن بتــوان تشــخيص داد کــه نتايــج جســتجوهای مــا بــا ديگــران 

.)2011 ,Pariser( ــدازه متفــاوت اســت ــا چــه ان ت
ــازی  ــوان شخصی س ــت عن ــا تح ــوان از آن ه ــه می ت ــی، ک ــن اقدامات     چني
ــياری  ــد. بس ــورت می گيرن ــت ص ــر اينترن ــرد، در سراس ــاد ک ــات ي اطلاع
ــد.  ــام می دهن ــازی را انج ــوع شخصی س ــن ن ــه اي ــتند ک ــرکت  ها هس از ش
ياهونيــوز، بزرگ تريــن ســايت خبــری اينترنــت، بــه گونــه ای شخصی ســازی 
ــا  ــب ب ــی متناس ــار متفاوت ــف، اخب ــراد مختل ــرای اف ــه ب ــت ک ــده اس  ش
ويژگی هــای خودشــان تهيــه می کنــد. هافينگتــون پســت، واشــنگتن 
پســت، نيويــورک تايمــز، همــه و همــه بــه شــيوه های گوناگــون از عمليــات 
شخصی ســازی بهــره می گيرنــد و چنيــن اقداماتــی مــا را بــه  ســرعت 
ــا نشــان  ــه م ــزی را ب ــت چي ــه در آن، اينترن ــد ک ــی می برن ــه  ســوی جهان ب
می دهــد کــه فکــر می کنــد می خواهيــم ببينيــم. در حالــی کــه اينهــا لزومــاً 
چيزهايــی نيســتند کــه مــا نيــاز داريــم در جريــان آن هــا باشــيم. صلاحديــد 
ــه ــا ممکــن اســت ب ــی م ــه خــوراک اطلاعات ــرای تهي ــزرگ ب شــرکت های ب
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مثابــه نوعــی مخــدر بــرای مــا عمــل کنــد و مــا را نســبت بــه چيزهايــی کــه 
بايــد بــه آن هــا واکنــش نشــان دهيــم بی تفــاوت کنــد. ولــی در عيــن حــال، 
ــه  ــد ک ــی ای بکن ــای اطلاعات ــا را صــرف خوراک ه ــان م ــرژی و زم توجــه، ان
تأثيــری در زيســت بهتــر، معنادارتــر و اخلاقی تــر مــا ندارنــد و صرفــا موجــب 

ــر می شــوند. ــات جدی ت ــا از اتفاق ــت م ســرگرمی و غفل
ــاب  ــل حب ــرد، داخ ــر ف ــود ه ــب می ش ــات موج ــازی اطلاع      شخصی س
ــن حبــاب، کــه  ــه خــود در فضــای مجــازی زندگــی کنــد و اي مخصــوص ب
ــق و  ــغل، علاي ــخصيت، ش ــا ش ــب ب ــاوری و متناس ــای فن ــط کمپانی ه توس
ــا  ــد. ام ــر کن ــرای او فيلت ــات را ب ــرد ســاخته شــده اســت، اطلاع ســلايق ف
خــودِ فــرد، دربــاره شــکل گيری ايــن حبــاب و محتوايــی کــه مجــاز بــه ورود 
بــه ايــن حبــاب اســت، نقــش چندانــی نــدارد و نمی توانــد بفهمــد کــه چــه 
بخش هايــی از اطلاعــات بــرای او حــذف شــده اســت. ايــن سانســور اطلاعــات 
کــه در گذشــته توســط سانســورچی ها و تدوين گرهــا در راديــو و تلويزيــون 
ــای  ــه و الگوريتم ه ــه خــود گرفت ــدی ب ــروزه شــکل جدي انجــام می شــد، ام
ــان اطلاعــات در فضــای  ــا اســتفاده از کلان داده هــا، جري هــوش مصنوعــی ب
اينترنــت را مديريــت می کننــد. امــا مــا نيــاز بــه ســاز و کارهايــی داريــم کــه 
ــدازة کافــی شــفاف هســتند کــه مــا  ــه  ان مطمئــن شــويم ايــن فناوری هــا ب
بتوانيــم قوانينــی کــه مشــخص می کننــد اطلاعــات چگونــه شخصی ســازی 
ــوند را  ــذف می ش ــات ح ــی از اطلاع ــاز و کاری برخ ــه س ــا چ ــوند و ب می ش
ــرای مــا فراهــم شــود کــه بتوانيــم  ــد ب ببينيــم. همچنيــن، ايــن امــکان باي
تصميــم بگيريــم چــه چيزهايــی از فيلتــر عبــور کننــد و وارد حبــاب زندگــی 

مجــازی مــا بشــوند و چــه چيزهايــی عبــور نکننــد.
     ســپردن فرمــان هدايــت جريــان اطلاعــات در فضــای اينترنــت بــه دســت 
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و  الگوريتم هــا  ايــن  دارد.  را  خــود  خــاصِ  آســيب های  الگوريتم هــا، 
سيســتم های هوشــمند، بــا چالش هــای اخلاقــی متعــددی مواجه انــد. 
بــرای مثــال، همبســتگی هايی کــه ايــن الگوريتم هــا در ميــان داده هــا پيــدا 
ــه،  ــد و در نتيج ــته باش ــود نداش ــت وج ــت در واقعي ــن اس ــد، ممک می کنن
ــب  ــد عواق ــوند، می توانن ــه می ش ــاس گرفت ــن اس ــر اي ــه ب ــی ک تصميمات

ــند. ــته باش ــی داش ــی را در پ ــی نامطلوب ــی و اجتماع اخلاق
ــرای  ــارزی ب ــات، مصــداق ب ــان اطلاع ــی در جري     دســتکاری های اينچنين
ــا را محــدود  ــای آن ه ــراد اســت و آزادی ه ــم خصوصــی اف ــه در حري مداخل
ــد  ــرای خــود فراهــم آورده ان ــدرت را ب ــن ق ــال آن، اي ــد. گــوگل و امث می کن
کــه هــر زمــان کــه صــلاح بداننــد و بــر اســاس معيارهايــی کــه بــرای خــود 
ــا در آن دســت  ــد ي ــا پنهــان کنن ــد، حقيقــت را از چشــم م ــف کرده ان تعري
ــا چــه  ــد. ام ــران را از حقيقــت منحــرف کنن ــان ديگــر، کارب ــه بي ــد و ب ببرن
کســی بــه آن هــا چنيــن حقــی را اعطــا کــرده اســت؟ موازيــن و معيارهــای 

ــد؟ ــن دســت چــه می گوين ــی از اي ــاره مداخلات ــی درب اخلاق
ــتجو در  ــه جس ــد نتيج ــان می ده ــه نش ــارزی ک ــای ب ــی از مثال ه     يک
گــوگل، بی طرفانــه نيســت، بــه ميشــل اوبامــا مربــوط می شــود. وقتــی ايــن 
اســم را ســرچ می کنيــد، تصاويــر او بــه وفــور يافــت می شــود. گــوگل بــرای 
ايــن کار از هــوش زيــادی اســتفاده مــی کنــد، امــا فراينــد بســيار ســاده ای 
در حــال انجــام شــدن اســت. گــوگل بــه دو چيــز بيــش از هــر چيــز توجــه 
می کنــد: اول، در هــر وب ســايتی چــه چيــزی در توضيــح زيــر عکــس نوشــته 
شــده؛ دوم، بــه نــام فايــل آپلــود شــده توجــه می کند. در ســال ۲009 ميشــل 
اوبامــا قربانــی يــک کمپيــن نژادپرســتانه شــد و مــردم از طريــق جســتجوی 
ــورت ــه  ص ــره او را ب ــده ای چه ــد. ع ــروع کردن ــه او را ش ــن ب ــمش توهي اس
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ــه طــوری  ــد ب ــد و آن را همه جــا منتشــر کردن ميمــون درســت کــرده بودن
کــه در نتايــج جســتجو ديــده شــود. آن هــا از ايــن مطمئــن شــدند کــه در 
موضــوع عکــس اســم ميشــل اوبامــا نوشــته شــود و نــام فايــل هــم بــا هميــن 
نــام يــا مشــابه آن آپلــود شــود. دليــل ايــن کار ايــن بــود کــه نتايــج ســرچ را 
دســت کاری کننــد کــه بــه ايــن هــدف هــم دســت يافتنــد. گــوگل هــر روز و 

ــان اطلاعــات را می ســنجد و اصــلاح می کنــد. ــط مي هــر ســاعت رواب
    در مــورد ميشــل اوبامــا گــوگل ايــن حرکــت را نژادپرســتانه تلقــی کــرد و 
دســت بــه اصــلاح ايــن داده هــا زد. امــا در بســياری از مــوارد ديگر کــه موضوع 
چنيــن حساســيتی را نــدارد، گــوگل و شــرکت های ديگــر چنيــن مداخلاتــی 
را انجــام نمی دهنــد. چــه عاملــی اســت کــه تعييــن می کنــد گــوگل در کجــا 
ــرکت های  ــرکت و ش ــن ش ــت های اي ــيت ها و سياس ــد؟ حساس ــه کن مداخل
مشــابه چيســت؟ چــون ميشــل اوباما شــخص قابــل احترامــی اســت و جايگاه 
مهمــی در کشــور آمريــکا دارد. بــه بيــان ديگــر، ارزيابــی گوگل از اين شــخص 
ايــن اســت کــه او فــرد محترمــی اســت و نبايــد چنيــن اتفاقــی بــرای او رخ 
ــم، چــه کســی را دوســت  ــا چــه کســی را دوســت داري ــه م ــن ک ــد. اي ده
نداريــم چــه کســی حــق دارد و چــه کســی محــق و شايســته دفــاع نيســت، 
ــد. ــاره آن تصميــم می گيرن ــاوری درب ــن قدرت هــای فن امــری اســت کــه اي
ــا اشــخاصی  ــن، پشــت هــر الگوريتمــی هميشــه يــک شــخص ي      بنابراي
ــوان  ــد و هيــچ کــدی ت هســتند کــه اعتقــادات فــردی خــاص خــود را دارن
ــلات و  ــن تماي ــدارد. چني ــوگيری ها را ن ــا و س ــن باوره ــردن اي ــذف ک ح
باورهايــی بايــد آشــکار و شــفاف شــوند. همــه مــا انســان هايی هســتيم کــه 
ــا را  ــئوليت آن ه ــد مس ــم و باي ــن داري ــماری در ذه ــای بی ش پيش فرض ه
ــک افســانه اســت ــاک ي ــه و پ ــن جســتجوی بی طرفان ــم. بنابراي ــول کني قب
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و همــه مــا در معــرض مديريــت نرمی هســتيم که در جهــان امروز به واســطه 
فناوری هــای جديــد در ســطحی بســيار وســيع و تأثيرگــذار صــورت می گيرد.

7-2- کنترل انسان ها و جوامع
     شــرکت گــوگل دارای اتاق هــای عملياتــی متشــکل از صدهــا متخصــص 
اســت کــه بــه طــور شــبانه روزی در آن هــا مشــغول فعاليت انــد و ايــن افــراد، 
ــت  ــکار و احساســات ميلياردهــا نفــر را شــکل  می دهنــد و هداي هــر روزه اف
می کننــد )Harris, 2017(. مأموريــت ايــن اتاق هــای عمليــات ايــن اســت 
کــه بــه مطالعــه چگونگــی هدايــت اخلاقــی افــکار کاربرهــا بپردازنــد. در واقع، 
ــيدن  ــوه انديش ــه نح ــت ک ــوگل اس ــرکت گ ــراد در ش ــن اف ــای اي انتخاب ه
ــه  ــن کار را ب ــد و اي ــکل می ده ــوگل را ش ــای گ ــر برنامه ه ــا کارب ميليارده
ــام  ــت، انج ــه ماس ــت هم ــروزه در دس ــه ام ــی ک ــای همراه ــيله تلفن ه وس
ــری  ــوراک خب ــد خ ــن می کنن ــه تعيي ــتند ک ــراد هس ــن اف ــد. اي می دهن
ــا  ــگر م ــه نمايش ــه روی صفح ــی ک ــد. اعلان ۱هاي ــز باش ــه چي ــران چ کارب
ظاهــر می شــوند، بــا مديريــت متخصصانــی کــه در ايــن اتاق هــای عمليــات 
ــه شــايد  ــد ک ــه ســمتی ببرن ــا ب ــر را م ــد جهــت فک ــد، می توانن کار می کنن
قصــد آن را نداشــتيم. مــا بــا کليــک کــردن روی ايــن اعلان هــا وارد دنيايــی 

ــد. ــرق می کن ــود غ ــا را در خ ــه م ــويم ک می ش
ــاوری   ــاش، فن ــه مکينت ــود ک ــن ب ــل در ســال ۱9۸4 اي ــام شــرکت اپ     پي
ــان ۲۱9۸4  ــه در رم ــبيه آنچ ــا ش ــه دني ــد داد ک ــان خواه ــل نش ــد اپ جدي
تصويــر شــده اســت، نخواهــد شــد. شــعار شــرکت های معتبــر فنــاوری ايــن 
ــی در  ــد، يعن ــال بع ــت س ــرد. بيس ــد ک ــا را آزاد خواهن ــه م ــه هم ــت ک اس
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ــه  ــد و ب ــه می کن ــن عرض ــون را در چي ــی های آيف ــل گوش ــال ۲004، اپ س
درخواســت دولــت چيــن، نرم افزارهــای سياســی حساســی را ارائــه می دهــد 
ــاق مشــابهی  ــد. اتف ــا را سانســور می کنن ــی لام ــردی دالاي ــه کارب ــه برنام ک
بــرای مجلــه آلمانــی اســترن افتــاد و نرم افــزار آن فيلتــر شــد، بــه ايــن علــت 
ــرای مخاطبانــش تنــد اســت، در  کــه اپــل فکــر می کــرد کــه ايــن مجلــه ب
نتيجــه بــدون توجــه بــه کار قانونــی ايــن مجلــه در چارچــوب دولــت آلمــان، 
آن را فيلتــر کــرد. يعنــی اپــل قوانيــن خــود را والاتــر از قوانيــن کشــورهای 
ــرای مــردم  ــه قوانيــن کشــورهای ديگــر، ب ــدون توجــه ب ــد و ب ديگــر می دان
ــلات  ــن مداخ ــر اي ــه ديگ ــرد! نمون ــتقل می گي ــم مس ــورها تصمي ــن کش اي
ــه  ــود ک ــطينی ب ــرض فلس ــک معت ــزار ي ــردن نرم اف ــر ک ــالارانه، فيلت پدرس
بــه دليــل اظهــار نگرانــی رژيــم صهيونيســتی از ايــن کــه ايــن معتــرض، از 
ــد،  ــتفاده نکن ــونت آميز اس ــلات خش ــاماندهی حم ــرای س ــود ب ــزار خ نرم اف

ــه او را تحريــم و سانســور کــرد. اينگون
ــراد  ــرای اف ــوگل ب ــج جســتجو در گ ــه نتاي ــه نشــان داده اســت ک      تجرب
ــر  ــا ويژگی هــای هــر کارب ــف متفــاوت اســت و متناســب ب ــق مختل ــا علاي ب
ــم  ــزی را جســتجو کن ــن چي ــر م ــه اگ ــا ک ــن معن ــه اي ــرد. ب صــورت می گي
ــان  ــتجوها همزم ــن جس ــر اي ــی اگ ــد، حت ــتجو کني ــم آن را جس ــما ه و ش
صــورت بگيرنــد، احتمــالا نتايــج بســيار متفاوتــی را می گيريــم. اگــر خــارج از 
حســاب های کاربری مــان باشــيم، بــاز هــم گــوگل بــه پارامترهــای مختلفــی 
نــگاه می کنــد و عوامــل مختلفــی از جملــه نــوع کامپيوتــری کــه بــا آن بــه 
شــبکه وصــل شــده ايم، مرورگــری کــه از آن اســتفاده می کنيــم و موقعيــت 
مکانــی مــا را در تعييــن نتايجــی کــه برايمان بــه نمايــش درمــی آورد، دخالت 
ــه گــوگل و فيســبوک  ــب، منحصــر ب می دهــد. فيلتــر کــردن اخبــار و مطال
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نيســت و ســايت های خبــری معتبــری ماننــد ياهونيــوز، واشــنگتن پســت و 
نيويــورک تايمــز نيــز اخبــار خــود را شخصی ســازی و متناســب بــا مخاطــب 
می کننــد. ايــن رويکــرد مــا را بــه ســمتی ســوق می دهــد کــه در آن 
ــه مــا نشــان می دهــد کــه فکــر می کنــد می خواهيــم  اينترنــت چيــزی را ب
ببينيــم، نــه لزومــاً چيــزی کــه نيــاز داريــم ببينيــم. مــا متوجــه چيزهايــی 
کــه از خــوراک خبری مــان حــذف شــده نيســتيم، در حالــی کــه نيــاز داريــم 

ــيم. ــم باش ــم ه ــز و مه ــده، چالش برانگي ــات ناراحت کنن ــان اطلاع در جري
ــت نقشــی اساســی  ــی شــد، اينترن ــه بهــار عرب     در دوره ای کــه موســوم ب
ــه گفتــه وائــل  ــر عهــده داشــت. ب ــه تحــرکات مردمــی ب را در جهت دهــی ب
غنيــم۱، فعــال مصــری کــه مديــر ارشــد بازاريابــی گــوگل در خاورميانــه نيــز 
ــد،  ــه ای را آزاد کني ــد جامع ــر می خواهي ــا CNN، اگ ــه ب ــت، در مصاحب هس
فقــط بــه آن هــا اينترنــت بدهيــد. ايــن شــايد کارکــرد ســاده تر اينترنت باشــد 
کــه بــه وســيله آن حکومتــی را ســرنگون کنيــم. اما ســاختن يک دموکراســی 
بــه واســطه اينترنــت کار بســيار دشــوارتر و پيچيده تــری اســت. در بررســی 
ــه دســت آمــده از فعاليت هــای امنيتــی در بهــار عربــی،  اســناد و مــدارک ب
پرونده هــای جاسوســی برخــی از فعاليــن توســط خودشــان پيــدا شــد کــه 
شــامل رونوشــت مکاتبــات ايميلــی، پيامک هــا و مکالمــات اســکايپی آن هــا 
می شــد. ايــن فعــالان بــه ايــن نتيجــه رســيدند کــه دولــت و حتــی دولــت 
موقــت در مصــر، از تجهيــزات شــنود بــرای کنتــرل شــبکه های اينترنتــی کــه 

ــد. ــود، اســتفاده می کردن ــه شــده ب ــی تهي از شــرکت های غرب
    در تونــس هــم بــا وجــود ســرنگونی بــن علــی، سانســور دوبــاره بازگشــت 
ــاد  ــل ايج ــردان، عام ــه تصــور دولتم ــه ب ــد فيســبوک ک ــايت هايی مانن و س
خشــونت می شــدند، فيلتــر شــدند. اگرچــه طرفــداران انقــلاب تونــس معتقــد
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بــه آزادی بيــان و دموکراســی در توييتــر بودنــد، امــا بــه گذاشــتن حــد و مــرز 
بــرای ايــن آزادی هــا نيــز قائــل بودنــد. امــا ســوال اصلی اينجاســت!

ــاره را داشــته باشــد؟  ــن ب ــری در اي ــدرت تصميم گي ــد ق     چــه کســی باي
ــرد: مســئول ســايت  ــت ک ــن دســت را مديري ــی از اي ــد از اتفاقات چطــور باي
ــه  ــن ک ــدون اي ــی ليکــس، ب ــو از ويک ــناتور ج ــس از شــکايت س ــازون پ آم
حتــی ويکــی ليکــس محاکمــه شــود و جرمــش اثبــات شــود، آن را از ليســت 
ــوء  ــدرت س ــن ق ــه او از اي ــم ک ــور بفهمي ــرد! چط ــارج ک ــتری هايش خ مش
اســتفاده نمی کنــد؟ چطــور می شــود بيــن امينــت ملــی و اعمــال قانــون از 
يــک ســو و حفــظ آزادی شــهروندان و آزادی بيــان در فضــای ســايبر از ســوی 

ديگــر تعــادل برقــرار کــرد؟
    فنــاوری اينترنــت باعــث محــو شــدن مرزهــا شــده و شــبکه ای جهانــی را 
ايجــاد کــرده کــه بــه وســيله آن دنيــا را فتــح کــرده اســت. اگرچــه مــوارد 
اســتثنائی هــم وجــود دارد ماننــد ديــوار امنيتــی بــزرگ چين، که فيســبوک، 
توييتــر و بســياری از ســايت های ديگــر را فيلتــر کــرده اســت. امــا در عيــن 
ــات  ــده خدم ــرکت های ارائه دهن ــرای ش ــی را ب ــن الزامات ــت چي ــال، دول ح
ــت را در  ــران اينترن چينــی مقــرر کــرده اســت کــه سانســور و کنتــرل کارب
ــه  ــی« را ب ــتم خودفرمان ــن »سيس ــه اي ــرکتی ک ــر ش ــتور کار دارد و ه دس
بهتريــن نحــو اجــرا کــرده باشــد، پــاداش می گيــرد. يکــی از ايــن شــرکت ها، 
بايــدو بــود کــه بــه خاطــر کنتــرل محتويــات اينترنــت از آن تقديــر شــد. يــا 
قانــون اقتصــاد ديجيتــال در بريتانيــا موجــب می شــود وظايــف بيشــتری بــر 
ــن شــهروندان  ــر نظــر گرفت ــرای زي دوش شــرکت های واســطه خصوصــی ب
ــن شــهروندان و  ــط بي ــن، در برخــی از کشــورها رواب گذاشــته شــود. بنابراي

ــادل می شــود. ــت متع ــق اينترن حکومــت از طري
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ــا  ــه م ــاوری ب ــلاق فن ــفه و اخ ــد فلس ــای جدي ــه در رويکرده ــه ک     آنچ
ــای  ــد در جهت ه ــاوری می توان ــه توســعه فن ــن اســت ک ــه می شــود، اي گفت
گوناگونــی اتفــاق بيفتــد، امــا چــرا در ايــن جهــت خــاص پيگيــری می شــود؟ 
انتخــاب ايــن جهــت، امــری تصادفــی نيســت. اهدافــی نامرئــی هســتند کــه 
ــات،  ــای عملي ــوران اتاق ه ــه مأم ــد و ب ــن می کنن ــی را تعيي ــن جهت چني
يعنــی کســانی کــه بــا دانــش تخصصــی روانشناســی و علــوم مرتبــط ديگــر 
ــه  ــار کننــد و ذهن هــای آن هــا را ب ــران رفت ــا کارب ــه ب می گوينــد کــه چگون

کــدام ســمت هدايــت کننــد.
ــت.  ــران اس ــتر کارب ــه بيش ــه هرچ ــب توج ــداف، جل ــن اه ــی از اي      يک
شــرکت های بــزرگ، ماننــد گــوگل، فيســبوک و يوتيــوب بــرای جلــب توجــه 
ــا بتواننــد بيشــترين ميــزان  ــت می کننــد ت ــا يکديگــر رقاب ــران خــود ب کارب
ــد و  ــه دســت آورن ــران در برنامه هــای خــود را ب ــی کارب ــد و وقت گذران بازدي
بــرای ايــن کار، از افــرادی بهــره می گيرنــد کــه دربــاره نحــوه کار کــردن ذهن 
ــنا  ــراد آش ــردن اف ــد ک ــای متقاع ــا تکنيک ه ــد و ب ــص دارن ــان ها تخص انس
هســتند. امــا منظــور از ايــن تکينک هــا ايــن نيســت کــه بــا بحــث منطقــی 
افــراد را متقاعــد کننــد، بلکــه بــا اســتفاده از تکنيک هــای شــهودی و بــدون 
ايــن کــه خــود فــرد از ايــن فراينــد آگاه باشــد، ذهــن و افــکار او را کنتــرل و 
هدايــت می کننــد. بــرای ايــن کــه بتوانيــم توجــه کاربــران را جلــب کنيــم، 
بايــد بدانيــم کــه ذهــن آن هــا چگونــه کار می کنــد و بــه چيزهايــی جــذب 
ــن انســان و  ــا شــناختن ذه ــد. ب ــه بيشــتری نشــان می ده می شــود و علاق
نحــوه شــکل گيری ادراک و شــناخت و فرايندهــای ذهنــی مختلــف در او، از 
ــی  ــوان روش هاي ــری در او، می ت ــد تصميم گي ــر فراين ــر ب ــل مؤث ــه عوام جمل
ــدا کــرد. ــه ذهــن و تصميمــات انســانی پي ــرای کنتــرل و جهت دهــی ب را ب

86



ــه  ــت ک ــاوری اس ــرکت های فن ــن ش ــر از بزرگتري ــی ديگ ــوب، يک     يوتي
بســتری را فراهــم کــرده کــه کاربــران می تواننــد ويديوهــای خــود را در آنجــا 
ــو دسترســی داشــته باشــند. يکــی  ــا ويدي ــه ميليون ه ــد و ب ــذاری کنن بارگ
ــما  ــده ش ــان صرف ش ــه زم ــرای آنک ــرکت ب ــن ش ــتراتژی های اي ــن اس از اي
در ســايت يوتيــوب را بيشــينه کنــد ايــن اســت کــه پــس از تماشــای يــک 
ويديــو، ويديــوی بعــدی را بــه صــورت خــودکار پخــش می کنــد و کاربــر را 
بــه تماشــای ويديــوی مشــابهی کــه بــه احتمــال زيــاد مــورد علاقــه اوســت، 
دعــوت می کنــد. ايــن اســتراتژی توســط شــرکت های ديگــر ماننــد فيســبوک 
و اينســتاگرام هــم بــه کار گرفتــه می شــود. تجربــه کاربــران ايــن شــبکه ها، 
خصوصــا شــبکه اينســتاگرام، تاييــد می کنــد کــه هميــن اســتراتژی ســبب 
ــه تماشــای  شــده کــه فــردی کــه قصــد داشــت فقــط مــدت کوتاهــی را ب
يــک ويديــو يــا عکــس اختصــاص دهــد، ســاعت ها زمــان خــود را پــای ايــن 
شــبکه ها صــرف کــرده و بــه بيانــی، بــه اســارت ايــن شــبکه ها درآمــده اســت.
     يکــی ديگــر از مهمتريــن راه هــای جلــب توجــه کاربــران، عصبانــی کــردن 
آنهاســت. مثال هــای مؤيــد متعــددی بــرای ايــن مدعــا می تــوان پيــدا کــرد. 
ــادی از اخبــار ناگــوار در شــبکه هايی  چنانکــه می بينيــم هــر روزه حجــم زي
ــه ســرعت پخــش می شــود و بعضــاً  ــر ب ــا توئيت ماننــد تلگــرام، فيســبوک ي
ــکار و احساســات ميليون هــا نفــر را درگيــر می کنــد و ســاعت ها از وقــت  اف
ــد.  ــی اختصــاص می ده ــبکه های اجتماع ــن ش ــدن در اي ــه گذران ــا را ب آن ه
ــان  ــه انتخــاب مي ــا ب ــر بن ــه اگ ــدری اســت ک ــه ق ــن موضــوع ب ــت اي اهمي
خــوراک خبــری عصبانی کننــده و آرام کننــده باشــند، خبــر عصبانی کننــده 
اولويــت دارد. وقتــی کاربــر عصبانــی می شــود، ايــن حــس معمــولا بــه قــدری 
ــه اشــتراک گذاشــتن حــس خــود  ــرای ب در او قــوی اســت کــه انگيــزه ای ب
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ــا ديگــران پيــدا می کنــد. بنابرايــن، کاربــر پســت، پيــام يــا ويديويــی کــه  ب
حــس عصبانيــت او را برانگيختــه اســت بــا ديگــران بــه اشــتراک می گــذارد 
و توجــه آن هــا را بــه ايــن خبــر جلــب می کنــد و از آن هــا انتظــار دريافــت 
ــا فــردی ديگــر،  ــه اشــتراک گذاشــتن احساســات ب واکنشــی مشــابه دارد. ب
موجــب می شــود همدلــی او نســبت بــه مــا برانگيختــه شــود و ايــن همدلــی 

ــر کنــار بياييــم. ــا احســاس خــود راحت ت ــه مــا کمــک می کنــد کــه ب ب
    بديــن ترتيــب، اتاق هــای عملياتــی کــه مســئول تهيــه خــوراک خبــری 
هســتند، بــدون ايــن کــه مســئوليت پاســخگويی و تاييــد صحــت اخبــار را بر 
عهــده داشــته باشــند، فقــط می خواهنــد بيشــترين توجــه را از مــا بگيرنــد 
و بــرای رســيدن بــه ايــن هــدف خــود، اهميتــی بــه ايــن نمی دهنــد کــه در 
حــال ترويــج احساســاتی منفــی ماننــد عصبانيــت و خشــم در کاربــران و بــه 
بيــان ديگــر، در جوامــع انســانی هســتند. ايــن هــدف بــه آن هــا ايــن مجــوز 
را می دهــد کــه يــک دروغ را بــه خــورد کســانی کــه بيــش از همــه مســتعد 

پذيــرش آن هســتند، بدهنــد.
ــد،      سيســتم های محاســبه گری کــه در اختيــار ايــن شــرکت ها قــرار دارن
ــخصی،  ــای ش ــه ويژگی ه ــما ب ــی ش ــات ديجيتال ــا خرده اطلاع ــد ب می توانن
ــرای  ــد و ب ــی ببرن ــما پ ــق و ... ش ــا و علاي ــی، گرايش ه ــته های سياس دانس
چيزهايــی کــه شــما حتــی فــاش نکرده ايــد، تحليــل، نتيجه گيری و اســتدلال 
ــره  ــی به ــی و جامعه شناس ــا در روانشناس ــن تحليل  ه ــند و از اي ــته باش داش
ــه شــرکت ها  ــراد، ب ــا پيش بينــی افســردگی در اف ــد ب ــد. مثــلا می توانن گيرن
در اســتخدام نکــردن آن هــا کمــک کننــد. برخــی از ايــن شــرکت های بــزرگ 
ــا پرداخــت  ــد کــه ب ــرای شــرکت های ديگــر فراهــم کرده ان ــن امــکان را ب اي
پــول بتواننــد افــکار يــا دروغ هــای خاصــی را در ذهــن مخاطــب ايجــاد کننــد.
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ــت  ــن اس ــرد اي ــوان ک ــراد می ت ــات اف ــه از اطلاع ــری ک ــتفاده ديگ      اس
ــا  ــه آي ــد ک ــرد و دي ــگاه ک ــا ن ــی آن ه ــوابق مال ــه س ــوان ب ــلا می ت ــه مث ک
ــوان  ــق می ت ــن طري ــد و از اي ــت می کنن ــع پرداخ ــه موق ــان را ب قبض هايش
ــا خيــر؟  ــرای وام گرفتــن هســتند ي ــا اشــخاص مناســبی ب دريافــت کــه آي
ــنهاد  ــا پيش ــه آي ــد ک ــرد و دي ــگاه ک ــان ن ــوابق پزشکی ش ــه س ــوان ب می ت
ــه  ــا توجــه ب ــوان ب ــا خيــر؟ می ت ــه آن هــا عمــل مناســبی هســت ي بيمــه ب
ــان را  ــال آينده ش ــا، اعم ــاری آن ه ــل آم ــراد و تحلي ــای پيشــين اف کليلک ه
پيش  بينــی کــرد. می تــوان علايــق و هويــت آن هــا را شــناخت. و همــه ايــن 
ــرل  ــرد را کنت ــای ف ــا و تلفن ه ــی ايميل ه ــه حت ــن ک ــدون اي ــات ب اطلاع

ــل اکتشــاف اســت. ــم، قاب کني
     خريــد و مصــرف بيشــتر در دنيــای کنونــی يــک ارزش محســوب می شــود 
و هــر چــه قــدر فــرد مالــک اشــياء بيشــتری باشــد، احســاس قــدرت و برتری 
ــد  ــا می کنن ــمندان ادع ــی از انديش ــه برخ ــدی ک ــا ح ــد. ت ــتری می کن بيش
کــه انســان مــدرن، بــه واســطه اشــيائی کــه صاحــب آنهاســت هويت خــود را 
پيــدا می کنــد و کيســتی او را کالای مصرفــی او رقــم می زننــد. ايــن در حالــی 
اســت کــه در عصــر پيشــامدرن، انســان بــرای رفــع نيازهــای خــود از اشــياء و 
کالاهــا بهــره می گرفــت و نيازهــای اساســی او بــود کــه تعييــن می کــرد چــه 
کالاهايــی بايــد تهيــه شــوند. در عصــر مــدرن، تشــويق بــه مصــرف هــر چــه 
بيشــتر، مهمتريــن شــيوه بــرای افزايــش ســود اقتصــادی شــرکت های بــزرگ 
اســت. ايــن ترغيــب مــردم بــه خريــد بيشــتر، بــه شــيوه های نــرم و اقناعــی 
ــر مســتقيم  ــا دســتکاری غي ــه ب ــه طــوری ک ــرد، ب متنوعــی صــورت می گي
ــوع، مخاطــب  ــری از شــيوه های روانشــناختی متن ذهــن مخاطــب و بهره گي
احســاس »نيــاز« می کنــد کــه کالايــی را بخــرد. ايــن کالا بــه قــدری بــرای 
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او جــذاب جلــوه داده می شــود کــه مخاطــب بــه ســختی می توانــد در مقابــل 
وسوســه خريــد آن مقاومــت کند.

    در اواخــر دوران رکــود بــزرگ اقتصــادی در جهــان، ســرمايه در گــردش 4 
شــرکت اپــل، آمــازون، فيســبوک و گوگل، معــادل توليد ناخالــص ملی نيجريه 
بــود، امــا در ســال ۲0۱۷، ايــن ســرمايه معــادل توليــد ناخالص ملی هند شــد. 
تنهــا 5 کشــور وجــود دارنــد کــه توليد ناخالــص ملی شــان از مجموع ســرمايه 
بــازار ايــن شــرکت ها بيشــتر اســت. ايــن در حالــی اســت کــه ايــن شــرکت ها 
ماليــات بســيار کمتــری بــه نســبت شــرکت های ديگــر پرداخــت می کننــد.

ــا در يکــی       بکارگيــری چنيــن اســتراتژی هايی، اتفاقــی اســت کــه عمدت
دو دهــه اخيــر رخ داده اســت و پيــش از آن، در دوره ای کــه وســيله ارتباطــی 
ــات  ــای عملي ــناس در اتاق ه ــدس و روانش ــا مهن ــود، صده ــن ب ــراد تلف اف
ــرای  ــد و ب ــت کنن ــل و هداي ــران را تحلي ــای کارب ــه رفتاره نمی نشســتند ک
ايــن کار، دســتمزدهای بــالا دريافــت کننــد. در حالــی کــه امــروزه افــرادی 
مجهــز بــه دانش هــای گوناگــون ماننــد روانشناســی، علــوم شــناختی، علــوم 
اجتماعــی، تحليــل داده و ... در بهتريــن دانشــگاه های دنيــا ماننــد دانشــگاه 
اســتنفورد تربيــت می شــوند تــا بتواننــد ذهــن کاربــران را بخواننــد و رفتــار 

ــرای آن برنامــه داشــته باشــند. آن هــا را پيش بينــی کننــد و ب
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در مقابل تماميت خواهی فناورانه چه باید کرد؟
ــه کســانی می کنــد کــه در اســتفاده از  ــت بيشــترين خدمــت را ب      اينترن
آن ماهرترنــد و فهــم بهتــری از آن دارنــد و ايــن باعــث می شــود بتواننــد در 

مقابــل کســانی کــه در برابــر آن هــا ايســتاده اند مقاومــت بيشــتری داشــته
باشــند. امــا اصلی تريــن و تنهاتريــن وظيفــه اينترنــت بايــد ارتقــاء کيفيــت 
زندگــی باشــد، نــه کنتــرل کــردن و بــه بردگــی کشــيدن انســان ها. پــس بايد 
بــه راهکارهايــی بينديشــيم کــه اينترنــت، شــهروندمحورتر شــود. بــا توجــه به 
ايــن کــه مديــران شــرکت های فنــاوری بــه دنبــال دســتيابی بــه بيشــترين 
ســود و حکمرانــی بــر ذهن هــای جوامــع انســانی هســتند، قــدرت ســايبری 

را چگونــه می تــوان بــر اســاس مصلحــت عمومــی کنتــرل کــرد؟
ــه  ــا ب ــی م ــاختار ذهن ــه س ــم ک ــت را بپذيري ــن واقعي ــد اي ــت، باي      نخس
ــد شــدن هســتيم و شــيوه هايی وجــود  ــه مســتعد متقاع ــه ای اســت ک گون
ــد. دوم، درســت اســت  ــزی کنن ــا را برنامه ري ــد ذهــن م ــه می توانن ــد ک دارن
ــر )و  ــت ديگ ــد در جه ــا می توان ــود دارد، ام ــا وج ــی در م ــن ويژگ ــه اي ک
آگاهانه تــری( بــه کار گرفتــه شــود کــه منجــر بــه بهتــر و اخلاقی تــر شــدن 
ــه ای طراحــی کنيــم کــه  ــه گون جهــان شــود. مــا می توانيــم فناوری هــا را ب
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ويژگی هــای مثبــت اخلاقــی را در کاربــران تقويــت کننــد و کاربــران در اثــر 
اســتفاده از ايــن فناوری هــا، بــه ســمت ارزش هــای اخلاقــی والاتــر متمايــل 

شــوند و خــود نيــز مســير رشــد اخلاقــی و انســانی را طــی کننــد.
     طراحــی فناوری هــا بايــد بــه گونــه ای تغييــر کنــد کــه مــا را بــه ســمت 
اخلاقی تــر شــدن پيــش ببــرد. بــرای مثــال، قــرار امشــب شــما بــا دوســتتان 
بهــم خــورده اســت و بــه جای بيــرون رفتــن برای شــام، احتمــالا اينســتاگرام 
يــا فيســبوک را بــاز می کنيــد. طراحــان در حــال حاضــر ايــن فناوری هــا را 
ــن  ــه از اي ــوی اعتيادگون ــه نح ــما ب ــه ش ــد ک ــی کرده ان ــه ای طراح ــه گون ب
ــه حضــور در  فناوری هــا اســتفاده کنيــد و توجــه کامــل خــود را معطــوف ب
آن هــا کنيــد. امــا طراحــان می تواننــد بــه جــای ايــن کــه بــه دنبــال جلــب 
توجــه بيشــينه شــما بــه اپليکيشــن های خــود باشــند، بــه شــما کمــک کنند
ــد و  ــر کني ــری پ ــر و غنی ت ــه راضی کننده ت ــه گون ــان را ب ــن تنهايی ت ــه اي ک
دوســتان ديگرتــان را پيــدا کنيــد کــه بــا آن هــا بيــرون برويــد. اگر هــدف اين 
شــرکت ها، کاهــش تنهايــی کاربــران بــود، اســتراتژی های ديگــری را اتخــاذ 
ــيار  ــدرت بس ــت، ق ــن شرکت هاس ــار اي ــه در اختي ــی ک ــد. اطلاعات می کردن
ــر و  ــای اخلاقی ت ــد در جهت ه ــه می توانن ــد ک ــا می ده ــه آن ه ــادی را ب زي
مفيدتــری از آن اســتفاده کننــد. اگــر ايــن توجهــات بــه ســمت مشــکلاتی 
ــی  ــک تواناي ــد ي ــوند، می توانن ــب ش ــتی جل ــط زيس ــکلات محي ــد مش مانن
مافــوق بشــری را بــرای حــل ايــن مشــکلات و مشــکلات مشــابه فراهــم کنند.  
    امــروزه مــدل تجــاری اينترنــت کــه بــر مبنــای تبليغــات اســت، بــا حريــم 
خصوصــی تناقــض جــدی دارد. تبليغــات هر ســاله حــدود صدها ميليــون دلار 
ــرکت ها  ــات، ش ــش تبليغ ــازی نماي ــرای بهينه س ــد و ب ــادی دارن ارزش اقتص
بايــد همــه چيــز را در مــورد مــا بداننــد. بايــد بداننــد کــه در کجــا زندگــی
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می کنيــم، چنــد ســال داريــم، چــه چيز هايــی دوســت داريــم و چــه 
چيز هايــی دوســت نداريــم، و هــر چيــز ديگــری کــه بتواننــد بــه آن دســت 
پيــدا کننــد. بنابرايــن بهتريــن راه بــرای دســتيابی بــه ايــن اطلاعــات، ايــن 
ــرکت ها  ــن ش ــس اي ــد. پ ــاوز کنن ــا تج ــی م ــم خصوص ــه حري ــه ب ــت ک اس
ــه  ــم ک ــر بخواهي ــد و اگ ــه حــال خــود نمی گذارن ــا را ب ــم خصوصــی م حري
حريــم خصوصــی آنلايــن داشــته باشــيم، کاری کــه بايــد انجــام بدهيــم ايــن 

ــرای داشــتنش تــلاش کنيــم. اســت کــه خودمــان ب
     بــرای مثــال، يــک راه بــرای حــل ايــن مشــکل، پــروژه ی ايميــل پروتونــی 
اســت کــه همانطــور کــه در قديــم، نامه هــا در مبــدا بســته بندی می شــدند 
ــدون  ــذاری شــوند و ب ــدا رمزگ ــا در مب ــاز می شــدند، ايميل ه و در مقصــد ب
ــه مقصــد ارســال  ــد رمزگشــايی آن را دارد، ب ــه کلي ــه ســروری ک ارســال ب
شــود و تنهــا گيرنــده بتوانــد آن را رمزگشــايی کنــد. طراحــی ايــن ايميــل 
يــک گام کوچــک در راه احتــرام بــه ارزش حريــم خصوصــی اســت. بنابرايــن، 
راهکارهــای موضعــی اينچنينــی را می تــوان تدبيــر کــرد و بســياری از 

ــم خصوصــی را کاهــش داد. ــه حري ــوط ب ــای مرب نگرانی ه
ــی  ــک مــدل تجارت ــوان از ي ــم خصوصــی می ت ــرای حــل مشــکل حري      ب
ديگــر بــرای اينترنــت پشــتيبانی کــرد، مدلــی کــه کامــلا بــر مبنــای تبليغات 
بــرای ســود و رشــد کــردن نيســت و بــه ارزش هــای اخلاقــی و انســانی توجــه 
و اولويــت بالاتــری داده می شــود. بــه بيــان ديگــر، بايــد يــک اينترنــت جديــد 
ــرای کنتــرل  ــه طــوری کــه حريــم خصوصــی مــا و توانايی مــان ب بســازيم ب
ــی  ــد اينترنت ــع باي ــد. در واق ــته  باش ــت را داش ــترين اولوي ــان بيش داده هايم
بســازيم کــه در آن حفــظ حريــم خصوصــی تنهــا يــک انتخــاب نيســت کــه 
ــرای همــه فعاليت هــا بتــوان آن را کنــار گذاشــت، بلکــه يــک پيش فــرض ب

95



در فضای مجازی است.
ــود  ــرای بهب ــه ب ــد ک ــا برقرارن ــر دني ــروژه در سراس ــن پ ــروزه چندي      ام
حفــظ حريــم خصوصــی کار مــی کننــد و هرچنــد بــه واســطه ی ميليــارد هــا 
دلار تبليــغ پشــتيبانی نمــی شــوند، امــا پشــتيبانی مــردم سراســر جهــان را 
دارنــد. ايــن حمايــت و آگاهــی دربــاره ارزش حريــم خصوصــی بســيار مهــم و 
حياتــی اســت، چــرا کــه داده هــای آنلايــن مــا بيشــتر از تنهــا تعــدادی صفــر 
ــا،  ــا، دوســتان م ــا، داســتان های خصوصــی م ــن زندگــی م و يــک اســت. اي
ــن  ــق و همچني ــا، علاي ــی م ــک و روان ــات بيولوژي ــا، اطلاع ــای م خانواده ه
آرزوهــای ماســت و اگــر از آن هــا محافظــت نشــود، آزادی انســان ها و جوامــع 
زيــر ســوال مــی رود و ســوء اســتفاده های بيشــماری می تــوان از آن هــا کــرد.

ــت  ــای رقاب ــه ج ــد ب ــن می توانن ــاوری همچني ــزرگ فن ــرکت های ب      ش
ــه فناوری هايــی ماننــد واقعيــت مجــازی و  ــران ب ــر ســر جلــب توجــه کارب ب
امثالهــم کــه شــايد صرفــا جنبــه ســرگرمی داشــته باشــند، از ايــن امکانــات 
بــرای اهــداف اخلاقــی ديگــری ماننــد آمــوزش و هدايــت کــودکان در ايــن 
جهــت اســتفاده کننــد تــا ديگــر، افــراد ايــن ميــزان از وقــت خــود را صــرف 
فضــای  در  بيهــوده  وقت گذرانی هــای  و  بی فايــده  پيام هــای  فرســتادن 
ــت  ــی اس ــن ظرفيت هاي ــزء مهمتري ــا ج ــه م ــان و توج ــد. زم ــازی نکنن مج
ــای  ــن تکنيک ه ــتفاده از همي ــا اس ــوان ب ــت و می ت ــار ماس ــه در اختي ک
متقاعدســازی کــه در اتاق هــای عمليــات گــوگل و جاهايــی مشــابه آن بــکار 
گرفتــه می شــود، بــه شــيوه های بهتــر و اخلاقی تــری از آن هــا اســتفاده کــرد.
     يکــی از راهکارهايــی کــه بــرای داشــتن اينترنــت شــهروندمحورتر می توان 
ارائــه کــرد ايــن اســت کــه يــک جنبــش آزادی اينترنت کــه فعاليتی مســتمر 
ــای ــن کار، فعاليت ه ــرای اي ــم و ب ــب بدهي ــيع تر دارد، ترتي ــدی وس و در ح
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مــداوم و طولانــی مدتــی نيــاز اســت تــا قوانيــن و رفتارهــای اخلاقی تــری را 
بــه شــرکت ها تحميــل کنــد. همچنيــن، بــه انواعــی از نــوآوری نيــاز داريــم 
کــه نــه تنهــا روی سياســت متمرکز اســت، بلکــه به دنبال پاســخ به ســوالاتی 
در زمينــه مديريــت تجــاری، رفتــار ســرمايه گذار، انتخــاب مشــتری و طراحی 
فنــاوری و مهندســی و نرم افــزار باشــد و هــر يــک از مــا در ســاختن چنيــن 
دنيايــی از نوآوری هــای اخلاقی تــر و انســانی تر بايــد نقــش خــود را ايفــا کنيم.

     اگــر مــا بــه رســتورانی برويــم کــه بفهميــم غــذای آن فاســد بــوده، بــه 
ــن شــرکت ها  ــا اي ــم. ام ــر آنجــا نمی روي ــم و ديگ ــد آن را می زني ــی قي راحت
بــا ظاهــری کــه بــرای خــود ســاخته اند، هــر روز بــا ترفنــدی مــا را وابســته 
ــرم  ــا شــيوه های ن ــر ذهن هــای مــا را ب ــد و کنتــرل ب ــه خــود نگــه می دارن ب
ــای  ــان و بت ه ــا خداي ــن فناوری ه ــد. اي ــی، در دســت خــود گرفته ان مديريت
انســان مــدرن هســتند. امثــال اســتيو جابــز، جايــگاه پيامبــری پيــدا کرده انــد 
و مــا بــه آن هــا تقــدس بخشــيده ايم. مــا ديگــر نــه در ســتايش اخــلاق، بلکــه 
در ســتايش نــوآوری و خلاقيــت ســخن می گوييــم و افــرادی کــه صرفه هــای 
اقتصــادی می آوردنــد را تحســين می کنيــم. انســانيت، شــأن و جايــگاه خــود 

را بــه ارزش ســهام و ســود اقتصــادی داده اســت.
     بــه نظــر می رســد هــدف ايــن شــرکت ها، بيــش از آنکــه نظــم دادن بــه 
اطلاعــات جهانــی باشــد، يــا ايجــاد فضايــی تعاملــی بــرای انســان ها، رســيدن 
بــه ســود اقتصــادی و فــروش کالاهــای بيشــتر اســت و مــا کاربــران هــم در 
ايــن زميــن بــازی می کنيــم. اگــر مــا کاربــران نقدهــا و بازخوردهــای خــود 
ــلام  ــرکت ها اع ــن ش ــی اي ــر اخلاق ــای غي ــی از فعاليت ه ــه برخ ــبت ب را نس
ــن  ــرکت ها را تعيي ــن ش ــری اي ــه جهت گي ــه ای ک ــن مولف ــم، مهمتري نکني
خواهــد کــرد، همــان صرفــه اقتصــادی اســت. آن هــا فقــط بــه هــدف خــود 
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ــا تقصيــر آن هــا نيســت. مــا انســان ها در طــول  فکــر می کننــد و ايــن صرف
ــن ارزش معرفــی  ــخ جوامعــی را ســاختيم کــه بهــره اقتصــادی را برتري تاري

ــم. ــا نداده اي ــی به ــدر کاف ــه ق ــر ب ــای ديگ ــه ارزش ه ــد و ب می کنن
    راه جايگزيــن ديگــر ايــن اســت کــه زمــان را بــه عقــب بازگردانيــم و برخی 
از ايــن تصميمــات را دوبــاره بگيريــم. مثــلا کســانی کــه ثروتمندنــد، حمايــت 
ــازی  ــتجو و شبکه س ــل جس ــوب مث ــای خ ــرف چيزه ــود را ص ــادی خ م
ــر  ــه خاط ــند ب ــور نباش ــرکت ها مجب ــن ش ــر اي ــا ديگ ــد ت ــی کنن اجتماع
ــده آل  ــان اي ــايد جه ــد. ش ــی روی بياورن ــات اينچنين ــه تبليغ ــی ب درآمدزاي
ــر باشــد کــه فعاليت هايــی ماننــد مشــاوره پزشــکی  مجــازی جهانــی مفيدت
معتبــر، رشــد و شــکوفايی شــخصی و اجتماعــی و ... جايگزيــن فعاليت هــای 

بيهــوده يــا غيــر اخلاقــی شــود.
ــر اســاس ارزش هايــی ماننــد اعتمــاد،      فناوری هــای حــوزه ســايبر بايــد ب
حريــم خصوصــی، آزادی، امنيــت اطلاعات، کرامت انســانی، مســئوليت پذيری 
و ... طراحــی شــوند. شــايد يکــی از راه هــای مقابلــه بــا ســوء اســتفاده از ايــن 
ــه اســت و از  ــرار گرفت ــدودی ق ــده  مع ــز ع ــه در انحصــار و تمرک ــی ک قدرت
ــد، ايــن  ــرای اهــداف سياســی و اقتصــادی خــاص خــود بهــره می گيرن آن ب
ــا تدبيــر  ــع کنيــم. ب اســت کــه آن را در ميــان عــده کثيــری از مــردم توزي
ــش  ــدرت را کاه ــن ق ــتفاده از اي ــکان سوءاس ــوان ام ــی می ت ــاز و کارهاي س
ــت.  ــره گرف ــی به ــانی و اخلاق ــای انس ــج ارزش ه ــت تروي داد و از آن در جه
يکــی از راهکارهايــی کــه بــرای توزيــع قــدرت در فضــای ســايبر ارائــه شــده 
و نويدبخــش بــالا رفتــن ميــزان اعتمــاد در ايــن فناوری هاســت، اســتفاده از 

فنــاوری بلاکچيــن اســت.
ــن ــد، اي ــت می کنن ــن حماي ــروژه بلاکچي ــه از پ ــانی ک ــاد کس ــه اعتق     ب
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ــا؛  ــر م ــکلات عص ــياری از مش ــرای بس ــد ب ــی باش ــد درمان ــکار می توان راه
ــز و  ــاوری و عج ــزرگ فن ــای ب ــر کمپانی ه ــدرت فراگي ــد ق ــکلاتی مانن مش
ناتوانــی سياســت مــدرن. بــه بــاور ايــن گــروه، بلاکچيــن، تحقــق دموکراســی 
ــاس  ــل قي ــای آن را قاب ــوان قابليت ه ــايد بت ــت و ش ــاوری اس ــر فن در عص
ــززدا  ــن، مرک ــای بلاکچي ــن ويژگی ه ــی از مهمتري ــت دانســت. يک ــا اينترن ب
ــاوری، اطلاعــات در شــبکه ای از کامپيوترهــای  ــن فن ــا اي ــودن آن اســت. ب ب
ــه  ــرد، ن ــرار می گي ــود ق ــای خ ــت کاربره ــت مالکي ــود و تح ــع می ش توزي
يــک نيــروی مقتــدر مرکــزی. ويژگــی ديگــر ايــن فنــاوری ايــن اســت کــه 
داده هــای ذخيره شــده در زنجيــره ای از بلاک هــا )بلاکچيــن( بــا يکديگــر در 
پيونــد هســتند و بســيار دشــوار اســت کــه بتــوان ايــن سيســتم ها را هــک 
ــايبری  ــت س ــر امين ــی از منظ ــن ويژگ ــرد. اي ــه ک ــا حمل ــه آن ه ــا ب ــرد ي ک
ــی  ــل بيشــتر آن را پژوهش هــای آت ــه تفصي ــز اهميــت اســت ک بســيار حائ

ــم. ــول می کني موک
    ايــن ويژگی هــا می تواننــد بــه افــراد قــدرت بدهنــد و قراردادهــای 
ــش  ــای افزاي ــا ســاز و کار ه ــن حــال، ب ــد و در عي ــت کنن ــی را تقوي اجتماع
ــده در  ــای تصميم گيرن ــه گروه ه ــاد ب ــدم اعتم ــايبر، ع ــاد در فضــای س اعتم
ايــن فضــا را کاهــش دهنــد. بــا توجــه بــه چالش هايــی کــه در ايــن گــزارش 
مطــرح شــد کــه ناشــی از مديريــت و ســيطره کمپانی هــای بــزرگ فنــاوری 
ــه  ــود، ب ــان ب ــرل اذه ــرای کنت ــايبرنتيک ب ــات س ــا از عملي ــتفاده آن ه و اس
نظــر می رســد کــه يکــی از مهمتريــن الزامــات عصــر مــا در اســتفاده از ايــن 
فناوری هــا، شــفافيت هرچــه بيشــتر ســاز و کارهايــی اســت کــه ذهن هــای 
ــه  ــرل ب ــن کنت ــب اي ــه اغل ــرا ک ــود. چ ــرل می ش ــا کنت ــق آن ه ــا از طري م
نحــوی اســت کــه بــا ناخــودآگاه مــا کاربــرانِ ايــن فناوری هــا ســر و کار دارد 
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ــا انجــام می دهــد.  ــی را روی ذهن هــای م ــر شــفاف عمليات ــه نحــوی غي و ب
بنابرايــن، مشــارکت هرچــه بيشــتر کاربــران و آگاهــی آن هــا از ايــن فرايندهــا 

ــد. ــا بينجام ــن فناوری ه ــدن اي ــر ش ــر و اخلاقی ت ــه مردمی ت ــد ب می توان
     مــا بايــد يــاد بگيريــم کــه چگونــه يــک آينــده ديجيتالــی مســئولانه تر 
را رقــم بزنيــم. IEEE، بزرگتريــن انجمــن مهندســی در جهــان در حــال کار 
کــردن روی بزرگتريــن طــرح جهانــی بــرای تهيــه دســتورالعمل های اخلاقــی 
ــن،  ــر اي ــلاوه ب ــت. ع ــال اس ــای ديجيت ــی فناوری ه ــرای طراح ــب ب مناس
يکــی از مهمتريــن مکاتبــی کــه امــروزه نظــر متخصصــان فلســفه و اخــلاق 
فنــاوری را بــه خــود جلــب کــرده اســت، مکتــب طراحــی حســاس بــه ارزش۱ 
يــا طراحــی بــرای ارزش ها۲ســت کــه در راســتای هــدف تحقيــق و نــوآوری 
مســئولانه3 پيگيــری می شــود. توجــه بــه ارزش هايــی ماننــد حريــم خصوصی،
خودمختــاری، برابــری، عدالــت، کرامــت، شــادی، بهــروزی، امنيــت، ايمنــی، 
ــدی، و  ــت، کارآم ــح، مقاوم ــتگی، صل ــتی، همبس ــلامت، دوس ــداری، س پاي
انعطاف پذيــری از جملــه ارزش هايــی هســتند کــه در ايــن مکتــب روی آن هــا 
کار می شــود تــا ســرلوحه طراحــی مصنوعات فناورانــه قرار بگيرنــد و در نتيجه 
آن، کاربــرد ايــن مصنوعــات موجــب ترويــج، و نه تضعيــف اين ارزش ها شــود.
ــه  ــه ارزش ب ــه در طراحــی حســاس ب ــی ک ــن ارزش هاي     يکــی از مهمتري
ــه  ــرای داشــتن يــک نظــام فناوران آن توجــه می شــود، دموکراســی اســت. ب
ــانی،  ــت انس ــر، کرام ــوق بش ــد حق ــی مانن ــه ارزش هاي ــد ب ــک، باي دموکراتي
آزادی، خودتعين بخشــی، محافظــت از اقليت هــا، تقســيم قــدرت، مشــارکت، 
شــفافيت، انصــاف، عدالــت، مشــروعيت، و حــق رأی ناشــناس و برابــر توجــه 
کــرد. هــر شــرکت يــا حکومتــی کــه می خواهــد بــه دســتاوردهای مطلــوب 

خــود برســد، بايــد بــه طراحــی بــرای ارزش هــا توجــه داشــته باشــد.

1. Value Sensitive Design
2. Design for Values
3. Responsible Research and Innovation
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    کرامــت انســانی ارزشــی اســت کــه بيــان می کنــد انســان ها دارای ارزشــی 
ــه  ــرای رســيدن ب ــی ب ــه ابزارهاي ــه مثاب ــا ب ــا آن ه ــد ب ــی هســتند و نباي ذات
اهــداف خودمــان رفتــار کنيــم. بنابرايــن، حکومت هــا و شــرکت های بــزرگ 
فنــاوری هــم نمی تواننــد بــا جوامــع انســانی بــه مثابــه مزرعــه ای از حيوانــات 
ــای  ــان ها و داده ه ــود، از انس ــد خ ــه مقاص ــيدن ب ــرای رس ــد و ب ــار کنن رفت
ــزاری کننــد. کرامــت انســانی همچنيــن  بدســت آمــده از آن هــا اســتفاده اب
حکــم می کنــد کــه انســان ها نبايــد تحــت نظارتــی دائمــی قــرار بگيرنــد و 
همــواره در معــرض اندازه گيــری و ارزيابــی باشــند، خصوصــا زمانــی کــه خــود 
از ايــن نظــارت مطلــع نيســتند و اجــازه ايــن پايــش و نظــارت را نداده انــد.

    کلان داده هــا و هــوش مصنوعــی فناوری هايــی بــا ظرفيت هــای فوق العــاده 
هســتند کــه می تواننــد در جهت هــای اخلاقی تــر و انســانی تر  بــه کار 
ــا فراهــم  ــرای م ــکان را ب ــن ام ــد اي ــا می توانن ــن فناوری ه ــه شــوند. اي گرفت
ــی  ــا آگاه ــان را ب ــا تصميم هايش ــم ت ــد کني ــان ها را توانمن ــه انس ــد ک کنن
بيشــتر بگيرنــد، بتواننــد بــا يکديگــر هماهنگــی و همــکاری بهتــری داشــته 
باشــند و ارزش هــای انســانی را در خــود و در جوامــع تقويــت و ترويــج کننــد. 
در ايــن صــورت اســت کــه می توانيــم محصــولات، خدمــات و مشــاغل بهتــر 
ــن  ــع هوشــمندتر و در عي ــری داشــته باشــيم و در شــهرها و جوام و موفق ت

ــم. ــری زيســت کني حــال، اخلاقی ت
     برخــی از راهکارهــا و رويکردهايــی کــه تــا اينجــا بــه آن هــا اشــاره شــد، 
ــم  ــرد ه ــترک گ ــای مش ــن دغدغه ه ــا اي ــادی را ب ــص زي ــای متخص گروه ه
آورده اســت. امــا ايــن پرســش قابــل طــرح اســت کــه آيــا ايــن ملاحظــات 
ــی از  ــری مطالبات ــرای پيگي ــه ب اخلاقی-اجتماعــی و تلاش هــای صورت گرفت
ايــن دســت موجــب شــده اســت کــه شــرکت های بــزرگ تغييــری در رويــه
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ــر  ــود در نظ ــای خ ــات را در برنامه ه ــن ملاحظ ــد و اي ــاد کنن ــود ايج  خ
ــی  ــوزه عموم ــه ح ــه ب ــات ک ــن مطالب ــه اي ــد ک ــر می رس ــه نظ ــد؟ ب بگيرن
ــی را در  ــته اند تغييرات ــدی توانس ــا ح ــد، ت ــرايت کرده ان ــدی س ــا ح ــم ت ه
رويه هــای شــرکت ها و برخــی از دولت هــا ايجــاد کننــد. بــرای مثــال، 
ــرگ، رييــس فيســبوک، کــه چنــد ســال پيــش اعــلام کــرده  مــارک زاکرب
بــود کــه حريــم خصوصــی از بيــن رفتــه اســت، اخيــراً اظهــار کــرده اســت 
کــه آينــده، خصوصــی اســت و در هميــن راســتا فيســبوک در حــال تغييــر 
شــکل اســت. اظهــار نظــر مشــابهی نيــز توســط رييــس ســابق گــوگل، اريــک 

ــود. اشــميت مطــرح شــده ب
         ايــن نمونه هــا نشــان می دهــد کــه نحــوه تفکــر در شــرکت های بــزرگ، 
دســتخوش تغييراتــی جــدی شــده اســت. ســازمان های برجســته ای همچــون 
ــرای  ــتورالعمل هايی را ب ــه دس ــيده اند ک ــرورت رس ــن ض ــه اي ــز ب IEEE ني
هــوش مصنوعــی، تحــت عنــوان طراحــی بــا تنظيمــات اخلاقــی، ارائــه کنند. 
ــه شــرکت هايی  ــز تشــکيل شــده اســت ک ــی ني ــن، دادگاه هاي ــر اي ــلاوه  ب ع
کــه اســتفاده نامناســبی از داده هــا کرده انــد را محاکمــه کرده انــد. در اروپــا، 
تنظيماتــی جــدی در جهــت محافظــت از داده هــا تصويــب شــده اســت و ايــن 
مــوج، در ايــالات متحــده نيــز موجــی از آگاهــی را برانگيختــه اســت تــا بــه 
ايــن موضــوع توجــه شــود کــه چگونــه بايــد از داده هــای شــخصی اســتفاده 
کــرد تــا نتيجــه آن، ارائــه خدمــات بــه شــهروندان و جوامــع باشــد. امــا ايــن 
اقدامــات هنــوز گام هــای ابتدايــی در مســير انســانی شــدن و اخلاقــی شــدن 
ــت  ــرای هداي ــا ب ــن فناوری ه ــای اي ــت و ظرفيت ه ــايبر اس ــای س فناوری ه
انســان ها در مســير رشــد و شــکوفايی اخلاقــی بســيار فراتــر از چيــزی اســت 

کــه امــروز شــاهد آن هســتيم.
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