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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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    مقاله »مقایسـه تنظیم‌گری رسـانه‌ها در آمریکا و اروپا« نوشـته فرانسـیس 
فوکویامـا، مدیـر مرکـز مردم‌سـالاری، توسـعه و حاکمیـت قانـون در دانشـگاه 
اسـتنفورد و انـدرو گروتـو، مدیـر برنامـه ژئوپولیتیـک، فنـاوری و حکمرانی در 
مرکز سیاسـت‌گذاری سـایبری اسـتنفورد اسـت که در سـال ۲۰۲۰ در کتاب 
»رسـانه‌های اجتماعـی و مردم‌سـالاری« چـاپ انتشـارات دانشـگاه کمبریـج 
بـه چـاپ رسـیده اسـت. ایـن مقالـه روی ایـن که چگونـه کشـورهای مختلف 
رسـانه‌های شـاخص سـنتی را تنظیم‌گری می‌کنند متمرکز می‌شـود و از این 
رهگـذر بـه ایـن مطلب می‌پـردازد کـه کشـورها چگونـه می‌تواننـد اینترنت و 
رسـانه‌های جمعـی را تنظیم‌گـری کنند. برخی کشـورها مانند فرانسـه، آلمان 
و بریتانیـای کبیـر، سـنتی طولانی و قدرتمند از صدا و سـیما دارنـد. در طرف 
مقابـل، ایالات متحده که همیشـه نسـبت بـه مرجعیت متمرکـز بدگمان بود، 
دیرتـر شـرکت صـدا و سـیمای عمومـی را تأسـیس کـرد، کـه هرگز قـدرت و 
محبوبیـت همتایـان اروپایـی‌اش را نیافـت. نویسـندگان متذکـر می‌شـوند که 
سـنت‌های اروپـا در تنظیم‌گـری صـدا و سـیما در تنظیم‌گـری اینترنـت نیـز 
جـاری می‌شـوند. بـرای مثـال در فرانسـه، دولـت مکـرون فرایندهای تسـریع 
شـده‌ای را بـرای رسـیدگی بـه اطلاعـات نادرسـت تأسـیس کـرده‌ اسـت و به 
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سـکوها فرمـان داده اسـت تـا محتـوای غیرقانونـی را حـذف کننـد. آلمـان به 
تصویب NetzDG مشـهور شـده‌ اسـت که سـکوهای اینترنتی را بـرای برخی 
گفتارهـای غیرقانونـی کـه در سکوهایشـان بعـد از دریافت اخطار وجـود دارد، 
از نظـر قانونـی مسـئول می‌داننـد. بـرای این کـه مقـررات مشـابهی در ایالات 
متحـده ظهـور کنـد، ابزارهـای حقوقـی قدیمـی، ماننـد دکتریـن انصـاف، یـا 
تلقی‌هـای جدیـد از ضـد انحصـار، بایسـتی توسـعه پیدا کنـد تا زمام سـکوها 

بـه دسـت گرفته شـود.
     بررسـی تطبیقـی قوانیـن و مقـررات تنظیم‌گـری رسـانه‌ها در اروپـا و 
آمریـکا و همچنیـن نشـان داد ایـن کـه مقـررات جـاری ایـن کشـورها بـرای 
تنظیم‌گـری فضـای مجـازی تـا چـه انـدازه الهـام گرفتـه از مقـررات حاکم بر 
رسـانه‌های سـنتی ایـن کشورهاسـت بسـیار آموزنده اسـت. همچنیـن خلأها 
بـرای  و پیشـنهادهای بررسـی ‌شـده در قوانیـن و تنظیم‌گری‌‌هـا می‌توانـد 
سیاسـت‌گذاران فضـای مجـازی بالأخـص بـا در نظـر داشـتن شـرایط خـاص 

جمهـوری اسالمی ایـران روشـن کننـده باشـد.

     واژگان کلیـدی: تنظیم‌گـری رسـانه، محتـوای غیرقانونـی، رسـانه‌های 
و جدید  سـنتی 
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1 پا و ر ا و  یــکا  مر آ ر  د ‌ها  نه ســا ر ‌گــری  تنظیم یســه  مقا
    3 تو و گر و  ر نــد ا و   2 مــا یا کو فو نســیس  ا  فر

     در بحث‌هـای جـاری دربـاره تأثیـر اینترنـت بـر مردم‌سـالاری جهانـی، 
دیـدگاه تنظیم‌گـری و نظـارت حاکمیتی بر رسـانه‌های اجتماعی مطرح شـده 
اسـت؛ این دیدگاه پاسـخی اسـت به مشـکلاتی همچون اخبار جعلی، سـخنان 
نفرت‌افکـن، نظریـات توطئـه4 و دیگـر بیماری‌هـای از این دسـت. بـرای مثال، 
مـارک وارنر،5 سـناتور آمریکایی، طرحی را پیشـنهاد کرده اسـت که محافظت 
از حریـم خصوصـی در سـکو‌های اینترنتـی را تقویـت می‌کنـد، قوانینـی برای 
برچسـب‌گذاری حسـاب‌های باتـی6  ایجـاد می‌کنـد و شـرایط حقوقـی رابطـه 
سـکوها و کاربـران را تغییر می‌دهد. پیش‌تر در اروپـا مقرراتی همچون مقررات 
حفاظـت از داده‌هـای عمومـی اتحادیـه اروپـا )GDPR(7 و قوانیـن جدیـدی 
همچـون قانـون تقویت شـبکه )NetzDG(8 وضع شـده اسـت. ایـن فصل این 
قلمـرو به‌سـرعت در حـال توسـعه را بررسـی می‌کنـد و تلاش‌هـای کنونـی 
مردم‌سـالاری‌های لیبـرال بـرای تنظیم‌گری محتـوای اینترنت را از چشـم‌انداز 
گسـترده‌تر حـوزه سـنتیِ تنظیم‌گـری رسـانه مطالعـه می‌کنـد. همان‌طـور 

1. Comparative Media Regulation in the United States and Europe
؛ ترجمه وفادارتر به متن می‌تواند این‌گونه باشد: »تنظیم‌گری تطبیقی رسانه در ایالات متحده و اروپا«- م.

2.  Francis Fukuyama
3. Andrew Grotto
4. conspiracy-mongering

 )انتشار نظریات توهم توطئه‌ای(- م.
5. Mark Warner
6. Bot Accounts
7. European Union’s General Data Protection Regulation
8. Network Enforcement Law
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کـه خواهیـد دیـد، در میـان مردم‌سـالاری‌های لیبـرال معاصـر، رهیافت‌هـای 
ملـی بسـیار متفاوتـی به این مسـئله وجود دارد و از بسـیاری جهـات، مقررات 
جدیـد اینترنـت )مقـررات کنونـی یـا پیشـنهادی( امتـداد روش‌های پیشـین 
اسـت. جمع‌بنـدی ما این اسـت کـه در مورد آمریکا، دسـتیابی بـه تنظیم‌گری 
محتـوا از نظـر سیاسـی بسـیار دشـوار خواهـد بـود و بایـد انحصارزدایـی1 را 

به‌عنـوان جایگزینـی بـرای آن در نظـر گرفت.
      در همـه مردم‌سـالاری‌های لیبـرال، تنظیم‌گری رسـانه موضوعی حسـاس 
و مناقشـه‌انگیز اسـت. نخسـتین متمـم قانون اساسـی ایالات متحـده از آزادی 
بیـان محافظـت می‌کند؛ همچنین، آزادی رسـانه در اسـناد حقوقـی گوناگونی 
کـه بـر اتحادیـه اروپا و شـورای اروپا حاکم اسـت و نیز در کنوانسـیون اروپایی 
حقوق بشـر ضمانت شـده اسـت. از نظـر هنجـاری، آزادی بیان بـرای عملکرد 
صحیح لیبرال دموکراسـی حیاتی اسـت؛ ازایـن‌رو، اینترنـت در اوایل کار خود، 
مزیتـی بزرگ برای گفتمان مردم‌سـالارانه انگاشـته می‌شـد. باوجـود این، همه 
مردم‌سـالاری‌های مـدرن، بـه شـیوه‌های گوناگونـی دسـت بـه تنظیم‌گـری 
رسـانه می‌زننـد، حتـی در ایـالات متحـده که متمم اول قانون اساسـی بسـیار 
گرامـی داشـته می‌شـود؛ درواقـع، دولت‌هـای آمریـکا طـی قرن‌هـا مرزهـا و 
محدودیت‌هایـی بـرای آنچه می‌تواند در سـکو‌های رسـانه‌ای مختلـف گفته یا 

نمایـش داده شـود، مشـخص کرده‌اند.
      افـزون بـر مخالفـت هنجـاری با محدودسـازی بیان، بسـیاری از ناظران بر 
آن‌انـد کـه از نظـر فنـی نمی‌تـوان در عصـر اینترنـت رسـانه‌ها را تنظیم‌گری2 
کـرد. از دهـه ۱۹۸۰، انفجـار پهنـای بانـد در طیـف گوناگونـی از ارتباطـات، 
کنترل دولت را بسـیار دشـوارتر از پیش کرده اسـت؛ پیش از آن شـهروندان به 
معـدودی از روزنامه‌هـای محلـی و ملی و نیز چند شـبکه پخش اتکا داشـتند؛ 

1. antitrust
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ایـن شـبکه‌ها در طیـف رادیویـی محـدودی کـه دولـت اختصـاص مـی‌داد، 
فعالیـت می‌کردنـد. برخـی گفته‌انـد تنظیم‌گـری محتـوای اینترنـت همچون 
»کوبیـدن میـخ آهنیـن در سـنگ« اسـت؛1 چراکـه تغییـر سـریع فنـاوری 
به‌سـرعت از هـر سـازوکار سانسـور حاکمیتـی پیشـی می‌گیرد. این احسـاس 
کـه محدودیت‌هـای هنجـاری و فنـی، کنتـرل دولـت بـر محتـوای برخـط را 
تضعیـف می‌کنـد در اعلامیـه جـان پـری بارلـو2 دربـاره »اسـتقلال فضـای 
مجـازی« هویداسـت؛ در ایـن اعلامیـه خطاب به حکومت‌ها گفته شـده اسـت 

»جایـی کـه مـا جمـع می‌شـویم هیـچ حاکمیتـی3 نداریـد«.4 
     چه‌بسـا چیـن درنهایـت اثبـات کنـد کـه بارلـو بـر خطـا بـوده اسـت و 
دولتـی بـا ظرفیت بـالای اقتدارگرایـی کاملًا توانایـی کنترل بیـان در اینترنت 
و  کلان‌داده  تکنیک‌هـای  و  فن‌هـا  از  دارد  نظـر  در  چیـن  درواقـع،  دارد.  را 
هـوش مصنوعـی بـرای نظارت بـر رفتار شـهروندان ذیـل یک سـامانه »اعتبار 
اجتماعـی« بهـره گیـرد. ازآنجاکـه حکومت‌هـا در مردم‌سـالاری‌های لیبـرال 
مـدرن می‌خواهنـد از آزادی بیان محافظت کنند، فاقد این سـطح از کنترل‌اند 
ولـی از سـازوکارهای گوناگونـی برای تنظیم‌گری رسـانه‌های سـنتی اسـتفاده 

می‌کننـد؛ سـازوکارهایی کـه بـه عصـر دیجیتـال منتقل شـده‌اند.
      بااین‌همـه، نه‌تنهـا از نظـر نقـش دولـت تفاوت‌هـای سیسـتماتیک زیادی 
بیـن رویکـرد اروپـا و آمریـکا وجود دارد بلکـه تفاوت‌های مهمی نیـز بین خود 
کشـورهای اروپایـی وجـود دارد. در اینجا بر فرانسـه و آلمـان تمرکز می‌کنیم. 
ایـن اختلافـات از تنظیم‌گـری اینترنـت آغـاز نشـده اسـت بلکـه طـی دوران 

طولانـی برخـورد با رسـانه‌های سـنتی نیز مشـهود بوده اسـت.
     برعکـسِ رژیم‌هـای اقتدارگرا، مردم‌سـالاری‌‌های لیبـرال مدرن معمولاً بیان

1. Allen-Ebrahimian, 2016
2. John Perry Barlow
3. Sovereignty
ــی  ــه معن ــن ب ــه ریشه‌شناســی آن )soverain لاتی ــه ب ــا توج ــه شــده اســت؛ ب ــز ترجم ــی، تســلط و اســتیلا نی ــه فرمانروای ب
فرمانــروا و پادشــاه اســت( و نیــز بــرای تمایزگــذاری آن بــا اشــتقاقات govern )حکومــت کــردن( چه‌بســا فرمانروایــی معــادل 

ــم- م. ــری اســت، آن را ترجیــح داده‌ای ــادل جاافتاده‌ت ــی ازآنجاکــه حاکمیــت مع ــری باشــد؛ ول بهت
4. Segal, 2018
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را از طریـق سانسـور دولتـی تنظیم‌گـری نمی‌کننـد؛ یعنـی از ایـن طریـق که 
یـک مقـام حکومتـی محتـوای شـبکه رسـانه‌ای را تأییـد کنـد یا تغییـر دهد. 
بلکـه سـازوکارهای تنظیم‌گـری اغلـب غیرمسـتقیم اسـت و شـامل مـواردی 
از ایـن دسـت می‌شـود: کنتـرل دسترسـی بـه شـبکه‌های رسـانه‌ای از طریق 
صـدور مجوز؛ مدیریـت منابع درآمدی حمایت از رسـانه‌های خصوصی؛ تنظیم 
راهنمایی گسـترده دربـاره اینکه چه نوع محتوایی پذیرفتنی قلمداد می‌شـود؛ 
ترویـج محتوایـی خاص از طریـق پخش عمومی یا سـازوکارهای دیگـر؛ ایجاد 
رویه‌هایـی کمابیـش مجـاز تا شـهروندان عادی )و نیز سیاسـت‌مداران و سـایر 
چهره‌هـای عمومـی(1 ادعاهـای مربـوط بـه هتـک حرمـت و تجـاوز بـه حریم 
خصوصی‌شـان را پیگیـری کننـد. افـزون بـر ایـن، دولت‌هـا تالش می‌کننـد 
از طریـق محتوارسـان‌ها،2 خـود تنظیم‌گـری را تشـویق کننـد. ایـن فن‌هـا و 

تکنیک‌هـا از گذشـته بـه عصر اینترنت آورده شـده اسـت.
    انحصارزدایـی، رهیافتـی جایگزیـن بـرای تنظیم‌گـری رسـانه اسـت. منطق 
ایـن رهیافـت ایـن اسـت کـه در بـازار ایده‌هـا، رقابـت منصفانـه بیـن ایده‌هـا 
تـا حـدی بـه رقابـت معنـادار بیـن سـکوهای حـاوی ایده‌هـا بسـتگی دارد. 
درواقـع، کثرت‌گرایـی رسـانه‌ای منبـع تـاب‌آوری در برابـر تسـلط تبلیغـات، 
عوام‌فریبـی و افراط‌گرایـی بـر گفتمـان مردم‌سـالار اسـت. ازاین‌رو، در بیشـتر 
مردم‌سـالاری‌های لیبـرال، میـزان تنظیم‌گـری محتوای رسـانه‌های چاپی زیاد 
نیسـت زیـرا این بازارها معمـولاً غیرمتمرکز و رقابتی‌انـد. در مقابل، در همه‌جا 
تنظیم‌گـریِ رسـانه‌های پخش همگانی، به‌ویژه تلویزیون بسـیار بیشـتر اسـت 
زیـرا ایـن رسـانه‌ها از موقعیتـی انحصـاری )تـک انحصـاری یـا چندانحصاری( 
برخوردارنـد. می‌تـوان اسـتدلال کـرد کـه امروزه سـکوهای اینترنتـی همچون 
گـوگل و فیس‌بـوک در موقعیتـی مشـابه بـا موقعیـت شـبکه‌های قدیمـی

1. Private citizen
 یــا شــهروندی اســت کــه مســئولیتی رســمی نــدارد یــا ناظــر بــه آن بخــش از زندگــی یــک مســئول دولتــی اســت کــه خصوصــی 

اســت و ربطــی بــه مســئولیتش نــدارد- م.
2. Content providers                                                                                                     ارائه‌دهندگان محتوا( - م)
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تلویزیونـی قـرار گرفته‌انـد؛ بـه دلیـل مقیـاس و میـزان دسترس‌پذیری‌شـان، 
تصمیماتـی کـه این سـکوها بـرای مدیریـت و تعدیـل محتوا می‌گیرند بسـیار 
مهم‌تـر از رسـانه‌های چاپـی اسـت. بنابرایـن یـک جایگزین بـرای تنظیم‌گری 
دولتـی محتـوا، اقدامـات ضـد انحصاری اسـت کـه شـمار سـکوها را افزایش و 

دسترسـی غول‌هـای کنونـی اینترنـت را کاهـش می‌دهد.
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لمان آ و  نســه  ا فر ر  د نه  ســا ر نــی  ا حکمر

      فرانسـه و آلمـان دو بـازار بـزرگ رسـانه‌ای در قـاره اروپـا هسـتند. اگرچه 
در مقایسـه با دیگر کشـورهای اروپایی و آمریکا حکمرانی رسـانه در فرانسـه و 
آلمـان اشـتراکات فراوانـی دارد، در مقایسـه این دو کشـور با یکدیگـر تمایزات 
معتنابهـی بـه چشـم می‌آیـد. ایـن تمایزات هـم به‌خودی‌خـود جالب اسـت و 
هـم از ایـن جهـت که نشـان می‌دهـد بزرگ‌ترین بازارهـای رسـانه‌ای اروپا چه 
برخـوردی بـا حکمرانـی رسـانه دارنـد. ایـن تمایـزات حـاوی عوامل و مسـائل 
زمینـه‌ای مهمـی اسـت؛ زیرا فرانسـه، آلمـان و دیگر بازیگـران اتحادیـه اروپا با 
ایـن مسـئله دسـت‌وپنجه نـرم می‌کنند که در سـطح ملـی یا قـاره‌ای باید چه 

رویکـردی به معضل اطلاعاتِ نادرسـت داشـته باشـند.
     در بحث کنونی مهم این اسـت که دریابیم فرانسـه و آلمان چه تفاوت‌هایی 
در فهـم تکثـر رسـانه‌ای و به‌ویـژه نقـش دولـت در حفاظـت یـا ترویـج تکثـر 
رسـانه‌ای دارنـد. همان‌طـور کـه خواهیـم دیـد، اقدامـات اولیـه این دو کشـور 
بـرای تنظیم‌گـری محتوای مشکل‌سـاز در سـکو‌های برخط حاوی نشـانه‌هایی 
از ایـن تفـاوت اسـت؛ ایـن تفاوت‌هـا برآمـده از تفاوت‌هـای تاریخـی و مهم دو 
کشـور در چگونگـی تنظیم‌گـری رسـانه‌های قدیمی اسـت. هالیـن و مانچینی 
1 )۲۰۰۴( چارچوبـی بـرای مقایسـه نظام‌های رسـانه‌ای در مردم‌سـالاری‌های

1. Hallin and Mancini
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لیبـرال اروپـا و آمریـکای شـمالی ارائه کرده‌اند. ایـن چارچوب چهـار بعُد دارد: 
سـیر توسـعه گـردش انبـوه مطبوعـات؛ ماهیـت و میـزان پیوند بین سیسـتم 
رسـانه‌ای و سیسـتم سیاسـی )یـا تـوازی سیاسـی(؛1 هنجارهـا و کردارهـای 
مربـوط بـه خبرنـگاری حرفـه‌ای؛ نقـش دولت در شـکل‌گیری نظام رسـانه‌ای. 
نویسـندگان بـا اسـتفاده از ایـن چارچـوب سـه کهن‌الگـوی2 رابطـه نظـام 
سیاسـی و نظـام رسـانه‌ای را توصیـف می‌کننـد.3 ایـن الگوها )یعنـی الگوهای 
کثرت‌گرایـی قطبـی شـده،4 صنف‌گرایـی5ِ مردم‌سـالار و لیبـرال( چهارچـوب 
تحلیلـی مفیـدی بـرای ارزیابـی تحـولات اخیـر در فضـای رسـانه‌ای اروپـا و 
آمریـکا فراهـم می‌کنـد. پیـش از بـدل شـدن اینترنـت بـه نیرویـی جهانـی، 
نظام‌هـای رسـانه‌ای در این سـه کشـور به‌خوبی شـکل گرفته بودنـد؛ ازاین‌رو، 
مفهوم‌هـا، سـنت‌ها و پیش‌فرض‌هـای اصلـی چهارچوب‌هـای پیشـین بـرای 
حکمرانـی رسـانه در ایـن کشـورها بـه تدویـن و تنظیـم گفت‌وگوهـا دربـاره 

چگونگـی تنظیم‌گـری سـکوهای اینترنتـی و محتواهایشـان کمـک کـرد.
ایتالیـا،  )فرانسـه،  الگـوی کثرت‌گرایـی قطبـی شـده  بـا        کشـورهایی 
پرتغـال و اسـپانیا( دارای رسـانه‌هّای چاپـی نخبه‌گـرا بـا شـمارگان نسـبتاً کم 
و رسـانه‌های رادیویـی - تلویزیونـی عامه‌پسـندترند. در ایـن کشـورها آزادی 
مطبوعـات و صنعت رسـانه‌های تجاری کمابیش دیر توسـعه یافـت. پیوندهای 
رسـانه و سیاسـت‌ورزی6 در ایـن کشـورها دیرپاسـت و بدین‌سـان یکدیگـر را 
تقویـت می‌کننـد؛ مشـخصه این امـر، روزنامه‌نـگاری هوادارانه، توازی سیاسـی 
و اسـتفاده ابزاری بازیگران سیاسـی و تجاری از رسـانه اسـت؛ اسـتفاده ابزاری

1. political parallelism
بدین معنا که نشریات گوناگون بازتاب‌دهنده‌ی دیدگاه‌های بازیگران سیاسی مختلف باشند- م.

2. archetypical models
3. Hallin and Mancini 2004, pp. 75–73
4. Polarized Pluralist
5. Corporatist
ایــن اصطــاح را می‌تــوان بــه شــرکت‌گرا یــا ســهام‌گرا هــم ترجمــه کــرد و مــراد از آن ســازمانی سیاســی اســت کــه گروه‌هــای 

ذی‌نفــع و صنف‌هــای گوناگــون در شــکل‌دهی بــه حاکمیــت نقشــی مســتقیم و برجســته دارنــد- م.
6. Politics

برای تمایزگذاری با policy آن را به سیاست‌ورزی ترجمه کرده‌ایم- م.
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از رسـانه یـا از طریق تنظیم‌گری رسـانه انجام می‌شـود یـا از طریق به مالکیت 
درآوردن رسـانه‌ها بـا ایـن هـدف که رسـانه منافع سیاسـی و اقتصادی‌شـان را 
بـه پیـش بـرد. افـزون برایـن، دولـت گرایـش دارد در تنظیم‌گـری، مالکیـت 
و تأمیـن مالـی رسـانه‌ها نقـش پررنگـی بـازی کنـد و شـبکه‌های رادیویـی و 

تلویزیونـی معمولاً سیاسـت‌زده‌اند.
     بـر خالف کشـورهای کثرات‌گـرای قطبـی شـده، کشـورهای صنف‌گـرای 
مردم‌سـالار )اتریـش، بلژیـک، دانمـارک، فنلانـد، آلمـان، هلند، نروژ، سـوئد و 
سـوئیس( مرحلـه توسـعه آزادی مطبوعات و صنعـت قوی رسـانه‌های تجاری 
را زود تجربـه کردنـد؛ به‌ویـژه در زمینـه رسـانه‌های چاپی که هنـوز هم از نظر 
خوانندگان و شـمارگان در بالاترین سـطح اروپا هسـتند. روزنامه‌های وابسـته 
بـه حزب‌هـای سیاسـی و گروه‌های ذی‌نفع طـی تاریخ اخیر این کشـورها رایج 
بـوده اسـت؛ تـوازی سیاسـی هم نسـبتاً بالاسـت هرچنـد رو به کاهش اسـت. 
خبرنـگاری هوادارانـه همچنـان یکـی از ویژگی‌هـای مهم فضای رسـانه‌ای این 
کشورهاسـت ولـی در کنـار آن خبرگزاری خنثـی و اطلاعات‌محـور نیز حضور 
دارد. رسـانه نهـاد اجتماعـی مهمـی قلمـداد می‌شـود کـه ارزش حمایـت و 
حفاظـت دولتـی را دارد. حرفه روزنامه‌نگاری در سـطح بالایـی از حرفه‌ای‌گری 
و سـازماندهی رسـمی قـرار دارد. کشـورهای صنف‌گـرای مردم‌سـالار معمـولاً 
دارای سـنت‌های دیرپـای مردم‌سـالاری لیبرال‌انـد )همان‌طـور کـه خواهیـم 
ایـن، گروه‌هـای  بـر  افـزون  اسـت(؛  برجسـته  اسـتثنای  یـک  آلمـان  دیـد، 
اجتماعـی ایـن کشـورها در چهارچوب صنف‌گرایـی به‌خوبی سـازمانی‌افته‌اند؛ 
ایـن چهارچـوب صنف‌گـرا بر اجمـاع1 و اقتدار2 عقلانـی - حقوقی تأکیـد دارد.
     الگـوی سـوم، الگوی لیبرال اسـت؛ از نظر هالین و مانچینـی، کانادا، ایرلند، 
انگلسـتان و آمریـکا از ایـن الگـو پیروی می‌کنند. کشـورهای لیبـرال همچون

1. consensus
2. authority25



کشـورهای صنف‌گـرای مردم‌سـالار دارای سـنت‌های قـوی آزادی مطبوعـات، 
گـردش انبـوه مطبوعـات تجاری و توسـعه زودهنگام نهادهای لیبرال هسـتند. 
ولـی برعکس کشـورهای صنف‌گـرا، نقش دولت محدودتر اسـت و رسـانه‌ها را 
عمدتـاً نیروهـای بازار )در مقابـل هدف‌های حزبی، ایدئولوژیـک و دیگر اهداف 

ابـزاری( شـکل می‌دهند.
     در فرانسـه و آلمان، دسـتیابی و حفظ تکثر رسـانه‌ای یک هدف خط‌مشـی1 
بنیادیـن اسـت؛ چراکـه بـرای بـازار پرجنب‌وجـوش و رقابتـی ایده‌هـا ضروری 
اسـت و ازایـن‌رو امـری حیاتـی بـرای گفتمـان مردم‌سـالار اسـت. در فرانسـه، 
می‌تـوان ایـن آرمـان را تا زمـان قانـون آزادی مطبوعات به سـال ۱۸۸۱ دنبال 
کـرد؛ ایـن قانـون، نظامـی لیبـرال برای مطبوعـات ایجاد کـرد کـه بازتابی بود 
از دیـدگاه نخبـگان فرانسـه در جمهـوری سـوم. ازآنجاکه کنترل بیـش از حد 
دولـت بـر مطبوعات تهدیدی بـرای کثرت‌گرایی بـود، این قانـون از مطبوعات 
در برابـر مداخالت بیـش از اندازه دولـت محافظت می‌کـرد. بااین‌همه، پس از 
جنـگ جهانـی دوم اجمـاع میـان بـزرگانِ مقاومت فرانسـه بر این قـرار گرفت 
کـه در دوره جنـگ، پانـدولِ ]فضـای رسـانه‌ای[ زیـادی به سـمت آزادسـازیِ 
]رسـانه‌ها[ منحرف شـده اسـت؛ نتیجـه این رونـد این بود که کنترل رئیسـان 
مطبوعـات بـر رسـانه‌ها بیـش از حد شـده بود. همان‌طـور که ریمونـد کوهن2 
)۲۰۱۱( توضیـح می‌دهـد »درحالی‌کـه در سـال ۱۸۸۱ مسـئله قانون‌گذاران، 
ارتقـاء آزادی مطبوعـات در برابـر کنتـرل سیاسـی دولـت بـود، در ۱۹۴۴ بـر 
رفـع تهدیدهـای اقتصـادیِ مالـکان سـرمایه‌دار بـرای آزادی مطبوعـات تأکید 
می‌شـد«.3 بنابراین، در سـال ۱۹۴۴ فرانسـه اقدامات زیادی در پیش گرفت تا 
از مطبوعـات در برابر فشـارهای بـازار محافظت کند، ازجملـه چهارچوبی برای 
کمـک مالی دولت به رسـانه‌های چاپی تهیه شـد )که تا امروز هـم ادامه دارد(.

1. policy
2. Raymond Kuhn
3. p. 12
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ــرف  ــش از ص ــزی بی ــانه‌ای چی ــی رس ــه کثرت‌گرای ــه، در فرانس     بااین‌هم
یــک بــازار رســانه‌ای رقابتــی اســت. به‌ویــژه در حــوزه رســانه‌های رادیویــی و 
تلویزیونــی ایــن کثرت‌گرایــی بــه معنــای تکثــر رســانه‌های کامــاً فرانســوی 
ــظ و  ــه را حف ــی فرانس ــی - فرهنگ ــی و سیاس ــای زبان ــه ارزش‌ه ــت ک اس
ــازار رقابتــی و جهانــی  تحویــل شــهروندان فرانســوی می‌دهــد؛ آن هــم در ب
رســانه کــه تحــت ســیطره فرهنــگ عامــه آمریکایــی قــرار دارد.1 فرانســه در 
برخــی مواقــع دســت بــه سانســور کامــل زده اســت )احتمــالاً برجســته‌ترین 
ــر  ــتقلال الجزای ــگ اس ــی جن ــل ۱۹۶۰ و ط ــه ۱۹۵۰ و اوای ــوردش در ده م
ــع  ــاص مناب ــت‌گذاری و اختص ــوارد، سیاس ــتر م ــه، در بیش ــود(؛ بااین‌هم ب
دولتــی بــرای ارتقــای محتــوای مطلوب را بــر سانســور کامل محتوای ناپســند 
ترجیــح داده اســت؛ ایــن کار از طریــق دادن یارانــه و تعییــن چهارچوب‌هــای 
الــزام‌آور بــرای محتــوا انجــام می‌شــود. رهیافــت فرانســه بــه ترویــج محتــوای 
ــا و  ــر رادیوه ــذاری ب ــرای اثرگ ــی ب ــت سیاس ــوان در رقاب ــوب را می‌ت مطل
تلویزیون‌هــای همگانــی مشــاهده کــرد؛ در جایــی کــه رقابــت سیاســی بــه 
ــی  ــام عال ــدا مق ــت: در ابت ــده اس ــش انجامی ــن بخ ــای ای ــر تنظیم‌گره تغیی
ارتباطــات صوتــی و تصویــری )HACA(2 تنظیم‌گــر ایــن بخــش بــود، ســپس 
ــی  ــورای عال ــت ش ــا )CNCL(3 و در نهای ــات و آزادی‌ه ــی ارتباط ــت مل هیئ

صــدا و ســیما )CSA(4 در ســال ۱۹۸۹ بــر ســر کار آمــد.
بازگشــت  برابــر  در  ســنگری  رســانه‌ای  کثرت‌گرایــی  آلمــان،  در     
تمامیت‌خواهــی در نظــر گرفتــه می‌شــود. ســاختار رادیــو و تلویزیــون 
 )Länder( همگانــی آلمــان، بــا واگــذاری حکمرانــی ایــن بخــش بــه ایالت‌هــا
ــون  ــه همچ ــای اینک ــان به‌ج ــت. در آلم ــری اس ــن جهت‌گی ــان‌دهنده ای نش
انگلســتان و فرانســه یــک یــا شــمار اندکــی پخش‌کننــده همگانــی در ســطح

1. Kuhn 2011; Eko 2013
2. High Authority for Audiovisual Communication 
3. National Commission for Communication and Freedoms
4. Conseil supérieur de l’audiovisuel
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ــازمان‌دهی و  ــی س ــطح ایالت ــی را در س ــش عموم ــد، پخ ــاد کنن ــی ایج مل
ــن  ــن ای ــای متفقی ــی دوم، نیروه ــگ جهان ــس از جن ــد. پ ــت می‌کنن مدیری
ــدرت  ــار ق ــا از انحص ــد ت ــل کردن ــان تحمی ــر آلم ــز را ب ــاختار غیرمتمرک س
ــی  ــع، نگران ــد.1 درواق ــری کنن ــی جلوگی ــر سیاس ــک بازیگ ــانه‌ای در ی رس
ــد  ــرال )و تأکی ــر لیب ــای غی ــت نیروه ــان در دس ــانه‌های آلم ــار رس از انحص
ــای  ــونده در چهارچوب‌ه ــی تکرارش ــانه‌ها( موضوع ــر رس ــر تکث ــان ب هم‌زم
ــردن  ــی »محــدود ک ــر در پ ــن ام ــرای رسانه‌هاســت؛ ای ــان ب ــی آلم حکمران

ــت«.2  ــی اس ــت تمامیت‌خواه ــری از بازگش ــرای جلوگی ــت ب ــدرت دول ق
ــی  ــی و تلویزیون ــش رادیوی ــی پخ ــت آرمان ــرای وضعی ــا ب ــورای اروپ      ش
عمومــی در اروپــا قانون‌گــذاری کــرده اســت و همــه اعضــای شــورا ملزم‌انــد 
ــرای مثــال،  ــا آن پخش‌کننده‌هایــی عمومــی ایجــاد کننــد.3 ب کــه مطابــق ب
برعهــده  آلمــان  ایالت‌هــای  در  عمومــی  پخش‌کننده‌هــای  حکمرانــی 
هیئت‌هایــی مســتقل اســت؛ ایــن هیئت‌هــا متشــکل از نمایندگانــی از 
ــه  ــی از جامع ــده( و اعضای ــهم‌بندی ش ــورت س ــی )به‌ص ــای سیاس حزب‌ه
مدنــی مثــل اتحادیه‌هــای بازرگانــی و انجمن‌هــای حرفــه‌ای اســت )رهیافتــی 
ــامبر ۲۰۰۰  ــه در دس ــه‌ای ک ــی(. توصی ــرای حکمران ــه ب ــوع صنف‌گرایان از ن
ــو  ــای عض ــید از دولت‌ه ــا( رس ــورای اروپ ــران )ش ــورای وزی ــب ش ــه تصوی ب
ــی را  ــی و تلویزیون ــش رادیوی ــای پخ ــتقلال تنظیم‌گره ــه اس ــد ک می‌خواه
ضمانــت کننــد. ایــن توصیــه ناظــر بــه مــاده ۱۰ کنوانســیون اروپایــی حقــوق 
بشــر و تصمیمــات دادگاه اروپایــی حقــوق بشــر اســت کــه آزادی اطلاعــات 
را حقــی بنیادیــن می‌دانــد. کنتــرل محتــوا و تعییــن منافــع عمومــی، نبایــد 
ــه‌ای  ــادی حرف ــه نه ــد ب ــه بای ــد بلک ــا باش ــت حکومت‌ه ــتقیماً در دس مس
ــاور ــی از ب ــری، بازتاب ــاظ نظ ــه لح ــاد، ب ــن نه ــای ای ــود؛ معیاره ــذار ش واگ

1. Hallin and Mancini 2004
2. Hallin and Mancini 2004, p. 161
3. Mutu and Corral 2013
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ــن،  ــت؛ همچنی ــی اس ــای سیاس ــه جریان‌ه ــتگی ب ــی و ناوابس ــه بی‌طرف ب
ــت. ــی اس ــع عموم ــترده از مناف ــی گس ــده معنای دربرگیرن

ــه  ــد، مقایس ــکار می‌کن ــان را آش ــری آلم ــه جهت‌گی ــری ک      روش دیگ
ــای  ــو، بازاره ــت. از یک‌س ــه اس ــا فرانس ــور ب ــن کش ــی ای ــانه‌های چاپ رس
ــنتی  ــور س ــه ط ــه، ب ــان و فرانس ــه‌ای در آلم ــی و منطق ــای محل روزنامه‌ه
ــای  ــی از روزنامه‌ه ــال ۲۰۱۳ نیم ــال، در س ــرای مث ــوده اســت. ب ــرزنده ب س
فروخته‌شــده در آلمــان روزنامه‌هــای منطقــه‌ای بودنــد.  در فرانســه،1 
ترجیــح مطبوعــات منطقــه‌ای بــر مطبوعــات ملــی از ایــن هم بیشــتر اســت.2 
ــه کاهــش  بااین‌همــه، در هــر دو کشــور، شــمار خواننــدگان روزنامه‌هــا رو ب
اســت.3 ماتیــو لاردو4 و پاتریــک لــو فــاک5 بــر آن‌انــد کــه بــه دلیــل کاهــش 
درآمــد تبلیغاتــی، طولانــی بــودن فرایند تولیــد و ناکارآمدی توزیــع در صنعت 
نشــر فرانســه، قیمــت روزنامه‌هــا نســبتاً بالاســت و ایــن امــر یکــی از عوامــل 
اصلــی کاهــش خواننــدگان اســت. کوهــن هــم بــا ایــن تحلیــل موافــق اســت 
ــر  ــگان را دیگ ــای رای ــت روزنامه‌ه ــده و رقاب ــات مصرف‌کنن ــر ترجیح و تغیی
عوامــل ایــن مســئله می‌دانــد.6 کاســتولس کولــو7 و اســتفان وایــکارت8 تغییــر 
ــات را  ــرای تبلیغ ــی ب ــکو‌های اینترنت ــت س ــده و رقاب ــات مصرف‌کنن ترجیح
عوامــل مهــم تأثیرگــذار بــر صنعــت روزنامــه آلمــان می‌داننــد. روزنامه‌هــای 
ــود  ــتقیم س ــتقیم و غیرمس ــای مس ــل یارانه‌ه ــام مفص ــک نظ ــه از ی فرانس
می‌برنــد کــه بســیاری از روزنامه‌هــای از دور خــارج شــده را زنــده نگاه داشــته 
ــتقیم  ــای مس ــای یارانه‌ه ــرای اعط ــه‌ای ب ــنت و روی ــچ س ــان هی ــت. آلم اس
نــدارد؛ درنتیجــه حمایت‌هــای دولتــی محــدود بــه اقدامــات غیرمســتقیمی 
مثــل مالیات‌هــای ترجیحــی اســت. همان‌طــور کــه کولــو و وایــکارت 
)۲۰۱۳( توضیــح می‌دهنــد »بــه طــور ســنتی، تصمیــم حکومت‌هــای

1. Stelzig 2015, p. 71                                                                                                 2. Kuhn 2011, p. 38
3. Kuhn 2011, p. 38; Kolo and Weichart 2013; Lardeau and Le Floch 2013
4. Matthieu Lardeau                                                                                                  5. Patrick Le Floch
6. Kuhn 2011, pp. 40_42                                                                                           7. Castulus Kolo
8. Stephan Weichart
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پســاجنگ آلمــان بــر ایــن بــوده اســت کــه مســتقیماً از مطبوعــات حمایــت 
ــوز  ــا هن ــردبیری روزنامه‌ه ــور س ــه در ام ــرس از مداخل ــه ت ــرا ک ــد؛ چ نکنن
بــه صــورت گســترده وجــود دارد «.1 البتــه هنــوز هــم در آلمــان ایــن بحــث 
جــدی وجــود دارد کــه چطــور بایــد از صنعــت روزنامــه پشــتیبانی کــرد امــا 
بــه دام پشــتیبانی مســتقیم بــه ســبک فرانســوی‌ها نیفتــاد؛ موضوعــی کــه 

در مقالــه کولــو و وایــکارت نیــز بــه بحــث گذاشــته شــده اســت.2 
     نمونه‌هــای صداوســیمای همگانــی و رســانه‌های چاپــی نشــان می‌دهــد 
ــج  ــت در تروی ــای نقــش دول ــه چگونگــی ایف کــه فرانســه و آلمــان در زمین
تکثــر رســانه‌ای تفــاوت دارنــد. فرانســه در پــی ایــن اســت کــه نقش مســتقیم 
و مداخله‌جویانــه دولــت را بیشــتر کنــد و در فضــای متکثــر رســانه‌ای 
ــه فرانســه  ــای فرهنگــی و ملی‌گرایان ــه ارزش‌ه ــد ک ــج کن ــی را تروی برندهای
ــه  ــه دادن ب ــی همچــون یاران ــق اقدامات ــن کار از طری ــد؛ ای ــال می‌کنن را دنب
ــه  ــی ب ــی - تلویزیون ــای رادیوی ــزام پخش‌کننده‌ه ــه و ال ــای فرانس روزنامه‌ه
پخــش محتــوای فرهنگــی فرانســه انجــام می‌شــود. ولــی آلمــان عامدانــه از 
مداخلاتــی مســتقیم همچــون ایــن مــوارد پرهیــز می‌کنــد؛ چراکــه نگــران 
اســت کــه دولــت بــا سوءاســتفاده از ایــن قــدرت، کثرت‌گرایــی را تضعیــف و 

اهدافــی غیــر لیبــرال را دنبــال کنــد.
ــر  ــم تحــولات اخی ــم می‌بینی ــه بروی ــال ک ــه ســراغ رســانه‌های دیجیت      ب
هــر دو کشــور در حــوزه برخــورد بــا اطلاعــات نادرســت و دیگــر محتواهــای 
ــت.  ــنتی اس ــانه‌های س ــوزه رس ــا در ح ــه آن‌ه ــی از تجرب ــاز بازتاب مشکل‌س
ــور  ــا پشــتیبانی رئیس‌جمه ــذاران فرانســوی ب ــر ۲۰۱۸، قانون‌گ در ۲۰ نوامب
مکــرون، »قانونــی بــرای مبــارزه بــا دســت‌کاری اطلاعــات« تصویــب 
کردنــد. ایــن قانــون رویــه قضایــی تســریع شــده‌ای تعییــن می‌کنــد تــا بــه 

1. p. 215
2. Kolo and Weichart 2013 30



ــت  ــود حکوم ــکایت‌های خ ــه ش ــازمان‌ها )از جمل ــراد و س ــکایت‌های اف ش
فرانســه( دربــاره ادعــای »خبــر جعلــی« و گســترش آن در دوره‌هــای منتهــی 
بــه انتخابــات رســیدگی شــود. همچنیــن، در ایــن دوره‌هــا تعهدات ســکوها را 
در حــوزه شــفافیت تشــدید می‌کنــد و از آن‌هــا می‌خواهــد حیــن انتخابــات 
ــر  ــد. تنظیم‌گ ــت کنن ــی مراقب ــای جعل ــر محتواه ــان در براب از سکو‌هایش
پخــش رادیــو - تلویزیــون فرانســه، شــورای عالــی صداوســیما )CSA( اســت؛ 
طبــق ایــن قانــون، در شــرایطی کــه شــورا تشــخیص دهــد پخش‌کننــده‌ای 
از طــرف یــک حکومــت خارجــی محتوایــی خــاف نشــر می‌دهــد، می‌توانــد 

مجــوز پخش‌کننــده را لغــو کنــد.
ــرای محتــوای مشکل‌ســاز تصویــب کــرده  ــد ب ــی جدی      آلمــان نیــز قانون
اجتماعــی«  قانــون در شــبکه‌های  اجــرای  بهبــودِ  اســت: »آیین‌نامــه 
ــی  ــدرال، مراجع ــت ف ــه در دول ــای اینک ــون، به‌ج ــن قان ــا NetzDG. ای ی
ــد،  ــوا ایجــاد کن ــاره شــکایت‌های محت ــرای رســیدگی و داوری درب ــد ب جدی
ــی  ــذارد. یک ــکوها می‌گ ــده س ــت برعه ــه نخس ــئولیت را در وهل ــن مس ای
ــوق  ــت از حق ــتری و حمای ــه وزارت دادگس ــی« ک ــش‌های متداول از »پرس
ــن  ــت، از ای ــرده اس ــرح ک ــون مط ــن قان ــاره ای ــده )BMJV( درب مصرف‌کنن
قــرار اســت: »چــرا شــبکه‌های اجتماعــی بایــد تصمیــم بگیرنــد چــه چیــزی 
ــون  ــری قان ــای مج ــه نهاده ــن وظیف ــا ای ــت؟ آی ــی اس ــا غیرقانون ــی ی قانون

نیســت؟« و این‌گونــه پاســخ می‌دهــد:
ــر  ــت. ب ــده اس ــان ش ــا بی ــون تله‌مدی ــد ۱۰ قان ــر در بن ــد پیش‌ت ــن تعه »ای
ــی  ــوای غیرقانون ــد محت ــه دارن ــان‌ها وظیف ــون، خدمت‌رس ــن قان ــاس ای اس
ــی  ــزارش محتوای ــگام گ ــن، هن ــد. بنابرای ــذف کنن ــاع ح ــض اط را به‌مح
غیرقانونــی، تصمیم‌گیــری دربــاره غیرقانونــی بودنــش برعهــده خــود
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خدمت‌رسان‌هاســت. گرداننــدگانِ خدمــات یــا زیرســاخت‌ها کــه آن‌هــا را در 
اختیــار اشــخاص ثالــث قــرار می‌دهنــد، وظیفــه دارنــد حتی‌المقــدور نقــش 
ــا خدمــت محــدود  ــه سوءاســتفاده‌ای از زیرســاخت ی خودشــان را در هرگون
ــانه‌هایی  ــت نش ــس از دریاف ــدگان پ ــود گردانن ــد. خ ــش دهن ــد و کاه کنن
ــی  ــون مدن ــد. در قان از چنیــن سوءاســتفاده‌ای، در قبــال آن مســئولیت دارن
آلمــان هیــچ قاعــده کلانــی در حــوزه رســیدگی قضایــی وجــود نــدارد کــه 
ــا درواقــع  متضمــن آن باشــد کــه در وهلــه نخســت، دادگاه‌هــا می‌تواننــد ی
بایــد مشــکلات پیرامــون محتــوای مناقشــه‌برانگیز را حــل و فصــل کننــد.«1 
     از نظــر وزارت دادگســتری آلمــان، ایــن روش بــه »تضمیــن فرهنــگ آزاد، 

ــاز و مردم‌ســالار ارتباطــات« کمــک می‌کنــد. ب
     مطمئنــاً هــر دو حکومــت پیوندهــای سیاســی نزدیکــی بــا رســانه‌ها دارنــد 
کــه تفاوت‌هــای ظریــف مهمــی را در رابطــه دولــت و رســانه در هــر کشــور 
ایجــاد کــرده اســت. بــرای مثــال، بــه گفتــه هالیــن و مانچینــی2 حکمرانــی 
صنف‌گــرای آلمــان بــر پخــش عمومــی بــا ایــن نقــد روبــرو شــده اســت کــه 
از آرمــان صنف‌گرایانــه حکمرانــی چنــد - ذی‌ربطــی3 و کثرت‌گــرا دور افتــاده 
ــب  ــی، اغل ــای حکمران ــکیل‌دهنده هیئت‌ه ــان تش ــه ذی‌ربط ــت؛ چراک اس
ــدگان  ــا نماین ــه ب ــتند ک ــی هس ــا ایدئولوژیک ــی ی ــای جناح دارای گرایش‌ه
هیئــت  یــک  چه‌بســا  به‌نحوی‌کــه  همسوســت،  هیئت‌هــا  سیاســی 
حکمرانــی عمدتــاً از هم‌حزبی‌هــای همفکــر تشــکیل شــود. از ســوی دیگــر، 
سیاســت‌گذاری رســانه‌ها در فرانســه بــه نحــوی دیگــر سیاســی اســت؛ ایــن 
ــد  ــن می‌کن ــورتی تعیی ــی مش ــور در بافت ــولاً رئیس‌جمه ــت‌ها را معم سیاس
کــه تحــت ســیطره نخبــگان و ازجملــه خــود ســازمان‌های رســانه‌ای اســت.4 

1. German Federal Ministry of Justice and Consumer Protection, “Questions and answers: 
Act to Improve Enforcement of the Law in Social Networks.” www.bmjv.de/SharedDocs/
FAQ/EN/NetzDG/NetzDG.html
2 .2004, p.168
3. Multi-stakeholder
4. Kuhn 2011
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ــا  ــد ت ــاش می‌کنن ــول ت ــور معم ــه ط ــور فرانســه ب ــع، رؤســای جمه درواق
دســت‌کم تــا حــدی مؤلفه‌هّــای حکمرانــی رســانه‌های فرانســه را در 
ــن  ــب در ای ــد و اغل ــر دهن ــان تغیی ــد سیاسی‌ش ــبرد مقاص ــتای پیش راس
ــر  ــرون در نوامب ــس2 مک ــوان پاری ــر، فراخ ــن نظ ــوند.1 از ای ــق می‌ش کار موف
ــا ابتــکارات  ــاره یارانه‌هــای مطبوعــات هم‌راســتا ب ۲۰۱۸ و ابتــکارات وی درب
ــر ایــن، در گذشــته  رســانه‌ای رؤســای جمهــوری پیــش از اوســت. افــزون ب
ــری  ــه تأثی ــد ک ــد بودن ــی پایبن ــه هنجارهای ــور ب ــر دو کش ــانه‌های ه رس
عملــی در محافظــت از سیاســت‌مداران و حزب‌هــای مســتقر در برابــر 
تهدیدهــای سیاســی داشــت. بــرای مثــال، هنجارهــای روزنامه‌نــگاری دربــاره 
ــزارش نکــردن زندگــی خصوصــی سیاســت‌مداران فرانســه، از چهره‌هــای  گ
ــر موشــکافی شخصیتشــان محافظــت کــرده اســت )شــاید  سیاســی در براب
ــران3  ــور پیشــین فرانســوا میت ــه رئیس‌جمه ــوط ب ــورد مرب برجســته‌ترین م
ــی  ــان اصل ــانه‌های جری ــش رس ــه پوش ــت ک ــان، دهه‌هاس ــد(.4 در آلم باش
ــاس5  ــس الین ــوده اســت؛ از نظــر آنتونی ــاد نب ــان راســت افراطــی زی از جری
ــان  ــی در آلم ــت افراط ــان راس ــه جری ــت ک ــل اس ــن دلی ــه همی )۲۰۱۰( ب
ــه راســت  ــی ک ــد، جای ــب مانده‌ان ــش عق ــرادران ایدئولوژیکشــان در اتری از ب

ــت. ــرده اس ــه ک ــتری را تجرب ــی بیش ــای انتخابات ــی موفقیت‌ه افراط
    رســانه‌ها و فنــاوری همــواره رابطــه‌ای عمیقــاً صمیمــی و نزدیــک 
ــع و  ــعه، توزی ــر توس ــر ب ــات ناگزی ــاوریِ ارتباط ــرفت در فن ــته‌اند. پیش داش
مصــرف رســانه تأثیرگــذار اســت. درعین‌حــال، تقاضــای مصرف‌کننــده بــرای 
محتــوا و تجربه‌هــای رســانه‌ای جدیــد می‌توانــد بــه نوبــه خــود بــازار را بــه 
فنــاوری ارتباطــات جدیــدی ســوق دهــد. بــر خــاف آلمــان و جهت‌گیــری

.21 .p ,2011 Kuhn1. برای مثال ن.ک
2. Paris Call
3. François Mitterrand
4. Kuhn 2011
5. Antonis Ellinas
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صادراتــی ســنتی‌اش، یکــی از ویژگی‌هــای بــارز رهیافــت فرانســه بــه 
حکمرانــی رســانه، گرایــش قــوی‌اش بــه مداخله‌گرایــی اســت. ایــن گرایــش، 
ــت از رســانه‌های فرانســوی در  ــرای حمای ــف فرانســه ب ــای مختل در تلاش‌ه
ــه ۱۹۸۰،  ــه لاردو )۲۰۱۳( »در ده ــه گفت ــت. ب ــی هویداس ــت بین‌الملل رقاب
ــردن  ــدود ک ــرای مح ــاش ب ــد در ت ــا می‌کردن ــه ادع ــای فرانس تنظیم‌گره
ــران  ــیری‌ناپذیر مدی ــتیاق س ــردن اش ــی ک ــز خنث ــز رســانه‌ها و نی تمرک
مطبوعــات داخلی‌انــد؛ امــا امــروزه تمرکــز ایشــان بــر توانمندســازی 
امپراطورهــای رســانه‌ای فرانســه اســت تــا آن‌قــدر بــزرگ و غنــی شــوند کــه 
ــه  ــشِ مداخله‌گرایان ــت کننــد« )ص. ۱۹۶(. گرای ــی رقاب ــان بین‌الملل ــا رقیب ب
فرانســه در ایــن امــر نیــز هویداســت کــه سیاســت رســانه‌ای ایــن کشــور در 
ــرای  خدمــت ابتــکارات گســترده‌ترش در حــوزه سیاســت صنعتــی اســت. ب
نمونــه، کوهــن1 بــر آن اســت کــه یکــی از انگیزه‌هــای فرانســه بــرای افزایــش 
زمــان مربــوط بــه پخــش روزانــه تلویزیــون در دهــه ۱۹۶۰ ایــن بــود کــه بــه 

فــروش تلویزیــونِ تولیدکننــدگان فرانســوی کمــک کنــد.
     یــک مثــال ویــژه قانع‌کننــده از سیاســت‌های صنعتــی فرانســه در 
حــوزه رســانه، منیتــل2 )یــک ســکوی اینترنتــی »کامــاً فرانســوی«( اســت.3 
مینتــل یــک ســکو ویدئوتکــس و خدمــات شــبکه‌ای4ِ مودم-پایــه بــود کــه 
تنظیم‌گــر پســت و مخابــرات فرانســه )PTT( در دهــه ۱۹۸۰، آن را توســعه 
داد و بــه کار انداخــت. ایــن ســکو تــا ســال ۲۰۱۲ در خدمــت مانــد و ســپس 
بازنشســت شــد. علــت ســرمایه‌گذاری چشــمگیر حکومــت فرانســه در مینتــل 
)ازجملــه بــه رایــگان دادن یــک دســتگاه ویدئویــی مینتــل بــا هزینــه‌ای چند 
ــاره ارتباطــات مخابراتــی و  ــواده( گزارشــی بــود درب صــد دلاری بــه هــر خان
ــت ــور وق ــتن5 )رئیس‌جمه ــکار دس ــری ژیس ــال ۱۹۷۶ وال ــا؛ در س رایانه‌ه

1 .2011, p.16                                                                4. network service
2. Minitel                                                                       5. Valéry Giscard d’Estaing
3. Mailland and Driscoll 2017
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ــن  ــورا1 و آل ــیمون ن ــی س ــوی یعن ــته فرانس ــناس برجس ــه( دو کارش فرانس
منیــک2 را مأمــور بــه نوشــتن ایــن گــزارش کــرده بــود. ژیســکار بــه شــدت 
نگــران وضعیــت زیرســاخت‌های مخابراتــی فرانســه بــود کــه از دیگــر 
ــی  ــرانِ توانای ــن نگ ــود؛ همچنی ــاده ب ــب افت ــی بســیار عق کشــورهای صنعت
فرانســه بــرای رقابــت بــا آمریــکا در هــر دو زمینــه فنــاوری و فرهنــگ بــود؛ 
ــدی  ــرات( جدی ــا )و مخاط ــه، فرصت‌ه ــرات و رایان ــرفت در مخاب ــرا پیش زی
ــود. در ســال ۱۹۷۵، ژیســکار  ــوا ایجــاد کــرده ب ــع محت ــرای تولیــد و توزی ب
دســت بــه بازســازی اساســی زیرســاخت‌های مخابراتــی زد و نــورا و مینــک 
ــه  ــدن فرانس ــی ش ــته دیجیتال ــای بایس ــت‌وجوی راه‌ه ــه جس ــور ب را مأم
ــازی  ــوان »رایانه‌ای‌س ــا عن ــک ب ــورا و مین ــزارش ن ــال ۱۹۷۸، گ ــرد. در س ک
ــاب از  ــن کت ــد. ای ــه ش ــای فرانس ــن کتاب‌ه ــی از پرفروش‌تری ــه« یک جامع
ــی  ــتی صنعت ــرای سیاس ــودش را ب ــه خ ــت ک ــه می‌خواس ــت فرانس حکوم
تجهیــز کنــد کــه هدفــش، ســاختن صنعــت رقابتــی »تلمِاتیکــس«3 اســت؛ 
کتــاب همچنیــن از حکومــت فرانســه می‌خواســت کــه قاطعانــه دســت بــه 
مداخلــه بزنــد؛ تلماتیکــس )فنــاوری مخابراتــی - اطلاعاتــی(، اصطــاح نــورا 
ــود.4  ــه ب ــرات و رایان ــای مخاب ــده صنعت‌ه ــی فزاین ــرای هم‌گرای ــک ب و مین
ــامانه  ــه »کل س ــد ک ــی کردن ــه‌ای« را پیش‌بین ــی رایان ــندگان، »انقلاب نویس
ــادی  ــادل اقتص ــر تع ــد« و »ب ــر می‌ده ــی را تغیی ــازمان اجتماع ــی س عصب
ــت  ــهم حاکمی ــد و س ــان می‌کن ــدرت را دیگرس ــط ق ــذارد، رواب ــر می‌گ اث
ــکا،  ــی‌امِ« آمری ــش آی‌ب ــه »چال ــه ب ــا توج ــژه ب ــد«.5 به‌وی ــش می‌ده را افزای
فرانســه بــه یــک »سیاســت اندیشــیده شــده تغییــر اجتماعــی« نیازمنــد بود؛ 
چراکــه ایــن خطــر وجــود داشــت کــه آی‌بــی‌ام آمریــکا »بــه حــوزه ســنتی 

ــد«. ــت‌اندازی کن ــت دس ــدرت حکوم ــات و ق ارتباط

1. Simon Nora                                                                4. Nora and Minc 1981, p.4
2. Alain Minc                                                                  5. Nora and Mink 1981, pp. 4-3
3. telematics
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     »ایــن سیاســت بایــد از شــرکت‌هایی کــه ارائه‌دهنــده خدمــات رایانــه‌ای 
هســتند، پشــتیبانی کنــد )ایــن بخــش، بخشــی پویــا امــا چندپــاره اســت(؛ 
همچنیــن بایــد زمینــه مداخــات گســترده بخــش دولتــی در حــوزه پژوهش 
را فراهــم کنــد؛ بایــد انگیزش‌هایــی بــرای فعالیــت تولیدکنندگانــی در نظــر 
ــه را می‌ســازند؛ درنهایــت، پــس از تعییــن  بگیــرد کــه اجــزای صنعــت رایان
ــی  ــده مل ــه تولیدکنن ــته ب ــی شایس ــد نقش ــت، بای ــن سیاس ــای ای راهبرده

ــد.«1  ــزرگ اختصــاص ده ــای ب رایانه‌ه
ــرای  ــی ب ــه آزمایش ــک برنام ــه‌کار ی ــکارِ محافظ ــال ۱۹۷۸، ژیس     در س
ویدئوتکــس تصویــب کــرد.2 پنــج ســال بعــد، جانشــین او فرانســوا میتــرانِ 

ــازار آورد. ــه ب ــل را ب ــت، مینت سوسیالیس
   

1. Nora and Minc 1981, p.8
2. Mailland and Driscoll 2017, p.55 36
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    ادبیــات گســترده‌ای دربــاره اســتثناگرایی آمریــکا وجــود دارد کــه 
ــر  ــکا از دیگ ــی آمری ــری دولت ــودن تنظیم‌گ ــه ب ــدا بافت ــه ج ــی تافت چگونگ
ــندگان  ــد. نویس ــتند کرده‌ان ــعهی‌افته را مس ــرال توس ــالاری‌های لیب مردم‌س
ــکا  ــت آمری ــد کــه دول ــه ســیمور مارتیــن لیپســت1 گفته‌ان ــی ازجمل گوناگون
ــت و  ــده اس ــدرن ش ــرفته، م ــورهای پیش ــای کش ــر دولت‌ه ــر از دیگ دیرت
ازایــن‌رو، از گســتردگی کمتــری برخــوردار بــوده و ســطح حرفــه‌ای کمتــری 
ــز  ــیِ متمرک ــدرت سیاس ــه ق ــکا ب ــی آمری ــگ سیاس ــت.2  فرهن ــته اس داش
بدگمــان اســت و مجموعــه گســترده‌ای از نهادهــای سیاســی را بــرای 
ــرده اســت. در  ــی ایجــاد ک ــدرت حکومت ــر ق حفاظــت از شــهروندان در براب
ــردی، از  ــگاه کارآفرینــی و آزادی ف ــوان جای ــکا، بخــش خصوصــی به‌عن آمری
ارزش مثبــت بیشــتری برخــوردار بــوده اســت. برعکــس در اروپــا، بــه بخــش 
خصوصــی بــا ســوءظن بیشــتری نــگاه می‌شــود و حکومــت بیشــتر به‌عنــوان 
محافــظ منافــع عمومــی در نظــر گرفتــه می‌شــود؛ ازایــن‌رو، حکومــت بایــد 
در برابــر قــدرت بیــش از حــد بخــش خصوصــی از شــهروندان پاســداری کند. 
ــی در نقــش پاســدار، خــود  ــای اروپای ــن حکومت‌ه ــرار گرفت ــه نحــوه ق البت
ــانه در ــری رس ــه تنظیم‌گ ــد چگون ــان می‌ده ــه نش ــت ک ــی اس ــع مهم منب

متحده لات  یــا ا ر  د نه  ســا ر ‌گــری  تنظیم

1. Seymour Martin Lipset
2. Lipset 199539



مردم‌سالاری‌های گوناگون فرق می‌کند.
     ایــن تعمیــم گســترده ]دربــاره بدبینــی بــه بخــش خصوصــی[ در 
قلمروهــای گوناگــون مربــوط بــه تنظیم‌گــری فنــاوری نمایــان اســت. 
ــر  ــر ب ــی در دهه‌هــای اخی ــه تنظیم‌گرهــای اروپای ــال، تمرکــز اولی ــرای مث ب
ــی  ــرکت‌های خصوص ــتفاده ش ــر سوءاس ــده در براب ــت از مصرف‌کنن محافظ
ــه‌ای  ــت؛ EU GDPR نمون ــوده اس ــدگان ب ــی مصرف‌کنن ــوق خصوص از حق
ــی  ــم خصوص ــرای حری ــری ب ــوب فراگی ــه چهارچ ــت ک ــاش اس ــن ت از ای
ــوب  ــن چارچ ــده چنی ــالات متح ــد. در ای ــف می‌کن ــدگان تعری مصرف‌کنن
فراگیــری وجــود نــدارد؛ در عــوض، محافظــت از حریــم خصوصــی در 
ــاً در  ــت؛ مث ــه اس ــای گرفت ــون ج ــای گوناگ ــررات بخش‌ه ــا و مق قانون‌ه
ــون  ــامت )HIPAA(1 و در قان ــه س ــخگویی بیم ــی و پاس ــون جابه‌جای قان
گزارش‌دهــی منصفانــه اعتبــار )FCRA(2 کــه قانون‌هــای حاکــم بــر داده‌هــای 
بخــش ســامت و بخــش اعتبــار اســت. افــزون بــر ایــن، اروپایی‌هــا همــواره 
ــته‌اند.  ــه داش ــار علاق ــان و گفت ــریِ بی ــه تنظیم‌گ ــا ب ــش از آمریکایی‌ه بی
ــی  ــه حت ــد ک ــع کرده‌ان ــی را وض ــی قانون‌های ــورهای اروپای ــیاری از کش بس
ــل  ــز )مث ــانِ نفرت‌انگی ــی از بی ــکل‌های خاص ــت ش ــور اینترن ــش از ظه پی
انتشــار تبلیغــات و نمادهــای نازی‌هــا( را منــع می‌کــرد. برعکــس در آمریــکا 
ــه  ــن، ب ــی محافظــت می‌شــود. همچنی ــی به‌صــورت قانون ــن بیان‌های از چنی
دلیــل قانون‌هــای ســخت‌گیرانه افتــرا کــه دادخواهــی مدنــی علیــه افــراد را 
تســهیل می‌کنــد، بیــان خصوصــی در برخــی کشــورهای اروپایــی محدودیــت 

ــتری دارد. بیش
ــی  ــالاری‌های اروپای ــتر از مردم‌س ــیار بیش ــولاً بس ــده معم ــالات متح      ای
ــا عصــر ــن ســنت ت ــر خــود تنظیم‌گــری صنعــت تکیــه کــرده اســت و ای ب

1. Health Insurance Portability and Accountability Act
قانونی که روش‌ها و معیارهای جابجایی داده‌های بهداشتی را در سامانه سلامت آمریکا تعیین می‌کند- م.

2. Fair Credit Reporting Act
قانونی برای تضمین انصاف، دقت و محرمانگی اطلاعات شخصی موجود در پرونده‌های مؤسسات گزارش‌دهی اعتبار- م.
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ــه  ــدرال )FCC(1 و ن ــه هیئــت ارتباطــات ف ــه اســت. ن ــه یافت ــال ادام دیجیت
ــررات رســمی  ــی وضــع مق ــت مرکــزی در پ ــک از تنظیم‌گرهــای دول هیچی‌
ــد،  ــل کنن ــد منتق ــی می‌توانن ــکوهای اینترنت ــه س ــی ک ــوع محتوای ــرای ن ب
نیســتند. مؤسســات حکومتــی، نگرانی‌هایشــان را دربــاره محتواهایــی 
ــد؛  ــراز کرده‌ان ــای تروریســتی اب ــودکان و آموزش‌ه ــگاری2 ک همچــون هرزه‌ن
ــاً  ــه صرف ــوند و ن ــته ش ــی انگاش ــه غیرقانون ــا فی‌نفس ــن محتواه ــا ای چه‌بس
بــه دلیــل قــرار گرفتنشــان بــر روی اینترنــت. ســکوهای دیجیتــال بــا حــذف 
چنیــن محتواهایــی بــه ایــن فشــارها واکنــش نشــان داده‌انــد تــا از مســئولیت 
کیفــری و بدنامــی پرهیــز کننــد؛ ولــی ایــن واکنــش لزومــاً بــه ایــن دلیــل 
نیســت کــه حکومــت اختیــارات ویــژه قانونــی مثــل NetzDG آلمــان دارد.

     درواقــع، بــر اســاس بخــش ۲۳۰ از قانــون نزاکــت ارتباطــات ســال ۱۹۹۶، 
ســکوهای اینترنتــی در قبــال محتوایــی کــه میزبانــش هســتند مســئولیت 
شــخصی3 ندارنــد. ایــن بخــش غالبــاً بــد تفســیر می‌شــود بدیــن صــورت کــه 
ــاوی  ــر دع ــت در براب ــن محافظ ــد ای ــی می‌خواهن ــرکت‌های اینترنت ــر ش اگ
خصوصــی را از دســت ندهنــد، بایــد همچــون ســکو‌های خنثــی عمــل کننــد 
ــر محتــوا نداشــته باشــند(. درواقــع، هــدف از  )یعنــی مدیریــت و نظارتــی ب
ــته  ــود داش ــئولیتی وج ــن مس ــر چنی ــود: اگ ــس ب ــذاری برعک ــن قانون‌گ ای
باشــد، ســکوها از تــرس اینکــه مســئولیت تصمیمــات ویرایشی‌شــان برعهــده 
ــود.  ــب نخواهنــد ب ــل مطال ــی تعدی ــه هیــچ روی در پ خودشــان می‌افتــد، ب
ایــن حفاظــت قانونــی، تلاشــی بــرای ترویــج رشــد ســریع ســکوهای اینترنتی 
قلمــداد شــد و مســئولیت مدیریــت و نظــارت محتــوا را مســتقیماً برعهــده 
ــاً  ــه صرف ــد ک ــتدلال می‌کنن ــکوها اس ــی س ــرار داد. گاه ــکوها ق ــود س خ
ــه ــت ک ــن اس ــی روش ــد، ول ــراد دیگرن ــوای اف ــای محت ــده خنث جابه‌جاکنن

1. Federal Communications Commission
2. pornography
3. private liability
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ــا اختیــار و صلاحدیــد خــود، برخــی محتواهــا را ترویــج  آن‌هــا می‌تواننــد ب
کننــد یــا پاییــن بیاورنــد.

ــو  ــه نح ــل ب ــن عوام ــر ای ــری در اث ــود تنظیم‌گ ــن خ ــت ای ــا سرش      ام
شــگرفی تغییــر کــرد: مداخلــه روســیه در انتخابــات آمریــکا در ســال 
۲۰۱۶؛ رســوایی کمبریــج آنالیتکیــا؛1 و ایــن واقعیــت کــه الگوریتــم ســکوها 
ــات  ــر نظری ــن ام ــد و ای ــج می‌کنن ــای افراطــی و قطبی‌ســاز را تروی نگرش‌ه
ــالا را  ــت ب ــات باکیفی ــه اطلاع ــاروا ب ــزاف و ن ــه و حمــات شــخصی گ توطئ
تقویــت می‌کنــد. سیاســتمداران هــر دو طیــف چــپ و راســت ایــن پیشــنهاد 
را در میــان گذاشــتند کــه بــرای محافظــت از دموکراســی آمریکایــی چه‌بســا 
ــارک  ــد.2 م ــاز باش ــکو‌ها نی ــرای س ــری ب ــری بارزت ــیوه‌های تنظیم‌گ ــه ش ب
ــت  ــش رف ــا پی ــا آنج ــبوک ت ــل فیس ــر عام ــذار و مدی ــرگ،3 بنیان‌گ زاکرب
ــاز  ــی نی ــری حکومت ــی از تنظیم‌گ ــه نوع ــرد صنعــت وی ب ــه پیشــنهاد ک ک
دارد. فیس‌بــوک و گــوگل دســت بــه اصــاح الگوریتم‌هایشــان زدنــد و 
ــد.  ــول گرفتن ــل قب ــاره محتواهــای قاب ــی آشــکارا سیاســی‌تر درب تصمیم‌های
ــه( از  ــرداز توطئ ــز )نظریه‌پ ــس جون ــتفاده الک ــوب، اس ــال، یوتی ــرای مث ب
ــز از ســال ۲۰۱۷، الگوریتم‌هایــش  ــوع کــرد. فیســبوک نی خدماتــش را ممن
را تغییــر داد و کارمنــدان خــود را در زمینــه تعدیــل و نظــارت بــر محتــوا بــه 
ــد فرجام‌خواهــی  ــه نیــز رون ــگارش ایــن مقال شــدت افزایــش داد. از زمــان ن
مســتقلی ایجاد شــده اســت کــه در آن بــه شــکایت‌های مربوط بــه تصمیمات 
ــود. ــیدگی می‌ش ــب رس ــوای نامناس ــاره محت ــبوک درب ــز فیس مداخله‌آمی
     نمونه‌هــای فراوانــی از شــرکت‌های خصوصــی و انتفاعــی وجــود دارد کــه 
ایــن دســت تصمیمــات محتاطانــه را می‌گیرنــد. متمــم اول قانــون اساســی 
ایــالات متحــده، از حــق افــراد بــرای اســتفاده از ســکو‌های خصوصــی

1. Cambridge Analytica
ــه نفــع ترامــپ از اطلاعــات  ــکا ب ــات آمری ــر انتخاب ــرای تأثیرگــذاری ب  یــک شــرکت داده‌کاوی و مشــاوره سیاســی اســت کــه ب
شــخصی کاربــران بــدون رضایــت و آگاهــی ایشــان سوءاســتفاده کــرد و در پــی ایــن رســوایی در ســال ۲۰۱۸ منحــل شــد –م.

.)2019( McNamee 2. برای شرحی درباره نقش فیسبوک در رسوایی‌ها ن.ک
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محافظــت نمی‌کنــد. درواقــع، ایــن متمــم بــه ســکو‌ها حــق می‌دهــد تــا هــر 
ــر اســاس مفــاد ایــن  محتوایــی را کــه مناســب می‌بیننــد، منتشــر کننــد. ب
ــه سانســور کــرد. شــرکت‌های  ــوان حکومــت را متهــم ب ــاً می‌ت ــون، صرف قان
ــال  ــا وال‌اســتریت ژورن ــورک تایمــز ی ــان نیوی خصوصــی‌ای همچــون صاحب
ــن  ــع، ای ــد. درواق ــری می‌کنن ــوای شایســته تصمیم‌گی ــاره محت ــواره درب هم

ــد. ــام می‌دهن ــانه‌ای انج ــرکت‌های رس ــه ش ــت ک ــان کاری اس هم
ــوگل،       مســئله خــود تنظیم‌گــری شــرکت‌هایی همچــون فیســبوک و گ
مشــکلی قانونــی نیســت. مســئله‌ای کــه آن‌هــا بــه پیــش می‌آورنــد مربــوط به 
مشــروعیت اساســی‌ای اســت کــه برآمــده از مقیاسشــان اســت. روزنامه‌هــای 
ــد کــه فقــط برخــی از  ــم می‌گیرن ــورک تایمــز تصمی ســنتی همچــون نیوی
ــی  ــز و رقابت ــش غیرمتمرک ــازار کمابی ــب را در ب ــایر مطال ــه س ــب و ن مطال
رســانه‌های چاپــی منتشــر کننــد. ایــن گزینــه فــراروی مشــتریان اســت کــه 
اگــر از مطالــب روزنامــه نیویــورک تایمــز خرســند نیســتند بــه رســانه چاپــی 

متفاوتــی روی بیاورنــد.
    ایــن شــرایط در حــوزه ســکوهای برخــط وجــود نــدارد. بــه دلیــل مزیــتِ 
مقیــاس و دامنــه،1 ســکوهای اینترنتــی بــزرگ )به‌ویــژه فیســبوک و گــوگل( 
ــه نحــو اثرگــذاری، ســپهر عمومــی را  ــدازه‌ای رســیده‌اند کــه ب ــه چنــان ان ب
ــد.  ــکل می‌دهن ــان ش ــر جه ــور دیگ ــا کش ــه در ده‌ه ــکا بلک ــا در آمری نه‌تنه
ــر از  ــیار مهم‌ت ــر بس ــا کارب ــوا ی ــک محت ــذف ی ــرای ح ــوب ب ــم یوتی تصمی
تصمیــم یــک شــرکت رســانه‌ای ســنتی بــرای به‌کارنگرفتــن یــک نویســنده 
ــه چنیــن  ــرای رســیدن ب ــدگاه خــاص اســت؛ چراکــه ب ــا حــذف یــک دی ی
مخاطبــان گســترده‌ای، راه‌هــای بســیار انــدک دیگــری وجــود دارد. اگرچــه 
فیســبوک، یــک حکومــت نیســت، قدرتــی همچــون قــدرت حکومت‌هــا دارد. 

1. economies of scale and scope
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فیســبوک، شــرکتی خصوصــی و انتفاعــی اســت کــه عمدتــاً بــه دســت فردی 
ــی  ــع عموم ــتای مناف ــاً در راس ــی‌اش لزوم ــدف اصل ــه ه ــود ک اداره می‌ش
ــانه‌ها و  ــه نش ــتیابی ب ــی دس ــد در پ ــبوک می‌توان ــت. فیس ــه‌اش نیس جامع
ــد  ــی و واح ــد دادگاه عال ــاً می‌توان ــد، مث ــت برآی ــک حکوم ــای ی کارکرده
پــول مخصــوص بــه خــودش را ایجــاد کنــد؛ ولــی در نهایــت ایــن تلاش‌هــا 
باعــث نمی‌شــود کــه رفتارهــا و کارهایــش مشــروعیت مردم‌ســالارانه 

بیشــتری داشــته باشــد.
ــته و در دوران  ــت. در گذش ــینه نیس ــی پیش ــا ب ــو ی ــت، ن ــن وضعی      ای
مســئله  بــا  مردم‌ســالار  کشــورهای  تلویزیونــی،  پخــش  شــکوفایی 
شــرکت‌های رســانه‌ای انحصــاری یــا چندانحصــاری1 روبــرو بوده‌انــد. 
ــری  ــئله، تنظیم‌گ ــن مس ــه ای ــرال ب ــالاری‌های لیب ــی مردم‌س ــخ جهان پاس
رســانه‌های رادیویــی - تلویزیونــی بــود؛ بســیاری از ایــن کشــورها ایــن رویــه 
ــه  ــد هم ــم تعه ــد. به‌رغ ــه دادن ــی ادام ــای متفاوت ــدت و ضعف‌ه ــا ش را ب
ــان،  ــنِ بی ــداری از آزادیِ بنیادی ــه پاس ــدرن ب ــرال م ــالاری‌های لیب مردم‌س
قــدرت تنظیم‌گــری رســانه‌ها در ایــالات متحــده، اروپــا و آســیا وجــود دارد.
بــرای فهــم امکاناتــی کــه تنظیم‌گــری دولتــی ســکو‌های اینترنتــی در ایــالات 
ــانه‌های  ــری رس ــخ تنظیم‌گ ــه تاری ــی ب ــت نگاه ــوب اس ــده دارد، خ متح

ســنتی بیندازیــم.

1. oligopolistic
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ــالار  ــورهای مردم‌س ــد کش ــث ش ــت باع ــود رقاب ــت، کمب ــه نخس     در وهل
ــد؛  ــی حرکــت کنن ــی - تلویزیون ــری رســانه‌های رادیوی ــه ســمت تنظیم‌گ ب
چراکــه ظهــور رادیــو و بعدهــا تلویزیــون، شــیوه‌های ارتبــاط جمعــی جدیدی 
ایجــاد کــرد کــه پهنــای بانــد محــدودی داشــت. ایــن امــر در ایــالات متحــده 
ــو  ــون رادی ــا قان ــود. کنگــره ب نیــز همچــون ســایر مردم‌ســالاری‌ها صــادق ب
ــون  ــن قان ــی زد؛ ای ــش رادیوی ــری پخ ــه تنظیم‌گ ــت ب ــال ۱۹۲۷ دس در س
هیئتــی موقــت بــرای رادیــو در ســطح ملــی ایجــاد کــرد کــه وظیفــه اصلــی 
ــب  ــا تصوی ــود.1 ب ــدود ب ــاب و مح ــی کمی ــای رادیوی ــاص طیف‌ه آن اختص
ــش  ــش افزای ــوزه پخ ــدرال در ح ــدار ف ــال ۱۹۳۴، اقت ــات س ــون ارتباط قان
ــی  ــر مل ــه تنظیم‌گ ــدرال2 را ب ــات ف ــیون ارتباط ــون کمیس ــن قان ــت؛ ای یاف

اصلــی در حــوزه پخــش رادیویــی )و بعدهــا تلویزیونــی( بــدل کــرد.
     از ابتــدا، توانایــی کمیســیون ارتباطــات فــدرال بــرای تنظیم‌گــری پخــش 
ــود؛  ــرو ب ــون اساســی روب ــب قان ــی از جان ــا چالش‌های ــی ب رادیویی-تلویزیون
ــا  ــد. ام ــرح می‌ش ــی مط ــون اساس ــم اول قان ــر متم ــا از منظ ــن چالش‌ه ای
چالش‌هــای دیگــری نیــز مطــرح بــود؛ چالــشِ اختیــارات حکومــت ملــی در 
ســطح تجــارت بیــن ایالتــی؛ ‌همچنیــن چالــشِ اختیــارات و توانایــی حکومت 

ســنتی نــی  یو یز یی-تلو یو د ا ر ی  ‌ها نه ســا ر ی  ز ‌ســا خصوصی و  بــت  قا ر ‌گــری،  تنظیم

1. Head and Sterling 1982, pp. 141–140; Spar 2001
2. Federal Communications Commission47



ــو  ــق لغ ــی از طری ــگران خصوص ــای کنش ــردن دارایی‌ه ــروم ک ــی در مح مل
ــی.1   ــون اساس ــم قان ــم پنج ــب« متم ــد تصاح ــت »بن ــان تح ــوز ایش مج
درنهایــت، دادگاه‌هــا در ایــن دو مــورد اخیــر بــه نفــع حکومــت رأی دادنــد. 
ــوا(  ــری محت ــرای تنظیم‌گ ــت ب ــق دول ــی ح ــت )یعن ــئله نخس ــی مس ول
ــانه‌های  ــد رس ــال ۱۹۳۴ می‌گوی ــون س ــت. قان ــه‌برانگیز اس ــون مناقش تاکن
ــل در  ــرکت‌های حمل‌ونق ــا ش ــن ی ــاف راه‌آه ــی، برخ ــی - تلویزیون رادیوی
زمــره »شــرکت‌های انتقال‌دهنــده مشــترک«2 قلمــداد نمی‌شــوند؛ بنــا 
ــه  ــور ب ــترک را مجب ــده مش ــرکت‌های انتقال‌دهن ــوان ش ــون می‌ت ــر قان ب
پذیــرش محتــوا از همــه ســفارش‌دهندگان کــرد؛ ایــن مســئله می‌توانــد در 

ــد.3  ــم باش ــبکه مه ــی ش ــاره بی‌طرف ــروزه درب ــای ام ــت بحث‌ه باف
     زمینه‌هــای تنظیم‌گــری محتــوا در قوانیــن آمریــکا نخســت در اســتاندارد 
ــو  ــون ســال ۱۹۲۷ رادی ــه بخشــی از قان ــی« مطــرح شــد ک ــع عموم »مناف
ــون ارتباطــات ســال ۱۹۳۴ نیــز ادامــه یافــت. ایــن اســتاندارد  ــود و در قان ب
گفتــه اســت کــه از پخش‌کننــدگان رادیویــی - تلویزیونــی خصوصــی انتظــار 
مــی‌رود کــه نه‌تنهــا منافــع تجــاری خــود بلکــه منافــع عمومــی را نیــز تأمین 
کننــد. قانــون مشــخص نکــرده اســت کــه ایــن منافــع چیســت ولــی تعییــن 
دســتورالعمل‌ها و آیین‌نامه‌هــای مربوطــه را بــه کمیســیون ارتباطــات 
ــق و  ــی دقی ــن کمیســیون قاعده‌های ــا ای ــرده اســت. منته ــذار ک ــدرال واگ ف
جزئــی بــرای تعریــف منافــع عمومــی ننوشــت؛ بلکــه ایــن انتظــار کلــی وجود 
داشــت کــه پخش‌کننــدگان، محتــوای مربــوط بــه اجتماعــات محلی‌شــان را 
پوشــش دهنــد و پوشــش متوازنــی از مســائل سیاســی فراهــم کننــد. ایــن 
اســتاندارد بــا تهدیــد کمیســیون ارتباطــات فــدرال بــه تمدیــد نکــردن مجــوزِ 
ــی می‌شــد  ــامل پخش‌کنندگان ــد ش ــن تهدی ــه کار بســته شــد؛ ای پخــش ب

1. این بند می‌گوید »نباید دارایی خصوصی برای استفاده عمومی تصاحب شود مگر اینکه جبران شود«- م.
2. common carriers
3. Head and Sterling 1982, pp. 409–405
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کــه از نظــر کمیســیون از دســتورالعمل کلــی‌اش پیــروی نمی‌کردنــد.1 
اســتدلال بــرای پخــش همگانــی، نخســت بــر اســاس کمبــود طیــف رادیویی 
مطــرح شــد؛ امــا بــا توســعه تلویزیــون کابلــی و اینترنــت ایــن اســتدلال کنــار 
گذاشــته شــد. کمایــش در همــه کشــورها، مواضــع چندانحصــاری یــا شــبه 
ــه فضــای رســانه‌ای  انحصــاری پخش‌کننــدگان صداوســیما جــای خــود را ب
گســترده‌تر و متنوع‌تــر داد. نخســت در ایــالات متحــده و انگلســتان و ســپس 
در دیگــر کشــورها مقامــات تنظیم‌گــر دولتــی اقــدام بــه بــاز کــردن فضاهــای 
پخــش صداوسیمایشــان بــرای بازیگــران خصوصــی کردنــد. فضــای رقابتــی 
در انگلســتان بــا پیدایــش آی‌تــی‌وی2 در دهــه ۱۹۵۰ ایجــاد شــد و در دهــه 
۱۹۸۰ بــا رشــد شــبکه‌های خصوصــی قدرتمنــدی همچــون اســکای تــی‌وی 
متعلــق بــه روپــرت مــرداک3 گســترش بیشــتری یافــت. ایــن پخش‌کننــدگان 
خصوصــی بــه رقابتــی ســنگین بــا یکدیگــر و بــا پخش‌کننــدگان دولتــی وارد 
شــدند. بــا کاهــش پرداختــی کاربــران و جابه‌جایــی تبلیغــات بــه ســکو‌های 
ــت  ــازار را از دس ــی از ب ــهم معتنابه ــی س ــدگان دولت ــن، پخش‌کنن جایگزی

دادنــد و بخــش زیــادی از منابــع درآمدی‌شــان رو بــه افــول گذاشــت.
      ایــن تغییــر صرفــاً فناورانــه نبود. دهه ۱۹۸۰ شــاهد ظهور سیاســتمدارانی 
ــر  ــت تنظیم‌گ ــه دول ــه ب ــود ک ــر5 ب ــارگارت تاچ ــگان4 و م ــد ری ــد رونال مانن
حملــه می‌کردنــد و آن را بیشــتر سرچشــمه و نــه راه‌حــل مشــکلات عمومــی 
می‌دانســتند؛ از نظــر ایشــان بازارهــای آزاد در مقایســه بــا بازارهــای به شــدت 
تنظیم‌گــری شــده درنهایــت بــه توزیــع عادلانه‌تــر منابــع می‌انجامــد. رشــد 
و تســلط اقتصاددانــان بازارگــرای ارتدکــس )کــه بــه مکتــب شــیکاگو معــروف 
شــدند( بــر جریــان اصلــی اقتصاد، پشــتوانه فکــری این دســت سیاســتمداران 

1. Head and Sterling 1982, pp. 412–410
2. ITV

؛ قدیمی‌ترین شبکه تلویزیونی تجاری در انگلستان که در ۱۹۵۵ آغاز به کار کرد- م.
3. Rupert Murdoch
4. Ronald Reagan
5. Margaret Thatcher
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شــد؛ از نظــر اقتصاددانــان ارتدکــس قیمت‌هــا بازتــاب دقیقــی از کمبودهــای 
ــادی  ــه‌های اقتص ــازار در اندیش ــرف‌دار ب ــابِ ط ــن انق ــت.1 ای ــبی اس نس
ــرای تنظیم‌گــری رســانه داشــت. در ابتــدای آغــاز  پیامدهــای گســترده‌ای ب
ــت  ــود داش ــرض وج ــن پیش‌ف ــدرال، ای ــات ف ــیون ارتباط ــه کار کمیس ب
ــاری  ــع تج ــه مناف ــت؛ چراک ــی اس ــع عموم ــدار مناف ــت، پاس ــه حکوم ک
ــالارانه  ــرل مردم‌س ــر کنت ــه از نظ ــره‌وری و ن ــر به ــه از نظ ــود ن به‌خودی‌خ
ــع  ــن‌رو، »مناف ــد. ازای ــان نمی‌آورن ــه ارمغ ــی ب ــای مثبت ــاً خروجی‌ه لزوم
ــوِر2  ــرت ه ــی هرب ــزام‌آور شــد. حت ــات ۱۹۳۴ ال ــون ارتباط ــی« در قان عموم
کــه مدت‌هاســت نمــاد هــواداری از بــازار آزاد قلمــداد می‌شــود، بــر آن اســت 
ــه تنظیم‌گــری  کــه بخــش پخــش رادیویــی - تلویزیونــی داد می‌زنــد کــه ب
نیــاز دارد.3 بــا ایــن حــال، در دهــه ۱۹۸۰، ایــن دیــدگاه جــای خــودش را بــه 
ایــن بــاور داد کــه بازارهــای رســانه‌ای بــا ســطح تنظیم‌گــری بســیار انــدک 
بهتــر در خدمــت منافــع عمومی‌انــد؛ زیــرا تنظیم‌گــری دولتــی در راســتای 
ــی دارد.    ــوگیری سیاس ــد و س ــل نمی‌کن ــه عم ــی« بی‌طرفان ــع عموم »مناف
     انقــاب طــرف‌داران بــازار در دهــه ۱۹۸۰ پیامدهایــی بــرای دیگــر شــکل 
ممکــن مداخلــه دولتــی یعنــی انحصارزدایــی داشــت. برخــی دانش‌پژوهــان 
ــورک،4 آرون  ــرت ب ــتی راب ــه سرپرس ــه‌کار ب ــان محافظ ــی و اقتصاددان حقوق
دایرکتــور5 و جــرج اســتیگلر6 ایــن اســتدلال را توســعه دادنــد کــه زمینه‌هــا 
ــد  ــات ض ــه اقدام ــت ب ــا دس ــد در آن‌ه ــت می‌توان ــه حکوم ــترهایی ک و بس
انحصــاری بزنــد بســیار محدودتــر از آنــی اســت کــه پیش‌تــر فهمیده می‌شــد. 
بــورک بــر آن بــود کــه قانــون اولیــه شــرمان7 صرفــاً یــک اســتاندارد بــرای 
ــده  ــاه مصرف‌کنن ــتاندارد رف ــت: اس ــرده اس ــرح ک ــی مط ــای عموم دغدغه‌ه
ــود.  ــری می‌ش ــت اندازه‌گی ــت و کیفی ــون قیم ــاخص‌هایی همچ ــا ش ــه ب ک

1. Appelbaum 2019                                                                           2. Herbert Hoover
3. Head and Sterling 1982, pp. 140_139                                     4. Robert Bork
5. Aaron Director                                                                               6. George Stigler
7. Sherman Act                               نخستین قانون ضدانحصار آمریکا- .م
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ــرکت‌های  ــه ش ــت علی ــاری حکوم ــد انحص ــت‌های ض ــاوه، دادخواس به‌ع
فنــاوری همچــون آی‌بــی‌ام و مایکروســافت، ســال‌ها بــه درازا کشــیده اســت 
ــل  ــه دلی ــن‌رو، ب ــت؛ ازای ــده اس ــر ش ــادی منج ــای زی ــرفِ هزینه‌ه ــه ص و ب

ــرو شــده اســت. ــاد روب ــا انتق ــری نادرســت ب ــاف و جهت‌گی ات
ــدرال،  ــنِ انصــافِ« کمیســیون ارتباطــات ف ــا ظهــور و ســقوط »دکتری      ب
خصومــت روزافــزون بــا تنظیم‌گــری رســانه بــه بهتریــن شــکل نمایــان شــد. 
ســقوط ایــن آمــوزه ریشــه در قیــدِ »منافــع عمومــی« در قانــون ارتباطــات 
بــود و در ســال ۱۹۵۹ زمانــی کــه کنگــره بخــش ۳۱۵ ایــن قانــون را اصــاح 
ــی را  ــی - تلویزیون ــدگان رادیوی ــن بخــش، پخش‌کنن ــت شــد. ای کــرد، تقوی
ــواع خاصــی از برنامه‌هــای خبــری  ــه پوشــش ان ــر ب ــان براب از اختصــاص زم
ــدگان  ــزی پخش‌کنن ــد »هیچ‌چی ــد می‌گوی ــون جدی ــود. قان ــرده ب ــاف ک مع
ــون معــاف نمی‌کنــد:  ــزام‌آور ایــن قان ــی را از تعهــدات ال رادیویــی - تلویزیون
تعهــد بــه عمــل کــردن در راســتای منافــع عمومــی و فراهــم کــردن فرصتــی 
معقــول بــرای بحــث کــردنِ دیدگاه‌هــای ناســازگار دربــاره مســئله‌هایی کــه 
در ســپهر عمومــی مهــم اســت«.1 کمیســیون ارتباطــات فــدرال این قانــون را 
تأییــدی قانونــی بــر الــزام بــه پوشــش زمانــی برابــر و نیــز تفصیــل قیــد منافع 
عمومــی در قانــون اصلــی می‌دانســت. بــه بیــان دیگــر، کمیســیون ارتباطــات 
ــش  ــه پوش ــه آنچ ــی ب ــانه‌های خصوص ــزامِ رس ــت در ال ــدرال می‌توانس ف
ــده  ــون پخش‌کنن ــی همچ ــت، کم ــی می‌دانس ــای سیاس ــوازن رخداده مت

همگانــی در اروپــا عمــل کنــد.
     بــر طبــق تفســیر کمیســیون ارتباطــات فــدرال، دکترین انصاف ایــن اجازه 
را بــه کمیســیون می‌دهــد کــه پایگاه‌هــای پخــش رادیویــی - تلویزیونــی را 
در مــواردی مجبــور کنــد؛ مثــاً آن‌هــا را وادار کنــد کــه مجالــی فراهــم کننــد

1. Head and Sterling 1982, pp. 477–476
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تــا افــراد بــه حمــات شــخصی‌ای کــه علیهشــان انجــام شــده اســت، پاســخ 
ــیون  ــه کمیس ــن1 علی ــش رِد لای ــرکت پخ ــکایت ش ــده ش ــد. در پرون دهن
ــه  ــت ک ــث گذاش ــه بح ــش را ب ــن پرس ــی ای ــدرال، دادگاه عال ــات ف ارتباط
آیــا ایــن نحــوه از کاربــردِ قــدرت حکومتــی بــا متمــم اول همخــوان اســت؟ 
کمیســیون می‌خواســت یــک ایســتگاه رادیویــی مســیحی را وادار کنــد کــه 
ــود؛  ــه‌کار پخــش ش ــرِ محافظ ــک مفس ــای ی ــه ادع ــخ‌ها ب ــد پاس ــازه ده اج
ایــن مفســر مدعــی بــود اف‌بــی‌آی و ســی‌آی‌ای بــرای حملــه بــه یــک منتقــد 
توطئــه کرده‌انــد. ایــن دعــوا را می‌تــوان پیش‌نمایشــی از مناقشــات کنونــی 
دربــاره نظریــه توطئــه و خبرهــای جعلــی دانســت. دادگاه عالــی، بــه دلیــل 
کمبــود طیــف رادیویــی، انحصــاری بــودن پخــش رادیویــی، منافــع عمومــی 
ــیون  ــرد کمیس ــت‌داری، عملک ــال امان ــت در قب ــئولیت دول ــت مس و درنهای

ارتباطــات فــدرال را مطابــق قانــون اساســی دانســت.2 
    دکتریــن انصــاف، به‌ویــژه در میان محافظــه‌کاران مناقشــه‌برانگیز باقی ماند. 
بــه بــاور ایشــان، حکومــت بــا اســتفاده از ایــن دکتریــن، صداهــای محافظه‌کار 
را خفــه می‌کنــد؛ همچنیــن کمیســیون ارتباطــات فــدرال هرگــز نمی‌توانــد 
ــاور  ــن ب ــه ۱۹۸۰، ای ــد. در ده ــرف باش ــاً بی‌ط ــون واقع ــن قان ــرای ای در اج
ــه حــال  ــان وجــود داشــت کــه اگــر بازارهــا ب روبه‌رشــد در میــان اقتصاددان
خــود رهــا شــوند، خودشــان را اصــاح می‌کننــد. از ایــن دیــدگاه بــرای نقــد 
ــود کــه مقیــاس  ــن ب اقدامــات ضــد انحصــاری بهــره می‌گرفتنــد؛ فــرض ای
ــد.3  ــره‌وری می‌انجام ــه به ــازار ب ــدرت ب ــا از ق ــری بی‌ج ــه بهره‌گی ــزرگ و ن ب
     ایــن دیــدگاه در بــازار ایده‌هــا نیــز بــه کار بــرده شــد. مطابــق بــا تفســیر 
ــت  ــوب درنهای ــای خ ــه ایده‌ه ــد ک ــتدلال می‌ش ــم اول اس ــیکِ متم کلاس
ــرد و حکومــت نقشــی مشــروع در پاســبانی از ــد را از بیــن می‌ب ایده‌هــای ب

1. Red Lion Broadcasting
2. Head and Sterling 1982, pp. 478–477
3. Wu 2018
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اندیشــه نــدارد. بــه ایــن عبــارت از مقالــه‌ای مــروری دربــاره قانــون بــه ســال 
۱۹۸۵ توجــه کنیــد:

     »پخش‌کننــده‌ای رادیویــی - تلویزیونــی را در نظر بگیرید که اطلاع‌رســانی 
نادرســتی دارد و شــنوندگانش را گمــراه می‌کنــد؛ در نبــود مقــررات انصــاف، 
ــد  ــبش امی ــه کس ــد ب ــده می‌توان ــن پخش‌کنن ــه ای ــزی ک ــترین چی بیش
داشــته باشــد، وفــاداری کســانی اســت کــه از پیــش تعهــدی ایدئولوژیــک بــه 
دیــدگاه پخش‌کننــده دارنــد. ایــن وفــاداری، بســته بــه مســئله مــورد نظــر، 
ــد از دســت دادن بیننــدگان غیرایدئولوژیــک  ــا نتوان ــد ی ممکــن اســت بتوان
ــش  ــا کمابی ــن، پخش‌کننده‌ه ــن دکتری ــاب ای ــی در غی ــد. ول ــران کن را جب
هیــچ انگیــزه‌ای بــرای اطلاع‌رســانی نادرســت یــا یک‌طرفــه بــه کســانی کــه 
ــد  ــزه‌ای ندارن ــد. همچنیــن هیــچ انگی ــد، ندارن چنیــن چیــزی را نمی‌خواهن
ــد،  ــا مســائلی را کــه بســیاری از بیننــدگان و شــنوندگان بــدان علاقه‌مندن ت
پوشــش ندهنــد. چراکــه آن‌هــا بایــد مــردم را مجــاب کننــد تــا دستگاهشــان 

ــد.«1  را روشــن کننــد و فرکانــس پخش‌کننــده را بگیرن
    افــزون بــر ایــن، اســتدلال شــده اســت کــه دکتریــن انصــاف به جــای آنکه 
مشــوق آزادی بیــان باشــد، خفقــان‌آور اســت. زیــرا پخش‌کننده‌هــا را از پخش 
محتــوای مناقشــه‌برانگیز از ســر تــرس از واکنش‌هــای کمیســیون ارتباطــات 
فــدرال بازمــی‌دارد. در نهایــت خــودِ کمیســیون، دکتریــن انصــاف را لغــو کرد. 
ایــن امــر در ســال ۱۹۸۷، تحــت ریاســت دنیــس پاتریــک2 جمهو‌ری‌خــواه 
ــاش  ــن ت ــره چندی ــای کنگ ــس از آن دموکرات‌ه ــا رأی ۴-۰ روی داد. پ و ب
ناموفــق بــرای بازگردانــدن دکتریــن انجــام دادنــد؛ امــا بــا مخالفــت شــدید 
دولت‌هــای جمهوری‌خــواه روبــرو شــدند، بــرای نمونــه رئیس‌جمهــور ریــگان 
آن را وتــو کــرد و رئیس‌جمهــور جــرج هربــرت بــوش تهدیــد بــه وتــو کــرد.

1. Krattenmaker and Powe 1985, p. 160
2. Denis Patrick53



ــان  ــاف همتای ــده برخ ــالات متح ــم، ای ــت و یک ــرن بیس ــل ق      در اوای
ــنتی  ــانه‌های س ــری رس ــه تنظیم‌گ ــهل‌تر ب ــیار س ــی بس ــی‌اش موضع اروپای
ــل و  ــد در فنــاوری کاب ــه دلیــل انفجــار پهنــای بان ــن امــر هــم ب داشــت. ای
اینترنــت بــود و هــم بــه دلیــل تغییــری ایدئولوژیــک بــه ســمت بی‌اعتمــادی 
بیشــتر بــه تنظیم‌گــری حکومــت. اروپایی‌هــا نیــز کــه بــا فشــارهای 
ــر رســانه‌های ســنتی  ــد، از کنتــرل گســترده دولتــی ب ــرو بودن مشــابهی روب
عقــب نشســتند و مجــال رقابــت بیشــتر در بــازار را فراهــم کردنــد؛ اگرچــه 
ــان  ــی همچن ــورهای اروپای ــیاری از کش ــی در بس ــای همگان پخش‌کننده‌ه
ــه نیســت کــه ایــالات متحــده هرگــز  قدرتمنــد هســتند. بااین‌همــه این‌گون
ــکایت  ــت. در ش ــه اس ــانه نگرفت ــری رس ــه تنظیم‌گ ــر ب ــردی اروپایی‌ت رویک
ــا  ــوان ب ــاف همخ ــن انص ــه دکتری ــی از اینک ــن، دادگاه عال ــرکت رِد لایِ ش
قانــون اساســی اســت، پشــتیبانی کــرد. درواقــع، فســخ ایــن دکتریــن نتیجــه 

ــود. ــدرال ب تصمیمــی اداری در خــود کمیســیون ارتباطــات ف
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ــور  ــه منظ ــت ب ــری اینترن ــرورت تنظیم‌گ ــاره ض ــی درب ــای کنون     بحث‌ه
ــد  ــر برس ــه نظ ــاید ب ــت. ش ــده اس ــرح ش ــالاری مط ــت از مردم‌س محافظ
ــه  ــدارد؛ چراک ــا ن ــن بحث‌ه ــه ای ــی ب ــنتی ربط ــانه‌های س ــری رس تنظیم‌گ
تفاوت‌هــای گســترده‌ای بیــن فناوری‌هایشــان وجــود دارد. بااین‌حــال، 
ــت و  ــده اس ــی مان ــکل باق ــان ش ــه هم ــی ب ــای قدیم ــیاری از جنجال‌ه بس

ــد. ــم کن ــده فراه ــای آین ــرای کنش‌ه ــی ب ــینه‌ای قانون ــد پیش می‌توان
      همان‌طــور کــه دیدیــم، حکومت‌هــای مردم‌ســالاری لیبرال مــدرن، تلاش 
ــه آزادی مطبوعــات  ــا پایبنــدی ب ــرای تنظیم‌گــری رســانه‌های ســنتی را ب ب
ــا  ــد ب ــر می‌رس ــه نظ ــد. ب ــتی داده‌ان ــی آش ــف رادیوی ــود طی ــتر کمب در بس
تکامــل فنــاوری در دهه‌هــای ۱۹۸۰ و ۱۹۹۰، ایــن نگرانــی از میــان برداشــته 
شــده اســت. تــاش لیبرال‌هــا بــرای بازگردانــدن دکتریــن انصــاف، تــا حــد 
زیــادی ریشــه در ناراحتی‌شــان از رشــد فاکس‌نیــوز، گفت‌وگوهــای رادیویــی 
ــود کــه تســلط  ــد ب ــد ایِ‌ام و انبوهــی از رســانه‌های محافظــه‌کار جدی در بان
رســانه‌های جریــان اصلــی بــر روایت‌هــای سیاســی و اجتماعــی را بــه چالــش 
می‌کشــید. پاســخ محافظــه‌کاران بــه ایــن نقدهــا ایــن بــود کــه شــبکه‌های 
جدیــد صرفــاً تعــادل سیاســی را در بــازار رســانه‌ای متنــوع و بســیار رقابتــی 
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ــدگان  ــی‌ان‌ان بینن ــه س ــبت ب ــوز نس ــر فاکس‌نی ــت. اگ ــرده اس ــرار ک برق
بیشــتری جــذب کــرده اســت، نتیجــه انتخــاب فردفــردِ مصرف‌کننده‌هاســت 
و نــه حکمــی حکومتــی. در ایــن مــورد حــق بــا ایشــان بــود؛ بــازار رســانه‌های 
ســنتی تحــت ســیطره یــک دیــدگاه سیاســی نبــود؛ بااین‌همــه ممکــن اســت 
ــا آن رســانه اعتــراض کننــد. اگــر  ــه ســوگیری‌های ایــن ی ــراد بســیاری ب اف
کســی فاکس‌نیــوز را دوســت نــدارد، آزاد اســت کــه شــبکه تلویزیــون را بــه 

ــد. ــر ده ــی1 تغیی ام‌اس‌ان‌بی‌س
ــه  ــی ب ــکوی همگان ــوان س ــه ۱۹۹۰ به‌عن ــت در ده ــه اینترن ــی ک      زمان
ــدازه رســانه‌های ســنتی متنــوع و رقابتــی  ــه ان وجــود آمــد، قــول داد کــه ب
ــی -  ــانه‌های رادیوی ــت رس ــمت وضعی ــه س ــس از آن ب ــه، پ ــد. بااین‌هم باش
تلویزیونــی در دهــه ۱۹۵۰ حرکــت کــرد. دو ســکوی بســیار بــزرگ فیســبوک 
ــی  ــبکه‌های اصل ــر ش ــی توییت ــر یعن ــکویی کوچک‌ت ــار س ــوگل در کن و گ
ــوان  ــد. می‌ت ــکا و دیگــر نقــاط جهان‌ان ارتبــاط صدهــا میلیــون نفــر در آمری
ــی  ــبکه اصل ــه ش ــگاه س ــون جای ــی همچ ــکوها در جایگاه ــن س ــت ای گف
ــده  ــالات متح ــی در ای ــای هوای ــکوفایی گیرنده‌ه ــی دوران ش ــون ط تلویزی
ــته  ــار نداش ــانی انحص ــکوها در اطلاع‌رس ــن س ــا ای ــد. چه‌بس ــرار گرفته‌ان ق
ــه  ــد. وج ــن نبودن ــز چنی ــی نی ــش تلویزیون ــبکه‌های پخ ــی ش ــند ول باش
مشــترک آن‌هــا ایــن اســت کــه از طریــق تصمیم‌گیــری دربــاره اولویت‌دهــی 
محتوایــی خــاص بــر دیگــر محتواهــا بــر آنچــه میلیون‌هــا انســان می‌بیننــد 

و می‌شــنوند تأثیــری خارق‌العــاده می‌گذارنــد.
ــج  ــان را تروی ــی یکس ــی دیدگاه ــکوهای اینترنت ــک از س ــاً هیچی‌      لزوم
نمی‌دهنــد. بااین‌همــه، از طریــق شــرایط خدمت‌رســانی2 ایــن حــق را 
ــد؛ حقــی کــه ــرل کنن ــوا را کنت ــد کــه محت ــرای خودشــان حفــظ کرده‌ان ب

1. MSNBC
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1. paradoxical
2. Keller 2018
3. Weaponization
4. USA Today

بخــش ۲۳۰ از قانــون نزاکــت ارتباطــات بیشــتر تقویتــش کــرد؛ ایــن قانــون 
ــگاه  ــون ن ــد، مص ــا می‌کنن ــه جابه‌ج ــال آنچ ــئولیت در قب ــان را از مس ایش
ــه  ــد ک ــی برخوردارن ــق آزادی بیان ــکوها از ح ــن، س ــر ای ــزون ب ــی‌دارد. اف م
ــا1  ــی متناقض‌نم ــه وضعیت ــر ب ــن ام ــد. ای ــی می‌کن ــم اول از آن نگاهبان متم
ــه نمایندگــی از  ــان ب ــوان ســکوها در محــدود کــردن بی ــده اســت: ت انجامی
ــت  ــی تح ــون اساس ــاظ قان ــه لح ــی، ب ــرای خارج ــت اقتدارگ ــک حکوم ی

ــت آمریکاســت.2  ــررات حکوم ــت مق حمای
ــر  ــی کمت ــه موضوعات ــوا ناظــر ب ــل محت ــت، تعدی ــور اینترن ــاز ظه      در آغ
مناقشــه‌برانگیز ماننــد تحریــکات تروریســتی، هرزه‌نــگاری کــودکان و 
مزاحمت‌هــای اینترنتــی بــود. ولــی بــا اســلحه‌انگاری3 رســانه‌های اجتماعــی 
از ســوی روســیه و انبوهــی از دیگــر بازیگــران سیاســی، ســکو‌های اینترنتــی 
تحــت فشــار فزاینــده‌ای بــرای محــدود کــردن خبرهــای جعلــی، نظریه‌هــای 
توطئــه، ســخنان نفرت‌انگیــز و دیگــر محتواهــای ســمی موجــود در اینترنــت 
قــرار گرفتنــد. بــه بیــان دیگــر، از آن‌هــا خواســته می‌شــود همــان کارهــای 
ویراســتارانه‌ای را انجــام دهنــد کــه ســازمان‌های رســانه‌ای ســنتی همچــون 

ــد. ــام می‌دادن ــی انج ــبکه‌های تلویزیون ــا و ش روزنامه‌ه
ــا  ــه انحصــار ی ــا موقعیــت نزدیــک ب      امــروزه پرســش ایــن اســت کــه آی
چندانحصــاری ســکوها، آن‌هــا را در موقعیتــی هماننــد شــبکه‌های پخــش در 
اوان فعالیــت تلویزیــون قــرار می‌دهــد؟ ازآنجاکــه بــازار رســانه‌های اجتماعــی 
کمتــر رقابتــی اســت، تصمیم‌گیــری ســکوها دربــاره حــذف محتوایــی خاص، 
ــودِی4  ــواس‌ایِ ت ــه ی ــاً روزنام ــه مث ــت ک ــی اس ــر از تصمیم ــیار مهم‌ت بس

ــرد. ــاره منتشــر نکردنشــان می‌گی درب
      طی سال‌های اخیر، با فعال‌تر شدن سکوها در کنترل محتواها و بیان‌های
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ــت.1  ــه اس ــش یافت ــا افزای ــی آن‌ه ــوگیری سیاس ــکایت از س ــی‌تر، ش سیاس
ایــن امــر بــه نوبــه خــود منجــر بــه طــرح شــکایت‌هایی قضایــی علیهشــان 
ــار  ــه انتش ــزم ب ــان را مل ــد ایش ــکایت‌ها می‌خواهن ــی ش ــت؛ برخ ــده اس ش
ــه انتشــار« منطــق دکتریــن  ــزام ب دیدگاه‌هــای سیاســی مخالــف کننــد. »ال
انصــاف را تکــرار می‌کنــد؛ بدیــن معنــا کــه حکومــت می‌توانــد حقــوق آزادی 
بیــان کنشــگری خصوصــی را کنــار بگــذارد و بــرای ایجــاد تــوازن سیاســی 
آن را وادار بــه انتشــار محتواهایــی خــاص کنــد. تــا امــروز دادگاه‌هــا از چنیــن 
ــه پیشــینه‌هایی  ــه ب ــا توج ــا ب ــد؛ منته دادخواســت‌هایی پشــتیبانی نکرده‌ان
ــه  ــی، روشــن نیســت ک ــای بعــدی دادگاه عال ــن و پرونده‌ه همچــون رِد لای
ســکوهای اینترنتــی امــروزی چــه تفاوتــی بــا رســانه‌هّای پخش ســنتی دارند.

      دو رهیافــت اصلــی بــه حــل مســئله ســلطه ســکوها وجــود دارد. نخســت 
ــرای  ــن ب ــت و درضم ــر اس ــی ناگزی ــلطه واقعیت ــن س ــم ای ــه بپذیری اینک
ــای  ــو - تلویزیون‌ه ــری رادی ــون تنظیم‌گ ــکوها همچ ــن س ــری ای تنظیم‌گ
ــرد  ــای رویک ــی از پایه‌ه ــت یک ــن رهیاف ــون ای ــم. تاکن ــاش کنی ــنتی ت س
اروپایــی بــوده اســت. بااین‌همــه، اصــاً روشــن نیســت کــه چــه گونه‌هایــی 
ــی اســت. چه‌بســا واداشــتن ســکوهای  ــع عموم ــظ مناف از تنظیم‌گــری حاف
ــوازن  ــوان ت ــت عن ــوا تح ــی از محت ــای خاص ــار گونه‌ه ــه انتش ــی ب اینترنت
ــی  ــد؛ یعن ــته باش ــاف داش ــن انص ــرات دکتری ــون اث ــی همچ ــی، اثرات سیاس
ــازدارد.  ــای مناقشــه‌برانگیز ب ــا را از پوشــش محتواه ــه نخســت، آن‌ه در وهل
در شــرایطی قــرار داریــم کــه جوامــع بــه لحــاظ سیاســی قطبــی شــده‌اند، 
خدمت‌رســانی ســکوهای اینترنتــی گســتره‌ای جهانــی دارد و کشــورها 
ــای  ــت در بازاره ــه دول ــب مداخل ــوه مناس ــی از نح ــت‌های گوناگون برداش
ــد؛ در ایــن شــرایط به‌هیچ‌وجــه روشــن نیســت کــه رویکــرد رســانه‌ای دارن

1. Wakabayashi and Kang 2018
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1. Cremer, de Montjoye, and Schweitzer 2019

ــای  ــت در بازاره ــه دول ــت چگون ــری اینترن ــه تنظیم‌گ مناســب و مشــروع ب
ــد؛ در ایــن شــرایط به‌هیچ‌وجــه روشــن نیســت کــه رویکــرد  رســانه‌ای دارن
ــد.  ــد باش ــه می‌توان ــت چگون ــری اینترن ــه تنظیم‌گ ــروع ب ــب و مش مناس
شــماری از کشــورها اروپایــی همچنــان برخــوردار از حــدی از اجمــاع 
ــی  ــای همگان ــد از پخش‌کننده‌ه ــکان می‌ده ــا ام ــه آن‌ه ــه ب ــی‌اند ک سیاس
ــاد  ــوازن ایج ــی مت ــا پوشش ــن پخش‌کننده‌ه ــه ای ــد؛ چراک ــت کنن حمای
ــی اســت.  ــع عموم ــن کشــورها در راســتای مناف ــه نظــر ای ــه ب ــد ک می‌کنن
ــی شــده  ــه شــدت قطب ــه‌ای ب ــزی در جامع ــن چی ــه نظــر نمی‌رســد چنی ب
ــی  ــات سیاس ــن مقام ــد. بالاتری ــر باش ــده امکان‌پذی ــالات متح ــون ای همچ
آمریــکا، حــدود و ثغــور گفتمــان پذیرفتنــی ]دربــاره تنظیم‌گــری رســانه[ را 
بــه چالــش کشــیده‌اند. ازایــن‌رو، انتظــار اینکــه مؤسســه‌ای فــدرال همچــون 
کمیســیون ارتباطــات فــدرال بحث‌هــای سیاســی را مدیریــت کنــد، بســیار 

غیرواقعــی اســت.
     رهیافــت دوم، پیگیــری سیاســت‌هایی اســت کــه در پــی افزایــش رقابــت 
میــان ســکوهای اینترنتــی اســت. البتــه ایــن رهیافــت بــا رهیافــت نخســت، 
ــرال،  ــالاری‌های لیب ــم مردم‌س ــه دیدی ــور ک ــت. همان‌ط ــر نیس جمع‌ناپذی
ــد؛  ــی دارن ــت و کثرت‌گرای ــت از رقاب ــرای حمای ــی ب ــازوکارهای گوناگون س
ــیده‌اند  ــت رس ــی از موفقی ــات مختلف ــه درج ــازوکارها ب ــن س ــه ای ــه ک البت
و درضمــن مبتنــی بــر برداشــت‌های گوناگونــی دربــاره کثرت‌گرایــی 
ــت  ــیوه رقاب ــه ش ــده‌ای ب ــز فزاین ــه و تمرک ــروزه علاق ــد. ام ــش دولت‌ان و نق
شــرکت‌های بــزرگ اینترنتــی وجــود دارد؛ ولــی هنــوز روشــن نشــده اســت 
ــیِ  ــان مدن ــت گفتم ــر کیفی ــه ب ــن چگون ــیِ جایگزی ــانه‌های اینترنت ــه رس ک

ــذارد.1 ــر می‌گ ــت تأثی ــات نادرس ــار اطلاع ــط و انتش برخ
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ــد از  ــون ضــد انحصــار بای ــه قان ــی وجــود دارد ک ــق روزافزون ــه تواف      البت
چهارچوبــی کــه مکتــب شــیکاگو در دهــه ۱۹۸۰ ایجــاد کــرده اســت، خــارج 
ــه‌روز شــود.  ــه نیازهــای عصــر دیجیتــال، مــدرن و ب ــرای پاســخ ب شــود و ب
ــم  ــد فه ــت بای ــه دارد.1 نخس ــن مرحل ــون چندی ــن قان ــدد ای ــی مج ارزیاب
دادگاه‌هــا از آســیب‌های احتمالــی ناشــی از تمرکــز بیــش از حــد قــدرت در 
دســت شــمار اندکــی از شــرکت‌های خصوصــی افزایــش یابــد. رابــرت بــورک 
مُصــر بــود کــه تاریــخ قانون‌گــذاری در عقبــه قانــون شــرمن فقــط ناظــر بــه 
ــیب‌های  ــه آس ــت و ن ــده اس ــاه مصرف‌کنن ــه رف ــادی ب ــیب‌های اقتص آس
سیاســی احتمالــی.2 معلــوم نیســت ادعــای وی درســت باشــد چراکه ســناتور 
شــرمن، نگرانی‌هــای عمیقــی دربــاره تأثیــرات قــدرت خصوصــی متمرکــز بــر 

ــرده اســت. ــراز ک ــی اب ــالاری آمریکای مردم‌س
     مهم‌تریــن آســیب سیاســی ناشــی از قــدرت ســکوهای امــروزی، چیــزی 
ــات  ــا تصمیم ــم؛ چه‌بس ــی‌اش کرده‌ای ــل و وارس ــی تحلی ــه به‌تازگ ــت ک اس
ــه  ــی ب ــد، ول ــر باش ــود توجیه‌پذی ــوع خ ــوگل در ن ــبوک و گ ــه فیس تحریری
دلیــل مقیــاس بســیار بزرگشــان، دارای قــدرت عظیمــی بــرای تأثیرگــذاری 
ــا  ــد. آن‌ه ــه در آن فعال‌ان ــورهایی‌اند ک ــی کش ــان سیاس ــوع گفتم ــر مجم ب
نهادهایــی عمومــی نیســتند و درواقــع، هیــچ مشــروعیتی بــرای قــرار گرفتــن 
در جایــگاه متولــی منافــع عمومــی ندارنــد. اگــر همچــون فضــای رســانه‌های 
ــود، کمابیــش ایــن  چاپــی ســنتی، رقابــت بیشــتری بیــن ســکوها برقــرار ب

ــود. ــاد نب ــدر ح مشــکل این‌ق
ــتاندارد  ــد در اس ــادی بای ــیب‌های اقتص ــر آس ــه از نظ ــت ک ــن اس      روش
موجــود رفــاه مصرف‌کننــده کــه بــا قیمت‌هــا اندازه‌گیــری می‌شــود، 
ــی ــت ول ــگان اس ــی رای ــات اینترنت ــیاری از خدم ــرا بس ــرد. زی ــری ک بازنگ

1. Wu 2018; Khan 2018
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1. exclusionary policies
ــا در  ــر رقب ــذف دیگ ــرد و ح ــرای ط ــرکت‌ها ب ــه ش ــت ک ــت‌هایی اس ــا و سیاس ــور برنامه‌ه ــده‌؛ منظ ــت‌های حذف‌کنن ــا سیاس ی

ــد- م. ــش می‌گیرن پی
2. adjacent markets
ــه آن  ــد ب ــت می‌کن ــه در آن فعالی ــازاری ک ــادگی از ب ــد به‌س ــرکت می‌توان ــک ش ــه ی ــت ک ــدی اس ــازار جدی ــوار ب ــازار همج ب

ــود- م. وارد ش
3. Khan 2017
4. Cremer et al., 2019
5. AT&T
ــات  ــه خدم ــان در عرض ــزرگ جه ــرکت ب ــن ش ــان و دومی ــی جه ــرکت مخابرات ــن ش ــه بزرگ‌تری ــی ک ــرکت آمریکای ــک ش ی

گوشــی‌های همــراه اســت- م.

ــه  ــی ک ــت: زمان ــری اس ــای دیگ ــدگان در ج ــی مصرف‌کنن ــای واقع هزینه‌ه
ســکوها اطلاعاتشــان را بــه طــرف ســومی می‌فروشــند یــا بــا بهره‌گیــری از 
ــم خصوصــی از دســت  ــد، حری ــه پیــش می‌برن ــع خودشــان را ب ــا مناف آن‌ه
ــتارتاپ( را  ــی )اس ــرکت نوپای ــزرگ ش ــکوی ب ــک س ــه ی ــی ک ــی‌رود؛ زمان م
ــت  ــوآوری از دس ــد، ن ــاب می‌آی ــه حس ــوه‌اش ب ــب بالق ــه رقی ــرد ک می‌خ
ــان  ــای بی‌شمارش ــری از داده‌ه ــا بهره‌گی ــکوها ب ــه س ــی ک ــی‌رود؛ و زمان م
ــود را  ــه1 خ ــت‌های انحصارگرایان ــده، سیاس ــات مصرف‌کنن ــاره ترجیح درب
ــا از  ــد، فرصت‌ه ــری می‌کنن ــابه پیگی ــوار2 و مش ــای هم‌ج ــر بازاره در دیگ

دســت مــی‌رود.3
ــا کاهــش  ــزرگ ب ــرد کــه ســکوهای ب ــه را بپذی ــن مقدم       اگــر کســی ای

رقابــت، گونه‌هــای جدیــدی از آســیب را ایجــاد می‌کننــد، آنــگاه پرســش ایــن 
ــی جبــران ایــن آســیب‌ها چیســت. در اینجــا  می‌شــود کــه راه‌هــای احتمال
ــکوهای  ــد. س ــاد می‌کن ــای ســختی ایج ــال قیده ــای دیجیت ــت بازاره ماهی
ــد؛  ــادی برخوردارن ــیار زی ــه بس ــاس و دامن ــت مقی ــدرن از مزی ــی م اینترنت
هرچــه بزرگ‌تــر باشــند، بیشــتر بــه درد تبلیغ‌کننــدگان و مصرف‌کننــدگان 
می‌خورنــد. رقابــت نــه بــر ســر ســهم بــازار بلکــه بــر ســر خــود بــازار اســت؛ 
ــاداش می‌دهــد.4  ــک بازیگــر مســلط پ ــه ی ــه ب ــاس و دامن ــت مقی ــرا مزی زی
بــرای مثــال، اگــر دولتــی تــاش کنــد فیســبوک را بــه چند شــرکت تقســیم 
ــن  ــد( ای ــه کردن ــی5 را چندتک ــرکت ایِ‌تی‌اند‌ت ــه ش ــور ک ــد )همان‌ط کن
احتمــال هســت کــه یکــی از »بچه‌هــای فیســبوک« ســرانجام همــان
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موقعیت مسلطی را به دست آورد که فیس‌بوک از آن برخوردار بود.
    بررســی همــه روش‌هــای ممکــن بــرای درمــان انحصــار از حوصلــه ایــن 
ــا  فصــل خــارج اســت. یــک ایــده، افزایــش جابه‌جایی‌پذیــری داده‌هاســت ت
ــده  ــد. ای ــل برون ــه ســکویی بدی ــک ســکو ب ــد از ی ــر بتوانن ــران راحت‌ت کارب
 GDPR جابه‌جایی‌پذیــری داده‌هــا، پیش‌تــر در مقــررات اروپایــی ماننــد
 ،GDPR آمــده اســت. ولــی قوانیــن حریــم خصوصــی همچــون خــود
ــراد، بخشــی  ــات شــبکه اف ــرا ارتباط ــد؛ زی ــده جابه‌جایی‌پذیری‌ان محدودکنن
ــات  ــه آن ارتباط ــه ب ــن نمای ــود ای ــال خ ــت و درعین‌ح ــراد اس ــه1 اف از نمای
ــه  ــبوک ب ــروه از فیس ــک گ ــی ی ــرای جابه‌جای ــه، ب ــق« دارد. درنتیج »تعل
ســکویی دیگــر نیــاز بــه رضایــت همــه اعضــای شــبکه اســت؛ چیــزی کــه بــه 

ــه نظــر می‌رســد. ــد ب ــاری بعی ــل رفت دلای
     ایــده دوم، محــدود کــردن رفتارهایــی انحصارگــرا همچــون خریــد 
ــه  ــبوک ب ــر فیس ــد. پیش‌ت ــوه رقابتی‌ان ــه بالق ــت ک ــی اس ــرکت‌های نوپای ش
ــرار  ــی ق ــی اساس ــرض نقدهای ــپ در مع ــتاگرام و واتس ــد اینس ــل خری دلی
گرفــت؛ فیســبوک در پــی ادغــام خدمــات ایــن ســکوها در خدمــات خــودش 
ــخت‌تر  ــران س ــرای تنظیم‌گ ــان را ب ــه پس‌دادنش ــار ب ــداً اجب ــا بع ــت ت اس
ــی  ــای ضدرقابت ــف رفتاره ــه بازتعری ــاز ب ــرکت‌ها نی ــن ش ــی ای ــد. وارس کن
ــک شــرکت اشــکال شــود  ــازار ی ــه کل ســهم ب ــه ب ــدون آنک ــا ب دارد؛ منته
)اشــکالی کــه در مــوارد ســنتی انحصــار زدایــی اســتفاده می‌شــد(. در جهــان 
شــومپیتریِ تخریــب خــاق، اغلــب، خطرناک‌تریــن رقبــا نــه رقیبــان بــزرگ 

ــای خــوب هســتند. ــا ایده‌ه ــرک ب ــان کوچــک و زی ــه رقیب بلک
ــر  ــاری، تغیی ــد انحص ــات ض ــهیل اقدام ــرای تس ــر ب ــنهادی دیگ      پیش
ــی ــد از اثبات‌های ــت؛ بای ــی اس ــیب‌های احتمال ــات آس ــتانداردهای اثب اس
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ــای  ــر راهکاره ــی ب ــای مبتن ــه اثبات‌ه ــی ب ــق عقلان ــد دقی ــر قواع ــی ب مبتن
ــر  ــیکاگو در تفک ــب ش ــاب مکت ــای انق ــی از پیامده ــم؛ یک ــاختاری بروی س
ضــد انحصــاری، ایجــاد یــک قاعــده عقلانــی اســتاندارد بــود؛ ایــن اســتاندارد، 
مجریــان ضــد انحصــار را ملــزم بــه ارائــه تحلیل‌هــای تجربــی گســترده‌ای از 
ــرای بازارهــای  ــی خــاص ب ــدام اجرای ــازار و پیش‌بینــی پیامدهــای یــک اق ب
ــه  ــاری علی ــد انحص ــدام ض ــان اق ــه و زم ــر، هزین ــن ام ــرد. ای ــده می‌ک آین
ــای  ــرا پرونده‌ه ــه چ ــت ک ــن اس ــه، روش ــش داد. درنتیج ــرکت‌ها را افزای ش
آی‌بــی‌ام و مایکروســافت ایــن همــه ســال طــول کشــید. امــا یــک اســتاندارد 
ــی  ــود ضدرقابت ــخص را به‌خودی‌خ ــازاری مش ــاختار ب ــک س ــاختاری، ی س
می‌دانــد و از ایجــاد ایــن فرایندهــای دادخواهــی طولانــی جلوگیــری 
ــا تحــت  ــکا و هــم در اروپ ــت هــم در آمری ــون رقاب ــد. درحالی‌کــه قان می‌کن
ــرای  ــای بیشــتری ب ــا زمینه‌ه ــب شــیکاگو اســت، در اروپ ــر تفکــر مکت تأثی
راهکارهــای ســاختاری وجــود دارد. مشــکل ایــن رویکــرد فهــم ایــن مســئله 
اســت کــه چــه اســتاندارد ســاختاری را بایــد در جهــان بســیار ســیال فناوری 

ــه و مانــع از رقابــت نباشــد. ــرد؛ اســتانداردی کــه دلخواهان ــه کار ب ب
ــرز  ــه ط ــال ۲۰۱۶ ب ــت از س ــری اینترن ــون تنظیم‌گ ــی پیرام ــای سیاس فض
چشــمگیری تغییــر کــرده اســت. ســکوهای بــزرگ و به‌ویــژه فیســبوک بــه 
تســهیل مداخلــه روســیه در انتخابــات آمریــکا و قطبی‌ســازی بیشــتر جامعــه 
از طریــق تقویــت ســخنان افراطــی، نظریــات توطئــه و ... کمــک کرده‌انــد و 
ازایــن‌رو بــا انتقاداتــی پیوســته روبــرو بوده‌انــد. اروپایی‌هــا زودتــر و قاطع‌تــر 
ــی  ــی مل ــد و قوانین ــن ســمت حرکــت کرده‌ان ــه ای ــکا ب ــران آمری از تنظیم‌گ
همچــون NetzDG یــا اروپایــی همچــون GDPR را وضــع کرده‌انــد. 
همچنیــن، دســت بــه اقداماتــی ضــد انحصــاری علیه ســکوهای بــزرگ زده‌اند.
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ــو  ــی نگاهــی ن ــران آمریکای ــا، تنظیم‌گ ــر دیدگاه‌ه ــن تغیی ــا ای ــه ب در مواجه
ــن  ــا ای ــه آی ــد. بااین‌همــه، مشــخص نیســت ک ــار ســکوها انداخته‌ان ــه رفت ب
امــر بــه اجماعــی دربــاره راهکارهــای تنظیم‌گرایانــه یــا ضــد انحصــاری بــه 
ــی  ــار زدای ــری و انحص ــر. تنظیم‌گ ــا خی ــد ی ــود می‌انجام ــکلات موج مش
ــت  ــوا در اینترن ــل محت ــکل تعدی ــا مش ــد. ب ــین یکدیگرن ــش جانش کمابی
می‌تــوان تحــت هرکــدام از ایــن دو رهیافــت یــا ترکیبــی از هــر دو مواجــه 
شــد. هــر دو رهیافــت، در عمــل بــا موانــع اجرایــی اساســی برخــورد کرده‌انــد؛ 
ــال‌های  ــدگی در س ــی و قطبی‌ش ــه جناح‌گرای ــده ک ــالات متح ــژه در ای به‌وی
اخیــر بــه اوج رســیده اســت. بایــد منتظــر مانــد و دیــد کــه آیــا رفتار ســکوها 
در برابــر ایــن تغییــر در افــکار عمومــی و سیاســت‌های دولتــی واقعــاً تغییــر 

خواهــد کــرد یــا خیــر.
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