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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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    اخبــار جعلــی اطلاعاتــی اســت کــه عمــداً باهــدف فريــب دادن و گمــراه 
ــقِ  ــه حقاي ــا شــک کــردن ب ــاور کــردن دروغ پــردازی ي کــردن ديگــران در ب
قابل اثبــات، ســاخته و منتشــر می شــود. نحــوه انتشــار ممکــن اســت از طريــق 
ــر و رســانه های  رســانه های خبــری چاپــی، توزيع کننده هــای صــوت و تصوي
مبتنــی بــر بســتر اينترنــت انجــام شــود، بااين وجــود شــبکه های اجتماعــی 
ــده  ــات گمراه کنن ــی و اطلاع ــار جعل ــار اخب ــزار انتش ــن اب ــی از اصلی تري يک
ــم،  ــی، ک ــاس خنث ــار مقي ــی در چه ــار جعل ــر اخب ــد. تأثي به حســاب می آين
ــا توجــه بــه آســيب های متعــددی  متوســط و زيــاد اندازه گيــری می شــود. ب
ــار  ــه ب ــعه ب ــعه يافته و درحال توس ــع توس ــرای جوام ــی ب ــار جعل ــه اخب ک
می آورنــد، دولت هــا و ملت هــا راهبردهــای متعــددی را جهــت مقابلــه 
ــنج و  ــات حقيقت س ــری مؤسس ــروزه، به کارگي ــد. ام ــه کار می بندن ــا آن ب ب
بررســی تخصصــی صحت وســقم اخبــار و اعــلام نتايــج آن بــه جامعــه، الــزام 
پلتفرم هــای شــبکه های اجتماعــی بــه مســئوليت پذير بــودن، افزايــش 
ســواد رســانه ای کاربــر و اقدامــات حاکميتــی به عنــوان يــک رويکــرد چنــد 
ــد  ــه صاحب نظــران معتقدن ــی اســت ک ــه نوين ــه تجرب ــی و همه جانب ذی نفع
اثرگــذاری فراينــد مبــارزه بــا اخبــار جعلــی را به شــدت افزايــش خواهــد داد. 
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گــزارش حاضــر باهــدف ايجــاد يــک درک کارآمــد از اخبــار جعلــی و نحــوه 
تقابــل بــا آن بــه بررســی اقدامــات صــورت گرفتــه در هــر يــک از حوزه هــای 

ــردازد. ــور می پ مذک

     واژگان کليــدي: اطلاعــات دروغيــن، اطلاعــات نادرســت، سوءاســتفاده 
از واقعيــت، اخبــار جعلــی، اختــلال اطلاعــات، موسســه حقيقت ســنج، 

ــانه ای ــواد رس ــی، س ــبکه های اجتماع ش
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ــت3   ــتفاده از واقعي ــت2 و سوءاس ــات نادرس ــن1، اطلاع ــات دروغي      اطلاع
ســه شــيوه اصلــی اختــلال اطلاعاتــی هســتند کــه اخبــار جعلــی4 در قالــب 
آن هــا ظهــور و بــروز يافتــه و عملکــرد چرخــه اطلاعــات و اخبــار در جوامــع را 
معيــوب می کنــد.5  دقيقــاً مشــخص نيســت کــه اول بــار در تاريــخ چــه فــرد 
ــه  ــردازی زده اســت؛ امــا تجرب ــه جعــل خبــر و دروغ پ ــی دســت ب ــا جريان ي
تاريخــی به خوبــی بــه غــرض ورزان و منفعت طلبــان آموختــه اســت کــه ايــن 
کار حربــه ای قــوی بــرای تحقــق اهــداف شــخصی اســت. يــک خبــر جعلــی 
به خودی خــود آســيب چندانــی نمی توانــد بــه حقيقــت وارد کنــد تــا زمانــی 
کــه بــر ابــزار مؤثــر انتشــار دســت پيــدا کنــد. دقيقــاً از هميــن زمــان اســت 
کــه خبــر جعلــی دســت بــه گســترش دامنــه نفــوذ خــود زده و تــا زمانــی 
کــه در چرخــه اطلاعــات باقــی بمانــد، اثــر آســيبی خــود را حفــظ می کنــد. 
سوءاســتفاده از صنعــت چــاپ، راديــو و تلويزيــون و بيــش از آن در ســال های 
اخيــر فضــای مجــازی و شــبکه های اجتماعــی اخبــار جعلــی را بــه يکــی از 
جدی تريــن معضــلات افــکار عمومــی و اداره صحيــح جامعــه تبديــل کــرده 
ــا بهره منــدی از مهــارت  اســت. ســطح اثرگــذاری بــالای خبرهــای جعلــی ب
خبر ســازان و پشــتيبانی رســانه ای از ايجــاد نيــاز کاذب برای يــک کالا تا ايجاد 
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ــر  ــه ســربازان جبهــه جنــگ و تغيي شــورش های اجتماعــی، تضعيــف روحي
ــه  ــه اين ک ــر بســته ب ــان اســت. به عبارت ديگ ــت در نوس ــک مل سرنوشــت ي
ــزان  ــه مي ــود و چ ــاخته می ش ــزه ای س ــه انگي ــا چ ــی ب ــر جعل ــک خب ي
ســرمايه گذاری روی پخــش و تکثيــر آن صــورت می گيــرد، می تــوان 
آســيب زايی آن را تخميــن زد؛ امــا آنچــه مهــم اســت ايــن اســت کــه خبــر 
ــزان آسيب رســانی  ــل مي ــزه ای از حداق ــر انگي ــا ه ــر جنــس و ب ــی از ه جعل
ــا  ــی، حکومت ه ــار جعل ــی اخب ــار منف برخــوردار اســت. درک و مشــاهده آث
ــارزه کــرده و  ــا آن مب ــه هــر شــکل ممکــن، ب ــا ب ــر آن داشــته اســت ت را ب
چرخــه انتشــار و انتقــال آن را متوقــف کننــد. بســياری از شــيوه های بــه کار 
ــوب را نداشــته و به نوعــی شکســت خورده اســت.  گرفته شــده، بازدهــی مطل
ــه  ــات ده ــترده در انتخاب ــای گس ــی و دخالت ه ــات اطلاعات ــش عملي افزاي
اخيــر از ســوی بازيگــران داخلــی و خارجــی تقريبــاً همــه کشــورهای جهان را 
مجبــور بــه ايجــاد تغييــرات بنياديــن در شــيوه های مبــارزه بــا اخبــار جعلــی 
کــرده اســت. کارشناســان و متخصصــان ايــن حــوزه در آخريــن دســتاوردهای 
ــی  ــار جعل ــا اخب ــارزه ب ــه مب ــيده اند ک ــه رس ــن نتيج ــه اي ــود ب ــی خ علم
ــترش  ــار و گس ــه انتش ــد، چراک ــته باش ــد داش ــل واح ــک راه ح ــد ي نمی توان
ــل  ــه حاص ــی ک ــرد نوين ــدارد. راهب ــدی ن ــل واح ــود دلي ــی خ ــار جعل اخب
ســال ها آزمون وخطــا در حــوزه حکمرانــی فضــای مجــازی و مطالعــات 
ــه و  ــک رويکــرد همه جانب ــر ي ــی ب ــن خصــوص اســت، مبتن گســترده در اي
کنشــگری دولــت- ملــت اســت. بــر اســاس ايــن راهبــرد جديــد، مقابلــه بــا 
اخبــار جعلــی را بــه دودســته اقدامــات غيردولتــی و دولتــی می تــوان تقســيم 
ــی  ــای مبارزات ــی از فعاليت ه ــی بخش ــات غيردولت ــوص اقدام ــرد. در خص ک
عليــه اخبــار جعلــی توســط مؤسســات حقيقت ســنج انجــام می شــود.
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بااين حــال، بــا توجــه بــه نوپديــد بــودن و ضريــب نفــوذ اجتماعــی پاييــن اين 
مؤسســات در حــال حاضــر، وظيفــه اصلــی در بخــش غيردولتــی بــر عهــده 
ــدو  ــی از ب ــبکه های اجتماع ــت. ش ــی اس ــبکه های اجتماع ــای ش پلتفرم ه
ــرای تأميــن منافــع خبرســازان و شــايعه پراکنان  ــزار مناســبی ب پيدايــش، اب
ــا  ــل ب ــه تقاب ــم کاری در عرص ــل ک ــه دلي ــواره ب ــن رو هم ــد و از همي بوده ان
ــار  ــرار داشــته اند. گذشــته از آن دســته اخب ــه ق ــورد هجم ــی م ــار جعل اخب
جعلــی کــه توســط بازيگــران دولتــی و بــه شــکل ســازمان يافته و بــرای تأمين 
منافــع سياســی حکومت هــای ســلطه طلب در شــبکه های اجتماعــی شــيوع 
ــبکه های  ــی ش ــای کنون ــی در فض ــار جعل ــی از اخب ــش عظيم ــد، بخ می ياب
اجتماعــی به منظــور تأميــن منافــع مالــی هلدينگ هــای تبليغاتــی مجــازی 
اينفلوئنســرهای  زرد،  کانال هــای خبــری  عواملــی همچــون  توســط  و 
حاشيه ســاز و حتــی کاربــران عــادی رواج می يابــد. بــه هميــن دليــل، 
ــران کــه خواســتار گــردش صحيــح  توقــع منطقــی و حداقلــی جامعــه کارب
اطلاعــات و دسترســی بــه اخبــار و اطلاعــات موثــق و مفيــد هســتند، مبــارزه 
ــا در  ــت. پلتفرم ه ــی اس ــار جعل ــا اخب ــی ب ــبکه های اجتماع ــای ش پلتفرم ه
ــی  ــت های متفاوت ــی سياس ــئوليت پذيری اجتماع ــن مس ــام اي ــتای انج راس
ــی  ــه جعل ــکوک ب ــی و مش ــار جعل ــانه گذاری اخب ــد. نش را در پيش گرفته ان
ــزار  ــتفاده از اب ــخص و اس ــات مش ــا و موضوع ــگ کليدواژه ه ــودن، فيلترين ب
گــزارش دهــی کاربــران و ترکيــب پايــش هــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعی و 
ــن راه کارهــای پلتفرم هــا اســت. درنهايــت  ــه مهم تري نظــارت انســانی ازجمل
در بســياری از مواقــع نيــاز بــه يــک سلســله اقدامــات حاکميتــی بــرای مبارزه 
ــای تخصصــی،  ــم آيين نامه ه ــذاری و تنظي ــی اســت. قانون گ ــار جعل ــا اخب ب
ــای ــاد معاهده ه ــا، انعق ــا پلتفرم ه ــره ب ــت ديپلماســی ســايبری و مذاک تقوي
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بين المللــی و شــدت عمــل نشــان بــه گروه هــای ســازمان يافته پمپــاژ اخبــار 
جعلــی بــه فضــای مجــازی ازجملــه اقداماتــی اســت کــه در بررســی تجربــه 

کشــورهای مختلــف می تــوان بــه آن هــا اشــاره نمــود.
ــواع آن و  ــی و ان ــار جعل ــق اخب ــناخت دقي ــدف ش ــا ه ــتار ب ــن نوش      اي
همچنيــن دســت يابی بــه يــک درک کارآمــد در خصــوص مقابلــه و مبــارزه 
ــت  ــش نخس ــود. در بخ ــيم می ش ــش تقس ــار بخ ــه چه ــی ب ــار جعل ــا اخب ب
مبانــی نظــری و جديدتريــن يافته هــای پژوهشــی در خصــوص اخبــار 
ــزات ايجادشــده در عصــر فضــای  جعلــی، ســير تطــور اخبــار جعلــی و تماي
ــول و  ــی اص ــه بررس ــش دوم ب ــرد. بخ ــرار می گي ــی ق ــازی موردبررس مج
ــنج در  ــات حقيقت س ــن مؤسس ــی برتري ــنجی و معرف ــات حقيقت س ملزوم
ــا را  ــات پلتفرم ه ــف و اقدام ــوم وظاي ــش س ــردازد. بخ ــان می پ ــطح جه س
ــواد  ــش س ــوص افزاي ــز در خص ــی ني ــد و توضيحات ــرار می ده ــه ق موردتوج
ــارم  ــش چه ــت، بخ ــد. درنهاي ــه می ده ــف او ارائ ــر و وظاي ــانه های کارب رس
ــن  ــورها دارد. در اي ــات کش ــی تجربي ــه بررس ــاص ب ــزارش اختص ــن گ از اي
ــا  ــه اروپ ــی اتحادي ــن اقدامــات دو نهــاد بين الملل ــا بررســی مهم تري بخــش ب
و ســازمان پيمــان آتلانتيــک شــمالی، تجربيــات کشــورهای چيــن، روســيه، 
کانــادا، ســنگاپور، مصــر، امــارات متحــده عربــی، نيجريــه و آرژانتيــن مــورد 

واکاوی قــرار می گيــرد.
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1-1- پيشينه موضوع
    »اخبــار جعلــی« بــه يــک نگرانــی عمــده بــرای ســازمان های بين المللــی، 
ــی  ــه مدن ــانه ها، جامع ــالان رس ــی، فع ــت گذاران مل ــذاران و سياس قانون گ
و دانشــگاه ها تبديل شــده اســت. امــا اخبــار جعلــی دقيقــاً چيســت؟ 
ــا هــدف فريــب دادن و گمــراه  اخبــار جعلــی اطلاعاتــی اســت کــه عمــداً ب
ــه حقايــق  ــا شــک کــردن ب ــاور کــردن دروغ پــردازی ي کــردن ديگــران در ب
ــری  ــوان خب ــی را می ت ــر جعل ــود. خب ــر می ش ــاخته و منتش ــات، س قابل اثب
دانســت کــه در ماهيــت خــود دچــار تحريــف و از بســتر و زمينــه اصلــی اش 
ــر اســت.1  نحــوه انتشــار آن ممکــن اســت از  ــن نامعتب جــدا شــده و بنابراي
ــر و  ــوت و تصوي ــای ص ــی، توزيع کننده ه ــری چاپ ــانه های خب ــق رس طري
ــودن  ــده ب ــود. گمراه کنن ــام ش ــت انج ــتر اينترن ــر بس ــی ب ــانه های مبتن رس

ــت. ــی اس ــار جعل ــی اخب ــن ويژگ اصلی تري
     دســت به گريبانی افــکار عمومــی بــا اخبــار جعلــی موضوع جديدی نيســت. 
ــن  ــد در بحبوحــه کارزارهــای سياســی و حــوادث مهــم اجتماعــی اي هرچن
موضــوع بيشــتر بــه چشــم می آيــد، امــا قدمــت آن به پيــش از صنعــت چــاپ 
بازمی گــردد. شــايعات و دروغ پراکنــی از زمانــی کــه بشــر شــروع بــه زندگــی

تعاریف و  مقدمــات 

1.  مجدی زاده، زهرا؛ موسوی حق شناس، سيد ميلاد؛ چيستی و چرايی اخبار جعلی در عصر ديجيتال: فرا تحليل کيفی، مطالعات 
21ميان رشته ای ارتباطات و رسانه، بهار 1399 - شماره 7 )93 تا 124(.



گروهــی کــرده همــواره جزئــی از چرخــه گــردش اطلاعــات بــوده اســت. تــا 
ــردی  ــان و از ف ــار دهان به ده ــولاً اخب ــاپ معم ــت چ ــراع صنع ــش از اخت پي
بــه فــرد ديگــر منتقــل می شــد. از هميــن رو پيشــينه اخبــار جعلــی را بــه 
دو بخــش پيــش از صنعــت چــاپ و پــس از آن بايــد تقســيم کــرد. ديــری 
نپائيــد کــه انســان متوجــه شــد دانــش قــدرت اســت. همــواره در طــول تاريخ 
کســانی کــه دانــش، اطلاعــات و ابــزار انتشــار آن را در کنتــرل داشــته اند، بــا 
درک ايــن نکتــه مهــم کــه توانايــی تأثيرگذاری بــر اخبــار، دارايی ارزشــمندی 
ــن  ــتای همي ــتند. در راس ــه می داش ــود نگ ــار خ ــدرت را در انحص ــت، ق اس
ــه ســاخت اخبــار جعلــی و  هــدف يکــی از اصلی تريــن تاکتيک هــا توســل ب
گســترش آن در ميــان مــردم بــوده اســت. بــه نظــر می رســد انگيــزه اوليــه 
اقــدام بــه خبرســازی دروغ، سياســی باشــد؛ هرچنــد هماننــد هــر پديــده ی 
ــه زندگــی اجتماعــی، ايــن انگيــزه تکامل يافتــه و اهــداف متعــدد  وابســته ب

ديگــری را نيــز پوشــش داده اســت.
ــن  ــواد در بي ــارت س ــان مه ــترش توأم ــاپ و گس ــت چ ــراع صنع      اخت
برخــی از اقشــار جامعــه ايــن امــکان را فراهــم کــرد تــا اطلاعــات به صــورت 
گســترده تری منتشــر شــود. هميــن امــر باعــث شــد تــا افــرادی کــه توانايــی 
ــات و  ــت کاری اطلاع ــرای دس ــکان ب ــن ام ــد از اي ــتن دارن ــدن و نوش خوان
اثرگــذاری بــر افــراد بی ســواد ســوء اســتفاده کننــد. بــا افزايــش نرخ باســوادان 
جوامــع، ســرانجام چــاپ و فــروش اطلاعــات از نظر اقتصــادی امکان پذير شــد. 
ايــن امــر توانايــی قلــم متقاعدکننــده و مقتدرانــه در مــورد يــک موضــوع را به 
مهارتــی قدرتمندانــه تبديــل کــرد. حاکمــان هميشــه بــه دنبــال ايــن بودنــد 
کــه نويســندگان توانــا را در اســتخدام خود داشــته باشــند و اطلاعــات را توليد 
و کنتــرل کننــد. اطلاعــات چاپــی در قالب هــای مختلــف و از منابــع متعــدد
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در دســترس عمــوم قــرار می گرفتنــد. کتاب هــا، روزنامه هــا و مجــلات بــرای 
ــاخت  ــرای س ــه ای ب ــانه و حرب ــلط رس ــزار تس ــن اب ــدی مؤثرتري ــدت مدي م

اخبــار جعلــی بودنــد.
ــن عامــل ســاخت      همان طــور کــه بيــان شــد، انگيــزه سياســی اصلی تري
ــوان در طــول دوران  ــی را می ت ــوده اســت. نمونه هــای فراوان ــی ب ــار جعل اخب
فروپاشــی های سياســی، وقــوع انقلاب هــا و جنــگ ميــان کشــورها مثــال زد. 
ــا بهره گيــری از انتشــار اخبــار  در طــول دوران انقــلاب فرانســه، انقلابيــون ب
جعلــی خشــم عمومــی عليــه خانــدان لويــی شــانزدهم را تــا مرحلــه انفجــار 
به پيــش بردنــد. جاناتــان ســويفت1 نويســنده رســاله های سياســی ايرلنــدی 
در مقالــه ای بــا عنــوان »هنــر دروغ گفتــن سياســی«2 در مذمت اخبــار جعلی 
ــرواز  ــد: دروغ پ ــلادی می نويس ــال 1710 مي ــوارض آن در س ــی و ع سياس
می کنــد و پشــت ســر خويــش حقيقــت را از پــا درمــی آورد و اثــر هميشــگی 

ــذارد.3 ــی می گ خــود را باق
ــی  ــار جعل ــدی از اخب ــکل جدي ــا ش ــان را ب ــتم جه ــرن بيس ــه ق      ورود ب
روبــه رو کــرد. ايــن بــار ديگــر اخبــار جعلــی بــه شــکلی ســازمان يافته ســاخته 
و منتشــر می شــد و عمــلًا تبديــل بــه بازويــی قدرتمنــد بــرای حکومت هــای 
ــوان  ــن خبرســازی ها را می ت ــود. نقطــه اوج اي ــرن شــده ب ــن ق اليگارشــی اي
در پروپاگانــدای يــوزف گوبلــز4، مغــز متفکــر آلمــان نــازی و وزيــر وزارتخانــه 
ــود  ــد ب ــز معتق ــدا5 دانســت. گوبل ــردم و پروپاگان ــرای روشــنگری م رايــش ب
ــد«.  ــاور می کنن ــک ب ــر از دروغ کوچ ــزرگ را راحت ت ــردم دروغ ب ــوده م »ت
ــات بلشــويک ها و حــزب کمونيســت  ــه ماشــين تبليغ ــراودا6 - ک ــه پ روزنام
ــکلی ــه ش ــی ب ــار جعل ــاخت اخب ــرای س ــی ب ــيوه متفاوت ــود- ش ــوری ب ش

1.  Jonathan Swift
2.  A review of The Art of Political Lying
3.   https://www.eclectica.org/v19n4/purdy_swift.html
4.  Joseph Goebbels
5.  Reich Ministry of Public Enlightenment and Propaganda
6.  Pravda
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ســازمان يافته داشــت. اســتالين در دوران حکومــت وحشــت و تصفيــه کبيــر1 
از ايــن روزنامــه بــه عنــوان ابــزاری بــرای دروغ پراکنــی عليــه مخالفــان خــود 
ــای سياســی  ــه حــذف رقب ــم ب ــه تصمي ــان ک ــر زم ــرد. او ه ــتفاده می ک اس
و مخالفــان خــود می گرفــت، دســتور چــاپ ســرمقاله ای بــا محتــوای 
ــری درشــت  ــا تيت ــق ب ــای ســاختگی دشــمنان خل ــی از خيانت ه اخبارجعل
در صفحــه اول روزنامــه پــراودا صــادر می کــرد. يکــی از مشــهورترين مقالــه 
هــای پــراودا کــه منجــر بــه تيربــاران دو تــن از افــراد ارشــد حزب کمونيســت 
ــه آغــاز می شــود: »صــدای چکمه هــای کثيــف آلمــان و ژاپــن  شــد، اين گون
ــان و  ــر خارجي ــه در براب ــی را ک ــر گردن ــا ه ــد. م ــوش می رس ــه گ از دور ب
دشــمنان بــه حالــت تعظيــم فــرود آيــد، قطــع می کنيــم. اختاپــوس دشــمن 
را در ميهــن خــود فلــج می ســازيم. نيــش زهرآگيــن مــار را پيــش از اين کــه 
موفــق شــود، می کشــيم. کســانی کــه زاييــده انقــلاب هســتند نبايســتی بــه 
مــادر خــود، انقــلاب، خيانــت می کردنــد. پــس بايــد ســزای آن را ببيننــد«.
ــی در آن برحــه  ــار جعل ــن جنــس از اخب ــی اي ــات اصل     يکــی از خصوصي
از تاريــخ مشــخصا بهره بــرداری قــدرت حاکــم از فضاســازی ناشــی از اخبــار 
جعلــی در افکار عمومــی بــرای توجيــه اعمــال نامشــروع خــود اســت. 
ــار  ــر روز اخب ــود ه ــهور خ ــت های مش ــای پروپاگانديس ــا ايده ه ــا ب نازی ه
جعلــی متعــددی بــا مضمــون خيانت هــای يهوديــان و کمونيســت ها بــه بــه 
آلمــان منتشــر مــی کردنــد و بــا ايجــاد يــک نفــرت جمعــی زمينــه را بــرای 
شــروع يــک جنــگ جهانــی بــه خوبــی محيــا کردنــد. اســتالين نيــز در اتحــاد 
جماهيــر شــوروی بــرای بيــش از ســه دهــه بــا ســاخت اخبــار جعلــی عليــه 
مخالفــان خــود افــکار عمومــی را متقاعــد مــی کــرد کــه حــذف مخالفــان در 

راســتای منافــع خلــق اســت.

1.  Great Purge
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    اگرچــه پيامدهــای خواســته و ناخواســته اخبــار جعلــی تــا قــرن بيســتم 
ــار  ــای انتش ــل ابزاره ــش و تکام ــا افزاي ــود، ام ــترده ب ــق و گس ــيار عمي بس
ــب شــديدتر  ــی را به مرات ــار جعل ــت عواقــب اخب ــر و ظهــور عصــر اينترن خب
و اســتراتژی های به کارگيــری آن را دگرگــون کــرد. ظهــور اينترنــت در 
اواخــر قــرن بيســتم را بايــد نقطــه عطفــی در تاريــخ رســانه در نظــر گرفــت. 
ــی و  ــای خبرپراکن ــادن بنگاه ه ــق افت ــانی، از رون ــار خبررس ــت انحص شکس
ســهل الوصول بــودن از اصلی تريــن وجــوه مميــزه دوران جديــد بــود. وقتــی 
ــر  ــت، ديگ ــرار گرف ــگان ق ــترس هم ــی در دس ــورت عموم ــت به ص اينترن
خبررســانی از هميشــه آســان تر شــد. درعين حــال نــوآوری در زمينــه رايانــه 
و تلفن هــای همــراه و اتصــال آن هــا بــه اينترنــت راهــی جديــد بــرای پخــش 
ــه  ــی کــه در زمين ــت يکــی از تحولات ــا ظهــور اينترن ــی اطلاعــات شــد. ب آن
ــه خبرســازی  ــد، ايجــاد رويکــرد تجــاری نســبت ب ــد آم ــی پدي ــار جعل اخب
دروغ بــود. ايجــاد ارزش افــزوده از »کليک«هــای کاربــران اينترنــت، تبديــل به 
يــک انگيــزه اقتصــادی قــوی بــرای ســودجويان و دروغ پــردازان شــد. ديگــر 
صرفــاً بحــث اســتفاده ايدئولوژيــک و سياســی از اخبــار جعلــی مطــرح نبــود؛ 
ــن  ــد. اي ــول درمی آوردن ــه از دروغ پ ــد ک ــدی ظهــور کردن ــروه جدي بلکــه گ
طبقــه جديــد معنــای جديــدی بــه خبررســانی زرد بخشــيدند. بــرای آن هــا 
فرقــی نمی کنــد کــه خبــری دروغ راجــع بــه يــک شــخصيت معــروف توليــد 
کننــد يــا خبــر از پايــان جهــان بدهنــد! آن چــه مهــم اســت، تيترهــای جذاب 
ــه روز افزايــش  ــار بازديدهــا روزب ــا آم ــران اســت ت ــرای کارب ــز ب و هيجان انگي
پيــدا کنــد. خطــر ايــن گــروه جديــد به مراتــب بيــش از ديگــر فعــالان عرصــه 
ــا  ــزه اقتصــادی باعــث می شــود ت ــی اســت؛ چراکــه صــرف انگي ــار جعل اخب
در صــورت دريافــت پــول، بســترها و امکانــات خــود را در اختيــار مغرضــان
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ــن  ــده ای نوي ــر پدي ــد. به عبارت ديگ ــرار دهن ــز ق ــک ني ــی و ايدئولوژي سياس
ــوان آن هــا را مــزدوران  در صنعــت خبرســازی شــکل گرفته اســت کــه می ت

ســايبری ناميــد.

1-2- تمایزات اخبار جعلی در عصر اینترنت
     در دوران پســا انقــلاب ديجيتــال پيچيــده شــدن روابط انســانی، پيشــرفت 
فنــاوری و کثــرت رســانه ها موجبــات فزونی اهميــت و اثرگــذاری اخبار جعلی 
ــر بســتر فضــای  ــکان رشــد ســرطان گونه آن را ب ــا و ام ــش مهي را بيش ازپي
برخــط تســريع کــرده اســت. مضــاف بــر آن کــه از ســال 2016 بــا راه يابــی 
دونالــد ترامــپ بــه کاخ ســفيد و نيــز بــا برگــزاری همه پرســی خــروج بريتانيــا 
از اتحاديــه اروپــا پــژواک ايــن اصطــلاح در ســپهر رســانه ای جهــان بســامد 
بيشــتری پيــدا کــرده اســت.1  اخبــار جعلــی مــدرن ســه تفــاوت منحصربه فرد 
ــد. ــد ش ــاره خواه ــه آن اش ــه ب ــه در ادام ــد ک ــود دارن ــی خ ــواع قديم ــا ان ب

تفاوت در منتشرکننده اخبار
     اخبــار جعلــی مــدرن توســط هرکســی کــه بتوانــد منافــع خويــش را در 
دنيــای اينترنــت تأميــن کنــد، می توانــد ســاخته شــود. امــروز يــک نوجــوان 
ــا  ــه ای ب ــن هزين ــدون کمتري ــه شــخصی خــود و ب ــا رايان ــاً ب ــد صرف می توان
يــک کمپيــن اســمير2، پايــگاه اجتماعــی يــک شــخصيت برجســته سياســی 
ــه کارکشــته و  ــت تحريري ــک هيئ ــه ي ــازی ب ــر ني ــدازد. ديگ ــه خطــر ان را ب
قلم هــای پرتــوان در ســاخت اخبــار جعلــی نيســت. نمونــه بــارز آن، فعاليــت 
ــات 2016 آمريــکا اســت  نوجوانــی از جمهــوری مقدونيــه شــمالی در انتخاب
کــه بــا ســاخت اخبــار جعلــی عليــه هيــلاری کلينتــون در فيس بــوک کمــک

1.  فلسفی، سيد غلامرضا؛ مرگ حقيقت: چشم انداز اخبار جعلی و اطلاعات نادرست در سال 2019، رشد آموزش علوم اجتماعی، 
تابستان 1398 - شماره 80 )5 صفحه - از 44 تا 48(.

Smear campaign  .2 يا تاکتيک اسمير يا به صورت خلاصه اسمير، تلاشی است که برای نابودی يا زير سؤال بردن آبروی 
يک شخص با ايجاد پروپاگاندای منفی صورت می گيرد. کمپين های اسمير می توانند عليه اشخاص يا گروه ها باشند.
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شايانی به پيروزی ترامپ در انتخابات کرد.1

تفاوت در جنس اخبار
ــر  ــوای خب ــامل محت ــاً ش ــروز صرف ــار ام ــف در اخب ــر دروغ و تحري     عنص
ــا تحريف شــده اســت. يــک  نمی شــود؛ بلکــه منبــع خبــر نيــز دروغيــن و ي
از مهم تريــن اصــول اخلاقــی خبرنــگاری رعايــت اخــلاق در خصــوص منبــع 
خبــر اســت.2 دخــل و تصــرف در گفتــار و نوشــتار منبــع خبــر و يــا انعــکاس 
ــه  هدف منــد خبــر يکــی از اصلی تريــن معضل هــای جهــان رســانه اســت. ب
ديگــر ســخن، در نســل کنونــیِ اخبــار جعلــی اتفاقی کــه در بســياری از موارد 
می افتــد، قلــب و عکــس واقعيــت اســت. رســانه خبــر را منتشــر نمی کنــد؛ 
ــن  ــه همي ــد. ب ــد ســاخته وپرداخته می کن ــه می خواه بلکــه آن را آن طــور ک
ــده خبرســازی مواجــه هســتيم. يکــی از  ــا پدي ــی ب جهــت در فضــای کنون
ــان  ــل دوازده انس ــه قت ــر ب ــوص منج ــن خص ــا در اي ــن مثال ه غم انگيزتري
ــش و  ــا ويراي ــس اپ ب ــری وات ــای خب ــد. گروه ه ــتان ش ــاه در هندوس بی گن
تقطيــع يــک کليــپ بازرگانــی، خبــری تحــت عنــوان آدم ربايــی ســاختند و 

ــد.3  ــاه زدن ــرادی بی گن ــل اف ــه قت ــردم خشــمگين به اشــتباه دســت ب م

تفاوت در چگونگی انتشار اخبار
     ايــن تفــاوت بــه ويژگــی ذاتــی اخبــار جعلی در عصــر اينترنــت بازمی گردد 
کــه اساســاً اين گونــه اخبــار بيشــتر در شــبکه های اجتماعــی و چــت روم هــا 
ــوان  ــی می ت ــوند. به طورکل ــت می ش ــپس دست به دس ــر و س ــاخته، منتش س
دلايــل اســتعداد شــبکه های اجتماعــی بــرای شــيوع اخبــار جعلــی را در ســه

1. https://www.buzzfeednews.com/article/craigsilverman/how-macedonia-became-a-
global-hub-for-pro-trump-misinfo#.wvx77DzqP
2.  https://ethicaljournalismnetwork.org/what-we-do/ethics-and-sources/questions-for-
journalists-to-answer
3.  https://www.nytimes.com/interactive/18/07/2018/technology/whatsapp-india-
killings.html
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عامل خلاصه کرد:
     اوليــن دليــل، آن اســت کــه شــبکه های اجتماعــی همچــون ابــزاری بــرای 
تجميــع اخبــار عمــل می کننــد. بديــن معنــی کــه اخبــار از طيــف وســيعی 
ــش  ــان و گراي ــت اطمين ــت، قابلي ــر از کيفي ــری صرف نظ ــانه های خب از رس

ــردآوری می شــوند. ــی گ ــی در شــبکه های اجتماع ــع اصل سياســیِ منب
ــتان  ــق دوس ــار از طري ــياری از اخب ــه بس ــت ک ــن اس ــل اي ــن عام     دومي
ــای در  ــيله ابزاره ــد، به وس ــال می کن ــا را دنب ــر، آن ه ــه کارب ــی ک و اطرافيان
ــردن، اشــتراک گذاری، بازنشــر و  ــاره ک ــردن، اش ــار همچــون پســند ک اختي
ــا  ــی ب ــای ضمن ــن توصيه ه ــوند. اي ــی می ش ــد ضمن ــردن تأيي ــول ک نقل ق
توجــه بــه تأثيــرات روان شــناختی ســبب اســتقبال بيشــتر کاربــر و مخاطــب 
ــه  ــه ب ــا توج ــی ب ــار جعل ــياری از اخب ــه بس ــت ک ــايان ذکر اس ــود. ش می ش
هميــن دليــل در گروه هــای شــبکه های اجتماعــی پخــش شــده و در بيشــتر 

مــوارد حتــی نشــانی از منبــع اوليــه خبــر نيــز وجــود نــدارد.
    در نهايــت ســومين دليــل بــه نحــوه عملکــرد خــود سيســتم عامل 
خــودکار  به صــورت  اجتماعــی  شــبکه های  پلتفرم هــای  بازمی گــردد. 
ــورد  ــتر م ــتند و بيش ــوردار هس ــی برخ ــت بالاي ــه از محبوبي ــی را ک مطالب
ــر  ــه کارب ــند ب ــا پس ــد ي ــداد بازدي ــاس تع ــر اس ــد، ب ــورد قرارگرفته ان بازخ
ــا  ــی ب ــار جعل ــا اخب ــود ت ــث می ش ــر باع ــن ام ــد و اي ــنهاد می دهن پيش

ــد. ــدا کنن ــيوع پي ــی ش ــرعتی باورنکردن س

1-3- اختلال اطلاعات1
      شــبکه های اجتماعــی شــيوه های جديــدی را بــرای برقرار ارتبــاط، بحث و 
جمــع آوری اطلاعــات در اختيــار انســان قــرار داده اســت. بااين وجــود، انتشــار

1.  information disorder
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ــت  ــا از واقعي ــر درک آن ه ــد و ب ــراه می کن ــداً گم ــدگان را عم ــه خوانن ــاری ک اخب
ــرده اســت.  ــش بحــران تبديل ک ــه عرصــه زاي ــذارد، فضــای مجــازی را ب ــر می گ اث
ــز1   ــی کالين ــگ انگليس ــوی فرهن ــال 2017 از س ــی در س ــار جعل ــلاح اخب اصط
به عنــوان لغــت ســال انتخــاب شــد. تحقيقــات کالينــز نشــان می دهــد کــه اســتفاده 
ــه  ــد افزايش يافت ــش از 365 درص ــته بي ــال گذش ــه س ــبت ب ــلاح نس ــن اصط از اي
اســت.2 بنــا بــر تعريــف ايــن لغتنامــه، اخبــار جعلــی، اطلاعــات غلطــی اســت کــه 
ــن  ــا اي ــری منتشــر می شــود.3 ام ــزارش خب ــک گ ــوان ي ــاد و به عن ــا هياهــوی زي ب
ــی دانســت. يکــی از  ــار جعل ــی از اخب ــق و جامع ــف دقي ــوان تعري ــف را نمی ت تعري
اصلی تريــن چالش هــای پژوهشــگران و متخصصــان حــوزه اطلاعــات و رســانه دقيقــاً 
ــن اســت  ــی اي ــی شــروع می شــود. ســؤال اصل ــار جعل ــف اخب ــاز تعري از نقطــه آغ
ــی در  ــرات مختلف ــود؟ نظ ــه می ش ــری گفت ــوع خب ــه ن ــه چ ــی ب ــار جعل ــه اخب ک
ايــن خصــوص مطرح شــده اســت. بررســی رونــد تاريخــی پژوهش هــای انجام شــده 
نشــان می دهــد کــه در طــول زمــان و خصوصــاً پــس پايــان يافتــن جنــگ جهانــی 
ــان  ــی مي ــگ اطلاعات ــد جن ــل های جدي ــروع نس ــرد و ش ــگ س ــاز جن دوم و آغ
کشــورهای جهــان، تعريــف اخبــار جعلــی دســتخوش تغييــرات قابل توجهــی شــده 
ــه آنجــا پيــش مــی رود کــه اصطــلاح اخبــار جعلــی را  اســت. ايــن تغييــرات تــه ب
ــان  ــان محقق ــروز مي ــترک ام ــق مش ــک تواف ــد. ي ــرار می ده ــعاع ق ــت ش ــز تح ني
ــی اســت. ايشــان  ــار جعل ــر نادرســتی اصطــلاح اخب ــه بيانگ شــکل گرفته اســت ک
ــر آن را  ــت س ــای پش ــلاح پيچيدگی ه ــن اصط ــتعمال اي ــه اس ــتند ک ــد هس معتق
ــد  ــه قــدرت رســيدن دونال ــی نشــان نمی دهــد و از ســوی ديگــر، از زمــان ب به خوب
ترامــپ در ســال 2016 و اســتفاده مکــرر او از ايــن اصطــلاح4 برچســب اخبــار جعلی

1.  Collins English Dictionary
2.  Fake news is officially 2017›s word of the year. (2017). Retrieved 15 April 2021, from 
https://www.independent.co.uk/news/uk/home-news/fake-news-word-year-2017-
collins-dictionary-donald-trump-kellyanne-conway-antifa-corbynmania-gender-fluidity-
fidget-spinner-a8032751.html
3.  Fake news definition and meaning | Collins English Dictionary. (2021). Retrieved 15 
April 2021, from https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/fake-news

4.  دونالد ترامپ بيش از 2000 مرتبه در دوران رياست جمهوری اش اخبار مربوط به خود را جعلی ناميده است.

29



ــه مکانيســمی شــده اســت کــه از طريــق آن سياســت مداران اخبــاری را  تبديــل ب
کــه موردپســند آن هــا نيســت موردحملــه قــرار می دهنــد و مطبوعــات را تضعيــف و 
محــدود می کننــد؛ بــه هميــن دليــل بايــد بــا نهايــت دقــت و احتيــاط ايــن اصطــلاح 
را بــه کار گرفــت1. بــا بيــان ايــن مقدمــه، پيــش از ورود بــه حــوزه اخبــار جعلــی و 
بررســی آن، ضــروری بــه نظــر می رســد کــه بــرای درک معنــای دقيــق و انــواع آن 
نيــاز اســت تــا بــه شــکل تخصصــی بــه ايــن مســئله پرداخــت و پيش زمينــه نظــری 
آن را موردمطالعــه قــرارداد. از هميــن رو، در ايــن بخــش بــه بررســی مفهــوم نوينــی 

تحــت عنــوان اختــلال اطلاعــات  خواهيــم  پرداخــت.
      اختلال اطلاعات اصطلاح تازه ای اســت که توســط دکتر کلر واردل2 در ســال 2017 
 First Draft ابــداع شــد. او متخصــص حوزه اطلاعات و رســانه و مديــر اجرايی پــروژه
اســت و در مرکز شورنشــتاين3 مدرســه حکمرانی جــان اف. کندی4 در خصوص رســانه 
و سياســت عمومــی بــه پژوهــش و تدريــس می پــردازد. تاکنــون او هدايــت پروژه هــای 
بزرگــی را در خصــوص اعتمــاد و حقيقــت در عصــر ديجيتــال بــر عهده داشــته اســت.
     هنگامی کــه ســخن از طيــف وســيعی از اطلاعــات نادرســت کــه به صــورت 
آنلايــن منتشــر می شــود بــه ميــان می آيــد، انتخــاب دقيــق کلمــات بســيار 
مهــم اســت. تعاريــف اصطلاحــات بــرای قانون گــذاران، سياســتمداران، 
ســازمان های  و  علمــی  جامعــه  روزنامه نــگاران،  فنــاوری،  شــرکت های 
جامعــه مدنــی و ايجــاد توافــق در خصــوص واژگان مشــترک ضــروری اســت. 
در خصــوص اختــلال اطلاعــات، بــا طيــف مختلفــی از اصطلاحــات پرکاربــرد 
ــا  ــر واردن، ب ــوند. دکت ــتفاده می ش ــتباه اس ــاً اش ــه عموم ــه هســتيم ک مواج
انجــام پژوهش هــای مختلــف در ايــن حــوزه يکــی از جدی تريــن منتقــدان 
ــوی متخصصــان و سياســت مداران و ــی از س ــار جعل ــتباه اخب ــتعمال اش اس

1.  ‘Fake news’: A guide to Trump’s favourite phrase – and the dangers it obscures. (2020). 
Retrieved 15 April 2021, from https://www.independent.co.uk/news/world/americas/
us-election/trump-fake-news-counter-history-b732873.html
2.  Dr. Claire Wardle
3.  Shorenstein Center
4.  John F. Kennedy School of Government
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کاربــران عــادی اســت.1  ازنظــر او، اخبــار جعلــی بــرای توصيــف ايــن طيــف 
وســيع از موضوعــات مختلــف ناکافــی بــه نظــر می رســد. بــه اعتقــاد دکتــر 
واردل، اکنــون همــه ی مــا در يــک جنــگ تمام عيــار قــرار داريــم، يــک جنــگ 
اطلاعاتــی. مطمئنــاً مــا بايــد نگــران کاربــران باشــيم کــه ناخواســته اطلاعــات 
نادرســت را بــه اشــتراک نگذرانــد؛ امــا از ايــن نگران کننده تــر، مــوارد مربــوط 
ــن، تلاش هــای بازيگــران  ــا پيش ازاي ــه فعاليت هــای ســازمان يافته اســت. ت ب
داخلــی و خارجــی بــرای تأثيرگــذاری بــر افــکار عمومــی متکــی بر شــيوه يک 
بــه چنــد بــود، امــا شــبکه های اجتماعــی اجــازه می دهنــد کــه اطلاعــات و 
تبليغــات مســتقيماً کاربرانــی را کــه احتمــال دارد بيشــتر يک موضــوع خاص 
ــه  ــد. به محــض اينک ــرار بگيرن ــدف ق ــد ه ــتراک بگذارن ــه اش ــد و ب را بپذيرن
يــک کاربــر مقالــه، تصويــر يــا فيلــم گمراه کننــده ای را بــه اشــتراک بگــذارد، 
ــرده  ــاد ک ــاد اعتم ــد به احتمال زي ــه آن را مشــاهده می کن ــدی ک شــخص بع
و ايــن فراينــد اشــتراک گذاری را ادامــه می دهــد و ايــن چرخــه پيوســته در 
جريــان اســت.2 هميــن امــر باعــث شــد تــا او در گزارشــی کــه بــرای شــورای 
اروپــا تنظيــم کــرده اســت، اختــلال اطلاعــات را بــه ســه شــکل تقســيم بندی 
کنــد و يــک اکوسيســتم اطلاعاتــی تعريــف کنــد. ايــن تقســيم بندی کــه در 
ــان انتشــار در ســال 2017  ــت، از زم ــد گرف ــرار خواه ــه موردبررســی ق ادام
تاکنــون تبديــل بــه اصلی تريــن منبــع شــناخت انــواع اخبــار غلــط، جعلــی 
ــع  ــت گذاران و مجام ــه سياس ــدت موردتوج ــت و به ش ــده اس ــت ش و نادرس
علمــی قرارگرفتــه اســت. در چارچــوب تعريفــی او اختــلال اطلاعــات بــه ســه 

شــکل انجــام می شــود.
1. اطلاعــات دروغيــن )Disinformation(: عبــارت از اطلاعــات 
دروغــی اســت کــه از روی عمــد بــرای آســيب رســاندن بــه يــک فــرد، 

1.  Giuliani-Hoffman, F. (2021). ‹F*** News› should be replaced by these words, Claire 
Wardle says. Retrieved 15 April 2021, from https://money.cnn.com/03/11/2017/media/
claire-wardle-fake-news-reliable-sources-podcast/index.html
2.  Fake news. It›s complicated. (2017). Retrieved 15 April 2021, from https://
firstdraftnews.org/latest/fake-news-complicated/
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گــروه، ســازمان يــا کشــور ســاخته می شــود.1 توليدکننــدگان اطلاعــات 
دروغيــن عمومــاً انگيزه هــای سياســی، اجتماعــی يــا مالــی دارنــد.

ــات غلطــی  ــت )misinformation(: اطلاع ــات نادرس 2. اطلاع
ــه باهــدف آســيب رســاندن ايجــاد نشــده اســت. در بســياری  اســت ک
ــات  ــه از صحــت اطلاع ــری ک ــی کارب ــع، خصوصــاً شــرايط بحران از مواق
ــه اشــتراک می گــذارد.2 ــه ديگــران آن را ب ــرای کمــک ب مطمئــن نيســت ب
ــی  ــت )malinformation(: اطلاعات ــتفاده از واقعي 3. سوءاس
ــاندن  ــيب رس ــدف آس ــا باه ــت، ام ــت اس ــر واقعي ــی ب ــه مبتن ــت ک اس
بــه يــک فــرد، گــروه، ســازمان يــا کشــور منتشــر می شــود.3 در بيشــتر 
ــا  ــی ي ــهرت قربان ــه ش ــاندن ب ــيب رس ــرای آس ــات ب ــن اطلاع ــوارد اي م

ــود. ــه می ش ــه کار گرفت ــه او ب ــی علي ــرت پراکن نف
ــی  ــار جعل ــه اخب ــود ک ــخص می ش ــات مش ــن توضيح ــت در اي ــا دق     ب
ــرار بگيــرد و هرکــدام از  ــب هــر يــک از ســه مــورد فــوق ق ــد در قال می توان
ايــن ســه مــورد می تواننــد بــه اشــکال مختلفــی در شــبکه های اجتماعــی و 
به طورکلــی اينترنــت ظاهــر شــوند؛ امــا نکتــه مهمــی کــه بايــد موردتوجــه 
قــرار بگيــرد ايــن اســت کــه تشــخيص اطلاعــات درســت از اطلاعــات غلــط 
و همچنيــن اطلاعاتــی کــه ايجــاد، توليــدِ و به قصــد آســيب رســاندن توســط 
عامــل انســانی يــا ربــات توزيــع می شــود بســيار مهــم اســت. به عنوان مثــال، 
ــر  ــه غي ــدون قصــد آســيب رســاندن ب ــر نادرســتی را ب ــر خب هنگامــی کارب
ــه انتشــار ــدام ب ــن شــرايط او اق ــد، در اي ــا اشــتراک گذاری می کن منتشــر ي

1.  بسياری از محققين بر اين باور هستند که ريشه اين اصطلاح به واژه روسی dezinformatsiya در زبان روسی بازمی گردد. 
در دوران حکومت اتحاد جماهير شوروی اين اصطلاح به معنای انتشار گزارش های نادرست به منظور گمراه کردن افکار عمومی 
بود. برخی ديگر معتقد هستند که اين اصطلاح از حکومت آلمان نازی نشاءت گرفته است و به اصطلاح مشهور پروپاگاندا که به 

معنی استفاده گزينشی از اطلاعات برای اثرگذاری سياسی است، بازمی گردد. البته پروپاگاندا پيشينه بسياری طولانی تری در تاريخ 
داشته و اطلاعات گمراه کننده نسبت به آن به مراتب جديدتر است. برای اطلاعات بيشتر در اين زمينه ن.ک:

https://www.washingtonpost.com/news/worldviews/wp/26/11/2016/before-fake-
news-there-was-soviet-disinformation/
2.  Misinformation” vs. “Disinformation”: Get Informed On The Difference. (2020)
3.  Retrieved 15 April 2021, from
https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/07/2018/infoDisorder_glossary.
pdf?x30563
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يــک خبــر نادرســت کــرده اســت؛ امــا هنگامــی يــک کاربــر يــا يــک جريــان، 
تصويــر يــک شــخص کشته شــده يــا يــک منطقــه جنــگ زده را بــدون ارائــه 
هيچ گونــه توضيــح دقيــق و به قصــد نفــرت پراکنــی يــا بــر هــم زدن امنيــت 
ــه سوءاســتفاده از واقعيــت کــرده  ــدام ب ــد، اق ــه منتشــر می کن ــی جامع روان
ــده و  ــات گمراه کنن ــن اطلاع ــر و همچني ــورد اخي ــن م ــاره ی اي ــت. درب اس
دروغيــن، مثال هــای متعــددی را می تــوان در شــبکه های اجتماعــی و 
ــزاری  ــد برگ ــی همانن ــم اجتماع ــای مه ــوع رويداده ــگام وق خصوصــاً در هن

انتخابــات يافــت.

1-4- جایگاه قصد در تشخيص نوع اخبار جعلی
     تقســيم بندی ارائه شــده تحــت عنــوان کلــی اختــلال اطلاعات، بــرای درک 
ــی1 و تشــخيص هرکــدام از يکديگــر  ــواع آلودگی هــای اطلاعات و شــناخت ان
نيازمنــد توجــه بــه عنصــر معنــوی يــا قصــد2 اســت. بــدون در نظــر گرفتــن 
ــات و  ــلال اطلاع ــواع اخت ــای ان ــناخت پيچيدگی ه ــان در ش ــد، همچن قص
تعييــن نــوع دقيــق آن همچنــان بــا مشــکل روبــه رو خواهيــم بــود. بــه همين 
ــده،  ــات گمراه کنن ــان اطلاع ــاوت مي ــل، تف ــت در نمــودار ذي ــا دق منظــور، ب
اطلاعــات نادرســت و سوءاســتفاده از واقعيــت بــا لحــاظ قصــد عامــل آلودگــی 
اطلاعــات مشــخص می شــود. اطلاعــات دروغيــن و اطلاعــات نادرســت 
هرکــدام يکــی از انــواع اختــلال اطلاعــات هســتند؛ امــا اطلاعــات دروغيــن 
توســط عواملــی توليــد و منتشــر می شــوند کــه قصــد ورود صدمــه و آســيب 
مالــی، اعتبــار، سياســی يــا جســمی دارند. از ســوی ديگــر، محتــوای اطلاعات 
نادرســت اگرچــه غلــط اســت، امــا افــرادی کــه ايــن محتــوا را بــه اشــتراک 
می گذرانــد خــود متوجــه نادرســتی آن نيســتند و بــه عبارتــی فاقــد عنصــر
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ــوع از اختــلال اطلاعــات معمــولاً در هنــگام وقــوع  معنــوی هســتند. ايــن ن
ــی  ــر قديم ــا تصاوي ــايعات ي ــراد ش ــد؛ اف ــاق می افت ــه بيشــتر اتف ــک حادث ي
ــداد حــال  ــه روي ــد و خــود متوجــه نيســتند کــه ب ــه اشــتراک می گذارن را ب
حاضــر مرتبــط نيســت. سوءاســتفاده از واقعيــت امــا بــا اطلاعــات نادرســت 
يــک تفــاوت اساســی دارد، اطلاعــات منتشرشــده در ايــن نــوع تمامــاً مبتنــی 
بــر واقعيــت اســت. افــرادی کــه ايــن اطلاعــات را بــه اشــتراک می گذارنــد، 
ــی  ــد، ويژگ ــن قص ــد و همي ــود را دارن ــی خ ــه قربان ــيب زدن ب ــد آس قص
مشــترک سوءاســتفاده از واقعيــت و اخبــار دروغ اســت. درز ايميل هــای 
ــال  ــوری س ــت جمه ــات رياس ــان کارزار انتخاب ــون در جري ــلاری کلينت هي

ــت اســت. ــتفاده از واقعي ــی از سوءاس ــه معروف ــکا نمون 2016 آمري
     ايــن اصطلاحــات هرکــدام دارای بــار معنايــی خاصــی هســتند کــه توجــه 
بــه آن بســيار مهــم اســت. قصــد بــه مــا کمــک می کنــد تــا نــوع آلودگی های 
ــگام بحــث  ــد توجــه داشــت کــه هن ــم. باي ــی درک کني ــی را به خوب اطلاعات
ــی  ــد اصل ــه قص ــوان س ــی می ت ــواع آن، به طورکل ــات و ان ــلال اطلاع از اخت
ــرای عامــل توليــد و انتشــار اطلاعــات در نظــر گرفــت. قصــد سياســی،  را ب
چــه در حــوزه سياســت داخلــی و چــه در حــوزه سياســت خارجــی اوليــن و 
مهم تريــن قصــد بــرای انجــام ايــن کار اســت. قصــد سياســی می توانــد شــامل 
شــرايطی باشــد کــه يک دولــت خارجــی ســعی در مداخلــه در انتخابــات يک 
کشــور ديگــر را دارد. همچنــان می توانــد بــه شــکل داخلــی اتفــاق بــی افتــد؛ 
ماننــد جايــی کــه يــک کمپيــن انتخاباتــی دســت بــه تاکتيک هــای کثيــف1  
ــار اجتماعــی  ــه اعتب ــا حيثيــت حريــف خــود را لکــه دار کنــد و ب ــد ت می زن
او لطمــه بزنــد. دوميــن مــورد، قصــد مالــی اســت. کســب درآمــد از طريــق 
ــه معروفــی از ايــن مــورد اســت. توليــد محتــوای ــران نمون کليک هــای کارب

1.  dirty tactics
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ــد  ــش بازدي ــرای افزاي ــز ب ــای جنجال برانگي ــاب عنوان ه ــده و انتخ گمراه کنن
ــق يکــی  ــن طري ــد از اي ــی و اينســتاگرامی و کســب درآم ويدئوهــای يوتيوب
ديگــر از مقاصــد توليدکننــدگان اطلاعــات دروغيــن اســت. آخريــن مــورد، 
ــاً  ــراد صرف ــی نشــاءت می گيــرد. قصــد برخــی اف از عوامــل اجتماعــی و روان
ــب  ــت. فري ــن کار اس ــردن از اي ــذت ب ــران و ل ــرای ديگ ــر ب ــاد دردس ايج
روزنامه نــگاران و متعاقــب آن فريــب افــکار عمومــی توســط افــراد متوهمــی 
ــروزه در  ــد، ام ــی می کنن ــی معرف ــع اطلاعات ــای مطل ــود را عنصره ــه خ ک
فضــای مجــازی بســيار رايــج اســت. افــرادی کــه تمايــل بــه ديــده شــدن و 
حضــور در جريــان اصلــی رســانه ای دارنــد، ممکــن اســت اطلاعــات غيرقانونی 

يــا محرمانــه را بــه اشــتراک بگذارنــد.1

غلط بودن اطلاعات قصد آسيب رساندن

اطلاعات گمراه کننده  سوءاستفاده از

 اطلاعات درست
اطلاعات نادرست

نمودار شمار1- اختلال اطلاعات2

1.  The Age of Information Disorder. (2021). Retrieved 17 April 2021, from https://
datajournalism.com/read/handbook/verification3-/investigating-disinformation-and-
media-manipulation/the-age-of-information-disorder
2.  Home. (2021). Retrieved 17 April 2021, from https://firstdraftnews.org/
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ســرانجام شــايان ذکــر اســت کــه در ايــن نوشــتار، بــا توجه بــه غلبــه اصطلاح 
ــار  ــران، از اصطــلاح اخب ــانه ای اي ــات پژوهشــی و رس ــی در ادبي ــار جعل اخب
 )Disinformation( ــر اصطــلاح اطلاعــات دروغيــن ــا تمرکــز ب جعلــی ب

ــت. ــتفاده شده اس اس
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ــتفاده از  ــا اس ــه در آن ب ــود ک ــه می ش ــدی گفت ــه فراين ــنجی ب     صحت س
منابــع و واقعيت هــای موجــود ميــزان درســتی يــک خبــر ســنجيده می شــود. 
ــوع  ــرد. ن ــورت می گي ــينی ص ــينی و پيش ــيوه پس ــه دو ش ــنجی ب صحت س
ــان از  ــب اطمين ــور کس ــانه ها و به منظ ــط رس ــنجی توس ــينی صحت س پيش
صحت وســقم خبــر، قبــل از اعــلام انجــام می گيــرد. صحت ســنجی پســينی 
کامــلًا متفــاوت اســت. در اين نــوع از صحت ســنجی، مراکز و مؤسســاتی وجود 
ــه خبرگزاری هــا، از ابتــدا  ــا عامدان ــه جبــران خطــای ســهوی ي ــد کــه ب دارن
تمــام منابــع خبــری موجــود را موردبررســی قــرار داده و نهايتاً ميــزان انطباق 
خبــر پخش شــده بــا واقعيــت را بــر اســاس ملاک هــای تعيين شــده ارزيابــی 
ــنجی  ــات صحت س ــاد مؤسس ــل ايج ــن عام ــد.2 اصلی تري ــلام می کنن و اع
ــت مداران  ــای سياس ــت ادعاه ــی صح ــروزی بررس ــکل ام ــه ش ــينی ب پس
خصوصــاً در کارزارهــای انتخاباتــی بــوده اســت. تجربــه ثابــت کــرده اســت که 
در کــوران رقابت هــای انتخاباتــی ميــزان انتشــار اخبــار جعلــی بــه بالاتريــن 
ــل  ــاح مقاب ــب جن ســطح خــود می رســد. گروه هــای رقيــب به منظــور تخري
دســت بــه ســاخت انــواع خبرهــای دروغ می زننــد و بــا اســتفاده از پشــتوانه 
ــد. ــاژ می کنن ــی پمپ ــکار عموم ــه اف ــا را ب ــن خبره ــريعاً اي ــانه ای س رس

1 حقیقت ســنج مؤسســات  طریق  ز  ا جعلی  نی  خبررســا بــا  بله  مقا

1.  Fact checking 
2.  https://en.unesco.org/sites/default/files/module_5.pdf39



گذشــته از ناجوانمردانــه بــودن ايــن شــيوه از رقابــت کــه اثــر کوتاه مــدت آن 
تخريــب و ريــزش پايــگاه اجتماعــی يــک شــخص اســت، بمبــاران اطلاعــات 
غلــط و اخبــار جعلــی، در درازمــدت آســيب های جــدی بــه زيرســاخت های 
اجتماعــی و سياســی وارد می کنــد. هنگامی کــه هرکــس بتوانــد بــدون ســند 
و مــدرک هــر ادعايــی را مطــرح کنــد، بزرگ تريــن قربانــی، حقيقــت خواهــد 
ــان - کــه همچــون چســب  ــود، جامعــه دچــار ســردرگمی شــده و اطمين ب
اجتماعــی عمــل می کنــد- خاصيــت خــود را از دســت می دهــد. از هميــن 
رو، امــروزه مؤسســات متعــددی در جهــان در زمينــه مبــارزه بــا اخبــار جعلی 
ــد.  ــنجی می کنن ــار را صحت س ــرده و اخب ــت ک ــن فعالي ــای دروغي و ادعاه
دامنــه فعاليــت ايــن مراکــز ديگــر محــدود بــه صحت ســنجی ادعــای يــک 
ــرات  ــان تغيي ــکی، مخالف ــای پزش ــا خرافه ه ــا ب ــت. آن ه ــت مدار نيس سياس
ــان و مســئولان  اقليمــی زميــن، جنبش هــای ضــد واکسيناســيون، کارفرماي
ــکار  ــا گمراه ســازی اف ــه قصــد مســموم ســازی ي ــی ک ــر ادعاي ــو و ه دروغ گ
عمومــی را دارد، می جنگنــد. در ادامــه بــه برخــی از مشــهورترين مؤسســات 

فعــال در ايــن زمينــه اشــاره خواهــد شــد.

ــی؛  ــی و مدن ــگاری تحقيق ــه روزنامه ن ــردن زمين ــم ک 2-1- فراه
ــنجی ــه حقيقت س ــن لازم اولي

ــک  ــه ي ــرد ب ــی کالای منحصربه ف ــال نوع ــامانه انتق ــگاری س      روزنامه ن
فرهنــگ اســت. ايــن کالا عبــارت اســت از ارائــه اطلاعــات و اخبــار مســتقل، 
قابل اعتمــاد، دقيــق و جامعــی کــه شــهروندان خواســتار آزاد بــودن آن 
ــا کاوش گــر ايــن اســت کــه  ــگاریِ تحقيقــی ي هســتند.1 منظــور از روزنامه ن
روزنامه نــگار هماننــد يــک مرجــع تحقيقاتــی همچــون کارآگاه يــا حســابرس 

1.  خدا وردی، طيبه؛ شيوه های نوين روزنامه نگاری، علوم خبری، بهار 1392 - شماره 5 )از 5 تا 52(.
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در خصــوص موضــوع خــاص تحقيــق کنــد و صحت وســقم موضــوع را کشــف 
و اطلاع رســانی کنــد.1 روزنامه نــگاری تحقيقــی خــود نيازمنــد فراهــم شــدن 
امکاناتــی ازجملــه دسترســی آزاد بــه اطلاعــات و فاصلــه گرفتــن نظام رســانه 
از دولتــی بــه خصوصــی اســت. هنگامی کــه در يــک جامعــه، روزنامه نــگاری 
تحقيقــی بــه شــکل صحيــح خــود رواج پيــدا کنــد، دروغ پــردازان و جاعــلان 
ــا مشــکلات جــدی روبــه رو خواهنــد شــد؛ زيــرا همــواره عــده ای از  اخبــار ب
ــی و بررســی  ــی و اصول ــات علم ــام تحقيق ــا انج ــه ب ــگاران هســتند ک خبرن
ــلاع  ــه اط ــه جامع ــد و ب ــا را رو می کنن ــت آن ه ــری دس ــع خب ــق مناب دقي

می دهنــد.
ــگاری  ــل روزنامه ن ــه در مقاب ــت ک ــی اس ــی اصطلاح ــگاری مدن     روزنامه ن
دولتــی بــه کار مــی رود و عبــارت اســت از نوعــی روزنامه نــگاری کــه بــدون 
ــه  ــرادی ک ــرد. اف ــورت می پذي ــدرت ص ــای ق ــع و جريان ه ــه مناب ــکا ب ات
ــه  ــند، ب ــته باش ــتقل داش ــگاری مس ــای روزنامه ن ــتند فعاليت ه ــل هس ماي
ــدون  ــول و ب ــاری غيرمعم ــتفاده از مج ــدون اس ــات و ب ــک آزادی اطلاع کم
ــه جريان هــای قــدرت متصــل هســتند، اقــدام  ــه افــرادی کــه ب وابســتگی ب
ــر  ــی مؤث ــد گام ــی را باي ــگاری مدن ــد.2 روزنامه ن ــگاری می کنن ــه روزنامه ن ب
ــم  ــر مه ــن ام ــه اي ــت ک ــانه دانس ــر در رس ــوع و تکث ــاد تن ــه ايج در زمين
ــد.  ــد ش ــی خواه ــار جعل ــا اخب ــر ب ــارزه مؤث ــه مب ــر ب ــود منج به خودی خ
ــته  ــری داش ــدد خب ــع متع ــه مناب ــی ب ــکان دسترس ــه ام ــه جامع هنگامی ک
ــی  ــا تک صداي ــه ب ــی و مقابل ــکان حقيقت ياب ــری ام ــيوه بهت ــه ش ــد، ب باش
ــتری  ــت بيش ــی از اهمي ــه زمان ــن نکت ــود. اي ــم می ش ــی فراه ــار جعل اخب
برخــوردار می شــود کــه بدانيــم يکــی از مخرب تريــن اخبــار جعلــی از نــوع 
ــخصيت های ــه ش ــته ب ــه وابس ــی ک ــگاری حزب ــط روزنامه ن ــی توس سياس

1.  اسدی، عباس؛ نقش روزنامه نگاری تحقيقی در گسترش رفاه اجتماعی، جامعه، فرهنگ و رسانه، بهار 1391 )از 13 تا 44(.
241.  انصاری، باقر؛ حقوق رسانه، انتشارات سمت، 1395، صفحه 37.



سياسی است، انجام می شود.

2-2- اصول پنج گانه حقيقت سنجی
ــا  ــر2  ب ــتيتو پوينت ــه انس ــته ب ــنجی1، وابس ــی حقيقت س ــبکه بين الملل     ش
ــه  ــف مجموع ــه تعري ــدام ب ــنجی اق ــرد حقيقت س ــای عملک ــه ارتق ــد ب تعه
ــت  ــه لازم اس ــن زمين ــال در اي ــه فع ــر مؤسس ــه ه ــت ک ــرده اس ــی ک اصول
خــود را متعهــد بــه آن بدانــد. جايــگاه يــک مؤسســه حقيقت ســنج در افــکار 
ــه  ــت ک ــه ای اس ــگاری به گون ــانی و روزنامه ن ــتم خبررس ــی و اکوسيس عموم
بــا اقدامــات غيرصادقانــه می توانــد ســبب تشــويش اذهــان عمومــی و ايجــاد 
ــود. از  ــه ش ــن عرص ــالان اي ــانه ها و فع ــه رس ــبت ب ــادی نس ــس بی اعتم ح
هميــن رو، بــا گردهم آيــی پيشــگامان و صاحب نظــران حقيقت ســنجی ايــن 
اصــول همچــون يــک ســوگندنامه طراحی شــده کــه مؤسســات معتبــر فعــال 
ــکل  ــه ش ــی ب ــبکه بين الملل ــن ش ــد. اي ــا می کنن ــه آن را امض ــن زمين در اي
ــته و چنان چــه  ــت مؤسســات حقيقت ســنج نظــارت داش ــر فعالي مســتمر ب
ــار مؤسســه  ــت و نشــان اعتب ــرد، عضوي ــن اصــول صــورت پذي تخلفــی از اي

ــتند: ــرار هس ــول ازاين ق ــن اص ــود. اي ــو می ش ــف لغ متخل
1- تعهد بر بی طرفی و پايبندی بر اصل انصاف.

2- تعهد بر شفافيت منابع خبری حقيقت سنجی.
3- تعهد بر شفافيت منابع مالی.

4- تعهــد بــر شــفافيت شــيوه های حقيقت ســنجی و خــودداری اســتفاده 
از شــيوه های نامتعــارف.

5- تعهد بر حقيقت سنجی به شيوه درست و صادقانه.3 

1.  The International Fact-Checking Network (IFCN)
2.  the Poynter Institute
3.  International Fact-Checking Network fact-checkers› code of principles - Poynter. (2021). 
Retrieved 8 March 2021, from https://www.poynter.org/ifcn-fact-checkers-code-of-principles/
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2-3- مؤسسات مطرح حقيقت سنج
FactCheck.org  -1-3-2

    يــک مؤسســه غيرسياســی و غيرانتفاعــی اســت کــه بــا هــدف جلوگيــری 
ــالات متحــده  ــدگان در عرصــه سياســت اي ــب رأی دهن از ســردرگمی و فري
آمريــکا شــروع بــه فعاليــت کــرده اســت. ايــن مؤسســه بــه شــکل تخصصــی 
بــر صحــت گفته هــای بازيگــران سياســت در تبليغــات تلويزيونــی، کمپين هــا، 
ســخنرانی ها، مصاحبه هــا و مناظره هــا نظــارت می کنــد. پــروژه فکــت چــک 
زيــر نظــر مرکــز سياســت عمومــی آننبرگ1 وابســته بــه دانشــگاه پنســيلوانيا2 
فعاليــت می کنــد. رونــد کاری ايــن مؤسســه بديــن شــکل اســت کــه در طول 
ســال بــه شــکلی دقيــق صحــت گفته هــای رئيس جمهــور و مقامــات ارشــد 
دولــت، همچنيــن رؤســای کنگــره و مقامــات ارشــد احــزاب را رصــد می کنــد. 
ــوری  ــت جمه ــای رياس ــای نامزده ــروژه گفتاره ــن پ ــرای اي ــت اول ب اولوي
ــارات  ــر اظه ــز ب ــی تمرک ــر انتخابات ــال های غي ــت. در س ــات اس در انتخاب
اعضــای کنگــره صــورت می گيــرد. منابــع موردبررســی بــرای صحت ســنجی 
ــخصيت های  ــارات ش ــود. اظه ــاب می ش ــی انتخ ــب خاص ــه ترتي ــارات ب اظه
 ABC,( ــی ــای گفتگــوی يکشــنبه3 در شــبکه های کابل سياســی در برنامه ه
NBC, CBS, Fox News, CNN( از اهميــت وافــری بــرای جامعــه 
آمريکايــی برخــوردار بــوده و بــه هميــن دليــل زيــر ذره بيــن قــرار می گيــرد. 
يکــی ديگــر از منابــع موردبررســی ســخنرانی های رئيس جمهــور اســت. ايــن 
ــه  ــفيد را ب ــی کاخ س ــای مطبوعات ــخنرانی ها و اجلاس ه ــام س ــه تم مؤسس
شــکلی مســتمر رصــد می کنــد. پــس از بررســی منابــع صوتــی، تصويــری و 
ــای شــخصيت های  ــی در گفتاره ــا دروغ ــض ي ــا تناق ــه ب ــوب هنگامی ک مکت
ذکرشــده برخــورد شــود، خواســته می شــود صحــت گفتــه خويــش

1.  Annenberg Public Policy Center
2.  University of Pennsylvania
3.  Sunday talk shows
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را در صــورت تمايــل بــا اســناد و مدارکــی کــه در دســت دارنــد، اثبــات کننــد 
ــه  ــات ادام ــد تحقيق ــه نشــود، فراين ــده ای ارائ ــدرک اثبات کنن و چنان چــه م
ــود.  ــاز می ش ــر آغ ــع معتب ــا مناب ــر ب ــاق خب ــد انطب ــپس فراين ــد. س می ياب
منابعــی همچــون آرشــيو کنگــره، کتابخانــه کنگــره، ســوابق شــرکت ها بــرای 
ــادی و  ــار اقتص ــرای اخب ــادی ب ــل اقتص ــر تجزيه وتحلي ــی، دفت ــار ماليات اخب
ــع تطبيــق  ــه مناب ــرژی از جمل ــرای اخبــار حــوزه ان ــرژی ب اداره اطلاعــات ان
بــرای صحت ســنجی خبــر هســتند. بــرای تجزيه وتحليــل اطلاعــات از 
دفتــر بودجــه کنگــره، کميتــه مشــترک ماليــات، دفتــر پاســخگويی دولــت، 
ســرويس تحقيقــات کنگــره، مراکــز خدمــات پزشــکی و بازرســان کل فــدرال 
ــاره  ــق درب ــود. در تحقي ــتفاده می ش ــی اس ــی غيرحزب ــای دولت و آژانس ه
اخبــار مربــوط بــه کشــورهای خارجــی، بــا متخصصــان آن مناطــق تمــاس 
ــت  ــات سرگذش ــان اطلاع ــول از کارشناس ــگام نقل ق ــود و هن ــه می ش گرفت
و ســوابق آن هــا در دولــت يــا کارزارهــای انتخاباتــی مدنظــر قــرار می گيــرد. 
ــود  ــی می ش ــه گزارش ــل ب ــا تبدي ــن تلاش ه ــی اي ــی تمام ــت خروج درنهاي
کــه خــط بــه خــط آن بــا اســتنادات معتبــر و منابــع موثــق پشــتيبانی شــده 

تــا ميــزان صحــت يــک خبــر بــرای جامعــه مشــخص شــود.
    شــايان ذکــر اســت کــه ايــن مؤسســه در راســتای حقيقت ســنجی اخبــار، 
ــده  ــذاری ش ــت های علامت گ ــه پس ــيدگی ب ــئول رس ــال 2016 مس از س
ــات  ــه مؤسس ــت اين گون ــوص فعالي ــم در خص ــه مه ــت. نکت ــوک اس فيس ب
ــطح  ــنجی در س ــر صحت س ــات معتب ــت. مؤسس ــا اس ــه آن ه ــن بودج تأمي
ــئله  ــن مس ــوند و اي ــی می ش ــن مال ــی تأمي ــکل خصوص ــه ش ــل ب بين المل
ــرا در غيــر ايــن صــورت گمــان جانب داری هــای سياســی  مهمــی اســت؛ زي
در خصــوص آن هــا تقويــت می شــود. مؤسســه فکــت چــک تــا پيــش از ســال 
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ــرد. از  ــت می ک ــرگ1 درياف ــی آننب ــاد خانوادگ ــود را از بني ــه خ 2010 بودج
ــی  ــی و غيردولت ــای غيرحزب ــی از بخش ه ــای مال ــون کمک ه ــان تاکن آن زم
را بــا ارائــه جزئيــات دقيــق بــه صــورت شــفاف در ســايت خــود می پذيــرد.2

Politi Fact -2-3-2
ــيوه های  ــن ش ــال مبتکرانه تري ــن و درعين ح ــی از موفق تري PolitiFact يک
حقيقت ســنجی اســت. ايــن پــروژه در ســال 2007 زيــر نظــر روزنامــه تمپــا 
ــای  ــر از پروژه ه ــياری ديگ ــون بس ــرد. همچ ــه کارک ــاز ب ــز3  آغ ــی تايم ب
ــود را  ــت خ ــی فعالي ــرد سياس ــا رويک ــز ب ــنجی PolitiFact ني حقيقت س
آغــاز نمــود. شــيوه کار ايــن پــروژه بــه ايــن صــورت اســت کــه مجموعــه ای 
ــون،  ــت. تلويزي ــکيل داده اس ــف تش ــای مختل ــد در حوزه ه ــای رص از اتاق ه
ــوند.  ــد می ش ــی رص ــبکه های اجتماع ــازی و ش ــای مج ــد، فض ــو، جراي رادي
همچنيــن ســامانه های پيشــنهاد مردمــی بــرای حقيقت ســنجی نيــز طراحــی 
ــات مهــم و مناقشــه برانگيز انتخــاب  ــد رصــد، موضوع شــده اســت. در فراين
 PolitiFact شــده و فراينــد حقيقت ســنجی آغــاز می شــود. اگرچــه
ــرات  ــزب دموک ــر دو ح ــار ه ــارات و اخب ــر اظه ــل ب ــارت کام ــعی در نظ س
ــت  ــروژه اولوي ــن پ ــران اي ــه مدي ــر گفت ــا ب ــا بن ــواه دارد، ام و جمهوری خ
ــه  ــک ب ــی PolitiFact کم ــت. خط مش ــم اس ــزب حاک ــارات ح ــا اظه ب
ــه اســت. اگرچــه فراينــد  ــرای قضــاوت واقع بينان مخاطبيــن اخبــار جعلــی ب
بررســی هــر خبــر، تخصصــی و بــا ديگــری متفــاوت اســت؛ امــا يــک پروســه 
ــنجی،  ــات حقيقت س ــر مؤسس ــای ديگ ــر يافته ه ــروری ب ــامل م ــول ش معم
جســتجوی کامــل پايگاه هــای داده آنلايــن، مشــاوره بــا متخصصــان، مطلعين 
و شــهود و نهايتــاً مــروری بــر تمــام منابــع صوتــی، تصويــری و مکتوب اســت.

1.  the Annenberg Foundation
2.  See for more information: https://www.factcheck.org/our-process/
3.  Tampa Bay Times
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ــرای  ــه ابتــکاری جــذاب ب پــس از طــی ايــن فراينــد PolitiFact دســت ب
ارائــه خروجــی تحقيقــات خــود زده اســت. »حقيقت متــر«1 يــک توصيف گــر 
ــت.  ــده اس ــف تشکيل ش ــوع مختل ــه از 6 ن ــت ک ــر اس ــت خب ــزان صح مي
درســت، اکثــراً درســت، نيمــه درســت، اکثــراً دروغ، دروغ و دروغ جهنمــی بــه 

ترتيــب وصفــی اســت کــه يــک خبــر دريافــت می کنــد.
     عــلاوه بــر ايــن، PolitiFact پروژه هــای ديگــری نيــز ابــداع کــرده اســت 
کــه اکنــون آن را بــه يــک نهــاد مدنــی موفــق تبديــل کــرده اســت. پيگيــری 
ــرای آن  ــه ب ــوارد اســت ک ــن م ــه اي ــا ازجمل ــی کانديداه ــای انتخابات وعده ه
ــکلی  ــه ش ــت. PolitiFact ب ــرده اس ــی ک ــی طراح ــر خاص ــز توصيف گ ني
اختصاصــی در ســايت خــود بخشــی را تحــت عنــوان اوبامامتــر و ترامپ متــر 
ــری  ــارات و پيگي ــه نظــارت و صحت ســنجی اظه ــه وظيف ــرده ک طراحــی ک

ــر عهــده دارد. وعده هــای رياســت جمهــوری وقــت را ب
    PolitiFact بــرای تأميــن مالــی خــود بــه درآمــد حاصــل از پروژه هــای 
ــر  ــت. ب ــی اس ــی متک ــای مردم ــی و کمک ه ــای علم ــی، قرارداده تحقيقات
ــش از 1000  ــای بي ــام کمک ه ــه تم ــن مجموع ــی اي اســاس خط مشــی مال
ــود.  ــلام می ش ــرد اع ــزء هزينه ک ــق و ج ــخصات دقي ــا مش ــايت ب دلار در س
ــه  ــی ب ــای مردم ــدی و کمک ه ــع درآم ــی از مناب ــت کامل ــن ليس همچني
ــرف  ــی از ط ــای مال ــود. کمک ه ــرار داده می ش ــايت ق ــفاف در س ــکلی ش ش
منابــع ناشــناس، احــزاب و شــخصيت های سياســی نيــز پذيرفتــه نمی شــود.2

2-3-3- مؤسسه فول فکت3 
ايــن مؤسســه غيرانتفاعــی يــک مرکــز حقيقت ســنج بريتانيايــی اســت کــه 
در ســال 2009 توســط مايــکل ســاموئل4 بــازرگان و خيّــر انگليســی تأســيس 

1.  TRUTH-O-METER
2.  https://www.politifact.com/
3.  Full Fact
4.  Michael Samuel
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ــزاب  ــه اح ــوط ب ــار مرب ــی اخب ــکل تخصص ــه ش ــه ب ــن مؤسس ــد.1  اي ش
ــی  ــور انتخابات ــی و ام ــات سياس ــارات مقام ــوام2، اظه ــس ع ــی مجل سياس
را راســتی آزمايی می کنــد. يکــی از وجــوه تمايــز فول فکــت بــا ديگــر 
مؤسســات حقيقت ســنج، بهره منــدی از ترکيــب هــوش مصنوعــی و هــوش 
انســانی اســت. ايــن مؤسســه بــا دريافــت کمــک مالــی پانصــد هــزار دلاری از 
شــبکه اميديــار3 متعلــق بــه پيرمــراد اميديــار، ســرمايه دار ايرانــی و بنيان گذار 
ــاز5 متعلــق بــه جــورج ســوروس6 در  ای- بــی4 و همچنيــن بنيــاد جامعــه ب
ــام  ــه ن ــنج ب ــزار حقيقت س ــعه دو اب ــاخت و توس ــه س ــدام ب ــال 2018 اق س
ــزار،  ــن دو اب ــرد.7 هــدف از ســاخت و توســعه اي ــای Live و Trends ک ه

ــود. ــودکار8 ب ــنجی خ ــاوری حقيقت س ــه فن ــت يابی ب دس
ــراد اظهــارات  ــن فلســفه اســتوار اســت کــه اف ــر اي ــزار Live ب شــيوه کار اب
ــه توســط  ــن، ادعاهــای نادرســت و ناآگاهان ــد. بنابراي خــود را تکــرار می کنن
ــک  ــت ي ــه فول فک ــد. هنگامی ک ــد ش ــرار خواه ــددا تک ــت مداران، مج سياس
ــای داده  ــات آن در پايگاه ه ــام جزئي ــد، تم ــنجی می کن ــا را حقيقت س ادع
مخصوصــی ذخيــره و بــرای حقيقت ســنجی هــر ادعــای مشــابه در آينــده از 
آن اســتفاده می شــود. ايــن فراينــد بــه هميــن شــکل تــداوم خواهــد داشــت. 
ــل  ــاوری تبدي ــه فن ــدد ازجمل ــای متع ــدی از قابليت ه ــا بهره من ــزار ب ــن اب اي
ــای  ــری و زيرنويس ه ــبکه های خب ــت ش ــد تمام وق ــن و رص ــه مت ــار ب گفت
ــی، يــک آرشــيو بی نظيــر را در اختيــار فول فکــت قــرار داده اســت.  تلويزيون
ــا يــک نشســت  Live توانايــی انطبــاق متــن يــک فراهمايــی مطبوعاتــی ي
ــن ــی اي ــت دارد. تمام ــی فول فک ــيو اطلاعات ــا آرش ــی را ب ــری راديوي خب

1.  Michael Samuel | Official Profile on the Marque. (2021). Retrieved 8 March 2021, from 
https://www.themarque.com/profile/michael-samuel
2.  House of Commons of the United Kingdom
3.  Omidyar Network
4.  e-bay
5.  Soros Foundation
6.  George Soros
7.  us, A. (2021). Who we are - Full Fact. Retrieved 8 March 2021, from https://fullfact.org/about/
8.  automated fact-checking
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ــگاران  ــار روزنامه ن ــن در اختي ــلًا آنلاي ــه شــکل کام ــف ب ــای مختل خروجی ه
و کارکنــان فول فکــت قــرار دارد و به اين ترتيــب آن هــا امــکان راســتی 
آزمايــی اظهارنظرهــا، ادعاهــا و اخبــار را در لحظــه دارنــد. مزيــت قابل توجــه 
ايــن فنــاوری، رد اخبــار جعلــی در کوتاه تريــن زمــان ممکــن و جلوگيــری از 

ــکار عمومــی اســت.1  پخــش آن در شــبکه های اجتماعــی و اف
     Trends يکــی ديگــر از ابزارهــای مهــم فول فکــت اســت کــه وظيفــه 
ــای  ــی و فض ــبکه های اجتماع ــی در ش ــار جعل ــش اخب ــد پخ ــش فراين پاي
ــی و  ــر جعل ــک خب ــرار ي ــار تک ــر ب ــت ه ــت ثب ــزار، قابلي ــن اب وب را دارد. اي
ــن  ــده آن را دارا اســت. هــدف از اي ــا پخش کنن شناســايی انتشــاردهنده و ي
کار شناســايی جريان هــای کليــدی پخــش اخبــار جعلــی در جهــان اســت. 
از ســوی ديگــر، بعــد از اتمــام فراينــد حقيقت ســنجی و اصــلاح يــا تکذيــب 
يــک خبــر، بررســی تکــرار مجــدد و ميــزان اثرگــذاری عملکــرد فول فکــت نيز 

ــرد.2  ــزار انجــام می گي ــن اب توســط اي
ــردی فول فکــت ســبب شــد  ــه و ابداعــات کارب     ســرمايه گذاری آينده نگران
تــا عملکــرد قابل توجهــی داشــته باشــد و بتوانــد فرصــت همــکاری با شــرکت 
فيس بــوک را بــه دســت آورد.3 بنــا بــر اعــلام فيس بــوک، فول فکــت از ســال 
ــا عقــد قــراردادی اقــدام بــه حقيقت ســنجی بخــش اخبــار پلتفــرم  2019 ب
فيس بــوک می کنــد. همچنيــن يکی ديگــر از مقاطع حساســی کــه در بريتانيا 
ــق فول فکــت شــد، همه پرســی  ــرد موف ســبب درخشــش و مشــاهده عملک
برگزيــت4 بــود. فول فکــت بــا تهيــه يــک گــزارش کامــل در خصــوص ميــزان 
ــای ــه شــايعات و اظهارنظره ــا، ب ــه اروپ ــت انگلســتان در اتحادي حــق عضوي
1.  Ciobanu, M. (2017). Full Fact is developing two new tools for automated fact-checking. 
Retrieved 8 March 2021, from https://www.journalism.co.uk/news/full-fact-is-developing-
two-new-tools-for-automated-fact-checking-/s2/a706611/
2.  Ciobanu, M. (2017). With 500$k in funding, Full Fact is building two automated fact-
checking tools for journalists. Retrieved 8 March 2021, from https://www.journalism.
co.uk/podcast/with-000-500-in-funding-full-fact-is-building-two-automated-fact-
checking-tools-for-journalists/s399/a706425/
3.  Facebook employs UK fact-checkers to combat fake news. (2019). Retrieved 8 March 
2021, from https://www.bbc.com/news/technology46836897-
4.  Brexit
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خــلاف واقــع مســئولان انگلســتانی پاســخ قاطعــی داد و يکــی از پربازديدترين 
گزارش هــای حقيقت ســنجی خــود را در طــول دوران فعاليتــش رقــم زد.1 

2-3-4- بخش حقيقت سنج واشنگتن پست
     واشنگتن پســت2 به عنــوان يکــی از قديمی تريــن و معتبرتريــن روزنامه های 
در گــردش جهــان، بــه دنبــال احســاس نيــاز بــرای حقيقت ســنجی اخبــاری 
ــيس  ــه تأس ــدام ب ــال 2011 اق ــد، در س ــرار می ده ــش ق ــت پوش ــه تح ک
ــابقه  ــگاران باس ــلر3  از خبرن ــن کس ــرد. گل ــنجی ک ــژه حقيقت س ــش وي بخ
ــش از  ــا پي ــن بخــش اســت. ت ــژه اي ــردبير و نويســنده وي ــه، س ــن روزنام اي
ايجــاد ايــن بخــش بــه شــکل تخصصــی، از زمــان کارزار انتخابــات رياســت 
ــتونی  ــی س ــکل آزمايش ــه ش ــت ب ــال 2008، واشنگتن پس ــوری در س جمه
ــاص داده  ــی اختص ــار انتخابات ــنجی اخب ــه حقيقت س ــود را ب ــه خ در روزنام
بــود؛ امــا بــرای روزنامــه ای بــا چنيــن ســطحی از اثرگــذاری و قــدرت نفــوذ 
ــه  ــلر ب ــن رو کس ــيد. از همي ــر نمی رس ــه نظ ــی ب ــدام کاف ــطح از اق ــن س اي
همــراه دو تــن از کارآمــوزان واشنگتن پســت تصميــم بــه ايجــاد يــک بخــش 
ــی از  ــد يک ــت. بخــش حقيقت ســنجی واشنگتن پســت را باي تخصصــی گرف
موفق ترين هــای نــوع خــود دانســت. ايــن مجموعــه در طــول دوران فعاليــت 
خــود افتخــارات متعــددی به دســت آورده اســت. در ســال 2020، انســتيتوی 
ــز  ــن مرک ــورک5، اي ــه دانشــگاه نيوي ــر4 وابســته ب ــور کارت ــگاری آرت روزنامه ن
ــگاری دهــه 2010  ــر روزنامه ن ــر برت ــد ليســت ده اث حقيقت ســنجی را کاندي
ــی از اقدامــات حقيقت ســنج واشنگتن پســت اعــلام شــد  ــرارداد. در قدردان ق
ــت  ــگاران اســت. رعاي ــام روزنامه ن ــرای تم ــاز ب ــه ممت ــروژه نمون ــن پ ــه اي ک

1.  Lessons from fact-checking the Brexit debate - Poynter. (2016). Retrieved 8 March 2021, from 
https://www.poynter.org/fact-checking/2016/lessons-from-fact-checking-the-brexit-debate/
2.  The Washington Post
3.  Glenn Kessler
4.  the Arthur L. Carter Journalism Institute
5.  New York University
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اصــل بی طرفــی و انجــام دقيــق فراينــد راســتی آزمايی، اعتبــار گزارش هــای 
ايــن مجموعــه را تــا حــدی بالابرده اســت که مــورد اســتناد قضــات آمريکايی 
قــرار می گيــرد. ايــن مجموعــه در يــک پــروژه اختصاصــی اقــدام بــه بررســی 
عملکــرد دوران تصــدی چهارســاله دونالــد ترامــپ کــرده اســت. بــر اســاس 
حقيقت ســنجی های صــورت گرفتــه، ترامــپ در طــول چهــار ســال رياســت 
جمهــوری 30,573 ادعــای دروغيــن يــا گمراه کننــده کــرده اســت.1 مطابــق 
ــنج  ــش حقيقت س ــای بخ ــک از اعض ــت، هيچ ي ــی واشنگتن پس ــا خط مش ب
حــق فعاليــت حزبــی و سياســی نداشــته و همچنيــن نمی تواننــد بــا 
نامزدهــا و حاميــان مالــی آن هــا ارتبــاط برقــرار کننــد. از ســال 2013 کــه 
واشنگتن پســت بــه مالکيــت جــف بــزوس2 صاحــب آمــازون درآمــد، بخــش 
حقيقت ســنج جــدا از روزنامــه اداره می شــود. در ســال 2019 ايــن مجموعــه 
ــرد. ــت ک ــزار دلاری درياف ــه دويســت و پنجاه ه ــوز3 کمک هزين ــوگل ني از گ

ــات  ــر انتخاب ــژه  ب ــکل وي ــه ش ــت ب ــنج واشنگتن پس ــش حقيقت س     بخ
رياســت جمهــوری آمريــکا و عملکــرد کانديداهــا پيــش از انتخابــات و پــس 
از موفقيــت در انتخابــات نظــارت می کنــد. اولويــت موضوعــات موردبررســی 
ــه  ــود. بااين ک ــاب می ش ــدگان انتخ ــر رأی دهن ــر نظ ــر آن ب ــاس تأثي ــر اس ب
ــا  ــکا دارد، ام ــی آمري ــاح سياس ــر دو جن ــش ه ــعی در پوش ــش س ــن بخ اي
ــرار  ــات موردتوجــه بيشــتری ق حــزب حاکــم در دو مجلــس و پيــروز انتخاب
ــای شــخصيت سياســی  ــارات و ادعاه ــد راســتی آزمايی اظه ــرد. فراين می گي
ــس  ــن صــورت کــه پ ــه اي ــو4 انجــام می شــود؛ ب ــون پينوکي ــر اســاس آزم ب
ــر اســاس  از تکميــل مراحــل حقيقت ســنجی، ادعــای شــخصيت سياســی ب
ــه ای کــه از حقيقــت دارد، رتبه بنــدی شــده و نشــان پينوکيــو ميــزان فاصل

1.  Tracking all of President Trump’s false or misleading claims - Washington Post. Retrieved 
March 2021  ,8, from https://www.washingtonpost.com/graphics/politics/trump-claims-
database/?utm_term=.cf70878818f3&itid=lk_inline_manual_22
2.  Jeff Bezos
3.  Google News
4.  The Pinocchio Test
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ــت  ــه حقيق ــی کــه بيش تــرِ بخش هــای آن ب ــت می کنــد. ادعاهاي درياف
ــان  نزديــک اســت، يــک نشــان پينوکيــو دريافــت می کننــد کــه بيانگــر بي
ــو  ــان پينوکي ــار نش ــر دروغ چه ــای سرتاس ــت و ادع ــت اس ــی حقيق گزينش
ــته از  ــه آن دس ــدام خلاقان ــک اق ــه در ي ــن مجموع ــن اي ــرد. همچني می گي
اظهــارات مهــم را کــه در شــرايط کنونــی بــا توجــه بــه محدوديــت منابــع، 
قابــل راســتی آزمايی نيســتند، بــا نشــان مخصوصــی علامت گــذاری کــرده و 

ــد.1 ــرار می ده ــيدگی ق ــار رس ــف انتظ در ص

1.  About The Fact Checker - The Washington Post. Retrieved March 2021 ,8, from https://www.
washingtonpost.com/politics/07/01/2019/about-fact-checker/51
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ــی  ــار جعل ــار اخب ــزار انتش ــن اب ــی از اصلی تري ــی يک ــبکه های اجتماع     ش
ــار و پيامدهــای مخــرب  ــه آث ــا توجــه ب و اطلاعــات گمراه کننــده هســتند. ب
ــر مســئوليت  ــی ب ــا مبتن ــا، پلتفرم ه ــا و ملت ه ــرای دولت ه ــی ب ــار جعل اخب
اجتماعــی کــه دارنــد موظــف هســتند تــا بــا ايــن معضــل اطلاعاتــی مقابلــه 
ــه  ــت ک ــا اس ــی را مدت ه ــار جعل ــا اخب ــارزه ب ــد مب ــا فراين ــد. پلتفرم ه کنن
آغــاز کرده انــد، امــا برهه هــای حســاس تاريخــی همچــون کارزارهــای 
انتخاباتــی و اخيــراً همه گيــری ويــروس کرونــا ثابــت کــرده اســت کــه ايــن 
اقدامــات بــه تنهايــی کافــی نيســت. بــه هميــن دليــل، مجامــع بين المللــی 
همچــون اتحاديــه اروپــا به تازگــی از مديــران شــبکه های اجتماعــی خواســته 
اســت کــه در مبــارزه بــا اخبــار جعلــی بيشــتر تــلاش کننــد. در ايــن بخــش، 
ــبکه های  ــی در ش ــار جعل ــار اخب ــی انتش ــی و چگونگ ــی چراي ــن بررس ضم
ــار  ــا اخب ــه ب ــرای مقابل ــا ب ــيوه های پلتفرم ه ــا و ش ــی، محدوديت ه اجتماع

ــرد. ــرار می گي ــی ق ــی را موردبررس جعل

اجتماعی شــبکه های  طریــق  ز  ا جعلی  نی  خبررســا با  بلــه  مقا
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ــی در  ــار جعل ــيوع اخب ــترش ش ــی گس ــی و چگونگ 3-1- چرای
اجتماعــی شــبکه های 

ــی از  ــرد، يک ــورت می گي ــی ص ــار جعل ــه اخب ــه در زمين ــی ک     در مطالعات
ســؤالات اصلــی همــواره ايــن بــوده اســت کــه اخبــار جعلــی چگونــه بــه ايــن 
ســرعت شــيوع يافتــه و سرتاســر يــک جامعــه را در برمی گيرنــد؟ يــک پاســخ 
ــه  ــزاره تشــکيل می شــود. نخســت آن ک ــن پرســش از دو گ ــه اي ــی ب مبناي
عقايــد و نظــرات فــرد تحــت تأثيــر آن چــه می خوانــد، قــرار می گيــرد و دوم 
ــا  ــا کســانی کــه عقايــد مشــابه ب ايــن کــه اکثــر افــراد ترجيــح می دهنــد ب
خــود دارنــد، تعامــل داشــته و از کســانی کــه مخالــف آن هــا فکــر می کننــد، 
ــد.  ــال نکنن ــا را دنب ــی آن ه ــبکه های اجتماع ــع در ش ــد و در واق دوری کنن
نتيجــه ايــن دو گــزاره ايــن خواهــد شــد کــه مصرف کننــدگان هــر محتــوای 
خــاص در نهايــت گروه هــای جداشــده و قطبــی تشــکيل می دهنــد. انســان 
ــور  ــد، به ط ــاهده کن ــرار مش ــدن و ف ــال دوي ــادی را در ح ــت زي ــر جمعي اگ
ــه  ــز ب ــی مغ ــک پاســخ طبيع ــن ي ــد. اي ــدن می کن ــه دوي ــی شــروع ب طبيع
اتفاقــات اطــراف اســت و ريشــه در زندگــی نيــاکان بشــريت دارد. هميــن امــر 
ــدا  ــات پي ــی نج ــای طبيع ــان ها از بلاه ــا انس ــد ت ــبب می ش ــته س در گذش
ــن  ــروز همي ــال ام ــای ديجيت ــا در دني ــد؛ ام ــالم به درببرن ــان س ــد و ج کنن
ــران می شــود. تبليــغ، بازتوئيــت  انطبــاق طبيعــی ســبب آســيب پذيری کارب
ــز  ــا مغ ــود ت ــبب می ش ــف س ــار مختل ــات و اخب ــتراک گذاری اطلاع و اش
انســان آن را باورپذيــر تلقــی کــرده و متعاقبــاً دســت بــه گســترش آن بزنــد. 
ــع در  ــی در بســياری از مواق ــن اشــتراک گذاری ها و بازنشــرهای پی درپ همي
ــته و ســبب  ــر گذاش ــوا اث نحــوه درک مشــاهده کننده های پســينیِ آن محت

ــود. ــايعه پراکنی می ش ــف و ش ــاد تحري ايج
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ــا  ــنجش آن ه ــی، س ــار جعل ــج اخب ــر در تروي ــوارد مؤث ــر از م ــی ديگ     يک
بــا اعتبار دهنده هــای ناقــص اســت. کاربــران در شــبکه های اجتماعــی 
ــب،  ــه اغل ــد ک ــر می گيرن ــر در نظ ــک خب ــت ي ــرای صح ــی را ب معيارهاي
ــد، موردپســند واقع شــدن، اشــتراک گذاری  گمراه کننــده اســت. تعــداد بازدي
و پيشــنهاد از ســوی پلتفــرم - کــه خــود بــر بســتر هميــن معيارهــا طراحــی 
شــده- از جملــه ايــن معيارهــای گمراه کننــده اســت؛ به عبارت ديگــر، کاربــر 
ــن ســبب ايجــاد  ــی می ســنجد و اي ــر جعل ــک مت ــا ي ــات را ب صحــت اطلاع
يــک زنجيــره باطــل و ادامــه دار می شــود. بعدی هــا نيــز هماننــد قبلی هــا از 
ــاره  ــاره و دوب هميــن متــر جعلــی اســتفاده می کننــد و اطلاعــات غلــط دوب
بــه چرخــه خــود ادامــه می دهــد تــا ايــن کــه سراســر جامعــه هــدف را در 

برمی گيــرد.
ــود-  ــی ب ــبکه های اجتماع ــترش ش ــاز گس ــه آغ ــال 2010 – ک      در س
ــی در  ــار جعل ــکل گيری اخب ــد ش ــی فراين ــوص  چگونگ ــه ای در خص مقال
ــس وب  ــه کنفران ــن مقال ــزه بهتري ــده جاي ــه برن ــد ک ــته ش ــت نوش اينترن
ــک  ــف ي ــه کش ــر ب ــه منج ــن مقال ــمند اي ــای ارزش ــد. يافته ه ــاينس1 ش س
ــزب  ــزد ح ــاره نام ــت درب ــار نادرس ــار اخب ــرای انتش ــازمان يافته ب ــلاش س ت
ــک  ــن ي ــد اي ــر چن ــد. ه ــی2 ش ــا کواکل ــکا، مارت ــنای آمري ــرات در س دموک
مطالعــه مــوردی در خصــوص شــيوه پخــش اخبــار جعلــی در شــبکه 
اجتماعــی توئيتــر بــود، امــا الگــوی ترســيمی از ســوی نويســنده ايــن مقالــه 
بــه خوبــی مراحــل پيدايــش، گســترش و اثرگــذاری اخبــار جعلــی را ترســيم 

ــد: ــاق می افت ــه اتف ــج مرحل ــد در پن ــن فراين ــرد. اي می ک
1- يــک يــا چنــد ســايت ايجــاد می شــود تــا اخبــار جعلــی را در قالــب 

يــک رســانه معتبــر منتشــر کنــد.

Web Science  .1 يــک مرکــز مطالعاتــی اســت کــه بــه پژوهش هــای ميان رشــته ای بــا هــدف بهبــود محيــط وب می پــردازد. بــرای 
/https://www.webscience.org/web-science-home :مطالعات بيشــتر در اين خصــوص ن.ک

2.  Martha Coakley.
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ــبکه  ــی - ش ــبکه اجتماع ــناس در ش ــری ناش ــن حســاب کارب 2- چندي
ــود. ــاد می ش ــی- ايج ــورد بررس ــوع م ــر در موض ــی توئيت اجتماع

ــالا  کــه احتمــالا اخبــار جعلــی را  ــرانِ دارای نفــوذ اجتماعــی ب 3- کارب
بــاور دارنــد در پلتفــرم شناســايی و ســپس توســط حســاب های جعلــی 

ــوند. ــال می ش دنب
ــا  ــناس ب ــاب های ناش ــای حس ــده  در توئيت ه ــرانِ شناسايی ش 4- کارب
ــد. ــرار می گيرن ــورد اشــاره1 ق ــی م ــار جعل ــای وب ســايت های اخب پيونده

ــی را  ــری جعل ــايت های خب ــدف س ــران ه ــا کارب ــود ت ــر می ش 5- صب
ــد.2  ــتراک گذاری کنن ــر و اش بازنش

     اســتراتژی های خبرســازان جعلــی نيــز تأثيــر قابل توجهــی در گســترش 
ــا  ــط ي ــاور غل ــک ب ــر شــيوع ي ــم ب ــه تصمي ــط دارد. هنگامی ک ــات غل اطلاع
ــد  ــه رخ می ده ــدی ک ــود، فراين ــه می ش ــن گرفت ــر دروغي ــک خب ــش ي پخ
بيشــتر شــبيه بــه يــک کــوه يــخ3 اســت. مشــاهده يــک خبــر جعلی از ســوی 
کاربــر تقريبــاً آخريــن مرحلــه فراينــد خبرســازی جعلــی اســت و حتــی اگــر 
يــک کاربــر پی بــه دروغيــن بــودن خبــر ببــرد، درک فرايند پيچيده ی پشــت 
يــک خبــر، هماننــد بخــش اعظــم کــوه يخــی اســت کــه در آب قــرار دارد. 
اســتفاده از ربات هــا بــرای بازنشــرهای گســترده اخبــار جعلــی امــروز معضــل 
ــای  ــار آن، اتاق ه ــت. در کن ــی اس ــبکه های اجتماع ــای ش ــر پلتفرم ه فراگي
ــجم در  ــزی منس ــک برنامه ري ــا ي ــه ب ــرد ک ــکل می گي ــددی ش ــری متع خب
ــه، گــزارش و  ــه توليــد مقال بخش هــای مختلــف فضــای مجــازی مبــادرت ب
ــت  ــوان گف ــی می ت ــد. به نوع ــی می کنن ــر جعل ــوص خب ــازی در خص سندس
ــز در خصــوص  ــر لازم را ني ــی، تدابي ــار جعل ــاق فکرهــای پشــت اخب ــه ات ک
افــرادی کــه جســتجوی بيشــتری کــرده و بــا کنجــکاوی تصميــم بــه بررســی

1.  Mention
2.  Mustafaraj, E, & Metaxas, P. T. (2010). From Obscurity to Prominence in Minutes: Political 
Speech and Real-Time Search.
3.  Iceberg
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حداقلــی يــک خبــر می زننــد، اتخــاذ می کننــد. ايــن تاکتيک هــا بــه 
ناشــران اخبــار جعلــی کمــک می کنــد تــا اطلاعــات آن هــا معتبــر بــه نظــر 
برســد و ســطح اثرگــذاری آن افزايــش بيابــد. توجــه بــه فراينــد اخيرالذکــر 
ــدا  ــز پي ــی را ني ــار جعل ــوص اخب ــر در خص ــم ديگ ــؤال مه ــک س ــخ ي پاس
ــان  ــت همچن ــف حقيق ــس از کش ــی پ ــار جعل ــرا اخب ــه چ ــد: اين ک می کن
ــت  ــت ان اس ــوند؟ واقعي ــش می ش ــده و پخ ــات باقی مان ــه اطلاع در چرخ
ــم از  ــن حج ــل اي ــنجی در مقاب ــک حقيقت س ــی ي ــه خروج ــه هنگامی ک ک
ــه کل معکــوس شــده و حقيقــت  ــرد، شــرايط ب ــرار می گي ســندهای دروغ ق
ــر ايــن، زمانــی حقيقت ســنجی  در موضــع اقليــت قــرار می گيــرد. مضــاف ب
ــدازه کافــی  ــی به ان ــار جعل ــه طــی فراينــد خــود می کنــد کــه اخب شــروع ب
ــر از  ــرای درک بهت ــت. ب ــرده اس ــاز ک ــود را آغ ــذاری خ ــده و اثرگ منتشرش
فراينــد پيچيــده ســاخت و انتشــار اخبــار جعلــی و همچنيــن ابعاد گســترده و 
خطرنــاک آن بــرای حاکميــت و جامعــه مدنــی بــه ايــن مثــال توجــه کنيــد:
    فــرض کنيــد يــک گــروه ســودجو تصميــم بــه افزايــش قيمــت ناگهانــی 
يــک کالا می گيرنــد. ابتــدا انبارهــای خــود را لبريــز از آن کالا کــرده و تمــام 
ذخيــره بــازار را جمــع می کننــد. پــس ازآن بــا هماهنگــی باندهای خبرســازی 
خــود - کــه مــزدوران ســايبری هســتند- شــروع بــه پخــش گســترده خبــر 
کمبــود آن کالا در بــازار می کننــد. ايــن خبــر به ســرعت تبديــل بــه موضــوع 
ــای  ــالان فض ــانه های زرد، فع ــی، رس ــتانه و خانوادگ ــای دوس ــی گروه ه اصل
مجــازی و درنهايــت رســانه های رســمی و معتبــر می شــود. به مــوازات 
جريانــی کــه وظيفــه پمپــاژ خبــر کمبــود را بــر عهــده دارد، جريــان ديگــری 
شــروع بــه ايجــاد احســاس نيــاز کاذب در مصرف کننــده کــرده و خبــر يــک 
ــر ــه زودی خب ــدازد. ب ــی جــا می ان ــان عموم ــدت را در اذه ــود طولانی م کمب
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سراســر جامعــه را فراگرفتــه و مــردم بــا هجــوم بــه بازارهــا بيــش از نيــاز خود 
ــکل  ــه ش ــت ب ــدن آن، قيم ــاب ش ــا کمي ــد. ب ــداری می کنن از آن کالا خري
نجومــی چنــد برابــر شــده و پــس از مدتــی آن جنــس باقيمــت جديــد بــه 

ــود. ــق می ش ــازار تزري ب
ــه  ــه جامع ــرض مطرح شــده کــه مثال هــای متعــددی از آن را روزان      در ف
ــا  ــا ب ــه رو هســتيم؛ ام ــی روب ــر جعل ــا يــک خب ــد، در ظاهــر ب ــه می کن تجرب
اندکــی دقــت متوجــه حضــور يــک گــروه مجرمانــه می شــويم کــه بــه شــکل 
ســازمان يافته بــا تقســيم وظيفــه و انگيــزه مالــی، خبــر جعلــی فقــط بخشــی 
از فراينــد کار آن هــا اســت. فراينــد پيچيــده و خطرناکــی کــه می توانــد يــک 

ملــت را تــا مــرز آشــوب های اجتماعــی و فروپاشــی سياســی پيــش ببــرد!

3-2- مقابله با گسترش اخبار جعلی در شبکه های اجتماعی
ــر  ــی ب ــی  مبتن ــبکه های اجتماع ــی در ش ــار جعل ــا اخب ــر ب ــه مؤث      مقابل
همــکاری دوجانبــه کاربــر و ارائه دهنــده خدمــات اســت. ايــن اقدامــات بــه دو 
دســته کاربرمحــور و پلتفرم محــور تقســيم می شــود. در خصــوص وظايفــی 
کــه بــر عهــده پلتفــرم اســت، در مــواردی نيــاز بــه مداخلــه حاکميــت بــرای 
ــا وضــع قوانيــن،  تعييــن حدودوثغــور اقدامــات پلتفــرم اســت. قانون گــذار ب
مبــادرت بــه راهبــری پلتفــرم کــرده و از عــوارض جانبــیِ ناشــی از مبــارزه بــا 
اخبــار جعلــی جلوگيــری می کنــد؛ چراکــه در مــواردی ممکــن اســت پلتفــرم 
ــه  ــی دســت ب ــار جعل ــا اخب ــارزه ب ــه در راســتای مب ــه انجــام وظيف ــه بهان ب
سانســور هدفمنــد و جلوگيــری از گــردش آزاد اطلاعــات بزند و حتــی اقدامات 
جانب دارانــه انجــام دهــد. ايــن امــر منجــر بــه ايجــاد يــک اســتاندارد دوگانــه 
ــی و طــرف ديگــر آن  ــار جعل ــا اخب ــارزه ب ــک طــرف آن مب ــه ي می شــود ک
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اصل بی طرفی رسانه است.
    اقدامــات کاربرمحــور بيشــتر جنبــه آموزشــی و پيشــگيرانه دارد. در ايــن 
ــی و  ــای اساس ــله آموزش ه ــک سلس ــری از ي ــا بهره گي ــر ب ــوص، کارب خص
ــه يــک شــتاب دهنده ناخواســته  ــه تبديــل ب ســاده آگاه می شــود کــه چگون
در فراينــد گســترش اخبــار جعلــی نشــود. ايــن مجموعــه آموزش هــا را بايــد 
ــت. پيــش از ورود  ــوان بخــش مهمــی از ســواد رســانه ای در نظــر گرف به عن
بــه مبحــث شــيوه های مقابلــه بــا اخبــار جعلــی، ضــروری بــه نظــر می رســد 
ــن  ــرم و همچني ــده پلتف ــر عه ــف ب ــن تکلي ــن اي ــرار گرفت ــای ق ــا مبن ت
محدوديت هــای انجــام ايــن تکليــف روشــن شــود کــه در بخش هــای بعــدی 

ــم. ــه آن پرداخته اي ب

مبنای وظيفه پلتفرم در مبارزه با اخبار جعلی  -1-2-3
    امــروزه توســعه و تکامــل جامعــه مدنــی ســبب شــده تــا از شــرکت های 
بــزرگ و کوچــک عــلاوه بــر رعايــت اصــول کاری نظيــر شــفافيت صورت های 
مالــی و پرداخــت ماليــات، انتظــارات پيش رونــده ای در حــوزه زندگــی 
ــده در  ــث مطرح ش ــن مباح ــک از اصلی تري ــد. ي ــود آي ــه وج ــی ب اجتماع
ايــن خصــوص، مســئوليت اجتماعــی شــرکت ها اســت. مســئوليت اجتماعــی 
ــه جامعــه دانســت. طــرح بحــث مســئوليت  ــد نوعــی تعهــد نســبت ب را باي
اجتماعــی بــه انديشــه های آدام اســميت1 و اواخــر قــرن هجدهــم می گــردد. 
از آن زمــان تاکنــون، ايــن مفهــوم دســتخوش تغييــرات گوناگونــی شــده و 
حيطــه آن گســترش يافته اســت. از پاســخ گويی و مســئوليت پذيری در 
قبــال ســهامداران تــا اســتخدام بــدون تبعيــض کارکنــان و تعهــد بــه حداکثر 
ســودآوری از جملــه مهم تريــن مصاديــق مســئوليت اجتماعــی شــرکت ها در

1.  Adam Smith
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ســير تاريخــی آن اســت؛ امــا به تدريــج ايــن توقــع ايجــاد شــد کــه شــرکت ها 
بــه مســائلی فراتــر از ســود بينديشــند و مســئوليت عملکــردی را بــر عهــده 
بگيرنــد کــه فراتــر از ايجــاد ارزش بــرای ســهامداران و فراتــر از ارائــه خدمــات 
بــه مشــتريان اســت. جامعــه انتظــار دارد کــه شــرکت ها در امــور اجتماعــی 
قبــول مســئوليت کننــد و پاســخ گو باشــند.1 در ايــن ديــدگاه جديــد، 
شــرکت ها موظــف هســتند کــه تأثيــر ســوئی بــر زندگــی اجتماعی کــه در آن 
مشــغول فعاليــت هســتند، نگذارنــد و بــرای بهبــود اوضــاع اجتماعــی تــلاش 
کننــد. ايــن نوعــی ديــدگاه اخلاقــی اســت کــه در آثــار ماکــس وبــر نيــز بــه 
ــی  ــئوليت اجتماع ــه مس ــت ک ــوان گف ــی می ت ــورد.2 به طورکل ــم می خ چش
ــه شــکل  ــروکار دارد و ب ــه س ــرکت ها و جامع ــن ش ــط بي ــا رواب ــرکت ها ب ش
ــه بررســی تأثيــرات فعاليــت شــرکت ها روی افــراد  مشــخص ايــن مفهــوم ب

ــردازد.3 ــه می پ جامع
     بنــا بــر اصــل تعلــق اطلاعــات بــه مــردم4، شــرکت های صاحــب 
ــه شــکل  ــق ب ــن ح ــن اي ــتای تأمي ــه در راس ــا موظــف هســتند ک پلتفرم ه
کامــل و صحيــح، بســتری را فراهــم کننــد کــه در آن اطلاعــات دســت اول 
ــر  ــی ب ــار جعل ــوء اخب ــرات س ــد. تأثي ــردش درآي ــه گ ــف ب ــه دور از تحري و ب
زندگــی اجتماعــی به عنــوان مبنــای وظيفــه شــرکت های ارائه دهنــده 
خدمــات بــرای مبــارزه بــا اخبــار جعلــی در نظــر گرفتــه می شــود. بــر اســاس 
ايــن مســئوليت اجتماعــی مهــم، يــک شــرکت بايــد سياســت هايی را اتخــاذ 
ــی در بســتر پلتفــرم  ــار جعل ــد کــه آســيب های انتشــار و گســترش اخب کن
آن بــه حداقــل برســد و حقــوق کاربــر و جامعــه از ايــن طريــق ضايــع نشــود.

1.  براتلو، فاطمه؛ مسئوليت اجتماعی شرکت ها، راهبرد، تابستان 1386، شماره 44 ) از 131 تا 145(.

2.  ناصری، ليلا؛ مسئوليت اجتماعی شرکت ها، کار و جامعه، تير 1391 - شماره 145 ) از 25 تا 33(.
ــف،  ــم و تعاري ــل مفاهي ــی شــرکت ها ســير تکام ــز تشــريح: مســئوليت اجتماع ــدرت الله؛ مي ــر، ق ــی؛ برزگ ــه، يحي 3.  حســاس يگان

ــا 31( ــماره 29 ) از 22 ت ــار 1391 - ش ــمی، به ــابدار رس حس
4.  از نظــر حقوقــی در يــک جامعــه مــردم ســالار کل حکومــت و اطلاعــات آن بــه مــردم تعلــق دارد )انصــاری، باقــر؛ آزادی اطلاعــات، 

نشــر دادگســتر، تهــران، 1387، ص 36(.
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ــترش  ــا گس ــه ب ــام مقابل ــرم در انج ــای پلتف 3-3- محدودیت ه
ــی ــار جعل اخب

    يکــی از اصلی تريــن نگرانی هــای مبــارزه بــا اخبــار جعلــی قربانــی 
شــدن آزادی بيــان اســت. بــا موظــف شــدن پلتفرم هــا بــه مبــارزه بــا اخبــار 
جعلــی، بســياری معتقــد هســتند کــه بيــم آن مــی رود تــا در مســير انجــام 
ــه ســرکوب حــق آزادی بيــان، سانســوری  ايــن وظيفــه، پلتفرم هــا دســت ب
ــه خــود را  ــی ک ــن مدن ــد. فعالي ــات بزنن ــردن اطلاع ــزه ک ــد و کانالي هدفمن
جنبش هــای مــاده 19 می نامنــد از جملــه دلواپســان ايــن فراينــد هســتند. 
ــی حقــوق بشــر  ــه مــاده 19 اعلاميــه جهان جنبش هــای مــاده 19، اشــاره ب
مصــوب مجمــع عمومــی ســازمان ملــل در ســال 1948 ميــلادی دارد. مــاده 

مذکــور اعــلام مــی دارد:
هــر کــس حــق آزادی عقيــده و بيــان دارد و حــق مزبــور شــامل آن اســت که 
از داشــتن عقايــد خــود بيــم و اضطرابــی نداشــته باشــد و در کســب اطلاعــات 
و افــکار و در اخــذ و انتشــار آن بــه تمــام وســايل ممکــن و بــدون ملاحظــات 

ــد. مرزی آزاد باش
     ميــان ايــن مــاده و مبــارزه بــا اخبــار جعلــی تعارضاتــی بــه نظــر می رســد . 
بــا اســتناد بــه ايــن مــاده حــق انتشــار يــک خبــر جعلــی نيــز می توانــد تحت 
اســتيفای حــق آزادی بيــان واقــع شــده و مبــارزه بــا آن بــه معنــی ســرکوب 
آزادی بيــان تلقــی شــود. در هميــن خصــوص به منظــور جمــع ميــان حــق 
آزادی بيــان و وظيفــه پلتفــرم در مبــارزه بــا اخبــار جعلــی بايــد بــه گفتمــان 
ــت  ــان در جه ــر آزادی بي ــای وارده ب ــوان »محدوديت ه ــت عن ــی تح مهم
ــر حــق  ــر ايــن اســاس، اصــل ب پاســداری از نظــم عمومــی« توجــه کــرد. ب
آزادی بيــان اســت مگــر در مــواردی کــه صاحــب حــق درنتيجــه ی اســتيفای
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آن ضــرری متوجــه نظــم عمومــی کنــد.1 در چنيــن وضعيتــی ديگــر 
ــار  ــازی و انتش ــه خبرس ــادرت ب ــور، مب ــق مزب ــتفاده از ح ــا اس ــوان ب نمی ت
ــه  ــه ب ــا توج ــه ب ــت ک ــه داش ــد توج ــن، باي ــود. باوجوداي ــی نم ــار جعل اخب
ــب  ــد به موج ــر آن باي ــای وارده ب ــان محدوديت ه ــق آزادی بي ــت ح اصلي
قانــون باشــد و از اعمال نظــر ســليقه ای در ايــن خصــوص بــه جــد خــودداری 
شــود. عمومــاً نظام هــای حقوقــی مختلــف ايــن محدوديت هــا را در قوانيــن 
معيــن می کننــد؛ امــا در جايــی کــه ايــن محدوديت هــا تعييــن نشــده اســت، 
مطابــق آن چــه پيش تــر گفتــه شــد قانون گــذار بايــد بــا وضــع قانــون خــاص 
در ايــن زمينــه مبــادرت بــه احصــاء اســتثنائات کــرده و از عــوارض ناشــی از 
مبــارزه بــا اخبــار جعلــی توســط پلتفرم هــا و احيانــا بهانه جويی هــای آن هــا 
جلوگيــری کنــد. از جملــه مهم تريــن و متداول تريــن اســتثنائات آزادی بيــان 
می تــوان بــه حمايــت از امنيــت ملــی، پيشــگيری از جــرم، محافظــت از نظــم 
ــه  ــه بهداشــت و ســلامت عمومــی، آســيب ب ــوط ب عمومــی، حوزه هــای مرب

نظــم دموکراتيــک جامعــه و اخــلاق اشــاره کــرد.

3-4- اقدامات پلتفرم محور
     پلتفرم هــای مشــهور هــر قــدر هــم کــه بــه دنبــال منافــع شــخصی خــود 
ــازی  ــرای اعتمادس ــد ب ــور بودن ــند، مجب ــدرت باش ــای ابرق و برخــی دولت ه
ميــان کاربــران فضــای مجــازی و افزايــش قــدرت نفــوذ خــود بــا جلــب کاربــر 
بيشــتر فراينــد مبــارزه بــا اخبــار جعلــی را آغــاز کننــد؛ اگرچــه ممکــن بــود 
برخــی منافــع کم اهميت تــر آن هــا را بــه خطــر انــدازد. آن هــا کارهايــی نيــز 
در ايــن راســتا انجــام دادنــد؛  امــا حوادثــی چــون انتخابــات و بيماری هــای 
ــن  ــه همي ــتند. ب ــی نيس ــات کاف ــن اقدام ــه اي ــد ک ــان می ده ــر نش همه گي

1.  در هميــن خصــوص، قانــون اساســی جمهــوری اســلامی ايــران در اصــل چهلــم اشــعار مــی دارد: هيچ کــس نمی توانــد اعمــال حــق 
خويــش را وســيله اضــرار بــه غيــر يــا تجــاوز بــه منافــع عمومــی قــرار دهــد. 64



دليــل، اتحاديــه اروپــا نيــز به تازگــی از مديــران شــبکه های اجتماعــی 
ــد.1  ــلاش کنن ــتر ت ــی بيش ــار جعل ــا اخب ــارزه ب ــه در مب ــت ک ــته اس خواس
نماينــدگان دموکــرات آمريــکا نيــز بــر اقدامــات ناکافــی شــرکت های فنــاوری 
ــد.2  ــز کرده ان ــات تمرک ــه انتخاب ــوط ب ــی مرب ــار جعل ــا اخب ــه ب ــت مقابل جه
    شــيوه هايی کــه پلتفرم هــا در مبــارزه بــا اخبــار جعلــی بــه کار می گيرنــد، 
ــه توانايــی و زيرســاخت  متفــاوت اســت. ايــن شــيوه ها از جهتــی بســتگی ب
خــود پلتفــرم و از جهــت ديگــر بــه محتــوای منتشرشــده بســتگی دارد. حجم 
عظيــم اطلاعــات واردشــده در شــبکه های اجتماعــی مقابلــه صددرصــدی بــا 
ــا  ــل، پلتفرم ه ــن دلي ــه همي ــد. ب ــن می کن ــی را غيرممک ــار جعل ــام اخب تم
ــن و  ــازی خطرناک تري ــه خنثی س ــدام ب ــات، اق ــدی اطلاع ــا اولويت بن ــد ب باي

مؤثرتريــن اخبــار جعلــی کننــد.
    در مــوارد زيــادی شــيوه های تقابــل بــا اخبــار جعلــی در مبــارزه بــا ديگــر 
ــه کار  ــز ب ــوط ني ــن مرب ــا و قواني ــت های پلتفرم ه ــا سياس ــف ب ــوارد مخال م
ــی  ــا بی اخلاق ــه ب ــی، مقابل ــا نفرت پراکن ــارزه ب ــد مب ــوند، مانن ــه می ش گرفت
و حمايــت از حقــوق کــودکان. سياســت های ترکيبــی3 در مقابلــه بــا اخبــار 
جعلــی بســيار مؤثرتــر واقــع می شــوند. صــرف اکتفــا بــه يــک شــيوه خــاص 
بعضــاً تجربيــات تلخــی بــرای پلتفرم هــا و جامعــه کاربــری ايجــاد می کنــد. 
ــا خطــر جــدی را  ــروز يــک جــرم و ي ــد زمينــه ب يــک خبــر جعلــی می توان
فراهــم کنــد. اخبــار جعلــی کــه بــه تحريــک خشــونت های قومــی و قبيلــه ای 
منجــر می شــود، از ايــن دســته اســت. در بســياری از مــوارد پخــش يــک خبر 
جعلــی منجــر بــه ايجــاد يــک اضطــراب همگانــی و ســوءظن در يــک جامعــه 
ــد.  ــار می آي ــه ب ــايندی ب ــب ناخوش ــال آن عواق ــه دنب ــود و ب ــی می ش محل
واشنگتن پســت در هميــن خصــوص، گزارشــی از هندوســتان تهيه کرده اســت

1.  https://thehill.com/policy/technology/-515847eu-urges-tech-giants-to-go-further-in-fight-
against-disinformation-report
2. https://www.reuters.com/article/us-usa-tech-congress/facebook-twitter-ceos-in-talks-to-
testify-at-house-hearing-as-early-as-march-politico-idUSKBN2AD021
3.  Hybrid Policies
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کــه درنهايــت نابــاوری مشــخص می کنــد بســياری از افــراد در هنــد قربانــی 
شــايعات واتــس اپ شــده اند. بنــا بــر ايــن گــزارش فقــط در نيمــه اول ســال 
2018 12 نفــر بــر اثــر ايــن شــايعات در هنــد کشــته شــده اند.1 بــه هميــن 
ــود در  ــت های خ ــر سياس ــه تغيي ــم ب ــرعت تصمي ــس اپ به س ــت وات جه
ــن زمينــه هندوســتان  ــار جعلــی می گيــرد و در اي ــا اخب ــه ب خصــوص مقابل
را به عنــوان يــک تجربــه تلــخ و يــک مــورد حــاد، بــا بيــش از 400 ميليــون 
ــرار می دهــد. واتــس اپ در ايــن خصــوص هم زمــان  ــر مــورد مطالعــه ق کارب

ــد: ــی گيــری می کن ــدام را پ ــد اق چن
ــران هنــدی آمــوزش داده و ســواد  ــه کارب 6- از طريــق بســتر پلتفــرم ب
ــد. ــش می ده ــی افزاي ــار جعل ــا اخب ــه ب ــا را در مواجه ــانه های آن ه رس

7- از سوء استفاده از پلتفرم جلوگيری می کند.
8- بــا دولــت محلــی و جامعــه مدنــی به منظــور مبــارزه بــا اخبــار جعلــی 

ــد.2 ــای گســترده ای می کن همکاری ه
    تجربــه واتــس اپ را می تــوان يــک تجربــه نســبتاً موفــق در نظــر گرفــت. 
همان طــور کــه مديــران ارشــد ايــن پلتفــرم بــه دنبــال فجايــع هندوســتان 
ــت  ــه موفقي ــز ب ــد هرگ ــی نمی توان ــار جعل ــا اخب ــارزه ب ــد مب ــان کردن اذع
ــس اپ  ــد وات ــن سياســت های جدي ــا باوجوداي صددرصــدی منجــر شــود، ام

منجــر بــه کاهــش 25 درصــدی گــردش اطلاعــات جعلــی شــده اســت.
      اســتفاده از فن هــای ضــد اطلاعــات جعلــی نيــز تجربــه جديدی اســت که 
يوتيــوب به منظــور مقابلــه بــا اخبــار جعلــی آن را بــه کار گرفته اســت. در اين 
شــيوه، پلتفــرم بــا اطلاعــات درســت بــه جنــگ اطلاعات جعلــی و غلــط رفته 
و اثــر آن در ذهــن مخاطــب را خنثــی می کنــد. رهيافــت يوتيــوب، شــيوه ای 
نويــن اســت کــه هزينه هــای مــادی و معنــوی فيلترينــگ را به شــدت کاهــش

1. https://www.washingtonpost.com/politics/21/02/2020/how-misinformation-whatsapp-
led-deathly-mob-lynching-india/
2.   https://faq.whatsapp.com/general/safety-in-india
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می دهــد. در ايــن روش، يوتيــوب بــا اســتفاده از لينک هــای اطلاعــات صحيــح 
و واقعــی در کنــار فيلم هــای حــاوی اطلاعــات جعلــی و غلــط بــه کاربــر ايــن 
امــکان را می دهــد تــا بــا افزايــش اطلاعــات گرفتــار دام اخبــار جعلــی نشــود. 
ــوند«  ــث اوتيســم می ش ــری »واکســن ها باع ــوای تصوي ــوب محت ــلًا يوتي مث
را مســدود نمی کنــد و همچنــان ويدئوهــای حــاوی چنيــن اطلاعاتــی 
ــن  ــوص واکس ــی در خص ــار آن ويدئوهاي ــا در کن ــد، ام ــش می ده را نماي
»ســه گانه MMR« و پيونــد ويکی پديــای ايــن واکســن را در اختيــار کاربــر 

ــا تأثيــر اطلاعــات غلــط را خنثــی کنــد.1 قــرار می دهــد ت
ــد  ــا فاق ــودن ي ــی ب ــه جعل ــکوک ب ــات مش ــذاری اطلاع ــيوه علامت گ     ش
ــر و  ــط توئيت ــه توس ــه کار گرفت ــيوه های ب ــز از ش ــی ني ــق اثبات ــع موث منب
ــی  ــار جعل ــا اخب ــر ب ــت به گريبانی توئيت ــه اوج دس ــت. نقط ــوک اس فيس ب
ــکا دانســت.2 در آن زمــان  ــات رياســت جمهــوری 2016 آمري ــد انتخاب را باي
کمپين هــا و هشــتک های متعــددی بــه حمايــت از نامــزد جمهوری خواهــان 
اخبــار جعلــی را در توئيتــر پمپــاژ می کردنــد.3 همچنيــن بــرای نخســتين بــار 
ــی رو  ــار جعل ــرای گســترش اخب ــا اســتفاده گســترده از ربات هــا ب ــر ب توئيت
بــه رو شــده بــود. در کنــار ايــن مــوارد، حجــم عظيــم حســاب های جعلــی و 
ــد،  ــاح شــده بودن ــات افتت ــه انتخاب بی نام ونشــانی کــه در ماه هــای منتهــی ب
ــرد.  ــم ک ــر فراه ــرای توئيت ــختی را ب ــده و س ــيار پيچي ــرايط بس ــی ش همگ
پس ازايــن تجربــه کــه در نــوع خــود تبديــل به نقطــه عطفــی در تاريــخ اخبار 
جعلــی شــد، توئيتــر بــا بــه روز رســانی و افزايــش سياســت های مبارزاتــی بــا 
اخبــار جعلــی ســعی کــرد کــه پلتفــرم مطمئــن و معتبــری بــه نظــر برســد.4  
ــا  ــده ب ــات گمراه کنن ــی و اطلاع ــار جعل ــا اخب ــارزه ب ــد مب ــر در فراين توئيت
ــا و ــال ربات ه ــاد حســاب ناشــناس، حضــور فع ــداد زي ــر تع مشــکلاتی نظي
1. https://www.brookings.edu/blog/techtank/09/04/2019/how-should-social-media-platforms-
combat-misinformation-and-hate-speech/
2.  https://www.brookings.edu/research/the-role-of-technology-in-online-misinformation/
3.  https://www.brookings.edu/blog/up-front/06/07/2020/how-misinformation-spreads-on-twitter/
4.  لازم بــه ذکــر اســت کــه توئيتــر يکــی از متهميــن جانبــداری سياســی و سانســور هدفمنــد اخبــار خصوصــا در کارزار انتخابــات 

رياســت جمهــوری 2020 آمريــکا مــی باشــد.
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انتشــاردهنده های خــودکار روبــه رو بــود. بــه هميــن منظــور شــروع بــه حذف 
حســاب های ناشــناس، افزايــش مراحــل و شــيوه های راســتای آزمايــی 
ــات در  ــادی رب ــداد زي ــن تع ــايی و از کار انداخت ــن شناس ــر و همچني از کارب
چنــد بــازه زمانــی مختلــف بعــد از انتخابــات رياســت جمهــوری 2016 کــرد. 
عــلاوه بــر ايــن اقدامــات، توئيتــر شــيوه های علامت گــذاری اطلاعــات غلــط 
ــری  ــروع همه گي ــا ش ــال، ب ــعه داد.1 به عنوان مث ــز توس ــده را ني و گمراه کنن
ويــروس کرونــا توئيتــر اقــدام بــه طراحــی برچســب های جديــدی نمــود کــه 
بــر روی پســت های حــاوی اطلاعــات و اخبــار مشــکوک می خــورد. همچنيــن 
پيام هــای هشــدارآميزی در زيــر چنيــن توئيت هايــی بــه نمايــش درمی آينــد 
تــا مخاطــب متوجــه مغايــرت اطلاعــات موجــود در ايــن توئيت هــا بــا اخبــار 
ســازمان بهداشــت جهانــی شــود. توئيتــر بســته بــه محتــوای گمراه کننــده و 
غلــط توئيت هــا از ســه برچســب متفــاوت بــرای واکنــش اســتفاده می کنــد:
توســط  کــه  اطلاعاتــی  يــا  اظهــارات  گمراه کننــده:  برچســب   -9

شــوند. داده  تشــخيص  گمراه کننــده  متخصصــان، 
10- برچســب مــورد اختــلاف: اظهــارات يــا ادعاهايــی کــه صحــت آن هــا 

مــورد مناقشــه باشــد.2
    برچســب تاييدنشــده: اطلاعاتــی کــه ممکــن اســت درســت يــا نادرســت 
باشــد، امــا در زمــان اشــتراک گذاری تعييــن وضعيــت آن ممکــن نيســت. 

ــه زيرســاخت های توســعه يافته ای  ــا توجــه ب      سيســتم عامل اينســتاگرام ب
کــه در اختيــار دارد، مجموعــه ای از سياســت های مبتنــی بــر عامــل انســانی 
و هــوش مصنوعــی را اتخــاذ کــرده اســت. ايــن پلتفــرم بــا توجــه بــه اين کــه 
از شــيوه  بــا بهره منــدی  در مالکيــت شــرکت فيس بــوک قــرار دارد، 
اشــتراک گذاری محتــوا بــا فيس بــوک، اخبــار جعلــی شناسايی شــده و

1.  C. Buntain and J. Golbeck, «Automatically Identifying Fake News in Popular Twitter Threads,» 
2017 IEEE International Conference on Smart Cloud (SmartCloud), New York, NY, 2017, pp. 
215-208,
2. https://blog.twitter.com/en_us/topics/product/2020/updating-our-approach-to-misleading-
information.html
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علامت گذاری شــده در فيس بــوک را به طــور خــودکار حــذف و فيلتــر 
ــک  ــه ي ــت ب ــتاگرام دس ــتراتژی، اينس ــن اس ــتفاده از اي ــا اس ــد. ب می کن
صرفه جويــی مؤثــر در هزينــه و زمــان لازم بــرای شناســايی محتــوای 
گمراه کننــده، جعلــی و دروغيــن زده اســت.1 شــايان ذکــر اســت کــه 
ــوای  ــز محت ــتاگرام ني ــوده و اينس ــويه ب ــتراک گذاری دوس ــيوه اش ــن ش اي
ــن،  ــر اي ــلاوه ب ــد. ع ــرار می ده ــوک ق ــار فيس ب ــده را در اختي شناسايی ش
ــرده  ــد ک ــنج عق ــه حقيقت س ــدادی مؤسس ــا تع ــی ب ــتاگرام قراردادهاي اينس
ــن مؤسســات  ــاد می کنــد. اي اســت کــه از آن هــا به عنــوان شــرکای خــود ي
بــه شــکل مســتقل محتــوای منتشرشــده در اينســتاگرام را پايــش کــرده و 
ــا  ــع و اشــتراک گذاری آن ه ــا توزي ــد ت ــی می کنن ــرم معرف ــه پلتف ــا را ب آن ه
ــات  ــن از شــيوه ی برچســب گذاری اطلاع ــد. اينســتاگرام همچني کاهــش ياب
ــکل  ــه ش ــات ب ــردش اطلاع ــد گ ــود فراين ــرای بهب ــط ب ــده و غل گمراه کنن
ــار  ــا اخب ــارزه ب ــرِ سياســت های مب ــد ديگ ــد. در بع ــتفاده می کن ــح اس صحي
ــدی زده  ــم جدي ــه طراحــی و توســعه الگوريت ــی، اينســتاگرام دســت ب جعل
اســت کــه بــا اســکن تصاويــر بارگذاری شــده و تطبيــق آن بــا منابــع مشــابه 
ــت، صحــت عکــس را بررســی  و پيشــينه مرتبــط موجــود در شــبکه اينترن
کــرده و در صــورت جعلــی بــودن، آن را حــذف يــا علامت گــذاری می کنــد.2  
ــم  ــای مه ــی رويداده ــا برخ ــه ب ــوک در مواجه ــد فيس ب ــتاگرام همانن اينس
نظيــر کارزار انتخابــات رياســت جمهــوری آمريــکا، بــرای مواجهه بــا محتوايی 
ــی  ــد مضــر باشــد، برخــی سياســت های موقت ــوه می توان ــه به صــورت بالق ک
ــه ای  ــرگ3 در مصاحب ــارک زاکرب ــاس، م ــن اس ــر همي ــد. ب ــال می کن را اعم
اعــلام کــرد کــه بــا هــدف کنــد کــردن رونــد انتشــار محتــوای مضــر، به طــور 
موقــت نمايــش پســت های اخيــر کــه حــاوی چنيــن مضامينــی هســتند را 

1.  https://about.instagram.com/blog/announcements/combatting-misinformation-on-instagram
2. https://www.deccanherald.com/business/business-news/instagram-to-fight-fake-news-with-
fact-check-allies786242-.html
3.  Mark Zuckerberg
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در صفحات هشتگ غيرفعال می کند.1 

3-5- اقدامات کاربرمحور
استفاده از قابليت گزارش دهی  -1-5-3

    يکــی از مهم تريــن ابزارهايــی کــه در هــر نــوع سيســتم نظارتــی، 
کارآمــدی خــود را ثابــت کــرده اســت، اســتفاده از ظرفيــت نظــارت مردمــی 
اســت. امــروزه، بســياری از پلتفرم هــا بــه ابــزار گزارش دهــی مجهــز هســتند؛ 
ــا و  ــات توانايی ه ــرای اثب ــی ب ــيری طولان ــان مس ــت همچن ــن قابلي ــا اي ام
اثرگذاری هــای متعــدد خــود دارد و لازمــه بــه فعليــت رســيدن آن آمــوزش 
صحيــح و اصولــی کاربــر اســت. فراينــد گزارش دهــی از معــدود فرايندهايــی 
ــرای پلتفــرم فراهــم  ــد امــکان نظــارت در هــر زمــان را ب اســت کــه می توان
کنــد. هنگامی کــه کاربــر بــا يــک خبــر مشــکوک بــه جعلــی بــودن روبــه رو 
ــه پلتفــرم اطــلاع دهــد  ــا بهره گيــری از ايــن گزينــه ب ــد ب می شــود، می توان
کــه ايــن موضــوع را مــورد رصــد قــرار دهــد و اطلاعــات مشــابه را فيلتــر يــا 
علامت گــذاری کنــد؛ امــا همان طــور کــه گفتــه شــد آمــوزش درســت کاربــر 
ــده بســيار  ــات گمراه کنن ــا اطلاع ــی ي ــار جعل ــی اخب ــرای تشــخيص ابتداي ب
ــددی  ــای متع ــری از ابزاره ــکان بهره گي ــه، ام ــن زمين ــت. در همي ــم اس مه

وجــود دارد کــه در قســمت بعــد بــه آن اشــاره خواهــد شــد.

3-5-2- استفاده از ابزار ساده ساز آموزشی
     ماهيــت اســتفاده از شــبکه های اجتماعــی امــکان تمرکــز دقيــق و نــگاه 
عمقــی بــه مســائل مختلــف را نــدارد. حجــم بســيار بــالای اطلاعــات و تنــوع 
ــه ــد ک ــاب می کن ــداوم ايج ــانی های م ــز به روزرس ــه آن و ني ــيوه های ارائ ش

1. https://www.engadget.com/instagram-disable-recent-hashtags-election-msinformation-
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ــر اســتفاده  ــوزش کارب ــرای آم ــاده ب ــن فضــا از شــيوه های آســان و س در اي
ــات  ــه اثب ــتاگرام ب ــه ای1 در اينس ــای يک دقيق ــدرت فيلم ه ــون ق ــرد. اکن ک
رســيده اســت. بهره منــدی از ايــن امــکان در آمــوزش کاربــر بــرای يادگيــری 
ــج  ــيوه راي ــود. ش ــد ب ــر خواه ــيار مؤث ــی بس ــار جعل ــناخت اخب ــای ش فن ه
ــيار  ــی بس ــار جعل ــا اخب ــل ب ــرِ تقاب ــريع و مؤث ــوزش س ــه در آم ــری ک ديگ
ــک جســتجوی ســاده  ــا ي ــی اســت. ب ــداول اســت، اســتفاده از اينفوگراف مت
در پلتفــرم پينترســت2 تعــداد زيــادی از اينفوگرافی هــای مربــوط بــه 
شــيوه های ســاخت، اثرگــذاری و تشــخصی اخبــار جعلــی را می تــوان يافــت. 
در هميــن زمينــه فدراســيون بين المللــی انجمن هــا و مؤسســات کتابــداری3 
ــه اخبــار جعلــی را شناســايی  ــا موضــوع » چگون يــک انفوگرافــی مشــهور ب
ــان زنــده دنيــا از جملــه فارســی تهيــه کــرده  کنيــم؟«4  را در قالــب 45 زب

کــه نســخه فارســی آن در ادامــه آمــده اســت:5

1.  The Power of One Minute Videos
2.  Pinterest
3.  The International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)
4.  How To Spot Fake News
5.  https://www.ifla.org/publications/node/11174
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    يکــی از مهم تريــن و مؤثرتريــن اقدامــات بــرای مقابلــه بــا اخبــار جعلــی 
ــی در  ــار جعل ــا اخب ــه ب ــرای مقابل ــرد. ب ــورت می گي ــا ص ــوی دولت ه از س
ــام  ــته به نظ ــورها بس ــه، کش ــرد يکپارچ ــک رويک ــاد ي ــی و ايج ــطح مل س
حقوقــی و سيســتم حکمرانــی خــود شــيوه های مختلفــی را بــه کار 
ــذاری  ــه قانون گ ــوان ب ــه می ت ــات انجام گرفت ــن اقدام ــد. از مهم تري می گيرن
و تنظيــم آيين نامه هــای تخصصــی، رايزنــی بــا پلتفرم هــای مشــهور و 
ــی  ــی و حت ــای بوم ــی، ايجــاد پلتفرم ه ــت شــرايط مل ــه رعاي ــا ب ــزام آن ه ال
ــه هــر يــک از کشــورها و  اقدامــات ســرکوبگرانه اشــاره کــرد. مطالعــه تجرب
بررســی دســتاوردهای مختلفــی کــه بــا صــرف هزينه هــای مــادی و معنــوی 
ــب  ــرد مناس ــک رويک ــی ي ــرای طراح ــت، ب ــده اس ــه پيکربندی ش قابل توج
ــد باشــد.  ــی در کشــور بســيار مفي ــار جعل ــا اخب ــه ب ــه و مقابل ــرای مواجه ب
کشــورهای منتخــب در ايــن بخــش بــا در نظــر گرفتــن تفاوت هــای بنياديــن 
ــی و  ــی، اجتماع ــادی، سياس ــرايط اقتص ــدام دارای ش ــده و هرک انتخاب ش
فرهنگــی خاصــی هســتند. لازم بــه ذکــر اســت کــه در خصــوص کشــورهای 
ــی  ــه طراح ــه ب ــا توج ــورها، ب ــک کش ــی تک به ت ــای بررس ــی، به ج اروپاي
سياســت های هماهنــگ و اقدامــات مشــترک ســعی بــر آن شــده اســت تــا 

جعلی ر  ــا اخب به  نســبت  دولت ها  رویکرد 
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تجربيات در سطح اتحاديه اروپا موردبررسی قرار بگيرد.

4-1- اتحادیه اروپا
ــی  ــار جعل ــا حجــم گســترده اخب ــا ب ــه اروپ ــه شــهروندان اتحادي      مواجه
ــا  ــه اروپ ــای اتحادي ــن چالش ه ــی از بزرگ تري ــی، يک ــبکه های اجتماع در ش
ــی  ــادی و اجتماع ــيون اقتص ــال 2018 کميس ــل س ــت آوري ــت. در نشس اس
پارلمــان1 اتحاديــه اروپــا در شــهر بروکســل، اعضــای حاضــر در بيانيــه نهايــی 
خــود کــه به عنــوان يــک ســند در خصــوص رويکــرد اتحاديــه اروپــا نســبت 
بــه اخبــار جعلــی تنظيم شــده اســت اعــلام کردنــد کــه رســانه های ســنتی 
نقــش مهمــی در پاســخگويی مقامــات دولتــی در خصــوص ارائــه اطلاعاتــی 
ــد  ــکل می ده ــی ش ــائل اجتماع ــورد مس ــهروندان را در م ــدگاه ش ــه دي ک
دارنــد. ايــن نــوع از رســانه ها در اروپــا تحــت طيــف وســيعی از قوانيــن قــرار 
دارنــد کــه آن هــا را موظــف بــه رعايــت بی طرفــی، تکثرگرايــی مطبوعاتــی، 
ــد. دموکراســی  ــوای مضــر می کن ــوع فرهنگــی و خــودداری از نشــر محت تن
ــا  ــه وجــود رســانه های آزاد و مســتقل بســتگی دارد، ام ــا ب ــه اروپ در اتحادي
ــن  ــت و همچني ــر بســتر اينترن ــی ب ــدرن و مبتن ــانه های م در خصــوص رس
ــر  ــم تأثي ــت. علی رغ ــاوت اس ــيار متف ــوع بس ــی موض ــبکه های اجتماع ش
اينترنــت در دسترســی ســريع تر و گســترده تر بــه اخبــار، ايــن فناوری هــای 
جديــد به ويــژه شــبکه های اجتماعــی بــرای انتشــار اخبــار جعلــی در مقيــاس 
وســيع و بــا ســرعت خــارج از کنتــرل مورداســتفاده قــرار می گيرنــد. اخبــار 
جعلــی اعتمــاد بــه نظام هــای حکومتــی، رســانه های ديجيتــال و ســنتی را از 
ــه از ســوی شــهروندان می شــود.  ــع تصميم گيــری آگاهان ــرد و مان بيــن می ب
ــی، حــق اساســی ــط و افراط گراي ــد غل ــا پشــتيبانی از عقاي ــی ب ــار جعل اخب

1.  THE EUROPEAN ECONOMIC, AND SOCIAL COMMITTEE
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ــا انحــراف افــکار  آزادی بيــان را مختــل می کنــد. گســترش اخبــار جعلــی ب
ــران  ــذارد. بازيگ ــر می گ ــح تأثي ــت گذاری صحي ــد سياس ــر رون ــی ب عموم
ــی  ــای عموم ــه حوزه ه ــی ب ــار جعل ــتفاده از اخب ــا اس ــی ب ــی و خارج داخل
و اجتماعــی و مباحــث مهمــی نظيــر تغييــرات اقليمــی، مهاجــرت، امنيــت 
ــم  ــه عل ــاد ب ــی اعتم ــد و حت ــيب می زنن ــاد آس ــت و اقتص ــی، بهداش عموم
ــی و  ــه پيچيدگ ــه ب ــا توج ــد.1 ب ــش می دهن ــز کاه ــی را ني ــواهد تجرب و ش
ســرعت گســترش اخبــار جعلــی در اينترنــت، کميســيون در نظــر گرفــت که 
هرگونــه واکنــش بــه ايــن معضــل بايــد بــه شــکل جامــع و بــا حضــور تمــام 
ذی نفعــان دولتــی و غيردولتــی صــورت بگيــرد، به طــور مــداوم اخبــار جعلــی 
ــاس  ــر اس ــا آن ب ــه ب ــای مقابل ــا و برنامه ه ــود و هدف گذاری ه ــی ش ارزياب

ــود. ــم ش ــا تنظي ــن ارزيابی ه ــج اي نتاي
     دغدغــه اصلــی اتحاديــه اروپــا، مقابلــه بــا اخبــار جعلــی در عيــن محافظت 
از حــق آزادی بيــان اســت. بــا توجــه بــه اينکــه در بســياری از اســناد قانونــی 
مصــوب اتحاديــه ايــن حــق بــه رســميت شناخته شــده و در مــواردی بــا ســو 
اســتفاده از ايــن حــق، انتشــار اخبــار جعلــی مشــروعيت پيداکــرده اســت و 
ــه  ــتيابی ب ــت، دس ــده اس ــا2 ايجادش ــر اروپ ــوق بش ــکلاتی در دادگاه حق مش
ــرده اســت.  ــر ک ــا را پيچيده ت ــه اروپ ــرايط اتحادي ــادل ش ــرد متع ــک رويک ي
بــا اســتناد بــر مــاده 10 کنوانســيون اروپايــی حقــوق بشــر3 هرکــس از حــق 
آزادی بيــان برخــوردار اســت. ايــن حــق بايــد شــامل آزادی داشــتن عقايــد و 
دريافــت و بيــان اطلاعــات و ايده هــا بــدون دخالــت مقامــات دولتــی و بــدون 
در نظــر گرفتــن مرزبندی هــای جغرافيايــی باشــد. ايــن مــاده، مانــع تقاضــای 
ــای  ــا فعاليت ه ــار ي ــار اخب ــور انتش ــوز به منظ ــت مج ــرای درياف ــا ب دولت ه
ــا،  ــن آزادی ه ــال اي ــود. اعم ــد ب ــينمايی نخواه ــی و س ــای تلويزيون بنگاه ه

1.  Retrieved 13 April 2021, from https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?ur
i=CELEX:52018DC0236&qid=1583456906698&from=EN 
2.  The European Court of Human Rights (ECHR or ECtHR)
3.  European Convention on Human Rights 
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ــد، ممکــن  ــه همــراه دارن ــف و مســئوليت هايی را ب ــا خــود وظاي ازآنجاکــه ب
ــا مجازاتــی باشــند کــه  اســت نيازمنــد تشــريفات، شــرايط، محدوديت هــا ي
ــون مقررشــده و در يــک جامعــه ی مردم ســالار به منظــور حفــظ  توســط قان
منافــع امنيــت ملــی، تماميــت ارضــی يــا ايمنــی عمومــی جهــت ممانعــت 
ــم، حفاظــت از ســلامتی و اخلاقيــات  ــکاب جرائ ــا ارت از ايجــاد هرج ومــرج ي
مــردم، حمايــت از آبــرو يــا حقــوق ســايرين، جلوگيــری از افشــای اطلاعــات 
ــروری  ــاوت لازم و ض ــتگاه قض ــی دس ــدار و بی  طرف ــظ اقت ــا حف ــه ي محرمان
هســتند. بــا توجــه بــه ايــن حقــوق و تکاليــف اساســی، اتحاديــه اروپــا بــرای 
آنکــه بتوانــد حــق آزادی بيــان و حــق آگاهــی از اخبــار صحيــح را تجميــع 

کنــد، مقــرر کــرده اســت کــه:
1. مســئوليت پذيری در انتقــال اطلاعات بــه کاربران نهايی بايــد ارتقا يابد؛
ــود  ــی و بهب ــج تکثرگراي ــدف تروي ــانه ای باه ــال رس ــت های فع 2. سياس
ــب  ــه تصوي ــد ب ــوع باي ــوای متن ــه محت ــران ب ــی کارب ــد دسترس فراين

ــد؛ ــو برس ــورهای عض کش
3. بــا افزايــش ســواد رســانه ای، کاربــران نهايــی بايــد توانمنــد شــده و بــا 
ــار  ــب، از اشــتراک گذاری اخب ــه متنوعــی از مطال ــه مجموع دسترســی ب

جعلــی منصــرف شــوند.1
ــر  ــيوه های مؤث ــه ش ــتيابی ب ــور دس ــن به منظ ــا همچني ــه اروپ 4. اتحادي
مقابلــه بــا اخبــار جعلــی اقدامــات ديگــری نيــز انجــام داده اســت کــه در 

ادامــه بــه آن هــا اشــاره خواهــد شــد.

تشکيل کارگروه متخصصان عالی رتبه2  -1-1-4
        در ژانويــه ســال 2018، اتحاديــه اروپــا گروهــی از متخصصــان عالی رتبــه

1.  Communication - Tackling online disinformation: a European Approach. (2021). Retrieved 
13 April 2021, from https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-tackling-
online-disinformation-european-approach
2.  high-level group of experts («the HLEG»)

78



ــا  ــه ب ــت های مقابل ــوص سياس ــاوره در خص ــه مش ــه و ارائ ــت مطالع را جه
اخبــار جعلــی مأمــور بــه کارکــرد. ايــن گــروه متشــکل از 39 عضــو بــود کــه 
رياســت آن را پروفســور مادليــن دوک بونينــگ1 بــر عهــده داشــت. ايــن گروه 
موظــف بــه شناســايی انــواع شــيوه های مواجهــه بــا پيامدهــای اجتماعــی و 

ــود. سياســی اخبــار جعلــی در رســانه های ســنتی و مــدرن ب
ــل  ــی تبدي ــار جعل ــه اخب ــرد ک ــاس می ک ــاً احس ــا عميق ــه اروپ      اتحادي
بــه يــک معضــل جــدی بــرای فرايندهــای حکمرانــی دموکراتيــک و اعتمــاد 
عمومــی و گــردش صحيــح اطلاعــات شــده ســت. مشــکلات ناشــی از اخبــار 
ــن  ــد. اي ــاس می ش ــر احس ــال بيش ت ــانه های ديجيت ــعه رس ــا توس ــی ب جعل
اطلاعــات را دولت هــا، رســانه ها و شــهروندان بــه شــکل گروهــی يــا انفــرادی 
ــای  ــته روش ه ــه گذش ــبت ب ــد و نس ــر می کردن ــيع منتش ــاس وس در مقي
ــن  ــرای اي ــا ب ــتی از آن ه ــوز درک درس ــه هن ــت ک ــه کار می رف ــدی ب جدي
ــه  ــی اعضــای اتحادي ــه کارشناســی اش وجــود نداشــت. نگران ــه و بدن اتحادي
ــود کــه اخبــار جعلــی در حــال تضعيــف فرايندهــای سياســی  ــا ايــن ب اروپ

ــات و ارزش هــای دموکراســی اســت. ــه صحــت انتخاب دموکراتيــک، ازجمل
     بــا توجــه بــه اين ملاحظــات، کارگروه تخصصــی به اتحاديه اروپــا اطمينان 
داد کــه معضــل اخبــار جعلــی را بــه شــکل مؤثــری می تــوان کنتــرل کــرد؛ 
بــا اســتفاده از روش هايــی کــه کامــلًا منطبــق بــر اصــول آزادی بيــان، آزادی 
مطبوعــات و تکثرگرايــی رســانه ی اســت؛ امــا شــرط مهمــی کــه کارگــروه 
بــرای دســت يابی بــه موفقيــت در ايــن مســير بيــان کــرد، مشــارکت فعــال 
تمــام ذی نفعــان بــود. همچنيــن تحقيقات مــداوم و افزايش ســطح دسترســی 
بــه اطلاعــات مربوطــه، همــراه با ارزيابــی منظــم بازخــورد اقدامــات از اهميت 
ــی ــئله چندوجه ــک مس ــی ي ــار جعل ــرا اخب ــت؛ زي ــوردار اس ــژه ای برخ وي

1.  Prof. Madeleine de Cock Buning
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و در حــال تکامــل اســت کــه دليــل واحــدی نــدارد؛ بنابرايــن بــک راه حــل 
ــان اينکــه  ــروه مشــاوران بابي ــرد. گ ــدا ک ــرای آن پي ــوان ب ــز نمی ت واحــد ني
ــرد  ــه ک ــد، توصي ــای ســطحی دوری کنن ــد از راه حل ه ــه باي اعضــای اتحادي
کــه اســتراتژی پيشــنهادی مبتنــی بــر پاســخ های کوتاه مــدت بــه مهم تريــن 
مشــکلات ناشــی از اخبــار جعلــی، پاســخ های بلندمــدت به منظــور افزايــش 
ــرای  ــی ب ــی چارچوب ــی و طراح ــار جعل ــل اخب ــه در مقاب ــاب آوری جامع ت
ــاه و  ــخ کوت ــن دو پاس ــی اي ــداوم اثربخش ــی م ــان از ارزياب ــول اطمين حص
بلندمــدت اســت. رويکــرد چندبعــدی توصيه شــده توســط گــروه مشــاوران 

متشــکل از پنــج اقــدام اساســی اســت:
1. افزايــش شــفافيت اخبــار آنلايــن، بــا تمرکــز بــر اشــتراک گذاری کافــی 
در پلتفرم هايــی کــه گــردش آن هــا را به صــورت آنلايــن تســهيل می کنــد.
2. ارتقــا ســواد اطلاعاتــی و رســانه ای کاربــران جهــت مقابلــه بــا اخبــار 

ــال ــط رســانه های ديجيت ــح در محي ــش صحي ــی و پيماي جعل
ــا  ــه ب ــگاران را در مقابل ــران و روزنامه ن ــه کارب ــی ک ــعه ابزارهاي 3. توس
ــی  ــای اطلاعات ــا فناوری ه ــت ب ــل مثب ــن تعام ــی و همچني ــار جعل اخب

توانمنــد می ســازد.
4. محافظت از تنوع و پايداری اکوسيســتم رســانه های خبری اتحاديه اروپا.
5. ترويــج تحقيقات مســتمر درباره ی تأثير اخبار جعلــی بر اعضای اتحاديه 
اروپــا به منظــور ارزيابــی اقدامــات انجام شــده توســط ذی نفعــان مختلــف.

    کارگــروه تخصصــی اخبــار جعلــی اتحاديــه اروپــا مجموعــه ای از برنامه های 
کوتاه مــدت و ميان مــدت را بــرای مقابلــه اخبار جعلی در ســطح اتحاديــه اروپا 
تنظيــم کرده اســت. اين گــروه، به عنوان اوليــن گام يک رويکــرد خودتنظيمی 
را پيشــنهاد می دهــد کــه بــر اســاس يــک پروســه تعاملــی از ســوی همــه ی

80



 ذی نفعــان بــا يــک نقشــه راه مشــخص و الــزام آور انجــام می شــود. در ايــن 
ــی،  ــبکه های اجتماع ــای ش ــه پلتفرم ه ــان ازجمل ــه ذی نفع ــه، از کلي پروس
رســانه های صوتــی و تصويــری و مکتــوب، روزنامه نــگاران، مؤسســات 
ــوت  ــات دع ــت تبليغ ــن صنع ــوا و فعالي ــدگان محت ــنج، توليدکنن حقيقت س
ــد.1 ــی عمــل کنن ــار جعل ــال اخب ــک شــيوه واحــد در قب ــه ي ــا ب می شــود ت

برنامه اقدام عليه اخبار جعلی2   -2-1-4
ــنهاد  ــای را پيش ــه راه کاره ــی مجموع ــار جعل ــه اخب ــدام علي ــه اق      برنام
ــترک و  ــرد مش ــک رويک ــا ي ــا ب ــه اروپ ــيله آن اتحادي ــه به وس ــد ک می کن
هماهنــگ بتوانــد در مقابــل اخبــار جعلــی ايســتادگی کنــد. بــرای افزايــش 
ســطح پاســخ دهی اتحاديــه اروپــا بــه اخبــار جعلــی، برنامــه اقــدام بــر چهــار 

رکــن متمرکــز اســت:
1. بهبــود توانايــی نهادهــای اتحاديــه بــرای شناســايی، تجزيه وتحليــل و 

اطلاع رســانی نســبت بــه اخبــار جعلــی؛
2. تقويــت توانايــی پاســخ دهی هماهنــگ و مشــترک نهادهــای اتحاديــه 

اروپــا و کشــورهای عضــو بــه اخبــار جعلــی؛
3. بســيج کــردن3 بخــش خصوصــی و شــکرت هــای فنــاوری اطلاعــات 

بــرای مقابلــه بــا اخبــار جعلــی؛ و
ــزان  ــای مي ــی و ارتق ــار جعل ــاره ی اخب ــران درب ــش آگاهــی کارب 4. افزاي

ــه آن. ــی نســبت ب ــاب آوری اجتماع ت
     کميســيون اروپــا و نماينــده عالــی آن، ايــن اقدامــات را با همــکاری نزديک 
کشــورهای عضــو و پارلمــان اروپــا اجــرا می کنند. ايــن اقدامات بــا ترکيب يک 
رويکــرد کمــی و کيفی در شناســايی روندهــای نوظهور اخبار جعلی در ســطح

1.  Retrieved 8 April 2021, from https://www.ecsite.eu/sites/default/files/amulti-dimension
alapproachtodisinformation-reportoftheindependenthighlevelgrouponfakenewsandonlinedisi
nformation.pdf
2.  Action Plan against Disinformation
3.  Mobilizing
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ــانه  ــر رس ــارت ب ــترده تری از نظ ــی گس ــی و زبان ــش جغرافياي ــا، پوش اروپ
ــار  ــان اخب ــرات کارشناس ــت نظ ــار آن از ظرفي ــد و در کن ــم می کن را فراه
جعلــی و تحليــل ســامانمند داده هــا نيــز اســتفاده می شــود. اتحاديــه اروپــا 
ــال های 2027-2021  ــا1 در س ــق اروپ ــه اف ــرای برنام ــود ب ــنهاد خ در پيش
بودجــه جداگانــه ای را بــرای توســعه ابزارهــای جديــد جهــت مبــارزه بــا اخبار 
جعلــی آنلايــن توســط برنامــه اقــدام در نظــر گرفتــه اســت. ايــن بودجــه بــه 
برنامه هــای مطالعاتــی جهــت درک بهتــر تأثيــر اســتانداردهای روزنامه نــگاری 
و محتــوای توليدشــده توســط کاربــر بــر اخبــار جعلــی، پشــتيبانی از برنامه ها 
ــبکه های  ــی و ش ــانه های اجتماع ــت و رس ــدی اينترن ــل بع ــات نس و خدم
اجتماعــی نوظهــور دارد. تــا بــه اينجــای کار نزديــک بــه 40 ميليــون يــورو 
ــت. ــده اس ــرمايه گذاری ش ــش س ــن بخ ــا در اي ــه اروپ ــای اتحادي در پروژه ه

    يکــی از اقدامــات مهــم اين برنامه طراحی سيســتم هشــدار ســريع2  اســت. 
بــا توجــه بــه پيونــد کشــورهای عضــو اتحاديــه و اثرگــذاری شــرايط کشــورها 
بــر همديگــر، اتحاديــه اروپــا کشــورهای عضــو را ملــزم بــه همــکاری نزديک تر 
بــا يکديگــر کــرده اســت تــا از ايــن طريــق کشــورها بتواننــد در مقابلــه بــا 
تهديدهــا کمــک کننــد. سيســتم هشــدار ســريع بــه هميــن منظــور بــر روی 
ــی امــن ايجادشــده اســت و به وســيله آن کشــورهای  ــرم ديجيتال ــک پلتف ي
ــه در  ــی ک ــار جعل ــای اخب ــه کمپين ه ــوط ب ــات مرب ــد اطلاع عضــو می توانن
جريــان اســت را بــا همديگــر بــه اشــتراک گذاشــته و پاســخ دهی بــه آن هــا 
هماهنــگ کننــد. سيســتم هشــدار ســريع از داده هــای منبــع بــاز و اطلاعــات 
ــگ  ــای هماهن ــر تلاش ه ــراً ب ــود و منحص ــه می ش ــده تغذي ــدی نش طبقه بن
ــی  ــران اروپاي ــی کارب ــکار عموم ــر اف ــذاری ب ــرای اثرگ ــی ب ــران خارج بازيگ
ــال 2019، ــتم در س ــن سيس ــدازی اي ــه راه ان ــه ب ــا توج ــت. ب ــز اس متمرک

1.  Horizon Europe programme-( 2021-2027)
2.  Rapid Alert System 82



هــر کشــور عضو موظف اســت يک نقطه تمــاس را تعيين کند کــه در موقعيت 
مناســب و بخش هــای ارتباطــات اســتراتژيک ســرزمينش واقع شــده اســت.

      از ديگــر پروژه هــای مهــم برنامــه اقــدام، ايجــاد يک شــبکه ی به هم پيوســته 
از مؤسســات حقيقت ســنج اروپايــی1 و افزايــش ســطح همــکاری ميــان آن هــا 
اســت. جامعــه حقيقت ســنج های اروپايــی ، پيش نيازهــای عضويــت مؤسســات 
در ايــن شــبکه را تعييــن می کنــد. بودجــه اوليــه فراهم کــردن زيرســاخت های 
ايــن شــبکه نزديــک به ســه ميليون يــورو اســت کــه در قالب تســهيلات اتصال 
ــان  ــش همــکاری مي ــا، به منظــور افزاي ــه اروپ ــن می شــود. اتحادي ــا2 تأمي اروپ
مؤسســات حقيقت ســنج و جامعــه دانشــگاهی متخصص در حــوزه اخبار جعلی، 
ــای  ــه داده ه ــی ب ــازه دسترس ــل و اج ــزار تجزيه وتحلي ــرزی، اب ــای فرام داده ه
ــد.3 ــدام می ده ــه اق ــه شــبکه حقيقت ســنج برنام ــا را ب ــه اروپ سراســر اتحادي

پروژه اتحادیه اروپا عليه اخبار جعلی4   -3-1-4
     اتحاديــه اروپــا عليــه اخبــار جعلــی برجســته ترين پــروژه ســرويس اقــدام 
خارجــی اروپــا5 اســت کــه در ســال 2015 به منظــور رســيدگی و پاســخگويی 
بهتــر بــه فعاليت هــای اطلاعاتــی روســيه در شــرق اروپــا تأســيس شــد. هدف 
اصلــی ايــن پــروژه افزايــش آگاهی عمومی مــردم و کمــک به کاربــران اروپايی 
بــرای افزايــش تــاب آوری در مقابــل عمليات ســازمان يافته انتشــار اخبار جعلی 
ــر رســانه های  ــا و نظــارت ب ــل داده ه ــا اســتفاده از تجزيه وتحلي ــه ب اســت ک
ــران اروپايــی منتشــر  ــان مختلــف، اخبــار جعلــی کــه ميــان کارب ــزده زب پان
می شــود را شناســايی، جمــع آوری و اطلاع رســانی می کنــد. از ســال 2019، 
ايــن پــروژه توانايــی خــود را در حــوزه بالــکان غربــی و همســايگان جنونــی

1.  The fact-checking community
2.  The Connecting Europe Facility (CEF)
3.  Action Plan against Disinformation. (2021). Retrieved 13 April 2021, from https://eeas.europa.
eu/headquarters/headquarters-homepage/54866/action-plan-against-disinformation_en
4.  EUvsDisinfo
5.  European External Action Service
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اروپــا افزايــش داده اســت. اخبــار جعلــی شناسايی شــده در پايگاه هــای 
داده ی ايــن پــروژه جمــع آوری می شــود کــه در حــال حاضــر شــامل بيــش 
از 5600 نمونــه اخبــار جعلــی اســت. ايــن پايــگاه داده هــر هفتــه بــه همــراه 
ــور  ــگاه داده، به ط ــن پاي ــر اي ــلاوه ب ــود. ع ــه روز می ش ــردش کار ب ــک گ ي
ــار  ــوزه اخب ــولات ح ــه تح ــوط ب ــای مرب ــالات و تجزيه وتحليل ه ــم مق منظ
ــی  ــا به تازگ ــه اروپ ــروژه اتحادي ــده. پ ــروژه منتشرش ــن پ ــط اي ــی توس جعل
بخــش جديــدی تحــت عنــوان دخالــت در انتخابــات به وســيله اخبــار جعلــی 
را بــه مجموعــه خــود اضافــه کــرده اســت. ميزهــای مختلــف مطالعاتــی ايــن 
پــروژه به شــدت در اتحاديــه اروپــا فعــال اســت. نهادهــای ســازمانی اتحاديــه 
اروپــا، دولت هــای عضــو، روزنامه نــگاران و ســازمان های جامعــه مدنــی 
ــی و بولتن هــای  ــد. گزارش هــای نهاي ــرار دارن ــروژه ق ــن پ ــوزش اي تحــت آم
منتشرشــده از ســوی ايــن ميزهــای مطالعاتــی منبــع مهمــی بــرای رهبــران 

ــت.1 ــی اس ــگاران اروپاي ــر و روزنامه ن ــای فک ــان، اتاق ه ــی، محقق سياس

ــار  ــوص اخب ــا در خص ــه اروپ ــی اتحادی ــه اجرای آیين نام  -4-1-4
ــی2  جعل

    کميســيون اروپــا در ســال 2018، آيين نامــه اجرايــی در خصــوص 
ــرای شــبکه های اجتماعــی تنظيــم کــرد. ايــن آيين نامــه  اخبــار جعلــی را ب
توســط شــرکت های بزرگــی همچــون فيس بــوک، گــوگل، توييتــر و موزيــلا 
ــانه های  ــه رس ــت ک ــی اس ــايی اقدامات ــدف از آن شناس ــت. ه ــده اس امضاش
اجتماعــی و شــرکت های فنــاوری می تواننــد بــرای رفــع چالش هــای اخبــار 
ــن شــرکت ها  ــود کــه اي ــار در جهــان ب ــن اوليــن ب ــد. اي ــی انجــام دهن جعل
بــه شــکل داوطلبانــه و خودتنظيمــی چنيــن ســندی را بــرای مبــارزه بــا اخبار

1.  EU vs DISINFORMATION - EU vs DISINFORMATION. (2021). Retrieved 13 April 2021, from 
https://euvsdisinfo.eu/
2.  the EU Code of Practice on Disinfo
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جعلــی بــه امضــا رســاندند. امضاکننــدگان ايــن آيين نامــه توافــق می کننــد کــه 
در راســتای عمــل بــه مــواد آن گزارش هايــی را بــه شــکل منظم به کميســيون 
ارائــه دهنــد. ايــن آييــن بــه شــکل خــاص بــر تبليغــات انتخاباتــی، تأثيــر اخبار 
جعلــی بــر انتخابــات و نقــش پلتفرم هــا دراين بــاره تأکيــد می کنــد. بــا توجــه 
بــه اينکــه تدويــن آن نيــز پيــش از انتخابــات ســال 2019 پارلمان اروپــا صورت 
گرفــت، ســطح نگرانی هــای کميســيون دربــاره تأثير اخبــار جعلی منتشرشــده 
در شــبکه های اجتماعــی و تبليغــات هدفمنــد در متن آن قابل مشــاهده اســت.1
    سيســتم عامل ها و شــبکه های اجتماعــی هرکــدام بــه شــکل خاصــی بــه 
ــد. به عنوان مثــال، گــوگل سياســت های  ــن آيين نامــه واکنــش نشــان دادن اي
خــود را دربــاره تبليغــات سياســی تغييــر داد و اکنــون سياســت های مجزايــی 
ــی  ــن اســاس، تبليغــات انتخابات ــر اي ــا اعمــال می کنــد. ب ــه اروپ را در اتحادي
ــه  ــا فقــط در صــورت تائيــد تبليــغ توســط گــوگل قابل ارائ ــه اروپ در اتحادي
ــات سياســی  ــز برنامه هــای خاصــی را در خصــوص تبليغ ــر ني اســت.2 توييت
ــات سياســی  ــه در آن تبليغ ــرد. کشــورهايی ک ــم ک ــا تنظي ــه اروپ در اتحادي
ــرای  ــا مجــاز نيســتند را مشــخص کــرد. ب ــات پارلمــان اروپ در دوران انتخاب
انجــام تبليغــات و راه انــدازی کمپين هــا اخــذ مجــوز از ســوی توييتــر 
ــخص  ــز مش ــداران را ني ــوی طرف ــات از س ــرايط تبليغ ــرد و ش ــی ک را الزام
کــرد. محدوديت هايــی نيــز در خصــوص ابزارهــای تبليغاتــی در ايــن پلتفــرم 
اعمــال شــد. به عنوان مثــال بــرای انجــام تبليغــات صرفــاً امــکان اســتفاده از 
تبليغــات ويديويــی و توئيــت هــای تبليغاتــی وجــود داشــت و کمپين هــای 

اجــازه اســتفاده از ديگــر امکانــات توييتــر را نداشــتند.3

1.  Code of Practice on Disinformation. (2021). Retrieved 13 April 2021, from https://digi-
tal-strategy.ec.europa.eu/en/policies/code-practice-disinformation
2.  Political content - Advertising Policies Help. (2021). Retrieved 14 April 2021, from https://
support.google.com/adspolicy/answer/6014595?hl=en#zippy=%2Celection-ads-in-euro-
pean-union%2Cadvertiser-verification-requirement-for-election-ads-in-the-european-un-
ion%2Ctroubleshooter
3.  Last intermediate results of the EU Code of Practice against disinformation. (2021). Retrieved 
14 April 2021, from https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/last-intermediate-re-
sults-eu-code-practice-against-disinformation
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4-2- سازمان پيمان آتلانتيک شمالی1 
ــو و کشــور روســيه، در ســال  ــان اعضــای نات ــی افزايــش تنــش مي      در پ
2014 مايــکل ويــس2 نويســنده برجســته فارن پاليســی3 و پيتر پومرانتســف4  
متخصــص حــوزه پروپاگانــدا گــزارش5 بســيار مهمــی تهيــه کردنــد کــه در 
تعييــن مســير آينــده ايــن ســازمان در جنــگ اطلاعــات و مبــارزه بــا اخبــار 
جعلــی بســيار اثرگــذار بــود. ايــن گــزارش بــه يــک موضوع بســيار مهم اشــاره 
ــه  ــدارد و هــدف اصلــی تحريــف عامدان می کنــد؛ حقيقــت ديگــر اهميتــی ن
ــه  ــرعت موردتوج ــزارش به س ــن گ ــت. اي ــاش اس ــاد اغتش ــت و ايج حقيق
ــاب را  ــندگان کت ــو نويس ــت. نات ــرار گرف ــل6 ق ــو در بروکس ــی نات ــر اصل مق
ــل  ــک پان ــرد و ي ــوت ک ــی خــود دع ــه نشســت ســالانه ديپلماســی عموم ب
ــدا و اخبــار جعلــی اختصــاص داد. ديــری  ــه پروپاگان تخصصــی نشســت را ب
نپاييــد کــه انتشــار اخبــار جعلــی و قلــب واقعيــت بــه شــکل ســازمان يافته 

ــرد. ــر خــود ک ــان را درگي ــام جه ــی تم در شــبکه های اجتماع
     ســازمان های نظامــی ماننــد ناتــو، بــه شــکل فزاينــده ای در معــرض اخبــار 
ــی متشــکل از 30  ــک ســازمان سياســی- نظام ــو ي ــد. نات ــرار دارن ــی ق جعل
کشــور اســت. ينــس اســتولتنبرگ7 دبيــر کل ناتــو، در خصــوص اخبــار جعلی 
ســخنان قابل تأملــی بيــان می کنــد. او بــا مــرور پيشــينه درگيری هــای ناتــو 
بــا اخبــار جعلــی در طــول دوران جنــگ ســرد و کمپين هــای اخبــار جعلــی 
اســلوبودان ميلوشــويچ8 ديکتاتــور صربســتان، يکــی از ســخت ترين تجربيــات 
مــوج اخبــار جعلــی عليــه ناتــو را از ســوی طالبــان می دانــد. بااين وجــود، او

1.  North Atlantic Treaty Organization
2.  Michael Weiss
- از آثار معروف او می توان به کتاب مطرح معروف داعش: گزارشی از درون ارتش وحشت )ISIS: Inside the Army of Terror( اشاره کرد.
3.  Foreign Policy
4.  Peter Pomerantsev
 Nothing Is True and Everything Is( از برجسته ترين آثار او در حوزه جنگ اطلاعات و پروپاگاندا می توان به کتاب های -
 This Is Not Propaganda: Adventures in the War( و )Possible: The Surreal Heart of the New Russia

against Reality( اشاره کرد.
5.  “The Menace of Unreality: How the Kremlin Weaponizes Information, Culture, and Money.”
6.  Brussels
7.  Jens Stoltenberg                                                       8.  Slobodan Milošević
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ــی  ــار جعل ــد اخب ــی فراين ــور شــبکه های اجتماع ــا ظه ــه ب ــد اســت ک معتق
ــا آن بســيار پيچيده تــر شــده اســت. در جهانــی کــه دســتور کار  و مقابلــه ب
اخبــار بــا 280 کاراکتــر تعريــف می شــود اطمينــان از اينکه اطلاعــات عمومی 
و شــنيده ها مبتنــی بــر حقايــق تائيــد شــده هســتند بســيار دشــوار اســت. 
شــايد نگران کننده تريــن جنبــه ايــن واقعيــت جديــد کــه صاحب نظــران آن 
ــد ايــن اســت کــه مــردم ديگــر حتــی  را دنيــای پــس از حقيقــت1 ناميده ان

ــه حقيقــت اهميــت نمی دهنــد. ب
ــاس  ــی در مقي ــع بزرگ ــوع فجاي ــت وق ــو قابلي ــاره نات ــی درب ــار جعل     اخب
منطقــه ای دارد و حتــی می توانــد منجــر بــه جنــگ شــود. ازجملــه 
ــای  ــه جبهه ه ــو ب ــک نات ــزاران تان ــی ورود ه ــر جعل ــر، خب ــای اخي نمونه ه
ــر  ــن خب ــود. همي ــيه ب ــای روس ــراز ناوه ــر ف ــا ب ــروازِ جنگنده ه ــرق و پ ش
ــی  ــتاد فرمانده ــوی س ــراری از س ــه اضط ــزاری جلس ــه برگ ــر ب ــاه منج کوت
ــوع  ــت موض ــی صح ــرای بررس ــی ب ــی و کاناداي ــدان آمريکاي ــو و متح نات
ــر  ــر مشــخص شــد، دفت ــودن خب ــی ب ــم آنکــه به ســرعت جعل شــد. علی رغ
ــن  ــب و حــذف اي ــرای تکذي ــی ب ــو2 متحمــل زحمــت فراوان ــی نات مطبوعات

ــد. ــا ش ــوی خبرگزاری ه ــر از س خب
ــه ای  ــرد دوجانب ــو رويک ــات، نات ــل اتفاق ــن قبي ــری از اي ــرای پيش گي     ب
ــادل  ــاد تع ــو ايج ــی نات ــر مطبوعات ــتور کار دفت ــت. در دس ــرده اس ــاذ ک اتخ
ــای  ــی و مصاحبه ه ــای مطبوعات ــه فراهمايی ه ــای ســنتی ازجمل ــن ابزاره بي
ــز  ــا تمرک ــاً ب ــی خصوص ــانه های اجتماع ــال در رس ــور فع ــی و حض تلويزيون
ــو معتقــد اســت اگــر  ــر توييتــر قــرار دارد. در ايــن خصــوص دبيــر کل نات ب
می خواهيــم مــردم حرف هــای مــا را بشــنوند و بــاور کننــد، ابتــدا بايــد اعتماد 
آن هــا را جلــب کنيــم. کســانی کــه بــه مــا اعتمــاد می کننــد، در مــورد اخبــار 

1.  post-truth world
2.  NATO’s press office87



جعلــی و فضــای جنــگ اطلاعاتــی حاکــم بر توييتــر احتيــاط بيشــتر خواهند 
ــا مــا تمــاس برقــرار می کننــد و مــا  داشــت. بــرای يافتــن حقيقــت آن هــا ب
ــو  ــازمان نات ــن س ــم.1 همچني ــم کرده اي ــخ گويی را فراه ــاخت های پاس زيرس
به منظــور اقدامــات مؤثرتــر عليــه اخبــار جعلــی مراکــز تخصصــی متنوعــی 

نيــز ايجــاد کــرده اســت کــه در ادامــه مورداشــاره قــرار می گيــرد.

مرکز مطالعات اخبار دروغين2  -1-2-4
ــی3   ــاخه کاناداي ــه ش ــته ب ــن )CDS( وابس ــار دروغي ــات اخب ــز مطالع مرک
ــن  ــی اي ــدف اصل ــت. ه ــده اس ــال 2019 تأسيس ش ــه در س ــت ک ــو اس نات
ــت و مــردم در خصــوص  ــان جامعــه علمــی، دول مرکــز تســهيل تعامــل مي
اخبــار جعلــی يــا دروغيــن اســت. ايــن مرکــز بــا دو هــدف اصلــی ايجادشــده 
اســت. هــدف نخســت، فراهم ســاختن بســتری بــرای دانشــمندان در سراســر 
ــار  ــه اخب ــوط ب ــات مرب ــات و مطالع ــيله آن تحقيق ــا به وس ــت ت ــان اس جه
جعلــی را بــه اشــتراک بگذراننــد. هــدف دوم کمــک بــه انتشــار دســتاوردهای 
علمــی درزمينــه اخبــار جعلــی اســت بــه روشــی کــه بــرای مــردم عــادی در 
دســترس و جــذاب باشــد. )CDS( بــا درگيــر کــردن مســتقيم مــردم و کمک 
ــی،  ــگاهی و ادراکات اجتماع ــات دانش ــان تحقيق ــکاف مي ــردن ش ــر ک ــه پ ب
قصــد دارد توانايــی مــردم در مواجــه بــا اخبــار جعلــی از طريــق فناوری هــای 
ديجيتــال را بهبــود ببخشــد. افزايــش تــاب آوری مــردم نســبت بــه اطلاعــات 
 )CDS( ــتور کار ــی در دس ــار جعل ــه و اخب ــای توطئ ــده، تئوری ه گمراه کنن

ــرار دارد.4 ق

1.  NATO in an Era of Fake News and Disinformation. (2017). Retrieved 8 April 2021, from 
https://uscpublicdiplomacy.org/blog/nato-era-fake-news-and-disinformation
2.  CENTRE FOR DISINFORMATION STUDIES

3.  دو کشور در آمريکای شمالی )کانادا و ايالات متحده آمريکا( نيز عضو سازمان ناتو هستند.
4.  Centre for Disinformation Studies – NAOC. (2021). Retrieved 8 April 2021, from https://
natoassociation.ca/category/programs/centre-for-disinformation-studies/
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مرکز عالی ارتباطات استراتژیک ناتو1  -2-2-4
ــگا2،  ــال 2014 در ري ــو در س ــتراتژيک نات ــات اس ــی ارتباط ــز عال      مرک
پايتخــت جمهــوری لتونــی تأســيس شــد. ايــن مرکــز راهبــردی بخشــی از 
مهم تريــن وظايــف ناتــو را بــر عهــده دارد. پيشــينه تأســيس چنيــن مرکــزی 
بــه اجــلاس ســال 2009 استراســبورگ3 بازمی گــردد. در ايــن اجــلاس کــه 
ــه تأســيس  ــو برگــزار شــد، ب ــه مناســبت شــصتمين ســالگرد تأســيس نات ب
مجموعــه ای بــرای ايجــاد آگاهــی، درک و پشــتيبانی از تصميمــات و عمليــات 
ناتــو توســط رســانه های ســنتی، شــبکه های اجتماعــی و رســانه های 
ــارت  ــز عب ــن مرک ــف اي ــن وظاي ــد شــد. مهم تري ــت تأکي ــر اينترن ــی ب مبتن
اســت از: ديپلماســی عمومــی، عمليــات روان شــناختی و عمليــات اطلاعاتــی 
اســت.4 ايــن مرکــز هرچنــد باهــدف يــک رويکــرد آفنــدی تأســيس شــد و 
وظايفــی ماننــد پشــتيبانی رســانه ای و روانــی از ناتــو و اقنــاع افــکار عمومــی 
را بــر عهــده گرفــت، امــا بــا مــرور زمــان و گســترش شــبکه های اجتماعــی 
ــدی  ــه ی جدي ــی، وظيف ــار جعل ــاج اخب ــرض آم ــو در مع ــن نات ــرار گرفت و ق
ــا اخبــار جعلــی بــرای آن تعريــف شــد. بــه هميــن  تحــت عنــوان مبــارزه ب
منظــور مرکــز عالــی ارتباطــات اســتراتژيک بــه شــکل تخصصــی اقــدام بــه 
حقيقت ســنجی و پاســخ دهی بــه اخبــار جعلــی می کنــد. ايــن مرکــز عــلاوه 
بــر طراحــی الگوهــای مبــارزه بــا اخبــار جعلــی، منابــع علمــی و شــيوه های 
ــز در  ــی در فضــای مجــازی را ني ــار جعل ــده اخب ــا پدي ــل اســتراتژيک ب تقاب

ــد. ــرار می ده ــو ق ــای عض ــار دولت ه اختي
     ناتــو بــه دنبــال تصميم گيــری ســران شــکورهای عضــو در بيانيــه اجــلاس 
بروکســل5 در ســال 2018، بــه شــکل ويــژه مأمور مبــارزه با اخبار جعلی شــد. 
در ايــن بيانيــه آمــده اســت کــه: ما بــا چالش هايی کــه ترکيبــی از کمپين های

1.  Communications Centre of Excellence            2.  Riga
3.  Strasbourg–Kehl Summit
4.  StratCom | NATO Strategic Communications Centre of Excellence Riga, Latvia. (2021). Re-
trieved 8 April 2021, from https://www.stratcomcoe.org/
5. Brussels Summit Declaration
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ــه هســتيم1. در  ــای مخــرب ســايبری اســت، رو ب ــی و فعاليت ه ــار جعل اخب
ــد  ــو باي ــد کــه نات ــد کردن ــدن تأکي ــه لن ــو در بياني ســال 2019 روســای نات
توانايــی خــود را بــرای بازدارندگــی و دفــاع در برابــر تاکتيک هــای ترکيبــی 
ــا توجــه  ــد2. ب ــت کن ــال تضعيــف جوامــع عضــو هســتند، تقوي ــه دنب کــه ب
ــا اخبــار جعلــی،  ــه ايــن اعــلام وضعيــت اضطــراری در خصــوص مقابلــه ب ب
ناتــو بــا همــکاری مرکــز عالــی ارتباطــات يــک مــدل دومرحلــه ای طراحــی 
ــه  ــل اســت. در مرحل ــی و تعام ــط اطلاعات ــر درک محي ــی ب ــه مبتن ــرد ک ک
ــد  ــو بتوان ــا نات ــی می شــود ت ــی به طــور منظــم ارزياب ــط اطلاعات درک، محي
ــو ارتباطــات  ــل، نات ــه تعام ــات خــود را بســنجد. در مرحل اثربخشــی ارتباط
اســتراتژيک خــود را بــه شــيوه ای تنظيــم می کنــد کــه بــه شــکل موثق تــری 

بــا اخبــار جعلــی مبــارزه کنــد.3

4-3- چين
     جمهــوری خلــق چيــن باوجــود برخــورداری از قوانيــن تنظيم گــری دقيق 
در حــوزه رســانه و اينترنــت بــا معضــل اخبــار جعلــی روبــه رو اســت. پکــن 
ــروکار  ــد، س ــايعات4 می نام ــود ش ــه خ ــا آنچ ــی ب ــی طولان ــرای مدت زمان ب
ــال  ــگ5 در س ــن پين ــيدن شــی جي ــدرت رس ــه ق ــس از ب ــته اســت. پ داش
2013، يــک کمپيــن گســترده بــرای مبــارزه بــا اخبــار جعلــی در شــبکه های 
اجتماعــی چيــن آغــاز شــد. بســياری از حســاب های کاربــری کــه اقــدام بــه 
ســاخت و پخــش اخبــار جعلــی می کردنــد در شــبکه های اجتماعــی چيــن 
ــار ــری دســتور داده شــد اخب ــه ســايت های خب از دســترس خــارج شــد، ب

1.  Brussels Summit Declaration issued by the Heads of State and Government participating in 
the meeting of the North Atlantic Council in Brussels, 11-12 July 2018. (2021). Retrieved 9 April 
2021, from https://www.nato.int/cps/en/natohq/official_texts_156624.htm
2.  London Declaration. (2021). Retrieved 9 April 2021, from https://www.nato.int/cps/en/
natohq/official_texts_171584.htm
3.  NATO’s approach to countering disinformation. (2021). Retrieved 9 April 2021, from https://
www.nato.int/cps/en/natohq/177273.htm
4.  rumors                                                                           5.  Xi Jinping
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جعلــی را اصــلاح کننــد و متهمــان نشــر اخبــار جعلــی بازداشــت و محاکمــه 
شــدند. ايــن کمپيــن، بخشــی از پيکربنــدی مجــدد اينترنــت چيــن، بــرای 
ايجــاد حکمرانــی ايــن کشــور بــر اينترنــت بــود. در ابتــدای آغــاز حکومــت 
پينــگ بــر چيــن، ســندی از حــزب کمونيســت بــه بيــرون نشــت پيــدا کــرد 
ــه ســند شــماره 9 معــروف شــد. ايــن ســند، هفــت دســته از  کــه بعدهــا ب
ــايی  ــورد شناس ــن را م ــت چي ــرای حکوم ــک ب ــوه ايدئولوژي ــای بالق خطره
ــت  ــفته اينترن ــر فضــای آش ــد ب ــا تأکي ــژه ب ــه شــکل وي ــود و ب ــرار داده ب ق
چيــن، خاطرنشــان کــرد کــه فضــای مجــازی تبديــل بــه کانالــی بــرای ورود 
تفکــرات غلــط بــه جريــان گفتمــان اصلــی چيــن شــده اســت. به ســرعت بــا 
ــزی  ــانه های مرک ــه رس ــاد ک ــه راه افت ــند، کارزاری ب ــن س ــدن اي ــش ش پخ
حــزب در طــول آن سلســله مقالاتــی را منتشــر کــرده و خواســتار هوشــياری 
ــت در  ــرل اينترن ــدرت کنت ــت دادن ق ــوذ و از دس ــر نف ــک در براب ايدئولوژي
چيــن بودنــد. يکــی از تأثيرگذارتريــن مقــالات در ايــن خصــوص توســط رن 
ــه  ــه ب ــن مقال ــد. اي ــته ش ــرخ نگاش ــای س ــال پرچم ه ــيانليانگ1 در ژورن ش
مانيفســت جديــد دولــت چيــن در خصــوص اداره اينترنــت تبديــل شــد. در 
بخشــی از ايــن مقالــه او بــا اشــاره بــه ظهــور شــبکه های اجتماعــی و افزايــش 
قــدرت نفــوذ آن هــا بــر جامعــه، تأکيــد می کنــد کــه اگــر فکــری بــه خــال 
ــا پنجره هــای شکســته  ــا ب ــه زودی م ــن وضــع نشــود، ب ــه اي ســامان دادن ب
ــث ايجــاد و تشــديد بی نظمــی  ــه باع ــم شــد ک ــه رو خواهي ــت روب در اينترن
ــه حــزب توصيــه می کنــد کــه  در افــکار عمومــی آنلايــن خواهــد شــد. او ب
ــا رســانه های قدرتمنــد، وب ســايت های معــروف،  ــل جســورانه ب ــت تقاب جرئ
وبــلاگ نويســان و شــبکه های اجتماعــی را به منظــور مديريــت کــردن آن هــا 
ــه کســانی کــه بايــد هشــدار داده شــود، هشــدار بدهيــد و داشــته باشــد. ب

1.  Ren Xianliang
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آن هايی که بايد بسته شوند را ببنديد.1
    قانون گــذاری و سياســت گذاری های جديــد از همــان دوران آغــاز شــد. در 
نوامبــر 2016 اوليــن قانــون امنيــت ســايبری چيــن تصويــب شــد. بــر اســاس 
مــاده 12 ايــن قانــون کاربــران شــبکه های اجتماعــی در صــورت انتشــار اخبار 
جعلــی به منظــور اخــلال در نظــم اجتماعــی و اقتصــادی مجــازات می شــوند. 
کاربــر نبايــد از اينترنــت بــرای انجــام فعاليت هايــی کــه امنيــت ملــی، عــزت 
ملــی و منافــع ملــی را بــه خطــر می انــدازد اســتفاده کنــد. هرگونــه اســتفاده 
ــدازی حکومــت، تجزيه طلبــی  ــه بران از اينترنــت به منظــور تحريــک مــردم ب
و لطمــه بــه وحــدت ملــی مســتوجب مجــازات اســت.2 بــر اســاس مــاده 47 
هميــن قانــون، اپراتورهــا موظــف هســتند اطلاعاتــی را کــه بــر اســاس قانــون 
ــرده و  ــذف ک ــه ح ــود، بلافاصل ــوب می ش ــرم محس ــش ج ــا انتقال ــار ي انتش
ــه  ــرعت ب ــره و به س ــه را ذخي ــوابق مربوط ــد، س ــار آن را بگيرن ــوی انتش جل
ادارات ذی صــلاح گــزارش بدهنــد. انتشــار يــا انتقــال اطلاعــات ممنوعــه کــه 
ــررات ذکرشــده اســت،  ــن و مق ــر قواني ــا ديگ ــايبری ي ــت س ــون امني در قان
ــه  ــر ب ــده منج ــای ايجادش ــاس پيامده ــر اس ــته و ب ــی داش ــازات معين مج

ــی، مجــازات اداری و کيفــری می شــود. مســئوليت مدن
ــن اعمــال شــد. در  ــون کيفــری چي ــر قان ــی ب      در ســال 2015، اصلاحات
ايــن اصلاحيــه، جــرم انتشــار خبــر جعلــی کــه به طورجــدی نظــم عمومــی 
ــورد  ــانه ها م ــاير رس ــا س ــی ي ــبکه اطلاعات ــق ش ــد، از طري ــم می زن ــر ه را ب
ــی  ــار جعل ــن اســاس، منتشــرکننده اخب ــر اي ــت. ب ــرار گرف ــگاری ق جــرم ان
ممکــن اســت تــا هفــت ســال محکوم بــه حبــس شــود. مــاده 291 اصلاحيــه 
ــه خبــر جعلــی در  ــون کيفــری بيــان می کنــد کــه ســاخت هرگون نهــم قان
خصــوص وقــوع اتفاقــات خطرنــاک، ظهــور اپيدمــی و يــا هشــدارهای امنيتی 
 1. Rogier Creemers (2017) Cyber China: Upgrading Propaganda, Public Opinion Work and So-
cial Management for the Twenty-First Century, Journal of Contemporary China, 26:103, 85-100, 
DOI: https://doi.org/10.1080/10670564.2016.1206281
2.  Translation: Cybersecurity Law of the People’s Republic of China (Effective June 1, 2017). 
(2021). Retrieved 13 April 2021, from https://www.newamerica.org/cybersecurity-initiative/
digichina/blog/translation-cybersecurity-law-peoples-republic-china/
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بــا علــم بــه جعلــی بــودن خبــر، درصورتی کــه بــه نظــم عمومــی ضربــه وارد 
کنــد در مــوارد شــديد بيــن ســه تــا هفــت ســال مجــازات حبــس دارد.1

     شــبکه های اجتماعــی بــرای فعاليــت در چيــن نيازمنــد اخذ مجوزهســتند. 
بــر اســاس آيين نامــه ای کــه در ايــن خصــوص بــه تصويــب رســيده اســت2، 
هــر ســرويس ارائــه اطلاعــات بــه کاربــران از طريــق اينترنــت مشــمول ايــن 
مقــررات اســت و مشــارکت در خدمــات اطلاع رســانی اينترنتــی بــدون 
اخــذ مجوزهــای مربوطــه ممنــوع می باشــد. ايــن آيين نامــه، تعهــدات 
ــی  ــات دولت ــا مقام ــکاری ب ــرای هم ــی را ب ــات اينترنت ــدگان خدم ارائه دهن
ــد  ــات باي ــدگان خدم ــال، ارائه دهن ــت. به عنوان مث ــرده اس ــن ک ــز تعيي ني
کليــه اطلاعــات منتشرشــده و زمــان انتشــار، اطلاعــات کاربــران و مشــخصات 
حســاب کاربــری آن هــا، آدرس دامنــه و مدت زمــان آنلايــن بــودن کاربــر را 
ثبــت کننــد. ايــن ســوابق بايــد بــه مــدت شــصت روز نگهــداری و در صــورت 

درخواســت مقامــات ذی صــلاح دولتــی بــه آن هــا ارائــه شــود.3 
    دولــت چيــن به منظــور شناســايی ســريع شــايعه پراکنان و ايجــاد 
بازدارندگــی در خصــوص ســاخت و انتشــار اخبــار جعلــی، کاربــران اينترنــت 
را ملــزم بــه ثبــت دقيــق مشــخصات در زمــان ســاخت حســاب کاربــری در 
پلتفرم هــا کــرده اســت. بــر اســاس مــواد 24 و 61 قانــون امنيــت ســايبری که 
پيش تــر مورداشــاره قــرار گرفــت، ارائه دهنــدگان خدمــات نيــز درصورتی کــه 
ــورد  ــد، م ــرار ندهن ــايی ق ــورد شناس ــق م ــکل دقي ــه ش ــر را ب ــت کارب هوي
ــه  ــات ب ــه خدم ــا از ارائ ــن پلتفرم ه ــت. همچني ــد گرف ــرار خواهن مجــازات ق
کاربــری کــه بــه شــکل دقيــق فراينــد احــراز هويــت او صــورت نگرفته اســت، 

1. People’s Republic of China Criminal Law Amendment (9). (2015). Retrieved 13 April 2021, 
from https://www.chinalawtranslate.com/en/%E4%B8%AD%E5%8D%8E%E4%BA%B-
A%E6%B0%91%E5%85%B1%E5%92%8C%E5%9B%BD%E5%88%91%E6%B3%95%E4
%BF%AE%E6%AD%A3%E6%A1%88%EF%BC%88%E4%B9%9D%EF%BC%89/
2.  Administrative Measures on Internet Information Services
3.  Administrative Measures on Internet Information Services - China.org.cn. (2021). Retrieved 
13 April 2021, from http://www.china.org.cn/business/2010-01/20/content_19274704_3.
htm
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ــه  ــل ب ــات در عم ــدگان خدم ــی ارائه دهن ــده اند.1 در صــورت کوتاه ــع ش من
ايــن وظيفــه، فعاليــت آن هــا ممکــن اســت بــه حالــت تعليــق درآيــد، مجــوز 
فعاليــت آن هــا لغــو شــود يــا جريمــه نقــدی از 50،000 تــا 500،000 يــوان 
ــود. ــن ش ــا تعيي ــرای آن ه ــده( ب ــا 75،000 $ ايالات متح ــدود 7،500 ت )ح
ــا اخبــار جعلــی،      يکــی ديگــر از اقدامــات قابل توجــه دولــت در مبــارزه ب
ــه  ــن پلتفــرم ب ــه معنــی رد شــايعات اســت. اي ــدازی پلتفــرم Piyao ب راه ان
کاربــران اجــازه می دهــد اخبــار جعلــی را گــزارش کننــد. ايــن پلتفــرم اخبــار 
ــانه های  ــتند را از رس ــری مس ــای خب ــرده و گزارش ه ــش ک ــی را پخ واقع
دولتــی، روزنامه هــای محلــی و ســازمان های مختلــف دولتــی تهيــه می کنــد. 
ايــن پلتفــرم در طــی يــک مــاه توانســته نزديــک بــه هفــت ميليــون گــزارش 
اخبــار جعلــی را دريافــت کنــد. ايــن پلتفــرم بيــش از 40 سيســتم محلــی 
ــبکه های  ــت و در ش ــرده اس ــام ک ــود ادغ ــی در خ ــار جعل ــرای رد اخب را ب
ــت.  ــانی اس ــرای اطلاع رس ــری ب ــاب کارب ــز دارای حس ــرح ني ــی مط اجتماع
ــاً  ــن، خصوص ــی چي ــز دولت ــن مراک ــت مهم تري ــت هداي ــرم تح ــن پلتف اي
مدرســه مرکــزی حــزب کمونيســت کــه وظيفــه تربيــت نيروهــای آينــده و 

ــر عهــده دارد، قــرار دارد.2 ــرای حــزب را ب کادر ســازی ب

4-4- فدراسيون روسيه
ــی  ــر امنيــت مل ــت روســيه امنيــت اطلاعــات را بخــش جدايی ناپذي      دول
ــن امنيــت اطلاعــات3 و  ــن دکتري ــا عناوي ــی، ب ــد. دو ســند اصل خــود می دان
اســتراتژی توســعه جامعــه اطلاعاتــی فدراســيون روســيه4  اولويت هــای امنيت 
اطلاعاتــی ايــن کشــور را تعييــن و تهديــدات عمــده و راه هــای مقابلــه بــا آن
1.  Cybersecurity Law of the People’s Republic of China, art. 24 and art. 61.
2.  Staff, R. (2021). China launches platform to stamp out ‘online rumors’. Retrieved 13 
April 2021, from https://www.reuters.com/article/us-china-internet/china-launch-
es-platform-to-stamp-out-online-rumors-idUSKCN1LF0HL?utm_source=Pew+Re-
search+Center&utm_campaign=97c404e86d-EMAIL_CAMPAIGN_2018_08_30_01_19&utm_
medium=email&utm_term=0_3e953b9b70-97c404e86d-399354537
3.  the Information Security Doctrine
4.  the Development of an Information Society in the Russian Federation
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ــت ايــن کشــور همچنيــن در حــال تهيــه يــک  را شناســايی می کننــد. دول
فهرســت از ســايت های ناشــر اخبــار جعلــی بــه همــراه اطلاعــات نويســندگان 
آن هــا بــرای قرارگيــری در دســترس عمــوم اســت.1 همچنيــن قانون گــذاران 
ــار  ــرای تجميــع اخب روســی در حــال بررســی امــکان ايجــاد ســامانه هايی ب
باهــدف کنتــرل اخبــار جعلــی هســتند. جامعــه مدنــی ايــن کشــور نســبت به 
تصويــب قوانيــن ضــد اخبــار جعلــی همــواره انتقــاد می کننــد و ايــن قوانيــن 
ــت و شــبکه های  ــد. اينترن را بيش ازحــد محدودکننــده و اســتبدادی می نامن
اجتماعــی در روســيه از ضريــب نفــوذ بالايــی برخــوردار هســتند. در طــول 
دهــه گذشــته تعــداد کاربــران رشــد چشــم گيری را تجربــه کــرده اســت و بنــا 
بــر آخريــن آمارهــا تــا ســال 2020، 120 ميليــون نفــر از جمعيت اين کشــور 
کاربــر اينترنــت هســتند.2 يوتيــوب و شــبکه اجتماعــی بومــی ف-کُنتاکتــه3 
ــبکه  ــن ش ــيه هســتند.4 اي ــری روس ــه کارب ــای جامع ــن پلتفرم ه محبوب تري
اجتماعــی از ضريــب نفــوذ 78 درصدی ميان کاربران روســی برخوردار اســت.5

    دولــت روســيه همــواره خــود در معــرض اتهامــات پخــش اخبــار جعلــی 
ــود  ــت، بااين وج ــته اس ــرار داش ــان ق ــر جه ــود در سراس ــمنان خ ــه دش علي
مجلــس ايــن کشــور لايحــه قانــون ضــد اخبــار جعلــی را در ســال 2019 بــه 
تصويــب رســاند تــا روســيه خــود قربانــی تأثيــرات اخبــار جعلی ســازمان دهی 
شــده از ســوی دشــمنان خارجــی و مخالفــان داخلــی نشــود. قانــون جديــد، 
پخــش هرگونــه خبــر جعلــی کــه زندگــی و ســلامت عمومــی را بــه خطــر بی 
انــدازد، امنيــت عمومــی و نظــم جامعــه را مختــل کنــد و يــا مانــع عملکــرد

1.  Times, T. (2019). Russia to Set Up ‘Fake News Database’ - The Moscow Times. Retrieved 
10 April 2021, from https://www.themoscowtimes.com/2019/05/16/russia-to-set-up-fake-
news-database-a65613
2.  Digital 2020: The Russian Federation — DataReportal – Global Digital Insights. (2020). 
Retrieved 10 April 2021, from https://datareportal.com/reports/digital-2020-russian-feder-
ation#:~:text=There%20were%20118.0%20million%20internet,at%2081%25%20in%20
January%202020.
3.  VK (short for its original name VKontakte)
4.  Top Ranking Websites in Russian Federation | Similarweb. (2021). Retrieved 10 April 2021, 
from https://www.similarweb.com/top-websites/russian-federation/
5.  Russia: most-used social media platforms 2020 | Statista. (2021). Retrieved 10 April 2021, from 
https://www.statista.com/statistics/867549/top-active-social-media-platforms-in-russia/
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زيرســاخت های اجتماعــی نظيــر ارتباطــات، حمل ونقــل و بانکــداری شــود را 
جــرم شــناخته و بــرای آن مجــازات در نظــر گرفتــه اســت. مجــازات نقــدی 
بــرای انتشــار آنلايــن اخبار جعلــی از 30000 روبــل )454 دلار( تــا 1 ميليون 
روبــل )15100 دلار( متغيــر اســت. ايــن قانــون صرفــاً بــرای تنظيــم گــری 
رســانه های خبــری آنلايــن بــه تصويــب رســيده اســت و رســانه های ســنتی 
ازجملــه روزنامــه و شــبکه های راديويــی و تلويزيونــی از آن معــاف هســتند.1

ــات و  ــه مقام ــه ب ــانی ک ــازات کس ــون مج ــون و قان ــن قان ــاس اي ــر اس     ب
نمادهــای روســيه توهيــن می کننــد2، چنانچــه اخبــار جعلــی يــا پســت های 
حــاوی توهيــن بلافاصلــه و به صــورت داوطلبانــه از رســانه های خبــری 
ــات،  ــر ارتباط ــارت ب ــدرال نظ ــات ف ــرويس خدم ــن حــذف نشــوند، س آنلاي
ــکماندزور4  ــار روس ــه به اختص ــی3 ک ــانه های جمع ــات و رس ــاوری اطلاع فن
ــدام  ــانه اق ــازی رس ــه مسدودس ــبت ب ــاً نس ــد رأس ــود می توان ــده می ش نامي
ــز  ــا ني ــيه، پلتفرم ه ــی روس ــار جعل ــا اخب ــه ب ــون مقابل ــر قان ــد.5 ازنظ کن
ــود دارای  ــر می ش ــران منتش ــط کارب ــه توس ــی ک ــار جعل ــوص اخب در خص
قابليــت  دارای  کــه  ســايت هايی  واب  همچنيــن  هســتند.  مســئوليت 
ــد  ــده دارن ــزار بازديدکنن ــش از 100 ه ــه بي ــتند و روزان ــرات هس ــت نظ ثب
موظف انــد ظــرف 24 ســاعت نظراتــی کــه حــاوی اطلاعــات غلــط 
ــد.6 ــد ش ــه خواهن ــورت جريم ــن ص ــر اي ــد؛ در غي ــذف کنن ــتند را ح هس
ــا  ــه ب     يکــی ديگــر از اقدامــات مهــم و قابل توجــه روســيه درزمينــۀ مقابل
ــا کشــور اســپانيا  اخبــار جعلــی، ايجــاد يــک پيمان نامــه امنيــت ســايبری ب

1.  Times, T. (2019). Russia Passes Legislation Banning ‘Disrespect’ of Authorities and ‘Fake News’ - The 
Moscow Times. Retrieved 10 April 2021, from https://www.themoscowtimes.com/2019/03/07/
russia-passes-legislation-banning-disrespect-of-authorities-and-fake-news-a64742
2.  penalizing those who insult authorities
3.  Federal Service for Supervision of Communications, Information Technology and Mass Media

4.  اين سرويس فدرال در فدراسيون روسيه مسئول سانسور در حوزه رسانه و ارتباطات است.
5. (2021). Retrieved 10 April 2021, from https://www.usatoday.com/story/
news/world/2019/03/07/russian-lawmakers-pass-bill-punish-online-sites-fake-
news/3090429002/
6.  Russia, Accused of Faking News, Unfurls Its Own ‘Fake News’ Bill (Published 2018). (2018). 
Retrieved 10 April 2021, from https://www.nytimes.com/2018/07/22/world/europe/russia-
fake-news-law.html
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ــر  ــط ب ــات غل ــر اطلاع ــری از تأثي ــور جلوگي ــه به منظ ــن پيمان نام اســت. اي
روابــط ديپلماتيــک بيــن دو کشــور تنظيم شــده اســت. دليــل انجــام چنيــن 
اقدامــی از ســوی روســيه، متهــم شــدن ايــن کشــور از ســوی دولــت اســپانيا 
ــود.  ــالان1 ب ــی کات ــاره همه پرس ــی درب ــار جعل ــار اخب ــت و انتش ــه دخال ب
ســرگئی لاوروف2 وزيــر امــور خارجــه روســيه پــس از مذاکــرات دوجانبــه در 
مادريــد بــا پذيــرش زيــاده روی برخــی از خبرگزاری هــای روســی، اعــلام کــرد 
کــه شــرکای اســپانيايی ها بــه ايــده ايجــاد يــک کارگــروه همــکاری درزمينــۀ 
ــای اســپانيايی او  ــورل3 همت ــد هســتند. ب تأميــن امنيــت ســايبری علاقه من
ــزان  ــا مي ــری از ايجــاد اصطــکاک م ــز اعــلام کــرد کــه به منظــور جلوگي ني

مشــکل را ســنجيده و ايــن پيمــان را منعقــد کرديــم.4

4-5- کانادا
ــات  ــزاری انتخاب ــش از برگ ــادا، پي ــت کان ــال 2019 دول ــه س      در ژانوي
مجموعــه ای از برنامه هــای متفــاوت را جهــت مقابلــه بــا اخبــار جعلــی طراحی 
کــرد. در نظــام حقوقــی ايــن کشــور عنــوان قانونــی مجزايــی صراحتــاً راجــع 
ــون کيفــری  ــاده 181 قان ــب نرســيده اســت. م ــه تصوي ــی ب ــار جعل ــه اخب ب
کانــادا5 بــرای انتشــار اخبــار جعلــی کــه منجــر بــه آســيب بــه منافــع عمومی 
شــود تــا دو ســال حبــس در نظــر گرفتــه بود6؛ ايــن ماده نيــز در ســال 2019 
بنــا بــر اصلاحاتــی کــه در قانــون کيفــری کانــادا صــورت گرفــت لغــو شــد.7 
يکــی از نقــاط عطــف تغييــر رويــه کشــور کانــادا در خصــوص اخبــار جعلــی

1.  Catalan referendum
2.  Sergey Lavrov
3.  Josep Borrell
4.  Times, T. (2018). Russia and Spain Agree to Cooperate on Cyber Security, Fight Fake News. Re-
trieved 10 April 2021, from https://www.themoscowtimes.com/2018/11/07/russia-and-spain-
agree-to-cooperate-on-cyber-security-fight-fake-news-a63417
5.  Canada’s Criminal Code
6.  ARCHIVED - Criminal Code. (2021). Retrieved 11 April 2021, from https://laws-lois.justice.gc.
ca/eng/acts/c-46/section-181-20030101.html
7. Criminal Code. (2021). Retrieved 11 April 2021, from https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/
acts/c-46/page-41.html#h-118691
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ــارس  ــاه م ــر م ــات1 در اواخ ــت ارتباط ــزارش تشــکيلات امني ــه گ ــوط ب مرب
2019 اســت. در ايــن گــزارش بيان شــده کــه به احتمال زيــاد رأی دهنــدگان 
ــا موجــی از دخالت هــای ســايبری خارجــی در انتخابــات فــدرال  کانادايــی ب
ســال 2019 باهــدف تغييــر عقيــده و نظــر مواجــه خواهنــد شــد. بــا ايجــاد 
ايــن ذهنيــت در مقامــات کانادايــی، دولــت اقداماتــی را به منظــور حفاظــت 
از فراينــد دموکراســی آغــاز کــرد. ايــن اقدامــات بــه شــکل ويــژه شــبکه های 
اجتماعــی را مــورد هــدف قــرارداد و ضمــن درخواســت از پلتفرم هــا به منظــور 
ــران  ــرای مدي ــری از مســئوليت پذيری را ب ــت، ســطح بالات ــا دول همــکاری ب

شــبکه های اجتماعــی مقــرر کــرد.2
     نوســازی قانــون انتخابــات اوليــن گام در راســتای برنامه هــای جديد مقابله 
بــا اخبــار جعلــی در کانــادا بــود. هيئــت دولــت در اعلاميــه ای بيــان کــرد کــه 
ايــن اقــدام بخشــی از يــک برنامــه جامع بــرای حفاظــت از اعتماد مــردم کانادا 
ــای  ــردم در فعاليت ه ــش مشــارکت م ــک کشــور و افزاي ــد دموکراتي ــه رون ب
ــات  ــون انتخاب ــازی قان ــم نوس ــرات مه ــه تغيي ــت.3  ازجمل ــک اس دموکراتي
ــذار  ــون گ ــن ماده قان ــرد. در اي ــون اشــاره ک ــن قان ــاده 91 اي ــه م ــوان ب می ت
اظهــارات دروغيــن و پخــش اخبــار جعلــی در مــورد يــک نامــزد انتخاباتــی را 
به منظــور اثرگــذاری بــر نتيجــه انتخابــات جــرم دانســت. مــاده 92 نيز انتشــار 
ــرارداد.4 ــگاری ق ــورد جــرم ان ــات را م ــزد از انتخاب ــی انصــراف نام ــر جعل خب

ــرودو5 اعــلام کــرد کــه  ــادا جاســتين ت ــه بعــد، نخســت وزير کان     در مرحل
ــت چرچ ــت. کريس ــد پيوس ــت چرچ6 خواه ــلاس کريس ــه اج ــور ب ــن کش اي

1.  the Communications Security Establishment
2.  Canadian Centre for Cyber Security. (2021). Retrieved 11 April 2021, from https://cyber.gc.ca/
en/guidance/executive-summary-1
3.  Institutions, D. (2018). Government of Canada passes Elections Modernization Act - Can-
ada.ca. Retrieved 11 April 2021, from https://www.canada.ca/en/democratic-institutions/
news/2018/12/government-of-canada-passes-elections-modernization-act.html
4.  Government Bill (House of Commons) C-76 (42-1) - Royal Assent - Elections Modernization Act 
- Parliament of Canada. (2021). Retrieved 11 April 2021, from https://parl.ca/DocumentViewer/
en/42-1/bill/C-76/royal-assent
5.  Justin Trudeau
6.  Christchurch Call to Action Summit
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يــک اجــلاس سياســی بــه ابتــکار نخســت وزير نيوزلنــد، جاســيندا آردرن1 و 
رئيس جمهــور فرانســه امانوئــل مکــرون2 اســت کــه دو مــاه پــس از حادثــه 
تروريســتی کشــتار مســلمانان در مســاجد نيوزلنــد آغــاز برگــزار شــد. ايــن 
اجــلاس باهــدف گــرد هــم آوردن کشــورها و شــرکت های فنــاوری به منظــور 
ــبکه های  ــتفاده از ش ــه اس ــان دادن ب ــرای پاي ــه ب ــی همه جانب ــاد تلاش ايج
اجتماعــی بــرای اهــداف تروريســتی و افراط گرايــی برگــزار شــد. توافق نامــه 
ــی  ــن تعهدات ــات آنلاي ــدگان خدم ــا و ارائه دهن ــرای دولت ه ــلاس ب ــن اج اي
ــه  ــد ب ــی باي ــبکه های اجتماع ــه ش ــرد ک ــلام ک ــرودو اع ــد.3 ت ــاد می کن ايج
ــا اخبــار جعلــی اقــدام کننــد و اگــر چنيــن  ــرای مقابلــه ب شــيوه ای مؤثــر ب
عمــل نکننــد، مــا آن را مــورد بازخواســت قــرار خواهيــم داد و عواقــب مالــی 

شــديدی در انتظــار آن هــا خواهــد بــود.4
ــادا از  ــادی5 کان ــعه اقتص ــم و توس ــوآوری، عل ــر ن ــد، وزي ــه بع      در مرحل
ــن منشــور در ده اصــل  ــرد. اي ــی ک ــن کشــور رونماي ــال6  اي منشــور ديجيت
ــوی  ــده از س ــای منعکس ش ــاس دغدغه ه ــر اس ــن را ب ــازی ايم ــای مج فض
ــه ايمنــی فضــای  ــد. اصــل دوم منشــور ب ــف می کن ــی تعري ــران کاناداي کارب
ــد به صــورت  ــی باي ــران کاناداي ــد کارب ــح می کن ــاره کرده و تصري مجــازی اش
آنلايــن احســاس امنيــت کننــد. هشــتمين اصــل منشــور بــه اخبــار جعلــی و 
تأثيــر آن بــر انتخابــات می پــردازد. ايــن اصــل بــا تأکيــد بــر احتــرام دولــت 
کانــادا بــر آزادی بيــان، بــه تعهــد دولــت بــر محافظــت از ســلامت انتخابــات و 
نهــاد هــای دموکراتيــک در مقابــل تهديــدات و اخبــار جعلــی اشــاره می کنــد. 
بــر اســاس اصــل دهــم، مجــازات معينــی بــرای نقــض قوانيــن و مقرراتــی که

1.  Jacinda Ardern
2.  Emmanuel Macron
3.  DocumentCloud. (2021). Retrieved 11 April 2021, from https://www.documentcloud.org/doc-
uments/6004545-Christchurch-Call.html
4.  Trudeau warns of ‘meaningful financial consequences’ for social media giants that don’t combat 
hate speech | CBC News. (2021). Retrieved 11 April 2021, from https://www.cbc.ca/news/poli-
tics/digital-charter-trudeau-1.5138194
5.  Minister of Innovation, Science and Economic Development
6.  Digital Charter
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از اصــول ده گانــه منشــور حمايــت می کننــد، در نظــر گرفتــه خواهــد شــد.1 
منشــور ديجيتــال کانــادا يــک نشــانه واضــح از قصــد دولــت بــر يکپارچگــی 

ــی اســت. ــی در شــبکه های اجتماع ــه کاناداي ــای2  ارائه شــده ب داده ه
     نهايتــاً دولــت کانــادا بــرای تکميــل رويکــرد جديــد خــود نســبت بــه اخبار 
ــروژه  ــه 23 پ ــون دلاری ب ــی، در طــول ســال 2019 بودجــه ای 7 ميلي جعل
ــای  ــه برنامه ه ــه اختصــاص داد ک ــی جامع ــای مدن ــده توســط نهاده ارائه ش
آموزشــی بــا موضــوع تقويــت ســواد رســانه ای کاربــران، تأثيــر اخبــار جعلــی 
بــر جامعــه، مبــارزه بــا انتشــار اخبــار جعلــی و مقاومــت در برابــر آســيب های 
ــر  ــون کارب ــش از 12 ميلي ــا بي ــن پروژه ه ــد. اي ــده بودن ــدارک دي ــن ت آنلاي

کانادايــی را تحــت آمــوزش قــرارداد.3 

4-6- سنگاپور
    در ســال 2019، ســنگاپور قانــون )POFMA( را بــه تصويــب رســاند. ايــن 
قانــون ابــزار اصلــی دولــت ســنگاپور بــرای مبــارزه بــا اخبــار جعلــی آنلايــن 
اســت. در سياســت عمومی کشــور ســنگاپور، لــزوم حفظ وحــدت و هماهنگی 
ميــان اقــوام مختلــف در ايــن کشــور، توجيهــی بــرای برخورد شــديد بــا اخبار 
جعلــی آنلايــن اســت. ايــن قانــون اختيــارات گســترده ای بــه دولــت می دهــد 
و ازاين جهــت موردنظــر منتقديــن قرارگرفتــه اســت. از زمــان تصويــب ايــن 
قانــون، رويکــرد دولــت ســنگاپور بــر پاســخ دهی ســريع و قاطــع بــه اخبــار 
ــدگان  ــی از نماين ــت. يک ــده اس ــوف ش ــرکنندگان آن معط ــی و منتش جعل
پارلمــان ســنگاپور در ايــن خصــوص معتقــد اســت کــه دروغ نيمــه از جهــان 
ــود را  ــای خ ــوز کفش ه ــت هن ــه حقيق ــذارد درحالی ک ــر می گ ــت س را پش
ــی  ــی اصل ــه قربان ــد هســتند ک ــل معتق ــدان در مقاب نپوشــيده اســت. منتق

1.  Canada, G. (2021). Canada’s Digital Charter: Trust in a digital world - Innovation for a better 
Canada. Retrieved 11 April 2021, from https://www.ic.gc.ca/eic/site/062.nsf/eng/h_00108.html
2.  Data integrity
3.  Heritage, C. (2020). Online disinformation - Canada.ca. Retrieved 11 April 2021, from https://
www.canada.ca/en/canadian-heritage/services/online-disinformation.html
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ســرعت عمــل در پاســخ دهی بــه اخبــار جعلــی انصــاف اســت؛ زيــرا توانايــی 
قــوه قضاييــه در رســيدگی عادلانــه و قضــاوت منصفانــه را مخــدوش می کند.1

     بــر اســاس ايــن قانــون، ترويــج اخبــار جعلــی و اظهــارات خــلاف واقــع کــه 
امنيــت ملــی، آرامــش عمومــی و روابــط بين الملــل ايــن کشــور را بــه خطــر 
می انــدازد، مــورد پيگــرد قانونــی قــرار می گيــرد. افــرادی کــه اخبــار جعلــی را 
منتشــر می کننــد بــا جريمه هــای ســنگين و حتــی زنــدان مجــازات می شــوند. 
ــج  ــا پن ــا ت ــدی و ي ــزار دلار جريمــه نق ــی 37 ه ــار جعل اشــتراک گذاری اخب
ســال حبــس دارد. هميــن اشــتراک گذاری چنانچــه بــا اســتفاده از ربــات و يــا 
حســاب کاربــری غيــر معتبــر انجــام شــود مجــازات تــا دو برابــر مقــدار مذکور 
افزايــش می يابــد. يکــی از نــکات موردتوجــه در ايــن قانــون در نظــر گرفتــن 
مســئوليت بــرای پلتفرم هــا و شــبکه های اجتماعــی اســت. برحســب مورد،يک 
پلتفــرم بــه دليــل نقشــی کــه در گســترش اطلاعــات غلــط می توانــد داشــته 
 )POFMA( ــون ــا 740 هــزار دلار ممکــن اســت جريمــه شــود. قان باشــد ت
ــی اعــلام  ــار جعلــی در پيــان رســان ها را غيرقانون به طورکلــی گســترش اخب
ــار  ــته از اخب ــه آن دس ــد ک ــار را می ده ــن اختي ــت اي ــه دول ــد و ب می کن
جعلــی کــه اعتمــاد عمومــی را تضعيــف می کنــد، از پلتفرم هــا حــذف کنــد.2

     ايــن قانــون را می تــوان يکــی از جامع تريــن قوانيــن ضــد اخبــار جعلــی در 
ســطح جهــان دانســت. در ژانويــه ســال 2018، پارلمــان تصميــم گرفــت کــه 
کميتــه ی ويژه ای تشــکيل داده و بر روی بهترين راه حل ها بــرای مبارزه با اخبار 
جعلــی آنلايــن متمرکــز شــود. همچنيــن فراخوانــی برای ارســال ايده از ســوی 
روزنامه نــگاران، حقوقدانــان و جامعــه دانشــگاهی به صــورت علنــی اعلام شــد.3

1.  Between Surveillance and Security: The Protection from Online Falsehoods and Manip-
ulation Bill - PDF Free Download. (2021). Retrieved 10 April 2021, from https://docplayer.
net/188645879-Between-surveillance-and-security-the-protection-from-online-false-
hoods-and-manipulation-bill.html
2.  POFMA Act, (2021). Retrieved 10 April 2021, from https://www.parliament.gov.sg/docs/
default-source/default-document-library/protection-from-online-falsehoods-and-manipula-
tion-bill10-2019.pdf
3.  SEN, N. (2018). Select Committee to examine fake news threat in Singapore. Retrieved 10 April 2021, 
from https://www.straitstimes.com/politics/select-committee-to-examine-fake-news-threat
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در گــزارش 300 صفحــه ای پارلمــان، 22 توصيــه بــرای مبــارزه بــا گســترش 
اخبــار جعلــی آنلايــن ارائــه شــد. مهم ترين توصيــه فراهــم کردن زيرســاختی 
ــد  ــر از چن ــن در کمت ــورت آنلاي ــی به ص ــار جعل ــردش اخب ــف گ ــرای توق ب
ســاعت بــود. در ايــن گــزارش بــر ايــن نکتــه تأکيــد شــده بــود کــه دولــت 
بايــد فرايندهــای ديــده شــدن و شــنيده شــدن اخبــار جعلــی و ناشــران آن را 
ــن  ــا اي ــد. ب ــا برنمی آي ــده پلتفرم ه ــی از عه ــن کار به تنهاي ــد و اي ــل کن مخت
توضيحــات، مجامــع بين المللــی مطبوعاتــی و آزادی بيــان ايــن طــرح قانونــی 
را نقــد کردنــد، مديــران فيس بــوک، توييتــر و گــوگل در خصــوص عــوارض 
ناخواســته ايــن قانــون و امــکان ســو اســتفاده از آن هشــدار دادند و در جلســه 
پارلمــان ســنگاپور نيــز حضــور پيــدا کردنــد. عــلاوه بــر ايــن، پارلمــان نظرات 
ــن  ــس اي ــوص پيش نوي ــز در خص ــر را ني ــص ديگ ــناس و متخص 164 کارش
قانــون اســتماع کــرد.1 نهايتــاً ايــن قانــون بــا 72 رأی موافــق و 9 رأی مخالــف 

بــه تصويــب رســيد و لازم الاجــرا شــد.2
ــا و  ــنج، خبرگزاری ه ــات حقيقت س ــی از مؤسس ــنگاپور ائتلاف ــت س     دول
فعاليــن صنعــت فنــاوری اطلاعــات تشــکيل داده اســت تــا بــا تمــام قــوا عليه 
اخبــار جعلــی مبــارزه کننــد. در کنــار ايــن اقدامــات، دولــت هم انديشــی های 
ــی  ــار جعل ــران کمــک می کنــد کــه اخب ــه کارب متعــددی برگــزار کــرده و ب
را عميق تــر بشناســند و فريــب آن هــا را نخورنــد. همچنيــن يــک مجموعــه 
ــای  ــن و تهديده ــی آنلاي ــار جعل ــه اخب ــاره نحــوه پاســخگويی ب اصــول درب
مشــابه در قالــب يــک دفترچــه راهنمــا بــرای مســئولين کشــوری تهيه شــده 

اســت تــا بــا اخبــار جعلــی و مقابلــه بــا آن بيشــتر آشــنا شــوند.3
1. ‘Singapore’s laws to stop fake news could backfire’: Google, Facebook. (2018). Retrieved 10 
April 2021, from https://web.archive.org/web/20181123140612/https://www.scmp.com/
news/asia/southeast-asia/article/2138486/singapores-laws-stop-fake-news-could-backfire-
according
2.  YUEN-C, T. (2019). MPs pass fake news law 72-9, after two-day debate. Retrieved 10 April 
2021, from https://www.straitstimes.com/politics/mps-pass-fake-news-law-72-9-after-two-
day-debate
3. LEE, V. (2019). 2 initiatives launched to help fight fake news, terrorism. Retrieved 10 
April 2021, from https://www.straitstimes.com/singapore/2-initiatives-launched-to-hel
p-fight-fake-news-terrorism
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4-7- نيجریه
ــی  ــار جعل ــل اخب ــا معض ــه ب ــورهايی ک ــان کش ــه در مي ــور نيجري       کش
ايــن کشــور درگيــر  روبــه رو هســتند دارای شــرايط خاصــی اســت. 
ــی  ــای افراط ــرکات گروه ه ــه ای و تح ــات قبيل ــی، اختلاف ــای داخل جنگ ه
هماننــد بوکوحــرام اســت. از ســوی ديگــر وضعيــت ســواد رســانه ای مــردم 
ــا بيــش از 210 ميليــون  در ســطح بســيار پايينــی قــرار دارد. ايــن کشــور ب
نفــر جمعيــت1، نزديــک بــه 100 ميليــون کاربــر اينترنــت دارد2. فيس بــوک 
ــران  ــان کارب ــی مي ــبکه های اجتماع ــن ش ــب محبوب تري ــه ترتي ــر ب و توييت
نيجريــه هســتند.3  بــا توجــه بــه ايــن مقدمــه، بايــد اشــاره کــرد کــه اخبــار 
ــددی شــده اســت،  ــروز مشــکلات متع ــن کشــور زمينه ســاز ب ــی در اي جعل
مشــکلاتی کــه در بعضــی مواقــع بــه درجــه ای از شــدت و حــدت می رســند 
کــه همان طــور کــه در ادامــه گفتــه خواهــد شــده نيازمنــد ورود ارتــش بــرای 

مقابلــه بــا اخبــار جعلــی هســتند.
ــران  ــان کارب ــن در مي ــر دروغي ــام تصاوي ــه انضم ــی ب ــار جعل     بخــش اخب
ــدت  ــی را به ش ــای اجتماع ــطح تنش ه ــه س ــی نيجري ــبکه های اجتماع ش
ــده خشــونت و  ــا وجــود فزاين ــه الق ــری کــه منجــر ب ــرده اســت. تصاوي بالاب
جنايــت در جامعــه شــده و با کــوران نظرات کاربــران در شــبکه های اجتماعی 
ــار  ــف اخب ــه لط ــد ب ــه ای می توان ــر حادث ــور، ه ــن کش ــت. در اي ــراه اس هم
ــزاع و درگيــری شــود. در يــک مــورد، گم شــدن  ــه ايجــاد ن جعلــی منجــر ب
تعــدادی گاو دريکــی از شــهرهای نيجريــه و شــايعات و اظهــارات کاربــران4 در 
ايــن خصــوص موجــی از نفــرت پراکنــی را در شــبکه های اجتماعــی ايجــاد 

1.  Nigeria Population (2021) - Worldometer. (2021). Retrieved 10 April 2021, from https://
www.worldometers.info/world-population/nigeria-population/
2.  Nigeria Population (2021) - Worldometer. (2021). Retrieved 10 April 2021, from https://
www.worldometers.info/world-population/nigeria-population/
3.  Social Media Stats Nigeria | StatCounter Global Stats. (2021). Retrieved 10 April 2021, from 
https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/nigeria
4.  &rarr; V. (2018). Fake Buhari tweet on herdsmen in circulation - Vanguard News. Retrieved 
10 April 2021, from https://www.vanguardngr.com/2018/01/fake-buhari-tweet-herds-
men-circulation/
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کــرد و منجــر بــه قتــل بيــش از 100 نفــر از ســاکنان محلــی در پــی اقدامات 
تلافی جويانــه شــد.1

ــه،  ــی در نيجري ــبکه های اجتماع ــران ش ــداد کارب ــی تع ــش ناگهان      افزاي
افزايــش شــايعه و اخبــار جعلــی را بــرای ايــن کشــور بــه ارمغــان آورد. وزيــر 
اطلاعــات نيجريــه، هشــدار داده اســت کــه اخبــار جعلی پتانســيل بــه نابودی 
کشــاندن ايــن کشــور را دارد.2 عــلاوه بــر مشــکلات ناشــی از ســو عملکــرد 
ــا غــرض ورزی دشــمنان خارجــی  ــه ب ــی، نيجري ــران داخل و بی ســوادی کارب
ــده تأســف برانگيز،  ــک پرون ــن کشــور در ي ــه روی اســت. پليــس اي ــز روي ني
اعــلام کــرد کــه پخــش تصاويــر و اخبــار جعلــی قتــل اقليت هــای مســيحی 
بــه دســت مســلمانان در فيس بــوک ســبب قتــل ده هــا تــن در ايــن مــورد 
ــت مشــخص  ــده، درنهاي ــات به عمل آم ــا و تحقيق ــا پيگيری ه شــده اســت. ب
ــاد  ــور ايج ــار به منظ ــتين ب ــتان نخس ــری در انگلس ــاب کارب ــک حس ــد ي ش
خشــونت و تنــش ايــن تصاويــر و اخبــار جعلــی را ميــان کاربــران نيجريــه در 

ــرده اســت.3 ــوک پخــش ک فيس ب
    در پاســخ بــه نگرانی هــا و تنش هــای فزاينــده ی ناشــی از اخبــار جعلــی، 
دولــت نيجريــه کمپينــی را باهــدف ايجاد مشــارکت مــردم در مبارزه بــا اخبار 
جعلــی آغــاز کــرده اســت. بنــا بــر توضيحــات مســئولان کشــور نيجريــه، ايــن 
ــای  ــنتی و بخش ه ــال و س ــانه های ديجيت ــال رس ــکاری فع ــا هم ــن ب کمپي
ــر دموکراســی و  ــی ب ــار جعل ــر اخب ــاره تأثي ــردم درب ــوزش م ــه آم ــی ب دولت
موجوديــت کشــور می پــردازد. بــر اســاس ايــن کمپيــن، مســئولان از مــردم 
ــی دو  ــبکه های اجتماع ــات در ش ــار اطلاع ــل از انتش ــه قب ــد ک می خواهن
دســتور اساســی را رعايــت کننــد؛ در خصــوص اعتبــار منبــع خبــر تحقيــق 
1.  We did not describe Plateau killings as retaliatory - Miyetti Allah. (2018). Retrieved 10 April 
2021, from https://www.premiumtimesng.com/news/headlines/274275-we-did-not-de-
scribe-plateau-killings-as-retaliatory-miyetti-allah.html
2.  Jeremiah, U, & &rarr, V. (2017). Hold purveyors of fake news accountable, Lai Mohammed 
tells Nigerians - Vanguard News. Retrieved 10 April 2021, from https://www.vanguardngr.
com/2017/08/hold-purveyors-fake-news-accountable-lai-mohammed-tells-nigerians/
3.  Like. Share. Kill. (2021). Retrieved 10 April 2021, from https://www.bbc.co.uk/news/re-
sources/idt-sh/nigeria_fake_news

104



ــد.  ــتراک نگذارن ــه اش ــتند را ب ــن نيس ــه از آن مطمئ ــزی ک ــد و چي کنن
ــی در  ــار جعل ــردش اخب ــد و گ ــد تولي ــد فراين ــاده هرچن ــات س ــن اقدام اي
ــه شــکل  ــا از گســترش آن ب ــد، ام ــف نمی کن شــبکه های اجتماعــی را متوق
ــانه  ــاب رس ــور از اصح ــن کش ــئولان اي ــد. مس ــری می کن ــری جلوگي مؤث
ــت  ــار حقيق ــه ای و ايســتادن در کن ــت اصــول حرف ــا رعاي ــا ب ــته اند ت خواس
بــه کمــک دولــت و ملــت بياينــد.1 از ســوی ديگــر، ارتــش نيجريــه بــا ايجــاد 
يــک پخــش راديويــی مســتقيم بــه مقابلــه بــا اخبــار جعلــی منتشرشــده در 
فيس بــوک اقــدام کــرده اســت. ژنــرال آگوســتين آگونــدو2 فرمانــده عمليــات 
ــی در شــبکه های اجتماعــی را منطقــه  ــار جعل ــو3، اخب ــت پلات ــح در ايال صل
جنگــی بــه معنــی واقعــی کلمــه ناميــده اســت. ســرگرد آدام عمــر4، افســر 
ارشــد اطلاعــات نيجريــه نيــز بيــان کــرده اســت در کنــار پخــش راديويــی، 
خطــوط تلفنــی گــزارش دهــی بــرای اعــلام اخبــار جعلــی از ســوی مــردم 
ازجملــه اقداماتــی بــوده اســت کــه توانســته جلــوی فجايــع مشــابه در منطقه 
را بگيــرد. مأمــوران پليــس ايــن کشــور نيــز بــا اســتفاده از صفحــات شــخصی 
ــرده و در  ــخص ک ــردم مش ــرای م ــی را ب ــار جعل ــوک اخب ــود در فيس ب خ
ــا يــک عــزم عمومــی  خصــوص آن توضيــح می دهنــد و تــلاش می کننــد ت

ــرای ايــن کارزار ايجــاد کننــد.5 ب

4-8- مصر
ــا بيــش از پنجــاه ميليــون کاربــر       بــر اســاس گزارش هــا، کشــور مصــر ب
فعــال در فيس بــوک بيشــتر تعــداد کاربــر فعــال در جهــان عــرب را دارد.6در 
ــت ــه دول ــرد ک ــا ک ــاح السيســی ادع ــد الفت ــور عب ســال 2018، رئيس جمه

1.  Nigerian govt launches campaign against ‘fake news’. (2018). Retrieved 10 April 2021, from 
https://www.premiumtimesng.com/news/more-news/275846-nigerian-govt-launches-cam-
paign-against-fake-news.html
2.  General Augustine Agundu                                 3.  Plateau
4.  Adam Umar                                                               5.  Like. Share. Kill. (2021).
6.  Egypt, F. (2021). Facebook users in Egypt - March 2021. Retrieved 9 April 2021, from https://
napoleoncat.com/stats/facebook-users-in-egypt/2021/03
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ــی  ــازه زمان ــک ب ــه در ي ــی را ک ــر جعل ــوان خب ــدود 21000 عن ــر ح مص
ــرده  ــايی ک ــد شناس ــده بودن ــی منتشرش ــبکه های اجتماع ــه ماهه در ش س
ــلام  ــز اع ــر ني ــان مص ــات پارلم ــاوری اطلاع ــات و فن ــروه ارتباط ــت. گ اس
کــرد کــه ظــرف مــدت شــصت روز 53000 عنــوان خبــر جعلــی در مصــر 
منتشرشــده اســت. ايــن کميســيون اعــلام کــرد کــه بيشــتر اخبــار جعلــی از 
شــبکه های اجتماعــی نشــاءت گرفتــه و در آن توزيــع و منتشــر می شــوند.1 
ــران شــبکه های  چنيــن نمونه هايــی از وســعت اخبــار جعلــی در ميــان کارب
اجتماعــی مصــری هيئت وزيــران را درصــدد مبــارزه بــا انتشــار اخبــار جعلــی 
بــرآورد. در نخســتين گام، بــا شناســايی مهم تريــن مــوارد بيانيه هايــی بــرای 
ايجــاد روشــنگری و تکذيــب اخبــار جعلــی از ســوی دولــت صــادر می شــود. 
پارلمــان مصــر نيــز چنــد قانــون در خصــوص مبــارزه بــا اخبــار جعلــی بــه 

تصويــب رســانده اســت.
ــن  ــی از مهم تري ــلادی يک ــال 2018 مي ــوب س ــماره 180 مص ــون ش     قان
ــر  ــد. ب ــاب می آي ــی به حس ــار جعل ــا اخب ــارزه ب ــۀ مب ــر درزمين ــن مص قواني
ــه  ــی ک ــبکه های اجتماع ــری در ش ــاب های کارب ــون حس ــن قان ــاس اي اس
بيــش از 5000 دنبــال کننــده داشــته باشــد، به عنــوان رســانه تلقــی 
ــار  ــار اخب ــه انتش ــادرت ب ــن حســاب ها مب ــان اي ــود و چنانچــه صاحب می ش

ــد.2 ــرار می گيرن ــرد ق ــت پيگ ــد تح ــی کنن جعل
     دولــت مصــر در برخــورد بــا اخبــار جعلــی بســيار شــديد برخــورد می کند. 
روزنامه هايــی کــه اخبــار جعلــی اينترنتــی را منتشــر می کننــد جريمه هــای 
ــی در  ــار جعل ــار اخب ــه انتش ــم ب ــه مته ــرادی ک ــوند و اف ــنگين می ش س
شــبکه های اجتماعــی هســتند بــا قيــد فوريــت بازداشــت می شــوند. 
در ســال 2018 آسوشــيتدپرس گــزاراش داد کــه دولــت مصــر پانصــد

1.  Trapped in a sea of rumours - Opinion. (2021). Retrieved 9 April 2021, from https://english.
ahram.org.eg/NewsContent/4/0/308596/Opinion/Trapped-in-a-sea-of-rumours.aspx
2.  Staff, R. (2021). Egypt targets social media with new law. Retrieved 10 April 2021, from 
https://www.reuters.com/article/us-egypt-politics-idUSKBN1K722C
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ــت.1  ــرده اس ــدود ک ــی را مس ــار جعل ــع اخب ــه توزي ــکوک ب ــايت مش وب س
ــری  ــايت های خب ــدادی از س ــامل تع ــايت های مســدود شــده ش ــن وب س اي
ــازمان های  ــدة البورصــۀ، س ــايت جري ــی2، س ــون پســت عرب ــد هافينگت مانن
ــر3 و  ــوق بش ــان حق ــان، ديده ب ــه و بي ــد آزادی انديش ــری مانن ــوق بش حق
گزارشــگران بــدون مــرز بودنــد. همچنيــن وب ســايت های متعلــق بــه اخــوان 
المســلمين و جنبــش سياســی 6 آوريــل نيــز مســدود شــدند.4 قــوه قضاييــه 
مصــر و خصوصــاً دادســتانی نيــز به شــدت بــا منتشــرکنندگان اخبــار جعلــی 
برخــورد می کننــد. در ســال 2018 دادســتانی مصــر ســردبير روزنامــه 
ــا  ــه آن ه ــار و ب ــه آن را احض ــته ب ــگار وابس ــت خبرن ــوم و هف ــري الي المص
ــری  ــات مص ــن مقام ــرد. همچني ــم ک ــی را تفهي ــار جعل ــش اخب ــام پخ اته
بســياری از منتشــرکنندگان اخبــار جعلــی در شــبکه های اجتماعــی توييتــر 
ــم  ــرکل اداره جرائ ــد.5 مدي ــايی و بازداشــت کردن ــز شناس ــوک را ني و فيس ب
ســايبری وزارت کشــور مصــر اعــلام کــرد کــه در طــول ســال 2016 بيــش 
ــی،  ــار جعل ــل انتشــار اخب ــه دلي ــوک ب ــری در فيس ب از 1000 صفحــه کارب
ــه اعتــراض  ــه خشــونت عليــه افســران پليــس و دعــوت ب تحريــک مــردم ب

مســدود شــده اســت.6
ــت مصــر  ــد رياســت جمهــوری السيســی، دول ــس از شــروع دوره جدي     پ
ــرای ايجــاد يــک شــبکه اجتماعــی بومــی را آغــاز کــرد. ايجــاد  برنامــه ای ب
ــرای دريافــت گزارش هــای مردمــی در  خطــوط ارتباطــی گــزارش دهــی7، ب
خصــوص اخبــار جعلــی و منتشــرکنندگان آن نيــز از ديگــر تلاش هــای ايــن

1.  While Egypt says it fights fake news, critics see new crackdown. (2018). Retrieved 10 April 
2021, from https://www.arabnews.com/node/1373251/media
2.  Huffington Post Arabic                                          3.  Human Rights Watch
4.  Reporters Without Borders
5. Situation of Freedom of Expression in Egypt, 2. (2018). Situation of Freedom of Ex-
pression in Egypt, 2nd quarter (April – June 2018) - Association of Freedom of Thought 
and Expression. Retrieved 10 April 2021, from https://afteegypt.org/en/afte_publica-
tions/2018/07/10/15525-afteegypt.html
6.  Refugees, U. (2021). Refworld | Freedom on the Net 2018 - Egypt. Retrieved 10 April 2021, 
from https://www.refworld.org/docid/5be16b1c4.html
7.  hotline
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دولــت بــرای مبــارزه بــا اخبار جعلــی اســت. در مــارس 2018 وزيــر ارتباطات 
ــا  ــارزه ب ــت مصــر اعــلام کــرد کــه در راســتای مب ــات دول ــاوری اطلاع و فن
ــی،  ــوژی افراط ــا ايدئول ــل ب ــی و تقاب ــبکه های اجتماع ــی در ش ــار جعل اخب
ــوک برداشته شــده  ــری در جهــت ايجــاد نســخه بومــی فيس ب گام هــای مؤث
 Egypt ــدازی شــد و ــن اظهــارات راه ان ــن پلتفــرم چنــدی بعدازاي اســت. اي
Face نــام دارد. پلتفــرم مذکــور بســيار شــبيه فيس بــوک بــوده و کاربــران 

مصــری نيــز ايــن پــروژه اســتقبال خوبــی بــه عمــل آوردنــد.1

4-9- امارات متحده عربی
     از ســال 2018 ميــلادی، شــورای ملــی رســانه امــارات2 آيين نامــه 
ــر کليــه فعاليت هــای آنلايــن  جديــدی را بــه تصويــب رســانده اســت کــه ب
شــهروندان اماراتــی حاکــم اســت. بــر اســاس ايــن آيين نامــه اينفلوئنســرهای 
شــبکه های اجتماعــی بــرای فعاليت هــای تبليغاتــی خــود بايــد مجــوز اخــذ 
ــر محــدود کــردن برخــی شــيوه های  ــا حــدودی ب ــه ت ــن آيين نام ــد. اي کنن
ــم  ــون مه ــه قان ــز آن، س ــا به ج ــد؛ ام ــک می کن ــی کم ــار جعل ــار اخب انتش
ديگــر درزمينــۀ مبــارزه بــا اخبــار جعلــی در امــارات حاکــم هســتند. عــلاوه 
ــا مروجــان اخبــار جعلــی  ــی و برخــورد قضايــی ب ــر ايجــاد ابزارهــای قانون ب
ــی  ــار جعل ــا انتشــار اخب ــه ب ــرای مقابل ــن کشــور ب ــارات، مســئولين اي در ام
ــی  ــات مختلف ــی اقدام ــبکه های اجتماع ــق ش ــا از طري ــن ي ــورت آنلاي به ص
انجــام می دهنــد. ازجملــه مهم تريــن اقداماتــی کــه تاکنــون صــورت گرفتــه 
ــی و  ــی عموم ــش آگاه ــرای افزاي ــی ب ــاد کارزارهاي ــه ايج ــوان ب ــت می ت اس
تنظيــم ســرفصل درســی به منظــور آمــوزش دانــش آمــوزان در عصــر 
ديجيتــال اســت. پليــس دبــی بــرای مقابلــه بــا اخبــار جعلــی در شــبکه های 

1.  Egyptian version of facebook launched as ‘Egypt Face’ - Egypt Independent. (2018). Re-
trieved 10 April 2021, from egyptindependent.com/egyptian-version-of-facebook-launched-
as-egypt-face/
2.  the National Media Council
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اجتماعــی، کمپيــن آگاهــی عمومــی را در تمــام پلتفرم هــای محبــوب ايــن 
ــه اســت و به منظــور افزايــش اثرگــذاری، از فيلم هــای  ــه راه انداخت کشــور ب
آموزشــی کوتــاه و پوســترهای مختلــف بــرای آمــوزش مــردم در مــورد نحــوه 
شناســايی و گــزارش حســاب های جعلــی در شــبکه های اجتماعــی اســتفاده 

می کنــد.1 
ــال 2012  ــوب س ــی، مص ــد عرب ــارات متح ــماره 5 ام ــدرال ش ــون ف      قان
ــا  يکــی از قوانيــن کاربــردی نظــام حقوقــی ايــن کشــور در حــوزه مبــارزه ب
ــاده 24  ــاس م ــر اس ــد. ب ــاب می آي ــای آن به حس ــی و پيامده ــار جعل اخب
ايــن قانــون، هرکــس وب ســايتی را تأســيس، راه انــدازی و اداره نمايــد يــا در 
ــات  ــای اطلاع ــق فناوری ه ــی از طري ــر روش ــه ه ــا ب ــه ای ي ــبکه های رايان ش
ــا آســيب  ــه ترويــج خشــونت، نفــرت، نژادپرســتی، فرقه گرايــی ي مبــادرت ب
رســاندن بــه وحــدت ملــی يــا نظــم عمومــی و يــا بــر هــم زدن افــکار عمومی 
و اخــلاق حســنه کنــد بــه حبــس و جــزای نقــدی از پانصــد هــزار درهــم تــا 
ــور  ــون مذک ــاده 38 قان ــود.2 م ــوم می ش ــارات محک ــم ام ــون دره يک ميلي
ــا  ــت ي ــات نادرس ــی، اطلاع ــار جعل ــه اخب ــی ک ــه هرکس ــی دارد ک ــعار م اش
ــت آن  ــا رفع ــار ي ــهرت، اعتب ــور، ش ــع کش ــه مناف ــه ب ــده ای را ک گمراه کنن

ــود. ــس می ش ــه حب ــد محکوم ب ــر کن ــد را منتش ــه وارد می کن خدش
ــر از  ــی ديگ ــال 2018 يک ــک3 مصــوب س ــانه های الکتروني ــه رس     آيين نام
منابــع قانونــی امــارات درزمينــۀ مبــارزه بــا اخبــار جعلــی اســت. بــر اســاس 
ــانه ای  ــت رس ــی فعالي ــبکه های اجتماع ــه در ش ــرادی ک ــه اف ــن آيين نام اي
انجــام می دهنــد مکلــف هســتند از شــورای ملــی رســانه درخواســت اخــذ 
ــرده  ــرر ک ــرادی مق ــن اف ــرای چني ــن شــرايطی را ب ــن آيي ــد. اي مجــوز کنن

اســت؛ ايــن شــرايط عبــارت هســتند از:
1.  Ali Al Shouk, S. (2019). Faking social media accounts could land you in jail. Retrieved 9 
April 2021, from https://gulfnews.com/uae/faking-social-media-accounts-could-land-you-in-
jail-1.60971501
2.  Federal Law No. 5 of 2012, art. 24. Retrieved 9 April 2021, from https://u.ae/en/resources/
laws
3.  The Electronic Media Regulation
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1. داشتن يک حساب کاربری شناخته شده؛
2. مطابقــت تبليغــات منتشرشــده در حســاب کاربــری بــا اســتانداردهای 

تبليغاتــی موردنظــر شــورا؛
ــرای  ــط و مقــررات آيين نامــه ب ــق ضواب ــه و مطاب 3. اخــذ مجــوز جداگان

ــد؛ ــت می کنن ــول درياف ــات پ ــه درازای تبليغ ــرادی ک اف
4. پذيرش مسئوليت کليه محتوای منتشرشده در حساب کاربری1 

ــی  ــده عرب ــارات متح ــت ام ــه دول ــت ک ــان داش ــد اذع ــود، باي      بااين وج
ــدام ســرکوب  ــی اق ــار جعل ــا اخب ــارزه ب ــه مب ــه بهان ــوارد ب در بســياری از م
آزادی بيــان و خفــه کــردن صــدای مخالفــان خــود می کنــد. به عنوان مثــال، 
هيئــت تنظيــم اتصــالات امــارات بــه کليــه ارائه دهنــدگان خدمــات اينترنتــی 
ــه گفتــار سياســی را صــادر کــرده اســت. بســياری از  دســتور حــذف هرگون
ــر  ــر را فيلت ــان و قط ــزب الله لبن ــران، ح ــه اي ــته ب ــری وابس ــايت های خب س
ــت در  ــی آزادی اينترن ــال 2018 بررس ــزارش س ــر گ ــا ب ــت و بن ــرده اس ک
امــارات2، می تــوان اين گونــه گفــت ايــن کشــور از مفهــوم مبــارزه بــا اخبــار 

ــد.3  ــزاری می کن ــتفاده اب ــی اس جعل

4-10- آرژانتين
ــمی و  ــکل رس ــه ش ــی را ب ــار جعل ــه اخب ــارزه علي ــن مب ــت آرژانتي     دول
ــر  ــوری اکتب ــت جمه ــات رياس ــزاری انتخاب ــش از برگ ــده پي برنامه ريزی ش
2019 آغــاز کــرد. تنظيــم ســند موافقت نامــه اخــلاق ديجيتــال4 بــا حضــور 
ــا  ــرای مبــارزه ب اتحاديه هــای مطبوعاتــی، پيام رســان ها و احــزاب سياســی ب
اخبــار جعلــی يکــی از مؤثرتريــن اقدامــات دولــت آرژانتيــن بــود. يــک پــروژه

1. Electronic Media Regulation, nmc.gov.ae. (2021). Retrieved 9 April 2021, from https://perma.
cc/6EM8-3MV8
2.  Freedom on the Net 2018 - United Arab Emirates
3.  House, F. (2021). Freedom House: “Freedom on the Net 2018 - United Arab Emirates”, Doc-
ument #2001029 - ecoi.net. Retrieved 9 April 2021, from https://www.ecoi.net/en/docu-
ment/2001029.html
4.  Digital Ethics agreement
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مــوازی ديگــر در همــان دوران شــرکت های خصوصی رســانه ای و شــرکت های 
فنــاوری و ســازمان های غيردولتــی را دعــوت بــه بررســی صحــت اطلاعــات 
ــوی  ــرد. از س ــات ک ــون انتخاب ــی پيرام ــبکه های اجتماع ــده در ش منتشرش
ديگــر، اصلاحــات قانــون تأميــن مالــی احــزاب سياســی تمهيــدات خاصــی 
باهــدف افزايــش شــفافيت و مســئوليت پذيری تبليغــات سياســی آنلايــن در 
نظــر گرفــت. مهم تريــن ويژگــی ايــن اصلاحيــه الــزام احــزاب سياســی بــرای 
ثبــت رســمی هــر نــوع کانــال ارتبــاط ديجيتــال خصوصاً حســاب کاربــری در 
شــبکه های اجتماعــی بــود. فايــده ی ايــن الــزام جلوگيــری از ايجــاد صفحــات 
ــه غيررســمی  ــه بهان ــرار از مســئوليت ب ــی و ف ــار جعل متعــدد و پخــش اخب

بــودن صفحــه حــزب در شــبکه های اجتماعــی اســت.
ــن  ــی از اصلی تري ــی يک ــکار عموم ــر اف ــی ب ــار جعل ــترده اخب ــر گس     تأثي
نگرانی هــای دولــت آرژانتيــن پيــش از انتخابــات ســال 2019 بــود. بــا توجــه 
بــه ايــن نگرانــی فزاينــده، دادگاه ملــی انتخابــات1 بــا فراخوانــدن اتحاديه هــای 
مطبوعاتــی، پيام رســان ها و احــزاب سياســی توافق نامــه اخــلاق ديجيتــال را 
باهــدف مبــارزه بــا اخبــار جعلــی از طريــق همــکاری اعضــا منعقد کــرد. چند 
مــاه مانــده بــه برگــزاری انتخابــات، دولــت آرژانتيــن کنسرســيومی متشــکل 
100 شــرکت غيردولتــی کــه درزمينــۀ رســانه و فنــاوری اطلاعــات متخصص 
ــات را  ــون انتخاب ــار پيرام ــکل تخصصــی اخب ــه ش ــا ب ــرد ت ــاد ک ــد ايج بودن
راســتی آزمايــی کننــد. ايــن پــروژه کــه بــه شــکل غيرانتفاعــی و غيــر حزبــی 
ــه تلاشــی  ــروف شــد ک ــه »REVERSO« مع ــرد، ب ــت ک ــه فعالي شــروع ب
ــد.2   ــاب می آم ــن به حس ــی در آرژانتي ــار جعل ــا اخب ــارزه ب ــابقه در مب بی س
کنسرســيوم حقيقت ســنجی آرژانتيــن از طــرف دولــت ايــن اختيــار را داشــت 
ــخصيت های ــان و ش ــان، بازرگان ــاد دان ــتمداران، اقتص ــارات سياس ــا اظه ت

1.  National Court on Elections
2.  Preguntas frecuentes - Reverso. (2021). Retrieved 9 April 2021, from https://reversoar.com/
preguntas-frecuentes/
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ــا  ــارات ب ــازگاری اظه ــاس س ــر اس ــی را ب ــکه های اجتماع ــذار درش  اثرگ
ــارات  ــوان اظه ــه به عن ــه شــکل بی طرفان ــع قابل دسترســی ب ــت و مناب حقيق

ــد. ــی کن ــط معرف درســت و غل
ــی  ــن مال ــون تأمي ــلاح قان ــوص اص ــه در خص ــکات قابل توج ــی از ن     يک
ــت.  ــزاب اس ــال اح ــات ديجيت ــی در تبليغ ــفافيت مال ــی1، ش ــزاب سياس اح
احــزاب بــر اســاس ايــن اصلاحيــه موظــف هســتند زمانــی کــه صورت هــای 
ــوای  ــه محت ــد، کلي ــار می کنن ــود را اظه ــال خ ــای ديجيت ــی کمپين ه مال
ــرم  ــر پلتف ــی و ه ــبکه های اجتماع ــت، ش ــه در اينترن ــری ک ــمعی و بص س

ــد.2  ــه کنن ــز ارائ ــد را ني ــر کرده ان ــد و منتش ــری تولي ــال ديگ ديجيت
     دولــت آرژانتيــن در راســتای ديپلماســی ســايبری، تفاهم نامــه3 نيــز ميــان 
ــر اســاس  ــا شــرکت فيس بــوک بــه امضــا رســاند. ب دادگاه ملــی انتخابــات ب
ــی  ــا غيرقانون ــوک فعاليت هــای مشــکوک ي ــن تفاهم نامــه، شــرکت فيس ب اي
ــرل  ــای خودکنت ــوری در پلتفرم ه ــات رياســت جمه ــام انتخاب را در طــول اي
کــرد. فيس بــوک همچنيــن يــک افزونــه تغييــر مســير بــه وب ســايت دادگاه 
ــيله آن  ــه به وس ــرد ک ــاد ک ــی ايج ــران آرژانتين ــرای کارب ــات ب ــی انتخاب مل
رأی دهنــدگان می توانســتند اطلاعــات لازم در خصــوص انتخابــات را کســب 
ــترک  ــور مش ــن به ط ــات همچني ــی انتخاب ــوک و دادگاه مل ــد. فيس ب کنن
ــات و نقــش شــبکه  برنامه هايــی را باهــدف آگاه ســازی مــردم از امــور انتخاب
ــر  ــی در نظ ــارکت مدن ــرای مش ــتری ب ــوان بس ــوک به عن ــی فيس ب اجتماع

گرفتنــد.4

1.  the law on financing of political parties
2.  Political finance in Argentina | Lexology. (2021). Retrieved 9 April 2021, from https://www.
lexology.com/library/detail.aspx?g=4bebd6da-62d8-480c-a81f-7ff814ec1075
3.  Memorandum of understanding
4. Facebook’s measures to protect the Argentine elections. (2019). Retrieved 9 April 2021, 
from http://www.latinamerica.tech/2019/10/18/facebooks-measures-to-protect-the-argen-
tine-elections/
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    اپيدمــی اخبــار جعلــی، سرتاســر جهــان را فراگرفتــه اســت. اگــر اقدامــی 
ــی  ــد از تمــام تهديدهاي ــد می توان ــرای کنتــرل آن صــورت نگيــرد، بی تردي ب
کــه تابه حــال بشــر تجربــه کــرده اســت خطرناک تــر باشــد. چراکــه 
تهديــدی واضــح عليــه صلــح و امنيــت جهانــی، حاکميــت کشــورها، نهادهای 
ــی  ــار جعل ــت. اخب ــی اس ــايش عموم ــت و آس ــه، امني ــک جامع دموکراتي
کارآمــدی رســانه ها را مختــل می کننــد و ســبب از بيــن رفتــن اعتمــاد مــردم 
ــه  ــه اعتمــاد خــود را ب ــک جامع ــردم ي ــه م ــار می شــوند. هنگامی ک ــه اخب ب
رســانه ها و دولــت از دســت بدهنــد، فراينــد فروپاشــی سياســی و اجتماعــی 
ــی و  ــد قوم ــورهای چن ــعه و کش ــورهای درحال توس ــود. در کش ــاز می ش آغ
چنــد مذهبــی، اخبــار جعلــی هماننــد بمــب ســاعتی اســت. دشــمنان ملــت 
و حاکميــت همــه تــلاش خــود را بــرای منفجــر کــردن ايــن بمــب ســاعتی 
ــا ايجــاد آلودگــی اطلاعاتــی شــبکه های  بــه کار می گيرنــد. اخبــار جعلــی، ب
ــل می کننــد و جنگــی  ــه ســلاح )weaponization( تبدي اجتماعــی را ب
ــود را  ــلات خ ــايبری حم ــت های س ــد. تروريس ــه راه می اندازن ــار ب تمام عي
بــه شــکل ســازمان دهی شــده ترتيــب می دهنــد و ايــن جنــگ مجــازی در 
جهــان واقعــی در حــال تلفــات دادن و آســيب رســاندن اســت. در عصــر پــس
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ــه  ــا، بلک ــات و جنگ ه ــت انتخاب ــا سرنوش ــی نه تنه ــار جعل ــت، اخب از حقيق
ــد. ــر می دهن ــا را تغيي ــت ملت ه سرنوش

     انگيزه هــای قــوی سياســی، ايدئولوژيــک و مالــی و بهره منــدی از امکانــات 
ــر در  ــان ديگ ــر زم ــش از ه ــی را بي ــه مدن ــال جامع ــر ديجيت ــر عص بی نظي
قبــال اخبــار جعلــی آســيب پذير کــرده اســت. صــدای دروغ همــواره بلندتــر 
از حقيقــت بــوده و اثــر مخــرب خــود را به جــای گذاشــته و می گــذرد. ايــن 
ملت هــا و حاکميت هــا هســتند کــه بــا عــوارض کوتاه مــدت و بلندمــدت آن 
دســت به گريبان بــوده و شــکننده می شــوند. اخبــار جعلــی بــا هــر انگيــزه و 
ابــزاری، فضــای جامعــه را در ابهــام فروبرده و خــرد جمعــی را از کار می اندازد. 
پــس مبــارزه بــا آن در هــر ســطحی می توانــد آثــار مثبــت و ســازنده ای بــه 
بــار آورد. راهبــرد مؤثــری کــه امــروز جهــان بــرای مبــارزه بــا اخبــار جعلــی 
بــه دســت آورده اســت، شــيوه ای مشــارکتی ميــان دولــت و ملــت اســت. از 
ــه اطلاعــات را  ــه ب ــع و عادلان ــد زمينــه دسترســیِ به موق ــت باي يک ســو دول
بــرای همــه اعضــای جامعــه فراهــم کــرده و ابــزار گــردش صحيــح اطلاعــات 
را به خوبــی مهيــا کنــد، ارکان حکمرانــی خــود بــر فضــای مجــازی را تثبيــت 
ــا  ــه ب ــرای مقابل ــمندی ب ــق و هوش ــن دقي ــد، قواني ــامان دهی کن آن را س
اخبــار جعلــی تصويــب کنــد و همچنيــن از سياســت های ســکوت و رازداری 
اجتنــاب کــرده و بــا شــفافيت اخبــار را منتشــر کنــد. از ســوی ديگــر، جامعــه 
ــد، از  ــت کن ــود تقوي ــی را در خ ــش گری و حقيقت جوي ــارت پرس ــد مه باي
پرداختــن بــه اخبــار زرد و بازنشــر آن خــودداری نمايــد، تــاب آوری در قبــال 
ــاد و  ــازمان های مردم نه ــيس س ــه تأس ــد و ب ــش ده ــی را افزاي ــار جعل اخب
ــای  ــد. پلتفرم ه ــت بزن ــار دس ــنجی اخب ــرای حقيقت س ــی ب ــا غيرانتفاع ي
ــا ــارزه غيردولتــی ب شــبکه های اجتماعــی نيــز بخــش مهمــی از فراينــد مب
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اخبــار جعلــی هســتند. ازآنجاکــه کاربــران تابــع شــرايط ارائه شــده در پلتفــرم 
ــار  ــا اخب ــارزه ب ــدای مســير مب ــز در ابت ــنج ني ــوده و مؤسســات حقيقت س ب
ــده  ــر عه ــی ب ــات غيردولت ــش از اقدام ــن بخ ــد، مهم تري ــرار دارن ــی ق جعل
ــا  ــارزه ب ــر در مب ــد و مؤث ــت های کارآم ــتفاده از سياس ــت. اس ــا اس پلتفرم ه
ــم  ــی مه ــئوليت اجتماع ــک مس ــی ي ــار جعل ــده و اخب ــات گمراه کنن اطلاع
ــه اســت.  ــات قرارگرفت ــده خدم ــده شــرکت های ارائه دهن ــر عه ــه ب اســت ک
به عــلاوه، اهتمــام بــه هم افزايــی کاربــر و پلتفــرم بــرای کاهــش آثــار 

ــرد. ــرار گي ــه ق ــد موردتوج ــی باي ــار جعل ــار اخب زيان ب
ــد  ــگان خواه ــع هم ــه نف ــت ب ــی درنهاي ــد ذی نفع ــارکت چن ــن مش      اي
بــود. از رونــق انداختــن بــازار خبرســازان و دروغ پــردازان بــا ابــزار شــفافيت و 
پرســش گری پيکــر جامعــه را در قبــال اخبــار جعلــی واکســينه خواهــد کــرد. 
ــف نخواهــد  ــچ گاه متوق ــی هي ــار جعل ــد ســاخت و انتشــار اخب باآنکــه فراين
شــد و عامــلان ايــن حــوزه روزبــه روز بــه دامنــه فعاليت هــای خــود افــزوده 
ــه  ــع در مقابل ــدام به موق ــا اق ــرد؛ ام ــد ب ــره خواهن ــن به ــيوه های نوي و از ش
ــه  ــرده و ب ــی ک ــی بخــش اعظمــی از آســيب های آن را خنث ــار جعل ــا اخب ب

اســتحکام حاکميــت و انســجام جامعــه مدنــی کمــک خواهــد کــرد.
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