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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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       بحران هــا بخــش جدايی ناپذيــر زندگــی انســان ها هســتند کــه 
می تواننــد در ســطوح مختلــف فــردی و اجتماعــی رخ دهنــد و زندگــی را بــا 
چالــش مواجــه کننــد. تــاب آوری اجتماعــی بــه جوامــع کمــک می کنــد تــا 
ــا ســرعت بيشــتری  آســيب کمتــری در برابــر بحران هــا متحمــل شــوند و ب
ــدف  ــا ه ــه ب ــر ک ــزارش  حاض ــد. در گ ــود بازگردن ــه ی خ ــرد اولي ــه عملک ب
ــی و نقــش  ــاب آوری اجتماع ــل در ت ــی دخي ــی اجتماع ــن مســائل روان تبيي
فضــای مجــازی در آن هــا نگاشــته شــده اســت، ابتــدا بــه توضيــح بحــران و 
طبقه بندی هــای آن پرداختــه می شــود، ســپس تــاب آوری و ســطوح آن 
مــورد بررســی قــرار می گيــرد. در ادامــه بــه مدل هــای ارائــه شــده در رابطــه 
ــل در آن اشــاره می شــود و در  ــی دخي ــل روانی اجتماع ــاب آوری و عوام ــا ت ب
پايــان بــه ارتبــاط تــاب آوری اجتماعــی و فضــای مجــازی پرداختــه می شــود.

      واژگان کليــدي: بحــران، تــاب آوری اجتماعــی، شــبکه های اجتماعــی، 
علوم شــناختی، روان شناســی شــناختی
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ــی  ــای مختلف ــکلات و بحران ه ــا مش ــا ب ــور م ــر، کش ــاليان اخي      در س
مواجــه بــوده اســت. از ســويی مشــکلات اقتصــادی و اجتماعــی رو بــه فزونــی 
گذاشــته اســت از ســويی ديگــر مشــکلات زيســت محيطی همچــون آلودگــی 
هــوا پديــدار گشــته اســت و از ســوی ديگــر، فجايــع طبيعــی مثــل زلزلــه و 
ســيل گريبــان جامعــه را گرفتــه اســت. بــه منظــور کاســتن از اثــرات ناگــوار 
ــطوح  ــه ی س ــی در هم ــن راه حل هاي ــا و يافت ــناخت آن ه ــا، ش ــن بحران ه اي
فــردی، محلــی و اجتماعــی بــرای مقابلــه بــا آن هــا مــورد نيــاز اســت. بخشــی 
از ايــن کار شــامل تقويــت زيرســاخت های فيزيکــی و اصــلاح قوانيــن مربوطــه 
ــائل  ــه مس ــت اســت ب ــورد غفل ــاً م ــه عمدت ــر ک ــا بخشــی ديگ ــود ام می ش
ــت گذاری  ــم از سياس ــی مه ــائل جزئ ــن مس ــردد. اي ــی برمی گ روانی اجتماع
ــی  ــد پيامدهــای مخرب ــه آن هــا می توان ــد و عــدم توجــه ب ــه شــمار می رون ب
بــرای جامعــه داشــته باشــد. بــه طــور مثــال بســياری از بازمانــدگان زلزلــه ی 
بــم بــا وجــود گذشــت ســال ها از آن حادثــه هنــوز نيــز تحــت تاثيــر ضربــات 
روانــی متعــدد ناشــی از آن فاجعــه هســتند. در حالــی کــه انجــام مداخــلات 
ــظ  ــه حف ــد ب ــی می توان ــن فجايع ــوع چني ــوع وق ــس از وق ــناختی پ روان ش
ــی ــادی زندگ ــه روال ع ــا ب ــدگان و بازگشــت آن ه ــی حادثه دي ســلامت روان
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کمــک کنــد. مداخــلات روانی اجتماعــی می توانــد در ســطوح مختلــف فــردی 
و اجتماعــی و در زمان هــای مختلــف قبــل، حيــن و پــس از حــوادث انجــام 
شــود. امــروزه بــا گســترش فضــای مجــازی در کشــور و انتقــال بســياری از 
امــور روزمــره ی زندگــی بــه ايــن فضــا، توجــه بــه ظرفيت هــا و آســيب های 
ايــن فضــا و ارتبــاط آن بــا مســائل روانی اجتماعــی شــايان توجــه اســت. بــا 
در نظــر گرفتــن مطالــب ذکــر شــده، مقالــه ی حاضــر می کوشــد تــا مــروری 
بــر بحــران و انــواع آن داشــته باشــد و مفهــوم تــاب آوری را بــه عنــوان راه حلی 

بــرای مقابلــه بــا آن معرفــی نمايــد.  
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ــدی  ــی ج ــه پيامدهاي ــت ک ــی اس ــار از رويدادهاي ــر سرش ــی بش      زندگ
بــرای آســايش او دارد. گاهــی فــوت يکــی از نزديــکان می توانــد فــردی را تــا 
ــد  ــه ای می توان ــوع زلزل ــد و گاهــی وق ــی کن ــر مشــکلات روان ــا درگي مدت ه
ــا چــه  ــد. ام ــی کن ــوی مختلف ــادی و معن ــر مشــکلات م ــه ای را درگي جامع
ــه  ــراد و جامع ــه اف ــی ب ــات روان ــدن ضرب ــث وارد ش ــد باع ــی می توانن وقايع
شــوند؟ بــه عبــارت ديگــر، از ميــان وقايــع بی شــماری کــه در زندگی هــر فرد 
رخ می دهــد، کداميــک قــادر اســت تــا آســايش او را بــا تهديــد مواجــه کنــد؟
ــاس هولمــز و ريچــارد  ــه نام هــای توم      در ســال 1967، دو روانپزشــک ب
راهــه مقياســی بــه نــام مقيــاس نمره دهــی ســازگاری مجــدد اجتماعــی1 را 
تهيــه کردنــد کــه هــدف آن ســنجش ايــن بــود کــه کــدام يــک از وقايــع مهم 
زندگــی اســترس بيشــتری بــه افــراد وارد می کننــد. آن هــا ليســتی متشــکل 
از 43 رويــداد شــاخص زندگــی را بــه افــراد دادنــد و از آن هــا خواســتند تــا بــا 
توجــه بــه شــدت هــر رويــداد و مــدت زمانــی کــه هــر فــرد لازم دارد تــا با آن 
کنــار بيايــد، آن هــا را رتبه بنــدی کننــد. ايــن رويدادهــا لزومــاً منفــی نبودنــد 
بلکــه هــم شــامل اتفاقــات منفــی )مثــل از دســت دادن شــغل( می شــدند و 

هــم اتفاقــات مثبــت )مثــل ازدواج( را در بــر می گرفتنــد.

ن ا بحــر

1. Social Readjustment Rating Scale 
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ــه ســايرين  نتايــج  ايــن مطالعــه نشــان داد کــه برخــی رويدادهــا نســبت ب
ــتری لازم  ــان بيش ــدت زم ــد و م ــراد وارد می کنن ــه اف ــتری ب ــترس بيش اس
اســت تــا افــراد بــا آن هــا ســازگار شــوند. اســترس آورترين رويدادهــا عبــارت 
ــرگ  ــی شــدن، م ــی از همســر، زندان ــوت همســر، طــلاق، جداي ــد از ف بودن
نزديــکان، بيمــاری و ازدواج )هولمــز و راهــه، 1967(. در مطالعــه ای کــه ســه 
ســال پــس از ايــن مطالعــه انجــام شــد، محققــان يافتنــد افــرادی کــه تعــداد 
ــتری  ــال بيش ــا احتم ــد ب ــه می کردن ــترس زا را تجرب ــع اس ــتری از وقاي بيش

ــور، 1970(. ــه، رنســام و آرت ــار مشــکلات ســلامتی می شــدند )راه دچ
     عــلاوه بــر رويدادهايــی از ايــن دســت کــه در زندگی هر فرد اتفــاق می افتد 
و پيامدهايــی را بــرای زندگــی او دارد، رويدادهايی نيز هســتند که در ســطحی 
گســترده تر، کل جامعــه را هــدف قــرار می دهنــد و بــر زندگــی بيشــتر افــراد 
ــه ای باشــند کــه ارزش هــای  ــه گون ــد. اگــر ايــن رويدادهــا ب تأثيــر می گذارن
جامعــه را تهديــد کننــد، غافلگيرکننــده باشــند و تصميم گيــری را بــا فشــار 
زمانــی مواجــه کننــد بــه آن هــا بحــران1 گفتــه می شــود )حســينی، 1385(.

انواع بحران: 
کــرد.  طبقه بنــدی  گوناگونــی  جنبه هــای  از  می تــوان  را  بحران هــا     
ماتاريتــا- کاســکانته، ترخــوز، چيــن و جــو )2017( عواملــی را کــه می تواننــد 
ــی و  ــته ی طبيع ــه دو دس ــد ب ــرو کنن ــش روب ــا چال ــی را ب ــی اجتماع زندگ
ــامل  ــی ش ــای طبيع ــد. بحران ه ــيم می کنن ــر تقس ــت بش ــاخته ی دس س
ــای  ــود. بحران ه ــره می ش ــان و غي ــيل، طوف ــه، س ــی، زلزل ــرات اقليم تغيي
ســاخته ی دســت بشــر درگيری هــای مســلحانه، رکــود اقتصــادی و مهاجــرت 
عمــده را در بــر می گيــرد. بــرن، بيــگل و گرتنــر )1980( مدلــی پنــج عاملــی

1. Crisis 
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ــدل،  ــن م ــاس اي ــد. براس ــنهاد می کنن ــع1 پيش ــدی فجاي ــرای طبقه بن را ب
نــوع فاجعــه )طبيعــی يــا بشرســاز(، مــدت فاجعــه، شــدت فاجعــه، احتمــال 
ــد  ــده خواه ــه در آين ــی ک ــرل تأثيرات ــکان کنت ــه و ام ــاره ی فاجع ــوع دوب وق
داشــت ماتريســی را شــکل می دهــد کــه هــر فاجعــه را می تــوان بــر روی آن 
ــه  ــری را ارائ جاگــذاری کــرد. شــالوف و ســعيد )2003( طبقه بنــدی جامع ت
ــر  ــور و غي ــيع اجتماع مح ــته ی وس ــه دو دس ــران ب ــه در آن بح ــد ک کرده ان
ــی  ــای مختلف ــک زيرمجموعه ه ــر ي ــه ه ــود ک ــيم می ش ــور تقس اجتماع مح

دارنــد )تصويــر 1(.

1. Disaster

تصوير 1. طبقه بندی انواع بحران ها )شالوف و سعيد، 2003(
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ــی  ــد، در صورت ــترس وارد می کن ــتم اس ــه سيس ــی ب ــه عامل ــی ک     زمان
کــه منابــع موجــود سيســتم از آن نيرومندتــر باشــد مقاومــت1 رخ می دهــد، 
ــع  ــترس آور را دف ــل اس ــد عام ــور کارآم ــه ط ــتم ب ــه سيس ــا ک ــن معن بدي
ــتم  ــده آل سيس ــخ اي ــت، پاس ــود. مقاوم ــلال نمی ش ــار اخت ــد و دچ می کن
بــه شــرايط بحرانــی اســت. امــا در صورتــی کــه عامــل  اســترس آور از منابــع 
موجــود نيرومندتــر باشــد، سيســتم دچــار اختــلال می شــود. در ايــن حالــت، 
بــه منظــور بازگشــت سيســتم بــه حالــت عــادی بــه تــاب آوری2 نيــاز اســت 
)نوريــس و همــکاران، 2008(. اصطــلاح تــاب آوری از علــوم فنــی گرفته شــده 
و بــه معنــی بازگشــت بــه حالــت اوليــه اســت. در رابطــه بــا تعريف تــاب آوری 
نظــرات متفاوتــی از جانــب محققــان ارائــه شــده اســت. پاتــل، راجــرز، املــوت 
و رابيــن )2017( در مــرور سيســتماتيک خــود، 72 تعريــف متفــاوت را بــرای 
ــد.  ــيم می کنن ــته تقس ــه دس ــه س ــان را ب ــد و آن ــر می کنن ــاب آوری ذک ت
ــد  ــد )مانن ــر می گيرن ــد در نظ ــک فراين ــاب آوری را ي ــه ت ــی ک ــف( تعاريف ال
ــود  ــر نب ــه ب ــی ک ــازگاری« )ب( تعاريف ــر و س ــه دار از تغيي ــدی ادام »فراين
آثــار منفــی تأکيــد دارنــد )ماننــد »توانايــی حفــظ عملکــرد«( و ج( تعاريفــی 
ــد ــف معتقدن ــد. بيشــتر تعاري ــا اشــاره دارن ــه ای از توانايی ه ــه مجموع کــه ب

ی ر و آ ب تا
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 تــاب آوری توانايــی ســازگاری مجــدد پــس از يــک حادثــه ی ناگــوار اســت. 
از نظــر نوريــس و همــکاران )2008، ص. 130( تــاب آوری »فراينــدی اســت 
ــا يکديگــر مرتبــط می کنــد  کــه مجموعــه ای از ظرفيت هــای ســازگارانه را ب
و آن هــا را وارد مســير مثبــت ]بازيابــی[ عملکــرد و ســازگاری پــس از يــک 
اختــلال قــرار می دهــد.« ديويــس و ايزدخــواه )2006، بــه نقــل از ســام آرام 
ــی  ــه تواناي ــد ک ــی می دانن ــاب آور را اجتماع ــاع ت ــوری، 1396( اجتم و منص
ــه  ــوری ک ــه ط ــد ب ــته باش ــر را داش ــده از خط ــای وارد ش ــل ضربه ه تحم
ــانحه  ــس از س ــن و پ ــد حي ــوند و بتوان ــوانح نش ــه س ــل ب ــا تبدي آن خطره
توانايــی بازگشــت بــه حالــت عــادی را داشــته باشــد و همچنيــن بتوانــد پــس 
از ســانحه تغييــر پيــدا کنــد و ســازگار شــود. بــر اســاس ايــن تعاريــف، وجــود 
يــک عامــل اســترس آور و مختــل کننــده بــرای تعريــف تــاب آوری ضــروری 

ــر يــک اختــلال معنــا پيــدا می کنــد.  ــاب آوری همــواره در براب اســت و ت
همچنيــن تــاب آوری صرفــاً بــه معنــای تحمــل شــرايط دشــوار نيســت بلکــه 
بيشــتر بر مفهوم ســازگاری تمرکز دارد. تاب آوری همچنين شــامل رشــد پس 
از ســانحه1 نيــز می شــود، بــه طــوری کــه فــرد يــا اجتمــاعِ آســيب ديده بتواند 
بــه نحــوی توانمنــد شــود کــه نســبت بــه وقــوع مجــدد ســانحه مقــاوم شــود.

سطوح تاب آوری:
ــی و کل  ــای اجتماع ــراد، گروه ه ــد اف ــا می توانن ــه بحران ه ــی ک      از آنجاي
جامعــه را تحــت تأثيــر قــرار دهنــد، تــاب آوری نيــز می توانــد از نظــر دايــره ی 
شــمول، ســطوح متفاوتــی داشــته باشــد. کيمهــی )2016( تــاب آوری را دارای 
ســه ســطح فــردی، اجتمــاع2 و جامعه )ملــت(3 می دانــد. به تــاب آوری اجتماع

1. Post-traumatic growth                                      
2. Community                                                          
3. Society (nation) 
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ــز  ــی2  ني ــا عموم ــی1 ي ــاب آوری اجتماع ــی ت ــور کل ــت( به ط ــه )مل و جامع
می گوينــد. تــاب آوری فــردی ســابقه ی ديرينــه ای در روان شناســی دارد 
ــد.  ــاب می آين ــه حس ــوری ب ــم نوظه ــر مفاهي ــطح ديگ ــه دو س ــی ک در حال
ــت.  ــده اس ــن نش ــتی روش ــه درس ــوز ب ــطح هن ــه س ــن س ــن اي ــاط بي ارتب
مطالعــات اندکــی کــه انجــام گرفتــه اســت نتايــج متناقضــی داشــته اســت، 
بــه طــوری کــه بعضــی مطالعــات همبســتگی مثبتــی ميــان هــر ســه ســطح 
ــن نتيجــه ای  ــر چني ــه برخــی ديگ ــی ک ــی، 2016( در حال ــد )کيمه يافته ان
ــز  ــران ني ــوع بح ــاک، 2018(. ن ــو و پارم ــان، ايان ــد )راي ــاهده نکرده ان را مش
ــه  ــی ک ــه بحران هاي ــوری ک ــه ط ــت؛ ب ــاط اس ــاب آوری در ارتب ــطح ت ــا س ب
منشــأ طبيعــی دارنــد اغلــب مناطــق جغرافيايــی مشــخصی را تحــت تأثيــر 
ــاع  ــاب آوری اجتم ــا، ت ــا آن ه ــه ب ــگام مواجه ــه هن ــد درنتيج ــرار می دهن ق
ــا مشــکلات  ــگ ي ــل جن ــی مث ــه بحران ــی ک ــد در حال ــدا می کن ــت پي اهمي
ــا ملــت را تحــت تأثيــر  اقتصــادی بحران هايــی هســتند کــه يــک جامعــه ي
قــرار می دهنــد و نيــاز بــه تــاب آوری جامعــه )ملــی( را برجســته می ســازند. 
عــلاوه بــر ايــن، تــاب آوری را می تــوان بــر حســب زمــان نيــز تقســيم بندی 
کــرد؛ بــر ايــن اســاس، تــاب آوری قبــل از وقــوع بحــران، حيــن بحــران و پــس 
از بحــران قابــل بررســی اســت. عواملــی کــه می تواننــد بــر تــاب آوری اثرگــذار 

ــرد. ــاب آوری مشــخص ک ــر اســاس ســطح ت ــوان ب ــز می ت باشــند را ني

1. Social      
2. Public27



تصوير 2. طبقه بندی تاب آوری بر اساس سطوح شمول و سطوح زمانی

مدل های تاب آوری اجتماعی:
     تــاب آوری اجتماعــی بــا توجــه بــه نوظهــور بــودن و ماهيــت بين رشــته ای 
خــود، توجــه حيطه هــای علمــی گوناگونــی را بــه خــود جلــب کــرده اســت. 
ــف وســيعی  ــوم انجــام شــده اســت طي ــن مفه ــاره ی اي ــه درب ــی ک مطالعات
ــی  ــوم اجتماع ــا عل ــه ت ــت گرفت ــا و مديري ــی، جغرافي ــته ها از مهندس از رش
ــی  ــه مدل هاي ــدا ب ــش ابت ــن بخ ــرد. در اي ــر می گي ــی را در ب و روان شناس
پرداختــه می شــود کــه بــه طــور خــاص متمرکــز بــر مســائل روانی اجتماعــی 
ــی  ــی معرف ــار مدل هاي ــه اختص ــپس ب ــد و س ــاب آوری بوده ان ــه ت ــوط ب مرب

ــد. ــاب آوری پرداخته ان ــه ت ــا ب ــاير حيطه ه ــه از س ــوند ک می ش
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1. Social capital
2. Community competence 
3. Leadership

● مــدل نوریــس و همــکاران )2008(: ايــن مــدل بــه عنــوان يکی از 
پراســتنادترين مدلهــای موجــود در ايــن موضــوع،  تــاب آوری را محصول 
شــبکه ای از توانمندی هــای مختلــف می دانــد و چهــار مؤلفــه ی اصلــی 
ــی1 و  ــرمايه ی اجتماع ــات، س ــات و ارتباط ــادی، اطلاع ــعه ی اقتص توس
ــات  ــاب آوری اجتماع ــزان ت ــده ی مي ــاع2 را تعيين کنن شايســتگی اجتم

ــد. ــی می کن ــا معرف ــر بحران ه در براب
ــعِ در  ــوع مناب ــون تن ــائلی همچ ــامل مس ــادی ش ــعه ی اقتص o توس
دســترس و عدالــت در توزيــع منابــع ميــان اقشــار جامعــه می شــود. 
ــد  ــر باش ــه عادلانه ت ــع در جامع ــع مناب ــه توزي ــه هرچ ــوری ک ــه ط ب
تــاب آوری آن جامعــه بهتــر خواهــد بــود. نکتــه ی مهــم در اينجــا ايــن 
اســت کــه لازم اســت بيــن وضعيــت واقعــی و وضعيــت ادراک شــده 
ــا   ــاً ب ــن اســت لزوم ــت ممک ــردم از عدال ــد. ادراک م ــل ش ــز قائ تماي
شــاخص های عينــی عدالــت همخــوان نباشــد. بــه طــور مثــال ممکــن 
اســت در جامعــه ای عدالــت اقتصــادی وجــود داشــته باشــد امــا ادراک 
ــدارد و بالعکــس. آنچــه از  ــود ن ــت وج ــه عدال ــن باشــد ک ــه اي جامع
لحــاظ روان شــناختی در تــاب آوری اجتماعــی اهميــت بيشــتری دارد 
ــا دو مؤلفــه ی ديگــر ايــن مــدل يعنــی  ادراک اســت. ايــن موضــوع ب
ــادی دارد. ــاط زي ــی ارتب ــرمايه ی اجتماع ــات و س ــات و ارتباط اطلاع

o اطلاعــات و ارتباطــات مســائلی چــون روايت هــای موجــود از بحــران، 
اعتمــاد بــه منابــع خبــری و عملکــرد رســانه ها را در بــر می گيــرد. 

يکــی از نــکات مهمــی کــه در اينجــا وجــود دارد نقــش رهبری3 اســت. 
اطلاع رســانی مناســب و مديريــت برداشــت هايی کــه از رويــداد انجــام

1-2- مدل های متمرکز بر مسائل روانی اجتماعی:
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ــکل  ــد ش ــود می آي ــه وج ــران ب ــه از بح ــی ک ــه روايت هاي ــود ب می ش
می دهــد. بــه طــور مثــال يکــی از باورهــای غلــط رايــج در زمينــه ی 
اطلاع رســانی اخبــار بحــران ايــن اســت کــه گــزارش اخبــار ناگــوار و 
خطــرات احتمالــی باعــث تــرس و وحشــت شــهروندان شــده و رفتــار 
آن هــا را از کنتــرل خــارج می کنــد. ايــن در حالــی اســت کــه بــه طــور 
طبيعــی، در شــرايط ابهــام، افــراد بــه طــور مکــرر بــه دنبــال کســب 
اخبــار جديــد هســتند و در صورتــی کــه ادراک کننــد اطلاع رســانی 
ــد  ــری ديگــر روی می آورن ــع خب ــه مناب ــه انجــام نمی شــود، ب صادقان
کــه ايــن منابــع در صورتــی کــه اقــدام بــه پخــش شــايعات و اخبــار 
ــته  ــراه داش ــه هم ــری را ب ــج مخرب ت ــد نتاي ــد می توانن ــذب کنن ک
باشــند. در ايــن ميــان فضــای مجــازی نقشــی کليــدی ايفــا می کنــد 

کــه در بخــش نهايــی بــه توضيــح آن خواهيــم پرداخــت .
o ســرمايه ی اجتماعــی شــامل عوامــل گوناگونــی همچــون دلبســتگی 
ــهروندی  ــارکت ش ــده، مش ــی دريافت ش ــت اجتماع ــکان، حماي ــه م ب
ــی  ــی از مفاهيم ــرمايه ی اجتماع ــود. س ــی می ش ــات اجتماع و ارتباط
اســت کــه در علــوم اجتماعــی مطالعــات زيــادی در مــورد آن انجــام 
شــده اســت و شــاخص های گوناگونــی بــرای آن در نظــر گرفتــه شــده 
اســت. معنــای ســرمايه ی اجتماعــی بــه طــور کلــی ايــن اســت کــه 
ــا در  ــد ت ــرمايه گذاری می کنن ــود س ــی خ ــبکه ی اجتماع ــراد در ش اف
ازای آن منافعــی کســب کننــد. بــه طــور مثــال، انســان ها بــا برقــراری 
ــد و  ــرمايه گذاری می کنن ــا س ــت از آن ه ــران و حماي ــا ديگ ــاط ب ارتب
ــه  ــد ک ــت می کنن ــی درياف ــت اجتماع ــران حماي در ازای آن از ديگ
ــا ــتی آن ه ــر بهزيس ــادی ب ــر زي ــد تأثي ــی می توان ــع بحران در مواق
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ــه  ــک جامع ــی در ي ــرمايه ی اجتماع ــودن س ــالا ب ــد. ب ــته باش داش
می توانــد نقــش مهمــی در تــاب آوری اجتماعــی داشــته باشــد.
ــئله ی  ــل مس ــی ح ــون تواناي ــی همچ ــاع عوامل ــتگی اجتم o شايس
ــی را  ــای جمع ــروه و کنش ه ــت گ ــری و خلاقي ــی، انعطاف پذي جمع
در بــر می گيــرد. ايــن مولفــه ارتبــاط نزديکــی بــا ســرمايه ی اجتماعــی 
دارد. اجتماعاتــی کــه تــاب آوری بالايــی دارنــد آن هايــی هســتند کــه 
ــد و  ــايی کنن ــکلات را شناس ــا و مش ــد نيازه ــا می توانن ــای آن ه اعض
بــرای رفــع آن هــا و رســيدن بــه اهــداف بــا يکديگــر توافق و مشــارکت 
ســازنده داشــته باشــند. عوامــل اشــاره شــده در ايــن مؤلفــه از جملــه 
کارآمــدی جمعــی، اتحــاد سياســی، انعطــاف پذيــری و تفکــر انتقــادی 

همگــی در راســتای ايــن هــدف هســتند )تصويــر 3(.

تصوير 3. مدل نوريس و همکاران )2008(

● مــدل تــاب آوری اجتماعــی جمهوری اســامی ایــران )کوهن و
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  لویــن، 2019(: توســط دو محقــق دانشــکده ی مطالعــات خاورميانــه ی 
دانشــگاه آريــل اســرائيل تهيــه شــده اســت. ايــن مــدل کوشــيده اســت تا 
عوامــل دخيــل در تــاب آوری اجتماعــی ايــران را در هنــگام جنــگ ايــران 
و عــراق تبييــن کنــد و چالش هــای درونــی ايــران را کــه اکنــون وجــود 
دارد و می توانــد بــرای مقابلــه بــا ايــران بــه کار گرفتــه شــود ذکــر کنــد. 
بــر اســاس ايــن مــدل، هنــگام جنــگ ايــران و عــراق، ســه عامــل موجــب 

تــاب آوری اجتماعــی ايرانيــان شــد:
ــی1: ارزش هــا و ســنت های يــک ملــت کــه نحــوه ی  o شــخصيت مل
ــل  ــن عام ــد. اي ــکل می ده ــده را ش ــته و آين ــه گذش ــان ب ــگاه  آن ن
کــه باعــث تقويــت انســجام اجتماعــی می شــود بــا مســائلی همچــون 
ــداف  ــترک، و اه ــای مش ــی، ارزش ه ــت مل ــی، هوي ــه ی جمع حافظ
مشــترک ارتبــاط دارد. بــه گفتــه ی ايــن محققــان، هنگام جنــگ ايران 
و عــراق،  حکومــت نوپــای ايــران کــه درگيــر مســائل داخلــی بــود، بــه 
لحــاظ نظامــی نســبت بــه حکومــت عــراق ضعيف تــر بــود. بــه منظــور 
جبــران ايــن ضعــف، ترکيــب شــخصيت دينــی و ملی گرايــی راه حلــی 
بــود کــه توانســت اقشــار مختلــف مــردم را بــه عنــوان نيــروی انســانی 
بــرای جنــگ جــذب کنــد. بنــا بــر ادعــای نويســندگان ايــن پژوهــش، 
ــن و  ــاع از ميه ــی، دف ــف مل ــهادت طلبی و عواط ــگ ش ــج فرهن تروي
صــدور انقــلاب را در يــک پيوســتار قــرار داد و بــه ايــن ترتيــب تــلاش 
شــد برتــری نظامــی عــراق، نه بــا برنامه ريــزی جنگــی و اتخــاذ راهبرد 
نظامــی، بلکــه بــا تکيــه بــر سلحشــوری و غيــرت دينــی جبــران شــود.

o تــرس جمعــی2: بديــن شــکل کــه احســاس وجــود تهديــد بيرونــی 
بــرای گــروه منجــر بــه ايجــاد تــرس جمعــی در افــراد می شــود. تــرس
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ــن  ــد و اي ــد را ايجــاد می کن ــا تهدي ــه ب ــرای مقابل جمعــی آمادگــی ب
ــن  ــه اي ــر ب ــر منج ــن ام ــود. اي ــی می ش ــت اراده ی مل ــث تقوي باع
ــی  ــه مشــکلات بيرون ــی ب ــات از مشــکلات داخل ــه توجه می شــود ک
معطــوف شــود. در ايــن هنــگام اثــر گــرد آمــدن زيــر پرچــم1 شــکل 
می گيــرد کــه معنــای آن حمايــت از حکومــت فعلــی هنــگام وجــود 
تهديــد بيرونــی اســت. بــه گفتــه ی ايــن محققــان، انــزوای بين المللــی 
ــه  ــراق از جمل ــات ع ــر اقدام ــران و ســکوت ســاير کشــورها در براب اي
تهاجــم اوليــه بــه ايــران، هــدف قــرار دادن غيرنظاميــان و اســتفاده از 
ســلاح شــيميايی باعــث شــد کــه حکومــت ايــران ايــن مســئله را نماد 
ــی بيشــتر،  ــرای بســيج مردم ــه ای ب ــد و آن را بهان افتخــار خــود بدان

خودکفايــی اقتصــادی و توســعه ی دفاعــی کنــد. 
ــه معنــای صــرف نظــر کــردن از منافــع  ــرای جنــگ2: ب o اشــتياق ب
ــدل،  ــن م ــاس اي ــر اس ــت. ب ــی اس ــع جمع ــت مناف ــردی در جه ف
ــراد  ــه ايجــاد احســاس وطن پرســتی در اف ــی3 منجــر ب ــت مدن فضيل
شــده کــه در نهايــت منجــر بــه اشــتياق بــرای جنــگ می شــود. ايــن 
ــاد  ــراق، خســارات زي ــران و ع ــگام جنــگ اي ــد اســت هن مــدل معتق
ناشــی از جنــگ، روحانيــون ايرانــی را واداشــت تــا تحمــل خســارات 
ــن  ــه اي ــد ک ــان بدانن ــانه ی ايم ــخاص را نش ــداکاری اش ــادی و ف م
مســئله در ايجــاد حــس از خودگذشــتگی و ترجيــح منفعــت جمعــی 

ــوده اســت.4 ــر منفعــت مــادی تاثيرگــذار ب ب

1. Rally round the flag
2. Enthusiasm for war
1. civic virtue 
2. بايــد توجــه داشــت از آنجايــی کــه ايــن مــدل بــرای توضيــح تــاب آوری ايــران هنــگام جنــگ ايــران و عــراق ارائــه شــده اســت 
نــام ايــن عامــل اشــتياق بــرای جنــگ ذکــر شــده اســت، در حالــی کــه در بافــت غيرجنگــی، معنايــی کلی تــر دارد و بــه تــلاش 

بــرای رســيدن بــه منافــع جمعــی اشــاره دارد.

     ايــن دو محقــق معتقدنــد کــه حکومــت ايــران، امــروزه نيــز بــرای مقابلــه 
بــا چالش هايــی کــه پيــش رو دارد از ايــن روش هــا بهــره می گيــرد. بــه  طــور
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ــی  ــتاوردی مل ــی دس ــه عنوان ــته ای را ب ــرژی هس ــعه ی ان ــران توس ــال اي مث
ــف  ــای مختل ــت طيف ه ــته اس ــن کار توانس ــا اي ــت و ب ــرده اس ــی ک معرف
سياســی و اجتماعــی را متحــد کــرده و از آن بــه عنــوان راهــی بــرای تقويــت 

شــخصيت ملــی بهــره گيــرد.

● مــدل هویــت اجتماعــی )دروری و همــکاران، 2019(. ســازندگان 
ايــن مــدل معتقــد هســتند کــه مــا عــلاوه بــر هويــت فــردی کــه شــامل 
مســائلی همچــون ويژگی هــای جســمی و روانی مــان می شــود، بــه 
دليــل عضويــت در گروه هــای اجتماعــی گوناگــون، هويت هــای اجتماعــی 
مختلفــی نيــز داريــم. هــر هويــت، ارزش هــا، هنجارهــا و هيجانــات مختص 
ــا هويــت اجتماعــی اش   خــود را دارا اســت و زمانــی کــه فــرد، خــود را ب
ــجويان  ــی دانش ــروه اجتماع ــال گ ــرای مث ــازد. ب ــی س ــود متجل در خ
ارزش هــا، هيجانــات و هنجارهايــی دارد و هــر فــرد بــا عضويــت در ايــن 
گــروه و اتخــاذ هويــت اجتماعــی دانشــجو بــودن، می کوشــد تــا بــه ايــن 
ارزش هــا و هنجارهــا وفــادار باشــد. ايــن نظريــه بيــان می کنــد کــه وقــوع 
بحــران باعــث شــکل گيری احســاس سرنوشــت مشــترک در بازمانــدگان 
می شــود. ايــن سرنوشــت مشــترک، هويــت اجتماعــی جديــدی را در ايــن 
افــراد ايجــاد می کنــد بــه نــام بازمانــدگان حادثــه. زمانــی کــه افــراد ايــن 
ــل  ــد مث ــی جدي ــد ارزش هاي ــاذ می کنن ــد را اتخ ــی جدي ــت اجتماع هوي
کمــک کــردن بــه ديگــران و حمايــت از يکديگــر مبنــای اعمــال جمعــی 
ــی را دارا هســتند  ــت اجتماع ــن هوي ــه اي ــی ک ــا زمان ــان می شــود و ت آن
می کوشــند تــا ارزش هــای آن را رعايــت کننــد. بنابرايــن بــا کمــک کــردن 
بــه يکديگــر و حمايــت اجتماعــی، کارآمــدی جمعــی گــروه بازمانــدگان را 
افزايــش  می دهنــد و در نهايــت منجــر بــه تــاب آوری بهتــر در برابــر بحران 
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تصوير 4. مدل هويت اجتماعی در تاب آوری جمعی )دروری و همکاران، 2019(

2-2- سایر مدل ها:
 .)DROP( 1ــع ــه فجای ــبت ب ــا نس ــاب آوری مکان ه ــدل ت ● م
ــع طبيعــی  ــر فجاي ــاب آوری اجتمــاع در براب ــرای توضيــح ت ايــن مــدل ب
ارائــه شــده اســت )کاتــر و همــکاران، 2008(. ايــن مــدل بيــان می کنــد 
کــه اجتماعــات دارای شــرايط پيشــايندی2 شــامل آســيب پذيری و 
تــاب آوری درونــی هســتند. هنگامــی کــه فاجعــه اتفــاق می افتــد تعامــل 
شــرايط پيشــايندی بــا آن فاجعــه تأثيراتــی فــوری را بــه جــا می گــذارد 
کــه پاســخ های مقابلــه ای3 می توانــد آن هــا را تضعيــف يــا تقويــت کنــد. 
ــرای  ــه ب ــتن برنام ــد داش ــی مانن ــه ای اعمال ــخ های مقابل ــور از پاس منظ
تخليــه ی جمعيــت، ســاخت پناهــگاه، اطلاع رســانی و مراقبت هــای فــوری 
اســت. تأثيــر نهايــی فاجعــه تابــع شــرايط پيشــايندی، خصوصيــات فاجعه 

1. Disaster Resilience to Places (DROP) 
2. Antecedent    
3. Coping responses 

و پيامدهای آن می شوند )تصوير 4(.
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تصوير 5. مدل Drop )کاتر و همکاران، 2008(

1. Capital based  

و پاســخ های مقابلــه ای اســت. در صورتــی کــه تأثيــر فاجعــه از ظرفيــت 
جــذب اجتمــاع فراتــر نــرود، بازگشــت اجتمــاع بــه وضعيــت عــادی بهتــر 
انجــام خواهــد گرفــت. امــا اگــر تأثيــر فاجعــه فراتــر از ظرفيــت جــذب 
باشــد، آســيب بــه اجتمــاع شــديدتر بــوده و بازگشــت بــه شــرايط عــادی 

ــر 5(. ــرد )تصوي ــر صــورت می گي کندت

● مــدل تــاب آوری ســرمایه محور1 )مایونــگا، 2007( معتقــد اســت 
کــه اجتماعــات دارای پنــج نــوع ســرمايه هســتند: ســرمايه ی اجتماعــی، 
ســرمايه ی اقتصــادی، ســرمايه ی انســانی، ســرمايه ی فيزيکی و ســرمايه ی 
طبيعــی کــه بــه تــاب آوری اجتمــاع نســبت بــه خطــرات کمــک می کنند. 
منظــور از ســرمايه ی اجتماعــی جنبه هايــی از ســاختار اجتماعــی، اعتماد، 
ــا و شــبکه های اجتماعــی اســت کــه عمــل جمعــی را تســهيل  هنجاره
می کنــد )گريــن و هينــس، 2002، بــه نقــل از مايونــگا، 2007(. در ايــن 
مدل، نقش ســرمايه ی اجتماعی تســهيل هماهنگی، همکاری و دسترســی 
بــه منابــع اســت. منظــور از ســرمايه ی اقتصــادی، منابعــی مالــی اســت که 
ــداز،  ــامل پس ان ــد و ش ــره می برن ــی از آن به ــذران زندگ ــرای گ ــراد ب اف
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1. City Resilience Index

درامــد، ســرمايه گذاری و اعتبــارات می شــود. ســرمايه ی اقتصــادی ســرعت 
ــور از  ــد. منظ ــش می ده ــر را کاه ــش داده و فق ــاع را افزاي ــی اجتم بازياب
ــت  ــروی کار اس ــی ني ــا جمع ــردی ي ــای ف ــانی ظرفيت ه ــرمايه ی انس س
ــد  ــداوم تولي ــور ت ــه منظ ــرمايه ها ب ــاير س ــری از س ــکان بهره گي ــه ام ک
را فراهــم می کنــد )اســميت، ســيمارد و شــارپ، 2001(. ســرمايه ی 
انســانی دانــش و مهــارت افــراد بــرای شــناخت خطــرات را بــالا می بــرد

و آنــان را قــادر می کنــد تــا از راهبردهــای کاهــش ريســک خطــرات بهــره 
برنــد. منظــور از ســرمايه ی فيزيکــی، محيــط پيرامونــی اســت کــه شــامل 
خانه هــای مســکونی، ســاختمان های عمومــی، ســدها، پل هــا، پناهگاه هــا 
و غيــره می شــود و بــه آن زيرســاخت های فيزيکــی نيــز گفتــه می شــود. 
ــرده و در  ــهيل ک ــل را تس ــل و نق ــات و حم ــی، ارتباط ــرمايه ی فيزيک س
تخليــه و ايمنــی افــراد نقــش مهمــی دارد. و در نهايــت ســرمايه ی طبيعی 
بــه منابــع طبيعــی از جملــه آب، مــواد معدنــی، نفــت، زميــن و زيســت بوم 
گفتــه می شــود. ســرمايه ی طبيعی نقــش مهمــی در جلوگيــری از تخريب 
ــد. ــش ده ــه را کاه ــدت فاجع ــد ش ــی دارد و می توان ــرمايه ی فيزيک س
● شــاخص تــاب آوری شــهر )CRI1( مدلــی برای ســنجش تــاب آوری 
شــهرها اســت کــه توســط بنيــاد راکفلــر و مؤسســه ی آروپ )2015( تهيه 
شــده اســت. ايــن مــدل دارای 4 طبقــه اســت کــه از 12 شــاخص و 52 
ويژگــی تشــکيل شــده اند. ايــن چهــار طبقــه و شاخص هايشــان عبارتند از:

o ســلامت و بهزيســتی )مــردم(: شــامل آســيب پذيری حداقلــی 
انســانی، زندگی و اشــتغال متنوع، تأمين مناســب بهداشــت و ســلامت

ــت  ــی و حماي ــت جمع ــامل هوي ــازمان(: ش ــه )س ــاد و جامع o اقتص
ــدار ــاد پاي ــون، اقتص ــت قان ــه و حاکمي ــت همه جانب ــاع، امني اجتم
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آســيب پذيری  شــامل  )مــکان(:  اکوسيســتم  و  زيرســاخت ها   o
ــی، ارتباطــات و  ــداوم خدمــات حيات فيزيکــی و شــکنندگی کمتــر، ت

ــکا ــل ات ــل قاب حمل و نق
ــد،  ــت کارام ــری و مديري ــامل رهب ــش(: ش ــرد )دان ــری و راهب o رهب

ــه  ــعه ی يکپارچ ــه ی توس ــان، برنام ــازی ذی نفع توانمندس

     عــلاوه بــر مــوارد ذکــر شــده، ايــن مــدل هفــت مشــخصه ی مطلــوب را 
ــه  ــد: 1( انعکاســی باشــند و ب ــاب آور پيشــنهاد می کن ــرای سيســتم های ت ب
طــور مکــرر بــه ارزيابــی فرايندهــای خــود بپردازنــد، 2( انعطاف پذيــر باشــند 
و تغييراتــی کــه بــرای بهبــود عملکردشــان لازم اســت را بپذيرند، 3( منســجم 
باشــند و بيــن فرايندهــای مختلــف آن هــا هماهنگــی وجود داشــته باشــد، 4( 
مســتحکم باشــند و زيرســاخت های فيزيکــی آن هــا هنــگام وقــوع خطــر دچار 
آســيب زيــادی نشــود، 5( غنــی باشــند و هنــگام آســيب يــا فشــار  بتواننــد 
راه حل هــای جايگزيــن  پيــدا کننــد، 6( چندگانــه باشــند و بــرای هــر منبــع 
چنــد ذخيــره داشــته باشــند و در آخر 7( دايره ی شــمول گســترده ای داشــته 
باشــند و نظــر بخش هــای مختلــف را در تصميمــات دخيــل کننــد )تصوير 6(.
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تصوير 6. شاخص تاب آوری شهر )بنياد راکفلر و آروپ، 2015(

دیگر مؤلفه های تاب آوری اجتماعی: 
ــا  ــيده اند ت ــک کوش ــر ي ــد ه ــر ش ــل ذک ــش قب ــه در بخ ــی ک     مدل هاي

ــد.  ــازماندهی کنن ــجم س ــه ای منس ــورت مجموع ــه ص ــاب آوری را ب ت
امــا عــلاوه بــر ايــن مدل هــا مطالعــات گوناگونــی نيــز انجــام شــده اســت کــه 
اگرچــه مدلــی ارائــه نکرده انــد، امــا ســعی کرده انــد تــا عوامــل و متغيرهــای 

دخيــل در تــاب آوری اجتماعــی را شناســايی کنند. 
حاصــل اين کار، فهرســتی از عوامل اســت کــه می توانند در ســطوح مختلف با 
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1. Bonding 
2. Bridging 
3. Linking

ــد از  ــل عبارتن ــن عوام ــدادی از اي ــند. تع ــته باش ــاط داش ــاب آوری ارتب ت
دلبســتگی بــه مــکان )ســرتيپی پور و اســدی، 1396؛ کوهــن، ليکيــن، لهــد، 
گولدبــرگ و آهارونســون-دنيل، 2013(، خوش بينــی )الــران، 2006؛ کيمهی، 
ــکاران، 2013(،  ــن و هم ــت؛ کوه ــه حکوم ــر، ب ــه يکديگ ــاد )ب 2016(، اعتم
ــا )دروری و  ــن اعض ــترک بي ــای مش ــا، ارزش ه ــن اعض ــترک بي ــداف مش اه
همــکاران، 2019(، وطن پرســتی )الــران، 2006(، مشــارکت اجتماعــی 
)داروديــه، 2003؛ ديــوز، کرســول و کاهــان، 2004؛ ففربــام، 2014(، حمايــت 
اجتماعــی )کوهــن و همــکاران، 2013(، ارتباطــات اجتماعــی )شــامل ارتبــاط 
اعضــای گــروه بــا يکديگــر1، بــا گروه هــای ديگــر2 و بــا حکومــت3؛ کوهــن و  

ــکاران، 2017(. ــل و هم ــت )پات ــکاران، 2013( و ادراک عدال هم
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ــی  ــوذ آن در زندگ ــازی و نف ــای مج ــريع فض ــزون و س ــترش روزاف      گس
ــه  ــون از جمل ــی گوناگ ــای علم ــان حيطه ه ــه محقق ــراد توج ــره ی اف روزم
ــرده اســت.  ــب ک ــه خــود جل ــوم انســانی و سياســت گذاران را ب ــان عل عالم
ــه  ــن زمين ــان اي ــی از محقق ــه يک ــت ک ــوده اس ــدازه ای ب ــه ان ــوذ ب ــن نف اي
معتقــد اســت »فضــای مجــازی در حــال ايجــاد يــک تمــدن جديــد بشــری 
اســت کــه نــه فقــط از تمدن هــای قبلــی بــه مراتــب پيشــرفته تر و در عيــن 
حــال پيچيده تــر اســت بلکــه عــلاوه بــر ســرعت برق آســای خــود، فراگيرتــر 
اســت« )غلامــی، 1389، صفحــه ی 1(. بــر همين اســاس، تــاب آوری اجتماعی 
نيــز تحــت تأثيــر فضــای مجــازی قــرار می گيــرد. مطابــق مــدل نوريــس و 
همــکاران )2008(، يکــی از عوامــل دخيــل در تــاب آوری اجتماعــی، منابــع 
خبــری مســئوليت پذير و مــورد اعتمــاد هســتند. امــروزه بــا گســترش فضــای 
ــه پخــش  ــدام ب ــر اق ــری غيرمعتب ــع خب ــی مناب ــه طــور روزافزون مجــازی، ب
ــريع  ــدن س ــته ش ــتراک گذاش ــه اش ــد. ب ــايعات می کنن ــذب و ش ــار ک اخب
ــاب آوری  ــرای ت ــی ب ــی منف ــد پيامدهاي ــب می توان ــن مطال ــترده ی اي و گس
اجتماعــی داشــته باشــد. اهميــت ايــن موضــوع بــه انــدازه ای اســت کــه طــی 
ســال های اخيــر مطالعــات فراوانــی در رابطــه بــا چرايــی توليــد اخبــار کــذب،

جتماعی ا ی ر و ــابآ ت  و ی ز مجا فضــای
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نحــوه ی پخــش شــدن آن هــا، ادراکــی کــه افــراد از آن هــا شــکل می دهنــد 
و روش هــای مقابلــه بــا آن هــا انجــام گرفتــه اســت )بــه طــور مثــال بــودی و 
ــه طــور  وراگا، 2015؛ تورســون، 2016؛ روزنبيــک و ون در لينــدن، 2019(. ب
ــن زنی  ــام »واکس ــه ن ــی ب ــدن )2019( تکنيک ــک و ون درلين ــال، روزنبي مث
ــازی  ــک ب ــام ي ــا انج ــراد ب ــه در آن، اف ــد ک ــی می کنن ــناختی1« را معرف ش
ــذب در  ــار ک ــد اخب ــه تولي ــدام ب ــف، اق ــای مختل ــق روش ه ــن، از طري آنلاي
ــه  ــت ک ــان داده اس ــان نش ــن محقق ــات اي ــد. مطالع ــازی می کنن ــط ب محي
ايــن کار هماننــد واکســن زدن عمــل می کنــد؛ يعنــی دريافــت مقــدار کمــی 
ــار  ــر اخب ــت تأثي ــر تح ــداً کمت ــراد بع ــود اف ــث می ش ــذب باع ــار ک از اخب
کــذب در دنيــای واقعــی قــرار بگيرنــد. در زمينــه ی اخبــار کــذب، بــه نقــش 
سياســت مداران و رهبــری آن هــا نيــز بايــد توجه شــود. نحــوه ی اطلاع رســانی 
ــد روايت هــای مختلفــی  ــن امــر، می توان ــات و شــفافيت در اي در مــورد اتفاق
کــه از اتفاقــات شــکل می گيــرد را تحــت کنتــرل درآورد و جلــوی انتشــار و 

تأثيرگــذاری اخبــار کــذب را بگيــرد. 
     بــرای درک بهتــر از تاثيــر فضــای مجــازی بــر تــاب آوری، مــدل کوهــن و 
لويــن )2019( در تبييــن عوامــل تــاب آوری ايــران در طــول جنــگ 8 ســاله 
را بــار ديگــر بــه يــاد بياوريــم و ببينيــم کــه تحــولات فضــای مجــازی چگونــه 
ميتوانــد بــر مولفــه هــای آن تاثيرگــذار باشــد. اوليــن مولفــه ايــن مــدل وجود 
شــخصيت و هويــت ملــی مشــترک بــوده اســت. مفهــوم ايــران و ايرانــی بودن 
بــه واســطه تاريــخ چنــد هــزار ســاله و تجربــه هــای فرهنگــی مشــترک در 
گســتره جغرافيايــی کشــور، در بيــن اکثريــت مــردم از اقــوام مختلــف و در 
ــی از  ــر وجــود اکثريت ــت اســت. از ســوی ديگ سراســر کشــور دارای مقبولي
ــا ــی ب ــم مل ــد مفاهي ــر پيون ــی را در اث ــومِ شــخصيت مل ــک مذهــب، مفه ي

1. Cognitive inoculation
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ــه  ــا جهــت دهــی ب ــوام بخشــيده اســت. فضــای مجــازی ب هويــت دينــی ق
افــکارِ مــردم ميتوانــد بازيگــری مهــم در تقويــت يــا تضعيــف ايــن شــخصيت 
ملــی باشــد. مثــلا فضــای مجــازی مــی توانــد بــا تکيــه بــر هويــت قوميتــی و 
دميــدن بــر نابرابــری هــای ســاختاری و محروميــت هــا، بــه تشــديد شــکافها 
و تعصبــات قوميتــی بپــردازد و مليــت را در برابــر قوميــت تضعيــف کنــد. يــا 
کــه ميتوانــد در جهــت تقويــت شــخصيت ملــی بــه صــورت موثــر عمــل کند. 
تــرسِ جمعــی بــه عنــوان دوميــن عامــل تــاب آوری در ايــن مــدل بــر آمــده 
از وجــودِ دو اعتقــاد در ميــان تــوده مــردم بــوده اســت. اول اينکــه دشــمنی 
بدخــواه و تهديــدی وجــود دارد و دوم اينکــه ايــن خطــر و تهديــد کل اجتماع 
را تهديــد ميکنــد. در عمليــاتِ فضــای مجــازی، هــر دوی ايــن مفروضــات در 
راســتای کاهــش تــاب آوری زيــر ســوال بــرده مــی شــود. می تــوان دشــمن 
را خيرخــواه و بــی خطــر جلــوه داد و وجــود دشــمن را صرفــاً توهــم دانســت. 
يــا می تــوان در تصــور بــا هــم بــودن و اتحــاد در برابــر تهديــد، بــه اشــکال 
مختلــف شــبهه وارد نمــود. مولفــه ســوم ايــن مــدل اشــتياق بــرای جنــگ و 
ارزش بخشــی بــه مقاومــت، مبــارزه و از خودگذشــتگی در جنــگ اســت. ايــن 
تصــور برآمــده از يــک نظــام فکــری و عقيدتــی اســت و نقــش فضــای مجازی 
بــر شــکل گيری، تقويــت يــا تضعيــف نظامهــای ارزشــی بــه طــور روز افزونــی 
ــای  ــا عمليات ه ــه ب ــده در رابط ــر ش ــای منتش ــود. پژوهش ه ــتر می ش بيش
ــکار  ــر اف ــذاری و تغيي ــور تاثيرگ ــه منظ ــازی ب ــای مج ــازمان يافته در فض س
ــاب آوری در  ــای ت ــه مولفه ه ــد ک ــان می ده ــادی را نش ــوارد زي ــی، م عموم
ــرار داده  ــورد هــدف ق ــی را م ــه شــخصيت مل ــدل کوهــن، خصوصــا مولف م
انــد. از جملــه ميتــوان بــه گــزارش ديرســتا و همــکاران )2019( در بررســی 

عمليــات روانــی عامل هــای روســيه در آمريــکا اشــاره نمــود.                    
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     مســئله ی مهــم ديگــری کــه فضــای مجــازی را بــا تــاب آوری اجتماعــی 
ــا  ــبکه ها ب ــن ش ــت. اي ــط اس ــی برخ ــبکه های اجتماع ــد ش ــد می ده پيون
ايجــاد روشــی نويــن بــرای ارتباطــات انســانی می تواننــد پيامدهــای مثبــت و

منفــی بســياری بــرای ســرمايه ی اجتماعــی داشــته باشــند. مطالعات پيشــين 
نشــان داده انــد کــه هنــگام وقــوع بحــران، حمايــت اجتماعــی يــا همبســتگی 
اجتماعــی از جملــه مــوارد تأثيرگــذار بــر تاب آوری اجتماعی هســتند. شــرکت 
در گردهمايی هــا و اجتماعــات، صرف نظــر از مثبــت يــا منفــی بــودن ماهيــت 
ــه تقويــت  ــا اعتــراض( منجــر ب ــرای مثــال مجلــس شــادی ي گردهمايــی )ب
هويــت مشــترک، انســجام اجتماعــی، عــزت نفــس و عواطــف مثبت می شــود 
)پائــز، ريمــه، باســابه و وُدارچيــک، 2015(. شــبکه های اجتماعــی بــا فراهــم 
ــد  ــترده می توانن ــا گس ــات و گردهمايی ه ــراری ارتباط ــکان برق ــردن ام ک
در ايــن فراينــد نقــش ايفــا کننــد. بــرای مثــال پاتــون و آينــرز )2016( در 
مطالعــه ی خــود مشــاهده کردنــد کــه پــس از وقــوع يــک فاجعــه ی طبيعــی، 
ــا يکديگــر منجــر بــه حمايــت  ــران يــک صفحــه ی فيســبوک ب تعامــل کارب
ــتفاده  ــن اس ــود. بنابراي ــی می ش ــق اجتماع ــاس تعل ــتر و احس ــی بيش عاطف
ــت  ــتگی و حماي ــت همبس ــرای تقوي ــی ب ــبکه های اجتماع ــت ش از ظرفي
اجتماعــی می توانــد ســرمايه ی اجتماعــی شــهروندان را افزايــش دهــد.

     کارآمــدی اجتمــاع مؤلفــه ی ديگــری از مــدل نوريس و همــکاران )2008( 
اســت کــه بــه شــبکه های اجتماعــی برخــط ارتبــاط پيــدا می کنــد. امــکان 
گفتگــوی چنــد نفــره و گروهــی بــه صورت هــای مختلــف نوشــتاری، صوتــی 
ــر، صوت هــا  ــواع تصاوي ــه اشــتراک گذاری ان و تصويــری همچنيــن قابليــت ب
ــن  ــی آنلاي ــه شــبکه های اجتماع ــی اســت ک ــه قابليت هاي ــا از جمل و فايل ه
ــرای   ــکان تعامــل در ســطح گســترده را ب ــا ام ــن قابليت ه ــد. اي ــی دارن کنون
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اعضــای جامعــه فراهــم می کننــد و می تواننــد در جهــت شناســايی مشــکلات، 
تقويــت حــل مســئله ی گروهــی و کنش هــای جمعــی بــه کار گرفتــه شــوند.

 تــا بيــش از رواج شــبکه هــای اجتماعــی برخط، امکان دسترســی مســتقيم و 
ثبــت نظــرات و عواطــف افــراد در هنــگام بــروز بحــران  وجــود نداشــته اســت. 
عــلاوه بــر نقــش فضــای مجــازی در افزايــش يــا کاهــش تــاب آوری اجتماعی، 
می تــوان از آن بــه عنــوان وســيله ای بــرای ســنجش تــاب آوری جامعــه نيــز 
ــوم اجتماعــی  ــا اســتفاده از  روش هــای عل ــه ب ــی ک ــرد. مطالعات اســتفاده ک
ــرای  ــوم داده انجــام می شــوند می تواننــد شــاخص هايی را ب محاســباتی و عل
ســنجش تــاب آوری اجتماعــی بــر اســاس داده هــای فضــای مجــازی تعييــن 
کننــد. بــه عنــوان مثــال راچونــوک، بنــت و ناطقــی )2019( بــا تحليــل متنی 
ــه بحــران هــای مختلــف )از جملــه  بيــش از 14 ميليــون توييــت  مرتبــط ب
ــدازی، همــه پرســی سياســی،زمين  ــان، خشــونت عمومــی ماننــد تيران طوف
ــا  ــاب آوری اجتمــاع ب ــاط ت ــرای ســنجش ارتب ــی محاســباتی را ب ــرزه( مدل ل

گفتمــان موجــود در توييتــر پيشــنهاد کرده انــد.  
ــاب آوری  ــای ت ــه ه ــه ای از مولف ــی مقايس ــا ارزياب ــاع را ب ــاب آوری اجتم ت
می تــوان محاســبه نمــود. راچونــوک و همــکاران )2019( بــا بررســی 
ــادی،  ــادی، نه ــی، اقتص ــت محيط ــای زيس ــه ه ــود، مولف ــای موج مدل ه
اجتماعــی، زيرســاختی و کيفيــت زندگــی را بــه عنــوان مولفــه هــای 
ــی  ــای اجتماع ــاب آوری اجتمــاع در شــبکه ه ــی ت ــرای ارزياب پيشــنهادی ب
برگزيــده انــد. ســپس بــا توليــد مجموعــه واژگانــی مرتبــط بــا هــر مولفــه و 
بررســی داده هــای متنــیِ مربــوط بــه هــر بحــران، وابســتگی هــر مولفــه بــا 
بحــرانِ مــورد نظــر بررســی شــده اســت. بــا محاســبه ميــزان همزمانــیِ مولفه 
هــای تــاب آوری بــا يکديگــر در داده هــای هــر بحــران، ماتريــس وابســتگی  
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مولفــه هــا1 بــه دســت آمــده اســت. ايــن ماتريــس بــرای هــر بحــران شــکل 
ــران  ــاب آوریِ بح ــتِ ت ــر انگش ــم اث ــلاح در حک ــه اصط ــی را دارد و ب خاص
ميباشــد. بــا مقايســه و ســنجش ميــزان تشــابه ماتريســهای وابســتگی، مــی 
تــوان دريافــت کــه در بحــران هايی کــه ماهيــت مشــابهی دارند، ماتريســهای 
ــر در  ــان توييت ــت گفتم ــد. در حقيق ــز شــباهت بيشــتری دارن وابســتگی ني
واکنــش بــه رويدادهــای مشــابه، در اثرانگشــت تــاب آوری نيــز مشــابه و قابــل 

انــدازه گيــری خواهــد بــود.
     بايــد در نظــر داشــت کــه مطالعــه ی ارتبــاط فضــای مجــازی و تــاب آوری 
هماننــد ســاير موضوعــات علــوم انســانی کــه در ارتبــاط بــا فضــای مجــازی 
انجــام می شــود بــه تازگــی شــروع شــده اســت و مطالعاتی کــه در ايــن زمينه 
انجــام گرفتــه اســت بســيار محدود اســت. بــا وجود ايــن، به دليــل اهميت اين 
موضــوع، علاقــه ی زيــادی در بيــن محققــان بــه وجــود آمــده اســت و می توان 
انتظــار مطالعــات بيشــتر و مفهوم پردازی هــای دقيق تــری را در آينــده داشــت.

1. Co-association matrix
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     از آنجايــی کــه بحران هــا هميشــه در کميــن زندگــی بشــر هســتند، يافتن 
روش هايــی بــرای مقابلــه و بــه حداقــل رســاندن اثــر آن هــا بســيار ضــروری 
بــه نظــر می رســد. هــر بحــران ويژگی هــای منحصربه فــردی دارد و نحــوه ی 
تأثيرگــذاری آن بــر جامعــه متفــاوت اســت. بــه طــور مثــال فجايــع طبيعــی 
ــه تدريــج از اثــر آن هــا کاســته می شــود در  ــد و ب تأثيــر آنــی شــديدی دارن
حالــی کــه بحران هــای اجتماعــی و اقتصــادی می تواننــد تدريجی تــر باشــند 
و اثــر خــود را در طــول زمــان بــر جامعــه اعمــال کننــد. تــاب آوری به افــراد و 
ــر  ــی مقاوم ت ــع زندگ ــا و فجاي ــر بحران ه ــا در براب ــد ت ــع کمــک می کن جوام
ــود  ــه ی خ ــرد اولي ــه عملک ــريع تر ب ــدن، س ــيب دي ــورت آس ــوند و در ص ش
بازگردنــد و چــه بســا ايــن تجربــه باعــث رشــد و افزايــش توانمندی هــای آنان 
شــود. بــا توجــه بــه چندحيطــه ای بــودن تــاب آوری، همزمــان بــا تلاش هايــی 
کــه بــرای بررســی مســائل فيزيکــی مرتبــط بــا آن در حــال انجام اســت، لازم 
اســت مطالعــات بيشــتری دربــاره ی جنبه هــای روانــی اجتماعــی آن صــورت 
گيــرد. امــروزه فضــای مجــازی بــه يکــی از جنبه هــای مهــم زندگــی افــراد 
تبديــل شــده اســت که تصــور زندگی بــدون آن دشــوار اســت. انجــام کارهای 
اداری، خريــد روزانــه، دريافــت اخبــار و تعامــل بــا ديگــران از جملــه مــواردی
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ــت  ــن اس ــی از اي ــود و حاک ــام می ش ــازی انج ــای مج ــه در فض ــت ک اس
ــی و  ــای اجتماع ــرای برنامه ريزی ه ــد ب ــا می توان ــن فض ــه ی اي ــه مطالع ک
سياســت گذاری های عمومــی دارای اهميــت فراوانــی باشــد. از فضــای مجازی 
ــاب آوری  ــش ت ــت افزاي ــلات جه ــرای مداخ ــور اج ــه منظ ــم ب ــوان ه می ت
ــی  ــای روان ــد فض ــرای رص ــوان از آن ب ــم می ت ــرد ه ــتفاده ک ــی اس اجتماع
جامعــه و ســنجش تــاب آوری اجتماعــی بهــره بــرد. مطالعات آينده لازم اســت 
کــه ايــن کاربردهــا را مدنظــر قــرار دهنــد و مســائل روانــی اجتماعــی دخيــل 
ــد. ــاظ نماين ــتر لح ــود بيش ــای خ ــی را در پژوهش ه ــاب آوری اجتماع در ت
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