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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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       بحران‌هــا بخــش جدایی‌ناپذیــر زندگــی انســان‌ها هســتند کــه 
می‌تواننــد در ســطوح مختلــف فــردی و اجتماعــی رخ‌دهنــد و زندگــی را بــا 
چالــش مواجــه کننــد. تــاب‌آوری اجتماعــی بــه جوامــع کمــک می‌کنــد تــا 
ــا ســرعت بیشــتری  آســیب کمتــری در برابــر بحران‌هــا متحمــل شــوند و ب
ــدف  ــا ه ــه ب ــر ک ــزارش‌ حاض ــد. در گ ــود بازگردن ــه‌ی خ ــرد اولی ــه عملک ب
ــی و نقــش  ــاب‌آوری اجتماع ــل در ت ــی دخی ــی اجتماع ــن مســائل روان تبیی
فضــای مجــازی در آن‌هــا نگاشــته شــده اســت، ابتــدا بــه توضیــح بحــران و 
طبقه‌بندی‌هــای آن پرداختــه می‌شــود، ســپس تــاب‌آوری و ســطوح آن 
مــورد بررســی قــرار می‌گیــرد. در ادامــه بــه مدل‌هــای ارائــه شــده در رابطــه 
ــل در آن اشــاره می‌شــود و در  ــی دخی ــل روانی‌اجتماع ــاب‌آوری و عوام ــا ت ب
پایــان بــه ارتبــاط تــاب‌آوری اجتماعــی و فضــای مجــازی پرداختــه می‌شــود.

      واژگان کليــدي: بحــران، تــاب‌آوری اجتماعــی، شــبکه‌های اجتماعــی، 
علوم‌شــناختی، روان‌شناســی شــناختی
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ــی  ــای مختلف ــکلات و بحران‌ه ــا مش ــا ب ــور م ــر، کش ــالیان اخی      در س
مواجــه بــوده اســت. از ســویی مشــکلات اقتصــادی و اجتماعــی رو بــه فزونــی 
گذاشــته اســت از ســویی دیگــر مشــکلات زیســت‌محیطی همچــون آلودگــی 
هــوا پدیــدار گشــته اســت و از ســوی دیگــر، فجایــع طبیعــی مثــل زلزلــه و 
ســیل گریبــان جامعــه را گرفتــه اســت. بــه منظــور کاســتن از اثــرات ناگــوار 
ــطوح  ــه‌ی س ــی در هم ــن راه‌حل‌های ــا و یافت ــناخت آن‌ه ــا، ش ــن بحران‌ه ای
فــردی، محلــی و اجتماعــی بــرای مقابلــه بــا آن‌هــا مــورد نیــاز اســت. بخشــی 
از ایــن کار شــامل تقویــت زیرســاخت‌های فیزیکــی و اصــاح قوانیــن مربوطــه 
ــائل  ــه مس ــت اســت ب ــورد غفل ــاً م ــه عمدت ــر ک ــا بخشــی دیگ ــود ام می‌ش
ــت‌گذاری  ــم از سیاس ــی مه ــائل جزئ ــن مس ــردد. ای ــی برمی‌گ روانی‌اجتماع
ــی  ــد پیامدهــای مخرب ــه آن‌هــا می‌توان ــد و عــدم توجــه ب ــه شــمار می‌رون ب
بــرای جامعــه داشــته باشــد. بــه طــور مثــال بســیاری از بازمانــدگان زلزلــه‌ی 
بــم بــا وجــود گذشــت ســال‌ها از آن حادثــه هنــوز نیــز تحــت تاثیــر ضربــات 
روانــی متعــدد ناشــی از آن فاجعــه هســتند. در حالــی کــه انجــام مداخــات 
ــظ  ــه حف ــد ب ــی می‌توان ــن فجایع ــوع چنی ــوع وق ــس از وق ــناختی پ روان‌ش
ــی ــادی زندگ ــه روال ع ــا ب ــدگان و بازگشــت آن‌ه ــی حادثه‌دی ســامت روان
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کمــک کنــد. مداخــات روانی‌اجتماعــی می‌توانــد در ســطوح مختلــف فــردی 
و اجتماعــی و در زمان‌هــای مختلــف قبــل، حیــن و پــس از حــوادث انجــام 
شــود. امــروزه بــا گســترش فضــای مجــازی در کشــور و انتقــال بســیاری از 
امــور روزمــره‌ی زندگــی بــه ایــن فضــا، توجــه بــه ظرفیت‌هــا و آســیب‌های 
ایــن فضــا و ارتبــاط آن بــا مســائل روانی‌اجتماعــی شــایان توجــه اســت. بــا 
در نظــر گرفتــن مطالــب ذکــر شــده، مقالــه‌ی حاضــر می‌کوشــد تــا مــروری 
بــر بحــران و انــواع آن داشــته باشــد و مفهــوم تــاب‌آوری را بــه عنــوان راه‌حلی 

بــرای مقابلــه بــا آن معرفــی نمایــد.  
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ــدی  ــی ج ــه پیامدهای ــت ک ــی اس ــار از رویدادهای ــر سرش ــی بش      زندگ
بــرای آســایش او دارد. گاهــی فــوت یکــی از نزدیــکان می‌توانــد فــردی را تــا 
ــد  ــه‌ای می‌توان ــوع زلزل ــد و گاهــی وق ــی کن ــر مشــکلات روان ــا درگی مدت‌ه
ــا چــه  ــد. ام ــی کن ــوی مختلف ــادی و معن ــر مشــکلات م ــه‌ای را درگی جامع
ــه  ــراد و جامع ــه اف ــی ب ــات روان ــدن ضرب ــث وارد ش ــد باع ــی می‌توانن وقایع
شــوند؟ بــه عبــارت دیگــر، از میــان وقایــع بی‌شــماری کــه در زندگی هــر فرد 
رخ می‌دهــد، کدامیــک قــادر اســت تــا آســایش او را بــا تهدیــد مواجــه کنــد؟
ــاس هولمــز و ریچــارد  ــه نام‌هــای توم      در ســال 1967، دو روانپزشــک ب
راهــه مقیاســی بــه نــام مقیــاس نمره‌دهــی ســازگاری مجــدد اجتماعــی1 را 
تهیــه کردنــد کــه هــدف آن ســنجش ایــن بــود کــه کــدام یــک از وقایــع مهم 
زندگــی اســترس بیشــتری بــه افــراد وارد می‌کننــد. آن‌هــا لیســتی متشــکل 
از 43 رویــداد شــاخص زندگــی را بــه افــراد دادنــد و از آن‌هــا خواســتند تــا بــا 
توجــه بــه شــدت هــر رویــداد و مــدت زمانــی کــه هــر فــرد لازم دارد تــا با آن 
کنــار بیایــد، آن‌هــا را رتبه‌بنــدی کننــد. ایــن رویدادهــا لزومــاً منفــی نبودنــد 
بلکــه هــم شــامل اتفاقــات منفــی )مثــل از دســت دادن شــغل( می‌شــدند و 

هــم اتفاقــات مثبــت )مثــل ازدواج( را در بــر می‌گرفتنــد.

ن ا بحــر

1. Social Readjustment Rating Scale 
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ــه ســایرین  نتایــج  ایــن مطالعــه نشــان داد کــه برخــی رویدادهــا نســبت ب
ــتری لازم  ــان بیش ــدت زم ــد و م ــراد وارد می‌کنن ــه اف ــتری ب ــترس بیش اس
اســت تــا افــراد بــا آن‌هــا ســازگار شــوند. اســترس‌آورترین رویدادهــا عبــارت 
ــرگ  ــی شــدن، م ــی از همســر، زندان ــوت همســر، طــاق، جدای ــد از ف بودن
نزدیــکان، بیمــاری و ازدواج )هولمــز و راهــه، 1967(. در مطالعــه‌ای کــه ســه 
ســال پــس از ایــن مطالعــه انجــام شــد، محققــان یافتنــد افــرادی کــه تعــداد 
ــتری  ــال بیش ــا احتم ــد ب ــه می‌کردن ــترس‌زا را تجرب ــع اس ــتری از وقای بیش

ــور، 1970(. ــه، رنســام و آرت ــار مشــکلات ســامتی می‌شــدند )راه دچ
     عــاوه بــر رویدادهایــی از ایــن دســت کــه در زندگی هر فرد اتفــاق می‌افتد 
و پیامدهایــی را بــرای زندگــی او دارد، رویدادهایی نیز هســتند که در ســطحی 
گســترده‌تر، کل جامعــه را هــدف قــرار می‌دهنــد و بــر زندگــی بیشــتر افــراد 
ــه‌ای باشــند کــه ارزش‌هــای  ــه گون ــد. اگــر ایــن رویدادهــا ب تأثیــر می‌گذارن
جامعــه را تهدیــد کننــد، غافلگیرکننــده باشــند و تصمیم‌گیــری را بــا فشــار 
زمانــی مواجــه کننــد بــه آن‌هــا بحــران1 گفتــه می‌شــود )حســینی، 1385(.

انواع بحران: 
کــرد.  طبقه‌بنــدی  گوناگونــی  جنبه‌هــای  از  می‌تــوان  را  بحران‌هــا     
ماتاریتــا- کاســکانته، ترخــوز، چیــن و جــو )2017( عواملــی را کــه می‌تواننــد 
ــی و  ــته‌ی طبیع ــه دو دس ــد ب ــرو کنن ــش روب ــا چال ــی را ب ــی اجتماع زندگ
ــامل  ــی ش ــای طبیع ــد. بحران‌ه ــیم می‌کنن ــر تقس ــت بش ــاخته‌ی دس س
ــای  ــود. بحران‌ه ــره می‌ش ــان و غی ــیل، طوف ــه، س ــی، زلزل ــرات اقلیم تغیی
ســاخته‌ی دســت بشــر درگیری‌هــای مســلحانه، رکــود اقتصــادی و مهاجــرت 
عمــده را در بــر می‌گیــرد. بــرن، بیــگل و گرتنــر )1980( مدلــی پنــج عاملــی

1. Crisis 
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ــدل،  ــن م ــاس ای ــد. براس ــنهاد می‌کنن ــع1 پیش ــدی فجای ــرای طبقه‌بن را ب
نــوع فاجعــه )طبیعــی یــا بشرســاز(، مــدت فاجعــه، شــدت فاجعــه، احتمــال 
ــد  ــده خواه ــه در آین ــی ک ــرل تأثیرات ــکان کنت ــه و ام ــاره‌ی فاجع ــوع دوب وق
داشــت ماتریســی را شــکل می‌دهــد کــه هــر فاجعــه را می‌تــوان بــر روی آن 
ــه  ــری را ارائ جاگــذاری کــرد. شــالوف و ســعید )2003( طبقه‌بنــدی جامع‌ت
ــر  ــور و غی ــیع اجتماع‌مح ــته‌ی وس ــه دو دس ــران ب ــه در آن بح ــد ک کرده‌ان
ــی  ــای مختلف ــک زیرمجموعه‌ه ــر ی ــه ه ــود ک ــیم می‌ش ــور تقس اجتماع‌مح

دارنــد )تصویــر 1(.

1. Disaster

تصویر 1. طبقه‌بندی انواع بحران‌ها )شالوف و سعید، 2003(
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ــی  ــد، در صورت ــترس وارد می‌کن ــتم اس ــه سیس ــی ب ــه عامل ــی ک     زمان
کــه منابــع موجــود سیســتم از آن نیرومندتــر باشــد مقاومــت1 رخ می‌دهــد، 
ــع  ــترس‌آور را دف ــل اس ــد عام ــور کارآم ــه ط ــتم ب ــه سیس ــا ک ــن معن بدی
ــتم  ــده‌آل سیس ــخ ای ــت، پاس ــود. مقاوم ــال نمی‌ش ــار اخت ــد و دچ می‌کن
بــه شــرایط بحرانــی اســت. امــا در صورتــی کــه عامــل‌ اســترس‌آور از منابــع 
موجــود نیرومندتــر باشــد، سیســتم دچــار اختــال می‌شــود. در ایــن حالــت، 
بــه منظــور بازگشــت سیســتم بــه حالــت عــادی بــه تــاب‌آوری2 نیــاز اســت 
)نوریــس و همــکاران، 2008(. اصطــاح تــاب‌آوری از علــوم فنــی گرفته شــده 
و بــه معنــی بازگشــت بــه حالــت اولیــه اســت. در رابطــه بــا تعریف تــاب‌آوری 
نظــرات متفاوتــی از جانــب محققــان ارائــه شــده اســت. پاتــل، راجــرز، املــوت 
و رابیــن )2017( در مــرور سیســتماتیک خــود، 72 تعریــف متفــاوت را بــرای 
ــد.  ــیم می‌کنن ــته تقس ــه دس ــه س ــان را ب ــد و آن ــر می‌کنن ــاب‌آوری ذک ت
ــد  ــد )مانن ــر می‌گیرن ــد در نظ ــک فراین ــاب‌آوری را ی ــه ت ــی ک ــف( تعاریف ال
ــود  ــر نب ــه ب ــی ک ــازگاری« )ب( تعاریف ــر و س ــه‌دار از تغیی ــدی ادام »فراین
آثــار منفــی تأکیــد دارنــد )ماننــد »توانایــی حفــظ عملکــرد«( و ج( تعاریفــی 
ــد ــف معتقدن ــد. بیشــتر تعاری ــا اشــاره دارن ــه‌ای از توانایی‌ه ــه مجموع کــه ب

ی ر و ‌آ ب تا

1. Resistance 
2. Resilience 25



 تــاب‌آوری توانایــی ســازگاری مجــدد پــس از یــک حادثــه‌ی ناگــوار اســت. 
از نظــر نوریــس و همــکاران )2008، ص. 130( تــاب‌آوری »فراینــدی اســت 
ــا یکدیگــر مرتبــط می‌کنــد  کــه مجموعــه‌ای از ظرفیت‌هــای ســازگارانه را ب
و آن‌هــا را وارد مســیر مثبــت ]بازیابــی[ عملکــرد و ســازگاری پــس از یــک 
اختــال قــرار می‌دهــد.« دیویــس و ایزدخــواه )2006، بــه نقــل از ســام آرام 
ــی  ــه توانای ــد ک ــی می‌دانن ــاب‌آور را اجتماع ــاع ت ــوری، 1396( اجتم و منص
ــه  ــوری ک ــه ط ــد ب ــته باش ــر را داش ــده از خط ــای وارد ش ــل ضربه‌ه تحم
ــانحه  ــس از س ــن و پ ــد حی ــوند و بتوان ــوانح نش ــه س ــل ب ــا تبدی آن خطره
توانایــی بازگشــت بــه حالــت عــادی را داشــته باشــد و همچنیــن بتوانــد پــس 
از ســانحه تغییــر پیــدا کنــد و ســازگار شــود. بــر اســاس ایــن تعاریــف، وجــود 
یــک عامــل اســترس‌آور و مختــل کننــده بــرای تعریــف تــاب‌آوری ضــروری 

ــر یــک اختــال معنــا پیــدا می‌کنــد.  ــاب‌آوری همــواره در براب اســت و ت
همچنیــن تــاب‌آوری صرفــاً بــه معنــای تحمــل شــرایط دشــوار نیســت بلکــه 
بیشــتر بر مفهوم ســازگاری تمرکز دارد. تاب‌آوری همچنین شــامل رشــد پس 
از ســانحه1 نیــز می‌شــود، بــه طــوری کــه فــرد یــا اجتمــاعِ آســیب‌دیده بتواند 
بــه نحــوی توانمنــد شــود کــه نســبت بــه وقــوع مجــدد ســانحه مقــاوم شــود.

سطوح تاب‌آوری:
ــی و کل  ــای اجتماع ــراد، گروه‌ه ــد اف ــا می‌توانن ــه بحران‌ه ــی ک      از آنجای
جامعــه را تحــت تأثیــر قــرار دهنــد، تــاب‌آوری نیــز می‌توانــد از نظــر دایــره‌ی 
شــمول، ســطوح متفاوتــی داشــته باشــد. کیمهــی )2016( تــاب‌آوری را دارای 
ســه ســطح فــردی، اجتمــاع2 و جامعه )ملــت(3 می‌دانــد. به تــاب‌آوری اجتماع

1. Post-traumatic growth                                      
2. Community                                                          
3. Society (nation) 
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ــز  ــی2  نی ــا عموم ــی1 ی ــاب‌آوری اجتماع ــی ت ــور کل ــت( به‌ط ــه )مل و جامع
می‌گوینــد. تــاب‌آوری فــردی ســابقه‌ی دیرینــه‌ای در روان‌شناســی دارد 
ــد.  ــاب می‌آین ــه حس ــوری ب ــم نوظه ــر مفاهی ــطح دیگ ــه دو س ــی ک در حال
ــت.  ــده اس ــن نش ــتی روش ــه درس ــوز ب ــطح هن ــه س ــن س ــن ای ــاط بی ارتب
مطالعــات اندکــی کــه انجــام گرفتــه اســت نتایــج متناقضــی داشــته اســت، 
بــه طــوری کــه بعضــی مطالعــات همبســتگی مثبتــی میــان هــر ســه ســطح 
ــن نتیجــه‌ای  ــر چنی ــه برخــی دیگ ــی ک ــی، 2016( در حال ــد )کیمه یافته‌ان
ــز  ــران نی ــوع بح ــاک، 2018(. ن ــو و پارم ــان، ایان ــد )رای ــاهده نکرده‌ان را مش
ــه  ــی ک ــه بحران‌های ــوری ک ــه ط ــت؛ ب ــاط اس ــاب‌آوری در ارتب ــطح ت ــا س ب
منشــأ طبیعــی دارنــد اغلــب مناطــق جغرافیایــی مشــخصی را تحــت تأثیــر 
ــاع  ــاب‌آوری اجتم ــا، ت ــا آن‌ه ــه ب ــگام مواجه ــه هن ــد درنتیج ــرار می‌دهن ق
ــا مشــکلات  ــگ ی ــل جن ــی مث ــه بحران ــی ک ــد در حال ــدا می‌کن ــت پی اهمی
ــا ملــت را تحــت تأثیــر  اقتصــادی بحران‌هایــی هســتند کــه یــک جامعــه ی
قــرار می‌دهنــد و نیــاز بــه تــاب‌آوری جامعــه )ملــی( را برجســته می‌ســازند. 
عــاوه بــر ایــن، تــاب‌آوری را می‌تــوان بــر حســب زمــان نیــز تقســیم‌بندی 
کــرد؛ بــر ایــن اســاس، تــاب‌آوری قبــل از وقــوع بحــران، حیــن بحــران و پــس 
از بحــران قابــل بررســی اســت. عواملــی کــه می‌تواننــد بــر تــاب‌آوری اثرگــذار 

ــرد. ــاب‌آوری مشــخص ک ــر اســاس ســطح ت ــوان ب ــز می‌ت باشــند را نی

1. Social      
2. Public27



تصویر 2. طبقه‌بندی تاب‌آوری بر اساس سطوح شمول و سطوح زمانی

مدل‌های تاب‌آوری اجتماعی:
     تــاب‌آوری اجتماعــی بــا توجــه بــه نوظهــور بــودن و ماهیــت بین‌رشــته‌ای 
خــود، توجــه حیطه‌هــای علمــی گوناگونــی را بــه خــود جلــب کــرده اســت. 
ــف وســیعی  ــوم انجــام شــده اســت طی ــن مفه ــاره‌ی ای ــه درب ــی ک مطالعات
ــی  ــوم اجتماع ــا عل ــه ت ــت گرفت ــا و مدیری ــی، جغرافی ــته‌ها از مهندس از رش
ــی  ــه مدل‌های ــدا ب ــش ابت ــن بخ ــرد. در ای ــر می‌گی ــی را در ب و روان‌شناس
پرداختــه می‌شــود کــه بــه طــور خــاص متمرکــز بــر مســائل روانی‌اجتماعــی 
ــی  ــی معرف ــار مدل‌های ــه اختص ــپس ب ــد و س ــاب‌آوری بوده‌ان ــه ت ــوط ب مرب

ــد. ــاب‌آوری پرداخته‌ان ــه ت ــا ب ــایر حیطه‌ه ــه از س ــوند ک می‌ش
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1. Social capital
2. Community competence 
3. Leadership

● مــدل نوریــس و همــکاران )2008(: ایــن مــدل بــه عنــوان یکی از 
پراســتنادترین مدلهــای موجــود در ایــن موضــوع،  تــاب‌آوری را محصول 
شــبکه‌ای از توانمندی‌هــای مختلــف می‌دانــد و چهــار مؤلفــه‌ی اصلــی 
ــی1 و  ــرمایه‌ی اجتماع ــات، س ــات و ارتباط ــادی، اطلاع ــعه‌ی اقتص توس
ــات  ــاب‌آوری اجتماع ــزان ت ــده‌ی می ــاع2 را تعیین‌کنن شایســتگی اجتم

ــد. ــی می‌کن ــا معرف ــر بحران‌ه در براب
ــعِ در  ــوع مناب ــون تن ــائلی همچ ــامل مس ــادی ش ــعه‌ی اقتص o توس
دســترس و عدالــت در توزیــع منابــع میــان اقشــار جامعــه می‌شــود. 
ــد  ــر باش ــه عادلانه‌ت ــع در جامع ــع مناب ــه توزی ــه هرچ ــوری ک ــه ط ب
تــاب‌آوری آن جامعــه بهتــر خواهــد بــود. نکتــه‌ی مهــم در اینجــا ایــن 
اســت کــه لازم اســت بیــن وضعیــت واقعــی و وضعیــت ادراک‌شــده 
ــا   ــاً ب ــن اســت لزوم ــت ممک ــردم از عدال ــد. ادراک م ــل ش ــز قائ تمای
شــاخص‌های عینــی عدالــت همخــوان نباشــد. بــه طــور مثــال ممکــن 
اســت در جامعــه‌ای عدالــت اقتصــادی وجــود داشــته باشــد امــا ادراک 
ــدارد و بالعکــس. آنچــه از  ــود ن ــت وج ــه عدال ــن باشــد ک ــه ای جامع
لحــاظ روان‌شــناختی در تــاب‌آوری اجتماعــی اهمیــت بیشــتری دارد 
ــا دو مؤلفــه‌ی دیگــر ایــن مــدل یعنــی  ادراک اســت. ایــن موضــوع ب
ــادی دارد. ــاط زی ــی ارتب ــرمایه‌ی اجتماع ــات و س ــات و ارتباط اطلاع

o اطلاعــات و ارتباطــات مســائلی چــون روایت‌هــای موجــود از بحــران، 
اعتمــاد بــه منابــع خبــری و عملکــرد رســانه‌ها را در بــر می‌گیــرد. 

یکــی از نــکات مهمــی کــه در اینجــا وجــود دارد نقــش رهبری3 اســت. 
اطلاع‌رســانی مناســب و مدیریــت برداشــت‌هایی کــه از رویــداد انجــام

1-2- مدل‌های متمرکز بر مسائل روانی‌اجتماعی:
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ــکل  ــد ش ــود می‌آی ــه وج ــران ب ــه از بح ــی ک ــه روایت‌های ــود ب می‌ش
می‌دهــد. بــه طــور مثــال یکــی از باورهــای غلــط رایــج در زمینــه‌ی 
اطلاع‌رســانی اخبــار بحــران ایــن اســت کــه گــزارش اخبــار ناگــوار و 
خطــرات احتمالــی باعــث تــرس و وحشــت شــهروندان شــده و رفتــار 
آن‌هــا را از کنتــرل خــارج می‌کنــد. ایــن در حالــی اســت کــه بــه طــور 
طبیعــی، در شــرایط ابهــام، افــراد بــه طــور مکــرر بــه دنبــال کســب 
اخبــار جدیــد هســتند و در صورتــی کــه ادراک کننــد اطلاع‌رســانی 
ــد  ــری دیگــر روی می‌آورن ــع خب ــه مناب ــه انجــام نمی‌شــود، ب صادقان
کــه ایــن منابــع در صورتــی کــه اقــدام بــه پخــش شــایعات و اخبــار 
ــته  ــراه داش ــه هم ــری را ب ــج مخرب‌ت ــد نتای ــد می‌توانن ــذب کنن ک
باشــند. در ایــن میــان فضــای مجــازی نقشــی کلیــدی ایفــا می‌کنــد 

کــه در بخــش نهایــی بــه توضیــح آن خواهیــم پرداخــت .
o ســرمایه‌ی اجتماعــی شــامل عوامــل گوناگونــی همچــون دلبســتگی 
ــهروندی  ــارکت ش ــده، مش ــی دریافت‌ش ــت اجتماع ــکان، حمای ــه م ب
ــی  ــی از مفاهیم ــرمایه‌ی اجتماع ــود. س ــی می‌ش ــات اجتماع و ارتباط
اســت کــه در علــوم اجتماعــی مطالعــات زیــادی در مــورد آن انجــام 
شــده اســت و شــاخص‌های گوناگونــی بــرای آن در نظــر گرفتــه شــده 
اســت. معنــای ســرمایه‌ی اجتماعــی بــه طــور کلــی ایــن اســت کــه 
ــا در  ــد ت ــرمایه‌گذاری می‌کنن ــود س ــی خ ــبکه‌ی اجتماع ــراد در ش اف
ازای آن منافعــی کســب کننــد. بــه طــور مثــال، انســان‌ها بــا برقــراری 
ــد و  ــرمایه‌گذاری می‌کنن ــا س ــت از آن‌ه ــران و حمای ــا دیگ ــاط ب ارتب
ــه  ــد ک ــت می‌کنن ــی دریاف ــت اجتماع ــران حمای در ازای آن از دیگ
ــا ــتی آن‌ه ــر بهزیس ــادی ب ــر زی ــد تأثی ــی می‌توان ــع بحران در مواق
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ــه  ــک جامع ــی در ی ــرمایه‌ی اجتماع ــودن س ــالا ب ــد. ب ــته باش داش
می‌توانــد نقــش مهمــی در تــاب‌آوری اجتماعــی داشــته باشــد.
ــئله‌ی  ــل مس ــی ح ــون توانای ــی همچ ــاع عوامل ــتگی اجتم o شایس
ــی را  ــای جمع ــروه و کنش‌ه ــت گ ــری و خلاقی ــی، انعطاف‌پذی جمع
در بــر می‌گیــرد. ایــن مولفــه ارتبــاط نزدیکــی بــا ســرمایه‌ی اجتماعــی 
دارد. اجتماعاتــی کــه تــاب‌آوری بالایــی دارنــد آن‌هایــی هســتند کــه 
ــد و  ــایی کنن ــکلات را شناس ــا و مش ــد نیازه ــا می‌توانن ــای آن‌ه اعض
بــرای رفــع آن‌هــا و رســیدن بــه اهــداف بــا یکدیگــر توافق و مشــارکت 
ســازنده داشــته باشــند. عوامــل اشــاره شــده در ایــن مؤلفــه از جملــه 
کارآمــدی جمعــی، اتحــاد سیاســی، انعطــاف پذیــری و تفکــر انتقــادی 

همگــی در راســتای ایــن هــدف هســتند )تصویــر 3(.

تصویر 3. مدل نوریس و همکاران )2008(

● مــدل تــاب‌آوری اجتماعــی جمهوری اســامی ایــران )کوهن و

31



  لویــن، 2019(: توســط دو محقــق دانشــکده‌ی مطالعــات خاورمیانــه‌ی 
دانشــگاه آریــل اســرائیل تهیــه شــده اســت. ایــن مــدل کوشــیده اســت تا 
عوامــل دخیــل در تــاب‌آوری اجتماعــی ایــران را در هنــگام جنــگ ایــران 
و عــراق تبییــن کنــد و چالش‌هــای درونــی ایــران را کــه اکنــون وجــود 
دارد و می‌توانــد بــرای مقابلــه بــا ایــران بــه کار گرفتــه شــود ذکــر کنــد. 
بــر اســاس ایــن مــدل، هنــگام جنــگ ایــران و عــراق، ســه عامــل موجــب 

تــاب‌آوری اجتماعــی ایرانیــان شــد:
ــی1: ارزش‌هــا و ســنت‌های یــک ملــت کــه نحــوه‌ی  o شــخصیت مل
ــل  ــن عام ــد. ای ــکل می‌ده ــده را ش ــته و آین ــه گذش ــان ب ــگاه  آن ن
کــه باعــث تقویــت انســجام اجتماعــی می‌شــود بــا مســائلی همچــون 
ــداف  ــترک، و اه ــای مش ــی، ارزش‌ه ــت مل ــی، هوی ــه‌ی جمع حافظ
مشــترک ارتبــاط دارد. بــه گفتــه‌ی ایــن محققــان، هنگام جنــگ ایران 
و عــراق،  حکومــت نوپــای ایــران کــه درگیــر مســائل داخلــی بــود، بــه 
لحــاظ نظامــی نســبت بــه حکومــت عــراق ضعیف‌تــر بــود. بــه منظــور 
جبــران ایــن ضعــف، ترکیــب شــخصیت دینــی و ملی‌گرایــی راه‌حلــی 
بــود کــه توانســت اقشــار مختلــف مــردم را بــه عنــوان نیــروی انســانی 
بــرای جنــگ جــذب کنــد. بنــا بــر ادعــای نویســندگان ایــن پژوهــش، 
ــن و  ــاع از میه ــی، دف ــف مل ــهادت‌طلبی و عواط ــگ ش ــج فرهن تروی
صــدور انقــاب را در یــک پیوســتار قــرار داد و بــه ایــن ترتیــب تــاش 
شــد برتــری نظامــی عــراق، نه بــا برنامه‌ریــزی جنگــی و اتخــاذ راهبرد 
نظامــی، بلکــه بــا تکیــه بــر سلحشــوری و غیــرت دینــی جبــران شــود.

o تــرس جمعــی2: بدیــن شــکل کــه احســاس وجــود تهدیــد بیرونــی 
بــرای گــروه منجــر بــه ایجــاد تــرس جمعــی در افــراد می‌شــود. تــرس
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ــن  ــد و ای ــد را ایجــاد می‌کن ــا تهدی ــه ب ــرای مقابل جمعــی آمادگــی ب
ــن  ــه ای ــر ب ــر منج ــن ام ــود. ای ــی می‌ش ــت اراده‌ی مل ــث تقوی باع
ــی  ــه مشــکلات بیرون ــی ب ــات از مشــکلات داخل ــه توجه می‌شــود ک
معطــوف شــود. در ایــن هنــگام اثــر گــرد آمــدن زیــر پرچــم1 شــکل 
می‌گیــرد کــه معنــای آن حمایــت از حکومــت فعلــی هنــگام وجــود 
تهدیــد بیرونــی اســت. بــه گفتــه‌ی ایــن محققــان، انــزوای بین‌المللــی 
ــه  ــراق از جمل ــات ع ــر اقدام ــران و ســکوت ســایر کشــورها در براب ای
تهاجــم اولیــه بــه ایــران، هــدف قــرار دادن غیرنظامیــان و اســتفاده از 
ســاح شــیمیایی باعــث شــد کــه حکومــت ایــران ایــن مســئله را نماد 
ــی بیشــتر،  ــرای بســیج مردم ــه‌ای ب ــد و آن را بهان افتخــار خــود بدان

خودکفایــی اقتصــادی و توســعه‌ی دفاعــی کنــد. 
ــه معنــای صــرف نظــر کــردن از منافــع  ــرای جنــگ2: ب o اشــتیاق ب
ــدل،  ــن م ــاس ای ــر اس ــت. ب ــی اس ــع جمع ــت مناف ــردی در جه ف
ــراد  ــه ایجــاد احســاس وطن‌پرســتی در اف ــی3 منجــر ب ــت مدن فضیل
شــده کــه در نهایــت منجــر بــه اشــتیاق بــرای جنــگ می‌شــود. ایــن 
ــاد  ــراق، خســارات زی ــران و ع ــگام جنــگ ای ــد اســت هن مــدل معتق
ناشــی از جنــگ، روحانیــون ایرانــی را واداشــت تــا تحمــل خســارات 
ــن  ــه ای ــد ک ــان بدانن ــانه‌ی ایم ــخاص را نش ــداکاری اش ــادی و ف م
مســئله در ایجــاد حــس از خودگذشــتگی و ترجیــح منفعــت جمعــی 

ــوده اســت.4 ــر منفعــت مــادی تاثیرگــذار ب ب

1. Rally round the flag
2. Enthusiasm for war
1. civic virtue 
2. بایــد توجــه داشــت از آنجایــی کــه ایــن مــدل بــرای توضیــح تــاب‌آوری ایــران هنــگام جنــگ ایــران و عــراق ارائــه شــده اســت 
نــام ایــن عامــل اشــتیاق بــرای جنــگ ذکــر شــده اســت، در حالــی کــه در بافــت غیرجنگــی، معنایــی کلی‌تــر دارد و بــه تــاش 

بــرای رســیدن بــه منافــع جمعــی اشــاره دارد.

     ایــن دو محقــق معتقدنــد کــه حکومــت ایــران، امــروزه نیــز بــرای مقابلــه 
بــا چالش‌هایــی کــه پیــش رو دارد از ایــن روش‌هــا بهــره می‌گیــرد. بــه  طــور
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ــی  ــتاوردی مل ــی دس ــه عنوان ــته‌ای را ب ــرژی هس ــعه‌ی ان ــران توس ــال ای مث
ــف  ــای مختل ــت طیف‌ه ــته اس ــن کار توانس ــا ای ــت و ب ــرده اس ــی ک معرف
سیاســی و اجتماعــی را متحــد کــرده و از آن بــه عنــوان راهــی بــرای تقویــت 

شــخصیت ملــی بهــره گیــرد.

● مــدل هویــت اجتماعــی )دروری و همــکاران، 2019(. ســازندگان 
ایــن مــدل معتقــد هســتند کــه مــا عــاوه بــر هویــت فــردی کــه شــامل 
مســائلی همچــون ویژگی‌هــای جســمی و روانی‌مــان می‌شــود، بــه 
دلیــل عضویــت در گروه‌هــای اجتماعــی گوناگــون، هویت‌هــای اجتماعــی 
مختلفــی نیــز داریــم. هــر هویــت، ارزش‌هــا، هنجارهــا و هیجانــات مختص 
ــا هویــت اجتماعــی‌اش   خــود را دارا اســت و زمانــی کــه فــرد، خــود را ب
ــجویان  ــی دانش ــروه اجتماع ــال گ ــرای مث ــازد. ب ــی س ــود متجل در خ
ارزش‌هــا، هیجانــات و هنجارهایــی دارد و هــر فــرد بــا عضویــت در ایــن 
گــروه و اتخــاذ هویــت اجتماعــی دانشــجو بــودن، می‌کوشــد تــا بــه ایــن 
ارزش‌هــا و هنجارهــا وفــادار باشــد. ایــن نظریــه بیــان می‌کنــد کــه وقــوع 
بحــران باعــث شــکل‌گیری احســاس سرنوشــت مشــترک در بازمانــدگان 
می‌شــود. ایــن سرنوشــت مشــترک، هویــت اجتماعــی جدیــدی را در ایــن 
افــراد ایجــاد می‌کنــد بــه نــام بازمانــدگان حادثــه. زمانــی کــه افــراد ایــن 
ــل  ــد مث ــی جدی ــد ارزش‌های ــاذ می‌کنن ــد را اتخ ــی جدی ــت اجتماع هوی
کمــک کــردن بــه دیگــران و حمایــت از یکدیگــر مبنــای اعمــال جمعــی 
ــی را دارا هســتند  ــت اجتماع ــن هوی ــه ای ــی ک ــا زمان ــان می‌شــود و ت آن
می‌کوشــند تــا ارزش‌هــای آن را رعایــت کننــد. بنابرایــن بــا کمــک کــردن 
بــه یکدیگــر و حمایــت اجتماعــی، کارآمــدی جمعــی گــروه بازمانــدگان را 
افزایــش‌ می‌دهنــد و در نهایــت منجــر بــه تــاب‌آوری بهتــر در برابــر بحران 

34



تصویر 4. مدل هویت اجتماعی در تاب‌آوری جمعی )دروری و همکاران، 2019(

2-2- سایر مدل‌ها:
 .)DROP( 1ــع ــه فجای ــبت ب ــا نس ــاب‌آوری مکان‌ه ــدل ت ● م
ــع طبیعــی  ــر فجای ــاب‌آوری اجتمــاع در براب ــرای توضیــح ت ایــن مــدل ب
ارائــه شــده اســت )کاتــر و همــکاران، 2008(. ایــن مــدل بیــان می‌کنــد 
کــه اجتماعــات دارای شــرایط پیشــایندی2 شــامل آســیب‌پذیری و 
تــاب‌آوری درونــی هســتند. هنگامــی کــه فاجعــه اتفــاق می‌افتــد تعامــل 
شــرایط پیشــایندی بــا آن فاجعــه تأثیراتــی فــوری را بــه جــا می‌گــذارد 
کــه پاســخ‌های مقابلــه‌ای3 می‌توانــد آن‌هــا را تضعیــف یــا تقویــت کنــد. 
ــرای  ــه ب ــتن برنام ــد داش ــی مانن ــه‌ای اعمال ــخ‌های مقابل ــور از پاس منظ
تخلیــه‌ی جمعیــت، ســاخت پناهــگاه، اطلاع‌رســانی و مراقبت‌هــای فــوری 
اســت. تأثیــر نهایــی فاجعــه تابــع شــرایط پیشــایندی، خصوصیــات فاجعه 

1. Disaster Resilience to Places (DROP) 
2. Antecedent    
3. Coping responses 

و پیامدهای آن می‌شوند )تصویر 4(.
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تصویر 5. مدل Drop )کاتر و همکاران، 2008(

1. Capital based  

و پاســخ‌های مقابلــه‌ای اســت. در صورتــی کــه تأثیــر فاجعــه از ظرفیــت 
جــذب اجتمــاع فراتــر نــرود، بازگشــت اجتمــاع بــه وضعیــت عــادی بهتــر 
انجــام خواهــد گرفــت. امــا اگــر تأثیــر فاجعــه فراتــر از ظرفیــت جــذب 
باشــد، آســیب بــه اجتمــاع شــدیدتر بــوده و بازگشــت بــه شــرایط عــادی 

ــر 5(. ــرد )تصوی ــر صــورت می‌گی کندت

● مــدل تــاب‌آوری ســرمایه‌محور1 )مایونــگا، 2007( معتقــد اســت 
کــه اجتماعــات دارای پنــج نــوع ســرمایه هســتند: ســرمایه‌ی اجتماعــی، 
ســرمایه‌ی اقتصــادی، ســرمایه‌ی انســانی، ســرمایه‌ی فیزیکی و ســرمایه‌ی 
طبیعــی کــه بــه تــاب‌آوری اجتمــاع نســبت بــه خطــرات کمــک می‌کنند. 
منظــور از ســرمایه‌ی اجتماعــی جنبه‌هایــی از ســاختار اجتماعــی، اعتماد، 
ــا و شــبکه‌های اجتماعــی اســت کــه عمــل جمعــی را تســهیل  هنجاره
می‌کنــد )گریــن و هینــس، 2002، بــه نقــل از مایونــگا، 2007(. در ایــن 
مدل، نقش ســرمایه‌ی اجتماعی تســهیل هماهنگی، همکاری و دسترســی 
بــه منابــع اســت. منظــور از ســرمایه‌ی اقتصــادی، منابعــی مالــی اســت که 
ــداز،  ــامل پس‌ان ــد و ش ــره می‌برن ــی از آن به ــذران زندگ ــرای گ ــراد ب اف
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1. City Resilience Index

درامــد، ســرمایه‌گذاری و اعتبــارات می‌شــود. ســرمایه‌ی اقتصــادی ســرعت 
ــور از  ــد. منظ ــش می‌ده ــر را کاه ــش داده و فق ــاع را افزای ــی اجتم بازیاب
ــت  ــروی کار اس ــی نی ــا جمع ــردی ی ــای ف ــانی ظرفیت‌ه ــرمایه‌ی انس س
ــد  ــداوم تولی ــور ت ــه منظ ــرمایه‌ها ب ــایر س ــری از س ــکان بهره‌گی ــه ام ک
را فراهــم می‌کنــد )اســمیت، ســیمارد و شــارپ، 2001(. ســرمایه‌ی 
انســانی دانــش و مهــارت افــراد بــرای شــناخت خطــرات را بــالا می‌بــرد

و آنــان را قــادر می‌کنــد تــا از راهبردهــای کاهــش ریســک خطــرات بهــره 
برنــد. منظــور از ســرمایه‌ی فیزیکــی، محیــط پیرامونــی اســت کــه شــامل 
خانه‌هــای مســکونی، ســاختمان‌های عمومــی، ســدها، پل‌هــا، پناهگاه‌هــا 
و غیــره می‌شــود و بــه آن زیرســاخت‌های فیزیکــی نیــز گفتــه می‌شــود. 
ــرده و در  ــهیل ک ــل را تس ــل و نق ــات و حم ــی، ارتباط ــرمایه‌ی فیزیک س
تخلیــه و ایمنــی افــراد نقــش مهمــی دارد. و در نهایــت ســرمایه‌ی طبیعی 
بــه منابــع طبیعــی از جملــه آب، مــواد معدنــی، نفــت، زمیــن و زیســت‌بوم 
گفتــه می‌شــود. ســرمایه‌ی طبیعی نقــش مهمــی در جلوگیــری از تخریب 
ــد. ــش ده ــه را کاه ــدت فاجع ــد ش ــی دارد و می‌توان ــرمایه‌ی فیزیک س
● شــاخص تــاب‌آوری شــهر )CRI1( مدلــی برای ســنجش تــاب‌آوری 
شــهرها اســت کــه توســط بنیــاد راکفلــر و مؤسســه‌ی آروپ )2015( تهیه 
شــده اســت. ایــن مــدل دارای 4 طبقــه اســت کــه از 12 شــاخص و 52 
ویژگــی تشــکیل شــده‌اند. ایــن چهــار طبقــه و شاخص‌هایشــان عبارتند از:

o ســامت و بهزیســتی )مــردم(: شــامل آســیب‌پذیری حداقلــی 
انســانی، زندگی و اشــتغال متنوع، تأمین مناســب بهداشــت و ســامت

ــت  ــی و حمای ــت جمع ــامل هوی ــازمان(: ش ــه )س ــاد و جامع o اقتص
ــدار ــاد پای ــون، اقتص ــت قان ــه و حاکمی ــت همه‌جانب ــاع، امنی اجتم
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آســیب‌پذیری  شــامل  )مــکان(:  اکوسیســتم  و  زیرســاخت‌ها   o
ــی، ارتباطــات و  ــداوم خدمــات حیات فیزیکــی و شــکنندگی کمتــر، ت

ــکا ــل ات ــل قاب حمل‌و‌نق
ــد،  ــت کارام ــری و مدیری ــامل رهب ــش(: ش ــرد )دان ــری و راهب o رهب

ــه  ــعه‌ی یکپارچ ــه‌ی توس ــان، برنام ــازی ذی‌نفع توانمندس

     عــاوه بــر مــوارد ذکــر شــده، ایــن مــدل هفــت مشــخصه‌ی مطلــوب را 
ــه  ــد: 1( انعکاســی باشــند و ب ــاب‌آور پیشــنهاد می‌کن ــرای سیســتم‌های ت ب
طــور مکــرر بــه ارزیابــی فرایندهــای خــود بپردازنــد، 2( انعطاف‌پذیــر باشــند 
و تغییراتــی کــه بــرای بهبــود عملکردشــان لازم اســت را بپذیرند، 3( منســجم 
باشــند و بیــن فرایندهــای مختلــف آن‌هــا هماهنگــی وجود داشــته باشــد، 4( 
مســتحکم باشــند و زیرســاخت‌های فیزیکــی آن‌هــا هنــگام وقــوع خطــر دچار 
آســیب زیــادی نشــود، 5( غنــی باشــند و هنــگام آســیب یــا فشــار  بتواننــد 
راه‌حل‌هــای جایگزیــن‌ پیــدا کننــد، 6( چندگانــه باشــند و بــرای هــر منبــع 
چنــد ذخیــره داشــته باشــند و در آخر 7( دایره‌ی شــمول گســترده‌ای داشــته 
باشــند و نظــر بخش‌هــای مختلــف را در تصمیمــات دخیــل کننــد )تصویر 6(.
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تصویر 6. شاخص تاب‌آوری شهر )بنیاد راکفلر و آروپ، 2015(

دیگر مؤلفه‌های تاب‌آوری اجتماعی: 
ــا  ــیده‌اند ت ــک کوش ــر ی ــد ه ــر ش ــل ذک ــش قب ــه در بخ ــی ک     مدل‌های

ــد.  ــازماندهی کنن ــجم س ــه‌ای منس ــورت مجموع ــه ص ــاب‌آوری را ب ت
امــا عــاوه بــر ایــن مدل‌هــا مطالعــات گوناگونــی نیــز انجــام شــده اســت کــه 
اگرچــه مدلــی ارائــه نکرده‌انــد، امــا ســعی کرده‌انــد تــا عوامــل و متغیرهــای 

دخیــل در تــاب‌آوری اجتماعــی را شناســایی کنند. 
حاصــل این کار، فهرســتی از عوامل اســت کــه می‌توانند در ســطوح مختلف با 
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1. Bonding 
2. Bridging 
3. Linking

ــد از  ــل عبارتن ــن عوام ــدادی از ای ــند. تع ــته باش ــاط داش ــاب‌آوری ارتب ت
دلبســتگی بــه مــکان )ســرتیپی‌پور و اســدی، 1396؛ کوهــن، لیکیــن، لهــد، 
گولدبــرگ و آهارونســون-دنیل، 2013(، خوش‌بینــی )الــران، 2006؛ کیمهی، 
ــکاران، 2013(،  ــن و هم ــت؛ کوه ــه حکوم ــر، ب ــه یکدیگ ــاد )ب 2016(، اعتم
ــا )دروری و  ــن اعض ــترک بی ــای مش ــا، ارزش‌ه ــن اعض ــترک بی ــداف مش اه
همــکاران، 2019(، وطن‌پرســتی )الــران، 2006(، مشــارکت اجتماعــی 
)دارودیــه، 2003؛ دیــوز، کرســول و کاهــان، 2004؛ ففربــام، 2014(، حمایــت 
اجتماعــی )کوهــن و همــکاران، 2013(، ارتباطــات اجتماعــی )شــامل ارتبــاط 
اعضــای گــروه بــا یکدیگــر1، بــا گروه‌هــای دیگــر2 و بــا حکومــت3؛ کوهــن و  

ــکاران، 2017(. ــل و هم ــت )پات ــکاران، 2013( و ادراک عدال هم
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ــی  ــوذ آن در زندگ ــازی و نف ــای مج ــریع فض ــزون و س ــترش روزاف      گس
ــه  ــون از جمل ــی گوناگ ــای علم ــان حیطه‌ه ــه محقق ــراد توج ــره‌ی اف روزم
ــرده اســت.  ــب ک ــه خــود جل ــوم انســانی و سیاســت‌گذاران را ب ــان عل عالم
ــه  ــن زمین ــان ای ــی از محقق ــه یک ــت ک ــوده اس ــدازه‌ای ب ــه ان ــوذ ب ــن نف ای
معتقــد اســت »فضــای مجــازی در حــال ایجــاد یــک تمــدن جدیــد بشــری 
اســت کــه نــه فقــط از تمدن‌هــای قبلــی بــه مراتــب پیشــرفته‌تر و در عیــن 
حــال پیچیده‌تــر اســت بلکــه عــاوه بــر ســرعت برق‌آســای خــود، فراگیرتــر 
اســت« )غلامــی، 1389، صفحــه‌ی 1(. بــر همین اســاس، تــاب‌آوری اجتماعی 
نیــز تحــت تأثیــر فضــای مجــازی قــرار می‌گیــرد. مطابــق مــدل نوریــس و 
همــکاران )2008(، یکــی از عوامــل دخیــل در تــاب‌آوری اجتماعــی، منابــع 
خبــری مســئولیت‌پذیر و مــورد اعتمــاد هســتند. امــروزه بــا گســترش فضــای 
ــه پخــش  ــدام ب ــر اق ــری غیرمعتب ــع خب ــی مناب ــه طــور روزافزون مجــازی، ب
ــریع  ــدن س ــته ش ــتراک گذاش ــه اش ــد. ب ــایعات می‌کنن ــذب و ش ــار ک اخب
ــاب‌آوری  ــرای ت ــی ب ــی منف ــد پیامدهای ــب می‌توان ــن مطال ــترده‌ی ای و گس
اجتماعــی داشــته باشــد. اهمیــت ایــن موضــوع بــه انــدازه‌ای اســت کــه طــی 
ســال‌های اخیــر مطالعــات فراوانــی در رابطــه بــا چرایــی تولیــد اخبــار کــذب،

جتماعی ا ی  ر و ــاب‌آ ت و  ی  ز مجا فضــای 
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نحــوه‌ی پخــش شــدن آن‌هــا، ادراکــی کــه افــراد از آن‌هــا شــکل می‌دهنــد 
و روش‌هــای مقابلــه بــا آن‌هــا انجــام گرفتــه اســت )بــه طــور مثــال بــودی و 
ــه طــور  وراگا، 2015؛ تورســون، 2016؛ روزنبیــک و ون‌در‌لینــدن، 2019(. ب
ــن‌زنی  ــام »واکس ــه ن ــی ب ــدن )2019( تکنیک ــک و ون‌درلین ــال، روزنبی مث
ــازی  ــک ب ــام ی ــا انج ــراد ب ــه در آن، اف ــد ک ــی می‌کنن ــناختی1« را معرف ش
ــذب در  ــار ک ــد اخب ــه تولی ــدام ب ــف، اق ــای مختل ــق روش‌ه ــن، از طری آنلای
ــه  ــت ک ــان داده اس ــان نش ــن محقق ــات ای ــد. مطالع ــازی می‌کنن ــط ب محی
ایــن کار هماننــد واکســن زدن عمــل می‌کنــد؛ یعنــی دریافــت مقــدار کمــی 
ــار  ــر اخب ــت تأثی ــر تح ــداً کمت ــراد بع ــود اف ــث می‌ش ــذب باع ــار ک از اخب
کــذب در دنیــای واقعــی قــرار بگیرنــد. در زمینــه‌ی اخبــار کــذب، بــه نقــش 
سیاســت‌مداران و رهبــری آن‌هــا نیــز بایــد توجه شــود. نحــوه‌ی اطلاع‌رســانی 
ــد روایت‌هــای مختلفــی  ــن امــر، می‌توان ــات و شــفافیت در ای در مــورد اتفاق
کــه از اتفاقــات شــکل می‌گیــرد را تحــت کنتــرل درآورد و جلــوی انتشــار و 

تأثیرگــذاری اخبــار کــذب را بگیــرد. 
     بــرای درک بهتــر از تاثیــر فضــای مجــازی بــر تــاب آوری، مــدل کوهــن و 
لویــن )2019( در تبییــن عوامــل تــاب آوری ایــران در طــول جنــگ ۸ ســاله 
را بــار دیگــر بــه یــاد بیاوریــم و ببینیــم کــه تحــولات فضــای مجــازی چگونــه 
میتوانــد بــر مولفــه هــای آن تاثیرگــذار باشــد. اولیــن مولفــه ایــن مــدل وجود 
شــخصیت و هویــت ملــی مشــترک بــوده اســت. مفهــوم ایــران و ایرانــی بودن 
بــه واســطه تاریــخ چنــد هــزار ســاله و تجربــه هــای فرهنگــی مشــترک در 
گســتره جغرافیایــی کشــور، در بیــن اکثریــت مــردم از اقــوام مختلــف و در 
ــی از  ــر وجــود اکثریت ــت اســت. از ســوی دیگ سراســر کشــور دارای مقبولی
ــا ــی ب ــم مل ــد مفاهی ــر پیون ــی را در اث ــومِ شــخصیت مل ــک مذهــب، مفه ی

1. Cognitive inoculation
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ــه  ــا جهــت دهــی ب ــوام بخشــیده اســت. فضــای مجــازی ب هویــت دینــی ق
افــکارِ مــردم میتوانــد بازیگــری مهــم در تقویــت یــا تضعیــف ایــن شــخصیت 
ملــی باشــد. مثــا فضــای مجــازی مــی توانــد بــا تکیــه بــر هویــت قومیتــی و 
دمیــدن بــر نابرابــری هــای ســاختاری و محرومیــت هــا، بــه تشــدید شــکافها 
و تعصبــات قومیتــی بپــردازد و ملیــت را در برابــر قومیــت تضعیــف کنــد. یــا 
کــه میتوانــد در جهــت تقویــت شــخصیت ملــی بــه صــورت موثــر عمــل کند. 
تــرسِ جمعــی بــه عنــوان دومیــن عامــل تــاب آوری در ایــن مــدل بــر آمــده 
از وجــودِ دو اعتقــاد در میــان تــوده مــردم بــوده اســت. اول اینکــه دشــمنی 
بدخــواه و تهدیــدی وجــود دارد و دوم اینکــه ایــن خطــر و تهدیــد کل اجتماع 
را تهدیــد میکنــد. در عملیــاتِ فضــای مجــازی، هــر دوی ایــن مفروضــات در 
راســتای کاهــش تــاب آوری زیــر ســوال بــرده مــی شــود. می‌تــوان دشــمن 
را خیرخــواه و بــی خطــر جلــوه داد و وجــود دشــمن را صرفــاً توهــم دانســت. 
یــا می‌تــوان در تصــور بــا هــم بــودن و اتحــاد در برابــر تهدیــد، بــه اشــکال 
مختلــف شــبهه وارد نمــود. مولفــه ســوم ایــن مــدل اشــتیاق بــرای جنــگ و 
ارزش بخشــی بــه مقاومــت، مبــارزه و از خودگذشــتگی در جنــگ اســت. ایــن 
تصــور برآمــده از یــک نظــام فکــری و عقیدتــی اســت و نقــش فضــای مجازی 
بــر شــکل‌گیری، تقویــت یــا تضعیــف نظامهــای ارزشــی بــه طــور روز افزونــی 
ــای  ــا عملیات‌ه ــه ب ــده در رابط ــر ش ــای منتش ــود. پژوهش‌ه ــتر می‌ش بیش
ــکار  ــر اف ــذاری و تغیی ــور تاثیرگ ــه منظ ــازی ب ــای مج ــازمانی‌افته در فض س
ــاب آوری در  ــای ت ــه مولفه‌ه ــد ک ــان می‌ده ــادی را نش ــوارد زی ــی، م عموم
ــرار داده  ــورد هــدف ق ــی را م ــه شــخصیت مل ــدل کوهــن، خصوصــا مولف م
انــد. از جملــه میتــوان بــه گــزارش دیرســتا و همــکاران )۲۰۱۹( در بررســی 

عملیــات روانــی عامل‌هــای روســیه در آمریــکا اشــاره نمــود.                    
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     مســئله‌ی مهــم دیگــری کــه فضــای مجــازی را بــا تــاب‌آوری اجتماعــی 
ــا  ــبکه‌ها ب ــن ش ــت. ای ــط اس ــی برخ ــبکه‌های اجتماع ــد ش ــد می‌ده پیون
ایجــاد روشــی نویــن بــرای ارتباطــات انســانی می‌تواننــد پیامدهــای مثبــت و

منفــی بســیاری بــرای ســرمایه‌ی اجتماعــی داشــته باشــند. مطالعات پیشــین 
نشــان داده‌انــد کــه هنــگام وقــوع بحــران، حمایــت اجتماعــی یــا همبســتگی 
اجتماعــی از جملــه مــوارد تأثیرگــذار بــر تاب‌آوری اجتماعی هســتند. شــرکت 
در گردهمایی‌هــا و اجتماعــات، صرف‌نظــر از مثبــت یــا منفــی بــودن ماهیــت 
ــه تقویــت  ــا اعتــراض( منجــر ب ــرای مثــال مجلــس شــادی ی گردهمایــی )ب
هویــت مشــترک، انســجام اجتماعــی، عــزت نفــس و عواطــف مثبت می‌شــود 
)پائــز، ریمــه، باســابه و وُدارچیــک، 2015(. شــبکه‌های اجتماعــی بــا فراهــم 
ــد  ــترده می‌توانن ــا گس ــات و گردهمایی‌ه ــراری ارتباط ــکان برق ــردن ام ک
در ایــن فراینــد نقــش ایفــا کننــد. بــرای مثــال پاتــون و آینــرز )2016( در 
مطالعــه‌ی خــود مشــاهده کردنــد کــه پــس از وقــوع یــک فاجعــه‌ی طبیعــی، 
ــا یکدیگــر منجــر بــه حمایــت  ــران یــک صفحــه‌ی فیســبوک ب تعامــل کارب
ــتفاده  ــن اس ــود. بنابرای ــی می‌ش ــق اجتماع ــاس تعل ــتر و احس ــی بیش عاطف
ــت  ــتگی و حمای ــت همبس ــرای تقوی ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــت ش از ظرفی
اجتماعــی می‌توانــد ســرمایه‌ی اجتماعــی شــهروندان را افزایــش دهــد.

     کارآمــدی اجتمــاع مؤلفــه‌ی دیگــری از مــدل نوریس و همــکاران )2008( 
اســت کــه بــه شــبکه‌های اجتماعــی برخــط ارتبــاط پیــدا می‌کنــد. امــکان 
گفتگــوی چنــد نفــره و گروهــی بــه صورت‌هــای مختلــف نوشــتاری، صوتــی 
ــر، صوت‌هــا  ــواع تصاوی ــه اشــتراک‌گذاری ان و تصویــری همچنیــن قابلیــت ب
ــن  ــی آنلای ــه شــبکه‌های اجتماع ــی اســت ک ــه قابلیت‌های ــا از جمل و فایل‌ه
ــرای   ــکان تعامــل در ســطح گســترده را ب ــا ام ــن قابلیت‌ه ــد. ای ــی دارن کنون
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اعضــای جامعــه فراهــم می‌کننــد و می‌تواننــد در جهــت شناســایی مشــکلات، 
تقویــت حــل مســئله‌ی گروهــی و کنش‌هــای جمعــی بــه کار گرفتــه شــوند.

 تــا بیــش از رواج شــبکه هــای اجتماعــی برخط، امکان دسترســی مســتقیم و 
ثبــت نظــرات و عواطــف افــراد در هنــگام بــروز بحــران  وجــود نداشــته اســت. 
عــاوه بــر نقــش فضــای مجــازی در افزایــش یــا کاهــش تــاب‌آوری اجتماعی، 
می‌تــوان از آن بــه عنــوان وســیله‌ای بــرای ســنجش تــاب‌آوری جامعــه نیــز 
ــوم اجتماعــی  ــا اســتفاده از  روش‌هــای عل ــه ب ــی ک ــرد. مطالعات اســتفاده ک
ــرای  ــوم داده انجــام می‌شــوند می‌تواننــد شــاخص‌هایی را ب محاســباتی و عل
ســنجش تــاب‌آوری اجتماعــی بــر اســاس داده‌هــای فضــای مجــازی تعییــن 
کننــد. بــه عنــوان مثــال راچونــوک، بنــت و ناطقــی )2019( بــا تحلیــل متنی 
ــه بحــران هــای مختلــف )از جملــه  بیــش از ۱۴ میلیــون توییــت‌ مرتبــط ب
ــدازی، همــه پرســی سیاســی،زمین  ــان، خشــونت عمومــی ماننــد تیران طوف
ــا  ــاب‌آوری اجتمــاع ب ــاط ت ــرای ســنجش ارتب ــی محاســباتی را ب ــرزه( مدل ل

گفتمــان موجــود در توییتــر پیشــنهاد کرده‌انــد.  
ــاب‌آوری  ــای ت ــه ه ــه‌ای از مولف ــی مقایس ــا ارزیاب ــاع را ب ــاب آوری اجتم ت
می‌تــوان محاســبه نمــود. راچونــوک و همــکاران )2019( بــا بررســی 
ــادی،  ــادی، نه ــی، اقتص ــت محیط ــای زیس ــه ه ــود، مولف ــای موج مدل‌ه
اجتماعــی، زیرســاختی و کیفیــت زندگــی را بــه عنــوان مولفــه هــای 
ــی  ــای اجتماع ــاب آوری اجتمــاع در شــبکه ه ــی ت ــرای ارزیاب پیشــنهادی ب
برگزیــده انــد. ســپس بــا تولیــد مجموعــه واژگانــی مرتبــط بــا هــر مولفــه و 
بررســی داده هــای متنــیِ مربــوط بــه هــر بحــران، وابســتگی هــر مولفــه بــا 
بحــرانِ مــورد نظــر بررســی شــده اســت. بــا محاســبه میــزان همزمانــیِ مولفه 
هــای تــاب آوری بــا یکدیگــر در داده هــای هــر بحــران، ماتریــس وابســتگی  
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مولفــه هــا1 بــه دســت آمــده اســت. ایــن ماتریــس بــرای هــر بحــران شــکل 
ــران  ــاب آوریِ بح ــتِ ت ــر انگش ــم اث ــاح در حک ــه اصط ــی را دارد و ب خاص
میباشــد. بــا مقایســه و ســنجش میــزان تشــابه ماتریســهای وابســتگی، مــی 
تــوان دریافــت کــه در بحــران هایی کــه ماهیــت مشــابهی دارند، ماتریســهای 
ــر در  ــان توییت ــت گفتم ــد. در حقیق ــز شــباهت بیشــتری دارن وابســتگی نی
واکنــش بــه رویدادهــای مشــابه، در اثرانگشــت تــاب آوری نیــز مشــابه و قابــل 

انــدازه گیــری خواهــد بــود.
     بایــد در نظــر داشــت کــه مطالعــه‌ی ارتبــاط فضــای مجــازی و تــاب‌آوری 
هماننــد ســایر موضوعــات علــوم انســانی کــه در ارتبــاط بــا فضــای مجــازی 
انجــام می‌شــود بــه تازگــی شــروع شــده اســت و مطالعاتی کــه در ایــن زمینه 
انجــام گرفتــه اســت بســیار محدود اســت. بــا وجود ایــن، به دلیــل اهمیت این 
موضــوع، علاقــه‌ی زیــادی در بیــن محققــان بــه وجــود آمــده اســت و می‌توان 
انتظــار مطالعــات بیشــتر و مفهوم‌پردازی‌هــای دقیق‌تــری را در آینــده داشــت.

1. Co-association matrix
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     از آنجایــی کــه بحران‌هــا همیشــه در کمیــن زندگــی بشــر هســتند، یافتن 
روش‌هایــی بــرای مقابلــه و بــه حداقــل رســاندن اثــر آن‌هــا بســیار ضــروری 
بــه نظــر می‌رســد. هــر بحــران ویژگی‌هــای منحصربه‌فــردی دارد و نحــوه‌ی 
تأثیرگــذاری آن بــر جامعــه متفــاوت اســت. بــه طــور مثــال فجایــع طبیعــی 
ــه تدریــج از اثــر آن‌هــا کاســته می‌شــود در  ــد و ب تأثیــر آنــی شــدیدی دارن
حالــی کــه بحران‌هــای اجتماعــی و اقتصــادی می‌تواننــد تدریجی‌تــر باشــند 
و اثــر خــود را در طــول زمــان بــر جامعــه اعمــال کننــد. تــاب‌آوری به افــراد و 
ــر  ــی مقاوم‌ت ــع زندگ ــا و فجای ــر بحران‌ه ــا در براب ــد ت ــع کمــک می‌کن جوام
ــود  ــه‌ی خ ــرد اولی ــه عملک ــریع‌تر ب ــدن، س ــیب دی ــورت آس ــوند و در ص ش
بازگردنــد و چــه بســا ایــن تجربــه باعــث رشــد و افزایــش توانمندی‌هــای آنان 
شــود. بــا توجــه بــه چندحیطــه‌ای بــودن تــاب‌آوری، همزمــان بــا تلاش‌هایــی 
کــه بــرای بررســی مســائل فیزیکــی مرتبــط بــا آن در حــال انجام اســت، لازم 
اســت مطالعــات بیشــتری دربــاره‌ی جنبه‌هــای روانــی اجتماعــی آن صــورت 
گیــرد. امــروزه فضــای مجــازی بــه یکــی از جنبه‌هــای مهــم زندگــی افــراد 
تبدیــل شــده اســت که تصــور زندگی بــدون آن دشــوار اســت. انجــام کارهای 
اداری، خریــد روزانــه، دریافــت اخبــار و تعامــل بــا دیگــران از جملــه مــواردی
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ــت  ــن اس ــی از ای ــود و حاک ــام می‌ش ــازی انج ــای مج ــه در فض ــت ک اس
ــی و  ــای اجتماع ــرای برنامه‌ریزی‌ه ــد ب ــا می‌توان ــن فض ــه‌ی ای ــه مطالع ک
سیاســت‌گذاری‌های عمومــی دارای اهمیــت فراوانــی باشــد. از فضــای مجازی 
ــاب‌آوری  ــش ت ــت افزای ــات جه ــرای مداخ ــور اج ــه منظ ــم ب ــوان ه می‌ت
ــی  ــای روان ــد فض ــرای رص ــوان از آن ب ــم می‌ت ــرد ه ــتفاده ک ــی اس اجتماع
جامعــه و ســنجش تــاب‌آوری اجتماعــی بهــره بــرد. مطالعات آینده لازم اســت 
کــه ایــن کاربردهــا را مدنظــر قــرار دهنــد و مســائل روانــی اجتماعــی دخیــل 
ــد. ــاظ نماین ــتر لح ــود بیش ــای خ ــی را در پژوهش‌ه ــاب‌آوری اجتماع در ت

52



53



54



]1[ حسینی، سیدحسین. )1385(، بحران چیست و چگونه تعریف می‌شود؟ فصلنامه امنیت، 1 و 2، 51-7.

]2[ سام‌آرام، عزت‌اله؛ منصوری، سمانه. )1396(، تبیین و بررسی مفهوم تاب‌آوری اجتماعی و ارزیابی 

تحلیلی شاخص‌های اندازه‌گیری آن. برنامه ریزی رفاه و توسعه اجتماعی، 8)32(، 31-1

]3[ سرتیپی‌پور، محسن و اسدی، سعیده. )1397(، نقش تعلق مکانی بر تاب آوري اجتماعی ناشی از 

جابجایی سکونتگاه )مطالعه موردي: روستاي داهوییه، زلزله 1383 زرند( مسکن و محیط روستا. )161(.

]4[ غلامی، رضا )1398(، الگوی شش ضلعی حکمرانی جمهوری اسلامی ایران در فضای مجازی. 

پژوهشگاه فضای مجازی، تیرماه 1398

[5] Berren, M. R., Beigel, A., & Ghertner, S. (1980). A Typology for the 

Classification of Disasters. Community Mental Health Journal, ,)2(16 

111–103.

[6] Bode, L., & Vraga, E. K. (2015). In related news, that was wrong: The 

correction of misinformation through related stories functionality in 

social media. Journal of Communication, 638–619  ,)4(65.

[7] Cohen, O., Leykin, D., Lahad, M., Goldberg, A., & Aharonson-Daniel, 

L. (2013). The conjoint community resiliency assessment measure 

as a baseline for profiling and predicting community resilience for 

emergencies. Technological Forecasting and Social Change, –1732 ,)9(80

1741.

[8] Cohen, R. A., & Lewin, E. (2019). The Social Component of Resilience 

in the Islamic Republic of Iran: Utilizing Wartime Strategies to Solve 

Current Problems. Armed Forces & Society, 0095327X19830750.

[9] Cutter, S. L., Barnes, L., Berry, M., Burton, C., Evans, E., Tate, E., & Webb, 

J. (2008). A place-based model for understanding community resilience

to natural disasters. Global Environmental Change, 606–598 ,)4(18. 

55



[10] Dawes, S. S., Cresswell, A. M., & Cahan, B. B. (2004). Learning from 

crisis: Lessons in human and information infrastructure from the World 

Trade Center response. Social Science Computer Review, 66–52 ,)1(22.

[11] R DiResta, K Shaffer, B Ruppel, D Sullivan, R Matney. (2019). The 

tactics & tropes of the Internet Research Agency. UNL Digital Commons,

[12] Drury, J., Carter, H., Cocking, C., Ntontis, E., Guven, S. T., & Amlôt, R. 

(2019). Facilitating Collective Psychosocial Resilience in the Public in 

Emergencies: Twelve Recommendations Based on the Social Identity 

Approach. Frontiers in Public Health, 7.

[13] Durodié, B. (2003). Is real resilience attainable? Homeland Security 

& Resilience Monitor, 19–15 ,)6(2.

[14] Elran, M. (2006). Israel’s national resilience: The influence of the 

second intifada on Israel society. Tel Aviv University: Jaffee Center for 

Strategic Studies.

[15] Holmes, T. H., & Rahe, R. H. (1967). The social readjustment rating 

scale. Journal of Psychosomatic Research, 218–213 ,)2(11. https://doi.

org/https://doi.org/4-90010)67(3999-0022/10.1016

[16] Kimhi, S. (2016). Levels of resilience: Associations among individual, 

community, and national resilience. Journal of Health Psychology, ,)2(21 

170–164.

[17] Matarrita-cascante, D., Trejos, B., Qin, H., & Joo, D. (2017). Conceptualizing 

community resilience : Revisiting conceptual distinctions. Community Development, 

(January). https://doi.org/15575330.2016.1248458/10.1080 

56



[18] Mayunga, J. S. (2007). Understanding and applying the concept 

of community disaster resilience: a capital-based approach. Summer 

Academy for Social Vulnerability and Resilience Building, 16–1  ,)1(1.

[19] Norris, F. H., Stevens, S. P., Pfefferbaum, B., Wyche, K. F., & 

Pfefferbaum, R. L. (2008). Community resilience as a metaphor, theory, 

set of capacities, and strategy for disaster readiness. American Journal of 

Community Psychology, 150–127  ,)2–1(41.

[20] Páez, D., Rimé, B., Basabe, N., Wlodarczyk, A., & Zumeta, L. (2015). 

Psychosocial effects of perceived emotional synchrony in collective 

gatherings. Journal of Personality and Social Psychology, 711  ,)5(108.

[21] Patel, S. S., Rogers, M. B., Amlôt, R., & Rubin, G. J. (2017). What do we 

mean by’community resilience’? A systematic literature review of how it 

is defined in the literature. PLoS Currents, 9.

[22] Paton, D., & Irons, M. (2016). Communication, sense of community, and 

disaster recovery: a Facebook case study. Frontiers in Communication, 4 ,1.

[23] Pfefferbaum, R. L. (2014). Advancing community resilience to 

disasters. Considerations for theory, policy, and practice. In Crisis and 

emergency management: Theory and practice (Second Edi, pp. –691

708). Boca Raton, FL: CRC Press/Taylor and Francis Group.

[24] Rachunok, B. A., Bennett, J. B., & Nateghi, R. (2019). Twitter and 

disasters: a social resilience fingerprint. IEEE Access, 58506–58495 ,7.

[25] Rahe, R. H., Mahan Jr, J. L., & Arthur, R. J. (1970). Prediction of near-

future health change from subjects’ preceding life changes. Journal of  

Psychosomatic Research, 406–401  ,)4(14.

57



[26] Rockefeller Foundation and Arup. (2015). City Resilience 

Index: Understanding and measuring city resilience. The Rockefeller 

Foundation/ARUP New York.

[27] Roozenbeek, J., & van der Linden, S. (2019). The fake news game: 

actively inoculating against the risk of misinformation. Journal of Risk 

Research, 580–570 ,)5(22. https://doi.org/13669877.2018.14/10.1080

43491

[28] Ryan, S., Ioannou, M., & Parmak, M. (2018). Understanding the three 

levels of resilience: Implications for countering extremism. Journal of 

Community Psychology, 682–669 ,)5(46.

[29] Shaluf, I. M., & Said, A. M. (2003). A review of disaster and crisis. 

Disaster Prevention and Management: An International Journal.

[30] Smith, R., Simard, C., & Sharpe, A. (2001). A proposed approach to 

environment and sustainable development indicators based on capital. 

Prepared for The National Round Table on the Environment and the 

Economy’s Environment and Sustainable Development Indicators 

Initiative, Canada.

[31] Thorson, E. (2016). Belief Echoes: The Persistent Effects of Corrected 

Misinformation. Political Communication, 480–460 ,)3(33. https://doi.

org/10584609.2015.1102187/10.1080

58



59



csri.majazi.ir

60


