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ــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط و  فضــاي مجــازي ب
گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــاي تمــدن نوين ــدي داده و ادع ــات انســان ها را ســامان جدي حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــته اند. ــه داش ــران را مطالب ــازي در اي ــاي مج ــي از فض ــاري تمدن انتظ
در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد تــا فهــم
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ــاء  ــازي را ارتق ــاي مج ــوزه  فض ــا ح ــط ب ــتگاه هاي مرتب ــازمان ها و دس س
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

ــا ســازد. عرصــه مهي

سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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ــک نظــام  ــر ي ــا مبتنــی ب ــی کــه انســان انجــام مــی دهــد ضرورت هــر عمل
ــد.  ــی کن ــری م ــم گي ــاس تصمي ــر آن اس ــه ب ــت ک ــی اس ــی و اخلاق ارزش
ــی  ــم، ول ــان معتقدي ــیِ يکس ــیِ اخلاق ــای کل ــه معياره ــب ب ــا اغل ــه م گرچ
تطبيــق معيارهــا بــا شــرايط جزئــی در فعاليتهايمــان، بــا مشــکلات زيــادی 
ــی  ــی م ــای متفاوت ــم ه ــه تصمي ــت ب ــه دس ــود؛ و در نتيج ــی ش ــه م مواج
ــل  ــه و تحلي ــا تجزي ــی ب ــت اســت ول ــه ناشــی از شــرايط آن فعالي ــم ک زني
دقيــق تصميــم هايمــان اغلــب بــا مغايــرت آن بــا معيارهــای اخلاقــی مواجــه 
ــا کاری  ــته، و ي ــی دانس ــت اخلاق ــی نيس ــه اخلاق ــويم و کاری را ک ــی ش م
کــه اخلاقــی اســت بــه وجــه اخلاقــی آن توجــه نمــی کنيــم. بديــن جهــت 
عالمــان اخــلاق تــلاش مــی کننــد بــا همفکــری و تجزيــه و تحليــلِ شــرايط 
خــاصِ يــک فعاليــت، وظايــف اخلاقــی مــا را تنظيــم کــرده و متناســب بــا 
نقشــی کــه در آن فعاليــت داريــم دســتور العملهايــی اخلاقــی تنظيــم نماينــد 
تــا بــر آن اســاس ســاير افــراد بتواننــد در يــک نظــام معيــار، زيســتِ اخلاقــی 
داشــته باشــند. بــه ايــن دســتورالعملها، »مرامنامــه اخلاقــی« يــا »کدهــای 
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ــد. ــی گوين ــت م ــرای آن فعالي ــی« ب ــتورالعملهای اخلاق ــا »دس ــی« ي اخلاق
يکــی از مهمتريــنِ ايــن فعاليتهــا، کار در فضای مجازی  اســت که متناســب با 
شــرايط خــاص خــود، مــا را با ملاحظــات اخلاقی متفــاوت مواجه کرده اســت؛ 
در نتيجــه نيــاز داريــم تــا معيارهايی بــرای خــوب زيســتن در فعاليتهايمان در 
فضــای مجــازی داشــته باشــيم. بديــن منظــور، در اين نوشــته در نظر اســت تا 
دســتورالعمل هــای اخلاقــی بــرای انــواع فعاليــت در فضــای مجــازی تنظيــم 
شــود و بــه عنــوان معيــاری بــرای تمامــی فعــالان ايــن عرصــه ارائــه شــود.

بــرای تهيــه مرامنامــه اخلاقــی در فضای مجازی ســعی شــده اســت بســياری 
از مرامنامــه هايــی کــه تــا کنــون در جهــان در ايــن زمينــه نوشــته و منتشــر 
شــده اســت جمــع آوری و دســته بنــدی گــردد. بــا بررســی ايــن مرامنامــه ها 
قالبهــای آنهــا مــورد بررســی قرار گرفته اســت و نهايتــا قالبی خاص متناســب 
بــا عُــرف مــرام نامــه هــا طراحــی گرديــده اســت تــا در ايــن قالــب مرامنامــه 
اخلاقــی فضــای مجــازی در کشــور اســلاميمان تنظيــم و تنســيق يابــد. اگــر 
چــه بســياری اصــول اخلاقــی عــام در ايــن مرامنامــه هــا مشــترک اســت و 
يکســان، امــا از آنجــا کــه معيارهــای اخلاقــی مــی توانــد متاثــر از فرهنگهــای 
ــذا محتــوای ايــن مرامنامــه هــا از لحــاظ  مختلــف باهــم متفــاوت باشــند ل
تناسبشــان بــا فرهنــگ ايرانــی اســلامی مــان ارزيابــی شــده اند و نــکات اصلی 
کــه بــر اســاس فرهنگمــان بايــد مــورد توجــه قرارگيرد اســتقصا شــده اســت.

ــفه  ــون فلس ــی )همچ ــای مختلف ــه ه ــا و حيط ــی در قالبه ــائل اخلاق مس
اخــلاق، اخــلاق هنجــاری، اخــلاق کاربــردی و غيــره( مــورد بررســی و تجزيــه 
ــه و تحليــل اخلاقــی  ــد. بديهــی اســت کــه تجزي ــرار مــی گيرن و تحليــل ق
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فضــای مجــازی در مرامنامــه هــای اخلاقــی متفــاوت بــا ســاير کنکاشــهای 
ــا  ــا مشــخص گــردد کــه منظــور م ــدا ســعی شــد دقيق ــی اســت، ابت اخلاق
از مرامنامــه اخلاقــی چيســت و چــه تفاوتــی بــا ســاير انديشــه ورزی هــا در 
اخــلاق دارد تــا انتظــار از مرامنامــه، دقيقــا بــر آن متمرکــز گردد و بــا توقعاتی 
ــق در اخــلاق وجــود دارد اشــتباه نگــردد. ــه از ســاير شــاخه هــای تحقي ک

وجــود  متعــددی  هــای  مرحلــه  اخلاقــی  مرامنامــه  تهيــه  بــرای 
بــرای  ديگــری  از  پــس  يکــی  کــه  گامهايــی  آن  از  پــس  کــه  دارد 
خواننــده  تــا  اســت  شــده  ذکــر  اســت  لازم  مرامنامــه  تدويــن 
بشناســد. را  نهايــی  مرامنامــه  بــه  رســيدن  راهنمــای  نقشــه 

همانگونــه کــه ذکــر شــد، مرامنامــه هــا، علــی رغــم برخــی اشتراکهايشــان، 
ــور  ــن منظ ــد. بدي ــی گردن ــه م ــه در آن ارائ ــتند ک ــی هس ــر از فرنگ متاث
ــا  ــه ب ــازی ک ــای مج ــی در فض ــه اخلاق ــه در مرامنام ــت ک ــرورت داش ض
ــه  ــی عرضــه مــی شــود مشــخص گــردد کــه چگون رويکــرد اســلامی ايران
ــدا ســعی شــد عناصــر  ــد. ابت ــته باش ــد داش ــی توان ــرد اســلامی را م رويک
ــی  ــده شــده و چارچوب ــا رويکــرد اســلامی واکاوي مقــوم و مميــز اخــلاق  ب
ــای  ــل ديدگاهه ــه و تحلي ــا تجزي ــور ب ــن منظ ــود. بدي ــه ش ــرای آن ارائ ب
ــرای  ــی ب ــلاق، مدل ــودن اخ ــلامی ب ــوه اس ــاره نح ــلامی درب ــران اس متفک
ــران  ــای متفک ــه ديدگاهه ــتند ب ــلامی مس ــرد اس ــا رويک ــلاق ب ــن اخ تبيي
ــا  ــر اســاس آن بتــوان نشــان داد يــک اخــلاق ب ــا ب ــه شــود ت اســلامی ارائ
رويکــرد اســلامی چــه تفاوتهايــی بــا اخــلاق ســکولار کــه اغلــبِ مرامنامــه 
ــه ــم آنک ــی رغ ــت دارد. عل ــده اس ــه ش ــاس تهي ــر آن اس ــود ب ــای موج ه
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ــی  ــکار م ــاد ب ــلامی زي ــلاق اس ــام اخ ــی بن ــی اصطلاح ــع علم در مجام
ــه نشــان  ــه نشــده اســت ک ــه ای ارائ ــون نظري ــا کن ــفانه ت ــی متاس رود ول
دهــد اســلاميت ايــن اخــلاق بــه چــه ويژگــی هايــی اســت. در نظريــه ای 
ــه طرحــی  ــه شــده اســت ســعی شــده اســت ک ــتار ارائ ــن نوش ــه در اي ک
جامــع و مانــع از رويکــرد اســلامی بــه اخــلاق ارائــه نمايــد تــا بــر مبنــای 
ــه داد. ــلامی ارائ ــرد اس ــا رويک ــازی را ب ــای مج ــلاق در فض ــوان اخ آن بت

ــود  ــن ش ــد روش ــازی باي ــای مج ــی در فض ــد اخلاق ــم قواع ــرای تنظي ب
ــر اســاس چــه چالشــهايی در فضــای مجــازی تنظيــم مــی  ايــن اخــلاق ب
ــا بررســی  ــا فضــای فيزيکــی اســت. بديــن منظــور ب شــود کــه متفــاوت ب
ــا  ــازی ب ــای مج ــلاف فض ــه اخت ــوزه وج ــن ح ــران اي ــای متفک ديدگاهه
ــات  ــاس آن ملاحظ ــر اس ــوان ب ــا بت ــد ت ــع آوری ش ــی جم ــای فيزيک فض
خــاص اخلاقــی بــرای فضــای مجــازی مــورد توجــه قــرار گيــرد.

در قالبهايــی کــه بــرای تدويــن مرامنامــه هــای اخلاقــی وجــود دارد، چنــد 
ــده  ــواع عم ــدا ان ــد. ابت ــی ده ــکيل م ــاختار آن را تش ــی، س ــور اساس مح
ــت،  ــر فعالي ــراد در ه ــه اف ــا ک ــردد. از آنج ــی گ ــدی م ــته بن ــا دس فعاليته
موقعيتهــای مختلــف و در نتيجــه ملاحظــات متفــاوت اخلاقــی دارنــد، لــذا 
ــدرکاران آن  ــا بتــوان دســت ان ــواع فعاليتهــا دســته بنــدی مــی گــردد ت ان
فعاليــت را بازشــناخت. بــر ايــن اســاس در ايــن مرامنامــه انــواع فعاليتهــا و 
گونــه هــای مختلــف دســت انــدرکاران در فضــای مجــازی کــه بنظــر مــی 
ــه مــی گــردد.  ــا دارد ارائ ــرای غــرض م ــن تقســيم بنــدی را ب رســد بهتري
بديهــی اســت ايــن دســته بنــدی هــا اســتقرائی اســت و ضــرورت منطقــی
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ــدی  ــته بن ــر دس ــری ديگ ــد از منظ ــی توانن ــر م ــراد ديگ ــذا اف ــد. ل ندارن
ــه دهنــد. در گام بعــدی اصــول عــام اخلاقــی کــه محورهــای  ديگــری ارائ
اصلــی مرامنامــه را تشــکيل مــی دهنــد ذکــر مــی گــردد. از آنجــا کــه ايــن 
ــذا اصــول آن بيــش از  ــردد ل ــم گ ــا رويکــرد اســلامی تنظي ــد ب اصــول باي
ــوع  ــن اســاس ســه ن ــر اي ــی اســت. ب ــای اخلاق ــه ه اصــول ديگــر مرامنام
ــع بــرای فضــای مجــازی تشــخيص داده شــد  ــوع ذينف ــت و 5 ن فعالي
ــم گــردد. ــد تنظي ــی باي ــد هــای اخلاق ــا و نباي ــد ه ــک باي ــرای هري ــه ب ک

ــدرکار در  ــت ان ــر دس ــرای ه ــی ب ــای اخلاق ــم کده ــن و تنظي ــرای تدوي ب
ــع  ــت: اول، از جم ــده اس ــرده ش ــره ب ــع به ــار منب ــت، از چه ــک فعالي ي
ــه  ــی در جامع ــای اخلاق ــه ه ــف مرامنام ــای مختل ــح محوره آوری و تنقي
جهانــی، چــه دربــاره فضــای مجــازی و چــه غيــر آن، اســتفاده شــده اســت 
ــا و  ــت. دوم، از کتابه ــده اس ــا آورده ش ــا در انته ــی آنه ــه آدرس اينترنت ک
ــه و تحليــل اخلاقــی فضــای  ــاره تجزي مقالاتــی کــه در ايــن خصــوص درب
ــی  ــوم، برخ ــت، س ــده اس ــرده ش ــره ب ــود دارد به ــا وج ــازی در دني مج
ــا در خصــوص مباحــث نظــریِ اخــلاق در فضــای  ــه م انديشــمندان جامع
ــا  ــد ب ــعی ش ــد. س ــرده ان ــر ک ــاری منتش ــلامی آث ــدگاه اس ــازی از دي مج
واکاوی  ديدگاههــای آنهــا در رســيدن بــه يــک مرامنامــه اخلاقــی اســلامی 
ــوص  ــياری در خص ــالات بس ــا و مق ــارم، کتابه ــود. چه ــه ش ــاری گرفت ي
ــده  ــر ش ــی آن منش ــيب شناس ــازی و آس ــای مج ــی فض ــهای اخلاق چالش
اســت کــه در اســتقصای دســتورالعملهای مــورد نيــاز بــرای تدويــن 
ــت.  ــده اس ــتفاده ش ــتارها اس ــات آن نوش ــه ملاحظ ــه از مجموع مرامنام
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اگــر چــه از ايــن منابــع بهــره بــرده شــده اســت امــا از آنجــا کــه بــرای اولين 
بــار ايــن گونــه مرامنامــه ای تنظيــم مــی گــردد لــذا تمامــی دســتورالعملها 
ــت. ــده اس ــم ش ــن و تنظي ــده تدوي ــاد نگارن ــتنباط و اجته ــاس اس ــر اس ب

ــد و نبايدهــای  ــب وظيفــه محورنــد و باي ــی اغل ــه هــای اخلاق مرامنام
ــف،  ــاس آن وظاي ــر اس ــه ب ــی ک ــه حقوق ــد، و ب ــی کنن ــه م ــی ارائ تحکم
بــرای هريــک از دســت انــدرکاران ايجــاد مــی شــود توجــه نکــرده 
انــد و آنهــا را متذکــر نشــده انــد. در نهايــت بــر اســاس وظايــف 
اخلاقــی نظــام حقوقــی ناشــی از آن تنظيــم و ارائــه شــده اســت. 
امــا بــرای روايــی دســتورالعملهای اخلاقــی ســعی شــده اســت متــن اوليــة 
مرامنامــه بــرای بســياری از نخبــگان کشــور ارســال شــود و ملاحظــات آنها و 
نقدهــای آنهــا يــک بــه يــک در مرامنامــه نهايــی بررســی و در صــورت لــزوم 
اعمــال گــردد. از تدقيقهــای تمامــی اين عزيزان بــرای بارور نمــودن مرامنامه 
و همچنيــن صحــه گذاشــتن بــر آن و تاييد مفــاد آن سپاســگزاری می گردد.

اســتفاده  بتــوان  هــا،  مرامنامــه  گونــه  ايــن  بــا  اســت  اميــد 
داد. بســط  کشــورمان  در  را  مجــازی  فضــای  از  اخلاقــی  بهينــه 
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1.مرامنامه اخلاقی چیست؟
مباحــث اخلاقــی در حيطــه هــای گوناگونــی مــورد بررســی قــرار مــی گيرند:  
مباحــث تحليلــی در اخــلاق کــه فلســفه اخــلاق ناميــده مــی شــود 
اســت. هنجــاری  اخــلاق  و  فرااخــلاق  يــا  تحليلــی  اخــلاق  شــامل: 

اخــلاق تحليلــی )فرااخــلاق(؛ اخــلاق تحليلــی، کوششــی عقلانــی اســت برای 
پاســخ بــه پرسشــهايی از اين قبيــل: چگونه می تــوان احکام اخلاقــی را توجيه 
کــرد؟ معنــی آزاد يــا مســئول بــودن چيســت؟ معنــای »خــوب« در جملاتــی 
همچــون »عدالــت خــوب اســت« دقيقا چيســت؟ آيا »خــوب« مانند بســياری 
از اشــياء ايــن عالــم همچــون »درخــت«، »ميز« و »خورشــيد« وجــود خارجی 
دارد يــا آنکــه ذهــن مــا آدميــان آنهــا را مــی ســازد؟ آيــا منطقــا مــی تــوان 
از واقعيــات عالــم، احــکام اخلاقــی اســتخراج کــرد؟ )فرانکنــا، 1385، ص20(

اخــلاق هنجــاری؛ ايــن بخــش از اخــلاق بــه شــيوه ای کلــی نحــوة تعييــن 
افعــال خــوب و بــد را بيــان مــی کنــد. بنابرايــن بــه مســائل جزئــی همچــون 
جــواز »مــرگ از روی ترحــم« يــا جــواز »ســقط جنيــن« و يــا عــدم جــواز 
فرانکنــا، 1385، ص27( و  )پالمــر، 1385، ص20  پــردازد.  نمــی  آنهــا 

اخلاقــی،  خودگــروی  همچــون:  اخلاقــی  گوناگــون  هــای  نظريــه   
قــرارداد  نظريــه  اخلاقــی،  گــروی  وظيفــه  اخلاقــی،  گــروی  فايــده 
اســت.  هنجــاری  اخــلاق  مباحــث  از  فضيلــت  اخــلاق  اجتماعــی، 
ــه  ــلاق ب ــرا اخ ــه ف ــت ک ــاری آن اس ــلاق هنج ــلاق و اخ ــرا اخ ــاوت ف تف
ــا اخــلاق هنجــاری  ــاره اخــلاق« اســت، ام ــردازد کــه »درب مباحثــی مــی پ
ــی، 1390، ص52( ــرز قراملک ــردازد. )فرام ــی پ ــی »دراخلاق«م ــه مباحث ب
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ــک  ــی در ي ــث اخلاق ــردن مباح ــکار ب ــوه ب ــی نح ــردی؛ بررس ــلاق کارب اخ
ــل و کار  و  ــل آن عم ــه و تحلي ــا تجزي ــه ب ــت ک ــی و کاری اس ــه عمل زمين
ــن  ــدرکاران آن کار را تعيي ــی دســت ان ــه اخلاق ــی، وظيف ــای اخلاق هنجاره
ــی  ــرايط خاص ــلاق ش ــاخه از اخ ــن ش ــه در اي ــت ک ــی اس ــم. بديه نمايي
ــز از ديگــر کاربردهــا  ــردی اســت کــه آن را متماي ــه فعــل کارب ــرای هرگون ب
مــی کنــد؛ و بــه هميــن جهــت، چــون در هــر کاربــرد، بــا مســائلِ 
ــا  ــب ب ــم متناس ــاز داري ــذا ني ــتيم، ل ــه هس ــرد مواج ــان کارب ــاصِّ هم خ
ــه  ــت ب ــرد دس ــراد در آن کارب ــه اف ــائلی ک ــرد و مس ــژه آن کارب ــرايط وي ش
ــردد. ــن گ ــی بررســی شــده و معي ــی شــوند نحــوه عمــل اخلاق ــان م گريب

مرامنامــه اخلاقــی؛ بديهــی اســت کــه مســائل مطرح شــده در فلســفه اخلاق، 
اخــلاق هنجــاری و فــرا اخــلاق مباحــث نظــری زيــر بنايــی هســتند کــه مــی 
تواننــد مــا را در تعييــن اعمــال اخلاقــی و معيــار آن کمــک کنــد. امــا اينگونه 
ــه دســت  ــت کلي ــن جه ــد. بدي ــه کنن ــد مســتقيما  ارائ ــا نمــی توان تحليله
ــردی علاقمنــد هســتند کــه پــس  ــا فعاليــت کارب ــه ي ــدرکاران يــک حرف ان
از تمامــی بررســيهای نظــری در حيطــه هــای گوناگــون نتايــج مشــخص و 
تنظيــم شــده ای را داشــته باشــند کــه صرفــا دســتور العمــل اخلاقــی را در 
شــرايط گوناگــون کار و بــرای هــر دســته افــراد درگيــر در کار ارائــه نمايــد. 
بــه مجموعــة ايــن دســتورالعملهای اخلاقــی، کدهــای اخلاقــی يــا مرامنامــه 
اخلاقــی گفتــه مــی شــود، کــه کمــک مــی کنــد تــا دســت انــدرکاران بــه 
ــه  ــم مرامنام ــه در تنظي ــد. در نتيج ــود را بدانن ــی خ ــف اخلاق ــوح وظاي وض
ــه  ــتورالعملی پرداخت ــر دس ــودن ه ــی ب ــت اخلاق ــه عل ــی ب ــای اخلاق ه
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ــردد.  ــی گ ــخص م ــی مش ــف اخلاق ــنی وظاي ــه روش ــط ب ــود و فق ــی ش نم
در ايــن پژوهــش، در نظر اســت کــه صرفا دســتورالعملهای اخلاقی در شــرايط 
گوناگــون فضــای مجــازی بــرای دســت انــدرکاران مختلــف فضــای مجــازی 
ــی نظــری و  ــر مبان ــی مبتنــی ب ــن کدهــای اخلاق ــا اينکــه اي ــه شــود. ب ارائ
بررســی ويژگيهــای فضــای مجازی و دســتورهای کلــی اخلاقی تنظيــم و ارائه 
مــی شــود، امــا ايــن مطالــب اصــلا در مرامنامــه هــا ذکــر نمــی گــردد، بلکــه 
بــه برخــی از آنهــا يــا در پيوســت هــا و يــا مقدمــات بحــث اشــاره مــی گــردد.

2. گامهــای اجرایــی بــرای تدویــن مرامنامــه اخلاقــی در 
فضــای مجــازی

روش مــورد اســتفاده در ايــن تحقيــق بــرای تدويــن مرامنامــه اخلاقــی در 
فضــای مجــازی از گامهــای اجرايــی ذيل تشــکيل شــده اســت. بــرای تنظيم 
ــای  ــه ه ــه در حيط ــی ک ــای اخلاق ــه ه ــه مرامنام ــدا کلي ــا ابت ــن گامه اي
مختلــف فعاليــت بشــری در دنيــا تنظيــم شــده اســت بررســی شــده اســت 
و انــواع راهکارهايــی کــه ايــن مرامنامــه هــا )کــه بــه اصطــلاح  کــد هــای 
اخلاقــی Ethical Codes گفتــه مــی شــود( بــکار بــرده اند واکاويده شــده 
اســت ســپس بــا توجــه بــه نگــرش هــای فــوق در خصــوص رويکرد اســلامی 
بــه اخــلاق در فضــای مجــازی روش ذيــل در نظــر گرفتــه شــده اســت کــه 
ــردد: ــی گ ــم م ــا تنظي ــه ه ــن مرامنام ــاس اي ــر آن اس ــق ب ــن تحقي در اي

1- مبنای نظری نگرش اخلاقی در انديشه اسلامی تدوين می گردد.
هــای مســاله  مجــازی  فضــای  در  بخصــوص  فعاليــت  هــر  در   -2
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ــود.  ــی ش ــوم م ــت معل ــر اس ــا درگي ــا آنه ــت ب ــه آن فعالي ــی ک مختلف
ــر  ــی ب ــلِ مبتن ــابِ عم ــه انتخ ــاز ب ــه ني ــی ک ــور، رفتارهاي ــر مح 3- در ه
ــر مســاله( ــردد. )ملاحظــات هنجــاری در ه ــی گ ــوم م ــار اســت معل اختي

مشــخص  فعاليــت  آن  بــا  متناســب  اخلاقــی  عــام  اصــول   -4
خصوصــی،  حريــم  اصــول  )مثــل  گــردد.  مــی  تبييــن  و 
معنــوی...( حقــوق  رعايــت  و  اضــرار  عــدم  آگاهانــه،  رضايــت 
5- دســت انــدرکاران و ذينفعــان مختلــف هر فعاليت دســته بندی می شــود.

دســت  از  هريــک  هنجــاری  و  اجرايــی  رابطــه  محــور  بــر   -6
شــود. مــی  بنــدی  دســته  رفتارهــا  ســايرين،  بــا  انــدرکاران 

در  اخلاقــی  گيــری  تصميــم  بــه  نيــاز  عمــده  مــوارد  کليــه   -7
روابــط دســت انــدرکاران در چنــد محــور اصلــی و در قالــب اصــول 
شــود. مــی  بنــدی  دســته  نظــری  مبانــی  و  شــده  ذکــر  اوليــه 

مــوارد  انــدرکاران،  دســت  گذشــتة  تجربيــات  بــه  توجــه  بــا   -8
گــردد. مــی  اســتخراج  فعاليــت  آن  بــا  متناســب  اخلاقــی 

توجــه  بــا  انــدرکاران  دســت  از  هريــک  اخلاقــی  تکاليــفِ   -9
بــه دقــت معيــن مــی گــردد. الذکــر  فــوق  اســلامی  نگــرش  بــه 

»بهتــر  و  »نبايــد«  و  »بايــد«  محــور  چهــار  در  تکاليــف   -10
شــود. مــی  بنــدی  دســته  کــه«  نيســت  »زيبنــده  و  کــه«  اســت 

11- بــا توجــه بــه مرامنامــه اخلاقــی و دســتورات اخلاقــی، منشــور حقــوق 
و وظايــف هــر فــردِ مختــارِ درگيــر، در قبــال ديگــران تنظيــم مــی گــردد.

ــرای تخطــی  ــی ب ــر اســاس حقــوق و وظايــف، دســتورالعملهای جزاي 12- ب
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کننــدگان از وظايــف تنظيــم گــردد تــا بــر اســاس آن پــاداش هــا و تنبيــه 
ــردد. ــن گ ــی تدوي ــتورهای اخلاق ــن دس ــت يافت ــرای حاکمي ــای لازم ب ه

ــتور  ــر دس ــلاق در ه ــت دادن اخ ــرای حاکمي ــی ب ــای تربيت 13- روش ه
ــردد. ــی گ ــی م ــه و ارزياب ــه ارائ ــتور جداگان ــد دس ــا در چن ــی و ي اخلاق

هــای  روش  در  بايــد  نيــز  اخلاقــی  هــای  مشــاوره   -14
باشــد.  خــود  بــرای  هايــی  روش  دارای  ای  جداگانــه 
بــرای تدويــن کدهــای اخلاقــی ملاحظات ذيــل نيز مــورد توجه قــرار ميگيرد:

1. در مرامنامــه هــای اخلاقــی از کلــی گويــی احتــراز مــی گردد، بلکه بيشــتر، 
بــه مــواردی کــه به علــت ابهــام، باعــث دودلی مــی گــردد پرداخته می شــود.

2. قالــب اصلــی منشــور اخلاقــی مشــخص کننــده بايــد هــا و نبايد هــا و غيره 
اســت و نمــی تــوان آن را بــه صــورت توصيــه ای و يــا تبليغــی ارائــه نمــود.

ــن  ــد تدوي ــا در فراين ــا آنه ــری ب ــدرکاران و همفک ــت ان ــتفاده از دس 3. اس
ــود آگاهِ آن  ــت ناخ ــی را از حال ــات اخلاق ــی، موضوع ــای اخلاق ــه ه مرامنام
ــدرکاران ســعی  ــل خواهــد کــرد و خــودِ دســت ان ــه خــودآگاه تبدي ــراد ب اف
ــد.  ــتنباط کنن ــی را اس ــتورات اخلاق ــور دس ــدود و ثغ ــا ح ــرد ت ــد ک خواهن
ــه  ــه ب ــرد بلک ــد ک ــه کمــک خواه ــن مرامنام ــه تدوي ــا ب ــه تنه ــن روش ن اي
ــد. ــد انجامي ــی خواه ــه دســتورات اخلاق ــق ب ــط انســانی و تخلّ ــم رواب تنظي

4. تعهــد نامــه هــای اخلاقــی و فرمانهــای اداری اخلاقــی در قالبی متفــاوت از 
منشــور ارائــه خواهــد شــد؛ و نبايــد هريــک بجای ديگــری تنظيم گــردد )مثلا 
در منشــور نمــی تــوان از واژه هايــی همچــون »ماقــول مــی دهيم کــه« و » ما 
خــود را موظــف مــی دانيــم کــه« که يک تعهد شــخصی اســت اســتفاده کرد(
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ــازی؛   ــای مج ــلاق در فض ــه اخ ــلامی ب ــرد اس 3.رویک
ــا ــا و روش ه تمایزه

مقدمه:
امــکان و معنــای رويکــرد اســلامی به اخــلاق در فضــای مجازی: برای کســانی 
کــه مبنــای اخلاقشــان »امــر الهــی« اســت، ســخن گفتــن از اخــلاق دينــی 
امــری ســاده اســت؛ چــرا کــه تمامــی ملاکهــای اخلاقــی بــه فرمــان الهــی 
ــراد  ــن اف ــه اي ــکلاتی ک ــا مش ــر، 1387، ص5-74( ام ــردد. )ريچل ــاز می گ ب
پيــش رو دارنــد مثــل اســتناد صفــات حســنه بــه باريتعالــی، آنهــا را دچــار 
ــد  ــا خداون مشــکل می کنــد؛ چراکــه ملاکــی بيــرون از امــر الهــی نيســت ت
ــری دانســته شــود. ايــن  ــه آن صفــات متصــف گــردد و از ســاير صفــات ب ب
مشــکل همــان اســت کــه ديــدگاه اشــعری در عالــم اســلام بــا آن مواجــه بود.

در مقابــل اگــر مــلاک دســتورات اخلاقــی را مســتقل از خداونــد بدانيــم بــا 
محدوديــت قــدرت الهــی و حاکميــتِ او مواجــه مــی شــويم. برخــی از معتزله 
برايــن بــاور هســتند. در منازعــة بيــن ايــن دوگــروه، گــروه اول متهــم مــی 
شــدند کــه »توحيــد صفاتــی« آنهــا دارای خدشــه اســت و گــروه دوم نيــز بــر 
ناتوانــی شــان در تبييــن »توحيــد افعالــی« تاکيــد مــی گرديــد. )مطهــری، 
1382، ص8-24( در ايــن ميــان شــيعه بــر اســاس تعاليــم امامــان خويــش 
ــد کــه در  ــه ای را برگزي ــده و راه ميان ــراط و تفريــط دوری گزي از دو وجــه اف
تبييــن »حســن و قبــح ذاتــی« و »حســن و قبــح عقلــی« از آســيب فکــری به 
توحيــد صفاتــی و توحيــد افعالــی مبــرا گــردد. در تفکــر شــيعی حســن و قبح 
ذاتــی دارای وجــودی منحــاز همچــون مثــل افلاطونــی نيســت بلکــه علــی 
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رغــم قطعيتشــان همچــون اصــل عــدم تناقــض، اعتبــاری هســتند در نتيجــه 
بــا جعــل جاعلــی بوجــود نمــی آينــد کــه خالقــی داشــته باشــند. راز اشــتمال 
عــدل در اصــول مذهــب شــيعه نيــز از ايــن حقيقــت برمــی خيــزد. )ص29(

در صورتــی کــه بــرای اخــلاق، حســن و قبــح عقلــی قائــل باشــيم ديگــر بــا 
عقــل اســت کــه بايد به ســراغ شــناخت خــوب و بــد در انديشــة بشــری رفت. 
ــود. از طــرف ديگــر  در نتيجــه، ديــدگاه امــر الهــی ديگــر ســاری نخواهــد ب
کســانی کــه اخــلاق را ســکولار بررســی مــی کننــد نيــز انديشــة بشــری را 
کافــی و وافــی بــرای حصــول دســتورات اخلاقــی می داننــد. حــال ايــن ســوال 
قابــل طــرح اســت کــه بــا ايــن ملاحظــات آيــا می تــوان از اخــلاق دينــی بــه 
ــرد؟ در آن صــورت  ــت ک ــه خصــوص صحب ــام و اخــلاق اســلامی ب نحــو ع
ــلاق  ــورت اخ ــن ص ــود؟ در اي ــد ب ــری خواه ــه ام ــه چ ــلاق ب ــلاميت اخ اس
اســلامی بــا نگــرش شــيعی چــه تفاوتــی را با اخــلاق ســکولار خواهد داشــت؟

ــرش  ــا نگ ــه ب ــت ک ــتوار اس ــی ای اس ــر مبان ــرب، ب ــردی در غ ــلاق کارب اخ
ــلم  ــه مس ــت. آنچ ــه اس ــرار گرفت ــول ق ــی و قب ــورد ارزياب ــتی م سکولاريس
ــازی  ــای مج ــلاق در فض ــه اخ ــلامی ب ــرد اس ــه رويک ــت ک ــن اس ــت اي اس
ــا اخــلاق فضــای مجــازی معمــول ســکولار  وجــه اشــتراک های بســياری ب
خواهــد داشــت؛ امــا ايــن دو اخــلاق در چــه امــوری باهــم تفــاوت دارنــد کــه 
ــه اخــلاق  ــرد اســلامی ب ــی خــاص رويک ــه- ويژگ ــا ملاحظــات پيش گفت -ب
ــلاق،  ــفیِ اخ ــاتِ فلس ــياری تحقيق ــد. در بس ــد ش ــازی خواه ــای مج در فض
ــی رويکــرد  ــن و اخــلاق شــده اســت ول ــاط دي ــارة ارتب ــی در ب بررســی هاي
جامعــی کــه ناظــر بــه همــة ابعــاد آن باشــد ارائــه نشــده اســت. در ايــن مقاله
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عناصــر اصلــیِ وجــه تمايــز اخــلاق اســلامی و ســکولار ارائــه می گــردد کــه 
ــود دارد،  ــلاق وج ــن و اخ ــة دي ــوص رابط ــه در خص ــی ک ــاس باورهاي براس
ــا  ــه اخــلاق در فضــای مجــازی )ب ويژگــی هــای خــاص رويکــردِ اســلامی ب
نگــرش شــيعی( خواهــد بــود. قابــل ذکــر اســت کــه برخــی از ايــن مولفــه 
ــوم آن  ــا مق ــه ه ــن مولف ــی از اي ــت و برخ ــلامی اس ــرد اس ــز رويک ــا ممي ه
ــی در فضــای مجــازی  ــه هــای اخلاق ــة مرامنام ــرای ارائ اســت. در نتيجــه ب
ــرد  ــوان از رويک ــا بت ــردد ت ــال گ ــا اعم ــه ه ــن مولف ــد اي ــان باي در جامعه م
ــن نوشــتار در  ــه اخــلاق در فضــای مجــازی ســخن گفــت. در اي اســلامی ب
نظــر اســت عناصــر اصلــی رويکــرد اســلامی کــه در تهيــه مرامنامــه هــای 
ــی کــه  ــد مــورد توجــه قرارگيــرد نشــان داده شــود، و ملاحظات اخلاقــی باي
در تدويــن مرامنامــه هــای فــوق اهميــت دارد بازنمــوده شــود. اميــد اســت 
ــر اســاس رويکــرد اســلامی در  ــی ب ــی اخلاق ــوان کدهاي ــق بت ــن طري ــه اي ب
فضــای مجــازی تهيــه گــردد کــه هــم عناصــر مشــترک کدهــای اخلاقــی 
ــد. ــان ده ــلامی را نش ــش اس ــی بين ــر ارزش ــم عناص ــد و ه ــته باش را داش

ــلاق در  ــه اخ ــلامی ب ــرد اس ــرای رویک ــی ب ــه های مولف
ــازی ــای مج فض

مولفه های بنیادی و محتوایی
1- اهميــت حســن فاعلــی و حســن فعلی هــردو- در اعمــال اخلاقــی و تقــدم 

ارزشــی بــه حســن فاعلی:
در اخــلاق کاربــردیِ ســکولار آنچــه اهميــت دارد نتيجــة عمــل يــا ارزيابــی 
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بــر اســاس نتايــج مثبــت و يــا منفــی عمــل اســت. علی-رغــمِ وجــود فلســفه 
هــای اخــلاق وظيفــه گــرا، نظــام حاکــم بــر اخــلاق تکنولــوژی )بطــور عــام 
و اخــلاق فضــای مجــازی بطــور خــاص( تحــت تاثيــر نتايــج حاصــل از يــک 
رفتــار اخلاقــی و ارزيابــی حســن و قبــح يــک کار بــر اســاس ملاکهــای عملی 
و ســود و زيــان اجتماعــی و فــردی آن اســت. معمــولا در تدويــن مرامنامــه 
هــای اخلاقــی ســکولار، اصولــی مبنايــی )بيــن 3 تــا 8 اصــل( مبنــای تدويــن 
کدهــای اخلاقــی قــرار مــی گيــرد و بــر اســاس آن بقيّــة کدهــای اخلاقــی 
ــی کار کــه  ــن اصــول اوليــه، حســن فاعل تنظيــم مــی گــردد. در تمامــی اي
ــی  ــرار نم ــه ق ــورد توج ــل از انجــام کار اســت م ــرض فاع ــت و غ ــان ني هم
گيــرد. بــه عنــوان مثــال از اينگونــه مرامنامــه ها، در اخلاق پزشــکی ســکولار، 
ــی ناظــر  ــیِ عمــلِ اخلاق ــه حســن فاعل ــی ب ــار اصــل مبناي هيچيــک از چه
نيســت و گويــا تنهــا نتايــج مستحســن يــک فعــل، مبنــای قضــاوت در بــارة 
اخلاقــی بــودن يــک عمــل اســت. اصــل ســودمندی کامــلا نتيجــه گراســت و 
در آن نيــت فاعــل در نظــر گرفتــه نمــی شــود. عــدم اضــرار و عدالــت نيــز بــر 
اســاس واقعيــت هــای عينــی شــناخته شــده از عمــل مــورد ارزيابــی قــرار می 
گيــرد. توجــهِ فاعــلِ فعــل اخلاقــی بــه اختيــار و آزادی ديگــران صرفــا بنــا بــر 
اهميــت عملــیِ آن بــرای بنيــان نهــادن بايــد و نبايــد هــای اخلاقــی اســت. 
در بينــش اســلامی، گذشــته از اهميتــی کــه بــه نتايــج حاصــل از عمــل داده 
ــرار  ــورد قضــاوت ق ــج مثبــت آن م ــه صــرف نتاي مــی شــود، ارزش عمــل ب
نمــی گيــرد. »نيّــت« و قصــد باطنــی مــی توانــد درجــة ارزشــیِ يــک فعــل 
ــبحانی، 1379، ص192-4(  ــرد. )س ــن بب ــا از بي ــرده ي ــزون ک ــيار اف را  بس
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َّمــا ينَظُــرُ الِــی قُلوبکُِــم وَ نيّاتکُِــم انَِّ اللهَ لاينَظُــرُ الِــی صُوَرکُِــم و اعَمالکُِــم  انِ
نمی نگــرد  آن  عملــی  جلــوة  و  شــما  فعــل  ظاهــر  بــه  »خداونــد 
1 نمــود«  خواهــد  توجــه  شــما  هــای  نيــت  و  دلهــا  بــه  بلکــه 

از آنجــا کــه در اخــلاق ســکولار، بــه ســختی مــی تــوان راهــی برای تشــخيص 
نيــت باطنــی افــراد يافــت و صرفــا با شــرايط عينی و ظاهــری می تــوان انگيزه 
هايــی را بــه فاعــل فعــل نســبت داد که بســيار بــا نيت باطنــی او فاصلــه دارد، 
لــذا طــرحِ حســنِ فاعلــی افعــال کــه قابــل کمّی کــردن نيســت و بــه آن نمی 
تــوان دســت يافــت از ابتــدا کنــار گــذارده شــده اســت. چــرا کــه اگــر ملاکــی 
قابــل تشــخيص نباشــد طــرح آن به عنــوانِ ملاک بيهــوده و عبــث خواهد بود.

از طــرف ديگــر، حتــی اگــر بــر اســاس فلســفه هــای اخــلاقِ وظيفه گــرا، قصد 
از انجــام فعــل بــرای انجــام وظيفــه اهميــت يابــد ايــن قصــد نيــز بــر اســاس 
انــواع اهــداف و جهــت گيــری هــای زندگــی متفــاوت خواهــد بــود. اخــلاق 
بــرای اخــلاق صرفــا هــدف کوچکــی خواهــد بــود کــه حســن فاعلــی را در 
محــدودة جزئــی، ارزشــمند مــی ســازد. اگــر هــدف از زندگــی، تعالی انســان و 
قــرب بــه خداونــد باشــد ديگــر نمــی تــوان هدفــی والاتــر بــرای فعــل در نظــر 
گرفــت. در نظــام اخلاقــی اســلامی -بــا در نظــر داشــتن حســن فاعلــی فعــل 
و بــا در نظــر داشــتن والاتريــن هــدف زندگــی )قــرب بــه خداونــد(- هرچــه 
ــردد.  ــی گ ــم م ــی مه ــل حُســنِ فعل ــل، در مقاب ــی فع بيشــتر، حُســنِ فاعل
نکتــة مهــم ديگــر آنکــه بــا توجــه بــه آنکــه علــم باريتعالــی و اســباب وقــوف 
ــاور در انديشــه اســلامی  ــن ب ــم تري ــی از مه ــای انســانی يک ــت ه ــر ني او ب

1 - برای آگاهی از رواياتی که در اين باب آمده است نگا: مصباح، 1384، ص 279-80
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ــل  ــانی قاب ــد انس ــه و قص ــان انديش ــای پنه ــی زواي ــزد او تمام ــت، و ن اس
ــد  ــوده نخواه ــا بيه ــه تنه ــلاک ن ــن م ــرِ اي ــذا ذک ــت، ل ــق اس ــی دقي ارزياب
ــود بلکــه مــی توانــد جلــوه هــای متفــاوت فعــل اخلاقــی را نشــان دهــد. ب

در يــک اخــلاقِ فضــای مجــازی بــا رويکــرد اســلامی نمــی تــوان بــه صِــرفِ 
نتايــج مثبــتِ فعــل اکتفــا کــرد، بلکــه برنامه هــای جدی بــرای بالابــردن فعل 
اخلاقــی از جهــت نيــت نيــز بايــد مــورد توجــه قــرار گيــرد. بــه عنــوان مثــال، 
آمــوزش هــای معمــولِ اخــلاق در فنــاوری، صرفــا بــه نشــان دادن هنجارهای 
اخلاقــی و تربيــتِ کاربــران يــا طراحــان تکنولــوژی که بــر اســاس آن هنجارها 
رفتارکننــد منحصــر شــده اســت. در حالــی که روش هــای آموزشــی و تربيتی 
مســتقل ديگــری نيــز بايــد بــرای رشــد حُســن فاعلــی و بالا بــردن درجــة آن، 
در ميــان تمامــی ذينفعــانِ فضــای مجــازی در نظــر گرفتــه شــود، تــا ايــن دو 
در کنــار هــم بــه رشــد اخلاقــیِ دســت انــدرکاران فضــای مجــازی بينجامــد.

بازنويســی دســتورالعمل هــای اخلاقــی در  بايــد در  از طــرف ديگــر 
ــی،  ــلِ اخلاق ــتورالعملِ فع ــر دس ــار ه ــا در کن ــود ت ــعی نم ــوارد س ــه م کلي
دســتورالعملی نيــز بــرای نحــوة دخالــتِ نيــتِ فــرد در نظــر گرفتــه 
ــراد  ــیِ اف ــم خصوص ــتِ حري ــات و رعاي ــة اطلاع ــت در ارائ ــر صداق ــود. اگ ش
ــد  ــدرکاران باي ــت ان ــیِ دس ــه تمام ــت ک ــی نيکوس ــازی فعل ــای مج در فض
ــن  ــه اي ــدی ب ــراد در پايبن ــت اف ــرای ني ــد ب ــند، باي ــد باش ــه آن پايبن ب
ــت(  ــل و ني ــن دو )عم ــود و اي ــذارده ش ــه ای گ ــز برنام ــی ني ــول اخلاق اص
ــد.  ــن نماي ــل را تضمي ــودنِ فع ــی ب ــم وابســته، اخلاق ــة به ــک مجموع در ي
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ــت هــای  ــه علــت محدودي ــی ب ــی اســت ول ــی ذات 2-  حُســن افعــال اخلاق
عقــل بشــری، او بــرای تعييــن حــدود آن نيازمنــد بــه وحــی اســت. 
ــت  ــه داش ــد توج ــازی باي ــای مج ــلاق در فض ــه اخ ــلامی ب ــرش اس در نگ
ــر  ــة ام ــی نيســت. نظري ــودنِ فعل ــد ب ــا ب ــودن ي ــای خــوب ب ــن مبن کــه دي
الهــی نمــی توانــد مــلاک حســن و قبــح عمــل باشــد. اعمــال اخلاقــی خــود 
ذاتــا خــوب هســتند و چــون خــوب هســتند مــورد امــر الهــی قــرار گرفتــه 
ــا عقــل خويــش  ــد ب ــذا بشــر مــی توان اســت. )الطوســی، 1367، ص327( ل
ــی  ــد. ول ــوف ياب ــال وق ــح اعم ــن و قب ــه حُس ــود ب ــرت خ ــاس فط ــر اس و ب
ــیِ  ــی خــود در تشــخيصِ تفصيل ــه ناتوان ــوارد بســياری ب همــان عقــل در م
ــل  ــبحانی، 1382، ص32(  عق ــد. )س ــی کن ــرار م ــال اق ــح اعم ــن و قُب حُس
عمــلا مــی يابــد کــه بســياری عوامــل، در خــوب دانســتن يــا بــد دانســتنِ 
ــی را  ــيار متفاوت ــای بس ــود ديدگاهه ــه خ ــد ک ــی کنن ــت م ــی، دخال عمل
ــر اســاس  ــز ب ــرای قضــاوت پيــش مــی کشــد. از طــرف ديگــر، انســان ني ب
ــه  ــذا ب ــد، ل ــگ زن ــی چن ــبی گراي ــه نس ــد ب ــی توان ــش نم ــرت خوي فط
ــوارد  ــن م ــا در اي ــد ت ــی ياب ــانی م ــی فراانس ــاج عقل ــود را محت ــدت خ ش
ــد.  ــک کن ــت او را کم ــف اس ــقوق مختل ــی از ش ــام يک ــر از انج ــه ناگزي ک
بســياری اعمــال در شــرايطی بــه نظــر برخــی انديشــمندان ســکولارخوب می 
آمــده اســت ولــی پــس از دههــا ســال يــا چنــد قــرن، عواقــب نامطلــوب آن 
مشــخص شــده اســت )عواقــب زيســت محيطــی تکنولــوژی و انســان محوری 
در اســتفاده از علــم درابتــدای قــرن بيســتم اصــلا مــورد توجــه انســان نبــوده 
ــای ــلاک ه ــم م ــت و يک ــرن بيس ــر در اول ق ــن ام ــه اي ــی ک ــت، درحال اس

29



حُســن و قُبــح پيشــرفت علمــی را بکلــی دگرگــون نمــود( و بشــر بــه علــت 
محدوديــت آگاهــی خــود، مخصوصــا از عواقــب آينــدة رفتارهــای خويــش، 
ــة بشــری و  ــج آن در کل جامع ــده و نتاي ــه آين ــه ب ــی اســت ک ــاج عقل محت
در يــک نظــام هماهنــگ و منســجم از امــور مطلــوب و خيــر وقــوف داشــته 
باشــد. چــون اينگونــه آگاهــی از آينــده فقــط در حيطــة امــور الهی اســت، لذا 
بــرای تشــخيص مــواردِ تفصيلــی، نيازمنــدِ وحــی اســت، و وحــی بايــد ملاکی 
ــرای تدويــن  ــه تفصيــل امــور خيــر باشــد. برنامــه ريــزی ب ــرای معرفــت ب ب
دســتورالعمل هــای اخلاقــی در فضــای مجــازی در اجمــالِ خيــر و شــر کارها 
بــه عقــل انســانی متکــی اســت و در تفصيــل امــور بايد وحــی و دســتورالعمل 
ــرد  ــه رويک ــت ک ــت اس ــن جه ــه همي ــد. ب ــد زن ــر آن تايي ــی ب ــای دين ه
اســلامی بــه اخــلاق در فضــای مجــازی در بســياری مــوارد کــه مبتنــی بــر 
ــی نمــی  ــاوت چندان ــا رويکــردِ ســکولار تف ــه عقــل اســت ب ملاحظــات اولي
کنــد و می تــوان در ايــن زمينــه از تجربيــاتِ تنظيــمِ مرامنامــه هــای اخلاقــی 
در فضــای مجــازی کــه در جوامــع غيــر اســلامی وجــود دارد بخوبــی اســتفاده 
ــن  ــائل بنيادي ــا مس ــه ه ــن مرامنام ــه اي ــت ک ــه داش ــد توج ــا باي ــرد، ام ک
ديگــری را مغفــول دارنــد کــه در رويکــرد اســلامی بــه آنهــا بايــد توجه شــود.

3- وحــی نيــز دســتورات کلــی ارائــه مــی کنــد و تطبيــق ديــدگاه 
اســت.  ميســر  انســانی  عقــل  توســط  جزئــی  مســائل  بــا  الهــی 
ــور  ــل ميس ــت عق ــا حجي ــه ب ــت ک ــدی اس ــع قواع ــز تاب ــی ني ــم وح فه
عقــل بــه  را  هــا  برخــی جنبــه  وحــی خــود  کــه  آنجــا  از  اســت. 
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دانشــمندان ارجــاع داده اســت در آن مــوارد بايــد تابــع عقــل بــود.
ــد و  ــنجيده ش ــی س ــا وح ــی ب ــای اخلاق ــتورالعمل ه ــه دس ــس از آن ک پ
ــر،  ــی ت ــوارد جزي ــخيصِ م ــرای تش ــود، ب ــی نب ــازِ وح ــة مُج ــارج از حيط خ
خــودِ وحــی بــه عقــل انســانی ارجــاع داده اســت. لــذا علــی رغــم ضــرورتِ 
ــر اســت. )جــوادی  ــا اجتهــاد ميسّ ــی ب ــه امــر وحيان ــوف ب تاييــد وحــی، وق
آملــی، 1384، صــص3-131( در اينگونــه مــوارد نمی تــوان صرفــا بــا ظاهــر 
وحــی بــه مطابقــت بــا وحــی پــی بــرد. بديــن جهــت امــور مختلفــی همچون 
عقــلِ در محــدودة وحــی و مصلحــت هــای بشــری کــه مــورد تاييــد عقــل 
قــرار گيــرد در اجتهــاد بــرای پــی بــردن بــه دســتور وحــی ضــرورت دارد. در 
نتيجــه، حضــور متخصصــان و دانشــمندان و تکنولوژيســتهای مختلــف فضای 
مجــازی، نقشــی تعييــن کننــده در تشــخيص اجتهــادی خواهنــد داشــت. اين 
ــدرکاران و  ــت ان ــی، دس ــای دين ــری علم ــل فک ــل تعام ــد حاص ــاد باي اجته
متخصصــان فضــای مجــازی، حقوقدانــان، علمــای اخــلاق و فيلســوفان باشــد. 
ــی در  ــوارد اخلاق ــا مســائل مســتحدثه در م ــوارد خــاص ي ــن م ــرای تعيي ب
ــرورت دارد  ــوق ض ــان ف ــه ای از متخصص ــور مجموع ــازی، حض ــای مج فض
ــت دســت  ــا محوري ــق ب ــن مصادي ــی و تعيي ــای دين ــت علم ــا محوري ــه ب ک
انــدرکاران فضــای مجــازی بايــد نســبت بــه ارزيابــی اخلاقــی افعــال 
خــاص تصميــم گيــری شــود. در اينگونــه مــوارد تشــکيل کميســيون 
دارد.  اهميــت  فناورانــه  و  علمــی  مجامــع  در  اخلاقــی  خــاص  هــای 
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4- اگرچــه اعتقــاد بــه خداونــدِ عالــم مطلــق و قــادر مطلــق موجــب يافتــن 
علــل طبيعــی مــی گــردد کــه نظــام حکمــت الهــی را نشــان مــی دهــد و 
همچنيــن موجــب توانايــی بــرای تســلط بــر طبيعــت مــی گــردد، ولــی ايــن 
ــت الهــی  ــوژی را خــارج از ربوبيّ ــا تکنول ــوع علــم و ي زمينــة مســاعد، هــر ن
مجــاز نمــی شــمارد. انديشــمندان در بررســی زمينه هــای پيشــرفت علمــی، 
بســتر اديــان ابراهيمــی را بخاطــر اعتقــاد بــه خداونــدِ عالــم مطلــق و قــادر 
ــم بســيار  ــوز عال ــه درک رم ــا ب ــت انبي ــن تشــويق و هداي ــق و همچني مطل
مهــم دانســته انــد. چــرا کــه طبيعــت، مقهــور علــم و قــدرت الهــی اســت و 
ــم  ــه عل ــة عالَــم )کــه برخاســته از اعتقــاد ب پيش فــرضِ يافتــن نظــم عالمان
مطلــق الهــی اســت( و تســلط قدرتمندانــه بــر آن )کــه برخاســته از بــاور بــه 
قــدرت مطلــق الهــی اســت(، زمينــه را بــرای خودبــاوری بشــر ايجــاد نمــود. 
امــا ايــن بســتر نمــی توانــد انســان را بــرای هرگونــه تســلط بــر طبيعــت يلــه 
و رهــا بگــذارد، بلکــه در اعِمــال تســلط او بــر طبيعــت بايــد بــه غيــر از آمــوزه 
هــای دينــی بــه دســتورالعمل هــای وحيانــی نيــز توجــه داشــته باشــد. )آيت 
اللهــی، 1383،ص 71( هميــن امــر مســائل اخلاقــی مربوط به محيط زيســت 
را در شــاکلة تفکــر دينــی قــرار مــی دهــد. آمــوزه هــای بنياديــن دينــی وقتی 
ــد. ــود کــه در پيــروی فقهــی نيــز پايبنــدی ايجــاد نماي کارســاز خواهنــد ب

 مولفه های معنوی
ــوی  ــد معن ــد و رش ــه خداون ــرب ب ــی، ق ــکام اخلاق ــی در اح 1- ارزش اصل
ــر موجــب شــده اســت کــه نظــام ــن ام ــن راه اســت. همي ــادی او در اي و م
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اخلاقــی ســکولار کــه در آن مــلاکِ حســن و قبــح اعمــال صــرف آســايش 
ــد.  ــاب آي ــه حس ــی ب ــی جامع ــلاک ارزياب ــد م ــت نتوان ــاه انسانهاس و رف
ــا نظــام ارزشــی  يکــی از مهــم تريــن چالــش هــای نظــام اخلاقــیِ دينــی ب
ســکولار نحــوة نگــرش هريــک بــه انســان و نيازهــای او و هــدف او از زندگــی 
ــلا  ــی کام ــی دين ــام اخلاق ــياری را در نظ ــائل بس ــر مس ــن ام ــت. همي اس
ــی  ــرای ارزياب ــا نظــام ارزشــی اومانيســتی ايجــاد کــرده اســت. ب ــاوت ب متف
اخلاقــیِ امــورِ مختلــفِ فضــای مجــازی نمــی تــوان بــه صِــرف رفاه، ســلامتی 
ــرای مجموعــة رشــد  ــد ب ــذت انســانها توجــه داشــت، بلکــه باي جســمی و ل
ــکينی، 1383،  ــرد. )مش ــورت گي ــزی ص ــه ري ــرد برنام ــادی ف ــوی و م معن
ــان  ــدف انس ــن ه ــم تري ــلامی مه ــی اس ــه در جهان بين ــا ک ص13( از آنج
ــی  ــد قصــد انجــام هــر عمــل اخلاق ــرب الهــی اســت اولا، باي در زندگــی، ق
ــد جهــت  ــرای رضــای خداون ــدرکارانِ فضــای مجــازی ب ــان دســت ان در مي
دهــی شــود؛ )مطهــری، 1362، صــص84-69( ثانيــا، خوبــی يــا بــدی کليّــة 
ــوی او  ــادی و معن ــة رشــد م ــا مجموع ــد ب ــا در فضــای مجــازی باي فعاليته
ســنجيده شــود. مثــلا اگــر ســخن از حفــظ حريــم خصوصــی افــراد در فضای 
ــذت  ــد آســايش و ل ــم خصوصــی نباي ــظ حري ــن حف ــی شــود اي مجــازی م
فــرد را فراهــم کنــد ولــی بــه تخريــب معنويــت فــرد منجــر گــردد. وقتــی 
صحبــت از عــدم اضــرار مــی شــود نــه تنهــا زيــان جســمانی کــه عــدم اضــرارِ 
ــه فعاليــت در فضــای  معنــوی هــم بايــد مــد نظــر باشــد. در نتيجــه هرگون
مجــازی نــه مــی توانــد ايجــاد مانــع بــرای رشــد معنــوی کنــد و نــه به فســاد 
دينــی فــرد بينجامــد. بــه هميــن جهــت اســت کــه وقتــی از پخــشِ تصاويــر
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ــت  ــردد چــون معنوي ــی گ ــت م محــرّک جنســی در فضــای مجــازی صحب
افــراد را تخريــب مــی کنــد ديگــر معنــای حريــم خصوصــی بــرای منتشــر 
کننــدة آن متفــاوت مــی گــردد و نمــی تــوان ايــن حريــم را محتــرم دانســت.

2- بــرای تشــخيص اخلاقــی بــودن اعمــال خــاص در فضــای مجــازی، بايــد 
ازنتايــج حاصلــه کــه هــم رفــاه وآســايش فــرد را در نظــر بگيــرد و هــم رشــد 
معنــوی او را مــورد توجــه قــرار دهــد ارزيابــی داشــت. هرگونه تصميــم گيری 
در بــارة حســن و قبــح اعمــالِ جزئــی بــا در نظــر گرفتــن مصلحــت هايــی که 
ناشــی از نتيجــة عمــل اســت منــوط بــه بررســی عُقلايــیِ نتايــجِ حاصــل برای 
فــرد و جامعــه اســت کــه ايــن امــر در اجتهــاد متبلــور اســت. در تشــخيص 
ــک  ــه صــرف ي ــوان ب ــی آن( نمــی ت ــه فاعل ــیِ عمــل )ن ــح فعل حســن و قب
دســتورالعمل اخلاقــی بســنده کــرد، بلکــه ايــن دســتورالعمل بايــد بــا کليــه 
عواقــب و نتايــج حاصلــه از آن در جامعــه ســنجيده شــود. لــذا بايــد همــواره 
بررســی هــای تفصيلــی از نتايــج يــک فعل توســط مجموعــه ای از متخصصان 
انجــام پذيــرد تــا آثــار اجتماعــی و فــردی يــک دســتور العمــل به دقــت جمع 
بنــدی گــردد. ايــن ملاحظــه بديــن معناســت کــه اگرچــه نگــرش اخلاقــی در 
تفکــر اســلامی، صرفــا نتيجــه گــرا نيســت، ولــی ملاحظــات نتيجــه گرايانه در 
آن اهميــت دارد؛ و راه وظيفــه گرايــیِ صِــرف را نيــز دنبــال نمــی کنــد. نگرش 
اخلاقــی کــه در ســنت اســلامی توصيــه گرديــده اســت بــه رويکــرد فضيلــت 
گرايانــه در اخــلاق بيشــتر قرابــت دارد. چــرا کــه در رويکــرد فضيلــت گرايانــه 
ــه زمينــه هــای ا ــردی توجــه مــی شــود، و هــم ب ــه تفــاوت هــای ف هــم ب
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جتماعــی، فکــری، فرهنگــی و اقتصــادی جامعــه دقــت مــی گــردد، و هــم 
بــه صِــرف تعييــن وظيفــه اکتفــا نمــی گــردد، بلکــه تعليــم و تربيــت بــرای 
متخلـّـق شــدن افــراد بــه ارزشــهای اخلاقــی نيــز بــا جديت دنبــال مــی گردد. 
مجموعــة آمــوزه هــای دينــی در ايــن زمينــه دغدغــه اســلام را بــرای تحقّــق 
اخــلاق در جامعــه نشــان مــی دهــد. البتــه ايــن شــاخص وجــه مميّــز اخــلاق 
ــی اســت. ــوّم اخــلاق دين ــی و اخــلاق ســکولار نيســت بلکــه وجــه مق دين

دنيــا  مجــازی،  فضــای  در  اخــلاق  بــه  اســلامی  نگــرش  در   -3
نگريســته  انســان  معنــوی  رشــد  بســترِ  مهمتريــن  عنــوان  بــه 
اســت.  مهــم  نيــز  افــراد  مــادی  رشــد  درنتيجــه  و  شــود  مــی 
ــر  ــزی ام ــا گري ــطی( دني ــرون وس ــا در ق ــيحيت )مخصوص ــلاف مس برخ
پســنديده ای نيســت. در نظــام اخلاقــی اســلام، بــرآوردن تمامــی نيازهــای 
ــت. ــده اس ــه ش ــر گرفت ــادل درنظ ــور متع ــان بط ــری انس ــزی و فط غري

وَرُهبانِيَّةً ابِتَدَعُوها ماکَتَبنا
و آن دنياگريزی را که آنها )مسيحيان( بدعت کردند ماننوشتيم و مقرر نکرده 

بوديم
ــانی را  ــاز انس ــای ني ــه ه ــی جنب ــه برخ ــی ک ــزی اخلاق ــه ري ــه برنام هرگون
مغفــول داشــته باشــد انســان را از تعــادل تمامــی قوای انســانی خــارج خواهد 
ســاخت. لــذا دســتورهای اســلامی، راههــای طبيعــی و آســانِ بــرآوردنِ کليــه 
ــت.  ــده اس ــان داده ش ــوی، نش ــه معن ــادی و چ ــه م ــری، چ ــای بش نيازه
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مَ زينَةَ اللهِ الَّتی اخَرَجَ لعِِبادِهِ قُل مَن حَرَّ
بگو چه کسی زينتهای )دنيايی( را که خداوند برای بندگانش فراهم کرده 

است حرام نموده است؟
ــه عنــوان شــرط لازم و  ــرآورده شــدنِ نيازهــای جســمانی و مــادی بشــر ب ب
مقدمــة ضــروریِ رشــد معنــوی نگريســته مــی شــود و بــه هميــن جهــت نيــز 
ارزش خواهــد داشــت. دنيــا مزرعــة آخــرت دانســته مــی شــود و هــر چــه 
تــوان جســمانی و مــادی انســان بيشــتر گــردد مســير رشــد او هــم مــی تواند 
همــوار تــر گــردد. )مصبــاح، 1384، صــص6-275( لــذا دســتورالعمل هــای 
اخلاقــی در فضــای مجــازی کــه بــه ســرکوبِ هرگونــه غريــزه يــا امــر فطــری 
يــا از بيــن بــردن رشــد جســمانی بينجامد نمــی تواند امر پســنديده ای باشــد 
بلکــه بايــد ارضــای غريــزه و امــر فطــری در مســير تعيين شــدة دينــی هدايت 
گــردد. ايــن شــاخص نيــز وجــه مقــوم اســت نــه وجــه مميــز اخلاق اســلامی.

4- در نگــرش اســلامی بــرای متخلــق شــدن بــه دســتورات اخلاقــی 
امــر  کــه  اســت  شــده  انديشــيده  تربيتــی  و  اجرايــی  راهکارهــای 
آنهاســت. مهمتريــن  شــرايطش  بــا  منکــر  از  نهــی  و  معــروف  بــه 

تحقّــق دســتورالعمل هــای اخلاقــی بايــد از پشــتوانة اجرايــی لازم برخــوردار 
باشــد. بديــن جهــت در يــک جامعــة اســلامی بــرای تحقــقِ رفتــار اخلاقــی و 
يــا برپايــیِ مناســبات اخلاقــی بيــن تمامی آحــادِ جامعــه، تمامی افــراد جامعه 
مســئوليت دارنــد تــا هرچــه بيشــتر يــک جامعــة متخلــق بــه دســتور العمــل 
هــای اخلاقــی و مشــتاق و مقيّــد بــه انجــام امــور نيــک در فضــای مجــازی و 
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بــری از امــور ناپســند را محقــق نماينــد. در ايــن زمينــه دســتور اســلامیِ امــر 
بــه معــروف و نهــی از منکــر در معنــای گســتردة آن کــه در بردارنــدة تمامــی 
مکانيــزم هــای تحقــق معــروف و اجتنــاب از منکر اســت اهميت زيــادی دارد.

 مولفه های حقوقی
1. از آنجــا کــه انســان در تمامــی ابعــاد وجــودی اش وابســته به خداوند اســت 
لــذا کليــه حقوقــی که واجد اســت از ناحيه خداونــد و در محــدودة اذن او دارد. 
ايــن امــر بديــن معناســت کــه بــه هيــچ طريقــی )چــه نظــر اکثريــت مــردم، 
چــه مصلحــت جامعــه و چــه بــه علــت اصــل عدالــت( نمــی تــوان حقــوق 
خــدادادی انســان را از او گرفــت، مگــر آنکــه ايــن اجــازه از جانــب خداونــد 
بــه فــرد ديگــر يــا جامعــه داده شــده باشــد. بديــن ترتيــب انســان در قبــال 
انســانهای ديگــر در حقوقــش تابــع هيچکــسِ ديگــری جــز خداونــد نيســت.

ــام  ــی در نظ ــای اخلاق ــتورالعمل ه ــه دس ــيدن ب ــروعيت بخش ــای مش مبن
ــت.  ــره اس ــت و غي ــا رای اکثري ــلا ي ــاع عُق ــای اجم ــر مبن ــکولار ب ــای س ه
ــد  ــی توانن ــت نم ــا عدال ــودمندی ي ــول س ــه اص ــت ک ــت اس ــن جه بدي
ــته  ــرد داش ــار ف ــل آزادی و اختي ــاختن اص ــدود س ــرای مح ــروعيتی ب مش
ــد مشــروعيت داشــته  ــی نمــی توانن ــی و جزاي ــات تنبيه ــذا اقدام باشــند. ل
باشــند. در نظــام حقوقــی اســلامی مبنــای ايــن حقــوق مالکيــت و 
ربوبيــت الهــی اســت. در حالــی کــه مبنــای نگــرشِ اومانيســتی در 
ــوده اســت.  ــت او ب ــی ربوبي ــه نف ــد ک ــی خداون ــه نف ــرب، ن ــدِ غ عصــرِ جدي
ــار و آزادی  ــذا اختي ــت ل ــد اس ــانی خداون ــوق انس ــای حق ــه مبن ــا ک از آنج
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ــد  ــدود خواه ــد مح ــاذون باش ــب او م ــه از جان ــا ک ــا آنج ــط ت ــانی فق انس
ــیِ نفــی مصلحــت  ــه معن ــر ب ــن ام ــی، 1384، ص85( اي ــود. )جــوادی آمل ب
جامعــه يــا رای اکثريــت يــا مراجــع ديگــر بــرای وصــول بــه اصــول 
ــفيت  ــرای کاش ــزار ب ــه اب ــن گون ــه اي ــت بلک ــت نيس ــا عدال ــودمندی ي س
ــرد  ــرار گي ــه ق ــورد توج ــی م ــاد دين ــد در اجته ــی توان ــی م ــت اله ربوبي
امــا مشــروعيت آن توســط هيــچ مرجعــی غيــر از خداونــد نيســت. 

  
ــرای  ــده ب ــع ش ــوق وض ــد، حق ــی خداون ــتِ لا يتناه ــت حکم ــه عل 2- ب
انســان دارای فلســفه ای اســت کــه بــه برخــی از آنهــا مــی تــوان پــی بــرد.

حقــوق و تکاليــف الهــی بــر اســاس اعتقــاد بــه حکمــت و علــم لايــزال الهی و 
رحمــت بيکــران او بــر بندگانش، حتمــا مصلحت يا فلســفة مســتحکمی دارد. 
امــا ايــن امــر بــه ايــن معنــا نيســت کــه انســان بــا محدوديــت هــای مکانــی- 
زمانــی خــود بتوانــد بــه تمــام ايــن مصالــح وقــوف يابــد بلکــه بــا علــم محدود 
و گســترش يابنــدة خــود می توانــد بــه برخــی جنبه هــای ايــن مصالــح پــی 
ــوق و  ــن حق ــی از اي ــتِ برخ ــح و حکم ــان مصال ــه انس ــواردی ک ــرد. در م ب
ــه نبــودن احــکام نيســت. ــر حکيمان ــد هيــچ دلالتــی ب تکاليــف را نمــی ياب

3- در آمــوزه هــای اســلامی، هــر انســان کرامــت والايــی دارد و خداونــد بــه 
هــر انســان بــا هــر ويژگــی، ارزشــی برابر تمامــی انســانهای ديگــر داده اســت. 
توجــه بــه کرامــت انســانی نشــان دهندة ارزش ذاتــی انســانها و لــزوم 
رعايــت عدالــت بــه معنــای تســاوی حقــوق بيــن آنهاســت مگــر آن 
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ــوق  ــابه حق ــوارد مش ــود در م ــاص خ ــی خ ــاس ويژگ ــر اس ــخص ب ــه ش ک
ــی  ــت برخ ــه عل ــا ب ــد و ي ــده باش ــد ش ــد واج ــب خداون ــتری از جان بيش
رفتارهــا از برخــی حقــوق محــروم گــردد. بديهــی اســت محروميــت 
از برخــی حقــوق، مســتلزمِ محروميــت از ســاير حقــوق نمــی گــردد.

در کليــه اديــان ابراهيمــی آمــوزه ای وجــود دارد کــه قتــل يــا احيــای هــر 
ــن نگــرشِ  ــا اي ــا احيــای تمامــی انســان ها اســت. ب انســان مســاوی قتــل ي
ــز  ــچ چي ــوان هي ــی ت ــه نم ــت ک ــان اس ــان ها آن چن ــت انس ــادی کرام بني
ــم  ــای تصمي ــی، 1384، ص289( مبن ــوادی آمل ــت. )ج ــادل آن دانس را مع
ــا  ــازی ب ــای مج ــی در فض ــودن رفتارهاي ــی ب ــوص اخلاق ــری در خص گي
ــن  ــود. بدي ــد ب ــان( خواه ــر انس ــانی )و ه ــت انس ــه کرام ــرش ب ــن نگ اي
ــت  ــظ حرم ــل حف ــی )مث ــای اخلاق ــتورالعمل ه ــک از دس ــت هيچي جه
ــن  ــول بنادي ــد. اص ــل باش ــن اص ــی اي ــد ناف ــی توان ــراد( نم ــروی اف و آب
در هرگونــه اخــلاق در فضــای مجــازی هماننــد اختيــار، ســودمندی، 
ــد.  ــدا کن ــا پي ــل معن ــن اص ــو اي ــد در پرت ــز باي ــت ني ــرار و عدال ــدم اض ع
ــد  ــی توان ــا م ــان ه ــک و ربِّ انس ــوان مال ــه عن ــه ب ــت ک ــد اس ــا خداون تنه
عــدول از ايــن حــق را مشــخص ســازد. محدوديــت در کرامــت انســانی نيــز 
ــه  ــه هرگون ــت اســت ک ــن جه ــه همي ــد ميســر اســت. ب ــا دســتور خداون ب
محدوديــت از حــق در يــک امــر، موجــب محرميــت از حقــوق ديگــر 
ــتند. ــر هس ــر براب ــا يکديگ ــانها ب ــی انس ــه تمام ــن زمين ــردد. در اي ــی گ نم

4- حيوانــات و گياهــان هريــک حقــی متناســب بــا خــود دارنــد و بــه جــز
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ــا را از حــق مخصــوص خودشــان محــروم  ــد آنه ــد کســی نمــی توان خداون
کنــد. بــه هميــن جهــت هرگونــه عمــل در فضــای مجــازی کــه بــه 
ــت.   ــوم اس ــد محک ــته باش ــال داش ــت را بدنب ــط زيس ــب محي ــوی تخري نح
حيوانــات و گياهــان نيــز متناســب بــا  نــوع حياتشــان واجــد حقوقی هســتند 
ــی در  ــود. حت ــرف نم ــوان در آن تص ــی ت ــد نم ــازة خداون ــا اج ــز ب ــه ج ک
مــواردی کــه خــود بشــر زمينــة پيدايــش گياهــان و يــا جانورانــی را فراهــم 
ــدارد، چــرا کــه انســان  ــر حيــات آنهــا ن ــه حقــی ب مــی کنــد نيــز هيچگون
ــض  ــب في ــا از جان ــات تمام ــدادی اســت و وجــود حي ــت اعِ ــن کار علّ در اي
ــوان در  ــر حي ــک انســان ب ــات ي ــح حي مســتمرّ الهــی حاصــل اســت. ترجي
ــرداری از گياهــان از  ــا بهــره ب ــات و ي ــح حيوان ــا ذب مــوارد تعــارض آن دو، ي
ــه انســان  ــن اجــازه طــی شــرايط خاصــی ب ــوارد اذن الهــی اســت کــه اي م
ــا نــام خداونــد توجــه بــه  داده شــده اســت. برخــی ســرّ ذبــح حيوانــات را ب
ــت اذن  ــه عل ــط ب ــر فق ــن ام ــد اي ــان بدان ــه انس ــد ک ــی دانن ــه م ــن نکت اي
الهــی ميسّــر شــده اســت و هيچگونــه حــق مســتقلی بــرای انســان از ايــن 
ــوان  ــه عن ــودی ب ــا يه ــيحی ي ــلاق مس ــه در اخ ــدارد. آن چ ــود ن ــت وج باب
ــه ايــن دليــل کــه دخالــت در امــر  ممنوعيــت برخــی تحقيقــات زيســتی ب
خدايــیِ آفرينــشِ موجــودات اســت بنظــر مــی رســد در نگــرش اســلامی بــه 
اخــلاق، فــی نفســه، وجهــی نداشــته باشــد مگــر آن کــه بــه عللــی همچــون 
ــد.  ــته باش ــبی داش ــب نامناس ــات عواق ــن تحقيق ــن اي ــاد در زمي ــاد فس ايج
ــه  ــی هرگون ــول اخلاق ــی از اص ــت را يک ــط زيس ــظ محي ــرش، حف ــن نگ اي
در فعاليــت  هرگونــه  نتيجــه  در  گردانــد.  مــی  اخلاقــی  مرامنامــه 
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ــد. ــته باش ــر داش ــت را در نظ ــط زيس ــظ محي ــد حف ــازی باي ــای مج فض

ــش را  ــی خوي ــوق اله ــد حق ــی توانن ــانها نم ــياری انس ــه بس ــا ک 5- از آنج
ــرای  ــیِ ســعیِ خويــش را ب ــد تمام ــذا جامعــة اســلامی باي ــد ل بدســت آورن
احقــاق حقــوق ايــن افــراد و تاميــن حــقّ ســالم زيســتنِ آنهــا مصــروف کنــد.

از آنجــا کــه محقــق ســاختن عدالــت و دفــع ظلــم يکــی از وظايــف دولــت 
اســلامی اســت و مهمتريــن ويژگــی عدالــت، اعطــای حقــوق به هــر ذی حقی 
اســت، لــذا دولــت اســلامی بايــد مترصد باشــد تــا در هرجــا که حقــوق برخی 
افــراد جامعــه از آنهــا دريــغ گرديــد )چــه آنهــا بــه تضييــع حقــوق خــود آگاه 
باشــند يــا آگاه نباشــند( نســبت بــه احقاق حــق ضايع شــده، تمامــی اقدامات 
لازم را انجــام دهــد. در نتيجــه حکومــت اســلامی موظــف اســت ســازوکارهای 
ــا  ــا ب ــد ت ــراد در فضــای مجــازی فراهــم کن ــوق اف ــرای تحقــق حق لازم را ب
ابزارهــای حکومتــی بتوانــد حداکثــر احقــاق حقــوق را در جامعه فراهــم نمايد. 

 مولفه های جزایی
1- نظــام پــاداش و کيفــر در نگــرش اســلامی، بــا رضايــت و عــدم رضايــت 
ــا  ــه تنه ــود ن ــی ش ــی م ــروی متجل ــر اخ ــاداش و کيف ــه در پ ــد ک خداون
تضمينــی بــرای حُســنِ فعلــیِ عمــل کــه بــرای حُســن فاعلــیِ آن نيز هســت. 
ــای  ــرای رفتاره ــويقی ب ــی و تش ــای جزاي ــکولار راهکاره ــای س ــام ه در نظ
ــی  ــی تجلّ ــای متفاوت ــب ه ــه در قال ــی شــود ک ــه م ــی در نظــر گرفت اخلاق
ــور،  ــی کش ــی و انتظام ــی و اجراي ــی و قضاي ــای نظارت ــام ه ــد. نظ ــی کن م
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پاســدارِ حــدودِ دســتورالعملهای اخلاقــی هســتند. بديهــی اســت کــه هرگونه 
از ايــن راهکارهــا هــر چنــد وســيع باشــند بســياری محــدوده هــا را )مثــل 
ــد.  ــد پوشــش دهن ــه انســانی( نمــی توانن ــای مخفيان بســياری از حيطــه ه
ايــن نظامهــا بــه طريــق اولــی ناتــوان تــر از آن هســتند کــه بــه نيّــت هــا و 
انگيــزه هــای افــراد در انجــامِ فعــل اخلاقــی دســت يابنــد. امــا در نظامهــای 
ــال  ــر اســاس افع ــه ب ــاداش و جــزای اخــروی ک ــاد و پ ــه مع ــاور ب ــی، ب دين
ــکار و  ــای آش ــه ه ــی حيط ــی و در تمام ــات زندگ ــی لحظ ــان )در تمام انس
ــی  ــی انســان صــورت م ــی نيتهــای باطن ــن تمام مخفــی انســان( و همچني
ــذارد.  ــی گ ــول نم ــانی را مغف ــات انس ــی از حي ــان و مکان ــچ زم ــرد، هي پذي
سيســتم هــای نظارتــی در نظــام هــای ســکولار در مقابــل نظــارت الهــی بــر 
فعــل و نيّــت انســان کــه بــه علــم الهــی در تمامــی زوايــای زندگــی انســان 
ــدودة  ــد مح ــی توان ــط م ــه فق ــت ک ــف اس ــان ضعي ــت آن چن ــتند اس مس
بســيار جزئــی از زندگــی انســانی را در معــرض نظــارت اخلاقــی قــرار دهــد.

ــرَهُ ــرّاً يَ ــالَ ذَرَّةٍ شَ ــل مِثق ــن يعَمَ ــرَهُ وَ مَ ــراً يَ ــالَ ذَرَّةٍ خَي ــل مِثق ــن يعَمَ فَمَ
هرکــس هــم وزن ذره ای کار نيــک انجــام دهــد آن را )در روز قيامت( می بيند 
و هرکــس هــم وزن ذره ای کار بــد انجــام دهــد آن را )در آن روز( خواهــد ديد.

در نتيجــه، در نظــام هــای دينــی، مهم تريــن تضمين کنندة فعــل اخلاقی چه 
در آنجــا کــه از دســترس مکانيــزم هــای فوق بدور اســت و چه ازجهت حســن 
فاعلــی فعــل )کــه قابــل نظــارت نيســت( کيفــر و پــاداش اخــروی اســت کــه 
بهتريــن تضميــن کننــدة انجــام فعل اخلاقــی اســت. )طباطبايی، بی تــا، 206(
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ــای  ــتم ه ــاير سيس ــه س ــه ب ــت ک ــا نيس ــن معن ــوع بدي ــن موض ــه اي البت
نظارتــی و جزايــی در نظــام هــای دينــی بــی توجهــی شــده اســت. 
ــه،  ــق اخــلاق در جامع ــرای تحق ــازوکارهای بســياری ب ــی س ــای دين نظامه
ــد کــه مجموعــة مســتحکمی از  ــز دارن ــاداش و جــزای اخــروی ني ــر از پ غي
سيســتم هــای نظارتــی، جزايــی، حقوقــی، انتظامــی را تشــکيل مــی دهنــد.  

 
2- از آنجــا کــه در قبــال هــر حقــی وظيفــه ای قــرار دارد لــذا وظايــف اخلاقی 
در فضــای مجــازی بايــد بگونــه ای تنظيــم يابــد تــا حــق هرکســی ادا گــردد. 
ــاس  ــر اس ــازی ب ــای مج ــل در فض ــر دخي ــی عناص ــف تمام ــن وظاي تعيي
ــفِ  حقــوق ديگــر عناصــر اهميــت بســياری دارد. از آنجــا کــه رعايــت وظاي
ــای  ــه ه ــر مرامنام ــی ب ــازی مبتن ــای مج ــا فض ــط ب ــرِ مرتب ــیِ عناص تمام
ــتورالعمل  ــر اســاس دس ــذا ضــرورت دارد ب ــن فضــا اســت، ل ــی در اي اخلاق
ــرای  ــی ب ــردد وظايف ــی گ ــن م ــه تدوي ــن زمين ــه در اي ــی ک ــای اخلاق ه
تمامــی عناصــر دخيــل در فضــای مجــازی تنظيــم گــردد. البتــه صِــرف بيــان 
وظايــف افــراد در ايــن زمينــه کفايــت نمــی کنــد، چــرا کــه در قبــال هــر 
ــا  ــد متناســب ب ــل وجــود دارد کــه باي ــرای طــرف مقاب ــه ای حقــی ب وظيف
آن وظايــف، مجموعــة حقــوقِ طــرف مقابــل نيــز مشــخص گــردد. )جــوادی 
آملــی، 1384، ص116( چــرا کــه هيــچ حقــی بجــز حــق خداونــد نمــی تواند 
يکجانبــه باشــد. لــذا در هنــگام تنظيــم منشــور اخلاقــی در فضــای مجــازی 
بايــد وظايــف ذينفعــان فضــای مجــازی در قبــال يکديگــر )دوبــه دو( کامــلا 
مشــخص و در قبــال تمامــی وظايــف، حقــوق هــر طــرف نيــز تنظيــم گــردد.

43



مثــلا در تنظيــمِ منشــورِ حقــوقِ کاربــرِ يــک وبــلاگ، نمــی تــوان در 
ــم  ــلاگ و در تنظي ــب آن وب ــف صاح ــلاگ، وظاي ــر وب ــوقِ کارب ــم حق تنظي
بايــد مشــخص گــردد.  حقــوق صاحــب وبــلاگ، وظايــف کاربــرِ آن 
ــد شــد.  ــی منجــر خواه ــه انحــراف اخلاق ــر طــرف ب ــط در ه ــراط و تفري اف

   
حقــوق  اســاس  بــر  کــه  وظايــف  تنظيــمِ  نظــامِ  تحقــقِ   -3
اســت. جزايــی  نظامــی  نيازمنــد  گــردد  مــی  مشــخص 

از آنجــا کــه در جامعــة اســلامی حکومــت وظيفــه دارد از حقــوق خداونــدیِ 
ــاز را  ــورد ني ــی م ــر لازم و تواناي ــی تدابي ــرده و تمام ــاع ک ــر موجــودی دف ه
ــوق  ــن حق ــر اســاس اي ــد ب ــذا باي ــدد، ل ــکار بن ــوق آن ب ــاق حق ــرای  احق ب
ــل  ــوی دخي ــه نح ــازی ب ــای مج ــه در فض ــانی ک ــک از کس ــر ي ــفِ ه وظاي
هســتند مشــخص نمــوده و نظــام جــزا بــرای تخطــی کننــدگان از وظايــف 
ــرای اعمــال  ــای لازم ب ــراه ابزاره ــه هم ــه آن را ب ــن ب ــرای عاملي ــاداش ب و پ
ــی لازم را  ــای اجراي ــرم ه ــد، و اه ــدارک بين ــاداش ت ــزا و پ ــام ج ــن نظ اي
ــی، 1384، ص124(  ــدد. )جــوادی آمل ــکار بن ــی ب ــرای تحقــق نظــام جزاي ب
بــر ايــن اســاس تنظيــم اخــلاق در فضــای مجــازی بايــد بــه صــورت زيــر از 

بــالا بــه پائيــن تکميــل گــردد:
دستورالعمل های اخلاقی

تعيين وظايف طرف دوم نسبت به طرف اول
تعيين وظايف طرف اول نسبت به طرف دوم

تعيين حقوق طرف اول دخيل در فضای مجازی
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تعيين حقوق طرف دوم مقابل در فضای مجازی
تنظيم نظام پاداش و جزا برای عاملين و تخطی کنندگان از وظايف

تعيين سازوکارهای تشخيص عاملين و تخطی کنندگان
تعيين سازوکارهای اجرايی برای پاداش و مجازات

جمع بندی:
علــی رغــم آنکــه در نگــرش شــيعی بــه اخــلاق، حســن و قبــح عقلــی مــلاک 
اســت ولــی نگــرش اخلاقــی در تفکــر اســلامی بــا اخــلاق ســکولار تفاوتهايــی 
ــز از اخــلاق ســکولار و مســيحی و  ــه آن را متماي ــور دارد ک را در برخــی ام
اشــعری )و اخبــاری( می کنــد. بــرای تدويــن رويکــرد اســلامی بــه اخــلاق در 
فضــای مجــازی ملاحظــات خــاص و اساســی بايــد درنظر گرفته شــود تــا روح 
اســلامی آن حفــظ گــردد. ايــن رويکــرد، در جنبــة بنيــادی- محتوايــی اش به 
حســن فاعلــی فعــل نيــز توجــه مــی نمايــد و در تفصيــل )و نــه اجمــال( بــر 
ناتوانــی عقــل در حصــول بــه تمامــی جنبه هــای اخلاقــی اذعــان مــی کنــد 
ــوارد  ــرای م ــد. ب ــی می دان ــای وح ــاج راهنمايی ه ــود را محت ــه خ و در نتيج
جزئی تــر نيــز عقــل بــر اســاس آموزه هــای وحيانــی بــه اجتهــاد می پــردازد. 
تمامــی ايــن دســتورالعمل ها نيــز بــر اســاس ربوبيــت الهــی تبيين مــی گردد.

ــری اخــلاق  ــوی اش جهــت گي ــة معن ــه اخــلاق، در مولف نگــرش اســلامی ب
ــد، بلکــه هــم  ــادی انســان نمــی دان ــاه و آســايش م ــه رف ــاً توجــه ب را صرف
ــل  ــی متمث ــرب اله ــه در ق ــان –ک ــوی انس ــد معن ــم رش ــادی و ه ــد م رش
اســت- دغدغــة اصلــی اوســت و بــه هــردو در يــک نظــام متعــادل مــی نگــرد.
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ــی  ــوقِ تمام ــه حق ــوده اســت ک ــا نم ــز شــريعتی را بپ ــی ني ــة حقوق از جنب
ــروعيت  ــای مش ــرد و مبن ــی می نگ ــه باريتعال ــتناد ب ــا اس ــودات را ب موج
فعاليت هــای اخلاقــی نيــز ولايــت و ربوبيــت الهــی می دانــد. ســلب 
ــرای  ــز ب ــد ني ــر نيســت. خداون ــی ميسّ ــز از مســير اذن اله ــوق ج ــن حق اي
ــک  ــت ي ــات و حرم ــه در آن حي ــردد ک ــر می گ ــی را متذک ــان کرامت انس
می گــردد.  قلمــداد  انســانها  کل  حرمــت  و  حيــات  همچــون  انســان 
باشــد. الهــی  حقــوق  بــر  مبتنــی  بايــد  اخلاقــی  دســتورالعمل های 

اســلام بــرای جــاری ســاختن اخــلاق، صرفــاً بــه توصيه هــای نصيحت گونــه 
اکتفــا نمــی کنــد و نظامــی جزايی بــرای تحقق حقوق انســانها و تخلـّـق آنها به 
اخــلاق الهــی در نظــر گرفتــه اســت که در نظــام جزايی اســلام که مهــم ترين 
بخــش آن نظــام پــاداش و کيفــر اخــروی اســت مــورد توجــه قــرار مــی گيرد.
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ــازی  ــای مج ــی فض ــات اخلاق ــا و ملاحظ ــی ه 4.ویژگ
بــرای فضــای مجــازی معمــولا چنــد ويژگــی را ذکــر مــی کننــد: 1( قلمــرو 
ــر  ــت تکثي ــز، 3( قابلي ــی متماي ــرايط هويت ــر، 2(ش ــيار فراگي ــی بس جهان
)Johnson, 2009, 61-62(، 4( ســرعت فــوق العــاده،  5( فراوانــی 
گســترده.  و  فــوری  تأثيرگــذاری  امــکان   )6 و  اطلاعــات  حيرت انگيــز 
بــا توجــه بــه ويژگــی هــای ذکــر شــده، مناســبات اخلاقــی در فضــای مجازی 
خصوصياتــی را مــی يابــد  کــه توجــه بــه آنهــا ملاحظــات خاصــی را بوجــود 
مــی آورد. مســائل اخلاقــیِ پيــش روی کاربران  و بهــره منــدان از  فناوری های 
ارتباطــی، بســيار گســترده و بعضا ناشــناخته هســتند. رايج ترين  اين مســائل 
را می تــوان بــه علــت شــرايط ويــژه ذيــل، متمايــز از فضــای فيزيکــی دانســت: 
1( آميختــه بــودن بــا ناشــناختگی و گمنامــی: يکــی از قابليت هــای 
ــد  ــراد می توانن ــه اف ــن اســت ک ــل در فضــای مجــازی اي ــرای تعام مطــرح ب
ــا  ــام ي ــناخته، گمن ــل، ناش ــر تعام ــرف ديگ ــه ط ــبت ب ــود را نس ــت خ هوي
ــراد  ــازی اف ــت مج ــه هوي ــان ک ــد، آن چن ــظ نماين ــتعار حف ــامی مس ــا اس ب
ــت و  ــی نيس ــان فيزيک ــان در جه ــی آن ــت واقع ــر هوي ــق ب ــا منطب لزوم
بديــن طريــق هويــت واقعــی ايشــان آشــکار نمی شــود. ايــن قابليــت 
می توانــد در ارتباطــات افــراد در فضــای مجــازی موضوعــات و مســائل 
اخلاقــی متعــددی را ايجــاد کنــد. )ثقــه الاســلامی، 1391، ص 187-194(

انســان ها  کلــی،  به طــور  پاســخ گويی:  و  مســؤوليت پذيری  تنــوع   )2
در برابــر امکاناتــی کــه از آن هــا برخــوردار هســتند، مســؤوليت هايی 
ــی  ــن امکانات ــته از چني ــرداری شايس ــخ گوی بهره ب ــتی پاس ــته و بايس داش
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باشــند. فناوری هــای اطلاعاتــی و ارتباطاتــی بــه منزلــة فراهم کننــدة 
امکاناتــی گســترده نــزد افــراد، بــرای ذينفعــان مرتبــط بــا چنيــن 
می کننــد.  ايجــاد  را  متعــددی  مســؤوليت پذيری های  فناوری هايــی 
3( گســترة حريــم اطلاعاتــی و حريــم خصوصــی: در جهــان مــادّی معيارهايی 
فيزيکــی بــرای تمايــز بخشــيدن ميــان حريــم عمومــی و حريــم خصوصــی 
افــراد، کــم و بيــش، تعريــف شــده اســت. بــا ظهــور و گســترش فناوری هــای 
ــی  ــتی ها و ناکارآمدی هاي ــار کاس ــی دچ ــای فيزيک ــن معياره ــی، اي ارتباط
در تعييــن مصاديــق حريــم خصوصــی در فضــای مجــازی می شــوند. 
ــراد در فضــای مجــازی و محتــرم شــمردن آن  ــم خصوصــی اف تعريــف حري
ــت.     ــتره اس ــن گس ــرح در اي ــائل مط ــن مس ــران از مهم تري ــوی ديگ از س
4( ابهــام هــا در دارايــی اطلاعاتــی و مالکيــت معنــوی: از آن جــا کــه 
ــادّی  ــات م ــا محتوي ــوی ب ــی ماه ــی تفاوت ــازی و الکترونيک ــات مج محتوي
دارنــد، بــه ســادگی نمی تــوان قوانيــن متعــارف مالکيــت معنــوی در 
فضــای فيزيکــی را بــر محتويــات مجــازی حاکــم نمــود. از ايــن رو بــا فــرض 
ــت  ــازی تح ــای مج ــی در فض ــوای الکترونيک ــر محت ــه »ه ــوع ک ــن موض اي
ــه تعريــف و تعييــن مصاديــق  حمايــت مالکيــت معنــوی اســت« بايســتی ب
ــود.  ــته ش ــرام گذاش ــور احت ــت مذک ــق مالکي ــه ح ــه و ب ــه پرداخت مربوط
5( دامنــة جرائــم در فضــای مجــازی: به خاطــر تفــاوت ماهــوی ميــان 
ــم در  ــی و چگونگــی جرائ فضــای مــادّی و فضــای مجــازی، چيســتی، چراي
فضــای مجــازی متأثــر از ايــن تفــاوت ماهــوی می شــود. از ايــن رو تعريــف 
و تعييــن مصاديــق مجرمانــه در ارتباطــات افــراد در فضــای مجــازی و 
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پيشــگيری از آن هــا بــرای ذينفعــان مربوطــه دامنــه وســيع تــری مــی يابــد.
ــر  ــی ب ــاتِ مبتن ــن: در ارتباط ــات امَ ــات و اطلاع ــت اطلاع ــیِ امني 6( ويژگ
فضــای مجــازی، يکــی از مهم تريــن نگرانی هــای کاربــران، دسترســی 
و بهره بــرداری از اطلاعــات امَــن و مطمئــن و اعتمــاد بــه محتويــات 
ــن  ــق اي ــرای تحق ــت. ب ــازی اس ــای مج ــاعه يافته در فض ــی اش الکترونيک
هــدف، ذينفعــان بايســتی در توليــد، انتقــال و اشــاعة محتويــات الکترونيکــی 
باشــند. برخــوردار  مناســبی  حساســيت های  از  مجــازی  فضــای  در 

آن چنــان کــه در توصيــف هــر يــک از مســائل فــوق اشــاره شــد، 
آن  دنبــال  بــه  و  مجــازی  فضــای  در  غيراخلاقــی  مصاديــق  تعييــن 
ــه  ــر چ ــق، اگ ــن مصادي ــر اي ــب در براب ــی مناس ــای اخلاق ــن گزاره ه تعيي
به طــور کلــی می توانــد ذيــل عنــوان مســائل فــوق قــرار گيــرد، امــا 
ــائل  ــن مس ــر، اي ــورد نظ ــی م ــای ارتباط ــک از فناوری ه ــر ي ــورد ه در م
ــرد و  ــرار گي ــق ق ــه و تحقي ــورد توج ــز م ــاص ني ــورت خ ــه ص ــد ب می توان
ــرای فضــای مجــازی در نظــر داشــت.  در نتيجــه مرامنامــه هــای خاصــی ب

5. ذینفعان
رفتــار اخلاقــی در فضــای مجــازی متناســب بــا نقشــی اســت کــه هــر فــرد 
مــی توانــد در ايــن فضــا داشــته باشــد. بديــن جهــت بــا تفکيــک ذينفعــان 
فضــای مجــازی الزامــات اخلاقــی آنهــا را مــی تــوان مشــخص نمــود. گرچــه 
ــی  ــرای فضــای مجــازی در نظــر گرفــت ول ــوان ب ذينفعــان بســياری مــی ت
ــتند: ــل هس ــرار ذي ــم از ق ــان مه ــی ذينفع ــور کل ــازی بط ــای مج در فض
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کلان  برنامه ريزی هــای  و  راهبردهــا  کــه  افــرادی  سياســت گذاران:   -1
در طراحــی يــک فضــای مجــازی را تعييــن مــی کننــد و بــر اســاس 
ــای  ــک فض ــی ي ــفارش طراح ــا س ــط آنه ــده توس ــن ش ــتهای تدوي سياس
مجــازی داده مــی شــود و بــرای اســتفاده متقاضــی تمامــی مراحــل 
ــد و در نتيجــه ســرمايه  ــک فضــا را معيــن مــی کنن ــالا آمــدن ي ــی ب اجراي
ــا  ــت دولته ــی اس ــد. بديه ــی دهن ــام م ــت انج ــرای آن پرداخ ــذاران ب گ
ــذاران باشــند. ــف خــود از سياســت گ ــرای تحقــق وظاي ــد ب ــی توانن ــز م ني

طراحــی  بــه  کــه  افــرادی  مجــازی:  فضــای  يــک  طراحــان   -2
فناوری هــای  ســخت افزاری  و  نرم افــزاری  پياده ســازی  و 
می کننــد. اقــدام  شــده  ســفارش  سياســتهای  اســاس  بــر  ارتباطــی 

ــئوليت  ــه مس ــانی ک ــازی: کس ــای مج ــک فض ــکان ي ــئولان و مال 3- مس
لحــاظ  از  و  دارنــد  بــه عهــده  اينترنــت  در  را  بــک فضــای مجــازی 
تعلــق دارد.  آنهــا  بــه  ، حقــوق مــادی و معنــوی آن فضــا  حقوقــی 
نصــب  و  پياده ســازی  از  پــس  کــه  افــرادی  متصديــان:   -4
تســهيل  منظــور  بــه  مذکــور  ســخت افزارهای  و  نرم افزارهــا 
می شــوند. گرفتــه  کار  بــه  کاربــران  بــه  خدمــات  ارائــة  در 

برخــی  اطلاعــات:  کننــده  دريافــت  و  کننــده  ارســال  کاربــران   -5
ــته از  ــی گذش ــتند و برخ ــات هس ــده اطلاع ــت کنن ــا درياف ــران تنه کارب
ــم  ــتند.  مه ــات هس ــده اطلاع ــال کنن ــز ارس ــود ني ــات خ ــت اطلاع درياف
ــتند. ــی هس ــای اجتماع ــبکه ه ــای  ش ــران ، اعض ــوع کارب ــن ن ــن اي تري

ــی  ــئوليت اجتماع ــا مس ــب ب ــا متناس ــت ه ــی: دول ــای دولت ــارت ه 6- نظ
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ــن  ــت در اي ــی اس ــتند. بديه ــی هس ــائل اخلاق ــی مس ــر برخ ــود درگي خ
ــی  ــی و خصوص ــای دو لت ــر کاره ــت ب ــی دول ــش نظارت ــا نق ــش صرف بخ
ــون  ــری همچ ــای ديگ ــش ه ــد نق ــی توانن ــا م ــت و الا دولته ــر اس ــد نظ م
باشــند.   داشــته  نيــز  مجــازی  فضــای  مســئولان  يــا  سياســتگذاران 
دســته بنــدی ذينفعــان بــه نــوع دســته هــای فــوق بصــورت اســتقرائی اســت 
ــت  ــازی، دس ــای مج ــه در فض ــت؛ وگرن ــده اس ــر ش ــا ذک ــن آنه و مهمتري
انــدرکاران ديگــری نيــز ميتــوان درنظــر گرفــت کــه اســتقصای آنهــا بــدور 
از حوصلــه کاری اينچنينــی اســت. گذشــته از تفــاوت وظايــف اخلاقــی بــرای 
ــز  ــان ني ــاط ذينفع ــوع ارتب ــازی، ن ــای مج ــف فض ــدرکاران مختل ــت ان دس
ــلاگ،  ــک از وب ــذا هري ــد. ل ــر باش ــد موث ــی توان ــی م ــتور اخلاق ــوع دس در ن
چــت، ســايت خبــری، ايميــل، شــبکه هــای اجتماعــی، موتورهــای جســتجو، 
ــی و غيــره مــی  ــی، تبليغــات اينترنتــی، ســايتهای اطلاعات ارتباطــات موبايل
توانــد مرامنامــه هــای مخصــوص خــود را داشــته باشــد کــه در ايــن نوشــتار 
ــه  ــه ب ــم ک ــرده اي ــی تقســيم ک ــدی کل ــا را در ســه دســته بن ــن فعاليته اي
ــدی  ــته بن ــن دس ــت. اي ــور اس ــای مذک ــواع فعاليته ــده ان ــوی دربرگيرن نح
براســاس نحــوه تعاملهــای افــراد در فضــای مجــازی تقســيم شــده اســت. لــذا 
کليــه ايــن فعاليتهــا را در ســه دســته ذيــل مــورد توجــه قــرار خواهيــم داد: 
در  جانبــه  يــک  فعاليتهــای  بــرای  اخلاقــی  مرامنامــه  الــف- 
موتورهــای  وبلاگهــا،  خبــری،  ســايتهای  همچــون  مجــازی  فضــای 
ای. رايانــه  بازيهــای  برخــی  اطلاعاتيــو  ســايتهای  و  جســتجو 

ب- مرامنامــه اخلاقــی بــرای تعاملهــای دوجانبــه در فضــای مجــازی همچون 
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ايميل، چت و غيره.
ــای  ــه همچــون شــبکه ه ــای چندجانب ــرای تعامله ــی ب ــه اخلاق ج- مرامنام
اجتماعــی مثــل وايبــر، فيــس بــوک، واتــز آپ، تلگــرام، اينســتاگرام و غيــره.  

6.اصول اساسی اخلاقی برای فضای مجازی
ــل  ــوارد ذي ــه م ــوان ب ــی ت ــازی را م اصــول اساســی اخــلاق در فضــای مج

ــود: ــدی نم دســته بن
1- صداقت

2- حفظ حريم خصوصی و امتناع از غيبت
3- امنيت و ضرر نزدن  مادی و معنوی به ديگران 

4- امانتداری و احترام به حقوق ديگران
5- حفظ حريم هنجارهای عرفی و دينی

6- نيت درست اخلاقی
7- اصل سودرسانی و کمک به رشد و تعالی ديگران

ــان و  ــه طراح ــازی از ناحي ــای مج ــت در فض ــه فعالي ــت: هرگون 1- صداق
ــه  ــورد توج ــت را م ــه صداق ــد ک ــه ای باش ــد بگون ــران باي ــان و کارب متصدي
ــا  ــب ي ــع و فري ــلاف واق ــات خ ــه اطلاع ــه ارائ ــه هرگون ــد و از ارائ قرارده
اطلاعاتــی کــه موجــب برداشــت خــلاف واقــع مــی گــردد جلوگيــری شــود. 
2- حفــظ حريــم خصوصــی و امتنــاع از غيبــت: هريــک از دســت انــدکاران 
فضــای مجــازی دارای اطلاعــات خصوصی هســتند کــه بدون رضايــت آگاهانه
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آنهــا نمــی تــوان به آن دسترســی داشــت و بطريــق اولی نمــی تــوان آن موارد 
خصوصــی را انتقــال  و يــا نشــر داد. ايــن بــه ايــن معناســت کــه کســی نمــی 
توانــد خــود بــه حريــم خصوصــی ديگــران وارد شــود و بطريــق اولــی نمــی 
توانــد هماننــد فضــای فيزيکی نســبت بــه نشــر و بازگويی اطلاعــات خصوصی 
ديگــران بــدون رضايــت آنهــا، يــا به عبــارت ديگــر   غيبت -در اصطلاح ســنت 
اســلامی- اقــدام کنــد و در صــورت وقــوع بايــد رضايــت فــرد تاميــن گــردد.

3- حفــظ امنيــت و عــدم اضــرار مــادی و معنــوی بــه غيــر: کليــه اقداماتــی 
کــه در فضــای مجــازی انجــام مــی شــود نبايــد امنيــت کاربــران و متصديــان 
و طراحــان را بصــورت فــردی و اجتماعــی خدشــه دار کنــد، مگــر بــر طبــق 
قانــون در مــواردی کــه فعاليتــی مجــازی موجب ضــرر معتنابهی بــه جامعه يا 
ديگــران گــردد. از فضــای مجــازی نمــی تــوان بــرای ايجــاد ضــرر بــه ديگــری 
چــه بــه امــوال، چــه بــه آبــرو، چــه بــه روحيــه معنــوی او اســتفاده نمــود.

ــرد  ــه حقــوق ديگــران: در فضــای مجــازی هــر ف ــرام ب 4- امانتــداری و احت
بايــد بــه حقــوق ديگــران احتــرام گذاشــته و آن را خدشــه دار نکنــد. 
ــه  ــی ب ــی توجه ــود. ب ــمرده ش ــرم ش ــد محت ــوی باي ــت معن ــذا مالکي ل
ــت. ــاس اس ــق الن ــردن ح ــت نک ــان رعاي ــی هم ــات دين ــر در ادبي ــن ام اي

ای  جامعــه  هــر  دينــی:  و  اجتماعــی  هنجارهــای  حريــم  حفــظ   -5
ــت  ــی اس ــهای فرهنگ ــا و ارزش ــود دارای هنجاره ــرايط خ ــا ش ــب ب متناس
ــن  ــدن اي ــه دار ش ــث خدش ــد باع ــازی نباي ــای مج ــای فض ــه فعاليته ک
ــد(.  ــی نباش ــتورات دين ــا دس ــر ب ــه مغاي ــی ک ــردد )درصورت ــا گ هنجاره
ــود و  ــمرده ش ــرم ش ــد محت ــه باي ــیِ هرجامع ــای دين ــم ه ــن حري همچني
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ــت. ــوع اس ــد ممن ــه دار کن ــا را خدش ــن هنجاره ــه اي ــاری ک ــه رفت هرگون
6- نيّــت درســت اخلاقــی: دســت انــدرکاران فضــای مجــازی انگيــزه 
ــه  ــد ک ــازی دارن ــای مج ــود در فض ــای خ ــرای فعاليته ــی ب ــای متفاوت ه
معمــولا نيــت آنهــا از انجــام فعاليــت مــی گــردد. ايــن انگيــزه هــا و 
ــت  ــا ني ــه ب ــی ک ــد. فعاليت ــر باش ــی مغاي ــا اصــول اخلاق ــد ب ــا نباي ــت ه ني
ــت. ــين اس ــته تحس ــود شايس ــی ش ــام م ــوی انج ــی و معن ــوب اخلاق خ

7- اصــل ســود رســانی و کمــک بــه رشــد و تعالــی ديگــران: هــدف اصلــی 
اســتفاده از فضــای مجــازی بايــد از لحــاظ اخلاقــی ارزشــمند باشــد. از آنجــا 
کــه درفضــای مجــازی تعامــل کاربــران اهميــت دارد لــذا تعاملهــای اخلاقــی 
بايــد در جهــت سودرســانی بــه ديگــران و کمــک بــه رشــد و تعالی آنها باشــد. 

7. مرامنامــه اخلاقــیِ دســت انــدرکارانِ فضــای مجــازی 
)برای فعالیتهای یک جانبه در فضای مجازی( 

 الف- سیاست گذاران: 
سياستگذاران فعاليتهای مختلف در فضای مجازی بايد:

1- به خاطــر داشــته باشــند کــه به طــور کلــی پايبنــدی بــه اصــول اخلاقــی 
ــی  ــی در زندگ ــارف اخلاق ــول متع ــان اص ــاً از هم ــازی عمدت ــای مج در فض

ــد. ــروی می کن ــی پي واقع
2- عواقــب سياســت هــای خــود را مــورد بررســی اخلاقــی قــرار دهنــد و در 
ــل توجــه  ــروز پيامــد هــای  نادرســت  اخلاقــی قاب ــی کــه احتمــال ب صورت
باشــد در سياســتهای خــود تجديــد نظــر کننــد،  تــا آن سياســت هــا  باعــث 
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بــروز مشــکلاتی  خواســته يــا ناخواســته نگــردد. سياســتگذاران بايــد نشــان 
دهنــد کــه ايــن بررســی هــا را انجــام داده انــد.

3- صادقانــه و مســئوليت پذيرانــه، نقــاط ضعــف و مخاطــرات )ريســک های( 
سياســتگذاری خــود را اعــلام نماينــد. هــر سياســتگذاری در فضــای مجــازی 
هرچقــدر خــوب هــم باشــد، بالاخــره نواقصــی دارد و از ايــن حيــث، احتمــال 

رخــداد برخــی آفــات در سياستهايشــان وجــود دارد. 
4- در کليــه اقدامــات خــود صداقــت را مــد نظر داشــته باشــند و از اقدامهايی 
کــه باعــث فريــب طراحــان و مالــکان بعــدی و کاربــران فضــای مجــازی مــی 

گــردد اجتنــاب کنند.
ــه و از  ــران را در نظــر گرفت ــم خصوصــی کارب ــه ای باشــد کــه حري 5- بگون
سياســتهايی کــه موجــب خدشــه دار شــدن حريــم خصوصــی کاربــران مــی 
گــردد اجتنــاب کننــد. بديهــی اســت در اينجــا صرفــا بــه سياســتهايی اشــاره 
مــی شــود کــه آن سياســت ذاتــا باعــث نقــض حريــم خصوصــی مــی گــردد 

نــه اســتفاده نامناســب کاربــران از آن.  
ــن  ــدام، در خصــوص اي ــل از اق ــه و قب ــوق طراحــان را در نظــر گرفت 6- حق

ــا آنهــا بــه توافــق برســند. حقــوق ب
ــه خطــر  ــع را ب ــراد و جوام ــت اف ــه امني ــد ک ــال کنن 7- سياســتهايی را دنب

ــر تنظيــم نشــده باشــد. ــه غي ــرای  اضــرار ب نينداختــه و ب
ــای  ــدن هنجاره ــه دار ش ــه خدش ــه ب ــد ک ــال کنن ــيی را دنب ــط مش 8- خ

ــود. ــر نش ــه منج ــی جامع ــی و دين فرهنگ
اجتنــاب  اقداماتشــان  در  اخلاقــی  غيــر  هــای  انگيــزه  از   -9
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باشــند.  داشــته  خــود  کارهــای  بــرای  درســت  نيــت  و  کننــد 
ــران را نســبت  ــه کارب ــد ک ــار کنن ــه ای رفت 10- در سياســتهای خــود بگون
بــه آســيبهای اســتفاده از فضــای مجــازی همچــون اعتيــاد بــه اينترنــت، دو 
شــخصيتی شــدن، عــدم تحــرک لازم، تاثيرات نامناســب جســمی، آســيبهای 
اجتماعــی مخصوصــا بــر خانــواده، جامعــه گريــزی، اضافــه بــار اطلاعاتــی و 
ــرای کاهــش ايــن  اضطــراب اطلاعاتــی مــی گــردد کامــلا  آگاه ســاخته و ب

آســيبها راه حلهايــی ارائــه نماينــد.
11-  در سياســتهای خــود رشــد ارزشــهای اخلاقــی و معنــوی افــراد و جامعه 

را در نظــر گرفتــه و بــرای آن سياســت گــذاری کنند. 
12- رشــد مــادی و معنــوی افــراد و جوامــع را در نظــر بگيرنــد و از فضــای 
مجــازی بــرای رفــع عقــب ماندگــی تاريخــی برخــی ملــت هــا ماننــد برخــی 

از کشــورهای آفريقائــی اســتفاده کننــد.  
ــوص  ــانی در خص ــوم انس ــر عل ــات و ديگ ــلاق و الاهي ــان اخ ــا عالم 13- ب

ــد.      ــورت کنن ــود مش ــنهادی خ ــای پيش ــت ه سياس

 ب- طراحان فضای مجازی:
طراحان فضای مجازی بايد:

1- به خاطــر داشــته باشــند کــه به طــور کلــی، پايبنــدی بــه اصــول اخلاقــی 
ــی  ــی در زندگ ــارف اخلاق ــول متع ــان اص ــاً از هم ــازی عمدت ــای مج در فض

ــد. ــروی می کن ــی پي واقع
مقبــولِ  عرفــیِ  هنجارهــای  بــه  احتــرام  و  امانتــداری  صداقــت،   -2
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دين و احترام به حدود دينی را در طراحی خود رعايت کنند.
ــد و  ــت کنن ــداری را رعاي ــت، امانت ــود صداق ــان خ ــه کارفرماي ــبت ب 3- نس

ــد. ــا اطــلاع دهن ــه آنه ــص در سيســتم را ب ــه نق هرگون
4- در حفــظ امــور محرمانــه مربــوط بــه مالــکان ســايتها نهايــت دقــت را بــه 

عمــل آورنــد.
5- تمــام تــوان خويــش را بــرای ارتقــاء و برطــرف نمــودن مشــکلات فنــی 
ســايت و نــرم افــزار آن جهــت حفــظ اطلاعــات شــخصی و حريــم خصوصــی 

کاربــران بــکار ببندنــد.
ــک  ــه ي ــی ک ــه در صورت ــد ک ــام دهن ــايت را انج ــی س ــه ای طراح 6- بگون
فضــای مجــازی همــراه بــا تبليغــات کالاهــا و خدمــات يــا اطلاعات ناخواســته 
ــا  ــه ب ــن ک ــد و شايســته تر اي ــف گردن ــن مســاله واق ــه اي ــران ب باشــد، کارب

تدابيــر خاصــی، کاربــر قــدرت انتخــاب دريافــت تبليــغ را داشــته باشــد.
7- اگــر در طراحــی خويــش بــا برخــی از تنگناهــای اخلاقــی مواجــه شــوند 

ــد.  ــاوت آن راحل کنن ــا طراحــی متف ب
ــورد  ــت م ــود بدق ــی خ ــران را در طراح ــر کارب ــايش خاط ــت و آس 8- امني

ــد. ــه قراردهن توج
ــورد  ــود م ــای خ ــی ه ــران را در طراح ــوی کارب ــی و معن ــت اخلاق 9- امني

ــد. ــرار دهن توجــه ق
10- بــا طراحــی نــرم افزارهــای مختلــف بــرای آمــوزش اقشــار خــاص ماننــد 
نابينايــان يــا ناشــنوايان و معلــولان فکــری و جســمی زمينــه رشــد مــادی و 

معنــوی آنــان را فراهــم کننــد. 
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11- بــرای رفــع عقــب ماندگــی برخــی کشــورها و تســهيل دسترســی روان و 
ارزان آنهــا بــه امکانــات فضای مجازی در مســير عدالت اجتماعــی گام بردارند.

طراحان فضای مجازی نبايد: 
1- در طراحی خود از عناصر منافی عفت استفاده کنند.

2- از سياست های غير اخلاقی مالکان سايتها تبعيت کنند.
ــده  ــات بدســت آم ــد کــه اطلاع ــه ای انجــام دهن 3- طراحــی خــود را بگون
ــه او بتوانــد در اختيــار ســايتها، اشــخاص،  ــران بــدون رضايــت آگاهان از کارب

ــران قــرار گيــرد. ارگانهــا و ســاير کارب

 ج- مالکان فضای مجازی:
مالکان فضای مجازی بايد:

1- به خاطــر داشــته باشــند کــه به طــور کلــی پايبنــدی بــه اصــول اخلاقــی 
ــی  ــی در زندگ ــارف اخلاق ــول متع ــان اص ــاً از هم ــازی عمدت ــای مج در فض

ــد. ــروی می کن ــی پي واقع
2- صداقــت، امانتــداری، حفــظ حريــم خصوصــی ديگــران، امنيــت فکــری و 
اقتصــادی ديگــران را در فضــای خــود رعايــت نمــوده و از هرگونــه کاری کــه 
ــه ايــن امــور خدشــه وارد مــی کنــد و يــا حقــوق برخــی افــراد را ناديــده  ب

مــی گيــرد اجتنــاب کننــد.
3- نــه تنهــا از توهيــن و افتــرا بــه غيــر پرهيــز کننــد بلکــه مانــع هرگونــه 

ــران شــوند. توهيــن و افتــرا از جانــب کارب
4- تنظيمات مطمئنی را برای احراز هويت واقعی افراد فراهم کند. 
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5- پروفايل هــای شــخصی جعلی و حســاب های کاربری نامعتبــر را حذف کند. 
6- مســئوليت کليــه مطالبــی کــه در آن قــرار می دهنــد بپذيرنــد و در صورت 
ايجــاد ضــرر و زيــان بــرای غيــر، نســبت بــه برطــرف کــردن آن اقــدام کننــد.

7- حقــوق مالکيــت فکــری ديگــران را رعايــت کننــد، و از بــاز نشــر مطالــب 
ــد تحــت هيــچ  ــدون ذکــر منبــع آن خــودداری کننــد. آنهــا نباي ديگــران ب
شــرايطی، اطلاعــات محرمانــه و شــخصی کاربــران اعــم از ايميل کاربــران، رمز 
عبــور و ... را در اختيــار کاربــران يــا افــراد حقيقــی و حقوقــی ديگر قــرار دهد.

8- از هرگونــه تبعيــض بــی مــورد نســبت بــه کاربــران همچــون نــژاد، جنس، 
مليــت خــودداری کنند.

9- در اقدامــات خــود شــفافيت لازم را داشــته باشــند و بــه اصــل بــی طرفــی 
و انصــاف پايبنــد باشــند.

10- رشد اخلاقی و معنوی کاربران را در اولويت قرار دهند .
11- نســبت بــه هرگونــه جــرم، هــرزه نــگاری، و انجــام امــور خــلاف اخــلاق 
در ســايت هايشــان از جانــب کاربــران حســاس بــوده و از انتشــار آن جلوگيری کنند.

12-  بــه هنجارهــای عرفــیِ مقبــول دينــی و حــدود دينــی احتــرام گذاشــته، 
و از هرگونــه تبليــغ عليــه آنهــا جلوگيــری نماينــد.

ــخصيت های  ــراد و ش ــی اف ــت واقع ــراز هوي ــی را در اح ــر خاص 13- تدابي
ــد. ــر بگيرن ــی و ... در نظ ــی، ورزش ــری، سياس ــروف هن مع

14-  نســبت بــه شــکايات کاربــران و دولت هــا از اخلال گــران امنيــت 
ــان داده و در  ــش نش ــی واکن ــازی و فيزيک ــای مج ــراد در فض ــايش اف و آس

ــد. ــرار دهن ــدام ق ــری و اق ــورد پيگي ــود م ــارات خ ــدوده اختي مح
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مالکان فضای مجازی نبايد:
1- در فضــای خــود از تبليــغ هرگونــه جــرم، جنايــت، هــرزه نــگاری، دزدی و 

انجــام امــور خــلاف اخــلاق اســتفاده کننــد.
ــر آن اســت کــه  2- نيــت ســوء از فعاليــت خــود داشــته باشــند بلکــه بهت

ــد. ــر بگيرن ــود در نظ ــای خ ــاک و خداپســندانه را در کاره ــای پ نيته

د- کاربران:
کاربران فضای مجازی بايد:

1- به خاطــر داشــته باشــند کــه به طــور کلــی پايبنــدی بــه اصــول اخلاقــی 
ــی  ــی در زندگ ــارف اخلاق ــان اصــول متع ــاً از هم در فضــای مجــازی، عمدت

ــد. ــروی می کن ــی پي واقع
2- صداقــت، امانتــداری، حفــظ حريــمِ خصوصــی، امنيــت مــادی و معنــویِ 

ســاير کاربــران را در اســتفاده از فضــای مجــازی رعايــت کننــد. 
ــال  ــان کم ــود و دوستانش ــه خ ــخصی و محرمان ــات ش ــظ اطلاع 3- در حف
دقــت را داشــته باشــند و حتــی المقــدور از بکارگيــری آن در فضــای مجــازی 
ــرای حفاظــت از  ــه ســايتها ب ــی ک ــی امکانات ــا از تمام ــد و ي خــودداری کنن

ــد. حريــم خصوصــی آنهــا طراحــی کــرده اســت اســتفاده ببرن
ــه  ــه آســيبهای اســتفاده از فضــای مجــازی همچــون اعتيــاد ب 4- نســبت ب
ــب  ــرات نامناس ــرک لازم، تاثي ــدم تح ــدن، ع ــخصيتی ش ــت، دو ش اينترن
ــزی،  ــه گري ــواده-، جامع ــر خان جســمی، آســيبهای اجتماعــی -مخصوصــا ب
اضافــه بــار اطلاعاتــی و اضطــراب اطلاعاتــی مــی گــردد کامــلا  آگاه گردنــد 
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و بــرای کاهــش ايــن آســيبها، راه حلهايــی همچــون رژيــم رســانه ای را در 
برنامــه کاری خــود قــرار دهنــد.

ــرام  ــازی احت ــای مج ــئولان آن فض ــوی مس ــادی و معن ــوق م ــه حق 5- ب
ــد. ــا نگردن ــق آنه ــع ح ــث تضيي ــته و باع گذاش

6- در مــواردی کــه مســئولان ســايتها لازم بداننــد مشــخصات کاربــران بــرای 
اســتفاده از فضــای مجــازی، شــفاف اعــلام گــردد، تنهــا در صورتــی يــک فــرد 
مــی توانــد از مشــخصات غيــر واقعــی اســتفاده کنــد کــه بــه مالــکان و ســاير 
ــی نيســت و از مشــخصات  ــن مشــخصات واقع ــه اي ــد ک ــران اعــلام کن کارب
مســتعار اســتفاده کــرده اســت. بديهــی اســت کليــه تکاليــف اخلاقــی بــرای 

ايــن فــرد نيــز هماننــد ديگــر افــراد لازم الاتبــاع اســت.
7- بــه حقــوق مــادی و معنــوی ديگــران در فضــای مجــازی احتــرام گذاشــته 

و ضمــن رعايــت مالکيتهــای فکــری موجــب اضــرار بــه غيــر نشــوند.
ــه،  ــیِ جامع ــن و حــدود دين ــل و دي ــولِ عق ــیِ مقب ــای عرف ــه هنجاره 8- ب
احتــرام گذاشــته و از هرگونــه هنجــار شــکنی و  توهيــن بــه مقدســات جامعه 

بــه هــر صــورت )اعــم از نوشــته، عکــس، فيلــم و صــوت( پرهيــز کننــد.
9- اصــول رازداری، شــفافيت را در مــوارد لــزوم رعايــت کــرده و از دامــن زدن 

بــه هرگونــه تعصبــات قومــی، دينــی، فرهنگــی پرهيــز نمايند. 
10- از اســتفاده از ســايتهايی کــه دروغ، غيبــت، تهمــت، دزدی، خيانــت در 
امانــت، توهيــن بــه مقدســات جامعــه، مطالــب گمــراه کننــده دينی، اســتهزاء 
افــراد يــا اقــوام، افشــای رازهــای مــردم، متجاوزبــه حريــم خصوصــی مــردم را 

ترويــج مــی کننــد پرهيــز کننــد.
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11- از ايجــاد پروفايل هــای شــخصی و حســاب های کاربــری بنــام اشــخاص 
ــز کنند. ديگــر پرهي

ــا هويــت واقعــی خــود  ــه فعاليــت در فضــای مجــازی ب ــرای هــر گون 12- ب
اقــدام کننــد.

ــادی و معنــوی انســان هــا اســتفاده  ــرای رشــد م 13- از فضــای مجــازی ب
کننــد و از ارائــه مشــورت هــای درســت بــه افــرادِ  نيازمنــد، دريــغ نکننــد. 
14- توجــه بــه اصــول انســانی، معنوی و اخلاقــی مانند ظلم ســتيزی و عدالت 
گســتری  را ســرلوحه فعاليــت هــای خويــش در فضــای مجــازی قــرار دهنــد.

کاربران فضای مجازی نبايد:
1- مطالبــی را کــه از صحــت آن مطمئــن نيســتند )مثــل تجويزهــای 
دارويــی يــا پزشــکی يــا اقدامــات امنيتــی ويــا توصيــه هــای دينــی 
ــد. ــر کنن ــت منتش ــرده اس ــد نک ــمی آن را تايي ــی رس ــاری( و مرجع و رفت

2- از فضــای مجــازی بــرای انجــام امــور خــلاف اخــلاق، جــرم، جنايــت، هرزه 
ــد. ــرا و دروغ، غيبــت و اســتهزاء اســتفاده کنن ــن و افت ــگاری، دزدی، توهي ن

3- از ســايتهايی کــه در آنهــا عکــس، فيلــم يــا نوشــته هايــی کــه منافی عفت 
و اشــاعه فحشــا و انحرافات جنســی اســت اســتفاده کنند و در صورت مواجهه 
بــا ايــن ســايتها هرگونــه اقدامــی را بــرای جلوگيــری از نشــر آنهــا بنماينــد.

ــراد  ــزاع و بدبينــی بيــن اف ــرای ايجــاد دشــمنی و ن 4- از فضــای مجــازی ب
ــازی  ــای مج ــه از فض ــت ک ــر آن اس ــه بهت ــد. بلک ــتفاده کنن ــع اس و جوام
بــرای رشــد محبتهــاو صميميــت هــا و رفــع کدورتهــا بهــره ببرنــد.
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ــه  ــات خصوصــی و محرمان ــه اطلاع ــتيابی ب ــرای دس ــی ب ــر طريق ــه ه 5- ب
ــد. ــلاش کنن ــران ت ديگ

هـ- دولتها
دولتها بايد: 

بــه  پايبنــدی  کلــی  به طــور  کــه  باشــند  داشــته  به خاطــر   -1
اصــول  همــان  از  عمدتــاً  مجــازی  فضــای  در  اخلاقــی  اصــول 
می کنــد. پيــروی  واقعــی  زندگــی  در  اخلاقــی  متعــارف 

ــا  ــریِ آنه ــيب پذي ــا آس ــب ب ــخاص ، متناس ــت اش ــه حفاظ ــبت ب 2- نس
ــد  ــی توان ــوای فضــای مجــازی م ــرا محت ــد زي ــی انجــام دهن ــات قانون اقدام
ــد. ــرار ده ــر ق ــرض خط ــودکان را در مع ــا ک ــر مخصوص ــيب پذي ــراد آس اف

ــری از  ــه جلوگي ــبت ب ــی، نس ــای فيزيک ــان در فض ــه ش ــد وظيف 3- همانن
هرگونــه جــرم، جنايــت، قتــل، اعمــال منافــی عفــت، اشــاعه فحشــا، ترغيــب 
بــه مــواد مخــدر، دزدی، تدليــس و کلاهبــرداری در فضــای مجــازی، اقدامــات 
قانونــی لازم را انجــام دهنــد و بــا متخلفــان برخــورد قانونــی داشــته باشــند. 
ــا کوشــش  ــه آنه ــات محرمان ــراد و اطلاع ــم خصوصــی اف ــظ حري 4- در حف
ــراد،  ــخصیِ اف ــات ش ــه اطلاع ــی ب ــرای دسترس ــد ب ــی توانن ــد، و نم نماين
ــده،   ــه ضــرری عم ــرايطی ک ــر در ش ــد، مگ ــرار دهن ــار ق ــا را تحــت فش آنه
فــرد ديگــر يــا جامعــه را بــه خطــر بينــدازد کــه صرفــا بــه حکــم 
ــد. ــدا کنن ــی پي ــات دسترس ــن اطلاع ــه اي ــد ب ــی توانن ــی م ــع قضاي مراج

ــای  ــه در فض ــان آزاد انديش ــا جري ــد ت ــود را بنماين ــلاش خ ــر ت 5- حداکث
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مجازی محقق شود.
ــکار  ــرای ايجــاد فضــای مجــازی ســالم و امــن ب 6- راهبردهــای مناســبی ب
بندنــد و راهکارهايــی بــرای اســتفاده ســودمند از فضــای مجــازی و در جهــت 
رشــد اقتصــادی، علمــی، فرهنگــی، دينــی و اخلاقــی جامعــه محقــق ســازند.

7- در جهــت ارتقــاء ســواد ديجيتــال جامعــه تــلاش کــرده و برنامــه هــای 
مــدون و موثــری بــرای ايــن امــر بــه اجــرا بگذارنــد.

ــه حفــظ حقــوق مــادی و معنــوی افــراد، و امنيــت و آســايش  8- نســبت ب
ــه شــکايات در  ــرای رســيدگی ب آنهــا در فضــای مجــازی برنامــه داشــته و ب
ايــن زمينــه و احقــاقِ حقــوق افــراد، راهکارهايــی بينديشــند و اقدامــات لازم 

را انجــام دهنــد.
9- از فضــای مجــازی در جهــت حمايــت از اقشــار آســيب پذيــر ماننــد افــراد 

کــم ســواد، معلــولان جســمی يــا فکــری بهتريــن اســتفاده را بکننــد. 
10- توســعه خدمــات الکترونيکــی برای اســتفاده ســهل و عادلانه شــهروندان 

از خدمــات دولتــی را در اولويــت قــرار دهند.
دولتها نبايد:

ــی  ــخاص حقيق ــری اش ــابهای کارب ــراد از حس ــد اف ــش عقاي ــرای تفتي 1- ب
ــکان ســايتها را تحــت فشــار قراردهنــد. ــا مال ــد وي ــی اســتفاده کنن و حقوق
2- از فضای مجازی برای تحت فشــار قراردادن مخالفان خود اســتفاده نمايند.
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8.مرامنامــه اخلاقــی خــاص بــرای تعامــل هــای دو جانبــه 
در فضــای مجــازی

)همچون ایمیل یا پست الکترونیکی(
پســت الکترونيکــی توانســته اســت خدمــات بســياری را بــرای کاربــران خــود 
ــی  ــائل اخلاق ــا مس ــود ب ــاص خ ــای خ ــی ه ــت ويژگ ــه عل ــد و ب ــاد کن ايج
خاصــی مواجــه اســت کــه بايــد ايــن دســتورالعمل هــای اخلاقــی مشــخص 
گشــته و مبنــای فعاليــت تمامــی دســت انــدرکاران آن قــرار گيــرد. در پســت 
الکترونيکــی مــی تــوان دســت انــدرکاران اصلــی را اينگونه دســته بنــدی کرد:

ــه مــی  ــی ارائ ــات ايميل ــی ايميــل کــه خدم ــان ســرور هــای اصل 1- صاحب
دهنــد.

2- کاربــران ايميــل کــه بــا ثبــت نــام در آنهــا از خدمــات مربوطــه اســتفاده 
مــی کننــد. 

3- دولتها و مراجع قضايی
 صاحبان سرورهای اصلی ایمیل

در خصــوص صاحبــان ســرور ها و ارائــه دهنــدگان سرويســهای ايميلی برخی 
اصــول اخلاقــی از همــان اصــول اخلاقــی اصلــی صاحبــان فضــای مجــازی که 
دربــاره هرفضــای مجــازی گفتــه شــد تبعيــت مــی کنــد. امــا غيــر از مــوارد 
ــرار داد: ــه ق ــورد توج ــز م ــل را ني ــی ذي ــتورات اخلاق ــد دس ــده باي ــر ش ذک

صاحبان سرورهای اصلی ايميل بايد:
ــی  ــت م ــل را بدس ــای ايمي ــه ه ــود هزين ــات خ ــا تبليغ ــه ب ــا ک 1- از آنج
ــتفاده  ــای اس ــة انح ــذا کلي ــد، ل ــی کنن ــد م ــب درآم ــد و از آن راه کس آورن
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ــه  ــفاف ب ــاری، ش ــور تج ــرای ام ــا ب ــا را صرف ــراد در ايميله ــاتِ اف از اطلاع
اطــلاع بهــره بــردار برســانند و فقــط در محــدوده ای کــه اجــازه داده شــده 
ــد. ــتفاده کنن ــران اس ــای کارب ــوای ايميله ــل و محت ــت از آدرس ايمي اس

احتــرام  ايميلهــا  بــرداران  بهــره  انســانی  کرامــت  بــه   -2
کننــد. برخــورد  صداقــت  بــا  آنهــا  بــا  مــورد  هــر  در  و  گذاشــته 

ــا  ــرداران از ايميله ــول و انصــاف را در خصــوص بهــره ب ــی معق ــی طرف 3- ب
ــد  ــی دهن ــه م ــر در محــدوده خاصــی سرويســها را ارائ ــت نمــوده و اگ رعاي
در آن محــدوده نبايــد از هيچگونــه تبعيضــی اعــم از نــژاد، قوميــت، 
ــی  ــن الملل ــر در محــدوده بي ــد و اگ ــال کنن ــن... اعم ــت، جنســيت، دي ملي
ــد. ــال کنن ــد اعم ــا را نباي ــوع تبعيضه ــن ن ــد اي ــی دهن ــه م ــات ارائ خدم

يــا  و  اقــوام  يــا  و  افــراد  بــه  توهيــن  بــرای  خــود  تبليغــات  از   -4
هرگونــه  از  و  نماينــد  اســتفاده  آنهــا  مقدســات  نمــودن  مخــدوش 
بپرهيزنــد. جوامــع  عــرف  و  اخــلاق  خــلاف  امــور  بــرای  تبليــغ 

5- تمهيداتــی بينديشــند تــا بــرای شــکايت هايــی کــه از کســانی 
اخــلاق  خــلاف  امــور  بــرای  خــود  ايميلهــای  از  کــه  شــود  مــی 
و  داشــته؛  مناســب  ایِ  مرحلــه  برخوردهــای  کننــد  مــی  اســتفاده 
نماينــد.  حــذف  اورا  کاربــری  حســاب  نهايتــا  تکــرار،  صــورت  در 

صاحبان سرور ها نبايد:
1- اطلاعــات بهــره بــرداران را بــدون اجــازه آنهــا ازبيــن بــرده يــا 
مخــدوش نماينــد و يــا بــه نحــوی بــه فريــب آنهــا اقــدام کننــد.
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 کاربران ایمیل ها
کــه  اخلاقــی  هــای  دســتورالعمل  از  گذشــته  هــا  ايميــل  کاربــران 
در  شــد  گفتــه  عــام  بطــور  مجــازی  فضــای  کاربــران  خصــوص  در 
خصــوص ايميلهــا بايــد مــوارد اخلاقــی ذيــل را نيــز رعايــت کننــد:

کاربران ايميل ها بايد:
1- بــه حريــم خصوصــی ديگر کاربــران احترام گذاشــته و از ارســال ايميلهايی 
کــه کرامــت انســانی و حقــوق افــراد را خدشــه دار مــی کنــد پرهيــز کنــد.

2- در مــوارد ارســالِ ايميلهــای انبــوه بــرای کاربــران مختلــف، ايــن حــق را 
بــرای دريافــت کننــده محفــوظ داشــته باشــند کــه بتوانــد خــود را بــه راحتی 
از ليســت ارســالی هــا خــارج کند. لــذا در اين مــوارد بايد در ايميلهای ارســالی 
ايــن حــقِّ دريافــت کننــده، بــه او يــادآوری گرديــده و امــکان حــذف اســم 
خــود از ليســت آدرس ايميلهــای فرســتنده بــرای او بــه راحتی فراهــم نمايند.

ايميــل  دريافــت  بــه  علاقــه  ايميلــی  کننــدة  دريافــت  اگــر   -3
نماينــد  اعــلام  او  بــه  باشــد،  نداشــته  ديگــر  شــخص  جانــب  از 
کنــد. ارســال  ايميــل  ديگــر  او  بــرای  نبايــد  فرســتنده  و 

4- در ارســال ايميــل بــه ايــن نکتــه توجــه نمايند که چــون برخی افــراد مايل 
نيســتند ايميلهــای ارســالی آنها بگونــه ای برای ديگــران فوروارد گــردد که نام 
آنهــا در ايميــل فــوروارد شــده مشــخص گــردد لــذا کليــه ايميلهــای يــک فرد 
بايــد بگونــه ای فــوروارد گــردد کــه نــام آنهــا در آن ايميل حذف شــده باشــد.

5- توجــه داشــته باشــند کــه چــون کليــه مطالب ارســال شــده همــان احکام 
اخلاقــی در ســخن گفتــن را دارنــد لــذا کليــه احــکام اخلاقــیِ ســخن گفتــن 
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همچــون صداقــت، پرهيــز از غيبــت و تهمــت و افتــراء، پرهيــز از توهيــن و 
اســتهزاء، پرهيز از آزار ديگری، در خصوص آن نيز جاری اســت و در اين موارد 
مصــداق حــق النــاس جــاری اســت و درصــورت خــلاف بايــد جبــران گــردد. 
ــوی  ــر نح ــه ه ــا ب ــق ايميله ــری از طري ــهای کامپيوت ــال ويروس 6-  از ارس

ــد. ــودداری کنن خ
7-  به قوانين جامعه خودشان احترام گذاشته و خلاف آن رفتار ننمايند.

کاربران ايميل ها نبايد:
1- بــا اســم شــخص ديگــری حســاب کاربــری بــاز کننــد و بــه نــام او ايميــل 

ارســال کننــد و بگيرنــد.
ــه  ــا ب ــد و ي ــدام کنن ــری اق ــای ديگ ــذرواژه ه ــت آوردن گ ــرای بدس 2- ب
ــه  ــی ک ــد و در صورت ــدا کنن ــی پي ــری او دسترس ــاب کارب ــه حس ــوی ب نح
ــدا  ــوای ايميلهــای ديگــران پي ــه محت ــی، امــکان دسترســی ب بصــورتِ اتفاق
کردنــد، نبايــد هيچيــک از ايميلهــای آن فــرد را بخواننــد و يــا در ايــن زمينــه 

ــد. کنجــکاوی کنن
3- بــا ارســال ايميــل، ايجــاد دشــمنی و نــزاع بيــن افــراد ايجــاد کننــد يــا 

برخــی را نســبت بــه برخــی بدبيــن نماينــد.
4- از ايميل برای انتقال مطالب محرمانه استفاده کنند.

دولتها
ــاره فضــای مجــازی بطــور عــام  ــر احــکام اخلاقــی کــه درب دولتهــا عــلاوه ب

گفتــه شــد بايــد:
و ارســال  در  افــراد  آزادی  تــا  بنماينــد  را  تــلاش خــود  1- حداکثــر 
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دريافت ايميل محترم شمرده شود.
2- بــه ايــن دليــل کــه  محتــوای ايميلهــا مــی توانــد افــراد آســيب 
ــه  ــبت ب ــد، نس ــرار ده ــر ق ــرض خط ــودکان را در مع ــا ک ــر مخصوص پذي
حفاظــت اشــخاص، متناســب بــا آســيب پذيــری آنهــا، بــدون ورود 
ــد. ــام ده ــی انج ــات قانون ــا، اقدام ــرانِ ايميله ــی کارب ــم خصوص ــه حري ب

جــرم،  هرگونــه  انجــام  بــرای  ايميــل  از  اســتفاده  بــه  نســبت   -3
جنايــت، قتــل، اعمــال منافــی عفــت، اشــاعه فحشــا، ترغيــب بــه 
و  داشــته  حساســيت  کلاهبــرداری  و  تدليــس  دزدی،  مخــدر،  مــواد 
ــه  ــبت ب ــر نس ــران ديگ ــا کارب ــرورها ي ــان س ــکايت صاحب ــورت ش در ص
تاميــن امنيــت و ســلامت تبــادل اطلاعــات راهکارهايــی بينديشــند.  
4- در حفــظ حريــم خصوصــی افــراد و اطلاعــات محرمانــه آنهــا در ايميــل 
ــات شــخصی  ــه اطلاع ــرای دسترســی ب ــد ب ــد، و نمــی توانن کوشــش نماين
ــرری  ــه ض ــرايطی ک ــر در ش ــد؛ مگ ــرار دهن ــار ق ــت فش ــا را تح ــراد آنه اف
ــه حکــم  ــا ب ــه خطــر بينــدازد کــه صرف ــا جامعــه را ب ــردِ ديگــر ي عمــده، ف
ــد. ــدا کنن ــی پي ــات دسترس ــن اطلاع ــه اي ــد ب ــی توانن ــی م ــع قضاي مراج

5- نســبت بــه حفــظ حقــوق مــادی و معنــوی افــراد و امنيــت و آســايش آنها 
در تبــادل ايميلهــا  برنامــه داشــته و برای رســيدگی به شــکايات در اين زمينه 
و احقــاق حقــوق افــراد راهکارهايــی بينديشــند و اقدامات لازم را انجــام دهند.

دولتها نبايد:
قراردهنــد. فشــار  تحــت  را  خــود  مخالفــان  ايميــل،  ارســال  بــا   -1
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2- بــرای تفتيــش عقايــد افــراد، از حســابهای کاربــری اشــخاص حقيقــی و 
ــا صاحبــان ســرورها را تحــت فشــار قراردهنــد. حقوقــی اســتفاده کننــد وي

ــد  ــای چن ــل ه ــرای تعام ــاص ب ــی خ ــه اخلاق 9. مرامنام
ــازی ــای مج ــه درفض گان
)همانند شبکه های اجتماعی(

شــبکه  اصلــی  انــدرکاران  دســت  ذینفعــان:  و  دســت اندرکاران 
هــای اجتماهــی را مــی تــوان بــه ســه دســتة عمــده تقســيم کــرد:
 1(صاحبــان و توليدکننــدگان شــبکه هــای اجتماعــی، 2( کاربــران، 3( دولتها
تولیدکننــدگان  و  صاحبــان  اخلاقــیِ  هــای  دســتورالعمل 

شبکه های اجتماعی:
صاحبان و توليد کنندگان شبکه های اجتماعی بايد:

بــه  پايبنــدی  کلــی  به طــور  کــه  باشــند  داشــته  به خاطــر   -1
همــان  از  عمدتــاً  اجتماعــی،  هــای  شــبکه  در  اخلاقــی  اصــول 
می کنــد. پيــروی  واقعــی  زندگــی  در  اخلاقــی  متعــارف  اصــول 

بازنشــر  و  انتشــار  توليــد،  از  ممکــن  نحــو  هــر  بــه   -2
کننــد. جلوگيــری  واقــع  خــلاف  و  کاذب  محتــوای 

3- تمام توان خويش را برای ارتقا و برطرف نمودن مشکلات فنی سايت و نرم 
افــزار جهــت حفظِ اطلاعاتِ شــخصی و حريــم خصوصی کاربران بــکار ببندند.

4- نســبت بــه شــکايات کاربــران و دولت هــا از اخلال گــران امنيــت و 
آســايش افــراد، در فضــای شــبکه هــای اجتماعــی و جامعــه، واکنــش 
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ــد.  ــرار دهن ــری ق ــورد پيگي ــود م ــارات خ ــدودة اختي ــان داده و در مح نش
5- تمــام تــوان خويــش را بــرای ارتقــاء و برطــرف نمــودن مشــکلات فنــی 

ســايت جهــت فراهــم کــردن امنيــت و آســايش کاربــران بــکار ببندنــد.
6- تنظيمات مطمئنی را برای احراز هويت واقعی افراد فراهم کنند.

7- پروفايل هــای شــخصیِ جعلــی و حســاب های کاربــریِ نامعتبــر را حــذف 
. کند

8- تدابيــر خاصــی را در احــراز هويــت واقعــی افــراد و شــخصيت های معــروف 
هنــری، سياســی، ورزشــی و ... در نظــر بگيرند.

9- در ارائــه خدمــات، بــه قوانيــن و توافقنامه هــایِ بين المللــیِ مــورد قبــولِ 
اســلام دربــاره آزادی هــای مدنــی و سياســی متعهــد باشــند.

10- در صــورت تغييــر مفــاد توافق نامــة صاحبــان شــبکه هــای اجتماعــی بــا 
کاربــران، بلافاصلــه بــه طــور شــفاف بــه آنهــا خبــر دهنــد.

ــرداری،  ــت کلاهب ــی، جه ــبکه اجتماع ــران، از ش ــه کارب ــی ک 11- در صورت
ســرقت، قتــل، تهمــت و اشــاعه فحشــاء و ايجــاد تفرقــه و دشــمنی اســتفاده 
ــل  ــزوم پروفاي ــوارد ل ــته و در م ــوردلازم را داش ــا برخ ــا آنه ــد، ب ــی کنن م

ــد. ــراد را حــذف کن ــری اف شــخصی و حســاب کارب
صاحبان و توليدکنندگان شبکه های اجتماعی نبايد:

ــز  ــران، رم ــل کارب ــم از ايمي ــران اع ــه و شــخصی کارب ــات محرمان 1- اطلاع
ــرار  ــر ق ــی ديگ ــی و حقوق ــراد حقيق ــا اف ــران ي ــار کارب ــور و ... را در اختي عب

ــد. دهن
ــرای  ــران ب ــه کارب 2- تحــت هيــچ شــرايطی از اطلاعــات شــخصی و محرمان
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ــی،  ــام خصوص ــش پي ــد داده کاوی،پاي ــی مانن ــا فعاليت هاي ــود، ب ــد خ مقاص
ذخيره ســازی نانوشــته ها، اســتفاه کننــد.

3- بــه عنــوان يــک منبــع اطلاعاتــی بــرای کشــف جــرم، مکان يابــی، رد يــا 
تأييــد ادعاهــا و همچنيــن افشــای اطلاعــات شــخصی و محرمانــه بــا دولت هــا 
ــی و در  ــا نظــارت مرجــع نظارت ــد؛ مگــر ب ــی همــکاری کنن ــات محل و مقام

مــوارد خــاص و تعريــف شــده. 
ــا و  ــا، دولت ه ــان، قوميت ه ــان ادي ــران، مي ــه کارب ــات ب ــه خدم 4- در ارائ

ــل شــوند. ــف تبعيــض قاي ــای مختل گروهه
کاربران:

کاربران شبکه های اجتماعی بايد:
1- به خاطــر داشــته باشــند کــه به طــور کلــی پايبنــدی بــه اصــول اخلاقــی 
ــی در  ــارف اخلاق ــولِ متع ــان اص ــاً از هم ــی، عمدت ــبکه های اجتماع در ش

ــد. ــروی می کن ــی پي ــی واقع زندگ
ــد  ــة بلن ــت دارای حافظ ــط اينترن ــه محي ــند ک ــته باش ــر داش 2- به خاط
مــدت اســت و صرفــاً حــذف اطلاعــات از روی پروفايلشــان لزومــاً بــه معنــای 
معــدوم شــدن اطلاعــات شــخصی آنــان نيســت، از ايــن رو بــه هنــگام ارســال 

اطلاعــات شــخصی بــه ايــن موضــوع توجــه کافــی داشــته باشــند.  
3- از همــه تنطيماتــی کــه شــبکه هــای اجتماعی بــرای حفاظــت از اطلاعات 
شــخصی و محرمانــه در اختيارشــان قــرار می دهــد، اســتفاده کننــد. )ماننــد: 

 )Privacy Check-up
4- افرادی که امنيت و آسايش آنها را به هم می زنند، بلاک کنند.
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5- بــا بکاربســتن اصــولِ تنطيمــاتِ امنيتــیِ شــبکه هــای اجتماعــی، امنيــت 
و آســايش خــود و ديگــر کاربــران را فراهــم کننــد.

6- در توليــد، انتشــار و بازنشــرِ محتــوا، از قانــون کُپی رايــت) حقــوق مالکيــت 
فکــری( تبعيــت کنند.

ــوا  ــد، انتشــار و بازنشــر محت ــده از تولي ــال آســيب های بوجــود آم 7- در قب
مســئولانه برخــورد کننــد.

ديگــر  محتــوای  پيرامــون  خويــش،  نظــرات  و  مطالــب  بيــان  در   -8
کاربــران، بــا احتــرام برخــورد کــرده و از اهانــت بــه ديگــران پرهيــز کننــد.
باشــند. داشــته  کامــل  آگاهــی  بازنشــری  مطالــب  محتــوای  از    -9

10-  اطلاعات واقعی خويش)اعم از  اســم، ايميل، ســال تولد، نام کشــور و ...( 
را جهــت ايجــاد حســاب کاربــری و ورود به شــبکه هــای اجتماعــی وارد کنند. 
آنهــا بايــد از انتخــاب هرگونه هويت مســتعار يــا جعلی برای خــود دوری کنند.

ــد،  ــروز نمی دهن ــود را ب ــی خ ــت واقع ــه هوي ــی ک ــا کاربران ــل ب 11- از تعام
اجتنــاب کننــد.

12- از ايجــاد پروفايل هــای شــخصی و حســاب های کاربــری بــرای اشــخاص 
ديگــر پرهيــز کنند.

13-  بــرای هــر گونــه فعاليــت اقتصــادی و تجــاری در شــبکه هــای اجتماعی 
بــا هويــت واقعــی خــود اقــدام کنند. 

14-  از توليــد، انتشــار و بازنشــر هــر محتوايــی )اعــم از متــن، فيلــم، صــوت 
و عکــس( عليــه مقدســات اديــان بخصــوص اديــان ابراهيمــی اجتنــاب کننــد.

15-  از توليــد، انتشــار و بازنشــر و اســتفاده از هــر محتوايــی )اعــم از 
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متــن، فيلــم، صــوت و عکــس( کــه مُنافــی عفــت و اخــلاق عمومــی 
کننــد. دوری  جنســی  انحرافــات  و  فحشــا  اشــاعه  ماننــد  باشــد 

خويــش،  نظــرات  و  مطالــب  بازنشــر  و  انتشــار  توليــد،  در   -16
کننــد. اقــدام  مســئولانه  و  آگاهانــه  محترمانــه،  مُســتند،  صادقانــه، 

کاربران شبکه های اجتماعی نبايد:
و  هــا  عکــس  و  محرمانــه  و  شــخصی  اطلاعــات  حتی الامــکان   -1
فيلمهــای خصوصــی خــود را بــر روی شــبکه هــای اجتماعــی قــرار دهنــد.

ــر  ــا ديگ ــود ي ــتان)Friends( خ ــه دوس ــخصی و محرمان ــات ش 2- اطلاع
ــد. ــا کنن ــی را افش ــای اجتماع ــبکه ه ــای ش اعض

3- نبايــد اطلاعــات شــخصی و محرمانــه افــراد حقيقــی يــا حقوقــیِ خــارج از 
شــبکه هــای اجتماعــی را در شــبکه هــای اجتماعــی منتشــر کننــد.

4- بــه هــر طريقــی بــرای دسترســی بــه اطلاعــات محرمانــه و شــخصی ديگر 
کاربــران تــلاش کنند.

5- از هيــچ قابليتــی در شــبکه هــای اجتماعــی ماننــد: درخواســت دوســتی، 
ارســال پيــام خصوصــی، پــوک کــردن، لايــک زدن و ... بــرای کاربــرانِ ديگــر 

مزاحمــت ايجــاد کننــد.
ــا  ــد ي ــم، صــوت و عکــس( را جهــت تهدي ــن، فيل ــم از مت ــی )اع 6- محتواي
ــرادی کــه خــارج از شــبکه هــای اجتماعــی  ــا اف ــران ديگــر و ي ارعــاب کارب

هســتند، منتشــر کننــد.
7- بــه انتشــار، توزيــع، معاملــه و در دســترس قــراردادنِ داده هــا يــا 
ــايش  ــت و آس ــم زدن امني ــرای بره ــاً ب ــه صرف ــد ک ــی بپردازن نرم افزارهاي
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کاربران اينترنتی و بويژه شبکه های اجتماعی بکار می روند. 
8- بــه توليــد، انتشــار و بازنشــر محتــوای کاذب و خــلاف واقــع و همچنيــن 

شــايعات اقــدام کننــد.
9- از فضــای شــبکه هــای اجتماعــی بــرای راه انــدازی اعمــال مجرمانــه مانند 

کلاهبــرداری، ســرقت، قتــل و ... در جامعــه اســتفاده کننــد.
دولتها:

ــرای دولتهــا همــان احــکام عــام  احــکام اخلاقــی شــبکه هــای اجتماعــی ب
ــی فضــای مجــازی اســت. اخلاق

ــازی ــای مج ــدرکاران فض ــت ان ــفِ دس ــوق و وظای 10.حق
الف- سیاست گذاران: 

ــازی:  ــای مج ــف در فض ــای مختل ــتگذارانِ فعاليته ــوق سياس ــف و حق وظاي
ــی همچــون هــر شــهروند  ــف و حقوق سياســتگذاران فضــای مجــازی، وظاي
ديگــری دارنــد امــا بــه علــت فعاليــت خاصــی کــه در فضــای مجــازی دارنــد 
وظايــف و حقــوق ديگــری دارنــد کــه بــه شــرح ذيــل مــی تــوان بيــان نمــود:

حقوق سياستگذاران:
ــه  ــد ک ــم کنن ــه ای تنظي ــای خــود را بگون ــد سياســت ه ــا حــق دارن • آنه
ــی  ــد محدوديتهاي ــی کنن ــی عــدول م ــه اخلاق ــه ازمرامنام ــرای کســانی ک ب
وضــع کننــد. بهتــر اســت آنهــا همــواره، در ابتــدای کار، موضــوع پايبنــدی 
ــد  ــک تعه ــران در ي ــکان و کارب ــان و مال ــی را از طراح ــه اخلاق ــه مرامنام ب
نامــه خواســته و بــرای آنانکــه خــلاف آن را رفتــار مــی کننــد، مجازاتهايــی

75



متناســب بــا نــوع بــی توجهــی بــه مرامنامــه اخلاقــی وضــع کننــد. 
ــا هريــک  ــه ای تنظيــم گــردد ت ــد بگون ــن تعهــد نامــه باي بديهــی اســت اي
از دســت انــدرکاران بخوبــی بتواننــد بــه مفــاد آن پــی ببرنــد؛ و بــا 
ــا از تنظيــم قــرارداد هــای فنــی حقوقــی کــه توســط  توضيحــات لازم صرف
ــد. ــودداری کنن ــود خ ــی ش ــم نم ــادگی فه ــه س ــدرکاران ب ــاير دســت ان س

ــا  ــد ت ــم نماين ــه ای تنظي ــود را بگون ــتهای خ ــد سياس ــق دارن ــا ح • آنه
ــس،  ــن، جن ــم از س ــران )اع ــی از کارب ــر خاص ــرای قش ــازی ب ــای مج فض
ــت  ــی اس ــرد. بديه ــرار گي ــتفاده ق ــورد اس ــغل( م ــواد، ش ــطح س ــن، س دي
ــض  ــث تبعي ــا باع ــد ت ــته باش ــه لازم را داش ــد توجي ــا باي ــن محدوديته اي
ــژادی و  ــض ن ــورد، تبعي ــی م ــی ب ــض جنس ــون تبعي ــا )همچ ــای نابج ه
ــردد. ــی گ ــاقط م ــا س ــق از آنه ــن ح ــه در آن صــورت، اي ــردد ک ــره( نگ غي

• آنهــا حــق دارنــد در هــر وقتی که متوجه عواقب نامناســب و غيــر قابل پيش 
بينــیِ فضــای مجــازیِ برنامــه ريزی شــده گردند نســبت به تغيير سياســتهای 
ــد. ــدام کنن ــران در هــر موقعيتــی اق ــکان و طراحــان و کارب ــرای مال خــود ب

• سياســت گــذاران موظــف هســتند در صورتــی کــه فضــای برنامــه 
ــر )همچــون  ــی ديگ ــا موقعيت ــی و ي ــازه زمان ــک ب ــا در ي ــزی شــده صرف ري
ــی  ــای مال ــاص و محدوديته ــرور خ ــک س ــتفاده از ي ــی اس ــت زمان محدودي
و محدوديتهــای حجــم اســتفاده از فضــا( قابــل اســتفاده باشــد، ايــن 
ــرر  ــب ض ــا موج ــانند ت ــايرين برس ــران و س ــلاع کارب ــه اط ــا را ب محدوديته
ــن  ــانی مناســب از اي ــا در صــورت اطــلاع رس ــان نشــود. آنه ــان ذينفع و زي
ــد. ــا را دارن ــه محدوديته ــن گون ــال اي ــدای کار حــق اعم ــا در ابت محدوديته
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ــتگذاريهای  ــر سياس ــه در اث ــی ک ــه امتيازات ــه از کلي ــد ک ــق دارن ــا ح • آنه
ــرای اســتفاده از آن سياســت  ــد و ب ــد برخــوردار گردن ــی آي ــا بوجــود م آنه
ــد. ــی بنماين ــر مال ــا غي ــی ي ــازاء مال ــدگان تقاضــای ماب ــا از اســتفاده کنن ه

• آنهــا حــق دارنــد ازکســانی کــه بــدون مجــوز آنهــا از طرحهــای 
شــکايت  قضايــی  محاکــم  بــه  کننــد  مــی  اســتفاده  آنهــا  بديــع 
برنــد و ايــن محاکــم نيــز بايــد بــرای اينگونــه مــوارد مجازاتهايــی 
متناســب بــا نــوع نقــض مالکيــت آنهــا تنظيــم و اعِمــال نماينــد.

• آنهــا وظيفــه دارنــد عواقــب سياســت خــود را مــورد بررســی اخلاقــی قــرار 
ــی  ــای  نادرســت  اخلاق ــد ه ــروز پيام ــال ب ــه احتم ــی ک ــد و در صورت دهن
قابــل توجــه باشــد در سياســتهای خــود تجديــد نظــر کننــد  تــا آن 
سياســت هــا  باعــث بــروز مشــکلات اخلاقــیِ خواســته يــا ناخواســته نگــردد. 
سياســتگذاران بايــد نشــان دهنــد کــه ايــن بررســی هــا را انجــام داده انــد. 

ب- طراحان فضای مجازی:
طراحــان فضــای مجــازی گذشــته از وظايفــی کــه بــرای انجــام دســتورهای 
اخلاقــی پيــدا می کنند، دارای حقوق و وظايف ديگری به شــرح ذيل هســتند:

باشــند و  آزاد  انتخــاب کارفرمــای خــود  • طراحــان حــق دارنــد در 
ــی  ــرای کارفرماي ــد ب ــی نميخواهن ــر دليل ــه ه ــه ب ــی ک ــد در مواقع بتوانن
نکننــد. امضــا  قــرارداد  آن  بــا  ابتــدا  از  بدهنــد  خدمــات  ارائــه 

خــود  طراحــی  معنــوی  و  مــادی  حقــوق  از  دارنــد  حــق  آنهــا   •
در  آنهــا  از  حقوقشــان،  کننــدگانِ  نقــض  قبــال  در  و  ببرنــد،  بهــره 
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کننــد. اخــذ  را  خــود  حقــوق  و  کــرده  شــکايت  قضايــی  محاکــم 
ــی  ــا اصــول اخلاق ــد اگــر سياســتهای سياســت گــذاران ب ــا حــق دارن • انه
مربوطــه تضــاد پيــدا کرد بــه اين سياســت گــذاران اعــلام نمــوده و در صورت 
اســتنکاف آنهــا از تغييــرات لازم، قــرارداد خــود را بطور يکجانبه فســخ نمايند.

• آنهــا حــق دارنــد طراحــی ســايت را بگونــه ای انجــام دهنــد کــه 
مالــکان ســايت فقــط در محــدوده وظايــف اخلاقــی شــان از امکانــات 
ســايت بهــره ببرنــد. آنهــا حــق دارنــد در قبــال درخواســت هــای 
آوردن  بــر  از  و  کــرده  ايســتادگی  ســايتها  مالــکان  اخلاقــی  غيــر 
ــد. ــتنکاف کنن ــان، اس ــوز از آن ــذ مج ــه اخ ــاز ب ــدون ني ــا، ب ــت آنه درخواس

• آنهــا حــق دارنــد طراحــی هــای خــود را بگونــه ای انجــام دهنــد 
و  کنــد  پيــدا  را  محافظــت  بالاتريــن  افــراد،  خصوصــی  حريــم  کــه 
ــا  ــد. آنه ــر بگيرن ــکان را درنظ ــران و مال ــوق کارب ــظ حق ــی و حف محرمانگ
ــکان و  ــه مال ــد ک ــام دهن ــه ای انج ــايت را بگون ــی س ــد طراح ــق دارن ح
ــد. ــان گردن ــی ش ــف اخلاق ــت وظاي ــه رعاي ــور ب ــا مجب ــران و دولته کارب

ــد  ــام دهن ــه ای انج ــود را بگون ــای خ ــی ه ــه طراح ــد ک ــق دارن ــا ح • آنه
کــه در صــورت اســتفاده غيــر اخلاقــی توســط کاربــران و مالــکان، موضــوع 
بطــور خــودکار بــه مراجــع پليســی و قضايــی ذيربــط انتقــال يابــد.

• آنهــا نــه تنهــا وظيفــه دارنــد کليــه دســتورهای اخلاقــی مربــوط به خــود را 
رعايــت کننــد بلکه هرگونــه اقدامی که بتوانــد حتی المقدور مالــکان و کاربران 
و دولتهــا را در تبعيــت از وظايــف اخلاقــی شــان مســاعدت کنــد انجــام دهند. 
ــتی و  ــص و کاس ــه نق ــت هرگون ــا صداق ــه ب ــتند ک ــف هس ــا موظ • آنه
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محدوديــت يــا اشــکال احتمالــی در طراحــی شــان را در هــر زمــان 
کــه بــه آن علــم پيــدا مــی کننــد بــه اطــلاع ذينفعــان برســانند. 
و  شــکايات  مواقــع  در  ای  حرفــه  امنيــت  از  دارنــد  حــق  آنهــا   •
يــا  و  واهــی  شــکاياتِ  مواقــع  در  و  باشــند  برخــوردار  اتهامــات 
گردنــد. برخــوردار  قانونــی  حمايــت  از  اســاس  بــی  اتهامــاتِ 

 ج- مالکان فضای مجازی:
مالــکان فضای مجازی گذشــته از وظايفــی که برای انجام دســتورهای اخلاقی 
پيــدا مــی کننــد دارای حقــوق و وظايــف ديگــری بــه شــرح ذيــل هســتند:

ــد از حقــوق مــادی و معنــوی ســايتِ  ــکان فضــای مجــازی حــق دارن • مال
ــان از  ــدگان حقوقش ــض کنن ــال نق ــد و در قب ــره ببرن ــود به ــه خ ــق ب متعل
ــد. ــذ کنن ــود را اخ ــوق خ ــرده و حق ــکايت ک ــی ش ــم قضاي ــا در محاک آنه

ــق  ــازیِ متعل ــای مج ــا فض ــد ت ــام دهن ــی انج ــد اقدامات ــق دارن ــا ح • آنه
ــن،  ــس، دي ــن، جن ــم از س ــران )اع ــی از کارب ــر خاص ــرای قش ــان ب ــه آن ب
ــن  ــت اي ــی اس ــرد. بديه ــرار گي ــتفاده ق ــورد اس ــغل( م ــواد، ش ــطح س س
باعــث تبعيــض  بايــد توجيــه لازم را داشــته باشــد تــا  محدوديتهــا 
ــژادی و  ــض ن ــورد، تبعي ــی م ــی ب ــض جنس ــون تبعي ــا )همچ ــای نابج ه
ــردد. ــی گ ــاقط م ــا س ــق از آنه ــن ح ــورت اي ــه در آن ص ــردد ک ــره( نگ غي

• آنهــا حــق دارنــد نســبت بــه ممانعــت از اســتفاده کاربرانــی کــه وظايــف 
اخلاقــی کاربــران را رعايــت نمــی کننــد اقــدام کننــد؛ و از آنها در مــوارد ضرر 
و زيــان در محاکــم قضايــی شــکايت کننــد. در ايــن زمينــه در قبــال زيانهايی 
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کــه از قطــع ارتبــاط آن کاربــران ايجــاد می شــود مســئوليت نخواهند داشــت.
ســايت  از  اســتفاده  در  کــه  امتيازاتــی  کليــه  از  دارنــد  حــق   •
از  اســتفاده،  بــرای  و  گرديــده  برخــوردار  آيــد  مــی  بوجــود  آنهــا 
اســتفاده کننــدگان تقاضــای مابــازاء مالــی يــا غيــر مالــی بنماينــد.

• آنهــا حــق دارنــد از دولتها بخاطر عــدم رعايت وظايف اخلاقی شــان در قبال 
آنهــا شــکايت کــرده، و محاکــم قضايــی بايــد در ايــن زمينــه دولتهــا را مجبور 
بــه پــای بنــدی بــه محــدوده اخلاقــی شــان بنماينــد و دولتهــا بايــد هرگونــه 
زيانــی کــه بديــن جهــت برای مالــکان ســايتها بوجود مــی آيد جبــران نمايند.

ــراد و  ــی اف ــت واقع ــراز هوي ــی را در اح ــر خاص ــد تدابي ــق دارن ــا ح • آنه
ــد. ــر بگيرن ــی و ... در نظ ــی، ورزش ــری، سياس ــروف هن ــخصيت های مع ش

ــد  ــی دهن ــه م ــه ارائ ــی ک ــار خدمات ــد در کن ــق دارن ــايتها ح ــکان س • مال
بــه تبليغــات، در محــدوده مجــاز اخلاقــی بپردازنــد. ولــی بايــد ايــن 
ــه  ــت ک ــر آن اس ــد و بهت ــلام نماين ــران اع ــه کارب ــش ب ــوع را از پي موض
ــد. ــت نکنن ــات را درياف ــد تبليغ ــران بتوانن ــا کارب ــد ت ــاذ کنن ــی اتخ ترتيب

تهيــه  در  کــه  طراحــان  ســوابق  کليــه  از  دارنــد  حــق  آنهــا   •
بايــد  طراحــان  و  کننــد  پيــدا  اطــلاع  اســت  لازم  سايتشــان 
دهنــد. قــرار  آنهــا  اختيــار  در  صادقانــه  را  لازم  اطلاعــات  کليــه 

کــه  سياســتگذاران  پنهــان  سياســتهای  از  دارنــد  حــق  آنهــا   •
و  اطــلاع حاصــل کننــد  باشــد  آنهــا داشــته  بــرای  احتمــال ضــرر 
ــد. ــرار دهن ــا ق ــار آنه ــات را در اختي ــن اطلاع ــد اي ــذاران باي ــت گ سياس

سياســتگذاران  و  طراحــان  رازداری  بــه  نســبت  دارنــد  حــق  آنهــا   •
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کننــد. حاصــل  اطمينــان  شــان  خصوصــی  حريــم  رعايــت  و 
• آنهــا موظــف هســتند توجــه ويژه ای بــه حقوق خاص اقشــار آســيب پذير و 
يــا بــا محدوديتهــای خاص )همچــون کــودکان و معلولان و ..( داشــته باشــند.

و  شــکايات  مواقــع  در  ای  حرفــه  امنيــت  از  دارنــد  حــق  آنهــا   •
يــا  و  واهــی  شــکاياتِ  مواقــع  در  و  باشــند  برخــوردار  اتهامــات 
گردنــد. برخــوردار  قانونــی  حمايــت  از  اســاس  بــی  اتهامــات 

را  مطمئنــی  تنظيمــات  دارنــد  حــق  ســايتها  مالــکان    •
نماينــد. اعمــال  کاربــران  واقعــی  هويــت  احــراز  بــرای 

د- کاربران:
کاربــران فضــای مجازی گذشــته از وظايفی که بــرای انجام دســتورات اخلاقی 
پيــدا مــی کننــد دارای حقــوق و وظايــف ديگــری بــه شــرح ذيــل هســتند:

ــه فعاليتهــای  ــوط ب ــد از حقــوق مــادی و معنــویِ مرب ــران حــق دارن • کارب
ــان از  ــدگان حقوقش ــض کنن ــال نق ــد و در قب ــره ببرن ــايت به ــود در س خ
ــد. ــذ کنن ــود را اخ ــوق خ ــرده و حق ــکايت ک ــی ش ــم قضاي ــا در محاک آنه

ــه  ــازه از نتيج ــدون اج ــه ب ــايتهايی ک ــکان س ــد از مال ــق دارن ــا ح • آنه
فعاليتهــای آن اســتفاده نمــوده انــد و آن را در اختيــار کســان ديگــر قــرارداده 
ــد. ــه نماين ــده را مطالب ــع ش ــوق ضاي ــی حق ــد و تمام ــکايت نماين ــد ش ان

• آنهــا تنهــا درصورتــی حــق دارنــد کــه بــا مشــخصاتی غيــراز مشــخصات 
خــود از فضــای مجــازی اســتفاده کننــد کــه بطــور روشــن اعــلام 
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کــرده باشــند کــه ايــن مشــخصات مشــخصات واقعــی آنهــا نيســت.
ــد  ــق دارن ــد و ح ــود را دارن ــی خ ــم خصوص ــتفاده از حري ــق اس ــا ح • آنه
ــم  ــن حري ــه اي ــی ک ــا مالکان ــان ي ــا طراح ــتگذاران ي ــه سياس ــبت ب نس
کننــد. شــکايت  قضايــی  محاکــم  در  ننماينــد  رعايــت  را  خصوصــی 

• کاربــران حــق دارنــد از دولتها بخواهند برای تامين امنيــت اقتصادی، فکری، 
معنــوی و اجتماعــی راهکارهــای عملــی داشــته باشــند و در صورت کاســتی و 
کاهلــیِ دولتهــا، نســبت به شــکايت از دولتهــا در محاکم قضايی اقــدام نمايند.

• کاربــران حــق دارنــد از دســت انــدرکاران فضــای مجــازی امکانــات 
فيلترينــگ را بــرای اقشــار آســيب پذيــر مخصوصــا کــودکان مطالبــه 
ــای  ــت ه ــواع محدودي ــرای ان ــات را ب ــواع امکان ــد ان ــا موظفن ــد و دولته کنن
ــکان  ــار مال ــرده و در اختي ــه ک ــف تهي ــی مختل ــای اجتماع ــتفادة رده ه اس
و تاميــن کننــدگان اينترنــت بــرای مــردم و مشــترکان قــرار دهنــد.

• کاربــران حــق دارنــد ارتقــاء ســواد ديجيتــال را از دولتهــا مطالبــه کننــد و 
دولتهــا موظــف هســتند اقدامــات عملی برای بســط ســواد ديجيتــال بنمايند.

ــدوده  ــه در مح ــی ک ــات جهان ــه اطلاع ــه کلي ــد ب ــق دارن ــران ح • کارب
اخــلاق فضــای مجــازی اســت دسترســی پيــدا کننــد. دولتهــا نمــی تواننــد 
ــی  ــه جهان ــه انديش ــران ب ــتيابی کارب ــع دس ــح خــاص مان ــر مصال بخاط
گردنــد بلکــه صرفــا مــی تواننــد در مــواردی کــه مغايــر بــا احــکامِ 
ــد. ــع نماين ــی وض ــت هاي ــت ممانع ــدرکاران سايتهاس ــت ان ــیِ دس اخلاق

• کاربــران حــق دارنــد کســانی را کــه نمــی خواهنــد بــه هــر دليلــی بــا آنهــا  
ارتبــاط برقــرار کننــد يــا از آنهــا مطلبــی دريافــت کننــد، بــلاک کننــد و حق 
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ــد شــماره موبايلشــان را از ليســت موبايلهايشــان  ــراد بخواهن ــد از آن اف دارن
ــرای آنهــا مطالــب ناخواســته ارســال نگــردد.  ــار ديگــر ب ــا ب حــذف کننــد ت
ــه دريافــت مطلــب از جانــب شــخص  ــه ب ــد اگــر علاق ــران حــق دارن • کارب
ديگــر نداشــته باشــند، بــه او اعــلام نماينــد و فرســتنده نبايــد بــرای او ديگــر 

مطلبــی يــا عکــس العملــی ارســال کنــد.
• کاربــران حــق دارنــد از هرگونــه تغييــری کــه در ســايت ايجــاد مــی شــود 
اطــلاع پيــدا کننــد و طراحــان و سياســتگذاران موظــف هســتند ايــن نــوع 

ــرار دهنــد. اطلاعــات را در اختيارشــان ق
• آنهــا حــق دارنــد افــرادی کــه امنيــت و آســايش آنهــا را بــه هــم می زننــد، 

ــلاک کنند. ب
ــی اســتفاده از فضــای مجــازی  ــوارض احتمال ــه ع ــد ب ــران حــق دارن • کارب
ــد آن را در حــد درک  ــايتها باي ــکان س ــد و مال ــدا کنن بخصــوص اطــلاع پي

ــرار دهنــد. ــار آنهــا ق عمــوم دراختي
• کاربــران حــق دارنــد در هــر زمــان کــه خواســتند ارتبــاط خــود را بــا يــک 
فضــای مجــازی قطــع کننــد و دچــار هيــچ محدوديتــی از ايــن بابــت نشــوند.

ــه  ــود از محرمان ــخصي خ ــم ش ــظ حري ــت حف ــد جه ــق دارن ــران ح • کارب
مانــدن اطلاعــات مربــوط بــه خــود کــه در معــرض ديــد عمومــی قــرار نــداده 
انــد جــز در مــواردي کــه بــر اســاس وظايــف قانونــي از جانــب دولتهــا صورت 

مــي گيــرد، اطمينــان حاصــل نمايــد.
• کاربــران حــق دارنــد دسترســی آســان بــه نظــامِ کارآمــدِ شــکايات داشــته 

باشــند و از مراحــل رســيدگی بــه شکايتشــان اطــلاع يابنــد.
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• آنهــا حــق دارنــد از مالــکان فضاهــای مجــازی بخواهنــد اطلاعــات ارســالی 
شــان بــر پايــه ي صداقــت، انصــاف، ادب و همــراه بــا مهربانــي باشــد.

ــران حــق دارنــد در ابتــدای ورودشــان در فضــای مجــازی از منشــور  • کارب
حقــوق خــود اطــلاع لازم پيــدا کننــد و هرگونــه محدوديتــی کــه برای اقشــار 
ــر در اســتفاده از ســايتها وجــود داشــته باشــد بوضــوح اطــلاع  آســيب پذي

حاصــل کننــد.
• آنهــا حــق دارنــد در صــورت تغييــر مفــاد توافقنامــه بيــن آنهــا و مالــکان 
در اوليــن فرصــت و بنحــو کامــلا شــفاف از ايــن تغييــرات اطــلاع پيــدا کننــد. 
همچنيــن آنهــا حــق دارنــد در صورتــی کــه اطلاعاتــی کاذب دريافــت کردنــد 
در اوليــن فرصــت کــه ايــن امــر روشــن مــی شــود نســبت بــه کــذب بــودن 

اطلاعــات آگاهــی پيــدا کننــد.
 هـ- دولتها

ــدا  ــی پي ــتورهای اخلاق ــام دس ــرای انج ــه ب ــی ک ــته از وظايف ــا گذش دولته
ــتند: ــل هس ــرح ذي ــه ش ــری ب ــف ديگ ــوق و وظاي ــد دارای حق ــی کنن م

ــام  ــان را انج ــی ش ــف اخلاق ــه وظاي ــايتهايی ک ــد س ــق دارن ــا ح • دولته
ــد. ــا گردن ــت آنه ــه فعالي ــع ادام ــا مان ــوده و نهايت ــدود نم ــد مح ــی دهن نم

• دولتهــا حــق دارنــد کســانی را کــه حريــم خصوصــی کاربــران يــا مالــکان 
ــران شــکايتی از نقــض  ــی کــه کارب ــت نمــی کننــد، حتــی در صورت را رعاي
حريــم خصوصــی شــان نداشــته باشــند، بــه محاکــم قضايــی معرفــی کننــد.

ــناخت  ــرای ش ــه ب ــزاری ک ــرم اف ــدام ن ــه اق ــد هرگون ــق دارن ــا ح • دولته
انجــام دهنــد تــا صرفــا در آنهــا لازم اســت  کاربــران و مشــخصات 
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ــی  ــف اخلاق ــکان ســايتها از وظاي ــا طراحــان و مال ــران ي ــه کارب شــرايطی ک
شــان عــدول کــرده انــد نســبت بــه اعــلام جــرم عليــه آنهــا اقــدام نماينــد تــا 
فضــای مجــازی دچــار آلودگــی هــای اخلاقــی نگــردد. بديهــی اســت هرگونه 
اقــدام بــرای مطلــع شــدن از حريــم خصوصــی افرادی کــه در معــرض خطايی 
نيســتند بــرای آنهــا ممنــوع اســت؛ و در صورتــی کــه بــه ناچــار بــه آن اطــلاع 
پيــدا مــی کننــد تمامــی هــمّ خــود را بــرای حفــظ آن قراردهنــد، و از خدشــه 
دار شــدن حريــم خصوصــی افــراد چــه  توســط کســانی کــه بــه ايــن نــرم 
افزارهــا دسترســی دارنــد يــا ســاير افــراد اقدامــات پيشــگيرانه انجــام دهنــد.

ــوی  ــادی و معن ــت م ــده امني ــن کنن ــا تضمي ــتند ت ــف هس ــا موظ • دولته
ــکان ســايتها باشــند؛ و کســانی کــه مخــل امنيــت باشــند را  ــران و مال کارب
ــد. ــا انجــام دهن ــه آنه ــون واکنــش لازم را علي ــق قان ــر طب ــرده و ب رصــد ک

ــور  ــازیِ کش ــای مج ــور در فض ــه حض ــرای هرگون ــد ب ــق دارن ــا ح • دولته
ــايتهای  ــکان س ــوارض از مال ــذ ع ــه اخ ــبت ب ــرده و نس ــع ک ــی وض مقررات
خارجــی اقــدام کننــد. آنهــا موظــف هســتند کــه حقــوق ملــت را در 
ايــن زمينــه لحــاظ کــرده و متناســب بــا آن اقــدام عملــی بنماينــد.

• دولتهــا موظــف هســتند تمامــی بســترهای لازم را بــرای دسترســی 
احــاد کشــور بــه اينترنــت فراهــم نماينــد. آنهــا حــق دارنــد بــرای 
ــی  ــايتهای خارج ــرای س ــی ب ــه هاي ــی، تعرف ــای داخل ــبکه ه ــت ش تقوي
ــتر  ــد بيش ــای بان ــون پهن ــتری همچ ــهيلات بيش ــا تس ــد ي ــال نماين اعم
مانــع  نبايــد  اقدامــات  ايــن  قائــل شــوند.  داخلــی  بــرای ســايتهای 
گــردد. جهانــی  اطلاعــات  بــه  دسترســی  و  انديشــه  آزاد  جريــان 
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)منابعی که از آنها بطور مستقيم و يا غير مستقيم در تنظيم اين متن استفاده شده است(

ابراهيمــی، ياســر؛ نيســتانی، زهــرا  )گردآورنــدگان و مترجمــان( )1391( منشــورهای اخلاقــی در عرصه 

فــن آوری اطلاعــات و ارتباطــات؛ قــم: دانشــگاه قــم؛ تهــران: شــورای عالــی اطلاع رســانی، دبيرخانــه   

ــلامی در  ــلاق اس ــبک اخ ــی: )س ــته ها ی اخلا ق ــته ها و نبايس ــين )1392( بايس ــی، سيد محمد حس امام

فضــای مجــازی(؛ اصفهــان: نشــر دارخويــن.

ــه پژوهش هــای  ــم« در مجل ــت اللهــی، حميدرضــا )1383( » تاثيــر بســتر دينــي در پيشــرفت عل آي

فلســفی کلامــی، فصلنامــه دانشــگاه قــم، ســال چهــارم شــماره اول، بهــار 1383، صــص65-75  

ــن داری  ــد دي ــر رون ــازی ب ــای مج ــت و فض ــرات اينترن ــه تاثي ــی ب ــز )1388(  نگاه ــان، کامبي پارتازي

ــارف.    ــارف؛ قم:دارالمع ــه دارالمع ــم موسس ــه و تنظي ــدم؛ تهي ــش داود ميرزايی مق ويراي

پالمــر، مايــکل )1385( مســائل اخلاقــی، ترجمــه علــی رضــا آل بويــه، قــم: پژوهشــگاه علــوم و فرهنگ 

اسلامی.

پايا، علی )1387(  فناوری ، فرهنگ و اخلاق؛  تهران: پژوهشگاه فرهنگ ، هنر و ارتباطات  .           

 :)CMC( ــط ــات کامپيوتر-واس ــس )1388 (  ارتباط ــک، آلي ــورا؛  تومي ــگل، ل ــپين؛ لن ــو، کريس ترل

ــان  .           ــران: جامعه شناس ــت، ته ــروناز ترب ــه س ــت؛ ترجم ــی و اينترن ــلات اجتماع تعام

ــلاق  ــتارهايی در اخ ــات : جس ــر اطلاع ــی در عص ــای اخلاق ــا )1388( چالش ه ــلامی، عليرض ثقه الاس

اطلاعــات؛ تهــران: چاپارهمــارا.

ــم ؛ تهــران:  ــم: دانشــگاه ق ــالات؛ ق ــده مق ثقه الاســلامی، عليرضــا )ويراســتار و ترجمــه()1391( چکي

ــه.    ــانی، دبيرخان ــی اطلاع رس ــورای عال ش

جانســون، دبــورا جــی؛ ميلــر، کيــث دبليــو )1392( اخــلاق رايانــه: تجزيــه و تحليــل فنــاوری اطلاعــات 

مترجمــان ايمــان آقابابايــی، عليرضــا ثقه الاســلامی و پيمــان لولوئيــان ؛ بــه ســفارش دبيرخانــه شــورای 

عالــی اطلاع رســان،: قــم: دانشــگاه قــم.   
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جعفــری، نســيم؛  اعتمــادی، عــذرا؛ عاصمــی، عاصفــه )1390(  خانــواده و آســيب رســانه ای: رايانــه و 

اينترنــت؛ اصفهــان: آموختــه.   

جمعــی از نويســندگان )1391( مســائل اخــلاق فــن آوری اطلاعــات در روايــات اســلامی؛  قــم:   دانشــگاه 

قــم ؛ تهــران:   شــورای عالــی اطلاع رســانی،دبيرخانه  .                              

جوادی آملی )1384( حق و تکليف در اسلام، قم: مرکز نشر اسراء

جــوادی، محســن )1388( پژوهشــنامه اخــلاق و فنــاوری اطلاعــات؛ تهــران: وزارت فرهنــگ و ارشــاد 

اســلامی، پژوهشــگاه فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات.  

جهانگيــر، عيســی )  1389( شــيعه در فضــای ســايبر: رويکــردی اجتماعــی؛ قــم: موسســه آموزشــی و 

پژوهشــی امــام خمينــی)ره(، مرکــز انتشــارات.         

چاوشــی، روح الــه )1392( بــه دنيــای مجــازی خــوش آمديــد؛ قــم: دانشــگاه قــم؛ تهــران: شــورای عالی 

ــه.    اطلاع رســانی، دبيرخان

حبيبيان، روح الله )1392( کليک های مثبت و منفی، مشهد: آستان قدس رضوی.             

ــت )والديــن- مدرســه- جامعــه(؛ مشــهد: ضريــح  ــی، نازيــلا )1390( دختــران، اينترن حســين زاده ثان

آفتــاب.  

حسينی،  سيد محمد )1392( تلفن همراه ،آسيب ها و راه حل ها، قم: عطر ياس.   

خانــی جزنــی،  جمــال )1385( اخــلاق و فنــاوری اطلاعــات؛ بــا همــکاری مرکــز تحقيقــات مخابــرات 

ايــران ؛  تهــران: بقعــه.

خانی جزنــی، جمــال )1388 ( آداب فضــای مجــازی؛  تهــران: ســازمان پژوهشــهای علمــی و صنعتــی 

ايــران.   

اج ت م اع ــی   و  اخ لاق ــی   ح ق وق ــی ،  )1379(چ ال ش ه ــای   )ويراســتار(  ب اب ــک  درب ي گ ــی، 

خ ان ــه   دي گ ــران؛  ت ه ــران :  و  ح م زه ل وئ ــی ...  اح م ــد  م ت رج م ــان   گ ــروه   راي ان ــه ای؛  ف ض ــای  
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ک ت اب  ،.           

دريــس، ليــلا )1390( فرهنــگ پديده هــا : ماهــواره، اينترنــت، تلفن همــراه؛ بــا همــکاری اداره آمــوزش 

و پــرورش شهرســتان نجــف آبــاد؛ نجف آبــاد: انصــار الامــام المنتظر)عــج(  .          

دهقانی پــور، راحلــه )1391( حکــم فقهــی و حقوقــی ارتبــاط زن و مــرد نامحــرم در فضــای مجــازی؛  

تهــران: پليــکان.    

رجبی، اکرم )1391(  نقض حريم خصوصی در فضای سايبری؛ تهران: آرمان رشد.      

  رحمتــی، حســينعلی )گردآورنــده( ¬¬)1392( ماخذشناســی اخــلاق فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 

)منابــع فارســی( ؛ بــه ســفارش دبيرخانــه شــورای عالــی اطلاع رســانی.   قــم    : دانشــگاه قــم.                                                   

رشاديان، خليل )1391( دانش نامه اخلاق اطلاعاتی و امنيتی؛ مشهد: سبحان توس    .         

ريچلر، جيمز )1387( فلسفة اخلاق ترجمه آرش اخگری، تهران: انتشارات حکمت

رينالــدر، جورج دابليــو )1392( اصــول اخلاقــی در فنــاوری اطلاعــات )اخــلاق حرفــه ای( ترجمــه ميثــم 

محمدپــور، ويراســت ســوم، بابــل: علــوم رايانه  .          

سبحانی، جعفر )1379( مدخل مسائل جديد در علم کلام، قم: موسسه امام صادق )ع(

ســبحانی، جعفــر )1381( حســن و قبــح عقلــی يــا پايــه هــای اخــلاق جــاودان، قــم: موسســه امــام 

صــادق )ع(

سيدســعادتی، فهيمــه )1391( هنجارهــای اخــلاق اســلامی در حريــم خصوصــی فضــای مجــازی؛ ]بــه 

ســفارش[ دانشــگاه هنــر اســلامی تبريــز.؛ تبريــز: فــروغ آزادی.   

  شــبيری، فاطمــه )1387( راهنمــای والديــن در اســتفاده فرزنــدان از رايانــه؛  تهــران    : رياســت جمهوری، 

مرکــز امــور زنــان و خانــواده  .                                                                   

شبيری، فاطمه )1387( رايانه در خانه؛ تهران: سپيد برگ .   

شعاع کاظمی، مهرانگيز؛ مومنی جاويد، مهرآور )1391( آسيب های اجتماعی )نوپديد( با تاکيد
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بر تئوری های زيربنايی و راهکارهای مقابله ای، تهران : آوای نور.   

شــکرخواه، يونــس )1390( )سرويراســتار( فضــای مجــازی، ملاحظــات اخلاقــی ، حقوقــی و اجتماعــی؛ 

ــش  ــز پژوه ــران، مرک ــگاه ته ــای دانش ــمالی و اروپ ــکای ش ــات آمري ــه مطالع ــده موسس ــزار کنن برگ

ــران، موسســه انتشــارات.    ــران: دانشــگاه ته ــران؛ ته سياســت های فضــای مجــازی دانشــگاه ته

شکوفيان، شهرام )1391(  اخلاق حرفه ای )فناوری اطلاعات(: تهران وينا             

ــا  ،  ــران  : وين ــه ای، ته ــی )1392( اخــلاق حرف ــب، مجتب ــا؛ کات   شــکوفيان، شــهرام؛ يزدان دوســت، آزيت

                             .1392

شهرياری، حميد )1388(  اخلاق فناوری اطلاعات،  قم: دانشگاه قم  .          

صفربيگی، حمزه )1392( از مجاز تا واقعيت، تهران: ايران فرهنگ  .         

طباطبايی، محمدحسين )بی تا( فرازهايی از اسلام، تهران: جهان آرا

الطوسی، نصيرالدين )1367( کشف المراد فی شرح تجريد الاعتقاد، قم: انتشارات شکوری

عاطف، تورج )1392( رفيق اينترنتی) پنجره ای رو به هيچ( تهران: آمه.  

فرامــرز قــرا ملکــی، احــد؛ درخشــانی، لعبــت؛ رضايــی شــريف آبــادی، ســعيد )1390( اخــلاق حرفه ای 

در کتابــداری و اطــلاع رســانی تهــران: ســازمان مطالعــه و تدويــن کتــب علوم انســانی.

فرانکنا، ويليم کی )1385( فلسفه اخلاق، ترجمه هادی صادقی، چ2، قم: کتاب طه.

کاتب، مجتبی )1392( اصول و مبانی اخلاق حرفه ای، تهران: وينا.             

ــی  ــی/ اجتماع ــای روان ــازی: جنبه ه ــای مج ــی در فض ــران )1392(  زندگ ــان و ديگ ــی،  احس کاظم

ــی.   ــت پژوهش ــگان، معاون ــلامی،واحد خوراس ــگاه آزاد اس ــان : دانش ــت؛ اصفه اينترن

کرم اللهی، نعمت الله )1390(اينترنت و دين داری، قم:   بوستان کتاب قم.            

ــوی،  ــد مرتض ــه حمي ــدرت ترجم ــان ق ــه پنه ــی : نيم ــن اخلاق ــت و کمي ــر، ال  )1388( اينترن کوپ

ــژه    .                   ــران: دان    ته
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ــو )ويراســتاران( )1391(  اخــلاق و حقــوق مالکيــت  ــو، روبرت ــز؛  اندورن لنــک، کريســتين؛ هــوپ، نيل

ــری،   ــان عبي ــه ارمغ ــوژی( ترجم ــم و تکنول ــت گذاری، عل ــوزه سياس ــاری در ح ــث ج ــری )مباح فک

ــزان  ،.                    تهــران : مي

مشکينی، علی )1383( درس هايی از اخلاق، ترجمه حسين استاد ولی، قم: انتشارات الهدی

مصباح، مجتبی )1384( بنياد اخلاق، قم: انتشارات موسسه امام خمينی )ره(

مصباح فر،  عليرضا )1390( آداب استفاده از تلفن همراه و رايانه؛ يزد: تيک.   

مطهری، مرتضی )1362( فلسفة اخلاق، قم: بنياد 15 خرداد

مطهری، مرتضی )1382( عدل الهی، تهران: انتشارات صدرا

ملکان، ليلا )1389( مسايل اخلاقی و اجتماعی در فناوری اطلاعاتتهران: اتحاد: آتی نگر  .          

منطقــی، مرتضــی )1388( چت رومهــای ايرانــی، جوانــان و اوليــاء؛  تهــران: جهــاد دانشــگاهی، واحــد 

تهــران.              

ميرباقــری، ســيدمحمدمهدی )1392(  نگاهــی بنياديــن بــه نســبت اخــلاق و فــن آوری اطلاعــات؛ قــم: 

نهــاد نمايندگــی مقــام معظــم رهبــری در دانشــگاهها، دفتــر نشــر معــارف.            

ــت  ــه ســفارش معاون ــت؛ ب ــار مخــرب اينترن ــای مجــازی : بررســی آث ــی، جعفــر )1390( دني ميکاييل

فرهنگــی ســازمان فرهنگــی هنــری شــهرداری تهــران؛ تهــران: موسســه فرهنگــی هنــری شــهرداری 

تهــران، موسســه نشــر شــهر  .          

ميگاکيــزا، جــوزف )1392( مســايل اخلاقــی و اجتماعــی در عصــر اطلاعــات     ؛ مترجــم رضــا بخشــايش  ؛ 

بــه ســفارش دبيرخانــه شــورای عالــی اطلاع رســانی؛   قــم   : دانشــگاه قــم.                                                   

هانــی، سيدحســن )1391(اخــلاق و فنــاوری اطلاعــات )7( پنــج کتــاب در پنــج مقالــه، قــم: دانشــگاه 

قــم و شــورای عالــی اطلاع رســانی،دبيرخانه.
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Code of Ethics for Virtual Space

A Bloggers' Code of Ethics, Society of Professional Journalists Code of 

Ethics, http://www.spj.org/ethicscode.asp

ACS (Australian Computer Society) Code of Ethics, https://www.acs.org.

au/__data/assets/pdf_file/7835/0005/Code-of-Ethics.pdf.

American Institute for Constructors, the AIC Code of Ethics, http://www.

professionalconstructor.org/?page=Bylaws

API Code of Ethics, The Australian Property Institute, http://www.api.

org.au/assets/media_library/218/000/000/original.pdf?1315789593, 

Astromech Company Ethics for Web Design. 

CAI Code of Ethics, http://courses.ncsu.edu:8020/classes-a/computer_

ethics/

Can you improve your code of ethics? Craig Branson, American Society of 

Newspaper Editors, http://www.asne.org/index.htm

Chat Etiquette, By Jody-Ann Beelby http://im.about.com/od/

acronyms/a/acronyms.htm

Christian Internet Code of Ethics, http://www.naznet.com/index

CIPS Code of Ethics and Professional Code of Conduct (Canada’s 

Association of Information Technology (IT) Professionals), www.cips.

ca/ethics.

Code of Ethics and Conduct for TLA (The Lost Art), By Wingnut Jones in
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The Lost Souls TLA, http://the-lost-art.com/code-of-ethics/

Code of Ethics and Professional Conduct, Project Management Institute.

Code of Ethics for Bloggers, Social Media and Content Creators, http://

mor10.com/code-of-ethics-for-bloggers-social-media-and-content-

creators/

Code of Ethics for Web Design, Julie Denise Underwood, 2008.

Code of Ethics of The University of Southern California,  March 2004 ,28, 

https://about.usc.edu/files/07/2011/USC_Code_of_Ethics_2004.pdf

Computer Ethics Policy, Georgia State University, March 1995 ,6, http://

courses.cs.vt.edu/professionalism/WorldCodes/GSU.html

Email Ethics and Good Practice- A Sample Policy, Lynmar Solutions 

Limited, Lynmar Computer Solution, www.lynmarsolutions.co.uk

Email Ethics, Prof. Simon Rogerson, Febuary 2000, Centre for Computing 

and Social Responsibility, De Montfort University, http://www.ccsr.cse.

dmu.ac.uk/resources/general/ethicol/Ecv10no1.pdf

Email Etiquette & Ethics, Nelly Bava, http://www.citehr.com/-40817

email-etiquette-ethics.html#ixzz33ZLFrO8p

Ethical Code of the Bulgarian Media, National Council for Journalistic 

Ethics, November 2004, http://ethicnet.uta.fi/bulgaria/ethical_code_of_

the_bulgarian_media

Ethical Framework for Web Design, RJM Web Design, http://www.
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rjmwebdesign.com/web-design-ethics.php.

Ethics & Web Design, http://www.dcnicholls.com/code.html

Ethics, E-mail, and the Counselling Profession, By Dan L. Mitchell and 

Lawrence J. Murphy, Therapy Online, www.therapyonline.ca

Excite Media's Code of Ethics, Web Designers | Graphic Design | Search 

Engine Marketing Brisbane, http://www.excitemedia.com.au/Code-of-

Ethics-pg14844.html

Immediate Media Co. Website Code of Conduct, : October 2013, http://

www.immediate.co.uk/website-code-of-conduct/

Internet & E-mail Code of Conduct Policy, February 2001.

Internet Code of Ethics, Public Library Colchester  http://lovemylibrary.

ca/policies/internet-code-of-ethics/

On Codes of Ethics for Web Design, James K. Harris, Georgia Southern 

University

Professional Ethics for Freelance Web Design Jobs, CV Tips, http://www.

cvtips.com/career-success/professional-ethics-for-freelance-web-

design-jobs.html

Search Engine Optimization Code of Ethics, Grimnes & Associates, of 

Bruce Clay LLC, http://www.grimnes.com/codeofethics.aspx

Simon Rogerson, Ben Fairweather,  Steve McRobb, New Code of Ethics, 

Febuary 2001, http://www.ccsr.cse.dmu.ac.uk
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Ten Commandments of computer ethics, by the Computer Ethics 

Institute, http://www.ccsr.cms.dmu.ac.uk/resources/professionalism/

codes/cei_command_com.html

The Code of Ethics of the Albanian Media Association of Professional 

Journalists of Albania, 2006.. http://ethicnet.uta.fi/country/albania

The Ethics of Email Amongst Colleagues: A Manifesto, March 2012 ,24 by 

Mike Langlois, LICSW

The Polish Journalists’ Association (SDP), Media Ethics Charter. Wes 

Morgan, Network Computing Policy, http://ethicnet.uta.fi/poland/

media_ethics_charter.

The Power of Email, The Art of Successful & Efficient Office 

Communicat ion .

The Site Code of Ethics, Society for Incentive Travel Excellence, http://

www.siteglobal.com/p/cm/ld/fid=25

The Visualscope LLC Code of Ethics.

The Website Ethics Code of Ethics, www.websiteethics.org/coe.shtml

Using a Code of Ethics, Texas A&M University NSPE's Board of Ethical 

Review Cases,  Michael Pritchard's Applied Ethics Cases University of 

Waterloo American Anthropological Association St. Louis University 

Santa Clara University The Funeral Ethics Association Online Ethics 

Center
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