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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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ازجملـه  مختلـف،  ارتباطـات حوزه  هـای  و  اطلاعـات  فنـاوری     گسـترش 
حـوزه آمـوزش را تحـت تأثيـر خـود قـرار داده اسـت. برخـی از ايـن پيوندهـا 
و خلاقيّت  هـای دوسـويه بيشـتر سـر در جانـب آی.سـی.تی و برخی  ديگـر 
اساسـاً زاده حـوزه آمـوزش و سـاختارها و روابـط نهادی اسـت که در مدرسـه 
و آمـوزش بناشـده اند. مهم تريـن دسـتاوردی کـه اسـاس آن حـوزه آی.سـی.
تـی اسـت را بايـد خلـق پلتفرم  ها دانسـت که در آمـوزش هم ماننـد هر حوزه 
ديگـری گسـترش يافـت؛ اما دسـتاورد بـزرگ حوزه آمـوزش که تکنولـوژی را 
بـا خـود همراه نموده نهاد »مدرسـه« اسـت. مدرسـه به لحاظ نهـادی، نه فقط 
يـک موجوديـت سـازمانی آن هـم در فضـای فيزيکـی، بلکـه مجموعـه قواعد، 
هنجارهـا و راهبردهايـی اسـت کـه تثبيـت و به الگـو رفتاری و فکـری تبديل 
گشـته و قابـل تکـرار در شـرايط و مناطـق مختلـف اسـت. نهادهـا بزرگ ترين 
دسـتاوردهای اجتماعـی هسـتند و در حوزه تعليم  وتربيت نيز مدرسـه نقشـی 
اين چنيـن دارد و حتـی ايـن قواعـد و هنجارها به سـرعت جای خـود در فضای 
مجـازی و حـوزه تکنولـوژی نيـز پيـدا نمـود. مـدارس تمام وقـت مجـازی و 
ترکيبی دسـتاورد مشـترک بزرگ حوزه آموزش و آی.سـی.تی اسـت که بيش 
از هـر چيـز بر اسـاس مجموعه قواعد نهادی مدرسـه معمول بنا گشـته اسـت.
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     مـا تـا پيـش از کرونـا تجربـه بسـيار محـدودی در ايـن زمينه داشـتيم که 
بيشـتر مربـوط بـه آموزش عالی بـوده؛ اما ماجـرای کرونا همه چيـز را دگرگون 
نمـود. تعطيلـی روزبـه روز مـدارس در اسـفند 1398 و عـدم برنامـه مشـخص 
وزارتخانـه بـرای شـرايط پيش آمـده، ضعـف تصميم  گيـری مسـئولين و عـدم 
وجـود نـگاه بلندمـدت را نشـان داد؛ اما در مدرسـه ماجرا متفـاوت بود؛ خيلی 
از مـدارس به سـرعت دسـت به کار راه  انـدازی آمـوزش از راه دور مجـازی يـا 
نوعـی سـاده از مـدارس ترکيبی شـدند تا آموزش متوقف نشـود، چـون علاوه 
بـر روحيـه عملياتـی و اجرايـی کادر مدرسـه، بر اسـاس همـان قواعـد نهادی 
پيش گفته، اولين کسـی که بايد به والدين پاسـخگو باشـد کادر مدرسـه اسـت 
نـه سـتاد آموزش  وپـرورش. مـدارس حتـی بـه ايـن حد هـم بسـنده نکردند و 
از همـان روزهـای اول ايـده مـدارس تمام وقت مجـازی در ميان کادر مدرسـه 
و مجـوز گرفتـن بـرای دوره پسـاکرونا مطرح شـده بـود؛ امـری که بعيد اسـت 
هم اکنـون نيـز در خـود وزارتخانـه، نحـوه مجـوز دادن و فعاليـت و نظـارت بر 
آن، موردبحـث و بررسـی قرارگرفته باشـد. مدرسـه به خاطر ارتبـاط با واقعيت 
فضـای آموزشـی و نيـاز والديـن و دانش  آمـوزان و تحولات اجتماعـی )ازجمله 
تحـولات واقعـی تکنولوژيک(، همـواره در ايده و عمل از سـتاد عريض و طويل 

آموزش  وپـرورش پيش  تـر اسـت.
بـدون شـک مـدارس مجـازی فرصت  هـای بسـياری را پيـش روی مـا خواهد 

نهـاد، حداقـل در حـد ايده:
- گسترش کيفيت و عدالت آموزشی در سراسر کشور.

- کاهـش هزينه  هـای آموزشـی و بسـياری از هزينه  هـای دولتـی همچـون 
مدرسه. سـاخت 

- اختصاصی نمودن آموزش، متناسب با هر يک از دانش  آموزان.
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- ارتباط بيشتر دانش  آموز با خانواده و والدين.
- تدريس معلمين از خانه که به ويژه برای زنان، موقعيتی ويژه محسوب می  شود.
- کنتـرل دقيق  تـر و آسـان تر فعاليت معلمـان و دانش  آموزان توسـط مدير 

و معاونين مدرسـه و مناطق آموزشـی.

مـدارس  گسـترش  و  راه  انـدازی  بـرای  بـزرگ  بسـيار  ايده  هايـی  اين هـا     
مجـازی اسـت کـه مـا نيـز بايـد در تـلاش بـرای کسـب آن باشـيم، امـا نبايد 
فرامـوش کنيـم کـه حتـی در آمريـکا و اروپا کـه چند دهـه تجربـه راه  اندازی 
قانونـی و اجرايـی مـدارس ترکيبـی و تمام وقـت مجـازی دارنـد، صرفـاً در حد 
ايده آل هايـی اسـت کـه تجارب حاصل شـده روی ديگر سـکه را نيز نشـان داده 
اسـت. معمـولاً جوامـع نسـبت بـه تکنولوژی  های نويـن نوعی شـگفت زدگی و 
ولـع دارنـد کـه آنـان را از انديشـه درسـت و منصفانه دربـاره جوانـب مختلف 
آن امـر تکنولوژيـک بازمـی دارد. گسـترش آمـوزش ترکيبی نيز در ابتـدا برای 
اهـل مدرسـه چنيـن وضعيتی داشـت و با چنين شـيفتگی نگريسـته می  شـد 
امـا رفته رفتـه مشـکلاتش بـرای معلميـن و مديـران و دانش  آمـوزان و والدين 
مشـخص گشـت؛ امـا تنهـا يـک سـر ريسـمان گسـترش مـدارس ترکيبی در 
دسـت اهـل مدرسـه اسـت، سـر درازتـر و محکم  تـر آن در دسـت بـازار سـت. 
شـرکت  های خدمـات رسـانه  ای و آی.سـی.تی نيز به سـرعت بازار ايـن حوزه را 
بـه دسـت گرفتند و نشـان دادند در ضعف نظـارت و تنظيم  گری دولتی چگونه 
حتـی برای برنامه درسـی و سـاعات آموزشـی دانش  آمـوزان می  توانند تصميم 
بگيرنـد. برخـی از ايـن مـدارس تلويزيونـی اينترنتـی کار خـود را بـا ادعاهايی 
بـزرگ دربـاره تصاحـب سـهم کلانـی از بـازار ثبت نام مـدارس غيردولتـی و با 
ارائـه همـه دروس آغـاز کردنـد، امـا بـا پيشـرفت کار بـه صورتـی بی  رحمانه و
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به حکـم ميزان بازگشـت سـود، تمام دروس مدرسـه به جز چند درس اساسـی 
کنکـوری را حـذف و قـرارداد خود بـا گروه تدريـس را کنار زدند.

     بحـث از عـدم ورود بـه ايـن عرصـه و عدم فعاليت بخش خصوصی نيسـت، 
بلکـه بحـث برسـر عـدم آگاهـی وزارتخانه  هـا و نهادهـای دولتـی در نظـارت، 
ارزيابـی و تنظيم  گـری حوزه  هـای نوظهـوری اسـت کـه در آينـده چالش  های 
بسـياری در پـی دارنـد، امـا ورود آگاهانـه و مدبرّانـه نهادهـای دولتـی امـکان 
اسـتفاده از نيروهـای مردمـی و بـازار خصوصـی را نيـز فراهـم خواهـد نمـود. 
گـزارش پيـش  رو1، نمونـه  ای از تجربيـات سياسـت  گذاری ملـی آموزشـی در 
حـوزه مـدارس سـايبری اسـت کـه درس  هـای بسـياری بـرای پژوهشـگران، 
سياسـت  گذاران و مجريـان حـوزه آموزشـی و آی.سـی.تی دارد. آمريکا با بيش 
از 20 سـال تجربـه در ايـن حـوزه و باوجـود دارا بـودن سـهم بالايـی از بـازار 
فنـاوری و آموزشـی جهـان، تجربيـات جالب توجهی درزمينۀ مـدارس ترکيبی 
و مجـازی دارد کـه بازخوانـی آن بـرای روشـن  تر شـدن مسـيری کـه مـا نيـز 
در حـال ورود بـه آن هسـتيم، آموزنـده خواهـد بـود. نتيجه مطالعـات صورت 
گرفتـه نشـان می  دهـد نتايـج دانش  آمـوزان مـدارس مجـازی در حـدود نصف 
عملکـرد دانش  آمـوزان در مـدارس عـادی اسـت. شـايد ايـن گـزاره مهم ترين 
گـزارۀ قابـل اخـذ از تجربـه آمريـکا باشـد کـه برخـی از ايده پـردازان اوليه که 
نـگاه بسـيار مثبتـی بـه گسـترش آموزش  هـای شخصی سازی شـده مجـازی 
داشـتند، تصويـری کامـلًا متفـاوت از آن را ترسـيم می  نمودنـد. متـن گزارش 
حـاوی اطلاعات بسـيار گسـترده  ای درباره روش  های آموزشـی، ميـزان حضور 
دانش  آمـوزان در مدرسـه مجـازی، نحـوه بودجه ريـزی، نحـوه قانون  گـذاری و 
حکمرانـی ايالت  هـا در کنتـرل و تنظيم  گـری ايـن مـدارس و جوانـب ديگـر 

پژوهشـی و سياسـی اين مسـئله اسـت.

1.   اين گزارش ترجمه  ای است از منبع زير:
Alex Molnar, Series Editor. Virtual Schools in the U.S. 2019, National Education Policy Center. 14



    در ابتـدا سـعی بـر گزينـش و ترجمـه بخش  هايـی از گـزارش بـود، امـا 
سـاختار منسـجم متـن و درس  هـای روشـی و نحـوه ارائـه مطالـب آن مـا را 
بـر آن داشـت کـه کل متـن را بـا همـان سـاختار اوليه ترجمـه نماييـم. البته 
فصـل اول بـه دليـل داده  هـای ريـز و بومـی آمريـکا کـه آورده خاصـی بـرای 
سياسـت  گذاران و مجريـان داخلـی نداشـت، از ترجمه حذف شـد اما دو فصل 
ديگـر و چکيده  هـای مديريتـی و پيشـنهادها به همان صورت اصلی ارائه شـده 

اسـت )به جـز يـک تيتـر فرعـی کـه بـه همـان دليل قبلـی حذف شـد(.
     تعمـق در ايـن گـزارش و شـرايط کنونـی آموزش در ايران، مسـائل بسـيار 
گسـترده  ای را دربـاره آينـده آمـوزش از راه دور پيـش  روی مـا خواهـد نهاد که 

مـوارد ذيل بخشـی از اين مسـائل اسـت:
1. چالـش ترمینولـوژی مـدارس مجازی: بـه چه مدرسـه  ای مدرسـه 
تمام وقـت مجـازی و بـه چه مدرسـه  ای ترکيبـی خواهيم گفـت؟ آيا مجوز 
مدرسـه صرفـاً بـه خدمـات و سـاعات آنلايـن بايـد اعطـا شـود يـا خدمات 
آفلايـن و تلويزيونی و ويدئويی نيز در کسـب مجوز جـای دارند؟ چه ميزان 
از ارتباط مسـتقيم دانش  آموزان و والدين با معلم و مشـاور موردنياز اسـت؟
2. ارزیابـی ملـی مـدارس: آمريکا با بيـش از 60 سـال تجربـه برگزاری 
آزمون  هـای ارزيابـی آموزشـی ملـی و بين  المللی، در زمينـه ارزيابی مدارس 
مجـازی، ضعـف شـديد از خـود نشـان داده. آموزش  وپـرورش ايـران کـه 
تاکنـون هيچ  گونـه تجربـه و همّتـی بـرای راه  انـدازی ارزيابی ملـی مدارس 
نداشـته، چگونـه بـه عرصـه راه  انـدازی و اعطـای جـواز و ارزيابـی مـدارس 

مجـازی ورود خواهـد نمود؟
3. پژوهش  های گسـترده و به روز: لازمه سياسـت  گذاری درست در اين 
عرصـه، وجـود پژوهش  های گسـترده و به روزی اسـت که با تحـولات مداوم
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تکنولوژيکـی مـدارس و بـازار، همـراه گشـته و داده  هـای موردنيـاز بـرای 
شـکل  گيری  بـرای  بسـتری هايی  چـه  نمايـد.  فراهـم  را  تصميم  سـازی 
اسـت؟ لازم  کاربـردی  پژوهش  هـای  ايـن  شـکل  گيری  بـرای  و  منسـجم 
4. نحـوه ارائـه مجـوز: آيـا ارائـه مجـوز و لغـو آن در طـی چنـد سـال 
فعاليـت يـک مدرسـه مجازی بايـد همچون مـدارس دولتی يک باره باشـد، 
يـا دربـاره مـدارس مجـازی، قواعـد سـخت  تر و مجـوز سـالانه متناسـب با 

ارائـه گـزارش و ارزيابـی عملکـرد فصلـی و سـالانه موردنياز اسـت؟
بايـد  5. ابـزار دیجیتالـی بـرای تک  تـک دانش  آمـوزان: مـدارس 
موظـف بـه ارائـه ابـزار لازم آمـوزش بـه دانش  آمـوزان باشـند. در شـرايط 
فعلـی قيمـت ابزارهـای ديجيتال، آيا مـدارس قادر به ارائـه چنين خدماتی 
خواهنـد بـود؟ آيـا هزينـه بالای ابزارهـا، خـودْ عاملی برای شـکاف طبقاتی 

آموزشـی نخواهد شـد؟
6. کالایی شـدن آمـوزش: مـدارس مجازی بدون شـک عاملی اساسـی 
در گسـترش ايـده »آموزش به مثابه کالا« هسـتند. دولت و مراجع فرهنگی 
همچـون شـورای عالـی انقـلاب فرهنگـی و مجلـس دراين بين چه نقشـی 

بـرای حفظ اصالت مسـئله فرهنـگ ايفا خواهنـد نمود؟
7. شایسـتگی  های لازم بـرای معلمیـن: کـدام معلمين حـق تدريس 
در کلاس مجـازی را دارنـد؟ چـه فنـون تدريـس و چـه فنـون ارتباطی در 
فضـای مجـازی را بايـد آموختـه باشـند؟ اسـتفاده از ابـزار و پلتفرم  هـای را 
چنـد سـاعت بايـد آموزش ديده باشـند؟ معلمانـی که پيش  تـر و بدون هيچ 
آمـوزش متناسـب بـاکلاس مجـازی از دانشـگاه فرهنگيـان فارغ  التحصيـل 
شـده  اند آيـا اجـازه تدريـس در ايـن مـدارس رادارنـد؟ آيـا مـدارس حـق 

اسـتخدام معلـم غيررسـمی دارند؟
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از تحقيقـات  8. شایسـتگی  های مدیـران مـدارس مجـازی: يکـی 
مورداشـاره در ايـن گزارش نشـان می  دهد نيمی از مديـران مدارس مجازی 
در آمريـکا هيچ  گونـه سـابقه تدريـس کلاس مجـازی نداشـته  اند و اتفاقـاً 
بخشـی از معضلات از همين جا سـر برآورده است. مدير مدرسه مجازی چه 
شايسـتگی  هايی بايد داشـته باشـد و بر چه اسـاس مجوز دريافت می  کند؟

9. دانشـگاه فرهنگیـان: آيـا بـا رسـمی شـدن ايـن مـدارس، دانشـگاه 
فرهنگيـان بايـد رشـته  ای اختصاصـی بـرای تدريـس، مشـاوره و مديريـت 
مـدارس مجـازی راه  انـدازی نمايـد يـا چنـد واحـد دانشـگاهی بـرای همه 

می  کنـد؟ کفايـت  رشـته  ها 
10. شایسـتگی والدیـن: در آمـوزش مجـازی، نقـش والديـن کمتـر از 
معلميـن نيسـت، درحالی کـه بسـياری از والدين توانايی لازم بـرای تدريس 
و رفـع اشِـکال آموزشـی را ندارند. والدين بـه چه آموزش هايی نيـاز دارند و 

ايـن مسـئله چگونـه در مجوز سـالانه مـدارس بايد ديده شـود؟
11. تعـداد ثبت  نامـی در هـر مدرسـه: درحالی کـه متوسـط جمعيـت 
اسـت،  نفـر  آمريـکا حـدود 530  در  دولتـی  مدرسـه  هـر  دانش  آمـوزان 
برخـی مـدارس مجـازی جمعيتـی بالـغ  بر 15 هـزار نفـر را ثبـت کرده  اند. 
در گـزارشْ نقل شـده ايـن مدرسـه سـاعات حضـور 9000 دانش  آمـوز را 
بيش ازحـد واقعـی گـزارش داده و بـه رسـوايی در ايـن زمينه تبديل شـده 
اسـت. حـد مجـاز بـرای ثبت نـام در هـر مدرسـه مجـازی چقـدر بايد باشـد؟

12. نسـبت کادر و معلـم بـه دانش  آمـوز: کلاس  هـای مـدارس دولتی 
آمريـکا نيـز آن گونه که در جداول گزارش می  بينيـم، به طور ميانگين حدود 
16 نفـر جمعيـت نسـبت به هر معلـم دارد؛ امـا کلاس  های مجـازی چنين 
محدوديت  هـای مکانـی ندارند و برخی کلاس ها با بيـش از 150 دانش  آموز 
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برگـزار می  شـود. حـد متناسـب رسـيدگی هـر معلم بـه دانش  آمـوزان چه 
ميـزان اسـت؟ مدرسـه بـه ازای هـر معلـم و مشـاوری مجـاز بـه ثبت چند 

دانش  آمـوز بايد باشـد؟
13. سـهم سـرانه دانش  آمـوزی از دولت: مـدارس دولتی مجـازی در 
دو سـال اول هزينـه بالايی برای راه  اندازی زيرسـاخت آموزشـی نيـاز دارند 
امـا پـس از دو سـال، سـرانه بسـيار کمتـری بـرای هـر دانش آمـوز هزينـه 
می  کننـد. سـهم سـرانه مـدارس دولتـی عـادی و مجـازی بـر اسـاس چـه 
منطقـی بايـد تعييـن شـود که بـه سـودجويی برخی افـراد منتهی نشـود؟

14. میزان حضـور دانش  آموزان: ميـزان حضور دانش  آمـوزان در کلاس 
درس و کيفيـت ايـن حضـور را با چـه ابزارهايی بايد مورد سـنجش قرارداد؟
و  مـدارس  15. خطـر مرکزگرایـی و طـرد شهرسـتان  ها: هرچنـد 
خدمـات آمـوزش مجـازی بـا ادعای گسـترش کيفيـت و عدالت آموزشـی 
شـکل  می  گيرند، امـا آنچـه بيـش از همه محتمل اسـت، شـکل  گيری چند 
مدرسـه بزرگ و نسـبتاً باکيفيت در تهران و دو سـه شـهر بزرگ اسـت که 
دانش  آمـوزان دارای تـوان مالی از سراسـر کشـور را ثبت  نـام خواهند کرد و 
عـلاوه بـر تقويـت مالی و فکـری مرکز، عامـل تضعيف شهرسـتان ها و عدم 
رشـد فناورانـه، اقتصـادی و آموزشـی آن خواهنـد بـود. چـه تدبيـری برای 

کنتـرل ايـن رشـد غيرمعمـول و بـدون مرز بايـد نمود؟
16. محـدوده ثبت نام: هر مدرسـه بايد مجوز ثبت نـام در چه محدوده  ای 
را دارا باشـد؟ اگـر والدينـی ميـل بـه ثبت نام فرزنـد خود در مدارس سـاير 

مناطق و شـهرها داشـته باشند چطور؟
    اين موارد و مسـائل بسـيار ديگری در زمينه راه اندازی و گسـترش مدارس 
مجـازی پيـش  روی ماسـت کـه تا پاسـخ  هايی انديشـه شـده برای آن نداشـته 
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باشـيم، نبايـد بـه آينده اين گونـه جديد از مـدارس اميدوار باشـيم. ترجمه اين 
گـزارش بـا اين اميـد صورت گرفته کـه تصوير پيش  رو را روشـن تر نمـوده و با 
ورودی عاقلانـه بـه اين عرصـه، از ظرفيت  هـای ارتباط تکنولوژی  هـای نوظهور 

آموزشـی بـا نهاد مدرسـه، به گونـه ای مؤثر بهره  مند شـويم.

علي قرباني   
پژوهشگر مرکز رشد دانشگاه امام صادق)ع(

واژگان کلیـدي : مـدارس مجازی، مدارس ترکيبی، آمريـکا، آموزش مجازی، 
سياسـت گذاری آموزش 
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مدیریتی خلاصـه 

الکس مولنار1، دانشگاه کلرادو بولدر
ويراستار کل مجموعه 2                                                                                                                                                                      
می  2019

    در سـال 2018 مـدارس مجـازی همچنـان کانـون توجـه سياسـت گذار  ان 
بودنـد. بـه دليـل اظهارات مدافعـان و حاميان مبنـی بر اينکه آمـوزش مجازی 
می توانـد گزينه هـای انتخابـی دانش  آمـوزان را گسـترش دهـد و کارآيـی و 
عملکـرد آمـوزش عمومـی را بهبـود بخشـد، مـدارس مجـازی تمام وقـت   )که 
آکادمی هـای  هيأت امنايـی،  مجـازی  مـدارس  عنـوان  تحـت  اوقـات  گاهـی 
مجـازی، مـدارس برخـط يـا مـدارس سـايبری نيـز شـناخته می شـوند( مورد 
توجـه بسـياری قـرار گرفته انـد. بسـياری معتقدنـد کـه برنامـه درسـی برخط 
می توانـد موثرتـر از برنامـه درسـی در کلاس های درس سـنتی بـرای تک تک 
دانش  آمـوزان تنظيـم شـود، و ايـن ويژگـی به صـورت بالقـوه می توانـد امکان 
پيشـرفت و کسـب دسـتاوردهای بيشـتر را برای دانش  آموزان مدارس مجازی 
نسـبت بـه دانش  آمـوزان مدارس سـنتی ارتقا دهـد. اگر چه اين ادعاها توسـط 
شـواهد پژوهشـی پشـتيبانی نمی شـوند؛ وعـده صـرف هزينه های کمتـر -در

1.  Alex Molnar
2.  Series Editor23



درجـه اول بـرای کارکنـان آموزشـی و امکانـات- مـدارس مجـازی را همچنان 
از نظـر مالـی مـورد توجـه سياسـت گذار  ان و  ارائه دهنـدگان خدمات آموزشـیِ 
انتفاعـی قـرار می دهـد. اين گزارش يـک تجزيـه و تحليل علمـی بی طرفانه از 
ويژگی هـا  و عملکـرد مدارس مجازی تمام وقـت   دولتـی K12 1 را ارائه می دهد.

    گـزارش مـدارس مجـازی در ايـالات متحده آمريکای سـال 2019، در سـه 
بخش سـازمان يافته اسـت:

• بخـش اول، بـا عنـوان »مـدارس مجـازی و ترکيبـی تمام وقـت: ثبت نام  ، 
مشـخصات دانش  آمـوزان و عملکـرد«، تعـداد، ويژگی هـای دانش  آمـوزان و 

عملکـرد مـدارس مجـازی و ترکيبـی را مسـتند می کند .2
• بخـش دوم، بـا عنـوان »آنچـه پژوهش  هـای حـوزه آمـوزش مجـازی و 
ترکيبـی نشـان می دهنـد«، ادبيات پژوهشـی مربوط و در دسـترس را مرور 

می کنـد.
• بخـش سـوم، بـا عنـوان »موضوعـات اصلـی سياسـت گذار    ی در مـدارس 
مجـازی:  حکمرانـی و تخصيـص بودجـه، کيفيـت برنامه هـای آموزشـی و 
کيفيـت آمـوزگاران«، مـروری بـر سياسـت گذار  ی های اخيـر مربـوط بـه 

مـدارس مجـازی در آمريـکا را ارائـه می دهـد.
    همانطـور کـه در گزارش هـای قبلـیِ مرکـز ملـی سياسـت گذار  ی آمـوزش3 
دربـاره مـدارس مجـازی گزارش شـده بـود، تعداد مـدارس مجـازی در ايالات 
متحـده همچنـان در حـال رشـد اسـت. در سـال تحصيلـی 2017-18، 501 
مدرسـه مجـازی تمام وقـت،   297,712 دانش  آمـوز و 300 مدرسـه ترکيبـی 
132,960 دانش  آمـوز را ثبت نـام   کرده انـد. تعـداد ثبت نـام   در مـدارس مجازی 
بيـن سـال های 17-2016 و 18-2017 بيـش از 2,000 دانش  آمـوز افزايـش 
يافتـه و تعـداد ثبت نـام   در مدارس يادگيـری ترکيبی نيز در هميـن بازه زمانی

1.        دوره های آموزشی دوازده گانه )از پيش دبستانی تا پيش دانشگاهی(
2.        ايــن بخــش در ايــن گــزارش بــه دليــل جزييــات غيرضــروری، بــه طــور کامــل ترجمــه نشــده اســت و داده هــای مــورد نيــاز 

بــا توجــه بــه متــن بخش  هــای دوم و ســوم بــه صــورت پيوســت در انتهــای گــزارش آمــده اســت.
3.  National Education Policy Center (NEPC)
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بيـش از 16000 نفـر افزايـش يافتـه اسـت. مـدارس مجـازی، در مقايسـه بـا 
ثبت نـام   مـدارس دولتی، تعداد بسـيار کمتـری دانش  آموز اقليـت و دانش  آموز 
کم درآمـد ثبت نـام   کرده انـد )بـرای اطلاعـات بيشـتر بـه پيوسـت 1 مراجعـه 

نماييد(.
     تعـداد مـدارس مجازی که توسـط سـازمان های مديريت آمـوزش1 انتفاعی 
اداره می شـوند، بيـش از چهـار برابـر سـاير مـدارس مجـازی بـوده و بـه طـور 
متوسـط 1345 دانش  آمـوز در هـر کـدام از آنهـا ثبت نـام   کرده انـد. در مقابـل، 
مـدارس مجـازی ای   که توسـط EMO هـای غيرانتفاعی اداره می شـوند به طور 
متوسـط 344 دانش  آمـوز و مـدارس مجـازی مسـتقل )مسـتقل از EMO ( بـه 

طـور متوسـط 320 دانش  آمـوز را ثبت نـام   کرده انـد )پيوسـت2(.
    در ميـان مـدارس مجازی، رتبه عملکرد مـدارس دولتی در مدارس ناحيه ای 
  )56.7% قابـل قبـول( نسـبت بـه مـدارس هيأت امنايـی )%40.8( بهتـر بـوده 
اسـت. تعـداد قابل توجهـی از مـدارس مسـتقل از EMO هـا،  عملکـرد بهتـری 
)59.3 رتبه هـای قابـل قبـول(، در مقايسـه بـا رتبه هـای     قابل قبـول مـدارس 
اداره شـده توسـط EMO هـای غيرانتفاعـی )%50 رتبه هـای قابـل قبـول(، و 
رتبه هـای     قابل قبـول در مـدارس اداره شـده توسـط EMO هـای انتفاعـی )تنها 
29,8 درصـد(، داشـته اند. مـدارس آمـوزش ترکيبـی نيـز همين الگـو را دنبال 
می کننـد و بالاتريـن عملکـرد متعلق به مـدارس ناحيـه ای   و کمترين عملکرد 
انتفاعـی کسـب شـده اسـت  توسـط مـدارس تحـت مديريـت EMO هـای 

)پيوست3(.

1.  EMO: education management organizations
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توصیه های برگرفته از بخش اول
     بـا توجـه بـه شـواهد مسـلم در عملکرد ضعيـف مدارس آمـوزش تمام وقت 

  مجـازی و ترکيبـی، به سياسـت گذار  ان توصيه می شـود:
• تـا زمانـی کـه دلايـل عملکرد نسـبتاً ضعيف مـدارس مجـازی و ترکيبی 
شناسـايی و بررسـی شـوند، افزايش تعـداد و ميزان ثبت نـام   در اين مدارس 

را کاهـش دهيـد يا متوقـف کنيد.
• ابـزاری را بـه کار ببنديـد کـه مـدارس مجـازی و ترکيبـی را ملـزم بـه 

کاهـش نسـبت دانش  آمـوز بـه معلـم نمايـد.
• بر مدارس مجازی و ترکيبی با عملکرد پايين، مجازات هايی  اعِمال شـود.
• بـرای تحقيقـات در مـورد »برنامه هـای« آمـوزش مجـازی و ترکيبـی و 
نـوآوری در اداره کلاس هـا  در مدارس   سـنتی دولتـی و ناحيه ای، برنامه های 

حمايتـی طراحی و اجرا شـود.
آمـوزش  مـدارس  بـه  مربـوط  پژوهش هـای  گـزارش،  ايـن  دوم  بخـش     
مجـازی و ترکيبـی K12 را مـرور می کنـد. تحقيقـات توصيف  کننـده  تجربـه 
دانش  آمـوزان ثبت نام   شـده در مـدارس آمـوزش مجـازی يـا ترکيبـی پراکنـده 
اسـت؛ بنابرايـن، در مـورد مُدل هـای آموزشـی، ماهيـت برنامه هـای درسـی، و 
نـوع و ميـزان پشـتيبانی   برنامه ريزی  شـده و ارائه شـده توسـط ايـن مـدارس، 
اطلاعات نسـبتاً اندکی در دسـت اسـت. بسـياری از تحقيقاتی که در دسـترس 
اسـت غيرتئوريـک، از نظـر روش شناسـی  سـؤال برانگيز، از نظر زمينـه محدود 
و بيـش از حـد تعميم يافتـه اسـت. در نتيجه، علی رغم  رشـد مـدارس مجازی، 
تحقيقـات موجود برای پيشـبرد سياسـت گذار  ی حوزه مدارس مجـازی، ارزش 

ندارند. چندانـی 
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توصیه  های برگرفته از بخش دوم
• گسـتره و دسترسـی جغرافيايـی مـدارس مجـازی تمام وقت   )تامين شـده 
بـا پرداخت هـای ماليات دهنـدگان( بايسـتی توسـط قانون گـذاری، تنظيـم 
شـود. در حـال حاضـر سـؤالات جـدی در مـورد اثربخشـی بسـياری از 
مُدل هـای آمـوزش مجـازی وجـود دارد. تـا زمانـی کـه بـه انـدازه کافی به 
اين سـؤالات پرداخته نشـده باشـد، سياسـت گذار  ان بايستی يا رشـد آنها را 

محـدود کننـد يـا بـرای آن مهلت قانونـی در نظـر بگيرند.
• بـا توجـه بـه درک ناقـص و محـدود از آنچـه در واقع در آمـوزش مجازی 
اتفـاق می افتـد )بـه عنـوان مثـال، ماهيـت و ميـزان تدريـس در مُـدل 
آموزشـی، برنامـه درسـی خاص مـورد اسـتفاده آن، نوع و ميـزان يادگيری 
کـه رخ می دهـد و غيـره(، سياسـت گذار  ان بايـد همه انواع مـدارس مجازی 
فعـال در حـوزه حاکميـت خـود را، بـه ارائـه اطلاعـات لازم بـرای بررسـی 

اثربخشـی آمـوزش مجـازی، موظـف کنند.
• سياسـت گذار  ان ايالتی و فدرال بايد برنامه های بلندمدتی را برای حمايت 
از پژوهش هـای مسـتقل و ارزيابی مدارس مجازی، بـه ويژه آموزش مجازی 
تمام وقـت، ايجـاد کننـد. بـا گذشـت بيـش از بيسـت سـال از آغـاز اوليـن 
مدارس مجازی، يک پايگاه تحقيقاتی نابسـنده از مطالعات طولی1 و تجربی 
بـرای هدايـت فعاليت هـا  و سياسـت گذار  ی در آموزش مجازی وجـود دارد.
   در سـال های 2017 و 2018 ميـزان فعاليت هـای قانون گـذار  ی مربـوط 
بـه مـدارس مجـازی کاهـش نسـبی يافتـه اسـت. همانند سـال های گذشـته، 
لايحه هايـی  بـرای افزايـش نظارت بر مـدارس مجازی ارائه شـده اسـت. با اين 
حـال شـواهد کمـی از تأثيـر پژوهش هـای موجـود در مـورد عملکـرد مدارس 

مجـازی بـر اقدامـات قانونی وجـود دارد. 

1.  longitudinal studies
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توصیه  های برگرفته از بخش سوم
    اقداماتی که سياست گذار  ان بايستی انجام دهند عبارتند از: 

• توسـعه فرمول هـای جديـد بودجـه، بـر اسـاس هزينه هـای واقعـی اداره 
مجازی مـدارس 

• ايجـاد سـاختارهای جديـد پاسـخگويی برای مـدارس مجازی، محاسـبه 
درآمـد لازم بـرای حفـظ چنيـن سـاختارهايی و ارائـه پشـتيبانی لازم از آنها

• ايجـاد محدوده هـای جغرافيايـی و مناطـق ثبت نـام   قابـل کنتـرل بـرای 
مـدارس مجـازی بـا اجـرای سـاختار های تخصيـص بودجـه و پاسـخگويی 

دولت محـور 
• تدوين دسـتورالعمل ها  و سـازوکارهای حاکميتی برای حصول اطمينان از 
اولويت داشـتن عملکرد دانش  آموزان در مقابل  سود آوری  در مدارس مجازی 
• مطالبـه برنامه هـای درسـی بـا کيفيـت بـالا، مطابـق بـا اسـتانداردهای 
قابـل اجـرا در هـر ايالـت و ناحيه آموزشـی و نظـارت بر تغييـرات محتوای 

ل  يجيتا د
• ايجـاد يـک سيسـتم جامـع ارزيابـی ترکيبـی و تجميعـی از پيشـرفت 
تحصيلـی دانش  آمـوزان و تغيير نگـرش ارزيابی از تمرکز بـر الزامات مربوط 
بـه زمـان و مـکان بـه تمرکـز بـر تسـلط دانش  آمـوزان بـر اهـداف برنامـه 

درسی.
تأمين کننـدگان  مختلـف در پيشـرفت دانش  آمـوزان و  ارزيابـی سـهم   •
تعطيـل کـردن مـدارس و برنامه هـای مجـازی کـه بـه رشـد دانش  آموزان 

کمـک نمی کننـد.
• لـزوم بازتعريـف گواهينامه آموزش و جواز تدريس ويژه ی مسـئوليت های 
تدريـس در مـدارس مجـازی و مطالبـه تدوين توسـعه حرفـه ای   مبتنی بر 
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تحقيق، برای ارتقاء مُدل های مؤثر آموزش آنلاين 
• حـل مسـائل مربوط به نگهداشـت معلمان، بـا تدوين دسـتورالعمل هايی 
 بـرای نسـبت مناسـب دانش  آمـوز به معلـم و رعايت سـاير شـرايط کار )به 
عنـوان مثـال حضـور دانش  آمـوز( کـه ممکن اسـت تصميمـات معلمان در 

مـورد محـل کار را تحـت تأثير قـرار دهد
• تعريـف و بـه کار بـردن نتايـج تحقيقـات جديـد بـرای توسـعه مباحـث 

معتبـر و جامـع ارزيابـی معلمـان آنلايـن
• جمـع آوری  و نگهـداری اطلاعات مربـوط به معلمان و کارکنان آموزشـی 
الگوهـای  امـکان می دهـد،  و سياسـت گذار  ان  آمـوزش  رهبـران  بـه  کـه 
کارکنـان را پايـش کـرده و کيفيت و نيازهای توسـعه حرفـه ای   معلمان در 

مـدارس مجـازی را ارزيابـی کنند.
• بررسـی کار و مسـئوليت های مديران مدارس مجـازی و حصول اطمينان 
از آمادگـی ايـن افـراد در ارزيابـی و حمايـت از معلمـان و ترويـج بهتريـن 

روش های آموزشـی
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آنچـه پژوهش  های انجام شـده در حـوزه آمـوزش مجـازی و ترکیبـی در آمریکا 
نشـان می دهند

ميکاييل ک. باربور1، دانشگاه تورو کاليفرنيا
می 2019

خلاصه مدیریتی
    بخــش دوم ايــن گــزارش، بــه مــرور پژوهش هــای مربــوط بــه يادگيــری 
مجــازی و ترکيبــی K12 پرداختــه اســت. تحقيقــات موجــود نشــان می دهنــد 
تمام وقــت   در  مجــازی  مــدارس  در  ثبت نام   شــده  دانش  آمــوزان  کــه 
ــل  ــوری، عم ــدارس حض ــوزان در م ــر از دانش  آم ــيار پايين ت ــطوحی بس س
می کننــد. تحقيقــات اخيــر نشــان می دهــد در مقايســه بــا مــدارس ســنتی، 
مدارســی کــه ترکيبــی از برنامه هــای درســی و آموزشــی مجــازی و حضــوری 
ــطوح  ــز در س ــی( ني ــدارس ترکيب ــال م ــوان مث ــه عن ــد )ب ــه می دهن را ارائ
ــه  ــت ک ــی از آن اس ــات حاک ــت، تحقيق ــد. در نهاي ــل می کنن ــی عم پايين
هــم مــدارس مجــازی و هــم مــدارس ترکيبــی از نظــر اقتصــادی می تواننــد 

ــند. ــنتی باش ــی س ــدارس عموم ــر از م مقرون به صرفه ت
    متأســفانه، تحقيقــات اندکــی بــرای توصيــف تجربــه مجــازی يــا ترکيبــی 
ــه عــدم درک مــدل واقعــی دانش  آمــوزان انجــام شــده اســت، کــه منجــر ب

1.  Michael K. Barbour
33



ــن  ــا  از اي ــزان حمايت ه ــوع و مي ــی و ن ــای درس ــت برنامه ه ــوزش، ماهي آم
مــدارس شــده اســت. ايــن کمبــود تحقيــق در کل حــوزه آمــوزش مجــازی 
ــک، از  ــا  غيرتئوري ــن پژوهش ه ــتر اي ــد - و بيش ــترش می ياب ــی گس و ترکيب
ــد  ــش از ح ــدود و بي ــه مح ــر زمين ــؤال برانگيز، از نظ ــی  س ــر روش شناس نظ
تعميم يافته انــد. همــه ايــن عوامــل باعــث می شــود کــه پژوهش هــای 
ــت های  ــه سياس ــی ب ــبرد و جهت ده ــی در پيش ــازی و ترکيب ــوزش مج آم

ــند. ــوردار باش ــی برخ ــی از ارزش اندک آموزش
    بــا ايــن حــال، حتــی در موضوعاتــی کــه متــون پژوهشــی رهنمودهايــی 
و سياســت گذار  ان  قانون گــذاران  داده انــد،  ارائــه  بــرای سياســت گذار  ی 
ــارت و  ــه نظ ــی ک ــای نظارت ــاد نظام ه ــا ايج ــح ي ــب لواي ــواره در تصوي هم
ــاکام  ــد، ن ــی می طلبن ــط و ترکيب ــدارس برخ ــتری را از م ــخگويی بيش پاس
ــخ  ــول تاري ــه در ط ــای حامی ک ــتی و گروه ه ــازمان های سياس ــد. س مانده ان
ــر ســؤال  ــی آن را زي ــون کاراي ــد، اکن ــت می کردن ــوزش مجــازی حماي از آم
بــرده و خواســتار تنظيــم مقــررات تکميلــی هســتند. بــا ايــن وجــود، در حــال 
ــر  ــی ب ــی مبن ــواهد عموم ــود ش ــم  کمب ــازی، علی رغ ــوزش مج ــر، آم حاض
ــدون نظــارت و تنظيــم  ــان ب ــودن آن در شــرايط مختلــف، همچن کارآمــد ب

ــر در حــال گســترش اســت. مؤث

توصیه های برگرفته از بخش دوم
تمام وقــت  مجــازی  مــدارس  جغرافيايــی  دسترســی  و  گســتره   •
تنظيــم  بايســتی  ماليات دهنــدگان(  پرداخت هــای  بــا    )تأمين شــده 
شــود. در حــال حاضــر ســؤالات جــدی در مــورد اثربخشــی بســياری از 
ــی  ــدازه کاف ــه ان ــه ب ــی ک ــا زمان ــوزش مجــازی وجــود دارد. ت ــای آم مُدل ه
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ــا  ــد، سياســت گذار  ان بايســتی ي ــه نشــده باش ــؤالات پرداخت ــن س ــه اي ب
ــد. ــرای آن مهلــت قانونــی در نظــر بگيرن ــا ب رشــد آنهــا را محــدود کننــد ي

ــوزش  ــع در آم ــه در واق ــدود از آنچ ــص و مح ــه درک ناق ــه ب ــا توج • ب
ــس  ــزان تدري ــال، ماهيــت و مي ــوان مث ــه عن ــد )ب ــاق می افت مجــازی اتف
ــتفاده در آن،  ــورد اس ــه درســی خــاص م ــدل آموزشــی، برنام ــن مُ در اي
ــد  ــت گذار  ان باي ــره(، سياس ــری رخ داده در آن و غي ــزان يادگي ــوع و مي ن
همــه انــواع مــدارس مجــازی فعــال در حــوزه حاکميــت خــود را، بــه ارائــه 
ــد. ــوزش مجــازی، موظــف کنن ــرای بررســی اثربخشــی آم ــات لازم ب اطلاع

ــرای  • سياســت گذار  ان ايالتــی و فــدرال بايــد برنامه هــای بلندمدتــی را ب
ــژه  ــازی، به وي ــدارس مج ــی م ــتقل و ارزياب ــای مس ــت از پژوهش ه حماي
ــا گذشــت بيــش از بيســت  آمــوزش مجــازی تمام وقــت، ايجــاد کننــد. ب
ســال از آغــاز اوليــن مــدارس مجــازی، يــک پايــگاه تحقيقاتــی نابســنده از 
ــا  و سياســت گذار  ی  ــت فعاليت ه ــرای هداي ــی ب ــی و تجرب ــات طول مطالع

در آمــوزش مجــازی وجــود دارد.

مقدمه
 )NEPC( ــوزش ــت گذار  ی آم ــی سياس ــز مل ــته، مرک ــه گذش ــی ده     ط
ــام داده  ــی انج ــط و ترکيب ــوزش برخ ــه آم ــی  را در زمين ــالانه ارزيابی هاي س

ــته اند: ــال 2011، نوش ــزارش در س ــن گ ــر در اولي ــت. گلاس و ولن اس
طــی يــک دهه گذشــته، يادگيری آنلايــن در ســطح K12، از يک پديده 
نوظهــور بــه يــک جنبــش تبديــل شــده اســت. شــرکت های خصوصــی 
ــزم  ــار و مکاني ــتفاده از اعتب ــا اس ــب ب ــی اغل ــای دولت ــی نهاده و برخ
ــی ــوزان خانگ ــا دانش  آم ــاد ب ــی، و در اتح ــی ايالت ــدارس هيأت امناي م

1. Antivax                                                                              4. Pizzagate
2. Intelligence community                                               5. Robb 2017
3. NCCIC 2016; National Intelligence Council 2017
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بـرای  تمام وقـت   را  برخـطِ  و سـاير متحـدان و حاميـان، تحصيـلات 
در  دانش  آمـوزان،  از  افزايشـی  حـال  در  به سـرعت  و  پرُشـمار  تعـداد 
ايـالات متحـده ارائـه می دهنـد. درمـورد نتايـج چنين آمـوزش مجازی 

.]1[ اسـت  دسـترس  در  اندکـی  پژوهش هـای  تمام وقتـی، 
       NEPC هفـت سـال بعـد، ميـرون، شـنک و ديويدسـون در گزارش سـالانه    

در سـال       2018 نوشتند:
مـدارس مجـازی تمام وقـت   و مـدارس يادگيـری ترکيبـی، ايده هـای 
اميدوار  کننـده  ای   را ارائه می دهند... اما متأسـفانه، شـواهد قطعی نشـان 
می دهنـد کـه مـدارس مجـازی که در حـال حاضـر در سـطوح ابتدايی 
و متوسـطه فعاليـت دارنـد، مؤثـر نيسـتند. ايـن يافتـه، هر سـاله دوباره 
بـروز پيـدا کـرده اسـت. شـواهد مربوط بـه مـدارس آمـوزش تمام وقت 
  ترکيبـی نيـز کمـاکان انـدک و محدود هسـتند، اما بسـياری از شـواهد 
موجـود نشـان می دهنـد کـه مـدارس ترکيبـی تمام وقت   در مقايسـه با 
مـدارس سـنتی عملکرد خوبـی ندارند. مُدل های ايجادشـده بـرای اداره 
مـدارس تمام وقـت   مجـازی و ترکيبـی به طـور قابل توجهی تحـت تأثير 
منافـع شـرکت ها و سـازمان های مديريت آموزش خصوصـی قرار گرفته 
اسـت... مُدل هـای اجراشـده کنونـی، به خوبی بـه دانش  آمـوزان خدمت 
نمی کننـد و اين مـدارس منافع ماليات دهندگان1 را دنبال نمی کنند.]2[

     واضـح اسـت کـه، تا به امـروز، پژوهش در اين زمينـه، عامل محرکه مهمی 
در فعاليت های       آموزشـی آنلاين و ترکيبی K12 نبوده اسـت.

     در ايـن بخـش، پژوهش هـا  و سـاير ادبيـات تأليف شـده مـورد بررسـی قرار 
می گيرنـد تـا زمينه هايـی  کـه داده هـای مسـتقل، نظام منـد و معتبـری وجود 
دارنـد کـه می توانند توسـط سياسـت گذار  ان در تدوين قوانين و مقـررات مورد

Taxpayers   .1 يا مؤديان مالياتی، کسانی هستند که       به دولت ماليات می پردازند و طبق قانون به دولت مديون هستند.
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اسـتفاده قـرار گيرند، شناسـايی شـوند. بـه همين ترتيـب، زمينه هايـی  که در 
فعاليت هـا  و کوشـش های قانونـی و نظارتی پيشـين ظاهر شـده اند، بر اسـاس 
مفيـد بـودن برای سياسـت گذار  ان، بررسـی می شـوند. بر اسـاس ايـن اهداف، 
ايـن بخـش بـا بحث در مـورد اصطلاحاتـی که بـرای توصيف مـدارس مجازی 
و ترکيبـی در ادبيـات اسـتفاده می شـود، آغـاز می شـود. ايـن مقاله با بررسـی 
پژوهش هـای مربـوط به عملکـرد دانش  آمـوزان در مدارس مجـازی و ترکيبی، 
نحـوه تأميـن بودجـه ايـن مـدارس و مفهـوم حضـور در يـک مدرسـه مجازی 

می يابد. ادامـه 

مـدارس مجازی، مـدارس سـایبری1، برنامه هـای آنلایـن، برنامه های 
ترکیبی و مـدارس ترکیبی

انجمـن بين  المللـی آمـوزش برخـط       K12 2 کـه اصلی تريـن انجمـن حرفـه ای 
  آمـوزش برخـط و ترکيبـی بـه شـمار می آيـد3، بـه عنـوان بخشـی از پـروژه 

تعاريـف يادگيـری آنلايـن4، آمـوزش برخـط را اينگونـه تعريـف می کنـد:
... آموزشـی کـه عمـده برنامه هـا  و محتـوای آمـوزش از طريـق اينترنت 
ارائـه می شـوند، ايـن اصطـلاح بـرای آموزش هـای مکاتبـه ای کاغـذی 
)مکاتبـه ای مبتنی بر چـاپ(، تلويزيونی يا راديويی، ويدئوهای آموزشـی 
و برنامه هـای نرم   افـزاری آموزشـی خوداتـکا کـه مؤلفه آموزشـی مبتنی 
بـر اينترنـت قابل توجهـی ندارند، بـه کار نمی رود. به جـای اين اصطلاح 
از مترادف هايـی  چـون يادگيـری مجـازی، يادگيری سـايبری، يادگيری 

الکترونيکـی5 نيز اسـتفاده می شـود. ]3[
     در همـان سـند يک انجمن حرفه ای   مدرسـه سـايبری را ايـن گونه تعريف 
می کند: »يک سـازمان رسـمی  )عمومـی، خصوصی، ايالتـی، هيأت امنايی و ...(

1.  Cyber Schools
2.  The International Association for K12- Online Learning (iNACOL)

https://aurora-institute.org :3.        اين انجمن، از سال 2020 به بعد به نام موسسه آئورورا شناخته می شود
4.  The Online Learning Definitions Project
5.  e-learning
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کـه آمـوزش تمام وقت   که غالباً توسـط اينترنـت ارائه می شـود، عرضه می کند؛ 
ايـن اصطـلاح مترادف هايی  مانند »مدرسـه مجازی«، مدرسـه الکترونيکی1« و 

»مدرسه برخط«       دارد«. ]4[
 K12 در بيشـتر موارد، نويسـندگان دانشـگاهی از اصطلاح يادگيری آنلاين     
بـرای اشـاره بـه کل حوزه اسـتفاده کرده انـد ]5[. به همين ترتيـب، در ادبيات 
دانشـگاهی، اصطـلاح مدرسـه مجـازی به طـور کلـی هنـگام اشـاره بـه انـواع 
تکميلـی يادگيری آنلاين K12 اسـتفاده می شـود )به عنوان مثـال، هنگامی که 
دانش  آمـوزان در مدرسـه سـنتی ثبت نام   شـده اند، اما بـرای تکميل تحصيلات 
خـود، يـک يـا چنـد دوره را به صـورت آنلايـن می گذرانند(. اصطلاح مدرسـه 
 K12 سـايبری نيـز عمومـاً هنگام اشـاره بـه انـواع تمام وقـت   يادگيـری آنلاين
اسـتفاده می شـود )مثلًا هنگامی کـه دانش  آمـوزان به صـورت تمام وقت   درگير 
آمـوزش آنلاين هسـتند و به هيچ وجه در مدرسـه سـنتی تحصيـل نمی کنند(. 
بـا ايـن حـال، ايـن قراردادهـای کلـی2 همـواره در ادبيـات دانشـگاهی مـورد 
اسـتفاده قـرار نمی گيرنـد. بـه عنـوان مثـال، بسـياری از متـون اوليـه در ايـن 
حـوزه از اصطـلاح مدرسـه مجـازی به عنـوان راهی بـرای توصيف حـوزه کلی 
يادگيـری آنلايـن K12 اسـتفاده می کردنـد ]6[. عـلاوه بـر ايـن، بسـياری از 
محققـان ايـن اصطـلاح را از ادبيـات حاکم بـر قانون گذار ی يا سياسـت گذار  ی 
حـوزه قضايـی محـل پژوهـش خـود اتخـاذ کرده انـد. بـه عنـوان مثـال، حوزه 
سياسـت گذار  ی در پنسـيلوانيا از واژه مدرسـه سـايبری هيأت امنايی3 اسـتفاده 
می کنـد و بسـياری از تحقيقـات منتشرشـده در آن ايالـت نيـز از اين اصطلاح 
اسـتفاده کرده انـد ]7[. بـه هميـن ترتيـب، در بسـياری از ايالت هـا  از مـدارس 
آنلايـن تمام وقـت   بـه عنوان مـدارس مجـازی ياد می شـود و محققانـی که در 
ايـن ايالت هـا  پژوهـش کرده انـد، اغلـب از ايـن اصطـلاح بـرای توصيـف يـک

1.   eSchool
2.   general conventions
3.   cyber charter school
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برنامـه يادگيـری آنلايـن و تمام وقت   اسـتفاده می کننـد ]8[. در نهايت، از آنجا 
کـه بيشـتر دانش   و اطلاعـات در مورد يادگيـری آنلاين K-12 از سـازمان های 
غيـر دانشـگاهی، سـازمان های مختلـف دولتـی و حتی رسـانه های مشـهور به 
دسـت آمـده اسـت، توجـه بـه اين نکتـه مهم اسـت کـه نويسـندگان در نحوه 
اسـتفاده از اصطلاحـات يادگيـری آنلاين، آمـوزش مجازی، آموزش سـايبری1  
يـا مشـتقات آن نيـز متناقـض هسـتند و اغلـب از آنهـا بـه عنـوان متـرادف 

می کنند. اسـتفاده 
    برخـلاف يادگيـری آنلاين K12، که با تفکيـک جغرافيايی معلم و دانش  آموز 
به راحتی قابل تشخيص است، تعريف يادگيری ترکيبی K12کمی دشوارتر است. 

در گسـترده ترين سـطح خود، يادگيری ترکيبی به سـادگی اشـاره دارد به: 
هـر زمانـی کـه دانش  آمـوز حداقـل بخشـی از آمـوزش را تحـت نظارت 
و در مـکان فيزيکـی مدرسـه و دور از خانـه و بخشـی از آمـوزش را از 
طريـق ارائـه برخـط دريافـت می کنـد. ارائـه برخط مشـروط بـر توانايی 
دانش  آمـوز در کنتـرل برخـی اجزای آمـوزش مانند زمان، مکان، مسـير 
و سـرعت آن اسـت ايـن اصطـلاح با آمـوزش مختلـط يا چندگانـه2 نيز 

مترادف اسـت ]9[.

     اساسـاً، اگر دانش  آموزان به عنوان بخشـی از تحصيلات رسـمی خود هم به 
يادگيـری حضـوری3و هم به آموزش آنلايـن بپردازند، در اين صـورت به نوعی 
يادگيـری ترکيبـی مشـغول هسـتند. ايـن توصيف بـا تعريف گراهـام مبنی بر 
اينکـه »سيسـتم های يادگيری ترکيبـی آموزش حضوری و آموزش به واسـطه 
رايانـه را ترکيـب می کننـد« مطابقـت دارد )ماننـد يادگيـری آنلايـن( ]10[.

1.  online learning, virtual schooling, cyber schooling
2.  hybrid learning
3.  face-to-face
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     تعريـف آمـوزش ترکيبـی بـه دليـل اينکـه می توانـد طيـف گسـترده ای   از 
مـدارس را در برگيـرد،- از مدارسـی کـه آمـوزش مجـازی در کل برنامه هـای 
درسـی پيـاده شـده اسـت تـا مدرسـه ای   کـه برنامه هـای آنلايـن محـدود بـه 
اقدامـات يـک يـا چنـد معلم آن اسـت- پيچيده شـده اسـت. به عنـوان مثال، 
مُدل هـای يادگيـری ترکيبـی ارائه شـده توسـط هـورن و اسـتاکر1 را می تـوان 
بـرای مـدارس کامـلًا ترکيبـی يـا بـرای برنامه های منفـرد درون يک مدرسـه 
اعِمـال کـرد ]11[. بـا توجـه بـه تعاريف متنـوع يادگيـری ترکيبی )بـه عنوان 
مثـال، ترکيبـی از نوعـی آمـوزش چهـره به چهـره و نوعی از آمـوزش آنلاين(، 
اکثريـت قريـب بـه اتفـاق انـواع يادگيری های ترکيبی ممکن اسـت در سـطح 
مدرسـه و بـه طـور کامل اتفـاق نيفتد. به هميـن دليل پژوهشـگران اين حوزه 
توانايـی محدودی در بررسـی اثربخشـی مدارس مجازی ترکيبـی دارند - فراتر 
از مـواردی کـه يـک مدرسـه کاملًا بر اسـاس يکـی از اين مُدل هـای يادگيری 
ترکيبـی سـازمان يافتـه باشـد. حتـی در مدارسـی کـه در همـه برنامه هـای 
درسـی آمـوزش مجـازی را بـه کار گرفته انـد، تشـخيص سـطح آميختگـی 
دروس مجـازی و حضـوری توسـط پژوهشـگران دشـوار اسـت. در بسـياری 
از نمونه هـا  پژوهشـگران مجبورنـد بـر تشـخيص خـود2 مدرسـه يا تشـخيص 
حاميـان مـدارس مجـازی بـر مبنـای آشـنايی آنها بـه برنامه های آن مدرسـه، 
ترکيبی بـودنِ آمـوزش در يک مدرسـه را تعيين کنند. در مورد دوم تشـخيص 
بسـياری از حاميـان دربـاره ترکيبی بودنِ مـدارس، به خاطر دلايـل ايدئولوژيک 

و ائتلافـی بـوده اسـت کـه تشـخيص آنها را زيـر سـؤال می برد.
    بـرای دسـت يابی بـه اهـداف ايـن بخـش، بررسـی پژوهش هـا  و ادبيـات 
بـر اسـاس تعاريـف ميـرون و الگبـری3       از مـدارس مجـازی و مـدارس ترکيبی 

متمرکـز خواهد شـد:

1.  Horn and Staker
2.   self-identify
3.  Miron and Elgeberi
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... کليـه مـدارس مجـازی و ترکيبی آمـوزش ابتدايی و متوسـطه دولتی 
در آمريـکا کـه شـامل مـدارس مجـازی و ترکيبـی اسـت کـه توسـط 
سـازمان های مديريـت آمـوزش1ِ انتفاعـی و غيرانتفاعـی اداره می شـوند 
و همچنيـن مـدارس مجـازی کـه توسـط ايالت هـا  و نواحـی آموزشـی 
اداره می شـوند. مـدارس مجـازی و ترکيبـی خصوصـی )مدارسـی کـه 
تمـام يـا بخشـی از بودجـه آنهـا بـه جـای تأميـن از منابـع مالياتـی از 
طريـق شـهريه تأميـن می شـوند( بـه دليـل نبـود داده هـای مرتبط در 
سـری داده هـای ملـی و ايالتـی از فهرسـت حـذف شـده اند. مدارسـی 
کـه ترکيبـی از آمـوزش حضـوری و آمـوزش مجـازی يـا دوگانـه را بـه 
صـورت انتخابـی ارائـه می دهنـد، نيز از فهرسـت مطالعه حذف شـده اند 
مگـر آنکـه داده هـای مربوط بـه آموزش مجـازی از سـاير داده های قابل 

تفکيـک باشـند ]12[.
 K12 در مـواردی کـه بـه انـواع ديگر برنامه های يادگيـری آنلاين يا ترکيبی     

اشـاره می شـود، ماهيت برنامه شـرح داده خواهد شد.

عملکرد مدارس مجازی و مدارس ترکیبی
    در گزارش سـال 2012 مرکز ملی سياسـت گذار  ی آموزش، ميرون و اورشل2  
در ارزيابـی مـدارس مجـازی بـه ايـن نتيجه رسـيدند کـه درصـدی از مدارس 
مجـازی کـه بـه رشـد سـالانه موردنظر دسـت يافته انـد، برابـر نيمـی از درصد 
مـدارس عمومـی  اسـت کـه هميـن بازدهـی را داشـته اند )%27.4 از مـدارس 
مجازی در مقابل %52 از مدارس عمومی( ]13[. اين يافته در همه گزارش های 
سـالانه       بعـدی مرکـز دربـاره مـدارس مجازی نيـز تکرار شـد. در بخـش قبلی 
ايـن گـزارش هـم ديديم کـه درصد مـدارس مجازی کـه عملکرد قابـل قبولی

1.  Education Management Organizations (EMOs)
2.  Miron and Urschel41



داشـته اند کمتـر از مدارس سـنتی بوده اسـت )پيوسـت 4(. همچنين گزارش 
شـده اسـت که نـرخ فارغ  التحصيلی 4سـاله دانش  آمـوزان در مـدارس مجازی 
 NEPC به طـور قابل توجهـی از ميانگيـن ملـی پايين تر اسـت. ايـن يافته هـای
تقريبـاً بـا تمامی پژوهش هايی  متمرکز بر اثربخشـی آموزش مجـازی تمام وقت 
  سـازگار اسـت. در واقـع در همـه پژوهش هايی  که توسـط بخش های بازرسـی 
قانونی، ژورناليسـت های پژوهشـگر، انديشـکده های سياسـتی، يا پژوهشـگران 
دانشـگاهی انجام شـده اسـت، هميـن نتيجه ديده می شـود )جـدول 1(. ]14[

 traditional public مخفــف TPS VCRs. TPS :1.        ايــن عبــارت در واقــع مفهــوم عبارتــی اســت کــه در متــن آمــده اســت
ــوی مجــازی  ــرادف دوقل ــا مت ــی ســنتی و VCR مخفــف Virtual Control Record       ب ــای مدرســه دولت ــه معن school       ب
ــدارس مجــازی،  ــوزان در م ــرد دانش آم ــرای ســنجش عملک ــه در آن ب ــع روشــی اســت ک ــه در واق ‘virtual twin’ اســت ک

ــی انتخــاب می شــود. ــی در مدرســه ســنتی طــی فيلترهاي ــوز همتاي دانش آم

جدول 1: خلاصه پژوهش های مرتبط با اثربخشی مدارس مجازی )گزارش های NEPC رنگی شده اند(
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1.  VCS
2.  School Performance Grade (SPG)
3.  Connections Academy
4.  North Carolina Virtual Academy (NCVA)
5.  School Performance Grade (SPG)
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1.  College and Career Ready Performance Index (CCRPI)
2.  ‘Completed/Passed’ rate
3.  Adequate Yearly Progress
4.  content areas
5.  American Institute of Mathematical Sciences
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1.  MCA-II: Minnesota Comprehensive Assessments— Series II 
2.  Wisconsin Knowledge and Concepts Examination45



      همانطــور کــه در جــدول 1 مشــاهده می شــود، شــواهد موجــود در همــه 
ايــن پژوهش هــا  نشــان می دهنــد کــه دانش  آموزانــی کــه در مــدارس مجــازی 
ــرد  ــوری، عملک ــدارس حض ــوزان م ــه دانش  آم ــبت ب ــد، نس ــام   کرده ان ثبت ن
ــزارش داده  ــی را گ ــج مثبت ــه نتاي ــی ک ــا پژوهش ــته اند. تنه ــری داش پايين   ت
اســت، توســط ســازمان های حامی آمــوزش هيأت امنايــی و آمــوزش انتخابــی1 
و بنگاه هــای انتفاعــیِ اداره  کننــده  مــدارس مجــازی، انجــام شــده اســت. ]50[

     بــا ايــن حــال بايســتی توجه داشــت کــه حتی ســازمان های هــوادار آموزش 
ــدارس  ــواز م ــدور ج ــی ص ــن مل ــت2 و انجم ــک ايمپک ــد پابلي ــازی مانن مج
هيأت امنايــی3 و همين طــور ســازمان هايی  کــه روش هــای ترويج دهنــده 
ــج  ــش در نتاي ــز پژوه ــد مرک ــد )مانن ــال می کنن ــی را دنب ــوزش انتخاب آم
آمــوزش4( هــم عملکــرد پايين تــر مــدارس مجــازی در مقايســه بــا مــدارس 
ــد(. ــاهده ش ــدول 1 مش ــه در ج ــور ک ــد )همانط ــزارش کرده ان ــنتی را گ س

    در واقــع در گزارشــی بــا نــامِ »فراخوانــی بــرای اقــدام در راســتای بهبــود 
کيفيــت مــدارس هيأت امنايــی دولتــی مجــازی تمــام وقت5« که توســط ســه 
مؤسســه »اتحــاد ملــی مــدارس هيأت امنايــی دولتــی6«، »پويــش50ِ ايالــت 
بــرای دســتيابی آنــی7« و انجمــن ملــی صــدور جــواز مــدارس هيأت امنايــی 

ارائــه شــده، آمــده اســت: 
عملکــرد کامــلًا مســتند، ناراحت    کننــده و پاييــنِ تعــداد بســيار زيــادی 
از مــدارس ]مجــازی و ترکيبــی[ بايســتی بــه شــکل فراخوانــی بــرای 
اقــدامِ رهبــران ايــالات و صادرکننــدگان مجــوز تلقــی شــود. زمــان آن 
رســيده کــه رهبــران ايــالات تغييــرات سياســتی ســخت گيرانه ای کــه 
بــرای اطمينــان از اثربخشــی بيشــتر ايــن مــدل نســبت بــه قبــل لازم

1.  school choice                                                   2.  Public Impact
3.  National Association of Charter School Authorizers
4.  Center for Research on Education Outcomes
5.   A Call to Action to Improve the Quality of Full-Time Virtual Charter Public Schools
6.  National Alliance for Public Charter Schools
7.  50-State Campaign for Achievement Now or 50CAN
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اســت، اعِمــال کننــد. همچنيــن وقــت آن رســيده کــه صادرکننــدگان 
مجــوز، مــدارس دولتــی مجــازی هيأت امنايــی را کــه همــواره عملکــرد 

پايينــی داشــته اند، تعطيــل کننــد. ]51[
ــک  ــب ي ــه در قال ــدام -گرچ ــرای اق ــی ب ــزارش فراخوان ــندگان گ     نويس
توصيــه خــاص مطــرح نشــده اســت- در قســمتی از گــزارش نوشــته اند کــه: 
ــت  ــازی تمام وق ــدارس مج ــی م ــا  حکمران ــه ايالت ه ــود ک ــايد لازم ش »ش
ــر  ــی1 در نظ ــدارس هيأت امناي ــی م ــون ايالت ــارج از قان ــی را خ   هيأت امناي
بگيرنــد« ]52[. ايــن اقــرار مخصوصــاً از طــرف ســازمانی کــه تنهــا هدفــش 
افزايــش فرصــت بــرای مــدارس هيأت امنايــی اســت- بســيار مهــم اســت. در 
ايــن عبــارت در واقــع اذعــان شــده اســت کــه آمــوزش کــودک در محيــط 
کامــلًا مســتقل کــه اغلــب در منــزل انجــام می گيــرد بــا آمــوزش کــودک در 
مــدارس ســنتی و آمــوزش حضــوری بســيار متفــاوت اســت و بايســتی تنظيم 

ــرد. ــوزش صــورت گي ــدل آم ــی در دو مُ ــذار ی متفاوت ــرارت و قانون گ مق
ــرد  ــه عملک ــرای مقايس ــده ب ــای انجام ش ــه پژوهش ه ــت ک ــب اس     جال
دانش  آمــوزان در دروس تکميلــی آنلايــن K12 نســبت بــه عملکــرد در 
ــوزان  ــرد دانش  آم ــه عملک ــر از مقايس ــيار پيچيده ت ــنتی، بس ــای س کلاس ه
ــه عملکــرد دانش  آمــوزان در مــدارس  مــدارس مجــازی تمام وقــت   نســبت ب
ســنتی، بــوده اســت ]53[. بــا ايــن حــال، مولکاهــی2 و همکارانــش حــدس 
ــه  ــک برنام ــخصاً ي ــت ش ــن اس ــر ممک ــوزان ضعيف ت ــه دانش  آم ــد ک زده ان
ــن  ــای آنلاي ــرکت در دوره ه ــاب از ش ــور اجتن ــه منظ ــاده تر را ب ــی س درس
ــی  ــه حت ــد ک ــان می دهن ــده، نش ــات انجام ش ــد ]54[. تحقيق ــاب کنن انتخ
ــن  ــی آنلاي ــای تکميل ــواع آموزش ه ــاعی در ان ــوزان س ــه دانش  آم ــی ک زمان
ــوزانِ در معــرض خطــر ــال دانش  آم ــوان مث ــه عن ــد )ب K12 شــرکت می کنن

1.  state’s charter school law
2.  Mulcahy47



افــت تحصيلــی1 کــه در دوره هــا  و برنامه هــای بازيابــی اعتبــار آنلايــن شــرکت 
می کننــد(، ايــن برنامه هــا  می تواننــد بــه انــدازه ســاير اشَــکال بازيابــی اعتبــار 
مؤثــر باشــند، امــا در واقــع ممکــن اســت مانــع درک و موفقيــت درازمــدت 
دانش  آمــوزان شــوند ]55[. از منظــر دانش  آمــوز آنلايــن مکمــل K12، رايــس2 
نتيجــه گرفــت »بــه نظر می رســد کــه اثربخشــی آمــوزش از راه دور بيشــتر به 
کســی کــه تدريــس می کند، کســی کــه يــاد می گيــرد، و چگونگی انجــام اين 
يادگيــری مربــوط اســت و ارتبــاط کمتــری با ابــزار ارتباطــی و رســانه3  دارد«.
ــدارس  ــی م ــاره اثربخش ــترده درب ــبتاً گس ــای نس ــود پژوهش ه ــا وج     ب
مجــازی، پيرامــون اثربخشــی مــدارس ترکيبــی پژوهش هــای اندکــی انجــام 
شــده اســت. در واقــع تنهــا تحقيقاتــی کــه ارزيابــی نظام منــدی از مــدارس 
ترکيبــی ارائــه داده انــد، گزارش هــای ســالانه NEPC اســت کــه طــی چهــار 

ــدول 2(. ــده اند )ج ــه ش ــا 2019- ارائ ــال - از 2016 ت س

at-risk students        .1: دانش آموز در معرض خطر اصطلاحی است که در ايالات متحده برای دانش آموزی به کار می رود که 
برای ادامه تحصيل و موفقيت تحصيلی به مداخله موقت يا مداوم نياز دارد.

2.  Rice
3.  medium

جدول 2: خلاصه پژوهش های مربوط به اثربخشی مدارس ترکيبی
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ــا  ــط ب ــای مرتب ــا داده ه ــالانه NEPC، تنه ــای س ــر از گزارش ه ــه غي     ب
اثربخشــی آمــوزش ترکيبــی، بــر برنامه هــای آمــوزش ترکيبــی متمرکز اســت 
)بــرای مثــال فعاليت هــای يــک يــا چنــد معلــم در مدرســه نــه برنامه هــای 
ــه يــک برنامــه منفــرد  کل مدرســه( ]61[       و دامنــه ايــن مطالعــات اغلــب ب
ــن گزارش هــای  ــدارد. بنابراي ــا گــروه مقايســه ای   ن منحصــر شــده اســت و ي
NEPC، تنهــا ارزيابی هــای جامــع از اثربخشــی مــدارس ترکيبــی و آمــوزش 

ترکيبــی موجــود در ادبيــات اســت. 

تأمین مالی مدارس مجازی و مدارس ترکیبی
     در بخــش ســوم ايــن گــزارش، هورتــا، کينگ رايس و شــفِر1 اظهار داشــتند 
کــه »در برخــی ايالات هــای آمريــکا بــر ســر چگونگــی تأميــن مالــی مــدارس 
ــه دو دليــل تفــاوت هزينه هــای مــدارس مجــازی و  مجــازی تمــام وقــت، ب
ســنتی و همچنيــن ملاحظــات سياســتی ديگــر، بحــث و گفتگوهايــی وجــود 
دارد« ]62[. يکــی از مشــکلات در ايــن مباحــث، تفــاوت قابل توجــه هزينه هــا 
 بيــن مــدارس مجــازی در مقايســه بــا مــدارس ســنتی اســت ]63[. البتــه اين 
ــرای مثــال پاتريــک،  ــدرت مســتند شــده اســت. ب ــه ن پراکندگــی داده هــا  ب
ــرای بررســی تأميــن  ــروان و واتســون2 پژوهشــی ب مايــرس، سيلورســتاين، ب
»K123مالــی در مــدارس مجــازی و بــرای »انجمــن بين  المللی آمــوزش برخط

بــه  تمامی دانش  آمــوزان  دسترســی  از  اطمينــان  بــه  کــه  )ســازمانی 
فرصت هــای آمــوزش آنلايــن و ترکيبــی متعهــد شــده اســت( انجــام داده انــد 
]64[. نويســندگان نتايــج پژوهــش را در قالــب شــاخص های »بودجــه ســرانه 
در مــدارس مجــازی تمــام وقــت«، »نســبت بودجــه ســرانه مــدارس مجــازی 
بــه بودجــه ســرانه مــدارس ســنتی هيأت امنايــی«، »نســبت بودجــه ســرانه

1.  Huerta, King Rice, and Shafer
2.  Patrick, Myers, Silverstein, Brown, and Watson
3.  The International Association for K-12 Online Learning (iNACOL)
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مــدارس مجــازی بــه بودجــه مــدارس ســنتی معمولــی« و »بودجــه ســرانه 
ــد(. ــگاه کني ــد )جــدول 3 را ن ــی« منتشــر کرده ان ــدارس ســنتی معمول م

جدول 3: بودجه مدارس آنلاين در مقايسه با مدارس سنتی در ايالت های منتخب
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ــوع تحليــل داده        هــا، اســاس گفتگوهــا و اســتدلال ارائه دهنــدگان  ــن ن     اي
ــال،  ــوان مث ــه عن ــا )ب ــی آنه ــدار اصل ــازمان های طرف ــازی و س ــوزش مج آم
ــی در آمــوزشiNACOL ،2، مؤسســه تومــاس  ــاد تعال بنيــاد دانل-کــی1، بني
بــی فوردهــام3 و غيــره( ]65[، در بحــث برابــری بودجــه مــدارس مجــازی بــا 

مــدارس ســنتی اســت. 
    جالــب اينجاســت کــه در اکثــر پژوهش هــا، ســنجش هزينه هــای واقعــی 
مــدارس مجــازی، خــلاف ايــن نظــر را نشــان می دهــد. مثــلًا طبــق گــزارش 
کميتــه تنظيــم مقــررات آموزشــی اوهايــو، 5 مدرســه مجــازی در ايالــت بــا 
ــن  ــه همي ــوند ]66[. ب ــنتی اداره می ش ــدارس س ــرای م ــه لازم ب %65 بودج
ــا  ــد ب ــازی می توان ــه مج ــک مدرس ــه ي ــت ک ــزارش داده اس ــب، دود گ ترتي
%65 بودجــه تأميــن شــده مــدارس ســنتی، بــه پيشــرفت ســالانه دســت پيدا 
کنــد ]67[. گيليــس دريافــت کــه مدرســه مجــازی ديگــری نيــز می توانــد بــا 
%65 بودجــه مدرســه ســنتی فعاليــت کنــد ]68[. پژوهــش ديگــری توســط 
ــا  ــن %7 ت ــه ای4       بي ــک مدرســه مجــازی ناحي ــه ي ــور نشــان می دهــد ک بارب
ــه  ــت لازم ب ــه دارد ]69[. در نهاي ــک مدرســه ســنتی هزين ــر از ي %16 کمت
ذکــر اســت کــه يــک تحليــل از مــدارس مجــازی در پنســيلوانيا نشــان داده 
ــه  ــازاد قابل توج ــه »م ــک مدرس ــتثنای ي ــه اس ــدارس ب ــه م ــه هم ــت ک اس
ــی  ــص قابل توجه ــای خال ــه دارايی ه ــا  و       اندوخت ــه هزينه ه ــد نســبت ب درآم
ــه  ــد ک ــان می ده ــا  نش ــن پژوهش ه ــد ]70[. تمامی اي ــزارش کرده ان را« گ
بودجــه يــا هزينــه لازم بــرای آمــوزش مجــازی کمتــر از آمــوزش حضــوری 
ــا  ــه ي ــی  کــه هزين ــا پژوهش هاي ــن يافتــه کلــی همچنيــن ب اســت ]71[. اي
بودجــه ارائــه شــده بــرای آمــوزش آنلايــن K12 را بررســی کرده انــد، ســازگار 

اســت ]72[.

1.  Donnell-Kay Foundation
2.  Foundation for Excellence in Education
3.  Thomas B. Fordham Institute
4.  district-based virtual school
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   متأســفانه دربــاره هزينــه مــدارس ترکيبــی فقــط يــک پژوهــش 
ــتفاده از  ــا اس ــس ب ــن و لاران ــو، هالدم ــر باتاگلين ــت. باتل ــمی موجود اس رس
هزينــه ســرانه متوســط کشــوری بــرای مــدارس ســنتی کــه برابر بــا 10,000 
ــه  ــی ارائ ــدارس مجــازی و ترکيب ــرای م ــای خــود را ب دلار اســت، تخمين ه
داده انــد: هزينــه واقعــی مــدارس مجــازی بــرای هــر دانش  آمــوز بيــن 5,100 
ــا 10,200 دلار  ــن 7,600 ت ــی بي ــدارس ترکيب ــرای م ــا 7,700 دلار و ب ت
ــن  ــه اي ــد ک ــدار داده ان ــا هش ــود آنه ــن وج ــا اي ــوز. ب ــر دانش  آم ــه ازای ه ب

تخمين هــا:
ــق – و ]در  ــام دقي ــه ارق ــده اند ن ــرح ش ــدوده مط ــوان مح ــه عن ... ب
ايــن تخمين هــا[ مــا توجــه زيــادی بــه مبــادلات تجــاری، هزينه هــای 
ــم  ــدی کرده     اي ــای کلي ــاير متغيره ــه ای   و س ــعه حرف ــدازی، توس     راه ان
... ]و[ سياســت گذار  ان بــه داده هــای بســيار دقيق تــری در مــورد 
ارزيابــی  در  مطمئن تــر  بــرای      نتيجه گيــری  نتايــج،  هزينه هــا  و 
کارآيــی و      بهــره وری ايــن مُدل هــای جديــد و نويد      دهنــده نيــاز دارنــد 

 .]73[
ــدارس  ــی م ــای واقع ــد از هزينه ه ــتقل و نظام من ــای مس ــی داده ه     کمياب
ــرای  مجــازی و ترکيبــی يکــی از دلايــل ناکامی سياســت گذار  ان آمريکايــی ب
تنظيــم مقــررات و قانون گــذاری در ايــن مســأله سياســتی، در گذشــته بــوده 

اســت.
ــدگان  ــط ماليات دهن ــی توس ــوزش دولت ــه آم ــه بودج ــت ک ــن واقعي      اي
ــه  ــده گرفت ــب نادي ــه اغل ــت ک ــی اس ــی از ملاحظات ــود، يک ــن می ش تأمي
ــی  ــا ترکيب ــازی ي ــدارس مج ــه در م ــی ک ــن دانش  آموزان ــود. والدي می ش
ــدان ــی فرزن ــد ول ــت نمی کنن ــری پرداخ ــات کمت ــد، مالي ــام   می کنن ثبت ن
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ــنتی  ــدارس س ــوزان م ــه دانش  آم ــبت ب ــری نس ــرانه کمت ــه س ــا بودج آنه
دريافــت می کننــد. لحــاظ ايــن مســأله اخلاقــی در اينجــا الزامــی  اســت کــه 
ــد از  ــوزش مجــازی را برگزيده ان ــل، آم ــه هــر دلي ــه ب ــی ک چــرا دانش  آموزان
نظــر اقتصــادی بهــره کمتــری می برنــد. موضــوعِ ســودجويی و منفعت طلبــی 
تعــداد زيــادی از ســازمان های مديريــت آمــوزش يکــی از مشــکلات مطــرح 
ــژه هنگامی کــه  ــه وي در پژوهش        هــا، می باشــد ]74[. هميــن ســود بالقــوه، ب
ســود شــرکت ها  را نشــان می دهــد ]75[، سياســت گذار  ان را برانگيخــت 
ــازی را  ــدارس مج ــه م ــوز ب ــر دانش  آم ــرانه ه ــه س ــص بودج ــه تخصي ک
در 14 ايالــت آمريــکا )8 ايالــت در 2017 و 6 ايالــت در 2018( محــدود 
ــا ايــن  ــه  خواهــد شــد(. ب کننــد )توضيحــات مفصــل در بخــش بعــدی ارائ
حــال، کاهــش بودجــه ســرانه بــدون در نظــر گرفتــن مســأله ســودجويی در 
ــه يــک نظــام آمــوزش  تخصيــص بودجــه دولتــی آمــوزش، ممکــن اســت ب
ــر  ــس )ذک ــش دود و گيلي ــی  در پژوه ــود. مثال هاي ــر ش ــز منج تبعيض آمي
شــده در ســطور پيشــين( مطــرح شــده اند کــه نشــان می دهنــد کــه چگونــه 
مــدارس مجــازی تحــت مديريــت ســازمان های مديريــت آموزشــی انتفاعــی، 
می تواننــد بــا بودجــه کمتــری بــا موفقيــت فعاليــت کننــد ]76[. بــر اســاس 
تحليل هــای ارائــه شــده در بخــش بعــدی، تنهــا ايالــت کاليفرنيــا، قوانينــی 
در جهــت رفــع مشــکل منفعت طلبــی در بخــش آمــوزش مجــازی تصويــب 
کــرده اســت. ورای مســأله منفعت طلبــی شــرکت        ها، باربــور پرســش اخلاقــی 
ــا  ــازی ي ــه مج ــک مدرس ــر ي ــد: اگ ــرح می کن ــری را مط ــز ديگ تأمل برانگي
ترکيبــی می توانــد بــا %75 بودجــه مدرســه حضــوری کار کنــد، در صورتــی 
کــه همــه بودجــه بــه ايــن مدرســه تخصيــص يابــد تــا چــه ميزانــی می توانــد 

ــد؟ ]77[ ــم بزن ــوزان رق ــرای دانش  آم ــری ب ــه بهت تجرب
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تجربه مدرسه مجازی
از آنجايــی کــه مســأله تخصيــص بودجــه بــا حضــور دانش  آمــوزان در 
ــاره  ــود را درب ــن خ ــه تبي ــت ک ــت، لازم اس ــط اس ــازی مرتب ــه مج مدرس
»حضــور داشــتن1« در مــدارس مجــازی روشــن کنيــم. متأســفانه پژوهشــی 
در زمينــه ماهيــت يــا کيفيــت برنامه هــای درســی و تجربــه دانش  آمــوزان يــا 
ــوزان  ــه دانش  آم ــری ای   ک ــواع يادگي ــاره ان ــان نشــده درب ــای بي پيش فرض ه
در مــدارس مجــازی تجربــه می کننــد، وجــود نــدارد. آنچــه از تجربــه زيســته 
ــت  ــازمان هايی  مديري ــق س ــه از طري ــم چ ــازی می داني ــوزان مج دانش  آم
ــه  ــتند. ب ــته هس ــه دو، تاريخ گذش ــران درج ــق ناظ ــه از طري ــوزش و چ آم
عنــوان مثــال، يــک فصــل از کتابــی )منتشــر شــده در ســال 2005( توضيــح 
می دهــد کــه بــا ثبت نــام   در يــک مدرســه مجــازی، فراينــد آمــوزش از آنجــا 
ــرای هــر دانش  آمــوز واجــد شــرايط کتــاب  شــروع می شــود کــه شــرکت “ب
درســی و محتــوای آموزشــی، رايانــه، چاپگــر و پوشــش اتصــال بــه اينترنــت 
ــه ای   در مجلــه هفتــه آمــوزش  را فراهــم می کنــد. ]78[”. همچنيــن در مقال
ــه K12 برخــط  ــه در برنام ــوزی ک ــر دانش  آم ــه ه ــزارش شــده )2003( ک گ
ثبت نــام   کــرده باشــد، يــک يارانــه، چاپگــر، و 4 تــا 6 کارتــن - يــا 90 پونــد- 
ــباب بازی های  ــن، و » اس ــاب تمري ــاب، کت ــامل کت ــی ش ــواد درس ــاوی م ح
آموزشــی بــرای کــودکان«2 بــرای مطالعــه ادبيــات3، رياضيــات، علــوم، تاريــخ، 
ــزده  ــت پان ــس از گذش ــالا پ ــد ]79[. ح ــت می کن ــيقی درياف ــر و موس هن
ســال انتظــارات مبنــی بــر اســتفاده کمتــر از ابــزار فيزيکــی يــا اســتفاده از 
ــا ارتقــای فنــاوری اســت کــه البتــه هيــچ پژوهشــی  فناوری هــای مکمــل ي
ــدارد. حتــی هميــن فــرض کــه هميشــه  در تاييــد ايــن انتظــارات وجــود ن
ــه ــت، هميش ــده اس ــم ش ــوزان فراه ــرای دانش  آم ــی ب ــای آموزش فناوری ه

1.  attend
2.  manipulatives
3.  language arts
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درســت نيســت. در يــک پرونــده قضايــی اخيــر در ميســوری، دانش  آمــوزی 
ــه،  ــا رايان ــت، ام ــده اس ــام   ش ــه ای   ثبت ن ــازی ناحي ــه مج ــک مدرس در ي
دسترســی بــه اينترنــت يــا فنــاوری در اختيــار او قــرار نگرفتــه اســت ]80[. 
بــه دانش  آمــوز مــورد بحــث بــه راحتــی گفتــه شــده اســت کــه بــا اتوبــوس 
ــه دو  ــه ب ــرای رايان ــت او ب ــا وق ــه در آنج ــرود ک ــی  ب ــه ای   عموم ــه کتابخان ب
ــه  ــه هميــن ترتيــب،             پيش فــرض ارائ ــوده اســت. ب ســاعت در روز محــدود ب

هميشــگی فنــاوری درســت نيســت.
ــرض  ــا ف ــا1، ب ــازی کاليفرني ــی آکادمی مج ــا بررس ــی ب ــن در پژوهش     کلي
تأميــن محتــوا و فنــاوری موردنيــاز برنامــه درســی می نويســد کــه: »والديــن 
ــه  ــرای برنام ــرای اج ــف لازم ب ــه وظاي ــام هم ــرای انج ــود را ب ــای خ روزه
ــی  ــد ول CAVA ]مدرســه ای   تحــت اداره شــرکت K12[ ســازماندهی می کنن

ايــن کار را بــر اســاس باورهــا، ارزش هــا  و اولويت هــای برنامــه شــخصی خــود 
ــط را  ــی برخ ــه و هفتگ ــدی روزان ــه زمان بن ــد. CAVA برنام ــام می دهن انج
ــه می دهــد« ]81[. آکادمی ارتباطــات2 به طــور  ــه والديــن ارائ ــرای کمــک ب ب
مشــابهی بــه والديــن دانش  آمــوزان پيشــنهاد می کننــد کــه بــه عنــوان »مربی 
يادگيــری« فرزندشــان، همــکارِ معلمــان و مديــران مــدارس مجــازی باشــند و 
از راهنمايــی ســاير والديــن آکادمــی  در ســرفصل های برنامه ريــزی کلاس هــا، 
ــت  ــی، مديري ــای پاداش ده ــی، نظام ه ــای انگيزش ــان، راهبرده ــت زم مديري
ــوزان مســأله دار،  ــرای دروس، دانش  آم ــزی  ب ــف،   برنامه ري ــوزان مختل دانش  آم
ــه،  ــار اضاف ــی و اعتب ــد و مرب ــش وال ــردن نق ــاوری، يکپارچــه ک ــری فن کارب
اســتفاده کننــد ]82[. عــلاوه بــر اينکــه بــه نظــر می رســد ايــن فهرســت بــه 
راحتــی از برنامــه درســی يکــی از اســاتيد دروس دانشــگاهی برداشــته شــده، 
اهانيــان يــادآوری می کنــد کــه “بــه ميــزان زمانــی کــه والديــن بايســتی برای

1.  California Virtual Academy: CAVA
2.  Connections Academy55



ــد، اشــاره ای   نشــده اســت”  ــن صــرف کنن ــه صــورت آنلاي ــب ب چــاپ مطال
ــن  ــش والدي ــه نق ــد ک ــان می دهن ــت را نش ــن واقعي ــا  اي ــن مثال ه ]83[. اي
و يــا مربی هــای يادگيــری در نــوع مُــدل آموزشــی پيــاده شــده در مــدارس 

مجــازی بســيار حياتــی اســت.
ــدارس  ــده در م ــی پياده ش ــدل آموزش ــات از م ــن توصيف ــی از بهتري     يک
مجــازی، در يکــی از محاکمه هــای دادگاه ويسکانســين در ســال 2006 
ــخيص  ــرای تش ــت. دادگاه ب ــده اس ــتر1 آم ــون وی. بورمس ــره جانس و در فق
نقــض قوانيــن ايالتــی مــدارس هيأت امنايــی، ثبت نــام   آزاد، و وضعيــت 
ــمالی2 در اداره  ــی ش ــی اوزاک ــه آموزش ــرد ناحي ــان در عملک ــدارک معلم م
 )K12 ــرکت ــت ش ــا مديري ــه ب ــک مدرس ــين3 )ي ــازی ويسکانس آکادمی مج

ــد: ــک می نويس ــی مک کورم ــود. قاض ــده ب ــا ش برپ
    دانش  آمــوزان WIVA، تحــت نظــر والديــن خــود، مطالــب را مطالعــه 
می کننــد و تکاليــف مختلــف را انجــام می دهنــد تــا نشــان دهنــد کــه 
مطالــب درســی خــود را درک کرده انــد. مطالــب مربــی بــرای کمــک 
ــه يادگيــری دانش  آمــوز در اختيــار والديــن قــرار می گيــرد. والديــن  ب
کار دانش  آمــوزان را در تکاليــف خــود بررســی می کننــد تــا مشــخص 
ــر.  ــا خي ــد ي ــدا کرده ان ــلط پي ــوع تس ــوزان در موض ــد دانش  آم کنن
والديــن دانش  آمــوزان بايســتی روزانــه 4 تــا 5 ســاعت بــرای آمــوزش 
ــرده  ــان تحصيلک ــه معلم ــی ک ــد... در حال ــت بگذارن ــش   وق فرزندان
ــرای  ــوزان را ب ــای دانش  آم ــه کاره ــه WIVA، نمون و دارای گواهينام
ــا دو جلســه  ــه در يــک ي ــی پيشــرفت، مــرور می کننــد، و ماهان ارزياب
20 تــا 30 دقيقــه ای   بــا هــر دانش  آمــوز و والدينــش بــه طــور تلفنــی 
ــا  ــا ب ــد. آنه ــت می کنن ــوزان صحب ــرفت دانش  آم ــزان پيش ــاره مي درب

1.  Johnson v. Burmaster
2.  Northern Ozaukee School District
3.  Wisconsin Virtual Academy (WIVA)
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دانش  آمــوزان بــا ايميــل در ارتبــاط هســتند، و بــه درخواســت کمــک 
والديــن بــا ايميــل يــا تلفــن پاســخ می گوينــد. ايــن معلمــان معتبــر، 
همچنيــن جلســات تعاملــیِ برخــط بــا مــدت زمــان 30 تــا 40 دقيقــه، 
ــزار  ــوزش دروس برگ ــرای آم ــن، ب ــس آنلاي ــزار کنفران در بســتر نرم   اف
می کننــد، کــه هــر دانش  آمــوز 2 تــا 4 بــار در مــاه در چنيــن 

ــد ]84[.  ــرکت می کن ــاتی ش جلس
ــه ايــن نتيجــه رســيد کــه  ــر اســاس ايــن توصيفــات دادگاه می تــوان ب     ب
ــه از  ــی ک ــه دولت ــت و “مدرس ــروری اس ــوزش ض ــرای آم ــن ب ــود والدي وج
ــدون  ــراد ب ــه اف ــی ب ــع متک ــد در واق ــتفاده می کن ــی اس ــای دولت بودجه ه
ــن  ــه اي ــت” ک ــی اس ــوزان ابتداي ــوزش دانش  آم ــرای آم ــن( ب ــوز )والدي مج
ــی در  ــه اصل ــه شــمار مــی رود ]85[. يافت ــی ب ــن ايالت موقعيــت نقــض قواني
اينجــا ايــن اســت کــه در حــال حاضــر در مــدارس مجــازی، والديــن منبــع 
اصلــی آمــوزش هســتند. ايــن يافتــه گفتــه براســی را نيــز تأييــد می کنــد: 
»اغلــب دانش  آموزانــی کــه برنامــه درســی K12 را دريافــت می کننــد گرچــه 
در مــدارس هيأت امنايــی مجــازی ثبت نــام   شــده اند، در واقــع آمــوزش 

خانگــی می بيننــد1.« ]86[
ــازی در  ــه مج ــان مدرس ــک، معلم ــک کورم ــی م ــات قاض ــق توصيف     طب
ويسکانســين بــا هــر دانش  آمــوز و والديــن هــر دو هفتــه يــک بــار يــا ماهانــه 
کنفرانــس تلفنــی داشــته اند، کلاس هــای آنلايــن تعاملــی بــه صــورت هفتگی 
يــا هــر دوهفتــه يک بــار برگــزار می کردنــد، از طريــق ايميــل بــا دانش  آموزان 
ــه درخواســت های والديــن  ــد و از طريــق ايميــل و تلفــن ب مکاتبــه می کردن
ــه  ــاره برنام ــن درب ــف کلاي ــا توصي ــات ب ــن توضيح ــد. اي ــخ می دادن پاس

آموزشــی ديگــری از شــرکت K12، در کاليفرنيــا مطابقــت داشــت:

1.  homeschooled
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ــزی  ــار،   برنامه ري ــا خانواده هــا  هــر 45 روز يــک ب جلســات حضــوری ب
ــرفت  ــور و پيش ــزان حض ــر مي ــن ب ــان همچني ــت. معلم ــده اس  ش
تحصيلــی دانش  آمــوزان نظــارت می کننــد، نيازهــای آموزشــی و 
ــر  يادگيــری خانواده هــا  را پاســخ می دهنــد و کارت هــای گــزارش را پُ
می کننــد. آنهــا وظيفــه دارنــد کارگاه هــا و ســفرهای آموزشــی ســالانه 
ــدارس  ــا  در م ــن برنامه ه ــم اي ــق تقوي ــوزان را طب ــن و دانش  آم والدي

ــد. ]87[ ــا و اداره کنن ســنتی، برپ
ــرح  ــوارد مط ــم در م ــوز و معل ــن دانش  آم ــتقيم بي ــاط مس ــودن ارتب ــم ب ک
شــده، بــه دليــل نســبت بــالای دانش  آمــوز بــه معلــم1 در مــدارس مجــازی 
ــرکت K12 2 در 2010،  ــی ش ــت داخل ــک يادداش ــال، در ي ــرای مث ــت. ب اس
ــن 60:1  ــی بي ــی و راهنماي ــم در ســطوح ابتداي ــه معل ــوز ب نســبت دانش  آم
ــت  ــده اس ــان ش ــا 275:1       بي ــتان از 225:1 ت ــطح دبيرس ــا 72:1 و در س ت
ــه  ــود ک ــده ب ــرح ش ــت 5( مط ــی )پيوس ــزارش اصل ــش اول گ ]88[. در بخ
ــه معلــم در مــدارس مجــازی - ماننــد مــدارس تحــت  نســبت دانش  آمــوز ب
مديريــت شــرکت K12 – کمــاکان تقريبــاً ســه برابــر ميانگين کشــوری اســت 
]89[. ايــن هــم بــا ايــن فــرض کــه معلمــی در مدرســه مجــازی وجود داشــته 
باشــد. پرونــده اخيــر دادگاه ميســوری کــه در بــالا ذکــر شــد، نشــان داد کــه 
در حالــی کــه ناحيــه آموزشــی بــا عرضه  کننــده  شــرکتی3 بــرای دسترســی 
بــه سيســتم مديريــت يادگيــری و برنامــه درســی آنلايــن قــرارداد بســته بود، 
نــه ناحيــه آموزشــی و نــه عرضه    کننــده شــرکتی معلمــی  را بــرای تعامــل و 
ــام    ــازی ثبت ن ــه مج ــه در آن مدرس ــی ک ــرفت دانش  آموزان ــر پيش ــارت ب نظ

کــرده بودنــد، اختصــاص نــداده بودنــد. ]90[ 
     مــدارس مجــازی عــلاوه بــر اتــکای بــه والدين، سرپرســتان يا ســاير اعضای

1.  student-teacher ratio (S/T)
2.  K12, Inc
3.  corporate vendor
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خانــواده بــرای انتقــال محتــوای دروس بــه برنامــه درســی برخــط هم وابســته 
هســتند. کليــن، در ارزيابــی خــود از CAVA، مُــدل برنامــه درســی شــرکت 
K12 را کــه بــا اســتفاده از 18 اســکرين شــات مراحــل لازم بــرای يادگيــری 

يــک ســرفصل توســط يــک دانش  آمــوز را نشــان می دهــد، توصيــف کــرده 
اســت.

• صفحــه آغازيــن مــروری بــر ســرفصل های درســی اســت، کــه در ســمت 
ــاير  ــی و س ــواد درس ــت        ها، م ــداف، يادداش ــده اند. اه ــت ش ــپ فهرس چ

ــد. گزينه هــا  در ســمت راســت صفحــه قــرار دارن
• ابتــدا هجــی کلمــات جديــد بــه دانش  آمــوزان، آمــوزش داده می شــود. 
آنهــا ايــن مــوارد را بــه مجموعــه الفبايــی خــود اضافــه می کننــد و ســپس 
از آنهــا خواســته می شــود، روی مصوت هــای کوتــاه و ترکيب هــای 
آغازيــن و پايان      دهنــده تمرکــز کننــد. تختــه ســفيد بــرای تمريــن الگــوی 

ــی اســتفاده می شــود. واجــی1و املاي
• ســپس، تصحيــح مقدماتــی بــا تمريــن درج درســت علائــم نگارشــی در 
جمله هــا، تصحيــح تلفــظ کلمــات و افــزودن کلمــات جديــد بــه ترکيــب 

ــود. ــوزش داده می ش ــوزان، آم ــتاری دانش  آم نوش
ــرای گســترش دامنــه  ــتِ متــنِ هدايت شــده2 ب • در مرحلــه بعــد، از قرائ
لغــات و تقويــت مهــارت درک مطلــب اســتفاده می شــود. پاســخ ســؤالات 
همــراه بــا تلفــظ صوتــی Josefina از کلمــات3، تعريــف کلمــات کليــدی و 
پيشــنهادهای الحاقــی )بــه عنــوان مثــال، منابــع و فعاليت هــای تکميلــی( 

در دســترس اســت.
• ايــن فعاليــت يادگيــری درک دانش  آمــوزان از داســتان را تقويــت می کند 
و امــکان اســتفاده و بيــان خلاقانــه مفاهيــم مورد تأکيــد را فراهــم می کند.

1.  phonemic
2.  guided reading
3.  audio pronunciation of Josefina
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ــفاهی از  ــورت ش ــه ص ــا[ ب ــری آنه ــی يادگي ــط مرب ــن درس ]توس • اي
ــادر  ــا ق ــا آنه ــود آي ــخص ش ــا مش ــود ت ــيده می ش ــوزان پرس دانش  آم
ــکلات و  ــان مش ــخصيت ها  و بي ــات ش ــف اقدام ــايی و توصي ــه شناس ب

ــر. ــا خي ــتند ي ــتان هس ــده در داس ــرح ش ــای مط راه حل ه
• ســرانجام، پــس از طــی مراحــل بــالا، در مرحلــه پايانــی، خوانــدن يــک 
متــن بــا صــدای بلنــد پيشــنهاد می شــود. اگرچــه توصيــه می شــود کــه 
ايــن فعاليــت بــه صــورت روزانــه انجــام گيــرد، ايــن فعاليــت می توانــد در 
ــرای انتخــاب  ــن کتــاب ب زمــان دلخــواه انجــام شــود. فهرســتی از عناوي

متــن ارائــه شــده اســت ]91[.
    در ايــن مثــال مربــی يادگيــری )معمــولا فــردی در خانــواده دانش  آمــوز( 
مســئول بررســی تکميــل يادگيــری درس دانش  آمــوز اســت. در مــوارد ديگــر، 
»تنظيــم ســرفصل ها  بــر ايــن اســاس صــورت گرفتــه کــه دانش  آمــوز حداقــل 
80 درصــد مطالــب را بيامــوزد. در صــورت لــزوم ايــن فرصــت بــه دانش  آمــوز 
داده می شــود کــه بــا صــرف زمــان بيشــتری بــرای درس، دوبــاره محتــوا را 

مــرور کنــد تــا مجــددا آزمــون داده و درس را بگذرانــد« ]92[. 
    اهانيان در توصيف نتيجه طبيعی اين چرخه می نويسد:

بــه عــلاوه، شــواهد ادعــای ســازگاری دروس بــا نيازهــای هــر 
دانش  آمــوز را تأييــد نمی کننــد. اگــر دانش  آمــوزی بيــش از 20 
ــه می شــود  ــن گفت ــه والدي ــه باشــد، ب ــرا نگرفت درصــد از درســی را ف
ــاره  ــوز دوب ــر دانش  آم ــد. اگ ــرار کن ــد درس را تک ــوز باي ــه دانش  آم ک
بيــش از 20 درصــد از همــان درس را يــاد نگرفتــه باشــد، دســتورالعمل 
پيشــنهادی، تکــرار مجــدد درس بــرای دانش  آمــوز اســت و در صــورت 
ــه  ــوال ادام ــن من ــر همي ــه ب ــن چرخ ــوز اي ــاره دانش  آم ــی  چندب ناکام
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ــک  ــع ي ــوز« در واق ــر دانش  آم ــای ه ــت. اصطــلاح »نيازه ــد ياف خواه
ــوای درســی اســت. ــان محت ــرار هم ــان از تک ــه بی پاي حلق

    هنگامــی  کــه ســرفصل دروس K12 بــرای اوليــن بــار منتشــر شــد، يــک 
گــزارش، ايــن برنامــه درســی را بــه عنــوان “درس هــای رايانــه ای   بــه ســبک 
کاربرگ هــای معمولــی، همــراه بــا انيميشــن يــا جلوه هــای صوتــی مختصــری 
بــه عنــوان پــاداش” توصيــف کــرده اســت ]94[. دو ســال بعــد هنگامی کــه 
خبرنــگاری يکــی از والديــن ويسکانســين را مــورد ســؤال قــرار داد، او بــدون 
ــای  ــه “بچه ه ــت ک ــرد و گف ــف ک ــی1 توصي ــدل را پاولوف ــن م ــاض اي اغم
ــی  ــرای ط ــگاهی] ب ــای آزمايش ــد موش ه ــاوری [مانن ــق فن ــک از طري کوچ
کــردن مــاز، بــه صــدا آوردن زنــگ و خــوردن پنيــر تشــويق می شــوند” ]95[. 
براســی بــا طــرح ايــن نقــل قــول، نتيجــه می گيــرد کــه “گرچــه قصــد ايــن 
والــد در واقــع مراجعــه بــه عملگــر بــوده اســت تــا شرطی ســازی  پاولوفــی، 
امــا پيــام روشــن اســت: برنامــه درســی جالــب نيســت و رويکــرد تک ســايزی 
بــرای همــه2 را ترويــج می کنــد. ايــن دســتورالعمل مکانيکــی و ايســتا بــوده 

و سيســتم نيــز خلاقيــت را پــرورش نمی دهــد” ]96[. 
     اخيــراً در مقالــه ای   در مجلــه »مديــر مدرســه: مجلــه بازاريابــی آموزشــی«، 
ــه  ــد اينگون ــن فراين ــازی3« اي ــانه شخصی س ــوان »افس ــا عن ــی ب در بخش

توصيــف شــده اســت: 
ــد.  ــخ می ده ــه ای   را پاس ــی چندگزين ــوز در اول روز آزمون ــر دانش  آم ه
ــوز  ــه دانش  آم ــر پرســش هايی اســت ک ــا ب ــه درســی آن روز او بن برنام
پاســخی بــه آنهــا نــداده و يا اشــتباه پاســخ داده اســت. بــه عنــوان مثال، 
دانش  آمــوزی کــه در درس زيست شناســی، دو ســؤال در مــورد خزندگان 
را از دســت داده باشــد، مطالبــی در مــورد خزندگان دريافــت خواهد کرد.

1.  شرطی سازی 
2.  One-size-fits-all
3.  Personalization
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ــتانداران  ــدگان و پس ــه خزن ــوط ب ــؤالات مرب ــری س ــوز ديگ دانش  آم
ــاره  ــم درب ــدگان،       و ه ــاره خزن ــی درب ــم مطالب ــد، ه ــت بده را از دس
پســتانداران دريافــت می کنــد. محتــوای درســی بــرای هــر دانش  آمــوز 
تغييــری نمی کنــد و تنهــا از نظــر حجــم بــا ديگــری متفــاوت اســت و 
هــر کســی کــه تعــداد پرســش بيشــتری را از دســت داده باشــد، حجم 
ــا در  ــاوت تنه ــی تف ــن يعن ــد. اي ــت می کن ــتری درياف ــی بيش درس
دانــش   پيشــينی دانش  آمــوزان لحــاظ شــده اســت و نيازهــای منحصــر 
ــه  ــراد در نظــر گرفت ــری اف ــاوت يادگي ــا ســبک های متف ــرد و ي ــه ف ب

نشــده اســت. ]97[
    ايــن توصيــف جديــد کــه نزديــک دو دهــه پــس از پژوهش هــای کليــن، 
اهانيــان و براســی مطــرح شــده اند، نشــان می دهــد کــه مُدل هــای آموزشــی 

بــه کار رفتــه در آمــوزش برخــط ثابــت مانده انــد. 
ــه  ــای طراحــی برنام ــرش2، مبن ــرد دانش  هســته ای1« ای. دی. هي     »رويک
ــال  ــدف انتق ــا ه ــرد ب ــن رويک ــه اســت. اي ــرار گرفت درســی شــرکت K12 ق

ســواد فرهنگــی3 مطــرح شــده اســت ]98[. خــود هيــرش نوشــته اســت:
مســئوليت فرهنگ ســازی مــدارس4 يکــی از وظايــف اصلــی و اساســی 
اســت. آمــوزش راه و رســم زيســت و مانــدگاری جامعــه شــخصی هــر 
فــرد، جوهــر آمــوزش فرزنــدان بــوده و هســت. فرزندانــی کــه در نهايت 
نــه بــه يــک فرهنــگ قوميتــی وارد می شــوند و نــه بــه يــک فرهنــگ 
متعالــی جهانــی، بلکــه وارد يــک فرهنــگ ملــی می شــوند. بــه دلايــل 
عميــق تاريخــی، ايــن راه و رســم دنيــای مــدرن اســت. ايــن راه و رســم 
ــی  ــت آموزش ــر در سياس ــا تغيي ــا ب ــد و تنه ــر نمی کن ــه زودی تغيي ب

ــد. ]99[ ــر نمی ياب تغيي

1.  Core Knowledge approach
2.  E.D. Hirsch
3.  cultural literacy
4.  acculturative responsibility
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     برنامــه درســی K12 بــر »خوانــدن مبتنــی بــر صــوت و رويکــرد کتاب های 
ــد دارد. در  ــه[       تأکي ــه در حســاب پاي ــان اولي ــک بني ــات ]و ي ــی1 در ادبي عال
ــت«  ــده اس ــد ش ــی تأکي ــخ غرب ــگ و تاري ــر فرهن ــی، ب ــات اجتماع مطالع
]100[. اهانيــان ايــن رويکــرد را خــلاف ايــن تمريــن مناســبِ رشــدِ پذيرفتــه 
ــر  ــی  بهت ــودکان در محيط هاي ــاور دارد “ک ــه ب ــد ک ــج2 می دان ــده و راي ش
ــا ديگــر  ــه آنهــا اجــازه داده می شــود کــه مســتقلًا و ب ــد کــه ب يــاد می گيرن
کــودکان بــرای ســاختن دانش  خــود، فعاليــت کننــد” ]101[. متأســفانه ايــن 
تنهــا پژوهشــی اســت کــه در آن فرضــی در مــورد نــوع يادگيــری حاصــل از 
ــه آمــوزش مجــازی زيــر ســؤال مــی رود. گرچــه صريحــاً بيــان نشــده  تجرب
اســت، بســياری از مفروضــات در مــورد ماهيــت يادگيــری و محتــوای برنامــه 
درســی در مــدارس مجــازی بــا مفروضاتــی کــه بونينگــر، مولنــار و ســالدانا 
در بررســی اخيــر خــود در مــورد يادگيــری شخصی        ســازی شــده3 توصيــف 

ــد. ]102[ ــت دارن ــد، مطابق کرده ان
ــن توصيفــات کلــی مطــرح شــده دو مشــکل اساســی وجــود دارد.  ــا اي     ب
ــود  ــه می ش ــازی ارائ ــوزش مج ــه از آم ــی ک ــا توصيف ــه آي ــأله اول اينک مس
ــدارس  ــواع م ــه ان ــه در هم ــه کار رفت ــدل آموزشــی ب ــی از م ــف دقيق توصي
ــک  ــال 2018 و ي ــده دادگاه از س ــک پرون ــتثنای ي ــه اس ــت؟ ب ــازی اس مج
ــش  ــن بخ ــده در اي ــات ارجاع ش ــاير ادبي ــال 2019، س ــه از س ــه مجل مقال
يــک دهــه يــا بيشــتر قدمــت دارنــد. آيــا توصيفــی کــه توســط ايــن منابــع 
ــه مجــازی  ــه مدرس ــز در تجرب ــروزه ني ــده اســت، ام ــه ش ــته ارائ تاريخ گذش
ــرون و  ــزارش، مي ــن گ ــلاوه، در بخــش اول اي ــه ع ــتفاده اســت؟ ب ــل اس قاب
همکارانــش تجزيــه و تحليــل دقيقــی از انــواع مــدارس مجــازی )بــه عنــوان 
مثــال، ناحيــه ای، هيأت امنايــی، مســتقل، ســازمان مديريــت آموزشــی 
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)EMO( غيرانتفاعــی، EMO انتفاعــی و غيــره( ارائــه داده انــد. آيــا توصيفــات 
ــل  ــاختاری قاب ــکال س ــن اشَ ــه اي ــازی در هم ــه مج ــه مدرس ــوق در تجرب ف
اســتفاده اســت؟ آيــا توصيــف فــوق حتــی بــرای همــه مــدارس مجــازی از 
 )EMO يــک نــوع خــاص )بــه عنــوان مثــال، همــه مــدارس مجــازی انتفاعــی
ــن  ــه اي ــخ دادن ب ــرای پاس ــی ب ــفانه پژوهش ــت؟ متأس ــتفاده اس ــل اس قاب

ــدارد. ــود ن ــش ها  وج پرس
    دوميــن مشــکل در توصيف هــای مطــرح در ايــن بخــش دربــاره آمــوزش 
ــوم  ــت گذار  ان -و عم ــد سياس ــر می رس ــه نظ ــه ب ــت ک ــن اس ــازی اي مج
ــرمايه های  ــر س ــی ب ــازی مبتن ــوزش مج ــدل آم ــن مُ ــت اي ــه- ماهي جامع
ماليات دهنــدگان را بــه ســادگی پذيرفته انــد. مــدارس مجــازی از بــدو ارزيابــی 
اثربخشــی ايــن مــدارس توســط پژوهشــگران، نتايــج ضعيفــی از خــود نشــان 
ــی  ــا کاراي ــی  باره ــوزش عموم ــدرکاران آم ــد. پژوهشــگران و دســت ان داده ان
ــدارس  ــن م ــال اي ــن ح ــا اي ــد ]103[. ب ــؤال برده ان ــر س ــدارس را زي ــن م اي
همچنــان و بــا وجــود کاســتی در قانون گــذار ی در حــال گســترش و تکثيــر 
هســتند )همانطــور کــه هوئرتــا و همکارانــش در بخــش بعــدی ايــن گــزارش 
ــر  ــاره اث ــان درب ــر )2002( در پژوهش ش ــون و کوب ــد(. فولت ــف کرده ان توصي

ــر آمــوزش عمومــی  نوشــته اند: ايــن مــدل آموزشــی مــدارس مجــازی ب
بــه ايــن موضــوع کــه ايــن تغييــرات چگونــه می تواننــد بــر اهــداف و 
اصــول عميــق و زيربنايــی نظــام آمــوزش عمومــی- بــه عبــارت ديگــر، 
ــم انداز  ــه چش ــرن ... ب ــک ق ــش از ي ــه بي ــی  ک ــارات و آرمان هاي انتظ
آمــوزش عمومی شــکل داده انــد- تأثيــر بگذارنــد، کمتــر توجــه 
می شــود. ايــن اهــداف شــامل آماده ســازی دانش  آمــوزان بــرای 
ــت.  ــجم و همگراس ــه منس ــک جامع ــاد ي ــهروندی و ايج ــی، کار و ش زندگ
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ــی و  ــاد دسترس ــد از: ايج ــی عبارتن ــام آموزش ــر نظ ــم ب ــول حاک اص
برابــری آموزشــی در سراســر جهــان و و لــزوم پاســخگويی مــدارس بــه 

ــی خــود. ]104[ نيازهــای جامعــه محل
    20 ســال پيــش بيکــر اخطــار داده بــود کــه: »اگــر برنامه هــای درســی و 
ابــزار آمــوزش و تدريــس را بــه شــرکت های خوشــه ای1 بســپاريم ... ممکــن 
اســت بســياری از فضيلت هــای آمــوزش دولتــی و عمومــی  از دســت برونــد...« 
ــزل  ــاری تن ــه کالای تج ــوزش ب ــه »آم ــود دارد ک ــوه وج ــر بالق ــن خط و اي
پيــدا کنــد« ]105[. ايــن پرســش اساســی   تری اســت کــه پيــش از بررســی 
اثربخشــی آمــوزش مجــازی يــا ميــزان تخصيــص بودجــه مناســب بايســتی 
مــورد توجــه دســت انــدرکاران، پژوهشــگران و سياســت گذار  ان آمــوزش قــرار 
ــاده  ــه در حــال حاضــر پي ــوزش مجــازی  ک ــدل آم ــن م ــا اي ــه آي ــرد ک بگي

ــم؟ ــرای فرزندانمــان آرزو داري ــه ب می شــود، آموزشــی اســت ک

پژوهش درباره طراحی، اجرا و پشـتیبانی در آموزش مجازی و ترکیبی
     مجموعــه ای   در حــال رشــد در زمينــه آمــوزش مجــازی و مجموعــه ای   در 
حــال ظهــور در زمينــه آمــوزش ترکيبــی وجــود دارد. متأســفانه، همانطــور 
کــه هالــووی2 در چــاپ اول کتــاب »راهنمــای تحقيقــات ارتباطــات آموزشــی 
ــی  ــيار خوب ــای بس ــات و پژوهش ه ــت، “مطالع ــح داده اس ــاوری« توضي و فن
وجــود دارنــد، امــا بازه هــای زمانــی کوتــاه ايــن پژوهش هــا  آنهــا را       محــدود 
ــه طــور کلــی  می کننــد. از آنجــا کــه ايــن وضعيــت پژوهــش در آمــوزش ب
ــری مطــرح  ــه طــور جدی   ت ــاوری آموزشــی ب ــرای فن ــن مســأله ب اســت، اي
ــووی در ادامــه ايــن انتقــاد گفتــه اســت: “کل مجموعــه  اســت” ]106[. هال
تحقيقــات در زمينــه انتشــار و انطبــاق فنــاوری آموزشــی از نظــر تکنيــک و
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ــف اســت.”  ــی ضعي ــای عل ــه نظــر نمی رســد و در يافته ه ــق ب طراحــی دقي
اساســاً، هالــووی از ايــن واقعيــت شــکايت داشــت کــه تحقيقــات در زمينــه 
فنــاوری آموزشــی اغلــب بــر روی نمونه هــای کوچــک متمرکــز شــده، در يک 
بــازه زمانــی کوتــاه انجــام شــده و از نظــر روش شــناختی فاقــد دقــت نظــر و 
ريزبينــی اســت. هميــن انتقادهــا را در مــورد تحقيــق در آمــوزش مجــازی و 

ــوان مطــرح کــرد. ــز می ت ترکيبــی ني
ــوزش  ــا فصــل آم ــوزش از راه دور، در تنه ــای آم ــاب راهنم ــور در کت     بارب

ــراز تأســف کــرده اســت کــه: مجــازی و ترکيبــی K12، اب
بــه غيــر از ايــن مجموعــه پژوهش هــای مقايســه ای، تحقيقــات 
ــا  ــتر آن ه ــده اند. بيش ــدود ش ــی  مح ــر روش شناس ــده، از نظ باقی مان
يادگيــری  درک  بــرای  می توانــد  کــه  داشــته،  کيفــی   ماهيــت 
آنلايــن K12 در يــک محيــط خــاص کامــلًا مفيــد باشــد، امــا بنــا بــه 
تعريــف، بــرای ســاير حوزه هــای قضايــی قابــل تعميــم نيســتند. ســاير 
پژوهش هــا  از مســئله      نتيجه گيــری فراتــر از متــن1 رنــج می برنــد )بــه 
ــا توســعه دهندگان  ــا گروهــی از معلمــان ي ــه ب ــال، مصاحب ــوان مث عن
ــا”  ــن روش ه ــد “بهتري ــرای تولي ــا ب ــرات آنه ــده و از نظ ــاب ش انتخ

اســتفاده می شــود(. ]107[
ــه  ــوان نمون ــه عن ــه را ب ــور دو مطالع ــه، بارب ــن نکت ــان دادن اي ــرای نش ب
توصيــف کــرده اســت: يکــی در مــورد طراحــی موثــر دوره هــای آنلايــن بــرای 
ــس  ــيوه های تدري ــن ش ــورد بهتري ــی در م ــتان و يک ــوزان دبيرس دانش  آم
ــت اصــل طراحــی  ــدا ده و ســپس هف ــه ابت ــن مطالع ــن. اولي ــان آنلاي معلم
ــن اصــول  ــن کــرده اســت ]108[. اي ــن را تدوي ــرای دوره هــای آنلاي ــر ب مؤث
بــر اســاس مصاحبــه بــا شــش نفــری توليــد شــده اســت کــه حداقــل يــک 
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دوره آنلايــن را بــرای يــک مدرســه مجــازی طراحــی کــرده بودنــد. در ايــن 
پژوهــش، محقــق بــرای تشــخيص اينکــه آيــا مصاحبه شــوندگان در طراحــی 
ــن را بررســی نکــرده  ــر، دوره هــای آنلاي ــا خي ــد ي خــود اصــول را گنجانده ان
ــوزان در  ــرد دانش  آم ــن عملک ــه ای   بي ــگر مقايس ــن پژوهش ــت. همچني اس
دوره هــای آنلاينــی کــه بــر پايــه اصــول طراحــی شــده و دوره هايــی  کــه بدون 
اصــول طراحــی شــده اند، انجــام نــداده اســت. ايــن محقــق بــا معلمانــی کــه 
دوره هــای آنلايــن طراحــی شــده توســط آن شــش نفــر را تدريــس کرده انــد 
و يــا دانش  آموزانــی کــه آن دوره هــا  را گذرانده انــد، مصاحبــه ای   انجــام نــداده 
ــه عنــوان طراحــی  ــا آنچــه کــه ذينفعــان ب اســت تــا درک آنهــا از اصــول ي

مؤثــر مطــرح می کننــد، تعييــن شــود.
     بــه هميــن ترتيــب، در مطالعــه دوم 37 روش برتــر بــرای آمــوزش آنلايــن 
ــاس  ــا، براس ــن روش ه ــن بهتري ــت ]109[. اي ــده اس ــن ش ــان1 تدوي ناهمزم
ــی  ــازی تکميل ــه مج ــک مدرس ــده در ي ــم استخدام ش ــا 16 معل ــه ب مصاحب
توليــد شــده اند. مديــران مدرســه مجــازی ايــن 16 معلــم را براســاس ارزيابــی 
دانش  آمــوزان از تدريــس مؤثــر، پيشــنهاد داده انــد. محققــان در ايــن پژوهــش 
ــاهده  ــان را مش ــن معلم ــان آنلاي ــی ناهمزم ــای درس ــک از برنامه ه ــچ ي هي
ــا  ــن روش ه ــا خودشــان از بهتري ــا آنه ــه آي ــد ک ــا تشــخيص دهن ــد ت نکردن
ــوزان را  ــان عملکــرد دانش  آم ــر. همچنيــن محقق ــا خي ــد ي  اســتفاده می کنن
در دوره هايــی  کــه ايــن بهتريــن شــيوه ها  اعِمــال شــده اســت، بــا دوره هايــی 

ــد. ــته اند، مقايســه نکرده ان ــود نداش ــا  وج ــن روش ه ــه بهتري  ک
ــر ادراک را از  ــی ب ــای مبتن ــان داده ه ــا  محقق ــن نمونه ه ــر دوی اي     در ه
يــک منبــع واحــد، يــک نمونــه کوچــک و يــک تمرکــز خــاص جغرافيايــی؛ 
ــا ــورد بررســی ي ــراد م ــدون راســتی آزمايی نظــرات ابرازشــده توســط اف و ب
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ــد  ــه قص ــر دو مطالع ــا، ه ــد. از قض ــع آوری  کرده ان ــوندگان جم مصاحبه ش
ــن  ــد. اي ــه دهن ــا” را ارائ ــن روش ه ــر” و “بهتري ــول مؤث ــه “اص ــته اند ک داش
ــدان معنــا نيســت کــه ايــن مطالعــات پژوهش هــای بی اعتبــاری هســتند.  ب
هــر دو مطالعــه بــه انــدازه کافــي مســأله تحقيــق را تشــريح کــرده، ســپس 
مســأله تحقيــق را در مجموعــه ادبيــات موجــود در آن زمــان جايابــی کــرده، 
ــا  ــا   ب ــل داده ه ــه و تحلي ــع آوري و تجزي ــراي جم ــمند ب ــرح روش ــک ط ي
اســتنادات کافــی را ارائــه داده، نتايــج خــود را بــا ارائــه مثال       هايــي از داده هــا 
 پشــتيباني کــرده، و نتايــج پژوهــش خــود را در پرتــوی دانــش   روز بــه بحــث 
گذاشــته، و پيامدهــای عملــی و پيشــنهادهای بــرای تحقيقــات آينــده ارائــه 
ــده ای  ــای دستچين ش ــه نمونه ه ــن دو مطالع ــاده، اي ــان س ــه زب ــد. ب داده ان
  بودنــد کــه رونــد اکثــر پژوهش هــا  در زمينــه آمــوزش مجــازی و ترکيبــی- 

ــد. ]110[ ــان می دهن ــوردی- را نش ــات م مطالع
    تعميم پذيــر1 نمــودن مطالعــه مــوردی، ســوء تفاهــم اساســی در تفــاوت 
بيــن تحقيــق توصيفــی و اســتنباطی را برجســته می کند. تحقيقــات توصيفی 
ــدون قصــد تعميــم  ــر اســاس داده هــا  و ب ــرای توصيــف گروهــی خــاص، ب ب
ــات  ــت. تحقيق ــده اس ــی ش ــی، طراح ــورد بررس ــروه م ــر از گ ــا  فرات يافته ه
اســتنباطی يــک طراحــی بــه خصــوص بــرای جمــع آوری  داده هــا  بــه نحــوی 
اســت کــه پژوهشــگر بتوانــد اظهــارات کلــی فراتــر از گــروه مــورد مطالعــه را 
مطــرح کنــد ]111[. بــرای انجــام پژوهش هــای اســتنباطی مؤثــر، محققــان 
ــی  ــی طولان ــه را از چنديــن زمينــه در بازه هــای زمان بايســتی چنديــن نمون

بگنجاننــد. 
ــدارس  ــر روی م ــوق پژوهش هــای انجــام شــده ب ــال ف ــی کــه دو مث در حال
ــد، پژوهش هــای انجــام شــده در مــورد  مجــازی تکميلــی را گــزارش کرده ان
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مــدارس مجــازی تمام وقــت   و مــدارس ترکيبــی دارای خصوصيــات مشــابهی 
ــه  ــور پــس از هشــدار ب ــوروپ و بارب ــه عنــوان مثــال، اســتيونز، ب هســتند. ب
خواننــدگان مبنــی بــر اينکــه نتايــج مطالعــه مــوردی آنهــا نبايــد تعميــم داده 
شــود، چهــار اصــل طراحــی کلــی را کــه معتقــد بودنــد ناحيه هــای آمــوزش و 
پــرورش بايســتی بــرای افزايــش آمادگــی معلمــان در محيط هــای آموزشــی 
ــک  ــد ]112[. از ســوی ديگــر، در ي ــه نموده ان ــد، توصي ترکيبــی اتخــاذ کنن
ــت  ــوزان دارای معلولي ــن دانش  آم ــوزش آنلاي ــه آم ــه ب ــوردی ک ــه م مطالع
ــژه  ــد وي ــا تاکي ــود را ب ــری خ ــد      نتيجه گي ــس و مللن ــروز، راي ــردازد، ک می پ
روی “معلمــان ايــن مطالعــه” ارائــه داده انــد. بــا ايــن حــال، بــر اســاس تنهــا 
ــه عنــوان بخشــی از ايــن مطالعــه مــوردی،  شــش مصاحبــه انجــام شــده ب

ــه پايــان برده انــد: ــا بيــان ايــن نــکات ب نويســندگان مقالــه خــود را ب
همچنيــن ممکــن اســت معلمــان از پشــتيبانی هدفمندِ تجربــه تدريس 
ــوند.  ــد ش ــن، بهره من ــه آنلاي ــک زمين ــتفاده در ي ــرای اس ــوری ب حض
ــی  ــر اســت روش هاي ــان، بهت ــای آماده        ســازی معلم ــن، برنامه ه بنابراي
را در نظــر بگيرنــد کــه در آن بــا مشــارکت و حفــظ روابــط پژوهشــی 
ــوزان دارای  ــا دانش  آم ــدد ب ــای متع ــن و تجربه ه ــدارس آنلاي ــا م ب
ــرای آمــوزش آنلايــن تربيــت شــوند  معلوليــت، معلمــان آماده   تــری ب
و هــم چنيــن پشــتيبانی بهتــری بــرای پايــداری ايــن معلمــان در کار 

خــود فراهــم شــود.
     ايــن نقــد بــدان معنــا نيســت کــه ايــن مطالعــات دربــاره مــدارس مجــازی 
تمام وقــت   و آمــوزش ترکيبــی، نمونه هايــی از تحقيقــات بی اعتبــار هســتند. 
ــندگانش  ــای نويس ــم  ادع ــه علی رغ ــت ک ــن اس ــا  اي ــن پژوهش ه ــکل اي مش
مبنــی بــر ارائــه مثــلا اصول کلــی آمــوزش مجازی، بــه دليــل اســتفاده از تنها
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ــوان  ــه عن ــد ب ــا می توانن ــه کل نيســتند و تنه ــم ب ــل تعمي ــه، قاب ــک نمون ي
ــد.  ــرار بگيرن ــتفاده ق ــورد اس ــی م ــای توصيف پژوهش ه

ــات  ــام تحقيق ــه تم ــی نيســت ک ــن معن ــه اي ــن ب ــا همچني ــن مثال ه     اي
آمــوزش مجــازی و ترکيبــی ماهيتــاً توصيفــی هســتند. يــک مثــال از يــک 
ــت  ــان«1       اس ــارکت نوجوان ــه مش ــوب »جامع ــتنباطی، چارچ ــش اس پژوه
ــالان  ــان و همس ــن، معلم ــر والدي ــی تأثي ــر چگونگ ــف بهت ــرای توصي ــه ب ک
در تعامــل دانش  آمــوزان در محيط هــای مجــازی طراحــی شــده اســت. 
ــه از  ــد ک ــام ش ــی انج ــاس مطالعات ــوب ACE براس ــه چارچ ــی اولي طراح
نظرســنجی های دانش  آمــوزان و والديــن بــرای ســنجش تعامــلات در فضــای 
يادگيــری اســتفاده می نمــود و آنهــا را بــا نتايــج يادگيــری در يــک مدرســه 
ــال آن در  ــه دنب ــرد ]114[، ب ــط می ک ــرد مرتب ــازی منف ــی مج هيأت امناي
همــان مدرســه مجــازی ســه دور جمــع آوری  داده انجــام شــد کــه شــامل 
نظرســنجی و مصاحبــه بــا معلمان ]115[؛ تشــکيل گــروه تمرکــز2 و مصاحبه 
بــا معلمــان بــه همــراه مصاحبــه بــا دانش  آمــوزان ]116[ ؛ و انجــام مصاحبــه 
 ACE ــوب ــورد چارچ ــق در م ــود. تحقي ــن ]117[ ب ــوز و والدي ــا دانش  آم ب
گســترش يافــت تــا جمــع آوری داده هــا در يــک مطالعــه مســتقل درخصــوص 
برنامــه آمــوزش از راه دور بــا اســتفاده از پيمايــش دانش آمــوزان و مصاحبــه با 
دانش آمــوزان و والديــن را نيــز بــه حســاب آورد]118[. ســرانجام، چارچــوب 
ــدارس  ــهيل گران م ــان و تس ــا معلم ــی  ب ــتفاده از مصاحبه هاي ــا اس ACE ب

محلــی و همچنيــن گروه هــای تمرکــز دانش  آمــوزی در يــک مدرســه 
مجــازی تکميلــی، واکاوی شــد ]119[. ايــن خــط تحقيــق شــامل چنديــن 
دور جمــع آوری  داده هــا  )بــه عنــوان مثــال نظرســنجی ها، مصاحبه        هــا، 
ــف ــان مختل ــوزان(، از ذينفع ــری دانش  آم ــج يادگي ــز و نتاي ــای تمرک گروه ه
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)بــه عنــوان مثــال دانش  آمــوزان، والديــن، معلمــان و مجريان محلــی مدارس( 
و در زمينه هــای مختلــف آمــوزش مجــازی )بــه عنــوان مثــال، يــک مدرســه 
هيأت امنايــی مجــازی، يــک برنامــه مطالعــه مســتقل و يــک مدرســه مجــازی 
ــه محققــان ايــن امــکان را  ــوده اســت. ايــن مطالعــات ب تکميلــی دولتــی( ب
داده اســت تــا چارچــوب اوليــه را بــه عنــوان چارچــوب “مشــارکت در جوامــع 
ــی  ــات و فعاليت هاي ــر اقدام ــز آن ب ــه تمرک ــد، ک ــام بدهن ــر ن علمــی1” تغيي
 اســت کــه می تواننــد از يادگيرنــدگان مجــازی حمايــت کننــد. ]120[
    از منظــر سياســت گذار  ی، يکــی از مثال هــای برجســته محدوديــت 
روش در پژوهش هايــی  کــه راهنمــای سياســت گذار  ان هســتند، اتخــاذ 
اســتاندارد بــرای ارزيابــی کيفيــت آمــوزش مجــازی و ترکيبــی اســت. انجمــن 
ــنجی  ــی کيفيت س ــتانداردهای مل ــط       K12، »اس ــوزش برخ ــی آم بين الملل
دوره هــای آموزشــی برخــط« را نخســتين بــار در ســال 2007 عرضــه کــرد. 
ــاس از  ــا اقتب ــود و ب ــتانداردهای موج ــرور اس ــه م ــر پاي ــتانداردها ب ــن اس اي
اســتانداردهای آموزشــی منطقــه جنوبــی2 در ســال 2006 ]121[ و پيوســتی 
از نتايــج مشــارکت انجمــن در اقــدام »همــکاری بــرای مهارت هــای يادگيــری 
قــرن بيســت و يکــم«3 تدويــن شــده اند ]122[. در 4 ســال واپســين، تعدادی 
ــرای اســتفاده رســمی  ــن اســتانداردها را ب ــکا اي ــالات آمري از ســازمان ها  و اي
 ،K12       بــه کار برده انــد. در ســال 2011، انجمــن بين المللــی آمــوزش برخــط 
بــر اســاس بازخوردهــای دريافتــی، بــه خصــوص بازخوردهــای شــبکه منابــع 
ــزاس5 ]123[،  ــس تگ ــازی آژان ــه مج ــبکه مدرس ــا4 و ش ــری کاليفرني يادگي

ــرد ]124[. ــانی ک ــتانداردها را به روزرس اس
1.  Academic Communities of Engagement
2.  Southern Regional Education Board’s
3.  Partnership for 21st Century Skills
ــان  ــه متخصص ــت ک ــری اس ــرز يادگي ــا و ط ــا، گرايش ه ــا، توانايی ه ــامل مهارت ه ــت ويکم ش ــرن بيس ــری ق ــای يادگي مهارت ه
ــرای موفقيــت  ــرورش، رهبــران دنيــای کســب وکار، دانشــگاهيان و ســازمان های دولتــی به عنــوان مهــارت موردنيــاز ب آموزش وپ
ــرن  ــوزان ق ــرای دانش آم ــاز ب ــت موردني ــوان شايســتگی و صلاحي ــد و به عن ــايی کرده ان ــرن 21 شناس ــه ق در محــل کار و جامع
بيســت ويکم شناخته شــده اســت. نتيجــه آن نيــز تربيــت دانش آموزانــی اســت کــه دارای مهــارت، دانــش و تخصــص لازم بــرای 

موفقيــت در کار و زندگــی هســتند.
4.  California Learning Resource Network
5.  Texas Agency’s Virtual School Network
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ــه مرحله ای،  ــاله  س ــنجیِ دوس ــه اعتبارس ــک مطالع ــال در ي ــن ح ــا اي     ب
ــی کيفيت ســنجی  ــتانداردهای مل ــرای »اس ــور نتوانســتند ب ادلشــتين و بارب
ــای  ــا پنل ه ــق ي ــات تحقي ــی از ادبي ــط« حمايت ــی برخ ــای آموزش دوره ه
ــتانداردها  ــده اس ــخه بازبينی ش ــی نس ــد؛ حت ــت بياورن ــه دس ــرگان ب خب
ــی  ــد. ارزياب ــرآورده کن ــان1 را ب ــن ارزياب ــی بي ــز نتوانســت انتظــارات پاياي ني
اســتانداردها بــا توجــه بــه پژوهش هــای موجود شکســت خــورد. اســتانداردها 
در بررســی خبــرگان و متخصصــان حــوزه، ناکافــی ارزيابــی شــد. اســتانداردها 
ــر شــناخته  ــه کار بســته شــد و نامعتب ــد ب ــک روش نظام من همچنيــن در ي
شــد. بــا ايــن وجــود، ايــن اســتانداردهای از نظــر روش شناســی  ناقــص2، هنوز 
در برخــی ايالت هــا بــرای ارزيابــی دوره هــا  و برنامه هــای آمــوزش مجــازی و 
ترکيبــی بــه کار می رونــد ]126[. بــه عنــوان مثــال، ايالــت ميشــيگان از ايــن 
اســتانداردها بــرای بررســی دوره هــای ارائــه شــده در يــک کاتالــوگ آمــوزش 

ــد. ]127[ ــتفاده می کن ــت اس ــر ايال ــازی در سراس مج
    گزارش هــای مــدارس مجــازی در آمريــکا، معمــولاً بــر ويژگی هــای 
جمعيت شــناختی و عملکــرد دانش  آمــوزان،  حکمرانــی و تخصيــص بودجــه، 
ــازی و  ــوزش مج ــوزگاران در آم ــت آم ــی و کيفي ــای درس ــت برنامه ه کيفي
ترکيبــی متمرکــز هســتند ]128[. بــا       ايــن وجــود، همانطــور کــه  مثال هــای 
ــش، ارزش آن را در  ــی پژوه ــای روش ــد، محدوديت ه ــان می دهن ــوق نش ف

ــد. ــش می ده ــت ها  کاه ــه سياس ــی ب ــت و جهت ده هداي

ماهیت چالشی پژوهش در آموزش مجازی و ترکیبی
ــی  ــرای راهنماي ــترس ب ــتفاده و دردس ــات قابل اس ــدان تحقيق ــع فق     رف
سياســت گذار  ان، بــه عهــده محققان اين حوزه اســت. در حالی کــه اين گزارش
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ــرای سياســت گذار  ان در نظــر گرفتــه شــده اســت، بررســی  در درجــه اول ب
ــه پژوهشــگران و  ــرای کمــک ب ــن حــوزه ب ريشــه مشــکلات پژوهــش در اي
ــت گذار  ان،  ــه سياس ــق ب ــر تحقي ــی ب ــای مبتن ــه راهنمايی ه ــت ارائ در نهاي
بســيار مهــم اســت. بلَِــک در صحبــت کلــی در مــورد حــوزه آمــوزش از راه 

دور نوشــته اســت:
اگرچــه مطالعــات منفــرد در حــوزه آمــوزش از راه دور، در اشَــکال اوليه 
ــته  ــرن گذش ــه ق ــای اولي ــه ای، در دهه ه ــه مکاتب ــی مطالع ــود يعن خ
انجــام شــده اســت، امــا دانش  پژوهــی بــه معنــای مجموعــه ای 
ــد  ــات نظام من ــق تحقيق ــه از طري ــد از دانش  ک ــال رش ــدار و در ح پاي
نظريه پــردازی می کنــد1، در دهــه 1950 واقعــاً آغــاز شــد ]129[. آيــا 
ــوان  ــم می ت ــی ه ــازی و ترکيب ــوزش مج ــورد آم ــن ســخن را در م اي
ــه ای  ــه »مجموع ــرد ب ــات منف ــات از مطالع ــا ادبي ــرد؟ آي ــرار ک تک
ــد  ــات نظام من ــق تحقيق ــه از طري ــش   ک ــد از دان ــه رش ــدار و رو ب   پاي

ــت؟ ــده اس ــل ش ــد« منتق ــردازی می کن نظريه پ
     بــرای شــروع، ترســيم ســاختاری برای بررســی زمينــه مهم اســت. گراهام، 
هانــری و گيبونــز توضيــح داده انــد کــه، »حوزه هــای علمی تثبيت شــده 
دارای اصطلاحــات مشــترک و مُدل هــا  و تئوری هــای کامــلًا پذيرفته شــده ای 
ــه  ــی ک ــد، در حال ــت می کنن ــا  را هداي ــا  و فعاليت ه ــه پژوهش ه ــتند ک هس
محققــان در حوزه هــای کمتر بالــغ بــرای تعريــف اصطلاحــات و ايجــاد 
مُدل هــای مربوطــه تــلاش می کننــد« ]130[. صبــا2 )2013( چهــار چالــش 
ويــژه ای   را مطــرح کــرده اســت کــه حوزه هــای علمــی  وقتــی در حــال بلــوغ 
ــود  ــده، 2( نب ــوژی گيج کنن ــا مواجــه می شــوند: 1( ترمينول ــا آنه هســتند، ب
دورنمــای تاريخــی، 3( فقــدان اعتبــار ســازه3 و 4( چرخش پســامدرن ]131[. 

1.  a sustained, growing body of knowledge generating theory through systematic re-
search?
2.  Saba
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ــی از  ــازی و ترکيب ــوزش مج ــای آم ــی، پژوهش ه ــور اجمال ــه به ط در ادام
ــش بررســی خواهــد شــد.  ــار چال ــن چه دريچــه اي

ترمینولوژی گیج کننده1 
    صبــا نوشــته اســت کــه يکــی از محدوديت هــای حــوزه آمــوزش از راه دور 
در نــگاه کلــی، »ظهــور اصطلاحــات و واژه هايــی  در ادبيــات اســت کــه در بين 
ــده اند  ــف نش ــا تعري ــی ي ــود ول ــتفاده می ش ــر اس ــف کارب ــای مختل گروه ه
ــرای آمــوزش مجــازی  ــد« ]132[. هميــن مســأله ب ــف مبهمی دارن ــا تعاري ي
و ترکيبــی نيــز وجــود دارد. همانطــور کــه قبــلًا نشــان داده شــد، در بخــش 
»مــدارس مجــازی، مــدارس ســايبری، برنامه هــای آنلايــن، برنامه هــای 
ترکيبــی و مــدارس ترکيبــی«، در ادبيــات ايــن حــوزه اصطلاحــات مختلفــی 
اســتفاده می شــود. در برخــی نمونه هــا  ممکــن اســت اصطلاحــات متعــدد بــه 
يــک مفهــوم اشــاره کننــد و در برخــی ديگــر امــکان دارد يــک اصطــلاح برای 
انــواع مختلفــی از برنامه هــا  و مــدارس بــه کار رود. بــه عنــوان مثــال، لوکــن، 
ــا  ــن2« ب ــری آنلاي ــال »پژوهش هــای يادگي ــه ای   را در ژورن ــک مقال ــر و ب ريت
عنــوان »ارزش افــزوده در يــک محيــط يادگيــری مجــازی: ارزيابــی مدرســه 
ــان  ــدی هم ــماره بع ــد ]133[. در ش ــازی3« منتشــر کردن ــی مج هيأت امناي
مجلــه، بــوروپ و اســتيونز مقالــه ای   تحــت عنــوان »عواملــی مؤثــر بــر رضايت 
معلمــان در يــک مدرســه هيأت امنايــی آنلايــن4« منتشــر کردنــد کــه روی 
همــان نــوع برنامــه متمرکــز بــود ]134[ . دو نســخه پــس از نســخه مذکــور، 
ــت  ــه ای   تح ــه را در مقال ــان برنام ــه دوم از هم ــتيونس مطالع ــوروپ و اس ب
ــی  ــتان هيأت امناي ــم در دبيرس ــتيبانی معل ــن از پش ــوان »ادراک والدي عن
ــه ــد ک ــان می دهن ــا  نش ــن نمونه ه ــد ]135[. اي ــر نمودن ــايبری5« منتش س
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چگونــه يــک مجلــه پژوهشــی بــا تمرکز ويــژه بــر »پژوهــش دربــاره يادگيری 
آنلايــن و ترکيبــی K12« ]136[، در طــول يــک ســال، ســه مقالــه منتشــر 
کــرده اســت کــه از ســه اصطــلاح مختلــف بــرای توصيــف يــک نــوع آمــوزش 
مجــازی اســتفاده می کننــد. ترمينولــوژی گيج    کننــده در هــر دو نــوع 
آمــوزش ترکيبــی و مجــازی دو مشــکل بــه وجــود مــی آورد: 1( پژوهشــگران 
در مقايســه نتايــج دو پژوهــش در دو برنامــه مختلــف بــا ايــن ترديــد روبــه رو 
ــرار گرفتــه  ــا در دو پژوهــش يــک مفهــوم مــورد بررســی ق هســتند کــه آي
اســت، و 2( ايــن ســردرگمی  و پتانســيل در دســترس نبــودن پژوهش هــای 
مهــم، بــه شکســت پژوهشــگران در ســاخت حــوزه علمــی  بــر اســاس آنچــه 

ــد. ــون شــناخته شــده، می انجام تاکن

نبود دورنمای تاریخی
     صبــا ايــن مســأله را اينگونــه خلاصــه می کنــد کــه »بــا خوانــدن برخــی 
ــه  ــيم ک ــه می رس ــن نتيج ــه اي ــروری، ب ــلات م ــی در مج ــا  حت از مقاله ه
نويســندگان، ويراســتارها، و داوران بــا منابــع تاريخــی و رشــد مفهومــی  حوزه 
آشــنايی ندارنــد« ]137[. فرديــگ و کنــدی، ايــن مشــکل را اينگونــه توصيف 
کرده انــد کــه محققــان، به ويــژه کســانی کــه تــازه وارد ايــن حــوزه شــده اند، 
ــی  ــد کــه گوي ــه آمــوزش مجــازی و ترکيبــی می پردازن ــه نحــوی ب ــب ب اغل
ــند  ــود می نويس ــاص خ ــوع خ ــورد موض ــه در م ــتند ک ــانی هس ــن کس اولي
]138[. آنهــا حــدس زده انــد کــه ايــن وضعيــت ناشــی از ايــن واقعيــت اســت 
کــه آثــار علمــی  محققــان مذکــور در گســتره گوناگونــی از مجلاتــی چــاپ 
می شــوند کــه بســياری از ايــن مجــلات هيــچ ربطــی بــه يادگيــری مجــازی، 
ــن مشــاهدات ــد. اي ــای آموزشــی ندارن ــی فناوری ه ــوزش از راه دور و حت آم
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توســط آرنســن و همکارانــش پشــتيبانی شــده اســت. آنهــا دريافتنــد که 356 
مقالــه يادگيــری آنلايــن K12 نمونــه آنهــا در 155 مجلــه مختلــف منتشــر 
شــده اند کــه 102 مجلــه از ايــن 155 مجلــه، فقــط هميــن يــک مقالــه را در 
حــوزه مربوطــه       منتشــر کرده انــد ]139[. عــلاوه بــر ايــن، تجزيــه و تحليــل 
روی مجموعــه داده هــای ارائــه شــده توســط آرنســن و همــکاران وی نشــان 
ــال های  ــا س ــال 2015 ي ــده در س ــر ش ــالات منتش ــه مق ــه از مجموع داد ک
ــه  ــد و 53 مقال ــرار نگرفته ان ــتناد ق ــورد اس ــز م ــه       هرگ ــل از آن، 10 مقال قب
ــياری  ــد ]140[. بس ــرار گرفته ان ــتناد ق ــورد اس ــار م ــج ب ــر از پن ــر کمت ديگ
از ايــن 63 مقالــه توســط برخــی از پرُکارتريــن نويســندگان در ايــن زمينــه 
تأليــف، در مجلاتــی شــامل چنديــن مقالــه يادگيــری آنلايــن K12 منتشــر، 
و در موضوعــات مرتبــط بــا ايــن رشــته نوشــته شــده اســت. از ايــن رو، هيــچ 
دليــل واضحــی وجــود نــدارد کــه چــرا بســياری از ايــن مقــالات در تحقيقــات 

ــر نشــده اند. ــدی ذک بع
    لازم بــه ذکــر اســت کــه تحليــل ديــدگاه تاريخــی فــوق محدود بــه مقالات 
چاپ شــده در مجــلات بــود. بــا ايــن حــال، محققــان بســياری توضيــح داده اند 
ــلات  ــود در مج ــی موج ــازی و ترکيب ــوزش مج ــای آم ــرا پژوهش ه ــه چ ک
محــدود بــوده اســت. بــه عنــوان مثــال، باربــور و ريــوز بيــان کرده انــد کــه، 
»بيشــتر ادبيــات مربــوط بــه آمــوزش مجــازی در درجــه اول از طريــق مراکــز 
ــری منتشــر شــده اند«  ــا رســاله های دکت ــا  ي پژوهشــی خصوصــی، ارزيابی ه
]141[. لــووز و ليــن، رســانه های مختلــف نشــر را در ايــن زمينــه شــرح دادند: 
ــده، و  ــای ويرايش ش ــی در مجموعه ه ــلات، فصول ــره در مج ــالات منتش مق
ــه طــور فزاينــده ای   توســط ســازمان های پژوهشــی، مطالعــات دانشــگاهی  ب
اســتانداردها؛ دســتورالعمل ها  و  برنامــه؛  ارزيابــی  طويــل1؛  و  عريــض 
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اهــداف  بــرای  کــه  پرُطرفــدار  رســانه های  گزارش هــای  و  مقــالات 
سياســت گذار  ی و يــا حمايــت از سياســت ها  طراحــی شــده اند ]142[. 
بــه عــلاوه، ارزيابــی برنامه هــا تأثيــر مهمــی  در دانش  پژوهــی اوليــه در 
ــات  ــده ادبي ــد فزاين ــر رش ــان ب ــت و همچن ــته اس ــازی داش ــوزش مج آم
آمــوزش ترکيبــی تأثيــر می گــذارد ]143[. ايــن چندپارگــی محــل و نحــوه 
انتشــار مطالــب علمــی، توانايــی محققــان را بــرای جايابــی مطالعــات خــود در 
خاســتگاه تاريخــی و رشــد مفهومــی  ايــن حــوزه علمــی  پيچيده تــر می کنــد.

فقدان اعتبار سازه
     در تعريــف اوليــه، اعتبــار ســازه، »درجــه ای   اســت کــه يــک ابــزار ســنجش 
ــرای آن طراحــی شــده اســت،  ــا ب آنچــه را مدعــی اندازه         گيــری آن اســت ي
ــد انــدازه بگيــرد« ]144[. متأســفانه در آمــوزش مجــازی و ترکيبــی  می توان
ابزارهــای معتبــری وجــود ندارنــد. باربــور تنهــا تلاش هــای نظام منــد بــرای 
ــدل  ــی1 و مُ ــت تحصيل ــی موفقي ــزار پيــش بين ــر را اب ــای معتب ــق ابزاره خل
ــور اخطــار  ــه بارب ــد ]145[. همانطــور ک ــن می دان ســازوکار مشــارکت والدي
می دهــد، بــدون ابزارهــای معتبــر، پژوهشــگران مجبورنــد بــرای هــر پژوهــش 
و مطالعــه، ابــزار اختصاصــی خــود را طراحــی کننــد و در ايــن صــورت بــرای 
درســتی عملکــرد ابــزار و نشــان دادن واقعيــت موجــود هيــچ ضمانتــی وجــود 
ــی هســتند  ــر، اجــزای ســازنده مُدل هاي ــزار ســنجش معتب ــدارد ]147[. اب ن
ــح  ــی توضي ــازی و ترکيب ــوزش مج ــاص را در آم ــرايط خ ــد ش ــه می توانن ک
دهنــد. »مُدل هــا  ... بــرای ايجــاد نظريــه ای   در حــوزه آمــوزش از راه دور کــه 
ــی الهــام گرفتــه باشــد، در نظــر گرفتــه  از دانــش، پژوهــش و عملکــرد فعل
ــت ــرای هداي ــوزه ب ــالان ح ــط فع ــت توس ــن اس ــا  ممک ــوند. مُدل ه می ش
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ــا  ــوند« ]148[. مُدل ه ــه ش ــه کار گرفت ــه ب ــی برنام ــرا و ارزياب ــعه، اج توس
 همچنيــن می تواننــد سياســت گذار  ان را مطمئــن کننــد کــه پژوهشــی 

ــه کار رود. ــررات ب ــون و مق ــم قان ــد در تنظي می توان
فقــدان ابــزار معتبــر باعــث عــدم وجــود پشــتوانه های نظــری در تحقيقــات 
ــرای درج  ميدانــی شــده اســت. همانطــور کــه صبــا توضيــح داده اســت، »ب
ايــن مفاهيــم در نظريــه آمــوزش از راه دور، چنيــن ســازه هايی  حداقــل بايــد 
ــی تأييــد شــوند« ]149[. عــدم وجــود ابزارهــای معتبــر  در مطالعــات تجرب
در آمــوزش مجــازی و ترکيبــی در عــدم توســعه نظريــه در حــوزه منعکــس 
می شــود. بــه عنــوان مثــال، باربــور نوشــته اســت کــه چارچــوب »مشــارکت 
ــود  ــتنباطی ب ــای اس ــدود پژوهش ه ــی از مع ــع علمــی)ACE(«، يک در جوام
ــن  ــور همچني ــوم داشــت ]150[. بارب ــا مفه ــه ي ــه ســعی در ايجــاد نظري ک
ــتفاده  ــود اس ــی موج ــور اجتماع ــوری حض ــه از تئ ــردی را ک ــات منف مطالع
کرده انــد، برشــمرده اســت ]151[. لوکــی-وگا و همکارانــش در يــک بررســی 
جامــع تــر، اعــلام کرده انــد کــه تنهــا 137 ســند از 790 ســند منتشرشــده 
ــه  ــد )البت ــاع داده ان ــف ارج ــری1 مختل ــوم نظ ــه 26 مفه ــا 17%( ب ــر ب )براب
بســياری بــر ايــن عقيده انــد کــه مفاهيــم نظــری، نظريــه واقعــی نيســتند( 
]152[. همانطــور کــه لوکــی-وگا و همکارانــش نتيجــه گرفتــه انــد،«کار تــازه 
آغــاز شــده اســت زيــرا مــا حــوزه خــود را بــرای جســتجو و درک مثال هــای 
موفــق گســترش می دهيــم و نظريه هــای يادگيــری از راه دور را کــه تأييــد 
شــده و از نظــر تاريخــی مهــم هســتند، آزمايــش می کنيــم، تــا جايــی کــه 
بتوانيــم مجموعــه ای   از ادبيــات بهتريــن اقدامــات را مبتنــی بــر نظريــه ايجــاد 
کنيــم« ]153[. بــه بيــان ســاده، پژوهــش هــا در حــوزه آمــوزش آنلايــن و 

يادگيــری ترکيبــی تــا حــد زيــادی غيرنظــری2 اســت.
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چرخش پسامدرن
    صبــا در توصيــف مســأله پسامدرنيســم، دو نــوع مختلــف از پسامدرنيســم 
ــاوت  ــه جســتجوی تف ــه ب ــی ک ــد: 1( پسامدرنيســم اروپاي را تشــريح می کن
ــانِ ساختارشــکنی1 مؤلفه هــای يــک حــوزه خــاص  در فراينــد ظاهــراً بی پاي
گرايــش دارد؛ و 2( پسامدرنيســم آمريکايــی کــه در پــی يافتــن روابــط بيــن 
ــا آنچــه را نگــرش سيســتمی2   ــوط اســت ت ــف و حتــی نامرب مفاهيــم مختل
می خوانيــم، توليــد کنــد ]154[. ساختارشــکنی در حــوزه آمــوزش مجــازی 
ــد کــه در حــال حاضــر انجمــن  ــوان دي ــن واقعيــت می ت و ترکيبــی را در اي
ــر تفکيــک آمــوزش برخــط از آمــوزش  ــی آمــوزش برخــط       K12، ب بين  الملل
ــده3  ــری شخصی        سازی ش ــرد يادگي ــن پشــتيبانی از رويک ــی و همچني ترکيب
آمــوزش  مُــدل  مبنــای  بــر  کــه  رويکــردی  اســت.  کــرده  تمرکــز 
شايســتگی محور4 و بــا اســتفاده از راهبردهــای آموزشــیِ يادگيــری ترکيبــی 
ــای  ــود دورنم ــن در نب ــازی همچني ــن جداس ــود ]155[.       اي ــی می ش ارزياب
ــه  ــود ک ــده می ش ــط K12ی دي ــری برخ ــای يادگي ــی در پژوهش ه تاريخ
ــد  ــوزش از راه دور K12 )مانن ــر آم ــکال ديگ ــا  در اشَ ــای پژوهش ه آموزه ه
فيلم هــای آموزشــی، راديــو آمــوزش، برنامه هــای آموزشــی تلويزيونــی، 
 K12 ــی ــوزش ترکيب ــد؛ آم ــده می گيرن ــی و ...( را نادي ــای آموزش ماهواره ه
ــن  ــط K12 را و همچني ــوزش برخ ــای آم ــای پژوهش ه ــب آموزه ه ــم اغل ه
ــا  را در  ــع فناوری ه ــوع تجمي ــکال متن ــاره اشَ ــده درب ــای انجام ش پژوهش ه
نظــر نمی گيــرد. عــلاوه بــر ايــن، آمــوزش مجــازی و ترکيبــی فاقــد عناصــر 
ســازنده پايــه ای   )مثــل ابزارهــا، مُدل هــا/ چارچوب هــا، نظريه هــای معتبــر و 
... کــه در بخــش قبلــی توضيــح داده شــد( اســت کــه بــرای ايجــاد نظام هــای 
ــا در درک  ــه م ــه ب ــای تبيين گری5ک ــد؛ نظام ه ــه کار می رون ــری  ب تبيين گ
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رابطــه بيــن جنبه هــای مختلــف آمــوزش مجــازی و ترکيبــی کمــک کننــد. 
ايــن فقــدان ديــدگاه نظــری بــرای هدايــت تحقيقــات، شــاهدی بــر اين اســت 
کــه آمــوزش مجــازی و ترکيبــی از ديــدگاه رويکــرد پســت مدرن آمريکايــی 

نيــز دچــار فقــدان اســت.

خلاصه و پیشنهادها
    طــی دهــه گذشــته، گزارش هــای ســالانه NEPC روندهای مختلفــی را پايه 
ــری  ــن و يادگي ــات حــوزه گســترده تر آمــوزش آنلاي ــا ادبي ــد کــه ب گذارده ان
ترکيبــی ســازگار هســتند. بــه عنــوان مثــال، ايــن ادبيات همــواره نشــان داده 
ــی معمــولاً  ــدارس مجــازی و ترکيب ــوزان در م ــه عملکــرد دانش  آم اســت ک
ــات پژوهشــی  ــر اســت. ادبي ــنتی ضعيف ت ــدارس س ــود در م ــان خ از همتاي
نشــان داده اســت کــه آمــوزش مجــازی - و تــا حــدودی آمــوزش ترکيبــی 
ــا  ــه و فعاليت ه ــا تجرب ــنتی اســت. ام ــوزش س ــر از آم ــه صرفه ت ــرون ب - مق
ــبقت  ــد س ــای مفي ــان از پژوهش ه ــی همچن ــازی و ترکيب ــوزش مج  در آم
ــناختی  ــر روش ش ــا از نظ ــا ي ــتر آنه ــه بيش ــی  ک ــت. پژوهش هاي ــه اس گرفت
ــر  ــج فرات ــا از نتاي ــه ای   محــدود هســتند ي ــا از نظــر زمين ناقــص هســتند،       ي
ــون  ــه مت ــی  ک ــی در حوزه هاي ــال، حت ــن ح ــا اي ــد. ب ــج می برن ــن1 رن از مت
ــب  ــواره در تصوي ــت گذار  ان هم ــذار ان و سياس ــتند، قانون گ ــر هس هدايت          گ
لوايــح يــا ايجــاد رژيم هــای نظارتــی کــه نظــارت و پاســخگويی بيشــتری را       

ــد. ــاکام مانده ان ــن و ترکيبــی اعِمــال کننــد، ن ــر مــدارس آنلاي ب
    در بررســی وضعيت پژوهش در مورد آموزش مجازی و ترکيبی، اين رشــته 
نابالــغ ارزيابــی شــده اســت. اولاً، در نحــوه تعريــف و عملياتی        ســازی آمــوزش 
مجــازی و ترکيبــی تناقــض قابل توجهــی وجــود دارد -اغلــب تا حــدی که اين
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ــده،  ــا خوانن ــرای ايجــاد فهــم مشــترک ب ــزاری ب ــوان اب ــه عن اصطلاحــات ب
بی معنــی شــده اند. دوم، عــدم وجــود ترمينولــوژی ســازگار و همچنيــن بــاور 
بــه اينکــه رســانه و ابــزار ارتباطــی نقطــه شــروع ايــن رشــته را تعريــف کــرده 
اســت. نتيجــه ايــن بــاور ايــن اســت کــه پژوهش هــا  اغلــب بــر اســاس آنچــه 
قبــلًا در ايــن زمينــه شــناخته شــده، ســاخته نشــده اند. ســوم، تنهــا چنــد 
ــزار جمــع آوری  اطلاعــات اســتفاده  ــه عنــوان اب ــه از ابزارهــای معتبــر ب نمون
ــات  ــت مطالع ــرای هداي ــه ای   را ب ــان نظري ــداد کمــی  از محقق می شــود و تع
خــود لحــاظ می کننــد. ســرانجام، چندپارگــی ايــن حــوزه علمــی  بــه دليــل 
ترمينولــوژی گيج کننــده ای   کــه غالبــاً از ادغــام چشــم انداز تاريخــی در 
ــی  ــر اصل ــود عناص ــدم وج ــن ع ــد، و همچني ــری می کن ــا جلوگي پژوهش ه
ســازنده - ماننــد ابزارهــا و نظريه هــای معتبــر - بــرای ارائــه نگــرش 
نظام منــد بــه تجربيــات آمــوزش آنلايــن و يادگيــری ترکيبــی، يــک شکســت 
پســت مدرن را ايجــاد کــرده اســت. نتيجــه نهايــی ايــن کــه حــوزه آمــوزش 
آنلايــن و آمــوزش ترکيبــی K12، در تمامــی  معيارهــای تشــخيص يک رشــته 

بالــغ، دچــار کاســتی اســت.
     وضعيــت کنونــی پژوهــش در يادگيــری آنلايــن و ترکيبــی باعــث می شــود 
ــر اســاس ايــن  کــه از نظــر سياســت گذار  ی چنــدان ارزش نداشــته باشــد. ب

واقعيــت، توصيه هــا  و پيشــنهادها برگرفتــه از ايــن بخــش عبارتنــد از:
تمام وقــت  مجــازی  مــدارس  جغرافيايــی  دسترســی  و  گســتره   •
توســط  بايســتی  ماليات دهنــدگان(  پرداخت هــای  بــا    )تأمين شــده 
قانون گــذاری، تنظيــم شــود. در حــال حاضــر ســؤالات جــدی در مــورد 
اثربخشــی بســياری از مُدل هــای آمــوزش مجــازی وجــود دارد. تــا 
ــت،  ــده اس ــه نش ــؤالات پرداخت ــن س ــه اي ــی ب ــدازه کاف ــه ان ــه ب هنگامی ک
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ــرای آن  ــا ب ــد ي ــا را محــدود کنن ــا رشــد آنه سياســت گذار  ان بايســتی ي
مهلــت قانونــی در نظــر بگيرنــد.

ــوزش  ــع در آم ــه در واق ــدود از آنچ ــص و مح ــه درک ناق ــه ب ــا توج • ب
مجــازی اتفــاق می افتــد )بــه عنــوان مثــال، ماهيــت و ميــزان تدريــس در 
مُــدل آموزشــی، برنامــه درســی خــاص مــورد اســتفاده آن، نــوع و ميــزان 
ــواع  ــد همــه ان ــره(، سياســت گذار  ان باي ــد و غي ــه رخ می ده ــری ک يادگي
مــدارس مجــازی فعــال در حــوزه حاکميــت خــود را، بــه ارائــه اطلاعــات 

لازم بــرای بررســی اثربخشــی آمــوزش مجــازی، موظــف کننــد.
ــرای  • سياســت گذار  ان ايالتــی و فــدرال بايــد برنامه هــای بلندمدتــی را ب
حمايــت از پژوهش هــای مســتقل و ارزيابــی مــدارس مجــازی، بــه ويــژه 
آمــوزش مجــازی تمــام وقــت، ايجــاد کننــد. بــا گذشــت بيــش از بيســت 
ســال از آغــاز اوليــن مــدارس مجــازی، يــک پايــگاه تحقيقاتــی نابســنده از 
ــرای هدايــت فعاليت هــا  و سياســت گذار  ی  ــی ب ــی1 و تجرب مطالعــات طول

در آمــوزش مجــازی وجــود دارد.
    دو توصيــه نخســت تنهــا بــر مــدارس مجــازی متمرکــز اســت و مــدارس 
ترکيبــی را لحــاظ نکــرده اســت، چــرا کــه تحقيقــات مربــوط بــه يادگيــری 
ــت،  ــت. در حقيق ــا اس ــيار نوپ ــوز بس ــی هن ــرای جهت ده ــی K12، ب ترکيب
ــزارش(، بررســی  ــن گ ــه اي ــزارش ســالانه NEPC )از جمل ــار گ ــر از چه فرات
ــی وجــود نداشــته اســت.  ــری ترکيب ــاس وســيعی از يادگي ــد و مقي نظام من
ــا ايــن حــال، يافته هــای مربــوط بــه مــدارس ترکيبــی در ايــن گزارش هــا  ب
 بايســتی پرســش های مشــابهی را در مــورد اثربخشــی بســياری از مُدل هــای 

آمــوزش ترکيبــی ايجــاد کنــد.

1.  longitudinal studies
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مسـائل سیاسـتی اصلی در مدارس مجـازی: حکمرانـی و تخصیص 
بودجـه، کیفیـت برنامه های آموزشـی و کیفیـت آموزگاران

ــه  ــد ب ــگاه کني ــد ن ــا کــرده ان ــع اطلاعــات کاذب ايف ــف در توزي ــاره نقشــی کــه ســکو های مختل ــه درب ــرای بررســی ای اولي 1. ب
.)2017(  .Feingold et al

2. Faris et al. 2017
3. Faris et al. 2017, p. 15

لوئيس هوئرتا، کالج آموزگاران- دانشگاه کلمبيا
شريل رانکين شافر، جنيفر کينگ رايس، دانشگاه مريلند

می  2019

خلاصه مدیریتی
    در ايــن بخــش از گــزارش، بــر پايــه گزارش هــای قبلی مــان دربــاره پنــج 
ــه  ــا 2016، ب ــال های 2012 ت ــات س ــذار ی در جلس ــت قانون گ ــال فعالي س
نتيجــه تجزيــه و تحليــل جامــع کليــه قوانيــن پيشــنهادی و مصــوبِ پيرامون 
ــال های  ــذار ی س ــات قانون گ ــی جلس ــت، ط ــازی در 50 ايال ــدارس مج م
2017 و 2018 پرداختــه خواهــد شــد. مــا دوبــاره بــر ايــن موضــوع تمرکــز 
می کنيــم کــه آيــا قانون گــذاران بــه توصيه هــای اصلــی ارائه شــده در 
ــر  ــلاوه ب ــر؛ ع ــا دورت ــده اند ي ــر ش ــای NEPC نزديک ت ــه گزارش ه مجموع
ــج ســاير  ــان نتاي ــذار ان در جري ــا قانون گ ــه آي ــد شــد ک ــن بررســی خواه اي
پژوهش هــا  در مــورد مــدارس مجــازی هســتند يــا خيــر. تجزيــه و تحليل هــا 
ــان داده  ــال های 2017 و 2018 را نش ــذار ی در س ــت قانون گ ــش فعالي  کاه
ــابه ــی  مش ــان لايحه هاي ــی همچن ــذاران ايالت ــه قانون گ ــی ک ــت، در حال اس
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ســال های گذشــته را پيشــنهاد می دهنــد کــه تــلاش می کننــد نظــارت بــر 
مــدارس مجــازی را افزايــش دهنــد. در عيــن حــال، شــواهد کمــی از اطــلاع 
ــه  ــازی يافت ــدارس مج ــورد م ــور در م ــای نوظه ــذاران از پژوهش ه قانون گ

شــده اســت.
    توصيه های برگرفته از بخش سوم برای سياست گذار  ان عبارتند از:

ــی  ــای واقع ــاس هزينه ه ــر اس ــه، ب ــد بودج ــای جدي ــعه فرمول ه • توس
ــازی ــدارس مج اداره م

• ايجــاد ســاختارهای جديــد پاســخگويی برای مــدارس مجازی، محاســبه 
هزينــه مــورد نيــاز بــرای حفــظ چنيــن ســاختارهايی و ارائــه پشــتيبانی 

لازم از آنهــا
ــرل  ــل کنت ــام   قاب ــق ثبت ن ــی و مناط ــای جغرافياي ــاد محدوده ه • ايج
ــه و  ــص بودج ــاختار های تخصي ــرای س ــا اج ــازی ب ــدارس مج ــرای م ب

دولت محــور  پاســخگويی 
• تدويــن دســتورالعمل ها  و ســازوکارهای حاکميتــی بــرای حصــول 
اطمينــان از اولويــت داشــتن عملکــرد دانش  آمــوزان در مقابــل  ســود آوری 

ــدارس مجــازی   در م
• مطالبــه برنامه هــای درســی بــا کيفيــت بــالا، مطابــق بــا اســتانداردهای 
ــرات  ــر تغيي ــارت ب ــی و نظ ــه آموزش ــت و ناحي ــر ايال ــرا در ه ــل اج قاب

ــال  ــوای ديجيت محت
• ايجــاد يــک سيســتم جامــع ارزيابــی ترکيبــی و تجميعــی از پيشــرفت 
ــر الزامــات  ــی از تمرکــز ب تحصيلــی دانش  آمــوزان و تغييــر نگــرش ارزياب
مربــوط بــه زمــان و مــکان بــه تمرکــز بــر تســلط دانش  آمــوزان بــر اهــداف 

برنامــه درســی
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ــوزان  ــرفت دانش  آم ــف در پيش ــدگان  مختل ــهم تأمين کنن ــی س • ارزياب
و تعطيــل کــردن مــدارس و برنامه هــای مجــازی کــه بــه رشــد 

نمی کننــد. کمــک  دانش  آمــوزان 
خــاص  تدريــس  جــواز  و  آمــوزش  گواهينامــه  بازتعريــف  لــزوم   •
ــن توســعه  ــه تدوي مســئوليت های تدريــس در مــدارس مجــازی و مطالب
ــوزش  ــر آم ــای مؤث ــاء مُدل ه ــرای ارتق ــق ب ــر تحقي ــی ب ــه ای   مبتن حرف

ــن  آنلاي
تدويــن  بــا  معلمــان  نگهداشــت  بــه  مربــوط  مســائل  حــل   •
دســتورالعمل هايی  بــرای نســبت مناســب دانش  آمــوز بــه معلــم و رعايــت 
ــن  ــه ممک ــوز( ک ــور دانش  آم ــال حض ــوان مث ــه عن ــرايط کار )ب ــاير ش س
ــرار دهــد ــر ق اســت تصميمــات معلمــان در مــورد محــل کار را تحــت تأثي

• تعريــف و بــه کار بــردن نتايــج تحقيقــات جديــد بــرای توســعه مباحــث 
معتبــر و جامــع ارزيابــی معلمــان آنلايــن 

ــان  ــان و کارکن ــه معلم ــوط ب ــات مرب ــداری اطلاع ــع آوری  و نگه • جم
ــد،  ــکان می ده ــوزش و سياســت گذار  ان ام ــران آم ــه رهب ــه ب آموزشــی ک
الگوهــای کارکنــان را پايــش کــرده و کيفيــت و نيازهــای توســعه حرفه ای 

  معلمــان در مــدارس مجــازی را ارزيابــی کننــد.
ــول  ــازی و حص ــدارس مج ــران م ــئوليت های مدي ــی کار و مس • بررس
اطمينــان از آمادگــی ايــن افــراد در ارزيابــی و حمايــت از معلمــان و ترويج 

بهتريــن روش هــای آموزشــی
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مقدمه
ــده،  ــده ش ــتی دي ــای سياس ــه گزارش ه ــن مجموع ــه در اي ــور ک     همانط
ــنتی  ــاختارهای س ــند س ــان در تلاش ــوزه همچن ــن ح ــت گذار  ان اي سياس
بودجــه، نظام هــای حاکميــت و پاســخگويی، کيفيــت برنامه هــای آموزشــی 
ــا مُدل هــای ســازمانی و روش هــای آموزشــیِ  و خواســته های آمــوزگاران را ب
خــاصِ آمــوزش مجــازی ســازگار کننــد.       قانون گــذار ن ايالتــی تــلاش می کنند 
کــه چالش هــای آمــوزش مجــازی را بــا پيشــنهاد لايحه هايــی  کــه نظــارت بــر 
مــدارس مجــازی را بيشــتر می کننــد، حــل کننــد. بــا ايــن وجــود همانطــور 
کــه در ادامــه بحــث خواهــد شــد، کمتــر از 40% از لايحه هــای پيشــنهادی، 
تصويــب شــده اند. عــلاوه بــر ايــن شــواهد اندکــی بــر اثرگــذاری پژوهش هــای 
ــر فعاليت هــای قانون گــذاری وجــود دارد. جديــدِ حــوزه مــدارس مجــازی، ب
ــی  ــای قبل ــه در گزارش ه ــی ک ــتی اصل ــائل سياس ــدا مس ــه ابت      در ادام

ــد: ــد ش ــرور خواه ــاص م ــور خ ــد، به ط ــده بودن ــی ش معرف
• سرمايه گذاری و حکمرانی

• کيفيت برنامه های آموزشی
• آموزگاران باکيفيت

ــف  ــتی را تعري ــم سياس ــای مه ــن حوزه ه ــال 2013، اي ــزارش س       در گ
ــپس،  ــم. س ــه کردي ــور را ارائ ــال ظه ــای در ح ــواهد پژوهش ه ــم و ش کردي
در گزارش هــای ســال های 2014 و 2015 تمرکــز خــود را بــه اقدامــات 
ــال  ــا  در ح ــه ايالت ه ــم چگون ــان دهي ــا نش ــم ت ــر دادي ــذار ی تغيي قانون گ
ــاليانه  ــزارش س ــه گ ــتند. در س ــازی هس ــه مج ــای مدرس ــل مُدل ه تکام
ــازی در  ــدارس مج ــده م ــب ش ــن پيشــنهادی و تصوي ــه قواني ــته، کلي گذش
50 ايالــت، از ســال 2012 تــا ســال 2016 مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت. 
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ــال های 2012 و 2013،  ــی در س ــای ابتداي ــای گزارش ه ــه و تحليل ه تجزي
ــه مــا ايــن امــکان را می دهــد کــه از طريــق  ــه عنــوان يــک خــط مبنــا ب ب
ــدی  ــال های بع ــذار ی را در س ــای قانون گ ــد فعاليت ه ــتر رون ــات بيش اطلاع
يعنــی 2015 و 2016، شناســايی و پيگيــری کنيــم، و تجزيــه و تحليــل جامع 
ــن  ــال های 2017 و 2018، در اي ــازی را در س ــه مج ــن مدرس ــه قواني کلي
گــزارش ارائــه دهيــم. در ايــن گــزارش از پژوهش هــای خودمــان، گزارش هــا 
ــدار  ــات پرُطرف ــای مطبوع ــر و گزارش ه ــای سياســت گذار  ی اخي  و پژوهش ه
ــی  ــداول قبل ــدد، ج ــری مج ــور جهت         گي ــه منظ ــم. ب ــتفاده می کني ــز اس ني
خــود را کــه شــامل خلاصــه ای   از مســائل سياســتی مهــم، مفروضــات مربوطه 
و ســؤالات تجربــی بی پاســخ اســت، مجــدداً معرفــی می کنيــم و ارائــه 
ــی پيشــنهادهای سياســتی خــود و       بررســی  ــا بازبين ــم. ســرانجام، ب می دهي
ــی  ــا را ارزياب ــذاری در آنه ــرفت قانون گ ــزان پيش ــع داده، مي ــن منب چندي

خواهيــم کــرد.

تجزیه و تحلیل جامع قانون گذاری در سال های 2017 و 2018
     ايــن تجزيــه و تحليــل جامــع از کليــه قوانيــن مــدارس مجازی پيشــنهادی 
و تصويب شــده در 50 ايالــت طــی جلســات قانون گــذار ی1 ســال های 2017 
و 2018 اســتفاده کــرده اســت کــه از پايــگاه داده پيگيــری لايحــه کنفرانــس 
ملــیِ قانون گــذار ان ايالتــی2 از شــبکه ايالتــی لکسيزنکســيز3 اســتخراج شــده 
ــن،  ــازی، آنلاي ــايبر، مج ــدی س ــات کلي ــتفاده از کلم ــا اس ــن ب ــت. قواني اس
فنــاوری، آمــوزش غيرکلاســی4، يادگيــری از راه دور، يادگيــری ديجيتالــی و 
ــه و تحليــل مــا از لوايــح،  يادگيــری ترکيبــی شناســايی شــده اند ]1[. تجزي
K12 ــازی ــوزش مج ــژه آم ــده وي ــا لغو ش ــده ي ــد، اصلاح ش ــای جدي برنامه ه

1.  legislative sessions
2.  National Conference of State Legislatures (NCSL) Bill Tracking Database
3.  LexisNexis State Net
4.  non-classroom-based
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ــری  ــح، درک غنی   ت ــه و تحليــل جامــع لواي ــرار داده اســت. تجزي را هــدف ق
از چگونگــی ترويــج، بازنگــری و مهــار مُدل هــای مــدارس مجــازی در 
حــال تکامــل توســط قانون گــذاران در مقايســه بــا ســال های گذشــته 
ــی  ــج دوره پی درپ ــل پن ــه و تحلي ــن، تجزي ــر اي ــلاوه ب ــد. ع ــم می کن فراه
ــر  ــه       نزديک ت ــا داده اســت ک ــه م ــکان را ب ــن ام ــذار ی در گذشــته اي قانون گ
يــا دورتــر شــدن روندهــای قانون گــذار ی بــه توصيه هــای اصلــی ارائــه شــده 

ــم. ــزارش NEPC را بررســی کني ــه گ ــن مجموع در اي
    تجزيــه و تحليــل جامــع مــا از لايحه هــای جلســات قانون گــذار ی 
ســال های 2017 و 2018 مــوارد زيــر را نشــان داده اســت: در ســال 2017، 
ــورد  ــت؛ 28 م ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس ــت م ــه در 34 ايال 85 لايح
تصويــب شــده اســت، 54 مــورد ناموفــق و 4 مــورد در حــال رســيدگی اســت 
ــت؛  ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــت م ــه در 23 ايال ــال 2018، 42 لايح . در س
ــال  ــورد در ح ــق و 6 م ــورد ناموف ــد، 19 م ــب ش ــا تصوي ــورد از آنه 17 م
رســيدگی هســتند.1در کل می تــوان گفــت کــه 32% از لوايــح پيشــنهادی در 
ــداد خــام  ــا در ســال 2018 مصــوب شــده اند. تع ســال 2017 و 40% از آنه
لوايــح پيشــنهادی نســبت بــه ســال های گذشــته کاهــش داشــته اســت ]2[، 
ــا  ــود. ب ــک کاهــش چشــمگير مشــاهده می ش مخصوصــاً در ســال 2018 ي
ايــن حــال مضاميــن خــاص مــورد تمرکــز در ايــن لوايــح در مقايســه بــا لوايح 
ســال های 2015 و 2016 بــدون تغييــر مانــده اســت )در ادامــه بــا جزئيــات 

بيشــتر توضيــح داده شــده اســت(.
ــی  ــل سياس ــا  و عوام ــت        ها، فعاليت ه ــا سياس ــوان       ب ــش را می ت ــن کاه     اي
ــلًا  ــد، توضيــح داد. مث کــه در خــلال رشــد مــدارس مجــازی ظهــور کرده ان
ــرای ــا  ب ــی ايالت ه ــات برخ ــش اقدام ــه افزاي ــوان ب ــش را می ت ــن کاه اي

1.              جزييات بيشتر در مورد اين لوايح در پيوست A در وبگاه NEPC موجود است که يک فهرست جامع و همچنين خلاصه لوايح 
مربوطه را ارائه می دهد. 136



پايه   گــذاری گروه هــای کاری ويــژه1 و کميســيون هايی  نســبت داد کــه 
ــی،  ــد حکمران ــازی مانن ــدارس مج ــت م ــای فعالي ــه چالش ه ــرای مطالع ب
ــای  ــه و در گزارش ه ــده اند )در ادام ــور ش ــزی مأم ــخگويی و بودجه    ري پاس
ــر نشــان  ــی اخي ــات تجرب ــن، تحقيق ــده اند(. همچني ــح داده ش ــی توضي قبل
ــازی  ــدارس مج ــوزان م ــی  دانش  آم ــرد علم ــه عملک ــه چگون ــد ک می دهن
به طــور قابل توجهــی در مقايســه بــا دانش  آمــوزان در مــدارس ســنتی 
ــت  ــای حماي ــن، انجمن ه ــر اي ــلاوه ب ــت ]3[. ع ــر اس ــی کمت و هيأت امناي
ــدارس  ــدگان  م ــی تأييد کنن ــن مل ــه انجم ــی از جمل ــدارس هيأت امناي از م
ــورد  ــی در م ــی هيأت امناي ــدارس دولت ــرای م ــی ب ــی و اتحــاد مل هيأت امناي
ــوزان  ــف دانش  آم ــت ضعي ــازی و موفقي ــدارس مج ــخگويی م ــائل پاس مس
ــر  ــی را منتش ــراً گزارش ــد و اخي ــی کرده ان ــراز نگران ــازی اب ــدارس مج در م
ــت  ــخگويی در فعالي ــش پاس ــدف افزاي ــا ه ــنهادهای را ب ــه پيش ــد ک کرده ان
ــن  ــوع، اي ــد ]4[. در مجم ــه داده ان ــذاران ارائ ــه قانون گ ــازی ب ــدارس مج م
ــر  ــذاری تأثي ــت قانون گ ــن اســت در کاهــش فعالي ــر ممک ــای اخي فعاليت ه
ــت. ــخص نيس ــذاری مش ــرعت قانون گ ــش س ــق کاه ــت دقي ــذارد؛ و عل بگ
ــت قوانينــی را در ايــن حــوزه در نظــر گرفتــه و      در ســال 2017، 34 ايال
ــای  ــد. بيشــتر فعاليت ه ــب کرده ان ــه را تصوي ــک لايح ــل ي ــت حداق 20 ايال
قانونــی در حــوزه مــدارس مجــازی در ايالت هــای نســبتاً اندکــی انجــام شــده 
اســت: پنســيلوانيا )10(، اوکلاهمــا )7(، فلوريــدا )7(، تگــزاس )5(، اورگِن )4( 
ــوزه در  ــن ح ــی را در اي ــت قوانين ــال 2018، 23 ايال ــزاس )4(. در س و آرکان
نظــر گرفتــه و 13 ايالــت حداقــل يــک لايحــه را تصويــب کرده انــد. بيشــتر 
فعاليت هــای قانونــی در حــوزه مــدارس مجــازی در ميشــيگان )4(، ميســوری 

)3(، اوکلاهمــا )3( و ويرجينيــا )3( انجــام شــده اســت.

1.  task forces
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ــن محــدود  ــف قواني ــن پيشــنهادی، طي ــد ســال های گذشــته، قواني     مانن
تــا گســترده را دربرگرفته انــد. بــا ايــن حــال در تحليل هــای جديــد 
مشــخص شــد کــه لوايــح از ســه رونــد حاکــم تبعيــت می کننــد. در جلســات 
ــن  ــی از قواني ــداد قابل توجه ــال 2017 و 2018، تع ــر دو س ــذاری ه قانون گ
ــارت  ــيون های نظ ــژه، کميس ــای کاری وي ــی، گروه ه ــای آزمايش ــر برنامه ه ب
و انجمن هــای ايالتــی بــرای مطالعــه و نظــارت بــر توســعه مــدارس مجــازی 
تمرکــز دارنــد.       همچنيــن لوايــح پيشــنهادی در مــورد مســائل مالــی مــدارس 
مجــازی افزايــش يافتــه کــه بيشــتر ايــن لوايــح درخواســت کاهــش بودجــه 
ــم  ــت و حري ــائل امني ــين، مس ــال های پيش ــد س ــت مانن ــد. در نهاي را دارن

خصوصــیِ اطلاعــات دانش  آمــوزان نيــز در لوايــح مطــرح شــده اســت1. 
ــورد برنامه هــای آزمايشــی،  ــت 13 لايحــه در م      در ســال 2017، 10 ايال
گروه هــای کاری ويــژه، کميســيون های نظــارت و انجمن هــای ايالتــی بــرای 
مطالعــه و نظــارت بــر توســعه مــدارس مجــازی و پيامدهــای آنهــا پيشــنهاد 
کردنــد )AR, FL, CT, KY, MO, OR, TX, NY, PA, WV( و در ســال 2018 
نــه ايالــت 9 لايحــه مشــابه )CT, KS, MO, NM, OK, UT, PA, VA, WI( را 
پيشــنهاد دادنــد2]5[. بــه عنــوان مثــال، هيــأت قانون گــذار ی در پنســيلوانيا 
 PA( ــت ــرده اس ــنهاد ک ــال های 2017 و 2018 پيش ــه را در س ــار لايح چه
PA H2514 ،       PA S766 ,S670  و       PA S806( کــه خواســتار ايجــاد کميســيون ها 

ــی  ــور مال ــه ام ــوط ب ــات مرب ــرای انجــام مطالع ــژه ب ــای کاری وي ــا گروه ه  ي
مــدارس ســايبری، هزينــه واقعــی آمــوزش دانش  آمــوز در مــدارس ســايبری، 
حکمرانــی و پاســخگويی در مــدارس هيأت امنايــی ســايبری و عملکــرد 
دانش  آمــوزان در مــدارس هيأت امنايــی ســايبری شــد. همچنيــن يــک 
لايحــه )PA S670(       بــر اســاس يــک مطالعــه انجام شــده بــرای توقــف مــدارس

1.        اطلاعات تفضيلی مربوط به لوايح برای هر ايالت در       Appendix A همين گزارش موجود است.
2.        هر دو حرف انگليسی خلاصه ای از نام يک ايالت است. 138



ــأت  ــط هي ــز توس ــه ني ــج مطالع ــه       نتاي ــود ک ــده ب ــنهاد ش ــايبری       پيش س
قانون گــذار ی بررســی شــد. هيــچ يــک از ايــن لوايــح تصويــب نشــده اســت. 
ــه وزارت  ــد ک ــنهاد ش ــن )OR H2720( پيش ــب، در اورگِ ــن ترتي ــه همي ب
آمــوزش و پــرورش يــک مطالعــه جامــع در مــورد مــدارس مجــازی شــامل 
ــدارس  ــن م ــی بي ــط مال ــی و رواب ــوزان، حکمران ــت دانش  آم ــی موفقي ارزياب
ــده در  ــيوه های اجراش ــن ش ــی بهتري ــا و ارزياب ــی آنه ــی  مال ــازی و حام مج
ســاير ايالت هــا  انجــام دهــد. ايــن لايحــه ناموفــق بــود. از مجمــوع 23 لايحــه 
پيشــنهادی در ايــن حــوزه در تمــام ايالت        هــا، هفــت مــورد تصويــب شــده، 

ــوده و بقيــه در انتظــار رســيدگی هســتند. ــق ب 13 مــورد ناموف
ــی  ــور مال ــته، ام ــال های گذش ــذار ی در س ــد قانون گ ــه رون ــه ب ــا توج      ب
در  قانون گــذار ی  بــرای  قابل توجهــی  کانــون  همچنــان  پاســخگويی  و 
ســال های 2017 و 2018       بــوده اســت. در ســال 2017، 11 لايحــه در هشــت 
ايالــت )FL, KS, MO, MI, NH, NM, OH, OK( و در ســال 2018 شــش 
لايحــه در شــش ايالــت )CO GA, LA, MO, MI, NJ(، بــا هــدف کاهــش يــا 
ــوز  ــر دانش  آم ــه ازای ه ــدارس مجــازی ب ــع م ــص مناب ــردن تخصي محدودک
ــأت  ــو )NM H454( هي ــال، در نيومکزيک ــوان مث ــه عن ــد ]6[. ب ــرح ش مط
قانون گــذار ی کاهــش 25 درصــدی کمــک تعديلــی دولــت را بــرای مــدارس 
ــا  ــب، در اوکلاهم ــن ترتي ــه همي ــرد. ب ــنهاد ک ــازی پيش ــی مج هيأت امناي
ــرای  )OK S101( هيــأت قانون گــذار ی پيشــنهاد کــرد کــه کمــک دولتــی ب
ــد. هــر دو  مــدارس هيأت امنايــی مجــازی تمام وقــت   24 درصــد کاهــش ياب
ــن حــوزه  لايحــه شکســت خــورد. از مجمــوع 20 لايحــه پيشــنهادی در اي
ــوده و 4  ــق ب ــورد ناموف ــده، 12 م ــب ش ــورد تصوي ــا، 4 م ــام ايالت        ه در تم
مــورد در حــال رســيدگی هســتند. در يــک حــوزه مرتبــط بــه موضــوع قبلی، 
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پنــج لايحــه بــا هــدف محدودکــردن ســودآوری توســط اپراتورهــای مدرســه 
ــت در ســال CA, IN, MN, PA, FL( 2017( پيشــنهاد  ــج ايال مجــازی در پن
شــد ]7[. يــک لايحــه تصويــب شــد، چهــار لايحــه ناموفــق بــود و يــک لايحه 
ــا هــدف از  در حــال رســيدگی اســت. در ســال 2018، فقــط يــک لايحــه ب
بيــن بــردن ســودجويی در کاليفرنيــا )CA H407( پيشــنهاد شــد. ايــن لايحه 
شــرکت های انتفاعــی را کــه پــس از اول ژوئيــه 2019 درخواســت     راه انــدازی 
ــه  ــر مدرس ــت ه ــا مديري ــت ي ــد، در فعالي ــی می کنن ــه هيأت امناي مدرس

ــد. ــدود می کن ــد مح ــی جدي هيأت امناي
در نهايــت، تعــداد قابل توجهــی از قوانين پيشــنهادی که خواســتار محافظت از 
داده هــای آنلايــن دانش  آمــوزان اســت، در جلســات قانون گــذار ی ســال های 
2017 و 2018 ادامــه يافــت. حفــظ حريــم خصوصــی دانش  آمــوزان عامــل 
مهمــی  در رشــد و توســعه يادگيــری آنلايــن اســت. بســته بــه نحوه نــگارش و 
اجــرا، قانــون ممکــن اســت بــا محدودکــردن توانايــی  ارائه دهنــدگان خدمــات 
ــد  ــوزی، رشــد بخــش را مهــار کن ــن در اســتفاده از داده هــای دانش  آم آنلاي
ــن، رشــد بخــش را افزايــش دهــد. در ســال  ــا کاهــش اضطــراب والدي ــا ب ي
 AZ، GA، IL، MN، NE، NH، NJ، NY، PA،( 2017، 12 لايحــه در 12 ايالــت
 CT, HI,( ــت ــار ايال ــه در چه ــار لايح ــال 2018 چه TX، UT، VA( و در س

ــری  ــدف جلوگي ــا ه ــا  ب ــن لايحه ه IA, MO( پيشــنهاد شــده اســت ]8[. اي

افشــای اطلاعــات و شناســه های دانش  آمــوزان  يــا  از فــروش، اجــاره 
ــی  ــا نواح ــا  ي ــا ايالت ه ــه ب ــن ک ــولات آنلاي ــدگان محص ــط  ارائه دهن توس
ــدگان  ــت و  ارائه دهن ــدگان اينترن ــع  ارائه دهن ــد؛ من ــرارداد دارن ــی ق آموزش
ــرای  ــوزان ب ــی دانش  آم ــات ردياب ــتفاده از اطلاع ــی از اس ــولات آنلاين محص
تبليغــات هدفمنــد بــه دانش  آمــوزان؛ و الــزام نواحــی آموزشــی بــرای تهيــه 
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ــرح  ــوزی، ط ــوابق دانش  آم ــداری س ــا نگه ــط ب ــی مرتب ــای امنيت پروتکل ه
شــده اند. در سراســر ســال های 2017 و 2018، هشــت لايحــه تصويــب 
ــيدگی  ــال رس ــه در ح ــک لايح ــورده و ي ــت خ ــه شکس ــت لايح ــده، هف ش

اســت.
ــه  ــی ک ــر ايالات ــز ب ــا تمرک ــب ب ــح منتخ ــاد لواي ــل مف ــه و تحلي     تجزي
فعاليــت قانونــی قابل توجهــی دارنــد و لوايحــی کــه بــه ســه حــوزه سياســت 
ــی  ــا ارزياب ــد، در ادامــه گــزارش آورده شــده اســت1. هــر بخــش ب پرداخته ان
ايــن نکتــه خاتمــه می يابــد کــه چگونــه تحــولات قانون گــذاری در طــی پنــج 
ــه در  ــتی، ک ــم سياس ــات مه ــه موضوع ــت گذاری را ب ــته سياس ــال گذش س

ــت. ــرده اس ــر ک ــا دورت ــر ي ــده اند، نزديکت ــته ش ــا برجس ــای م توصيه ه

حکمرانی و تخصیص بودجه 
ــذاران  ــه قانون گ ــد ک ــان می ده ــزارش نش ــن گ ــندگان اي ــل نويس     تحلي
همچنــان در لوايــح بــرای ايجــاد گروه هــای کاری ويــژه و انجمن هــای نظارتی 
ــدارس  ــای م ــل چالش ه ــارت و ح ــه نظ ــور ب ــه مأم ــد ک ــنهاد می دهن پيش
مجــازی باشــند. بــا وجــود تــلاش بــرای بهبــود نظــارت و پاســخگويی مدارس 
مجــازی بــا شناســايی مکانســيم هايی  بــرای تخصيــص بودجــه، حکمرانــی و 
پاســخ گويی کــه کنتــرل بهتــری را ايجــاد کننــد، هنــوز ايــن موضــوع بــرای 
سياســت گذار  ان و دســت اندرکاران چالــش برانگيــز اســت. همچنيــن شــواهد 
نشــان      دهنده وجــود و نحــوه تأثيــر پيشــنهادها و يافته هــای گروه هــای 
ــذاری  ــر قانون گ ــی ب ــای تجرب ــی و پژوهش ه ــات ايالت ــژه کاری، مطالع وي
ــه  ــی ای   ک ــای قانون ــی و چالش ه ــای ايالت ــا در نظارت ه ــت. ام ــدود اس مح
منجــر بــه شناســايی چالش هــای اداره مــدارس مجــازی و اثرگــذاری شــدند، 

1.  دو نمودار در پيوست A موضوعات اصلی تحت پوشش لوايح منتخب مربوط به سه حوزه سياستی مالی و حکمرانی، کيفيت 
141آموزشی و کيفيت آموزگاران را برجسته کرده است.



شــواهد قابل توجهــی در تغييــرات قانونــی بــرای افزايــش پاســخگويی، 
تغييــرات ســاختار حکمرانــی و عملياتــی در مــدارس انتفاعــی، موجــود اســت. 
ــوع اقدامــات در جنجال هــای اخيــر مــدارس مجــازی در کاليفرنيــا و  ايــن ن
اوهايــو مشــهود اســت. در بخش های بعــدی، بــه جزئيات چگونگــی جلوگيری 
از فعاليــت  مــدارس غيرانتفاعــی کاليفرنيــا، پــس از بررســی مــوارد مشــکوک 
ــی ســوء اســتفاده    کننده  ــی غيرقانون از حضــور دانش  آمــوزان و طرح هــای مال
از بودجــه در گــزارش دادســتان کل ايالتــی، خواهيــم پرداخــت )در گــزارش 
قبلــی برجســته شــده اســت(. همچنيــن، در اوهايــو، بازرســی اخير از مدرســه 
مجــازی ECOT، بزرگتريــن مدرســه هيأت امنايــی مجــازی ايالــت کــه بيــش 
ــی  ــه تعطيل ــر ب ــد، منج ــرده بودن ــام   ک ــوز را در آن ثبت ن از 9000 دانش  آم
مدرســه شــد و بــر هميــن اســاس قانون گــذار ان ايالتــی و فــدرال خواســتار 
ــدارس  ــه م ــت و بودج ــخگويی، حاکمي ــم های پاس ــه مکانيس ــيدگی ب رس

ــدند.  ــی ش ــازی هيأت امناي مج
     در جــدول 4 مســائل سياســتی، مفروضــات و پرســش های تجربــی 
ــی  ــدداً معرف ــازی مج ــدارس مج ــی م ــی و حکمران ــور مال ــه ام ــوط ب مرب
ــه روز  ــد ب ــات جدي ــاس تحقيق ــی را براس ــات قبل ــه، اطلاع ــده اند. در ادام ش
رســانی کــرده و مســائل سياســتی مطــرح شــده پــس از گــزارش ســال 2017 

را ارائــه می کنيــم.
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مسـأله سیاسـتی: مرتبـط سـاختن تخصیص بودجـه بـا هزینه های 
واقعـی مـدارس مجازی

در برخــی ايالت هــا  هنــوز هــم مجادله هايــی  در چگونگــی تخصيــص بودجــه 
ــدارس  ــای م ــاوت هزينه ه ــل تف ــه دلي ــت   ب ــازی تمام وق ــدارس مج ــرای م ب
حضــوری و مجــازی و همچنيــن ملاحظــات سياســتی وجــود دارد. توســعه 
يــک فرمــول جامــع بــرای محاســبه هزينه        هــا، نيازمنــدِ جمــع آوری  داده هــای 
ــی،  ــه حکمران ــوط ب ــارج مرب ــا  و مخ ــورد هزينه ه ــی در م ــته و کامل برجس
ــی، نســبت  ــوع دانش  آمــوزان، هزينه هــای اجراي برنامه هــای  پيشنهادشــده، ن
ــه معلــم و عوامــل ديگــر مختــص مــدارس مجــازی اســت. در  دانش  آمــوز ب
ايــن گــزارش نيــز ماننــد گزارش هــای قبلــی، نتيجــه کارهــای بيکــر و باتــون 

1.        اين مسأله سياستی در واقع زير مجموعه مسأله رديف قبلی، شناسايی ساختارهای پاسخگويی، است.
2.  for profit EMO

جدول 4: پرسش های مالی و حکمرانی برای مدارس مجازی
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ــی  ــای واقع ــن هزينه ه ــرای تخمي ــع ب ــک روش جام ــه ي )2013( ]9[ را ک
مــدارس مجــازی ايجــاد کردنــد، بــه کار برده ايــم. روش جامــع بيکــر و باتــون 
ــر  ــای اخي ــاير گزارش ه ــده توســط س ــای محــدود ارائه ش ــاکان توصيه ه کم
ــل در  ــای تحصي ــن هزينه ه ــرای تخمي ــی ب ــف روش ــعی در تعري ــه س را ک
ــون  ــر و بات ــت ]10[. بيک ــرده اس ــگ ک ــته اند، کمرن ــازی داش ــه مج مدرس
ــازی  ــدارس مج ــا در م ــش هزينه ه ــاوت فاح ــی تف ــش، چگونگ در آن پژوه
ــازی  ــدارس مج ــال، م ــرای مث ــد. ب ــريح کرده ان ــخصاً تش ــوری را مش و حض
ــای  ــوق و مزاي ــری در حق ــای کمت ــوری هزينه ه ــدارس حض ــبت م ــه نس ب
ــه  ــل و هزين ــوراک و حمل ونق ــات خ ــداری، خدم ــات و نگه ــان، امکان معلم
ــدارس  ــای م ــولاً هزينه ه ــو، معم ــد. از آن س ــر دارن ــخصی ديگ ــات ش خدم
مجــازی در هزينه هايــی  کــه بــرای خريــد و توســعه دســتورالعمل های 
ــت  ــن مالکي ــازی و همچني ــوزش مج ــرای آم ــوای لازم ب ــی و محت ديجيتال
ــی  ــدارس معمول ــت، از م ــروری اس ــاوری ض ــاخت های فن ــداری زيرس و نگه
ــرای  ــالات ب ــذاران در برخــی اي ــلاش قانون گ ــم  ت ــد. علی رغ پيشــی می گيرن
مهــار يــا کاهــش بودجــه مــدارس مجــازی، هنــوز هــم هيــچ ايالتــی فرمــول 
ــا  ــدارد. ام ــدارس مجــازی در دســت ن ــی م ــای واقع ــرای هزينه ه ــی ب جامع
شــواهد جديــد نشــان می دهــد کــه ايالت هــا  در بخشــنامه های قانونــی کــه 
ــتار  ــده اند خواس ــر ش ــی ذک ــات ايالت ــژه و مطالع ــای کاری وي ــرای گروه ه ب
يــک رويکــرد روشــمندتر بــرای اندازه         گيــری اختــلاف هزينــه بيــن مُدل هــای 
ــه  ــد ب ــی می توان آمــوزش مجــازی و ســنتی، شــده اند کــه چنيــن تلاش هاي
ــر ايــن، حاميــان  طــور مســتقيم       در سياســت گذار  ی تأثيــر بگــذارد. عــلاوه ب
ــی -  ــذار ی ايالت ــس قانون گ ــت از مجال ــا درخواس ــی ب ــدارس هيأت امناي م
ــر  ــه ه ــص بودج ــويی تخصي ــرای همس ــذار ان ب ــوان قانون گ ــه فراخ از جمل
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ــا هزينه هــای واقعــی آمــوزش دانش  آمــوزان مــدارس مجــازی-  دانش  آمــوز ب
فشــارها را بــه منظــور افزايــش پاســخگويی در مــدارس هيأت امنايــی مجــازی 

ــد ]11[. افزايش داده ان
    در ســال های 2017 و 2018، ماننــد ســال های گذشــته، قوانينــی وضــع 
ــه در بودجــه  ــب شــده اســت – ک ــوارد تصوي شــده اســت - و در برخــی م
ــای کاری  ــن، گروه ه ــر اي ــلاوه ب ــد؛ ع ــر می کن ــازی تجديدنظ ــدارس مج م
ــا  ــاوت هزينه ه ــه تف ــه مطالع ــروع ب ــارت ش ــای نظ ــد و کميته ه ــژه جدي وي
 کرده انــد. ايــن فعاليت هــا  توجــه مــداوم سياســت گذار  ان ايالتــی بــه بودجــه 
ــد.  ــد توجــه، را نشــان می ده ــوان حــوزه ای   نيازمن ــه عن ــدارس مجــازی ب م
بــه عنــوان مثــال، در پنســيلوانيا، هيــأت قانون گــذار ی لايحه هايــی  را بــرای 
ــه مشــاوره  ــرد: کميت ــه پيشــنهاد ک ــک مطالع ــه و ي ــک کميت درخواســت ي
بودجــه مدرســه هيأت امنايــی )PA S806( و مطالعــه کميتــه بودجــه و تأميــن 
مالــی قانون گــذار ی )PA S670( ]12[. لايحــه PA S670، در خصــوص مســائل 
مربــوط بــه بودجــه، خواســتار مطالعــه ای   شــد کــه »عــلاوه بــر بررســی تأثيــر 
ــی  ــدارس هيأت امناي ــر م ــد ب ــايبری جدي ــی س ــدارس هيأت امناي ــد م تأيي
ســايبری موجــود، تمــام جنبه هــای تأميــن بودجــه، بهره بــرداری و عملکــرد 
مــدارس معتبــر ســايبری را در ايــن ايالــت بررســی کنــد« ]13[. ايــن لايحــه 
ــام  ــس از اتم ــه پ ــد ک ــن ش ــتار اي ــته و خواس ــر گذاش ــا را فرات ــه پ در ادام
ــرای تصويــب مدرســه هيأت امنايــی  ــی 18 ماهــه ای   ب مطالعــه، مهلــت قانون
ــأت  ــی  هي ــع عموم ــن دوره مجم ــا در اي ــود ت ــن ش ــد تعيي ــايبری جدي س
ــن  ــد. اي ــته باش ــب را داش ــات مناس ــی و اقدام ــت بررس ــذار ی فرص قانون گ
لايحــه در ژوئــن 2017 نــاکام مانــد، امــا يــک مــاه پــس از آن مجلــس ســنا 
ــه مشــاوره بودجــه ــامل توســعه کميت ــه ش ــه داد ک ــدی را ارائ لايحــه جدي

1. Fair Housing Council of San Fernando Valley v. Roommates.com, 521 F. 3d 1169 ,1157.
2. Id.
3. Codevelopment
4. Id.
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مدرســه هيأت امنايــی )PA S806( بــود کــه وظيفــه آن بررســی همــه قوانيــن 
و مقــررات مربــوط بــه بودجــه مــدارس تعييــن شــده اســت. در ايــن لايحــه 
ــدارس  ــه م ــن بودج ــد تأمي ــه رون ــرای مطالع ــی ب ــتورالعمل های خاص دس
ــک  ــار ي ــن اعتب ــی تأمي ــای واقع ــی هزينه ه ــايبری و ارزياب ــی س هيأت امناي
دانش  آمــوز مدرســه هيأت امنايــی ســايبری ماننــد هزينــه عمليــات، امکانــات 
ــع و  ــه شــده اســت. دســتورالعمل های جام ــژه ارائ ــوزش وي ــت و آم و مديري
الــزام بــه تحقيــق در مــورد بودجــه و ســاير مکانيزم هــای پاســخگويی مدارس 
ــيلوانيا در  ــی  پنس ــابرس عموم ــای حس ــا توصيه ه ــايبری، ب ــی س هيأت امناي
ــور  ــه به ط ــت ]14[، ک ــازگار اس ــرد س ــزی عملک ــی ممي ــای قبل گزارش ه
مــداوم خواهــان توســعه سيســتم هايی  بــرای افزايــش پاســخگويی در عمليات 
ــرای  ــودجويی ب ــوق های       س ــذف مش ــايبری و ح ــی س ــدارس هيأت امناي م
ــد  ــی می باش ــايبری انتفاع ــی س ــه هيأت امناي ــت مدرس ــرکت های مديري ش
]15[. در ســال های 2017 و 2018، هيــأت قانون گــذار ی پنســيلوانيا، 12 
ــای  ــش از ايالت ه ــايبری )بي ــی س ــدارس هيأت امناي ــا م ــط ب ــه مرتب لايح
ديگــر( را پيشــنهاد کــرد. هيــچ يــک از ايــن لايحه هــا  تصويــب نشــده اســت.
    در نيومکزيکــو، گزارش هــای کميســيون های اخيــر ]16[ منجــر بــه 
ــده و  ــازی ش ــی مج ــدارس هيأت امناي ــای م ــر فعاليت ه ــارت ب ــش نظ افزاي
ــک  ــی ي ــه تعطيل ــر ب ــی از آن منج ــتر ناش ــای بيش ــا  و گزارش ه مميزی ه
مدرســه شــده اســت ]17[. آخريــن گــزارش کميتــه مطالعــه قانون گــذار ی 
ــای  ــده اســت و توصيه ه ــتوار ش ــی اس ــای قبل ــاس يافته ه ــر اس ــوزش1 ب آم
صريحــی بــه هيــأت قانون گــذار ی ارائــه کــرده اســت، از جملــه: »ايجــاد يــک 
ــرای مــدارس  عامــل تعديــل مقيــاس کــه باعــث کاهــش فرمــول بودجــه ب
هيأت امنايــی مجــازی بــه دليــل کارکنــان کمتــر و هزينه هــای بهره بــرداری،

1.  Legislative Education Study Committee
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تعميــر و نگهــداری کمتــر در مقايســه بــا مــدارس ســنتی، می شــود يا توســعه 
ــازی«  ــی مج ــدارس هيأت امناي ــرای م ــن ب ــه جايگزي ــم بودج ــک مکانيس ي
ــده  ــه NM S26 گنجان ــری در لايح ــن پيشــنهاد و پيشــنهادها ديگ ]18[. اي
شــده اســت کــه درخواســت می کنــد کميتــه مطالعــه قانون گــذار ی آمــوزش 
بــه همــراه اداره آمــوزش عمومــی  يــک »گــروه کاری مدرســه هيأت امنايــی 
ــر  ــاير عناص ــه س ــن ب ــر پرداخت ــلاوه ب ــه ع ــد ک ــکيل دهن ــازی« را تش مج
ــی  ــرای مــدارس هيأت امناي ــن بودجــه ب پاســخگويی، مکانيســم های جايگزي

مجــازی را نيــز مطالعــه کنــد. ايــن لايحــه ناموفــق بــود.
ــازی،  ــدارس مج ــه م ــر در بودج ــژه  تجديدنظ ــذاری وي ــت قانون گ     فعالي
 )S19( رونــدی ســازگار بــا تحــولات ســال های گذشــته بــود. کانــزاس
ــت مجــازی  ــوزان      نيمه وق ــر لايحــه کاهــش بودجــه دانش  آم ــه ای   را ب الحاقي
دانش  آمــوز  هــر  بــرای  دلار  )از 4،045  تحصيلــی       2016-17  ســال  در 
     نيمه وقــت بــه 1700 دلار(، تصويــب کــرد. جورجيــا )GA H787( لايحــه ای   را 
تصويــب کــرد کــه مــدارس هيأت امنايــی ايالتــی ويــژه کــه آمــوزش مجــازی 
ــواز  ــی ج ــرورش ايالت ــوزش و پ ــه از وزارت آم ــی ک ــد )مدارس ــه می دهن ارائ
ــرمايه1 در  ــد کل س ــط درآم ــرايط 25% از  متوس ــد ش ــا واج ــد( تنه گرفته ان
ايالــت هســتند، در حالــی کــه مــدارس هيأت امنايــی ســنتی واجــد شــرايط 

ــت هســتند. ــد کل ســرمايه در ايال کل  متوســط درآم
    تلاش هــای صورت گرفتــه بــرای مهــار بودجــه، در چنديــن ايالــت ناموفــق 
ــا  ــرد ت ــلاش ک ــذار ی ت ــأت قانون گ ــا )LA S95( هي ــت. در لوئيزيان ــوده اس ب
بودجــه مــدارس مجــازی را کــه از طريــق برنامــه حداقل پايــه2 ارائه می شــود، 
ــش  ــرای کاه ــنهادی ب ــا )OK S915( پيش ــد. در اوکلاهم ــش ده 25% کاه
ــازی ــدارس مج ــرای م ــی ب ــای دولت ــبات کمک ه ــدی در محاس 25 درص
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شــده  طبقه بنــدی  بودجه هــای  کاهــش  شــامل %25  کــه  می باشــند 
 NM( 2و 25% کاهــش کمک هــای تعديــل ايالتــی )NM H454( 1خــاص
S305( اســت. در ميشــيگان نيــز دو لايحــه بــا هــدف کاهــش بودجــه 

مــدارس مجــازی پيشــنهاد شــد. اوليــن لايحــه )MH S217( در ســال 
ــا شکســت مواجــه شــد. ســپس لايحــه دوم در جلســه  2017 پيشــنهاد و ب
ــا شکســت  ــاره ب ــرح و دوب ــابه ط ــی مش ــا زبان ــال 2018، ب ــذار ی س قانون گ
مواجــه شــد. هــر دو لايحــه پيشــنهادی را جهــت 20 درصــد کاهــش 
بودجــه بــه ازای هــر دانش آمــوز پــس از ســال دوم فعاليــت مــدارس 
هيأت امنايــی ســايبری -بــر اســاس جــواز تأســيس ايالتــی - ارائــه داده انــد.
    در حــال حاضــر ايالاتــی ماننــد نيومکزيکــو ديــده می شــوند کــه عــلاوه 
بــر شــواهدی کــه از مطالعــات پژوهشــی بــه دســت آمــده، از شــواهد برگرفته 
ــل  ــا تعدي ــرای کاهــش ي ــوان توجيهــی ب ــه عن ــی خــود ب ــات دولت از مطالع
ــتفاده  ــا، اس ــی آنه ــای واقع ــاس هزينه ه ــر اس ــازی ب ــدارس مج ــه م بودج
ــی در  ــن ملاحظات ــر چني ــی از تأثي ــواهد اندک ــال، ش ــن ح ــا اي ــد. ب می کنن
ــی  ــبه تجرب ــک محاس ــاب ي ــود دارد. در غي ــا  وج ــر ايالت ه ــات ديگ تصميم
گســترده از هزينه هــای واقعــی بهره بــرداری از يــک مدرســه مجــازی، تــلاش 
هيأت هــای قانون گــذار ی بــرای تعديــل بودجــه مــدارس مجــازی بيشــتر بــا 
انگيزه هــای سياســی ادامــه می يابــد تــا بــا شــواهد قابــل اعتمــاد و حقيقــی.

مسأله سیاستی: شناسایی ساختارهای پاسخگویی
ــی  ــامل طراح ــازی ش ــدارس مج ــا م ــط ب ــخگويی مرتب ــای پاس     چالش ه
و اجــرای ســاختارهای حکمرانــی بــا قابليــت حســابداری هزينه هــا  و 
فعاليت هايــی  اســت کــه به طــور مســتقيم بــه دانش  آمــوزان منفعــت 

1.  average total capital revenue
2.  minimum foundation program
3.  specific categorical funds
4.  state equalization aid
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ــان،  ــت کارکن ــا  و کيفي ــر هزينه ه ــارت ب ــال، نظ ــوان مث ــه عن ــانند. ب می رس
فنــاوری،  زيرســاخت های  جملــه  -از  آموزشــی  برنامه هــای  و  محتــوا 
محتــوای يادگيــری ديجيتــال، خدمــات حرفــه ای   جانبــی و برنامــه درســی 
ــر زمينه هــای ديگــر، ماننــد حضــور  شــخص ثالــث- مهــم اســت. نظــارت ب
دانش  آمــوزان و متــون آموزشــی، بــرای شناســايی و ارزيابــی زمــان و نتايــج 
برنامه هــای آموزشــی ضــروری اســت. در ادامــه تلاش هــای برخــی ايالت هــا 
ــدارس  ــی م ــا حکمران ــط ب ــئوليت پذيری مرتب ــای مس ــل چالش ه ــرای ح  ب
مجــازی و همچنيــن محدوديت هــا  و مرزهــای ثبت نــام   در مــدارس مجــازی 

را بررســی خواهيــم کــرد.
ــر  ــارت ب ــخگويی و نظ ــش پاس ــر افزاي ــالات ب ــی از اي ــی: برخ     حکمران
فعاليت هــای مختــص مــدارس مجــازی تمرکــز کرده انــد. مثــلًا در اوکلاهمــا 
ــا و  ــاد معياره ــه ايج ــد ب ــی1« متعه ــوزش ايالت ــورای آم )OK H1693(، »ش
ــد  ــخگويی می باش ــری پاس ــرای اندازه         گي ــن ب ــه  جايگزي ــنجه های چندگان س
 )IN H1001( ــا ــت. در اينديان ــازی اس ــه مج ــدل مدرس ــه مُ ــر ب ــه منحص ک
ــزم هســتند کــه در گزارش هــای ســالانه خــود عــلاوه  ــدارس مجــازی مل م
ــات  ــداد جلس ــاگرد، تع ــه ش ــم ب ــبت معل ــوزان و نس ــداد دانش  آم ــر تع ب
ويديــو کنفرانســی برگزارشــده بيــن هــر دانش  آمــوز و معلمــش را نيــز ارائــه 
کننــد. در کنتاکــی )KY H523( هيــأت قانون گــذار ی پــروژه آزمايشــی 
يادگيــری ديجيتــال و توســعه نيــروی کار2 را ايجــاد کــرد کــه وظيفــه دارد 
اهــداف، ملزومــات حکمرانــی و صلاحيــت دانش  آمــوزان را در برنامــه جديــد 
ــا  ــازی را ب ــدارس مج ــعه م ــن توس ــه همچني ــن لايح ــد. اي ــايی کن شناس
ــر  ــا دو مدرســه مجــازی در ه ــه تنه ــت در اعطــای جــواز ب ايجــاد محدودي
ســال تحصيلــی، محــدود کــرد. و در آيداهــو )ID H279( ملزومــات جديــدی 

1.  State Board of Education
2.  Digital Learning and Workforce Development Pilot Project149



ــازی  ــی مج ــه هيأت امناي ــک مدرس ــه ي ــل ب ــا تبدي ــروع ي ــد ش ــرای فراين ب
جديــد بايســتی اجــرا شــود کــه شــامل ملزومــات پاســخگويی جامــع مرتبــط 
ــوزگاران،  ــعه آم ــری، توس ــس و يادگي ــم های تدري ــی، مکانيس ــا حکمران ب
تعامــلات دانش  آمــوز و آمــوزگار، و تأييــد حضــور دانش  آمــوز می باشــد. هــر 

ــب شــدند. چهــار لايحــه مذکــور در ايالت هــای مربوطــه خــود تصوي
ــرای  ــواز ب ــرايط       صــدور ج ــی واجــد ش ــر شــخصيت های حقوق ــز ب     تمرک
مــدارس هيأت امنايــی مجــازی جــواز و شــرايط خــاص پاســخگويی الزامــی  
بــرای مجوزدهنــدگان بالقــوه، در برخــی ايالت هــا  مــورد توجــه قــرار گرفــت. 
بــه عنــوان مثــال در ايالــت ميســوری )MO S360(، تنهــا بــه مدارســی جــواز 
ادامــه کار داده می شــود کــه گــزارش عملکــرد ســالانه ايالتــی آنهــا امتيــاز 
70% يــا بيشــتر کســب کــرده باشــد. در نيومکزيکــو )NM H454(، مــدارس 
ــیِ  ــه آموزش ــک ناحي ــط ي ــد توس ــد نمی توانن ــی جدي ــازی هيأت امناي مج
ــه  ــه ب ــود ک ــازی موج ــی مج ــدارس هيأت امناي ــوند، و م ــاز ش ــی  مج بوم
ــد،  ــه می کنن ــات ارائ ــود خدم ــه خ ــای ناحي ــارج از مرزه ــوزان خ دانش  آم
ــد.  ــد کنن ــت تمدي ــدار ايال ــا فرمان ــه اساســنامه های خــود را ب لازم اســت ک
عــلاوه بــر ايــن، در ايــن لايحــه پيشــنهاد شــده اســت کــه مجــوز مــدارس 
هيأت امنايــی مجــازی در صورتــی کــه در فاکتورهــای رشــد ســالانه 
ــی  دانش  آمــوزان، حداقــل 35% از کل امتيازهــا را در طــول ســه ســال متوال
 CO( بــه دســت نياورنــد، بــه حالــت تعليــق درآيــد. و ســرانجام، در کلــرادو
S70(، هيــأت قانون گــذار ی تــلاش کــرد تــا  بــه توصيه هــای گــزارش گــروه 

کاری ويــژه آمــوزش آنلايــن ]19[ )کــه مأموريــت آن در لايحه هــای مصــوب 
قبلــی تشــريح شــده بــود(، تکيــه کنــد. در لايحــه جديــد پيشــنهاد شــد کــه 
پــس از 1 ژانويــه 2018، وزارت آمــوزش و پــرورش ايالتــی ديگــر مجوزدهنده
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بــه مــدارس مجــازی چندناحيــه ای1 نباشــد، و در عــوض مجريــان می تواننــد 
شــامل »يــک ناحيــه آموزشــی، يــک گروهــی از نواحــی آموزشــی، يــا خدمات 
تعاونــی هيــأت مديــره« باشــند ]20[. همچنيــن ايــن لايحــه »بخــش آموزش 
آنلايــن« را ملــزم بــه نظــارت بــر فعاليت هــای جمــع آوری  داده هــا  - از جملــه 
ــه ای،  ــدارس چندناحي ــه م ــدگان ب ــه فعاليــت مجوزدهن ــوط ب داده هــای مرب
بهتريــن روش هــا  در حــوزه و تحقيقــات آکادميــک در زمينــه آمــوزش آنلايــن 
ــه  ــر س ــد. ه ــی، می کن ــد مجوزده ــه جدي ــه پروس ــانی ب ــرای اطلاع رس - ب

لايحــه در ايالت هــای مربوطــه خــود بــا شکســت روبــرو شــدند.
پايـش مـدارس  محدودیت هـا  و مرزهـای ثبت نـام دانش آمـوزان:     
مجـازی و دانش  آمـوزان ايـن مـدارس، منـوط بـه شفاف        سـازی ناحيه هـای 
ثبت نـام   و توجـه بـه مشـکلات ظرفيتـی اسـت. همچنيـن بـرای اطمينـان از 
اينکـه ناحيه سـکونت هـر دانش  آمـوز، تخصيص های مناسـب محلـی و ايالتی 
بـرای هـر دانش  آمـوز را بـه يـک مدرسـه مجـازی انجـام می دهـد، بايسـتی 
حسابرسـی های دقيقـی در فرايندهـای ثبت نـام   انجـام گيـرد. چنديـن لايحه 

مـورد بررسـی ايـن گـزارش بـه ايـن موضوعـات پرداختـه بودند.
ــعی  ــه س ــد ک ــه دادن ــی را ارائ ــدداً مقررات ــه مج ــيلوانيا، دو لايح     در پنس
ــی  ــدارس هيأت امناي ــوزان م ــرای دانش آم ــی ب ــه پرداخت ــش بودج در کاه
مجــازی داشــتند کــه در مدارســی خــارج از ناحيــه ســکونت خــود ثبت نــام   
می کننــد ]21[. در لايحــه نخســت )PA H 935( پيشــنهاد شــده اســت کــه 
ــايبری  ــی س ــه هيأت امناي ــک مدرس ــل ي ــرای تحصي ــه ب ــی ک دانش  آموزان
خــارج از منطقــه مســکونی خــود را انتخــاب می کننــد، در حالــی کــه يــک 
مدرســه هيأت امنايــی ســايبری در منطقــه مســکونی آنهــا فعاليــت می کنــد، 
مجــاز بــه دريافــت بودجــه ناحيــه ای   يــا ايالتــی نيســتند و بايســتی شــهريه
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پرداخــت کننــد. در لايحــه ديگــری )PA H184( پيشــنهاد شــده بــود کــه بــه 
ــازی  ــه مج ــور در برنام ــورت حض ــط در ص ــازی فق ــه مج ــوز مدرس دانش  آم
تحــت حمايــت ناحيــه آموزشــی مدرســه، بودجــه ايالتــی تعلــق گيــرد، اما در 
ــد  ــام   در مدرســه هيأت امنايــی ســايبری، والديــن باي صــورت انتخــاب ثبت ن

شــهريه پرداخــت کننــد. هــر دوی ايــن لوايــح مصــوب نشــدند.
ــام   در  ــای ثبت ن ــا مرزه ــط ب ــرِ مرتب ــی ديگ     مســايل پاســخگويی و نظارت
ــا  ــال در آريزون ــرای مث ــد. ب ــری ش ــکا پيگي ــالات آمري ــری در اي ــح ديگ لواي
ــه  ــی ک ــی دانش  آموزان ــه »يکپارچگــی تحصيل ــلاش شــد ک )AS H2077(، ت
ــه  ــک ناحي ــه ي ــود[ و ب ــظ ش ــد، ]حف ــرکت می کنن ــط ش ــوزش برخ در آم
ــط  ــر توس ــوز را اگ ــک دانش  آم ــات ي ــه       امتحان ــد ک ــازه می ده ــی اج آموزش
مدرســه مجــازی يــا ارائه      دهنــده مجــازی بــه درســتی طراحــی نشــده باشــد، 
ــد تشــخيص دهــد  ــه بتوان ــش بکشــد« ]22[. مخصوصــاً، اگــر ناحي ــه چال ب
ــد  ــت، می توان ــده اس ــرا نش ــی و اج ــتی طراح ــه درس ــان ب ــک امتح ــه ي ک
آزمايــش مجــدد را تحــت پروتکل هــای مناســب در ناحيــه محــل ســکونت 
ــو  ــرای لغ ــا )CA A2011(، ب ــد. لايحــه ای   در کاليفرني ــزار کن ــوز برگ دانش  آم
ــه  ــه در مدرس ــی ک ــرای دانش  آموزان ــود ب ــی موج ــای جغرافياي محدوديت ه
ــی مجــازی( مســتقر  ــدون کلاس درس1 )مدرســه هيأت امناي ــی ب هيأت امناي
ــازی را در  ــدارس مج ــون، م ــر قان ــال حاض ــد. در ح ــنهاد ش ــتند، پيش هس
ــا  ــک مدرســه مجــازی در آنه ــه ي ــوزانِ شهرســتان هايی ک ــام   دانش  آم ثبت ن
يــا شهرســتان مجــاور آنهــا فعاليــت می کنــد، محــدود می کنــد. هــر دو ايــن 

لوايــح شکســت خوردنــد.
    لوايــح ذکــر شــده در ايــن بخــش نمونه هايــی  از تلاش هــا بــرای آهســته 
کــردن يــا کنتــرل  مقياس گــذاری مــدارس مجــازی را ارائــه می دهنــد کــه
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بــا پيشــنهادها گــزارش مــا مطابقنــد در حالــی کــه سياســت گذار  ان مســائل 
ــه  ــی، تجزي ــور کل ــد. به ط ــی می کنن ــازی را بررس ــدارس مج ــش روی م پي
ــوط  ــائل مرب ــه مس ــرای مطالع ــلاش ب ــه ت ــد ک ــان می دهن ــا نش و تحليل ه
ــرات سياســتی  ــر تغيي ــر ب ــه منظــور تأثي ــی مــدارس مجــازی ب ــه حکمران ب
ــا کميســيون        ها، در چنديــن ايالــت رايــج  ــژه ي از طريــق گروه هــای کاری وي
ــا  ــی  ب ــه عموم ــيون های بودج ــژه و کميس ــای کاری وي ــت. گروه ه ــده اس ش
ــای  ــه آموزش ه ــت و ارائ ــای حاکمي ــن روش ه ــايی بهتري ــه شناس ــد ب تعه
برخــط، می تواننــد اطلاعــات مهمــی  را بــرای سياســت گذار  ان و دســت 
انــدرکاران ارائــه دهنــد. در گزارش هــای بعــدی مــا همچنــان بــه نظــارت و 

برجســته کردن توســعه ها ادامــه خواهيــم داد.

مسـأله سیاسـتی:  حذف سـودجویی سـازمان های  مدیریت  آموزش 
)EMO(

    در ســال های 2017 و 2018 قانون گــذاران در چنديــن ايالــت به مشــکلات 
ســازمان های  بــا  عمومی مرتبــط  جنجال هــای  و  پاســخگويی  پيچيــده 
مديريــت آمــوزش انتفاعــی )EMO( کــه محصــولات و خدماتــی را -از جملــه 
ــه و  ــت مدرس ــی، مديري ــای درس ــه برنامه ه ــی، ارائ ــه درس ــزار و برنام نرم   اف
ــدارس  ــد. م ــد، پرداختن ــه می دهن ــازی ارائ ــدارس مج ــه م ــی- ب حکمران
مجــازی طــرف قــراداد EMO هــای انتفاعــی 28,9% از کل مــدارس مجــازی 
را اداره می کننــد و 63,9% از جمعيــت دانش  آمــوزان مــدارس مجــازی 
تمام وقــت   را تحــت پوشــش دارنــد ]23[. شــرکت K12 همچنــان بــه عنــوان 
ــه 72 مدرســه و  ــی، ب ــدارس مجــازی غيرانتفاع ــده م ــن تأمين    کنن بزرگ تري
97,969 دانش  آمــوز )بيشــتر از 31,8% از کل 308,437 دانش  آمــوز مجــازی
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ــه کــرده  ــی 18-2017 خدمــات ارائ ــکا( در ســال تحصيل تمام وقــت   در آمري
اســت ]24[. ســود خالــص ايــن شــرکت در ســال 2018 برابــر 46,4 ميليــون 
ــال 2017  ــت ]25[. در س ــوده اس ــون دلار ب ــد آن 917,7 ميلي دلار و درآم
ــد آن 888,5  ــون دلار و درآم ــر 46,4 ميلي ــرکت براب ــص ش ــود خال ــم س ه
ــال  ــا س ــه ب ــرکت در مقايس ــن ش ــود اي ــت ]26[. س ــوده اس ــون دلار ب ميلي
ــون دلاری(  ــد 872 ميلي ــون دلاری و درآم ــص 21 ميلي ــود خال 2016 )س

ــش چشــمگيری داشــته اســت ]27[. افزاي
ــی1  ــذار ی ايالت ــر قانون گ ــر تحليل گ ــط دفات ــه توس ــی هايی  ک     حسابرس
ــون اجرايــی شــده  ــه موجــب قان و بازرســان کل انجــام شــده اســت، چــه ب
باشــند يــا بــه دليــل خواســت عمومــی  بــرای پاســخگويی بــه وجــود آمــده 
باشــند، چالش هــای مهــم حکمرانــی را در بخــش مــدارس مجــازی انتفاعــی 
آشــکار کرده انــد. در گزارش هــای پيشــين، مــا مميزی هــای اخيــر و 
ــط  ــج توس ــی نتاي ــس از بررس ــه پ ــتی را ک ــی و سياس ــای قانون چالش ه
سياســت گذار  ان و مجريــان قانــون بــه وجــود آمــد، برجســته  کرديــم. بــرای 
ــه  ــر ب ــيلوانيا منج ــابرس کل پنس ــط حس ــداوم توس ــای م ــال مميزی ه مث
تعطيلــی چنديــن مدرســه و محکوميــت کيفــری متصديــان ســابق مــدارس 
ســايبری شــده اســت ]28[. در کاليفرنيــا تحقيقــات دادســتان کل ايالــت2 از 
ــرکت K12 اداره  ــط ش ــه توس ــا )CAVA( ک ــازی کاليفرني ــای مج آکادمی ه
می شــوند، منجــر بــه يــک توافــق قانونــی شــد کــه مــدارس CAVA را ملــزم 
ــت  ــه ايال ــدگان ب ــون دلار وجــوه ماليات دهن ــاً 2 ميلي ــدن تقريب ــه بازگردان ب
ــا لايحــه CA S406 را در ســال  ــن رســوايی، کاليفرني ــس از اي ــرد ]29[. پ ک
ــه 2019، شــرکت های  ــس از 1 ژوئي ــه پ ــرد؛ لايحــه ای   ک ــب ک 2017 تصوي
ــت ــا مديري ــی را از اداره ي ــه هيأت امناي ــدازی مدرس ــان     راه ان ــی خواه انتفاع
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1.  instructional seat time
2.  login records
3.  Electronic Classroom of Tomorrow—ECOT
4.  full time equivalency (FTE)

هــر مدرســه هيأت امنايــی جديــد منــع می کنــد. وجــه اشــتراک گزارش هــا 
 در ايــن بازرســی ها  و تحقيقــات گســترده، فقــدان ســاختارهای پاســخگويی 
کافــی در ارتبــاط بــا نحــوه محاســبه زمــان آمــوزش1 در مــدارس مجــازی و 
ــی  ــرای محاســبه بودجــه محل ــه ب ــوزان اســت ک ــام   دانش  آم ــزارش ثبت ن گ
و ايالتــیِ دانش  آمــوزان مــدارس مجــازی اســتفاده می شــود. ضعــف در 
ــازی  ــدارس مج ــای م ــد اپراتوره ــای فاس ــخگويی و انگيزه ه ــاختار پاس س
ــا را  ــی آنه ــت، منفعتأطلب ــی دول ــارت حداقل ــتفاده از نظ ــرای اس ــی ب انتفاع

تشــويق کــرده اســت.
ــت و  ــاده اس ــاق افت ــو اتف ــوارد در اوهاي ــته م ــن رش ــورد در اي ــن م     آخري
ماننــد ســاير مــواردی کــه در بــالا توضيــح داده شــد، بحــث و جــدل حــول 
ــام  ،  ــبه ثبت ن ــی و سيســتم های محاس ــوزش الکترونيک ــان آم ــات زم موضوع
معــروف بــه ســوابق ورود بــه سيســتم2 اســت. در ســپتامبر ســال 2016، اداره 
آمــوزش و پــرورش اوهايــو، مميــزی حضــور و غيــاب 13 مدرســه الکترونيکی 
)مــدارس مجــازی( در اوهايــو را بــه پايــان رســاند، 9 مدرســه از ايــن ســيزده 
ــد ]30[.  ــع گــزارش کــرده بودن مدرســه ثبت نام   هــای خــود را بيشــتر از واق
ــود، کــه  ــردا ECOT( »3( ب ــن مــدارس، »کلاس الکترونيکــیِ ف ــن اي بزرگتري
ــزارش داده  ــت گ ــه ايال ــت4 را ب ــادل تمام وق ــوز مع بيــش از 15322 دانش  آم
بــود ]31[. بــا ايــن حــال، بررســی زمــان حضــور دانش  آمــوزانِ اداره آمــوزش 
ــت  ــوز تمام وق ــش از 9000 دانش  آم ــه ECOT بي ــان داد ک ــرورش نش و پ
ــه  ــی ک ــه الکترونيک ــر 9 مدرس ــت. ه ــرده اس ــزارش ک ــع گ ــتر از واق   را بيش
ثبت نــام   خــود را بيشــتر از واقــع گــزارش کــرده بودنــد، درخواســت تجديــد 
نظــر در نتايــج مميــزی حضــور کردنــد. در اکتبــر ســال 2016، اداره آمــوزش 
و پــرورش از ايــن 9 مدرســه مبلــغ 83 ميليــون دلار خســارت دريافــت       کــرد
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کــه ســهم ECOT       از ايــن خســارت ها  بيــش از 60 ميليــون دلار بــود ]32[. 
ــزی  ــام ممي ــب انج ــام   موج ــای ثبت ن ــات در مميزی ه ــن تخلف ــف اي کش
ــو1،  ــت اوهاي ــی ايال ــارس 2017، بازرس ــد. در م ــال 2017 ش ــر در س ديگ
بازرســی گســترده خــود را از ECOT و ســاير مــدارس الکترونيکــی در اوهايــو 
ــرورش،  ــوزش و پ ــال 2017، اداره آم ــپتامبر س ــپس در س ــرد. س ــاز ک آغ
مميــزی ثبت نــام   ECOT در ســال تحصيلــی 17-2016 را بــه اتمــام رســاند 
و دوبــاره متوجــه اختــلاف در گــزارش ثبت نــام   شــده و بــه مدرســه دســتور 
ــو در  ــی اوهاي ــردازد ]33[. دادگاه عال ــی بپ ــون دلار اضاف ــه 19,2 ميلي داد ک
ــا  ــرد، ام ــت ک ــتيناف ECOT موافق ــزاری دادگاه اس ــا برگ ــپتامبر 2017 ب س
ــدم  ــلام ع ــا اع ــه ECOT ب ــه مدرس ــت مديري ــال 2018، هيئ ــه س در ژانوي
ــه داد ]34[. ــی مدرس ــه تعطيل ــون دلار، رأی ب ــت 80 ميلي ــی پرداخ تواناي

ــد  ــش از ح ــزارش بي ــل گ ــه دلي ــام   ب ــای ثبت ن ــلاف در گزارش ه     اخت
فعاليت هــای يادگيــری اســت کــه اداره آمــوزش اوهايــو اجــازه محاســبه آنهــا 
ــان مســتند  ــدت زم ــامل »م ــه ش ــد ک ــه می ده ــوان حضــور روزان ــه عن را ب
ــه عنــوان  ــه ب ــا رايان ــت و/ ي ــر اينترن ــرای فرصت هــای يادگيــری مبتنــی ب ب
فرصت هــای يادگيــری غيــر کلاســی، غيــر رايانــه ای« اســت ]35[. در 
ــام   نشــان داد کــه اکثــر دانش  آمــوزان فقــط  ــده ECOT، مميــزی ثبت ن پرون
ــران  ــا ايــن وجــود مدي يــک ســاعت در روز وارد سيســتم می شــوند ]36[، ب
ــه  ــوط ب ــياهه های مرب ــتری را در س ــه بيش ــت روزان ــاعات فعالي ــه، س مدرس
دانش  آمــوزان، گــزارش داده بودنــد. بــازرس ايالتــی اوهايــو نتايــج حسابرســی 
ــرد، و  ــه 2018 منتشــر ک ــاه م ــی 17-2016 در م خــود را در ســال تحصيل
يافته هــای اداره آمــوزش و پــرورش مبنــی بــر       گــزارش خــلاف واقــع از ثبت نام   
ECOT را تکــرار کــرد. در حسابرســی، بــازرس ايالتــی قاطعانــه اظهار داشــت:
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حسابرســان مــا گــزارش کرده انــد کــه مقامــات ECOT توانايــی ارائــه 
اطلاعــات صادقانــه و دقيــق بــه ايالــت را داشــته اند ولــی آنهــا تصميــم 
گرفته انــد کــه ايــن کار را نکننــد ... ECOT بــا ممانعــت از ارائــه 
اطلاعــات، ناظــران ايالتــی در اداره آمــوزش و پــرورش را گمــراه کــرده 
بودنــد و ECOT براســاس ايــن اطلاعــات محکــوم بــه پرداخــت جريمه 
ــه  ــن عمــل ممکــن اســت يــک عمــل مجرمان شــد. مــن معتقــدم اي

تلقــی شــود ]37[.
    بــازرس ايالتــی همچنيــن اداره آمــوزش و پــرورش را بــه دليــل بی لياقتــی 
در پاســخگويی ECOT و عــدم نيــاز بــه اثبــات اينکــه دانش  آمــوزان در واقــع 
مشــغول يادگيــری هســتند، ســرزنش کــرد، امــا همچنان بــه پرداخــت 81,5 
درصــد از درخواســت های مالــی ECOT ادامــه داد ]38[. و در آخــر، بــازرس 
ــه اداره  ــوان ب ــکلات نمی ت ــن مش ــع اي ــرای رف ــه »ب ــرد ک ــلام ک ــی اع ايالت
آمــوزش و پــرورش اعتمــاد کــرد. مجمــع عمومــی  بايســتی وارد عمــل شــود 

ــاده اســت، غير    قابل قبــول اســت« ]39[. ــرا آنچــه اتفــاق افت زي
ــالات متحــده      اختــلاف در يافته هــای حسابرســی باعــث شــد ســناتور اي
ــکا  ــرورش آمري ــوزش و پ ــی کل آم ــراون، از اداره بازرس ــرود ب ــو، ش از اوهاي
ــاره ECOT تحقيــق کنــد، بازپرداخــت 130 ميليــون دلار  بخواهــد کــه درب
ــد و  ــه ECOT پرداخــت شــده اســت، پيگيــری نماي ــدرال را کــه ب وجــوه ف
ــد  ــی نماي ــی را بازرس ــی انتفاع ــدارس هيأت امناي ــت م ــن کل صنع همچني
]40[. وی همچنيــن از بــازرس ايالتــی اوهايــو در درخواســت تحقيــق اعَمــال 
ــوب  ــه جن ــده در منطق ــالات متح ــتانی اي ــر دادس ــه ECOT از دفت مجرمان
ــون  ــراون قان ــناتور ب ــت 2018، س ــپس در آگوس ــرد. س ــت ک ــو حماي اوهاي
ــد ــکا را موظــف می کن ــه داری آمري ــه وزارت خزان ــرد ک ــی ک ــدرال را معرف ف
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ــه ناحيه هــای  ــه بودجــه فدرالــی را کــه از ECOT بازيابــی می شــود ب هرگون
ــص  ــوز را تخصي ــر دانش آم ــه ه ــل بودج ــه در اص ــو ک ــی در اوهاي آموزش
دفتــر  از  بــراون  کنــد ]41[. ســرانجام، ســناتور  پرداخــت  می دهنــد، 
ــالات متحــده1 خواســت کــه »سياســت ها  و فعاليت هــای  پاســخگويی کل اي
مربــوط بــه تجــارب و نتايــج دانش  آمــوزان ابتدايــی و متوســطه در مــدارس 

ــد ]42[. ــی کن ــت« را بررس ــام وق ــازی تم ــی مج هيأت امناي
    در ســال 2018، قانــون جديــد، اصلاحاتــی را در زمينــه مســائل مربــوط 
ــه کــرد کــه در بازرســی های مــدارس  ــه ســاختار ضعيــف پاســخگويی ارائ ب
مجــازی اوهايــو ظاهــر شــده بــود. لايحــه ای   کــه بعدهــا بــه عنــوان لايحــه 
پناهــگاه امــن مــدارس مجــازی2 معــروف شــد )OH H87( تصويــب شــد. اين 
لايحــه، مــدارس مجــازی موجــود را از عواقــب بالقــوه  منفــی افزايــش ناگهانی 
ــه،  ــن لايح ــد. در اي ــت می کن ــی ECOT، محافظ ــر تعطيل ــام  ، به خاط ثبت ن
مــدارس الکترونيکــی کــه تعــداد دانش  آمــوزان ثبــت نامــی  آنها در ســال 18-
2017 بيــش از 20 درصــد افزايــش يافتــه بــود، به مدت دو ســال از احتســاب 
ــی، در     رتبه بنــدی عملکــرد خــود معــاف شــدند؛ عــلاوه  ــوزان انتقال دانش  آم
بــر ايــن در صــورت واجــد شــرايط بــودن مدرســه بــرای تعطيلــی بــه دليــل 
عملکــرد پاييــن در ســه ســال متوالــی، نمــرات آزمــون دانش  آمــوزان انتقالــی 
ــه ناظــر  ــن ب ــن لايحــه همچني ــاز مدرســه لحــاظ نخواهــد شــد. اي در امتي
ــزار  ــرای نرم   اف ــتانداردهايی را ب ــا اس ــد ت ــتور می ده ــی3 دس ــوزش عموم آم
مديريــت يادگيــری4 مــورد اســتفاده توســط مــدارس الکترونيکــی طراحــی 
کنــد. در يــک لايحــه تکميلــی )OH S216(، ناظــر آمــوزش عمومــی  مســئول 
ــادل  ــد مع ــی  مانن ــات مبهم ــی آن اصطلاح ــه ط ــت ک ــده اس ــدی ش فراين
ــه  ــتغال ب ــوز 6و اش ــور دانش آم ــوز5، حض ــام   دانش  آم ــرای ثبت ن ــت   ب تمام وق
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ــد مستندســازی  ــا مفاهيمــی  مانن ــدارس الکترونيکــی را ب ــل1 را در م تحصي
آمــوزش برخــط؛ زمــان بيــکاری؛ آموزشــی و غير آموزشــی؛ مشــارکت؛ کلاس 
ــازرس ايالتــی اوهايــو در گــزارش  درس تعريــف و تبييــن کنــد. ســرانجام، ب
منتشــر شــده در دســامبر ســال 2018 پيشــنهاد کــرد کــه يــک نظــام جديــد 

تخصيــص بودجــه مــدارس مجــازی توســط ايالــت توســعه يابــد ]43[.
ــن  ــده و چندي ــرو ش ــودجويی روب ــش س ــا چال ــز ب ــا  ني ــاير ايالت ه     س
پيشــنهاد قانونــی را ارائــه داده انــد. بــرای مثــال در ايالــت اينديــا در يکــی از 
لوايــح مصــوب )IN H 1382(، خواهــان اتخــاذ سياســت اشــتغال بــه تحصيــل 
ــت شــده اســت.  ــی مجــازی در ايال ــدارس هيأت امناي ــرای م ــوزان ب دانش آم
ــه  ــوط ب ــره مــدارس مجــازی بايســتی سياســت های مرب اکنــون هيــأت مدي
ــه تحصيــل  ــه کار ببنــدد کــه در آنهــا اشــتغال ب ــام   دانش  آمــوزان را ب ثبت ن
دانش  آمــوزان       بــر اســاس حضــور و فعاليت هــای آموزشــی، محاســبه 
ــتم  ــه سيس ــد ورود ب ــی  مانن ــا داده هاي ــوزان ب ــور دانش  آم ــود. حض می ش
ــی  ــه هيأت امناي ــط مدرس ــده توس ــای ارائه ش ــا برنامه ه ــی ي ــه درس برنام
ــات  ــا؛ ارتباط ــده؛ آزمون ه ــف انجام ش ــن؛ تکالي ــای آفلاي ــازی؛ فعاليت ه مج
ــه  ــات مدرس ــدگان خدم ــا  ارائه دهن ــازی ي ــه مج ــان مدرس ــا کارکن رو در رو ب
مجــازی؛ جلســات بــا کارکنــان مدرســه مجــازی يــا  ارائه دهنــدگان خدمــات 
مجــازی از طريــق کنفرانــس تلفنــی، ايميــل، کنفرانــس ويديويــی، پيامــک يا 

ــود ]44[. ــنجيده می ش ــی، س ــه تلفن مکالم
ــاختارهای  ــر س ــز ب ــا تمرک ــه ب ــود ک ــلاش می ش ــر ت ــای ديگ      در ايالت ه
حکمرانــی مــدارس مجــازی و تعريــف صريــح تعــارض مالــی و ســاير منازعات 
ــی  ــودجويی و منفعت طلب ــره، از س ــأت مدي ــای هي ــران و اعض ــرای مدي ب
ــی ــه هيأت امناي ــر مدرس ــد.       در پنســيلوانيا )PA H 97(، مدي ــری کنن جلوگي
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ــا ارائه      دهنــده خدمــات  ــی ديگــر ي ــاداش از مدرســه هيأت امناي از دريافــت پ
ــوی از  ــا عض ــر ي ــچ مدي ــلاوه، هي ــود. به ع ــع می ش ــی من ــت آموزش مديري
خانــواده نزديــک او نمی توانــد بــه عنــوان عضــو دارای رأی در هيــأت امنــای 
ــتراک  ــورت اش ــا در ص ــد، و ي ــته باش ــور داش ــی حض ــه هيأت امناي مدرس
 PA( ــد. در لايحــه ديگــری ــد کن ــدارس منعق ــن م ــا اي ــراردادی ب ــع، ق مناف
ــت  ــی را از درياف ــدارس هيأت امناي ــای م ــأت امن S670( صريحــاً اعضــای هي

ــک موجــر  ــی و ي ــک مدرســه هيأت امناي ــن ي ــرر بي ــات مق ــه در توافق هزين
منــع می کنــد. ايــن لوايــح منعکس    کننــده پيشــنهادها حســابرس کل 
پنســيلوانيا در گزارش هــا  و تــلاش او بــرای حــذف منفعت طلبــی اســت کــه 
بــه خوبــی مســتند شــده و در پنســيلوانيا مــورد پيگــرد قانونــی قــرار گرفتــه 

ــده اند. ــب نش ــور تصوي ــه مذک ــر دو لايح ــت ]45[. ه اس
ــدارس  ــان م ــار منفعت طلبــی کارکن ــا هــدف مه ــی ب     پيشــنهادهای قانون
مجــازی انتفاعــی هنــوز نتوانســته اند ســاختارهای پاســخگويی مــورد نيــاز را 
ــای  ــرمايه گذاری در فعاليت ه ــازی از س ــدارس مج ــان م ــع متصدي ــرای من ب
ــات  ــاير مقام ــای س ــود تلاش ه ــن وج ــا اي ــد. ب ــاد کنن ــود ايج ــه خ مدرس
ــازرس ايالتــی  ايالتــی موفقيت هايــی  را بــه همــراه داشــته اســت. اقدامــات ب
اوهايــو، همــراه بــا اقدامــات قانونــی ناشــی از آن در ســال 2018 و همچنيــن 
ــه  ــا اســت ک ــه م ــا توصي ــق ب ــا، مطاب ــاير ايالت        ه ــی در س پيشــنهادها قانون
خواســتار سياســت گذار  ی يــا اقدامــات ديگــر مقامــات دولتــی بــرای اطمينــان 
از ايــن هســتيم کــه اولويــت مــدارس مجــازی عملکــرد بهينــه دانش  آمــوزان 

باشــد نــه ســودآوری.
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توصیه ها  و پیشنهادها
ــت  ــرای مديري ــا  ب ــی از ايالت ه ــلاش برخ ــواهدی از ت ــه ش ــی ک     در حال
ــا،  ــود دارد، ام ــازی وج ــدارس مج ــی م ــی و حکمران ــم مال ــای مه چالش ه
تحقيقــات بيشــتری بــرای شناســايی روش هــای تخصيــص بودجــه و 
شــيوه های حکمرانــی مفيــد بــرای افزايــش پاســخگويی، شناســايی بهتريــن 
ــن حــذف ســودجويی و  ــه و همچني ــه صرف ــرون ب ــد و مق ــای کارآم روش ه
منفعت طلبــی مــورد نيــاز اســت. بــا توجــه بــه شــواهدی کــه پيش تــر ذکــر 

شــد، توصيه هــای گزارش هــای قبلــی را تکــرار می کنيــم.
    اقدامــات زيــر مخصوصــاً بــه سياســت گذار  ان و رهبــران آموزشــی توصيــه 

می شــود:
ــی  ــای واقع ــاس هزينه ه ــر اس ــه، ب ــد بودج ــای جدي ــعه فرمول ه • توس

ــازی ــدارس مج اداره م
• ايجــاد ســاختارهای جديــد پاســخگويی بــرای مــدارس مجازی، محاســبه 
هزينــه مــورد نيــاز بــرای حفــظ چنيــن ســاختارهايی و ارائــه پشــتيبانی 

لازم از آنهــا
• ايجــاد محدوده هــای جغرافيايــی و مناطــق ثبت نــام   قابــل کنتــرل بــرای 
مــدارس مجــازی بــا اجــرای ســاختار های تخصيــص بودجــه و پاســخگويی 

ــور  دولت مح
• تدويــن دســتورالعمل ها  و ســازوکارهای حاکميتــی بــرای حصــول 
اطمينــان از اولويــت داشــتن عملکــرد دانش  آمــوزان در مقابــل ســودجويی 

ــدارس مجــازی  در م
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کیفیت برنامه های آموزشی
ــا  ــالات متحــده ادع ــی در مــورد مــدارس مجــازی در اي     گزارش هــای قبل
ــا بايســتی  ــه تنه ــدارس مجــازی ن ــد کــه رويه هــای پاســخگويی م می کردن
ــه  ــورد توج ــازی را م ــدارس مج ــازمانی م ــرد س ــه ف ــر ب ــای منحص مُدل ه
ــد.  ــز در نظــر گيرن ــا را ني ــای آموزشــی آنه ــد روش ه ــد بلکــه باي ــرار دهن ق
کيفيــت محتــوا، کيفيــت و کميــت برنامــه درســی، و کيفيــت دســتاوردهای 
هــر دانش  آمــوز، از جنبه هــای مهــم کيفيــت برنامــه آموزشــی اســت ]46[. 
جــدول 5       مســائل سياســتی، مفروضــات و پرســش های مربــوط بــه کيفيــت 

ــد. ــان می ده ــی را نش ــای آموزش برنامه ه

1.  Instructional seat time
2.  subject-matter mastery

جدول 5: سؤالات کيفيت برنامه آموزشی برای مدارس
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مسأله سیاستی:  ارزیابی کیفیت دوره های آموزشی
     آمــوزش مجــازی بــا دســت يافتن بــه دانش آموزانــی کــه جويــای 
دسترســی بــه دوره هــای باکيفيــت هســتند، نويــدِ آموزشــی کارآمــد و کامــلًا 
ــوآوری تحول آفريــن1«  ــه عنــوان »ن فــردی را می دهــد. از آمــوزش آنلايــن ب
ايــن مفهــوم،  يــاد می شــود و کليتــون کريستنســن، پيشــگام   ]47[
ــه  ــال 2018، ب ــا س ــتان ت ــای دبيرس ــی  از دوره ه ــه نيم ــرد ک ــی ک پيش بين
ــوآوری  ــد بســياری از وعده هــای ن ــزار شــود ]48[. مانن ــن برگ صــورت آنلاي
ــر  ــه واقعيــت تبديــل نشــد. ب تحول آفريــن پيشــين، ايــن پيش بينــی نيــز ب
ــال  ــال های 2017 و 2018، انفص ــذار ی در س ــای قانون گ ــاس فعاليت ه اس
بيــن رشــد انفجــاری و شــکاف قانونــی، در صنعــت آمــوزش مجــازی فزونــی 
يافتــه اســت. داده هــای موجــود در ســال 2016 نشــان می دهــد کــه تنهــا 
ــت  ــه در 26 ايال ــازی در 200 مدرس ــدارس مج ــوز در م ــزار دانش  آم 200 ه
ــوز  ــون دانش  آم ــار ميلي ــاً چه ــه تقريب ــی ک ــد ]49[، در حال ــام   کرده ان ثبت ن
ــر اســاس  ــد ]50[. ب ــام   کرده ان ــا چنــد دوره مکمــل آنلايــن ثبت ن در يــک ي
داده هــای ســال تحصيلــی 17-2016، 300 هــزار دانش  آموز در 429 مدرســه 
ــازی  ــت   مج ــدارس تمام وق ــا در م ــه 76% آنه ــد ک ــام   کرده ان ــازی ثبت ن مج
ــا  ــن رشــد ب ــد ]51[. مقايســه اي ــل بوده ان ــه تحصي ــی مشــغول ب هيأت امناي
ــی در  ــای آموزش ــت برنامه ه ــا کيفي ــط ب ــه مرتب ــت لايح ــا هش ــرح تنه ط
جلســات قانون گــذاری در ســال های 2017 و 2018 )کــه فقــط پنــج مصوبــه 
ــل  ــه ورطــه هولناکــی تبدي داشــت( نشــان می دهــد کــه شــکاف مذکــور ب

شــده اســت. 
    فعاليــت ايالت هــا  بــرای انطبــاق بــا اســتانداردهای يادگيــری قــرن بيســت 
ــزام  ــد، در طيــف گســترده ای   از ال ــه نيــاز دارن ــه ســواد فناوران و يکــم کــه ب

1.  Disruptive Innovation
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دانش  آمــوزان بــه گذرانــدن حداقــل يــک دوره آنلايــن، تــا الــزام دانش  آمــوزان 
بــه »تجربــه آنلايــن« و تشــويق مــدارس بــه خريــد محتــوای ديجيتــال بــه 
ــن  ــن حــال، بررســی قواني ــا اي ــرد. ب ــرار می گي جــای کتاب هــای درســی، ق
نشــان داد کــه در ايــن زمينــه هيــچ لايحــه جديــدی در ســال های 2017 يــا 

2018 ارائــه نشــده اســت.
ــال،  ــای ديجيت ــب و قالب ه ــوع مطال ــه تن ــه ب ــا توج ــود، ب ــن وج ــا اي     ب
ــری  ــر يادگي ــا  و نظــارت ب ــت دوره ه ــر کيفي ــی مؤث ــدگان در ارزياب جوازدهن
ــط  ــه محي ــرو هســتند. از آنجــا ک ــادی روب ــای زي ــا چالش ه ــوزان ب دانش  آم
ــف -  ــدگان مختل ــط  ارائه دهن ــده توس ــای تهيه ش ــو از محتواه ــن ممل آنلاي
ــی- و  ــی محل ــای آموزش ــا ناحيه ه ــی ت ــزرگ انتفاع ــازمان های ب ــم از س اع
ــی در  ــای درس ــا برنامه ه ــردی ت ــای ف ــف - از دوره ه ــای مختل در قالب ه
ــم  ــی، ه ــز کنون ــديداً غيرمتمرک ــط ش ــن محي ــت. در اي ــطوح- اس تمامی س
ــه مــدارس و هــم والديــن در تضميــن محتــوای باکيفيــت  جوازدهنــدگان ب
مشــکل دارنــد. در حالــی کــه رشــد صنعــت آمــوزش مجــازی بــه بســياری از 
دانش آموزانــی کــه در حــال حاضــر فاقــد دسترســی بــه دوره هــای مــورد نيــازِ 
جبرانــی1 يــا پيشــرفته هســتند، کمک هــای شــايانی کــرده، امــا ايالت هــا  را 
در درک روندهــا و ارائــه دســتورالعمل ها  و قوانيــن مناســب ســردرگم کــرده 

اســت. طبــق مطالعــه مرکــز بازآفرينــی آمــوزش عمومــی2:
ــه  ــوط ب ــازی مرب ــدارس مج ــت م ــم کيفي ــی تنظي ــای اصل رويکرده
موانــع ورود و نظــارت اســت. ايالت هــا  تعــداد مــدارس آنلايــن مجــاز را 
محــدود کــرده، صحــت مــدارک آموزشــی و ســاير ورودی هــا  را بررســی 
و ملزومــات نظارتــی مــازادی را طلــب می کننــد. تنهــا تعــداد اندکــی از 
قوانيــن ايالتــی، صادرکننــدگان مجــوز مــدارس هيأت امنايــی را بــرای 

1.  remedial
2.  Center on Reinventing Public Education (CRPE) 164



ــط  ــت آموزشــی در محي ــا کيفي ــوی ي ــرد ق ــج عملک ــان از نتاي اطمين
ــد ]52[. ــی می کنن ــن راهنماي آنلاي

در ســال های 2015 و 2016، قانون گــذاران توجــه خاصــی بــه الزامــات 
ــا  ــدگان آنه ــای درســی و  ارائه دهن ــت برنامه ه ــر کيفي ــاری در نظــارت ب اجب
در محيط هــای آنلايــن کرده انــد. برنامه هــای درســی مــدارس مجــازی 
هــم ماننــد برنامه هــای درســی در مــدارس ســنتی، بايــد بــا مجموعــه ای   از 
اســتانداردها هماهنــگ شــود تــا       سياســت گذار  ان مطمئــن شــوند کــه تجــارب 
يادگيــری آنلايــن دانش  آمــوزان، اطلاعــات و مهارت هــای ضــروری را فراهــم 
می کننــد. در واقــع، يــک گــزارش در ســال 2015 بيــان کــرده اســت کــه: 
»همــه ايالت هــا  زبــان خاصــی را بــرای تطبيــق برنامه هــای درســی مــدارس 
آنلايــن بــا اســتانداردها و ارزيابی هــای خــود در نظــر گرفته انــد. ايــن رويــداد 
ممکــن اســت در پاســخ بــه ايــن واقعيــت باشــد کــه  ارائه دهنــدگان محتــوای 
ــا اســتانداردهای  ــت ب ــن در هــر ايال ــی آنلاي مجــازی در مــدارس هيأت امناي

ــد« ]53[. ــری مختلفــی فعاليــت می کنن يادگي
در گــزارش ســال 2017، متذکــر شــديم کــه چنديــن ايالــت تمرکــز خــود 
ــن اتاق هــا  می تواننــد  ــد کــه اي ــرار داده ان ــر ايجــاد اتاق هــای بازبينــی1 ق را ب
را دوبــاره  تأييد شــده  آنلايــن بررسی شــده و  دوره هــا  و  ارائه دهنــدگان 
بررســی کننــد. در واقــع، در جلســات قانون گــذاری ســال های 2015 و 
ــورد  ــج م ــده، پن ــون تصويب ش ــج قان ــه )پن ــذاران 11 لايح 2016، قانون گ
ناموفــق، يــک مــورد در حــال بررســی( را در مــورد اتاق هــای بازبينــی طــرح 
و بررســی کردنــد. بــا ايــن حــال، تمرکــز بــر اتاق هــای بازبينــی و دوره هــای 
آنلايــن پايــدار نبــود، زيــرا در ســال های 2017 و 2018، هيــچ لايحــه ای   در 

ايــن زمينــه مطــرح نشــده اســت.

1.  clearinghouses
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مسأله سیاستی: اطمینان از کیفیت و کمیت برنامه آموزشی
ــد از:  ــوزش مجــازی عبارتن ــت آم ــت و کمي ــای شــاخص در کيفي     رونده
زمــان حضــور در کلاس، آمــوزش مبتنــی بــر شايســتگی، ثبت نــام   در دوره1 
ــای  ــار و دوره ه ــی اعتب ــف2، بازياب ــار مضاع ــی، کســب اعتب ــوزش ترکيب ، آم
ــا  ــن زمينه ه ــن حــال، فعاليــت قانون گــذار ی در اي ــا اي ــی. ب آموزشــی جبران

ــت.  ــته اس ــمگيری داش ــش چش ــال های 2017 و 2018 کاه  در س
     زمـان حضـور در کلاس: تمرکـز ملـی بـر اسـتانداردهای بالاتـر، به ويژه 
تأکيـد بيشـتر بر تفکـر انتقادی و محتـوای مهارت محور، باعث ايجـاد تغييرات 
دامنـه دار3 در سـاير جنبه هـای آمـوزش K12 -بـه خصـوص در مـورد زمان، بر 
پايـه واحـد کارنگـی، بـه عنـوان ابـزار سـنجش يادگيری- شـده اسـت ]54[. 
برخـی از ايالت هـا  از »زمـان حضـور« بـه عنـوان يـک شـاخص مناسـب برای 
يادگيـری دانش  آمـوزان فاصلـه گرفته انـد، و بـه ايـن تشـخيص رسـيده اند که 
صـرف حضـور در يک سـايت مشـخص بـرای چنـد سـاعت خـاص، يادگيری 
دانش  آمـوز را تضميـن نمی کنـد ]55[. در واقـع، مطالعـه ای   دربـاره آمـوزش 
رياضيات در سـال 2015 نشـان می دهد که »سـه چهارم )76 درصد( مدارس 
هيأت امنايـی مجـازی دوره هـای خودآمـوز4 را ارائـه می دهنـد تا اينکـه مطابق 
بـا تقويـم پيـش بروند. يک سـوم از کل مـدارس هيأت امنايی آنلايـن منحصراً 
بـه دوره هـای خودآمـوز متکـی هسـتند. همـگام بـا رواج دوره هـای خودآموز، 
روش آموزشـی کـه بيشـتر از همـه روش هـا  در مـدارس هيأت امنايـی مجازی 
اسـتفاده می شـود، مطالعـه مسـتقلِ دانش آموز محـور5 اسـت. طبـق گـزارش 
مـدارس مباحثـه همزمان با سرپرسـتی معلـم6 )يعنی دانش  آمـوزان و معلمان 
همزمـان در بحـث شـرکت کنند( دومين روش آموزشـی پرُاسـتفاده ای اسـت 
کـه اغلـب بـرای همه پايه هـا  اسـتفاده می شـود. روش يادگيری مشـارکتی در 

1.  course-level enrollment                                2.  dual credit
3.  ripple-effect                                                       4.  Self-paced courses
5.  student-driven independent study
6.  teacher-guided synchronous discussion

166



همـه پايه هـای تحصيلـی ايـن مـدارس کمتـر مـورد اسـتفاده قـرار می گيـرد 
مـدارس  چهـارم  يـک  از  بيـش  در  دانش  آمـوزی  ارائه هـای  و  سـخنرانی  و 
هيأت امنايـی مجـازی به نـدرت اسـتفاده می شـوند« ]56[. »در اکثـر مدارس 
هيأت امنايـی آنلايـن بـه نسـبت مـدارس معمولـی، زمـان کمتری بـه آموزش 
همزمـان1 اختصـاص داده می شـود. اين تفاوت بسـيار چشـمگير اسـت: به طور 
معمـول مـدت زمان آمـوزش همزمـانِ دانش  آمـوزان در مدرسـه هيأت امنايی 
آنلايـن در يـک هفتـه نسـبت به مـدت زمـان آمـوزش همزمـان دانش  آموزان 

مدرسـه سـنتی در يـک روز کمتـر اسـت« ]57[.
ــر شايســتگی اوهايــو2 از ايــن تغييــر      طــرح آزمايشــی آمــوزش مبتنــی ب
ــه  ــی ب ــای اعتباربخش ــه ج ــرد و ب ــتقبال ک ــی اس ــد کارنگ ــير در واح مس
ــان دادن  ــه »نش ــوع« ب ــک موض ــر ي ــده ب ــان صرف ش ــا »زم ــوزان ب دانش  آم
ــی  ــروژه آزمايش ــج پ ــه نتاي ــان داد. در ادام ــه نش ــوع« توج ــر موض ــلط ب تس

ــده اســت. ــو تشــريح ش اوهاي
ــه  ــور در کلاس ب ــان حض ــر زم ــز ب ــال های 2017 و 2018، تمرک     در س
ــر  ــه ســنجش ب ــه تحصيــل و يادگيــری، ب ــزار ســنجش اشــتغال ب عنــوان اب
ــاس  ــر اس ــرد. ب ــدا ک ــر پي ــوزان تغيي ــارکت دانش  آم ــام   و مش ــاس ثبت ن اس
ايــن معيــار دانش  آموزانــی کــه مــدارس مجــازی مُجــاز بــه دريافــت بودجــه 
ــرای  ــا  ب ــوند. ايالت ه ــا هســتند، مشــخص می ش ــوزش آنه ــرای آم ــی ب دولت
چگونگــی تعريــف حضــور بــه تکاپــو افتادنــد. چنــد روش بــرای تعييــن اينکه 

ــد از: ــد، عبارتن ــاب می آين ــه حس ــده ب ــی ثبت نام ش ــه دانش آموزان چ
ــو،  ــودن دانش  آمــوزان در اهاي ــام  : ملزومــات ثبــت نامی ب • وضعيــت ثبت ن
»ورود بــه سيســتم حداقــل هــر 105 ســاعت يــک بــار« و يــا در کارولينای 

شــمالی انجام فعاليــت »در هــر 10 روز« ]58[.
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• مــدت زمــان ورود بــه سيســتم: لازمــه ثبــت نامی بــودن دانش  آمــوزان 
ــن  ــه، آنلاي ــزار مدرس ــه نرم   اف ــه در برنام ــی ک ــدت زمان ــاس م ــر اس ب
ــن  ــه »بي ــی ک ــاس زمان ــر اس ــوز را ب ــور دانش  آم ــو حض ــتند. آيداه هس
ســاعت 8 صبــح تــا 10 شــب و در روزهــای دوشــنبه تــا جمعــه آنلايــن 

اســت« ]59[ می ســنجد.
• مشــارکت و اشــتغال دانش  آمــوز: لازمــه ثبــت نامی بــودن دانش  آمــوزان 
ــاس  ــد »تم ــوز مانن ــت دانش  آم ــا فعالي ــارکت ي ــواهد مش ــاس ش ــر اس ب
ــا  ــا و ي ــا و مباحثه ه ــارکت در وبيناره ــف، مش ــام تکالي ــوزگار، انج ــا آم ب
شــرکت در جلســات آموزشــی« ]60[ اســت. بــه عنــوان مثــال، در کلــرادو، 
ــارکت و  ــاس مش ــاب را براس ــور و غي ــد حض ــازی می توانن ــدارس مج م

انجــام تکاليــف پيگيــری کننــد.
• گــزارش مربــی يادگيــری يــا والديــن: ايــن روش معمــولاً همــراه با ســاير 
روش هــای گزارش دهــی مورد اســتفاده قــرار می گيــرد. مثــلًا در کارولينای 
جنوبــی والديــن بايســتی ســاعات آمــوزش فرزندانشــان را تأييــد کننــد.

ــود را  ــد پيشــرفت خ ــوزان »باي ــت کلاســی: دانش  آم ــا رقاب ــرد ي • عملک
ــد« ]61[. »در  ــرد هفتگــی نشــان دهن ــداف خــاص عملک ــه ســمت اه ب
آيداهــو، می تــوان حضــور را بــه عنــوان درصــدی از برنامــه آموزشــی کــه 
در يــک جــدول زمانــی تعيين شــده توســط مدرســه انجــام شــده اســت، 

تأييــد کــرد« ]62[.
ــازی را  ــدارس مج ــام   در م ــون ثبت ن ــت قان ــار ايال ــال 2017، چه     در س

ــد: ــب کردن تصوي
• اينديانــا قانونــی وضع کرد )IN H1382( که مــدارس هيأت امنايی مجازی 
را ملــزم بــه رعايــت سياســت اشــتغال بــه تحصيــل دانش  آمــوزان می کنــد 
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و اعــلام می کنــد کــه دانش  آمــوزی کــه به طــور منظــم در دوره هــا 
ــود. ــارج ش ــت نامی خ ــن اســت از فهرســت ثب ــرده اســت، ممک  شــرکت نک

• اوکلاهمــا قانونــی وضــع کــرد )OK S244( کــه بــا الــزام مــدارس بــرای 
نگهــداری ســوابق حضــور و غيــاب دانش  آمــوزان ثبت نــام   شــده و تعييــن 
شــرايط غيبــت دانش  آمــوزان، مســئله حضــور و غيــاب را حــل می کنــد. 
عــلاوه بــر ايــن، طبــق ايــن قانــون مــدارس بايــد دربــاره دانش  آمــوزی کــه 
ميــزان معينــی غيبــت داشــته اســت، گزارشــی ارائــه دهنــد. بــرای ايــن 
تعريــف، فعاليت هــای آموزشــی شــامل ورود بــه سيســتم برنامــه درســی 
يــا برنامه هــای آنلايــن، فعاليت هــای آفلايــن، تکاليــف انجام شــده، 
شــرکت در آزمــون يــا تعامــل بــا کارکنــان يــا خدمــات مدرســه و ... اســت.
• آريزونــا قانونــی را وضــع کــرد )AR H1627( کــه يــک معلــم را ملــزم بــه 
حضــور و غيــاب روزانــه هــر دانش  آمــوز می کنــد. همچنيــن الزامی اســت 
ــای  ــی و ارزيابی ه ــای ايالت ــرکت در آزمون ه ــرای ش ــوزان ب ــه دانش  آم ک

لازم بــرای دوره هــای خــاص، در يــک مدرســه ســنتی حضــور يابنــد.
ــه  ــد ک ــون )WI S30( نش ــن قان ــب اي ــه تصوي ــق ب ــين موف • ويسکانس
ــود در  ــان خ ــور معلم ــان از حض ــرای اطمين ــازی را ب ــه مج ــزام مدرس ال
ــه دانش آمــوز، از بيــن  ــه حداقــل تعــداد ســاعت آمــوزش مســتقيم ب ارائ
ــوزی  ــام   دانش  آم ــازی را از ثبت ن ــه مج ــک مدرس ــاد اداره ي ــرد و نه می ب
کــه کــه مــوارد غيبــت غيــر موجــه او در طــول تــرم بــه چهــار يــا بيشــتر 

ــد. ــع می کن ــت، من ــيده اس رس
    در ســال 2018، تنهــا دو لايحــه و هــر دو در اوهايــو تصويــب شــده کــه 
ــام   و مشــارکت در نظــر گرفتنــد.  ــه عنــوان معيــار ثبت ن زمــان آمــوزش را ب
لايحــه Ohio S216، بــرای ســنجش ميــزان حضــور و اشــتغال دانش آمــوزان، 
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ــرای دانش  آمــوزان در يــک  ــه ســمت تعييــن معــادل تمام وقــت   ب ناظــر را ب
ــه  ــار لايح ــه Ohio H87، در کن ــد. لايح ــی می کن ــن راهنماي ــه آنلاي مدرس
ســنا 216، بــرای پيگيــری ثبت نــام   دانش  آمــوزان، اســتفاده از نرم   افــزار 
مديريــت يادگيــری را الزامی می کنــد. از ايــن نرم   افــزار می تــوان بــرای 
تعييــن ميــزان وجهــی کــه در نتيجــه حسابرســی ســوابق ثبت نــام   بايســتی 

برگردانــده شــود، اســتفاده کــرد.
     ايــن تغييــر نگــرش در ســنجش يادگيــری دانش  آمــوز از زمــان صرف شــده 
ــرای  ــت. ب ــته اس ــته ای   داش ــای برجس ــی، پيامده ــام   واقع ــن ثبت ن ــه تعيي ب
ــال 2016،  ــو در س ــرورش در اهاي ــوزش و پ ــر اداره آم ــن تغيي ــا اي ــال ب مث

ــرد: ــص بودجــه را اصــلاح ک مکانســيم های تخصي
پيــش از ايــن، تخصيــص بودجــه مــدارس مجــازی، بــر اســاس اعــلام 
ــه  ــون بودج ــود. اکن ــدارس ب ــده در م ــوزان ثبت نام ش ــداد دانش  آم تع
دولتــی فقــط بــه دانش  آموزانــی کــه حداقــل 5 ســاعت در روز فعاليــت 
درســی خــود را مســتند کرده انــد، تعلــق می گيــرد. ايــن زمــان يــا بــا 
ورود بــه سيســتم عامــل آنلايــن بــه مــدت پنج ســاعت يا خودگزارشــی 
]63[ اســت.  محاســبه  قابــل  آفلاينــش  فعاليــت  از  دانش  آمــوز 

ــه  ــن مدرس ــی بزرگتري ــث تعطيل ــه باع ــص بودج ــر در تخصي ــن تغيي     اي
مجــازی ايالــت اهايــو بــه خاطــر گــزارش بيــش از ثبت نــام  ، در ژانوايــه ســال 
2018 شــد چــرا کــه پــس از گــزارش ثبت نــام   بيــش از واقــع نمی توانســت 

ــد. ــلاف را بازپرداخــت کن ــا  دلار اخت ميليون ه
    آمـوزش مبتنـی بـر شایسـتگی: آمـوزش مبتنـی بـر شايسـتگی )که 
گاهـی بـا عنـوان يادگيـری مبتنی بر مهـارت1 ناميده می شـود( يکـی ديگر از 
روند هـای ادامـه دار اسـت کـه مدارس سـنتی و مجـازی را توأمان تحـت تأثير

1.  proficiency-based learning
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قــرار داده و بــا مســائل مربــوط بــه زمــان حضــور در کلاس و شخصی        ســازی 
گــره خــورده اســت. آمــوزش مبتنــی بــر شايســتگی بــه ارزيابــی يادگيــری 
بــر اســاس تســلط بــر محتــوا و نــه صــرف گذشــت زمــان در کلاس اشــاره 
ــود  ــدود نمی ش ــازی مح ــدارس مج ــه م ــلماً ب ــوزش مس ــوع آم ــن ن دارد. اي
ــوش  ــر ه ــی ب ــوه1« مبتن ــازی انب ــا »شخصی س ــات، ب ــياری جه ــی از بس ول
مصنوعــی2ِ آمــوزش خــود از طريــق رايانــه، يــک همکار و دســتيار عالــی برای 
ــذار ان  ــی قانون گ ــس مل ــق کنفران ــی رود. طب ــه شــمار م ــوزش مجــازی ب آم
ــر دروس،  ــود ب ــلط خ ــان دادن تس ــاس نش ــر اس ــوزان ب ــی، »دانش  آم ايالت
ــی را  ــد. مــدارس و معلمــان، آمــوزش و پشــتيبانی متفاوت پيشــرفت می کنن
ــه می دهنــد«  ــا ســرعتی مناســب، ارائ ــه منظــور پيشــرفت دانش  آمــوزان ب ب
]64[. انجمــن بين  المللــی يادگيــری برخــط K12       و شــورای کارمنــدان ارشــد 

مــدارس دولتــی3 تعريــف زيــر را از صلاحيــت و شايســتگی ارائــه داده انــد:
• »پيشــرفت دانش  آموزان بر اســاس نشــان دادن و اثبات تســلط بر درس4.
• شايســتگی ها شــامل اهــداف يادگيــریِ صريــح، قابل اندازه گيــری و 

ــازد. ــد می س ــوزان را توانمن ــه دانش آم ــت ک ــی اس قابلِ انتقال
• ارزيابــی يــک تجربه يادگيــری معنی دار و مثبت برای دانش  آموزان اســت.
• دانش  آمــوزان براســاس نيازهــای يادگيــری فــردی خــود از پشــتيبانی 

ــزی برخــوردار می شــوند. ســريع و متماي
ــرد و  ــامل کارب ــه ش ــی  ک ــر توانايی هاي ــری ب ــج يادگي ــی نتاي • در ارزياب
ايجــاد دانــش   بــه وســيله توســعه مهارت هــا  و آمادگی هــای مهــم اســت، 

ــود« ]65[. ــد می ش تأکي
    چالش هــای مطرح شــده در زمينــه آمــوزش مبتنــی بــر شايســتگی )هــم 
در مــدارس مجــازی و هــم مــدارس ســنتی( شــامل عــدم انعطاف      پذيــری در

1.  mass customization
2.  AI-driven
3.  Council of Chief State School Officers (CCSSO)
4.  demonstrated mastery
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ــری  ــرای يادگي سيســتم های تخصيــص بودجــه، سيســتم های داده ای   کــه ب
ــی  ــی و ايالت ــت های محل ــده اند، سياس ــی نش ــتگی طراح ــر شايس ــی ب مبتن
کــه نحــوه اعطــای اعتبــار را براســاس روش هــای ســنتی يادگيــری تنظيــم 
کرده انــد، و مســائل مربــوط بــه حريــم خصوصــی و امنيــت اطلاعــات 

می باشــد. دانش  آمــوزان، 
    مــرور فعاليت هــای قانون گــذار ی در ســال های 2016 و 2017 نشــان 
می دهــد کــه هيــچ فعاليتــی بــا تمرکــز بــر آمــوزش مبتنــی بــر شايســتگی 
ــار  ــن حــال، در ســال 2017، چه ــا اي ــدارد. ب ــدارس مجــازی وجــود ن در م
ايالــت قوانينــی را تصويــب کردنــد کــه بــر آمــوزش مبتنــی بــر شايســتگی 
ــی  ــه تحصيل ــراری کمک هزين ــز اســت: برق ــی K12 متمرک ــوزش عموم در آم
يــا   ،)SC HB3969،NV AB110( آزمايشــی  برنامه هــای   ،)MI HB4313(
 UT(1يــک برنامــه بازپرداخــت هزينــه بــرای فارغ  التحصيلــی زودتــر از موعــد

.]66[  )SB34

     در ســال 2017، طــی قانونــی )OH H64(، طــرح آزمايشــی آموزش مبتنی 
بــر شايســتگی اوهايــو، برای اعطــای بودجــه 2 ميليــون دلاری به پنــج کارگاه 
بــرای طراحــی و اجــرای مُدل هــای مبتنــی بــر شايســتگی راه انــدازی شــد. 
ــام    ــش از ثبت ن ــوزان بي ــت دانش  آم ــر »موفقي ــت ب ــا  می بايس ــن مُدل ه اي
آنهــا تأکيــد داشــته باشــند و ناحيه هــای آموزشــی را بــرای بــرآوردن 
نيازهــای يادگيــری شــخصی هــر يــک از دانش  آمــوزان خــود تشــويق کننــد« 
]67[. در بخشــی از گــزارش ايــن طــرح آزمايشــی آمــده اســت کــه، »آموزش 
ــت و  ــوزان اس ــی دانش آم ــای فعل ــش   و مهارت ه ــطح دان ــا س ــب ب متناس
ــا ســرعتی هماننــد همســالان خــود نيســتند.  ــه پيشــرفت ب آنهــا مجبــور ب
ــر  ــرعت ب ــه به س ــی ک ــرای دانش  آموزان ــتگی، ب ــر شايس ــی ب ــوزش مبتن آم

1.  early graduation
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مطالــب علمــی  تســلط پيــدا می کننــد، امــکان يادگيــری ســريع را بــه وجــود 
مــی آورد و بــرای دانش  آموزانــی کــه بــه زمــان بيشــتری بــرای آمــوزش نيــاز 
دارنــد، مــدت زمــان پشــتيبانی آموزشــی بيشــتری را فراهــم می کنــد« ]68[. 
گــزارش نهايــی ايــن مطالعــه آزمايشــی در دســامبر 2018، نتايــج غيرقطعی1  
ــا،  ــری در کارگاه        ه ــرا و اندازه گي ــای اج ــازگاری در روش ه ــل ناس ــه دلي را ب
ــا ايــن حــال، ايــن گــزارش شــاخص های مثبتــی را ارائــه  نشــان می دهــد. ب
می دهــد در حالــی کــه بــر قطعــی نبــودن شــواهد در مــورد تأثيــرات آن بــر 

ــد ]69[. ــان می کن ــوزان اذع ــی دانش  آم ــج تحصيل نتاي
    در ايالــت ميــن2، يــک مطالعــه در ســال 2018 در مــورد يادگيــری 
دانش  آمــوز محــور، کــه دقيقــاً بــر آمــوزش مجــازی متمرکــز نيســت، تعريــف 
شــده اســت کــه شــامل »پيشــرفت مبتنــی بــر شايســتگی، شخصی ســازی، 
مهارت هــا  و  تســهيل  و  يادگيــری،  زمــان  و  مــکان  در  انعطاف پذيــری 
ــه  ــن مطالع ــود. اي ــت« ب ــت3 و مالکي ــد عاملي ــدی مانن ــای کلي آمادگی ه
ــلًا اينکــه يادگيــری مبتنــی  ــر داشــت، مث نتيجه گيری هــای متناقضــی در ب
ــا  ــت داشــت ام ــوزان رابطــه مثب ــت دانش  آم ــش موفقي ــا افزاي ــارت ب ــر مه ب
بــا نمــرات SAT4 ارتبــاط منفــی داشــت ]70[. از ســوی ديگــر، ايــن طرحــی 
ــذار ان  ــن و قانون گ ــا شــورش گســترده مدرســه، والدي ــن ب آزمايشــی در مي

ــه عقــب بازگشــت. ــرو شــد و ســرانجام ب روب
در سراســر ايالــت، نواحــی آموزشــی بــرای تعريــف معنــای »مهــارت« 
ــی  ــا نحــوه نمره     ده ــد ت ــان ســعی می کردن ــد و معلم ــلاش می کردن ت
بــه دانش  آمــوزان را توضيــح دهنــد. ايــن چالش        هــا، بــه عــلاوه 
واکنــش شــديد والديــن، باعــث شــد کــه ايالــت ايــن طــرح آزمايشــی 
ــه نواحــی آموزشــی، اجــازه را در اوايــل ســال جــاری کنــار بگــذارد، و ب

1.  Inconclusive results                                         2.  Maine
3.  agency 
Scholastic Aptitude Test        .4: آزمــون مهــارت گفتــاری و محاســباتی کــه تفکــر انتقــادی دانــش آمــوزان و ميــزان تجزيــه 

و تحليــل مفاهيــم توســط دانش آمــوزان را کــه بــرای پيشــرفت آن هــا در دانشــگاه ها لازم اســت را می ســنجد.
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انتخــاب اعطــای مــدرک تحصيلــی بــه شــيوه مرســوم را بدهــد. ]71[
ــن  ــوزش ممک ــت آم ــت و کمي ــون کيفي ــائل پيرام ــام   در دوره: مس     ثبت ن
ــرورش  ــر شــوند. وزارت آمــوزش و پ اســت قبــل از روشــن شــدن، پيچيده ت
ايــالات متحــده تأييــد کــرده اســت کــه بســياری از دبيرســتان های ســنتی در 
سراســر کشــور، دوره هــای لازم بــرای آماده        ســازی و پذيــرش در دانشــگاه را 
ارائــه نمی دهنــد. در آوريــل 2018 دفتــر حقــوق شــهروندی وزارت آمــوزش 
ــی در  ــوق مدن ــای حق ــه داده ه ــکا1 مجموع ــالات متحــده آمري ــرورش اي و پ
ســال های 2015 و 2016 را منتشــر کــرد کــه از نابرابری هــای چشــمگيری 
ــتان در ســطح کشــور  ــی از دروس دبيرس ــه بزرگ ــه مجموع ــی ب در دسترس
حکايــت می کــرد. در سراســر کشــور، 55 درصــد مــدارس درس حســابان را 
ــور  ــر کش ــوزان در سراس ــد از دانش  آم ــن، 25 درص ــد. بنابراي ــه نمی دهن ارائ
نمی تواننــد در مدرســه محلــی خــود درس حســابان را فــرا بگيرنــد. در واقــع، 
ــر و       از  ــط بالات ــا دروس مرتب ــر1 ي ــتان جب ــک دبيرس ــتان ي ــر 5 دبيرس از ه
هــر چهــار مدرســه، يــک مدرســه زيست شناســی يــا دروس مرتبــط بالاتــر 
ــر  ــال 2017، وخيم ت ــزارش س ــان گ ــا از زم ــن رونده ــد. اي ــه نمی دهن را ارائ
ــف  ــد طي ــتايی نمی توانن ــدارس روس ــياری از م ــلاوه، بس ــه ع ــده اند. ب ش
گســترده ای   از کلاس هــایAP2 يــا زبان هــای جهانــی را ارائــه دهنــد. بــه خاطر 
چنيــن شــکاف غيرقابــل قبولــی، مــدارس ســنتی بــه  ارائه دهنــدگان آنلايــن 
ــازی  ــای مج ــام   تک درس ه ــل ثبت ن ــن دلي ــه همي ــد و ب دروس روی آوردن
افزايــش پيــدا کــرد. همانطــور کــه قبــلًا گفتــه شــد، تقريبــا چهــار ميليــون 
ــام    ــن ثبت ن ــل آنلاي ــد دوره مکم ــا چن ــک ي ــال در ي ــر س ــوز در ه دانش  آم
ــان  ــای زب ــام   در دوره ه ــه »ثبت ن ــد ک ــان می دهن ــا  نش ــد. پژوهش ه کرده ان
بيشــتر از همــه دروس ديگــر ارائــه       شــده در مــدارس مجــازی ايالتــی، رشــد

1.  US Department of Education Office for Civil Rights
2.        کلاس های AP )جايگذاری پيشرفته( کلاس هايی است که توسط هيأت مديره کالج برای آشنايی دانش آموزان دبيرستانی با 

کلاس های سطح دانشگاه و همچنين دادن اعتبار دانشگاهی به دانش آموزان قبل از فارغ التحصيلی دبيرستان ارائه می شود.
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داشــته اســت و اکنــون حــدود 12 درصــد از کل ثبت نــام   مجــازی ايالــت را 
ــال های 2017  ــوب در س ــن مص ــرور قواني ــد« ]72[. در م ــکيل می ده تش
ــه دوره  ــه دسترســی ب ــون ايالتــی مصــوب راجــع ب و 2018، فقــط يــک قان
ــرای  ــنا را ب ــه 603 س ــوری لايح ــال 2018، ميس ــود. در س ــاهده می ش مش
ــه  ــرد، ک ــب ک ــه مدرســه مجــازی1 تصوي ــه دوره و برنام ايجــاد دسترســی ب
دانش  آمــوزان K12 را قــادر می ســازد از طريــق  ارائه دهنــدگان مُجــاز ايالتــی 
ــام   کننــد.  ــا هزينــه ناحيــه آموزشــی خــود در کلاس هــای آنلايــن ثبت ن و ب
ــوزان  ــی دانش  آم ــای دسترس ــترش گزينه ه ــور گس ــه منظ ــه ب ــن لايح اي
ــث  ــتايی و از حي ــق روس ــژه در مناط ــی، به وي ــف درس ــای مختل ــه دوره ه ب

ــود.  ــرا می ش ــن اج ــی پايي اقتصادی-اجتماع
برقــراری  بــرای  ايالت هــا  تلاش هايــی  را  از  برخــی  کــه  در حالــی     
ــور  ــد )همانط ــاز کرده ان ــده، آغ ــد ش ــای تأيي ــن دوره ه ــت نامه2 آنلاي فهرس
ــا  ــی ب ــه روياروي ــز ب ــرکت ها  ني ــد(، ش ــت ش ــاره آن صحب ــر درب ــه پيش ت ک
ــه  ــال شــرکت ExcelinEd از برنام ــوان مث ــه عن ــش برخاســته اند. ب ــن چال اي
»دسترســی بــه دوره3« پشــتيبانی می کنــد، کــه در واقــع يــک طــرح اوليــه 
ــالات می تواننــد  ــرای مؤلفه هــای قانون گــذار ی و   برنامه ريــزی  اســت کــه اي ب
از آن بــرای گســترش دوره هــای پيشــنهادی در محيط هــای مختلــف اعــم از 
کلاســی، آنلايــن و ترکيبــی از طريــق چنديــن       ارائه دهنــده، اســتفاده کننــد. 
ــده را  ــی گسترده ش ــه درس ــای برنام ــا  و گزينه ه ــت ها »فرصت ه ــن سياس اي
ــه  ــه ترجيحــات، برنام ــه ب ــد[ ک ــه می ده ــوزان ارائ ــه دانش  آم ــه نحــوی ب ]ب
زمانــی و نيازهــای منحصــر بــه فــرد آنهــا پاســخ داده شــود« ]73[. يکــی از 

عناصــر لازم بــرای دسترســی بــه دوره ايــن اســت کــه
    ايالــت )يــا نهــاد مــورد تأييــد ايالــت يــا کنسرســيومی  از ايالت هــا  بــا

1.  Course Access and Virtual School Program
2.  catalog
3.  Course Access
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توافــق نامه هــای متقابــل( بايــد يــک فهرســت نامه مبتنــی بــر شــبکه 
از چنديــن ارائه      دهنــده و دوره را کــه مطابــق بــا اســتانداردهای 
تحصيلــی در ايالت        هــا، اســتانداردهای ملــی کيفيــت و داده هــای 

ــازد]74[.  ــرار س ــده اند، برق ــم ش ــی دوره تنظي اثربخش
     در حــال حاضــر، 10 ايالــت )ويرجينيــا، جورجيــا، فلوريدا، ميشــيگان، مينه 
ســوتا، ميســوری، لوئيزيانــا، اوکلاهمــا، تگــزاس و يوتــا( جــواز قانونــی دريافت 
کــرده و برنامــه دولتــی دسترســی بــه دوره1 را اجــرا کرده انــد. ويسکانســين 
ــل  ــور کام ــا به ط ــد ام ــت کرده ان ــواز دوره را درياف ــی ج ــا دسترس و اينديان
اجــرا نکرده انــد، در حالــی کــه رودآيلنــد و آريزونــا برنامه هايــی  مشــابه دوره 

ــد ]75[. دسترســی را اجــرا کرده ان
     عــلاوه بــر پيچيدگــی اکثــر مســائل مربــوط بــه کيفيــت و کميــت آموزش 
ــون  ــه قان ــام   در دوره ب ــد، ثبت ن ــت می کنن ــوزش را هداي ــه آم ــی ک و قوانين
ــه  ــه گفت ــت. ب ــط اس ــز مرتب ــرورش2« ني ــوزش و پ ــداز آم ــاب پس ان »حس

،EdChoice

ــد  ــکان را می ده ــن ام ــن اي ــه والدي ــوزش ب ــداز آم حســاب های پس ان
ــه ای  ــا ناحي ــی ي ــی هيأت امناي ــدارس ايالت ــدان خــود را از م ــه فرزن ک
ــاز  ــداز مج ــاب های پس ان ــه حس ــی  را ب ــوه عموم ــرده و وج ــارج ک   خ
ــای  ــهريه و هزينه ه ــد ش ــه می توان ــن بودج ــد. اي ــز کنن ــت واري دول
مــدارس خصوصــی، برنامه هــای آمــوزش آنلايــن، تدريــس خصوصــی، 
ــج محلــی3 و ســاير هزينه هــای  درمان هــای آموزشــی، هزينه هــای کال

تحصيــلات عالــی را پوشــش دهــد ]76[.
ــی،  ــی پ ــی س ــدا، می س ــا، فلوري ــت )آريزون ــج ايال ــر، پن ــال حاض     در ح
کارولينــای شــمالی و تنســی( قانــون ESA را تصويــب کرده انــد کــه اجــرای

1.  State Course Access program
2.  Education Savings Account (ESA)
3.  community college
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ــا از ســال 2011 آغــاز شــده اســت. در ســال 2019، تنهــا  ــون در آريزون قان
حــدود 19000 دانش  آمــوز در ايــن پنــج ايالــت، از بودجــه ESA بــرای 

ــد. ــتفاده می کنن ــوزش اس آم
    يادگيريــی ترکيبــی: کلــرادو يادگيــری ترکيبــی را اينگونــه تعريــف کــرده 
اســت: »]يادگيــری ترکيبــی[ بيــش از ]يک[ محيط آموزشــی غنــی از فناوری 
اســت. بلکــه، يادگيــری ترکيبــی يــک مُــدل ارائــه آموزشــی اســت کــه بــه 
دانش  آمــوزان اندکــی کنتــرل در مؤلفه هايــی  ماننــد زمــان، مســير، ســرعت 
ــتفاده  ــرای اس ــتری را ب ــازی بيش ــد؛ شخصی س ــری می ده ــرعت يادگي و س
ــرای همــه دانش آمــوزان  ــش   فراهــم می کنــد؛ و فرصت هــا  را ب عميــق از دان
گســترش می دهــد« ]78[. در آرکانــزاس، تعريــف يادگيــری ترکيبــی 
گســترش يافتــه اســت و شــامل دانش  آموزانــی کــه بــا معلمی ارتبــاط رودررو 
ــن در کلاس هــای  ــا معلمــان به صــورت آنلاي ــار ب ــا هفتــه ای   دو ب ــد، ام ندارن
ــود  ــم می ش ــد، ه ــدار می کنن ــن دي ــی آنلاي ــای کلاس ــان و بحث ه همزم
ــی  ــری ترکيب ــرورش1«، »يادگي ــوزش و پ ــای آم ــاس »مؤلفه ه ــر اس ]79[. ب
موفــق زمانــی اتفــاق می افتــد کــه فنــاوری و تدريــس بــا يکديگــر در تعامــل 

و بــر هــم اثرگــذاری متقابــل داشــته باشــند« ]80[.
    شــايد قوی تريــن حمايــت از قانــون يادگيــری ترکيبــی در قانــون کلــرادو 
)CO H1222(، مصوبــه در ســال 2016 يافــت شــود: »قانون ارتقــای يادگيری 
ــن  ــون ســرمايه   گذاری در دوره هــای آنلاي ــن قان ــرای همــه2«. اي ــال ب ديجيت
مکمــل و پشــتيبانی از يادگيــری ترکيبــی را افزايش داده، و ســازمان يادگيری 
ــه ای   را از  ــن ســازمان برنام ــا اي ــان گذاشــته اســت ت ــرادو3 را بني ــی کل مترق
ــق پشــتيبانی از نواحــی آموزشــی، مــدارس و دانش آمــوزان در سراســر  طري
ايالــت تدويــن و اجــرا کنــد. کلــرادو از يادگيــری تکميلــی بــه عنــوان جزيــی

1.  Education Elements
2.  Empowering Digital Learning for All Act
3.  Colorado Empowered Learning (CEL)
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ــی  ــوان »دوره هاي ــه عن ــد، و آن را ب ــت می کن ــی، حماي ــری ترکيب از يادگي
ــه  ــوز، و ب ــم دارای مج ــک معل ــت ي ــا هداي ــه ب ــال ک ــوای ديجيت ــا محت  ب
ــه می شــود«  ــام   می شــوند، ارائ ــدارس ســنتی ثبت ن ــی کــه در م دانش  آموزان
ــرادو،  تعريــف می کنــد ]81[. طبــق گــزارش ســازمان يادگيــری مترقــی کل
ــش از  ــه بي ــم ب ــا دوازده ــم ت ــای شش ــوزان پايه ه ــر دانش  آم ــال حاض در ح
ــی اعتبــار،  200 دوره در زمينه هايــی  ماننــد تعييــن ســطح پيشــرفته، بازياب
ــی  ــری مترق ــازمان يادگي ــد. س ــه ای   دسترســی دارن ــی و حرف ــوزش فن و آم
کلــرادو، 1,858 ثبت نــام   در دوره را در ســال تحصيلــی 18-2017 و بيــش از 

2400 ثبت نــام   در دوره را در 19-2018 گــزارش کــرده اســت ]82[.
فعاليــت  حداقــل  نشــان      دهنده  قانون گــذاری  فعاليت هــای  بررســی     
قانون گــذاری در ســال 2017 و عــدم فعاليــت در ســال 2018 اســت: 
يــک لايحــه مصــوب در تگــزاس )TX H2442( مربــوط بــه محاســبه 
ــه  ــی اســت ک ــای ترکيب ــوزان در برنامه ه ــه دانش  آم ــن حضــور روزان ميانگي
ــد  ــروی کار مانن ــوزش ني ــای آم ــوزان در کلاس ه ــور دانش  آم ــان حض زم
کارآمــوزی و کارورزی را نيــز در نظــر می گيــرد؛ يــک لايحــه در حــال 
بررســی در نيويــورک )NY A2265( بــه دنبــال پيشــنهادهای در مــورد 
ــت؛  ــت اس ــر ايال ــی در سراس ــن و ترکيب ــوزش آنلاي ــه آم ــک برنام ــاد ي ايج
ــای  ــط برنامه ه ــه فق ــو )NM H454( ک ــق در نيومکزيک ــک لايحــه ناموف و ي
همزمــان در کلاس هــای کودکســتان را از طريــق کــد 5 کدگــذاری می کنــد.
     کسـب اعتبـار مضاعف: گسـترش دوره های مجازی ايـن فرصت را برای 
دانش  آمـوزان ايجـاد کرده اسـت تا هـم بـرای فارغ  التحصيلی دبيرسـتان و هم 
بـرای کالـج، اعتبـار مضاعفـی را کسـب کنند. مـرور فعاليت هـای قانون گذار ی 
در سـال های 2018 و 2017 نشـان می دهـد کـه هيـچ لايحـه ای   بـا موضـوع 
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اعتبار مضاعف وجود ندارد.
    بازیابـی اعتبـار و دوره هـای آموزشـی جبرانـی: بـرای دانش  آموزانی 
کـه مـردود شـده اند يـا بـه دلايـل ديگـری از جملـه بيمـاری، عـدم ثبـات در 
خانـواده، بـارداری در نوجوانـان يا سـوء مصـرف مواد عقـب افتاده انـد، فرصت 
شـرکت مجـدد در دوره هـا  در يـک محيـط غيرسـنتی، بـرای دريافـت مدرک 
ديپلـم، بسـيار مهـم اسـت. علاوه بـر اين، برخـی از کالج هـا  می تواننـد قبل از 
شـروع دروس در دانشـگاه، بـرای دانشـجويانی کـه نيـاز به تسـلط بـر مفاهيم 
دبيرسـتان دارنـد، دوره های درسـی را از طريق گزينه های آنلايـن،       ارائه  دهند. 
بـا اين وجـود، در سـال های 2017 يا 2018، ارائـه راهکار بـرای بازيابی اعتبار 
و دوره هـای آموزشـی جبرانـی بـا اسـتفاده از دروس آنلايـن، در دسـتور کار 

قانون گـذاری قـرار نگرفته اسـت.

مسأله سیاستی: پیگیری و ارزیابی دستاوردهای دانش  آموزان
ــتم  ــک سيس ــوزان از ي ــرفت دانش  آم ــی پيش ــرش ارزياب ــر نگ ــا تغيي      ب
مبتنــی بــر زمــان بــه يــک سيســتم مبتنــی بــر تســلط، چگونگــی 
مستندســازی مهــارت دانش  آمــوزان بــه يــک دغدغــه اصلــی تبديــل 
ــه ارزيابــی مــداوم  می شــود. انعطاف      پذيــری ذاتــی آمــوزش آنلايــن و نيــاز ب
ــد.  ــه توجــه سياســت گذار  ان دارن ــاز ب ــه ني ــی هســتند ک ــرد موضوعات عملک
    سياســت های ايالتــی و فدرالــی کــه خواهــان نشــان دادن عملکــرد 
ــوان  ــه عن ــن را ب ــای آنلاي ــری گزينه ه ــتند، انعطاف      پذي ــوزان هس دانش  آم
ــه  ــه ب ــی ای   ک ــن ايالت ــد. قواني ــرار می دهن ــر ق ــد نظ ــم م ــه ای   مه ملاحظ
دانش  آمــوزان اجــازه می دهنــد دوره هــای واحــدی را از  ارائه دهنــدگان 
ــام   ــنتی ثبت ن ــدارس س ــه در م ــی ک ــا در حال ــد؛ ي ــاب کنن ــدد انتخ متع
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شــده اند، دوره هــای آموزشــی خــود را از طريــق  ارائه دهنــدگان آنلايــن 
تکميــل کننــد؛ چالــش مهمــی  بــرای پايــش موفقيــت دانش  آمــوزان ايجــاد 
ــر ايــن اســاس  می کننــد. سيســتم های پاســخگويی در ايالت هــا  نيــز بايــد ب
ــی موفقيت هــای  ــرای ردياب ــی  ب ــد روش هاي ــال، باي ــرای مث ــد. ب ــل يابن تکام
چندگانــه دانش  آموزانــی کــه از گزينه هــای يادگيــری متعــدد در مکان هــای 
ــود  ــه وج ــه ب ــی ک ــؤالات پژوهش ــت. س ــد، ياف ــتفاده می کنن ــف اس مختل
ــدگان  ــن  ارائه دهن ــل از چني ــج حاص ــی نتاي ــوه ردياب ــی نح ــد، يک می آين
متنوعــی و ديگــری نحــوه ارزيابــی ســهم يــک دوره خــاص در مهــارت يــک 

دانش  آمــوز اســت ]83[.
ــوزان در  ــه دانش  آم ــد ک ــا کرده ان ــی ادع ــرکت های انتفاع ــان و ش     حامي
مــدارس مجــازی عملکــردی برابــر يــا حتــی بهتــر از همســالان در مــدارس 
ســنتی دارنــد ]84[. بــا ايــن حــال، مطالعــات محــدود موجــود در ايــن مــورد 
خــلاف ايــن را نشــان می دهــد. بــرای جزئيــات بيشــتر در مــورد يافته هــای 
ــا  ــط ب ــات مرتب ــه تحقيق ــوان خلاص ــا عن ــدول 1، ب ــه ج ــه، ب ــن مطالع اي
اثربخشــی مــدارس مجــازی مراجعــه کنيــد. بــه عنــوان مثــال، يــک مطالعــه 
پژوهشــی در مرکــز تحقيقاتــی در زمينــه نتايــج آمــوزشِ مســتقر در دانشــگاه 
ــان  ــی همس ــری جفت ــک روش نمونه         گي ــال 2011، از ي ــتنفورد1 در س اس
اســتفاده کــرد و دريافــت کــه دانش  آمــوزان در مــدارس هيأت امنايــی 
مجــازی در پنســيلوانيا بــا گذشــت زمــان در مقايســه بــا همتايــان خــود در 
مــدارس هيأت امنايــی ســنتی و مــدارس معمولــی، دســتاوردهای کمتــری در 
ــه در  ــز در ســال 2015، ک ــن مرک ــه همي ــری داشــته اند ]85[. مطالع يادگي
حــال حاضــر بــه عنــوان تحليــل نهايــی در مــورد ايــن موضــوع باقــی مانــده 
اســت، يــک تحليــل جامــع از موفقيــت و عملکــرد دانش آمــوزان در مــدارس
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هيأت امنايــی آنلايــن اســت و حتــی نتايــج وحشــتناک   تری را در بــر داشــته 
اســت. يافته هــای گــزارش نشــان می دهنــد کــه

ــن از نظــر رياضــی و  ــی آنلاي ــدارس هيأت امناي ــوزان م ــر دانش  آم اکث
خوانــدن در مقايســه بــا همتايــان مدرســه دولتــی ســنتی خــود رشــد 
ــان،  ــن نقص ــازی اي ــرای مفهوم        س ــته اند. ب ــری داش ــی  ضعيف   ت علم
ــوزش در  ــت دادن 72 روز آم ــا از دس ــت ب ــر اس ــی براب ــن نقصان چني
خوانــدن دانش  آمــوز و 180 روز آمــوزش در رياضيــات، در يــک ســال 

ــی 180 روزه ]86[. تحصيل
ــی  ــی1« پژوهش ــرفت آمريکاي ــرای پيش ــز ب ــال 2018، در »مرک      در س
انجــام و منتشــر شــد کــه       در آن نتايــج مــدارس انتفاعــی مجــازی در کلــرادو، 
آيداهــو، نــوادا، اوهايــو و پنســيلوانيا بــا نتايــج ســاير دانش  آمــوزان در همــان 
ــدارس مجــازی انتفاعــی  ــرای م ــه ب ــن مطالع ــا مقايســه می شــود. اي ايالت ه

مــوارد زيــر را پيــدا کــرد ]87[:
• حــدود نيمــی از دانش  آمــوزان از مــدارس مجــازی انتفاعــی فــارغ 
ــازده  التحصيــل می شــوند و ايــن واقعيــت آنهــا را در زمــره مــدارس کم ب

در ايالت هــای خــود قــرار می دهنــد.
• عملکــرد مــدارس انتفاعــی در ادبيــات انگليســی کلاس ســوم و مهــارت 
ــوده اســت. »تفــاوت  رياضــی کلاس هشــتم از ميانگيــن ايالتــی کمتــر ب
ــور  ــزارش، به ط ــن گ ــه در اي ــورد مطالع ــت م ــج ايال ــرات، در پن ــن نم بي
ــد  ــا رون ــد - ام ــه 19 درص ــد ب ــود - از 4 درص ــی دار ب ــی معن قابل توجه

ــود« ]88[. ــت ب ثاب
ــه طــور قابل توجهــی  • رشــد تحصيلــی دانش  آمــوزان در ايــن مــدارس ب

کمتــر از حــد انتظــار بــود.
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    بــا ايــن حــال، حتــی اگــر عملکــرد پاييــن دانش  آمــوزان مــدارس آنلايــن 
ــای  ــد، جريان ه ــان می ده ــری را نش ــخگويی قوی ت ــاختار پاس ــه س ــاز ب ني
ــی  ــر دولت ــارت کمت ــمت نظ ــه س ــازی ب ــلات مج ــوزه تحصي ــر ح ــب ب غال
حرکــت می کننــد. بــا وجــود اضافــه شــدن گزينه هــای جــدی در برگــزاری 
دوره آنلايــن، کمتــر ايالتــی سياســت های خــود را بــرای حمايــت از تغييــر، 
ــد  ــی می توانن ــه راحت ــوزش ب ــدارس و نواحــی آم ــرده اســت و م ــی ک بازبين
ــد  ــرارداد ببندن ــن، ق ــدگان آنلاي ــا  ارائه دهن ــارج از چارچــوب سياســتی، ب خ
ــی  ــری پيشــرفت تحصيل ــرای اندازه         گي ــلاش ب ــز ت ــل ديگــری ني ]89[. عوام
ــای  ــا  از ارزيابی ه ــراف ايالت ه ــا انص ــد. ب ــر می کن ــوزان را پيچيده ت دانش  آم
ــای  ــرای خــروج فرزندانشــان از آزمون ه ــن ب ــده والدي ــح فزاين ــج و ترجي راي

ــر می شــود ]90[. ــم و کمت ــا ک ــی داده ه ــی، يکپارچگ دولت
     در ســال 2017، پنــج ايالــت پيشــرفت تحصيلــی دانش  آمــوزان در مــدارس 
مجــازی را در جلســات قانون گــذار ی مــورد توجــه قــرار دادنــد )يکــی مصــوب 
شــد، چهــار مــورد ناموفــق بــود(. آيداهــو )ID H279( الزامــات پاســخگويی را 
بــرای افتتــاح يــک مدرســه مجــازی جديــد تدويــن کــرده اســت کــه شــامل 
ــل  ــه ای، تعام ــعه حرف ــری، توس ــوزش و يادگي ــم های آم ــت، مکانيس حاکمي
ــال،  ــن ح ــا اي ــت. ب ــوزان اس ــور دانش  آم ــد حض ــوز و تأيي ــم و دانش  آم معل
   مينه ســوتا )MN S1554( نتوانســت قانونی را برای ايجاد يک شــورای مشــاوره 
آمــوزش آنلايــن و ديجيتــال تصويــب کنــد کــه متعهــد بــه ارائــه توصيه هــای 
سياســتی دربــاره کيفيــت  ارائه دهنــدگان يادگيــری آنلايــن، اســتفاده مؤثــر از 
فنــاوری، منابعــی بــرای کمــک بــه والديــن در انتخــاب گزينه هــای ثبت نــام  ، 
روش بــرای شخصی        ســازی يــا تمايــز يادگيــری بــرای دانش  آمــوزان، 
و پيشــرفت حرفــه ای   بــرای معلمــان بــرای يادگيــری آنلايــن، باشــد.
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عــلاوه بــر ايــن، می سی ســی پی هــم )MS H216( نتوانســت قانونــی را 
تصويــب کنــد کــه دولــت را ملــزم بــه ايجــاد برنامــه ای   بــرای ارائــه برنامه های 
آموزشــی قبــل از مهــد کــودک از طريــق اينترنــت، از جملــه ارســال روزانــه 
ــی  ــن )OR H2720( نتوانســت قانون ــد. اورگِ ــه آموزشــی، کن ــع برنام و به موق
ــازی  ــدارس مج ــوزان را در م ــت دانش  آم ــرخ موفقي ــه ن ــد ک ــب کن را تصوي
ــا  ــون ي ــرات آزم ــی، نم ــارغ التحصيل ــرخ ف ــی، ن ــد تحصيل ــاس رش ــر اس ب
 )PA S670( ــيلوانيا ــرانجام، پنس ــد. س ــی کن ــدی بررس ــتم های     رتبه بن سيس
ــا برنامه هــای مــدارس هيأت امنايــی شــامل  ــی را در رابطــه ب نتوانســت قانون
ــرای ســنجش عملکــرد تحصيلــی دانش  آمــوزان، تصويــب کنــد. اقداماتــی ب

ــه  ــا )OK S1291(، ب ــق در اوکلاهم ــه ناموف ــک لايح ــال 2018، ي     در س
ارزيابــی عملکــرد مــدارس مجــازی هيأت امنايــی بــر اســاس ارزيابــی 

دانش  آمــوزان اشــاره داشــت. 
ــه قانون گــذاران  ــی ک ــن جاســت کــه در ســال 2018، در حال ــب اي      جال
ــد، دو ســناتور  ــن را بررســی کنن ــدارس آنلاي ــت م ــی نتوانســتند کيفي ايالت
 )GAO( آمريکايــی، شــرود بــراون و پتــی مــوری، از اداره پاســخگويی دولــت
مجــازی  مــدارس  شــيوه های  سياســت ها  و  کــه  کردنــد  درخواســت 
تمام وقــت   را بررســی کنــد. در ايــن نامــه نگرانی هــای قابل توجهــی در 
ــوزان و بودجــه  ــج دانش  آم ــاره نتاي ــدارس مجــازی درب ــورد پاســخگويی م م
بيــان شــده اســت و به طــور خــاص از GAO خواســته شــده اســت تــا مــوارد 

ــد: ــی کن ــوزان بررس ــرفت دانش  آم ــورد پيش ــر را در م زي
• رابطــه بيــن ميــزان رشــد مــدارس مجــازی و روش هــای استفاده شــده 

در اســتخدام آمــوزگاران و همچنيــن عملکــرد تحصيلــی مــدارس
ــق  ــوزان متعل ــرای دانش  آم ــه ب ــوزان از جمل ــج عملکــردی دانش  آم • نتاي
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به زيرگروه های اجتماعی
• پشــتيبانی و تســهيلات اضافــی در دســترس بــرای دانش  آمــوزان متعلــق 

بــه زيرگروه هــای اجتماعــی
ــار  ــای اعتب ــامل معياره ــی، ش ــای آموزش ــخت بودن دوره ه ــزان س • مي

دوره، تکاليــف، دوره تحصيلــی و فارغ التحصيلــی
• اندازه         گيری ميزان حضور و مشارکت ]91[

     مــرور فعاليت هــای قانونــی نشــان داد کــه تمرکز بــر اجرای اســتانداردهای 
کيفيــت در پيشــرفت تحصيلــی دانش  آموزان، حداقلی اســت.

توصیه ها  و پیشنهادها
ــدارس  ــامل م ــه ش ــال -ک ــری ديجيت ــر يادگي ــذار ی ب ــز قانون گ     تمرک
مجــازی اســت ولــی منحصــر بــه ايــن مــدارس نيســت– در ســال های 2017 
و 2018 بــه طــور قابل توجهــی کاهــش يافتــه اســت کــه قطعــاً همــگام بــا 
بــازار پويــای آمــوزش آنلايــن نيســت. تجزيــه و تحليــل کلــی قانون گــذار ی، 
حاکــی از پيشــرفت مــداوم انــدک طــی دو ســال گذشــته در رســيدگی فعــال 
بــه موضوعــات مربــوط بــه کيفيــت برنامه هــای آموزشــی اســت. بــر اســاس 
تجزيــه و تحليــل انجام شــده، توصيه هــای پيشــين خــود را تکــرار می کنيــم 
و يــک پيشــنهاد در مــورد تعريــف زمــان آمــوزش در مقابــل ثبت نــام   اضافــه 
ــران  ــت گذار  ان و رهب ــه سياس ــر ب ــات زي ــاص، اقدام ــور خ ــه ط ــم. ب می کني

ــم: ــه می کني آموزشــی توصي
• مطالبــه برنامه هــای درســی بــا کيفيــت بــالا، مطابــق بــا اســتانداردهای 
قابــل اجــرا در ايالــت و منطقــه و نظــارت بــر تغييــرات محتــوای ديجيتــال 
• ايجــاد يــک سيســتم جامــع ارزيابــی ترکيبــی و تجميعــی از پيشــرفت
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ــر الزامــات  ــی از تمرکــز ب تحصيلــی دانش  آمــوزان و تغييــر نگــرش ارزياب
مربــوط بــه زمــان و مــکان بــه تمرکــز بــر تســلط دانش  آمــوزان بــر اهــداف 

برنامــه درســی
ــوزان  ــرفت دانش  آم ــف در پيش ــدگان  مختل ــهم تأمين کنن ــی س • ارزياب
و تعطيــل کــردن مــدارس و برنامه هــای مجــازی کــه بــه رشــد 

نمی کننــد. کمــک  دانش  آمــوزان 
ــن  ــن چندي ــر کشــور در بي ــدت در سرتاس ــه درازم ــک مطالع • انجــام ي
ــش  ــای پي ــان دوره ای   در گلوگاه ه ــای مي ــتخراج داده ه ــده و اس ارائه      دهن
بينی شــده1 بــرای ارزيابــی کيفيت تجربه يادگيــری از ديــدگاه دانش  آموزان

• تبييــن تعاريــف مربــوط بــه زمــان حضــور، تســلط بــر موضــوع، ثبت نــام   
و مشــارکت بــرای اطمينــان از درســتی و صحــت تخصيــص بودجه

آموزگاران با کیفیت بالا
     از آنجــا کــه فنــاوری بــه بخشــی از زندگــی روزمــره تبديــل شــده اســت، 
معلمــان و دانش  آمــوزان بايــد مهارت هــای مــورد نيــاز بــرای اســتفاده مؤثــر 
از ابزارهــای ديجيتــال و منابــع آنلايــن را در همــه زمينه هــا  گســترش دهنــد 
ــچ  ــاوری هي ــه در آن فن ــت ک ــوان مدرســه ای   را ياف ــه ســختی می ت ]92[. ب
ــته  ــا نداش ــه آنه ــوزش ب ــه آم ــا ارائ ــوزان و ي ــری دانش  آم ــی در يادگي نقش
ــک  ــوان ي ــه عن ــاوری ب ــتفاده از فن ــی اس ــور کل ــه ط ــه، ب ــد. در نتيج باش
ــازی  ــت و در آماده        س ــده اس ــه ش ــان پذيرفت ــرای مربي ــدی ب ــت کلي صلاحي
معلمــان، تأکيــد بيشــتری بــر تلفيــق فنــاوری در آمــوزش صــورت می گيــرد 
ــه در آن  ــازی ک ــوزش مج ــه آم ــد، زمين ــث ش ــه بح ــور ک ]93[. همان ط
دانش  آمــوزان و معلمــان بــه طــور معمــول از نظــر مــکان و زمــان از يکديگــر 

1.  checkpoints
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جــدا می شــوند، مســائل و چالش هــای منحصــر به فــردی را       بــرای آمــوزگاران 
و تدريــس بــه وجــود مــی آورد. مــا هنــوز هــم در مــورد چگونگــی شناســايی 
ــا،  ــا کيفيــت در فضــای مجــازی، نحــوه جــذب و نگهداشــت آنه معلمــان ب
ارزيابــی اثربخشــی آنهــا و چگونگــی پشــتيبانی مــداوم بــرای ارتقــای بهتريــن 
ــا،  ــن زمينه ه ــه اي ــم. در هم ــی داري ــات اندک ــس، اطلاع ــای تدري روش ه

اقدامــات صــورت گرفتــه از شــواهد تجربــی موجــود پيشــی می گيــرد.
    در گزارش هــای قبلــی چنديــن مســأله سياســتی، مفروضــات و ســؤالات 
تجربــی را بــرای پاســخگويی شناســايی کرديــم )جــدول 6 را ببينيــد(. در اين 
ــه شــواهد تجربــی جديــد و تحــولات سياســت های  ــا توجــه ب بخــش، مــا ب
ــا مجموعــه ای   از  اخيــر، مجــدداً آن مباحــث را مــرور می کنيــم. در نهايــت ب

پيشــنهادها ايــن بخــش را بــه پايــان می بريــم.

جدول 6: پرسش هايی  درباره کيفيت آموزگاران در مدارس مجازی
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مسأله سیاستی: جذب و آموزش معلمان واجد شرایط
ــوزان در  ــوزی دانش  آم ــاوری و خودآم ــه فن ــراوان ب ــد ف ــم  تأکي     علی رغ
زمينــه يادگيــری مجــازی، معلمــان نقــش مهمــی  در مــدارس مجــازی بــازی 
ــت:  ــده اس ــن آم ــزارش 2017 اورگري ــه در گ ــور ک ــد ]94[. همانط می کنن
ــتر  ــا در بيش ــته اند، ام ــوآوری داش ــی ن ــرُق مختلف ــن از طُ ــدارس آنلاي »م
ــاس  ــر اس ــوارد ب ــی م ــوز و در بعض ــل معلم-دانش  آم ــاس تعام ــوارد براس م
تعامــل دانش  آموز-دانش  آمــوز بقــا پيــدا می کننــد« ]95[. دســتورالعمل 
دوره هــای آنلايــن منتشرشــده توســط انجمــن آمــوزش ملــی در ســال 2016، 
ــان و  ــوزان، معلم ــن دانش آم ــاط بي ــراری ارتب ــم و برق ــداوم معل ــور م حض
والديــن را بــه عنــوان مؤلفه هــای اصلــی يــک محيــط آمــوزش آنلايــن مؤثــر، 

شناســايی کــرده اســت ]96[.
     از آنجايــی کــه اکثــر دوره هــای آنلايــن ارائه شــده توســط مــدارس مجــازی 
ايالتــی توســط معلمــان هدايــت می شــوند، گســترش مــداوم آمــوزش آنلايــن 
نيــاز بــه اســتخدام معلمانــی دارد کــه آمــاده تدريــس مؤثــر در محيط هــای 
مجــازی هســتند ]97[. در حــال حاضــر، اکثــر کلاس هــا  در مــدارس مجــازی 
ــوند. در  ــت اداره می ش ــان پاره وق ــط معلم ــبی توس ــور نامناس ــی به ط ايالت
گزارشــی در ســال 2017 گفتــه شــده اســت کــه، 17 مدرســه از 19 مدرســه 
ــد،  ــزارش می دهن ــم گ ــوع معل ــاره ن ــی  را درب ــه داده هاي ــی ک ــازی ايالت مج
بيشــتر بــه معلمــان پاره وقــت متکــی هســتند تــا معلمــان تمام وقــت. هشــت 
برنامــه گــزارش کرده انــد کــه آنهــا هيــچ معلــم تمام وقتــی ندارنــد و فقــط بــا 

ــوند ]98[. ــت اداره می ش ــان پاره وق ــتفاده از مربي اس
    شــواهد مربــوط بــه آمــوزش مجــازی برخــی از عوامــل مؤثــر بــر تصميــم 
معلمــان بــرای کار در مدارس مجــازی و همچنين عوامل مؤثر بــر اولويت     دهی
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مديــران مــدارس مجــازی در هنــگام اســتخدام معلمــان، را مشــخص 
ــر اســاس پاســخ های  می کننــد. يــک مطالعــه انجام شــده در ســال 2015، ب
نظرســنجی از 325 معلــم آنلايــن، نشــان داد کــه معلمــان شــاغل در مــدارس 
مجــازی »تمايــل بــه خــود انگيختگــی دارنــد، ارزش بالايــی بــرای يادگيــری 
ــرای  ــاوری ب ــد اســتفاده از فن ــا  و رون ــل هســتند و از چالش ه ــوزش قائ و آم
آمــوزش لــذت می برنــد« ]99[. مطالعــه ديگــری در ســال 2015، در مقايســه 
مــدارس هيأت امنايــی آنلايــن بــا مــدارس هيأت امنايــی ســنتی وابســته بــه 
ــر دو  ــه در ه ــان داد ک ــی نش ــدارس هيأت امناي ــت م ــازمان مديري ــک س ي
ــرای کار  ــان ب ــل معلم ــتخدام »تماي ــت اس ــن اولوي ــه، مهم تري ــوع  مدرس ن
ــم در  ــل مه ــن عام ــت مدرســه اســت«. دومي ــت از مأموري ســخت در حماي
ــی  ــان اســت، در حال ــه متقاضي ــدارس مجــازی وضعيــت صــدور گواهينام م
کــه دوميــن عامــل مهــم در مــدارس هيأت امنايــی ســنتی عملکــرد فــرد در 
يــک کلاس درس آزمايشــی اســت ]100[. بــا توجــه بــه اينکــه تدريــس در 
ــه مجــوز از طــرف معلمــان می باشــد ]101[،  ــه ارائ همــه ايالت هــا  منــوط ب
ــن  ــازی ممک ــی مج ــدارس هيأت امناي ــه م ــد ک ــان می ده ــوق نش ــه ف يافت
اســت بــا کمبــود عرضــه معلمــانِ دارای گواهينامــه  متقاضــیِ شــغل مواجهــه 
باشــند؛ وضعيتــی کــه مديــران مــدارس مجــازی را مجبــور بــه تمرکز بيشــتر 
بــر معيارهــای اوليــه ماننــد مــدارک تحصيلــی می کنــد تــا اينکــه بــه ســاير 
معيارهــای مربــوط بــه کيفيــت و اثربخشــی )بــه عنوان مثــال تجربــه آموزش 
ــا  ــک کلاس آزمايشــی، ي ــوزش در ي ــرد آم ــج عملک ــن، نتاي ــای آنلاي دوره ه
معــدل دانشــگاه( توجــه کننــد. شــواهد بيشــتری در مــورد کفايــت تأميــن 

معلمــان مجــازی مــورد نيــاز اســت.
    تأمين محدود معلمان مجازی ممکن اســت يافته ای   در گزارش ســال 2017      
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ــق ســازمان هايی  ــدارس مجــازی از طري ــه بســياری از م ــح دهــد ک را توضي
 کــه دوره هــای آنلايــن و محتــوای ديجيتالــی را بــه مــدارس ارائــه می دهنــد، 
ــی از  ــال، برخ ــن ح ــا اي ــد. ب ــدا می کنن ــی پي ــن دسترس ــان آنلاي ــه معلم ب
ــرل  ــه منظــور کنت ــر، ب ــژه در کلان شــهرهای بزرگ ت نواحــی آموزشــی، به وي
هزينه        هــا، در جهــت ايجــاد مهــارت اســتفاده از فنــاوری آموزشــی در معلمــان 
و کارمنــدان اداری خــود، حرکــت کــرده و ايــن مســائل را مديريــت می کننــد 

.]102[
ــن،  ــدارس آنلاي ــان در م ــت کار معلم ــورد ماهي ــر در م ــات اخي     تحقيق
ــای  ــش   و مهارت ه ــال دان ــی انتق ــورد چگونگ ــود در م ــای موج ــر نگرانی ه ب
ــه کلاس هــای مجــازی تأکيــد  ــرای تدريــس در کلاس هــای ســنتی ب لازم ب
می کنــد. يــک مطالعــه در ســال 2015 گــزارش داد کــه مســئوليت معلمــان 
ــال  ــرای مث ــوزان )ب ــه دانش  آم ــه ب ــی در توج ــدارس هيأت امناي ــن م آنلاي
ــبت  ــوزان( نس ــدی کار دانش  آم ــر و درجه بن ــوزان درگي ــايی دانش  آم شناس
ــزی  ــی،   برنامه ري ــای درس ــه برنامه ه ــد تهي ــان مانن ــاير فعاليت هايش ــه س ب
ــی  ــته های درس ــت. بس ــنگين تر اس ــتقيم س ــوزش مس ــه آم  دروس، و ارائ
ــش  ــی را کاه ــداول آموزش ــئوليت های مت ــياری از مس ــده، بس خريداری ش
ــوز  ــده و خودآم ــل طراحــی ش ــولاً از قب ــا  معم ــن دوره ه ــرا اي ــد، زي می دهن
هســتند و در آنهــا تعــداد اندکــی )يــا حتــی هيــچ( ســخنرانی و ارائــه بــرای 
معلمــان در نظــر گرفتــه شــده اســت ]103[. براســاس ايــن مطالعــه، معلمــان 
در مــدارس هيأت امنايــی آنلايــن هــر هفتــه بــه طــور متوســط شــش ســاعت 
ــرای  ــدار ب ــن مق ــد، و اي ــان می کنن ــوزش هم زم ــت صــرف آم ــر وق ــا کمت ي
معلمــان گوناگــون بســيار متغيــر اســت و هميــن امــر ســختی تعييــن ماهيت 
کار معلــم در يــک محيــط آنلايــن و آمــوزش و توســعه حرفــه ای   مــورد نيــاز 
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ــه عــلاوه، ايــن مطالعــه  ــرای پشــتيبانی از آن را بيشــتر می کنــد ]104[. ب ب
نشــان داد کــه تعــداد کمــی  از برنامه هــای آماده        ســازی آمــوزگاران، روش هــای 
ــه  ــوارد اســتثنا وجــود دارد. ب ــد. برخــی م ــه می دهن ــن را ارائ ــوزش آنلاي آم
ــازی  ــای آماده        س ــا برنامه ه ــيگان ب ــازی ميش ــگاه مج ــال، دانش ــوان مث عن
ــل از  ــی قب ــای آموزش ــه دوره ه ــکل دادن ب ــرای ش ــت »ب ــوزگاران در ايال آم
خدمــت و تجــارب ميدانــی معلمــان کار می کنــد تــا معلمــان جديــد مهــارت، 
ــد  ــال رش ــوزه در ح ــن ح ــت در اي ــرای خدم ــای لازم ب ــرش و ويژگی ه نگ
ــز  ــد ناچي ــان      دهنده رش ــر نش ــات اخي ــند« ]105[. و تحقيق ــته باش را داش
ــی  ــم در ســطح مل ــرای دانشــجويان تربيــت معل ــن ب ــی آنلاي تجــارب ميدان

ــا  محــدود هســتند ]106[. ــن فرصت ه ــه اي ــه البت اســت ک
ــر معلمــان   ــرای معلمــان، اکث ــی ب ــود آموزش هــای ميدان     در نتيجــه کمب
ــی  را  ــد کــه همــه آموزش هاي پاســخگو در مــدارس مجــازی، گــزارش داده ان
ــتر  ــت و بيش ــی رخ داده اس ــس از فارغ  التحصيل ــد، پ ــت کرده ان ــه درياف ک
يادگيــری آنهــا در حيــن انجــام کار صــورت گرفتــه اســت ]107[. در ســطح 
ــه  ــد ک ــزارش داده ان ــن گ ــی آنلاي ــدارس هيأت امناي ــد از م ــی، 92 درص مل
معلمــان آنهــا در برنامه هــای توســعه حرفــه ای   مشــارکت داشــته اند و 
ــار در مــاه در  بيــش از نيمــی  از آنهــا گــزارش کرده انــد کــه حداقــل يــک ب
جلســات همگام        ســازی آنلايــن حرفــه ای   شــرکت می کننــد. در يــک مطالعــه 
ــه ای   معلمــان آنلايــن  ــا موضــوع تجــارب حرف انجام شــده در ســال 2017، ب
ــوزی  ــای کارآم ــان مدرســه مجــازی در دوره ه ــه معلم در ويسکانســين، هم
ــای  ــا برنامه ه ــت آنه ــد؛ اکثري ــرده بودن ــرکت ک ــه ای   ش ــرفت حرف ــا پيش ي
ــوی  ــای گفتگ ــری و تالاره ــد مربيگ ــاختار1 مانن ــه ای بدون س ــعه حرف توس
آنلايــن را بــر آموزش هــای رســمی  ماننــد دوره هــای تحصيــلات تکميلــی و
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کارگاه هــا ترجيــح داده انــد ]108[. معلمــان اظهــار داشــتند کــه شــرکت در 
ــه آنهــا ايــن امــکان را می دهــد  دوره هــای توســعه حرفــه ای   بدون ســاختار ب
کــه »مالــک يادگيــری خودشــان1« شــوند ]109[ امــا اينکــه آيــا ايــن تجارب 

بــدون ســاختار مؤثــر اســت يــا خيــر يــک ســؤال بی پاســخ اســت.
ــت گذار  ان را  ــان و سياس ــه محقق ــز توج ــازی ني ــدارس مج ــران م     مدي
جلــب کرده انــد. مديــران مدرســه در هــر دو نقــش خــود بــه عنــوان 
ــه معلمــان و  ــران برنامه هــای درســی ک ــوان رهب ــه عن ــن ب ــر و همچني مدي
ــه ای  ــعه حرف ــای توس ــا برنامه ه ــرای آنه ــد و ب ــی می کنن ــان را ارزياب کارکن
  تــدارک می بيننــد، در کارآمــدی و اثربخشــی مــدارس کليــدی هســتند. يــک 
ــدارس  ــران م ــاً نيمــی  از مدي ــه در ســال 2015 نشــان داد کــه تقريب مطالع
آنلايــن هيأت امنايــی، در تدريــس آنلايــن هيــچ تجربــه ای   ندارنــد کــه ايــن 
واقعيــت ســؤالاتی را در مــورد توانايــی آنهــا در ارزيابــی و پشــتيبانی آموزشــی 
از آمــوزگاران بــه وجــود مــی آورد ]110[. اطلاعــات کافــی در مــورد چگونگــی 

ــدارد. ــود ن ــازی وج ــدارس مج ــران م ــازی مدي ــن، جــذب و آماده        س تأمي
و 2018،  ســال های 2017  در  قانون گــذاری  فعاليت هــای  مــرور  در     
تعــدادی از لايحه هــا  درجهــت افزايــش مهارت هــای فنــی معلمــان از 
طريــق برنامه هــای آماده ســازی و توســعه مــداوم حرفــه ای   شناســايی 
ــا ايــن حــال ماننــد ســال های گذشــته، نتايــج ايــن فعاليت هــای  شــده اند. ب
قانون گــذار ی بــرای همــه معلمــان اِعمــال می شــود، و مخصــوص آمــوزگاران 

ــدارس مجــازی نيســت. م
ــک  ــال های 2017 و 2018، ي ــذاری در س ــل قانون گ ــه و تحلي     در تجزي
ــل از خدمــت معلمــان و مجــوز  ــات آماده ســازی قب ــا  الزام ســری از لايحه ه
آموزشــی آمــوزگاران را مــورد توجــه قــرار داده انــد. تعــداد اندکی از ايــن لوايح
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بــه برنامه هــای خــاص معلمــان در مــدارس آنلايــن متمرکــز شــده اســت )بــه 
عنــوان مثــال WI A64 وAR H1646(؛ در عــوض، بيشــتر قوانيــن به طــور کلی 
ــای آماده        ســازی  ــاوری در تمــام برنامه ه ــدن تخصــص فن ــه گنجان ــوط ب مرب
آمــوزگاران اســت. بــه عنــوان مثــال، در لايحــه مصــوب کارولينــای شــمالی 
)NC S599( اســتانداردهای آمادســازی مربــی حرفــه ای   بــه تصويــب رســيده 
ــود را در  ــی خ ــد، تواناي ــزم می کن ــوزگاری را مل ــان آم ــه داوطلب ــت ک اس
ــه  ــال و فناوری هــای آموزشــی ديگــر در ارائ اســتفاده از فناوری هــای ديجيت
ــن  ــد. اي ــوزان، نشــان دهن ــه همــه دانش  آم ــت، ب ــال باکيفي ــوزش ديجيت آم
لايحــه همچنيــن ســنجش مهــارت در آمــوزش و يادگيــری ديجيتــال را از 
ملزومــات تمديــد مجــوز بــرای آمــوزگاران قــرار می دهــد. جالــب توجه اســت 
کــه، يــک لايحــه ناموفــق کارولينــای شــمالی )NC H898( پيشــنهاد کــرده 
بــود کــه دانشــگاه کارولينــای شــمالی در برنامه هــای آماده        ســازی مربيــان بــا 
يــک ارائه      دهنــده باتجربــه همــکاری کنــد تــا بتواننــد يــک اســتراتژی جامــع 
ــای آماده        ســازی  ــرای معلمــان و دانشــجويان در برنامه ه ــه ای   ب توســعه حرف
مربيــان دانشــگاه جهــت اســتفاده از منابــع فنــاوری و ديجيتالــی بــه عنــوان 
ــط  ــه توس ــه ای   ک ــد. لايح ــرا کنن ــاد و اج ــوزان، ايج ــوزش دانش  آم ــزار آم اب
 )TX S 1839( ،ــت رد شــد ــأت قانون گــذاری تگــزاس پيشــنهاد و در نهاي هي
ــان  ــازی مربي ــات آماده        س ــوان ملزوم ــه عن ــاوری را ب ــال و فن ــواد ديجيت س
 OK( مــدارس عمومــی  مطــرح می کنــد. يــک لايحــه مصــوب در اوکلاهمــا
H1576(، بــه شــرکت در کارگاه هــای آموزشــی يــا دوره هــای آموزش اســتفاده 

ــزام  ــه عنــوان يــک ال از فنــاوری ديجيتــال و ســاير فناوری هــای آموزشــی ب
ــذاران  ــاز دارد. قانون گ ــان ني ــوزش معلم ــه آم ــه برنام ــی ب ــرای اعتباربخش ب
ــق ــتلزم تلفي ــه مس ــد ک ــرح کرده ان ــتی را مط ــنهادها سياس ــن پيش همچني
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ــک  ــال، ي ــوان مث ــه عن ــاوری آموزشــی در دوره هــای کارآمــوزی اســت. ب فن
لايحــه ناموفــق در فلوريــدا )FL S656(( »آمــوزش تخصصــی در زمينــه نظارت 
بالينــی و آمــوزش مربيــان بالينــی را کــه شــامل اســتراتژی های محتوامحــور 
بــرای ادغــام رســانه ها  و فناوری هــای نوظهــور اســت« الزامی می کنــد. 
ــد ،  ــوزگاران متمرکزن ــه آم ــت هم ــر تربي ــا ب ــه ه ــن لايح ــه اي ــی ک در حال
لايحــه ای   کــه در ويسکانســين تصويــب شــد )WI A64( صدور مجــوز معلمان 
مجــازی را به طــور خــاص در نظــر گرفتــه اســت. ايــن لايحــه، هيــأت مديــره 
ــرای هــر دوره  ــه ب ــد ک ــزم می کن ــی مجــازی را مل ــک مدرســه هيأت امناي ي
آنلايــن ارائه شــده، يــک معلــمِ دارای مجــوز مناســب تعييــن کنــد. در مقابــل، 
ــم  ــک معل ــه »ي ــد ک ــب ش ــزاس )AR H1646( تصوي ــه ای   در آرکان در لايح
واجــد شــرايط و باکيفيــت کــه دوره هــای يادگيــری ديجيتــال را تحــت ايــن 
ــر از  ــا مدي ــم ي ــوان معل ــه عن ــرده باشــد، لازم نيســت ب ــزار ک زيرفصــل برگ
طــرف هيــأت ايالتــی مجــوز دريافــت کنــد، امــا بايــد حداقــل شــرايط لازم را 

داشــته باشــد.«
ــه  ــوط ب ــی مرب ــای قانون ــتر فعاليت ه ــته، بيش ــال های گذش ــد س     مانن
ــداوم  ــای م ــر ارتق ــی، ب ــاوری آموزش ــتفاده از       فن ــان در اس ــارت معلم مه
ــود.  ــز ب ــان متمرک ــی معلم ــای فن ــود مهارت ه ــرای بهب ــه ای   ب ــعه حرف توس
ــه عنــوان مثــالDC،ID،KS،LA، NC و  فقــط تعــداد معــدودی از ايالت هــا  )ب
ــرار  ــن ق ــرای معلمــان آنلاي ــه ای   تخصصــی       را ب ــازِ توســعه حرف TX( پيش ني

داده انــد ]111[، و اکثــر لوايــح بررسی شــده در جلســات قانون گــذار ی 
ــأت  ــود. هي ــال می ش ــان اعِم ــوم معلم ــرای عم ــال های 2017 و 2018، ب س
قانون گــذار ی نــوادا لايحــه ای   )NV S476(( را بــه تصويــب رســاند کــه برنامــه 
ــا ــا ب ــرای معلمــان فراهــم می کنــد ت ــالا را ب ــا کيفيــت ب توســعه حرفــه ای   ب
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اســتفاده از       فنــاوری آمــوزش و يادگيــری ديجيتــال، نتايــج دانش  آمــوزان را 
بهبــود بخشــد. يــک لايحــه مصــوب در اوکلاهمــا )OK H1576( رويه هايــی  را 
در نظــر می گيــرد کــه شــامل اســتانداردهای آمــوزش و يادگيــری ديجيتــال 
ــوا  ــه محت ــش ارائ ــور افزاي ــه منظ ــان ب ــه ای   معلم ــعه حرف ــات توس در الزام
ــور  ــد. همانط ــوزان، می باش ــرفت دانش  آم ــود پيش ــوزان و بهب ــه دانش  آم ب
ــای شــمالی در ســال  ــق کارولين ــر شــد، لايحــه ناموف ــن ذک ــه پيــش ازي ک
NC H 898( 2017( بــرای توســعه و اجــرای يــک اســتراتژی جامــع توســعه 
حرفــه ای   بــرای برنامه هــای آماده        ســازی معلمــان و دانشــجويان جهــت 
اســتفاده از       فنــاوری و منابــع ديجيتــال در دانشــگاه کارولينــای شــمالی، نيــاز 
ــای  ــگاه کارولين ــان دانش ــازی مربي ــای آماده س ــن برنامه ه ــکاری بي ــه هم ب
ــه  ــک لايح ــت. ي ــرده اس ــرح ک ــه را مط ــده باتجرب ــک ارائه      دهن ــمالی و ي ش
ــن و  ــوزش آنلاي ــاوره آم ــورای مش ــوتا )MN S1554(، ش ــق از    مينه س ناموف
ديجيتــال1 را ملــزم بــه انجــام مطالعــه و ارائــه راهکارهايــی در مــورد توســعه 
و پشــتيبانی از آمــوزش آنلايــن مؤثــر بــا اســتفاده از برنامــه درســی ديجيتــالِ 
 )WV H2199( باکيفيــت می کنــد. يــک لايحــه ناموفــق ويرجينيــای غربــی
پيشــنهاد کــرد کــه توســعه حرفــه ای   معلمــان نــه تنهــا بايــد شــامل آمــوزش 
ــام  ــامل ادغ ــتی ش ــه بايس ــد، بلک ــال باش ــواد ديجيت ــال س ــای انتق روش ه
ايــن روش هــا  در محيــط آمــوزش و يادگيــری و بــا هــدف بهبــود پيشــرفت 
ــه  ــک برنام ــا )UT H11( ي ــده در يوت ــون تصويب ش ــد. قان ــوزان باش دانش  آم
کمک هزينــه تحصيلــی بــرای حمايــت از توســعه مهــارت تدريــس ديجيتــال 

معلمــان طراحــی کــرده اســت.
    تعــداد انگشت شــماری از لوايــح مطرح شــده در ســال های 2017 و 2018، 
ــز ــران را ني ــرای مدي ــای آموزشــی ب ــه ای   در فناوری ه ــت توســعه حرف اهمي
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ــک  ــال، در ي ــوان مث ــه عن ــناخته اند. ب ــميت ش ــه رس ــان ب ــد معلم همانن
ــه  لايحــه مصــوب در وايومينــگ )WY S35( کمک هــای آموزشــی و فنــی ب
ــرای  ــه ای   ب ــعه حرف ــامل توس ــه ش ــود، »ک ــه می ش ــی ارائ ــی آموزش نواح
معلمــان و مديــران مــدارس، بــرای ارائــه آمــوزش از راه دور و مجــازی اســت، 
و بــرای معلمــان، دارا بــودن حداقــل شــرايط توســعه حرفــه ای   در اســتفاده 
از روش هــای آمــوزش مجــازی بــرای تدريــس نيــاز اســت.« يــک لايحــه در 
ــب در ميشــيگان )MI S2174( از دانشــگاه مجــازی ميشــيگان  انتظــار تصوي
ــای  ــترش برنامه ه ــت از گس ــرای حماي ــزار دلار را ب ــا 500 ه ــد ت می خواه
جديــد توســعه حرفــه ای   آنلايــن و ترکيبــی مربيــان بــرای معلمــان و مديــران 
 WV( ــی ــا غرب ــق ويرجيني ــه ناموف ــک لايح ــد. ي ــاص ده ــدارس اختص م
ــرای  ــه ای   ب ــعه حرف ــای توس ــه برنامه ه ــت ک ــرده اس ــنهاد ک H2199( پيش

مديــران اجرايــی و سرپرســتان برنامــه درســی شــامل مــواردی ماننــد بهترين 
شــيوه های خلــق و ايجــاد، مديريــت، توزيــع و نگهــداری محتــوای ديجيتــال 

ــد. ــه، باش ــتم های مدرس در سيس
     ماننــد گزارش هــای پيشــين مان ، تجزيــه و تحليل نويســندگان اين گزارش 
از فعاليت هــای قانون گــذار ی، پيشــرفت کمــی  را در ايجــاد و اجــرای ملزومــات 
آماده ســازی، صــدور گواهينامــه و توســعه حرفــه ای   مــداوم معلمــان شــاغل 
در مــدارس مجــازی تمام وقــت   نشــان می دهــد. در حالــی کــه گزارش هــای 
سياســتی توصيه هايــی را بــرای الزامــات آمــوزش معلمــان آنلايــن و صــدور 
ــا در ســال های 2017  ــن ايالت ه ــد ]112[، بيشــتر قواني ــه داده ان مجــوز ارائ
و 2018، بازتابــی از گســترش فناوری هــای آموزشــی در انــواع مختلــف 
ــتفاده  ــرای اس ــان ب ــای معلم ــش مهارت ه ــال افزاي ــه دنب ــوده و ب ــدارس ب م
مؤثــر از فناوری هــای آموزشــی اعِمــال شــده بــرای همــه معلمــان هســتند.
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از آنجايــی کــه تحقيقــات اخيــر نشــان می دهنــد کــه مســئوليت ها  و 
ــت،  ــنتی اس ــای س ــان کلاس ه ــاوت از معلم ــن متف ــان آنلاي ــف معلم وظاي
ــدارس  ــرای درک نقش هــای خــاص معلمــان در م پژوهش هــای بيشــتری ب
ــن  ــت. همي ــا، لازم اس ــودن آنه ــر ب ــرای موث ــای لازم ب ــازی و آمادگی ه مج
ــران مــدارس مجــازی نيــز صــادق اســت. همچنيــن در  ــرای مدي موضــوع ب
شــرايط فعلــی کــه بــه نظــر می رســد ميــزان تقاضــا بــرای آمــوزگار آنلايــن 
بيشــتر از ميــزان عرضــه آن اســت و مــدارس مجازی در اســتخدام آمــوزگاران 
ــات  ــه اطلاع ــد، ب ــت می دهن ــت او اولوي ــر کيفي ــرد را ب ــدارک ف ــالاً م احتم
بهتــری در مــورد تقاضــا و عرضــه معلمــان دارای گواهينامــه دولتــی کــه در 

ــت.  ــاز اس ــد، ني ــن کار می کنن ــای آنلاي محيط ه

مسأله سیاستی: ارزیابی و نگهداشت معلمان  مؤثر
    موضوعــات ارزيابــی و نگهداشــت معلمــان همچنــان در سياســت گذار  ی و 
تحقيقــات مربــوط بــه مــدارس ســنتی بســيار مــورد توجــه قــرار می گيــرد. 
ــوم،  ــای مرس ــتفاده از ابزاره ــای اس ــاره چالش ه ــی، درب ــای قبل در گزارش ه
اگرچــه ناقــص، بــرای ارزيابــی معلمــان در مــدارس مجــازی صحبــت شــد. به 
دليــل عواملــی ماننــد آمــوزش ناهمزمــان، محــدود بــودن ارتبــاط چهــره بــه 
ــوز  ــوزی دانش  آم ــود(       و خودآم ــورت وج ــم )در ص ــوز و معل ــره دانش  آم چه
]113[، نــه ابــزار ارزيابــی مبتنــی بــر اســتانداردِ مشــاهده و ارزيابــی عملکــرد 
ــد  ــاس رش ــر اس ــی ب ــای ارزش افزاي ــه معياره ــان ]114[ و ن ــی معلم کلاس
ــدارس  ــای م ــه فض ــی ب ــه خوب ــتاندارد، ب ــای اس ــوزان در آزمون ه دانش آم
ــود  ــواهد موج ــال، ش ــن ح ــا اي ــت. ب ــال نيس ــل انتق ــت   قاب ــازی تمام وق مج
ــه می دهــد.  ــی معلمــان مجــازی را ارائ نشــانه هايی  از نحــوه نظــارت و ارزياب
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اکثــر مــدارس مجــازی گــزارش داده انــد کــه معلمــان آنهــا حداقــل يــک بــار 
در ســال توســط همــکاران )58%(، معلمــان ارشــد1 )59%( يــا مديــران )%93( 
مــورد مشــاهده و ارزيابــی قــرار می گيرنــد؛ البتــه نحــوه انجــام اين مشــاهدات 
در يــک فضــای آنلايــن مشــخص نيســت. عــلاوه بــر اين، مشــاهده و بازرســی 
مديــر از معلمــان در مــدارس هيأت امنايــی آنلايــن کمتــر از مــدارس ســنتی 
اتفــاق می افتــد ]115[. تحقيقــات موجــود هنــوز در مــورد چگونگــی ارزيابــی 
عملکــرد معلمــان مجــازی اطلاعــات اندکــی ارائــه می دهنــد، و در جلســات 
ــدی در  ــی جدي قانون گــذار ی ســال های 2017 و 2018 هيــچ فعاليــت قانون

رابطــه بــا ارزيابــی معلمــان در مــدارس مجــازی انجــام نشــده اســت.
ــواهد  ــان، ش ــت معلم ــورد نگهداش ــا  در م ــب، تحليل ه ــن ترتي ــه همي     ب
ــات  ــد. ادبي ــان  می دهن ــی را نش ــی اندک ــت قانون ــدود و فعالي ــی مح تجرب
ــی  ــه معلمان ــد ک ــان می ده ــنتی نش ــای س ــان کلاس ه ــه معلم ــوط ب مرب
کــه از شــرايط کاری خــود رضايــت بيشــتری دارنــد، بــه احتمــال بيشــتری 
ــين، در  ــای پيش ــا در گزارش ه ــه، م ــد. در نتيج ــی می مانن ــان باق در شغلش
ــه  ــر عواملــی کــه در ادبيــات ب ــه نگهداشــت آمــوزگاران ب ــوط ب مســائل مرب
رضايــت معلمــان در مــدارس مجــازی مرتبــط بــود، متمرکــز شــده بوديــم. 
ــن  ــرای تعيي ــاز اساســی ب ــک ني ــه: »ي ــد ک ــان گفته ان ــزارش محقق در آن گ
رضايــت شــغلی معلمــان آنلايــن K12 و شناســايی عواملــی کــه بــر رضايــت 
ــرای  ــه قصــد و نيــت معلمــان ب ــت آنهــا تأثيــر می گــذارد، ب ــا عــدم رضاي ي
ــی از  ــود« ]116[. يک ــوط می ش ــن، مرب ــوزش آنلاي ــوزه آم ــدگاری در ح مان
عوامــل ســاماندهی بســيار مهــم در حــوزه آمــوزش مجــازی، انــدازه کلاس2  
ــوط  ــر ســاير مؤلفه هــای مرب ــا شــواهد اخي ــوزان( اســت، ام )تعــداد دانش  آم
ماننــد حجــم کار3 و شــرايط موفقيــت را نيــز مطــرح می کنند ]117[. شــواهد

1.  master teachers
2.  class size
3.  workload
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مبتنــی بــر گفتگــو بــا معلمــان يــک مدرســه مجــازی، ســه عامــل اساســی 
ــد: )1(  ــت شــغلی معلمــان می شــوند، مشــخص می کنن ــه باعــث رضاي را ک
ــان  ــدت زم ــا )2( م ــس آنه ــوه تدري ــکان و نح ــان، م ــری در زم انعطاف      پذي
تعامــل و ارتبــاط بــا       هر کــدام از دانش  آمــوزان؛ و )3( شــرايط مناســب و وجود 
ــر عملکــرد دانش  آمــوزان  ــرای تأثيــر مثبــت ب پشــتيبانی مــورد نيــاز آنهــا ب
]118[. بــا توجــه بــه ايــن يافته        هــا، جــای تعجــب نيســت کــه يــک مطالعــه 
در ويسکانســين پيگيــری و مشــارکت دانش  آمــوزان را بــه عنــوان مهم تريــن 
ــن  ــه همي ــت ]119[. ب ــرده اس ــخص ک ــن مش ــان آنلاي ــای معلم چالش ه
ترتيــب، معلمــان در آکادمی هــای مجــازی K12 کاليفرنيــا، نگرانی هــای 
مهمــی  را در مــورد حضــور دانش  آمــوزان مطــرح کرده انــد. بــه عنــوان مثــال 
يــک معلــم اظهــار داشــته اســت کــه »فقــط کســری از 75 دانش  آمــوز وی 
ــد  ــه بفهم ــدارد ک ــی ن ــد و او راه ــرکت می کنن ــم در کلاس ش ــور منظ به ط
ــر«  ــا خي ــد ي ــوزان دروس ضبــط شــده او را مشــاهده می کنن ــه دانش  آم بقي
ــی  ــر داده هــای مل ــا يافته هــای گســترده تر مبتنــی ب ]120[. ايــن شــواهد ب
ســازگار اســت کــه نشــان می دهنــد، آمــوزش مــدارس مجــازی تمايــل دارد 
کــه »تعــداد محــدودی از ســاعات تمــاس زنــده و تعــداد محــدود کارکنــان« 

را شــامل شــود ]121[.
    به طــور کلــی، انــدازه کلاس و شــرايط کاری معلمــان در مــدارس مجــازی 
ــبت  ــن، نس ــور ميانگي ــد. به ط ــرار نگرفته ان ــت گذار  ان ق ــه سياس ــورد توج م
ــه  ــبت ب ــازی نس ــی مج ــدارس هيأت امناي ــان در م ــه معلم ــوزان ب دانش  آم
مــدارس ســنتی بالاتــر اســت. يــک مطالعــه در ســال 2015 نســبت متوســط 
ــه 1، در  ــن 30 ب ــی آنلاي ــدارس هيأت امناي ــم را در م ــه معل ــوز ب دانش  آم
مــدارس هيأت امنايــی ســنتی20 بــه 1 و در مــدارس دولتــی ســنتی 17 بــه 1
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ــن بســيار  ــدارس آنلاي ــا  در م ــدازه کلاس ه ــرده اســت ]122[. ان ــزارش ک گ
ــه  ــر کلاس مدرس ــوز در ه ــط 39 دانش  آم ــور متوس ــه ط ــت، ب ــر اس متغي
ــی و 71  ــه راهنماي ــر کلاس مدرس ــوز در ه ــن، 60 دانش  آم ــی آنلاي ابتداي
ــال  ــزارش س ــق گ ــد. طب ــور دارن ــتان حض ــر کلاس دبيرس ــوز در ه دانش  آم
ــی  را  ــت )AR، CA، MN، NC و OH(، محدوديت هاي ــج ايال ــط پن 2015، فق
ــد و  ــال کرده ان ــن اعِم ــی آنلاي ــدارس هيأت امناي ــدازه کلاس در م ــرای ان ب
فقــط يــک ايالــت، مــدارس مجــازی را ملــزم بــه ارائــه برنامه هــای آموزشــی 

شخصی سازی شــده بــرای همــه دانش  آمــوزان کــرده اســت ]123[.
     پرداخــت دســتمزد بــه معلمــان نيــز عامــل مهمــی در نگهداشــت معلمــان 

آنلايــن می باشــد. مطالعــه اخيــر گــزارش می دهــد کــه
ــی  ــازی ايالت ــدارس مج ــی در م ــا جبران ــت ي ــان پاره وق ــوق معلم حق
ــاً از  ــه عموم ــود، ک ــت می ش ــام   پرداخ ــر ثبت ن ــه ازای ه ــولاً ب معم
ــر اســت، و  ــام   متغي ــرای هــر ثبت ن ــا بيــش از 200 دلار ب 130 دلار ت
براســاس عواملــی ماننــد تجربــه و نــوع دوره تعييــن می شــود. معلمــان 
تمام وقــت   معمــولاً بــه روشــی مشــابه و در مقياس هــای مشــابه 
معلمــان در مــدارس ســنتی ايالــت خــود دســتمزد می گيرنــد ]124[. 
ــد در  ــتمزد می توان ــوق و دس ــت حق ــای پرداخ ــت ها  و روش ه سياس

جــذب و نگهــداری معلمــان آنلايــن تأثيــر بگــذارد.
ــه  ــال های 2017-2018 ب ــذار ی در س ــای قانون گ ــه فعاليت ه ــا توج     تنه
ــان  ــوزان و کارکن ــن دانش  آم ــم بي ــاط منظ ــون حضــور و ارتب ــائل پيرام مس
ــه  ــد ک ــب ش ــو )ID H279( تصوي ــه در آيداه ــود ک ــه ای   ب ــی، لايح آموزش
ــه  ــک مدرس ــه ي ــدن ب ــل ش ــا تبدي ــروع ي ــد ش ــه رون ــوط ب ــات مرب الزام
ــخگويی ــع پاس ــات جام ــامل الزام ــه ش ــد را ک ــازی جدي ــی مج هيأت امناي

199



مرتبــط بــه حاکميــت، مکانيســم های تدريــس و يادگيــری، توســعه معلمــان، 
ــلاح  ــت، اص ــوزان اس ــور دانش  آم ــد حض ــوز و تأيي ــم و دانش آم ــل معل تعام
 MS( ــک لايحــه در می سی ســی پی ــدازه کلاس، ي ــه ان ــا توجــه ب ــد. ب می کن
ــداد کل  ــب نرســيد، تع ــه تصوي ــذار ی ب ــأت قانون گ ــه توســط هي S2622( ک

ــه  ــد را ب ــوزش می بينن ــرد آم ــم منف ــک معل ــط ي ــه توس ــی ک دانش  آموزان
150 دانش  آمــوز در هــر ســال تحصيلــی محــدود کــرد؛ بــا ايــن حــال، ايــن 
لايحــه نشــان می دهــد کــه »معلمــی  کــه در يــک ناحيــه آموزشــی يــا بيــن 
ــی  ــر دانش  آموزان ــا ب ــد ي ــه می کن ــوزش از راه دور ارائ ــی آم ــی آموزش نواح
کــه دوره هــای مجــازی را می گذراننــد، نظــارت می کنــد، از محدوديــت 150 

ــوز مســتثنی اســت.« دانش  آم
    در ايــن تجزيــه و تحليــل، برخــی از شــواهد مرتبــط بــا چگونگــی 
ــر  ــی معلمــان مــدارس مجــازی و مفهــوم گســترده   تری از عوامــل مؤث ارزياب
ــا  ــا(، نشــان داده شــد. ب ــا )و شــايد حفــظ و نگهداشــت آنه ــت آنه در رضاي
ــرای درک چگونگــی انجــام  ــی بيشــتری ب ــن حــال، وجــود شــواهد تجرب اي
ايــن فعاليت هــا  در محيط هــای مجــازی )بــه عنــوان مثــال، نحــوه مشــاهده 
تدريــس يــک معلــم در فضــای مجــازی( و شناســايی چگونگــی عملکردهــای 
ــوارد  ــود. م ــوزان ش ــج دانش  آم ــود نتاي ــث بهب ــت باع ــن اس ــف، ممک مختل
ــده اند  ــاهده نش ــذار ی مش ــر قانون گ ــتورکارهای اخي ــه در دس ــده ای   ک عم
عبارتنــد از ارزيابــی معلــم، شــرايط کاری آنهــا و نحــوه نگهداشــت معلم هــا 

ــدارس مجــازی.   در م
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توصیه ها  و پیشنهادها
     معلمــان باکيفيــت يــک عامــل حياتــی در تحقــق وعــده آمــوزش مجــازی 
بــرای بهبــود کارايــی و عدالــت آمــوزش عمومــی  بــا اســتفاده از تــوان بالقــوه 
ــا  ــوزش ب ــه آم ــه ب ــه صرف ــرون ب ــترده و مق ــی گس ــرای دسترس ــاوری ب فن
کيفيــت بــالا هســتند. امــا بــر اســاس تجزيــه و تحليــل قانون گــذار ی صــورت 
گرفتــه، نتيجــه می گيريــم کــه طــی دو ســال گذشــته در زمينه هــای 
مربــوط بــه کيفيــت معلمــان در زمينه هــای مجــازی پيشــرفت کمــی  حاصــل 
شــده اســت. مجالــس قانون گــذار ی ايالتــی، بــا توجــه بــه شــناخت روزافــزون 
مزايــای بالقــوه فنــاوری آموزشــی، تعــدادی از لايحه هــا  را بــا موضــوعِ اهميــت 
آمــوزش همــه معلمــان در اســتفاده مؤثــر از فنــاوری و منابــع آنلايــن، در نظر 
ــه  ــه صــدور گواهينام ــوط ب ــی  مرب ــا  لايحه هاي ــدادی از ايالت ه ــد. تع گرفته ان
اوليــه و توســعه حرفــه ای   مــداوم بــرای معلمــان را در ايــن مناطــق تصويــب 
کرده انــد. همچنيــن مطــرح شــد کــه، توجــه کمــی  بــه چالش هــای منحصــر 
ــدارس  ــا کيفيــت در م ــن معلمــان ب ــان از تأمي ــه اطمين ــوط ب ــرد مرب ــه ف ب

مجــازی شــده اســت.
     بــا توجــه بــه اطلاعــات بــالا، توصيه هــای گــزارش ســال گذشــته را تکــرار 
می کنيــم. مــا مخصوصــاً بــه سياســت گذار  ان، رهبــران آموزشــی و محققــان 

بــرای همــکاری در انجــام اقدامــات زيــر توصيــه می کنيــم:
ــئوليت های  ــاص مس ــس خ ــواز تدري ــوزش و ج ــه آم ــن گواهينام • تعيي
تدريــس در مــدارس مجــازی و ضــرورت تدويــن توســعه حرفــه ای   مبتنــی 

بــر تحقيــق بــرای ارتقــاء مُدل هــای مؤثــر آمــوزش آنلايــن 
تدويــن  بــا  معلمــان  نگهداشــت  بــه  مربــوط  مســائل  حــل   •
ــت ــم و رعاي ــوز و معل ــب دانش  آم ــط مناس ــرای رواب ــتورالعمل هايی  ب دس
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ــن  ــه ممک ــوز( ک ــور دانش  آم ــال حض ــوان مث ــه عن ــرايط کار )ب ــاير ش س
ــرار دهــد ــر ق اســت تصميمــات معلمــان در مــورد محــل کار را تحــت تأثي

• تعريــف و بــه کار بــردن نتايــج تحقيقــات جديــد بــرای توســعه مباحــث 
معتبــر و جامــع ارزيابــی مختــص معلمــان آنلايــن 

ــان  ــان و کارکن ــه معلم ــوط ب ــای مرب ــداری داده ه ــع آوری  و نگه • جم
ــد  ــکان می ده ــت گذار  ان ام ــوزش و سياس ــران آم ــه رهب ــه ب ــی ک آموزش
الگوهــای کارکنــان را پايــش کــرده و کيفيــت و نيازهــای توســعه حرفه ای 

  معلمــان در مــدارس مجــازی را ارزيابــی کننــد.
ــول  ــازی و حص ــدارس مج ــران م ــئوليت های مدي ــی کار و مس • بررس
اطمينــان از آمادگــی ايــن افــراد در ارزيابــی و حمايــت از معلمــان و ترويج 

بهتريــن روش هــای آموزشــی
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پیوست 1: رشد مدارس مجازی و ترکیبی در آمریکا
    نمــودار 1 رشــد تخمينــی ثبت نــام   در مــدارس مجــازی تمام وقــت 
ــن  ــودار همچني ــن نم ــد. در اي ــان می ده ــته را نش ــال گذش ــی 17 س   ط
نســبت دانش  آمــوزان در مــدارس مجــازی تمام وقــت   را کــه توســط 
 K12 ــرکت ــی ش ــی يعن ــوزش1 انتفاع ــت آم ــازمان های مديري ــن س بزرگتري
ــا  ــط ب ــدارس       مرتب ــد. م ــان می ده ــوند، نش ــات2 اداره می ش و آکادمی ارتباط
شــرکت K12،       %29.7 از کل ثبت نام   هــا در مــدارس مجــازی را  شــامل 
می شــوند کــه اندکــی کاهــش نســبت بــه ســال قبــل دارد. مــدارس آکادمــی  
ارتباطــات %18.7 از کل ثبت نام   کننــدگان  را  شــامل می شــوند. به طــور 
کلــی، ســهم بــازار ايــن دو شــرکت بــزرگ از اوج %59.5 در ســال تحصيلــی 

ــت. ــه اس ــش يافت ــال 2017-18 کاه ــه %48.4 در س 2015-16 ب

1.  Education Management Organizations (EMOs)
2.  Connections Academy229



     در ســال تحصيلــی 2017-18، بــا در نظــر گرفتــن معيار هــای تشــخيص 
ــايی  ــکا شناس ــی در آمري ــوزش ترکيب ــه آم ــی، 300 مدرس ــدارس ترکيب م
ــام   کردنــد. همانطــور  شــده اند. در ايــن مــدارس 132،960 دانش  آمــوز ثبت ن
ــد  ــی در چن ــدارس ترکيب ــام   در م ــد، ثبت ن ــان می ده ــودار 2 نش ــه  نم ک
ســال گذشــته بــه شــدت رشــد کــرده اســت. جهــش آشــکار تعــداد مــدارس 
ــداد  ــاح تع ــل افتت ــه دلي ــن 2015-16 و 2016-17 ب ــی بي ــوزش ترکيب آم
ــات  ــر در روش جمــع آوری  اطلاع ــن تغيي ــد و همچني ــدارس جدي ــادی م زي
ــارج از رادار  ــلًا خ ــه قب ــتری ک ــدارس بيش ــرد م ــک ک ــه کم ــود ک ــز ب مرک
بودنــد، شناســايی شــوند. در ميــان EMO هــای اداره    کننــده مــدارس در ايــن 
ــيپ1،  ــوزش راکتش ــی و آم ــور انتفاع ــن اپرات ــرکت K12 بزرگتري ــش، ش بخ

بزرگتريــن اپراتــور غيرانتفاعــی اســت.

1.  Rocketship Education

نمودار 1: رشد ثبت نام   در مدارس مجازی تمام وقت   در آمريکا
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نمودار 2: رشد ثبت نام   در مدارس ترکيبی تمام وقت   در آمريکا

پیوسـت 2: توزیـع مـدارس و دانش  آمـوزان بـا توجـه بـه موقعیـت 
18-2017 اپراتـور 

     در بخــش اداره مــدارس مجــازی، EMO هــای انتفاعــی خصوصــی همچنان 
ــدارس مجــازی را در  ــا 26.5 درصــد از کل م ــد. آنه ــش برجســته ای   دارن نق
ســال تحصيلــی 2017-18 اداره می کردنــد، کــه در مجمــوع 60.1 درصــد از 
ــط 37  ــی فق ــای غيرانتفاع ــد. EMO ه ــرده بودن ــام   ک ــوزان را ثبت ن دانش  آم
ــداد  ــد و تع ــی 2017-18 اداره کرده ان ــال تحصيل ــازی را در س ــه مج مدرس
ــال  ــه 12،745 در س ــال 2016-17 ب ــوز در س ــام   را از 7،319 دانش  آم ثبت ن
2017-18 افزايــش داده انــد ) جــدول 7(. همانطــور کــه در جــدول مشــاهده 
می شــود، مــدارس مســتقلی کــه توســط هيــچ کــدام از ســازمان های 
مديريــت آمــوزش، مديريــت نمی شــوند، ســهمی بالايی از کل مــدارس 

ــد. ــه خــود اختصــاص داده ان )%66.1( را ب
ــوز، در  ــط 320 دانش  آم ــور متوس ــه ط ــتقل ب ــازی مس ــدارس مج     در م
مــدارس غيرانتفاعــی EMO بــه طــور متوســط 344 دانش  آمــوز و در مــدارس 
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جدول 7: توزيع مدارس مجازی و دانش  آموزان ثبت نام   شده در آنها با توجه به موقعيت اپراتور 2017-18

جدول 8: توزيع مدارس آموزش ترکيبی و دانش  آموزان ثبت نام   شده در آنها، با توجه به موقعيت اپراتور 2017-18

     بيشــتر مــدارس آموزشــی ترکيبــی، مــدارس مســتقل مســتقر در مناطــق 
ــدارس مديريت شــده توســط  ــر از م ــا کمت ــام   آنه ــداد ثبت ن هســتند کــه تع
EMO هــای خصوصــی اســت ) جــدول 8 را ببينيــد(. مــدارس مســتقل به طور 

متوســط 363 دانش  آمــوز در هــر مدرســه داشــتند، در حالــی کــه مــدارس 
 EMO ــدارس ــوز و م ــه طــور متوســط 417 دانش  آم ــی EMO ب ــر انتفاع غي
ــازمان های  ــتند. س ــوز داش ــط 772 دانش  آم ــور متوس ــه ط ــی ب ــر انتفاع غي
مديريــت آمــوزش نقــش بســيار مهمــی  در رشــد آمــوزش ترکيبــی داشــته اند 
و جالــب اينکــه EMO هــای غيرانتفاعــی در بخــش آمــوزش ترکيبــی بســيار 

بيشــتر از همتايــان انتفاعــی خــود حضــور دارنــد.

انتفاعــی EMO به طــور متوســط 1345 دانش  آمــوز ) بــا اختــلاف فاحــش از 
ســاير مــدارس( تحصيــل می کننــد. تنــوع در ثبت نام   هــای بخــش انتفاعــی 
بســيار زيــاد اســت، برخــی از EMO هــای انتفاعــی مــدارس بيــش از 10،000 
دانش  آمــوز و برخــی بيــش از 20،000 دانش  آمــوز را در يــک واحــد مدرســه 

ــد. ــام   می کنن ثبت ن
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پیوست 3: سطح عملکرد در مدارس مجازی و آموزش ترکیبی
ــدارس  ــدی عملکــرد م ــه     رتبه بن     67 مدرســه از 320 مدرســه مجــازی ک
آنهــا موجــود اســت )%48.5(، عملکــرد       قابــل قبولــی داشــته اند ) جــدول 9 را 
ببينيــد(. از 86 مدرســه دارای     رتبه بنــدی کــه توســط EMO هــای انتفاعــی 
اداره می شــوند، تنهــا 14 مدرســه )3/16 درصــد(     قابل قبــول شــناخته شــدند. 
پنــج مدرســه از 21 مدرســه غيرانتفاعــی دارای     رتبه بنــدی     قابل قبــول و 48 

مدرســه مجــازی مســتقل، دارای رتبــه     قابل قبــول شــناخته شــدند.

ــی  ــته اندک ــال گذش ــه س ــبت ب ــی نس ــدارس ترکيب ــرد م ــطح عملک      س
ــی -18 ــدارس ترکيبــی در ســال تحصيل ــه اســت. %44.6 از م ــش يافت افزاي
ــب ــی را کس ــه قابل قبول ــا %43.1 در 2016-17( رتب ــه ب 2017)در مقايس

جدول 9: درصد مدارس مجازی در عملکرد     قابل قبول در     رتبه بندی 2017-18
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کرده انــد. جــدول 10       شــامل يافته هــای کليــدی در مــورد     رتبه بنــدی 
ــت. ــی اس ــوزش ترکيب ــدارس آم ــت م ايال

      بـر خـلاف سـال گذشـته )2016-17( که تقريباً همه مـدارس غيرانتفاعی 
ترکيبـی از نظـر علمی  غير    قابل قبول بودنـد، امسـال %55.4 از مدارس عملکرد 
قابـل قبولـی از خود نشـان داده اند. کمتـر از نيمی  از مدارس ترکيبی مسـتقل 
نمـره قابل قبولـی داشـته اند )8/47 درصـد(، برخـلاف سـال گذشـته کـه ايـن 
درصـد بيـش از نصف بود )5/52 درصد(. امسـال در مقايسـه با سـال تحصيلی 
2016-17، مـدارس ترکيبـی ناحيـه ای   عملکـرد بهتـری نسـبت بـه مـدارس 

ترکيبـی هيأت امنايی داشـته اند: بـه ترتيـب %54.8 و 35.3%.

جدول 10: درصد مدارس ترکيبی در عملکرد     قابل قبول در     رتبه بندی 2017-18
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جدول 11: نرخ فارغ  التحصيلی در سال 2017-18

پیوست 4: نرخ فارغ التحصیلی
      همانطــور کــه در جدول 11 نشــان داده شــده اســت، ميــزان فارغ  التحصيلی 
ــب 50.1  ــه ترتي ــی )ب ــازی و ترکيب ــت   مج ــدارس تمام وق ــرای م ــع ب به موق
و 61.5 درصــد( و کمتــر از ميانگيــن کشــوریِ 84 درصــد اســت. نــرخ 
ــل،  ــال های قب ــا س ــه ب ــی، در مقايس ــدارس ترکيب ــرای م ــی ب فارغ  التحصيل
پيشــرفت قابل توجهــی را نشــان می دهــد. در ســال های 2016-2017، 
ــه  ــود ک ــازی 50.7 ب ــدارس مج ــرای م ــی ب ــد فارغ  التحصيل ــن درص ميانگي
ــه  ــا توجــه ب ــن امســال اســت. ب ــرای همي ــم گزارش شــده ب ــه رق ــک ب نزدي
ــی 49.5%  ــدارس ترکيب ــی در م ــال قبل ــی در س ــرخ فارغ  التحصيل ــه ن اينک
ــده  ــی دي ــدارس ترکيب ــرد م ــی در عملک ــود قابل توجه ــت، بهب ــوده اس ب
ــرد  ــل اتخــاذ رويک ــه دلي ــد ب ــر می توان ــن تغيي ــه درصــدی از اي می شــود ک

ــد.  ــی باش ــزان فارغ  التحصيل ــای مي ــع آوری  داده ه ــر در جم جامع ت
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پیوست 5: نسبت دانش  آموز به معلم
     در  جــدول 12 شــاخص های کليــدی مربــوط بــه نســبت دانش  آمــوز بــه 
معلــم در مــدارس مجــازی تمام وقــت   در ســال تحصيلــی 2016-17 نمايــش 
ــر 16  ــن شــاخص براب ــی کــه ميانگيــن کشــوری اي داده شــده اســت. در حال
ــت،  ــوده اس ــکا ب ــی آمري ــدارس دولت ــم در م ــر معل ــه ازای ه ــوز ب دانش  آم
ــد.  ــن مقــدار را )43.9( گــزارش داده ان ــر اي ــاً ســه براب مــدارس مجــازی تقريب
مــدارس مجــازی ناحيــه ای   دارای نســبت دانش  آمــوز بــه معلــم مشــابه )44.6( 

ــد ) 43.7(. ــی بودن ــازی هيأت امناي ــدارس مج ــا م ب
     مدارســی کــه توســط EMO هــای غيرانتفاعــی اداره می شــوند، بيشــترين 
نســبت متوســط دانش  آمــوز بــه معلــم )71.7( را دارا هســتند. بايســتی توجــه 
ــی  ــر انتفاع ــدارس غي ــی از م ــداد اندک ــر تع ــن به خاط ــن ميانگي ــه اي ــرد ک ک
EMO اســت کــه نســبت دانش  آمــوز بــه معلــم بســيار بالايــی دارنــد. نســبت 

دانش  آمــوز بــه معلــم در مــدارس مجــازی کــه توســط EMO هــای انتفاعــی و 
ــا مســتقلًا اداره می شــوند، 42.6 اســت ) جــدول 12(. ي

جدول 12: نسبت های دانش  آموز به معلم در مدارس مجازی، 2016-17
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ــم  ــه معل ــوز ب ــبت دانش  آم ــاخص نس ــای ش ــامل داده ه ــدول 13 ش      ج
بــرای انــواع مــدارس ترکيبــی اســت. متوســط نســبتِ دانش  آمــوز بــه معلــم 
ــگفت آوری  ــرز ش ــه به ط ــت ک ــر 33.9       اس ــی براب ــوزش ترکيب ــدارس آم در م
ــش از دو  ــم بي ــوز ه ــا هن ــت، ام ــت   اس ــازی تمام وق ــدارس مج ــر از م پايين ت

ــد.  ــوری می باش ــط کش ــر متوس براب
     جالــب توجــه اســت کــه مــدارس ترکيبــی مســتقل و ناحيــه ای   نســبت 
ــر 43.8  ــب براب ــه ترتي ــه ب ــی داشــته اند ک ــم بســيار بالاي ــه معل ــوز ب دانش  آم
دانش  آمــوز بــه ازای هــر معلــم و 51.8 دانش  آمــوز بــه ازای هــر معلــم  اســت. 
مــدارس ترکيبــی کــه توســط EMO هــای غيرانتفاعــی اداره می شــوند، رقــم 
ــوند،  ــی اداره می ش ــای انتفاع ــه توســط EMO ه ــی ک ــدارس ترکيب 25.8 و م

ــد. رقــم 23.3 را گــزارش داده ان

جدول 13: نسبت های دانش  آموز به معلم در مدارس آموزش ترکيبی، 2016-17
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