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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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ازجملـه  مختلـف،  ارتباطـات حوزه‌‌هـای  و  اطلاعـات  فنـاوری     گسـترش 
حـوزه آمـوزش را تحـت تأثیـر خـود قـرار داده اسـت. برخـی از ایـن پیوندهـا 
و خلاقیّت‌‌هـای دوسـویه بیشـتر سـر در جانـب آی.سـی.تی و برخی‌‌دیگـر 
اساسـاً زاده حـوزه آمـوزش و سـاختارها و روابـط نهادی اسـت که در مدرسـه 
و آمـوزش بناشـده‌اند. مهم‌تریـن دسـتاوردی کـه اسـاس آن حـوزه آی.سـی.
تـی اسـت را بایـد خلـق پلتفرم‌‌ها دانسـت که در آمـوزش هم ماننـد هر حوزه 
دیگـری گسـترش یافـت؛ اما دسـتاورد بـزرگ حوزه آمـوزش که تکنولـوژی را 
بـا خـود همراه نموده نهاد »مدرسـه« اسـت. مدرسـه به لحاظ نهـادی، نه‌فقط 
یـک موجودیـت سـازمانی آن‌هـم در فضـای فیزیکـی، بلکـه مجموعـه قواعد، 
هنجارهـا و راهبردهایـی اسـت کـه تثبیـت و به الگـو رفتاری و فکـری تبدیل 
گشـته و قابـل تکـرار در شـرایط و مناطـق مختلـف اسـت. نهادهـا بزرگ‌ترین 
دسـتاوردهای اجتماعـی هسـتند و در حوزه تعلیم‌‌وتربیت نیز مدرسـه نقشـی 
این‌چنیـن دارد و حتـی ایـن قواعـد و هنجارها به‌سـرعت جای خـود در فضای 
مجـازی و حـوزه تکنولـوژی نیـز پیـدا نمـود. مـدارس تمام‌وقـت مجـازی و 
ترکیبی دسـتاورد مشـترک بزرگ حوزه آموزش و آی.سـی.تی اسـت که بیش 
از هـر چیـز بر اسـاس مجموعه قواعد نهادی مدرسـه معمول بنا گشـته اسـت.
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     مـا تـا پیـش از کرونـا تجربـه بسـیار محـدودی در ایـن زمینه داشـتیم که 
بیشـتر مربـوط بـه آموزش عالی بـوده؛ اما ماجـرای کرونا همه‌چیـز را دگرگون 
نمـود. تعطیلـی روزبـه‌روز مـدارس در اسـفند 1398 و عـدم برنامـه مشـخص 
وزارتخانـه بـرای شـرایط پیش‌آمـده، ضعـف تصمیم‌‌گیـری مسـئولین و عـدم 
وجـود نـگاه بلندمـدت را نشـان داد؛ اما در مدرسـه ماجرا متفـاوت بود؛ خیلی 
از مـدارس به‌سـرعت دسـت‌به‌کار راه‌‌انـدازی آمـوزش از راه دور مجـازی یـا 
نوعـی سـاده از مـدارس ترکیبی شـدند تا آموزش متوقف نشـود، چـون علاوه 
بـر روحیـه عملیاتـی و اجرایـی کادر مدرسـه، بر اسـاس همـان قواعـد نهادی 
پیش‌گفته، اولین کسـی که باید به والدین پاسـخگو باشـد کادر مدرسـه اسـت 
نـه سـتاد آموزش‌‌وپـرورش. مـدارس حتـی بـه ایـن حد هـم بسـنده نکردند و 
از همـان روزهـای اول ایـده مـدارس تمام‌وقت مجـازی در میان کادر مدرسـه 
و مجـوز گرفتـن بـرای دوره پسـاکرونا مطرح‌شـده بـود؛ امـری که بعید اسـت 
هم‌اکنـون نیـز در خـود وزارتخانـه، نحـوه مجـوز دادن و فعالیـت و نظـارت بر 
آن، موردبحـث و بررسـی قرارگرفته باشـد. مدرسـه به خاطر ارتبـاط با واقعیت 
فضـای آموزشـی و نیـاز والدیـن و دانش‌‌آمـوزان و تحولات اجتماعـی )ازجمله 
تحـولات واقعـی تکنولوژیک(، همـواره در ایده و عمل از سـتاد عریض و طویل 

آموزش‌‌وپـرورش پیش‌‌تـر اسـت.
بـدون شـک مـدارس مجـازی فرصت‌‌هـای بسـیاری را پیـش روی مـا خواهد 

نهـاد، حداقـل در حـد ایده:
- گسترش کیفیت و عدالت آموزشی در سراسر کشور.

- کاهـش هزینه‌‌هـای آموزشـی و بسـیاری از هزینه‌‌هـای دولتـی همچـون 
مدرسه. سـاخت 

- اختصاصی نمودن آموزش، متناسب با هر یک از دانش‌‌آموزان.
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- ارتباط بیشتر دانش‌‌آموز با خانواده و والدین.
- تدریس معلمین از خانه که به‌ویژه برای زنان، موقعیتی ویژه محسوب می‌‌شود.
- کنتـرل دقیق‌‌تـر و آسـان‌تر فعالیت معلمـان و دانش‌‌آموزان توسـط مدیر 

و معاونین مدرسـه و مناطق آموزشـی.

مـدارس  گسـترش  و  راه‌‌انـدازی  بـرای  بـزرگ  بسـیار  ایده‌‌هایـی  این‌هـا     
مجـازی اسـت کـه مـا نیـز بایـد در تالش بـرای کسـب آن باشـیم، امـا نباید 
فرامـوش کنیـم کـه حتـی در آمریـکا و اروپا کـه چند دهـه تجربـه راه‌‌اندازی 
قانونـی و اجرایـی مـدارس ترکیبـی و تمام‌وقـت مجـازی دارنـد، صرفـاً در حد 
ایده‌آل‌هایـی اسـت کـه تجارب حاصل‌شـده روی دیگر سـکه را نیز نشـان داده 
اسـت. معمـولاً جوامـع نسـبت بـه تکنولوژی‌‌های نویـن نوعی شـگفت‌زدگی و 
ولـع دارنـد کـه آنـان را از اندیشـه درسـت و منصفانه دربـاره جوانـب مختلف 
آن امـر تکنولوژیـک بازمـی‌دارد. گسـترش آمـوزش ترکیبی نیز در ابتـدا برای 
اهـل مدرسـه چنیـن وضعیتی داشـت و با چنین شـیفتگی نگریسـته می‌‌شـد 
امـا رفته‌رفتـه مشـکلاتش بـرای معلمیـن و مدیـران و دانش‌‌آمـوزان و والدین 
مشـخص گشـت؛ امـا تنهـا یـک سـر ریسـمان گسـترش مـدارس ترکیبی در 
دسـت اهـل مدرسـه اسـت، سـر درازتـر و محکم‌‌تـر آن در دسـت بـازار سـت. 
شـرکت‌‌های خدمـات رسـانه‌‌ای و آی.سـی.تی نیز به‌سـرعت بازار ایـن حوزه را 
بـه دسـت گرفتند و نشـان دادند در ضعف نظـارت و تنظیم‌‌گری دولتی چگونه 
حتـی برای برنامه درسـی و سـاعات آموزشـی دانش‌‌آمـوزان می‌‌توانند تصمیم 
بگیرنـد. برخـی از ایـن مـدارس تلویزیونـی اینترنتـی کار خـود را بـا ادعاهایی 
بـزرگ دربـاره تصاحـب سـهم کلانـی از بـازار ثبت‌نام مـدارس غیردولتـی و با 
ارائـه همـه دروس آغـاز کردنـد، امـا بـا پیشـرفت کار بـه صورتـی بی‌‌رحمانه و
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به‌حکـم میزان بازگشـت سـود، تمام دروس مدرسـه به‌جز چند درس اساسـی 
کنکـوری را حـذف و قـرارداد خود بـا گروه تدریـس را کنار زدند.

     بحـث از عـدم ورود بـه ایـن عرصـه و عدم فعالیت بخش خصوصی نیسـت، 
بلکـه بحـث برسـر عـدم آگاهـی وزارتخانه‌‌هـا و نهادهـای دولتـی در نظـارت، 
ارزیابـی و تنظیم‌‌گـری حوزه‌‌هـای نوظهـوری اسـت کـه در آینـده چالش‌‌های 
بسـیاری در پـی دارنـد، امـا ورود آگاهانـه و مدبرّانـه نهادهـای دولتـی امـکان 
اسـتفاده از نیروهـای مردمـی و بـازار خصوصـی را نیـز فراهـم خواهـد نمـود. 
گـزارش پیـش‌‌رو1، نمونـه‌‌ای از تجربیـات سیاسـت‌‌گذاری ملـی آموزشـی در 
حـوزه مـدارس سـایبری اسـت کـه درس‌‌هـای بسـیاری بـرای پژوهشـگران، 
سیاسـت‌‌گذاران و مجریـان حـوزه آموزشـی و آی.سـی.تی دارد. آمریکا با بیش 
از 20 سـال تجربـه در ایـن حـوزه و باوجـود دارا بـودن سـهم بالایـی از بـازار 
فنـاوری و آموزشـی جهـان، تجربیـات جالب‌توجهی درزمینۀ مـدارس ترکیبی 
و مجـازی دارد کـه بازخوانـی آن بـرای روشـن‌‌تر شـدن مسـیری کـه مـا نیـز 
در حـال ورود بـه آن هسـتیم، آموزنـده خواهـد بـود. نتیجه مطالعـات صورت 
گرفتـه نشـان می‌‌دهـد نتایـج دانش‌‌آمـوزان مـدارس مجـازی در حـدود نصف 
عملکـرد دانش‌‌آمـوزان در مـدارس عـادی اسـت. شـاید ایـن گـزاره مهم‌ترین 
گـزارۀ قابـل اخـذ از تجربـه آمریـکا باشـد کـه برخـی از ایده‌پـردازان اولیه که 
نـگاه بسـیار مثبتـی بـه گسـترش آموزش‌‌هـای شخصی‌سازی‌شـده مجـازی 
داشـتند، تصویـری کاماًل متفـاوت از آن را ترسـیم می‌‌نمودنـد. متـن گزارش 
حـاوی اطلاعات بسـیار گسـترده‌‌ای درباره روش‌‌های آموزشـی، میـزان حضور 
دانش‌‌آمـوزان در مدرسـه مجـازی، نحـوه بودجه‌ریـزی، نحـوه قانون‌‌گـذاری و 
حکمرانـی ایالت‌‌هـا در کنتـرل و تنظیم‌‌گـری ایـن مـدارس و جوانـب دیگـر 

پژوهشـی و سیاسـی این مسـئله اسـت.

1.   این گزارش ترجمه‌‌ای است از منبع زیر:
Alex Molnar, Series Editor. Virtual Schools in the U.S. 2019, National Education Policy Center. 14



    در ابتـدا سـعی بـر گزینـش و ترجمـه بخش‌‌هایـی از گـزارش بـود، امـا 
سـاختار منسـجم متـن و درس‌‌هـای روشـی و نحـوه ارائـه مطالـب آن مـا را 
بـر آن داشـت کـه کل متـن را بـا همـان سـاختار اولیه ترجمـه نماییـم. البته 
فصـل اول بـه دلیـل داده‌‌هـای ریـز و بومـی آمریـکا کـه آورده خاصـی بـرای 
سیاسـت‌‌گذاران و مجریـان داخلـی نداشـت، از ترجمه حذف شـد اما دو فصل 
دیگـر و چکیده‌‌هـای مدیریتـی و پیشـنهادها به همان صورت اصلی ارائه شـده 

اسـت )به‌جـز یـک تیتـر فرعـی کـه بـه همـان دلیل قبلـی حذف شـد(.
     تعمـق در ایـن گـزارش و شـرایط کنونـی آموزش در ایران، مسـائل بسـیار 
گسـترده‌‌ای را دربـاره آینـده آمـوزش از راه دور پیـش‌‌روی مـا خواهـد نهاد که 

مـوارد ذیل بخشـی از این مسـائل اسـت:
1. چالـش ترمینولـوژی مـدارس مجازی: بـه چه مدرسـه‌‌ای مدرسـه 
تمام‌وقـت مجـازی و بـه چه مدرسـه‌‌ای ترکیبـی خواهیم گفـت؟ آیا مجوز 
مدرسـه صرفـاً بـه خدمـات و سـاعات آنلایـن بایـد اعطـا شـود یـا خدمات 
آفلایـن و تلویزیونی و ویدئویی نیز در کسـب مجوز جـای دارند؟ چه میزان 
از ارتباط مسـتقیم دانش‌‌آموزان و والدین با معلم و مشـاور موردنیاز اسـت؟
2. ارزیابـی ملـی مـدارس: آمریکا با بیـش از 60 سـال تجربـه برگزاری 
آزمون‌‌هـای ارزیابـی آموزشـی ملـی و بین‌‌المللی، در زمینـه ارزیابی مدارس 
مجـازی، ضعـف شـدید از خـود نشـان داده. آموزش‌‌وپـرورش ایـران کـه 
تاکنـون هیچ‌‌گونـه تجربـه و همّتـی بـرای راه‌‌انـدازی ارزیابی ملـی مدارس 
نداشـته، چگونـه بـه عرصـه راه‌‌انـدازی و اعطـای جـواز و ارزیابـی مـدارس 

مجـازی ورود خواهـد نمود؟
3. پژوهش‌‌های گسـترده و به‌روز: لازمه سیاسـت‌‌گذاری درست در این 
عرصـه، وجـود پژوهش‌‌های گسـترده و به‌روزی اسـت که با تحـولات مداوم
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تکنولوژیکـی مـدارس و بـازار، همـراه گشـته و داده‌‌هـای موردنیـاز بـرای 
شـکل‌‌گیری  بـرای  بسـتری‌هایی  چـه  نمایـد.  فراهـم  را  تصمیم‌‌سـازی 
اسـت؟ لازم  کاربـردی  پژوهش‌‌هـای  ایـن  شـکل‌‌گیری  بـرای  و  منسـجم 
4. نحـوه ارائـه مجـوز: آیـا ارائـه مجـوز و لغـو آن در طـی چنـد سـال 
فعالیـت یـک مدرسـه مجازی بایـد همچون مـدارس دولتی یک‌باره باشـد، 
یـا دربـاره مـدارس مجـازی، قواعـد سـخت‌‌تر و مجـوز سـالانه متناسـب با 

ارائـه گـزارش و ارزیابـی عملکـرد فصلـی و سـالانه موردنیاز اسـت؟
بایـد  5. ابـزار دیجیتالـی بـرای تک‌‌تـک دانش‌‌آمـوزان: مـدارس 
موظـف بـه ارائـه ابـزار لازم آمـوزش بـه دانش‌‌آمـوزان باشـند. در شـرایط 
فعلـی قیمـت ابزارهـای دیجیتال، آیا مـدارس قادر به ارائـه چنین خدماتی 
خواهنـد بـود؟ آیـا هزینـه بالای ابزارهـا، خـودْ عاملی برای شـکاف طبقاتی 

آموزشـی نخواهد شـد؟
6. کالایی شـدن آمـوزش: مـدارس مجازی بدون شـک عاملی اساسـی 
در گسـترش ایـده »آموزش به‌مثابه کالا« هسـتند. دولت و مراجع فرهنگی 
همچـون شـورای عالـی انقالب فرهنگـی و مجلـس دراین‌بین چه نقشـی 

بـرای حفظ اصالت مسـئله فرهنـگ ایفا خواهنـد نمود؟
7. شایسـتگی‌‌های لازم بـرای معلمیـن: کـدام معلمین حـق تدریس 
در کلاس مجـازی را دارنـد؟ چـه فنـون تدریـس و چـه فنـون ارتباطی در 
فضـای مجـازی را بایـد آموختـه باشـند؟ اسـتفاده از ابـزار و پلتفرم‌‌هـای را 
چنـد سـاعت بایـد آموزش‌دیده باشـند؟ معلمانـی که پیش‌‌تـر و بدون هیچ 
آمـوزش متناسـب بـاکلاس مجـازی از دانشـگاه فرهنگیـان فارغ‌‌التحصیـل 
شـده‌‌اند آیـا اجـازه تدریـس در ایـن مـدارس رادارنـد؟ آیـا مـدارس حـق 

اسـتخدام معلـم غیررسـمی دارند؟
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از تحقیقـات  8. شایسـتگی‌‌های مدیـران مـدارس مجـازی: یکـی 
مورداشـاره در ایـن گزارش نشـان می‌‌دهد نیمی از مدیـران مدارس مجازی 
در آمریـکا هیچ‌‌گونـه سـابقه تدریـس کلاس مجـازی نداشـته‌‌اند و اتفاقـاً 
بخشـی از معضلات از همین‌جا سـر برآورده است. مدیر مدرسه مجازی چه 
شایسـتگی‌‌هایی باید داشـته باشـد و بر چه اسـاس مجوز دریافت می‌‌کند؟

9. دانشـگاه فرهنگیـان: آیـا بـا رسـمی شـدن ایـن مـدارس، دانشـگاه 
فرهنگیـان بایـد رشـته‌‌ای اختصاصـی بـرای تدریـس، مشـاوره و مدیریـت 
مـدارس مجـازی راه‌‌انـدازی نمایـد یـا چنـد واحـد دانشـگاهی بـرای همه 

می‌‌کنـد؟ کفایـت  رشـته‌‌ها 
10. شایسـتگی والدیـن: در آمـوزش مجـازی، نقـش والدیـن کمتـر از 
معلمیـن نیسـت، درحالی‌کـه بسـیاری از والدین توانایی لازم بـرای تدریس 
و رفـع اشِـکال آموزشـی را ندارند. والدین بـه چه آموزش‌هایی نیـاز دارند و 

ایـن مسـئله چگونـه در مجوز سـالانه مـدارس باید دیده شـود؟
11. تعـداد ثبت‌‌نامـی در هـر مدرسـه: درحالی‌کـه متوسـط جمعیـت 
اسـت،  نفـر  آمریـکا حـدود 530  در  دولتـی  مدرسـه  هـر  دانش‌‌آمـوزان 
برخـی مـدارس مجـازی جمعیتـی بالـغ‌ بر 15 هـزار نفـر را ثبـت کرده‌‌اند. 
در گـزارشْ نقل‌شـده ایـن مدرسـه سـاعات حضـور 9000 دانش‌‌آمـوز را 
بیش‌ازحـد واقعـی گـزارش داده و بـه رسـوایی در ایـن زمینه تبدیل شـده 
اسـت. حـد مجـاز بـرای ثبت‌نـام در هـر مدرسـه مجـازی چقـدر باید باشـد؟

12. نسـبت کادر و معلـم بـه دانش‌‌آمـوز: کلاس‌‌هـای مـدارس دولتی 
آمریـکا نیـز آن‌گونه که در جداول گزارش می‌‌بینیـم، به‌طور میانگین حدود 
16 نفـر جمعیـت نسـبت به هر معلـم دارد؛ امـا کلاس‌‌های مجـازی چنین 
محدودیت‌‌هـای مکانـی ندارند و برخی کلاس‌ها با بیـش از 150 دانش‌‌آموز 
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برگـزار می‌‌شـود. حـد متناسـب رسـیدگی هـر معلم بـه دانش‌‌آمـوزان چه 
میـزان اسـت؟ مدرسـه بـه ازای هـر معلـم و مشـاوری مجـاز بـه ثبت چند 

دانش‌‌آمـوز باید باشـد؟
13. سـهم سـرانه دانش‌‌آمـوزی از دولت: مـدارس دولتی مجـازی در 
دو سـال اول هزینـه بالایی برای راه‌‌اندازی زیرسـاخت آموزشـی نیـاز دارند 
امـا پـس از دو سـال، سـرانه بسـیار کمتـری بـرای هـر دانش‌آمـوز هزینـه 
می‌‌کننـد. سـهم سـرانه مـدارس دولتـی عـادی و مجـازی بـر اسـاس چـه 
منطقـی بایـد تعییـن شـود که بـه سـودجویی برخی افـراد منتهی نشـود؟

14. میزان حضـور دانش‌‌آموزان: میـزان حضور دانش‌‌آمـوزان در کلاس 
درس و کیفیـت ایـن حضـور را با چـه ابزارهایی باید مورد سـنجش قرارداد؟
و  مـدارس  15. خطـر مرکزگرایـی و طـرد شهرسـتان‌‌ها: هرچنـد 
خدمـات آمـوزش مجـازی بـا ادعای گسـترش کیفیـت و عدالت آموزشـی 
شـکل‌‌می‌‌گیرند، امـا آنچـه بیـش از همه محتمل اسـت، شـکل‌‌گیری چند 
مدرسـه بزرگ و نسـبتاً باکیفیت در تهران و دو سـه شـهر بزرگ اسـت که 
دانش‌‌آمـوزان دارای تـوان مالی از سراسـر کشـور را ثبت‌‌نـام خواهند کرد و 
عالوه بـر تقویـت مالی و فکـری مرکز، عامـل تضعیف شهرسـتان‌ها و عدم 
رشـد فناورانـه، اقتصـادی و آموزشـی آن خواهنـد بـود. چـه تدبیـری برای 

کنتـرل ایـن رشـد غیرمعمـول و بـدون مرز بایـد نمود؟
16. محـدوده ثبت‌نام: هر مدرسـه باید مجوز ثبت‌نـام در چه محدوده‌‌ای 
را دارا باشـد؟ اگـر والدینـی میـل بـه ثبت‌نام فرزنـد خود در مدارس سـایر 

مناطق و شـهرها داشـته باشند چطور؟
    این موارد و مسـائل بسـیار دیگری در زمینه راه‌اندازی و گسـترش مدارس 
مجـازی پیـش‌‌روی ماسـت کـه تا پاسـخ‌‌هایی اندیشـه شـده برای آن نداشـته 
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باشـیم، نبایـد بـه آینده این‌گونـه جدید از مـدارس امیدوار باشـیم. ترجمه این 
گـزارش بـا این امیـد صورت گرفته کـه تصویر پیش‌‌رو را روشـن‌تر نمـوده و با 
ورودی عاقلانـه بـه این عرصـه، از ظرفیت‌‌هـای ارتباط تکنولوژی‌‌هـای نوظهور 

آموزشـی بـا نهاد مدرسـه، به‌گونـه‌ای مؤثر بهره‌‌مند شـویم.

علی قربانی   
پژوهشگر مرکز رشد دانشگاه امام صادق)ع(

واژگان کليـدي : مـدارس مجازی، مدارس ترکیبی، آمریـکا، آموزش مجازی، 
سیاسـت‌گذاری آموزش 
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مدیریتی خلاصـه 

الکس مولنار1، دانشگاه کلرادو بولدر
ویراستار کل مجموعه 2                                                                                                                                                                      
می ‏2019

    در سـال 2018 مـدارس مجـازی همچنـان کانـون توجـه سیاسـت‏گذار‏‏ان 
بودنـد. بـه دلیـل اظهارات مدافعـان و حامیان مبنـی بر اینکه آمـوزش مجازی 
می‏توانـد گزینه‏هـای انتخابـی دانش‏‏آمـوزان را گسـترش دهـد و کارآیـی و 
عملکـرد آمـوزش عمومـی را بهبـود بخشـد، مـدارس مجـازی تمام‏وقـت ‏‏)که 
آکادمی‏هـای  هیأت‏امنایـی،  مجـازی  مـدارس  عنـوان  تحـت  اوقـات  گاهـی 
مجـازی، مـدارس برخـط یـا مـدارس سـایبری نیـز شـناخته می‏شـوند( مورد 
توجـه بسـیاری قـرار گرفته‏انـد. بسـیاری معتقدنـد كـه برنامـه درسـی برخط 
می‏توانـد موثرتـر از برنامـه درسـی در كلاس‏های درس سـنتی بـرای تک تک 
دانش‏‏آمـوزان تنظیـم شـود، و ایـن ویژگـی به صـورت بالقـوه می‏توانـد امکان 
پیشـرفت و کسـب دسـتاوردهای بیشـتر را برای دانش‏‏آموزان مدارس مجازی 
نسـبت بـه دانش‏‏آمـوزان مدارس سـنتی ارتقا دهـد. اگر چه این ادعاها توسـط 
شـواهد پژوهشـی پشـتیبانی نمی‏شـوند؛ وعـده صـرف هزینه‏های کمتـر -در

1.  Alex Molnar
2.  Series Editor23



درجـه اول بـرای کارکنـان آموزشـی و امکانـات- مـدارس مجـازی را همچنان 
از نظـر مالـی مـورد توجـه سیاسـت‏گذار‏‏ان و ‏ارائه‏دهنـدگان خدمات آموزشـیِ 
انتفاعـی قـرار می‏دهـد. این گزارش یـک تجزیـه و تحلیل علمـی بی‏طرفانه از 
ویژگی‏هـا ‏و عملکـرد مدارس مجازی تمام‏وقـت ‏‏دولتـی K12 1 را ارائه می‏دهد.

    گـزارش مـدارس مجـازی در ایـالات متحده آمریکای سـال 2019، در سـه 
بخش سـازمان یافته اسـت:

• بخـش اول، بـا عنـوان »مـدارس مجـازی و ترکیبـی تمام وقـت: ثبت‏نام‏‏، 
مشـخصات دانش‏‏آمـوزان و عملکـرد«، تعـداد، ویژگی‏هـای دانش‏‏آمـوزان و 

عملکـرد مـدارس مجـازی و ترکیبـی را مسـتند می‏کند‌.2
• بخـش دوم، بـا عنـوان »آنچـه پژوهش‏‏هـای حـوزه آمـوزش مجـازی و 
ترکیبـی نشـان می‏دهنـد«، ادبیات پژوهشـی مربوط و در دسـترس را مرور 

می‏کنـد.
• بخـش سـوم، بـا عنـوان »موضوعـات اصلـی سیاسـت‏گذار‏‏‏‏ی در مـدارس 
مجـازی:  حکمرانـی و تخصیـص بودجـه، کیفیـت برنامه‏هـای آموزشـی و 
کیفیـت آمـوزگاران«، مـروری بـر سیاسـت‏گذار‏‏ی‏های اخیـر مربـوط بـه 

مـدارس مجـازی در آمریـکا را ارائـه می‏دهـد.
    همانطـور کـه در گزارش‏هـای قبلـیِ مرکـز ملـی سیاسـت‏گذار‏‏ی آمـوزش3 
دربـاره مـدارس مجـازی گزارش شـده بـود، تعداد مـدارس مجـازی در ایالات 
متحـده همچنـان در حـال رشـد اسـت. در سـال تحصیلـی 2017-18، 501 
مدرسـه مجـازی تمام‏وقـت، ‏‏297,712 دانش‏‏آمـوز و 300 مدرسـه ترکیبـی 
132,960 دانش‏‏آمـوز را ثبت‏نـام‏‏ کرده‏انـد. تعـداد ثبت‏نـام‏‏ در مـدارس مجازی 
بیـن سـال‏های 17-2016 و 18-2017 بیـش از 2,000 دانش‏‏آمـوز افزایـش 
یافتـه و تعـداد ثبت‏نـام‏‏ در مدارس یادگیـری ترکیبی نیز در همیـن بازه زمانی

1. ‏‏‏‏‏‏ دوره‌های آموزشی دوازده‌گانه )از پیش‏دبستانی تا پیش‌دانشگاهی(
2. ‏‏‏‏‏‏ ایــن بخــش در ایــن گــزارش بــه دلیــل جزییــات غیرضــروری، بــه طــور کامــل ترجمــه نشــده اســت و داده‌هــای مــورد نیــاز 

بــا توجــه بــه متــن بخش‌‏هــای دوم و ســوم بــه صــورت پیوســت در انتهــای گــزارش آمــده اســت.
3.  National Education Policy Center (NEPC)
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بیـش از 16000 نفـر افزایـش یافتـه اسـت. مـدارس مجـازی، در مقایسـه بـا 
ثبت‏نـام‏‏ مـدارس دولتی، تعداد بسـیار کمتـری دانش‏‏آموز اقلیـت و دانش‏‏آموز 
کم‏درآمـد ثبت‏نـام‏‏ کرده‏انـد )بـرای اطلاعـات بیشـتر بـه پیوسـت 1 مراجعـه 

نمایید(.
     تعـداد مـدارس مجازی که توسـط سـازمان‏های مدیریت آمـوزش1 انتفاعی 
اداره می‏شـوند، بیـش از چهـار برابـر سـایر مـدارس مجـازی بـوده و بـه طـور 
متوسـط 1345 دانش‏‏آمـوز در هـر کـدام از آنهـا ثبت‏نـام‏‏ کرده‏انـد. در مقابـل، 
مـدارس مجـازی‏ای ‏‏که توسـط EMO‏هـای غیرانتفاعی اداره می‏شـوند به طور 
متوسـط 344 دانش‏‏آمـوز و مـدارس مجـازی مسـتقل )مسـتقل از EMO‏( بـه 

طـور متوسـط 320 دانش‏‏آمـوز را ثبت‏نـام‏‏ کرده‏انـد )پیوسـت2(.
    در میـان مـدارس مجازی، رتبه عملکرد مـدارس دولتی در مدارس ناحیه‏ای 
‏‏)56.7% قابـل قبـول( نسـبت بـه مـدارس هیأت‏امنایـی )%40.8( بهتـر بـوده 
اسـت. تعـداد قابل‏توجهـی از مـدارس مسـتقل از EMO‏هـا، ‏عملکـرد بهتـری 
)59.3 رتبه‏هـای قابـل قبـول(، در مقایسـه بـا رتبه‏هـای ‏‏‏‏قابل‏قبـول مـدارس 
اداره شـده توسـط EMO‏هـای غیرانتفاعـی )%50 رتبه‏هـای قابـل قبـول(، و 
رتبه‏هـای ‏‏‏‏قابل‏قبـول در مـدارس اداره‌شـده توسـط EMO‏هـای انتفاعـی )تنها 
29.8 درصـد(، داشـته‏اند. مـدارس آمـوزش ترکیبـی نیـز همین الگـو را دنبال 
می‏کننـد و بالاتریـن عملکـرد متعلق به مـدارس ناحیـه‏ای ‏‏و کمترین عملکرد 
انتفاعـی کسـب شـده اسـت  توسـط مـدارس تحـت مدیریـت EMO‏هـای 

)پیوست3(.

1.  EMO: education management organizations
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توصیه‏های برگرفته از بخش اول
     بـا توجـه بـه شـواهد مسـلم در عملکرد ضعیـف مدارس آمـوزش تمام‏وقت 

‏‏مجـازی و ترکیبـی، به سیاسـت‏گذار‏‏ان توصیه می‏شـود:
• تـا زمانـی کـه دلایـل عملکرد نسـبتاً ضعیف مـدارس مجـازی و ترکیبی 
شناسـایی و بررسـی شـوند، افزایش تعـداد و میزان ثبت‏نـام‏‏ در این مدارس 

را کاهـش دهیـد یا متوقـف کنید.
• ابـزاری را بـه کار ببندیـد کـه مـدارس مجـازی و ترکیبـی را ملـزم بـه 

کاهـش نسـبت دانش‏‏آمـوز بـه معلـم نمایـد.
• بر مدارس مجازی و ترکیبی با عملکرد پایین، مجازات‏هایی ‏اعِمال شـود.
• بـرای تحقیقـات در مـورد »برنامه‏هـای« آمـوزش مجـازی و ترکیبـی و 
نـوآوری در اداره کلاس‏هـا ‏در مدارس ‏‏سـنتی دولتـی و ناحیه‏ای، برنامه‏های 

حمایتـی طراحی و اجرا شـود.
آمـوزش  مـدارس  بـه  مربـوط  پژوهش‏هـای  گـزارش،  ایـن  دوم  بخـش     
مجـازی و ترکیبـی K12 را مـرور می‏کنـد. تحقیقـات توصیف‏‏کننـده‏ تجربـه 
دانش‏‏آمـوزان ثبت‏نام‌‏‏شـده در مـدارس آمـوزش مجـازی یـا ترکیبـی پراکنـده 
اسـت؛ بنابرایـن، در مـورد مُدل‏هـای آموزشـی، ماهیـت برنامه‏هـای درسـی، و 
نـوع و میـزان پشـتیبانی‏‏ برنامه‏ریزی‏‌شـده و ارائه‏شـده توسـط ایـن مـدارس، 
اطلاعات نسـبتاً اندکی در دسـت اسـت. بسـیاری از تحقیقاتی که در دسـترس 
اسـت غیرتئوریـک، از نظـر روش‏شناسـی ‏سـؤال‌برانگیز، از نظر زمینـه محدود 
و بیـش از حـد تعمیمی‏افتـه اسـت. در نتیجه، علی‏رغم ‏رشـد مـدارس مجازی، 
تحقیقـات موجود برای پیشـبرد سیاسـت‏گذار‏‏ی حوزه مدارس مجـازی، ارزش 

ندارند. چندانـی 
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توصیه‏‏های برگرفته از بخش دوم
• گسـتره و دسترسـی جغرافیایـی مـدارس مجـازی تمام‏وقت ‏‏)تامین‏شـده 
بـا پرداخت‏هـای مالیات‏دهنـدگان( بایسـتی توسـط قانون‌گـذاری، تنظیـم 
شـود. در حـال حاضـر سـؤالات جـدی در مـورد اثربخشـی بسـیاری از 
مُدل‏هـای آمـوزش مجـازی وجـود دارد. تـا زمانـی کـه بـه انـدازه کافی به 
این سـؤالات پرداخته نشـده باشـد، سیاسـت‏گذار‏‏ان بایستی یا رشـد آنها را 

محـدود کننـد یـا بـرای آن مهلت قانونـی در نظـر بگیرند.
• بـا توجـه بـه درک ناقـص و محـدود از آنچـه در واقع در آمـوزش مجازی 
اتفـاق می‏افتـد )بـه عنـوان مثـال، ماهیـت و میـزان تدریـس در مُـدل 
آموزشـی، برنامـه درسـی خاص مـورد اسـتفاده آن، نوع و میـزان یادگیری 
کـه رخ می‏دهـد و غیـره(، سیاسـت‏گذار‏‏ان بایـد همه انواع مـدارس مجازی 
فعـال در حـوزه حاکمیـت خـود را، بـه ارائـه اطلاعـات لازم بـرای بررسـی 

اثربخشـی آمـوزش مجـازی، موظـف کنند.
• سیاسـت‏گذار‏‏ان ایالتی و فدرال باید برنامه‏های بلندمدتی را برای حمایت 
از پژوهش‏هـای مسـتقل و ارزیابی مدارس مجازی، بـه ویژه آموزش مجازی 
تمام‌وقـت، ایجـاد کننـد. بـا گذشـت بیـش از بیسـت سـال از آغـاز اولیـن 
مدارس مجازی، یک پایگاه تحقیقاتی نابسـنده از مطالعات طولی1 و تجربی 
بـرای هدایـت فعالیت‏هـا ‏و سیاسـت‏گذار‏‏ی در آموزش مجازی وجـود دارد.
   در سـال‏های 2017 و 2018 میـزان فعالیت‏هـای قانون‏گـذار‏‏ی مربـوط 
بـه مـدارس مجـازی کاهـش نسـبی یافتـه اسـت. همانند سـال‏های گذشـته، 
لایحه‏هایـی ‏بـرای افزایـش نظارت بر مـدارس مجازی ارائه شـده اسـت. با این 
حـال شـواهد کمـی از تأثیـر پژوهش‏هـای موجـود در مـورد عملکـرد مدارس 

مجـازی بـر اقدامـات قانونی وجـود دارد. 

1.  longitudinal studies
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توصیه‏‏های برگرفته از بخش سوم
    اقداماتی که سیاست‏گذار‏‏ان بایستی انجام دهند عبارتند از: 

• توسـعه فرمول‏هـای جدیـد بودجـه، بـر اسـاس هزینه‏هـای واقعـی اداره 
مجازی مـدارس 

• ایجـاد سـاختارهای جدیـد پاسـخگویی برای مـدارس مجازی، محاسـبه 
درآمـد لازم بـرای حفـظ چنیـن سـاختارهایی و ارائـه پشـتیبانی لازم از آنها

• ایجـاد محدوده‏هـای جغرافیایـی و مناطـق ثبت‏نـام‏‏ قابـل کنتـرل بـرای 
مـدارس مجـازی بـا اجـرای سـاختار‏های تخصیـص بودجـه و پاسـخگویی 

دولت‏محـور 
• تدوین دسـتورالعمل‏ها ‏و سـازوکارهای حاکمیتی برای حصول اطمینان از 
اولویت‌داشـتن عملکرد دانش‏‏آموزان در مقابل ‏سود‏آوری ‏در مدارس مجازی 
• مطالبـه برنامه‏هـای درسـی بـا کیفیـت بـالا، مطابـق بـا اسـتانداردهای 
قابـل اجـرا در هـر ایالـت و ناحیه آموزشـی و نظـارت بر تغییـرات محتوای 

ل  یجیتا د
• ایجـاد یـک سیسـتم جامـع ارزیابـی ترکیبـی و تجمیعـی از پیشـرفت 
تحصیلـی دانش‏‏آمـوزان و تغییر نگـرش ارزیابی از تمرکز بـر الزامات مربوط 
بـه زمـان و مـکان بـه تمرکـز بـر تسـلط دانش‏‏آمـوزان بـر اهـداف برنامـه 

درسی.
تأمین‏کننـدگان‏ مختلـف در پیشـرفت دانش‏‏آمـوزان و  ارزیابـی سـهم   •
تعطیـل کـردن مـدارس و برنامه‏هـای مجـازی کـه بـه رشـد دانش‏‏آموزان 

کمـک نمی‏کننـد.
• لـزوم بازتعریـف گواهینامه آموزش و جواز تدریس ویژه‏ی مسـئولیت‏های 
تدریـس در مـدارس مجـازی و مطالبـه تدوین توسـعه حرفـه‏ای ‏‏مبتنی بر 
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تحقیق، برای ارتقاء مُدل‏های مؤثر آموزش آنلاین 
• حـل مسـائل مربوط به نگهداشـت معلمان، بـا تدوین دسـتورالعمل‏هایی 
‏بـرای نسـبت مناسـب دانش‏‏آمـوز به معلـم و رعایت سـایر شـرایط کار )به 
عنـوان مثـال حضـور دانش‏‏آمـوز( کـه ممکن اسـت تصمیمـات معلمان در 

مـورد محـل کار را تحـت تأثیر قـرار دهد
• تعریـف و بـه کار بـردن نتایـج تحقیقـات جدیـد بـرای توسـعه مباحـث 

معتبـر و جامـع ارزیابـی معلمـان آنلایـن
• جمـع‏آوری ‏و نگهـداری اطلاعات مربـوط به معلمان و کارکنان آموزشـی 
الگوهـای  امـکان می‏دهـد،  و سیاسـت‏گذار‏‏ان  آمـوزش  رهبـران  بـه  کـه 
کارکنـان را پایـش کـرده و کیفیت و نیازهای توسـعه حرفـه‏ای ‏‏معلمان در 

مـدارس مجـازی را ارزیابـی کنند.
• بررسـی کار و مسـئولیت‏های مدیران مدارس مجـازی و حصول اطمینان 
از آمادگـی ایـن افـراد در ارزیابـی و حمایـت از معلمـان و ترویـج بهتریـن 

روش‏های آموزشـی
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آنچـه پژوهش‏‏های انجام شـده در حـوزه آمـوزش مجـازی و ترکیبـی در آمریکا 
نشـان می‏دهند

میکاییل ک. باربور1، دانشگاه تورو کالیفرنیا
می 2019

خلاصه مدیریتی
    بخــش دوم ایــن گــزارش، بــه مــرور پژوهش‏هــای مربــوط بــه یادگیــری 
مجــازی و ترکیبــی K12 پرداختــه اســت. تحقیقــات موجــود نشــان می‏دهنــد 
تمام‏وقــت ‏‏در  مجــازی  مــدارس  در  ثبت‏نام‌‏‏شــده  دانش‏‏آمــوزان  کــه 
ــل  ــوری، عم ــدارس حض ــوزان در م ــر از دانش‏‏آم ــیار پایین‏ت ــطوحی بس س
می‏کننــد. تحقیقــات اخیــر نشــان می‏دهــد در مقایســه بــا مــدارس ســنتی، 
مدارســی کــه ترکیبــی از برنامه‏هــای درســی و آموزشــی مجــازی و حضــوری 
ــطوح  ــز در س ــی( نی ــدارس ترکیب ــال م ــوان مث ــه عن ــد )ب ــه می‏دهن را ارائ
ــه  ــت ک ــی از آن اس ــات حاک ــت، تحقیق ــد. در نهای ــل می‏کنن ــی عم پایین
هــم مــدارس مجــازی و هــم مــدارس ترکیبــی از نظــر اقتصــادی می‌تواننــد 

ــند. ــنتی باش ــی س ــدارس عموم ــر از م مقرون‌به‌صرفه‌ت
    متأســفانه، تحقیقــات اندکــی بــرای توصیــف تجربــه مجــازی یــا ترکیبــی 
ــه عــدم درک مــدل واقعــی دانش‏‏آمــوزان انجــام شــده اســت، کــه منجــر ب

1.  Michael K. Barbour
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ــن  ــا ‏از ای ــزان حمایت‏ه ــوع و می ــی و ن ــای درس ــت برنامه‏ه ــوزش، ماهی آم
مــدارس شــده اســت. ایــن کمبــود تحقیــق در کل حــوزه آمــوزش مجــازی 
ــک، از  ــا ‏غیرتئوری ــن پژوهش‏ه ــتر ای ــد - و بیش ــترش میی‏اب ــی گس و ترکیب
ــد  ــش از ح ــدود و بی ــه مح ــر زمین ــؤال‌برانگیز، از نظ ــی ‏س ــر روش‏شناس نظ
تعمیمی‏افته‏انــد. همــه ایــن عوامــل باعــث می‏شــود کــه پژوهش‏هــای 
ــت‏های  ــه سیاس ــی ب ــبرد و جهت‏ده ــی در پیش ــازی و ترکیب ــوزش مج آم

ــند. ــوردار باش ــی برخ ــی از ارزش اندک آموزش
    بــا ایــن حــال، حتــی در موضوعاتــی کــه متــون پژوهشــی رهنمودهایــی 
و سیاســت‏گذار‏‏ان  قانون‏گــذاران  داده‏انــد،  ارائــه  بــرای سیاســت‏گذار‏‏ی 
ــارت و  ــه نظ ــی ک ــای نظارت ــاد نظام‏ه ــا ایج ــح ی ــب لوای ــواره در تصوی هم
ــاکام  ــد، ن ــی می‏طلبن ــط و ترکیب ــدارس برخ ــتری را از م ــخگویی بیش پاس
ــخ  ــول تاری ــه در ط ــای حامی‏ک ــتی و گروه‏ه ــازمان‏های سیاس ــد. س مانده‏ان
ــر ســؤال  ــی آن را زی ــون کارای ــد، اکن ــت می‏کردن ــوزش مجــازی حمای از آم
بــرده و خواســتار تنظیــم مقــررات تکمیلــی هســتند. بــا ایــن وجــود، در حــال 
ــر  ــی ب ــی مبن ــواهد عموم ــود ش ــم ‏کمب ــازی، علی‏رغ ــوزش مج ــر، آم حاض
ــدون نظــارت و تنظیــم  ــان ب ــودن آن در شــرایط مختلــف، همچن کارآمــد ب

ــر در حــال گســترش اســت. مؤث

توصیه‌های برگرفته از بخش دوم
تمام‏وقــت  مجــازی  مــدارس  جغرافیایــی  دسترســی  و  گســتره   •
تنظیــم  بایســتی  مالیات‏دهنــدگان(  پرداخت‏هــای  بــا  ‏‏)تأمین‌شــده 
شــود. در حــال حاضــر ســؤالات جــدی در مــورد اثربخشــی بســیاری از 
ــی  ــدازه کاف ــه ان ــه ب ــی ک ــا زمان ــوزش مجــازی وجــود دارد. ت ــای آم مُدل‏ه
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ــا  ــد، سیاســت‏گذار‏‏ان بایســتی ی ــه نشــده باش ــؤالات پرداخت ــن س ــه ای ب
ــد. ــرای آن مهلــت قانونــی در نظــر بگیرن ــا ب رشــد آنهــا را محــدود کننــد ی

ــوزش  ــع در آم ــه در واق ــدود از آنچ ــص و مح ــه درک ناق ــه ب ــا توج • ب
ــس  ــزان تدری ــال، ماهیــت و می ــوان مث ــه عن ــد )ب ــاق می‏افت مجــازی اتف
ــتفاده در آن،  ــورد اس ــه درســی خــاص م ــدل آموزشــی، برنام ــن مُ در ای
ــد  ــت‏گذار‏‏ان بای ــره(، سیاس ــری رخ داده در آن و غی ــزان یادگی ــوع و می ن
همــه انــواع مــدارس مجــازی فعــال در حــوزه حاکمیــت خــود را، بــه ارائــه 
ــد. ــوزش مجــازی، موظــف کنن ــرای بررســی اثربخشــی آم ــات لازم ب اطلاع

ــرای  • سیاســت‏گذار‏‏ان ایالتــی و فــدرال بایــد برنامه‏هــای بلندمدتــی را ب
ــژه  ــازی، به‌وی ــدارس مج ــی م ــتقل و ارزیاب ــای مس ــت از پژوهش‏ه حمای
ــا گذشــت بیــش از بیســت  آمــوزش مجــازی تمام‏وقــت، ایجــاد کننــد. ب
ســال از آغــاز اولیــن مــدارس مجــازی، یــک پایــگاه تحقیقاتــی نابســنده از 
ــا ‏و سیاســت‏گذار‏‏ی  ــت فعالیت‏ه ــرای هدای ــی ب ــی و تجرب ــات طول مطالع

در آمــوزش مجــازی وجــود دارد.

مقدمه
 )NEPC( ــوزش ــت‏گذار‏‏ی آم ــی سیاس ــز مل ــته، مرک ــه گذش ــی ده     ط
ــام داده  ــی انج ــط و ترکیب ــوزش برخ ــه آم ــی ‏را در زمین ــالانه ارزیابی‏های س

ــته‌اند: ــال 2011، نوش ــزارش در س ــن گ ــر در اولی ــت. گلاس و ولن اس
طــی یــک دهه گذشــته، یادگیری آنلایــن در ســطح K12، از یک پدیده 
نوظهــور بــه یــک جنبــش تبدیــل شــده اســت. شــرکت‏های خصوصــی 
ــزم  ــار و مکانی ــتفاده از اعتب ــا اس ــب ب ــی اغل ــای دولت ــی نهاده و برخ
ــی ــوزان خانگ ــا دانش‏‏آم ــاد ب ــی، و در اتح ــی ایالت ــدارس هیأت‏امنای م

1. Antivax                                                                              4. Pizzagate
2. Intelligence community                                               5. Robb 2017
3. NCCIC 2016; National Intelligence Council 2017
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بـرای  تمام‏وقـت ‏‏را  برخـطِ  و سـایر متحـدان و حامیـان، تحصالیت 
در  دانش‏‏آمـوزان،  از  افزایشـی  حـال  در  به‌سـرعت  و  پرُشـمار  تعـداد 
ایـالات متحـده ارائـه می‏دهنـد. درمـورد نتایـج چنین آمـوزش مجازی 

.]1[ اسـت  دسـترس  در  اندکـی  پژوهش‏هـای  تمام‏وقتـی، 
    هفـت سـال بعـد، میـرون، شـنک و دیویدسـون در گزارش سـالانه NEPC‏‏‏‏‏‏ 

در سـال‏‏‏‏‏‏ 2018 نوشتند:
مـدارس مجـازی تمام‏وقـت ‏‏و مـدارس یادگیـری ترکیبـی، ایده‏هـای 
امیدوار‏‏کننـده‏‏ای ‏‏را ارائه می‏دهند... اما متأسـفانه، شـواهد قطعی نشـان 
می‏دهنـد کـه مـدارس مجـازی که در حـال حاضـر در سـطوح ابتدایی 
و متوسـطه فعالیـت دارنـد، مؤثـر نیسـتند. ایـن یافتـه، هر سـاله دوباره 
بـروز پیـدا کـرده اسـت. شـواهد مربوط بـه مـدارس آمـوزش تمام‏وقت 
‏‏ترکیبـی نیـز کمـاکان انـدک و محدود هسـتند، اما بسـیاری از شـواهد 
موجـود نشـان می‏دهنـد کـه مـدارس ترکیبـی تمام‏وقت ‏‏در مقایسـه با 
مـدارس سـنتی عملکرد خوبـی ندارند. مُدل‏های ایجادشـده بـرای اداره 
مـدارس تمام‏وقـت ‏‏مجـازی و ترکیبـی به‌طـور قابل‏توجهی تحـت تأثیر 
منافـع شـرکت‏ها و سـازمان‏های مدیریت آموزش خصوصـی قرار گرفته 
اسـت... مُدل‏هـای اجراشـده کنونـی، به‌خوبی بـه دانش‏‏آمـوزان خدمت 
نمی‏کننـد و این مـدارس منافع مالیات‌دهندگان1 را دنبال نمی‏کنند.]2[

     واضـح اسـت کـه، تا به امـروز، پژوهش در این زمینـه، عامل محرکه مهمی 
در فعالیت‏های‏‏‏‏‏‏ آموزشـی آنلاین و ترکیبی K12 نبوده اسـت.

     در ایـن بخـش، پژوهش‏هـا ‏و سـایر ادبیـات تألیف‌شـده مـورد بررسـی قرار 
می‏گیرنـد تـا زمینه‏هایـی ‏کـه داده‏هـای مسـتقل، نظام‏منـد و معتبـری وجود 
دارنـد کـه می‏توانند توسـط سیاسـت‏گذار‏‏ان در تدوین قوانین و مقـررات مورد

Taxpayers   .1 یا مؤدیان مالیاتی، کسانی هستند که‏‏‏‏‏‏ به دولت مالیات می‌پردازند و طبق قانون به دولت مدیون هستند.
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اسـتفاده قـرار گیرند، شناسـایی شـوند. بـه همین ترتیـب، زمینه‏هایـی ‏که در 
فعالیت‏هـا ‏و کوشـش‏های قانونـی و نظارتی پیشـین ظاهر شـده‏اند، بر اسـاس 
مفیـد بـودن برای سیاسـت‏گذار‏‏ان، بررسـی می‏شـوند. بر اسـاس ایـن اهداف، 
ایـن بخـش بـا بحث در مـورد اصطلاحاتـی که بـرای توصیف مـدارس مجازی 
و ترکیبـی در ادبیـات اسـتفاده می‏شـود، آغـاز می‏شـود. ایـن مقاله با بررسـی 
پژوهش‏هـای مربـوط به عملکـرد دانش‏‏آمـوزان در مدارس مجـازی و ترکیبی، 
نحـوه تأمیـن بودجـه ایـن مـدارس و مفهـوم حضـور در یـک مدرسـه مجازی 

میی‏ابد. ادامـه 

مـدارس مجازی، مـدارس سـایبری1، برنامه‏هـای آنلایـن، برنامه‏های 
ترکیبی و مـدارس ترکیبی

انجمـن بین‏‏المللـی آمـوزش برخـط‏‏‏‏‏‏ K12 2 کـه اصلی‏تریـن انجمـن حرفـه‏ای 
‏‏آمـوزش برخـط و ترکیبـی بـه شـمار می‏آیـد3، بـه عنـوان بخشـی از پـروژه 

تعاریـف یادگیـری آنلایـن4، آمـوزش برخـط را اینگونـه تعریـف می‏کنـد:
... آموزشـی کـه عمـده برنامه‏هـا ‏و محتـوای آمـوزش از طریـق اینترنت 
ارائـه می‏شـوند، ایـن اصطالح بـرای آموزش‏هـای مکاتبـه‌ای کاغـذی 
)مکاتبـه‌ای مبتنی بر چـاپ(، تلویزیونی یا رادیویی، ویدئوهای آموزشـی 
و برنامه‏هـای نرم‏‏‏افـزاری آموزشـی خوداتـکا کـه مؤلفه آموزشـی مبتنی 
بـر اینترنـت قابل‏توجهـی ندارند، بـه کار نمی‏رود. به جـای این اصطلاح 
از مترادف‏هایـی ‏چـون یادگیـری مجـازی، یادگیری سـایبری، یادگیری 

الکترونیکـی5 نیز اسـتفاده می‏شـود. ]3[
     در همـان سـند یک انجمن حرفه‏ای ‏‏مدرسـه سـایبری را ایـن گونه تعریف 
می‏کند: »یک سـازمان رسـمی ‏)عمومـی، خصوصی، ایالتـی، هیأت‏امنایی و ...(

1.  Cyber Schools
2.  The International Association for K12- Online Learning (iNACOL)

https://aurora-institute.org :3. ‏‏‏‏‏‏ این انجمن، از سال 2020 به بعد به نام موسسه آئورورا شناخته می‌شود
4.  The Online Learning Definitions Project
5.  e-learning
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کـه آمـوزش تمام‏وقت ‏‏که غالباً توسـط اینترنـت ارائه می‏شـود، عرضه می‏کند؛ 
ایـن اصطالح مترادف‏هایی ‏مانند »مدرسـه مجازی«، مدرسـه الکترونیکی1« و 

»مدرسه برخط«‏‏‏‏‏‏ دارد«. ]4[
 K12 در بیشـتر موارد، نویسـندگان دانشـگاهی از اصطلاح یادگیری آنلاین     
بـرای اشـاره بـه کل حوزه اسـتفاده کرده‏انـد ]5[. به همین ترتیـب، در ادبیات 
دانشـگاهی، اصطالح مدرسـه مجـازی به‌طـور کلـی هنـگام اشـاره بـه انـواع 
تکمیلـی یادگیری آنلاین K12 اسـتفاده می‏شـود )به عنوان مثـال، هنگامی‏که 
دانش‏‏آمـوزان در مدرسـه سـنتی ثبت‏نام‏‏ شـده‏اند، اما بـرای تکمیل تحصیلات 
خـود، یـک یـا چنـد دوره را به صـورت آنلایـن می‏گذرانند(. اصطلاح مدرسـه 
 K12 سـایبری نیـز عمومـاً هنگام اشـاره بـه انـواع تمام‏وقـت ی‏‏ادگیـری آنلاین
اسـتفاده می‏شـود )مثلًا هنگامی‏کـه دانش‏‏آمـوزان به صـورت تمام‏وقت ‏‏درگیر 
آمـوزش آنلاین هسـتند و به‌هیچ‌وجه در مدرسـه سـنتی تحصیـل نمی‏کنند(. 
بـا ایـن حـال، ایـن قراردادهـای کلـی2 همـواره در ادبیـات دانشـگاهی مـورد 
اسـتفاده قـرار نمی‏گیرنـد. بـه عنـوان مثـال، بسـیاری از متـون اولیـه در ایـن 
حـوزه از اصطالح مدرسـه مجـازی به عنـوان راهی بـرای توصیف حـوزه کلی 
یادگیـری آنلایـن K12 اسـتفاده می‏کردنـد ]6[. عالوه بـر ایـن، بسـیاری از 
محققـان ایـن اصطالح را از ادبیـات حاکم بـر قانون‏گذار‏ی یا سیاسـت‏گذار‏‏ی 
حـوزه قضایـی محـل پژوهـش خـود اتخـاذ کرده‏انـد. بـه عنـوان مثـال، حوزه 
سیاسـت‏گذار‏‏ی در پنسـیلوانیا از واژه مدرسـه سـایبری هیأت‏امنایی3 اسـتفاده 
می‏کنـد و بسـیاری از تحقیقـات منتشرشـده در آن ایالـت نیـز از این اصطلاح 
اسـتفاده کرده‏انـد ]7[. بـه همیـن ترتیـب، در بسـیاری از ایالت‏هـا ‏از مـدارس 
آنلایـن تمام‏وقـت ‏‏بـه عنوان مـدارس مجـازی یاد می‏شـود و محققانـی که در 
ایـن ایالت‏هـا ‏پژوهـش کرده‏انـد، اغلـب از ایـن اصطالح بـرای توصیـف یـک

1.   eSchool
2.   general conventions
3.   cyber charter school
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برنامـه یادگیـری آنلایـن و تمام‏وقت ‏‏اسـتفاده می‏کننـد ]8[. در نهایت، از آنجا 
کـه بیشـتر دانش ‏‏و اطلاعـات در مورد یادگیـری آنلاین K-12 از سـازمان‌های 
غیـر دانشـگاهی، سـازمان‌های مختلـف دولتـی و حتی رسـانه‏های مشـهور به 
دسـت آمـده اسـت، توجـه بـه این نکتـه مهم اسـت کـه نویسـندگان در نحوه 
اسـتفاده از اصطلاحـات یادگیـری آنلاین، آمـوزش مجازی، آموزش سـایبری1  
یـا مشـتقات آن نیـز متناقـض هسـتند و اغلـب از آنهـا بـه عنـوان متـرادف 

می‏کنند. اسـتفاده 
    برخالف یادگیـری آنلاین K12، که با تفکیـک جغرافیایی معلم و دانش‏‏آموز 
به راحتی قابل تشخیص است، تعریف یادگیری ترکیبی K12کمی‏دشوارتر است. 

در گسـترده‏ترین سـطح خود، یادگیری ترکیبی به سـادگی اشـاره دارد به: 
هـر زمانـی کـه دانش‏‏آمـوز حداقـل بخشـی از آمـوزش را تحـت نظارت 
و در مـکان فیزیکـی مدرسـه و دور از خانـه و بخشـی از آمـوزش را از 
طریـق ارائـه برخـط دریافـت می‏کنـد. ارائـه برخط مشـروط بـر توانایی 
دانش‏‏آمـوز در کنتـرل برخـی اجزای آمـوزش مانند زمان، مکان، مسـیر 
و سـرعت آن اسـت ایـن اصطالح با آمـوزش مختلـط یا چندگانـه2 نیز 

مترادف اسـت ]9[.

     اساسـاً، اگر دانش‏‏آموزان به عنوان بخشـی از تحصیلات رسـمی‏خود هم به 
یادگیـری حضـوری3و هم به آموزش آنلایـن بپردازند، در این صـورت به نوعی 
یادگیـری ترکیبـی مشـغول هسـتند. ایـن توصیف بـا تعریف گراهـام مبنی بر 
اینکـه »سیسـتم‏های یادگیری ترکیبـی آموزش حضوری و آموزش به واسـطه 
رایانـه را ترکیـب می‏کننـد« مطابقـت دارد )ماننـد یادگیـری آنلایـن( ]10[.

1.  online learning, virtual schooling, cyber schooling
2.  hybrid learning
3.  face-to-face
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     تعریـف آمـوزش ترکیبـی بـه دلیـل اینکـه می‏توانـد طیـف گسـترده‏ای ‏‏از 
مـدارس را در برگیـرد،- از مدارسـی کـه آمـوزش مجـازی در کل برنامه‏هـای 
درسـی پیـاده شـده اسـت تـا مدرسـه‏ای ‏‏کـه برنامه‏هـای آنلایـن محـدود بـه 
اقدامـات یـک یـا چنـد معلم آن اسـت- پیچیده شـده اسـت. به عنـوان مثال، 
مُدل‏هـای یادگیـری ترکیبـی ارائه‏شـده توسـط هـورن و اسـتاکر1 را می‏تـوان 
بـرای مـدارس کاماًل ترکیبـی یـا بـرای برنامه‏های منفـرد درون یک مدرسـه 
اعِمـال کـرد ]11[. بـا توجـه بـه تعاریف متنـوع یادگیـری ترکیبی )بـه عنوان 
مثـال، ترکیبـی از نوعـی آمـوزش چهـره به چهـره و نوعی از آمـوزش آنلاین(، 
اکثریـت قریـب بـه اتفـاق انـواع یادگیری‏های ترکیبی ممکن اسـت در سـطح 
مدرسـه و بـه طـور کامل اتفـاق نیفتد. به همیـن دلیل پژوهشـگران این حوزه 
توانایـی محدودی در بررسـی اثربخشـی مدارس مجازی ترکیبـی دارند - فراتر 
از مـواردی کـه یـک مدرسـه کاملًا بر اسـاس یکـی از این مُدل‏هـای یادگیری 
ترکیبـی سـازمان یافتـه باشـد. حتـی در مدارسـی کـه در همـه برنامه‏هـای 
درسـی آمـوزش مجـازی را بـه کار گرفته‏انـد، تشـخیص سـطح آمیختگـی 
دروس مجـازی و حضـوری توسـط پژوهشـگران دشـوار اسـت. در بسـیاری 
از نمونه‏هـا ‏پژوهشـگران مجبورنـد بـر تشـخیص خـود2 مدرسـه یا تشـخیص 
حامیـان مـدارس مجـازی بـر مبنـای آشـنایی آنها بـه برنامه‏های آن مدرسـه، 
ترکیبی‌بـودنِ آمـوزش در یک مدرسـه را تعیین کنند. در مورد دوم تشـخیص 
بسـیاری از حامیـان دربـاره ترکیبی‌بودنِ مـدارس، به‌خاطر دلایـل ایدئولوژیک 

و ائتلافـی بـوده اسـت کـه تشـخیص آنها را زیـر سـؤال می‏برد.
    بـرای دسـتی‏ابی بـه اهـداف ایـن بخـش، بررسـی پژوهش‏هـا ‏و ادبیـات 
بـر اسـاس تعاریـف میـرون و الگبـری3‏‏‏‏‏‏ از مـدارس مجـازی و مـدارس ترکیبی 

متمرکـز خواهد شـد:

1.  Horn and Staker
2.   self-identify
3.  Miron and Elgeberi
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... کلیـه مـدارس مجـازی و ترکیبی آمـوزش ابتدایی و متوسـطه دولتی 
در آمریـکا کـه شـامل مـدارس مجـازی و ترکیبـی اسـت کـه توسـط 
سـازمان‏های مدیریـت آمـوزش1ِ انتفاعـی و غیرانتفاعـی اداره می‏شـوند 
و همچنیـن مـدارس مجـازی کـه توسـط ایالت‏هـا ‏و نواحـی آموزشـی 
اداره می‏شـوند. مـدارس مجـازی و ترکیبـی خصوصـی )مدارسـی کـه 
تمـام یـا بخشـی از بودجـه آنهـا بـه جـای تأمیـن از منابـع مالیاتـی از 
طریـق شـهریه تأمیـن می‏شـوند( بـه دلیـل نبـود داده‏هـای مرتبط در 
سـری داده‏هـای ملـی و ایالتـی از فهرسـت حـذف شـده‏اند. مدارسـی 
کـه ترکیبـی از آمـوزش حضـوری و آمـوزش مجـازی یـا دوگانـه را بـه 
صـورت انتخابـی ارائـه می‏دهنـد، نیز از فهرسـت مطالعه حذف شـده‏اند 
مگـر آنکـه داده‏هـای مربوط بـه آموزش مجـازی از سـایر داده‏های قابل 

تفکیـک باشـند ]12[.
 K12 در مـواردی کـه بـه انـواع دیگر برنامه‏های یادگیـری آنلاین یا ترکیبی     

اشـاره می‏شـود، ماهیت برنامه شـرح داده خواهد شد.

عملکرد مدارس مجازی و مدارس ترکیبی
    در گزارش سـال 2012 مرکز ملی سیاسـت‏گذار‏‏ی آموزش، میرون و اورشل2  
در ارزیابـی مـدارس مجـازی بـه ایـن نتیجه رسـیدند کـه درصـدی از مدارس 
مجـازی کـه بـه رشـد سـالانه موردنظر دسـت یافته‏انـد، برابـر نیمـی‏از درصد 
مـدارس عمومـی‏ اسـت کـه همیـن بازدهـی را داشـته‏اند )%27.4 از مـدارس 
مجازی در مقابل %52 از مدارس عمومی( ]13[. این یافته در همه گزارش‏های 
سـالانه‏‏‏‏‏‏ بعـدی مرکـز دربـاره مـدارس مجازی نیـز تکرار شـد. در بخـش قبلی 
ایـن گـزارش هـم دیدیم کـه درصد مـدارس مجازی کـه عملکرد قابـل قبولی

1.  Education Management Organizations (EMOs)
2.  Miron and Urschel41



داشـته‏اند کمتـر از مدارس سـنتی بوده اسـت )پیوسـت 4(. همچنین گزارش 
شـده اسـت که نـرخ فارغ‏‏التحصیلی 4سـاله دانش‏‏آمـوزان در مـدارس مجازی 
 NEPC به‌طـور قابل‏توجهـی از میانگیـن ملـی پایین‏تر اسـت. ایـن یافته‏هـای
تقریبـاً بـا تمامی‏پژوهش‏هایی ‏متمرکز بر اثربخشـی آموزش مجـازی تمام‏وقت 
‏‏سـازگار اسـت. در واقـع در همـه پژوهش‏هایی ‏که توسـط بخش‏های بازرسـی 
قانونی، ژورنالیسـت‏های پژوهشـگر، اندیشـکده‏های سیاسـتی، یا پژوهشـگران 
دانشـگاهی انجام شـده اسـت، همیـن نتیجه دیده می‏شـود )جـدول 1(. ]14[

 traditional public مخفــف TPS VCRs. TPS :1. ‏‏‏‏‏‏ ایــن عبــارت در واقــع مفهــوم عبارتــی اســت کــه در متــن آمــده اســت
ــوی مجــازی  ــرادف دوقل ــا مت ــی ســنتی و VCR مخفــف Virtual Control Record‏‏‏‏‏‏ ب ــای مدرســه دولت ــه معن school‏‏‏‏‏‏ ب
ــدارس مجــازی،  ــوزان در م ــرد دانش‌آم ــرای ســنجش عملک ــه در آن ب ــع روشــی اســت ک ــه در واق ‘virtual twin’ اســت ک

ــی انتخــاب می‌شــود. ــی در مدرســه ســنتی طــی فیلترهای ــوز همتای دانش‌آم

جدول 1: خلاصه پژوهش‏های مرتبط با اثربخشی مدارس مجازی )گزارش‏های NEPC رنگی شده‌اند(
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1.  VCS
2.  School Performance Grade (SPG)
3.  Connections Academy
4.  North Carolina Virtual Academy (NCVA)
5.  School Performance Grade (SPG)
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1.  College and Career Ready Performance Index (CCRPI)
2.  ‘Completed/Passed’ rate
3.  Adequate Yearly Progress
4.  content areas
5.  American Institute of Mathematical Sciences
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1.  MCA-II: Minnesota Comprehensive Assessments— Series II 
2.  Wisconsin Knowledge and Concepts Examination45



      همانطــور کــه در جــدول 1 مشــاهده می‏شــود، شــواهد موجــود در همــه 
ایــن پژوهش‏هــا ‏نشــان می‏دهنــد کــه دانش‏‏آموزانــی کــه در مــدارس مجــازی 
ــرد  ــوری، عملک ــدارس حض ــوزان م ــه دانش‏‏آم ــبت ب ــد، نس ــام‏‏ کرده‏ان ثبت‏ن
ــزارش داده  ــی را گ ــج مثبت ــه نتای ــی ک ــا پژوهش ــته‏اند. تنه ــری داش پایین‏‏‏ت
اســت، توســط ســازمان‏های حامی‏آمــوزش هیأت‏امنایــی و آمــوزش انتخابــی1 
و بنگاه‏هــای انتفاعــیِ اداره‏‏کننــده‏ مــدارس مجــازی، انجــام شــده اســت. ]50[

   ‌ بــا ایــن حــال بایســتی توجه داشــت کــه حتی ســازمان‏های هــوادار آموزش 
ــدارس  ــواز م ــدور ج ــی ص ــن مل ــت2 و انجم ــک ایمپک ــد پابلی ــازی مانن مج
هیأت‏امنایــی3 و همین‌طــور ســازمان‏هایی ‏کــه روش‏هــای ترویج‏دهنــده 
ــج  ــش در نتای ــز پژوه ــد مرک ــد )مانن ــال می‏کنن ــی را دنب ــوزش انتخاب آم
آمــوزش4( هــم عملکــرد پایین‏تــر مــدارس مجــازی در مقایســه بــا مــدارس 
ــد(. ــاهده ش ــدول 1 مش ــه در ج ــور ک ــد )همانط ــزارش کرده‏ان ــنتی را گ س

    در واقــع در گزارشــی بــا نــامِ »فراخوانــی بــرای اقــدام در راســتای بهبــود 
کیفیــت مــدارس هیأت‏امنایــی دولتــی مجــازی تمــام وقت5« که توســط ســه 
مؤسســه »اتحــاد ملــی مــدارس هیأت‏امنایــی دولتــی6«، »پویــش50ِ ایالــت 
بــرای دســتیابی آنــی7« و انجمــن ملــی صــدور جــواز مــدارس هیأت‏امنایــی 

ارائــه شــده، آمــده اســت: 
عملکــرد کامــاً مســتند، ناراحت‏‏‏‏کننــده و پاییــنِ تعــداد بســیار زیــادی 
از مــدارس ]مجــازی و ترکیبــی[ بایســتی بــه شــکل فراخوانــی بــرای 
اقــدامِ رهبــران ایــالات و صادرکننــدگان مجــوز تلقــی شــود. زمــان آن 
رســیده کــه رهبــران ایــالات تغییــرات سیاســتی ســخت‏گیرانه‏ای کــه 
بــرای اطمینــان از اثربخشــی بیشــتر ایــن مــدل نســبت بــه قبــل لازم

1.  school choice                                                   2.  Public Impact
3.  National Association of Charter School Authorizers
4.  Center for Research on Education Outcomes
5.   A Call to Action to Improve the Quality of Full-Time Virtual Charter Public Schools
6.  National Alliance for Public Charter Schools
7.  50-State Campaign for Achievement Now or 50CAN
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اســت، اعِمــال کننــد. همچنیــن وقــت آن رســیده کــه صادرکننــدگان 
مجــوز، مــدارس دولتــی مجــازی هیأت‏امنایــی را کــه همــواره عملکــرد 

پایینــی داشــته‏اند، تعطیــل کننــد. ]51[
ــک  ــب ی ــه در قال ــدام -گرچ ــرای اق ــی ب ــزارش فراخوان ــندگان گ     نویس
توصیــه خــاص مطــرح نشــده اســت- در قســمتی از گــزارش نوشــته‏اند کــه: 
ــت  ــازی تمام‏وق ــدارس مج ــی م ــا ‏حکمران ــه ایالت‏ه ــود ک ــاید لازم ش »ش
ــر  ــی1 در نظ ــدارس هیأت‏امنای ــی م ــون ایالت ــارج از قان ــی را خ ‏‏هیأت‏امنای
بگیرنــد« ]52[. ایــن اقــرار مخصوصــاً از طــرف ســازمانی کــه تنهــا هدفــش 
افزایــش فرصــت بــرای مــدارس هیأت‏امنایــی اســت- بســیار مهــم اســت. در 
ایــن عبــارت در واقــع اذعــان شــده اســت کــه آمــوزش کــودک در محیــط 
کامــاً مســتقل کــه اغلــب در منــزل انجــام می‏گیــرد بــا آمــوزش کــودک در 
مــدارس ســنتی و آمــوزش حضــوری بســیار متفــاوت اســت و بایســتی تنظیم 

ــرد. ــوزش صــورت گی ــدل آم ــی در دو مُ ــذار‏ی متفاوت ــرارت و قانون‏گ مق
ــرد  ــه عملک ــرای مقایس ــده ب ــای انجام‌ش ــه پژوهش‏ه ــت ک ــب اس     جال
دانش‏‏آمــوزان در دروس تکمیلــی آنلایــن K12 نســبت بــه عملکــرد در 
ــوزان  ــرد دانش‏‏آم ــه عملک ــر از مقایس ــیار پیچیده‏ت ــنتی، بس ــای س کلاس‏ه
ــه عملکــرد دانش‏‏آمــوزان در مــدارس  مــدارس مجــازی تمام‏وقــت ‏‏نســبت ب
ســنتی، بــوده اســت ]53[. بــا ایــن حــال، مولکاهــی2 و همکارانــش حــدس 
ــه  ــک برنام ــخصاً ی ــت ش ــن اس ــر ممک ــوزان ضعیف‏ت ــه دانش‏‏آم ــد ک زده‏ان
ــن  ــای آنلای ــرکت در دوره‏ه ــاب از ش ــور اجتن ــه منظ ــاده‏تر را ب ــی س درس
ــی  ــه حت ــد ک ــان می‏دهن ــده، نش ــات انجام‏ش ــد ]54[. تحقیق ــاب کنن انتخ
ــن  ــی آنلای ــای تکمیل ــواع آموزش‏ه ــاعی در ان ــوزان س ــه دانش‏‏آم ــی ک زمان
ــوزانِ در معــرض خطــر ــال دانش‏‏آم ــوان مث ــه عن ــد )ب K12 شــرکت می‏کنن

1.  state’s charter school law
2.  Mulcahy47



افــت تحصیلــی1 کــه در دوره‏هــا ‏و برنامه‏هــای بازیابــی اعتبــار آنلایــن شــرکت 
می‏کننــد(، ایــن برنامه‏هــا ‏می‏تواننــد بــه انــدازه ســایر اشَــکال بازیابــی اعتبــار 
مؤثــر باشــند، امــا در واقــع ممکــن اســت مانــع درک و موفقیــت درازمــدت 
دانش‏‏آمــوزان شــوند ]55[. از منظــر دانش‏‏آمــوز آنلایــن مکمــل K12، رایــس2 
نتیجــه گرفــت »بــه نظر می‏رســد کــه اثربخشــی آمــوزش از راه دور بیشــتر به 
کســی کــه تدریــس می‏کند، کســی کــه یــاد می‏گیــرد، و چگونگی انجــام این 
یادگیــری مربــوط اســت و ارتبــاط کمتــری با ابــزار ارتباطــی و رســانه3  دارد«.
ــدارس  ــی م ــاره اثربخش ــترده درب ــبتاً گس ــای نس ــود پژوهش‏ه ــا وج     ب
مجــازی، پیرامــون اثربخشــی مــدارس ترکیبــی پژوهش‏هــای اندکــی انجــام 
شــده اســت. در واقــع تنهــا تحقیقاتــی کــه ارزیابــی نظام‏منــدی از مــدارس 
ترکیبــی ارائــه داده‏انــد، گزارش‏هــای ســالانه NEPC اســت کــه طــی چهــار 

ــدول 2(. ــده‏اند )ج ــه ش ــا 2019- ارائ ــال - از 2016 ت س

1. ‏‏‏‏‏‏ at-risk students: دانش‌آموز در معرض خطر اصطلاحی است که در ایالات متحده برای دانش‌آموزی به کار می‌رود که 
برای ادامه تحصیل و موفقیت تحصیلی به مداخله موقت یا مداوم نیاز دارد.

2.  Rice
3.  medium

جدول 2: خلاصه پژوهش‏های مربوط به اثربخشی مدارس ترکیبی
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ــا  ــط ب ــای مرتب ــا داده‏ه ــالانه NEPC، تنه ــای س ــر از گزارش‏ه ــه غی     ب
اثربخشــی آمــوزش ترکیبــی، بــر برنامه‏هــای آمــوزش ترکیبــی متمرکز اســت 
)بــرای مثــال فعالیت‏هــای یــک یــا چنــد معلــم در مدرســه نــه برنامه‏هــای 
ــه یــک برنامــه منفــرد  کل مدرســه( ]61[‏‏‏‏‏‏ و دامنــه ایــن مطالعــات اغلــب ب
ــن گزارش‏هــای  ــدارد. بنابرای ــا گــروه مقایســه‏ای ‏‏ن منحصــر شــده اســت و ی
NEPC، تنهــا ارزیابی‏هــای جامــع از اثربخشــی مــدارس ترکیبــی و آمــوزش 

ترکیبــی موجــود در ادبیــات اســت. 

تأمین مالی مدارس مجازی و مدارس ترکیبی
     در بخــش ســوم ایــن گــزارش، هورتــا، کینگ رایس و شــفِر1 اظهار داشــتند 
کــه »در برخــی ایالات‏هــای آمریــکا بــر ســر چگونگــی تأمیــن مالــی مــدارس 
ــه دو دلیــل تفــاوت هزینه‏هــای مــدارس مجــازی و  مجــازی تمــام وقــت، ب
ســنتی و همچنیــن ملاحظــات سیاســتی دیگــر، بحــث و گفتگوهایــی وجــود 
دارد« ]62[. یکــی از مشــکلات در ایــن مباحــث، تفــاوت قابل‏توجــه هزینه‏هــا 
‏بیــن مــدارس مجــازی در مقایســه بــا مــدارس ســنتی اســت ]63[. البتــه این 
ــرای مثــال پاتریــک،  ــدرت مســتند شــده اســت. ب ــه ن پراکندگــی داده‏هــا ‏ب
ــرای بررســی تأمیــن  ــروان و واتســون2 پژوهشــی ب مایــرس، سیلورســتاین، ب
»K123مالــی در مــدارس مجــازی و بــرای »انجمــن بین‏‏المللی آمــوزش برخط

بــه  تمامی‏دانش‏‏آمــوزان  دسترســی  از  اطمینــان  بــه  کــه  )ســازمانی 
فرصت‏هــای آمــوزش آنلایــن و ترکیبــی متعهــد شــده اســت( انجــام داده‏انــد 
]64[. نویســندگان نتایــج پژوهــش را در قالــب شــاخص‏های »بودجــه ســرانه 
در مــدارس مجــازی تمــام وقــت«، »نســبت بودجــه ســرانه مــدارس مجــازی 
بــه بودجــه ســرانه مــدارس ســنتی هیأت‏امنایــی«، »نســبت بودجــه ســرانه

1.  Huerta, King Rice, and Shafer
2.  Patrick, Myers, Silverstein, Brown, and Watson
3.  The International Association for K-12 Online Learning (iNACOL)
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مــدارس مجــازی بــه بودجــه مــدارس ســنتی معمولــی« و »بودجــه ســرانه 
ــد(. ــگاه کنی ــد )جــدول 3 را ن ــی« منتشــر کرده‏ان ــدارس ســنتی معمول م

جدول 3: بودجه مدارس آنلاین در مقایسه با مدارس سنتی در ایالت‏های منتخب
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ــوع تحلیــل داده‏‏‏‏‏‏‏‏هــا، اســاس گفتگوهــا و اســتدلال ارائه‏دهنــدگان  ــن ن     ای
ــال،  ــوان مث ــه عن ــا )ب ــی آنه ــدار اصل ــازمان‏های طرف ــازی و س ــوزش مج آم
ــی در آمــوزشiNACOL ،2، مؤسســه تومــاس  ــاد تعال بنیــاد دانل-کــی1، بنی
بــی فوردهــام3 و غیــره( ]65[، در بحــث برابــری بودجــه مــدارس مجــازی بــا 

مــدارس ســنتی اســت. 
    جالــب اینجاســت کــه در اکثــر پژوهش‏هــا، ســنجش هزینه‏هــای واقعــی 
مــدارس مجــازی، خــاف ایــن نظــر را نشــان می‏دهــد. مثــاً طبــق گــزارش 
کمیتــه تنظیــم مقــررات آموزشــی اوهایــو، 5 مدرســه مجــازی در ایالــت بــا 
ــن  ــه همی ــوند ]66[. ب ــنتی اداره می‏ش ــدارس س ــرای م ــه لازم ب %65 بودج
ــا  ــد ب ــازی می‏توان ــه مج ــك مدرس ــه ی ــت ك ــزارش داده اس ــب، دود گ ترتی
%65 بودجــه تأمیــن شــده مــدارس ســنتی، بــه پیشــرفت ســالانه دســت پیدا 
کنــد ]67[. گیلیــس دریافــت كــه مدرســه مجــازی دیگــری نیــز می‏توانــد بــا 
%65 بودجــه مدرســه ســنتی فعالیــت كنــد ]68[. پژوهــش دیگــری توســط 
ــا  ــن %7 ت ــه‌ای4‏‏‏‏‏‏ بی ــک مدرســه مجــازی ناحی ــه ی ــور نشــان می‏دهــد ک بارب
ــه  ــت لازم ب ــه دارد ]69[. در نهای ــک مدرســه ســنتی هزین ــر از ی %16 کمت
ذکــر اســت کــه یــک تحلیــل از مــدارس مجــازی در پنســیلوانیا نشــان داده 
ــه  ــازاد قابل‏توج ــه »م ــک مدرس ــتثنای ی ــه اس ــدارس ب ــه م ــه هم ــت ک اس
ــی  ــص قابل‏توجه ــای خال ــه دارایی‏ه ــا ‏و‏‏‏‏‏‏ اندوخت ــه هزینه‏ه ــد نســبت ب درآم
ــه  ــد ک ــان می‏ده ــا ‏نش ــن پژوهش‏ه ــد ]70[. تمامی‏ای ــزارش کرده‏ان را« گ
بودجــه یــا هزینــه لازم بــرای آمــوزش مجــازی کمتــر از آمــوزش حضــوری 
ــا  ــه ی ــی ‏کــه هزین ــا پژوهش‏های ــن یافتــه کلــی همچنیــن ب اســت ]71[. ای
بودجــه ارائــه شــده بــرای آمــوزش آنلایــن K12 را بررســی کرده‏انــد، ســازگار 

اســت ]72[.

1.  Donnell-Kay Foundation
2.  Foundation for Excellence in Education
3.  Thomas B. Fordham Institute
4.  district-based virtual school
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   متأســفانه دربــاره هزینــه مــدارس ترکیبــی فقــط یــک پژوهــش 
ــتفاده از  ــا اس ــس ب ــن و لاران ــو، هالدم ــر باتاگلین ــت. باتل ــمی‏موجود اس رس
هزینــه ســرانه متوســط کشــوری بــرای مــدارس ســنتی کــه برابر بــا 10,000 
ــه  ــی ارائ ــدارس مجــازی و ترکیب ــرای م ــای خــود را ب دلار اســت، تخمین‏ه
داده انــد: هزینــه واقعــی مــدارس مجــازی بــرای هــر دانش‏‏آمــوز بیــن 5,100 
ــا 10,200 دلار  ــن 7,600 ت ــی بی ــدارس ترکیب ــرای م ــا 7,700 دلار و ب ت
ــن  ــه ای ــد ک ــدار داده‏ان ــا هش ــود آنه ــن وج ــا ای ــوز. ب ــر دانش‏‏آم ــه ازای ه ب

تخمین‏هــا:
ــق – و ]در  ــام دقی ــه ارق ــده‏اند ن ــرح ش ــدوده مط ــوان مح ــه عن ... ب
ایــن تخمین‌هــا[ مــا توجــه زیــادی بــه مبــادلات تجــاری، هزینه‏هــای 
ــم  ــدی کرده‏‏‏‏‏ای ــای کلی ــایر متغیره ــه‏ای ‏‏و س ــعه حرف ــدازی، توس ‏‏‏‏راه‏ان
... ]و[ سیاســت‏گذار‏‏ان بــه داده‏هــای بســیار دقیق‌تــری در مــورد 
ارزیابــی  در  مطمئن‏تــر  بــرای ‏‏‏‏‏نتیجه‏گیــری  نتایــج،  هزینه‏هــا ‏و 
کارآیــی و ‏‏‏‏‏بهــره‏وری ایــن مُدل‏هــای جدیــد و نوید‏‏‏‏‏‏دهنــده نیــاز دارنــد 

 .]73[
ــدارس  ــی م ــای واقع ــد از هزینه‏ه ــتقل و نظام‏من ــای مس ــی داده‏ه     کمیاب
ــرای  مجــازی و ترکیبــی یکــی از دلایــل ناکامی‏سیاســت‏گذار‏‏ان آمریکایــی ب
تنظیــم مقــررات و قانون‏گــذاری در ایــن مســأله سیاســتی، در گذشــته بــوده 

اســت.
ــدگان  ــط مالیات‏دهن ــی توس ــوزش دولت ــه آم ــه بودج ــت ک ــن واقعی      ای
ــه  ــده گرفت ــب نادی ــه اغل ــت ک ــی اس ــی از ملاحظات ــود، یک ــن می‏ش تأمی
ــی  ــا ترکیب ــازی ی ــدارس مج ــه در م ــی ک ــن دانش‏‏آموزان ــود. والدی می‏ش
ــدان ــی فرزن ــد ول ــت نمی‏کنن ــری پرداخ ــات کمت ــد، مالی ــام‏‏ می‏کنن ثبت‏ن
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ــنتی  ــدارس س ــوزان م ــه دانش‏‏آم ــبت ب ــری نس ــرانه کمت ــه س ــا بودج آنه
دریافــت می‏کننــد. لحــاظ ایــن مســأله اخلاقــی در اینجــا الزامــی ‏اســت کــه 
ــد از  ــوزش مجــازی را برگزیده‏ان ــل، آم ــه هــر دلی ــه ب ــی ک چــرا دانش‏‏آموزان
نظــر اقتصــادی بهــره کمتــری می‏برنــد. موضــوعِ ســودجویی و منفعت‏طلبــی 
تعــداد زیــادی از ســازمان‏های مدیریــت آمــوزش یکــی از مشــکلات مطــرح 
ــژه هنگامی‏کــه  ــه وی در پژوهش‏‏‏‏‏‏‏‏هــا، می‏باشــد ]74[. همیــن ســود بالقــوه، ب
ســود شــرکت‏ها ‏را نشــان می‏دهــد ]75[، سیاســت‏گذار‏‏ان را برانگیخــت 
ــازی را  ــدارس مج ــه م ــوز ب ــر دانش‏‏آم ــرانه ه ــه س ــص بودج ــه تخصی ک
در 14 ایالــت آمریــکا )8 ایالــت در 2017 و 6 ایالــت در 2018( محــدود 
ــا ایــن  ــه  خواهــد شــد(. ب کننــد )توضیحــات مفصــل در بخــش بعــدی ارائ
حــال، کاهــش بودجــه ســرانه بــدون در نظــر گرفتــن مســأله ســودجویی در 
ــه یــک نظــام آمــوزش  تخصیــص بودجــه دولتــی آمــوزش، ممکــن اســت ب
ــر  ــس )ذک ــش دود و گیلی ــی ‏در پژوه ــود. مثال‏های ــر ش ــز منج تبعیض‏آمی
شــده در ســطور پیشــین( مطــرح شــده‏اند کــه نشــان می‏دهنــد کــه چگونــه 
مــدارس مجــازی تحــت مدیریــت ســازمان‏های مدیریــت آموزشــی انتفاعــی، 
می‏تواننــد بــا بودجــه کمتــری بــا موفقیــت فعالیــت کننــد ]76[. بــر اســاس 
تحلیل‏هــای ارائــه شــده در بخــش بعــدی، تنهــا ایالــت کالیفرنیــا، قوانینــی 
در جهــت رفــع مشــکل منفعت‏طلبــی در بخــش آمــوزش مجــازی تصویــب 
کــرده اســت. ورای مســأله منفعت‏طلبــی شــرکت‏‏‏‏‏‏‏‏ها، باربــور پرســش اخلاقــی 
ــا  ــازی ی ــه مج ــک مدرس ــر ی ــد: اگ ــرح می‏کن ــری را مط ــز دیگ تأمل‏برانگی
ترکیبــی می‏توانــد بــا %75 بودجــه مدرســه حضــوری کار کنــد، در صورتــی 
کــه همــه بودجــه بــه ایــن مدرســه تخصیــص یابــد تــا چــه میزانــی می‏توانــد 

ــد؟ ]77[ ــم بزن ــوزان رق ــرای دانش‏‏آم ــری ب ــه بهت تجرب
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تجربه مدرسه مجازی
از آنجایــی کــه مســأله تخصیــص بودجــه بــا حضــور دانش‏‏آمــوزان در 
ــاره  ــود را درب ــن خ ــه تبی ــت ک ــت، لازم اس ــط اس ــازی مرتب ــه مج مدرس
»حضــور داشــتن1« در مــدارس مجــازی روشــن کنیــم. متأســفانه پژوهشــی 
در زمینــه ماهیــت یــا کیفیــت برنامه‏هــای درســی و تجربــه دانش‏‏آمــوزان یــا 
ــوزان  ــه دانش‏‏آم ــری‏ای ‏‏ک ــواع یادگی ــاره ان ــان نشــده درب ــای بی پیش‏فرض‏ه
در مــدارس مجــازی تجربــه می‏کننــد، وجــود نــدارد. آنچــه از تجربــه زیســته 
ــت  ــازمان‏هایی ‏مدیری ــق س ــه از طری ــم چ ــازی می‏دانی ــوزان مج دانش‏‏آم
ــه  ــتند. ب ــته هس ــه دو، تاریخ‏گذش ــران درج ــق ناظ ــه از طری ــوزش و چ آم
عنــوان مثــال، یــک فصــل از کتابــی )منتشــر شــده در ســال 2005( توضیــح 
می‏دهــد کــه بــا ثبت‏نــام‏‏ در یــک مدرســه مجــازی، فراینــد آمــوزش از آنجــا 
ــرای هــر دانش‏‏آمــوز واجــد شــرایط کتــاب  شــروع می‏شــود کــه شــرکت “ب
درســی و محتــوای آموزشــی، رایانــه، چاپگــر و پوشــش اتصــال بــه اینترنــت 
ــه‏ای ‏‏در مجلــه هفتــه آمــوزش  را فراهــم می‏کنــد. ]78[”. همچنیــن در مقال
ــه K12 برخــط  ــه در برنام ــوزی ک ــر دانش‏‏آم ــه ه ــزارش شــده )2003( ک گ
ثبت‏نــام‏‏ کــرده باشــد، یــک یارانــه، چاپگــر، و 4 تــا 6 کارتــن - یــا 90 پونــد- 
ــباب‌بازی‌های  ــن، و » اس ــاب تمری ــاب، کت ــامل کت ــی ش ــواد درس ــاوی م ح
آموزشــی بــرای کــودکان«2 بــرای مطالعــه ادبیــات3، ریاضیــات، علــوم، تاریــخ، 
ــزده  ــت پان ــس از گذش ــالا پ ــد ]79[. ح ــت می‏کن ــیقی دریاف ــر و موس هن
ســال انتظــارات مبنــی بــر اســتفاده کمتــر از ابــزار فیزیکــی یــا اســتفاده از 
ــا ارتقــای فنــاوری اســت کــه البتــه هیــچ پژوهشــی  فناوری‏هــای مکمــل ی
ــدارد. حتــی همیــن فــرض کــه همیشــه  در تاییــد ایــن انتظــارات وجــود ن
ــه ــت، همیش ــده اس ــم ش ــوزان فراه ــرای دانش‏‏آم ــی ب ــای آموزش فناوری‏ه

1.  attend
2.  manipulatives
3.  language arts
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درســت نیســت. در یــک پرونــده قضایــی اخیــر در میســوری، دانش‏‏آمــوزی 
ــه،  ــا رایان ــت، ام ــده اس ــام‏‏ ش ــه‏ای ‏‏ثبت‏ن ــازی ناحی ــه مج ــک مدرس در ی
دسترســی بــه اینترنــت یــا فنــاوری در اختیــار او قــرار نگرفتــه اســت ]80[. 
بــه دانش‏‏آمــوز مــورد بحــث بــه راحتــی گفتــه شــده اســت كــه بــا اتوبــوس 
ــه دو  ــه ب ــرای رایان ــت او ب ــا وق ــه در آنج ــرود ک ــی‏ ب ــه‏ای ‏‏عموم ــه كتابخان ب
ــه  ــه همیــن ترتیــب، ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏پیش‏فــرض ارائ ــوده اســت. ب ســاعت در روز محــدود ب

همیشــگی فنــاوری درســت نیســت.
ــرض  ــا ف ــا1، ب ــازی کالیفرنی ــی آکادمی‏مج ــا بررس ــی ب ــن در پژوهش     کلی
تأمیــن محتــوا و فنــاوری موردنیــاز برنامــه درســی می‏نویســد کــه: »والدیــن 
ــه  ــرای برنام ــرای اج ــف لازم ب ــه وظای ــام هم ــرای انج ــود را ب ــای خ روزه
ــی  ــد ول CAVA ]مدرســه‏ای ‏‏تحــت اداره شــرکت K12[ ســازماندهی می‏کنن

ایــن کار را بــر اســاس باورهــا، ارزش‏هــا ‏و اولویت‏هــای برنامــه شــخصی خــود 
ــط را  ــی برخ ــه و هفتگ ــدی روزان ــه زمان‌بن ــد. CAVA برنام ــام می‏دهن انج
ــه می‏دهــد« ]81[. آکادمی‏ارتباطــات2 به‌طــور  ــه والدیــن ارائ ــرای کمــک ب ب
مشــابهی بــه والدیــن دانش‏‏آمــوزان پیشــنهاد می‏کننــد کــه بــه عنــوان »مربی 
یادگیــری« فرزندشــان، همــکارِ معلمــان و مدیــران مــدارس مجــازی باشــند و 
از راهنمایــی ســایر والدیــن آکادمــی ‏در ســرفصل‏های برنامه‏ریــزی کلاس‏هــا، 
ــت  ــی، مدیری ــای پاداش‏ده ــی، نظام‏ه ــای انگیزش ــان، راهبرده ــت زم مدیری
ــوزان مســأله‏دار،  ــرای دروس، دانش‏‏آم ــزی ‏ب ــف،‏‏ برنامه‏ری ــوزان مختل دانش‏‏آم
ــه،  ــار اضاف ــی و اعتب ــد و مرب ــش وال ــردن نق ــاوری، یکپارچــه ک ــری فن کارب
اســتفاده کننــد ]82[. عــاوه بــر اینکــه بــه نظــر می‏رســد ایــن فهرســت بــه 
راحتــی از برنامــه درســی یکــی از اســاتید دروس دانشــگاهی برداشــته شــده، 
اهانیــان یــادآوری می‏کنــد کــه “بــه میــزان زمانــی کــه والدیــن بایســتی برای

1.  California Virtual Academy: CAVA
2.  Connections Academy55



ــد، اشــاره‏ای ‏‏نشــده اســت”  ــن صــرف کنن ــه صــورت آنلای ــب ب چــاپ مطال
ــن  ــش والدی ــه نق ــد ک ــان می‏دهن ــت را نش ــن واقعی ــا ‏ای ــن مثال‏ه ]83[. ای
و یــا مربی‏هــای یادگیــری در نــوع مُــدل آموزشــی پیــاده شــده در مــدارس 

مجــازی بســیار حیاتــی اســت.
ــدارس  ــده در م ــی پیاده‏ش ــدل آموزش ــات از م ــن توصیف ــی از بهتری     یک
مجــازی، در یکــی از محاکمه‏هــای دادگاه ویسکانســین در ســال 2006 
ــخیص  ــرای تش ــت. دادگاه ب ــده اس ــتر1 آم ــون وی. بورمس ــره جانس و در فق
نقــض قوانیــن ایالتــی مــدارس هیأت‏امنایــی، ثبت‏نــام‏‏ آزاد، و وضعیــت 
ــمالی2 در اداره  ــی ش ــی اوزاک ــه آموزش ــرد ناحی ــان در عملک ــدارک معلم م
 )K12 ــرکت ــت ش ــا مدیری ــه ب ــک مدرس ــین3 )ی ــازی ویسکانس آکادمی‏مج

ــد: ــک می‏نویس ــی مک‏کورم ــود. قاض ــده ب ــا ش برپ
    دانش‏‏آمــوزان WIVA، تحــت نظــر والدیــن خــود، مطالــب را مطالعــه 
می‏کننــد و تکالیــف مختلــف را انجــام می‏دهنــد تــا نشــان دهنــد کــه 
مطالــب درســی خــود را درک کرده‏انــد. مطالــب مربــی بــرای کمــک 
ــه یادگیــری دانش‏‏آمــوز در اختیــار والدیــن قــرار می‏گیــرد. والدیــن  ب
کار دانش‏‏آمــوزان را در تکالیــف خــود بررســی می‏کننــد تــا مشــخص 
ــر.  ــا خی ــد ی ــدا کرده‏ان ــلط پی ــوع تس ــوزان در موض ــد دانش‏‏آم کنن
والدیــن دانش‏‏آمــوزان بایســتی روزانــه 4 تــا 5 ســاعت بــرای آمــوزش 
ــرده  ــان تحصیلک ــه معلم ــی ک ــد... در حال ــت بگذارن ــش ‏‏وق فرزندان
ــرای  ــوزان را ب ــای دانش‏‏آم ــه کاره ــه WIVA، نمون و دارای گواهینام
ــا دو جلســه  ــه در یــک ی ــی پیشــرفت، مــرور می‏کننــد، و ماهان ارزیاب
20 تــا 30 دقیقــه‏ای ‏‏بــا هــر دانش‏‏آمــوز و والدینــش بــه طــور تلفنــی 
ــا  ــا ب ــد. آنه ــت می‏کنن ــوزان صحب ــرفت دانش‏‏آم ــزان پیش ــاره می درب

1.  Johnson v. Burmaster
2.  Northern Ozaukee School District
3.  Wisconsin Virtual Academy (WIVA)
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دانش‏‏آمــوزان بــا ایمیــل در ارتبــاط هســتند، و بــه درخواســت کمــک 
والدیــن بــا ایمیــل یــا تلفــن پاســخ می‏گوینــد. ایــن معلمــان معتبــر، 
همچنیــن جلســات تعاملــیِ برخــط بــا مــدت زمــان 30 تــا 40 دقیقــه، 
ــزار  ــوزش دروس برگ ــرای آم ــن، ب ــس آنلای ــزار کنفران در بســتر نرم‏‏‏اف
می‏کننــد، کــه هــر دانش‏‏آمــوز 2 تــا 4 بــار در مــاه در چنیــن 

ــد ]84[.  ــرکت می‏کن ــاتی ش جلس
ــه ایــن نتیجــه رســید کــه  ــر اســاس ایــن توصیفــات دادگاه می‏تــوان ب     ب
ــه از  ــی ک ــه دولت ــت و “مدرس ــروری اس ــوزش ض ــرای آم ــن ب ــود والدی وج
ــدون  ــراد ب ــه اف ــی ب ــع متک ــد در واق ــتفاده می‏کن ــی اس ــای دولت بودجه‏ه
ــن  ــه ای ــت” ک ــی اس ــوزان ابتدای ــوزش دانش‏‏آم ــرای آم ــن( ب ــوز )والدی مج
ــی در  ــه اصل ــه شــمار مــی‏رود ]85[. یافت ــی ب ــن ایالت موقعیــت نقــض قوانی
اینجــا ایــن اســت کــه در حــال حاضــر در مــدارس مجــازی، والدیــن منبــع 
اصلــی آمــوزش هســتند. ایــن یافتــه گفتــه براســی را نیــز تأییــد می‏کنــد: 
»اغلــب دانش‏‏آموزانــی کــه برنامــه درســی K12 را دریافــت می‏کننــد گرچــه 
در مــدارس هیأت‏امنایــی مجــازی ثبت‏نــام‏‏ شــده‏اند، در واقــع آمــوزش 

خانگــی می‏بیننــد1.« ]86[
ــازی در  ــه مج ــان مدرس ــک، معلم ــک کورم ــی م ــات قاض ــق توصیف     طب
ویسکانســین بــا هــر دانش‏‏آمــوز و والدیــن هــر دو هفتــه یــک بــار یــا ماهانــه 
کنفرانــس تلفنــی داشــته‏اند، کلاس‏هــای آنلایــن تعاملــی بــه صــورت هفتگی 
یــا هــر دوهفتــه یک بــار برگــزار می‏کردنــد، از طریــق ایمیــل بــا دانش‏‏آموزان 
ــه درخواســت‏های والدیــن  ــد و از طریــق ایمیــل و تلفــن ب مکاتبــه می‏کردن
ــه  ــاره برنام ــن درب ــف کلای ــا توصی ــات ب ــن توضیح ــد. ای ــخ می‏دادن پاس

آموزشــی دیگــری از شــرکت K12، در کالیفرنیــا مطابقــت داشــت:

1.  homeschooled
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ــزی  ــار،‏‏ برنامه‏ری ــا خانواده‏هــا ‏هــر 45 روز یــک ب جلســات حضــوری ب
ــرفت  ــور و پیش ــزان حض ــر می ــن ب ــان همچنی ــت. معلم ــده اس ‏ش
تحصیلــی دانش‏‏آمــوزان نظــارت می‏کننــد، نیازهــای آموزشــی و 
ــر  یادگیــری خانواده‏هــا ‏را پاســخ می‏دهنــد و کارت‏هــای گــزارش را پُ
می‏کننــد. آنهــا وظیفــه دارنــد کارگاه‏هــا و ســفرهای آموزشــی ســالانه 
ــدارس  ــا ‏در م ــن برنامه‏ه ــم ای ــق تقوی ــوزان را طب ــن و دانش‏‏آم والدی

ــد. ]87[ ــا و اداره کنن ســنتی، برپ
ــرح  ــوارد مط ــم در م ــوز و معل ــن دانش‏‏آم ــتقیم بی ــاط مس ــودن ارتب ــم ب ک
شــده، بــه دلیــل نســبت بــالای دانش‏‏آمــوز بــه معلــم1 در مــدارس مجــازی 
ــرکت K12 2 در 2010،  ــی ش ــت داخل ــک یادداش ــال، در ی ــرای مث ــت. ب اس
ــن 60:1  ــی بی ــی و راهنمای ــم در ســطوح ابتدای ــه معل ــوز ب نســبت دانش‏‏آم
ــت  ــده اس ــان ش ــا 275:1‏‏‏‏‏‏ بی ــتان از 225:1 ت ــطح دبیرس ــا 72:1 و در س ت
ــه  ــود ک ــده ب ــرح ش ــت 5( مط ــی )پیوس ــزارش اصل ــش اول گ ]88[. در بخ
ــه معلــم در مــدارس مجــازی - ماننــد مــدارس تحــت  نســبت دانش‏‏آمــوز ب
مدیریــت شــرکت K12 – کمــاکان تقریبــاً ســه برابــر میانگین کشــوری اســت 
]89[. ایــن هــم بــا ایــن فــرض کــه معلمــی‏در مدرســه مجــازی وجود داشــته 
باشــد. پرونــده اخیــر دادگاه میســوری کــه در بــالا ذکــر شــد، نشــان داد کــه 
در حالــی کــه ناحیــه آموزشــی بــا عرضه‏‏کننــده‏ شــرکتی3 بــرای دسترســی 
بــه سیســتم مدیریــت یادگیــری و برنامــه درســی آنلایــن قــرارداد بســته بود، 
نــه ناحیــه آموزشــی و نــه عرضه‏‏‏‏کننــده شــرکتی معلمــی ‏را بــرای تعامــل و 
ــام‏‏  ــازی ثبت‏ن ــه مج ــه در آن مدرس ــی ک ــرفت دانش‏‏آموزان ــر پیش ــارت ب نظ

کــرده بودنــد، اختصــاص نــداده بودنــد. ]90[ 
     مــدارس مجــازی عــاوه بــر اتــکای بــه والدین، سرپرســتان یا ســایر اعضای

1.  student-teacher ratio (S/T)
2.  K12, Inc
3.  corporate vendor
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خانــواده بــرای انتقــال محتــوای دروس بــه برنامــه درســی برخــط هم وابســته 
هســتند. کلیــن، در ارزیابــی خــود از CAVA، مُــدل برنامــه درســی شــرکت 
K12 را کــه بــا اســتفاده از 18 اســکرین شــات مراحــل لازم بــرای یادگیــری 

یــک ســرفصل توســط یــک دانش‏‏آمــوز را نشــان می‏دهــد، توصیــف کــرده 
اســت.

• صفحــه آغازیــن مــروری بــر ســرفصل‏های درســی اســت، کــه در ســمت 
ــایر  ــی و س ــواد درس ــت‏‏‏‏‏‏‏‏ها، م ــداف، یادداش ــده‏اند. اه ــت ش ــپ فهرس چ

ــد. گزینه‏هــا ‏در ســمت راســت صفحــه قــرار دارن
• ابتــدا هجــی کلمــات جدیــد بــه دانش‏‏آمــوزان، آمــوزش داده می‏شــود. 
آنهــا ایــن مــوارد را بــه مجموعــه الفبایــی خــود اضافــه می‏کننــد و ســپس 
از آنهــا خواســته می‏شــود، روی مصوت‏هــای کوتــاه و ترکیب‏هــای 
آغازیــن و پایان‏‏‏‏‏‏دهنــده تمرکــز کننــد. تختــه ســفید بــرای تمریــن الگــوی 

ــی اســتفاده می‏شــود. واجــی1و املای
• ســپس، تصحیــح مقدماتــی بــا تمریــن درج درســت علائــم نگارشــی در 
جمله‏هــا، تصحیــح تلفــظ کلمــات و افــزودن کلمــات جدیــد بــه ترکیــب 

ــود. ــوزش داده می‏ش ــوزان، آم ــتاری دانش‏‏آم نوش
ــرای گســترش دامنــه  ــتِ متــنِ هدایت‏شــده2 ب • در مرحلــه بعــد، از قرائ
لغــات و تقویــت مهــارت درک مطلــب اســتفاده می‏شــود. پاســخ ســؤالات 
همــراه بــا تلفــظ صوتــی Josefina از کلمــات3، تعریــف کلمــات کلیــدی و 
پیشــنهادهای الحاقــی )بــه عنــوان مثــال، منابــع و فعالیت‏هــای تکمیلــی( 

در دســترس اســت.
• ایــن فعالیــت یادگیــری درک دانش‏‏آمــوزان از داســتان را تقویــت می‏کند 
و امــکان اســتفاده و بیــان خلاقانــه مفاهیــم مورد تأکیــد را فراهــم می‏کند.

1.  phonemic
2.  guided reading
3.  audio pronunciation of Josefina
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ــفاهی از  ــورت ش ــه ص ــا[ ب ــری آنه ــی یادگی ــط مرب ــن درس ]توس • ای
ــادر  ــا ق ــا آنه ــود آی ــخص ش ــا مش ــود ت ــیده می‏ش ــوزان پرس دانش‏‏آم
ــکلات و  ــان مش ــخصیت‏ها ‏و بی ــات ش ــف اقدام ــایی و توصی ــه شناس ب

ــر. ــا خی ــتند ی ــتان هس ــده در داس ــرح ش ــای مط راه‏حل‏ه
• ســرانجام، پــس از طــی مراحــل بــالا، در مرحلــه پایانــی، خوانــدن یــک 
متــن بــا صــدای بلنــد پیشــنهاد می‏شــود. اگرچــه توصیــه می‏شــود کــه 
ایــن فعالیــت بــه صــورت روزانــه انجــام گیــرد، ایــن فعالیــت می‏توانــد در 
ــرای انتخــاب  ــن کتــاب ب زمــان دلخــواه انجــام شــود. فهرســتی از عناوی

متــن ارائــه شــده اســت ]91[.
    در ایــن مثــال مربــی یادگیــری )معمــولا فــردی در خانــواده دانش‏‏آمــوز( 
مســئول بررســی تکمیــل یادگیــری درس دانش‏‏آمــوز اســت. در مــوارد دیگــر، 
»تنظیــم ســرفصل‏ها ‏بــر ایــن اســاس صــورت گرفتــه کــه دانش‏‏آمــوز حداقــل 
80 درصــد مطالــب را بیامــوزد. در صــورت لــزوم ایــن فرصــت بــه دانش‏‏آمــوز 
داده می‏شــود کــه بــا صــرف زمــان بیشــتری بــرای درس، دوبــاره محتــوا را 

مــرور کنــد تــا مجــددا آزمــون داده و درس را بگذرانــد« ]92[. 
    اهانیان در توصیف نتیجه طبیعی این چرخه می‏نویسد:

بــه عــاوه، شــواهد ادعــای ســازگاری دروس بــا نیازهــای هــر 
دانش‏‏آمــوز را تأییــد نمی‏کننــد. اگــر دانش‏‏آمــوزی بیــش از 20 
ــه می‏شــود  ــن گفت ــه والدی ــه باشــد، ب ــرا نگرفت درصــد از درســی را ف
ــاره  ــوز دوب ــر دانش‏‏آم ــد. اگ ــرار کن ــد درس را تک ــوز بای ــه دانش‏‏آم ک
بیــش از 20 درصــد از همــان درس را یــاد نگرفتــه باشــد، دســتورالعمل 
پیشــنهادی، تکــرار مجــدد درس بــرای دانش‏‏آمــوز اســت و در صــورت 
ــه  ــوال ادام ــن من ــر همی ــه ب ــن چرخ ــوز ای ــاره دانش‏‏آم ــی ‏چندب ناکام
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ــک  ــع ی ــوز« در واق ــر دانش‏‏آم ــای ه ــت. اصطــاح »نیازه ــد یاف خواه
ــوای درســی اســت. ــان محت ــرار هم ــان از تک ــه بی‏پای حلق

    هنگامــی ‏کــه ســرفصل دروس K12 بــرای اولیــن بــار منتشــر شــد، یــک 
گــزارش، ایــن برنامــه درســی را بــه عنــوان “درس‏هــای رایانــه‏ای ‏‏بــه ســبک 
کاربرگ‏هــای معمولــی، همــراه بــا انیمیشــن یــا جلوه‏هــای صوتــی مختصــری 
بــه عنــوان پــاداش” توصیــف کــرده اســت ]94[. دو ســال بعــد هنگامی‏کــه 
خبرنــگاری یکــی از والدیــن ویسکانســین را مــورد ســؤال قــرار داد، او بــدون 
ــای  ــه “بچه‏ه ــت ک ــرد و گف ــف ک ــی1 توصی ــدل را پاولوف ــن م ــاض ای اغم
ــی  ــرای ط ــگاهی] ب ــای آزمایش ــد موش‏ه ــاوری [مانن ــق فن ــک از طری کوچ
کــردن مــاز، بــه صــدا آوردن زنــگ و خــوردن پنیــر تشــویق می‏شــوند” ]95[. 
براســی بــا طــرح ایــن نقــل قــول، نتیجــه می‏گیــرد کــه “گرچــه قصــد ایــن 
والــد در واقــع مراجعــه بــه عملگــر بــوده اســت تــا شرطی‏ســازی  پاولوفــی، 
امــا پیــام روشــن اســت: برنامــه درســی جالــب نیســت و رویکــرد تک‏ســایزی 
بــرای همــه2 را ترویــج می‏کنــد. ایــن دســتورالعمل مکانیکــی و ایســتا بــوده 

و سیســتم نیــز خلاقیــت را پــرورش نمی‏دهــد” ]96[. 
     اخیــراً در مقالــه‏ای ‏‏در مجلــه »مدیــر مدرســه: مجلــه بازاریابــی آموزشــی«، 
ــه  ــد اینگون ــن فراین ــازی3« ای ــانه شخصی‏س ــوان »افس ــا عن ــی ب در بخش

توصیــف شــده اســت: 
ــد.  ــخ می‏ده ــه‏ای ‏‏را پاس ــی چندگزین ــوز در اول روز آزمون ــر دانش‏‏آم ه
ــوز  ــه دانش‏‏آم ــر پرســش‏هایی اســت ک ــا ب ــه درســی آن روز او بن برنام
پاســخی بــه آنهــا نــداده و یا اشــتباه پاســخ داده اســت. بــه عنــوان مثال، 
دانش‏‏آمــوزی کــه در درس زیست‏شناســی، دو ســؤال در مــورد خزندگان 
را از دســت داده باشــد، مطالبــی در مــورد خزندگان دریافــت خواهد کرد.

1.  شرطی‏سازی 
2.  One-size-fits-all
3.  Personalization
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ــتانداران  ــدگان و پس ــه خزن ــوط ب ــؤالات مرب ــری س ــوز دیگ دانش‏‏آم
ــاره  ــم درب ــدگان،‏‏‏‏‏‏ و ه ــاره خزن ــی درب ــم مطالب ــد، ه ــت بده را از دس
پســتانداران دریافــت می‏کنــد. محتــوای درســی بــرای هــر دانش‏‏آمــوز 
تغییــری نمی‏کنــد و تنهــا از نظــر حجــم بــا دیگــری متفــاوت اســت و 
هــر کســی کــه تعــداد پرســش بیشــتری را از دســت داده باشــد، حجم 
ــا در  ــاوت تنه ــی تف ــن یعن ــد. ای ــت می‏کن ــتری دریاف ــی بیش درس
دانــش ‏‏پیشــینی دانش‏‏آمــوزان لحــاظ شــده اســت و نیازهــای منحصــر 
ــه  ــراد در نظــر گرفت ــری اف ــاوت یادگی ــا ســبک‏های متف ــرد و ی ــه ف ب

نشــده اســت. ]97[
    ایــن توصیــف جدیــد کــه نزدیــک دو دهــه پــس از پژوهش‏هــای کلیــن، 
اهانیــان و براســی مطــرح شــده‏اند، نشــان می‏دهــد کــه مُدل‏هــای آموزشــی 

بــه کار رفتــه در آمــوزش برخــط ثابــت مانده‏انــد. 
ــه  ــای طراحــی برنام ــرش2، مبن ــرد دانش‏‏هســته ای1« ای. دی. هی     »رویک
ــال  ــدف انتق ــا ه ــرد ب ــن رویک ــه اســت. ای ــرار گرفت درســی شــرکت K12 ق

ســواد فرهنگــی3 مطــرح شــده اســت ]98[. خــود هیــرش نوشــته اســت:
مســئولیت فرهنگ‏ســازی مــدارس4 یکــی از وظایــف اصلــی و اساســی 
اســت. آمــوزش راه و رســم زیســت و مانــدگاری جامعــه شــخصی هــر 
فــرد، جوهــر آمــوزش فرزنــدان بــوده و هســت. فرزندانــی کــه در نهایت 
نــه بــه یــک فرهنــگ قومیتــی وارد می‏شــوند و نــه بــه یــک فرهنــگ 
متعالــی جهانــی، بلکــه وارد یــک فرهنــگ ملــی می‏شــوند. بــه دلایــل 
عمیــق تاریخــی، ایــن راه و رســم دنیــای مــدرن اســت. ایــن راه و رســم 
ــی  ــت آموزش ــر در سیاس ــا تغیی ــا ب ــد و تنه ــر نمی‏کن ــه زودی تغیی ب

ــد. ]99[ ــر نمیی‏اب تغیی
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     برنامــه درســی K12 بــر »خوانــدن مبتنــی بــر صــوت و رویکــرد کتاب‏های 
ــد دارد. در  ــه[‏‏‏‏‏‏ تأکی ــه در حســاب پای ــان اولی ــک بنی ــات ]و ی ــی1 در ادبی عال
ــت«  ــده اس ــد ش ــی تأکی ــخ غرب ــگ و تاری ــر فرهن ــی، ب ــات اجتماع مطالع
]100[. اهانیــان ایــن رویکــرد را خــاف ایــن تمریــن مناســبِ رشــدِ پذیرفتــه 
ــر  ــی ‏بهت ــودکان در محیط‏های ــاور دارد “ک ــه ب ــد ک ــج2 می‏دان ــده و رای ش
ــا دیگــر  ــه آنهــا اجــازه داده می‏شــود کــه مســتقلًا و ب ــد کــه ب یــاد می‏گیرن
کــودکان بــرای ســاختن دانش‏‏خــود، فعالیــت کننــد” ]101[. متأســفانه ایــن 
تنهــا پژوهشــی اســت کــه در آن فرضــی در مــورد نــوع یادگیــری حاصــل از 
ــه آمــوزش مجــازی زیــر ســؤال مــی‏رود. گرچــه صریحــاً بیــان نشــده  تجرب
اســت، بســیاری از مفروضــات در مــورد ماهیــت یادگیــری و محتــوای برنامــه 
درســی در مــدارس مجــازی بــا مفروضاتــی کــه بونینگــر، مولنــار و ســالدانا 
در بررســی اخیــر خــود در مــورد یادگیــری شخصی‏‏‏‏‏‏‏‏ســازی شــده3 توصیــف 

ــد. ]102[ ــت دارن ــد، مطابق کرده‏ان
ــن توصیفــات کلــی مطــرح شــده دو مشــکل اساســی وجــود دارد.  ــا ای     ب
ــود  ــه می‏ش ــازی ارائ ــوزش مج ــه از آم ــی ک ــا توصیف ــه آی ــأله اول اینک مس
ــدارس  ــواع م ــه ان ــه در هم ــه کار رفت ــدل آموزشــی ب ــی از م ــف دقیق توصی
ــک  ــال 2018 و ی ــده دادگاه از س ــک پرون ــتثنای ی ــه اس ــت؟ ب ــازی اس مج
ــش  ــن بخ ــده در ای ــات ارجاع‏ش ــایر ادبی ــال 2019، س ــه از س ــه مجل مقال
یــک دهــه یــا بیشــتر قدمــت دارنــد. آیــا توصیفــی کــه توســط ایــن منابــع 
ــه مجــازی  ــه مدرس ــز در تجرب ــروزه نی ــده اســت، ام ــه ش ــته ارائ تاریخ‏گذش
ــرون و  ــزارش، می ــن گ ــاوه، در بخــش اول ای ــه ع ــتفاده اســت؟ ب ــل اس قاب
همکارانــش تجزیــه و تحلیــل دقیقــی از انــواع مــدارس مجــازی )بــه عنــوان 
مثــال، ناحیــه‏ای، هیأت‏امنایــی، مســتقل، ســازمان مدیریــت آموزشــی 
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)EMO( غیرانتفاعــی، EMO انتفاعــی و غیــره( ارائــه داده‏انــد. آیــا توصیفــات 
ــل  ــاختاری قاب ــکال س ــن اشَ ــه ای ــازی در هم ــه مج ــه مدرس ــوق در تجرب ف
اســتفاده اســت؟ آیــا توصیــف فــوق حتــی بــرای همــه مــدارس مجــازی از 
 )EMO یــک نــوع خــاص )بــه عنــوان مثــال، همــه مــدارس مجــازی انتفاعــی
ــن  ــه ای ــخ دادن ب ــرای پاس ــی ب ــفانه پژوهش ــت؟ متأس ــتفاده اس ــل اس قاب

ــدارد. ــود ن ــش‏ها ‏وج پرس
    دومیــن مشــکل در توصیف‏هــای مطــرح در ایــن بخــش دربــاره آمــوزش 
ــوم  ــت‏گذار‏‏ان -و عم ــد سیاس ــر می‏رس ــه نظ ــه ب ــت ک ــن اس ــازی ای مج
ــرمایه‏های  ــر س ــی ب ــازی مبتن ــوزش مج ــدل آم ــن مُ ــت ای ــه- ماهی جامع
مالیات‏دهنــدگان را بــه ســادگی پذیرفته‏انــد. مــدارس مجــازی از بــدو ارزیابــی 
اثربخشــی ایــن مــدارس توســط پژوهشــگران، نتایــج ضعیفــی از خــود نشــان 
ــی  ــا کارای ــی ‏باره ــوزش عموم ــدرکاران آم ــد. پژوهشــگران و دســت ان داده‏ان
ــدارس  ــن م ــال ای ــن ح ــا ای ــد ]103[. ب ــؤال برده‏ان ــر س ــدارس را زی ــن م ای
همچنــان و بــا وجــود کاســتی در قانون‏گــذار‏ی در حــال گســترش و تکثیــر 
هســتند )همانطــور کــه هوئرتــا و همکارانــش در بخــش بعــدی ایــن گــزارش 
ــر  ــاره اث ــان درب ــر )2002( در پژوهش‏ش ــون و کوب ــد(. فولت ــف کرده‏ان توصی

ــر آمــوزش عمومــی ‏نوشــته‏اند: ایــن مــدل آموزشــی مــدارس مجــازی ب
بــه ایــن موضــوع کــه ایــن تغییــرات چگونــه می‏تواننــد بــر اهــداف و 
اصــول عمیــق و زیربنایــی نظــام آمــوزش عمومــی- بــه عبــارت دیگــر، 
ــم‏انداز  ــه چش ــرن ... ب ــک ق ــش از ی ــه بی ــی ‏ک ــارات و آرمان‏های انتظ
آمــوزش عمومی‏شــکل داده‏انــد- تأثیــر بگذارنــد، کمتــر توجــه 
می‏شــود. ایــن اهــداف شــامل آماده‏ســازی دانش‏‏آمــوزان بــرای 
ــت.  ــجم و همگراس ــه منس ــک جامع ــاد ی ــهروندی و ایج ــی، کار و ش زندگ
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ــی و  ــاد دسترس ــد از: ایج ــی عبارتن ــام آموزش ــر نظ ــم ب ــول حاک اص
برابــری آموزشــی در سراســر جهــان و و لــزوم پاســخگویی مــدارس بــه 

ــی خــود. ]104[ نیازهــای جامعــه محل
    20 ســال پیــش بیکــر اخطــار داده بــود کــه: »اگــر برنامه‏هــای درســی و 
ابــزار آمــوزش و تدریــس را بــه شــرکت‏های خوشــه‏ای1 بســپاریم ... ممکــن 
اســت بســیاری از فضیلت‏هــای آمــوزش دولتــی و عمومــی ‏از دســت برونــد...« 
ــزل  ــاری تن ــه کالای تج ــوزش ب ــه »آم ــود دارد ک ــوه وج ــر بالق ــن خط و ای
پیــدا کنــد« ]105[. ایــن پرســش اساســی‏‏‏تری اســت کــه پیــش از بررســی 
اثربخشــی آمــوزش مجــازی یــا میــزان تخصیــص بودجــه مناســب بایســتی 
مــورد توجــه دســت انــدرکاران، پژوهشــگران و سیاســت‏گذار‏‏ان آمــوزش قــرار 
ــاده  ــه در حــال حاضــر پی ــوزش مجــازی‏ ک ــدل آم ــن م ــا ای ــه آی ــرد ک بگی

ــم؟ ــرای فرزندانمــان آرزو داری ــه ب می‏شــود، آموزشــی اســت ک

پژوهش درباره طراحی، اجرا و پشـتیبانی در آموزش مجازی و ترکیبی
     مجموعــه‏ای ‏‏در حــال رشــد در زمینــه آمــوزش مجــازی و مجموعــه‏ای ‏‏در 
حــال ظهــور در زمینــه آمــوزش ترکیبــی وجــود دارد. متأســفانه، همانطــور 
کــه هالــووی2 در چــاپ اول کتــاب »راهنمــای تحقیقــات ارتباطــات آموزشــی 
ــی  ــیار خوب ــای بس ــات و پژوهش‏ه ــت، “مطالع ــح داده اس ــاوری« توضی و فن
وجــود دارنــد، امــا بازه‏هــای زمانــی کوتــاه ایــن پژوهش‏هــا ‏آنهــا را‏‏‏‏‏‏ محــدود 
ــه طــور کلــی  می‏کننــد. از آنجــا کــه ایــن وضعیــت پژوهــش در آمــوزش ب
ــری مطــرح  ــه طــور جدی‏‏‏ت ــاوری آموزشــی ب ــرای فن ــن مســأله ب اســت، ای
ــووی در ادامــه ایــن انتقــاد گفتــه اســت: “کل مجموعــه  اســت” ]106[. هال
تحقیقــات در زمینــه انتشــار و انطبــاق فنــاوری آموزشــی از نظــر تکنیــک و
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ــف اســت.”  ــی ضعی ــای عل ــه نظــر نمی‏رســد و در یافته‏ه ــق ب طراحــی دقی
اساســاً، هالــووی از ایــن واقعیــت شــکایت داشــت کــه تحقیقــات در زمینــه 
فنــاوری آموزشــی اغلــب بــر روی نمونه‏هــای کوچــک متمرکــز شــده، در یک 
بــازه زمانــی کوتــاه انجــام شــده و از نظــر روش‏شــناختی فاقــد دقــت نظــر و 
ریزبینــی اســت. همیــن انتقادهــا را در مــورد تحقیــق در آمــوزش مجــازی و 

ــوان مطــرح کــرد. ــز می‏ت ترکیبــی نی
ــوزش  ــا فصــل آم ــوزش از راه دور، در تنه ــای آم ــاب راهنم ــور در کت     بارب

ــراز تأســف کــرده اســت کــه: مجــازی و ترکیبــی K12، اب
بــه غیــر از ایــن مجموعــه پژوهش‏هــای مقایســه‏ای، تحقیقــات 
ــا  ــتر آن‏ه ــده‏اند. بیش ــدود ش ــی ‏مح ــر روش‏شناس ــده، از نظ باقی‏مان
یادگیــری  درک  بــرای  می‏توانــد  کــه  داشــته،  کیفــی  ‏ماهیــت 
آنلایــن K12 در یــک محیــط خــاص کامــاً مفیــد باشــد، امــا بنــا بــه 
تعریــف، بــرای ســایر حوزه‏هــای قضایــی قابــل تعمیــم نیســتند. ســایر 
پژوهش‏هــا ‏از مســئله ‏‏‏‏‏نتیجه‏گیــری فراتــر از متــن1 رنــج می‏برنــد )بــه 
ــا توســعه‏دهندگان  ــا گروهــی از معلمــان ی ــه ب ــال، مصاحب ــوان مث عن
ــا”  ــن روش‏ه ــد “بهتری ــرای تولی ــا ب ــرات آنه ــده و از نظ ــاب ش انتخ

اســتفاده می‏شــود(. ]107[
ــه  ــوان نمون ــه عن ــه را ب ــور دو مطالع ــه، بارب ــن نکت ــان دادن ای ــرای نش ب
توصیــف كــرده اســت: كیــی در مــورد طراحــی موثــر دوره‏هــای آنلایــن بــرای 
ــس  ــیوه‏های تدری ــن ش ــورد بهتری ــی در م ــتان و كی ــوزان دبیرس دانش‏‏آم
ــت اصــل طراحــی  ــدا ده و ســپس هف ــه ابت ــن مطالع ــن. اولی ــان آنلای معلم
ــن اصــول  ــن کــرده اســت ]108[. ای ــن را تدوی ــرای دوره‏هــای آنلای ــر ب مؤث
بــر اســاس مصاحبــه بــا شــش نفــری تولیــد شــده اســت کــه حداقــل یــک 
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دوره آنلایــن را بــرای یــک مدرســه مجــازی طراحــی کــرده بودنــد. در ایــن 
پژوهــش، محقــق بــرای تشــخیص اینکــه آیــا مصاحبه‏شــوندگان در طراحــی 
ــن را بررســی نکــرده  ــر، دوره‏هــای آنلای ــا خی ــد ی خــود اصــول را گنجانده‏ان
ــوزان در  ــرد دانش‏‏آم ــن عملک ــه‏ای ‏‏بی ــگر مقایس ــن پژوهش ــت. همچنی اس
دوره‏هــای آنلاینــی کــه بــر پایــه اصــول طراحــی شــده و دوره‏هایــی ‏کــه بدون 
اصــول طراحــی شــده‏اند، انجــام نــداده اســت. ایــن محقــق بــا معلمانــی کــه 
دوره‏هــای آنلایــن طراحــی شــده توســط آن شــش نفــر را تدریــس کرده‏انــد 
و یــا دانش‏‏آموزانــی کــه آن دوره‏هــا ‏را گذرانده‏انــد، مصاحبــه‏ای ‏‏انجــام نــداده 
ــه عنــوان طراحــی  ــا آنچــه کــه ذینفعــان ب اســت تــا درک آنهــا از اصــول ی

مؤثــر مطــرح می‏کننــد، تعییــن شــود.
     بــه همیــن ترتیــب، در مطالعــه دوم 37 روش برتــر بــرای آمــوزش آنلایــن 
ــاس  ــا، براس ــن روش‏ه ــن بهتری ــت ]109[. ای ــده اس ــن ش ــان1 تدوی ناهمزم
ــی  ــازی تکمیل ــه مج ــک مدرس ــده در ی ــم استخدام‌ش ــا 16 معل ــه ب مصاحب
تولیــد شــده‏اند. مدیــران مدرســه مجــازی ایــن 16 معلــم را براســاس ارزیابــی 
دانش‏‏آمــوزان از تدریــس مؤثــر، پیشــنهاد داده‏انــد. محققــان در ایــن پژوهــش 
ــاهده  ــان را مش ــن معلم ــان آنلای ــی ناهمزم ــای درس ــک از برنامه‏ه ــچ ی هی
ــا  ــن روش‏ه ــا خودشــان از بهتری ــا آنه ــه آی ــد ک ــا تشــخیص دهن ــد ت نکردن
ــوزان را  ــان عملکــرد دانش‏‏آم ــر. همچنیــن محقق ــا خی ــد ی ‏اســتفاده می‏کنن
در دوره‏هایــی ‏کــه ایــن بهتریــن شــیوه‏ها ‏اعِمــال شــده اســت، بــا دوره‏هایــی 

ــد. ــته‏اند، مقایســه نکرده‏ان ــود نداش ــا ‏وج ــن روش‏ه ــه بهتری ‏ک
ــر ادراک را از  ــی ب ــای مبتن ــان داده‏ه ــا ‏محقق ــن نمونه‏ه ــر دوی ای     در ه
یــک منبــع واحــد، یــک نمونــه کوچــک و یــک تمرکــز خــاص جغرافیایــی؛ 
ــا ــورد بررســی ی ــراد م ــدون راســتی‏آزمایی نظــرات ابرازشــده توســط اف و ب
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ــد  ــه قص ــر دو مطالع ــا، ه ــد. از قض ــع‏آوری ‏کرده‏ان ــوندگان جم مصاحبه‏ش
ــن  ــد. ای ــه دهن ــا” را ارائ ــن روش‏ه ــر” و “بهتری ــول مؤث ــه “اص ــته‏اند ک داش
ــدان معنــا نیســت کــه ایــن مطالعــات پژوهش‏هــای بی‏اعتبــاری هســتند.  ب
هــر دو مطالعــه بــه انــدازه كافــي مســأله تحقيــق را تشــريح كــرده، ســپس 
مســأله تحقیــق را در مجموعــه ادبيــات موجــود در آن زمــان جایابــی کــرده، 
ــا  ــا ‏ ب ــل داده‏ه ــه و تحلي ــع‏آوري و تجزي ــراي جم ــمند ب ــرح روش ــك ط ي
اســتنادات کافــی را ارائــه داده، نتايــج خــود را بــا ارائــه مثال‏‏‏‏‏‏‏هايــي از داده‏هــا 
‏پشــتيباني كــرده، و نتایــج پژوهــش خــود را در پرتــوی دانــش ‏‏روز بــه بحــث 
گذاشــته، و پیامدهــای عملــی و پیشــنهادهای بــرای تحقیقــات آینــده ارائــه 
ــده‏ای  ــای دستچین‏ش ــه نمونه‏ه ــن دو مطالع ــاده، ای ــان س ــه زب ــد. ب داده‏ان
‏‏بودنــد کــه رونــد اکثــر پژوهش‏هــا ‏در زمینــه آمــوزش مجــازی و ترکیبــی- 

ــد. ]110[ ــان می‏دهن ــوردی- را نش ــات م مطالع
    تعمیم‏پذیــر1 نمــودن مطالعــه مــوردی، ســوء تفاهــم اساســی در تفــاوت 
بیــن تحقیــق توصیفــی و اســتنباطی را برجســته می‏کند. تحقیقــات توصیفی 
ــدون قصــد تعمیــم  ــر اســاس داده‏هــا ‏و ب ــرای توصیــف گروهــی خــاص، ب ب
ــات  ــت. تحقیق ــده اس ــی ش ــی، طراح ــورد بررس ــروه م ــر از گ ــا ‏فرات یافته‏ه
اســتنباطی یــک طراحــی بــه خصــوص بــرای جمــع‏آوری ‏داده‏هــا ‏بــه نحــوی 
اســت کــه پژوهشــگر بتوانــد اظهــارات کلــی فراتــر از گــروه مــورد مطالعــه را 
مطــرح کنــد ]111[. بــرای انجــام پژوهش‏هــای اســتنباطی مؤثــر، محققــان 
ــی  ــی طولان ــه را از چندیــن زمینــه در بازه‏هــای زمان بایســتی چندیــن نمون

بگنجاننــد. 
ــدارس  ــر روی م ــوق پژوهش‏هــای انجــام شــده ب ــال ف ــی کــه دو مث در حال
ــد، پژوهش‏هــای انجــام شــده در مــورد  مجــازی تکمیلــی را گــزارش کرده‏ان
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مــدارس مجــازی تمام‏وقــت ‏‏و مــدارس ترکیبــی دارای خصوصیــات مشــابهی 
ــه  ــور پــس از هشــدار ب ــوروپ و بارب ــه عنــوان مثــال، اســتیونز، ب هســتند. ب
خواننــدگان مبنــی بــر اینکــه نتایــج مطالعــه مــوردی آنهــا نبایــد تعمیــم داده 
شــود، چهــار اصــل طراحــی کلــی را کــه معتقــد بودنــد ناحیه‏هــای آمــوزش و 
پــرورش بایســتی بــرای افزایــش آمادگــی معلمــان در محیط‏هــای آموزشــی 
ــک  ــد ]112[. از ســوی دیگــر، در ی ــه نموده‏ان ــد، توصی ترکیبــی اتخــاذ کنن
ــت  ــوزان دارای معلولی ــن دانش‏‏آم ــوزش آنلای ــه آم ــه ب ــوردی ک ــه م مطالع
ــژه  ــد وی ــا تاکی ــود را ب ــری خ ــد ‏‏‏‏‏نتیجه‏گی ــس و مللن ــروز، رای ــردازد، ک می‏پ
روی “معلمــان ایــن مطالعــه” ارائــه داده‏انــد. بــا ایــن حــال، بــر اســاس تنهــا 
ــه عنــوان بخشــی از ایــن مطالعــه مــوردی،  شــش مصاحبــه انجــام شــده ب

ــه پایــان برده‌انــد: ــا بیــان ایــن نــکات ب نویســندگان مقالــه خــود را ب
همچنیــن ممکــن اســت معلمــان از پشــتیبانی هدفمندِ تجربــه تدریس 
ــوند.  ــد ش ــن، بهره‏من ــه آنلای ــک زمین ــتفاده در ی ــرای اس ــوری ب حض
ــی  ــر اســت روش‏های ــان، بهت ــای آماده‏‏‏‏‏‏‏‏ســازی معلم ــن، برنامه‏ه بنابرای
را در نظــر بگیرنــد کــه در آن بــا مشــارکت و حفــظ روابــط پژوهشــی 
ــوزان دارای  ــا دانش‏‏آم ــدد ب ــای متع ــن و تجربه‏ه ــدارس آنلای ــا م ب
ــرای آمــوزش آنلایــن تربیــت شــوند  معلولیــت، معلمــان آماده‏‏‏تــری ب
و هــم چنیــن پشــتیبانی بهتــری بــرای پایــداری ایــن معلمــان در کار 

خــود فراهــم شــود.
     ایــن نقــد بــدان معنــا نیســت کــه ایــن مطالعــات دربــاره مــدارس مجــازی 
تمام‏وقــت ‏‏و آمــوزش ترکیبــی، نمونه‏هایــی از تحقیقــات بی‏اعتبــار هســتند. 
ــندگانش  ــای نویس ــم ‏ادع ــه علی‏رغ ــت ک ــن اس ــا ‏ای ــن پژوهش‏ه ــکل ای مش
مبنــی بــر ارائــه مثــا اصول کلــی آمــوزش مجازی، بــه دلیــل اســتفاده از تنها
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ــوان  ــه عن ــد ب ــا می‏توانن ــه کل نیســتند و تنه ــم ب ــل تعمی ــه، قاب ــک نمون ی
ــد.  ــرار بگیرن ــتفاده ق ــورد اس ــی م ــای توصیف پژوهش‏ه

ــات  ــام تحقیق ــه تم ــی نیســت ک ــن معن ــه ای ــن ب ــا همچنی ــن مثال‏ه     ای
آمــوزش مجــازی و ترکیبــی ماهیتــاً توصیفــی هســتند. یــک مثــال از یــک 
ــت  ــان«1‏‏‏‏‏‏ اس ــارکت نوجوان ــه مش ــوب »جامع ــتنباطی، چارچ ــش اس پژوه
ــالان  ــان و همس ــن، معلم ــر والدی ــی تأثی ــر چگونگ ــف بهت ــرای توصی ــه ب ک
در تعامــل دانش‏‏آمــوزان در محیط‏هــای مجــازی طراحــی شــده اســت. 
ــه از  ــد ک ــام ش ــی انج ــاس مطالعات ــوب ACE براس ــه چارچ ــی اولی طراح
نظرســنجی‏های دانش‏‏آمــوزان و والدیــن بــرای ســنجش تعامــات در فضــای 
یادگیــری اســتفاده می‌نمــود و آنهــا را بــا نتایــج یادگیــری در یــک مدرســه 
ــال آن در  ــه دنب ــرد ]114[، ب ــط می‏ک ــرد مرتب ــازی منف ــی مج هیأت‏امنای
همــان مدرســه مجــازی ســه دور جمــع‏آوری ‏داده انجــام شــد کــه شــامل 
نظرســنجی و مصاحبــه بــا معلمان ]115[؛ تشــکیل گــروه تمرکــز2 و مصاحبه 
بــا معلمــان بــه همــراه مصاحبــه بــا دانش‏‏آمــوزان ]116[ ؛ و انجــام مصاحبــه 
 ACE ــوب ــورد چارچ ــق در م ــود. تحقی ــن ]117[ ب ــوز و والدی ــا دانش‏‏آم ب
گســترش یافــت تــا جمــع‌آوری داده‌هــا در یــک مطالعــه مســتقل درخصــوص 
برنامــه آمــوزش از راه دور بــا اســتفاده از پیمایــش دانش‌آمــوزان و مصاحبــه با 
دانش‌آمــوزان و والدیــن را نیــز بــه حســاب آورد]118[. ســرانجام، چارچــوب 
ــدارس  ــهیل‏گران م ــان و تس ــا معلم ــی ‏ب ــتفاده از مصاحبه‏های ــا اس ACE ب

محلــی و همچنیــن گروه‏هــای تمرکــز دانش‏‏آمــوزی در یــک مدرســه 
مجــازی تکمیلــی، واکاوی شــد ]119[. ایــن خــط تحقیــق شــامل چندیــن 
دور جمــع‏آوری ‏داده‏هــا ‏)بــه عنــوان مثــال نظرســنجی‏ها، مصاحبه‏‏‏‏‏‏‏‏هــا، 
ــف ــان مختل ــوزان(، از ذینفع ــری دانش‏‏آم ــج یادگی ــز و نتای ــای تمرک گروه‏ه
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)بــه عنــوان مثــال دانش‏‏آمــوزان، والدیــن، معلمــان و مجریان محلــی مدارس( 
و در زمینه‏هــای مختلــف آمــوزش مجــازی )بــه عنــوان مثــال، یــک مدرســه 
هیأت‏امنایــی مجــازی، یــک برنامــه مطالعــه مســتقل و یــک مدرســه مجــازی 
ــه محققــان ایــن امــکان را  ــوده اســت. ایــن مطالعــات ب تکمیلــی دولتــی( ب
داده اســت تــا چارچــوب اولیــه را بــه عنــوان چارچــوب “مشــارکت در جوامــع 
ــی  ــات و فعالیت‏های ــر اقدام ــز آن ب ــه تمرک ــد، ك ــام بدهن ــر ن علمــی1” تغیی
‏اســت كــه می‏تواننــد از یادگیرنــدگان مجــازی حمایــت كننــد. ]120[
    از منظــر سیاســت‏گذار‏‏ی، یکــی از مثال‏هــای برجســته محدودیــت 
روش در پژوهش‏هایــی ‏کــه راهنمــای سیاســت‏گذار‏‏ان هســتند، اتخــاذ 
اســتاندارد بــرای ارزیابــی کیفیــت آمــوزش مجــازی و ترکیبــی اســت. انجمــن 
ــنجی  ــی کیفیت‌س ــتانداردهای مل ــط‏‏‏‏‏‏ K12، »اس ــوزش برخ ــی آم بین‏الملل
دوره‏هــای آموزشــی برخــط« را نخســتین بــار در ســال 2007 عرضــه کــرد. 
ــاس از  ــا اقتب ــود و ب ــتانداردهای موج ــرور اس ــه م ــر پای ــتانداردها ب ــن اس ای
اســتانداردهای آموزشــی منطقــه جنوبــی2 در ســال 2006 ]121[ و پیوســتی 
از نتایــج مشــارکت انجمــن در اقــدام »همــکاری بــرای مهارت‏هــای یادگیــری 
قــرن بیســت و یکــم«3 تدویــن شــده‏اند ]122[. در 4 ســال واپســین، تعدادی 
ــرای اســتفاده رســمی  ــن اســتانداردها را ب ــکا ای ــالات آمری از ســازمان‏ها ‏و ای
 ،K12 ‏بــه کار برده‏انــد. در ســال 2011، انجمــن بین‏المللــی آمــوزش برخــط‏‏‏‏‏‏
بــر اســاس بازخوردهــای دریافتــی، بــه خصــوص بازخوردهــای شــبکه منابــع 
ــزاس5 ]123[،  ــس تگ ــازی آژان ــه مج ــبکه مدرس ــا4 و ش ــری کالیفرنی یادگی

ــرد ]124[. ــانی ک ــتانداردها را به‏روزرس اس
1.  Academic Communities of Engagement
2.  Southern Regional Education Board’s
3.  Partnership for 21st Century Skills
ــان  ــه متخصص ــت ک ــری اس ــرز یادگی ــا و ط ــا، گرایش‌ه ــا، توانایی‌ه ــامل مهارت‌ه ــت‌ویکم ش ــرن بیس ــری ق ــای یادگی مهارت‌ه
ــرای موفقیــت  ــرورش، رهبــران دنیــای کســب‌وکار، دانشــگاهیان و ســازمان‌های دولتــی به‌عنــوان مهــارت موردنیــاز ب آموزش‌وپ
ــرن  ــوزان ق ــرای دانش‌آم ــاز ب ــت موردنی ــوان شایســتگی و صلاحی ــد و به‌عن ــایی کرده‌ان ــرن 21 شناس ــه ق در محــل کار و جامع
بیســت‌ویکم شناخته‌شــده اســت. نتیجــه آن نیــز تربیــت دانش‌آموزانــی اســت کــه دارای مهــارت، دانــش و تخصــص لازم بــرای 

موفقیــت در کار و زندگــی هســتند.
4.  California Learning Resource Network
5.  Texas Agency’s Virtual School Network
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ــه‏مرحله‏ای،  ــاله‏ س ــنجیِ دوس ــه اعتبارس ــک مطالع ــال در ی ــن ح ــا ای     ب
ــی کیفیت‏ســنجی  ــتانداردهای مل ــرای »اس ــور نتوانســتند ب ادلشــتین و بارب
ــای  ــا پنل‌ه ــق ی ــات تحقی ــی از ادبی ــط« حمایت ــی برخ ــای آموزش دوره‏ه
ــتانداردها  ــده اس ــخه بازبینی‏ش ــی نس ــد؛ حت ــت بیاورن ــه دس ــرگان ب خب
ــی  ــد. ارزیاب ــرآورده کن ــان1 را ب ــن ارزیاب ــی بی ــز نتوانســت انتظــارات پایای نی
اســتانداردها بــا توجــه بــه پژوهش‏هــای موجود شکســت خــورد. اســتانداردها 
در بررســی خبــرگان و متخصصــان حــوزه، ناکافــی ارزیابــی شــد. اســتانداردها 
ــر شــناخته  ــه کار بســته شــد و نامعتب ــد ب ــک روش نظام‏من همچنیــن در ی
شــد. بــا ایــن وجــود، ایــن اســتانداردهای از نظــر روش‏شناســی ‏ناقــص2، هنوز 
در برخــی ایالت‏هــا بــرای ارزیابــی دوره‏هــا ‏و برنامه‏هــای آمــوزش مجــازی و 
ترکیبــی بــه کار می‏رونــد ]126[. بــه عنــوان مثــال، ایالــت میشــیگان از ایــن 
اســتانداردها بــرای بررســی دوره‏هــای ارائــه شــده در یــک کاتالــوگ آمــوزش 

ــد. ]127[ ــتفاده می‏کن ــت اس ــر ایال ــازی در سراس مج
    گزارش‏هــای مــدارس مجــازی در آمریــکا، معمــولاً بــر ویژگی‌هــای 
جمعیت‌شــناختی و عملکــرد دانش‏‏آمــوزان،  حکمرانــی و تخصیــص بودجــه، 
ــازی و  ــوزش مج ــوزگاران در آم ــت آم ــی و کیفی ــای درس ــت برنامه‏ه کیفی
ترکیبــی متمرکــز هســتند ]128[. بــا‏‏‏‏‏‏ ایــن وجــود، همانطــور کــه  مثال‌هــای 
ــش، ارزش آن را در  ــی پژوه ــای روش ــد، محدودیت‏ه ــان می‌دهن ــوق نش ف

ــد. ــش می‏ده ــت‏ها ‏کاه ــه سیاس ــی ب ــت و جهت‏ده هدای

ماهیت چالشی پژوهش در آموزش مجازی و ترکیبی
ــی  ــرای راهنمای ــترس ب ــتفاده و دردس ــات قابل‏اس ــدان تحقیق ــع فق     رف
سیاســت‏گذار‏‏ان، بــه عهــده محققان این حوزه اســت. در حالی کــه این گزارش

1.  inter-rater reliability
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ــرای سیاســت‏گذار‏‏ان در نظــر گرفتــه شــده اســت، بررســی  در درجــه اول ب
ــه پژوهشــگران و  ــرای کمــک ب ــن حــوزه ب ریشــه مشــکلات پژوهــش در ای
ــت‏گذار‏‏ان،  ــه سیاس ــق ب ــر تحقی ــی ب ــای مبتن ــه راهنمایی‏ه ــت ارائ در نهای
بســیار مهــم اســت. بلَِــک در صحبــت کلــی در مــورد حــوزه آمــوزش از راه 

دور نوشــته اســت:
اگرچــه مطالعــات منفــرد در حــوزه آمــوزش از راه دور، در اشَــکال اولیه 
ــته  ــرن گذش ــه ق ــای اولی ــه‌ای، در دهه‏ه ــه مکاتب ــی مطالع ــود یعن خ
انجــام شــده اســت، امــا دانش‏‏پژوهــی بــه معنــای مجموعــه‏ای 
ــد  ــات نظام‏من ــق تحقیق ــه از طری ــد از دانش‏‏ک ــال رش ــدار و در ح پای
نظریه‏پــردازی می‏کنــد1، در دهــه 1950 واقعــاً آغــاز شــد ]129[. آیــا 
ــوان  ــم می‏ت ــی ه ــازی و ترکیب ــوزش مج ــورد آم ــن ســخن را در م ای
ــه‏ای  ــه »مجموع ــرد ب ــات منف ــات از مطالع ــا ادبی ــرد؟ آی ــرار ک تک
ــد  ــات نظام‏من ــق تحقیق ــه از طری ــش‏‏ ک ــد از دان ــه رش ــدار و رو ب ‏‏پای

ــت؟ ــده اس ــل ش ــد« منتق ــردازی می‏کن نظریه‏پ
     بــرای شــروع، ترســیم ســاختاری برای بررســی زمینــه مهم اســت. گراهام، 
هانــری و گیبونــز توضیــح داده‏انــد کــه، »حوزه‏هــای علمی‏تثبیت‏شــده 
دارای اصطلاحــات مشــترک و مُدل‏هــا ‏و تئوری‏هــای کامــاً پذیرفته‏شــده‏ای 
ــه  ــی ک ــد، در حال ــت می‏کنن ــا ‏را هدای ــا ‏و فعالیت‏ه ــه پژوهش‏ه ــتند ک هس
محققــان در حوزه‏هــای کمتر‏بالــغ بــرای تعریــف اصطلاحــات و ایجــاد 
مُدل‏هــای مربوطــه تــاش می‏کننــد« ]130[. صبــا2 )2013( چهــار چالــش 
ویــژه‏ای ‏‏را مطــرح کــرده اســت کــه حوزه‏هــای علمــی‏ وقتــی در حــال بلــوغ 
ــود  ــده، 2( نب ــوژی گیج‏کنن ــا مواجــه می‏شــوند: 1( ترمینول ــا آنه هســتند، ب
دورنمــای تاریخــی، 3( فقــدان اعتبــار ســازه3 و 4( چرخش پســامدرن ]131[. 

1.  a sustained, growing body of knowledge generating theory through systematic re-
search?
2.  Saba
3. Absence of Construct Validity
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ــی از  ــازی و ترکیب ــوزش مج ــای آم ــی، پژوهش‏ه ــور اجمال ــه به‌ط در ادام
ــش بررســی خواهــد شــد.  ــار چال ــن چه دریچــه ای

ترمینولوژی گیج‏کننده1 
    صبــا نوشــته اســت کــه یکــی از محدودیت‏هــای حــوزه آمــوزش از راه دور 
در نــگاه کلــی، »ظهــور اصطلاحــات و واژه‏هایــی ‏در ادبیــات اســت کــه در بین 
ــده‏اند  ــف نش ــا تعری ــی ی ــود ول ــتفاده می‏ش ــر اس ــف کارب ــای مختل گروه‏ه
ــرای آمــوزش مجــازی  ــد« ]132[. همیــن مســأله ب ــف مبهمی‏دارن ــا تعاری ی
و ترکیبــی نیــز وجــود دارد. همانطــور کــه قبــاً نشــان داده شــد، در بخــش 
»مــدارس مجــازی، مــدارس ســایبری، برنامه‏هــای آنلایــن، برنامه‏هــای 
ترکیبــی و مــدارس ترکیبــی«، در ادبیــات ایــن حــوزه اصطلاحــات مختلفــی 
اســتفاده می‏شــود. در برخــی نمونه‏هــا ‏ممکــن اســت اصطلاحــات متعــدد بــه 
یــک مفهــوم اشــاره کننــد و در برخــی دیگــر امــکان دارد یــک اصطــاح برای 
انــواع مختلفــی از برنامه‏هــا ‏و مــدارس بــه کار رود. بــه عنــوان مثــال، لوكــن، 
ــا  ــن2« ب ــری آنلای ــال »پژوهش‏هــای یادگی ــه‏ای ‏‏را در ژورن ــك مقال ــر و ب ریت
عنــوان »ارزش افــزوده در یــك محیــط یادگیــری مجــازی: ارزیابــی مدرســه 
ــان  ــدی هم ــماره بع ــد ]133[. در ش ــازی3« منتشــر كردن ــی مج هیأت‏امنای
مجلــه، بــوروپ و اســتیونز مقالــه‏ای ‏‏تحــت عنــوان »عواملــی مؤثــر بــر رضایت 
معلمــان در یــک مدرســه هیأت‏امنایــی آنلایــن4« منتشــر کردنــد کــه روی 
همــان نــوع برنامــه متمرکــز بــود ]134[ . دو نســخه پــس از نســخه مذکــور، 
ــت  ــه‏ای ‏‏تح ــه را در مقال ــان برنام ــه دوم از هم ــتیونس مطالع ــوروپ و اس ب
ــی  ــتان هیأت‏امنای ــم در دبیرس ــتیبانی معل ــن از پش ــوان »ادراک والدی عن
ــه ــد ک ــان می‏دهن ــا ‏نش ــن نمونه‏ه ــد ]135[. ای ــر نمودن ــایبری5« منتش س

1.  Confusing Terminology
2.  Journal of Online Learning Research
3.  Virtual Charter School
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چگونــه یــک مجلــه پژوهشــی بــا تمرکز ویــژه بــر »پژوهــش دربــاره یادگیری 
آنلایــن و ترکیبــی K12« ]136[، در طــول یــک ســال، ســه مقالــه منتشــر 
کــرده اســت کــه از ســه اصطــاح مختلــف بــرای توصیــف یــک نــوع آمــوزش 
مجــازی اســتفاده می‌کننــد. ترمینولــوژی گیج‏‏‏‏کننــده در هــر دو نــوع 
آمــوزش ترکیبــی و مجــازی دو مشــکل بــه وجــود مــی‏آورد: 1( پژوهشــگران 
در مقایســه نتایــج دو پژوهــش در دو برنامــه مختلــف بــا ایــن تردیــد روبــه‌رو 
ــرار گرفتــه  ــا در دو پژوهــش یــک مفهــوم مــورد بررســی ق هســتند کــه آی
اســت، و 2( ایــن ســردرگمی ‏و پتانســیل در دســترس نبــودن پژوهش‏هــای 
مهــم، بــه شکســت پژوهشــگران در ســاخت حــوزه علمــی‏ بــر اســاس آنچــه 

ــد. ــون شــناخته شــده، می‏انجام تاکن

نبود دورنمای تاریخی
     صبــا ایــن مســأله را اینگونــه خلاصــه می‏کنــد کــه »بــا خوانــدن برخــی 
ــه  ــیم ک ــه می‏رس ــن نتیج ــه ای ــروری، ب ــات م ــی در مج ــا ‏حت از مقاله‏ه
نویســندگان، ویراســتارها، و داوران بــا منابــع تاریخــی و رشــد مفهومــی ‏حوزه 
آشــنایی ندارنــد« ]137[. فردیــگ و کنــدی، ایــن مشــکل را اینگونــه توصیف 
کرده‏انــد کــه محققــان، به‌ویــژه کســانی کــه تــازه وارد ایــن حــوزه شــده‏اند، 
ــی  ــد کــه گوی ــه آمــوزش مجــازی و ترکیبــی می‏پردازن ــه نحــوی ب ــب ب اغل
ــند  ــود می‏نویس ــاص خ ــوع خ ــورد موض ــه در م ــتند ک ــانی هس ــن کس اولی
]138[. آنهــا حــدس زده‏انــد کــه ایــن وضعیــت ناشــی از ایــن واقعیــت اســت 
کــه آثــار علمــی ‏محققــان مذکــور در گســتره گوناگونــی از مجلاتــی چــاپ 
می‏شــوند کــه بســیاری از ایــن مجــات هیــچ ربطــی بــه یادگیــری مجــازی، 
ــن مشــاهدات ــد. ای ــای آموزشــی ندارن ــی فناوری‏ه ــوزش از راه دور و حت آم
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توســط آرنســن و همکارانــش پشــتیبانی شــده اســت. آنهــا دریافتنــد که 356 
مقالــه یادگیــری آنلایــن K12 نمونــه آنهــا در 155 مجلــه مختلــف منتشــر 
شــده‏اند کــه 102 مجلــه از ایــن 155 مجلــه، فقــط همیــن یــک مقالــه را در 
حــوزه مربوطــه‏‏‏‏‏‏ منتشــر کرده‏انــد ]139[. عــاوه بــر ایــن، تجزیــه و تحلیــل 
روی مجموعــه داده‏هــای ارائــه شــده توســط آرنســن و همــکاران وی نشــان 
ــال‏های  ــا س ــال 2015 ی ــده در س ــر ش ــالات منتش ــه مق ــه از مجموع داد ک
ــه  ــد و 53 مقال ــرار نگرفته‏ان ــتناد ق ــورد اس ــز م ــه‏‏‏‏‏‏ هرگ ــل از آن، 10 مقال قب
ــیاری  ــد ]140[. بس ــرار گرفته‏ان ــتناد ق ــورد اس ــار م ــج ب ــر از پن ــر کمت دیگ
از ایــن 63 مقالــه توســط برخــی از پرُکارتریــن نویســندگان در ایــن زمینــه 
تألیــف، در مجلاتــی شــامل چندیــن مقالــه یادگیــری آنلایــن K12 منتشــر، 
و در موضوعــات مرتبــط بــا ایــن رشــته نوشــته شــده اســت. از ایــن رو، هیــچ 
دلیــل واضحــی وجــود نــدارد کــه چــرا بســیاری از ایــن مقــالات در تحقیقــات 

ــر نشــده‏اند. ــدی ذک بع
    لازم بــه ذکــر اســت کــه تحلیــل دیــدگاه تاریخــی فــوق محدود بــه مقالات 
چاپ‏شــده در مجــات بــود. بــا ایــن حــال، محققــان بســیاری توضیــح داده‏اند 
ــات  ــود در مج ــی موج ــازی و ترکیب ــوزش مج ــای آم ــرا پژوهش‏ه ــه چ ک
محــدود بــوده اســت. بــه عنــوان مثــال، باربــور و ریــوز بیــان کرده‏انــد کــه، 
»بیشــتر ادبیــات مربــوط بــه آمــوزش مجــازی در درجــه اول از طریــق مراكــز 
ــری منتشــر شــده‏اند«  ــا رســاله‏های دكت ــا ی‏ پژوهشــی خصوصــی، ارزیابی‏ه
]141[. لــووز و لیــن، رســانه‏های مختلــف نشــر را در ایــن زمینــه شــرح دادند: 
ــده، و  ــای ویرایش‏ش ــی در مجموعه‏ه ــات، فصول ــره در مج ــالات منتش مق
ــه طــور فزاینــده‏ای ‏‏توســط ســازمان‏های پژوهشــی، مطالعــات دانشــگاهی  ب
اســتانداردها؛ دســتورالعمل‏ها ‏و  برنامــه؛  ارزیابــی  طویــل1؛  و  عریــض 
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اهــداف  بــرای  کــه  پرُطرفــدار  رســانه‏های  گزارش‏هــای  و  مقــالات 
سیاســت‏گذار‏‏ی و یــا حمایــت از سیاســت‏ها ‏طراحــی شــده‏اند ]142[. 
بــه عــاوه، ارزیابــی برنامه‏هــا تأثیــر مهمــی‏ در دانش‏‏پژوهــی اولیــه در 
ــات  ــده ادبی ــد فزاین ــر رش ــان ب ــت و همچن ــته اس ــازی داش ــوزش مج آم
آمــوزش ترکیبــی تأثیــر می‏گــذارد ]143[. ایــن چندپارگــی محــل و نحــوه 
انتشــار مطالــب علمــی، توانایــی محققــان را بــرای جایابــی مطالعــات خــود در 
خاســتگاه تاریخــی و رشــد مفهومــی ‏ایــن حــوزه علمــی ‏پیچیده‏تــر می‏کنــد.

فقدان اعتبار سازه
     در تعریــف اولیــه، اعتبــار ســازه، »درجــه‏ای ‏‏اســت کــه یــک ابــزار ســنجش 
ــرای آن طراحــی شــده اســت،  ــا ب آنچــه را مدعــی اندازه‏‏‏‏‏‏‏‏‏گیــری آن اســت ی
ــد انــدازه بگیــرد« ]144[. متأســفانه در آمــوزش مجــازی و ترکیبــی  می‏توان
ابزارهــای معتبــری وجــود ندارنــد. باربــور تنهــا تلاش‏هــای نظام‏منــد بــرای 
ــدل  ــی1 و مُ ــت تحصیل ــی موفقی ــزار پیــش بین ــر را اب ــای معتب ــق ابزاره خل
ــور اخطــار  ــه بارب ــد ]145[. همانطــور ک ــن می‏دان ســازوکار مشــارکت والدی
می‏دهــد، بــدون ابزارهــای معتبــر، پژوهشــگران مجبورنــد بــرای هــر پژوهــش 
و مطالعــه، ابــزار اختصاصــی خــود را طراحــی کننــد و در ایــن صــورت بــرای 
درســتی عملکــرد ابــزار و نشــان دادن واقعیــت موجــود هیــچ ضمانتــی وجــود 
ــی هســتند  ــر، اجــزای ســازنده مُدل‏های ــزار ســنجش معتب ــدارد ]147[. اب ن
ــح  ــی توضی ــازی و ترکیب ــوزش مج ــاص را در آم ــرایط خ ــد ش ــه می‏توانن ک
دهنــد. »مُدل‏هــا ‏... بــرای ایجــاد نظریــه‏ای ‏‏در حــوزه آمــوزش از راه دور کــه 
ــی الهــام گرفتــه باشــد، در نظــر گرفتــه  از دانــش، پژوهــش و عملکــرد فعل
ــت ــرای هدای ــوزه ب ــالان ح ــط فع ــت توس ــن اس ــا ‏ممک ــوند. مُدل‏ه می‌ش
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ــا  ــوند« ]148[. مُدل‏ه ــه ش ــه کار گرفت ــه ب ــی برنام ــرا و ارزیاب ــعه، اج توس
‏همچنیــن می‏تواننــد سیاســت‏گذار‏‏ان را مطمئــن کننــد کــه پژوهشــی 

ــه کار رود. ــررات ب ــون و مق ــم قان ــد در تنظی می‏توان
فقــدان ابــزار معتبــر باعــث عــدم وجــود پشــتوانه‏های نظــری در تحقیقــات 
ــرای درج  میدانــی شــده اســت. همانطــور کــه صبــا توضیــح داده اســت، »ب
ایــن مفاهیــم در نظریــه آمــوزش از راه دور، چنیــن ســازه‏هایی ‏حداقــل بایــد 
ــی تأییــد شــوند« ]149[. عــدم وجــود ابزارهــای معتبــر  در مطالعــات تجرب
در آمــوزش مجــازی و ترکیبــی در عــدم توســعه نظریــه در حــوزه منعکــس 
می‏شــود. بــه عنــوان مثــال، باربــور نوشــته اســت كــه چارچــوب »مشــارکت 
ــود  ــتنباطی ب ــای اس ــدود پژوهش‏ه ــی از مع ــع علمــی)ACE(«، كی در جوام
ــن  ــور همچنی ــوم داشــت ]150[. بارب ــا مفه ــه ی ــه ســعی در ایجــاد نظری ك
ــتفاده  ــود اس ــی موج ــور اجتماع ــوری حض ــه از تئ ــردی را ك ــات منف مطالع
كرده‏انــد، برشــمرده اســت ]151[. لوکــی-وگا و همکارانــش در یــک بررســی 
جامــع تــر، اعــام کرده‏انــد کــه تنهــا 137 ســند از 790 ســند منتشرشــده 
ــه  ــد )البت ــاع داده‏ان ــف ارج ــری1 مختل ــوم نظ ــه 26 مفه ــا 17%( ب ــر ب )براب
بســیاری بــر ایــن عقیده‏انــد کــه مفاهیــم نظــری، نظریــه واقعــی نیســتند( 
]152[. همانطــور کــه لوکــی-وگا و همکارانــش نتیجــه گرفتــه انــد،«کار تــازه 
آغــاز شــده اســت زیــرا مــا حــوزه خــود را بــرای جســتجو و درک مثال‏هــای 
موفــق گســترش می‏دهیــم و نظریه‏هــای یادگیــری از راه دور را کــه تأییــد 
شــده و از نظــر تاریخــی مهــم هســتند، آزمایــش می‏کنیــم، تــا جایــی کــه 
بتوانیــم مجموعــه‏ای ‏‏از ادبیــات بهتریــن اقدامــات را مبتنــی بــر نظریــه ایجــاد 
کنیــم« ]153[. بــه بیــان ســاده، پژوهــش هــا در حــوزه آمــوزش آنلایــن و 

یادگیــری ترکیبــی تــا حــد زیــادی غیرنظــری2 اســت.
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چرخش پسامدرن
    صبــا در توصیــف مســأله پسامدرنیســم، دو نــوع مختلــف از پسامدرنیســم 
ــاوت  ــه جســتجوی تف ــه ب ــی ک ــد: 1( پسامدرنیســم اروپای را تشــریح می‏کن
ــانِ ساختارشــکنی1 مؤلفه‌هــای یــک حــوزه خــاص  در فراینــد ظاهــراً بی‏پای
گرایــش دارد؛ و 2( پسامدرنیســم آمریکایــی کــه در پــی یافتــن روابــط بیــن 
ــا آنچــه را نگــرش سیســتمی2   ــوط اســت ت ــف و حتــی نامرب مفاهیــم مختل
می‏خوانیــم، تولیــد کنــد ]154[. ساختارشــکنی در حــوزه آمــوزش مجــازی 
ــد کــه در حــال حاضــر انجمــن  ــوان دی ــن واقعیــت می‏ت و ترکیبــی را در ای
ــر تفکیــک آمــوزش برخــط از آمــوزش  ــی آمــوزش برخــط‏‏‏‏‏‏ K12، ب بین‏‏الملل
ــده3  ــری شخصی‏‏‏‏‏‏‏‏سازی‏ش ــرد یادگی ــن پشــتیبانی از رویک ــی و همچنی ترکیب
آمــوزش  مُــدل  مبنــای  بــر  کــه  رویکــردی  اســت.  کــرده  تمرکــز 
شایســتگی‏محور4 و بــا اســتفاده از راهبردهــای آموزشــیِ یادگیــری ترکیبــی 
ــای  ــود دورنم ــن در نب ــازی همچنی ــن جداس ــود ]155[.‏‏‏‏‏‏ ای ــی می‏ش ارزیاب
ــه  ــود ک ــده می‏ش ــط K12ی دی ــری برخ ــای یادگی ــی در پژوهش‏ه تاریخ
ــد  ــوزش از راه دور K12 )مانن ــر آم ــکال دیگ ــا ‏در اشَ ــای پژوهش‏ه آموزه‏ه
فیلم‏هــای آموزشــی، رادیــو آمــوزش، برنامه‏هــای آموزشــی تلویزیونــی، 
 K12 ــی ــوزش ترکیب ــد؛ آم ــده می‏گیرن ــی و ...( را نادی ــای آموزش ماهواره‏ه
ــن  ــط K12 را و همچنی ــوزش برخ ــای آم ــای پژوهش‏ه ــب آموزه‏ه ــم اغل ه
ــا ‏را در  ــع فناوری‏ه ــوع تجمی ــکال متن ــاره اشَ ــده درب ــای انجام‏ش پژوهش‏ه
نظــر نمی‏گیــرد. عــاوه بــر ایــن، آمــوزش مجــازی و ترکیبــی فاقــد عناصــر 
ســازنده پایــه‏ای ‏‏)مثــل ابزارهــا، مُدل‏هــا/ چارچوب‏هــا، نظریه‏هــای معتبــر و 
... کــه در بخــش قبلــی توضیــح داده شــد( اســت کــه بــرای ایجــاد نظام‏هــای 
ــا در درک  ــه م ــه ب ــای تبیین‏گری5ک ــد؛ نظام‏ه ــه کار می‏رون ــری  ب تبیین‏گ

1.  deconstructing
2.  systems approach
3.  personalized learning approach
4.  competency-based
5.  explanatory systems
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رابطــه بیــن جنبه‏هــای مختلــف آمــوزش مجــازی و ترکیبــی کمــک کننــد. 
ایــن فقــدان دیــدگاه نظــری بــرای هدایــت تحقیقــات، شــاهدی بــر این اســت 
کــه آمــوزش مجــازی و ترکیبــی از دیــدگاه رویکــرد پســت‏مدرن آمریکایــی 

نیــز دچــار فقــدان اســت.

خلاصه و پیشنهادها
    طــی دهــه گذشــته، گزارش‏هــای ســالانه NEPC روندهای مختلفــی را پایه 
ــری  ــن و یادگی ــات حــوزه گســترده‏تر آمــوزش آنلای ــا ادبی ــد کــه ب گذارده‏ان
ترکیبــی ســازگار هســتند. بــه عنــوان مثــال، ایــن ادبیات همــواره نشــان داده 
ــی معمــولاً  ــدارس مجــازی و ترکیب ــوزان در م ــه عملکــرد دانش‏‏آم اســت ک
ــات پژوهشــی  ــر اســت. ادبی ــنتی ضعیف‏ت ــدارس س ــود در م ــان خ از همتای
نشــان داده اســت کــه آمــوزش مجــازی - و تــا حــدودی آمــوزش ترکیبــی 
ــا  ــه و فعالیت‏ه ــا تجرب ــنتی اســت. ام ــوزش س ــر از آم ــه صرفه‏ت ــرون ب - مق
ــبقت  ــد س ــای مفی ــان از پژوهش‏ه ــی همچن ــازی و ترکیب ــوزش مج ‏در آم
ــناختی  ــر روش‏ش ــا از نظ ــا ی ــتر آنه ــه بیش ــی ‏ک ــت. پژوهش‏های ــه اس گرفت
ــر  ــج فرات ــا از نتای ــه‏ای ‏‏محــدود هســتند ی ــا از نظــر زمین ناقــص هســتند،‏‏‏‏‏‏ ی
ــون  ــه مت ــی ‏ک ــی در حوزه‏های ــال، حت ــن ح ــا ای ــد. ب ــج می‏برن ــن1 رن از مت
ــب  ــواره در تصوی ــت‏گذار‏‏ان هم ــذار‏ان و سیاس ــتند، قانون‏گ ــر هس هدایت‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏گ
لوایــح یــا ایجــاد رژیم‏هــای نظارتــی کــه نظــارت و پاســخگویی بیشــتری را‏‏‏‏‏‏ 

ــد. ــاکام مانده‏ان ــن و ترکیبــی اعِمــال کننــد، ن ــر مــدارس آنلای ب
    در بررســی وضعیت پژوهش در مورد آموزش مجازی و ترکیبی، این رشــته 
نابالــغ ارزیابــی شــده اســت. اولاً، در نحــوه تعریــف و عملیاتی‏‏‏‏‏‏‏‏ســازی آمــوزش 
مجــازی و ترکیبــی تناقــض قابل‏توجهــی وجــود دارد -اغلــب تا حــدی که این

1.  overreaching conclusions
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ــده،  ــا خوانن ــرای ایجــاد فهــم مشــترک ب ــزاری ب ــوان اب ــه عن اصطلاحــات ب
بی‏معنــی شــده‏اند. دوم، عــدم وجــود ترمینولــوژی ســازگار و همچنیــن بــاور 
بــه اینکــه رســانه و ابــزار ارتباطــی نقطــه شــروع ایــن رشــته را تعریــف کــرده 
اســت. نتیجــه ایــن بــاور ایــن اســت کــه پژوهش‏هــا ‏اغلــب بــر اســاس آنچــه 
قبــاً در ایــن زمینــه شــناخته شــده، ســاخته نشــده‌اند. ســوم، تنهــا چنــد 
ــزار جمــع‏آوری ‏اطلاعــات اســتفاده  ــه عنــوان اب ــه از ابزارهــای معتبــر ب نمون
ــات  ــت مطالع ــرای هدای ــه‏ای ‏‏را ب ــان نظری ــداد کمــی ‏از محقق می‏شــود و تع
خــود لحــاظ می‏کننــد. ســرانجام، چندپارگــی ایــن حــوزه علمــی ‏بــه دلیــل 
ترمینولــوژی گیج‏کننــده‏ای ‏‏کــه غالبــاً از ادغــام چشــم‏انداز تاریخــی در 
ــی  ــر اصل ــود عناص ــدم وج ــن ع ــد، و همچنی ــری می‏کن ــا جلوگی پژوهش‏ه
ســازنده - ماننــد ابزارهــا و نظریه‏هــای معتبــر - بــرای ارائــه نگــرش 
نظام‏منــد بــه تجربیــات آمــوزش آنلایــن و یادگیــری ترکیبــی، یــک شکســت 
پســت‏مدرن را ایجــاد کــرده اســت. نتیجــه نهایــی ایــن کــه حــوزه آمــوزش 
آنلایــن و آمــوزش ترکیبــی K12، در تمامــی ‏معیارهــای تشــخیص یک رشــته 

بالــغ، دچــار کاســتی اســت.
     وضعیــت کنونــی پژوهــش در یادگیــری آنلایــن و ترکیبــی باعــث می‏شــود 
ــر اســاس ایــن  کــه از نظــر سیاســت‏گذار‏‏ی چنــدان ارزش نداشــته باشــد. ب

واقعیــت، توصیه‏هــا ‏و پیشــنهادها برگرفتــه از ایــن بخــش عبارتنــد از:
تمام‏وقــت  مجــازی  مــدارس  جغرافیایــی  دسترســی  و  گســتره   •
توســط  بایســتی  مالیات‏دهنــدگان(  پرداخت‏هــای  بــا  ‏‏)تأمین‏شــده 
قانون‏گــذاری، تنظیــم شــود. در حــال حاضــر ســؤالات جــدی در مــورد 
اثربخشــی بســیاری از مُدل‏هــای آمــوزش مجــازی وجــود دارد. تــا 
ــت،  ــده اس ــه نش ــؤالات پرداخت ــن س ــه ای ــی ب ــدازه کاف ــه ان ــه ب هنگامی‏ک
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ــرای آن  ــا ب ــد ی ــا را محــدود کنن ــا رشــد آنه سیاســت‏گذار‏‏ان بایســتی ی
مهلــت قانونــی در نظــر بگیرنــد.

ــوزش  ــع در آم ــه در واق ــدود از آنچ ــص و مح ــه درک ناق ــه ب ــا توج • ب
مجــازی اتفــاق می‏افتــد )بــه عنــوان مثــال، ماهیــت و میــزان تدریــس در 
مُــدل آموزشــی، برنامــه درســی خــاص مــورد اســتفاده آن، نــوع و میــزان 
ــواع  ــد همــه ان ــره(، سیاســت‏گذار‏‏ان بای ــد و غی ــه رخ می‏ده ــری ک یادگی
مــدارس مجــازی فعــال در حــوزه حاکمیــت خــود را، بــه ارائــه اطلاعــات 

لازم بــرای بررســی اثربخشــی آمــوزش مجــازی، موظــف کننــد.
ــرای  • سیاســت‏گذار‏‏ان ایالتــی و فــدرال بایــد برنامه‏هــای بلندمدتــی را ب
حمایــت از پژوهش‏هــای مســتقل و ارزیابــی مــدارس مجــازی، بــه ویــژه 
آمــوزش مجــازی تمــام وقــت، ایجــاد کننــد. بــا گذشــت بیــش از بیســت 
ســال از آغــاز اولیــن مــدارس مجــازی، یــک پایــگاه تحقیقاتــی نابســنده از 
ــرای هدایــت فعالیت‏هــا ‏و سیاســت‏گذار‏‏ی  ــی ب ــی1 و تجرب مطالعــات طول

در آمــوزش مجــازی وجــود دارد.
    دو توصیــه نخســت تنهــا بــر مــدارس مجــازی متمرکــز اســت و مــدارس 
ترکیبــی را لحــاظ نکــرده اســت، چــرا کــه تحقیقــات مربــوط بــه یادگیــری 
ــت،  ــت. در حقیق ــا اس ــیار نوپ ــوز بس ــی هن ــرای جهت‏ده ــی K12، ب ترکیب
ــزارش(، بررســی  ــن گ ــه ای ــزارش ســالانه NEPC )از جمل ــار گ ــر از چه فرات
ــی وجــود نداشــته اســت.  ــری ترکیب ــاس وســیعی از یادگی ــد و مقی نظام‏من
ــا ایــن حــال، یافته‏هــای مربــوط بــه مــدارس ترکیبــی در ایــن گزارش‏هــا  ب
‏بایســتی پرســش‏های مشــابهی را در مــورد اثربخشــی بســیاری از مُدل‏هــای 

آمــوزش ترکیبــی ایجــاد کنــد.

1.  longitudinal studies
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خلاصه مدیریتی
    در ایــن بخــش از گــزارش، بــر پایــه گزارش‏هــای قبلی‌مــان دربــاره پنــج 
ــه  ــا 2016، ب ــال‏های 2012 ت ــات س ــذار‏ی در جلس ــت قانون‏گ ــال فعالی س
نتیجــه تجزیــه و تحلیــل جامــع کلیــه قوانیــن پیشــنهادی و مصــوبِ پیرامون 
ــال‏های  ــذار‏ی س ــات قانون‏گ ــی جلس ــت، ط ــازی در 50 ایال ــدارس مج م
2017 و 2018 پرداختــه خواهــد شــد. مــا دوبــاره بــر ایــن موضــوع تمرکــز 
می‏کنیــم کــه آیــا قانون‏گــذاران بــه توصیه‏هــای اصلــی ارائه‏شــده در 
ــر  ــاوه ب ــر؛ ع ــا دورت ــده‏اند ی ــر ش ــای NEPC نزدیک‏ت ــه گزارش‏ه مجموع
ــج ســایر  ــان نتای ــذار‏ان در جری ــا قانون‏گ ــه آی ــد شــد ک ــن بررســی خواه ای
پژوهش‏هــا ‏در مــورد مــدارس مجــازی هســتند یــا خیــر. تجزیــه و تحلیل‏هــا 
ــان داده  ــال‏های 2017 و 2018 را نش ــذار‏ی در س ــت قانون‏گ ــش فعالی ‏کاه
ــابه ــی ‏مش ــان لایحه‏های ــی همچن ــذاران ایالت ــه قانون‏گ ــی ک ــت، در حال اس
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ســال‏های گذشــته را پیشــنهاد می‏دهنــد کــه تــاش می‏کننــد نظــارت بــر 
مــدارس مجــازی را افزایــش دهنــد. در عیــن حــال، شــواهد کمــی‏از اطــاع 
ــه  ــازی یافت ــدارس مج ــورد م ــور در م ــای نوظه ــذاران از پژوهش‏ه قانون‏گ

شــده اســت.
    توصیه‏های برگرفته از بخش سوم برای سیاست‏گذار‏‏ان عبارتند از:

ــی  ــای واقع ــاس هزینه‏ه ــر اس ــه، ب ــد بودج ــای جدی ــعه فرمول‏ه • توس
ــازی ــدارس مج اداره م

• ایجــاد ســاختارهای جدیــد پاســخگویی برای مــدارس مجازی، محاســبه 
هزینــه مــورد نیــاز بــرای حفــظ چنیــن ســاختارهایی و ارائــه پشــتیبانی 

لازم از آنهــا
ــرل  ــل کنت ــام‏‏ قاب ــق ثبت‏ن ــی و مناط ــای جغرافیای ــاد محدوده‏ه • ایج
ــه و  ــص بودج ــاختار‏های تخصی ــرای س ــا اج ــازی ب ــدارس مج ــرای م ب

دولت‌محــور  پاســخگویی 
• تدویــن دســتورالعمل‏ها ‏و ســازوکارهای حاکمیتــی بــرای حصــول 
اطمینــان از اولویــت داشــتن عملکــرد دانش‏‏آمــوزان در مقابــل ‏ســود‏آوری 

ــدارس مجــازی  ‏در م
• مطالبــه برنامه‏هــای درســی بــا کیفیــت بــالا، مطابــق بــا اســتانداردهای 
ــرات  ــر تغیی ــارت ب ــی و نظ ــه آموزش ــت و ناحی ــر ایال ــرا در ه ــل اج قاب

ــال  ــوای دیجیت محت
• ایجــاد یــک سیســتم جامــع ارزیابــی ترکیبــی و تجمیعــی از پیشــرفت 
ــر الزامــات  ــی از تمرکــز ب تحصیلــی دانش‏‏آمــوزان و تغییــر نگــرش ارزیاب
مربــوط بــه زمــان و مــکان بــه تمرکــز بــر تســلط دانش‏‏آمــوزان بــر اهــداف 

برنامــه درســی
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ــوزان  ــرفت دانش‏‏آم ــف در پیش ــدگان‏ مختل ــهم تأمین‏کنن ــی س • ارزیاب
و تعطیــل کــردن مــدارس و برنامه‏هــای مجــازی کــه بــه رشــد 

نمی‏کننــد. کمــک  دانش‏‏آمــوزان 
خــاص  تدریــس  جــواز  و  آمــوزش  گواهینامــه  بازتعریــف  لــزوم   •
ــن توســعه  ــه تدوی مســئولیت‏های تدریــس در مــدارس مجــازی و مطالب
ــوزش  ــر آم ــای مؤث ــاء مُدل‏ه ــرای ارتق ــق ب ــر تحقی ــی ب ــه‏ای ‏‏مبتن حرف

ــن  آنلای
تدویــن  بــا  معلمــان  نگهداشــت  بــه  مربــوط  مســائل  حــل   •
دســتورالعمل‏هایی ‏بــرای نســبت مناســب دانش‏‏آمــوز بــه معلــم و رعایــت 
ــن  ــه ممک ــوز( ک ــور دانش‏‏آم ــال حض ــوان مث ــه عن ــرایط کار )ب ــایر ش س
ــرار دهــد ــر ق اســت تصمیمــات معلمــان در مــورد محــل کار را تحــت تأثی

• تعریــف و بــه کار بــردن نتایــج تحقیقــات جدیــد بــرای توســعه مباحــث 
معتبــر و جامــع ارزیابــی معلمــان آنلایــن 

ــان  ــان و کارکن ــه معلم ــوط ب ــات مرب ــداری اطلاع ــع‏آوری ‏و نگه • جم
ــد،  ــکان می‏ده ــوزش و سیاســت‏گذار‏‏ان ام ــران آم ــه رهب ــه ب آموزشــی ک
الگوهــای کارکنــان را پایــش کــرده و کیفیــت و نیازهــای توســعه حرفه‏ای 

‏‏معلمــان در مــدارس مجــازی را ارزیابــی کننــد.
ــول  ــازی و حص ــدارس مج ــران م ــئولیت‏های مدی ــی کار و مس • بررس
اطمینــان از آمادگــی ایــن افــراد در ارزیابــی و حمایــت از معلمــان و ترویج 

بهتریــن روش‏هــای آموزشــی
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مقدمه
ــده،  ــده ش ــتی دی ــای سیاس ــه گزارش‏ه ــن مجموع ــه در ای ــور ک     همانط
ــنتی  ــاختارهای س ــند س ــان در تلاش ــوزه همچن ــن ح ــت‏گذار‏‏ان ای سیاس
بودجــه، نظام‏هــای حاکمیــت و پاســخگویی، کیفیــت برنامه‏هــای آموزشــی 
ــا مُدل‏هــای ســازمانی و روش‏هــای آموزشــیِ  و خواســته‏های آمــوزگاران را ب
خــاصِ آمــوزش مجــازی ســازگار کننــد.‏‏‏‏‏‏ قانون‏گــذار‏ن ایالتــی تــاش می‏کنند 
کــه چالش‏هــای آمــوزش مجــازی را بــا پیشــنهاد لایحه‏هایــی ‏کــه نظــارت بــر 
مــدارس مجــازی را بیشــتر می‏کننــد، حــل کننــد. بــا ایــن وجــود همانطــور 
کــه در ادامــه بحــث خواهــد شــد، کمتــر از 40% از لایحه‏هــای پیشــنهادی، 
تصویــب شــده‏اند. عــاوه بــر ایــن شــواهد اندکــی بــر اثرگــذاری پژوهش‏هــای 
ــر فعالیت‏هــای قانون‏گــذاری وجــود دارد. جدیــدِ حــوزه مــدارس مجــازی، ب
ــی  ــای قبل ــه در گزارش‏ه ــی ک ــتی اصل ــائل سیاس ــدا مس ــه ابت      در ادام

ــد: ــد ش ــرور خواه ــاص م ــور خ ــد، به‌ط ــده بودن ــی ش معرف
• سرمایه‏گذاری و حکمرانی

• کیفیت برنامه‏های آموزشی
• آموزگاران باکیفیت

ــف  ــتی را تعری ــم سیاس ــای مه ــن حوزه‏ه ــال 2013، ای ــزارش س       در گ
ــپس،  ــم. س ــه کردی ــور را ارائ ــال ظه ــای در ح ــواهد پژوهش‏ه ــم و ش کردی
در گزارش‏هــای ســال‏های 2014 و 2015 تمرکــز خــود را بــه اقدامــات 
ــال  ــا ‏در ح ــه ایالت‏ه ــم چگون ــان دهی ــا نش ــم ت ــر دادی ــذار‏ی تغیی قانون‏گ
ــالیانه  ــزارش س ــه گ ــتند. در س ــازی هس ــه مج ــای مدرس ــل مُدل‏ه تکام
ــازی در  ــدارس مج ــده م ــب ش ــن پیشــنهادی و تصوی ــه قوانی ــته، کلی گذش
50 ایالــت، از ســال 2012 تــا ســال 2016 مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت. 

134



ــال‏های 2012 و 2013،  ــی در س ــای ابتدای ــای گزارش‏ه ــه و تحلیل‏ه تجزی
ــه مــا ایــن امــکان را می‏دهــد کــه از طریــق  ــه عنــوان یــک خــط مبنــا ب ب
ــدی  ــال‏های بع ــذار‏ی را در س ــای قانون‏گ ــد فعالیت‏ه ــتر رون ــات بیش اطلاع
یعنــی 2015 و 2016، شناســایی و پیگیــری کنیــم، و تجزیــه و تحلیــل جامع 
ــن  ــال‏های 2017 و 2018، در ای ــازی را در س ــه مج ــن مدرس ــه قوانی کلی
گــزارش ارائــه دهیــم. در ایــن گــزارش از پژوهش‏هــای خودمــان، گزارش‏هــا 
ــدار  ــات پرُطرف ــای مطبوع ــر و گزارش‏ه ــای سیاســت‏گذار‏‏ی اخی ‏و پژوهش‏ه
ــی  ــداول قبل ــدد، ج ــری مج ــور جهت‏‏‏‏‏‏‏‏‏گی ــه منظ ــم. ب ــتفاده می‏کنی ــز اس نی
خــود را کــه شــامل خلاصــه‏ای ‏‏از مســائل سیاســتی مهــم، مفروضــات مربوطه 
و ســؤالات تجربــی بی‏پاســخ اســت، مجــدداً معرفــی می‌کنیــم و ارائــه 
ــی پیشــنهادهای سیاســتی خــود و‏‏‏‏‏‏ بررســی  ــا بازبین ــم. ســرانجام، ب می‏دهی
ــی  ــا را ارزیاب ــذاری در آنه ــرفت قانون‏گ ــزان پیش ــع داده، می ــن منب چندی

خواهیــم کــرد.

تجزیه و تحلیل جامع قانون‏گذاری در سال‏های 2017 و 2018
     ایــن تجزیــه و تحلیــل جامــع از کلیــه قوانیــن مــدارس مجازی پیشــنهادی 
و تصویب‏شــده در 50 ایالــت طــی جلســات قانون‏گــذار‏ی1 ســال‏های 2017 
و 2018 اســتفاده کــرده اســت کــه از پایــگاه داده پیگیــری لایحــه کنفرانــس 
ملــیِ قانون‏گــذار‏ان ایالتــی2 از شــبکه ایالتــی لکسیزنکســیز3 اســتخراج شــده 
ــن،  ــازی، آنلای ــایبر، مج ــدی س ــات کلی ــتفاده از کلم ــا اس ــن ب ــت. قوانی اس
فنــاوری، آمــوزش غیرکلاســی4، یادگیــری از راه دور، یادگیــری دیجیتالــی و 
ــه و تحلیــل مــا از لوایــح،  یادگیــری ترکیبــی شناســایی شــده‏اند ]1[. تجزی
K12 ــازی ــوزش مج ــژه آم ــده وی ــا لغو‏ش ــده ی ــد، اصلاح‏ش ــای جدی برنامه‏ه

1.  legislative sessions
2.  National Conference of State Legislatures (NCSL) Bill Tracking Database
3.  LexisNexis State Net
4.  non-classroom-based
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ــری  ــح، درک غنی‏‏‏ت ــه و تحلیــل جامــع لوای ــرار داده اســت. تجزی را هــدف ق
از چگونگــی ترویــج، بازنگــری و مهــار مُدل‏هــای مــدارس مجــازی در 
حــال تکامــل توســط قانون‏گــذاران در مقایســه بــا ســال‏های گذشــته 
ــی  ــج دوره پی‏درپ ــل پن ــه و تحلی ــن، تجزی ــر ای ــاوه ب ــد. ع ــم می‏کن فراه
ــر  ــه‏‏‏‏‏‏ نزدیک‏ت ــا داده اســت ک ــه م ــکان را ب ــن ام ــذار‏ی در گذشــته ای قانون‏گ
یــا دورتــر شــدن روندهــای قانون‏گــذار‏ی بــه توصیه‏هــای اصلــی ارائــه شــده 

ــم. ــزارش NEPC را بررســی کنی ــه گ ــن مجموع در ای
    تجزیــه و تحلیــل جامــع مــا از لایحه‏هــای جلســات قانون‏گــذار‏ی 
ســال‏های 2017 و 2018 مــوارد زیــر را نشــان داده اســت: در ســال 2017، 
ــورد  ــت؛ 28 م ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس ــت م ــه در 34 ایال 85 لایح
تصویــب شــده اســت، 54 مــورد ناموفــق و 4 مــورد در حــال رســیدگی اســت 
ــت؛  ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــت م ــه در 23 ایال ــال 2018، 42 لایح . در س
ــال  ــورد در ح ــق و 6 م ــورد ناموف ــد، 19 م ــب ش ــا تصوی ــورد از آنه 17 م
رســیدگی هســتند.1در کل می‏تــوان گفــت کــه 32% از لوایــح پیشــنهادی در 
ــداد خــام  ــا در ســال 2018 مصــوب شــده‏اند. تع ســال 2017 و 40% از آنه
لوایــح پیشــنهادی نســبت بــه ســال‏های گذشــته کاهــش داشــته اســت ]2[، 
ــا  ــود. ب ــک کاهــش چشــمگیر مشــاهده می‏ش مخصوصــاً در ســال 2018 ی
ایــن حــال مضامیــن خــاص مــورد تمرکــز در ایــن لوایــح در مقایســه بــا لوایح 
ســال‏های 2015 و 2016 بــدون تغییــر مانــده اســت )در ادامــه بــا جزئیــات 

بیشــتر توضیــح داده شــده اســت(.
ــی  ــل سیاس ــا ‏و عوام ــت‏‏‏‏‏‏‏‏ها، فعالیت‏ه ــا سیاس ــوان‏‏‏‏‏‏ ب ــش را می‏ت ــن کاه     ای
ــاً  ــد، توضیــح داد. مث کــه در خــال رشــد مــدارس مجــازی ظهــور کرده‏ان
ــرای ــا ‏ب ــی ایالت‏ه ــات برخ ــش اقدام ــه افزای ــوان ب ــش را می‏ت ــن کاه ای

1.‏‏‏‏‏‏ ‏‏‏‏‏‏ جزییات بیشتر در مورد این لوایح در پیوست A در وبگاه NEPC موجود است که یک فهرست جامع و همچنین خلاصه لوایح 
مربوطه را ارائه می‌دهد. 136



پایه‏‏‏گــذاری گروه‏هــای کاری ویــژه1 و کمیســیون‏هایی ‏نســبت داد کــه 
ــی،  ــد حکمران ــازی مانن ــدارس مج ــت م ــای فعالی ــه چالش‏ه ــرای مطالع ب
ــای  ــه و در گزارش‏ه ــده‏اند )در ادام ــور ش ــزی مأم ــخگویی و بودجه‏‏‏‏ری پاس
ــر نشــان  ــی اخی ــات تجرب ــن، تحقیق ــده‌اند(. همچنی ــح داده ش ــی توضی قبل
ــازی  ــدارس مج ــوزان م ــی‏ دانش‏‏آم ــرد علم ــه عملک ــه چگون ــد ک می‏دهن
به‌طــور قابل‏توجهــی در مقایســه بــا دانش‏‏آمــوزان در مــدارس ســنتی 
ــت  ــای حمای ــن، انجمن‏ه ــر ای ــاوه ب ــت ]3[. ع ــر اس ــی کمت و هیأت‏امنای
ــدارس  ــدگان‏ م ــی تأیید‏کنن ــن مل ــه انجم ــی از جمل ــدارس هیأت‏امنای از م
ــورد  ــی در م ــی هیأت‏امنای ــدارس دولت ــرای م ــی ب ــی و اتحــاد مل هیأت‏امنای
ــوزان  ــف دانش‏‏آم ــت ضعی ــازی و موفقی ــدارس مج ــخگویی م ــائل پاس مس
ــر  ــی را منتش ــراً گزارش ــد و اخی ــی کرده‏ان ــراز نگران ــازی اب ــدارس مج در م
ــت  ــخگویی در فعالی ــش پاس ــدف افزای ــا ه ــنهادهای را ب ــه پیش ــد ک کرده‏ان
ــن  ــوع، ای ــد ]4[. در مجم ــه داده‏ان ــذاران ارائ ــه قانون‏گ ــازی ب ــدارس مج م
ــر  ــذاری تأثی ــت قانون‏گ ــن اســت در کاهــش فعالی ــر ممک ــای اخی فعالیت‏ه
ــت. ــخص نیس ــذاری مش ــرعت قانون‏گ ــش س ــق کاه ــت دقی ــذارد؛ و عل بگ
ــت قوانینــی را در ایــن حــوزه در نظــر گرفتــه و      در ســال 2017، 34 ایال
ــای  ــد. بیشــتر فعالیت‏ه ــب کرده‏ان ــه را تصوی ــک لایح ــل ی ــت حداق 20 ایال
قانونــی در حــوزه مــدارس مجــازی در ایالت‏هــای نســبتاً اندکــی انجــام شــده 
اســت: پنســیلوانیا )10(، اوکلاهمــا )7(، فلوریــدا )7(، تگــزاس )5(، اورگِن )4( 
ــوزه در  ــن ح ــی را در ای ــت قوانین ــال 2018، 23 ایال ــزاس )4(. در س و آرکان
نظــر گرفتــه و 13 ایالــت حداقــل یــک لایحــه را تصویــب کرده‏انــد. بیشــتر 
فعالیت‏هــای قانونــی در حــوزه مــدارس مجــازی در میشــیگان )4(، میســوری 

)3(، اوکلاهمــا )3( و ویرجینیــا )3( انجــام شــده اســت.

1.  task forces
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ــن محــدود  ــف قوانی ــن پیشــنهادی، طی ــد ســال‏های گذشــته، قوانی     مانن
تــا گســترده را دربرگرفته‏انــد. بــا ایــن حــال در تحلیل‏هــای جدیــد 
مشــخص شــد کــه لوایــح از ســه رونــد حاکــم تبعیــت می‏کننــد. در جلســات 
ــن  ــی از قوانی ــداد قابل‏توجه ــال 2017 و 2018، تع ــر دو س ــذاری ه قانون‏گ
ــارت  ــیون‏های نظ ــژه، کمیس ــای کاری وی ــی، گروه‏ه ــای آزمایش ــر برنامه‏ه ب
و انجمن‏هــای ایالتــی بــرای مطالعــه و نظــارت بــر توســعه مــدارس مجــازی 
تمرکــز دارنــد.‏‏‏‏‏‏ همچنیــن لوایــح پیشــنهادی در مــورد مســائل مالــی مــدارس 
مجــازی افزایــش یافتــه کــه بیشــتر ایــن لوایــح درخواســت کاهــش بودجــه 
ــم  ــت و حری ــائل امنی ــین، مس ــال‏های پیش ــد س ــت مانن ــد. در نهای را دارن

خصوصــیِ اطلاعــات دانش‏‏آمــوزان نیــز در لوایــح مطــرح شــده اســت1. 
ــورد برنامه‏هــای آزمایشــی،  ــت 13 لایحــه در م      در ســال 2017، 10 ایال
گروه‏هــای کاری ویــژه، کمیســیون‏های نظــارت و انجمن‏هــای ایالتــی بــرای 
مطالعــه و نظــارت بــر توســعه مــدارس مجــازی و پیامدهــای آنهــا پیشــنهاد 
کردنــد )AR, FL, CT, KY, MO, OR, TX, NY, PA, WV( و در ســال 2018 
نــه ایالــت 9 لایحــه مشــابه )CT, KS, MO, NM, OK, UT, PA, VA, WI( را 
پیشــنهاد دادنــد2]5[. بــه عنــوان مثــال، هیــأت قانون‏گــذار‏ی در پنســیلوانیا 
 PA( ــت ــرده اس ــنهاد ک ــال‏های 2017 و 2018 پیش ــه را در س ــار لایح چه
PA S766 ,S670‏‏‏‏‏‏ ، PA H2514‏‏و‏‏‏‏‏‏ PA S806( کــه خواســتار ایجــاد کمیســیون‏ها 

ــی  ــور مال ــه ام ــوط ب ــات مرب ــرای انجــام مطالع ــژه ب ــای کاری وی ــا گروه‏ه ی‏
مــدارس ســایبری، هزینــه واقعــی آمــوزش دانش‏‏آمــوز در مــدارس ســایبری، 
حکمرانــی و پاســخگویی در مــدارس هیأت‏امنایــی ســایبری و عملکــرد 
دانش‏‏آمــوزان در مــدارس هیأت‏امنایــی ســایبری شــد. همچنیــن یــک 
لایحــه )PA S670(‏‏‏‏‏‏ بــر اســاس یــک مطالعــه انجام‌شــده بــرای توقــف مــدارس

1. ‏‏‏‏‏‏ اطلاعات تفضیلی مربوط به لوایح برای هر ایالت در‏‏‏‏‏‏ Appendix A همین گزارش موجود است.
2. ‏‏‏‏‏‏ هر دو حرف انگلیسی خلاصه ای از نام یک ایالت است. 138



ــأت  ــط هی ــز توس ــه نی ــج مطالع ــه‏‏‏‏‏‏ نتای ــود ک ــده ب ــنهاد ش ــایبری‏‏‏‏‏‏ پیش س
قانون‏گــذار‏ی بررســی شــد. هیــچ یــک از ایــن لوایــح تصویــب نشــده اســت. 
ــه وزارت  ــد ک ــنهاد ش ــن )OR H2720( پیش ــب، در اورگِ ــن ترتی ــه همی ب
آمــوزش و پــرورش یــک مطالعــه جامــع در مــورد مــدارس مجــازی شــامل 
ــدارس  ــن م ــی بی ــط مال ــی و رواب ــوزان، حکمران ــت دانش‏‏آم ــی موفقی ارزیاب
ــده در  ــیوه‏های اجراش ــن ش ــی بهتری ــا و ارزیاب ــی آنه ــی‏ مال ــازی و حام مج
ســایر ایالت‏هــا ‏انجــام دهــد. ایــن لایحــه ناموفــق بــود. از مجمــوع 23 لایحــه 
پیشــنهادی در ایــن حــوزه در تمــام ایالت‏‏‏‏‏‏‏‏هــا، هفــت مــورد تصویــب شــده، 

ــوده و بقیــه در انتظــار رســیدگی هســتند. ــق ب 13 مــورد ناموف
ــی  ــور مال ــته، ام ــال‏های گذش ــذار‏ی در س ــد قانون‏گ ــه رون ــه ب ــا توج      ب
در  قانون‏گــذار‏ی  بــرای  قابل‏توجهــی  کانــون  همچنــان  پاســخگویی  و 
ســال‏های 2017 و 2018‏‏‏‏‏‏ بــوده اســت. در ســال 2017، 11 لایحــه در هشــت 
ایالــت )FL, KS, MO, MI, NH, NM, OH, OK( و در ســال 2018 شــش 
لایحــه در شــش ایالــت )CO GA, LA, MO, MI, NJ(، بــا هــدف کاهــش یــا 
ــوز  ــر دانش‏‏آم ــه ازای ه ــدارس مجــازی ب ــع م ــص مناب ــردن تخصی محدودک
ــأت  ــو )NM H454( هی ــال، در نیومکزیک ــوان مث ــه عن ــد ]6[. ب ــرح ش مط
قانون‏گــذار‏ی کاهــش 25 درصــدی کمــک تعدیلــی دولــت را بــرای مــدارس 
ــا  ــب، در اوکلاهم ــن ترتی ــه همی ــرد. ب ــنهاد ک ــازی پیش ــی مج هیأت‏امنای
ــرای  )OK S101( هیــأت قانون‏گــذار‏ی پیشــنهاد کــرد کــه کمــک دولتــی ب
ــد. هــر دو  مــدارس هیأت‏امنایــی مجــازی تمام‏وقــت ‏‏24 درصــد کاهــش یاب
ــن حــوزه  لایحــه شکســت خــورد. از مجمــوع 20 لایحــه پیشــنهادی در ای
ــوده و 4  ــق ب ــورد ناموف ــده، 12 م ــب ش ــورد تصوی ــا، 4 م ــام ایالت‏‏‏‏‏‏‏‏ه در تم
مــورد در حــال رســیدگی هســتند. در یــک حــوزه مرتبــط بــه موضــوع قبلی، 
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پنــج لایحــه بــا هــدف محدودکــردن ســودآوری توســط اپراتورهــای مدرســه 
ــت در ســال CA, IN, MN, PA, FL( 2017( پیشــنهاد  ــج ایال مجــازی در پن
شــد ]7[. یــک لایحــه تصویــب شــد، چهــار لایحــه ناموفــق بــود و یــک لایحه 
ــا هــدف از  در حــال رســیدگی اســت. در ســال 2018، فقــط یــک لایحــه ب
بیــن بــردن ســودجویی در کالیفرنیــا )CA H407( پیشــنهاد شــد. ایــن لایحه 
شــرکت‏های انتفاعــی را کــه پــس از اول ژوئیــه 2019 درخواســت ‏‏‏‏راه‏انــدازی 
ــه  ــر مدرس ــت ه ــا مدیری ــت ی ــد، در فعالی ــی می‏کنن ــه هیأت‏امنای مدرس

ــد. ــدود می‏کن ــد مح ــی جدی هیأت‏امنای
در نهایــت، تعــداد قابل‏توجهــی از قوانین پیشــنهادی که خواســتار محافظت از 
داده‏هــای آنلایــن دانش‏‏آمــوزان اســت، در جلســات قانون‏گــذار‏ی ســال‏های 
2017 و 2018 ادامــه یافــت. حفــظ حریــم خصوصــی دانش‏‏آمــوزان عامــل 
مهمــی‏ در رشــد و توســعه یادگیــری آنلایــن اســت. بســته بــه نحوه نــگارش و 
اجــرا، قانــون ممکــن اســت بــا محدودکــردن توانایــی ‏ارائه‏دهنــدگان خدمــات 
ــد  ــوزی، رشــد بخــش را مهــار کن ــن در اســتفاده از داده‏هــای دانش‏‏آم آنلای
ــن، رشــد بخــش را افزایــش دهــد. در ســال  ــا کاهــش اضطــراب والدی ــا ب ی
 AZ، GA، IL، MN، NE، NH، NJ، NY، PA،( 2017، 12 لایحــه در 12 ایالــت
 CT, HI,( ــت ــار ایال ــه در چه ــار لایح ــال 2018 چه TX، UT، VA( و در س

ــری  ــدف جلوگی ــا ه ــا ‏ب ــن لایحه‏ه IA, MO( پیشــنهاد شــده اســت ]8[. ای

افشــای اطلاعــات و شناســه‏های دانش‏‏آمــوزان  یــا  از فــروش، اجــاره 
ــی  ــا نواح ــا ی‏ ــا ایالت‏ه ــه ب ــن ك ــولات آنلای ــدگان محص ــط ‏ارائه‏دهن توس
ــدگان  ــت و ‏ارائه‏دهن ــدگان اینترن ــع ‏ارائه‏دهن ــد؛ من ــرارداد دارن ــی ق آموزش
ــرای  ــوزان ب ــی دانش‏‏آم ــات ردیاب ــتفاده از اطلاع ــی از اس ــولات آنلاین محص
تبلیغــات هدفمنــد بــه دانش‏‏آمــوزان؛ و الــزام نواحــی آموزشــی بــرای تهیــه 
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ــرح  ــوزی، ط ــوابق دانش‏‏آم ــداری س ــا نگه ــط ب ــی مرتب ــای امنیت پروتکل‏ه
شــده‏اند. در سراســر ســال‏های 2017 و 2018، هشــت لایحــه تصویــب 
ــیدگی  ــال رس ــه در ح ــک لایح ــورده و ی ــت خ ــه شکس ــت لایح ــده، هف ش

اســت.
ــه  ــی ک ــر ایالات ــز ب ــا تمرک ــب ب ــح منتخ ــاد لوای ــل مف ــه و تحلی     تجزی
فعالیــت قانونــی قابل‏توجهــی دارنــد و لوایحــی کــه بــه ســه حــوزه سیاســت 
ــی  ــا ارزیاب ــد، در ادامــه گــزارش آورده شــده اســت1. هــر بخــش ب پرداخته‏ان
ایــن نکتــه خاتمــه میی‌ابــد کــه چگونــه تحــولات قانون‌گــذاری در طــی پنــج 
ــه در  ــتی، ک ــم سیاس ــات مه ــه موضوع ــت‏گذاری را ب ــته سیاس ــال گذش س

ــت. ــرده اس ــر ک ــا دورت ــر ی ــده‌اند، نزدیکت ــته ش ــا برجس ــای م توصیه‌ه

حکمرانی و تخصیص بودجه 
ــذاران  ــه قانون‏گ ــد ک ــان می‏ده ــزارش نش ــن گ ــندگان ای ــل نویس     تحلی
همچنــان در لوایــح بــرای ایجــاد گروه‏هــای کاری ویــژه و انجمن‏هــای نظارتی 
ــدارس  ــای م ــل چالش‏ه ــارت و ح ــه نظ ــور ب ــه مأم ــد ک ــنهاد می‏دهن پیش
مجــازی باشــند. بــا وجــود تــاش بــرای بهبــود نظــارت و پاســخگویی مدارس 
مجــازی بــا شناســایی مکانســیم‏هایی ‏بــرای تخصیــص بودجــه، حکمرانــی و 
پاســخ‏گویی کــه کنتــرل بهتــری را ایجــاد کننــد، هنــوز ایــن موضــوع بــرای 
سیاســت‏گذار‏‏ان و دســت‏اندرکاران چالــش برانگیــز اســت. همچنیــن شــواهد 
نشــان‏‏‏‏‏‏دهنده وجــود و نحــوه تأثیــر پیشــنهادها و یافته‏هــای گروه‏هــای 
ــذاری  ــر قانون‏گ ــی ب ــای تجرب ــی و پژوهش‏ه ــات ایالت ــژه کاری، مطالع وی
ــه  ــی‏ای ‏‏ک ــای قانون ــی و چالش‏ه ــای ایالت ــا در نظارت‏ه ــت. ام ــدود اس مح
منجــر بــه شناســایی چالش‏هــای اداره مــدارس مجــازی و اثرگــذاری شــدند، 

1.  دو نمودار در پیوست A موضوعات اصلی تحت پوشش لوایح منتخب مربوط به سه حوزه سیاستی مالی و حکمرانی، کیفیت 
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شــواهد قابل‏توجهــی در تغییــرات قانونــی بــرای افزایــش پاســخگویی، 
تغییــرات ســاختار حکمرانــی و عملیاتــی در مــدارس انتفاعــی، موجــود اســت. 
ــوع اقدامــات در جنجال‏هــای اخیــر مــدارس مجــازی در کالیفرنیــا و  ایــن ن
اوهایــو مشــهود اســت. در بخش‏های بعــدی، بــه جزئیات چگونگــی جلوگیری 
از فعالیــت‏ مــدارس غیرانتفاعــی کالیفرنیــا، پــس از بررســی مــوارد مشــکوک 
ــی ســوء اســتفاده‏‏‏‏کننده  ــی غیرقانون از حضــور دانش‏‏آمــوزان و طرح‏هــای مال
از بودجــه در گــزارش دادســتان کل ایالتــی، خواهیــم پرداخــت )در گــزارش 
قبلــی برجســته شــده اســت(. همچنیــن، در اوهایــو، بازرســی اخیر از مدرســه 
مجــازی ECOT، بزرگتریــن مدرســه هیأت‏امنایــی مجــازی ایالــت کــه بیــش 
ــی  ــه تعطیل ــر ب ــد، منج ــرده بودن ــام‏‏ ک ــوز را در آن ثبت‏ن از 9000 دانش‏‏آم
مدرســه شــد و بــر همیــن اســاس قانون‏گــذار‏ان ایالتــی و فــدرال خواســتار 
ــدارس  ــه م ــت و بودج ــخگویی، حاکمی ــم‏های پاس ــه مکانیس ــیدگی ب رس

ــدند.  ــی ش ــازی هیأت‏امنای مج
     در جــدول 4 مســائل سیاســتی، مفروضــات و پرســش‏های تجربــی 
ــی  ــدداً معرف ــازی مج ــدارس مج ــی م ــی و حکمران ــور مال ــه ام ــوط ب مرب
ــه‏روز  ــد ب ــات جدی ــاس تحقیق ــی را براس ــات قبل ــه، اطلاع ــده‏اند. در ادام ش
رســانی کــرده و مســائل سیاســتی مطــرح شــده پــس از گــزارش ســال 2017 

را ارائــه می‏کنیــم.
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مسـأله سیاسـتی: مرتبـط سـاختن تخصیص بودجـه بـا هزینه‏های 
واقعـی مـدارس مجازی

در برخــی ایالت‏هــا ‏هنــوز هــم مجادله‏هایــی ‏در چگونگــی تخصیــص بودجــه 
ــدارس  ــای م ــاوت هزینه‏ه ــل تف ــه دلی ــت ‏‏ب ــازی تمام‏وق ــدارس مج ــرای م ب
حضــوری و مجــازی و همچنیــن ملاحظــات سیاســتی وجــود دارد. توســعه 
یــک فرمــول جامــع بــرای محاســبه هزینه‏‏‏‏‏‏‏‏هــا، نیازمنــدِ جمــع‏آوری ‏داده‏هــای 
ــی،  ــه حکمران ــوط ب ــارج مرب ــا ‏و مخ ــورد هزینه‏ه ــی در م ــته و کامل برجس
ــی، نســبت  ــوع دانش‏‏آمــوزان، هزینه‏هــای اجرای برنامه‏هــای ‏پیشنهادشــده، ن
ــه معلــم و عوامــل دیگــر مختــص مــدارس مجــازی اســت. در  دانش‏‏آمــوز ب
ایــن گــزارش نیــز ماننــد گزارش‏هــای قبلــی، نتیجــه کارهــای بیکــر و باتــون 

1. ‏‏‏‏‏‏ این مسأله سیاستی در واقع زیر مجموعه مسأله ردیف قبلی، شناسایی ساختارهای پاسخگویی، است.
2.  for profit EMO

جدول 4: پرسش‏های مالی و حکمرانی برای مدارس مجازی
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ــی  ــای واقع ــن هزینه‏ه ــرای تخمی ــع ب ــک روش جام ــه ی )2013( ]9[ را ک
مــدارس مجــازی ایجــاد کردنــد، بــه کار برده‏ایــم. روش جامــع بیکــر و باتــون 
ــر  ــای اخی ــایر گزارش‏ه ــده توســط س ــای محــدود ارائه‏ش ــاکان توصیه‏ه کم
ــل در  ــای تحصی ــن هزینه‏ه ــرای تخمی ــی ب ــف روش ــعی در تعری ــه س را ک
ــون  ــر و بات ــت ]10[. بیک ــرده اس ــگ ک ــته‏اند، کمرن ــازی داش ــه مج مدرس
ــازی  ــدارس مج ــا در م ــش هزینه‏ه ــاوت فاح ــی تف ــش، چگونگ در آن پژوه
ــازی  ــدارس مج ــال، م ــرای مث ــد. ب ــریح کرده‏ان ــخصاً تش ــوری را مش و حض
ــای  ــوق و مزای ــری در حق ــای کمت ــوری هزینه‏ه ــدارس حض ــبت م ــه نس ب
ــه  ــل و هزین ــوراک و حمل‏ونق ــات خ ــداری، خدم ــات و نگه ــان، امکان معلم
ــدارس  ــای م ــولاً هزینه‏ه ــو، معم ــد. از آن س ــر دارن ــخصی دیگ ــات ش خدم
مجــازی در هزینه‏هایــی ‏کــه بــرای خریــد و توســعه دســتورالعمل‏های 
ــت  ــن مالکی ــازی و همچنی ــوزش مج ــرای آم ــوای لازم ب ــی و محت دیجیتال
ــی  ــدارس معمول ــت، از م ــروری اس ــاوری ض ــاخت‏های فن ــداری زیرس و نگه
ــرای  ــالات ب ــذاران در برخــی ای ــاش قانون‏گ ــم ‏ت ــد. علی‏رغ پیشــی می‏گیرن
مهــار یــا کاهــش بودجــه مــدارس مجــازی، هنــوز هــم هیــچ ایالتــی فرمــول 
ــا  ــدارد. ام ــدارس مجــازی در دســت ن ــی م ــای واقع ــرای هزینه‏ه ــی ب جامع
شــواهد جدیــد نشــان می‏دهــد کــه ایالت‏هــا ‏در بخشــنامه‏های قانونــی کــه 
ــتار  ــده‌اند خواس ــر ش ــی ذک ــات ایالت ــژه و مطالع ــای کاری وی ــرای گروه‏ه ب
یــک رویکــرد روشــمندتر بــرای اندازه‏‏‏‏‏‏‏‏‏گیــری اختــاف هزینــه بیــن مُدل‏هــای 
ــه  ــد ب ــی می‏توان آمــوزش مجــازی و ســنتی، شــده‏اند کــه چنیــن تلاش‏های
ــر ایــن، حامیــان  طــور مســتقیم‏‏‏‏‏‏ در سیاســت‏گذار‏‏ی تأثیــر بگــذارد. عــاوه ب
ــی -  ــذار‏ی ایالت ــس قانون‏گ ــت از مجال ــا درخواس ــی ب ــدارس هیأت‏امنای م
ــر  ــه ه ــص بودج ــویی تخصی ــرای همس ــذار‏ان ب ــوان قانون‏گ ــه فراخ از جمل
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ــا هزینه‏هــای واقعــی آمــوزش دانش‏‏آمــوزان مــدارس مجــازی-  دانش‏‏آمــوز ب
فشــارها را بــه منظــور افزایــش پاســخگویی در مــدارس هیأت‏امنایــی مجــازی 

ــد ]11[. افزایش داده‏ان
    در ســال‏های 2017 و 2018، ماننــد ســال‏های گذشــته، قوانینــی وضــع 
ــه در بودجــه  ــب شــده اســت – ک ــوارد تصوی شــده اســت - و در برخــی م
ــای کاری  ــن، گروه‏ه ــر ای ــاوه ب ــد؛ ع ــر می‏کن ــازی تجدیدنظ ــدارس مج م
ــا  ــاوت هزینه‏ه ــه تف ــه مطالع ــروع ب ــارت ش ــای نظ ــد و کمیته‏ه ــژه جدی وی
‏کرده‏انــد. ایــن فعالیت‏هــا ‏توجــه مــداوم سیاســت‏گذار‏‏ان ایالتــی بــه بودجــه 
ــد.  ــد توجــه، را نشــان می‏ده ــوان حــوزه‏ای ‏‏نیازمن ــه عن ــدارس مجــازی ب م
بــه عنــوان مثــال، در پنســیلوانیا، هیــأت قانون‏گــذار‏ی لایحه‏هایــی ‏را بــرای 
ــه مشــاوره  ــرد: کمیت ــه پیشــنهاد ک ــک مطالع ــه و ی ــک کمیت درخواســت ی
بودجــه مدرســه هیأت‏امنایــی )PA S806( و مطالعــه کمیتــه بودجــه و تأمیــن 
مالــی قانون‏گــذار‏ی )PA S670( ]12[. لایحــه PA S670، در خصــوص مســائل 
مربــوط بــه بودجــه، خواســتار مطالعــه‏ای ‏‏شــد کــه »عــاوه بــر بررســی تأثیــر 
ــی  ــدارس هیأت‏امنای ــر م ــد ب ــایبری جدی ــی س ــدارس هیأت‏امنای ــد م تأیی
ســایبری موجــود، تمــام جنبه‏هــای تأمیــن بودجــه، بهره‌بــرداری و عملکــرد 
مــدارس معتبــر ســایبری را در ایــن ایالــت بررســی کنــد« ]13[. ایــن لایحــه 
ــام  ــس از اتم ــه پ ــد ک ــن ش ــتار ای ــته و خواس ــر گذاش ــا را فرات ــه پ در ادام
ــرای تصویــب مدرســه هیأت‏امنایــی  ــی 18 ماهــه‏ای ‏‏ب مطالعــه، مهلــت قانون
ــأت  ــی‏ هی ــع عموم ــن دوره مجم ــا در ای ــود ت ــن ش ــد تعیی ــایبری جدی س
ــن  ــد. ای ــته باش ــب را داش ــات مناس ــی و اقدام ــت بررس ــذار‏ی فرص قانون‏گ
لایحــه در ژوئــن 2017 نــاکام مانــد، امــا یــک مــاه پــس از آن مجلــس ســنا 
ــه مشــاوره بودجــه ــامل توســعه کمیت ــه ش ــه داد ک ــدی را ارائ لایحــه جدی
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مدرســه هیأت‏امنایــی )PA S806( بــود کــه وظیفــه آن بررســی همــه قوانیــن 
و مقــررات مربــوط بــه بودجــه مــدارس تعییــن شــده اســت. در ایــن لایحــه 
ــدارس  ــه م ــن بودج ــد تأمی ــه رون ــرای مطالع ــی ب ــتورالعمل‏های خاص دس
ــک  ــار ی ــن اعتب ــی تأمی ــای واقع ــی هزینه‏ه ــایبری و ارزیاب ــی س هیأت‏امنای
دانش‏‏آمــوز مدرســه هیأت‏امنایــی ســایبری ماننــد هزینــه عملیــات، امکانــات 
ــع و  ــه شــده اســت. دســتورالعمل‏های جام ــژه ارائ ــوزش وی ــت و آم و مدیری
الــزام بــه تحقیــق در مــورد بودجــه و ســایر مکانیزم‏هــای پاســخگویی مدارس 
ــیلوانیا در  ــی‏ پنس ــابرس عموم ــای حس ــا توصیه‏ه ــایبری، ب ــی س هیأت‏امنای
ــور  ــه به‌ط ــت ]14[، ک ــازگار اس ــرد س ــزی عملک ــی ممی ــای قبل گزارش‏ه
مــداوم خواهــان توســعه سیســتم‏هایی ‏بــرای افزایــش پاســخگویی در عملیات 
ــرای  ــودجویی ب ــوق‏های‏‏‏‏‏‏ س ــذف مش ــایبری و ح ــی س ــدارس هیأت‏امنای م
ــد  ــی می‏باش ــایبری انتفاع ــی س ــه هیأت‏امنای ــت مدرس ــرکت‏های مدیری ش
]15[. در ســال‏های 2017 و 2018، هیــأت قانون‏گــذار‏ی پنســیلوانیا، 12 
ــای  ــش از ایالت‏ه ــایبری )بی ــی س ــدارس هیأت‏امنای ــا م ــط ب ــه مرتب لایح
دیگــر( را پیشــنهاد کــرد. هیــچ یــک از ایــن لایحه‏هــا ‏تصویــب نشــده اســت.
    در نیومکزیکــو، گزارش‏هــای کمیســیون‏های اخیــر ]16[ منجــر بــه 
ــده و  ــازی ش ــی مج ــدارس هیأت‏امنای ــای م ــر فعالیت‏ه ــارت ب ــش نظ افزای
ــک  ــی ی ــه تعطیل ــر ب ــی از آن منج ــتر ناش ــای بیش ــا ‏و گزارش‏ه ممیزی‏ه
مدرســه شــده اســت ]17[. آخریــن گــزارش کمیتــه مطالعــه قانون‏گــذار‏ی 
ــای  ــده اســت و توصیه‏ه ــتوار ش ــی اس ــای قبل ــاس یافته‏ه ــر اس ــوزش1 ب آم
صریحــی بــه هیــأت قانون‏گــذار‏ی ارائــه کــرده اســت، از جملــه: »ایجــاد یــک 
ــرای مــدارس  عامــل تعدیــل مقیــاس کــه باعــث کاهــش فرمــول بودجــه ب
هیأت‏امنایــی مجــازی بــه دلیــل کارکنــان کمتــر و هزینه‏هــای بهره‏بــرداری،
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تعمیــر و نگهــداری کمتــر در مقایســه بــا مــدارس ســنتی، می‏شــود یا توســعه 
ــازی«  ــی مج ــدارس هیأت‏امنای ــرای م ــن ب ــه جایگزی ــم بودج ــک مکانیس ی
ــده  ــه NM S26 گنجان ــری در لایح ــن پیشــنهاد و پیشــنهادها دیگ ]18[. ای
شــده اســت کــه درخواســت می‏کنــد کمیتــه مطالعــه قانون‏گــذار‏ی آمــوزش 
بــه همــراه اداره آمــوزش عمومــی ی‏ــک »گــروه کاری مدرســه هیأت‏امنایــی 
ــر  ــایر عناص ــه س ــن ب ــر پرداخت ــاوه ب ــه ع ــد ک ــکیل دهن ــازی« را تش مج
ــی  ــرای مــدارس هیأت‏امنای ــن بودجــه ب پاســخگویی، مکانیســم‏های جایگزی

مجــازی را نیــز مطالعــه کنــد. ایــن لایحــه ناموفــق بــود.
ــازی،  ــدارس مج ــه م ــر در بودج ــژه‏ تجدیدنظ ــذاری وی ــت قانون‏گ     فعالی
 )S19( رونــدی ســازگار بــا تحــولات ســال‏های گذشــته بــود. کانــزاس
ــت مجــازی  ــوزان ‏‏‏‏‏نیمه‏وق ــر لایحــه کاهــش بودجــه دانش‏‏آم ــه‏ای ‏‏را ب الحاقی
دانش‏‏آمــوز  هــر  بــرای  دلار  )از 4،045  تحصیلــی‏‏‏‏‏‏ 2016-17  ســال  در 
‏‏‏‏‏نیمه‏وقــت بــه 1700 دلار(، تصویــب کــرد. جورجیــا )GA H787( لایحــه‏ای ‏‏را 
تصویــب کــرد کــه مــدارس هیأت‏امنایــی ایالتــی ویــژه کــه آمــوزش مجــازی 
ــواز  ــی ج ــرورش ایالت ــوزش و پ ــه از وزارت آم ــی ک ــد )مدارس ــه می‏دهن ارائ
ــرمایه1 در  ــد کل س ــط درآم ــرایط 25% از  متوس ــد ش ــا واج ــد( تنه گرفته‌ان
ایالــت هســتند، در حالــی کــه مــدارس هیأت‏امنایــی ســنتی واجــد شــرایط 

ــت هســتند. ــد کل ســرمایه در ایال کل  متوســط درآم
    تلاش‏هــای صورت‏گرفتــه بــرای مهــار بودجــه، در چندیــن ایالــت ناموفــق 
ــا  ــرد ت ــاش ک ــذار‏ی ت ــأت قانون‏گ ــا )LA S95( هی ــت. در لوئیزیان ــوده اس ب
بودجــه مــدارس مجــازی را کــه از طریــق برنامــه حداقل پایــه2 ارائه می‏شــود، 
ــش  ــرای کاه ــنهادی ب ــا )OK S915( پیش ــد. در اوکلاهم ــش ده 25% کاه
ــازی ــدارس مج ــرای م ــی ب ــای دولت ــبات کمک‏ه ــدی در محاس 25 درص
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شــده  طبقه‌بنــدی  بودجه‏هــای  کاهــش  شــامل %25  کــه  می‏باشــند 
 NM( 2و 25% کاهــش کمک‏هــای تعدیــل ایالتــی )NM H454( 1خــاص
S305( اســت. در میشــیگان نیــز دو لایحــه بــا هــدف کاهــش بودجــه 

مــدارس مجــازی پیشــنهاد شــد. اولیــن لایحــه )MH S217( در ســال 
ــا شکســت مواجــه شــد. ســپس لایحــه دوم در جلســه  2017 پیشــنهاد و ب
ــا شکســت  ــاره ب ــرح و دوب ــابه ط ــی مش ــا زبان ــال 2018، ب ــذار‏ی س قانون‏گ
مواجــه شــد. هــر دو لایحــه پیشــنهادی را جهــت 20 درصــد کاهــش 
بودجــه بــه ازای هــر دانش‏آمــوز پــس از ســال دوم فعالیــت مــدارس 
هیأت‏امنایــی ســایبری -بــر اســاس جــواز تأســیس ایالتــی - ارائــه داده‏انــد.
    در حــال حاضــر ایالاتــی ماننــد نیومکزیکــو دیــده می‏شــوند کــه عــاوه 
بــر شــواهدی کــه از مطالعــات پژوهشــی بــه دســت آمــده، از شــواهد برگرفته 
ــل  ــا تعدی ــرای کاهــش ی ــوان توجیهــی ب ــه عن ــی خــود ب ــات دولت از مطالع
ــتفاده  ــا، اس ــی آنه ــای واقع ــاس هزینه‏ه ــر اس ــازی ب ــدارس مج ــه م بودج
ــی در  ــن ملاحظات ــر چنی ــی از تأثی ــواهد اندک ــال، ش ــن ح ــا ای ــد. ب می‏کنن
ــی  ــبه تجرب ــک محاس ــاب ی ــود دارد. در غی ــا ‏وج ــر ایالت‏ه ــات دیگ تصمیم
گســترده از هزینه‏هــای واقعــی بهره‌بــرداری از یــک مدرســه مجــازی، تــاش 
هیأت‏هــای قانون‏گــذار‏ی بــرای تعدیــل بودجــه مــدارس مجــازی بیشــتر بــا 
انگیزه‏هــای سیاســی ادامــه میی‏ابــد تــا بــا شــواهد قابــل اعتمــاد و حقیقــی.

مسأله سیاستی: شناسایی ساختارهای پاسخگویی
ــی  ــامل طراح ــازی ش ــدارس مج ــا م ــط ب ــخگویی مرتب ــای پاس     چالش‏ه
و اجــرای ســاختارهای حکمرانــی بــا قابلیــت حســابداری هزینه‏هــا ‏و 
فعالیت‏هایــی ‏اســت کــه به‌طــور مســتقیم بــه دانش‏‏آمــوزان منفعــت 
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ــان،  ــت کارکن ــا ‏و کیفی ــر هزینه‏ه ــارت ب ــال، نظ ــوان مث ــه عن ــانند. ب می‏رس
فنــاوری،  زیرســاخت‏های  جملــه  -از  آموزشــی  برنامه‏هــای  و  محتــوا 
محتــوای یادگیــری دیجیتــال، خدمــات حرفــه‏ای ‏‏جانبــی و برنامــه درســی 
ــر زمینه‏هــای دیگــر، ماننــد حضــور  شــخص ثالــث- مهــم اســت. نظــارت ب
دانش‏‏آمــوزان و متــون آموزشــی، بــرای شناســایی و ارزیابــی زمــان و نتایــج 
برنامه‏هــای آموزشــی ضــروری اســت. در ادامــه تلاش‏هــای برخــی ایالت‏هــا 
ــدارس  ــی م ــا حکمران ــط ب ــئولیت‏پذیری مرتب ــای مس ــل چالش‏ه ــرای ح ‏ب
مجــازی و همچنیــن محدودیت‏هــا ‏و مرزهــای ثبت‏نــام‏‏ در مــدارس مجــازی 

را بررســی خواهیــم کــرد.
ــر  ــارت ب ــخگویی و نظ ــش پاس ــر افزای ــالات ب ــی از ای ــی: برخ     حکمران
فعالیت‏هــای مختــص مــدارس مجــازی تمرکــز کرده‏انــد. مثــاً در اوکلاهمــا 
ــا و  ــاد معیاره ــه ایج ــد ب ــی1« متعه ــوزش ایالت ــورای آم )OK H1693(، »ش
ــد  ــخگویی می‏باش ــری پاس ــرای اندازه‏‏‏‏‏‏‏‏‏گی ــن ب ــه‏ جایگزی ــنجه‏های چندگان س
 )IN H1001( ــا ــت. در ایندیان ــازی اس ــه مج ــدل مدرس ــه مُ ــر ب ــه منحص ک
ــزم هســتند کــه در گزارش‏هــای ســالانه خــود عــاوه  ــدارس مجــازی مل م
ــات  ــداد جلس ــاگرد، تع ــه ش ــم ب ــبت معل ــوزان و نس ــداد دانش‏‏آم ــر تع ب
ویدیــو کنفرانســی برگزارشــده بیــن هــر دانش‏‏آمــوز و معلمــش را نیــز ارائــه 
کننــد. در کنتاکــی )KY H523( هیــأت قانون‏گــذار‏ی پــروژه آزمایشــی 
یادگیــری دیجیتــال و توســعه نیــروی کار2 را ایجــاد کــرد کــه وظیفــه دارد 
اهــداف، ملزومــات حکمرانــی و صلاحیــت دانش‏‏آمــوزان را در برنامــه جدیــد 
ــا  ــازی را ب ــدارس مج ــعه م ــن توس ــه همچنی ــن لایح ــد. ای ــایی کن شناس
ــر  ــا دو مدرســه مجــازی در ه ــه تنه ــت در اعطــای جــواز ب ایجــاد محدودی
ســال تحصیلــی، محــدود کــرد. و در آیداهــو )ID H279( ملزومــات جدیــدی 
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ــازی  ــی مج ــه هیأت‏امنای ــک مدرس ــه ی ــل ب ــا تبدی ــروع ی ــد ش ــرای فراین ب
جدیــد بایســتی اجــرا شــود کــه شــامل ملزومــات پاســخگویی جامــع مرتبــط 
ــوزگاران،  ــعه آم ــری، توس ــس و یادگی ــم‏های تدری ــی، مکانیس ــا حکمران ب
تعامــات دانش‏‏آمــوز و آمــوزگار، و تأییــد حضــور دانش‏‏آمــوز می‏باشــد. هــر 

ــب شــدند. چهــار لایحــه مذکــور در ایالت‏هــای مربوطــه خــود تصوی
ــرای  ــواز ب ــرایط‏‏‏‏‏‏ صــدور ج ــی واجــد ش ــر شــخصیت‏های حقوق ــز ب     تمرک
مــدارس هیأت‏امنایــی مجــازی جــواز و شــرایط خــاص پاســخگویی الزامــی‏ 
بــرای مجوزدهنــدگان بالقــوه، در برخــی ایالت‏هــا ‏مــورد توجــه قــرار گرفــت. 
بــه عنــوان مثــال در ایالــت میســوری )MO S360(، تنهــا بــه مدارســی جــواز 
ادامــه کار داده می‏شــود کــه گــزارش عملکــرد ســالانه ایالتــی آنهــا امتیــاز 
70% یــا بیشــتر کســب کــرده باشــد. در نیومکزیکــو )NM H454(، مــدارس 
ــیِ  ــه آموزش ــک ناحی ــط ی ــد توس ــد نمی‏توانن ــی جدی ــازی هیأت‏امنای مج
ــه  ــه ب ــود ک ــازی موج ــی مج ــدارس هیأت‏امنای ــوند، و م ــاز ش ــی ‏مج بوم
ــد،  ــه می‏کنن ــات ارائ ــود خدم ــه خ ــای ناحی ــارج از مرزه ــوزان خ دانش‏‏آم
ــد.  ــد کنن ــت تمدی ــدار ایال ــا فرمان ــه اساســنامه‏های خــود را ب لازم اســت ک
عــاوه بــر ایــن، در ایــن لایحــه پیشــنهاد شــده اســت كــه مجــوز مــدارس 
هیأت‏امنایــی مجــازى در صورتــى كــه در فاكتورهــاى رشــد ســالانه 
ــى  دانش‏‏آمــوزان، حداقــل 35% از كل امتيازهــا را در طــول ســه ســال متوال
 CO( بــه دســت نیاورنــد، بــه حالــت تعلیــق درآیــد. و ســرانجام، در کلــرادو
S70(، هیــأت قانون‏گــذار‏ی تــاش کــرد تــا  بــه توصیه‌هــای گــزارش گــروه 

کاری ویــژه آمــوزش آنلایــن ]19[ )کــه مأموریــت آن در لایحه‏هــای مصــوب 
قبلــی تشــریح شــده بــود(، تکیــه کنــد. در لایحــه جدیــد پیشــنهاد شــد کــه 
پــس از 1 ژانویــه 2018، وزارت آمــوزش و پــرورش ایالتــی دیگــر مجوزدهنده
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1. Reidenberg et al. 2012

بــه مــدارس مجــازی چندناحیــه‏ای1 نباشــد، و در عــوض مجریــان می‏تواننــد 
شــامل »یــک ناحیــه آموزشــی، یــک گروهــی از نواحــی آموزشــی، یــا خدمات 
تعاونــی هیــأت مدیــره« باشــند ]20[. همچنیــن ایــن لایحــه »بخــش آموزش 
آنلایــن« را ملــزم بــه نظــارت بــر فعالیت‏هــای جمــع‏آوری ‏داده‏هــا ‏- از جملــه 
ــه‏ای،  ــدارس چندناحی ــه م ــدگان ب ــه فعالیــت مجوزدهن ــوط ب داده‏هــای مرب
بهتریــن روش‏هــا ‏در حــوزه و تحقیقــات آکادمیــک در زمینــه آمــوزش آنلایــن 
ــه  ــر س ــد. ه ــی، می‏کن ــد مجوزده ــه جدی ــه پروس ــانی ب ــرای اطلاع‌رس - ب

لایحــه در ایالت‏هــای مربوطــه خــود بــا شکســت روبــرو شــدند.
پایـش مـدارس  محدودیت‏هـا ‏و مرزهـای ثبت‏نـام دانش‏آمـوزان:     
مجـازی و دانش‏‏آمـوزان ایـن مـدارس، منـوط بـه شفاف‏‏‏‏‏‏‏‏سـازی ناحیه‏هـای 
ثبت‏نـام‏‏ و توجـه بـه مشـکلات ظرفیتـی اسـت. همچنیـن بـرای اطمینـان از 
اینکـه ناحیه سـکونت هـر دانش‏‏آمـوز، تخصیص‏های مناسـب محلـی و ایالتی 
بـرای هـر دانش‏‏آمـوز را بـه یـک مدرسـه مجـازی انجـام می‏دهـد، بایسـتی 
حسابرسـی‏های دقیقـی در فرایندهـای ثبت‏نـام‏‏ انجـام گیـرد. چندیـن لایحه 

مـورد بررسـی ایـن گـزارش بـه ایـن موضوعـات پرداختـه بودند.
ــعی  ــه س ــد ک ــه دادن ــی را ارائ ــدداً مقررات ــه مج ــیلوانیا، دو لایح     در پنس
ــی  ــدارس هیأت‏امنای ــوزان م ــرای دانش‏آم ــی ب ــه پرداخت ــش بودج در کاه
مجــازی داشــتند کــه در مدارســی خــارج از ناحیــه ســکونت خــود ثبت‏نــام‏‏ 
می‏کننــد ]21[. در لایحــه نخســت )PA H 935( پیشــنهاد شــده اســت کــه 
ــایبری  ــی س ــه هیأت‏امنای ــک مدرس ــل ی ــرای تحصی ــه ب ــی ک دانش‏‏آموزان
خــارج از منطقــه مســکونی خــود را انتخــاب می‏کننــد، در حالــی کــه یــک 
مدرســه هیأت‏امنایــی ســایبری در منطقــه مســکونی آنهــا فعالیــت می‏کنــد، 
مجــاز بــه دریافــت بودجــه ناحیــه‏ای ی‏‏ــا ایالتــی نیســتند و بایســتی شــهریه
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پرداخــت کننــد. در لایحــه دیگــری )PA H184( پیشــنهاد شــده بــود كــه بــه 
ــازی  ــه مج ــور در برنام ــورت حض ــط در ص ــازی فق ــه مج ــوز مدرس دانش‏‏آم
تحــت حمایــت ناحیــه آموزشــی مدرســه، بودجــه ایالتــی تعلــق گیــرد، اما در 
ــد  ــام‏‏ در مدرســه هیأت‏امنایــی ســایبری، والدیــن بای صــورت انتخــاب ثبت‏ن

شــهریه پرداخــت كننــد. هــر دوی ایــن لوایــح مصــوب نشــدند.
ــام‏‏ در  ــای ثبت‏ن ــا مرزه ــط ب ــرِ مرتب ــی دیگ     مســایل پاســخگویی و نظارت
ــا  ــال در آریزون ــرای مث ــد. ب ــری ش ــکا پیگی ــالات آمری ــری در ای ــح دیگ لوای
ــه  ــی ک ــی دانش‏‏آموزان ــه »یکپارچگــی تحصیل ــاش شــد ک )AS H2077(، ت
ــه  ــک ناحی ــه ی ــود[ و ب ــظ ش ــد، ]حف ــرکت می‏کنن ــط ش ــوزش برخ در آم
ــط  ــر توس ــوز را اگ ــک دانش‏‏آم ــات ی ــه‏‏‏‏‏‏ امتحان ــد ک ــازه می‏ده ــی اج آموزش
مدرســه مجــازی یــا ارائه‏‏‏‏‏‏دهنــده مجــازی بــه درســتی طراحــی نشــده باشــد، 
ــد تشــخیص دهــد  ــه بتوان ــش بکشــد« ]22[. مخصوصــاً، اگــر ناحی ــه چال ب
ــد  ــت، می‏توان ــده اس ــرا نش ــی و اج ــتی طراح ــه درس ــان ب ــک امتح ــه ی ک
آزمایــش مجــدد را تحــت پروتکل‏هــای مناســب در ناحیــه محــل ســکونت 
ــو  ــرای لغ ــا )CA A2011(، ب ــد. لایحــه‏ای ‏‏در کالیفرنی ــزار کن ــوز برگ دانش‏‏آم
ــه  ــه در مدرس ــی ک ــرای دانش‏‏آموزان ــود ب ــی موج ــای جغرافیای محدودیت‏ه
ــی مجــازی( مســتقر  ــدون کلاس درس1 )مدرســه هیأت‏امنای ــی ب هیأت‏امنای
ــازی را در  ــدارس مج ــون، م ــر قان ــال حاض ــد. در ح ــنهاد ش ــتند، پیش هس
ــا  ــک مدرســه مجــازی در آنه ــه ی ــوزانِ شهرســتان‏هایی ک ــام‏‏ دانش‏‏آم ثبت‏ن
یــا شهرســتان مجــاور آنهــا فعالیــت می‏کنــد، محــدود می‏کنــد. هــر دو ایــن 

لوایــح شکســت خوردنــد.
    لوایــح ذکــر شــده در ایــن بخــش نمونه‏هایــی ‏از تلاش‌هــا بــرای آهســته 
کــردن یــا کنتــرل  مقیاس‌گــذاری مــدارس مجــازی را ارائــه می‌دهنــد کــه

1.  non-classroom-based charter school
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بــا پیشــنهادها گــزارش مــا مطابقنــد در حالــی کــه سیاســت‏گذار‏‏ان مســائل 
ــه  ــی، تجزی ــور کل ــد. به‌ط ــی می‏کنن ــازی را بررس ــدارس مج ــش روی م پی
ــوط  ــائل مرب ــه مس ــرای مطالع ــاش ب ــه ت ــد ک ــان می‏دهن ــا نش و تحلیل‏ه
ــرات سیاســتی  ــر تغیی ــر ب ــه منظــور تأثی ــی مــدارس مجــازی ب ــه حکمران ب
ــا کمیســیون‏‏‏‏‏‏‏‏ها، در چندیــن ایالــت رایــج  ــژه ی از طریــق گروه‏هــای کاری وی
ــا  ــی‏ ب ــه عموم ــیون‏های بودج ــژه و کمیس ــای کاری وی ــت. گروه‏ه ــده اس ش
ــای  ــه آموزش‏ه ــت و ارائ ــای حاکمی ــن روش‌ه ــایی بهتری ــه شناس ــد ب تعه
برخــط، می‏تواننــد اطلاعــات مهمــی ‏را بــرای سیاســت‏گذار‏‏ان و دســت 
انــدرکاران ارائــه دهنــد. در گزارش‏هــای بعــدی مــا همچنــان بــه نظــارت و 

برجســته‌کردن توســعه‌ها ادامــه خواهیــم داد.

مسـأله سیاسـتی:  حذف سـودجویی سـازمان‏های ‏مدیریت‏ آموزش 
)EMO(

    در ســال‏های 2017 و 2018 قانون‏گــذاران در چندیــن ایالــت به مشــکلات 
ســازمان‏های  بــا  عمومی‏مرتبــط  جنجال‏هــای  و  پاســخگویی  پیچیــده 
مدیریــت آمــوزش انتفاعــی )EMO( کــه محصــولات و خدماتــی را -از جملــه 
ــه و  ــت مدرس ــی، مدیری ــای درس ــه برنامه‏ه ــی، ارائ ــه درس ــزار و برنام نرم‏‏‏اف
ــدارس  ــد. م ــد، پرداختن ــه می‏دهن ــازی ارائ ــدارس مج ــه م ــی- ب حکمران
مجــازی طــرف قــراداد EMO‏هــای انتفاعــی 28.9% از کل مــدارس مجــازی 
را اداره می‏کننــد و 63.9% از جمعیــت دانش‏‏آمــوزان مــدارس مجــازی 
تمام‏وقــت ‏‏را تحــت پوشــش دارنــد ]23[. شــرکت K12 همچنــان بــه عنــوان 
ــه 72 مدرســه و  ــی، ب ــدارس مجــازی غیرانتفاع ــده م ــن تأمین‏‏‏‏کنن بزرگ‏تری
97,969 دانش‏‏آمــوز )بیشــتر از 31.8% از کل 308,437 دانش‏‏آمــوز مجــازی
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ــه کــرده  ــی 18-2017 خدمــات ارائ ــکا( در ســال تحصیل تمام‏وقــت ‏‏در آمری
اســت ]24[. ســود خالــص ایــن شــرکت در ســال 2018 برابــر 46.4 میلیــون 
ــال 2017  ــت ]25[. در س ــوده اس ــون دلار ب ــد آن 917.7 میلی دلار و درآم
ــد آن 888.5  ــون دلار و درآم ــر 46.4 میلی ــرکت براب ــص ش ــود خال ــم س ه
ــال  ــا س ــه ب ــرکت در مقایس ــن ش ــود ای ــت ]26[. س ــوده اس ــون دلار ب میلی
ــون دلاری(  ــد 872 میلی ــون دلاری و درآم ــص 21 میلی ــود خال 2016 )س

ــش چشــمگیری داشــته اســت ]27[. افزای
ــی1  ــذار‏ی ایالت ــر قانون‏گ ــر تحلیل‏گ ــط دفات ــه توس ــی‏هایی ‏ک     حسابرس
ــون اجرایــی شــده  ــه موجــب قان و بازرســان کل انجــام شــده اســت، چــه ب
باشــند یــا بــه دلیــل خواســت عمومــی‏ بــرای پاســخگویی بــه وجــود آمــده 
باشــند، چالش‏هــای مهــم حکمرانــی را در بخــش مــدارس مجــازی انتفاعــی 
آشــکار کرده‏انــد. در گزارش‏هــای پیشــین، مــا ممیزی‌هــای اخیــر و 
ــط  ــج توس ــی نتای ــس از بررس ــه پ ــتی را ک ــی و سیاس ــای قانون چالش‏ه
سیاســت‏گذار‏‏ان و مجریــان قانــون بــه وجــود آمــد، برجســته  کردیــم. بــرای 
ــه  ــر ب ــیلوانیا منج ــابرس کل پنس ــط حس ــداوم توس ــای م ــال ممیزی‏ه مث
تعطیلــی چندیــن مدرســه و محکومیــت کیفــری متصدیــان ســابق مــدارس 
ســایبری شــده اســت ]28[. در کالیفرنیــا تحقیقــات دادســتان کل ایالــت2 از 
ــرکت K12 اداره  ــط ش ــه توس ــا )CAVA( ک ــازی کالیفرنی ــای مج آکادمی‏ه
می‏شــوند، منجــر بــه یــک توافــق قانونــی شــد کــه مــدارس CAVA را ملــزم 
ــت  ــه ایال ــدگان ب ــون دلار وجــوه مالیات‏دهن ــاً 2 میلی ــدن تقریب ــه بازگردان ب
ــا لایحــه CA S406 را در ســال  ــن رســوایی، کالیفرنی ــس از ای ــرد ]29[. پ ک
ــه 2019، شــرکت‏های  ــس از 1 ژوئی ــه پ ــرد؛ لایحــه‏ای ‏‏ک ــب ک 2017 تصوی
ــت ــا مدیری ــی را از اداره ی ــه هیأت‏امنای ــدازی مدرس ــان ‏‏‏‏راه‏ان ــی خواه انتفاع
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3.  Electronic Classroom of Tomorrow—ECOT
4.  full time equivalency (FTE)

هــر مدرســه هیأت‏امنایــی جدیــد منــع می‏کنــد. وجــه اشــتراک گزارش‏هــا 
‏در ایــن بازرســی‏ها ‏و تحقیقــات گســترده، فقــدان ســاختارهای پاســخگویی 
کافــی در ارتبــاط بــا نحــوه محاســبه زمــان آمــوزش1 در مــدارس مجــازی و 
ــی  ــرای محاســبه بودجــه محل ــه ب ــوزان اســت ک ــام‏‏ دانش‏‏آم ــزارش ثبت‏ن گ
و ایالتــیِ دانش‏‏آمــوزان مــدارس مجــازی اســتفاده می‏شــود. ضعــف در 
ــازی  ــدارس مج ــای م ــد اپراتوره ــای فاس ــخگویی و انگیزه‏ه ــاختار پاس س
ــا را  ــی آنه ــت، منفعتأطلب ــی دول ــارت حداقل ــتفاده از نظ ــرای اس ــی ب انتفاع

تشــویق کــرده اســت.
ــت و  ــاده اس ــاق افت ــو اتف ــوارد در اوهای ــته م ــن رش ــورد در ای ــن م     آخری
ماننــد ســایر مــواردی کــه در بــالا توضیــح داده شــد، بحــث و جــدل حــول 
ــام‏‏،  ــبه ثبت‏ن ــی و سیســتم‏های محاس ــوزش الکترونیک ــان آم ــات زم موضوع
معــروف بــه ســوابق ورود بــه سیســتم2 اســت. در ســپتامبر ســال 2016، اداره 
آمــوزش و پــرورش اوهایــو، ممیــزی حضــور و غیــاب 13 مدرســه الکترونیکی 
)مــدارس مجــازی( در اوهایــو را بــه پایــان رســاند، 9 مدرســه از ایــن ســیزده 
ــد ]30[.  ــع گــزارش کــرده بودن مدرســه ثبت‏نام‏‏‏هــای خــود را بیشــتر از واق
ــود، کــه  ــردا ECOT( »3( ب ــن مــدارس، »کلاس الکترونیکــیِ ف ــن ای بزرگتری
ــزارش داده  ــت گ ــه ایال ــت4 را ب ــادل تمام‌وق ــوز مع بیــش از 15322 دانش‏‏آم
بــود ]31[. بــا ایــن حــال، بررســی زمــان حضــور دانش‏‏آمــوزانِ اداره آمــوزش 
ــت  ــوز تمام‏وق ــش از 9000 دانش‏‏آم ــه ECOT بی ــان داد ک ــرورش نش و پ
ــه  ــی ک ــه الکترونیک ــر 9 مدرس ــت. ه ــرده اس ــزارش ک ــع گ ــتر از واق ‏‏را بیش
ثبت‏نــام‏‏ خــود را بیشــتر از واقــع گــزارش کــرده بودنــد، درخواســت تجدیــد 
نظــر در نتایــج ممیــزی حضــور کردنــد. در اکتبــر ســال 2016، اداره آمــوزش 
و پــرورش از ایــن 9 مدرســه مبلــغ 83 میلیــون دلار خســارت دریافــت‏‏‏‏‏‏ کــرد
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کــه ســهم ECOT‏‏‏‏‏‏ از ایــن خســارت‏ها ‏بیــش از 60 میلیــون دلار بــود ]32[. 
ــزی  ــام ممی ــب انج ــام‏‏ موج ــای ثبت‏ن ــات در ممیزی‏ه ــن تخلف ــف ای کش
ــو1،  ــت اوهای ــی ایال ــارس 2017، بازرس ــد. در م ــال 2017 ش ــر در س دیگ
بازرســی گســترده خــود را از ECOT و ســایر مــدارس الکترونیکــی در اوهایــو 
ــرورش،  ــوزش و پ ــال 2017، اداره آم ــپتامبر س ــپس در س ــرد. س ــاز ک آغ
ممیــزی ثبت‏نــام‏‏ ECOT در ســال تحصیلــی 17-2016 را بــه اتمــام رســاند 
و دوبــاره متوجــه اختــاف در گــزارش ثبت‏نــام‏‏ شــده و بــه مدرســه دســتور 
ــو در  ــی اوهای ــردازد ]33[. دادگاه عال ــی بپ ــون دلار اضاف ــه 19.2 میلی داد ک
ــا  ــرد، ام ــت ک ــتیناف ECOT موافق ــزاری دادگاه اس ــا برگ ــپتامبر 2017 ب س
ــدم  ــام ع ــا اع ــه ECOT ب ــه مدرس ــت مدیری ــال 2018، هیئ ــه س در ژانوی
ــه داد ]34[. ــی مدرس ــه تعطیل ــون دلار، رأی ب ــت 80 میلی ــی پرداخ توانای

ــد  ــش از ح ــزارش بی ــل گ ــه دلی ــام‏‏ ب ــای ثبت‏ن ــاف در گزارش‏ه     اخت
فعالیت‏هــای یادگیــری اســت کــه اداره آمــوزش اوهایــو اجــازه محاســبه آنهــا 
ــان مســتند  ــدت زم ــامل »م ــه ش ــد ک ــه می‏ده ــوان حضــور روزان ــه عن را ب
ــه عنــوان  ــه ب ــا رایان ــت و/ ی ــر اینترن ــرای فرصت‏هــای یادگیــری مبتنــی ب ب
فرصت‏هــای یادگیــری غیــر کلاســی، غیــر رایانــه‏ای« اســت ]35[. در 
ــام‏‏ نشــان داد کــه اکثــر دانش‏‏آمــوزان فقــط  ــده ECOT، ممیــزی ثبت‏ن پرون
ــران  ــا ایــن وجــود مدی یــک ســاعت در روز وارد سیســتم می‏شــوند ]36[، ب
ــه  ــوط ب ــیاهه‏های مرب ــتری را در س ــه بیش ــت روزان ــاعات فعالی ــه، س مدرس
دانش‏‏آمــوزان، گــزارش داده بودنــد. بــازرس ایالتــی اوهایــو نتایــج حسابرســی 
ــرد، و  ــه 2018 منتشــر ک ــاه م ــی 17-2016 در م خــود را در ســال تحصیل
یافته‏هــای اداره آمــوزش و پــرورش مبنــی بــر‏‏‏‏‏‏ گــزارش خــاف واقــع از ثبت‏نام‏‏ 
ECOT را تکــرار کــرد. در حسابرســی، بــازرس ایالتــی قاطعانــه اظهار داشــت:
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حسابرســان مــا گــزارش کرده‏انــد کــه مقامــات ECOT توانایــی ارائــه 
اطلاعــات صادقانــه و دقیــق بــه ایالــت را داشــته‏اند ولــی آنهــا تصمیــم 
گرفته‏انــد کــه ایــن کار را نکننــد ... ECOT بــا ممانعــت از ارائــه 
اطلاعــات، ناظــران ایالتــی در اداره آمــوزش و پــرورش را گمــراه کــرده 
بودنــد و ECOT براســاس ایــن اطلاعــات محکــوم بــه پرداخــت جریمه 
ــه  ــن عمــل ممکــن اســت یــک عمــل مجرمان شــد. مــن معتقــدم ای

تلقــی شــود ]37[.
    بــازرس ایالتــی همچنیــن اداره آمــوزش و پــرورش را بــه دلیــل بی‏لیاقتــی 
در پاســخگویی ECOT و عــدم نیــاز بــه اثبــات اینکــه دانش‏‏آمــوزان در واقــع 
مشــغول یادگیــری هســتند، ســرزنش کــرد، امــا همچنان بــه پرداخــت 81.5 
درصــد از درخواســت‏های مالــی ECOT ادامــه داد ]38[. و در آخــر، بــازرس 
ــه اداره  ــوان ب ــکلات نمی‏ت ــن مش ــع ای ــرای رف ــه »ب ــرد ک ــام ک ــی اع ایالت
آمــوزش و پــرورش اعتمــاد کــرد. مجمــع عمومــی ‏بایســتی وارد عمــل شــود 

ــاده اســت، غیر‏‏‏‏قابل‏قبــول اســت« ]39[. ــرا آنچــه اتفــاق افت زی
ــالات متحــده      اختــاف در یافته‏هــای حسابرســی باعــث شــد ســناتور ای
ــكا  ــرورش آمری ــوزش و پ ــی كل آم ــراون، از اداره بازرس ــرود ب ــو، ش از اوهای
ــاره ECOT تحقیــق كنــد، بازپرداخــت 130 میلیــون دلار  بخواهــد كــه درب
ــد و  ــه ECOT پرداخــت شــده اســت، پیگیــری نمای ــدرال را كــه ب وجــوه ف
ــد  ــی نمای ــی را بازرس ــی انتفاع ــدارس هیأت‏امنای ــت م ــن کل صنع همچنی
]40[. وی همچنیــن از بــازرس ایالتــی اوهایــو در درخواســت تحقیــق اعَمــال 
ــوب  ــه جن ــده در منطق ــالات متح ــتانی ای ــر دادس ــه ECOT از دفت مجرمان
ــون  ــراون قان ــناتور ب ــت 2018، س ــپس در آگوس ــرد. س ــت ك ــو حمای اوهای
ــد ــكا را موظــف میك‏ن ــه‏داری آمری ــه وزارت خزان ــرد ك ــی ك ــدرال را معرف ف
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ــه ناحیه‏هــای  ــه بودجــه فدرالــی را كــه از ECOT بازیابــی می‏شــود ب هرگون
ــص  ــوز را تخصی ــر دانش‏آم ــه ه ــل بودج ــه در اص ــو ك ــی در اوهای آموزش
دفتــر  از  بــراون  کنــد ]41[. ســرانجام، ســناتور  پرداخــت  می‏دهنــد، 
ــالات متحــده1 خواســت کــه »سیاســت‏ها ‏و فعالیت‏هــای  پاســخگویی کل ای
مربــوط بــه تجــارب و نتایــج دانش‏‏آمــوزان ابتدایــی و متوســطه در مــدارس 

ــد ]42[. ــی کن ــت« را بررس ــام وق ــازی تم ــی مج هیأت‏امنای
    در ســال 2018، قانــون جدیــد، اصلاحاتــی را در زمینــه مســائل مربــوط 
ــه کــرد کــه در بازرســی‏های مــدارس  ــه ســاختار ضعیــف پاســخگویی ارائ ب
مجــازی اوهایــو ظاهــر شــده بــود. لایحــه‏ای ‏‏کــه بعدهــا بــه عنــوان لایحــه 
پناهــگاه امــن مــدارس مجــازی2 معــروف شــد )OH H87( تصویــب شــد. این 
لایحــه، مــدارس مجــازی موجــود را از عواقــب بالقــوه‏ منفــی افزایــش ناگهانی 
ــه،  ــن لایح ــد. در ای ــت می‏کن ــی ECOT، محافظ ــر تعطیل ــام‏‏، به‌خاط ثبت‏ن
مــدارس الکترونیکــی کــه تعــداد دانش‏‏آمــوزان ثبــت نامــی ‏آنها در ســال 18-
2017 بیــش از 20 درصــد افزایــش یافتــه بــود، به مدت دو ســال از احتســاب 
ــی، در ‏‏‏‏رتبه‏بنــدی عملکــرد خــود معــاف شــدند؛ عــاوه  ــوزان انتقال دانش‏‏آم
بــر ایــن در صــورت واجــد شــرایط بــودن مدرســه بــرای تعطیلــی بــه دلیــل 
عملکــرد پاییــن در ســه ســال متوالــی، نمــرات آزمــون دانش‏‏آمــوزان انتقالــی 
ــه ناظــر  ــن ب ــن لایحــه همچنی ــاز مدرســه لحــاظ نخواهــد شــد. ای در امتی
ــزار  ــرای نرم‏‏‏اف ــتانداردهایی را ب ــا اس ــد ت ــتور می‏ده ــی3 دس ــوزش عموم آم
مدیریــت یادگیــری4 مــورد اســتفاده توســط مــدارس الکترونیکــی طراحــی 
کنــد. در یــک لایحــه تکمیلــی )OH S216(، ناظــر آمــوزش عمومــی‏ مســئول 
ــادل  ــد مع ــی‏ مانن ــات مبهم ــی آن اصطلاح ــه ط ــت ک ــده اس ــدی ش فراین
ــه  ــتغال ب ــوز 6و اش ــور دانش‏آم ــوز5، حض ــام‏‏ دانش‏‏آم ــرای ثبت‏ن ــت ‏‏ب تمام‏وق

1.  U.S. General Accountability Office (GAO)     2.  e-school safe harbor bill
3.  superintendent of public instruction            4.  learning management software
5.  full-time equivalency for student enrollment
6.  student attendance
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ــد مستندســازی  ــا مفاهیمــی ‏مانن ــدارس الکترونیکــی را ب ــل1 را در م تحصی
آمــوزش برخــط؛ زمــان بیــکاری؛ آموزشــی و غیر آموزشــی؛ مشــارکت؛ کلاس 
ــازرس ایالتــی اوهایــو در گــزارش  درس تعریــف و تبییــن کنــد. ســرانجام، ب
منتشــر شــده در دســامبر ســال 2018 پیشــنهاد کــرد کــه یــک نظــام جدیــد 

تخصیــص بودجــه مــدارس مجــازی توســط ایالــت توســعه یابــد ]43[.
ــن  ــده و چندی ــرو ش ــودجویی روب ــش س ــا چال ــز ب ــا ‏نی ــایر ایالت‏ه     س
پیشــنهاد قانونــی را ارائــه داده‏انــد. بــرای مثــال در ایالــت ایندیــا در یکــی از 
لوایــح مصــوب )IN H 1382(، خواهــان اتخــاذ سیاســت اشــتغال بــه تحصیــل 
ــت شــده اســت.  ــی مجــازی در ایال ــدارس هیأت‏امنای ــرای م ــوزان ب دانش‏آم
ــه  ــوط ب ــره مــدارس مجــازی بایســتی سیاســت‏های مرب اکنــون هیــأت مدی
ــه تحصیــل  ــه کار ببنــدد کــه در آنهــا اشــتغال ب ــام‏‏ دانش‏‏آمــوزان را ب ثبت‏ن
دانش‏‏آمــوزان‏‏‏‏‏‏ بــر اســاس حضــور و فعالیت‏هــای آموزشــی، محاســبه 
ــتم  ــه سیس ــد ورود ب ــی ‏مانن ــا داده‏های ــوزان ب ــور دانش‏‏آم ــود. حض می‏ش
ــی  ــه هیأت‏امنای ــط مدرس ــده توس ــای ارائه‏ش ــا برنامه‏ه ــی ی ــه درس برنام
ــات  ــا؛ ارتباط ــده؛ آزمون‏ه ــف انجام‏ش ــن؛ تکالی ــای آفلای ــازی؛ فعالیت‏ه مج
ــه  ــات مدرس ــدگان خدم ــا ‏ارائه‏دهن ــازی ی ــه مج ــان مدرس ــا کارکن رو‏در‏رو ب
مجــازی؛ جلســات بــا کارکنــان مدرســه مجــازی یــا ‏ارائه‏دهنــدگان خدمــات 
مجــازی از طریــق کنفرانــس تلفنــی، ایمیــل، کنفرانــس ویدیویــی، پیامــک یا 

ــود ]44[. ــنجیده می‏ش ــی، س ــه تلفن مکالم
ــاختارهای  ــر س ــز ب ــا تمرک ــه ب ــود ک ــاش می‏ش ــر ت ــای دیگ      در ایالت‏ه
حکمرانــی مــدارس مجــازی و تعریــف صریــح تعــارض مالــی و ســایر منازعات 
ــی  ــودجویی و منفعت‌طلب ــره، از س ــأت مدی ــای هی ــران و اعض ــرای مدی ب
ــی ــه هیأت‏امنای ــر مدرس ــد.‏‏‏‏‏‏ در پنســیلوانیا )PA H 97(، مدی ــری کنن جلوگی

1.  student engagement
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ــا ارائه‏‏‏‏‏‏دهنــده خدمــات  ــی دیگــر ی ــاداش از مدرســه هیأت‏امنای از دریافــت پ
ــوی از  ــا عض ــر ی ــچ مدی ــاوه، هی ــود. به‌ع ــع می‏ش ــی من ــت آموزش مدیری
خانــواده نزدیــک او نمی‏توانــد بــه عنــوان عضــو دارای رأی در هیــأت امنــای 
ــتراک  ــورت اش ــا در ص ــد، و ی ــته باش ــور داش ــی حض ــه هیأت‏امنای مدرس
 PA( ــد. در لایحــه دیگــری ــد کن ــدارس منعق ــن م ــا ای ــراردادی ب ــع، ق مناف
ــت  ــی را از دریاف ــدارس هیأت‏امنای ــای م ــأت امن S670( صریحــاً اعضــای هی

ــک موجــر  ــی و ی ــک مدرســه هیأت‏امنای ــن ی ــرر بی ــات مق ــه در توافق هزین
منــع می‏کنــد. ایــن لوایــح منعکس‏‏‏‏کننــده پیشــنهادها حســابرس کل 
پنســیلوانیا در گزارش‏هــا ‏و تــاش او بــرای حــذف منفعت‏طلبــی اســت کــه 
بــه خوبــی مســتند شــده و در پنســیلوانیا مــورد پیگــرد قانونــی قــرار گرفتــه 

ــده‏اند. ــب نش ــور تصوی ــه مذک ــر دو لایح ــت ]45[. ه اس
ــدارس  ــان م ــار منفعت‏طلبــی کارکن ــا هــدف مه ــی ب     پیشــنهادهای قانون
مجــازی انتفاعــی هنــوز نتوانســته‏اند ســاختارهای پاســخگویی مــورد نیــاز را 
ــای  ــرمایه‏گذاری در فعالیت‏ه ــازی از س ــدارس مج ــان م ــع متصدی ــرای من ب
ــات  ــایر مقام ــای س ــود تلاش‏ه ــن وج ــا ای ــد. ب ــاد کنن ــود ایج ــه خ مدرس
ــازرس ایالتــی  ایالتــی موفقیت‏هایــی ‏را بــه همــراه داشــته اســت. اقدامــات ب
اوهایــو، همــراه بــا اقدامــات قانونــی ناشــی از آن در ســال 2018 و همچنیــن 
ــه  ــا اســت ک ــه م ــا توصی ــق ب ــا، مطاب ــایر ایالت‏‏‏‏‏‏‏‏ه ــی در س پیشــنهادها قانون
خواســتار سیاســت‏گذار‏‏ی یــا اقدامــات دیگــر مقامــات دولتــی بــرای اطمینــان 
از ایــن هســتیم کــه اولویــت مــدارس مجــازی عملکــرد بهینــه دانش‏‏آمــوزان 

باشــد نــه ســودآوری.
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توصیه‏ها ‏و پیشنهادها
ــت  ــرای مدیری ــا ‏ب ــی از ایالت‏ه ــاش برخ ــواهدی از ت ــه ش ــی ک     در حال
ــا،  ــود دارد، ام ــازی وج ــدارس مج ــی م ــی و حکمران ــم مال ــای مه چالش‏ه
تحقیقــات بیشــتری بــرای شناســایی روش‏هــای تخصیــص بودجــه و 
شــیوه‏های حکمرانــی مفیــد بــرای افزایــش پاســخگویی، شناســایی بهتریــن 
ــن حــذف ســودجویی و  ــه و همچنی ــه صرف ــرون ب ــد و مق ــای کارآم روش‏ه
منفعت‏طلبــی مــورد نیــاز اســت. بــا توجــه بــه شــواهدی کــه پیش‌تــر ذکــر 

شــد، توصیه‏هــای گزارش‏هــای قبلــی را تکــرار می‏کنیــم.
    اقدامــات زیــر مخصوصــاً بــه سیاســت‏گذار‏‏ان و رهبــران آموزشــی توصیــه 

می‏شــود:
ــی  ــای واقع ــاس هزینه‏ه ــر اس ــه، ب ــد بودج ــای جدی ــعه فرمول‏ه • توس

ــازی ــدارس مج اداره م
• ایجــاد ســاختارهای جدیــد پاســخگویی بــرای مــدارس مجازی، محاســبه 
هزینــه مــورد نیــاز بــرای حفــظ چنیــن ســاختارهایی و ارائــه پشــتیبانی 

لازم از آنهــا
• ایجــاد محدوده‏هــای جغرافیایــی و مناطــق ثبت‏نــام‏‏ قابــل کنتــرل بــرای 
مــدارس مجــازی بــا اجــرای ســاختار‏های تخصیــص بودجــه و پاســخگویی 

ــور  دولت‌مح
• تدویــن دســتورالعمل‏ها ‏و ســازوکارهای حاکمیتــی بــرای حصــول 
اطمینــان از اولویــت داشــتن عملکــرد دانش‏‏آمــوزان در مقابــل ســودجویی 

ــدارس مجــازی  در م
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کیفیت برنامه‏های آموزشی
ــا  ــالات متحــده ادع ــی در مــورد مــدارس مجــازی در ای     گزارش‏هــای قبل
ــا بایســتی  ــه تنه ــدارس مجــازی ن ــد کــه رویه‏هــای پاســخگویی م می‏کردن
ــه  ــورد توج ــازی را م ــدارس مج ــازمانی م ــرد س ــه ف ــر ب ــای منحص مُدل‏ه
ــد.  ــز در نظــر گیرن ــا را نی ــای آموزشــی آنه ــد روش‏ه ــد بلکــه بای ــرار دهن ق
کیفیــت محتــوا، کیفیــت و کمیــت برنامــه درســی، و کیفیــت دســتاوردهای 
هــر دانش‏‏آمــوز، از جنبه‏هــای مهــم کیفیــت برنامــه آموزشــی اســت ]46[. 
جــدول 5‏‏‏‏‏‏ مســائل سیاســتی، مفروضــات و پرســش‏های مربــوط بــه کیفیــت 

ــد. ــان می‏ده ــی را نش ــای آموزش برنامه‏ه

1.  Instructional seat time
2.  subject-matter mastery

جدول 5: سؤالات کیفیت برنامه آموزشی برای مدارس
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مسأله سیاستی:  ارزیابی کیفیت دوره‌های آموزشی
     آمــوزش مجــازی بــا دســتی‌افتن بــه دانش‌آموزانــی کــه جویــای 
دسترســی بــه دوره‌هــای باکیفیــت هســتند، نویــدِ آموزشــی کارآمــد و کامــاً 
ــوآوری تحول‏آفریــن1«  ــه عنــوان »ن فــردی را می‏دهــد. از آمــوزش آنلایــن ب
ایــن مفهــوم،  یــاد می‏شــود و کلیتــون کریستنســن، پیشــگام   ]47[
ــه  ــال 2018، ب ــا س ــتان ت ــای دبیرس ــی ‏از دوره‏ه ــه نیم ــرد ک ــی ک پیش‏بین
ــوآوری  ــد بســیاری از وعده‏هــای ن ــزار شــود ]48[. مانن ــن برگ صــورت آنلای
ــر  ــه واقعیــت تبدیــل نشــد. ب تحول‏آفریــن پیشــین، ایــن پیش‏بینــی نیــز ب
ــال  ــال‏های 2017 و 2018، انفص ــذار‏ی در س ــای قانون‏گ ــاس فعالیت‏ه اس
بیــن رشــد انفجــاری و شــکاف قانونــی، در صنعــت آمــوزش مجــازی فزونــی 
یافتــه اســت. داده‏هــای موجــود در ســال 2016 نشــان می‏دهــد کــه تنهــا 
ــت  ــه در 26 ایال ــازی در 200 مدرس ــدارس مج ــوز در م ــزار دانش‏‏آم 200 ه
ــوز  ــون دانش‏‏آم ــار میلی ــاً چه ــه تقریب ــی ک ــد ]49[، در حال ــام‏‏ کرده‏ان ثبت‏ن
ــر اســاس  ــد ]50[. ب ــام‏‏ کرده‏ان ــا چنــد دوره مکمــل آنلایــن ثبت‏ن در یــک ی
داده‏هــای ســال تحصیلــی 17-2016، 300 هــزار دانش‏‏آموز در 429 مدرســه 
ــازی  ــت ‏‏مج ــدارس تمام‏وق ــا در م ــه 76% آنه ــد ک ــام‏‏ کرده‏ان ــازی ثبت‏ن مج
ــا  ــن رشــد ب ــد ]51[. مقایســه ای ــل بوده‏ان ــه تحصی ــی مشــغول ب هیأت‏امنای
ــی در  ــای آموزش ــت برنامه‏ه ــا کیفی ــط ب ــه مرتب ــت لایح ــا هش ــرح تنه ط
جلســات قانون‏گــذاری در ســال‏های 2017 و 2018 )کــه فقــط پنــج مصوبــه 
ــل  ــه ورطــه هولناکــی تبدی داشــت( نشــان می‏دهــد کــه شــکاف مذکــور ب

شــده اســت. 
    فعالیــت ایالت‏هــا ‏بــرای انطبــاق بــا اســتانداردهای یادگیــری قــرن بیســت 
ــزام  ــد، در طیــف گســترده‏ای ‏‏از ال ــه نیــاز دارن ــه ســواد فناوران و یکــم کــه ب
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دانش‏‏آمــوزان بــه گذرانــدن حداقــل یــک دوره آنلایــن، تــا الــزام دانش‏‏آمــوزان 
بــه »تجربــه آنلایــن« و تشــویق مــدارس بــه خریــد محتــوای دیجیتــال بــه 
ــن  ــن حــال، بررســی قوانی ــا ای ــرد. ب ــرار می‌گی جــای کتاب‏هــای درســی، ق
نشــان داد کــه در ایــن زمینــه هیــچ لایحــه جدیــدی در ســال‏های 2017 یــا 

2018 ارائــه نشــده اســت.
ــال،  ــای دیجیت ــب و قالب‏ه ــوع مطال ــه تن ــه ب ــا توج ــود، ب ــن وج ــا ای     ب
ــری  ــر یادگی ــا ‏و نظــارت ب ــت دوره‏ه ــر کیفی ــی مؤث ــدگان در ارزیاب جوازدهن
ــط  ــه محی ــرو هســتند. از آنجــا ک ــادی روب ــای زی ــا چالش‏ه ــوزان ب دانش‏‏آم
ــف -  ــدگان مختل ــط ‏ارائه‏دهن ــده توس ــای تهیه‏ش ــو از محتواه ــن ممل آنلای
ــی- و  ــی محل ــای آموزش ــا ناحیه‏ه ــی ت ــزرگ انتفاع ــازمان‏های ب ــم از س اع
ــی در  ــای درس ــا برنامه‏ه ــردی ت ــای ف ــف - از دوره‏ه ــای مختل در قالب‏ه
ــم  ــی، ه ــز کنون ــدیداً غیرمتمرک ــط ش ــن محی ــت. در ای ــطوح- اس تمامی‏س
ــه مــدارس و هــم والدیــن در تضمیــن محتــوای باکیفیــت  جوازدهنــدگان ب
مشــکل دارنــد. در حالــی کــه رشــد صنعــت آمــوزش مجــازی بــه بســیاری از 
دانش‏آموزانــی کــه در حــال حاضــر فاقــد دسترســی بــه دوره‏هــای مــورد نیــازِ 
جبرانــی1 یــا پیشــرفته هســتند، کمک‏هــای شــایانی کــرده، امــا ایالت‏هــا ‏را 
در درک روندهــا و ارائــه دســتورالعمل‏ها ‏و قوانیــن مناســب ســردرگم کــرده 

اســت. طبــق مطالعــه مرکــز بازآفرینــی آمــوزش عمومــی2:
ــه  ــوط ب ــازی مرب ــدارس مج ــت م ــم کیفی ــی تنظی ــای اصل رویکرده
موانــع ورود و نظــارت اســت. ایالت‏هــا ‏تعــداد مــدارس آنلایــن مجــاز را 
محــدود کــرده، صحــت مــدارک آموزشــی و ســایر ورودی‏هــا ‏را بررســی 
و ملزومــات نظارتــی مــازادی را طلــب می‏کننــد. تنهــا تعــداد اندکــی از 
قوانیــن ایالتــی، صادرکننــدگان مجــوز مــدارس هیأت‏امنایــی را بــرای 
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ــط  ــت آموزشــی در محی ــا کیفی ــوی ی ــرد ق ــج عملک ــان از نتای اطمین
ــد ]52[. ــی می‏کنن ــن راهنمای آنلای

در ســال‏های 2015 و 2016، قانون‏گــذاران توجــه خاصــی بــه الزامــات 
ــا  ــدگان آنه ــای درســی و ‏ارائه‏دهن ــت برنامه‏ه ــر کیفی ــاری در نظــارت ب اجب
در محیط‏هــای آنلایــن کرده‏انــد. برنامه‏هــای درســی مــدارس مجــازی 
هــم ماننــد برنامه‏هــای درســی در مــدارس ســنتی، بایــد بــا مجموعــه‏ای ‏‏از 
اســتانداردها هماهنــگ شــود تــا‏‏‏‏‏‏ سیاســت‏گذار‏‏ان مطمئــن شــوند کــه تجــارب 
یادگیــری آنلایــن دانش‏‏آمــوزان، اطلاعــات و مهارت‏هــای ضــروری را فراهــم 
می‏کننــد. در واقــع، یــک گــزارش در ســال 2015 بیــان کــرده اســت کــه: 
»همــه ایالت‏هــا ‏زبــان خاصــی را بــرای تطبیــق برنامه‏هــای درســی مــدارس 
آنلایــن بــا اســتانداردها و ارزیابی‏هــای خــود در نظــر گرفته‏انــد. ایــن رویــداد 
ممکــن اســت در پاســخ بــه ایــن واقعیــت باشــد کــه ‏ارائه‏دهنــدگان محتــوای 
ــا اســتانداردهای  ــت ب ــن در هــر ایال ــی آنلای مجــازی در مــدارس هیأت‏امنای

ــد« ]53[. ــری مختلفــی فعالیــت می‏کنن یادگی
در گــزارش ســال 2017، متذکــر شــدیم کــه چندیــن ایالــت تمرکــز خــود 
ــن اتاق‏هــا ‏می‏تواننــد  ــد کــه ای ــرار داده‏ان ــر ایجــاد اتاق‏هــای بازبینــی1 ق را ب
را دوبــاره  تأیید‏شــده  آنلایــن بررسی‏شــده و  دوره‏هــا ‏و ‏ارائه‏دهنــدگان 
بررســی کننــد. در واقــع، در جلســات قانون‏گــذاری ســال‏های 2015 و 
ــورد  ــج م ــده، پن ــون تصویب‏ش ــج قان ــه )پن ــذاران 11 لایح 2016، قانون‏گ
ناموفــق، یــک مــورد در حــال بررســی( را در مــورد اتاق‏هــای بازبینــی طــرح 
و بررســی کردنــد. بــا ایــن حــال، تمرکــز بــر اتاق‏هــای بازبینــی و دوره‏هــای 
آنلایــن پایــدار نبــود، زیــرا در ســال‏های 2017 و 2018، هیــچ لایحــه‏ای ‏‏در 

ایــن زمینــه مطــرح نشــده اســت.
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مسأله سیاستی: اطمینان از کیفیت و کمیت برنامه آموزشی
ــد از:  ــوزش مجــازی عبارتن ــت آم ــت و کمی ــای شــاخص در کیفی     رونده
زمــان حضــور در کلاس، آمــوزش مبتنــی بــر شایســتگی، ثبت‏نــام‏‏ در دوره1 
ــای  ــار و دوره‏ه ــی اعتب ــف2، بازیاب ــار مضاع ــی، کســب اعتب ــوزش ترکیب ، آم
ــا  ــن زمینه‏ه ــن حــال، فعالیــت قانون‏گــذار‏ی در ای ــا ای ــی. ب آموزشــی جبران

ــت.  ــته اس ــمگیری داش ــش چش ــال‏های 2017 و 2018 کاه ‏در س
     زمـان حضـور در کلاس: تمرکـز ملـی بـر اسـتانداردهای بالاتـر، به ویژه 
تأکیـد بیشـتر بر تفکـر انتقادی و محتـوای مهارت‏محور، باعث ایجـاد تغییرات 
دامنـه‏دار3 در سـایر جنبه‏هـای آمـوزش K12 -بـه خصـوص در مـورد زمان، بر 
پایـه واحـد کارنگـی، بـه عنـوان ابـزار سـنجش یادگیری- شـده اسـت ]54[. 
برخـی از ایالت‏هـا ‏از »زمـان حضـور« بـه عنـوان یـک شـاخص مناسـب برای 
یادگیـری دانش‏‏آمـوزان فاصلـه گرفته‏انـد، و بـه ایـن تشـخیص رسـیده‏اند که 
صـرف حضـور در یک سـایت مشـخص بـرای چنـد سـاعت خـاص، یادگیری 
دانش‏‏آمـوز را تضمیـن نمی‏کنـد ]55[. در واقـع، مطالعـه‏ای ‏‏دربـاره آمـوزش 
ریاضیات در سـال 2015 نشـان می‏دهد که »سـه چهارم )76 درصد( مدارس 
هیأت‏امنایـی مجـازی دوره‏هـای خودآمـوز4 را ارائـه می‏دهنـد تا اینکـه مطابق 
بـا تقویـم پیـش بروند. یک سـوم از کل مـدارس هیأت‏امنایی آنلایـن منحصراً 
بـه دوره‏هـای خودآمـوز متکـی هسـتند. همـگام بـا رواج دوره‏هـای خودآموز، 
روش آموزشـی کـه بیشـتر از همـه روش‏هـا ‏در مـدارس هیأت‏امنایـی مجازی 
اسـتفاده می‏شـود، مطالعـه مسـتقلِ دانش‏آموز‏محـور5 اسـت. طبـق گـزارش 
مـدارس مباحثـه همزمان با سرپرسـتی معلـم6 )یعنی دانش‏‏آمـوزان و معلمان 
همزمـان در بحـث شـرکت کنند( دومین روش آموزشـی پرُاسـتفاده‏ای اسـت 
کـه اغلـب بـرای همه پایه‏هـا ‏اسـتفاده می‏شـود. روش یادگیری مشـارکتی در 

1.  course-level enrollment                                2.  dual credit
3.  ripple-effect                                                       4.  Self-paced courses
5.  student-driven independent study
6.  teacher-guided synchronous discussion
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همـه پایه‏هـای تحصیلـی ایـن مـدارس کمتـر مـورد اسـتفاده قـرار می‏گیـرد 
مـدارس  چهـارم  یـک  از  بیـش  در  دانش‏‏آمـوزی  ارائه‏هـای  و  سـخنرانی  و 
هیأت‏امنایـی مجـازی به نـدرت اسـتفاده می‏شـوند« ]56[. »در اکثـر مدارس 
هیأت‏امنایـی آنلایـن بـه نسـبت مـدارس معمولـی، زمـان کمتری بـه آموزش 
همزمـان1 اختصـاص داده می‏شـود. این تفاوت بسـیار چشـمگیر اسـت: به‌طور 
معمـول مـدت زمان آمـوزش همزمـانِ دانش‏‏آمـوزان در مدرسـه هیأت‏امنایی 
آنلایـن در یـک هفتـه نسـبت به مـدت زمـان آمـوزش همزمـان دانش‏‏آموزان 

مدرسـه سـنتی در یـک روز کمتـر اسـت« ]57[.
ــر شایســتگی اوهایــو2 از ایــن تغییــر      طــرح آزمایشــی آمــوزش مبتنــی ب
ــه  ــی ب ــای اعتباربخش ــه ج ــرد و ب ــتقبال ک ــی اس ــد کارنگ ــیر در واح مس
ــان دادن  ــه »نش ــوع« ب ــک موض ــر ی ــده ب ــان صرف‌ش ــا »زم ــوزان ب دانش‏‏آم
ــی  ــروژه آزمایش ــج پ ــه نتای ــان داد. در ادام ــه نش ــوع« توج ــر موض ــلط ب تس

ــده اســت. ــو تشــریح ش اوهای
ــه  ــور در کلاس ب ــان حض ــر زم ــز ب ــال‏های 2017 و 2018، تمرک     در س
ــر  ــه ســنجش ب ــه تحصیــل و یادگیــری، ب ــزار ســنجش اشــتغال ب عنــوان اب
ــاس  ــر اس ــرد. ب ــدا ک ــر پی ــوزان تغیی ــارکت دانش‏‏آم ــام‏‏ و مش ــاس ثبت‏ن اس
ایــن معیــار دانش‏‏آموزانــی کــه مــدارس مجــازی مُجــاز بــه دریافــت بودجــه 
ــرای  ــا ‏ب ــوند. ایالت‏ه ــا هســتند، مشــخص می‏ش ــوزش آنه ــرای آم ــی ب دولت
چگونگــی تعریــف حضــور بــه تکاپــو افتادنــد. چنــد روش بــرای تعییــن اینکه 

ــد از: ــد، عبارتن ــاب می‏آین ــه حس ــده ب ــی ثبت‏نام‏ش ــه دانش‏آموزان چ
ــو،  ــودن دانش‏‏آمــوزان در اهای ــام‏‏: ملزومــات ثبــت نامی‏ب • وضعیــت ثبت‏ن
»ورود بــه سیســتم حداقــل هــر 105 ســاعت یــک بــار« و یــا در کارولینای 

شــمالی انجام فعالیــت »در هــر 10 روز« ]58[.
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• مــدت زمــان ورود بــه سیســتم: لازمــه ثبــت نامی‏بــودن دانش‏‏آمــوزان 
ــن  ــه، آنلای ــزار مدرس ــه نرم‏‏‏اف ــه در برنام ــی ک ــدت زمان ــاس م ــر اس ب
ــن  ــه »بی ــی ک ــاس زمان ــر اس ــوز را ب ــور دانش‏‏آم ــو حض ــتند. آیداه هس
ســاعت 8 صبــح تــا 10 شــب و در روزهــای دوشــنبه تــا جمعــه آنلایــن 

اســت« ]59[ می‏ســنجد.
• مشــارکت و اشــتغال دانش‏‏آمــوز: لازمــه ثبــت نامی‏بــودن دانش‏‏آمــوزان 
ــاس  ــد »تم ــوز مانن ــت دانش‏‏آم ــا فعالی ــارکت ی ــواهد مش ــاس ش ــر اس ب
ــا  ــا و ی ــا و مباحثه‏ه ــارکت در وبیناره ــف، مش ــام تکالی ــوزگار، انج ــا آم ب
شــرکت در جلســات آموزشــی« ]60[ اســت. بــه عنــوان مثــال، در کلــرادو، 
ــارکت و  ــاس مش ــاب را براس ــور و غی ــد حض ــازی می‏توانن ــدارس مج م

انجــام تکالیــف پیگیــری کننــد.
• گــزارش مربــی یادگیــری یــا والدیــن: ایــن روش معمــولاً همــراه با ســایر 
روش‏هــای گزارش‏دهــی مورد اســتفاده قــرار می‏گیــرد. مثــاً در کارولینای 
جنوبــی والدیــن بایســتی ســاعات آمــوزش فرزندانشــان را تأییــد کننــد.

ــود را  ــد پیشــرفت خ ــوزان »بای ــت کلاســی: دانش‏‏آم ــا رقاب ــرد ی • عملک
ــد« ]61[. »در  ــرد هفتگــی نشــان دهن ــداف خــاص عملک ــه ســمت اه ب
آیداهــو، می‏تــوان حضــور را بــه عنــوان درصــدی از برنامــه آموزشــی کــه 
در یــک جــدول زمانــی تعیین‏شــده توســط مدرســه انجــام شــده اســت، 

تأییــد کــرد« ]62[.
ــازی را  ــدارس مج ــام‏‏ در م ــون ثبت‏ن ــت قان ــار ایال ــال 2017، چه     در س

ــد: ــب کردن تصوی
• ایندیانــا قانونــی وضع کرد )IN H1382( که مــدارس هیأت‏امنایی مجازی 
را ملــزم بــه رعایــت سیاســت اشــتغال بــه تحصیــل دانش‏‏آمــوزان می‏کنــد 
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و اعــام می‏کنــد کــه دانش‏‏آمــوزی کــه به‌طــور منظــم در دوره‏هــا 
ــود. ــارج ش ــت نامی‏خ ــن اســت از فهرســت ثب ــرده اســت، ممک ‏شــرکت نک

• اوکلاهمــا قانونــی وضــع کــرد )OK S244( کــه بــا الــزام مــدارس بــرای 
نگهــداری ســوابق حضــور و غیــاب دانش‏‏آمــوزان ثبت‏نــام‏‏ شــده و تعییــن 
شــرایط غیبــت دانش‏‏آمــوزان، مســئله حضــور و غیــاب را حــل می‏کنــد. 
عــاوه بــر ایــن، طبــق ایــن قانــون مــدارس بایــد دربــاره دانش‏‏آمــوزی کــه 
میــزان معینــی غیبــت داشــته اســت، گزارشــی ارائــه دهنــد. بــرای ایــن 
تعریــف، فعالیت‏هــای آموزشــی شــامل ورود بــه سیســتم برنامــه درســی 
یــا برنامه‏هــای آنلایــن، فعالیت‏هــای آفلایــن، تکالیــف انجام‌شــده، 
شــرکت در آزمــون یــا تعامــل بــا کارکنــان یــا خدمــات مدرســه و ... اســت.
• آریزونــا قانونــی را وضــع کــرد )AR H1627( کــه یــک معلــم را ملــزم بــه 
حضــور و غیــاب روزانــه هــر دانش‏‏آمــوز می‏کنــد. همچنیــن الزامی‏اســت 
ــای  ــی و ارزیابی‏ه ــای ایالت ــرکت در آزمون‏ه ــرای ش ــوزان ب ــه دانش‏‏آم ک

لازم بــرای دوره‏هــای خــاص، در یــک مدرســه ســنتی حضــور یابنــد.
ــه  ــد ک ــون )WI S30( نش ــن قان ــب ای ــه تصوی ــق ب ــین موف • ویسکانس
ــود در  ــان خ ــور معلم ــان از حض ــرای اطمین ــازی را ب ــه مج ــزام مدرس ال
ــه دانش‏آمــوز، از بیــن  ــه حداقــل تعــداد ســاعت آمــوزش مســتقیم ب ارائ
ــوزی  ــام‏‏ دانش‏‏آم ــازی را از ثبت‏ن ــه مج ــک مدرس ــاد اداره ی ــرد و نه می‏ب
کــه کــه مــوارد غیبــت غیــر موجــه او در طــول تــرم بــه چهــار یــا بیشــتر 

ــد. ــع می‏کن ــت، من ــیده اس رس
    در ســال 2018، تنهــا دو لایحــه و هــر دو در اوهایــو تصویــب شــده کــه 
ــام‏‏ و مشــارکت در نظــر گرفتنــد.  ــه عنــوان معیــار ثبت‏ن زمــان آمــوزش را ب
لایحــه Ohio S216، بــرای ســنجش میــزان حضــور و اشــتغال دانش‏آمــوزان، 
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ــرای دانش‏‏آمــوزان در یــک  ــه ســمت تعییــن معــادل تمام‏وقــت ‏‏ب ناظــر را ب
ــه  ــار لایح ــه Ohio H87، در کن ــد. لایح ــی می‏کن ــن راهنمای ــه آنلای مدرس
ســنا 216، بــرای پیگیــری ثبت‏نــام‏‏ دانش‏‏آمــوزان، اســتفاده از نرم‏‏‏افــزار 
مدیریــت یادگیــری را الزامی‏می‏کنــد. از ایــن نرم‏‏‏افــزار می‏تــوان بــرای 
تعییــن میــزان وجهــی کــه در نتیجــه حسابرســی ســوابق ثبت‏نــام‏‏ بایســتی 

برگردانــده شــود، اســتفاده کــرد.
     ایــن تغییــر نگــرش در ســنجش یادگیــری دانش‏‏آمــوز از زمــان صرف‌شــده 
ــرای  ــت. ب ــته اس ــته‏ای ‏‏داش ــای برجس ــی، پیامده ــام‏‏ واقع ــن ثبت‏ن ــه تعیی ب
ــال 2016،  ــو در س ــرورش در اهای ــوزش و پ ــر اداره آم ــن تغیی ــا ای ــال ب مث

ــرد: ــص بودجــه را اصــاح ک مکانســیم‏های تخصی
پیــش از ایــن، تخصیــص بودجــه مــدارس مجــازی، بــر اســاس اعــام 
ــه  ــون بودج ــود. اکن ــدارس ب ــده در م ــوزان ثبت‏نام‏ش ــداد دانش‏‏آم تع
دولتــی فقــط بــه دانش‏‏آموزانــی کــه حداقــل 5 ســاعت در روز فعالیــت 
درســی خــود را مســتند کرده‏انــد، تعلــق می‏گیــرد. ایــن زمــان یــا بــا 
ورود بــه سیســتم عامــل آنلایــن بــه مــدت پنج ســاعت یا خودگزارشــی 
]63[ اســت.  محاســبه  قابــل  آفلاینــش  فعالیــت  از  دانش‏‏آمــوز 

ــه  ــن مدرس ــی بزرگتری ــث تعطیل ــه باع ــص بودج ــر در تخصی ــن تغیی     ای
مجــازی ایالــت اهایــو بــه خاطــر گــزارش بیــش از ثبت‏نــام‏‏، در ژانوایــه ســال 
2018 شــد چــرا کــه پــس از گــزارش ثبت‏نــام‏‏ بیــش از واقــع نمی‏توانســت 

ــد. ــاف را بازپرداخــت کن ــا ‏دلار اخت میلیون‏ه
    آمـوزش مبتنـی بـر شایسـتگی: آمـوزش مبتنـی بـر شایسـتگی )که 
گاهـی بـا عنـوان یادگیـری مبتنی بر مهـارت1 نامیده می‏شـود( یکـی دیگر از 
روند‏هـای ادامـه‏دار اسـت کـه مدارس سـنتی و مجـازی را توأمان تحـت تأثیر

1.  proficiency-based learning
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قــرار داده و بــا مســائل مربــوط بــه زمــان حضــور در کلاس و شخصی‏‏‏‏‏‏‏‏ســازی 
گــره خــورده اســت. آمــوزش مبتنــی بــر شایســتگی بــه ارزیابــی یادگیــری 
بــر اســاس تســلط بــر محتــوا و نــه صــرف گذشــت زمــان در کلاس اشــاره 
ــود  ــدود نمی‏ش ــازی مح ــدارس مج ــه م ــلماً ب ــوزش مس ــوع آم ــن ن دارد. ای
ــوش  ــر ه ــی ب ــوه1« مبتن ــازی انب ــا »شخصی‏س ــات، ب ــیاری جه ــی از بس ول
مصنوعــی2ِ آمــوزش خــود از طریــق رایانــه، یــک همکار و دســتیار عالــی برای 
ــذار‏ان  ــی قانون‏گ ــس مل ــق کنفران ــی‏رود. طب ــه شــمار م ــوزش مجــازی ب آم
ــر دروس،  ــود ب ــلط خ ــان دادن تس ــاس نش ــر اس ــوزان ب ــی، »دانش‏‏آم ایالت
ــی را  ــد. مــدارس و معلمــان، آمــوزش و پشــتیبانی متفاوت پیشــرفت می‏کنن
ــه می‏دهنــد«  ــا ســرعتی مناســب، ارائ ــه منظــور پیشــرفت دانش‏‏آمــوزان ب ب
]64[. انجمــن بین‏‏المللــی یادگیــری برخــط K12‏‏‏‏‏‏ و شــورای کارمنــدان ارشــد 

مــدارس دولتــی3 تعریــف زیــر را از صلاحیــت و شایســتگی ارائــه داده‌انــد:
• »پیشــرفت دانش‏‏آموزان بر اســاس نشــان دادن و اثبات تســلط بر درس4.
• شایســتگی‏ها شــامل اهــداف یادگیــریِ صریــح، قابل‏اندازه‏گیــری و 

ــازد. ــد می‏س ــوزان را توانمن ــه دانش‏آم ــت ک ــی اس قابل‏ِانتقال
• ارزیابــی یــک تجربه یادگیــری معنی‏دار و مثبت برای دانش‏‏آموزان اســت.
• دانش‏‏آمــوزان براســاس نیازهــای یادگیــری فــردی خــود از پشــتیبانی 

ــزی برخــوردار می‏شــوند. ســریع و متمای
ــرد و  ــامل کارب ــه ش ــی ‏ک ــر توانایی‏های ــری ب ــج یادگی ــی نتای • در ارزیاب
ایجــاد دانــش ‏‏بــه وســیله توســعه مهارت‏هــا ‏و آمادگی‏هــای مهــم اســت، 

ــود« ]65[. ــد می‏ش تأکی
    چالش‏هــای مطرح‌شــده در زمینــه آمــوزش مبتنــی بــر شایســتگی )هــم 
در مــدارس مجــازی و هــم مــدارس ســنتی( شــامل عــدم انعطاف‏‏‏‏‏‏پذیــری در

1.  mass customization
2.  AI-driven
3.  Council of Chief State School Officers (CCSSO)
4.  demonstrated mastery
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ــری  ــرای یادگی سیســتم‏های تخصیــص بودجــه، سیســتم‏های داده‏ای ‏‏کــه ب
ــی  ــی و ایالت ــت‏های محل ــده‏اند، سیاس ــی نش ــتگی طراح ــر شایس ــی ب مبتن
کــه نحــوه اعطــای اعتبــار را براســاس روش‏هــای ســنتی یادگیــری تنظیــم 
کرده‏انــد، و مســائل مربــوط بــه حریــم خصوصــی و امنیــت اطلاعــات 

می‏باشــد. دانش‏‏آمــوزان، 
    مــرور فعالیت‏هــای قانون‏گــذار‏ی در ســال‏های 2016 و 2017 نشــان 
می‏دهــد کــه هیــچ فعالیتــی بــا تمرکــز بــر آمــوزش مبتنــی بــر شایســتگی 
ــار  ــن حــال، در ســال 2017، چه ــا ای ــدارد. ب ــدارس مجــازی وجــود ن در م
ایالــت قوانینــی را تصویــب کردنــد کــه بــر آمــوزش مبتنــی بــر شایســتگی 
ــی  ــه تحصیل ــراری کمک‏هزین ــز اســت: برق ــی‏K12 متمرک ــوزش عموم در آم
یــا   ،)SC HB3969،NV AB110( آزمایشــی  برنامه‏هــای   ،)MI HB4313(
 UT(1یــک برنامــه بازپرداخــت هزینــه بــرای فارغ‏‏التحصیلــی زودتــر از موعــد

.]66[  )SB34

     در ســال 2017، طــی قانونــی )OH H64(، طــرح آزمایشــی آموزش مبتنی 
بــر شایســتگی اوهایــو، برای اعطــای بودجــه 2 میلیــون دلاری به پنــج کارگاه 
بــرای طراحــی و اجــرای مُدل‏هــای مبتنــی بــر شایســتگی راه‏انــدازی شــد. 
ــام‏‏  ــش از ثبت‏ن ــوزان بی ــت دانش‏‏آم ــر »موفقی ــت ب ــا ‏می‏بایس ــن مُدل‏ه ای
آنهــا تأکیــد داشــته باشــند و ناحیه‏هــای آموزشــی را بــرای بــرآوردن 
نیازهــای یادگیــری شــخصی هــر یــک از دانش‏‏آمــوزان خــود تشــویق کننــد« 
]67[. در بخشــی از گــزارش ایــن طــرح آزمایشــی آمــده اســت کــه، »آموزش 
ــت و  ــوزان اس ــی دانش‏آم ــای فعل ــش ‏‏و مهارت‏ه ــطح دان ــا س ــب ب متناس
ــا ســرعتی هماننــد همســالان خــود نیســتند.  ــه پیشــرفت ب آنهــا مجبــور ب
ــر  ــرعت ب ــه به‌س ــی ک ــرای دانش‏‏آموزان ــتگی، ب ــر شایس ــی ب ــوزش مبتن آم

1.  early graduation
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مطالــب علمــی ‏تســلط پیــدا می‏کننــد، امــکان یادگیــری ســریع را بــه وجــود 
مــی‏آورد و بــرای دانش‏‏آموزانــی کــه بــه زمــان بیشــتری بــرای آمــوزش نیــاز 
دارنــد، مــدت زمــان پشــتیبانی آموزشــی بیشــتری را فراهــم می‏کنــد« ]68[. 
گــزارش نهایــی ایــن مطالعــه آزمایشــی در دســامبر 2018، نتایــج غیرقطعی1  
ــا،  ــری در کارگاه‏‏‏‏‏‏‏‏ه ــرا و اندازه‏گی ــای اج ــازگاری در روش‏ه ــل ناس ــه دلی را ب
ــا ایــن حــال، ایــن گــزارش شــاخص‏های مثبتــی را ارائــه  نشــان می‏دهــد. ب
می‏دهــد در حالــی کــه بــر قطعــی نبــودن شــواهد در مــورد تأثیــرات آن بــر 

ــد ]69[. ــان می‏کن ــوزان اذع ــی دانش‏‏آم ــج تحصیل نتای
    در ایالــت میــن2، یــک مطالعــه در ســال 2018 در مــورد یادگیــری 
دانش‏‏آمــوز محــور، کــه دقیقــاً بــر آمــوزش مجــازی متمرکــز نیســت، تعریــف 
شــده اســت کــه شــامل »پیشــرفت مبتنــی بــر شایســتگی، شخصی‏ســازی، 
مهارت‏هــا ‏و  تســهیل  و  یادگیــری،  زمــان  و  مــکان  در  انعطاف‏پذیــری 
ــه  ــن مطالع ــود. ای ــت« ب ــت3 و مالکی ــد عاملی ــدی مانن ــای کلی آمادگی‏ه
ــاً اینکــه یادگیــری مبتنــی  ــر داشــت، مث نتیجه‏گیری‏هــای متناقضــی در ب
ــا  ــت داشــت ام ــوزان رابطــه مثب ــت دانش‏‏آم ــش موفقی ــا افزای ــارت ب ــر مه ب
بــا نمــرات SAT4 ارتبــاط منفــی داشــت ]70[. از ســوی دیگــر، ایــن طرحــی 
ــذار‏ان  ــن و قانون‏گ ــا شــورش گســترده مدرســه، والدی ــن ب آزمایشــی در می

ــه عقــب بازگشــت. ــرو شــد و ســرانجام ب روب
در سراســر ایالــت، نواحــی آموزشــی بــرای تعریــف معنــای »مهــارت« 
ــی  ــا نحــوه نمره‏‏‏‏‏ده ــد ت ــان ســعی می‏کردن ــد و معلم ــاش می‏کردن ت
بــه دانش‏‏آمــوزان را توضیــح دهنــد. ایــن چالش‏‏‏‏‏‏‏‏هــا، بــه عــاوه 
واکنــش شــدید والدیــن، باعــث شــد کــه ایالــت ایــن طــرح آزمایشــی 
ــه نواحــی آموزشــی، اجــازه را در اوایــل ســال جــاری کنــار بگــذارد، و ب

1.  Inconclusive results                                         2.  Maine
3.  agency	
4. ‏‏‏‏‏‏ Scholastic Aptitude Test: آزمــون مهــارت گفتــاری و محاســباتی کــه تفکــر انتقــادی دانــش آمــوزان و میــزان تجزیــه 

و تحلیــل مفاهیــم توســط دانش‏آمــوزان را کــه بــرای پیشــرفت آن‌هــا در دانشــگاه‌ها لازم اســت را می‌ســنجد.
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انتخــاب اعطــای مــدرک تحصیلــی بــه شــیوه مرســوم را بدهــد. ]71[
ــن  ــوزش ممک ــت آم ــت و کمی ــون کیفی ــائل پیرام ــام‏‏ در دوره: مس     ثبت‏ن
ــرورش  ــر شــوند. وزارت آمــوزش و پ اســت قبــل از روشــن شــدن، پیچیده‏ت
ایــالات متحــده تأییــد کــرده اســت کــه بســیاری از دبیرســتان‏های ســنتی در 
سراســر کشــور، دوره‏هــای لازم بــرای آماده‏‏‏‏‏‏‏‏ســازی و پذیــرش در دانشــگاه را 
ارائــه نمی‏دهنــد. در آوریــل 2018 دفتــر حقــوق شــهروندی وزارت آمــوزش 
ــی در  ــوق مدن ــای حق ــه داده‏ه ــکا1 مجموع ــالات متحــده آمری ــرورش ای و پ
ســال‏های 2015 و 2016 را منتشــر کــرد کــه از نابرابری‏هــای چشــمگیری 
ــتان در ســطح کشــور  ــی از دروس دبیرس ــه بزرگ ــه مجموع ــی ب در دسترس
حکایــت می‏کــرد. در سراســر کشــور، 55 درصــد مــدارس درس حســابان را 
ــور  ــر کش ــوزان در سراس ــد از دانش‏‏آم ــن، 25 درص ــد. بنابرای ــه نمی‏دهن ارائ
نمی‏تواننــد در مدرســه محلــی خــود درس حســابان را فــرا بگیرنــد. در واقــع، 
ــر و‏‏‏‏‏‏ از  ــط بالات ــا دروس مرتب ــر1 ی ــتان جب ــک دبیرس ــتان ی ــر 5 دبیرس از ه
هــر چهــار مدرســه، یــک مدرســه زیست‌شناســی یــا دروس مرتبــط بالاتــر 
ــر  ــال 2017، وخیم‏ت ــزارش س ــان گ ــا از زم ــن رونده ــد. ای ــه نمی‏دهن را ارائ
ــف  ــد طی ــتایی نمی‏توانن ــدارس روس ــیاری از م ــاوه، بس ــه ع ــده‏اند. ب ش
گســترده‏ای ‏‏از کلاس‌هــایAP2 یــا زبان‏هــای جهانــی را ارائــه دهنــد. بــه خاطر 
چنیــن شــکاف غیرقابــل قبولــی، مــدارس ســنتی بــه ‏ارائه‏دهنــدگان آنلایــن 
ــازی  ــای مج ــام‏‏ تک‌درس‏ه ــل ثبت‏ن ــن دلی ــه همی ــد و ب دروس روی آوردن
افزایــش پیــدا کــرد. همانطــور کــه قبــاً گفتــه شــد، تقریبــا چهــار میلیــون 
ــام‏‏  ــن ثبت‏ن ــل آنلای ــد دوره مکم ــا چن ــک ی ــال در ی ــر س ــوز در ه دانش‏‏آم
ــان  ــای زب ــام‏‏ در دوره‏ه ــه »ثبت‏ن ــد ک ــان می‏دهن ــا ‏نش ــد. پژوهش‏ه کرده‏ان
بیشــتر از همــه دروس دیگــر ارائــه‏‏‏‏‏‏ شــده در مــدارس مجــازی ایالتــی، رشــد

1.  US Department of Education Office for Civil Rights
2. ‏‏‏‏‏‏ کلاس‌های AP )جایگذاری پیشرفته( کلاس‏هایی است که توسط هیأت مدیره کالج برای آشنایی دانش‌آموزان دبیرستانی با 

کلاس‌های سطح دانشگاه و همچنین دادن اعتبار دانشگاهی به دانش آموزان قبل از فارغ التحصیلی دبیرستان ارائه می‌شود.
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داشــته اســت و اکنــون حــدود 12 درصــد از کل ثبت‏نــام‏‏ مجــازی ایالــت را 
ــال‏های 2017  ــوب در س ــن مص ــرور قوانی ــد« ]72[. در م ــکیل می‏ده تش
ــه دوره  ــه دسترســی ب ــون ایالتــی مصــوب راجــع ب و 2018، فقــط یــک قان
ــرای  ــنا را ب ــه 603 س ــوری لایح ــال 2018، میس ــود. در س ــاهده می‏ش مش
ــه  ــرد، ک ــب ک ــه مدرســه مجــازی1 تصوی ــه دوره و برنام ایجــاد دسترســی ب
دانش‏‏آمــوزان K12 را قــادر می‏ســازد از طریــق ‏ارائه‏دهنــدگان مُجــاز ایالتــی 
ــام‏‏ کننــد.  ــا هزینــه ناحیــه آموزشــی خــود در کلاس‏هــای آنلایــن ثبت‏ن و ب
ــوزان  ــی دانش‏‏آم ــای دسترس ــترش گزینه‏ه ــور گس ــه منظ ــه ب ــن لایح ای
ــث  ــتایی و از حی ــق روس ــژه در مناط ــی، به‌وی ــف درس ــای مختل ــه دوره‏ه ب

ــود.  ــرا می‏ش ــن اج ــی پایی اقتصادی-اجتماع
برقــراری  بــرای  ایالت‏هــا ‏تلاش‏هایــی ‏را  از  برخــی  کــه  در حالــی     
ــور  ــد )همانط ــاز کرده‏ان ــده، آغ ــد ش ــای تأیی ــن دوره‏ه ــت‏نامه2 آنلای فهرس
ــا  ــی ب ــه رویاروی ــز ب ــرکت‏ها ‏نی ــد(، ش ــت ش ــاره آن صحب ــر درب ــه پیش‌ت ک
ــه  ــال شــرکت ExcelinEd از برنام ــوان مث ــه عن ــش برخاســته‏اند. ب ــن چال ای
»دسترســی بــه دوره3« پشــتیبانی می‏کنــد، کــه در واقــع یــک طــرح اولیــه 
ــالات می‏تواننــد  ــرای مؤلفه‏هــای قانون‏گــذار‏ی و‏‏ برنامه‏ریــزی ‏اســت کــه ای ب
از آن بــرای گســترش دوره‏هــای پیشــنهادی در محیط‏هــای مختلــف اعــم از 
کلاســی، آنلایــن و ترکیبــی از طریــق چندیــن ‏‏‏‏‏‏ارائه‏دهنــده، اســتفاده کننــد. 
ــده را  ــی گسترده‏ش ــه درس ــای برنام ــا ‏و گزینه‏ه ــت‏ها »فرصت‏ه ــن سیاس ای
ــه  ــه ترجیحــات، برنام ــه ب ــد[ ک ــه می‏ده ــوزان ارائ ــه دانش‏‏آم ــه نحــوی ب ]ب
زمانــی و نیازهــای منحصــر بــه فــرد آنهــا پاســخ داده شــود« ]73[. یکــی از 

عناصــر لازم بــرای دسترســی بــه دوره ایــن اســت کــه
    ایالــت )یــا نهــاد مــورد تأییــد ایالــت یــا کنسرســیومی‏ از ایالت‏هــا ‏بــا

1.  Course Access and Virtual School Program
2.  catalog
3.  Course Access
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توافــق نامه‏هــای متقابــل( بایــد یــک فهرســت‌نامه مبتنــی بــر شــبکه 
از چندیــن ارائه‏‏‏‏‏‏دهنــده و دوره را کــه مطابــق بــا اســتانداردهای 
تحصیلــی در ایالت‏‏‏‏‏‏‏‏هــا، اســتانداردهای ملــی کیفیــت و داده‏هــای 

ــازد]74[.  ــرار س ــده‏اند، برق ــم ش ــی دوره تنظی اثربخش
     در حــال حاضــر، 10 ایالــت )ویرجینیــا، جورجیــا، فلوریدا، میشــیگان، مینه 
ســوتا، میســوری، لوئیزیانــا، اوکلاهمــا، تگــزاس و یوتــا( جــواز قانونــی دریافت 
کــرده و برنامــه دولتــی دسترســی بــه دوره1 را اجــرا کرده‏انــد. ویسکانســین 
ــل  ــور کام ــا به‌ط ــد ام ــت کرده‏ان ــواز دوره را دریاف ــی ج ــا دسترس و ایندیان
اجــرا نکرده‏انــد، در حالــی کــه رودآیلنــد و آریزونــا برنامه‏هایــی ‏مشــابه دوره 

ــد ]75[. دسترســی را اجــرا کرده‏ان
     عــاوه بــر پیچیدگــی اکثــر مســائل مربــوط بــه کیفیــت و کمیــت آموزش 
ــون  ــه قان ــام‏‏ در دوره ب ــد، ثبت‏ن ــت می‏کنن ــوزش را هدای ــه آم ــی ک و قوانین
ــه  ــه گفت ــت. ب ــط اس ــز مرتب ــرورش2« نی ــوزش و پ ــداز آم ــاب پس‏ان »حس

،EdChoice

ــد  ــکان را می‏ده ــن ام ــن ای ــه والدی ــوزش ب ــداز آم حســاب‏های پس‏ان
ــه‏ای  ــا ناحی ــی ی ــی هیأت‏امنای ــدارس ایالت ــدان خــود را از م ــه فرزن ک
ــاز  ــداز مج ــاب‏های پس‏ان ــه حس ــی‏ را ب ــوه عموم ــرده و وج ــارج ک ‏‏خ
ــای  ــهریه و هزینه‏ه ــد ش ــه می‏توان ــن بودج ــد. ای ــز کنن ــت واری دول
مــدارس خصوصــی، برنامه‏هــای آمــوزش آنلایــن، تدریــس خصوصــی، 
ــج محلــی3 و ســایر هزینه‏هــای  درمان‏هــای آموزشــی، هزینه‏هــای کال

تحصیــات عالــی را پوشــش دهــد ]76[.
ــی،  ــی پ ــی س ــدا، می‏س ــا، فلوری ــت )آریزون ــج ایال ــر، پن ــال حاض     در ح
کارولینــای شــمالی و تنســی( قانــون ESA را تصویــب کرده‏انــد کــه اجــرای

1.  State Course Access program
2.  Education Savings Account (ESA)
3.  community college
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ــا از ســال 2011 آغــاز شــده اســت. در ســال 2019، تنهــا  ــون در آریزون قان
حــدود 19000 دانش‏‏آمــوز در ایــن پنــج ایالــت، از بودجــه ESA بــرای 

ــد. ــتفاده می‏کنن ــوزش اس آم
    یادگیریــی ترکیبــی: کلــرادو یادگیــری ترکیبــی را اینگونــه تعریــف کــرده 
اســت: »]یادگیــری ترکیبــی[ بیــش از ]یک[ محیط آموزشــی غنــی از فناوری 
اســت. بلکــه، یادگیــری ترکیبــی یــک مُــدل ارائــه آموزشــی اســت کــه بــه 
دانش‏‏آمــوزان اندکــی کنتــرل در مؤلفه‏هایــی ‏ماننــد زمــان، مســیر، ســرعت 
ــتفاده  ــرای اس ــتری را ب ــازی بیش ــد؛ شخصی‏س ــری می‏ده ــرعت یادگی و س
ــرای همــه دانش‏آمــوزان  ــش‏‏ فراهــم می‏کنــد؛ و فرصت‏هــا ‏را ب عمیــق از دان
گســترش می‏دهــد« ]78[. در آرکانــزاس، تعریــف یادگیــری ترکیبــی 
گســترش یافتــه اســت و شــامل دانش‏‏آموزانــی کــه بــا معلمی‏ارتبــاط رودررو 
ــن در کلاس‏هــای  ــا معلمــان به‌صــورت آنلای ــار ب ــا هفتــه‏ای ‏‏دو ب ــد، ام ندارن
ــود  ــم می‏ش ــد، ه ــدار می‏کنن ــن دی ــی آنلای ــای کلاس ــان و بحث‏ه همزم
ــی  ــری ترکیب ــرورش1«، »یادگی ــوزش و پ ــای آم ــاس »مؤلفه‏ه ــر اس ]79[. ب
موفــق زمانــی اتفــاق می‏افتــد کــه فنــاوری و تدریــس بــا یکدیگــر در تعامــل 

و بــر هــم اثرگــذاری متقابــل داشــته باشــند« ]80[.
    شــاید قوی‏تریــن حمایــت از قانــون یادگیــری ترکیبــی در قانــون کلــرادو 
)CO H1222(، مصوبــه در ســال 2016 یافــت شــود: »قانون ارتقــای یادگیری 
ــن  ــون ســرمایه‏‏‏گذاری در دوره‏هــای آنلای ــن قان ــرای همــه2«. ای ــال ب دیجیت
مکمــل و پشــتیبانی از یادگیــری ترکیبــی را افزایش داده، و ســازمان یادگیری 
ــه‏ای ‏‏را از  ــن ســازمان برنام ــا ای ــان گذاشــته اســت ت ــرادو3 را بنی ــی کل مترق
ــق پشــتیبانی از نواحــی آموزشــی، مــدارس و دانش‏آمــوزان در سراســر  طری
ایالــت تدویــن و اجــرا کنــد. کلــرادو از یادگیــری تکمیلــی بــه عنــوان جزیــی

1.  Education Elements
2.  Empowering Digital Learning for All Act
3.  Colorado Empowered Learning (CEL)
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ــی  ــوان »دوره‏های ــه عن ــد، و آن را ب ــت می‏کن ــی، حمای ــری ترکیب از یادگی
ــه  ــوز، و ب ــم دارای مج ــک معل ــت ی ــا هدای ــه ب ــال ک ــوای دیجیت ــا محت ‏ب
ــه می‏شــود«  ــام‏‏ می‏شــوند، ارائ ــدارس ســنتی ثبت‏ن ــی کــه در م دانش‏‏آموزان
ــرادو،  تعریــف می‏کنــد ]81[. طبــق گــزارش ســازمان یادگیــری مترقــی کل
ــش از  ــه بی ــم ب ــا دوازده ــم ت ــای شش ــوزان پایه‏ه ــر دانش‏‏آم ــال حاض در ح
ــی اعتبــار،  200 دوره در زمینه‏هایــی ‏ماننــد تعییــن ســطح پیشــرفته، بازیاب
ــی  ــری مترق ــازمان یادگی ــد. س ــه‏ای ‏‏دسترســی دارن ــی و حرف ــوزش فن و آم
کلــرادو، 1.858 ثبت‏نــام‏‏ در دوره را در ســال تحصیلــی 18-2017 و بیــش از 

2400 ثبت‏نــام‏‏ در دوره را در 19-2018 گــزارش کــرده اســت ]82[.
فعالیــت  حداقــل  نشــان‏‏‏‏‏‏دهنده  قانون‏گــذاری  فعالیت‏هــای  بررســی     
قانون‏گــذاری در ســال 2017 و عــدم فعالیــت در ســال 2018 اســت: 
یــک لایحــه مصــوب در تگــزاس )TX H2442( مربــوط بــه محاســبه 
ــه  ــی اســت ک ــای ترکیب ــوزان در برنامه‏ه ــه دانش‏‏آم ــن حضــور روزان میانگی
ــد  ــروی کار مانن ــوزش نی ــای آم ــوزان در کلاس‏ه ــور دانش‏‏آم ــان حض زم
کارآمــوزی و کارورزی را نیــز در نظــر می‏گیــرد؛ یــک لایحــه در حــال 
بررســی در نیویــورک )NY A2265( بــه دنبــال پیشــنهادهای در مــورد 
ــت؛  ــت اس ــر ایال ــی در سراس ــن و ترکیب ــوزش آنلای ــه آم ــک برنام ــاد ی ایج
ــای  ــط برنامه‏ه ــه فق ــو )NM H454( ک ــق در نیومکزیک ــک لایحــه ناموف و ی
همزمــان در کلاس‏هــای کودکســتان را از طریــق کــد 5 کدگــذاری می‏کنــد.
     کسـب اعتبـار مضاعف: گسـترش دوره‏های مجازی ایـن فرصت را برای 
دانش‏‏آمـوزان ایجـاد کرده اسـت تا هـم بـرای فارغ‏‏التحصیلی دبیرسـتان و هم 
بـرای کالـج، اعتبـار مضاعفـی را کسـب کنند. مـرور فعالیت‏هـای قانون‏گذار‏ی 
در سـال‏های 2018 و 2017 نشـان می‏دهـد کـه هیـچ لایحـه‏ای ‏‏بـا موضـوع 
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اعتبار مضاعف وجود ندارد.
    بازیابـی اعتبـار و دوره‏هـای آموزشـی جبرانـی: بـرای دانش‏‏آموزانی 
کـه مـردود شـده‏اند یـا بـه دلایـل دیگـری از جملـه بیمـاری، عـدم ثبـات در 
خانـواده، بـارداری در نوجوانـان یا سـوء مصـرف مواد عقـب افتاده‏انـد، فرصت 
شـرکت مجـدد در دوره‏هـا ‏در یـک محیـط غیرسـنتی، بـرای دریافـت مدرک 
دیپلـم، بسـیار مهـم اسـت. علاوه بـر این، برخـی از کالج‏هـا ‏می‏تواننـد قبل از 
شـروع دروس در دانشـگاه، بـرای دانشـجویانی کـه نیـاز به تسـلط بـر مفاهیم 
دبیرسـتان دارنـد، دوره‏های درسـی را از طریق گزینه‏های آنلایـن، ‏‏‏‏‏‏ارائه ‏دهند. 
بـا این وجـود، در سـال‏های 2017 یا 2018، ارائـه راهکار بـرای بازیابی اعتبار 
و دوره‏هـای آموزشـی جبرانـی بـا اسـتفاده از دروس آنلایـن، در دسـتور کار 

قانون‏گـذاری قـرار نگرفته اسـت.

مسأله سیاستی: پیگیری و ارزیابی دستاوردهای دانش‏‏آموزان
ــتم  ــک سیس ــوزان از ی ــرفت دانش‏‏آم ــی پیش ــرش ارزیاب ــر نگ ــا تغیی      ب
مبتنــی بــر زمــان بــه یــک سیســتم مبتنــی بــر تســلط، چگونگــی 
مستندســازی مهــارت دانش‏‏آمــوزان بــه یــک دغدغــه اصلــی تبدیــل 
ــه ارزیابــی مــداوم  می‏شــود. انعطاف‏‏‏‏‏‏پذیــری ذاتــی آمــوزش آنلایــن و نیــاز ب
ــد.  ــه توجــه سیاســت‏گذار‏‏ان دارن ــاز ب ــه نی ــی هســتند ک ــرد موضوعات عملک
    سیاســت‏های ایالتــی و فدرالــی کــه خواهــان نشــان دادن عملکــرد 
ــوان  ــه عن ــن را ب ــای آنلای ــری گزینه‏ه ــتند، انعطاف‏‏‏‏‏‏پذی ــوزان هس دانش‏‏آم
ــه  ــه ب ــی‏ای ‏‏ک ــن ایالت ــد. قوانی ــرار می‏دهن ــر ق ــد نظ ــم م ــه‏ای ‏‏مه ملاحظ
دانش‏‏آمــوزان اجــازه می‏دهنــد دوره‏هــای واحــدی را از ‏ارائه‏دهنــدگان 
ــام‏‏ ــنتی ثبت‏ن ــدارس س ــه در م ــی ک ــا در حال ــد؛ ی ــاب کنن ــدد انتخ متع
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شــده‏اند، دوره‏هــای آموزشــی خــود را از طریــق ‏ارائه‏دهنــدگان آنلایــن 
تکمیــل کننــد؛ چالــش مهمــی‏ بــرای پایــش موفقیــت دانش‏‏آمــوزان ایجــاد 
ــر ایــن اســاس  می‏کننــد. سیســتم‏های پاســخگویی در ایالت‏هــا ‏نیــز بایــد ب
ــی موفقیت‏هــای  ــرای ردیاب ــی ‏ب ــد روش‏های ــال، بای ــرای مث ــد. ب ــل یابن تکام
چندگانــه دانش‏‏آموزانــی کــه از گزینه‏هــای یادگیــری متعــدد در مکان‏هــای 
ــود  ــه وج ــه ب ــی ک ــؤالات پژوهش ــت. س ــد، یاف ــتفاده می‏کنن ــف اس مختل
ــدگان  ــن ‏ارائه‏دهن ــل از چنی ــج حاص ــی نتای ــوه ردیاب ــی نح ــد، یک می‏آین
متنوعــی و دیگــری نحــوه ارزیابــی ســهم یــک دوره خــاص در مهــارت یــک 

دانش‏‏آمــوز اســت ]83[.
ــوزان در  ــه دانش‏‏آم ــد ک ــا کرده‏ان ــی ادع ــرکت‏های انتفاع ــان و ش     حامی
مــدارس مجــازی عملکــردی برابــر یــا حتــی بهتــر از همســالان در مــدارس 
ســنتی دارنــد ]84[. بــا ایــن حــال، مطالعــات محــدود موجــود در ایــن مــورد 
خــاف ایــن را نشــان می‏دهــد. بــرای جزئیــات بیشــتر در مــورد یافته‏هــای 
ــا  ــط ب ــات مرتب ــه تحقیق ــوان خلاص ــا عن ــدول 1، ب ــه ج ــه، ب ــن مطالع ای
اثربخشــی مــدارس مجــازی مراجعــه کنیــد. بــه عنــوان مثــال، یــک مطالعــه 
پژوهشــی در مرکــز تحقیقاتــی در زمینــه نتایــج آمــوزشِ مســتقر در دانشــگاه 
ــان  ــی همس ــری جفت ــک روش نمونه‏‏‏‏‏‏‏‏‏گی ــال 2011، از ی ــتنفورد1 در س اس
اســتفاده کــرد و دریافــت کــه دانش‏‏آمــوزان در مــدارس هیأت‏امنایــی 
مجــازی در پنســیلوانیا بــا گذشــت زمــان در مقایســه بــا همتایــان خــود در 
مــدارس هیأت‏امنایــی ســنتی و مــدارس معمولــی، دســتاوردهای کمتــری در 
ــه در  ــز در ســال 2015، ک ــن مرک ــه همی ــری داشــته‏اند ]85[. مطالع یادگی
حــال حاضــر بــه عنــوان تحلیــل نهایــی در مــورد ایــن موضــوع باقــی مانــده 
اســت، یــک تحلیــل جامــع از موفقیــت و عملکــرد دانش‏آمــوزان در مــدارس

1.  Stanford University-based Center for Research on Education Outcomes (CREDO)
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هیأت‏امنایــی آنلایــن اســت و حتــی نتایــج وحشــتناک‏‏‏تری را در بــر داشــته 
اســت. یافته‏هــای گــزارش نشــان می‏دهنــد کــه

ــن از نظــر ریاضــی و  ــی آنلای ــدارس هیأت‌امنای ــوزان م ــر دانش‏‏آم اکث
خوانــدن در مقایســه بــا همتایــان مدرســه دولتــی ســنتی خــود رشــد 
ــان،  ــن نقص ــازی ای ــرای مفهوم‏‏‏‏‏‏‏‏س ــته‏اند. ب ــری داش ــی ‏ضعیف‏‏‏ت علم
ــوزش در  ــت دادن 72 روز آم ــا از دس ــت ب ــر اس ــی براب ــن نقصان چنی
خوانــدن دانش‏‏آمــوز و 180 روز آمــوزش در ریاضیــات، در یــک ســال 

ــی 180 روزه ]86[. تحصیل
ــی  ــی1« پژوهش ــرفت آمریکای ــرای پیش ــز ب ــال 2018، در »مرک      در س
انجــام و منتشــر شــد کــه‏‏‏‏‏‏ در آن نتایــج مــدارس انتفاعــی مجــازی در کلــرادو، 
آیداهــو، نــوادا، اوهایــو و پنســیلوانیا بــا نتایــج ســایر دانش‏‏آمــوزان در همــان 
ــدارس مجــازی انتفاعــی  ــرای م ــه ب ــن مطالع ــا مقایســه می‏شــود. ای ایالت‏ه

مــوارد زیــر را پیــدا کــرد ]87[:
• حــدود نیمــی‏از دانش‏‏آمــوزان از مــدارس مجــازی انتفاعــی فــارغ 
ــازده  التحصیــل می‏شــوند و ایــن واقعیــت آنهــا را در زمــره مــدارس کم‏ب

در ایالت‏هــای خــود قــرار می‏دهنــد.
• عملکــرد مــدارس انتفاعــی در ادبیــات انگلیســی کلاس ســوم و مهــارت 
ــوده اســت. »تفــاوت  ریاضــی کلاس هشــتم از میانگیــن ایالتــی کمتــر ب
ــور  ــزارش، به‌ط ــن گ ــه در ای ــورد مطالع ــت م ــج ایال ــرات، در پن ــن نم بی
ــد  ــا رون ــد - ام ــه 19 درص ــد ب ــود - از 4 درص ــی‏دار ب ــی معن قابل‏توجه

ــود« ]88[. ــت ب ثاب
ــه طــور قابل‏توجهــی  • رشــد تحصیلــی دانش‏‏آمــوزان در ایــن مــدارس ب

کمتــر از حــد انتظــار بــود.

1.  Center for American Progress
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    بــا ایــن حــال، حتــی اگــر عملکــرد پاییــن دانش‏‏آمــوزان مــدارس آنلایــن 
ــای  ــد، جریان‏ه ــان می‏ده ــری را نش ــخگویی قوی‏ت ــاختار پاس ــه س ــاز ب نی
ــی  ــر دولت ــارت کمت ــمت نظ ــه س ــازی ب ــات مج ــوزه تحصی ــر ح ــب ب غال
حرکــت می‏کننــد. بــا وجــود اضافــه شــدن گزینه‏هــای جــدی در برگــزاری 
دوره آنلایــن، کمتــر ایالتــی سیاســت‏های خــود را بــرای حمایــت از تغییــر، 
ــد  ــی می‏توانن ــه راحت ــوزش ب ــدارس و نواحــی آم ــرده اســت و م ــی ک بازبین
ــد  ــرارداد ببندن ــن، ق ــدگان آنلای ــا ‏ارائه‏دهن ــارج از چارچــوب سیاســتی، ب خ
ــی  ــری پیشــرفت تحصیل ــرای اندازه‏‏‏‏‏‏‏‏‏گی ــاش ب ــز ت ــل دیگــری نی ]89[. عوام
ــای  ــا ‏از ارزیابی‏ه ــراف ایالت‏ه ــا انص ــد. ب ــر می‏کن ــوزان را پیچیده‏ت دانش‏‏آم
ــای  ــرای خــروج فرزندانشــان از آزمون‏ه ــن ب ــده والدی ــح فزاین ــج و ترجی رای

ــر می‏شــود ]90[. ــم و کمت ــا ک ــی داده‏ه ــی، یکپارچگ دولت
     در ســال 2017، پنــج ایالــت پیشــرفت تحصیلــی دانش‏‏آمــوزان در مــدارس 
مجــازی را در جلســات قانون‏گــذار‏ی مــورد توجــه قــرار دادنــد )یکــی مصــوب 
شــد، چهــار مــورد ناموفــق بــود(. آیداهــو )ID H279( الزامــات پاســخگویی را 
بــرای افتتــاح یــک مدرســه مجــازی جدیــد تدویــن کــرده اســت کــه شــامل 
ــل  ــه‌ای، تعام ــعه حرف ــری، توس ــوزش و یادگی ــم‏های آم ــت، مکانیس حاکمی
ــال،  ــن ح ــا ای ــت. ب ــوزان اس ــور دانش‏‏آم ــد حض ــوز و تأیی ــم و دانش‏‏آم معل
‏‏‏مینه‏ســوتا )MN S1554( نتوانســت قانونی را برای ایجاد یک شــورای مشــاوره 
آمــوزش آنلایــن و دیجیتــال تصویــب کنــد کــه متعهــد بــه ارائــه توصیه‏هــای 
سیاســتی دربــاره کیفیــت ‏ارائه‏دهنــدگان یادگیــری آنلایــن، اســتفاده مؤثــر از 
فنــاوری، منابعــی بــرای کمــک بــه والدیــن در انتخــاب گزینه‏هــای ثبت‏نــام‏‏، 
روش بــرای شخصی‏‏‏‏‏‏‏‏ســازی یــا تمایــز یادگیــری بــرای دانش‏‏آمــوزان، 
و پیشــرفت حرفــه‏ای ‏‏بــرای معلمــان بــرای یادگیــری آنلایــن، باشــد.
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عــاوه بــر ایــن، می‏سی‏ســی‏پی هــم )MS H216( نتوانســت قانونــی را 
تصویــب کنــد کــه دولــت را ملــزم بــه ایجــاد برنامــه‏ای ‏‏بــرای ارائــه برنامه‏های 
آموزشــی قبــل از مهــد کــودک از طریــق اینترنــت، از جملــه ارســال روزانــه 
ــی  ــن )OR H2720( نتوانســت قانون ــد. اورگِ ــه آموزشــی، کن ــع برنام و به‌موق
ــازی  ــدارس مج ــوزان را در م ــت دانش‏‏آم ــرخ موفقی ــه ن ــد ک ــب کن را تصوی
ــا  ــون ی ــرات آزم ــی، نم ــارغ التحصیل ــرخ ف ــی، ن ــد تحصیل ــاس رش ــر اس ب
 )PA S670( ــیلوانیا ــرانجام، پنس ــد. س ــی کن ــدی بررس ــتم‏های ‏‏‏‏رتبه‏بن سیس
ــا برنامه‏هــای مــدارس هیأت‏امنایــی شــامل  ــی را در رابطــه ب نتوانســت قانون
ــرای ســنجش عملکــرد تحصیلــی دانش‏‏آمــوزان، تصویــب کنــد. اقداماتــی ب

ــه  ــا )OK S1291(، ب ــق در اوکلاهم ــه ناموف ــک لایح ــال 2018، ی     در س
ارزیابــی عملکــرد مــدارس مجــازی هیأت‏امنایــی بــر اســاس ارزیابــی 

دانش‏‏آمــوزان اشــاره داشــت. 
ــه قانون‏گــذاران  ــی ک ــن جاســت کــه در ســال 2018، در حال ــب ای      جال
ــد، دو ســناتور  ــن را بررســی کنن ــدارس آنلای ــت م ــی نتوانســتند کیفی ایالت
 )GAO( آمریکایــی، شــرود بــراون و پتــی مــوری، از اداره پاســخگویی دولــت
مجــازی  مــدارس  شــیوه‏های  سیاســت‏ها ‏و  کــه  کردنــد  درخواســت 
تمام‏وقــت ‏‏را بررســی کنــد. در ایــن نامــه نگرانی‏هــای قابل‏توجهــی در 
ــوزان و بودجــه  ــج دانش‏‏آم ــاره نتای ــدارس مجــازی درب ــورد پاســخگویی م م
بیــان شــده اســت و به‌طــور خــاص از GAO خواســته شــده اســت تــا مــوارد 

ــد: ــی کن ــوزان بررس ــرفت دانش‏‏آم ــورد پیش ــر را در م زی
• رابطــه بیــن میــزان رشــد مــدارس مجــازی و روش‏هــای استفاده‏شــده 

در اســتخدام آمــوزگاران و همچنیــن عملکــرد تحصیلــی مــدارس
ــق  ــوزان متعل ــرای دانش‏‏آم ــه ب ــوزان از جمل ــج عملکــردی دانش‏‏آم • نتای

183



به زیرگروه‏های اجتماعی
• پشــتیبانی و تســهیلات اضافــی در دســترس بــرای دانش‏‏آمــوزان متعلــق 

بــه زیرگروه‏هــای اجتماعــی
ــار  ــای اعتب ــامل معیاره ــی، ش ــای آموزش ــخت‌بودن دوره‏ه ــزان س • می

دوره، تکالیــف، دوره تحصیلــی و فارغ‏التحصیلــی
• اندازه‏‏‏‏‏‏‏‏‏گیری میزان حضور و مشارکت ]91[

     مــرور فعالیت‏هــای قانونــی نشــان داد کــه تمرکز بــر اجرای اســتانداردهای 
کیفیــت در پیشــرفت تحصیلــی دانش‏‏آموزان، حداقلی اســت.

توصیه‏ها ‏و پیشنهادها
ــدارس  ــامل م ــه ش ــال -ک ــری دیجیت ــر یادگی ــذار‏ی ب ــز قانون‏گ     تمرک
مجــازی اســت ولــی منحصــر بــه ایــن مــدارس نیســت– در ســال‏های 2017 
و 2018 بــه طــور قابل‏توجهــی کاهــش یافتــه اســت کــه قطعــاً همــگام بــا 
بــازار پویــای آمــوزش آنلایــن نیســت. تجزیــه و تحلیــل کلــی قانون‏گــذار‏ی، 
حاکــی از پیشــرفت مــداوم انــدک طــی دو ســال گذشــته در رســیدگی فعــال 
بــه موضوعــات مربــوط بــه کیفیــت برنامه‏هــای آموزشــی اســت. بــر اســاس 
تجزیــه و تحلیــل انجام‌شــده، توصیه‏هــای پیشــین خــود را تکــرار می‏کنیــم 
و یــک پیشــنهاد در مــورد تعریــف زمــان آمــوزش در مقابــل ثبت‏نــام‏‏ اضافــه 
ــران  ــت‏گذار‏‏ان و رهب ــه سیاس ــر ب ــات زی ــاص، اقدام ــور خ ــه ط ــم. ب می‏کنی

ــم: ــه می‏کنی آموزشــی توصی
• مطالبــه برنامه‏هــای درســی بــا کیفیــت بــالا، مطابــق بــا اســتانداردهای 
قابــل اجــرا در ایالــت و منطقــه و نظــارت بــر تغییــرات محتــوای دیجیتــال 
• ایجــاد یــک سیســتم جامــع ارزیابــی ترکیبــی و تجمیعــی از پیشــرفت
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ــر الزامــات  ــی از تمرکــز ب تحصیلــی دانش‏‏آمــوزان و تغییــر نگــرش ارزیاب
مربــوط بــه زمــان و مــکان بــه تمرکــز بــر تســلط دانش‏‏آمــوزان بــر اهــداف 

برنامــه درســی
ــوزان  ــرفت دانش‏‏آم ــف در پیش ــدگان‏ مختل ــهم تأمین‏کنن ــی س • ارزیاب
و تعطیــل کــردن مــدارس و برنامه‏هــای مجــازی کــه بــه رشــد 

نمی‏کننــد. کمــک  دانش‏‏آمــوزان 
ــن  ــن چندی ــر کشــور در بی ــدت در سرتاس ــه درازم ــک مطالع • انجــام ی
ــش  ــای پی ــان‏دوره‏ای ‏‏در گلوگاه‏ه ــای می ــتخراج داده‏ه ــده و اس ارائه‏‏‏‏‏‏دهن
بینی‏شــده1 بــرای ارزیابــی کیفیت تجربه یادگیــری از دیــدگاه دانش‏‏آموزان

• تبییــن تعاریــف مربــوط بــه زمــان حضــور، تســلط بــر موضــوع، ثبت‏نــام‏‏ 
و مشــارکت بــرای اطمینــان از درســتی و صحــت تخصیــص بودجه

آموزگاران با کیفیت بالا
     از آنجــا کــه فنــاوری بــه بخشــی از زندگــی روزمــره تبدیــل شــده اســت، 
معلمــان و دانش‏‏آمــوزان بایــد مهارت‏هــای مــورد نیــاز بــرای اســتفاده مؤثــر 
از ابزارهــای دیجیتــال و منابــع آنلایــن را در همــه زمینه‏هــا ‏گســترش دهنــد 
ــچ  ــاوری هی ــه در آن فن ــت ک ــوان مدرســه‏ای ‏‏را یاف ــه ســختی می‏ت ]92[. ب
ــته  ــا نداش ــه آنه ــوزش ب ــه آم ــا ارائ ــوزان و ی ــری دانش‏‏آم ــی در یادگی نقش
ــك  ــوان ی ــه عن ــاوری ب ــتفاده از فن ــی اس ــور كل ــه ط ــه، ب ــد. در نتیج باش
ــازی  ــت و در آماده‏‏‏‏‏‏‏‏س ــده اس ــه ش ــان پذیرفت ــرای مربی ــدی ب ــت كلی صلاحی
معلمــان، تأیكــد بیشــتری بــر تلفیــق فنــاوری در آمــوزش صــورت می‏گیــرد 
ــه در آن  ــازی ک ــوزش مج ــه آم ــد، زمین ــث ش ــه بح ــور ک ]93[. همان‌ط
دانش‏‏آمــوزان و معلمــان بــه طــور معمــول از نظــر مــکان و زمــان از یکدیگــر 
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جــدا می‏شــوند، مســائل و چالش‏هــای منحصــر به فــردی را‏‏‏‏‏‏ بــرای آمــوزگاران 
و تدریــس بــه وجــود مــی‏آورد. مــا هنــوز هــم در مــورد چگونگــی شناســایی 
ــا،  ــا کیفیــت در فضــای مجــازی، نحــوه جــذب و نگهداشــت آنه معلمــان ب
ارزیابــی اثربخشــی آنهــا و چگونگــی پشــتیبانی مــداوم بــرای ارتقــای بهتریــن 
ــا،  ــن زمینه‏ه ــه ای ــم. در هم ــی داری ــات اندک ــس، اطلاع ــای تدری روش‏ه

اقدامــات صــورت گرفتــه از شــواهد تجربــی موجــود پیشــی می‌گیــرد.
    در گزارش‏هــای قبلــی چندیــن مســأله سیاســتی، مفروضــات و ســؤالات 
تجربــی را بــرای پاســخگویی شناســایی کردیــم )جــدول ۶ را ببینیــد(. در این 
ــه شــواهد تجربــی جدیــد و تحــولات سیاســت‏های  ــا توجــه ب بخــش، مــا ب
ــا مجموعــه‏ای ‏‏از  اخیــر، مجــدداً آن مباحــث را مــرور می‏کنیــم. در نهایــت ب

پیشــنهادها ایــن بخــش را بــه پایــان می‏بریــم.

جدول 6: پرسش‏هایی ‏درباره کیفیت آموزگاران در مدارس مجازی
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مسأله سیاستی: جذب و آموزش معلمان واجد شرایط
ــوزان در  ــوزی دانش‏‏آم ــاوری و خودآم ــه فن ــراوان ب ــد ف ــم ‏تأکی     علی‏رغ
زمینــه یادگیــری مجــازی، معلمــان نقــش مهمــی ‏در مــدارس مجــازی بــازی 
ــت:  ــده اس ــن آم ــزارش 2017 اورگری ــه در گ ــور ک ــد ]94[. همانط می‏کنن
ــتر  ــا در بیش ــته‏اند، ام ــوآوری داش ــی ن ــرُق مختلف ــن از طُ ــدارس آنلای »م
ــاس  ــر اس ــوارد ب ــی م ــوز و در بعض ــل معلم-دانش‏‏آم ــاس تعام ــوارد براس م
تعامــل دانش‏‏آموز-دانش‏‏آمــوز بقــا پیــدا می‏کننــد« ]95[. دســتورالعمل 
دوره‏هــای آنلایــن منتشرشــده توســط انجمــن آمــوزش ملــی در ســال 2016، 
ــان و  ــوزان، معلم ــن دانش‏آم ــاط بی ــراری ارتب ــم و برق ــداوم معل ــور م حض
والدیــن را بــه عنــوان مؤلفه‏هــای اصلــی یــک محیــط آمــوزش آنلایــن مؤثــر، 

شناســایی کــرده اســت ]96[.
     از آنجایــی کــه اکثــر دوره‏هــای آنلایــن ارائه‏شــده توســط مــدارس مجــازی 
ایالتــی توســط معلمــان هدایــت می‏شــوند، گســترش مــداوم آمــوزش آنلایــن 
نیــاز بــه اســتخدام معلمانــی دارد کــه آمــاده تدریــس مؤثــر در محیط‏هــای 
مجــازی هســتند ]97[. در حــال حاضــر، اکثــر کلاس‏هــا ‏در مــدارس مجــازی 
ــوند. در  ــت اداره می‏ش ــان پاره‏وق ــط معلم ــبی توس ــور نامناس ــی به‌ط ایالت
گزارشــی در ســال 2017 گفتــه شــده اســت کــه، 17 مدرســه از 19 مدرســه 
ــد،  ــزارش می‏دهن ــم گ ــوع معل ــاره ن ــی ‏را درب ــه داده‏های ــی ک ــازی ایالت مج
بیشــتر بــه معلمــان پاره‏وقــت متکــی هســتند تــا معلمــان تمام‏وقــت. هشــت 
برنامــه گــزارش کرده‏انــد کــه آنهــا هیــچ معلــم تمام‏وقتــی ندارنــد و فقــط بــا 

ــوند ]98[. ــت اداره می‏ش ــان پاره‏وق ــتفاده از مربی اس
    شــواهد مربــوط بــه آمــوزش مجــازی برخــی از عوامــل مؤثــر بــر تصمیــم 
معلمــان بــرای کار در مدارس مجــازی و همچنین عوامل مؤثر بــر اولویت‏‏‏‏‏دهی
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مدیــران مــدارس مجــازی در هنــگام اســتخدام معلمــان، را مشــخص 
ــر اســاس پاســخ‏های  می‏کننــد. یــک مطالعــه انجام‌شــده در ســال 2015، ب
نظرســنجی از 325 معلــم آنلایــن، نشــان داد کــه معلمــان شــاغل در مــدارس 
مجــازی »تمایــل بــه خــود انگیختگــی دارنــد، ارزش بالایــی بــرای یادگیــری 
ــرای  ــاوری ب ــد اســتفاده از فن ــا ‏و رون ــل هســتند و از چالش‏ه ــوزش قائ و آم
آمــوزش لــذت می‏برنــد« ]99[. مطالعــه دیگــری در ســال 2015، در مقایســه 
مــدارس هیأت‏امنایــی آنلایــن بــا مــدارس هیأت‏امنایــی ســنتی وابســته بــه 
ــر دو  ــه در ه ــان داد ک ــی نش ــدارس هیأت‏امنای ــت م ــازمان مدیری ــک س ی
ــرای کار  ــان ب ــل معلم ــتخدام »تمای ــت اس ــن اولوی ــه، مهم‌تری ــوع  مدرس ن
ــم در  ــل مه ــن عام ــت مدرســه اســت«. دومی ــت از مأموری ســخت در حمای
ــی  ــان اســت، در حال ــه متقاضی ــدارس مجــازی وضعیــت صــدور گواهینام م
کــه دومیــن عامــل مهــم در مــدارس هیأت‏امنایــی ســنتی عملکــرد فــرد در 
یــک کلاس درس آزمایشــی اســت ]100[. بــا توجــه بــه اینکــه تدریــس در 
ــه مجــوز از طــرف معلمــان می‏باشــد ]101[،  ــه ارائ همــه ایالت‏هــا ‏منــوط ب
ــن  ــازی ممک ــی مج ــدارس هیأت‏امنای ــه م ــد ک ــان می‏ده ــوق نش ــه ف یافت
اســت بــا کمبــود عرضــه معلمــانِ دارای گواهینامــه‏ متقاضــیِ شــغل مواجهــه 
باشــند؛ وضعیتــی کــه مدیــران مــدارس مجــازی را مجبــور بــه تمرکز بیشــتر 
بــر معیارهــای اولیــه ماننــد مــدارک تحصیلــی می‏کنــد تــا اینکــه بــه ســایر 
معیارهــای مربــوط بــه کیفیــت و اثربخشــی )بــه عنوان مثــال تجربــه آموزش 
ــا  ــک کلاس آزمایشــی، ی ــوزش در ی ــرد آم ــج عملک ــن، نتای ــای آنلای دوره‏ه
معــدل دانشــگاه( توجــه کننــد. شــواهد بیشــتری در مــورد کفایــت تأمیــن 

معلمــان مجــازی مــورد نیــاز اســت.
    تأمین محدود معلمان مجازی ممکن اســت یافته‏ای ‏‏در گزارش ســال 2017‏‏‏‏‏‏
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ــق ســازمان‏هایی  ــدارس مجــازی از طری ــه بســیاری از م ــح دهــد ک را توضی
‏کــه دوره‏هــای آنلایــن و محتــوای دیجیتالــی را بــه مــدارس ارائــه می‏دهنــد، 
ــی از  ــال، برخ ــن ح ــا ای ــد. ب ــدا می‏کنن ــی پی ــن دسترس ــان آنلای ــه معلم ب
ــرل  ــه منظــور کنت ــر، ب ــژه در کلان‌شــهرهای بزرگ‌ت نواحــی آموزشــی، به‌وی
هزینه‏‏‏‏‏‏‏‏هــا، در جهــت ایجــاد مهــارت اســتفاده از فنــاوری آموزشــی در معلمــان 
و کارمنــدان اداری خــود، حرکــت کــرده و ایــن مســائل را مدیریــت می‏کننــد 

.]102[
ــن،  ــدارس آنلای ــان در م ــت کار معلم ــورد ماهی ــر در م ــات اخی     تحقیق
ــای  ــش‏‏ و مهارت‏ه ــال دان ــی انتق ــورد چگونگ ــود در م ــای موج ــر نگرانی‏ه ب
ــه کلاس‏هــای مجــازی تأکیــد  ــرای تدریــس در کلاس‏هــای ســنتی ب لازم ب
می‏کنــد. یــک مطالعــه در ســال 2015 گــزارش داد کــه مســئولیت معلمــان 
ــال  ــرای مث ــوزان )ب ــه دانش‏‏آم ــه ب ــی در توج ــدارس هیأت‏امنای ــن م آنلای
ــبت  ــوزان( نس ــدی کار دانش‏‏آم ــر و درجه‏بن ــوزان درگی ــایی دانش‏‏آم شناس
ــزی  ــی،‏‏ برنامه‏ری ــای درس ــه برنامه‏ه ــد تهی ــان مانن ــایر فعالیت‏هایش ــه س ب
ــی  ــته‏های درس ــت. بس ــنگین‏تر اس ــتقیم س ــوزش مس ــه آم ‏دروس، و ارائ
ــش  ــی را کاه ــداول آموزش ــئولیت‏های مت ــیاری از مس ــده، بس خریداری‌ش
ــوز  ــده و خودآم ــل طراحــی ش ــولاً از قب ــا ‏معم ــن دوره‏ه ــرا ای ــد، زی می‌دهن
هســتند و در آنهــا تعــداد اندکــی )یــا حتــی هیــچ( ســخنرانی و ارائــه بــرای 
معلمــان در نظــر گرفتــه شــده اســت ]103[. براســاس ایــن مطالعــه، معلمــان 
در مــدارس هیأت‏امنایــی آنلایــن هــر هفتــه بــه طــور متوســط شــش ســاعت 
ــرای  ــدار ب ــن مق ــد، و ای ــان می‏کنن ــوزش هم‌زم ــت صــرف آم ــر وق ــا کمت ی
معلمــان گوناگــون بســیار متغیــر اســت و همیــن امــر ســختی تعییــن ماهیت 
کار معلــم در یــک محیــط آنلایــن و آمــوزش و توســعه حرفــه‏ای ‏‏مــورد نیــاز 
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ــه عــاوه، ایــن مطالعــه  ــرای پشــتیبانی از آن را بیشــتر می‏کنــد ]104[. ب ب
نشــان داد کــه تعــداد کمــی ‏از برنامه‏هــای آماده‏‏‏‏‏‏‏‏ســازی آمــوزگاران، روش‏هــای 
ــه  ــوارد اســتثنا وجــود دارد. ب ــد. برخــی م ــه می‏دهن ــن را ارائ ــوزش آنلای آم
ــازی  ــای آماده‏‏‏‏‏‏‏‏س ــا برنامه‏ه ــیگان ب ــازی میش ــگاه مج ــال، دانش ــوان مث عن
ــل از  ــی قب ــای آموزش ــه دوره‏ه ــکل دادن ب ــرای ش ــت »ب ــوزگاران در ایال آم
خدمــت و تجــارب میدانــی معلمــان کار می‏کنــد تــا معلمــان جدیــد مهــارت، 
ــد  ــال رش ــوزه در ح ــن ح ــت در ای ــرای خدم ــای لازم ب ــرش و ویژگی‏ه نگ
ــز  ــد ناچی ــان‏‏‏‏‏‏دهنده رش ــر نش ــات اخی ــند« ]105[. و تحقیق ــته باش را داش
ــی  ــم در ســطح مل ــرای دانشــجویان تربیــت معل ــن ب ــی آنلای تجــارب میدان

ــا ‏محــدود هســتند ]106[. ــن فرصت‏ه ــه ای ــه البت اســت ک
ــر معلمــان   ــرای معلمــان، اکث ــی ب ــود آموزش‏هــای میدان     در نتیجــه کمب
ــی ‏را  ــد کــه همــه آموزش‏های پاســخگو در مــدارس مجــازی، گــزارش داده‏ان
ــتر  ــت و بیش ــی رخ داده اس ــس از فارغ‏‏التحصیل ــد، پ ــت کرده‏ان ــه دریاف ک
یادگیــری آنهــا در حیــن انجــام کار صــورت گرفتــه اســت ]107[. در ســطح 
ــه  ــد ك ــزارش داده‏ان ــن گ ــی آنلای ــدارس هیأت‏امنای ــد از م ــی، 92 درص مل
معلمــان آنهــا در برنامه‏هــای توســعه حرفــه‏ای ‏‏مشــاركت داشــته‏اند و 
ــار در مــاه در  بیــش از نیمــی ‏از آنهــا گــزارش كرده‏انــد كــه حداقــل یــک ب
جلســات همگام‏‏‏‏‏‏‏‏ســازی آنلایــن حرفــه‏ای ‏‏شــرکت می‏کننــد. در یــک مطالعــه 
ــه‏ای ‏‏معلمــان آنلایــن  ــا موضــوع تجــارب حرف انجام‌شــده در ســال 2017، ب
ــوزی  ــای کارآم ــان مدرســه مجــازی در دوره‏ه ــه معلم در ویسکانســین، هم
ــای  ــا برنامه‏ه ــت آنه ــد؛ اکثری ــرده بودن ــرکت ک ــه‏ای ‏‏ش ــرفت حرف ــا پیش ی
ــوی  ــای گفتگ ــری و تالاره ــد مربیگ ــاختار1 مانن ــه‏ای بدون‌س ــعه حرف توس
آنلایــن را بــر آموزش‏هــای رســمی ‏ماننــد دوره‏هــای تحصیــات تکمیلــی و
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کارگاه‏هــا ترجیــح داده‏انــد ]108[. معلمــان اظهــار داشــتند کــه شــرکت در 
ــه آنهــا ایــن امــکان را می‏دهــد  دوره‏هــای توســعه حرفــه‏ای ‏‏بدون‌ســاختار ب
کــه »مالــک یادگیــری خودشــان1« شــوند ]109[ امــا اینکــه آیــا ایــن تجارب 

بــدون ســاختار مؤثــر اســت یــا خیــر یــک ســؤال بی‏پاســخ اســت.
ــت‏گذار‏‏ان را  ــان و سیاس ــه محقق ــز توج ــازی نی ــدارس مج ــران م     مدی
جلــب کرده‏انــد. مدیــران مدرســه در هــر دو نقــش خــود بــه عنــوان 
ــه معلمــان و  ــران برنامه‏هــای درســی ک ــوان رهب ــه عن ــن ب ــر و همچنی مدی
ــه‏ای  ــعه حرف ــای توس ــا برنامه‏ه ــرای آنه ــد و ب ــی می‏کنن ــان را ارزیاب کارکن
‏‏تــدارک می‏بیننــد، در کارآمــدی و اثربخشــی مــدارس کلیــدی هســتند. یــک 
ــدارس  ــران م ــاً نیمــی ‏از مدی ــه در ســال 2015 نشــان داد کــه تقریب مطالع
آنلایــن هیأت‏امنایــی، در تدریــس آنلایــن هیــچ تجربــه‏ای ‏‏ندارنــد کــه ایــن 
واقعیــت ســؤالاتی را در مــورد توانایــی آنهــا در ارزیابــی و پشــتیبانی آموزشــی 
از آمــوزگاران بــه وجــود مــی‏آورد ]110[. اطلاعــات کافــی در مــورد چگونگــی 

ــدارد. ــود ن ــازی وج ــدارس مج ــران م ــازی مدی ــن، جــذب و آماده‏‏‏‏‏‏‏‏س تأمی
و 2018،  ســال‏های 2017  در  قانون‏گــذاری  فعالیت‏هــای  مــرور  در     
تعــدادی از لایحه‏هــا ‏درجهــت افزایــش مهارت‏هــای فنــی معلمــان از 
طریــق برنامه‏هــای آماده‏ســازی و توســعه مــداوم حرفــه‏ای ‏‏شناســایی 
ــا ایــن حــال ماننــد ســال‏های گذشــته، نتایــج ایــن فعالیت‏هــای  شــده‏اند. ب
قانون‏گــذار‏ی بــرای همــه معلمــان اِعمــال می‏شــود، و مخصــوص آمــوزگاران 

ــدارس مجــازی نیســت. م
ــک  ــال‏های 2017 و 2018، ی ــذاری در س ــل قانون‏گ ــه و تحلی     در تجزی
ــل از خدمــت معلمــان و مجــوز  ــات آماده‏ســازی قب ــا ‏الزام ســری از لایحه‏ه
آموزشــی آمــوزگاران را مــورد توجــه قــرار داده‏انــد. تعــداد اندکی از ایــن لوایح
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بــه برنامه‏هــای خــاص معلمــان در مــدارس آنلایــن متمرکــز شــده اســت )بــه 
عنــوان مثــال WI A64 وAR H1646(؛ در عــوض، بیشــتر قوانیــن به‌طــور کلی 
ــای آماده‏‏‏‏‏‏‏‏ســازی  ــاوری در تمــام برنامه‏ه ــدن تخصــص فن ــه گنجان ــوط ب مرب
آمــوزگاران اســت. بــه عنــوان مثــال، در لایحــه مصــوب کارولینــای شــمالی 
)NC S599( اســتانداردهای آمادســازی مربــی حرفــه‏ای ‏‏بــه تصویــب رســیده 
ــود را در  ــی خ ــد، توانای ــزم می‏کن ــوزگاری را مل ــان آم ــه داوطلب ــت ک اس
ــه  ــال و فناوری‏هــای آموزشــی دیگــر در ارائ اســتفاده از فناوری‏هــای دیجیت
ــن  ــد. ای ــوزان، نشــان دهن ــه همــه دانش‏‏آم ــت، ب ــال باکیفی ــوزش دیجیت آم
لایحــه همچنیــن ســنجش مهــارت در آمــوزش و یادگیــری دیجیتــال را از 
ملزومــات تمدیــد مجــوز بــرای آمــوزگاران قــرار می‏دهــد. جالــب توجه اســت 
کــه، یــک لایحــه ناموفــق کارولینــای شــمالی )NC H898( پیشــنهاد کــرده 
بــود کــه دانشــگاه کارولینــای شــمالی در برنامه‏هــای آماده‏‏‏‏‏‏‏‏ســازی مربیــان بــا 
یــک ارائه‏‏‏‏‏‏دهنــده باتجربــه همــکاری کنــد تــا بتواننــد یــک اســتراتژی جامــع 
ــای آماده‏‏‏‏‏‏‏‏ســازی  ــرای معلمــان و دانشــجویان در برنامه‏ه ــه‏ای ‏‏ب توســعه حرف
مربیــان دانشــگاه جهــت اســتفاده از منابــع فنــاوری و دیجیتالــی بــه عنــوان 
ــط  ــه توس ــه‏ای ‏‏ک ــد. لایح ــرا کنن ــاد و اج ــوزان، ایج ــوزش دانش‏‏آم ــزار آم اب
 )TX S 1839( ،ــت رد شــد ــأت قانون‏گــذاری تگــزاس پیشــنهاد و در نهای هی
ــان  ــازی مربی ــات آماده‏‏‏‏‏‏‏‏س ــوان ملزوم ــه عن ــاوری را ب ــال و فن ــواد دیجیت س
 OK( مــدارس عمومــی ‏مطــرح می‏کنــد. یــک لایحــه مصــوب در اوکلاهمــا
H1576(، بــه شــرکت در کارگاه‏هــای آموزشــی یــا دوره‏هــای آموزش اســتفاده 

ــزام  ــه عنــوان یــک ال از فنــاوری دیجیتــال و ســایر فناوری‏هــای آموزشــی ب
ــذاران  ــاز دارد. قانون‏گ ــان نی ــوزش معلم ــه آم ــه برنام ــی ب ــرای اعتباربخش ب
ــق ــتلزم تلفی ــه مس ــد ک ــرح کرده‏ان ــتی را مط ــنهادها سیاس ــن پیش همچنی
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ــک  ــال، ی ــوان مث ــه عن ــاوری آموزشــی در دوره‏هــای کارآمــوزی اســت. ب فن
لایحــه ناموفــق در فلوریــدا )FL S656(( »آمــوزش تخصصــی در زمینــه نظارت 
بالینــی و آمــوزش مربیــان بالینــی را کــه شــامل اســتراتژی‏های محتوامحــور 
بــرای ادغــام رســانه‏ها ‏و فناوری‏هــای نوظهــور اســت« الزامی‏می‏کنــد. 
ــد ،  ــوزگاران متمرکزن ــه آم ــت هم ــر تربی ــا ب ــه ه ــن لایح ــه ای ــی ک در حال
لایحــه‏ای ‏‏کــه در ویسکانســین تصویــب شــد )WI A64( صدور مجــوز معلمان 
مجــازی را به‌طــور خــاص در نظــر گرفتــه اســت. ایــن لایحــه، هیــأت مدیــره 
ــرای هــر دوره  ــه ب ــد ک ــزم می‏کن ــی مجــازی را مل ــک مدرســه هیأت‏امنای ی
آنلایــن ارائه‏شــده، یــک معلــمِ دارای مجــوز مناســب تعییــن کنــد. در مقابــل، 
ــم  ــک معل ــه »ی ــد ک ــب ش ــزاس )AR H1646( تصوی ــه‏ای ‏‏در آرکان در لایح
واجــد شــرایط و باکیفیــت کــه دوره‏هــای یادگیــری دیجیتــال را تحــت ایــن 
ــر از  ــا مدی ــم ی ــوان معل ــه عن ــرده باشــد، لازم نیســت ب ــزار ک زیرفصــل برگ
طــرف هیــأت ایالتــی مجــوز دریافــت کنــد، امــا بایــد حداقــل شــرایط لازم را 

داشــته باشــد.«
ــه  ــوط ب ــی مرب ــای قانون ــتر فعالیت‏ه ــته، بیش ــال‏های گذش ــد س     مانن
ــداوم  ــای م ــر ارتق ــی، ب ــاوری آموزش ــتفاده از ‏‏‏‏‏‏فن ــان در اس ــارت معلم مه
ــود.  ــز ب ــان متمرک ــی معلم ــای فن ــود مهارت‏ه ــرای بهب ــه‏ای ‏‏ب ــعه حرف توس
ــه عنــوان مثــالDC،ID،KS،LA، NC و  فقــط تعــداد معــدودی از ایالت‏هــا ‏)ب
ــرار  ــن ق ــرای معلمــان آنلای ــه‏ای ‏‏تخصصــی‏‏‏‏‏‏ را ب ــازِ توســعه حرف TX( پیش‏نی

داده‏انــد ]111[، و اکثــر لوایــح بررسی‏شــده در جلســات قانون‏گــذار‏ی 
ــأت  ــود. هی ــال می‏ش ــان اعِم ــوم معلم ــرای عم ــال‏های 2017 و 2018، ب س
قانون‏گــذار‏ی نــوادا لایحــه‏ای ‏‏)NV S476(( را بــه تصویــب رســاند کــه برنامــه 
ــا ــا ب ــرای معلمــان فراهــم می‏کنــد ت ــالا را ب ــا کیفیــت ب توســعه حرفــه‏ای ‏‏ب
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اســتفاده از ‏‏‏‏‏‏فنــاوری آمــوزش و یادگیــری دیجیتــال، نتایــج دانش‏‏آمــوزان را 
بهبــود بخشــد. یــک لایحــه مصــوب در اوکلاهمــا )OK H1576( رویه‏هایــی ‏را 
در نظــر می‏گیــرد کــه شــامل اســتانداردهای آمــوزش و یادگیــری دیجیتــال 
ــوا  ــه محت ــش ارائ ــور افزای ــه منظ ــان ب ــه‏ای ‏‏معلم ــعه حرف ــات توس در الزام
ــور  ــد. همانط ــوزان، می‏باش ــرفت دانش‏‏آم ــود پیش ــوزان و بهب ــه دانش‏‏آم ب
ــای شــمالی در ســال  ــق کارولین ــر شــد، لایحــه ناموف ــن ذک ــه پیــش ازی ک
NC H 898( 2017( بــرای توســعه و اجــرای یــک اســتراتژی جامــع توســعه 
حرفــه‏ای ‏‏بــرای برنامه‏هــای آماده‏‏‏‏‏‏‏‏ســازی معلمــان و دانشــجویان جهــت 
اســتفاده از ‏‏‏‏‏‏فنــاوری و منابــع دیجیتــال در دانشــگاه کارولینــای شــمالی، نیــاز 
ــای  ــگاه کارولین ــان دانش ــازی مربی ــای آماده‏س ــن برنامه‏ه ــکاری بی ــه هم ب
ــه  ــک لایح ــت. ی ــرده اس ــرح ک ــه را مط ــده باتجرب ــک ارائه‏‏‏‏‏‏دهن ــمالی و ی ش
ــن و  ــوزش آنلای ــاوره آم ــورای مش ــوتا )MN S1554(، ش ــق از ‏‏‏مینه‏س ناموف
دیجیتــال1 را ملــزم بــه انجــام مطالعــه و ارائــه راهکارهایــی در مــورد توســعه 
و پشــتیبانی از آمــوزش آنلایــن مؤثــر بــا اســتفاده از برنامــه درســی دیجیتــالِ 
 )WV H2199( باکیفیــت می‏کنــد. یــک لایحــه ناموفــق ویرجینیــای غربــی
پیشــنهاد کــرد کــه توســعه حرفــه‏ای ‏‏معلمــان نــه تنهــا بایــد شــامل آمــوزش 
ــام  ــامل ادغ ــتی ش ــه بایس ــد، بلک ــال باش ــواد دیجیت ــال س ــای انتق روش‏ه
ایــن روش‏هــا ‏در محیــط آمــوزش و یادگیــری و بــا هــدف بهبــود پیشــرفت 
ــه  ــک برنام ــا )UT H11( ی ــده در یوت ــون تصویب‏ش ــد. قان ــوزان باش دانش‏‏آم
کمک‏هزینــه تحصیلــی بــرای حمایــت از توســعه مهــارت تدریــس دیجیتــال 

معلمــان طراحــی کــرده اســت.
    تعــداد انگشت‏شــماری از لوایــح مطرح‏شــده در ســال‏های 2017 و 2018، 
ــز ــران را نی ــرای مدی ــای آموزشــی ب ــه‏ای ‏‏در فناوری‏ه ــت توســعه حرف اهمی
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ــک  ــال، در ی ــوان مث ــه عن ــناخته‏اند. ب ــمیت ش ــه رس ــان ب ــد معلم همانن
ــه  لایحــه مصــوب در وایومینــگ )WY S35( کمک‏هــای آموزشــی و فنــی ب
ــرای  ــه‏ای ‏‏ب ــعه حرف ــامل توس ــه ش ــود، »ک ــه می‏ش ــی ارائ ــی آموزش نواح
معلمــان و مدیــران مــدارس، بــرای ارائــه آمــوزش از راه دور و مجــازی اســت، 
و بــرای معلمــان، دارا بــودن حداقــل شــرایط توســعه حرفــه‏ای ‏‏در اســتفاده 
از روش‏هــای آمــوزش مجــازی بــرای تدریــس نیــاز اســت.« یــک لایحــه در 
ــب در میشــیگان )MI S2174( از دانشــگاه مجــازی میشــیگان  انتظــار تصوی
ــای  ــترش برنامه‏ه ــت از گس ــرای حمای ــزار دلار را ب ــا 500 ه ــد ت می‏خواه
جدیــد توســعه حرفــه‏ای ‏‏آنلایــن و ترکیبــی مربیــان بــرای معلمــان و مدیــران 
 WV( ــی ــا غرب ــق ویرجینی ــه ناموف ــک لایح ــد. ی ــاص ده ــدارس اختص م
ــرای  ــه‏ای ‏‏ب ــعه حرف ــای توس ــه برنامه‏ه ــت ک ــرده اس ــنهاد ک H2199( پیش

مدیــران اجرایــی و سرپرســتان برنامــه درســی شــامل مــواردی ماننــد بهترین 
شــیوه‏های خلــق و ایجــاد، مدیریــت، توزیــع و نگهــداری محتــوای دیجیتــال 

ــد. ــه، باش ــتم‏های مدرس در سیس
     ماننــد گزارش‏هــای پیشــین‌مان ، تجزیــه و تحلیل نویســندگان این گزارش 
از فعالیت‏هــای قانون‏گــذار‏ی، پیشــرفت کمــی ‏را در ایجــاد و اجــرای ملزومــات 
آماده‏ســازی، صــدور گواهینامــه و توســعه حرفــه‏ای ‏‏مــداوم معلمــان شــاغل 
در مــدارس مجــازی تمام‏وقــت ‏‏نشــان می‏دهــد. در حالــی کــه گزارش‏هــای 
سیاســتی توصیه‏هایــی را بــرای الزامــات آمــوزش معلمــان آنلایــن و صــدور 
ــا در ســال‏های 2017  ــن ایالت‏ه ــد ]112[، بیشــتر قوانی ــه داده‏ان مجــوز ارائ
و 2018، بازتابــی از گســترش فناوری‏هــای آموزشــی در انــواع مختلــف 
ــتفاده  ــرای اس ــان ب ــای معلم ــش مهارت‏ه ــال افزای ــه دنب ــوده و ب ــدارس ب م
مؤثــر از فناوری‏هــای آموزشــی اعِمــال شــده بــرای همــه معلمــان هســتند.
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از آنجایــی کــه تحقیقــات اخیــر نشــان می‏دهنــد کــه مســئولیت‏ها ‏و 
ــت،  ــنتی اس ــای س ــان کلاس‏ه ــاوت از معلم ــن متف ــان آنلای ــف معلم وظای
ــدارس  ــرای درک نقش‏هــای خــاص معلمــان در م پژوهش‏هــای بیشــتری ب
ــن  ــت. همی ــا، لازم اس ــودن آنه ــر ب ــرای موث ــای لازم ب ــازی و آمادگی‏ه مج
ــران مــدارس مجــازی نیــز صــادق اســت. همچنیــن در  ــرای مدی موضــوع ب
شــرایط فعلــی کــه بــه نظــر می‏رســد میــزان تقاضــا بــرای آمــوزگار آنلایــن 
بیشــتر از میــزان عرضــه آن اســت و مــدارس مجازی در اســتخدام آمــوزگاران 
ــات  ــه اطلاع ــد، ب ــت می‏دهن ــت او اولوی ــر کیفی ــرد را ب ــدارک ف ــالاً م احتم
بهتــری در مــورد تقاضــا و عرضــه معلمــان دارای گواهینامــه دولتــی کــه در 

ــت.  ــاز اس ــد، نی ــن کار می‏کنن ــای آنلای محیط‏ه

مسأله سیاستی: ارزیابی و نگهداشت معلمان‏ مؤثر
    موضوعــات ارزیابــی و نگهداشــت معلمــان همچنــان در سیاســت‏گذار‏‏ی و 
تحقیقــات مربــوط بــه مــدارس ســنتی بســیار مــورد توجــه قــرار می‏گیــرد. 
ــوم،  ــای مرس ــتفاده از ابزاره ــای اس ــاره چالش‏ه ــی، درب ــای قبل در گزارش‏ه
اگرچــه ناقــص، بــرای ارزیابــی معلمــان در مــدارس مجــازی صحبــت شــد. به 
دلیــل عواملــی ماننــد آمــوزش ناهمزمــان، محــدود بــودن ارتبــاط چهــره بــه 
ــوز  ــوزی دانش‏‏آم ــود(‏‏‏‏‏‏ و خودآم ــورت وج ــم )در ص ــوز و معل ــره دانش‏‏آم چه
]113[، نــه ابــزار ارزیابــی مبتنــی بــر اســتانداردِ مشــاهده و ارزیابــی عملکــرد 
ــد  ــاس رش ــر اس ــی ب ــای ارزش‏افزای ــه معیاره ــان ]114[ و ن ــی معلم کلاس
ــدارس  ــای م ــه فض ــی ب ــه خوب ــتاندارد، ب ــای اس ــوزان در آزمون‏ه دانش‏آم
ــود  ــواهد موج ــال، ش ــن ح ــا ای ــت. ب ــال نیس ــل انتق ــت ‏‏قاب ــازی تمام‏وق مج
ــه می‏دهــد.  ــی معلمــان مجــازی را ارائ نشــانه‏هایی ‏از نحــوه نظــارت و ارزیاب

196



اکثــر مــدارس مجــازی گــزارش داده‏انــد کــه معلمــان آنهــا حداقــل یــک بــار 
در ســال توســط همــکاران )58%(، معلمــان ارشــد1 )59%( یــا مدیــران )%93( 
مــورد مشــاهده و ارزیابــی قــرار می‏گیرنــد؛ البتــه نحــوه انجــام این مشــاهدات 
در یــک فضــای آنلایــن مشــخص نیســت. عــاوه بــر این، مشــاهده و بازرســی 
مدیــر از معلمــان در مــدارس هیأت‏امنایــی آنلایــن کمتــر از مــدارس ســنتی 
اتفــاق می‏افتــد ]115[. تحقیقــات موجــود هنــوز در مــورد چگونگــی ارزیابــی 
عملکــرد معلمــان مجــازی اطلاعــات اندکــی ارائــه می‏دهنــد، و در جلســات 
ــدی در  ــی جدی قانون‏گــذار‏ی ســال‏های 2017 و 2018 هیــچ فعالیــت قانون

رابطــه بــا ارزیابــی معلمــان در مــدارس مجــازی انجــام نشــده اســت.
ــواهد  ــان، ش ــت معلم ــورد نگهداش ــا ‏در م ــب، تحلیل‏ه ــن ترتی ــه همی     ب
ــات  ــد. ادبی ــان  می‌دهن ــی را نش ــی اندک ــت قانون ــدود و فعالی ــی مح تجرب
ــی  ــه معلمان ــد ک ــان می‏ده ــنتی نش ــای س ــان کلاس‏ه ــه معلم ــوط ب مرب
کــه از شــرایط کاری خــود رضایــت بیشــتری دارنــد، بــه احتمــال بیشــتری 
ــین، در  ــای پیش ــا در گزارش‏ه ــه، م ــد. در نتیج ــی می‏مانن ــان باق در شغلش
ــه  ــر عواملــی کــه در ادبیــات ب ــه نگهداشــت آمــوزگاران ب ــوط ب مســائل مرب
رضایــت معلمــان در مــدارس مجــازی مرتبــط بــود، متمرکــز شــده بودیــم. 
ــن  ــرای تعیی ــاز اساســی ب ــک نی ــه: »ی ــد ک ــان گفته‏ان ــزارش محقق در آن گ
رضایــت شــغلی معلمــان آنلایــن K12 و شناســایی عواملــی کــه بــر رضایــت 
ــرای  ــه قصــد و نیــت معلمــان ب ــت آنهــا تأثیــر می‏گــذارد، ب ــا عــدم رضای ی
ــی از  ــود« ]116[. یک ــوط می‏ش ــن، مرب ــوزش آنلای ــوزه آم ــدگاری در ح مان
عوامــل ســاماندهی بســیار مهــم در حــوزه آمــوزش مجــازی، انــدازه کلاس2  
ــوط  ــر ســایر مؤلفه‏هــای مرب ــا شــواهد اخی ــوزان( اســت، ام )تعــداد دانش‏‏آم
ماننــد حجــم کار3 و شــرایط موفقیــت را نیــز مطــرح می‏کنند ]117[. شــواهد

1.  master teachers
2.  class size
3.  workload

197



مبتنــی بــر گفتگــو بــا معلمــان یــک مدرســه مجــازی، ســه عامــل اساســی 
ــد: )1(  ــت شــغلی معلمــان می‏شــوند، مشــخص می‏کنن ــه باعــث رضای را ک
ــان  ــدت زم ــا )2( م ــس آنه ــوه تدری ــکان و نح ــان، م ــری در زم انعطاف‏‏‏‏‏‏پذی
تعامــل و ارتبــاط بــا‏‏‏‏‏‏ هر کــدام از دانش‏‏آمــوزان؛ و )3( شــرایط مناســب و وجود 
ــر عملکــرد دانش‏‏آمــوزان  ــرای تأثیــر مثبــت ب پشــتیبانی مــورد نیــاز آنهــا ب
]118[. بــا توجــه بــه ایــن یافته‏‏‏‏‏‏‏‏هــا، جــای تعجــب نیســت کــه یــک مطالعــه 
در ویسکانســین پیگیــری و مشــارکت دانش‏‏آمــوزان را بــه عنــوان مهم‌تریــن 
ــن  ــه همی ــت ]119[. ب ــرده اس ــخص ک ــن مش ــان آنلای ــای معلم چالش‏ه
ترتیــب، معلمــان در آکادمی‏هــای مجــازی K12 کالیفرنیــا، نگرانی‏هــای 
مهمــی ‏را در مــورد حضــور دانش‏‏آمــوزان مطــرح کرده‏انــد. بــه عنــوان مثــال 
یــک معلــم اظهــار داشــته اســت کــه »فقــط کســری از 75 دانش‏‏آمــوز وی 
ــد  ــه بفهم ــدارد ک ــی ن ــد و او راه ــرکت می‏کنن ــم در کلاس ش ــور منظ به‌ط
ــر«  ــا خی ــد ی ــوزان دروس ضبــط شــده او را مشــاهده می‏کنن ــه دانش‏‏آم بقی
ــی  ــر داده‌هــای مل ــا یافته‏هــای گســترده‌تر مبتنــی ب ]120[. ایــن شــواهد ب
ســازگار اســت کــه نشــان می‏دهنــد، آمــوزش مــدارس مجــازی تمایــل دارد 
کــه »تعــداد محــدودی از ســاعات تمــاس زنــده و تعــداد محــدود کارکنــان« 

را شــامل شــود ]121[.
    به‌طــور کلــی، انــدازه کلاس و شــرایط کاری معلمــان در مــدارس مجــازی 
ــبت  ــن، نس ــور میانگی ــد. به‌ط ــرار نگرفته‏ان ــت‏گذار‏‏ان ق ــه سیاس ــورد توج م
ــه  ــبت ب ــازی نس ــی مج ــدارس هیأت‏امنای ــان در م ــه معلم ــوزان ب دانش‏‏آم
مــدارس ســنتی بالاتــر اســت. یــک مطالعــه در ســال 2015 نســبت متوســط 
ــه 1، در  ــن 30 ب ــی آنلای ــدارس هیأت‏امنای ــم را در م ــه معل ــوز ب دانش‏‏آم
مــدارس هیأت‏امنایــی ســنتی20 بــه 1 و در مــدارس دولتــی ســنتی 17 بــه 1
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ــن بســیار  ــدارس آنلای ــا ‏در م ــدازه کلاس‏ه ــرده اســت ]122[. ان ــزارش ک گ
ــه  ــر کلاس مدرس ــوز در ه ــط 39 دانش‏‏آم ــور متوس ــه ط ــت، ب ــر اس متغی
ــی و 71  ــه راهنمای ــر کلاس مدرس ــوز در ه ــن، 60 دانش‏‏آم ــی آنلای ابتدای
ــال  ــزارش س ــق گ ــد. طب ــور دارن ــتان حض ــر کلاس دبیرس ــوز در ه دانش‏‏آم
ــی ‏را  ــت )AR، CA، MN، NC و OH(، محدودیت‏های ــج ایال ــط پن 2015، فق
ــد و  ــال کرده‏ان ــن اعِم ــی آنلای ــدارس هیأت‏امنای ــدازه کلاس در م ــرای ان ب
فقــط یــک ایالــت، مــدارس مجــازی را ملــزم بــه ارائــه برنامه‏هــای آموزشــی 

شخصی‏سازی‌شــده بــرای همــه دانش‏‏آمــوزان کــرده اســت ]123[.
     پرداخــت دســتمزد بــه معلمــان نیــز عامــل مهمــی‏در نگهداشــت معلمــان 

آنلایــن می‏باشــد. مطالعــه اخیــر گــزارش می‏دهــد کــه
ــی  ــازی ایالت ــدارس مج ــی در م ــا جبران ــت ی ــان پاره‌وق ــوق معلم حق
ــاً از  ــه عموم ــود، ک ــت می‏ش ــام‏‏ پرداخ ــر ثبت‏ن ــه ازای ه ــولاً ب معم
ــر اســت، و  ــام‏‏ متغی ــرای هــر ثبت‏ن ــا بیــش از 200 دلار ب 130 دلار ت
براســاس عواملــی ماننــد تجربــه و نــوع دوره تعییــن می‏شــود. معلمــان 
تمام‏وقــت ‏‏معمــولاً بــه روشــی مشــابه و در مقیاس‏هــای مشــابه 
معلمــان در مــدارس ســنتی ایالــت خــود دســتمزد می‏گیرنــد ]124[. 
ــد در  ــتمزد می‏توان ــوق و دس ــت حق ــای پرداخ ــت‏ها ‏و روش‏ه سیاس

جــذب و نگهــداری معلمــان آنلایــن تأثیــر بگــذارد.
ــه  ــال‏های 2017-2018 ب ــذار‏ی در س ــای قانون‏گ ــه فعالیت‏ه ــا توج     تنه
ــان  ــوزان و کارکن ــن دانش‏‏آم ــم بی ــاط منظ ــون حضــور و ارتب ــائل پیرام مس
ــه  ــد ک ــب ش ــو )ID H279( تصوی ــه در آیداه ــود ک ــه‏ای ‏‏ب ــی، لایح آموزش
ــه  ــک مدرس ــه ی ــدن ب ــل ش ــا تبدی ــروع ی ــد ش ــه رون ــوط ب ــات مرب الزام
ــخگویی ــع پاس ــات جام ــامل الزام ــه ش ــد را ک ــازی جدی ــی مج هیأت‏امنای
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مرتبــط بــه حاکمیــت، مکانیســم‏های تدریــس و یادگیــری، توســعه معلمــان، 
ــاح  ــت، اص ــوزان اس ــور دانش‏‏آم ــد حض ــوز و تأیی ــم و دانش‏آم ــل معل تعام
 MS( ــک لایحــه در می‏سی‏ســی‏پی ــدازه کلاس، ی ــه ان ــا توجــه ب ــد. ب می‏کن
ــداد کل  ــب نرســید، تع ــه تصوی ــذار‏ی ب ــأت قانون‏گ ــه توســط هی S2622( ک

ــه  ــد را ب ــوزش می‏بینن ــرد آم ــم منف ــک معل ــط ی ــه توس ــی ک دانش‏‏آموزان
150 دانش‏‏آمــوز در هــر ســال تحصیلــی محــدود کــرد؛ بــا ایــن حــال، ایــن 
لایحــه نشــان می‏دهــد کــه »معلمــی ‏کــه در یــک ناحیــه آموزشــی یــا بیــن 
ــی  ــر دانش‏‏آموزان ــا ب ــد ی ــه می‏کن ــوزش از راه دور ارائ ــی آم ــی آموزش نواح
کــه دوره‏هــای مجــازی را می‏گذراننــد، نظــارت می‏کنــد، از محدودیــت 150 

ــوز مســتثنی اســت.« دانش‏‏آم
    در ایــن تجزیــه و تحلیــل، برخــی از شــواهد مرتبــط بــا چگونگــی 
ــر  ــی معلمــان مــدارس مجــازی و مفهــوم گســترده‏‏‏تری از عوامــل مؤث ارزیاب
ــا  ــا(، نشــان داده شــد. ب ــا )و شــاید حفــظ و نگهداشــت آنه ــت آنه در رضای
ــرای درک چگونگــی انجــام  ــی بیشــتری ب ــن حــال، وجــود شــواهد تجرب ای
ایــن فعالیت‏هــا ‏در محیط‏هــای مجــازی )بــه عنــوان مثــال، نحــوه مشــاهده 
تدریــس یــک معلــم در فضــای مجــازی( و شناســایی چگونگــی عملکردهــای 
ــوارد  ــود. م ــوزان ش ــج دانش‏‏آم ــود نتای ــث بهب ــت باع ــن اس ــف، ممک مختل
ــده‏اند  ــاهده نش ــذار‏ی مش ــر قانون‏گ ــتورکارهای اخی ــه در دس ــده‏ای ‏‏ک عم
عبارتنــد از ارزیابــی معلــم، شــرایط کاری آنهــا و نحــوه نگهداشــت معلم‏هــا 

ــدارس مجــازی.  ‏در م
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توصیه‏ها ‏و پیشنهادها
     معلمــان باکیفیــت یــک عامــل حیاتــی در تحقــق وعــده آمــوزش مجــازی 
بــرای بهبــود کارایــی و عدالــت آمــوزش عمومــی ‏بــا اســتفاده از تــوان بالقــوه 
ــا  ــوزش ب ــه آم ــه ب ــه صرف ــرون ب ــترده و مق ــی گس ــرای دسترس ــاوری ب فن
کیفیــت بــالا هســتند. امــا بــر اســاس تجزیــه و تحلیــل قانون‏گــذار‏ی صــورت 
گرفتــه، نتیجــه می‏گیریــم کــه طــی دو ســال گذشــته در زمینه‏هــای 
مربــوط بــه کیفیــت معلمــان در زمینه‏هــای مجــازی پیشــرفت کمــی‏ حاصــل 
شــده اســت. مجالــس قانون‏گــذار‏ی ایالتــی، بــا توجــه بــه شــناخت روزافــزون 
مزایــای بالقــوه فنــاوری آموزشــی، تعــدادی از لایحه‏هــا ‏را بــا موضــوعِ اهمیــت 
آمــوزش همــه معلمــان در اســتفاده مؤثــر از فنــاوری و منابــع آنلایــن، در نظر 
ــه  ــه صــدور گواهینام ــوط ب ــی ‏مرب ــا ‏لایحه‏های ــدادی از ایالت‏ه ــد. تع گرفته‏ان
اولیــه و توســعه حرفــه‏ای ‏‏مــداوم بــرای معلمــان را در ایــن مناطــق تصویــب 
کرده‏انــد. همچنیــن مطــرح شــد کــه، توجــه کمــی ‏بــه چالش‏هــای منحصــر 
ــدارس  ــا کیفیــت در م ــن معلمــان ب ــان از تأمی ــه اطمین ــوط ب ــرد مرب ــه ف ب

مجــازی شــده اســت.
     بــا توجــه بــه اطلاعــات بــالا، توصیه‏هــای گــزارش ســال گذشــته را تکــرار 
می‏کنیــم. مــا مخصوصــاً بــه سیاســت‏گذار‏‏ان، رهبــران آموزشــی و محققــان 

بــرای همــکاری در انجــام اقدامــات زیــر توصیــه می‏کنیــم:
ــئولیت‏های  ــاص مس ــس خ ــواز تدری ــوزش و ج ــه آم ــن گواهینام • تعیی
تدریــس در مــدارس مجــازی و ضــرورت تدویــن توســعه حرفــه‏ای ‏‏مبتنــی 

بــر تحقیــق بــرای ارتقــاء مُدل‏هــای مؤثــر آمــوزش آنلایــن 
تدویــن  بــا  معلمــان  نگهداشــت  بــه  مربــوط  مســائل  حــل   •
ــت ــم و رعای ــوز و معل ــب دانش‏‏آم ــط مناس ــرای رواب ــتورالعمل‏هایی ‏ب دس
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ــن  ــه ممک ــوز( ک ــور دانش‏‏آم ــال حض ــوان مث ــه عن ــرایط کار )ب ــایر ش س
ــرار دهــد ــر ق اســت تصمیمــات معلمــان در مــورد محــل کار را تحــت تأثی

• تعریــف و بــه کار بــردن نتایــج تحقیقــات جدیــد بــرای توســعه مباحــث 
معتبــر و جامــع ارزیابــی مختــص معلمــان آنلایــن 

ــان  ــان و کارکن ــه معلم ــوط ب ــای مرب ــداری داده‌ه ــع‏آوری ‏و نگه • جم
ــد  ــکان می‏ده ــت‏گذار‏‏ان ام ــوزش و سیاس ــران آم ــه رهب ــه ب ــی ک آموزش
الگوهــای کارکنــان را پایــش کــرده و کیفیــت و نیازهــای توســعه حرفه‏ای 

‏‏معلمــان در مــدارس مجــازی را ارزیابــی کننــد.
ــول  ــازی و حص ــدارس مج ــران م ــئولیت‏های مدی ــی کار و مس • بررس
اطمینــان از آمادگــی ایــن افــراد در ارزیابــی و حمایــت از معلمــان و ترویج 

بهتریــن روش‏هــای آموزشــی
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پیوست 1: رشد مدارس مجازی و ترکیبی در آمریکا
    نمــودار 1 رشــد تخمینــی ثبت‏نــام‏‏ در مــدارس مجــازی تمام‏وقــت 
ــن  ــودار همچنی ــن نم ــد. در ای ــان می‏ده ــته را نش ــال گذش ــی 17 س ‏‏ط
نســبت دانش‏‏آمــوزان در مــدارس مجــازی تمام‏وقــت ‏‏را کــه توســط 
 K12 ــرکت ــی ش ــی یعن ــوزش1 انتفاع ــت آم ــازمان‏های مدیری ــن س بزرگتری
ــا  ــط ب ــدارس‏‏‏‏‏‏ مرتب ــد. م ــان می‏ده ــوند، نش ــات2 اداره می‏ش و آکادمی‏ارتباط
شــرکت K12،‏‏‏‏‏‏ %29.7 از کل ثبت‏نام‌‏‏هــا در مــدارس مجــازی را  شــامل 
می‌شــوند کــه اندکــی کاهــش نســبت بــه ســال قبــل دارد. مــدارس آکادمــی‏ 
ارتباطــات %18.7 از کل ثبت‏نام‏‏‏کننــدگان‏ را  شــامل می‌شــوند. به‌طــور 
کلــی، ســهم بــازار ایــن دو شــرکت بــزرگ از اوج %59.5 در ســال تحصیلــی 

ــت. ــه اس ــش یافت ــال 2017-18 کاه ــه %48.4 در س 2015-16 ب

1.  Education Management Organizations (EMOs)
2.  Connections Academy229



     در ســال تحصیلــی 2017-18، بــا در نظــر گرفتــن معیار‏هــای تشــخیص 
ــایی  ــکا شناس ــی در آمری ــوزش ترکیب ــه آم ــی، 300 مدرس ــدارس ترکیب م
ــام‏‏ کردنــد. همانطــور  شــده‏اند. در ایــن مــدارس 132،960 دانش‏‏آمــوز ثبت‏ن
ــد  ــی در چن ــدارس ترکیب ــام‏‏ در م ــد، ثبت‏ن ــان می‏ده ــودار ۲ نش ــه  نم ک
ســال گذشــته بــه شــدت رشــد کــرده اســت. جهــش آشــکار تعــداد مــدارس 
ــداد  ــاح تع ــل افتت ــه دلی ــن 2015-16 و 2016-17 ب ــی بی ــوزش ترکیب آم
ــات  ــر در روش جمــع‏آوری ‏اطلاع ــن تغیی ــد و همچنی ــدارس جدی ــادی م زی
ــارج از رادار  ــاً خ ــه قب ــتری ک ــدارس بیش ــرد م ــک ک ــه کم ــود ک ــز ب مرک
بودنــد، شناســایی شــوند. در میــان EMO‏هــای اداره‏‏‏‏کننــده مــدارس در ایــن 
ــیپ1،  ــوزش راکتش ــی و آم ــور انتفاع ــن اپرات ــرکت K12 بزرگتری ــش، ش بخ

بزرگتریــن اپراتــور غیرانتفاعــی اســت.

1.  Rocketship Education

نمودار 1: رشد ثبت‏نام‏‏ در مدارس مجازی تمام‏وقت ‏‏در آمریکا
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نمودار 2: رشد ثبت‏نام‏‏ در مدارس ترکیبی تمام‏وقت ‏‏در آمریکا

پیوسـت 2: توزیـع مـدارس و دانش‏‏آمـوزان بـا توجـه بـه موقعیـت 
18-2017 اپراتـور 

     در بخــش اداره مــدارس مجــازی، EMO‏هــای انتفاعــی خصوصــی همچنان 
ــدارس مجــازی را در  ــا 26.5 درصــد از کل م ــد. آنه ــش برجســته‏ای ‏‏دارن نق
ســال تحصیلــی 2017-18 اداره می‏کردنــد، کــه در مجمــوع 60.1 درصــد از 
ــط 37  ــی فق ــای غیرانتفاع ــد. EMO‏ه ــرده بودن ــام‏‏ ک ــوزان را ثبت‏ن دانش‏‏آم
ــداد  ــد و تع ــی 2017-18 اداره کرده‏ان ــال تحصیل ــازی را در س ــه مج مدرس
ــال  ــه 12،745 در س ــال 2016-17 ب ــوز در س ــام‏‏ را از 7،319 دانش‏‏آم ثبت‏ن
2017-18 افزایــش داده‏انــد ) جــدول ۷(. همانطــور کــه در جــدول مشــاهده 
می‏شــود، مــدارس مســتقلی کــه توســط هیــچ کــدام از ســازمان‏های 
مدیریــت آمــوزش، مدیریــت نمی‏شــوند، ســهمی‏بالایی از کل مــدارس 

ــد. ــه خــود اختصــاص داده‏ان )%66.1( را ب
ــوز، در  ــط 320 دانش‏‏آم ــور متوس ــه ط ــتقل ب ــازی مس ــدارس مج     در م
مــدارس غیرانتفاعــی EMO بــه طــور متوســط 344 دانش‏‏آمــوز و در مــدارس 
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جدول 7: توزیع مدارس مجازی و دانش‏‏آموزان ثبت‏نام‏‏ شده در آنها با توجه به موقعیت اپراتور 2017-18

جدول 8: توزیع مدارس آموزش ترکیبی و دانش‏‏آموزان ثبت‏نام‏‏ شده در آنها، با توجه به موقعیت اپراتور 2017-18

     بیشــتر مــدارس آموزشــی ترکیبــی، مــدارس مســتقل مســتقر در مناطــق 
ــدارس مدیریت‌شــده توســط  ــر از م ــا کمت ــام‏‏ آنه ــداد ثبت‏ن هســتند کــه تع
EMO‏هــای خصوصــی اســت ) جــدول ۸ را ببینیــد(. مــدارس مســتقل به‌طور 

متوســط 363 دانش‏‏آمــوز در هــر مدرســه داشــتند، در حالــی کــه مــدارس 
 EMO ــدارس ــوز و م ــه طــور متوســط 417 دانش‏‏آم ــی EMO ب ــر انتفاع غی
ــازمان‏های  ــتند. س ــوز داش ــط 772 دانش‏‏آم ــور متوس ــه ط ــی ب ــر انتفاع غی
مدیریــت آمــوزش نقــش بســیار مهمــی ‏در رشــد آمــوزش ترکیبــی داشــته‏اند 
و جالــب اینکــه EMO‏هــای غیرانتفاعــی در بخــش آمــوزش ترکیبــی بســیار 

بیشــتر از همتایــان انتفاعــی خــود حضــور دارنــد.

انتفاعــی EMO به‌طــور متوســط 1345 دانش‏‏آمــوز ) بــا اختــاف فاحــش از 
ســایر مــدارس( تحصیــل می‏کننــد. تنــوع در ثبت‏نام‏‏‏هــای بخــش انتفاعــی 
بســیار زیــاد اســت، برخــی از EMO‏هــای انتفاعــی مــدارس بیــش از 10،000 
دانش‏‏آمــوز و برخــی بیــش از 20،000 دانش‏‏آمــوز را در یــک واحــد مدرســه 

ــد. ــام‏‏ می‏کنن ثبت‏ن
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پیوست 3: سطح عملکرد در مدارس مجازی و آموزش ترکیبی
ــدارس  ــدی عملکــرد م ــه ‏‏‏‏رتبه‏بن     67 مدرســه از 320 مدرســه مجــازی ک
آنهــا موجــود اســت )%48.5(، عملکــرد‏‏‏‏‏‏ قابــل قبولــی داشــته‏اند ) جــدول ۹ را 
ببینیــد(. از 86 مدرســه دارای ‏‏‏‏رتبه‏بنــدی کــه توســط EMO‏هــای انتفاعــی 
اداره می‏شــوند، تنهــا 14 مدرســه )3/16 درصــد( ‏‏‏‏قابل‏قبــول شــناخته شــدند. 
پنــج مدرســه از 21 مدرســه غیرانتفاعــی دارای ‏‏‏‏رتبه‏بنــدی ‏‏‏‏قابل‏قبــول و 48 

مدرســه مجــازی مســتقل، دارای رتبــه ‏‏‏‏قابل‏قبــول شــناخته شــدند.

ــی  ــته اندک ــال گذش ــه س ــبت ب ــی نس ــدارس ترکیب ــرد م ــطح عملک      س
ــی -18 ــدارس ترکیبــی در ســال تحصیل ــه اســت. %44.6 از م ــش یافت افزای
ــب ــی را کس ــه قابل‏قبول ــا %43.1 در 2016-17( رتب ــه ب 2017)در مقایس

جدول 9: درصد مدارس مجازی در عملکرد ‏‏‏‏قابل‏قبول در ‏‏‏‏رتبه‏بندی 2017-18
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کرده‏انــد. جــدول ۱۰‏‏‏‏‏‏ شــامل یافته‏هــای کلیــدی در مــورد ‏‏‏‏رتبه‏بنــدی 
ــت. ــی اس ــوزش ترکیب ــدارس آم ــت م ایال

      بـر خالف سـال گذشـته )2016-17( که تقریباً همه مـدارس غیرانتفاعی 
ترکیبـی از نظـر علمی ‏غیر‏‏‏‏قابل‏قبول بودنـد، امسـال %55.4 از مدارس عملکرد 
قابـل قبولـی از خود نشـان داده‏اند. کمتـر از نیمی ‏از مدارس ترکیبی مسـتقل 
نمـره قابل‏قبولـی داشـته‏اند )8/47 درصـد(، برخالف سـال گذشـته کـه ایـن 
درصـد بیـش از نصف بود )5/52 درصد(. امسـال در مقایسـه با سـال تحصیلی 
2016-17، مـدارس ترکیبـی ناحیـه‏ای ‏‏عملکـرد بهتـری نسـبت بـه مـدارس 

ترکیبـی هیأت‏امنایی داشـته‌اند: بـه ترتیـب %54.8 و 35.3%.

جدول 10: درصد مدارس ترکیبی در عملکرد ‏‏‏‏قابل‏قبول در ‏‏‏‏رتبه‏بندی 2017-18
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جدول 11: نرخ فارغ‏‏التحصیلی در سال 2017-18

پیوست 4: نرخ فارغ التحصیلی
      همانطــور کــه در جدول ۱۱ نشــان داده شــده اســت، میــزان فارغ‏‏التحصیلی 
ــب 50.1  ــه ترتی ــی )ب ــازی و ترکیب ــت ‏‏مج ــدارس تمام‏وق ــرای م ــع ب به‌موق
و 61.5 درصــد( و کمتــر از میانگیــن کشــوریِ 84 درصــد اســت. نــرخ 
ــل،  ــال‏های قب ــا س ــه ب ــی، در مقایس ــدارس ترکیب ــرای م ــی ب فارغ‏‏التحصیل
پیشــرفت قابل‏توجهــی را نشــان می‏دهــد. در ســال‏های 2016-2017، 
ــه  ــود ک ــازی 50.7 ب ــدارس مج ــرای م ــی ب ــد فارغ‏‏التحصیل ــن درص میانگی
ــه  ــا توجــه ب ــن امســال اســت. ب ــرای همی ــم گزارش‌شــده ب ــه رق ــک ب نزدی
ــی 49.5%  ــدارس ترکیب ــی در م ــال قبل ــی در س ــرخ فارغ‏‏التحصیل ــه ن اینک
ــده  ــی دی ــدارس ترکیب ــرد م ــی در عملک ــود قابل‏توجه ــت، بهب ــوده اس ب
ــرد  ــل اتخــاذ رویک ــه دلی ــد ب ــر می‏توان ــن تغیی ــه درصــدی از ای می‏شــود ک

ــد.  ــی باش ــزان فارغ‏‏التحصیل ــای می ــع‏آوری ‏داده‏ه ــر در جم جامع‏ت
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پیوست 5: نسبت دانش‏‏آموز به معلم
     در  جــدول ۱۲ شــاخص‏های کلیــدی مربــوط بــه نســبت دانش‏‏آمــوز بــه 
معلــم در مــدارس مجــازی تمام‏وقــت ‏‏در ســال تحصیلــی 2016-17 نمایــش 
ــر 16  ــن شــاخص براب ــی کــه میانگیــن کشــوری ای داده شــده اســت. در حال
ــت،  ــوده اس ــکا ب ــی آمری ــدارس دولت ــم در م ــر معل ــه ازای ه ــوز ب دانش‏‏آم
ــد.  ــن مقــدار را )43.9( گــزارش داده‏ان ــر ای ــاً ســه براب مــدارس مجــازی تقریب
مــدارس مجــازی ناحیــه‏ای ‏‏دارای نســبت دانش‏‏آمــوز بــه معلــم مشــابه )44.6( 

ــد ) 43.7(. ــی بودن ــازی هیأت‏امنای ــدارس مج ــا م ب
     مدارســی کــه توســط EMO‏هــای غیرانتفاعــی اداره می‏شــوند، بیشــترین 
نســبت متوســط دانش‏‏آمــوز بــه معلــم )71.7( را دارا هســتند. بایســتی توجــه 
ــی  ــر انتفاع ــدارس غی ــی از م ــداد اندک ــر تع ــن به‌خاط ــن میانگی ــه ای ــرد ک ک
EMO اســت کــه نســبت دانش‏‏آمــوز بــه معلــم بســیار بالایــی دارنــد. نســبت 

دانش‏‏آمــوز بــه معلــم در مــدارس مجــازی کــه توســط EMO‏هــای انتفاعــی و 
ــا مســتقلًا اداره می‏شــوند، 42.6 اســت ) جــدول ۱۲(. ی

جدول 12: نسبت‏های دانش‏‏آموز به معلم در مدارس مجازی، 2016-17

236



ــم  ــه معل ــوز ب ــبت دانش‏‏آم ــاخص نس ــای ش ــامل داده‏ه ــدول ۱۳ ش      ج
بــرای انــواع مــدارس ترکیبــی اســت. متوســط نســبتِ دانش‏‏آمــوز بــه معلــم 
ــگفت‏آوری  ــرز ش ــه به‌ط ــت ک ــر 33.9‏‏‏‏‏‏ اس ــی براب ــوزش ترکیب ــدارس آم در م
ــش از دو  ــم بی ــوز ه ــا هن ــت، ام ــت ‏‏اس ــازی تمام‏وق ــدارس مج ــر از م پایین‏ت

ــد.  ــوری می‏باش ــط کش ــر متوس براب
     جالــب توجــه اســت کــه مــدارس ترکیبــی مســتقل و ناحیــه‏ای ‏‏نســبت 
ــر 43.8  ــب براب ــه ترتی ــه ب ــی داشــته‏اند ک ــم بســیار بالای ــه معل ــوز ب دانش‏‏آم
دانش‏‏آمــوز بــه ازای هــر معلــم و 51.8 دانش‏‏آمــوز بــه ازای هــر معلــم  اســت. 
مــدارس ترکیبــی کــه توســط EMO‏هــای غیرانتفاعــی اداره می‏شــوند، رقــم 
ــوند،  ــی اداره می‏ش ــای انتفاع ــه توســط EMO‏ه ــی ک ــدارس ترکیب 25.8 و م

ــد. رقــم 23.3 را گــزارش داده‏ان

جدول 13: نسبت‏های دانش‏‏آموز به معلم در مدارس آموزش ترکیبی، 2016-17
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