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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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ــال1   ــا چارچــوب هــوش ديجيت ــن گــزارش شــرح   اســتاندارد ي      هــدف اي
اندازه گيــری ســواد  بــرای  اســتاندارد جهانــی  اوليــن  به عنــوان   )DQ(
ــوش  ــد. ه ــال می باش ــی ديجيت ــال و آمادگ ــای ديجيت ــال، مهارت ه ديجيت
ــناختی و  ــناختی، فراش ــی، ش ــتگی های فن ــه   ای از شايس ــال مجموع ديجيت
اجتماعی-عاطفــی اســت کــه ريشــه در ارزش هــای اخلاقــی جهانــی دارد و به 
ــا چالش هــای زندگــی ديجيتــال مواجــه شــوند  ــا ب ــراد کمــک   می کنــد ت اف
و از مزيت هــای آن نهايــت اســتفاده را ببرنــد. پــس از شــرح ايــن اســتاندارد، 
اهــداف و مزيت هــای آن، گــزارش پيــش رو بــه مــرور فعاليت هــای آموزشــی 
جهانــی و ملــی در جهــت افزايــش هــوش ديجيتــال از ســنين پايــه 
 می پــردازد و در انتهــا توصيه هايــی بــه سياســت گذاران و متوليــان امــر 
ــزی  ــد ضــرورت برنامه ري ــن گــزارش بتوان ــا   اي ــه می دهــد. اميــد اســت ت ارائ
آموزشــی جهــت افزايــش صلاحيت هــای ديجيتــال در کــودکان و نوجوانــان 

ــازد. ــن تر س ــور روش ــی کش ــای آموزش ــت گذاران و نهاد ه ــرای سياس را ب

واژگان کلیـدی: هوش ديجيتـال، صلاحيت های ديجيتـال، امنيت ديجيتال، 
ايمنـی ديجيتال، آمادگی ديجيتال، سـواد ديجيتـال، مهارت های ديجيتال

1.  Digital Quotient
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     در عصــر پيشــرفت های ســريع تکنولــوژی و مــوج ديجيتالــی شــدن ابعــاد 
مختلــف زندگــی، داشــتن صلاحيت هــای ديجيتــال1 عنصــری تعيين کننــده 
ــی  ــغلی و تحصيل ــردی، ش ــای ف ــراد در زمينه ه ــی اف ــای آت در موفقيت ه
ــه ی  ــران را در حــل مشــکلات اساســی و همه جانب ــی کارب ــه تواناي اســت ک
زندگــی، کســب اطلاعــات و ايجــاد ارتباطــات از طريــق فناوری هــای 
ــات  ــل، اوق ــال کار، اشــتغال، تحصي ــش می دهــد. به طــور مث ــال افزاي ديجيت
فراغــت، ورود و مشــارکت در جامعــه و بســياری از زمينه هــای ديگــرِ جامعــه 
مــا به طــور فزاينــده ای »ديجيتالــی« شــده اند؛ بــه ايــن معنــی کــه اطلاعــات 
ــترس  ــت در دس ــق اينترن ــده ای از طري ــور فزاين ــات به ط ــن خدم و همچني
قــرار می گيرنــد. درنتيجــه، صلاحيــت ديجيتــال بــرای مشــارکت در جامعــه 
و اقتصــاد امــروز حياتــی اســت. صلاحيــت ديجيتــال همچنيــن بــه کاربــران 
ــی ماننــد ارتباطــات  کمــک می کنــد تــا بــر ســاير صلاحيت هــای اصل
ــز  ــوم ني ــات و عل ــی در رياضي ــای اساس ــا مهارت ه ــی ي ــای زبان مهارت ه

تســلط داشــته باشــند.
     ســازمان جهانــی همــکاری و توســعه اقتصــادی، مجمــع جهانــی اقتصــاد، 
ــا را ــه صلاحيت ه ــتن اين گون ــی   داش ــل همگ ــازمان مل ــی و س ــک جهان بان

1.  Digital Competencies
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ــال ضــروری   اعــلام  ــق در عصــر ديجيت ــده کاری و اجتماعــی موف ــرای آين ب
ــوژی،  ــرفت های تکنول ــالای پيش ــرعت ب ــا س ــه ب ــا در مقايس ــد؛ ام کرده ان
آمــوزش مهارت هــا و ســواد ديجيتــال آن چنــان به کنــدی صــورت می گيــرد 
کــه هــر روز شــاهد عميق تــر شــدن شــکاف بيــن پيشــرفت های تکنولــوژی 
ــا  ــکاف نه تنه ــن ش ــتيم.   اي ــح از آن هس ــتفاده صحي ــی اس ــش چگونگ و دان
ــر  ــوژی تأثي ــری تکنول ــراد در به کارگي ــناختی اف ــی و ش ــای فن ــر توانايی ه ب
ــی  ــرات روح ــايبری و تأثي ــرات س ــش خط ــب افزاي ــه موج ــی دارد بلک منف

ــان شــده اســت. ــان و جوان روانــی مخــرب بــر خصوصــا کــودکان، نوجوان
    طبــق نظرســنجی ســال 2014 در مــورد مهارت هــای ديجيتــال در 
ــی  ــت ديجيتال ــا صلاحي ــه اروپ ــت اتحادي ــا 47% از جمعي ــا ت ــه اروپ اتحادي
کافــی نداشــتند و حــدود 23% نيــز به هيچ وجــه دارای صلاحيــت ديجيتــال 
نبودنــد. صلاحيــت ديجيتــال فقــط اطــلاع از نحــوه گشــت وگذار در اينترنــت 
ــيم  ــر تقس ــزای کوچک ت ــيعی از اج ــف وس ــه طي ــد ب ــه می توان ــت؛ بلک نيس
ــوان  ــهروندان، به عن ــرای ش ــا ب ــال اروپ ــتگی ديجيت ــوب شايس ــود. چارچ ش
ــال  ــه »هوشــمندی ديجيت ــج زمين ــه پن DIGCOMP1 شــناخته می شــود ک

ــل  ــی و ح ــوا، ايمن ــاد محت ــات، ايج ــات، ارتباط ــردازش اطلاع ــامل پ » ش
ــد. ــف می کن ــکلات را توصي مش

ــد و  ــی کارآم ــای آموزش ــه برنامه ه ــل ارائ ــی در مقاب ــع اصل ــی از موان     يک
منســجم در کشــور ها عــدم وجــود تعريفــی مشــترک و جهانــی از مهارت هــا، 
ســواد و آمادگــی ديجيتــال اســت. هرســال بســياری از کشــور ها و ســازمان ها 
ــهروندان  ــال ش ــای ديجيت ــطح مهارت ه ــش س ــرای افزاي ــا دلار ب ميليون ه
ــود درک و دانشــی  ــل کمب ــه دلي ــا ب ــد ام ــای خــود صــرف   می کنن و نيروه
ــال در  ــای ديجيت ــون صلاحيت ه ــد ناهمگ ــاهد رش ــع ش ــترک و جام مش

2.  ابزاری را برای بهبود صلاحيت ديجيتالی شهروندان ارائه می دهد. امروزه، صلاحيت ديجيتالی بدين معنی است که افراد بايد در تمام 
زمينه های DigComp صلاحيت داشته باشند. 16



حوزه هــای مختلــف هســتيم؛ به طــور مثــال در جامعــه   ای آموزش هــای   ايــن 
ــال فنــی اســت درحالی کــه  ــه مهارت هــای ديجيت حــوزه بيشــتر منحصــر ب
بــه مهارت هــای رفتــاری جهــت اســتفاده    ايمــن و ســالم از تکنولــوژی بســيار 
ــی  ــف جهان ــک تعري ــدان ي ــن، فق ــر   اي ــلاوه ب ــود. ع ــه می ش ــم پرداخت ک
ــازمان ها  ــن س ــع بي ــی مناف ــا و حت ــاد ديدگاه ه ــش تض ــبب افزاي ــع س جام
ــوژی  ــرکت های تکنول ــی و ش ــای آموزش ــع، نهاد ه ــی، صناي ــای مدن و نهاد ه

ــی شــده اســت. ــی و بين الملل محــور در ســطح مل
ــکاری  ــوان راه ــال 2018 به عن ــال )DQ( در س ــوش ديجيت ــتاندارد ه     اس
ــرای هماهنگــی، همکاری هــای مشــترک و رشــد مســاوی صلاحيت هــا در  ب
ســه حــوزه ســواد ديجيتــال1، مهارت هــای ديجيتــال2 و آمادگــی ديجيتــال3  
در ســطوح ملــی و بين المللــی رســميت يافــت.   ايــن اســتاندارد 24 صلاحيت4  
ــی  ــای اخلاق ــه ارزش ه ــر پاي ــال در هشــت حــوزه و ســه ســطح را ب ديجيت
جهانــی ماننــد احتــرام، مهربانــی و همدلــی تعييــن و تعريــف کــرده اســت. 
ــی و  ــی خصوص ــای آموزش ــرم، نهاده ــت گذاران محت ــه سياس ــت مطالع جه
دولتــی و پژوهشــگران گرا  مــی، ايــن گــزارش بــا هــدف شــرح   ايــن اســتاندارد، 
ــی  ــای آموزش ــری از فعاليت ه ــی و يادگي ــای آن و معرف ــداف و مزيت ه اه
جهانــی و ملــی در جهــت افزايــش صلاحيت هــای ديجيتــال از ســنين پايــه 

 نــگارش شــده اســت.

1.  Digital Literacy
2.  Digital Skills
3.  Digital Readiness
4.  Competencies
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دیجیتال هـوش  د  ر ا ند سـتا ا با  یی  شـنا آ

 ،)OECD( در ســال 2018 ســازمان جهانــی همــکاری و توســعه اقتصــادی     
ــکاری  ــا هم ــال1 ب ــوش ديجيت ــه ه ــتاندارد های IEEE و موسس ــازمان اس س
ــکيل  ــال )CDI(3 را تش ــوش ديجيت ــلاف ه ــاد2، ائت ــی اقتص ــع جهان مجم
دادنــد. ايــن ائتــلاف، در راســتای تقويــت ســواد و مهارت هــای ديجيتــال در 
سر تا ســر جهــان،   اســتاندارد جهانــی هــوش ديجيتــال يــا DQ 4، بــر اســاس 
ــون  ــر يوي ــال و دکت ــوش ديجيت ــه ه ــط موسس ــده توس ــوب ارائه ش چارچ
پــارک5 پايه گــذاری شــد و در ســال DQ ،2020 به عنــوان اوليــن اســتاندارد 
جهانــی بــرای اندازه گيــری ســواد ديجيتــال، مهارت هــای ديجيتــال و 
6 .)IEEE 3527.1-2020 آمادگــی ديجيتــال رســميت پيــدا کــرد )اســتاندارد

    بــرای اوليــن بــار دکتــر يويــون پــارک و گــروه او در ســال 2016، مفهــوم 
ــی  ــه کــه توســط مجمــع جهان و ســاختار هــوش ديجيتــال را طــی دو مقال
اقتصــاد منتشــر شــد معرفــی کردنــد،   ايــن مفهــوم به طــور گســترده توســط 
مورداســتفاده  صنايــع  و  مــدارس  دولت هــا،  بين المللــی،  ســازمان های 

1. DQ Institute
2.  World Economic Forum

Coalition for Digital Intelligence:.3  ائتلاف برای هوش ديجيتال )CDI( يک شبکه تعاونی بين بخشی از سازمان ها 
از سراسر جهان است که هدف آن بهبود هوش ديجيتال جهانی از طريق هماهنگی تلاش ها در جوامع آموزشی و فناوری از طريق 

همکاری های ذينفعان است.
4.  Digital Intelligence Quotient
5. Yuhyun Park
6.  IEEE SA, new standard will help nations accelerate digital literacy and digital skills 
building, IEEE, Accessed April 2021. https://beyondstandards.ieee.org/new-standard-
will-help-nations-accelerate-digital-literacy-and-digital-skills-building/
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قرارگرفتــه اســت. همچنيــن پــروژه »هــوش ديجيتــال بــرای همه کــودکان1« 
بــا هــدف توانمند ســازی ديجيتــال کــودکان جهــان در همــکاری بــا مجمــع 
جهانــی اقتصــاد و شــرکت ها و نهاد هــای مختلــف ازجملــه شــرکت ســينگ 
تــل2 ســنگاپور، تــرک ســل3 ترکيــه و توييتــر در بيــش از 80 کشــور جهان در 
جريــان اســت کــه در بخــش 5   ايــن گــزارش دربــاره   ايــن پــروژه توضيحــات 

ــه می شــود. بيشــتری ارائ
    »DQ مجموعــه   ای از شايســتگی های فنــی، شــناختی، فراشــناختی و 
ــی دارد  ــی جهان ــای اخلاق ــه در ارزش ه ــه ريش ــت ک ــی4 اس اجتماعی-عاطف
ــال مواجــه  ــی ديجيت ــای زندگ ــا چالش ه ــا ب ــد ت ــراد کمــک   می کن ــه اف و ب
ــوش،  ــوع ه ــن ن ــد5« . اي ــتفاده را ببرن ــت اس ــای آن نهاي شــوند و از مزيت ه
ــی آن ايجــاد  ــد تواناي ــب هوشــی )IQ(، اکتســابی اســت و باي برخــلاف ضري
شــود؛ چراکــه عنصــر اساســیِ توســعه ی مهارت هــا بــرای نيــروی کار آينــده 

ــود. ــوب می ش محس
    »افــرادی کــه بــه هــوش ديجيتــال مجهــز شــده اند شــهروندان ديجيتــال 
آگاه، شايســته و آمــاده   ای هســتند کــه   می تواننــد بــا موفقيــت بــه اســتفاده، 
ــرای پيشــبرد انســانيت بپردازنــد6« . هــوش  خلــق و کنتــرل تکنولوژی هــا ب
ــن  ــطح   اي ــه س ــه، س ــوزه دارد. در ادام ــت ح ــطح و هش ــه س ــال س ديجيت
اســتاندارد )شــهروندی ديجيتــال، خلاقيــت ديجيتــال و رقابت پذيــری 
ديجيتــال( و هشــت حــوزه اصلــی آن )هويــت ديجيتــال، مصــرف ديجيتــال،    
ايمنــی ديجيتــال، امنيــت ديجيتــال، هــوش هيجانــی ديجيتــال، ارتباطــات 
ــد شــد.  ــال( شــرح داده خواه ــوق ديجيت ــال و حق ــواد ديجيت ــال، س ديجيت
همچنيــن 24 صلاحيــت کــه در   ايــن هشــت حــوزه و ســه محــور تقســيم 

1.  DQ Every Child                                                     2.  SingTel
3.  Turkcell                                                                  4.  socio-emotional
5.  IEEE SA, IEEE 2020-3527.1, IEEE, Accessed May 2021. https://standards.ieee.org/
standard/2020-1_3527.html
6.  DQ Institute: DQ Global Standard Report 2019. DQ Institute, 2019. Accessed April, 2021. 
https://www.dqinstitute.org/wp-content/uploads/11/2019/alStandardsReport2019.pdf
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شده اند معرفی می شود.

1-1 سه سطح هوش دیجیتال1 
     افــراد در طــی حيــات خــود و همچنيــن در مراحــل مختلــف از زندگــی 
  می تواننــد بــه درک عميق تــری از مفاهيــم هــوش ديجيتــال برســند؛ 
بنابرايــن هــوش ديجيتــال بــه ســه ســطح يــا مرحلــه بلوغ2 تقســيم می شــود:

سطح اول: شهروندی ديجيتال3 
    ايــن ســطح شــامل مجموعــه   ای از صلاحيت هــای ديجيتــال پايــه 
ــه آن هــا مســلط باشــند.    ــراد يــک جامعــه ب اســت کــه لازم اســت همــه اف
ــال  ــانه های ديجيت ــوژی و رس ــتفاده از تکنول ــی اس ــا تواناي ــن صلاحيت ه اي
ــازمان های  ــد. س ــم   می کنن ــی فراه ــئولانه و اخلاق ــن، مس ــورت    ايم را به ص
ــدند،  ــرده ش ــر نام ب ــه پيش ت ــال ک ــوش ديجيت ــلاف ه ــو ائت ــی عض جهان
تأکيــد   می کننــد فرصــت يادگيــری   ايــن مهارت هــای پايــه، يکــی از حقــوق 
ــورت  ــد به ص ــن باي ــت و بنابراي ــال اس ــر ديجيت ــان ها در عص ــی انس اساس
رايــگان و اجبــاری از ســنين کودکــی در اختيــار تمــام کــودکان جهــان قــرار 

ــود. داده ش

1.  DQ Institute: DQ Global Standard Report 2019. DQ Institute, 2019. Accessed April, 2021. 
https://www.dqinstitute.org/wp-content/uploads/11/2019/DQGlobalStandardsReport2019.
pdf
2.  Maturity level
3.  Digital Citizenship

شکل 1. سطوح هوش ديجيتال
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سطح دوم: خلاقيت ديجيتال1 
ــه  ــرادی   ک ــت و اف ــرفته تری اس ــای پيش ــامل صلاحيت ه ــطح ش ــن س     اي
ايــن شايســتگی ها را داشــته باشــند، توانايــی تبديل شــدن بــه عضــوی فعــال 
در اکوسيســتم ديجيتــال و خلــق دانــش، تکنولــوژی و محتــوای جديــد بــرای 

تبديــل کــردن    ايده هــا بــه واقعيــت را خواهنــد داشــت.

سطح سوم: رقابت پذيری ديجيتال2 
    ايــن ســطح شــامل توانايی هــای تبديل شــدن بــه اعضــای موفــق اقتصــاد 
ديجيتــال را در بــردارد. درواقــع رقابت پذيــری ديجيتــال، به عنــوان بالاتريــن 
ــبرد  ــی و پيش ــای جهان ــل چالش ه ــی ح ــال، تواناي ــوش ديجيت ــطح ه س
توســعه اقتصــادی از طريــق کارآفرينــی، خلــق فرصت هــای شــغلی جديــد و 

داشــتن تأثيــرات اجتماعــی اســت.

1-2 هشت حوزه و 24 صلاحیت هوش دیجیتال
ــک  ــال ي ــی ديجيت ــاد زندگ ــی  ابع ــعی دارد تما  م ــال س ــوش ديجيت     ه
ــا اســتفاده او از  ــی او ت ــت شــخصی و اجتماع ــد: از هوي ــرد را پوشــش ده ف
ــا ســرگرمی،  ــن او به منظــور کار ي ــات آنلاي ــانه ها، ارتباط ــا و رس تکنولوژِی ه
ــره و  ــال روزم ــی ديجيت ــرای زندگ ــاز ب ــور ني ــی م ــی و فن ــای عمل توانايی ه
ــاد  ــا و ابع ــتفاده از تکنولوژی ه ــگام اس ــت او در هن ــی و امني ــه   ای،    ايمن حرف
عاطفــی و ارتباطــی و حقــوق انســانی او در عصــر ديجيتــال. در   ايــن رويکــرد 
اصــل اساســی و راهنمــا احتــرام بــه حقــوق انســانی و حفــظ منزلــت و ارزش 

ــود. ــد ب ــا خواه ــال آن ه ــاد زندگــی ديجيت ــی  ابع ــراد در تما  م اف
    ايــن رويکــرد هشــت حــوزه يــا ناحيــه را بــرای هــوش ديجيتــال تعريــف

1.  Digital Creativity
2.  Digital competitiveness 24



ــه  ــای زيرمجموع ــوزه و صلاحيت ه ــت ح ــن هش ــکل 2 اي ــد. در ش   می کن
ــود. ــان داده می ش ــده نش ــرده ش ــطح نام ب ــه س ــا در س آن ه

     شــايان ذکــر اســت کــه تيــم دکتــر يويــون پــارک از طريــق جمع بنــدی 
ــد  ــال، مانن ــر ســواد و مهارت هــای ديجيت و طبقه بنــدی 25 چارچــوب معتب
ــيون  ــال کميس ــای ديجيت ــکو و صلاحيت ه ــال يونس ــهروند ديجيت ــدل ش م
اروپــا )DigComp(،   ايــن هشــت حــوزه و 24 صلاحيــت را پيشــنهاد کرده انــد. 
بــرای مشــاهده تعــدد   ايــن مدل هــا و درک بيشــتر اهميــت جمــع آوری آنهــا 
ــکل  ــا را در ش ــن چارچوب ه ــد   اي ــی   می تواني ــدل مشــترک جهان ــک م در ي

3 مشــاهده کنيــد.

 ,DQ Institute  .2019  DQ Institute: DQ Global Standard Report اصلی:  منبع  از  شده  ترجمه    .1
/11/2019/https://www.dqinstitute.org/wp-content/uploads  .2021  ,Accessed April  .2019
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ــلاف  ــات ائت ــاس تصميم ــر اس ــه ب ــال ک ــوش ديجيت ــه ه ــروه موسس      گ
ــی توســعه و به روزرســانی  ــال )CDI( مســئوليت اصل ــی هــوش ديجيت جهان
چارچــوب هــوش ديجيتــال2 رادارنــد تأکيــد   می کننــد کــه   ايــن هشــت حوزه 
ــور  ــت مح ــه هش ــت. در ادام ــانی اس ــل و به روزرس ــير تکام ــواره در مس هم
هــوش ديجيتــال و صلاحيت هــای زيرمجموعه آن در ســه ســطح شــهروندی، 

ــود. ــی می ش ــال معرف ــری ديجيت ــت و رقابت پذي خلاقي
1. هويت ديجيتال3: توانايی ساخت هويت آنلاين و آفلاين سالم4 

1-1 سطح شهروندی ديجيتال: هويت شهروند ديجيتال5 

1.  DQ Institute, “What is DQ Framework,” DQ Institute, Accessed May 2021. https://www.
dqinstitute.org/global-standards/#dq24
2.  DQ Framework
3.  Digital Identity
4.  DQ Institute, “What is DQ Framework,” DQ Institute, Accessed May 2021. https://www.
dqinstitute.org/global-standards/#dq24
5.  Digital Citizen Identity

شکل 3: 25 چارچوب جهانی صلاحيت های ديجيتال که در قالب هوش ديجيتال جمع آوری شده است.1 
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ــا داشــتن ايــن ويژگــی، کاربــران از اهميــت ســاخت هويــت و تصويــر       ب
شــخصی صادقانــه و مســئولانه در فضــای ديجيتــال و همچنيــن تأثيراتــی که 
تکنولــوژی بــر هويــت آن هــا   می گــذارد آگاه خواهنــد شــد و نيــز می تواننــد 
در انــواع پلتفرم هــای   اينترنتــی، هويــت آنلايــن خــود را در کمــال احتــرام و 

بــدون تعصبــات فرهنگــی و اعتقــادی، آگاهانــه تعريــف و کنتــرل کننــد.

1-2 سطح خلاقيت ديجيتال: هويت ديجيتال به عنوان خالق مشترک1 
ــود  ــخصی خ ــعه ش ــناخت و توس ــی ش ــران تواناي ــطح کارب ــن س      در   اي
به عنــوان عضــوی از خالقــان اکوسيســتم ديجيتــال را خواهنــد داشــت 
و همچنيــن   می داننــد کــه چگونــه خــود را بــا پيشــرفت های عرصــه 
تکنولوژی هــای ارتباطــی و اطلاعاتــی همــراه کننــد و آن هــا را به گونــه ای بــه 
کاربندنــد کــه به جــای مخــرب بودنــد کارآمــد باشــند. همچنيــن   می داننــد 
چــه زمــان از يــک تکنولــوژی جديــد اســتفاده کننــد و چــه زمــان آن را رد 
کننــد. در هميــن راســتا   ايــن توانايــی رادارنــد تــا از پيشــرفت های تکنولــوژی 

ــا خدمــات جديــد اســتفاده کننــد. در راســتای خلــق محصــولات ي

1-3 سطح رقابت پذيری ديجيتال: هويت ديجيتال به عنوان عامل تغيير2 
ــا شايســتگی های هويــت ديجيتــال همــراه اســت و افــراد       ايــن ســطح ب
ــر در  ــک عامــل تغيي ــوان ي ــردی خــود به عن ــی شناســايی و توســعه ف تواناي
اکوسيســتم ديجيتــال، تشــخيص روند هــا و الگوهــای تغييــر در اکوسيســتم 
ديجيتــال را خواهنــد داشــت و   می تواننــد از پيشــرفت های تکنولــوژی بــرای 
نــوآوری و کارآفرينــی در عرصــه کســب وکار و پروژه هــای اجتماعــی اســتفاده 

. کنند

1.  Digital Co-Creator Identity
2.  Digital Changemaker Identity27



2. استفاده ديجيتال1: توانايی استفاده متعادل، سالم و اجتماعی از تکنولوژی
2-1 سطح شهروندی ديجيتال: استفاده متعادل از تکنولوژی2 

     ايـن سـطح بـه تعـادل سـالم بيـن فعاليت هـای آنلايـن و آفلايـن کاربران 
می پـردازد. کاربـران، از تأثيرات منفی اسـتفاده نامتعـادل از ابزار های ديجيتال 
و رسـانه ها بـر سـلامت جسـمی  و روانی و کارايـی تحصيلی و شـغلی خودآگاه 
هسـتند و بـرای مقابلـه بـا   ايـن تأثيـرات مهارت هـای خودکنترلـی و مديريت 
اسـکرين تايـم3 را فراگرفته انـد.4 اگرچه فراگيـری تمام مهارت های سـطح اول 
يعنـی شـهروندی ديجيتـال بايـد از سـنين کودکـی آغاز شـود، آغـاز آموزش 
مهارت هـای مديريـت اسـکرين تايـم بـه کـودکان و والديـن از اوليـن روزهای 
اسـتفاده از نمايشـگر های ديجيتال اهميت بسـيار ويژه   ای داشته است.5 چراکه 
مطالعـات علمـی  متعـدد و تجربيـات متخصصين ثابـت کرده اسـت که صرف 
زمـان بيش ازحـد در فضـای ديجيتـال می توانـد زمينه سـاز طيـف وسـيعی از 
مشـکلات همچون انـزوای اجتماعی، اضطراب و افسـردگی، مشـکلات رفتاری 
همچون پرخاشـگری، کم شـدن کميـت و کيفيت خواب کـودکان و اختلالات 
يادگيـری و تمرکـز را ايجـاد می کنـد. همچنين کودکانی که زمان بيشـتری را 
در فضـای مجـازی می گذراننـد بيشـتر در معـرض روابط و محتوای نامناسـب 

سـن خـود قـرار می گيرند. 6
    به هرحـال اينترنـت در عينِ افزايش توانايی محاسـباتی و مطالعاتی کاربران، 
قـدرت تمرکـز و تعمـق آن ها را کاهش می دهد. اسـتفاده مسـتمر از اينترنت و 
خدمـات فضـای مجـازی، فعاليت های محاسـباتی مغـز را افزايـش می دهد اما 

1.  Digital Use
2.  Balanced Use of Technology

3.  مجموعه زمانی که يک فرد در بازه   ای مشخص از انواع نمايشگر های ديجيتال استفاده   می کند. با استفاده از اين خصوصيت، کاربران 
می توانند به طور دقيق بر رفتار و تعامل خود نسبت به برنامه های مختلف دستگاه، نظارت داشته باشند.

4.  DQ Institute, “What is DQ Framework,” DQ Institute, Accessed May 2021. https://www.
dqinstitute.org/global-standards/#dq24

5.  در تحقيقی که در سال 2018 توسط موسسه هوش ديجيتال انجام شد نشان داده شد که به طور متوسط بچه های جهان 32 ساعت 
در هفته اسکرين تايم ويژه سرگر  می دارند )اسکرين تايم مربوط به آموزش و کارهای مدرسه در نظر گرفته نشده(؛   اين يعنی بيشتر از 
زمانی که بچه ها در مدرسه هستند.   اين مطالعه همچنين نشان داد که کودکانی که کاربران فعال شبکه های اجتماعی هستند و ابزار 
ديجيتال مستقل خود را دارند 12 ساعت بيشتر از سطح متوسط ذکر شده اسکرين تايم هفتگی دارند و 20% بيشتر احتمال درگير 

شدن در خطرات سايبری را دارند.
/https://nasleonline.com 6.  مينا، نائلی. )1399(، بچه ها،   اينترنت و نمايشگر ها. /بچه-ها-و-نمايشگر-ها
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در عوض قابليت تمرکز و تعمق انسان را کاهش دهد1.

2-2 سطح خلاقيت ديجيتال: استفاده سالم از تکنولوژی2 
ــای  ــب تکنولوژی ه ــا و معاي ــم مزاي ــی فه ــراد تواناي ــطح اف ــن س      در   اي
ــی از  ــوژی ناش ــرات تکنول ــی و تأثي ــمی  و روان ــلامت جس ــر س ــال ب ديجيت
ــتفاده  ــای اس ــد راه ه ــا   می توانن ــد. آن ه ــردی رادارن ــی و ف ــرايط محيط ش
ســالم از تکنولــوژی را بــا در اولويــت قــرار دادن ســلامت جســمی  و روحــی 
خــود تشــخيص دهنــد. نمونــه رايــج فقــدان ايــن مهــارت در نســل امــروز را 
ــد.  ــی3« دي ــبکه های اجتماع ــراب ش ــام »اضط ــه ن ــده   ای ب ــوان در پدي   می ت
ــه  ــی روزان ــبکه های اجتماع ــغ در ش ــران بال ــی کارب ــان و حت ــروزه نوجوان ام
ــی  ــلامت روان ــه س ــتند ک ــه هس ــترس زايی مواج ــل اس ــا عوام ــی ب و پی در پ
ــه ســمت اضطــراب و افســردگی  ــدازد و آن هــا را ب ــه خطــر   می ان آن هــا را ب
ــر  ــداوم ظاه ــل اســترس زا مقايســه م ــن عوام ــن   اي ــد. مهم تري ســوق می ده
ــات4 و  ــدن از جمع هــا و اتفاق ــرس عقــب مان ــا ديگــران، ت و زندگــی خــود ب

ــت.5  ــران اس ــه ديگ ــا و توج ــا، لايک ه ــت کامنت ه ــه درياف ــادت ب ع

2-3 سطح رقابت پذيری ديجيتال: استفاده اجتماعی از تکنولوژی6 
از  چگونـه  کاربـران   می داننـد  مهارت هـا،  اين گونـه  سـطح    بالاتريـن  در     
تکنولـوژی بـرای حفـظ سـلامت و رشـد جامعـه محلـی، ملـی و جهانـی خود 
اسـتفاده کننـد. آن هـا بااهميـت نهاد هـا، پروژه هـا و مشـارکت های مرد  مـی 
 و مدنـی در ايجـاد تغييـرات اجتماعـی مثبـت آشـنا هسـتند. آن هـا همچنين 
  می تواننـد بـا اسـتفاده از پتانسـيل های تکنولـوژی ماننـد امـکان شـکل دهی 
1.  http://csri.majazi.ir//parameters/majazi/modules/cdk/upload/content/elib/1586/113
599543229tv7bre3gck2ua886p8g4l9et51.pdf
2. Healthy Use of Technology
3.  Social Media Anxiety
4.  Digital FOMO (Fear of Missing Out)
5.  مينا، نائلی. )1399(، شبکه های اجتماعی چطور   می توانند منجر به حس اضطراب در نوجوانان شوند؟ /اضطراب-نوجوانان-شبکه-

/-1https://nasleonline.comهای-اجتماعی
6.  Civic Use of Technology
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گروه هـای آنلايـن، اتاق هـای گفت وگـوی آنلايـن و توليـد محتـوای آنلايـن 
تغييـرات و مطالبـات اجتماعـی مدنظـر خـود را دنبـال کننـد.

3.    ايمنـی ديجيتـال1: توانايـی آگاهـی يافتـن، کاهـش دادن و مديريت کردن 
انـواع ريسـک های سـايبری بـرای انسـان ها و جامعـه از طريق اسـتفاده    ايمن، 

مسـئولانه و اخلاقـی از تکنولوژی هـای ديجيتـال2 
3-1 سطح شهروندی ديجيتال: مديريت ريسک های سايبری رفتاری3 

     در ايـن سـطح، کاربـران با انواع خطرات سـايبری رفتـاری )مانند زورگويی 
و آزار و اذيـت سـايبری( و تأثيـرات منفـی   ايـن خطـرات و راه های پيشـگيری 
از آن هـا آگاه خواهنـد شـد. همچنيـن   می داننـد در صـورت مواجه شـدن بـا 
ايـن خطـرات، چـه به عنـوان قربانـی و چـه به عنـوان شـاهد، چگونـه شـرايط 
را مديريـت کننـد و از توانايی هـای فنـی و شـناختی و همچنيـن مهارت هـای 

تصميم گيـری بـرای شناسـايی و مقابلـه بـا   اين خطـرات برخوردار شـوند.

3-2 سطح خلاقيت ديجيتال: مديريت ريسک های سايبری محتوايی4 
     در   ايـن سـطح کاربـران بـا انـواع خطـرات سـايبری محتـوا محـور )ماننـد 
محتـوای توليدی کاربـران مضر5، نفرت پراکنی آنلاين6، محتوای نژاد پرسـتانه 
و غيـره( آشـنا خواهند شـد و از طريـق مقابله با افـراد و گروه هايـی که درگير 
توليـد   اين گونـه محتواها هسـتند و يا از طريـق گزارش به پلتفرم هـای آنلاين  ، 

ايـن خطـرات را کاهـش داده و مديريت کنند.

1.  Digital Safety
2.  DQ Institute, “What is DQ Framework,” DQ Institute, Accessed May 2021. https://www.
dqinstitute.org/global-standards/#dq24
3.  Behavioral Cyber-Risk Management
4.  Content Cyber-Risk Management
5.  Harmful User Generated Content
6.  Online Hate Speech 30



3-3 سـطح رقابت پذيـری ديجيتال: مديريت ريسـک های سـايبری تجاری 
اجتماعی1  و 

ــاری و  ــايبری تج ــواع ريســک های س ــران از ان ــن ســطح، کارب      در بالاتري
ــن و قمــار و  ــدای آنلاي ــات جاسازی شــده2، پروپاگان ــد تبليغ اجتماعــی )مانن
شــرط بندی آنلايــن( آگاه شــده و بــرای افزايــش کيفيــت زندگــی ديجيتــال 
ــال لازم  ــای ديجيت ــتراتژی ها و ابزار ه ــود از اس ــب وکار خ ــا کس ــاع و ي اجتم
بــرای کاهــش و کنتــرل   ايــن خطــرات اســتفاده کننــد و يــا در   ايــن مســير 

ــد بزننــد. ــوآوری و توســعه راهکارهــا و ابزار هــای جدي ــه ن دســت ب

4. امنيـت ديجيتـال3: توانايی شناسـايی و مديريت سـطوح مختلـف تهديدات 
سـايبری بـرای محافظـت از اطلاعات، سـخت افزار ها، شـبکه ها و سيسـتم ها4 

4-1 سطح شهروندی ديجيتال: مديريت امنيت سايبری شخصی5 
ــه  ــی ک ــايی ريســک های امنيت ــی شناس ــران تواناي ــن ســطح، کارب      در اي
ــک  ــد ح ــد )مانن ــد   می کن ــا را تهدي ــی آن ه ــای خصوص ــات و ابزار ه اطلاع
شــدن، دزدی هويــت، بدافزارهــا و غيــره( را خواهنــد داشــت. همچنيــن قــادر 
خواهنــد بــود از روش هــا و تکنولوژی هــای امنيــت ســايبری )ماننــد پســورد 
ــت    ــگيری و مديري ــرای پيش ــره( ب ــا و غي ــا، آنتی ويروس ه ــن، فايروال ه ام

ايــن خطــرات اســتفاده کننــد.

4-2 سطح خلاقيت ديجيتال: مديريت امنيت شبکه   ای6 
      کاربــران، در   ايــن ســطح بــا خطرات امنيتــی که اطلاعات، ســخت افزار ها و

1.  Commercial and Community Cyber-Risk Management
Embedded marketing/Product placement: .2  بازاريابی جاسازی شده، يک روش بازاريابی است که در آن ارجاع به 

مارک های خاص يا محصولات با هدف تبليغات خاص در کار ديگری مانند يک فيلم يا برنامه تلويزيونی گنجانده می شود.

3.  Digital Security
4.  DQ Institute, “What is DQ Framework,” DQ Institute, Accessed May 2021. https://www.
dqinstitute.org/global-standards/#dq24
5.  Personal Cyber Security Management
6.  Network Security Management
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ــی  ــی و گروه ــال تعامل ــای ديجيت ــری و محيط ه ــبکه ای اب ــتم های ش سيس
ــا نقــاط ضعــف  ــود ت ــادر خواهنــد ب ــد و ق ــد   می کننــد آشــنايی دارن را تهدي
شــبکه های خــود را کــه آن هــا را در برابــر   ايــن خطــرات آســيب پذير 
  می کنــد و همچنيــن خســارت های مالــی و معنــوی   ايــن آســيب ها را 
ــای  ــتراتژی ها و پروتکل ه ــی، اس ــای امنيت ــپس ابزار ه ــد. س ــی کنن پيش بين
لازم بــرای بــالا بــردن امنيــت شــبکه ها و مقابلــه بــا   ايــن خطــرات را تعريــف 

کــرده و بــه کاربندنــد.

4-3 سطح رقابت پذيری ديجيتال: مديريت امنيت سايبری سازمانی1 
   در بالاتريــن ســطح کاربــران مهــارت شناســايی، برنامه ريــزی و پياده ســازی 
اقدامــات دفــاع ســايبری از ســرمايه های ســازمان خــود را خواهنــد داشــت. 
آن هــا توانايــی پيش بينــی خســارت های تجــاری و حقوقــی تهديــدات 
ســايبری بالقــوه و بالفعــل رادارنــد و به صــورت فعالانــه و مــداوم اســتراتژی ها، 
ــاوری اطلاعــات  ــرای محافظــت از ســرمايه فن روند هــا و پروتکل هــای لازم ب
ســازمان را تدويــن و پياده ســازی   می کننــد. همچنيــن بــرای مديريــت 
بحــران در هنــگام مواجه شــدن بــا يــک خطــر ســايبری برنامه ريــزی 

مشــخص دارنــد.

5. هـوش هيجانـی ديجيتـال2: توانايـی شناسـايی، هدايـت کـردن و بيـان 
بـرون و درون فـردی3  هيجانـات در روابـط ديجيتـال 

5-1 سطح شهروندی ديجيتال: همدلی ديجيتال4 
ــا احساســات، نياز هــا و  ــد ت ــران ايــن توانايــی را دارن     در ايــن ســطح کارب
ــا ــخيص داده و آن ه ــن تش ــای آنلاي ــران را در فض ــود و ديگ ــای خ نگرانی ه

1.  Organizational Cyber Security Management
2.  Digital Emotional Intelligence
3.  DQ Institute, “What is DQ Framework,” DQ Institute, Accessed May 2021. https://www.
dqinstitute.org/global-standards/#dq24
4.  Digital Empathy
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ــای  ــه فعاليت ه ــد ک ــد درک کنن ــا   می توانن ــد. آن ه ــت کنن را درک و حماي
آنلايــن آن هــا چــه تأثيــری بــر ديگــران دارد و به صــورت متقابــل فعاليت هــای 
ديگــران در فضــای مجــازی چگونــه احساســات آن هــا را تحــت تأثيــر قــرار 
می دهــد. همچنيــن کاربــران مهارت هــای اجتماعی-عاطفــی لازم بــرای 
ــازی را  ــط مج ــران در رواب ــات ديگ ــد و احساس ــه عقاي ــتن ب ــرام گذاش احت
ــواع  ــا حــد قابل توجهــی از ان ــد ت ــه مهارت هــا   می توان ــد. داشــتن   اين گون دارن
ــوان  ــودک و نوج ــال ک ــای همس ــن گروه ه ــه بي ــايبری ک ــای س زورگويی ه
شــکل می گيــرد جلوگيــری کنــد. امــروزه يکــی از انــواع رايــج زورگويی هــای   
پيام هــای تحقيرکننــده  يــا  به صــورت گذاشــتن کامنت هــا  اينترنتــی 
ــار  ــای رفت ــت. در آموزش ه ــح اس ــده و تفري ــردن و خن ــخره ک ــد مس به قص
آنلايــن محترمانــه کــه امــروز در بســياری از مــدارس جهــان انجــام می گيــرد 
ــد. ــه رفتار هــا آشــنا   می کنن ــی   اين گون ــا عواقــب روحــی و روان کــودکان را ب

5-2 سطح خلاقيت ديجيتال: خودآگاهی و خود مديريتی1 
     کاربــران   می تواننــد تشــخيص دهنــد کــه چگونــه سيســتم ارزشــی آن هــا 
ــل  ــذارد و به صــورت متقاب ــر   می گ ــا تأثي ــال اطــراف آن ه ــط ديجيت ــر محي ب
از   ايــن محيــط تأثيــر می گيــرد. آن هــا نســبت بــه هيجانــات خــود و   اينکــه   
ايــن هيجانــات چگونــه در طــی تجربه هــای آنلايــن آن هــا دســتخوش تغييــر 
می شــود خودآگاهــی دارنــد و   می تواننــد احساســات و واکنش هــای خــود را 

در محيــط ديجيتــال آگاهانــه مديريــت کننــد.

5-3 سطح رقابت پذيری ديجيتال: مديريت روابط2 
ــط در ــف رواب ــتر های مختل ــد بس ــران   می توانن ــطح کارب ــن س     در بالاتري

1.  Self-Awareness and Management
2.  Relationship Management33



ــج  ــر و نتاي ــق نظ ــه تواف ــيدن ب ــرای رس ــف را ب ــن مختل ــات آنلاي اجتماع
ــی لازم  ــای ارتباط ــا مهارت ه ــد. آن ه ــت کنن ــايی و مديري ــترک شناس مش
بــرای شناســايی و احتــرام گذاشــتن بــه ارزش هــا و نياز هــای ديگــر افــراد و 
ــا افــراد درون  گروه هــا و ســاخت يــک ارتبــاط پايــدار و همــکاری ســازنده ب

ــد داشــت. ــا ذی نفعــان خــارج از ســازمان خــود را خواهن گــروه خــود و ي

6. ارتباطـات ديجيتـال1: توانايـی ارتبـاط و همـکاری بـا ديگـران از طريـق 
تکنولـوژی2 

6-1 سطح شهروندی ديجيتال: مديريت ردپای ديجيتال3 
ــازی از  ــای مج ــر در فض ــه کارب ــت ک ــی اس ــال اطلاعات ــای ديجيت     رد پ
ــه  ــه ب ــن اطلاعــات را خــود او آگاهان خــود به جــای می گــذارد. بخشــی از   اي
ــا در شــبکه های اجتماعــی(  ــل پســت ها و کامنت ه اشــتراک می گــذارد )مث
و بخشــی بــدون توجــه و خواســت او توســط    ای پــی آدرس هــا و کوکی هــای 
ــوند.  ــع آوری می ش ــوگل جم ــل گ ــای جســت وجو مث ــايت ها و موتور ه وب س
در پايه   ای تريــن ســطح از مهارت هــای ارتبــاط ديجيتــال، يــک فــرد 
ــردی،  ــط ف ــر او، رواب ــر تصوي ــه ب ــری ک ــال و تأثي ــای ديجيت ــا مفهــوم ردپ ب
ــد  ــن   می دان ــود. همچني ــد ب ــنا خواه ــذارد آش ــغلی او   می گ ــی و ش تحصيل
چگونــه آگاهانــه و مســئولانه ردپــای ديجيتــال خــود را به گونــه ای مديريــت 
ــد.  ــته باش ــی نداش ــر منف ــده او تأثي ــط   آين ــا و رواب ــر انتخاب ه ــه ب ــد ک کن
امــروزه بخــش مهمــی  از برنامه هــای آموزشــی رفتــار آنلايــن مســئولانه بــه 
ــات و  ــتراک گذاری اطلاع ــه اش ــح ب ــد صحي ــر قواع ــان، ب ــودکان و نوجوان ک
نظــرات شــخصی آن هــا به منظــور پيشــگيری از تشــکيل ردپــای ديجيتــال 

مخــرب تمرکــز دارد.

1.  Digital Communication
2.  DQ Institute, “What is DQ Framework,” DQ Institute, Accessed May 2021. https://www.
dqinstitute.org/global-standards/#dq24
3.  Digital Footprint Management
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6-2 سطح خلاقيت ديجيتال: ارتباطات و همکاری  آنلاين1 
     در   ايــن ســطح کاربــران مهارت هــای اســتفاده از تکنولــوژی بــرای ارتبــاط 
ــد را دارا  ــا افــرادی کــه از آن هــا فاصلــه فيزيکــی دارن و همــکاری جمعــی ب
ــف،  ــای مختل ــا و پلتفرم ه ــا، ابزار ه ــکال، روش ه ــا اش ــا ب ــند. آن ه   می باش
ارتباطــات نفربه نفــر و گروهــی آشــنا هســتند و   می داننــد کــدام روش 
ــن  ــتری دارد. همچني ــی بيش ــا همخوان ــی آن ه ــداف ارتباط ــا اه ــزار ب ــا اب ي
ــظ  ــاخت و حف ــرای س ــناختی لازم ب ــی و ش ــای اجتماعی-عاطف از مهارت ه

ــتند. ــوردار هس ــن برخ ــای آنلاي ــای همکاری ه ظرفيت ه

6-3 سطح رقابت پذيری ديجيتال: ارتباطات عمو  می  و جمعی2 
     در   ايــن ســطح کاربــران توانايــی اســتفاده از تکنولــوژی بــرای بيــان مؤثــر 
ــی  ــا اجتماع ــب وکار ي ــان در کس ــک گفتم ــا ي ــط ب ــرات مرتب ــا و نظ    ايده ه
را دارنــد. آن هــا   می داننــد چگونــه بــه صورتــی اخلاقــی و هدفمنــد از 
تکنولوژی هــای تعاملــی بــرای مشــارکت در يــک گفتمــان کارآمــد در 

ــد. ــتفاده کنن ــال اس ــات ديجيت اجتماع

7. سواد ديجيتال3: توانايی شناسايی، خواندن، ارزيابی، در هم آميختن، خلق 
کردن، به کار بستن و به اشتراک گذاشتن اطلاعات، رسانه ها و تکنولوژی.4 

7-1 سطح شهروندی ديجيتال: سواد رسانه   ای و اطلاعاتی5 
ــانه ها و  ــی رس ــز و ارزياب ــع آوری، آنالي ــايی، جم ــی شناس ــران تواناي     کارب
اطلاعــات آنلايــن را بــا اســتفاده از مهارت هــای تفکــر نقادانــه خواهند داشــت. 
ــت ــت و مديري ــر مالکي ــه ب ــال و   اينکــه چگون از ســاختار رســانه های ديجيت

1. Online Communication and Collaboration
2.  Public and Mass Communication
3.  Digital Literacy
4.  DQ Institute, “What is DQ Framework,” DQ Institute, Accessed May 2021. https://www.
dqinstitute.org/global-standards/#dq24
5.  Media and Information Literacy
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دانــش و اطلاعــات تأثيــر   می گذارنــد و همچنيــن اهــداف شــکل گيری 
اطلاعــات و اخبــار جعلــی آگاهــی دارنــد. آن هــا   می داننــد بــا چــه 
اســتراتژی ها و ابزار هايــی اطلاعــات درســت را از جعلــی و نظــرات شــخصی را 
از حقايــق علمــی  تفکيــک کننــد. امــروزه مهارت هــای جســت وجو و ارزيابــی 
اطلاعــات ديجيتــال بــه يکــی از مهارت هــای ضــروری قــرن 21 تبديل شــده 
ــود.  ــراد می ش ــی و کاری اف ــه تحصيل ــار رزوم ــش اعتب ــبب افزاي اســت؛ و س
ازايــن رو در ســال های اخيــر بســياری از مــدارس و دانشــگاه ها در کشــور های 
برنامه هــای آمــوزش   اين گونــه مهارت هــا بــه دانش آمــوزان  پيشــرفته 
ــد. ــرا می کنن ــدی اج ــورت ج ــگاه را به ص ــاتيد دانش ــان و اس ــی معلم و حت

 7-2 سطح خلاقيت ديجيتال: سواد رايانشی و توليد محتوا1 
     در   ايــن ســطح کاربــران توانايــی در هــم آميختــن، خلــق و توليــد کــردن 
اطلاعــات، رســانه و تکنولــوژی را بــه شــيوه   ای خلاقانــه و نوآورانــه خواهنــد 
ــال  ــای ديجيت ــبرد تکنولوژی ه ــرای پيش ــه ب ــی فعالان ــا تمايل ــت. آن ه داش
و فراگيــری مهارت هــای رايانشــی2 لازم را دارنــد و از تفکــر رايانشــی3 و 
مهارت هــای برنامه نويســی و مدل ســازی داده و اطلاعــات برخــوردار هســتند.

3-7 سطح رقابت پذيری ديجيتال: سواد داده و هوش مصنوعی4 
ــل  ــردازش، تجزيه وتحلي ــد، پ ــارت تولي ــران مه ــطح کارب ــن س      در بالاتري
ــه اطلاعــات معنــادار از انبــوه داده هــای ديجيتــال را خواهنــد داشــت.  و ارائ
ــه  ــرای کمــک ب آن هــا   می تواننــد مدل هــا و ابزار هــای هــوش مصنوعــی را ب
ــا  ــد کــرده ي ــا شــرايط، تولي ــق ب ــه و مطاب ــه، بهين تصميم گيری هــای آگاهان

1.  Content Creation and Computational Literacy
Computational skills  .2: توانايی محاسبه مشکلات اساسی جمع، تفريق، ضرب و تقسيم با استفاده از روش های ذهنی، مداد 

کاغذی و ساير ابزارها، مانند ماشين حساب، به صورت سريع و دقيق. اين امر مستلزم انتخاب عملکرد محاسباتی مناسب است.
Computational thinkin  .3: در مباحث آموزشی مجموعه ای از روش های حل مسئله است که شامل بيان و تعريف کردن 

مشکلات و راه حل آن هاست؛ به گونه ای که کامپيوتر بتواند آن ها را پردازش و اجرا کند.
4.  Data and AI Literacy
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به کار ببندند.

8. حقوق ديجيتال1: توانايی درک کردن و حمايت کردن از حقوق انسانی و 
قانونی در هنگام استفاده از تکنولوژی2 

8-1 سطح شهروندی ديجيتال: مديريت حريم خصوصی3 
ــه  ــم خصوصــی و   اينک ــوم حري ــا مفه ــران ب ــن ســطح کارب      در پايه ای تري
ــد در پلتفرم هــای  ــه باي ــد و چگون ــی شــخصی به حســاب   می آي چــه اطلاعات
ــد.  ــنايی دارن ــود آش ــته ش ــتراک گذاش ــه اش ــره و ب ــتفاده، ذخي ــن اس آنلاي
ــم  ــری از نقــض حري ــرای جلوگي ــی لازم ب ــاری و فن ــای رفت ــا مهارت ه آن ه
ــه خطــر  ــدون ب ــه ب ــد چگون ــد و   می دانن ــران را دارن خصوصــی خــود و ديگ
انداختــن حقــوق انســانی خــود و ديگــران بــه انتشــار و اســتفاده از اطلاعــات 

ــد. بپردازن

8-2 سطح خلاقيت ديجيتال: مديريت حقوق مالکيت فکری4 
     در   ايــن ســطح کاربــران توانايــی درک و رعايــت کــردن حقــوق مالکيــت 
فکــری )ماننــد کپی رايــت، علامــت تجــاری5، ثبــت اختــراع6، ســرقت ادبــی7  
ــال  ــوا و تکنولوژی هــای ديجيت ــق محت ــگام اســتفاده و خل ــره( را در هن و غي
ــه و تصاحــب  خواهنــد داشــت. آن هــا توانايــی تمييــز دادن بيــن کار خلاقان
تــلاش ديگــران و مهــارت اســتفاده از قوانيــن و ابزار هــای لازم بــرای 
ــال خــود  ــای ديجيت ــری و تکنولوژی ه ــوا، محصــولات فک محافظــت از محت

و ســازمان خــود را خواهــد داشــت.

1.  Digital Rights
2.  DQ Institute, “What is DQ Framework,” DQ Institute, Accessed May 2021. https://www.
dqinstitute.org/global-standards/#dq24
3.  Privacy Management
4.  Intellectual Property Rights Management
5.  Trademark
6.  Patent
7.  Plagiarism
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8-3 سطح رقابت پذيری ديجيتال: مديريت حقوق مشارکتی1 
     کاربــران بــا حقــوق يــک شــهروند ديجيتــال مانند حــق آزادی بيــان و حق 
فراموش شــدن2 در فضــای مجــازی آشــنا هســتند. آن هــا از بی عدالتی هــای 
موجــود در فضــای ديجيتــال آگاه هســتند و   می داننــد کــه بــه دليــل اختــلاف 
ــک  ــراد ي ــا اف ــی و معلوليت ه ــواع ناتوان ــی و ان ــی اقتصادی-اجتماع طبقات
ــا  ــان ديدگاه ه ــن و بي ــارکت های آنلاي ــرای مش ــر ب ــای براب ــه فرصت ه جامع
و مشــکلات خــود را ندارنــد.   ايــن افــراد مهارت هــای شــناختی لازم را دارنــد 
تــا بــا اســتفاده از قوانيــن موجــود و فعاليت هــا و تلاش هــای خــود در جهــت 
تقويــت حقــوق ديجيتــال فــردی و جامعــه محلــی، ملــی و جهانــی خــود گام 

بردارند.

1.  Participatory Rights Management
Right to be forgotten  .2: در رابطه با حريم خصوصی مطرح می شود و اطلاعاتی را که موتورهای جستجوی وب اينترنتی 
همانند گوگل در معرض ديد ديگران قرار می دهند، دربرمی گيرد. براساس اين قانون کاربران می توانند از موتورهای جستجو بخواهند 

اطلاعات شان را حذف کنند تا در معرض ديد ديگران قرار نگيرد.

DQ Institute: DQ Global Standard Report 2019. DQ Institute, 2019. Ac-:از منبع اصلی 3.  ترجمه شده 
cessed April, 2021. https://www.dqinstitute.org/wp-content/uploads/2019/11/DQGlobalStand-

ardsReport2019.pdf

شکل 4: چارچوب جهانی هوش ديجيتال3 
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1 ل یجیتا د هـوش  ه  نمر بی  یا ز ر ا ه  شـیو

    ميانگيــن جهانــی نمــره DQ مثــل IQ، 100 بــا انحــراف معيــار 15 اســت.   
ايــن نمــره از جمــع امتيــازات هــر فــرد در مهارت هــای هشــت حــوزه هــوش 
ــرای ســطوح ســه گانه هــوش  ــد ب ــد کــه   می توان ــه دســت   می آي ديجيتــال ب
ــان  ــودکان و نوجوان ــرای ک ــه محاســبه شــود. ب ــال به صــورت جداگان ديجيت
معمــولاً هــوش ديجيتــال در ســطح پايــه محاســبه می شــود، چراکــه 
آموزش هــای هــوش ديجيتــال در   ايــن گــروه ســنی تمرکــز بــر مهارت هــای 
هشــتگانه ســطح شــهروندی ديجيتــال دارد.2   می توانيــد در شــکل 5 نمونــه   ای 

از   ايــن نمــره را بــرای ســطح شــهروندی ديجيتــال مشــاهده کنيــد.

1.  DQ Score
2.  DQ Institute, Common Assessment for Global DQ Index, DQ Institute, Accessed April 2021. 
https://www.dqinstitute.org/common-assessment/#contentblock4
3.  DQ Institute, Common Assessment for Global DQ Index, DQ Institute, Accessed April 2021. 
https://www.dqinstitute.org/common-assessment/#contentblock4

شکل 5: نمونه   ای از نمره هوش ديجيتال3 
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دولتـی  موسسـه  بـا  مشـترک  همـکاری  در  ديجيتـال  هـوش  موسسـه     
SkillsFuture 1 سـنگاپور نرم افـزاری را بـرای کمـک بـه افـراد، سـازمان ها و 

مـدارس جهـت محاسـبه هـوش ديجيتـال خـود، کارمنـدان يـا دانش آمـوزان 
تمـام  و  دارد  نـام   DQ Assessment نرم افـزار  ايـن  اسـت.    کـرده  طراحـی 
اطلاعاتـی را کـه جمـع آوری   می کنـد در بانـک داده جهانـی هـوش ديجيتال2 
برای محاسـبه شـاخص هـوش ديجيتال ملت ها و بررسـی تأثيـرات برنامه های 
آموزشـی بـر رشـد   ايـن شـاخص ذخيـره کـرده و مورداسـتفاده قـرار می دهد.

     در جـدول 1، مجموعـه جمعـی از شايسـتگی های شـهروندی ديجيتـال 
مطـرح شـده اسـت کـه کـودکان را قـادر می سـازد نه تنهـا بـا چالش هـا و 
خواسـته های زندگـی ديجيتالـی خود کنـار بيايند، بلکه مسـئوليت اجتماعات 
ديجيتالـی خـود را نيـز بـر عهده بگيرنـد و در اقتصـاد ديجيتـال ارزش آفرينی 
کننـد. ايـن امر منجـر به افزايـش انعطاف پذيـری افـراد و سـازمان ها، پايداری 
محيط هـای ديجيتالـی بـا اعتمـاد و شـفافيت در ميـان ذينفعان خواهد شـد. 
درنهايـت، ايـن امـر موجب افزايش رفـاه افـراد و جوامع، تأميـن امنيت جوامع 

و افزايـش منافـع اقتصـادی آن ها خواهد شـد.

1.  https://www.myskillsfuture.gov.sg/
2.  Global DQ Databank
3.  https://www.dqinstitute.org/wp-content/uploads/08/2017/DQ-Framework-White-
Paper-Ver31-1Aug17.pdf

نگرش / رفتار / ارزش ها مهارت ها دانش صلاحیت

-همخوانی بين رفتارهای 
آنلاين و آفلاين

-تماميت
-خودکار کارآمدی

- مهارت های ايجاد هويت 
ديجيتالی کاربران جهت 
مطابقت با هويت آفلاين 

آن ها
- شهروندی جهانی

دانش رسان ه و فناوری 
ديجيتال

هويت ديجيتال 
شهروند

-زمان صفحه نمايش و 
عادات استفاده از رسانه های 

ديجيتال
- خودتنظيمی

مهارت های مديريت زمان دانش در مورد زمان 
نمايش، چندوظيفه ای و 
تأثير در پيشرفت آن ها

مديريت اسکرين 
تايم

جدول 1: دانش، مهارت ها، نگرش / رفتارها / ارزش های صلاحيت شهروندی هوش ديجيتال3   
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     لازم بـه تأکيـد اسـت که نمره هـوش ديجيتال کاربران رابطه غيرمسـتقيم 
بـا رفتار هـای پرخطـر و ريسـک های سـايبری و رابطه مسـتقيم با نقـاط قوت

1.  به کاربرانی گفته می شود؛ که با رفتار مخرب در فضای وب به دنبال جلب نظر کاربران، ايجاد تشنج و بيان مطالب محرک و 
توهين آميز هستند.

نگرش / رفتار / ارزش ها مهارت ها دانش صلاحیت

-رفتارهای مربوط به آزار و 
اذيت سايبری

-نگرش نسبت به اعمال 
مزاحمت اينترنتی

-مهربانی

- مهارت هايی برای کنترل 
احساسات

-مهارت هايی برای مقابله با 
موارد مزاحمت اينترنتی

دانش در مورد آزار و 
اذيت اينترنتی و تأثير آن 

بر روابط

مديريت مزاحمت 
اينترنتی

-رفتارهای امنيت سايبری
-نگرش های امنيت سايبری

-مهارت ايجاد رمزهای عبور 
قوی و حفظ آن ها با خيال 

راحت
-مهارت های شناسايی و 

مقابله با تهديدات سايبری 
)به عنوان مثال، کلاه برداری 

/ هرزنامه(

دانش امنيت سايبری مديريت امنيت 
سايبری

-رفتارهای مربوط به 
اشتراک اطلاعات شخصی

-نگرش نسبت به اشتراک 
اطلاعات شخصی

-توجه

-مهارت هايی برای محافظت 
از داده های شخصی خود 

و ديگران
-مهارت های مديريت 

تنظيمات حريم خصوصی در 
رسانه های اجتماعی

دانش اطلاعات شخصی و 
حريم خصوصی

مديريت حريم 
خصوصی

-رفتار و نگرش استفاده 
از رسانه

ارزيابی اطلاعات آنلاين
-استفاده از محتوای آنلاين 

خشن و يا جنسی
-گفتگو و ملاقات با 

غريبه های آنلاين

-مهارت های کشف اطلاعات 
و اخبار نادرست

- مهارت برای جلوگيری از 
تماس های ناخواسته

-مهارت هايی برای جلوگيری 
از مطالب خشن و نامناسب

دانش سواد رسانه ای و 
اطلاعاتی

تفکر انتقادی

-رفتارهای رد پای 
ديجيتال

-نگرش های رد پای 
ديجيتال

مهارت های کنترل رد پا و 
شهرت ديجيتال

دانش ردپای ديجيتالی 
و شهرت

مديريت رد پای 
ديجيتال

يکدلی مهارت برقراری ارتباط آنلاين 
به روش های غير قضاوتی و 

همدلانه

دانش مکانيسم همدلی 
ترول های1 آنلاين

همدلی ديجيتال
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کاربــران در زندگــی آنلايــن و آفلايــن آن هــا دارد. به طــور مثــال اگــر نمــره 
هــوش ديجيتــال دانش آمــوزی 80 باشــد 31% احتمــال دارد کــه اطلاعــات 
شــخصی خــود را در   اينترنــت بــه اشــتراک بگــذارد؛ 16% احتمــال دارد کــه 
ــه  ــاد ب ــال اعتي ــد؛ و 16% احتم ــات کن ــت ملاق ــه در   اينترن ــراد غريب ــا اف ب
بازی هــای آنلايــن بــرای او وجــود دارد )شــکل 6 را مشــاهده کنيــد(. حــال 
ــه  ــره ب ــن نم ــای آموزشــی   اي ــا و برنامه ه ــس از شــرکت در فعاليت ه ــر پ اگ
ــه  ــات خصوصــی1 ب ــه اشــتراک گذاری اطلاع ــد، ريســک ب ــش ياب 100 افزاي
17%، ريســک ملاقــات بــا افــراد غريبــه در   اينترنــت2 بــه 6% و ريســک اعتيــاد 

ــد. ــدا   می کن ــش پي ــه 5% کاه ــن3 ب ــای آنلاي ــه بازی ه ب

1.  Sharing Personal Data
2.  Meeting Online Strangers
3.  Game Addiction
4.  DQ Institute, Common Assessment for Global DQ Index, DQ Institute, Accessed April 
2021. https://www.dqinstitute.org/common-assessment/#contentblock4

شکل 6: رابطه عکس بين نمره هوش ديجيتال و احتمال درگير شدن در آسيب های سايبری4 

44



45



دیجیتال هـوش  د  ر ا ند سـتا ا ی  مزیت ها

ــال  ــوش ديجيت ــای ه ــن مزاي ــتاندارد هایIEEE 1 اصلی تري ــازمان اس     س
ــال را  ــای ديجيت ــه صلاحيت ه ــی درزمين ــتاندارد جهان ــن اس ــوان اولي به عن

مــوارد زيــر معرفــی کــرده اســت2:
 ايــن اســتاندارد بــه دولت هــا، بخــش آموزشــی و صنايــع کمــک   می کنــد 
تــا برنامــه و فعاليت هــای آموزشــی کارآمــدی را بــرای بــالا بــردن ســطح 
ــه  ــال جامع ــی ديجيت ــال و آمادگ ــای ديجيت ــال، مهارت ه ــواد ديجيت س
ــر چنــد  ــزی کننــد؛ برنامه هــای آموزشــی کــه تنهــا ب ــن و برنامه ري تدوي
حــوزه خــاص مهارت هــای ديجيتــال تمرکــز نداشــته باشــد و منجــر بــه 
ــوند.  ــه ش ــک جامع ــال ي ــای ديجيت ــی صلاحيت ه ــون تمام ــد همگ رش
بــا ارائــه مفهو  مــی رســمی  و مشــترک از صلاحيت هــای ديجيتالــی 
ــدل  ــال«، م ــای ديجيت ــا »ردپ ــی« ي ــم خصوص ــت حري ــد »مديري مانن
هــوش ديجيتــال   می توانــد عرصــه   ای بــرای گفت و گــو و تبادل نظــر بيــن 
سياســت گذاران آموزشــی يــک کشــور، تدوينگــران برنامه هــای آموزشــی، 
صنايــع و همچنيــن توســعه دهندگان فناوری هــای ارتباطــی و اطلاعاتــی 
فراهــم کنــد.   ايــن فضــای همــکاری مشــترک   می توانــد ســرعت تدويــن و 
ــرعت ــهروندان را به س ــه ش ــال ب ــوزش ديجيت ــای آم ــازی برنامه ه پياده س

1.  Institute of Electrical and Electronics Engineers
2.  IEEE SA, new standard will help nations accelerate digital literacy and digital skills 
building, IEEE, Accessed April 2021. https://beyondstandards.ieee.org/new-stand-
ard-will-help-nations-accelerate-digital-literacy-and-digital-skills-building/
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پيشــرفت تکنولــوژی نزديک تــر کنــد و همچنيــن توســعه دهندگان 
ــانی  ــرات انس ــب و تأثي ــا عواق ــد ت ــويق کن ــن را تش ــای نوي تکنولوژی ه

ــد. ــر بگيرن ــتر در نظ ــود را بيش ــای خ تکنولوژی ه
ــه   ای مشــترک  ــک درک پاي ــه شــکل گيری ي ــتاندارد منجــر ب ــن اس  اي
ــان  ــور های جه ــام کش ــن تم ــال بي ــواد ديجيت ــا و س ــوم مهارت ه از مفه
ــای  ــی و نهاد ه ــش خصوص ــت، بخ ــيله حاکمي ــن وس ــه   اي ــود. ب می ش
ــش ســطح  ــه افزاي ــا ب ــا دني ــگ ب ــد هماهن ــی کشــور ها   می توانن غيردولت
مهارت هــای ديجيتــال شــهروندان خــود پرداختــه و از عقب ماندگــی 
ملــت خــود در عرصــه هــوش ديجيتــال جلوگيــری کننــد. بــا ارائــه تعريف 
مشــترک جهانــی از ســواد، مهــارت و آمادگــی ديجيتــال، اســتاندارد هوش 
ــد  ــترک و رش ــای مش ــی، همکاری ه ــرای هماهنگ ــی ب ــال فرصت ديجيت

ــد. ــاد   می کن ــی    ايج ــطح بين الملل ــوزه در س ــه ح ــن س ــاوی در   اي مس
ــد  ــه فراين ــد ب ــترک   می توان ــخص و مش ــتاندارد مش ــک اس ــتن ي  داش
گــزارش دهــی، مقايســه، گرفتــن بازخــورد و اصــلاح برنامه هــای افزايــش 
ــال در  ــکاف ديجيت ــردن ش ــم ک ــن ک ــال و همچني ــای ديجيت مهارت ه

ــد. ــک کن ــی کم ــی و بين الملل ــطح مل س
 ايــن اســتاندارد   می توانــد منجــر بــه توســعه مــدارک معتبــر بين المللــی 
ــغلی و  ــای ش ــردد و فرصت ه ــال گ ــواد ديجيت ــا و س ــه مهارت ه در عرص
ــيس  ــا تأس ــغل ي ــن ش ــت يافت ــراد جه ــرای اف ــابقه   ای ب ــادی کم س اقتص
ــد؛ و  ــاد کن ــف    ايج ــور های مختل ــور در کش ــوژی مح ــرکت های تکنول ش
ــا رکــود اقتصــادی  ــه مبــارزه ب ــا تقويــت اقتصــاد ديجيتــال ب درنتيجــه ب

   ايجادشــده پــس از آغــاز بحــران بيمــاری کرونــا يــاری رســاند.
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آموزش صلاحیت های  و جهانی جهت  فعالیت های ملی  ز  ا یادگیری  و  مرور 
دیجیتال در مدل هوش  جمع  شده 

     ابتــدا لازم بــه تأکيــد اســت که به دليل گســتردگی فعاليت های آموزشــی و 
اهميــت تقويــت مهارت هــای ديجيتــال و پيشــگيری از آســيب های ســايبری 
در ســطح پايــه، در   ايــن بخش بــر برنامه هــای آموزشــی ويــژه ســنين کــودک 
و نوجــوان تمرکــز خواهــد شــد.   تــا   ايــن زمــان آموزش هــای صلاحيت هايــی 
ــان می شــود از  ــه افزايــش هــوش ديجيتــال کــودکان و نوجوان کــه منجــر ب
ــان  ــی در جري ــال آموزشــی اصلــی در ســطوح ملــی و جهان طريــق ســه کان

اســت. در   ايــن بخــش   ايــن ســه کانــال آموزشــی معرفــی   می گردنــد.

4-1 پروژه ها و رویداد های آموزشی
در  کــه  منطقــه   ای  و  جهانــی  کمپين هــای  و  رويداد هــا  ميــان  از     
ــوزان  ــال دانش آم ــای ديجيت ــش صلاحيت ه ــدف افزاي ــر باه ــال های اخي س
ــن قســمت  ــه اســت در   اي ــان رواج يافت ــن و معلم ــه والدي ــانی ب و آگاهی رس
ــوش  ــر«1 و »ه ــت امن ت ــی )»روز   اينترن ــروژه بين الملل به طــور مختصــر دو پ
 Keep it Real( ــی ــروژه مل ــک پ ــودکان«2 ( و ي ــه ک ــرای هم ــال ب ديجيت

Online( معرفــی می شــوند.

     پــروژه »روز   اينترنــت امن تــر« يــک رويــداد جهانــی شناخته شــده اســت

1.  Safer Internet Day
2.  DQEveryChild51



کــه هرســال در حــدود 170 کشــور جهــان به طــور هم زمــان در مــاه فوريــه 
ــات و چالش هــای  ــاره موضوع ــداد درب ــن روي ــزار می شــود.   اي ــا بهمــن برگ ي
اصلــی کــه کــودکان و نوجوانــان در   اينترنــت با آن مواجــه هســتند )از قلدری 
ســايبری تــا شــبکه   ای اجتماعــی و هويــت ديجيتــال( آگاهی رســانی   می کنــد. 
هرســال يــک موضــوع مشــخص بــرای   ايــن رويــداد جهانــی انتخــاب می شــود 
ــن هايی در  ــا و جش ــزاری گردهمايی ه ــا برگ ــرکت کننده ب ــور های ش و کش
ــای  ــه ارتق ــری ب ــع تصوي ــد مناب ــتر و تولي ــور و پوس ــاپ بروش ــدارس و چ م
ــی از  ــد. برخ ــال   می پردازن ــوع س ــاره موض ــن درب ــودکان و والدي ــی ک آگاه
ــل  ــری مث ــای متنوع ت ــه انتخــاب خــود برنامه ه کشــور های شــرکت کننده ب
ــه بهتريــن پروژه هــای دانش آمــوزی را  ــز ب برگــزاری مســابقه و اهــدای جواي

ــد.1 ــرا   می کنن اج
ــی  ــروژه جهان ــک پ ــودکان » ي ــه ک ــرای هم ــال ب ــوش ديجيت ــروژه »ه     پ
ــودکان  ــه در ک ــال ســطح پاي ــوش ديجيت ــای ه ــود توانمندی ه ــدف بهب باه
ــکاری  ــروژه در هم ــن پ ــت.   اي ــان اس ــر جه ــال در سرتا س ــن 12-8 س بي
ــل ســنگاپور  ــال، شــرکت ســينگ ت مشــترک بيــن موسســه هــوش ديجيت
ــذب  ــا ج ــت ب ــرعت توانس ــت و به س ــکل گرف ــاد ش ــی اقتص ــع جهان و مجم
همــکاری 100 ســازمان ديگــر تــا ســال 2019 در 80 کشــور جهــان 
راه انــدازی شــود. در کنــار هدايــت پروژه هــای پژوهشــی در کشــور های عضــو، 
اصلی تريــن کانــال آموزشــی   ايــن پــروژه يــک پورتــال آمــوزش الکترونيکــی 
ــن و  ــق انيميش ــت و از طري ــی اس ــان قابل دسترس ــت زب ــه هف ــه ب ــت ک اس
بــازی )گيميفيکيشــن2( هشــت صلاحيــت ســطح شــهروندی ديجيتــال را در 

ــد.3  ــت   می کن ــودکان تقوي ک

1.  Safer Internet Day, About Safer Internet Day, Safer Internet Day, Accessed May 2021. 
https://www.saferinternetday.org/

Gamification  .2: استفاده از ابزارها و مکانيزم های بازی برای درگير کردن افراد در شرايط مختلف در کسب وکارها در خارج 
از فضای بازی است.

3.  DQ Institute, DQ Every Child, DQ Institute, Accessed April 2021. https://www.dqinstitute.
org/dqeverychild/
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 Keep ــه کمپيــن اطلاع رســانی بســيار موفــق     در ســطح ملــی می تــوان ب
ــط  ــانی توس ــن آگاهی رس ــن کمپي ــرد.   اي ــاره ک ــد اش it Real Online نيوزلن

دولــت نيوزلنــد بــرای افزايــش آگاهــی عمومــی در حــوزه آزار هــای آنلايــن 
جنســی و رفتار هــای پرخطــر جنســی در   اينترنــت در ســال 2020 راه انــدازی 
ــه   ای از  ــار مجموع ــاخت و انتش ــن س ــن کمپي ــی   اي ــای اصل ــد. فعاليت ه ش
فيلم هــای کوتــاه آموزشــی در کانال هــای تلويزيونــی و شــبکه های اجتماعــی 
ــای  ــاره رفتار ه ــودک چندقســمتی درب ــه ک ــک برنام ــن ســاخت ي و همچني

آنلايــن پرخطــر بــوده اســت.1 
     صفحــه وبKeep it Real Online 2 همچنيــن بــه والديــن و مراقبــان در 
مــورد زورگويــی و کلاه بــرداری آنلايــن، توصيــه می کنــد تــا بتواننــد فرزنــدان 

ــد. ــان خــود را در امــان نگه دارن و جوان

4-2 آموزش صلاحیت های دیجیتال در سیستم آموزش ملی
ــای  ــش صلاحيت ه ــه افزاي ــوف ب ــی معط ــه درس ــر برنام ــال حاض      در ح
ديجيتــال وارد نظــام آمــوزش ملــی بســياری از کشــور ها شــده اســت. بــرای 
ــری بيشــتر از عملکــرد کشــور های پيشــرو  ــردن بحــث و يادگي ــز ک متمرک
در حــوزه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، ايــن بخــش بــه بررســی اجمالــی 
ــردازد. توســعه  ــه   می پ ــن زمين ــی در اي سيســتم آموزشــی کشــور های اروپاي
توانايی هــای ديجيتــال کــودکان در نظــام آموزشــی تقريبــاً تمــام کشــور های 
ــرای  اروپايــی گنجانده شــده اســت؛ امــا به طورکلــی ســه رويکــرد متفــاوت ب

ــود:3 ــت می ش ــور ها ياف ــن کش ــن   اي ــا در بي ــه آموزش ه ــه   اين گون ارائ
ــال ــای ديجيت ــدل صلاحيت ه ــن م ــی4: در اي ــن درس ــورت بي 1. به ص

1.  Keep it Real Online, About the campaign, Keep it Real Online, Accessed May 2021. 
https://www.keepitrealonline.govt.nz/about-us/
2.  www.keepitrealonline.govt.nz
3.  European Commission/EACEA/Eurydice: Digital Education at School in Europe. Eurydice
Report 2019. Luxembourg: Publications Office of the European Union.
4.  Cross-curricular
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ــود.  ــس می ش ــی تدري ــات درس ــام موضوع ــن تم ــی در بي ــورت افق به ص
ــوزش و  ــف مســئوليت آم ــن شــيوه تمــام معلمــان در دروس مختل در   اي
ــوم  ــم عل ــلًا معل ــد. مث ــال کــودکان را دارن توســعه صلاحيت هــای ديجيت
اجتماعــی دربــاره اصــول رفتــار آنلايــن محترمانــه به عنــوان يــک شــهروند 
ديجيتــال مســئول آمــوزش می دهــد و معلــم علــوم شــيوه های بررســی و 

ــوژی را معرفــی   می کنــد. ــق تکنول حــل مســائل علمــی  از طري
2. ادغــام در يــک يــا چنــد درس ديگــر1: در   ايــن شــيوه تدريــس 
ــود. ــام می ش ــط ادغ ــد درس مرتب ــا چن ــک ي ــال در ي ــای ديجيت مهارت ه

3. واحــد درســی مســتقل2: ماننــد ســاير دروس صلاحيت هــای ديجيتــال 
در قالــب واحــد درســی مجــزا و اجبــاری آمــوزش داده می شــود.

     بــر اســاس آخريــن اطلاعــات تــا ســال 2019، در مقطــع ابتدايــی بيــش 
ــويس  ــد و س ــروژ، فنلان ــان، ن ــد آلم ــی مانن ــور های اروپاي ــی  از کش از نيم
صلاحيت هــای ديجيتــال را در قالــب مــدل اول يعنــی به صــورت بيــن 
ــتان،  ــد انگلس ــی مانن ــتم آموزش ــد؛ در 11 سيس ــوزش   می دهن ــی آم درس
ــب واحــد درســی  ــال در قال ــان صلاحيت هــای ديجيت لهستان،   ايســلند و يون
ــاری آمــوزش داده می شــود؛ و در 10 سيســتم آموزشــی مثــل  مجــزا و اجب
ــر  ــی ديگ ــده در درس ــورت ادغام ش ــا به ص ــن مهارت ه ــی   اي ــرس و ليتوان قب
ــه می شــود. کشــور هايی ماننــد فرانســه، اســپانيا،    ايتاليــا و ســوئد از هــر  ارائ
ــه در  ــد. همان طــور ک ــن درســی اســتفاده   می کنن ــدل ادغام شــده و بي دو م
شــکل 7 مشــاهده   می کنيــد در مقاطــع متوســطه اول کشــور های بيشــتری 
دروس مجــزا و اجبــاری را بــه افزايــش صلاحيت هــای ديجيتــال اختصــاص 
ــن  ــتان   اي ــع دبس ــه، در مقط ــی ترکي ــتم آموزش ــلًا در سيس ــد )مث   می دهن

1.  Integrated into other compulsory subjects
2.  Compulsory separate subject 54



ــود( و در  ــاز می ش ــطه اول آغ ــع متوس ــدارد و از مقط ــود ن ــا وج آموزش ه
مقاطــع متوســطه دوم فراگيــری مهارت هــای ديجيتــال پيشــرفته تر بيشــتر 

بــه ســمت انتخابــی بــودن پيــش   مــی رود.
     درحالی کــه هنــوز بســياری از کشــور های جهــان نســبت بــه گنجانــدن 
ــی  ــدارس اقدا  م ــه درســی م ــال در برنام ــای ديجيت ــای صلاحيت ه آموزش ه
ــد، نکتــه قابل توجــه در سيســتم آموزشــی بســياری   منســجم انجــام نداده ان
از کشــور های اروپايــی   ايــن اســت بــا در نظــر گرفتــن پيشــرفت های 
مهارت هــای  و  ســواد  جديــد  مدل هــای  و  اســتاندارد ها  و  تکنولــوژی 
ــاختار و  ــانی س ــلاح و به روزرس ــه اص ــدام ب ــورت دوره   ای اق ــال به ص ديجيت
محتــوای آموزشــی توانمندی هــای ديجيتــال   می کننــد. به طــور مثــال، 
آخريــن اصلاحــات در سيســتم آموزشــی کشــور ســوئد بــر پايه درکــی جديد 
و به روزتــر از   ايــن مســئله بــود کــه رونــد ديجيتالــی شــدن زندگــی چگونــه 
ــن درک  ــد در ســايه   اي ــه باي ــرار می دهــد و چگون ــر ق ــه را تحــت تأثي جامع
ــا  ــردن    ايده ه ــل ک ــائل و تبدي ــل مس ــت ح ــا را در جه ــد تکنولوژی ه جدي
بــه واقعيــت مورداســتفاده قــرارداد1. در انگلســتان آخريــن به روزرســانی درس 
علــوم رايانــه در مقطــع دبســتان و متوســطه کــه ويــژه آمــوزش مهارت هــای 
ديجيتــال اســت، عــلاوه بــر آمــوزش مهارت هــای فنــی و رونــد حــل مســئله 
ــه آمــوزش ســواد ديجيتــال و  از طريــق خلــق و اســتفاده از تکنولوژی هــا، ب
بخصــوص صلاحيت هــای حــوزه امنيــت و    ايمنــی ديجيتــال   می پــردازد تــا از 

ــان پيشــگيری شــود2. ــودکان و نوجوان ــر ک آســيب های ســايبری ب

1.  European Commission/EACEA/Eurydice: Digital Education at School in Europe. Eurydice
Report 2019. Luxembourg: Publications Office of the European Union.
2.  ICT in Schools, Computing curriculum, ICT in Schools, Accessed May 2021. https://
ictinschools.org/new-curriculum/
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4-3 آموزش و آگاهی رسانی از طریق سازمان های مردم نهاد
قطب هــای  از  يکــی  همــواره  )ســمن ها(  مردم نهــاد  ســازمان های    
آگاهی رســانی و تغييــرات اجتماعــی مثبــت بوده انــد و بــا    ايفــا کــردن نقشــی 
واســط بيــن مــردم و حاکميــت   ايــن ســازمان ها   می تواننــد بــازوی دولت هــا 
درحرکــت بــه ســمت توســعه باشــند. امــروزه ســازمان های مردم نهــاد 
متعــددی در ســطوح محلــی، ملــی و جهانــی در حوزه هــای مختلــف اقتصــاد 
ــرای  ــوژی ب ــری تکنول ــد، از به کارگي ــت   می کنن ــال فعالي ــه ديجيت و جامع
ــا  ــدار2 ت ــعه پاي ــهيل توس ــی و تس ــای اجتماع ــر و نابرابری ه ــا فق ــه ب مقابل
افزايــش آگاهــی دربــاره شــيوه های    ايمــن و ســالم اســتفاده از تکنولــوژی در 

1.  European Commission/EACEA/Eurydice: Digital Education at School in Europe. Eurydice
Report 2019. Luxembourg: Publications Office of the European Union.

2.  آنچه که به نام ICT4D يا ICT for Development شناخته می شود.

شکل 7: رويکرد های ارائه آموزش های ديجيتال در نظام های آموزشی کشور های اروپايی1 
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زندگی فردی و اجتماعی1.
ــش  ــهروندان و کاه ــه ش ــال ب ــای ديجيت ــای صلاحيت ه ــوزه ارتق     در ح
ــن  ــوع   اي ــه موض ــوژی ک ــت از تکنول ــتفاده نادرس ــی اس ــيب های اجتماع آس
گــزارش اســت،   ايــن قســمت بــه معرفــی اصلی تريــن حوزه هــای فعاليت هــای 
آموزشــی ســازمان های مردم نهــاد در کشــور های پيشــرو ازنظــر توســعه 
ديجيتــال   می پــردازد2. به طورکلــی چنــد گــروه فعاليــت آموزشــی را   می تــوان 

ــرد: ــايی ک ــوزه شناس ــن ح ــی در   اي ــازمان های غيردولت ــن س در بي
 تدويــن و توليــد محتــوای آموزشــی جهــت اســتفاده مــدارس و 
ــه کــودکان: يکــی  ــال ب ــگام آمــوزش مهارت هــای ديجيت معلمــان در هن
ــای  ــوزه آموزش ه ــاد در ح ــازمان های مردم نه ــات س ــن خدم از اصلی تري
ــا بهره گيــری از تيمــی علمــی  و تخصصــی،  ــن اســت کــه ب ــال   اي ديجيت
ــدارس  ــان و م ــار مربي ــف را در اختي ــس مختل ــيوه های تدري ــع و ش مناب
ــخصی  ــت ش ــب درخواس ــع در قال ــن مناب ــی از   اي ــد. برخ ــرار   می دهن ق
ــرار داده می شــود و برخــی ديگــر درنتيجــه  معلمــان در اختيــار آن هــا ق
ــوزش  ــای برنامه هــای آم ــن و ارتق ــرای تدوي ــت ب ــا دول ــی ب تفاهم نامه هاي

ديجيتــال مــدارس آماده ســازی   می شــوند.
ــای  ــای برنامه ه ــت ارتق ــدارس جه ــه م ــی ب ــاوره و راهنماي ــه مش  ارائ
ــت    ــدری و آزار و اذي ــوارد قل ــا م ــورد ب ــن نحــوه برخ آموزشــی و همچني

ــوزان3  ــن دانش آم ــی در بي اينترنت
ــودکان،  ــرای ک ــوری ب ــن و حض ــی آنلاي ــای آموزش ــزاری دوره ه  برگ
ــوزش  ــه آم ــور هايی ک ــاً در کش ــيوه خصوص ــن ش ــان:   اي ــن و معلم والدي
ــگ  ــا کم رن ــب ي ــی غاي ــوزش مل ــتم آم ــال در سيس ــای ديجيت صلاحيت ه

1.  آنچه که به نام Internet/cyber Safety شناخته می شود.
 Internet Matters ــه ــوان از موسس ــوزه   می ت ــن ح ــال در   اي ــاد فع ــردم نه ــازمان های م ــن س ــده تري ــناخته ش 2.  از ش
ــه  ــی موسس ــطح بين الملل ــادا و در س ــکا، Media Smart کان ــان، Common Sense Media آمري ــتان، FSM آلم انگلس
ــام  ــت اســت ن ــن ســازمان های مــردم نهــاد در حــوزه کــودکان و   اينترن International Childnet کــه يکــی از قديمی  تري

بــرد.
3.  به طــور مثــال موسســه Childnet از طــرف دولــت بريتانيــا ماموريــت يافتــه تــا بــه مــدارس دربــاره شــيوه های پيشــگيری 

از قلــدری ســايبری مشــاوره دهــد و بــا ارائــه راهنما هــا و منابــع لازم آگاهــی آنهــا را در   ايــن زمينــه افزايــش دهــد.
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است رواج بيشتری دارد.
 راه انــدازی يــا مشــارکت در کمپين هــا و پروژه هــای آگاهی رســانی 
ــا  ــی ي ــاد داخل ــع و ســازمان های مردم نه ــدارس، صناي ــا م در همــکاری ب
خارجــی ديگــر )مثــلًا   می دانيــم کــه در کشــور های مختلــف نماينــدگان 
اصلــی اجــرای پــروژه »روز   اينترنــت امن تــر« کــه پيش تــر معرفــی شــد، 

ــتند(. ــاد هس ــازمان های مردم نه س
ماننــد  آنلايــن  رســانه های  طريــق  عمو  مــی  از  آگاهی رســانی   
ــو  ــد رادي وب ســايت ها و شــبکه های اجتماعــی و رســانه های ســنتی مانن
و تلويزيــون، بروشــور، خبرنامــه، کتــاب و پوســتر )همچنين   اين مؤسســات 
ــاه  ــای کوت ــد فيلم ه ــه تولي ــی ب ــای مال ــذب حمايت ه ــا ج ــته اند ب توانس
ــت  ــالم از   اينترن ــن و س ــتفاده ام ــه اس و انيميشــن های آموزشــی درزمين

ــد(. بپردازن
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تدويــن  ICT در حــال  پيشــرو در حــوزه      درحالی کــه کشــور های 
بهبــود سياســت ها و چارچوب هــای  يــا  و  سياســت گذاری های جديــد 
ــان  ــودکان و نوجوان ــه ک ــال ب ــای ديجيت ــوزش صلاحيت ه ــرای آم موجــود ب
و  برنامه ريــزی  کشــور های جهــان  از  بســياری  در  هســتند، همچنــان 
سياســت گذاری مشــخصی در ايــن حــوزه وجــود نــدارد. فقــدان ايــن 
برنامه ريــزی در کشــور هايی ماننــد    ايــران کــه رونــد توســعه اقتصــاد 
ديجيتــال در آن هــا شــتاب گرفتــه اســت باعــث افزايــش روزافــزون شــکاف 
بيــن رشــد تکنولــوژی و صلاحيت هــای فــردی در اســتفاده کارآمــد و ســالم 
ــال های  ــد. در س ــد ش ــازی خواه ــای مج ــال و فض ــای ديجيت از تکنولوژی ه
اخيــر در مقابــل رکــود بخش هــای ديگــر، شــاهد رشــد 6.5 درصــدی اقتصــاد 
ديجيتــال در کشــور بوده ايــم. پيش بينــی می شــود تــا ســال 1404 اقتصــاد 
ديجيتــال 10% از اقتصــاد کل کشــور را بــه خــود اختصــاص دهــد1. همچنين 
ــارت،  ــد تج ــری در رش ــش مؤث ــز نق ــا ني ــاری کرون ــيوع بيم ــم ش   می داني
ــی    ــؤالات اصل ــت. س ــته اس ــور داش ــک در کش ــوزش الکتروني ــلامت و آم س
اينجــا هســتند کــه    آيــا شــهروندان مــا بــرای مديريــت تغييــرات و تأثيــرات 
تکنولوژی هــا و خدمــات ديجيتــال بــر زندگــی خانوادگــی و اجتماعــی خــود 

محترم ن  ا ر ا سیاسـت گذ با  سـخنی 

1.  نيلوفر مرادحاصل. )1399(، سهم 10 درصدی اقتصاد ديجيتال از اقتصاد کشور تا سال 1404.
/84143499/1404https://www.irna.ir/news-61سهم-10-درصدی-اقتصاد-ديجيتال-از-اقتصاد-کشور-تا-سال



ــش  ــرای افزاي ــرورش ب ــر از آموزش وپ ــه روشــی مؤثرت ــد؟ و چ ــی دارن آمادگ
آمادگــی ديجيتــال نســل امــروز کــه از ســنين کودکــی از انــواع رســانه های 
آنلايــن به منظــور آمــوزش يــا ســرگر  می  اســتفاده   می کننــد وجــود دارد؟ در 
شــرايطی کــه والديــن و کادر آموزشــی بــه منابــع و اطلاعــات بــه روز در ايــن 
زمينــه دسترســی ندارنــد، کــودکان و نوجوانــان مهارت هــای اســتفاده    ايمــن 

و ســالم از تکنولــوژی را چگونــه بايــد فراگيرنــد؟
     متأســفانه بــه دليــل کمبــود طرح هــای پژوهشــی در ســطح کلان 
ــر کــودکان  ــزان شــيوع آســيب های فضــای مجــازی ب اطــلاع دقيقــی از مي
و نوجوانــان    ايرانــی نداريــم؛ امــا توجــه بــه آمار هــای جهانــی در   ايــن 
ــروز را  ــل ام ــال در نس ــوش ديجيت ــش ه ــت افزاي ــد اهمي ــوص   می توان خص
روشــن تر ســازد. در تحقيقــی کــه موسســه هــوش ديجيتــال در ســال 2018 
ــروژه »هــوش  ــال در پ ــن 38000 کــودک 12-8 ســال در 29 کشــور فع بي
ــرای همــه کــودکان » انجــام داد، نشــان داده شــد کــه به طــور  ــال ب ديجيت
متوســط 56% از کــودکان آنلايــن در   ايــن رده ســنی درگيــر حداقــل يکــی از 
مــوارد قلــدری ســايبری، اعتيــاد بــه بازی هــای آنلايــن، چــت بــا غريبه هــا و 
ــه تفکيــک  ــار را ب ــن آم ــد1. شــکل 8 اي ــن بوده ان فعاليت هــای جنســی آنلاي
ــه  ــزارش بســيار مهــم ک ــن گ کشــور های شــرکت کننده نشــان می دهــد.   اي
ــه در  ــرد ک ــرآورد ک ــه شــد، ب ــان ســال ارائ ــی اقتصــاد هم در مجمــع جهان
ســال 2018 در سرتاســر جهــان 260 ميليــون کــودک بيــن 12-8 ســال در 
ــا  ــدد ت ــن ع ــد و   اي ــرار دارن ــرده شــده ق معــرض ريســک های ســايبری نام ب

ــد. ــون   می رس ــه 390 ميلي ــال 2020 ب س
ــوان تخميــن زد کــه  ــی ماننــد آنچــه مــرور شــد   می ت      از آمار هــای جهان
ميــزان شــيوع   ايــن خطــرات آنلايــن در بيــن دانش آمــوزان    ايرانــی   می توانــد

1.  DQ Institute, “2018 DQ impact report,” DQ Institute, Accessed April 2021. https://www.
dqinstitute.org/2018DQ_Impact_Report/ 62



ــه  ــه ب ــود ک ــدوار ب ــد امي ــه باي ــد. گرچ ــی باش ــن جهان ــه ميانگي ــک ب نزدي
دليــل کمبــود برنامه هــای آموزشــی همگانــی و اجبــاری در مــدارس در   ايــن 
زمينــه   ايــن عــدد بالاتــر از ميانگيــن جهانــی نباشــد. مطالعه ذکرشــده نشــان 
ــه  ــعه درزمين ــه در کشــور های درحال توس ــی ک ــرای کودکان ــه ب ــد ک می ده
ــال  ــتر احتم ــر بيش ــد 3,1 براب ــی   می کنن ــی زندگ ــای اطلاعات تکنولوژی ه

ــل %48(. درگيــر شــدن در خطــرات ســايبری وجــود دارد )60% در مقاب

ــزی  ــرورت برنامه ري ــد ض ــته باش ــزارش توانس ــن گ ــا   اي ــت ت ــد اس      امي
ــان  ــودکان و نوجوان ــال در ک ــوش ديجيت ــش ه ــه افزاي آموزشــی معطــوف ب
کشــور را بــرای سياســت گذاران و نهاد هــای آموزشــی کشــور روشــن تر 
ســاخته باشــد. بــا مــرور بهتريــن فعاليت هــای آموزشــی کشــورها کــه برخــی

1.  DQ Institute, “2018 DQ impact report,” DQ Institute, Accessed April 2021. https://www.
dqinstitute.org/2018DQ_Impact_Report/

شکل 8: درصد کودکانی که درگير حداقل يکی از موارد ريسک های سايبری بوده اند1.
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ــوان  ــورد را   می ت ــد م ــی چن ــد، به طورکل ــر ش ــزارش ذک ــن گ ــا در   اي از آن ه
به عنــوان اصلی تريــن نقش هــای حمايتــی دولــت در ايجــاد و ارتقــای 
ــور  ــوزان کش ــه دانش آم ــال ب ــای ديجيت ــی صلاحيت ه ــای آموزش برنامه ه

ــرد: ــادآوری ک ي
افــزودن  جهــت  کشــور  آموزش وپــرورش  سيســتم  به روزرســانی   
ــدارس از  ــی م ــه درس ــه برنام ــال ب ــای ديجيت ــای صلاحيت ه آموزش ه
مقطــع ابتدايــی بــه بــالا: در   اينجــا لازم بــه ذکــر اســت کــه در کشــور هايی 
کــه آمــوزش ديجيتــال را وارد نظــام آمــوزش ملــی خودکرده انــد 
ــرد.  ــاهده ک ــئوليت ها مش ــيم مس ــر تقس ــرد را از منظ ــوان دو رويک   می ت
در برخــی تمــام مســئوليت انتخــاب يــا تدويــن چارچــوب صلاحيت هــای 
ديجيتــال، به روزرســانی ســاختار آموزشــی و تدويــن محتــوای درســی بــر 
ــی  ــر نهاد هاي ــی ديگ ــت و در برخ ــرورش   اس ــتم آموزش وپ ــده سيس عه
ــی،  ــزی درس ــت برنامه ري ــرورش جه ــی آموزش وپ ــازوی کمک ــوان ب به عن
تهيــه محتــوای آموزشــی و همچنيــن آمــوزش مهارت هــای ديجيتــال بــه 
معلمانــی کــه مســئوليت تدريــس   ايــن محتــوا را دارنــد تعييــن   می گردنــد.

 ارتقــای زيرســاخت های فنــاوری اطلاعــات مــدارس و حمايــت از توليــد 
ــع آموزشــی ديجيتال مناب

 حمايــت و تقويــت ظرفيــت ســازمان های مردم نهــاد در حــوزه کــودک 
و نوجــوان و فضــای مجــازی و بهره گيــری از ظرفيت هــای انســانی و 
ــن در  ــت ام ــای   اينترن ــترش آموزش ه ــرای گس ــا ب ــن نهاد ه ــی  اي علم

جامعــه
ــازمان های  ــای آموزشــی، س ــن نهاد ه ــکاری بي  تشــويق و تســهيل هم
ــوژی  ــت و تکنول ــوزه   اينترن ــال در ح ــی فع ــرکت های خصوص ــاد، ش مردم نه
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و رســانه ها جهــت برگــزاری رويداد هــا و پروژه هــای اطلاع رســانی در 
ــال ــوش ديجيت ــف ه ــای مختل حوزه ه

ــرای روشــن کــردن   حمايــت از طرح هــای پژوهشــی در ســطح کلان ب
و  آنلايــن  رفتار هــای پرخطــر  اصلــی  ميــزان شــيوع و حوزه هــای 
ريســک های ســايبری در بيــن دانش آمــوزان کشــور )آگاهــی از وضعيــت 
موجــود در افزايــش کار آيــی برنامه ريــزی آموزشــی در   ايــن زمينــه نقــش 

مهمــی  دارد(.1 

1.  در   اين زمينه دو نکته لازم به ذکر است. اول، انجام   اين گونه پژوهش های کلان در کشور های پيشرو در حوزه سواد ديجيتال تنها 
محدود به پروژه های دانشجويی نمی شود و از طريق پژوهش های ملی و بين المللی توسط سازمان ها و نهاد های دولتی و غير دولتی 
اجرا   می گردد. دوم، به دليل تغييرات مداوم تکنولوژی ها و پلتفورم های آنلاين و همچنين تغيير عادات رفتاری آنلاين بچه ها پس 
از شرکت در برنامه های آموزشی   اين گونه پروژه های پژوهشی نياز به تکرار در بازه های زمانی مشخص دارد.   اين دو نکته اهميت 

حمايت های دولتی از چنين پروژه هايی را روشن تر   می سازد.
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بیوگرافی مولف

مينا نائلی پژوهشگر و مربی حوزه فضای مجازی است. او دکترای ارتباطات و رسانه های آنلاين 

از دانشگاه FU برلين دارد و ليسانس و فوق ليسانس خود را از مدرسه اقتصاد لندن و دانشگاه 

منچستر انگلستان در رشته سيستم های آی سی تی گرفته است. او موسس و مدير سازمان مردم 

نهاد “نسل آنلاين/نسل برخط آگاه “ است که در حوزه امنيت و سلامت کودکان و نوجوانان در 

فضای مجازی آگاهی رسانی می کند. مينا نائلی همچنين درباره آسيب ها و فرصت های فضای 

مجازی برای کودکان و نوجوانان تحقيق و تاليف می کند.
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