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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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    قلــدری مجــازی مســئله‌ای غیراخلاقــی اســت کــه طــی ســالیان گذشــته 
چــه در رســانه‌ها و چــه در ادبیــات پژوهشــی موردتوجــه بســیاری قرارگرفتــه 
اســت. قلــدری مجــازی، نوعــی از قلــدری اســت کــه از طریــق فضــای مجازی 
و دســتگاه‌های دیجیتــال ماننــد تلفن‌هــای همــراه هوشــمند، رایانــه و 
تبلــت صــورت می‌گیــرد. ایــن رفتــار می‌توانــد از طریــق ارســال یــک پیــام 
تهدیدآمیــز به‌صــورت خصوصــی در شــبکه‌های اجتماعــی، گروه‌هــای 
بازی‌هــای آنلایــن و محیط‌هایــی کــه دیگــران می‌تواننــد پیــام را مشــاهده 
ــا  ــد و ی ــده رخ ده ــذاری ش ــت‌های بارگ ــرات پس ــش نظ ــد بخ ــد مانن کنن
ــده،  ــب منفــی، آزاردهن به‌وســیله ارســال، بارگــذاری و اشــتراک‌گذاری مطال
ــن  ــن ای ــود. همچنی ــی ش ــت قربان ــث آزار و اذی ــت باع ــز و نادرس تحقیرآمی
اقدامــات می‌توانــد بــا پخــش و اشــتراک‌گذاری اطلاعــات خصوصــی قربانــی 
ــازی از  ــدری مج ــواع قل ــی از ان ــود. برخ ــی او ‌ش ــت و بی‌آبروی ــبب خجال س
مــرز رفتارهــای غیرقانونــی عبــور کــرده، شــکل جنایــت بــه خــود می‌گیــرد 
ــی  ــی در قربان ــطح خودکش ــا س ــی ت ــکار منف ــاد اف ــبب ایج ــد س و می‌توان
شــود. قلــدری مجــازی به‌عنــوان یــک شــیوه تحولی‌افتــه از قلــدری ســنتی 
شــناخته می‌شــود کــه شــامل طیــف وســیعی از رفتارهــای آزاردهنــده اســت. 
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ــوب از  ــی نامطل ــک محصــول جانب ــوان ی ــد به‌عن ــدری را بای ــوع از قل ــن ن ای
تغییــر شــکل رفتارهــای اجتماعــی در ارتباطــات دیجیتــال در نظــر گرفــت. 
در نوشــتار حاضــر مــروری بــر قلــدری مجــازی بــا تمرکــز بــر دســتی‌ابی بــه 
جنــس و تعریــف دقیــق آن، عوامــل و پیامدهــای آن، نشــانگان بزه‌دیدگــی و 
راه‌کارهــای مداخله‌گرایانــه بــرای پیشــگیری و کنتــرل آن صــورت پذیرفتــه 

اســت.

واژگان کليـدي: قلـدری مجـازی، بزه‌دیدگـی، کـودکان و نوجوانـان، ارتباط 
آنلایـن، فضـای مجازی.
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     قلـدری1 به‌عنـوان به یک رفتار پرخاشـگرانه شـناخته می‌شـود کـه عمداً و 
مکـرراً متوجـه فردی می‌شـود که قدرت کمتری نسـبت به فرد متجـاوز دارد.2  
قلـدری بـه سـه شـکل کلی امـکان تحقـق دارد: جسـمی، کلامـی و اجتماعی 
ماننـد شـایعه‌پراکنی یا حـذف از گـروه. این موارد به‌عنوان شـکل‌های سـنتی 
قلـدری شـناخته می‌شـود کـه به‌طـور رودررو و در محیط‌هایـی مثل مدرسـه 
تلفن‌هـای همـراه  از آن ماننـد  ابـزار اسـتفاده  اینترنـت و  اتفـاق می‌افتـد.3 
هوشـمند و رایانه‌هـای لوحـی، شـیوه جدیـدی از قلـدری را بـا نـام قلـدری 
مجـازی4 ایجـاد کرده‌انـد کـه حربـه‌ای بـرای ایجـاد شرم‌سـاری، تهدیـد، آزار 
و اذیـت جنسـی و طـرد اجتماعـی اسـت.5 تحقیقـات اولیـه با توجه بـه جدید 
بـودن ایـن موضـوع بـر ایـن بـاور بود کـه قلـدری مجازی بـا قلدری به شـکل 
سـنتی یـا همـان قلدری در جهـان واقعی تفاوت‌هـای اساسـی دارد.6  اما نتایج 
پژوهش‌هـای اخیـر نشـان می‌دهـد که این نـوع قلـدری شـکل تحولی‌افته‌ای 
از قلـدری سـنتی اسـت. درواقـع بیشـتر اهـداف و بزه‌دیدگان قلـدری مجازی 
1.  Bullying
2.  Gredler, G.R. (2003), Olweus, D. (1993). Bullying at school: What we know and what we 
can do. Malden, MA: Blackwell Publishing, 140 pp
3.  Tracy Vaillancourt, Vi Trinh, Patricia McDougall, Eric Duku, Lesley Cunningham, Charles 
Cunningham, Shelley Hymel & Kathy Short (2010) Optimizing Population Screening of 
Bullying in School-Aged Children, Journal of School Violence, 250-233 ,9:3
4.  Cyberbullying
5.  Hinduja, S. & Patchin, J. W. (2015). Bullying Beyond the Schoolyard: Preventing and 
Responding to Cyberbullying (2nd edition). Thousand Oaks, CA: Sage Publications.
6.  Mishna F, Khoury-Kassabri M, Gadalla T, Daciuk J. Risk fac-tors for involvement in  cyber  
bullying:  victims,  bullies  and bully-victims. Children Youth Serv Rev. 70-63:)1(34 ;2012.
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به شـکل سـنتی نیز مـورد قلـدری قـرار می‌گیرنـد. باوجوداین برخـی از افراد 
فقـط مـورد قلـدری مجـازی قـرار می‌گیرنـد. مـورد دیگـری که شـایان توجه 
اسـت، اختلاف‌نظر پژوهشـگران در اسـتفاده از معیارهای اصلی تعریف قلدری 

)عمـد، تکـرار و عدم تـوازن قـدرت( در قلدری مجازی اسـت. 
     بـا توجـه بـه آن‌چه گفته شـد، اگـر قلدری مجـازی را صورتـی تحولی‌افته 
از قلـدری سـنتی در نظـر بگیریـم، سـؤالی کـه مطـرح خواهد شـد این اسـت 
کـه چـرا تـا ایـن حـد سـبب ایجـاد نگرانـی در خانواده‌هـا، مربیان مـدارس و 
محققیـن حـوزه رفتـار کـودک و نوجـوان شـده اسـت؟ یکـی از دلایـل اصلی 
ایـن نگرانـی می‌توانـد ماهیـت آنلایـن ایـن رفتـار باشـد. بسـتر آنلایـن انجام 
بـزه سـبب می‌شـود تـا توسـط تعـداد بیشـتری از افـراد، قلـدری مجـازی 
صـورت بگیـرد. افزایـش دسترسـی بـه اینترنـت و فناوری‌هـای ارتباطـی و 
اسـتفاده از پلتفرم‌هـای متعـدد و متنـوع، خطـر قلـدری مجـازی را افزایـش 
داده اسـت.1 بـدون توقـف بـودن )به‌عنوان یکـی از ویژگی‌های قلـدری مجازی 
کـه می‌توانـد در هـر زمـان و مکانـی رخ دهـد(، تأثیـرات منفـی شـدید بـر 
سالمت روان قربانـی و از همـه مهم‌تـر وجـود ارتبـاط قـوی و مسـتقل میـان 
بزه‌دیدگـی در قلـدری مجـازی و اقدام به خودکشـی از مهم‌تریـن دلایل ایجاد 
نگرانـی فزاینـده پیرامون گسـترش ایـن نحو قلدری اسـت. مـوارد متعددی از 
گزارش‌هـای خودکشـی - خصوصـاً در ایالات‌متحـده آمریـکا-2 در کـودکان 
بـه علـت بزه‌دیدگـی قلـدری مجـازی افـکار عمومـی را به‌شـدت متأثـر کرد.3  
درزمینـه ارتبـاط قلـدری مجـازی و خودکشـی پژوهش‌های متعـددی صورت
1.  Juvonen, J., & Gross, E. F. (2008). Extending the school grounds?--Bullying experiences in 
cyberspace. The Journal of school health, 78(9), 496–505.

 .Miron, O., Yu, K.-H., Wilf-Miron, R., & Kohane, I. S ن.ک:  آمریکا  در  خودکشی  آمار  افزایش  از  اطلاع  برای   .2
 .2017-2000 ,Suicide Rates among Adolescents and Young Adults in the United States .)2019(

2019.5054.jama/10.1001/https://doi.org .2364–2362 ,)23(321 ,JAMA
3. یکی از غم انگیزترین پرونده‌های قربانی قلدری مجازی مربوط به مگان میر )Megan Meier( نوجوان سیزده‌ساله است که پس از 
https://abcnews.go.com/( آن‌که در یکی از شبکه‌های اجتماعی محبوب مورد آزار و اذیت قرار گرفت، دست به خودکشی زد

page&3882520=GMA/story?id=1(. موارد زیر نیز برخی از مهم‌ترین و جنجالی‌ترین پرونده‌های خودکشی به خاطر قلدری 
مجازی در آمریکا است:

- ABC News (2007). Parents: Cyber bullying led to teen’s suicide. Retrieved 20.01.10.
- Cyberbullying pushed Texas teen to kill herself - CBS News. Retrieved October 8, 2020, from 
https://www.cbsnews.com/news/cyberbullying-pushed-texas-teen-commit-suicide-family
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گرفتـه اسـت. در یکـی از قابل‌توجه‌تریـن پژوهش‌ها در سـال 2018 مشـخص 
شـد کـه دانش‌آموزانـی کـه قلدری مجـازی را تجربـه می‌کنند، تقریبـاً 2 برابر 

بیشـتر از قلـدری سـنتی احتمال دارد کـه اقدام به خودکشـی کنند.1
     قلـدری مجـازی امـروز به‌عنـوان یـک نگرانـی بین‌المللـی بـرای سالمت 
بهداشـت عمومـی نوجوانـان و جوانـان در نظـر گرفتـه می‌شـود.  انبوهـی از 
مطالعـات، همبسـتگی میـان قلدری مجـازی و پدیـداری شـاخص‌های منفی 
سالمت روح و روان را نشـان می‌دهـد. قربانیـان ایـن نـوع قلـدری بـا طیـف 
وسـیعی از مشـکلات کوتاه‌مدت و بلندمدت روحی و جسـمی مواجه می‌شوند. 
در ایـن قربانیـان میـزان بالایی از افسـردگی، پریشـانی‌های عاطفـی، تنیدگی، 
افـکار خودکشـی و خودزنـی، ضعـف در سالمت جسـمانی و کژروی‌هـای 
رفتـاری ماننـد افزایـش میل به بزهـکاری، اعتیاد به مواد مخدر و تبدیل‌شـدن 
بـه قلدرهـای مجـازی یا سـنتی نسـبت به سـایر گروه‌های هم‌سـال مشـاهده 
می‌شـود.2 تمامـی ایـن مشـکلات و پیامدهـای فـردی و اجتماعـی قلـدری 
مجـازی بیانگـر ماهیـت خطرنـاک این بـزه اینترنتی و لـزوم توجه ویـژه به آن 
اسـت. باوجودایـن و علی‌رغـم نگرانی‌هـای فزاینـده‌ای که در خصـوص قلدری 
مجـازی و تبعـات آن بر روی کاربران کم‌سن‌وسـال فضای مجـازی وجود دارد، 
تاکنـون شـاهد تحقیقـات منسـجم و یکپارچـه‌ای در ادبیات پژوهشـی داخلی 
نبوده‌ایـم. در نوشـتار حاضـر مروری بر قلـدری مجازی با تمرکز بر دسـتی‌ابی 
بـه جنـس و تعریـف دقیـق آن، عوامل و پیامدهـای آن، نشـانگان بزه‌دیدگی و 
راه‌کارهـای مداخله‌گرایانـه بـرای پیشـگیری و کنترل آن صورت گرفته اسـت.
- Rosenblatt, K. (2017). Rosenblatt, K. (2017). Cyberbullying Tragedy: New Jersey Family to 
Sue After 12-Year-Old Daughter’s Suicide. NBC News. Retrieved from  https://www.nbcnews.
com/news/us-news/new-jersey-family-sue-school-district-after-12-year-old-n788506Cy-
berbullying Tragedy
- USA Today. (2017). Youth suicide rates are rising. School and the Internet may be 
to blame. Retrieved October 8, 2020, from https://www.usatoday.com/story/news/
nation-now/2017/05/30/youth-suicide-rates-rising-school-and-internet-may-
blame/356539001/
1.  Sameer Hinduja & Justin W. Patchin (2019) Connecting Adolescent Suicide to the Severity 
of Bullying and Cyberbullying, Journal of School Violence, 18:3, 333-346.
2.  Nixon C. L. (2014). Current perspectives: the impact of cyberbullying on adolescent health. 
Adolescent health, medicine and therapeutics, 5, 143–158. 
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نظری مینـه  پیش‌ز

1-1- تعریف قلدری مجازی
     قلــدری بــه عملــی گفتــه می‌شــود کــه فــرد یــا افــرادی بــا انجــام هــر 
ــند.  ــته باش ــا آزار او را داش ــری ی ــه دیگ ــردن ب ــیب واردک ــد آس ــی قص فعل
ــا ســعی  ــه دیگــری وارد کــرده ی ــا آزاری را ب ــه ی شــخصی کــه عمــداً صدم
ــاس  ــق تم ــدری از طری ــود. قل ــده می‌ش ــدر نامی ــک قل ــام آن دارد، ی در انج
بدنــی، کلمــات زشــت و فحاشــی و همچنیــن رفتارهــای غیرمســتقیم ماننــد 
ــاق  ــروه اتف ــی از گ ــردن قربان ــرون ک ــا بی ــب‌زنی و ی ــایعه‌پراکنی، برچس ش
ــدری در  ــی قل ــرط‌های اصل ــی از پیش‌ش ــد یک ــگری را بای ــد.1 پرخاش می‌افت
نظــر گرفــت؛ زیــرا ایــن، رفتــارِ پرخاشــگرانه اســت کــه ســبب اضطــراب در 
ــان  ــدری در جه ــان قل ــات می ــود. در بســیاری از جه ــدری می‌ش ــی قل قربان
واقــع و قلــدری مجــازی هم‌پوشــانی وجــود دارد. قلدرهــای مجــازی 
ــد  ــران می‌خواهن ــه دیگ ــایبری ب ــی س ــا زورگوی ــه ب ــتند ک ــرادی هس اف
ــت آزار  ــی جه ــی منف ــتا رفتارهای ــن راس ــند و در ای ــود برس ــداف خ ــه اه ب
و اذیــت قربانــی و متناســب بــا شــرایط بســتر ارتــکاب فعــل انجــام 
ــی  ــدری حقیق ــا قل ــی ب ــازی تفاوت‌های ــدری مج ــن قل ــد. باوجودای می‌دهن
ــه ــه ب ــدری را از درون جامع ــکاب قل ــتر ارت ــایبری بس ــای س دارد. قلدره

1.  Olweus, D. (2003). A profile of bullying at school. Educational Leadership, v60 n6 p-12
17.21



فضــای مجــازی می‌برنــد. تعاریــف گوناگونــی کــه از قلــدری مجــازی 
ارائه‌شــده اســت عمومــاً از تعاریــف قلــدری ســنتی گرفته‌شــده و متأثــر از آن 
اســت. تعاریــف قلــدری مجــازی متشــکل از مؤلفه‌هــای اقدامــات تهاجمــی، 
ــدر به‌وســیله هــر  ــر قل ــه و آزاردهنــده اســت کــه توســط یــک کارب خصمان
نــوع دســتگاهی کــه قابلیــت برقــراری ارتبــاط اینترنتــی دارد، انجام می‌شــود. 
ــدری  ــرای آن‌کــه یــک عمــل، قل ــد ب ــه معتقدن ــن زمین صاحب‌نظــران در ای
مجــازی در نظــر گرفتــه شــود، بایــد دارای ســه شــرط اساســی باشــد: فعــل 
تکــرار شــود، موجــب وارد شــدن عــذاب روانــی بــر قربانــی شــود و بــا عمــد 
ــراد دخیــل در فعــل، وجــود ســوء نیــت، عنصــر  ــد.1 شــرایط اف ــکاب یاب ارت
ــی  ــان ســبب تمایزات ــودن فعــل در طــول زم ــن مســتمر ب ــی و همچنی روان
در ادبیــات پژوهشــی راجــع بــه قلــدری مجــازی شــده اســت. بــا توجــه بــه 
آن‌چــه گذشــت، در یــک تعریــف کاربــردی و درعین‌حــال جامــع از قلــدری 

ــت: ــوان گف ــازی می‌ت مج
     قلــدری مجــازی هــر فعلــی اســت کــه از طریــق فضــای مجــازی و پلتفرم‌هــای 
ــرادی انجــام می‌شــود کــه در آن به‌طــور  ــا اف ــرد ی ــر بســتر آن توســط ف ــی ب مبتن
ــی  ــیب و ناراحت ــاد آس ــرای ایج ــی را ب ــز و تهاجم ــای خصومت‌آمی ــرر پیام‌ه مک

ــود. ــال می‌ش ــی ارس قربان

     در ایــن فراینــد ممکــن اســت هویــت قلــدر بــرای قربانــی شناخته‌شــده 
ــته  ــود نداش ــه‌ای وج ــی رابط ــان او و قربان ــوده و می ــناس ب ــا ناش ــد و ی باش

باشــد.

1.  Dehue, F. Bolman, C. & Vollink, T. (2008). Cyberbullying: Youngsters’ experiences and 
parental perception. Cyber Psychology & Behavior, 223–217 ,11. 22



1-2- تفاوت‌های قلدری مجازی با قلدری سنتی
     قلــدری مجــازی علی‌رغــم اشــتراکات ذاتــی بــا قلــدری بــه شــیوه ســنتی 
در جهــان فیزیکــی، در مقــام تحقــق دارای تفاوت‌هــای مهمــی اســت. 
بســیاری از ایــن تفاوت‌هــا ناشــی از بســتر ارتــکاب قلــدری بــوده و بســیاری 

ــر یــک قلــدر مجــازی برمی‌گــردد. ــه شــرایط حاکــم ب دیگــر ب
     یکــی از اصلی‌تریــن تفاوت‌هــای قلــدری مجــازی با نــوع واقعی آن بــه ابزار 
ــا به‌وســیله دســتگاه‌های  ــدری مجــازی صرف ــردد. قل ــل بازمی‌گ ــکاب فع ارت
ــود. ــق می‌ش ــد، محق ــت دارن ــه اینترن ــال ب ــت اتص ــه قابلی ــی ک الکترونیک

     گمنامــی فــرد قلــدر در فضــای مجــازی نیــز یکــی از اصلی‌تریــن وجــوه 
ــکان گمنامــی در فضــای مجــازی  ــدری اســت. ام ــوع از قل ــن دو ن ــز ای تمای
ــای  ــل ابزاره ــه دلی ــه ب ــه در جامع ــرادی ک ــیاری از اف ــا بس ــده ت ــبب ش س
بازدارنــده اجتماعــی مبــاردت بــه قلــدری و اذیــت دیگــران نمی‌کننــد، بتوانند 
در فضــای مجــازی به‌راحتــی و بــدون تــرس از عواقــب کار دســت بــه قلــدری 
ــذار  ــتاد روانشناســی و بنیان‌گ ــر1 اس ــت انگل ــر الیزاب ــر دکت ــه تعبی ــد. ب بزنن
ــک  ــازی ی ــدری مج ــت2، قل ــگری ماساچوس ــش پرخاش ــز کاه ــر مرک و مدی
جــرم فرصت‌طلبانــه اســت؛ زیــرا بــدون تعامــل فیزیکــی منجــر بــه آســیب 
می‌شــود، بــه برنامه‌ریــزی کمتــری نیــاز دارد و خطــر تحــت تعقیــب قانونــی 
قــرار گرفتــن در آن بســیار پاییــن اســت.3 باوجودایــن پژوهش‌هایــی در ایــن 
زمینــه صــورت گرفتــه اســت کــه نشــان می‌دهــد در مــواردی تــا 50 درصــد 
ــدر را می‌شناســند.4 یافته‌هــای این‌چنینــی حاکــی از ــت قل ــان هوی از قربانی

1. Elizabeth Englander
2.  Massachusetts Aggression Reduction Center
 Bullying and Cyberbullying: What Every Educator Needs to کتاب  نویسنده  انگلر  الیزابت  دکتر    .3
Know«« با تحقیقات دقیق درزمینه آزار و اذیت و قلدری سایبری دست به تدوین یک راهنمای کارآمد برای مدیران آموزشی، 
معلمان و خانواده‌ها زده است. او در این کتاب به‌خوبی به بررسی تأثیر فناوری بر رفتار اجتماعی نوجوانان، شیوه‌های مؤثر برای 
این  برای اطلاعات بیشتر در  والدین و مربیان و مخاطرات قلدری مجازی پرداخته است.  برای  به قلدران، آموزه‌هایی  پاسخ‌گویی 

زمینه ن.ک:
Elizabeth Kandel Englander (2013). Bullying and Cyberbullying: What Every Educator 
Needs to Know, Editor: Harvard Education Press.
4.  See for more statistical information: Robin M. Kowalski and Susan P. Limber. Electronic 
Bullying Among Middle School Students. Journal of Adolescent Health 41.S22–S30 
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آن اســت کــه هرچنــد ناشــناس مانــدن بــرای طیفــی از قلدرهــای مجــازی 
ــای  ــه قلدره ــرای هم ــت ب ــن فرص ــا ای ــود؛ ام ــی می‌ش ــت تلق ــک فرص ی

ــد. ــه نمی‌کن ــزه مجرمان ــاد انگی ــازی ایج مج
     دشــواری و ضعــف نظــارت در فضــای مجــازی از دیگــر عواملــی اســت کــه 
قلــدری مجــازی را بــه شــکل مفهومــی از قلــدری ســنتی متمایــز می‌کنــد. 
ــتردگی و  ــه گس ــه ب ــا توج ــایبر ب ــای س ــه در فض ــق مجرمان ــن مصادی تعیی
پیچیدگــی محیــط بــه شــکل مطلــق تقریبــاً ناممکــن اســت. فقــدان تعریــف 
ــذار و  ــط قانون‌گ ــق آن توس ــن مصادی ــازی و تعیی ــدری مج ــی از قل قانون
همچنیــن محدودیت‌هایــی کــه قوانیــن محافظــت از حریــم خصوصــی بــرای 
ــارت  ــد نظ ــا نتوان ــود ت ــبب می‌ش ــد، س ــاد می‌کن ــا ایج ــان پلتفرم‌ه صاحب
ــدری  ــرای قل ــبی ب ــتر مناس ــه بس ــی ک ــای خصوص ــر گفت‌وگوه ــی ب دقیق
ــوان گفــت  ــه می‌ت ــرد. به‌عبارت‌دیگــر این‌گون مجــازی هســتند، صــورت بگی
کــه در اذیــت و آزارهــای اینترنتــی هیــچ نهــاد یــا گــروه خاصــی وجــود ندارد 

کــه بتوانــد بــه شــکل جامــع بــه کنتــرل و مراقبــت بپــردازد.
ــده اســت.  ــه بزه‌دی ــم، فرصــت دســتی‌ابی ب ــزات مه ــر از تمای     یکــی دیگ
در قلــدری ســنتی، شــخص قلــدر معمــولاً در ســاعات مشــخصی از شــبانه‌روز 
ــدر در مناســب‌ترین  ــده دسترســی دارد. مثــاً یــک دانش‌آمــوز قل ــه بزه‌دی ب
حالــت تــا درب خانــه قربانــی می‌توانــد او را مــورد آزار و اذیــت قــرار دهــد و 
بعــدازآن فرصــت ارتــکاب منتفــی می‌شــود. در مقابــل، قلــدری مجــازی بــه 
شــکل گســترده‌ای علیــه قربانــی قابلیــت تحقــق دارد.1 قلــدر می‌توانــد در هــر 
ســاعت از شــبانه‌روز از طریــق تلفــن همــراه یــا رایانــه بــا ایمیــل و یــا پیــام

 The Second( در دومین مرحله از پروژه ایمنی اینترنت جوانان )Michele L Ybarra( 1.  در سال 2006 میشل لیبارا
Youth Internet Safety Survey(، در پژوهشی با عنوان بررسی خصوصیات و ناراحتی‌های مرتبط با آزار و اذیت اینترنتی 
)Examining characteristics and associated distress related to Internet harassment( با بررسی 
یک جامعه آماری 1500 نفری از کاربران 10 تا 17 سال به این نتیجه رسید که 32 درصد از افراد جامعه هدف در طول سال مورد 

آزار و اذیت به شکل مزمن قرارگرفته‌اند. برای اطلاعات بیشتر در این زمینه ن.ک:
Ybarra, M. L. Mitchell, K. J. Wolak, J. & Finkelhor, D. (2006). Examining characteristics 
and associated distress related to Internet harassment: Findings from the Second Youth 
Internet Safety Survey. Pediatrics, 118, e1169–e1177
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ــی دسترســی داشــته باشــد. ازاین‌جهــت  ــه قربان در شــبکه‌های اجتماعــی ب
ــداوم  ــد ت ــی می‌توان ــان فیزیک ــدری در جه ــه قل ــبت ب ــازی نس ــدری مج قل

بیشــتری داشــته و نتایــج منفــی شــدیدتری بــرای قربانــی داشــته باشــد.
     نکتــه‌ای کــه در پایــان ایــن بخــش بایــد بــه آن اشــاره کــرد، ایــن اســت 
ــی  ــازی قربان ــی و مج ــکل فیزیک ــه ش ــان ب ــد هم‌زم ــرد می‌توان ــک ف ــه ی ک
ــدف  ــنتی ه ــدری س ــدگان قل ــاً بزه‌دی ــر، عموم ــد. به‌عبارت‌دیگ ــدری باش قل
قلــدری مجــازی نیــز قــرار می‌گیرنــد.1 در همیــن زمینــه گروهــی از محققــان 
دانشــگاه کالیفرنیــا2 در پژوهشــی بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه بیــش از 
85 درصــد از کودکانــی کــه در مدرســه قربانــی قلــدری می‌شــوند، در فضــای 
مجــازی نیــز قربانــی قلــدری می‌شــوند. ایــن نکتــه در جایــی نگران‌کننده‌تــر 
ــه حداکثــر رســاندن فشــار علیــه  ــرای ب می‌شــود کــه بســیاری از قلدرهــا ب
قربانــی از هــر دو نــوع قلــدری اســتفاده می‌کننــد. آمــاج حمــات در چنیــن 

موقعیت‌هایــی می‌توانــد قربانــی را در مــرز روان‌گســیختگی پیــش ببــرد.

1-3- شیوه‌های قلدری مجازی
• شــعله‌برانگیزی اینترنتــی3: بــه ارســال پیام‌هــای توهین‌آمیــز از طریــق 
ــود  ــده می‌ش ــش نامی ــعله‌های آت ــا ش ــن پیام‌ه ــی؛ ای ــترهای اینترنت بس
و عمومــاً در تالارهــای گفت‌وگــوی آنلایــن و گروه‌هــای خبــری یــا 
رایج‌تریــن  از  یکــی  برانگیختــه می‌شــود. شــعله‌برانگیزی  دوســتانه 

ــت. 4 ــن اس ــرت آنلای ــض آداب معاش ــازی و نق ــدری مج ــیوه‌های قل ش
ــه شــکل  ــز ب ــای توهین‌آمی ــرر پیام‌ه ــال مک ــن: ارس ــت آنلای • آزار و اذی

خصوصــی بــرای قربانــی

1.  Juvonen J, Gross EF. Extending the school grounds? Bullying experiences in cyberspace. 
J Sch Health.505-496:)9( 78.
2.  University of California
3.  Flaming (Internet)
4.  Christensson, P. (2006). Flaming Definition. Retrieved 2020, Sep 27, from https://
techterms.com
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ــب  ــالان دارد و اغل ــه بزرگ‌س ــاص ب ــتر اختص ــایبری: بیش ــری س • پیگی
ــا شــخصیت‌های مشــهور  ــان و ی ــت و آزار زن ــرای اذی ــردان ب از ســوی م
صــورت می‌گیــرد. در ایــن شــیوه قلــدر بــا جمــع‌آوری اطلاعــات قربانــی 
در اینترنــت بــا اســتفاده از تکنیک‌هایــی ماننــد Googling، قربانــی را بــه 

ــد. ــد و ارعــاب می‌کن ــات جســمانی تهدی صدم
ــده و  ــر و تخریب‌کنن ــی، مض ــارات غیرواقع ــال اظه ــردن: ارس ــام ک • بدن

ــان او ــراد آشــنا و اطرافی ــرای اف ــی ب ــاره قربان شــایعات درب
• جعــل هویــت: جعــل هویــت آنلایــن قربانــی از ســوی قلــدر و بارگــذاری 
ــوه دادن او  ــد جل ــث ب ــه باع ــر ک ــا مض ــی ی ــب غیراخلاق ــال مطال و ارس

می‌شــود
ــرار  ــائل و اس ــال مس ــا ارس ــذاری ی ــی: بارگ ــات خصوص ــای اطلاع • افش
خصوصــی قربانــی کــه دارای حساســیت اســت، ماننــد پخــش تصاویــر یــا 

چت‌هــای خصوصــی در گروه‌هــای گفت‌وگــوی آنلایــن
ــای  ــد از آزار و اذیت‌ه ــه بع ــه نشــان داده اســت ک ــردن: تجرب ــرد ک • ط
ــن  ــن رایج‌تری ــای آنلای ــی از گروه‌ه ــردن قربان ــی، طــرد و حــذف ک کلام
شــیوه قلــدری مجــازی اســت و بــار روانــی شــدیدی بــر قربانــی تحمیــل 

می‌کنــد.

1-4- فضاهای متداول برای وقوع قلدری مجازی
ــه کــه از نامــش پیداســت، در بســتر فضــای  ــدری مجــازی همان‌گون      قل
مجــازی اتفــاق می‌افتــد. مســئله نگران‌کننــده در خصــوص ایــن نحــو 
ــان اســت. در اوایــل  ــان و جوان قلــدری شــیوع گســترده آن در میــان نوجوان
دهــه 2000 میــادی بســیاری از نوجوانــان در تالارهــای گفت‌وگــو دورهــم
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ــود  ــی ب ــی بیشــترین جای ــن بســتر اینترنت ــه ای ــدند و درنتیج ــع می‌ش جم
ــور  ــر ظه ــال‌های اخی ــاد. در س ــاق می‌افت ــازی در آن اتف ــدری مج ــه قل ک
ــبب  ــو س ــتراک ویدی ــانه‌های اش ــی و رس ــانه‌های اجتماع ــترش رس و گس
افزایــش قابل‌توجــه قلــدری مجــازی در ایــن پلتفرم‌هــا شــده اســت. 
ــای  ــا و بازی‌ه ــازی در پلتفرم‌ه ــدری مج ــوع قل ــاهد وق ــروزه ش ــی ام حت
آنلایــن مبتنــی بــر واقعیــت افــزوده1 و واقعیــت مجــازی2 هســتیم. در یــک 
ــوان رایج‌تریــن فضاهــای تحقــق  ــر را می‌ت تقســیم‌بندی کلــی بســترهای زی

ــدری مجــازی دانســت: قل
• سامانه‌های ارسال پیام کوتاه در تلفن‌های همراه و ایمیل

• چت‌روم‌ها 
• رسانه‌های اجتماعی مانند اینستاگرام، فیس‌بوک، تلگرام

• گروه‌های بازی‌های آنلاین

ــتر  ــوان بس ــه عن ــورد اول ب ــه م ــتفاده از س ــه اس ــن ک ــه ای ــه ب ــا توج      ب
ــم: ــارم می‌پردازی ــورد چه ــح م ــه توضی ــدری تاحــدودی روشــن اســت، ب قل

قلدری مجازی و بازی‌های آنلاین
     انجــام بازی‌هــای آنلایــن امــروز میــان کــودکان و نوجــوان بســیار رایــج 
اســت. ایــن بازی‌هــا عمومــاً از محبوبیــت بالایــی برخوردارنــد و در ابزارهــای 
ــول‌های  ــت، کنس ــمند، تبل ــراه هوش ــن هم ــد تلف ــون مانن ــال گوناگ دیجیت
ــای  ــری بازی‌ه ــل کارب ــتند. پن ــرا هس ــه قابل‌اج ــازی و رایان ــوص ب مخص
ــه شــخصاً  ــا دوســتانش ک ــا ب ــد ت ــر می‌ده ــه کارب ــکان را ب ــن ام ــن ای آنلای
ــد.  ــازی کن ــان ب ــر جه ــا در سرتاس ــه ه ــا غربی ــد و ی ــا را می‌شناس آن‌ه

1.  Augmented Reality
2.  Virtual Reality27



ــتان  ــن دوس ــر یافت ــی نظی ــد مزایای ــن می‌توان ــای آنلای ــه بازی‌ه درحالی‌ک
ــئله را  ــل مس ــارت ح ــود مه ــتراتژی و بهب ــری اس ــرت، یادگی ــد، معاش جدی
داشــته باشــد، امــا از ســوی دیگــر بســتر مناســبی بــرای وقــوع آســیب‌هایی 
اســت کــه قلــدری مجــازی یکــی از آن‌هــا می‌باشــد. ناشــناس بــودن بازیکنان 
و اســتفاده از آواتــار بــه کاربــران ایــن امــکان را می‌دهــد کــه شــخصیت‌های 
متفــاوت و جدیــدی بــرای خــود بســازند کــه ناشــی از تخیــل آن‌هــا بــوده و 
ایــن امــر بخشــی از جنبــه ســرگرمی در ایــن نــوع بــازی اســت. ایــن قابلیــت 
ممکــن اســت ســبب شــود بازیکــن قــوی بــه دلیــل قــدرت تخیلــی کــه در 
فضــای بــازی کســب کــرده بــرای کاربــران دیگــر قلــدری کــرده و آن‌هــا را 
ــازی  ــد و از ب ــز ارســال کن ــد، پیام‌هــای منفــی و توهین‌آمی ــت کن آزار و اذی
ــرد  ــی عملک ــر بازکن ــد. اگ ــتفاده نمای ــی اس ــرای زورگوی ــزاری ب ــوان اب به‌عن
خوبــی نداشــته یــا از مهــارت کافی در بــازی برخوردار نباشــد، دیگــر بازیکنان 
ــا او را از گــروه کنــار حــذف کننــد.  ــه او توهیــن کــرده و ی ممکــن اســت ب
ازآن‌جاکــه بازیکنــان، ناشــناس هســتند، در قبــال رفتارهــای خــود پاســخگو 
نیســتند و ایــن آزار و اذیت‌هــای آن‌هــا ســبب محرومیــت دیگــران از بــازی 
خواهــد شــد کــه طبیعتــا اثــرات ســوء روانــی بــر زندگــی خــارج از بــازیِ فرد 
نیــز خواهــد گذاشــت. همچنیــن برخــی از کاربــران ناشــناس ممکــن اســت از 
بازی‌هــای آنلایــن بــرای بــه دســت آوردن اطلاعــات شــخصی دیگــران نظیــر 

نــام کاربــری و رمــز عبــور اســتفاده کننــد.
    بدیــن ترتیــب بازی‌هــای آنلایــن هماننــد رســانه‌های اجتماعــی اگرچــه 
ــرات  ــا خط ــودکان و خانواده‌ه ــوزش ک ــا آم ــد ب ــی هســتند، بای دارای مزایای
بالقــوه آن‌هــا را خنثــی کــرد تــا همــگان بــا خیالــی آســوده از بســتر امکانــات 
ــان می‌شــود ــه بی ــواردی کــه در ادام ــا م ــد. ضــروری اســت ت اســتفاده کنن
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ــدران  ــط قل ــدان توس ــی فرزن ــری از بزه‌دیدگ ــرای جلوگی ــن ب ــط والدی توس
ــرد: ــورت پذی ــن ص ــازی آنلای ــای ب ــازی در گروه‌ه مج

• آشــنایی بــا بــازی آنلایــن موردعلاقــه کــودک و جزئیــات آن و مشــاهده 
نحــوه بــازی کــردن کــودک

• قــرارداد قانونــی بــرای این‌کــه کــودک چــه مدتــی از زمانــش را 
آنلایــن کنــد بازی‌هــای  می‌توانــد صــرف 

ــا  ــن کــودک و نحــوه تعاملــش ب • کنتــرل دوره‌ای و منظــم رابطــه آنلای
ــودک ــکاری ک ــا هم ــازی ب ــام ب ــا و انج ــایر هم‌بازی‌ه س

• آمــوزش رفتــار ایمــن آنلایــن بــه کــودک ازجملــه بــاز نکــردن پیونــد 
هــای ناشــناس، عــدم اشــتراک‌گذاری اطلاعــات شــخصی، عــدم مشــارکت 
ــا  ــورد ب ــح برخ ــوه صحی ــا و نح ــایر هم‌بازی‌ه ــا س ــدری ب ــد قل در فراین

ــه آن قلــدری مجــازی در صــورت مشــاهده و تجرب
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مجازی قلـدری  ت  ا ثیر تأ

ــبب  ــن س ــای آنلای ــی و گروه‌ه ــبکه‌های اجتماع ــترش ش ــعه و گس     توس
ســهولت دسترســی و مشــاهده نظــرات، عکس‌هــا، پســت‌ها و مطالــب 
اشــتراک‌گذاری شــده توســط آشــنایان و غریبه‌هــا شــده اســت. در فضــای 
اینترنــت هنگامی‌کــه فــردی محتوایــی را بارگــذاری می‌کنــد- اعــم از 
ــی  ــابقه دائم ــک س ــوان ی ــوا به‌عن ــن محت ــت- ای ــا مثب ــی ی ــوای منف محت
آنلایــن ثبــت می‌شــود. ایــن ســابقه عمومــی و دائمــی را می‌تــوان به‌عنــوان 
یــک شــهرت آنلایــن در نظــر گرفــت کــه بــرای شــخصیت‌های حقیقــی یــا 
ــه ممکــن اســت  ــان و ... - ک ــدارس، دانشــگاه‌ها کارفرمای ــد م ــی مانن حقوق
ــی  ــد- قابل‌دسترس ــق کنن ــخصی تحقی ــورد ش ــده در م ــا در آین ــون ی اکن
اســت. قلــدری مجــازی بــه اعتبــار و شــهرت آنلایــن قربانــی آســیب می‌زنــد 
و نه‌تنهــا او بلکــه اطرافیــان قربانــی نیــز بــه اشــکال مختلــف از ایــن واقعــه 
متأثــر می‌شــوند. قلــدری مجــازی نگرانی‌هایــی بــا جنــس متفاوتــی نســبت 
ــل آن  ــن دلای ــه اصلی‌تری ــد ک ــاد می‌کن ــرون ایج ــان بی ــدری در جه ــه قل ب

از: عبارت‌انــد 
ــط  ــداوم توس ــریع و م ــاط س ــراری ارتب ــی برق ــاط: توانای ــت ارتب • مداوم
دســتگاه‌های دیجیتــال در بســتر اینترنــت دشــواری‌های متعــددی در
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تسکین و بهبود بزه‌دیده قلدری مجازی ایجاد می‌کند.
• دائمــی بــودن اثــرات: اطلاعاتــی کــه در بســتر اینترنــت منتشــر 
ــه  ــان دامن می‌شــوند در صــورت عــدم گــزارش و حــذف از ســوی صاحب
ــی  ــد. شــهرت منف ــد مان ــی خواه ــه صــورت دائمــی و عموم ــرم ب و پلتف
آنلایــن، چــه بــرای بزه‌دیــده و چــه بــرای قلــدر می‌توانــد اثــرات ســوئی 

ــته باشــد. ــل او داش ــتغال و تحصی ــه اش ــده ازجمل ــی آین در زندگ
ــات  ــب اطلاع ــان اغل ــن و معلم ــه والدی ــگام: ازآن‌جایی‌ک • کشــف دیرهن
کمــی از قلــدری مجــازی دارنــد و عمدتــا فضــای مجــازی را کامــا غیــر 
حقیقــی می‌پندارنــد، تشــخیص ایــن بــزه در مراحــل ابتدایــی غیــر رایــج 
اســت و معمــولاً زمانــی اطرافیــان متوجــه می‌شــوند کــه عــوارض ناشــی 

ــذارد. ــت می‌گ ــه وخام ــدری رو ب از قل
ــده در  ــامت بزه‌دی ــر س ــی ب ــرات منف ــد تأثی ــازی می‌توان ــدری مج      قل
ســطوح مختلــف جســمی، اجتماعــی و روحــی بگــذارد. نکتــه قابــل توجــه در 
خصــوص قلــدری مجــازی آن اســت کــه بــر همــه افــراد درگیــر در فراینــد به 
شــکل مســتقیم و غیرمســتقیم تأثیــر می‌گــذارد. قربانــی قلــدری بــه شــکل 
ــز  ــان او نی ــواده و اطرافی ــا خان ــرد؛ ام ــرار می‌گی ــیب ق ــورد آس ــتقیم م مس
ــدری مجــازی،  ــه شــکل غیرمســتقیم در معــرض آســیب‌های ناشــی از قل ب
ــان  ــد. اطرافی ــرار می‌گیرن ــدد آن ق ــای متع ــت پیامده ــه جه ــاً ب خصوص
ــار  ــدری و رفت ــاهد قل ــه ش ــرد ک ــف ک ــرادی تعری ــوان اف ــوان به‌عن را می‌ت
ــی بیاینــد، از  ــه کمــک قربان ــراد ممکــن اســت ب ــن اف ــه هســتند. ای مجرمان
ــازی  ــدری مج ــد.1 قل ــام ندهن ــی انج ــاً اقدام ــا اص ــد ی ــت کنن ــدر حمای قل
حتــی بــر فــرد قلــدر، اطرافیــان و خانــواده او نیــز دارای تأثیــر اســت. عــادت 
بــه قلــدری در فضــای مجــازی می‌توانــد بــرای نوجوانــان بســیار خطرآفریــن 

1.  Hamby, S, Weber, M. C, Grych, J, & Banyard, V. (2016). What difference do bystanders 
make? The association of bystander involvement with victim outcomes in a community 
sample. Psychology of Violence, 102–91 ,)1(6.
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باشــد. ناســازگاری در مدرســه، ضعــف عملکــرد تحصیلــی، افزایــش احتمــال 
ــزه‌کار شــدن در بزرگ‌ســالی  ــش خطــر ب ــات و افزای ــکل و دخانی مصــرف ال

ــت.1 ــوس اس ــدر محس ــان قل ــدت در نوجوان به‌ش
ــیب‌های  ــیعی از آس ــف وس ــد طی ــازی می‌توان ــدری مج ــزه قل ــی ب     قربان
ــد. اختــال در زندگــی  ــه کن ــا شــدید را تجرب ــف ت ــی از خفی روحــی و روان
شــخصی قربانــی از پریشــانی و اضطــراب ســاده تــا مشــکلات شــدید روحــی 
در حــد افــکار خودکشــی2 در نوســان اســت. بایــد توجــه داشــت کــه میــان 
ــا آســیب‌های وارده  ــدر ب ــات مخــرب قل ــان و شــدت اقدام ــی، مدت‌زم فراوان
و عــوارض آن ارتبــاط مســتقیم وجــود دارد. مســلماً اشَــکال شــدید قلــدری 
مجــازی در مقایســه بــا یــک تهدیــد ســاده ســامت روانــی قربانــی را بیشــتر 
متأثــر می‌کنــد. مطالعــات بزه‌دیده‌شناســی در ایــن خصــوص اکثــراً متمرکــز 
ــی و  ــت کیفیــت تحصیل ــدری مجــازی و اف ــن بزه‌دیدگــی قل ــاط بی ــر ارتب ب
روابــط خانوادگــی اســت. ازآن‌جایی‌کــه قلــدری یکــی از کژروی‌هــای ســنتی 
دانش‌آمــوزان در دوران مدرســه تلقــی می‌شــود، در مطالعــات کلاســیک نیــز 
ــاز  قلــدری در محیــط مدرســه بیشــتر موردتوجــه قــرار می‌گرفــت و از دیرب
ایــن دو عنــوان تــا حــد زیــادی تداعی‌کننــده یکدیگــر بوده‌انــد. امــروزه نیــز 
تأثیــر قلــدری مجــازی بــر کیفیــت تحصیــل یکــی از مهم‌تریــن موضوعاتــی 
اســت کــه در خصــوص آن پژوهش‌هــای ارزشــمندی صــورت گرفتــه اســت. 
ــدری مجــازی 432  ــه بزه‌دیدگــی قل ــال، در یــک پژوهــش، تجرب به‌عنوان‌مث
دانش‌آمــوز کانادایــی موردبررســی قــرار گرفــت. نتایــج، بیانگــر ایــن بــود کــه 
56 درصــد از دانش‌آمــوزان جامعــه‌ی هــدف کــه در فضــای مجــازی مــورد

1.  Effects of Bullying | StopBullying.gov. Retrieved September 2020 ,26, from: https://
www.stopbullying.gov/bullying/effects
2.  خودکشی دومین علت مرگ میان نوجوانان 12 تا 19 ساله آمریکایی است. به همین دلیل محققان به دنبال یافتن علت‌های 
اصلی این اقدام دست به مطالعات گسترده‌ای زده‌اند. دریکی از پژوهش‌هایی که به سرپرستی دکتر Kevin S. Kuehn در سال 
2018 میلادی انجام گرفت مشخص شد که قلدری مجازی یکی از اصلی‌ترین عوامل خودکشی در نوجوانان است. برای اطلاعات 

بیشتر در این زمینه ن.ک:
Kuehn KS, Wagner A, Velloza J. Estimating the Magnitude of the Relation Between Bullying, 
E-Bullying, and Suicidal Behaviors Among United States Youth, 2015. Crisis. 2019 May; 
165-157:)3(40.
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قلــدری قرارگرفته‌انــد، در مدرســه مشــکلاتی ماننــد افــت تحصیلــی و نمــرات 
ــری و حتــی غیبت‌هــای طولانی‌مــدت را  پاییــن، ضعــف در تمرکــز و یادگی
تجربــه کرده‌انــد.1 ایــن نتایــج نشــان می‌دهــد کــه اختلال‌هــای آموزشــی و 
تحصیلــی در میــان قربانیــان قلــدری مجــازی کــم نیســت؛ بلکــه قابــل توجــه 

. ست ا
ــت  ــی اس ــر عوارض ــز از دیگ ــی نی ــالات عصب ــی و اخت ــکلات روح      مش
ــد.  ــه وجــود آی ــدری مجــازی ممکــن اســت ب کــه درنتیجــه بزه‌دیدگــی قل
ــان و  ــی نوجوان ــار اینترنت ــامت روان و رفت ــه‌ی س ــه درزمین ــی ک تحقیقات
ــا  ــم افســردگی و مواجهــه ب ــد علائ ــر پیون ــه اســت، ب ــان صــورت گرفت جوان
قلــدری مجــازی تأکیــد دارد. در یــک پــروژه تحقیقاتــی کــه توســط مرکــز 
ــه کــودکان2 در دانشــگاه نیوهَمشــایر3 انجــام شــد،  ــات علی ــات جنای تحقیق
مشــخص شــد در جوانانــی کــه در معــرض قلــدری مجــازی قــرار می‌گیرنــد، 
ــم افســردگی بیــش  ــروز علائ ــد پریشــانی عاطفــی و ب احتمــال افزایــش رون
از ســایرین اســت. در ایــن پژوهــش بیــش از 13 درصــد از جامعــه‌ی هــدف 
ــه دلیــل تجربیــات ناخوشــایند قلــدری مجــازی دچــار افســردگی قطعــی  ب
ــی5   ــز توســط دپارتمــان تربیت ــر نی شــناخته شــدند.4 پژوهــش مشــابه دیگ
دانشــگاه فنــی خاورمیانــه6 در آنــکارا بــا بررســی 165 دانش‌آمــوز دبیرســتانی 
ــدری مجــازی ســطح  ــی قل ــوزان قربان ــن نتیجــه رســید کــه دانش‌آم ــه ای ب
بالاتــری از افســردگی را در قیــاس بــا ســایر دانش‌آمــوزان نشــان می‌دهنــد.7

1.  Beran, T. & Li, Q. (2007). The relationship between cyberbullying and school bullying. 
Journal of Student Wellbeing, Vol. 33-15 ,)2(1.
2.  Crimes Against Children Research Center
3.  The University of New Hampshire
4.  Ybarra ML. Linkages between depressive symptomatology and Internet harassment 
among young regular Internet users. Cyberpsychol Behav; 57-247:)2(7.
5.  Department of Educational Sciences
6.  Middle East Technical University
7.  Ö� zgür Erdur Baker, Ibrahim TanrÕ� kulu. Psychological consequences of cyber bullying 
experiences among
Turkish secondary school children. Procedia Social and Behavioral Sciences )2010( 2 
2776–2771.
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مجازی قلـدری  با  بلـه  مقا و  پیشـگیری  ی  تژی‌ها ا سـتر ا

   پژوهش‌هــای صورت‌گرفتــه نشــان می‌دهــد بزه‌دیــدگان قلــدری مجــازی 
ــا شــدت حملاتــی کــه در معــرض آن قرارگرفته‌انــد، روش‌هــای  متناســب ب
ــد.  ــه کار می‌گیرن ــخ ب ــه تل ــن تجرب ــا ای ــدن ب ــار آم ــرای کن ــی را ب گوناگون
ــیب  ــر دوران آس ــت، اگ ــازی اس ــدری مج ــی قل ــه قربان ــردی ک ــولاً ف معم
ــگیری از  ــای پیش ــمت فن‌ه ــه س ــد، ب ــر بگذران ــت س ــت پش ــا موفقی را ب
ــم  ــات حری ــر در تنظیم ــرد. تغیی ــد ک ــت خواه ــدد حرک ــیِ مج بزه‌دیدگ
خصوصــی حســاب‌های کاربــری پیام‌رســان‌ها و همچنیــن تغییــر نــام 
ــاب  ــا به‌حس ــن راه‌حل‌ه ــه رایج‌تری ــاب ازجمل ــخصات حس ــری و مش کارب
ــی  ــن بی‌توجه ــدر و همچنی ــخص قل ــاب ش ــردن حس ــدود ک ــد. مس می‌آین
بــه پیام‌هــای افــراد ناشــناس نیــز ازجملــه واکنش‌هــای بزه‌دیدگانــی 
ــخص  ــای ش ــه مزاحمت‌ه ــی ب ــری و بی‌توجه ــی نادیده‌گی ــه توانای ــت ک اس
قلــدر رادارنــد.1 باوجودایــن ازآن‌جایی‌کــه قلــدری مجــازی بیشــتر در 
میــان نوجوانــان و جوانــان و به‌خصــوص گروه‌هــای هم‌ســال در میــان 
ــه اقدامــات  آن‌هــا مشــاهده می‌شــود، در مراحــل پیشــرفته و حــاد اکتفــا ب
مذکــور کارســاز نبــوده و نتایــج دائمــی نخواهــد داشــت. بــه همیــن منظــور 
ــگیری و ــی در پیش ــان قربان ــی اطرافی ــان و به‌طورکل ــن و معلم ــش والدی نق

1.  Smith PK, Mahdavi J, Carvalho M, Fisher S, Russell S, Tippett N. Cyberbullying: its nature 
and impact in secondary school pupils. J Child Psychol Psychiatry. 2008 Apr; 85-376:)4(49.39



مقابلــه بــا قلــدری مجــازی بســیار حائــز اهمیــت اســت. تجربیــات حاصــل از 
ــوم  ــه مفه ــب نســبت ب ــا اغل ــه بزرگ‌تره ــر آن اســت ک نظرســنجی‌ها بیانگ
قلــدری مجــازی بی‌اطــاع یــا کم‌اطــاع هســتند و همیــن امــر در بســیاری 
از مــوارد منجــر بــه نادیده‌گیــری یــا تمهیــدات نســنجیده در قبــال موضــوع 

می‌شــود.
    یکــی از راهکارهــای مؤثــر در مهــار قلــدر مجــازی در گروه‌هــای 
هم‌ســال، تهدیــد او بــه اطــاع دادن بــه والدیــن یــا مربیــان مدرســه اســت. 
ــه ایــن کار می‌کننــد.  باوجودایــن قربانیــان قلــدری مجــازی کمتــر اقــدام ب
بســیاری از نوجوانــان بــر ایــن بــاور هســتند کــه شــخصاً بایــد بــا یادگیــری 
ــن‌آوری مشــکلات  ــرِ مشــکلات ناشــی از اســتفاده از ف ــت مؤث نحــوه مدیری
خــود را حــل کننــد و کمــک خواســتن از والدیــن و مربیــان راه‌حلــی اســت 
ــت  ــن اس ــن، ممک ــر ای ــاوه ب ــوند. ع ــل می‌ش ــه آن متوس ــودکان ب ــه ک ک
ــوع،  ــن از موض ــازی والدی ــا آگاه‌س ــه ب ــد ک ــته باش ــم آن را داش ــده بی بزه‌دی
آزادی‌هایــش محــدود شــود. کــودکان و نوجوانــان از تــرس از دســت رفتــن 
ــتن  ــت و داش ــه اینترن ــه ب ــت و آزادان ــی تمام‌وق ــد دسترس ــی مانن امتیازهای
ابزارهــای شــخصی بــرای ارتبــاط، بــه قربانــی شــدن خــود به‌عنــوان بهــای 
ــگاه می‌کننــد؛ به‌خصــوص کــه قلــدری مجــازی را  ــات ن بهره‌منــدی از امکان
بــر خــاف قلــدری ســنتی هنــوز هــم چنــدان جــدی نمی‌گیرنــد. طبیعتــا 
ــان  ــدری مجــازی توســط اطرافی ــم قل ــای وخی ــا از پیامده ــازی آن‌ه آگاه‌س
ــده  ــن پدی ــا ای ــه‌ای ب ــن مواجه ــروز چنی ــد از ب ــای مســئول می‌توان و نهاده

جلوگیــری کنــد.
ــوص  ــان به‌خص ــدی اطرافی ــش کلی ــان‌دهنده نق ــده نش ــب ذکرش      مطال
ــاً ــان، صرف ــن گفتم ــازی اســت. در ای ــدری مج ــری از قل ــن در جلوگی والدی
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والدیــن بزه‌دیــدگان نبایــد بــه اقدامــات پســینی اکتفــا کننــد. بلکــه آن‌هــا 
می‌بایســت بــا افزایــش آگاهــی و دانــش خــود پیرامــون آســیب‌های فضــای 
مجــازی از قربانــی شــدن فرزنــدان خــود و نیــز از تبدیل‌شــدن آن‌هــا خــود 
بــه قلدرهــای مجــازی جلوگیــری کننــد. بدیهــی اســت کــه نقــش مدرســه و 

مربیــان نیــز در ایــن میــان بــه همــان انــدازه مهــم اســت.
ــدری  ــر قل ــه طــرق مختلــف درگی ــان ممکــن اســت ب     کــودکان و نوجوان
مجــازی شــوند. آن‌هــا می‌تواننــد قربانــی باشــند، خــود فاعــل قلــدری بــوده 
و یــا شــاهد فراینــد قلــدری باشــند. در بســیاری از مــوارد والدیــن، معلمــان و 
ســایر بزرگ‌ترهــا ممکــن اســت از جزئیــات فعالیــت دیجیتــال و برنامه‌هــای 
ــن  ــه ای ــند. هرچ ــته باش ــاع نداش ــان اط ــودکان و نوجوان ــتفاده ک مورداس
گروه‌هــا از بســترهای اینترنتــیِ بیشــتری اســتفاده کننــد، فرصــت بیشــتری 
بــرای قــرار گرفتــن در معــرض قلــدری مجــازی وجــود دارد و بــه نوعــی از 
ــال لازم  ــای بزرگ‌س ــود. گروه‌ه ــاخته می‌ش ــوه س ــده بالق ــک بزه‌دی ــا ی آن‌ه
ــنایی  ــدری مجــازی اســت، آش ــوع قل ــر وق ــه بیانگ ــا نشــانه‌هایی ک اســت ب
داشــته باشــند تــا بتواننــد اقدامــات مقتضــی را بــه نحــو احســن و به‌موقــع 
ــه  ــد منجــر ب ــع می‌توان ــه به‌موق ــه مداخل ــی نســبت ب ــد. کوتاه ــام دهن انج

ــر شــود. ــخ و جبران‌ناپذی ــات تل ــوع اتفاق وق

3-1- نشانگان هشداردهنده بزه‌دیدگی و بزهکاری
    کارشناســان معتقدند بســیاری از نشانگان هشــداردهنده که بیانگر درگیری 
کــودک یــا نوجــوان به‌عنــوان یکــی از طرفیــن فراینــد قلــدری مجازی اســت، 
ــه  ــکل آزادان ــه ش ــود ب ــخصی خ ــتگاه‌های ش ــا از دس ــه آن‌ه ــی ک در مواقع
ــد از: ــن نشــانگان عبارت‌ان ــد. برخــی از ای ــاق می‌افت ــد، اتف اســتفاده می‌کنن
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• افزایــش یــا کاهــش قابل‌توجــه اســتفاده از دســتگاه. خصوصــاً ارســال و 
دریافــت پیــام در شــبکه‌های اجتماعــی؛

• بــروز واکنش‌هــای احساســی ماننــد خنــده، گریــه، عصبانیــت و ناراحتی 
نســبت آن‌چــه در دســتگاهش اتفــاق می‌افتــد؛

• خامــوش کــردن یــا پنهــان کــردن صفحــه دســتگاه هنگامی‌کــه 
از بحــث دربــاره  او نزدیــک می‌شــوند و خــودداری  اطرافیــان بــه 

انجــام می‌دهــد؛ فعالیت‌هایــی کــه در دســتگاه خــود 
• غیرفعــال کــردن یــا پــاک کــردن حســاب‌های کاربــری، ایجــاد 
غیرواقعــی؛ و  کاربــری گمنــام  یــا حســاب‌های  حســاب‌های جدیــد 

• اجتنــاب از قــرار گرفتــن در موقعیت‌هــای اجتماعــی و تعامــل بــا 
اطرافیــان حتــی موقعیت‌هایــی کــه درگذشــته آن‌هــا را دوســت داشــته و 

ــت؛ ــوده اس ــش ب ــرای او لذت‌بخ ب
• گوشه‌گیری، افسردگی و از دست دادن علاقه به افراد و فعالیت‌ها.

3-2- وظایف والدین جهت مقابله با قلدری مجازی
ــتگاه‌ها و  ــا، دس ــتم‌عامل‌ها، برنامه‌ه ــیله سیس ــال به‌وس ــان دیجیت      جه
شــبکه‌های اجتماعــی به‌طــور پیوســته درحــال توســعه و پیشــرفت اســت و 
کــودکان و نوجوانــان اغلــب اولیــن کســانی هســتند کــه بــا آن‌ها آشــنا شــده 
ــر ســطحی از  ــر ه ــروه ســنی چنان‌چــه درگی ــن گ ــد. ای و اســتفاده می‌کنن

ــد؛ ــه دیگــران آســیب می‌زن ــدری مجــازی شــود، نه‌تنهــا ب قل
     بلکــه صدمــات جبران‌ناپذیــری نیــز بــه خــود و اطرافیانــش وارد می‌کنــد. 
ــی و شــغلی او در  ــده تحصیل ــن پیامدهــا ممکــن اســت آین ــر ای تحــت تأثی
معــرض خطــر قرارگرفتــه و مســیر زندگــی‌اش به‌کلــی عــوض شــود. مطمئنــاً
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والدیــن نمی‌تواننــد تمــام فعالیــت آنلایــن فرزنــدان خــود را کنتــرل کننــد؛ 
ــازی  ــدری مج ــری از قل ــد در جلوگی ــه می‌توان ــود دارد ک ــواردی وج ــا م ام
ــای  ــر باشــد و رفتاره ــال آن مؤث ــان در قب ــودکان و نوجوان و محافظــت از ک
مضــر آنلایــن را تحــت کنتــرل درآورد. وجــود آگاهــی و دانــش لازم در ایــن 
ــدری  ــا قل ــه ب ــه از مواجه ــر مرحل ــن در ه ــت. والدی ــروری اس ــوص ض خص
مجــازی وظایفــی دارنــد کــه در ادامــه بــه اهــم آن‌هــا اشــاره می‌کنیــم. اولیــن 
ــدری مجــازی معمــولا به‌ســرعت  ــی قل ــار قربان ــه در رفت ــه آن اســت ک نکت
ــوی  ــری در خلق‌وخ ــن تغیی ــه والدی ــود. چنان‌چ ــاهده می‌ش ــی مش تغییرات
کــودک و نوجــوان تشــخیص دادنــد، بایــد ســعی کننــد علــت آن را کشــف 
نماینــد. ایــن کشــف بایــد در راســتای ایــن مســئله باشــد کــه آیــا تغییــرات 
رفتــاری به‌نوعــی بــه خاطــر اســتفاده از دســتگاه دیجیتــال او رخ داده اســت 
یــا خیــر. چنان‌چــه والدیــن دربــاره قربانــی شــدن فرزنــد خــود نگرانی‌هایــی 

دارنــد و شــکی در ایــن زمینــه بــرای آن‌هــا بــه وجــود آمــده اســت، بایــد:
ــوب  ــی محب ــانه‌های اجتماع ــا و رس ــن پلتفرم‌ه ــوص جدیدتری • در خص

اطلاعــات بــه‌روزی داشــته باشــند؛
• در نحــوه صحیــح تنظیمــات حریــم خصوصــی و موقعیــت مکانــی تلفــن 

همــراه فرزندشــان بــه او کمــک کننــد؛
• صفحــه شــخصی فرزنــد خــود در شــبکه‌های اجتماعــی را دنبــال کننــد 

یــا از یــک دوســت معتمــد بخواهنــد کــه ایــن کار را انجــام دهــد؛
• برنامه‌ها و سابقه مرورگر فرزندان خود را کنترل کنند؛

• مهم‌تــر از همــه نــام کاربــری و رمــز عبــور فرزنــد خــود را بــرای ایمیــل 
و حســاب‌های کاربــری شــبکه‌های اجتماعــی بداننــد.

43



     در صورتــی کــه والدیــن نشــانگان هشــداردهنده قربانــی شــدن را در فرزند 
خــود مشــاهده می‌کننــد، ضــروری اســت تــا اقدامــات زیــر را انجــام دهند:

کشف ماجرا
ــن راه‌کارهــای       همــواره تأکیــد می‌شــود کــه گفت‌وگــو یکــی از مؤثرتری
حــل بحــران اســت. والدیــن بایــد بتواننــد بــا فراهــم کــردن فضــای دوســتی 
ــل  ــند از قبی ــؤالاتی بپرس ــا س ــان از آن‌ه ــود و فرزندانش ــان خ ــاد می و اعتم
ایــن کــه چــه اتفاقــی افتــاده اســت؟ چگونــه و بــا چــه دلایلــی شــروع شــده 
اســت؟ چــه فــرد یــا افــرادی در فراینــد قلــدری مجــازی دخیــل هســتند؟ 
والدیــن در عیــن حــال بایــد اقدامــات فــوری بــرای بررســی رفتــار دیجیتــال 
فرزنــد انجــام دهنــد تــا خــود نیــز از وقــوع حادثــه و ابعــاد آن باخبــر شــوند.

حمایت و پشتیبانی
     اعضــای خانــواده و هم‌ســالان مــورد اعتمــاد بــرای ایجــاد تأثیــر مثبــت 
بــر وضعیــت ناشــی از محتــوای آســیب‌زا بــرای قربانــی بایــد مداخلــه‌ای فعال 
ــکل  ــه ش ــد ب ــن مداخــات بای ــه ای ــه داشــت ک ــد توج ــند. بای ــته باش داش
ــش  ــبب افزای ــه س ــد ک ــوی نباش ــه نح ــرد و ب ــورت پذی ــده‌ای ص حساب‌ش
ــه نظــر می‌رســد  ــا نوجــوان و معــذب شــدن او شــود. ب اضطــراب کــودک ی
اطــاع دادن بــه قربانــی مبنــی بــر ایــن کــه از حمایت‌هــای حرفــه‌ای ماننــد 
ــا متخصــص بهداشــت روان برخــوردار اســت، ســبب  ــا مشــاور ی ــت ب صحب
ــا  ــو ب ــا گفتگ ــد ب ــال بای ــر ح ــد. در ه ــد ش ــرایط روحــی او خواه ــود ش بهب
قربانــی بــه او نشــان دهنــد کــه آن‌هــا قلــدری مجــازی را مســئله‌ای جــدی 
در نظــر گرفتــه و مقتدرانــه از او حمایــت می‌کننــد. بــا ایــن کار اهــرم فشــار 
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قلدر مجازی خنثی و یا حداقل تضعیف می‌شود.

مستندسازی
    بــا توجــه بــه اینکــه کودکان و حتــی نوجوانان هنــوز به مرحلــه‌ای از تکامل 
ــا بحــران  ــد تصمیمــات درســتی در مواجهــه ب ذهنــی نرســیده‌اند کــه بتوان
اتخــاذ کننــد، بدیهــی بــه نظــر می‌رســد کــه ممکــن اســت بــا ســهل‌انگاری 
ــه اثبــات جــرم را  ــدری مجــازی ادل ــیِ قل ــر فشــارهای روان ــا تحــت تأثی و ی
بــه نحــوی از بیــن ببرنــد. بنابرایــن والدیــن بــا هوشــیاری و ایجــاد اطمینــان 
خاطــر در فرزنــدان خــود بایــد در حــد امــکان آن‌چــه را اتفــاق افتــاده اســت، 
ــه  ــس تهی ــا عک ــز و تهدیده ــای توهین‌آمی ــد. از پیام‌ه ــط کنن ــت و ضب ثب
ــد  ــن مســئله در فراین ــد. ای ــدری را مستندســازی کنن ــوای قل ــد و محت کنن
ــد. ــک می‌کن ــیار کم ــازی بس ــدری مج ــده قل ــه پرون ــی ب ــیدگی قانون رس

گزارش‌دهی
     امــروزه اکثــر پلتفرم‌هــای شــبکه اجتماعــی پروتکل‌هــای روشــنی 
بــرای گزارش‌دهــی از یــک عمــل غیرقانونــی دارنــد. همچنیــن کادر مدرســه 
به‌عنــوان افــرادی کــه دارای اقتــدار و کنتــرل بــر روی دانش‌آمــوزان هســتند، 
بایــد در جریــان قلــدری مجــازی - در مــواردی کــه هویــت قلــدر شناســایی 
شــده اســت- قــرار گیرنــد. بایــد توجــه داشــت چنان‌چــه در طــول فراینــد 
قلــدری مجــازی، فرزنــد پیام‌هایــی حــاوی تهدیــد جســمانی دریافــت کــرده 
اســت و یــا احتمــال وقــوع یــک جنایــت یــا رفتــار خطرنــاک بــا توجــه بــه 
ــان گذاشــته  ــس را در جری ــاً پلی ــن حتم اوضاع‌واحــوال داده می‌شــود، والدی

و مطلــع کننــد.
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ــر اســت  ــن مبحــث شــایان ذک ــای ای ــه در انته ــه مهــم دیگــری ک      نکت
مربــوط بــه نرم‌افزارهــای مخصــوص کنتــرل و نظــارت والدیــن اســت. 
ــازی،  ــدری مج ــل قل ــود را در مقاب ــدان خ ــد فرزن ــه می‌خواهن ــی ک والدین
ــت  ــالان محافظ ــوص بزرگ‌س ــوای مخص ــال و محت ــر دیجیت ــای مض رفتاره
ــا اســتفاده از چنیــن نرم‌افزارهایــی تنظیمــات موردنظــر  کننــد، می‌تواننــد ب
ــای  ــروزه نرم‌افزاره ــد. ام ــال کنن ــان اعم ــتگاه فرزندش ــر روی دس ــود را ب خ
ــدود  ــوا، مس ــردن محت ــدود ک ــن در مح ــه والدی ــک ب ــرای کم ــددی ب متع
ــترس  ــدان در دس ــن فرزن ــای آنلای ــاهده فعالیت‌ه ــا مش ــا ی ــردن دامنه‌ه ک
اســت. البتــه والدیــن در هنــگام انتخــاب چنیــن نرم‌افزارهایــی بایــد شــرایط 
فرزنــد خــود را به‌دقــت مدنظــر داشــته باشــند و ضمــن اطمینــان دادن بــه 
او مبنــی بــر اینکــه هدفشــان از انجــام چنیــن کاری محافظــت از فرزندشــان 

ــه حــس اعتمــاد میــان همدیگــر لطمــه‌ای وارد نکننــد. اســت، ب

3-3- وظایف اولیاء مدرسه جهت مقابله با قلدری مجازی
     مدیــران مــدارس، معلمــان و مربیــان در موقعیــت منحصربه‌فــردی 
ــا  ــرای ایجــاد محیطــی امــن ب ــا از مهارت‌هــا و نقــش خــود ب ــد ت ــرار دارن ق
ــاط  ــل ارتب ــه دلی ــا ب ــد. آن‌ه ــتفاده کنن ــی اس ــت اجتماع ــای مثب هنجاره
مســتقیم و مداومــی کــه بــا دانش‌آمــوزان دارنــد، بــه شــکل بهتــری متوجــه 
تغییــر رفتــار آن‌هــا می‌شــوند. یــک معلــم به‌خوبــی می‌توانــد متوجــه تغییــر 
رفتــار دانش‌آمــوزان خــود شــده و موقعیت‌هایــی ماننــد زمانــی کــه گروهــی 
از دانش‌آمــوزان بــا انجــام رفتارهــای منفــی روی دانش‌آمــوز خاصــی تمرکــز 
دارنــد و او را آزار و اذیــت می‌کننــد، تشــخیص دهــد. از ســوی دیگــر ارتبــاط 
مــداوم میــان دانش‌آمــوز و معلــم منجــر بــه ایجــاد حــس اعتمــاد و عاطفــه
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متقابــل شــده و عمومــاً دانش‌آمــوزان بــا معلمــان خــود راحت‌تــر راجــع بــه 
مشکلاتشــان صحبــت می‌کننــد. اولیــای مدرســه بایــد مــواردی زیــر را بــرای 

جلوگیــری یــا رفــع قلــدری مجــازی موردتوجــه قــرار دهنــد:
• اگــر معلــم بــا توجــه بــه اوضاع‌واحــوال روحــی و در نظــر داشــتن رونــد 
کیفیــت تحصیلــی و تعامــل اجتماعــی دانش‌آمــوز احتمــال می‌دهــد کــه 
مــورد قلــدری مجــازی قرارگرفتــه اســت، بایــد بــا او بــه شــکل خصوصــی 
صحبــت کــرده و از او دراین‌بــاره ســؤال کنــد. چنان‌چــه فضــای دوســتی 
ــه  ــرار باشــد، ممکــن اســت ادل ــوز برق ــم و دانش‌آم ــان معل ــاد می و اعتم
اثبــات قلــدری مجــازی در دســتگاه دانش‌آمــوز موجــود بــوده و او معلــم 

را در جریــان جزئیــات ماجــرا قــرار دهــد.
ــازی  ــدری مج ــورد قل ــش م ــه دان ــد ک ــال می‌ده ــم احتم ــر معل • اگ
ــا  ــته و ب ــان گذاش ــن او را در جری ــریعاً والدی ــد س ــت، بای ــه اس قرارگرفت
آن‌هــا صحبــت کنــد. در ایــن شــرایط معلــم بایــد به‌عنــوان یــک 
ــل  ــن عم ــوز و والدی ــه، دانش‌آم ــان مدرس ــد می ــهیل‌کننده‌ی فراین تس
کنــد. لازم اســت تــا بــا در میــان گذاشــتن دلایــل احتمــالات و مشــاهدات 
خــود از خانــواده در خصــوص مشــاهده چنیــن رفتارهایــی در خانــه ســؤال 
ــه مهــم کــه ســبب برانگیختــن  ــن نکت ــا در نظــر داشــتن ای بپرســد و ب
احساســات و هیجانــات پــدر و مــادر دانش‌آمــوز نشــود، در جهــت 

ــد. ــری کن ــل و همفک ــا تعام ــا آن‌ه ــل ب ــن راه‌ح ــه بهتری ــتی‌ابی ب دس
• لازم اســت کــه معلمــان بــرای درک کنش‌هــای دیجیتــال دانش‌آمــوزان 
و ارتبــاط آن بــا قلــدری مجــازی، آگاهــی خــود را در ایــن زمینــه افزایــش 

. هند د
• معلمــان بــا پــاداش و تشــویق رفتارهــای ســالم دیجیتــال دانش‌آمــوزان، 
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الگوهای مناسبی برای گروه هم‌سالان ایجاد کنند.
ــوزش  ــه آم ــود ب ــای موج ــات و ظرفیت‌ه ــا امکان ــب ب ــه متناس • مدرس
ــوزان را  ــه و دانش‌آم ــازی پرداخت ــدری مج ــگیری از قل ــیوه‌های پیش ش

ــن زمینــه کنــد. ــه مشــارکت فعــال در ای تشــویق ب

48



49



50



مجازی قلـدری  با  حقوقی  هـای  م  نظا جهـه  ا مو

ــای  ــور در فض ــده‌ای نوظه ــوان پدی ــازی به‌عن ــدری مج ــه قل    ازآن‌جایی‌ک
مجــازی در نظــر گرفتــه می‌شــود کــه همچنــان نیازمنــد انجــام تحقیقــات 
درزمینــه  لــذا  اســت،  بزه‌دیده‌شناســی  و  جرم‌شناســی  مطالعــات  و 
ــی  ــای حقوق ــان در نظام‌ه ــار همچن ــن رفت ــگاری ای ــی و جرم‌ان کیفرشناس
بســیاری از کشــورها شــاهد ســکوت قانــون هســتیم. در بســیاری از مــوارد، 
قضــات در مواجهــه بــا پرونده‌هــای قلــدری مجــازی بــا اســتفاده از وحــدت 
مــاک قوانیــن موجــود درزمینــه فضــای مجــازی مبــادرت بــه رســیدگی و 
صــدور رأی می‌نماینــد. در مــواردی نیــز قانون‌گــذار تمایــزی میــان مزاحمــت 
ــل نشــده و حکــم هــر دو مســئله را یکــی  ــدری مجــازی قائ اینترنتــی و قل
ــای مختلــف و بعضــاً  ــه تازگــی و وجــود زوای دانســته اســت. ایــن مســئله ب
ناشــناخته در قلــدری مجــازی بازمی‌گــردد. به‌عنوان‌مثــال، بــر اســاس 

ــد: 1 ــم اســترالیا - اســناد حــاوی تهدی ــون جرائ بخــش ســه از قان
    هــر شــخصی کــه از روی عمــد و بــا علــم بــه محتــوا، هــر ســندی را کــه حــاوی 
تهدیــد بــه مــرگ یــا صدمــه جســمانی علیــه شــخصی باشــد ارســال کنــد ... محکــوم 

بــه 10 ســال حبــس می‌شــود.

1.  CRIMES ACT 1900 - SECT 31 Documents containing threats. Retrieved October 2020 ,9, 
from http://www8.austlii.edu.au/cgi51



ــد  ــه فراین ــازی، ب ــدری مج ــوارد قل ــی از م ــد در برخ ــاده می‌توان ــن م     ای
ــه همیــن دلیــل دولــت  ــا حــدودی کمــک کنــد. ب ــده ت ــه پرون رســیدگی ب
اســترالیا در پــی تصویــب قوانیــن خــاص درزمینــه قلــدری مجــازی اســت. 
دولــت نیوزلنــد نیــز بــه دلیــل عــدم وجــود قانــون در ایــن زمینــه بــه دنبــال 
تصویــب قانــون خــاص بــرای ایــن پدیــده اســت. در دیگــر نظام‌هــای حقوقــی 
نیــز کم‌وبیــش رویــه بــه همیــن شــکل اســت. البتــه در کشــورهایی هماننــد 
هنــد و لهســتان قوانینــی مخصــوص رســیدگی بــه جــرم مزاحمــت اینترنتــی 
ــد1 و  ــات هن ــاوری اطلاع ــون فن ــون قان ــت، همچ ــیده اس ــب رس ــه تصوی ب
اصلاحیــه مــاده 190 قانــون مجــازات لهســتان2؛ امــا همچنــان قانــون خاصی 

ــرای قلــدری مجــازی در نظــام حقوقــی آن‌هــا مشــاهده نمی‌شــود. ب
ــه  ــازی را ب ــدری مج ــه قل ــی ک ــای حقوق ــن نظام‌ه ــی از اصلی‌تری     یک
شــکل مفصلــی موردبررســی قــرار داده و در خصــوص آن مبــادرت بــه 
ــکا اســت.  ــی ایالات‌متحــده آمری ــن متعــدد کــرده، نظــام حقوق وضــع قوانی
ــن  ــت قوانی ــر ایال ــدرال، ه ــی ف ــاختار حکومت ــه س ــه ب ــا توج ــکا، ب در آمری
ــدودی  ــن مع ــه دراین‌بی ــرده اســت. البت ــب ک ــود را تصوی ــه خ مخصــوص ب
ــه  ــون هســتند. نکت ــد قان ــر و بعضــی فاق ــن محدودت ــا دارای قوانی از ایالت‌ه
مهمــی کــه در نظــام حقوقــی آمریــکا حائــز اهمیــت اســت، توجــه بــه معیــار 
ســن بزه‌دیــده و بــزه‌کار اســت. چنان‌چــه طرفیــنِ عمــلِ ارتکابــی هنــوز بــه 
ــه  ــون قلــدری مجــازی و اگــر ب ــی نرســیده باشــند، مشــمول قان ســن قانون
ســن قانونــی رســیده باشــند، مشــمول قانــون مزاحمــت اینترنتــی می‌شــوند. 
به‌عنوان‌مثــال در ایالــت میشــیگان، بــر اســاس قانــون عمومــی شــماره 457 
فــردی کــه مرتکــب قلــدری مجــازی شــود بــه بیــش از 93 روز حبــس، 500 
دلار جریمــه نقــدی یــا هــر دو مجــازات محکــوم می‌شــود.3 قانــون مذکــور 

1.  India›s Information Technology Act of 2000 (IT Act)
2.  the Polish Penal code
3.  http://www.legislature.mi.gov/documents/2018-2017/publicact/pdf/-2018PA0457-.
pdf.
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تعریف دقیقی از قلدری مجازی نیز ارائه داده است:
ــو1،  ــالار گفتگ ــک ت ــخص در ی ــک ش ــاره ی ــر درب ــا اظهارنظ ــام ی ــه پی     هرگون
درصورتی‌کــه ایــن پیــام یــا اظهارنظــر منجــر بــه ایجــاد تــرس از مــرگ یــا آســیب 
ــه وی  ــل خشــونت‌آمیز علی ــام عم ــر قصــد انج ــود و بیانگ جســمی در مخاطــب ش
ــن کــه  ــا آگاهــی از ای ــا ب ــد ی ــا هــدف ایجــاد تهدی ــام ب ــن پی باشــد و همچنیــن ای

ــز تلقــی خواهــد شــد، ارســال شــود تهدیدآمی
ــردی  ــازات ف ــش 2 مج ــاده 653 از بخ ــا در م ــازات کالیفرنی ــون مج     قان
را کــه توســط هــر وســیله ارتباطــی الکترونیــک دیگــری را دچــار تــرس از 
امنیــت خــود یــا خانــواده‌اش کنــد، یــک ســال حبــس، جریمــه نقــدی بیــش 
از 1000 دلار یــا هــر دو مجــازات قــرار داده اســت.  بــه همیــن ترتیــب ایالات 
دیگــر هرکــدام قوانیــن جداگانــه و مخصــوص بــه خــود را در دهــه اخیــر بــه 
تصویــب رســانده یــا قوانیــن پیشــین را به‌روزرســانی کرده‌انــد. همچنیــن در 
تمامــی ایالت‌هــا بــه جــر مونتانــا، قوانیــن قلــدری، مــدارس را موظــف کــرده 
تــا سیاســت‌های رســمی بــرای مواجهــه بــا چنیــن رفتــاری داشــته باشــند.

1.  forum
2.  Cal. Pen. Code § 653.2, Retrieved October 2020 ,9, from https://leginfo.legislature.
ca.gov/ 
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مجازی قلـدری  پدیده  بـه  نسـبت  ن  ا یر ا قی  حقو م  نظـا د  یکر و ر

ــان بــه لحــاظ ســنی و شــخصیتی از آســیب پذیرتریــن  اطفــال و نوجوان     
ــای  ــمول حمایته ــرورت دارد مش ــند و ض ــی باش ــی م ــای اجتماع گروهه
حقوقــی واقــع شــوند. سیاســت جنایــی افتراقــی ناظــر بــر بزهــکاری اطفــال و 
نوجوانــان در همیــن چارچــوب معنــا مــی یابــد و دادرســی مشــخصی بــرای 
آن پیشــنهاد مــی گــردد کــه آن را دادرســی افتراقــی مــی نامیــم. ایــن نــوع 
ــت  ــوری اس ــر کش ــعه ی ه ــان توس ــر جری ــی ناپذی ــزا جدای ــی از اج دادرس
ــان  ــرای تمامــی اطفــال و نوجوان و در چارچــوب جامــع عدالــت اجتماعــی ب
محســوب مــی شــود و تــاش دارد منافــع آن را در بیشــترین حــد آن فراهــم 
ــازد1.  ــی س ــدا م ــالان ج ــی بزرگس ــی از دادرس ــوع دادرس ــن ن ــه ای ــد ک کن
سیاســت کیفــری نظــام حقوقــی ایــران نســبت بــه حقــوق اطفــال و نوجوانان 
فــراز و نشــیب‌های گوناگونــی را پشــت ســر گذاشــته اســت. در ایــن بخــش 
ــران در قبــال حقــوق  ــی ای ــر پیشــینه نظــام قضای ــی ب ابتــدا مــروری اجمال
ــوم  ــن مفه ــا تبیی ــس‌ازآن ب ــت و پ ــد گرف ــام خواه ــان انج ــال و نوجوان اطف
کــودک و نوجــوان در نظــام حقوقــی ایــران و حــالات مختلفــی کــه ممکــن 
اســت یــک کــودک یــا نوجــوان را در تمــاس بــا قانــون قــرار دهــد بررســی 
کــرده و درنهایــت رویکــرد نظــام حقوقــی ایــران نســبت بــه پدیــده قلــدری

1.  حیدری، زهره و شهرانی، نجمه و فرهادی، زهرا و قهرمانی، بهزاد،1394، دادرسی کیفری افتراقی نسبت به اطفال بزهکار با تأکید 
2013 ,National Conference on Criminal Procedure Law:57بر قانون جدید آئین دادرسی کیفری



مجازی را اساس منابع قانونی موجود مورد ارزیابی قرار می‌دهیم.

5-1- نظام قضایی ایران در قبال حقوق اطفال و نوجوانان
    تــا پیــش از ســال 1304 هجــری شمســی، چنانچــه هــر یــک از اطفــال 
و نوجوانــان مرتکــب جــرم می‌شــدند بــا توجــه بــه اینکــه در نظــام قضایــی 
کشــور قوانیــن و مقــررات خاصــی وجــود نداشــت، مســئولیت کیفــری ایشــان 
ــرای  ــد. ب ــه می‌ش ــر گرفت ــالان در نظ ــری بزرگ‌س ــئولیت کیف ــد مس همانن
نخســتین بــار در ســال 1304 قانــون مجــازات عمومــی بــه تصویــب رســید و 
برخــی از مــواد ایــن قانــون بــه وضعیــت کــودکان و نوجوانــان پرداخــت. نکته 
ــال  ــری اطف ــئولیت کیف ــقاط مس ــور، اس ــون مذک ــه در قان ــم و قابل‌توج مه
ــه  ــز ب ــر ممی ــون مجــازات عمومــی طفــل غی ــز اســت. ازنظــر قان ــر ممی غی
ــی  ــام شمس ــال تم ــه دوازده س ــن او ب ــه س ــد ک ــاق می‌گردی ــخصی اط ش
نرســیده بــود. چنیــن شــخصی در صــورت ارتــکاب جــرم مبــری از مجــازات 
ــورت  ــال در ص ــزده س ــا پان ــن دوازده‌ ت ــال بی ــد. اطف ــه می‌ش ــر گرفت در نظ
ارتــکاب جــرم بــه مجــازات شــاق محکــوم می‌شــدند و اطفــال و نوجوانــان 
پانــزده ســال تــا هجــده ســال تمــام شمســی بســته بــه اینکــه جــرم ارتکابــی 
ایشــان دارای چــه شــدتی بــود تــا حداکثــر پنــج ســال در دارالتأدیــب حبــس 
ــه  ــوان این‌گون ــه می‌ت ــن دوره اولی ــوص ای ــر، در خص ــدند. به‌بیان‌دیگ می‌ش
گفــت کــه رویکــرد نظــام حقوقــی ایــران نســبت بــه جرائــم ارتکابــی از ســوی 
ــان  ــال و نوجوان ــود کــه اطف ــدگاه ب ــن دی ــر ای ــان مبتنــی ب ــال و نوجوان اطف
ازنقطه‌نظــر بزهــکاری تفــاوت چندانــی بــا همدیگــر ندارنــد و بنابرایــن بایــد 
موضــوع مجــازات کــه همــان عکس‌العمــل جامعــه در قبــال پدیــده مجرمانــه 
اســت قــرار بگیرنــد و فقــط ازاین‌جهــت کــه ازنظــر رشــد فکــری و قــدرت 

58



عقلــی نســبت بــه بزرگ‌ســالان تــا ســنین معینــی ضعیف‌تــر هســتند، دارای 
مســئولیت کیفــری نمی‌باشــند و قابلیــت مجــازات ندارنــد و بــرای دســته‌ای 
دیگــر از ایشــان کــه بــه حــد ســن تمیــز رســیده بودنــد، مســئولیت کیفــری 
مخفــف در نظــر گرفته‌شــده بــود1. از منظــر سیاســت‌های حمایــت از اطفــال 
و نوجــوان بزه‌دیــده نیــز وضعیــت بــه همیــن منــوال بــود و هیچ‌گونــه قانــون 
ــار  ــه دچ ــخاص درصورتی‌ک ــن اش ــوق ای ــت از حق ــور حمای ــی به‌منظ خاص

بــزه دیدگــی می‌شــدند، وجــود نداشــت.
ــرخ  ــترش ن ــی و گس ــط اجتماع ــعه رواب ــور، توس ــرایط مذک ــتمرار ش     اس
ــئله  ــن مس ــت یافت ــنی و اهمی ــروه س ــن گ ــی در ای ــزه دیدگ ــکاری و ب بزه
حقــوق اطفــال و نوجوانــان نــزد قانون‌گــذاران، منجــر بــه آن گردیــد تــا در 
ــال  ــه تشــکیل دادگاه اطف ــوط ب ــون مرب ــال 1338 هجــری شمســی، قان س
بزهــکار بــه تصویــب برســد. ایــن قانــون تحــولات مهمــی را در حقوق شــکلی 
ــوان  ــای آن می‌ت ــن نوآوری‌ه ــرد و از مهم‌تری ــاد ک ــان ایج ــال و نوجوان اطف
ــتین  ــکیل نخس ــن تش ــیدگی‌کننده و همچنی ــاص رس ــاد دادگاه خ ــه ایج ب
ــا  ــون، همچنیــن ب ــن قان ــران اشــاره کــرد. ای ــون اصــاح و تربیــت در ای کان
توجــه بــه ویژگی‌هــای خــاص اشــخاص متعلــق بــه ایــن گــروه ســنی، مقــرر 
ــا قضــات متصــدی دادگاه اطفــال دارای صلاحیــت احرازشــده  ــود ت کــرده ب
ــند.  ــان باش ــال و نوجوان ــه اطف ــوط ب ــای مرب ــه پرونده‌ه ــیدگی ب ــرای رس ب
ــال  ــه دنب ــید و ب ــت نرس ــه موفقی ــل ب ــز در عم ــون نی ــن قان ــود، ای بااین‌وج
ــوب 1304 در  ــی مص ــازات عموم ــون مج ــوادی از قان ــال 1352 م آن در س

ــد. ــان اصــاح گردی خصــوص اطفــال و نوجوان
    ایــن شــرایط تــا پــس از پیــروزی انقــاب اســامی نیــز همچنــان ادامــه 
داشــت و ایجــاد یــک نظــام کیفــری افتراقــی در خصــوص اطفــال و نوجوانــان

1.  آزمایش، علی. اطفال بزهکار را چگونه باید درمان کرد؟ حقوق مردم، 31)8(.
59



ــود. در  ــددی ب ــی متع ــای نظــری و عمل ــران دچــار کمبوده ــان در ای همچن
ــاز  ــاب زمینه‌س ــی و انق ــای عموم ــون دادگاه‌ه ــب قان ــال 1373 تصوی س
ایجــاد تحــولات بنیادیــن در خصــوص حقــوق اطفــال و نوجوانــان در ایــران 
شــد. یکــی از دلایــل مؤثــر ایجــاد ایــن تحــولات را می‌تــوان تصویــب قانــون 
ــودک مصــوب  ــوق ک ــه حق ــه پیمان‌نام ــران ب ــوری اســامی ای الحــاق جمه
ــن  ــت. پس‌ازای ــامی دانس ــورای اس ــس ش ــوی مجل ــازمان از س 1989 س
ــی در  ــخ اقدامات ــی راس ــا عزم ــور ب ــی کش ــتگاه قضای ــه دس ــود ک ــاق ب الح
ــن اصــاح  ــه کنوانســیون و همچنی ــن متناســب ب ــب قوانی خصوصــی تصوی
ــا تصویــب  رویــه پیشــین انجــام داد. در ادامــه فراینــد تحــول، قانون‌گــذار ب
ــون آییــن دادرســی دادگاه‌هــای عمومــی و انقــاب در امــور کیفــری در  قان
ــت  ــان را در صلاحی ــال و نوجوان ــم اطف ــه جرائ ــیدگی ب ــال 1378، رس س

ــرارداد. ــال ق ــم اطف ــه جرائ ــیدگی‌کننده ب ــای رس دادگاه‌ه
     بــا توجــه بــه پیوســتن جمهــوری اســامی ایــران بــه کنوانســیون حقــوق 
کــودک، سیاســت جنایی-قضایی-تقنینــی کشــور به‌طورکلــی متحــول شــد 
ــص  ــرد. تخصی ــدا ک ــودکان پی ــوق ک ــه حق ــی ب ــد و مثبت ــرد جدی و رویک
دادگاه‌هــای ویــژه بــرای رســیدگی بــه جرائــم اطفــال و نوجوانــان، پیش‌بینــی 
ــام  ــاد نظ ــان و ایج ــم آن ــه جرائ ــیدگی ب ــیوه رس ــوص ش ــی در خص مقررات
ــال  ــوق اطف ــول حق ــتاورد‌های دوره تح ــن دس ــی از مهم‌تری ــی افتراق دادرس
ــعب  ــاص ش ــود، اختص ــود. بااین‌وج ــوب می‌ش ــران محس ــان در ای و نوجوان
ــده  ــی پیش‌بینی‌ش ــی افتراق ــام دادرس ــاد نظ ــور و ایج ــیدگی‌کننده مذک رس
ــود  ــغ ب ــراد نابال ــم اف ــه جرائ ــرای رســیدگی ب ــاً ب ــون اخیرالذکــر صرف در قان
ــاس  ــر اس ــام ب ــال تم ــده س ــر هیج ــغ زی ــراد بال ــم اف ــه جرائ ــیدگی ب و رس
مقــررات عمومــی صــورت می‌پذیرفــت و آییــن دادرســی ویــژه‌ای بــرای آنــان
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ــال  ــه در دادگاه اطف ــراد باآنک ــن اف ــم ای ــرا جرائ ــود؛ زی ــده ب پیش‌بینی‌نش
مــورد رســیدگی قــرار می‌گرفــت، امــا مقــررات مربــوط بــه افــراد بزرگ‌ســال 

ــد. ــال می‌ش ــا اعم در خصــوص آن‌ه

5-2- مفهوم کودک و نوجوان در قوانین ایران
     مفهــوم کــودک و نوجــوان در نظــام حقوقــی ایــران بــه دو برهــه پیــش و 
پــس از انقــاب اســامی تقســیم می‌شــود. بــا لحــاظ ایــن نکتــه، بایــد توجــه 
داشــت کــه تعریــف و مبنــای واحدی بــرای تفکیــک کــودکان و نوجوانــان در 
ــاب  ــف، نص ــبت‌های مختل ــه مناس ــذار ب ــود و قانون‌گ ــت نمی‌ش ــن یاف قوانی
گوناگونــی را اعــام کــرده اســت. در قانــون مجــازات عمومــی مصــوب 1304 
و قانــون راجــع بــه تشــکیل دادگاه‌هــای اطفــال بزهــکار مصــوب 1337، لفــظ 
طفــل بــه معنــی فــرد زیــر هجــده ســال اســتعمال می‌شــد. در قانــون حمایت 
از کــودکان بی‌سرپرســت مصــوب 1353، لفــظ کــودک بــه معنــای شــخص 
زیــر دوازده ســال بــه کار گرفتــه می‌شــد. در قوانیــن از قبــل از انقــاب، بــه 
تبعیــت از مــاده 120 قانــون مدنــی رویکــرد کلــی نظــام حقوقــی بــر ایــن بود 
کــه هــر شــخصی کــه بــه ســن هجــده ســال تمــام نرســیده اســت، مشــمول 
وصــف طفــل شــده و درنتیجــه دوره نوجوانــی نیــز شــامل آن بــود. به‌موجــب 
ــن 18  ــذار س ــوب 1314 قانون‌گ ــی مص ــون مدن ــین قان ــاده 1210 پیش م
ــر و  ــورد پس ــتیفا در م ــرف و اس ــت تص ــرای اهلی ــی را ب ــام شمس ــال تم س
دختــر‘ تعییــن کــرده بــود. درواقــع نویســندگان قانــون مدنــی ســن 18 ســال 
ــن  ــد. لیکــن ای ــه بودن ــی رشــد در نظــر گرفت ــاره قانون ــوان ام تمــام را به‌عن
امــاره تغییرپذیــر بــود. بدیــن معنــی کــه هــم رشــد شــخص پــس از رســیدن 
ــم ــود وه ــات ب ــالگی قابل‌اثب ــل از هجده‌س ــام و قب ــال تم ــن 15 س ــه س ب
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عــدم رشــد او بعــد از رســیدن بــه ســن 18 ســال تمــام. بــه دیگــر ســخن‘ 
ــه عــرف و اوضاع‌واحــوال و مصلحــت جامعــه ‘ شــخصی  ــا توجــه ب ــون ب قان
ــرد و در  ــرض می‌ک ــود رشــید ف ــام رســیده ب ــه ســن 18 ســال تم ــه ب را ک
ــه او آزادی و اســتقلال مــی‌داد ‘ مگــر اینکــه  معامــات و اعمــال حقوقــی ب
جنــون یــا عــدم رشــد او در دادگاه ثابــت می‌شــد. همچنیــن بــه فــردی کــه 
بــه ســن پانــزده ســال تمــام رســیده بــود اجــازه مــی‌داد کــه بــا اثبــات رشــد 
ــه  ــی ک ــان و فقهای ــی حقوقدان ــردد. نظــر کل در محکمــه از حجــر خــارج گ
ــواد  ــه م ــود ک ــن ب ــر ای ــد ب ــذاری بودن ــی و قانون‌گ ــائل قضای ــدی مس متص
1209 و 1210 مباینتــی بــا فقــه امامیــه نــدارد‘ چــه مــواد مزبــور ســن بلــوغ 
شــرعی را تغییــر نــداده و فقــط در راه مصلحــت جامعــه و بــر اســاس ظاهــر و 
غلبــه امــاره‌ای بــرای رشــد کــه یکــی از شــرایط اهلیــت و خــروج از حجــر در 

فقــه اســامی اســت تعییــن کــرده اســت1.
    پــس از انقــاب اســامی، مــاده 1210 قانــون مدنــی مــورد اصــاح قــرار 
گرفــت و رویکــرد کلــی بــر اســاس مطابقــت کلیــه قوانیــن و مقــررات کشــور 
بــا فقــه اســامی، بــر آن شــد کــه لفــظ طفــل بــه معنــای فــرد زیــر ســن 
بلــوغ شــرعی )9 و 15 ســال تمــام قمــری بــرای دختــران و پســران( اســتفاده 

شــود.
   تبصــره 1-)الحاقــی 1370/8/14( از مــاده مذکــور اشــعار مــی‌دارد: ســن بلــوغ در 

پســر پانــزده ســال تمــام قمــری و در دختــر نــه ســال تمــام قمــری اســت.
ــاب  ــروزی انق ــس از پی ــذار پ ــرد قانون‌گ ــی رویک ــه از بررس ــی ک ــه مهم    نتیج
اســامی نســبت بــه اطفــال و نوجوانــان بــه دســت می‌آیــد ایــن اســت کــه طفــل بــه 
دختــری و پســری گفتــه می‌شــود کــه بــه حدنصــاب بلــوغ شــرعی نرســیده باشــد 
ــه می‌شــود کــه در حدفاصــل ســن  ــر و پســری گفت ــه دخت ــده نوجــوان ب و علی‌القاع

1.   صفایی، سید حسین، شرح و نقدی بر ماده 1210 اصلاحی قانون مدنی مصوب 1361 و ماده 1210 لایحه جدید اصلاح موادی 
از قانون مدنی، دانشکده حقوق و علوم سیاسی 1369 شماره 25. 62



بلــوغ شــرعی تــا پایــان هجده‌ســالگی قــرار دارد. البتــه نکتــه‌ای کــه در اینجــا لازم 
بــه ذکــر اســت، تفــاوت قائــل شــدن میــان رابطــه ســنین مذکــور در امــور کیفــری 
و حقوقــی اســت؛ به‌عبارت‌دیگــر، حکــم قانون‌گــذار در تبصــره 2 مــاده 1210 
ــی صغیــر محدودیــت ایجــاد کــرده و مانعــی  ــات مال ــاً در تصرف ــی صرف ــون مدن قان
بــرای دیگــر اعمــال او ایجــاد نمی‌کنــد. بــر همیــن اســاس، نظریــه مشــورتی شــماره 
ــن خصــوص  ــه در ای ــوه قضائی ــی ق ــورخ ۲۰/۷/۱۳۹۰ اداره کل حقوق ۳۶۷۳/۹۰/۷ م
ــه رأی وحــدت رویــه شــماره ۳۰ مــورخ ۳/۱۰/۱۳۶۴ و  ــا توجــه ب اعــام می‌کنــد: ب
بــا عنایــت بــه مفــاد مــاده ۱۲۱۰ اصلاحــی قانــون مدنــی رســیدن صغــار بــه ســن 
بلــوغ دلیــل رشــد آنــان در غیــر امــور مالــی هســت، مگــر این‌کــه خــاف آن ثابــت 
ــه ســن بلــوغ رســیده و ســفه )عــدم رشــد( او ثابــت  شــود؛ بنابرایــن فــردی کــه ب
ــور  ــورد ام ــز در م ــود ج ــه خ ــوط ب ــور مرب ــوع ام ــر ن ــد در ه ــد، می‌توان نشــده باش
ــت  ــوم مســتلزم اثبــات رشــد اســت، دخال ــاده مرق ــی کــه به‌حکــم تبصــره ۲ م مال
نمایــد، فلــذا صغیــری کــه بــه ســن بلــوغ رســیده، می‌توانــد شــکایت کیفــری نمایــد 
و دادگاه مکلــف بــه رســیدگی اســت ولــی چنانچــه شــکایت کیفــری مســتلزم مطالبه 
مــال از قبیــل دیــه یــا ضــرر و زیــان ناشــی از جــرم باشــد، بایــد ولــی یــا قیــم وی 
در ایــن خصــوص اقامــه دعــوی نمــوده و محکــومٌ بــه مالــی بایســتی تحویــل ولــی 

یــا قیــم شــود.

    همچنیــن، در قانــون آییــن دادرســی دادگاه‌هــای عمومی و انقــاب در امور 
کیفــری مصــوب 1378، قانون‌گــذار ضمــن پذیــرش طفــل بــه معنــای مندرج 
در قانــون مدنــی اعــام نمــود کــه منظــور از طفــل کســی اســت کــه بــه حــد 
بلــوغ شــرعی نرســیده اســت. تبصــره 1 از مــاده 219 قانــون مذکــور نیــز بــا 
طــرح عبــارت اشــخاص بالــغ زیــر هجــده ســال، بــه نوجوانــان اشــاره می‌کند.
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بااین‌وجــود، همان‌طــور کــه پیش‌تــر مورداشــاره قــرار گرفــت، عــدم 
وحــدت رویــه قانونــی در شناســایی اطفــال و نوجوانــان همچنــان در بســیاری 
ــت  ــون حمای ــال، در قان ــه چشــم می‌خــورد. به‌عنوان‌مث از قوانیــن موجــود ب
ــورت  ــاح به‌ص ــن دو اصط ــال 1381، ای ــوب س ــان مص ــودکان و نوجوان از ک
بســیط و بــدون قائــل شــدن بــه هیچ‌گونــه تفکیکــی بــرای کلیــه اشــخاص 
زیــر ســن هجــده ســال بــه کار گرفته‌شــده اســت. بــر اســاس ‌مــاده 1 ایــن 
قانــون، کلیــه اشــخاصی کــه بــه ســن هجــده ســال تمــام هجــری شمســی 
نرســیده‌اند از حمایت‌هــای قانونــی مذکــور در ایــن قانــون بهره‌منــد 

می‌شــوند.
ــز،  ــوب 1374 نی ــت مص ــودکان بی‌سرپرس ــان و ک ــن زن ــون تأمی      در قان
بــدون تعییــن ســن معیــار، لفــظ کــودک بــرای پســران تــا ســن منــدرج در 
ــان ازدواج استفاده‌شــده  ــا زم ــران ت ــرای دخت ــون کار )هجده‌ســالگی( و ب قان
ــران  ــد: پس ــام می‌کن ــور اع ــون مذک ــاده 2 قان ــده 4 م ــره 1 بن ــت. تبص اس
موضوع‌بنــد 4 ایــن مــاده تــا رســیدن بــه حداقــل ســن قانونــی )‌منــدرج در 
ــون  ــی کــه ازدواج نماینــد مشــمول ایــن قان ــا زمان ــون کار( و دختــران ت قان
ــه  ــا ب ــد ی ــرار گیرن ــه تحــت سرپرســتی ق ــر این‌ک ــد مگ ــد مان ــی خواهن باق

نحــوی تمکــن مالــی بیابنــد.
ــوان  ــه می‌ت      به‌طورکلــی، در مقــام جمع‌بنــدی از قوانیــن موجــود این‌گون
ــر  ــرد زی ــای ف ــه معن ــودک ب ــظ ک ــی، لف ــوق کنون ــه در نظــم حق ــت ک گف
هجــده ســال تمــام شمســی و لفــظ طفــل بــه معنــای فــرد زیــر ســن بلــوغ 
شــرعی و نوجــوان بــه فــرد بیــن ســن بلــوغ شــرعی تــا هجــده ســال تمــام 
شمســی گفتــه می‌شــود. بررســی، مــرور و توضیــح ایــن تفکیــک ســنی در 
ــزه دیدگــی در ــار مختلفــی در بزهــکاری و ب ــران دارای آث ــی ای نظــام حقوق
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ــه آن  ــل ب ــی به‌تفصی ــث آت ــه در مباح ــت ک ــازی اس ــدری مج ــوع قل موض
ــد. ــد ش ــه خواه پرداخت

5-3- حالات مختلف اطفال و نوجوانان در تماس با قانون
     تعییــن رابطــه اطفــال و نوجوانــان در تمــاس بــا قوانیــن مدنــی و 
کیفــری یکــی از موضوعــات مهــم مطالعــات علــوم جنایــی کــودکان اســت. 
ــت  ــار وضعی ــد در چه ــون می‌توانن ــا قان ــاس ب ــودکان در تم ــی، ک به‌طورکل
قــرار بگیرنــد کــه هــر یــک از ایــن وضعیت‌هــای چهارگانــه در مانحــن فیــه ، 

ــد از: ــا عبارت‌ان ــن وضعیت‌ه ــد. ای ــق بیاب ــت تحق ــن اس ممک

5-3-1- کودکان در معرض خطر
     ایــن دســته از کــودکان در معــرض دوگانــه خطــر متفــاوت قــرار دارنــد و 
هــم ممکــن اســت در معــرض بزهــکاری قــرار بگیرنــد و خــود تبدیــل بــه یک 
قلــدر مجــازی شــوند و هــم ممکــن اســت در معــرض بــزه دیدگــی قرارگرفته 
و تبدیــل بــه یــک قربانــی قلــدری مجــازی شــوند. بســیاری از کــودکان، بــه 
ــی،  ــی، اخلاق ــل شــرایط و اوضاع‌واحــوال خــاص رشــد جســمانی، ذهن دلای
ــیاری از  ــی و بس ــت تحصیل ــی، وضعی ــی خانوادگ ــگاه اجتماع ــوی، جای معن
ــرار  ــی ق ــزه دیدگ ــکاری و ب ــر بزه ــرض خط ــدت در مع ــر به‌ش ــل دیگ عوام
ــدازه‌ای اســت کــه پیمان‌نامــه حقــوق  ــا به‌ان ــن مســئله ت ــد. اهمیــت ای دارن
کــودک1 مصــوب 20 نوامبــر 1989 مجمــع عمومــی ســازمان ملــل در مــواد 
ــا  ــه حمایــت از کــودکان در معــرض خطــر اشــاره‌کرده اســت. ب متعــددی ب
ــخ 1372/12/1  ــران در تاری ــامی ای ــوری اس ــت جمه ــه دول ــه آنک ــه ب توج
بــا تصویــب قانــون اجــازه الحــاق دولــت جمهــوری اســامی ایــران

1.  پیمان‌نامه حقوق کودک )Convention on the Rights of the Child( یک کنوانسیون بین‌المللی است که حقوق 
به‌جز  متحد  ملل  اعضای  )تمام  کشور   ۱۹۳ تاکنون  می‌کند.  بیان  را  کودکان  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  سیاسی،  مدنی، 
ایالات‌متحده آمریکا( این سند را تصویب کرده‌اند یا به آن ملحق شده‌اند. ایالات‌متحده آمریکا تنها عضو سازمان ملل متحد است که 

آن را تصویب نکرده است. به‌این‌ترتیب مقبول‌ترین سند حقوق بشر در تاریخ است
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ــن  ــه ای ــامی ب ــورای اس ــس ش ــودک در مجل ــوق ک ــیون حق ــه کنوانس ب
ــون  ــاده 9 قان ــاس م ــر اس ــر ب ــوی دیگ ــت1 و از س ــته اس ــیون پیوس کنوانس
مدنــی، مقــررات عهــودی کــه بــر طبــق قانــون اساســی بیــن دولــت ایــران و 
ســایر دول منعقدشــده باشــد در حکــم قانــون اســت، ضــروری اســت تــا در 
ایــن بحــث مــواد مرتبــط کنوانســیون در خصــوص کــودکان در معــرض خطر 

ــد: ــام می‌کن ــاده 19 کنوانســیون اع ــد 1 م ــود. بن ــرور ش م
ــی و  ــی‌، اجتماع ــی‌، اجرای ــات قانون ــام اقدام ــیون تم ــرف کنوانس ــورهای ط    کش
ــونت‌های  ــکال خش ــام اش ــر تم ــودک در براب ــت از ک ــت حمای ــی را در جه آموزش
ــهل‌انگاری‌،  ــا س ــی ی ــتفاده‌، بی‌توجه ــا سوءاس ــانی ی ــی‌، آسیب‌رس ــمی و روح جس
ــودک  ــه ک ــی ک ــی در حین ــتفاده جنس ــه سوءاس ــتثمار من‌جمل ــا اس ــاری ی بدرفت
ــه  ــرار دارد، ب ــر شــخص دیگــری ق ــا ه ــی ی ــم قانون ــا قی ــن ی ــت والدی تحــت مراقب

ــد آورد. ــل خواهن عم

ــز در خصــوص کــودکان در معــرض خطــر اشــعار  ــاده 23 کنوانســیون نی م
ــی‌دارد: م

   کشــورهای طــرف کنوانســیون اذعــان دارنــد کودکــی کــه ذهنــاً یــا جســماً دچــار 
ــه نفــس  ــکاء ب ــت و افزایــش ات ــد در شــرایطی کــه متضمــن منزل نقــص اســت بای
باشــد و شــرکت‌ فعــال کــودک در جامعــه را تســهیل نمایــد، رشــد یافتــه و از یــک 

زندگــی آبرومنــد و کامــل برخــوردار گــردد.

ــیم  ــیون، تقس ــد کنوانس ــورد تأکی ــه م ــم و قابل‌توج ــکات مه ــی از ن     یک
وظایــف حمایتــی از کــودک میــان دولــت و والدیــن اســت؛ به‌عبارت‌دیگــر، 
اگرچــه در وهلــه نخســت و درجــه اول، ایــن دولت‌هــا هســتند کــه وظیفــه

1.   ‌قانون اجازه الحاق دولت جمهوری اسلامی ایران به کنوانسیون حقوق کودک ماده‌واحده - کنوانسیون حقوق کودک مشتمل 
بر یک مقدمه و 54 ماده به شرح پیوست تصویب و اجازه الحاق دولت جمهوری اسلامی ایران به آن داده می‌شود مشروط بر آن‌که 
مفاد آن در هر مورد و هر زمان در تعارض با قوانین داخلی و موازین اسلامی باشد و یا قرار گیرد از طرف دولت جمهوری اسلامی 

ایران لازم‌الاجرا نباشد.
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تأمیــن نیازهــای اساســی و انجــام حمایت‌هــای مــادی و معنــوی از کــودکان 
را بــر عهــده دارنــد، امــا از منظــر معتبرتریــن کنوانســیون بین‌المللــی حمایت 
ــت از  ــت و حفاظ ــی در مراقب ــش اساس ــز نق ــن نی ــودک، والدی ــوق ک از حق
ــدری  ــه مهــم، خصوصــاً در بحــث قل ــن نکت ــد. ای ــر عهــده دارن کــودک را ب
مجــازی بایــد به‌شــدت موردتوجــه باشــد و سیاســت‌های آمــوزش و تعلیــم 
ــتور  ــر در دس ــرض خط ــدان در مع ــت فرزن ــت و تربی ــت مدیری ــن جه والدی
ــان  ــوص بی ــن خص ــیون در ای ــاده 27 کنوانس ــرد. م ــرار بگی ــا ق کار دولت‌ه

می‌کنــد:
ــه برخــورداری  ــودکان را نســبت ب ۱. کشــورهای طــرف کنوانســیون حــق تمــام ک
ــی و  ــی‌، روحــی‌، اخلاق ــرای توســعه جســمی‌، ذهن از اســتاندارد مناســب زندگــی ب

ــند. ــمیت می‌شناس ــه رس ــی ب اجتماع
ــا ســایر سرپرســتان کــودک‌، مســئولیت عمــده‌ای در جهــت تضمیــن  ۲. والدیــن ی
شــرایط زندگــی مناســب بــرای پیشــرفت کــودک در چارچــوب توانائی‌هــا و امکانــات 

عالــی خــود بــه عهــده دارنــد.
۳. کشــورهای طــرف کنوانســیون‌، مطابــق بــا شــرایط ملــی و در چارچــوب امکانــات 
خــود، اقــدام ضــروری را بــرای یــاری والدیــن و ســایر اشــخاص مســئول کــودک در 
ــای  ــزوم کمک‌ه ــد آورد و در صــورت ل ــه عمــل خواهن ــن حــق ب ــال ای جهــت اعم
مالــی و برنامه‌هــای حمایتــی را خصوصــاً در مــورد تغذیــه‌، پوشــاک و مســکن فراهــم 

خواهنــد کــرد.

مــاده 34 کنوانســیون، یکــی از مهم‌تریــن دغدغه‌هــای کنونــی فضــای 
مجــازی کــه تــا حــدودی بــا موضــوع قلــدری مجــازی نیــز مرتبــط اســت را 

ــاده: ــن م ــاس ای ــر اس ــد. ب مطــرح می‌کن
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ــام  ــر تم ــودکان در براب ــه از ک ــوند ک ــل می‌ش ــیون متقب ــرف کنوانس ــورهای ط کش
ــور،  ــن منظ ــد. بدی ــت کنن ــی حمای ــتثمارهای جنس ــتفاده‌ها و اس ــکال سوءاس اش
کشــورهای فــوق خصوصــاً اقدامــات ملــی‌، دو و چندجانبــه را در جهــت جلوگیــری از 

ــد. ــل می‌آورن ــه عم ــر ب ــوارد زی م
ــه فعالیت‌هــای  ــرای درگیــری در هرگون ــا وادار نمــودن کــودکان ب ــف‌( تشــویق ی ال

جنســی‌.
ــی  ــال غیرقانون ــری و ســایر اعم ــودکان در فاحشــه گ ب‌( اســتفاده اســتثماری از ک

جنســی‌.
ج‌( استفاده استثماری از کودکان در اعمال و مطالب پرُنوگرافیک‌.

5-3-2- کودکان قربانی جرم
     بــه هنــگام ســخن از معضــل قلــدری مجــازی، اصلی‌تریــن موضوعــی کــه 
بایــد موردبررســی قــرار بگیــرد کــودک قربانــی قلــدری مجــازی اســت. فــارغ 
از موضــوع موردبحــث، تعریــف کــودک قربانــی جــرم در اســناد بین‌المللــی 
و کنوانســیون‌های مربــوط بــه حقــوق کــودک از اهمیــت وافــری برخــوردار 
ــر اســاس بنــد الــف مــاده 9 قطعنامــه 22 جــولای 2005 مصــوب  اســت. ب
ــول  ــوان »اص ــا عن ــد ب ــل متح ــازمان مل ــادی س ــی اقتص ــورای اجتماع ش
ــاهد  ــی و ش ــودکان قربان ــده ک ــات دربردارن ــی در موضوع ــای دادرس راهنم
جــرم1« در تعریفــی بســیط از کــودک قربانــی جــرم و شــاهد جــرم، بــدون 

ــت: ــده اس ــان بیان‌ش ــان آن ــی می ــه تفکیک ــاظ هیچ‌گون لح
ــر 18 ســالی  ــان زی ــی کــودکان و نوجوان ــه معن ــا شــاهد جــرم ب ــی ی کــودک قربان
ــا گــروه  ــه ی ــا عمــل مجرمان ــان در تخلــف ی ــه نقــش آن ــدون توجــه ب اســت کــه ب

ــند. 2 ــرم می‌باش ــاهد ج ــا ش ــی ی ــه، قربان مجرمان

1.   Guidelines on Justice in Matters involving Child Victims and Witnesses of Crime
2.  Guidelines on Justice in Matters involving Child Victims and Witnesses of Crime, The 
Economic and Social Council, ECOSOC Resolution 2021( ,20/2005). Retrieved 19 October 
2021, from https://www.un.org/en/ecosoc/docs/2005/resolution20-202005%.pdf
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5-3-3- کودکان معارض با قانون1  
ــف مرتکــب  ــل مختل ــر دلای ــا ب ــه بن ــرادی هســتند ک ــن کــودکان، اف      ای
ــی  ــرم تلق ــی ج ــی و اجتماع ــام قانون ــر نظ ــه ازنظ ــوند ک ــی می‌ش رفتارهای
ــدوق  ــه صن ــر توصی ــا ب ــون بن ــا قان ــارض ب ــودکان مع می‌شــود. اصطــاح ک
ــودکان،  ــه ک ــب‌زنی ب ــری از برچس ــت جلوگی ــد2 و جه ــل متح ــودکان مل ک
جایگزیــن اصطــاح کــودکان بزهــکار، مجــرم و خــاف‌کار شــد. کارشناســان 
و صاحب‌نظــران حــوزه مطالعــات کــودکان معــارض بــا قانــون بــر ایــن بــاور 
هســتند کــه ایــن کــودکان عمومــاً بــا میــل و اراده قلبــی قانــون را زیــر پــا 
ــد و عمومــاً قانون‌شــکنی‌های آن‌هــا بازتابــی از شــرایط محیطــی،  نمی‌گذارن
وضعیــت اقتصــادی و اجتماعــی ایشــان اســت. از ســوی دیگــر، ورود ایشــان 
بــه فراینــد عدالــت کیفــری و طــی رویه‌هــای قضایــی جهــت ســزا دهــی و 
واکنــش اجتماعــی بــه آن‌هــا نیــز نتایج مطلــوب را بــه بــار نخواهــد آورد و در 
بســیاری از مواقــع آن‌هــا را تبدیــل بــه مجرمــان واقعــی می‌کنــد. بــر اســاس 
ــن و  ــی والدی ــان بی‌توجه ــودکان قربانی ــن ک ــف ای ــای یونیس توصیه‌نامه‌ه
جامعــه، بــد سرپرســتی یــا بی‌سرپرســتی و مشــکلات معیشــتی و اقتصــادی 
هســتند. اگرچــه، بایــد توجــه داشــت کــه درهرحــال همــواره عــده دیگــری از 
کــودکان ناســازگار و معــارض بــا قانــون نیــز وجــود دارنــد کــه ریشــه اعمــال 
خــاف قانــون آن‌هــا می‌توانــد روحــی روانــی و بازتــاب اختــالات شــخصیتی 
ایشــان باشــد. ایــن نکتــه مهــم خصوصــاً در مبحــث قلــدری مجــازی بیــش 
از ســایر حوزه‌هایــی کــودکان در آن اقــدام بــه قانون‌شــکنی می‌کننــد، 
مشــاهده می‌شــود. درهرحــال، همان‌گونــه کــه یونیســف بــار هــا اعــام کــرده 
اســت، قانون‌شــکنی و تعــارض کــودکان بــا قانــون نشــانه‌ای از ناتوانــی نظــام 
اجتماعــی در ایجــاد یــک محیــط امــن بــرای تربیــت فرزنــدان خــود اســت3.

1.  Child in conflict with the law
2.  United Nations Children›s Fund
3. THE RIGHTS OF CHILDREN IN CONFLICT WITH THE LAW, Ministry of Justice of 
Montenegro Juvenile Justice Reform Commission,U N I C E F, Podgorica, 2007.
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5-3-4- کودکان شاهد و یا مطلع از قلدری مجازی
ــک  ــکاب ی ــا از ارت ــتند و ی ــرم هس ــوع ج ــاهد وق ــا ش ــه ی ــی ک     کودکان
ــد.  ــرار می‌گیرن ــون در تمــاس ق ــا قان ــه نحــوی ب ــز ب ــد نی جــرم اطــاع دارن
در موضــوع قلــدری ســایبری، یکــی از مهم‌تریــن و مؤثرتریــن ابــزار 
ــارات  ــا و اظه ــدری، اســتفاده از گزارش‌ه ــوع قل ــه وق ــردن ب ــی ب کشــف و پ
دوســتان و اطرافیــان قربانــی قلــدری اســت. کــودکان بــا توجــه بــه جنــس 
ــوارد  ــد، در بســیاری از م ــر دارن ــا همدیگ ــه ب ــی ک ــتانه و عاطف رابطــه دوس
ممکــن اســت بــه یکــی از دوســتان صمیمــی خــود اعتمــاد کــرده و تــرس 
ــن  ــت ای ــد. اهمی ــان بگذارن ــا او در می ــود را ب ــخصی خ ــکلات ش ــا و مش ه
ــه  ــای مدرس ــا و اولی ــه خانواده‌ه ــود ک ــر می‌ش ــت بیش‌ت ــئله ازآن‌جه مس
ــا را  ــنیده و آن‌ه ــودکان را ش ــای ک ــی حرف‌ه ــمندی و آگاه ــا هوش ــد ب بای
ــی  ــوی یک ــانی از س ــک اطلاع‌رس ــع ی ــیاری از مواق ــد. در بس ــدی بگیرن ج
ــدری  ــوار قل ــب ناگ ــوع عواق ــوی وق ــد جل ــی می‌توان ــی‌های قربان از هم‌کلاس

ــرد. ــازی را بگی مج

5-4- مواجهه نظام حقوقی ایران با قلدری مجازی
    در مواجهــه نظــام عدالــت کیفــری بــا هــر پدیــده مجرمانــه‌ای، نخســتین 
ــت.  ــازات اس ــرم و مج ــودن ج ــی ب ــر قانون ــراز عنص ــن گام اح ــل و اولی اص
اصــل ۳۶ قانــون اساســی جمهــوری اســامی ایــران در ایــن خصــوص اشــعار 

مــی‌دارد:
ــح و به‌موجــب  ــق‌ دادگاه صال ــد تنهــا از طری ــه مجــازات و اجــرای آن بای  »حکــم ب

قانــون باشــد«.
 قانون مجازات اسلامی نیز در این خصوص در ماده 12 اعلام می‌کند: 
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»حکــم بــه مجــازات یــا اقدامــات تأمینــی و تربیتــی و اجــرای آن‌هــا بایــد از طریــق 
دادگاه صالــح، به‌موجــب قانــون و بــا رعایــت شــرایط و کیفیــات مقــرر در آن باشــد«.

ــل  ــکاب عم ــه ارت ــم ب ــردی مته ــه ف ــور آنک ــا، به‌منظ ــن مبن ــر همی     ب
مجرمانــه شــود و به‌تبــع آن در صــورت احــراز وقــوع جــرم، مجــرم شــناخته 
شــود، لازم اســت تــا قانون‌گــذار از پیــش و بــا طــی تشــریفات قانونــی یــک 
ــا آن را وضــع  ــر متناســب ب ــرار داده و کیف ــگاری ق ــورد جــرم ان ــار را م رفت
کنــد. در موضــوع موردبحــث نوشــتار حاضــر، پیــش از آغــاز بررســی سیاســت 
کیفــری ایــران بایــد متذکــر شــد کــه قلــدری مجــازی مســئله‌ای نوظهــور 
ــت  ــور به‌صراح ــود در کش ــی موج ــع قانون ــک از مناب ــه در هیچی‌ ــت ک اس
مــورد جــرم انــگاری قــرار نگرفتــه اســت و به‌طریق‌اولــی، آن‌چنان‌کــه 
ــه دلیــل تازگــی موضــوع تفــاوت  ــد، ب در بخش‌هــای گذشــته مطــرح گردی
ــی در  ــت اینترنت ــدری مجــازی و آزار و اذی ــان قل ــق و موشــکافانه‌ای می دقی
نظــام حقوقــی کشــور وجــود نــدارد. درنتیجــه در صــورت وقــوع بــزه قلــدری 
مجــازی و آغــاز مواجهــه نظــام عدالــت کیفــری بــا مرتکــب قلــدری مجــازی، 
قاضــی رســیدگی‌کننده بــه پرونــده بــا اســتناد بــه اصــل 167 قانــون اساســی 

ــد:  ــان می‌کن ــه بی ک
»قاضــی موظــف اســت کوشــش کنــد حکــم هــر دعــوا را در قوانیــن مدونــه بیابــد و 
اگــر نیابــد بــا اســتناد بــه منابــع معتبــر اســامی یــا فتــاوای معتبــر، حکــم قضیــه را 
صــادر نمایــد و نمی‌توانــد بــه بهانــه ســکوت یــا نقــص یــا اجمــال یــا تعــارض قوانیــن 

مدونــه از رســیدگی بــه دعــوا و صــدور حکــم امتنــاع ورزد«

ــم  ــود حک ــی موج ــع قانون ــتفاده از مناب ــا اس ــف ب ــده موظ ــی پرون     قاض
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ــات  ــار و تبع ــدری ســایبری، آث ــوع قل ــه ن ــد. بســته ب مقتضــی را صــادر کن
ــب و... ــوال مرتک ــده، اوضاع‌واح ــارات واردش ــزان خس ــس و می ــوع، جن آن، ن
ــا برخــی از  ــد؛ ام ــتفاده کن ــی اس ــی مختلف ــع قانون ــد از مناب قاضــی می‌توان
ــورد  ــد م ــه می‌توان ــود ک ــی موج ــع قانون ــن مناب ــن و نزدیک‌تری مرتبط‌تری
اســتناد قــرار بگیــرد عبــارت اســت از: قانــون تعزیــرات و مجــازات بازدارنــده 
مصــوب 1375، قانــون مجــازات اســامی مصــوب 1392 و اصلاحــات بعــدی، 
قانــون جرائــم رایانــه‌ای مصــوب 1388 و همچنیــن قانــون حمایــت از اطفــال 

ــان مصــوب 1399. و نوجوان
     در ایــن بخــش، بــا توجــه بــه قوانیــن فــوق اصلی‌تریــن موضوعاتــی کــه 
ــا اســتفاده از  می‌توانــد در حکــم قلــدری مجــازی در نظــر گرفتــه شــود و ب
تنقیــح منــاط از قوانیــن موجــود تعییــن تکلیــف گــردد، بررســی خواهد شــد.

5-4-1- اجبار بزه‌دیده به ارتکاب جرائم تعزیری
ــدری  ــیوه‌های قل ــن ش ــال خطرناک‌تری ــایع‌ترین و درعین‌ح ــی از ش     یک
مجــازی، وادار کــردن بزه‌دیــده بــه ارتــکاب یــک عمــل مجرمانــه اســت. در 
ایــن شــرایط، قلــدر مجــازی بــا اســتفاده از اهــرم فشــارهایی کــه در اختیــار 
دارد، نظیــر تصاویــر خصوصــی، اطلاعــات خانوادگــی و... بزه‌دیــده را مجبــور 
بــه ارتــکاب یــک عمــل مجرمانــه می‌کنــد. در ایــن خصــوص، ضــروری اســت 
تــا بــه شــرایط تحقــق مســئولیت کیفــری اشــاره کــرد. بــر اســاس مــاده 140 

قانــون مجــازات اســامی 
»مســئولیت کیفــری در حــدود، قصــاص و تعزیــرات تنهــا زمانــی محقــق اســت کــه 

فــرد حیــن ارتــکاب جــرم عاقــل، بالــغ و مختــار باشــد...«.
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     اراده به‌عنــوان یکــی از مبانــی مســئولیت کیفــری در نظــر گرفتــه 
ــت  ــت قابلی ــعور اس ــوأم باش ــانی ت ــی نفس ــوان کیفیت ــود. اراده به‌عن می‌ش
انتســاب عنصــر مــادی بــه مرتکــب را فراهــم آورده و ارتــکاب عمــل مجرمانــه 
ــه  ــه اینک ــر ب ــت. نظ ــری اس ــئولیت کیف ــی مس ــی از ارکان اساس ارادی، یک
اختیــار زمانــی موضوعیــت دارد کــه اراده وجــود داشــته باشــد و در صــورت 
ــن  ــردد، بنابرای ــدوش می‌گ ــرم مخ ــکاب ج ــادی ارت ــر م ــدان اراده، عنص فق
»اجبــار« در مقابــل اختیــار بــوده و از عواملــی اســت کــه مانــع تحقــق جــرم 

می‌شــود1.
ــه دو قســم مــادی و معنــوی تقســیم می‌شــود کــه هریــک در       اجبــار ب
ــار و  ــادی، فش ــار م ــتند. اجب ــث هس ــی قابل‌بح ــی و بیرون ــاخه‌ی درون دوش
ــه آزادی  ــدرت هرگون ــرد وارد می‌شــود و ق ــر جســم ف ــه ب ــی اســت ک نیروی
عمــل فکــری و فیزیکــی را از او ســلب می‌کنــد؛ ماننــد آنکــه کســی دســت 
دیگــری را گرفتــه و بــر روی ماشــه اســلحه فشــار دهــد. در چنیــن حالتــی، 
مرتکــب صرفــاً آلتــی بی‌جــان و مــرده‌ای در دســتان اجبــار کننــده اســت تــا 
او بتوانــد بــا وســیله قــرار دادن وی فعــل موردنظــر خــود را بــه چایان برســاند. 
اجبــار معنــوی حالــت متفاوتی اســت کــه ارتبــاط اجبــار بــا روح و روان آدمی 
را می‌رســاند کــه فکــر، اندیشــه و قــدرت تصمیم‌گیــری فــرد را تخــت تأثیــر 
ــود و  ــط او می‌ش ــی توس ــت و واقع ــری درس ــع تصمیم‌گی ــرار داده و مان ق
انســان را ناگزیــر می‌نمایــد کــه فعلــی انجــام دهــد کــه در شــرایط عــادی از 
انجــام آن اجتنــاب می‌کنــد. در تعریــف ایــن نــوع اجبــار، گفته‌شــده اســت 
ــل  ــه اراده عام ــبت ب ــتقیماً نس ــل مس ــار و تحم ــوی فش ــار معن ــه در اجب ک
ــکاب عمــل  جــرم صــورت می‌گیــرد، به‌نحوی‌کــه آزادی اراده خــود را در ارت
مجرمانــه از دســت می‌دهــد. ایــن نــوع اجبــار عبــارت اســت از وادار کــردن 

1.  شمس ناتری، محمد ابراهیم و همکاران، قانون مجازات اسلامی در نظم حقوق کنونی، انتشارات میزان، چاپ دوم، 1393، ص351
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شــخص بــه انجــام یــا تــرک امــری کــه از آن کراهــت دارد و ازنظــر کیفــری 
ــخص و  ــه ش ــروع ب ــل و نامش ــوی غیرقابل‌تحم ــار معن ــت از فش ــارت اس عب

وادار نمــودن او بــه انجــام یــا تــرک فعلــی کــه جــرم اســت1 .
     در فــرض موردبررســی، قلــدری مجــازی یــک اجبــار معنــوی بــا منشــأ 
خارجــی اســت. بــا توجــه بــه اینکــه ایــن عامــل خارجــی، یــک انســان اســت 
کــه همــان قلــدر می‌باشــد و شــخص بزه‌دیــده تحــت تأثیــر اجبــار ناشــی از 
تهدیــد او قــرار دارد، ایــن موضــوع در حقــوق کیفــری تحــت عنــوان »اکــراه« 
ــه زوال مســئولیت کیفــری مُکــرَه  ــا توجــه ب ــرد. ب ــرار می‌گی موردبررســی ق
در اثــر اجبــار معنــوی خارجــی، بــرای تعییــن مجــازات قلــدر کــه در اینجــا 
ــاده 151  ــده شــناخته می‌شــود، می‌بایســت به‌حکــم م ــراه کنن ــوان اک به‌عن

قانــون مجــازات اســامی رجــوع کــرد. بــر اســاس ایــن مــاده: 
»هــرگاه کســی براثــر اکــراه غیرقابل‌تحمــل مرتکــب رفتــاری شــود کــه طبــق قانــون 
ــراه  ــر، اک ــب تعزی ــم موج ــردد. در جرائ ــازات نمی‌گ ــود مج ــوب می‌ش ــرم محس ج

ــه مجــازات فاعــل جــرم محکــوم می‌شــود...« ــده ب کنن

5-4-2- استفاده از بزه‌دیده به‌عنوان وسیله ارتکاب جرم
     به‌جــز حالتــی کــه بزه‌دیــده ممکــن اســت در اثــر اکــراه غیرقابل‌تحمــل 
قلــدر مجــازی مرتکــب عمــل مجرمانــه‌ای شــود، حالتــی دیگــری نیــز ممکن 
ــا بهره‌گیــری از شــیوه‌هایی  اســت محقــق شــود کــه در آن قلــدر مجــازی ب
به‌غیــراز اجبــار، بزه‌دیــده را تحریــک یــا ترغیــب بــه انجــام عمــل مجرمانــه‌ای 
کنــد. مــاده 128 قانــون مجــازات اســامی در ایــن خصــوص اشــعار مــی‌دارد: 

»هرکــس از فــرد نابالــغ به‌عنــوان وســیله ارتــکاب جــرم مســتند بــه خــود اســتفاده 
ــن  ــردد. همچنی ــوم می‌گ ــرم محک ــان ج ــی هم ــازات قانون ــر مج ــه حداکث ــد ب نمای

1.  همان، ص352
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ــازات  ــر مج ــه حداکث ــد ب ــت کن ــی معاون ــرد نابالغ ــه ف ــار مجرمان ــس در رفت هرک
معاونــت در آن جــرم محکــوم می‌شــود.«

     در ایــن فــرض، قلــدر مجــازی به‌عنــوان یــک مباشــر معنــوی جــرم، مــورد 
مجــازات قــرار می‌گیــرد. مباشــر معنــوی شــخصی اســت کــه از افــرادی کــه 
فاقــد رکــن معنــوی جــرم هســتند بــرای ارتــکاب رکــن مــادی جرم اســتفاده 

ــد1. می‌کن
ــازی از  ــدری مج ــزه قل ــوص ب ــاده در خص ــن م ــری ای ــت به‌کارگی     اهمی
ــغ،  ــا اســتعمال افــراد نابال آنجایــی بیشــتر می‌شــود کــه مقنــن اختصاصــاً ب
ــد رکــن معنــوی هماننــد شــخص  ــراد فاق ســایر حالت‌هــای به‌کارگیــری اف
ــوده  ــارج نم ــاده خ ــمول م ــره ش ــون را از دای ــا مجن ــل و ی ــاع و جاه بی‌اط
ــه  ــاده را منحصــر ب ــدازی دانســته اســت کــه م ــه ان و اهمیــت موضــوع را ب

ــغ کنــد. ــراد نابال سوءاســتفاده از اف

5-4-3- سوءاستفاده از اطلاعات شخصی بزه‌دیده
ــم  ــار فیل ــازی، انتش ــدری مج ــیوه‌های قل ــایع‌ترین ش ــر از ش ــی دیگ      یک
و تصاویــر خصوصــی، خانوادگــی و اســرار بزه‌دیــده اســت. ایــن مــورد جــزء 
ــدری  ــوع قل ــود و در موض ــه می‌ش ــر گرفت ــه در نظ ــرار رایان ــم پرتک جرائ
ــیوه‌های  ــد، ش ــه ش ــته گفت ــای گذش ــه در بحث‌ه ــور ک ــازی همان‌ط مج
ــه  متــداول میــان قلدرهــای مجــازی اســت. قلــدر مجــازی ممکــن اســت ب
طــرق گوناگــون هــر یــک از مــوارد مذکــور را بــه دســت آورد. به‌عنوان‌مثــال، 
بــا هــک نمــودن دســتگاه قربانــی، ســرقت فیزیکــی تلفــن همــراه یــا کارت 
حافظــه و همچنیــن ممکــن اســت این‌گونــه مــوارد را از گذشــته بــه دلیــل 

1.  محسنی، فرید، شرح قانون مجازات اسلامی، انتشارات فردافر، 1396، ص352
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ــاده 17  ــت. م ــته اس ــار داش ــته، در اختی ــده داش ــا بزه‌دی ــه ب ــی ک ارتباطات
ــد:  ــان می‌کن ــوص بی ــن خص ــوب 1388 در ای ــه‌ای مص ــم رایان ــون جرائ قان

ــا  ــر ی ــا تصوی ــوت ی ــی ص ــا مخابرات ــه‌ای ی ــامانه‌های رایان ــیله س ــس به‌وس ــر ک »ه
فیلــم خصوصــی یــا خانوادگــی یــا اســرار دیگــری را بــدون رضایــت او جــز در مــوارد 
ــه  ــر ب ــه منج ــد، به‌نحوی‌ک ــرار ده ــران ق ــترس دیگ ــا دس ــد ی ــر کن ــی منتش قانون
ــا  ــود و یــک روز ت ضــرر یــا عرفــاً موجــب هتــک حیثیــت او شــود، بــه حبــس از ن
دو ســال یــا جــزای نقــدی از پنــج میلیــون )5.000.000( ریــال تــا چهــل میلیــون 

ــا هــر دو مجــازات محکــوم خواهــد شــد.« ــال ی )40.000.000( ری

     نکتــه مهمــی کــه در ایــن حالــت بایــد موردتوجــه قــرارداد ایــن اســت 
کــه برخــاف مــوارد قبلــی، در ایــن فــرض قلــدر مجــازی انگیــزه اخــاذی، 
تهدیــد و یــا دســتی‌ابی بــه هــدف مجرمانــه خاصــی را نــدارد و صرفــاً جهــت 
ــه او  ــی و به‌طورکلــی لطمــه واردکــردن ب آزار اذیــت و هتــک حیثیــت قربان
اقــدام بــه انتشــار فیلــم، تصاویــر و یــا اســرار او در فضــای مجــازی می‌کنــد. 
ــن  ــت، ای ــرده اس ــی ک ــاده پیش‌بین ــذار در م ــه قانون‌گ ــری ک ــت دیگ حال
ــات  ــن اطلاع ــی، ای ــت قربان ــور آزار و اذی ــازی به‌منظ ــدر مج ــه قل ــت ک اس
ــال  ــد، به‌عنوان‌مث ــرار ده ــخصی ق ــراد مش ــا اف ــرد ی ــار ف ــاً در اختی را صرف
ــروی او  ــردن آب ــن ب ــور از بی ــود را به‌منظ ــر خصوصــی همکلاســی خ تصاوی
بــرای پــدرش یــا معلــم مدرســه‌اش ارســال کنــد. در ایــن شــرایط نیــز عمــل 

قلــدر مجــازی مشــمول حکــم مقــرر در مــاده خواهــد بــود.
      حالــت دیگــری نیــز کــه در میــان قلدرهــای مجازی بســیار شــایع اســت، 
انجــام جعــل در تصاویــر و فیلم‌هــای قربانــی اســت. در ایــن خصــوص، قلــدر 
ــن و ــه رایج‌تری ــف ک ــزار مختل ــا و اب ــری از نرم‌افزاره ــا بهره‌گی ــازی ب مج
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متداول‌تریــن آن نرم‌افــزار فتوشــاپ اســت، تصاویــری خــاف واقــع از قربانــی 
ــد و  ــرار می‌ده ــران ق ــار دیگ ــا در اختی ــد ی ــر می‌کن ــاخته و آن را منتش س
منجــر بــه هتــک حیثیــت او می‌شــود. مــاده 16 قانــون اخیرالذکــر در ایــن 

ــد: ــام می‌کن خصــوص اع
ــا  ــوت ی ــا ص ــم ی ــی، فیل ــا مخابرات ــه‌ای ی ــامانه‌های رایان ــیله س ــس به‌وس »هرک
ــه  ــم ب ــا عل ــا ب ــا تحریــف کنــد و آن را منتشــر ی ــر دیگــری را تغییــر دهــد ی تصوی
ــت او  ــک حیثی ــب هت ــاً موج ــه عرف ــد، به‌نحوی‌ک ــر کن ــف منتش ــا تحری ــر ی تغیی
شــود، بــه حبــس از نــود و یــک روز تــا دو ســال یــا جــزای نقــدی از پنــج میلیــون 
)5.000.000( ریــال تــا چهــل میلیــون )40.000.000( ریــال یــا هــر دو مجــازات 
محکــوم خواهــد شــد.« نکتــه مهمــی کــه در خصــوص ایــن مــاده لازم به ذکر اســت، 
پیش‌بینــی تشــدید مجــازات در تبصــره مــاده اســت. بــر اســاس تبصــره مــاده فــوق: 
»چنانچــه تغییــر یــا تحریــف به‌صــورت مســتهجن باشــد، مرتکــب بــه حداکثــر هــر 

دو مجــازات مقــرر محکــوم خواهــد شــد.«

ــه تعریــف محتــوای مســتهجن نمــوده  ــون مبــادرت ب مقنــن در همیــن قان
ــاده 14:  ــر اســاس تبصــره 4 م اســت. ب

»محتویــات مســتهجن بــه تصویــر، صــوت یــا متــن واقعــی یــا غیرواقعــی یــا متنــی 
ــا  ــلی ی ــدام تناس ــا ان ــرد ی ــا م ــل زن ی ــی کام ــر برهنگ ــه بیانگ ــود ک اطــاق می‌ش

آمیــزش یــا عمــل جنســی انســان اســت«

5-4-4- تهدید، ترغیب و تشویق به ارتکاب جرم
ــث  ــرم در مباح ــکاب ج ــه ارت ــار ب ــراه و اجب ــوع اک ــه موض ــد ک      هرچن
گذشــته موردبررســی قــرار گرفــت، امــا بایــد متذکــر شــد کــه ازآنجایی‌کــه
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مــاده 151 قانــون مجــازات اســامی جــزو عمومــات حقــوق کیفــری اســت و 
قانــون جرائــم رایانــه‌ای یــک قانــون خــاص اســت، مقنــن به‌منظــور تحقــق 
اهــداف مدنظــر خویــش، مصادیــق عمومــات را در قوانیــن خــاص بــه شــکل 
ــرار می‌دهــد. درنتیجــه،  ــگاری ق ــورد جــرم ان اختصاصــی طــرح نمــوده و م
ــگاری  ــرم ان ــورد ج ــر م ــل موردنظ ــاص عم ــون خ ــن قان ــه در مت چنانچ
قرارگرفتــه بــود، بــه قانــون خــاص عمــل نمــوده و در غیــر ایــن صــورت بــا 
توســل بــه عمومــات حکــم مقتضــی را صــادر می‌نماییــم. بــر اســاس مــاده 
ــا  ــه‌ای ی ــق ســامانه‌های رایان ــه‌ای:  »هرکــس از طری ــم رایان ــون جرائ 15 قان
مخابراتــی یــا حامل‌هــای داده مرتکــب اعمــال زیــر شــود، بــه ترتیــب زیــر 

مجــازات خواهــد شــد:
ــا را  ــتهجن، آن‌ه ــات مس ــه محتوی ــراد ب ــتیابی اف ــور دس ــه به‌منظ ــف( چنانچ ال
تحریــک، ترغیــب، تهدیــد یــا تطمیــع کنــد یــا فریــب دهــد یــا شــیوه دســتیابی بــه 
آن‌هــا را تســهیل نمــوده یــا آمــوزش دهــد، بــه حبــس از نــود و یــک روز تــا یــک 
ــا بیســت میلیــون  ــال ت ــا جــزای نقــدی از پنــج میلیــون )5.000.000( ری ســال ی

ــد. ــد ش ــوم خواه ــازات محک ــر دو مج ــا ه ــال ی )20.000.000( ری
ــات مبتــذل موجــب جــزای نقــدی از دو  ــن اعمــال در خصــوص محتوی ــکاب ای ارت

ــال اســت. ــون )5.000.000( ری ــج میلی ــا پن ــال ت ــون )2.000.000( ری میلی
ب( چنانچــه افــراد را بــه ارتــکاب جرائــم منافــی عفــت یــا اســتعمال مــواد مخــدر 
ــونت‌آمیز  ــال خش ــا اعم ــی ی ــات جنس ــا انحراف ــی ی ــا خودکش ــردان ی ــا روان‌گ ی
تحریــک یــا ترغیــب یــا تهدیــد یــا دعــوت کــرده یــا فریــب دهــد یــا شــیوه ارتــکاب 
یــا اســتعمال آن‌هــا را تســهیل کنــد یــا آمــوزش دهــد، بــه حبــس از نــود و یــک روز 
ــا بیســت  ــال ت ــا جــزای نقــدی از پنــج میلیــون )5.000.000( ری ــا یــک ســال ی ت

ــود.« ــوم می‌ش ــازات محک ــر دو مج ــا ه ــال ی ــون )20.000.000( ری میلی
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ــت.  ــرده اس ــه را نام‌ب ــل مجرمان ــش عم ــاده 15 ش ــد ب م ــن در بن      مقن
ــا روان‌گــردان، خودکشــی،  ــواد مخــدر ی ــی عفــت، اســتعمال م ــم مناف جرائ
انحرافــات جنســی یــا اعمــال خشــونت‌آمیز. نکتــه قابل‌توجــه آن اســت کــه 
ــاب تمثیــل نبــوده و حصــری  ــه نظــر می‌رســد ایــن مــوارد شــش‌گانه از ب ب
ــن  ــک از ای ــازی در هری ــدری مج ــوع قل ــورت وق ــه در ص ــتند. درنتیج هس
ــاده عمــل  ــن م ــر اســاس حکــم مقــرر در ای ــوارد شــش‌گانه می‌بایســت ب م

نمــود و از توســل بــه عمومــات اجتنــاب کــرد.
ــه‌ای،  ــم رایان ــون جرائ ــذار در قان     یکــی از نوآوری‌هــای قابل‌توجــه قانون‌گ
جــرم انــگاری تحریــک، ترغیــب، تهدیــد و دعــوت بــه »خودکشــی« اســت. تا 
پیــش از تصویــب ایــن قانــون، هیچی‌ــک از ایــن اعمــال مؤثــر در خودکشــی 
ــه فعــل  ــر آن اســت ک ــن ام ــل ای ــرد جــرم محســوب نمی‌شــد. دلی ــک ف ی
خودکشــی در قانــون مــورد جــرم انــگاری قــرار نگرفتــه اســت و هنگامی‌کــه 
ــی معاونــت  یــک عمــل خــودش فــی حــد نفســه جــرم نباشــد، به‌طریق‌اول
در آن نیــز از طریــق تحریــک، ترغیــب، تهدیــد و... جــرم محســوب نمی‌شــود.

ــه اینکــه قانــون جرائــم رایانــه‌ای یــک قانــون خــاص محســوب  ــا توجــه ب ب
می‌شــود، بــرای آنکــه دعــوت یــا اکــراه یــک فــرد بــه خودکشــی جــرم تلقــی 
شــود بایــد منحصــراً از طــرق ســامانه‌های رایانــه‌ای، مخابراتــی و حامل‌هــای 
داده بــه عمــل آیــد. در دعــوت بــه خودکشــی، روش خودکشــی موضوعیــت 
ــده  ــر دعوت‌کنن ــا روش موردنظ ــی ب ــه خودکش ــدارد ک ــی ن ــدارد و تفاوت ن
ــه نتیجــه نیســت،  ــه خودکشــی مقیــد ب ــا نشــود. دعــوت ب محقــق شــود ی
هرچنــد بــرای تحقــق آن ســوءنیت خــاص کــه متضمــن قصــد خــاص دعوت 

بــه خودکشــی باشــد ضــروری اســت1.

1.  شاکری، ا؛ و رستگاری، م، جرم دعوت به خودکشی در حقوق کیفری ایران. فصلنامه پژوهش حقوق کیفري، سال دوم، شماره 
79چهارم، پاییز 1392.



5-5- نکاتی از قانون حمایت از اطفال و نوجوانان
ــون  ــه قان ــرای تبدیل‌شــدن ب ــان ب ــودکان و نوجوان ــت از ک      لایحــه حمای
لازم‌الاجــرا مســیر پرفرازونشــیبی را پشــت ســر گذاشــته اســت. در ابتــدا بــه 
ــوه قضائیــه  ــی موجــود در زمینــه حقــوق کــودکان، ق دلیــل خلأهــای قانون
ــا عنــوان حمایــت از کــودکان و نوجوانــان در 22 اردیبهشــت‌ماه  لایحــه‌ای ب
ــال لایحــه  ــس از ارس ــرد. پ ــت ک ــم دول ــاده تقدی ــب 54 م ــال 88 در قال س
حمایــت از کــودکان و نوجوانــان بــه دولــت، مــواد ایــن لایحــه بــه 49 مــاده 
ــت  ــح دول ــیون لوای ــرداد 1390 در کمیس ــخ 10 م ــت و در تاری ــش یاف کاه
دهــم بــه تصویــب رســید و در 28 آبــان مــاه همــان ســال، بــه مجلس ارســال 
شــد. ســال 92 لایحــه حمایــت از حقــوق کــودکان و نوجوانــان به کمیســیون 
ــال  ــن لایحــه در س ــرانجام ای ــد1. س ــال ش ــس ارس ــی مجل ــی و قضای حقوق
۱۳۹۷ بــه تصویــب مجلــس رســید؛ امــا پــس‌ازآن ســه مرتبــه بــا ایراداتــی از 
ســوی شــورای نگهبــان و اصلاحاتــی از ســوی مجلــس مواجــه شــد. نهایتــاً 
در خــرداد ۱۳۹۹ شــورای نگهبــان لایحــه حمایــت از اطفــال و نوجوانــان را 
تصویــب کــرد و رئیس‌جمهــور وقــت در تاریــخ 1399/3/21 آن را بــرای اجــرا 

ابــاغ نمــود.
ــن  ــه ای ــان ب ــه حقوقدان ــکالاتی ک ــادات و اش ــی از انتق ــم برخ      علی‌رغ
ــه نظــر می‌رســد،  ــون وارد می‌داننــد کــه برخــی از آن‌هــا نیــز صحیــح ب قان
امــا به‌طورکلــی ایــن قانــون دارای دســتاوردهای حقوقــی قابل‌توجــه و 

ــت. ــان اس ــال و نوجوان ــوق اطف ــوزه حق ــی در ح ــای مهم نوآوری‌ه
بر اساس بند ب ماده 1 این قانون: 

»نوجــوان هــر فــرد زیــر هجــده ســال کامــل شمســی می‌باشــد کــه بــه ســن بلــوغ 
شــرعی رســیده اســت.«

1.   لایحه حمایت از کودکان و نوجوانان روی میز کمیسیون حقوقی و قضایی، ۲۷ شهريور ۱۳۹۴، خبرگزاری میزان، قابل‌دسترسی 
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 ماده 2 قانون نیز در ادامه بیان می‌کند: 
»تمــام افــرادی کــه بــه ســن هجــده ســال تمــام شمســی نرســیده‏اند، مشــمول ایــن 

ــون می‏باشــند«. قان

    ایــن نکتــه بــا توجــه بــه خــاص بــودن ایــن قانــون دارای اهمیــت بــوده و 
به‌نوعــی گامــی در جهــت یکپارچه‌ســازی نظــام حقــوق اطفــال و نوجوانــان 
در ایــران اســت. در ادامــه، بــا توجــه بــه اینکــه در ایــن بخــش بــه بررســی 
ــق  ــم، مصادی ــدری مجــازی پرداخته‌ای ــا قل ــران ب ــی ای ــه نظــام حقوق مواجه

قابــل تطبیــق ایــن قانــون بــا قلــدری مجــازی را مــرور می‌کنیــم.
    بر اساس ماده 8 قانون مذکور: 

»هــر کــس بــا تهدیــد، ترغیــب یــا تشــویق موجــب فــرار طفــل یــا نوجــوان از خانــه 
یــا مدرســه و یــا تــرک تحصیــل وی شــود یــا اطفــال یــا نوجوانــان را بدیــن منظــور 
ــا  ــرار ی ــد، در صــورت ف ــم کن ــا فراه ــات آن را تســهیل ی ــا موجب ــد و ی ــب ده فری
ــا چنــد مــورد از مجــازات درجــه شــش  ــه یــک ی تــرک تحصیــل، حســب مــورد ب
قانــون مجــازات اســامی محکــوم می‌شــود و در صــورت عــدم تحقــق فــرار یــا تــرک 
ــان مواجــه و در  ــال و نوجوان ــژه اطف ــا اخطــار پلیــس وی ــار اول ب ــرای ب ــل، ب تحصی

ــوق محکــوم می‌شــود.« ــه مجــازات ف صــورت تکــرار ب

    قانون‌گــذار در ایــن مــاده درصــدد بیــان اهمیــت موضــوع تــرک تحصیــل 
ــوب و  ــرات نامطل ــت تأثی ــه جه ــان ب ــودکان و نوجوان ــزل ک ــرار از من و ف
پیامدهــای جبران‌ناپذیــر آن بــوده اســت. ایــن موضــوع یکــی از شــایع‌ترین 
حــالات قلــدری ســایبری تلقــی می‌شــود. خصوصــاً تــرک تحصیــل بــه دلیــل 
غیرقابل‌تحمــل بــودن فشــار تهدیــدات فــرد قلــدر ازجملــه مــواردی اســت
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که در بررسی تجربیات کشورهای دیگر به‌کرات قابل‌مشاهده است.
     مــاده 10 قانــون مذکــور بــا ایجــاد یــک نــوآوری قابل‌توجــه و مــدرن، آزار 
و اذیت‌هــای جنســی غیــر تماســی را مــورد جــرم انــگاری قــرار داده اســت. 

بنــد 4 ایــن مــاده اعــام می‌کنــد: 
ــی  ــتفاده جنس ــا سوءاس ــب آزار ی ــوان مرتک ــا نوج ــل ی ــه طف ــبت ب ــس نس »هرک
ــا در نظــر گرفتــن شــرایطی  شــود، درصورتی‌کــه مشــمول مجــازات حــد نباشــد ب
ماننــد وضعیــت بزه‌دیــده، شــرایط مرتکــب و آثــار جــرم، بــه ترتیــب زیــر مجــازات 

می‌شــود:
ــون  ــت قان ــه هش ــازات درج ــی از مج ــه یک ــی ب ــی غیرتماس ــای جنس ــایر آزاره س

ــامی« ــازات اس مج
ــب  ــردی و متناس ــکارات کارب ــر از ابت ــی دیگ ــز یک ــاده 10 نی ــد 9 م      بن
بــا نیازهــای امــروزی حقــوق اطفــال و نوجوانــان در حــوزه قلــدری مجــازی 

ــر اســاس ایــن بنــد:  اســت. ب
ــه آزار  ــا طفــل و نوجــوان در فضــای مجــازی به‌منظــور هرگون ــاط ب ــراری ارتب »برق
ــون  ــه یکــی از مجــازات درجــه شــش قان ــاط جنســی نامشــروع ب ــا ارتب جنســی ی

مجــازات اســامی«.
    بنــد 9 مــاده 10 را می‌تــوان مرتبط‌تریــن و مصداقی‌تریــن منبــع حقوقــی 
ــراری ارتبــاط به‌منظــور آزار  ــدری مجــازی دانســت. برق کشــور در حــوزه قل
ــه  ــت ک ــازی اس ــدری مج ــج قل ــیوه‌های رای ــی از ش ــی یک ــت جنس و اذی

ــاورد. ــار بی ــه ب ــری ب ــار جبران‌ناپذی ــدد و آث ــی متع ــات منف ــد تبع می‌توان
     مــاده 14 ایــن قانــون نیــز بــار دیگــر بــه جهــت اهمیت موضوع خودکشــی 
در اطفــال و نوجوانــان اقــدام بــه جــرم انــگاری ســببیت در آن نمــوده اســت 
ــاده 15  ــا م ــی ب ــای قابل‌توجه ــاده تفاوت‌ه ــن م ــذار در ای ــن قانون‌گ و لح
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قانــون جرائــم رایانــه‌ای دارد. بــر اســاس مــاده 14 قانــون حمایــت از اطفــال 
و نوجوانــان:

»هرکــس بــه هــر نحــو موجبــات ارتــکاب بــه خودکشــی طفــل یــا نوجــوان 
را فراهــم آورد یــا تســهیل کنــد و مشــمول مقــررات حــد یــا قصــاص نشــود، 
ــر  ــب زی ــه ترتی ــورد ب ــررات، حســب م ــق مق ــه طب ــر پرداخــت دی ــاوه ب ع

ــود: ــازات می‌ش مج
الــف( هــرگاه رفتــار مرتکــب، موجــب خودکشــی منجــر بــه فــوت طفــل و نوجــوان 

شــود، بــه مجــازات حبــس درجــه پنــج قانــون مجــازات اســامی؛
ــی منجــر  ــوت طفــل و نوجــوان نشــود، ول ــات مرتکــب موجــب ف ب( هــرگاه اقدام
بــه ورود آســیب جســمی یــا روانــی بــه طفــل و نوجــوان شــود بــه مجــازات حبــس 

درجــه شــش قانــون مجــازات اســامی؛
پ( هــرگاه اقدامــات مرتکــب مؤثــر واقــع نشــود، بــه مجــازات حبــس درجــه هشــت 

قانــون مجــازات اســامی«.
ــزار  ــاده از جهــت اب ــن م ــودن ای ــام ب اســتعمال قیــد »هــر نحــو« بیانگــر ع
ــت؛  ــه اس ــم رایان ــون جرائ ــاده 15 قان ــه م ــبت ب ــی نس ــه خودکش ــوت ب دع
ــاده  ــادی جــرم م ــرای تحقــق عنصــر م ــه شــد، ب ــرا همان‌طــور کــه گفت زی
ــا  ــد ی ــا تهدی ــب ی ــا ترغی ــک ی ــال تحری ــه‌ای اعم ــم رایان ــون جرائ 15 قان
دعــوت یــا فریــب و یــا آمــوزش شــیوه ارتــکاب خودکشــی بایــد بــا اســتفاده 
ــود؛  ــام ش ــای داده انج ــا حامل‌ه ــی ی ــا مخابرات ــه‌ای ی ــامانه‌های رایان از س
ــر  ــه ه ــال ب ــن اعم ــان ای ــال و نوجوان ــت از اطف ــون حمای ــه در قان درحالی‌ک
طریقــی جــرم اســت. نکتــه مهمــی کــه در ایــن مــاده ممکــن اســت ســبب 
ایجــاد پرســش شــود قیــد »...مشــمول مقــررات حــد یــا قصــاص نشــود...« 
می‌باشــد؛ زیــرا ازآنجایی‌کــه یــک فــرد خــودش بایــد شــخصاً مباشــرت بــه 
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کشــتن خــودش کنــد تــا عمــل خودکشــی محقــق گــردد، در ایــن صــورت 
ــد  ــخ بای ــد. در پاس ــی نمی‌مان ــه باق ــت دی ــا پرداخ ــاص ی ــرای قص ــی ب محل
گفــت کــه ایــن قیــد مربــوط بــه شــرایطی اســت که طفــل یــا نوجوانــی قصد 
خودکشــی بــا طنــاب دار داشــته و به‌عنوان‌مثــال در آن لحظــه پایانــی، فــرد 
چهارپایــه را از زیــر پایــه او کشــیده اســت. در حالــت مفــروض، چنانچــه فــرد 
ــته  ــی نداش ــز نقش ــی نی ــی خودکش ــل مقدمات ــک از مراح ــاً در هیچی‌ اساس
باشــد و حتــی اعمالــی نظیــر تشــویق تحریــک و یــا تهدیــد نیــز انجــام نــداده 
باشــد و فقــط در آن لحظــه پایانــی اقــدام بــه خالــی کــردن زیــر پــای طفــل 
یــا نوجوانــی کــه قصــد خودکشــی داشــته، نمــوده اســت، مرتکــب قتــل عمد 
ــخص در  ــه ش ــود و درصورتی‌ک ــاری می‌ش ــر او ج ــاص ب ــم قص ــده و حک ش
ــه  ــه شــود، دی ــی متحمــل آســیب‌های مســتوجب دی ــرد ول ــدام نمی ــر اق اث
ثابت‌شــده و فــردی کــه اقــدام نمــوده موظــف اســت آن را پرداخــت نمایــد.
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    دسترســی بــه اینترنــت و تلفن‌هــای همــراه هوشــمند دنیــای جدیــدی از 
ابزارهــای ارزشــمند تعاملــی و راه‌هــای تکامــل هویــت اجتماعــی را در اختیــار 
ــه  ــل ب ــت تبدی ــد ظرفی ــات می‌توان ــن امکان ــا ای ــت؛ ام ــرار داده اس ــر ق بش
ابزارهــای نویــن آزار و اذیــت را داشــته باشــد. بــا توجــه بــه این‌کــه نوجوانــان 
و جوانــان بــه نــگاه دیگــران نســبت بــه خــود بیشــتر اهمیــت می‌دهنــد و بــه 
دنبــال کشــف جایــگاه خود در جامعــه هســتند، آزار و اذیــت در محیط آنلاین 
- کــه مکانــی مناســب بــرای شــکل‌گیری و حفــظ روابــط اجتماعــی اســت- 
ــد اختلال‌هــای بیشــتری در شــکل‌گیری هویــت و شــخصیت آن‌هــا  می‌توان
ایجــاد کنــد. افزایــش پرشــتاب دسترســی کــودکان و نوجوانــان بــه اینترنــت 
منتــج بــه نتایــج ناخواســته‌ای شــده اســت. یکــی از قابل‌توجه‌تریــن نتایــج، 
افزایــش نــرخ جرائــم خشــونت‌آمیز علیــه آن‌هــا اســت. قلــدری مجــازی یــک 
تهدیــد علیــه بهداشــت روانــی جامعــه اســت کــه میلیون‌هــا کاربــر اینترنتــی 
نوجــوان و جــوان را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد. بــا افزایــش ســریع ارتباطــات 
الکترونیــک و آنلایــن، قلــدری دیگــر فقــط بــه مــدارس و کوچــه یــا خیابــان 
محــدود نمی‌شــود. بزه‌دیدگــی ناشــی از قلــدری مجــازی در ســال‌های 
اخیــر پــس از مطرح‌شــدن در رســانه‌های مختلــف در ســطح جهــان
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ــت‌های  ــم در سیاس ــت مه ــک اولوی ــه ی ــل ب ــه و تبدی ــه قرارگرفت موردتوج
ــه  ــی ک ــودکان و نوجوانان ــاره ک ــی درب جرم‌شناســی شــده اســت. نگرانی‌های
ــای  ــتر فض ــک در بس ــتگاه‌های الکترونی ــیله دس ــت به‌وس ــس از آزار و اذی پ
مجــازی و خصوصــاً شــبکه‌های اجتماعــی دچــار آســیب در ســامت روان و 
کیفیــت تحصیــل شــده‌اند، باعــث شــده تــا به‌منظــور پیشــگیری از توســعه 
دامنــه عواقــب ناشــی از قلــدری مجــازی، نهادهــای مختلــف اجتماعی دســت 
بــه مداخله‌هــای فــوری در ایــن زمینــه بزننــد. هماننــد بزه‌دیــدگان قلــدری 
در جهــان واقــع، قربانیــان قلــدری مجــازی نیــز بــا مشــکلات عدیــده روحــی 
و روانــی مواجــه می‌شــوند. قربانیــان آزار و اذیت‌هــای اینترنتــی بــا اختــال 
اعتمادبه‌نفــس، افزایــش احتمــال افســردگی و چالش‌هــای شــخصیتی 
ــرات  ــان تأثی ــودکان و نوجوان ــان ک ــد. دراین‌می ــرم می‌کنن ــت‌وپنجه ن دس

ــد. ــه می‌کنن ــدیدتری را تجرب ــب ش ــی به‌مرات ــی روان منف
ــای  ــای مهارت‌ه ــرای ارتق ــکار ب ــن راه ــگیرانه بهتری ــای پیش      تلاش‌ه
ــای  ــیله ابزاره ــد به‌وس ــم می‌گیرن ــه تصمی ــت ک ــی اس ــی نوجوانان اجتماع
ــه  ــن زمین ــی در ای ــای علم ــوند. یافته‌ه ــازی ش ــای مج ــال وارد فض دیجیت
ــدن برنامه‌هــای آموزشــی و تربیتــی در مــدارس  ــر گنجان تاکنــون، تأکیــد ب
ــد  ــات دارن ــروز احساســات و هیجان ــرای کنتــرل خشــم و شــیوه صحیــح ب ب
ــی،  ــل اجتماع ــم تعام ــز مه ــک مرک ــوان ی ــدارس به‌عن ــیله م ــا بدین‌وس ت
ــت  ــی و مدیری ــوزان را خنث ــان دانش‌آم ــازی می ــدری مج ــای قل موقعیت‌ه
کننــد. متأســفانه بزه‌دیدگــی ناشــی از قلــدری مجــازی معمــولاً بــه بزرگ‌ترها 
گــزارش نمی‌شــود؛ زیــرا کــودکان نگــران عواقــب شــرح ماجــرا بــرای والدیــن 
یــا معلمــان خــود هســتند. بنابرایــن بســیار مهــم اســت کــه توانایــی دو نهــاد 
خانــواده و مدرســه در شناســایی علائــم بزه‌دیدگــی یــا بزهــکاری و مداخلــه
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به‌موقــع بــرای کنتــرل و بهبــود شــرایط و نیــز نظــارت و حمایــت از کــودکان 
ــوز  ــه دانش‌آم ــن نســبت ب ــان و والدی ــر معلم ــد. اگ ــش یاب ــان افزای و نوجوان
ــه پلتفرم‌هــا و فضــای مجــازی داشــته باشــند،  اطلاعــات کمتــری نســبت ب
قلــدری مجــازی می‌توانــد اثــرات شــدیدتر و مداومــی داشــته باشــد. همچنان 
ــال  ــای هم‌س ــن گروه‌ه ــازی بی ــدری مج ــد قل ــه فراین ــت ک ــخص نیس مش
دقیقــاً ناشــی از چــه مقدماتــی اســت. ازآن‌جاکــه قلــدری مجــازی به‌عنــوان 
یــک تهدیــد جــدی علیــه کاربــران نوجــوان شــبکه‌های اجتماعــی شــناخته 
ــروری  ــت، ض ــاهده اس ــی قابل‌مش ــکل واضح ــه ش ــرات آن ب ــود و اث می‌ش
اســت تــا پژوهشــگران و متخصصــان ســامت روان اطلاعــات دقیقــی راجــع 

بــه آن در اختیــار کادر مدرســه و والدیــن قــرار دهنــد.
ــن  ــگاری آن در قوانی ــدری مجــازی جرم‌ان ــده قل ــزون پدی ــا رشــد روزاف     ب
حقوقــی و جزایــی کشــورها ضــروری به‌نظــر می‌رســد. تاکنــون کشــورهای 
ــازی  ــدری مج ــا قل ــه ب ــرای مقابل ــاص ب ــون خ ــع قان ــه وض ــدودی ب مع
ایــن  در  نیــز  مردم‌نهــاد  ســازمان‌های  کــه  آن  ضمــن  پرداخته‌انــد. 
ــه  ــال مقابل ــر ح ــد. در ه ــا کنن ــی ایف ــل توجه ــش قاب ــد نق ــه می‌توانن زمین
ــن،  ــان والدی ــی می ــوزش و ایجــاد هماهنگ ــد آم ــدری مجــازی نیازمن ــا قل ب
ــت روان،  ــای بهداش ــدگان مراقبت‌ه ــدارس، ارائه‌دهن ــران م ــان و مدی مربی
سیاســت‌گذاران فرهنگــی و اجتماعــی، قانون‌گــذاران و هــر شــخصیت 
حقیقــی یــا حقوقــی اســت کــه بــه نحــوی بــا ســامت زیســت کــودکان و 

ــت. ــاط اس ــان در ارتب نوجوان
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