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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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    قلــدری مجــازی مســئله ای غيراخلاقــی اســت کــه طــی ســاليان گذشــته 
چــه در رســانه ها و چــه در ادبيــات پژوهشــی موردتوجــه بســياری قرارگرفتــه 
اســت. قلــدری مجــازی، نوعــی از قلــدری اســت کــه از طريــق فضــای مجازی 
و دســتگاه های ديجيتــال ماننــد تلفن هــای همــراه هوشــمند، رايانــه و 
تبلــت صــورت می گيــرد. ايــن رفتــار می توانــد از طريــق ارســال يــک پيــام 
تهديدآميــز به صــورت خصوصــی در شــبکه های اجتماعــی، گروه هــای 
بازی هــای آنلايــن و محيط هايــی کــه ديگــران می تواننــد پيــام را مشــاهده 
ــا  ــد و ي ــده رخ ده ــذاری ش ــت های بارگ ــرات پس ــش نظ ــد بخ ــد مانن کنن
ــده،  ــب منفــی، آزاردهن به وســيله ارســال، بارگــذاری و اشــتراک گذاری مطال
ــن  ــن اي ــود. همچني ــی ش ــت قربان ــث آزار و اذي ــت باع ــز و نادرس تحقيرآمي
اقدامــات می توانــد بــا پخــش و اشــتراک گذاری اطلاعــات خصوصــی قربانــی 
ــازی از  ــدری مج ــواع قل ــی از ان ــود. برخ ــی او  ش ــت و بی آبروي ــبب خجال س
مــرز رفتارهــای غيرقانونــی عبــور کــرده، شــکل جنايــت بــه خــود می گيــرد 
ــی  ــی در قربان ــطح خودکش ــا س ــی ت ــکار منف ــاد اف ــبب ايج ــد س و می توان
شــود. قلــدری مجــازی به عنــوان يــک شــيوه تحول يافتــه از قلــدری ســنتی 
شــناخته می شــود کــه شــامل طيــف وســيعی از رفتارهــای آزاردهنــده اســت. 
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ــوب از  ــی نامطل ــک محصــول جانب ــوان ي ــد به عن ــدری را باي ــوع از قل ــن ن اي
تغييــر شــکل رفتارهــای اجتماعــی در ارتباطــات ديجيتــال در نظــر گرفــت. 
در نوشــتار حاضــر مــروری بــر قلــدری مجــازی بــا تمرکــز بــر دســت يابی بــه 
جنــس و تعريــف دقيــق آن، عوامــل و پيامدهــای آن، نشــانگان بزه ديدگــی و 
راه کارهــای مداخله گرايانــه بــرای پيشــگيری و کنتــرل آن صــورت پذيرفتــه 

اســت.

واژگان کليـدي: قلـدری مجـازی، بزه ديدگـی، کـودکان و نوجوانـان، ارتباط 
آنلايـن، فضـای مجازی.
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     قلـدری1 به عنـوان به يک رفتار پرخاشـگرانه شـناخته می شـود کـه عمداً و 
مکـرراً متوجـه فردی می شـود که قدرت کمتری نسـبت به فرد متجـاوز دارد.2  
قلـدری بـه سـه شـکل کلی امـکان تحقـق دارد: جسـمی، کلامـی و اجتماعی 
ماننـد شـايعه پراکنی يا حـذف از گـروه. اين موارد به عنوان شـکل های سـنتی 
قلـدری شـناخته می شـود کـه به طـور رودررو و در محيط هايـی مثل مدرسـه 
تلفن هـای همـراه  از آن ماننـد  ابـزار اسـتفاده  اينترنـت و  اتفـاق می افتـد.3 
هوشـمند و رايانه هـای لوحـی، شـيوه جديـدی از قلـدری را بـا نـام قلـدری 
مجـازی4 ايجـاد کرده انـد کـه حربـه ای بـرای ايجـاد شرم سـاری، تهديـد، آزار 
و اذيـت جنسـی و طـرد اجتماعـی اسـت.5 تحقيقـات اوليـه با توجه بـه جديد 
بـودن ايـن موضـوع بـر ايـن بـاور بود کـه قلـدری مجازی بـا قلدری به شـکل 
سـنتی يـا همـان قلدری در جهـان واقعی تفاوت هـای اساسـی دارد.6  اما نتايج 
پژوهش هـای اخيـر نشـان می دهـد که اين نـوع قلـدری شـکل تحول يافته ای 
از قلـدری سـنتی اسـت. درواقـع بيشـتر اهـداف و بزه ديدگان قلـدری مجازی 
1.  Bullying
2.  Gredler, G.R. (2003), Olweus, D. (1993). Bullying at school: What we know and what we 
can do. Malden, MA: Blackwell Publishing, 140 pp
3.  Tracy Vaillancourt, Vi Trinh, Patricia McDougall, Eric Duku, Lesley Cunningham, Charles 
Cunningham, Shelley Hymel & Kathy Short (2010) Optimizing Population Screening of 
Bullying in School-Aged Children, Journal of School Violence, 250-233 ,9:3
4.  Cyberbullying
5.  Hinduja, S. & Patchin, J. W. (2015). Bullying Beyond the Schoolyard: Preventing and 
Responding to Cyberbullying (2nd edition). Thousand Oaks, CA: Sage Publications.
6.  Mishna F, Khoury-Kassabri M, Gadalla T, Daciuk J. Risk fac-tors for involvement in  cyber  
bullying:  victims,  bullies  and bully-victims. Children Youth Serv Rev. 70-63:(1)34 ;2012.
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به شـکل سـنتی نيز مـورد قلـدری قـرار می گيرنـد. باوجوداين برخـی از افراد 
فقـط مـورد قلـدری مجـازی قـرار می گيرنـد. مـورد ديگـری که شـايان توجه 
اسـت، اختلاف نظر پژوهشـگران در اسـتفاده از معيارهای اصلی تعريف قلدری 

)عمـد، تکـرار و عدم تـوازن قـدرت( در قلدری مجازی اسـت. 
     بـا توجـه بـه آن چه گفته شـد، اگـر قلدری مجـازی را صورتـی تحول يافته 
از قلـدری سـنتی در نظـر بگيريـم، سـؤالی کـه مطـرح خواهد شـد اين اسـت 
کـه چـرا تـا ايـن حـد سـبب ايجـاد نگرانـی در خانواده هـا، مربيان مـدارس و 
محققيـن حـوزه رفتـار کـودک و نوجـوان شـده اسـت؟ يکـی از دلايـل اصلی 
ايـن نگرانـی می توانـد ماهيـت آنلايـن ايـن رفتـار باشـد. بسـتر آنلايـن انجام 
بـزه سـبب می شـود تـا توسـط تعـداد بيشـتری از افـراد، قلـدری مجـازی 
صـورت بگيـرد. افزايـش دسترسـی بـه اينترنـت و فناوری هـای ارتباطـی و 
اسـتفاده از پلتفرم هـای متعـدد و متنـوع، خطـر قلـدری مجـازی را افزايـش 
داده اسـت.1 بـدون توقـف بـودن )به عنوان يکـی از ويژگی های قلـدری مجازی 
کـه می توانـد در هـر زمـان و مکانـی رخ دهـد(، تأثيـرات منفـی شـديد بـر 
سـلامت روان قربانـی و از همـه مهم تـر وجـود ارتبـاط قـوی و مسـتقل ميـان 
بزه ديدگـی در قلـدری مجـازی و اقدام به خودکشـی از مهم تريـن دلايل ايجاد 
نگرانـی فزاينـده پيرامون گسـترش ايـن نحو قلدری اسـت. مـوارد متعددی از 
گزارش هـای خودکشـی - خصوصـاً در ايالات متحـده آمريـکا-2 در کـودکان 
بـه علـت بزه ديدگـی قلـدری مجـازی افـکار عمومـی را به شـدت متأثـر کرد.3  
درزمينـه ارتبـاط قلـدری مجـازی و خودکشـی پژوهش های متعـددی صورت
1.  Juvonen, J., & Gross, E. F. (2008). Extending the school grounds?--Bullying experiences in 
cyberspace. The Journal of school health, 78(9), 496–505.

 .Miron, O., Yu, K.-H., Wilf-Miron, R., & Kohane, I. S ن.ک:  آمريکا  در  خودکشی  آمار  افزايش  از  اطلاع  برای   .2
 .2017-2000 ,Suicide Rates among Adolescents and Young Adults in the United States .(2019)

2019.5054.jama/10.1001/https://doi.org .2364–2362 ,(23)321 ,JAMA
3. يکی از غم انگيزترين پرونده های قربانی قلدری مجازی مربوط به مگان مير (Megan Meier) نوجوان سيزده ساله است که پس از 
https://abcnews.go.com/) آن که در يکی از شبکه های اجتماعی محبوب مورد آزار و اذيت قرار گرفت، دست به خودکشی زد

page&3882520=GMA/story?id=1). موارد زير نيز برخی از مهم ترين و جنجالی ترين پرونده های خودکشی به خاطر قلدری 
مجازی در آمريکا است:

- ABC News (2007). Parents: Cyber bullying led to teen’s suicide. Retrieved 20.01.10.
- Cyberbullying pushed Texas teen to kill herself - CBS News. Retrieved October 8, 2020, from 
https://www.cbsnews.com/news/cyberbullying-pushed-texas-teen-commit-suicide-family
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گرفتـه اسـت. در يکـی از قابل توجه تريـن پژوهش ها در سـال 2018 مشـخص 
شـد کـه دانش آموزانـی کـه قلدری مجـازی را تجربـه می کنند، تقريبـاً 2 برابر 

بيشـتر از قلـدری سـنتی احتمال دارد کـه اقدام به خودکشـی کنند.1
     قلـدری مجـازی امـروز به عنـوان يـک نگرانـی بين المللـی بـرای سـلامت 
بهداشـت عمومـی نوجوانـان و جوانـان در نظـر گرفتـه می شـود.  انبوهـی از 
مطالعـات، همبسـتگی ميـان قلدری مجـازی و پديـداری شـاخص های منفی 
سـلامت روح و روان را نشـان می دهـد. قربانيـان ايـن نـوع قلـدری بـا طيـف 
وسـيعی از مشـکلات کوتاه مدت و بلندمدت روحی و جسـمی مواجه می شوند. 
در ايـن قربانيـان ميـزان بالايی از افسـردگی، پريشـانی های عاطفـی، تنيدگی، 
افـکار خودکشـی و خودزنـی، ضعـف در سـلامت جسـمانی و کژروی هـای 
رفتـاری ماننـد افزايـش ميل به بزهـکاری، اعتياد به مواد مخدر و تبديل شـدن 
بـه قلدرهـای مجـازی يا سـنتی نسـبت به سـاير گروه های هم سـال مشـاهده 
می شـود.2 تمامـی ايـن مشـکلات و پيامدهـای فـردی و اجتماعـی قلـدری 
مجـازی بيانگـر ماهيـت خطرنـاک اين بـزه اينترنتی و لـزوم توجه ويـژه به آن 
اسـت. باوجودايـن و علی رغـم نگرانی هـای فزاينـده ای که در خصـوص قلدری 
مجـازی و تبعـات آن بر روی کاربران کم سن وسـال فضای مجـازی وجود دارد، 
تاکنـون شـاهد تحقيقـات منسـجم و يکپارچـه ای در ادبيات پژوهشـی داخلی 
نبوده ايـم. در نوشـتار حاضـر مروری بر قلـدری مجازی با تمرکز بر دسـت يابی 
بـه جنـس و تعريـف دقيـق آن، عوامل و پيامدهـای آن، نشـانگان بزه ديدگی و 
راه کارهـای مداخله گرايانـه بـرای پيشـگيری و کنترل آن صورت گرفته اسـت.
- Rosenblatt, K. (2017). Rosenblatt, K. (2017). Cyberbullying Tragedy: New Jersey Family to 
Sue After 12-Year-Old Daughter’s Suicide. NBC News. Retrieved from  https://www.nbcnews.
com/news/us-news/new-jersey-family-sue-school-district-after-12-year-old-n788506Cy-
berbullying Tragedy
- USA Today. (2017). Youth suicide rates are rising. School and the Internet may be 
to blame. Retrieved October 8, 2020, from https://www.usatoday.com/story/news/
nation-now/2017/05/30/youth-suicide-rates-rising-school-and-internet-may-
blame/356539001/
1.  Sameer Hinduja & Justin W. Patchin (2019) Connecting Adolescent Suicide to the Severity 
of Bullying and Cyberbullying, Journal of School Violence, 18:3, 333-346.
2.  Nixon C. L. (2014). Current perspectives: the impact of cyberbullying on adolescent health. 
Adolescent health, medicine and therapeutics, 5, 143–158. 
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نظری مینـه  پیش ز

1-1- تعریف قلدری مجازی
     قلــدری بــه عملــی گفتــه می شــود کــه فــرد يــا افــرادی بــا انجــام هــر 
ــند.  ــته باش ــا آزار او را داش ــری ي ــه ديگ ــردن ب ــيب واردک ــد آس ــی قص فعل
ــا ســعی  ــه ديگــری وارد کــرده ي ــا آزاری را ب ــه ي شــخصی کــه عمــداً صدم
ــاس  ــق تم ــدری از طري ــود. قل ــده می ش ــدر نامي ــک قل ــام آن دارد، ي در انج
بدنــی، کلمــات زشــت و فحاشــی و همچنيــن رفتارهــای غيرمســتقيم ماننــد 
ــاق  ــروه اتف ــی از گ ــردن قربان ــرون ک ــا بي ــب زنی و ي ــايعه پراکنی، برچس ش
ــدری در  ــی قل ــرط های اصل ــی از پيش ش ــد يک ــگری را باي ــد.1 پرخاش می افت
نظــر گرفــت؛ زيــرا ايــن، رفتــارِ پرخاشــگرانه اســت کــه ســبب اضطــراب در 
ــان  ــدری در جه ــان قل ــات مي ــود. در بســياری از جه ــدری می ش ــی قل قربان
واقــع و قلــدری مجــازی هم پوشــانی وجــود دارد. قلدرهــای مجــازی 
ــد  ــران می خواهن ــه ديگ ــايبری ب ــی س ــا زورگوي ــه ب ــتند ک ــرادی هس اف
ــت آزار  ــی جه ــی منف ــتا رفتارهاي ــن راس ــند و در اي ــود برس ــداف خ ــه اه ب
و اذيــت قربانــی و متناســب بــا شــرايط بســتر ارتــکاب فعــل انجــام 
ــی  ــدری حقيق ــا قل ــی ب ــازی تفاوت هاي ــدری مج ــن قل ــد. باوجوداي می دهن
ــه ــه ب ــدری را از درون جامع ــکاب قل ــتر ارت ــايبری بس ــای س دارد. قلدره

1.  Olweus, D. (2003). A profile of bullying at school. Educational Leadership, v60 n6 p-12
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فضــای مجــازی می برنــد. تعاريــف گوناگونــی کــه از قلــدری مجــازی 
ارائه شــده اســت عمومــاً از تعاريــف قلــدری ســنتی گرفته شــده و متأثــر از آن 
اســت. تعاريــف قلــدری مجــازی متشــکل از مؤلفه هــای اقدامــات تهاجمــی، 
ــدر به وســيله هــر  ــر قل ــه و آزاردهنــده اســت کــه توســط يــک کارب خصمان
نــوع دســتگاهی کــه قابليــت برقــراری ارتبــاط اينترنتــی دارد، انجام می شــود. 
ــدری  ــرای آن کــه يــک عمــل، قل ــد ب ــه معتقدن ــن زمين صاحب نظــران در اي
مجــازی در نظــر گرفتــه شــود، بايــد دارای ســه شــرط اساســی باشــد: فعــل 
تکــرار شــود، موجــب وارد شــدن عــذاب روانــی بــر قربانــی شــود و بــا عمــد 
ــراد دخيــل در فعــل، وجــود ســوء نيــت، عنصــر  ــد.1 شــرايط اف ــکاب ياب ارت
ــی  ــان ســبب تمايزات ــودن فعــل در طــول زم ــن مســتمر ب ــی و همچني روان
در ادبيــات پژوهشــی راجــع بــه قلــدری مجــازی شــده اســت. بــا توجــه بــه 
آن چــه گذشــت، در يــک تعريــف کاربــردی و درعين حــال جامــع از قلــدری 

ــت: ــوان گف ــازی می ت مج
     قلــدری مجــازی هــر فعلــی اســت کــه از طريــق فضــای مجــازی و پلتفرم هــای 
ــرادی انجــام می شــود کــه در آن به طــور  ــا اف ــرد ي ــر بســتر آن توســط ف ــی ب مبتن
ــی  ــيب و ناراحت ــاد آس ــرای ايج ــی را ب ــز و تهاجم ــای خصومت آمي ــرر پيام ه مک

ــود. ــال می ش ــی ارس قربان

     در ايــن فراينــد ممکــن اســت هويــت قلــدر بــرای قربانــی شناخته شــده 
ــته  ــود نداش ــه ای وج ــی رابط ــان او و قربان ــوده و مي ــناس ب ــا ناش ــد و ي باش

باشــد.

1.  Dehue, F. Bolman, C. & Vollink, T. (2008). Cyberbullying: Youngsters’ experiences and 
parental perception. Cyber Psychology & Behavior, 223–217 ,11. 22



1-2- تفاوت های قلدری مجازی با قلدری سنتی
     قلــدری مجــازی علی رغــم اشــتراکات ذاتــی بــا قلــدری بــه شــيوه ســنتی 
در جهــان فيزيکــی، در مقــام تحقــق دارای تفاوت هــای مهمــی اســت. 
بســياری از ايــن تفاوت هــا ناشــی از بســتر ارتــکاب قلــدری بــوده و بســياری 

ــر يــک قلــدر مجــازی برمی گــردد. ــه شــرايط حاکــم ب ديگــر ب
     يکــی از اصلی تريــن تفاوت هــای قلــدری مجــازی با نــوع واقعی آن بــه ابزار 
ــا به وســيله دســتگاه های  ــدری مجــازی صرف ــردد. قل ــل بازمی گ ــکاب فع ارت
ــود. ــق می ش ــد، محق ــت دارن ــه اينترن ــال ب ــت اتص ــه قابلي ــی ک الکترونيک

     گمنامــی فــرد قلــدر در فضــای مجــازی نيــز يکــی از اصلی تريــن وجــوه 
ــکان گمنامــی در فضــای مجــازی  ــدری اســت. ام ــوع از قل ــن دو ن ــز اي تماي
ــای  ــل ابزاره ــه دلي ــه ب ــه در جامع ــرادی ک ــياری از اف ــا بس ــده ت ــبب ش س
بازدارنــده اجتماعــی مبــاردت بــه قلــدری و اذيــت ديگــران نمی کننــد، بتوانند 
در فضــای مجــازی به راحتــی و بــدون تــرس از عواقــب کار دســت بــه قلــدری 
ــذار  ــتاد روانشناســی و بنيان گ ــر1 اس ــت انگل ــر اليزاب ــر دکت ــه تعبي ــد. ب بزنن
ــک  ــازی ي ــدری مج ــت2، قل ــگری ماساچوس ــش پرخاش ــز کاه ــر مرک و مدي
جــرم فرصت طلبانــه اســت؛ زيــرا بــدون تعامــل فيزيکــی منجــر بــه آســيب 
می شــود، بــه برنامه ريــزی کمتــری نيــاز دارد و خطــر تحــت تعقيــب قانونــی 
قــرار گرفتــن در آن بســيار پاييــن اســت.3 باوجودايــن پژوهش هايــی در ايــن 
زمينــه صــورت گرفتــه اســت کــه نشــان می دهــد در مــواردی تــا 50 درصــد 
ــدر را می شناســند.4 يافته هــای اين چنينــی حاکــی از ــت قل ــان هوي از قرباني

1. Elizabeth Englander
2.  Massachusetts Aggression Reduction Center
 Bullying and Cyberbullying: What Every Educator Needs to کتاب  نويسنده  انگلر  اليزابت  دکتر    .3
Know«« با تحقيقات دقيق درزمينه آزار و اذيت و قلدری سايبری دست به تدوين يک راهنمای کارآمد برای مديران آموزشی، 
معلمان و خانواده ها زده است. او در اين کتاب به خوبی به بررسی تأثير فناوری بر رفتار اجتماعی نوجوانان، شيوه های مؤثر برای 
اين  برای اطلاعات بيشتر در  والدين و مربيان و مخاطرات قلدری مجازی پرداخته است.  برای  به قلدران، آموزه هايی  پاسخ گويی 

زمينه ن.ک:
Elizabeth Kandel Englander (2013). Bullying and Cyberbullying: What Every Educator 
Needs to Know, Editor: Harvard Education Press.
4.  See for more statistical information: Robin M. Kowalski and Susan P. Limber. Electronic 
Bullying Among Middle School Students. Journal of Adolescent Health 41.S22–S30 
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آن اســت کــه هرچنــد ناشــناس مانــدن بــرای طيفــی از قلدرهــای مجــازی 
ــای  ــه قلدره ــرای هم ــت ب ــن فرص ــا اي ــود؛ ام ــی می ش ــت تلق ــک فرص ي

ــد. ــه نمی کن ــزه مجرمان ــاد انگي ــازی ايج مج
     دشــواری و ضعــف نظــارت در فضــای مجــازی از ديگــر عواملــی اســت کــه 
قلــدری مجــازی را بــه شــکل مفهومــی از قلــدری ســنتی متمايــز می کنــد. 
ــتردگی و  ــه گس ــه ب ــا توج ــايبر ب ــای س ــه در فض ــق مجرمان ــن مصادي تعيي
پيچيدگــی محيــط بــه شــکل مطلــق تقريبــاً ناممکــن اســت. فقــدان تعريــف 
ــذار و  ــط قانون گ ــق آن توس ــن مصادي ــازی و تعيي ــدری مج ــی از قل قانون
همچنيــن محدوديت هايــی کــه قوانيــن محافظــت از حريــم خصوصــی بــرای 
ــارت  ــد نظ ــا نتوان ــود ت ــبب می ش ــد، س ــاد می کن ــا ايج ــان پلتفرم ه صاحب
ــدری  ــرای قل ــبی ب ــتر مناس ــه بس ــی ک ــای خصوص ــر گفت وگوه ــی ب دقيق
ــوان گفــت  ــه می ت ــرد. به عبارت ديگــر اين گون مجــازی هســتند، صــورت بگي
کــه در اذيــت و آزارهــای اينترنتــی هيــچ نهــاد يــا گــروه خاصــی وجــود ندارد 

کــه بتوانــد بــه شــکل جامــع بــه کنتــرل و مراقبــت بپــردازد.
ــده اســت.  ــه بزه دي ــم، فرصــت دســت يابی ب ــزات مه ــر از تماي     يکــی ديگ
در قلــدری ســنتی، شــخص قلــدر معمــولاً در ســاعات مشــخصی از شــبانه روز 
ــدر در مناســب ترين  ــده دسترســی دارد. مثــلًا يــک دانش آمــوز قل ــه بزه دي ب
حالــت تــا درب خانــه قربانــی می توانــد او را مــورد آزار و اذيــت قــرار دهــد و 
بعــدازآن فرصــت ارتــکاب منتفــی می شــود. در مقابــل، قلــدری مجــازی بــه 
شــکل گســترده ای عليــه قربانــی قابليــت تحقــق دارد.1 قلــدر می توانــد در هــر 
ســاعت از شــبانه روز از طريــق تلفــن همــراه يــا رايانــه بــا ايميــل و يــا پيــام

 The Second( در دومين مرحله از پروژه ايمنی اينترنت جوانان )Michele L Ybarra( 1.  در سال 2006 ميشل ليبارا
Youth Internet Safety Survey(، در پژوهشی با عنوان بررسی خصوصيات و ناراحتی های مرتبط با آزار و اذيت اينترنتی 
)Examining characteristics and associated distress related to Internet harassment( با بررسی 
يک جامعه آماری 1500 نفری از کاربران 10 تا 17 سال به اين نتيجه رسيد که 32 درصد از افراد جامعه هدف در طول سال مورد 

آزار و اذيت به شکل مزمن قرارگرفته اند. برای اطلاعات بيشتر در اين زمينه ن.ک:
Ybarra, M. L. Mitchell, K. J. Wolak, J. & Finkelhor, D. (2006). Examining characteristics 
and associated distress related to Internet harassment: Findings from the Second Youth 
Internet Safety Survey. Pediatrics, 118, e1169–e1177
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ــی دسترســی داشــته باشــد. ازاين جهــت  ــه قربان در شــبکه های اجتماعــی ب
ــداوم  ــد ت ــی می توان ــان فيزيک ــدری در جه ــه قل ــبت ب ــازی نس ــدری مج قل

بيشــتری داشــته و نتايــج منفــی شــديدتری بــرای قربانــی داشــته باشــد.
     نکتــه ای کــه در پايــان ايــن بخــش بايــد بــه آن اشــاره کــرد، ايــن اســت 
ــی  ــازی قربان ــی و مج ــکل فيزيک ــه ش ــان ب ــد هم زم ــرد می توان ــک ف ــه ي ک
ــدف  ــنتی ه ــدری س ــدگان قل ــاً بزه دي ــر، عموم ــد. به عبارت ديگ ــدری باش قل
قلــدری مجــازی نيــز قــرار می گيرنــد.1 در هميــن زمينــه گروهــی از محققــان 
دانشــگاه کاليفرنيــا2 در پژوهشــی بــه ايــن نتيجــه دســت يافتنــد کــه بيــش از 
85 درصــد از کودکانــی کــه در مدرســه قربانــی قلــدری می شــوند، در فضــای 
مجــازی نيــز قربانــی قلــدری می شــوند. ايــن نکتــه در جايــی نگران کننده تــر 
ــه حداکثــر رســاندن فشــار عليــه  ــرای ب می شــود کــه بســياری از قلدرهــا ب
قربانــی از هــر دو نــوع قلــدری اســتفاده می کننــد. آمــاج حمــلات در چنيــن 

موقعيت هايــی می توانــد قربانــی را در مــرز روان گســيختگی پيــش ببــرد.

1-3- شيوه های قلدری مجازی
• شــعله برانگيزی اينترنتــی3: بــه ارســال پيام هــای توهين آميــز از طريــق 
ــود  ــده می ش ــش نامي ــعله های آت ــا ش ــن پيام ه ــی؛ اي ــترهای اينترنت بس
و عمومــاً در تالارهــای گفت وگــوی آنلايــن و گروه هــای خبــری يــا 
رايج تريــن  از  يکــی  برانگيختــه می شــود. شــعله برانگيزی  دوســتانه 

ــت. 4 ــن اس ــرت آنلاي ــض آداب معاش ــازی و نق ــدری مج ــيوه های قل ش
ــه شــکل  ــز ب ــای توهين آمي ــرر پيام ه ــال مک ــن: ارس ــت آنلاي • آزار و اذي

خصوصــی بــرای قربانــی

1.  Juvonen J, Gross EF. Extending the school grounds? Bullying experiences in cyberspace. 
J Sch Health.505-496:(9) 78.
2.  University of California
3.  Flaming (Internet)
4.  Christensson, P. (2006). Flaming Definition. Retrieved 2020, Sep 27, from https://
techterms.com
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ــب  ــالان دارد و اغل ــه بزرگ س ــاص ب ــتر اختص ــايبری: بيش ــری س • پيگي
ــا شــخصيت های مشــهور  ــان و ي ــت و آزار زن ــرای اذي ــردان ب از ســوی م
صــورت می گيــرد. در ايــن شــيوه قلــدر بــا جمــع آوری اطلاعــات قربانــی 
در اينترنــت بــا اســتفاده از تکنيک هايــی ماننــد Googling، قربانــی را بــه 

ــد. ــد و ارعــاب می کن ــات جســمانی تهدي صدم
ــده و  ــر و تخريب کنن ــی، مض ــارات غيرواقع ــال اظه ــردن: ارس ــام ک • بدن

ــان او ــراد آشــنا و اطرافي ــرای اف ــی ب ــاره قربان شــايعات درب
• جعــل هويــت: جعــل هويــت آنلايــن قربانــی از ســوی قلــدر و بارگــذاری 
ــوه دادن او  ــد جل ــث ب ــه باع ــر ک ــا مض ــی ي ــب غيراخلاق ــال مطال و ارس

می شــود
ــرار  ــائل و اس ــال مس ــا ارس ــذاری ي ــی: بارگ ــات خصوص ــای اطلاع • افش
خصوصــی قربانــی کــه دارای حساســيت اســت، ماننــد پخــش تصاويــر يــا 

چت هــای خصوصــی در گروه هــای گفت وگــوی آنلايــن
ــای  ــد از آزار و اذيت ه ــه بع ــه نشــان داده اســت ک ــردن: تجرب ــرد ک • ط
ــن  ــن رايج تري ــای آنلاي ــی از گروه ه ــردن قربان ــی، طــرد و حــذف ک کلام
شــيوه قلــدری مجــازی اســت و بــار روانــی شــديدی بــر قربانــی تحميــل 

می کنــد.

1-4- فضاهای متداول برای وقوع قلدری مجازی
ــه کــه از نامــش پيداســت، در بســتر فضــای  ــدری مجــازی همان گون      قل
مجــازی اتفــاق می افتــد. مســئله نگران کننــده در خصــوص ايــن نحــو 
ــان اســت. در اوايــل  ــان و جوان قلــدری شــيوع گســترده آن در ميــان نوجوان
دهــه 2000 ميــلادی بســياری از نوجوانــان در تالارهــای گفت وگــو دورهــم
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ــود  ــی ب ــی بيشــترين جاي ــن بســتر اينترنت ــه اي ــدند و درنتيج ــع می ش جم
ــور  ــر ظه ــال های اخي ــاد. در س ــاق می افت ــازی در آن اتف ــدری مج ــه قل ک
ــبب  ــو س ــتراک ويدي ــانه های اش ــی و رس ــانه های اجتماع ــترش رس و گس
افزايــش قابل توجــه قلــدری مجــازی در ايــن پلتفرم هــا شــده اســت. 
ــای  ــا و بازی ه ــازی در پلتفرم ه ــدری مج ــوع قل ــاهد وق ــروزه ش ــی ام حت
آنلايــن مبتنــی بــر واقعيــت افــزوده1 و واقعيــت مجــازی2 هســتيم. در يــک 
ــوان رايج تريــن فضاهــای تحقــق  ــر را می ت تقســيم بندی کلــی بســترهای زي

ــدری مجــازی دانســت: قل
• سامانه های ارسال پيام کوتاه در تلفن های همراه و ايميل

• چت روم ها 
• رسانه های اجتماعی مانند اينستاگرام، فيس بوک، تلگرام

• گروه های بازی های آنلاين

ــتر  ــوان بس ــه عن ــورد اول ب ــه م ــتفاده از س ــه اس ــن ک ــه اي ــه ب ــا توج      ب
ــم: ــارم می پردازي ــورد چه ــح م ــه توضي ــدری تاحــدودی روشــن اســت، ب قل

قلدری مجازی و بازی های آنلاین
     انجــام بازی هــای آنلايــن امــروز ميــان کــودکان و نوجــوان بســيار رايــج 
اســت. ايــن بازی هــا عمومــاً از محبوبيــت بالايــی برخوردارنــد و در ابزارهــای 
ــول های  ــت، کنس ــمند، تبل ــراه هوش ــن هم ــد تلف ــون مانن ــال گوناگ ديجيت
ــای  ــری بازی ه ــل کارب ــتند. پن ــرا هس ــه قابل اج ــازی و رايان ــوص ب مخص
ــه شــخصاً  ــا دوســتانش ک ــا ب ــد ت ــر می ده ــه کارب ــکان را ب ــن ام ــن اي آنلاي
ــد.  ــازی کن ــان ب ــر جه ــا در سرتاس ــه ه ــا غربي ــد و ي ــا را می شناس آن ه

1.  Augmented Reality
2.  Virtual Reality27



ــتان  ــن دوس ــر يافت ــی نظي ــد مزاياي ــن می توان ــای آنلاي ــه بازی ه درحالی ک
ــئله را  ــل مس ــارت ح ــود مه ــتراتژی و بهب ــری اس ــرت، يادگي ــد، معاش جدي
داشــته باشــد، امــا از ســوی ديگــر بســتر مناســبی بــرای وقــوع آســيب هايی 
اســت کــه قلــدری مجــازی يکــی از آن هــا می باشــد. ناشــناس بــودن بازيکنان 
و اســتفاده از آواتــار بــه کاربــران ايــن امــکان را می دهــد کــه شــخصيت های 
متفــاوت و جديــدی بــرای خــود بســازند کــه ناشــی از تخيــل آن هــا بــوده و 
ايــن امــر بخشــی از جنبــه ســرگرمی در ايــن نــوع بــازی اســت. ايــن قابليــت 
ممکــن اســت ســبب شــود بازيکــن قــوی بــه دليــل قــدرت تخيلــی کــه در 
فضــای بــازی کســب کــرده بــرای کاربــران ديگــر قلــدری کــرده و آن هــا را 
ــازی  ــد و از ب ــز ارســال کن ــد، پيام هــای منفــی و توهين آمي ــت کن آزار و اذي
ــرد  ــی عملک ــر بازکن ــد. اگ ــتفاده نماي ــی اس ــرای زورگوي ــزاری ب ــوان اب به عن
خوبــی نداشــته يــا از مهــارت کافی در بــازی برخوردار نباشــد، ديگــر بازيکنان 
ــا او را از گــروه کنــار حــذف کننــد.  ــه او توهيــن کــرده و ي ممکــن اســت ب
ازآن جاکــه بازيکنــان، ناشــناس هســتند، در قبــال رفتارهــای خــود پاســخگو 
نيســتند و ايــن آزار و اذيت هــای آن هــا ســبب محروميــت ديگــران از بــازی 
خواهــد شــد کــه طبيعتــا اثــرات ســوء روانــی بــر زندگــی خــارج از بــازیِ فرد 
نيــز خواهــد گذاشــت. همچنيــن برخــی از کاربــران ناشــناس ممکــن اســت از 
بازی هــای آنلايــن بــرای بــه دســت آوردن اطلاعــات شــخصی ديگــران نظيــر 

نــام کاربــری و رمــز عبــور اســتفاده کننــد.
    بديــن ترتيــب بازی هــای آنلايــن هماننــد رســانه های اجتماعــی اگرچــه 
ــرات  ــا خط ــودکان و خانواده ه ــوزش ک ــا آم ــد ب ــی هســتند، باي دارای مزاياي
بالقــوه آن هــا را خنثــی کــرد تــا همــگان بــا خيالــی آســوده از بســتر امکانــات 
ــان می شــود ــه بي ــواردی کــه در ادام ــا م ــد. ضــروری اســت ت اســتفاده کنن
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ــدران  ــط قل ــدان توس ــی فرزن ــری از بزه ديدگ ــرای جلوگي ــن ب ــط والدي توس
ــرد: ــورت پذي ــن ص ــازی آنلاي ــای ب ــازی در گروه ه مج

• آشــنايی بــا بــازی آنلايــن موردعلاقــه کــودک و جزئيــات آن و مشــاهده 
نحــوه بــازی کــردن کــودک

• قــرارداد قانونــی بــرای اين کــه کــودک چــه مدتــی از زمانــش را 
آنلايــن کنــد بازی هــای  می توانــد صــرف 

ــا  ــن کــودک و نحــوه تعاملــش ب • کنتــرل دوره ای و منظــم رابطــه آنلاي
ــودک ــکاری ک ــا هم ــازی ب ــام ب ــا و انج ــاير هم بازی ه س

• آمــوزش رفتــار ايمــن آنلايــن بــه کــودک ازجملــه بــاز نکــردن پيونــد 
هــای ناشــناس، عــدم اشــتراک گذاری اطلاعــات شــخصی، عــدم مشــارکت 
ــا  ــورد ب ــح برخ ــوه صحي ــا و نح ــاير هم بازی ه ــا س ــدری ب ــد قل در فراين

ــه آن قلــدری مجــازی در صــورت مشــاهده و تجرب
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مجازی قلـدری  ت  ا ثیر تأ

ــبب  ــن س ــای آنلاي ــی و گروه ه ــبکه های اجتماع ــترش ش ــعه و گس     توس
ســهولت دسترســی و مشــاهده نظــرات، عکس هــا، پســت ها و مطالــب 
اشــتراک گذاری شــده توســط آشــنايان و غريبه هــا شــده اســت. در فضــای 
اينترنــت هنگامی کــه فــردی محتوايــی را بارگــذاری می کنــد- اعــم از 
ــی  ــابقه دائم ــک س ــوان ي ــوا به عن ــن محت ــت- اي ــا مثب ــی ي ــوای منف محت
آنلايــن ثبــت می شــود. ايــن ســابقه عمومــی و دائمــی را می تــوان به عنــوان 
يــک شــهرت آنلايــن در نظــر گرفــت کــه بــرای شــخصيت های حقيقــی يــا 
ــه ممکــن اســت  ــان و ... - ک ــدارس، دانشــگاه ها کارفرماي ــد م ــی مانن حقوق
ــی  ــد- قابل دسترس ــق کنن ــخصی تحقي ــورد ش ــده در م ــا در آين ــون ي اکن
اســت. قلــدری مجــازی بــه اعتبــار و شــهرت آنلايــن قربانــی آســيب می زنــد 
و نه تنهــا او بلکــه اطرافيــان قربانــی نيــز بــه اشــکال مختلــف از ايــن واقعــه 
متأثــر می شــوند. قلــدری مجــازی نگرانی هايــی بــا جنــس متفاوتــی نســبت 
ــل آن  ــن دلاي ــه اصلی تري ــد ک ــاد می کن ــرون ايج ــان بي ــدری در جه ــه قل ب

از: عبارت انــد 
ــط  ــداوم توس ــريع و م ــاط س ــراری ارتب ــی برق ــاط: تواناي ــت ارتب • مداوم
دســتگاه های ديجيتــال در بســتر اينترنــت دشــواری های متعــددی در
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تسکين و بهبود بزه ديده قلدری مجازی ايجاد می کند.
• دائمــی بــودن اثــرات: اطلاعاتــی کــه در بســتر اينترنــت منتشــر 
ــه  ــان دامن می شــوند در صــورت عــدم گــزارش و حــذف از ســوی صاحب
ــی  ــد. شــهرت منف ــد مان ــی خواه ــه صــورت دائمــی و عموم ــرم ب و پلتف
آنلايــن، چــه بــرای بزه ديــده و چــه بــرای قلــدر می توانــد اثــرات ســوئی 

ــته باشــد. ــل او داش ــتغال و تحصي ــه اش ــده ازجمل ــی آين در زندگ
ــات  ــب اطلاع ــان اغل ــن و معلم ــه والدي ــگام: ازآن جايی ک • کشــف ديرهن
کمــی از قلــدری مجــازی دارنــد و عمدتــا فضــای مجــازی را کامــلا غيــر 
حقيقــی می پندارنــد، تشــخيص ايــن بــزه در مراحــل ابتدايــی غيــر رايــج 
اســت و معمــولاً زمانــی اطرافيــان متوجــه می شــوند کــه عــوارض ناشــی 

ــذارد. ــت می گ ــه وخام ــدری رو ب از قل
ــده در  ــلامت بزه دي ــر س ــی ب ــرات منف ــد تأثي ــازی می توان ــدری مج      قل
ســطوح مختلــف جســمی، اجتماعــی و روحــی بگــذارد. نکتــه قابــل توجــه در 
خصــوص قلــدری مجــازی آن اســت کــه بــر همــه افــراد درگيــر در فراينــد به 
شــکل مســتقيم و غيرمســتقيم تأثيــر می گــذارد. قربانــی قلــدری بــه شــکل 
ــز  ــان او ني ــواده و اطرافي ــا خان ــرد؛ ام ــرار می گي ــيب ق ــورد آس ــتقيم م مس
ــدری مجــازی،  ــه شــکل غيرمســتقيم در معــرض آســيب های ناشــی از قل ب
ــان  ــد. اطرافي ــرار می گيرن ــدد آن ق ــای متع ــت پيامده ــه جه ــاً ب خصوص
ــار  ــدری و رفت ــاهد قل ــه ش ــرد ک ــف ک ــرادی تعري ــوان اف ــوان به عن را می ت
ــی بياينــد، از  ــه کمــک قربان ــراد ممکــن اســت ب ــن اف ــه هســتند. اي مجرمان
ــازی  ــدری مج ــد.1 قل ــام ندهن ــی انج ــلًا اقدام ــا اص ــد ي ــت کنن ــدر حماي قل
حتــی بــر فــرد قلــدر، اطرافيــان و خانــواده او نيــز دارای تأثيــر اســت. عــادت 
بــه قلــدری در فضــای مجــازی می توانــد بــرای نوجوانــان بســيار خطرآفريــن 

1.  Hamby, S, Weber, M. C, Grych, J, & Banyard, V. (2016). What difference do bystanders 
make? The association of bystander involvement with victim outcomes in a community 
sample. Psychology of Violence, 102–91 ,(1)6.

34



باشــد. ناســازگاری در مدرســه، ضعــف عملکــرد تحصيلــی، افزايــش احتمــال 
ــزه کار شــدن در بزرگ ســالی  ــش خطــر ب ــات و افزاي ــکل و دخاني مصــرف ال

ــت.1 ــوس اس ــدر محس ــان قل ــدت در نوجوان به ش
ــيب های  ــيعی از آس ــف وس ــد طي ــازی می توان ــدری مج ــزه قل ــی ب     قربان
ــد. اختــلال در زندگــی  ــه کن ــا شــديد را تجرب ــف ت ــی از خفي روحــی و روان
شــخصی قربانــی از پريشــانی و اضطــراب ســاده تــا مشــکلات شــديد روحــی 
در حــد افــکار خودکشــی2 در نوســان اســت. بايــد توجــه داشــت کــه ميــان 
ــا آســيب های وارده  ــدر ب ــات مخــرب قل ــان و شــدت اقدام ــی، مدت زم فراوان
و عــوارض آن ارتبــاط مســتقيم وجــود دارد. مســلماً اشَــکال شــديد قلــدری 
مجــازی در مقايســه بــا يــک تهديــد ســاده ســلامت روانــی قربانــی را بيشــتر 
متأثــر می کنــد. مطالعــات بزه ديده شناســی در ايــن خصــوص اکثــراً متمرکــز 
ــی و  ــت کيفيــت تحصيل ــدری مجــازی و اف ــن بزه ديدگــی قل ــاط بي ــر ارتب ب
روابــط خانوادگــی اســت. ازآن جايی کــه قلــدری يکــی از کژروی هــای ســنتی 
دانش آمــوزان در دوران مدرســه تلقــی می شــود، در مطالعــات کلاســيک نيــز 
ــاز  قلــدری در محيــط مدرســه بيشــتر موردتوجــه قــرار می گرفــت و از ديرب
ايــن دو عنــوان تــا حــد زيــادی تداعی کننــده يکديگــر بوده انــد. امــروزه نيــز 
تأثيــر قلــدری مجــازی بــر کيفيــت تحصيــل يکــی از مهم تريــن موضوعاتــی 
اســت کــه در خصــوص آن پژوهش هــای ارزشــمندی صــورت گرفتــه اســت. 
ــدری مجــازی 432  ــه بزه ديدگــی قل ــال، در يــک پژوهــش، تجرب به عنوان مث
دانش آمــوز کانادايــی موردبررســی قــرار گرفــت. نتايــج، بيانگــر ايــن بــود کــه 
56 درصــد از دانش آمــوزان جامعــه ی هــدف کــه در فضــای مجــازی مــورد

1.  Effects of Bullying | StopBullying.gov. Retrieved September 2020 ,26, from: https://
www.stopbullying.gov/bullying/effects
2.  خودکشی دومين علت مرگ ميان نوجوانان 12 تا 19 ساله آمريکايی است. به همين دليل محققان به دنبال يافتن علت های 
اصلی اين اقدام دست به مطالعات گسترده ای زده اند. دريکی از پژوهش هايی که به سرپرستی دکتر Kevin S. Kuehn در سال 
2018 ميلادی انجام گرفت مشخص شد که قلدری مجازی يکی از اصلی ترين عوامل خودکشی در نوجوانان است. برای اطلاعات 

بيشتر در اين زمينه ن.ک:
Kuehn KS, Wagner A, Velloza J. Estimating the Magnitude of the Relation Between Bullying, 
E-Bullying, and Suicidal Behaviors Among United States Youth, 2015. Crisis. 2019 May; 
165-157:(3)40.
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قلــدری قرارگرفته انــد، در مدرســه مشــکلاتی ماننــد افــت تحصيلــی و نمــرات 
ــری و حتــی غيبت هــای طولانی مــدت را  پاييــن، ضعــف در تمرکــز و يادگي
تجربــه کرده انــد.1 ايــن نتايــج نشــان می دهــد کــه اختلال هــای آموزشــی و 
تحصيلــی در ميــان قربانيــان قلــدری مجــازی کــم نيســت؛ بلکــه قابــل توجــه 

. ست ا
ــت  ــی اس ــر عوارض ــز از ديگ ــی ني ــلالات عصب ــی و اخت ــکلات روح      مش
ــد.  ــه وجــود آي ــدری مجــازی ممکــن اســت ب کــه درنتيجــه بزه ديدگــی قل
ــان و  ــی نوجوان ــار اينترنت ــلامت روان و رفت ــه ی س ــه درزمين ــی ک تحقيقات
ــا  ــم افســردگی و مواجهــه ب ــد علائ ــر پيون ــه اســت، ب ــان صــورت گرفت جوان
قلــدری مجــازی تأکيــد دارد. در يــک پــروژه تحقيقاتــی کــه توســط مرکــز 
ــه کــودکان2 در دانشــگاه نيوهَمشــاير3 انجــام شــد،  ــات علي ــات جناي تحقيق
مشــخص شــد در جوانانــی کــه در معــرض قلــدری مجــازی قــرار می گيرنــد، 
ــم افســردگی بيــش  ــروز علائ ــد پريشــانی عاطفــی و ب احتمــال افزايــش رون
از ســايرين اســت. در ايــن پژوهــش بيــش از 13 درصــد از جامعــه ی هــدف 
ــه دليــل تجربيــات ناخوشــايند قلــدری مجــازی دچــار افســردگی قطعــی  ب
ــی5   ــز توســط دپارتمــان تربيت ــر ني شــناخته شــدند.4 پژوهــش مشــابه ديگ
دانشــگاه فنــی خاورميانــه6 در آنــکارا بــا بررســی 165 دانش آمــوز دبيرســتانی 
ــدری مجــازی ســطح  ــی قل ــوزان قربان ــن نتيجــه رســيد کــه دانش آم ــه اي ب
بالاتــری از افســردگی را در قيــاس بــا ســاير دانش آمــوزان نشــان می دهنــد.7

1.  Beran, T. & Li, Q. (2007). The relationship between cyberbullying and school bullying. 
Journal of Student Wellbeing, Vol. 33-15 ,(2)1.
2.  Crimes Against Children Research Center
3.  The University of New Hampshire
4.  Ybarra ML. Linkages between depressive symptomatology and Internet harassment 
among young regular Internet users. Cyberpsychol Behav; 57-247:(2)7.
5.  Department of Educational Sciences
6.  Middle East Technical University
7.  Ö� zgür Erdur Baker, Ibrahim TanrÖ� kulu. Psychological consequences of cyber bullying 
experiences among
Turkish secondary school children. Procedia Social and Behavioral Sciences (2010) 2 
2776–2771.

36



37



38



مجازی قلـدری  با  بلـه  مقا و  پیشـگیری  ی  تژی ها ا سـتر ا

   پژوهش هــای صورت گرفتــه نشــان می دهــد بزه ديــدگان قلــدری مجــازی 
ــا شــدت حملاتــی کــه در معــرض آن قرارگرفته انــد، روش هــای  متناســب ب
ــد.  ــه کار می گيرن ــخ ب ــه تل ــن تجرب ــا اي ــدن ب ــار آم ــرای کن ــی را ب گوناگون
ــيب  ــر دوران آس ــت، اگ ــازی اس ــدری مج ــی قل ــه قربان ــردی ک ــولاً ف معم
ــگيری از  ــای پيش ــمت فن ه ــه س ــد، ب ــر بگذران ــت س ــت پش ــا موفقي را ب
ــم  ــات حري ــر در تنظيم ــرد. تغيي ــد ک ــت خواه ــدد حرک ــیِ مج بزه ديدگ
خصوصــی حســاب های کاربــری پيام رســان ها و همچنيــن تغييــر نــام 
ــاب  ــا به حس ــن راه حل ه ــه رايج تري ــاب ازجمل ــخصات حس ــری و مش کارب
ــی  ــن بی توجه ــدر و همچني ــخص قل ــاب ش ــردن حس ــدود ک ــد. مس می آين
بــه پيام هــای افــراد ناشــناس نيــز ازجملــه واکنش هــای بزه ديدگانــی 
ــخص  ــای ش ــه مزاحمت ه ــی ب ــری و بی توجه ــی ناديده گي ــه تواناي ــت ک اس
قلــدر رادارنــد.1 باوجودايــن ازآن جايی کــه قلــدری مجــازی بيشــتر در 
ميــان نوجوانــان و جوانــان و به خصــوص گروه هــای هم ســال در ميــان 
ــه اقدامــات  آن هــا مشــاهده می شــود، در مراحــل پيشــرفته و حــاد اکتفــا ب
مذکــور کارســاز نبــوده و نتايــج دائمــی نخواهــد داشــت. بــه هميــن منظــور 
ــگيری و ــی در پيش ــان قربان ــی اطرافي ــان و به طورکل ــن و معلم ــش والدي نق

1.  Smith PK, Mahdavi J, Carvalho M, Fisher S, Russell S, Tippett N. Cyberbullying: its nature 
and impact in secondary school pupils. J Child Psychol Psychiatry. 2008 Apr; 85-376:(4)49.39



مقابلــه بــا قلــدری مجــازی بســيار حائــز اهميــت اســت. تجربيــات حاصــل از 
ــوم  ــه مفه ــب نســبت ب ــا اغل ــه بزرگ تره ــر آن اســت ک نظرســنجی ها بيانگ
قلــدری مجــازی بی اطــلاع يــا کم اطــلاع هســتند و هميــن امــر در بســياری 
از مــوارد منجــر بــه ناديده گيــری يــا تمهيــدات نســنجيده در قبــال موضــوع 

می شــود.
    يکــی از راهکارهــای مؤثــر در مهــار قلــدر مجــازی در گروه هــای 
هم ســال، تهديــد او بــه اطــلاع دادن بــه والديــن يــا مربيــان مدرســه اســت. 
ــه ايــن کار می کننــد.  باوجودايــن قربانيــان قلــدری مجــازی کمتــر اقــدام ب
بســياری از نوجوانــان بــر ايــن بــاور هســتند کــه شــخصاً بايــد بــا يادگيــری 
ــن آوری مشــکلات  ــرِ مشــکلات ناشــی از اســتفاده از ف ــت مؤث نحــوه مديري
خــود را حــل کننــد و کمــک خواســتن از والديــن و مربيــان راه حلــی اســت 
ــت  ــن اس ــن، ممک ــر اي ــلاوه ب ــوند. ع ــل می ش ــه آن متوس ــودکان ب ــه ک ک
ــوع،  ــن از موض ــازی والدي ــا آگاه س ــه ب ــد ک ــته باش ــم آن را داش ــده بي بزه دي
آزادی هايــش محــدود شــود. کــودکان و نوجوانــان از تــرس از دســت رفتــن 
ــتن  ــت و داش ــه اينترن ــه ب ــت و آزادان ــی تمام وق ــد دسترس ــی مانن امتيازهاي
ابزارهــای شــخصی بــرای ارتبــاط، بــه قربانــی شــدن خــود به عنــوان بهــای 
ــگاه می کننــد؛ به خصــوص کــه قلــدری مجــازی را  ــات ن بهره منــدی از امکان
بــر خــلاف قلــدری ســنتی هنــوز هــم چنــدان جــدی نمی گيرنــد. طبيعتــا 
ــان  ــدری مجــازی توســط اطرافي ــم قل ــای وخي ــا از پيامده ــازی آن ه آگاه س
ــده  ــن پدي ــا اي ــه ای ب ــن مواجه ــروز چني ــد از ب ــای مســئول می توان و نهاده

جلوگيــری کنــد.
ــوص  ــان به خص ــدی اطرافي ــش کلي ــان دهنده نق ــده نش ــب ذکرش      مطال
ــاً ــان، صرف ــن گفتم ــازی اســت. در اي ــدری مج ــری از قل ــن در جلوگي والدي
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والديــن بزه ديــدگان نبايــد بــه اقدامــات پســينی اکتفــا کننــد. بلکــه آن هــا 
می بايســت بــا افزايــش آگاهــی و دانــش خــود پيرامــون آســيب های فضــای 
مجــازی از قربانــی شــدن فرزنــدان خــود و نيــز از تبديل شــدن آن هــا خــود 
بــه قلدرهــای مجــازی جلوگيــری کننــد. بديهــی اســت کــه نقــش مدرســه و 

مربيــان نيــز در ايــن ميــان بــه همــان انــدازه مهــم اســت.
ــدری  ــر قل ــه طــرق مختلــف درگي ــان ممکــن اســت ب     کــودکان و نوجوان
مجــازی شــوند. آن هــا می تواننــد قربانــی باشــند، خــود فاعــل قلــدری بــوده 
و يــا شــاهد فراينــد قلــدری باشــند. در بســياری از مــوارد والديــن، معلمــان و 
ســاير بزرگ ترهــا ممکــن اســت از جزئيــات فعاليــت ديجيتــال و برنامه هــای 
ــن  ــه اي ــند. هرچ ــته باش ــلاع نداش ــان اط ــودکان و نوجوان ــتفاده ک مورداس
گروه هــا از بســترهای اينترنتــیِ بيشــتری اســتفاده کننــد، فرصــت بيشــتری 
بــرای قــرار گرفتــن در معــرض قلــدری مجــازی وجــود دارد و بــه نوعــی از 
ــال لازم  ــای بزرگ س ــود. گروه ه ــاخته می ش ــوه س ــده بالق ــک بزه دي ــا ي آن ه
ــنايی  ــدری مجــازی اســت، آش ــوع قل ــر وق ــه بيانگ ــا نشــانه هايی ک اســت ب
داشــته باشــند تــا بتواننــد اقدامــات مقتضــی را بــه نحــو احســن و به موقــع 
ــه  ــد منجــر ب ــع می توان ــه به موق ــه مداخل ــی نســبت ب ــد. کوتاه ــام دهن انج

ــر شــود. ــخ و جبران ناپذي ــات تل ــوع اتفاق وق

3-1- نشانگان هشداردهنده بزه دیدگی و بزهکاری
    کارشناســان معتقدند بســياری از نشانگان هشــداردهنده که بيانگر درگيری 
کــودک يــا نوجــوان به عنــوان يکــی از طرفيــن فراينــد قلــدری مجازی اســت، 
ــه  ــکل آزادان ــه ش ــود ب ــخصی خ ــتگاه های ش ــا از دس ــه آن ه ــی ک در مواقع
ــد از: ــن نشــانگان عبارت ان ــد. برخــی از اي ــاق می افت ــد، اتف اســتفاده می کنن
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• افزايــش يــا کاهــش قابل توجــه اســتفاده از دســتگاه. خصوصــاً ارســال و 
دريافــت پيــام در شــبکه های اجتماعــی؛

• بــروز واکنش هــای احساســی ماننــد خنــده، گريــه، عصبانيــت و ناراحتی 
نســبت آن چــه در دســتگاهش اتفــاق می افتــد؛

• خامــوش کــردن يــا پنهــان کــردن صفحــه دســتگاه هنگامی کــه 
از بحــث دربــاره  او نزديــک می شــوند و خــودداری  اطرافيــان بــه 

انجــام می دهــد؛ فعاليت هايــی کــه در دســتگاه خــود 
• غيرفعــال کــردن يــا پــاک کــردن حســاب های کاربــری، ايجــاد 
غيرواقعــی؛ و  کاربــری گمنــام  يــا حســاب های  حســاب های جديــد 

• اجتنــاب از قــرار گرفتــن در موقعيت هــای اجتماعــی و تعامــل بــا 
اطرافيــان حتــی موقعيت هايــی کــه درگذشــته آن هــا را دوســت داشــته و 

ــت؛ ــوده اس ــش ب ــرای او لذت بخ ب
• گوشه گيری، افسردگی و از دست دادن علاقه به افراد و فعاليت ها.

3-2- وظایف والدین جهت مقابله با قلدری مجازی
ــتگاه ها و  ــا، دس ــتم عامل ها، برنامه ه ــيله سيس ــال به وس ــان ديجيت      جه
شــبکه های اجتماعــی به طــور پيوســته درحــال توســعه و پيشــرفت اســت و 
کــودکان و نوجوانــان اغلــب اوليــن کســانی هســتند کــه بــا آن ها آشــنا شــده 
ــر ســطحی از  ــر ه ــروه ســنی چنان چــه درگي ــن گ ــد. اي و اســتفاده می کنن

ــد؛ ــه ديگــران آســيب می زن ــدری مجــازی شــود، نه تنهــا ب قل
     بلکــه صدمــات جبران ناپذيــری نيــز بــه خــود و اطرافيانــش وارد می کنــد. 
ــی و شــغلی او در  ــده تحصيل ــن پيامدهــا ممکــن اســت آين ــر اي تحــت تأثي
معــرض خطــر قرارگرفتــه و مســير زندگــی اش به کلــی عــوض شــود. مطمئنــاً
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والديــن نمی تواننــد تمــام فعاليــت آنلايــن فرزنــدان خــود را کنتــرل کننــد؛ 
ــازی  ــدری مج ــری از قل ــد در جلوگي ــه می توان ــود دارد ک ــواردی وج ــا م ام
ــای  ــر باشــد و رفتاره ــال آن مؤث ــان در قب ــودکان و نوجوان و محافظــت از ک
مضــر آنلايــن را تحــت کنتــرل درآورد. وجــود آگاهــی و دانــش لازم در ايــن 
ــدری  ــا قل ــه ب ــه از مواجه ــر مرحل ــن در ه ــت. والدي ــروری اس ــوص ض خص
مجــازی وظايفــی دارنــد کــه در ادامــه بــه اهــم آن هــا اشــاره می کنيــم. اوليــن 
ــدری مجــازی معمــولا به ســرعت  ــی قل ــار قربان ــه در رفت ــه آن اســت ک نکت
ــوی  ــری در خلق وخ ــن تغيي ــه والدي ــود. چنان چ ــاهده می ش ــی مش تغييرات
کــودک و نوجــوان تشــخيص دادنــد، بايــد ســعی کننــد علــت آن را کشــف 
نماينــد. ايــن کشــف بايــد در راســتای ايــن مســئله باشــد کــه آيــا تغييــرات 
رفتــاری به نوعــی بــه خاطــر اســتفاده از دســتگاه ديجيتــال او رخ داده اســت 
يــا خيــر. چنان چــه والديــن دربــاره قربانــی شــدن فرزنــد خــود نگرانی هايــی 

دارنــد و شــکی در ايــن زمينــه بــرای آن هــا بــه وجــود آمــده اســت، بايــد:
ــوب  ــی محب ــانه های اجتماع ــا و رس ــن پلتفرم ه ــوص جديدتري • در خص

اطلاعــات بــه روزی داشــته باشــند؛
• در نحــوه صحيــح تنظيمــات حريــم خصوصــی و موقعيــت مکانــی تلفــن 

همــراه فرزندشــان بــه او کمــک کننــد؛
• صفحــه شــخصی فرزنــد خــود در شــبکه های اجتماعــی را دنبــال کننــد 

يــا از يــک دوســت معتمــد بخواهنــد کــه ايــن کار را انجــام دهــد؛
• برنامه ها و سابقه مرورگر فرزندان خود را کنترل کنند؛

• مهم تــر از همــه نــام کاربــری و رمــز عبــور فرزنــد خــود را بــرای ايميــل 
و حســاب های کاربــری شــبکه های اجتماعــی بداننــد.

43



     در صورتــی کــه والديــن نشــانگان هشــداردهنده قربانــی شــدن را در فرزند 
خــود مشــاهده می کننــد، ضــروری اســت تــا اقدامــات زيــر را انجــام دهند:

کشف ماجرا
ــن راه کارهــای       همــواره تأکيــد می شــود کــه گفت وگــو يکــی از مؤثرتري
حــل بحــران اســت. والديــن بايــد بتواننــد بــا فراهــم کــردن فضــای دوســتی 
ــل  ــند از قبي ــؤالاتی بپرس ــا س ــان از آن ه ــود و فرزندانش ــان خ ــاد مي و اعتم
ايــن کــه چــه اتفاقــی افتــاده اســت؟ چگونــه و بــا چــه دلايلــی شــروع شــده 
اســت؟ چــه فــرد يــا افــرادی در فراينــد قلــدری مجــازی دخيــل هســتند؟ 
والديــن در عيــن حــال بايــد اقدامــات فــوری بــرای بررســی رفتــار ديجيتــال 
فرزنــد انجــام دهنــد تــا خــود نيــز از وقــوع حادثــه و ابعــاد آن باخبــر شــوند.

حمایت و پشتيبانی
     اعضــای خانــواده و هم ســالان مــورد اعتمــاد بــرای ايجــاد تأثيــر مثبــت 
بــر وضعيــت ناشــی از محتــوای آســيب زا بــرای قربانــی بايــد مداخلــه ای فعال 
ــکل  ــه ش ــد ب ــن مداخــلات باي ــه اي ــه داشــت ک ــد توج ــند. باي ــته باش داش
ــش  ــبب افزاي ــه س ــد ک ــوی نباش ــه نح ــرد و ب ــورت پذي ــده ای ص حساب ش
ــه نظــر می رســد  ــا نوجــوان و معــذب شــدن او شــود. ب اضطــراب کــودک ي
اطــلاع دادن بــه قربانــی مبنــی بــر ايــن کــه از حمايت هــای حرفــه ای ماننــد 
ــا متخصــص بهداشــت روان برخــوردار اســت، ســبب  ــا مشــاور ي ــت ب صحب
ــا  ــو ب ــا گفتگ ــد ب ــال باي ــر ح ــد. در ه ــد ش ــرايط روحــی او خواه ــود ش بهب
قربانــی بــه او نشــان دهنــد کــه آن هــا قلــدری مجــازی را مســئله ای جــدی 
در نظــر گرفتــه و مقتدرانــه از او حمايــت می کننــد. بــا ايــن کار اهــرم فشــار 
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قلدر مجازی خنثی و يا حداقل تضعيف می شود.

مستندسازی
    بــا توجــه بــه اينکــه کودکان و حتــی نوجوانان هنــوز به مرحلــه ای از تکامل 
ــا بحــران  ــد تصميمــات درســتی در مواجهــه ب ذهنــی نرســيده اند کــه بتوان
اتخــاذ کننــد، بديهــی بــه نظــر می رســد کــه ممکــن اســت بــا ســهل انگاری 
ــه اثبــات جــرم را  ــدری مجــازی ادل ــیِ قل ــر فشــارهای روان ــا تحــت تأثي و ي
بــه نحــوی از بيــن ببرنــد. بنابرايــن والديــن بــا هوشــياری و ايجــاد اطمينــان 
خاطــر در فرزنــدان خــود بايــد در حــد امــکان آن چــه را اتفــاق افتــاده اســت، 
ــه  ــس تهي ــا عک ــز و تهديده ــای توهين آمي ــد. از پيام ه ــط کنن ــت و ضب ثب
ــد  ــن مســئله در فراين ــد. اي ــدری را مستندســازی کنن ــوای قل ــد و محت کنن
ــد. ــک می کن ــيار کم ــازی بس ــدری مج ــده قل ــه پرون ــی ب ــيدگی قانون رس

گزارش دهی
     امــروزه اکثــر پلتفرم هــای شــبکه اجتماعــی پروتکل هــای روشــنی 
بــرای گزارش دهــی از يــک عمــل غيرقانونــی دارنــد. همچنيــن کادر مدرســه 
به عنــوان افــرادی کــه دارای اقتــدار و کنتــرل بــر روی دانش آمــوزان هســتند، 
بايــد در جريــان قلــدری مجــازی - در مــواردی کــه هويــت قلــدر شناســايی 
شــده اســت- قــرار گيرنــد. بايــد توجــه داشــت چنان چــه در طــول فراينــد 
قلــدری مجــازی، فرزنــد پيام هايــی حــاوی تهديــد جســمانی دريافــت کــرده 
اســت و يــا احتمــال وقــوع يــک جنايــت يــا رفتــار خطرنــاک بــا توجــه بــه 
ــان گذاشــته  ــس را در جري ــاً پلي ــن حتم اوضاع واحــوال داده می شــود، والدي

و مطلــع کننــد.
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ــر اســت  ــن مبحــث شــايان ذک ــای اي ــه در انته ــه مهــم ديگــری ک      نکت
مربــوط بــه نرم افزارهــای مخصــوص کنتــرل و نظــارت والديــن اســت. 
ــازی،  ــدری مج ــل قل ــود را در مقاب ــدان خ ــد فرزن ــه می خواهن ــی ک والدين
ــت  ــالان محافظ ــوص بزرگ س ــوای مخص ــال و محت ــر ديجيت ــای مض رفتاره
ــا اســتفاده از چنيــن نرم افزارهايــی تنظيمــات موردنظــر  کننــد، می تواننــد ب
ــای  ــروزه نرم افزاره ــد. ام ــال کنن ــان اعم ــتگاه فرزندش ــر روی دس ــود را ب خ
ــدود  ــوا، مس ــردن محت ــدود ک ــن در مح ــه والدي ــک ب ــرای کم ــددی ب متع
ــترس  ــدان در دس ــن فرزن ــای آنلاي ــاهده فعاليت ه ــا مش ــا ي ــردن دامنه ه ک
اســت. البتــه والديــن در هنــگام انتخــاب چنيــن نرم افزارهايــی بايــد شــرايط 
فرزنــد خــود را به دقــت مدنظــر داشــته باشــند و ضمــن اطمينــان دادن بــه 
او مبنــی بــر اينکــه هدفشــان از انجــام چنيــن کاری محافظــت از فرزندشــان 

ــه حــس اعتمــاد ميــان همديگــر لطمــه ای وارد نکننــد. اســت، ب

3-3- وظایف اولياء مدرسه جهت مقابله با قلدری مجازی
     مديــران مــدارس، معلمــان و مربيــان در موقعيــت منحصربه فــردی 
ــا  ــرای ايجــاد محيطــی امــن ب ــا از مهارت هــا و نقــش خــود ب ــد ت ــرار دارن ق
ــاط  ــل ارتب ــه دلي ــا ب ــد. آن ه ــتفاده کنن ــی اس ــت اجتماع ــای مثب هنجاره
مســتقيم و مداومــی کــه بــا دانش آمــوزان دارنــد، بــه شــکل بهتــری متوجــه 
تغييــر رفتــار آن هــا می شــوند. يــک معلــم به خوبــی می توانــد متوجــه تغييــر 
رفتــار دانش آمــوزان خــود شــده و موقعيت هايــی ماننــد زمانــی کــه گروهــی 
از دانش آمــوزان بــا انجــام رفتارهــای منفــی روی دانش آمــوز خاصــی تمرکــز 
دارنــد و او را آزار و اذيــت می کننــد، تشــخيص دهــد. از ســوی ديگــر ارتبــاط 
مــداوم ميــان دانش آمــوز و معلــم منجــر بــه ايجــاد حــس اعتمــاد و عاطفــه
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متقابــل شــده و عمومــاً دانش آمــوزان بــا معلمــان خــود راحت تــر راجــع بــه 
مشکلاتشــان صحبــت می کننــد. اوليــای مدرســه بايــد مــواردی زيــر را بــرای 

جلوگيــری يــا رفــع قلــدری مجــازی موردتوجــه قــرار دهنــد:
• اگــر معلــم بــا توجــه بــه اوضاع واحــوال روحــی و در نظــر داشــتن رونــد 
کيفيــت تحصيلــی و تعامــل اجتماعــی دانش آمــوز احتمــال می دهــد کــه 
مــورد قلــدری مجــازی قرارگرفتــه اســت، بايــد بــا او بــه شــکل خصوصــی 
صحبــت کــرده و از او دراين بــاره ســؤال کنــد. چنان چــه فضــای دوســتی 
ــه  ــرار باشــد، ممکــن اســت ادل ــوز برق ــم و دانش آم ــان معل ــاد مي و اعتم
اثبــات قلــدری مجــازی در دســتگاه دانش آمــوز موجــود بــوده و او معلــم 

را در جريــان جزئيــات ماجــرا قــرار دهــد.
ــازی  ــدری مج ــورد قل ــش م ــه دان ــد ک ــال می ده ــم احتم ــر معل • اگ
ــا  ــته و ب ــان گذاش ــن او را در جري ــريعاً والدي ــد س ــت، باي ــه اس قرارگرفت
آن هــا صحبــت کنــد. در ايــن شــرايط معلــم بايــد به عنــوان يــک 
ــل  ــن عم ــوز و والدي ــه، دانش آم ــان مدرس ــد مي ــهيل کننده ی فراين تس
کنــد. لازم اســت تــا بــا در ميــان گذاشــتن دلايــل احتمــالات و مشــاهدات 
خــود از خانــواده در خصــوص مشــاهده چنيــن رفتارهايــی در خانــه ســؤال 
ــه مهــم کــه ســبب برانگيختــن  ــن نکت ــا در نظــر داشــتن اي بپرســد و ب
احساســات و هيجانــات پــدر و مــادر دانش آمــوز نشــود، در جهــت 

ــد. ــری کن ــل و همفک ــا تعام ــا آن ه ــل ب ــن راه ح ــه بهتري ــت يابی ب دس
• لازم اســت کــه معلمــان بــرای درک کنش هــای ديجيتــال دانش آمــوزان 
و ارتبــاط آن بــا قلــدری مجــازی، آگاهــی خــود را در ايــن زمينــه افزايــش 

. هند د
• معلمــان بــا پــاداش و تشــويق رفتارهــای ســالم ديجيتــال دانش آمــوزان، 
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الگوهای مناسبی برای گروه هم سالان ايجاد کنند.
ــوزش  ــه آم ــود ب ــای موج ــات و ظرفيت ه ــا امکان ــب ب ــه متناس • مدرس
ــوزان را  ــه و دانش آم ــازی پرداخت ــدری مج ــگيری از قل ــيوه های پيش ش

ــن زمينــه کنــد. ــه مشــارکت فعــال در اي تشــويق ب

48



49



50



مجازی قلـدری  با  حقوقی  هـای  م  نظا جهـه  ا مو

ــای  ــور در فض ــده ای نوظه ــوان پدي ــازی به عن ــدری مج ــه قل    ازآن جايی ک
مجــازی در نظــر گرفتــه می شــود کــه همچنــان نيازمنــد انجــام تحقيقــات 
درزمينــه  لــذا  اســت،  بزه ديده شناســی  و  جرم شناســی  مطالعــات  و 
ــی  ــای حقوق ــان در نظام ه ــار همچن ــن رفت ــگاری اي ــی و جرم ان کيفرشناس
بســياری از کشــورها شــاهد ســکوت قانــون هســتيم. در بســياری از مــوارد، 
قضــات در مواجهــه بــا پرونده هــای قلــدری مجــازی بــا اســتفاده از وحــدت 
مــلاک قوانيــن موجــود درزمينــه فضــای مجــازی مبــادرت بــه رســيدگی و 
صــدور رأی می نماينــد. در مــواردی نيــز قانون گــذار تمايــزی ميــان مزاحمــت 
ــل نشــده و حکــم هــر دو مســئله را يکــی  ــدری مجــازی قائ اينترنتــی و قل
ــای مختلــف و بعضــاً  ــه تازگــی و وجــود زواي دانســته اســت. ايــن مســئله ب
ناشــناخته در قلــدری مجــازی بازمی گــردد. به عنوان مثــال، بــر اســاس 

ــد: 1 ــم اســتراليا - اســناد حــاوی تهدي ــون جرائ بخــش ســه از قان
    هــر شــخصی کــه از روی عمــد و بــا علــم بــه محتــوا، هــر ســندی را کــه حــاوی 
تهديــد بــه مــرگ يــا صدمــه جســمانی عليــه شــخصی باشــد ارســال کنــد ... محکــوم 

بــه 10 ســال حبــس می شــود.

1.  CRIMES ACT 1900 - SECT 31 Documents containing threats. Retrieved October 2020 ,9, 
from http://www8.austlii.edu.au/cgi51



ــد  ــه فراين ــازی، ب ــدری مج ــوارد قل ــی از م ــد در برخ ــاده می توان ــن م     اي
ــه هميــن دليــل دولــت  ــا حــدودی کمــک کنــد. ب ــده ت ــه پرون رســيدگی ب
اســتراليا در پــی تصويــب قوانيــن خــاص درزمينــه قلــدری مجــازی اســت. 
دولــت نيوزلنــد نيــز بــه دليــل عــدم وجــود قانــون در ايــن زمينــه بــه دنبــال 
تصويــب قانــون خــاص بــرای ايــن پديــده اســت. در ديگــر نظام هــای حقوقــی 
نيــز کم وبيــش رويــه بــه هميــن شــکل اســت. البتــه در کشــورهايی هماننــد 
هنــد و لهســتان قوانينــی مخصــوص رســيدگی بــه جــرم مزاحمــت اينترنتــی 
ــد1 و  ــات هن ــاوری اطلاع ــون فن ــون قان ــت، همچ ــيده اس ــب رس ــه تصوي ب
اصلاحيــه مــاده 190 قانــون مجــازات لهســتان2؛ امــا همچنــان قانــون خاصی 

ــرای قلــدری مجــازی در نظــام حقوقــی آن هــا مشــاهده نمی شــود. ب
ــه  ــازی را ب ــدری مج ــه قل ــی ک ــای حقوق ــن نظام ه ــی از اصلی تري     يک
شــکل مفصلــی موردبررســی قــرار داده و در خصــوص آن مبــادرت بــه 
ــکا اســت.  ــی ايالات متحــده آمري ــن متعــدد کــرده، نظــام حقوق وضــع قواني
ــن  ــت قواني ــر ايال ــدرال، ه ــی ف ــاختار حکومت ــه س ــه ب ــا توج ــکا، ب در آمري
ــدودی  ــن مع ــه دراين بي ــرده اســت. البت ــب ک ــود را تصوي ــه خ مخصــوص ب
ــه  ــون هســتند. نکت ــد قان ــر و بعضــی فاق ــن محدودت ــا دارای قواني از ايالت ه
مهمــی کــه در نظــام حقوقــی آمريــکا حائــز اهميــت اســت، توجــه بــه معيــار 
ســن بزه ديــده و بــزه کار اســت. چنان چــه طرفيــنِ عمــلِ ارتکابــی هنــوز بــه 
ــه  ــون قلــدری مجــازی و اگــر ب ــی نرســيده باشــند، مشــمول قان ســن قانون
ســن قانونــی رســيده باشــند، مشــمول قانــون مزاحمــت اينترنتــی می شــوند. 
به عنوان مثــال در ايالــت ميشــيگان، بــر اســاس قانــون عمومــی شــماره 457 
فــردی کــه مرتکــب قلــدری مجــازی شــود بــه بيــش از 93 روز حبــس، 500 
دلار جريمــه نقــدی يــا هــر دو مجــازات محکــوم می شــود.3 قانــون مذکــور 

1.  India›s Information Technology Act of 2000 (IT Act)
2.  the Polish Penal code
3.  http://www.legislature.mi.gov/documents/2018-2017/publicact/pdf/-2018PA0457-.
pdf.
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تعريف دقيقی از قلدری مجازی نيز ارائه داده است:
ــو1،  ــالار گفتگ ــک ت ــخص در ي ــک ش ــاره ي ــر درب ــا اظهارنظ ــام ي ــه پي     هرگون
درصورتی کــه ايــن پيــام يــا اظهارنظــر منجــر بــه ايجــاد تــرس از مــرگ يــا آســيب 
ــه وی  ــل خشــونت آميز علي ــام عم ــر قصــد انج ــود و بيانگ جســمی در مخاطــب ش
ــن کــه  ــا آگاهــی از اي ــا ب ــد ي ــا هــدف ايجــاد تهدي ــام ب ــن پي باشــد و همچنيــن اي

ــز تلقــی خواهــد شــد، ارســال شــود تهديدآمي
ــردی  ــازات ف ــش 2 مج ــاده 653 از بخ ــا در م ــازات کاليفرني ــون مج     قان
را کــه توســط هــر وســيله ارتباطــی الکترونيــک ديگــری را دچــار تــرس از 
امنيــت خــود يــا خانــواده اش کنــد، يــک ســال حبــس، جريمــه نقــدی بيــش 
از 1000 دلار يــا هــر دو مجــازات قــرار داده اســت.  بــه هميــن ترتيــب ايالات 
ديگــر هرکــدام قوانيــن جداگانــه و مخصــوص بــه خــود را در دهــه اخيــر بــه 
تصويــب رســانده يــا قوانيــن پيشــين را به روزرســانی کرده انــد. همچنيــن در 
تمامــی ايالت هــا بــه جــر مونتانــا، قوانيــن قلــدری، مــدارس را موظــف کــرده 
تــا سياســت های رســمی بــرای مواجهــه بــا چنيــن رفتــاری داشــته باشــند.

1.  forum
2.  Cal. Pen. Code § 653.2, Retrieved October 2020 ,9, from https://leginfo.legislature.
ca.gov/ 
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مجازی قلـدری  پدیده  بـه  نسـبت  ن  ا یر ا قی  حقو م  نظـا د  یکر و ر

ــان بــه لحــاظ ســنی و شــخصيتی از آســيب پذيرتريــن  اطفــال و نوجوان     
ــای  ــمول حمايته ــرورت دارد مش ــند و ض ــی باش ــی م ــای اجتماع گروهه
حقوقــی واقــع شــوند. سياســت جنايــی افتراقــی ناظــر بــر بزهــکاری اطفــال و 
نوجوانــان در هميــن چارچــوب معنــا مــی يابــد و دادرســی مشــخصی بــرای 
آن پيشــنهاد مــی گــردد کــه آن را دادرســی افتراقــی مــی ناميــم. ايــن نــوع 
ــت  ــوری اس ــر کش ــعه ی ه ــان توس ــر جري ــی ناپذي ــزا جداي ــی از اج دادرس
ــان  ــرای تمامــی اطفــال و نوجوان و در چارچــوب جامــع عدالــت اجتماعــی ب
محســوب مــی شــود و تــلاش دارد منافــع آن را در بيشــترين حــد آن فراهــم 
ــازد1.  ــی س ــدا م ــالان ج ــی بزرگس ــی از دادرس ــوع دادرس ــن ن ــه اي ــد ک کن
سياســت کيفــری نظــام حقوقــی ايــران نســبت بــه حقــوق اطفــال و نوجوانان 
فــراز و نشــيب های گوناگونــی را پشــت ســر گذاشــته اســت. در ايــن بخــش 
ــران در قبــال حقــوق  ــی اي ــر پيشــينه نظــام قضاي ــی ب ابتــدا مــروری اجمال
ــوم  ــن مفه ــا تبيي ــس ازآن ب ــت و پ ــد گرف ــام خواه ــان انج ــال و نوجوان اطف
کــودک و نوجــوان در نظــام حقوقــی ايــران و حــالات مختلفــی کــه ممکــن 
اســت يــک کــودک يــا نوجــوان را در تمــاس بــا قانــون قــرار دهــد بررســی 
کــرده و درنهايــت رويکــرد نظــام حقوقــی ايــران نســبت بــه پديــده قلــدری

1.  حيدری، زهره و شهرانی، نجمه و فرهادی، زهرا و قهرمانی، بهزاد،1394، دادرسی کيفری افتراقی نسبت به اطفال بزهکار با تأکيد 
2013 ,National Conference on Criminal Procedure Law:57بر قانون جديد آئين دادرسی کيفری



مجازی را اساس منابع قانونی موجود مورد ارزيابی قرار می دهيم.

5-1- نظام قضایی ایران در قبال حقوق اطفال و نوجوانان
    تــا پيــش از ســال 1304 هجــری شمســی، چنانچــه هــر يــک از اطفــال 
و نوجوانــان مرتکــب جــرم می شــدند بــا توجــه بــه اينکــه در نظــام قضايــی 
کشــور قوانيــن و مقــررات خاصــی وجــود نداشــت، مســئوليت کيفــری ايشــان 
ــرای  ــد. ب ــه می ش ــر گرفت ــالان در نظ ــری بزرگ س ــئوليت کيف ــد مس همانن
نخســتين بــار در ســال 1304 قانــون مجــازات عمومــی بــه تصويــب رســيد و 
برخــی از مــواد ايــن قانــون بــه وضعيــت کــودکان و نوجوانــان پرداخــت. نکته 
ــال  ــری اطف ــئوليت کيف ــقاط مس ــور، اس ــون مذک ــه در قان ــم و قابل توج مه
ــه  ــز ب ــر ممي ــون مجــازات عمومــی طفــل غي ــز اســت. ازنظــر قان ــر ممي غي
ــی  ــام شمس ــال تم ــه دوازده س ــن او ب ــه س ــد ک ــلاق می گردي ــخصی اط ش
نرســيده بــود. چنيــن شــخصی در صــورت ارتــکاب جــرم مبــری از مجــازات 
ــورت  ــال در ص ــزده س ــا پان ــن دوازده  ت ــال بي ــد. اطف ــه می ش ــر گرفت در نظ
ارتــکاب جــرم بــه مجــازات شــلاق محکــوم می شــدند و اطفــال و نوجوانــان 
پانــزده ســال تــا هجــده ســال تمــام شمســی بســته بــه اينکــه جــرم ارتکابــی 
ايشــان دارای چــه شــدتی بــود تــا حداکثــر پنــج ســال در دارالتأديــب حبــس 
ــه  ــوان اين گون ــه می ت ــن دوره اولي ــوص اي ــر، در خص ــدند. به بيان ديگ می ش
گفــت کــه رويکــرد نظــام حقوقــی ايــران نســبت بــه جرائــم ارتکابــی از ســوی 
ــان  ــال و نوجوان ــود کــه اطف ــدگاه ب ــن دي ــر اي ــان مبتنــی ب ــال و نوجوان اطف
ازنقطه نظــر بزهــکاری تفــاوت چندانــی بــا همديگــر ندارنــد و بنابرايــن بايــد 
موضــوع مجــازات کــه همــان عکس العمــل جامعــه در قبــال پديــده مجرمانــه 
اســت قــرار بگيرنــد و فقــط ازاين جهــت کــه ازنظــر رشــد فکــری و قــدرت 
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عقلــی نســبت بــه بزرگ ســالان تــا ســنين معينــی ضعيف تــر هســتند، دارای 
مســئوليت کيفــری نمی باشــند و قابليــت مجــازات ندارنــد و بــرای دســته ای 
ديگــر از ايشــان کــه بــه حــد ســن تميــز رســيده بودنــد، مســئوليت کيفــری 
مخفــف در نظــر گرفته شــده بــود1. از منظــر سياســت های حمايــت از اطفــال 
و نوجــوان بزه ديــده نيــز وضعيــت بــه هميــن منــوال بــود و هيچ گونــه قانــون 
ــار  ــه دچ ــخاص درصورتی ک ــن اش ــوق اي ــت از حق ــور حماي ــی به منظ خاص

بــزه ديدگــی می شــدند، وجــود نداشــت.
ــرخ  ــترش ن ــی و گس ــط اجتماع ــعه رواب ــور، توس ــرايط مذک ــتمرار ش     اس
ــئله  ــن مس ــت يافت ــنی و اهمي ــروه س ــن گ ــی در اي ــزه ديدگ ــکاری و ب بزه
حقــوق اطفــال و نوجوانــان نــزد قانون گــذاران، منجــر بــه آن گرديــد تــا در 
ــال  ــه تشــکيل دادگاه اطف ــوط ب ــون مرب ــال 1338 هجــری شمســی، قان س
بزهــکار بــه تصويــب برســد. ايــن قانــون تحــولات مهمــی را در حقوق شــکلی 
ــوان  ــای آن می ت ــن نوآوری ه ــرد و از مهم تري ــاد ک ــان ايج ــال و نوجوان اطف
ــتين  ــکيل نخس ــن تش ــيدگی کننده و همچني ــاص رس ــاد دادگاه خ ــه ايج ب
ــا  ــون، همچنيــن ب ــن قان ــران اشــاره کــرد. اي ــون اصــلاح و تربيــت در اي کان
توجــه بــه ويژگی هــای خــاص اشــخاص متعلــق بــه ايــن گــروه ســنی، مقــرر 
ــا قضــات متصــدی دادگاه اطفــال دارای صلاحيــت احرازشــده  ــود ت کــرده ب
ــند.  ــان باش ــال و نوجوان ــه اطف ــوط ب ــای مرب ــه پرونده ه ــيدگی ب ــرای رس ب
ــال  ــه دنب ــيد و ب ــت نرس ــه موفقي ــل ب ــز در عم ــون ني ــن قان ــود، اي بااين وج
ــوب 1304 در  ــی مص ــازات عموم ــون مج ــوادی از قان ــال 1352 م آن در س

ــد. ــان اصــلاح گردي خصــوص اطفــال و نوجوان
    ايــن شــرايط تــا پــس از پيــروزی انقــلاب اســلامی نيــز همچنــان ادامــه 
داشــت و ايجــاد يــک نظــام کيفــری افتراقــی در خصــوص اطفــال و نوجوانــان

1.  آزمايش، علی. اطفال بزهکار را چگونه بايد درمان کرد؟ حقوق مردم، 31)8(.
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ــود. در  ــددی ب ــی متع ــای نظــری و عمل ــران دچــار کمبوده ــان در اي همچن
ــاز  ــلاب زمينه س ــی و انق ــای عموم ــون دادگاه ه ــب قان ــال 1373 تصوي س
ايجــاد تحــولات بنياديــن در خصــوص حقــوق اطفــال و نوجوانــان در ايــران 
شــد. يکــی از دلايــل مؤثــر ايجــاد ايــن تحــولات را می تــوان تصويــب قانــون 
ــودک مصــوب  ــوق ک ــه حق ــه پيمان نام ــران ب ــوری اســلامی اي الحــاق جمه
ــن  ــت. پس ازاي ــلامی دانس ــورای اس ــس ش ــوی مجل ــازمان از س 1989 س
ــی در  ــخ اقدامات ــی راس ــا عزم ــور ب ــی کش ــتگاه قضاي ــه دس ــود ک ــاق ب الح
ــن اصــلاح  ــه کنوانســيون و همچني ــن متناســب ب ــب قواني خصوصــی تصوي
ــا تصويــب  رويــه پيشــين انجــام داد. در ادامــه فراينــد تحــول، قانون گــذار ب
ــون آييــن دادرســی دادگاه هــای عمومــی و انقــلاب در امــور کيفــری در  قان
ــت  ــان را در صلاحي ــال و نوجوان ــم اطف ــه جرائ ــيدگی ب ــال 1378، رس س

ــرارداد. ــال ق ــم اطف ــه جرائ ــيدگی کننده ب ــای رس دادگاه ه
     بــا توجــه بــه پيوســتن جمهــوری اســلامی ايــران بــه کنوانســيون حقــوق 
کــودک، سياســت جنايی-قضايی-تقنينــی کشــور به طورکلــی متحــول شــد 
ــص  ــرد. تخصي ــدا ک ــودکان پي ــوق ک ــه حق ــی ب ــد و مثبت ــرد جدي و رويک
دادگاه هــای ويــژه بــرای رســيدگی بــه جرائــم اطفــال و نوجوانــان، پيش بينــی 
ــام  ــاد نظ ــان و ايج ــم آن ــه جرائ ــيدگی ب ــيوه رس ــوص ش ــی در خص مقررات
ــال  ــوق اطف ــول حق ــتاورد های دوره تح ــن دس ــی از مهم تري ــی افتراق دادرس
ــعب  ــاص ش ــود، اختص ــود. بااين وج ــوب می ش ــران محس ــان در اي و نوجوان
ــده  ــی پيش بينی ش ــی افتراق ــام دادرس ــاد نظ ــور و ايج ــيدگی کننده مذک رس
ــود  ــغ ب ــراد نابال ــم اف ــه جرائ ــرای رســيدگی ب ــاً ب ــون اخيرالذکــر صرف در قان
ــاس  ــر اس ــام ب ــال تم ــده س ــر هيج ــغ زي ــراد بال ــم اف ــه جرائ ــيدگی ب و رس
مقــررات عمومــی صــورت می پذيرفــت و آييــن دادرســی ويــژه ای بــرای آنــان
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ــال  ــه در دادگاه اطف ــراد باآنک ــن اف ــم اي ــرا جرائ ــود؛ زي ــده ب پيش بينی نش
مــورد رســيدگی قــرار می گرفــت، امــا مقــررات مربــوط بــه افــراد بزرگ ســال 

ــد. ــال می ش ــا اعم در خصــوص آن ه

5-2- مفهوم کودک و نوجوان در قوانين ایران
     مفهــوم کــودک و نوجــوان در نظــام حقوقــی ايــران بــه دو برهــه پيــش و 
پــس از انقــلاب اســلامی تقســيم می شــود. بــا لحــاظ ايــن نکتــه، بايــد توجــه 
داشــت کــه تعريــف و مبنــای واحدی بــرای تفکيــک کــودکان و نوجوانــان در 
ــاب  ــف، نص ــبت های مختل ــه مناس ــذار ب ــود و قانون گ ــت نمی ش ــن ياف قواني
گوناگونــی را اعــلام کــرده اســت. در قانــون مجــازات عمومــی مصــوب 1304 
و قانــون راجــع بــه تشــکيل دادگاه هــای اطفــال بزهــکار مصــوب 1337، لفــظ 
طفــل بــه معنــی فــرد زيــر هجــده ســال اســتعمال می شــد. در قانــون حمايت 
از کــودکان بی سرپرســت مصــوب 1353، لفــظ کــودک بــه معنــای شــخص 
زيــر دوازده ســال بــه کار گرفتــه می شــد. در قوانيــن از قبــل از انقــلاب، بــه 
تبعيــت از مــاده 120 قانــون مدنــی رويکــرد کلــی نظــام حقوقــی بــر ايــن بود 
کــه هــر شــخصی کــه بــه ســن هجــده ســال تمــام نرســيده اســت، مشــمول 
وصــف طفــل شــده و درنتيجــه دوره نوجوانــی نيــز شــامل آن بــود. به موجــب 
ــن 18  ــذار س ــوب 1314 قانون گ ــی مص ــون مدن ــين قان ــاده 1210 پيش م
ــر و  ــورد پس ــتيفا در م ــرف و اس ــت تص ــرای اهلي ــی را ب ــام شمس ــال تم س
دختــر‘ تعييــن کــرده بــود. درواقــع نويســندگان قانــون مدنــی ســن 18 ســال 
ــن  ــد. ليکــن اي ــه بودن ــی رشــد در نظــر گرفت ــاره قانون ــوان ام تمــام را به عن
امــاره تغييرپذيــر بــود. بديــن معنــی کــه هــم رشــد شــخص پــس از رســيدن 
ــم ــود وه ــات ب ــالگی قابل اثب ــل از هجده س ــام و قب ــال تم ــن 15 س ــه س ب
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عــدم رشــد او بعــد از رســيدن بــه ســن 18 ســال تمــام. بــه ديگــر ســخن‘ 
ــه عــرف و اوضاع واحــوال و مصلحــت جامعــه ‘ شــخصی  ــا توجــه ب ــون ب قان
ــرد و در  ــرض می ک ــود رشــيد ف ــام رســيده ب ــه ســن 18 ســال تم ــه ب را ک
ــه او آزادی و اســتقلال مــی داد ‘ مگــر اينکــه  معامــلات و اعمــال حقوقــی ب
جنــون يــا عــدم رشــد او در دادگاه ثابــت می شــد. همچنيــن بــه فــردی کــه 
بــه ســن پانــزده ســال تمــام رســيده بــود اجــازه مــی داد کــه بــا اثبــات رشــد 
ــه  ــی ک ــان و فقهاي ــی حقوقدان ــردد. نظــر کل در محکمــه از حجــر خــارج گ
ــواد  ــه م ــود ک ــن ب ــر اي ــد ب ــذاری بودن ــی و قانون گ ــائل قضاي ــدی مس متص
1209 و 1210 مباينتــی بــا فقــه اماميــه نــدارد‘ چــه مــواد مزبــور ســن بلــوغ 
شــرعی را تغييــر نــداده و فقــط در راه مصلحــت جامعــه و بــر اســاس ظاهــر و 
غلبــه امــاره ای بــرای رشــد کــه يکــی از شــرايط اهليــت و خــروج از حجــر در 

فقــه اســلامی اســت تعييــن کــرده اســت1.
    پــس از انقــلاب اســلامی، مــاده 1210 قانــون مدنــی مــورد اصــلاح قــرار 
گرفــت و رويکــرد کلــی بــر اســاس مطابقــت کليــه قوانيــن و مقــررات کشــور 
بــا فقــه اســلامی، بــر آن شــد کــه لفــظ طفــل بــه معنــای فــرد زيــر ســن 
بلــوغ شــرعی )9 و 15 ســال تمــام قمــری بــرای دختــران و پســران( اســتفاده 

شــود.
   تبصــره 1-)الحاقــی 1370/8/14( از مــاده مذکــور اشــعار مــی دارد: ســن بلــوغ در 

پســر پانــزده ســال تمــام قمــری و در دختــر نــه ســال تمــام قمــری اســت.
ــلاب  ــروزی انق ــس از پي ــذار پ ــرد قانون گ ــی رويک ــه از بررس ــی ک ــه مهم    نتيج
اســلامی نســبت بــه اطفــال و نوجوانــان بــه دســت می آيــد ايــن اســت کــه طفــل بــه 
دختــری و پســری گفتــه می شــود کــه بــه حدنصــاب بلــوغ شــرعی نرســيده باشــد 
ــه می شــود کــه در حدفاصــل ســن  ــر و پســری گفت ــه دخت ــده نوجــوان ب و علی القاع

1.   صفايی، سيد حسين، شرح و نقدی بر ماده 1210 اصلاحی قانون مدنی مصوب 1361 و ماده 1210 لايحه جديد اصلاح موادی 
از قانون مدنی، دانشکده حقوق و علوم سياسی 1369 شماره 25. 62



بلــوغ شــرعی تــا پايــان هجده ســالگی قــرار دارد. البتــه نکتــه ای کــه در اينجــا لازم 
بــه ذکــر اســت، تفــاوت قائــل شــدن ميــان رابطــه ســنين مذکــور در امــور کيفــری 
و حقوقــی اســت؛ به عبارت ديگــر، حکــم قانون گــذار در تبصــره 2 مــاده 1210 
ــی صغيــر محدوديــت ايجــاد کــرده و مانعــی  ــات مال ــاً در تصرف ــی صرف ــون مدن قان
بــرای ديگــر اعمــال او ايجــاد نمی کنــد. بــر هميــن اســاس، نظريــه مشــورتی شــماره 
ــن خصــوص  ــه در اي ــوه قضائي ــی ق ــورخ 20/7/1390 اداره کل حقوق 3673/90/7 م
ــه رأی وحــدت رويــه شــماره 30 مــورخ 3/10/1364 و  ــا توجــه ب اعــلام می کنــد: ب
بــا عنايــت بــه مفــاد مــاده 1210 اصلاحــی قانــون مدنــی رســيدن صغــار بــه ســن 
بلــوغ دليــل رشــد آنــان در غيــر امــور مالــی هســت، مگــر اين کــه خــلاف آن ثابــت 
ــه ســن بلــوغ رســيده و ســفه )عــدم رشــد( او ثابــت  شــود؛ بنابرايــن فــردی کــه ب
ــور  ــورد ام ــز در م ــود ج ــه خ ــوط ب ــور مرب ــوع ام ــر ن ــد در ه ــد، می توان نشــده باش
ــت  ــوم مســتلزم اثبــات رشــد اســت، دخال ــاده مرق ــی کــه به حکــم تبصــره 2 م مال
نمايــد، فلــذا صغيــری کــه بــه ســن بلــوغ رســيده، می توانــد شــکايت کيفــری نمايــد 
و دادگاه مکلــف بــه رســيدگی اســت ولــی چنانچــه شــکايت کيفــری مســتلزم مطالبه 
مــال از قبيــل ديــه يــا ضــرر و زيــان ناشــی از جــرم باشــد، بايــد ولــی يــا قيــم وی 
در ايــن خصــوص اقامــه دعــوی نمــوده و محکــومٌ بــه مالــی بايســتی تحويــل ولــی 

يــا قيــم شــود.

    همچنيــن، در قانــون آييــن دادرســی دادگاه هــای عمومی و انقــلاب در امور 
کيفــری مصــوب 1378، قانون گــذار ضمــن پذيــرش طفــل بــه معنــای مندرج 
در قانــون مدنــی اعــلام نمــود کــه منظــور از طفــل کســی اســت کــه بــه حــد 
بلــوغ شــرعی نرســيده اســت. تبصــره 1 از مــاده 219 قانــون مذکــور نيــز بــا 
طــرح عبــارت اشــخاص بالــغ زيــر هجــده ســال، بــه نوجوانــان اشــاره می کند.
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بااين وجــود، همان طــور کــه پيش تــر مورداشــاره قــرار گرفــت، عــدم 
وحــدت رويــه قانونــی در شناســايی اطفــال و نوجوانــان همچنــان در بســياری 
ــت  ــون حماي ــال، در قان ــه چشــم می خــورد. به عنوان مث از قوانيــن موجــود ب
ــورت  ــلاح به ص ــن دو اصط ــال 1381، اي ــوب س ــان مص ــودکان و نوجوان از ک
بســيط و بــدون قائــل شــدن بــه هيچ گونــه تفکيکــی بــرای کليــه اشــخاص 
زيــر ســن هجــده ســال بــه کار گرفته شــده اســت. بــر اســاس  مــاده 1 ايــن 
قانــون، کليــه اشــخاصی کــه بــه ســن هجــده ســال تمــام هجــری شمســی 
نرســيده اند از حمايت هــای قانونــی مذکــور در ايــن قانــون بهره منــد 

می شــوند.
ــز،  ــوب 1374 ني ــت مص ــودکان بی سرپرس ــان و ک ــن زن ــون تأمي      در قان
بــدون تعييــن ســن معيــار، لفــظ کــودک بــرای پســران تــا ســن منــدرج در 
ــان ازدواج استفاده شــده  ــا زم ــران ت ــرای دخت ــون کار )هجده ســالگی( و ب قان
ــران  ــد: پس ــلام می کن ــور اع ــون مذک ــاده 2 قان ــده 4 م ــره 1 بن ــت. تبص اس
موضوع بنــد 4 ايــن مــاده تــا رســيدن بــه حداقــل ســن قانونــی ) منــدرج در 
ــون  ــی کــه ازدواج نماينــد مشــمول ايــن قان ــا زمان ــون کار( و دختــران ت قان
ــه  ــا ب ــد ي ــرار گيرن ــه تحــت سرپرســتی ق ــر اين ک ــد مگ ــد مان ــی خواهن باق

نحــوی تمکــن مالــی بيابنــد.
ــوان  ــه می ت      به طورکلــی، در مقــام جمع بنــدی از قوانيــن موجــود اين گون
ــر  ــرد زي ــای ف ــه معن ــودک ب ــظ ک ــی، لف ــوق کنون ــه در نظــم حق ــت ک گف
هجــده ســال تمــام شمســی و لفــظ طفــل بــه معنــای فــرد زيــر ســن بلــوغ 
شــرعی و نوجــوان بــه فــرد بيــن ســن بلــوغ شــرعی تــا هجــده ســال تمــام 
شمســی گفتــه می شــود. بررســی، مــرور و توضيــح ايــن تفکيــک ســنی در 
ــزه ديدگــی در ــار مختلفــی در بزهــکاری و ب ــران دارای آث ــی اي نظــام حقوق
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ــه آن  ــل ب ــی به تفصي ــث آت ــه در مباح ــت ک ــازی اس ــدری مج ــوع قل موض
ــد. ــد ش ــه خواه پرداخت

5-3- حالات مختلف اطفال و نوجوانان در تماس با قانون
     تعييــن رابطــه اطفــال و نوجوانــان در تمــاس بــا قوانيــن مدنــی و 
کيفــری يکــی از موضوعــات مهــم مطالعــات علــوم جنايــی کــودکان اســت. 
ــت  ــار وضعي ــد در چه ــون می توانن ــا قان ــاس ب ــودکان در تم ــی، ک به طورکل
قــرار بگيرنــد کــه هــر يــک از ايــن وضعيت هــای چهارگانــه در مانحــن فيــه ، 

ــد از: ــا عبارت ان ــن وضعيت ه ــد. اي ــق بياب ــت تحق ــن اس ممک

5-3-1- کودکان در معرض خطر
     ايــن دســته از کــودکان در معــرض دوگانــه خطــر متفــاوت قــرار دارنــد و 
هــم ممکــن اســت در معــرض بزهــکاری قــرار بگيرنــد و خــود تبديــل بــه يک 
قلــدر مجــازی شــوند و هــم ممکــن اســت در معــرض بــزه ديدگــی قرارگرفته 
و تبديــل بــه يــک قربانــی قلــدری مجــازی شــوند. بســياری از کــودکان، بــه 
ــی،  ــی، اخلاق ــل شــرايط و اوضاع واحــوال خــاص رشــد جســمانی، ذهن دلاي
ــياری از  ــی و بس ــت تحصيل ــی، وضعي ــی خانوادگ ــگاه اجتماع ــوی، جاي معن
ــرار  ــی ق ــزه ديدگ ــکاری و ب ــر بزه ــرض خط ــدت در مع ــر به ش ــل ديگ عوام
ــدازه ای اســت کــه پيمان نامــه حقــوق  ــا به ان ــن مســئله ت ــد. اهميــت اي دارن
کــودک1 مصــوب 20 نوامبــر 1989 مجمــع عمومــی ســازمان ملــل در مــواد 
ــا  ــه حمايــت از کــودکان در معــرض خطــر اشــاره کرده اســت. ب متعــددی ب
ــخ 1372/12/1  ــران در تاري ــلامی اي ــوری اس ــت جمه ــه دول ــه آنک ــه ب توج
بــا تصويــب قانــون اجــازه الحــاق دولــت جمهــوری اســلامی ايــران

1.  پيمان نامه حقوق کودک (Convention on the Rights of the Child) يک کنوانسيون بين المللی است که حقوق 
به جز  متحد  ملل  اعضای  )تمام  کشور   193 تاکنون  می کند.  بيان  را  کودکان  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  سياسی،  مدنی، 
ايالات متحده آمريکا( اين سند را تصويب کرده اند يا به آن ملحق شده اند. ايالات متحده آمريکا تنها عضو سازمان ملل متحد است که 

آن را تصويب نکرده است. به اين ترتيب مقبول ترين سند حقوق بشر در تاريخ است
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ــن  ــه اي ــلامی ب ــورای اس ــس ش ــودک در مجل ــوق ک ــيون حق ــه کنوانس ب
ــون  ــاده 9 قان ــاس م ــر اس ــر ب ــوی ديگ ــت1 و از س ــته اس ــيون پيوس کنوانس
مدنــی، مقــررات عهــودی کــه بــر طبــق قانــون اساســی بيــن دولــت ايــران و 
ســاير دول منعقدشــده باشــد در حکــم قانــون اســت، ضــروری اســت تــا در 
ايــن بحــث مــواد مرتبــط کنوانســيون در خصــوص کــودکان در معــرض خطر 

ــد: ــلام می کن ــاده 19 کنوانســيون اع ــد 1 م ــود. بن ــرور ش م
ــی و  ــی ، اجتماع ــی ، اجراي ــات قانون ــام اقدام ــيون تم ــرف کنوانس ــورهای ط    کش
ــونت های  ــکال خش ــام اش ــر تم ــودک در براب ــت از ک ــت حماي ــی را در جه آموزش
ــهل انگاری ،  ــا س ــی ي ــتفاده ، بی توجه ــا سوءاس ــانی ي ــی ، آسيب رس ــمی و روح جس
ــودک  ــه ک ــی ک ــی در حين ــتفاده جنس ــه سوءاس ــتثمار من جمل ــا اس ــاری ي بدرفت
ــه  ــرار دارد، ب ــر شــخص ديگــری ق ــا ه ــی ي ــم قانون ــا قي ــن ي ــت والدي تحــت مراقب

ــد آورد. ــل خواهن عم

ــز در خصــوص کــودکان در معــرض خطــر اشــعار  ــاده 23 کنوانســيون ني م
ــی دارد: م

   کشــورهای طــرف کنوانســيون اذعــان دارنــد کودکــی کــه ذهنــاً يــا جســماً دچــار 
ــه نفــس  ــکاء ب ــت و افزايــش ات ــد در شــرايطی کــه متضمــن منزل نقــص اســت باي
باشــد و شــرکت  فعــال کــودک در جامعــه را تســهيل نمايــد، رشــد يافتــه و از يــک 

زندگــی آبرومنــد و کامــل برخــوردار گــردد.

ــيم  ــيون، تقس ــد کنوانس ــورد تأکي ــه م ــم و قابل توج ــکات مه ــی از ن     يک
وظايــف حمايتــی از کــودک ميــان دولــت و والديــن اســت؛ به عبارت ديگــر، 
اگرچــه در وهلــه نخســت و درجــه اول، ايــن دولت هــا هســتند کــه وظيفــه

1.    قانون اجازه الحاق دولت جمهوری اسلامی ايران به کنوانسيون حقوق کودک ماده واحده - کنوانسيون حقوق کودک مشتمل 
بر يک مقدمه و 54 ماده به شرح پيوست تصويب و اجازه الحاق دولت جمهوری اسلامی ايران به آن داده می شود مشروط بر آن که 
مفاد آن در هر مورد و هر زمان در تعارض با قوانين داخلی و موازين اسلامی باشد و يا قرار گيرد از طرف دولت جمهوری اسلامی 

ايران لازم الاجرا نباشد.
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تأميــن نيازهــای اساســی و انجــام حمايت هــای مــادی و معنــوی از کــودکان 
را بــر عهــده دارنــد، امــا از منظــر معتبرتريــن کنوانســيون بين المللــی حمايت 
ــت از  ــت و حفاظ ــی در مراقب ــش اساس ــز نق ــن ني ــودک، والدي ــوق ک از حق
ــدری  ــه مهــم، خصوصــاً در بحــث قل ــن نکت ــد. اي ــر عهــده دارن کــودک را ب
مجــازی بايــد به شــدت موردتوجــه باشــد و سياســت های آمــوزش و تعليــم 
ــتور  ــر در دس ــرض خط ــدان در مع ــت فرزن ــت و تربي ــت مديري ــن جه والدي
ــان  ــوص بي ــن خص ــيون در اي ــاده 27 کنوانس ــرد. م ــرار بگي ــا ق کار دولت ه

می کنــد:
ــه برخــورداری  ــودکان را نســبت ب 1. کشــورهای طــرف کنوانســيون حــق تمــام ک
ــی و  ــی ، روحــی ، اخلاق ــرای توســعه جســمی ، ذهن از اســتاندارد مناســب زندگــی ب

ــند. ــميت می شناس ــه رس ــی ب اجتماع
ــا ســاير سرپرســتان کــودک ، مســئوليت عمــده ای در جهــت تضميــن  2. والديــن ي
شــرايط زندگــی مناســب بــرای پيشــرفت کــودک در چارچــوب توانائی هــا و امکانــات 

عالــی خــود بــه عهــده دارنــد.
3. کشــورهای طــرف کنوانســيون ، مطابــق بــا شــرايط ملــی و در چارچــوب امکانــات 
خــود، اقــدام ضــروری را بــرای يــاری والديــن و ســاير اشــخاص مســئول کــودک در 
ــای  ــزوم کمک ه ــد آورد و در صــورت ل ــه عمــل خواهن ــن حــق ب ــال اي جهــت اعم
مالــی و برنامه هــای حمايتــی را خصوصــاً در مــورد تغذيــه ، پوشــاک و مســکن فراهــم 

خواهنــد کــرد.

مــاده 34 کنوانســيون، يکــی از مهم تريــن دغدغه هــای کنونــی فضــای 
مجــازی کــه تــا حــدودی بــا موضــوع قلــدری مجــازی نيــز مرتبــط اســت را 

ــاده: ــن م ــاس اي ــر اس ــد. ب مطــرح می کن
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ــام  ــر تم ــودکان در براب ــه از ک ــوند ک ــل می ش ــيون متقب ــرف کنوانس ــورهای ط کش
ــور،  ــن منظ ــد. بدي ــت کنن ــی حماي ــتثمارهای جنس ــتفاده ها و اس ــکال سوءاس اش
کشــورهای فــوق خصوصــاً اقدامــات ملــی ، دو و چندجانبــه را در جهــت جلوگيــری از 

ــد. ــل می آورن ــه عم ــر ب ــوارد زي م
ــه فعاليت هــای  ــرای درگيــری در هرگون ــا وادار نمــودن کــودکان ب ــف ( تشــويق ي ال

جنســی .
ــی  ــال غيرقانون ــری و ســاير اعم ــودکان در فاحشــه گ ب ( اســتفاده اســتثماری از ک

جنســی .
ج ( استفاده استثماری از کودکان در اعمال و مطالب پرُنوگرافيک .

5-3-2- کودکان قربانی جرم
     بــه هنــگام ســخن از معضــل قلــدری مجــازی، اصلی تريــن موضوعــی کــه 
بايــد موردبررســی قــرار بگيــرد کــودک قربانــی قلــدری مجــازی اســت. فــارغ 
از موضــوع موردبحــث، تعريــف کــودک قربانــی جــرم در اســناد بين المللــی 
و کنوانســيون های مربــوط بــه حقــوق کــودک از اهميــت وافــری برخــوردار 
ــر اســاس بنــد الــف مــاده 9 قطعنامــه 22 جــولای 2005 مصــوب  اســت. ب
ــول  ــوان »اص ــا عن ــد ب ــل متح ــازمان مل ــادی س ــی اقتص ــورای اجتماع ش
ــاهد  ــی و ش ــودکان قربان ــده ک ــات دربردارن ــی در موضوع ــای دادرس راهنم
جــرم1« در تعريفــی بســيط از کــودک قربانــی جــرم و شــاهد جــرم، بــدون 

ــت: ــده اس ــان بيان ش ــان آن ــی مي ــه تفکيک ــاظ هيچ گون لح
ــر 18 ســالی  ــان زي ــی کــودکان و نوجوان ــه معن ــا شــاهد جــرم ب ــی ي کــودک قربان
ــا گــروه  ــه ي ــا عمــل مجرمان ــان در تخلــف ي ــه نقــش آن ــدون توجــه ب اســت کــه ب

ــند. 2 ــرم می باش ــاهد ج ــا ش ــی ي ــه، قربان مجرمان

1.   Guidelines on Justice in Matters involving Child Victims and Witnesses of Crime
2.  Guidelines on Justice in Matters involving Child Victims and Witnesses of Crime, The 
Economic and Social Council, ECOSOC Resolution 2021) ,20/2005). Retrieved 19 October 
2021, from https://www.un.org/en/ecosoc/docs/2005/resolution20-202005%.pdf

68



5-3-3- کودکان معارض با قانون1  
ــف مرتکــب  ــل مختل ــر دلاي ــا ب ــه بن ــرادی هســتند ک ــن کــودکان، اف      اي
ــی  ــرم تلق ــی ج ــی و اجتماع ــام قانون ــر نظ ــه ازنظ ــوند ک ــی می ش رفتارهاي
ــدوق  ــه صن ــر توصي ــا ب ــون بن ــا قان ــارض ب ــودکان مع می شــود. اصطــلاح ک
ــودکان،  ــه ک ــب زنی ب ــری از برچس ــت جلوگي ــد2 و جه ــل متح ــودکان مل ک
جايگزيــن اصطــلاح کــودکان بزهــکار، مجــرم و خــلاف کار شــد. کارشناســان 
و صاحب نظــران حــوزه مطالعــات کــودکان معــارض بــا قانــون بــر ايــن بــاور 
هســتند کــه ايــن کــودکان عمومــاً بــا ميــل و اراده قلبــی قانــون را زيــر پــا 
ــد و عمومــاً قانون شــکنی های آن هــا بازتابــی از شــرايط محيطــی،  نمی گذارن
وضعيــت اقتصــادی و اجتماعــی ايشــان اســت. از ســوی ديگــر، ورود ايشــان 
بــه فراينــد عدالــت کيفــری و طــی رويه هــای قضايــی جهــت ســزا دهــی و 
واکنــش اجتماعــی بــه آن هــا نيــز نتايج مطلــوب را بــه بــار نخواهــد آورد و در 
بســياری از مواقــع آن هــا را تبديــل بــه مجرمــان واقعــی می کنــد. بــر اســاس 
ــن و  ــی والدي ــان بی توجه ــودکان قرباني ــن ک ــف اي ــای يونيس توصيه نامه ه
جامعــه، بــد سرپرســتی يــا بی سرپرســتی و مشــکلات معيشــتی و اقتصــادی 
هســتند. اگرچــه، بايــد توجــه داشــت کــه درهرحــال همــواره عــده ديگــری از 
کــودکان ناســازگار و معــارض بــا قانــون نيــز وجــود دارنــد کــه ريشــه اعمــال 
خــلاف قانــون آن هــا می توانــد روحــی روانــی و بازتــاب اختــلالات شــخصيتی 
ايشــان باشــد. ايــن نکتــه مهــم خصوصــاً در مبحــث قلــدری مجــازی بيــش 
از ســاير حوزه هايــی کــودکان در آن اقــدام بــه قانون شــکنی می کننــد، 
مشــاهده می شــود. درهرحــال، همان گونــه کــه يونيســف بــار هــا اعــلام کــرده 
اســت، قانون شــکنی و تعــارض کــودکان بــا قانــون نشــانه ای از ناتوانــی نظــام 
اجتماعــی در ايجــاد يــک محيــط امــن بــرای تربيــت فرزنــدان خــود اســت3.

1.  Child in conflict with the law
2.  United Nations Children›s Fund
3. THE RIGHTS OF CHILDREN IN CONFLICT WITH THE LAW, Ministry of Justice of 
Montenegro Juvenile Justice Reform Commission,U N I C E F, Podgorica, 2007.
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5-3-4- کودکان شاهد و یا مطلع از قلدری مجازی
ــک  ــکاب ي ــا از ارت ــتند و ي ــرم هس ــوع ج ــاهد وق ــا ش ــه ي ــی ک     کودکان
ــد.  ــرار می گيرن ــون در تمــاس ق ــا قان ــه نحــوی ب ــز ب ــد ني جــرم اطــلاع دارن
در موضــوع قلــدری ســايبری، يکــی از مهم تريــن و مؤثرتريــن ابــزار 
ــارات  ــا و اظه ــدری، اســتفاده از گزارش ه ــوع قل ــه وق ــردن ب ــی ب کشــف و پ
دوســتان و اطرافيــان قربانــی قلــدری اســت. کــودکان بــا توجــه بــه جنــس 
ــوارد  ــد، در بســياری از م ــر دارن ــا همديگ ــه ب ــی ک ــتانه و عاطف رابطــه دوس
ممکــن اســت بــه يکــی از دوســتان صميمــی خــود اعتمــاد کــرده و تــرس 
ــن  ــت اي ــد. اهمي ــان بگذارن ــا او در مي ــود را ب ــخصی خ ــکلات ش ــا و مش ه
ــه  ــای مدرس ــا و اولي ــه خانواده ه ــود ک ــر می ش ــت بيش ت ــئله ازآن جه مس
ــا را  ــنيده و آن ه ــودکان را ش ــای ک ــی حرف ه ــمندی و آگاه ــا هوش ــد ب باي
ــی  ــوی يک ــانی از س ــک اطلاع رس ــع ي ــياری از مواق ــد. در بس ــدی بگيرن ج
ــدری  ــوار قل ــب ناگ ــوع عواق ــوی وق ــد جل ــی می توان ــی های قربان از هم کلاس

ــرد. ــازی را بگي مج

5-4- مواجهه نظام حقوقی ایران با قلدری مجازی
    در مواجهــه نظــام عدالــت کيفــری بــا هــر پديــده مجرمانــه ای، نخســتين 
ــت.  ــازات اس ــرم و مج ــودن ج ــی ب ــر قانون ــراز عنص ــن گام اح ــل و اولي اص
اصــل 36 قانــون اساســی جمهــوری اســلامی ايــران در ايــن خصــوص اشــعار 

مــی دارد:
ــح و به موجــب  ــق  دادگاه صال ــد تنهــا از طري ــه مجــازات و اجــرای آن باي  »حکــم ب

قانــون باشــد«.
 قانون مجازات اسلامی نيز در اين خصوص در ماده 12 اعلام می کند: 
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»حکــم بــه مجــازات يــا اقدامــات تأمينــی و تربيتــی و اجــرای آن هــا بايــد از طريــق 
دادگاه صالــح، به موجــب قانــون و بــا رعايــت شــرايط و کيفيــات مقــرر در آن باشــد«.

ــل  ــکاب عم ــه ارت ــم ب ــردی مته ــه ف ــور آنک ــا، به منظ ــن مبن ــر همي     ب
مجرمانــه شــود و به تبــع آن در صــورت احــراز وقــوع جــرم، مجــرم شــناخته 
شــود، لازم اســت تــا قانون گــذار از پيــش و بــا طــی تشــريفات قانونــی يــک 
ــا آن را وضــع  ــر متناســب ب ــرار داده و کيف ــگاری ق ــورد جــرم ان ــار را م رفت
کنــد. در موضــوع موردبحــث نوشــتار حاضــر، پيــش از آغــاز بررســی سياســت 
کيفــری ايــران بايــد متذکــر شــد کــه قلــدری مجــازی مســئله ای نوظهــور 
ــت  ــور به صراح ــود در کش ــی موج ــع قانون ــک از مناب ــه در هيچ ي ــت ک اس
مــورد جــرم انــگاری قــرار نگرفتــه اســت و به طريق اولــی، آن چنان کــه 
ــه دليــل تازگــی موضــوع تفــاوت  ــد، ب در بخش هــای گذشــته مطــرح گردي
ــی در  ــت اينترنت ــدری مجــازی و آزار و اذي ــان قل ــق و موشــکافانه ای مي دقي
نظــام حقوقــی کشــور وجــود نــدارد. درنتيجــه در صــورت وقــوع بــزه قلــدری 
مجــازی و آغــاز مواجهــه نظــام عدالــت کيفــری بــا مرتکــب قلــدری مجــازی، 
قاضــی رســيدگی کننده بــه پرونــده بــا اســتناد بــه اصــل 167 قانــون اساســی 

ــد:  ــان می کن ــه بي ک
»قاضــی موظــف اســت کوشــش کنــد حکــم هــر دعــوا را در قوانيــن مدونــه بيابــد و 
اگــر نيابــد بــا اســتناد بــه منابــع معتبــر اســلامی يــا فتــاوای معتبــر، حکــم قضيــه را 
صــادر نمايــد و نمی توانــد بــه بهانــه ســکوت يــا نقــص يــا اجمــال يــا تعــارض قوانيــن 

مدونــه از رســيدگی بــه دعــوا و صــدور حکــم امتنــاع ورزد«

ــم  ــود حک ــی موج ــع قانون ــتفاده از مناب ــا اس ــف ب ــده موظ ــی پرون     قاض
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ــات  ــار و تبع ــدری ســايبری، آث ــوع قل ــه ن ــد. بســته ب مقتضــی را صــادر کن
ــب و... ــوال مرتک ــده، اوضاع واح ــارات واردش ــزان خس ــس و مي ــوع، جن آن، ن
ــا برخــی از  ــد؛ ام ــتفاده کن ــی اس ــی مختلف ــع قانون ــد از مناب قاضــی می توان
ــورد  ــد م ــه می توان ــود ک ــی موج ــع قانون ــن مناب ــن و نزديک تري مرتبط تري
اســتناد قــرار بگيــرد عبــارت اســت از: قانــون تعزيــرات و مجــازات بازدارنــده 
مصــوب 1375، قانــون مجــازات اســلامی مصــوب 1392 و اصلاحــات بعــدی، 
قانــون جرائــم رايانــه ای مصــوب 1388 و همچنيــن قانــون حمايــت از اطفــال 

ــان مصــوب 1399. و نوجوان
     در ايــن بخــش، بــا توجــه بــه قوانيــن فــوق اصلی تريــن موضوعاتــی کــه 
ــا اســتفاده از  می توانــد در حکــم قلــدری مجــازی در نظــر گرفتــه شــود و ب
تنقيــح منــاط از قوانيــن موجــود تعييــن تکليــف گــردد، بررســی خواهد شــد.

5-4-1- اجبار بزه دیده به ارتکاب جرائم تعزیری
ــدری  ــيوه های قل ــن ش ــال خطرناک تري ــايع ترين و درعين ح ــی از ش     يک
مجــازی، وادار کــردن بزه ديــده بــه ارتــکاب يــک عمــل مجرمانــه اســت. در 
ايــن شــرايط، قلــدر مجــازی بــا اســتفاده از اهــرم فشــارهايی کــه در اختيــار 
دارد، نظيــر تصاويــر خصوصــی، اطلاعــات خانوادگــی و... بزه ديــده را مجبــور 
بــه ارتــکاب يــک عمــل مجرمانــه می کنــد. در ايــن خصــوص، ضــروری اســت 
تــا بــه شــرايط تحقــق مســئوليت کيفــری اشــاره کــرد. بــر اســاس مــاده 140 

قانــون مجــازات اســلامی 
»مســئوليت کيفــری در حــدود، قصــاص و تعزيــرات تنهــا زمانــی محقــق اســت کــه 

فــرد حيــن ارتــکاب جــرم عاقــل، بالــغ و مختــار باشــد...«.

72



     اراده به عنــوان يکــی از مبانــی مســئوليت کيفــری در نظــر گرفتــه 
ــت  ــت قابلي ــعور اس ــوأم باش ــانی ت ــی نفس ــوان کيفيت ــود. اراده به عن می ش
انتســاب عنصــر مــادی بــه مرتکــب را فراهــم آورده و ارتــکاب عمــل مجرمانــه 
ــه  ــه اينک ــر ب ــت. نظ ــری اس ــئوليت کيف ــی مس ــی از ارکان اساس ارادی، يک
اختيــار زمانــی موضوعيــت دارد کــه اراده وجــود داشــته باشــد و در صــورت 
ــن  ــردد، بنابراي ــدوش می گ ــرم مخ ــکاب ج ــادی ارت ــر م ــدان اراده، عنص فق
»اجبــار« در مقابــل اختيــار بــوده و از عواملــی اســت کــه مانــع تحقــق جــرم 

می شــود1.
ــه دو قســم مــادی و معنــوی تقســيم می شــود کــه هريــک در       اجبــار ب
ــار و  ــادی، فش ــار م ــتند. اجب ــث هس ــی قابل بح ــی و بيرون ــاخه ی درون دوش
ــه آزادی  ــدرت هرگون ــرد وارد می شــود و ق ــر جســم ف ــه ب ــی اســت ک نيروي
عمــل فکــری و فيزيکــی را از او ســلب می کنــد؛ ماننــد آنکــه کســی دســت 
ديگــری را گرفتــه و بــر روی ماشــه اســلحه فشــار دهــد. در چنيــن حالتــی، 
مرتکــب صرفــاً آلتــی بی جــان و مــرده ای در دســتان اجبــار کننــده اســت تــا 
او بتوانــد بــا وســيله قــرار دادن وی فعــل موردنظــر خــود را بــه چايان برســاند. 
اجبــار معنــوی حالــت متفاوتی اســت کــه ارتبــاط اجبــار بــا روح و روان آدمی 
را می رســاند کــه فکــر، انديشــه و قــدرت تصميم گيــری فــرد را تخــت تأثيــر 
ــود و  ــط او می ش ــی توس ــت و واقع ــری درس ــع تصميم گي ــرار داده و مان ق
انســان را ناگزيــر می نمايــد کــه فعلــی انجــام دهــد کــه در شــرايط عــادی از 
انجــام آن اجتنــاب می کنــد. در تعريــف ايــن نــوع اجبــار، گفته شــده اســت 
ــل  ــه اراده عام ــبت ب ــتقيماً نس ــل مس ــار و تحم ــوی فش ــار معن ــه در اجب ک
ــکاب عمــل  جــرم صــورت می گيــرد، به نحوی کــه آزادی اراده خــود را در ارت
مجرمانــه از دســت می دهــد. ايــن نــوع اجبــار عبــارت اســت از وادار کــردن 

1.  شمس ناتری، محمد ابراهيم و همکاران، قانون مجازات اسلامی در نظم حقوق کنونی، انتشارات ميزان، چاپ دوم، 1393، ص351
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شــخص بــه انجــام يــا تــرک امــری کــه از آن کراهــت دارد و ازنظــر کيفــری 
ــخص و  ــه ش ــروع ب ــل و نامش ــوی غيرقابل تحم ــار معن ــت از فش ــارت اس عب

وادار نمــودن او بــه انجــام يــا تــرک فعلــی کــه جــرم اســت1 .
     در فــرض موردبررســی، قلــدری مجــازی يــک اجبــار معنــوی بــا منشــأ 
خارجــی اســت. بــا توجــه بــه اينکــه ايــن عامــل خارجــی، يــک انســان اســت 
کــه همــان قلــدر می باشــد و شــخص بزه ديــده تحــت تأثيــر اجبــار ناشــی از 
تهديــد او قــرار دارد، ايــن موضــوع در حقــوق کيفــری تحــت عنــوان »اکــراه« 
ــه زوال مســئوليت کيفــری مُکــرَه  ــا توجــه ب ــرد. ب ــرار می گي موردبررســی ق
در اثــر اجبــار معنــوی خارجــی، بــرای تعييــن مجــازات قلــدر کــه در اينجــا 
ــاده 151  ــده شــناخته می شــود، می بايســت به حکــم م ــراه کنن ــوان اک به عن

قانــون مجــازات اســلامی رجــوع کــرد. بــر اســاس ايــن مــاده: 
»هــرگاه کســی براثــر اکــراه غيرقابل تحمــل مرتکــب رفتــاری شــود کــه طبــق قانــون 
ــراه  ــر، اک ــب تعزي ــم موج ــردد. در جرائ ــازات نمی گ ــود مج ــوب می ش ــرم محس ج

ــه مجــازات فاعــل جــرم محکــوم می شــود...« ــده ب کنن

5-4-2- استفاده از بزه دیده به عنوان وسيله ارتکاب جرم
     به جــز حالتــی کــه بزه ديــده ممکــن اســت در اثــر اکــراه غيرقابل تحمــل 
قلــدر مجــازی مرتکــب عمــل مجرمانــه ای شــود، حالتــی ديگــری نيــز ممکن 
ــا بهره گيــری از شــيوه هايی  اســت محقــق شــود کــه در آن قلــدر مجــازی ب
به غيــراز اجبــار، بزه ديــده را تحريــک يــا ترغيــب بــه انجــام عمــل مجرمانــه ای 
کنــد. مــاده 128 قانــون مجــازات اســلامی در ايــن خصــوص اشــعار مــی دارد: 

»هرکــس از فــرد نابالــغ به عنــوان وســيله ارتــکاب جــرم مســتند بــه خــود اســتفاده 
ــن  ــردد. همچني ــوم می گ ــرم محک ــان ج ــی هم ــازات قانون ــر مج ــه حداکث ــد ب نماي

1.  همان، ص352
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ــازات  ــر مج ــه حداکث ــد ب ــت کن ــی معاون ــرد نابالغ ــه ف ــار مجرمان ــس در رفت هرک
معاونــت در آن جــرم محکــوم می شــود.«

     در ايــن فــرض، قلــدر مجــازی به عنــوان يــک مباشــر معنــوی جــرم، مــورد 
مجــازات قــرار می گيــرد. مباشــر معنــوی شــخصی اســت کــه از افــرادی کــه 
فاقــد رکــن معنــوی جــرم هســتند بــرای ارتــکاب رکــن مــادی جرم اســتفاده 

ــد1. می کن
ــازی از  ــدری مج ــزه قل ــوص ب ــاده در خص ــن م ــری اي ــت به کارگي     اهمي
ــغ،  ــا اســتعمال افــراد نابال آنجايــی بيشــتر می شــود کــه مقنــن اختصاصــاً ب
ــد رکــن معنــوی هماننــد شــخص  ــراد فاق ســاير حالت هــای به کارگيــری اف
ــوده  ــارج نم ــاده خ ــمول م ــره ش ــون را از داي ــا مجن ــل و ي ــلاع و جاه بی اط
ــه  ــاده را منحصــر ب ــدازی دانســته اســت کــه م ــه ان و اهميــت موضــوع را ب

ــغ کنــد. ــراد نابال سوءاســتفاده از اف

5-4-3- سوءاستفاده از اطلاعات شخصی بزه دیده
ــم  ــار فيل ــازی، انتش ــدری مج ــيوه های قل ــايع ترين ش ــر از ش ــی ديگ      يک
و تصاويــر خصوصــی، خانوادگــی و اســرار بزه ديــده اســت. ايــن مــورد جــزء 
ــدری  ــوع قل ــود و در موض ــه می ش ــر گرفت ــه در نظ ــرار رايان ــم پرتک جرائ
ــيوه های  ــد، ش ــه ش ــته گفت ــای گذش ــه در بحث ه ــور ک ــازی همان ط مج
ــه  متــداول ميــان قلدرهــای مجــازی اســت. قلــدر مجــازی ممکــن اســت ب
طــرق گوناگــون هــر يــک از مــوارد مذکــور را بــه دســت آورد. به عنوان مثــال، 
بــا هــک نمــودن دســتگاه قربانــی، ســرقت فيزيکــی تلفــن همــراه يــا کارت 
حافظــه و همچنيــن ممکــن اســت اين گونــه مــوارد را از گذشــته بــه دليــل 

1.  محسنی، فريد، شرح قانون مجازات اسلامی، انتشارات فردافر، 1396، ص352
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ــاده 17  ــت. م ــته اس ــار داش ــته، در اختي ــده داش ــا بزه دي ــه ب ــی ک ارتباطات
ــد:  ــان می کن ــوص بي ــن خص ــوب 1388 در اي ــه ای مص ــم رايان ــون جرائ قان

ــا  ــر ي ــا تصوي ــوت ي ــی ص ــا مخابرات ــه ای ي ــامانه های رايان ــيله س ــس به وس ــر ک »ه
فيلــم خصوصــی يــا خانوادگــی يــا اســرار ديگــری را بــدون رضايــت او جــز در مــوارد 
ــه  ــر ب ــه منج ــد، به نحوی ک ــرار ده ــران ق ــترس ديگ ــا دس ــد ي ــر کن ــی منتش قانون
ــا  ــود و يــک روز ت ضــرر يــا عرفــاً موجــب هتــک حيثيــت او شــود، بــه حبــس از ن
دو ســال يــا جــزای نقــدی از پنــج ميليــون )5,000,000( ريــال تــا چهــل ميليــون 

ــا هــر دو مجــازات محکــوم خواهــد شــد.« ــال ي )40,000,000( ري

     نکتــه مهمــی کــه در ايــن حالــت بايــد موردتوجــه قــرارداد ايــن اســت 
کــه برخــلاف مــوارد قبلــی، در ايــن فــرض قلــدر مجــازی انگيــزه اخــاذی، 
تهديــد و يــا دســت يابی بــه هــدف مجرمانــه خاصــی را نــدارد و صرفــاً جهــت 
ــه او  ــی و به طورکلــی لطمــه واردکــردن ب آزار اذيــت و هتــک حيثيــت قربان
اقــدام بــه انتشــار فيلــم، تصاويــر و يــا اســرار او در فضــای مجــازی می کنــد. 
ــن  ــت، اي ــرده اس ــی ک ــاده پيش بين ــذار در م ــه قانون گ ــری ک ــت ديگ حال
ــات  ــن اطلاع ــی، اي ــت قربان ــور آزار و اذي ــازی به منظ ــدر مج ــه قل ــت ک اس
ــال  ــد، به عنوان مث ــرار ده ــخصی ق ــراد مش ــا اف ــرد ي ــار ف ــاً در اختي را صرف
ــروی او  ــردن آب ــن ب ــور از بي ــود را به منظ ــر خصوصــی همکلاســی خ تصاوي
بــرای پــدرش يــا معلــم مدرســه اش ارســال کنــد. در ايــن شــرايط نيــز عمــل 

قلــدر مجــازی مشــمول حکــم مقــرر در مــاده خواهــد بــود.
      حالــت ديگــری نيــز کــه در ميــان قلدرهــای مجازی بســيار شــايع اســت، 
انجــام جعــل در تصاويــر و فيلم هــای قربانــی اســت. در ايــن خصــوص، قلــدر 
ــن و ــه رايج تري ــف ک ــزار مختل ــا و اب ــری از نرم افزاره ــا بهره گي ــازی ب مج
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متداول تريــن آن نرم افــزار فتوشــاپ اســت، تصاويــری خــلاف واقــع از قربانــی 
ــد و  ــرار می ده ــران ق ــار ديگ ــا در اختي ــد ي ــر می کن ــاخته و آن را منتش س
منجــر بــه هتــک حيثيــت او می شــود. مــاده 16 قانــون اخيرالذکــر در ايــن 

ــد: ــلام می کن خصــوص اع
ــا  ــوت ي ــا ص ــم ي ــی، فيل ــا مخابرات ــه ای ي ــامانه های رايان ــيله س ــس به وس »هرک
ــه  ــم ب ــا عل ــا ب ــا تحريــف کنــد و آن را منتشــر ي ــر ديگــری را تغييــر دهــد ي تصوي
ــت او  ــک حيثي ــب هت ــاً موج ــه عرف ــد، به نحوی ک ــر کن ــف منتش ــا تحري ــر ي تغيي
شــود، بــه حبــس از نــود و يــک روز تــا دو ســال يــا جــزای نقــدی از پنــج ميليــون 
)5,000,000( ريــال تــا چهــل ميليــون )40,000,000( ريــال يــا هــر دو مجــازات 
محکــوم خواهــد شــد.« نکتــه مهمــی کــه در خصــوص ايــن مــاده لازم به ذکر اســت، 
پيش بينــی تشــديد مجــازات در تبصــره مــاده اســت. بــر اســاس تبصــره مــاده فــوق: 
»چنانچــه تغييــر يــا تحريــف به صــورت مســتهجن باشــد، مرتکــب بــه حداکثــر هــر 

دو مجــازات مقــرر محکــوم خواهــد شــد.«

ــه تعريــف محتــوای مســتهجن نمــوده  ــون مبــادرت ب مقنــن در هميــن قان
ــاده 14:  ــر اســاس تبصــره 4 م اســت. ب

»محتويــات مســتهجن بــه تصويــر، صــوت يــا متــن واقعــی يــا غيرواقعــی يــا متنــی 
ــا  ــلی ي ــدام تناس ــا ان ــرد ي ــا م ــل زن ي ــی کام ــر برهنگ ــه بيانگ ــود ک اطــلاق می ش

آميــزش يــا عمــل جنســی انســان اســت«

5-4-4- تهدید، ترغيب و تشویق به ارتکاب جرم
ــث  ــرم در مباح ــکاب ج ــه ارت ــار ب ــراه و اجب ــوع اک ــه موض ــد ک      هرچن
گذشــته موردبررســی قــرار گرفــت، امــا بايــد متذکــر شــد کــه ازآنجايی کــه
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مــاده 151 قانــون مجــازات اســلامی جــزو عمومــات حقــوق کيفــری اســت و 
قانــون جرائــم رايانــه ای يــک قانــون خــاص اســت، مقنــن به منظــور تحقــق 
اهــداف مدنظــر خويــش، مصاديــق عمومــات را در قوانيــن خــاص بــه شــکل 
ــرار می دهــد. درنتيجــه،  ــگاری ق ــورد جــرم ان اختصاصــی طــرح نمــوده و م
ــگاری  ــرم ان ــورد ج ــر م ــل موردنظ ــاص عم ــون خ ــن قان ــه در مت چنانچ
قرارگرفتــه بــود، بــه قانــون خــاص عمــل نمــوده و در غيــر ايــن صــورت بــا 
توســل بــه عمومــات حکــم مقتضــی را صــادر می نماييــم. بــر اســاس مــاده 
ــا  ــه ای ي ــق ســامانه های رايان ــه ای:  »هرکــس از طري ــم رايان ــون جرائ 15 قان
مخابراتــی يــا حامل هــای داده مرتکــب اعمــال زيــر شــود، بــه ترتيــب زيــر 

مجــازات خواهــد شــد:
ــا را  ــتهجن، آن ه ــات مس ــه محتوي ــراد ب ــتيابی اف ــور دس ــه به منظ ــف( چنانچ ال
تحريــک، ترغيــب، تهديــد يــا تطميــع کنــد يــا فريــب دهــد يــا شــيوه دســتيابی بــه 
آن هــا را تســهيل نمــوده يــا آمــوزش دهــد، بــه حبــس از نــود و يــک روز تــا يــک 
ــا بيســت ميليــون  ــال ت ــا جــزای نقــدی از پنــج ميليــون )5,000,000( ري ســال ي

ــد. ــد ش ــوم خواه ــازات محک ــر دو مج ــا ه ــال ي )20,000,000( ري
ــات مبتــذل موجــب جــزای نقــدی از دو  ــن اعمــال در خصــوص محتوي ــکاب اي ارت

ــال اســت. ــون )5,000,000( ري ــج ميلي ــا پن ــال ت ــون )2,000,000( ري ميلي
ب( چنانچــه افــراد را بــه ارتــکاب جرائــم منافــی عفــت يــا اســتعمال مــواد مخــدر 
ــونت آميز  ــال خش ــا اعم ــی ي ــات جنس ــا انحراف ــی ي ــا خودکش ــردان ي ــا روان گ ي
تحريــک يــا ترغيــب يــا تهديــد يــا دعــوت کــرده يــا فريــب دهــد يــا شــيوه ارتــکاب 
يــا اســتعمال آن هــا را تســهيل کنــد يــا آمــوزش دهــد، بــه حبــس از نــود و يــک روز 
ــا بيســت  ــال ت ــا جــزای نقــدی از پنــج ميليــون )5,000,000( ري ــا يــک ســال ي ت

ــود.« ــوم می ش ــازات محک ــر دو مج ــا ه ــال ي ــون )20,000,000( ري ميلي
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ــت.  ــرده اس ــه را نام ب ــل مجرمان ــش عم ــاده 15 ش ــد ب م ــن در بن      مقن
ــا روان گــردان، خودکشــی،  ــواد مخــدر ي ــی عفــت، اســتعمال م ــم مناف جرائ
انحرافــات جنســی يــا اعمــال خشــونت آميز. نکتــه قابل توجــه آن اســت کــه 
ــاب تمثيــل نبــوده و حصــری  ــه نظــر می رســد ايــن مــوارد شــش گانه از ب ب
ــن  ــک از اي ــازی در هري ــدری مج ــوع قل ــورت وق ــه در ص ــتند. درنتيج هس
ــاده عمــل  ــن م ــر اســاس حکــم مقــرر در اي ــوارد شــش گانه می بايســت ب م

نمــود و از توســل بــه عمومــات اجتنــاب کــرد.
ــه ای،  ــم رايان ــون جرائ ــذار در قان     يکــی از نوآوری هــای قابل توجــه قانون گ
جــرم انــگاری تحريــک، ترغيــب، تهديــد و دعــوت بــه »خودکشــی« اســت. تا 
پيــش از تصويــب ايــن قانــون، هيچ يــک از ايــن اعمــال مؤثــر در خودکشــی 
ــه فعــل  ــر آن اســت ک ــن ام ــل اي ــرد جــرم محســوب نمی شــد. دلي ــک ف ي
خودکشــی در قانــون مــورد جــرم انــگاری قــرار نگرفتــه اســت و هنگامی کــه 
ــی معاونــت  يــک عمــل خــودش فــی حــد نفســه جــرم نباشــد، به طريق اول
در آن نيــز از طريــق تحريــک، ترغيــب، تهديــد و... جــرم محســوب نمی شــود.

ــه اينکــه قانــون جرائــم رايانــه ای يــک قانــون خــاص محســوب  ــا توجــه ب ب
می شــود، بــرای آنکــه دعــوت يــا اکــراه يــک فــرد بــه خودکشــی جــرم تلقــی 
شــود بايــد منحصــراً از طــرق ســامانه های رايانــه ای، مخابراتــی و حامل هــای 
داده بــه عمــل آيــد. در دعــوت بــه خودکشــی، روش خودکشــی موضوعيــت 
ــده  ــر دعوت کنن ــا روش موردنظ ــی ب ــه خودکش ــدارد ک ــی ن ــدارد و تفاوت ن
ــه نتيجــه نيســت،  ــه خودکشــی مقيــد ب ــا نشــود. دعــوت ب محقــق شــود ي
هرچنــد بــرای تحقــق آن ســوءنيت خــاص کــه متضمــن قصــد خــاص دعوت 

بــه خودکشــی باشــد ضــروری اســت1.

1.  شاکری، ا؛ و رستگاری، م، جرم دعوت به خودکشی در حقوق کيفری ايران. فصلنامه پژوهش حقوق کيفري، سال دوم، شماره 
79چهارم، پاييز 1392.



5-5- نکاتی از قانون حمایت از اطفال و نوجوانان
ــون  ــه قان ــرای تبديل شــدن ب ــان ب ــودکان و نوجوان ــت از ک      لايحــه حماي
لازم الاجــرا مســير پرفرازونشــيبی را پشــت ســر گذاشــته اســت. در ابتــدا بــه 
ــوه قضائيــه  ــی موجــود در زمينــه حقــوق کــودکان، ق دليــل خلأهــای قانون
ــا عنــوان حمايــت از کــودکان و نوجوانــان در 22 ارديبهشــت ماه  لايحــه ای ب
ــال لايحــه  ــس از ارس ــرد. پ ــت ک ــم دول ــاده تقدي ــب 54 م ــال 88 در قال س
حمايــت از کــودکان و نوجوانــان بــه دولــت، مــواد ايــن لايحــه بــه 49 مــاده 
ــت  ــح دول ــيون لواي ــرداد 1390 در کميس ــخ 10 م ــت و در تاري ــش ياف کاه
دهــم بــه تصويــب رســيد و در 28 آبــان مــاه همــان ســال، بــه مجلس ارســال 
شــد. ســال 92 لايحــه حمايــت از حقــوق کــودکان و نوجوانــان به کميســيون 
ــال  ــن لايحــه در س ــرانجام اي ــد1. س ــال ش ــس ارس ــی مجل ــی و قضاي حقوق
1397 بــه تصويــب مجلــس رســيد؛ امــا پــس ازآن ســه مرتبــه بــا ايراداتــی از 
ســوی شــورای نگهبــان و اصلاحاتــی از ســوی مجلــس مواجــه شــد. نهايتــاً 
در خــرداد 1399 شــورای نگهبــان لايحــه حمايــت از اطفــال و نوجوانــان را 
تصويــب کــرد و رئيس جمهــور وقــت در تاريــخ 1399/3/21 آن را بــرای اجــرا 

ابــلاغ نمــود.
ــن  ــه اي ــان ب ــه حقوقدان ــکالاتی ک ــادات و اش ــی از انتق ــم برخ      علی رغ
ــه نظــر می رســد،  ــون وارد می داننــد کــه برخــی از آن هــا نيــز صحيــح ب قان
امــا به طورکلــی ايــن قانــون دارای دســتاوردهای حقوقــی قابل توجــه و 

ــت. ــان اس ــال و نوجوان ــوق اطف ــوزه حق ــی در ح ــای مهم نوآوری ه
بر اساس بند ب ماده 1 اين قانون: 

»نوجــوان هــر فــرد زيــر هجــده ســال کامــل شمســی می باشــد کــه بــه ســن بلــوغ 
شــرعی رســيده اســت.«

1.   لايحه حمايت از کودکان و نوجوانان روی ميز کميسيون حقوقی و قضايی، 27 شهريور 1394، خبرگزاری ميزان، قابل دسترسی 
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 ماده 2 قانون نيز در ادامه بيان می کند: 
»تمــام افــرادی کــه بــه ســن هجــده ســال تمــام شمســی نرســيده اند، مشــمول ايــن 

ــون می باشــند«. قان

    ايــن نکتــه بــا توجــه بــه خــاص بــودن ايــن قانــون دارای اهميــت بــوده و 
به نوعــی گامــی در جهــت يکپارچه ســازی نظــام حقــوق اطفــال و نوجوانــان 
در ايــران اســت. در ادامــه، بــا توجــه بــه اينکــه در ايــن بخــش بــه بررســی 
ــق  ــم، مصادي ــدری مجــازی پرداخته اي ــا قل ــران ب ــی اي ــه نظــام حقوق مواجه

قابــل تطبيــق ايــن قانــون بــا قلــدری مجــازی را مــرور می کنيــم.
    بر اساس ماده 8 قانون مذکور: 

»هــر کــس بــا تهديــد، ترغيــب يــا تشــويق موجــب فــرار طفــل يــا نوجــوان از خانــه 
يــا مدرســه و يــا تــرک تحصيــل وی شــود يــا اطفــال يــا نوجوانــان را بديــن منظــور 
ــا  ــرار ي ــد، در صــورت ف ــم کن ــا فراه ــات آن را تســهيل ي ــا موجب ــد و ي ــب ده فري
ــا چنــد مــورد از مجــازات درجــه شــش  ــه يــک ي تــرک تحصيــل، حســب مــورد ب
قانــون مجــازات اســلامی محکــوم می شــود و در صــورت عــدم تحقــق فــرار يــا تــرک 
ــان مواجــه و در  ــال و نوجوان ــژه اطف ــا اخطــار پليــس وي ــار اول ب ــرای ب ــل، ب تحصي

ــوق محکــوم می شــود.« ــه مجــازات ف صــورت تکــرار ب

    قانون گــذار در ايــن مــاده درصــدد بيــان اهميــت موضــوع تــرک تحصيــل 
ــوب و  ــرات نامطل ــت تأثي ــه جه ــان ب ــودکان و نوجوان ــزل ک ــرار از من و ف
پيامدهــای جبران ناپذيــر آن بــوده اســت. ايــن موضــوع يکــی از شــايع ترين 
حــالات قلــدری ســايبری تلقــی می شــود. خصوصــاً تــرک تحصيــل بــه دليــل 
غيرقابل تحمــل بــودن فشــار تهديــدات فــرد قلــدر ازجملــه مــواردی اســت
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که در بررسی تجربيات کشورهای ديگر به کرات قابل مشاهده است.
     مــاده 10 قانــون مذکــور بــا ايجــاد يــک نــوآوری قابل توجــه و مــدرن، آزار 
و اذيت هــای جنســی غيــر تماســی را مــورد جــرم انــگاری قــرار داده اســت. 

بنــد 4 ايــن مــاده اعــلام می کنــد: 
ــی  ــتفاده جنس ــا سوءاس ــب آزار ي ــوان مرتک ــا نوج ــل ي ــه طف ــبت ب ــس نس »هرک
ــا در نظــر گرفتــن شــرايطی  شــود، درصورتی کــه مشــمول مجــازات حــد نباشــد ب
ماننــد وضعيــت بزه ديــده، شــرايط مرتکــب و آثــار جــرم، بــه ترتيــب زيــر مجــازات 

می شــود:
ــون  ــت قان ــه هش ــازات درج ــی از مج ــه يک ــی ب ــی غيرتماس ــای جنس ــاير آزاره س

ــلامی« ــازات اس مج
ــب  ــردی و متناس ــکارات کارب ــر از ابت ــی ديگ ــز يک ــاده 10 ني ــد 9 م      بن
بــا نيازهــای امــروزی حقــوق اطفــال و نوجوانــان در حــوزه قلــدری مجــازی 

ــر اســاس ايــن بنــد:  اســت. ب
ــه آزار  ــا طفــل و نوجــوان در فضــای مجــازی به منظــور هرگون ــاط ب ــراری ارتب »برق
ــون  ــه يکــی از مجــازات درجــه شــش قان ــاط جنســی نامشــروع ب ــا ارتب جنســی ي

مجــازات اســلامی«.
    بنــد 9 مــاده 10 را می تــوان مرتبط تريــن و مصداقی تريــن منبــع حقوقــی 
ــراری ارتبــاط به منظــور آزار  ــدری مجــازی دانســت. برق کشــور در حــوزه قل
ــه  ــت ک ــازی اس ــدری مج ــج قل ــيوه های راي ــی از ش ــی يک ــت جنس و اذي

ــاورد. ــار بي ــه ب ــری ب ــار جبران ناپذي ــدد و آث ــی متع ــات منف ــد تبع می توان
     مــاده 14 ايــن قانــون نيــز بــار ديگــر بــه جهــت اهميت موضوع خودکشــی 
در اطفــال و نوجوانــان اقــدام بــه جــرم انــگاری ســببيت در آن نمــوده اســت 
ــاده 15  ــا م ــی ب ــای قابل توجه ــاده تفاوت ه ــن م ــذار در اي ــن قانون گ و لح
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قانــون جرائــم رايانــه ای دارد. بــر اســاس مــاده 14 قانــون حمايــت از اطفــال 
و نوجوانــان:

»هرکــس بــه هــر نحــو موجبــات ارتــکاب بــه خودکشــی طفــل يــا نوجــوان 
را فراهــم آورد يــا تســهيل کنــد و مشــمول مقــررات حــد يــا قصــاص نشــود، 
ــر  ــب زي ــه ترتي ــورد ب ــررات، حســب م ــق مق ــه طب ــر پرداخــت دي ــلاوه ب ع

ــود: ــازات می ش مج
الــف( هــرگاه رفتــار مرتکــب، موجــب خودکشــی منجــر بــه فــوت طفــل و نوجــوان 

شــود، بــه مجــازات حبــس درجــه پنــج قانــون مجــازات اســلامی؛
ــی منجــر  ــوت طفــل و نوجــوان نشــود، ول ــات مرتکــب موجــب ف ب( هــرگاه اقدام
بــه ورود آســيب جســمی يــا روانــی بــه طفــل و نوجــوان شــود بــه مجــازات حبــس 

درجــه شــش قانــون مجــازات اســلامی؛
پ( هــرگاه اقدامــات مرتکــب مؤثــر واقــع نشــود، بــه مجــازات حبــس درجــه هشــت 

قانــون مجــازات اســلامی«.
ــزار  ــاده از جهــت اب ــن م ــودن اي ــام ب اســتعمال قيــد »هــر نحــو« بيانگــر ع
ــت؛  ــه اس ــم رايان ــون جرائ ــاده 15 قان ــه م ــبت ب ــی نس ــه خودکش ــوت ب دع
ــاده  ــادی جــرم م ــرای تحقــق عنصــر م ــه شــد، ب ــرا همان طــور کــه گفت زي
ــا  ــد ي ــا تهدي ــب ي ــا ترغي ــک ي ــال تحري ــه ای اعم ــم رايان ــون جرائ 15 قان
دعــوت يــا فريــب و يــا آمــوزش شــيوه ارتــکاب خودکشــی بايــد بــا اســتفاده 
ــود؛  ــام ش ــای داده انج ــا حامل ه ــی ي ــا مخابرات ــه ای ي ــامانه های رايان از س
ــر  ــه ه ــال ب ــن اعم ــان اي ــال و نوجوان ــت از اطف ــون حماي ــه در قان درحالی ک
طريقــی جــرم اســت. نکتــه مهمــی کــه در ايــن مــاده ممکــن اســت ســبب 
ايجــاد پرســش شــود قيــد »...مشــمول مقــررات حــد يــا قصــاص نشــود...« 
می باشــد؛ زيــرا ازآنجايی کــه يــک فــرد خــودش بايــد شــخصاً مباشــرت بــه 

83



کشــتن خــودش کنــد تــا عمــل خودکشــی محقــق گــردد، در ايــن صــورت 
ــد  ــخ باي ــد. در پاس ــی نمی مان ــه باق ــت دي ــا پرداخ ــاص ي ــرای قص ــی ب محل
گفــت کــه ايــن قيــد مربــوط بــه شــرايطی اســت که طفــل يــا نوجوانــی قصد 
خودکشــی بــا طنــاب دار داشــته و به عنوان مثــال در آن لحظــه پايانــی، فــرد 
چهارپايــه را از زيــر پايــه او کشــيده اســت. در حالــت مفــروض، چنانچــه فــرد 
ــته  ــی نداش ــز نقش ــی ني ــی خودکش ــل مقدمات ــک از مراح ــاً در هيچ ي اساس
باشــد و حتــی اعمالــی نظيــر تشــويق تحريــک و يــا تهديــد نيــز انجــام نــداده 
باشــد و فقــط در آن لحظــه پايانــی اقــدام بــه خالــی کــردن زيــر پــای طفــل 
يــا نوجوانــی کــه قصــد خودکشــی داشــته، نمــوده اســت، مرتکــب قتــل عمد 
ــخص در  ــه ش ــود و درصورتی ک ــاری می ش ــر او ج ــاص ب ــم قص ــده و حک ش
ــه  ــه شــود، دي ــی متحمــل آســيب های مســتوجب دي ــرد ول ــدام نمي ــر اق اث
ثابت شــده و فــردی کــه اقــدام نمــوده موظــف اســت آن را پرداخــت نمايــد.
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    دسترســی بــه اينترنــت و تلفن هــای همــراه هوشــمند دنيــای جديــدی از 
ابزارهــای ارزشــمند تعاملــی و راه هــای تکامــل هويــت اجتماعــی را در اختيــار 
ــه  ــل ب ــت تبدي ــد ظرفي ــات می توان ــن امکان ــا اي ــت؛ ام ــرار داده اس ــر ق بش
ابزارهــای نويــن آزار و اذيــت را داشــته باشــد. بــا توجــه بــه اين کــه نوجوانــان 
و جوانــان بــه نــگاه ديگــران نســبت بــه خــود بيشــتر اهميــت می دهنــد و بــه 
دنبــال کشــف جايــگاه خود در جامعــه هســتند، آزار و اذيــت در محيط آنلاين 
- کــه مکانــی مناســب بــرای شــکل گيری و حفــظ روابــط اجتماعــی اســت- 
ــد اختلال هــای بيشــتری در شــکل گيری هويــت و شــخصيت آن هــا  می توان
ايجــاد کنــد. افزايــش پرشــتاب دسترســی کــودکان و نوجوانــان بــه اينترنــت 
منتــج بــه نتايــج ناخواســته ای شــده اســت. يکــی از قابل توجه تريــن نتايــج، 
افزايــش نــرخ جرائــم خشــونت آميز عليــه آن هــا اســت. قلــدری مجــازی يــک 
تهديــد عليــه بهداشــت روانــی جامعــه اســت کــه ميليون هــا کاربــر اينترنتــی 
نوجــوان و جــوان را تحــت تأثيــر قــرار می دهــد. بــا افزايــش ســريع ارتباطــات 
الکترونيــک و آنلايــن، قلــدری ديگــر فقــط بــه مــدارس و کوچــه يــا خيابــان 
محــدود نمی شــود. بزه ديدگــی ناشــی از قلــدری مجــازی در ســال های 
اخيــر پــس از مطرح شــدن در رســانه های مختلــف در ســطح جهــان
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ــت های  ــم در سياس ــت مه ــک اولوي ــه ي ــل ب ــه و تبدي ــه قرارگرفت موردتوج
ــه  ــی ک ــودکان و نوجوانان ــاره ک ــی درب جرم شناســی شــده اســت. نگرانی هاي
ــای  ــتر فض ــک در بس ــتگاه های الکتروني ــيله دس ــت به وس ــس از آزار و اذي پ
مجــازی و خصوصــاً شــبکه های اجتماعــی دچــار آســيب در ســلامت روان و 
کيفيــت تحصيــل شــده اند، باعــث شــده تــا به منظــور پيشــگيری از توســعه 
دامنــه عواقــب ناشــی از قلــدری مجــازی، نهادهــای مختلــف اجتماعی دســت 
بــه مداخله هــای فــوری در ايــن زمينــه بزننــد. هماننــد بزه ديــدگان قلــدری 
در جهــان واقــع، قربانيــان قلــدری مجــازی نيــز بــا مشــکلات عديــده روحــی 
و روانــی مواجــه می شــوند. قربانيــان آزار و اذيت هــای اينترنتــی بــا اختــلال 
اعتمادبه نفــس، افزايــش احتمــال افســردگی و چالش هــای شــخصيتی 
ــرات  ــان تأثي ــودکان و نوجوان ــان ک ــد. دراين مي ــرم می کنن ــت وپنجه ن دس

ــد. ــه می کنن ــديدتری را تجرب ــب ش ــی به مرات ــی روان منف
ــای  ــای مهارت ه ــرای ارتق ــکار ب ــن راه ــگيرانه بهتري ــای پيش      تلاش ه
ــای  ــيله ابزاره ــد به وس ــم می گيرن ــه تصمي ــت ک ــی اس ــی نوجوانان اجتماع
ــه  ــن زمين ــی در اي ــای علم ــوند. يافته ه ــازی ش ــای مج ــال وارد فض ديجيت
ــدن برنامه هــای آموزشــی و تربيتــی در مــدارس  ــر گنجان تاکنــون، تأکيــد ب
ــد  ــات دارن ــروز احساســات و هيجان ــرای کنتــرل خشــم و شــيوه صحيــح ب ب
ــی،  ــل اجتماع ــم تعام ــز مه ــک مرک ــوان ي ــدارس به عن ــيله م ــا بدين وس ت
ــت  ــی و مديري ــوزان را خنث ــان دانش آم ــازی مي ــدری مج ــای قل موقعيت ه
کننــد. متأســفانه بزه ديدگــی ناشــی از قلــدری مجــازی معمــولاً بــه بزرگ ترها 
گــزارش نمی شــود؛ زيــرا کــودکان نگــران عواقــب شــرح ماجــرا بــرای والديــن 
يــا معلمــان خــود هســتند. بنابرايــن بســيار مهــم اســت کــه توانايــی دو نهــاد 
خانــواده و مدرســه در شناســايی علائــم بزه ديدگــی يــا بزهــکاری و مداخلــه
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به موقــع بــرای کنتــرل و بهبــود شــرايط و نيــز نظــارت و حمايــت از کــودکان 
ــوز  ــه دانش آم ــن نســبت ب ــان و والدي ــر معلم ــد. اگ ــش ياب ــان افزاي و نوجوان
ــه پلتفرم هــا و فضــای مجــازی داشــته باشــند،  اطلاعــات کمتــری نســبت ب
قلــدری مجــازی می توانــد اثــرات شــديدتر و مداومــی داشــته باشــد. همچنان 
ــال  ــای هم س ــن گروه ه ــازی بي ــدری مج ــد قل ــه فراين ــت ک ــخص نيس مش
دقيقــاً ناشــی از چــه مقدماتــی اســت. ازآن جاکــه قلــدری مجــازی به عنــوان 
يــک تهديــد جــدی عليــه کاربــران نوجــوان شــبکه های اجتماعــی شــناخته 
ــروری  ــت، ض ــاهده اس ــی قابل مش ــکل واضح ــه ش ــرات آن ب ــود و اث می ش
اســت تــا پژوهشــگران و متخصصــان ســلامت روان اطلاعــات دقيقــی راجــع 

بــه آن در اختيــار کادر مدرســه و والديــن قــرار دهنــد.
ــن  ــگاری آن در قواني ــدری مجــازی جرم ان ــده قل ــزون پدي ــا رشــد روزاف     ب
حقوقــی و جزايــی کشــورها ضــروری به نظــر می رســد. تاکنــون کشــورهای 
ــازی  ــدری مج ــا قل ــه ب ــرای مقابل ــاص ب ــون خ ــع قان ــه وض ــدودی ب مع
ايــن  در  نيــز  مردم نهــاد  ســازمان های  کــه  آن  ضمــن  پرداخته انــد. 
ــه  ــال مقابل ــر ح ــد. در ه ــا کنن ــی ايف ــل توجه ــش قاب ــد نق ــه می توانن زمين
ــن،  ــان والدي ــی مي ــوزش و ايجــاد هماهنگ ــد آم ــدری مجــازی نيازمن ــا قل ب
ــت روان،  ــای بهداش ــدگان مراقبت ه ــدارس، ارائه دهن ــران م ــان و مدي مربي
سياســت گذاران فرهنگــی و اجتماعــی، قانون گــذاران و هــر شــخصيت 
حقيقــی يــا حقوقــی اســت کــه بــه نحــوی بــا ســلامت زيســت کــودکان و 

ــت. ــاط اس ــان در ارتب نوجوان
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