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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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      طراحـی حسـاس بـه ارزش1 چهارچوبـی جـذاب و محبـوب اسـت که تلاش 
دارد ارزش هـای انسـانی را بـه شـيوه ای منظـم و نظام مند در فراينـد طراحی فنی 
وارد نمايـد. ايـن چهارچـوب ملهم از نگاهی خاص در فلسـفه ی فناوری اسـت که 
فنـاوری را ارزش بـار در نظـر می گيرد. همچنين اين چهارچـوب از منظر نظری، از 
فلسـفه ی اخلاق در بررسـی و تحليل ارزش ها و هنجارها و رفع تعارضات احتمالی 
آن هـا اسـتفاده می کنـد. کاربسـت ايـن چهارچـوب موجـب توليـد مصنوعـات 
تکنيکی ای می شـوند کـه به صورت آگاهانـه ارزش های خاصی را اشـاعه می دهند 
و يـا از سـرکوب و تخطـی از ارزش هـای خاصـی جلوگيـری می کنـد. طراحـی 
حسـاس به ارزش که در ابتدا توسـط باتيا فريدمن2 در دهه ی ۹۰ ميلادی عرضه 
شـده اسـت هم اکنـون در بسـياری از حوزه هـا بالأخـص در حوزه هـای مربوط به 
»فضـای مجـازی«، »فنـاوری اطلاعـات« و »ارتباط انسـان و ماشـين« موردبحث 
قـرار گرفتـه اسـت و خروجی هـای ملموسـی نيـز بـه دسـت داده اسـت. ازاين رو 
ايـن چهارچـوب می تواند محمل مناسـبی برای تفکـر روی ارزش های مسـتتر در 
فناوری هـای فضـای مجـازی و حرکـت بـه سـمت توليـد فناوری هايی باشـد که 
ارزش هـای خاصـی را متجلی می کننـد. در اين گـزارش، پيش زمينه ی نظری اين 
چهارچـوب بـه همراه جزئيـات آن و کاربـرد آن در چند مصنـوع تکنيکیِ مرتبط

1.  Value-Sensitive Design
2.  Batya Friedman11



بـا فضای مجازی بررسـی شـده اسـت و در نهايت تعـدادی پيشـنهاد راهبردی بر 
اسـاس آن ارائه شـده است.

      واژگان کلیـدی: طراحی حسـاس بـه ارزش، ارزش باری فناوری، خنثی بودن 
فناوری، ارزش، هنجار، مسئوليت، طراحی
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    به طورکلــی ارزش هــا امــوری هســتند کــه بــرای انســان ها اهميــت 
ــی  ــا وضعيت ــیء ي ــع، ش ــران، 2۰1۳، ص. ۵۵(. در واق ــن و ديگ ــد )فريدم دارن
کــه ارزشــمند اســت از جانــب انســان ها بــا پاســخ های مثبتــی چــون 
افزايش يافتــن، اشــاعه يافتن، مطلــوب بــودن، تحســين شــدن، حمايــت 
شــدن و غيــره مواجــه می شــود )ون دی پــل، 2۰1۳، ص. 2۰(. در نــگاه رايــج 
ــک ارزش  ــت ي ــر صداق ــال اگ ــرای مث ــا هســتند. ب ــای هنجاره ــا مبن ارزش ه
اســت، هنجارهــای تکليفــی چــون »دروغ نگــو« پديــد می آينــد. اين کــه هــوا 
نبايــد آلــوده باشــد، يــا شــما بايــد حداکثــر بــا ســرعت ۵۰ کيلومتــر بر ســاعت 
رانندگــی کنيــد مثال هــای بــارز هنجارهــا هســتند. از ميــان ارزش هــای بــارز 
ــرام،  ــاری، احت ــاد، آزادی، خودمخت ــاه، اعتم ــت، رف ــه عدال ــوان ب انســانی می ت
ــرد.  ــاره ک ــی اش ــم خصوص ــالاری و حري ــخگويی، مردم س ــت، پاس ادب و نزاک
صدالبتــه ســؤالات و چالش هــای فراوانــی حــول ارزش هــا و جايــگاه متافيزيکی 
و معرفت شــناختی آن هــا وجــود دارد کــه در حــوزة فلســفة اخــلاق و نظريــة 
ــه آن هــا پرداختــه می شــود و خــارج از حوصلــه ايــن گــزارش اســت. ارزش ب

     رابطــة مصنوعــات تکنيکــی و ارزش هــای انســانی همــواره يکــی از ســؤالات 
ــن  ــب در ذه ــرد غال ــوده اســت. رويک ــاوری ب ــران در فلســفه فن ــی متفک اصل
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عمــوم مــردم، خنثــی بــودن مصنوعــات تکنيکــی از لحــاظ ارزشــی اســت. برای 
مثــال ايــن گفتــه زيــاد شــنيده می شــود کــه چاقــو نــه خــوب اســت و نــه بــد 
ــزاری  ــد آن را اب ــه می توان ــه اســتفاده شــخص از آن اســت ک ــن بســته ب و اي
بــرای قتــل يــا ابــزاری بــرای نجــات جــان انســان ها کنــد يــا بــه طــور مختصــر 
گفتــه می شــود کــه »تفنگ هــا آدم نمی کشــند، انســان ها می کشــند« 
)پيــت 2۰1۴(. ايــن دســت مثال هــای ســاده چنــان ذهــن بســياری را شــکل 
داده اســت کــه صحبــت از ارزش بــاری مصنوعــات تکنيکــی بــرای آن ها عجيب 
ــاوری و  ــتی فن ــدی روی چيس ــرات بع ــود، تفک ــد. بااين وج ــر می رس ــه نظ ب
مصنوعــات تکنيکــی و همچنيــن مطالعــات گســتردة تجربــی، جامعه شــناختی 
ــا حــدی  ــن دســت نگاه هــای ســنتی را ت ــواع فناوری هــا اي و تاريخــی روی ان
ــات  ــه مصنوع ــب ک ــن مطل ــروزه اصــل اي ــرده اســت و ام ــادی متحــول ک زي
تکنيکــی می تواننــد حامــل ارزش هــای مشــخصی باشــند طــرف داران زيــادی 
دارد. بايــد توجــه کــرد کــه وجــود ارزش هــای چــون ايمنــی، ارزانی، طــول عمر 
بــالا و کاربرپســند بــودن1 در فناوری هــا و طراحــی آن هــا يــک بحــث پذيرفتــه 
شــده اســت. اين هــا ارزش هايــی هســتند کــه بــرای کارکــرد صحيــح و فــروش 
ــه يــک هــدف  ــرای رســيدن ب ــه ب قابل قبــول يــک فنــاوری لازم هســتند و ب
کلــی )نفــع اقتصــادی و کارايــی بــالا( در طراحــی فنــاوری لحــاظ می شــوند. 
مناقشــه اصلــی در بحــث ارزش بــاری فنــاوری عمدتــاً روی ارزش هــای اخلاقــی 

اســت کــه مســتقيماً ناظــر بــه يــک هــدف اقتصــادی نيســتند.

     جــدول )1( برخــی از مهم تريــن ارزش هــای اخلاقــی انســان را بــه همــراه 
تعاريــف مصطلــح آن هــا بــه تصويــر می کشــد.

1.  Userfriendliness 
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ــوع تکنيکــی ارزش  ــک مصن ــوان گفــت کــه ي ــا می ت ــه چــه معن      حــال ب
ــوان  ــی می ت ــد؟ به طورکل ــی می کن ــر متجل ــای فوق الذک ــه معن ــی را ب خاص
گفــت يــک مصنــوع تکنيکــی حامــل ارزش هــای مشــخصی اســت اگــر بتــوان 
نشــان داد کــه ويژگی هــای آن در اشــاعة آن ارزش هــا نقــش دارد. بــه طريــق 
مشــابه يــک مصنــوع تکنيکــی می توانــد در تضعيــف و ســرکوب ارزش هايــی 
خــاص نيــز مؤثــر باشــد. عــلاوه بــر توســل بــه شــهود عاميانــه در مــورد خنثــی 
بــودن فناوری هــا، طــرف داران تــز خنثــی بــودن فنــاوری معتقدنــد کــه انگيــزة 
ــن  ــاوری و انداخت ــتفاده کنندگان فن ــئوليت از اس ــع مس ــز، رف ــن ت ــت اي پش
تقصيرهــا گــردن فنــاوری و طراحــان آن اســت )پيــت 2۰1۴، ص. ۹۶(. اگرچــه 
ايــن دغدغــه محتــرم اســت ولــی مشــخص نيســت چــرا ارزش بــاری فنــاوری، 
ــوان  ــال می ت ــد. درهرح ــش ده ــتفاده کنندگان را کاه ــئوليت اس ــد مس باي
ــوت پذيرفــت و درعين حــال مســئوليت  ــا ق مســئوليت اســتفاده کنندگان را ب

جدول 1 برخی از مهم ترين ارزش های اخلاقی انسان ها
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ــه  ــد ک ــر می رس ــه نظ ــن رو ب ــت. ازاي ــر گرف ــان در نظ ــرای طراح ــی ب مضاعف
ــرد  ــی از رويک ــه ناش ــت ک ــاوری اس ــاری فن ــا ارزش ب ــت ب ــن مخالف ــاً اي اتفاق
فــرار از مســئوليت اســت. مخالفــان ارزش بــاری فنــاوری گاهــی نيــز اســتدلالی 
ــان پيــت )2۰1۴(:  ــه بي ــد. ب ــز مطــرح می کنن ــن ت ــه اي معرفت شــناختی علي
»اگــر بــه يــک شــیء فيزيکــی موجــود - جاده هــا، پل هــا و ... - نــگاه کنيــم، 
ــم.  ــنگ فرش و ... را می بين ــنگ، س ــر، س ــن آج ــتند؟ م ــا هس ــا کج ارزش ه
ــد؟ وزنشــان چه قــدر اســت؟  ــا آن هــا رنــگ دارن ــی ارزش هــا کجاينــد - آي ول
چه قــدر ارتفــاع دارنــد و چه قــدر لاغــر هســتند؟ آن هــا چيســتند؟« )ص. ۹۵(. 
طبعــاً يــک پاســخ قانع کننــده بــه ايــن اســتدلال معرفت شــناختی، نشــان دادن 
مثال هــای بــارزی اســت کــه ارزش هــا در يــک مصنــوع تکنيکــی نمايان اســت. 
     مخالفــان تــز خنثــی بــودن فنــاوری از چنــد جبهــه بــه ايــن ايــده حملــه 
می کننــد )ميلــر 2۰2۰، ص. 2(. در جبهــة نخســت کــه آن را جبهــة مفهومــی 
بررســی وســاطت  بــا  تــلاش کرده انــد  پساپديدارشناســان1  می ناميــم، 
مصنوعــات تکنيکــی در ارتبــاط انســان و جهــان، نقــش گريزناپذيــر ارزش هــا را 
نشــان دهنــد )وربيــک 2۰۰۵، صــص. ۹۹-12۰(. جبهــه ی دوم بــه دنبــال ارائه 
مثال هــای گوناگــون از مصنوعــات تکنيکــی اســت کــه بــه وضــوح ارزش هــای 
خاصــی را اشــاعه می دهنــد يــا ســرکوب می کننــد. ايــن ارزش هــا می تواننــد 
ــات  ــن مصنوع ــان در اي ــط طراح ــه توس ــا عامدان ــودآگاه ي ــورت ناخ ــه ص ب
گنجانــده شــده  باشــند. مطالعــات تاريــخ فنــاوری شــواهد قابــل اتکايــی را بــه 
دســت می دهــد کــه ارزش هــا در مقــام طراحــی مصنوعــات تکنيکــی نقــش 
ــاوری  ــه فن ــن مطالعــات نگاه هــای خنثــی ب ــارت ديگــر، اي ــه عب داشــته اند. ب
ــاوری  ــت از فن ــت و نادرس ــتفاده درس ــام اس ــاً در مق ــا را صرف ــه ارزش ه را ک
ــاره  ــن ب ــاً  در اي ــه چالــش می کشــد. مثــال معروفــی کــه عموم ــد، ب می پذيرن

1.  Postphenomenologists
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زده می شــود، پلــی در نيويــورک اســت کــه بــه منطقــه سرســبز لانگ آيلنــد  
پارکويــز1 ختــم می شده اســت. ارتفــاع مجــاز تــردد در طراحــی ايــن پــل بــه 
ــتفاده  ــه مورداس ــای دوطبق ــور اتوبوس ه ــکان عب ــه ام ــت ک ــوی بوده اس نح
سياه پوســتان را منتفــی می کرده اســت و بــا توجــه بــه جــو نژادپرســتی رايــج 
در نيمــه قــرن 2۰، بســياری آن را اقــدام متعمدانــه ی رابــرت مــوزز2، برنامه ريــز 
شــهری نيويــورک در آن زمــان می داننــد. در واقــع ســاختار فنــی ايــن مصنــوع 
ــتی را  ــرکوب و نژادپرس ــت را س ــه ارزش عدال ــت ک ــوری بوده اس ــی ط تکنيک

ــک 2۰11، ص. ۵(. ــت )وربي ــت می کرده اس تقوي
ــس۳ در  ــوگل داپلک ــی گ ــازی ويژگ ــای مج ــا فض ــر ب ــال مرتبط ت ــک مث     ي
دســتيار صوتــی گــوگل اســت کــه در بهــار 2۰1۸ بــرای اولين بــار معرفی شــد. 
ايــن ويژگــی ايــن قابليــت را بــه دســتيار صوتــی ديجيتــال گــوگل می دهــد 
ــگاه را  ــتوران و آرايش ــلًا رس ــرد و مث ــی بگي ــاس تلفن ــر تم ــای کارب ــا به ج ت
ــزان  ــد مي ــز می کن ــس را حيرت انگي ــوگل داپلک ــه گ ــزی ک ــد. چي رزرو کن
طبيعــی بــودن ايــن فنــاوری اســت. ايــن فنــاوری تعمــداً در ميــان کلماتــش 
ــان های  ــار انس ــابه گفت ــارش را مش ــيوة گفت ــا ش ــی آورد ت ــن م ــف و مِن مِ وق
واقعــی کنــد. بــرای مثــال ايــن ديالوگــی اســت کــه گــوگل داپلکــس بــا يــک 
ــت آرايشــگاه  ــک  وق ــن می خواســتم ي ــد: »ســلام، م ــرار می کن آرايشــگاه برق
ــر  ــح پ ــنبه صب ــگر: »دوش ــرم.«، آرايش ــح بگي ــنبه صب ــع ... دوش ــرای ... عع ب
ــنبه ...  ــم ... سه ش ــد ببين ــم ... بزاري ــب ... ممم ــی »خ ــتيار صوت ــت«، دس اس
عــع ... ســاعت 2 چه طــور اســت؟«. آرايشــگر: »عالــی اســت«، دســتيار صوتــی: 
»ممنونــم، خداحافــظ«. تمــام کســانی کــه عملکرد ايــن ويژگی دســتيار صوتی 
را ديده انــد از ميــزان طبيعــی بــودن آن حيــرت می کننــد. ولــی بلافاصلــه پــس 
از معرفــی ايــن ويژگــی يــک دغدغــة اخلاقــی در ميــان بســياری از کاربــران

1.  Long Island Parkways
2.  Robert Moses
3.  Google Douplex
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ــت؟  ــب کاری نيس ــک فري ــر ي ــی ب ــس مبتن ــوگل داپلک ــا گ ــد. آي ــد آم پدي
ــن  ــاً اي ــدارد و صرف ــا ن ــن کردن ه ــن من م ــه اي ــازی ب ــی ني ــوش مصنوع ه
کار را می کنــد تــا انســان بــه نظــر برســد درحالی کــه انســان نيســت. حــال 
چــرا بايســتی ايــن دســتيار صوتــی تظاهــر کنــد کــه يــک انســان اســت کــه 
ــری(  ــر مخاطــب ديگ ــا ه ــا آرايشــگر )ي ــد؟ آي ــت می کن ــا آرايشــگر صحب ب
ــر 2۰1۸(.  ــر؟ )باتل ــا خي ــد کــه مخاطبــش انســان اســت ي ــدارد بدان حــق ن
ــة  ــوگل ارائ ــا گ ــا ســبب شــد ت ــن دغدغه ه ــه همي ــد ک ــب اســت بداني جال
رســمی ايــن ويژگــی را بــرای بررســی و اصــلاح احتمالــی بــه تعويــق بينــدازد 
و حتــی هم اکنــون بعــد از گذشــت 2.۵ ســال، ايــن ويژگــی صرفــاً به صــورت 
ــال گــوگل داپلکــس  ــکا قابل اســتفاده اســت. مث محــدود در بخشــی از آمري
شــاهدی روشــن از فناوری هــای فضــای مجــازی اســت کــه به خوبــی نشــان 
ــای خاصــی را در خودشــان  ــد ارزش ه ــا می توانن ــه فناوری ه ــد چگون می ده

داشــته باشــند.
ــازی  ــای فضــای مج ــاری فناوری ه ــری از ارزش ب ــدد ديگ ــای متع     مثال ه
ــای  ــا موتوره ــد: »م ــل )2۰1۳( می گوي ــال ون دی پ ــرای مث ــود دارد. ب وج
ــد  ــت کنن ــا را رعاي ــی م ــم خصوص ــه اولاً حري ــم ک ــتجويی می خواهي جس
ــف تجــاری،  ــرای مقاصــد مختل ــا را ب ــال ســوابق جســتجوهای م ــرای مث )ب
امنيتــی و سياســی ذخيــره نکننــد( و درعين حــال يــک ســوگيری نظام منــد 
در زمينــة اطلاعاتــی کــه بــرای مــا فراهــم می کننــد نداشــته باشــند.« )ص. 
ــره  ــازة او ذخي ــدون اج ــر را ب ــات کارب ــه اطلاع ــور جســتجويی ک 2۵۳( موت
می کنــد و آن را بــرای مقاصــد مختلــف تجــاری و غيــره در اختيــار ديگــران 
قــرار می دهــد شــهوداً ارزش هايــی چــون خودمختــاری و اعتمــاد را ســرکوب 
ــی  ــال محتمــل ديگــر، مجــدداً دســتياران صوت ــک مث ــوان ي ــد. به عن می کن
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ــور  ــا حض ــی از م ــای برخ ــن خانه ه ــروزه در بط ــه ام ــد ک ــر بگيري را در نظ
ــد هميشــه در حــال شــنيدن  ــی می توان ــد. از نظــر فنــی دســتگاه صوت دارن
باشــد )در واقــع از ايــن طريــق اســت کــه ايــن دســتگاه ها می تواننــد هنــگام 
صدازدنشــان فعــال شــوند(. حــال فــرض کنيــد کــه دســتگاه های صوتــی از 
ــرای مقاصــد مختلــف تجــاری  خصوصی تريــن صحبت هــای زندگــی شــما ب
اســتفاده کننــد. بــرای مثــال وقتــی ســر ميز صبحانــه بــا همســرتان دعوايتان 
ــات  ــد، تبليغ ــاز می کني ــان را ب ــز کار مرورگرت ــر مي ــی س ــود و وقت می ش
ــا  ــد! آي ــه وکيــل طــلاق مــدام روی صفحــه نمايشــتان رژه می رون ــوط ب مرب

ــا از نظــر ارزشــی خنثــی هســتند؟ ــن فناوری ه ــه اي ــوان گفــت ک می ت
ــع  ــياری از مواق ــه در بس ــت ک ــن اس ــر اي ــت ديگ ــز اهمي ــه حائ      نکت
ــده اند  ــرار داده نش ــا ق ــه در آن ه ــا، آگاهان ــتتر در فناوری ه ــای مس ارزش ه
و حتــی کشــف آن هــا به راحتــی ممکــن نيســت. به عــلاوه، فنــاوری عواقــب 
ــز خطــور  ــه طراحــان آن ني ــه مخيل ــه ممکــن اســت ب ناخواســته ای دارد ک
نکــرده باشــد. بااين وجــود، اين کــه نشــان دهيــم از نظــر تاريخــی ارزش هايــی 
ــه ايــن معنــا نيســت کــه  در فناوری هــای به خصوصــی حضــور داشــته اند، ب
می توانيــم به صــورت نظام منــد و آگاهانــه ارزش هــا را در فناوری هــا وارد 
نماييــم. ايــن کار نيازمنــد يــک چهارچــوب منســجم و روش شناســی روشــن 
ــا  ــد ايــن اســت: آي ــه وجــود می آي اســت. ســؤال مهمــی کــه در ايــن جــا ب
ــا  ــق آن ارزش ه ــه از طري ــی منســجم دســت يافت ک ــه چهارچوب ــوان ب می ت
را در فراينــد طراحــی و ســاخت مصنوعــات تکنيکــی وارد کنيــم؟ طراحــی 
ــی  ــن چهارچوب هاي ــن و محبوب تري ــی از معروف تري ــه ارزش يک ــاس ب حس

ــالا می دهــد. ــه ســؤال ب ــی مثبــت ب اســت کــه جواب
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رزش ا به  حسـاس  حی  ا طر رچـوب  چها

1-1- مقدمه، تاریخچه، تعریف و ویژگی های اصلی
    در ابتــدا بايســتی خاطرنشــان کــرد کــه طراحــی حســاس بــه ارزش تنهــا 
ــانی را  ــای انس ــلاش دارد ارزش ه ــه ت ــت ک ــردی نيس ــن رويک ــی اولي و حت
ــد.  ــی کن ــات تکنيک ــی مصنوع ــمند وارد طراح ــد و روش ــورت نظام من به ص
بــرای مثــال چهارچــوب »طراحــی مشــارکتی«1 تــلاش می کنــد ارزش هــای 
ــگ  ــام و کين ــد )گرينب ــاوری وارد کن ــی فن ــام طراح ــالارانه را در مق مردم س
ــئولانه«2    ــوآوری مس ــای »ن ــران 2۰1۰(. رويکرده ــون و ديگ 1۹۹1؛ ايورس
ــر  ــل و بوک ــی«۳ )کنوب ــا در طراح ــل 2۰2۰(، »ارزش ه ــی و ون دی پ )يغماي
ــراس و  ــور«۴ )آب ــر - مح ــی کارب ــوت 2۰11( ، »طراح ــدرس - ه 2۰11؛ مان
ديگــران 2۰۰۴(، »ارزش هــا در بــازی«۵ )فلانــاگان و نيســن بام 2۰1۴(، »کار 
همکارانــه بــه کمــک رايانــه«۶ و »طراحــی کارمحــور«7 )اهــن 1۹۸۹( نيــز از 

ــه هســتند. ــن زمين ــر پيشــنهادهای ارائه شــده در اي ــة ديگ جمل
ــای  ــه ای از ويژگی ه ــف مجموع ــه لط ــه ب ــت ک ــوان گف ــود می ت     بااين وج
متمايزکننــده، ايــن چهارچــوب محبوب تريــن و معروف تريــن رويکــرد در ايــن 
زمينــه شــناخته می شــود. ايــن چهارچــوب کــه در ابتدا توســط باتيــا فريدمن 
در دهــة ۹۰ ميلادی توســعه داده شــده اســت امــروزه در حوزه هــای گوناگون،
1.  Participatory Design                               2.  Responsible Innovation
3.  Values in Design                                       4.  User-Centered Design
5.  Values at Play                                            6.  Computer Supported Cooperative Work (CSCW)
7.  Work-Oriented Design
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علی الخصــوص فنــاوری اطلاعــات و ارتبــاط انســان و ماشــين بــه کار گرفتــه 
ــه ارزش  ــی حــوزة طراحــی حســاس ب و توســعه داده شــده اســت. به طورکل
»تلاشــی بــرای درنظرگرفتــن فعالانــه ارزش هــای انســانی در طــول فراينــد 
ــی  ــان 2۰1۵، ص. 11(. ارزش هاي ــس و ناث ــت« )ديوي ــاوری اس ــی فن طراح
ــا بخشــی از  ــاری تنه ــت و خودمخت ــم خصوصــی، نزاک ــت، حري چــون عدال
ــدن  ــدد گنجان ــه ارزش درص ــاس ب ــی حس ــه طراح ــتند ک ــی هس ارزش هاي
آن هــا در مصنوعــات تکنيکــی اســت. البتــه اختلاف نظــر زيــادی روی 
ــف  ــب مختل ــال مکات ــرای مث ــود دارد. ب ــا وج ــتی آن ه ــا و چيس ارزش ه
ــور۳( روی  ــت مح ــلاق فضيل ــی2 و اخ ــی1، وظيفه گراي ــی )عاقبت گراي اختلاف
چيســتی ارزشــی چــون عدالــت اختــلاف نظرهــای بــارزی دارنــد. بااين وجــود 
چهارچــوب طراحــی حســاس بــه ارزش خــود را درگيــر ايــن اختــلاف نظرهــا 
ــی  ــرش ارزش هاي ــا پذي ــه ب ــه چگون ــت ک ــن اس ــی اي ــه در پ ــد بلک نمی کن
ــوان ايــن ارزش هــا را در  خــاص )و تحليــل و تعبيــر خاصــی از آن هــا(، می ت
طراحــی مصنوعــات تکنيکــی وارد نمــود )فريدمــن و هنــدری 2۰1۹، صــص. 
ــاوری  ــازی، فن ــای مج ــا فض ــط ب ــای مرتب ــان فناوری ه ــن مي ۸-7(. در اي
اطلاعــات و تعامــل انســان و ماشــين موفق تريــن مصاديــق کاربســت طراحــی 
حســاس بــه ارزش بــه شــمار می آينــد کــه احتمــالاً به خاطــر انعطــاف بــالا، 

ــت.  ــن فناوری هاس ــم اي ــی ک ــت فيزيک ــر و محدودي ــوع بی نظي تن
ــم  ــار ه ــا در کن ــه ای از ويژگی ه ــد، مجموع ــر ش ــه ذک ــور ک ــان ط     هم
ــن و  ــد )فريدم ــز می  کن ــه ارزش را متماي ــاس ب ــی حس ــوب طراح چهارچ
همــکاران 2۰1۳، صــص.  72-7۴(. ويژگــی اول فعــال و پيش کنش گــر۴ 
ــلاش  ــوب ت ــن چهارچ ــر، اي ــان ديگ ــه بي ــت. ب ــوب اس ــن چهارچ ــودن اي ب
دارد تــا فعالانــه در مقــام گنجانــدن ارزش هــا در مقــام طراحــی بربيايــد نــه

1.  Consequentialism                                              2.  Deontology Ethics
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ايــن کــه صرفــاً  ارزش هــای موجــود در آن هــا را کشــف کنــد. به عــلاوه، ايــن 
چهارچــوب صرفــاً  نمی خواهــد فناوری هــا را بــرای اصــلاح ارزشــی بازطراحــی 
ــود.  ــز وارد می ش ــد ني ــای جدي ــی فناوری ه ــام طراح ــه در مق ــد، بلک کن
ــروز و  ــه ارزش، حــوزه ی ب ــن اســت کــه طراحــی حســاس ب ويژگــی دوم اي
ــا  ــی از رويکرده ــد برخ ــد و آن را مانن ــام می بين ــيار ع ــت ارزش را بس اهمي
ــه محيــط کار  ــاً  ب ــه«( صرف ــه کمــک رايان ــه ب )ماننــد رويکــرد »کار همکاران
محــدود نميکنــد. بــه بيــان ديگــر ارتبــاط ارزشــی تمامــی بخش هــای جامعــه 
بــا فنــاوری در ايــن رويکــرد بررســی می شــود. ويژگــی ســوم روش شناســی 
ــونده و  ــه  گام تکرار ش ــه در س ــت ک ــرد اس ــن رويک ــه مرحله ای اي ــاص س خ
ــن  ــو مــی رود. ويژگــی چهــارم اي ــی و فنــی جل يکپارچــه ی مفهومــی، تجرب
اســت کــه طراحــی حســاس بــه ارزش گســتره ی ارزش هــای مدنظــر را فراتــر 
از ارزش هايــی چــون کارآمــدی، ايمنــی، ارزانــی و کاربرپســندبودن می بــرد و 
بــر روی ارزش هــای اصيــل اخلاقــی تمرکــز می کنــد. همچنيــن ســنت های 
اجتماعــی و ارزش هــای فــردی نيــز درايــن رويکــرد به راحتــی قابل جــای دادن 
هســتند. به عــلاوه طراحــی حســاس بــه ارزش تأکيــد می کنــد کــه بايســتی 
ميــان ارزش هــای ابــزاری کــه ناظــر بــه کارآمــدی مصنــوع تکنيکــی هســتند 
)ماننــد اســتفاده ی راحــت، يادگيــری راحــت، قابليــت خطايابــی و عيب يابــی 
مناســب( و ارزش هــای اخلاقــی تمايــزی جــدی قائــل شــد. ويژگــی بعــدی 
در مــورد درنظــر گرفتــن دو گــروه مهــم ذی ربطــان مســتقيم1 و غيرمســتقيم 
ــود را  ــاً  خ ــر عموم ــای ديگ ــت. رويکرده ــای دادن ارزش هاس ــف و ج در کش
محــدود بــه ذی ربطــان مســتقيم )طراحــان و کاربــران( می کننــد و از گــروه 
ــال  ــرای مث ــوند. ب ــل می ش ــتقيم غاف ــان غيرمس ــذار ذ ی ربط ــم و تأثيرگ مه
ــامل  ــتقيم ش ــان مس ــته، ذی ربط ــن مداربس ــتم دوربي ــک سيس ــورد ي در م

1.  Direct Stakeholders
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طــراح، فروشــنده و خريــدار ايــن سيســتم هســتند حــال آن کــه ذی ربطــان 
غيرمســتقيم افــرادی را شــامل می شــود کــه تصويرشــان توســط ايــن دوربين 
ــگاه  ــه طــور ناخواســته ثبــت می شــود. ويژگــی ششــم ايــن چهارچــوب، ن ب
ــان  ــی موضعــی مي ــگاه تعامل ــاوری اســت. ن ــاری فن ــه ارزش ب ــی1 آن ب تعامل
ــرد درون زا،  ــق رويک ــد. مطاب ــاذ می کن ــرون زا۳ اتخ ــرد درون زا2 و ب دو رويک
ارزش هــا به تمامــی درون فنــاوری حــک شــده اند. در طــرف مقابــل، مطابــق 
ــاوری  ــه فن ــرون )نيروهــای اجتماعــی( ب ــاً  از بي ــرون زا ارزش هــا صرف ــگاه ب ن
تحميــل می شــوند. چهارچــوب طراحــی حســاس بــه ارزش، موضعــی ميانــی 
را در ايــن زمينــه اتخــاذ می کنــد؛ يــک پــای ارزش هــا درون طراحــی خــود 
ــن رو کشــف  ــه. از اي ــا در جامع ــای ديگــر آن ه ــک پ ــرار دارد و ي ــوع ق مصن
ــن  ــر گرفت ــی مســتلزم در نظ ــوع تکنيک ــک مصن ــای ارزشــی ي پيچيدگی ه
ــا  ــوع تکنيکــی طراحــی شــده ب ــک مصن ــن ي ــه اســت.  بنابراي ــر دو جنب ه
ارزش هــای خــاص ممکــن اســت در يــک زمينــه اجتماعــی ديگــر، ارزش های 
ــی  ــه طراح ــت ک ــا نيس ــن معن ــه اي ــن ب ــی اي ــد ول ــی کن ــری را متجل ديگ
درونــی مصنــوع تکنيکــی هيــچ نقشــی در تجلــی ارزش هــا نــدارد. بــه  بيــان 
ــوان گفــت کــه نيــم رخ ارزشــی يــک مصنــوع تکنيکــی برآينــد  ديگــر می ت
ارزش هــای درونــی گنجانده شــده در آن و ارزش هــای اجتماعــی اعما ل شــده 
ــر  ــوارد در نظ ــن م ــردوی اي ــه ارزش ه ــاس ب ــی حس ــت و طراح ــه آن اس ب
می گيــرد تــا بــه يــک نيــم رخ ارزشــی مطلــوب بــرای يــک مصنــوع تکنيکــی 
خــاص برســد. بــرای مثــال فــرض کنيــد يــک مصنــوع تکنيکــی قــرار اســت 
ــن مصنــوع  ــه اي ــی جامعــه مدنظــر نســبت ب ــف را اشــاعه دهــد ول ارزش ال
تکنيکــی )بــه دلايــل خــاص مثــلاً  دشــمنی بــا فناوری هــای نويــن( رويکــرد 
منفــی دارد. در ايــن شــرايط ايــن مصنــوع توســط جامعــه طــرد می شــود و

1.  Interactional
2.  Endogenous
3.  Exogenous
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بــه هــدف خــود نمی رســد و چــه بســا تأثيــر منفــی نيــز بــر هــدف مدنظــر 
ــت  ــه در نهاي ــت دارد ک ــه اهمي ــن جنب ــی از اي ــرد ميان ــن رويک ــذارد.1 اي بگ
ارزش هــا قــرار اســت در ســطح جامعــه اشــاعه پيــدا کننــد و ديــدن ديناميک 
پيچيــده ی ارزشــی مصنوعــات تکنيکــی و جامعــه بــرای رســيدن بــه هــدف 
ــورد فناوری هــای  اشــاعه ارزش هــای خــاص ضــروری اســت. به عــلاوه، در م
مرتبــط بــا فضــای مجــازی کــه عمدتــاً  در تعامــل مســتقيم بــا جامعــه قــرار 
دارنــد ايــن ويژگــی اهميــت خــود را بــه نحــوی دو چنــدان نشــان می دهــد. 
در نهايــت، طراحــی حســاس بــه ارزش قائــل بــه وجــود ارزش هــای 
جهان شــمول انســانی اســت کــه مســتقل از فرهنگ هــا و زمينه هــای 
ــا ايــن وجــود ايــن چهارچــوب، وجــود ارزش هــای  مختلــف وجــود دارنــد. ب
بومــی را نيــز بــه رســميت می شناســد و همچنيــن معتقــد اســت کــه حتــی 
ــه  ــه زمينــه ب ارزش هــای جهان شــمول انســانی نيــز ممکــن اســت بســته ب
طــرق مختلــف و متنوعــی تجلــی يابنــد )فريدمــن و ديگــران 2۰1۳ ص. 7۴(. 
شــکل 1 ويژگی هــای چهارچــوب طراحــی حســاس بــه ارزش را بــه تصويــر 

می کشــد.
ــما  ــه ش ــاس ب ــی حس ــوب طراح ــد، چهارچ ــث ش ــه بح ــور ک ــان ط     هم
نمی گويــد کــه چــه تصميــم اخلاقــی را بگيريــد و قــرار نيســت يــک الگوريتم 
ماشــينی در اختيــار شــما قــرار دهــد. ايــن صرفــاً يــک چهارچــوب منســجم 

ــدن ارزش هــا در مراحــل طراحــی اســت. ــرای درنظر گرفتــن و گنجان ب

1.  توجه کنيد که رويکرد برون زا متفاوت از رويکرد خنثی بودن ارزشی فناوری است. مطابق رويکرد برون زا فناوری ارزشبار است 
ولی اين ارزش از جامعه )بيرون(  به آن تحميل می شود. بنابراين در رويکرد برون زا، يک فناوری می تواند مستقل از شيوه ی استفاده 

از آن، بد يا خوب قلمداد گردد.
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1-2- مراحل طراحی حساس به ارزش
     روش شناســی طراحــی حســاس بــه ارزش شــامل چهــار مرحلــة به هم پيوســته 
و تکرارشــونده1 کــه ممکــن اســت در مراحــل طراحــی، ســاخت و بازطراحــی يــک 
مصنــوع تکنيکــی بارهــا ميــان آن هــا رفت وآمــد صــورت پذيــرد. ايــن چيــزی اســت 
کــه فريدمــن آن را روش شناســی ســه جانبه2 می نامــد۳ )فريدمــن و ديگــران 2۰1۳، 
صــص. ۵۹-۶1( کــه متشــکل از پژوهش هــای مفهومــی، تجربــی و فنــی اســت؛ 1( 
مرحلــة پژوهــش مفهومــی ارزش، ۳( مرحلــة پژوهــش تجربــی ارزش و ۳( مرحلــة 

پژوهــش فنــی ارزش.
    ايــن مراحــل را می تــوان بــرای فناوری هــای موجــود به منظــور کشــف

1.  Iterative
2.  Tripartite Methodology 

را ۴ جنبه ای  اين روش شناسی  از مرحله پژوهش مفهومی،  ارزش« پيش  افزودن يک مرحله »کشف  با  اسپيکرمان )2۰1۶(    .۳
کرده است )صص. 1۶7-1۶۸(. با اين وجود من در اين نوشتار به روش شناسی ۳ مرحله ای فريدمن وفادار می مانم.

شکل 1 ويژگی های اصلی چهارچوب طراحی حساس به ارزش

چهارچوبی 
تعاملی )درمقابل 
درون زا و برون زا(

تمام حوزه ها 
)نه صرفاً محیط کار(

قائل 
به ارزش های 
جهان شمول 

با امکان تجلی 
متفاوت

امکان 
استفاده از 

تکنیک های متنوع 
در هرکدام از مراحل 

وجود دارد

همه 
ارزش های از جمله 
ارزش های اخلاقی

رویکرد پیش 
کنش گر

تمایز 
و در نظرگیری 

ذی ربطان مستقیم و 
غیر مستقیم

سه 
جنبه مفهومی، 
تجربی و فنی به 

صورت یکپارچه و 
تکرار شونده
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ــت.  ــه کار گرف ــوب ب ــای مطل ــدن ارزش ه ــا و گنجان ــتتر در آن ه ــای مس ارزش ه
همچنيــن می تــوان بــرای توليــد فناوری هــای جديــد نيــز کــه ارزش هــای مشــخصی 
را اشــاعه می دهنــد از ايــن روش شناســی ســه مرحله ای عبــور کــرد. نکتــة شــايان 
توجــه ايــن اســت کــه ايــن مراحــل خطــی نيســتند، بلکــه درهم تنيــده هســتند و 
بايســتی بــه طــور مســتمر ميــان آن هــا رفت وبرگشــت انجــام داد. در ادامــه هرکــدام 

ــی می شــود. ــن مراحــل معرف از اي

1-2-1- مرحلة پژوهش مفهومی
     مرحلــة پژوهــش مفهومــی ارزش اوليــن مرحلــه در روش شناســی ســه مرحله ای 
ــش  ــه از نام ــه ک ــان گون ــه هم ــن مرحل ــت. در اي ــه ارزش اس ــاس ب ــی حس طراح
پيداســت، تفکــر و مبانــی نظــری نقــش محــوری دارنــد. بــه طــور خــاص در ايــن 
ــايی  ــی شناس ــوع تکنيک ــک مصن ــتقيم ي ــتقيم و غيرمس ــان مس ــه، ذی ربط مرحل
ــوع  ــا مصن ــا در رابطــه ب ــدام از آن ه ــی هرک ــع احتمال می شــوند و آســيب ها و مناف
تکنيکــی مدنظــر مشــخص می گــردد. بعــد از آن ارزش هــای ناظــر بــه ايــن منافــع 
و آســيب ها اســتخراج می گــردد و مؤلفه هــای تشــکيل دهندة ايــن ارزش هــا از 
نظــر مفهومــی اســتخراج می گردنــد. همچنيــن تحليــل و تعريــف ايــن ارزش هــا و 
مشــخص کردن شــرايط بــرآورده شــدن آن هــا در ايــن مرحلــه قــرار دارد. تعارضــات 
ــان  ــردن مي ــی آشــتی برقرارک ــا و شــيوه های احتمال ــن ارزش ه ــان اي ــی مي احتمال
آن هــا نيــز در ايــن مرحلــه انجــام می پذيــرد. وجــود و تأکيــد روی ايــن مرحلــه از 
نقــاط قــوت چهارچــوب طراحــی حســاس بــه ارزش اســت. ارزش هــا پيچيدگی هــای 
فراوانــی دارنــد و بــدون تعمــق و تأمــل روی آن هــا از يــک منظــر غنــی، بســياری 
ــرای مثــال، ارزش هــای انســانی و  از ظرافت هــا مــورد غفلــت واقــع خواهــد شــد. ب
تعاريــف آن هــا در مکاتــب فکــری مختلــف تفاوت هايــی دارنــد. ازايــن رو روشــن بودن
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رويکــرد اتخاذشــده و درنظرگرفتــن نگاه هــای رقيــب بــرای گنجانــدن 
يــک ارزش مشــخص ضــروری اســت. به عنــوان نمونــه، عاقبت گرايــان، 
ــی  ــای متفاوت ــف و تحليل ه ــدام تعاري ــان هرک ــان و فضيلت گراي وظيفه گراي
ــی  ــای متفاوت ــه هنجاره ــر ب ــواردی منج ــه در م ــد ک ــت دارن از ارزش عدال
می گــردد )ون دی پــل، 2۰1۳، ص. 2۶1(. بــدون درنظرگرفتــن ايــن مبانــی 
نظــری، ارزش هــا و هنجارهــای تعريف شــده به راحتــی می تواننــد بــا يکديگــر 
بــه تناقــض دچــار شــوند. بنابرايــن اين کــه کــدام چهارچــوب ارزشــی اتخــاذ 
شــود از مســائلی اســت کــه در هميــن مرحلــه بــه آن پرداختــه می شــود و در 
مــورد آن تصميم گيــری خواهــد شــد. به عــلاوه حتــی در مــورد ارزش هايــی 
ــه  ــر ب ــه ای منج ــرايط زمين ــتند ش ــمول هس ــادی جهان ش ــد زي ــا ح ــه ت ک
تجليــات مختلــف آن هــا خواهــد شــد )الشــيخ و ديگــران 2۰1۶(. بــرای مثــال 
ــی  ــم خصوصــی در جوامــع مــدرن در اتاق هــای اختصاصــی تجل ارزش حري
ــميت  ــه رس ــن ارزش را ب ــه اي ــم اين ک ــدوی علی رغ ــل ب ــی قباي ــد ول می ياب
می شناســند در زمينــة شــيوه های برآورده کــردن آن اختــلاف نظرهــای 
فاحشــی دارنــد )فريدمــن و ديگــران 2۰1۳، ص. 7۳(. درنظرگرفتــن شــرايط 
زمينــه ای مختلــف ارزش هــا از ديگــر امــوری اســت کــه در مرحلــه مفهومــی 

بــه آن التفــات خواهــد شــد.
ــد.  ــر بگيري ــان را در نظ ــی ارزش آزادی انس ــل مفهوم ــال تحلي ــرای مث     ب
ايــن ارزش گاهــی بــه معنــای رهايــی از هــر قيــد و بنــدی تعريــف می شــود. 
بااين وجــود بســياری معتقدنــد ايــن تعريــف از آزادی آن را تبديــل بــه يــک 
ــی  ــی آورد. برخ ــار نم ــه ب ــی ب ــزء آنارش ــه ای ج ــد و نتيج ــدارزش می کن ض
ــف  ــی تعري ــات زندگ ــاب در تصميم ــتن انتخ ــی داش ــر آزادی را تواناي ديگ
می کننــد )ون دی پــل 2۰1۳، ص. 2۰(. فيلســوفی وظيفه گــرا ماننــد کانــت
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)1۹۹۸( نيــز آزادی حقيقــی را مقيدبــودن بــه اصــول عقلانــی اخلاقــی تعريف 
می کنــد و از نظــر وی کســی کــه صرفــاً بــر اســاس اميالــش رفتــار می کنــد 
اســير اســت نــه آزاد. همــان گونــه کــه روشــن اســت ايــن تعاريــف متفــاوت 
ــی  ــه مفهوم ــد و در مرحل ــال دارن ــه دنب ــی را ب ــج متفاوت از ارزش آزادی نتاي
بايســتی روی ايــن مســائل تصميم گيــری شــود. رويکردهايــی کــه نســبت بــه 
تأمــلات مفهومــی کم لطــف هســتند عمومــاً عمــق و ظرافــت ايــن امــور را در 
ــگاه  ــن ن ــال اي ــرای مث ــد. ب ــه مشــکل برمی خورن ــداً ب ــد و بع نظــر نمی گيرن
کــه فيلتــر محتــوای غيراخلاقــی بــا آزادی انســان )و آزادی بيــان( در تعــارض 
اســت، طبيعتــاً بــا تعريــف کانتــی از آزادی ســازگار نيســت ولــی بــا تعريفــی 
از آزادی کــه آن را معــادل رهايــی از هــر قيــدی می دانــد، قابــل جمــع اســت. 
ايــن به خوبــی نشــان می دهــد کــه چگونــه مرحلــه مفهومــی و تحليل هــای 
فلســفی می تواننــد بــه نتايــج متفاوتــی منجــر شــوند. به طورکلــی چهارچــوب 
طراحــی حســاس بــه ارزش در پــی تحميــل نظــام ارزشــی خاصــی نيســت. 
بلکــه صرفــاً بــر روشــن کردن موضــع در مرحلــة مفهومــی تأکيــد می کنــد.

     مثــال ديگــری کــه فريدمــن و همــکاران )2۰1۳( در ايــن زمينــه می زنند، 
ارزش اعتمــاد اســت. چنانچــه بخواهيــم چنيــن ارزشــی را در طراحــی يــک 
مصنــوع تکنيکــی لحــاظ کنيــم بايســتی تعريــف روشــنی از آن و مؤلفه هــای 
آن داشــته باشــيم. گاهــی اوقــات اعتمادپذيربــودن يــک سيســتم صرفــاً بــه 
معنــای کارايــی درســت آن تعريــف می شــود. ولــی در روابــط انســانی اعتمــاد 
معنــای دقيق تــری دارد کــه بايســتی در فناوری هــای فضــای مجــازی لحــاظ 
گــردد. پژوهــش مفهومــی فريدمــن و همــکاران )2۰1۳( چنيــن تعريفــی را 
ــه دســت می دهــد: اعتمــاد انتظــاری اســت کــه ميــان افــرادی  از اعتمــاد ب
ــه هــم ــد، نســبت ب وجــود دارد کــه می تواننــد حســن نيســت را درک کنن
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ــرايط  ــر در ش ــه يکديگ ــبت ب ــال نس ــند و درعين ح ــته باش ــن نيت داش حس
خــاص )خيانــت(، آســيب پذير هســتند )ص. ۶۰(. ايــن تحليــل از ارزش 
اعتمــاد، نســبت بــه تعريــف پيشــين غنــای بيشــتری دارد و الزامــات زيــادی 
ــتم،  ــک سيس ــه ي ــال چنانچ ــرای مث ــد. ب ــی وارد می کن ــام طراح را در مق
اطلاعــات کاربــر را ذخيــره کنــد و بــدون اجــازة وی آن هــا را بــرای مقاصــد 
ــاد  ــه اعتم ــتم ب ــن سيس ــه اي ــت ک ــوان گف ــد می ت ــتفاده کن ــی اس تبليغات
ــاد در  ــدن ارزش اعتم ــرای گنجان ــن ب ــد. بنابراي ــه وارد می کن ــر خدش کارب
ــد  ــل بع ــود. در فص ــه ش ــر گرفت ــی در نظ ــتی ملاحظات ــتم بايس ــن سيس اي
ايــن نوشــتار خواهيــم ديــد کــه تيــم فريدمــن چگونــه ايــن ملاحظــات را در 

ــد. ــه کار برده ان ــای وب ب ــی در مرورگره ــتم کوک ــی سيس بازطراح
ــر  ــای انســانی متکث ــه ارزش ه ــن اســت ک ــه روشــن اســت اي ــزی ک     چي
ــن ارزش هــا در زمينه هــای  ــد. به عــلاوه اي هســتند و تجليــات متنوعــی دارن
مختلــف مــدام بــا هــم تعــارض پيــدا می کننــد. ازايــن رو پژوهــش مفهومــی 
روی ارزش هــا در زمينه هــای مختلــف، اســتخراج مؤلفه هــای آن هــا و 
ــن  ــدن اي ــت گنجان ــت جه ــرای حرک ــدم اول ب ــان ق ــای متعارضش جنبه ه
ارز ش هــا در الزامــات طراحــی يــک مصنــوع تکنيکــی اســت. تضــاد ارزش هــا 
بســيار رايــج اســت. بســيار پيــش می آيــد کــه آزادی يــا اعتمــاد بــا امنيــت، 
ــی  ــرد. حت ــرار می گي ــاد ق ــئوليت پذيری در تض ــا مس ــی ب ــم خصوص و حري
ــی  ــوان توازن ــرد، می ت ــرف ک ــی برط ــه تمام ــوان ب ــاد را نمی ت ــی تض وقت
ــی  ــای امنيت ــال گيت ه ــرد. مث ــاد ک ــاد ايج ــای متض ــان ارزش ه ــبی مي نس
ــی  ــم خصوص ــت و حري ــاد امني ــی تض ــه خوب ــدی ب ــش بع ــرودگاه در بخ ف
ــن تضــاد را  ــع اي ــه ارزش در رف و مســاهمة چهارچــوب طراحــی حســاس ب
نشــان می دهــد. ضمنــاً  بايســتی توجــه شــود کــه رابطــه ارزش هــا منحصــر
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بــه تضــاد نيســت. ارزش هــا گاهــی بــا هــم ارتبــاط ايجابــی دارنــد بــه ايــن 
معنــا کــه نمی تــوان يکــی را بــدون ديگــری داشــت. کشــف و تحليــل ايــن 
ــن را  ــود. ارزش اجازه گرفت ــع می ش ــی واق ــه ی مفهوم ــات در مرحل موضوع
ــات و  ــتفاده از اطلاع ــگام اس ــخاص هن ــن از اش ــد. اجازه گرفت ــر بگيري در نظ
ــا  ــاط نزديکــی ب ــه نظــر ارتب ــن ارزش ب ــک ارزش اســت. اي ــا ي حقــوق آن ه
ارزش هــای ديگــر ماننــد اعتمــاد و خودمختــاری دارد )فريدمــن و همــکاران 
ــی  ــش مفهوم ــه ی پژوه ــه در مرحل ــت ک ــر اس ــايان ذک 2۰1۳، ص. ۶2(. ش
عــلاوه بــر تفکــرات فلســفی، ادبيــات حقوقــی نيــز بايســتی بــا دقــت مطالعــه 
شــود چــرا کــه ملاحظــات و هنجارهــای حقوقــی نيــز عمومــاً  قيــد و بندهــای 
مهمــی بــر قرارگيــری و اولويت بنــدی ارزش هــا اعمــال می کننــد. در ضمــن 
ــه ســازوکارهايی خــارج از خــود مصنــوع  ــاز ب ــع تنــش ني ــات رف گاهــی اوق
تکنيکــی دارد. بــرای مثــال اگــر يــک فنــاوری بســياری از مشــاغل را از بيــن 
ــا برنامه هــای اجتماعــی آمــوزش حرفــه ای جديــد  ــوان آن را ب ــرد، می ت می ب

ترکيــب کــرد تــا ايــن تنــش برطــرف شــود.
     اگرچــه پژوهــش مفهومــی ارزش مرحلــة بســيار مهمــی اســت بااين وجــود 
ــرف  ــا ص ــه ب ــود دارد ک ــورد ارزش وج ــادی در م ــای زي ــؤالات و جنبه ه س
ــان  ــه ذی ربط ــال اين ک ــرای مث ــد. ب ــت نمی آي ــه دس ــی ب ــش مفهوم پژوه
ــد ســؤالی اســت  ــر می دانن ــت بالات ــی را دارای اولوي ــف چــه ارزش هاي مختل
کــه بــا پژوهــش مفهومــی قابــل جــواب دادن نيســت. در ايــن جاســت کــه 

ــويم. ــی می ش ــش تجرب ــة پژوه وارد مرحل

1-2-2- مرحلة پژوهش تجربی
    همــان گونــه کــه ذکــر شــد، ارزش هــای در زمينه هــای مختلــف تجليــات
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مختلفــی دارنــد. به عــلاوه اين کــه چــه ارزش هايــی بــا يــک مصنــوع 
تکنيکــی مرتبــط اســت گاهــی اوقــات در مقــام تفکــر صــرف قابــل کشــف 
نيســت. همچنيــن تکميــل و تأييــد گســتره ذی ربطــان يک مصنــوع تکنيکی 
ــد  ــه نيازمن ــت ک ــئله ای اس ــان مس ــی ايش ــای ارزش ــن اولويت ه و همچني
ــا رفت وبرگشــتی  ــن ج ــه در اي ــايان توج ــة ش ــی اســت. نکت ــش تجرب پژوه
ــوان  ــع می ت ــت. در واق ــه ارزش اس ــاس ب ــی حس ــة طراح ــه مرحل ــودن س ب
ــه طــور مســتمر ميــان مراحــل پژوهــش مفهومــی و  گفــت کــه بايســتی ب
ــش  ــی در پژوه ــه ارزش مغفول ــيم. چنانچ ــته باش ــد داش ــی رفت وآم تجرب
ــم و آن را  ــی بازگردي ــة مفهوم ــه مرحل ــتی ب ــود بايس ــف ش ــی کش تجرب
تعريــف و تحليــل کنيــم. همچنيــن ذی ربطــان و ارزش هــای مشخص شــده 
در مرحلــه مفهومــی بايســتی در مرحلــه تجربــی تأييــد شــوند تــا اطمينــان 
ــک  ــه ي ــة خاصــی ک ــاً زمين ــد. ضمن ــه دســت آي ــا ب خاطــر از صحــت آن ه
ــردی را ايجــاد  ــع می شــود، شــرايط منحصربه ف ــوع تکنيکــی در آن واق مصن
می کنــد کــه از چنــگال عقــل کلی نگــر بيــرون مــی رود. در مرحلــه تجربــی 
»همــة روش هــای کمــی و کيفــی مورداســتفاده در علــوم اجتماعــی بــه طــور 
ــه، نظرســنجی،  بالقــوه قابل اســتفاده هســتند کــه شــامل مشــاهده، مصاحب
دســت کاری آزمايشــگاهی، جمــع آوری اســناد مرتبــط و اندازه گيــری رفتــار 
ــال  ــرای مث ــن 2۰1۳، ص. ۶۰(. ب ــود« )فريدم ــان می ش ــوژی انس و فيزيول
پژوهش هــای تجربــی نشــان می دهــد کــه زنــان نســبت بــه مــردان اولويــت 
بالاتــری بــه ارزش حريــم خصوصــی هنــگام عبــور از دوربين هــای مداربســته 
ــات  ــد اطلاع ــان ها می توان ــوژی انس ــی فيزيول ــن بررس ــد. همچني می دهن
ارزشــمندی در مــورد شــرايط آســايش جســمی و روحــی آن هــا بــه دســت 
ــت ــد. در نهاي ــت نمی آي ــه دس ــی ب ــش مفهوم ــرف پژوه ــا ص ــه ب ــد ک ده
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گنجانــدن يــک ارزش مشــخص می توانــد باعــث کلافــه شــدن و نارضايتــی 
ــة پژوهــش مفهومــی  ــز در مرحل ــر ني ــن ام ــه اي ــران در عمــل شــود ک کارب
قابــل کشــف نيســت. بــرای مثــال در فصــل بعــد خواهيــم ديــد کــه چگونــه 
اجــازه گرفتن هــای مســتمر مرورگــر وب بــرای ويژگــی کوکــی، اگرچــه ارزش 
ــده و  ــران کلافه کنن ــر کارب ــد، از نظ ــاعه می ده ــر را اش ــاری کارب خودمخت
ــورد را مطــرح  ــن م ــزوم بازطراحــی اي ــزارش شــده اســت و ل ــده گ آزاردهن

کــرده اســت.

1-2-3- مرحلة پژوهش فنی
ــاظ  ــود از لح ــای موج ــی فناوری ه ــه بررس ــی ب ــش فن ــه پژوه      در مرحل
ــی  ــک ارزش در طراح ــدن ي ــی گنجان ــيوه های احتمال ــن ش ــی و همچني فن
ــه  ــی چگون ــای فعل ــه مرورگره ــال اين ک ــرای مث ــه می شــود. ب ــی پرداخت فن
ــران  ــه کارب ــی ب ــه مواقع ــد و در چ ــره می کنن ــران را ذخي ــات کارب اطلاع
ــل  ــی و تکمي ــرای بازطراح ــد، ب ــن کار را می دهن ــری از اي ــار جلوگي اختي
ــلاوه،  ــت. به ع ــاد لازم اس ــدن ارزش اعتم ــور گنجان ــات به منظ ــن مصنوع اي
ــک  ــی ي ــا ســاختار فن ــه آي ــت ک ــوان درياف ــی می ت ــة پژوهــش فن در مرحل
ــا اين کــه می تــوان  مصنــوع تکنيکــی بايســتی به تمامــی بازطراحــی شــود ي
بــا اضافه کــردن يــک افزونــه1 مشــکل را حــل کــرد. اين هــا ســؤالاتی هســتند 

ــد. ــوع تکنيکــی دارن ــک مصن ــد بررســی جنبه هــای فنــی ي کــه نيازمن
     چيــزی کــه مجــدداً رفت و برگشــتی بودن اين روش شناســی ســه مرحله ای 
را آشــکار می کنــد ايــن اســت کــه جنبه هــای فنــی کشف شــده و همچنيــن 
شــيوه های پيشــنهادی بايســتی مجــدداً مــورد پژوهــش تجربــی قــرار بگيرنــد 
ــای  ــا اولويت ه ــران ب ــای کارب ــردن ارزش ه ــا در برآورده ک ــت آن ه ــا موفقي ت

1.  Plug-in
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مدنظــر ايشــان احــراز شــود. شــکل 2 نمايــی از ســه  مرحلــة طراحی حســاس 
بــه ارزش را بــه تصويــر می کشــد.

     اگــر بخواهيــم مطالــب عنوان شــده تاکنــون را به صــورت يک دســتورالعمل 
درآوريــم می توانيــم شــکل ۳ را ارائــه کنيــم. البتــه بايســتی توجــه کنيــم کــه 
ــن شــکل تقريبــی اســت چــرا کــه همــان طــور کــه ذکــر شــد مراحــل  اي
ــتند.  ــتی هس ــتند و رفت وبرگش ــی نيس ــه ارزش خط ــاس ب ــی حس طراح
ــتورالعمل  ــکل به مثابــة يــک دس بنابرايــن به جــای اين کــه بــه ايــن ش
دقيــق )ماننــد يــک الگوريتــم يــا دســتور پخــت غــذا( بنگريــم، بايســتی آن 
را راهبردهايــی کلــی بــرای جلــو بــردن مراحــل طراحــی حســاس بــه ارزش 

در نظــر بگيريــم.

شکل 2 روش شناسی سه مرحله ای طراحی حساس به ارزش
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1-3- تکنیک های عملیاتی سازی مراحل
ــای  ــه ارزش، تکنيک ه ــوب طراحــی حســاس ب ــی چهارچ ــاز معرف      از آغ
ــرای اجــرای هرکــدام از ســه جنبــة ايــن چهارچــوب پيشــنهاد  متعــددی ب
شــده اســت کــه در طــول ســه دهــة گذشــته تنــوع بســياری پيــدا کرده انــد 
ــی  ــع ايده هاي ــا در واق ــن تکنيک ه ــدری، 2۰1۹، ص. 1۰(. اي ــن و هن )فريدم
ــی ارزش  ــی و فن ــی، تجرب ــای مفهوم ــر پژوهش ه ــه بهت ــام هرچ ــرای انج ب
ــر کــه چهارچــوب طراحــی  ــن ام ــف اســت. اي ــان مراحــل مختل و گــذار مي
حســاس بــه ارزش خــود را محــدود بــه تکنيک هــا خــاص نمی کنــد و راه را 
بــرای انــواع مختلفــی از تکنيک هــا بــاز می گــذارد يکــی از نقــاط قــوت ايــن 
رويکــرد محســوب می شــود. در ايــن جــا ســعی می شــود بــه طــور اجمالــی 

ــه شــود. ــا پرداخت ــن تکنيک ه ــن اي ــه برخــی از مهم تري ب

شکل ۳ راهبردی برای اجرای طراحی حساس به ارزش
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1-3-1- تکنیک سلسله مراتب ارزش
    ون دی پــل تکنيکــی بــرای تبديــل ارزش هــا بــه الزامــات طراحــی ذيــل 
ــه وی آن را  ــت ک ــرده اس ــه ک ــه ارزش ارائ ــاس ب ــی حس ــوب طراح چهارچ
ــن  ــل 2۰1۳، ص. 2۵۳(. اي ــد )ون دی پ ــا«1 می نام ــله مراتب ارزش ه »سلس
تکنيــک تــلاش دارد ارتبــاط ميــان ارزش هــا، هنجارهــا و الزامــات طراحــی 
ــان ديگــر اســتفاده  ــه بي ــد. ب ــه ارزش روشــن نماي را در طراحــی حســاس ب
ــد  ــر بتوانن ــا چشــمانی بازت ــا طراحــان ب ــد ت ــک کمــک می کن ــن تکني از اي
ــی گام  ــوع تکنيک ــک مصن ــای شناسايی شــده در ي ــدن ارزش ه در راه گنجان
بردارنــد. در ايــن تکنيــک، هرمــی ســه لايه از ارزش هــا، هنجارهــا و الزامــات 
ــرم  ــن ه ــود. در رأس اي ــی رســم می ش ــوع تکنيک ــر مصن ــرای ه طراحــی ب
ارزش هــا قــرار دارنــد، در لايــة ميانــی هنجارهــا و در لايــة پايينــی الزامــات 
طراحــی قــرار گرفته انــد. ون دی پــل )2۰1۳( ارتبــاط ميــان ســطوح بالايــی 
ــا  و پايينــی را رابطــة »مشــخص کردن«2 و ارتبــاط ميــان ســطوح پايينــی ب
ــدام از  ــد. هيچ ک ــودن«۳ می نام ــزی ب ــض چي ــة »مح ــی را رابط ــطح بالاي س
ــا،  ــن معن ــه اي ــی و قياســی نيســت. ب ــدراج منطق ــن دو رابطــه، رابطــة ان اي
يــک ارزش می توانــد هنجارهــای متعــددی را »مشــخص« کنــد کــه آن هــا 
نيــز به نوبــة خــود می تواننــد در شــرايط مختلــف الزامــات طراحــی مختلــف 
ــزام طراحــی  ــک ال ــق مشــابه ي ــه طري ــد. ب و متنوعــی را »مشــخص« نماين
ــن باشــد و  ــک هنجــار معي ــردن ي ــد »محــض« برآورده ک مشــخص، می توان

ــک ارزش پذيرفته شــده باشــد. ــک هنجــار، »محــض« اشــاعة ي ي
ــات طراحــی  ــه الزام ــا ب ــه ترجمــة ارزش ه ــی ب ــگاه سلســله مراتب ــن ن     اي
کمــک شــايانی بــه تفکــر در مــورد شــيوه های مختلــف طراحــی مصنوعاتــی 
می کنــد کــه ارزش هــای خاصــی را در بردارنــد. به عنــوان يــک مثــال روشــن، 

1.  Values Hierarchy
2.  Specification Relation
3.  For the Sake of Relation
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ــرای تحليــل طراحــی لانه هــای تخم گــذاری  ون دی پــل  از ايــن تکنيــک ب
مــرغ اســتفاده می کنــد. شــرايط بــد ايــن لانه هــا بــرای توليــد نيمه صنعتــی 
تخم مــرغ موجــب اعتــراض بســياری از طــرف داران حقــوق حيوانــات 
ــی  ــرای طراح ــه ای را ب ــا آئين نام ــة اروپ ــت اتحادي ــه در نهاي ــود ک ــده ب ش
مرغداری هــا تدويــن و ابــلاغ نمــود )ون دی پــل 2۰1۳، ص. 2۵۶(. در ايــن 
ــيده  ــرغ انديش ــای م ــرای لانه ه ــخصی ب ــی مش ــای طراح ــه، الزام ه آئين نام
شــده اســت کــه هرکــدام از آن هــا ناظــر بــه هنجارهايــی هســتند که مجــدداً 
ناظــر بــه ارزش مدنظــر در مــورد رفــاه حيــوان هســتند. طبيعــی اســت کــه 
ــف(  ــا ارزش هــای مختل ــف، ي ــات مختل ــلًا حيوان ــاوت )مث در حوزه هــای متف
شــيوة ترجمــة ارزش هــا بــه اســتلزامات طراحــی از طريــق هنجارهــا متفــاوت 
ــن  ــود. شــکل ۴ اســتفاده از تکنيــک سلســله مراتب ارزش را در اي ــد ب خواه

ــر می کشــد. ــه تصوي ــورد ب م

1-3-2- تکنیک کارت های تجسم بخش1 
     تکنيــک کارت هــای تجســم بخش به منظور برانگيختن قــوة تخيل طراحان

1.  Envisioning Cards

شکل ۴ يک نمونه از کاربست تکنيک سلسله مراتب ارزش ها
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ــوع  ــک مصن ــا ي ــف ب ــان مختل ــی ذی ربط ــای احتمال ــف ارزش ه ــرای کش ب
تکنيکــی پيشــنهاد شــده اســت. ايــن تکنيــک توســط آزمايشــگاه طراحــی 
حســاس بــه ارزش در دانشــگاه واشــنگتن بــرای افزايــش آگاهــی نســبت بــه 
جنبه هــای بلندمــدت طراحــی عرضــه شــده اســت. برای هــر فنــاوری مدنظر، 
در يــک طــرف ايــن کارت هــا عکســی از ايــن فنــاوری قــرار دارد و در طــرف 
ديگــر، ۴ معيــار مختلــف تجســم درج شــده اســت؛ 1( ذی ربطــان، 2( زمــان، 
ــودن1. ايــن کارت هــا در مراحــل اوليــة طراحــی  ۳( ارزش هــا و ۴( فراگيــر ب
يــک مصنــوع تکنيکــی ميــان طراحــان توزيــع می شــود و از آن هــا خواســته 
می شــود تــا نظرشــان را در ايــن حوزه هــا بــا تخيــل بيــان کننــد. در موضــوع 
اول، ذی ربطــان مســتقيم و غيرمســتقيم ايــن مصنــوع تکنيکــی مــورد ســؤال 
واقــع می شــود. همــان گونــه کــه ديديــم يــک فنــاوری می توانــد ذی ربطــان 
غيرمســتقيمی داشــته باشــد کــه در وهلــة اول قابل شناســايی نيســتند. ايــن 
ــک  ــراد تحري ــن اف ــه اي ــرای فکرکــردن ب ــا ذهــن را ب ــلاش دارد ت ــه ت مرحل
کنــد. در موضــوع دوم، از افــراد خواســته می شــود تــا تخيــل خــود را بــه کار 
گيرنــد و بــا واردکــردن عنصــر زمــان، پيش بينــی کننــد کــه بــا گذشــت زمان 
و تثبيــت ايــن محصــول تکنيکــی در جامعــه چــه عواقبــی بــه وجــود خواهــد 
آمــد. در واقــع ســناريوهای مختلفــی کــه در پــی گــذر زمــان و جاافتــادن اين 
محصــول در جامعــه رخ می دهــد، در ايــن مرحلــه جمــع آوری می شــود. در 
موضــوع ســوم، از آثــار احتمالــی ايــن فنــاوری روی ارزش های انســانی ســؤال 
می شــود. در نهايــت در کارت فراگيــر بــودن، تعامــلات جديــدی کــه در پــی 
ــرد  ــرار می گي ــورد بررســی ق ــد م ــد می آي ــاوری پدي ــک فن ــر شــدن ي فراگي
ــات  ــی روی ارتباط ــام متن ــال پي ــاوری ارس ــه فن ــری ک ــال اث ــرای مث )ب
ــات ــيريابی روی ارتباط ــزار مس ــه نرم اف ــری ک ــذارد و اث ــنوا می گ ــراد ناش اف

1.  Pervasiveness
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 و تعامــلات افــراد در يــک ناحيــه شــهری می گــذارد يــا اثــری کــه 
نرم افزارهــای پيام رســان روی ارتباطــات نوجوانــان می گــذارد(. به واقــع 
تکنيــک کارت هــای تجســم بخــش، تــلاش دارد تــا قــوه تخيــل افــراد را در 
مــورد يــک فنــاوری در ۴ جنبــه مشــخص هدايــت کنــد و ايده هــای مختلــف 
ــرای ايجــاد يــک طوفــان فکــری1   ايشــان را برانگيــزد. ايــن يــک تکنيــک ب
منظــم و هدايت شــده در جنبه هــای ارزشــی يــک مصنــوع تکنيکــی اســت 
ــن مســئله ای  ــد. اي ــم می کن ــددی را فراه ــراد متع ــکان مشــارکت اف ــه ام ک
بســيار مهــم اســت چــون پيچيدگــی تأثيروتأثــر يــک فنــاوری روی ارزش های 
ــراد و درنظرگرفتــن نقطه نظــرات  ــا مشــارکت حداکثــری اف ــاً ب انســانی صرف
مختلــف قابــل کشــف اســت. شــکل ۵ نمايــی از کارت هــای تجســم بخــش را 

ــد. ــان می ده نش

1.  Brainstorm

شکل ۵ نمونه ای از کارت های تجسم بخش
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1-3-3- تکنیک فرا تحلیل ادبیات
ــن  ــاوری و همچني ــک فن ــا ي ــط ب ــای مرتب ــف ارزش ه ــور کش     به منظ
ــن  ــی از اي ــت. يک ــور اس ــی قابل تص ــای مختلف ــا روش ه ــدی آن ه اولويت بن
روش هــا تحليــل ادبيــات حــول جنبه هــای ارزشــی يــک فنــاوری و کميــت 
انتشــارات در آن حــوزه اســت. ارزش ايــن تکنيــک در ايــن جاســت کــه بــا 
روش هــای متعــدد علم ســنجی و تحليــل داده هــای کلان از منابــع اطلاعاتــی، 
ــوری  ــای داغ و مح ــی از ارزش ه ــه جداول ــی ب ــرعت و به راحت ــوان به س می ت
ــن تکنيــک  ــردن اي ــا به کارب ــاوری رســيد. دايبــل )2۰11(، ب ــک فن حــول ي
ــرای  ــار ب ــای همي ــا فناوری ه ــط ب ــای مرتب ــورد ارزش ه ــکل ۶ در م ــه ش ب
افــراد دارای معلوليــت رســيده اســت )صــص. 1۰7-1۰۸(. همــان گونــه کــه 
ــن  ــف اي ــای مختل ــورد جنبه ه ــالا در م ــت ب ــا اولوي ــای ب ــد ارزش ه می بين
ــر شناســايی شــده اند.  ــگ تيره ت ــا رن فناوری هــا ازروی حجــم مطبوعــات و ب
ايــن تکنيــک می توانــد ســرعت کار را در بســياری از مــوارد بــالا بــرد. به عــلاوه 
می تــوان از تحليــل داده بــزرگ )مثــلًا هــزاران توييتــی کــه در مــورد يــک 
فنــاوری جديــد انجــام شــده اســت(، اطلاعــات بســيار زيــادی را در موردنظــر 
ــا ســرعت فــراوان اســتخراج کــرد. بااين حــال بايــد توجــه کنيــم  ــران ب کارب
ــول  ــخصی ح ــات مش ــوز ادبي ــه هن ــور ک ــای نوظه ــورد فناوری ه ــه در م ک

آن هــا شــکل نگرفتــه اســت ايــن تکنيــک کارايــی لازم را نخواهــد داشــت.
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     بااين وجــود داشــتن نقطه نظــرات ذی ربطــان مختلــف بــه طــور مســتقل در 
چنيــن تحليل هايــی ضــروری اســت. چــرا کــه اثــر ذی ربطــان مختلــف يــک 
مصنــوع تکنيکــی بايســتی در بســياری از مواقــع به صورت وزن دار لحاظ شــود. 
بــرای مثــال کاربــر مســتقيم يک فنــاوری نســبت به شــخصی که در مــواردی 
انــدک تحــت تأثيــر يــک فنــاوری قــرار می گيــرد وزن بيشــتری در بازتــاب

دايبل 2۰11   از  )اين شکل  موضوع  يک  محوری حول  ارزش های  برای مشخص کردن  ادبيات  فراتحليل   ۶ شکل 
آورده شده است(.
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ــو )2۰1۹( در  ــت. آمبرل ــد داش ــی خواه ــوع تکنيک ــش در آن مصن ارزش هاي
پژوهشــی بــا روشــی مشــابه بــالا )يعنــی فــرا تحليــل ادبيــات( بــه ارزش هــای 
ــای دانشــگاهی، مؤسســات  ــف در حوزه ه ــراد مختل ــد شــده توســط اف تأکي
ــی/ ــای صنعت ــی و نهاده ــای حاکميت ــر، نهاده ــای فک ــی و اتاق ه غيرانتفاع

ــگاه ذی ربطــان  ــرای فهــم ن انتفاعــی پرداختــه اســت. نتايــج ايــن تحليــل ب
مختلــف بــه ارزش هــا بســيار مؤثــر اســت. بــرای مثــال ايــن پژوهــش نشــان 
می دهــد کــه از منظــر نهادهــای حاکميتــی، شــفافيت، پاســخگويی و امنيــت 
ــاد  ــازمان های مردم نه ــگاه س ــه از ن ــتند. حال آنک ــا هس ــن ارزش ه مهم تري
ــم شــخصی اطلاعــات اســت کــه بيشــترين ارزش  ــن حري و غيرانتفاعــی، اي
ــا  ــر آن ه ــای خاص ت ــن صورت ه ــی و همچني ــای کل ــن تحليل ه را دارد. اي
ــای  ــف، رده ه ــی مختل ــطوح طبقات ــان، س ــب و ادي ــا، مذاه )روی قوميت ه
ــی از  ــمايی کل ــتن ش ــد در داش ــيت ها و ...( می توانن ــف، جنس ــنتی مختل س
ــوان  ــد و به عن ــايان کنن ــف کمــک ش ــان مختل ــای ارزشــی ذی نفع رويکرده
يــک تکنيــک مؤثــر در نظــر گرفتــه شــوند. شــکل 7 نتايج فــرا تحليــل ادبيات 
روی ارزش هــای مــورد حمايــت چهــار دســتة فوق الذکــر را نشــان می دهــد.

شکل 7 فراتحليل ادبيات با درنظر گرفتن ذی ربطان مختلف )اين جدول از آمبرلو 2۰1۹ آورده شده است(.
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1-3-4- تحلیل سدها و جریان ارزش1  
ــان  ــان ذی ربط ــی مي ــای ارزش ــع تنش ه ــال رف ــه دنب ــک ب ــن تکني      اي
مختلــف اســت. بــرای مثــال اگــر بخشــی از ذی ربطــان نســبت به اســتلزامات 
ارزشــی يــک طراحــی اعتــراض شــديد داشــته باشــند )ســدهای ارزشــی(، 
ــرای  ــی ب ــدد دقيق ــد. ع ــز می کن ــه را تجوي ــن گزين ــن تکنيــک حــذف اي اي
آســتانة ايــن مــورد وجــود نــدارد ولــی فريدمــن و همــکاران )2۰17(، مــرز 
ــه  ــد. يعنــی چنانچــه 1۰% از ذی ربطــان نســبت ب 1۰% را پيشــنهاد می دهن
يــک گزينــة طراحــی اعتــراض شــديد داشــتند، ايــن گزينــه بايســتی حــذف 
ــه  ــی را ک ــده، آن هاي ــای طراحــی باقی مان ــد از گزينه ه ــه بع ــود. در مرحل ش
ــد،  ــول می دانن ــتر از ۵۰%( قابل قب ــان )بيش ــی از ذی ربط ــد قابل توجه درص
در طراحــی لحــاظ می شــوند )ميلــر و همــکاران 2۰۰7، فريدمــن و همــکاران 
2۰17، صــص. ۹۰-۹1(. ايــن تکنيــک در پــی کاهــش گزينه هــای طراحــی 
بــر اســاس ميــزان اعتــراض و رضايــت کاربــران اســت. نکتــة حائــز اهميــت 
ــترة  ــديد، گس ــای ش ــدا اعتراض ه ــه در ابت ــت ک ــن اس ــک اي ــن تکني در اي
گزينه هــای طراحــی را محــدود می کنــد و ســپس از ميــان گزينه هــای 

ــود. ــاظ می ش ــری لح ــت حداکث ــب رضاي ــده، جل باقی مان
ــف  ــردن مراحــل مختل ــو ب ــرای جل ــز ب ــری ني ــدد ديگ ــای متع     تکنيک ه
طراحــی حســاس بــه ارزش پيشــنهاد شــده اســت )نــک. فريدمن و همــکاران 
2۰17، صــص. 7۶-۹۳، ون دی کا 2۰2۰؛ لــی دانتــک و ديگــران 2۰۰۹؛ 
ــرای  ــن راه ب ــران 2۰11(. در ضم ــز و ديگ ــران 2۰۰7؛ پومران ــان و ديگ ناث

ــت.  ــاز اس ــد ب ــای جدي ــا و تکنيک ه ــة ايده ه ــت و ارائ خلاقي

1.  Value Dams and Flow Analysis
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رزش ا به  حسـاس  حی  ا طر ز  ا ی  د بر ر کا ل  مثـا چنـد 

ــا فضــای  ــط ب ــای مرتب ــد، فناوری ه ــر ش ــر ذک ــه پيش ت ــور ک ــان ط     هم
مجــازی، فنــاوری اطلاعــات و تعامــل انســان و ماشــين از جملــة مســتعدترين 
فناوری هــا بــرای کاربســت چهارچــوب طراحــی حســاس بــه ارزش هســتند. 
به واقــع، ادبيــات مفصلــی در مــورد به کارگيــری ايــن چهارچــوب در طراحــی 
ــو  ــی )آمبرل ــوش مصنوع ــزو 2۰1۰(، ه ــر و ري ــی )کاتل ــبکه های اجتماع ش
2۰1۹؛ 2۰2۰(، رباتيــک )چئــون و ســو 2۰1۶؛ ون وينســبرگ 2۰1۳(، 
ــو و  ــو - ارکوئيل ــن در فضــای مجــازی )باديل کنتــرل کــودکان توســط والدي
ــن و  ــی )فريدم ــم خصوص ــاز و حري ــع ب ــای منب ــران 2۰2۰(، نرم افزاره ديگ
همــکاران 2۰۰۶(، برنامه ريــزی و توســعة شــهری مردم ســالار بــا اســتفاده از 
ــال  ســامانه های مجــازی )بورينــگ و ديگــران 2۰۰۵( و فناوری هــای ديجيت
ــن قســمت  ــل 2۰11( وجــود دارد. بااين وجــود در اي ــن )دايب ــار معلولي همي
مــا بــه ۴ مثــال کاربــردی می پردازيــم کــه بــه توســعه و ســاخت محصــول 

ــات و فضــای مجــازی منجــر شــده اند. ــاوری اطلاع در حــوزة فن

2-1- »لطفاً زیبا« و ارزش تربیت صحیح
    دســتياران صوتــی از جملــة جالب تريــن فناوری هــای توســعه داده شــده
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ــد  ــا مانن ــن فناوری ه ــق اي ــای موف ــتند. نمونه ه ــر هس ــال های اخي در س
»الکســا« 2، »ســيری«۳ و »بيکســبی«۴ هم اکنــون  »دســتيار گــوگل«1، 
ــن  ــتند. اي ــال هس ــراه فع ــی های هم ــب گوش ــا در قال ــتقل ي ــورت مس به ص
ــرای آن را دارا  ــر و اج ــی از کارب ــان صوت ــت فرم ــکان درياف ــا ام فناور ی ه
هســتند. پاســخ دادن بــه ســؤالات کاربر بــا اســتفاده از موتورهای جســتجوگر، 
ــا،  ــادآوری آن ه ــم و ي ــا در تقوي ــزودن قراره ــی، اف ــی اينترنت ــن تاکس گرفت
ــر  ــی آرايشــگاه به جــای کارب ــی رزرو تلفن ــی و حت انجــام خريدهــای اينترنت
از جملــه کارکردهــای فعلــی دســتيارهای صوتــی اســت. در چنــد ســال اخيــر 
اســتفاده از تکنيک هــای پيشــرفتة هــوش مصنوعــی و يادگيــری ماشــين ايــن 
ــود  ــی می ش ــرده اســت و پيش بين ــد ک ــادی کارآم ــد زي ــا ح ــا را ت فناوری ه
ــا جايــی کــه تعامــلات  ــه روز بيشــتر شــود ت گســترش ايــن فناوری هــا روزب
صرفــاً صوتــی ميــان انســان و ماشــين، يعنــی بــدون نيــاز بــه صفحه نمايــش، 
ــم  ــای مه ــود. پيش بينی ه ــرح ش ــری مط ــلات بص ــب تعام ــوان رقي به عن
ــال  ــرای مث ــت. ب ــده اس ــرح ش ــای مط ــن فناوری ه ــارة اي ــز درب ــری ني ديگ
ــا  ــد ب ــت کنن ــان صحب ــا همسرش ــه ب ــتر از اين ک ــان ها بيش ــه انس اين ک
ــال 2۰2۳،  ــا س ــه ت ــرد و اين ک ــد ک ــت خواهن ــان صحب ــتياران صوتی ش دس
۸ ميليــارد دســتگاه مجهــز بــه ايــن فنــاوری در جهــان فعــال خواهــد بــود 

ــل 2۰1۹(.  )فريش
ــگرفی  ــر ش ــی اث ــتياران صوت ــه دس ــود ک ــی می ش ــن رو پيش بين      ازاي
ــد.  ــته باش ــر داش ــا يکديگ ــان ب ــان ها و تعاملاتش ــی انس ــبک زندگ روی س
ــن  ــودکان از اي ــه اســتفاده ک ــن زمين ــده در اي ــای پيش آم يکــی از دغدغه ه
ــوده اســت. جالــب اســت بدانيــد کــه محبوبيــت ايــن فنــاوری  فناوری هــا ب
در ميــان کــودکان زيــاد اســت. شــايد بــه ايــن دليــل کــه دســتياران صوتــی

1. Google Assistant 2. Alexa
3. Siri 4. Bixby 52



1.    Pretty Please

ــه ســؤالات تمام نشــدنی کــودکان خســته  برخــلاف والديــن از پاســخ دادن ب
ــن  ــادی از اي ــتفادة زي ــه اس ــی ک ــن کودکان ــال والدي ــوند. درهرح نمی ش
ــر آداب معاشــرت کودکانشــان  ــی زود متوجــه تغيي ــاوری داشــته اند خيل فن
شــده اند. دســتياران صوتــی طــوری طراحــی شــده اند تــا هــر ورودی صوتــی 
را يــک فرمــان در نظــر بگيرنــد و بــه آن پاســخ دهنــد. ايــن ســبب می شــود 
کــه کودکانــی کــه اســتفاده زيــادی از ايــن فناوری هــا دارنــد عــادت کننــد 
تــا در روابــط اجتماعی شــان نيــز توقــع فرمــان دادن و اطاعــت شــدن داشــته 
باشــند. در پاســخ ايــن دغدغــة والديــن در نوامبــر 2۰1۸، گــوگل از ويژگــی 
ــا«1   ــاً زيب ــه آن را »لطف ــت ک ــرده برداش ــی اش پ ــتيار صوت ــدی در دس جدي
ناميــده اســت. ايــن ويژگــی دســتيار صوتــی را بــه عبارت هــای احترام آميــز 
ــا پــس  ــاً« حســاس می کنــد و حتــی از کــودکان می خواهــد ت ماننــد »لطف
ــن  ــد. اي ــه کار برن ــاً( را ب ــی لطف ــی )يعن ــة جادوي از درخواست هايشــان کلم
نمونــة بــارزی از يــک طراحــی حســاس بــه ارزش در يــک فنــاوری فضــای 
مجــازی اســت. اگــر بخواهيــم از پنجــره بحث هــای مطرح شــده تاکنــون بــه 
ايــن مثــال نــگاه کنيــم بايســتی دقــت کنيــم کــه ذی ربطانــی کــه در ايــن 
ــد  ــک ارزش خــاص در طراحــی نســخه جدي جــا منجــر به جــای گرفتــن ي
دســتيار گــوگل شــده اند، کاربــران مســتقيم نبوده انــد. بلکــه ايشــان والديــن 
ــد.  ــود را دارن ــودکان خ ــح ک ــت صحي ــة تربي ــه دغدغ ــد ک ــی بوده ان کودکان
ــه ارزش  ايــن به خوبــی نشــان می دهــد کــه چهارچــوب طراحــی حســاس ب
ــگاه  ــاز مهمــی دارد کــه از ن ــا درنظرگرفتــن ذی ربطــان غيرمســتقيم، امتي ب
ديگــر چهارچوب هــا دور می مانــد. همچنيــن در اينجــا هــم بايســتی توجــه 
کنيــم کــه ارزش گنجانــده شــده )ادب و نزاکــت( بــا ارزشــی ديگــر کــه آزادی 
ــت ــک واقعي ــی ي ــارض ارزش ــع تع ــرد. به واق ــرار می گي ــارض ق ــت در تع اس

53



رايــج اســت و بــرای هميــن اســت کــه طراحــی حســاس بــه ارزش در مرحلــة 
ــردن ارزش  ــا، محدودک ــن ج ــردازد. در اي ــه آن می پ ــت ب ــا دق ــی ب مفهوم
آزادی بــرای اشــاعه ارزش ادب و نزاکــت، انتخــاب ســختی نيســت. به واقــع، 
ــوان و بايســتی  ــرای تربيــت صحيــح می ت ــن پذيرفتــه شــده اســت کــه ب اي
آزادی کــودک را مقيــد کــرد. بااين وجــود همــان گونــه کــه ديديــم هميشــه 
ايــن انتخــاب آســان نيســت و تکثــر ارزش هــای و پيچيدگــی تعارضــات ميان 
ــه  ــن اين ک ــد. ضم ــخت می کن ــيار س ــم را بس ــات تصمي ــی اوق ــا گاه آن ه
تعريــف و تحليــل دقيــق ارزش هــا نيــز کار راحتــی نيســت و بايســتی بــه آن 
ــه  ــة ارزشــی بحــث شــده ک ــه دغدغ ــة آخــر اين ک توجــه لازم داشــت. نکت
منجــر بــه بازطراحــی دســتيار صوتــی گــوگل شــده اســت تنهــا پــس از ارائــة 
ايــن محصــول و اســتفاده از آن مشــخص شــده اســت. حتــی هنگامی کــه مــا 
نســبت بــه تبعــات ارزشــی يــک محصــول حســاس هســتيم، هنــوز مــوارد 
ــر مــی رود و  ــا فرات ــادی وجــود دارد کــه از چنــگ تأمــلات و تخيــلات م زي
ايــن به خوبــی نشــان می دهــد کــه فراينــد طراحــی حســاس بــه ارزش يــک 
فراينــد بــاز، تکرارشــونده و رفت وبرگشــتی اســت. شــکل ۸ تصويری از مراســم 
معرفــی ويژگــی »لطفــاً زيبــا« بــرای دســتيار صوتی گــوگل را نشــان می دهد.

شکل ۸ مراسم معرفی ويژگی »لطفاً  زيبا«  برای دستيار صوتی گوگل
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2-2- گیت های امنیتی فرودگاهی و ارزش حریم خصوصی
     پــس از حمــلات يــازده ســپتامبر 2۰۰1، اســتفاده از گيت هــای امنيتــی 
در فرودگاه هــای سرتاســر جهــان رشــد قابل توجهــی پيــدا کــرد. ملاحظــات 
امنيتــی الــزام می کــرد کــه تمامــی مســافران قبــل از سوارشــدن بــه 
ــی اســکن شــوند. دقــت  ــاک احتمال ــرای کشــف وســايل خطرن هواپيما هــا ب
ايــن اســکنرها بســيار بــالا بــود و امــکان شناســايی وســايل بالقوه خطرنــاک را 
حتــی درون بــدن فراهــم می کــرد. دغدغــه ای کــه بســياری از مســافران با آن 
مواجــه شــدند، نمايــش بــدن برهنــة ايشــان بــه پرســنل امنيتــی فرودگاه هــا 
ــارض  ــافران در تع ــی« مس ــم خصوص ــاارزش »حري ــوح ب ــن به وض ــود. اي ب
ــد  ــبب می ش ــوع س ــيت موض ــی و حساس ــات امنيت ــت. ملاحظ ــرار داش ق
ــا  ــت فرودگاه ه ــظ امني ــن حف ــراز مأموري ــی به غي ــای ذی نفعان ــا ارزش ه ت
ــود  ــرا وج ــن ماج ــز در اي ــری ني ــی ديگ ــلاوه ذی ربطان ــود. به ع ــرکوب ش س
داشــتند کــه در نگاه هــای اوليــه بــه چشــم نمی آمدنــد. خطــوط هوايــی کــه 
ممکــن بــود به خاطــر ايــن اقــدام فرودگاه هــا بــا ســيل اعتــراض مســافران و 
همچنيــن کاهــش فــروش بليــت مواجــه شــوند و سياســتمداران محلــی کــه 
ممکــن بــود به خاطــر ايــن اقــدام مقصــر شــناخته شــوند )اســپيکرمان 2۰1۶، 
ــه  ــف ب ــن مســائلی، شــرکت های مختل ــال چني ــه دنب صــص. 1۶۸-1۶۹(. ب
دنبــال راه حل هــای بديلــی رفتنــد تــا بتواننــد ارزش حفــظ حريــم خصوصــی 
ــه  ــت ب ــه در نهاي ــده ای ک ــد. اي ــرار دهن ــی ق ــتگاه های امنيت ــن دس را در اي
ثمــر نشســت و باعــث شکســت محصــولات ضــدارزش ديگــر شــد، قــراردادن 
ــرای تمــام افــراد )فــارغ از جنســيت، وزن، قــد و ...( و  يــک آدمــک واحــد ب
نشــان دادن نقــاط مشــکوک روی بــدن ايــن آدمــک بــود. ايــن طراحــی جديد 
عــلاوه بــر کارکــرد کامــل امنيتــی، ارزش حريــم خصوصــی را نيــز به خوبــی 
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ــاوت  ــر محصــول بی تف ــی از تصاوي ــد. شــکل های ۹ و 1۰ نماي ــظ می کن حف
نســبت بــه ايــن ارزش و محصــول حســاس بــه ايــن ارزش را نشــان می دهــد. 
ــات  ــل ملاحظ ــه دلي ــکل ۹ ب ــطرنجی روی ش ــت ش ــه باف ــد ک ــه کني توج
اخلاقــی صــورت گرفتــه اســت و در نمونــه اصلــی وجــود نــدارد. در ايــن جــا 
ــه ارزش  ــم کــه پيشــنهادهای طراحــی حســاس ب خــوب اســت توجــه کني
ــد.  ــه نحــوی باشــند کــه کارکــرد اصلــی سيســتم را از بيــن نبرن بايســتی ب
بــرای مثــال ايــن ايــده کــه بخش هــای خاصــی از بــدن شــخص در دســتگاه 
به صــورت شــطرنجی نشــان داده شــود، اگرچــه حريــم خصوصــی را حفــظ 
می کنــد ولــی از منظــر کارکــرد دســتگاه قابل قبــول نيســت چــرا کــه ايــن 
ــاک  ــياء خطرن ــال اش ــازی و انتق ــرای پنهان س ــی ب ــد محل ــق می توانن مناط
بــه هواپيمــا باشــند. ولــی در طراحــی فعلــی در عيــن اين کــه خدشــه ای بــه 
عملکــرد اصلــی مصنــوع تکنيکــی وارد نمی آيــد، يــک ارزش مشــخص نيــز 

ــود. ــای داده می ش در آن ج
     نکتــه حايــز اهميــت ديگــر در ايــن جــا تعــارض ارزش هــای اخلاقــی بــا 
ارزش هــای امنيتــی اســت. عمومــاً زمانــی کــه پــای مســائل امنيتــی بــه ميان 
ــک  ــوارد ي ــن م ــازد. در اي ــگ می ب ــد، صحبــت از ارزش هــای ديگــر رن می آي
مطالبــة جمعــی بــرای بــارز کــردن ارزش هــای سرکوب شــده لازم اســت تــا 
دســت اندرکاران بــه فکــر توليــد و بازتوليــد مصنوعاتــی بيفتنــد کــه عــلاوه 
ــز تاحدامــکان  ــی امنيتــی، ارزش هــای مدنظــر را ني ــر حفــظ کارکــرد اصل ب

حفــظ نمايــد.
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2-3- کوکی در مرورگر وب و ارزش خودمختاری
    يکــی از نخســتين کاربســت های موفقيت آميــز طراحــی حســاس بــه ارزش 
مربــوط بــه ويژگــی کوکــی1 در مرورگرهــای وب بوده اســت )مليــت و ديگران 
2۰۰1(. کوکی هــا فايل هــای کوچکــی هســتند کــه وب ســايت ها در کامپيوتــر 
اشــخاص ذخيــره می کننــد تــا اطلاعــات خاصــی را در مــورد کاربــر ذخيــره 
کننــد. ايــن اطلاعــات بعــداً بــرای مقاصد مختلــف تجــاری و همچنيــن بهبود

1.  Cookie

شکل ۹ نمونه ی اوليه ی گيت های امنيتی فرودگاهی بدون در نظرگرفتن ارزش حريم خصوصی

شکل 1۰ نمونه ی گيت های امنيتی فرودگاهی حساس به ارزش حريم خصوصی
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ــا از  ــتفاده از کوکی ه ــود. اس ــتفاده می ش ــردی اس ــر در وب گ ــه کارب تجرب
اواخــر دهــة ۹۰ ميــلادی وجــود داشــته اســت و بحــث لــزوم اجــازة کاربــر 
بــرای ذخيــره اطلاعــات وب گــردی او هميشــه به عنــوان يــک چالــش ارزشــی 
مطــرح بــوده اســت. بــرای مثــال مطابــق گــزارش کمســيون تجــارت فــدرال 
ــا  ــه از کوکی ه ــايت هايی ک ــه ۶۰% س ــک ب ــال 2۰۰۰، نزدي ــکا در س آمري
ــه  ــد کــه حتــی ب ــر را اخــذ نمی کنن ــا اجــازه کارب ــد نه تنه اســتفاده می کنن
ــه %۹۰  ــک ب ــه نزدي ــت ک ــی اس ــن در حال ــد. اي ــز نمی دهن ــلاع ني وی اط
کاربــران تمايــل دارنــد تــا اجازه شــان در ايــن مــورد کســب شــود )فريدمــن 
2۰1۳، ص.۶2( و ايــن بــه نظــر تخطــی از ارزش خودمختــاری کاربران اســت. 
ــن از  ــرای اجازه گرفت ــران ب ــايت ها از کارب ــن وب س ــازه گرفت ــروزه اج      ام
کاربــران بــه يــک عــرف و هنجــار تبديــل شــده اســت. وبســايت ها صراحتــاً  
سياســت اســتفاده از کوکــی را بــه کاربــر اطــلاع می دهنــد، الزامــات احتمالــی 
ــه  ــد ک ــکان را می دهن ــن ام ــر اي ــه کارب ــد و ب ــزد می کنن ــن کار را گوش اي
ايــن درخواســت را رد کنــد يــا گســترة اطلاعاتــی در دســترس کوکی  هــا را 
محــدود نمايــد. جالــب اســت بدانيــد کــه ايــن ويژگــی »اجــازة آگاهانــه«1 که 
بــه شــکل کنونــی پياده ســازی شــده اســت نتيجــة به کاربــردن چهارچــوب 
ــه ارزش توســط باتيــا فريدمــن و تيــم وی بــوده اســت.  طراحــی حســاس ب
ــی  ــل طراح ــد مراح ــی می توان ــورد به خوب ــن م ــق اي ــی دقي ــن رو بررس ازاي
حســاس بــه ارزش را نشــان دهــد. ذی ربطــان در مــورد ايــن فنــاوری شــامل 
ــی می شــود کــه اطلاعــات حضــور ايشــان در وبســايت های مختلــف  کاربران
ــن  ــه از اي ــان وبســايت ها ک ــن صاحب ــازی اســت. همچني ــال ذخيره س در ح
ــای  ــه کاربرده ــف )من جمل ــای مختل ــرای کاربرده ــد ب ــات می توانن اطلاع
تبليغــات( اســتفاده کننــد، جــزء ذی ربطــان ايــن فناوری محســوب می شــوند. 

1.  Informed Consent
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ــه  ــة پژوهــش مفهومــی ارزش، فريدمــن و همــکاران )2۰1۳(، ب     در مرحل
ــه طــور  ــد. ب ــلات برخــط پرداختن ــه« در تعام ــل ارزش »اجــازة آگاهان تحلي
ــه  ــت ک ــم2 اس ــاء1 و فه ــای افش ــامل ويژ گی ه ــودن ش ــه ب ــه آگاهان خلاص
ــی  ــه ی اطلاعــات دقيــق از آســيب ها و خطــرات احتمال ــی ارائ منظــور از اول
ــه عمــل آوردن از  ــر ب ــی اطمينان خاط ــل مدنظــر اســت و منظــور از دوم فع
ايــن اســت کــه کاربــر ايــن مســئله را به دقــت درک نمايــد. در طــرف ديگــر، 
اجــازه، شــامل مؤلفه هــای اختياری بــودن۳، کفايــت۴ و توافــق۵ اســت. منظــور 
ــت  ــد. کفاي ــاری نباش ــر اجب ــل مدنظ ــه فع ــت ک ــن اس ــودن اي از اختياری ب
ناظــر بــه ايــن اســت کــه شــرايط ذهنــی، احساســی و فيزيکــی در شــخص 
وجــود داشته باشــد و مؤلفــه ی توافــق ناظــر بــه ايــن امــر اســت کــه امــکان 
روشــنی بــرای قبــول يــا رد درخواســت وجــود داشته باشــد و شــخص بتوانــد 
ــکاران  ــل خــارج شــود )فرديمــن و هم ــن تعام ــه خواســت از اي ــان ک هرزم

2۰1۳، ص. ۶2(.
ــای  ــران دغدغه ه ــنجی از کارب ــا نظرس ــی، ب ــش تجرب ــة پژوه      در مرحل
بيشــتری از ايشــان نيــز بــرای تيــم طراحــی روشــن شــد. کاربــران اســتفادة 
راحــت و آســان و بــدون مزاحمــت ســؤالات مرورگــر را نيــز خواســتار بودنــد. 
در واقــع اجــازه گرفتن هــای مســتمر موجــب کلافــه شــدن کاربــران و لطمــه 
خــوردن بــه تجربــة کاربــری روان و ســاده می شــد و ايــن ملاحظــة ارزشــی 
نيــز بايســتی توســط تيــم طــراح در نظــر گرفتــه می شــد. در واقــع در ايــن جا 
نيــز چالشــی ميــان دو ارزش )ارزش خودمختــاری و ارزش اســتفادة راحــت( 
ــا داشــتن  ــه بهتريــن طريــق حــل می شــد. ب وجــود داشــت کــه بايســتی ب
نتايــج گام هــای مفهومــی و تجربــی، فريدمــن و همــکاران بــه پژوهــش فنــی 
پرداختنــد و شــيوه های موجــود کســب اجازه از کاربــر را در مرورگرها بررســی 

1. Disclosure 2. Comprehension
3. Voluntariness 4. Competence
5.  Agreement
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نمودنــد. تقريبــاً  تمامــی ايــن نســخه ها در زمينــة برآورده کــردن ويژگی هــای 
فــوق ناکارآمــد بودنــد؛ بــرای مثــال آســيب ها و خطــرات احتمالــی کوکی هــا 
ــق  ــن تواف ــروج از اي ــه راه خ ــا اين ک ــد ي ــانده نمی ش ــر رس ــلاع کارب ــه اط ب

ــود.  ــران به هيچ وجــه روشــن نب ــرای کارب ب
    پــس از ايــن مرحلــه بــود کــه پيشــنهادهای افــزودن ويژگــی »اجــازه ی 
ــت.  ــرار گرف ــز ق ــا روی مي ــورد کوکی ه ــوق در م ــرايط ف ــا ش ــه«   ب آگاهان
ــه ی  ــرايط به دســت آمده در مرحل ــتن ش ــر داش ــلاوه ب ــه ع پيشــنهادهايی ک
 مفهومــی تــلاش دارد تــا تجربــه کاربــری آســان را نيــز تــا حدامــکان مــورد 
خدشــه قــرار ندهــد. شــکل 11 نمايــی از شــيوه ی کســب اجــازه فعلــی بــرای 
ــد  ــه می  بيني ــت. همان طورک ــی از وبسايت هاس ــا در يک ــتفاده از کوکی ه اس
اســتفاده از ايــن اطلاعــات بــرای مقاصــد تبليغاتــی و احتمــال ترکيــب ايــن 
ــح  ــتر تصري ــای بيش ــرای تحليل ه ــر ب ــات کارب ــر اطلاع ــا ديگ ــات ب اطلاع
ــا ترجيحــات خــود  ــر اجــازه داده می شــود ت ــه کارب ــن ب شده اســت. همچني
ــد  ــر می توان ــن کارب ــد. در ضم ــال کن ــات اعم ــتراک گذاری اطلاع را در به اش
بــه ســرعت و راحتــی و بــا فشــار يــک دکمــه، صرفــاً کوکی هــای ضــروری را 
انتخــاب کنــد )وقتــی کاربــر حوصلــه و فرصت بررســی شــرايط درخواســت را 
نــدارد، ايــن ويژگــی می توانــد بــدون کلافه کــردن کاربــر، خطــرات احتمالــی 

ــد( را از او دور نماي

شکل 11 ويژگی »اجازه ی آگاهانه« وبسايت ها برای استفاده از کوکی ها

60



2-4- ربات های مراقب و ارزش تعلق و مهربانی
ــام آوری  ــرعت سرس ــا س ــف ب ــای مختل ــرای حوزه ه ــا ب ــاخت ربات ه      س
ــی  ــک در تمام ــده ای نزدي ــود در آين ــی می ش ــد اســت و پيش بين درحال رش
ــن  ــيم. در اي ــف باش ــای مختل ــور ربات ه ــاهد حض ــه ش ــای جامع حوزه ه
ــرای مقاصــد خاصــی طراحــی  ــه ب ــی ک ــان طراحــی و ســاخت ربات هاي مي
می شــوند شــايان توجــه اســت. ربات هــای مراقبتــی کــه عمومــاً در سيســتم 
بهداشــت و درمــان و بــرای مراقبــت از بيمــاران و رفــع نيازهای آن هــا طراحی 
ــری از  ــه ديگ ــه جالب توج ــن قســم هســتند. نمون ــوند از اي ــاخته می ش و س
ــتند  ــه هس ــی از جامع ــب گروه هاي ــت و مراق ــای دوس ــا، ربات ه ــن ربات ه اي
ــات  ــد. رب ــرار دارن ــی ق ــاعد روح ــرايط نامس ــف در ش ــل مختل ــه دلاي ــه ب ک
ــتان(  ــط بيمارس ــه ســرطان در محي ــلا ب ــودکان مبت ــار ک ــات همي آرش )رب
کــه محصــول آزمايشــگاه رباتيــک اجتماعــی دانشــگاه صنعتــی شــريف اســت 
ــا هــدف کاهــش اضطــراب و بهبــود شــرايط  ازاين دســت ربات هاســت کــه ب
روحــی کــودکان مبتــلا بــه ســرطان در محيــط بيمارســتانی طراحــی شــده 
اســت. عــلاوه بــر کارکردهايــی چــون راهنمايــی کــودکان در مــورد بيمــاری 
و فراينــد درمــان و ســرگرمی آن هــا، ايجــاد حــس دوســتی و آرامــش ميــان 
ــوده  ــات ب ــن رب ــداف طراحــی اي ــه اه ــه ســرطان از جمل ــلا ب ــودکان مبت ک
ــد در يکــی از بدتريــن شــرايطی کــه  ــی اســت کــه می توان اســت. آرش ربات
ــا آن مواجــه شــود به صــورت شــبانه روزی در  ــک کــودک ممکــن اســت ب ي
کنــار وی باشــد و ماننــد يــک دوســت بــه او آرامــش دهــد. نکتــة جالب توجــه 
ــادر اســت احساســات  ــات ق ــن رب ــرة اي ــه چه ــن اســت ک ــورد آرش اي در م
مختلــف را در واکنــش بــه تعامــلات بــا کــودک بــه نمايــش بگــذارد. نکتــه 
حائــز اهميــت در طراحــی ايــن ربــات، شــيوة ترجمــة ارزش دوســتی در ايــن 
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ربــات اســت. چنانچــه صرفــاً تلقــی مهندســان و طراحــان )به عنــوان بخشــی 
ــرار  ــات مــلاک ق ــن رب ــوع تکنيکــی( در ســاخت اي ــن مصن از ذی ربطــان اي
ــد.  ــت برس ــود نمی توانس ــی خ ــدف اصل ــه ه ــاد ب ــال زي ــت، به احتم می گرف
ــا  ــی ب ــتی و مهربان ــخت از دوس ــی س ــرايط روح ــودک در ش ــک ک ــی ي تلق
تلقــی يــک بزرگســال متفــاوت اســت. بــا علــم بــه ايــن موضــوع، مهندســان 
آزمايشــگاه رباتيــک اجتماعــی دانشــگاه صنعتــی شــريف بــه همــراه گروهــی 
از روان شناســان کــودک در چنديــن مرحلــه در طراحــی ربــات )بالأخــص در 
ــنجی از  ــا نظرس ــره( ب ــی و چهره به چه ــای تعامل ــی ويژگی ه ــة طراح مرحل
کــودکان بيمارســتان محــک و انتخــاب ميــان طرح هــای مفهومــی مختلــف، 
طــرح نهايــی را انتخــاب کردنــد. ايــن نمونــة بــارز از مرحلــه پژوهــش تجربــی 
ــازی ارزش  ــرای پياده س ــی ب ــش فن ــة پژوه ــتفاده از آن در مرحل ارزش و اس
اســت. حتــی پــس از ســاخت نيز بــا قــراردادن ربــات آرش در بيمارســتان های 
کــودکان ســرطانی عملکــرد مناســب آن بالأخــص در تعامــلات بــا کــودکان 
و ايجــاد حــس آرامــش، دوســتی و تعلــق مــورد ارزيابــی قــرار گرفتــه اســت. 
شــکل 12 تصويــری از حضــور ربــات آرش در بيمارســتان در حــال تعامــل بــا 

يــک کــودک مبتــلا بــه ســرطان را نشــان می دهــد.

شکل 12 ربات آرش در حال تعامل با کودک بيمار
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    چهارچــوب طراحــی حســاس بــه ارزش نتيجــة رويکــردی مبنايــی 
ــی در  ــی را از نظــر ارزشــی خنث ــات تکنيک ــه مصنوع ــاوری اســت ک ــه فن ب
ــد  ــی می توانن ــات تکنيک ــود مصنوع ــر، خ ــان ديگ ــه بي ــرد. ب ــر نمی گي نظ
ــلاش  ــوب ت ــن چهارچ ــد. اي ــای دهن ــود ج ــخصی را در خ ــای مش ارزش ه
ــن و  ــکان درنظرگرفت ــمند ام ــد و روش ــيوه ای نظام من ــه ش ــا ب ــد ت می کن
گنجانــدن ارزش هــا انســانی را در مقــام طراحــی فناوری هــای مختلــف وارد 
نمايــد. بايســتی توجــه داشــت کــه طراحــی حســاس بــه ارزش يــک الگوريتم 
بــرای توليــد فنــاوری نيســت. بلکــه چهارچوبــی اســت کــه اهميــت و جايــگاه 
ــان  ــار نش ــی ارزش ب ــات تکنيک ــد مصنوع ــرای تولي ــف را ب ــای مختل حوزه ه
می دهــد. همــان طــور کــه ديديــم ايــن چهارچــوب در ســه مرحلــة پژوهــش 
ــدام از  ــردازد. در هرک ــا می پ ــة ارزش ه ــه مطالع ــی ب ــی و فن ــی، تجرب مفهوم
ايــن ســه مرحلــه، تکنيک هــا و روش هــای متعــددی پيشــنهاد شــده اند و در 
آينــده نيــز پيشــنهاد خواهــد شــد. آثــاری کــه از طراحــی حســاس بــه ارزش 
ــای  ــاوری، بالأخــص فناوری ه ــف فن ــای مختل ــردازی در حوزه ه ــرای ايده پ ب
ــد. بااين وجــود  ــد، بســيار زيادن ــا فضــای مجــازی اســتفاده کرده ان ــط ب مرتب
ــن چهارچــوب ــز اي ــازی موفقيت آمي ــه از عملياتی س ــای ملموســی ک مثال ه
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وجــود دارد محــدود اســت کــه در ايــن نوشــتار ســعی کرديــم شــاخص  ترين 
آن هــا را بــه بحــث بگذاريــم.

     در ايــن جــا جــای دارد بــه چنــد نکتــه مهــم اشــاره نماييــم. همــان طــور 
ــه  ــای کاربســت رويکــرد طراحــی حســاس ب ــن حوزه ه ــم بارزتري ــه ديدي ک
ــه حوزه هــای ارتبــاط انســان و ماشــين، فنــاوری اطلاعــات،  ــوط ب ارزش مرب
فضــای مجــازی و اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــوده اســت. اين هــا 
حوزه هايــی هســتند کــه هم اکنــون بــه طــور سرســام آوری در حــال پيشــرفت 
ــع و  ــری در جوام ــی پررنگ ت ــور حت ــک حض ــده ای نزدي ــتند و در آين هس
زندگــی انســان ها خواهنــد داشــت. بنابرايــن اگرچــه هم اکنــون چالش هــای 
ــا حــس می شــود  هنجــاری فناوری هــای فضــای مجــازی در همه جــای دني
)ماننــد عــدم مســئوليت پذيری، انتشــار محتــوای نامناســب اخلاقــی، 
گســترش اطلاعــات نادرســت و شــايعات( چالش هــای ارزشــی فناوری هــای 
ــا  ــد و چه بس ــد ش ــس خواه ــتر ح ــتر و بيش ــده بيش ــا در آين ــن حوزه ه اي
ــناختی از  ــچ ش ــون هي ــه هم اکن ــد ک ــد آي ــی پدي ــی بديع ــای ارزش تضاده
ــودن و پيــش کنش گــری  ــه کــه ديديــم فعــال ب آن هــا نداريــم. همــان گون
يکــی از وجــه مميزه هــای چهارچــوب طراحــی حســاس بــه ارزش اســت کــه 
ــه الزامــات  ــوع تکنيکــی ب ــد يــک مصن تــلاش می کنــد حتــی قبــل از تولي
ارزشــی آن بينديشــد و ارزش هــای مشــخصی را در آن جــای دهــد. ازايــن رو 
ــای  ــوج ارزش ه ــر م ــا راه حــل در براب ــايد تنه ــن چهارچــوب ش کاربســت اي
ــه  ــينی ب ــا پس ــه ي ــرد منفعلان ــاذ رويک ــورت اتخ ــه در ص ــد ک ــی باش مخرب
فضــای مجــازی، در آينــدة نزديــک بــا آن روبــه رو خواهيــم بــود. مــورد بعــدی 
مســئلة اهميــت آگاه ســازی و تربيــت نســلی از مهندســين و طراحــان اســت 
ــند.  ــنا باش ــه ارزش آش ــاس ب ــی حس ــر طراح ــی نظي ــا چهارچوب هاي ــه ب ک
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ــودن  ــاً خنثــی ب ــه نظــر می رســد آمــوزش مهندســی در دانشــگاه ها عموم ب
ــه ای  ــده، دغدغ ــين تربيت ش ــن رو مهندس ــرض دارد و ازاي ــاوری را پيش ف فن
ــن  ــد اي ــد. نق ــاس نمی کنن ــان احس ــی مصنوعاتش ــت ارزش ــت اهمي از جه
نــگاه و ترويــج ادبيــات مخالــف کــه از قضــا بيــن متفکريــن فلســفه و اخــلاق 
ــا را  ــد ذهنيت ه ــود، می توان ــوب می ش ــز محس ــج ني ــرد راي ــاوری رويک فن
به ســرعت تغييــر دهــد و نســلی را تربيــت نمايــد کــه بــه اقتضائــات اخلاقــی 
و اجتماعــی محصولاتشــان بينديشــند و تــلاش نماينــد ارزش هــا را در مرحلة 
طراحــی لحــاظ کننــد. شــايد مهم تريــن مانــع بــر ســر ايــن تغييــر، احســاسِ 
ــد.  ــان باش ــين و طراح ــة مهندس ــر جامع ــد ب ــئوليت جدي ــردن مس بارک
ــد و  ــه دارن ــکل و دغدغ ــی مش ــدازة کاف ــون به ان ــان هم اکن ــال طراح به هرح
افــزودن بــر بــار ايشــان خوشــايند آن هــا نخواهــد بــود. ازايــن رو شــکل گيری 
يــک مطالبــة عمومــی بــه همــراه تعريــف مشــوق های مختلــف و همچنيــن 
تشــکيل گروه هــای بين رشــته ای کــه در کنــار مهندســين قــرار گيرنــد و در 
ايــن زمينــه ايشــان را يــاری نماينــد در ايــن زمينــه مؤثــر بــه نظــر می رســد. 
ــا مفاهيــم  ــه طــور خلاصــه می تــوان گفــت طراحــان و مهندســينی کــه ب ب
اين چنيــن آشــنايی ندارنــد، احتمــال کمتــری دارد کــه از مســئوليتِ خــود، 
ــه ايــن امــور بپردازنــد. جامعــه ای  آگاه باشــند و يــا در مقــام طراحی شــان ب
ــری از  ــدد مطالبه گ ــت، درص ــر اس ــاوری بی خب ــاری فن ــه از ارزش ب ــز ک ني
مهندســين خــود بــرای طراحــی مصنوعــات اشــاعه دهنــدة ارزش هــای خــود 
ــدی دارد.  ــی کلي ــی نقش ــورد آگاهی بخش ــر دو م ــن در ه ــد. بنابراي برنمی آي
چنانچــه آگاهــی جامعــه افزايــش يابــد و گنجانــدن ارزش هــا در مصنوعــات 
ــه  ــاس ب ــات حس ــد، آن گاه مصنوع ــه درآي ــک مطالب ــورت ي ــی به ص تکنيک
ارزش بــا اقبــال عمومــی نيــز مواجــه خواهنــد شــد و از نظــر اقتصــادی نيــز
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ــال، فريدمــن و همــکاران )2۰1۳(  ــرای مث ــد رســاند. ب نفــع خــود را خواهن
مثــال پنجــرة هواپيمــا را می زننــد )ص. ۶7(. وجــود پنجــرة مســافر از 
ــة اقتصــادی، طــرف  ــر اســت و صرف ــرای هواپيماهــا هزينه ب نظــر طراحــی ب
ــه  ــدون پنجــره، ب ــی هواپيمــای ب ــرد. ول ــدون پنجــره را می گي هواپيمــای ب
ــرکت های  ــد و ش ــه وارد می کن ــناختی لطم ــر زيبايی ش ــرواز از نظ ــة پ تجرب
هواپيمايــی لاجــرم بايســتی بــرای جلــب رضايــت مشــتری هــم کــه شــده 

ــه ايــن ارزش بهــا دهنــد. اســت ب
     مســئلة بعــدی جايــگاه ارزش هــای بومــی و اســلامی در طراحــی حســاس 
ــه ارزش مصنوعــات تکنيکــی، بالأخــص در فضــای مجــازی اســت. شــکی  ب
نيســت کــه هيــچ حــوزه ای به انــدازة فضــای مجــازی در زمينــة تغييــر ســبک 
ــی و  ــيب های فرهنگ ــت. آس ــرده اس ــل  نک ــا عم ــر فرهنگ ه ــی و تغيي زندگ
ــل  ــرای همــگان قاب ــران ب ــا هنجارهــای جامعــه  ای چــون اي تنش هــای آن ب
تصديــق اســت. همان طــور کــه اشــاره شــد، چهارچــوب طراحــی حســاس بــه 
ارزش نســبت بــه ايــن کــه چــه ارزش هايــی در يــک فنــاوری تزريــق شــود، 
الزامــی نمی کنــد. به عــلاوه، همان طــور کــه بحــث شــد ترجمــه ی ارز ش هــا 
و هنجارهــا بــه اســتلزامات طراحــی، درجــه ای از آزادی دارد کــه بســته بــه 
ــد  ــز می توانن ــف ني ــع مختل ــت. جوام ــر اس ــل تغيي ــدد قاب ــای متع زمينه ه
اولويت بندی هــای متفاوتــی از ارزش هــای مشــترک انســانی داشــته باشــند و 
مکاتــب مختلــف فکــری تعاريــف و تحليل هــای متفاوتــی از ايــن ارزش هــای 
دارنــد. در ضمــن، عــلاوه بــر ارزش هــای مشــترک انســانی، ارزش هايــی نيــز 
وجــود دارنــد کــه اساســاً  بومــی و وابســته بــه زمينــه هســتند و قابــل تعميــم 
بــه همــه ی انســان ها نيســتند. از ايــن رو امــکان انديشــيدن بــه ارزش هــای 
بومــی و مذهبــی در توليــد مصنوعــات تکنيکــی ذيــل چهارچــوب طراحــی
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ــت  ــود پيوس ــزام وج ــون ال ــود دارد. هم اکن ــلاً  وج ــه ارزش کام ــاس ب حس
فرهنگــی در طرح هــای گوناگــون در جمهــوری اســلامی ايــران وجــود دارد. 
بااين حــال، اهميــت وجــود چنيــن رويکــردی در توليــد فناوری هــای نويــن 
ــای  ــای دادن ارزش ه ــور ج ــه منظ ــود ب ــای موج ــی فناوری ه ــا بازطراح ي
بومی-اســلامی در آن هــا بــه انــدازة کافــی مــورد توجــه قــرار نگرفته اســت و 
چهارچــوب طراحــی حســاس بــه ارزش محملــی مناســب بــرای حرکــت بــه 

ايــن ســمت اســت.
    نکتــة آخــر در مــورد فناوری هــای نوظهــوری اســت کــه هنــوز پــای خــود 
ــد  ــاً می توانن ــا بعض ــن فناوری ه ــد. اي ــم نکرده ان ــه محک ــن جامع را در بط
ــرای  ــد. ب ــی ايجــاد کنن ــه ارزش چالش هاي ــرای اصــل طراحــی حســاس ب ب
مثــال سيســتم های هــوش مصنوعــی کــه بــر اســاس يادگيــری ماشــين کار 
ــد کــه الزامــات طراحــی را کــه مهندســين  ــاد بگيرن می کننــد، می تواننــد ي
در شــرايط اوليــة آن هــا گنجانده انــد لغــو کننــد و بــه طريــق متفاوتــی عمــل 
کننــد )آمبرلــو 2۰2۰(. ايــن امــر مثــال بــارزی از ايــن اســت کــه طراحــان 
ــب  ــا و عواق ــای ارزشــی فناوری ه و متفکــران بايســتی همــواره روی جنبه ه
ناخواســتة آن هــا تأمــل داشــته باشــند تــا بتواننــد حتی الامــکان عــلاج واقعــه 
ــب منفــی را کاهــش  ــل عواق ــا اين کــه حداق ــد ي ــوع آن بکنن را پيــش از وق
دهنــد؛ بــرای مثــال يادگيــری ماشــين را طــوری محــدود کننــد تــا تخطی از 

ارزش هــای اصلــی ممکــن نباشــد.
     چيــزی کــه مهــم اســت ايــن اســت کــه بــا فهــم جايــگاه ارزش هــای در 
ــه ارزش، ديگــر انفعــال و  مصنوعــات تکنيکــی و امــکان طراحــی حســاس ب
دســت روی دســت گذاشــتن قابل قبــول نيســت، چــرا کــه ايــن موضــع خــود 
ــی ــم ارزش هاي ــه اجــازه دهي ــک انتخــاب هنجــاری اســت؛ انتخــاب اين ک ي
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ــات  ــا وارد مصنوع ــدة م ــای پذيرفته ش ــا ارزش ه ــارض ب ــاً مع ــاص و بعض خ
ــا اين کــه می توانيــم کاری کنيــم ترجيــح دهيــم  تکنيکی مــان شــود و مــا ب

ــه، ناظــر عواقــب ســوء ايــن مصنوعــات باشــيم. منفعلان
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