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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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      طراحـی حسـاس بـه ارزش1 چهارچوبـی جـذاب و محبـوب اسـت که تلاش 
دارد ارزش‌هـای انسـانی را بـه شـیوه‌ای منظـم و نظام‌مند در فراینـد طراحی فنی 
وارد نمایـد. ایـن چهارچـوب ملهم از نگاهی خاص در فلسـفه‌ی فناوری اسـت که 
فنـاوری را ارزش‌بـار در نظـر می‌گیرد. همچنین این چهارچـوب از منظر نظری، از 
فلسـفه‌ی اخلاق در بررسـی و تحلیل ارزش‌ها و هنجارها و رفع تعارضات احتمالی 
آن‌هـا اسـتفاده می‌کنـد. کاربسـت ایـن چهارچـوب موجـب تولیـد مصنوعـات 
تکنیکی‌ای می‌شـوند کـه به‌صورت آگاهانـه ارزش‌های خاصی را اشـاعه می‌دهند 
و یـا از سـرکوب و تخطـی از ارزش‌هـای خاصـی جلوگیـری می‌کنـد. طراحـی 
حسـاس به ارزش که در ابتدا توسـط باتیا فریدمن2 در دهه‌ی ۹۰ میلادی عرضه 
شـده اسـت هم‌اکنـون در بسـیاری از حوزه‌هـا بالأخـص در حوزه‌هـای مربوط به 
»فضـای مجـازی«، »فنـاوری اطلاعـات« و »ارتباط انسـان و ماشـین« موردبحث 
قـرار گرفتـه اسـت و خروجی‌هـای ملموسـی نیـز بـه دسـت داده اسـت. ازاین‌رو 
ایـن چهارچـوب می‌تواند محمل مناسـبی برای تفکـر روی ارزش‌های مسـتتر در 
فناوری‌هـای فضـای مجـازی و حرکـت بـه سـمت تولیـد فناوری‌هایی باشـد که 
ارزش‌هـای خاصـی را متجلی می‌کننـد. در این گـزارش، پیش‌زمینه‌ی نظری این 
چهارچـوب بـه همراه جزئیـات آن و کاربـرد آن در چند مصنـوع تکنیکیِ مرتبط

1.  Value-Sensitive Design
2.  Batya Friedman11



بـا فضای مجازی بررسـی شـده اسـت و در نهایت تعـدادی پیشـنهاد راهبردی بر 
اسـاس آن ارائه شـده است.

      واژگان کلیـدی: طراحی حسـاس بـه ارزش، ارزش‌باری فناوری، خنثی بودن 
فناوری، ارزش، هنجار، مسئولیت، طراحی
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    به‌طورکلــی ارزش‌هــا امــوری هســتند کــه بــرای انســان‌ها اهمیــت 
ــی  ــا وضعیت ــیء ی ــع، ش ــران، ۲۰۱۳، ص. ۵۵(. در واق ــن و دیگ ــد )فریدم دارن
کــه ارزشــمند اســت از جانــب انســان‌ها بــا پاســخ‌های مثبتــی چــون 
افزایشی‌افتــن، اشــاعهی‌افتن، مطلــوب بــودن، تحســین شــدن، حمایــت 
شــدن و غیــره مواجــه می‌شــود )ون دی پــل، ۲۰۱۳، ص. ۲۰(. در نــگاه رایــج 
ــک ارزش  ــت ی ــر صداق ــال اگ ــرای مث ــا هســتند. ب ــای هنجاره ــا مبن ارزش‌ه
اســت، هنجارهــای تکلیفــی چــون »دروغ نگــو« پدیــد می‌آینــد. این‌کــه هــوا 
نبایــد آلــوده باشــد، یــا شــما بایــد حداکثــر بــا ســرعت ۵۰ کیلومتــر بر ســاعت 
رانندگــی کنیــد مثال‌هــای بــارز هنجارهــا هســتند. از میــان ارزش‌هــای بــارز 
ــرام،  ــاری، احت ــاد، آزادی، خودمخت ــاه، اعتم ــت، رف ــه عدال ــوان ب انســانی می‌ت
ــرد.  ــاره ک ــی اش ــم خصوص ــالاری و حری ــخگویی، مردم‌س ــت، پاس ادب و نزاک
صدالبتــه ســؤالات و چالش‌هــای فراوانــی حــول ارزش‌هــا و جایــگاه متافیزیکی 
و معرفت‌شــناختی آن‌هــا وجــود دارد کــه در حــوزة فلســفة اخــاق و نظریــة 
ــه آن‌هــا پرداختــه می‌شــود و خــارج از حوصلــه ایــن گــزارش اســت. ارزش ب

     رابطــة مصنوعــات تکنیکــی و ارزش‌هــای انســانی همــواره یکــی از ســؤالات 
ــن  ــب در ذه ــرد غال ــوده اســت. رویک ــاوری ب ــران در فلســفه فن ــی متفک اصل
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عمــوم مــردم، خنثــی بــودن مصنوعــات تکنیکــی از لحــاظ ارزشــی اســت. برای 
مثــال ایــن گفتــه زیــاد شــنیده می‌شــود کــه چاقــو نــه خــوب اســت و نــه بــد 
ــزاری  ــد آن را اب ــه می‌توان ــه اســتفاده شــخص از آن اســت ک ــن بســته ب و ای
بــرای قتــل یــا ابــزاری بــرای نجــات جــان انســان‌ها کنــد یــا بــه طــور مختصــر 
گفتــه می‌شــود کــه »تفنگ‌هــا آدم نمی‌کشــند، انســان‌ها می‌کشــند« 
)پیــت ۲۰۱۴(. ایــن دســت مثال‌هــای ســاده چنــان ذهــن بســیاری را شــکل 
داده اســت کــه صحبــت از ارزش‌بــاری مصنوعــات تکنیکــی بــرای آن‌ها عجیب 
ــاوری و  ــتی فن ــدی روی چیس ــرات بع ــود، تفک ــد. بااین‌وج ــر می‌رس ــه نظ ب
مصنوعــات تکنیکــی و همچنیــن مطالعــات گســتردة تجربــی، جامعه‌شــناختی 
ــا حــدی  ــن دســت نگاه‌هــای ســنتی را ت ــواع فناوری‌هــا ای و تاریخــی روی ان
ــات  ــه مصنوع ــب ک ــن مطل ــروزه اصــل ای ــرده اســت و ام ــادی متحــول ک زی
تکنیکــی می‌تواننــد حامــل ارزش‌هــای مشــخصی باشــند طــرف‌داران زیــادی 
دارد. بایــد توجــه کــرد کــه وجــود ارزش‌هــای چــون ایمنــی، ارزانی، طــول عمر 
بــالا و کاربرپســند بــودن1 در فناوری‌هــا و طراحــی آن‌هــا یــک بحــث پذیرفتــه 
شــده اســت. این‌هــا ارزش‌هایــی هســتند کــه بــرای کارکــرد صحیــح و فــروش 
ــه یــک هــدف  ــرای رســیدن ب ــه ب قابل‌قبــول یــک فنــاوری لازم هســتند و ب
کلــی )نفــع اقتصــادی و کارایــی بــالا( در طراحــی فنــاوری لحــاظ می‌شــوند. 
مناقشــه اصلــی در بحــث ارزش‌بــاری فنــاوری عمدتــاً روی ارزش‌هــای اخلاقــی 

اســت کــه مســتقیماً ناظــر بــه یــک هــدف اقتصــادی نیســتند.

     جــدول )۱( برخــی از مهم‌تریــن ارزش‌هــای اخلاقــی انســان را بــه همــراه 
تعاریــف مصطلــح آن‌هــا بــه تصویــر می‌کشــد.

1.  Userfriendliness 
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ــوع تکنیکــی ارزش  ــک مصن ــوان گفــت کــه ی ــا می‌ت ــه چــه معن      حــال ب
ــوان  ــی می‌ت ــد؟ به‌طورکل ــی می‌کن ــر متجل ــای فوق‌الذک ــه معن ــی را ب خاص
گفــت یــک مصنــوع تکنیکــی حامــل ارزش‌هــای مشــخصی اســت اگــر بتــوان 
نشــان داد کــه ویژگی‌هــای آن در اشــاعة آن ارزش‌هــا نقــش دارد. بــه طریــق 
مشــابه یــک مصنــوع تکنیکــی می‌توانــد در تضعیــف و ســرکوب ارزش‌هایــی 
خــاص نیــز مؤثــر باشــد. عــاوه بــر توســل بــه شــهود عامیانــه در مــورد خنثــی 
بــودن فناوری‌هــا، طــرف‌داران تــز خنثــی بــودن فنــاوری معتقدنــد کــه انگیــزة 
ــن  ــاوری و انداخت ــتفاده‌کنندگان فن ــئولیت از اس ــع مس ــز، رف ــن ت ــت ای پش
تقصیرهــا گــردن فنــاوری و طراحــان آن اســت )پیــت ۲۰۱۴، ص. ۹۶(. اگرچــه 
ایــن دغدغــه محتــرم اســت ولــی مشــخص نیســت چــرا ارزش‌بــاری فنــاوری، 
ــوان  ــال می‌ت ــد. درهرح ــش ده ــتفاده‌کنندگان را کاه ــئولیت اس ــد مس بای
ــوت پذیرفــت و درعین‌حــال مســئولیت  ــا ق مســئولیت اســتفاده‌کنندگان را ب

جدول ۱ برخی از مهم‌ترین ارزش‌های اخلاقی انسان‌ها
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ــه  ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــن‌رو ب ــت. ازای ــر گرف ــان در نظ ــرای طراح ــی ب مضاعف
ــرد  ــی از رویک ــه ناش ــت ک ــاوری اس ــاری فن ــا ارزش‌ب ــت ب ــن مخالف ــاً ای اتفاق
فــرار از مســئولیت اســت. مخالفــان ارزش‌بــاری فنــاوری گاهــی نیــز اســتدلالی 
ــان پیــت )۲۰۱۴(:  ــه بی ــد. ب ــز مطــرح می‌کنن ــن ت ــه ای معرفت‌شــناختی علی
»اگــر بــه یــک شــیء فیزیکــی موجــود - جاده‌هــا، پل‌هــا و ... - نــگاه کنیــم، 
ــم.  ــنگ‌فرش و ... را می‌بین ــنگ، س ــر، س ــن آج ــتند؟ م ــا هس ــا کج ارزش‌ه
ــد؟ وزنشــان چه‌قــدر اســت؟  ــا آن‌هــا رنــگ دارن ــی ارزش‌هــا کجاینــد - آی ول
چه‌قــدر ارتفــاع دارنــد و چه‌قــدر لاغــر هســتند؟ آن‌هــا چیســتند؟« )ص. ۹۵(. 
طبعــاً یــک پاســخ قانع‌کننــده بــه ایــن اســتدلال معرفت‌شــناختی، نشــان‌دادن 
مثال‌هــای بــارزی اســت کــه ارزش‌هــا در یــک مصنــوع تکنیکــی نمایان اســت. 
     مخالفــان تــز خنثــی بــودن فنــاوری از چنــد جبهــه بــه ایــن ایــده حملــه 
می‌کننــد )میلــر ۲۰۲۰، ص. ۲(. در جبهــة نخســت کــه آن را جبهــة مفهومــی 
بررســی وســاطت  بــا  تــاش کرده‌انــد  پساپدیدارشناســان1  می‌نامیــم، 
مصنوعــات تکنیکــی در ارتبــاط انســان و جهــان، نقــش گریزناپذیــر ارزش‌هــا را 
نشــان دهنــد )وربیــک ۲۰۰۵، صــص. ۹۹-۱۲۰(. جبهــه‌ی دوم بــه دنبــال ارائه 
مثال‌هــای گوناگــون از مصنوعــات تکنیکــی اســت کــه بــه وضــوح ارزش‌هــای 
خاصــی را اشــاعه می‌دهنــد یــا ســرکوب می‌کننــد. ایــن ارزش‌هــا می‌تواننــد 
ــات  ــن مصنوع ــان در ای ــط طراح ــه توس ــا عامدان ــودآگاه ی ــورت ناخ ــه ص ب
گنجانــده شــده‌ باشــند. مطالعــات تاریــخ فنــاوری شــواهد قابــل اتکایــی را بــه 
دســت می‌دهــد کــه ارزش‌هــا در مقــام طراحــی مصنوعــات تکنیکــی نقــش 
ــاوری  ــه فن ــن مطالعــات نگاه‌هــای خنثــی ب ــارت دیگــر، ای ــه عب داشــته‌اند. ب
ــاوری  ــت از فن ــت و نادرس ــتفاده درس ــام اس ــاً در مق ــا را صرف ــه ارزش‌ه را ک
ــاره  ــن ب ــاً‌ در ای ــه چالــش می‌کشــد. مثــال معروفــی کــه عموم ــد، ب می‌پذیرن

1.  Postphenomenologists
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زده می‌شــود، پلــی در نیویــورک اســت کــه بــه منطقــه سرســبز لانگ‌آیلنــد‌ 
پارکویــز1 ختــم می‌شده‌اســت. ارتفــاع مجــاز تــردد در طراحــی ایــن پــل بــه 
ــتفاده  ــه مورداس ــای دوطبق ــور اتوبوس‌ه ــکان عب ــه ام ــت ک ــوی بوده‌اس نح
سیاه‌پوســتان را منتفــی می‌کرده‌اســت و بــا توجــه بــه جــو نژادپرســتی رایــج 
در نیمــه قــرن ۲۰، بســیاری آن را اقــدام متعمدانــه‌ی رابــرت مــوزز2، برنامه‌ریــز 
شــهری نیویــورک در آن زمــان می‌داننــد. در واقــع ســاختار فنــی ایــن مصنــوع 
ــتی را  ــرکوب و نژادپرس ــت را س ــه ارزش عدال ــت ک ــوری بوده‌اس ــی ط تکنیک

ــک ۲۰۱۱، ص. ۵(. ــت )وربی ــت می‌کرده‌اس تقوی
ــس3 در  ــوگل داپلک ــی گ ــازی ویژگ ــای مج ــا فض ــر ب ــال مرتبط‌ت ــک مث     ی
دســتیار صوتــی گــوگل اســت کــه در بهــار ۲۰۱۸ بــرای اولین‌بــار معرفی شــد. 
ایــن ویژگــی ایــن قابلیــت را بــه دســتیار صوتــی دیجیتــال گــوگل می‌دهــد 
ــگاه را  ــتوران و آرایش ــاً رس ــرد و مث ــی بگی ــاس تلفن ــر تم ــای کارب ــا به‌ج ت
ــزان  ــد می ــز می‌کن ــس را حیرت‌انگی ــوگل داپلک ــه گ ــزی ک ــد. چی رزرو کن
طبیعــی بــودن ایــن فنــاوری اســت. ایــن فنــاوری تعمــداً در میــان کلماتــش 
ــان‌های  ــار انس ــابه گفت ــارش را مش ــیوة گفت ــا ش ــی‌آورد ت ــن م ــف و مِن‌مِ وق
واقعــی کنــد. بــرای مثــال ایــن دیالوگــی اســت کــه گــوگل داپلکــس بــا یــک 
ــت آرایشــگاه  ــک‌ وق ــن می‌خواســتم ی ــد: »ســام، م ــرار می‌کن آرایشــگاه برق
ــر  ــح پ ــنبه صب ــگر: »دوش ــرم.«، آرایش ــح بگی ــنبه صب ــع ... دوش ــرای ... عع ب
ــنبه ...  ــم ... سه‌ش ــد ببین ــم ... بزاری ــب ... ممم ــی »خ ــتیار صوت ــت«، دس اس
عــع ... ســاعت ۲ چه‌طــور اســت؟«. آرایشــگر: »عالــی اســت«، دســتیار صوتــی: 
»ممنونــم، خداحافــظ«. تمــام کســانی کــه عملکرد ایــن ویژگی دســتیار صوتی 
را دیده‌انــد از میــزان طبیعــی بــودن آن حیــرت می‌کننــد. ولــی بلافاصلــه پــس 
از معرفــی ایــن ویژگــی یــک دغدغــة اخلاقــی در میــان بســیاری از کاربــران

1.  Long Island Parkways
2.  Robert Moses
3.  Google Douplex
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ــت؟  ــب‌کاری نیس ــک فری ــر ی ــی ب ــس مبتن ــوگل داپلک ــا گ ــد. آی ــد آم پدی
ــن  ــاً ای ــدارد و صرف ــا ن ــن کردن‌ه ــن من‌م ــه ای ــازی ب ــی نی ــوش مصنوع ه
کار را می‌کنــد تــا انســان بــه نظــر برســد درحالی‌کــه انســان نیســت. حــال 
چــرا بایســتی ایــن دســتیار صوتــی تظاهــر کنــد کــه یــک انســان اســت کــه 
ــری(  ــر مخاطــب دیگ ــا ه ــا آرایشــگر )ی ــد؟ آی ــت می‌کن ــا آرایشــگر صحب ب
ــر ۲۰۱۸(.  ــر؟ )باتل ــا خی ــد کــه مخاطبــش انســان اســت ی ــدارد بدان حــق ن
ــة  ــوگل ارائ ــا گ ــا ســبب شــد ت ــن دغدغه‌ه ــه همی ــد ک ــب اســت بدانی جال
رســمی ایــن ویژگــی را بــرای بررســی و اصــاح احتمالــی بــه تعویــق بینــدازد 
و حتــی هم‌اکنــون بعــد از گذشــت ۲.۵ ســال، ایــن ویژگــی صرفــاً به‌صــورت 
ــال گــوگل داپلکــس  ــکا قابل‌اســتفاده اســت. مث محــدود در بخشــی از آمری
شــاهدی روشــن از فناوری‌هــای فضــای مجــازی اســت کــه به‌خوبــی نشــان 
ــای خاصــی را در خودشــان  ــد ارزش‌ه ــا می‌توانن ــه فناوری‌ه ــد چگون می‌ده

داشــته باشــند.
ــازی  ــای فضــای مج ــاری فناوری‌ه ــری از ارزش‌ب ــدد دیگ ــای متع     مثال‌ه
ــای  ــا موتوره ــد: »م ــل )۲۰۱۳( می‌گوی ــال ون دی پ ــرای مث ــود دارد. ب وج
ــد  ــت کنن ــا را رعای ــی م ــم خصوص ــه اولاً حری ــم ک ــتجویی می‌خواهی جس
ــف تجــاری،  ــرای مقاصــد مختل ــا را ب ــال ســوابق جســتجوهای م ــرای مث )ب
امنیتــی و سیاســی ذخیــره نکننــد( و درعین‌حــال یــک ســوگیری نظام‌منــد 
در زمینــة اطلاعاتــی کــه بــرای مــا فراهــم می‌کننــد نداشــته باشــند.« )ص. 
ــره  ــازة او ذخی ــدون اج ــر را ب ــات کارب ــه اطلاع ــور جســتجویی ک ۲۵۳( موت
می‌کنــد و آن را بــرای مقاصــد مختلــف تجــاری و غیــره در اختیــار دیگــران 
قــرار می‌دهــد شــهوداً ارزش‌هایــی چــون خودمختــاری و اعتمــاد را ســرکوب 
ــی  ــال محتمــل دیگــر، مجــدداً دســتیاران صوت ــک مث ــوان ی ــد. به‌عن می‌کن
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ــور  ــا حض ــی از م ــای برخ ــن خانه‌ه ــروزه در بط ــه ام ــد ک ــر بگیری را در نظ
ــد همیشــه در حــال شــنیدن  ــی می‌توان ــد. از نظــر فنــی دســتگاه صوت دارن
باشــد )در واقــع از ایــن طریــق اســت کــه ایــن دســتگاه‌ها می‌تواننــد هنــگام 
صدازدنشــان فعــال شــوند(. حــال فــرض کنیــد کــه دســتگاه‌های صوتــی از 
ــرای مقاصــد مختلــف تجــاری  خصوصی‌تریــن صحبت‌هــای زندگــی شــما ب
اســتفاده کننــد. بــرای مثــال وقتــی ســر میز صبحانــه بــا همســرتان دعوایتان 
ــات  ــد، تبلیغ ــاز می‌کنی ــان را ب ــز کار مرورگرت ــر می ــی س ــود و وقت می‌ش
ــا  ــد! آی ــه وکیــل طــاق مــدام روی صفحــه نمایشــتان رژه می‌رون ــوط ب مرب

ــا از نظــر ارزشــی خنثــی هســتند؟ ــن فناوری‌ه ــه ای ــوان گفــت ک می‌ت
ــع  ــیاری از مواق ــه در بس ــت ک ــن اس ــر ای ــت دیگ ــز اهمی ــه حائ      نکت
ــده‌اند  ــرار داده نش ــا ق ــه در آن‌ه ــا، آگاهان ــتتر در فناوری‌ه ــای مس ارزش‌ه
و حتــی کشــف آن‌هــا به‌راحتــی ممکــن نیســت. به‌عــاوه، فنــاوری عواقــب 
ــز خطــور  ــه طراحــان آن نی ــه مخیل ــه ممکــن اســت ب ناخواســته‌ای دارد ک
نکــرده باشــد. بااین‌وجــود، این‌کــه نشــان دهیــم از نظــر تاریخــی ارزش‌هایــی 
ــه ایــن معنــا نیســت کــه  در فناوری‌هــای به‌خصوصــی حضــور داشــته‌اند، ب
می‌توانیــم به‌صــورت نظام‌منــد و آگاهانــه ارزش‌هــا را در فناوری‌هــا وارد 
نماییــم. ایــن کار نیازمنــد یــک چهارچــوب منســجم و روش‌شناســی روشــن 
ــا  ــد ایــن اســت: آی ــه وجــود می‌آی اســت. ســؤال مهمــی کــه در ایــن جــا ب
ــا  ــق آن ارزش‌ه ــه از طری ــی منســجم دســتی‌افت ک ــه چهارچوب ــوان ب می‌ت
را در فراینــد طراحــی و ســاخت مصنوعــات تکنیکــی وارد کنیــم؟ طراحــی 
ــی  ــن چهارچوب‌های ــن و محبوب‌تری ــی از معروف‌تری ــه ارزش یک ــاس ب حس

ــالا می‌دهــد. ــه ســؤال ب ــی مثبــت ب اســت کــه جواب

21



22



23



24



رزش ا به  حسـاس  حی  ا طر رچـوب  چها

1-1- مقدمه، تاریخچه، تعریف و ویژگی‌های اصلی
    در ابتــدا بایســتی خاطرنشــان کــرد کــه طراحــی حســاس بــه ارزش تنهــا 
ــانی را  ــای انس ــاش دارد ارزش‌ه ــه ت ــت ک ــردی نیس ــن رویک ــی اولی و حت
ــد.  ــی کن ــات تکنیک ــی مصنوع ــمند وارد طراح ــد و روش ــورت نظام‌من به‌ص
بــرای مثــال چهارچــوب »طراحــی مشــارکتی«1 تــاش می‌کنــد ارزش‌هــای 
ــگ  ــام و کین ــد )گرینب ــاوری وارد کن ــی فن ــام طراح ــالارانه را در مق مردم‌س
ــئولانه«2    ــوآوری مس ــای »ن ــران ۲۰۱۰(. رویکرده ــون و دیگ ۱۹۹۱؛ ایورس
ــر  ــل و بوک ــی«3 )کنوب ــا در طراح ــل ۲۰۲۰(، »ارزش‌ه ــی و ون دی پ )یغمای
ــراس و  ــور«4 )آب ــر - مح ــی کارب ــوت ۲۰۱۱( ، »طراح ــدرس - ه ۲۰۱۱؛ مان
دیگــران ۲۰۰۴(، »ارزش‌هــا در بــازی«5 )فلانــاگان و نیســن‌بام ۲۰۱۴(، »کار 
همکارانــه بــه کمــک رایانــه«6 و »طراحــی کارمحــور«7 )اهــن ۱۹۸۹( نیــز از 

ــه هســتند. ــن زمین ــر پیشــنهادهای ارائه‌شــده در ای ــة دیگ جمل
ــای  ــه‌ای از ویژگی‌ه ــف مجموع ــه لط ــه ب ــت ک ــوان گف ــود می‌ت     بااین‌وج
متمایزکننــده، ایــن چهارچــوب محبوب‌تریــن و معروف‌تریــن رویکــرد در ایــن 
زمینــه شــناخته می‌شــود. ایــن چهارچــوب کــه در ابتدا توســط باتیــا فریدمن 
در دهــة ۹۰ میلادی توســعه داده شــده اســت امــروزه در حوزه‌هــای گوناگون،
1.  Participatory Design                               2.  Responsible Innovation
3.  Values in Design                                       4.  User-Centered Design
5.  Values at Play                                            6.  Computer Supported Cooperative Work (CSCW)
7.  Work-Oriented Design
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علی‌الخصــوص فنــاوری اطلاعــات و ارتبــاط انســان و ماشــین بــه کار گرفتــه 
ــه ارزش  ــی حــوزة طراحــی حســاس ب و توســعه داده شــده اســت. به‌طورکل
»تلاشــی بــرای درنظرگرفتــن فعالانــه ارزش‌هــای انســانی در طــول فراینــد 
ــی  ــان ۲۰۱۵، ص. ۱۱(. ارزش‌های ــس و ناث ــت« )دیوی ــاوری اس ــی فن طراح
ــا بخشــی از  ــاری تنه ــت و خودمخت ــم خصوصــی، نزاک ــت، حری چــون عدال
ــدن  ــدد گنجان ــه ارزش درص ــاس ب ــی حس ــه طراح ــتند ک ــی هس ارزش‌های
آن‌هــا در مصنوعــات تکنیکــی اســت. البتــه اختلاف‌نظــر زیــادی روی 
ــف  ــب مختل ــال مکات ــرای مث ــود دارد. ب ــا وج ــتی آن‌ه ــا و چیس ارزش‌ه
ــور3( روی  ــت مح ــاق فضیل ــی2 و اخ ــی1، وظیفه‌گرای ــی )عاقبت‌گرای اختلاف
چیســتی ارزشــی چــون عدالــت اختــاف نظرهــای بــارزی دارنــد. بااین‌وجــود 
چهارچــوب طراحــی حســاس بــه ارزش خــود را درگیــر ایــن اختــاف نظرهــا 
ــی  ــرش ارزش‌های ــا پذی ــه ب ــه چگون ــت ک ــن اس ــی ای ــه در پ ــد بلک نمی‌کن
ــوان ایــن ارزش‌هــا را در  خــاص )و تحلیــل و تعبیــر خاصــی از آن‌هــا(، می‌ت
طراحــی مصنوعــات تکنیکــی وارد نمــود )فریدمــن و هنــدری ۲۰۱۹، صــص. 
ــاوری  ــازی، فن ــای مج ــا فض ــط ب ــای مرتب ــان فناوری‌ه ــن می ۸-۷(. در ای
اطلاعــات و تعامــل انســان و ماشــین موفق‌تریــن مصادیــق کاربســت طراحــی 
حســاس بــه ارزش بــه شــمار می‌آینــد کــه احتمــالاً به‌خاطــر انعطــاف بــالا، 

ــت.  ــن فناوری‌هاس ــم ای ــی ک ــت فیزیک ــر و محدودی ــوع بی‌نظی تن
ــم  ــار ه ــا در کن ــه‌ای از ویژگی‌ه ــد، مجموع ــر ش ــه ذک ــور ک ــان ط     هم
ــن و  ــد )فریدم ــز می‌‌کن ــه ارزش را متمای ــاس ب ــی حس ــوب طراح چهارچ
همــکاران ۲۰۱۳، صــص.  ۷۲-۷۴(. ویژگــی اول فعــال و پیش‌کنش‌گــر4 
ــاش  ــوب ت ــن چهارچ ــر، ای ــان دیگ ــه بی ــت. ب ــوب اس ــن چهارچ ــودن ای ب
دارد تــا فعالانــه در مقــام گنجانــدن ارزش‌هــا در مقــام طراحــی بربیایــد نــه

1.  Consequentialism                                              2.  Deontology Ethics
3.  Virtue Ethics                                                        4.  Proactive 26



ایــن کــه صرفــاً‌ ارزش‌هــای موجــود در آن‌هــا را کشــف کنــد. به‌عــاوه، ایــن 
چهارچــوب صرفــاً‌ نمی‌خواهــد فناوری‌هــا را بــرای اصــاح ارزشــی بازطراحــی 
ــود.  ــز وارد می‌ش ــد نی ــای جدی ــی فناوری‌ه ــام طراح ــه در مق ــد، بلک کن
ــروز و  ــه ارزش، حــوزه‌ی ب ــن اســت کــه طراحــی حســاس ب ویژگــی دوم ای
ــا  ــی از رویکرده ــد برخ ــد و آن را مانن ــام می‌بین ــیار ع ــت ارزش را بس اهمی
ــه محیــط کار  ــاً‌ ب ــه«( صرف ــه کمــک رایان ــه ب )ماننــد رویکــرد »کار همکاران
محــدود نمیکنــد. بــه بیــان دیگــر ارتبــاط ارزشــی تمامــی بخش‌هــای جامعــه 
بــا فنــاوری در ایــن رویکــرد بررســی می‌شــود. ویژگــی ســوم روش‌شناســی 
ــونده و  ــه‌ گام تکرار‌ش ــه در س ــت ک ــرد اس ــن رویک ــه‌مرحله‌ای ای ــاص س خ
ــن  ــو مــی‌رود. ویژگــی چهــارم ای ــی و فنــی جل یکپارچــه‌ی مفهومــی، تجرب
اســت کــه طراحــی حســاس بــه ارزش گســتره‌ی ارزش‌هــای مدنظــر را فراتــر 
از ارزش‌هایــی چــون کارآمــدی، ایمنــی، ارزانــی و کاربرپســندبودن می‌بــرد و 
بــر روی ارزش‌هــای اصیــل اخلاقــی تمرکــز می‌کنــد. همچنیــن ســنت‌های 
اجتماعــی و ارزش‌هــای فــردی نیــز درایــن رویکــرد به‌راحتــی قابل جــای‌دادن 
هســتند. به‌عــاوه طراحــی حســاس بــه ارزش تأکیــد می‌کنــد کــه بایســتی 
میــان ارزش‌هــای ابــزاری کــه ناظــر بــه کارآمــدی مصنــوع تکنیکــی هســتند 
)ماننــد اســتفاده‌ی راحــت، یادگیــری راحــت، قابلیــت خطایابــی و عیبی‌ابــی 
مناســب( و ارزش‌هــای اخلاقــی تمایــزی جــدی قائــل شــد. ویژگــی بعــدی 
در مــورد درنظــر گرفتــن دو گــروه مهــم ذی‌ربطــان مســتقیم1 و غیرمســتقیم 
ــود را  ــاً‌ خ ــر عموم ــای دیگ ــت. رویکرده ــای‌دادن ارزش‌هاس ــف و ج در کش
محــدود بــه ذی‌ربطــان مســتقیم )طراحــان و کاربــران( می‌کننــد و از گــروه 
ــال  ــرای مث ــوند. ب ــل می‌ش ــتقیم غاف ــان غیرمس ــذار ذ‌ی‌ربط ــم و تأثیرگ مه
ــامل  ــتقیم ش ــان مس ــته، ذی‌ربط ــن مداربس ــتم دوربی ــک سیس ــورد ی در م

1.  Direct Stakeholders
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طــراح، فروشــنده و خریــدار ایــن سیســتم هســتند حــال آن‌کــه ذی‌ربطــان 
غیرمســتقیم افــرادی را شــامل می‌شــود کــه تصویرشــان توســط ایــن دوربین 
ــگاه  ــه طــور ناخواســته ثبــت می‌شــود. ویژگــی ششــم ایــن چهارچــوب، ن ب
ــان  ــی موضعــی می ــگاه تعامل ــاوری اســت. ن ــاری فن ــه ارزش‌ب ــی1 آن ب تعامل
ــرد درون‌زا،  ــق رویک ــد. مطاب ــاذ می‌کن ــرون‌زا3 اتخ ــرد درون‌زا2 و ب دو رویک
ارزش‌هــا به‌تمامــی درون فنــاوری حــک شــده‌اند. در طــرف مقابــل، مطابــق 
ــاوری  ــه فن ــرون )نیروهــای اجتماعــی( ب ــاً‌ از بی ــرون‌زا ارزش‌هــا صرف ــگاه ب ن
تحمیــل می‌شــوند. چهارچــوب طراحــی حســاس بــه ارزش، موضعــی میانــی 
را در ایــن زمینــه اتخــاذ می‌کنــد؛ یــک پــای ارزش‌هــا درون طراحــی خــود 
ــن رو کشــف  ــه. از ای ــا در جامع ــای دیگــر آن‌ه ــک پ ــرار دارد و ی ــوع ق مصن
ــن  ــر گرفت ــی مســتلزم در نظ ــوع تکنیک ــک مصن ــای ارزشــی ی پیچیدگی‌ه
ــا  ــوع تکنیکــی طراحــی شــده ب ــک مصن ــن ی ــه اســت.  بنابرای ــر دو جنب ه
ارزش‌هــای خــاص ممکــن اســت در یــک زمینــه اجتماعــی دیگــر، ارزش‌های 
ــی  ــه طراح ــت ک ــا نیس ــن معن ــه ای ــن ب ــی ای ــد ول ــی کن ــری را متجل دیگ
درونــی مصنــوع تکنیکــی هیــچ نقشــی در تجلــی ارزش‌هــا نــدارد. بــه‌ بیــان 
ــوان گفــت کــه نیــم‌رخ ارزشــی یــک مصنــوع تکنیکــی برآینــد  دیگــر می‌ت
ارزش‌هــای درونــی گنجانده‌شــده در آن و ارزش‌هــای اجتماعــی اعما‌ل‌شــده 
ــر  ــوارد در نظ ــن م ــردوی ای ــه ارزش ه ــاس ب ــی حس ــت و طراح ــه آن اس ب
می‌گیــرد تــا بــه یــک نیــم‌رخ ارزشــی مطلــوب بــرای یــک مصنــوع تکنیکــی 
خــاص برســد. بــرای مثــال فــرض کنیــد یــک مصنــوع تکنیکــی قــرار اســت 
ــن مصنــوع  ــه ای ــی جامعــه مدنظــر نســبت ب ــف را اشــاعه دهــد ول ارزش ال
تکنیکــی )بــه دلایــل خــاص مثــاً‌ دشــمنی بــا فناوری‌هــای نویــن( رویکــرد 
منفــی دارد. در ایــن شــرایط ایــن مصنــوع توســط جامعــه طــرد می‌شــود و

1.  Interactional
2.  Endogenous
3.  Exogenous
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بــه هــدف خــود نمی‌رســد و چــه بســا تأثیــر منفــی نیــز بــر هــدف مدنظــر 
ــت  ــه در نهای ــت دارد ک ــه اهمی ــن جنب ــی از ای ــرد میان ــن رویک ــذارد.1 ای بگ
ارزش‌هــا قــرار اســت در ســطح جامعــه اشــاعه پیــدا کننــد و دیــدن دینامیک 
پیچیــده‌ی ارزشــی مصنوعــات تکنیکــی و جامعــه بــرای رســیدن بــه هــدف 
ــورد فناوری‌هــای  اشــاعه ارزش‌هــای خــاص ضــروری اســت. به‌عــاوه، در م
مرتبــط بــا فضــای مجــازی کــه عمدتــاً‌ در تعامــل مســتقیم بــا جامعــه قــرار 
دارنــد ایــن ویژگــی اهمیــت خــود را بــه نحــوی دو‌چنــدان نشــان می‌دهــد. 
در نهایــت، طراحــی حســاس بــه ارزش قائــل بــه وجــود ارزش‌هــای 
جهان‌شــمول انســانی اســت کــه مســتقل از فرهنگ‌هــا و زمینه‌هــای 
ــا ایــن وجــود ایــن چهارچــوب، وجــود ارزش‌هــای  مختلــف وجــود دارنــد. ب
بومــی را نیــز بــه رســمیت می‌شناســد و همچنیــن معتقــد اســت کــه حتــی 
ــه  ــه زمینــه ب ارزش‌هــای جهان‌شــمول انســانی نیــز ممکــن اســت بســته ب
طــرق مختلــف و متنوعــی تجلــی یابنــد )فریدمــن و دیگــران ۲۰۱۳ ص. ۷۴(. 
شــکل ۱ ویژگی‌هــای چهارچــوب طراحــی حســاس بــه ارزش را بــه تصویــر 

می‌کشــد.
ــما  ــه ش ــاس ب ــی حس ــوب طراح ــد، چهارچ ــث ش ــه بح ــور ک ــان ط     هم
نمی‌گویــد کــه چــه تصمیــم اخلاقــی را بگیریــد و قــرار نیســت یــک الگوریتم 
ماشــینی در اختیــار شــما قــرار دهــد. ایــن صرفــاً یــک چهارچــوب منســجم 

ــدن ارزش‌هــا در مراحــل طراحــی اســت. ــرای درنظر‌گرفتــن و گنجان ب

1.  توجه کنید که رویکرد برون‌زا متفاوت از رویکرد خنثی‌بودن ارزشی فناوری است. مطابق رویکرد برون‌زا فناوری ارزشبار است 
ولی این ارزش از جامعه )بیرون(‌ به آن تحمیل می‌شود. بنابراین در رویکرد برون‌زا، یک فناوری می‌تواند مستقل از شیوه‌ی استفاده 

از آن، بد یا خوب قلمداد گردد.
29



1-2- مراحل طراحی حساس به ارزش
     روش‌شناســی طراحــی حســاس بــه ارزش شــامل چهــار مرحلــة به‌هم‌پیوســته 
و تکرارشــونده1 کــه ممکــن اســت در مراحــل طراحــی، ســاخت و بازطراحــی یــک 
مصنــوع تکنیکــی بارهــا میــان آن‌هــا رفت‌وآمــد صــورت پذیــرد. ایــن چیــزی اســت 
کــه فریدمــن آن را روش‌شناســی ســه‌جانبه2 می‌نامــد3 )فریدمــن و دیگــران ۲۰۱۳، 
صــص. ۵۹-۶۱( کــه متشــکل از پژوهش‌هــای مفهومــی، تجربــی و فنــی اســت؛ ۱( 
مرحلــة پژوهــش مفهومــی ارزش، ۳( مرحلــة پژوهــش تجربــی ارزش و ۳( مرحلــة 

پژوهــش فنــی ارزش.
    ایــن مراحــل را می‌تــوان بــرای فناوری‌هــای موجــود به‌منظــور کشــف

1.  Iterative
2.  Tripartite Methodology 

را ۴ جنبه‌ای  این روش‌شناسی  از مرحله پژوهش مفهومی،  ارزش« پیش  افزودن یک مرحله »کشف  با  اسپیکرمان )۲۰۱۶(    .3
کرده‌است )صص. ۱۶۷-۱۶۸(. با این وجود من در این نوشتار به روش‌شناسی ۳ مرحله‌ای فریدمن وفادار می‌مانم.

شکل ۱ ویژگی‌های اصلی چهارچوب طراحی حساس به ارزش

چهارچوبی 
تعاملی )درمقابل 
درون‌زا و برون‌زا(

تمام حوزه‌ها 
)نه صرفاً محیط کار(

قائل 
به ارزش‌های 
جهان شمول 

با امکان تجلی 
متفاوت

امکان 
استفاده از 

تکنیک‌های متنوع 
در هرکدام از مراحل 

وجود دارد

همه 
ارزش‌های از جمله 
ارزش‌های اخلاقی

رویکرد پیش 
کنش‌گر

تمایز 
و در نظرگیری 

ذی‌ربطان مستقیم و 
غیر مستقیم

سه 
جنبه مفهومی، 
تجربی و فنی به 

صورت یکپارچه و 
تکرار شونده
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ــت.  ــه کار گرف ــوب ب ــای مطل ــدن ارزش‌ه ــا و گنجان ــتتر در آن‌ه ــای مس ارزش‌ه
همچنیــن می‌تــوان بــرای تولیــد فناوری‌هــای جدیــد نیــز کــه ارزش‌هــای مشــخصی 
را اشــاعه می‌دهنــد از ایــن روش‌شناســی ســه‌مرحله‌ای عبــور کــرد. نکتــة شــایان 
توجــه ایــن اســت کــه ایــن مراحــل خطــی نیســتند، بلکــه درهم‌تنیــده هســتند و 
بایســتی بــه طــور مســتمر میــان آن‌هــا رفت‌وبرگشــت انجــام داد. در ادامــه هرکــدام 

ــی می‌شــود. ــن مراحــل معرف از ای

1-2-1- مرحلة پژوهش مفهومی
     مرحلــة پژوهــش مفهومــی ارزش اولیــن مرحلــه در روش‌شناســی ســه‌مرحله‌ای 
ــش  ــه از نام ــه ک ــان گون ــه هم ــن مرحل ــت. در ای ــه ارزش اس ــاس ب ــی حس طراح
پیداســت، تفکــر و مبانــی نظــری نقــش محــوری دارنــد. بــه طــور خــاص در ایــن 
ــایی  ــی شناس ــوع تکنیک ــک مصن ــتقیم ی ــتقیم و غیرمس ــان مس ــه، ذی‌ربط مرحل
ــوع  ــا مصن ــا در رابطــه ب ــدام از آن‌ه ــی هرک ــع احتمال می‌شــوند و آســیب‌ها و مناف
تکنیکــی مدنظــر مشــخص می‌گــردد. بعــد از آن ارزش‌هــای ناظــر بــه ایــن منافــع 
و آســیب‌ها اســتخراج می‌گــردد و مؤلفه‌هــای تشــکیل‌دهندة ایــن ارزش‌هــا از 
نظــر مفهومــی اســتخراج می‌گردنــد. همچنیــن تحلیــل و تعریــف ایــن ارزش‌هــا و 
مشــخص‌کردن شــرایط بــرآورده شــدن آن‌هــا در ایــن مرحلــه قــرار دارد. تعارضــات 
ــان  ــردن می ــی آشــتی برقرارک ــا و شــیوه‌های احتمال ــن ارزش‌ه ــان ای ــی می احتمال
آن‌هــا نیــز در ایــن مرحلــه انجــام می‌پذیــرد. وجــود و تأکیــد روی ایــن مرحلــه از 
نقــاط قــوت چهارچــوب طراحــی حســاس بــه ارزش اســت. ارزش‌هــا پیچیدگی‌هــای 
فراوانــی دارنــد و بــدون تعمــق و تأمــل روی آن‌هــا از یــک منظــر غنــی، بســیاری 
ــرای مثــال، ارزش‌هــای انســانی و  از ظرافت‌هــا مــورد غفلــت واقــع خواهــد شــد. ب
تعاریــف آن‌هــا در مکاتــب فکــری مختلــف تفاوت‌هایــی دارنــد. ازایــن‌رو روشــن بودن
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رویکــرد اتخاذشــده و درنظرگرفتــن نگاه‌هــای رقیــب بــرای گنجانــدن 
یــک ارزش مشــخص ضــروری اســت. به‌عنــوان نمونــه، عاقبت‌گرایــان، 
ــی  ــای متفاوت ــف و تحلیل‌ه ــدام تعاری ــان هرک ــان و فضیلت‌گرای وظیفه‌گرای
ــی  ــای متفاوت ــه هنجاره ــر ب ــواردی منج ــه در م ــد ک ــت دارن از ارزش عدال
می‌گــردد )ون دی پــل، ۲۰۱۳، ص. ۲۶۱(. بــدون درنظرگرفتــن ایــن مبانــی 
نظــری، ارزش‌هــا و هنجارهــای تعریف‌شــده به‌راحتــی می‌تواننــد بــا یکدیگــر 
بــه تناقــض دچــار شــوند. بنابرایــن این‌کــه کــدام چهارچــوب ارزشــی اتخــاذ 
شــود از مســائلی اســت کــه در همیــن مرحلــه بــه آن پرداختــه می‌شــود و در 
مــورد آن تصمیم‌گیــری خواهــد شــد. به‌عــاوه حتــی در مــورد ارزش‌هایــی 
ــه  ــر ب ــه‌ای منج ــرایط زمین ــتند ش ــمول هس ــادی جهان‌ش ــد زی ــا ح ــه ت ک
تجلیــات مختلــف آن‌هــا خواهــد شــد )الشــیخ و دیگــران ۲۰۱۶(. بــرای مثــال 
ــی  ــم خصوصــی در جوامــع مــدرن در اتاق‌هــای اختصاصــی تجل ارزش حری
ــمیت  ــه رس ــن ارزش را ب ــه ای ــم این‌ک ــدوی علی‌رغ ــل ب ــی قبای ــد ول میی‌اب
می‌شناســند در زمینــة شــیوه‌های برآورده‌کــردن آن اختــاف نظرهــای 
فاحشــی دارنــد )فریدمــن و دیگــران ۲۰۱۳، ص. ۷۳(. درنظرگرفتــن شــرایط 
زمینــه‌ای مختلــف ارزش‌هــا از دیگــر امــوری اســت کــه در مرحلــه مفهومــی 

بــه آن التفــات خواهــد شــد.
ــد.  ــر بگیری ــان را در نظ ــی ارزش آزادی انس ــل مفهوم ــال تحلی ــرای مث     ب
ایــن ارزش گاهــی بــه معنــای رهایــی از هــر قیــد و بنــدی تعریــف می‌شــود. 
بااین‌وجــود بســیاری معتقدنــد ایــن تعریــف از آزادی آن را تبدیــل بــه یــک 
ــی  ــی‌آورد. برخ ــار نم ــه ب ــی ب ــزء آنارش ــه‌ای ج ــد و نتیج ــدارزش می‌کن ض
ــف  ــی تعری ــات زندگ ــاب در تصمیم ــتن انتخ ــی داش ــر آزادی را توانای دیگ
می‌کننــد )ون دی پــل ۲۰۱۳، ص. ۲۰(. فیلســوفی وظیفه‌گــرا ماننــد کانــت

32



)۱۹۹۸( نیــز آزادی حقیقــی را مقیدبــودن بــه اصــول عقلانــی اخلاقــی تعریف 
می‌کنــد و از نظــر وی کســی کــه صرفــاً بــر اســاس امیالــش رفتــار می‌کنــد 
اســیر اســت نــه آزاد. همــان گونــه کــه روشــن اســت ایــن تعاریــف متفــاوت 
ــی  ــه مفهوم ــد و در مرحل ــال دارن ــه دنب ــی را ب ــج متفاوت از ارزش آزادی نتای
بایســتی روی ایــن مســائل تصمیم‌گیــری شــود. رویکردهایــی کــه نســبت بــه 
تأمــات مفهومــی کم‌لطــف هســتند عمومــاً عمــق و ظرافــت ایــن امــور را در 
ــگاه  ــن ن ــال ای ــرای مث ــد. ب ــه مشــکل برمی‌خورن ــداً ب ــد و بع نظــر نمی‌گیرن
کــه فیلتــر محتــوای غیراخلاقــی بــا آزادی انســان )و آزادی بیــان( در تعــارض 
اســت، طبیعتــاً بــا تعریــف کانتــی از آزادی ســازگار نیســت ولــی بــا تعریفــی 
از آزادی کــه آن را معــادل رهایــی از هــر قیــدی می‌دانــد، قابــل جمــع اســت. 
ایــن به‌خوبــی نشــان می‌دهــد کــه چگونــه مرحلــه مفهومــی و تحلیل‌هــای 
فلســفی می‌تواننــد بــه نتایــج متفاوتــی منجــر شــوند. به‌طورکلــی چهارچــوب 
طراحــی حســاس بــه ارزش در پــی تحمیــل نظــام ارزشــی خاصــی نیســت. 
بلکــه صرفــاً بــر روشــن‌کردن موضــع در مرحلــة مفهومــی تأکیــد می‌کنــد.

     مثــال دیگــری کــه فریدمــن و همــکاران )۲۰۱۳( در ایــن زمینــه می‌زنند، 
ارزش اعتمــاد اســت. چنانچــه بخواهیــم چنیــن ارزشــی را در طراحــی یــک 
مصنــوع تکنیکــی لحــاظ کنیــم بایســتی تعریــف روشــنی از آن و مؤلفه‌هــای 
آن داشــته باشــیم. گاهــی اوقــات اعتمادپذیربــودن یــک سیســتم صرفــاً بــه 
معنــای کارایــی درســت آن تعریــف می‌شــود. ولــی در روابــط انســانی اعتمــاد 
معنــای دقیق‌تــری دارد کــه بایســتی در فناوری‌هــای فضــای مجــازی لحــاظ 
گــردد. پژوهــش مفهومــی فریدمــن و همــکاران )۲۰۱۳( چنیــن تعریفــی را 
ــه دســت می‌دهــد: اعتمــاد انتظــاری اســت کــه میــان افــرادی  از اعتمــاد ب
ــه هــم ــد، نســبت ب وجــود دارد کــه می‌تواننــد حســن نیســت را درک کنن
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ــرایط  ــر در ش ــه یکدیگ ــبت ب ــال نس ــند و درعین‌ح ــته باش ــن‌نیت داش حس
خــاص )خیانــت(، آســیب‌پذیر هســتند )ص. ۶۰(. ایــن تحلیــل از ارزش 
اعتمــاد، نســبت بــه تعریــف پیشــین غنــای بیشــتری دارد و الزامــات زیــادی 
ــتم،  ــک سیس ــه ی ــال چنانچ ــرای مث ــد. ب ــی وارد می‌کن ــام طراح را در مق
اطلاعــات کاربــر را ذخیــره کنــد و بــدون اجــازة وی آن‌هــا را بــرای مقاصــد 
ــاد  ــه اعتم ــتم ب ــن سیس ــه ای ــت ک ــوان گف ــد می‌ت ــتفاده کن ــی اس تبلیغات
ــاد در  ــدن ارزش اعتم ــرای گنجان ــن ب ــد. بنابرای ــه وارد می‌کن ــر خدش کارب
ــد  ــل بع ــود. در فص ــه ش ــر گرفت ــی در نظ ــتی ملاحظات ــتم بایس ــن سیس ای
ایــن نوشــتار خواهیــم دیــد کــه تیــم فریدمــن چگونــه ایــن ملاحظــات را در 

ــد. ــه کار برده‌ان ــای وب ب ــی در مرورگره ــتم کوک ــی سیس بازطراح
ــر  ــای انســانی متکث ــه ارزش‌ه ــن اســت ک ــه روشــن اســت ای ــزی ک     چی
ــن ارزش‌هــا در زمینه‌هــای  ــد. به‌عــاوه ای هســتند و تجلیــات متنوعــی دارن
مختلــف مــدام بــا هــم تعــارض پیــدا می‌کننــد. ازایــن‌رو پژوهــش مفهومــی 
روی ارزش‌هــا در زمینه‌هــای مختلــف، اســتخراج مؤلفه‌هــای آن‌هــا و 
ــن  ــدن ای ــت گنجان ــت جه ــرای حرک ــدم اول ب ــان ق ــای متعارضش جنبه‌ه
ارز‌ش‌هــا در الزامــات طراحــی یــک مصنــوع تکنیکــی اســت. تضــاد ارزش‌هــا 
بســیار رایــج اســت. بســیار پیــش می‌آیــد کــه آزادی یــا اعتمــاد بــا امنیــت، 
ــی  ــرد. حت ــرار می‌گی ــاد ق ــئولیت‌پذیری در تض ــا مس ــی ب ــم خصوص و حری
ــی  ــوان توازن ــرد، می‌ت ــرف ک ــی برط ــه تمام ــوان ب ــاد را نمی‌ت ــی تض وقت
ــی  ــای امنیت ــال گیت‌ه ــرد. مث ــاد ک ــاد ایج ــای متض ــان ارزش‌ه ــبی می نس
ــی  ــم خصوص ــت و حری ــاد امنی ــی تض ــه خوب ــدی ب ــش بع ــرودگاه در بخ ف
ــن تضــاد را  ــع ای ــه ارزش در رف و مســاهمة چهارچــوب طراحــی حســاس ب
نشــان می‌دهــد. ضمنــاً‌ بایســتی توجــه شــود کــه رابطــه ارزش‌هــا منحصــر

34



بــه تضــاد نیســت. ارزش‌هــا گاهــی بــا هــم ارتبــاط ایجابــی دارنــد بــه ایــن 
معنــا کــه نمی‌تــوان یکــی را بــدون دیگــری داشــت. کشــف و تحلیــل ایــن 
ــن را  ــود. ارزش اجازه‌گرفت ــع می‌ش ــی واق ــه‌ی مفهوم ــات در مرحل موضوع
ــات و  ــتفاده از اطلاع ــگام اس ــخاص هن ــن از اش ــد. اجازه‌گرفت ــر بگیری در نظ
ــا  ــاط نزدیکــی ب ــه نظــر ارتب ــن ارزش ب ــک ارزش اســت. ای ــا ی حقــوق آن‌ه
ارزش‌هــای دیگــر ماننــد اعتمــاد و خودمختــاری دارد )فریدمــن و همــکاران 
ــی  ــش مفهوم ــه‌ی پژوه ــه در مرحل ــت ک ــر اس ــایان ذک ۲۰۱۳، ص. ۶۲(. ش
عــاوه بــر تفکــرات فلســفی، ادبیــات حقوقــی نیــز بایســتی بــا دقــت مطالعــه 
شــود چــرا کــه ملاحظــات و هنجارهــای حقوقــی نیــز عمومــاً‌ قیــد و بندهــای 
مهمــی بــر قرارگیــری و اولویت‌بنــدی ارزش‌هــا اعمــال می‌کننــد. در ضمــن 
ــه ســازوکارهایی خــارج از خــود مصنــوع  ــاز ب ــع تنــش نی ــات رف گاهــی اوق
تکنیکــی دارد. بــرای مثــال اگــر یــک فنــاوری بســیاری از مشــاغل را از بیــن 
ــا برنامه‌هــای اجتماعــی آمــوزش حرفــه‌ای جدیــد  ــوان آن را ب ــرد، می‌ت می‌ب

ترکیــب کــرد تــا ایــن تنــش برطــرف شــود.
     اگرچــه پژوهــش مفهومــی ارزش مرحلــة بســیار مهمــی اســت بااین‌وجــود 
ــرف  ــا ص ــه ب ــود دارد ک ــورد ارزش وج ــادی در م ــای زی ــؤالات و جنبه‌ه س
ــان  ــه ذی‌ربط ــال این‌ک ــرای مث ــد. ب ــت نمی‌آی ــه دس ــی ب ــش مفهوم پژوه
ــد ســؤالی اســت  ــر می‌دانن ــت بالات ــی را دارای اولوی ــف چــه ارزش‌های مختل
کــه بــا پژوهــش مفهومــی قابــل جــواب دادن نیســت. در ایــن جاســت کــه 

ــویم. ــی می‌ش ــش تجرب ــة پژوه وارد مرحل

1-2-2- مرحلة پژوهش تجربی
    همــان گونــه کــه ذکــر شــد، ارزش‌هــای در زمینه‌هــای مختلــف تجلیــات
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مختلفــی دارنــد. به‌عــاوه این‌کــه چــه ارزش‌هایــی بــا یــک مصنــوع 
تکنیکــی مرتبــط اســت گاهــی اوقــات در مقــام تفکــر صــرف قابــل کشــف 
نیســت. همچنیــن تکمیــل و تأییــد گســتره ذی‌ربطــان یک مصنــوع تکنیکی 
ــد  ــه نیازمن ــت ک ــئله‌ای اس ــان مس ــی ایش ــای ارزش ــن اولویت‌ه و همچنی
ــا رفت‌وبرگشــتی  ــن ج ــه در ای ــایان توج ــة ش ــی اســت. نکت ــش تجرب پژوه
ــوان  ــع می‌ت ــت. در واق ــه ارزش اس ــاس ب ــی حس ــة طراح ــه مرحل ــودن س ب
ــه طــور مســتمر میــان مراحــل پژوهــش مفهومــی و  گفــت کــه بایســتی ب
ــش  ــی در پژوه ــه ارزش مغفول ــیم. چنانچ ــته باش ــد داش ــی رفت‌وآم تجرب
ــم و آن را  ــی بازگردی ــة مفهوم ــه مرحل ــتی ب ــود بایس ــف ش ــی کش تجرب
تعریــف و تحلیــل کنیــم. همچنیــن ذی‌ربطــان و ارزش‌هــای مشخص‌شــده 
در مرحلــه مفهومــی بایســتی در مرحلــه تجربــی تأییــد شــوند تــا اطمینــان 
ــک  ــه ی ــة خاصــی ک ــاً زمین ــد. ضمن ــه دســت آی ــا ب خاطــر از صحــت آن‌ه
ــردی را ایجــاد  ــع می‌شــود، شــرایط منحصربه‌ف ــوع تکنیکــی در آن واق مصن
می‌کنــد کــه از چنــگال عقــل کلی‌نگــر بیــرون مــی‌رود. در مرحلــه تجربــی 
»همــة روش‌هــای کمــی و کیفــی مورداســتفاده در علــوم اجتماعــی بــه طــور 
ــه، نظرســنجی،  بالقــوه قابل‌اســتفاده هســتند کــه شــامل مشــاهده، مصاحب
دســت‌کاری آزمایشــگاهی، جمــع‌آوری اســناد مرتبــط و اندازه‌گیــری رفتــار 
ــال  ــرای مث ــن ۲۰۱۳، ص. ۶۰(. ب ــود« )فریدم ــان می‌ش ــوژی انس و فیزیول
پژوهش‌هــای تجربــی نشــان می‌دهــد کــه زنــان نســبت بــه مــردان اولویــت 
بالاتــری بــه ارزش حریــم خصوصــی هنــگام عبــور از دوربین‌هــای مداربســته 
ــات  ــد اطلاع ــان‌ها می‌توان ــوژی انس ــی فیزیول ــن بررس ــد. همچنی می‌دهن
ارزشــمندی در مــورد شــرایط آســایش جســمی و روحــی آن‌هــا بــه دســت 
ــت ــد. در نهای ــت نمی‌آی ــه دس ــی ب ــش مفهوم ــرف پژوه ــا ص ــه ب ــد ک ده
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گنجانــدن یــک ارزش مشــخص می‌توانــد باعــث کلافــه شــدن و نارضایتــی 
ــة پژوهــش مفهومــی  ــز در مرحل ــر نی ــن ام ــه ای ــران در عمــل شــود ک کارب
قابــل کشــف نیســت. بــرای مثــال در فصــل بعــد خواهیــم دیــد کــه چگونــه 
اجــازه گرفتن‌هــای مســتمر مرورگــر وب بــرای ویژگــی کوکــی، اگرچــه ارزش 
ــده و  ــران کلافه‌کنن ــر کارب ــد، از نظ ــاعه می‌ده ــر را اش ــاری کارب خودمخت
ــورد را مطــرح  ــن م ــزوم بازطراحــی ای ــزارش شــده اســت و ل ــده گ آزاردهن

کــرده اســت.

1-2-3- مرحلة پژوهش فنی
ــاظ  ــود از لح ــای موج ــی فناوری‌ه ــه بررس ــی ب ــش فن ــه پژوه      در مرحل
ــی  ــک ارزش در طراح ــدن ی ــی گنجان ــیوه‌های احتمال ــن ش ــی و همچنی فن
ــه  ــی چگون ــای فعل ــه مرورگره ــال این‌ک ــرای مث ــه می‌شــود. ب ــی پرداخت فن
ــران  ــه کارب ــی ب ــه مواقع ــد و در چ ــره می‌کنن ــران را ذخی ــات کارب اطلاع
ــل  ــی و تکمی ــرای بازطراح ــد، ب ــن کار را می‌دهن ــری از ای ــار جلوگی اختی
ــاوه،  ــت. به‌ع ــاد لازم اس ــدن ارزش اعتم ــور گنجان ــات به‌منظ ــن مصنوع ای
ــک  ــی ی ــا ســاختار فن ــه آی ــت ک ــوان دریاف ــی می‌ت ــة پژوهــش فن در مرحل
ــا این‌کــه می‌تــوان  مصنــوع تکنیکــی بایســتی به‌تمامــی بازطراحــی شــود ی
بــا اضافه‌کــردن یــک افزونــه1 مشــکل را حــل کــرد. این‌هــا ســؤالاتی هســتند 

ــد. ــوع تکنیکــی دارن ــک مصن ــد بررســی جنبه‌هــای فنــی ی کــه نیازمن
     چیــزی کــه مجــدداً رفت و برگشــتی بودن این روش‌شناســی ســه‌مرحله‌ای 
را آشــکار می‌کنــد ایــن اســت کــه جنبه‌هــای فنــی کشف‌شــده و همچنیــن 
شــیوه‌های پیشــنهادی بایســتی مجــدداً مــورد پژوهــش تجربــی قــرار بگیرنــد 
ــای  ــا اولویت‌ه ــران ب ــای کارب ــردن ارزش‌ه ــا در برآورده‌ک ــت آن‌ه ــا موفقی ت

1.  Plug-in
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مدنظــر ایشــان احــراز شــود. شــکل ۲ نمایــی از ســه‌ مرحلــة طراحی حســاس 
بــه ارزش را بــه تصویــر می‌کشــد.

     اگــر بخواهیــم مطالــب عنوان‌شــده تاکنــون را به‌صــورت یک دســتورالعمل 
درآوریــم می‌توانیــم شــکل ۳ را ارائــه کنیــم. البتــه بایســتی توجــه کنیــم کــه 
ــن شــکل تقریبــی اســت چــرا کــه همــان طــور کــه ذکــر شــد مراحــل  ای
ــتند.  ــتی هس ــتند و رفت‌وبرگش ــی نیس ــه ارزش خط ــاس ب ــی حس طراح
ــتورالعمل  ــکل به‌مثابــة یــک دس بنابرایــن به‌جــای این‌کــه بــه ایــن ش
دقیــق )ماننــد یــک الگوریتــم یــا دســتور پخــت غــذا( بنگریــم، بایســتی آن 
را راهبردهایــی کلــی بــرای جلــو بــردن مراحــل طراحــی حســاس بــه ارزش 

در نظــر بگیریــم.

شکل ۲ روش‌شناسی سه‌مرحله‌ای طراحی حساس به ارزش
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1-3- تکنیک‌های عملیاتی‌سازی مراحل
ــای  ــه ارزش، تکنیک‌ه ــوب طراحــی حســاس ب ــی چهارچ ــاز معرف      از آغ
ــرای اجــرای هرکــدام از ســه جنبــة ایــن چهارچــوب پیشــنهاد  متعــددی ب
شــده اســت کــه در طــول ســه دهــة گذشــته تنــوع بســیاری پیــدا کرده‌انــد 
ــی  ــع ایده‌های ــا در واق ــن تکنیک‌ه ــدری، ۲۰۱۹، ص. ۱۰(. ای ــن و هن )فریدم
ــی ارزش  ــی و فن ــی، تجرب ــای مفهوم ــر پژوهش‌ه ــه بهت ــام هرچ ــرای انج ب
ــر کــه چهارچــوب طراحــی  ــن ام ــف اســت. ای ــان مراحــل مختل و گــذار می
حســاس بــه ارزش خــود را محــدود بــه تکنیک‌هــا خــاص نمی‌کنــد و راه را 
بــرای انــواع مختلفــی از تکنیک‌هــا بــاز می‌گــذارد یکــی از نقــاط قــوت ایــن 
رویکــرد محســوب می‌شــود. در ایــن جــا ســعی می‌شــود بــه طــور اجمالــی 

ــه شــود. ــا پرداخت ــن تکنیک‌ه ــن ای ــه برخــی از مهم‌تری ب

شکل ۳ راهبردی برای اجرای طراحی حساس به ارزش
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1-3-1- تکنیک سلسله‌مراتب ارزش
    ون دی پــل تکنیکــی بــرای تبدیــل ارزش‌هــا بــه الزامــات طراحــی ذیــل 
ــه وی آن را  ــت ک ــرده اس ــه ک ــه ارزش ارائ ــاس ب ــی حس ــوب طراح چهارچ
ــن  ــل ۲۰۱۳، ص. ۲۵۳(. ای ــد )ون دی پ ــا«1 می‌نام ــله‌مراتب ارزش‌ه »سلس
تکنیــک تــاش دارد ارتبــاط میــان ارزش‌هــا، هنجارهــا و الزامــات طراحــی 
ــان دیگــر اســتفاده  ــه بی ــد. ب ــه ارزش روشــن نمای را در طراحــی حســاس ب
ــد  ــر بتوانن ــا چشــمانی بازت ــا طراحــان ب ــد ت ــک کمــک می‌کن ــن تکنی از ای
ــی گام  ــوع تکنیک ــک مصن ــای شناسایی‌شــده در ی ــدن ارزش‌ه در راه گنجان
بردارنــد. در ایــن تکنیــک، هرمــی ســه‌لایه از ارزش‌هــا، هنجارهــا و الزامــات 
ــرم  ــن ه ــود. در رأس ای ــی رســم می‌ش ــوع تکنیک ــر مصن ــرای ه طراحــی ب
ارزش‌هــا قــرار دارنــد، در لایــة میانــی هنجارهــا و در لایــة پایینــی الزامــات 
طراحــی قــرار گرفته‌انــد. ون دی پــل )۲۰۱۳( ارتبــاط میــان ســطوح بالایــی 
ــا  و پایینــی را رابطــة »مشــخص‌کردن«2 و ارتبــاط میــان ســطوح پایینــی ب
ــدام از  ــد. هیچ‌ک ــودن«3 می‌نام ــزی ب ــض چی ــة »مح ــی را رابط ــطح بالای س
ــا،  ــن معن ــه ای ــی و قیاســی نیســت. ب ــدراج منطق ــن دو رابطــه، رابطــة ان ای
یــک ارزش می‌توانــد هنجارهــای متعــددی را »مشــخص« کنــد کــه آن‌هــا 
نیــز به‌نوبــة خــود می‌تواننــد در شــرایط مختلــف الزامــات طراحــی مختلــف 
ــزام طراحــی  ــک ال ــق مشــابه ی ــه طری ــد. ب و متنوعــی را »مشــخص« نماین
ــن باشــد و  ــک هنجــار معی ــردن ی ــد »محــض« برآورده‌ک مشــخص، می‌توان

ــک ارزش پذیرفته‌شــده باشــد. ــک هنجــار، »محــض« اشــاعة ی ی
ــات طراحــی  ــه الزام ــا ب ــه ترجمــة ارزش‌ه ــی ب ــگاه سلســله مراتب ــن ن     ای
کمــک شــایانی بــه تفکــر در مــورد شــیوه‌های مختلــف طراحــی مصنوعاتــی 
می‌کنــد کــه ارزش‌هــای خاصــی را در بردارنــد. به‌عنــوان یــک مثــال روشــن، 

1.  Values Hierarchy
2.  Specification Relation
3.  For the Sake of Relation
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ــرای تحلیــل طراحــی لانه‌هــای تخم‌گــذاری  ون دی پــل  از ایــن تکنیــک ب
مــرغ اســتفاده می‌کنــد. شــرایط بــد ایــن لانه‌هــا بــرای تولیــد نیمه‌صنعتــی 
تخم‌مــرغ موجــب اعتــراض بســیاری از طــرف‌داران حقــوق حیوانــات 
ــی  ــرای طراح ــه‌ای را ب ــا آئین‌نام ــة اروپ ــت اتحادی ــه در نهای ــود ک ــده ب ش
مرغداری‌هــا تدویــن و ابــاغ نمــود )ون دی پــل ۲۰۱۳، ص. ۲۵۶(. در ایــن 
ــیده  ــرغ اندیش ــای م ــرای لانه‌ه ــخصی ب ــی مش ــای طراح ــه، الزام‌ه آئین‌نام
شــده اســت کــه هرکــدام از آن‌هــا ناظــر بــه هنجارهایــی هســتند که مجــدداً 
ناظــر بــه ارزش مدنظــر در مــورد رفــاه حیــوان هســتند. طبیعــی اســت کــه 
ــف(  ــا ارزش‌هــای مختل ــف، ی ــات مختل ــاً حیوان ــاوت )مث در حوزه‌هــای متف
شــیوة ترجمــة ارزش‌هــا بــه اســتلزامات طراحــی از طریــق هنجارهــا متفــاوت 
ــن  ــود. شــکل ۴ اســتفاده از تکنیــک سلســله‌مراتب ارزش را در ای ــد ب خواه

ــر می‌کشــد. ــه تصوی ــورد ب م

1-3-2- تکنیک کارت‌های تجسم بخش1 
     تکنیــک کارت‌هــای تجســم بخش به‌منظور برانگیختن قــوة تخیل طراحان

1.  Envisioning Cards

شکل ۴ یک نمونه از کاربست تکنیک سلسله‌مراتب ارزش‌ها
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ــوع  ــک مصن ــا ی ــف ب ــان مختل ــی ذی‌ربط ــای احتمال ــف ارزش‌ه ــرای کش ب
تکنیکــی پیشــنهاد شــده اســت. ایــن تکنیــک توســط آزمایشــگاه طراحــی 
حســاس بــه ارزش در دانشــگاه واشــنگتن بــرای افزایــش آگاهــی نســبت بــه 
جنبه‌هــای بلندمــدت طراحــی عرضــه شــده اســت. برای هــر فنــاوری مدنظر، 
در یــک طــرف ایــن کارت‌هــا عکســی از ایــن فنــاوری قــرار دارد و در طــرف 
دیگــر، ۴ معیــار مختلــف تجســم درج شــده اســت؛ ۱( ذی‌ربطــان، ۲( زمــان، 
ــودن1. ایــن کارت‌هــا در مراحــل اولیــة طراحــی  ۳( ارزش‌هــا و ۴( فراگیــر ب
یــک مصنــوع تکنیکــی میــان طراحــان توزیــع می‌شــود و از آن‌هــا خواســته 
می‌شــود تــا نظرشــان را در ایــن حوزه‌هــا بــا تخیــل بیــان کننــد. در موضــوع 
اول، ذی‌ربطــان مســتقیم و غیرمســتقیم ایــن مصنــوع تکنیکــی مــورد ســؤال 
واقــع می‌شــود. همــان گونــه کــه دیدیــم یــک فنــاوری می‌توانــد ذی‌ربطــان 
غیرمســتقیمی داشــته باشــد کــه در وهلــة اول قابل‌شناســایی نیســتند. ایــن 
ــک  ــراد تحری ــن اف ــه ای ــرای فکرکــردن ب ــا ذهــن را ب ــاش دارد ت ــه ت مرحل
کنــد. در موضــوع دوم، از افــراد خواســته می‌شــود تــا تخیــل خــود را بــه کار 
گیرنــد و بــا واردکــردن عنصــر زمــان، پیش‌بینــی کننــد کــه بــا گذشــت زمان 
و تثبیــت ایــن محصــول تکنیکــی در جامعــه چــه عواقبــی بــه وجــود خواهــد 
آمــد. در واقــع ســناریوهای مختلفــی کــه در پــی گــذر زمــان و جاافتــادن این 
محصــول در جامعــه رخ می‌دهــد، در ایــن مرحلــه جمــع‌آوری می‌شــود. در 
موضــوع ســوم، از آثــار احتمالــی ایــن فنــاوری روی ارزش‌های انســانی ســؤال 
می‌شــود. در نهایــت در کارت فراگیــر بــودن، تعامــات جدیــدی کــه در پــی 
ــرد  ــرار می‌گی ــورد بررســی ق ــد م ــد می‌آی ــاوری پدی ــک فن ــر شــدن ی فراگی
ــات  ــی روی ارتباط ــام متن ــال پی ــاوری ارس ــه فن ــری ک ــال اث ــرای مث )ب
ــات ــیریابی روی ارتباط ــزار مس ــه نرم‌اف ــری ک ــذارد و اث ــنوا می‌گ ــراد ناش اف

1.  Pervasiveness
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 و تعامــات افــراد در یــک ناحیــه شــهری می‌گــذارد یــا اثــری کــه 
نرم‌افزارهــای پیام‌رســان روی ارتباطــات نوجوانــان می‌گــذارد(. به‌واقــع 
تکنیــک کارت‌هــای تجســم بخــش، تــاش دارد تــا قــوه تخیــل افــراد را در 
مــورد یــک فنــاوری در ۴ جنبــه مشــخص هدایــت کنــد و ایده‌هــای مختلــف 
ــرای ایجــاد یــک طوفــان فکــری1   ایشــان را برانگیــزد. ایــن یــک تکنیــک ب
منظــم و هدایت‌شــده در جنبه‌هــای ارزشــی یــک مصنــوع تکنیکــی اســت 
ــن مســئله‌ای  ــد. ای ــم می‌کن ــددی را فراه ــراد متع ــکان مشــارکت اف ــه ام ک
بســیار مهــم اســت چــون پیچیدگــی تأثیروتأثــر یــک فنــاوری روی ارزش‌های 
ــراد و درنظرگرفتــن نقطه‌نظــرات  ــا مشــارکت حداکثــری اف ــاً ب انســانی صرف
مختلــف قابــل کشــف اســت. شــکل ۵ نمایــی از کارت‌هــای تجســم بخــش را 

ــد. ــان می‌ده نش

1.  Brainstorm

شکل ۵ نمونه‌ای از کارت‌های تجسم‌بخش
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1-3-3- تکنیک فرا تحلیل ادبیات
ــن  ــاوری و همچنی ــک فن ــا ی ــط ب ــای مرتب ــف ارزش‌ه ــور کش     به‌منظ
ــن  ــی از ای ــت. یک ــور اس ــی قابل‌تص ــای مختلف ــا روش‌ه ــدی آن‌ه اولویت‌بن
روش‌هــا تحلیــل ادبیــات حــول جنبه‌هــای ارزشــی یــک فنــاوری و کمیــت 
انتشــارات در آن حــوزه اســت. ارزش ایــن تکنیــک در ایــن جاســت کــه بــا 
روش‌هــای متعــدد علم‌ســنجی و تحلیــل داده‌هــای کلان از منابــع اطلاعاتــی، 
ــوری  ــای داغ و مح ــی از ارزش‌ه ــه جداول ــی ب ــرعت و به‌راحت ــوان به‌س می‌ت
ــن تکنیــک  ــردن ای ــا به‌کارب ــاوری رســید. دایبــل )۲۰۱۱(، ب ــک فن حــول ی
ــرای  ــار ب ــای همی ــا فناوری‌ه ــط ب ــای مرتب ــورد ارزش‌ه ــکل ۶ در م ــه ش ب
افــراد دارای معلولیــت رســیده اســت )صــص. ۱۰۷-۱۰۸(. همــان گونــه کــه 
ــن  ــف ای ــای مختل ــورد جنبه‌ه ــالا در م ــت ب ــا اولوی ــای ب ــد ارزش‌ه می‌بین
ــر شناســایی شــده‌اند.  ــگ تیره‌ت ــا رن فناوری‌هــا ازروی حجــم مطبوعــات و ب
ایــن تکنیــک می‌توانــد ســرعت کار را در بســیاری از مــوارد بــالا بــرد. به‌عــاوه 
می‌تــوان از تحلیــل داده بــزرگ )مثــاً هــزاران توییتــی کــه در مــورد یــک 
فنــاوری جدیــد انجــام شــده اســت(، اطلاعــات بســیار زیــادی را در موردنظــر 
ــا ســرعت فــراوان اســتخراج کــرد. بااین‌حــال بایــد توجــه کنیــم  ــران ب کارب
ــول  ــخصی ح ــات مش ــوز ادبی ــه هن ــور ک ــای نوظه ــورد فناوری‌ه ــه در م ک

آن‌هــا شــکل نگرفتــه اســت ایــن تکنیــک کارایــی لازم را نخواهــد داشــت.
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     بااین‌وجــود داشــتن نقطه‌نظــرات ذی‌ربطــان مختلــف بــه طــور مســتقل در 
چنیــن تحلیل‌هایــی ضــروری اســت. چــرا کــه اثــر ذی‌ربطــان مختلــف یــک 
مصنــوع تکنیکــی بایســتی در بســیاری از مواقــع به‌صورت وزن‌دار لحاظ شــود. 
بــرای مثــال کاربــر مســتقیم یک فنــاوری نســبت به شــخصی که در مــواردی 
انــدک تحــت تأثیــر یــک فنــاوری قــرار می‌گیــرد وزن بیشــتری در بازتــاب

دایبل ۲۰۱۱   از  )این شکل  موضوع  یک  محوری حول  ارزش‌های  برای مشخص‌کردن  ادبیات  فراتحلیل   ۶ شکل 
آورده شده‌است(.
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ــو )۲۰۱۹( در  ــت. آمبرل ــد داش ــی خواه ــوع تکنیک ــش در آن مصن ارزش‌های
پژوهشــی بــا روشــی مشــابه بــالا )یعنــی فــرا تحلیــل ادبیــات( بــه ارزش‌هــای 
ــای دانشــگاهی، مؤسســات  ــف در حوزه‌ه ــراد مختل ــد شــده توســط اف تأکی
ــی/ ــای صنعت ــی و نهاده ــای حاکمیت ــر، نهاده ــای فک ــی و اتاق‌ه غیرانتفاع

ــگاه ذی‌ربطــان  ــرای فهــم ن انتفاعــی پرداختــه اســت. نتایــج ایــن تحلیــل ب
مختلــف بــه ارزش‌هــا بســیار مؤثــر اســت. بــرای مثــال ایــن پژوهــش نشــان 
می‌دهــد کــه از منظــر نهادهــای حاکمیتــی، شــفافیت، پاســخگویی و امنیــت 
ــاد  ــازمان‌های مردم‌نه ــگاه س ــه از ن ــتند. حال‌آنک ــا هس ــن ارزش‌ه مهم‌تری
ــم شــخصی اطلاعــات اســت کــه بیشــترین ارزش  ــن حری و غیرانتفاعــی، ای
ــا  ــر آن‌ه ــای خاص‌ت ــن صورت‌ه ــی و همچنی ــای کل ــن تحلیل‌ه را دارد. ای
ــای  ــف، رده‌ه ــی مختل ــطوح طبقات ــان، س ــب و ادی ــا، مذاه )روی قومیت‌ه
ــی از  ــمایی کل ــتن ش ــد در داش ــیت‌ها و ...( می‌توانن ــف، جنس ــنتی مختل س
ــوان  ــد و به‌عن ــایان کنن ــف کمــک ش ــان مختل ــای ارزشــی ذی‌نفع رویکرده
یــک تکنیــک مؤثــر در نظــر گرفتــه شــوند. شــکل ۷ نتایج فــرا تحلیــل ادبیات 
روی ارزش‌هــای مــورد حمایــت چهــار دســتة فوق‌الذکــر را نشــان می‌دهــد.

شکل ۷ فراتحلیل ادبیات با درنظر گرفتن ذی‌ربطان مختلف )این جدول از آمبرلو ۲۰۱۹ آورده شده‌است(.
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1-3-4- تحلیل سدها و جریان ارزش‌1 
ــان  ــان ذی‌ربط ــی می ــای ارزش ــع تنش‌ه ــال رف ــه دنب ــک ب ــن تکنی      ای
مختلــف اســت. بــرای مثــال اگــر بخشــی از ذی‌ربطــان نســبت به اســتلزامات 
ارزشــی یــک طراحــی اعتــراض شــدید داشــته باشــند )ســدهای ارزشــی(، 
ــرای  ــی ب ــدد دقیق ــد. ع ــز می‌کن ــه را تجوی ــن گزین ــن تکنیــک حــذف ای ای
آســتانة ایــن مــورد وجــود نــدارد ولــی فریدمــن و همــکاران )۲۰۱۷(، مــرز 
ــه  ــد. یعنــی چنانچــه ۱۰% از ذی‌ربطــان نســبت ب ۱۰% را پیشــنهاد می‌دهن
یــک گزینــة طراحــی اعتــراض شــدید داشــتند، ایــن گزینــه بایســتی حــذف 
ــه  ــی را ک ــده، آن‌های ــای طراحــی باقی‌مان ــد از گزینه‌ه ــه بع ــود. در مرحل ش
ــد،  ــول می‌دانن ــتر از ۵۰%( قابل‌قب ــان )بیش ــی از ذی‌ربط ــد قابل‌توجه درص
در طراحــی لحــاظ می‌شــوند )میلــر و همــکاران ۲۰۰۷، فریدمــن و همــکاران 
۲۰۱۷، صــص. ۹۰-۹۱(. ایــن تکنیــک در پــی کاهــش گزینه‌هــای طراحــی 
بــر اســاس میــزان اعتــراض و رضایــت کاربــران اســت. نکتــة حائــز اهمیــت 
ــترة  ــدید، گس ــای ش ــدا اعتراض‌ه ــه در ابت ــت ک ــن اس ــک ای ــن تکنی در ای
گزینه‌هــای طراحــی را محــدود می‌کنــد و ســپس از میــان گزینه‌هــای 

ــود. ــاظ می‌ش ــری لح ــت حداکث ــب رضای ــده، جل باقی‌مان
ــف  ــردن مراحــل مختل ــو ب ــرای جل ــز ب ــری نی ــدد دیگ ــای متع     تکنیک‌ه
طراحــی حســاس بــه ارزش پیشــنهاد شــده اســت )نــک. فریدمن و همــکاران 
۲۰۱۷، صــص. ۷۶-۹۳، ون دی کا ۲۰۲۰؛ لــی دانتــک و دیگــران ۲۰۰۹؛ 
ــرای  ــن راه ب ــران ۲۰۱۱(. در ضم ــز و دیگ ــران ۲۰۰۷؛ پومران ــان و دیگ ناث

ــت.  ــاز اس ــد ب ــای جدی ــا و تکنیک‌ه ــة ایده‌ه ــت و ارائ خلاقی

1.  Value Dams and Flow Analysis
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رزش ا به  حسـاس  حی  ا طر ز  ا ی  د بر ر کا ل  مثـا چنـد 

ــا فضــای  ــط ب ــای مرتب ــد، فناوری‌ه ــر ش ــر ذک ــه پیش‌ت ــور ک ــان ط     هم
مجــازی، فنــاوری اطلاعــات و تعامــل انســان و ماشــین از جملــة مســتعدترین 
فناوری‌هــا بــرای کاربســت چهارچــوب طراحــی حســاس بــه ارزش هســتند. 
به‌واقــع، ادبیــات مفصلــی در مــورد به‌کارگیــری ایــن چهارچــوب در طراحــی 
ــو  ــی )آمبرل ــوش مصنوع ــزو ۲۰۱۰(، ه ــر و ری ــی )کاتل ــبکه‌های اجتماع ش
۲۰۱۹؛ ۲۰۲۰(، رباتیــک )چئــون و ســو ۲۰۱۶؛ ون وینســبرگ ۲۰۱۳(، 
ــو و  ــو - ارکوئیل ــن در فضــای مجــازی )بادیل کنتــرل کــودکان توســط والدی
ــن و  ــی )فریدم ــم خصوص ــاز و حری ــع ب ــای منب ــران ۲۰۲۰(، نرم‌افزاره دیگ
همــکاران ۲۰۰۶(، برنامه‌ریــزی و توســعة شــهری مردم‌ســالار بــا اســتفاده از 
ــال  ســامانه‌های مجــازی )بورینــگ و دیگــران ۲۰۰۵( و فناوری‌هــای دیجیت
ــن قســمت  ــل ۲۰۱۱( وجــود دارد. بااین‌وجــود در ای ــن )دایب ــار معلولی همی
مــا بــه ۴ مثــال کاربــردی می‌پردازیــم کــه بــه توســعه و ســاخت محصــول 

ــات و فضــای مجــازی منجــر شــده‌اند. ــاوری اطلاع در حــوزة فن

2-1- »لطفاً زیبا« و ارزش تربیت صحیح
    دســتیاران صوتــی از جملــة جالب‌تریــن فناوری‌هــای توســعه داده شــده
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ــد  ــا مانن ــن فناوری‌ه ــق ای ــای موف ــتند. نمونه‌ه ــر هس ــال‌های اخی در س
»الکســا«‌2، »ســیری«3 و »بیکســبی«4 هم‌اکنــون  »دســتیار گــوگل«1، 
ــن  ــتند. ای ــال هس ــراه فع ــی‌های هم ــب گوش ــا در قال ــتقل ی ــورت مس به‌ص
ــرای آن را دارا  ــر و اج ــی از کارب ــان صوت ــت فرم ــکان دریاف ــا ام فناور‌ی‌ه
هســتند. پاســخ‌دادن بــه ســؤالات کاربر بــا اســتفاده از موتورهای جســتجوگر، 
ــا،  ــادآوری آن‌ه ــم و ی ــا در تقوی ــزودن قراره ــی، اف ــی اینترنت ــن تاکس گرفت
ــر  ــی آرایشــگاه به‌جــای کارب ــی رزرو تلفن ــی و حت انجــام خریدهــای اینترنت
از جملــه کارکردهــای فعلــی دســتیارهای صوتــی اســت. در چنــد ســال اخیــر 
اســتفاده از تکنیک‌هــای پیشــرفتة هــوش مصنوعــی و یادگیــری ماشــین ایــن 
ــود  ــی می‌ش ــرده اســت و پیش‌بین ــد ک ــادی کارآم ــد زی ــا ح ــا را ت فناوری‌ه
ــا جایــی کــه تعامــات  ــه‌روز بیشــتر شــود ت گســترش ایــن فناوری‌هــا روزب
صرفــاً صوتــی میــان انســان و ماشــین، یعنــی بــدون نیــاز بــه صفحه‌نمایــش، 
ــم  ــای مه ــود. پیش‌بینی‌ه ــرح ش ــری مط ــات بص ــب تعام ــوان رقی به‌عن
ــال  ــرای مث ــت. ب ــده اس ــرح ش ــای مط ــن فناوری‌ه ــارة ای ــز درب ــری نی دیگ
ــا  ــد ب ــت کنن ــان صحب ــا همسرش ــه ب ــتر از این‌ک ــان‌ها بیش ــه انس این‌ک
ــال ۲۰۲۳،  ــا س ــه ت ــرد و این‌ک ــد ک ــت خواهن ــان صحب ــتیاران صوتی‌ش دس
۸ میلیــارد دســتگاه مجهــز بــه ایــن فنــاوری در جهــان فعــال خواهــد بــود 

ــل ۲۰۱۹(.  )فریش
ــگرفی  ــر ش ــی اث ــتیاران صوت ــه دس ــود ک ــی می‌ش ــن‌رو پیش‌بین      ازای
ــد.  ــته باش ــر داش ــا یکدیگ ــان ب ــان‌ها و تعاملاتش ــی انس ــبک زندگ روی س
ــن  ــودکان از ای ــه اســتفاده ک ــن زمین ــده در ای ــای پیش‌آم یکــی از دغدغه‌ه
ــوده اســت. جالــب اســت بدانیــد کــه محبوبیــت ایــن فنــاوری  فناوری‌هــا ب
در میــان کــودکان زیــاد اســت. شــاید بــه ایــن دلیــل کــه دســتیاران صوتــی

1. Google Assistant 2. Alexa
3. Siri 4. Bixby 52



1.    Pretty Please

ــه ســؤالات تمام‌نشــدنی کــودکان خســته  برخــاف والدیــن از پاســخ‌دادن ب
ــن  ــادی از ای ــتفادة زی ــه اس ــی ک ــن کودکان ــال والدی ــوند. درهرح نمی‌ش
ــر آداب معاشــرت کودکانشــان  ــی زود متوجــه تغیی ــاوری داشــته‌اند خیل فن
شــده‌اند. دســتیاران صوتــی طــوری طراحــی شــده‌اند تــا هــر ورودی صوتــی 
را یــک فرمــان در نظــر بگیرنــد و بــه آن پاســخ دهنــد. ایــن ســبب می‌شــود 
کــه کودکانــی کــه اســتفاده زیــادی از ایــن فناوری‌هــا دارنــد عــادت کننــد 
تــا در روابــط اجتماعی‌شــان نیــز توقــع فرمــان دادن و اطاعــت شــدن داشــته 
باشــند. در پاســخ ایــن دغدغــة والدیــن در نوامبــر ۲۰۱۸، گــوگل از ویژگــی 
ــا«1   ــاً زیب ــه آن را »لطف ــت ک ــرده برداش ــی‌اش پ ــتیار صوت ــدی در دس جدی
نامیــده اســت. ایــن ویژگــی دســتیار صوتــی را بــه عبارت‌هــای احترام‌آمیــز 
ــا پــس  ــاً« حســاس می‌کنــد و حتــی از کــودکان می‌خواهــد ت ماننــد »لطف
ــن  ــد. ای ــه کار برن ــاً( را ب ــی لطف ــی )یعن ــة جادوی از درخواست‌هایشــان کلم
نمونــة بــارزی از یــک طراحــی حســاس بــه ارزش در یــک فنــاوری فضــای 
مجــازی اســت. اگــر بخواهیــم از پنجــره بحث‌هــای مطرح‌شــده تاکنــون بــه 
ایــن مثــال نــگاه کنیــم بایســتی دقــت کنیــم کــه ذی‌ربطانــی کــه در ایــن 
ــد  ــک ارزش خــاص در طراحــی نســخه جدی جــا منجــر به‌جــای گرفتــن ی
دســتیار گــوگل شــده‌اند، کاربــران مســتقیم نبوده‌انــد. بلکــه ایشــان والدیــن 
ــد.  ــود را دارن ــودکان خ ــح ک ــت صحی ــة تربی ــه دغدغ ــد ک ــی بوده‌ان کودکان
ــه ارزش  ایــن به‌خوبــی نشــان می‌دهــد کــه چهارچــوب طراحــی حســاس ب
ــگاه  ــاز مهمــی دارد کــه از ن ــا درنظرگرفتــن ذی‌ربطــان غیرمســتقیم، امتی ب
دیگــر چهارچوب‌هــا دور می‌مانــد. همچنیــن در اینجــا هــم بایســتی توجــه 
کنیــم کــه ارزش گنجانــده شــده )ادب و نزاکــت( بــا ارزشــی دیگــر کــه آزادی 
ــت ــک واقعی ــی ی ــارض ارزش ــع تع ــرد. به‌واق ــرار می‌گی ــارض ق ــت در تع اس
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رایــج اســت و بــرای همیــن اســت کــه طراحــی حســاس بــه ارزش در مرحلــة 
ــردن ارزش  ــا، محدودک ــن ج ــردازد. در ای ــه آن می‌پ ــت ب ــا دق ــی ب مفهوم
آزادی بــرای اشــاعه ارزش ادب و نزاکــت، انتخــاب ســختی نیســت. به‌واقــع، 
ــوان و بایســتی  ــرای تربیــت صحیــح می‌ت ــن پذیرفتــه شــده اســت کــه ب ای
آزادی کــودک را مقیــد کــرد. بااین‌وجــود همــان گونــه کــه دیدیــم همیشــه 
ایــن انتخــاب آســان نیســت و تکثــر ارزش‌هــای و پیچیدگــی تعارضــات میان 
ــه  ــن این‌ک ــد. ضم ــخت می‌کن ــیار س ــم را بس ــات تصمی ــی اوق ــا گاه آن‌ه
تعریــف و تحلیــل دقیــق ارزش‌هــا نیــز کار راحتــی نیســت و بایســتی بــه آن 
ــه  ــة ارزشــی بحــث شــده ک ــه دغدغ ــة آخــر این‌ک توجــه لازم داشــت. نکت
منجــر بــه بازطراحــی دســتیار صوتــی گــوگل شــده اســت تنهــا پــس از ارائــة 
ایــن محصــول و اســتفاده از آن مشــخص شــده اســت. حتــی هنگامی‌کــه مــا 
نســبت بــه تبعــات ارزشــی یــک محصــول حســاس هســتیم، هنــوز مــوارد 
ــر مــی‌رود و  ــا فرات ــادی وجــود دارد کــه از چنــگ تأمــات و تخیــات م زی
ایــن به‌خوبــی نشــان می‌دهــد کــه فراینــد طراحــی حســاس بــه ارزش یــک 
فراینــد بــاز، تکرارشــونده و رفت‌وبرگشــتی اســت. شــکل ۸ تصویری از مراســم 
معرفــی ویژگــی »لطفــاً زیبــا« بــرای دســتیار صوتی گــوگل را نشــان می‌دهد.

شکل ۸ مراسم معرفی ویژگی »لطفاً‌ زیبا«‌ برای دستیار صوتی گوگل
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2-2- گیت‌های امنیتی فرودگاهی و ارزش حریم خصوصی
     پــس از حمــات یــازده ســپتامبر ۲۰۰۱، اســتفاده از گیت‌هــای امنیتــی 
در فرودگاه‌هــای سرتاســر جهــان رشــد قابل‌توجهــی پیــدا کــرد. ملاحظــات 
امنیتــی الــزام می‌کــرد کــه تمامــی مســافران قبــل از سوارشــدن بــه 
ــی اســکن شــوند. دقــت  ــاک احتمال ــرای کشــف وســایل خطرن هواپیما‌هــا ب
ایــن اســکنرها بســیار بــالا بــود و امــکان شناســایی وســایل بالقوه خطرنــاک را 
حتــی درون بــدن فراهــم می‌کــرد. دغدغــه‌ای کــه بســیاری از مســافران با آن 
مواجــه شــدند، نمایــش بــدن برهنــة ایشــان بــه پرســنل امنیتــی فرودگاه‌هــا 
ــارض  ــافران در تع ــی« مس ــم خصوص ــاارزش »حری ــوح ب ــن به‌وض ــود. ای ب
ــد  ــبب می‌ش ــوع س ــیت موض ــی و حساس ــات امنیت ــت. ملاحظ ــرار داش ق
ــا  ــت فرودگاه‌ه ــظ امنی ــن حف ــراز مأموری ــی به‌غی ــای ذی‌نفعان ــا ارزش‌ه ت
ــود  ــرا وج ــن ماج ــز در ای ــری نی ــی دیگ ــاوه ذی‌ربطان ــود. به‌ع ــرکوب ش س
داشــتند کــه در نگاه‌هــای اولیــه بــه چشــم نمی‌آمدنــد. خطــوط هوایــی کــه 
ممکــن بــود به‌خاطــر ایــن اقــدام فرودگاه‌هــا بــا ســیل اعتــراض مســافران و 
همچنیــن کاهــش فــروش بلیــت مواجــه شــوند و سیاســتمداران محلــی کــه 
ممکــن بــود به‌خاطــر ایــن اقــدام مقصــر شــناخته شــوند )اســپیکرمان ۲۰۱۶، 
ــه  ــف ب ــن مســائلی، شــرکت‌های مختل ــال چنی ــه دنب صــص. ۱۶۸-۱۶۹(. ب
دنبــال راه‌حل‌هــای بدیلــی رفتنــد تــا بتواننــد ارزش حفــظ حریــم خصوصــی 
ــه  ــت ب ــه در نهای ــده‌ای ک ــد. ای ــرار دهن ــی ق ــتگاه‌های امنیت ــن دس را در ای
ثمــر نشســت و باعــث شکســت محصــولات ضــدارزش دیگــر شــد، قــراردادن 
ــرای تمــام افــراد )فــارغ از جنســیت، وزن، قــد و ...( و  یــک آدمــک واحــد ب
نشــان‌دادن نقــاط مشــکوک روی بــدن ایــن آدمــک بــود. ایــن طراحــی جدید 
عــاوه بــر کارکــرد کامــل امنیتــی، ارزش حریــم خصوصــی را نیــز به‌خوبــی 
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ــاوت  ــر محصــول بی‌تف ــی از تصاوی ــد. شــکل‌های ۹ و ۱۰ نمای ــظ می‌کن حف
نســبت بــه ایــن ارزش و محصــول حســاس بــه ایــن ارزش را نشــان می‌دهــد. 
ــات  ــل ملاحظ ــه دلی ــکل ۹ ب ــطرنجی روی ش ــت ش ــه باف ــد ک ــه کنی توج
اخلاقــی صــورت گرفتــه اســت و در نمونــه اصلــی وجــود نــدارد. در ایــن جــا 
ــه ارزش  ــم کــه پیشــنهادهای طراحــی حســاس ب خــوب اســت توجــه کنی
ــد.  ــه نحــوی باشــند کــه کارکــرد اصلــی سیســتم را از بیــن نبرن بایســتی ب
بــرای مثــال ایــن ایــده کــه بخش‌هــای خاصــی از بــدن شــخص در دســتگاه 
به‌صــورت شــطرنجی نشــان داده شــود، اگرچــه حریــم خصوصــی را حفــظ 
می‌کنــد ولــی از منظــر کارکــرد دســتگاه قابل‌قبــول نیســت چــرا کــه ایــن 
ــاک  ــیاء خطرن ــال اش ــازی و انتق ــرای پنهان‌س ــی ب ــد محل ــق می‌توانن مناط
بــه هواپیمــا باشــند. ولــی در طراحــی فعلــی در عیــن این‌کــه خدشــه‌ای بــه 
عملکــرد اصلــی مصنــوع تکنیکــی وارد نمی‌آیــد، یــک ارزش مشــخص نیــز 

ــود. ــای داده می‌ش در آن ج
     نکتــه حایــز اهمیــت دیگــر در ایــن جــا تعــارض ارزش‌هــای اخلاقــی بــا 
ارزش‌هــای امنیتــی اســت. عمومــاً زمانــی کــه پــای مســائل امنیتــی بــه میان 
ــک  ــوارد ی ــن م ــازد. در ای ــگ می‌ب ــد، صحبــت از ارزش‌هــای دیگــر رن می‌آی
مطالبــة جمعــی بــرای بــارز کــردن ارزش‌هــای سرکوب‌شــده لازم اســت تــا 
دســت‌اندرکاران بــه فکــر تولیــد و بازتولیــد مصنوعاتــی بیفتنــد کــه عــاوه 
ــز تاحدامــکان  ــی امنیتــی، ارزش‌هــای مدنظــر را نی ــر حفــظ کارکــرد اصل ب

حفــظ نمایــد.
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2-3- کوکی در مرورگر وب و ارزش خودمختاری
    یکــی از نخســتین کاربســت‌های موفقیت‌آمیــز طراحــی حســاس بــه ارزش 
مربــوط بــه ویژگــی کوکــی1 در مرورگرهــای وب بوده اســت )ملیــت و دیگران 
۲۰۰۱(. کوکی‌هــا فایل‌هــای کوچکــی هســتند کــه وب‌ســایت‌ها در کامپیوتــر 
اشــخاص ذخیــره می‌کننــد تــا اطلاعــات خاصــی را در مــورد کاربــر ذخیــره 
کننــد. ایــن اطلاعــات بعــداً بــرای مقاصد مختلــف تجــاری و همچنیــن بهبود

1.  Cookie

شکل ۹ نمونه‌ی اولیه‌ی گیت‌های امنیتی فرودگاهی بدون در نظرگرفتن ارزش حریم خصوصی

شکل ۱۰ نمونه‌ی گیت‌های امنیتی فرودگاهی حساس به ارزش حریم خصوصی
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ــا از  ــتفاده از کوکی‌ه ــود. اس ــتفاده می‌ش ــردی اس ــر در وب‌گ ــه کارب تجرب
اواخــر دهــة ۹۰ میــادی وجــود داشــته اســت و بحــث لــزوم اجــازة کاربــر 
بــرای ذخیــره اطلاعــات وب‌گــردی او همیشــه به‌عنــوان یــک چالــش ارزشــی 
مطــرح بــوده اســت. بــرای مثــال مطابــق گــزارش کمســیون تجــارت فــدرال 
ــا  ــه از کوکی‌ه ــایت‌هایی ک ــه ۶۰% س ــک ب ــال ۲۰۰۰، نزدی ــکا در س آمری
ــه  ــد کــه حتــی ب ــر را اخــذ نمی‌کنن ــا اجــازه کارب ــد نه‌تنه اســتفاده می‌کنن
ــه %۹۰  ــک ب ــه نزدی ــت ک ــی اس ــن در حال ــد. ای ــز نمی‌دهن ــاع نی وی اط
کاربــران تمایــل دارنــد تــا اجازه‌شــان در ایــن مــورد کســب شــود )فریدمــن 
۲۰۱۳، ص.۶۲( و ایــن بــه نظــر تخطــی از ارزش خودمختــاری کاربران اســت. 
ــن از  ــرای اجازه‌گرفت ــران ب ــایت‌ها از کارب ــن وب‌س ــازه گرفت ــروزه اج      ام
کاربــران بــه یــک عــرف و هنجــار تبدیــل شــده اســت. وبســایت‌ها صراحتــاً‌ 
سیاســت اســتفاده از کوکــی را بــه کاربــر اطــاع می‌دهنــد، الزامــات احتمالــی 
ــه  ــد ک ــکان را می‌دهن ــن ام ــر ای ــه کارب ــد و ب ــزد می‌کنن ــن کار را گوش ای
ایــن درخواســت را رد کنــد یــا گســترة اطلاعاتــی در دســترس کوکی‌‌هــا را 
محــدود نمایــد. جالــب اســت بدانیــد کــه ایــن ویژگــی »اجــازة آگاهانــه«1 که 
بــه شــکل کنونــی پیاده‌ســازی شــده اســت نتیجــة به‌کاربــردن چهارچــوب 
ــه ارزش توســط باتیــا فریدمــن و تیــم وی بــوده اســت.  طراحــی حســاس ب
ــی  ــل طراح ــد مراح ــی می‌توان ــورد به‌خوب ــن م ــق ای ــی دقی ــن‌رو بررس ازای
حســاس بــه ارزش را نشــان دهــد. ذی‌ربطــان در مــورد ایــن فنــاوری شــامل 
ــی می‌شــود کــه اطلاعــات حضــور ایشــان در وبســایت‌های مختلــف  کاربران
ــن  ــه از ای ــان وبســایت‌ها ک ــن صاحب ــازی اســت. همچنی ــال ذخیره‌س در ح
ــای  ــه کاربرده ــف )من‌جمل ــای مختل ــرای کاربرده ــد ب ــات می‌توانن اطلاع
تبلیغــات( اســتفاده کننــد، جــزء ذی‌ربطــان ایــن فناوری محســوب می‌شــوند. 

1.  Informed Consent
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ــه  ــة پژوهــش مفهومــی ارزش، فریدمــن و همــکاران )۲۰۱۳(، ب     در مرحل
ــه طــور  ــد. ب ــات برخــط پرداختن ــه« در تعام ــل ارزش »اجــازة آگاهان تحلی
ــه  ــت ک ــم2 اس ــاء1 و فه ــای افش ــامل ویژ‌گی‌ه ــودن ش ــه ب ــه آگاهان خلاص
ــی  ــه‌ی اطلاعــات دقیــق از آســیب‌ها و خطــرات احتمال ــی ارائ منظــور از اول
ــه عمــل‌آوردن از  ــر ب ــی اطمینان‌خاط ــل مدنظــر اســت و منظــور از دوم فع
ایــن اســت کــه کاربــر ایــن مســئله را به‌دقــت درک نمایــد. در طــرف دیگــر، 
اجــازه، شــامل مؤلفه‌هــای اختیاری‌بــودن3، کفایــت4 و توافــق5 اســت. منظــور 
ــت  ــد. کفای ــاری نباش ــر اجب ــل مدنظ ــه فع ــت ک ــن اس ــودن ای از اختیاری‌ب
ناظــر بــه ایــن اســت کــه شــرایط ذهنــی، احساســی و فیزیکــی در شــخص 
وجــود داشته‌باشــد و مؤلفــه‌ی توافــق ناظــر بــه ایــن امــر اســت کــه امــکان 
روشــنی بــرای قبــول یــا رد درخواســت وجــود داشته‌باشــد و شــخص بتوانــد 
ــکاران  ــل خــارج شــود )فردیمــن و هم ــن تعام ــه خواســت از ای ــان ک هرزم

۲۰۱۳، ص. ۶۲(.
ــای  ــران دغدغه‌ه ــنجی از کارب ــا نظرس ــی، ب ــش تجرب ــة پژوه      در مرحل
بیشــتری از ایشــان نیــز بــرای تیــم طراحــی روشــن شــد. کاربــران اســتفادة 
راحــت و آســان و بــدون مزاحمــت ســؤالات مرورگــر را نیــز خواســتار بودنــد. 
در واقــع اجــازه گرفتن‌هــای مســتمر موجــب کلافــه شــدن کاربــران و لطمــه 
خــوردن بــه تجربــة کاربــری روان و ســاده می‌شــد و ایــن ملاحظــة ارزشــی 
نیــز بایســتی توســط تیــم طــراح در نظــر گرفتــه می‌شــد. در واقــع در ایــن جا 
نیــز چالشــی میــان دو ارزش )ارزش خودمختــاری و ارزش اســتفادة راحــت( 
ــا داشــتن  ــه بهتریــن طریــق حــل می‌شــد. ب وجــود داشــت کــه بایســتی ب
نتایــج گام‌هــای مفهومــی و تجربــی، فریدمــن و همــکاران بــه پژوهــش فنــی 
پرداختنــد و شــیوه‌های موجــود کســب اجازه از کاربــر را در مرورگرها بررســی 

1. Disclosure 2. Comprehension
3. Voluntariness 4. Competence
5.  Agreement
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نمودنــد. تقریبــاً‌ تمامــی ایــن نســخه‌ها در زمینــة برآورده‌کــردن ویژگی‌هــای 
فــوق ناکارآمــد بودنــد؛ بــرای مثــال آســیب‌ها و خطــرات احتمالــی کوکی‌هــا 
ــق  ــن تواف ــروج از ای ــه راه خ ــا این‌ک ــد ی ــانده نمی‌ش ــر رس ــاع کارب ــه اط ب

ــود.  ــران به‌هیچ‌وجــه روشــن نب ــرای کارب ب
    پــس از ایــن مرحلــه بــود کــه پیشــنهادهای افــزودن ویژگــی »اجــازه‌ی 
ــت.  ــرار گرف ــز ق ــا روی می ــورد کوکی‌ه ــوق در م ــرایط ف ــا ش ــه«‌  ب آگاهان
ــه‌ی  ــرایط به‌دســت‌آمده در مرحل ــتن ش ــر داش ــاوه ب ــه ع پیشــنهادهایی ک
‌مفهومــی تــاش دارد تــا تجربــه کاربــری آســان را نیــز تــا حدامــکان مــورد 
خدشــه قــرار ندهــد. شــکل ۱۱ نمایــی از شــیوه‌ی کســب اجــازه فعلــی بــرای 
ــد  ــه می‌‌بینی ــت. همان‌طورک ــی از وبسایت‌هاس ــا در یک ــتفاده از کوکی‌ه اس
اســتفاده از ایــن اطلاعــات بــرای مقاصــد تبلیغاتــی و احتمــال ترکیــب ایــن 
ــح  ــتر تصری ــای بیش ــرای تحلیل‌ه ــر ب ــات کارب ــر اطلاع ــا دیگ ــات ب اطلاع
ــا ترجیحــات خــود  ــر اجــازه داده می‌شــود ت ــه کارب ــن ب شده‌اســت. همچنی
ــد  ــر می‌توان ــن کارب ــد. در ضم ــال کن ــات اعم ــتراک‌گذاری اطلاع را در به‌اش
بــه ســرعت و راحتــی و بــا فشــار یــک دکمــه، صرفــاً کوکی‌هــای ضــروری را 
انتخــاب کنــد )وقتــی کاربــر حوصلــه و فرصت بررســی شــرایط درخواســت را 
نــدارد، ایــن ویژگــی می‌توانــد بــدون کلافه‌کــردن کاربــر، خطــرات احتمالــی 

ــد( را از او دور نمای

شکل ۱۱ ویژگی »اجازه‌ی آگاهانه« وبسایت‌ها برای استفاده از کوکی‌ها
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2-4- ربات‌های مراقب و ارزش تعلق و مهربانی
ــام‌آوری  ــرعت سرس ــا س ــف ب ــای مختل ــرای حوزه‌ه ــا ب ــاخت ربات‌ه      س
ــی  ــک در تمام ــده‌ای نزدی ــود در آین ــی می‌ش ــد اســت و پیش‌بین درحال‌رش
ــن  ــیم. در ای ــف باش ــای مختل ــور ربات‌ه ــاهد حض ــه ش ــای جامع حوزه‌ه
ــرای مقاصــد خاصــی طراحــی  ــه ب ــی ک ــان طراحــی و ســاخت ربات‌های می
می‌شــوند شــایان توجــه اســت. ربات‌هــای مراقبتــی کــه عمومــاً در سیســتم 
بهداشــت و درمــان و بــرای مراقبــت از بیمــاران و رفــع نیازهای آن‌هــا طراحی 
ــری از  ــه دیگ ــه جالب‌توج ــن قســم هســتند. نمون ــوند از ای ــاخته می‌ش و س
ــتند  ــه هس ــی از جامع ــب گروه‌های ــت و مراق ــای دوس ــا، ربات‌ه ــن ربات‌ه ای
ــات  ــد. رب ــرار دارن ــی ق ــاعد روح ــرایط نامس ــف در ش ــل مختل ــه دلای ــه ب ک
ــتان(  ــط بیمارس ــه ســرطان در محی ــا ب ــودکان مبت ــار ک ــات همی آرش )رب
کــه محصــول آزمایشــگاه رباتیــک اجتماعــی دانشــگاه صنعتــی شــریف اســت 
ــا هــدف کاهــش اضطــراب و بهبــود شــرایط  ازاین‌دســت ربات‌هاســت کــه ب
روحــی کــودکان مبتــا بــه ســرطان در محیــط بیمارســتانی طراحــی شــده 
اســت. عــاوه بــر کارکردهایــی چــون راهنمایــی کــودکان در مــورد بیمــاری 
و فراینــد درمــان و ســرگرمی آن‌هــا، ایجــاد حــس دوســتی و آرامــش میــان 
ــوده  ــات ب ــن رب ــداف طراحــی ای ــه اه ــه ســرطان از جمل ــا ب ــودکان مبت ک
ــد در یکــی از بدتریــن شــرایطی کــه  ــی اســت کــه می‌توان اســت. آرش ربات
ــا آن مواجــه شــود به‌صــورت شــبانه‌روزی در  ــک کــودک ممکــن اســت ب ی
کنــار وی باشــد و ماننــد یــک دوســت بــه او آرامــش دهــد. نکتــة جالب‌توجــه 
ــادر اســت احساســات  ــات ق ــن رب ــرة ای ــه چه ــن اســت ک ــورد آرش ای در م
مختلــف را در واکنــش بــه تعامــات بــا کــودک بــه نمایــش بگــذارد. نکتــه 
حائــز اهمیــت در طراحــی ایــن ربــات، شــیوة ترجمــة ارزش دوســتی در ایــن 
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ربــات اســت. چنانچــه صرفــاً تلقــی مهندســان و طراحــان )به‌عنــوان بخشــی 
ــرار  ــات مــاک ق ــن رب ــوع تکنیکــی( در ســاخت ای ــن مصن از ذی‌ربطــان ای
ــد.  ــت برس ــود نمی‌توانس ــی خ ــدف اصل ــه ه ــاد ب ــال زی ــت، به‌احتم می‌گرف
ــا  ــی ب ــتی و مهربان ــخت از دوس ــی س ــرایط روح ــودک در ش ــک ک ــی ی تلق
تلقــی یــک بزرگســال متفــاوت اســت. بــا علــم بــه ایــن موضــوع، مهندســان 
آزمایشــگاه رباتیــک اجتماعــی دانشــگاه صنعتــی شــریف بــه همــراه گروهــی 
از روان‌شناســان کــودک در چندیــن مرحلــه در طراحــی ربــات )بالأخــص در 
ــنجی از  ــا نظرس ــره( ب ــی و چهره‌به‌چه ــای تعامل ــی ویژگی‌ه ــة طراح مرحل
کــودکان بیمارســتان محــک و انتخــاب میــان طرح‌هــای مفهومــی مختلــف، 
طــرح نهایــی را انتخــاب کردنــد. ایــن نمونــة بــارز از مرحلــه پژوهــش تجربــی 
ــازی ارزش  ــرای پیاده‌س ــی ب ــش فن ــة پژوه ــتفاده از آن در مرحل ارزش و اس
اســت. حتــی پــس از ســاخت نیز بــا قــراردادن ربــات آرش در بیمارســتان‌های 
کــودکان ســرطانی عملکــرد مناســب آن بالأخــص در تعامــات بــا کــودکان 
و ایجــاد حــس آرامــش، دوســتی و تعلــق مــورد ارزیابــی قــرار گرفتــه اســت. 
شــکل ۱۲ تصویــری از حضــور ربــات آرش در بیمارســتان در حــال تعامــل بــا 

یــک کــودک مبتــا بــه ســرطان را نشــان می‌دهــد.

شکل ۱۲ ربات آرش در حال تعامل با کودک بیمار
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    چهارچــوب طراحــی حســاس بــه ارزش نتیجــة رویکــردی مبنایــی 
ــی در  ــی را از نظــر ارزشــی خنث ــات تکنیک ــه مصنوع ــاوری اســت ک ــه فن ب
ــد  ــی می‌توانن ــات تکنیک ــود مصنوع ــر، خ ــان دیگ ــه بی ــرد. ب ــر نمی‌گی نظ
ــاش  ــوب ت ــن چهارچ ــد. ای ــای دهن ــود ج ــخصی را در خ ــای مش ارزش‌ه
ــن و  ــکان درنظرگرفت ــمند ام ــد و روش ــیوه‌ای نظام‌من ــه ش ــا ب ــد ت می‌کن
گنجانــدن ارزش‌هــا انســانی را در مقــام طراحــی فناوری‌هــای مختلــف وارد 
نمایــد. بایســتی توجــه داشــت کــه طراحــی حســاس بــه ارزش یــک الگوریتم 
بــرای تولیــد فنــاوری نیســت. بلکــه چهارچوبــی اســت کــه اهمیــت و جایــگاه 
ــان  ــار نش ــی ارزش‌ب ــات تکنیک ــد مصنوع ــرای تولی ــف را ب ــای مختل حوزه‌ه
می‌دهــد. همــان طــور کــه دیدیــم ایــن چهارچــوب در ســه مرحلــة پژوهــش 
ــدام از  ــردازد. در هرک ــا می‌پ ــة ارزش‌ه ــه مطالع ــی ب ــی و فن ــی، تجرب مفهوم
ایــن ســه مرحلــه، تکنیک‌هــا و روش‌هــای متعــددی پیشــنهاد شــده‌اند و در 
آینــده نیــز پیشــنهاد خواهــد شــد. آثــاری کــه از طراحــی حســاس بــه ارزش 
ــای  ــاوری، بالأخــص فناوری‌ه ــف فن ــای مختل ــردازی در حوزه‌ه ــرای ایده‌پ ب
ــد. بااین‌وجــود  ــد، بســیار زیادن ــا فضــای مجــازی اســتفاده کرده‌ان ــط ب مرتب
ــن چهارچــوب ــز ای ــازی موفقیت‌آمی ــه از عملیاتی‌س ــای ملموســی ک مثال‌ه
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وجــود دارد محــدود اســت کــه در ایــن نوشــتار ســعی کردیــم شــاخص‌‌ترین 
آن‌هــا را بــه بحــث بگذاریــم.

     در ایــن جــا جــای دارد بــه چنــد نکتــه مهــم اشــاره نماییــم. همــان طــور 
ــه  ــای کاربســت رویکــرد طراحــی حســاس ب ــن حوزه‌ه ــم بارزتری ــه دیدی ک
ــه حوزه‌هــای ارتبــاط انســان و ماشــین، فنــاوری اطلاعــات،  ــوط ب ارزش مرب
فضــای مجــازی و اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــوده اســت. این‌هــا 
حوزه‌هایــی هســتند کــه هم‌اکنــون بــه طــور سرســام‌آوری در حــال پیشــرفت 
ــع و  ــری در جوام ــی پررنگ‌ت ــور حت ــک حض ــده‌ای نزدی ــتند و در آین هس
زندگــی انســان‌ها خواهنــد داشــت. بنابرایــن اگرچــه هم‌اکنــون چالش‌هــای 
ــا حــس می‌شــود  هنجــاری فناوری‌هــای فضــای مجــازی در همه‌جــای دنی
)ماننــد عــدم مســئولیت‌پذیری، انتشــار محتــوای نامناســب اخلاقــی، 
گســترش اطلاعــات نادرســت و شــایعات( چالش‌هــای ارزشــی فناوری‌هــای 
ــا  ــد و چه‌بس ــد ش ــس خواه ــتر ح ــتر و بیش ــده بیش ــا در آین ــن حوزه‌ه ای
ــناختی از  ــچ ش ــون هی ــه هم‌اکن ــد ک ــد آی ــی پدی ــی بدیع ــای ارزش تضاده
ــودن و پیــش کنش‌گــری  ــه کــه دیدیــم فعــال ب آن‌هــا نداریــم. همــان گون
یکــی از وجــه ممیزه‌هــای چهارچــوب طراحــی حســاس بــه ارزش اســت کــه 
ــه الزامــات  ــوع تکنیکــی ب ــد یــک مصن تــاش می‌کنــد حتــی قبــل از تولی
ارزشــی آن بیندیشــد و ارزش‌هــای مشــخصی را در آن جــای دهــد. ازایــن‌رو 
ــای  ــوج ارزش‌ه ــر م ــا راه‌حــل در براب ــاید تنه ــن چهارچــوب ش کاربســت ای
ــه  ــینی ب ــا پس ــه ی ــرد منفعلان ــاذ رویک ــورت اتخ ــه در ص ــد ک ــی باش مخرب
فضــای مجــازی، در آینــدة نزدیــک بــا آن روبــه‌رو خواهیــم بــود. مــورد بعــدی 
مســئلة اهمیــت آگاه‌ســازی و تربیــت نســلی از مهندســین و طراحــان اســت 
ــند.  ــنا باش ــه ارزش آش ــاس ب ــی حس ــر طراح ــی نظی ــا چهارچوب‌های ــه ب ک
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ــودن  ــاً خنثــی ب ــه نظــر می‌رســد آمــوزش مهندســی در دانشــگاه‌ها عموم ب
ــه‌ای  ــده، دغدغ ــین تربیت‌ش ــن‌رو مهندس ــرض دارد و ازای ــاوری را پیش‌ف فن
ــن  ــد ای ــد. نق ــاس نمی‌کنن ــان احس ــی مصنوعاتش ــت ارزش ــت اهمی از جه
نــگاه و ترویــج ادبیــات مخالــف کــه از قضــا بیــن متفکریــن فلســفه و اخــاق 
ــا را  ــد ذهنیت‌ه ــود، می‌توان ــوب می‌ش ــز محس ــج نی ــرد رای ــاوری رویک فن
به‌ســرعت تغییــر دهــد و نســلی را تربیــت نمایــد کــه بــه اقتضائــات اخلاقــی 
و اجتماعــی محصولاتشــان بیندیشــند و تــاش نماینــد ارزش‌هــا را در مرحلة 
طراحــی لحــاظ کننــد. شــاید مهم‌تریــن مانــع بــر ســر ایــن تغییــر، احســاسِ 
ــد.  ــان باش ــین و طراح ــة مهندس ــر جامع ــد ب ــئولیت جدی ــردن مس بارک
ــد و  ــه دارن ــکل و دغدغ ــی مش ــدازة کاف ــون به‌ان ــان هم‌اکن ــال طراح به‌هرح
افــزودن بــر بــار ایشــان خوشــایند آن‌هــا نخواهــد بــود. ازایــن‌رو شــکل‌گیری 
یــک مطالبــة عمومــی بــه همــراه تعریــف مشــوق‌های مختلــف و همچنیــن 
تشــکیل گروه‌هــای بین‌رشــته‌ای کــه در کنــار مهندســین قــرار گیرنــد و در 
ایــن زمینــه ایشــان را یــاری نماینــد در ایــن زمینــه مؤثــر بــه نظــر می‌رســد. 
ــا مفاهیــم  ــه طــور خلاصــه می‌تــوان گفــت طراحــان و مهندســینی کــه ب ب
این‌چنیــن آشــنایی ندارنــد، احتمــال کمتــری دارد کــه از مســئولیتِ خــود، 
ــه ایــن امــور بپردازنــد. جامعــه‌ای  آگاه باشــند و یــا در مقــام طراحی‌شــان ب
ــری از  ــدد مطالبه‌گ ــت، درص ــر اس ــاوری بی‌خب ــاری فن ــه از ارزش‌ب ــز ک نی
مهندســین خــود بــرای طراحــی مصنوعــات اشــاعه دهنــدة ارزش‌هــای خــود 
ــدی دارد.  ــی کلی ــی نقش ــورد آگاهی‌بخش ــر دو م ــن در ه ــد. بنابرای برنمی‌آی
چنانچــه آگاهــی جامعــه افزایــش یابــد و گنجانــدن ارزش‌هــا در مصنوعــات 
ــه  ــاس ب ــات حس ــد، آن‌گاه مصنوع ــه درآی ــک مطالب ــورت ی ــی به‌ص تکنیک
ارزش بــا اقبــال عمومــی نیــز مواجــه خواهنــد شــد و از نظــر اقتصــادی نیــز
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ــال، فریدمــن و همــکاران )۲۰۱۳(  ــرای مث ــد رســاند. ب نفــع خــود را خواهن
مثــال پنجــرة هواپیمــا را می‌زننــد )ص. ۶۷(. وجــود پنجــرة مســافر از 
ــة اقتصــادی، طــرف  ــر اســت و صرف ــرای هواپیماهــا هزینه‌ب نظــر طراحــی ب
ــه  ــدون پنجــره، ب ــی هواپیمــای ب ــرد. ول ــدون پنجــره را می‌گی هواپیمــای ب
ــرکت‌های  ــد و ش ــه وارد می‌کن ــناختی لطم ــر زیبایی‌ش ــرواز از نظ ــة پ تجرب
هواپیمایــی لاجــرم بایســتی بــرای جلــب رضایــت مشــتری هــم کــه شــده 

ــه ایــن ارزش بهــا دهنــد. اســت ب
     مســئلة بعــدی جایــگاه ارزش‌هــای بومــی و اســامی در طراحــی حســاس 
ــه ارزش مصنوعــات تکنیکــی، بالأخــص در فضــای مجــازی اســت. شــکی  ب
نیســت کــه هیــچ حــوزه‌ای به‌انــدازة فضــای مجــازی در زمینــة تغییــر ســبک 
ــی و  ــیب‌های فرهنگ ــت. آس ــرده اس ــل ‌نک ــا عم ــر فرهنگ‌ه ــی و تغیی زندگ
ــل  ــرای همــگان قاب ــران ب ــا هنجارهــای جامعــه‌‌ای چــون ای تنش‌هــای آن ب
تصدیــق اســت. همان‌طــور کــه اشــاره شــد، چهارچــوب طراحــی حســاس بــه 
ارزش نســبت بــه ایــن کــه چــه ارزش‌هایــی در یــک فنــاوری تزریــق شــود، 
الزامــی نمی‌کنــد. به‌عــاوه، همان‌طــور کــه بحــث شــد ترجمــه‌ی ارز‌ش‌هــا 
و هنجارهــا بــه اســتلزامات طراحــی، درجــه‌ای از آزادی دارد کــه بســته بــه 
ــد  ــز می‌توانن ــف نی ــع مختل ــت. جوام ــر اس ــل تغیی ــدد قاب ــای متع زمینه‌ه
اولویت‌بندی‌هــای متفاوتــی از ارزش‌هــای مشــترک انســانی داشــته باشــند و 
مکاتــب مختلــف فکــری تعاریــف و تحلیل‌هــای متفاوتــی از ایــن ارزش‌هــای 
دارنــد. در ضمــن، عــاوه بــر ارزش‌هــای مشــترک انســانی، ارزش‌هایــی نیــز 
وجــود دارنــد کــه اساســاً‌ بومــی و وابســته بــه زمینــه هســتند و قابــل تعمیــم 
بــه همــه‌ی انســان‌ها نیســتند. از ایــن رو امــکان اندیشــیدن بــه ارزش‌هــای 
بومــی و مذهبــی در تولیــد مصنوعــات تکنیکــی ذیــل چهارچــوب طراحــی
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ــت  ــود پیوس ــزام وج ــون ال ــود دارد. هم‌اکن ــاً‌ وج ــه ارزش کام ــاس ب حس
فرهنگــی در طرح‌هــای گوناگــون در جمهــوری اســامی ایــران وجــود دارد. 
بااین‌حــال، اهمیــت وجــود چنیــن رویکــردی در تولیــد فناوری‌هــای نویــن 
ــای  ــای‌دادن ارزش‌ه ــور ج ــه منظ ــود ب ــای موج ــی فناوری‌ه ــا بازطراح ی
بومی-اســامی در آن‌هــا بــه انــدازة کافــی مــورد توجــه قــرار نگرفته‌اســت و 
چهارچــوب طراحــی حســاس بــه ارزش محملــی مناســب بــرای حرکــت بــه 

ایــن ســمت اســت.
    نکتــة آخــر در مــورد فناوری‌هــای نوظهــوری اســت کــه هنــوز پــای خــود 
ــد  ــاً می‌توانن ــا بعض ــن فناوری‌ه ــد. ای ــم نکرده‌ان ــه محک ــن جامع را در بط
ــرای  ــد. ب ــی ایجــاد کنن ــه ارزش چالش‌های ــرای اصــل طراحــی حســاس ب ب
مثــال سیســتم‌های هــوش مصنوعــی کــه بــر اســاس یادگیــری ماشــین کار 
ــد کــه الزامــات طراحــی را کــه مهندســین  ــاد بگیرن می‌کننــد، می‌تواننــد ی
در شــرایط اولیــة آن‌هــا گنجانده‌انــد لغــو کننــد و بــه طریــق متفاوتــی عمــل 
کننــد )آمبرلــو ۲۰۲۰(. ایــن امــر مثــال بــارزی از ایــن اســت کــه طراحــان 
ــب  ــا و عواق ــای ارزشــی فناوری‌ه و متفکــران بایســتی همــواره روی جنبه‌ه
ناخواســتة آن‌هــا تأمــل داشــته باشــند تــا بتواننــد حتی‌الامــکان عــاج واقعــه 
ــب منفــی را کاهــش  ــل عواق ــا این‌کــه حداق ــد ی ــوع آن بکنن را پیــش از وق
دهنــد؛ بــرای مثــال یادگیــری ماشــین را طــوری محــدود کننــد تــا تخطی از 

ارزش‌هــای اصلــی ممکــن نباشــد.
     چیــزی کــه مهــم اســت ایــن اســت کــه بــا فهــم جایــگاه ارزش‌هــای در 
ــه ارزش، دیگــر انفعــال و  مصنوعــات تکنیکــی و امــکان طراحــی حســاس ب
دســت روی دســت گذاشــتن قابل‌قبــول نیســت، چــرا کــه ایــن موضــع خــود 
ــی ــم ارزش‌های ــه اجــازه دهی ــک انتخــاب هنجــاری اســت؛ انتخــاب این‌ک ی
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ــات  ــا وارد مصنوع ــدة م ــای پذیرفته‌ش ــا ارزش‌ه ــارض ب ــاً مع ــاص و بعض خ
ــا این‌کــه می‌توانیــم کاری کنیــم ترجیــح دهیــم  تکنیکی‌مــان شــود و مــا ب

ــه، ناظــر عواقــب ســوء ایــن مصنوعــات باشــیم. منفعلان
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