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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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ــا چالش‌هــای کنونــی شــهرها       یکــی از مفاهیــم جدیــد جهــت مقابلــه ب
در عرصــه برنامه‌ریــزی شــهری، توســعه شــهر هوشــمند اســت کــه 
قابلیت‌هــای فیزیکــی و مجــازی را باهــم یکپارچــه می‌کنــد. دولت‌هــا، 
شــرکت‌ها و شــهروندان بــه تنهایــی قــادر بــه رویارویــی بــا اقتصــاد جهانــی 
در ایــن چالــش نیســتند. همــکاری بیــن همــه بازیگــران و اعضــای جامعــه، 
ــه تصمیم‌گیری‌هــای  ــرای موفقیــت اســت و تعامــل شــهروندان ب کلیــدی ب
بهتــر و همچنیــن ســرزندگی هــم دولت‌هــای شــهری و هــم جوامــع کمــک 
ــل اســت. شــهر هوشــمند  ــاب نیســت، تکام ــد. شــهر هوشــمند انق می‌کن
سیســتم‌گرا نیســت، خدمــات محــور اســت و نــه تنهــا یــک مفهــوم فناورانــه، 
ــاختارهای  ــن س ــی- اقتصــادی اســت و جایگزی ــعه اجتماع ــک توس ــه ی بلک
ــادی  ــای مجــازی و م ــن دنی ــی بی ــک هماهنگ ــه ی فیزیکــی نمی‌شــود، بلک
اســت. سیاســت‌های دولــت در حمایــت از شــهر هوشــمند نقــش مهمــی را 
ایفــا می‌کند.کتــاب پیشــرو، بــا ارائــه مدلــی جدیــد در حوزه شــهر هوشــمند، 
راهبردهــا و اقدامــات مقتضــی بــرای حرکــت شــهر به ســمت شــهر هوشــمند 

ــد. ــه می‌نمای را ارائ
ــرم1«،  ــه پلتف ــه مثاب ــمند ب ــهر هوش ــوان »ش ــا عن ــنهادی، ب ــدل پیش      م

1.  Smart city as a Platform
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یـک مـدل چندلایه‌ای اسـت که بسـتر آن، زیرسـاخت‌های ارتباطی متشـکل 
از راهکارهـای پلتفرمی اسـت که زیربنـای شـکل-گیری ورتیکال‌ها و خدمات 
پایه‌ای در شـهر هوشـمند هسـتند و خود با رویکرد پلتفرمی شـکل می‌گیرند. 
بـر روی زیرسـاخت ارتباطـی، ورتیکال‌هـای پلتفرمی هوشـمند قـرار دارند که 
تمامـی بخش‌هـای یـک شـهر هوشـمند در 9 بعـد را شـکل می‌دهنـد و بـا 
اسـتفاده از خدمـات پایـه‌ای مشـترک بیـن ورتیکال‌های مذکور که در شـبکه 
ملـی اطلاعات نیز مطرح هسـتند، به کاربران خدمت‌رسـانی صـورت می‌گیرد. 
توسـعه راهکارهـای پلتفرمـی هوشـمند و انعطـاف و انطبـاق آن بـا الزامـات 
حاکمیتـی، آینـده رفـاه و امنیـت شـهروندان را تضمیـن خواهـد کـرد. شـهر 
هوشـمند بـه مثابـه پلتفـرم، به‌عنـوان راهـکاری بـرای تسـهیل هم‌افزایی‌هـا 
و اطمینـان از قابلیـت همـکاری بـا سـایر خدمـات و سیسـتم‌ها از جملـه 
حمل‌ونقـل، انـرژی، بهداشـت و غیره، در راسـتای تحقق شـبکه ملی اطلاعات 
اسـت. بـر ایـن اسـاس می‌توان بـا رویکرد مبتنـی بر پلتفـرم و داده‌هـای باز از 

نوآوری‌هـا نیـز پشـتیبانی نمود.
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    جهـان در حـال گـذار از بزرگ‌ترین موج شهرنشـینی اسـت. هم‌اکنون بیش 
از نیمـی از جمعیـت جهـان در شـهرها زندگـی می‌کننـد. انقالب دیجیتالی، 
مـا را بـه سـوی دنیـای بسـیار متصـل و جامعـه اشـتراکی سـوق می‌دهـد. 
فن‌آوری‌هـای جدیـد باعـث بهبـود کیفیت زندگـی شـهروندان و ارائـه مؤثرتر 
خدمـات می‌شـوند. از سـوی دیگـر، شـهرهای هوشـمند بـه ابـزاری اساسـی 
بـرای توسـعه سیاسـت‌های عمومـی و رشـد اقتصادی تبدیل شـده اسـت. این 
تغییـرات باعـث ایجـاد اشـکال جدیـد دولتـی و حاکمیتـی گردیـده و نیـاز به 
تغییـرات انطباقـی متناسـب بـا زمـان بـه شـدت در آن‌ها احسـاس می‌شـود. 
بنابرایـن نحـوه سـازگار شـدن دولـت و حاکمیـت با تحولات شـهر هوشـمند 
و انطبـاق بـا محیـط بـه سـرعت در حـال تغییـر و همچنیـن شـیوه مدیریت، 
حکمرانـی و انجـام رسـالت آن‌هـا از جملـه نـکات مهـم و قابل بحـث در عصر 
حاضـر اسـت و بایـد مـورد تحلیـل و بررسـی قـرار گیـرد. ازایـن‌رو مطالعـه و 
نظـر بـه  اسـناد بالادسـتی از جملـه سـند الزامـات شـبکه ملـی اطلاعـات و 
نقشـه مهندسـی فرهنگی کشـور نیز در ارائه راهبردهای موثر در زمینه شـهر 

هوشـمند بـر اسـاس نمونه‌هـای حاکمیتـی بسـیار تاثرگـذار خواهـد بود. 
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شـهرها به  نه  ا هوشـمند ه  نگا

    امــروزه، تحقیقــات قابل‌توجهــی در خصــوص ســاختِ جهانــی هوشــمند 
ــای  ــق خانه‌ه ــورد تحقی ــوع م ــر از موض ــت. صرف‌نظ ــام اس ــال انج در ح
ــای  ــر فناوری‌ه ــمند و دیگ ــاعت‌های هوش ــراه، س ــای هم ــمند، تلفن‌ه هوش
پوشــیدنی یــا حتــی شــهرهای هوشــمند، ســرعت پیشــرفت بــرای دســتیابی 
ــه ســطوح بالاتــری از »هوشــمندی« در حــال افزایــش اســت. بســیاری از  ب
ــمند  ــای هوش ــک دنی ــم‌انداز ی ــه چش ــیدن ب ــرای رس ــاش ب ــع در ت جوام
ــه  ــوان ب ــه می‌ت ــن زمین ــر در ای ــای مؤث ــن فناوری‌ه ــتند. از اصلی‌تری هس
ــبکه‌های  ــر3، ش ــبات فراگی ــل2، محاس ــبات موبای ــیاء1، محاس ــت اش اینترن
حســگر بیســیم4 و سیســتم‌های ســایبری-فیزیکی5 اشــاره کــرد. تمامــی ایــن 
ــدف  ــن ه ــه ای ــیدن ب ــی در رس ــور قابل‌توجه ــه ط ــد ب ــا می‌توانن فناوری‌ه
ــه  ــاد ک ــد افت ــاق خواه ــی اتف ــا پیشــرفت چشــمگیر زمان ــند ام ســهیم باش
ــود را در  ــج خ ــند و نتای ــته باش ــل داش ــر تعام ــا یکدیگ ــا ب ــی مؤلفه‌ه تمام
اختیــار ســایر جوامــع قــرار دهنــد. مفهــوم شــهرهای هوشــمند، دربرگیرنــده 
انــواع دامنه‌هــای هوشــمند و فضاهــای عمومــی اســت کــه از فنــاوری بــرای 
ارائــه خدمــت بهتــر بــه شــهروندان و تقویــت بســیاری از جنبه‌هــای زندگــی

1.  Internet of Things
2.  Mobile computing
3.  Pervasive computing
4.  Wireless sensor Networks
5.  Cyber-physical systems
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ــاد و  ــوزش، اقتص ــت، آم ــرک، امنی ــی، تح ــت زندگ ــه کیفی ــی از جمل عموم
ــه  ــاس مجموع ــر اس ــی ب ــات عموم ــد. خدم ــتفاده می‌کنن ــت اس محیط‌زیس
تجزیه‌وتحلیل‌هــای مشــتری‌محور  و  فناوری‌هــا  داده‌هــا،  از  گســترده‌ای 

ــود. ــه می‌ش ارائ
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ها شـهر هوشمندشـدن  با  جهـه  ا مو ر  د لت‌ها  و د لـش‌  چا

ــی  ــرات انطباق ــه تغیی ــاز ب ــت، نی ــد دول     در راســتای ایجــاد اشــکال جدی
ــی  ــا احســاس می‌شــود. در دنیای ــه شــدت در دولت‌ه ــان ب ــا زم متناســب ب
ــای  ــا فرصت‌ه ــند، ت ــهودی‌تر باش ــد ش ــا بای ــداوم، دولت‌ه ــرات م ــا تغیی ب
جدیــد فناورانــه، چالش‌هــای اجتماعــی و نیازهــای شــهروندان را در هنــگام 
ظهــور احســاس کــرده و بــه آن‌هــا پاســخ دهنــد. بنابرایــن بــرای خدمــت بــه 
شــهروندان، دولت‌هــا بایــد یکپارچه‌تــر عمــل کننــد. در این راســتا، شکســتن 
ســیلوها و یکپارچه‌ســازی اتصــالات و ساده‌ســازی داده‌هــا و جریــان ســازی 
ــاد  ــت و ایج ــت امنی ــد، تقوی ــای جدی ــن راه‌حل‌ه ــت یافت ــا در جه فرآینده
ــه  ــری ضــروری اســت. ب ــرای شــهروندان ام ــات شــخصی و جــذاب ب تجربی
ــه ریشــه‌کن کــردن سیســتم‌ها و شــیوه‌های  ــاز ب طــور خلاصــه، تحــول، نی
منســوخ شــده و جایگزینــی آن‌هــا بــا مدل‌هــای جدیــدی دارد کــه متناســب 
ــدن  ــازگار ش ــوه س ــه، نح ــد. در ادام ــی )AI( باش ــوش مصنوع ــابقه ه ــا س ب
دولــت بــا تحــولات شــهر هوشــمند و انطبــاق بــا محیــط بــه ســرعت در حال 
تغییــر و همچنیــن شــیوه مدیریــت، حکمرانــی و انجــام رســالت دولــت، مورد 

ــرد. ــرار می‌گی ــل و بررســی ق تحلی
ــدون مجموعــه چالش‌هــای خــاص خــود     جنبــش هوشــمندانه دولــت، ب
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ــا، در حــوزه بودجــه  ــن چالش‌ه ــن ای ــر نیســت و یکــی از مهم‌تری امکان‌پذی
ــا،  ــیاری از دولت‌ه ــه دارد و در بس ــن‌آوری هزین ــت. ف ــات اس و اداره اطلاع
بودجــه یــا تأمیــن اعتبــار بــرای پروژه‌هــای هوشــمند می‌توانــد یــک مســئله 
دشــوار باشــد. بــه همیــن دلیــل برخــی کشــورها رویکــرد ملــی گســترده‌تری 
را بــرای تأمیــن بودجــه در پیــش گرفته‌انــد. چالش‌هــای فضاهــای هوشــمند 
ممکــن اســت پــس از ایجــاد ایــن فضاهــا ظهــور کنــد. ازآنجاکــه فضاهــای 
هوشــمند بــه طــور فزاینــده‌ای فضــای مجــازی را بــا دنیــای فیزیکــی پیونــد 
ــدی  ــرات ج ــد اث ــیب‌پذیری‌ها می‌توانن ــایبری و آس ــات س ــد، حم می‌دهن
بــر دنیــای واقعــی داشــته باشــند. عــاوه برایــن، بــا بهره‌گیــری از داده‌هــای 
زیــاد در فضاهــای هوشــمند، دولت‌هــا بایــد نگرانی‌هــای مربــوط بــه حریــم 

خصوصــی شــهروندان خــود را برطــرف کننــد.  
    در حقیقــت، هم‌زمــان بــا دســتیابی بــه ســطوح بالاتــری از فناوری‌هــای 
هوشــمند، چالش‌هــای فنــی بیشــتری نیــز در میــان ایــن پیشــرفت‌ها ظهــور 
ــی  ــل پیش‌بین ــای قاب ــی از چالش‌ه ــه برخ ــور خلاص ــه ط ــرد. ب ــد ک خواه

عبــارت اســت از: 
• چگونــه می‌تــوان از چنــد تریلیــون دســتگاه پشــتیبانی کــرد؟ اساســاً چه 
چیــز تغییــر خواهــد کــرد وقتی‌کــه بــه طــور متوســط هــزاران دســتگاه 
بــه ازای هــر فــرد در ســیاره وجــود داشــته باشــد )در مقایســه بــا 2 یــا 3 

دســتگاه کــه امــروزه وجــود دارد(
ــا  ــود ت ــت اشــیاء ضــروری خواهــد ب • اســتفاده از کــدام معمــاری اینترن
ــا  ــا آن‌ه ــرل کــرده و ب ــت و کنت ــی را مدیری هرکــدام از حوزه‌هــای اجرای

تعامــل کنــد.
• بــا هــزاران میلیــون برنامــه کاربــردی فعــال کــه بــه صــورت مســتقل از 
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1.   Open-source

ــح و  ــرد صحی ــوان از عملک ــه می‌ت ــده‌اند، چگون ــعه داده ش ــر توس یکدیگ
امنیــت آن‌هــا اطمینــان حاصــل نمــود؟

• مقادیــر بســیار زیــادی از اطلاعــات در حــال جمــع‌آوری اســت. چگونــه 
ــه طــور  ــه وجــود آورد و ب ــش ب ــن حجــم عظیــم داده، دان ــوان از ای می‌ت

مؤثــر از آن‌هــا اســتفاده نمــود.
• چــه کســی معیارهــای بهینه‌ســازی را تعییــن می‌کنــد و چگونــه 
می‌بایســت تعــادل میــان فوایــد عمومــی و شــخصی در ایــن معیارهــا را 

ــرار نمــود؟ برق
• جهــان هوشــمند، درصورتی‌کــه قدرتمنــد و قابل‌اطمینــان نباشــد دیگــر 
ــدت را از  ــات طولانی‌م ــوان خدم ــه می‌ت ــود. چگون ــد ب ــمند نخواه هوش

نظــر قابلیــت اطمینــان، امنیــت و کارایــی مــورد بررســی قــرار داد؟
• چالش‌هــای امنیتــی بــه دلیــل منبــع بــاز1 بــودن سیســتم‌های 
هوشــمند و ایــن مســئله کــه بســیاری از تجهیــزات دارای ضریــب امنیتــی 

ــود. پایینــی هســتند، بســیار گســترده خواهــد ب
• چگونــه می‌تــوان سیاســت‌های حفــظ حریــم خصوصــی را در سرتاســر 

سیســتم‌های مختلــف بررســی و هماهنــگ نمــود؟
ــان در  ــا انس ــته ب ــور پیوس ــه ط ــمند ب ــتم‌های هوش ــیاری از سیس • بس
ــان را  ــاری انس ــای رفت ــوان مدل‌ه ــه می‌ت ــود. چگون ــد ب ــاط خواه ارتب
ــرد؟   ــتفاده ک ــمند اس ــات هوش ــود خدم ــرای بهب ــا ب ــعه داد و از آن‌ه توس
     تمامــی ایــن مســائل بــه شــهرهای هوشــمند مرتبــط خواهــد بــود. اگرچه 
ــک  ــه ی ــا محــدود ب ــات شــهرهای هوشــمند تنه در گذشــته، بیشــتر خدم
ــا یــک قســمت کوچــک از یــک حــوزه  ــال حمل‌ونقــل( ی ــرای مث حــوزه )ب
بــوده اســت، لیکــن در آینــده، بــا افزایــش اســتقرار حســگرها و محرک‌هــا و
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اســتفاده از یادگیــری ماشــین1 و تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا، انتظــار مــی‌رود 
ــد.  ــات رخ می‌ده ــی خدم ــداد و پیچیدگ ــابقه‌ای در تع ــش بی‌س ــه افزای ک
همچنیــن یکپارچگــی بیشــتری در ارائــه خدمــات ایجــاد خواهــد شــد. بــرای 
مقابلــه بــا چالش‌هــای شــهرهای هوشــمند در آینــده نیــاز اســت تــا پاســخ 
بســیاری از ســؤالات کــه برخــی از آن‌هــا در بــالا ذکــر شــده اســت، کشــف 

شــود.
     همان‌طــور کــه شهرنشــینی در جهــان همچنــان در حــال رشــد اســت. 
ــا ســال 2050 شــهری باشــد.  پیش‌بینــی می‌شــود 66% جمعیــت جهــان ت
بنابرایــن یــک رونــد جهانــی در ایجــاد شــهرهای هوشــمند وجــود دارد. ایــن 
ــث  ــه باع ــد، بلک ــاد می‌کن ــی را ایج ــای قابل‌توجه ــا فرصت‌ه ــه تنه ــد ن رون
ــادی و  ــاری، اقتص ــی، رفت ــی، اجتماع ــای فیزیک ــیاری از چالش‌ه ــاد بس ایج
ــازی  ــا در پیاده‌س ــن چالش‌ه ــه ای ــیدگی ب ــرای رس ــود. ب ــی می‌ش زیربنای
ــق و  ــی، تطبی ــی طراح ــاره چگونگ ــتر درب ــمند، درک بیش ــهرهای هوش ش
مدیریــت شــهرهای هوشــمند بــه صــورت آگاهانــه و مؤثــر ضــروری اســت.

1.   Machine learning
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لت‌ها و د تحــول  ی  ندهــا و ر و  ها  شــهر ی  ز هوشمندســا

    دولت‌هــا روز بــه روز بــه ســمت مدل‌هــای چابک‌تــر و دیجیتالــی 
ــدم  ــن ق ــا، اولی ــول در دولت‌ه ــد تح ــناخت 9 رون ــد. ش ــرت می‌کنن مهاج
ــا  ــازگاری ب ــق شــهر هوشــمند و س ــه ســوی تحق ــا ب ــرای مهاجــرت آن‌ه ب

ــت. ــولات آن اس تح
ــه  ــیدن ب ــی1: رس ــوش مصنوع ــا ه ــده ب ــت ش ــت تقوی 1- دول
بلــوغ هــوش مصنوعــی در دولــت. فن‌آوری‌هــای شــناختی کــه در 
ــت نیــز می‌شــوند.  ــه رشــد هســتند، وارد دول جهــانِ مصرف‌کننــده، رو ب
نحــوه پاســخ دولــت بــه هــوش مصنوعــی، چــه بــه عنــوان تنظیم‌کننــده و 
چــه بــه عنــوان کاربــر، در ســال‌های آینــده، جوامــع و حتــی ژئوپلیتیــک 

ــد.  ــک کشــور را شــکل می‌ده ی
2- شــهروند دیجیتالــی: بهبــود ارائــه خدمــات عمومــی انتهــا 
ــرد.  ــی منحصربه‌ف ــت دیجیتال ــک هوی ــق ی ــا از طری ــه انته ب
ــرای کســب  ــد مســیری ب ــی، می‌توان ــری از شناســه‌های دیجیتال بهره‌گی
داده‌هــا و تجربــه خدمــات یکپارچــه توســط شــهروندان باشــد، ایــن امــر 
ــم و  ــره‌وری عظی ــات، به ــت خدم ــش کیفی ــا در افزای ــود ت ــث می‌ش باع
انتقــال بــه مــدلِ تحــول دیجیتــال، جهــش چشــمگیری صــورت گیــرد. 

1.  AI Augmented Government
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3- ترغیــب شــهروندان در کســب تجــارب خــوب: بهره‌گیــری 
از علــوم رفتــاری بــرای بهبــود نتایــج دولــت. ازآنجاکــه اســتفاده 
از فناوری‌هــای شــناختی، درک عمیقــی از رفتارهــای شــهروندان را 
ــه دنبــال آن  ایجــاد می‌کنــد، شــناخت ذائقــه و نیازهــای شــهروندان و ب
ــای شــهروند،  ــا نیازه ــازی شــده و متناســب ب ــات شخصی‌س ــه خدم ارائ

ــود. ــا می‌ش ــده دولت‌ه ــخت و محدودکنن ــای س ــن رفتاره جایگزی
4- ظهــور داده‌هــا و اخــاق هــوش مصنوعــی: مدیریــت 
پیچیدگی‌هــای اخلاقــی در عصــر کلان داده. داده و اطلاعــات، ابــزار 
اصلــی قــدرت اســت و از قــدرت بــرای همــه افــراد چــه خــوب چــه بــد 
اســتفاده می‌شــود. دولت‌هــا نــه تنهــا بــه عنــوان »مالــک« کلان داده‌هــا 
بلکــه بــه عنــوان تنظیم‌گــر در اســتفاده از داده‌هــای شــرکت‌ها، در 
ارتقــای اخــاق داده نقــش عمــده‌ای دارنــد. بایــد اطمینــان حاصــل نمــود 
کــه حریــم شــخصی، عدالــت و شــفافیت عملکــرد ماشــین‌های هوشــمند 

خدشــه‌دار نشــود. 
5- پیش‌بینی‌هـای دولـت: پیشـگیری از طریـق تجزیه‌وتحلیـل. 
تجزیه‌وتحلیـل داده‌هـا، سـناریوها و شبیه‌سـازی بـه مـا امـکان می‌دهـد تا 
مشـکلات احتمالـی ماننـد کشـف تقلب تـا مقابلـه بـا بیمـاری همه‌گیر را 

قبـل از وقـوع، مـورد هدف قـرار دهیم. 
6- ابــر بــه عنــوان محــرک نــوآوری: پایــه و اســاس اســتفاده از 
فناوری‌هــای نوظهــور در دولــت. در حــال حاضــر رایانــش ابــری یکــی 
از عوامــل اصلــی بــرای تحقــق ســایر روندهــای نوآورانــه اســت )تقریبــاً 87 
ــن  ــد ای ــتفاده می‌کنن ــی اس ــوش مصنوع ــه از ه ــرکت‌هایی ک ــد ش درص
کار را مبتنــی بــر ابــر انجــام می‌دهنــد(. ازآنجاکــه ابــر مکانیزمــی را بــرای 
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ــران فراهــم می‌کنــد، نقــش  ــه توســعه‌دهندگان فنــاوری و کارب اتصــال ب
ــاً 50  ــر خواهــد شــد )تقریب ــوآوری مهم‌ت ــرای ن ــه‌ای ب ــوان پای ــه عن آن ب
ــر ســاخته می‌شــوند(.   ــط در اب ــروزه فق ــد ام ــای جدی درصــد از نرم‌افزاره
7- شــتاب‌دهنده نــوآوری: ایجــاد فضاهــای امــن بــرای تحقــق 
نــوآوری در دولــت. آزمایــش و تســت ایمنــی بــرای ایجــاد نــوآوری در 
ــیار دارای  ــا ارز( بس ــه ت ــتی گرفت ــای بهداش ــوارد ) از مراقبت‌ه ــه م هم
ــگاه‌های  ــا و آزمایش ــب‌وکارهای نوپ ــتاب‌دهنده‌ها، کس ــت. ش ــت اس اهمی

دولتــی، بخشــی از اکوسیســتم در حــال ظهــور هســتند. 
8- دولــت هوشــمند: راه‌حل‌هــای شــهر هوشــمند در خدمــات 
ــدار،  ــل و پای ــه، متص ــای یکپارچ ــمند، دولت‌ه ــهر هوش ــی. ش عموم
فنــاوری را بــرای خدمــت بــه شــهروندان بــه صــورت مشــترک و جامــع 
بــکار می‌گیرنــد و موجــب بهبــود ورتیکال‌هــا و فضاهــای مختلــف 

می‌گــردد.
9- محوریــت تجــارب شــهروندان در تنظیم‌گــری دولــت: 
ایجــاد ارزش از تجــارب شــهروندان. تجــارب شــهروندان و مشــتریان 
ــازی  ــات شخصی‌س ــه خدم ــرای ارائ ــی ب ــوان عامل ــه عن ــب‌وکارها، ب کس
ــت، کســب‌وکارها و  ــا علایــق شــهروندان توســط دول شــده و متناســب ب

ــود.    ــرح می‌ش ــور مط ــای رگولات نهاده
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تبط مر لادسـتی  با د  سـنا ا و  هوشـمند  شـهر  کمیتـی  حا ه  سـتگا خا

ــه اســناد  ــرای تبییــن خاســتگاه حاکمیتــی شــهر هوشــمند، اســتناد ب     ب
بالادســتی مرتبــط از جملــه ســند الزامــات شــبکه ملــی اطلاعــات و همچنین 
ــات و  ــا مقتضی ــدن ب ــو ش ــت همس ــور، جه ــی کش ــی فرهنگ ــند مهندس س
ــه رویکردهــای ایرانــی-  ــگاه ب نیازهــای بومــی و اســامی، ضــروری اســت. ن
اســامی مطــرح در ایــن اســناد، بــه شــکل‌گیری صحیــح راهبــرد و ترســیم 

نقشــه راه بــرای هوشمندســازی شــهرها کمــک بســیاری خواهــد نمــود.

4-1- سند الزامات شبکه ملی اطلاعات
     بــر اســاس ســند الزامــات شــبکه ملــی اطلاعات، ایجاد شــبکه‌ای متشــکل 
از زیرســاخت‌های ارتباطــی بــا مديريــت مســتقل کامــاً داخلــی، بــا امــکان 
ــت  ــن کیفی ــا تضمی ــری ب ــی سراس ــات ارتباط ــوا و خدم ــواع محت ــه ان عرض
ــم از  ــات امــن اع ــواع خدم ــا قابلیــت عرضــه ان ــه قابلیــت تحــرک، ب از جمل
ــات  ــراری ارتباط ــران و برق ــه کارب ــه کلی ــی ب ــای دیجیتال ــگاری و امض رمزن
امــن و پایــدار میــان دســتگاه‌ها و مراکــز حیاتــی کشــور، از جملــه الزامــات 
ــات و  ــن الزام ــه ای ــا اســتناد ب ــی اطلاعــات هســتند. ب مطــرح در شــبکه مل
همچنیــن اصــول حاکــم بــر طراحــی شــبکه ملــی اطلاعــات در شــش محــور: 
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1( زیرســاخت ارتباطــی فضــای مجــازی کشــور 2( اســتقلال، 3( مدیریــت، 
ــه مــدل اقتصــادی شــبکه  ــات، 5( سالم‌ســازی و امنیــت و 6( تعرف 4( خدم
ــرای برخــورداری از مزیت‌هــای شــهر  ــوان راهبــردی ب ملــی اطلاعــات، می‌ت
هوشــمند بــر اســاس نمونه‌هــای حاکمیتــی و مبتنــی بــر ایــن الزامــات ارائــه 

و پیشــنهاد داد.

4-2- سند مهندسی فرهنگی
     بــر اســاس ســند مهندســی فرهنگــی کشــور، تحقــق آرمان‌هــا و 
اهــداف جامعــه اســامی، مســتلزم تأمیــن کارکردهــای فرهنگــی آن اســت و 
مهندســی فرهنــگ بــه منزلــه بازشناســی، آسیب‌شناســی، پالایــش و ارتقــا 
بخشــی فرهنــگ و جهت‌دهــی آن بــر پایــه هویــت اصیــل اســامی-ایرانی بــا 

توجــه بــه شــرایط و مقتضیــات ملــی و جهانــی اســت.
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مــی پلتفر هوشــمند  شــهر 

    بــه منظــور بیــان نحــوه سازگارشــدن دولــت بــا تحولات شــهر هوشــمند و 
انطبــاق بــا محیــط بــه ســرعت در حــال تغییــر و همچنیــن شــیوه مدیریــت، 
حکمرانــی و انجــام رســالت دولــت، مفهــوم شــهر هوشــمند بــه مثابــه پلتفــرم 
پدیــدار می‌گــردد. ایــن شــهر متشــکل از یــک مــدل چندلایــه‌ای اســت کــه 
بســتر آن، زیرســاخت‌های ارتباطــی از جنــس راهکارهــای پلتفرمــی اســت 
کــه حاکمیــت وظیفــه کنتــرل، نظــارت و مدیریــت آن‌هــا را خواهــد داشــت. 
ــه‌ای در  ــات پای ــا و خدم ــکل‌گیری ورتیکال‌ه ــای ش ــا، زیربن ــن راهکاره ای
شــهر هوشــمند هســتند کــه خــود بــا رویکــرد پلتفرمــی شــکل می‌گیرنــد. 
ــه  ــت، ارائ ــراری امنی ــا محــور برق ــط ب ــات مرتب ــی، الزام ــای پلتفرم راهکاره
ــر روی ایــن  خدمــات، ایجــاد رفــاه، مدیریــت و پایــداری را در برمی‌گیــرد. ب
زیرســاخت ارتباطــی، ورتیکال‌هــای پلتفرمــی هوشــمند )بهداشــت، آمــوزش، 
دولــت، انــرژی، ســاختمان، تحــرک و ...( قــرار دارنــد کــه تمامــی مؤلفه‌هــای 
ــا اســتفاده از خدمــات پایــه‌ای  یــک شــهر هوشــمند را شــکل می‌دهنــد و ب
ــای  ــران در حوزه‌ه ــه کارب ــور ب ــای مذک ــن ورتیکال‌ه و چه‌بســا مشــترک بی

ــرد.  ــورت می‌گی ــانی ص ــف، خدمت‌رس مختل
     تبییــن مفهــوم شــهر هوشــمند بــه مثابه پلتفرم و دســتیابی به چشــم‌انداز
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مطلــوب بــرای شــهروندان در شــهر هوشــمند، بــدون نظــارت بســتر و تمامــی 
ــح، ضــرورت  ــن توضی ــدارد. ای ــا ن ــت معن ــا و ارکان آن توســط حاکمی لایه‌ه
ــی را  ــگاه حاکمیت ــاس ن ــر اس ــرم ب ــه پلتف ــه مثاب ــهر هوشــمند ب ــق ش تحق
ــرد  ــی و عملک ــای پلتفرم ــک از راهکاره ــر ی ــق ه ــازد. تحق ــن می‌س روش
درســت و کارایــی بــالا در هــر یــک از پلتفرم‌هــای شــهر هوشــمند، در واقــع 
تحقــق بســتر مطلــوب بــرای هوشمندســازی شــهرها در کشــور اســت. بــدون 
تردیــد، توســعه راهکارهــای پلتفرمــی هوشــمند و انعطــاف و انطبــاق آن بــا 
ــد  ــن خواه ــت شــهروندان را تضمی ــاه و امنی ــده رف ــی، آین ــات حاکمیت الزام

کــرد. 
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م  پلتفر بــه  مثا بــه  هوشــمند  شــهر  مدل 

     بـه منظـور بیـان نحـوه سـازگار شـدن دولـت بـا تحولات شـهر هوشـمند 
و انطبـاق بـا محیـط بـه سـرعت در حـال تغییـر و همچنیـن شـیوه مدیریت، 
حکمرانی و انجام رسـالت دولت، مدلی پیشـنهاد و مورد تحلیل و بررسـی قرار 
گرفتـه اسـت. پیـش از ارائـه مـدل، مفاهیم اصلـی مرتبط با مدل پیشـنهادی، 

می‌شـود. تعریف 

6-1- پلتفرم‌های هوشمند
    بـر اسـاس دیـدگاه برخـی محققـان، انـواع پلتفرم‌هـا را می‌تـوان این‌گونـه 
در دسـته‌بندی مشـخصی قـرار داد. پلتفرم‌هـای فیزیکـی و زیرسـاختی 
)بزرگراه‌هـا، فرودگاه‌هـا و سیسـتم‌های راه‌آهـن بـه مـردم امـکان می‌دهنـد تا 
از نظـر فیزیکـی ارتبـاط برقـرار کننـد(، پلتفرم‌هـای فناوری ) تلفـن ثابت، 
تلفن‌هـای همـراه و اینترنـت بـه افـراد امـکان برقـراری ارتبـاط بـا یکدیگـر را 
می‌دهـد(، پلتفرم‌هـای رسـانه )روزنامه‌هـا، رادیـو و تلویزیـون بـه مـردم 
ایـن امـکان را می‌دهنـد تـا بـا تولیـد محتـوا و تبلیغـات، مخاطـب را جـذب 
نماینـد( و پلتفرم‌های هوشـمند کـه یک الگـوی اقتصـادی در خصوص به 
اشـتراک‌گذاری یا مشـارکت اسـتعدادها، کالاها و خدمات اسـت. ایـن پلتفرم،
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مبتنـی بـر فناوری‌هـا و برنامه‌هـای شـهر هوشـمند ماننـد دسـتگاه‌های تلفن 
ارتباطـی، حسـگرها و  اینترنـت، شـبکه‌های  همـراه، رسـانه‌های اجتماعـی، 
انـرژی اسـت و باعـث برقـراری ارتبـاط بین مـردم، کالاهـا و خدمات می‌شـود 
و در نتیجـه موجـب ایجـاد اجتماعـات، سـازمان‌ها و مدل‌هـای تجـاری جدید 

بـرای بخـش دولتـی و خصوصی می‌شـود.

6-2- شهر هوشمند به مثابه پلتفرم
    ظهور شـهرهای هوشـمند و همچنین پلتفرم‌های هوشمند، به پیشران‌هایی 
همچـون »داده«، »زیرسـاخت«،«حس‌گر« و »انـرژی« تکیـه دارنـد. داده‌ها به 
عنوان اولین و مهم‌ترین نیروی محرک شـهرهای هوشـمند در تراشـه رایانه‌ها 
و تقریبـاً در هـر دسـتگاه مدرن جاسـازی شـده‌اند. زیرسـاخت لازم در شـهر و 
دسترسـی بـه خدمات جامع شـبکه، پیش‌شـرط دسترسـی به اینترنت اسـت. 
حسـگرها، ابزارهای جمع‌آوری داده‌ها در شـهرها هسـتند. زندگی شـهروندان 

در شـهرهای هوشـمند توسـط انرژی هدایت می‌شود. 

شكل 1-1- پیشران‌های پلتفرم‌های هوشمند
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پلتفرم‌هــای هوشــمند بــه افــراد و ســازمان‌ها اجــازه می‌دهــد تــا بــه 
ــات را  ــا خدم ــه محصــولات ی ــردی، دسترســی ب ــت ف جــای داشــتن مالکی
ــد و اطلاعــات را در  ــرار کنن ــاط برق ــا یکدیگــر ارتب ــد، ب ــه اشــتراک بگذارن ب
ســطح بســیار بالایــی جمــع‌آوری کننــد. ایــن سیســتم‌ها اشــکال مختلفــی 
ــا افــراد،  را بــه خــود می‌گیرنــد، فنــاوری اطلاعــات را گســترش می‌دهنــد ت
ــا  ــد ســازند ت ــی توانمن ــا اطلاعات ــت را ب شــرکت‌ها، بخــش خصوصــی و دول
توزیــع، اشــتراک و اســتفاده مجــدد از ظرفیــت اضافــی در کالاهــا و خدمــات 
را امکان‌پذیــر نماینــد. بــا اشــتراک‌گذاری اطلاعــات دربــاره کالاهــا و 
خدمــات، ارزش ایــن کالاهــا و خدمــات بــرای ســازمان‌ها و همچنیــن افــراد 
افزایــش میی‌ابــد. از طریــق ایــن پلتفرم‌هــا، هــر یــک از مشــاغل می‌تواننــد 
ــدگان  ــد و مصرف‌کنن ــرار کنن ــاط برق ــده ارتب ــی و آین ــتریان فعل ــا مش ب
ــه  ــد ب ــد و دولت‌هــا می‌توانن ــداری کنن ــات را خری ــد کالاهــا و خدم می‌توانن

طــور مؤثــر بــه شــهروندان خــود رســیدگی کننــد.

6-3- مدل پیشنهادی 
    مــدل شــهر هوشــمند بــه مثابــه پلتفــرم، یــک مــدل چندلایــه‌ای اســت 
ــی  ــای پلتفرم ــه بســتر آن، زیرســاخت‌های ارتباطــی متشــکل از راهکاره ک
ــد  ــت آن را خواه ــارت و مدیری ــرل، نظ ــه کنت ــت وظیف ــه حاکمی ــت ک اس
ــا و  ــکل‌گیری ورتیکال‌ه ــای ش ــی، زیربن ــای پلتفرم ــن راهکاره ــت. ای داش
خدمــات پایــه‌ای در شــهر هوشــمند هســتند کــه خــود بــا رویکــرد پلتفرمــی 
ــی  ــای پلتفرم ــی، ورتیکال‌ه ــاخت ارتباط ــر روی زیرس ــد. ب ــکل می‌گیرن ش
هوشــمند قــرار دارنــد کــه تمامــی بخش‌هــای یــک شــهر هوشــمند را شــکل 
ــن  ــترک بی ــا مش ــه بس ــه‌ای و چ ــات پای ــتفاده از خدم ــا اس ــد و ب می-دهن
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ــر  ــرد. ب ــورت می‌گی ــانی ص ــران خدمت‌رس ــه کارب ــور ب ــای مذک ورتیکال‌ه
ایــن اســاس، تبییــن مفهــوم شــهر هوشــمند بــه مثابــه پلتفــرم و دســتیابی 
بــه چشــم‌انداز مطلــوب بــرای شــهروندان در شــهر هوشــمند، بــدون نظــارت 
ــن  ــدارد. ای ــا ن ــت معن ــط حاکمی ــا و ارکان آن توس ــی لایه‌ه ــتر و تمام بس
توضیــح، اهمیــت تبییــن مــدل شــهر هوشــمند بــه مثابــه پلتفــرم بــر اســاس 
نــگاه حاکمیتــی را روشــن می‌ســازد. تحقــق هــر یــک از راهکارهــای پلتفرمی 
و عملکــرد درســت و کارایــی بــالا در هــر یــک از پلتفرم‌هــای شــهر هوشــمند، 
ــور  ــهرها در کش ــازی ش ــرای هوشمندس ــوب ب ــتر مطل ــق بس ــع تحق در واق
ــاف  ــمند و انعط ــی هوش ــای پلتفرم ــعه راهکاره ــد، توس ــدون تردی ــت. ب اس
ــهروندان را  ــت ش ــاه و امنی ــده رف ــی، آین ــات حاکمیت ــا الزام ــاق آن ب و انطب
تضمیــن خواهــد کــرد. شــکل زیــر نمایــی از افــق و ضــرورت تحقــق شــهر 

ــه پلتفــرم را نشــان می‌دهــد. ــه مثاب هوشــمند ب
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شكل 1-2- مدل پیشنهادی شهر هوشمند به مثابه پلتفرم
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6-3-1- لایه خدمات مشترک بین ورتیکال‌ها: 
     ســه مؤلفــه اصلــی و الزاماتــی کــه جنبــش دولت هوشــمند و »کســب‌و‌کار 

هوشــمند« را در ســطح جهــان فعــال می‌کننــد عبارت‌انــد از:
     اکوسیســتم هوشــمند: دولــت بــه طــور فزاینــده‌ای اکوسیســتم متشــکل 
از بازیگــران دولتــی و خصوصــی را بــرای حــل برخــی از موضوعــات اجتماعــی 
ــروی کار  ــوزش و توســعه نی ــای بهداشــتی، تحــرک1، آم ــه مراقبت‌ه از جمل
ــگاه‌ها،  ــی، دانش ــش خصوص ــامل بخ ــتم ش ــن اکوسیس ــازد. ای ــال می‌س فع

ــت.  ــهروندان اس ــی ش ــر و حت ــای فک ــتارتاپ‌ها، اتاق‌ه اس
ــت  ــن‌آوری حســگر و رواج اینترن     اتصــال هوشــمند داده: پیشــرفت‌های ف
ــرد.  ــن می‌ب ــایبری را از بی ــی و س ــای فیزیک ــن دنی ــه بی ــیاء )IoT( فاصل اش
ــم  ــت فراه ــرای دول ــکان را ب ــن ام ــی ای ــای فیزیک ــایبر و دنی ــی س همگرای
می‌کنــد کــه بتوانــد منابــع را ردیابــی، نظــارت و مدیریــت منابــع و 

ــد.  ــورت ده ــا ص ــر داده‌ه ــی ب ــای مبتن تصمیم‌گیری‌ه
    بســتر هوشــمند و تعاملــی: یــک بســتر جدیــد بــرای اشــتراک اطلاعــات 
بیــن نهادهــای دولتــی، شــهروندان و مشــاغل وجــود دارد. دولت‌هــا از فناوری 
اســتفاده می‌کننــد تــا مشــاركت مدنــی را بــه كار گیرنــد و از تخصص‌هــای 
غیرمتمرکــز اســتفاده کــرده تــا بتواننــد خدمــات اصلــی را بهبــود بخشــند. به 

عبــارت دیگــر: داده + شــهروندان هوشــمند = تصمیمــات بهتــر شــهری.
     بــر اســاس مــدل پیشــنهادی، هــر یــک از ورتیکال‌هــای شــهر هوشــمند 
ــر اســاس  ــد. ب ــه می‌نماین در حوزه‌هــای مختلــف، خدمــات مشــترکی را ارائ
ــته  ــار دس ــه چه ــات ب ــن خدم ــات، ای ــی اطلاع ــبکه مل ــی ش ــدل مفهوم م
ــردی  ــه کارب ــات پای ــه خدم ــوط ب ــا مرب ــی از آن‌ه ــود. یک ــیم می‌ش تقس
می‌شــود کــه شــامل خدماتــی ماننــد موتورهــای جســتجوگر، ایمیــل ملــی، 
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ــا  ــود. این‌ه ــد ب ــنتر خواه ــری و دیتاس ــات اب ــی، خدم ــان‌های بوم پیام‌رس
خدماتــی هســتند کــه جزئــی از خدمــات مشــترک بیــن ورتیکال‌هــای شــهر 
هوشــمند نیــز محســوب می‌شــوند و اگــر وجــود نداشــته باشــند نمی‌تــوان 
انتظــار یــک جریــان مناســب از خدمــات و محتــوا را در شــهر داشــته باشــیم.

6-3-2- لایه ورتیکال‌های پلتفرمی شهر هوشمند: 
ــود.  ــناخته می‌ش ــمند ش ــس هوش ــه ماتری ــوان لای ــه عن ــه ب ــن لای      ای
ــهرهای  ــمند اســت. ش ــهر هوش ــاد ش ــر ابع ــمند، مشــتمل ب ــس هوش ماتری
ــتند.  ــمند« هس ــای »هوش ــا و فن‌آوری‌ه ــر راه‌حل‌ه ــی ب ــمند، مبتن هوش
ــن  ــد. ای ــکل می‌دهن ــمند را ش ــهر هوش ــک ش ــای ی ــاد، ورتیکال‌ه ــن ابع ای
ــه  ــه ارائ ــمند« مربوط ــای هوش ــط »پلتفرم‌ه ــد توس ــا، می‌توانن ورتیکال‌ه
پلتفرم‌هــای  ایــن  یکپارچه‌ســازی  ماتریــس هوشــمند جهــت  شــوند. 

هوشــمند اســتفاده می‌شــود.

شكل 1-3- ابعاد شهر هوشمند
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دولت هوشمند به مثابه پلتفرم
     »دولت هوشــمند« شــامل سیاســت‌ها و خدمات دیجیتالی دولت اســت که 
از تصویــب راه‌حل‌هــای هوشــمندانه از طریــق مشــوق‌ها، یارانه‌هــا یــا تبلیغات 
دیگــر حمایــت و پشــتیبانی می‌کنــد. دخالــت دولــت بــرای توســعه شــهرهای 
هوشــمند بســیار اهمیــت دارد. دولــت هوشــمند، خدمــات دولتــی را از طریق 
پلتفرم‌هــای قابل‌اعتمــاد، کارآمــد و شــفاف ســریعاً در دســترس جامعــه قــرار 
می‌دهــد. دولــت هوشــمند شــامل ســه حــوزه امنیــت، رفــاه و ایمنــی اســت.

مراقبت‌های بهداشتی هوشمند به مثابه پلتفرم
    »مراقبت‌هــای بهداشــتی هوشــمند«، بــه سیســتم‌های مراقبت‌هــای 
بهداشــتی اشــاره دارد کــه می‌تواننــد شــرایط پیچیــده مراقبت‌های بهداشــتی 
ــی  ــخیص و پیش‌بین ــر تش ــی ب ــا مبتن ــد. آن‌ه ــخیص دهن ــاری را تش و بیم
ــخیص  ــم تش ــروع علائ ــل از ش ــا را قب ــد بیماری‌ه ــه می‌توانن ــتند ک هس
دهنــد. نظــارت بــر خانــه، تأثیــر فنــاوری بهداشــت و درمــان و تصویربــرداری 
ــل طــرح اســت. و دســتگاه‌های بهداشــتی از جملــه مــواردی اســت کــه قاب

ساختمان هوشمند به مثابه پلتفرم
    »ســاختمان هوشــمند« یــا »زندگــی هوشــمند«، با اســتفاده از شــبکه‌های 
هوشــمند، راحتــی، امنیــت و بهــره‌وری انــرژی را بــرای تحقق ســاختمان‌های 
ــت‌محیطی در  ــر زیس ــدار از نظ ــی پای ــای زندگ ــج الگوه ــا تروی ــمند ب هوش
ــی در  ــداری، صرفه‌جوی ــی و پای ــت، راحت ــی‌آورد. امنی ــم م ــدت فراه بلندم
ــه  ــن مؤلف ــاختمان در ای ــت س ــات و مدیری ــش ضایع ــرژی، کاه ــرف ان مص

بســیار بــا اهمیــت اســت.
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تحرک1 هوشمند به مثابه پلتفرم
ــای  ــتفاده از فناوری‌ه ــا اس ــرم«، ب ــه پلتف ــه مثاب ــمند ب ــرک هوش     »تح
نوآورانــه و همچنیــن راه‌حل‌هــای یکپارچــه، امــکان تحــرک هوشــمند را بــه 
ویــژه از نظــر بهــره‌وری انــرژی و آلودگــی محیط‌زیســت، ماننــد اتومبیل‌هــای 
می‌کنــد.  فراهــم  چندحالتــه  حمل‌ونقــل  سیســتم‌های  و  کم‌مصــرف 
مــواردی همچــون ذخیــره انــرژی، ســنجش، کنتــرل و ابــزار دقیــق و ایجــاد 
ایمنــی و امنیــت پیشــرفته، در موضــوع تحــرک هوشــمند قابــل طــرح اســت.

زیرساخت هوشمند به مثابه پلتفرم
مدیریــتِ  موجــب  هوشــمند،  زیرســاختی  سیســتم‌های  پیدایــش    
حمل‌و‌نقــل، توزیــع موادغذایــی، شــبکه‌های برقــی و ... کارآمدتــر و ســازگار 
ــا و  ــامل حس‌گره ــن‌آوری ش ــات ف ــتفاده از ترکیب ــا اس ــت ب ــا محیط‌زیس ب
ــاخت‌های  ــوند. »زیرس ــبات می‌ش ــل و محاس ــمند، تحلی ــای هوش نرم‌افزاره
هوشــمند«، بــه طــور هوشــمندانه افــق جدیــدی بــه روی فنــاوری، در مواجهه 
ــا  ــق ب ــر و منطب ــته‌های کارب ــا خواس ــط و متناســب ب ــرات در محی ــا تغیی ب
ــه عملکــرد بهتــری دســت یافــت. ــا بتــوان ب ســایر زیرســاخت‌ها گشــوده ت

فناوری هوشمند به مثابه پلتفرم
     محققــان، تلاش‌هــای گســترده‌ای را بــرای تحقــق ظرفیت‌هــای »فنــاوری 
نانــو« )یــا »فنــاوری هوشــمند«( انجــام می‌دهنــد. ایــن فنــاوری در مقیــاس 
نانــو انجــام می‌شــود و در حــدود 1 تــا 100 نانومتــر اســت. تلاش‌هــای آن‌هــا 
منجــر بــه ظهــور مــواد نانــو قوی‌تــر، ســبک‌تر و بهبودیافتــه گردیــده اســت 
ــای  ــه زمینه‌ه ــالا از جمل ــی ب ــا کارای ــه ب ــن برنام ــون در چندی ــه هم‌اکن ک
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علمــی، اســتفاده‌ گســترده‌ای یافته‌انــد. تحقیقــات و کاربردهــای مرتبــط بــه 
همــان انــدازه متنــوع اســت، از یــک دســتگاه معمولــی و تولیــد مــواد جدیــد 
بــا ابعــاد در مقیــاس نانــو گرفتــه تــا رویکردهــای کامــاً جدیــد مبتنــی بــر 

مونتــاژ مولکولــی و کنتــرل مســتقیم مــاده در مقیــاس اتمــی.

انرژی هوشمند به مثابه پلتفرم
ــرژی هوشــمند«  ــرژی امــروزی، »ان ــع و بحــران ان     در عصــر محــدود مناب
ــمند«  ــرژی هوش ــوم »ان ــت. مفه ــمند اس ــهر هوش ــی ش ــای اصل از مؤلفه‌ه
اشــاره بــه منابــع انــرژی کارآمــد دارد کــه بــه شــدت از طریــق منابــع انــرژی 
ــر سیســتم‌های منســجم و  ــر تأمیــن می‌شــود. ایــن سیســتم ب ــد پذی تجدی
ــکاری در  ــای بینــش محــور و ابت ــن رویکرده ــع و همچنی ــر مناب انعطاف‌پذی
ــات ،  ــمند« از اطلاع ــرژی هوش ــت. »ان ــی اس ــتراتژیک متک ــزی اس برنامه‌ری
ارتباطــات و فنــاوری دیجیتــال از طریــق زیرســاخت‌های پیشــرفته، مدیریــت 
شــبکه توزیــع و سیســتم‌های انتقــال ولتــاژ بــالا، بــرای پاســخ بــه تقاضــا و 

ــد. ــتفاده می‌کن ــدرت اس ــع ق توزی

شهروند هوشمند به مثابه پلتفرم
     »شــهروند هوشــمند« بــه مثابــه یــک پلتفرم، مؤلفه اصلی شــهر هوشــمند 
اســت. درک رفتارهــا و ســیاق شــهروندان، امــکان ایجــاد خدمات پیشــرفته و 
نتایــج متناســب با نیازهــای آن‌ها را فراهم می‌آورد. یک »شــهروند هوشــمند« 
ــد. ــتفاده نمای ــمند اس ــای هوش ــره از راهکاره ــای روزم ــد در فعالیت‌ه بای
    ظهــور قدرتمنــد فــرد رونــدی اســت کــه در هــر جنبــه‌ای از جامعــه مــا 
قابــل‌درک اســت. مثــال ایــن اســت کــه چگونــه مصرف‌کننــدگان خواســتار
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ورود در برندهــای مــورد علاقــه خــود هســتند ، چگونه مــردم قبــل از مراجعه 
بــه پزشــک بــه طــور کامــل از طریــق اینترنــت اطلاعــات می‌دهنــد یــا اینکــه 
چگونــه در هنــگام ایجــاد یــک مرکــز خریــد جدیــد، انتظــار مشــاوره دارنــد. 
ازایــن‌رو، خــود توانمندســازی شــهروندان و خودآمــوزی شــهروندان از طریــق 
ــک  ــش اساســی در ی ــای نق ــه منظــور ایف ــراد، ب ــا اف ــکاری ب ــاوری و هم فن
ــن، پیشــگویی بیشــتری  ــی انجــام می‌شــود. بنابرای »شــهر هوشــمند« واقع
از شــهروندان در اتخــاذ مفاهیــم هوشــمند و محصــولات هوشــمند از جملــه 

ــود. ــی می‌ش ــی پیش‌بین ــبک زندگ ــای س گزینه‌ه

آموزش هوشمند به مثابه پلتفرم
ــه تکامــل مجموعــه‌ای از فناوری‌هــای آموزشــی      »آمــوزش هوشــمند«، ب
ــان  ــاً در هــر مــکان و در هــر زم ــالِ یکپارچــه اشــاره دارد کــه تقریب دیجیت
قابــل دسترســی اســت. آمــوزش هوشــمند، بــه تحقــق یادگیــری بــا کیفیــت، 
ــرفته  ــط پیش ــک محی ــوا در ی ــت محت ــوزان و مدیری ــش آم ــت دان مدیری
دیجیتالــی کمــک می‌کنــد. در حــوزه آمــوزش هوشــمند، روش‌هــای تدریــس 
بــه صــورت تعاملــی، افزایــش مشــارکت بیــن دانشــگاه‌های سراســر جهــان و 

ــود. ــرح می‌ش ... مط

6-3-3- لایه راهکارهای پلتفرمی: 
ــت  ــات، امنی ــی اطلاع ــبکه مل ــه ش ــوط ب ــی مرب ــات امنیت ــابه خدم      مش
ــروزه،  ــرار شــود. ام ــد در شــهر هوشــمند برق ــک ســرویس بای ــوان ی ــه عن ب
خیلــی از دســتگاه‌ها مشــکلات امنیتــی عدیــده‌ای دارنــد و ایــن تنهــا وقتــی 
حــل و فصــل می‌شــود کــه شــهرها از راه‌کارهــای پلتفرمــی بــرای برقــراری 
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امنیــت اســتفاده کننــد و امنیــت را بــه عنــوان خدمــت ارائــه دهــد. در کنــار 
قابلیت‌هــای ناشــی از تحــول در پلتفرم‌هــای شــهر هوشــمند، درک زنجیــره 
تصمیم‌گیــری در زمینــه »پلتفرم‌هــای هوشــمند« توســط حاکمیــت، 

ــر اســت: ــای زی ــن راه‌حل‌ه ــد در نظــر گرفت نیازمن

)1 iSCP( پلتفرم هوشمند شهر امن •
ــار  ــون در اختی ــرای قان ــرای اج ــرفته‌ای را ب ــای پیش     »iSCP«، فناوری‌ه
ــخگوی  ــد پاس ــر بتوان ــور مؤث ــا به‌ط ــد ت ــرار می‌ده ــی ق ــازمان‌های دولت س
ــی  ــا را پیش‌بین ــوده و آن‌ه ــدات موجــود در شــهر ب طیــف وســیعی از تهدی
کنــد و راه‌حــل خصوصــی و مطمئــن شــبکه نظــارت و مقیاس‌پذیــری 
ــرای محافظــت از شــهرها و ایمن‌ســازی شــهروندان  قابلیت‌هــای ارتباطــی ب
ــزاری مهــم در ارائــه خدمــات عمومــی و تضمیــن  ــه ‌دهــد. »iSCP« اب را ارائ
ــت از  ــرای حمای ــر ب ــی مؤث ــا راه ــه تنه ــت. »iSCP« ن ــی اس ــت عموم امنی
تولیــد داده‌هــای موردنیــاز، ارتباطــات صوتــی و تصویــری در کل شــهر اســت، 
بلکــه بــه یــک عنصــر مهــم در جلوگیــری از جــرم و واکنــش ســریع نســبت 

ــد. ــم می‌کن ــه آن فراه ب
ــتفاده از  ــا اس ــن ب ــهرهای ام ــهرداری‌ها در ش ــی و ش ــازمان‌های دولت     س
واکنــش متمرکــز اضطــراری و مدیریــت در مواجهــه بــا تهدیــدات، حمــات، 
بلایــای طبیعــی و جرائــم یــا حــوادث، قــدرت اتصــال پهــن بانــد را افزایــش 
ــرای  ــه ب ــت ک ــی اس ــاخت امنیت ــر، iSCP زیرس ــارت بهت ــه عب ــد. ب می‌دهن
مدیریــت مؤثــر در شــهر هوشــمند و نجــات جــان افــراد و کاهــش آســیب‌ها 

بســیار مهــم اســت.
     iSCP، اســتقرار شــبکه‌ای در ســطح شــهر اســت که هدف خاص آن تقویت

1.  Intelligent Safe City Platform
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ــد از  امنیــت غیرنظامــی اســت. پــس از اســتقرار ایــن شــبکه، شــهر می‌توان
ارزش‌افــزوده‌ ایجــاد شــده بــرای توســعه اقتصــادی، تعالــی آموزشــی، جــذب 
ســرمایه‌گذاری در تجــارت، ارائــه خدمــات شــهری و در نهایــت بهبــود کیفیت 
زندگــی بــرای ســاکنان بهره‌منــد شــود. عــاوه بــر ایــن، »iSCP« را می‌تــوان 
به‌روزرســانی کــرد تــا فرصت‌هــای ایجادکننــده برنامه‌هــای کاربــردی شــهر 
ــه  ــل، ارائ ــت حمل‌ونق ــراری امنی ــک، برق ــرل ترافی ــد کنت ــمند، مانن هوش
خدمــات خــودکار و خدمــات الکترونیکــی بــرای شــهروندان و مــوارد دیگــر را 

نیــز فراهــم نمایــد.
     iSCP، همــکاری بیشــتر ســازمان‌ها و ســایر ذی‌نفعــان و داده‌هــای عملیاتی 

بــرای بهبــود تصمیم‌گیــری را فراهــم می‌کنــد. هــدف نهایــی آن، وقــوع جــرم 
کمتــر و امنیــت بیشــتر در شــهر و پاســخ بهتــر بــه تهدیــدات زیســت‌محیطی 
ــی  ــای عملیات ــش هزینه‌ه ــد از کاه ــهرها می‌توانن ــال ، ش ــت. درعین‌ح اس

)OPEX( و ارتبــاط بیشــتر بــا جوامــع بهره‌منــد شــوند.
     iSCP ، نیازمند بهره‌گیری و هماهنگی بین بخش‌های زیر است: 

- سیستم‌های یکپارچه
- همکاری چند سازمان دولتی

- آگاهی موقعیتی
- تجزیه‌وتحلیل ویدیو و داده 

- فرآیندهای خودکار
     مزایای »iSCP« به شرح زیر است:

 بهره‌وری عملیاتی
 بهبود همکاری‌های چند سازمان دولتی

 بهبود زمان پاسخگویی
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 تصمیم‌گیری بهتر 
 افزایش آگاهی وضعیتی 

 کاهش نرخ جرم و جنایت 
 شهروندان آگاه‌تر 

 کاهش تهدید و استراتژی‌های بهبودیافته 
 بهبود نرخ دادرسی 

بهبود ایمنی پاسخ‌دهندگان  	
OPEX کاهش 

)1 iSIM( مدیریت هوشمند اطلاعات امنیتی •
    مدیریــت اطلاعــات امنیتــی هوشــمند، سیســتم‌ها را بــا اســتفاده از 
الگوریتم‌هــای تجزیه‌وتحلیــل داده‌ و مصورســازی آن‌هــا آســان نمــوده 
و مکانیــزم تصمیم‌گیــری کارآمــد را از ایــن طریــق فراهــم می‌کنــد. 
ــع شــده و وســیع در بیــش  ــه صــورت توزی ــرل ب ــه کنت ــاز ب ــه نی هنگامی‌ک
از یــک شــهر باشــد، نهادهــا، نیازمنــد راه‌حل‌هــای مختلــف امنیتــی 
)سیســتم مدیریــت فیلــم، سیســتم کنتــرل ورودی، مرکــز تمــاس، ردیابــی 
ــره( هســتند. همچنیــن ممکــن اســت  ــه، امنیــت مــرزی و غی وســایل نقلی
ــتفاده  ــف اس ــای مختل ــخه‌ها و راه‌حل‌ه ــان از نس ــا هم‌زم ــوند ت ــور ش مجب
و  راه‌حل‌هــا  از  شــده  جمــع‌آوری  داده‌هــای  یکپارچه‌ســازی  کننــد. 
ــی  ــوند، یک ــه می‌ش ــاوت ارائ ــداف متف ــرای اه ــه ب ــی ک ــخه‌های مختلف نس
ــر مکانیســم  دیگــر از چالش‌هــای ایــن سیستم‌هاســت کــه ممکــن اســت ب
تصمیم‌گیــری ســریع و صحیــح تأثیــر داشــته باشــد و از اهمیــت زیــادی در 
بخــش امنیتــی برخــوردار اســت. به‌طورکلــی باعــث از دســت دادن منابــع و 

1.  Intelligent Security Information Management
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زمــان می‌شــود و ایــن اثــر ممکــن اســت گاه‌بــه‌گاه ضررهــای جبران‌ناپذیــری 
را نیــز بــه دنبــال داشــته باشــد. در ایــن مرحلــه، می‌تــوان تمــام داده‌هــای 
جمــع‌آوری شــده از کلیــه سیســتم‌ها را توســط iSIM در یــک مرکــز 
واحــد کنتــرل کــرد تــا داده‌هــا بــا اســتفاده از تجزیه‌وتحلیــل اطلاعــات بــه 
ــح  ــری صحی ــن روش موجــب تســریع در تصمیم‌گی ــانی شــود و بدی روزرس

شــود.

• پلتفرم راهکارهای بیومتریک 
    پلتفــرم راهکارهــای بیومتریــک، از هرگونــه ویژگــی متمایــز یــک 
ــایی وی  ــور شناس ــه منظ ــک ب ــه بیومتری ــک نمون ــد از ی ــه می‌توان ــرد ک ف
ــای  ــراً ، فن‌آوری‌ه ــرد. اخی ــره می‌گی ــود، به ــتخراج ش ــری و اس اندازه‌گی
ــد  ــم از تأیی ــف اع ــای مختل ــترده‌ای از برنامه‌ه ــف گس ــک در طی بیومتری
هویــت تــا معامــات بانکــی اســتفاده شــده اســت. ویژگی‌هــای بیومتریــک 

ــر اســت: ــوارد زی شــامل م

o Finger Print 
o Finger Vein Print 
o Palm Print
o  Palm Vein Print 
o Hand Over Palm Print 
o  Face Recognition (2D, 3D) 
o Iris and Retina 
o  Voice and Speech Analysis 

o  Hand Geometry
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1.  ICAO = International Civil Aviation Organization
2.  Geographic Information System

ــورهای  ــرای کش ــتم‌های e-Passport و e-Gate ب ــاری سیس ــرای اجب     اج
عضــو ســازمان بین‌المللــی هوانــوردی غیرنظامــی  )ایکائــو(1 تــا ســال 2015 
نقــش مهمــی در اتخــاذ فناوری‌هــای بیومتریــک در سراســر جهــان داشــته 
اســت. بــا اســتفاده از فن‌آوری‌هــای بیومتریــک، توســعه فن‌آوری‌هــای 
پیشــرفته ماننــد »شناســه الکترونیکــی و گذرنامــه الکترونیکــی« امکان‌پذیــر 
ــد  ــت تأیی ــک را جه ــای بیومتری ــه راه‌حل‌ه ــرم مجموع ــن پلتف ــت. ای اس
هویــت فــرد بــا اســتفاده از داده‌هــای بیومتریــک فراهــم می‌کنــد کــه باعــث 

ــردد. ــی می‌گ ــرداری هویت ــری از کلاه‌ب جلوگی

• پورتال سیستم اطلاعات جغرافیایی 
    فنــاوری اطلاعــات سیســتم جغرافیایــی )GIS(2 می‌توانــد بــرای تحقیقــات 
علمــی ، مدیریــت منابــع و برنامه‌ریــزی توســعه اســتفاده شــود. بــه عنــوان 
ــا  ــه مســئولین مدیریــت بحــران اجــازه دهــد ت مثــال، GIS ممکــن اســت ب
در صــورت بــروز یــک فاجعــه طبیعــی، زمــان پاســخگویی اضطــراری را بــه 
راحتــی محاســبه کننــد. همچنیــن از GIS می‌تــوان بــرای یافتــن تالاب‌هایــی 
کــه نیــاز بــه محافظــت در برابــر آلودگــی دارنــد اســتفاده کــرد. ایــن پلتفــرم 
یــک پورتــال مبتنــی بــر وب اســت کــه امــکان مشــاهده، اشــتراک و ســؤال از 
اطلاعــات مبتنــی بــر نقشــه را از هــر منبعــی فراهــم و داده‌های دیگــری مانند 
ــای  ــی، داده‌ه ــانه‌های اجتماع ــده در رس ــد ش ــای تولی ــغلی، داده‌ه ــار ش آم
ــر وب از  ــا مرورگ ــد ب ــران می‌توانن ــد. کارب ــب می‌کن ــره را ترکی ــی و غی مکان

طریــق اینترنــت یــا اینترانــت بــه داده‌هــا دسترســی پیــدا کننــد.
مزایای استفاده از پورتال سیستم اطلاعات جغرافیایی:
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o سرور نقشه مستقل 
o ارائه داده‌های پویا و در زمان واقعی

o پلت فرم مستقل
o جلوگیری از تکرار در حین تهیه برنامه‌های ردیابی

o برقراری ایمنی در حمل‌ونقل
o مدیریت منابع 

o صرفه‌جویی در هزینه به دلیل کارآیی 
o تصمیم‌گیری بهتر

o بهبود ارتباطات

     موارد زیر، از سناریوهای مورد استفاده این پورتال است:
o مدیریت الکترونیکی جریان کار 

o پلت فرم یکپارچه دولت الکترونیک 
o گزارش‌های مبتنی بر نقشه

o ارائه آمار بصری  

CRM ابزار اجتماعی •
ــراد  ــای اف ــق و نیازه ــرکت‌ها، علای ــا ش ــد ت ــک می‌کن ــزار کم ــن اب      ای
ــر  ــه ه ــزار ب ــن اب ــد. ای ــات را درک کنن ــا و خدم ــولات، برند‌ه ــاره محص درب
ــا نبــض ســهام را در مــورد هــر موضوعــي كــه  شــركتي فرصــت می‌دهــد ت
بــا برندهــا و محصــولات آن‌هــا مرتبــط اســت، اندازه‌گیــری كنــد. از طریــق 
ایــن ابــزار، محتــوا و نظــرات دربــاره پلتفرم‌هــای دیجیتــال، می‌توانــد 
ــری ــط کارب ــق راب ــزار از طری ــن اب ــود.  ای ــرل ش ــرم کنت ــک پلتف ــت ی تح
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ــود را از  ــن خ ــان کاری آنلای ــا جری ــد ت ــه شــرکت‌ها کمــک می‌کن ــوی، ب ق
ــه  ــا ارائ طریــق پنل‌هــای کاربــردی کنتــرل کننــد. ایــن تجزیــه و تحلیــل ب
بینــش ســریع در خصــوص تعامــات مشــتری یــا اظهارنظــر در مــورد یــک 
 ،Twitter ، Google Plusــرات در ــاص، نظ ــات خ ــا خدم ــد ی ــول، برن محص
ــا  ــد. ب ــری می‌کن ــایی و اندازه‌گی ــر را شناس ــای دیگ ــا و پلتفرم‌ه وبلاگ‌ه
اســتفاده از کنترل‌هــای روی صفحــه، ایــن نظــرات قابل‌مشــاهده، اختصــاص، 

ــا پاســخ اســت. ــدی ی طبقه‌بن

مزایای  این ابزار به شرح زیر است: 
ــود و  ــد خ ــار برن ــا اعتب ــد ت ــک می‌کن ــرکت‌ها کم ــه ش ــزار، ب ــن اب •  ای
ــی  ــزاب خارج ــا اح ــند و ب ــود بخش ــرکت را بهب ــر ش ــکاری در سراس هم
ــح از  ــتفاده صحی ــا اس ــه ب ــد و در رابط ــرار کنن ــاط برق ــتریان ارتب و مش

رســانه‌های اجتماعــی، برنامه‌ریــزی نماینــد.
ــورد  ــراد در م ــرات اف ــرای درک نظ ــد ب ــزار می‌توان ــن اب ــن ای •  همچنی
ــل  ــوزش، حمل‌ونق ــوزه آم ــت در ح ــق اینترن ــی از طری ــات عموم خدم
ــرفته  ــاوری پیش ــا فن ــی ب ــا امنیت ــتی ی ــای بهداش ــی، مراقبت‌ه عموم
ــان  ــردازش زب ــای پیشــرفته پ ــزار از فناوری‌ه ــن نرم‌اف اســتفاده شــود. ای
ــانه‌های  ــای رس ــادی از داده‌ه ــم زی ــل حج ــرای تجزیه‌وتحلی ــی ب طبیع
اجتماعــی عمومــی بــه منظــور تحلیــل افــکار عمومــی و همچنیــن نظارت 

ــد. ــتفاده می‌کن ــی اس ــائل امنیت ــر مس ب
ــا  ــا ب ــد ت ــک می‌کن ــوری کم ــهری و کش ــات ش ــه مقام ــزار ب ــن اب •  ای
ــی  ــن پیش‌بین ــر و همچنی ــدون فیلت ــات ب ــا و اقدام ــاهده نگرش‌ه مش
رونــد رســانه‌های اجتماعــی، تصمیم‌هــای دقیق‌تــری اخــذ نماینــد. 
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همچنیــن بــا اســتفاده از ایــن ابــزار، می‌تــوان نســبت بــه هــر نــوع بحــران 
، رویکرد پیشــگیرانه‌ای داشــت.

    
ــای  ــانی در تصمیم‌گیری‌ه ــل انس ــی عوام ــش اصل ــا و نق ــن راه‌حل‌ه      ای
ــردم،  ــه م ــر ب ــد بهت ــم آوردن دی ــا فراه ــای ب ــه فعالیت‌ه ــرای هم ــم ب مه
ــای  ــت محیط‌ه ــم و مدیری ــی، تجس ــکان پیش‌بین ــاغل ام ــا و مش دولت‌ه
ــادی،  ــی و اقتص ــی اجتماع ــی در زندگ ــن پیچیدگ ــد. ای ــده را می‌ده پیچی
ــورت  ــه ص ــل ب ــات و حمل‌ونق ــاوری، ارتباط ــریع فن ــولات س ــی از تح ناش
ــدم  ــا ع ــا ب ــن محیط‌ه ــهرها در ای ــده، ش ــور فزاین ــه ط ــت. ب ــزون اس روزاف
ــل  ــتگی متقاب ــرایط وابس ــا ش ــوده و ب ــراه ب ــرل هم ــدم کنت ــان و ع اطمین
ــتند.  ــه هس ــازی مواج ــخص و ف ــای نامش ــالا و مرزه ــای ب ــی، تقاض گروه
عملیاتــی کــردن یــک محیــط امنیتــی پیچیــده و پویــا، نیــاز بــه یــک رویکرد 
اســتراتژیک ســطح بالایــی دارد کــه شــامل یــک اســتراتژی امنیتی گســترده، 
ــه  ــت از برنام ــاً مشــترک و حمای ــت کام ــع ریســک، حاکمی ــت جام مدیری
مؤثــر اســت. ابزارهــای مشــارکتی و شــبکه‌های اشــتراکی امــکان همــکاری 

ــد. ــی را دارن ــی عملیات بیشــتر ســازمانی و کارآی

هوشمند شهر  پیشنهادی  مدل  با  اطلاعات  ملی  شبکه  رابطه   -4-6
      ازآنجایی‌کــه تحقــق شــبکه ملــی اطلاعــات به عنــوان زیرســاخت ارتباطی 
ــی،  ــی و ضرورت‌هــای مل ــر رویکردهــای جهان ــا ب فضــای مجــازی کشــور بن
ــا نیازهــای کشــور،  ــق ب ــه خدمــات زیرســاختی پیشــرفته و مطاب ماننــد ارائ
ــامی و  ــی - اس ــگ ایران ــت از فرهن ــادی، صیان ــای اقتص ــدی از مزای بهره‌من
ــی و  ــدات امنیت ــر تهدی ــران در براب ــات کارب ــات و ارتباط ــت از اطلاع حفاظ
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ــه منظــور  ــز ب ــم خصوصــی، الزامــی اســت، تحقــق شــهر هوشــمند نی حری
فراهــم نمــودن زیرســاخت ارتباطــی در شــهرها کــه شــامل ارتباطــات امــن 
ــترک  ــه و مش ــات یکپارچ ــه خدم ــهری و ارائ ــای ش ــی در ورتیکال‌ه فیزیک

ــت اســت.  ــز اهمی ــز حائ ــا نی ــن ورتیکال‌‎ه ــن ای بی
     بــرای برقــراری امنیــت و مدیریــت ورتیکال‌هــا و ارائــه خدمــات پایــه‌ای 
ــهروندان،  ــه ش ــوا ب ــات محت ــه خدم ــن ارائ ــا و همچنی ــن آن‌ه ــترک بی مش
راهکارهــای پلتفرمــی و زیرســاختی ارتبــاط موردنیاز اســت. مدل پیشــنهادی، 
بــه لایــه‌ای شــبکه ملــی اطلاعــات از زاویــه دیگــری ولــی بــا نــگاه پلتفرمــی 
ــاد  ــا در ایج ــوه پلتفرم‌ه ــای بالق ــتفاده از مزیت‌ه ــدف آن، اس ــرد. ه می‌نگ

شــهر هوشــمند مبتنــی بــر ســازه-های شــبکه ملــی اطلاعــات اســت.
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   در ایــن گــزارش، هوشمندســازی شــهرها بــا نــگاه بــه الزامــات حاکمیتــی 
ــن  ــر گرفت ــا در نظ ــات و ب ــی اطلاع ــبکه مل ــات ش ــند الزام ــر س ــی ب مبتن
ظرفیت‌هــای پلتفرمــی در قالــب یــک مــدل مفهومــی ارائــه و تشــریح گردید. 
ســاختار شــهر هوشــمند پیشــنهادی، بــا عنــوان »شــهر هوشــمند بــه مثابــه 
پلتفــرم«، متشــکل از پلتفرم‌هایــی در 9 بعــدِ دولــت، مراقبت‌هــای بهداشــتی، 
ســاختمان، تحــرک، زیرســاخت، فنــاوری، انــرژی، شــهروند و آمــوزشِ 
هوشــمند بــه مثابــه پلتفــرم اســت کــه ورتیکال‌هــای یــک شــهر هوشــمند را 
ــر زیرســاخت‌های ارتباطــی  ــی ب ــا، مبتن ــن ورتیکال‌ه ــد. ای تشــکیل می‌دهن
متشــکل از راهکارهــای پلتفرمــی هســتند کــه حاکمیــت وظیفــه کنتــرل، 

نظــارت و مدیریــت آن را خواهــد داشــت. 
    راهکارهــای شــهر ایمــن )iSCP( بــه صــورت پلتفــرم مدیریــت بحــران و 
 )iSIM( تقویــت امنیــت غیرنظامــی، مدیریــت هوشــمند اطلاعــات امنیتــی
در قالــب پلتفــرم یکپارچه‌ســازی و تحلیــل داده‌هــا بــرای کمــک بــه 
ــی  ــات جغرافیای ــتم اطلاع ــک، سیس ــای بیومتری ــا، راهکاره تصمیم‌گیری‌ه
ــر نقشــه  ــی ب ــات مبتن ــرای مشــاهده، اشــتراک و پرســش از اطلاع )GIS( ب
ــرای درک علایــق و نیازهــای شــهروندان و و ابزارهــای اجتماعــی )CRM( ب

65



شخصی‌ســازی خدمــات، از جملــه ایــن راهکارهــا هســتند. ایــن راهکارهــای 
ــهر  ــه‌ای در ش ــات پای ــا و خدم ــکل‌گیری ورتیکال‌ه ــای ش ــی، زیربن پلتفرم
هوشــمند هســتند کــه خــود بــا رویکــرد پلتفرمــی بــرای ایجــاد رفــاه و امنیت 
شــهروندان و تطبیــق عملکــرد دولــت و حاکمیــت بــا تحــول شــهرها صــورت 
می‌گیــرد. در پایــان مــدل مفهومــی پیشــنهادی، بــا رویکــرد شــهر هوشــمند 
بــه مثابــه پلتفــرم ارائــه و مؤلفه‌هــای تشــکیل‌دهنده آن بــه تفصیــل معرفــی 

گردید.
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