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سخن نخست

     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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چکیده

حضـور در دوران تحـول دیجیتـال دارای پتانسـیل زیـادی جهـت تحریـک 
نـوآوری، افزایـش بهـره‌وری و بهبـود رفـاه اسـت. برخی شـرکت‌های کوچک 
و متوسـط )SME( از فناوری‌هـای دیجیتـال کـه فرصت‌هـای جدیـدی را 
بـرای مشـارکت آنان در اقتصـاد جهانی، نوآوری و رشـد فراهـم می‌کند، بهره 
چشـمگیری می‌برنـد. بااین‌حـال، بسـیاری از SMEهـا در تحـول دیجیتـال 
عقـب هسـتند. اکثر آن‌ها مزایـای بالقوه بهـره‌وری و رقابتی ناشـی از پذیرش 
فن‌آوری‌هـای دیجیتالـی را نادیـده می‌گیرنـد، نمی‌تواننـد نیازهـای خـود را 
به‌وضـوح شناسـایی کننـد یـا توانایـی و منابـع مالـی کافـی بـرای دسترسـی 
و اسـتفاده مؤثـر از ابزارهـای دیجیتـال را ندارنـد. شـکاف دیجیتالی SMEها 
رشـد بهـره‌وری را کند کـرده و نابرابری‌ها را در بین افراد، شـرکت‌ها و مناطق 
افزایـش می‌دهـد. بـا توجـه بـه اینکـه SMEهـا بخش عمـده اقتصـاد ملی را 
شـکل می‌دهنـد، اتخاذ گسـترده فن‌آوری‌هـای دیجیتال توسـط آن‌ها موجب 
تغییـر تاریخـی بهره‌وری و رفاه کل در کشـورها، مناطق و جوامع خواهد شـد. 
بااین‌حـال، بـرای فعال کـردن SMEهـا، سـرمایه‌گذاری در مهارت‌هـا، تغییر 
سـازمانی، نـوآوری در فرآینـد، سیسـتم‌ها و مدل‌هـای تجـاری جدیـد مـورد 
نیـاز اسـت. به دلیـل موانع موجود در زمینـه فعالیت این شـرکت‌ها، دولت در 
بیشـتر کشـورها نقش حمایتی بـازی کرده و سیاسـت‌ها، برنامه‌هـا و قوانینی 
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ایجـاد کـرده تـا به مشـاغل كوچك و متوسـط كمك کنـد با منابـع محدود و 
توانایی‌هـای ناكافـی خـود كنار بیایند. گزارش پیشـرو پس از بررسـی مفاهیم 
اصلـی در زمینـه تحـول دیجیتـال SMEهـا، بـه بررسـی مزایـا و چالش‌های 
پیشـروی ایـن شـرکت‌ها در زمینـه دیجیتال‌سـازی فعالیت‌هـا پرداختـه و بـا 
مـرور سیاسـت‌های اتخاذشـده در نقاط مختلـف جهان، راهکارهای سیاسـتی 
مناسـب جهـت حمایـت دولـت از توسـعه کارآفرینی توسـط این مشـاغل در 

دوران تحـول دیجیتال ارائه شـده اسـت.

واژگان کليدي
تجـارت   ،)SME( متوسـط  و  تحـول دیجیتـال، کسـب‌وکارهای کوچـک 

الکترونیـک، دولـت، بـازار آنلایـن 
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مقدمه 

ــا  ــرای بســیاری از بنگاه‌ه ــد ب ــه روشــی جدی ــال )DT(1  ب تحــول دیجیت
ــای  ــدید و پوی ــت ش ــتر رقاب ــی در بس ــای رقابت ــه مزای ــتیابی ب ــت دس جه
ــال را  ــول دیجیت ــازمان‌ها تح ــیاری از س ــت. بس ــده اس ــل ش ــازار تبدی ب
اعمــال کرده‌انــد و شــاهد تأثیــرات مثبــت بــر عملکــرد تجــاری ســازمان و 
بهــره‌وری بودنــد کــه ایــن امــر منجــر بــه افزایــش برتــری آن‌هــا می‌شــود. 
فناوری‌هــای دیجیتــال و اینترنــت بــا کاهــش هزینه‌هــای جســتجو، 
ــد  ــای جدی ــتجوی فرصت‌ه ــات و جس ــدد، معام ــد مج ــل، تولی حمل‌ونق
بــازار بــرای »بهــره‌وری بالاتــر در بــازار«، عملکــرد را بــه طــرز چشــمگیری 
تغییــر داده‌انــد. برنامه‌هــای کاربــردی فناوری‌هــای دیجیتــال بــه نــوآوران و 
کارآفرینــان فرصــت می‌دهــد تــا مــرز گســترده‌تری را بــرای خلــق و جــذب 
ارزش ایجــاد کــرده و کارآفرینــی را افزایــش دهنــد. فن‌آوری‌هــای دیجیتــال 
بــه محــرک ظهــور و رشــد مشــاغل خــرد و کوچــک تبدیــل شــده‌اند. عــاوه 
ــرایط  ــارت را در ش ــای تج ــداری و بق ــال پای ــای دیجیت ــن، فناوری‌ه ــر ای ب
بحرانــی افزایــش می‌دهنــد. در طــی شــیوع کوویــد-19، بســیاری از مشــاغل 

ــرو شــده‌اند. ــن روب ــش ســریع معامــات آنلای ــا افزای ب
از  اســتفاده  دوره،  ایــن  در  دیجیتــال  تحــولات  مهم‌تریــن  از  یکــی 

1. Digital transformation
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سیســتم‌عامل‌های  اســت.  بــوده  آنلایــن  )پلتفــرم(  سیســتم‌عامل‌های 
آنلایــن در توســعه جوامــع و اقتصادهــای دیجیتــال مهــم هســتند. در دهــه 
ــی  ــای اقتصــادی و پویای ــر شــده و بیشــتر بخش‌ه ــا همه‌گی گذشــته، آن‌ه
اجتماعــی در سراســر جهــان را تحــت تأثیــر قــرار داده‌اند. سیســتم‌عامل‌های 
ــات،  ــدگان مســتقیم خدم ــص، ارائه‌دهن ــد واســطه‌های خال ــن می‌توانن آنلای
کارفرمایــان، وام‌دهنــدگان یــا درواقــع ترکیبــی از همــه ایــن مــوارد باشــند. 
ــا  ــرای SMEه ــژه ب ــن به‌وی ــتم‌عامل‌های آنلای ــتر سیس ــری بیش به‌کارگی
ــا در ایجــاد  ــی SMEه ــر، توانای مهــم اســت. برخــاف شــرکت‌های بزرگ‌ت
ــی  ــای دیجیتال ــد از مزای ــه می‌توانن ــی ک ــال داخل ــاخت‌های دیجیت زیرس
شــدن بهــره ببرنــد، بــه دلیــل کمبــود منابــع مالــی و/یــا مهــارت محــدود 
ــرای  ــه را ب ــن زمین ــتم‌عامل‌های آنلای ــتفاده از سیس ــای اس ــود. مزای می‌ش
غلبــه بــر چالش‌هــای مبتنــی بــر انــدازه فراهــم می‌کنــد و SMEهــا را قــادر 
ــد. سیســتم‌عامل‌های  ــری ببرن ــره بهت ــال به ــا از تحــول دیجیت ــازد ت می‌س
ــزاری  ــا اب ــد. آن‌ه ــه می‌دهن ــا ارائ ــه SMEه ــای آشــکاری را ب ــن مزای آنلای
بــرای دسترســی بــه بازارهــای جدیــد، تأمیــن منابع و بســیاری از شــبکه‌های 
دیجیتالــی فراهــم می‌کننــد. آن‌هــا همچنیــن زمینــه بهره‌وری‌هایــی 
ــرات  ــاس و تأثی ــی در مقی ــد صرفه‌جوی ــه می‌توانن ــد ک ــم می‌کنن را فراه
شــبکه را ایجــاد کننــد و به‌نوبــه خــود، رقابــت و بهــره‌وری را افزایــش دهنــد. 
ــواع  ــد به‌طــور قابل‌توجهــی بســیاری از ان ــی می‌توانن فن‌آوری‌هــای دیجیتال
هزینه‌هــا را کاهــش دهنــد: هزینه‌هــای جســتجو، هزینه‌هــای تکثیــر، 
هزینه‌هــای توزیــع، هزینه‌هــای ردیابــی و تأییــد. یــک مطالعــه تجربــی در 
10 کشــور OECD در چهــار صنعــت کــه SME در آن‌هــا بیشــترین فعالیت 
تجــارت خرده‌فروشــی(  و  تاکســی‌ها  )هتل‌هــا، رســتوران‌ها،  دارنــد  را 
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ــود  ــدان را بهب ــره‌وری کارمن ــد به ــتم‌عامل‌ها می‌توانن ــه سیس ــان داد ک نش
بخشــند و حرکــت کارگــران را بــه ســمت شــرکت‌های بــا بهــره‌وری بیشــتر 
تحریــک کننــد. 1 مطالعــه دیگــری نشــان داده اســت کــه افزایــش ترافیــک 
سیســتم‌عامل تأثیــر مثبــت بیشــتری بــر رشــد بهــره‌وری نیــروی کار بــرای 

SMEهــا دارد. 2
ــای  ــا فناوری‌ه ــاق ب ــرش و انطب ــه پذی ــا در زمین ــال، SMEه درعین‌ح
ــزرگ در  ــرمایه ب ــتفاده از س ــرو هســتند. اس ــی روب ــا چالش‌های ــال ب دیجیت
سیســتم‌عامل‌های آنلایــن هزینه‌هــای مســتقیم و غیرمســتقیم ایجــاد 
ــدون  ــی، ب ــت مال ــرمایه‌گذاری هنگف ــامل س ــال ش ــول دیجیت ــد. تح می‌کن
ــانس  ــش ش ــرای افزای ــن، ب ــود. بنابرای ــی می‌ش ــن بازده ــه تضمی هیچ‌گون
ــرای  ــد کــه ســازمان‌ها از فناوری‌هــا ب موفقیــت، محققــان پیشــنهاد کرده‌ان
ــاری  ــای تج ــا و مدل‌ه ــات، فرآینده ــولات، خدم ــوآوری در محص ــاد ن ایج
ــب  ــال ترکی ــتم‌عامل‌ها )به‌عنوان‌مث ــودی سیس ــام عم ــد. ادغ ــتفاده کنن اس
تولیــد، تبلیغــات و توزیــع کالا( نیــز ممکــن اســت بــرای SMEهایــی کــه 
قــدرت چانه‌زنــی کمــی دارنــد، تضــاد منافــع ایجــاد کنــد. عــاوه بــر ایــن، 
توســط سیســتم‌عامل‌های  »آفلایــن«  تجــاری  مدل‌هــای  از  بســیاری 
ــر را  ــا ســناریوی در حــال تغیی ــاق ب ــه انطب ــاز ب ــن مختــل شــده و نی آنلای
ــی  ــد رقابت ــی ض ــات احتمال ــت. اقدام ــرده اس ــاد ک ــا ایج ــرای SMEه ب
را  عادلانــه  رقابــت  نیــز می‌توانــد  آنلایــن  توســط سیســتم‌عامل‌های 
ــر  ــال حاض ــه در ح ــد، به‌طوری‌ک ــد کن ــا تهدی ــادی از بازاره ــداد زی در تع
ــده را از  ــن پدی ــورهای OECD ای ــیاری از کش ــی در بس ــای نظارت نهاده

ــد. ــاهده می‌کنن ــک مش نزدی
همچنیــن  و  دیجیتــال  تحــول  اتخــاذ  از  قبــل  بایــد  ســازمان‌ها 

1. Bailin Rivares et al., 2019
2. Costa et al., 2020
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اســتراتژی‌های تجــاری خــود، جهت‌گیــری تجــاری خــود را در نظــر 
ــا  ــز اســت، ام ــد چالش‌برانگی ــک فراین ــال ی ــد. گرچــه تحــول دیجیت بگیرن
بــرای بســیاری از ســازمان‌ها »ضــرورت رقابتــی« اســت تــا بقــای خــود را در 
کســب‌وکار تضمیــن کننــد. بااین‌وجــود، میــزان اســتفاده از تحــول دیجیتــال 
در میــان شــرکت‌های کوچــک و متوســط )SME( هنــوز بســیار کــم اســت.

ــه  ــد، ازجمل ــادی دارن ــای زی ــط محدودیت‌ه ــک و متوس ــاغل کوچ مش
دسترســی محــدود بــه بودجــه، کمبــود مهــارت مدیریتــی، فقــدان توانایــی 
فنــاوری، دسترســی محــدود بــه مــواد اولیــه و محدودیــت در دســترس بودن 
زیرســاخت‌ها، کــه آن‌هــا را از گســترش و رشــد تجــارت خــود بــاز مــی‌دارد. 
مطالعــات زیــادی بــرای بررســی نقــش دولــت در بهبــود بهــره‌وری و رشــد 
مشــاغل کوچــک و متوســط انجــام ‌شــده اســت و آن‌هــا نتیجــه گرفتنــد کــه 

نقــش دولــت در حمایــت از مشــاغل کوچــک و متوســط ضــروری اســت. 
ــران  ــی، نگ ــاد مل ــب‌وکارها در اقتص ــن کس ــش ای ــل نق ــه دلی ــت ب دول
رقابــت، عملکــرد تجــاری و رشــد آن‌هــا اســت. بنابرایــن، دولــت بایــد اجــرای 
تحــولات دیجیتــال را در مشــاغل کوچــک افزایــش دهــد. مشــاغل کوچــک 
ــت‌ها،  ــه سیاس ــال ب ــول دیجیت ــز تح ــرای موفقیت‌آمی ــرای اج ــط ب و متوس
ــد. بســیاری از دولت‌هــا از  ــاز دارن ــت نی برنامه‌هــا و پشــتیبانی مناســب دول
ــژه در دوران  ــال، به‌وی ــه ســمت شــیوه‌های تجــارت دیجیت ــال SME ب انتق
ــد  ــا علاقه‌من ــد. آن‌ه ــتیبانی می‌کنن ــد-19 پش ــی کووی ــری جهان همه‌گی
شــده‌اند تــا بــه SMEهــا و كارآفرینــان كمــك كننــد تــا از مزایــای 
ــن بهره‌منــد شــوند. برخــی از آن‌هــا سیاســت‌هایی  سیســتم‌عامل‌های آنلای
ــد کــه به‌طــور خــاص شــامل افزایــش مهــارت و آگاهــی  را معرفــی کرده‌ان
ــا افزایــش  ــن ی SMEهــا، مشــارکت در تجــارت الکترونیکــی، حضــور آنلای
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ــرای کار از راه  ــی ب ــتم‌عامل‌های ارتباط ــتفاده از سیس ــرای اس ــا ب ظرفیت‌ه
دور اســت – سیاســت‌هایی کــه در پاســخ بــه همه‌گیــری اهمیــت بیشــتری 

ــد. ــدا می‌کنن پی
ــه  ــت چگون ــه دول ــت ک ــخص نیس ــق مش ــور دقی ــوز به‌ط ــال هن بااین‌ح
می‌توانــد بــه مشــاغل کوچــک و متوســط کمــک کنــد تــا تحــول دیجیتالــی 
ــک و  ــاغل کوچ ــه مش ــک ب ــت در کم ــش دول ــه نق ــد. مطالع ــام ده را انج
متوســط بــرای افزایــش همســویی سیاســت‌ها و برنامه‌هــای دولــت 
ــول  ــد تح ــرای فرآین ــن اج ــط ضم ــک و متوس ــاغل کوچ ــای مش ــا تقاض ب

ــت.  ــاز اس ــال موردنی دیجیت
گــزارش حاضــر بــه بررســی مزایــا و چالش‌هــای پیشــروی کســب‌وکارهای 
ــری  ــال و به‌کارگی ــول دیجیت ــرش تح ــه پذی ــط در زمین ــک و متوس کوچ
آنلایــن  بازارهــای  و  سیســتم‌عامل‌ها  به‌ویــژه  دیجیتــال  فناوری‌هــای 
پرداختــه و پــس از بررســی موانــع پذیــرش تحــول دیجیتــال توســط ایــن 
ــان شــده  ــن کســب‌وکارها بی ــت از ای ــت در حمای کســب‌وکارها، نقــش دول
ــان در  ــف جه ــورهای مختل ــت‌گذاری کش ــارب سیاس ــتفاده از تج ــا اس و ب
ایــن حــوزه، بــه ارائــه راهکارهــای سیاســتی متناســب بــا موانــع موجــود در 

منطقــه پرداختــه شــده اســت. 
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تحول دیجیتال در کسب‌وکارهای کوچک و متوسط

تحـول دیجیتـال یک »رویکـرد سیسـتماتیک«، »کاماًل پیچیـده« و »یک 
تلاش در سـطح شـرکت« برای پیاده‌سـازی فن‌آوری‌های دیجیتـال به‌صورت 
ابتـکاری، اسـت کـه می‌تواند به‌طـور قابل‌توجهی یـک شـرکت و فعالیت‌های 
آن را شـکل دهـد. تحـول دیجیتـال فرصتـی را برای سـازمان فراهـم می‌کند 
تـا بـرای دسـتیابی بـه مزیت‌هـای رقابتـی و ارتقاء عملکـرد تجاری سـازمان، 
ارزش‌هـای مشـتریان را مـورد بازبینـی قرار دهـد. تحول دیجیتال بـر افزایش 
از  هماهنگـی بیـن عملکردهـای سـازمانی متمرکـز اسـت تـا بـا اسـتفاده 
فناوری‌هـای دیجیتـال به‌عنـوان اهرم فشـار، محصولات، خدمـات و مدل‌های 

تجـاری را بهبود بخشـد.
بـه  بایـد  اسـت. یـک سـازمان  اجتناب‌ناپذیـر  تصویـب تحـول دیجیتـال 
چالش‌هـای جهانی‌سـازی و شهرنشـینی فعالیت‌هـای اقتصـادی پاسـخ دهد. 
سـازمان‌ها بایـد بـا تلفیـق فعالیت‌هـای خـود بـا یـک اکوسیسـتم دیجیتالی 
جدیـد، مدرنیـزه شـوند. سـازمان‌ها از طریـق تحـول دیجیتال فرصتـی برای 
توسـعه راه‌حـل بـرای مشـکلات پیچیده دارنـد. بااین‌حـال، بـرای موفقیت در 
تحـول دیجیتـال، عالوه بـر اسـتفاده از چارچوب مناسـب، یک سـازمان باید 
از آمادگـی دیجیتالـی - تمایـل بـه اجـرای فن‌آوری‌هـای دیجیتـال و ایجـاد 
نـوآوری برای دسـتیابی بـه اهداف خـود - و همچنین قابلیت‌هـای دیجیتالی 
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منابـع و بودجـه کافـی برخوردار باشـد.
مشـاغل کوچـک نمی‌تواننـد تحـول دیجیتـال را بـدون حمایـت طرف‌های 
خارجـی اجـرا کننـد. بنابرایـن، حمایت دولت از مشـاغل کوچـک در پذیرش 
تحـول دیجیتـال مـورد نیـاز اسـت. در ایـن بخـش جهـت تجزیه‌وتحلیـل 
پیاده‌سـازی تحـول دیجیتـال در مشـاغل کوچـک و متوسـط، از چارچـوب 
تحول دیجیتال Cognizant اسـتفاده شده اسـت. بنابراین، در ادامه بررسی 

ادبیـات، ابعـاد مرتبـط بـا چارچـوب انتخاب‌شـده در نظـر گرفته می‌شـود1.

1-1- دیجیتال‌سازی سازمان
تغییـر سـازمانی اسـاس تحـول تجـارت دیجیتـال اسـت. تغییـر سـازمانی 
مسـتلزم آگاهـی ازآنچـه بایـد تغییـر یابد و رویکـرد اسـتراتژیک بـرای ایجاد 
تغییـرات لازم اسـت. برای سـازگاری بـا رقابت در بازار جدیـد و تغییر تقاضای 
مشـتری، تغییـر سـازمانی لازم اسـت. ترکیبـی از تغییـر سـازمانی و پذیرش 
فناوری‌هـای دیجیتـال می‌تواند به سـازمان فرصتی برای افزایـش عملکرد در 
بسـیاری از زمینه‌هـا ماننـد بهبـود کارایی و کاهـش هزینه‌ها، افزایـش درآمد، 
جمـع‌آوری دانـش عملـی بیشـتر، نـوآوری سـریع‌تر و موفق‌تر، تعامل بیشـتر 
مشـتری و توانایـی زنـده ماندن باوجـود تحول دیجیتال در صنعـت ارائه دهد.

عالوه بر ایجاد فرصتـی برای ایجاد یک مدل جدید تجاری، دیجیتال‌سـازی 
همچنیـن بـه مشـاغل کوچـک و متوسـط فرصـت ایجـاد شـکل جدیـدی از 
همـکاری فراتـر از مرزهـای سـازمان را می‌دهـد. در زمینه نـوآوری، همکاری 
می‌توانـد شـامل مشـارکت بیـن مشـاغل کوچـک در همـان صنعـت - بـرای 
تولید تقاضای بازار، تشـویق اکوسیسـتم تجارت و ایجـاد محصولات/خدمات- 
یـا در صنایـع مختلـف - بـرای دسـتیابی بـه اهداف متقابـل با تعـارض منافع 

1. Chen, et al, 2021.
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کمتر باشـد.
بـرای موفقیـت در تحول دیجیتال، سـازمان‌ها باید ظرفیـت تحول دیجیتال 
خـود را افزایـش دهنـد. بااین‌حـال، بـه دلیـل محدودیـت منابـع تجـاری، 
سـازمان‌ها بایـد بـر عواملـی تمرکـز کننـد کـه آن‌هـا را اولویـت می‌داننـد. 
به‌عنوان‌مثـال عوامـل انسـانی به‌طـور قابل‌توجهی بر ظرفیت تحـول دیجیتال 
یـک سـازمان تأثیـر می‌گـذارد. سـازمان‌ها بایـد مهارت‌هـای کارکنـان خـود 
را افزایـش دهنـد. سـازمان‌ها انتظـار دارنـد کارمنـدان در یادگیـری مـداوم 
مشـارکت داشـته باشـند و بایـد تیمـی بـا ترکیبـی از مهارت‌هـای مـورد نیاز 
پروژه‌هـای مختلـف تشـکیل دهنـد. یـک تجـارت کوچـک و متوسـط بایـد 
»فرهنـگ یادگیـری« را برای تحـول دیجیتالی عملیات در نظـر بگیرد. علاوه 
بـر ایـن، کارمنـدان بایـد توانایـی کار بـا فناوری‌هـا و ابزارهـای نیـروی کار 
مجـازی ماننـد خدمات ابـری، برنامه‌های تلفن همـراه و موارد دیگر را داشـته 
باشـند کـه بـه کارمنـدان امـکان کار از راه دور از هرجایـی را می‌دهـد امـا بـا 

تیم‌هـای مشـترک در ارتبـاط هسـتند.
تحول دیجیتال همچنین با ایجاد یک اکوسیسـتم مشـارکت پویا، سازمان‌ها 
را تغییـر می‌دهـد. در ایـن اکوسیسـتم، یک سـازمان باید در ایجاد مشـارکت 
بیـن صنایـع و همچنیـن بـا مشـتریان چابـک باشـد. بنابرایـن، یک سـازمان 
بایـد توانایـی خـود را در ایجـاد روابـط شـبکه افزایش دهـد. روابط شـبکه به 
توانایـی سـازمان بـرای تعامـل بـا طرف‌هـای دیگـر ماننـد سـایر شـرکت‌ها و 
مشـتریان، ایجـاد تفاهم از طریـق ارتباط و هماهنگی و افزایش سـطح اعتماد 
اشـاره دارد. یک تجارت کوچک و متوسـط برای افزایش اثربخشـی دیجیتالی 
شـدن، بایـد در سـه زمینـه اصلی مشـارکت ایجـاد کنـد: آژانس‌هـای مالی و 

سـرمایه‌گذاران، سـرمایه اجتماعـی و شـبکه، و بازیگـران دانش‌بنیان.
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1-2- دیجیتال‌سازی محصول
محصـول نقـش بسـزایی در تحـول دیجیتـال دارد. بنابرایـن، سـازمان‌ها 
نـوآوری در محصـولات را کلیـد دسـتیابی بـه مزیت‌هـای رقابتـی می‌داننـد. 
فن‌آوری‌هـای دیجیتـال به‌عنـوان یک ابـزار توانمند در روند نـوآوری محصول 
نقـش بسـزایی دارنـد. شـرکت‌هایی بـا قابلیت‌هـای فنـاوری برتـر می‌تواننـد 
محصـولات، خدمـات و پیشـنهاد‌های مشـتری سـنتی را هنـگام اسـتفاده از 
تبدیـل کننـد. سـازمان‌ها  پیشـنهادهای دیجیتالـی  بـه  تحـول دیجیتالـی 
نـوآوری را در محصـولات یـا خدمـات از طریـق محصـولات دیجیتـال شـده 
یـا تلفیـق فن‌آوری‌هـای دیجیتـال در محصـولات اعمـال می‌کننـد. منظـور 
از محصـولات دیجیتالـی شـده، توسـعه نسـخه‌های محصـولات دیجیتالـی 
از محصـولات موجـود یـا محصـولات دیجیتالـی کاماًل جدیـد اسـت. ادغـام 
فن‌آوری‌هـای دیجیتـال نیـز بـه تعبیـه فنـاوری دیجیتـال در محصـولات یـا 
حسـگر  یـک  کـردن  اضافـه  به‌عنوان‌مثـال،  دارد.  اشـاره  موجـود  خدمـات 
هوشـمند بـرای جلوگیـری از برخـورد در اتومبیـل، یـا دادن وای‌فـای رایگان 
در مراکـز فـروش. یـک تجارت کوچک همچنیـن می‌تواند تحـول دیجیتال را 
بـا اسـتفاده از فن‌آوری‌هـای دیجیتال مانند اتوماسـیون ربـات در طی فرآیند 

تولیـد محصـول، روی محصـول اعمـال کند.
تولیـد  بـرای  تـا  امـکان می‌دهـد  بـه سـازمان‌ها  فن‌آوری‌هـای دیجیتـال 
محصـولات یـا خدمـات نوآورانـه جدیـد مطابق بـا تقاضای مشـتری همکاری 
کننـد. اینترنـت و رسـانه‌های اجتماعـی بـه مشـتریان امـکان می‌دهنـد تـا با 
بـه اشـتراک گذاشـتن تجارب خـود در زمینـه محصول و بررسـی محصولات، 
بـه دیگـران کمـک کننـد. فناوری‌هـای دیجیتـال به مشـتریان این امـکان را 
می‌‌دهنـد تـا بـا ارائـه پیشـنهادهایی بـرای بهبـود محصـول، تأثیرگـذاری در 
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توسـعه محصـول و مشـارکت در سفارشی‌سـازی محصـولات یـا خدمـات، 
کنند. ارزش‌آفرینـی 

1-3- دیجیتال‌سازی فرآیندها
فرایندهـا بـه چگونگـی انجـام وظایف شـرکت اشـاره دارند. آن‌هـا مجموعه 
فعالیت‌هایـی هسـتند کـه یـک شـرکت بایـد انجام دهد تـا به نتیجـه خاصی 
برسـد. فنـاوری پیشـرفته دیجیتـال ایـن فرصـت را بـه شـرکت‌ها می‌دهد تا 
از چنـد طریـق فرآیندهـای تجـاری خـود را بهبـود بخشـند. به‌عنوان‌مثـال، 
فنـاوری سیسـتم موقعیتی‌ابـی جهانـی )GPS( می‌توانـد بـه شـرکت‌های 
خدمـات پیـک کمک کند تا تحویـل کالا را ردیابی کنند. تلفن‌های هوشـمند 
و اینترنـت کارمنـدان را قـادر می‌سـازد تـا در هر مـکان و هر زمـان کار کنند. 
فنـاوری سـاخت هوشـمند فرایندهای خـودکار، محصـولات با کیفیـت بالاتر 
و کارایـی بیشـتر را ارائـه می‌دهـد. بنابرایـن، یـک سـازمان می‌توانـد در برابر 
تغییـر تقاضـای مشـتری، بـا انطبـاق بـا تحولات سـریع بازار پاسـخگو باشـد. 

بهبـود فرآیندهـای عملیاتـی یـک فرصت مهـم تحول‌آفرین اسـت.
فناوری‌هـای دیجیتـال با بهبود فرایندهای تجاری و اسـتفاده از اتوماسـیون، 
فرآیندهـای موجـود در سـازمان را متحـول کـرده و عملیـات را کارآمدتـر 
تصمیم‌گیـری  و  مصنوعـی  فـن‌آوری  از  اسـتفاده  بـا  سـازمان‌ها  می‌کننـد. 
الگوریتمـی مزایایـی ماننـد صرفه‌جویی در هزینـه، فرایندهـای تصمیم‌گیری 
بهتـر و پاسـخ سـریع‌تر بـه تغییـر بـازار و تقاضـای مشـتری را بـه دسـت 
می‌آورنـد. عالوه بـر ایـن، یـک فراینـد تکاملـی سـازمان‌ها را قـادر می‌سـازد 
مدل‌هـای جدیـد تجاری ایجـاد کنند، فرایندهـای عملیاتی را بهبود بخشـند 
و تجـارب بهتـر مشـتری را بـرای خلـق ارزش ایجـاد کننـد. شـركت‌هايي كه 
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داراي قابليـت برتـر فـن‌آوري هسـتند، بايد با اسـتفاده از تحـولات ديجيتالي، 
در فرآيندهـاي تجـاری موجـود تجدیدنظر کـرده و آن را دوباره طراحي كنند.

1-4- دیجیتال‌سازی مشتری
اقتصـاد دیجیتـال رفتـار، ارزش‌ها و نیازهای مشـتری را تغییـر داده و به‌طور 
غیرمسـتقیم سـازمان‌ها را مجبـور بـه سـازگاری و بهبود اسـتراتژی‌های خود 
بـرای حفـظ وفـاداری مشـتری می‌کنـد. یـک سـازمان باید بـه خواسـته‌ها و 
انتظـارات فعلـی مشـتریان پاسـخ دهـد و حتی قبـل از اینکه مشـتریان آن‌ها 
را حـس کننـد، در پاسـخگویی بـه نیازهـای آینـده فعالانـه عمـل کنـد. بـا 
به‌کارگیـری ایـن مفهـوم در اسـتراتژی خـود، یک سـازمان می‌توانـد در عصر 
دیجیتـال یـک مزیـت رقابتی به دسـت آورد. بنابرایـن، تحول دیجیتـال غالباً 
به دلیل نیاز شـرکت برای درک بهتر مشـتریان و ارتقای سـطح خدمات آغاز 
می‌شـود. ازآنجاکـه پاسـخگویی بـه خواسـته‌های مشـتریان بـرای سـازمان‌ها 
بـرای کسـب سـود بسـیار مهـم اسـت، تمرکـز مشـتری بـر تحـول دیجیتال 

می‌توانـد تأثیرگذار باشـد.
 از طریـق تحـول دیجیتـال، سـازمان‌های کوچـک و متوسـط تجربیـات 
مشـتریان را در مورد محصولات و خدمات خود بهبود می‌بخشـند. با اسـتفاده 
از فن‌آوری‌هـای دیجیتـال، سـازمان‌ها می‌توانند محصـولات و خدمات بهتری 
ارائـه دهنـد، ارتبـاط بـا مشـتریان را بهبـود بخشـند و محصولات/خدمـات و 

تجربیـات مشـتریان را شخصی‌سـازی کنند.
امـروزه ابزارهـای دیجیتالی زیادی وجود دارد که یک شـرکت می‌تواند برای 
شـناخت بهتـر مشـتریان خـود از آن‌ها اسـتفاده کند. با اسـتفاده از سیسـتم 
مدیریـت ارتبـاط بـا مشـتری )CRM(، یک سـازمان می‌تواند شناسـایی کند 
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کـه مشـتری قباًل کـدام محصـول را خریـداری کـرده اسـت. بـا اسـتفاده از 
ابزارهـای تجزیه‌وتحلیـل نرم‌افـزار، سـازمان‌ها می‌تواننـد محصولات/خدماتـی 
را کـه بایـد به‌عنـوان محصول/خدمـات مکمل به مشـتری خاص ارائـه دهند، 
شناسـایی کنند. اسـتفاده از داده‌های بازیابی شـده از یک سیسـتم هوشـمند 
متصـل به محصـولات، به یک سـازمان امکان می‌دهد تقسـیم‌بندی مشـتری 
و  دهـد  تغییـر  را  محصول/خدمـات  پیشـنهاد‌های  دهـد،  انجـام  بیشـتری 

اسـتراتژی‌های قیمت‌گـذاری را بهبـود بخشـد. 
عالوه بـر ایـن، رسـانه‌های اجتماعـی نحـوه تعامـل مـردم بـا یکدیگـر را 
تغییـر داده و سـازمان‌ها را قـادر سـاخته اسـت تـا با مشـتریان درگیر شـوند 
و مشـتریان جدیـدی را از سراسـر جهـان جذب کننـد. رسـانه‌های اجتماعی 
می‌تواننـد کانال‌هـای ارتباطـی مؤثـری را فراهـم کننـد که تعامل مشـتری با 
محصـولات و خدمـات را افزایـش داده و عملکـرد تجـاری را افزایـش می‌دهد.

رسـانه‌های  و  بـازار  همـراه،  تلفـن  ازجملـه  بسـیاری  تعاملـی  کانال‌هـای 
اجتماعی در دسـترس هسـتند و مشتریان انتظار دارند سـازمان‌ها محصولات 
و خدمـات خـود را در تمـام کانال‌های موجـود ارائه دهند. اگـر بنگاه‌ها چنین 
کاری انجـام دهنـد، مشـتریان می‌توانند با اسـتفاده از راحت‌تریـن کانال برای 
آن‌هـا، در مـورد محصـولات و خدمـات اطلاعـات کسـب کننـد و سـفارش 
دهنـد. فن‌آوری‌هـای دیجیتـال همچنیـن مدل‌هـای نوآورانـه کسـب‌وکاری 
را ایجـاد می‌کننـد کـه بـه شـرکت‌ها امـکان می‌دهـد بـا مشـتریان خـود 
همـکاری کننـد تـا در توسـعه محصـول ماننـد هم آفرینـی و تولید مشـترک 
کار کننـد. سـازمان‌ها می‌توانند با اسـتفاده از رسـانه‌های اجتماعی ترجیحات 

مصرف‌کننـدگان را بـرای عادت‌هـای احتمالـی خریـد پیـدا کنند. 
با اسـتفاده از این سـناریو، مشـتریان می‌توانند درگیر توسـعه محصول شوند 
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و ایـن امـر بـا تأمیـن بهتـر نیازها و خواسـته هـای آن‌هـا و ایجـاد مزیت‌های 
رقابتی برای سـازمان به نفع مشـتریان و سـازمان اسـت.



کسب‌وکارهای کوچک و متوسط و 
پلتفرم آنلاین
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کسب‌وکارهای کوچک و متوسط و پلتفرم آنلاین

در ایــن گــزارش، یــک پلتفــرم آنلایــن بــه ایــن صــورت تعریف شــده اســت: 
»یــک پلتفــرم آنلایــن یــک ســرویس دیجیتــال اســت کــه تعامــات بیــن دو 
یــا چنــد مجموعــه متمایــز امــا بــه هــم وابســته از کاربــران )اعــم از شــرکت 
یــا شــخص( را کــه از طریــق خدمــات اینترنــت بــا یکدیگــر تعامــل دارنــد، 
تســهیل می‌کنــد1.«  اصطــاح »کاربــران« در اینجــا بــه معنــای گســترده‌تر 
آن در نظــر گرفتــه می‌شــود و شــامل: نه‌تنهــا افــراد و شــرکت‌ها از 
ــالان  ــایر فع ــی و س ــازمان‌های غیرانتفاع ــا، س ــه دولت‌ه ــدازه، بلک ــر ان ه
اقتصــادی نیــز می‌شــود. در بحثــی کــه دنبــال می‌شــود، فقــط آن دســته از 
شــرکت‌های کوچــک و متوســط موردنظــر اســت کــه از سیســتم‌عامل‌های 
ــعه  ــود را توس ــتم‌عامل‌های خ ــد و سیس ــتفاده می‌کنن ــی اس غیراختصاص

نمی‌دهنــد.
ویژگــی اصلــی سیســتم‌عامل‌ها بــه توانایــی آن‌هــا در تولیــد و ارائــه اثــرات 
شــبکه مربــوط می‌شــود. دو مفهــوم کلیــدی از نظریه‌هــای اثــرات خارجــی 
شــبکه و قیمت‌گــذاری چنــد کالایــی ناشــی می‌شــود. اول ایــن ایــده اســت 
ــا را در  ــد و آن‌ه ــر نمی‌گیرن ــرات خارجــی را در نظ ــی اث ــران نهای ــه کارب ک
ــد.  ــی نمی‌کنن ــتم‌عامل داخل ــق سیس ــل از طری ــرای تعام ــری ب تصمیم‌گی

1. OECD, 2019. An Introduction to Online Platforms and Their Role in the Digital 
Transformation
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ــم  ــد: در تصمی ــه کنی ــال توج ــه مث ــوع ب ــن موض ــدن ای ــن ش ــرای روش ب
ــارت  ــایت تج ــک وب‌س ــدار در ی ــک خری ــک کالا، ی ــد ی ــرای خری ــود ب خ
ــاه  ــرای رف ــر اســتفاده وی از سیســتم‌عامل را ب ــی تأثی الکترونیــک به‌طورکل
ــد  ــا خری ــران نهایــی در نظــر نمی‌گیــرد )به‌عنوان‌مثــال اینکــه ب ســایر کارب
محصــول می‌توانــد در صــورت کمبــود عرضــه، باعــث افزایــش قیمــت بــرای 
ســایر کاربــران شــود یــا بــا جــذب فروشــندگان جدیــد قیمــت آن را پاییــن 
بیــاورد(. دوم اهمیــت ســاختار قیمــت اســت )به‌عنوان‌مثــال قیمت‌گــذاری 
محصــول کــه قیمت‌هــا یــا تخفیف‌هــای مختلفــی را در رابطــه بــا حجــم و 

ــد(.  ــف می‌کن ــره تعری غی
مــورد »سیســتم‌عامل‌های SME« بســیار جالــب اســت زیــرا ویژگی‌هــای 
خــاص مــدل کســب‌وکار آن‌هــا )به‌عنوان‌مثــال اثــرات ناگهانــی شــبکه( ایــن 
ــه  ــاس، ب ــش مقی ــه افزای ــاز ب ــدون نی ــا ب ــا داده اســت ت ــه آن‌ه ــکان را ب ام
ــر تبدیــل  ــا میلیون‌هــا )و گاهــی صدهــا میلیــون( کارب ــی ب بازیکنــان جهان
ــن برنامــه در ســال 2009  ــه می‌دهــد. ای ــا ارائ ــی گوی شــوند. واتســاپ مثال
ــی  ــه قیمــت تقریب ــال 2014 ب ــوک در س ــدازی شــد و توســط فیس‌ب راه‌ان
16 میلیــارد دلار خریــداری شــد. ایــن برنامــه ماهانــه بیــش از 450 میلیــون 
ــت  ــا واقعی ــد. ام ــال بودن ــر روز فع ــا در ه ــه 70% آن‌ه ــت ك ــر داش کارب
ــا 55  ــط ب ــک SME فق ــن حجــم توســط ی ــه ای ــن اســت ک قابل‌توجــه ای
کارمنــد بــه دســت آمــده اســت. امــکان بالابــردن ســریع مــدل کســب‌وکار و 
ــه افزایــش تعــداد کارکنــان یکــی از اصلی‌تریــن ویژگی‌هــای  ــدون نیــاز ب ب
توســعه تجــارت و فنــاوری اســت کــه شــامل تأثیــرات شــبکه، طراحــی رفتار 

ــود. ــا می‌ش و داده‌ه
یکــی دیگــر از جنبه‌هــای اصلــی ایــن مدل‌هــای تجــاری )به‌طورمعمــول 
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ــای  ــاد بازاره ــث ایج ــبکه باع ــرات ش ــه اث ــت ک ــن اس ــده( ای مختل‌کنن
از تمــام  بازیکــن قــادر اســت  برنــده1« می‌شــود،  بــرای  »همه‌چیــز 
مزایــای بــازار بهــره ببــرد، تقریبــاً هیچ‌چیــز بــرای ســایر محصــولات باقــی 
نمی‌گــذارد. بااین‌وجــود، ســاختار برنــده صاحــب همه‌چیــز و برنــده 
ــا حــدودی  ــد ت صاحــب بیشــترین ســود در مشــاغل سیســتم‌عامل می‌توان
ــد  ــران بتوانن ــر کارب ــود. اگ ــران ش ــا جب ــری آن‌ه ــت مقیاس‌پذی ــا خاصی ب
ــای  ــد، رقب ــر دهن ــتم‌عامل‌ها را تغیی ــم سیس ــای ک ــا هزینه‌ه ــی و ب به‌راحت
ــوند.  ــا ش ــرعت جابج ــوند و به‌س ــازار ش ــرعت وارد ب ــد به‌س ــد می‌توانن جدی
ــه  ــرط ادام ــال پیش‌ش ــر و انتق ــم تغیی ــای ک ــه و هزینه‌ه ــت عادلان رقاب

ــا اســت. ــت در بازاره رقاب

2-1- انواع فعالیت‌های مشاغل SME در سیستم‌عامل‌های آنلاین
ــه  ــی ک ــاختار و خدمات ــرد، س ــاظ عملک ــن ازلح ــتم‌عامل‌های آنلای سیس
ــده  ــه ش ــر گرفت ــف در نظ ــتند. تعری ــن هس ــیار ناهمگ ــد بس ــه می‌دهن ارائ
ــردن  ــدود ک ــت. مح ــع اس ــیار جام ــن« بس ــتم‌عامل‌های آنلای ــرای »سیس ب
دامنــه بــه مهم‌تریــن مــواردی کــه سیســتم‌عامل‌ها شــرایط بــازار را عمیقــاً 
تغییــر می‌دهنــد به‌ویــژه بــرای SMEهــا دشــوار اســت. بــرای انجــام یــک 
ــه  ــال ک ــزرگ فع ــتم‌عامل‌های ب ــترده‌ای از سیس ــف گس ــیم‌بندی طی تقس
خدمــات خــود را بــه انــواع مختلــف کاربــران نهایــی ارائــه می‌دهنــد، بررســی 
ــه از  ــی قابل‌ارائ ــای اصل ــه‌ای از فعالیت‌ه ــر خلاص ــدول زی ــت. ج ــده اس ش
ــد.  ــان می‌ده ــا را نش ــرای SMEه ــن ب ــتم‌عامل‌های آنلای ــق سیس طری

1. winner-takes-all
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جدول 1: فعالیت تجاری SME - انجام‌شده از طریق سیستم‌عامل‌های آنلاین
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2021 ,OECD :منبع

توجــه: تمایــز بیــن تجمیــع کننــدگان1  و اخلالگــران2  مربــوط بــه ارزیابــی کیفی 
مــدل تجــاری سیســتم‌عامل‌ها اســت. تجمیــع کننــدگان سیســتم‌عامل‌های 
ــد  ــع می‌کن ــرم جم ــک پلتف ــی را در ی ــات کنون ــه خدم ــر ارائ ــز ب ــن متمرک آنلای
ــه  ــرای ارائ ــد ب ــن جدی ــران سیســتم‌عامل‌های آنلای ــود( و اخلالگ ــل اســنپ ف )مث

خدمــات و رقابــت بــا رقبــای موجــود هســتند )مثــل اســنپ(.

1. Aggregators
2. Disruptors
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2-1-1- بازاریابــی، تبلیغــات، برنــد ســازی، خدمــات مشــتری و 
ارتباطــات خارجــی

تبلیغــات آنلایــن اکنــون شــکل غالــب تبلیغــات در بســیاری از کشــورهای 
جهــان اســت و سیســتم‌عامل‌های آنلایــن بــزرگ بیشــتر بــازار را بــه خــود 
ــش از  ــه بی ــد ک ــان می‌ده ــت نش ــای صنع ــد. تخمین‌ه ــاص داده‌ان اختص
ــه  ــق ب ــال 2019 متعل ــن در س ــات آنلای ــی از تبلیغ ــد جهان ــی از درآم نیم

ــوده اســت1.   ــوک )20درصــد( ب گــوگل )31 درصــد( و فیس‌ب
ارائــه  SMEهــا  بــه  را  قابل‌توجهــی  فرصت‌هــای  آنلایــن  تبلیغــات 
می‌دهــد: از دسترســی بــه بازارهــای جهانــی گرفتــه تــا روش‌هــای 
»هدف‌گیــری« مبتنــی بــر تجزیه‌وتحلیــل پیشــرفته کــه از اطلاعــات 
کاربــران اســتفاده می‌کنــد و سیســتم‌عامل‌های آنلایــن در آن برتــری 
ــه  ــوط ب ــف مرب ــای مختل ــن نگرانی‌ه ــن روش همچنی ــد. بااین‌حــال، ای دارن

حمایــت از مصرف‌کننــده را ایجــاد می‌کنــد.
می‌شــود  باعــث  کاربــر  میلیون/میلیــارد  صدهــا  بالقــوه  دسترســی 
کــه الگوریتم‌هــای جســتجو در موتورهــای جســتجوی بزرگ‌تــر یــا 
ــی  ــم بازاریاب ــزار مه ــک اب ــه ی ــی ب ــانه‌های اجتماع ــتم‌عامل‌های رس سیس
SME هــا تبدیــل شــود. در ســال 2019، حــدود 82 درصــد ازSME بــرای

هــای اروپایــی محصــولات و خدمــات خــود را در سیســتم‌عامل‌های موتــور 
جســتجوی آنلایــن تبلیــغ کردنــد2. نتایــج یــک نظرســنجی در انگلســتان، 
نشــان داد کــه 60 درصــد از SMEهــا در حــال حاضــر از تبلیغــات دیجیتــال 
پولــی اســتفاده می‌کننــد، 67 درصــد از خدمــات رایــگان اســتفاده می‌کننــد 
ــی بهداشــت  ــد کــه وضعیــت اضطــراری فعل و نیمــی از آن‌هــا اعــام کردن
ــرده  ــر ک ــا مهم‌ت ــب‌وکار آن‌ه ــرای کس ــر را ب ــن ام ــد-19 ای ــی کووی عموم

1. eMarketer, 2020.
2. European Commission, 2019.
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اســت. عــاوه بــر ایــن، 63 درصــد از شــرکت‌های کوچــک و متوســطی کــه 
ــر  ــه ازنظ ــده‌اند ک ــد ش ــد، متقاع ــتفاده می‌کنن ــی اس ــات پول ــن خدم از ای
افزایــش فــروش، بــازده خوبــی دارد. همــان تحقیقــات نشــان می‌دهــد کــه 
ــتان  ــال در انگلس ــات دیجیت ــای تبلیغ ــد از کل هزینه‌ه ــر 45 درص حداکث

ــود1.  ــن می‌ش ــا تأمی ــط SMEه توس

2-1-2- تجارت الکترونیک و بازارهای آنلاین
شــرکت‌های کوچــک فــروش آنلایــن )بــا ســهم 35 درصــدی( نســبت بــه 
شــرکت‌های متوســط )29 درصــد( و شــرکت‌های بــزرگ )23 درصــد( ســهم 
SME .ــد ــن دارن ــتم‌عامل‌های آنلای ــق سیس ــروش از طری ــتری در ف بیش

ــه خــارج  ــد فعالیت‌هــای تجــارت الکترونیکــی را ب هایــی کــه تصمیــم دارن
از کشــور گســترش دهنــد، می‌تواننــد بــه چنــد ارائه‌دهنــده بســیار بــزرگ 
ــال  ــند )به‌عنوان‌مث ــا بفروش ــولات را در آن‌ه ــواع محص ــد ان ــه می‌توانن ک
آمــازون( - یــا بازارهــای آنلایــن کوچک‌تــر و تخصصــی بــا تمرکــز بــر انــواع 
خــاص کالاهــا 2 متکــی باشــند. مقیــاس شــبکه یــک سیســتم‌عامل نقــش 
ــزرگ و کوچــک پلتفرم‌هــای  ــرای هــر دو طــرف )سیســتم‌عامل ب مهمــی ب
ــرات مســتقیم و غیرمســتقیم شــبکه را  ــرا اث ــازی می‌کنــد، زی تخصصــی( ب
ــد.  ــن شــبکه می‌کن ــه ای ــرای پیوســتن مشــاغل ب ــه ایجــاد ارزش ب ــادر ب ق
درحالی‌کــه شــبکه‌ی بازیکنــان بــزرگ به‌طورکلــی بزرگ‌تــر بــوده و از 
ــی  ــتم‌عامل‌های تخصص ــی از سیس ــت، برخ ــوردار اس ــتری برخ ــوع بیش تن
ــک  ــران در ی ــر -کارب ــبکه عمیق‌ت ــه ش ــی ب ــه دسترس ــا ارائ ــد ب می‌توانن

صنعت/بخــش خــاص بــا آن‌هــا رقابــت کننــد.
یکــی از عناصــر اصلــی بــرای SMEهــا ایــن اســت کــه بازارهــای آنلایــن 

1. IAB.uk, 2020.
2.  به‌عنوان‌مثال Yoox یا Zalando برای مد، BloomNation برای گل، GOAT برای کفش ورزشی، Chrono24 برای 

ساعت و غیره
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ــات  ــد و خدم ــادر می‌ســازد در مناطــق و کشــورها تجــارت کنن ــا را ق آن‌ه
گســترده مکمــل را بــه آن‌هــا ارائــه می‌دهنــد )به‌عنوان‌مثــال تجزیه‌وتحلیــل 
اطلاعــات لجســتیک(. ایــن امــر هــم در کشــورهای توســعهی‌افته و هــم در 
کشــورهای درحال‌توســعه اتفــاق می‌افتــد. تخمیــن زده می‌شــود کــه 
ــده  ــازون در ایالات‌متح ــازار« آم ــده در »ب ــزار SME ثبت‌ش ــدود 300 ه ح
ــم  ــه مه ــد. جنب ــادر کردن ــر کالا ص ــورهای دیگ ــه کش ــال 2017 ب در س
دیگــر ایــن اســت کــه آن‌هــا اغلــب طیــف گســترده‌ای از خدمــات مکمــل 
ــذاب  ــع ج ــد مناب ــای فاق ــرای SMEه ــژه ب ــه به‌وی ــد ک ــه می‌دهن را ارائ
ــا.  ــل داده‌ه ــتری، SaaS، تجزیه‌وتحلی ــات مش ــتیک، خدم ــتند: لجس هس
ــه الگوریتم‌هــای  ــه SMEهــا اغلــب ب تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــای ارائه‌شــده ب
SME پیشــرفته یادگیــری ماشــین متکــی هســتند و راهی بــرای دسترســی

ــور  ــر مجب ــه اگ ــد ک ــرزی ایجــاد می‌کنن ــن‌آوری برون‌م ــش و ف ــه دان ــا ب ه
ــش از  ــن دان ــد، ای ــت کنن ــی خــود فعالی ــا ظرفیــت محــدود داخل ــد ب بودن

ــد. ــارج می‌ش ــترس خ دس

2-1-3- سرویس تحویل )تجمیع کنندگان متصدیان(1 
تجمیــع کننــدگان بســترهایی اســت کــه بــه ارائه‌دهنــدگان خدمــات فعلی 
ــاط  ــری ارتب ــور مؤثرت ــود به‌ط ــوه خ ــتریان بالق ــا مش ــا ب ــد ت ــازه می‌ده اج
ــا  ــد ام ــدی ایجــاد نمی‌کنن ــازار جدی ــن سیســتم‌عامل‌ها ب ــد. ای ــرار کنن برق
بــه لطــف اثــرات شــبکه، ارتباطــات را در بــازار موجــود کارآمدتــر می‌کننــد. 
ایــن امــر به‌ویــژه بــرای SMEهــا بســیار مهــم اســت زیــرا منابــع کمتــری 
بــرای ســرمایه‌گذاری در تبلیغــات ســنتی و دســتیابی بــه فعالیت‌هــا دارنــد.

صنعــت رســتوران و مهمانی‌ــاری2 دو نمونــه جالــب از ایــن کســب‌وکارها 

1. Service delivery (Aggregators of incumbents)
2. hospitality
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هســتند. سیســتم‌عامل‌های آنلایــن1 زمینــه دسترســی صاحبــان رســتوران 
ــازار  را بــه تعــداد بیشــتری از مشــتریان فراهــم کــرده اســت. برآوردهــای ب
حاکــی از آن اســت کــه بــازار جهانــی در ســال 2018 بــه 85 میلیــارد دلار 
ــر  ــال 2025 دو براب ــا س ــود ارزش آن ت ــی می‌ش ــت و پیش‌بین ــیده اس رس
ــرعت  ــت به‌س ــن صنع ــد-19، ای ــر کووی ــاری همه‌گی ــی بیم ــود2. در ط ش
ــه در دوران  ــتوران‌هایی ک ــدگان رس ــیاری از دارن ــه بس ــترشی‌افته و ب گس
شــیوع کوویــد-19 شــاهد کاهــش فــروش متعــارف )غیــر تحویلــی( بوده‌اند، 

ــد. ــاره می‌ده ــی دوب حیات
ــات  ــی از مشــاغل خدم ــوگ کامل ــد کاتال ــن قادرن سیســتم‌عامل‌های آنلای
ــه مشــتریان  ــه( را ب ــا، تختخــواب و صبحان ــال هتل‌ه ــی )به‌عنوان‌مث پذیرای
بالقــوه ارائــه دهنــد. SMEهــا انگیــزه بســیار قــوی بــرای حضــور در چنیــن 

سیســتم‌عامل‌هایی دارنــد.
در صنایــع خــاق، تحویــل محتــوا به‌طــور فزاینــده‌ای بــه ســمت 
سیســتم‌عامل‌های آنلایــن تغییــر می‌کنــد و ســازندگان محتــوا را بــا 
مصرف‌کننــدگان مطابقــت می‌دهــد. بــرای تهیه‌کننــدگان بــزرگ و کوچــک 
ــود در  ــولات خ ــه محص ــون ارائ ــی، اکن ــای تلویزیون ــا مجموعه‌ه ــا ی فیلم‌ه
ــازار هســتند بســیار  ــر ب ــه در حــال تســلط ب ــن ک سیســتم‌عامل‌های آنلای
مهــم اســت3.  یــک مــورد حتــی جذاب‌تــر، مــورد مربــوط بــه تولیدکننــدگان 
بــازی اســت، زیــرا مصرف‌کننــدگان در برخــی مــوارد بــا طراحــی از طریــق 
سیســتم‌عامل‌هایی کــه ممکــن اســت دارای یــک پایانــه فیزیکــی باشــند4،  

ــد. ــدا می‌کنن ــی پی ــود دسترس ــولات خ ــه محص ب

Deliveroo،Door Dash ، Uber Eats 1. به‌عنوان‌مثال
2. Forbes, 2019.

Netflix ، YouTube ، Amazon Prime Video ، +Disney 3. به‌عنوان‌مثال
Sony PlayStation ، Microsoft Xbox 4.  به‌عنوان‌مثال کنسول‌هایی مانند
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2-1-4- سرویس تحویل )اخلالگران در بازار(1
ــد  ــات جدی ــدگان خدم ــا آوردن ارائه‌دهن ــر« ب ــتم‌عامل‌های »اخلالگ سیس
و افزایــش رقابــت بــرای فعــالان در همــان صنعــت، بازارهــای جدیــدی ایجاد 
ــال در  ــترین اخ ــاری، بیش ــت مهمانی‌ ــال در صنع ــد. به‌عنوان‌مث میك‌نن
ایــن خدمــات Airbnb بــوده اســت، کــه بــه هــر کســی کــه اتاق/آپارتمــان/

خانــه اضافــی دارد اجــازه می‌دهــد آن را مســتقیماً روی سیســتم‌عامل اجــاره 
ــد  ــه بســیاری از خــود اشــتغالان جدی ــن ب ــرم آنلای ــن پلتف دهــد. رشــد ای
ــت  ــن امــر رقاب ــاری وارد شــوند، ای ــازار مهمانی‌ ــه ب ــا ب اجــازه داده اســت ت
ــود  ــای موج ــی از SMEه ــه برخ ــن ب ــر ای ــاوه ب ــد. ع ــش می‌ده را افزای
ــترده‌تری از  ــه گس ــه مجموع ــا ب ــد ت ــازه می‌ده ــال B&B( اج )به‌عنوان‌مث

مشــتریان بالقــوه برســند.

2-1-5- تأمین مالی
بــرای  آنلایــن  سیســتم‌عامل‌های  از  تعــدادی  اخیــر،  ســال‌های  در 
ــی  ــن مال ــع تأمی ــی و درواق ــه مؤسســات مال ــا ب دسترســی آســان SMEه
از منابــع غیــر ســنتی وارد بــازار شــده‌اند. SMEهــا ممکــن اســت تصمیــم 
ــت و  ــتر، امنی ــفافیت بیش ــرای ش ــتم‌عامل‌ها ب ــوع سیس ــن ن ــد از ای بگیرن
توانایــی پاییــن آوردن عــدم تقــارن اطلاعــات بــا ارائه‌دهنــدگان امــور مالــی 
اســتفاده کننــد. به‌عنوان‌مثــال، آلمــان کمپیــون2 ، یــک اســتارت‌آپ 
SME فــن‌آوری اســت کــه اتصــال داده‌هــا و درخواســت‌های مالــی از

ــا،  ــهام، ضامن‌ه ــرمایه‌گذاران س ــا، س ــزرگ، بانک‌ه ــرکت‌های ب ــا ش ــا ب ه
ــی  ــی و خصوص ــای داده دولت ــوآوری و پایگاه‌ه ــتیبانی از ن ــای پش آژانس‌ه
ــق  ــردم از طری ــوه از م ــت وج ــای درخواس ــن روش‌ه ــد. ای ــم می‌کن را فراه

1. Service delivery (Market disruptors)
2. Germany’s Campeon
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یــک بســتر آنلایــن هنــوز نســبتاً کوچــک اســت: بزرگ‌تریــن بــازار »مالــی 
جایگزیــن آنلایــن1« در جمهــوری خلــق چیــن قــرار گرفتــه اســت و 0/36 
درصــد از تولیــد ناخالــص داخلــی را تشــکیل می‌دهــد، و پــس از آن 

ــد2.  ــرار دارن انگلســتان )0/2 درصــد( و اســتونی )0/18 درصــد( ق
عــاوه برایــن برخــی از سیســتم‌عامل‌های بــزرگ بــازار آنلایــن شــروع بــه 
ارائــه راه‌حل‌هــای تأمیــن مالــی مســتقیم بــه SMEهــا کرده‌انــد. در میــان 
بزرگ‌تریــن بازارهــای آنلایــن، آمــازون، علی‌بابــا یــا مرکادولیبــر3 مجموعــه 
ــتم‌عامل  ــال در سیس ــای فع ــرای SMEه ــی را ب ــات مال ــی از خدم کامل
خــود ایجــاد کرده‌انــد )به‌عنوان‌مثــال وام‌هــای ســرمایه در گــردش، 
ــی تجــارت و مــوارد دیگــر(. ایــن بازیکنــان  خدمــات پرداخــت، تأمیــن مال
ــر  ــگام کار ب ــدی SME را هن ــای تولی ــادی از داده‌ه ــدار زی ــد مق می‌توانن
روی سیســتم‌عامل خــود بــرای ارزیابــی ریســک اعتبــاری اســتفاده کننــد و 
بــدون نیــاز بــه همــکاری بــا بانک‌هــا یــا مؤسســات مالــی ســنتی قــادر بــه 

ارائــه محصــولات مالــی مناســب بــه آن‌هــا هســتند.
ــد  ــتفاده می‌کنن ــن اس ــای بلاکچی ــتم‌عامل‌ها از فناوری‌ه ــی از سیس برخ
ــی و  ــات مال ــه مؤسس ــات KYC را ب ــه اطلاع ــز ب ــی غیرمتمرک ــا دسترس ت
ــی در  ــات مال ــا و مؤسس ــایر بانک‌ه ــد. س ــه دهن ــاری ارائ ــرکت‌های تج ش
حــال آزمایــش زیرســاخت‌های غیرمتمرکــز s Corda’R3 هســتند. مارکــو 
پولــو پلتفــرم دیگــری مبتنــی بــر Corda اســت کــه در امــور مالــی تجــارت 

و تأمیــن مالــی زنجیــره تأمیــن تخصــص دارد. 

2-1-6- پرداخت
ــن  ــتم‌عامل‌های آنلای ــد از سیس ــم بگیرن ــت تصمی ــن اس ــا ممک SMEه

1. online alternative finance
2. OECD, 2020. Financing SMEs and Entrepreneurs 2020: An OECD Scoreboard, OECD 
Publishing.
3. MercadoLibre
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ــد.  ــتفاده کنن ــود اس ــات خ ــولات و خدم ــال محص ــت و انتق ــرای دریاف ب
ــوع خدمــات را  ــا مســتر1 کارت  ایــن ن ــزا ی کارمنــدان مســتقر به‌عنــوان وی
ارائــه می‌دهنــد کــه بســترهایی را بــرای شــبکه بازرگانــان )ازجملــه هــزاران 
شــرکت کوچــک و متوســط( بــرای پرداخــت توســط دارنــدگان کارت فراهــم 

می‌کنــد.
SMEهــا همچنیــن می‌تواننــد تصمیــم بگیرنــد کــه حســاب‌های 
ــد کــه خدمــات  شــرکتی را در سیســتم‌عامل‌های پرداخــت دیجیتــال جدی
ــه  ــتم‌عامل‌ها ب ــن سیس ــد. ای ــاز کنن ــد، ب ــه می‌دهن ــن ارائ ــت آنلای پرداخ
آن‌هــا امــکان می‌دهــد بــرای پرداخــت فــوری بــا شــبکه گســترده کاربــران 
ــال2،  ــن سیســتم‌عامل‌ها پی‌پ ــی از ای ــرار کننــد. نمونه‌های ــاط برق خــود ارتب
اســکیوار3 یــا ریلــوت4 هســتند کــه بــه مشــتریان امــکان می‌دهنــد از طریــق 
برنامه‌هــای تلفــن همــراه بســیار کارآمــد و کاربرپســند در تلفن‌هــای خــود 

پرداخــت را انجــام دهنــد.

2-1-7- ارتباطات، کار از راه دور، کنفرانس از راه دور
SMEهــا همچنیــن بــرای بســیاری از نیازهــای ارتباطی خود از بســترهای 
ــای  ــا جلوه‌ه ــن آن‌ه ــرا رایج‌تری ــد، زی ــتفاده می‌کنن ــن اس ــال آنلای دیجیت
ــگان  ــات رای ــولاً خدم ــر و معم ــون کارب ــا میلی ــا صده ــبکه را ب ــذاب ش ج
ــکایپ(،  ــاپ، اس ــال واتس ــوری )به‌عنوان‌مث ــانی ف ــد. پیام‌رس ــه می‌دهن ارائ
ارائه‌دهنــده  ترکیبــی  خدمــات  و  زوم5(  )به‌عنوان‌مثــال  وب  کنفرانــس 
ــترده‌ای در  ــور گس ــرویس6 به‌ط ــر دو س ــق ه ــا تلفی ــای کاری« ب »فضاه

1. MasterCard
2. PayPal 
3. Square
4. Revolut
5. ZOOM

Slack ، Microsoft Teams ، Google Hangouts 6. به‌عنوان‌مثال
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ــده‌اند. ــام ش ــان ادغ ــر جه ــاری در سراس ــیوه‌های تج ش
در هنــگام شــیوع کوویــد-SME ،19هــا بــرای ادامــه کار خــود به‌شــدت 
ــتم‌عامل‌های  ــده‌اند. سیس ــل ش ــن متوس ــتم‌عامل‌های آنلای ــن سیس ــه ای ب
ــر  ــتریان در سراس ــدگان و مش ــن تأمین‌کنن ــط بی ــظ رواب ــی در حف ارتباط
زنجیره‌هــای ارزش دارای نقــش حیاتــی شــده‌اند. بدیهــی اســت کــه تعــداد 
کارگرانــی کــه می‌تواننــد از راه دور وظایــف را انجــام دهنــد در بخش‌هــای 
مختلــف بســیار متفــاوت اســت، بنابرایــن ارزش اســتفاده از چنیــن 
سیســتم‌عامل‌های آنلاینــی بیــن SMEهــا متفــاوت اســت. به‌عنوان‌مثــال، 
ــل کار از راه دور«  ــانEU-27  در مشــاغل »قاب حــدود 37 درصــد از کارکن
ــداری،  ــاورزی، جنگل ــد در کش ــهم از 10-15درص ــن س ــا ای ــتند، ام هس
ماهیگیــری و ساخت‌وســاز تــا بیــش از 90 درصــد در فعالیت‌هــای مالــی و 

بیمــه متفــاوت اســت.

2-1-8- تحقیق و توسعه )R&D(، طراحی، اکتشاف
اهمیــت بســترهای دیجیتالــی آنلایــن بــرای نــوآوری در ادبیــات سیســتم 
اطلاعــات موردبحــث قــرار گرفتــه اســت. یــک نکتــه اساســی ایــن اســت کــه 
ــتم‌عامل‌های  ــی سیس ــرد فن ــی و عملک ــاختار داخل ــداوم در س ــوآوری م ن
دیجیتــال بــر چگونگی اســتفاده از مشــاغل بــرای نــوآوری تأثیــر دارد و باعث 
ــدا  ــر، ج ــند. به‌عبارت‌دیگ ــته باش ــوم به‌هم‌پیوس ــن دو مفه ــه ای ــود ک می‌ش
ــرات  ــال و تأثی ــتم‌عامل‌های دیجیت ــوآوری در سیس ــی ن ــه فن ــردن جنب ک
ــدون دیگــری  ــرا یکــی ب ــده اســت، زی ــر مشــاغل پیچی ــا ب اقتصــادی آن‌ه

قابــل درک نیســت.
ــای  ــای برنامه‌ه ــوآوری، بازاره ــتم‌عامل‌های ن ــم سیس ــوارد مه ــی از م یک
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ــا  ــه SMEه ــت ک ــه« اس ــگاه‌های برنام ــا »فروش ــال ی ــردی دیجیت کارب
ــاخته و  ــا س ــر روی آن‌ه ــود را ب ــولات خ ــه( محص ــعه‌دهندگان برنام )توس
عرضــه می‌کننــد. ایــن محصــولات از ابتــدا بــا رعایــت اســتانداردهای فنــی 
ــازی  ــدف تجاری‌س ــا ه ــه« ب ــازار برنام ــی »ب ــای اصل ــتفاده از قابلیت‌ه و اس
خــاص در بــازار و در دســترس بــودن بــرای کاربــران تلفــن همــراه ســاخته 
ــا تلفیــق سیســتم‌عامل‌های  شــده‌اند. اکوسیســتم‌های آی‌اواس و اندرویــد، ب
ــن  ــران تلف ــداد کارب ــر تع ــم از نظ ــورد مه ــتور2، دو م ــتور1 و پلی‌اس اپ‌اس
ــتند  ــان هس ــر جه ــده در سراس ــتیبانی ش ــای پش ــداد برنامه‌ه ــراه و تع هم
ــه‌ماهه  ــه در س ــون برنام ــدود 3 میلی ــون و ح ــدود 2 میلی ــب ح ــه ترتی )ب

ســوم ســال 2020(.
ــا  ــه آن‌ه ــت ک ــن اس ــن ای ــتم‌عامل‌های آنلای ــر سیس ــم دیگ ــش مه نق
ــاری  ــک معم ــودن ی ــاز ب ــد. ب ــم می‌کنن ــوآوری را فراه ــکان شــکوفایی ن ام
ــد  ــازه می‌ده ــان اج ــعه‌دهندگان و برنامه‌نویس ــه توس ــال ب ــرم دیجیت پلتف
تــا بــه API دسترســی پیــدا کننــد، محیطــی را فراهــم می‌کننــد کــه در آن 
موانــع کمــی بــرای ایجــاد و توســعه محصــولات دانشــی نوآورانه وجــود دارد. 
به‌عنــوان نمونــه، گیت‌هــاب3 حــدود 40 میلیــون برنامه‌نویــس و کارآفریــن 
ــرده  ــع ک ــر جم ــا یکدیگ ــل ب ــرای تعام ــان ب ــطح جه ــزاری را در س نرم‌اف
اســت، و بیــش از 44 میلیــون مخــزن کــد بــرای ایجــاد انطباق بــا محصولات 
ــای  ــت4 . برنامه‌ه ــرده اس ــاد ک ــد ایج ــولات جدی ــد محص ــود و تولی موج
ــه  ــود دارد ک ــن وج ــتم‌عامل‌های آنلای ــرای سیس ــرفته‌ای ب ــردی پیش کارب
ــد  ــان دریافته‌ان ــال، محقق ــراه دارد. به‌عنوان‌مث ــه هم ــز ب ــی نی ــج جالب نتای
کــه هــوش مصنوعــی )الگوریتم‌هــای یادگیــری ماشــین( کــه بــرای ترجمــه 

1. App Store
2. Play Store
3. GitHub
4. GItHub, 2020.
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ــی  ــارت بین‌الملل ــود، تج ــال می‌ش ــن اعم ــازار آنلای ــک ب ــینی در ی ماش
)توســط کاربــران اعــم از افــراد و شــرکت‌ها( را در سیســتم‌عامل 10/9 

درصــد افزایــش داده اســت1. 

2-1-9- برنامه‌های دیجیتال تجاری غیر پلتفرم
ــیار  ــازار بس ــک ب ــاری ی ــای تج ــتم‌عامل‌های برنامه‌ه ــه سیس درحالی‌ک
ــا در  ــتند، ام ــی هس ــطح جهان ــد در س ــال رش ــرعت در ح ــا س ــزرگ و ب ب
تعریــف مــا از سیســتم‌عامل‌ها قــرار نمی‌گیرنــد. برنامه‌هــای تجــاری 
ماننــد مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری )CRM(، برنامه‌ریــزی منابــع ســازمانی 
)ERP(، مدیریــت زنجیــره تأمیــن )SCM( خدمــات هــوش تجــاری 
ــه  ــا SME( ارائ ــه میلیون‌ه ــی )ازجمل ــران نهای ــه‌ای از کارب ــه مجموع را ب
ــران را تســهیل  ــا مجموعه‌هــای دیگــر کارب می‌دهنــد امــا »تعامــل آن‌هــا ب
ــا  ــاط ب ــت ارتب ــات مدیری ــرم« خدم ــر »پلتف ــال، اگ ــد«. به‌عنوان‌مث نمی‌کنن
ــا  ــد ت ــک می‌کن ــه SME کم ــد، ب ــه ده ــک SME ارائ ــه ی ــتری را ب مش
مشــتریان خــود را بهتــر مدیریــت کنــد، امــا ایــن مشــتریان »کاربــر نهایــی« 
دیگــر »پلتفــرم« نیســتند. یــک توجیــه مشــابه ممکــن اســت بــرای رایانــش 
ابــری نیــز در نظــر گرفتــه شــود. ایــن برنامــه امــکان کاهــش اساســی هزینه 
محاســبه منابــع و ابزارهــای ICT را فراهــم می‌کنــد، و آن‌هــا را بــا هزینــه 
عملیاتــی نســبتاً کــم بــه جــای یــک هزینــه ســرمایه زیــاد، مخصوصــاً بــرای 
ــک ســرویس ارائه‌شــده  ــن ی ــا ای ــد، ام ــرار می‌ده ــا در دســترس ق SMEه
ــه  ــران نهایــی«، مســتقیماً از ارائه‌دهنــدگان ب بــدون مشــارکت ســایر »کارب
مشــتریان اســت. چنــد مثــال خــاص ممکــن اســت در توضیــح بیشــتر ایــن 

مطلــب کمــک کنــد.

1. Brynjolfsson, Hui and Liu, 2019.
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شکل 1: مثال‌هایی از برنامه‌های دیجیتال تجاری غیر پلتفرم



SMEها  تحول دیجیتال 
در کشورهای مختلف
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SMEها در کشورهای مختلف تحول دیجیتال 

3-1- تجربه کشورهای OECD در استفاده از پلتفرم
ــش  ــث افزای ــد-19 باع ــری کووی ــورهای OECD و G20 همه‌گی در کش
اســتفاده از سیســتم‌عامل‌های آنلایــن شــده اســت، امــا ایــن افزایــش 
اســت.  بــوده  ناهمگــن  بســیار  مختلــف  کشــورهای  و  بخش‌هــا  در 
ــدون مجــاورت  ــا ب ــه فعالیت‌ه ــی ک ــن در بخش‌های سیســتم‌عامل‌های آنلای
ــراه،  ــن هم ــای تلف ــال پرداخت‌ه ــت )به‌عنوان‌مث ــری اس ــی قابل‌پیگی فیزیک
بازارهــای آنلایــن، تحویــل رســتوران( بــا افزایــش ترافیــک بــه بیــش از 20 
ــتفاده از  ــرای اس ــه  ب ــر ک ــای دیگ ــا در بخش‌ه ــت. ام ــیده اس ــد رس درص
ــت،  ــل اقام ــال مح ــی )به‌عنوان‌مث ــاورت فیزیک ــه مج ــده ب ــات ارائه‌ش خدم
رزرو رســتوران و حمل‌ونقــل( نیــاز اســت، اســتفاده از سیســتم‌عامل 
به‌شــدت كاهــش یافتــه اســت )70- درصــد(. کشــورهایی کــه زیرســاخت 
دیجیتــال پیشــرفته‌تری دارنــد و ســواد دیجیتالــی بالاتــری دارنــد، افزایــش 
چشــمگیرتر بــوده اســت. ســرمایه‌گذاری در ایــن توانایی‌هــا می‌توانــد 
ــده باشــد1. یکــی  ــر شــوک‌های آین ــت در براب ــش مقاوم ــرای افزای ــی ب راه
ــر  ــن در سراس ــتم‌عامل‌های آنلای ــر از سیس ــتفاده نابراب ــل اس ــر از دلای دیگ
ــال  ــاخت‌های دیجیت ــه زیرس ــی ب ــاوت در دسترس ــق، تف ــورها و مناط کش

1. OECD, 2020. The role of online platforms in weathering the COVID19- shock
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ــری  ــن نابراب ــت. ای ــت( اس ــا ثاب ــرعت ی ــد پرس ــن بان ــال په )به‌عنوان‌مث
فضایــی تأثیــر کلی‌تــری بــر پذیــرش دیجیتــال توســط شــرکت‌های 

ــط دارد. ــک و متوس کوچ

SME -1-1-3ها و تجارت الکترونیک
در   SME تأخیــر  و  تجــاری  مشــارکت  کــه  می‌رســد  نظــر  بــه 
ــی  ــارت الکترونیک ــاری، در تج ــای تج ــا و روش‌ه ــازی فراینده دیجیتال‌س
ــت دارد. نمــودار )1( مشــارکت در تجــارت  ــاط مثب ــدازه شــرکت ارتب ــا ان ب
 OECD ــورهای ــرکت در کش ــدازه ش ــاس ان ــر اس ــاغل ب ــی مش الکترونیک
ــکاف  ــد. ش ــان می‌ده ــال 2008 را نش ــعه آن از س ــال 2017 و توس در س
ــزرگ و کوچــک در تمــام کشــورهایی کــه در نظــر گرفتــه  بیــن تجــارت ب
شــده مشــهود اســت و همچنیــن مشــاهده می‌شــود کــه اهمیــت تجــارت 
ــط  ــور متوس ــت. به‌ط ــش اس ــال افزای ــان در ح ــول زم ــی در ط الکترونیک
ــرکت‌ها در OECD، در  ــد از کل ش ــط 16درص ــی توس ــارت الکترونیک تج
ســال 2008 مورداســتفاده قــرار گرفــت، درحالی‌کــه در ســال 2017، 
ــک،  ــرکت‌های کوچ ــد از ش ــزرگ و 21 درص ــرکت‌های ب ــد از ش 44 درص
ــادی بیــن کشــورها، از تجــارت الکترونیــک اســتفاده  ــا اختــاف زی البتــه ب
کردنــد. به‌عنوان‌مثــال در نیوزیلنــد و اســترالیا پذیــرش تجــارت الکترونیــک 
ــر  ــزرگ در اکث ــرش آن توســط شــرکت‌های ب توســط SME بیشــتر از پذی

ــود. ــورهای OECD ب کش
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نمودار 1: مشاغل دریافت‌کننده سفارش از طریق شبکه‌های رایانه‌ای، به‌عنوان 
درصدی از کل شرکت‌های دارای ده نفر یا بیشتر اشتغال، بر اساس اندازه شرکت، 

2017

2019 ,OECD :1منبع
ــتر در آن  ــا بیش ــر ی ــه ده نف ــود ک ــامل می‌ش ــرکت‌هایی را ش ــط ش ــا فق ــه: داده‌ه توج
شــاغل هســتند. شــرکت‌های کوچــک بیــن 10 تــا 49 کارمنــد دارنــد، شــرکت‌های متوســط 
ــرای  ــد. ب ــتر دارن ــا بیش ــد ی ــزرگ 250 کارمن ــرکت‌های ب ــد و ش ــا 249 کارمن ــن 50 ت بی
اســترالیا، داده‌هــا مربــوط بــه 2010 و 2016 اســت و مربــوط بــه ســال مالــی اســت کــه در 
ژوئــن همــان ســال پایــان میی‌ابــد. تعریــف اســترالیایی از تجــارت الکترونیکــی شــامل هــر 
معاملــه‌ای اســت کــه تعهــد خریــد از طریــق اینترنــت ازجملــه از طریــق ایمیــل انجام شــده 
باشــد. بــرای کانــادا، داده‌هــای مربــوط بــه ســال 2013 و 2012 اســت. شــرکت‌های بــزرگ 
300 کارمنــد یــا بیشــتر دارنــد. فــروش آنلایــن از طریــق اینترنــت ممکــن اســت شــامل 
فــروش الکترونیکــی تبــادل داده )EDI( از طریــق اینترنــت و همچنیــن فــروش وب‌ســایت 
ــه  ــوط ب ــا مرب ــرای کلمبی ــا ب ــل نیســت. داده‌ه ــق ایمی ــروش از طری ــامل ف ــا ش ــد، ام باش
ســال‌های 2016 و 2012 اســت. بــرای ایســلند، داده‌هــا مربــوط بــه ســال 2009 بــه جــای 
2008 اســت. بــرای ژاپــن، داده‌هــا مربــوط بــه ســال 2015 بــه جــای ســال 2017 اســت و 
بــه مشــاغل بــا 100 کارمنــد یــا بیشــتر بــه جــای 10 یــا بیشــتر اشــاره دارد. شــرکت‌های 
ــد. بــرای کــره، داده‌هــا مربــوط بــه 2015 بــه جــای  بــزرگ 300 کارمنــد یــا بیشــتر دارن
2017 اســت. بــرای نیوزیلنــد، داده‌هــا مربــوط بــه 2015 و 2007 اســت. بــرای ســوئیس، 
داده‌هــا مربــوط بــه 2010 بــه جــای 2017 اســت. بــرای ترکیــه، داده‌هــا مربــوط بــه 2009 

بــه جــای 2008 اســت. بــرای برزیــل ، داده‌هــا از 2016 بــه جــای 2017. 

1. OECD (2019), Unpacking E-commerce: Business Models, Trends and Policies
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مشــاغل می‌تواننــد بــا ســاخت وب‌سایت/اپلیکیشــن خــود، اســتفاده از بازار/
سیســتم‌عامل‌های آنلایــن یــا هــر دو، تصمیــم بــه فــروش آنلایــن بگیرنــد. 
ــی  ــارت الکترونیک ــه تج ــده ب ــاص داده ش ــن اختص ــتم‌عامل‌های آنلای سیس
)»بازارهــا«( راه‌حل‌هــای یکپارچــه‌ای را بــرای SMEهــا بــا هزینــه نســبتاً کم 
ــه آن‌هــا امــکان می‌دهــد از تأثیــرات مثبــت مســتقیم و  ــه می‌دهنــد، ب ارائ
غیرمســتقیم شــبکه اســتفاده کننــد و خدمــات مکمــل ارائــه دهنــد، امــا بــا 
هزینــه اضافــی بــه اشــتراک‌گذاری داده‌هــای حســاس و مواجهــه بــا رقابــت 
شــدید. بــرای بســیاری از SMEهــا کــه تصمیــم دارنــد وب‌ســایت خــود را با 
قابلیــت تجــارت الکترونیکــی بســازند، هزینه‌هــا ممکــن اســت زیــاد باشــد 

زیــرا لزومــاً کارمندانــی بــا مهارت‌هــای لازم حضــور ندارنــد.

نمودار 2: درصد شرکت‌هایی که از تجارت الکترونیک استفاده می‌کنند، بر اساس 
اندازه شرکت، 2019

2021 ,OECD :منبع
ــا بیشــتر شــاغل  ــر ی ــه: داده‌هــا فقــط شــرکت‌هایی را شــامل می‌شــود کــه ده نف توج
دارنــد. شــرکت‌های کوچــک بــا 10 تــا 49 کارمنــد و شــرکت‌های متوســط بــا 50 تــا 249 

کارمنــد تعریــف می‌شــوند.
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ــهم  ــط، س ــور متوس ــود به‌ط ــه می‌ش ــودار ملاحظ ــه در نم ــور ک همان‌ط
ــروش  ــرای ف ــود ب ــایت خ ــه از وب‌س ــط ک ــک و متوس ــرکت‌های کوچ ش
ــه از بازارهــای  ــد بیشــتر از شــرکت‌هایی اســت ک ــن اســتفاده می‌کنن آنلای
ــا، در  ــه اروپ ــورهای OECD در اتحادی ــد. در کش ــتفاده می‌کنن ــن اس آنلای
ــک  ــرکت‌های کوچ ــام ش ــد از تم ــط 15 درص ــور متوس ــال 2019 به‌ط س
محصــولات خــود را از طریــق وب‌ســایت خــود به‌صــورت آنلایــن فروخته‌انــد، 
ــروش  ــرای ف ــا ب ــتم‌عامل‌های آنلاین/بازاره ــد از سیس ــه 6 درص درحالی‌ک
اســتفاده کرده‌انــد. در بیــن شــرکت‌های متوســط، ایــن مقادیــر بــه ترتیــب 

ــود.  20 و 7 درصــد ب
به‌طــور متوســط، کمــی کمتــر از یک‌ســوم شــرکت‌های کوچــک و 
ــل 20  ــد، حداق ــن دارن ــروش آنلای ــه ف ــارم شــرکت‌های متوســط ک یک‌چه
ــه  ــر ب ــد. اگ ــن انجــام می‌دهن ــای آنلای ــروش خــود را در بازاره درصــد از ف
ــه مشــاغل  ــت ناهمگــن SME، فقــط زیرمجموع جــای بررســی کل جمعی
ــه 29  ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــود، داده‌ه ــه ش ــر گرفت ــن در نظ ــروش آنلای ف
درصــد از مشــاغل کوچــک حداقــل 20 درصــد از فــروش خــود را در مقایســه 
بــا 24 درصــد مشــاغل متوســط از طریــق بازارهای تجــارت الکترونیــک انجام 
می‌دهنــد. در ایتالیــا، بازارهــای آنلایــن بــرای همــه SMEهــا به‌ویــژه بــرای 
ــه مشــاغل متوســط )37 درصــد(  مشــاغل کوچــک )58 درصــد( نســبت ب
ــرای شــرکت‌های کوچــک  ــن ب ــه، نقــش بســتر آنلای ــم اســت. در ترکی مه
ــه در  ــت. درحالی‌ک ــم اس ــیار مه ــد( بس ــط )52 درص ــد( و متوس )56 درص
ــط  ــرکت‌های متوس ــرای ش ــتر ب ــن بیش ــتم‌عامل‌های آنلای ــد، سیس ایرلن
ــه شــرکت‌های کوچــک )24 درصــد( مورداســتفاده  )37 درصــد( نســبت ب

هســتند.
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نمودار 3: سهم SMEها از کل شرکت‌های فروش آنلاین، بر اساس اندازه شرکت، 
2019

2021 ,OECD :منبع

به‌طــور نامتناســب تعــداد کمــی از شــرکت‌های کوچــک و متوســط 
فــروش تجــارت الکترونیکــی برون‌مــرزی دارنــد. نمــودار )4( نشــان 
می‌دهــد کــه از )میانگیــن( 20 درصــد مشــاغل کوچــک بــا فــروش تجــارت 
الکترونیکــی، تقریبــاً همــه در اقتصــاد خودشــان می‌فروشــند )یعنــی فقــط 
تعــداد بســیار کمــی بــه بازارهــای خارجــی خدمــت می‌کننــد( امــا کمتــر 
از نیمــی از آن‌هــا )8 درصــد( در ســایر کشــورهای اتحادیــه اروپــا اقــدام بــه 
ــه  فــروش می‌کننــد و حتــی ســهم کمتــری )4درصــد( در خــارج از اتحادی
ــز  ــط نی ــرکت‌های متوس ــرای ش ــابهی ب ــد مش ــد. رون ــروش می‌کن ــا ف اروپ
ــنده از  ــرکت‌های فروش ــد ش ــه از 30 درص ــی ک ــود، جای ــاهده می‌ش مش
طریــق تجــارت الکترونیکــی، فقــط نیمــی )15درصــد( در ســایر کشــورهای 
اتحادیــه اروپــا و کمتــر از یک‌ســوم )8 درصــد( موفــق بــه فــروش در خــارج 

ــوند. ــا می‌ش ــه اروپ از اتحادی
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نمودار 4: درصد شرکت‌های دارای فروش تجارت الکترونیکی بر اساس مقصد 
فروش و اندازه، 2019

2021 ,OECD :منبع

همه‌گیــری کوویــد-19 گســترش تجــارت الکترونیکــی را در ســال 2020 
ــده  ــث ش ــی باع ــه اجتماع ــن فاصل ــت. قوانی ــرده اس ــریع ک ــدت تس به‌ش
ــن  ــال آنلای ــول س ــده‌ای در ط ــور فزاین ــدگان به‌ط ــرکت‌ها و مصرف‌کنن ش
ــی در  ــارت الکترونیک ــهم تج ــده، س ــال، در ایالات‌متح ــوند. به‌عنوان‌مث ش
ــه‌ماهه  ــی از س ــازه زمان ــد در ب ــن 10-12 درص ــی از میانگی کل خرده‌فروش
ــه 17 درصــد در ســه‌ماهه دوم 2020  ــه ســه‌ماهه اول 2020 ب اول 2018 ب
رســیده اســت. در انگلســتان، افزایــش در مدت مشــابه بــا افزایــش از 20-18 

درصــد بــه 32 درصــد شــدیدتر بــود. 

SME -2-1-3ها و سیستم‌عامل‌های رسانه‌های اجتماعی
ــک و  ــاغل کوچ ــد از مش ــش از 50 درص ــط در OECD بی ــور متوس به‌ط
ــرای  ــه ب ــی ک ــد. تعریف ــتفاده می‌کنن ــی اس ــانه‌های اجتماع متوســط از رس
رســانه‌های اجتماعــی در اینجــا اســتفاده می‌شــود »شــبکه‌های اجتماعــی، 
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وبلاگ‌هــا، بــه اشــتراک‌گذاری پرونــده، ویکی‌هــا« اســت1 . رســانه‌های 
اجتماعــی ‌می‌تواننــد تأثیــر مثبتــی بــر عملکــرد مالــی SMEهــا و همچنیــن 
کاهــش هزینــه در بازاریابــی و خدمــات مشــتری، بهبــود روابــط مشــتری و 

بهبــود دسترســی بــه اطلاعــات داشــته باشــند.
در OECD، ســهم مشــاغل اســتفاده‌کننده از رســانه‌های اجتماعــی طــی 
دهــه گذشــته به‌طــور پیوســته افزایــش یافتــه اســت. در ســال 2013، به‌طور 
متوســط در سراســر کشــورهای OECD، کمتر از یک‌ســوم مشــاغل کوچک 
حــدود 29/9 درصــد از آن‌هــا در مقایســه بــا بیــش از نیمــی از آن‌هــا حــدود 
ــد.  ــتفاده کرده‌ان ــی اس ــانه‌های اجتماع ــال 2019 از رس ــد در س 8/55 درص
ــه  ــال 2013 ب ــد در س ــدار از 36/6 درص ــن مق ــط ای ــاغل متوس ــرای مش ب
ــیده  ــد رس ــه 79/2 درص ــزرگ از  46/6 ب ــاغل ب ــرای مش ــد و ب 65/4 درص
اســت. بااین‌حــال، انــواع مختلــف رســانه‌های اجتماعــی دارای پویایــی 
ــال  ــا از س ــه اروپ ــال، در اتحادی ــتند. به‌عنوان‌مث ــاوت هس ــر متف ــد کارب رش
2013 تــا 2019 افزایــش قابل‌توجهــی در ســهم مشــاغل اســتفاده‌کننده از 
ــه بیــش از 50 درصــد(  ــر از 30 درصــد ب »شــبکه‌های اجتماعــی« )از کمت
و دو برابــر شــدن درصــد کاربــران » وب‌ســایت‌های چندرســانه‌ای اشــتراک 
محتــوا« )از 10 درصــد تــا 20 درصــد( وجــود دارد. در همــان بــازه زمانــی، 
ــای  ــد( و »ابزاره ــدود 10 درص ــا« )ح ــا میکروبلاگ‌ه ــاگ ی ــتفاده از »ب اس
اشــتراک دانــش مبتنــی بــر ویکــی« )حــدود 5 درصــد( ثابــت مانــده اســت. 
بیــن کشــورها در اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی توســط شــرکت‌ها نیــز 
تنــوع وجــود دارد: درحالی‌کــه در پنــج کشــور بــا بیشــترین اســتفاده، بیــش 
از 70 درصــد از شــرکت‌های کوچــک و بیــش از 80 درصــد از شــرکت‌های 

1. OECD, 57[2015]
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ــا  ــور ب ــج کش ــد، در پن ــت می‌کنن ــی فعالی ــانه‌های اجتماع ــط در رس متوس
کمتریــن اســتفاده، کمتــر از 45 درصــد شــرکت‌های کوچــک و کمتــر از 60 
ــد.  ــی اســتفاده می‌کنن ــانه‌های اجتماع درصــد شــرکت‌های متوســط از رس

نمودار 5: مشاغل استفاده‌کننده از رسانه‌های اجتماعی، به‌عنوان درصدی از کل 
شرکت‌ها بر اساس اندازه شرکت، 2019

 2020 ,OECD :1منبع 
توجــه: اطلاعــات مربــوط بــه اســترالیا، کانــادا و ســوئیس مربــوط بــه ســال 2017 اســت. 

داده‌هــای مربــوط بــه مشــاغل متوســط در پرتغــال بــه ســال 2017 اشــاره دارد.

ــه ظرفیــت  ــن موضوعــی اســت کــه ب اســتفاده از سیســتم‌عامل‌های آنلای
ــانه‌های  ــه رس ــدازی نمای ــه راه‌ان ــتگی دارد. هزین ــی بس ــای داخل مهارت‌ه
اجتماعــی و/یــا حســاب تجــارت الکترونیکــی در یــک بســتر بــزرگ معمــولاً 
ــگان«  ــتفاده رای ــدل »اس ــتم‌عامل‌ها م ــتر سیس ــت. بیش ــم اس ــیار ک بس
ــم  ــای نســبتاً ک ــا هزینه‌ه ــود را ب ــات خ ــران خدم ــه دیگ ــد، درحالی‌ک دارن
ــز معمــولاً بســیار کاربرپســند طراحــی  ــن حســاب‌ها نی ــد. ای ــه می‌دهن ارائ
می‌شــوند و بــرای کار بــا آن‌هــا نیــازی بــه مهــارت خاصــی نیســت. 

1. OECD, 2020. OECD ICT Access and Usage by Businesses Database
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ــام پتانســیل سیســتم‌عامل‌های  ــد از تم ــر شــرکت‌ها بخواهن بااین‌حــال، اگ
آنلایــن مورداســتفاده خــود اســتفاده کننــد )از نظــر تأثیــرات شــبکه، کاهش 
ــژه‌ای را  ــای وی ــا و توانایی‌ه ــد مهارت‌ه ــا بای ــره(، SMEه ــا و غی هزینه‌ه
بــرای انتقــال آنلایــن عملیــات و اختصــاص فرصت‌هــای موجــود در اختیــار 
داشــته باشــند. درحالی‌کــه بســیاری از SMEهــا دارای حســاب رســانه‌های 
اجتماعــی هســتند، مطالعــات نشــان می‌دهــد کــه بســیاری از آن‌هــا 
ــاص،  ــور خ ــد. به‌ط ــتفاده نمی‌کنن ــود اس ــیل خ ــل از پتانس ــور کام به‌ط
ــری  ــداف قابل‌اندازه‌گی ــتراتژیک، اه ــزی اس ــرای برنامه‌ری ــارت ب ــود مه کمب
و ارزیابــی واضــح منابــع موردنیــاز، اکثــر شــرکت‌های کوچــک و متوســط را 

ــی‌دارد. ــت ســرمایه‌گذاری بازم ــازده مثب ــه ب ــتیابی ب از دس
ــی  ــانه اجتماع ــک حســاب رس ــد ی ــدی می‌توان ــر کارمن ــال، ه به‌عنوان‌مث
ایجــاد کنــد و برخــی از اطلاعــات اساســی در مــورد شــرکت و محصــولات 
آن را بــدون نیــاز بــه مهــارت خاصــی در اینترنــت قــرار دهــد. امــا اگــر ایــن 
شــرکت واقعــاً بخواهــد از حضــور خــود در سیســتم‌عامل ســود ببــرد، بایــد 
ــردازد -  ــت‌ها بپ ــبکه، برداش ــا، ش ــک، واکنش‌ه ــش ترافی ــی افزای ــه بررس ب
یــک کار غیــر پیش‌پاافتــاده کــه نیــاز بــه دانــش مربــوط و یــک اســتراتژی 
ــی  ــوزش داخل ــق آم ــد از طری ــر می‌توان ــن ام ــب دارد. ای ــانه‌ای مناس رس
ــی(  ــانه‌های اجتماع ــر رس ــال مدی ــان )به‌عنوان‌مث ــتخدام متخصص ــا اس ی

حاصــل شــود. 
ــوزش ICT را  ــه آم ــرکت‌هایی ک ــداد ش ــه تع ــر چ ــد ه ــر می‌رس ــه نظ ب
ــانه‌های  ــه از رس ــرکت‌هایی ک ــهم ش ــود، س ــتر ش ــد بیش ــاء می‌دهن ارتق
ــد. انتظــار مــی‌رود کــه هــم  ــد، افزایــش میی‌اب اجتماعــی اســتفاده می‌کنن
ســهم شــرکت‌هایی کــه از رســانه‌های اجتماعــی اســتفاده می‌کننــد و هــم 
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ــن،  ــر ای ــاوه ب ــد. ع ــش یاب ــرکت‌ها افزای ــدازه ش ــا ان ــای ICT ب آموزش‌ه
یــک مــدل رگرســیون ســاده نشــان می‌دهــد کــه در کشــورهای مختلــف 
ــتفاده‌کننده  ــرکت‌های اس ــهم ش ــن س ــدیدی1 بی ــبتاً ش ــه نس ــه، رابط نمون
ــود  ــان خ ــرای کارکن ــه ب ــرکت‌هایی ک ــهم ش ــی و س ــانه‌های اجتماع از رس
آمــوزش ICT ارائــه می‌دهنــد، وجــود دارد. ایــن رابطــه بــرای شــرکت‌های 
کوچک‌تــر، کــه در آن افزایــش 1 درصــدی در ســهم کارکنــان غیرمتخصــص 
کــه بــه آمــوزش ICT دسترســی پیــدا می‌کننــد، بــا افزایــش 1/1 درصــدی 
اســت.  قوی‌تــر  دارد،  ارتبــاط  اجتماعــی  رســانه‌های  از  اســتفاده  در 
ــش( و  ــد افزای ــط )0/7 درص ــرکت‌های متوس ــرای ش ــه ب ــن رابط ــدت ای ش

ــت. ــر اس ــد( کمت ــزرگ )0/5 درص ــرکت‌های ب ش

3-2- روند تحول دیجیتال در کشورهای منطقه منا
ــا در  ــیاری از دولت‌ه ــکارات بس ــم ابت ــا2  علی‌رغ ــود در من ــاغل موج مش
ــش  ــرای افزای ــت ب ــتفاده از اینترن ــدن، در اس ــی ش ــاء دیجیتال ــت ارتق جه
بهــره‌وری کنــد عمــل می‌کننــد )نمــودار 6(. در منطقــه منــا پذیــرش انبــوه 
ــط  ــاً در اواس ــارس، تقریب ــکاری خلیج‌ف ــورای هم ــژه در ش ــت، به‌وی اینترن
دهــه 2000 آغــاز شــد، امــا مشــاغل فقــط پــس از 2010 دیجیتالــی شــدند. 
از اینترنــت بیشــتر بــرای ســرگرمی و برقــراری ارتبــاط و بســیار کمتــر بــرای 
ــوآوری اســتفاده می‌شــود، بنابرایــن کســب‌وکارها در  ــا ن انجــام معامــات ی
ــد.  ــرار می‌گیرن ــدگان ق ــا و مصرف‌کنن ــس از دولت‌ه ــت پ اســتفاده از اینترن
همان‌طــور کــه در نمــودار زیــر دیــده می‌شــود، پذیــرش گســترده اینترنــت 
ــورهای  ــارس و کش ــکاری خلیج‌ف ــورای هم ــال 2000 در ش ــط س در اواس

منتخــب )اردن، لبنــان و ایــران( انجــام شــد.

1. R-multiple = 0.7
2. منــا )بــه انگلیســی: MENA - Middle East and North Africa( بــه معنــی خاورمیانــه و شــمال آفریقــا اصطلاحــی 
اســت کــه بــرای نامیــدن کشــورهای عمــده تولیدکننــده نفــت کــه در منطقــه خاورمیانــه و شــمال آفریقــا قــرار دارنــد بــه کار 

مــی‌رود.
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نمودار 6: سطح نفوذ اینترنت بر اساس کشور، 2000-2019- )درصد جمعیت(

2020 ,ITU :منبع 

)7-0 Index( -نمودار 7: آمادگی برای استفاده از اینترنت توسط بخش

2020 ,IMF :منبع
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SMEهــا در منطقــه منــا حضــور دیجیتالــی خــود را افزایــش می‌دهنــد، 
امــا رد پــای کلــی آن‌هــا کوچک اســت. باوجــود افزایــش اســتفاده از اینترنت 
در میــان مــردم، فقــط 15-25 درصــد از SMEهــا در اواخــر ســال 2012 
حضــور آنلایــن داشــتند و بررســی‌های اخیــر نشــان می‌دهــد کــه ایــن ســهم 
فقــط بــه میــزان اندکــی تغییــر کــرده اســت. اســتفاده از سیســتم‌عامل‌های 
ــا  ــط SMEه ــت1 توس ــتاگرام و پینترس ــد اینس ــی مانن ــانه‌های اجتماع رس
ــان  ــرکت‌ها نش ــطح ش ــن‌آوری در س ــذب ف ــا ج ــت، ام ــه اس ــش یافت افزای
ــن در  ــا پایی ــد متوســط ت ــا درآم ــرکت‌ها در کشــورهای ب ــه ش ــد ک می‌ده

ــد. ــات تجــاری خــود عقــب مانده‌ان ــا در عملی ــرش فناوری‌ه پذی

نمودار 8: مقایسه حضور آنلاین جمعیت و SMEها سال -2012 درصد

IMF, 2020 :منبع

1. Pinterest
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نمودار 9: اندازه بازار حضور وب خدمات ابری برای SMEها- )میلیاردها دلار 
آمریکا(

2020 ,IMF :منبع 

SME علاقــه بــه تجــارت الکترونیکــی در حــال افزایــش اســت امــا ســهم
هایــی کــه به‌عنــوان کانــال فــروش مصرف‌کننــده از تجــارت آنلایــن 
اســتقبال کرده‌انــد، همچنــان انــدک اســت. معامــات تجــارت الکترونیکــی 
ــروش و  ــد از کل ف ــر از 2 درص ــال 2019 کمت ــا در س ــه من ــرای منطق ب
کمتــر از 1 درصــد از بــازار تجــارت الکترونیــک جهانــی را تشــکیل می‌دهــد. 
امــارات، عربســتان ســعودی و مصــر 80 درصــد از بــازار تجــارت الکترونیکــی 
ــر شــورای  ــس‌ازآن کشــورهای دیگ ــد و پ ــه را تشــکیل می‌دهن ــن منطق ای
ــد.  ــرار دارن ــر( ق ــان و قط ــت، عم ــن، کوی ــارس )بحری ــکاری خلیج‌ف هم
دولت‌هــای چندیــن کشــور )شــورای همــکاری خلیج‌فــارس، مصــر، 
ــرای  ــت‌هایی ب ــن سیاس ــه تدوی ــروع ب ــان( ش ــس، لبن ــتان، اردن، تون پاکس
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ــی  ــزرگ خرده‌فروش ــرکت‌های ب ــد، ش ــی کرده‌ان ــارت الکترونیک ــاء تج ارتق
ــارت  ــتم تج ــن سیس ــتند و چندی ــن هس ــروش آنلای ــش ف ــال افزای در ح
ــوز  ــا شــرکت‌های کوچــک و متوســط هن ــد، ام ــور کرده‌ان ــی ظه الکترونیک

ــب هســتند. ــن کشــورها غای در ای
اســتارت‌آپ‌های فنــاوری و مشــاغل مجهــز بــه فنــاوری در حــال افزایــش 
هســتند امــا فعالیت‌هــا همچنــان در چنــد کشــور متمرکــز اســت. بــا افزایش 
ابتــکارات دولــت و ســایر اقدامــات، ســرمایه‌گذاری در اســتارت‌آپ‌های 
فنــاوری بــا رشــد ترکیبــی ســالانه 36/6 درصــد رشــد کــرد. 31 درصــد از 
معامــات و 70 درصــد بودجــه در منطقــه را امــارات متحــده عربــی تشــکیل 
می‌دهــد. کشــورهای دیگــر بــا اکوسیســتم راه‌انــدازی دیجیتالــی قابل‌توجــه 
ــا  ــال آن‌ه ــه دنب ــه ب ــان ک ــر و لبن ــعودی، مص ــتان س ــد از: عربس عبارت‌ان
ــد. تجــارت الکترونیکــی،  ــرار دارن ــن ق ــس و بحری ــت، تون ــران، اردن، کوی ای
ــرمایه‌گذاری‌ها را  ــی از س ــل نیم ــدارکات حمل‌ونق ــاوری و ت ــک، فن فین‌ت

ــد. ــکیل می‌ده تش
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مزایای اصلی استفاده از پلتفرم برای کسب‌وکارهای کوچک و 
متوسط

4-1- اثرات شبکه
اثــرات خارجــی شــبکه از مشــخص‌ترین ویژگی‌هــای متمایزکننــده 
به‌طــور  اقتصــادی،  تئــوری  در  اســت.  آنلایــن  سیســتم‌عامل‌های 
گســترده‌ای پذیرفتــه شــده اســت کــه اثــرات خارجــی شــبکه حاکــی از آن 
اســت کــه ســودمندی یــک سیســتم‌عامل مســتقیماً بــا انــدازه پایــگاه کاربــر 
ــن  ــورد سیســتم‌عامل‌های آنلای ــال، در بحــث در م ــاط دارد. بااین‌ح آن ارتب
دوطرفــه )یــا چندجانبــه(، تمایــزی وجــود دارد کــه در ایــن گــزارش در نظــر 
ــای  ــه مجموعه‌ه ــن سیســتم‌عامل‌ها ب ــه ای ــده اســت. ازآنجایی‌ک ــه ش گرفت
ــی  ــرات خارج ــوع اث ــد، دو ن ــت می‌کنن ــی خدم ــران نهای ــی از کارب مختلف

ــد. ــته باش ــود داش ــد وج ــبکه می‌توان ش
ــا  ــر ب ــرای کارب ــه سیســتم‌عامل ب ــی ب ــدار دسترس ــر مق • مســتقیم - اگ

ــد. ــش یاب ــران افزای ــه از کارب ــران در همــان مجموع ــداد کارب ــش تع افزای
• غیرمســتقیم - اگــر مقــدار بــا افزایــش تعــداد کاربــران در مجموعــه دیگر 

)متفــاوت( کاربــران افزایــش یابد.
ــرات مســتقیم و غیرمســتقیم شــبکه  ــن تأثی ــل بی ــا، تعام ــرای SMEه ب
بــه نــوع پلتفــرم انتخابــی آن‌هــا بســتگی دارد. وقتــی یــک SME تصمیــم 
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ــوع  ــه ن ــبت ب ــوق‌ها نس ــدد، مش ــتم‌عامل بپیون ــک سیس ــه ی ــرد ب می‌گی
ــه  ــرد ک ــا ک ــوان ادع ــال می‌ت ــتند. به‌عنوان‌مث ــاوت هس ــتم‌عامل متف سیس
بارزتریــن مشــوق SME بــرای فــروش محصــولات در بــازار آنلایــن، اتصــال 
ــه تعــداد بیشــتری مشــتری فراتــر از تــوان فیزیکــی و جغرافیایــی فعلــی  ب
ــداد  ــت شــبکه(. بااین‌حــال، حضــور تع ــرات غیرمســتقیم مثب آن اســت )اث
زیــادی از SMEهــای دیگــر کــه در ایــن سیســتم‌عامل فعالیــت می‌کننــد 
ــر  ــن ام ــد. ای ــی باش ــت و منف ــد مثب ــبکه( می‌توان ــتقیم ش ــرات مس )تأثی
می‌توانــد مشــتری‌های بالقــوه بیشــتری را جــذب کنــد )زیــرا باعــث افزایــش 
ــرای مصرف‌کننــدگان می‌شــود کــه  تأثیــرات غیرمســتقیم مثبــت شــبکه ب
ــتم‌عامل  ــر در سیس ــترده‌تر و متنوع‌ت ــنهاد گس ــک پیش ــه ی ــد ب می‌توانن
دسترســی پیــدا کننــد(، بنابرایــن اثــرات مثبــت غیرمســتقیم شــبکه را برای 
SME افزایــش می‌دهــد و یــک مزیــت ایجــاد می‌کنــد. حضــور SMEهــای 
بیشــتر در سیســتم‌عامل همچنیــن می‌توانــد بــه بهبــود پیشــنهاد خدمــات 
بــه SME توســط پلتفــرم کمــک کنــد، زیــرا هرچــه تعــداد آن‌هــا بیشــتر 
ــق بازخــورد مشــتری و  ــد پیشــنهاد خــود را از طری ــرم می‌توان باشــد، پلتف
غربالگــری تقاضــا بهینــه کــرده و به‌طــور مســتمر بهبــود دهــد. بااین‌وجــود، 
ــت  ــطح رقاب ــن س ــتم‌عامل همچنی ــتر در سیس ــای بیش ــور SMEه حض
ــود را  ــیه س ــد حاش ــه می‌توان ــد، ک ــش می‌ده ــا را افزای ــایر SMEه ــا س ب

ــد. ــذاب نمی‌کن ــتم‌عامل را ج ــور در سیس ــت حض ــد و درنهای ــش ده کاه
ــا  ــال ب ــول )به‌عنوان‌مث ــه کــردن پ ــه هزین ــل ب اغلــب سیســتم‌عامل‌ها مای
ــل یــک مجموعــه از  ــه متقاب ــا یاران پاییــن نگه‌داشــتن مصنوعــی قیمــت، ب
کاربــران نهایــی، بــا ســرمایه‌گذاری بســیار زیــاد در تبلیغــات و غیــره( بــرای 
افزایــش تعــداد کلــی کاربــران و فعــال نمــودن اثــرات خارجــی مســتقیم و 
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غیرمســتقیم شــبکه آن‌هــا هســتند. درحالی‌کــه برخــی از سیســتم‌عامل‌ها 
موفــق بــه دســتیابی بــه مقیــاس نمی‌شــوند و ناپدیــد می‌شــوند، در ســایر 
مــوارد ایــن یــک اســتراتژی مناســب تجــاری اســت زیــرا بــه پلتفــرم اجــازه 
می‌دهــد در مرحلــه بعــد، پــس از دســتیابی بــه موقعیــت مســلط در بــازار، 
ــب و  ــال جال ــک مث ــود. ی ــن نمی‌ش ــودآوری تضمی ــا س ــود، ام ــودآور ش س
ــه یــک بســتر کارآمــد و مطمئــن  ــا ارائ ــر ب ــر اســت. اوب بســیار معــروف اوب
ــی و  ــای رقابت ــا نرخ‌ه ــن ب ــل جایگزی ــات حمل‌ونق ــت خدم ــرای دریاف ب
انعطاف‌پذیــر، به‌ویــژه در شــهرهای بــزرگ، بخــش تاکســی را مختــل کــرد. 
از زمــان تأســیس آن در ســال 2009، درحالی‌کــه تعــداد کاربــران و درآمــد 
آن بــا ســرعتی بســیار ســریع رشــد کــرده اســت، هنــوز ســودآوری ایجــاد 

نکــرده اســت.
یــک پایــگاه کاربــری بــزرگ بــرای بــاز کــردن قفــل اثرات شــبکه کــه باعث 
جذابیــت سیســتم‌عامل‌ها بــرای SMEهــا می‌شــود، کلیــدی اســت. هرچــه 
پایــگاه کاربــر بیشــتر باشــد، احتمــال یافتــن انطبــاق )مثــاً بــا ارائه‌دهندگان 
ــرای کاهــش هزینه‌هــای معاملــه و  خدمــات، تأمین‌کننــدگان، مشــتریان( ب
ــتم‌عامل‌ها  ــوارد، سیس ــی م ــت. در بعض ــتر اس ــات بیش ــارن اطلاع ــدم تق ع
ــی،  ــه اضاف ــای جداگان ــازی ویژگی‌ه ــتفاده از یکپارچه‌س ــا اس ــد ب می‌توانن
از کاربــران بــزرگ خــود اســتفاده کننــد تــا توجــه کاربــران بیشــتری را بــه 
ــدی در  ــی و رتبه‌بن ــتم‌های بررس ــال، سیس ــد. به‌عنوان‌مث ــب کن ــود جل خ
ــر  ــک اث ــد( ی ــر رشــد می‌کن ــگاه کارب ــا رشــد پای ــه ب ــن )ک ــای آنلای بازاره
مســتقیم شــبکه مثبــت بــرای مشــتریان ایجــاد نمــوده و انگیــزه بیشــتری 
ــات  ــن، خدم ــای آنلای ــه بازاره ــگاه ب ــا ن ــد. ب ــاد می‌کن ــت ایج ــرای عضوی ب
ــرم در  ــه پلتف ــدی، بیم ــی و رتبه‌بن ــتم‌های بررس ــوان سیس ــی به‌عن جانب
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ــل و  ــان تحوی ــورد زم ــت در م ــن ضمان ــا و همچنی ــا و بازپرداخت‌ه خریده
ــدگان را  ــاد مصرف‌کنن ــوارد اعتم ــن م ــه ای ــدارکات، ملاحظــه می‌شــود ک ت
تــا حــد زیــادی افزایــش می‌دهــد و درنتیجــه احتمــال اینکــه یــک شــرکت 
کوچــک و متوســط بتوانــد از طریــق برنامه/وب‌ســایت خــود بــه آن‌هــا کالا/

ــد. ــش میی‌اب ــات بفروشــد، افزای خدم
ــد دسترســی  ــازه می‌ده ــن اج ــه سیســتم‌عامل‌های آنلای ــبکه ب ــرات ش اث
بــه خدمــات دیجیتــال را بــا هزینه‌هــای بســیار کــم بــرای SMEهــا فراهــم 
ــر  ــزان کارب ــی می ــرعت باورنکردن ــا س ــد ب ــتم‌عامل‌ها می‌توانن ــد. سیس کنن
خــود را مقیــاس بنــدی کــرده و افزایــش دهنــد. زیــرا هزینــه نهایــی افــزودن 
ــزار(  ــخت‌افزار و نرم‌اف ــه )س ــای اولی ــام هزینه‌ه ــس از انج ــد پ ــر جدی کارب
ــرد،  ــال واتســاپ اشــاره ک ــه مث ــوان ب ــر می‌شــود. مجــدداً می‌ت ــاً صف تقریب
ــه 200 میلیــون  ایــن پلتفــرم از 50 کارمنــدی کــه در آغــاز ســال 2013 ب
ــه 55 کارمنــدی کــه در ابتــدای ســال 2014  ــد، ب ــر خدمــت می‌کردن کارب
بــه 420 میلیــون کاربــر خدمــت می‌کردنــد، منتقــل شــد. توجــه بــه ایــن 
نکتــه بســیار مهــم اســت، زیــرا ســاختار هزینــه ایــن پلتفــرم بــر روی کاربران 

آن نیــز تأثیــر دارد.
در بیشــتر سیســتم‌عامل‌های آنلایــن، هزینــه نهایــی افــزودن کاربــر جدیــد 
نزدیــک بــه صفــر اســت، امــا رســیدن بــه مقیــاس، اساســی اســت. بنابرایــن 
ــی کــردن عملکــرد  ــی جهــت پیشــنهاد بیرون ــزه بالای سیســتم‌عامل‌ها انگی
ــی  ــده در حالت ــای تحمیل‌ش ــرای کاهــش هزینه‌ه ــا ب ــه SMEه ــاری ب تج

کــه خودشــان بایــد آن کار را انجــام دهنــد، دارنــد. 
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4-2- افزایش مشتری و دسترسی جهانی و منطقه‌ای
یکــی دیگــر از ویژگی‌هــای اصلــی سیســتم‌عامل‌های آنلایــن ایــن 
اســت کــه آن‌هــا بــه SMEهــا امــکان تعامــل بــا ســایر کاربــران نهایــی را در 
آن‌ســوی مرزهــای منطقــه‌ای و ملــی می‌دهنــد و در ســطح جهانــی تجــارت 
ــولاً  ــتند و معم ــی هس ــران محل ــه اول بازیگ ــا در درج ــد. SMEه می‌کنن
ارزش  زنجیره‌هــای  از  بهره‌منــدی  و  بیشــتری در همــکاری  مشــاركت 
جهانــی دارنــد. بین‌المللــی ســازی SME طــی 25 ســال گذشــته تحقیقــات 
بســیار گســترده و پراکنــده‌ای را ایجــاد کــرده اســت، امــا دیجیتالــی شــدن 
ــه  ــتیابی ب ــرای دس ــا ب ــتراتژیک SMEه ــرد اس ــن راهب ــوان اصلی‌تری به‌عن
بازارهــای بین‌المللــی بــا کاهــش هزینه‌هــای تجــارت و ســهولت دسترســی 
ــرای  ــن ب ــتم‌عامل‌های آنلای ــود. سیس ــی می‌ش ــی تلق ــای خارج ــه بازاره ب
ــرا  ــتند، زی ــدی هس ــا کلی ــازی SMEه ــی س ــدن و بین‌الملل ــی ش دیجیتال
ــداران و  ــا خری ــت ب ــرای مطابق ــتیکی را ب ــاوری و لجس ــاخت‌های فن زیرس
فروشــندگان و ارائــه محصــولات و خدمــات آن‌هــا فراهــم می‌کننــد. عــاوه 
ــد.  ــت می‌کنن ــرکت را مدیری ــار ش ــتری و اعتب ــط شرکت-مش ــن رواب برای
ــتریان  ــا و مش ــال SMEه ــا اتص ــن ب ــن همچنی ــتم‌عامل‌های آنلای سیس
ــک در  ــته‌های کوچ ــروش بس ــه ف ــر ب ــا منج ــوی مرزه ــه آن‌س ــردی ب ف

ــده‌اند. ــی ش ــای بین‌الملل ــر مرزه سراس

4-3- غلبه بر شکاف مهارت‌ها
ــا  ــرم قابل‌دسترســی توســط SMEه ــن، ســرویس‌های پلتف ــر ای ــاوه ب ع
اغلــب متناســب بــا آن‌هــا بــوده و اســتفاده از آن‌هــا نســبتاً »آســان« اســت، 
ــت.  ــرش نیس ــعه و پذی ــرای توس ــی ب ــا مانع ــکاف مهارت‌ه ــه ش به‌طوری‌ک
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ــل کاربرانشــان،  ــران و تعام ــگاه کارب ــداوم پای ــش م ــان از افزای ــرای اطمین ب
ــند.  ــند« باش ــکان »کاربرپس ــد ام ــا ح ــد ت ــتم‌عامل‌ها بای ــات سیس خدم
ــک SME کار  ــه در ی ــخصی ک ــر ش ــاً ه ــه تقریب ــت ک ــدان معناس ــن ب ای
ــای  ــل از ویژگی‌ه ــد حداق ــد بتوان ــی، بای ــوزش خاص ــدون آم ــد، ب می‌کن
ــن، سیســتم‌عامل‌های  ــر ای ــاوه ب ــد. ع ــتفاده کن اساســی سیســتم‌عامل اس
ــه  ــگان را ارائ ــن رای ــای آنلای ــا و آموزش‌ه ــولاً دوره‌ه ــزرگ معم ــن ب آنلای
می‌دهنــد کــه به‌طــور خــاص بــرای SMEهــا تهیــه شــده اســت تــا نحــوه 
ــح  ــتم‌عامل را توضی ــن سیس ــای ای ــه ویژگی‌ه ــر از هم ــرداری مؤثرت بهره‌ب

دهنــد.

4-4- فرصت‌هــای نــوآوری و دسترســی بــه دارایی‌هــای 
ــوآوری ن

سیســتم‌عامل‌های آنلایــن محــرک نــوآوری در مدل‌هــا و محصــولات 
تجــاری بــرای SMEهــا و کارآفرینــان چــه در بخش‌هــای کامــاً دیجیتالــی 
و چــه در بخش‌هــای ســنتی هســتند. سیســتم‌عامل‌های آنلایــن، بــا 
ــرای  ــی را ب ــای مهم ــزرگ، فرصت‌ه ــبکه‌های ب ــه ش ــان ب ــی آس دسترس
ــوآوری و تطبیــق محصــولات و مدل‌هــای تجــاری  ــه ن SMEهــای مایــل ب
خــود ایجــاد می‌کننــد. اثــرات مســتقیم شــبکه عامــل اصلــی در ایــن محیــط 

ــزار اســت. ــر توســعه نرم‌اف ــا تمرکــز ب ب
ــتم‌عامل‌های  ــتوران‌ها، سیس ــد رس ــی، مانن ــر دیجیتال ــای کمت در بخش‌ه
تحویــل غــذا1 دیجیتال‌ســازی را مخصوصــاً بــرای خدمــات »بیــرون 
بــر2« تســریع می‌کننــد. در دوران همه‌گیــری، ایــن رونــد به‌شــدت 
ــذا در  ــل غ ــازار تحوی ــه ب ــود ک ــن زده می‌ش ــت. تخمی ــده اس ــریع ش تس

Deliveroo ، DoorDash ، Seamless 1. به‌عنوان‌مثال
2. take-away
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ــارد دلار )10 درصــد بیشــتر از  ــه 45 میلی ایالات‌متحــده در ســال 2020 ب
بــرآورد قبلــی( و 16 درصــد از بــازار آدرس پذیــر1 تــا ســال 2022 )به‌جــای 
ســال 2025 در بــرآورد قبلــی( رســیده باشــد2. ایــن امــر نــوآوری محصــول 
ــدی  ــا عایق‌بن ــراه ب ــل هم ــرای تحوی ــال بســته‌بندی مناســب ب )به‌عنوان‌مث
ــات وب در  ــال، تبلیغ ــورت دیجیت ــفارش‌ها به‌ص ــری س ــات، پیگی و تبلیغ
ــر را  ــار تغیی ــاً فش ــت قب ــن اس ــه ممک ــاغلی ک ــتم‌عامل‌ها( را در مش سیس

ــت. ــرار داده اس ــار ق ــد، تحت‌فش ــرده بودن ــاس نک احس

4-5- افزایش بهره‌وری
تحقیقــات تجربــی نشــان می‌دهــد کــه سیســتم‌عامل‌های آنلایــن 
بهــره‌وری را در بخش‌هایــی کــه SMEهــا در آن‌هــا حضــور گســترده دارنــد 
ــش  ــی افزای ــارت خرده‌فروش ــی‌ها و تج ــتوران‌ها، تاکس ــا، رس ــد هتل‌ه مانن
می‌دهنــد. یــک مطالعــه در 10 کشــور OECD )بلژیــک، فرانســه، آلمــان، 
مجارســتان، ایتالیــا، لهســتان، اســپانیا، ســوئد، انگلســتان و ایالات‌متحــده( بــا 
 Orbis و داده‌هــای خــرد تجــاری Google Trends اســتفاده از داده‌هــای
ــان داد،  ــره‌وری نش ــر به ــن ب ــتم‌عامل‌های آنلای ــر سیس ــی تأثی ــرای ارزیاب ب
ــی در  ــش قابل‌توجه ــه افزای ــت، ب ــار صنع ــر چه ــرات روی ه ــن اث میانگی
بهــره‌وری چندعاملــی اشــاره دارد )نمــودار 10(، و در کشــورهایی که توســعه 
ــد  ــری خواه ــر قوی‌ت ــود، تأثی ــه می‌ش ــر گرفت ــر در نظ ــتم‌عامل بالات سیس
داشــت. ایــن اثــر از سیســتم‌عامل‌های »تجمیــع کننــده« ناشــی می‌شــود، 
بهــره‌وری  بــر  قابل‌توجهــی  تأثیــر  هیــچ  »اخلالگــران«  درحالی‌کــه 

ــد.  ــود ندارن ــات موج ــدگان خدم ارائه‌دهن

1. addressable market
2. Morgan Stanley, 2020
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نمودار 10: تأثیر توسعه سیستم‌عامل بر بهره‌وری ارائه‌دهندگان خدمات

 منبع: ریوارس و همکاران )2019(1  
ــاد پلتفــرم« میانگیــن پنــج کشــوری اســت کــه شــاخص توســعه  ــه: »توســعه زی توج
ــه،  ــت )فرانس ــط در دوره 17-2004 اس ــد متوس ــط بیش‌ازح ــور متوس ــتم‌عامل به‌ط سیس
ایتالیــا، اســپانیا، انگلســتان، ایالات‌متحــده(، درحالی‌کــه »توســعه کــم پلتفــرم » میانگیــن 

پنــج کشــور دیگــر در نمونــه )بلژیــک، آلمــان، مجارســتان، لهســتان، ســوئد( اســت.

ــر  ــد، تأثی ــر باش ــرکت کوچک‌ت ــدازه ش ــه ان ــر چ ــد ه ــر می‌رس ــه نظ ب
ــت  ــرکت‌ها اهمی ــره‌وری ش ــر به ــن ب ــتم‌عامل‌های آنلای ــتفاده از سیس اس
ــر از 10  ــه کمت ــرکت‌هایی ک ــورهای OECD، در ش ــتری دارد. در کش بیش
کارمنــد دارنــد افزایــش انحــراف اســتاندارد در ترافیــک در سیســتم‌عامل‌ها 
بــا افزایــش بیــش از 10 درصــد رشــد بهــره‌وری نیــروی کار همــراه اســت. بــا 
همیــن فــرض، افزایــش مثبــت امــا محدودتــری نیــز بــرای شــرکت‌هایی بــا 
10 تــا 50 کارمنــد )7 ~(( و 50 تــا 100 کارمنــد )6 ~(( دیــده می‌شــود2. 

1. Bailin Rivares et al, 2019. 
2. Costa et al., 2020
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4-6- تحول دیجیتال و پایداری کسب‌وکارها
ــداری تجــارت نقــش بســزایی  ــود پای ــن در بهب ــال همچنی تحــول دیجیت
ــع  ــم زدن صنای ــرای بره ــی را ب ــی فرصت‌های ــای دیجیتال دارد. فن‌آوری‌ه
و تغییــر چشــم‌انداز رقابــت تجــاری فراهــم می‌آورنــد. بــا اســتفاده از 
ــد تجــاری را معرفــی  ــازه‌واردان مدل‌هــای جدی ــی، ت فن‌آوری‌هــای دیجیتال
ــی  ــول دیجیتال ــد. تح ــاد می‌کنن ــنهادی ایج ــای پیش ــد و ارزش‌ه می‌کنن

ــد. ــش می‌ده ــط را افزای ــک و متوس ــاغل کوچ ــب‌وکار مش ــداری کس پای
ــر داده  ــدت تغیی ــان را به‌ش ــی انس ــیوه زندگ ــد-19 ش ــری کووی همه‌گی
ــل در  ــه، تحصی ــه کار در خان ــور ب ــردم را مجب ــر م ــاری همه‌گی ــت. بیم اس
ــای  ــن عادت‌ه ــرد. ای ــر ک ــوارد دیگ ــن و م ــات آنلای ــزاری جلس ــه، برگ خان
ــت.  ــته اس ــر گذاش ــرف تأثی ــگ مص ــدگان و فرهن ــر مصرف‌کنن ــد ب جدی
ــا در  ــروس کرون ــیوع وی ــادی ش ــر اقتص ــد از تأثی ــازمان‌ها بای ــن، س بنابرای
جامعــه و مشــاغل، به‌ویــژه مشــاغل کوچــک آگاه باشــند. بســیاری از 
ــه اخــراج کارمنــدان  ــا کاهــش درآمــد مواجــه شــدند، مجبــور ب مشــاغل ب
شــده و حتــی به‌طــور کامــل تعطیــل شــدند. ســازمان‌ها بــرای بقــاء مجبــور 
شــدند معامــات تجــاری خــود را از طریــق فناوری‌هــای دیجیتــال تغییــر 
ــرای  ــی ب ــال فرصت ــی، فناوری‌هــای دیجیت ــد. در شــرایط بحران شــکل دهن

ــد. ــک می‌دهن ــاغل کوچ ــه مش ــارت ب ــتر تج ــداری بیش پای
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SMEها در سیستم‌عامل‌های دیجیتال چالش‌هایی برای 

چالش‌هــای متعــددی در زمینــه اســتفاده SMEهــا از سیســتم‌عامل‌های 
آنلایــن وجــود دارد کــه در ادامــه موردبررســی قــرار گرفتــه اســت.

5-1- کمبود مهارت/مدل تجاری ناکافی
توســط  شــدن«  »مختــل  از  جلوگیــری  بــرای  هــم  SMEهــا 
ــن  ــا، ممک ــر از آن‌ه ــتفاده مؤث ــرای اس ــم ب ــن و ه ــتم‌عامل‌های آنلای سیس
اســت نیــاز بــه ســرمایه‌گذاری در توســعه مهارت‌هــا و تغییــر ارزش 
SME پیشــنهادی/مدل تجــاری خــود داشــته باشــند. اگرچه بــرای برخــی از

ــده  ــان داده ش ــالا نش ــه در ب ــور ک ــتوران‌ها )همان‌ط ــال رس ــا به‌عنوان‌مث ه
اســت( بــرای اســتفاده از سیســتم‌عامل‌ها فقــط مهارت‌هــای محــدودی لازم 
اســت، امــا ایــن امــر در همــه SMEهــا و بخش‌هــا به‌طــور جهانــی وجــود 
نــدارد. مدل‌هــای تجــاری ســنتی لزومــاً آمــاده »انتقــال« به‌صــورت آنلایــن 
ــان  ــازار ممکــن اســت چن ــه ب نیســتند و ورود سیســتم‌عامل‌های تجــاری ب
ــریع  ــیار س ــاری بس ــای تج ــود مدل‌ه ــث ش ــه باع ــد ک ــده باش مختل‌کنن
منســوخ شــوند. بســیاری از مشــاغل نیــاز بــه معرفــی و پیاده‌ســازی نــوآوری 
دارنــد تــا تجــارت خــود را »به‌صــورت دیجیتالــی« آمــاده ســازند، خصوصــاً 
ــط  ــده توس ــای ارائه‌ش ــرداری از فرصت‌ه ــرای بهره‌ب ــه ب ــل ک ــن دلی ــه ای ب
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سیســتم‌عامل‌های آنلایــن بــه فرایندهــای دیجیتالــی داخلــی کافــی احتیــاج 
ــرمایه‌گذاری‌های  ــرای س ــع ب ــاص مناب ــای اختص ــه معن ــن ب ــا ای ــد. ام دارن
ــت.  ــازمانی اس ــر س ــا و تغیی ــعه مهارت‌ه ــال در توس ــی به‌عنوان‌مث تکمیل
ــا  ــا ب ــگان ی ــورت رای ــی به‌ص ــی و عموم ــه خصوص ــن برنام ــولاً چندی معم
ــرکت‌های  ــترس ش ــه در دس ــن مرحل ــاز ای ــرای آغ ــم ب ــیار ک ــه بس هزین
کوچــک و متوســط قــرار دارد. بااین‌حــال، تصمیم‌گیرنــدگان در ایــن 
ــدل  ــر م ــرای تغیی ــان ب ــع و زم ــزه اختصــاص مناب ــد انگی ــرکت می‌توانن ش

کســب‌وکار خــود را نداشــته باشــند.

5-2- خطرات مخدوش شدن رقابت
برخــی کشــورها در حــال بررســی رفتارهــای احتمالــی ضــد رقابتــی ناشــی 
ــر اســاس  ــن ســود را ب از سیســتم‌عامل‌ها هســتند. سیســتم‌عامل‌های آنلای
ــران نهایــی متصــل  ــا چنــد( مجموعــه کارب تقاضــای به‌هم‌پیوســته از دو )ی
ــز و  ــب همه‌چی ــده صاح ــرات برن ــانند. اث ــر می‌رس ــه حداکث ــتم ب ــه سیس ب
برنــده صاحــب بیشــترین ســود، ناشــی از تأثیــرات شــبکه‌ای قــوی در ایــن 
ــتم‌عامل  ــدگان سیس ــه ارائه‌دهن ــد ک ــاد می‌کن ــر را ایج ــن خط ــازار، ای ب
ــتفاده  ــود سوءاس ــلط خ ــت تس ــود و از وضعی ــازار خ ــدرت ب ــد از ق می‌توانن

ــد.  ــت را مخــدوش می‌کنن ــن رقاب ــد، بنابرای کنن
بازارهــای دیجیتــال را می‌تــوان بــا تســلط ارائه‌دهنــدگان خدمــات خــاص، 
بازارهــای چندجانبــه‌ای کــه گروه‌هــای مختلفــی از مصرف‌کننــدگان را 
ــن  ــرد. چنی ــرات شــبکه مشــخص ک ــد و وجــود اث ــم متصــل می‌کن ــه ه ب
خصوصیاتــی می‌توانــد منجــر بــه تمرکــز بیشــتر بازارهــا و درنتیجــه ظهــور 

بازیگــران مســلط در بــازار شــود.
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ــه  ــازار ب ــر ب ــلط ب ــی تس ــال و ارزیاب ــای دیجیت ــف بازاره ــال، تعری بااین‌ح
ــر قیمتــی  ــاد غی ــد ابع ــن بازارهــا، مانن ــرد ای دلیــل ویژگی‌هــای منحصربه‌ف
ــه در  ــتم‌عامل‌های چندجانب ــن سیس ــه ای ــددی ک ــای متع ــت و بازاره رقاب
آن فعالیــت می‌کننــد، چالش‌برانگیــز اســت. تعییــن سوءاســتفاده از ســلطه 
مســتلزم ارزیابــی مــوردی بــر اســاس شــاخص‌هایی ماننــد قابلیــت تعویــض، 

موانــع ورود، ســودآوری و ســهم بــازار اســت.
در زیــر انــواع اصلــی رفتــار یک‌جانبــه کــه می‌توانــد مصــداق سوءاســتفاده 

از ســلطه باشــد، آورده شــده است1: 
• امتنــاع از معاملــه: یــک بازیگــر مســلط دسترســی بــه یــک ورودی مهــم، 
فنــاوری یــا شــبکه توزیــع را کنتــرل می‌کنــد و از دسترســی بازیکنــان دیگــر 

بــه منابــع خــودداری می‌کنــد، بنابرایــن رقابــت را از بیــن می‌بــرد.
• قیمت‌گــذاری غارتگرانــه: یــک شــرکت بــا هــدف جبــران ضــرر و زیــان 
ــر، در کوتاه‌مــدت ســود خــود را  ــا قیمت‌هــای بالات ــه بعــد ب خــود در مرحل

فــدا می‌کنــد تــا رقبــای خــود را از بــازار بیــرون کنــد.
ــب  ــرکت غال ــک ش ــاداری: ی ــای وف ــاری و تخفیف‌ه ــات انحص • معام
ــک  ــا ی ــاری ب ــای انحص ــق قرارداده ــازار را از طری ــار در ب ــد دارد انحص قص

ــت آورد. ــه دس ــتری ب ــا مش ــده ی تأمین‌کنن
ــک محصــول  ــرداری از ارتباطــات ی ــردن: بهره‌ب • بســتن و بســته‌بندی ک
ــا  ــزار ی ــخت‌افزار، نرم‌اف ــال س ــولات )به‌عنوان‌مث ــایر محص ــا س ــال ب دیجیت

خدمــات مبتنــی بــر وب( بــا اتصــال یــا بســته‌بندی محصــولات بــا هــم.
ــود  ــازار خ ــدرت ب ــادی از ق ــگاه اقتص ــتثماری: بن ــتفاده‌های اس • سوءاس
بــرای تحمیــل قیمت‌هــای ناعادلانــه یــا ســایر شــرایط بــه مصرف‌کننــدگان 

ــد. ــتفاده می‌کن اس

1. OECD, 2020. Abuse of dominance in digital markets.
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رفتارهــای ضــد رقابتــی ارائه‌دهنــدگان سیســتم‌عامل می‌توانــد بــه 
SMEهــا آســیب برســاند. تحريــف در شــرايط رقابــت فرصــت فعالیــت در 
یــک فضــای رقابتــی را از SMEهــا می‌گیــرد. تعییــن قیمــت الگوریتمــی، 
ــولات  ــا محص ــه ب ــتم‌عامل‌هایی ک ــی و سیس ــتجوی الگوریتم ــج جس نتای
ــت می‌کننــد، همــه  ــر SMEهــا در همــان سیســتم‌عامل رقاب خــود در براب

مــوارد موردبررســی مقامــات دولتــی هســتند.
حمایــت از مصرف‌کننــده در سیســتم‌عامل‌ها، مخصوصــاً در تجــارت 
 OECD ســال 2016،  در  اســت.  مهــم  SMEهــا  بــرای  الکترونیــک 
توصیه‌هــای شــورای حمایــت از مصرف‌کننــده در تجــارت الکترونیکــی 
ــت از  ــنتی حمای ــول س ــی از اص ــاس برخ ــن اس ــر ای ــرد. ب ــر ک را منتش
ــد در  ــی( بای ــات و بازاریاب ــه، تبلیغ ــارت عادلان ــال تج ــتری )به‌عنوان‌مث مش
ــود.  ــال ش ــی اعم ــارت الکترونیک ــتم‌عامل‌های تج ــا سیس ــه ب ــگام معامل هن
ــه می‌شــوند،  ــگان ارائ ــژه، ازآنجاکــه بســیاری از خدمــات به‌صــورت رای به‌وی
معامــات غیــر پولــی نیــز بایــد بــا دقــت بیشــتری موردبررســی قــرار گیرنــد. 
ــی و  ــدی، بررس ــر رتبه‌بن ــی ب ــازی مبتن ــتم اعتمادس ــال، سیس به‌عنوان‌مث
ــان  ــا اطمین ــت شــود ت ــا شــفافیت کامــل مدیری ــد ب ــات مشــتری بای خدم
ــن  ــدگان و همچنی ــه‌ای بــا مصرف‌کنن ــه رفتــار عادلان ــود ک ــل ش حاص
»فروشــندگانی« کــه در چنیــن سیســتم‌عامل‌هایی کار می‌کننــد، دارد.

از  قبــاً  کــه  SMEهایــی  بــرای  دیگــر، سیســتم‌عامل‌ها  طــرف  از 
ــد،  ــی اســتفاده می‌کردن ــر اســاس شــبکه‌های محل »رانت‌هــای« کوچــک ب
رقابــت را افزایــش می‌دهنــد. امــکان دسترســی بــه مشــتریانی کــه می‌تواننــد 
در هــر مــکان مســتقر شــوند، باعــث می‌شــود بســیاری از مغازه‌هــای 
گوشــه و کنــار، رســتوران‌ها، کارآفرینــان محلــی )نقــاش، لوله‌کــش، 
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ــن ممکــن  ــده شــوند. اگرچــه ای ــه حاشــیه ران ــر ب ــت کمت ــان( در رقاب باغب
اســت به‌طورکلــی یــک اثــر افزایــش بهــره‌وری داشــته باشــد، امــا همچنیــن 
ممکــن اســت یــک چالــش اضافــی بــرای بســیاری از SMEهــا ایجــاد کنــد. 
ــراف  ــط اط ــاکن در محی ــراد س ــه اف ــه ب ــتوران ک ــک رس ــال، ی به‌عنوان‌مث
خــود ســرویس می‌دهــد، بــا اســتفاده گســترده از برنامه‌هــای تحویــل غــذا، 
از انحصــار کمتــری برخــوردار می‌شــود. از ایــن نظــر، عــدم دیــده شــدن در 
چنیــن برنامه‌هایــی ممکــن اســت حتــی بازارهــای محلــی را از بیــن ببــرد، و 

بــه نوعــی SMEهــا را مجبــور بــه حضــور آنلایــن در آن‌هــا کنــد.

5-3- خطر محافظت از داده‌ها
بــه  را  تجــاری،  حســاس  اطلاعــات  از  وســیعی  حجــم  SMEهــا 
ــن  ــتفاده از ای ــفافیت در اس ــن ش ــد، بنابرای ــه می‌دهن ــتم‌عامل‌ها ارائ سیس
داده‌هــا ضــروری اســت. بــرای فعالیــت در سیســتم‌عامل‌ها، SMEهــا 
ــولاً  ــه معم ــد ك ــت میك‌نن ــراردادی موافق ــط ق ــرایط و ضواب ــا ش ــولاً ب معم
ــی  ــه از اطلاعات ــد ك ــق را می‌ده ــن ح ــن ای ــتم‌عامل‌های آنلای ــه سیس ب
كــه جمــع میك‌ننــد در صــورت صلاحدیــد اســتفاده كننــد، به‌عنوان‌مثــال 
ــایی  ــا شناس ــط SMEه ــه توس ــی ك ــخاص ثالث ــه اش ــا ب ــروش آن‌ه ــا ف ب
ــن  ــرا بزرگ‌تری ــد زی ــاب ندارن ــق انتخ ــاً ح ــا واقع ــب SMEه ــده‌اند. اغل نش
ــی  ــای نظارت ــد. نهاده ــرار دارن ــلط ق ــای مس ــتم‌عامل‌ها در موقعیت‌ه سیس
در سراســر جهــان در حــال حــل ایــن مســئله هســتند و تــاش می‌کننــد تــا 
بــه SMEهــا و مصرف‌کننــدگان در مــورد داده‌هایــی کــه بــا رفتــار تجــاری 
ــررات  ــاظ، مق ــن لح ــد. از ای ــتری دهن ــق بیش ــد، ح ــد می‌کنن ــود تولی خ
ــرفته‌ترین  ــی از پیش ــا یک ــا )GDPR( در اروپ ــت از داده‌ه ــی حفاظ عموم
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ــت. ــی اس ــطح جهان ــا در س نمونه‌ه

5-4- امنیت دیجیتال
ازآنجاکــه اطلاعــات حســاس در سیســتم‌عامل‌های آنلایــن ذخیــره 
ــد  ــود علاقه‌من ــایبری خ ــت س ــتانداردهای امنی ــه اس ــا ب ــود، SMEه می‌ش
ــاری  ــای تج ــا داده‌ه ــن ب ــتم‌عامل‌های آنلای ــه سیس ــا ب ــتند. SMEه هس
)به‌عنوان‌مثــال در مــورد فــروش، کانال‌هــای عرضــه، مشــتری( کــه از 
اهمیــت حیاتــی برخــوردار هســتند اعتمــاد می‌کننــد. بــرای ارزیابــی بهتــر 
ــه  ــاس و دامن ــل مقی ــور کام ــد به‌ط ــاز دارن ــی SME نی ــک‌های ذات ریس
داده‌هــای خــود را بــه اشــتراک بگذارنــد - امــا SMEهــا اغلــب مهــارت لازم 

ــد. ــرای ایــن کار را ندارن ب

5-5- خطر قفل شدن کسب‌وکار1 
یکــی دیگــر از جنبه‌هــای مهــم اســتفاده از سیســتم‌عامل‌ها توســط 
شــرکت‌های کوچــک و متوســط هزینه‌هــای بــالای انتقــال و مشــکل 
ــتم‌عامل‌ها  ــه سیس ــت. ازآنجاک ــب‌وکار اس ــدن2 کس ــه‌ای ش ــد خان در چن
ــده  ــده، ذخیره‌ش ــات جمع‌آوری‌ش ــم اطلاع ــود و حج ــبکه خ ــدازه ش از ان
و مدیریت‌شــده، ســود می‌برنــد، حفــظ مشــاغل کوچــک و متوســط 
ــتم‌عامل‌های  ــه سیس ــا ب ــال آن‌ه ــری از انتق ــتری و جلوگی ــوان مش به‌عن
دیگــر یــک هــدف تجــاری مشــخص اســت. ایــن کار بــا ارائــه شــرایط جذاب 
ــا  ــود، ام ــام می‌ش ــده انج ــات ارائه‌ش ــداوم خدم ــای م ــانی و ارتق و به‌روزرس
ــخ  ایــن کار از طریــق دشــوار نمــودن انتقــال اطلاعــات )به‌عنوان‌مثــال تاری
ــه  ــتم‌عامل ب ــک سیس ــتیکی( از ی ــات لجس ــن، اطلاع ــات، مخاطبی معام

1. در ادبیات استراتژی، هر تصمیم و تکنیکی که جایگزین‌های قابل انتخاب توسط مشاغل را محدود کرده یا اساساً حذف کند، 
استراتژیLock-in  نامیده می‌شود.

2. multi-homing



مرکز ملی
فضای
مجازی

ال
جیت

 دی
صاد

اقت
در 

ها 
SM

E 
شد

و ر
اء 

رتق
ی ا

ست
سیا

ی 
رها

کا
راه

 و 
نع

موا
ی 

سای
شنا

89

زی
جا

ی م
ضا

ه ف
گا

ش
وه

پژ

ــک  ــدر ی ــن هرچق ــد انجــام شــود. بنابرای ــز می‌توان ــر نی سیســتم‌عامل دیگ
کســب‌وکار بیشــتر از یــک پلتفــرم اســتفاده کنــد، اگــر تصمیــم بــه تغییــر 
ــده  ــع معرفی‌ش ــن موان ــت. ای ــد داش ــتری خواه ــرر بیش ــرد، ض ــب بگی رقی
ــتری  ــه بیش ــا هزین ــا را ب ــال داده‌ه ــتم‌عامل‌ها، انتق ــی سیس ــط برخ توس
امکان‌پذیــر می‌کنــد و مانــع ایجــاد چنــد خانــه‌ای )یعنــی اســتفاده 
هم‌زمــان SMEهــا از چندیــن شــبکه( می‌شــود. یــک نمونــه مهــم از قفــل 
شــدن در هــر دو طــرف بــازار، صنعــت بــازی اســت، کــه در آن قیمــت بــالای 
ــن2   ــس1 و پلی‌استیش ــس باک ــد ایک ــتراک مانن ــات اش ــول‌ها و خدم کنس
انگیــزه بازیکنــان را بــرای چنــد خانــه کاهــش می‌دهــد - قراردادهــا 
توســعه‌دهنده محتــوا را ملــزم می‌کنــد کــه محصــول خــود را منحصــراً در 

یــک پلتفــرم بفروشــد.

1. Xbox Live
2. Playstation Plus
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موانع پذیرش فناوری در مشاغل کوچک و متوسط 

ــا و سیســتم‌ها نشــان می‌دهــد  ــه فرآینده ــوط ب ــف مرب برنامه‌هــای مختل
کــه مشــاغل کوچــک و متوســط بــا افزایــش هزینه‌هــای عملیاتــی 
ــازار، مشــاغل کوچــک و متوســط را  ــت ب ــد. رقاب ــرم می‌کنن دســت‌وپنجه ن
مجبــور می‌کنــد تــا بــرای حفــظ رقابــت، کارایــی شــغلی خــود را افزایــش 
ــازار و  ــای ب ــت پوی ــل ماهی ــه دلی ــط ب ــک و متوس ــاغل کوچ ــد. مش دهن
ــال  ــف تحــول دیجیت ــای مختل ــال، برنامه‌ه ــای پیشــرفته دیجیت فن‌آوری‌ه
ــک و  ــاغل کوچ ــد. مش ــه کار گرفته‌ان ــک کار ب ــای چاب ــرای رویکرده را ب
متوســط بــرای اســتفاده از اســتراتژی‌های تجــاری مناســب بایــد بــا بینــش 
کافــی مشــتری کار کننــد. ایــن مشــاغل ممکــن اســت در ایجــاد همــکاری 
بــا طرف‌هــای دیگــر کــه بــه آن‌هــا امــکان می‌دهــد منابــع و دانــش خــود 
را بــه اشــتراک بگذارنــد، مشــکل داشــته باشــد. در حــال حاضــر در بســیاری 
ــاغل  ــان مش ــا در می ــریک پوی ــتم ش ــعه اکوسیس ــورهای درحال‌توس از کش
کوچــک بالــغ نیســت. بعــاوه، بخــش زیــادی از مشــاغل کوچــک و متوســط 

ــد.  ــی هســتند و محــل کار مجــازی ندارن ــای دیجیتال ــد مهارت‌ه فاق
مطالعــات نشــان می‌دهــد کــه اکثــر تولیدکننــدگان بــرای بهبــود فرایندهــا 
و افزایــش بهــره‌وری، سفارشی‌ســازی محصــولات، افزایــش کارایــی در 
ــرویس‌دهی،  ــرای س ــتری ب ــای مش ــادل داده‌ه ــا تب ــد ی ــای تولی فرآینده
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تحــول دیجیتالــی را در پیــش می‌گیرنــد. بــا اســتفاده از برنامه‌هــای تحــول 
ــند  ــته باش ــار داش ــد انتظ ــاغل کوچــک و متوســط می‌توانن ــال، مش دیجیت
ــا افزایــش تعامــل مشــتری، عملکــرد کســب‌وکار را بهبــود بخشــند،  کــه ب
ــد.  ــب کنن ــی کس ــت رقابت ــک مزی ــد و ی ــت یابن ــارت دس ــد تج ــه رش ب
ایــن یافتــه حاکــی از آن اســت کــه بنــگاه اقتصــادی هنــگام دســتیابی بــه 
ــا  ــه انتخــاب کنــد ت ــد زمینــه اولویــت خــود را عالمان تحــول دیجیتــال بای
ــع  ــا مناب ــه بنگاه‌ه ــژه هنگامی‌ک ــت آورد، به‌وی ــه دس ــع را ب ــر مناف حداکث
ــای تجــاری  ــام عملکرده ــال در تم ــال تحــول دیجیت ــرای اعم محــدودی ب
دارنــد. شــرکت‌ها بایــد در طــول فعالیت‌هــای تحــول دیجیتــال، حوزه‌هــای 

ــد.  ــت‌دار را انتخــاب کنن اولوی
ــف،  ــال را در ســطوح مختل مشــاغل کوچــک و متوســط تحــولات دیجیت
ــای پیشــرفته،  ــا اســتفاده از فناوری‌ه ــال ت ــدم وجــود سیســتم دیجیت از ع
ــی،  ــف دیجیتال ــای مختل ــل قابلیت‌ه ــه دلی ــازمان‌ها ب ــد. س ــه می‌کنن تجرب
ــرش  ــف پذی ــطوح مختل ــاری، از س ــای تج ــازار و نیازه ــداف ب ــع، اه مناب
فنــاوری دیجیتــال برخوردارنــد. SMEهــا از نظــر عرضــه بــا محدودیت‌هــای 
قابل‌توجهــی روبــرو هســتند امــا عوامــل تقاضــا نیــز نقــش مهمــی در کنــد 

کــردن رونــد دیجیتالــی شــدن دارنــد.

6-1- محدودیت‌های سمت عرضه
پیش‌شــرط‌های توســعه اقتصــاد اطلاعاتــی و دیجیتالــی در بســیاری 
ــه اتصــال  ــی ب ــه دسترس ــدارد. اگرچ ــود ن ــعه وج از کشــورهای درحال‌توس
ــت  ــتفاده، ظرفی ــت در اس ــع ورود و رقاب ــا موان ــت ام ــوب اس ــی خ بین‌الملل
ــرمایه‌گذاری در  ــدم س ــه ع ــر ب ــع منج ــن موان ــت. ای ــرده اس ــدود ک را مح
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ــت  ــره ارزش اینترن ــر زنجی ــدی در سراس ــی و ناکارآم ــاخت‌های اصل زیرس
می‌شــود کــه در نــرخ کــم نفــوذ پهــن بانــد، خدمــات اینترنــت غیرقابل‌قبــول 

و بی‌کیفیــت آشــکار می‌شــود. 
خدمــات مالــی دیجیتال )DFS( اگرچه در بیشــتر کشــورها در حال شــتاب 
گرفتــن اســت، امــا هنــوز پایــه محکمی بــرای تحــول دیجیتــال SME فراهم 
ــرش پرداخت‌هــای الکترونیکــی  ــرای پذی ــد. زیرســاخت‌های مهــم ب نمی‌کن
ــوذ  ــای )Point of Sale (POS - نف ــد پایانه‌ه ــا - مانن ــوی SMEه از س
محــدودی دارنــد. ابــزار پرداخــت دیجیتــال )کارت‌هــای اعتبــاری و نقــدی( 
ــدود  ــارس مح ــکاری خلیج‌ف ــورای هم ــر ش ــورهای غی ــر کش ــوز در اکث هن
اســت. کارت‌هــای بدهــی کــه شــیوع بیشــتری دارنــد، در معامــات تجــارت 
ــت  ــوز در هف ــک هن ــای فین‌ت ــوند. فعالیت‌ه ــه نمی‌ش ــی پذیرفت الکترونیک
کشــور )امــارات متحــده عربــی، عربســتان ســعودی، بحریــن، مصــر، ایــران، 
اردن و لبنــان( متمرکــز شــده‌اند و نوآوری‌هــا بیشــتر در پرداخت‌هــا و 
کمتــر در تأمیــن اعتبــارات ماننــد P2P و ســرمایه‌گذاری جمعــی متمرکــز 
شــده‌اند. عــاوه بــر ایــن، بیشــتر کیــف پول‌هــای دیجیتــال موبایــل تحــت 
ــرات کــه در منطقــه موجــود هســتند، عملکردهــای اساســی  هدایــت مخاب
ماننــد انتقــال اعتبــار شــخص بــه شــخص را ارائــه می‌دهنــد، امــا هنــوز از 
ــی  ــرای ارزیاب ــا ب ــت بانک‌ه ــد. ظرفی ــتیبانی نمی‌کنن ــن پش ــت آنلای پرداخ

پروژه‌هــای دیجیتــال نیــز محــدود اســت.
اســتراتژی‌های دولــت دیجیتــال یــا دولــت الکترونیکی گســترش بیشــتری 
ــی در  ــتراتژی‌های دیجیتال ــورها اس ــی از کش ــداد کم ــا تع ــت، ام ــه اس یافت
سراســر کشــور را توســعه داده‌انــد. در پایان ســال 2018، نیمی از کشــورهای 
منطقــه منــا در شــاخص توســعه دولــت الکترونیکــی ســازمان ملــل بســیار 



96

عصـر
فضای 
مجازی

بــالا )بحریــن، امــارات متحــده عربــی( یــا بــالا )اردن، ایــران، کویــت، لبنــان، 
مراکــش، عمــان، قطــر، عربســتان ســعودی و تونــس( قــرار گرفتنــد. بــا توجه 
ــه آنلایــن خدمــات دولتــی، هفــت کشــور بحریــن، کویــت، عمــان،  ــه ارائ ب
ــای  ــس در رتبه‌ه ــی و تون ــده عرب ــارات متح ــعودی، ام ــتان س ــر، عربس قط
ــالا قــرار دارنــد و مصــر، ایــران، مراکــش و پاکســتان در رتبه‌هــای  بســیار ب
ــی شــدن خدمــات دولتــی نقطــه  ــد. درحالی‌کــه دیجیتال ــرار دارن بعــدی ق
شــروع خوبــی اســت، امــا تاکنــون تعــداد کمــی از کشــورها )مصر، عمــان( از 
اســتراتژی‌های دیجیتــال در سراســر کشــور برخــوردار هســتند. بــه همیــن 
ترتیــب، تعــداد کمــی از کشــورها )عربســتان ســعودی( خدمــات آنلاینــی که 

ــد. ــه داده‌ان SMEهــا را هــدف قــرار می‌دهنــد، ارائ

6-2- محدودیت‌های طرف تقاضا
محدودیت‌هــای طــرف تقاضــا در حــال حاضــر یکــی از موانــع دیجیتالــی 
ــتفاده«  ــکاف اس ــت. »ش ــان اس ــق جه ــی مناط ــا در برخ ــدن SMEه ش
ــد  ــان می‌ده ــت نش ــش« اس ــکاف پوش ــر »ش ــن براب ــه چندی ــی ک دیجیتال
محدودیت‌هــای پذیــرش دیجیتــال فراتــر از پوشــش اســت. به‌طــور خــاص، 
ــت،  ــه اس ــش یافت ــی کاه ــور قابل‌توجه ــش به‌ط ــکاف پوش ــه ش درحالی‌ک
»شــکاف اســتفاده« در برخــی مناطــق افزایــش یافتــه اســت. کمبــود توانایی 
ــی  ــای دیجیتال ــورد راه‌حل‌ه ــا در م ــش در SMEه ــکاف دان ــی، ش داخل
ــای  ــد، محدودیت‌ه ــه درآم ــد نســبت ب ــای بان ــالای پهن ــه ب مناســب، هزین
مالــی و محدودیــت ظرفیــت اجــرا، برخــی از عوامــل محــدود کــردن پذیرش 
راه‌حل‌هــای دیجیتالــی توســط SMEهــا اســت. درحالی‌کــه بیشــتر 
ــی  ــای دیجیتال ــا شــکاف مهارت‌ه ــی ب ــعه، به‌طورکل کشــورهای درحال‌توس
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روبــرو هســتند، مقیــاس کوچــک و متوســط و منابــع مالــی محــدود، رقابــت 
بــا شــرکت‌های بــزرگ و دولت‌هایــی را کــه دســتمزد بالاتــری ارائــه 

می‌دهنــد، دشــوار می‌کنــد. 
ــع  ــن موان ــی از اصلی‌تری ــه یک ــع، هزین ــه و مناب ــود بودج ــل کمب ــه دلی ب
فناوری‌هــای  از  اســتفاده  بــرای  متوســط  و  کوچــک  کســب‌وکارهای 
دیجیتــال اســت. اگــر ســازمانی بــرای تأمیــن اعتبــار عملیــات روزانــه تــاش 
کنــد، ســرمایه‌گذاری در پذیــرش فنــاوری اولویــت نخواهــد بــود. عــاوه بــر 
ایــن، پذیــرش فناوری‌هــای دیجیتــال نیــاز بــه ســرمایه‌گذاری قابل‌توجــه و 
بــدون تضمیــن موفقیــت دارد. بــه همیــن دلیــل اســت کــه ســطح دیجیتالی 

شــدن در مشــاغل SME پاییــن اســت. 
ــک و  ــاغل کوچ ــال در مش ــول دیجیت ــرش تح ــر پذی ــر در براب ــع دیگ مان
متوســط، فقــدان قابلیــت دیجیتالــی اســت )به‌عنوان‌مثــال بازاریابــی 
ــد  ــی می‌توان ــای دیجیتال ــود قابلیت‌ه ــال(. کمب ــارت دیجیت ــال، مه دیجیت
ــودن منابــع ســرمایه باشــد. کمبــود بودجــه، مشــاغل  ــه دلیــل محــدود ب ب
ــد محــدود می‌کنــد و  ــرش فناوری‌هــای جدی کوچــک و متوســط را در پذی
از داشــتن مدیریــت برتــر و به‌روزرســانی مهارت‌هــای کارمنــدان جلوگیــری 
ــای  ــا فناوری‌ه ــه ب ــت ک ــط سال‌هاس ــک و متوس ــاغل کوچ ــد. مش می‌کن
پایــه و به‌روزرســانی محــدود دانــش فناوری‌هــای دیجیتــال در بیــن 
ــه  ــی ک ــن، مالکانی/مدیران ــد. بنابرای ــت می‌کنن ــران فعالی ــا مدی ــکان ی مال
ــد و  ــرفت کرده‌ان ــرعت پیش ــد، به‌س ــال دارن ــاوری دیجیت ــی درک فن کم
ایــن درک می‌توانــد تأثیــر قابل‌توجهــی بــر تجــارت آن‌هــا بگــذارد. فقــدان 
قابلیــت دیجیتالــی و منابــع ســرمایه ناکافــی، صاحبان/مدیــران را بــه ســمت 
ــد  ــی دارن ــاره آن اطلاعات ــه درب ــزی ک ــرای ســرمایه‌گذاری در چی ــح ب ترجی
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ــرمایه‌گذاری  ــای س ــر، به‌ج ــای دیگ ــه روش‌ه ــوآوری ب ــا ن ــت ی و ارزان اس
ــک و  ــاغل کوچ ــه مش ــی ک ــا زمان ــد. ت ــوق می‌ده ــال س ــول دیجیت در تح
متوســط دانــش فنــی را از طریــق آمــوزش، شــرکت در برنامه‌هــای دولتــی 
ــی  ــه کاف ــا بودج ــد و ب ــب نکنن ــر کس ــای دیگ ــا گروه‌ه ــکاری ب ــا هم ی
ــر  ــا بدت ــد ی ــت می‌مان ــا ثاب ــاوری آن‌ه ــای فن ــوند، قابلیت‌ه ــتیبانی نش پش
می‌شــود. مالکان/مدیــران مشــاغل کوچــک هنــوز در مــورد فــروش آنلایــن 
ــده،  ــا اســتفاده از کانال‌هــای تجــارت الکترونیکــی، پخــش زن محصــولات ب
ــش  ــال دان ــای دیجیت ــایر برنامه‌ه ــایت‌ها و س ــی، وب‌س ــانه‌های اجتماع رس

ــد. کافــی ندارن
عالوه برایـن فقـدان منابـع انسـانی مانعـی بـرای پذیـرش فناوری‌هـای 
دیجیتال توسـط مشـاغل کوچک و متوسـط اسـت. بـرای شـرکت‌های بزرگ 
جـذب اسـتعدادهای بـالا در فـن‌آوری آسـان اسـت زیـرا آن‌هـا دارای پاداش 
کافی و مسـیر شـغلی مناسـب هسـتند. شـرکت‌های بـزرگ می‌تواننـد منابع 
انسـانی بااسـتعداد خود را از خارج از کشور اسـتخدام کنند. مشاغل کوچک و 
متوسـط منابع و شـبکه‌های سـرمایه‌ای محدودی دارند که از سـرمایه‌گذاری 
آن‌هـا در منابـع انسـانی خارجـی جلوگیـری می‌کند. بعالوه، کمبـود بودجه، 
مشـاغل کوچک و متوسـط را در گسـترش کارشـان برای به چالش کشیدن و 
فراهم کردن مسـیرهای شـغلی برای کارمندانشـان محدود می‌کنـد. بنابراین، 
یـک تجـارت کوچـک ممکـن اسـت در اسـتخدام کارمنـدان مناسـب بـرای 
پذیـرش تحـول دیجیتال با مشـکل روبرو شـود. تجارت کوچک و متوسـط از 
دولـت انتظـار دارد کـه یک بسـتر و برنامـه دیجیتالی برای کمک به مشـاغل 
کوچک در یافتن اسـتعدادهای واجد شـرایط و آمـوزش کارمندان خود فراهم 
کنـد. در حیـن تحول دیجیتال مشـاغل کوچک و متوسـط، آن‌هـا موانع فنی 
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را  پرداخـت(  یکپارچـه  سیسـتم‌عامل‌های  بیـن  )به‌عنوان‌مثـال  فنـاوری  و 
تجربـه می‌کننـد. ابزارهـای دیجیتالی زیادی وجـود دارد، امـا فاقد یکپارچگی 
هسـتند. پـس از اتخـاذ یک پلتفـرم دیجیتال، مشـاغل کوچک و متوسـط در 
اسـتفاده از یـک فنـاوری دیگـر با مشـکل روبـرو خواهند شـد، زیـرا ارتباطی 

بیـن آن‌ها وجود نـدارد.
اسـت.  دیگـری  محدودکننـده  عامـل  مصرف‌کننـدگان  آمادگـی 
مصرف‌کننـدگان در بسـیاری از بازارهـا غیـر شـورای همـکاری خلیج‌فـارس 
نیـز بـرای اتخـاذ راه‌حل‌هـای دیجیتالـی موردنیـاز بـرای پشـتیبانی از تحول 
دیجیتـال SMEهـا، توانایـی کافی ندارند. در بسـیاری از کشـورهای با درآمد 
کـم، نیمـی از جمعیـت بـه اینترنـت باکیفیـت و مقـرون به صرفه دسترسـی 
ندارنـد و افـراد غیـر مرتبـط نمی‌تواننـد در اقتصـاد دیجیتـال شـرکت کنند. 
مالکیـت تلفن‌هـای هوشـمند و سـایر دسـتگاه‌های مجهـز به اینترنـت نیز در 
کشـورهای دارای درآمـد بالاتـر )GCC( دارای نـرخ نفـوذ بالای نابرابر اسـت. 
هزینـه دسـتگاه‌های مجهـز به اینترنـت به‌اندازه کافـی کاهش نیافته اسـت و 
همچنـان یک مانـع اصلی برای مالکیـت تلفن همراه در کشـورهای کم‌درآمد 

است.
عـدم اعتمـاد نیـز پذیـرش پرداخت‌هـای دیجیتالـی را محـدود می‌کنـد. 
مصرف‌کننـدگان هنـوز بـرای رسـیدگی بـه اطلاعـات خـود بـه وب‌سـایت‌ها 
اعتمـاد ندارنـد و از حقـوق مصرف‌کننـده خـود بی‌اطالع هسـتند. بنابرایـن، 
بـرای  حتـی  پرداخـت  ترجیحـی  روش   Cash on Delivery (COD(
خریدهای آنلاین اسـت. مقـررات محدودکننده‌ای که صـدور پول الکترونیکی 
توسـط غیـر بانکی‌هـا را محدود می‌کنـد، تصویب و اسـتفاده از پـول همراه را 

نیـز محـدود می‌کند.





سؤالات پیش روی دولت‌ها برای 
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سؤالات پیش روی دولت‌ها برای تدوین استراتژی

هــر کشــور تعریــف SME خــاص خــود را دارد کــه خصوصیــات اقتصــادی 
آن را منعکــس می‌کنــد. اگرچــه ایجــاد یــک تعریــف جهانــی چالش‌برانگیــز 
اســت، طبقه‌بنــدی SMEهــا بــر اســاس تعــداد کارمنــدان، گــردش مالــی، 
دارایی‌هــا یــا ترکیبــی از ایــن معیارهــا در ســطح جهانــی کامــاً قابل‌قبــول 
ــر اســاس  ــران ب ــف، بنگاه‌هــای صنعتــی در ای ــر اســاس یــک تعری اســت. ب
ــر،  ــر کارگ ــر، ۹۹-۵۰ نف ــر کارگ ــای ۴۹-۱۰ نف ــه گروه‌ه ــان ب ــداد کارکن تع
۱۴۹-۱۰۰ نفــر کارگــر و ۱۵۰ نفــر کارگــر و بیشــتر تفکیــک شــده‌اند کــه 
از ایــن میــان، ســه گــروه نخســت در زمــره‌ی بنگاه‌هــای کوچــک و متوســط 
ــه اقتصــاد کشــور  محســوب شــده‌اندSME .1هــا در بســیاری از کشــورها ب
کمــک کرده‌انــد و در بســیاری از مــوارد بــه ســتون فقــرات اقتصــاد کشــور 
تبدیل‌شــده‌اند. SMEهــا بــا ایجــاد شــغل، افزایــش تولیــد ناخالــص داخلــی 

)GDP( و توســعه و حفــظ اقتصــاد، در اقتصــاد ملــی مشــارکت می‌کننــد.
ــای  ــع و قابلیت‌ه ــط دارای مناب ــک و متوس ــاغل کوچ ــع، مش ــر مناب از نظ
ــا  ــد ب ــب نمی‌توان ــک تجــارت کوچــک اغل ــن، ی محــدودی هســتند. بنابرای
اســتفاده از منابــع و قابلیت‌هــای انفــرادی بــا شــرکت‌های بزرگ‌تــر رقابــت 
ــا،  ــا، برنامه‌ه ــش SMEه ــت نق ــا درک اهمی ــا ب ــیاری از دولت‌ه ــد. بس کن

1.امين بيدختي، علی اکبر، زرگر، سيد مجتبي )1390(.
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ــادی  ــای اقتص ــژه‌ای را در برنامه‌ه ــاوره‌های وی ــت‌ها و مش ــه، سیاس بودج
ملــی بــرای حمایــت از رشــد SME و کمــک بــه ایــن کســب‌وکارها بــرای 
ــک و  ــاغل کوچ ــد. مش ــه می‌دهن ــی ارائ ــای رقابت ــه مزیت‌ه ــتیابی ب دس
ــاذ  ــا اتخ ــد ب ــی می‌توانن ــای ناکاف ــدود و توانایی‌ه ــع مح ــا مناب ــط ب متوس
خدمــات پلتفــرم دیجیتــال شــخص ثالــث تحــول دیجیتــال را انجــام دهنــد. 
ــایر شــرکا و  ــا س ــکاری ب ــا هم ــا ب ــد SMEه ــازمان‌ها پیشــنهاد می‌دهن س

ــد.  ــش دهن ــود را افزای ــای خ ــا، توانایی‌ه ــری از آن‌ه یادگی
سیاســت‌های  ایجــاد  بــا  می‌توانــد  دولــت  سیاســت‌گذار،  به‌عنــوان 
ــی  ــی سفارش ــای آموزش ــاوره، برنامه‌ه ــتیبانی و مش ــکارات پش ــاص، ابت خ
ــت  ــرای حمای ــی را ب ــت‌ها و برنامه‌های ــکاری، سیاس ــتم‌های هم و اکوسیس
ــن و  ــط تدوی ــک و متوس ــاغل کوچ ــال مش ــول دیجیت ــتور کار تح از دس
ــا اتخــاذ  تقویــت کنــد. درنتیجــه، مشــاغل کوچــک و متوســط می‌تواننــد ب
ــال دیگــران، افزایــش قابلیت‌هــای خــود و کســب  ــات پلتفــرم دیجیت خدم
حمایت‌هــای دولتــی، عملکــرد تجــاری خــود را بهبــود بخشــند، بهــره‌وری را 
افزایــش دهنــد و از طریــق تحــول دیجیتــال بــه رشــد تجــارت دســت یابنــد.

ــرای  ــی ب ــت SME و کارآفرین ــورد تقوی ــران OECD در م در جلســه وزی
بهــره‌وری و رشــد فراگیــر، کــه در 22-23 فوریــه 2018 در مکزیکوســیتی 
برگــزار شــد، وزرا و نماینــدگان ســطح بــالا از 55 کشــور عضــو و غیــر عضــو 
ــت  ــر اهمی ــی ب ــن بین‌الملل ــازمان و انجم ــا و 12 س ــه اروپ OECD، اتحادی
توانمنــدی SMEهــا »بــرای اســتفاده بیشــتر از تحــول دیجیتــال بــا پرورش 
شــرایط پذیــرش SME و انتشــار فناوری‌هــای نوآورانــه و دیجیتالــی، 
ــد  ــال« تأکی ــت دیجیت ــان و امنی ــای دانش‌بنی ــرمایه‌گذاری در دارایی‌ه س

کردنــد. 
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 )D4SME( ــال ــی OECD دیجیت ــکار جهان ــه، OECD ابت ــن زمین در ای
بــرای SME  را راه‌انــدازی کــرد کــه قصــد دارد اشــتراک دانــش و یادگیــری 
ــی  ــای دیجیتال ــف SME از مزای ــواع مختل ــتفاده ان ــی اس ــورد چگونگ در م
ــایر  ــا و س ــی، بخش‌ه ــای نظارت ــا، نهاده ــش دولت‌ه ــن نق شــدن و همچنی

نهادهــا در حمایــت از دیجیتالــی شــدن SME را ارتقــاء دهــد.
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ــی  ــم موضوع ــای مه ــو در زمینه‌ه ــج گفتگ ــا تروی ــن کار را ب OECD ای
مربــوط بــه دیجیتال‌ســازی SME و طــرح ســؤالاتی در زمینــه ایــن 

موضوعــات انجــام می‌دهــد، ایــن موضوعــات عبارت‌انــد از:

شکل 2: مهم‌ترین موضوعات موردبحث در سیاست‌گذاری تحول دیجیتال SMEها

2019 ,OECD :منبع 
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7-1- توانمندسازها
7-1-1- زیرساخت‌ها، محیط نظارتی و شرایط بازار

تجــارت  و  جهانــی  سیســتم‌عامل‌های  دیجیتــال،  زیرســاخت‌های 
ــن  ــا در تأمی ــش SMEه ــث افزای ــمگیری باع ــرز چش ــه ط ــی ب الکترونیک
ــوند  ــی می‌ش ــای ارزش جهان ــق زنجیره‌ه ــه از طری ــروش، ازجمل ــع و ف مناب
ــی را  ــرکت‌های جهان ــط ش ــه توس ــای دور، ازجمل ــه بازاره ــی ب و دسترس

تســهیل می‌کننــد.
• کــدام زیرســاخت‌های دیجیتالــی موردنیــاز اســت تــا SMEهــا بتواننــد 

بــه ابزارهــای دیجیتــال افزایــش بهــره‌وری و اســتفاده مؤثــر دســت یابنــد؟
ــا و  ــازی داده‌ه ــی س ــال، محل ــارت دیجیت ــت تج ــای محدودی • پیامده

ــت؟ ــا چیس ــرای SMEه ــی ب ــم خصوص ــظ حری ــررات حف مق
• پویایی‌هــای برد-بــرد در اقتصــاد دیجیتــال چگونــه بــر اســتارت‌آپ‌ها و 

ــذارد؟ ــر می‌گ SME تأثی

7-2- محرک‌های شرکت
7-2-1- دارایی‌های نوآوری

دیجیتالــی شــدن در حــال تبدیــل مدل‌هــای تجــاری و شــیوه‌های 
ــوآوری  ــای ن ــت دارایی‌ه ــا در مدیری ــت. SMEه ــارت اس ــه تج ــارت ب تج
ازجملــه داده‌هــا، حــق مالکیــت معنــوی و شــبکه‌ها کــه می‌توانــد مزایــای 

ــتند. ــرو هس ــی روب ــع خاص ــا موان ــد، ب ــه دهن ــی را ارائ قابل‌توجه
ــای  ــتن مدل‌ه ــمت شکس ــه س ــا را ب ــد SMEه ــرایط می‌توان ــدام ش • ک

ــد؟ ــد ســوق ده ــای جدی تجــاری قدیمــی و اتخــاذ مدل‌ه
ــار  ــت؟ انتظ ــای SME چیس ــت از داده‌ه ــع محافظ ــا و موان • محرک‌ه
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ــد؟ ــر ده ــا را تغیی ــا و ابزاره ــه رویه‌ه ــدن چگون ــی ش ــی‌رود دیجیتال م
ــای  ــتراک‌گذاری داده‌ه ــه اش ــوب ب ــات خ ــی از تنظیم ــا نمونه‌های •  آی

B2B وجــود دارد؟

7-2-2- نیازهای مالی و در دسترس بودن
خدمــات مبتنــی بــر ابر بــرای تولیــد، جمــع‌آوری، ذخیره‌ســازی و پــردازش 
داده‌هــا، SMEهــا و کارآفرینــان را قــادر می‌ســازد تــا از آخریــن فن‌آوری‌هــا 
ــه ســرمایه‌گذاری‌های ثابــت کلان اســتفاده  ــدون نیــاز ب در بیشــتر مــوارد ب
ــل،  ــان مکم ــای دانش‌بنی ــه دارایی‌ه ــتیابی ب ــرای دس ــال، ب ــد. بااین‌ح کنن
ــوز  ــد، هن ــای فرآین ــانی و نوآوری‌ه ــع انس ــراع، مناب ــت اخت ــد حــق ثب مانن

ســرمایه لازم اســت.
• نیازهــا و شــکاف‌های مالــی SME چگونــه در اقتصــاد دیجیتــال تکامــل 

میی‌ابــد؟
• ابزارهــای ســنتی و جدیــد بــرای تأمیــن مالــی چگونــه می‌توانــد اســتفاده 

SME از ابزارهــای دیجیتــال را تحریــک کند؟
تــا  کننــد  کمــک  SMEهــا  بــه  می‌تواننــد  دولت‌هــا  چگونــه   •
را  دیجیتالــی  ســرمایه‌گذاری‌های  بــه  مربــوط  مالــی  محدودیت‌هــای 

برطــرف کننــد؟

7-2-3- مهارت‌ها و آگاهی‌های دیجیتال
دیجیتالــی شــدن در حــال تغییــر ماهیــت و مجموعــه مهارت‌هــای 
SME .ــال اســت ــرای فعالیــت در بازارهــای پیشــرفته و دیجیت ــاز ب موردنی

ــش  ــای افزای ــا از فرصت‌ه ــان ناهمگــن هســتند و درک آن‌ه ــا و کارآفرین ه
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ــط  ــرات مرتب ــال و خط ــای دیجیت ــط فن‌آوری‌ه ــده توس ــره‌وری ارائه‌ش به
ــاوت اســت. متف

ــی را  ــری و آگاه ــش، یادگی ــر دان ــور مؤث ــد به‌ط ــت می‌توان ــه دول • چگون
ــرورش دهــد؟ ــن پ ــف کارآفری ــای مختل توســط گروه‌ه

ــه  ــات چ ــایر مؤسس ــی و س ــای بازرگان ــی، اتاق‌ه ــای بازرگان • انجمن‌ه
ــد؟ نقشــی دارن

فناوری‌ها 	-3-7
7-3-1- سیستم‌عامل‌های دیجیتال و رایانش ابری

ــرای  ــا1« را ب ــرد »دروازه‌بان‌ه ــب عملک ــال اغل ــتم‌عامل‌های دیجیت سیس
ــه ممکــن  ــد ک ــی شــدن« انجــام می‌دهن ــه »دیجیتال ــل ب ــای مای SMEه
ــم  ــیار مه ــک بس ــاغل کوچ ــی در مش ــور دیجیتال ــاد حض ــرای ایج ــت ب اس
ــرکت و  ــبکه ش ــت ش ــی ظرفی ــور قابل‌توجه ــن به‌ط ــا همچنی ــد. آن‌ه باش
ــش  ــه در دســترس هســتند افزای ــدگان و مشــتریانی را ک ــداد تأمین‌کنن تع
ــر ایــن، برخــی از خدمــات ارائه‌شــده به‌صــورت آنلایــن  می‌دهنــد. عــاوه ب
می‌تواننــد اجــرای فرآیندهــای تجــارت دیجیتــال و جمــع‌آوری و مدیریــت 
ــش  ــات رایان ــه خدم ــوط ب ــوارد مرب ــن م ــد. ای ــا را ســاده و ارزان کنن داده‌ه

ابــری اســت.
را  سیســتم‌عامل‌های دیجیتــال چگونــه دیجیتال‌ســازی SMEهــا   •

ــود؟ ــد ب ــه خواه ــده چ ــا در آین ــش آن‌ه ــد و نق ــهیل کردن تس
• موانــع اصلــی شــرکت‌های کوچــک و متوســط بــرای ادغــام راهکارهــای 
ــش  ــور افزای ــود به‌منظ ــاری خ ــای تج ــاهده در مدل‌ه ــی قابل‌مش دیجیتال

کارایــی چیســت؟

1. gatekeepers
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• نقــش سیاســت‌گذاران در حصــول اطمینــان از اینکــه شــرکت‌های 
ــد و از آن  ــرکت کنن ــرم ش ــاد پلتف ــد در اقتص ــط می‌توانن ــک و متوس کوچ

ــت؟ ــوند، چیس ــد ش بهره‌من

7-3-2- داده‌های بزرگ و هوش مصنوعی
دسترســی مبتنــی بــر تقاضــا بــه خدماتــی کــه امــکان جمــع‌آوری، ذخیــره 
و تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا از طریــق رایانــش ابــری را فراهــم می‌کنــد، 
ــا را  ــل داده‌ه ــزرگ و تجزیه‌وتحلی ــای ب ــازد داده‌ه ــادر می‌س ــا را ق SMEه
ــد.  ــی کنن ــت خــود معرف ــری و شــیوه‌های مدیری ــای تصمیم‌گی در فراینده
ایــن رونــد همــراه بــا راه‌حل‌هــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی اســت کــه 
ــه  ــازار ارائ ــاوری در ب ــزرگ فن ــرکت‌های ب ــط ش ــده‌ای توس ــور فزاین به‌ط
ــا در هــر دو  ــرای SMEه ــی را ب ــد فرصت‌هــای جالب می‌شــود، کــه می‌توان

بخــش صنعــت و خدمــات ایجــاد کنــد.
• »انقــاب داده« چــه تأثیــری بــر مدل‌هــای تجــاری و شــیوه‌های 

مدیریــت در SMEهــا دارد؟ 
 SME نــوآوری در فرآیندهــای مدیریــت چگونــه در بهــره‌وری و رقابــت •

ــذارد؟ ــر می‌گ تأثی
• چگونــه دولت‌هــا و نهادهــای نظارتــی ضمــن پرداختــن بــه موضوعــات 
ــد  ــودن، می‌توانن ــه ب ــی و محرمان ــم خصوص ــظ حری ــایبری، حف ــت س امنی

ــد؟ ــر داده ســوق دهن ــی ب ــری مبتن ــه ســمت تصمیم‌گی ــا را ب SMEه

7-3-3- پتانسیل بلاکچین برای SMEها و کارآفرینان
SME 1  طیــف وســیعی از فرصت‌هــای جدیــد را بــرایDLTs بلاکچیــن و

1. Blockchain and Distributed Ledger Technologies (DLTs)
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هــا و کارآفرینــان در زمینه‌هــای مختلــف مدیریــت زنجیــره تأمیــن، کارآیــی 
انــرژی، تهیــه عمومــی و دسترســی بــه منابــع جایگزیــن تأمیــن مالــی ایجاد 

ــد. می‌کن
ــا و  ــرای SMEه ــن ب ــاوری بلاکچی ــای فن ــن کاربرده • امیدوارکننده‌تری

کارآفرینــان کدم‌انــد؟
ــر مــدل کســب‌وکار SME، درآمــد  ــه ب • انتظــار مــی‌رود DLTهــا چگون
کســب‌وکار، رقابــت و عملکــرد در بازارهــای محلــی و جهانــی تأثیــر بگــذارد؟
SME دولت‌هــا بــرای تقویــت درک و کاربــرد فنــاوری بلاکچیــن توســط •

هــا و کارآفرینــان چــه کاری بایــد انجــام دهند؟

7-3-4- پیشــنهاد در حــال تکویــن فین‌تــک1  بــرای SMEهــا 
و کارآفرینــان

دامنــه مالــی و وام‌هــای ســنتی SME عمیقــاً تحــت تأثیــر اعمــال 
ــد بانکــداری ســیار، ســرمایه‌گذاری گســترده و بســیاری از  ــی مانن دیجیتال

ــد. ــرار دارن ــک ق ــولات در فین‌ت تح
• چگونــه دیجیتالــی شــدن خدمــات و محصــولات مالــی را بــرای SMEها 

و کارآفرینــان تغییــر می‌دهــد؟
ــی  • کــدام فناوری‌هــای نوظهــور احتمــالاً تأثیــر عمــده‌ای در تأمیــن مال

ــد؟ SME دارن
• دولت‌هــا و نهادهــای نظارتــی چــه کاری بایــد انجــام دهنــد تــا اطمینــان 
حاصــل شــود کــه شــفافیت، حمایــت از مصرف‌کننــده و اقدامــات KYC در 

زمینــه وام دیجیتــال بــرای SMEهــا رعایــت می‌شــود؟

1. Fintech
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تجربه سیاست‌گذاری کشورها در حمایت از تحول دیجیتال 
SMEها

دولت‌هــا به‌طــور خــاص شــروع بــه معرفــی کمپین‌هــای آگاهــی و اقدامــات 
سیاســتی بــرای هدف‌گــذاری سیســتم‌عامل‌های آنلایــن می‌کننــد. در 
ــت تجــاری  ــرای جمعی ــی اســت و ب ــن سیاســت‌ها عموم ــوارد، ای برخــی م
ــا را  ــی SMEه ــن، به‌طــور ضمن ــی طراحــی شــده اســت و بنابرای به‌طورکل
ــکارات سیاســت‌گذاری انتخاب‌شــده از دانمــارک،  ــرار می‌دهــد. ابت هــدف ق
ــه  ــرای SMEهــا در نظــر گرفت ــد به‌طــور خــاص ب فرانســه، کــره و نیوزیلن
شــده اســت، امــا خط‌مشــی‌های ایجادشــده بــرای شــرکت‌ها در هــر انــدازه 
ــد، بلکــه  ــژه SME ندارن مناســب اســت. اســترالیا و انگلســتان اقدامــات وی
سیاســت‌هایی بــرای تشــویق اســتفاده از سیســتم‌عامل‌های آنلایــن توســط 

همــه مشــاغل دارنــد.
از  خاصــی  انــواع  روی  بــر  سیاســت‌گذاران  می‌رســد  نظــر  بــه 
ــه دارای  ــواردی ک ــژه م ــد، به‌وی ــز کرده‌ان ــن تمرک ــتم‌عامل‌های آنلای سیس
تأثیــرات مثبــت غیرمســتقیم شــبکه هســتند و در آن SMEهــا می‌تواننــد 
ــرد(  ــدگان منف ــژه مصرف‌کنن ــی )به‌وی ــران نهای ــداد بیشــتری از کارب ــا تع ب
ــات  ــه خدم ــتم‌عامل‌های ارائ ــر روی سیس ــر ب ــد و کمت ــرار کنن ــاط برق ارتب
کمــی  تعــداد  شــده‌اند.  متمرکــز  اخلال‌گرهــا(  یــا  )تجمع‌کننده‌هــا 
سیاســت SME بــرای اســتفاده از سیســتم‌عامل‌های آنلایــن بــرای »تأمیــن 
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ــات  ــد اقدام ــر می‌توان ــن ام ــل ای ــه دلی ــود دارد ک ــوآوری« وج ــی« و »ن مال
ــد.  ــال کرده‌ان ــا اعم ــن حوزه‌ه ــاً در ای ــا قب ــه دولت‌ه ــد ک ــی باش جایگزین
ــوع  ــن ن ــودآوری ای ــی س ــورد چگونگ ــدودی در م ــواهد مح ــی ش به‌طورکل
ــن  ــی در ای ــت‌های عموم ــش سیاس ــا و نق ــرای SMEه ــتم‌عامل‌ها ب سیس

ــود دارد.  ــه وج زمین
ــن سیســتم‌عامل‌های  ــا برخــی از بزرگ‌تری ــکاری ب ــا در حــال هم دولت‌ه
بــه  دیجیتال‌ســازی  SMEهــا،  از  بســیاری  بــرای  هســتند.  آنلایــن 
اصلی‌تریــن  توســط  ارائه‌شــده  خدمــات  از  اســتفاده  شــروع  معنــای 
ــتان،  ــره و انگلس ــه، ک ــت. در فرانس ــی اس ــن جهان ــتم‌عامل‌های آنلای سیس
سیســتم‌عامل‌هایی،  چنیــن  ارائه‌دهنــدگان  و  دولــت  بیــن  همــکاری 
ــت  ــه حمای ــی، ب ــتم‌عامل‌های تبلیغات ــی و سیس ــارت الکترونیک ــژه تج به‌وی
ــناخت  ــی، ش ــای دیجیتال ــی از راه‌حل‌ه ــازیSME ، آگاه ــی س از بین‌الملل
ــژه در شــرایط مهــم فعلــی  ــد و همچنیــن انعطاف‌پذیــری SME - به‌وی برن

ــد. ــک می‌کن ــد کم ــع درآم ــازی مناب ــوع س ــق متن - از طری

8-1- فشــار بحــران کوویــد-19 و سیاســت‌گذاری جهــت 
حمایــت از کســب‌وکارهای کوچــک و متوســط

ــخ  ــت‌های پاس ــی از سیاس ــوان بخش ــت به‌عن ــکارات دول ــدادی از ابت تع
 ،SME بــه بحــران کوویــد-19، بــرای تســریع در دیجیتال‌ســازی عملیــات
به‌عنوان‌مثــال،  اســت.  بــوده  آنلایــن  سیســتم‌عامل‌های  در  ازجملــه 
اســترالیا اطلاعاتــی در مــورد چگونگــی اســتفاده بهینــه از بســتر رســانه‌های 
اجتماعــی در اختیــار کســب‌وکارها قــرار می‌دهــد، درحالی‌کــه کــره 
ــه  ــک برنام ــق ی ــا از طری ــد ت فروشــگاه‌های خرده‌فروشــی را تشــویق می‌کن
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پشــتیبانی اختصاصــی، تجــارت آنلایــن خــود را توســعه دهنــد. ایــن امــر بــه 
ــولات  ــروش محص ــرای ف ــن ب ــتم‌عامل‌های آنلای ــی سیس ــی خارج دسترس
خــود در خــارج از کشــور نیــز کمــک می‌کنــد. ژاپــن یارانه‌هایــی را 
ــات و  ــاوری اطلاع ــای فن ــاذ راه‌حل‌ه ــرکت‌ها در اتخ ــت از ش ــرای حمای ب
ــت.  ــرده اس ــنهاد ک ــی پیش ــارت الکترونیک ــروش تج ــای ف ــعه کانال‌ه توس
 France ــکار ــد ابت ــا مانن ــترده‌تری از SMEه ــتیبانی گس ــای پش برنامه‌ه
ــا بــه یــک مــدل تجــارت  ــه SMEهــا کمــک می‌کنــد ت Numérique ب
ــد. برخــی از کشــورها، به‌عنوان‌مثــال مکزیــک و ترکیــه  ــن روی بیاورن آنلای
SME ــی ــدی اساس ــان نق ــن جری ــرای تأمی ــتگی را ب ــای همبس کمپین‌ه

ــن را در  ــروش آنلای ــج داده و ف ــد-19 تروی ــران کووی ــان بح ــا در جری ه
سیســتم‌عامل‌های تجــارت الکترونیکــی مســتقیماً تشــویق می‌کننــد. 
کشــورهای دیگــر بــه SMEهــا در دسترســی بــه خدمــات ضــروری مربــوط 
ــردازش  ــال پ ــد، به‌عنوان‌مث ــک کردن ــود کم ــن خ ــارت آنلای ــدل تج ــه م ب
گمــرک الکترونیکــی )ســوئیس( و مشــاوره اســتراتژیک بــرای تقویــت حضور 

ــپانیا(. ــی )اس ــای بین‌الملل ــن SME در بازاره آنلای
در دوران کوویــد-19، پشــتیبانی در جهــت افزایــش تجــارت الکترونیکــی 
ــن(  ــتم‌عامل‌های آنلای ــق سیس ــه از طری ــی )ازجمل ــای تبلیغات و قابلیت‌ه
دور  راه  از  و سیســتم‌عامل‌های  ارتباطــات  از   SME اســتفاده  امــکان  و 
ــت فرانســه  ــال، دول ــه اســت. به‌عنوان‌مث ــرار گرفت ــدف سیاســت‌گذاری ق ه
فراخوانــی را بــرای ایجــاد بســترهای دیجیتالــی بــزرگ بــرای ارائــه خدمــات 
ــک  ــت کم ــک جه ــگاه‌های کوچ ــه فروش ــه ب ــف یافت ــا تخفی ــگان ی رای
بــه آن‌هــا در مواجهــه بــا بحــران آغــاز کــرد. پاســخ‌دهندگان شــامل 
ــک،  ــت الکترونی ــک، پرداخ ــارت الکترونی ــال در تج ــتم‌عامل‌های فع سیس
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تحویل/تــدارکات، بازارهــای جســتجو و ارتباطــات بودنــد. در مثالــی دیگــر، 
وزارت صنعــت و فنــاوری اطلاعــات چیــن برنامه‌هــای »عملیــات آنلایــن« را 
ــا و JD )دو  بــرای کمــک بــه SMEهــا در فــروش آنلایــن از طریــق علی‌باب
ــکان  ــی( ایجــاد نمــوده و ام سیســتم‌عامل تجــارت الکترونیکــی مهــم چین
ــا  ــرای آن‌ه ــتغال را ب ــه اش ــروش و درنتیج ــش ف ــا، افزای ــش هزینه‌ه کاه

تثبیــت کــرد.
دولت‌هــای ملــی و منطقــه‌ای منابــع بیشــتری را بــرای تشــویق فعالیت‌های 
SME در سیســتم‌عامل‌های آنلایــن، به‌ویــژه بــرای کار از راه دور و تجــارت 
SME الکترونیکــی اختصــاص می‌دهنــد. هــدف ایــن سیاســت‌ها کمــک بــه

هــا در افزایــش توانایی‌هــای »کار از خانــه« یــا تشــویق قابلیت‌هــای تجــارت 
ــت.  ــن( اس ــتم‌عامل‌های آنلای ــتفاده از سیس ــا اس ــه ب ــی )ازجمل الکترونیک
ــت  ــرای حمای ــی ب ــای مال ــا1 کمک‌ه ــق ایتالی ــی مناط ــال، برخ به‌عنوان‌مث
ــه  ــش ب ــرای کار از راه دور در واکن ــتغال، ب ــران خوداش ــرکت‌ها و کارگ از ش
بیمــاری همه‌گیــر ارائــه داده‌انــد. می‌تــوان از ایــن تســهیلات بــرای تأمیــن 
هزینه‌هــای آمــوزش و همچنیــن هزینه‌هــای خریــد ابزارهــای دیجیتــال در 

ــرای دورکاری اســتفاده کــرد. ــال ب سیســتم‌عامل‌های دیجیت

8-2- سیستم‌عامل‌های دیجیتال عمومی
SME بــرای پشــتیبانی از دیجیتالــی شــدن OECD برخــی از دولت‌هــای

هــا، سیســتم‌عامل‌های آنلایــن عمومــی و آزاد را در دســترس قــرار داده‌انــد. 
بــرای تســهیل اســتفاده از چنیــن پورتال‌هایــی، SMEهــا می‌تواننــد 
ــرای »دیجیتال‌ســازی« انتخــاب  مســتقیماً کار تجــاری موردنظــر خــود را ب
کننــد تــا بــه یــک مشــاور هدایــت شــود کــه بــه آن‌هــا در انتقــال کمــک 

1. Lombardy and Friuli Venezia Giulia
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ــرم  ــه پلتف ــت ب ــل خــود دول ــی تبدی ــورد چگونگ ــن در م ــد. همچنی می‌کن
ــد  ــهروندان می‌توانن ــاغل و ش ــه مش ــاخت‌هایی ک ــظ زیرس ــاد و حف و ایج
ــات  ــند، تأم ــته باش ــت داش ــی مطابق ــات عموم ــدگان خدم ــا ارائه‌دهن ب

داشــته‌اند. کلی‌تــری 

8-2-1- پلتفــرم عمومــی آنلایــن بــرای پشــتیبانی از دیجیتالــی 
SME - FranceNum شــدن

SME ــرای اتصــال ــن ب ــت فرانســه یــک بســتر آنلای در ســال 2018 دول
ــی  ــاوران تخصص ــبکه‌ای از مش ــا ش ــدن ب ــی ش ــه دیجیتال ــل ب ــای مای ه
)دولتــی و خصوصــی( در سراســر کشــور راه‌انــدازی کــرد. مشــاغل کوچــک 
ــش  ــکان و بخ ــدازه، م ــوند، ان ــل ش ــن متص ــال آنلای ــه پورت ــد ب ــط بای فق
فعالیــت و هــدف دیجیتالــی شــدن خــود را نشــان دهنــد. اهــداف می‌توانــد 
متفــاوت باشــد: ایجــاد یــک اســتراتژی دیجیتــال، افزایــش حضــور آنلایــن، 
توســعه مشــتری، فــروش آنلایــن، افزایــش فرآیندهــای داخلــی، آمــوزش و 
اســتخدام، محافظــت از شــرکت، اســتفاده بهتــر از داده‌هــا، ادغــام شــیوه‌های 
ــوآوری. مشــاوران همچنیــن در مــورد گزینه‌هــای موجــود  مختلــف کار و ن

ــد. ــه دهن ــی را ارائ ــد اطلاعات ــی می‌توانن مال
در طــول بحــران کوویــد-19، وب‌ســایت یــک محتــوای اطلاعاتی گســترده 
بــرای ایجــاد کلیــه اطلاعــات موردنیــاز SMEهــا در مــورد ابتــکارات 
ــران بخــش خصوصــی ایجــاد  ــی و بازیگ ــی و محل ــای مل ــی دولت‌ه حمایت
کــرد. بــرای افزایــش دسترســی بــه آن، یــک نمایــش رادیویــی روزانــه بــرای 

بحــث در مــورد روندهــای دیجیتالــی آینــده راه‌انــدازی شــد.
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G2B 8-2-2- دولت به‌عنوان یک پلتفرم - خدمات
ــای بالقــوه‌ای  ــده مزای ــک پلتفــرم« منعکس‌کنن ــوان ی ــت به‌عن ــده »دول ای
ــک  ــوان ی ــت  به‌عن ــن دول ــازار« آنلای ــی از »ب ــد ناش ــه می‌توان ــت ک اس
ــات از  ــه خدم ــاغل ب ــهروندان و مش ــی ش ــرای دسترس ــاز ب ــاخت ب زیرس
ــاخت‌ها  ــط زیرس ــزی فق ــت مرک ــد. دول ــی باش ــای دولت ــق آژانس‌ه طری
ــی  ــهامداران دولت ــه س ــد، ب ــرا می‌کن ــررات را اج ــد و مق ــم می‌کن را فراه
ــته  ــادل آزاد داش ــکاری و تب ــس‌ازآن هم ــا پ ــد ت ــازه می‌ده و خصوصــی اج
ــرو  ــادی روب ــواری‌های زی ــا دش ــرا ب ــن روش در اج ــال، ای ــند. بااین‌ح باش
ــای مشــخص  ــدم وجــود انگیزه‌ه ــدم وضــوح، ع ــه ع ــوط ب ــه مرب اســت، ک

ــت. ــت اس ــق دول ــازی عمی ــرای بازس ــا ب ــرای دولت‌ه ب
یــک گزینــه ایــن اســت کــه »دولــت 2.0« می‌توانــد بــه »بــازار خدمــات 
عمومــی« تبدیــل شــود. ایــن امــر مســتلزم یــک رویکــرد اســتراتژیک بــرای 
بــه اشــتراک‌گذاری داده‌هــا، یــک مــدل رضایــت قابل‌اعتمــاد بــرای مدیریــت 
ــت همــکاری مکانیســم‌های  ــاز و قابلی ــای حســاس، اســتانداردهای ب داده‌ه
تضمیــن کیفیــت اســت. چنیــن تــاش بنیــادی بــه چندیــن بازیگــر دولتی و 
خصوصــی امــکان می‌دهــد تــا در ارائــه خدمــات عمومــی بــه توافــق برســند.

8-3- نمونه‌هایــی از سیاســت‌های ملــی جهــت اســتفاده 
آنلایــن سیســتم‌عامل‌های  از  SMEهــا 

ــه شــش کشــور اســترالیا،  ــوط ب ــر تجزیه‌وتحلیــل سیاســت‌های مرب در زی
دانمــارک، فرانســه، کــره، نیوزیلنــد و انگلســتان در مــورد رویکردهــای ملــی 
ــن توســط کســب‌وکارهای کوچــک  ــرش سیســتم‌عامل‌های آنلای ــرای پذی ب
ــن دلیــل  ــه ای ــن شــش کشــور OECD ب ــه شــده اســت. ای و متوســط ارائ
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ــر  ــح ب ــا تمرکــز صری انتخــاب شــده‌اند کــه همــه آن‌هــا سیاســت‌هایی را ب
ــد. ــن و اســتفاده SMEهــا طراحــی کرده‌ان بســترهای آنلای

ــا  ــه بخش‌ه ــه در هم ــرکت‌هایی ک ــرای ش ــت‌گذاری ب ــکارات سیاس ابت
ــی  ــه آن‌های ــوط ب ــا بیشــتر مرب ــد، انجــام شــده اســت، ام ــت می‌کنن فعالی
ــر،  ــال حاض ــد. در ح ــت می‌کنن ــی فعالی ــش خرده‌فروش ــه در بخ ــت ک اس
تعــدادی از دولت‌هــا تجــارت الکترونیکــی و عملکردهــای مشــاغل کوچــک 
و متوســط مربــوط بــه بازاریابــی، فــروش، تبلیغــات، برنــد تجــاری، خدمــات 
ــر  ــدول 2(. ب ــد )ج ــرار می‌دهن ــدف ق ــی را ه ــات خارج ــتری و ارتباط مش
ــاد  ــی به‌احتمال‌زی ــش خرده‌فروش ــال در بخ ــرکت‌های فع ــاس، ش ــن اس ای

از حمایــت ارائه‌شــده بهره‌منــد می‌شــوند.
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جدول 2: نمونه‌هایی از ابتکارات سیاست‌گذاری برای حمایت از جذب SME در 
سیستم‌عامل‌های آنلاین

2021 ,OECD :منبع 

8-3-1- راهنمای تحول دیجیتال - استرالیا
ــات  ــامل اطلاع ــال ش ــول دیجیت ــن تح ــای آنلای ــترالیا راهنم ــت اس دول
قابل‌دسترســی در مــورد مزایــای دیجیتالــی شــدن را منتشــر کــرده 
اســت تــا در دســترس شــرکت‌ها در هــر انــدازه قــرار بگیــرد. ایــن راهنمــا 
دســتورالعمل‌های گام‌بــه‌گام در زمینــه نحــوه رســیدن بــه اهــداف دیجیتالــی 

برمی‌گیــرد. در  را 
راهنمــای تحــول دیجیتــال شــامل پیوندهــا و منابعــی اســت کــه صاحبــان 
ــه  کمــک آن‌هــا فعالیــت را آغــاز کننــد و همچنیــن  مشــاغل می‌تواننــد ب
بســتری بــرای بــه اشــتراک‌گذاری »داســتان‌های موفقیت‌آمیــز دیجیتالــی« 
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فراهــم می‌کنــد. راهنمــای تحــول دیجیتــال بــرای SMEهــا قابل‌دسترســی 
اســت. راهنمــای تحــول دیجیتــال خــاص هــر بخــش نیســت، و به‌صــورت 
عمومی‌تــر بــه مســائل مربــوط بــه دیجیتالــی شــدن )نظیــر: آیــا کســب‌وکار 
شــما بــرای دیجیتــال شــدن آمــاده اســت؟ قوانیــن را بشناســید، عملیــات 
خــود را به‌صــورت آنلایــن انجــام دهیــد، تیــم دیجیتــال توانمنــد بســازید( 
ــی شــدن  ــه دیجیتال ــد ب ــه علاقه‌من ــر کســب‌وکاری ک ــرای ه ــه و ب پرداخت

باشــد، قابــل اســتفاده اســت.
ــه  ــت ک ــی اس ــه SMEهای ــوط ب ــتر مرب ــکارات بیش ــن ابت ــال، ای بااین‌ح
 B2C در بخــش خرده‌فروشــی فعالیــت می‌کننــد و عمدتــاً بــه شــکل
و B2B هســتند. ایــن بخــش اطلاعاتــی را در مــورد نحــوه اســتفاده 
و  مشــتری  جلــب  بــرای  اجتماعــی  رســانه‌های  سیســتم‌عامل‌های  از 
ــن  ــتفاده از سیســتم‌عامل‌های آنلای ــورد نحــوه اس ــن مشــاوره در م همچنی

ــد. ــه می‌ده ــرکت‌ها ارائ ــه ش ــی ب ــارت الکترونیک ــرای تج ب
راهنمــای تحــول دیجیتــال بــا یــک ابتــکار محلــی، دولــت ایالتــی 
NSW کــه شــامل سیســتم راهنمــای طراحــی و کاتالــوگ ابزارهــا و 
سیســتم‌عامل‌های همــکاری دیجیتــال بــرای مدیریــت تیــم مجــازی اســت، 
همــکاری می‌کنــد. راهنمــای سیســتم طراحــی خلاصــه‌ای از اطلاعــات هــر 
ابــزار را فراهــم می‌کنــد و باعــث می‌شــود مشــاغل بــرای ارتباطــات داخلــی 
ــا  ــر شــوند. هــدف از همــکاری ب ــن درگی ــا سیســتم‌عامل‌های آنلای ــر ب بهت

ــع اســت. ــری از همپوشــانی مناب ــه جلوگی ــن زمین ــی در ای ــت ایالت دول
راهنمــای تحــول دیجیتــال همــراه بــا ســایر راهنماهــای مربوط بــه تجارت 
الکترونیکــی ماننــد راهنمــای صــادرات، بــه شــرکت‌های کوچــک اطلاعــات 
زیــادی در زمینــه تعامــل دیجیتــال و تجــارت بین‌المللــی را ارائــه می‌دهــد، 
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امــا بــر اســاس گــزارش »رشــد اقتصــاد دیجیتــال در اســترالیا و نیوزیلنــد: 
ــرای SMEهــا«1 ، شــرکت‌های کوچــک  ــه حداکثــر رســاندن فرصت‌هــا ب ب

در یافتــن اطلاعــات موردنیــاز مشــکل دارنــد.

SMEs -2-3-8: دیجیتال - دانمارک
ــگ  ــرح هماهن ــک ط ــوان ی ــارک، به‌عن ــت دانم ــای دول ــه SMEه برنام
ــال  ــد دیجیت ــرای رش ــی ب ــت مل ــتراتژی دول ــی از اس ــده و بخش ــاد ش ایج
دانمــارک اســت، تــا از تحــول دیجیتــال SMEهــای دانمارکــی پشــتیبانی 
کنــد. هــدف مرکــز تجــارت الکترونیــک، ارتقــای دیجیتال‌ســازی و تجــارت 
الکترونیکــی در میــان SMEهــا از همــه بخش‌هــا و صنایــع دانمــارک اســت. 
مرکــز تجــارت الکترونیکــی به‌طــور خــاص بــرای SMEهــا طراحــی شــده 
اســت. وزارت صنعــت، تجــارت و امــور مالــی مســئول ابتــکاری اســت کــه در 
ســال 2018 آغــاز شــده اســت. وزارت امــور خارجــه نیــز بــا طــرح توســعه 
ــه کار در زمینــه رقابــت  ــرای تجــارت الکترونیکــی، ازجمل صــادرات خــود ب
منطقــی، بــه مرکــز تجــارت الکترونیکــی کمــک کــرده اســت. 10 میلیــون 
DKK در ســال 2018 همــراه بــا 20 میلیــون DKK در ســال 2019 و 25 
ــرای ایــن هــدف اختصــاص داده  میلیــون DKK در ســال‌های 21-2020 ب

شــده اســت.
ایــن برنامــه شــامل چندیــن ابــزار مختلــف سیاســتی ماننــد کمک‌هزینــه 
بــرای مشــاوره خصوصــی به‌منظــور شفاف‌ســازی و توســعه ظرفیــت 
تجــارت الکترونیکــی یــک شــرکت، آماده‌ســازی پرونده‌هــای تجــاری بــرای 
ــر  ــا ارزش حداکث ــه راه‌حل‌هــای پیشــرفته تجــارت الکترونیکــی ب ــل ب تبدی
ــز دارای  ــان مشــاغل کوچــک و متوســط نی DKK 100000 اســت. صاحب

1. Growing the Digital Economy in Australia and New Zealand: Maximising Opportunities 
for SMEs
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ــروش  ــت ف ــورد چگونگــی تقوی ــت اســتراتژی شــخصی در م فرصــت دریاف
آنلایــن خــود هســتند. مرکــز تجــارت الکترونیکــی همچنیــن کارگاه‌هایــی 
ــا  ــن ب ــروش آنلای ــه ف ــوط ب ــای مرب ــه در آن چالش‌ه ــد ک ــزار می‌کن را برگ
ــک  ــوان کم ــود و DKK 25000 به‌عن ــی می‌ش ــت بررس ــان صنع متخصص

ــود. ــه می‌ش ارائ
ــوط  ــررات مرب ــه مق ــات لازم در زمین ــی اطلاع ــارت الکترونیک ــز تج مرک
ــورد  ــی در م ــامل راهنمای ــروش ش ــرای ف ــن ب ــتر آنلای ــتفاده از بس ــه اس ب
مقــررات اتحادیــه اروپــا و سیاســت صــادرات دانمــارک و همچنیــن کمــک 
در مقابلــه بــا رقابــت ناعادلانــه را ارائــه می‌دهــد. مرکــز تجــارت الکترونیکــی 
داســتان موفقیــت SMEهایــی را بــه اشــتراک می‌گــذارد کــه بــا تعامــل بــا 
ــد  ــی، درآم ــی خرده‌فروش ــال اصل ــوان کان ــن به‌عن ــتم‌عامل‌های آنلای سیس
و ســود خــود را افزایــش داده‌انــد. همچنیــن فرصــت ارجــاع بــرای مشــاوره 
ــی در وزارت  ــادرات الکترونیک ــی و ص ــارت الکترونیک ــه تج ــی در زمین اضاف
ــی از  ــازار بین‌الملل ــاص ب ــای خ ــای فرصت‌ه ــه ارتق ــه ازجمل ــور خارج ام
طریــق دسترســی بــه مشــاوران تجــارت الکترونیکــی در بازارهــای منتخــب 

ــی وجــود دارد. جهان
ــود  ــرای بهب ــز ب ــی را نی ــال ابتکارات ــک پورت ــوان ی ــت به‌عن ــن سیاس ای
ــال1«  ــپرینت: دیجیت ــد. »اس ــه می‌ده ــران ارائ ــی مدی ــت دیجیتال صلاحی
ــر اســت کــه ســطح دیجیتال‌ســازی  بخشــی از سیاســت اســتراتژی بزرگ‌ت
شــرکت‌ها را اندازه‌گیــری می‌کنــد و یــک مســیر دیجیتالــی متناســب 
ایجــاد می‌کنــد. ایــن ابتــکارات عمومیــت بیشــتری دارنــد و به‌طــور خــاص 

ــتند. ــن نیس ــتم‌عامل‌های آنلای ــذب سیس ــه ج ــوط ب مرب

1. Sprint: Digital
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8-3-3- طرح بازیابی تجارت الکترونیکی - فرانسه
وزارت اقتصــاد، دارایــی و بازیابــی فرانســه1  به‌عنــوان بخشــی از پاســخ خود 
بــه کوویــد-19، یــک راهنمــای آنلایــن بــرای کمــک بــه SMEهــا جهــت 
ــی  ــارت الکترونیک ــتم‌عامل‌های تج ــال و سیس ــای دیجیت ــتفاده از ابزاره اس

بــرای دســتیابی بــه مشــتریان منتشــر کــرده اســت.
بـرای  آنلایـن  سیسـتم‌عامل‌های  ارائه‌دهنـدگان  بـا  فرانسـه  دولـت 
پیشـنهاد‌های رایـگان یـا ارائـه خدمـات خـود با نـرخ ترجیحی برای مشـاغل 
انجـام داد. سـپس دولـت فهرسـت موجـودی  فرانسـه مذاکراتـی  کوچـک 
شـرکت‌های بخـش خصوصـی و پیشـنهادهای ترجیحـی آن‌هـا را ارائـه داد. 
سیسـتم‌عامل‌های آنلایـن ذکرشـده راه‌حل‌هایـی بـرای کمـک بـه SMEهـا 
در توسـعه وب‌سـایت‌های تجـاری، پیمایـش در بازارهـا و سـایت‌های تجارت 
الکترونیکـی، اسـتفاده از راه‌حل‌هـای پرداخـت، سیسـتم‌عامل‌های ارتباطی و 
تـدارکات ارائـه می‌دهنـد. این موجـودی به جای صـادرات به خارج از کشـور، 
به سـمت مشـاغل کوچک با تمرکز بر بازار فرانسـه و مصرف‌کننده فرانسـوی 

در نظـر گرفته شـده اسـت.
دولــت فرانســه ایــن موجــودی را بــا راهنمــای دیجیتــال تجــارت 
الکترونیکــی تکمیــل کــرده اســت. ایــن راهنمــا بــه صاحبان مشــاغل کوچک 
اطلاعاتــی در مــورد نحــوه به‌روزرســانی اطلاعــات خــود به‌صــورت آنلایــن و 
ــا  سیســتم‌عامل‌های رســانه‌های اجتماعــی، نحــوه برقــراری ارتبــاط بهتــر ب
مشــتریان به‌صــورت آنلایــن و نحــوه راه‌انــدازی یــا حفــظ تجــارت دیجیتــال 
می‌دهــد. ایــن راهنمــا راه‌حل‌هــای گام‌بــه‌گام یــا دســتورالعمل‌هایی را 
بــرای مشــاغل و همچنیــن پیوندهایــی بــه ســایر راهنماهــا دربــاره موضوعات 
ــن  ــد. ای ــه می‌ده ــود در www.francenum.gouv.fr ارائ ــاص موج خ

1. The French Ministry of Economics, Finance and Recovery
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راهنمــا همچنیــن مطالعــات مــوردی موجــود را در مــورد چگونگــی اســتفاده 
مشــاغل موجــود از فناوری‌هــای دیجیتــال بــرای ارتبــاط بهتــر از راه دور بــا 

مشــتریان خــود بــه اشــتراک گذاشــته اســت.

8-3-4- سیاست‌های صادرات - کره
سیاســت صــادرات وزارت SME و اســتارت‌آپ کــره )MSS(1 برنامه‌هــای 
ــی  ــا کمــک پشــتیبانی تجــارت الکترونیکــی و بازاریاب ــه ب ــی دارد ک مختلف
دیجیتــال »Brank K« بــه SMEهــا کمــک می‌کنــد وارد زنجیــره ارزش 

جهانــی شــوند.
ــروش  ــرای ف ــا ب ــه SMEه ــک ب ــرای کم ــن را ب ــای آنلای MSS برنامه‌ه
 Rakuten ، ماننــد  آنلایــن  بازارهــای  طریــق  از  خــود  محصــولات 
MSS همچنیــن محصــولات  اجــرا می‌کنــد.   Taobao و   Amazon
SME را در صفحــات اختصاصــی محصــولات کــه خریــداران خارج از کشــور 
ــی  ــوزش بازاریاب ــن آم ــد و همچنی ــغ می‌کن ــد، تبلی ــرار می‌ده ــدف ق را ه
ــرکت‌های  ــرای ش ــت ب ــن سیاس ــد. ای ــه می‌ده ــاغل ارائ ــان مش ــه صاحب ب
ــن  ــروش آنلای ــه ف ــادر ب ــه ق ــی ک ــه بخش‌های ــط در هم ــک و متوس کوچ

ــت دارد. ــتند، فعالی هس
ــرژی در ســال 2019  ــا وزارت تجــارت، صنعــت و ان MSS در همــکاری ب
برنامه‌هایــی را بــرای افزایــش صــادرات تجــارت الکترونیکــی تــا ســال 2022 
ــره در  ــت ک ــرد. دول ــر ک ــی منتش ــن مال ــی و تأمی ــاخت‌های اضاف ــا زیرس ب
حــال برنامه‌ریــزی بــرای ایجــاد یــک مرکــز تــدارکات یکپارچــه اســت کــه 
ــود.  ــام می‌ش ــکان انج ــک م ــل در ی ــص و تحوی ــازی، ترخی در آن ذخیره‌س
ــا  ــره‌ای را ب ــدگان SME ک ــد دارد صادرکنن ــن قص ــره همچنی ــت ک دول

1. The Korean Ministry of SMEs and Start-ups (MSS)
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ــذب  ــرای ج ــتاب‌دهنده‌ها ب ــی و ش ــای خارج ــی، VCه ــرکت‌های جهان ش
ــد. ــت ده ــرمایه‌گذاری مطابق ــوه س وج

بــه عنــوان بخشــی از پاســخ کــره بــه کوویــد-19، ایــن کشــور در مــاه مــه 
ــن  ــی آنلای ــای ویدیوی ــزاری کنفرانس‌ه ــرای برگ ــکاری را ب ســال 2020 ابت
ــدف  ــرد. ه ــام ک ــولات »BRAND K« اع ــادرات محص ــاوره ص ــرای مش ب
ــد محصــولات کــره‌ای اســت، و  ــت شــناخت برن ــکار Brand K تقوی از ابت
ــذا  ــد و غ ــی، م ــوازم آرایش ــاپ، ل ــرگرمی‌های پ ــره‌ای1« در س ــوج ک از »م
Suning. ــامل ــی ش ــس ویدئوی ــن کنفران ــداران ای ــد. خری ــتفاده می‌کن اس

 ،HIT GLOBAL بزرگ‌تریــن شــرکت پخــش آنلایــن چیــن و ،com
بزرگ‌تریــن شــرکت فروشــنده خریــد خانگــی اندونــزی بودنــد. همــکاری بــا 

بخــش خصوصــی نقطــه قــوت ابتــکار عمــل اســت.
ایــن ابتــکار بخشــی از یــک اســتراتژی بزرگ‌تــر بــرای SMEهــای کــره‌ای 
ــه کار خــود  ــدرت بیشــتری ب ــا ق ــد-19 ب ــس از بحــران کووی ــه پ اســت ک
 ،MSS ــط ــده توس ــگ ش ــر، هماهن ــت بزرگ‌ت ــن سیاس ــد. ای ــه دهن ادام
مختــص SME اســت امــا بــرای همــه بخش‌هــا و همچنیــن خرده‌فروشــی 

در نظــر گرفتــه شــده اســت.

8-3-5- استراتژی مشاغل کوچک - نیوزیلند
ــوآوری و  ــی وزارت ن ــت هماهنگ ــد2، تح ــک نیوزیلن ــاغل کوچ ــر مش وزی
اشــتغال در تجــارت، شــورای مشــاغل کوچــک را در ســال 2018 تأســیس 
ــا اســتراتژی مشــاغل کوچــک را طــی یــک دوره 12 ماهــه تدویــن  کــرد ت
ــد،  ــر ش ــولای 2019 منتش ــه در ج ــک، ک ــاغل کوچ ــتراتژی مش ــد. اس کن
 business.govt.nz توصیه‌هــای زیــادی ازجملــه به‌روزرســانی منابــع در

1. Korean Wave
2. The New Zealand Minister for Small business
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ــان  ــا در می ــا و مهارت‌ه ــاد توانایی‌ه ــرای ایج ــاش ب ــی از ت ــوان بخش به‌عن
ــن  ــتم‌عامل‌های آنلای ــا سیس ــل ب ــرای تعام ــک ب ــاغل کوچ ــان مش صاحب
ــت  ــا فعالی ــه بخش‌ه ــه در هم ــرکت‌هایی ک ــرای ش ــرح ب ــن ط ــت. ای داش

ــت. ــده اس ــام ش ــد، انج می‌کنن
ــاوری از دانشــگاه  ــران فن ــا همــکاری رهب ــع business.govt.nz ب مناب
دوک1 در ایالات‌متحــده توســعه یافــت. منبــع اســتراتژی کســب‌وکار، 
ــه تجــارت  ــی در زمین ــن مشــاوران جهان ــه بهتری ــد را ب ــای نیوزلن SMEه
الکترونیکــی، تبلیغــات آنلایــن و نحــوه اســتفاده اســتراتژیک از رســانه‌های 

ــد. ــل می‌کن ــی متص اجتماع
در پاســخ بــه کوویــد-business.govt.nz ،19 ابــزاری را بــرای احیــای 
مجــدد و رشــد فراهــم کــرده اســت تــا بــه مشــاغل امــکان دسترســی بــه 
ــال  ــه تجــارت به‌صــورت دیجیت ــوط ب ــات مرب پشــتیبانی متناســب و اطلاع
ــاره گزینه‌هــای  را بدهــد. ایــن منبــع مطالعــات مــوردی و اطلاعاتــی را درب
مختلــف تجــارت الکترونیکــی، جــذب مشــتری آنلایــن، تعامــل بــا 
ــزار  ــک اب ــن ی ــد. همچنی ــه می‌ده ــتری ارائ ــه مش ــود تجرب ــتری و بهب مش
ــر توانایــی آن‌هــا در اســتفاده مؤثــر  ــرای ردیابــی و نظــارت ب خودارزیابــی ب
ــرکت‌های  ــرای ش ــزار ب ــن اب ــود دارد. ای ــن وج ــتم‌عامل‌های آنلای از سیس
ــد،  ــت می‌کنن ــا فعالی ــه بخش‌ه ــه در هم ــرکت‌هایی ک ــدازه و ش ــر ان ــا ه ب

ــرد. ــرار می‌گی ــتفاده ق مورداس

ــا برنامــه صــادرات  8-3-6- فــروش آنلایــن خــارج از کشــور ب
ــتان ــی DIT - انگلس الکترونیک

ــروش  ــتر ف ــکار great.gov.uk، بس ــی از ابت ــوان بخش ــتان به‌عن انگلس

1. Duke University
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ــه  ــرای ارائ ــه E-Exporting DIT ب ــا برنام ــارج از کشــور را ب ــن خ آنلای
ابــزار و اطلاعــات جهــت کمــک بــه شــرکت‌های صادرکننــده محصــولات بــه 
ــرده  ــدازی ک ــن راه‌ان ــای آنلای ــق اســتفاده از بازاره ــدگان از طری مصرف‌کنن

اســت.
ــود  ــگ می‌ش ــی هماهن ــارت بین‌الملل ــط وزارت تج ــق توس ــای دقی راهنم
و در نوامبــر 2016 آغــاز شــد و آخریــن بــار در ســپتامبر 2020 بــه‌روز شــد. 
ــن  ــتان در یافت ــاغل انگلس ــه مش ــک ب ــرای کم ــزاری را ب ــرویس اب ــن س ای
ــد. ــه می‌ده ــتم‌عامل ارائ ــولات در سیس ــروش محص ــن و ف ــای آنلای بازاره

صاحبــان مشــاغل می‌تواننــد دســته کالای صادراتــی )به‌عنوان‌مثــال 
بهداشــت و زیبایــی، غــذا و نوشــیدنی( و بــازاری را کــه می‌خواهنــد هــدف 
ــرار دهنــد، انتخــاب کننــد، ســپس لیســتی از سیســتم‌عامل‌های آنلایــن  ق
متناســب بــا معیارهــای آن‌هــا ارائــه می‌شــود. ایــن ابــزار همچنیــن اطلاعــات 
ــا  ــه در آن‌ه ــی را ک ــده، بازارهای ــران ثبت‌ش ــازار، کارب ــکان ب ــه م ــوط ب مرب
ــرح  ــن ط ــد. ای ــم می‌کن ــتفاده را فراه ــیون اس ــد و کمیس ــت می‌کنن فعالی
ــگان مشــاوران تجــارت الکترونیکــی مســتقر در انگلســتان و  پشــتیبانی رای
پشــتیبانی مــداوم از ســفر هــر شــرکت بــرای فــروش آنلایــن خارج از کشــور 
ــق  ــه از طری ــرکت‌هایی ک ــه ش ــن ب ــرح همچنی ــن ط ــد. ای ــه می‌ده را ارائ
ــش  ــا کاه ــوند ب ــل می‌ش ــی متص ــای بین‌الملل ــه بازاره ــایت DIT ب وب‌س
ــد.  ــه می‌ده ــی را ارائ ــگان مزایای ــی رای ــای آزمایش ــزد و دوره‌ه ــرخ کارم ن
ــه  ــن را ب وب‌ســایت برنامــه داســتان‌های موفقیــت در مــورد صــادرات آنلای

ــذارد. ــتراک می‌گ اش
اطلاعــات مربــوط بــه شــرکت‌های بــا هــر انــدازه‌ای اســت کــه در بخــش 
ــی  ــارت الکترونیک ــتراتژی تج ــن اس ــد. ای ــت می‌کنن ــی فعالی خرده‌فروش
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به‌طــور خــاص در راســتای صــادرات و شناســایی فرصت‌هــای آنلایــن 
بــرای مشــاغل انگلســتان در خــارج از کشــور اســت. از نوامبــر 2016، 1236 
ــق خدمــات  ــن از طری ــازار آنلای ــروش در ب شــرکت انگلیســی درخواســت ف
ــرکت  ــه 3136 ش ــد، درحالی‌ک ــور را داده‌ان ــارج از کش ــن خ ــروش آنلای ف

ــد. ــن ســرویس را داده‌ان تجــاری درخواســت اســتفاده از ای
DIT کــه در نوامبــر 2018 منتشــر شــد، یــک راهنمــای خــاص بــا عنــوان 
ــورت  ــه به‌ص ــتان ک ــک انگلس ــاغل کوچ ــرای مش ــی ب ــارت الکترونیک تج
ــه ایالات‌متحــده آمریــکا می‌فروشــند، منتشــر کــرد. ایــن راهنمــا  آنلایــن ب
اطلاعــات عمومــی در مــورد مشــارکت در تجــارت الکترونیکــی و همچنیــن 

ــد. ــه می‌ده ــده را ارائ ــازار ایالات‌متح ــرای ب ــاص ب ــکات خ ن
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گزینه‌های سیاستی برای ایجاد محیط توانمند برای دیجیتالی 
SMEها شدن 

SME بــه دلیــل نبــود سیاســت‌های مربــوط بــه تقویــت رشــد و اشــتغال
هــا در بیشــتر کشــورهای منطقــه، یک بازنگــری اساســی در مورد اســتراتژی 
توســعه SME لازم اســت. اجــرای نســبی اصلاحــات و عوامــل خــاص 
ــی  ــکاک در طراح ــا اصط ــت، ام ــته اس ــش داش ــرد نق ــودن عملک ــم ب در ک
ــن اســتمرار  ــز نقــش مهمــی داشــته اســت. بنابرای سیاســت‌های SME نی
ــتغال را  ــا و اش ــاز در SMEه ــد موردنی ــد رش ــتراتژی، نمی‌توان ــن اس همی
ــال  ــرعت در ح ــا س ــی ب ــاد جهان ــک اقتص ــد. در ی ــته باش ــراه داش ــه هم ب
دیجیتالــی شــدن، شــکاف روزافــزون دیجیتــال باعــث افزایــش نابرابــری بین 
ــای  ــود. فناوری‌ه ــی می‌ش ــور دیجیتال ــد حض ــرکت‌های فاق ــورها و ش کش
دیجیتالــی می‌تواننــد در تقویــت رشــد مشــاغل و انعطاف‌پذیــری آن‌هــا در 
ــود  ــاوری به‌خودی‌خ ــا فن ــد، ام ــازی کنن ــری ب ــش مؤث ــوک‌ها نق ــر ش براب

ــود. ــق مشــترک نمی‌ش ــه رون منجــر ب
ــخص  ــورها مش ــی از کش ــط برخ ــه توس ــن ک ــم‌اندازهای تحول‌آفری چش
ــه  ــاز ب ــا نی ــت، ام ــو اس ــت روبه‌جل ــرای حرک ــتی ب ــت، راه درس ــده اس ش
ــر دولــت الکترونیــک بــه ســمت  حرکــت از ابتــکارات دیجیتــال متمرکــز ب
ــی  ــه مکان ــورها ب ــای کش ــل فض ــال و تبدی ــاد دیجیت ــل اقتص ــعه کام توس
مناســب جهــت پــرورش نــوآوری دیجیتــال اســت. شــرکت‌ها بایــد از طریــق 
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ــا  ــا فضــای کســب‌وکار را ب ــد ت ــال از چابکــی اســتقبال کنن تحــول دیجیت
ــه  ــل ک ــک اســتراتژی کام ــی، ی ــد. به‌طورکل ــر دهن ســرعت بیشــتری تغیی
ــاوری  ــرش فن ــرای پذی ــع محدودیت‌هــای ســمت عرضــه و تقاضــا ب ــه رف ب
ــداوم  ــا تلاش‌هــای م ــد، همــراه ب ــال توســط مشــاغل کمــک می‌کن دیجیت
بــرای اجــرای بخــش مالــی و اصلاحــات حمایــت از مشــاغل، کلیــد موفقیــت 

اســت.
توســعه  یکنواخــت  به‌طــور  منطقــه  در  دیجیتــال  اکوسیســتم‌های 
ــورای  ــت. ش ــاوت اس ــورها متف ــرای کش ــا ب ــن اولویت‌ه ــد، بنابرای نیافته‌ان
همــکاری خلیج‌فــارس بــه ســطح بالایــی از اتصــال و نفــوذ پهــن بانــد دســت 
یافتــه اســت، امــا زمینــه تقویــت ســایر عناصــر اکوسیســتم دیجیتــال بــرای 
ــری  ــات اب ــا و خدم ــرش فناوری‌ه ــای پذی ــعه چارچوب‌ه ــا و توس SMEه
همچنــان باقــی مانــده اســت. بــرای اکثــر کشــورهای دیگــر، زیرســاخت‌های 
اتصــال ناکافــی اســت، دسترســی و اســتفاده از اینترنــت پهــن بانــد همچنــان 
یــک چالــش بــرای بخــش بزرگــی از جمعیــت اســت و اکوسیســتم دیجیتال 
دارای شــکاف‌های عمــده اســت، بنابرایــن برنامــه اصلاحــات بســیار 

ــت. ــترده‌تر اس گس
از  بایــد  دیجیتــال  زیرســاخت‌های  ســایر  و   ICT در  ســرمایه‌گذاری 
ــا  ــت ب ــه اینترن ــی ب ــی برخــوردار باشــد و دسترســی جهان اولویت‌هــای اصل
ســرعت بــالا و بــا کیفیــت بــالا از اهــداف اصلــی اســت. شــورای همــکاری 
ــت  ــبکه دس ــرد ش ــش 4G و عملک ــی از پوش ــطح بالای ــه س ــارس ب خلیج‌ف
ــد از ســرمایه‌گذاری بیشــتر در شــبکه‌های فیبــر،  یافتــه اســت، امــا می‌توان
رایانــش ابــری، IXPهــا و مراکــز داده و همچنیــن بهبــود تخصیــص طیــف 
ــود  ــر، بهب ــورهای دیگ ــر کش ــرای اکث ــود. ب ــد ش ــت بهره‌من ــش رقاب و افزای
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دسترســی و کیفیــت اینترنــت در اولویــت اســت و ایــن مســتلزم رفــع موانــع 
ــا  ــراه ب ــات، هم ــن اقدام ــره ارزش اســت. ای ــت در سراســر زنجی ورود و رقاب
ــوب  ــای مطل ــاد فض ــرای ایج ــا، ب ــش هزینه‌ه ــه کاه ــوط ب ــکارات مرب ابت

ــت. ــم اس ــیار مه ــاخت‌ها بس ــترش زیرس ــت گس ــرمایه‌گذاری و تقوی س
اصلاحــات آموزشــی و بــازار کار بایــد تســریع شــود و بــا نیازهــای صنعــت 
ــد.  ــش یاب ــال کاه ــای دیجیت ــکاف مهارت‌ه ــا ش ــد ت ــته باش ــت داش مطابق
تلاش‌هــا بایــد بــر افزایــش عرضــه کارکنــان ماهــر دیجیتــال متمرکــز باشــد 
ــرای  ــروی کار ب ــد و نی ــر کنن ــا را پ ــد موقعیت‌ه ــب‌وکارها بتوانن ــا کس ت
ــی  ــای درس ــاد برنامه‌ه ــد. ایج ــاده باش ــال آم ــاد دیجیت ــارکت در اقتص مش
دیجیتــال و مســیرهای یادگیــری یکپارچــه از مــدارس ابتدایــی تــا آمــوزش 
عالــی و اســتخدام ضــروری خواهــد بــود. ایــن امــر مســتلزم اجبــاری نمــودن 
موضوعــات علــوم، فنــاوری، مهندســی و ریاضیــات )STEM( در برنامه‌هــای 
درســی مــدارس و ارائــه آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای از طریــق مشــارکت‌های 
خصوصــی و دولتــی اســت. ســرعت ســریع تکامــل دیجیتــال نیز مســتلزم آن 
ــه  ــر ب ــی مادام‌العم ــرورش دسترس ــرمایه‌گذاری در آموزش‌وپ ــه س ــت ک اس
ــری  ــای کارگ ــش محدودیت‌ه ــد. کاه ــم کن ــری را فراه ــای یادگی فرصت‌ه
بــرای تســهیل مهاجــرت در مناطــق بســیار فنــی نیــز می‌توانــد بــه کاهــش 

ــد. ــک کن ــدت کم ــا در کوتاه‌م ــکاف مهارت‌ه ش
خدمــات مالــی دیجیتــال )DFS( خــون حیــات دیجیتالــی شــدن اســت 
ــاز دارد کــه ضمــن کاهــش خطــرات، سیاســت‌های  ــه سیاســت‌هایی نی و ب
پروژه‌هــای  ارزیابــی  در  بایــد  بانک‌هــا  دهنــد.  ترویــج  را  نــوآوری 
ــان از  ــا اطمین ــد ب ــا می‌توانن ــند، دولت‌ه ــته باش ــص داش ــال تخص دیجیت
ــن  ــتند و همچنی ــوآوری هس ــع ن ــه مان ــی ک ــای نظارت ــع محدودیت‌ه رف
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ــد ایجــاد  ــط توانمن ــک محی ســرمایه‌گذاری در زیرســاخت‌های پرداخــت، ی
ــاص: ــور خ ــد. به‌ط کنن

• بانک‌هــای مرکــزی، بــا همــکاری مؤسســات مالــی، بایــد تــاش کننــد 
ــا  ــال خرده‌فروشــی داشــته باشــند کــه ب ــا سیســتم‌های پرداخــت دیجیت ت
ــن  ــع، راحــت، ایم ــات پرداخــت به‌موق ــند و خدم ــته باش ــق داش ــم تطاب ه
ــان  ــت اطمین ــرعت و قابلی ــه، س ــود هزین ــد. بهب ــا را تســهیل کنن و همه‌ج
باعــث  کــه  را  اصطکاک‌هایــی  همچنیــن  برون‌مــرزی  پرداخت‌هــای 
ــای  ــارج از مرزه ــتریان خ ــه مش ــک ب ــاغل کوچ ــیاری از مش ــود بس می‌ش

ــرد. ــن می‌ب ــد، از بی ــدا نکنن ــی پی ــود دسترس خ
ــرمایه‌گذاری  ــتم‌عامل‌های س ــاد P2P و سیس ــد ایج ــررات بای ــن مق • ای
جمعــی، درگاه‌هــای پرداخــت و پایانه‌هــای فــروش )PoS( را تســهیل کنــد.

ــت  ــی و قابلی ــی، کارای ــان از ایمن ــارت و اطمین ــرای نظ ــا ب • رگولاتوره
اطمینــان DFS بایــد فعالیت‌هــای نظارتــی خدمــات مالــی دیجیتــال 
ــا  ــی DFS ب ــان عملیات ــت اطمین ــش قابلی ــرای افزای ــد و ب ــش دهن را افزای

تنظیم‌کننده‌هــای مخابراتــی درگیــر شــوند.
• همــکاری بــا تنظیم‌کننده‌هــای مخابراتــی می‌توانــد بــه افزایــش 
قابلیــت اطمینــان عملکــرد DFS کمــک کنــد، به‌ویــژه در مناطــق دورافتاده 
ــه  ــد ک ــاد کن ــی را ایج ــرات عملیات ــت خط ــن اس ــه ممک ــتایی، ک و روس
ــه DFS تأثیــر منفــی بگــذارد. ــر اعتمــاد نماینــده و مشــتری ب ــد ب می‌توان

ــی  ــای ارتباطــات نظارت ــه ارتق ــد ب • ســند باکــس تنظیم‌گــری1  می‌توانن
ــنتی  ــب‌وکارهای س ــال کس ــول دیجیت ــریع در تح ــازار، تس ــالان ب ــا فع ب
ــتفاده  ــازار و اس ــعه ب ــا، توس ــا از فن‌آوری‌ه ــش آن‌ه ــود دان ــود و بهب موج
از چارچوب‌هــای نظارتــی کمــک کننــد. بااین‌وجــود، خطــرات بایــد 

1. Regulatory sandboxes
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ــت  ــرایط یکنواخ ــاد ش ــان از ایج ــه اطمین ــد، ازجمل ــرار گیرن ــه ق موردتوج
ــت  ــس فعالی ــند باک ــه در س ــانی ک ــر و کس ــای تنظیم‌گ ــن نهاده ــازی بی ب

ــد. ــری کنن ــی جلوگی ــراژ نظارت ــا از آربیت ــد ت می‌کنن
ــر از  ــد فرات ــت الکترونیکــی بای ــا دول ــال ی ــت دیجیت • اســتراتژی‌های دول
ــی  ــتراتژی‌های مل ــامل اس ــا ش ــد ت ــت باش ــات دول ــدن خدم ــی ش دیجیتال
باشــد. دیجیتال‌ســازی خدمــات دولتــی همچنیــن می‌توانــد بــه جمــع‌آوری 
ــی  ــد الکترونیک ــد. خری ــک کن ــت کم ــر سیاس ــن مؤث ــرای تدوی ــا ب داده‌ه
می‌توانــد نوســازی SMEهــا را تحریــک کنــد و مشــوق‌هایی را بــرای 

ــد. ــم کن ــی فراه ــارت الکترونیک ــتفاده SME از ICT و تج اس
ــیدگی  ــه رس ــاز ب ــود. نی ــرف ش ــد برط ــاختی بای ــکاف‌های زیرس ــایر ش س
بــه چالش‌هــای تدارکاتــی ماننــد پوشــش ناکافــی انبــار، کمبــود در مراکــز 
توزیــع منطقــه‌ای، نقــاط ضعــف در خدمــات پســتی و کمبــود کــد پســتی و 
همچنیــن محدودیــت در ترخیــص از گمــرک وجــود دارد. ازآنجاکــه اینترنت 
ــاختی  ــاز دارد، شــکاف‌های زیرس ــرق نی ــان از ب ــع قابل‌اطمین ــک منب ــه ی ب
در بخــش انــرژی، اگرچــه در گــزارش موردبحــث قــرار نگرفتــه اســت، بایــد 

رفــع شــود.
ــا  ــای تقاض ــد محدودیت‌ه ــان می‌ده ــت نش ــتفاده« از اینترن ــکاف اس »ش
ــای جــذب راه‌حل‌هــای  ــرای ارتق ــن سیاســت‌هایی ب ــزام‌آور اســت، بنابرای ال
ــال  ــاز اســت. محرک‌هــای تحــول دیجیت ــال از ســوی SME موردنی دیجیت
ــول  ــا تح ــازد ت ــادر می‌س ــازمان را ق ــه س ــد ک ــاره می‌کنن ــی اش ــه عوامل ب
دیجیتــال را در تجــارت خــود بــه کار گیــرد. فناوری‌هایــی ماننــد ابزارهــا و 
 ،)IoT( ــیاء ــت اش ــی، اینترن ــانه‌های اجتماع ــراه، رس ــن هم ــای تلف برنامه‌ه
ابزارهــا و برنامه‌هــای تجزیه‌وتحلیــل، سیســتم‌عامل‌های ارتباطــی و بــه 
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ــش بســزایی در تحــول  ــکاری نق ــای هم ــا و برنامه‌ه ــتراک‌گذاری داده‌ه اش
دیجیتــال دارنــد. بنابرایــن، فناوری‌هــای دیجیتــال به‌عنــوان یکــی از 
اصلی‌تریــن محرک‌هــای تحــول دیجیتــال در نظــر گرفتــه می‌شــوند. 
صــرف اســتفاده از فن‌آوری‌هــای دیجیتــال بــرای پیشــبرد تحــول دیجیتــال 
کافــی نیســت. یــک شــرکت بایــد از قابلیت‌هــای دیجیتالــی کافــی، 
ــان از  ــرای اطمین ــگ و رشــد اســتعدادها ب ــال، فرهن ــتراتژی‌های دیجیت اس
تحــول دیجیتالــی موفــق برخــوردار باشــد. شــکاف در مهارت‌هــای دیجیتــال 
و دانــش فنــی نیازمنــد کمپین‌هــای آگاهــی از مزایــای فن‌آوری‌هــای 

دیجیتــال اســت. 
ــردن  ــم ك ــور؛ فراه ــر کش ــان ه ــه زب ــه ب ــط، ازجمل ــب مرتب ــج مطال تروی
امكانــات آموزشــي بــراي SMEهــا در زمینــه ICT و برگــزاری برنامه‌هــای 
ســواد دیجیتــال بــرای توانمنــد ســاختن مصرف‌کننــدگان در انقــاب 
دیجیتــال ضمــن جلوگیــری از تقلــب و اشــتباهات پرهزینــه موردنیــاز اســت. 
مطالعــات ویژگی‌هــای مختلفــی ازجملــه رفتــار مشــتری، انتظــارات 
مشــتری، تغییــر دیجیتــال در صنعــت، تغییــر در فضــای رقابتــی و تغییــرات 
نظارتــی را به‌عنــوان عوامــل تحــول دیجیتــال شناســایی کردنــد. عــاوه بــر 
ــد ســودآوری  ــش عملکــرد کســب‌وکار، مانن ــرای افزای ــی ب ــن، فرصت‌های ای
ــی،  ــره‌وری عملیات ــش به ــتری، افزای ــت مش ــد، رضای ــد جدی ــد درآم و رش
راحتــی و اســتانداردهای فنــی بــا کیفیــت بــالا، افزایــش چابکی کســب‌وکار و 
افزایــش بهــره‌وری کارکنــان و مزیــت رقابتــی نیــز می‌توانــد از محرک‌هــای 

تحــول دیجیتــال باشــد.
بــر اســاس مطالعــات انجام‌شــده، حداقــل چهــار نقــش بــرای دولــت جهــت 
کمــک بــه تجــارت کوچــک و متوســط از نظــر تحــول دیجیتــال وجــود دارد. 
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اولاً، بــه دلیــل کمبــود بودجــه و قابلیــت دیجیتالــی ناکافــی، یــک تجــارت 
کوچــک نمی‌توانــد بســتر دیجیتالــی خــود را ایجــاد کنــد. بعــاوه، بــه دلیــل 
ــال  ــک سیســتم‌عامل دیجیت ــر اقتصــادی، ممکــن اســت ی ســودآوری کمت
ــد  ــت می‌توان ــن، دول ــد. بنابرای ــترس نباش ــث در دس ــخص ثال ــرف ش از ط
ــال  ــرم دیجیت ــک پلتف ــا ی ــد ت ــه مشــاغل کوچــک و متوســط کمــک کن ب
ــا اســتفاده از  ــد. ب ــال در تجــارت کوچــک ایجــاد کنن ــرای تحــول دیجیت ب
ایــن سیســتم‌عامل، مشــاغل کوچــک می‌تواننــد تجــارت داخلــی و خارجــی 

خــود را دیجیتالــی کننــد. 
موانــع مربــوط بــه مقرون‌به‌صرفــه بــودن خدمــات ICT بــه سیاســت‌هایی 
نیــاز دارد کــه رقابــت را تشــویق می‌کننــد و بررســی می‌کننــد کــه مالیــات 
تأثیــر می‌گــذارد.  بــودن سیســتم  مقرون‌به‌صرفــه  بــر  ICT چگونــه 
ــی  ــال اساس ــای دیجیت ــا از فناوری‌ه ــتفاده SMEه ــرای اس ــز ب ــاد نی اعتم
اســت، بنابرایــن اســتراتژی‌های منســجم بــرای امنیــت و حریــم خصوصــی 

ــم اســت. ــن بســیار مه ــده آنلای ــت از مصرف‌کنن ــال و حمای دیجیت
دولــت همچنیــن می‌توانــد ابزارهــای دیجیتــال را بــرای کمــک بــه 
مشــاغل کوچــک و متوســط در تبدیــل کسب‌وکارشــان ارتقــاء دهــد. 
ــایت‌های  ــی، وب‌س ــارت الکترونیک ــد تج ــادی مانن ــی زی ــای دیجیتال ابزاره
ــر  ــوارد دیگ ــراه و م ــن هم ــای تلف ــی، برنامه‌ه ــانه‌های اجتماع ــمی، رس رس
در دســترس اســت. ابزارهــای دیجیتــال مختلــف بــرای محصولات/خدمــات 
خــاص و اهــداف خــاص مناســب خواهنــد بــود. بنابرایــن، یــک کســب‌وکار 
کوچــک و متوســط بایــد یــک یــا دو ابــزار دیجیتــال مناســب بــرای اســتفاده 

تجــاری خــود پیــدا کنــد.
ــراه/ ــن هم ــت تلف ــد پرداخ ــت بای ــال، دول ــول دیجیت ــت تح ــرای تقوی ب
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دیجیتــال را ارتقــاء دهــد. سیســتم‌های پرداخــت دیجیتــال نقــش مهمــی 
در اکوسیســتم‌های تجــارت دیجیتــال دارنــد، امــا بــه حداقــل تعــداد 
بــازرگان و حداقــل مشــتری نیــاز دارنــد. هنگامی‌کــه یــک سیســتم 
ــا  ــود، آن‌ه ــادر می‌ش ــزرگ ص ــرکت ب ــک ش ــط ی ــال توس ــت دیجیت پرداخ
ــتفاده از  ــه اس ــران را ب ــا کارب ــد ت ــی را دارن ــدرت اقتصــادی کاف ــع و ق مناب
سیســتم پرداخــت دیجیتــال ســوق دهــد تــا زمانــی کــه سیســتم پرداخــت 
ــع و  ــه مقیــاس اقتصــادی برســد. مشــاغل کوچــک و متوســط دارای مناب ب
قــدرت اقتصــادی کافــی بــرای ایجــاد و ســاخت اکوسیســتم تجــاری بــرای 
سیســتم پرداخــت دیجیتــال نیســتند. بنابرایــن، حمایــت از مشــاغل کوچک 
و متوســط دولــت را ملــزم بــه ایجــاد سیســتم پرداخــت موبایل/دیجیتــال، 
توســعه اکوسیســتم تجــارت و ترویــج کاربــرد آن می‌کنــد. عــاوه بــر ایــن، 
ــایت‌ها و  ــن وب‌س ــاط بی ــهیل ارتب ــرای تس ــت ب ــه دول ــک ب ــاغل کوچ مش
ــتم‌های  ــک و سیس ــارت الکترونی ــد. تج ــاز دارن ــت نی ــتم‌های پرداخ سیس
ــه را  ــد معامل ــش داده و قص ــتریان را افزای ــی مش ــه راحت ــت یکپارچ پرداخ
ــزم  ــت را مل افزایــش می‌دهــد. مشــاغل کوچــک و متوســط همچنیــن دول
بــه ترویــج مقــررات امنیتــی، ایجــاد مقــررات معامــات دیجیتــال و اجــرای 
اســتانداردهای امنیتــی پرداخــت دیجیتــال و صــدور گواهینامــه می‌کننــد. 
دولــت بــرای اطمینــان از ایمنــی سیســتم پرداخــت بایــد گواهینامــه امنیتی 
ــتری و  ــاد مش ــی اعتم ــررات ایمن ــات و مق ــت معام ــد. امنی ــام ده را انج

ــد.  ــش می‌ده ــات را افزای ــداد معام ــه تع درنتیج
ســرمایه‌گذاری در ICT و زیرســاخت‌های پرداخــت بایــد با مقــررات مربوط 
ــی  ــم خصوص ــده و حری ــت از مصرف‌کنن ــی، حمای ــات الکترونیک ــه معام ب
داده‌هــا، قوانیــن حاکمیــت و قوانیــن مربــوط بــه قــرارداد الکترونیکــی همــراه 
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ــرای  ــا ب ــل داده‌ه ــع‌آوری و تجزیه‌وتحلی ــه جم ــرکت‌ها ب ــاز ش ــا نی ــد ت باش
ــم  ــظ حری ــت، حف ــه امنی ــوط ب ــای مرب ــا نگرانی‌ه ــره‌وری ب ــوآوری و به ن
خصوصــی و داده‌هــا متعــادل شــود. ســایر مــواردی کــه نیازمنــد توجه اســت 
شــامل: قوانیــن امضــای الکترونیکــی، اجــرای قــرارداد، ورشکســتگی، قوانیــن 

ــرزی هســتند. ــای برون‌م ــات KYC و حواله‌ه ــوی، الزام ــت معن مالکی
ــا  ــن ی ــه مالیك ــی ب ــوزش دیجیتال ــه آم ــا ارائ ــد ب ــت می‌توان ــوم، دول س
مدیــران، بــه مشــاغل كوچــك و متوســط كمــك كنــد تــا بتواننــد قابلیــت 
ــش  ــد دان ــال می‌توان ــوزش دیجیت ــد. آم ــش دهن ــود را افزای ــی خ دیجیتال
ــران مشــاغل کوچــک و متوســط را افزایــش دهــد  دیجیتالــی صاحبان/مدی
ــی  ــش توانای ــذارد. افزای ــر بگ ــازمان تأثی ــک س ــال ی ــی دیجیت ــر توانای و ب
ــت تحــول  ــرای موفقی ــان مشــاغل کوچــک و متوســط ب ــی صاحب دیجیتال
دیجیتــال در مشــاغل خدمــات کوچــک بســیار مهــم اســت. دانــش کافــی از 
فن‌آوری‌هــای دیجیتــال صاحبان/مدیــران را بــه ســمت توســعه چشــم‌انداز 
دیجیتالــی ســوق می‌دهــد. عــاوه بــر ایــن، توانایــی دیجیتــال عامــل مهمــی 
بــرای نــوآوری دیجیتــال اســت کــه بــر مهــارت دیجیتــال یــک ســازمان در 
تولیــد محصــولات دیجیتالــی جدیــد بــرای تأمین نیازهــای مشــتریان جدید 
ــه مشــاغل کوچــک و  ــد ب ــر ایــن، دولــت می‌توان تأثیــر می‌گــذارد. عــاوه ب
متوســط کمــک کنــد تــا یــک سیســتم یادگیــری و آمــوزش دیجیتــال برای 
ــک  ــه ی ــد ب ــن سیســتم می‌توان ــد. ای ــدان خــود ایجــاد کنن آمــوزش کارمن
ــه اســتخدام و آمــوزش  ــا هزین ــد ت تجــارت کوچــک و متوســط کمــک کن

کارمنــدان جدیــد را کاهــش دهــد.
ــه  ــه ب ــک اکوسیســتم مشــترک ک ــا ایجــاد ی ــد ب ــت می‌توان ــارم، دول چه
ــازند و  ــود را بس ــبکه خ ــد ش ــک می‌کن ــط کم ــک و متوس ــاغل کوچ مش
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ــد.  ــت کن ــک حمای ــاغل کوچ ــد، از مش ــکاری کنن ــر هم ــخاص دیگ ــا اش ب
ــد  ــک می‌کن ــط کم ــک و متوس ــاغل کوچ ــه مش ــکاری ب ــتم‌های هم سیس
ــوآوری مشــترک ایجــاد کننــد.  ــا احــزاب دیگــر شــبکه‌ای بســازند و ن ــا ب ت
بــا مشــارکت در همــکاری، مشــاغل کوچــک می‌تواننــد بــر منابــع محــدود، 
کمبــود منابــع انســانی و کمبــود دانــش غلبــه کننــد. بــا برقــراری همــکاری 
بــا شــرکا، یــک کســب‌وکار کوچــک می‌توانــد عملکــرد تجــاری را افزایــش 
دهــد و بــه رشــد تجــارت دســت یابــد، حتــی اگــر منابــع محــدودی داشــته 
باشــند. چهــار مــدل همــکاری وجــود دارد کــه مشــاغل کوچــک می‌تواننــد 

ــد از: ــا عبارت‌ان ــن مدل‌ه ــد، ای ــتفاده کنن ــا اس از آن‌ه

شکل 3: مدل‌های همکاری شرکت‌های کوچک و متوسط
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شــکل زیــر محرک‌هــا، موانــع و حمایت‌هــای دولــت بــرای تحــول 
دیجیتــال یــک تجــارت کوچــک و متوســط با منابــع محــدود و فاقــد توانایی 
دیجیتــال را بــه تصویــر کشــیده و نشــان می‌دهــد کــه دولــت چگونــه بایــد 
بــه آن‌هــا در اتخــاذ فن‌آوری‌هــای دیجیتــال کمــک کنــد. بــر ایــن اســاس 
می‌تــوان گفــت کــه نقــش دولــت یــک جــزء ضــروری از چارچــوب تحــول 

دیجیتــال در تجــارت کوچــک و متوســط اســت.

شکل 4: موانع و محرک‌های پذیرش فناوری دیجیتال و نقش دولت
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ــارت  ــال در تج ــه تحــول دیجیت ــی ب ــور قابل‌توجه ــد به‌ط ــت می‌توان  دول
ــط  ــک و متوس ــرکت‌های کوچ ــرای ش ــد. ب ــک کن ــط کم ــک و متوس کوچ
ــی دشــوار  ــی خــود به‌تنهای ــع و توانای ــر مناب ــه ب ــا تکی ــع، ب ــا موان ــه ب مقابل
اســت. حمایــت دولــت منابــع و قــدرت لازم بــرای غلبــه بــر موانــع تحــول 
دیجیتــال را در اختیــار مشــاغل کوچــک قــرار خواهــد داد. حمایــت دولــت 
فرصت‌هــای مناســبی را بــرای كســب‌وكارهای کوچــک و متوســط در تحــول 
دیجیتــال فراهــم میك‌نــد و بــه آن‌هــا در دســتیابی بــه اهــداف كاری خــود 
كمــك میك‌نــد. از منظــر پایــداری، پذیــرش فناوری‌هــای دیجیتــال باعــث 
افزایــش عملکــرد تجــاری و رشــد کســب‌وکار کوچــک و متوســط می‌شــود 
ــد  ــک بحــران مانن ــاء در ی ــه بنگاه‌هــای کوچــک و متوســط فرصــت بق و ب
کوویــد-19 را می‌دهــد. حمایــت دولــت، پایــداری کســب‌وکارهای کوچــک 
ــر  ــور تأثی ــادی کش ــداری اقتص ــر پای ــد و ب ــش می‌ده ــط را افزای و متوس

می‌گــذارد.
شــکاف دیجیتالــی روســتا و شــهر نیــاز بــه مداخلــه دولــت دارد. شــکاف 
ــد  ــت رش ــدف سیاس ــش داده و ه ــد را افزای ــای درآم ــی نابرابری‌ه دیجیتال
ملــی  دیجیتــال  اســتراتژی‌های  می‌کنــد.  دســت‌نیافتنی  را  فراگیــر 
ــالا و  ــرعت ب ــا س ــت ب ــه اینترن ــتیابی ب ــرای دس ــداف مشــخصی ب ــد اه بای
ــت  ــه تقوی ــد ب ــت‌ها بای ــند و سیاس ــته باش ــی داش ــه جهان مقرون‌به‌صرف

زیرســاخت‌های مخابراتــی روســتایی بپردازنــد.
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جمع‌بندی

ــع شــرکت‌های  ــا و موان ــا، چالش‌ه ــا، فرصت‌ه ــزارش حاضــر انگیزه‌ه در گ
ــه ســمت سیســتم‌عامل‌های  ــات ب ــال عملی ــرای انتق کوچــک و متوســط ب
شــد.  مطــرح  خــود  فعالیت‌هــای  در  فنــاوری  پذیــرش  و  دیجیتــال 
ابــزار  مهم‌تریــن  به‌عنــوان  دیجیتــال  بازارهــای  و  سیســتم‌عامل‌ها 
ــرار  دیجیتــال در دســترس ایــن کســب‌وکارها به‌طــور خــاص موردتوجــه ق
گرفــت و بررســی شــد کــه چگونــه SMEهــا از چنیــن سیســتم‌عامل‌هایی 
بــرای انجــام عملکردهــای خــاص تجــاری ماننــد: بازاریابــی، ارتباطــات، ارائــه 
ــا  ــس از راه دور ی ــت، کار از راه دور، کنفران ــی، پرداخ ــن مال ــات، تأمی خدم
نــوآوری و غیــره اســتفاده می‌کننــد. بــرای ایــن منظــور تجربــه کشــورهای 
ــا  ــه من ــت کشــورهای منطق ــس‌ازآن وضعی ــل شــد. پ OECD تجزیه‌وتحلی
ــاوری در  ــرش فن ــع پذی ــده و موان ــی ش ــال بررس ــول دیجیت ــۀ تح درزمین

ــد.  ــایی ش ــه شناس ــن منطق ــط در ای ــک و متوس ــب‌وکارهای کوچ کس
ــا  ــه SMEه ــن ب ــتم‌عامل‌های آنلای ــتفاده از سیس ــال و اس ــول دیجیت تح
اجــازه می‌دهــد تــا هزینه‌هــای معاملــه و عــدم تقــارن اطلاعــات را کاهــش 
دهنــد و تأثیــرات مهــم مســتقیم و غیرمســتقیم شــبکه، افزایــش پایگاه‌هــای 
ــر  ــی ب ــای مبتن ــر شــکاف مهارت‌ه ــه ب ــی، غلب مشــتری و دسترســی جهان
ــواهد  ــد. ش ــم کنن ــز فراه ــوآوری را نی ــای ن ــال فرصت‌ه ــدازه و درعین‌ح ان
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ــا منجــر  ــال توســط SMEه ــای دیجیت ــرش فناوری‌ه ــد پذی نشــان می‌ده
ــا بهــره‌وری بالاتــر می‌شــود. بــه افزایــش بهــره‌روی و جــذب نیــروی کار ب

در  SMEهــا  بــرای  قابل‌توجهــی  بااین‌وجــود، چالش‌هــا و خطــرات 
ــد  ــن مانن ــتفاده از سیســتم‌عامل‌های آنلای ــال و اس ــرش تحــول دیجیت پذی
ــرای  ــی ب ــاری کاف ــای تج ــا مدل‌ه ــران، ی ــش مدی ــارت، دان ــدان مه فق
ــه  ــوط ب ــل از مزایــای عملیــات آنلایــن، خطــرات مرب ــرداری کام بهره‌ب
حفاظــت از داده‌هــا، تحریــف احتمالــی رقابــت، امنیــت دیجیتــال و اثــرات 
ــی و نامتناســب  ــر منف ــا تأثی ــر SMEه ــن اســت ب ــه ممک ــل شــدن ک قف

ــود دارد. ــذارد، وج بگ
اگرچــه تحــول دیجیتــال بــر عملکــرد، بهــره‌وری و رشــد کســب‌وکار تأثیــر 
مثبــت گذاشــته اســت، امــا بســیاری از موانــع می‌تواننــد مانــع از پذیــرش 
ــک تجــارت کوچــک و متوســط  ــرای ی ــال ب ــای دیجیت ــرای فناوری‌ه و اج
ــف،  ــع مختل ــی در صنای ــور قابل‌توجه ــد به‌ط ــع می‌توانن ــن موان ــوند. ای ش
انــدازه شــرکت، فرهنــگ شــرکت، ســطح رقابــت بــازار، کشــورها، محیط‌های 
تجــاری و غیــره متفــاوت باشــند. مطالعــات مختلــف موانــع مختلفــی را برای 
دســتیابی بــه فنــاوری در یــک تجــارت کوچــک و متوســط شناســایی کــرده 
اســت. ایــن موانــع عبارت‌انــد از: موانــع مربــوط بــه فنــاوری، موانــع تنظیــم، 
موانــع داده، موانــع ســازمانی، موانــع فرهنــگ و مدیریــت، موانــع اقتصــادی و 

مالــی و موانــع بــازار.
ازایــن‌رو توســعه کارآفرینــی و ارتقــای کســب‌وکارهای کوچــک و متوســط 
نیازمنــد حمایــت دولــت و ایجاد سیاســت‌ها و اســتراتژی ملــی یکپارچه برای 
رفــع موانــع در ایــن حــوزه اســت. دولت‌هــا طیــف وســیعی از سیاســت‌های 
ــن  ــتم‌عامل‌های آنلای ــه سیس ــذب SME ب ــویق ج ــرای تش ــی را ب حمایت
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ــه  ــورهای OECD در زمین ــه کش ــزارش تجرب ــن گ ــد. در ای ــه می‌دهن ارائ
ــی  ــال کســب‌وکارهای کوچــک و متوســط بررس ــت از تحــول دیجیت حمای
ــه دو دلیــل ســاختاری و  ــن ب شــد، اگرچــه انتشــار سیســتم‌عامل‌های آنلای
سیاســی به‌طــور گســترده‌ای در كشــورها و مناطــق متفــاوت اســت. تعــداد 
فزاینــده‌ای از برنامه‌هــای دولــت OECD بــا هــدف تشــویق بــه دیجیتالــی 
شــدن عملیــات SME از طریــق سیســتم‌عامل‌های آنلایــن و گاهــی اوقــات 
در همــکاری بــا آن‌هــا انجــام می‌شــود. بحــران کوویــد-19 بــا توجــه بیشــتر 
بــه تقویــت تجــارت الکترونیکــی، تبلیغــات، ارتباطــات و قابلیت‌هــای کار از 
راه دور، تلاش‌هــای سیاســی را در ایــن مســیر تقویــت کــرد. شــش کشــور 
اســترالیا، دانمــارک، فرانســه، کــره، نیوزیلند و انگلســتان با جزئیات بیشــتری 
موردبررســی قــرار گرفــت تــا طراحــی و حاکمیــت سیاســت‌های بــا هــدف 

ــر درک شــود. ــن بهت ــات SME در سیســتم‌عامل‌های آنلای تشــویق عملی
ــای سیاســتی  ــه، گزینه‌ه ــن زمین ــه کشــورها در ای ــس از بررســی تجرب پ
بــرای کشــورهای درحال‌توســعه و به‌طــور خــاص کشــورهای منطقــه 
ــط در  ــک و متوس ــب‌وکارهای کوچ ــت کس ــای فعالی ــتای ارتق ــا در راس من
ــه تشــویق  ــت در زمین ــی دول ــش حمایت ــده و نق ــال ارائه‌ش اقتصــاد دیجیت
ــع  ــال و رف ــرش تحــول دیجیت ــه پذی کســب‌وکارهای کوچــک و متوســط ب

ــرار گرفــت. ــد ق ــورد تأکی ــع م موان
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منابع

]1[ اميــن بيدختــي، علی‌اکبــر، زرگــر، ســيد مجتبــي )1390(. بررســی 
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انقـلاب  اندازه  به  مجـازی  فضـای  حـوزه 
یک  مثل  فضـا  این  دارد.  اهمیت  اسـلامی 
رودخانـه پر از آب خروشان است که مـی‌آید 
و دائمــاً هم بر آب آن افزوده و خروشـان تر 
مـی‌شـود. اگـر مـا بر ایـن رودخانـه تدبیـر 
زه‌کشـی  باشـیم،  داشـته  برنامـه  و  کنیـم 
را  رودخانـه  ایـن  کنیـم  هدایـت  و  کنیـم 
اگـر  فرصـت.  می‌شـود  بریـزد،  سـد  به  تا 
آن  بـرای  برنامـه‌ای  و  کنیـم  رهایـش 

نداشـته باشیـم می‌شـود یـک تهدید.
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