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سخن نخست

     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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چکیده

حضـور در دوران تحـول ديجيتـال دارای پتانسـيل زيـادی جهـت تحريـک 
نـوآوری، افزايـش بهـره وری و بهبـود رفـاه اسـت. برخی شـرکت های کوچک 
و متوسـط )SME( از فناوری هـای ديجيتـال کـه فرصت هـای جديـدی را 
بـرای مشـارکت آنان در اقتصـاد جهانی، نوآوری و رشـد فراهـم می کند، بهره 
چشـمگيری می برنـد. بااين حـال، بسـياری از SMEهـا در تحـول ديجيتـال 
عقـب هسـتند. اکثر آن ها مزايـای بالقوه بهـره وری و رقابتی ناشـی از پذيرش 
فن آوری هـای ديجيتالـی را ناديـده می گيرنـد، نمی تواننـد نيازهـای خـود را 
به وضـوح شناسـايی کننـد يـا توانايـی و منابـع مالـی کافـی بـرای دسترسـی 
و اسـتفاده مؤثـر از ابزارهـای ديجيتـال را ندارنـد. شـکاف ديجيتالی SMEها 
رشـد بهـره وری را کند کـرده و نابرابری ها را در بين افراد، شـرکت ها و مناطق 
افزايـش می دهـد. بـا توجـه بـه اينکـه SMEهـا بخش عمـده اقتصـاد ملی را 
شـکل می دهنـد، اتخاذ گسـترده فن آوری هـای ديجيتال توسـط آن ها موجب 
تغييـر تاريخـی بهره وری و رفاه کل در کشـورها، مناطق و جوامع خواهد شـد. 
بااين حـال، بـرای فعال کـردن SMEهـا، سـرمايه گذاری در مهارت هـا، تغيير 
سـازمانی، نـوآوری در فرآينـد، سيسـتم ها و مدل هـای تجـاری جديـد مـورد 
نيـاز اسـت. به دليـل موانع موجود در زمينـه فعاليت اين شـرکت ها، دولت در 
بيشـتر کشـورها نقش حمايتی بـازی کرده و سياسـت ها، برنامه هـا و قوانينی 
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ايجـاد کـرده تـا به مشـاغل کوچک و متوسـط کمک کنـد با منابـع محدود و 
توانايی هـای ناکافـی خـود کنار بيايند. گزارش پيشـرو پس از بررسـی مفاهيم 
اصلـی در زمينـه تحـول ديجيتـال SMEهـا، بـه بررسـی مزايـا و چالش های 
پيشـروی ايـن شـرکت ها در زمينـه ديجيتال سـازی فعاليت هـا پرداختـه و بـا 
مـرور سياسـت های اتخاذشـده در نقاط مختلـف جهان، راهکارهای سياسـتی 
مناسـب جهـت حمايـت دولـت از توسـعه کارآفرينی توسـط اين مشـاغل در 

دوران تحـول ديجيتال ارائه شـده اسـت.

واژگان کلیدي
تجـارت   ،)SME( متوسـط  و  تحـول ديجيتـال، کسـب وکارهای کوچـک 

الکترونيـک، دولـت، بـازار آنلايـن 
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مقدمه 

ــا  ــرای بســياری از بنگاه ه ــد ب ــه روشــی جدي ــال )DT(1  ب تحــول ديجيت
ــای  ــديد و پوي ــت ش ــتر رقاب ــی در بس ــای رقابت ــه مزاي ــتيابی ب ــت دس جه
ــال را  ــول ديجيت ــازمان ها تح ــياری از س ــت. بس ــده اس ــل ش ــازار تبدي ب
اعمــال کرده انــد و شــاهد تأثيــرات مثبــت بــر عملکــرد تجــاری ســازمان و 
بهــره وری بودنــد کــه ايــن امــر منجــر بــه افزايــش برتــری آن هــا می شــود. 
فناوری هــای ديجيتــال و اينترنــت بــا کاهــش هزينه هــای جســتجو، 
ــد  ــای جدي ــتجوی فرصت ه ــلات و جس ــدد، معام ــد مج ــل، تولي حمل ونق
بــازار بــرای »بهــره وری بالاتــر در بــازار«، عملکــرد را بــه طــرز چشــمگيری 
تغييــر داده انــد. برنامه هــای کاربــردی فناوری هــای ديجيتــال بــه نــوآوران و 
کارآفرينــان فرصــت می دهــد تــا مــرز گســترده تری را بــرای خلــق و جــذب 
ارزش ايجــاد کــرده و کارآفرينــی را افزايــش دهنــد. فن آوری هــای ديجيتــال 
بــه محــرک ظهــور و رشــد مشــاغل خــرد و کوچــک تبديــل شــده اند. عــلاوه 
ــرايط  ــارت را در ش ــای تج ــداری و بق ــال پاي ــای ديجيت ــن، فناوری ه ــر اي ب
بحرانــی افزايــش می دهنــد. در طــی شــيوع کوويــد-19، بســياری از مشــاغل 

ــرو شــده اند. ــن روب ــش ســريع معامــلات آنلاي ــا افزاي ب
از  اســتفاده  دوره،  ايــن  در  ديجيتــال  تحــولات  مهم تريــن  از  يکــی 

1. Digital transformation
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سيســتم عامل های  اســت.  بــوده  آنلايــن  )پلتفــرم(  سيســتم عامل های 
آنلايــن در توســعه جوامــع و اقتصادهــای ديجيتــال مهــم هســتند. در دهــه 
ــی  ــای اقتصــادی و پوياي ــر شــده و بيشــتر بخش ه ــا همه گي گذشــته، آن ه
اجتماعــی در سراســر جهــان را تحــت تأثيــر قــرار داده اند. سيســتم عامل های 
ــات،  ــدگان مســتقيم خدم ــص، ارائه دهن ــد واســطه های خال ــن می توانن آنلاي
کارفرمايــان، وام دهنــدگان يــا درواقــع ترکيبــی از همــه ايــن مــوارد باشــند. 
ــا  ــرای SMEه ــژه ب ــن به وي ــتم عامل های آنلاي ــتر سيس ــری بيش به کارگي
ــا در ايجــاد  ــی SMEه ــر، تواناي مهــم اســت. برخــلاف شــرکت های بزرگ ت
ــی  ــای ديجيتال ــد از مزاي ــه می توانن ــی ک ــال داخل ــاخت های ديجيت زيرس
شــدن بهــره ببرنــد، بــه دليــل کمبــود منابــع مالــی و/يــا مهــارت محــدود 
ــرای  ــه را ب ــن زمين ــتم عامل های آنلاي ــتفاده از سيس ــای اس ــود. مزاي می ش
غلبــه بــر چالش هــای مبتنــی بــر انــدازه فراهــم می کنــد و SMEهــا را قــادر 
ــد. سيســتم عامل های  ــری ببرن ــره بهت ــال به ــا از تحــول ديجيت ــازد ت می س
ــزاری  ــا اب ــد. آن ه ــه می دهن ــا ارائ ــه SMEه ــای آشــکاری را ب ــن مزاي آنلاي
بــرای دسترســی بــه بازارهــای جديــد، تأميــن منابع و بســياری از شــبکه های 
ديجيتالــی فراهــم می کننــد. آن هــا همچنيــن زمينــه بهره وری هايــی 
ــرات  ــاس و تأثي ــی در مقي ــد صرفه جوي ــه می توانن ــد ک ــم می کنن را فراه
شــبکه را ايجــاد کننــد و به نوبــه خــود، رقابــت و بهــره وری را افزايــش دهنــد. 
ــواع  ــد به طــور قابل توجهــی بســياری از ان ــی می توانن فن آوری هــای ديجيتال
هزينه هــا را کاهــش دهنــد: هزينه هــای جســتجو، هزينه هــای تکثيــر، 
هزينه هــای توزيــع، هزينه هــای رديابــی و تأييــد. يــک مطالعــه تجربــی در 
10 کشــور OECD در چهــار صنعــت کــه SME در آن هــا بيشــترين فعاليت 
تجــارت خرده فروشــی(  و  تاکســی ها  )هتل هــا، رســتوران ها،  دارنــد  را 
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ــود  ــدان را بهب ــره وری کارمن ــد به ــتم عامل ها می توانن ــه سيس ــان داد ک نش
بخشــند و حرکــت کارگــران را بــه ســمت شــرکت های بــا بهــره وری بيشــتر 
تحريــک کننــد. 1 مطالعــه ديگــری نشــان داده اســت کــه افزايــش ترافيــک 
سيســتم عامل تأثيــر مثبــت بيشــتری بــر رشــد بهــره وری نيــروی کار بــرای 

SMEهــا دارد. 2
ــای  ــا فناوری ه ــاق ب ــرش و انطب ــه پذي ــا در زمين ــال، SMEه درعين ح
ــزرگ در  ــرمايه ب ــتفاده از س ــرو هســتند. اس ــی روب ــا چالش هاي ــال ب ديجيت
سيســتم عامل های آنلايــن هزينه هــای مســتقيم و غيرمســتقيم ايجــاد 
ــدون  ــی، ب ــت مال ــرمايه گذاری هنگف ــامل س ــال ش ــول ديجيت ــد. تح می کن
ــانس  ــش ش ــرای افزاي ــن، ب ــود. بنابراي ــی می ش ــن بازده ــه تضمي هيچ گون
ــرای  ــد کــه ســازمان ها از فناوری هــا ب موفقيــت، محققــان پيشــنهاد کرده ان
ــاری  ــای تج ــا و مدل ه ــات، فرآينده ــولات، خدم ــوآوری در محص ــاد ن ايج
ــب  ــال ترکي ــتم عامل ها )به عنوان مث ــودی سيس ــام عم ــد. ادغ ــتفاده کنن اس
توليــد، تبليغــات و توزيــع کالا( نيــز ممکــن اســت بــرای SMEهايــی کــه 
قــدرت چانه زنــی کمــی دارنــد، تضــاد منافــع ايجــاد کنــد. عــلاوه بــر ايــن، 
توســط سيســتم عامل های  »آفلايــن«  تجــاری  مدل هــای  از  بســياری 
ــر را  ــا ســناريوی در حــال تغيي ــاق ب ــه انطب ــاز ب ــن مختــل شــده و ني آنلاي
ــی  ــد رقابت ــی ض ــات احتمال ــت. اقدام ــرده اس ــاد ک ــا ايج ــرای SMEه ب
را  عادلانــه  رقابــت  نيــز می توانــد  آنلايــن  توســط سيســتم عامل های 
ــر  ــال حاض ــه در ح ــد، به طوری ک ــد کن ــا تهدي ــادی از بازاره ــداد زي در تع
ــده را از  ــن پدي ــورهای OECD اي ــياری از کش ــی در بس ــای نظارت نهاده

ــد. ــاهده می کنن ــک مش نزدي
همچنيــن  و  ديجيتــال  تحــول  اتخــاذ  از  قبــل  بايــد  ســازمان ها 

1. Bailin Rivares et al., 2019
2. Costa et al., 2020
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اســتراتژی های تجــاری خــود، جهت گيــری تجــاری خــود را در نظــر 
ــا  ــز اســت، ام ــد چالش برانگي ــک فراين ــال ي ــد. گرچــه تحــول ديجيت بگيرن
بــرای بســياری از ســازمان ها »ضــرورت رقابتــی« اســت تــا بقــای خــود را در 
کســب وکار تضميــن کننــد. بااين وجــود، ميــزان اســتفاده از تحــول ديجيتــال 
در ميــان شــرکت های کوچــک و متوســط )SME( هنــوز بســيار کــم اســت.

ــه  ــد، ازجمل ــادی دارن ــای زي ــط محدوديت ه ــک و متوس ــاغل کوچ مش
دسترســی محــدود بــه بودجــه، کمبــود مهــارت مديريتــی، فقــدان توانايــی 
فنــاوری، دسترســی محــدود بــه مــواد اوليــه و محدوديــت در دســترس بودن 
زيرســاخت ها، کــه آن هــا را از گســترش و رشــد تجــارت خــود بــاز مــی دارد. 
مطالعــات زيــادی بــرای بررســی نقــش دولــت در بهبــود بهــره وری و رشــد 
مشــاغل کوچــک و متوســط انجــام  شــده اســت و آن هــا نتيجــه گرفتنــد کــه 

نقــش دولــت در حمايــت از مشــاغل کوچــک و متوســط ضــروری اســت. 
ــران  ــی، نگ ــاد مل ــب وکارها در اقتص ــن کس ــش اي ــل نق ــه دلي ــت ب دول
رقابــت، عملکــرد تجــاری و رشــد آن هــا اســت. بنابرايــن، دولــت بايــد اجــرای 
تحــولات ديجيتــال را در مشــاغل کوچــک افزايــش دهــد. مشــاغل کوچــک 
ــت ها،  ــه سياس ــال ب ــول ديجيت ــز تح ــرای موفقيت آمي ــرای اج ــط ب و متوس
ــد. بســياری از دولت هــا از  ــاز دارن ــت ني برنامه هــا و پشــتيبانی مناســب دول
ــژه در دوران  ــال، به وي ــه ســمت شــيوه های تجــارت ديجيت ــال SME ب انتق
ــد  ــا علاقه من ــد. آن ه ــتيبانی می کنن ــد-19 پش ــی کووي ــری جهان همه گي
شــده اند تــا بــه SMEهــا و کارآفرينــان کمــک کننــد تــا از مزايــای 
ــن بهره منــد شــوند. برخــی از آن هــا سياســت هايی  سيســتم عامل های آنلاي
ــد کــه به طــور خــاص شــامل افزايــش مهــارت و آگاهــی  را معرفــی کرده ان
ــا افزايــش  ــن ي SMEهــا، مشــارکت در تجــارت الکترونيکــی، حضــور آنلاي
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ــرای کار از راه  ــی ب ــتم عامل های ارتباط ــتفاده از سيس ــرای اس ــا ب ظرفيت ه
دور اســت – سياســت هايی کــه در پاســخ بــه همه گيــری اهميــت بيشــتری 

ــد. ــدا می کنن پي
ــه  ــت چگون ــه دول ــت ک ــخص نيس ــق مش ــور دقي ــوز به ط ــال هن بااين ح
می توانــد بــه مشــاغل کوچــک و متوســط کمــک کنــد تــا تحــول ديجيتالــی 
ــک و  ــاغل کوچ ــه مش ــک ب ــت در کم ــش دول ــه نق ــد. مطالع ــام ده را انج
متوســط بــرای افزايــش همســويی سياســت ها و برنامه هــای دولــت 
ــول  ــد تح ــرای فرآين ــن اج ــط ضم ــک و متوس ــاغل کوچ ــای مش ــا تقاض ب

ــت.  ــاز اس ــال موردني ديجيت
گــزارش حاضــر بــه بررســی مزايــا و چالش هــای پيشــروی کســب وکارهای 
ــری  ــال و به کارگي ــول ديجيت ــرش تح ــه پذي ــط در زمين ــک و متوس کوچ
آنلايــن  بازارهــای  و  سيســتم عامل ها  به ويــژه  ديجيتــال  فناوری هــای 
پرداختــه و پــس از بررســی موانــع پذيــرش تحــول ديجيتــال توســط ايــن 
ــان شــده  ــن کســب وکارها بي ــت از اي ــت در حماي کســب وکارها، نقــش دول
ــان در  ــف جه ــورهای مختل ــت گذاری کش ــارب سياس ــتفاده از تج ــا اس و ب
ايــن حــوزه، بــه ارائــه راهکارهــای سياســتی متناســب بــا موانــع موجــود در 

منطقــه پرداختــه شــده اســت. 
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تحول دیجیتال در کسب وکارهای کوچک و متوسط

تحـول ديجيتـال يک »رويکـرد سيسـتماتيک«، »کامـلًا پيچيـده« و »يک 
تلاش در سـطح شـرکت« برای پياده سـازی فن آوری های ديجيتـال به صورت 
ابتـکاری، اسـت کـه می تواند به طـور قابل توجهی يـک شـرکت و فعاليت های 
آن را شـکل دهـد. تحـول ديجيتـال فرصتـی را برای سـازمان فراهـم می کند 
تـا بـرای دسـتيابی بـه مزيت هـای رقابتـی و ارتقاء عملکـرد تجاری سـازمان، 
ارزش هـای مشـتريان را مـورد بازبينـی قرار دهـد. تحول ديجيتال بـر افزايش 
از  هماهنگـی بيـن عملکردهـای سـازمانی متمرکـز اسـت تـا بـا اسـتفاده 
فناوری هـای ديجيتـال به عنـوان اهرم فشـار، محصولات، خدمـات و مدل های 

تجـاری را بهبود بخشـد.
بـه  بايـد  اسـت. يـک سـازمان  اجتناب ناپذيـر  تصويـب تحـول ديجيتـال 
چالش هـای جهانی سـازی و شهرنشـينی فعاليت هـای اقتصـادی پاسـخ دهد. 
سـازمان ها بايـد بـا تلفيـق فعاليت هـای خـود بـا يـک اکوسيسـتم ديجيتالی 
جديـد، مدرنيـزه شـوند. سـازمان ها از طريـق تحـول ديجيتال فرصتـی برای 
توسـعه راه حـل بـرای مشـکلات پيچيده دارنـد. بااين حـال، بـرای موفقيت در 
تحـول ديجيتـال، عـلاوه بـر اسـتفاده از چارچوب مناسـب، يک سـازمان بايد 
از آمادگـی ديجيتالـی - تمايـل بـه اجـرای فن آوری هـای ديجيتـال و ايجـاد 
نـوآوری برای دسـتيابی بـه اهداف خـود - و همچنين قابليت هـای ديجيتالی 
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منابـع و بودجـه کافـی برخوردار باشـد.
مشـاغل کوچـک نمی تواننـد تحـول ديجيتـال را بـدون حمايـت طرف های 
خارجـی اجـرا کننـد. بنابرايـن، حمايت دولت از مشـاغل کوچـک در پذيرش 
تحـول ديجيتـال مـورد نيـاز اسـت. در ايـن بخـش جهـت تجزيه وتحليـل 
پياده سـازی تحـول ديجيتـال در مشـاغل کوچـک و متوسـط، از چارچـوب 
تحول ديجيتال Cognizant اسـتفاده شده اسـت. بنابراين، در ادامه بررسی 

ادبيـات، ابعـاد مرتبـط بـا چارچـوب انتخاب شـده در نظـر گرفته می شـود1.

1-1- دیجیتال سازی سازمان
تغييـر سـازمانی اسـاس تحـول تجـارت ديجيتـال اسـت. تغييـر سـازمانی 
مسـتلزم آگاهـی ازآنچـه بايـد تغييـر يابد و رويکـرد اسـتراتژيک بـرای ايجاد 
تغييـرات لازم اسـت. برای سـازگاری بـا رقابت در بازار جديـد و تغيير تقاضای 
مشـتری، تغييـر سـازمانی لازم اسـت. ترکيبـی از تغييـر سـازمانی و پذيرش 
فناوری هـای ديجيتـال می تواند به سـازمان فرصتی برای افزايـش عملکرد در 
بسـياری از زمينه هـا ماننـد بهبـود کارايی و کاهـش هزينه ها، افزايـش درآمد، 
جمـع آوری دانـش عملـی بيشـتر، نـوآوری سـريع تر و موفق تر، تعامل بيشـتر 
مشـتری و توانايـی زنـده ماندن باوجـود تحول ديجيتال در صنعـت ارائه دهد.

عـلاوه بر ايجاد فرصتـی برای ايجاد يک مدل جديد تجاری، ديجيتال سـازی 
همچنيـن بـه مشـاغل کوچـک و متوسـط فرصـت ايجـاد شـکل جديـدی از 
همـکاری فراتـر از مرزهـای سـازمان را می دهـد. در زمينه نـوآوری، همکاری 
می توانـد شـامل مشـارکت بيـن مشـاغل کوچـک در همـان صنعـت - بـرای 
توليد تقاضای بازار، تشـويق اکوسيسـتم تجارت و ايجـاد محصولات/خدمات- 
يـا در صنايـع مختلـف - بـرای دسـتيابی بـه اهداف متقابـل با تعـارض منافع 

1. Chen, et al, 2021.
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کمتر باشـد.
بـرای موفقيـت در تحول ديجيتال، سـازمان ها بايد ظرفيـت تحول ديجيتال 
خـود را افزايـش دهنـد. بااين حـال، بـه دليـل محدوديـت منابـع تجـاری، 
سـازمان ها بايـد بـر عواملـی تمرکـز کننـد کـه آن هـا را اولويـت می داننـد. 
به عنوان مثـال عوامـل انسـانی به طـور قابل توجهی بر ظرفيت تحـول ديجيتال 
يـک سـازمان تأثيـر می گـذارد. سـازمان ها بايـد مهارت هـای کارکنـان خـود 
را افزايـش دهنـد. سـازمان ها انتظـار دارنـد کارمنـدان در يادگيـری مـداوم 
مشـارکت داشـته باشـند و بايـد تيمـی بـا ترکيبـی از مهارت هـای مـورد نياز 
پروژه هـای مختلـف تشـکيل دهنـد. يـک تجـارت کوچـک و متوسـط بايـد 
»فرهنـگ يادگيـری« را برای تحـول ديجيتالی عمليات در نظـر بگيرد. علاوه 
بـر ايـن، کارمنـدان بايـد توانايـی کار بـا فناوری هـا و ابزارهـای نيـروی کار 
مجـازی ماننـد خدمات ابـری، برنامه های تلفن همـراه و موارد ديگر را داشـته 
باشـند کـه بـه کارمنـدان امـکان کار از راه دور از هرجايـی را می دهـد امـا بـا 

تيم هـای مشـترک در ارتبـاط هسـتند.
تحول ديجيتال همچنين با ايجاد يک اکوسيسـتم مشـارکت پويا، سازمان ها 
را تغييـر می دهـد. در ايـن اکوسيسـتم، يک سـازمان بايد در ايجاد مشـارکت 
بيـن صنايـع و همچنيـن بـا مشـتريان چابـک باشـد. بنابرايـن، يک سـازمان 
بايـد توانايـی خـود را در ايجـاد روابـط شـبکه افزايش دهـد. روابط شـبکه به 
توانايـی سـازمان بـرای تعامـل بـا طرف هـای ديگـر ماننـد سـاير شـرکت ها و 
مشـتريان، ايجـاد تفاهم از طريـق ارتباط و هماهنگی و افزايش سـطح اعتماد 
اشـاره دارد. يک تجارت کوچک و متوسـط برای افزايش اثربخشـی ديجيتالی 
شـدن، بايـد در سـه زمينـه اصلی مشـارکت ايجـاد کنـد: آژانس هـای مالی و 

سـرمايه گذاران، سـرمايه اجتماعـی و شـبکه، و بازيگـران دانش بنيان.
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1-2- دیجیتال سازی محصول
محصـول نقـش بسـزايی در تحـول ديجيتـال دارد. بنابرايـن، سـازمان ها 
نـوآوری در محصـولات را کليـد دسـتيابی بـه مزيت هـای رقابتـی می داننـد. 
فن آوری هـای ديجيتـال به عنـوان يک ابـزار توانمند در روند نـوآوری محصول 
نقـش بسـزايی دارنـد. شـرکت هايی بـا قابليت هـای فنـاوری برتـر می تواننـد 
محصـولات، خدمـات و پيشـنهاد های مشـتری سـنتی را هنـگام اسـتفاده از 
تبديـل کننـد. سـازمان ها  پيشـنهادهای ديجيتالـی  بـه  تحـول ديجيتالـی 
نـوآوری را در محصـولات يـا خدمـات از طريـق محصـولات ديجيتـال شـده 
يـا تلفيـق فن آوری هـای ديجيتـال در محصـولات اعمـال می کننـد. منظـور 
از محصـولات ديجيتالـی شـده، توسـعه نسـخه های محصـولات ديجيتالـی 
از محصـولات موجـود يـا محصـولات ديجيتالـی کامـلًا جديـد اسـت. ادغـام 
فن آوری هـای ديجيتـال نيـز بـه تعبيـه فنـاوری ديجيتـال در محصـولات يـا 
حسـگر  يـک  کـردن  اضافـه  به عنوان مثـال،  دارد.  اشـاره  موجـود  خدمـات 
هوشـمند بـرای جلوگيـری از برخـورد در اتومبيـل، يـا دادن وای فـای رايگان 
در مراکـز فـروش. يـک تجارت کوچک همچنيـن می تواند تحـول ديجيتال را 
بـا اسـتفاده از فن آوری هـای ديجيتال مانند اتوماسـيون ربـات در طی فرآيند 

توليـد محصـول، روی محصـول اعمـال کند.
توليـد  بـرای  تـا  امـکان می دهـد  بـه سـازمان ها  فن آوری هـای ديجيتـال 
محصـولات يـا خدمـات نوآورانـه جديـد مطابق بـا تقاضای مشـتری همکاری 
کننـد. اينترنـت و رسـانه های اجتماعـی بـه مشـتريان امـکان می دهنـد تـا با 
بـه اشـتراک گذاشـتن تجارب خـود در زمينـه محصول و بررسـی محصولات، 
بـه ديگـران کمـک کننـد. فناوری هـای ديجيتـال به مشـتريان اين امـکان را 
می  دهنـد تـا بـا ارائـه پيشـنهادهايی بـرای بهبـود محصـول، تأثيرگـذاری در 
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توسـعه محصـول و مشـارکت در سفارشی سـازی محصـولات يـا خدمـات، 
کنند. ارزش آفرينـی 

1-3- دیجیتال سازی فرآیندها
فرايندهـا بـه چگونگـی انجـام وظايف شـرکت اشـاره دارند. آن هـا مجموعه 
فعاليت هايـی هسـتند کـه يـک شـرکت بايـد انجام دهد تـا به نتيجـه خاصی 
برسـد. فنـاوری پيشـرفته ديجيتـال ايـن فرصـت را بـه شـرکت ها می دهد تا 
از چنـد طريـق فرآيندهـای تجـاری خـود را بهبـود بخشـند. به عنوان مثـال، 
فنـاوری سيسـتم موقعيت يابـی جهانـی )GPS( می توانـد بـه شـرکت های 
خدمـات پيـک کمک کند تا تحويـل کالا را رديابی کنند. تلفن های هوشـمند 
و اينترنـت کارمنـدان را قـادر می سـازد تـا در هر مـکان و هر زمـان کار کنند. 
فنـاوری سـاخت هوشـمند فرايندهای خـودکار، محصـولات با کيفيـت بالاتر 
و کارايـی بيشـتر را ارائـه می دهـد. بنابرايـن، يـک سـازمان می توانـد در برابر 
تغييـر تقاضـای مشـتری، بـا انطبـاق بـا تحولات سـريع بازار پاسـخگو باشـد. 

بهبـود فرآيندهـای عملياتـی يـک فرصت مهـم تحول آفرين اسـت.
فناوری هـای ديجيتـال با بهبود فرايندهای تجاری و اسـتفاده از اتوماسـيون، 
فرآيندهـای موجـود در سـازمان را متحـول کـرده و عمليـات را کارآمدتـر 
تصميم گيـری  و  مصنوعـی  فـن آوری  از  اسـتفاده  بـا  سـازمان ها  می کننـد. 
الگوريتمـی مزايايـی ماننـد صرفه جويی در هزينـه، فرايندهـای تصميم گيری 
بهتـر و پاسـخ سـريع تر بـه تغييـر بـازار و تقاضـای مشـتری را بـه دسـت 
می آورنـد. عـلاوه بـر ايـن، يـک فراينـد تکاملـی سـازمان ها را قـادر می سـازد 
مدل هـای جديـد تجاری ايجـاد کنند، فرايندهـای عملياتی را بهبود بخشـند 
و تجـارب بهتـر مشـتری را بـرای خلـق ارزش ايجـاد کننـد. شـرکت هايي که 
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داراي قابليـت برتـر فـن آوري هسـتند، بايد با اسـتفاده از تحـولات ديجيتالي، 
در فرآيندهـاي تجـاری موجـود تجديدنظر کـرده و آن را دوباره طراحي کنند.

1-4- دیجیتال سازی مشتری
اقتصـاد ديجيتـال رفتـار، ارزش ها و نيازهای مشـتری را تغييـر داده و به طور 
غيرمسـتقيم سـازمان ها را مجبـور بـه سـازگاری و بهبود اسـتراتژی های خود 
بـرای حفـظ وفـاداری مشـتری می کنـد. يـک سـازمان بايد بـه خواسـته ها و 
انتظـارات فعلـی مشـتريان پاسـخ دهـد و حتی قبـل از اينکه مشـتريان آن ها 
را حـس کننـد، در پاسـخگويی بـه نيازهـای آينـده فعالانـه عمـل کنـد. بـا 
به کارگيـری ايـن مفهـوم در اسـتراتژی خـود، يک سـازمان می توانـد در عصر 
ديجيتـال يـک مزيـت رقابتی به دسـت آورد. بنابرايـن، تحول ديجيتـال غالباً 
به دليل نياز شـرکت برای درک بهتر مشـتريان و ارتقای سـطح خدمات آغاز 
می شـود. ازآنجاکـه پاسـخگويی بـه خواسـته های مشـتريان بـرای سـازمان ها 
بـرای کسـب سـود بسـيار مهـم اسـت، تمرکـز مشـتری بـر تحـول ديجيتال 

می توانـد تأثيرگذار باشـد.
 از طريـق تحـول ديجيتـال، سـازمان های کوچـک و متوسـط تجربيـات 
مشـتريان را در مورد محصولات و خدمات خود بهبود می بخشـند. با اسـتفاده 
از فن آوری هـای ديجيتـال، سـازمان ها می توانند محصـولات و خدمات بهتری 
ارائـه دهنـد، ارتبـاط بـا مشـتريان را بهبـود بخشـند و محصولات/خدمـات و 

تجربيـات مشـتريان را شخصی سـازی کنند.
امـروزه ابزارهـای ديجيتالی زيادی وجود دارد که يک شـرکت می تواند برای 
شـناخت بهتـر مشـتريان خـود از آن ها اسـتفاده کند. با اسـتفاده از سيسـتم 
مديريـت ارتبـاط بـا مشـتری )CRM(، يک سـازمان می تواند شناسـايی کند 
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کـه مشـتری قبـلًا کـدام محصـول را خريـداری کـرده اسـت. بـا اسـتفاده از 
ابزارهـای تجزيه وتحليـل نرم افـزار، سـازمان ها می تواننـد محصولات/خدماتـی 
را کـه بايـد به عنـوان محصول/خدمـات مکمل به مشـتری خاص ارائـه دهند، 
شناسـايی کنند. اسـتفاده از داده های بازيابی شـده از يک سيسـتم هوشـمند 
متصـل به محصـولات، به يک سـازمان امکان می دهد تقسـيم بندی مشـتری 
و  دهـد  تغييـر  را  محصول/خدمـات  پيشـنهاد های  دهـد،  انجـام  بيشـتری 

اسـتراتژی های قيمت گـذاری را بهبـود بخشـد. 
عـلاوه بـر ايـن، رسـانه های اجتماعـی نحـوه تعامـل مـردم بـا يکديگـر را 
تغييـر داده و سـازمان ها را قـادر سـاخته اسـت تـا با مشـتريان درگير شـوند 
و مشـتريان جديـدی را از سراسـر جهـان جذب کننـد. رسـانه های اجتماعی 
می تواننـد کانال هـای ارتباطـی مؤثـری را فراهـم کننـد که تعامل مشـتری با 
محصـولات و خدمـات را افزايـش داده و عملکـرد تجـاری را افزايـش می دهد.

رسـانه های  و  بـازار  همـراه،  تلفـن  ازجملـه  بسـياری  تعاملـی  کانال هـای 
اجتماعی در دسـترس هسـتند و مشتريان انتظار دارند سـازمان ها محصولات 
و خدمـات خـود را در تمـام کانال های موجـود ارائه دهند. اگـر بنگاه ها چنين 
کاری انجـام دهنـد، مشـتريان می توانند با اسـتفاده از راحت تريـن کانال برای 
آن هـا، در مـورد محصـولات و خدمـات اطلاعـات کسـب کننـد و سـفارش 
دهنـد. فن آوری هـای ديجيتـال همچنيـن مدل هـای نوآورانـه کسـب وکاری 
را ايجـاد می کننـد کـه بـه شـرکت ها امـکان می دهـد بـا مشـتريان خـود 
همـکاری کننـد تـا در توسـعه محصـول ماننـد هم آفرينـی و توليد مشـترک 
کار کننـد. سـازمان ها می توانند با اسـتفاده از رسـانه های اجتماعی ترجيحات 

مصرف کننـدگان را بـرای عادت هـای احتمالـی خريـد پيـدا کنند. 
با اسـتفاده از اين سـناريو، مشـتريان می توانند درگير توسـعه محصول شوند 
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و ايـن امـر بـا تأميـن بهتـر نيازها و خواسـته هـای آن هـا و ايجـاد مزيت های 
رقابتی برای سـازمان به نفع مشـتريان و سـازمان اسـت.



کسب وکارهای کوچک و متوسط و 
پلتفرم آنلاین
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کسب وکارهای کوچک و متوسط و پلتفرم آنلاین

در ايــن گــزارش، يــک پلتفــرم آنلايــن بــه ايــن صــورت تعريف شــده اســت: 
»يــک پلتفــرم آنلايــن يــک ســرويس ديجيتــال اســت کــه تعامــلات بيــن دو 
يــا چنــد مجموعــه متمايــز امــا بــه هــم وابســته از کاربــران )اعــم از شــرکت 
يــا شــخص( را کــه از طريــق خدمــات اينترنــت بــا يکديگــر تعامــل دارنــد، 
تســهيل می کنــد1.«  اصطــلاح »کاربــران« در اينجــا بــه معنــای گســترده تر 
آن در نظــر گرفتــه می شــود و شــامل: نه تنهــا افــراد و شــرکت ها از 
ــالان  ــاير فع ــی و س ــازمان های غيرانتفاع ــا، س ــه دولت ه ــدازه، بلک ــر ان ه
اقتصــادی نيــز می شــود. در بحثــی کــه دنبــال می شــود، فقــط آن دســته از 
شــرکت های کوچــک و متوســط موردنظــر اســت کــه از سيســتم عامل های 
ــعه  ــود را توس ــتم عامل های خ ــد و سيس ــتفاده می کنن ــی اس غيراختصاص

نمی دهنــد.
ويژگــی اصلــی سيســتم عامل ها بــه توانايــی آن هــا در توليــد و ارائــه اثــرات 
شــبکه مربــوط می شــود. دو مفهــوم کليــدی از نظريه هــای اثــرات خارجــی 
شــبکه و قيمت گــذاری چنــد کالايــی ناشــی می شــود. اول ايــن ايــده اســت 
ــا را در  ــد و آن ه ــر نمی گيرن ــرات خارجــی را در نظ ــی اث ــران نهاي ــه کارب ک
ــد.  ــی نمی کنن ــتم عامل داخل ــق سيس ــل از طري ــرای تعام ــری ب تصميم گي

1. OECD, 2019. An Introduction to Online Platforms and Their Role in the Digital 
Transformation
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ــم  ــد: در تصمي ــه کني ــال توج ــه مث ــوع ب ــن موض ــدن اي ــن ش ــرای روش ب
ــارت  ــايت تج ــک وب س ــدار در ي ــک خري ــک کالا، ي ــد ي ــرای خري ــود ب خ
ــاه  ــرای رف ــر اســتفاده وی از سيســتم عامل را ب ــی تأثي الکترونيــک به طورکل
ــد  ــا خري ــران نهايــی در نظــر نمی گيــرد )به عنوان مثــال اينکــه ب ســاير کارب
محصــول می توانــد در صــورت کمبــود عرضــه، باعــث افزايــش قيمــت بــرای 
ســاير کاربــران شــود يــا بــا جــذب فروشــندگان جديــد قيمــت آن را پاييــن 
بيــاورد(. دوم اهميــت ســاختار قيمــت اســت )به عنوان مثــال قيمت گــذاری 
محصــول کــه قيمت هــا يــا تخفيف هــای مختلفــی را در رابطــه بــا حجــم و 

ــد(.  ــف می کن ــره تعري غي
مــورد »سيســتم عامل های SME« بســيار جالــب اســت زيــرا ويژگی هــای 
خــاص مــدل کســب وکار آن هــا )به عنوان مثــال اثــرات ناگهانــی شــبکه( ايــن 
ــه  ــاس، ب ــش مقي ــه افزاي ــاز ب ــدون ني ــا ب ــا داده اســت ت ــه آن ه ــکان را ب ام
ــر تبديــل  ــا ميليون هــا )و گاهــی صدهــا ميليــون( کارب ــی ب بازيکنــان جهان
ــن برنامــه در ســال 2009  ــه می دهــد. اي ــا ارائ ــی گوي شــوند. واتســاپ مثال
ــی  ــه قيمــت تقريب ــال 2014 ب ــوک در س ــدازی شــد و توســط فيس ب راه ان
16 ميليــارد دلار خريــداری شــد. ايــن برنامــه ماهانــه بيــش از 450 ميليــون 
ــت  ــا واقعي ــد. ام ــال بودن ــر روز فع ــا در ه ــه 70% آن ه ــت ک ــر داش کارب
ــا 55  ــط ب ــک SME فق ــن حجــم توســط ي ــه اي ــن اســت ک قابل توجــه اي
کارمنــد بــه دســت آمــده اســت. امــکان بالابــردن ســريع مــدل کســب وکار و 
ــه افزايــش تعــداد کارکنــان يکــی از اصلی تريــن ويژگی هــای  ــدون نيــاز ب ب
توســعه تجــارت و فنــاوری اســت کــه شــامل تأثيــرات شــبکه، طراحــی رفتار 

ــود. ــا می ش و داده ه
يکــی ديگــر از جنبه هــای اصلــی ايــن مدل هــای تجــاری )به طورمعمــول 
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ــای  ــاد بازاره ــث ايج ــبکه باع ــرات ش ــه اث ــت ک ــن اس ــده( اي مختل کنن
از تمــام  بازيکــن قــادر اســت  برنــده1« می شــود،  بــرای  »همه چيــز 
مزايــای بــازار بهــره ببــرد، تقريبــاً هيچ چيــز بــرای ســاير محصــولات باقــی 
نمی گــذارد. بااين وجــود، ســاختار برنــده صاحــب همه چيــز و برنــده 
ــا حــدودی  ــد ت صاحــب بيشــترين ســود در مشــاغل سيســتم عامل می توان
ــد  ــران بتوانن ــر کارب ــود. اگ ــران ش ــا جب ــری آن ه ــت مقياس پذي ــا خاصي ب
ــای  ــد، رقب ــر دهن ــتم عامل ها را تغيي ــم سيس ــای ک ــا هزينه ه ــی و ب به راحت
ــوند.  ــا ش ــرعت جابج ــوند و به س ــازار ش ــرعت وارد ب ــد به س ــد می توانن جدي
ــه  ــرط ادام ــال پيش ش ــر و انتق ــم تغيي ــای ک ــه و هزينه ه ــت عادلان رقاب

ــا اســت. ــت در بازاره رقاب

2-1- انواع فعالیت های مشاغل SME در سیستم عامل های آنلاین
ــه  ــی ک ــاختار و خدمات ــرد، س ــاظ عملک ــن ازلح ــتم عامل های آنلاي سيس
ــده  ــه ش ــر گرفت ــف در نظ ــتند. تعري ــن هس ــيار ناهمگ ــد بس ــه می دهن ارائ
ــردن  ــدود ک ــت. مح ــع اس ــيار جام ــن« بس ــتم عامل های آنلاي ــرای »سيس ب
دامنــه بــه مهم تريــن مــواردی کــه سيســتم عامل ها شــرايط بــازار را عميقــاً 
تغييــر می دهنــد به ويــژه بــرای SMEهــا دشــوار اســت. بــرای انجــام يــک 
ــه  ــال ک ــزرگ فع ــتم عامل های ب ــترده ای از سيس ــف گس ــيم بندی طي تقس
خدمــات خــود را بــه انــواع مختلــف کاربــران نهايــی ارائــه می دهنــد، بررســی 
ــه از  ــی قابل ارائ ــای اصل ــه ای از فعاليت ه ــر خلاص ــدول زي ــت. ج ــده اس ش
ــد.  ــان می ده ــا را نش ــرای SMEه ــن ب ــتم عامل های آنلاي ــق سيس طري

1. winner-takes-all
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جدول 1: فعاليت تجاری SME - انجام شده از طريق سيستم عامل های آنلاين
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2021 ,OECD :منبع

توجــه: تمايــز بيــن تجميــع کننــدگان1  و اخلالگــران2  مربــوط بــه ارزيابــی کيفی 
مــدل تجــاری سيســتم عامل ها اســت. تجميــع کننــدگان سيســتم عامل های 
ــد  ــع می کن ــرم جم ــک پلتف ــی را در ي ــات کنون ــه خدم ــر ارائ ــز ب ــن متمرک آنلاي
ــه  ــرای ارائ ــد ب ــن جدي ــران سيســتم عامل های آنلاي ــود( و اخلالگ ــل اســنپ ف )مث

خدمــات و رقابــت بــا رقبــای موجــود هســتند )مثــل اســنپ(.

1. Aggregators
2. Disruptors
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2-1-1- بازاریابــی، تبلیغــات، برنــد ســازی، خدمــات مشــتری و 
ارتباطــات خارجــی

تبليغــات آنلايــن اکنــون شــکل غالــب تبليغــات در بســياری از کشــورهای 
جهــان اســت و سيســتم عامل های آنلايــن بــزرگ بيشــتر بــازار را بــه خــود 
ــش از  ــه بي ــد ک ــان می ده ــت نش ــای صنع ــد. تخمين ه ــاص داده ان اختص
ــه  ــق ب ــال 2019 متعل ــن در س ــات آنلاي ــی از تبليغ ــد جهان ــی از درآم نيم

ــوده اســت1.   ــوک )20درصــد( ب گــوگل )31 درصــد( و فيس ب
ارائــه  SMEهــا  بــه  را  قابل توجهــی  فرصت هــای  آنلايــن  تبليغــات 
می دهــد: از دسترســی بــه بازارهــای جهانــی گرفتــه تــا روش هــای 
»هدف گيــری« مبتنــی بــر تجزيه وتحليــل پيشــرفته کــه از اطلاعــات 
کاربــران اســتفاده می کنــد و سيســتم عامل های آنلايــن در آن برتــری 
ــه  ــوط ب ــف مرب ــای مختل ــن نگرانی ه ــن روش همچني ــد. بااين حــال، اي دارن

حمايــت از مصرف کننــده را ايجــاد می کنــد.
می شــود  باعــث  کاربــر  ميليون/ميليــارد  صدهــا  بالقــوه  دسترســی 
کــه الگوريتم هــای جســتجو در موتورهــای جســتجوی بزرگ تــر يــا 
ــی  ــم بازارياب ــزار مه ــک اب ــه ي ــی ب ــانه های اجتماع ــتم عامل های رس سيس
SME هــا تبديــل شــود. در ســال 2019، حــدود 82 درصــد ازSME بــرای

هــای اروپايــی محصــولات و خدمــات خــود را در سيســتم عامل های موتــور 
جســتجوی آنلايــن تبليــغ کردنــد2. نتايــج يــک نظرســنجی در انگلســتان، 
نشــان داد کــه 60 درصــد از SMEهــا در حــال حاضــر از تبليغــات ديجيتــال 
پولــی اســتفاده می کننــد، 67 درصــد از خدمــات رايــگان اســتفاده می کننــد 
ــی بهداشــت  ــد کــه وضعيــت اضطــراری فعل و نيمــی از آن هــا اعــلام کردن
ــرده  ــر ک ــا مهم ت ــب وکار آن ه ــرای کس ــر را ب ــن ام ــد-19 اي ــی کووي عموم

1. eMarketer, 2020.
2. European Commission, 2019.
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اســت. عــلاوه بــر ايــن، 63 درصــد از شــرکت های کوچــک و متوســطی کــه 
ــر  ــه ازنظ ــده اند ک ــد ش ــد، متقاع ــتفاده می کنن ــی اس ــات پول ــن خدم از اي
افزايــش فــروش، بــازده خوبــی دارد. همــان تحقيقــات نشــان می دهــد کــه 
ــتان  ــال در انگلس ــات ديجيت ــای تبليغ ــد از کل هزينه ه ــر 45 درص حداکث

ــود1.  ــن می ش ــا تأمي ــط SMEه توس

2-1-2- تجارت الکترونیک و بازارهای آنلاین
شــرکت های کوچــک فــروش آنلايــن )بــا ســهم 35 درصــدی( نســبت بــه 
شــرکت های متوســط )29 درصــد( و شــرکت های بــزرگ )23 درصــد( ســهم 
SME .ــد ــن دارن ــتم عامل های آنلاي ــق سيس ــروش از طري ــتری در ف بيش

ــه خــارج  ــد فعاليت هــای تجــارت الکترونيکــی را ب هايــی کــه تصميــم دارن
از کشــور گســترش دهنــد، می تواننــد بــه چنــد ارائه دهنــده بســيار بــزرگ 
ــال  ــند )به عنوان مث ــا بفروش ــولات را در آن ه ــواع محص ــد ان ــه می توانن ک
آمــازون( - يــا بازارهــای آنلايــن کوچک تــر و تخصصــی بــا تمرکــز بــر انــواع 
خــاص کالاهــا 2 متکــی باشــند. مقيــاس شــبکه يــک سيســتم عامل نقــش 
ــزرگ و کوچــک پلتفرم هــای  ــرای هــر دو طــرف )سيســتم عامل ب مهمــی ب
ــرات مســتقيم و غيرمســتقيم شــبکه را  ــرا اث ــازی می کنــد، زي تخصصــی( ب
ــد.  ــن شــبکه می کن ــه اي ــرای پيوســتن مشــاغل ب ــه ايجــاد ارزش ب ــادر ب ق
درحالی کــه شــبکه ی بازيکنــان بــزرگ به طورکلــی بزرگ تــر بــوده و از 
ــی  ــتم عامل های تخصص ــی از سيس ــت، برخ ــوردار اس ــتری برخ ــوع بيش تن
ــک  ــران در ي ــر -کارب ــبکه عميق ت ــه ش ــی ب ــه دسترس ــا ارائ ــد ب می توانن

صنعت/بخــش خــاص بــا آن هــا رقابــت کننــد.
يکــی از عناصــر اصلــی بــرای SMEهــا ايــن اســت کــه بازارهــای آنلايــن 

1. IAB.uk, 2020.
2.  به عنوان مثال Yoox يا Zalando برای مد، BloomNation برای گل، GOAT برای کفش ورزشی، Chrono24 برای 

ساعت و غيره
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ــات  ــد و خدم ــادر می ســازد در مناطــق و کشــورها تجــارت کنن ــا را ق آن ه
گســترده مکمــل را بــه آن هــا ارائــه می دهنــد )به عنوان مثــال تجزيه وتحليــل 
اطلاعــات لجســتيک(. ايــن امــر هــم در کشــورهای توســعه يافته و هــم در 
کشــورهای درحال توســعه اتفــاق می افتــد. تخميــن زده می شــود کــه 
ــده  ــازون در ايالات متح ــازار« آم ــده در »ب ــزار SME ثبت ش ــدود 300 ه ح
ــم  ــه مه ــد. جنب ــادر کردن ــر کالا ص ــورهای ديگ ــه کش ــال 2017 ب در س
ديگــر ايــن اســت کــه آن هــا اغلــب طيــف گســترده ای از خدمــات مکمــل 
ــذاب  ــع ج ــد مناب ــای فاق ــرای SMEه ــژه ب ــه به وي ــد ک ــه می دهن را ارائ
ــا.  ــل داده ه ــتری، SaaS، تجزيه وتحلي ــات مش ــتيک، خدم ــتند: لجس هس
ــه الگوريتم هــای  ــه SMEهــا اغلــب ب تجزيه وتحليــل داده هــای ارائه شــده ب
SME پيشــرفته يادگيــری ماشــين متکــی هســتند و راهی بــرای دسترســی

ــور  ــر مجب ــه اگ ــد ک ــرزی ايجــاد می کنن ــن آوری برون م ــش و ف ــه دان ــا ب ه
ــش از  ــن دان ــد، اي ــت کنن ــی خــود فعالي ــا ظرفيــت محــدود داخل ــد ب بودن

ــد. ــارج می ش ــترس خ دس

2-1-3- سرویس تحویل )تجمیع کنندگان متصدیان(1 
تجميــع کننــدگان بســترهايی اســت کــه بــه ارائه دهنــدگان خدمــات فعلی 
ــاط  ــری ارتب ــور مؤثرت ــود به ط ــوه خ ــتريان بالق ــا مش ــا ب ــد ت ــازه می ده اج
ــا  ــد ام ــدی ايجــاد نمی کنن ــازار جدي ــن سيســتم عامل ها ب ــد. اي ــرار کنن برق
بــه لطــف اثــرات شــبکه، ارتباطــات را در بــازار موجــود کارآمدتــر می کننــد. 
ايــن امــر به ويــژه بــرای SMEهــا بســيار مهــم اســت زيــرا منابــع کمتــری 
بــرای ســرمايه گذاری در تبليغــات ســنتی و دســتيابی بــه فعاليت هــا دارنــد.

صنعــت رســتوران و مهمان يــاری2 دو نمونــه جالــب از ايــن کســب وکارها 

1. Service delivery (Aggregators of incumbents)
2. hospitality
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هســتند. سيســتم عامل های آنلايــن1 زمينــه دسترســی صاحبــان رســتوران 
ــازار  را بــه تعــداد بيشــتری از مشــتريان فراهــم کــرده اســت. برآوردهــای ب
حاکــی از آن اســت کــه بــازار جهانــی در ســال 2018 بــه 85 ميليــارد دلار 
ــر  ــال 2025 دو براب ــا س ــود ارزش آن ت ــی می ش ــت و پيش بين ــيده اس رس
ــرعت  ــت به س ــن صنع ــد-19، اي ــر کووي ــاری همه گي ــی بيم ــود2. در ط ش
ــه در دوران  ــتوران هايی ک ــدگان رس ــياری از دارن ــه بس ــترش يافته و ب گس
شــيوع کوويــد-19 شــاهد کاهــش فــروش متعــارف )غيــر تحويلــی( بوده اند، 

ــد. ــاره می ده ــی دوب حيات
ــات  ــی از مشــاغل خدم ــوگ کامل ــد کاتال ــن قادرن سيســتم عامل های آنلاي
ــه مشــتريان  ــه( را ب ــا، تختخــواب و صبحان ــال هتل ه ــی )به عنوان مث پذيراي
بالقــوه ارائــه دهنــد. SMEهــا انگيــزه بســيار قــوی بــرای حضــور در چنيــن 

سيســتم عامل هايی دارنــد.
در صنايــع خــلاق، تحويــل محتــوا به طــور فزاينــده ای بــه ســمت 
سيســتم عامل های آنلايــن تغييــر می کنــد و ســازندگان محتــوا را بــا 
مصرف کننــدگان مطابقــت می دهــد. بــرای تهيه کننــدگان بــزرگ و کوچــک 
ــود در  ــولات خ ــه محص ــون ارائ ــی، اکن ــای تلويزيون ــا مجموعه ه ــا ي فيلم ه
ــازار هســتند بســيار  ــر ب ــه در حــال تســلط ب ــن ک سيســتم عامل های آنلاي
مهــم اســت3.  يــک مــورد حتــی جذاب تــر، مــورد مربــوط بــه توليدکننــدگان 
بــازی اســت، زيــرا مصرف کننــدگان در برخــی مــوارد بــا طراحــی از طريــق 
سيســتم عامل هايی کــه ممکــن اســت دارای يــک پايانــه فيزيکــی باشــند4،  

ــد. ــدا می کنن ــی پي ــود دسترس ــولات خ ــه محص ب

Deliveroo،Door Dash ، Uber Eats 1. به عنوان مثال
2. Forbes, 2019.

Netflix ، YouTube ، Amazon Prime Video ، +Disney 3. به عنوان مثال
Sony PlayStation ، Microsoft Xbox 4.  به عنوان مثال کنسول هايی مانند
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2-1-4- سرویس تحویل )اخلالگران در بازار(1
ــد  ــات جدي ــدگان خدم ــا آوردن ارائه دهن ــر« ب ــتم عامل های »اخلالگ سيس
و افزايــش رقابــت بــرای فعــالان در همــان صنعــت، بازارهــای جديــدی ايجاد 
ــلال در  ــترين اخ ــاری، بيش ــت مهمان ي ــال در صنع ــد. به عنوان مث می کنن
ايــن خدمــات Airbnb بــوده اســت، کــه بــه هــر کســی کــه اتاق/آپارتمــان/

خانــه اضافــی دارد اجــازه می دهــد آن را مســتقيماً روی سيســتم عامل اجــاره 
ــد  ــه بســياری از خــود اشــتغالان جدي ــن ب ــرم آنلاي ــن پلتف دهــد. رشــد اي
ــت  ــن امــر رقاب ــاری وارد شــوند، اي ــازار مهمان ي ــه ب ــا ب اجــازه داده اســت ت
ــود  ــای موج ــی از SMEه ــه برخ ــن ب ــر اي ــلاوه ب ــد. ع ــش می ده را افزاي
ــترده تری از  ــه گس ــه مجموع ــا ب ــد ت ــازه می ده ــال B&B( اج )به عنوان مث

مشــتريان بالقــوه برســند.

2-1-5- تأمین مالی
بــرای  آنلايــن  سيســتم عامل های  از  تعــدادی  اخيــر،  ســال های  در 
ــی  ــن مال ــع تأمي ــی و درواق ــه مؤسســات مال ــا ب دسترســی آســان SMEه
از منابــع غيــر ســنتی وارد بــازار شــده اند. SMEهــا ممکــن اســت تصميــم 
ــت و  ــتر، امني ــفافيت بيش ــرای ش ــتم عامل ها ب ــوع سيس ــن ن ــد از اي بگيرن
توانايــی پاييــن آوردن عــدم تقــارن اطلاعــات بــا ارائه دهنــدگان امــور مالــی 
اســتفاده کننــد. به عنوان مثــال، آلمــان کمپيــون2 ، يــک اســتارت آپ 
SME فــن آوری اســت کــه اتصــال داده هــا و درخواســت های مالــی از

ــا،  ــهام، ضامن ه ــرمايه گذاران س ــا، س ــزرگ، بانک ه ــرکت های ب ــا ش ــا ب ه
ــی  ــی و خصوص ــای داده دولت ــوآوری و پايگاه ه ــتيبانی از ن ــای پش آژانس ه
ــق  ــردم از طري ــوه از م ــت وج ــای درخواس ــن روش ه ــد. اي ــم می کن را فراه

1. Service delivery (Market disruptors)
2. Germany’s Campeon
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يــک بســتر آنلايــن هنــوز نســبتاً کوچــک اســت: بزرگ تريــن بــازار »مالــی 
جايگزيــن آنلايــن1« در جمهــوری خلــق چيــن قــرار گرفتــه اســت و 0/36 
درصــد از توليــد ناخالــص داخلــی را تشــکيل می دهــد، و پــس از آن 

ــد2.  ــرار دارن انگلســتان )0/2 درصــد( و اســتونی )0/18 درصــد( ق
عــلاوه برايــن برخــی از سيســتم عامل های بــزرگ بــازار آنلايــن شــروع بــه 
ارائــه راه حل هــای تأميــن مالــی مســتقيم بــه SMEهــا کرده انــد. در ميــان 
بزرگ تريــن بازارهــای آنلايــن، آمــازون، علی بابــا يــا مرکادوليبــر3 مجموعــه 
ــتم عامل  ــال در سيس ــای فع ــرای SMEه ــی را ب ــات مال ــی از خدم کامل
خــود ايجــاد کرده انــد )به عنوان مثــال وام هــای ســرمايه در گــردش، 
ــی تجــارت و مــوارد ديگــر(. ايــن بازيکنــان  خدمــات پرداخــت، تأميــن مال
ــر  ــگام کار ب ــدی SME را هن ــای تولي ــادی از داده ه ــدار زي ــد مق می توانن
روی سيســتم عامل خــود بــرای ارزيابــی ريســک اعتبــاری اســتفاده کننــد و 
بــدون نيــاز بــه همــکاری بــا بانک هــا يــا مؤسســات مالــی ســنتی قــادر بــه 

ارائــه محصــولات مالــی مناســب بــه آن هــا هســتند.
ــد  ــتفاده می کنن ــن اس ــای بلاکچي ــتم عامل ها از فناوری ه ــی از سيس برخ
ــی و  ــات مال ــه مؤسس ــات KYC را ب ــه اطلاع ــز ب ــی غيرمتمرک ــا دسترس ت
ــی در  ــات مال ــا و مؤسس ــاير بانک ه ــد. س ــه دهن ــاری ارائ ــرکت های تج ش
حــال آزمايــش زيرســاخت های غيرمتمرکــز s Corda’R3 هســتند. مارکــو 
پولــو پلتفــرم ديگــری مبتنــی بــر Corda اســت کــه در امــور مالــی تجــارت 

و تأميــن مالــی زنجيــره تأميــن تخصــص دارد. 

2-1-6- پرداخت
ــن  ــتم عامل های آنلاي ــد از سيس ــم بگيرن ــت تصمي ــن اس ــا ممک SMEه

1. online alternative finance
2. OECD, 2020. Financing SMEs and Entrepreneurs 2020: An OECD Scoreboard, OECD 
Publishing.
3. MercadoLibre
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ــد.  ــتفاده کنن ــود اس ــات خ ــولات و خدم ــال محص ــت و انتق ــرای درياف ب
ــوع خدمــات را  ــا مســتر1 کارت  ايــن ن ــزا ي کارمنــدان مســتقر به عنــوان وي
ارائــه می دهنــد کــه بســترهايی را بــرای شــبکه بازرگانــان )ازجملــه هــزاران 
شــرکت کوچــک و متوســط( بــرای پرداخــت توســط دارنــدگان کارت فراهــم 

می کنــد.
SMEهــا همچنيــن می تواننــد تصميــم بگيرنــد کــه حســاب های 
ــد کــه خدمــات  شــرکتی را در سيســتم عامل های پرداخــت ديجيتــال جدي
ــه  ــتم عامل ها ب ــن سيس ــد. اي ــاز کنن ــد، ب ــه می دهن ــن ارائ ــت آنلاي پرداخ
آن هــا امــکان می دهــد بــرای پرداخــت فــوری بــا شــبکه گســترده کاربــران 
ــال2،  ــن سيســتم عامل ها پی پ ــی از اي ــرار کننــد. نمونه هاي ــاط برق خــود ارتب
اســکيوار3 يــا ريلــوت4 هســتند کــه بــه مشــتريان امــکان می دهنــد از طريــق 
برنامه هــای تلفــن همــراه بســيار کارآمــد و کاربرپســند در تلفن هــای خــود 

پرداخــت را انجــام دهنــد.

2-1-7- ارتباطات، کار از راه دور، کنفرانس از راه دور
SMEهــا همچنيــن بــرای بســياری از نيازهــای ارتباطی خود از بســترهای 
ــای  ــا جلوه ه ــن آن ه ــرا رايج تري ــد، زي ــتفاده می کنن ــن اس ــال آنلاي ديجيت
ــگان  ــات راي ــولاً خدم ــر و معم ــون کارب ــا ميلي ــا صده ــبکه را ب ــذاب ش ج
ــکايپ(،  ــاپ، اس ــال واتس ــوری )به عنوان مث ــانی ف ــد. پيام رس ــه می دهن ارائ
ارائه دهنــده  ترکيبــی  خدمــات  و  زوم5(  )به عنوان مثــال  وب  کنفرانــس 
ــترده ای در  ــور گس ــرويس6 به ط ــر دو س ــق ه ــا تلفي ــای کاری« ب »فضاه

1. MasterCard
2. PayPal 
3. Square
4. Revolut
5. ZOOM

Slack ، Microsoft Teams ، Google Hangouts 6. به عنوان مثال
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ــده اند. ــام ش ــان ادغ ــر جه ــاری در سراس ــيوه های تج ش
در هنــگام شــيوع کوويــد-SME ،19هــا بــرای ادامــه کار خــود به شــدت 
ــتم عامل های  ــده اند. سيس ــل ش ــن متوس ــتم عامل های آنلاي ــن سيس ــه اي ب
ــر  ــتريان در سراس ــدگان و مش ــن تأمين کنن ــط بي ــظ رواب ــی در حف ارتباط
زنجيره هــای ارزش دارای نقــش حياتــی شــده اند. بديهــی اســت کــه تعــداد 
کارگرانــی کــه می تواننــد از راه دور وظايــف را انجــام دهنــد در بخش هــای 
مختلــف بســيار متفــاوت اســت، بنابرايــن ارزش اســتفاده از چنيــن 
سيســتم عامل های آنلاينــی بيــن SMEهــا متفــاوت اســت. به عنوان مثــال، 
ــل کار از راه دور«  ــانEU-27  در مشــاغل »قاب حــدود 37 درصــد از کارکن
ــداری،  ــاورزی، جنگل ــد در کش ــهم از 10-15درص ــن س ــا اي ــتند، ام هس
ماهيگيــری و ساخت وســاز تــا بيــش از 90 درصــد در فعاليت هــای مالــی و 

بيمــه متفــاوت اســت.

2-1-8- تحقیق و توسعه )R&D(، طراحی، اکتشاف
اهميــت بســترهای ديجيتالــی آنلايــن بــرای نــوآوری در ادبيــات سيســتم 
اطلاعــات موردبحــث قــرار گرفتــه اســت. يــک نکتــه اساســی ايــن اســت کــه 
ــتم عامل های  ــی سيس ــرد فن ــی و عملک ــاختار داخل ــداوم در س ــوآوری م ن
ديجيتــال بــر چگونگی اســتفاده از مشــاغل بــرای نــوآوری تأثيــر دارد و باعث 
ــدا  ــر، ج ــند. به عبارت ديگ ــته باش ــوم به هم پيوس ــن دو مفه ــه اي ــود ک می ش
ــرات  ــال و تأثي ــتم عامل های ديجيت ــوآوری در سيس ــی ن ــه فن ــردن جنب ک
ــدون ديگــری  ــرا يکــی ب ــده اســت، زي ــر مشــاغل پيچي ــا ب اقتصــادی آن ه

قابــل درک نيســت.
ــای  ــای برنامه ه ــوآوری، بازاره ــتم عامل های ن ــم سيس ــوارد مه ــی از م يک
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ــا  ــه SMEه ــت ک ــه« اس ــگاه های برنام ــا »فروش ــال ي ــردی ديجيت کارب
ــاخته و  ــا س ــر روی آن ه ــود را ب ــولات خ ــه( محص ــعه دهندگان برنام )توس
عرضــه می کننــد. ايــن محصــولات از ابتــدا بــا رعايــت اســتانداردهای فنــی 
ــازی  ــدف تجاری س ــا ه ــه« ب ــازار برنام ــی »ب ــای اصل ــتفاده از قابليت ه و اس
خــاص در بــازار و در دســترس بــودن بــرای کاربــران تلفــن همــراه ســاخته 
ــا تلفيــق سيســتم عامل های  شــده اند. اکوسيســتم های آی اواس و اندرويــد، ب
ــن  ــران تلف ــداد کارب ــر تع ــم از نظ ــورد مه ــتور2، دو م ــتور1 و پلی اس اپ اس
ــتند  ــان هس ــر جه ــده در سراس ــتيبانی ش ــای پش ــداد برنامه ه ــراه و تع هم
ــه ماهه  ــه در س ــون برنام ــدود 3 ميلي ــون و ح ــدود 2 ميلي ــب ح ــه ترتي )ب

ســوم ســال 2020(.
ــا  ــه آن ه ــت ک ــن اس ــن اي ــتم عامل های آنلاي ــر سيس ــم ديگ ــش مه نق
ــاری  ــک معم ــودن ي ــاز ب ــد. ب ــم می کنن ــوآوری را فراه ــکان شــکوفايی ن ام
ــد  ــازه می ده ــان اج ــعه دهندگان و برنامه نويس ــه توس ــال ب ــرم ديجيت پلتف
تــا بــه API دسترســی پيــدا کننــد، محيطــی را فراهــم می کننــد کــه در آن 
موانــع کمــی بــرای ايجــاد و توســعه محصــولات دانشــی نوآورانه وجــود دارد. 
به عنــوان نمونــه، گيت هــاب3 حــدود 40 ميليــون برنامه نويــس و کارآفريــن 
ــرده  ــع ک ــر جم ــا يکديگ ــل ب ــرای تعام ــان ب ــطح جه ــزاری را در س نرم اف
اســت، و بيــش از 44 ميليــون مخــزن کــد بــرای ايجــاد انطباق بــا محصولات 
ــای  ــت4 . برنامه ه ــرده اس ــاد ک ــد ايج ــولات جدي ــد محص ــود و تولي موج
ــه  ــود دارد ک ــن وج ــتم عامل های آنلاي ــرای سيس ــرفته ای ب ــردی پيش کارب
ــد  ــان دريافته ان ــال، محقق ــراه دارد. به عنوان مث ــه هم ــز ب ــی ني ــج جالب نتاي
کــه هــوش مصنوعــی )الگوريتم هــای يادگيــری ماشــين( کــه بــرای ترجمــه 

1. App Store
2. Play Store
3. GitHub
4. GItHub, 2020.



مرکز ملی
فضای
مجازی

ال
جیت

 دی
صاد

اقت
در 

ها 
SM

E 
شد

و ر
اء 

رتق
ی ا

ست
سیا

ی 
رها

کا
راه

 و 
نع

موا
ی 

سای
شنا

49

زی
جا

ی م
ضا

ه ف
گا

ش
وه

پژ

ــی  ــارت بين الملل ــود، تج ــال می ش ــن اعم ــازار آنلاي ــک ب ــينی در ي ماش
)توســط کاربــران اعــم از افــراد و شــرکت ها( را در سيســتم عامل 10/9 

درصــد افزايــش داده اســت1. 

2-1-9- برنامه های دیجیتال تجاری غیر پلتفرم
ــيار  ــازار بس ــک ب ــاری ي ــای تج ــتم عامل های برنامه ه ــه سيس درحالی ک
ــا در  ــتند، ام ــی هس ــطح جهان ــد در س ــال رش ــرعت در ح ــا س ــزرگ و ب ب
تعريــف مــا از سيســتم عامل ها قــرار نمی گيرنــد. برنامه هــای تجــاری 
ماننــد مديريــت ارتبــاط بــا مشــتری )CRM(، برنامه ريــزی منابــع ســازمانی 
)ERP(، مديريــت زنجيــره تأميــن )SCM( خدمــات هــوش تجــاری 
ــه  ــا SME( ارائ ــه ميليون ه ــی )ازجمل ــران نهاي ــه ای از کارب ــه مجموع را ب
ــران را تســهيل  ــا مجموعه هــای ديگــر کارب می دهنــد امــا »تعامــل آن هــا ب
ــا  ــاط ب ــت ارتب ــات مديري ــرم« خدم ــر »پلتف ــال، اگ ــد«. به عنوان مث نمی کنن
ــا  ــد ت ــک می کن ــه SME کم ــد، ب ــه ده ــک SME ارائ ــه ي ــتری را ب مش
مشــتريان خــود را بهتــر مديريــت کنــد، امــا ايــن مشــتريان »کاربــر نهايــی« 
ديگــر »پلتفــرم« نيســتند. يــک توجيــه مشــابه ممکــن اســت بــرای رايانــش 
ابــری نيــز در نظــر گرفتــه شــود. ايــن برنامــه امــکان کاهــش اساســی هزينه 
محاســبه منابــع و ابزارهــای ICT را فراهــم می کنــد، و آن هــا را بــا هزينــه 
عملياتــی نســبتاً کــم بــه جــای يــک هزينــه ســرمايه زيــاد، مخصوصــاً بــرای 
ــک ســرويس ارائه شــده  ــن ي ــا اي ــد، ام ــرار می ده ــا در دســترس ق SMEه
ــه  ــران نهايــی«، مســتقيماً از ارائه دهنــدگان ب بــدون مشــارکت ســاير »کارب
مشــتريان اســت. چنــد مثــال خــاص ممکــن اســت در توضيــح بيشــتر ايــن 

مطلــب کمــک کنــد.

1. Brynjolfsson, Hui and Liu, 2019.
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شکل 1: مثال هايی از برنامه های ديجيتال تجاری غير پلتفرم



SMEها  تحول دیجیتال 
در کشورهای مختلف
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SMEها در کشورهای مختلف تحول دیجیتال 

3-1- تجربه کشورهای OECD در استفاده از پلتفرم
ــش  ــث افزاي ــد-19 باع ــری کووي ــورهای OECD و G20 همه گي در کش
اســتفاده از سيســتم عامل های آنلايــن شــده اســت، امــا ايــن افزايــش 
اســت.  بــوده  ناهمگــن  بســيار  مختلــف  کشــورهای  و  بخش هــا  در 
ــدون مجــاورت  ــا ب ــه فعاليت ه ــی ک ــن در بخش هاي سيســتم عامل های آنلاي
ــراه،  ــن هم ــای تلف ــال پرداخت ه ــت )به عنوان مث ــری اس ــی قابل پيگي فيزيک
بازارهــای آنلايــن، تحويــل رســتوران( بــا افزايــش ترافيــک بــه بيــش از 20 
ــتفاده از  ــرای اس ــه  ب ــر ک ــای ديگ ــا در بخش ه ــت. ام ــيده اس ــد رس درص
ــت،  ــل اقام ــال مح ــی )به عنوان مث ــاورت فيزيک ــه مج ــده ب ــات ارائه ش خدم
رزرو رســتوران و حمل ونقــل( نيــاز اســت، اســتفاده از سيســتم عامل 
به شــدت کاهــش يافتــه اســت )70- درصــد(. کشــورهايی کــه زيرســاخت 
ديجيتــال پيشــرفته تری دارنــد و ســواد ديجيتالــی بالاتــری دارنــد، افزايــش 
چشــمگيرتر بــوده اســت. ســرمايه گذاری در ايــن توانايی هــا می توانــد 
ــده باشــد1. يکــی  ــر شــوک های آين ــت در براب ــش مقاوم ــرای افزاي ــی ب راه
ــر  ــن در سراس ــتم عامل های آنلاي ــر از سيس ــتفاده نابراب ــل اس ــر از دلاي ديگ
ــال  ــاخت های ديجيت ــه زيرس ــی ب ــاوت در دسترس ــق، تف ــورها و مناط کش

1. OECD, 2020. The role of online platforms in weathering the COVID19- shock
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ــری  ــن نابراب ــت. اي ــت( اس ــا ثاب ــرعت ي ــد پرس ــن بان ــال په )به عنوان مث
فضايــی تأثيــر کلی تــری بــر پذيــرش ديجيتــال توســط شــرکت های 

ــط دارد. ــک و متوس کوچ

SME -1-1-3ها و تجارت الکترونیک
در   SME تأخيــر  و  تجــاری  مشــارکت  کــه  می رســد  نظــر  بــه 
ــی  ــارت الکترونيک ــاری، در تج ــای تج ــا و روش ه ــازی فراينده ديجيتال س
ــت دارد. نمــودار )1( مشــارکت در تجــارت  ــاط مثب ــدازه شــرکت ارتب ــا ان ب
 OECD ــورهای ــرکت در کش ــدازه ش ــاس ان ــر اس ــاغل ب ــی مش الکترونيک
ــکاف  ــد. ش ــان می ده ــال 2008 را نش ــعه آن از س ــال 2017 و توس در س
ــزرگ و کوچــک در تمــام کشــورهايی کــه در نظــر گرفتــه  بيــن تجــارت ب
شــده مشــهود اســت و همچنيــن مشــاهده می شــود کــه اهميــت تجــارت 
ــط  ــور متوس ــت. به ط ــش اس ــال افزاي ــان در ح ــول زم ــی در ط الکترونيک
ــرکت ها در OECD، در  ــد از کل ش ــط 16درص ــی توس ــارت الکترونيک تج
ســال 2008 مورداســتفاده قــرار گرفــت، درحالی کــه در ســال 2017، 
ــک،  ــرکت های کوچ ــد از ش ــزرگ و 21 درص ــرکت های ب ــد از ش 44 درص
ــادی بيــن کشــورها، از تجــارت الکترونيــک اســتفاده  ــا اختــلاف زي البتــه ب
کردنــد. به عنوان مثــال در نيوزيلنــد و اســتراليا پذيــرش تجــارت الکترونيــک 
ــر  ــزرگ در اکث ــرش آن توســط شــرکت های ب توســط SME بيشــتر از پذي

ــود. ــورهای OECD ب کش
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نمودار 1: مشاغل دريافت کننده سفارش از طريق شبکه های رايانه ای، به عنوان 
درصدی از کل شرکت های دارای ده نفر يا بيشتر اشتغال، بر اساس اندازه شرکت، 

2017

2019 ,OECD :1منبع
ــتر در آن  ــا بيش ــر ي ــه ده نف ــود ک ــامل می ش ــرکت هايی را ش ــط ش ــا فق ــه: داده ه توج
شــاغل هســتند. شــرکت های کوچــک بيــن 10 تــا 49 کارمنــد دارنــد، شــرکت های متوســط 
ــرای  ــد. ب ــتر دارن ــا بيش ــد ي ــزرگ 250 کارمن ــرکت های ب ــد و ش ــا 249 کارمن ــن 50 ت بي
اســتراليا، داده هــا مربــوط بــه 2010 و 2016 اســت و مربــوط بــه ســال مالــی اســت کــه در 
ژوئــن همــان ســال پايــان می يابــد. تعريــف اســتراليايی از تجــارت الکترونيکــی شــامل هــر 
معاملــه ای اســت کــه تعهــد خريــد از طريــق اينترنــت ازجملــه از طريــق ايميــل انجام شــده 
باشــد. بــرای کانــادا، داده هــای مربــوط بــه ســال 2013 و 2012 اســت. شــرکت های بــزرگ 
300 کارمنــد يــا بيشــتر دارنــد. فــروش آنلايــن از طريــق اينترنــت ممکــن اســت شــامل 
فــروش الکترونيکــی تبــادل داده )EDI( از طريــق اينترنــت و همچنيــن فــروش وب ســايت 
ــه  ــوط ب ــا مرب ــرای کلمبي ــا ب ــل نيســت. داده ه ــق ايمي ــروش از طري ــامل ف ــا ش ــد، ام باش
ســال های 2016 و 2012 اســت. بــرای ايســلند، داده هــا مربــوط بــه ســال 2009 بــه جــای 
2008 اســت. بــرای ژاپــن، داده هــا مربــوط بــه ســال 2015 بــه جــای ســال 2017 اســت و 
بــه مشــاغل بــا 100 کارمنــد يــا بيشــتر بــه جــای 10 يــا بيشــتر اشــاره دارد. شــرکت های 
ــد. بــرای کــره، داده هــا مربــوط بــه 2015 بــه جــای  بــزرگ 300 کارمنــد يــا بيشــتر دارن
2017 اســت. بــرای نيوزيلنــد، داده هــا مربــوط بــه 2015 و 2007 اســت. بــرای ســوئيس، 
داده هــا مربــوط بــه 2010 بــه جــای 2017 اســت. بــرای ترکيــه، داده هــا مربــوط بــه 2009 

بــه جــای 2008 اســت. بــرای برزيــل ، داده هــا از 2016 بــه جــای 2017. 

1. OECD (2019), Unpacking E-commerce: Business Models, Trends and Policies
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مشــاغل می تواننــد بــا ســاخت وب سايت/اپليکيشــن خــود، اســتفاده از بازار/
سيســتم عامل های آنلايــن يــا هــر دو، تصميــم بــه فــروش آنلايــن بگيرنــد. 
ــی  ــارت الکترونيک ــه تج ــده ب ــاص داده ش ــن اختص ــتم عامل های آنلاي سيس
)»بازارهــا«( راه حل هــای يکپارچــه ای را بــرای SMEهــا بــا هزينــه نســبتاً کم 
ــه آن هــا امــکان می دهــد از تأثيــرات مثبــت مســتقيم و  ــه می دهنــد، ب ارائ
غيرمســتقيم شــبکه اســتفاده کننــد و خدمــات مکمــل ارائــه دهنــد، امــا بــا 
هزينــه اضافــی بــه اشــتراک گذاری داده هــای حســاس و مواجهــه بــا رقابــت 
شــديد. بــرای بســياری از SMEهــا کــه تصميــم دارنــد وب ســايت خــود را با 
قابليــت تجــارت الکترونيکــی بســازند، هزينه هــا ممکــن اســت زيــاد باشــد 

زيــرا لزومــاً کارمندانــی بــا مهارت هــای لازم حضــور ندارنــد.

نمودار 2: درصد شرکت هايی که از تجارت الکترونيک استفاده می کنند، بر اساس 
اندازه شرکت، 2019

2021 ,OECD :منبع
ــا بيشــتر شــاغل  ــر ي ــه: داده هــا فقــط شــرکت هايی را شــامل می شــود کــه ده نف توج
دارنــد. شــرکت های کوچــک بــا 10 تــا 49 کارمنــد و شــرکت های متوســط بــا 50 تــا 249 

کارمنــد تعريــف می شــوند.
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ــهم  ــط، س ــور متوس ــود به ط ــه می ش ــودار ملاحظ ــه در نم ــور ک همان ط
ــروش  ــرای ف ــود ب ــايت خ ــه از وب س ــط ک ــک و متوس ــرکت های کوچ ش
ــه از بازارهــای  ــد بيشــتر از شــرکت هايی اســت ک ــن اســتفاده می کنن آنلاي
ــا، در  ــه اروپ ــورهای OECD در اتحادي ــد. در کش ــتفاده می کنن ــن اس آنلاي
ــک  ــرکت های کوچ ــام ش ــد از تم ــط 15 درص ــور متوس ــال 2019 به ط س
محصــولات خــود را از طريــق وب ســايت خــود به صــورت آنلايــن فروخته انــد، 
ــروش  ــرای ف ــا ب ــتم عامل های آنلاين/بازاره ــد از سيس ــه 6 درص درحالی ک
اســتفاده کرده انــد. در بيــن شــرکت های متوســط، ايــن مقاديــر بــه ترتيــب 

ــود.  20 و 7 درصــد ب
به طــور متوســط، کمــی کمتــر از يک ســوم شــرکت های کوچــک و 
ــل 20  ــد، حداق ــن دارن ــروش آنلاي ــه ف ــارم شــرکت های متوســط ک يک چه
ــه  ــر ب ــد. اگ ــن انجــام می دهن ــای آنلاي ــروش خــود را در بازاره درصــد از ف
ــه مشــاغل  ــت ناهمگــن SME، فقــط زيرمجموع جــای بررســی کل جمعي
ــه 29  ــد ک ــان می ده ــا نش ــود، داده ه ــه ش ــر گرفت ــن در نظ ــروش آنلاي ف
درصــد از مشــاغل کوچــک حداقــل 20 درصــد از فــروش خــود را در مقايســه 
بــا 24 درصــد مشــاغل متوســط از طريــق بازارهای تجــارت الکترونيــک انجام 
می دهنــد. در ايتاليــا، بازارهــای آنلايــن بــرای همــه SMEهــا به ويــژه بــرای 
ــه مشــاغل متوســط )37 درصــد(  مشــاغل کوچــک )58 درصــد( نســبت ب
ــرای شــرکت های کوچــک  ــن ب ــه، نقــش بســتر آنلاي ــم اســت. در ترکي مه
ــه در  ــت. درحالی ک ــم اس ــيار مه ــد( بس ــط )52 درص ــد( و متوس )56 درص
ــط  ــرکت های متوس ــرای ش ــتر ب ــن بيش ــتم عامل های آنلاي ــد، سيس ايرلن
ــه شــرکت های کوچــک )24 درصــد( مورداســتفاده  )37 درصــد( نســبت ب

هســتند.
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نمودار 3: سهم SMEها از کل شرکت های فروش آنلاين، بر اساس اندازه شرکت، 
2019

2021 ,OECD :منبع

به طــور نامتناســب تعــداد کمــی از شــرکت های کوچــک و متوســط 
فــروش تجــارت الکترونيکــی برون مــرزی دارنــد. نمــودار )4( نشــان 
می دهــد کــه از )ميانگيــن( 20 درصــد مشــاغل کوچــک بــا فــروش تجــارت 
الکترونيکــی، تقريبــاً همــه در اقتصــاد خودشــان می فروشــند )يعنــی فقــط 
تعــداد بســيار کمــی بــه بازارهــای خارجــی خدمــت می کننــد( امــا کمتــر 
از نيمــی از آن هــا )8 درصــد( در ســاير کشــورهای اتحاديــه اروپــا اقــدام بــه 
ــه  فــروش می کننــد و حتــی ســهم کمتــری )4درصــد( در خــارج از اتحادي
ــز  ــط ني ــرکت های متوس ــرای ش ــابهی ب ــد مش ــد. رون ــروش می کن ــا ف اروپ
ــنده از  ــرکت های فروش ــد ش ــه از 30 درص ــی ک ــود، جاي ــاهده می ش مش
طريــق تجــارت الکترونيکــی، فقــط نيمــی )15درصــد( در ســاير کشــورهای 
اتحاديــه اروپــا و کمتــر از يک ســوم )8 درصــد( موفــق بــه فــروش در خــارج 

ــوند. ــا می ش ــه اروپ از اتحادي
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نمودار 4: درصد شرکت های دارای فروش تجارت الکترونيکی بر اساس مقصد 
فروش و اندازه، 2019

2021 ,OECD :منبع

همه گيــری کوويــد-19 گســترش تجــارت الکترونيکــی را در ســال 2020 
ــده  ــث ش ــی باع ــه اجتماع ــن فاصل ــت. قواني ــرده اس ــريع ک ــدت تس به ش
ــن  ــال آنلاي ــول س ــده ای در ط ــور فزاين ــدگان به ط ــرکت ها و مصرف کنن ش
ــی در  ــارت الکترونيک ــهم تج ــده، س ــال، در ايالات متح ــوند. به عنوان مث ش
ــه ماهه  ــی از س ــازه زمان ــد در ب ــن 10-12 درص ــی از ميانگي کل خرده فروش
ــه 17 درصــد در ســه ماهه دوم 2020  ــه ســه ماهه اول 2020 ب اول 2018 ب
رســيده اســت. در انگلســتان، افزايــش در مدت مشــابه بــا افزايــش از 20-18 

درصــد بــه 32 درصــد شــديدتر بــود. 

SME -2-1-3ها و سیستم عامل های رسانه های اجتماعی
ــک و  ــاغل کوچ ــد از مش ــش از 50 درص ــط در OECD بي ــور متوس به ط
ــرای  ــه ب ــی ک ــد. تعريف ــتفاده می کنن ــی اس ــانه های اجتماع متوســط از رس
رســانه های اجتماعــی در اينجــا اســتفاده می شــود »شــبکه های اجتماعــی، 
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وبلاگ هــا، بــه اشــتراک گذاری پرونــده، ويکی هــا« اســت1 . رســانه های 
اجتماعــی  می تواننــد تأثيــر مثبتــی بــر عملکــرد مالــی SMEهــا و همچنيــن 
کاهــش هزينــه در بازاريابــی و خدمــات مشــتری، بهبــود روابــط مشــتری و 

بهبــود دسترســی بــه اطلاعــات داشــته باشــند.
در OECD، ســهم مشــاغل اســتفاده کننده از رســانه های اجتماعــی طــی 
دهــه گذشــته به طــور پيوســته افزايــش يافتــه اســت. در ســال 2013، به طور 
متوســط در سراســر کشــورهای OECD، کمتر از يک ســوم مشــاغل کوچک 
حــدود 29/9 درصــد از آن هــا در مقايســه بــا بيــش از نيمــی از آن هــا حــدود 
ــد.  ــتفاده کرده ان ــی اس ــانه های اجتماع ــال 2019 از رس ــد در س 8/55 درص
ــه  ــال 2013 ب ــد در س ــدار از 36/6 درص ــن مق ــط اي ــاغل متوس ــرای مش ب
ــيده  ــد رس ــه 79/2 درص ــزرگ از  46/6 ب ــاغل ب ــرای مش ــد و ب 65/4 درص
اســت. بااين حــال، انــواع مختلــف رســانه های اجتماعــی دارای پويايــی 
ــال  ــا از س ــه اروپ ــال، در اتحادي ــتند. به عنوان مث ــاوت هس ــر متف ــد کارب رش
2013 تــا 2019 افزايــش قابل توجهــی در ســهم مشــاغل اســتفاده کننده از 
ــه بيــش از 50 درصــد(  ــر از 30 درصــد ب »شــبکه های اجتماعــی« )از کمت
و دو برابــر شــدن درصــد کاربــران » وب ســايت های چندرســانه ای اشــتراک 
محتــوا« )از 10 درصــد تــا 20 درصــد( وجــود دارد. در همــان بــازه زمانــی، 
ــای  ــد( و »ابزاره ــدود 10 درص ــا« )ح ــا ميکروبلاگ ه ــلاگ ي ــتفاده از »ب اس
اشــتراک دانــش مبتنــی بــر ويکــی« )حــدود 5 درصــد( ثابــت مانــده اســت. 
بيــن کشــورها در اســتفاده از شــبکه های اجتماعــی توســط شــرکت ها نيــز 
تنــوع وجــود دارد: درحالی کــه در پنــج کشــور بــا بيشــترين اســتفاده، بيــش 
از 70 درصــد از شــرکت های کوچــک و بيــش از 80 درصــد از شــرکت های 

1. OECD, 57[2015[
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ــا  ــور ب ــج کش ــد، در پن ــت می کنن ــی فعالي ــانه های اجتماع ــط در رس متوس
کمتريــن اســتفاده، کمتــر از 45 درصــد شــرکت های کوچــک و کمتــر از 60 
ــد.  ــی اســتفاده می کنن ــانه های اجتماع درصــد شــرکت های متوســط از رس

نمودار 5: مشاغل استفاده کننده از رسانه های اجتماعی، به عنوان درصدی از کل 
شرکت ها بر اساس اندازه شرکت، 2019

 2020 ,OECD :1منبع 
توجــه: اطلاعــات مربــوط بــه اســتراليا، کانــادا و ســوئيس مربــوط بــه ســال 2017 اســت. 

داده هــای مربــوط بــه مشــاغل متوســط در پرتغــال بــه ســال 2017 اشــاره دارد.

ــه ظرفيــت  ــن موضوعــی اســت کــه ب اســتفاده از سيســتم عامل های آنلاي
ــانه های  ــه رس ــدازی نماي ــه راه ان ــتگی دارد. هزين ــی بس ــای داخل مهارت ه
اجتماعــی و/يــا حســاب تجــارت الکترونيکــی در يــک بســتر بــزرگ معمــولاً 
ــگان«  ــتفاده راي ــدل »اس ــتم عامل ها م ــتر سيس ــت. بيش ــم اس ــيار ک بس
ــم  ــای نســبتاً ک ــا هزينه ه ــود را ب ــات خ ــران خدم ــه ديگ ــد، درحالی ک دارن
ــز معمــولاً بســيار کاربرپســند طراحــی  ــن حســاب ها ني ــد. اي ــه می دهن ارائ
می شــوند و بــرای کار بــا آن هــا نيــازی بــه مهــارت خاصــی نيســت. 

1. OECD, 2020. OECD ICT Access and Usage by Businesses Database
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ــام پتانســيل سيســتم عامل های  ــد از تم ــر شــرکت ها بخواهن بااين حــال، اگ
آنلايــن مورداســتفاده خــود اســتفاده کننــد )از نظــر تأثيــرات شــبکه، کاهش 
ــژه ای را  ــای وي ــا و توانايی ه ــد مهارت ه ــا باي ــره(، SMEه ــا و غي هزينه ه
بــرای انتقــال آنلايــن عمليــات و اختصــاص فرصت هــای موجــود در اختيــار 
داشــته باشــند. درحالی کــه بســياری از SMEهــا دارای حســاب رســانه های 
اجتماعــی هســتند، مطالعــات نشــان می دهــد کــه بســياری از آن هــا 
ــاص،  ــور خ ــد. به ط ــتفاده نمی کنن ــود اس ــيل خ ــل از پتانس ــور کام به ط
ــری  ــداف قابل اندازه گي ــتراتژيک، اه ــزی اس ــرای برنامه ري ــارت ب ــود مه کمب
و ارزيابــی واضــح منابــع موردنيــاز، اکثــر شــرکت های کوچــک و متوســط را 

ــی دارد. ــت ســرمايه گذاری بازم ــازده مثب ــه ب ــتيابی ب از دس
ــی  ــانه اجتماع ــک حســاب رس ــد ي ــدی می توان ــر کارمن ــال، ه به عنوان مث
ايجــاد کنــد و برخــی از اطلاعــات اساســی در مــورد شــرکت و محصــولات 
آن را بــدون نيــاز بــه مهــارت خاصــی در اينترنــت قــرار دهــد. امــا اگــر ايــن 
شــرکت واقعــاً بخواهــد از حضــور خــود در سيســتم عامل ســود ببــرد، بايــد 
ــردازد -  ــت ها بپ ــبکه، برداش ــا، ش ــک، واکنش ه ــش ترافي ــی افزاي ــه بررس ب
يــک کار غيــر پيش پاافتــاده کــه نيــاز بــه دانــش مربــوط و يــک اســتراتژی 
ــی  ــوزش داخل ــق آم ــد از طري ــر می توان ــن ام ــب دارد. اي ــانه ای مناس رس
ــی(  ــانه های اجتماع ــر رس ــال مدي ــان )به عنوان مث ــتخدام متخصص ــا اس ي

حاصــل شــود. 
ــوزش ICT را  ــه آم ــرکت هايی ک ــداد ش ــه تع ــر چ ــد ه ــر می رس ــه نظ ب
ــانه های  ــه از رس ــرکت هايی ک ــهم ش ــود، س ــتر ش ــد بيش ــاء می دهن ارتق
ــد. انتظــار مــی رود کــه هــم  ــد، افزايــش می ياب اجتماعــی اســتفاده می کنن
ســهم شــرکت هايی کــه از رســانه های اجتماعــی اســتفاده می کننــد و هــم 
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ــن،  ــر اي ــلاوه ب ــد. ع ــش ياب ــرکت ها افزاي ــدازه ش ــا ان ــای ICT ب آموزش ه
يــک مــدل رگرســيون ســاده نشــان می دهــد کــه در کشــورهای مختلــف 
ــتفاده کننده  ــرکت های اس ــهم ش ــن س ــديدی1 بي ــبتاً ش ــه نس ــه، رابط نمون
ــود  ــان خ ــرای کارکن ــه ب ــرکت هايی ک ــهم ش ــی و س ــانه های اجتماع از رس
آمــوزش ICT ارائــه می دهنــد، وجــود دارد. ايــن رابطــه بــرای شــرکت های 
کوچک تــر، کــه در آن افزايــش 1 درصــدی در ســهم کارکنــان غيرمتخصــص 
کــه بــه آمــوزش ICT دسترســی پيــدا می کننــد، بــا افزايــش 1/1 درصــدی 
اســت.  قوی تــر  دارد،  ارتبــاط  اجتماعــی  رســانه های  از  اســتفاده  در 
ــش( و  ــد افزاي ــط )0/7 درص ــرکت های متوس ــرای ش ــه ب ــن رابط ــدت اي ش

ــت. ــر اس ــد( کمت ــزرگ )0/5 درص ــرکت های ب ش

3-2- روند تحول دیجیتال در کشورهای منطقه منا
ــا در  ــياری از دولت ه ــکارات بس ــم ابت ــا2  علی رغ ــود در من ــاغل موج مش
ــش  ــرای افزاي ــت ب ــتفاده از اينترن ــدن، در اس ــی ش ــاء ديجيتال ــت ارتق جه
بهــره وری کنــد عمــل می کننــد )نمــودار 6(. در منطقــه منــا پذيــرش انبــوه 
ــط  ــاً در اواس ــارس، تقريب ــکاری خليج ف ــورای هم ــژه در ش ــت، به وي اينترن
دهــه 2000 آغــاز شــد، امــا مشــاغل فقــط پــس از 2010 ديجيتالــی شــدند. 
از اينترنــت بيشــتر بــرای ســرگرمی و برقــراری ارتبــاط و بســيار کمتــر بــرای 
ــوآوری اســتفاده می شــود، بنابرايــن کســب وکارها در  ــا ن انجــام معامــلات ي
ــد.  ــرار می گيرن ــدگان ق ــا و مصرف کنن ــس از دولت ه ــت پ اســتفاده از اينترن
همان طــور کــه در نمــودار زيــر ديــده می شــود، پذيــرش گســترده اينترنــت 
ــورهای  ــارس و کش ــکاری خليج ف ــورای هم ــال 2000 در ش ــط س در اواس

منتخــب )اردن، لبنــان و ايــران( انجــام شــد.

1. R-multiple = 0.7
2. منــا )بــه انگليســی: MENA - Middle East and North Africa( بــه معنــی خاورميانــه و شــمال آفريقــا اصطلاحــی 
اســت کــه بــرای ناميــدن کشــورهای عمــده توليدکننــده نفــت کــه در منطقــه خاورميانــه و شــمال آفريقــا قــرار دارنــد بــه کار 

مــی رود.
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نمودار 6: سطح نفوذ اينترنت بر اساس کشور، 2000-2019- )درصد جمعيت(

2020 ,ITU :منبع 

)7-0 Index( -نمودار 7: آمادگی برای استفاده از اينترنت توسط بخش

2020 ,IMF :منبع
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SMEهــا در منطقــه منــا حضــور ديجيتالــی خــود را افزايــش می دهنــد، 
امــا رد پــای کلــی آن هــا کوچک اســت. باوجــود افزايــش اســتفاده از اينترنت 
در ميــان مــردم، فقــط 15-25 درصــد از SMEهــا در اواخــر ســال 2012 
حضــور آنلايــن داشــتند و بررســی های اخيــر نشــان می دهــد کــه ايــن ســهم 
فقــط بــه ميــزان اندکــی تغييــر کــرده اســت. اســتفاده از سيســتم عامل های 
ــا  ــط SMEه ــت1 توس ــتاگرام و پينترس ــد اينس ــی مانن ــانه های اجتماع رس
ــان  ــرکت ها نش ــطح ش ــن آوری در س ــذب ف ــا ج ــت، ام ــه اس ــش يافت افزاي
ــن در  ــا پايي ــد متوســط ت ــا درآم ــرکت ها در کشــورهای ب ــه ش ــد ک می ده

ــد. ــات تجــاری خــود عقــب مانده ان ــا در عملي ــرش فناوری ه پذي

نمودار 8: مقايسه حضور آنلاين جمعيت و SMEها سال -2012 درصد

IMF, 2020 :منبع

1. Pinterest
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نمودار 9: اندازه بازار حضور وب خدمات ابری برای SMEها- )ميلياردها دلار 
آمريکا(

2020 ,IMF :منبع 

SME علاقــه بــه تجــارت الکترونيکــی در حــال افزايــش اســت امــا ســهم
هايــی کــه به عنــوان کانــال فــروش مصرف کننــده از تجــارت آنلايــن 
اســتقبال کرده انــد، همچنــان انــدک اســت. معامــلات تجــارت الکترونيکــی 
ــروش و  ــد از کل ف ــر از 2 درص ــال 2019 کمت ــا در س ــه من ــرای منطق ب
کمتــر از 1 درصــد از بــازار تجــارت الکترونيــک جهانــی را تشــکيل می دهــد. 
امــارات، عربســتان ســعودی و مصــر 80 درصــد از بــازار تجــارت الکترونيکــی 
ــر شــورای  ــس ازآن کشــورهای ديگ ــد و پ ــه را تشــکيل می دهن ــن منطق اي
ــد.  ــرار دارن ــر( ق ــان و قط ــت، عم ــن، کوي ــارس )بحري ــکاری خليج ف هم
دولت هــای چنديــن کشــور )شــورای همــکاری خليج فــارس، مصــر، 
ــرای  ــت هايی ب ــن سياس ــه تدوي ــروع ب ــان( ش ــس، لبن ــتان، اردن، تون پاکس



مرکز ملی
فضای
مجازی

ال
جیت

 دی
صاد

اقت
در 

ها 
SM

E 
شد

و ر
اء 

رتق
ی ا

ست
سیا

ی 
رها

کا
راه

 و 
نع

موا
ی 

سای
شنا

67

زی
جا

ی م
ضا

ه ف
گا

ش
وه

پژ

ــی  ــزرگ خرده فروش ــرکت های ب ــد، ش ــی کرده ان ــارت الکترونيک ــاء تج ارتق
ــارت  ــتم تج ــن سيس ــتند و چندي ــن هس ــروش آنلاي ــش ف ــال افزاي در ح
ــوز  ــا شــرکت های کوچــک و متوســط هن ــد، ام ــور کرده ان ــی ظه الکترونيک

ــب هســتند. ــن کشــورها غاي در اي
اســتارت آپ های فنــاوری و مشــاغل مجهــز بــه فنــاوری در حــال افزايــش 
هســتند امــا فعاليت هــا همچنــان در چنــد کشــور متمرکــز اســت. بــا افزايش 
ابتــکارات دولــت و ســاير اقدامــات، ســرمايه گذاری در اســتارت آپ های 
فنــاوری بــا رشــد ترکيبــی ســالانه 36/6 درصــد رشــد کــرد. 31 درصــد از 
معامــلات و 70 درصــد بودجــه در منطقــه را امــارات متحــده عربــی تشــکيل 
می دهــد. کشــورهای ديگــر بــا اکوسيســتم راه انــدازی ديجيتالــی قابل توجــه 
ــا  ــال آن ه ــه دنب ــه ب ــان ک ــر و لبن ــعودی، مص ــتان س ــد از: عربس عبارت ان
ــد. تجــارت الکترونيکــی،  ــرار دارن ــن ق ــس و بحري ــت، تون ــران، اردن، کوي اي
ــرمايه گذاری ها را  ــی از س ــل نيم ــدارکات حمل ونق ــاوری و ت ــک، فن فين ت

ــد. ــکيل می ده تش
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مزایای اصلی استفاده از پلتفرم برای کسب وکارهای کوچک و 
متوسط

4-1- اثرات شبکه
اثــرات خارجــی شــبکه از مشــخص ترين ويژگی هــای متمايزکننــده 
به طــور  اقتصــادی،  تئــوری  در  اســت.  آنلايــن  سيســتم عامل های 
گســترده ای پذيرفتــه شــده اســت کــه اثــرات خارجــی شــبکه حاکــی از آن 
اســت کــه ســودمندی يــک سيســتم عامل مســتقيماً بــا انــدازه پايــگاه کاربــر 
ــن  ــورد سيســتم عامل های آنلاي ــال، در بحــث در م ــاط دارد. بااين ح آن ارتب
دوطرفــه )يــا چندجانبــه(، تمايــزی وجــود دارد کــه در ايــن گــزارش در نظــر 
ــای  ــه مجموعه ه ــن سيســتم عامل ها ب ــه اي ــده اســت. ازآنجايی ک ــه ش گرفت
ــی  ــرات خارج ــوع اث ــد، دو ن ــت می کنن ــی خدم ــران نهاي ــی از کارب مختلف

ــد. ــته باش ــود داش ــد وج ــبکه می توان ش
ــا  ــر ب ــرای کارب ــه سيســتم عامل ب ــی ب ــدار دسترس ــر مق • مســتقيم - اگ

ــد. ــش ياب ــران افزاي ــه از کارب ــران در همــان مجموع ــداد کارب ــش تع افزاي
• غيرمســتقيم - اگــر مقــدار بــا افزايــش تعــداد کاربــران در مجموعــه ديگر 

)متفــاوت( کاربــران افزايــش يابد.
ــرات مســتقيم و غيرمســتقيم شــبکه  ــن تأثي ــل بي ــا، تعام ــرای SMEه ب
بــه نــوع پلتفــرم انتخابــی آن هــا بســتگی دارد. وقتــی يــک SME تصميــم 
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ــوع  ــه ن ــبت ب ــوق ها نس ــدد، مش ــتم عامل بپيون ــک سيس ــه ي ــرد ب می گي
ــه  ــرد ک ــا ک ــوان ادع ــال می ت ــتند. به عنوان مث ــاوت هس ــتم عامل متف سيس
بارزتريــن مشــوق SME بــرای فــروش محصــولات در بــازار آنلايــن، اتصــال 
ــه تعــداد بيشــتری مشــتری فراتــر از تــوان فيزيکــی و جغرافيايــی فعلــی  ب
ــداد  ــت شــبکه(. بااين حــال، حضــور تع ــرات غيرمســتقيم مثب آن اســت )اث
زيــادی از SMEهــای ديگــر کــه در ايــن سيســتم عامل فعاليــت می کننــد 
ــر  ــن ام ــد. اي ــی باش ــت و منف ــد مثب ــبکه( می توان ــتقيم ش ــرات مس )تأثي
می توانــد مشــتری های بالقــوه بيشــتری را جــذب کنــد )زيــرا باعــث افزايــش 
ــرای مصرف کننــدگان می شــود کــه  تأثيــرات غيرمســتقيم مثبــت شــبکه ب
ــتم عامل  ــر در سيس ــترده تر و متنوع ت ــنهاد گس ــک پيش ــه ي ــد ب می توانن
دسترســی پيــدا کننــد(، بنابرايــن اثــرات مثبــت غيرمســتقيم شــبکه را برای 
SME افزايــش می دهــد و يــک مزيــت ايجــاد می کنــد. حضــور SMEهــای 
بيشــتر در سيســتم عامل همچنيــن می توانــد بــه بهبــود پيشــنهاد خدمــات 
بــه SME توســط پلتفــرم کمــک کنــد، زيــرا هرچــه تعــداد آن هــا بيشــتر 
ــق بازخــورد مشــتری و  ــد پيشــنهاد خــود را از طري ــرم می توان باشــد، پلتف
غربالگــری تقاضــا بهينــه کــرده و به طــور مســتمر بهبــود دهــد. بااين وجــود، 
ــت  ــطح رقاب ــن س ــتم عامل همچني ــتر در سيس ــای بيش ــور SMEه حض
ــود را  ــيه س ــد حاش ــه می توان ــد، ک ــش می ده ــا را افزاي ــاير SMEه ــا س ب

ــد. ــذاب نمی کن ــتم عامل را ج ــور در سيس ــت حض ــد و درنهاي ــش ده کاه
ــا  ــال ب ــول )به عنوان مث ــه کــردن پ ــه هزين ــل ب اغلــب سيســتم عامل ها ماي
ــل يــک مجموعــه از  ــه متقاب ــا ياران پاييــن نگه داشــتن مصنوعــی قيمــت، ب
کاربــران نهايــی، بــا ســرمايه گذاری بســيار زيــاد در تبليغــات و غيــره( بــرای 
افزايــش تعــداد کلــی کاربــران و فعــال نمــودن اثــرات خارجــی مســتقيم و 
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غيرمســتقيم شــبکه آن هــا هســتند. درحالی کــه برخــی از سيســتم عامل ها 
موفــق بــه دســتيابی بــه مقيــاس نمی شــوند و ناپديــد می شــوند، در ســاير 
مــوارد ايــن يــک اســتراتژی مناســب تجــاری اســت زيــرا بــه پلتفــرم اجــازه 
می دهــد در مرحلــه بعــد، پــس از دســتيابی بــه موقعيــت مســلط در بــازار، 
ــب و  ــال جال ــک مث ــود. ي ــن نمی ش ــودآوری تضمي ــا س ــود، ام ــودآور ش س
ــه يــک بســتر کارآمــد و مطمئــن  ــا ارائ ــر ب ــر اســت. اوب بســيار معــروف اوب
ــی و  ــای رقابت ــا نرخ ه ــن ب ــل جايگزي ــات حمل ونق ــت خدم ــرای درياف ب
انعطاف پذيــر، به ويــژه در شــهرهای بــزرگ، بخــش تاکســی را مختــل کــرد. 
از زمــان تأســيس آن در ســال 2009، درحالی کــه تعــداد کاربــران و درآمــد 
آن بــا ســرعتی بســيار ســريع رشــد کــرده اســت، هنــوز ســودآوری ايجــاد 

نکــرده اســت.
يــک پايــگاه کاربــری بــزرگ بــرای بــاز کــردن قفــل اثرات شــبکه کــه باعث 
جذابيــت سيســتم عامل ها بــرای SMEهــا می شــود، کليــدی اســت. هرچــه 
پايــگاه کاربــر بيشــتر باشــد، احتمــال يافتــن انطبــاق )مثــلًا بــا ارائه دهندگان 
ــرای کاهــش هزينه هــای معاملــه و  خدمــات، تأمين کننــدگان، مشــتريان( ب
ــتم عامل ها  ــوارد، سيس ــی م ــت. در بعض ــتر اس ــات بيش ــارن اطلاع ــدم تق ع
ــی،  ــه اضاف ــای جداگان ــازی ويژگی ه ــتفاده از يکپارچه س ــا اس ــد ب می توانن
از کاربــران بــزرگ خــود اســتفاده کننــد تــا توجــه کاربــران بيشــتری را بــه 
ــدی در  ــی و رتبه بن ــتم های بررس ــال، سيس ــد. به عنوان مث ــب کن ــود جل خ
ــر  ــک اث ــد( ي ــر رشــد می کن ــگاه کارب ــا رشــد پاي ــه ب ــن )ک ــای آنلاي بازاره
مســتقيم شــبکه مثبــت بــرای مشــتريان ايجــاد نمــوده و انگيــزه بيشــتری 
ــات  ــن، خدم ــای آنلاي ــه بازاره ــگاه ب ــا ن ــد. ب ــاد می کن ــت ايج ــرای عضوي ب
ــرم در  ــه پلتف ــدی، بيم ــی و رتبه بن ــتم های بررس ــوان سيس ــی به عن جانب
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ــل و  ــان تحوي ــورد زم ــت در م ــن ضمان ــا و همچني ــا و بازپرداخت ه خريده
ــدگان را  ــاد مصرف کنن ــوارد اعتم ــن م ــه اي ــدارکات، ملاحظــه می شــود ک ت
تــا حــد زيــادی افزايــش می دهــد و درنتيجــه احتمــال اينکــه يــک شــرکت 
کوچــک و متوســط بتوانــد از طريــق برنامه/وب ســايت خــود بــه آن هــا کالا/

ــد. ــش می ياب ــات بفروشــد، افزاي خدم
ــد دسترســی  ــازه می ده ــن اج ــه سيســتم عامل های آنلاي ــبکه ب ــرات ش اث
بــه خدمــات ديجيتــال را بــا هزينه هــای بســيار کــم بــرای SMEهــا فراهــم 
ــر  ــزان کارب ــی مي ــرعت باورنکردن ــا س ــد ب ــتم عامل ها می توانن ــد. سيس کنن
خــود را مقيــاس بنــدی کــرده و افزايــش دهنــد. زيــرا هزينــه نهايــی افــزودن 
ــزار(  ــخت افزار و نرم اف ــه )س ــای اولي ــام هزينه ه ــس از انج ــد پ ــر جدي کارب
ــرد،  ــال واتســاپ اشــاره ک ــه مث ــوان ب ــر می شــود. مجــدداً می ت ــاً صف تقريب
ــه 200 ميليــون  ايــن پلتفــرم از 50 کارمنــدی کــه در آغــاز ســال 2013 ب
ــه 55 کارمنــدی کــه در ابتــدای ســال 2014  ــد، ب ــر خدمــت می کردن کارب
بــه 420 ميليــون کاربــر خدمــت می کردنــد، منتقــل شــد. توجــه بــه ايــن 
نکتــه بســيار مهــم اســت، زيــرا ســاختار هزينــه ايــن پلتفــرم بــر روی کاربران 

آن نيــز تأثيــر دارد.
در بيشــتر سيســتم عامل های آنلايــن، هزينــه نهايــی افــزودن کاربــر جديــد 
نزديــک بــه صفــر اســت، امــا رســيدن بــه مقيــاس، اساســی اســت. بنابرايــن 
ــی کــردن عملکــرد  ــی جهــت پيشــنهاد بيرون ــزه بالاي سيســتم عامل ها انگي
ــی  ــده در حالت ــای تحميل ش ــرای کاهــش هزينه ه ــا ب ــه SMEه ــاری ب تج

کــه خودشــان بايــد آن کار را انجــام دهنــد، دارنــد. 
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4-2- افزایش مشتری و دسترسی جهانی و منطقه ای
يکــی ديگــر از ويژگی هــای اصلــی سيســتم عامل های آنلايــن ايــن 
اســت کــه آن هــا بــه SMEهــا امــکان تعامــل بــا ســاير کاربــران نهايــی را در 
آن ســوی مرزهــای منطقــه ای و ملــی می دهنــد و در ســطح جهانــی تجــارت 
ــولاً  ــتند و معم ــی هس ــران محل ــه اول بازيگ ــا در درج ــد. SMEه می کنن
ارزش  زنجيره هــای  از  بهره منــدی  و  بيشــتری در همــکاری  مشــارکت 
جهانــی دارنــد. بين المللــی ســازی SME طــی 25 ســال گذشــته تحقيقــات 
بســيار گســترده و پراکنــده ای را ايجــاد کــرده اســت، امــا ديجيتالــی شــدن 
ــه  ــتيابی ب ــرای دس ــا ب ــتراتژيک SMEه ــرد اس ــن راهب ــوان اصلی تري به عن
بازارهــای بين المللــی بــا کاهــش هزينه هــای تجــارت و ســهولت دسترســی 
ــرای  ــن ب ــتم عامل های آنلاي ــود. سيس ــی می ش ــی تلق ــای خارج ــه بازاره ب
ــرا  ــتند، زي ــدی هس ــا کلي ــازی SMEه ــی س ــدن و بين الملل ــی ش ديجيتال
ــداران و  ــا خري ــت ب ــرای مطابق ــتيکی را ب ــاوری و لجس ــاخت های فن زيرس
فروشــندگان و ارائــه محصــولات و خدمــات آن هــا فراهــم می کننــد. عــلاوه 
ــد.  ــت می کنن ــرکت را مديري ــار ش ــتری و اعتب ــط شرکت-مش ــن رواب براي
ــتريان  ــا و مش ــال SMEه ــا اتص ــن ب ــن همچني ــتم عامل های آنلاي سيس
ــک در  ــته های کوچ ــروش بس ــه ف ــر ب ــا منج ــوی مرزه ــه آن س ــردی ب ف

ــده اند. ــی ش ــای بين الملل ــر مرزه سراس

4-3- غلبه بر شکاف مهارت ها
ــا  ــرم قابل دسترســی توســط SMEه ــن، ســرويس های پلتف ــر اي ــلاوه ب ع
اغلــب متناســب بــا آن هــا بــوده و اســتفاده از آن هــا نســبتاً »آســان« اســت، 
ــت.  ــرش نيس ــعه و پذي ــرای توس ــی ب ــا مانع ــکاف مهارت ه ــه ش به طوری ک
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ــل کاربرانشــان،  ــران و تعام ــگاه کارب ــداوم پاي ــش م ــان از افزاي ــرای اطمين ب
ــند.  ــند« باش ــکان »کاربرپس ــد ام ــا ح ــد ت ــتم عامل ها باي ــات سيس خدم
ــک SME کار  ــه در ي ــخصی ک ــر ش ــاً ه ــه تقريب ــت ک ــدان معناس ــن ب اي
ــای  ــل از ويژگی ه ــد حداق ــد بتوان ــی، باي ــوزش خاص ــدون آم ــد، ب می کن
ــن، سيســتم عامل های  ــر اي ــلاوه ب ــد. ع ــتفاده کن اساســی سيســتم عامل اس
ــه  ــگان را ارائ ــن راي ــای آنلاي ــا و آموزش ه ــولاً دوره ه ــزرگ معم ــن ب آنلاي
می دهنــد کــه به طــور خــاص بــرای SMEهــا تهيــه شــده اســت تــا نحــوه 
ــح  ــتم عامل را توضي ــن سيس ــای اي ــه ويژگی ه ــر از هم ــرداری مؤثرت بهره ب

دهنــد.

4-4- فرصت هــای نــوآوری و دسترســی بــه دارایی هــای 
ــوآوری ن

سيســتم عامل های آنلايــن محــرک نــوآوری در مدل هــا و محصــولات 
تجــاری بــرای SMEهــا و کارآفرينــان چــه در بخش هــای کامــلًا ديجيتالــی 
و چــه در بخش هــای ســنتی هســتند. سيســتم عامل های آنلايــن، بــا 
ــرای  ــی را ب ــای مهم ــزرگ، فرصت ه ــبکه های ب ــه ش ــان ب ــی آس دسترس
ــوآوری و تطبيــق محصــولات و مدل هــای تجــاری  ــه ن SMEهــای مايــل ب
خــود ايجــاد می کننــد. اثــرات مســتقيم شــبکه عامــل اصلــی در ايــن محيــط 

ــزار اســت. ــر توســعه نرم اف ــا تمرکــز ب ب
ــتم عامل های  ــتوران ها، سيس ــد رس ــی، مانن ــر ديجيتال ــای کمت در بخش ه
تحويــل غــذا1 ديجيتال ســازی را مخصوصــاً بــرای خدمــات »بيــرون 
بــر2« تســريع می کننــد. در دوران همه گيــری، ايــن رونــد به شــدت 
ــذا در  ــل غ ــازار تحوي ــه ب ــود ک ــن زده می ش ــت. تخمي ــده اس ــريع ش تس

Deliveroo ، DoorDash ، Seamless 1. به عنوان مثال
2. take-away
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ــارد دلار )10 درصــد بيشــتر از  ــه 45 ميلي ايالات متحــده در ســال 2020 ب
بــرآورد قبلــی( و 16 درصــد از بــازار آدرس پذيــر1 تــا ســال 2022 )به جــای 
ســال 2025 در بــرآورد قبلــی( رســيده باشــد2. ايــن امــر نــوآوری محصــول 
ــدی  ــا عايق بن ــراه ب ــل هم ــرای تحوي ــال بســته بندی مناســب ب )به عنوان مث
ــات وب در  ــال، تبليغ ــورت ديجيت ــفارش ها به ص ــری س ــات، پيگي و تبليغ
ــر را  ــار تغيي ــلًا فش ــت قب ــن اس ــه ممک ــاغلی ک ــتم عامل ها( را در مش سيس

ــت. ــرار داده اس ــار ق ــد، تحت فش ــرده بودن ــاس نک احس

4-5- افزایش بهره وری
تحقيقــات تجربــی نشــان می دهــد کــه سيســتم عامل های آنلايــن 
بهــره وری را در بخش هايــی کــه SMEهــا در آن هــا حضــور گســترده دارنــد 
ــش  ــی افزاي ــارت خرده فروش ــی ها و تج ــتوران ها، تاکس ــا، رس ــد هتل ه مانن
می دهنــد. يــک مطالعــه در 10 کشــور OECD )بلژيــک، فرانســه، آلمــان، 
مجارســتان، ايتاليــا، لهســتان، اســپانيا، ســوئد، انگلســتان و ايالات متحــده( بــا 
 Orbis و داده هــای خــرد تجــاری Google Trends اســتفاده از داده هــای
ــان داد،  ــره وری نش ــر به ــن ب ــتم عامل های آنلاي ــر سيس ــی تأثي ــرای ارزياب ب
ــی در  ــش قابل توجه ــه افزاي ــت، ب ــار صنع ــر چه ــرات روی ه ــن اث ميانگي
بهــره وری چندعاملــی اشــاره دارد )نمــودار 10(، و در کشــورهايی که توســعه 
ــد  ــری خواه ــر قوی ت ــود، تأثي ــه می ش ــر گرفت ــر در نظ ــتم عامل بالات سيس
داشــت. ايــن اثــر از سيســتم عامل های »تجميــع کننــده« ناشــی می شــود، 
بهــره وری  بــر  قابل توجهــی  تأثيــر  هيــچ  »اخلالگــران«  درحالی کــه 

ــد.  ــود ندارن ــات موج ــدگان خدم ارائه دهن

1. addressable market
2. Morgan Stanley, 2020
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نمودار 10: تأثير توسعه سيستم عامل بر بهره وری ارائه دهندگان خدمات

 منبع: ريوارس و همکاران )2019(1  
ــاد پلتفــرم« ميانگيــن پنــج کشــوری اســت کــه شــاخص توســعه  ــه: »توســعه زي توج
ــه،  ــت )فرانس ــط در دوره 17-2004 اس ــد متوس ــط بيش ازح ــور متوس ــتم عامل به ط سيس
ايتاليــا، اســپانيا، انگلســتان، ايالات متحــده(، درحالی کــه »توســعه کــم پلتفــرم » ميانگيــن 

پنــج کشــور ديگــر در نمونــه )بلژيــک، آلمــان، مجارســتان، لهســتان، ســوئد( اســت.

ــر  ــد، تأثي ــر باش ــرکت کوچک ت ــدازه ش ــه ان ــر چ ــد ه ــر می رس ــه نظ ب
ــت  ــرکت ها اهمي ــره وری ش ــر به ــن ب ــتم عامل های آنلاي ــتفاده از سيس اس
ــر از 10  ــه کمت ــرکت هايی ک ــورهای OECD، در ش ــتری دارد. در کش بيش
کارمنــد دارنــد افزايــش انحــراف اســتاندارد در ترافيــک در سيســتم عامل ها 
بــا افزايــش بيــش از 10 درصــد رشــد بهــره وری نيــروی کار همــراه اســت. بــا 
هميــن فــرض، افزايــش مثبــت امــا محدودتــری نيــز بــرای شــرکت هايی بــا 
10 تــا 50 کارمنــد )7 ~(( و 50 تــا 100 کارمنــد )6 ~(( ديــده می شــود2. 

1. Bailin Rivares et al, 2019. 
2. Costa et al., 2020
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4-6- تحول دیجیتال و پایداری کسب وکارها
ــداری تجــارت نقــش بســزايی  ــود پاي ــن در بهب ــال همچني تحــول ديجيت
ــع  ــم زدن صناي ــرای بره ــی را ب ــی فرصت هاي ــای ديجيتال دارد. فن آوری ه
و تغييــر چشــم انداز رقابــت تجــاری فراهــم می آورنــد. بــا اســتفاده از 
ــد تجــاری را معرفــی  ــازه واردان مدل هــای جدي ــی، ت فن آوری هــای ديجيتال
ــی  ــول ديجيتال ــد. تح ــاد می کنن ــنهادی ايج ــای پيش ــد و ارزش ه می کنن

ــد. ــش می ده ــط را افزاي ــک و متوس ــاغل کوچ ــب وکار مش ــداری کس پاي
ــر داده  ــدت تغيي ــان را به ش ــی انس ــيوه زندگ ــد-19 ش ــری کووي همه گي
ــل در  ــه، تحصي ــه کار در خان ــور ب ــردم را مجب ــر م ــاری همه گي ــت. بيم اس
ــای  ــن عادت ه ــرد. اي ــر ک ــوارد ديگ ــن و م ــات آنلاي ــزاری جلس ــه، برگ خان
ــت.  ــته اس ــر گذاش ــرف تأثي ــگ مص ــدگان و فرهن ــر مصرف کنن ــد ب جدي
ــا در  ــروس کرون ــيوع وي ــادی ش ــر اقتص ــد از تأثي ــازمان ها باي ــن، س بنابراي
جامعــه و مشــاغل، به ويــژه مشــاغل کوچــک آگاه باشــند. بســياری از 
ــه اخــراج کارمنــدان  ــا کاهــش درآمــد مواجــه شــدند، مجبــور ب مشــاغل ب
شــده و حتــی به طــور کامــل تعطيــل شــدند. ســازمان ها بــرای بقــاء مجبــور 
شــدند معامــلات تجــاری خــود را از طريــق فناوری هــای ديجيتــال تغييــر 
ــرای  ــی ب ــال فرصت ــی، فناوری هــای ديجيت ــد. در شــرايط بحران شــکل دهن

ــد. ــک می دهن ــاغل کوچ ــه مش ــارت ب ــتر تج ــداری بيش پاي
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SMEها در سیستم عامل های دیجیتال چالش هایی برای 

چالش هــای متعــددی در زمينــه اســتفاده SMEهــا از سيســتم عامل های 
آنلايــن وجــود دارد کــه در ادامــه موردبررســی قــرار گرفتــه اســت.

5-1- کمبود مهارت/مدل تجاری ناکافی
توســط  شــدن«  »مختــل  از  جلوگيــری  بــرای  هــم  SMEهــا 
ــن  ــا، ممک ــر از آن ه ــتفاده مؤث ــرای اس ــم ب ــن و ه ــتم عامل های آنلاي سيس
اســت نيــاز بــه ســرمايه گذاری در توســعه مهارت هــا و تغييــر ارزش 
SME پيشــنهادی/مدل تجــاری خــود داشــته باشــند. اگرچه بــرای برخــی از

ــده  ــان داده ش ــالا نش ــه در ب ــور ک ــتوران ها )همان ط ــال رس ــا به عنوان مث ه
اســت( بــرای اســتفاده از سيســتم عامل ها فقــط مهارت هــای محــدودی لازم 
اســت، امــا ايــن امــر در همــه SMEهــا و بخش هــا به طــور جهانــی وجــود 
نــدارد. مدل هــای تجــاری ســنتی لزومــاً آمــاده »انتقــال« به صــورت آنلايــن 
ــان  ــازار ممکــن اســت چن ــه ب نيســتند و ورود سيســتم عامل های تجــاری ب
ــريع  ــيار س ــاری بس ــای تج ــود مدل ه ــث ش ــه باع ــد ک ــده باش مختل کنن
منســوخ شــوند. بســياری از مشــاغل نيــاز بــه معرفــی و پياده ســازی نــوآوری 
دارنــد تــا تجــارت خــود را »به صــورت ديجيتالــی« آمــاده ســازند، خصوصــاً 
ــط  ــده توس ــای ارائه ش ــرداری از فرصت ه ــرای بهره ب ــه ب ــل ک ــن دلي ــه اي ب
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سيســتم عامل های آنلايــن بــه فرايندهــای ديجيتالــی داخلــی کافــی احتيــاج 
ــرمايه گذاری های  ــرای س ــع ب ــاص مناب ــای اختص ــه معن ــن ب ــا اي ــد. ام دارن
ــت.  ــازمانی اس ــر س ــا و تغيي ــعه مهارت ه ــال در توس ــی به عنوان مث تکميل
ــا  ــا ب ــگان ي ــورت راي ــی به ص ــی و عموم ــه خصوص ــن برنام ــولاً چندي معم
ــرکت های  ــترس ش ــه در دس ــن مرحل ــاز اي ــرای آغ ــم ب ــيار ک ــه بس هزين
کوچــک و متوســط قــرار دارد. بااين حــال، تصميم گيرنــدگان در ايــن 
ــدل  ــر م ــرای تغيي ــان ب ــع و زم ــزه اختصــاص مناب ــد انگي ــرکت می توانن ش

کســب وکار خــود را نداشــته باشــند.

5-2- خطرات مخدوش شدن رقابت
برخــی کشــورها در حــال بررســی رفتارهــای احتمالــی ضــد رقابتــی ناشــی 
ــر اســاس  ــن ســود را ب از سيســتم عامل ها هســتند. سيســتم عامل های آنلاي
ــران نهايــی متصــل  ــا چنــد( مجموعــه کارب تقاضــای به هم پيوســته از دو )ي
ــز و  ــب همه چي ــده صاح ــرات برن ــانند. اث ــر می رس ــه حداکث ــتم ب ــه سيس ب
برنــده صاحــب بيشــترين ســود، ناشــی از تأثيــرات شــبکه ای قــوی در ايــن 
ــتم عامل  ــدگان سيس ــه ارائه دهن ــد ک ــاد می کن ــر را ايج ــن خط ــازار، اي ب
ــتفاده  ــود سوءاس ــلط خ ــت تس ــود و از وضعي ــازار خ ــدرت ب ــد از ق می توانن

ــد.  ــت را مخــدوش می کنن ــن رقاب ــد، بنابراي کنن
بازارهــای ديجيتــال را می تــوان بــا تســلط ارائه دهنــدگان خدمــات خــاص، 
بازارهــای چندجانبــه ای کــه گروه هــای مختلفــی از مصرف کننــدگان را 
ــن  ــرد. چني ــرات شــبکه مشــخص ک ــد و وجــود اث ــم متصــل می کن ــه ه ب
خصوصياتــی می توانــد منجــر بــه تمرکــز بيشــتر بازارهــا و درنتيجــه ظهــور 

بازيگــران مســلط در بــازار شــود.
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ــه  ــازار ب ــر ب ــلط ب ــی تس ــال و ارزياب ــای ديجيت ــف بازاره ــال، تعري بااين ح
ــر قيمتــی  ــاد غي ــد ابع ــن بازارهــا، مانن ــرد اي دليــل ويژگی هــای منحصربه ف
ــه در  ــتم عامل های چندجانب ــن سيس ــه اي ــددی ک ــای متع ــت و بازاره رقاب
آن فعاليــت می کننــد، چالش برانگيــز اســت. تعييــن سوءاســتفاده از ســلطه 
مســتلزم ارزيابــی مــوردی بــر اســاس شــاخص هايی ماننــد قابليــت تعويــض، 

موانــع ورود، ســودآوری و ســهم بــازار اســت.
در زيــر انــواع اصلــی رفتــار يک جانبــه کــه می توانــد مصــداق سوءاســتفاده 

از ســلطه باشــد، آورده شــده است1: 
• امتنــاع از معاملــه: يــک بازيگــر مســلط دسترســی بــه يــک ورودی مهــم، 
فنــاوری يــا شــبکه توزيــع را کنتــرل می کنــد و از دسترســی بازيکنــان ديگــر 

بــه منابــع خــودداری می کنــد، بنابرايــن رقابــت را از بيــن می بــرد.
• قيمت گــذاری غارتگرانــه: يــک شــرکت بــا هــدف جبــران ضــرر و زيــان 
ــر، در کوتاه مــدت ســود خــود را  ــا قيمت هــای بالات ــه بعــد ب خــود در مرحل

فــدا می کنــد تــا رقبــای خــود را از بــازار بيــرون کنــد.
ــب  ــرکت غال ــک ش ــاداری: ي ــای وف ــاری و تخفيف ه ــلات انحص • معام
ــک  ــا ي ــاری ب ــای انحص ــق قرارداده ــازار را از طري ــار در ب ــد دارد انحص قص

ــت آورد. ــه دس ــتری ب ــا مش ــده ي تأمين کنن
ــک محصــول  ــرداری از ارتباطــات ي ــردن: بهره ب • بســتن و بســته بندی ک
ــا  ــزار ي ــخت افزار، نرم اف ــال س ــولات )به عنوان مث ــاير محص ــا س ــال ب ديجيت

خدمــات مبتنــی بــر وب( بــا اتصــال يــا بســته بندی محصــولات بــا هــم.
ــود  ــازار خ ــدرت ب ــادی از ق ــگاه اقتص ــتثماری: بن ــتفاده های اس • سوءاس
بــرای تحميــل قيمت هــای ناعادلانــه يــا ســاير شــرايط بــه مصرف کننــدگان 

ــد. ــتفاده می کن اس

1. OECD, 2020. Abuse of dominance in digital markets.
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رفتارهــای ضــد رقابتــی ارائه دهنــدگان سيســتم عامل می توانــد بــه 
SMEهــا آســيب برســاند. تحريــف در شــرايط رقابــت فرصــت فعاليــت در 
يــک فضــای رقابتــی را از SMEهــا می گيــرد. تعييــن قيمــت الگوريتمــی، 
ــولات  ــا محص ــه ب ــتم عامل هايی ک ــی و سيس ــتجوی الگوريتم ــج جس نتاي
ــت می کننــد، همــه  ــر SMEهــا در همــان سيســتم عامل رقاب خــود در براب

مــوارد موردبررســی مقامــات دولتــی هســتند.
حمايــت از مصرف کننــده در سيســتم عامل ها، مخصوصــاً در تجــارت 
 OECD ســال 2016،  در  اســت.  مهــم  SMEهــا  بــرای  الکترونيــک 
توصيه هــای شــورای حمايــت از مصرف کننــده در تجــارت الکترونيکــی 
ــت از  ــنتی حماي ــول س ــی از اص ــاس برخ ــن اس ــر اي ــرد. ب ــر ک را منتش
ــد در  ــی( باي ــات و بازارياب ــه، تبليغ ــارت عادلان ــال تج ــتری )به عنوان مث مش
ــود.  ــال ش ــی اعم ــارت الکترونيک ــتم عامل های تج ــا سيس ــه ب ــگام معامل هن
ــه می شــوند،  ــگان ارائ ــژه، ازآنجاکــه بســياری از خدمــات به صــورت راي به وي
معامــلات غيــر پولــی نيــز بايــد بــا دقــت بيشــتری موردبررســی قــرار گيرنــد. 
ــی و  ــدی، بررس ــر رتبه بن ــی ب ــازی مبتن ــتم اعتمادس ــال، سيس به عنوان مث
ــان  ــا اطمين ــت شــود ت ــا شــفافيت کامــل مديري ــد ب ــات مشــتری باي خدم
ــن  ــدگان و همچني ــه ای بــا مصرف کنن ــه رفتــار عادلان ــود ک ــل ش حاص
»فروشــندگانی« کــه در چنيــن سيســتم عامل هايی کار می کننــد، دارد.

از  قبــلًا  کــه  SMEهايــی  بــرای  ديگــر، سيســتم عامل ها  طــرف  از 
ــد،  ــی اســتفاده می کردن ــر اســاس شــبکه های محل »رانت هــای« کوچــک ب
رقابــت را افزايــش می دهنــد. امــکان دسترســی بــه مشــتريانی کــه می تواننــد 
در هــر مــکان مســتقر شــوند، باعــث می شــود بســياری از مغازه هــای 
گوشــه و کنــار، رســتوران ها، کارآفرينــان محلــی )نقــاش، لوله کــش، 
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ــن ممکــن  ــده شــوند. اگرچــه اي ــه حاشــيه ران ــر ب ــت کمت ــان( در رقاب باغب
اســت به طورکلــی يــک اثــر افزايــش بهــره وری داشــته باشــد، امــا همچنيــن 
ممکــن اســت يــک چالــش اضافــی بــرای بســياری از SMEهــا ايجــاد کنــد. 
ــراف  ــط اط ــاکن در محي ــراد س ــه اف ــه ب ــتوران ک ــک رس ــال، ي به عنوان مث
خــود ســرويس می دهــد، بــا اســتفاده گســترده از برنامه هــای تحويــل غــذا، 
از انحصــار کمتــری برخــوردار می شــود. از ايــن نظــر، عــدم ديــده شــدن در 
چنيــن برنامه هايــی ممکــن اســت حتــی بازارهــای محلــی را از بيــن ببــرد، و 

بــه نوعــی SMEهــا را مجبــور بــه حضــور آنلايــن در آن هــا کنــد.

5-3- خطر محافظت از داده ها
بــه  را  تجــاری،  حســاس  اطلاعــات  از  وســيعی  حجــم  SMEهــا 
ــن  ــتفاده از اي ــفافيت در اس ــن ش ــد، بنابراي ــه می دهن ــتم عامل ها ارائ سيس
داده هــا ضــروری اســت. بــرای فعاليــت در سيســتم عامل ها، SMEهــا 
ــولاً  ــه معم ــد ک ــت می کنن ــراردادی موافق ــط ق ــرايط و ضواب ــا ش ــولاً ب معم
ــی  ــه از اطلاعات ــد ک ــق را می ده ــن ح ــن اي ــتم عامل های آنلاي ــه سيس ب
کــه جمــع می کننــد در صــورت صلاحديــد اســتفاده کننــد، به عنوان مثــال 
ــايی  ــا شناس ــط SMEه ــه توس ــی ک ــخاص ثالث ــه اش ــا ب ــروش آن ه ــا ف ب
ــن  ــرا بزرگ تري ــد زي ــاب ندارن ــق انتخ ــاً ح ــا واقع ــب SMEه ــده اند. اغل نش
ــی  ــای نظارت ــد. نهاده ــرار دارن ــلط ق ــای مس ــتم عامل ها در موقعيت ه سيس
در سراســر جهــان در حــال حــل ايــن مســئله هســتند و تــلاش می کننــد تــا 
بــه SMEهــا و مصرف کننــدگان در مــورد داده هايــی کــه بــا رفتــار تجــاری 
ــررات  ــاظ، مق ــن لح ــد. از اي ــتری دهن ــق بيش ــد، ح ــد می کنن ــود تولي خ
ــرفته ترين  ــی از پيش ــا يک ــا )GDPR( در اروپ ــت از داده ه ــی حفاظ عموم
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ــت. ــی اس ــطح جهان ــا در س نمونه ه

5-4- امنیت دیجیتال
ازآنجاکــه اطلاعــات حســاس در سيســتم عامل های آنلايــن ذخيــره 
ــد  ــود علاقه من ــايبری خ ــت س ــتانداردهای امني ــه اس ــا ب ــود، SMEه می ش
ــاری  ــای تج ــا داده ه ــن ب ــتم عامل های آنلاي ــه سيس ــا ب ــتند. SMEه هس
)به عنوان مثــال در مــورد فــروش، کانال هــای عرضــه، مشــتری( کــه از 
اهميــت حياتــی برخــوردار هســتند اعتمــاد می کننــد. بــرای ارزيابــی بهتــر 
ــه  ــاس و دامن ــل مقي ــور کام ــد به ط ــاز دارن ــی SME ني ــک های ذات ريس
داده هــای خــود را بــه اشــتراک بگذارنــد - امــا SMEهــا اغلــب مهــارت لازم 

ــد. ــرای ايــن کار را ندارن ب

5-5- خطر قفل شدن کسب وکار1 
يکــی ديگــر از جنبه هــای مهــم اســتفاده از سيســتم عامل ها توســط 
شــرکت های کوچــک و متوســط هزينه هــای بــالای انتقــال و مشــکل 
ــتم عامل ها  ــه سيس ــت. ازآنجاک ــب وکار اس ــدن2 کس ــه ای ش ــد خان در چن
ــده  ــده، ذخيره ش ــات جمع آوری ش ــم اطلاع ــود و حج ــبکه خ ــدازه ش از ان
و مديريت شــده، ســود می برنــد، حفــظ مشــاغل کوچــک و متوســط 
ــتم عامل های  ــه سيس ــا ب ــال آن ه ــری از انتق ــتری و جلوگي ــوان مش به عن
ديگــر يــک هــدف تجــاری مشــخص اســت. ايــن کار بــا ارائــه شــرايط جذاب 
ــا  ــود، ام ــام می ش ــده انج ــات ارائه ش ــداوم خدم ــای م ــانی و ارتق و به روزرس
ــخ  ايــن کار از طريــق دشــوار نمــودن انتقــال اطلاعــات )به عنوان مثــال تاري
ــه  ــتم عامل ب ــک سيس ــتيکی( از ي ــات لجس ــن، اطلاع ــلات، مخاطبي معام

1. در ادبيات استراتژی، هر تصميم و تکنيکی که جايگزين های قابل انتخاب توسط مشاغل را محدود کرده يا اساساً حذف کند، 
استراتژیLock-in  ناميده می شود.

2. multi-homing
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ــک  ــدر ي ــن هرچق ــد انجــام شــود. بنابراي ــز می توان ــر ني سيســتم عامل ديگ
کســب وکار بيشــتر از يــک پلتفــرم اســتفاده کنــد، اگــر تصميــم بــه تغييــر 
ــده  ــع معرفی ش ــن موان ــت. اي ــد داش ــتری خواه ــرر بيش ــرد، ض ــب بگي رقي
ــتری  ــه بيش ــا هزين ــا را ب ــال داده ه ــتم عامل ها، انتق ــی سيس ــط برخ توس
امکان پذيــر می کنــد و مانــع ايجــاد چنــد خانــه ای )يعنــی اســتفاده 
هم زمــان SMEهــا از چنديــن شــبکه( می شــود. يــک نمونــه مهــم از قفــل 
شــدن در هــر دو طــرف بــازار، صنعــت بــازی اســت، کــه در آن قيمــت بــالای 
ــن2   ــس1 و پلی استيش ــس باک ــد ايک ــتراک مانن ــات اش ــول ها و خدم کنس
انگيــزه بازيکنــان را بــرای چنــد خانــه کاهــش می دهــد - قراردادهــا 
توســعه دهنده محتــوا را ملــزم می کنــد کــه محصــول خــود را منحصــراً در 

يــک پلتفــرم بفروشــد.

1. Xbox Live
2. Playstation Plus
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موانع پذیرش فناوری در مشاغل کوچک و متوسط 

ــا و سيســتم ها نشــان می دهــد  ــه فرآينده ــوط ب ــف مرب برنامه هــای مختل
کــه مشــاغل کوچــک و متوســط بــا افزايــش هزينه هــای عملياتــی 
ــازار، مشــاغل کوچــک و متوســط را  ــت ب ــد. رقاب ــرم می کنن دســت وپنجه ن
مجبــور می کنــد تــا بــرای حفــظ رقابــت، کارايــی شــغلی خــود را افزايــش 
ــازار و  ــای ب ــت پوي ــل ماهي ــه دلي ــط ب ــک و متوس ــاغل کوچ ــد. مش دهن
ــال  ــف تحــول ديجيت ــای مختل ــال، برنامه ه ــای پيشــرفته ديجيت فن آوری ه
ــک و  ــاغل کوچ ــد. مش ــه کار گرفته ان ــک کار ب ــای چاب ــرای رويکرده را ب
متوســط بــرای اســتفاده از اســتراتژی های تجــاری مناســب بايــد بــا بينــش 
کافــی مشــتری کار کننــد. ايــن مشــاغل ممکــن اســت در ايجــاد همــکاری 
بــا طرف هــای ديگــر کــه بــه آن هــا امــکان می دهــد منابــع و دانــش خــود 
را بــه اشــتراک بگذارنــد، مشــکل داشــته باشــد. در حــال حاضــر در بســياری 
ــاغل  ــان مش ــا در مي ــريک پوي ــتم ش ــعه اکوسيس ــورهای درحال توس از کش
کوچــک بالــغ نيســت. بعــلاوه، بخــش زيــادی از مشــاغل کوچــک و متوســط 

ــد.  ــی هســتند و محــل کار مجــازی ندارن ــای ديجيتال ــد مهارت ه فاق
مطالعــات نشــان می دهــد کــه اکثــر توليدکننــدگان بــرای بهبــود فرايندهــا 
و افزايــش بهــره وری، سفارشی ســازی محصــولات، افزايــش کارايــی در 
ــرويس دهی،  ــرای س ــتری ب ــای مش ــادل داده ه ــا تب ــد ي ــای تولي فرآينده
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تحــول ديجيتالــی را در پيــش می گيرنــد. بــا اســتفاده از برنامه هــای تحــول 
ــند  ــته باش ــار داش ــد انتظ ــاغل کوچــک و متوســط می توانن ــال، مش ديجيت
ــا افزايــش تعامــل مشــتری، عملکــرد کســب وکار را بهبــود بخشــند،  کــه ب
ــد.  ــب کنن ــی کس ــت رقابت ــک مزي ــد و ي ــت يابن ــارت دس ــد تج ــه رش ب
ايــن يافتــه حاکــی از آن اســت کــه بنــگاه اقتصــادی هنــگام دســتيابی بــه 
ــا  ــه انتخــاب کنــد ت ــد زمينــه اولويــت خــود را عالمان تحــول ديجيتــال باي
ــع  ــا مناب ــه بنگاه ه ــژه هنگامی ک ــت آورد، به وي ــه دس ــع را ب ــر مناف حداکث
ــای تجــاری  ــام عملکرده ــال در تم ــال تحــول ديجيت ــرای اعم محــدودی ب
دارنــد. شــرکت ها بايــد در طــول فعاليت هــای تحــول ديجيتــال، حوزه هــای 

ــد.  ــت دار را انتخــاب کنن اولوي
ــف،  ــال را در ســطوح مختل مشــاغل کوچــک و متوســط تحــولات ديجيت
ــای پيشــرفته،  ــا اســتفاده از فناوری ه ــال ت ــدم وجــود سيســتم ديجيت از ع
ــی،  ــف ديجيتال ــای مختل ــل قابليت ه ــه دلي ــازمان ها ب ــد. س ــه می کنن تجرب
ــرش  ــف پذي ــطوح مختل ــاری، از س ــای تج ــازار و نيازه ــداف ب ــع، اه مناب
فنــاوری ديجيتــال برخوردارنــد. SMEهــا از نظــر عرضــه بــا محدوديت هــای 
قابل توجهــی روبــرو هســتند امــا عوامــل تقاضــا نيــز نقــش مهمــی در کنــد 

کــردن رونــد ديجيتالــی شــدن دارنــد.

6-1- محدودیت های سمت عرضه
پيش شــرط های توســعه اقتصــاد اطلاعاتــی و ديجيتالــی در بســياری 
ــه اتصــال  ــی ب ــه دسترس ــدارد. اگرچ ــود ن ــعه وج از کشــورهای درحال توس
ــت  ــتفاده، ظرفي ــت در اس ــع ورود و رقاب ــا موان ــت ام ــوب اس ــی خ بين الملل
ــرمايه گذاری در  ــدم س ــه ع ــر ب ــع منج ــن موان ــت. اي ــرده اس ــدود ک را مح
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ــت  ــره ارزش اينترن ــر زنجي ــدی در سراس ــی و ناکارآم ــاخت های اصل زيرس
می شــود کــه در نــرخ کــم نفــوذ پهــن بانــد، خدمــات اينترنــت غيرقابل قبــول 

و بی کيفيــت آشــکار می شــود. 
خدمــات مالــی ديجيتال )DFS( اگرچه در بيشــتر کشــورها در حال شــتاب 
گرفتــن اســت، امــا هنــوز پايــه محکمی بــرای تحــول ديجيتــال SME فراهم 
ــرش پرداخت هــای الکترونيکــی  ــرای پذي ــد. زيرســاخت های مهــم ب نمی کن
ــوذ  ــای )Point of Sale )POS - نف ــد پايانه ه ــا - مانن ــوی SMEه از س
محــدودی دارنــد. ابــزار پرداخــت ديجيتــال )کارت هــای اعتبــاری و نقــدی( 
ــدود  ــارس مح ــکاری خليج ف ــورای هم ــر ش ــورهای غي ــر کش ــوز در اکث هن
اســت. کارت هــای بدهــی کــه شــيوع بيشــتری دارنــد، در معامــلات تجــارت 
ــت  ــوز در هف ــک هن ــای فين ت ــوند. فعاليت ه ــه نمی ش ــی پذيرفت الکترونيک
کشــور )امــارات متحــده عربــی، عربســتان ســعودی، بحريــن، مصــر، ايــران، 
اردن و لبنــان( متمرکــز شــده اند و نوآوری هــا بيشــتر در پرداخت هــا و 
کمتــر در تأميــن اعتبــارات ماننــد P2P و ســرمايه گذاری جمعــی متمرکــز 
شــده اند. عــلاوه بــر ايــن، بيشــتر کيــف پول هــای ديجيتــال موبايــل تحــت 
ــرات کــه در منطقــه موجــود هســتند، عملکردهــای اساســی  هدايــت مخاب
ماننــد انتقــال اعتبــار شــخص بــه شــخص را ارائــه می دهنــد، امــا هنــوز از 
ــی  ــرای ارزياب ــا ب ــت بانک ه ــد. ظرفي ــتيبانی نمی کنن ــن پش ــت آنلاي پرداخ

پروژه هــای ديجيتــال نيــز محــدود اســت.
اســتراتژی های دولــت ديجيتــال يــا دولــت الکترونيکی گســترش بيشــتری 
ــی در  ــتراتژی های ديجيتال ــورها اس ــی از کش ــداد کم ــا تع ــت، ام ــه اس يافت
سراســر کشــور را توســعه داده انــد. در پايان ســال 2018، نيمی از کشــورهای 
منطقــه منــا در شــاخص توســعه دولــت الکترونيکــی ســازمان ملــل بســيار 
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بــالا )بحريــن، امــارات متحــده عربــی( يــا بــالا )اردن، ايــران، کويــت، لبنــان، 
مراکــش، عمــان، قطــر، عربســتان ســعودی و تونــس( قــرار گرفتنــد. بــا توجه 
ــه آنلايــن خدمــات دولتــی، هفــت کشــور بحريــن، کويــت، عمــان،  ــه ارائ ب
ــای  ــس در رتبه ه ــی و تون ــده عرب ــارات متح ــعودی، ام ــتان س ــر، عربس قط
ــالا قــرار دارنــد و مصــر، ايــران، مراکــش و پاکســتان در رتبه هــای  بســيار ب
ــی شــدن خدمــات دولتــی نقطــه  ــد. درحالی کــه ديجيتال ــرار دارن بعــدی ق
شــروع خوبــی اســت، امــا تاکنــون تعــداد کمــی از کشــورها )مصر، عمــان( از 
اســتراتژی های ديجيتــال در سراســر کشــور برخــوردار هســتند. بــه هميــن 
ترتيــب، تعــداد کمــی از کشــورها )عربســتان ســعودی( خدمــات آنلاينــی که 

ــد. ــه داده ان SMEهــا را هــدف قــرار می دهنــد، ارائ

6-2- محدودیت های طرف تقاضا
محدوديت هــای طــرف تقاضــا در حــال حاضــر يکــی از موانــع ديجيتالــی 
ــتفاده«  ــکاف اس ــت. »ش ــان اس ــق جه ــی مناط ــا در برخ ــدن SMEه ش
ــد  ــان می ده ــت نش ــش« اس ــکاف پوش ــر »ش ــن براب ــه چندي ــی ک ديجيتال
محدوديت هــای پذيــرش ديجيتــال فراتــر از پوشــش اســت. به طــور خــاص، 
ــت،  ــه اس ــش يافت ــی کاه ــور قابل توجه ــش به ط ــکاف پوش ــه ش درحالی ک
»شــکاف اســتفاده« در برخــی مناطــق افزايــش يافتــه اســت. کمبــود توانايی 
ــی  ــای ديجيتال ــورد راه حل ه ــا در م ــش در SMEه ــکاف دان ــی، ش داخل
ــای  ــد، محدوديت ه ــه درآم ــد نســبت ب ــای بان ــالای پهن ــه ب مناســب، هزين
مالــی و محدوديــت ظرفيــت اجــرا، برخــی از عوامــل محــدود کــردن پذيرش 
راه حل هــای ديجيتالــی توســط SMEهــا اســت. درحالی کــه بيشــتر 
ــی  ــای ديجيتال ــا شــکاف مهارت ه ــی ب ــعه، به طورکل کشــورهای درحال توس
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روبــرو هســتند، مقيــاس کوچــک و متوســط و منابــع مالــی محــدود، رقابــت 
بــا شــرکت های بــزرگ و دولت هايــی را کــه دســتمزد بالاتــری ارائــه 

می دهنــد، دشــوار می کنــد. 
ــع  ــن موان ــی از اصلی تري ــه يک ــع، هزين ــه و مناب ــود بودج ــل کمب ــه دلي ب
فناوری هــای  از  اســتفاده  بــرای  متوســط  و  کوچــک  کســب وکارهای 
ديجيتــال اســت. اگــر ســازمانی بــرای تأميــن اعتبــار عمليــات روزانــه تــلاش 
کنــد، ســرمايه گذاری در پذيــرش فنــاوری اولويــت نخواهــد بــود. عــلاوه بــر 
ايــن، پذيــرش فناوری هــای ديجيتــال نيــاز بــه ســرمايه گذاری قابل توجــه و 
بــدون تضميــن موفقيــت دارد. بــه هميــن دليــل اســت کــه ســطح ديجيتالی 

شــدن در مشــاغل SME پاييــن اســت. 
ــک و  ــاغل کوچ ــال در مش ــول ديجيت ــرش تح ــر پذي ــر در براب ــع ديگ مان
متوســط، فقــدان قابليــت ديجيتالــی اســت )به عنوان مثــال بازاريابــی 
ــد  ــی می توان ــای ديجيتال ــود قابليت ه ــال(. کمب ــارت ديجيت ــال، مه ديجيت
ــودن منابــع ســرمايه باشــد. کمبــود بودجــه، مشــاغل  ــه دليــل محــدود ب ب
ــد محــدود می کنــد و  ــرش فناوری هــای جدي کوچــک و متوســط را در پذي
از داشــتن مديريــت برتــر و به روزرســانی مهارت هــای کارمنــدان جلوگيــری 
ــای  ــا فناوری ه ــه ب ــت ک ــط سال هاس ــک و متوس ــاغل کوچ ــد. مش می کن
پايــه و به روزرســانی محــدود دانــش فناوری هــای ديجيتــال در بيــن 
ــه  ــی ک ــن، مالکانی/مديران ــد. بنابراي ــت می کنن ــران فعالي ــا مدي ــکان ي مال
ــد و  ــرفت کرده ان ــرعت پيش ــد، به س ــال دارن ــاوری ديجيت ــی درک فن کم
ايــن درک می توانــد تأثيــر قابل توجهــی بــر تجــارت آن هــا بگــذارد. فقــدان 
قابليــت ديجيتالــی و منابــع ســرمايه ناکافــی، صاحبان/مديــران را بــه ســمت 
ــد  ــی دارن ــاره آن اطلاعات ــه درب ــزی ک ــرای ســرمايه گذاری در چي ــح ب ترجي
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ــرمايه گذاری  ــای س ــر، به ج ــای ديگ ــه روش ه ــوآوری ب ــا ن ــت ي و ارزان اس
ــک و  ــاغل کوچ ــه مش ــی ک ــا زمان ــد. ت ــوق می ده ــال س ــول ديجيت در تح
متوســط دانــش فنــی را از طريــق آمــوزش، شــرکت در برنامه هــای دولتــی 
ــی  ــه کاف ــا بودج ــد و ب ــب نکنن ــر کس ــای ديگ ــا گروه ه ــکاری ب ــا هم ي
ــر  ــا بدت ــد ي ــت می مان ــا ثاب ــاوری آن ه ــای فن ــوند، قابليت ه ــتيبانی نش پش
می شــود. مالکان/مديــران مشــاغل کوچــک هنــوز در مــورد فــروش آنلايــن 
ــده،  ــا اســتفاده از کانال هــای تجــارت الکترونيکــی، پخــش زن محصــولات ب
ــش  ــال دان ــای ديجيت ــاير برنامه ه ــايت ها و س ــی، وب س ــانه های اجتماع رس

ــد. کافــی ندارن
عـلاوه برايـن فقـدان منابـع انسـانی مانعـی بـرای پذيـرش فناوری هـای 
ديجيتال توسـط مشـاغل کوچک و متوسـط اسـت. بـرای شـرکت های بزرگ 
جـذب اسـتعدادهای بـالا در فـن آوری آسـان اسـت زيـرا آن هـا دارای پاداش 
کافی و مسـير شـغلی مناسـب هسـتند. شـرکت های بـزرگ می تواننـد منابع 
انسـانی بااسـتعداد خود را از خارج از کشور اسـتخدام کنند. مشاغل کوچک و 
متوسـط منابع و شـبکه های سـرمايه ای محدودی دارند که از سـرمايه گذاری 
آن هـا در منابـع انسـانی خارجـی جلوگيـری می کند. بعـلاوه، کمبـود بودجه، 
مشـاغل کوچک و متوسـط را در گسـترش کارشـان برای به چالش کشيدن و 
فراهم کردن مسـيرهای شـغلی برای کارمندانشـان محدود می کنـد. بنابراين، 
يـک تجـارت کوچـک ممکـن اسـت در اسـتخدام کارمنـدان مناسـب بـرای 
پذيـرش تحـول ديجيتال با مشـکل روبرو شـود. تجارت کوچک و متوسـط از 
دولـت انتظـار دارد کـه يک بسـتر و برنامـه ديجيتالی برای کمک به مشـاغل 
کوچک در يافتن اسـتعدادهای واجد شـرايط و آمـوزش کارمندان خود فراهم 
کنـد. در حيـن تحول ديجيتال مشـاغل کوچک و متوسـط، آن هـا موانع فنی 
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را  پرداخـت(  يکپارچـه  سيسـتم عامل های  بيـن  )به عنوان مثـال  فنـاوری  و 
تجربـه می کننـد. ابزارهـای ديجيتالی زيادی وجـود دارد، امـا فاقد يکپارچگی 
هسـتند. پـس از اتخـاذ يک پلتفـرم ديجيتال، مشـاغل کوچک و متوسـط در 
اسـتفاده از يـک فنـاوری ديگـر با مشـکل روبـرو خواهند شـد، زيـرا ارتباطی 

بيـن آن ها وجود نـدارد.
اسـت.  ديگـری  محدودکننـده  عامـل  مصرف کننـدگان  آمادگـی 
مصرف کننـدگان در بسـياری از بازارهـا غيـر شـورای همـکاری خليج فـارس 
نيـز بـرای اتخـاذ راه حل هـای ديجيتالـی موردنيـاز بـرای پشـتيبانی از تحول 
ديجيتـال SMEهـا، توانايـی کافی ندارند. در بسـياری از کشـورهای با درآمد 
کـم، نيمـی از جمعيـت بـه اينترنـت باکيفيـت و مقـرون به صرفه دسترسـی 
ندارنـد و افـراد غيـر مرتبـط نمی تواننـد در اقتصـاد ديجيتـال شـرکت کنند. 
مالکيـت تلفن هـای هوشـمند و سـاير دسـتگاه های مجهـز به اينترنـت نيز در 
کشـورهای دارای درآمـد بالاتـر )GCC( دارای نـرخ نفـوذ بالای نابرابر اسـت. 
هزينـه دسـتگاه های مجهـز به اينترنـت به اندازه کافـی کاهش نيافته اسـت و 
همچنـان يک مانـع اصلی برای مالکيـت تلفن همراه در کشـورهای کم درآمد 

است.
عـدم اعتمـاد نيـز پذيـرش پرداخت هـای ديجيتالـی را محـدود می کنـد. 
مصرف کننـدگان هنـوز بـرای رسـيدگی بـه اطلاعـات خـود بـه وب سـايت ها 
اعتمـاد ندارنـد و از حقـوق مصرف کننـده خـود بی اطـلاع هسـتند. بنابرايـن، 
بـرای  حتـی  پرداخـت  ترجيحـی  روش   Cash on Delivery )COD(
خريدهای آنلاين اسـت. مقـررات محدودکننده ای که صـدور پول الکترونيکی 
توسـط غيـر بانکی هـا را محدود می کنـد، تصويب و اسـتفاده از پـول همراه را 

نيـز محـدود می کند.
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سؤالات پیش روی دولت ها برای تدوین استراتژی

هــر کشــور تعريــف SME خــاص خــود را دارد کــه خصوصيــات اقتصــادی 
آن را منعکــس می کنــد. اگرچــه ايجــاد يــک تعريــف جهانــی چالش برانگيــز 
اســت، طبقه بنــدی SMEهــا بــر اســاس تعــداد کارمنــدان، گــردش مالــی، 
دارايی هــا يــا ترکيبــی از ايــن معيارهــا در ســطح جهانــی کامــلًا قابل قبــول 
ــر اســاس  ــران ب ــف، بنگاه هــای صنعتــی در اي ــر اســاس يــک تعري اســت. ب
ــر،  ــر کارگ ــر، 99-50 نف ــر کارگ ــای 49-10 نف ــه گروه ه ــان ب ــداد کارکن تع
149-100 نفــر کارگــر و 150 نفــر کارگــر و بيشــتر تفکيــک شــده اند کــه 
از ايــن ميــان، ســه گــروه نخســت در زمــره ی بنگاه هــای کوچــک و متوســط 
ــه اقتصــاد کشــور  محســوب شــده اندSME .1هــا در بســياری از کشــورها ب
کمــک کرده انــد و در بســياری از مــوارد بــه ســتون فقــرات اقتصــاد کشــور 
تبديل شــده اند. SMEهــا بــا ايجــاد شــغل، افزايــش توليــد ناخالــص داخلــی 

)GDP( و توســعه و حفــظ اقتصــاد، در اقتصــاد ملــی مشــارکت می کننــد.
ــای  ــع و قابليت ه ــط دارای مناب ــک و متوس ــاغل کوچ ــع، مش ــر مناب از نظ
ــا  ــد ب ــب نمی توان ــک تجــارت کوچــک اغل ــن، ي محــدودی هســتند. بنابراي
اســتفاده از منابــع و قابليت هــای انفــرادی بــا شــرکت های بزرگ تــر رقابــت 
ــا،  ــا، برنامه ه ــش SMEه ــت نق ــا درک اهمي ــا ب ــياری از دولت ه ــد. بس کن

1.امين بيدختي، علی اکبر، زرگر، سيد مجتبي )1390(.
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ــادی  ــای اقتص ــژه ای را در برنامه ه ــاوره های وي ــت ها و مش ــه، سياس بودج
ملــی بــرای حمايــت از رشــد SME و کمــک بــه ايــن کســب وکارها بــرای 
ــک و  ــاغل کوچ ــد. مش ــه می دهن ــی ارائ ــای رقابت ــه مزيت ه ــتيابی ب دس
ــاذ  ــا اتخ ــد ب ــی می توانن ــای ناکاف ــدود و توانايی ه ــع مح ــا مناب ــط ب متوس
خدمــات پلتفــرم ديجيتــال شــخص ثالــث تحــول ديجيتــال را انجــام دهنــد. 
ــاير شــرکا و  ــا س ــکاری ب ــا هم ــا ب ــد SMEه ــازمان ها پيشــنهاد می دهن س

ــد.  ــش دهن ــود را افزاي ــای خ ــا، توانايی ه ــری از آن ه يادگي
سياســت های  ايجــاد  بــا  می توانــد  دولــت  سياســت گذار،  به عنــوان 
ــی  ــی سفارش ــای آموزش ــاوره، برنامه ه ــتيبانی و مش ــکارات پش ــاص، ابت خ
ــت  ــرای حماي ــی را ب ــت ها و برنامه هاي ــکاری، سياس ــتم های هم و اکوسيس
ــن و  ــط تدوي ــک و متوس ــاغل کوچ ــال مش ــول ديجيت ــتور کار تح از دس
ــا اتخــاذ  تقويــت کنــد. درنتيجــه، مشــاغل کوچــک و متوســط می تواننــد ب
ــال ديگــران، افزايــش قابليت هــای خــود و کســب  ــات پلتفــرم ديجيت خدم
حمايت هــای دولتــی، عملکــرد تجــاری خــود را بهبــود بخشــند، بهــره وری را 
افزايــش دهنــد و از طريــق تحــول ديجيتــال بــه رشــد تجــارت دســت يابنــد.

ــرای  ــی ب ــت SME و کارآفرين ــورد تقوي ــران OECD در م در جلســه وزي
بهــره وری و رشــد فراگيــر، کــه در 22-23 فوريــه 2018 در مکزيکوســيتی 
برگــزار شــد، وزرا و نماينــدگان ســطح بــالا از 55 کشــور عضــو و غيــر عضــو 
ــت  ــر اهمي ــی ب ــن بين الملل ــازمان و انجم ــا و 12 س ــه اروپ OECD، اتحادي
توانمنــدی SMEهــا »بــرای اســتفاده بيشــتر از تحــول ديجيتــال بــا پرورش 
شــرايط پذيــرش SME و انتشــار فناوری هــای نوآورانــه و ديجيتالــی، 
ــد  ــال« تأکي ــت ديجيت ــان و امني ــای دانش بني ــرمايه گذاری در دارايی ه س

کردنــد. 
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 )D4SME( ــال ــی OECD ديجيت ــکار جهان ــه، OECD ابت ــن زمين در اي
بــرای SME  را راه انــدازی کــرد کــه قصــد دارد اشــتراک دانــش و يادگيــری 
ــی  ــای ديجيتال ــف SME از مزاي ــواع مختل ــتفاده ان ــی اس ــورد چگونگ در م
ــاير  ــا و س ــی، بخش ه ــای نظارت ــا، نهاده ــش دولت ه ــن نق شــدن و همچني

نهادهــا در حمايــت از ديجيتالــی شــدن SME را ارتقــاء دهــد.
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ــی  ــم موضوع ــای مه ــو در زمينه ه ــج گفتگ ــا تروي ــن کار را ب OECD اي
مربــوط بــه ديجيتال ســازی SME و طــرح ســؤالاتی در زمينــه ايــن 

موضوعــات انجــام می دهــد، ايــن موضوعــات عبارت انــد از:

شکل 2: مهم ترين موضوعات موردبحث در سياست گذاری تحول ديجيتال SMEها

2019 ,OECD :منبع 
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7-1- توانمندسازها
7-1-1- زیرساخت ها، محیط نظارتی و شرایط بازار

تجــارت  و  جهانــی  سيســتم عامل های  ديجيتــال،  زيرســاخت های 
ــن  ــا در تأمي ــش SMEه ــث افزاي ــمگيری باع ــرز چش ــه ط ــی ب الکترونيک
ــوند  ــی می ش ــای ارزش جهان ــق زنجيره ه ــه از طري ــروش، ازجمل ــع و ف مناب
ــی را  ــرکت های جهان ــط ش ــه توس ــای دور، ازجمل ــه بازاره ــی ب و دسترس

تســهيل می کننــد.
• کــدام زيرســاخت های ديجيتالــی موردنيــاز اســت تــا SMEهــا بتواننــد 

بــه ابزارهــای ديجيتــال افزايــش بهــره وری و اســتفاده مؤثــر دســت يابنــد؟
ــا و  ــازی داده ه ــی س ــال، محل ــارت ديجيت ــت تج ــای محدودي • پيامده

ــت؟ ــا چيس ــرای SMEه ــی ب ــم خصوص ــظ حري ــررات حف مق
• پويايی هــای برد-بــرد در اقتصــاد ديجيتــال چگونــه بــر اســتارت آپ ها و 

ــذارد؟ ــر می گ SME تأثي

7-2- محرک های شرکت
7-2-1- دارایی های نوآوری

ديجيتالــی شــدن در حــال تبديــل مدل هــای تجــاری و شــيوه های 
ــوآوری  ــای ن ــت دارايی ه ــا در مديري ــت. SMEه ــارت اس ــه تج ــارت ب تج
ازجملــه داده هــا، حــق مالکيــت معنــوی و شــبکه ها کــه می توانــد مزايــای 

ــتند. ــرو هس ــی روب ــع خاص ــا موان ــد، ب ــه دهن ــی را ارائ قابل توجه
ــای  ــتن مدل ه ــمت شکس ــه س ــا را ب ــد SMEه ــرايط می توان ــدام ش • ک

ــد؟ ــد ســوق ده ــای جدي تجــاری قديمــی و اتخــاذ مدل ه
ــار  ــت؟ انتظ ــای SME چيس ــت از داده ه ــع محافظ ــا و موان • محرک ه
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ــد؟ ــر ده ــا را تغيي ــا و ابزاره ــه رويه ه ــدن چگون ــی ش ــی رود ديجيتال م
ــای  ــتراک گذاری داده ه ــه اش ــوب ب ــات خ ــی از تنظيم ــا نمونه هاي •  آي

B2B وجــود دارد؟

7-2-2- نیازهای مالی و در دسترس بودن
خدمــات مبتنــی بــر ابر بــرای توليــد، جمــع آوری، ذخيره ســازی و پــردازش 
داده هــا، SMEهــا و کارآفرينــان را قــادر می ســازد تــا از آخريــن فن آوری هــا 
ــه ســرمايه گذاری های ثابــت کلان اســتفاده  ــدون نيــاز ب در بيشــتر مــوارد ب
ــل،  ــان مکم ــای دانش بني ــه دارايی ه ــتيابی ب ــرای دس ــال، ب ــد. بااين ح کنن
ــوز  ــد، هن ــای فرآين ــانی و نوآوری ه ــع انس ــراع، مناب ــت اخت ــد حــق ثب مانن

ســرمايه لازم اســت.
• نيازهــا و شــکاف های مالــی SME چگونــه در اقتصــاد ديجيتــال تکامــل 

می يابــد؟
• ابزارهــای ســنتی و جديــد بــرای تأميــن مالــی چگونــه می توانــد اســتفاده 

SME از ابزارهــای ديجيتــال را تحريــک کند؟
تــا  کننــد  کمــک  SMEهــا  بــه  می تواننــد  دولت هــا  چگونــه   •
را  ديجيتالــی  ســرمايه گذاری های  بــه  مربــوط  مالــی  محدوديت هــای 

برطــرف کننــد؟

7-2-3- مهارت ها و آگاهی های دیجیتال
ديجيتالــی شــدن در حــال تغييــر ماهيــت و مجموعــه مهارت هــای 
SME .ــال اســت ــرای فعاليــت در بازارهــای پيشــرفته و ديجيت ــاز ب موردني

ــش  ــای افزاي ــا از فرصت ه ــان ناهمگــن هســتند و درک آن ه ــا و کارآفرين ه
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ــط  ــرات مرتب ــال و خط ــای ديجيت ــط فن آوری ه ــده توس ــره وری ارائه ش به
ــاوت اســت. متف

ــی را  ــری و آگاه ــش، يادگي ــر دان ــور مؤث ــد به ط ــت می توان ــه دول • چگون
ــرورش دهــد؟ ــن پ ــف کارآفري ــای مختل توســط گروه ه

ــه  ــات چ ــاير مؤسس ــی و س ــای بازرگان ــی، اتاق ه ــای بازرگان • انجمن ه
ــد؟ نقشــی دارن

فناوری ها  -3-7
7-3-1- سیستم عامل های دیجیتال و رایانش ابری

ــرای  ــا1« را ب ــرد »دروازه بان ه ــب عملک ــال اغل ــتم عامل های ديجيت سيس
ــه ممکــن  ــد ک ــی شــدن« انجــام می دهن ــه »ديجيتال ــل ب ــای ماي SMEه
ــم  ــيار مه ــک بس ــاغل کوچ ــی در مش ــور ديجيتال ــاد حض ــرای ايج ــت ب اس
ــرکت و  ــبکه ش ــت ش ــی ظرفي ــور قابل توجه ــن به ط ــا همچني ــد. آن ه باش
ــش  ــه در دســترس هســتند افزاي ــدگان و مشــتريانی را ک ــداد تأمين کنن تع
ــر ايــن، برخــی از خدمــات ارائه شــده به صــورت آنلايــن  می دهنــد. عــلاوه ب
می تواننــد اجــرای فرآيندهــای تجــارت ديجيتــال و جمــع آوری و مديريــت 
ــش  ــات رايان ــه خدم ــوط ب ــوارد مرب ــن م ــد. اي ــا را ســاده و ارزان کنن داده ه

ابــری اســت.
را  سيســتم عامل های ديجيتــال چگونــه ديجيتال ســازی SMEهــا   •

ــود؟ ــد ب ــه خواه ــده چ ــا در آين ــش آن ه ــد و نق ــهيل کردن تس
• موانــع اصلــی شــرکت های کوچــک و متوســط بــرای ادغــام راهکارهــای 
ــش  ــور افزاي ــود به منظ ــاری خ ــای تج ــاهده در مدل ه ــی قابل مش ديجيتال

کارايــی چيســت؟

1. gatekeepers
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• نقــش سياســت گذاران در حصــول اطمينــان از اينکــه شــرکت های 
ــد و از آن  ــرکت کنن ــرم ش ــاد پلتف ــد در اقتص ــط می توانن ــک و متوس کوچ

ــت؟ ــوند، چيس ــد ش بهره من

7-3-2- داده های بزرگ و هوش مصنوعی
دسترســی مبتنــی بــر تقاضــا بــه خدماتــی کــه امــکان جمــع آوری، ذخيــره 
و تجزيه وتحليــل داده هــا از طريــق رايانــش ابــری را فراهــم می کنــد، 
ــا را  ــل داده ه ــزرگ و تجزيه وتحلي ــای ب ــازد داده ه ــادر می س ــا را ق SMEه
ــد.  ــی کنن ــت خــود معرف ــری و شــيوه های مديري ــای تصميم گي در فراينده
ايــن رونــد همــراه بــا راه حل هــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی اســت کــه 
ــه  ــازار ارائ ــاوری در ب ــزرگ فن ــرکت های ب ــط ش ــده ای توس ــور فزاين به ط
ــا در هــر دو  ــرای SMEه ــی را ب ــد فرصت هــای جالب می شــود، کــه می توان

بخــش صنعــت و خدمــات ايجــاد کنــد.
• »انقــلاب داده« چــه تأثيــری بــر مدل هــای تجــاری و شــيوه های 

مديريــت در SMEهــا دارد؟ 
 SME نــوآوری در فرآيندهــای مديريــت چگونــه در بهــره وری و رقابــت •

ــذارد؟ ــر می گ تأثي
• چگونــه دولت هــا و نهادهــای نظارتــی ضمــن پرداختــن بــه موضوعــات 
ــد  ــودن، می توانن ــه ب ــی و محرمان ــم خصوص ــظ حري ــايبری، حف ــت س امني

ــد؟ ــر داده ســوق دهن ــی ب ــری مبتن ــه ســمت تصميم گي ــا را ب SMEه

7-3-3- پتانسیل بلاکچین برای SMEها و کارآفرینان
SME 1  طيــف وســيعی از فرصت هــای جديــد را بــرایDLTs بلاکچيــن و

1. Blockchain and Distributed Ledger Technologies (DLTs)
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هــا و کارآفرينــان در زمينه هــای مختلــف مديريــت زنجيــره تأميــن، کارآيــی 
انــرژی، تهيــه عمومــی و دسترســی بــه منابــع جايگزيــن تأميــن مالــی ايجاد 

ــد. می کن
ــا و  ــرای SMEه ــن ب ــاوری بلاکچي ــای فن ــن کاربرده • اميدوارکننده تري

کارآفرينــان کدم انــد؟
ــر مــدل کســب وکار SME، درآمــد  ــه ب • انتظــار مــی رود DLTهــا چگون
کســب وکار، رقابــت و عملکــرد در بازارهــای محلــی و جهانــی تأثيــر بگــذارد؟
SME دولت هــا بــرای تقويــت درک و کاربــرد فنــاوری بلاکچيــن توســط •

هــا و کارآفرينــان چــه کاری بايــد انجــام دهند؟

7-3-4- پیشــنهاد در حــال تکویــن فین تــک1  بــرای SMEهــا 
و کارآفرینــان

دامنــه مالــی و وام هــای ســنتی SME عميقــاً تحــت تأثيــر اعمــال 
ــد بانکــداری ســيار، ســرمايه گذاری گســترده و بســياری از  ــی مانن ديجيتال

ــد. ــرار دارن ــک ق ــولات در فين ت تح
• چگونــه ديجيتالــی شــدن خدمــات و محصــولات مالــی را بــرای SMEها 

و کارآفرينــان تغييــر می دهــد؟
ــی  • کــدام فناوری هــای نوظهــور احتمــالاً تأثيــر عمــده ای در تأميــن مال

ــد؟ SME دارن
• دولت هــا و نهادهــای نظارتــی چــه کاری بايــد انجــام دهنــد تــا اطمينــان 
حاصــل شــود کــه شــفافيت، حمايــت از مصرف کننــده و اقدامــات KYC در 

زمينــه وام ديجيتــال بــرای SMEهــا رعايــت می شــود؟

1. Fintech
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تجربه سیاست گذاری کشورها در حمایت از تحول دیجیتال 
SMEها

دولت هــا به طــور خــاص شــروع بــه معرفــی کمپين هــای آگاهــی و اقدامــات 
سياســتی بــرای هدف گــذاری سيســتم عامل های آنلايــن می کننــد. در 
ــت تجــاری  ــرای جمعي ــی اســت و ب ــن سياســت ها عموم ــوارد، اي برخــی م
ــا را  ــی SMEه ــن، به طــور ضمن ــی طراحــی شــده اســت و بنابراي به طورکل
ــکارات سياســت گذاری انتخاب شــده از دانمــارک،  ــرار می دهــد. ابت هــدف ق
ــه  ــرای SMEهــا در نظــر گرفت ــد به طــور خــاص ب فرانســه، کــره و نيوزيلن
شــده اســت، امــا خط مشــی های ايجادشــده بــرای شــرکت ها در هــر انــدازه 
ــد، بلکــه  ــژه SME ندارن مناســب اســت. اســتراليا و انگلســتان اقدامــات وي
سياســت هايی بــرای تشــويق اســتفاده از سيســتم عامل های آنلايــن توســط 

همــه مشــاغل دارنــد.
از  خاصــی  انــواع  روی  بــر  سياســت گذاران  می رســد  نظــر  بــه 
ــه دارای  ــواردی ک ــژه م ــد، به وي ــز کرده ان ــن تمرک ــتم عامل های آنلاي سيس
تأثيــرات مثبــت غيرمســتقيم شــبکه هســتند و در آن SMEهــا می تواننــد 
ــرد(  ــدگان منف ــژه مصرف کنن ــی )به وي ــران نهاي ــداد بيشــتری از کارب ــا تع ب
ــات  ــه خدم ــتم عامل های ارائ ــر روی سيس ــر ب ــد و کمت ــرار کنن ــاط برق ارتب
کمــی  تعــداد  شــده اند.  متمرکــز  اخلال گرهــا(  يــا  )تجمع کننده هــا 
سياســت SME بــرای اســتفاده از سيســتم عامل های آنلايــن بــرای »تأميــن 
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ــات  ــد اقدام ــر می توان ــن ام ــل اي ــه دلي ــود دارد ک ــوآوری« وج ــی« و »ن مال
ــد.  ــال کرده ان ــا اعم ــن حوزه ه ــلًا در اي ــا قب ــه دولت ه ــد ک ــی باش جايگزين
ــوع  ــن ن ــودآوری اي ــی س ــورد چگونگ ــدودی در م ــواهد مح ــی ش به طورکل
ــن  ــی در اي ــت های عموم ــش سياس ــا و نق ــرای SMEه ــتم عامل ها ب سيس

ــود دارد.  ــه وج زمين
ــن سيســتم عامل های  ــا برخــی از بزرگ تري ــکاری ب ــا در حــال هم دولت ه
بــه  ديجيتال ســازی  SMEهــا،  از  بســياری  بــرای  هســتند.  آنلايــن 
اصلی تريــن  توســط  ارائه شــده  خدمــات  از  اســتفاده  شــروع  معنــای 
ــتان،  ــره و انگلس ــه، ک ــت. در فرانس ــی اس ــن جهان ــتم عامل های آنلاي سيس
سيســتم عامل هايی،  چنيــن  ارائه دهنــدگان  و  دولــت  بيــن  همــکاری 
ــت  ــه حماي ــی، ب ــتم عامل های تبليغات ــی و سيس ــارت الکترونيک ــژه تج به وي
ــناخت  ــی، ش ــای ديجيتال ــی از راه حل ه ــازیSME ، آگاه ــی س از بين الملل
ــژه در شــرايط مهــم فعلــی  ــد و همچنيــن انعطاف پذيــری SME - به وي برن

ــد. ــک می کن ــد کم ــع درآم ــازی مناب ــوع س ــق متن - از طري

8-1- فشــار بحــران کوویــد-19 و سیاســت گذاری جهــت 
حمایــت از کســب وکارهای کوچــک و متوســط

ــخ  ــت های پاس ــی از سياس ــوان بخش ــت به عن ــکارات دول ــدادی از ابت تع
 ،SME بــه بحــران کوويــد-19، بــرای تســريع در ديجيتال ســازی عمليــات
به عنوان مثــال،  اســت.  بــوده  آنلايــن  سيســتم عامل های  در  ازجملــه 
اســتراليا اطلاعاتــی در مــورد چگونگــی اســتفاده بهينــه از بســتر رســانه های 
اجتماعــی در اختيــار کســب وکارها قــرار می دهــد، درحالی کــه کــره 
ــه  ــک برنام ــق ي ــا از طري ــد ت فروشــگاه های خرده فروشــی را تشــويق می کن
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پشــتيبانی اختصاصــی، تجــارت آنلايــن خــود را توســعه دهنــد. ايــن امــر بــه 
ــولات  ــروش محص ــرای ف ــن ب ــتم عامل های آنلاي ــی سيس ــی خارج دسترس
خــود در خــارج از کشــور نيــز کمــک می کنــد. ژاپــن يارانه هايــی را 
ــات و  ــاوری اطلاع ــای فن ــاذ راه حل ه ــرکت ها در اتخ ــت از ش ــرای حماي ب
ــت.  ــرده اس ــنهاد ک ــی پيش ــارت الکترونيک ــروش تج ــای ف ــعه کانال ه توس
 France ــکار ــد ابت ــا مانن ــترده تری از SMEه ــتيبانی گس ــای پش برنامه ه
ــا بــه يــک مــدل تجــارت  ــه SMEهــا کمــک می کنــد ت Numérique ب
ــد. برخــی از کشــورها، به عنوان مثــال مکزيــک و ترکيــه  ــن روی بياورن آنلاي
SME ــی ــدی اساس ــان نق ــن جري ــرای تأمي ــتگی را ب ــای همبس کمپين ه

ــن را در  ــروش آنلاي ــج داده و ف ــد-19 تروي ــران کووي ــان بح ــا در جري ه
سيســتم عامل های تجــارت الکترونيکــی مســتقيماً تشــويق می کننــد. 
کشــورهای ديگــر بــه SMEهــا در دسترســی بــه خدمــات ضــروری مربــوط 
ــردازش  ــال پ ــد، به عنوان مث ــک کردن ــود کم ــن خ ــارت آنلاي ــدل تج ــه م ب
گمــرک الکترونيکــی )ســوئيس( و مشــاوره اســتراتژيک بــرای تقويــت حضور 

ــپانيا(. ــی )اس ــای بين الملل ــن SME در بازاره آنلاي
در دوران کوويــد-19، پشــتيبانی در جهــت افزايــش تجــارت الکترونيکــی 
ــن(  ــتم عامل های آنلاي ــق سيس ــه از طري ــی )ازجمل ــای تبليغات و قابليت ه
دور  راه  از  و سيســتم عامل های  ارتباطــات  از   SME اســتفاده  امــکان  و 
ــت فرانســه  ــال، دول ــه اســت. به عنوان مث ــرار گرفت ــدف سياســت گذاری ق ه
فراخوانــی را بــرای ايجــاد بســترهای ديجيتالــی بــزرگ بــرای ارائــه خدمــات 
ــک  ــت کم ــک جه ــگاه های کوچ ــه فروش ــه ب ــف يافت ــا تخفي ــگان ي راي
بــه آن هــا در مواجهــه بــا بحــران آغــاز کــرد. پاســخ دهندگان شــامل 
ــک،  ــت الکتروني ــک، پرداخ ــارت الکتروني ــال در تج ــتم عامل های فع سيس
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تحويل/تــدارکات، بازارهــای جســتجو و ارتباطــات بودنــد. در مثالــی ديگــر، 
وزارت صنعــت و فنــاوری اطلاعــات چيــن برنامه هــای »عمليــات آنلايــن« را 
ــا و JD )دو  بــرای کمــک بــه SMEهــا در فــروش آنلايــن از طريــق علی باب
ــکان  ــی( ايجــاد نمــوده و ام سيســتم عامل تجــارت الکترونيکــی مهــم چين
ــا  ــرای آن ه ــتغال را ب ــه اش ــروش و درنتيج ــش ف ــا، افزاي ــش هزينه ه کاه

تثبيــت کــرد.
دولت هــای ملــی و منطقــه ای منابــع بيشــتری را بــرای تشــويق فعاليت های 
SME در سيســتم عامل های آنلايــن، به ويــژه بــرای کار از راه دور و تجــارت 
SME الکترونيکــی اختصــاص می دهنــد. هــدف ايــن سياســت ها کمــک بــه

هــا در افزايــش توانايی هــای »کار از خانــه« يــا تشــويق قابليت هــای تجــارت 
ــت.  ــن( اس ــتم عامل های آنلاي ــتفاده از سيس ــا اس ــه ب ــی )ازجمل الکترونيک
ــت  ــرای حماي ــی ب ــای مال ــا1 کمک ه ــق ايتالي ــی مناط ــال، برخ به عنوان مث
ــه  ــش ب ــرای کار از راه دور در واکن ــتغال، ب ــران خوداش ــرکت ها و کارگ از ش
بيمــاری همه گيــر ارائــه داده انــد. می تــوان از ايــن تســهيلات بــرای تأميــن 
هزينه هــای آمــوزش و همچنيــن هزينه هــای خريــد ابزارهــای ديجيتــال در 

ــرای دورکاری اســتفاده کــرد. ــال ب سيســتم عامل های ديجيت

8-2- سیستم عامل های دیجیتال عمومی
SME بــرای پشــتيبانی از ديجيتالــی شــدن OECD برخــی از دولت هــای

هــا، سيســتم عامل های آنلايــن عمومــی و آزاد را در دســترس قــرار داده انــد. 
بــرای تســهيل اســتفاده از چنيــن پورتال هايــی، SMEهــا می تواننــد 
ــرای »ديجيتال ســازی« انتخــاب  مســتقيماً کار تجــاری موردنظــر خــود را ب
کننــد تــا بــه يــک مشــاور هدايــت شــود کــه بــه آن هــا در انتقــال کمــک 

1. Lombardy and Friuli Venezia Giulia
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ــرم  ــه پلتف ــت ب ــل خــود دول ــی تبدي ــورد چگونگ ــن در م ــد. همچني می کن
ــد  ــهروندان می توانن ــاغل و ش ــه مش ــاخت هايی ک ــظ زيرس ــاد و حف و ايج
ــلات  ــند، تأم ــته باش ــت داش ــی مطابق ــات عموم ــدگان خدم ــا ارائه دهن ب

داشــته اند. کلی تــری 

8-2-1- پلتفــرم عمومــی آنلایــن بــرای پشــتیبانی از دیجیتالــی 
SME - FranceNum شــدن

SME ــرای اتصــال ــن ب ــت فرانســه يــک بســتر آنلاي در ســال 2018 دول
ــی  ــاوران تخصص ــبکه ای از مش ــا ش ــدن ب ــی ش ــه ديجيتال ــل ب ــای ماي ه
)دولتــی و خصوصــی( در سراســر کشــور راه انــدازی کــرد. مشــاغل کوچــک 
ــش  ــکان و بخ ــدازه، م ــوند، ان ــل ش ــن متص ــال آنلاي ــه پورت ــد ب ــط باي فق
فعاليــت و هــدف ديجيتالــی شــدن خــود را نشــان دهنــد. اهــداف می توانــد 
متفــاوت باشــد: ايجــاد يــک اســتراتژی ديجيتــال، افزايــش حضــور آنلايــن، 
توســعه مشــتری، فــروش آنلايــن، افزايــش فرآيندهــای داخلــی، آمــوزش و 
اســتخدام، محافظــت از شــرکت، اســتفاده بهتــر از داده هــا، ادغــام شــيوه های 
ــوآوری. مشــاوران همچنيــن در مــورد گزينه هــای موجــود  مختلــف کار و ن

ــد. ــه دهن ــی را ارائ ــد اطلاعات ــی می توانن مال
در طــول بحــران کوويــد-19، وب ســايت يــک محتــوای اطلاعاتی گســترده 
بــرای ايجــاد کليــه اطلاعــات موردنيــاز SMEهــا در مــورد ابتــکارات 
ــران بخــش خصوصــی ايجــاد  ــی و بازيگ ــی و محل ــای مل ــی دولت ه حمايت
کــرد. بــرای افزايــش دسترســی بــه آن، يــک نمايــش راديويــی روزانــه بــرای 

بحــث در مــورد روندهــای ديجيتالــی آينــده راه انــدازی شــد.



120

عصـر
فضای 
مجازی

G2B 8-2-2- دولت به عنوان یک پلتفرم - خدمات
ــای بالقــوه ای  ــده مزاي ــک پلتفــرم« منعکس کنن ــوان ي ــت به عن ــده »دول اي
ــک  ــوان ي ــت  به عن ــن دول ــازار« آنلاي ــی از »ب ــد ناش ــه می توان ــت ک اس
ــات از  ــه خدم ــاغل ب ــهروندان و مش ــی ش ــرای دسترس ــاز ب ــاخت ب زيرس
ــاخت ها  ــط زيرس ــزی فق ــت مرک ــد. دول ــی باش ــای دولت ــق آژانس ه طري
ــی  ــهامداران دولت ــه س ــد، ب ــرا می کن ــررات را اج ــد و مق ــم می کن را فراه
ــته  ــادل آزاد داش ــکاری و تب ــس ازآن هم ــا پ ــد ت ــازه می ده و خصوصــی اج
ــرو  ــادی روب ــواری های زي ــا دش ــرا ب ــن روش در اج ــال، اي ــند. بااين ح باش
ــای مشــخص  ــدم وجــود انگيزه ه ــدم وضــوح، ع ــه ع ــوط ب ــه مرب اســت، ک

ــت. ــت اس ــق دول ــازی عمي ــرای بازس ــا ب ــرای دولت ه ب
يــک گزينــه ايــن اســت کــه »دولــت 2,0« می توانــد بــه »بــازار خدمــات 
عمومــی« تبديــل شــود. ايــن امــر مســتلزم يــک رويکــرد اســتراتژيک بــرای 
بــه اشــتراک گذاری داده هــا، يــک مــدل رضايــت قابل اعتمــاد بــرای مديريــت 
ــت همــکاری مکانيســم های  ــاز و قابلي ــای حســاس، اســتانداردهای ب داده ه
تضميــن کيفيــت اســت. چنيــن تــلاش بنيــادی بــه چنديــن بازيگــر دولتی و 
خصوصــی امــکان می دهــد تــا در ارائــه خدمــات عمومــی بــه توافــق برســند.

8-3- نمونه هایــی از سیاســت های ملــی جهــت اســتفاده 
آنلایــن سیســتم عامل های  از  SMEهــا 

ــه شــش کشــور اســتراليا،  ــوط ب ــر تجزيه وتحليــل سياســت های مرب در زي
دانمــارک، فرانســه، کــره، نيوزيلنــد و انگلســتان در مــورد رويکردهــای ملــی 
ــن توســط کســب وکارهای کوچــک  ــرش سيســتم عامل های آنلاي ــرای پذي ب
ــن دليــل  ــه اي ــن شــش کشــور OECD ب ــه شــده اســت. اي و متوســط ارائ
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ــر  ــح ب ــا تمرکــز صري انتخــاب شــده اند کــه همــه آن هــا سياســت هايی را ب
ــد. ــن و اســتفاده SMEهــا طراحــی کرده ان بســترهای آنلاي

ــا  ــه بخش ه ــه در هم ــرکت هايی ک ــرای ش ــت گذاری ب ــکارات سياس ابت
ــی  ــه آن هاي ــوط ب ــا بيشــتر مرب ــد، انجــام شــده اســت، ام ــت می کنن فعالي
ــر،  ــال حاض ــد. در ح ــت می کنن ــی فعالي ــش خرده فروش ــه در بخ ــت ک اس
تعــدادی از دولت هــا تجــارت الکترونيکــی و عملکردهــای مشــاغل کوچــک 
و متوســط مربــوط بــه بازاريابــی، فــروش، تبليغــات، برنــد تجــاری، خدمــات 
ــر  ــدول 2(. ب ــد )ج ــرار می دهن ــدف ق ــی را ه ــات خارج ــتری و ارتباط مش
ــاد  ــی به احتمال زي ــش خرده فروش ــال در بخ ــرکت های فع ــاس، ش ــن اس اي

از حمايــت ارائه شــده بهره منــد می شــوند.
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جدول 2: نمونه هايی از ابتکارات سياست گذاری برای حمايت از جذب SME در 
سيستم عامل های آنلاين

2021 ,OECD :منبع 

8-3-1- راهنمای تحول دیجیتال - استرالیا
ــات  ــامل اطلاع ــال ش ــول ديجيت ــن تح ــای آنلاي ــتراليا راهنم ــت اس دول
قابل دسترســی در مــورد مزايــای ديجيتالــی شــدن را منتشــر کــرده 
اســت تــا در دســترس شــرکت ها در هــر انــدازه قــرار بگيــرد. ايــن راهنمــا 
دســتورالعمل های گام بــه گام در زمينــه نحــوه رســيدن بــه اهــداف ديجيتالــی 

برمی گيــرد. در  را 
راهنمــای تحــول ديجيتــال شــامل پيوندهــا و منابعــی اســت کــه صاحبــان 
ــه  کمــک آن هــا فعاليــت را آغــاز کننــد و همچنيــن  مشــاغل می تواننــد ب
بســتری بــرای بــه اشــتراک گذاری »داســتان های موفقيت آميــز ديجيتالــی« 
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فراهــم می کنــد. راهنمــای تحــول ديجيتــال بــرای SMEهــا قابل دسترســی 
اســت. راهنمــای تحــول ديجيتــال خــاص هــر بخــش نيســت، و به صــورت 
عمومی تــر بــه مســائل مربــوط بــه ديجيتالــی شــدن )نظيــر: آيــا کســب وکار 
شــما بــرای ديجيتــال شــدن آمــاده اســت؟ قوانيــن را بشناســيد، عمليــات 
خــود را به صــورت آنلايــن انجــام دهيــد، تيــم ديجيتــال توانمنــد بســازيد( 
ــی شــدن  ــه ديجيتال ــد ب ــه علاقه من ــر کســب وکاری ک ــرای ه ــه و ب پرداخت

باشــد، قابــل اســتفاده اســت.
ــه  ــت ک ــی اس ــه SMEهاي ــوط ب ــتر مرب ــکارات بيش ــن ابت ــال، اي بااين ح
 B2C در بخــش خرده فروشــی فعاليــت می کننــد و عمدتــاً بــه شــکل
و B2B هســتند. ايــن بخــش اطلاعاتــی را در مــورد نحــوه اســتفاده 
و  مشــتری  جلــب  بــرای  اجتماعــی  رســانه های  سيســتم عامل های  از 
ــن  ــتفاده از سيســتم عامل های آنلاي ــورد نحــوه اس ــن مشــاوره در م همچني

ــد. ــه می ده ــرکت ها ارائ ــه ش ــی ب ــارت الکترونيک ــرای تج ب
راهنمــای تحــول ديجيتــال بــا يــک ابتــکار محلــی، دولــت ايالتــی 
NSW کــه شــامل سيســتم راهنمــای طراحــی و کاتالــوگ ابزارهــا و 
سيســتم عامل های همــکاری ديجيتــال بــرای مديريــت تيــم مجــازی اســت، 
همــکاری می کنــد. راهنمــای سيســتم طراحــی خلاصــه ای از اطلاعــات هــر 
ابــزار را فراهــم می کنــد و باعــث می شــود مشــاغل بــرای ارتباطــات داخلــی 
ــا  ــر شــوند. هــدف از همــکاری ب ــن درگي ــا سيســتم عامل های آنلاي ــر ب بهت

ــع اســت. ــری از همپوشــانی مناب ــه جلوگي ــن زمين ــی در اي ــت ايالت دول
راهنمــای تحــول ديجيتــال همــراه بــا ســاير راهنماهــای مربوط بــه تجارت 
الکترونيکــی ماننــد راهنمــای صــادرات، بــه شــرکت های کوچــک اطلاعــات 
زيــادی در زمينــه تعامــل ديجيتــال و تجــارت بين المللــی را ارائــه می دهــد، 
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امــا بــر اســاس گــزارش »رشــد اقتصــاد ديجيتــال در اســتراليا و نيوزيلنــد: 
ــرای SMEهــا«1 ، شــرکت های کوچــک  ــه حداکثــر رســاندن فرصت هــا ب ب

در يافتــن اطلاعــات موردنيــاز مشــکل دارنــد.

SMEs -2-3-8: دیجیتال - دانمارک
ــگ  ــرح هماهن ــک ط ــوان ي ــارک، به عن ــت دانم ــای دول ــه SMEه برنام
ــال  ــد ديجيت ــرای رش ــی ب ــت مل ــتراتژی دول ــی از اس ــده و بخش ــاد ش ايج
دانمــارک اســت، تــا از تحــول ديجيتــال SMEهــای دانمارکــی پشــتيبانی 
کنــد. هــدف مرکــز تجــارت الکترونيــک، ارتقــای ديجيتال ســازی و تجــارت 
الکترونيکــی در ميــان SMEهــا از همــه بخش هــا و صنايــع دانمــارک اســت. 
مرکــز تجــارت الکترونيکــی به طــور خــاص بــرای SMEهــا طراحــی شــده 
اســت. وزارت صنعــت، تجــارت و امــور مالــی مســئول ابتــکاری اســت کــه در 
ســال 2018 آغــاز شــده اســت. وزارت امــور خارجــه نيــز بــا طــرح توســعه 
ــه کار در زمينــه رقابــت  ــرای تجــارت الکترونيکــی، ازجمل صــادرات خــود ب
منطقــی، بــه مرکــز تجــارت الکترونيکــی کمــک کــرده اســت. 10 ميليــون 
DKK در ســال 2018 همــراه بــا 20 ميليــون DKK در ســال 2019 و 25 
ــرای ايــن هــدف اختصــاص داده  ميليــون DKK در ســال های 21-2020 ب

شــده اســت.
ايــن برنامــه شــامل چنديــن ابــزار مختلــف سياســتی ماننــد کمک هزينــه 
بــرای مشــاوره خصوصــی به منظــور شفاف ســازی و توســعه ظرفيــت 
تجــارت الکترونيکــی يــک شــرکت، آماده ســازی پرونده هــای تجــاری بــرای 
ــر  ــا ارزش حداکث ــه راه حل هــای پيشــرفته تجــارت الکترونيکــی ب ــل ب تبدي
ــز دارای  ــان مشــاغل کوچــک و متوســط ني DKK 100000 اســت. صاحب

1. Growing the Digital Economy in Australia and New Zealand: Maximising Opportunities 
for SMEs
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ــروش  ــت ف ــورد چگونگــی تقوي ــت اســتراتژی شــخصی در م فرصــت درياف
آنلايــن خــود هســتند. مرکــز تجــارت الکترونيکــی همچنيــن کارگاه هايــی 
ــا  ــن ب ــروش آنلاي ــه ف ــوط ب ــای مرب ــه در آن چالش ه ــد ک ــزار می کن را برگ
ــک  ــوان کم ــود و DKK 25000 به عن ــی می ش ــت بررس ــان صنع متخصص

ــود. ــه می ش ارائ
ــوط  ــررات مرب ــه مق ــات لازم در زمين ــی اطلاع ــارت الکترونيک ــز تج مرک
ــورد  ــی در م ــامل راهنماي ــروش ش ــرای ف ــن ب ــتر آنلاي ــتفاده از بس ــه اس ب
مقــررات اتحاديــه اروپــا و سياســت صــادرات دانمــارک و همچنيــن کمــک 
در مقابلــه بــا رقابــت ناعادلانــه را ارائــه می دهــد. مرکــز تجــارت الکترونيکــی 
داســتان موفقيــت SMEهايــی را بــه اشــتراک می گــذارد کــه بــا تعامــل بــا 
ــد  ــی، درآم ــی خرده فروش ــال اصل ــوان کان ــن به عن ــتم عامل های آنلاي سيس
و ســود خــود را افزايــش داده انــد. همچنيــن فرصــت ارجــاع بــرای مشــاوره 
ــی در وزارت  ــادرات الکترونيک ــی و ص ــارت الکترونيک ــه تج ــی در زمين اضاف
ــی از  ــازار بين الملل ــاص ب ــای خ ــای فرصت ه ــه ارتق ــه ازجمل ــور خارج ام
طريــق دسترســی بــه مشــاوران تجــارت الکترونيکــی در بازارهــای منتخــب 

ــی وجــود دارد. جهان
ــود  ــرای بهب ــز ب ــی را ني ــال ابتکارات ــک پورت ــوان ي ــت به عن ــن سياس اي
ــال1«  ــپرينت: ديجيت ــد. »اس ــه می ده ــران ارائ ــی مدي ــت ديجيتال صلاحي
ــر اســت کــه ســطح ديجيتال ســازی  بخشــی از سياســت اســتراتژی بزرگ ت
شــرکت ها را اندازه گيــری می کنــد و يــک مســير ديجيتالــی متناســب 
ايجــاد می کنــد. ايــن ابتــکارات عموميــت بيشــتری دارنــد و به طــور خــاص 

ــتند. ــن نيس ــتم عامل های آنلاي ــذب سيس ــه ج ــوط ب مرب

1. Sprint: Digital
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8-3-3- طرح بازیابی تجارت الکترونیکی - فرانسه
وزارت اقتصــاد، دارايــی و بازيابــی فرانســه1  به عنــوان بخشــی از پاســخ خود 
بــه کوويــد-19، يــک راهنمــای آنلايــن بــرای کمــک بــه SMEهــا جهــت 
ــی  ــارت الکترونيک ــتم عامل های تج ــال و سيس ــای ديجيت ــتفاده از ابزاره اس

بــرای دســتيابی بــه مشــتريان منتشــر کــرده اســت.
بـرای  آنلايـن  سيسـتم عامل های  ارائه دهنـدگان  بـا  فرانسـه  دولـت 
پيشـنهاد های رايـگان يـا ارائـه خدمـات خـود با نـرخ ترجيحی برای مشـاغل 
انجـام داد. سـپس دولـت فهرسـت موجـودی  فرانسـه مذاکراتـی  کوچـک 
شـرکت های بخـش خصوصـی و پيشـنهادهای ترجيحـی آن هـا را ارائـه داد. 
سيسـتم عامل های آنلايـن ذکرشـده راه حل هايـی بـرای کمـک بـه SMEهـا 
در توسـعه وب سـايت های تجـاری، پيمايـش در بازارهـا و سـايت های تجارت 
الکترونيکـی، اسـتفاده از راه حل هـای پرداخـت، سيسـتم عامل های ارتباطی و 
تـدارکات ارائـه می دهنـد. اين موجـودی به جای صـادرات به خارج از کشـور، 
به سـمت مشـاغل کوچک با تمرکز بر بازار فرانسـه و مصرف کننده فرانسـوی 

در نظـر گرفته شـده اسـت.
دولــت فرانســه ايــن موجــودی را بــا راهنمــای ديجيتــال تجــارت 
الکترونيکــی تکميــل کــرده اســت. ايــن راهنمــا بــه صاحبان مشــاغل کوچک 
اطلاعاتــی در مــورد نحــوه به روزرســانی اطلاعــات خــود به صــورت آنلايــن و 
ــا  سيســتم عامل های رســانه های اجتماعــی، نحــوه برقــراری ارتبــاط بهتــر ب
مشــتريان به صــورت آنلايــن و نحــوه راه انــدازی يــا حفــظ تجــارت ديجيتــال 
می دهــد. ايــن راهنمــا راه حل هــای گام بــه گام يــا دســتورالعمل هايی را 
بــرای مشــاغل و همچنيــن پيوندهايــی بــه ســاير راهنماهــا دربــاره موضوعات 
ــن  ــد. اي ــه می ده ــود در www.francenum.gouv.fr ارائ ــاص موج خ

1. The French Ministry of Economics, Finance and Recovery
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راهنمــا همچنيــن مطالعــات مــوردی موجــود را در مــورد چگونگــی اســتفاده 
مشــاغل موجــود از فناوری هــای ديجيتــال بــرای ارتبــاط بهتــر از راه دور بــا 

مشــتريان خــود بــه اشــتراک گذاشــته اســت.

8-3-4- سیاست های صادرات - کره
سياســت صــادرات وزارت SME و اســتارت آپ کــره )MSS(1 برنامه هــای 
ــی  ــا کمــک پشــتيبانی تجــارت الکترونيکــی و بازارياب ــه ب ــی دارد ک مختلف
ديجيتــال »Brank K« بــه SMEهــا کمــک می کنــد وارد زنجيــره ارزش 

جهانــی شــوند.
ــروش  ــرای ف ــا ب ــه SMEه ــک ب ــرای کم ــن را ب ــای آنلاي MSS برنامه ه
 Rakuten ، ماننــد  آنلايــن  بازارهــای  طريــق  از  خــود  محصــولات 
MSS همچنيــن محصــولات  اجــرا می کنــد.   Taobao و   Amazon
SME را در صفحــات اختصاصــی محصــولات کــه خريــداران خارج از کشــور 
ــی  ــوزش بازارياب ــن آم ــد و همچني ــغ می کن ــد، تبلي ــرار می ده ــدف ق را ه
ــرکت های  ــرای ش ــت ب ــن سياس ــد. اي ــه می ده ــاغل ارائ ــان مش ــه صاحب ب
ــن  ــروش آنلاي ــه ف ــادر ب ــه ق ــی ک ــه بخش هاي ــط در هم ــک و متوس کوچ

ــت دارد. ــتند، فعالي هس
ــرژی در ســال 2019  ــا وزارت تجــارت، صنعــت و ان MSS در همــکاری ب
برنامه هايــی را بــرای افزايــش صــادرات تجــارت الکترونيکــی تــا ســال 2022 
ــره در  ــت ک ــرد. دول ــر ک ــی منتش ــن مال ــی و تأمي ــاخت های اضاف ــا زيرس ب
حــال برنامه ريــزی بــرای ايجــاد يــک مرکــز تــدارکات يکپارچــه اســت کــه 
ــود.  ــام می ش ــکان انج ــک م ــل در ي ــص و تحوي ــازی، ترخي در آن ذخيره س
ــا  ــره ای را ب ــدگان SME ک ــد دارد صادرکنن ــن قص ــره همچني ــت ک دول

1. The Korean Ministry of SMEs and Start-ups (MSS)
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ــذب  ــرای ج ــتاب دهنده ها ب ــی و ش ــای خارج ــی، VCه ــرکت های جهان ش
ــد. ــت ده ــرمايه گذاری مطابق ــوه س وج

بــه عنــوان بخشــی از پاســخ کــره بــه کوويــد-19، ايــن کشــور در مــاه مــه 
ــن  ــی آنلاي ــای ويديوي ــزاری کنفرانس ه ــرای برگ ــکاری را ب ســال 2020 ابت
ــدف  ــرد. ه ــلام ک ــولات »BRAND K« اع ــادرات محص ــاوره ص ــرای مش ب
ــد محصــولات کــره ای اســت، و  ــت شــناخت برن ــکار Brand K تقوي از ابت
ــذا  ــد و غ ــی، م ــوازم آرايش ــاپ، ل ــرگرمی های پ ــره ای1« در س ــوج ک از »م
Suning. ــامل ــی ش ــس ويدئوي ــن کنفران ــداران اي ــد. خري ــتفاده می کن اس

 ،HIT GLOBAL بزرگ تريــن شــرکت پخــش آنلايــن چيــن و ،com
بزرگ تريــن شــرکت فروشــنده خريــد خانگــی اندونــزی بودنــد. همــکاری بــا 

بخــش خصوصــی نقطــه قــوت ابتــکار عمــل اســت.
ايــن ابتــکار بخشــی از يــک اســتراتژی بزرگ تــر بــرای SMEهــای کــره ای 
ــه کار خــود  ــدرت بيشــتری ب ــا ق ــد-19 ب ــس از بحــران کووي ــه پ اســت ک
 ،MSS ــط ــده توس ــگ ش ــر، هماهن ــت بزرگ ت ــن سياس ــد. اي ــه دهن ادام
مختــص SME اســت امــا بــرای همــه بخش هــا و همچنيــن خرده فروشــی 

در نظــر گرفتــه شــده اســت.

8-3-5- استراتژی مشاغل کوچک - نیوزیلند
ــوآوری و  ــی وزارت ن ــت هماهنگ ــد2، تح ــک نيوزيلن ــاغل کوچ ــر مش وزي
اشــتغال در تجــارت، شــورای مشــاغل کوچــک را در ســال 2018 تأســيس 
ــا اســتراتژی مشــاغل کوچــک را طــی يــک دوره 12 ماهــه تدويــن  کــرد ت
ــد،  ــر ش ــولای 2019 منتش ــه در ج ــک، ک ــاغل کوچ ــتراتژی مش ــد. اس کن
 business.govt.nz توصيه هــای زيــادی ازجملــه به روزرســانی منابــع در

1. Korean Wave
2. The New Zealand Minister for Small business
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ــان  ــا در مي ــا و مهارت ه ــاد توانايی ه ــرای ايج ــلاش ب ــی از ت ــوان بخش به عن
ــن  ــتم عامل های آنلاي ــا سيس ــل ب ــرای تعام ــک ب ــاغل کوچ ــان مش صاحب
ــت  ــا فعالي ــه بخش ه ــه در هم ــرکت هايی ک ــرای ش ــرح ب ــن ط ــت. اي داش

ــت. ــده اس ــام ش ــد، انج می کنن
ــاوری از دانشــگاه  ــران فن ــا همــکاری رهب ــع business.govt.nz ب مناب
دوک1 در ايالات متحــده توســعه يافــت. منبــع اســتراتژی کســب وکار، 
ــه تجــارت  ــی در زمين ــن مشــاوران جهان ــه بهتري ــد را ب ــای نيوزلن SMEه
الکترونيکــی، تبليغــات آنلايــن و نحــوه اســتفاده اســتراتژيک از رســانه های 

ــد. ــل می کن ــی متص اجتماع
در پاســخ بــه کوويــد-business.govt.nz ،19 ابــزاری را بــرای احيــای 
مجــدد و رشــد فراهــم کــرده اســت تــا بــه مشــاغل امــکان دسترســی بــه 
ــال  ــه تجــارت به صــورت ديجيت ــوط ب ــات مرب پشــتيبانی متناســب و اطلاع
ــاره گزينه هــای  را بدهــد. ايــن منبــع مطالعــات مــوردی و اطلاعاتــی را درب
مختلــف تجــارت الکترونيکــی، جــذب مشــتری آنلايــن، تعامــل بــا 
ــزار  ــک اب ــن ي ــد. همچني ــه می ده ــتری ارائ ــه مش ــود تجرب ــتری و بهب مش
ــر توانايــی آن هــا در اســتفاده مؤثــر  ــرای رديابــی و نظــارت ب خودارزيابــی ب
ــرکت های  ــرای ش ــزار ب ــن اب ــود دارد. اي ــن وج ــتم عامل های آنلاي از سيس
ــد،  ــت می کنن ــا فعالي ــه بخش ه ــه در هم ــرکت هايی ک ــدازه و ش ــر ان ــا ه ب

ــرد. ــرار می گي ــتفاده ق مورداس

ــا برنامــه صــادرات  8-3-6- فــروش آنلایــن خــارج از کشــور ب
ــتان ــی DIT - انگلس الکترونیک

ــروش  ــتر ف ــکار great.gov.uk، بس ــی از ابت ــوان بخش ــتان به عن انگلس

1. Duke University
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ــه  ــرای ارائ ــه E-Exporting DIT ب ــا برنام ــارج از کشــور را ب ــن خ آنلاي
ابــزار و اطلاعــات جهــت کمــک بــه شــرکت های صادرکننــده محصــولات بــه 
ــرده  ــدازی ک ــن راه ان ــای آنلاي ــق اســتفاده از بازاره ــدگان از طري مصرف کنن

اســت.
ــود  ــگ می ش ــی هماهن ــارت بين الملل ــط وزارت تج ــق توس ــای دقي راهنم
و در نوامبــر 2016 آغــاز شــد و آخريــن بــار در ســپتامبر 2020 بــه روز شــد. 
ــن  ــتان در يافت ــاغل انگلس ــه مش ــک ب ــرای کم ــزاری را ب ــرويس اب ــن س اي
ــد. ــه می ده ــتم عامل ارائ ــولات در سيس ــروش محص ــن و ف ــای آنلاي بازاره

صاحبــان مشــاغل می تواننــد دســته کالای صادراتــی )به عنوان مثــال 
بهداشــت و زيبايــی، غــذا و نوشــيدنی( و بــازاری را کــه می خواهنــد هــدف 
ــرار دهنــد، انتخــاب کننــد، ســپس ليســتی از سيســتم عامل های آنلايــن  ق
متناســب بــا معيارهــای آن هــا ارائــه می شــود. ايــن ابــزار همچنيــن اطلاعــات 
ــا  ــه در آن ه ــی را ک ــده، بازارهاي ــران ثبت ش ــازار، کارب ــکان ب ــه م ــوط ب مرب
ــرح  ــن ط ــد. اي ــم می کن ــتفاده را فراه ــيون اس ــد و کميس ــت می کنن فعالي
ــگان مشــاوران تجــارت الکترونيکــی مســتقر در انگلســتان و  پشــتيبانی راي
پشــتيبانی مــداوم از ســفر هــر شــرکت بــرای فــروش آنلايــن خارج از کشــور 
ــق  ــه از طري ــرکت هايی ک ــه ش ــن ب ــرح همچني ــن ط ــد. اي ــه می ده را ارائ
ــش  ــا کاه ــوند ب ــل می ش ــی متص ــای بين الملل ــه بازاره ــايت DIT ب وب س
ــد.  ــه می ده ــی را ارائ ــگان مزاياي ــی راي ــای آزمايش ــزد و دوره ه ــرخ کارم ن
ــه  ــن را ب وب ســايت برنامــه داســتان های موفقيــت در مــورد صــادرات آنلاي

ــذارد. ــتراک می گ اش
اطلاعــات مربــوط بــه شــرکت های بــا هــر انــدازه ای اســت کــه در بخــش 
ــی  ــارت الکترونيک ــتراتژی تج ــن اس ــد. اي ــت می کنن ــی فعالي خرده فروش
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به طــور خــاص در راســتای صــادرات و شناســايی فرصت هــای آنلايــن 
بــرای مشــاغل انگلســتان در خــارج از کشــور اســت. از نوامبــر 2016، 1236 
ــق خدمــات  ــن از طري ــازار آنلاي ــروش در ب شــرکت انگليســی درخواســت ف
ــرکت  ــه 3136 ش ــد، درحالی ک ــور را داده ان ــارج از کش ــن خ ــروش آنلاي ف

ــد. ــن ســرويس را داده ان تجــاری درخواســت اســتفاده از اي
DIT کــه در نوامبــر 2018 منتشــر شــد، يــک راهنمــای خــاص بــا عنــوان 
ــورت  ــه به ص ــتان ک ــک انگلس ــاغل کوچ ــرای مش ــی ب ــارت الکترونيک تج
ــه ايالات متحــده آمريــکا می فروشــند، منتشــر کــرد. ايــن راهنمــا  آنلايــن ب
اطلاعــات عمومــی در مــورد مشــارکت در تجــارت الکترونيکــی و همچنيــن 

ــد. ــه می ده ــده را ارائ ــازار ايالات متح ــرای ب ــاص ب ــکات خ ن





گزینه های سیاستی برای ایجاد 
محیط توانمند برای دیجیتالی شدن 

SMEها





ال
جیت

 دی
صاد

اقت
در 

ها 
SM

E 
شد

و ر
اء 

رتق
ی ا

ست
سیا

ی 
رها

کا
راه

 و 
نع

موا
ی 

سای
شنا

135

زی
جا

ی م
ضا

ه ف
گا

ش
وه

پژ

گزینه های سیاستی برای ایجاد محیط توانمند برای دیجیتالی 
SMEها شدن 

SME بــه دليــل نبــود سياســت های مربــوط بــه تقويــت رشــد و اشــتغال
هــا در بيشــتر کشــورهای منطقــه، يک بازنگــری اساســی در مورد اســتراتژی 
توســعه SME لازم اســت. اجــرای نســبی اصلاحــات و عوامــل خــاص 
ــی  ــکاک در طراح ــا اصط ــت، ام ــته اس ــش داش ــرد نق ــودن عملک ــم ب در ک
ــن اســتمرار  ــز نقــش مهمــی داشــته اســت. بنابراي سياســت های SME ني
ــتغال را  ــا و اش ــاز در SMEه ــد موردني ــد رش ــتراتژی، نمی توان ــن اس همي
ــال  ــرعت در ح ــا س ــی ب ــاد جهان ــک اقتص ــد. در ي ــته باش ــراه داش ــه هم ب
ديجيتالــی شــدن، شــکاف روزافــزون ديجيتــال باعــث افزايــش نابرابــری بين 
ــای  ــود. فناوری ه ــی می ش ــور ديجيتال ــد حض ــرکت های فاق ــورها و ش کش
ديجيتالــی می تواننــد در تقويــت رشــد مشــاغل و انعطاف پذيــری آن هــا در 
ــود  ــاوری به خودی خ ــا فن ــد، ام ــازی کنن ــری ب ــش مؤث ــوک ها نق ــر ش براب

ــود. ــق مشــترک نمی ش ــه رون منجــر ب
ــخص  ــورها مش ــی از کش ــط برخ ــه توس ــن ک ــم اندازهای تحول آفري چش
ــه  ــاز ب ــا ني ــت، ام ــو اس ــت روبه جل ــرای حرک ــتی ب ــت، راه درس ــده اس ش
ــر دولــت الکترونيــک بــه ســمت  حرکــت از ابتــکارات ديجيتــال متمرکــز ب
ــی  ــه مکان ــورها ب ــای کش ــل فض ــال و تبدي ــاد ديجيت ــل اقتص ــعه کام توس
مناســب جهــت پــرورش نــوآوری ديجيتــال اســت. شــرکت ها بايــد از طريــق 
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ــا  ــا فضــای کســب وکار را ب ــد ت ــال از چابکــی اســتقبال کنن تحــول ديجيت
ــه  ــل ک ــک اســتراتژی کام ــی، ي ــد. به طورکل ــر دهن ســرعت بيشــتری تغيي
ــاوری  ــرش فن ــرای پذي ــع محدوديت هــای ســمت عرضــه و تقاضــا ب ــه رف ب
ــداوم  ــا تلاش هــای م ــد، همــراه ب ــال توســط مشــاغل کمــک می کن ديجيت
بــرای اجــرای بخــش مالــی و اصلاحــات حمايــت از مشــاغل، کليــد موفقيــت 

اســت.
توســعه  يکنواخــت  به طــور  منطقــه  در  ديجيتــال  اکوسيســتم های 
ــورای  ــت. ش ــاوت اس ــورها متف ــرای کش ــا ب ــن اولويت ه ــد، بنابراي نيافته ان
همــکاری خليج فــارس بــه ســطح بالايــی از اتصــال و نفــوذ پهــن بانــد دســت 
يافتــه اســت، امــا زمينــه تقويــت ســاير عناصــر اکوسيســتم ديجيتــال بــرای 
ــری  ــات اب ــا و خدم ــرش فناوری ه ــای پذي ــعه چارچوب ه ــا و توس SMEه
همچنــان باقــی مانــده اســت. بــرای اکثــر کشــورهای ديگــر، زيرســاخت های 
اتصــال ناکافــی اســت، دسترســی و اســتفاده از اينترنــت پهــن بانــد همچنــان 
يــک چالــش بــرای بخــش بزرگــی از جمعيــت اســت و اکوسيســتم ديجيتال 
دارای شــکاف های عمــده اســت، بنابرايــن برنامــه اصلاحــات بســيار 

ــت. ــترده تر اس گس
از  بايــد  ديجيتــال  زيرســاخت های  ســاير  و   ICT در  ســرمايه گذاری 
ــا  ــت ب ــه اينترن ــی ب ــی برخــوردار باشــد و دسترســی جهان اولويت هــای اصل
ســرعت بــالا و بــا کيفيــت بــالا از اهــداف اصلــی اســت. شــورای همــکاری 
ــت  ــبکه دس ــرد ش ــش 4G و عملک ــی از پوش ــطح بالاي ــه س ــارس ب خليج ف
ــد از ســرمايه گذاری بيشــتر در شــبکه های فيبــر،  يافتــه اســت، امــا می توان
رايانــش ابــری، IXPهــا و مراکــز داده و همچنيــن بهبــود تخصيــص طيــف 
ــود  ــر، بهب ــورهای ديگ ــر کش ــرای اکث ــود. ب ــد ش ــت بهره من ــش رقاب و افزاي
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دسترســی و کيفيــت اينترنــت در اولويــت اســت و ايــن مســتلزم رفــع موانــع 
ــا  ــراه ب ــات، هم ــن اقدام ــره ارزش اســت. اي ــت در سراســر زنجي ورود و رقاب
ــوب  ــای مطل ــاد فض ــرای ايج ــا، ب ــش هزينه ه ــه کاه ــوط ب ــکارات مرب ابت

ــت. ــم اس ــيار مه ــاخت ها بس ــترش زيرس ــت گس ــرمايه گذاری و تقوي س
اصلاحــات آموزشــی و بــازار کار بايــد تســريع شــود و بــا نيازهــای صنعــت 
ــد.  ــش ياب ــال کاه ــای ديجيت ــکاف مهارت ه ــا ش ــد ت ــته باش ــت داش مطابق
تلاش هــا بايــد بــر افزايــش عرضــه کارکنــان ماهــر ديجيتــال متمرکــز باشــد 
ــرای  ــروی کار ب ــد و ني ــر کنن ــا را پ ــد موقعيت ه ــب وکارها بتوانن ــا کس ت
ــی  ــای درس ــاد برنامه ه ــد. ايج ــاده باش ــال آم ــاد ديجيت ــارکت در اقتص مش
ديجيتــال و مســيرهای يادگيــری يکپارچــه از مــدارس ابتدايــی تــا آمــوزش 
عالــی و اســتخدام ضــروری خواهــد بــود. ايــن امــر مســتلزم اجبــاری نمــودن 
موضوعــات علــوم، فنــاوری، مهندســی و رياضيــات )STEM( در برنامه هــای 
درســی مــدارس و ارائــه آمــوزش فنــی و حرفــه ای از طريــق مشــارکت های 
خصوصــی و دولتــی اســت. ســرعت ســريع تکامــل ديجيتــال نيز مســتلزم آن 
ــه  ــر ب ــی مادام العم ــرورش دسترس ــرمايه گذاری در آموزش وپ ــه س ــت ک اس
ــری  ــای کارگ ــش محدوديت ه ــد. کاه ــم کن ــری را فراه ــای يادگي فرصت ه
بــرای تســهيل مهاجــرت در مناطــق بســيار فنــی نيــز می توانــد بــه کاهــش 

ــد. ــک کن ــدت کم ــا در کوتاه م ــکاف مهارت ه ش
خدمــات مالــی ديجيتــال )DFS( خــون حيــات ديجيتالــی شــدن اســت 
ــاز دارد کــه ضمــن کاهــش خطــرات، سياســت های  ــه سياســت هايی ني و ب
پروژه هــای  ارزيابــی  در  بايــد  بانک هــا  دهنــد.  ترويــج  را  نــوآوری 
ــان از  ــا اطمين ــد ب ــا می توانن ــند، دولت ه ــته باش ــص داش ــال تخص ديجيت
ــن  ــتند و همچني ــوآوری هس ــع ن ــه مان ــی ک ــای نظارت ــع محدوديت ه رف
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ــد ايجــاد  ــط توانمن ــک محي ســرمايه گذاری در زيرســاخت های پرداخــت، ي
ــاص: ــور خ ــد. به ط کنن

• بانک هــای مرکــزی، بــا همــکاری مؤسســات مالــی، بايــد تــلاش کننــد 
ــا  ــال خرده فروشــی داشــته باشــند کــه ب ــا سيســتم های پرداخــت ديجيت ت
ــن  ــع، راحــت، ايم ــات پرداخــت به موق ــند و خدم ــته باش ــق داش ــم تطاب ه
ــان  ــت اطمين ــرعت و قابلي ــه، س ــود هزين ــد. بهب ــا را تســهيل کنن و همه ج
باعــث  کــه  را  اصطکاک هايــی  همچنيــن  برون مــرزی  پرداخت هــای 
ــای  ــارج از مرزه ــتريان خ ــه مش ــک ب ــاغل کوچ ــياری از مش ــود بس می ش

ــرد. ــن می ب ــد، از بي ــدا نکنن ــی پي ــود دسترس خ
ــرمايه گذاری  ــتم عامل های س ــاد P2P و سيس ــد ايج ــررات باي ــن مق • اي
جمعــی، درگاه هــای پرداخــت و پايانه هــای فــروش )PoS( را تســهيل کنــد.

ــت  ــی و قابلي ــی، کاراي ــان از ايمن ــارت و اطمين ــرای نظ ــا ب • رگولاتوره
اطمينــان DFS بايــد فعاليت هــای نظارتــی خدمــات مالــی ديجيتــال 
ــا  ــی DFS ب ــان عمليات ــت اطمين ــش قابلي ــرای افزاي ــد و ب ــش دهن را افزاي

تنظيم کننده هــای مخابراتــی درگيــر شــوند.
• همــکاری بــا تنظيم کننده هــای مخابراتــی می توانــد بــه افزايــش 
قابليــت اطمينــان عملکــرد DFS کمــک کنــد، به ويــژه در مناطــق دورافتاده 
ــه  ــد ک ــاد کن ــی را ايج ــرات عمليات ــت خط ــن اس ــه ممک ــتايی، ک و روس
ــه DFS تأثيــر منفــی بگــذارد. ــر اعتمــاد نماينــده و مشــتری ب ــد ب می توان

ــی  ــای ارتباطــات نظارت ــه ارتق ــد ب • ســند باکــس تنظيم گــری1  می توانن
ــنتی  ــب وکارهای س ــال کس ــول ديجيت ــريع در تح ــازار، تس ــالان ب ــا فع ب
ــتفاده  ــازار و اس ــعه ب ــا، توس ــا از فن آوری ه ــش آن ه ــود دان ــود و بهب موج
از چارچوب هــای نظارتــی کمــک کننــد. بااين وجــود، خطــرات بايــد 

1. Regulatory sandboxes
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ــت  ــرايط يکنواخ ــاد ش ــان از ايج ــه اطمين ــد، ازجمل ــرار گيرن ــه ق موردتوج
ــت  ــس فعالي ــند باک ــه در س ــانی ک ــر و کس ــای تنظيم گ ــن نهاده ــازی بي ب

ــد. ــری کنن ــی جلوگي ــراژ نظارت ــا از آربيت ــد ت می کنن
ــر از  ــد فرات ــت الکترونيکــی باي ــا دول ــال ي ــت ديجيت • اســتراتژی های دول
ــی  ــتراتژی های مل ــامل اس ــا ش ــد ت ــت باش ــات دول ــدن خدم ــی ش ديجيتال
باشــد. ديجيتال ســازی خدمــات دولتــی همچنيــن می توانــد بــه جمــع آوری 
ــی  ــد الکترونيک ــد. خري ــک کن ــت کم ــر سياس ــن مؤث ــرای تدوي ــا ب داده ه
می توانــد نوســازی SMEهــا را تحريــک کنــد و مشــوق هايی را بــرای 

ــد. ــم کن ــی فراه ــارت الکترونيک ــتفاده SME از ICT و تج اس
ــيدگی  ــه رس ــاز ب ــود. ني ــرف ش ــد برط ــاختی باي ــکاف های زيرس ــاير ش س
بــه چالش هــای تدارکاتــی ماننــد پوشــش ناکافــی انبــار، کمبــود در مراکــز 
توزيــع منطقــه ای، نقــاط ضعــف در خدمــات پســتی و کمبــود کــد پســتی و 
همچنيــن محدوديــت در ترخيــص از گمــرک وجــود دارد. ازآنجاکــه اينترنت 
ــاختی  ــاز دارد، شــکاف های زيرس ــرق ني ــان از ب ــع قابل اطمين ــک منب ــه ي ب
در بخــش انــرژی، اگرچــه در گــزارش موردبحــث قــرار نگرفتــه اســت، بايــد 

رفــع شــود.
ــا  ــای تقاض ــد محدوديت ه ــان می ده ــت نش ــتفاده« از اينترن ــکاف اس »ش
ــای جــذب راه حل هــای  ــرای ارتق ــن سياســت هايی ب ــزام آور اســت، بنابراي ال
ــال  ــاز اســت. محرک هــای تحــول ديجيت ــال از ســوی SME موردني ديجيت
ــول  ــا تح ــازد ت ــادر می س ــازمان را ق ــه س ــد ک ــاره می کنن ــی اش ــه عوامل ب
ديجيتــال را در تجــارت خــود بــه کار گيــرد. فناوری هايــی ماننــد ابزارهــا و 
 ،)IoT( ــياء ــت اش ــی، اينترن ــانه های اجتماع ــراه، رس ــن هم ــای تلف برنامه ه
ابزارهــا و برنامه هــای تجزيه وتحليــل، سيســتم عامل های ارتباطــی و بــه 



140

عصـر
فضای 
مجازی

ــش بســزايی در تحــول  ــکاری نق ــای هم ــا و برنامه ه ــتراک گذاری داده ه اش
ديجيتــال دارنــد. بنابرايــن، فناوری هــای ديجيتــال به عنــوان يکــی از 
اصلی تريــن محرک هــای تحــول ديجيتــال در نظــر گرفتــه می شــوند. 
صــرف اســتفاده از فن آوری هــای ديجيتــال بــرای پيشــبرد تحــول ديجيتــال 
کافــی نيســت. يــک شــرکت بايــد از قابليت هــای ديجيتالــی کافــی، 
ــان از  ــرای اطمين ــگ و رشــد اســتعدادها ب ــال، فرهن ــتراتژی های ديجيت اس
تحــول ديجيتالــی موفــق برخــوردار باشــد. شــکاف در مهارت هــای ديجيتــال 
و دانــش فنــی نيازمنــد کمپين هــای آگاهــی از مزايــای فن آوری هــای 

ديجيتــال اســت. 
ــردن  ــم ک ــور؛ فراه ــر کش ــان ه ــه زب ــه ب ــط، ازجمل ــب مرتب ــج مطال تروي
امکانــات آموزشــي بــراي SMEهــا در زمينــه ICT و برگــزاری برنامه هــای 
ســواد ديجيتــال بــرای توانمنــد ســاختن مصرف کننــدگان در انقــلاب 
ديجيتــال ضمــن جلوگيــری از تقلــب و اشــتباهات پرهزينــه موردنيــاز اســت. 
مطالعــات ويژگی هــای مختلفــی ازجملــه رفتــار مشــتری، انتظــارات 
مشــتری، تغييــر ديجيتــال در صنعــت، تغييــر در فضــای رقابتــی و تغييــرات 
نظارتــی را به عنــوان عوامــل تحــول ديجيتــال شناســايی کردنــد. عــلاوه بــر 
ــد ســودآوری  ــش عملکــرد کســب وکار، مانن ــرای افزاي ــی ب ــن، فرصت هاي اي
ــی،  ــره وری عمليات ــش به ــتری، افزاي ــت مش ــد، رضاي ــد جدي ــد درآم و رش
راحتــی و اســتانداردهای فنــی بــا کيفيــت بــالا، افزايــش چابکی کســب وکار و 
افزايــش بهــره وری کارکنــان و مزيــت رقابتــی نيــز می توانــد از محرک هــای 

تحــول ديجيتــال باشــد.
بــر اســاس مطالعــات انجام شــده، حداقــل چهــار نقــش بــرای دولــت جهــت 
کمــک بــه تجــارت کوچــک و متوســط از نظــر تحــول ديجيتــال وجــود دارد. 
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اولاً، بــه دليــل کمبــود بودجــه و قابليــت ديجيتالــی ناکافــی، يــک تجــارت 
کوچــک نمی توانــد بســتر ديجيتالــی خــود را ايجــاد کنــد. بعــلاوه، بــه دليــل 
ــال  ــک سيســتم عامل ديجيت ــر اقتصــادی، ممکــن اســت ي ســودآوری کمت
ــد  ــت می توان ــن، دول ــد. بنابراي ــترس نباش ــث در دس ــخص ثال ــرف ش از ط
ــال  ــرم ديجيت ــک پلتف ــا ي ــد ت ــه مشــاغل کوچــک و متوســط کمــک کن ب
ــا اســتفاده از  ــد. ب ــال در تجــارت کوچــک ايجــاد کنن ــرای تحــول ديجيت ب
ايــن سيســتم عامل، مشــاغل کوچــک می تواننــد تجــارت داخلــی و خارجــی 

خــود را ديجيتالــی کننــد. 
موانــع مربــوط بــه مقرون به صرفــه بــودن خدمــات ICT بــه سياســت هايی 
نيــاز دارد کــه رقابــت را تشــويق می کننــد و بررســی می کننــد کــه ماليــات 
تأثيــر می گــذارد.  بــودن سيســتم  مقرون به صرفــه  بــر  ICT چگونــه 
ــی  ــال اساس ــای ديجيت ــا از فناوری ه ــتفاده SMEه ــرای اس ــز ب ــاد ني اعتم
اســت، بنابرايــن اســتراتژی های منســجم بــرای امنيــت و حريــم خصوصــی 

ــم اســت. ــن بســيار مه ــده آنلاي ــت از مصرف کنن ــال و حماي ديجيت
دولــت همچنيــن می توانــد ابزارهــای ديجيتــال را بــرای کمــک بــه 
مشــاغل کوچــک و متوســط در تبديــل کسب وکارشــان ارتقــاء دهــد. 
ــايت های  ــی، وب س ــارت الکترونيک ــد تج ــادی مانن ــی زي ــای ديجيتال ابزاره
ــر  ــوارد ديگ ــراه و م ــن هم ــای تلف ــی، برنامه ه ــانه های اجتماع ــمی، رس رس
در دســترس اســت. ابزارهــای ديجيتــال مختلــف بــرای محصولات/خدمــات 
خــاص و اهــداف خــاص مناســب خواهنــد بــود. بنابرايــن، يــک کســب وکار 
کوچــک و متوســط بايــد يــک يــا دو ابــزار ديجيتــال مناســب بــرای اســتفاده 

تجــاری خــود پيــدا کنــد.
ــراه/ ــن هم ــت تلف ــد پرداخ ــت باي ــال، دول ــول ديجيت ــت تح ــرای تقوي ب
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ديجيتــال را ارتقــاء دهــد. سيســتم های پرداخــت ديجيتــال نقــش مهمــی 
در اکوسيســتم های تجــارت ديجيتــال دارنــد، امــا بــه حداقــل تعــداد 
بــازرگان و حداقــل مشــتری نيــاز دارنــد. هنگامی کــه يــک سيســتم 
ــا  ــود، آن ه ــادر می ش ــزرگ ص ــرکت ب ــک ش ــط ي ــال توس ــت ديجيت پرداخ
ــتفاده از  ــه اس ــران را ب ــا کارب ــد ت ــی را دارن ــدرت اقتصــادی کاف ــع و ق مناب
سيســتم پرداخــت ديجيتــال ســوق دهــد تــا زمانــی کــه سيســتم پرداخــت 
ــع و  ــه مقيــاس اقتصــادی برســد. مشــاغل کوچــک و متوســط دارای مناب ب
قــدرت اقتصــادی کافــی بــرای ايجــاد و ســاخت اکوسيســتم تجــاری بــرای 
سيســتم پرداخــت ديجيتــال نيســتند. بنابرايــن، حمايــت از مشــاغل کوچک 
و متوســط دولــت را ملــزم بــه ايجــاد سيســتم پرداخــت موبايل/ديجيتــال، 
توســعه اکوسيســتم تجــارت و ترويــج کاربــرد آن می کنــد. عــلاوه بــر ايــن، 
ــايت ها و  ــن وب س ــاط بي ــهيل ارتب ــرای تس ــت ب ــه دول ــک ب ــاغل کوچ مش
ــتم های  ــک و سيس ــارت الکتروني ــد. تج ــاز دارن ــت ني ــتم های پرداخ سيس
ــه را  ــد معامل ــش داده و قص ــتريان را افزاي ــی مش ــه راحت ــت يکپارچ پرداخ
ــزم  ــت را مل افزايــش می دهــد. مشــاغل کوچــک و متوســط همچنيــن دول
بــه ترويــج مقــررات امنيتــی، ايجــاد مقــررات معامــلات ديجيتــال و اجــرای 
اســتانداردهای امنيتــی پرداخــت ديجيتــال و صــدور گواهينامــه می کننــد. 
دولــت بــرای اطمينــان از ايمنــی سيســتم پرداخــت بايــد گواهينامــه امنيتی 
ــتری و  ــاد مش ــی اعتم ــررات ايمن ــلات و مق ــت معام ــد. امني ــام ده را انج

ــد.  ــش می ده ــلات را افزاي ــداد معام ــه تع درنتيج
ســرمايه گذاری در ICT و زيرســاخت های پرداخــت بايــد با مقــررات مربوط 
ــی  ــم خصوص ــده و حري ــت از مصرف کنن ــی، حماي ــلات الکترونيک ــه معام ب
داده هــا، قوانيــن حاکميــت و قوانيــن مربــوط بــه قــرارداد الکترونيکــی همــراه 
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ــرای  ــا ب ــل داده ه ــع آوری و تجزيه وتحلي ــه جم ــرکت ها ب ــاز ش ــا ني ــد ت باش
ــم  ــظ حري ــت، حف ــه امني ــوط ب ــای مرب ــا نگرانی ه ــره وری ب ــوآوری و به ن
خصوصــی و داده هــا متعــادل شــود. ســاير مــواردی کــه نيازمنــد توجه اســت 
شــامل: قوانيــن امضــای الکترونيکــی، اجــرای قــرارداد، ورشکســتگی، قوانيــن 

ــرزی هســتند. ــای برون م ــات KYC و حواله ه ــوی، الزام ــت معن مالکي
ــا  ــن ي ــه مالکي ــی ب ــوزش ديجيتال ــه آم ــا ارائ ــد ب ــت می توان ــوم، دول س
مديــران، بــه مشــاغل کوچــک و متوســط کمــک کنــد تــا بتواننــد قابليــت 
ــش  ــد دان ــال می توان ــوزش ديجيت ــد. آم ــش دهن ــود را افزاي ــی خ ديجيتال
ــران مشــاغل کوچــک و متوســط را افزايــش دهــد  ديجيتالــی صاحبان/مدي
ــی  ــش تواناي ــذارد. افزاي ــر بگ ــازمان تأثي ــک س ــال ي ــی ديجيت ــر تواناي و ب
ــت تحــول  ــرای موفقي ــان مشــاغل کوچــک و متوســط ب ــی صاحب ديجيتال
ديجيتــال در مشــاغل خدمــات کوچــک بســيار مهــم اســت. دانــش کافــی از 
فن آوری هــای ديجيتــال صاحبان/مديــران را بــه ســمت توســعه چشــم انداز 
ديجيتالــی ســوق می دهــد. عــلاوه بــر ايــن، توانايــی ديجيتــال عامــل مهمــی 
بــرای نــوآوری ديجيتــال اســت کــه بــر مهــارت ديجيتــال يــک ســازمان در 
توليــد محصــولات ديجيتالــی جديــد بــرای تأمين نيازهــای مشــتريان جديد 
ــه مشــاغل کوچــک و  ــد ب ــر ايــن، دولــت می توان تأثيــر می گــذارد. عــلاوه ب
متوســط کمــک کنــد تــا يــک سيســتم يادگيــری و آمــوزش ديجيتــال برای 
ــک  ــه ي ــد ب ــن سيســتم می توان ــد. اي ــدان خــود ايجــاد کنن آمــوزش کارمن
ــه اســتخدام و آمــوزش  ــا هزين ــد ت تجــارت کوچــک و متوســط کمــک کن

کارمنــدان جديــد را کاهــش دهــد.
ــه  ــه ب ــک اکوسيســتم مشــترک ک ــا ايجــاد ي ــد ب ــت می توان ــارم، دول چه
ــازند و  ــود را بس ــبکه خ ــد ش ــک می کن ــط کم ــک و متوس ــاغل کوچ مش
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ــد.  ــت کن ــک حماي ــاغل کوچ ــد، از مش ــکاری کنن ــر هم ــخاص ديگ ــا اش ب
ــد  ــک می کن ــط کم ــک و متوس ــاغل کوچ ــه مش ــکاری ب ــتم های هم سيس
ــوآوری مشــترک ايجــاد کننــد.  ــا احــزاب ديگــر شــبکه ای بســازند و ن ــا ب ت
بــا مشــارکت در همــکاری، مشــاغل کوچــک می تواننــد بــر منابــع محــدود، 
کمبــود منابــع انســانی و کمبــود دانــش غلبــه کننــد. بــا برقــراری همــکاری 
بــا شــرکا، يــک کســب وکار کوچــک می توانــد عملکــرد تجــاری را افزايــش 
دهــد و بــه رشــد تجــارت دســت يابــد، حتــی اگــر منابــع محــدودی داشــته 
باشــند. چهــار مــدل همــکاری وجــود دارد کــه مشــاغل کوچــک می تواننــد 

ــد از: ــا عبارت ان ــن مدل ه ــد، اي ــتفاده کنن ــا اس از آن ه

شکل 3: مدل های همکاری شرکت های کوچک و متوسط
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شــکل زيــر محرک هــا، موانــع و حمايت هــای دولــت بــرای تحــول 
ديجيتــال يــک تجــارت کوچــک و متوســط با منابــع محــدود و فاقــد توانايی 
ديجيتــال را بــه تصويــر کشــيده و نشــان می دهــد کــه دولــت چگونــه بايــد 
بــه آن هــا در اتخــاذ فن آوری هــای ديجيتــال کمــک کنــد. بــر ايــن اســاس 
می تــوان گفــت کــه نقــش دولــت يــک جــزء ضــروری از چارچــوب تحــول 

ديجيتــال در تجــارت کوچــک و متوســط اســت.

شکل 4: موانع و محرک های پذيرش فناوری ديجيتال و نقش دولت
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ــارت  ــال در تج ــه تحــول ديجيت ــی ب ــور قابل توجه ــد به ط ــت می توان  دول
ــط  ــک و متوس ــرکت های کوچ ــرای ش ــد. ب ــک کن ــط کم ــک و متوس کوچ
ــی دشــوار  ــی خــود به تنهاي ــع و تواناي ــر مناب ــه ب ــا تکي ــع، ب ــا موان ــه ب مقابل
اســت. حمايــت دولــت منابــع و قــدرت لازم بــرای غلبــه بــر موانــع تحــول 
ديجيتــال را در اختيــار مشــاغل کوچــک قــرار خواهــد داد. حمايــت دولــت 
فرصت هــای مناســبی را بــرای کســب وکارهای کوچــک و متوســط در تحــول 
ديجيتــال فراهــم می کنــد و بــه آن هــا در دســتيابی بــه اهــداف کاری خــود 
کمــک می کنــد. از منظــر پايــداری، پذيــرش فناوری هــای ديجيتــال باعــث 
افزايــش عملکــرد تجــاری و رشــد کســب وکار کوچــک و متوســط می شــود 
ــد  ــک بحــران مانن ــاء در ي ــه بنگاه هــای کوچــک و متوســط فرصــت بق و ب
کوويــد-19 را می دهــد. حمايــت دولــت، پايــداری کســب وکارهای کوچــک 
ــر  ــور تأثي ــادی کش ــداری اقتص ــر پاي ــد و ب ــش می ده ــط را افزاي و متوس

می گــذارد.
شــکاف ديجيتالــی روســتا و شــهر نيــاز بــه مداخلــه دولــت دارد. شــکاف 
ــد  ــت رش ــدف سياس ــش داده و ه ــد را افزاي ــای درآم ــی نابرابری ه ديجيتال
ملــی  ديجيتــال  اســتراتژی های  می کنــد.  دســت نيافتنی  را  فراگيــر 
ــالا و  ــرعت ب ــا س ــت ب ــه اينترن ــتيابی ب ــرای دس ــداف مشــخصی ب ــد اه باي
ــت  ــه تقوي ــد ب ــت ها باي ــند و سياس ــته باش ــی داش ــه جهان مقرون به صرف

زيرســاخت های مخابراتــی روســتايی بپردازنــد.
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جمع بندی

ــع شــرکت های  ــا و موان ــا، چالش ه ــا، فرصت ه ــزارش حاضــر انگيزه ه در گ
ــه ســمت سيســتم عامل های  ــات ب ــال عملي ــرای انتق کوچــک و متوســط ب
شــد.  مطــرح  خــود  فعاليت هــای  در  فنــاوری  پذيــرش  و  ديجيتــال 
ابــزار  مهم تريــن  به عنــوان  ديجيتــال  بازارهــای  و  سيســتم عامل ها 
ــرار  ديجيتــال در دســترس ايــن کســب وکارها به طــور خــاص موردتوجــه ق
گرفــت و بررســی شــد کــه چگونــه SMEهــا از چنيــن سيســتم عامل هايی 
بــرای انجــام عملکردهــای خــاص تجــاری ماننــد: بازاريابــی، ارتباطــات، ارائــه 
ــا  ــس از راه دور ي ــت، کار از راه دور، کنفران ــی، پرداخ ــن مال ــات، تأمي خدم
نــوآوری و غيــره اســتفاده می کننــد. بــرای ايــن منظــور تجربــه کشــورهای 
ــا  ــه من ــت کشــورهای منطق ــس ازآن وضعي ــل شــد. پ OECD تجزيه وتحلي
ــاوری در  ــرش فن ــع پذي ــده و موان ــی ش ــال بررس ــول ديجيت ــۀ تح درزمين

ــد.  ــايی ش ــه شناس ــن منطق ــط در اي ــک و متوس ــب وکارهای کوچ کس
ــا  ــه SMEه ــن ب ــتم عامل های آنلاي ــتفاده از سيس ــال و اس ــول ديجيت تح
اجــازه می دهــد تــا هزينه هــای معاملــه و عــدم تقــارن اطلاعــات را کاهــش 
دهنــد و تأثيــرات مهــم مســتقيم و غيرمســتقيم شــبکه، افزايــش پايگاه هــای 
ــر  ــی ب ــای مبتن ــر شــکاف مهارت ه ــه ب ــی، غلب مشــتری و دسترســی جهان
ــواهد  ــد. ش ــم کنن ــز فراه ــوآوری را ني ــای ن ــال فرصت ه ــدازه و درعين ح ان
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ــا منجــر  ــال توســط SMEه ــای ديجيت ــرش فناوری ه ــد پذي نشــان می ده
ــا بهــره وری بالاتــر می شــود. بــه افزايــش بهــره روی و جــذب نيــروی کار ب

در  SMEهــا  بــرای  قابل توجهــی  بااين وجــود، چالش هــا و خطــرات 
ــد  ــن مانن ــتفاده از سيســتم عامل های آنلاي ــال و اس ــرش تحــول ديجيت پذي
ــرای  ــی ب ــاری کاف ــای تج ــا مدل ه ــران، ي ــش مدي ــارت، دان ــدان مه فق
ــه  ــوط ب ــل از مزايــای عمليــات آنلايــن، خطــرات مرب ــرداری کام بهره ب
حفاظــت از داده هــا، تحريــف احتمالــی رقابــت، امنيــت ديجيتــال و اثــرات 
ــی و نامتناســب  ــر منف ــا تأثي ــر SMEه ــن اســت ب ــه ممک ــل شــدن ک قف

ــود دارد. ــذارد، وج بگ
اگرچــه تحــول ديجيتــال بــر عملکــرد، بهــره وری و رشــد کســب وکار تأثيــر 
مثبــت گذاشــته اســت، امــا بســياری از موانــع می تواننــد مانــع از پذيــرش 
ــک تجــارت کوچــک و متوســط  ــرای ي ــال ب ــای ديجيت ــرای فناوری ه و اج
ــف،  ــع مختل ــی در صناي ــور قابل توجه ــد به ط ــع می توانن ــن موان ــوند. اي ش
انــدازه شــرکت، فرهنــگ شــرکت، ســطح رقابــت بــازار، کشــورها، محيط های 
تجــاری و غيــره متفــاوت باشــند. مطالعــات مختلــف موانــع مختلفــی را برای 
دســتيابی بــه فنــاوری در يــک تجــارت کوچــک و متوســط شناســايی کــرده 
اســت. ايــن موانــع عبارت انــد از: موانــع مربــوط بــه فنــاوری، موانــع تنظيــم، 
موانــع داده، موانــع ســازمانی، موانــع فرهنــگ و مديريــت، موانــع اقتصــادی و 

مالــی و موانــع بــازار.
ازايــن رو توســعه کارآفرينــی و ارتقــای کســب وکارهای کوچــک و متوســط 
نيازمنــد حمايــت دولــت و ايجاد سياســت ها و اســتراتژی ملــی يکپارچه برای 
رفــع موانــع در ايــن حــوزه اســت. دولت هــا طيــف وســيعی از سياســت های 
ــن  ــتم عامل های آنلاي ــه سيس ــذب SME ب ــويق ج ــرای تش ــی را ب حمايت
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ــه  ــورهای OECD در زمين ــه کش ــزارش تجرب ــن گ ــد. در اي ــه می دهن ارائ
ــی  ــال کســب وکارهای کوچــک و متوســط بررس ــت از تحــول ديجيت حماي
ــه دو دليــل ســاختاری و  ــن ب شــد، اگرچــه انتشــار سيســتم عامل های آنلاي
سياســی به طــور گســترده ای در کشــورها و مناطــق متفــاوت اســت. تعــداد 
فزاينــده ای از برنامه هــای دولــت OECD بــا هــدف تشــويق بــه ديجيتالــی 
شــدن عمليــات SME از طريــق سيســتم عامل های آنلايــن و گاهــی اوقــات 
در همــکاری بــا آن هــا انجــام می شــود. بحــران کوويــد-19 بــا توجــه بيشــتر 
بــه تقويــت تجــارت الکترونيکــی، تبليغــات، ارتباطــات و قابليت هــای کار از 
راه دور، تلاش هــای سياســی را در ايــن مســير تقويــت کــرد. شــش کشــور 
اســتراليا، دانمــارک، فرانســه، کــره، نيوزيلند و انگلســتان با جزئيات بيشــتری 
موردبررســی قــرار گرفــت تــا طراحــی و حاکميــت سياســت های بــا هــدف 

ــر درک شــود. ــن بهت ــات SME در سيســتم عامل های آنلاي تشــويق عملي
ــای سياســتی  ــه، گزينه ه ــن زمين ــه کشــورها در اي ــس از بررســی تجرب پ
بــرای کشــورهای درحال توســعه و به طــور خــاص کشــورهای منطقــه 
ــط در  ــک و متوس ــب وکارهای کوچ ــت کس ــای فعالي ــتای ارتق ــا در راس من
ــه تشــويق  ــت در زمين ــی دول ــش حمايت ــده و نق ــال ارائه ش اقتصــاد ديجيت
ــع  ــال و رف ــرش تحــول ديجيت ــه پذي کســب وکارهای کوچــک و متوســط ب

ــرار گرفــت. ــد ق ــورد تأکي ــع م موان
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