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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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     مقالـه »شـفافيت دموکراتيک در جامعه سـکويی« نوشـته رابـرت گروا  و 
تيموتـی گارتـون اش اسـتاد مطالعـات اروپايی دانشـگاه آکسـفورد اسـت که 
در سـال ۲۰۲۰ در کتـاب »رسـانه های اجتماعـی و مردم سـالاری« چـاپ 
انتشـارات دانشـگاه کمبريج به چاپ رسـيده اسـت. مسـئوليت پذيری سکوها 
و جلـب اعتمـاد کاربـران بـدون وجـود قوانيـن و مقـررات شـفاف حاکـم بـر 
محتـوای توليدشـده در آن هـا ممکـن نخواهـد بـود. در واقـع شـفافيت بـه 
کاربـران و سياسـت گذاران کمـک می کنـد تـا بتواننـد تصميماتـی آگاهانـه 
نسـبت بـه سـکوها اخـذ نماينـد. ايـن مقالـه بـه دقـت نشـان می دهـد کـه 
بـرای حذفيـات،  را  متفاوتـی  قواعـد شـفافيت  چگونـه سـکوهای مختلـف 
تبليغـات، اسـتانداردها و ديگـر حوزه هـا اتخـاذ کرده انـد. بـه عـلاوه مقـررات 
محلـی يـا اقدامـات حقوقـی مختص بـه سـکوها در ايـن مقاله مـورد تحليل 
و بررسـی قـرار گرفته انـد. بارزتريـن مثـال، ابـداع اخيـر فيسـبوک در ايجـاد 
يـک هيئـت ناظـر خارجـی اسـت کـه بـه درخواسـت های تجديـد نظـر در 
مـورد حـذف محتـوا گوش می دهـد. ايـن مقالـه همچنين به آسيب شناسـی 
برخـی اقدامـات شـفافيتی می پردازد که اثربخشـی لازم را نداشـته اند و حتی 
گاهـی اوقـات اثـر معکـوس بـه جـا گذاشـته اند. نظر بـه جايگاه مهم سـکوها 
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در هدايـت فعاليت هـای جـاری در رسـانه های اجتماعـی و لـزوم شـفافيت 
قواعـد و مقـررات حاکـم بـر آن هـا، ايـن مقالـه کـه با بررسـی بيـش از ۱۰۰ 
اثـر بـه روز روی بحـث شـفافيت سـکوها متمرکز شـده اسـت، می توانـد برای 

سياسـتگذاران و فعـالان حـوزه فضـای مجـازی بسـيار مفيـد واقع شـود.

     واژگان کلیـدی: شـفافيت ، سـکوهای فضـای مجـازی، درخواسـت های 
حـذف محتـوا، اسـتانداردهای جوامع سـکويی 

 

12



13



14



یی  ســکو معــه  جا ر  د تیــک  ا کر مو د فیت  شــفا
ش2          ا تون  ر گا تــی  تیمو و   1 ا و گــر برت  ا    ر

     در هنگامـی کـه شـبکه های اجتماعـی و کمپانی هـای آن هـا نقشـی 
پيچيـده و دشـوار در وقايع سياسـی اخيـر )مانند انتخابات رياسـت جمهوری 
۲۰۱6 ايـالات متحـده، همه پرسـی برگزيـت بريتانيـا و نسل کشـی ميانمـار( 
يافته انـد، مجموعـه بزرگـی از محققان، سياسـت گذاران و کارشناسـان بر اين 
عقيـده هسـتند کـه شـبکه های اجتماعـی – کـه کمتـر از ۱۰ سـال قبـل از 
آن هـا بـا عنـوان فنـاوری آزادی بخـش و رهايی بخـش يـاد می شـد- در حال 
حاضـر موجـب قطبی شـدن جامعـه و تضعيف دموکراسـی در سراسـر جهان 
گشـته اند.3 مديـران گـوگل، فيس بـوک، توييتـر و ديگر کمپانی های سـکويی 
بزرگ برای شـهادت در پيشـگاه مسـئولان در آمريکای شـمالی، اروپا و آسـيا 
فراخوانـده شـده اند و سياسـت گذاران بـه بحـث دربـاره تدابيـر تنظيم گرانـه 
مختلـف بـرای به يوغ کشـيدن به اصطـلاح غول های ديجيتالـی پرداخته اند.4 
افـکار عمومی نيز به شـدت خواسـتار مسـئوليت پذيری بيش تـر کمپانی های 
فناورانـه ای هسـتند کـه اطلاعات حسـاس، ارتباطـات شـخصی و توجه خود 
را نـزد آنـان بـه امانت گذاشـته اند. شـفافيت در چند سـال گذشـته به عنوان 
يکـی از اصلی تريـن سـازوکارهای مسـئوليت پذيری تبديـل شـده اسـت کـه 
کمپانی هـای سـکويی از طريـق آن هـا سـعی در کسـب مجدد اعتمـاد مردم، 

1. Robert Gorwa
2. Timothy Garton Ash
3. Tucker et al. 2017
4. Moore and Tambini 2018
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سياسـتمداران و مسـئولان حوزه تنظيم گری دارند. شـفافيت نقشـی کليدی 
در مباحثـات فعلـی مربـوط بـه سياسـت گذاری و خط مشـی دربـاره آزادی 
بيـان، شـبکه های اجتماعـی و دموکراسـی دارد که نمونه هـای آن را می توان 
در تلاش هـای فيسـبوک برای همکاری با دانشـگاهيان و ايجاد يک سـازوکار 
خوش نـام بـرای دسترسـی اشـخاص ثالـث به اطلاعـات و پژوهش مسـتقل،۱ 
از  )منظـور  عمـوم،  بـرای  قابل دسـترس  جامعـه«۲  »اسـتانداردهای  انتشـار 
اسـتاندارهای جامعـه، قوانينـی اسـت کـه آنچـه بيـش  از ۲.۲ ميليـارد کاربر 
ماهانـه فيسـبوک، مجـاز بـه پسـت آن در ايـن شـبکه اجتماعـی هسـتند را 
مشـخص می سـازند( و گسـترش ابزارهای تبليغـی برای انتخابات در سراسـر 

جهـان، اشـاره کرد.3 
     اگرچـه شـفافيت، بـه عنـوان يک ابزار سـطح بالا، ممکن اسـت شـهودی4 
بـه نظـر برسـد )کـه اغلـب بـه صـورت محـدود بـه عنـوان افشـای اطلاعات 
خاصـی کـه ممکـن اسـت در گذشـته قابل دسترسـی نبـوده باشـند تلقـی 
می شـود(،5 امـا مدت هـا اسـت کـه در پژوهش هـای انتقـادی بـه ايـن نکتـه 
اشـاره شـده اسـت که يکی از دلايـل اصلی محبوبيت گسـترده شـفافيت، به 
عنـوان شـکلی از مسـئوليت پذيری در حکمرانی دموکراتيـک، انعطاف پذيری 
و ابهام آن اسـت. کريسـتوفر هود،6 کارشـناس حوزه حکمرانی، معتقد اسـت: 
»بيش تريـن جذابيـت شـفافيت، به عنـوان يـک واژه و يک دکتريـن، توانايی 
بالقـوه آن بـرای جـذاب بـه نظـر رسـيدن در نـزد افـرادی بـا ديدگاه هـا و 
جهان بينی هـای متفـاوت و حتـی متضاد، اسـت«7. شـفافيت در عمـل عميقاً 
سياسـی، مجادله آميـز و اغلـب دشـوار اسـت؛8 مجادله آميـز و اغلـب دشـوار 
اسـت؛9 همـان گونـه کـه مؤلفـان رتبه بنـدی شـاخص مسـئوليت شـرکتی

1. King and Persily 2019                      6. Christopher Hood
2. Community Standards                     7. Hood 2006, p. 19
3. Leerssen et al. 2019                          8. Etzioni 2010; Ananny and Crawford 2018
4. intuitive                                                9. Fung, Graham, and Weil 2007; Hood and Heald 2006
5. Albu and Flyverbom2001
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حقـوق ديجيتال۱ )تلاشـی که سـالانه بـرای کمّی نمودن شـفافيت و صداقت 
در چنديـن شـرکت بـزرگ فناورانـه انجـام می شـود( هـم مطـرح نموده انـد: 
»شـفافيت ازآنجـا ضروری اسـت که افـراد حتی از ايـن نکته آگاه باشـند که 
حـق آزادی  بيـان آن هـا يـا حقـوق خصوصی ايشـان چـه زمانی مسـتقيماً يا 
غيـر مسـتقيم توسـط سـکوها و خدمـات نقـض می شـوند و بداننـد کـه چه 

کسـانی بايـد مسـئول اين نقض دانسـته شـوند« .۲
     در سـال های اخيـر، شـاهد تأليـف آثـار بسـياری در حوزه ای هسـتيم که 
می تـوان آن را »مطالعـات شـفافيت ديجيتـال«  ناميـد. بخـش بيش تـر ايـن 
آثـار بـه نقـد گفتمان هـای مسـلط شـفافيت فنـاوری پايـه بـه عنـوان نـوش 
دارويـی در عصـر ديجيتـال اختصـاص دارنـد.3 ايـن آثـار دامنـه گسـترده ای 
دارنـد و بـه موضوعاتـی ماننـد سـوت زنی و نشـت اطلاعـات،4 نحوه سياسـی 
يـا مسـلح نمودن5 شـفافيت بـرای نيل بـه اهداف خـاص خط مشـی6 و نحوه 
ممکـن شـدن شـفافيت بهتـر بـا اسـتفاده از پيشـرفت فنـاوری و رمزنگاری7 
پرداخته انـد. بـا ايـن وجـود، آثار کمتـری درباره بررسـی شـفافيت به صورت 
کلی تـر وجـود دارد )کـه از مطالعـات سـازمانی، علـوم سياسـی و مطالعـات 
حکمرانـی در کنـار مطالعـات رسـانه های ديجيتـال و پژوهش هـای ارتباطی 
اسـتفاده می نمايـد8( کـه بتوان آ ن ها را به سـؤالات مهم و فـوری که در حول 
کمپانی هـای سـکويی، شـبکه های اجتماعی و دموکراسـی وجـود دارند و مورد 
توجـه فزاينـده افـکار عمومی، آثار پژوهشـی و کتـاب حاضر به شـمار می روند 
تعميـم داد؛ بنابرايـن، هـدف فصل حاضـر در زمينه قـرار دادن نمونه های اخير 
شـفافيت در کمپانی های سـکويی، بررسـی کلی آثار مربوط به شـفافيت در هر 
دو عرصـه نظـر و عمـل، مطالعه پيامدهای بالقـوه و مثبت حکمرانیِ شـفافيت

1. Ranking Digital Rights Corporate Responsibility Index
2. Ranking Digital Rights 2018, pp. 5–4
3. Christensen and Cheney 2014; Flyverbom 2015; Hansen and Flyverbom 2015; Albu and 
Flyverbom 2016; Stohl, Stohl, and Leonardi 2016
4. Hood 2011                                                                                                          5. weaponize
6.Levy and Johns 2016                                                                                        7. Heemsbergen 2016
8. Flyverbom 2019

17



بـه عنـوان شـکلی از مسـئوليت پذيری در فضای سياسـی فعلی و تأمـل درباره 
نقصان هـای شـفافيت اسـت که بايد مـورد توجـه قانون گذاران، دانشـگاهيان و 
سـرمايه گذارانی قـرار گيـرد کـه به ارزيابی منافع نسـبی خط مشـی شـفافيت 

می پردازنـد يـا در ايـن حوزه به پژوهش مشـغول هسـتند.
      فصـل حاضـر از سـه بخـش تشـکيل شـده اسـت: ابتـدا طی يک بررسـی 
تاريخـی کوتاه به بررسـی شـفافيت در حکمرانی دمکراتيـک خواهيم پرداخت 
و سـير تطور آن را از منشـأ خود، در ليبراليسـم عصر روشـنگری، به کاربسـت 
گسـترده آن در قـرون ۲۰ و ۲۱ بـه تماشـا خواهيـم نشسـت. در اين بخش به 
سـرعت بـه خلاصه آنچه شـفافيت در پی آن اسـت و چگونگـی تعريف معمول 
از آن بـه عنـوان ادامـه ارزش هـای دموکراتيـک سـنتی می پردازيـم. در بخش 
دوم هـم اصلی تريـن ابتکارهای شـفافيت را کـه در عصر شـبکه های اجتماعی 
توسـط کمپانی هـای سـکويی اجـرا شـده اسـت، بـا تمرکـز بـر تغييراتـی کـه 
اين شـرکت ها بعـد از انتخابـات ۲۰۱6 آمريکا انجـام داده اند، بررسـی خواهيم 
نمـود - البتـه ايـن بررسـی ضرورتـاً کامـل نخواهد بـود. در قسـمت نهايی نيز 
بـا ارائـه مباحثـی مهـم دربـاره »چرخـش ديجيتـال«۱ در مطالعات شـفافيت 
کـه در آن هـا دربـاره فـرض کـردن شـفافيت بـه عنـوان نـوش دارويـی بـرای 
مسـئوليت پذيری دموکراتيـک و حکمرانـی خـوب هشـدار داده می شـود، بـه 

بررسـی مسـئله شـفافيت در عرصـه عمل خواهيـم پرداخت.

1. Digital turn
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فیت شــفا ه  یــد ا یخــی  ر تا مــل  تکا  : ک چیــن بلا تــا  م  بنتــا ز  ا

      بسـته بـه نحـوه تعريـف شـفافيت و تعيين عناصـر کليدی آن، منشـأ اين 
مفهـوم را می تـوان بـه ايده هـای کلاسـيک مختلـف چينـی و يونانـی دربـاره 
دولـت و حکمرانـی نسـبت داد. پژوهشـگران معتقـد هسـتند کـه شـاخه های 
متعـدد و بـه هم پيوسـته ای از تفکـر ماقبل قـرن ۲۰ وجود دارد که به شـدت 
در شـکل گرفتـن ايـده معاصر شـفافيت که مشـتمل بـر ايده های مسـبوق به 
سـابقه »مديريت مبتنی بر قانون، ارتباط اجتماعی شـفاف و آزاد و شـيوه های 
قابـل فهم کردن سـازمان  و جامعه  اسـت«، نقش داشـته اند.۱ با ايـن وجود؛ اين 
اعتقـاد کلـی وجـود دارد که شـفافيت، بـه صورتی که امـروزه درک می شـود، 
بـرای اوليـن بـار در آثار تنـی چند از فيلسـوفان عصر روشـنگری مانند جرمی 
بنتـام،۲ امانوئـل کانـت3 و ژان ژاک روسـو4 مطـرح شـد. ايـده شـفافيت در نزد 
ايـن متفکـران – کـه اغلـب بـه عنـوان مفهـوم متبايـن محرمانگـی مطـرح 
می شـد - بازتابـی از ديـدگاه آن هـا دربـاره ماهيـت انسـان، سياسـت و روابـط 
بين الملـل بـود. کانـت در رسـاله معـروف »صلـح پايـدار«،5 ضمـن اسـتدلال 
عليـه محرمانگـی قراردادها توسـط دولت ها، معتقد اسـت که فقدان شـفافيت 
بـه صـورت بالقوه ممکن اسـت سـبب تشـديد پيامدهـای آنارشـی بين المللی 
شـده و منجـر بـه جنـگ شـود6. روسـو نيـز معتقـد اسـت کـه شـفافيت

1. Hood 2006, p. 5                                                                           5. Perpetual Peace
2. Jeremy Bentham                                                                         6. O’Neill 2006; Bennington 2011
3. Immanuel Kant
4. Jean Jacques Rousseau
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در اســاس خــود شــيوه ای بــرای افزايــش آشــکار بــودن۱ کارمنــدان دولــت 
اســت تــا فريــب دولــت از ســوی آن هــا دشــوار گــردد؛ او خواســتار اتخــاذ 
ــورت  ــه ص ــی »ب ــئولان دولت ــه مس ــود ک ــن ش ــا غيرممک ــود ت ــری ب تدابي
ناشــناس فعاليــت کننــد بــه نحــوی کــه نشــانی از رتبــه يــا جايــگاه همــواره 
بايســتی همــراه آنــان باشــد«.۲ ديدگاه هــای شــديدتر بنتــام دربــاره اشــتهار 
و آشــکار بــودن کــه در ديدگاه هــای او دربــاره »سراســربين«3 بازتــاب يافتــه 
اســت، اساســاً ريشــه در انتظــارات بدبينانــه او از خطا پذيری انســان و ماهيت 
فاســد کننــده قــدرت دارد.4 از بنتــام اغلــب بــه عنــوان پــدر شــفافيت مدرن، 
بــه معنــی سياســی خــود، يــاد می شــود5 . ايــن نقل قــول از او مشــهور اســت 
کــه »هــر قــدر کــه مــا ســخت گيرانه تر مــورد نظــارت قــرار بگيريــم، رفتــار 
بهتــری خواهيــم داشــت«. ايــن اصلــی اســت کــه پايــه رويکــرد او دربــاره 
ــرای  ــزاری ب ــه اب ــی ک ــه »محرمانگ ــود ک ــد ب ــت شــفاف شــد؛ او معتق دول
توطئــه محســوب می شــود، هرگــز نبايــد نظــام يــک دولــت عــادی باشــد«6.
ــای  ــن ابتکاره ــی از اولي ــراً يک ــز، ظاه ــام ني ــار بنت ــش از آث ــی پي     حت
شــفافيت دولتــی در ســوئد اجرايــی شــده اســت: »فرمــان آزادی نوشــتار و 
ــام  ــه ن ــی و نماينــده پارلمــان ب رســانه«7 )۱766( کــه توســط يــک روحان
آنــدرس کيودنيــوس8 مطــرح شــد9 و در آن شــهروندان دسترســی منطبــق 
بــر قانــون اساســی بــه مجموعــه ای مشــخص از اســناد دولتــی می يافتنــد. 
ــر ــئول۱۰ »دفت ــروه دانشمندان-مس ــده را از گ ــن اي ــراً اي ــوس ظاه کيودني

1. visibility
2. Rousseau 1985: p. 72 cited in Hood 2006
3. Panopticon
4. Gaonkar and McCarthy 1994
5. Hood 2006; Baume 2018
6. Hood 2006, p. 9
7. Ordinance on Freedom of Writing and of the Press
8. Anders Chydenius
9. Birchall 2011; Lamble 2002
10. Scholar-official

  ، طبقــه ای متشــکل از مســئولان دولتــی و دانشــمندان برجســته در چيــن کــه توســط امپراتــور چيــن بــرای انجــام امــور روزانــه 
سياســی انتخــاب می شــدند. انتخــاب ايــن افــراد از سلســله خــان شــروع شــد و تــا سلســله چينــگ، آخريــن سلســله امپراتــوری 

ايــن کشــور، ادامــه يافــت. م.
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نظــارت ســلطنتی«۱ سلســله تانــگ۲ گرفتــه بــود کــه بــه بازرســی و تحقيــق 
ــه  ــده ب ــن اي ــد.3 اي ــد می پرداختن ــئولان فاس ــت و مس ــات دول از تصميم
کيودنيــوس کمــک کــرد تــا در تأســيس آنچــه بــه اعتقــاد بســياری نســخه 
ــی رود،  ــمار م ــه ش ــات4 ب ــه اطلاع ــی آزاد ب ــن دسترس ــی قواني ــه تمام اولي
نقش آفرينــی کننــد. اگرچــه تعــدادی روايــت تاريخــی دقيــق دربــاره 
ــد  ــاص، مانن ــورهايی خ ــا در کش ــط دولت ه ــفافيت توس ــر ش ــاذ تدابي اتخ
ــا ايــن گــزاره موافــق هســتند کــه  هلنــد،5 وجــود دارد، امــا تقريبــاً همــه ب
ــا  ــده و قرن ه ــالات متح ــار در اي ــن ب ــرای اولي ــدرن ب ــی م ــفافيت سياس ش
ــای سياســی  ــدادی از چهره ه ــه اســکانديناوی، رخ نمــود.6 تع ــس از منطق پ
شــاخص ايــالات متحــده، ماننــد وودرو ويلســون7، لوئيــس برندايــس8، هــری 
ــل و اواســط قــرن ۲۰، آشــکارا ايــن  ترومــن9 و لينــدون جانســون۱۰، در اواي
نکتــه را مطــرح نمودنــد کــه شــفافيت يــک خيــر اخلاقــی و الزامــی ضــروری 
ــا اســتفاده از  ــرای يــک جامعــه ســالم و دموکراتيــک اســت.۱۱ ويلســون، ب ب
ــود،  ــاخته ب ــرح س ــل مط ــرن قب ــک ق ــر از ي ــت بيش ت ــه کان ــی ک ايده هاي
ــت و  ــی اول می دانس ــگ جهان ــروع جن ــل ش ــه را عام ــای محرمان پيمان ه
در »اصــول چهارده گانــه« خــود نيــز جايــگاه ويــژه ای بــرای شــفافيت 
ــود.۱۲ برندايــس هــم کــه قاضــی دادگاه عالــی و مفســر  ديپلماتيــک قائــل ب
ــی  ــور عموم ــفافيت در ام ــيع تری از ش ــکال وس ــرف دار اش ــود، ط سياســی ب
بــود و ايــن نقــل قــول مشــهور متعلــق بــه او اســت: »نــور آفتــاب بهتريــن 
ــه  ضدعفونی کننــده اســت«۱3. ايده هــای برندايــس يــک دهــه بعــد منجــر ب
وجــود آمــدن چيــزی شــد کــه مورخــی بــه نــام مايــکل شودســون۱4 آن را

1. Imperial Censorate                  2. Tang Dynasty 
سلسله پادشاهی در چين که از سال 6۱8 تا 9۰7 ميلادی در چين حکومت می کردند. م.

3. Lamble 2002, p.                        3. Freedom of Information Access (FOI or FOIA) Legislatiom
5. Meijer 2015                               6. Hood and Heald 2006
7. Woodrow Wilson                     8. Louis Brandeis
9. Harry Truman                        10. Lyndon Johnson
11. Hood and Heald 2006        12. Hood 2006
13. Brandeis 1913, p. 10           14. Michael Schudson    
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و  فرهنگــی  تغييــرات  حقيقــت  در  می نامــد؛  شــفافيت«۱  »فرمــان 
ــده ای  ــور فزاين ــه ط ــفافيت ب ــه ش ــد ک ــبب ش ــه س ــرفت های فناوران پيش
ــده  ــالات متح ــی اي ــی و خصوص ــای دولت ــی از حوزه ه ــه عظيم در مجموع

ــود.۲ ــه ش نهادين
    حرکــت بــه ســمت آغــوش بــاز نســبت بــه شــفافيت، بــه عنــوان يکــی 
ــن  ــای اولي ــن و امض ــا تروم ــر، ب ــک معاص ــت دموکراتي ــای دول از جنبه ه
مجموعــه از فراميــن دولتــی مهــم در ايــن زمينــه توســط او آغــاز شــد. او 
ــه  ــات4 )۱966( و لايح ــه آزادی اطلاع ــه اداری3 )۱946(، لايح ــه روي لايح
دولــت در برابــر نــور آفتــاب5 )۱976( را امضــا نمــود.6 لايحــه مصــوب ســال 
ــازوکاری  ــی آن )س ــروض اصل ــد و مف ــد از آب درآم ــيار کارآم ۱966 بس
ــرای درخواســت افشــای عمومــی مــدارک دولتــی( در  ــرای شــهروندان ب ب
قوانيــن نــود کشــور ديگــر نيــز تکــرار شــد.7 هــدف ايــن ابتــکارات کاهــش 
فســاد، افزايــش کارآمــدی دولتــی بــا پاســخ گو نمــودن مســئولان و 
افزايــش مشــروعيت عمومــی دولــت بــود.8 از طريــق درخواســت های آزادی 
ــه  ــد ک ــترش يافته ان ــدر گس ــلادی آن ق ــه 6۰ مي ــه از ده ــات - ک اطلاع
»حــق دانســتن«9 بــه عنــوان يکــی از حقــوق بشــر مطــرح شــده اســت۱۰ - و 
همچنيــن برنامه  هــای افشــای اجبــاری يــا داوطلبانــه، رژيم هــای بازرســی۱۱ 
ــی،۱۲ مفهــوم شــفافيت نقشــی کليــدی  و درک فزاينــده اهميــت ســوت زن
ــه اســت. ــش يافت ــودن و دان ــکار ب ــدرت، آش ــرن بيســتمی ق ــکال ق در اشَ

ــده در  ــرح ش ــکارات مط ــش ابت ــم الهام بخ ــوز ه ــس هن ــرات برنداي     نظ
عرصــه شــفافيت هســتند - مخصوصــاً در ميــان طــرف داران مبحــث دولــت 
بــاز. جملــه معــروف او حتــی مبنــای تأســيس بنيــاد ســان لايت۱3 - 

1. transparency imperative                                                                2. Schudson 2015, p. 12
3. Administrative Procedures Act                                                    4. Freedom of Information Act
5. Government in the Sunshine Act                     6. Fung 2013                               7. Banisar 2006
8. Grimmelikhuijsen et al. 2013; Cucciniello, Porumbescu, and Grimmelikhuijsen 2017
9. the right to know                                                                           10. Schudson 2015
11. Power 1997                                                                                   12. Garton Ash 2016, p. 337
13. Sunlight Foundation
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ســازمانی غيردولتــی کــه طــرف دار شــفافيت دولتــی دربــاره تأميــن مالــی 
ســتادهای انتخاباتــی اســت - و گروه هايــی ماننــد شــفافيت بين الملــل۱ قــرار 
ــارزه  ــرای مب ــد ب ــی کــه می توانن ــه اطلاعات ــرای دسترســی ب ــت کــه ب گرف
ــد  ــلاش می کنن ــد ت ــه کار رون ــی ب ــوه غيراخلاق ــای بالق ــا فســاد و رفتاره ب
ــک را  ــه دموکراتي ــک جامع ــدرت در ي ــال ق ــوه اعِم ــا نح ــد ت ــعی دارن و س
ــل  ــه کام ــود، جمل ــن وج ــا اي ــد. ب ــط نماين ــت و ضب ــر ثب ــوی بهت ــه نح ب
برندايــس کمتــر بــه صــورت کامــل نقــل شــده اســت: »نــور آفتــاب بهتريــن 
ضدعفونی کننــده اســت؛ نــور حاصــل از بــرق بهتريــن پليــس اســت 
ــته  ــول۲ داش ــت پ ــه تراس ــارزه علي ــش را در مب ــن نق ــات مهم تري و تبليغ
اســت«3 . همان گونــه کــه کوســاک و فانــگ4 )۲۰۱4( هــم اشــاره کرده انــد 
ــه دولت هــای فاســد  ــرای شــفافيت، ن هــدف اوليــه درخواســت برندايــس ب
کــه بنگاه هــای پــر ابهــام و »تراســت پــول« ســرمايه داران بی رحــم 
ــه  ــه ب ــی ک ــت های پول ــد؛ تراس ــرمايه داران بودن ــداران و س ــاع، بانک و طم
ــد  ــب می دادن ــز فري ــردم را ني ــالاً م ــد – و احتم ــدوزی می پرداختن مال ان
ــر آن هــا وجــود نداشــت.  ــا نظارتــی هــم ب - و مســئوليت پذيری عمومــی ي
ــزرگ قريب الوقوعــی ماننــد  برندايــس در حقيقــت رســوايی های شــرکتی ب
ســقوط بــازار بــورس در ســال ۱9۲9 را کــه بــا گذشــت زمــان خود را نشــان 
ــه  ــا توجــه ب ــد کــه ب ــد، پيش بينــی می کــرد؛ هميــن رســوايی ها بودن دادن
محدوديــت اطلاعــات ارائــه شــده توســط خــود بــازار بــرای کاربــران، منجــر 
بــه اتخــاذ تدابيــر اوليــه در عرصــه شــفافيت و نظــارت شــرکتی، بــا تشــکيل 

کميســيون بــورس و اوراق بهــادار آمريــکا5 شــد:
    »در آن زمان هم، مانند اکنون، خريداران فروشــگاه های خواربارفروشــی به

1. Transparency International
2. Money Trust

مفهومی که بر اساس آن اکثريت قدرت و ثروت جهان در اختيار عده ای معدود قرار دارد.
3. Brandeis 1913, p. 10
4. Kosack and Fung
5. U.S. Securities and Exchange Commission
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ــی  ــولات غذاي ــده محص ــکيل دهن ــواد تش ــاره م ــتند درب ــختی می توانس س
ــرمايه گذاران  ــری س ــگام تصميم گي ــختی در هن ــن س ــد؛ اي ــاوت کنن قض
ــود.  ــدان می ش ــی، دوچن ــد اوراق مال ــر، مانن ــولات پيچيده ت ــاره محص درب
کــردن  ملــزم  بــرای  بايــد  دولت هــا  کــه  بــود  معتقــد  ]برانديــس[ 
کمپانی هايــی ماننــد توليد کننــدگان مــواد غذايــی يــا بانک هــا بــرای 
شــفاف نمــودن محصــولات و اقدامــات خــود، از طريــق قوانيــن و مقــررات، 

وارد شــوند«۱ .
     بــه طــور مشــخص برانديــس زمانــی از ســنت شــفافيت عصــر روشــنگری 
- کــه در آن ايــن اعتقــاد وجــود داشــت کــه شــفافيت در اصــل خــود راهــی 
بــرای پاســخگو دانســتن مســئولين اســت - فاصلــه گرفــت کــه ايــن نکتــه 
را مطــرح نمــود کــه از شــفافيت می تــوان بــرای کنتــرل قــدرت خصوصــی 
نيــز اســتفاده نمــود. او بــا ايــن کار، مبنــای فکــری ابتکار شــفافيت شــرکتی 

در قــرن ۲۰ را بنيان گــذاری نمــود.

1. Kosack and Fung 2014, p. 68
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ه بنــگا و  فیت  شــفا

     از زمــان مطــرح شــدن شــفافيت در ايــالات متحــده در دهــه 6۰ ميلادی، 
ــده اســت۱ و  ــه وجــود آم ــر شــفافيتی ب ــه تدابي ــادی ب ــه بســياری زي علاق
ــادی از  ــرای تعــداد زي ــر شــفافيتی ب ــروزه شــاهد آن هســتيم کــه تدابي ام
ــه  ــگ۲ ک ــون فان ــد. آرک ــی و خصوصــی پيشــنهاد می گردن کنشــگران دولت
ــه  ــفافيت ک ــک ش ــی و دموکراتي ــای مبناي ــاره ايده آل ه ــادی درب ــار زي آث
مبنــای ايــن تلاش هــا بــه شــمار می رونــد دارد، معتقــد اســت کــه تدابيــر 
مذکــور مبتنــی بــر ايــن اصــل اوليــه هســتند کــه »اطلاعــات بايــد در اختيار 
شــهروندان باشــند تــا آن هــا بتواننــد از منافــع حياتــی خــود دفــاع نمايند«.3 
نکتــه مهــم آن اســت کــه ازآنجاکــه »اطلاعاتــی کــه از نظــر دموکراتيــک 
ــی و  ــای خصوص ــازمان ها و بنگاه ه ــه س ــت ب ــن اس ــد ممک ــت دارن اهمي
ــش  ــه نق ــم ک ــی ه ــوط شــوند«،4 بنگاه هاي ــا، مرب ــه دولت ه شــهروندی و ن
ــفاف  ــکان ش ــد ام ــا ح ــد ت ــد، باي ــی دارن ــی عموم ــی در زندگ ــيار مهم بس
ــا  ــازمان ها و بنگاه ه ــی از س ــا زمان ــولاً تنه ــود، معم ــن وج ــا اي ــند. ب باش
ــد  ــهروندان را تهدي ــع ش ــا مناف ــه آن ه ــود ک ــفافيت می ش ــت ش درخواس
کننــد - ماننــد بانک هــای بســيار قدرتمنــد کــه برندايــس دغدغــه آن هــا را 
داشــت يــا کمپانی هــای کاونــده منابــع طبيعــی و شــرکت های پتروشــيمی.5

1. Schudson 2015                                                           5. Frynas2005
2. Archon Fung
3. Fung 2013, p. 185
4. Fung 2013, p. 188
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بــا ظهــور رســوايی های متعــدد کاری و زيســت محيطی در صنايــع مختلــف، 
ــی شــرکتی«  ــه بخشــی از بســته جنبــش »مســئوليت  اجتماع شــفافيت ب
کــه در دهــه 8۰ و 9۰ ميــلادی رخ نمــود بــود، تبديــل شــد.۱ مثــلًا فعــالان 
ضــد فســاد بــه ايــن نکتــه اشــاره کردنــد کــه رفتــار شــرکتی مطلــوب بايــد 
چيــزی فراتــر از پايبنــدی بــه ســازوکارهای قانونــی و مشــتمل بــر مشــارکت 
فعــال در ابتکارهــای مختلــف مســئوليت اجتماعــی باشــد و عــلاوه بــر آن، 

از حداکثــر شــفافيت نيــز بهــره ببــرد.۲ 
    بنابرايــن، شــفافيت بــه عنــوان يکــی از عناصــر اصلــی مســئوليت پذيری 
ــرورانه  ــت3 و مس ــرار گرف ــد ق ــورد تأکي ــب وکارها م ــرای کس ــی و ب عموم
ــی  ــت اخلاق ــئوليت و صداق ــان دادن مس ــرای نش ــيوه ای ب ــوان ش ــه عن ب
شــرکت ها مطــرح شــد.4 بــا ايــن وجــود، شــفافيت در عرصــه عمــل 
بــا محدوديت هــای بســيار مهمــی مواجــه اســت. اولاً، بنگاه هــا، نيــز 
ــدم  ــل ع ــه دلاي ــند؛ البت ــفاف باش ــلًا ش ــد کام ــا، نمی توانن ــد دولت ه مانن
ــت  ــوق مالکي ــوارد آن، حق ــن م ــی از اصلی تري ــه يک ــا - ک ــفافيت آن ه ش
ــد  ــرکتی، مانن ــفافيت ش ــاوت اســت. ش ــا متف ــا دولت ه ــوی اســت - ب معن
ــق  ــه يــک مصالحــه برســد کــه مطاب ــه نحــوی ب ــد ب شــفافيت دولتــی، باي
ــداری از  ــکان مق ــه ام ــالا رود ک ــا حــدی ب ــط ت ــرده محرمانگــی فق آن، »پ
مســئوليت پذيری دموکراتيــک را فراهــم نمايــد«.5 اگرچــه تلاش هــای 
ــف  ــه مخال ــانی ک ــمت کس ــب از س ــفافيت اغل ــوزه ش ــده در ح ــام ش انج
تنظيم گــری هســتند، حمايــت می شــود، پژوهشــگران عرصــه دولــت 
ــا  ــا ب ــری ام ــوع تنظيم گ ــک ن ــاً ي ــفافيت صرف ــه »ش ــتند ک ــد هس معتق
ــری  ــن تنظيم گ ــد جايگزي ــی نمی توان ــت«6 و به تنهاي ــاوت اس ــزاری متف اب
ــه ــارت تنظيم گران ــط نظ ــد توس ــب باي ــی دار8 اغل ــفافيت معن ــود.7 ش ش

1. Ruggie 2013                                                                              5. Thompson 1999, p. 182
2. Hess 2012                                                                                  6. Etzioni 2010, p. 10
3. Waddock 2004                                                                         7. Etzioni 2010, p. 10
4. Tapscott and Ticoll 2003                                                       8. meaningful transparency
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مــورد پشــتيبانی قــرار بگيــرد زيــرا پژوهشــگران منتقــد شــفافيت شــرکتی 
ــه ســبب  ــفافيت – ک ــم« ش ــکال »مبه ــی اشَ ــر وجــود احتمال ــل، ب در عم
دسترســی بــه اطلاعــات دموکراتيــک مربــوط نمی شــوند بلکــه بــرای ايجــاد 
ابهــام در فرايندهــا و اقدامــات در ذيــل لايــه ای از احتــرام بــه کار می رونــد 

- تأکيــد دارنــد.۱  
     به طورکلــی، ســابقه اقدامــات شــفافيت شــرکتی بــرای ترويــج حکمرانــی 
ــف، از ســاخت پروژه هــا  خــوب، ضــد و نقيــض اســت. در حوزه هــای مختل
تــا بخــش خصوصــی، ايــن اعتقــاد وجــود دارد کــه »شــواهد عينــیِ تأثيــرات 
ــار  ــه انتظ ــم ک ــدر ه ــخ گويی آن  ق ــئوليت پذيری و پاس ــر مس ــفافيت ب ش
مــی رود، مســتحکم نيســتند«.۲ کنشــگران شــرکتی هميشــه هــم تمکيــن 
نمی کننــد و ممکــن اســت تنهــا بــه انجــام حداقــلِ آنچــه از آن هــا خواســته 
شــده اســت بســنده کننــد و از اعِمــال کامــل داوطلبانــه يــا قانونــی تدابيــر 
اجبــاری شــفافيتی ســرباز زننــد. همان گونــه کــه در بررســی آثــار پژوهشــی 
۲5 ســال اخيــر در حــوزه شــفافيت هــم مشــخص شــده اســت: »مشــهود 
ــل  ــه عق ــزی هســتند ک ــر از آن چي ــرات شــفافيت بســيار کمت ــودن تأثي ب
متعــارف حکــم می نمايــد«.3 آثــار پژوهشــی تجربــی دربــاره نتايــج ابتــکارات 
شــفافيت، محدوديت هــای مهــم آن را آشــکار نمــوده اســت - مثــلًا بررســی 
برنامه هــای آشکارســازی اجبــاری نشــت های شــيميايی در ايــالات متحــده 
ــد باشــد،  ــر کمتــر از چيــزی کــه باي ــن برنامه هــا چهــار براب کــه تعــداد اي
بــوده اســت.4 تدابيــری کــه دامنــه آن هــا مشــتمل بــر حسابرســی، بازرســی 
تفحص هــای  و  تحقيــق  و  کميســيون ها  صنعتــیِ  دادســتان های5  و 
ــفافيت  ــرای »ش ــازوکارهايی ب ــوان س ــه عن ــاً ب ــه غالب ــت ک ــی اس پارلمان
ــلًا ــا7 )مث ــار بيرونی ه ــکان را در اختي ــن ام ــد و اي ــه کار می رون ــی«6  ب افق

1. Christensen and Cheney 2014; Albu and Flyverbom 2016         2. Fox 2007, p. 664
3. Cucciniello, Porumbescu, and Grimmelikhuijsen 2017, p. 32    4. Fox 2007, p. 665
5. Industry-wide ombudspersons                                                           6. horizontal transparency
7. outsiders
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ــه  ــه درون جعب ــد کــه نگاهــی ب ــکار عمومــی( می گذارن ــا اف تنظيم گــران ي
ســياه شــرکتی داشــته باشــند.۱ بــا ايــن وجــود، پيامدهــای ايــن تلاش هــا 
بــه دليــل »مبهــم بــودن چرايــی تأثيرگــذاری تعــدادی از ابتــکارات 
ــر روی  ــودن ب ــذار نب ــدرت و تأثيرگ ــای ق ــار نهاده ــر روی رفت ــفافيت ب ش

ــر«، روشــن نيســت.۲  ــدادی ديگ تع
     وجــود بدبينــی دربــاره احتمــال موفقيــت تلاش هــای انجــام گرفتــه در 
عرصــه شــفافيت در هــر دو بخــش خصوصــی و عمومــی در دو دهــه گذشــته 
ــال«3  ــفافيت ديجيت ــور »ش ــال ظه ــاره احتم ــی درب ــش خوش بين ــا افزاي ب
ــد  ــد نوي ــی جدي ــی و ارتباط ــای اطلاعات ــت4. فناوری ه ــده اس ــوازن ش مت
ــر آن  ــر خواهــد شــد و عــلاوه ب ــن هســتند کــه شــفافيت مؤثرت بخــش اي
ــه اطلاعــات مربوطــه، کارآمــدی آن نيــز افزايــش  ــا افزايــش دسترســی ب ب
ــی7، ]ســردبير  ــن کل ــد کوي ــی،6 مانن ــان اينترنت ــت.5 آرمان گراي ــد ياف خواه
ــد کــه »اســتفاده از  ــه ايــن مســئله معتقــد بودن ــرد8 ب ــه واي اجرايــی[ مجل
فنــاوری ديجيتــال در زندگــی روزمــره منتهــی بــه شــفافيتی گريزناپذيــر و 
ــه  غايــی خواهــد شــد«9 و وب ۲٫۰ ۱۰ مشــارکتی و همتا-توليــدی۱۱ هــم ب
نظــر می رســيد کــه فرصت هــا و احتمــالات زيــادی را در اختيــار بلاگ هــا، 
ويکی هــا، آرشــيوهای برخــط و ابزارهــای ديگــر قــرار می دهــد کــه 
طرفيــن ذی نفــع علاقه منــد می تواننــد از طريــق آن هــا بــه انواعــی خــاص 
ــد، دسترســی داشــته  ــت دارن ــک اهمي ــه از نظــر دموکراتي ــی ک از اطلاعات
ــای  ــه فناوری ه ــد ک ــدوار بودن ــه بعضــی امي ــه اين ک ــه ب ــا توج ــند.۱۲ ب باش
ــفافيت«  ــگ ش ــای »فرهن ــذار مبن ــد پايه گ ــی می توانن ــی و ارتباط اطلاعات
در کشــورهای بــدون تاريخــی پرســابقه از حکمرانــی دموکراتيــک باشــند۱3، 

1. Hansen and Flyverbom 2015                                  8. Wired
2. Fox 2007, p. 665                                                          9. Heemsbergen 2016, p. 140
3. e-transparency                                                          10. Web 2.0
4. Bertot, Jaeger, and Grimes 2010                           11. peer-produced
5. Bonsón et al. 2012                                                    12. Flyverbom 2016
6. Internet utopian                                                        13. Bertot, Jaeger, and Grimes 2010, p. 267
7. Kevin Kelly
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هيمزبرگــن۱ نشــان داد کــه چگونــه ديگــران از طريــق »روش هــای 
ديجيتــال شــبکه ای ِ جمــع آوری، پــردازش و آشکارســازی اطلاعــات«، بــه 
عنــوان ســازوکاری کــه از طريــق آن می تــوان بــه بيشــينه رشــد اقتصــادی 
ــکال«  ــه اشــکال شــديدتری از »شــفافيت رادي ــه ارائ و اجتماعــی رســيد، ب

می پردازنــد. 
ــن  ــکارات ممک ــرای ابت ــته ب ــه، پيوس ــای فناوران ــن نوآوری ه     جديدتري
در عرصــه شــفافيت مــورد اســتفاده قــرار می گيرنــد- افزايــش اخيــر 
پروژه هايــی کــه از نظــام دفتــر کل توزيــع شــده۲ مثــلًا بلاک چيــن( بــرای 
ايجــاد بايگانی هــا و پايگاه هــای داده ای بــاز اســتفاده می کننــد، شــايد 
بهتريــن مثــال ايــن مــورد باشــد3. بنتــام ]اگــر در قيــد حيــات بــود[ هــم 
قطعــاً چنيــن ابتکاراتــی را کــه در آن هــا از بايگانــی مبتنــی بــر بلاک چيــن 
ــت و  ــر ثب ــر تغيي ــی ه ــن بايگان ــرد- در اي ــد می ک ــد تأيي ــتفاده می ش اس
ــه  ــود؛ ب ــت می ش ــگاه داده ای ثب ــه در پاي ــرای هميش ــود و ب ــط می ش ضب
هميــن شــيوه می تــوان بــه ســطح نظــری شــفافيت کامــل در يــک نظــام 
ــکيور دراپ4  ــا س ــس ت ــذاری، از ويکی ليک ــود. رمزگ ــدا نم ــل پي ــاص ني خ
ــدن  ــه دار ش ــبب ريش ــده(، س ــذاری ش ــی رمزگ ــوت زن ــکوی س ــک س )ي
شــفافيت ديجيتــال شــده اســت و ايــن امــر تأثيــرت بالقــوه مهمــی را بــرای 
ــت5 . ــته اس ــا داش ــهروندان و بنگاه ه ــا، ش ــن دولت ه ــدرت بي ــع ق بازتوزي
مبنــای  از  فناورانــه  آرمان گرايــان  از  نســلی  گذشــته،  دهــه  در       
ــد  ــنگری بهره من ــر روش ــران عص ــط متفک ــده توس ــرح ش ــک مط ايدئولوژي
شــده اند و »آشــکار بــودن« را بــه عنــوان يــک اصــل ســازمان دهی کننــده 
ــرگ6 ،  ــارک زاکرب ــاخته اند. م ــرح س ــر مط ــی معاص ــی اجتماع ــرای زندگ ب
مديرعامــل فيســبوک، ســال ها اســت کــه ايــن ادعــا را مطــرح نمــوده کــه 

1. Heemsbergen, 2016, p. 140                                                   4. SecureDrop
2. distributed ledger system                                                      5. Heemsbergen 2016; Owen 2015
3. Underwood 2016                                                                     6. Mark Zuckerberg
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ــطح  ــکال« در س ــفافيت رادي ــاد »ش ــال ايج ــی او در ح ــولات کمپان محص
ــده اند.۱  ــفاف«  ش ــی آزاد و ش ــاد اجتماعات ــبب ايج ــتند و »س ــه هس جامع
ويژگی هــای  عنــوان  بــه  را  شــفافيت  و  بــودن  بــاز  زاکربــرگ       
ســازمان دهنده اصلــی عصــر ديجيتــال مطــرح کــرده اســت؛ ايــن در حالــی 
ــه طــور  ــر عهــده دارد کــه ب ــی ای را ب اســت کــه او مســئوليت اداره کمپان
ــت.۲  ــوده اس ــاذ نم ــی را اتخ ــی مهم ــای سياس ــه تصميم گيری ه محرمان
ــال  ــبوک از س ــه فيس ــددی ک ــای متع ــس از بحران ه ــود و پ ــن وج ــا اي ب
ــت:  ــه اس ــر يافت ــلًا تغيي ــت کام ــت، وضعي ــوده اس ــا ب ــر آن ه ۲۰۱6 درگي
زاکربــرگ مدعــی اســت او ســرانجام شــفافيت را وارد تعــدادی از معامــلات 
ــی،  ــات سياس ــوزه تبليغ ــاً در ح ــی، مخصوص ــن کمپان ــاس اي ــاری حس تج
خواهــد نمــود.3 در گفتمــان عمومــی نيــز، دانشــگاهيان، سياســت گذاران و 
گروه هــای جامعــه مدنــی بــه طــور فزاينــده ای در حــال حمايــت از تدابيــری 
ــد  ــی مانن ــياه کمپانی هاي ــه س ــه درون جعب ــگاه ب ــرای ن ــه ب ــتند ک هس
ــن  ــه اي ــد هســتند ک ــه شــده اند و معتق فيســبوک و گــوگل در نظــر گرفت
ــای  ــرل کمپانی ه ــرای کنت ــزرگ ب ــوه ب ــی بالق ــازوکار حکمران ــک س کار ي
ســکويی را فراهــم می کنــد.4 ايــن شــرکت ها در طــول تاريــخ خــود 
چگونــه شــفافيت را اجرايــی نموده انــد و چــه پاســخی بــه درخواســت های 

ــد؟ ــم کرده ان ــوزه فراه ــن ح ــی در اي ــکار عموم ــر اف اخي

1. Heemsbergen 2016, p. 140
2. Gillespie 2018a
3. Feldman 2017
4. Brock2017
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عمــل صــه  عر ر  د فیت  شــفا و  یی  ســکو ی  نی هــا کمپا

ــرن ۲۱  رابطــه  ــه ســکويیِ«۱ ق ــای قابل توجــه »جامع     يکــی از ويژگی ه
موجــود بيــن نظام هــای بســيار پيچيــده سياســی-اجتماعی و فنــی )کــه بــه 
دليــل اهميــت سياســی و دموکراتيــک خــود مســتلزم شــفافيت هســتند( 
ــان  ــاد هم ــرای ايج ــه ب ــت ک ــری اس ــر و پيچيده ت ــازوکارهای فنی ت و س
شــفافيت در ديگــران ايجــاد شــده اند. مثــلًا نظام هــای الگوريتمــی مقيــاس 
بــزرگ در ســال های اخيــر بــه کــرات بــه دليــل ابهــام موجــود در خــود مورد 
انتقــاد قــرار گرفته انــد۲ و هميــن امــر موجــب شــکل گيری حرکاتــی بــرای 
ــت، مســئوليت پذيری  ــه »عدال ــر ب ــه منج ــده اســت ک ــری ش ــاذ تدابي اتخ
ــه3  ــای داده-پاي ــينی و نظام ه ــری ماش ــای يادگي ــفافيت« در مدل ه و ش
ــه  ــن عرص ــده در اي ــام ش ــای انج ــه پژوهش ه ــه ک ــوند.4 همان گون می ش
ــظ  ــن حف ــفافيت در عي ــوب از ش ــکالی مطل ــاد اشَ ــد، ايج ــان می دهن نش
ــم  ــبه آن ه ــه محاس ــکلی ک ــه ش ــوی ب ــت معن ــی و مالکي ــم خصوص حري
آســان باشــد، اصــلًا کار ســهل و ســاده ای نيســت.5 ســکوهای شــبکه های 
ــد  ــی مانن ــه هســتند، کمپانی هاي ــا چالشــی مشــابه موج ــم ب ــی ه اجتماع
ــرای گفت وگــوی ــد کــه مأمنــی مهــم ب فيســبوک و گــوگل نشــان داده ان

1. Van Dijck, Poell, and Waal 2018
2. Burrell 2016
3. Data-drive systems
4. Barocas and Selbst 2016; Hoffmann 2019
5. Edwards and Veale 2017; Wachter, Mittelstadt, and Russell 2018
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ــش نقــش  ــد؛ افزاي ــه شــمار می رون سياســی و تعمــق در سراســر جهــان ب
ــه  ــات، ب ــار و اطلاع ــرای اخب ــی ب ــی جهان ــوان کانال ــه عن ــز، ب ــا ني آن ه
ــی هســتند  ــر نهادهاي ــال حاض ــبکه ها در ح ــن ش ــه اي ــی آن اســت ک معن
کــه پيامدهــای دموکراتيــک بســيار مهمــی نيــز دارنــد.۱ تأثيــرات ظاهــری 
آن هــا، زمانــی کــه در کنــار رســوايی های معــروف قــرار می گيرنــد، 
ــع  ــرای مناف ــری ب ــد خط ــرکت ها می توانن ــن ش ــه اي ــد ک ــان می دهن نش
ــر  ــال حاض ــکويی در ح ــای س ــند. کمپانی ه ــول باش ــهروند معم ــک ش ي
ــا آن چــه کــه در نظــرات ســنتی شــفافيت دموکراتيــک  آشــکارا مطابــق ب
ــری و  ــارت، تنظيم گ ــفافيت، نظ ــتلزم ش ــه مس ــگرانی ک ــواع کنش ــرای ان ب

ــد. ــل می کنن ــت، عم ــده اس ــتند آم ــئوليت پذيری هس مس
ــک خــود در  ــا اســتفاده از ريشــه های ايدئولوژي     کمپانی هــای ســکويی ب
ــه ای خــاص از شــفافيت  جنبش هــای ضــد فرهنگــی و هکــری،۲ نمــاد گون
ــرای کمپانی هايــی ماننــد  هســتند. آنچــه شــايد بيش تريــن محبوبيــت را ب
گــوگل و فيســبوک داشــته اســت، آغــوش بــاز مؤسســان آن هــا نســبت بــه 
ــن  ــوده اســت کــه در محيــط فيزيکــی فضــای کاری اي ــودن« ب »آشــکار ب
کمپانی هــا نيــز مشــهود اســت. در دفاتــر فيســبوک در منلوپــارک3 از اتاقــک 
اســتفاده نمی شــود و در عــوض شــاهد يکــی از بزرگ تريــن فضاهــای 
ــره  ــا پنج ــز از در ي ــه ني ــای جلس ــتيم؛ در اتاق ه ــان هس ــاز در جه کاری ب
شيشــه ای اســتفاده شــده اســت کــه بــه کارکنــان ايــن امــکان را می دهــد 
تــا بــه راحتــی شــاهد آنچــه در داخــل اتاق هــا می گــذرد باشــند و مــارک 
زاکربــرگ نيــز، بــه عنــوان مديرعامــل ايــن کمپانــی، در مرکــز آن فضــای 
ــروف  ــی« مع ــگ ماه ــه »تن ــه ب ــه ای ک ــه ای شيش ــل محفظ ــاز و از داخ ب
اســت و همــه امــکان مشــاهده آن را دارنــد، امــور خــود را انجــام می دهــد.4

1. Garton Ash 2016; Gorwa 2019a; Van Dijck, Poell, and Waal 2018
2. Turner 2009
3. Menlo Park
4. Flyverbom 2016
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ــگ  ــابه و فرهن ــر کاری مش ــورداری از دفات ــل برخ ــه دلي ــم ب ــوگل ه گ
ــه در  ــه ک ــر هفت ــه ه ــات جمع ــه جلس ــت - ازجمل ــروف اس ــاز مع کاری ب
ــاس و  ــب حس ــه اغل ــی ک ــتراک گذاری اطلاعات ــه اش ــد ب ــران ارش آن مدي
غيرعمومــی هســتند، بــا تقريبــاً کل شــرکت، می پردازنــد و در يــک جلســه 
ــک  ــر تئوري ــد از نظ ــدان می توان ــه کارمن ــه در آن هم ــخ ک ــش و پاس پرس
ــوق خــود بپرســند، شــرکت  ــد هســتند از ماف ــه علاقه من ــر ســؤالی را ک ه
ــال  ــی در س ــه وبلاگ ــک مقال ــی ي ــوگل ط ــن گ ــی از معاوني ــد. يک می کنن
۲۰۰9 مطــرح ســاخت کــه »آشــکار بــودن« اصــل اساســی اســت کــه ايــن 
شــرکت بــر اســاس آن عمــل می کنــد کــه نمونه هــای آن را هــم می تــوان 
در طيفــی متنــوع مشــاهده نمــود - از آشــکار نمــودن اطلاعــات از طريــق 
موتورهــای جســت وجو يــا محصــولات ديگــر کــه خــود نيــز اذعــان دارنــد 
کــه بــه نفــع خــود شــرکت هــم هســت تــا فلســفه آن هــا دربــاره کــد متــن 

ــکار.۱ ــاز و آش ــرکتی ب ــای ش ــر فرهنگ ه ــاز و ديگ ــای ب ــاز، پروتکل  ه ب
ــفافيت  ــاره ش ــمند درب ــی ارزش ــگ داخل ــن فرهن ــکوها از اي ــه س     اگرچ
برخــوردار هســتند امــا ميــزان آشــکار بــودن آن ها نســبت بــه جهــان بيرونی 
بســيار کمتــر اســت. بــرای بازديــد از گــوگل يــا فيســبوک، بــه عنــوان فردی 
ــد،  ــتاد دانشــگاه(، باي ــا اس ــگار، پژوهشــگر ي ــک روزنامه ن ــلًا ي ــی )مث بيرون
معمــولاً پــس از امضــای موافقت نامه هــای ســخت گيرانه دربــاره عــدم 
افشــای اطلاعــات، بــه ميــز متصــدی پذيــرش مراجعــه کــرد و از گيت هــای 
ميلــه ای کارتــی عبــور نمــود. ســکوها، از منظــر بيرونــی، به دليــل محرمانگی 
شــرکتی خــود حائــز توجــه هســتند - مثــلًا آشکار ســازی »اســتاندارد های 
ــام  ــا انج ــاس آن ه ــر اس ــايت ب ــو در س ــه گفت وگ ــی ک ــه« )قوانين جامع
می گيــرد( توســط فيســبوک، ۱۲ ســال طــول کشــيد؛ ايــن در حالــی بــود

1. Rosenberg 2009
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ــرای انجــام ايــن کار  ــود کــه ب ــی و دانشــگاهی مدت هــا ب کــه جامعــه مدن
ــت  ــگر مديري ــوم،۲ پژوهش ــکل فليورب ــه مي ــور ک ــی آورد.۱ همان ط ــار م فش
و ســازمان، اظهــار داشــته اســت، ويژگــی ســکوها برخــورداری از »انواعــی 
ــه  ــان ب ــان و کارفرماي ــه در آن کارکن ــودی اســت ک ــفافيت عم ــوی از ش ق
ــت  ــی اس ــن در حال ــد«؛ اي ــاهده نماين ــر را مش ــد همديگ ــی می توانن راحت
ــراد  ــرا اف ــتند زي ــوردار هس ــی برخ ــی اندک ــفافيت افق ــکوها از ش ــه س ک
بيرونــی فرصــت بســيار کمــی بــرای بررســی دقيــق نظــرات افــراد داخــل 
ــش  ــه پژوه ــت ک ــده اس ــبب ش ــی س ــن ويژگ ــد.3 اي ــا دارن ــن کمپانی ه اي
دربــاره ســکوها دشــوار باشــد؛ مخصوصــاً بــا توجــه بــه ايــن نکتــه کــه ايــن 
ــری را  ــای ديگ ــا ابزاره ــردی4 ي ــی کارب ــط های برنامه نويس ــرکت ها واس ش
کــه بــه طــور ســنتی از ســوی پژوهشــگران بــرای دسترســی بــه داده هــای 

ــازند.5   ــدود می س ــوند را مس ــتفاده می ش ــه اس ــن زمين ــه اي ــوط ب مرب
     در حقيقــت، آنچــه شــاهد آن هســتيم بســيار مشــابه يــک ديوان ســالاری 
بســيار مبهــم اســت کــه در آن تنهــا ســطح محــدودی از شــفافيت از طريــق 
اعلانــات عمومــی و مصاحبه هــای انجــام شــده توســط مديــران و همچنيــن 
ــلًا  ــت. مث ــی اس ــگاه قابل دسترس ــی گاه و بي ــت اطلاعات ــا نش ــی ي ــوت زن س
پــس  از ايــن کــه اســناد آموزشــی کــه فيســبوک در اختيــار پيمانکارانــی که 
ــر محتــوای تجــاری می پرداختنــد  ــه نظــارت ب در ايــن شــبکه اجتماعــی ب
قــرار داده بــود، نشــت نمــود و در اختيــار گارديــن قــرار گرفــت، اعتراضــات 
ــد و درک بهتــری از نحــوه نظــارت فيســبوک  عمومــی بســياری رخ نمودن
هــم حاصــل شــد.6 همــان گونــه کــه در ايــن بخــش اشــاره شــد، ابتــکارات 
شــفافيت در عرصــه ســکوها را می تــوان بــه چهــار دســته تقســيم نمــود: 

1. Gillespie 2018a
2. Mikkel Flyverbom
3. Flyverbom 2015, p. 177
4. application programming interface (API)
5. Hogan 2018
6. Klonick 2017
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    شــفافيت داوطلبانــه حــول آزادی بيــان و بــرای حذفيــات محتــوا؛ 
ــفافيتی  ــود - ش ــون؛ خ ــم قان ــه حک ــده ب ــاد ش ــفافيت ايج ــای ش رژيم ه
ــی های  ــات و بازرس ــا، تحقيق ــوا؛ و ابزاره ــل محت ــات و تعدي ــول تبليغ ح

ــث. ــخص ثال ش
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ا محتــو ف  حــذ ی  ا بــر نــه  طلبا و ا د فیت  شــفا

ــرن ۲۱  ــه اول ق ــود در ده ــور خ ــان ظه ــکويی از زم ــای س     کمپانی ه
ــراد  ــی مطــرح شــده از ســوی اف ــا درخواســت های قانون ــد ت ــور بوده ان مجب
ــد.۱  ــی نماين ــوا را ارزياب ــرای حــذف محت و ســازمان ها در سراســر جهــان ب
همان طــور کــه دافنــر کلــر۲ و پــدی ليرســن3 در فصــل ۱۰ کتــاب حاضــر 
بــه تبييــن ايــن نکتــه پرداخته انــد کــه قوانيــن مســئوليت پذيری واســطه،4 
ــه  ــی ک ــال اطلاعات ــود در قب ــی خ ــه قانون ــط را از وظيف ــطه های برخ واس
توســط کاربــران در آن هــا بارگــذاری می شــود، آگاه ســاخته اســت و 
ــرار داده  ــايند ق ــولاً ناخوش ــع معم ــن موض ــکويی را در اي ــای س کمپانی ه
ــتورالعمل های  ــه دس ــه ب ــا توج ــوا ب ــی محت ــه ارزياب ــور ب ــه مجب ــت ک اس
خــود، قوانيــن محلــی و اهــداف هنجــاری، البتــه بــا در نظــر داشــتن اصــل 
آزادی بيــان هســتند. کمپانی هــای ســکويی بــرای حفــظ مشــروعيت خــود 
)و موضــع هنجــاری خــود بــه عنــوان گســترش دهندگان آزادی بيــان کــه 
ــده  ــده ش ــم اول«5 گنجان ــنت »متم ــز در س ــک ني ــورت ايدئولوژي ــه ص ب
ــرا  ــد؛ زي ــفاف بوده ان ــا ش ــن فراينده ــاره اي ــته درب ــه گذش ــت(، در ده اس
ايــن مــوارد بــه حــذف محتــوا بــا توجــه بــه قانــون حــق نشــر6 و يــا ديگــر 
ــه امــروز، شــکل مســلط شــفافيت ــا ب ــوط می شــوند. ت ــی مرب دلايــل قانون

1. Goldsmith and Wu 2006                                                                    4. intermediary liability laws
2.  Daphne Keller                                                                                      5. First Amendment
3. Paddy Leerssen                                                                                    6. Copyright
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عمــودی کــه توســط کمپانی هــای ســکويی بــزرگ اعِمــال می شــود، خــود 
را در عرصــه مســائل مربــوط بــه درخواســت بــرای حــذف مطلــب و محتــوا 

نشــان داده اســت.
ــور  ــا سانس ــه ب ــرای مقابل ــه ب ــم ک ــن بودي ــاهد اي ــال ۲۰۰8، ش      در س
ــکاری  ــا هم ــی«۱ ب ــبکه جهان ــکار ش ــر، »ابت ــط بش ــوق برخ ــاع از حق و دف
مايکروســافت، ياهــو، گــوگل و تعــدادی از ســازمان های جامعــه مدنــی ديگــر 
ــوان اعضــای مؤســس، تأســيس  ــه عن ــای دانشــگاهی ب ــن نهاده و همچني
ــرای  ــود ب ــد خ ــی از تعه ــوان بخش ــه عن ــال ۲۰۱۰ ب ــوگل در س ــد.۲ گ ش
ــوان »گــزارش  ــا عن ــی، گــزارش ســالانه ای را ب ــکار شــبکه جهان اصــول ابت
ــل  ــی تبدي ــه اوليــن کمپان ــن ترتيــب ب ــه اي شــفافيت«3 منتشــر نمــود و ب
ــوی  ــده از س ــام ش ــت های انج ــه درخواس ــوط ب ــای مرب ــه داده ه ــد ک ش
دولت  هــای سراســر جهــان بــرای حــذف محتــوا و درخواســت اطلاعــات را 
منتشــر نمــود. در کنــار ايــن گــزارش، ابــزار »درخواســت های دولــت«4 هــم 
در اختيــار عمــوم قــرار گرفــت کــه نمــودی تصويــری از اطلاعــات مذکــور 
بــود و مشــتمل بــر بخشــی بــه نــام »ســؤالات متــداول« هــم بــود کــه افــراد 
ــا،  ــب از ســوی دولت ه ــه فرايندهــای درخواســت حــذف مطال ــد ب علاقه من

ــد.5  ــتفاده کنن ــتند از آن اس می توانس
    گــوگل بــا اســتناد پــر طمطــراق بــه مــاده ۱9 اعلاميــه جهانــی حقــوق 
بشــر،6 خــود را بــه عنــوان مدافــع حقــوق بشــر و آزادی هــای مدنــی و نقــض 
ــی  ــال های آت ــا در س ــن ابزاره ــود.7 اي ــلام نم ــا اع ــط دولت ه ــا توس آن ه
ــه  ــم ک ــی را ه ــای خام ــال ۲۰۱۱ داده ه ــوگل در س ــد. گ ــترش يافتن گس
در ايــن گــزارش مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه بودنــد، بــه صــورت عمومــی 
ــی  ــه محتواهاي ــوط ب ــای مرب ــم داده ه ــال ۲۰۱۲ ه ــود و در س ــر نم منتش

1. Global Network Initiative (GNI)                             2. Maclay 2010
3. Transparency Report                                                4. Government Requests
5. Drummond 2010                                                        6. Universal Declaration of Human Rights
7. Drummond 2010
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ــزاره  ــون حــق نشــر ه ــه قان ــتناد ب ــا اس ــر حــق نشــر و ب ــه خاط ــه ب را ک
ــزارش  ــه گ ــد، ب ــده بودن ــذف ش ــطه ح ــن واس ــر قواني ــال۱ و ديگ ديجيت
مذکــور افــزود. توييتــر هــم در جــولای ۲۰۱۲ شــروع بــه انتشــار گزارشــی 
ــار -  ــک ب ــاه ي ــر 6 م ــار – ه ــالانه دو ب ــه س ــود ک ــفافيت نم در عرصــه ش
ــه درخواســت  ــوط ب ــر داده هــای مرب منتشــر می شــود و اکنــون مشــتمل ب
اطلاعــات، درخواســت حــذف محتــوا، هشــدار حــذف بــه خاطــر حــق نشــر 
ــه دســتورالعمل های خــود  ــا توجــه ب ــرای بررســی محتــوا ب و درخواســت ب
ــر نيــز می شــود. فيســبوک هــم در ســال ۲۰۱3 و پــس از پيوســتن  توييت
بــه ابتــکار شــبکه جهانــی شــروع بــه انتشــار گــزارش شــفافيت خــود نمــود 
کــه هــر دو مــاه يــک بــار منتشــر می شــود و مشــتمل بــر ارقــام مربــوط بــه 
درخواســت های مطــرح شــده بــرای دريافــت داده هــای کاربــران بــه تفکيــک 
کشــورها اســت و از جــولای ۲۰۱3 هــم اطلاعــات مربوط به ميــزان داده های 
ــده اند.. ــه ش ــه آن اضاف ــز ب ــی ني ــن محل ــاس قواني ــر اس ــده ب محدودش

    ادوارد اســنودن، در جــولای ۲۰۱3، اســنادی را در اختيــار رســانه ها 
قــرار داد کــه حاکــی از وجــود سيســتم های دولتــی گســترده بــرای نظــارت 
ــه  ــود ک ــه شــده ب ــن گفت ــود؛ در افشــاگری های او همچني ــوه ب برخــط انب
ــه اطلاعــات رمزگــذاری نشــده کــه بيــن  ــکا۲ ب ــی آمري ــس امنيــت مل آژان
ــزان  ــوگل مي ــی دارد.3 گ ــت، دسترس ــان اس ــوگل در جري ــز داده گ مراک
ــده  ــا ش ــای افش ــا برنامه ه ــط PRISM ي ــده توس ــع آوری ش ــات جم اطلاع
ــود در  ــات خ ــا اقدام ــود ام ــکا را رد نم ــی آمري ــت مل ــس امني ــر آژان ديگ
عرصــه گــزارش شــفافيت را گســترش داد تــا مشــتمل بــر اطلاعــات مربــوط 
ــون  ــه قان ــوط ب ــی مرب ــکام قضاي ــی و اح ــت مل ــس امني ــای آژان ــه نامه ه ب

ــر اطلاعــات خارجــی4 هــم شــود. نظــارت ب

1. Digital Millennium Copyright Act (DMCA)
2. US National Security Agency (NSA(
3. Gellman and Soltani 2013
4. Foreign Intelligence Surveillance Act
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ت تبلیغــا و  ا  محتــو ی  ا بــر نــه  طلبا و ا د فیت  شــفا

    فشــار عمومــی بــالا بــر روی کمپانی هــای ســکويی بعــد از انتخابات ۲۰۱6 
ايــالات متحــده منجــر بــه ايجــاد مجموعــه جديــدی از ابتــکارات شــفافيت 
افقــی شــد کــه دامنــه آن هــا از درخواســت صِــرف بــرای حــذف محتــوا هــم 
بالاتــر رفــت. اصلی تريــن تحولــی کــه در ايــن حــوزه رخ داده اســت انتشــار 
ــل  ــه« فيســبوک در آوري ــتانداردهای جامع ــی »اس نســخه گســترده عموم
۲۰۱8 بــود. اگرچــه گزارش هــای شــفافيت فيســبوک از ســال ۲۰۱3 شــامل 
ــد کــه »گــزارش نقــض قوانيــن محلــی توســط  آمــار کلــی محتوايــی بودن
آن هــا بــه فيســبوک داده می شــود امــا ناقــض اســتانداردهای جامعــه نيــز 
نيســتند« امــا جزئيــات ايــن اســتانداردها در اختيــار عمــوم نبودنــد. مثــلًا 
ــای  ــامل صحنه ه ــوای ش ــه محت ــود ک ــده ب ــان ش ــتانداردها بي ــن اس در اي
جنســی، خشــونت بــارز يــا گفتــار نفرت افکــن۱  باشــد، ممنــوع اســت امــا 
ــده  ــه نش ــز ارائ ــيار بحث برانگي ــای بس ــن طبقه بندی ه ــی از اي ــچ تعريف هي
ــن  ــود و همي ــود نب ــا موج ــف آن ه ــوه تعري ــاره نح ــی درب ــا اطلاعات ــود ي ب
مســئله ســبب شــده بــود کــه تقريبــاً تمــام جامعــه مدنــی و دانشــگاهيان 
فرايندهــای فيســبوک را بــه دليــل مبهــم و مشــکل زا بــودن مــورد انتقــاد 

قــرار دهنــد.۲

1. hate speech
2. Myers West 201851



     انتشــار نســخه مفصل تــر »اســتانداردهای جامعــه« از ســوی فيســبوک 
ــه خط مشــی ايــن شــبکه اجتماعــی  ــوط ب ــر اطلاعــات مرب کــه مشــتمل ب
هســتند )مثــلًا دربــاره نحــوه تعريــف گفتــار نفرت افکــن، محتــوای جنســی 
ــک  ــذارد و ي ــران می گ ــار کارب ــری را در اختي ــای بيش ت ــی( فض ــا برهنگ ي
نيــز  مختلــف  کمپانی هــای  می شــود.  روبه جلــو محســوب  مهــم  گام 
ــن  ــال اي ــوه اعِم ــه نح ــوط ب ــات مرب ــه اطلاع ــد ارائ ــاز فراين ــال آغ در ح
ــال  ــزارش اعِم ــل ۲۰۱8، »گ ــر آوري ــوگل در اواخ ــتند: گ ــی ها هس خط مش
ــار منتشــر کــرد کــه نوعــی  ــرای اوليــن ب دســتورالعمل های جامعــه«۱ را ب
گــزارش شــفافيت اســت کــه تعــداد محتــوای حــذف شــده در بخش هــای 
مختلــف اســتاندارد جامعــه و نقــش نظا م هــای خــودکار در تشــخيص 
محتــوای مذکــور قبــل از دريافــت گــزارش دربــاره آن را بيــان می نمايــد.۲ 
فيســبوک در مــی ۲۰۱8 هــم گــزارش مشــابهی را منتشــر نمــود کــه بيانگر 
انــواع گوناگــون محتــوای حــذف شــده بــود و داده هــای کلــی مربــوط بــه 
ميــزان کل داده هــای حــذف شــده را هــم بيــان می نمــود. در شــش بخــش 
اســتاندارد های جامعــه )خشــونت شــديد، برهنگــی بزرگ ســالان و اعمــال 
ــاب ها  ــپم3 و حس ــن، اس ــار نفرت افک ــتی، گفت ــوای تروريس ــی، محت جنس
)اکانت هــای( تقلبــی( فيســبوک دارای چهــار نقطــه داده ای اســت: تعــداد 
ــذاری  ــوای »علامت گ ــد محت ــه، درص ــتانداردهای جامع ــض اس ــوارد نق م
شــده«4 کــه دربــاره آن هــا اقــدام می شــود، مقــدار محتــوای غيرقانونــی کــه 
ــود  ــذاری می ش ــده و علامت گ ــخص ش ــودکار مش ــتم های خ ــط سيس توس

و ســرعت عملکــرد زيرســاخت نظارتــی شــرکت در هــر مــورد.

1. Community Guidelines Enforcement Report
2. Google 2018
3. spam
4. flagged
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     فيســبوک در مــی ۲۰۱9، تقســيم بندی های متعــدد و جديــدی را 
ــب  ــی جال ــا اطلاعات ــه آن ه ــه ازجمل ــزود ک ــود اف ــال خ ــزارش اعِم ــه گ ب
ــراض  ــورد اعت ــه حــذف آن م ــی ک ــوای حــذف شــده، محتواي ــاره محت درب
قــرار گرفتــه بــود و محتــوای بازگردانــده شــده بعــد از اعتــراض بــه حــذف 
آن بــود )از اواســط ۲۰۱8، کاربرانــی کــه محتــوای بارگــذاری شــده توســط 
آن هــا توســط سيســتم های نظارتــی دســتی يــا خــودکار فيســبوک حــذف 
ــلًا در گــزارش  ــن تصميــم اعتــراض کننــد(. مث ــه اي می شــود، می تواننــد ب
مذکــور اظهــار شــده اســت کــه ۱9.4. ميليــون محتــوای بارگــذاری شــده از

جدول ۲.۱ داده های مربوط به اعتراض به حذف محتوا در گزارش اعمال استانداردهای جامعه فيسبوک، می ۲۰۱9
)۲۰۱9( Rosen :منبع
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ــه  ــل نقــض خط مشــی های فيســبوک ک ــه دلي ــارس ۲۰۱9 ب ــا م ــه ت ژانوي
بــر مبنــای آن هــا انــواع خاصــی از محتــوای برهنگــی يــا جنســی ممنــوع 
ــذف ۲.۱  ــور، ح ــوای مذک ــون محت ــده اند. از ۱9.4 ميلي ــذف ش ــت، ح اس
ــت و  ــرار گرف ــران ق ــراض کارب ــورد اعت ــد( م ــدود ۲۱.5 درص ــون )ح ميلي
ــد(  ــدود ۲۱.5 درص ــورد )ح ــاره 453۰۰۰ م ــود را درب ــر خ ــبوک نظ فيس
تغييــر داد )جــدول ۱۲.۱(. بــا توجــه بــه حجــم بــالای مطالــب بارگــذاری 
شــده در فيســبوک بــه صــورت روزانــه، ايــن مقــدار زيــاد بــه نظــر نمی رســد 
ــن  ــدام از اي ــر ک ــه در آن ه ــد ک ــر بگيري ــی را در نظ ــی فرض ــا موقعيت ام
ــن  ــر گرفت ــدون در نظ ــت )ب ــرد اس ــر منف ــک کارب ــانگر ي ــات نش اعتراض
ــک  ــه ي ــق ب ــدد متعل ــای متع ــن اســت محتواه ــه در آن ممک ــرايطی ک ش
ــه حــذف  ــراض ب ــکان اعت ــر فيســبوک ام ــر حــذف شــده باشــند(: اگ کارب
ــر از 4۰۰ هــزار  محتــوا در ســال ۲۰۱8 را فراهــم نمی کــرد، اکنــون بيش ت
ــا  ــا ي ــر، فيلم ه ــتباه تصاوي ــذف اش ــت از ح ــان ناراح ــر جه ــر در سراس نف
ــلًا  ــی مث ــد؛۱ حت ــود بودن ــری خ ــا هن ــی ي ــدِ ارزش سياس ــته های واج نوش
ممکــن بــود کــه تصاويــر حــذف شــده اصــلًا ربطــی بــه برهنگــی نداشــته 
ــوان  ــن عن ــک ســامانه تشــخيص خــودکار اي باشــند و به اشــتباه توســط ي

ــه آن هــا اطــلاق شــده باشــد. ب
     ايــن گزارش هــا گام بلنــدی بــه شــمار می رونــد و بايــد گســترش آن هــا 
ــای  ــا محدوديت ه ــم ب ــوز ه ــا هن ــن وجــود آن ه ــا اي ــد.۲ ب ــدا کن ــه پي ادام
ــورک3،  ــان ي ــه ژيلي ــور ک ــد. همان ط ــرم می کنن ــه ن ــت و پنج ــی دس مهم
ــزارش  ــت: گ ــرده اس ــاره ک ــم اش ــی4 ه ــای الکترونيک ــاد مرزه ــر بني مدي
فيســبوک »بــه خوبــی بــه نحــوه برخــورد ايــن کمپانــی بــا محتــوای ناقــض 
ــران  ــمت ناظ ــن از س ــتباه قواني ــم اش ــه فه ــا ب ــد ام ــاره می کن ــن اش قواني

1. Gillespie 2018a
2. Garton Ash, Gorwa, and Metaxa 2019
3. Jillian York
4. Electronic Frontier Foundation
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ــول  ــض اص ــل ناق ــه در اص ــی ک ــذف محتواي ــودکار و ح ــای خ و نظام ه
اســتانداردهای جامعــه نبــوده نمی پــردازد«.۱ تمرکــز عمــده گــزارش 
ــرای  ــودکار ب ــتم های خ ــبوک از سيس ــده فيس ــتفاده فزاين ــر اس ۲۰۱9، ب
حــذف گفتارهــای نفرت افکــن اســت. از مــارس ۲۰۱9، 65 درصــد محتــوای 
حــذف شــده توســط فيســبوک ذيــل سياســت های گفتــار نفرت افکــن آن 
بــه صــورت خــودکار علامت گــذاری و مشــخص می شــود - ايــن در حالــی 
ــود. ايــن آمــار يــک  اســت کــه ايــن ميــزان در ســال ۲۰۱7، ۲4 درصــد ب
ــده از سيســتم های  ــتفاده فزاين ــا اس ــد ام ــق را نشــان می ده ــش مطل افزاي
خــودکار بــرای نظــارت بــر محتــوا پيامدهايــی خواهــد داشــت کــه کمتــر 
ــارت  ــن نظ ــا اي ــد ت ــد ش ــث خواه ــت و باع ــده اس ــه ش ــا پرداخت ــه آن ه ب
ــی(؛ آن  ــم پيچيدگ ــزودن ســطحی از الگوريت ــل اف ــه دلي ــر شــود )ب مبهم ت

ــتند.۲  ــر هس ــفافيت بيش ت ــال ش ــه دنب ــه ب ــه هم ــم درحالی ک ه
    فيســبوک در ســال های ۲۰۱7 و ۲۰۱8، از ويژگی هايــی رونمايــی کــرد 
ــرار داد کــه هــدف از آن هــا بهبــود شــفافيت  و آن هــا را مــورد آزمايــش ق
ــن  ــات(. بعدازاي ــگام انتخاب ــاً در هن ــود )مخصوص ــی ب ــات سياس در تبليغ
ــد تبليغــات فيســبوک،  ــا خري کــه مشــخص شــد کــه مأمــوران روســيه، ب
ــال ۲۰۱6  ــات س ــه انتخاب ــی ب ــام منته ــی را در اي ــدگان آمريکاي رأی دهن
مــورد هــدف قــرار داده بودنــد، مــارک زاکربــرگ طــی يــک بيانيــه عمومــی 
مفصــل، هــدف فيســبوک را »ايجــاد اســتانداردی جديــد بــرای شــفافيت در 
تبليغــات سياســی برخــط اعــلام کــرد«3. تــلاش در ايــن حــوزه در اکتبــر 

۲۰۱7 آغــاز شــد؛
    فيســبوک در ايــن تاريــخ اعــلام کــرد کــه افرادی کــه علاقه مند بــه تبليغ 
ــات ايــالات متحــده در ايــن شــبکه اجتماعــی ــه انتخاب محتــوای مربــوط ب

1. York 2018
2. Gorwa, Binns, and Katzenbach 2020
3. Zuckerberg 2017
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ــت  ــد و هوي ــام نماين ــی ثبت ن ــبکه اجتماع ــن ش ــزد اي ــد در ن هســتند، باي
خــود را تأييــد کننــد؛ عــلاوه بــر ايــن در کنــار تبليغــات مذکــور گزينــه ای 
بــه نــام »پرداخــت شــده توســط« قــرار می گيــرد کــه کاربــران می تواننــد 
بــا کليــک بــر روی آن هــا متوجــه شــوند کــه چــه کســی تأميــن مالــی ايــن 
تبليغــات را بــر عهــده داشــته اســت.۱ در نوامبــر ۲۰۱8 هــم اســتفاده از يــک 
ويژگــی جديــد بــه نــام »بازديــد از تبليغــات«۲ مــورد آزمايــش قــرار گرفــت 
ــا اســتفاده از آن می توانســتند تمامــی تبليغــات منــدرج در  کــه کاربــران ب
يــک صفحــه را ببيننــد.3 ايــن ويژگــی در بهــار ۲۰۱8 در برزيــل و ايــالات 
ــم  ــن ۲۰۱8 ه ــت و از ژوئ ــرار گرف ــورد اســتفاده ق ــم م ــکا ه متحــده آمري
بــه کاربــران اجــازه داد تــا تبليغــات يــک صفحــه را در ســکو های مختلــف 
)فيســبوک، اينســتاگرام و مســنجر4( ببيننــد. فيســبوک در مــی ۲۰۱8 هــم 
يــک آرشــيو عمومــی تبليغــات سياســی راه انــدازی نمــود کــه مشــتمل بــر 
تمامــی تبليغــات سياســی در حــال انجــام بــود و در آگوســت ۲۰۱8 هــم، 
ــه  ــی را عرض ــات سياس ــرای تبليغ ــردی ب ــی کارب ــط برنامه نويس ــک واس ي
ــن  ــه اي ــا ب ــی داد ت ــازه م ــگاران اج ــگران و روزنامه ن ــه پژوهش ــه ب ــرد ک ک

آرشــيو دسترســی داشــته باشــند.5
    ديگــر کمپانی هــای ســکويی بــزرگ هــم هم زمــان از ابتــکارات جديــدی 
رونمايــی کردنــد. توييتــر در اکتبــر ۲۰۱7 تعــدادی از اقدامــات آتــی خــود 
ــای آن  ــی از نمونه ه ــه يک ــرد ک ــلام ک ــات را اع ــفافيت تبليغ ــه ش در عرص
»مرکــز شــفافيت« بــود کــه در ژوئــن ۲۰۱8 تأســيس شــد و ايــن امــکان 
را بــه کاربــران مــی داد تــا تبليغاتــی را کــه مخصــوص خــود آنــان بــود )بــه 
عــلاوه اطلاعــات شــخصی کــه بــرای هدف گــذاری ايــن تبليغــات اســتفاده 

شــده بــود و همچنيــن تمامــی تبليغــات موجــود در يــک ســکو( ببيننــد.6

1. Goldman and Himel 2018                                        4. Messenger
2. view ads                                                                        5. Leathern 2018a, 2018b
3. Goldman 2017                                                            6. Falck 2018 ,2017a
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بــه عــلاوه، توييتــر اعــلام کــرده اســت کــه »تبليغــات انتخاباتــی« سياســی 
کامــلًا بــا تبليغــات ديگــر متفــاوت هســتند و بــه هميــن دليــل اطلاعــات 
مربــوط بــه فــرد تبليغ کننــده، هزينــه پويــش تبليغاتــی، داده مورد اســتفاده 
بــرای هدف گــذاری مخاطــب و ديگــر اطلاعــات مربوطــه را هــم در اختيــار 
بقيــه می گــذارد. فراينــد ايــن تلاش هــا هنــوز هــم ادامــه دارد: توييتــر در 
ــرد  ــلام ک ــی را اع ــای سياس ــاره پويش ه ــود درب ــی خ ــی ۲۰۱8 خط مش م
و تعريــف خــود از تبليغــات سياســی را مشــخص ســاخت و مراحلــی را کــه 
ــی  ــی ط ــن کمپان ــزد اي ــام در ن ــرای ثبت ن ــدگان ب ــط تبليغ کنن ــد توس باي
ــاره  ــود درب ــی خ ــا خط مش ــم آن ه ــت ه ــود؛ در آگوس ــلام نم ــوند، اع ش

ــد.۱  ــن نمودن ــرف داری را تعيي ــای ط آگهی ه
ــر  ــرای ه ــت ب ــن هوي ــه تعيي ــرد ک ــلام ک ــی ۲۰۱8 اع ــوگل در م      گ
شــخصی کــه بخواهــد در يکــی از ســکوهای متعلــق بــه گــوگل، تبليغــات 
ــرار دهــد، ضــروری  ــرای مخاطبــان آمريکايــی ق ــات را ب ــه انتخاب ــوط ب مرب
ــت  ــته »پرداخ ــات نوش ــن تبليغ ــه اي ــار هم ــر آن، در کن ــلاوه ب ــت و ع اس
ــت.۲ گــوگل در آگوســت ۲۰۱8 بخشــی  ــرار خواهــد گرف شــده توســط« ق
ــه  ــزود ک ــود اف ــفافيت خ ــزارش ش ــه گ ــی« را ب ــات سياس ــام »تبليغ ــه ن ب
ــا اســتفاده از آن  ــه ب ــود ک ــرار داده ب ــوم ق ــار عم ــزاری را در اختي در آن اب
ــر  ــلاوه ب ــد؛ ع ــی بگردن ــده خاص ــر تبليغ کنن ــال ه ــه دنب ــتند ب می توانس
آن، ميــزان مبلــغ هزينــه شــده بــرای تبليغــات سياســی بــه تفکيــک هــر 
ــت وجو  ــل جس ــگاه دادة قاب ــک پاي ــود و ي ــده ب ــخص ش ــم مش ــت ه ايال
ــی  ــی، متن ــات ويدئوي ــی تبليغ ــر تمام ــه مشــتمل ب ــد ک ــم تأســيس ش ه
ــی  ــئولين فعل ــا مس ــدرال ي ــت های ف ــای پس ــاره »نامزده ــری درب و تصوي

ــود3.  ــدرال« ب ف

1. Falck 2018b
2. Walker 2018
3. Google’s Transparency Report. https://transparencyreport.google.com/political-ads/library
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نــی نو قا فیت  شــفا ی  یم هــا ژ ر

ــه  ــه داوطلبان ــا را از دامن ــد پ ــفافيت می توانن ــيع تر ش ــای وس      رژيم ه
ــد و توســط قوانيــن  ــر بگذارن ــر خــود - تنظيم گــری فرات ــکا ب ــا ات ــودن ي ب
ــت  ــاص حال ــازمان هايی خ ــا س ــا ي ــت در نهاده ــر عضوي ــر اث ــا ب ــی ي دولت
ــه  ــد ب ــار تعه ــی، در کن ــبکه جهان ــکار ش ــد. ابت ــود بگيرن ــه خ ــاری ب اجب
ــی  ــتلزم ارزياب ــفافيت، مس ــای ش ــق گزارش ه ــی از طري ــفافيت عموم ش
مســتقل و توســط اشــخاص ثالــث در هــر دو ســال يــک بــار بــرای 
ــا  ــن ارزيابی ه ــت.۱ اي ــکار اس ــن ابت ــول اي ــه اص ــدی ب ــان از پايبن اطمين
ــی  ــه بررس ــه ب ــود ک ــام می ش ــق انج ــان موث ــه ای از بازرس ــط مجموع توس
فرايندهــا )خط مشــی ها و رويه هايــی کــه شــرکت های عضــو از آن هــا 
اســتفاده می کننــد( می پردازنــد و مــوارد خــاص را بررســی می کننــد 
ــی  ــبکه جهان ــکار ش ــازمان ابت ــط س ــاً، توس ــز، نهايت ــا ني ــای آن ه و يافته ه
عرضــه می شــود. بــر اســاس حکــم توافقــی صــادر شــده توســط کميســيون 
فــدرال تجــارت۲ دربــاره اقدامــات فريبکارانــه توييتــر و فيســبوک در حــوزه 
ــال در  ــرای ۲۰ س ــا ب ــدند ت ــزم ش ــرکت مل ــن دو ش ــی، اي ــم خصوص حري
ــه  ــدی، ب ــد.3 گزارش هــای پايبن ــرار بگيرن ــورد باز رســی ق ــور م حــوزه مذک
عنــوان بخشــی از ايــن رژيــم، بــه صــورت برخــط و در وب ســايت کميســيون

1. Maclay 2010
2. Federal Trade Commission (FTC)61



ــی  ــی های قانون ــا حسابرس ــتند ام ــوم هس ــار عم ــارت در اختي ــدرال تج ف
ــان  ــه گم ــدا ازآنجاک ــث انجــام می شــود و در ابت ــه توســط اشــخاص ثال ک
ــد  ــه کار برون ــفافيت ب ــوزه ش ــزاری در ح ــوان اب ــه عن ــد ب می شــد می توانن
شــادمانی زيــادی را برانگيختــه بودنــد، بــه صــورت بســيار خلاصــه و مملــو 
ــم  ــه دليــل ادبيــات ملاي از واژه هــای تخصصــی منتشــر می شــوند. البتــه ب
ــوی  ــدان ق ــن بازرســی ها چن ــدرال تجــارت، اي ــی کميســيون ف حکــم نهاي
نيســتند و هميــن مســئله ســبب شــده اســت کــه آن هــا، همان طــور کــه 
يکــی از پژوهشــگران هــم اظهــار داشــته اســت، »آن قــدر مبهــم يــا تکــراری 
باشــند کــه معنــی خــود را از دســت بدهنــد«۱. اقــدام اعِمــال شــبکه۲ آلمــان 
کــه از ابتــدای ســال ۲۰۱8 اجرايــی شــد، ظاهــراً اوليــن قانونــی در جهــان 
اســت کــه حکــم بــه شــفافيت عمومــی و گــزارش دربــاره محتــوای توليــد 
ــان  ــه در آلم ــی شــرکت هايی ک ــد. تمام ــزرگ می کن شــده در ســکو های ب
ــش از ۲  ــده اند و بي ــف ش ــال تعري ــی فع ــبکه های اجتماع ــوان ش ــه عن ب
ــج دات اورگ3، در  ــوگل و چن ــر، گ ــبوک، توييت ــد )فيس ــر دارن ــون کارب ميلي
ايــن قانــون ســرويس های پيام رســانی همتا-به-همتــا4 ماننــد واتــس اپ يــا 
تلگــرام معــاف شــده اند( ســالانه بايــد دو بــار گزارش هايــی را منتشــر کننــد 
ــر اســاس بندهــای  ــر رويه هــای عملياتــی، حــذف محتــوا ب کــه مشــتمل ب
مختلــف قانــون کيفــری آلمــان و نحــوه اطــلاع حــذف محتــوا بــه کاربــران 
ــا ايــن وجــود، پژوهشــگران بــه محدوديت هــای عمومــی نمــودن  اســت.5 ب
داده  هــا در ايــن گزارش هــای شــفافيت اشــاره کرده انــد، داده هــای مذکــور 
ــا  ــودن آن ه ــد ب ــر مفي ــن ام ــتند و همي ــه ای«6 نيس ــی »دان ــدازه کاف به ان
ــر ايــن، نحــوه  ــرای تحليــل آمــاری ثانويــه را دشــوار می ســازد؛7 عــلاوه ب ب
اجرايــی نمــودن ســازوکار اعتــراض و شــکايت توســط کمپانی هــا متفــاوت

1. Gray 2018, p. 4                                                               5. Wagner et al. 2020
2. Network Enforcement Act (NetzDG)                      6. granular
3. Change.org                                                                      7. Heldt 2019
4. Peer-to-peer messaging services               
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ــان،  ــتری آلم ــا وزارت دادگس ــت ت ــده اس ــبب ش ــر س ــن ام ــت و همي اس
فيســبوک را بــه دليــل گــزارش شــفافيت نامناســب بــه پرداخــت ۲ ميليــون 

يــورو جريمــه محکــوم نمايــد.۱ 
     تعــداد زيــادی از دولت هــا در دو ســال گذشــته بــه کمپانی هــای 
ســکويی فشــار آورده انــد تــا آرشــيوی از تبليغــات سياســی را کــه 
ــه  ــوط ب ــن مرب ــد؛ قواني ــم کنن ــد، فراه ــوم باش ــرای عم ــی ب قابل دسترس
آرشــيو تبليغــات سياســی در فرانســه و کانــادا تصويــب شــده اند و تصويــب 
ــی  ــث و بررس ــه بح ــز در مرحل ــده ني ــالات متح ــا و اي ــا در بريتاني آن ه
ــاره اطلاعــات کاذب3  ــا درب اســت.۲ دســتورالعمل عملياتــی کميســيون اروپ
مشــتمل بــر تعهــد داوطلبانــه شــرکت ها بــرای فراهــم کــردن نظامــی بــرای 
آشکارســازی تبليغــات آگاهی بخــش اســت و بــدون مشــخص نمــودن يــک 
ــه  ــد.4 ب ــه شــفافيت می نماي ــه ب ــا را توصي ــن کمپانی ه ســازوکار خــاص، اي
نظــر می رســد کــه آرشــيو نمــودن تبليغــات عرصــه جديــد و مهمــی بــرای 
شــفافيت و آشکارســازی اســت؛ بــا ايــن وجــود، پرســش های مهمــی حــول 

ــد.5 ــی نمــودن آن وجــود دارن ــاس و اجراي مقي

1. Wagner et al. 2020
2. Leerssen et al. 2019; McFaul 2019
3. European Commission’s Code of Practice on Disinformation
4. Kuczerawy 2020
5. Leerssen et al. 2019
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لث ثا ص  شــخا ا ســط  تو  » تحقیــق « و  ســی  ر ز با

ــلات  ــاره معام ــات درب ــفافيت و اطلاع ــتقيم ش ــی و غيرمس ــع نهاي      منب
شــرکت های ســکويی زاده پژوهــش و کارهــای تحقيقاتــی اســت کــه توســط 
ــود.  ــم می ش ــگاران فراه ــگاهيان و روزنامه ن ــد دانش ــی مانن ــخاص ثالث اش
پروپابليــکا۱ کــه يــک ســازمان غيرانتفاعــی فعــال در حــوزه روزنامه نــگاری 
ــی  ــات تبليغات ــاره صفح ــادی را درب ــم زي ــات مه ــت، تحقيق ــی اس تحقيقات
فيســبوک انجــام داده اســت و بــه خوبــی نشــان داده کــه چگونــه می تــوان 
از ايــن صفحــات بــرای هدف گيــری کاربــران ضــد يهــودی۲ اســتفاده کــرد 
يــا مانــع بازديــد اعضــای بعضــی از اقليت هــا از تبليغــات مســکن يــا اشــتغال 
شــد.3 بــرای ايــن کار می تــوان از جمع ســپاری4 هــم اســتفاده نمــود. قبــل 
ــات از  ــه تبليغ ــی ب ــرای دسترس ــود ب ــاخت خ ــبوک زيرس ــه فيس از اين ک
طريــق يــک برنامــه واســط کاربــردی5 را در اختيــار عمــوم مــردم قــرار دهد، 
پروپابليــکا يــک افزونــه مرورگــر را عرضــه نمــود کــه کاربــران می توانســتند 
ــاس  ــر اس ــبوک را ب ــود در فيس ــه خ ــورد علاق ــات م ــب آن، تبليغ ــا نص ب
علايقشــان شــخصی ســازی نماينــد. راهبــردی مشــابه هــم توســط گــروه 
انگليســی هوتارگتزمــی6 و بــا همــکاری پژوهشــگران دانشــگاه ويسکانســين7

1. ProPublica
2. Anti-semitic
3. Angwin, Varner, and Tobin 2017a, 2017b
4. Crowdsourcing
5. Aplication Programming Interface (API)
6. WhoTargetsMe       چه کسی مرا هدف می گيرد
7. University of Wisconsin
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اجرايــی شــد کــه درنتيجــه تحقيقــات آن هــا مشــخص گرديــد کــه بيش تــر 
ــال  ــات س ــه انتخاب ــی ب ــی منته ــازه زمان ــه در ب ــورد مطالع ــای م آگهی ه
ــزد کميســيون  ــه ســازمان هايی کــه در ن ــق ب ــالات متحــده، متعل ۲۰۱6 اي
ــر  ــه نظ ــه ب ــتند.۱ اگرچ ــد، نيس ــرده بودن ــام ک ــدرال ثبت ن ــات ف انتخاب
می رســد کــه خــود فيســبوک هــم بــه پژوهش هــای انجــام گرفتــه توســط 
اشــخاص ثالــث بــه چشــم يــک ســازوکار مســئوليت پذيری ارزشــمند نــگاه 
ــن  ــت؛ اي ــوده اس ــهيل ننم ــن کار را تس ــام اي ــد انج ــا فراين ــد،۲ ام می کن
ــاً برخــلاف اصــول کمپانی هــای ســکويی اســت و پژوهشــگران را  کار عمدت
ــا توجــه  ــرار می دهــد.3 ب ــاک ق ــی در موقعيتــی خطرن هــم از لحــاظ حقوق
بــه اين کــه بيش تــر شــرکت ها واســط های برنامه نويســی کاربــردی را 
ــی آن  ــه برخ ــد- آنچ ــف کرده ان ــا را متوق ــلًا آن  ه ــا اص ــوده ي ــدود نم مح
ــام  ــد، انج ــردی«4 ناميده ان ــی کارب ــط های برنامه نويس ــان واس را »آخرالزم
ــن  ــا اي ــوار اســت.5 ب ــان دش ــرای محقق ــکو ها ب ــش در بســياری از س پژوه
ــش  ــی و آزماي ــر بازرس ــان ب ــگاران همچن ــگران و روزنامه ن ــود، پژوهش وج
ــار  ــد و از فش ــد ورزيده ان ــا تأکي ــتفاده در کمپانی ه ــورد اس ــامانه های م س
ــر  ــاد تغيي ــرای ايج ــی ب ــی منف ــای تبليغ ــا فعاليت ه ــی و ي ــکار عموم اف
در، مثــلًا، نحــوه اســتفاده کمپانی هــا از ابزارهــای تبليغاتــی اســتفاده 
ــای  ــه داده ه ــرای ارائ ــجاعانه ب ــی ش ــال ۲۰۱8، تلاش هاي ــد.6 از س می کنن
ــرای پژوهشــگران انجــام  نهــادی ســاختارمند و حافــظ حريــم خصوصــی ب
شــده اســت7 امــا بــا موانــع مهــم نهــادی، حقوقــی و فنی مواجه شــده اســت.

1. Kim et al. 2018
2. Hegeman 2018
3. Freelon 2018
4. APIcalypse
5. Bruns 2019
6. Sankin 2020
7. King and Persily 2019
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ســکویی شــفافیت  ینــده  آ

ــودن  ــفاف تر نم ــرای ش ــی را ب ــر تلاش هاي ــوگل و توييت ــبوک، گ     فيس
ــن  ــاً اي ــد. قطع ــام داده ان ــی انج ــی محتواي ــی و خط مش ــات سياس تبليغ
ــه  ــر -در مقايس ــفافيت بيش ت ــه ش ــر ب ــل بيش ت ــانگر تماي ــا نش تلاش ه
بــا دهــه قبــل- هســتند امــا بســياری از نهادهــای مدنــی معتقــد هســتند 
ــده  ــث ش ــای بح ــت. تلاش ه ــی نيس ــا کاف ــزان آن ه ــم مي ــوز ه ــه هن ک
ــه  ــوان ب ــه آن هــا می ت ــرای ســنجش ميــزان تدابيــر شــفافيت کــه ازجمل ب
ــه فيســبوک  گــزارش ســالانه بنيــاد مرزهــای الکترونيکــی۱ اشــاره کــرد، ب
از حداکثــر 5 ســتاره تنهــا ۱ ســتاره داد )دليــل ايــن اتفــاق عــدم هشــدار 
مناســب بــرای کاربرانــی کــه محتــوای بارگــذاری شــده توســط آن هــا بــه 
دليــل درخواســت دولــت يــا نقــض قوانيــن حــق نشــر حــذف خواهــد شــد 
ــروژه  ــرای تصميمــات اخــذ شــده اســت۲(. در پ ــراض ب و عــدم امــکان اعت
»رتبه بنــدی حقــوق ديجيتــال«3 هــم کــه توســط بنيــاد آمريــکای نويــن4 
ــه،  ــرکت های فناوران ــر ش ــتمل ب ــالانه مش ــتی س ــود، فهرس ــی می ش اجراي
ــات اينترنتــی و ديگــر شــرکت های واســطه ای برخــط  ارائه دهنــدگان خدم
ــره 57  ــال ۲۰۱9 از ۱۰۰ نم ــبوک در س ــه در آن فيس ــود ک ــه می ش ارائ
کســب نمــود. پژوهشــگران اظهــار داشــتند کــه »فيســبوک در مقايســه بــا

1. Electronic Frontier Foundation (EFF)
2. Cardozo et al. 2018
3. Ranking Digital Rights
4. New America Foundation
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ــری از خط مشــی های خــود  ــوارد کمت ــی خــود، م ــان آمريکاي ســاير همتاي
ــازد«؛  ــکار می س ــد، آش ــرار می دهن ــر ق ــت تأثي ــان را تح ــه آزادی بي را ک
ــی  ــرل اطلاعات ــرای کنت ــی ب ــکان اندک ــران فيســبوک »ام ــلاوه، کارب ــه ع ب
ــود  ــتفاده می ش ــه داری و اس ــع آوری، نگ ــی جم ــن کمپان ــط اي ــه توس ک
دارنــد؛ ايــن مــورد دربــاره تبليغــات هدفمنــد هــم کــه ظاهــراً بــه صــورت 
پيش فــرض عمــل می کننــد، صــدق می کنــد«.۱ در بيــن کمپانی هــای 
ــره 63 از  ــا کســب نم ــرد )ب ــه اول را کســب ک ــوگل رتب ــی شــده، گ ارزياب
۱۰۰(؛ در گــزارش مذکــور بــه ايــن نکتــه اشــاره شــد که گــوگل بــه کاربران 
اجــازه می دهــد تــا از زيــر چتــر تبليغــات هدفمنــد خــارج شــوند؛ در ضمــن 
ــری  ــازی  بيش ت ــر، آشکارس ــا ســکو های ديگ ــون، در مقايســه ب ــوگل اکن گ
دربــاره آزادی بيــان، حــذف محتــوا و حريــم خصوصــی انجــام می دهــد امــا 
هنــوز هــم فاقــد يــک نظــام مســتحکم بــرای اعتــراض اســت.۲ در گــزارش 
ســال ۲۰۱9 هــم از فيســبوک بــه دليــل فراهــم آوردن شــفافيت بيش تــر و 
اســتقلال بــرای کاربــران در حــول مســائل مربــوط بــه آزادی بيــان تجليــل 
ــال  ــزارش اعِم ــن گ ــار اولي ــبوک، انتش ــات فيس ــی از اقدام ــلًا يک ــد )مث ش
اســتانداردهای محتوايــی3 و همچنيــن فراهــم کــردن زمينــه بــرای فراينــد 
ــی آن  ــه عقب ماندگ ــال ب ــا درعين ح ــود( ام ــوا ب ــذف محت ــه ح ــراض ب اعت
در حــوزه حريــم شــخصی کــه خــود را در قالــب »عــدم وجــود گزينه هــای 
ــتفاده از  ــه داری و اس ــع آوری، نگ ــرل جم ــرای کنت ــران ب ــرای کارب ــی ب کاف
اطلاعــات آن هــا توســط کمپانی هــا« نشــان می دهــد، اشــاره کــرده اســت؛ 
فيســبوک از ايــن لحــاظ از تمــام همتايــان خــود، بــه جــز بايــدو4 و ميــل. 

ــت«6. ــر اس ــو5 عقب ت آري

1. Ranking Digital Rights 2018, p. 87
2. Ranking Digital Rights 2018, p. 89
3. Content Standards Enforcement Report
4. Baidu
5. Mail.ru
6. Ranking Digital Rights 2019, p. 20
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ــه  ــم اســت ک ــی مه ــکار عموم ــذاران و اف ــرای قانون گ ــفافيت از آن رو ب ش
ــا و  ــاره فراينده ــه ای درب ــارات واقع بينان ــد انتظ ــک می کن ــا کم ــه آن ه ب
ــذف  ــاره ح ــری درب ــرای تصميم گي ــکويی ب ــای س ــای کمپانی ه قابليت ه
ــن۲  ــدی ليرس ــر۱ و پ ــه کل ــه دافن ــور ک ــند. همان ط ــته باش ــوا داش محت
ــدون  ــت گذاران، ب ــته اند، سياس ــار داش ــر اظه ــر حاض ــل ۱۰ اث ــم در فص ه
ــد  ــکو ها می توانن ــاره آنچــه س ــد قضــاوت درســتی درب ــفافيت، نمی توانن ش
انجــام دهنــد داشــته باشــند و بــه همين دليــل قوانيــن ضعيفــی را طراحی و 
از آن هــا پشــتيبانی می کننــد. بــا ايــن وجــود، آن دســته از اشَــکال شــفافيت 
ــوند،  ــی می ش ــرکت ها اجراي ــن ش ــط اي ــر توس ــال حاض ــه در ح ــی ک افق
ــلًا  ــر کام ــا تدابي ــتند. اولاً آن ه ــه هس ــديدی مواج ــای ش ــا محدوديت ه ب
داوطلبانــه ای هســتند کــه ســازوکارهای کمی بــرای اعمال آن ها وجــود دارد:

     افــکار عمومــی بايــد اميــدوار باشــند کــه داده هــای ارائــه شــده صحيــح 
ــدارد.  ــرای آن هــا وجــود ن ــی ب هســتند امــا امــکان راســتی آزمايــی چندان
پرســش کلی تــری کــه وجــود دارد بــه مطلوبيــت کلــی گزارش هــای 
ــد  ــد فراين ــا، مانن ــی از ويژگی ه ــه بعض ــود: اگرچ ــوط می ش ــفافيت مرب ش
ــد،  ــاری دارن ــا هنج ــک ي ــکار دموکراتي ــت آش ــراض، اهمي ــا اعت ــدار ي هش
امــا آمــار کلــی و بســيار فنــی کــه هســته گزارش هــای شــفافيت را 
تشــکيل می دهنــد، ضرورتــاً در کاهــش ابهــام کلــی سيســتم مؤثــر 
محرمانــه  کلــی  رويه هــای  و  پروتکل هــا  فرايندهــا،  زيــرا  نيســتند 
ــه،  ــفافيت داوطلبان ــر ش ــه تدابي ــده ای ک ــت عم ــن محدودي ــتند. آخري هس
ــه  ــات ک ــفافيت تبليغ ــه ش ــده در عرص ــام ش ــای انج ــاً تلاش ه مخصوص
هــدف آن هــا به روشــنی جايگزينــی رژيم هــای تنظيم گــری احتمالــی 
ــه ــود ک ــوط می ش ــئله مرب ــن مس ــه اي ــتند، ب ــه رو هس ــا آن  روب ــت، ب اس
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اگرچــه ايــن ابزارهــایِ عمدتــاً در دســترس عمــوم، می تواننــد منبعــی غنــی 
ــند  ــگاران باش ــگران و روزنامه ن ــجويان، پژوهش ــرای دانش ــش ب و آگاهی بخ
ــزاری  ــئولان برگ ــلًا مس ــران )مث ــرای تنظيم گ ــا ب ــودمندی آن ه ــا س ام
انتخابــات( بســيار کمتــر اســت. اگرچــه کتابخانــه تبليغاتــی جديــد گــوگل 
ــات  ــه درک تبليغ ــد ب ــه علاقه من ــجويانی ک ــرای دانش ــد ب ــاً می توان قطع
تهاجمــی۱ هســتند مفيــد باشــد يــا اطلاعــات مناســبی را کــه ارزش پيگيری 
خبــری دارنــد در اختيــار خبرنــگاران قــرار دهــد، امــا آرشــيو های تبليغاتــی 
ــاس را  ــات حس ــه اطلاع ــند چ ــته باش ــی داش ــت عموم ــه حال ــد – چ مفي
ــد - بايــد  فقــط در اختيــار مســئولان انتخاباتــی و اشــخاص معتبــر بگذارن
بــه صــورت دائــم تبليغــات را آرشــيو نماينــد و اطلاعــات معنــی دار و دانــه ای 

ــد.۲  ــايرين بگذارن ــار س ــذاری را در اختي ــرد و هدف گ ــاره هزينه ک درب
ــن ۱۰  ــه تبيي ــی ب ــه مهم ــورد4 در مقال ــت کراوف ــی3 و کي ــک آنان     ماي
چالــش پيــش روی تدابيــر شــفافيتی -کــه هــدف از آن هــا اداره نظام هــای 
ــت-  ــری اس ــم تصميم گي ــکال الگوريت ــد اشَ ــده مانن ــی پيچي اجتماعی-فن
ــه نقــش مهمــی ميــان ادبيــات موجــود در زمينــه  ــد.5 ايــن مقال پرداخته ان
ــر  ــه و عص ــی فناوران ــه خط مش ــوط ب ــائل مرب ــه مس ــرا ب ــفافيت دارد زي ش
ديجيتــال مربــوط می شــود- بايــد بــه ايــن نکتــه اشــاره کــرد کــه ادبيــات 
ــوان  ــه عن ــفافيت، ب ــودن ش ــد ب ــکان مول ــه ام ــادی ب ــی انتق ــود نگاه موج

ــتن، دارد.6  ــی و دانس ــکلی از حکمران ش
    بســياری از مطالــب بيــان شــده توســط مايــک آنانــی و کيــت کراوفــورد 
)شــکل ۱۲.۱( را می تــوان نســبت بــه شــفافيت ســکويی نيــز اعِمــال نمــود. 
مثــلًا آن  هــا هشــدار داده انــد کــه »اگــر شــفافيت تأثيــر معنــی داری نداشــته 

1. Attack ads                 تبليغاتی که هدف آن ها حمله به يک شخص، گروه يا تفکر است
2. Mozilla 2019
3. Mike Ananny
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5. Ananny and Crawford 2018
6. Flyverbom 2016
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باشــد، ايــده شــفافيت هــم هــدف خــود را از دســت خواهــد داد« و 
ــط  ــا رواب ــود را ب ــاط خ ــرا ارتب ــد آورد زي ــار خواه ــه ب ــوس ب ــه معک نتيج
ــده در  ــام ش ــای انج ــر تلاش ه ــت.۱ اگ ــت داده اس ــترده از دس ــدرت گس ق
ــه  ــردم ب ــی م ــات، ســبب بدبين عرصــه شــفافيت ســکويی در حــوزه تبليغ
اجتناب ناپذيــری حمــلات تبليغاتــی ســمی شــود يــا، از طــرف ديگــر، صرفــاً 
ــاره سيســتم مشــکل دار و متهاجــم تبليغــات کــه  ــی درب دغدغه هايــی جزئ
ســکوهای فعلــی را تأميــن مالــی می کنــد، کاهــش دهــد بــدون ايــن کــه 
واقعــاً ايــن سيســتم ها را عادلانــه ســازد، ايــن تلاش هــا بــه نتيجــه ای کــه 
از نظــر دموکراتيــک مطلــوب باشــد، نايــل نخواهنــد شــد.۲ عــلاوه بــر ايــن، 
بعضــی از انــواع خــاص شــفافيت می تواننــد »تعمــداً متوقــف شــوند«3 و بــه 
ــا  ايــن ترتيــب، مطالــب مهمــی در انبــوه داده هــای اضافــی دفــن شــوند ي
ســبب انحــراف از مضــرات اصلــی ايجــاد شــده توســط يــک سيســتم شــوند. 
ــه  ــن نکت ــه اي ــا ب ــا آن ه ــد هســتند؟ آي ــدر مفي ــای شــفافيت چق گزارش ه
ــان  ــر جه ــط در سراس ــطه های برخ ــدادی از واس ــه تع ــد ک ــی ندارن توجه
تصميمــات بســيار مهمــی را دربــاره مرزهــای مقبــول گفتمــان سياســی بــه 
ــر  ــا تدابي ــد؟ آي ــر دموکراتيــک و غيرمســئولانه اخــذ می نماين شــيوه ای غي
ــن  ــک نظــام، اي ــه درکــی بامعنــی از نحــوه عملکــرد ي ــدون ارائ مذکــور، ب
توهــم را بــه وجــود می آورنــد کــه در حــال نــگاه بــه سيســتم از درون آن 
هســتيم؟4 آيــا تدابيــر شــفافيتی موجــود ســبب اعطــای مشــروعيت انــدک 
ــی  ــی آمريکاي ــرکت های خصوص ــدادی از ش ــه تع ــب ب ــای مناس و فراينده
ــی  ــاً  حکمران ــه واقع ــن ک ــدون اي ــود، ب ــی می ش ــوذ جهان ــتره و نف ــا گس ب
ــد  ــی کــه علاقه من ــرای محققان ــد؟ ســؤالات مذکــور ب ــی را فراهــم کن خوب
ــی  ــا دموکراس ــه آن ب ــی و رابط ــبکه های اجتماع ــاره ش ــش درب ــه پژوه ب

1. Ananny and Crawford 2018, p. 979
2. Taylor 2017
3. Ananny and Crawford 2018
4. Ananny and Crawford 2018, p. 982
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هستند، بسيار مهم هستند.

  Ananny and Crawford 2018, p. 982

شکل ۱۲.۱ ۱۰ مشکل رايج در شفافيت ديجيتال
))۲۰۱8.Ananny and Crawford منبع: مبتنی بر
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بامعنــی نظــارت  و  شــفافیت  یافتــن  ی  بــرا جســت وجو 

    همــان گونــه کــه دولت هــا بــا مجموعــه زيــادی از گزينه هــای پيچيــده 
در عرصــه خط مشــی روبــه رو هســتند، بــه نظــر می رســد کــه ســازوکارهای 
شــفافيت مســيری منطقــی را در پيــش روی مــا می گذارنــد. کمپانی هــای 
ــه  ــن کار را ب ــی اي ــد و حت ــر دارن ــفافيت بيش ت ــه ش ــل ب ــکويی تماي س
صــورت فزاينــده ای بــه طــور داوطلبانــه هــم انجــام می دهنــد. زمانــی کــه 
ــفافيت  ــود، ش ــه می ش ــم مقايس ــوه نامنظ ــيع و بالق ــذاری وس ــا قانون گ ب
ــد  ــر می رس ــه نظ ــئوليت پذيری ب ــدود، از مس ــد مح ــد، هرچن ــکلی مفي ش
ــد  ــی تولي ــه اطلاعات ــم برخــوردار اســت ک ــف ه ــت مضاع ــن مزي ــه از اي ک
ــده فضــای سياســی را آگاه می ســازد.  ــر آين ــی بهت ــه طريق ــه ب ــد ک می کن
ــخاص  ــط اش ــی توس ــا بازرس ــراه ب ــه هم ــده ک ــذاری ش ــفافيت قانون گ ش
ثالــث و تدابيــر راســتی آزمايی اســت، پتانســيل لازم بــرای بهبــود وضعيــت 
ــه ســمت  ــز در حــال حرکــت ب ــا ني ــی را دارد. سياســت گذاران در اروپ فعل
ــای  ــه داده ه ــاختارمند ب ــی س ــا دسترس ــا ي ــاری داده ه ــازی اجب آشکارس
ســکويی بــرای پژوهشــگران بــه عنــوان بخشــی از قانــون خدمــات ديجيتــال 
هســتند کــه بحــث  دربــاره آن پــس از آغــاز بــه کار کميســيونر فــن در لاين۱ 
شــروع شــده اســت. کارهــای زيــادی وجــود دارد کــه شــرکت ها بــا انجــام
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ــب بخشــی از گــزارش شــفافيت  ــی را کــه در قال آن هــا می تواننــد داده هاي
خــود آزاد می ســازند، معنی دارتــر کــرده و امــکان بازآفرينــی آن هــا را نيــز 
ــاط  ــزودن نق ــه اف ــوان ب ــرات ممکــن می ت ــه تغيي ــد. ازجمل ــه وجــود آورن ب
ــئوليت پذيری  ــفافيت و مس ــول ش ــه در اص ــرد ک ــاره ک ــاص اش داده ای خ
ــی  ــه مدن ــای جامع ــر تلاش ه ــوا۱ و ديگ ــر محت ــارت ب ــانتاکلارا در نظ س
ــاره مثبت هــای  ــق درب ــار دقي ــه آم ــا اســت کــه خواســتار ارائ )کــه مدت ه
کاذب،۲ منبــع علامت گــذاری محتــوا بــرای اشَــکال مختلــف محتــوا-

ــوارد  ــياری از م ــران و بس ــودکار، کارب ــخيص خ ــامانه های تش ــت، س دول
ديگــر هســتند( هــم دربــاره آن صحبــت شــده اســت. يکــی ديگــر از ايــن 
ــت  ــودن سياس ــی نم ــوه اجراي ــه نح ــر ب ــی کلی ت ــتن نگاه ــرات، داش تغيي
ــر جامعــه اســت.  ــر ب ــا تمرکــز بيش ت ــه شــيوه ای شــفاف تر و ب ــی ب محتواي
گــزارش مدرســه حقــوق دانشــگاه ييــل3 کــه توســط فيســبوک ســفارش 
داده شــده و در آن بــه نحــوه بهبــود گزارش دهــی اســتانداردهای فيســبوک 
ــی  ــد گزارش ده ــت، مانن ــده مثب ــدادی اي ــر تع ــتمل ب ــده، مش ــاره ش اش
پيشــاپيش تغييــرات عمــده در خط مشــی و فراتــر رفتــن از مــدل امــروزی 
تقريبــاً بــدون تأمــلِ درون دادهــای تخصصــی و روی آوردن بــه اســتفاده از 

ــرای مشــاوره اســت.4 ــی ب ســازوکاری ســاختارمندتر و عموم
ــود،  ــی ش ــال ۲۰۲۰ اجراي ــت از س ــرار اس ــه ق ــزرگ ک ــکار ب ــک ابت     ي
»بخــش نظــارت«5 فيســبوک اســت کــه تأســيس آن از ســال ۲۰۱9 شــروع 
شــده اســت. ايــن طــرح کــه مبتنــی بــر وعــده ســال ۲۰۱8 مــارک زاکربرگ 
ــه  ــرای رســيدگی ب ــی« ب ــر ايجــاد ســازوکاری مشــابه »دادگاه عال مبنــی ب
اعتراضــات بيرونــی اســت6  بــرای وارد کــردن نظامــی متشــکل از درون داد 

1. Santa Clara Principles for Transparency and Accountability in Content Moderation
2. False Positives
3. Yale Law Schoo
4. Bradford et al. 2019
5. Oversight Body
6. Garton Ash, Gorwa, and Metaxa 2019
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ــده اســت.  ــاد ش ــه فيســبوک ايج ــتانداردهای جامع ــه اس ــث ب شــخص ثال
ــئوليت پذيری  ــر مس ــز ب ــاً متمرک ــارت« عمدت ــش نظ ــه »بخ ــوم اولي مفه
ــس از  ــون و پ ــه آن اکن ــه دامن ــد ک ــر می رس ــه نظ ــا ب ــود ام ــه ای۱ ب روي
ــان  ــه مؤلف ــی، ازجمل ــه مدن ــای جامع ــگاهيان و گروه ه ــا دانش ــورت ب مش
ايــن فصــل، گســترده تر شــده اســت و بــه چشــم ســازوکاری بــه آن نــگاه 
می شــود کــه »هــدف از آن افــزودن ســطحی از شــفافيت و عدالــت بيش تــر 
ــبوک  ــپتامبر ۲۰۰9، فيس ــت«.۲ در س ــبوک اس ــی فيس ــتم فعل ــه سيس ب
ــاره بخــش نظــارت منتشــر کــرد کــه در آن  منشــوری 9 صفحــه ای را درب
ــری3  ــک اعتمادپذي ــتفاده از ي ــا اس ــت )ب ــن هيئ ــاره نحــوه تشــکيل اي درب
ــاب  ــه را انتخ ــی اولي ــبوک گروه ــا )فيس ــاب اعض ــوه انتخ ــتقل( و نح مس
خواهــد کــرد کــه وظيفــه انتخــاب 4۰ عضــو پاره وقــت »هيئت منصفــه« را 
بــر عهــده خواهنــد داشــت( صحبت شــده اســت و ايــن کمپانی متعهد شــده 
اســت کــه بــر مبنــای تصميمــات لازم الاجــرای ايــن هيئــت عمــل نمايــد.
ــه  ــت و اين ک ــن هيئ ــی شــدن اي ــاره مشــخص شــدن نحــوه اجراي      درب
آيــا می توانــد منتهــی بــه يــک نظــام مشــروع و دموکراتيــک از حکمرانــی 
گفتمانــی4 بــرای يــک کاربــر معمولــی فيســبوک شــود – منظــور از کاربــر 
ــی فيســبوک کســی اســت کــه احتمــالاً غيــر انگليســی زبان اســت،  معمول
ــرای فعاليــت در فيســبوک اســتفاده می کنــد و احتمــالاً  از تلفــن همــراه ب
در بمبئــی يــا بانکــوک - و نــه بوســتون - مســتقر اســت - يــا اين کــه تنهــا 
يــک نــوع جديــد از تنظيمــات حکمرانــی غيررســمی، بــا شــباهت بســياری 
ــا مشــاوره ای کــه در زمينــه  ــه ســازمان های اعطــای مجــوز، توصيــه ای ي ب
اکتشــاف معــدن يــا توليــد فعــال هســتند، خواهــد بــود، بايــد منتظــر ماند.5  
درحالی کــه گروهــی از اشــخاص ثالــث موثــق و معتبر مباحث عميقــی درباره

1. procedural accountability                                     5. Gorwa 2019b
2. Darmé and Miller 2019
3. Trust
4. Kadri and Klonick 2019; Douek 2019
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ــد  ــر نموده ان ــتند منتش ــال هس ــا فع ــه در آن ه ــی ک ــی حوزه هاي خط مش
ــوند، از  ــغ ش ــده و تبلي ــناخته ش ــی ش ــدازه کاف ــوارد به ان ــن م ــر اي )اگ
توانايــی بالقــوه لازم بــرای افزايــش آشــنايی کاربــران شــبکه های اجتماعــی 
ــر محتــوا برخــوردار هســتند(، ايــن  ــا سياســت پيچيــده فعلــی نظــارت ب ب
احتمــال وجــود دارد کــه شــفافيت اقدامــات فيســبوک را بيش تــر نکننــد. 
هيئــت نظــارت می توانــد به نوعــی بــه »جانشــين )نايــب( شــفافيت« 
ــزی  ــکار عمومــی، در حقيقــت چي ــب توجــه اف ــل شــود و ضمــن جل تبدي
بيش تــر از يــک ســطح نيمــه شــفاف کــه بــر روی يــک نهــاد کــدر و مبهــم 

ــرار گرفتــه اســت، نباشــد. ق
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ــا  ــه مصرف کننــدگان و سياســت گذاران کمــک کنــد ت     شــفافيت بايــد ب
تصميماتــی آگاهانــه اخــذ نماينــد. مطابــق بــا آنچــه اســتدلال های منطقــی 
دربــاره شــفافيت دموکراتيــک اظهــار داشــته اند، »افــراد بــرای انجــام ايــن 
ــن ســازمان ها از  ــا اي ــه آي ــی اين ک ــد: ارزياب ــاز دارن ــات ني ــه اطلاع ــوارد ب م
منافــع آنــان دفــاع خواهنــد کــرد يــا بــه وبــال گــردن آنــان تبديــل خواهنــد 
ــدام  ــن ک ــازمان ها )و بنابراي ــدام س ــه ک ــش ک ــن پرس ــه اي ــخ ب ــد؟ پاس ش
ــاره حمايــت  محصــولات و خدمــات( را انتخــاب کننــد؟ تصميم گيــری درب
ــی  ــرای راهبردهاي ــی و اج ــف و طراح ــازمان های مختل ــت از س ــا مخالف ي
بــرای تأثيرگــذاری و تعامــل بــر آن هــا«.۱ بــا ايــن وجــود، »اقتصــاد توجــه«۲ 
معاصــر کــه ويژگــی عمــده بيش تــر خدمــات ديجيتــال بــه شــمار مــی رود، 
ــی  ــر فرايندهاي ــدن بيش ت ــداً از دي ــران تعم ــت و کارب ــم اس ــيار مبه بس
ــا  ــدن آن ه ــی ش ــان و پول ــای خودش ــه کنش ه ــکل دهی ب ــث ش ــه باع ک
می شــود، محــروم می گردنــد - ايــن شــکل دهی يــا پولــی شــدن بــا 
ــی  ــل های تبليغات ــان و پيکس ــدگان3 پنه ــی از تعقيب کنن ــتفاده از انبوه اس
رفتــاری کــه از آن هــا در شــبکه وب اســتفاده می شــود يــا قوانيــن و 
فرايندهــای محرمانــه ای کــه مرزهــای گفتــار و کنــش مقبــول را مشــخص

1. Fung 2013, p. 184
2. Attention Economy
3. trackers
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بده بســتان های۱  شــهروندان  ازآنجاکــه  می شــوند.  تعييــن  می کنــد، 
موجــود در اســتفاده از شــبکه های اجتماعــی يــا ســرويس  های ديگــر 
ــه شــده توســط شــرکت هايی ماننــد فيســبوک، گــوگل و توييتــر را در  ارائ
ــن سيســتم ها  ــد از نحــوه عملکــرد اي ــد، باي ــی می نماين ذهــن خــود ارزياب

هــم آگاهــی داشــته باشــند.۲ 
ــود  ــين از خ ــی قابل تحس ــته تلاش ــه گذش ــور در ده ــای مذک     کمپانی ه
بــرای ارائــه داده دربــاره نحــوه تعامــل خــود بــا دولت هــا در زمينــه آزادی 
ــار  ــانگر رفت ــه نش ــر از آنک ــا بيش ت ــن داده ه ــا اي ــد ام ــام داده ان ــان انج بي
ــد.  ــان می نماين ــا را بي ــگری دولت ه ــوه کنش ــند، نح ــرکت ها باش ــود ش خ
ــه  ــات و سيســتم هايی ک ــه خط مشــی ها، اقدام ــردن ب ــی ب ــرای پ ــلاش ب ت
ــر آزادی بيــان يــا حوزه هــای  ــا اســتفاده از آن هــا ب شــرکت های ســکويی ب
ــد،  ــر می گذارن ــم خصوصــی، تأثي ــد حري ــر، مانن ــک ديگ ــاً دموکراتي ضرورت
نبــرد بســيار دشــواری اســت؛ به طــوری کــه روزنامه نــگاران، دانشــگاهيان و 
فعالانــی کــه مجدانــه در تــلاش بــرای ايــن کار هســتند، گويــا ســعی دارنــد 
دنــدان بيمــاری را کــه خــود علاقــه ای بــه ايــن کار نــدارد از دهــان او بيرون 
ــری  ــتند تدابي ــد هس ــا معتق ــاً در اروپ ــت گذاران، مخصوص ــند. سياس بکش
ــر مشــتاقانه اتخــاذ شــده  ــوگل و توييت ــون توســط فيســبوک، گ ــه تاکن ک
اســت، بعيــد اســت کــه منتهــی بــه اصلاحــات طولانــی مــدت معنــی دار و 

چشــمگيری شــوند.3
ــود  ــام ش ــه انج ــای فناوران ــق راه ه ــه از طري ــال - چ ــفافيت ديجيت      ش
ــورد  ــام آن م ــرای انج ــيک ب ــازمانی کلاس ــی و س ــای مديريت ــه ابزاره و چ
ــان  ــی آس ــد راه حل ــود نمی توانن ــودی خ ــه خ ــد - ب ــرار بگيرن ــتفاده ق اس
ــبکه  های  ــش ش ــش نق ــر افزاي ــر اث ــده ب ــود آم ــه وج ــای ب ــرای چالش ه ب

1. Trade-off
2. Suzor et al. 2019
3. Frosio 2017
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ســکويی در زندگــی سياســی و عمومــی ارائــه بدهنــد. بــرای تعييــن 
ــوه  ــکويی و نح ــبکه های س ــوی ش ــفافيت از س ــودن ش ــی نم ــوه اجراي نح
عملکــرد شــفافيت در يــک فضــای حکمرانــی بســيار مجادله آميــز نيازمنــد 

پژوهش هــای بســياری هســتيم.
ــرای  ــته  اند: »ب ــار داش ــم اظه ــورد۱ ه ــی و کراوف ــه آنان ــور ک      همان ط
اداره يــک سيســتم، بايــد آن را فهميــد«. شــفافيت در حوزه هــای کليــدی، 
ــودکار،  ــری خ ــی و تصميم گي ــات سياس ــوا، تبليغ ــر محت ــارت ب ــد نظ مانن
بايــد گام آغازينــی باشــد کــه حمايــت قانون گــذاران را هــم بــه همــراه آورد.

ــی  ــر برندايس ــنت تفک ــه س ــتيم ک ــاهد آن هس ــده، ش ــالات متح     در اي
ــا قــدرت شــرکتی، مــورد بی توجهــی حاميــان  ــاره شــفافيت در نبــرد ب درب
ــر و  ــه تفک ــت. اگرچ ــه اس ــرار گرفت ــتی ق ــد تراس ــای ض ــد جنبش ه جدي
تأمــل انتقــادی دربــاره مشــکلات و کمبودهــای ابتــکارات شــفافيت 
ضــروری اســت، مقــدار معتنابهــی از شــفافيت کــه در مواقــع ضــروری بــه 
صــورت قانونــی هــم اجبــاری شــده باشــد، قطعــاً در درک عمــوم مــردم از 
ــان  ــر جه ــی ها در سراس ــشِ روی دموکراس ــه پي ــی ک ــای ديجيتال چالش ه

هســتند، نقــش مهمــی خواهــد داشــت.

1. 2018, p. 983
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