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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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     مقالـه »شـفافیت دموکراتیک در جامعه سـکویی« نوشـته رابـرت گروا  و 
تیموتـی گارتـون اش اسـتاد مطالعـات اروپایی دانشـگاه آکسـفورد اسـت که 
در سـال ۲۰۲۰ در کتـاب »رسـانه‌های اجتماعـی و مردم‌سـالاری« چـاپ 
انتشـارات دانشـگاه کمبریج به چاپ رسـیده اسـت. مسـئولیت‌پذیری سکوها 
و جلـب اعتمـاد کاربـران بـدون وجـود قوانیـن و مقـررات شـفاف حاکـم بـر 
محتـوای تولیدشـده در آن‌هـا ممکـن نخواهـد بـود. در واقـع شـفافیت بـه 
کاربـران و سیاسـت‌گذاران کمـک می‌کنـد تـا بتواننـد تصمیماتـی آگاهانـه 
نسـبت بـه سـکوها اخـذ نماینـد. ایـن مقالـه بـه دقـت نشـان می‌دهـد کـه 
بـرای حذفیـات،  را  متفاوتـی  قواعـد شـفافیت  چگونـه سـکوهای مختلـف 
تبلیغـات، اسـتانداردها و دیگـر حوزه‌هـا اتخـاذ کرده‌انـد. بـه عالوه مقـررات 
محلـی یـا اقدامـات حقوقـی مختص بـه سـکوها در ایـن مقاله مـورد تحلیل 
و بررسـی قـرار گرفته‌انـد. بارزتریـن مثـال، ابـداع اخیـر فیسـبوک در ایجـاد 
یـک هیئـت ناظـر خارجـی اسـت کـه بـه درخواسـت‌های تجدیـد نظـر در 
مـورد حـذف محتـوا گوش می‌دهـد. ایـن مقالـه همچنین به آسیب‌شناسـی 
برخـی اقدامـات شـفافیتی می‌پردازد که اثربخشـی لازم را نداشـته‌اند و حتی 
گاهـی اوقـات اثـر معکـوس بـه جـا گذاشـته‌اند. نظر بـه جایگاه مهم سـکوها 

11



در هدایـت فعالیت‌هـای جـاری در رسـانه‌های اجتماعـی و لـزوم شـفافیت 
قواعـد و مقـررات حاکـم بـر آن‌هـا، ایـن مقالـه کـه با بررسـی بیـش از ۱۰۰ 
اثـر بـه‌روز روی بحـث شـفافیت سـکوها متمرکز شـده اسـت، می‌توانـد برای 

سیاسـتگذاران و فعـالان حـوزه فضـای مجـازی بسـیار مفیـد واقع شـود.

     واژگان کلیـدی: شـفافیت‌، سـکوهای فضـای مجـازی، درخواسـت‌های 
حـذف محتـوا، اسـتانداردهای جوامع سـکویی 
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یی  ســکو معــه  جا ر  د تیــک  ا کر مو د فیت  شــفا
ش2          ا تون  ر گا تــی  تیمو و   1 ا و گــر برت  ا    ر

     در هنگامـی کـه شـبکه‌های اجتماعـی و کمپانی‌هـای آن‌هـا نقشـی 
پیچیـده و دشـوار در وقایع سیاسـی اخیـر )مانند انتخابات ریاسـت‌جمهوری 
2016 ایـالات متحـده، همه‌پرسـی برگزیـت بریتانیـا و نسل‌کشـی میانمـار( 
یافته‌انـد، مجموعـه بزرگـی از محققان، سیاسـت‌گذاران و کارشناسـان بر این 
عقیـده هسـتند کـه شـبکه‌های اجتماعـی – کـه کمتـر از 10 سـال قبـل از 
آن‌هـا بـا عنـوان فنـاوری آزادی‌بخـش و رهایی‌بخـش یـاد می‌شـد- در حال 
حاضـر موجـب قطبی شـدن جامعـه و تضعیف دموکراسـی در سراسـر جهان 
گشـته‌اند.3 مدیـران گـوگل، فیس‌بـوک، توییتـر و دیگر کمپانی‌های سـکویی 
بزرگ برای شـهادت در پیشـگاه مسـئولان در آمریکای شـمالی، اروپا و آسـیا 
فراخوانـده شـده‌اند و سیاسـت‌گذاران بـه بحـث دربـاره تدابیـر تنظیم‌گرانـه 
مختلـف بـرای به یوغ کشـیدن به اصطالح غول‌های دیجیتالـی پرداخته‌اند.4 
افـکار عمومی نیز به شـدت خواسـتار مسـئولیت‌پذیری بیش‌تـر کمپانی‌های 
فناورانـه‌ای هسـتند کـه اطلاعات حسـاس، ارتباطـات شـخصی و توجه خود 
را نـزد آنـان بـه امانت گذاشـته‌اند. شـفافیت در چند سـال گذشـته به عنوان 
یکـی از اصلی‌تریـن سـازوکارهای مسـئولیت‌پذیری تبدیـل شـده اسـت کـه 
کمپانی‌هـای سـکویی از طریـق آن‌هـا سـعی در کسـب مجدد اعتمـاد مردم، 

1. Robert Gorwa
2. Timothy Garton Ash
3. Tucker et al. 2017
4. Moore and Tambini 2018
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سیاسـتمداران و مسـئولان حوزه تنظیم‌گری دارند. شـفافیت نقشـی کلیدی 
در مباحثـات فعلـی مربـوط بـه سیاسـت‌گذاری و خط‌مشـی دربـاره آزادی 
بیـان، شـبکه‌های اجتماعـی و دموکراسـی دارد که نمونه‌هـای آن را می‌توان 
در تلاش‌هـای فیسـبوک برای همکاری با دانشـگاهیان و ایجاد یک سـازوکار 
خوش‌نـام بـرای دسترسـی اشـخاص ثالـث به اطلاعـات و پژوهش مسـتقل،1 
از  )منظـور  عمـوم،  بـرای  قابل‌دسـترس  جامعـه«2  »اسـتانداردهای  انتشـار 
اسـتاندارهای جامعـه، قوانینـی اسـت کـه آنچـه بیـش‌ از 2.2 میلیـارد کاربر 
ماهانـه فیسـبوک، مجـاز بـه پسـت آن در ایـن شـبکه اجتماعـی هسـتند را 
مشـخص می‌سـازند( و گسـترش ابزارهای تبلیغـی برای انتخابات در سراسـر 

جهـان، اشـاره کرد.3 
     اگرچـه شـفافیت، بـه عنـوان یک ابزار سـطح بالا، ممکن اسـت شـهودی4 
بـه نظـر برسـد )کـه اغلـب بـه صـورت محـدود بـه عنـوان افشـای اطلاعات 
خاصـی کـه ممکـن اسـت در گذشـته قابل‌دسترسـی نبـوده باشـند تلقـی 
می‌شـود(،5 امـا مدت‌هـا اسـت کـه در پژوهش‌هـای انتقـادی بـه ایـن نکتـه 
اشـاره شـده اسـت که یکی از دلایـل اصلی محبوبیت گسـترده شـفافیت، به 
عنـوان شـکلی از مسـئولیت‌پذیری در حکمرانی دموکراتیـک، انعطاف‌پذیری 
و ابهام آن اسـت. کریسـتوفر هود،6 کارشـناس حوزه حکمرانی، معتقد اسـت: 
»بیش‌تریـن جذابیـت شـفافیت، به عنـوان یـک واژه و یک دکتریـن، توانایی 
بالقـوه آن بـرای جـذاب بـه نظـر رسـیدن در نـزد افـرادی بـا دیدگاه‌هـا و 
جهان‌بینی‌هـای متفـاوت و حتـی متضاد، اسـت«7. شـفافیت در عمـل عمیقاً 
سیاسـی، مجادله‌آمیـز و اغلـب دشـوار اسـت؛8 مجادله‌آمیـز و اغلـب دشـوار 
اسـت؛9 همـان گونـه کـه مؤلفـان رتبه‌بنـدی شـاخص مسـئولیت شـرکتی

1. King and Persily 2019                      6. Christopher Hood
2. Community Standards                     7. Hood 2006, p. 19
3. Leerssen et al. 2019                          8. Etzioni 2010; Ananny and Crawford 2018
4. intuitive                                                9. Fung, Graham, and Weil 2007; Hood and Heald 2006
5. Albu and Flyverbom2001
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حقـوق دیجیتال1 )تلاشـی که سـالانه بـرای کمّی نمودن شـفافیت و صداقت 
در چندیـن شـرکت بـزرگ فناورانـه انجـام می‌شـود( هـم مطـرح نموده‌انـد: 
»شـفافیت ازآنجـا ضروری اسـت که افـراد حتی از ایـن نکته آگاه باشـند که 
حـق آزادی‌ بیـان آن‌هـا یـا حقـوق خصوصی ایشـان چـه زمانی مسـتقیماً یا 
غیـر مسـتقیم توسـط سـکوها و خدمـات نقـض می‌شـوند و بداننـد کـه چه 

کسـانی بایـد مسـئول این نقض دانسـته شـوند« .2
     در سـال‌های اخیـر، شـاهد تألیـف آثـار بسـیاری در حوزه‌ای هسـتیم که 
می‌تـوان آن را »مطالعـات شـفافیت دیجیتـال«  نامیـد. بخـش بیش‌تـر ایـن 
آثـار بـه نقـد گفتمان‌هـای مسـلط شـفافیت فنـاوری پایـه بـه عنـوان نـوش 
دارویـی در عصـر دیجیتـال اختصـاص دارنـد.3 ایـن آثـار دامنـه گسـترده‌ای 
دارنـد و بـه موضوعاتـی ماننـد سـوت زنی و نشـت اطلاعـات،4 نحوه سیاسـی 
یـا مسـلح نمودن5 شـفافیت بـرای نیل بـه اهداف خـاص خط‌مشـی6 و نحوه 
ممکـن شـدن شـفافیت بهتـر بـا اسـتفاده از پیشـرفت فنـاوری و رمزنگاری7 
پرداخته‌انـد. بـا ایـن وجـود، آثار کمتـری درباره بررسـی شـفافیت به صورت 
کلی‌تـر وجـود دارد )کـه از مطالعـات سـازمانی، علـوم سیاسـی و مطالعـات 
حکمرانـی در کنـار مطالعـات رسـانه‌های دیجیتـال و پژوهش‌هـای ارتباطی 
اسـتفاده می‌نمایـد8( کـه بتوان آ‌ن‌ها را به سـؤالات مهم و فـوری که در حول 
کمپانی‌هـای سـکویی، شـبکه‌های اجتماعی و دموکراسـی وجـود دارند و مورد 
توجـه فزاینـده افـکار عمومی، آثار پژوهشـی و کتـاب حاضر به شـمار می‌روند 
تعمیـم داد؛ بنابرایـن، هـدف فصل حاضـر در زمینه قـرار دادن نمونه‌های اخیر 
شـفافیت در کمپانی‌های سـکویی، بررسـی کلی آثار مربوط به شـفافیت در هر 
دو عرصـه نظـر و عمـل، مطالعه پیامدهای بالقـوه و مثبت حکمرانیِ شـفافیت

1. Ranking Digital Rights Corporate Responsibility Index
2. Ranking Digital Rights 2018, pp. 5–4
3. Christensen and Cheney 2014; Flyverbom 2015; Hansen and Flyverbom 2015; Albu and 
Flyverbom 2016; Stohl, Stohl, and Leonardi 2016
4. Hood 2011                                                                                                          5. weaponize
6.Levy and Johns 2016                                                                                        7. Heemsbergen 2016
8. Flyverbom 2019
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بـه عنـوان شـکلی از مسـئولیت‌پذیری در فضای سیاسـی فعلی و تأمـل درباره 
نقصان‌هـای شـفافیت اسـت که باید مـورد توجـه قانون‌گذاران، دانشـگاهیان و 
سـرمایه‌گذارانی قـرار گیـرد کـه به ارزیابی منافع نسـبی خط‌مشـی شـفافیت 

می‌پردازنـد یـا در ایـن حوزه به پژوهش مشـغول هسـتند.
      فصـل حاضـر از سـه بخـش تشـکیل شـده اسـت: ابتـدا طی یک بررسـی 
تاریخـی کوتاه به بررسـی شـفافیت در حکمرانی دمکراتیـک خواهیم پرداخت 
و سـیر تطور آن را از منشـأ خود، در لیبرالیسـم عصر روشـنگری، به کاربسـت 
گسـترده آن در قـرون 20 و 21 بـه تماشـا خواهیـم نشسـت. در این بخش به 
سـرعت بـه خلاصه آنچه شـفافیت در پی آن اسـت و چگونگـی تعریف معمول 
از آن بـه عنـوان ادامـه ارزش‌هـای دموکراتیـک سـنتی می‌پردازیـم. در بخش 
دوم هـم اصلی‌تریـن ابتکارهای شـفافیت را کـه در عصر شـبکه‌های اجتماعی 
توسـط کمپانی‌هـای سـکویی اجـرا شـده اسـت، بـا تمرکـز بـر تغییراتـی کـه 
این شـرکت‌ها بعـد از انتخابـات 2016 آمریکا انجـام داده‌اند، بررسـی خواهیم 
نمـود - البتـه ایـن بررسـی ضرورتـاً کامـل نخواهد بـود. در قسـمت نهایی نیز 
بـا ارائـه مباحثـی مهـم دربـاره »چرخـش دیجیتـال«1 در مطالعات شـفافیت 
کـه در آن‌هـا دربـاره فـرض کـردن شـفافیت بـه عنـوان نـوش دارویـی بـرای 
مسـئولیت‌پذیری دموکراتیـک و حکمرانـی خـوب هشـدار داده می‌شـود، بـه 

بررسـی مسـئله شـفافیت در عرصـه عمل خواهیـم پرداخت.

1. Digital turn
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فیت شــفا ه  یــد ا یخــی  ر تا مــل  تکا  : ک‌چیــن بلا تــا  م  بنتــا ز  ا

      بسـته بـه نحـوه تعریـف شـفافیت و تعیین عناصـر کلیدی آن، منشـأ این 
مفهـوم را می‌تـوان بـه ایده‌هـای کلاسـیک مختلـف چینـی و یونانـی دربـاره 
دولـت و حکمرانـی نسـبت داد. پژوهشـگران معتقـد هسـتند کـه شـاخه‌های 
متعـدد و بـه هم پیوسـته‌ای از تفکـر ماقبل قـرن 20 وجود دارد که به شـدت 
در شـکل گرفتـن ایـده معاصر شـفافیت که مشـتمل بـر ایده‌های مسـبوق به 
سـابقه »مدیریت مبتنی بر قانون، ارتباط اجتماعی شـفاف و آزاد و شـیوه‌های 
قابـل فهم کردن سـازمان‌ و جامعه‌ اسـت«، نقش داشـته‌اند.1 با ایـن وجود؛ این 
اعتقـاد کلـی وجـود دارد که شـفافیت، بـه صورتی که امـروزه درک می‌شـود، 
بـرای اولیـن بـار در آثار تنـی چند از فیلسـوفان عصر روشـنگری مانند جرمی 
بنتـام،2 امانوئـل کانـت3 و ژان ژاک روسـو4 مطـرح شـد. ایـده شـفافیت در نزد 
ایـن متفکـران – کـه اغلـب بـه عنـوان مفهـوم متبایـن محرمانگـی مطـرح 
می‌شـد - بازتابـی از دیـدگاه آن‌هـا دربـاره ماهیـت انسـان، سیاسـت و روابـط 
بین‌الملـل بـود. کانـت در رسـاله معـروف »صلـح پایـدار«،5 ضمـن اسـتدلال 
علیـه محرمانگـی قراردادها توسـط دولت‌ها، معتقد اسـت که فقدان شـفافیت 
بـه صـورت بالقوه ممکن اسـت سـبب تشـدید پیامدهـای آنارشـی بین‌المللی 
شـده و منجـر بـه جنـگ شـود6. روسـو نیـز معتقـد اسـت کـه شـفافیت

1. Hood 2006, p. 5                                                                           5. Perpetual Peace
2. Jeremy Bentham                                                                         6. O’Neill 2006; Bennington 2011
3. Immanuel Kant
4. Jean Jacques Rousseau
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در اســاس خــود شــیوه‌ای بــرای افزایــش آشــکار بــودن1 کارمنــدان دولــت 
اســت تــا فریــب دولــت از ســوی آن‌هــا دشــوار گــردد؛ او خواســتار اتخــاذ 
ــورت  ــه ص ــی »ب ــئولان دولت ــه مس ــود ک ــن ش ــا غیرممک ــود ت ــری ب تدابی
ناشــناس فعالیــت کننــد بــه نحــوی کــه نشــانی از رتبــه یــا جایــگاه همــواره 
بایســتی همــراه آنــان باشــد«.2 دیدگاه‌هــای شــدیدتر بنتــام دربــاره اشــتهار 
و آشــکار بــودن کــه در دیدگاه‌هــای او دربــاره »سراســربین«3 بازتــاب یافتــه 
اســت، اساســاً ریشــه در انتظــارات بدبینانــه او از خطا‌پذیری انســان و ماهیت 
فاســد کننــده قــدرت دارد.4 از بنتــام اغلــب بــه عنــوان پــدر شــفافیت مدرن، 
بــه معنــی سیاســی خــود، یــاد می‌شــود5 . ایــن نقل‌قــول از او مشــهور اســت 
کــه »هــر قــدر کــه مــا ســخت‌گیرانه‌تر مــورد نظــارت قــرار بگیریــم، رفتــار 
بهتــری خواهیــم داشــت«. ایــن اصلــی اســت کــه پایــه رویکــرد او دربــاره 
ــرای  ــزاری ب ــه اب ــی ک ــه »محرمانگ ــود ک ــد ب ــت شــفاف شــد؛ او معتق دول
توطئــه محســوب می‌شــود، هرگــز نبایــد نظــام یــک دولــت عــادی باشــد«6.
ــای  ــن ابتکاره ــی از اولی ــراً یک ــز، ظاه ــام نی ــار بنت ــش از آث ــی پی     حت
شــفافیت دولتــی در ســوئد اجرایــی شــده اســت: »فرمــان آزادی نوشــتار و 
ــام  ــه ن ــی و نماینــده پارلمــان ب رســانه«7 )1766( کــه توســط یــک روحان
آنــدرس کیودنیــوس8 مطــرح شــد9 و در آن شــهروندان دسترســی منطبــق 
بــر قانــون اساســی بــه مجموعــه‌ای مشــخص از اســناد دولتــی میی‌افتنــد. 
ــر ــئول10 »دفت ــروه دانشمندان-مس ــده را از گ ــن ای ــراً ای ــوس ظاه کیودنی

1. visibility
2. Rousseau 1985: p. 72 cited in Hood 2006
3. Panopticon
4. Gaonkar and McCarthy 1994
5. Hood 2006; Baume 2018
6. Hood 2006, p. 9
7. Ordinance on Freedom of Writing and of the Press
8. Anders Chydenius
9. Birchall 2011; Lamble 2002
10. Scholar-official

  ، طبقــه‌ای متشــکل از مســئولان دولتــی و دانشــمندان برجســته در چیــن کــه توســط امپراتــور چیــن بــرای انجــام امــور روزانــه 
سیاســی انتخــاب می‌شــدند. انتخــاب ایــن افــراد از سلســله خــان شــروع شــد و تــا سلســله چینــگ، آخریــن سلســله امپراتــوری 

ایــن کشــور، ادامــه یافــت. م.
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نظــارت ســلطنتی«1 سلســله تانــگ2 گرفتــه بــود کــه بــه بازرســی و تحقیــق 
ــه  ــده ب ــن ای ــد.3 ای ــد می‌پرداختن ــئولان فاس ــت و مس ــات دول از تصمیم
کیودنیــوس کمــک کــرد تــا در تأســیس آنچــه بــه اعتقــاد بســیاری نســخه 
ــی‌رود،  ــمار م ــه ش ــات4 ب ــه اطلاع ــی آزاد ب ــن دسترس ــی قوانی ــه تمام اولی
نقش‌آفرینــی کننــد. اگرچــه تعــدادی روایــت تاریخــی دقیــق دربــاره 
ــد  ــاص، مانن ــورهایی خ ــا در کش ــط دولت‌ه ــفافیت توس ــر ش ــاذ تدابی اتخ
ــا ایــن گــزاره موافــق هســتند کــه  هلنــد،5 وجــود دارد، امــا تقریبــاً همــه ب
ــا  ــده و قرن‌ه ــالات متح ــار در ای ــن ب ــرای اولی ــدرن ب ــی م ــفافیت سیاس ش
ــای سیاســی  ــدادی از چهره‌ه ــه اســکاندیناوی، رخ نمــود.6 تع ــس از منطق پ
شــاخص ایــالات متحــده، ماننــد وودرو ویلســون7، لوئیــس برندایــس8، هــری 
ــل و اواســط قــرن 20، آشــکارا ایــن  ترومــن9 و لینــدون جانســون10، در اوای
نکتــه را مطــرح نمودنــد کــه شــفافیت یــک خیــر اخلاقــی و الزامــی ضــروری 
ــا اســتفاده از  ــرای یــک جامعــه ســالم و دموکراتیــک اســت.11 ویلســون، ب ب
ــود،  ــاخته ب ــرح س ــل مط ــرن قب ــک ق ــر از ی ــت بیش‌ت ــه کان ــی ک ایده‌های
ــت و  ــی اول می‌دانس ــگ جهان ــروع جن ــل ش ــه را عام ــای محرمان پیمان‌ه
در »اصــول چهارده‌گانــه« خــود نیــز جایــگاه ویــژه‌ای بــرای شــفافیت 
ــود.12 برندایــس هــم کــه قاضــی دادگاه عالــی و مفســر  دیپلماتیــک قائــل ب
ــی  ــور عموم ــفافیت در ام ــیع‌تری از ش ــکال وس ــرف‌دار اش ــود، ط سیاســی ب
بــود و ایــن نقــل قــول مشــهور متعلــق بــه او اســت: »نــور آفتــاب بهتریــن 
ــه  ضدعفونی‌کننــده اســت«13. ایده‌هــای برندایــس یــک دهــه بعــد منجــر ب
وجــود آمــدن چیــزی شــد کــه مورخــی بــه نــام مایــکل شودســون14 آن را

1. Imperial Censorate                  2. Tang Dynasty 
سلسله پادشاهی در چین که از سال 618 تا 907 میلادی در چین حکومت می‌کردند. م.

3. Lamble 2002, p.                        3. Freedom of Information Access (FOI or FOIA) Legislatiom
5. Meijer 2015                               6. Hood and Heald 2006
7. Woodrow Wilson                     8. Louis Brandeis
9. Harry Truman                        10. Lyndon Johnson
11. Hood and Heald 2006        12. Hood 2006
13. Brandeis 1913, p. 10           14. Michael Schudson    
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و  فرهنگــی  تغییــرات  حقیقــت  در  می‌نامــد؛  شــفافیت«1  »فرمــان 
ــده‌ای  ــور فزاین ــه ط ــفافیت ب ــه ش ــد ک ــبب ش ــه س ــرفت‌های فناوران پیش
ــده  ــالات متح ــی ای ــی و خصوص ــای دولت ــی از حوزه‌ه ــه عظیم در مجموع

ــود.2 ــه ش نهادین
    حرکــت بــه ســمت آغــوش بــاز نســبت بــه شــفافیت، بــه عنــوان یکــی 
ــن  ــای اولی ــن و امض ــا تروم ــر، ب ــک معاص ــت دموکراتی ــای دول از جنبه‌ه
مجموعــه از فرامیــن دولتــی مهــم در ایــن زمینــه توســط او آغــاز شــد. او 
ــه  ــات4 )1966( و لایح ــه آزادی اطلاع ــه اداری3 )1946(، لایح ــه روی لایح
دولــت در برابــر نــور آفتــاب5 )1976( را امضــا نمــود.6 لایحــه مصــوب ســال 
ــازوکاری  ــی آن )س ــروض اصل ــد و مف ــد از آب درآم ــیار کارآم 1966 بس
ــرای درخواســت افشــای عمومــی مــدارک دولتــی( در  ــرای شــهروندان ب ب
قوانیــن نــود کشــور دیگــر نیــز تکــرار شــد.7 هــدف ایــن ابتــکارات کاهــش 
فســاد، افزایــش کارآمــدی دولتــی بــا پاســخ‌گو نمــودن مســئولان و 
افزایــش مشــروعیت عمومــی دولــت بــود.8 از طریــق درخواســت‌های آزادی 
ــه  ــد ک ــترش یافته‌ان ــدر گس ــادی آن‌ق ــه 60 می ــه از ده ــات - ک اطلاع
»حــق دانســتن«9 بــه عنــوان یکــی از حقــوق بشــر مطــرح شــده اســت10 - و 
همچنیــن برنامه‌‌هــای افشــای اجبــاری یــا داوطلبانــه، رژیم‌هــای بازرســی11 
ــی،12 مفهــوم شــفافیت نقشــی کلیــدی  و درک فزاینــده اهمیــت ســوت زن
ــه اســت. ــش یافت ــودن و دان ــکار ب ــدرت، آش ــرن بیســتمی ق ــکال ق در اشَ

ــده در  ــرح ش ــکارات مط ــش ابت ــم الهام‌بخ ــوز ه ــس هن ــرات برندای     نظ
عرصــه شــفافیت هســتند - مخصوصــاً در میــان طــرف‌داران مبحــث دولــت 
بــاز. جملــه معــروف او حتــی مبنــای تأســیس بنیــاد ســان‌لایت13 - 

1. transparency imperative                                                                2. Schudson 2015, p. 12
3. Administrative Procedures Act                                                    4. Freedom of Information Act
5. Government in the Sunshine Act                     6. Fung 2013                               7. Banisar 2006
8. Grimmelikhuijsen et al. 2013; Cucciniello, Porumbescu, and Grimmelikhuijsen 2017
9. the right to know                                                                           10. Schudson 2015
11. Power 1997                                                                                   12. Garton Ash 2016, p. 337
13. Sunlight Foundation
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ســازمانی غیردولتــی کــه طــرف‌دار شــفافیت دولتــی دربــاره تأمیــن مالــی 
ســتادهای انتخاباتــی اســت - و گروه‌هایــی ماننــد شــفافیت بین‌الملــل1 قــرار 
ــارزه  ــرای مب ــد ب ــی کــه می‌توانن ــه اطلاعات ــرای دسترســی ب ــت کــه ب گرف
ــد  ــاش می‌کنن ــد ت ــه کار رون ــی ب ــوه غیراخلاق ــای بالق ــا فســاد و رفتاره ب
ــک را  ــه دموکراتی ــک جامع ــدرت در ی ــال ق ــوه اعِم ــا نح ــد ت ــعی دارن و س
ــل  ــه کام ــود، جمل ــن وج ــا ای ــد. ب ــط نماین ــت و ضب ــر ثب ــوی بهت ــه نح ب
برندایــس کمتــر بــه صــورت کامــل نقــل شــده اســت: »نــور آفتــاب بهتریــن 
ضدعفونی‌کننــده اســت؛ نــور حاصــل از بــرق بهتریــن پلیــس اســت 
ــته  ــول2 داش ــت پ ــه تراس ــارزه علی ــش را در مب ــن نق ــات مهم‌تری و تبلیغ
اســت«3 . همان‌گونــه کــه کوســاک و فانــگ4 )2014( هــم اشــاره کرده‌انــد 
ــه دولت‌هــای فاســد  ــرای شــفافیت، ن هــدف اولیــه درخواســت برندایــس ب
کــه بنگاه‌هــای پــر ابهــام و »تراســت پــول« ســرمایه‌داران بی‌رحــم 
ــه  ــه ب ــی ک ــت‌های پول ــد؛ تراس ــرمایه‌داران بودن ــداران و س ــاع، بانک و طم
ــد  ــب می‌دادن ــز فری ــردم را نی ــالاً م ــد – و احتم ــدوزی می‌پرداختن مال‌ان
ــر آن‌هــا وجــود نداشــت.  ــا نظارتــی هــم ب - و مســئولیت‌پذیری عمومــی ی
ــزرگ قریب‌الوقوعــی ماننــد  برندایــس در حقیقــت رســوایی‌های شــرکتی ب
ســقوط بــازار بــورس در ســال 1929 را کــه بــا گذشــت زمــان خود را نشــان 
ــه  ــا توجــه ب ــد کــه ب ــد، پیش‌بینــی می‌کــرد؛ همیــن رســوایی‌ها بودن دادن
محدودیــت اطلاعــات ارائــه شــده توســط خــود بــازار بــرای کاربــران، منجــر 
بــه اتخــاذ تدابیــر اولیــه در عرصــه شــفافیت و نظــارت شــرکتی، بــا تشــکیل 

کمیســیون بــورس و اوراق بهــادار آمریــکا5 شــد:
    »در آن زمان هم، مانند اکنون، خریداران فروشــگاه‌های خواربارفروشــی به

1. Transparency International
2. Money Trust

مفهومی که بر اساس آن اکثریت قدرت و ثروت جهان در اختیار عده‌ای معدود قرار دارد.
3. Brandeis 1913, p. 10
4. Kosack and Fung
5. U.S. Securities and Exchange Commission
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ــی  ــولات غذای ــده محص ــکیل دهن ــواد تش ــاره م ــتند درب ــختی می‌توانس س
ــرمایه‌گذاران  ــری س ــگام تصمیم‌گی ــختی در هن ــن س ــد؛ ای ــاوت کنن قض
ــود.  ــدان می‌ش ــی، دوچن ــد اوراق مال ــر، مانن ــولات پیچیده‌ت ــاره محص درب
کــردن  ملــزم  بــرای  بایــد  دولت‌هــا  کــه  بــود  معتقــد  ]براندیــس[ 
کمپانی‌هایــی ماننــد تولید‌کننــدگان مــواد غذایــی یــا بانک‌هــا بــرای 
شــفاف نمــودن محصــولات و اقدامــات خــود، از طریــق قوانیــن و مقــررات، 

وارد شــوند«1 .
     بــه طــور مشــخص براندیــس زمانــی از ســنت شــفافیت عصــر روشــنگری 
- کــه در آن ایــن اعتقــاد وجــود داشــت کــه شــفافیت در اصــل خــود راهــی 
بــرای پاســخگو دانســتن مســئولین اســت - فاصلــه گرفــت کــه ایــن نکتــه 
را مطــرح نمــود کــه از شــفافیت می‌تــوان بــرای کنتــرل قــدرت خصوصــی 
نیــز اســتفاده نمــود. او بــا ایــن کار، مبنــای فکــری ابتکار شــفافیت شــرکتی 

در قــرن 20 را بنیان‌گــذاری نمــود.

1. Kosack and Fung 2014, p. 68
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ه بنــگا و  فیت  شــفا

     از زمــان مطــرح شــدن شــفافیت در ایــالات متحــده در دهــه 60 میلادی، 
ــده اســت1 و  ــه وجــود آم ــر شــفافیتی ب ــه تدابی ــادی ب ــه بســیاری زی علاق
ــادی از  ــرای تعــداد زی ــر شــفافیتی ب ــروزه شــاهد آن هســتیم کــه تدابی ام
ــه  ــگ2 ک ــون فان ــد. آرک ــی و خصوصــی پیشــنهاد می‌گردن کنشــگران دولت
ــه  ــفافیت ک ــک ش ــی و دموکراتی ــای مبنای ــاره ایده‌آل‌ه ــادی درب ــار زی آث
مبنــای ایــن تلاش‌هــا بــه شــمار می‌رونــد دارد، معتقــد اســت کــه تدابیــر 
مذکــور مبتنــی بــر ایــن اصــل اولیــه هســتند کــه »اطلاعــات بایــد در اختیار 
شــهروندان باشــند تــا آن‌هــا بتواننــد از منافــع حیاتــی خــود دفــاع نمایند«.3 
نکتــه مهــم آن اســت کــه ازآنجاکــه »اطلاعاتــی کــه از نظــر دموکراتیــک 
ــی و  ــای خصوص ــازمان‌ها و بنگاه‌ه ــه س ــت ب ــن اس ــد ممک ــت دارن اهمی
ــش  ــه نق ــم ک ــی ه ــوط شــوند«،4 بنگاه‌های ــا، مرب ــه دولت‌ه شــهروندی و ن
ــفاف  ــکان ش ــد ام ــا ح ــد ت ــد، بای ــی دارن ــی عموم ــی در زندگ ــیار مهم بس
ــا  ــازمان‌ها و بنگاه‌ه ــی از س ــا زمان ــولاً تنه ــود، معم ــن وج ــا ای ــند. ب باش
ــد  ــهروندان را تهدی ــع ش ــا مناف ــه آن‌ه ــود ک ــفافیت می‌ش ــت ش درخواس
کننــد - ماننــد بانک‌هــای بســیار قدرتمنــد کــه برندایــس دغدغــه آن‌هــا را 
داشــت یــا کمپانی‌هــای کاونــده منابــع طبیعــی و شــرکت‌های پتروشــیمی.5

1. Schudson 2015                                                           5. Frynas2005
2. Archon Fung
3. Fung 2013, p. 185
4. Fung 2013, p. 188
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بــا ظهــور رســوایی‌های متعــدد کاری و زیســت‌محیطی در صنایــع مختلــف، 
ــی شــرکتی«  ــه بخشــی از بســته جنبــش »مســئولیت‌ اجتماع شــفافیت ب
کــه در دهــه 80 و 90 میــادی رخ نمــود بــود، تبدیــل شــد.1 مثــاً فعــالان 
ضــد فســاد بــه ایــن نکتــه اشــاره کردنــد کــه رفتــار شــرکتی مطلــوب بایــد 
چیــزی فراتــر از پایبنــدی بــه ســازوکارهای قانونــی و مشــتمل بــر مشــارکت 
فعــال در ابتکارهــای مختلــف مســئولیت اجتماعــی باشــد و عــاوه بــر آن، 

از حداکثــر شــفافیت نیــز بهــره ببــرد.2 
    بنابرایــن، شــفافیت بــه عنــوان یکــی از عناصــر اصلــی مســئولیت‌پذیری 
ــرورانه  ــت3 و مس ــرار گرف ــد ق ــورد تأکی ــب‌وکارها م ــرای کس ــی و ب عموم
ــی  ــت اخلاق ــئولیت و صداق ــان دادن مس ــرای نش ــیوه‌ای ب ــوان ش ــه عن ب
شــرکت‌ها مطــرح شــد.4 بــا ایــن وجــود، شــفافیت در عرصــه عمــل 
بــا محدودیت‌هــای بســیار مهمــی مواجــه اســت. اولاً، بنگاه‌هــا، نیــز 
ــدم  ــل ع ــه دلای ــند؛ البت ــفاف باش ــاً ش ــد کام ــا، نمی‌توانن ــد دولت‌ه مانن
ــت  ــوق مالکی ــوارد آن، حق ــن م ــی از اصلی‌تری ــه یک ــا - ک ــفافیت آن‌ه ش
ــد  ــرکتی، مانن ــفافیت ش ــاوت اســت. ش ــا متف ــا دولت‌ه ــوی اســت - ب معن
ــق  ــه یــک مصالحــه برســد کــه مطاب ــه نحــوی ب ــد ب شــفافیت دولتــی، بای
ــداری از  ــکان مق ــه ام ــالا رود ک ــا حــدی ب ــط ت ــرده محرمانگــی فق آن، »پ
مســئولیت‌پذیری دموکراتیــک را فراهــم نمایــد«.5 اگرچــه تلاش‌هــای 
ــف  ــه مخال ــانی ک ــمت کس ــب از س ــفافیت اغل ــوزه ش ــده در ح ــام ش انج
تنظیم‌گــری هســتند، حمایــت می‌شــود، پژوهشــگران عرصــه دولــت 
ــا  ــا ب ــری ام ــوع تنظیم‌گ ــک ن ــاً ی ــفافیت صرف ــه »ش ــتند ک ــد هس معتق
ــری  ــن تنظیم‌گ ــد جایگزی ــی نمی‌توان ــت«6 و به‌تنهای ــاوت اس ــزاری متف اب
ــه ــارت تنظیم‌گران ــط نظ ــد توس ــب بای ــی‌دار8 اغل ــفافیت معن ــود.7 ش ش

1. Ruggie 2013                                                                              5. Thompson 1999, p. 182
2. Hess 2012                                                                                  6. Etzioni 2010, p. 10
3. Waddock 2004                                                                         7. Etzioni 2010, p. 10
4. Tapscott and Ticoll 2003                                                       8. meaningful transparency
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مــورد پشــتیبانی قــرار بگیــرد زیــرا پژوهشــگران منتقــد شــفافیت شــرکتی 
ــه ســبب  ــفافیت – ک ــم« ش ــکال »مبه ــی اشَ ــر وجــود احتمال ــل، ب در عم
دسترســی بــه اطلاعــات دموکراتیــک مربــوط نمی‌شــوند بلکــه بــرای ایجــاد 
ابهــام در فرایندهــا و اقدامــات در ذیــل لایــه‌ای از احتــرام بــه کار می‌رونــد 

- تأکیــد دارنــد.1  
     به‌طورکلــی، ســابقه اقدامــات شــفافیت شــرکتی بــرای ترویــج حکمرانــی 
ــف، از ســاخت پروژه‌هــا  خــوب، ضــد و نقیــض اســت. در حوزه‌هــای مختل
تــا بخــش خصوصــی، ایــن اعتقــاد وجــود دارد کــه »شــواهد عینــیِ تأثیــرات 
ــار  ــه انتظ ــم ک ــدر ه ــخ‌گویی آن‌‌ق ــئولیت‌پذیری و پاس ــر مس ــفافیت ب ش
مــی‌رود، مســتحکم نیســتند«.2 کنشــگران شــرکتی همیشــه هــم تمکیــن 
نمی‌کننــد و ممکــن اســت تنهــا بــه انجــام حداقــلِ آنچــه از آن‌هــا خواســته 
شــده اســت بســنده کننــد و از اعِمــال کامــل داوطلبانــه یــا قانونــی تدابیــر 
اجبــاری شــفافیتی ســرباز زننــد. همان‌گونــه کــه در بررســی آثــار پژوهشــی 
25 ســال اخیــر در حــوزه شــفافیت هــم مشــخص شــده اســت: »مشــهود 
ــل  ــه عق ــزی هســتند ک ــر از آن چی ــرات شــفافیت بســیار کمت ــودن تأثی ب
متعــارف حکــم می‌نمایــد«.3 آثــار پژوهشــی تجربــی دربــاره نتایــج ابتــکارات 
شــفافیت، محدودیت‌هــای مهــم آن را آشــکار نمــوده اســت - مثــاً بررســی 
برنامه‌هــای آشکارســازی اجبــاری نشــت‌های شــیمیایی در ایــالات متحــده 
ــد باشــد،  ــر کمتــر از چیــزی کــه بای ــن برنامه‌هــا چهــار براب کــه تعــداد ای
بــوده اســت.4 تدابیــری کــه دامنــه آن‌هــا مشــتمل بــر حسابرســی، بازرســی 
تفحص‌هــای  و  تحقیــق  و  کمیســیون‌ها  صنعتــیِ  دادســتان‌های5  و 
ــفافیت  ــرای »ش ــازوکارهایی ب ــوان س ــه عن ــاً ب ــه غالب ــت ک ــی اس پارلمان
ــاً ــا7 )مث ــار بیرونی‌ه ــکان را در اختی ــن ام ــد و ای ــه کار می‌رون ــی«6  ب افق

1. Christensen and Cheney 2014; Albu and Flyverbom 2016         2. Fox 2007, p. 664
3. Cucciniello, Porumbescu, and Grimmelikhuijsen 2017, p. 32    4. Fox 2007, p. 665
5. Industry-wide ombudspersons                                                           6. horizontal transparency
7. outsiders
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ــه  ــه درون جعب ــد کــه نگاهــی ب ــکار عمومــی( می‌گذارن ــا اف تنظیم‌گــران ی
ســیاه شــرکتی داشــته باشــند.1 بــا ایــن وجــود، پیامدهــای ایــن تلاش‌هــا 
بــه دلیــل »مبهــم بــودن چرایــی تأثیرگــذاری تعــدادی از ابتــکارات 
ــر روی  ــودن ب ــذار نب ــدرت و تأثیرگ ــای ق ــار نهاده ــر روی رفت ــفافیت ب ش

ــر«، روشــن نیســت.2  ــدادی دیگ تع
     وجــود بدبینــی دربــاره احتمــال موفقیــت تلاش‌هــای انجــام گرفتــه در 
عرصــه شــفافیت در هــر دو بخــش خصوصــی و عمومــی در دو دهــه گذشــته 
ــال«3  ــفافیت دیجیت ــور »ش ــال ظه ــاره احتم ــی درب ــش خوش‌بین ــا افزای ب
ــد  ــد نوی ــی جدی ــی و ارتباط ــای اطلاعات ــت4. فناوری‌ه ــده اس ــوازن ش مت
ــر آن  ــر خواهــد شــد و عــاوه ب ــن هســتند کــه شــفافیت مؤثرت بخــش ای
ــه اطلاعــات مربوطــه، کارآمــدی آن نیــز افزایــش  ــا افزایــش دسترســی ب ب
ــی7، ]ســردبیر  ــن کل ــد کوی ــی،6 مانن ــان اینترنت ــت.5 آرمان‌گرای ــد یاف خواه
ــد کــه »اســتفاده از  ــه ایــن مســئله معتقــد بودن ــرد8 ب ــه وای اجرایــی[ مجل
فنــاوری دیجیتــال در زندگــی روزمــره منتهــی بــه شــفافیتی گریزناپذیــر و 
ــه  غایــی خواهــد شــد«9 و وب ۲٫۰ 10 مشــارکتی و همتا-تولیــدی11 هــم ب
نظــر می‌رســید کــه فرصت‌هــا و احتمــالات زیــادی را در اختیــار بلاگ‌هــا، 
ویکی‌هــا، آرشــیوهای برخــط و ابزارهــای دیگــر قــرار می‌دهــد کــه 
طرفیــن ذی‌نفــع علاقه‌منــد می‌تواننــد از طریــق آن‌هــا بــه انواعــی خــاص 
ــد، دسترســی داشــته  ــت دارن ــک اهمی ــه از نظــر دموکراتی ــی ک از اطلاعات
ــای  ــه فناوری‌ه ــد ک ــدوار بودن ــه بعضــی امی ــه این‌ک ــه ب ــا توج ــند.12 ب باش
ــفافیت«  ــگ ش ــای »فرهن ــذار مبن ــد پایه‌گ ــی می‌توانن ــی و ارتباط اطلاعات
در کشــورهای بــدون تاریخــی پرســابقه از حکمرانــی دموکراتیــک باشــند13، 

1. Hansen and Flyverbom 2015                                  8. Wired
2. Fox 2007, p. 665                                                          9. Heemsbergen 2016, p. 140
3. e-transparency                                                          10. Web 2.0
4. Bertot, Jaeger, and Grimes 2010                           11. peer-produced
5. Bonsón et al. 2012                                                    12. Flyverbom 2016
6. Internet utopian                                                        13. Bertot, Jaeger, and Grimes 2010, p. 267
7. Kevin Kelly
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هیمزبرگــن1 نشــان داد کــه چگونــه دیگــران از طریــق »روش‌هــای 
دیجیتــال شــبکه‌ای ِ جمــع‌آوری، پــردازش و آشکارســازی اطلاعــات«، بــه 
عنــوان ســازوکاری کــه از طریــق آن می‌تــوان بــه بیشــینه رشــد اقتصــادی 
ــکال«  ــه اشــکال شــدیدتری از »شــفافیت رادی ــه ارائ و اجتماعــی رســید، ب

می‌پردازنــد. 
ــن  ــکارات ممک ــرای ابت ــته ب ــه، پیوس ــای فناوران ــن نوآوری‌ه     جدیدتری
در عرصــه شــفافیت مــورد اســتفاده قــرار می‌گیرنــد- افزایــش اخیــر 
پروژه‌هایــی کــه از نظــام دفتــر کل توزیــع شــده2 مثــاً بلاک‌چیــن( بــرای 
ایجــاد بایگانی‌هــا و پایگاه‌هــای داده‌ای بــاز اســتفاده می‌کننــد، شــاید 
بهتریــن مثــال ایــن مــورد باشــد3. بنتــام ]اگــر در قیــد حیــات بــود[ هــم 
قطعــاً چنیــن ابتکاراتــی را کــه در آن‌هــا از بایگانــی مبتنــی بــر بلاک‌چیــن 
ــت و  ــر ثب ــر تغیی ــی ه ــن بایگان ــرد- در ای ــد می‌ک ــد تأیی ــتفاده می‌ش اس
ــه  ــود؛ ب ــت می‌ش ــگاه داده‌ای ثب ــه در پای ــرای همیش ــود و ب ــط می‌ش ضب
همیــن شــیوه می‌تــوان بــه ســطح نظــری شــفافیت کامــل در یــک نظــام 
ــکیور دراپ4  ــا س ــس ت ــذاری، از ویکی‌لیک ــود. رمزگ ــدا نم ــل پی ــاص نی خ
ــدن  ــه‌دار ش ــبب ریش ــده(، س ــذاری ش ــی رمزگ ــوت زن ــکوی س ــک س )ی
شــفافیت دیجیتــال شــده اســت و ایــن امــر تأثیــرت بالقــوه مهمــی را بــرای 
ــت5 . ــته اس ــا داش ــهروندان و بنگاه‌ه ــا، ش ــن دولت‌ه ــدرت بی ــع ق بازتوزی
مبنــای  از  فناورانــه  آرمان‌گرایــان  از  نســلی  گذشــته،  دهــه  در       
ــد  ــنگری بهره‌من ــر روش ــران عص ــط متفک ــده توس ــرح ش ــک مط ایدئولوژی
شــده‌اند و »آشــکار بــودن« را بــه عنــوان یــک اصــل ســازمان‌دهی کننــده 
ــرگ6 ،  ــارک زاکرب ــاخته‌اند. م ــرح س ــر مط ــی معاص ــی اجتماع ــرای زندگ ب
مدیرعامــل فیســبوک، ســال‌ها اســت کــه ایــن ادعــا را مطــرح نمــوده کــه 

1. Heemsbergen, 2016, p. 140                                                   4. SecureDrop
2. distributed ledger system                                                      5. Heemsbergen 2016; Owen 2015
3. Underwood 2016                                                                     6. Mark Zuckerberg
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ــطح  ــکال« در س ــفافیت رادی ــاد »ش ــال ایج ــی او در ح ــولات کمپان محص
ــده‌اند.1  ــفاف«  ش ــی آزاد و ش ــاد اجتماعات ــبب ایج ــتند و »س ــه هس جامع
ویژگی‌هــای  عنــوان  بــه  را  شــفافیت  و  بــودن  بــاز  زاکربــرگ       
ســازمان‌دهنده اصلــی عصــر دیجیتــال مطــرح کــرده اســت؛ ایــن در حالــی 
ــه طــور  ــر عهــده دارد کــه ب ــی‌ای را ب اســت کــه او مســئولیت اداره کمپان
ــت.2  ــوده اس ــاذ نم ــی را اتخ ــی مهم ــای سیاس ــه تصمیم‌گیری‌ه محرمان
ــال  ــبوک از س ــه فیس ــددی ک ــای متع ــس از بحران‌ه ــود و پ ــن وج ــا ای ب
ــت:  ــه اس ــر یافت ــاً تغیی ــت کام ــت، وضعی ــوده اس ــا ب ــر آن‌ه 2016 درگی
زاکربــرگ مدعــی اســت او ســرانجام شــفافیت را وارد تعــدادی از معامــات 
ــی،  ــات سیاس ــوزه تبلیغ ــاً در ح ــی، مخصوص ــن کمپان ــاس ای ــاری حس تج
خواهــد نمــود.3 در گفتمــان عمومــی نیــز، دانشــگاهیان، سیاســت‌گذاران و 
گروه‌هــای جامعــه مدنــی بــه طــور فزاینــده‌ای در حــال حمایــت از تدابیــری 
ــد  ــی مانن ــیاه کمپانی‌های ــه س ــه درون جعب ــگاه ب ــرای ن ــه ب ــتند ک هس
ــن  ــه ای ــد هســتند ک ــه شــده‌اند و معتق فیســبوک و گــوگل در نظــر گرفت
ــای  ــرل کمپانی‌ه ــرای کنت ــزرگ ب ــوه ب ــی بالق ــازوکار حکمران ــک س کار ی
ســکویی را فراهــم می‌کنــد.4 ایــن شــرکت‌ها در طــول تاریــخ خــود 
چگونــه شــفافیت را اجرایــی نموده‌انــد و چــه پاســخی بــه درخواســت‌های 

ــد؟ ــم کرده‌ان ــوزه فراه ــن ح ــی در ای ــکار عموم ــر اف اخی

1. Heemsbergen 2016, p. 140
2. Gillespie 2018a
3. Feldman 2017
4. Brock2017
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عمــل صــه  عر ر  د فیت  شــفا و  یی  ســکو ی  ‌هــا نی کمپا

ــرن 21  رابطــه  ــه ســکوییِ«1 ق ــای قابل‌توجــه »جامع     یکــی از ویژگی‌ه
موجــود بیــن نظام‌هــای بســیار پیچیــده سیاســی-اجتماعی و فنــی )کــه بــه 
دلیــل اهمیــت سیاســی و دموکراتیــک خــود مســتلزم شــفافیت هســتند( 
ــان  ــاد هم ــرای ایج ــه ب ــت ک ــری اس ــر و پیچیده‌ت ــازوکارهای فنی‌ت و س
شــفافیت در دیگــران ایجــاد شــده‌اند. مثــاً نظام‌هــای الگوریتمــی مقیــاس 
بــزرگ در ســال‌های اخیــر بــه کــرات بــه دلیــل ابهــام موجــود در خــود مورد 
انتقــاد قــرار گرفته‌انــد2 و همیــن امــر موجــب شــکل‌گیری حرکاتــی بــرای 
ــت، مســئولیت‌پذیری  ــه »عدال ــر ب ــه منج ــده اســت ک ــری ش ــاذ تدابی اتخ
ــه3  ــای داده-پای ــینی و نظام‌ه ــری ماش ــای یادگی ــفافیت« در مدل‌ه و ش
ــه  ــن عرص ــده در ای ــام ش ــای انج ــه پژوهش‌ه ــه ک ــوند.4 همان‌گون می‌ش
ــظ  ــن حف ــفافیت در عی ــوب از ش ــکالی مطل ــاد اشَ ــد، ایج ــان می‌دهن نش
ــم  ــبه آن ه ــه محاس ــکلی ک ــه ش ــوی ب ــت معن ــی و مالکی ــم خصوص حری
آســان باشــد، اصــاً کار ســهل و ســاده‌ای نیســت.5 ســکوهای شــبکه‌های 
ــد  ــی مانن ــه هســتند، کمپانی‌های ــا چالشــی مشــابه موج ــم ب ــی ه اجتماع
ــرای گفت‌وگــوی ــد کــه مأمنــی مهــم ب فیســبوک و گــوگل نشــان داده‌ان

1. Van Dijck, Poell, and Waal 2018
2. Burrell 2016
3. Data-drive systems
4. Barocas and Selbst 2016; Hoffmann 2019
5. Edwards and Veale 2017; Wachter, Mittelstadt, and Russell 2018
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ــش نقــش  ــد؛ افزای ــه شــمار می‌رون سیاســی و تعمــق در سراســر جهــان ب
ــه  ــات، ب ــار و اطلاع ــرای اخب ــی ب ــی جهان ــوان کانال ــه عن ــز، ب ــا نی آن‌ه
ــی هســتند  ــر نهادهای ــال حاض ــبکه‌ها در ح ــن ش ــه ای ــی آن اســت ک معن
کــه پیامدهــای دموکراتیــک بســیار مهمــی نیــز دارنــد.1 تأثیــرات ظاهــری 
آن‌هــا، زمانــی کــه در کنــار رســوایی‌های معــروف قــرار می‌گیرنــد، 
ــع  ــرای مناف ــری ب ــد خط ــرکت‌ها می‌توانن ــن ش ــه ای ــد ک ــان می‌دهن نش
ــر  ــال حاض ــکویی در ح ــای س ــند. کمپانی‌ه ــول باش ــهروند معم ــک ش ی
ــا آن چــه کــه در نظــرات ســنتی شــفافیت دموکراتیــک  آشــکارا مطابــق ب
ــری و  ــارت، تنظیم‌گ ــفافیت، نظ ــتلزم ش ــه مس ــگرانی ک ــواع کنش ــرای ان ب

ــد. ــل می‌کنن ــت، عم ــده اس ــتند آم ــئولیت‌پذیری هس مس
ــک خــود در  ــا اســتفاده از ریشــه‌های ایدئولوژی     کمپانی‌هــای ســکویی ب
ــه‌ای خــاص از شــفافیت  جنبش‌هــای ضــد فرهنگــی و هکــری،2 نمــاد گون
ــرای کمپانی‌هایــی ماننــد  هســتند. آنچــه شــاید بیش‌تریــن محبوبیــت را ب
گــوگل و فیســبوک داشــته اســت، آغــوش بــاز مؤسســان آن‌هــا نســبت بــه 
ــن  ــوده اســت کــه در محیــط فیزیکــی فضــای کاری ای ــودن« ب »آشــکار ب
کمپانی‌هــا نیــز مشــهود اســت. در دفاتــر فیســبوک در منلوپــارک3 از اتاقــک 
اســتفاده نمی‌شــود و در عــوض شــاهد یکــی از بزرگ‌تریــن فضاهــای 
ــره  ــا پنج ــز از در ی ــه نی ــای جلس ــتیم؛ در اتاق‌ه ــان هس ــاز در جه کاری ب
شیشــه‌ای اســتفاده شــده اســت کــه بــه کارکنــان ایــن امــکان را می‌دهــد 
تــا بــه راحتــی شــاهد آنچــه در داخــل اتاق‌هــا می‌گــذرد باشــند و مــارک 
زاکربــرگ نیــز، بــه عنــوان مدیرعامــل ایــن کمپانــی، در مرکــز آن فضــای 
ــروف  ــی« مع ــگ ماه ــه »تن ــه ب ــه‌ای ک ــه‌ای شیش ــل محفظ ــاز و از داخ ب
اســت و همــه امــکان مشــاهده آن را دارنــد، امــور خــود را انجــام می‌دهــد.4

1. Garton Ash 2016; Gorwa 2019a; Van Dijck, Poell, and Waal 2018
2. Turner 2009
3. Menlo Park
4. Flyverbom 2016
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ــگ  ــابه و فرهن ــر کاری مش ــورداری از دفات ــل برخ ــه دلی ــم ب ــوگل ه گ
ــه در  ــه ک ــر هفت ــه ه ــات جمع ــه جلس ــت - ازجمل ــروف اس ــاز مع کاری ب
ــاس و  ــب حس ــه اغل ــی ک ــتراک‌گذاری اطلاعات ــه اش ــد ب ــران ارش آن مدی
غیرعمومــی هســتند، بــا تقریبــاً کل شــرکت، می‌پردازنــد و در یــک جلســه 
ــک  ــر تئوری ــد از نظ ــدان می‌توان ــه کارمن ــه در آن هم ــخ ک ــش و پاس پرس
ــوق خــود بپرســند، شــرکت  ــد هســتند از ماف ــه علاقه‌من ــر ســؤالی را ک ه
ــال  ــی در س ــه وبلاگ ــک مقال ــی ی ــوگل ط ــن گ ــی از معاونی ــد. یک می‌کنن
2009 مطــرح ســاخت کــه »آشــکار بــودن« اصــل اساســی اســت کــه ایــن 
شــرکت بــر اســاس آن عمــل می‌کنــد کــه نمونه‌هــای آن را هــم می‌تــوان 
در طیفــی متنــوع مشــاهده نمــود - از آشــکار نمــودن اطلاعــات از طریــق 
موتورهــای جســت‌وجو یــا محصــولات دیگــر کــه خــود نیــز اذعــان دارنــد 
کــه بــه نفــع خــود شــرکت هــم هســت تــا فلســفه آن‌هــا دربــاره کــد متــن 

ــکار.1 ــاز و آش ــرکتی ب ــای ش ــر فرهنگ‌ه ــاز و دیگ ــای ب ــاز، پروتکل‌‌ه ب
ــفافیت  ــاره ش ــمند درب ــی ارزش ــگ داخل ــن فرهن ــکوها از ای ــه س     اگرچ
برخــوردار هســتند امــا میــزان آشــکار بــودن آن‌ها نســبت بــه جهــان بیرونی 
بســیار کمتــر اســت. بــرای بازدیــد از گــوگل یــا فیســبوک، بــه عنــوان فردی 
ــد،  ــتاد دانشــگاه(، بای ــا اس ــگار، پژوهشــگر ی ــک روزنامه‌ن ــاً ی ــی )مث بیرون
معمــولاً پــس از امضــای موافقت‌نامه‌هــای ســخت‌گیرانه دربــاره عــدم 
افشــای اطلاعــات، بــه میــز متصــدی پذیــرش مراجعــه کــرد و از گیت‌هــای 
میلــه‌ای کارتــی عبــور نمــود. ســکوها، از منظــر بیرونــی، به دلیــل محرمانگی 
شــرکتی خــود حائــز توجــه هســتند - مثــاً آشکار‌ســازی »اســتاندارد‌های 
ــام  ــا انج ــاس آن‌ه ــر اس ــایت ب ــو در س ــه گفت‌وگ ــی ک ــه« )قوانین جامع
می‌گیــرد( توســط فیســبوک، 12 ســال طــول کشــید؛ ایــن در حالــی بــود

1. Rosenberg 2009
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ــرای انجــام ایــن کار  ــود کــه ب ــی و دانشــگاهی مدت‌هــا ب کــه جامعــه مدن
ــت  ــگر مدیری ــوم،2 پژوهش ــکل فلیورب ــه می ــور ک ــی‌آورد.1 همان‌ط ــار م فش
و ســازمان، اظهــار داشــته اســت، ویژگــی ســکوها برخــورداری از »انواعــی 
ــه  ــان ب ــان و کارفرمای ــه در آن کارکن ــودی اســت ک ــفافیت عم ــوی از ش ق
ــت  ــی اس ــن در حال ــد«؛ ای ــاهده نماین ــر را مش ــد همدیگ ــی می‌توانن راحت
ــراد  ــرا اف ــتند زی ــوردار هس ــی برخ ــی اندک ــفافیت افق ــکوها از ش ــه س ک
بیرونــی فرصــت بســیار کمــی بــرای بررســی دقیــق نظــرات افــراد داخــل 
ــش  ــه پژوه ــت ک ــده اس ــبب ش ــی س ــن ویژگ ــد.3 ای ــا دارن ــن کمپانی‌ه ای
دربــاره ســکوها دشــوار باشــد؛ مخصوصــاً بــا توجــه بــه ایــن نکتــه کــه ایــن 
ــری را  ــای دیگ ــا ابزاره ــردی4 ی ــی کارب ــط‌های برنامه‌نویس ــرکت‌ها واس ش
کــه بــه طــور ســنتی از ســوی پژوهشــگران بــرای دسترســی بــه داده‌هــای 

ــازند.5   ــدود می‌س ــوند را مس ــتفاده می‌ش ــه اس ــن زمین ــه ای ــوط ب مرب
     در حقیقــت، آنچــه شــاهد آن هســتیم بســیار مشــابه یــک دیوان‌ســالاری 
بســیار مبهــم اســت کــه در آن تنهــا ســطح محــدودی از شــفافیت از طریــق 
اعلانــات عمومــی و مصاحبه‌هــای انجــام شــده توســط مدیــران و همچنیــن 
ــاً  ــت. مث ــی اس ــگاه قابل‌دسترس ــی گاه‌و‌بی ــت اطلاعات ــا نش ــی ی ــوت زن س
پــس ‌از ایــن کــه اســناد آموزشــی کــه فیســبوک در اختیــار پیمانکارانــی که 
ــر محتــوای تجــاری می‌پرداختنــد  ــه نظــارت ب در ایــن شــبکه اجتماعــی ب
قــرار داده بــود، نشــت نمــود و در اختیــار گاردیــن قــرار گرفــت، اعتراضــات 
ــد و درک بهتــری از نحــوه نظــارت فیســبوک  عمومــی بســیاری رخ نمودن
هــم حاصــل شــد.6 همــان گونــه کــه در ایــن بخــش اشــاره شــد، ابتــکارات 
شــفافیت در عرصــه ســکوها را می‌تــوان بــه چهــار دســته تقســیم نمــود: 

1. Gillespie 2018a
2. Mikkel Flyverbom
3. Flyverbom 2015, p. 177
4. application programming interface (API)
5. Hogan 2018
6. Klonick 2017
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    شــفافیت داوطلبانــه حــول آزادی بیــان و بــرای حذفیــات محتــوا؛ 
ــفافیتی  ــود - ش ــون؛ خ ــم قان ــه حک ــده ب ــاد ش ــفافیت ایج ــای ش رژیم‌ه
ــی‌های  ــات و بازرس ــا، تحقیق ــوا؛ و ابزاره ــل محت ــات و تعدی ــول تبلیغ ح

ــث. ــخص ثال ش
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ا محتــو ف  حــذ ی  ا بــر نــه  طلبا و ا د فیت  شــفا

ــرن 21  ــه اول ق ــود در ده ــور خ ــان ظه ــکویی از زم ــای س     کمپانی‌ه
ــراد  ــی مطــرح شــده از ســوی اف ــا درخواســت‌های قانون ــد ت ــور بوده‌ان مجب
ــد.1  ــی نماین ــوا را ارزیاب ــرای حــذف محت و ســازمان‌ها در سراســر جهــان ب
همان‌طــور کــه دافنــر کلــر2 و پــدی لیرســن3 در فصــل 10 کتــاب حاضــر 
بــه تبییــن ایــن نکتــه پرداخته‌انــد کــه قوانیــن مســئولیت‌پذیری واســطه،4 
ــه  ــی ک ــال اطلاعات ــود در قب ــی خ ــه قانون ــط را از وظیف ــطه‌های برخ واس
توســط کاربــران در آن‌هــا بارگــذاری می‌شــود، آگاه ســاخته اســت و 
ــرار داده  ــایند ق ــولاً ناخوش ــع معم ــن موض ــکویی را در ای ــای س کمپانی‌ه
ــتورالعمل‌های  ــه دس ــه ب ــا توج ــوا ب ــی محت ــه ارزیاب ــور ب ــه مجب ــت ک اس
خــود، قوانیــن محلــی و اهــداف هنجــاری، البتــه بــا در نظــر داشــتن اصــل 
آزادی بیــان هســتند. کمپانی‌هــای ســکویی بــرای حفــظ مشــروعیت خــود 
)و موضــع هنجــاری خــود بــه عنــوان گســترش‌دهندگان آزادی بیــان کــه 
ــده  ــده ش ــم اول«5 گنجان ــنت »متم ــز در س ــک نی ــورت ایدئولوژی ــه ص ب
ــرا  ــد؛ زی ــفاف بوده‌ان ــا ش ــن فراینده ــاره ای ــته درب ــه گذش ــت(، در ده اس
ایــن مــوارد بــه حــذف محتــوا بــا توجــه بــه قانــون حــق نشــر6 و یــا دیگــر 
ــه امــروز، شــکل مســلط شــفافیت ــا ب ــوط می‌شــوند. ت ــی مرب دلایــل قانون

1. Goldsmith and Wu 2006                                                                    4. intermediary liability laws
2.  Daphne Keller                                                                                      5. First Amendment
3. Paddy Leerssen                                                                                    6. Copyright
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عمــودی کــه توســط کمپانی‌هــای ســکویی بــزرگ اعِمــال می‌شــود، خــود 
را در عرصــه مســائل مربــوط بــه درخواســت بــرای حــذف مطلــب و محتــوا 

نشــان داده اســت.
ــور  ــا سانس ــه ب ــرای مقابل ــه ب ــم ک ــن بودی ــاهد ای ــال 2008، ش      در س
ــکاری  ــا هم ــی«1 ب ــبکه جهان ــکار ش ــر، »ابت ــط بش ــوق برخ ــاع از حق و دف
مایکروســافت، یاهــو، گــوگل و تعــدادی از ســازمان‌های جامعــه مدنــی دیگــر 
ــوان اعضــای مؤســس، تأســیس  ــه عن ــای دانشــگاهی ب ــن نهاده و همچنی
ــرای  ــود ب ــد خ ــی از تعه ــوان بخش ــه عن ــال 2010 ب ــوگل در س ــد.2 گ ش
ــوان »گــزارش  ــا عن ــی، گــزارش ســالانه‌ای را ب ــکار شــبکه جهان اصــول ابت
ــل  ــی تبدی ــه اولیــن کمپان ــن ترتیــب ب ــه ای شــفافیت«3 منتشــر نمــود و ب
ــوی  ــده از س ــام ش ــت‌های انج ــه درخواس ــوط ب ــای مرب ــه داده‌ه ــد ک ش
دولت‌‌هــای سراســر جهــان بــرای حــذف محتــوا و درخواســت اطلاعــات را 
منتشــر نمــود. در کنــار ایــن گــزارش، ابــزار »درخواســت‌های دولــت«4 هــم 
در اختیــار عمــوم قــرار گرفــت کــه نمــودی تصویــری از اطلاعــات مذکــور 
بــود و مشــتمل بــر بخشــی بــه نــام »ســؤالات متــداول« هــم بــود کــه افــراد 
ــا،  ــب از ســوی دولت‌ه ــه فرایندهــای درخواســت حــذف مطال ــد ب علاقه‌من

ــد.5  ــتفاده کنن ــتند از آن اس می‌توانس
    گــوگل بــا اســتناد پــر طمطــراق بــه مــاده 19 اعلامیــه جهانــی حقــوق 
بشــر،6 خــود را بــه عنــوان مدافــع حقــوق بشــر و آزادی‌هــای مدنــی و نقــض 
ــی  ــال‌های آت ــا در س ــن ابزاره ــود.7 ای ــام نم ــا اع ــط دولت‌ه ــا توس آن‌ه
ــه  ــم ک ــی را ه ــای خام ــال 2011 داده‌ه ــوگل در س ــد. گ ــترش یافتن گس
در ایــن گــزارش مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه بودنــد، بــه صــورت عمومــی 
ــی  ــه محتواهای ــوط ب ــای مرب ــم داده‌ه ــال 2012 ه ــود و در س ــر نم منتش

1. Global Network Initiative (GNI)                             2. Maclay 2010
3. Transparency Report                                                4. Government Requests
5. Drummond 2010                                                        6. Universal Declaration of Human Rights
7. Drummond 2010
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ــزاره  ــون حــق نشــر ه ــه قان ــتناد ب ــا اس ــر حــق نشــر و ب ــه خاط ــه ب را ک
ــزارش  ــه گ ــد، ب ــده بودن ــذف ش ــطه ح ــن واس ــر قوانی ــال1 و دیگ دیجیت
مذکــور افــزود. توییتــر هــم در جــولای 2012 شــروع بــه انتشــار گزارشــی 
ــار -  ــک ب ــاه ی ــر 6 م ــار – ه ــالانه دو ب ــه س ــود ک ــفافیت نم در عرصــه ش
ــه درخواســت  ــوط ب ــر داده‌هــای مرب منتشــر می‌شــود و اکنــون مشــتمل ب
اطلاعــات، درخواســت حــذف محتــوا، هشــدار حــذف بــه خاطــر حــق نشــر 
ــه دســتورالعمل‌های خــود  ــا توجــه ب ــرای بررســی محتــوا ب و درخواســت ب
ــر نیــز می‌شــود. فیســبوک هــم در ســال 2013 و پــس از پیوســتن  توییت
بــه ابتــکار شــبکه جهانــی شــروع بــه انتشــار گــزارش شــفافیت خــود نمــود 
کــه هــر دو مــاه یــک بــار منتشــر می‌شــود و مشــتمل بــر ارقــام مربــوط بــه 
درخواســت‌های مطــرح شــده بــرای دریافــت داده‌هــای کاربــران بــه تفکیــک 
کشــورها اســت و از جــولای 2013 هــم اطلاعــات مربوط به میــزان داده‌های 
ــده‌اند.. ــه ش ــه آن اضاف ــز ب ــی نی ــن محل ــاس قوانی ــر اس ــده ب محدودش

    ادوارد اســنودن، در جــولای 2013، اســنادی را در اختیــار رســانه‌ها 
قــرار داد کــه حاکــی از وجــود سیســتم‌های دولتــی گســترده بــرای نظــارت 
ــه  ــود ک ــه شــده ب ــن گفت ــود؛ در افشــاگری‌های او همچنی ــوه ب برخــط انب
ــه اطلاعــات رمزگــذاری نشــده کــه بیــن  ــکا2 ب ــی آمری ــس امنیــت مل آژان
ــزان  ــوگل می ــی دارد.3 گ ــت، دسترس ــان اس ــوگل در جری ــز داده گ مراک
ــده  ــا ش ــای افش ــا برنامه‌ه ــط PRISM ی ــده توس ــع‌آوری ش ــات جم اطلاع
ــود در  ــات خ ــا اقدام ــود ام ــکا را رد نم ــی آمری ــت مل ــس امنی ــر آژان دیگ
عرصــه گــزارش شــفافیت را گســترش داد تــا مشــتمل بــر اطلاعــات مربــوط 
ــون  ــه قان ــوط ب ــی مرب ــکام قضای ــی و اح ــت مل ــس امنی ــای آژان ــه نامه‌ه ب

ــر اطلاعــات خارجــی4 هــم شــود. نظــارت ب

1. Digital Millennium Copyright Act (DMCA)
2. US National Security Agency (NSA(
3. Gellman and Soltani 2013
4. Foreign Intelligence Surveillance Act
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ت تبلیغــا و  ا  محتــو ی  ا بــر نــه  طلبا و ا د فیت  شــفا

    فشــار عمومــی بــالا بــر روی کمپانی‌هــای ســکویی بعــد از انتخابات 2016 
ایــالات متحــده منجــر بــه ایجــاد مجموعــه جدیــدی از ابتــکارات شــفافیت 
افقــی شــد کــه دامنــه آن‌هــا از درخواســت صِــرف بــرای حــذف محتــوا هــم 
بالاتــر رفــت. اصلی‌تریــن تحولــی کــه در ایــن حــوزه رخ داده اســت انتشــار 
ــل  ــه« فیســبوک در آوری ــتانداردهای جامع ــی »اس نســخه گســترده عموم
2018 بــود. اگرچــه گزارش‌هــای شــفافیت فیســبوک از ســال 2013 شــامل 
ــد کــه »گــزارش نقــض قوانیــن محلــی توســط  آمــار کلــی محتوایــی بودن
آن‌هــا بــه فیســبوک داده می‌شــود امــا ناقــض اســتانداردهای جامعــه نیــز 
نیســتند« امــا جزئیــات ایــن اســتانداردها در اختیــار عمــوم نبودنــد. مثــاً 
ــای  ــامل صحنه‌ه ــوای ش ــه محت ــود ک ــده ب ــان ش ــتانداردها بی ــن اس در ای
جنســی، خشــونت بــارز یــا گفتــار نفرت‌افکــن1  باشــد، ممنــوع اســت امــا 
ــده  ــه نش ــز ارائ ــیار بحث‌برانگی ــای بس ــن طبقه‌بندی‌ه ــی از ای ــچ تعریف هی
ــن  ــود و همی ــود نب ــا موج ــف آن‌ه ــوه تعری ــاره نح ــی درب ــا اطلاعات ــود ی ب
مســئله ســبب شــده بــود کــه تقریبــاً تمــام جامعــه مدنــی و دانشــگاهیان 
فرایندهــای فیســبوک را بــه دلیــل مبهــم و مشــکل‌زا بــودن مــورد انتقــاد 

قــرار دهنــد.2

1. hate speech
2. Myers West 201851



     انتشــار نســخه مفصل‌تــر »اســتانداردهای جامعــه« از ســوی فیســبوک 
ــه خط‌مشــی ایــن شــبکه اجتماعــی  ــوط ب ــر اطلاعــات مرب کــه مشــتمل ب
هســتند )مثــاً دربــاره نحــوه تعریــف گفتــار نفرت‌افکــن، محتــوای جنســی 
ــک  ــذارد و ی ــران می‌گ ــار کارب ــری را در اختی ــای بیش‌ت ــی( فض ــا برهنگ ی
نیــز  مختلــف  کمپانی‌هــای  می‌شــود.  روبه‌جلــو محســوب  مهــم  گام 
ــن  ــال ای ــوه اعِم ــه نح ــوط ب ــات مرب ــه اطلاع ــد ارائ ــاز فراین ــال آغ در ح
ــال  ــزارش اعِم ــل 2018، »گ ــر آوری ــوگل در اواخ ــتند: گ ــی‌ها هس خط‌مش
ــار منتشــر کــرد کــه نوعــی  ــرای اولیــن ب دســتورالعمل‌های جامعــه«1 را ب
گــزارش شــفافیت اســت کــه تعــداد محتــوای حــذف شــده در بخش‌هــای 
مختلــف اســتاندارد جامعــه و نقــش نظا‌م‌هــای خــودکار در تشــخیص 
محتــوای مذکــور قبــل از دریافــت گــزارش دربــاره آن را بیــان می‌نمایــد.2 
فیســبوک در مــی 2018 هــم گــزارش مشــابهی را منتشــر نمــود کــه بیانگر 
انــواع گوناگــون محتــوای حــذف شــده بــود و داده‌هــای کلــی مربــوط بــه 
میــزان کل داده‌هــای حــذف شــده را هــم بیــان می‌نمــود. در شــش بخــش 
اســتاندارد‌های جامعــه )خشــونت شــدید، برهنگــی بزرگ‌ســالان و اعمــال 
ــاب‌ها  ــپم3 و حس ــن، اس ــار نفرت‌افک ــتی، گفت ــوای تروریس ــی، محت جنس
)اکانت‌هــای( تقلبــی( فیســبوک دارای چهــار نقطــه داده‌ای اســت: تعــداد 
ــذاری  ــوای »علامت‌گ ــد محت ــه، درص ــتانداردهای جامع ــض اس ــوارد نق م
شــده«4 کــه دربــاره آن‌هــا اقــدام می‌شــود، مقــدار محتــوای غیرقانونــی کــه 
ــود  ــذاری می‌ش ــده و علامت‌گ ــخص ش ــودکار مش ــتم‌های خ ــط سیس توس

و ســرعت عملکــرد زیرســاخت نظارتــی شــرکت در هــر مــورد.

1. Community Guidelines Enforcement Report
2. Google 2018
3. spam
4. flagged
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     فیســبوک در مــی 2019، تقســیم‌بندی‌های متعــدد و جدیــدی را 
ــب  ــی جال ــا اطلاعات ــه آن‌ه ــه ازجمل ــزود ک ــود اف ــال خ ــزارش اعِم ــه گ ب
ــراض  ــورد اعت ــه حــذف آن م ــی ک ــوای حــذف شــده، محتوای ــاره محت درب
قــرار گرفتــه بــود و محتــوای بازگردانــده شــده بعــد از اعتــراض بــه حــذف 
آن بــود )از اواســط 2018، کاربرانــی کــه محتــوای بارگــذاری شــده توســط 
آن‌هــا توســط سیســتم‌های نظارتــی دســتی یــا خــودکار فیســبوک حــذف 
ــاً در گــزارش  ــن تصمیــم اعتــراض کننــد(. مث ــه ای می‌شــود، می‌تواننــد ب
مذکــور اظهــار شــده اســت کــه 19.4. میلیــون محتــوای بارگــذاری شــده از

جدول 2.1 داده‌های مربوط به اعتراض به حذف محتوا در گزارش اعمال استانداردهای جامعه فیسبوک، می 2019
)2019( Rosen :منبع
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ــه  ــل نقــض خط‌مشــی‌های فیســبوک ک ــه دلی ــارس 2019 ب ــا م ــه ت ژانوی
بــر مبنــای آن‌هــا انــواع خاصــی از محتــوای برهنگــی یــا جنســی ممنــوع 
ــذف 2.1  ــور، ح ــوای مذک ــون محت ــده‌اند. از 19.4 میلی ــذف ش ــت، ح اس
ــت و  ــرار گرف ــران ق ــراض کارب ــورد اعت ــد( م ــدود 21.5 درص ــون )ح میلی
ــد(  ــدود 21.5 درص ــورد )ح ــاره 453000 م ــود را درب ــر خ ــبوک نظ فیس
تغییــر داد )جــدول 12.1(. بــا توجــه بــه حجــم بــالای مطالــب بارگــذاری 
شــده در فیســبوک بــه صــورت روزانــه، ایــن مقــدار زیــاد بــه نظــر نمی‌رســد 
ــن  ــدام از ای ــر ک ــه در آن ه ــد ک ــر بگیری ــی را در نظ ــی فرض ــا موقعیت ام
ــن  ــر گرفت ــدون در نظ ــت )ب ــرد اس ــر منف ــک کارب ــانگر ی ــات نش اعتراض
ــک  ــه ی ــق ب ــدد متعل ــای متع ــن اســت محتواه ــه در آن ممک ــرایطی ک ش
ــه حــذف  ــراض ب ــکان اعت ــر فیســبوک ام ــر حــذف شــده باشــند(: اگ کارب
ــر از 400 هــزار  محتــوا در ســال 2018 را فراهــم نمی‌کــرد، اکنــون بیش‌ت
ــا  ــا ی ــر، فیلم‌ه ــتباه تصاوی ــذف اش ــت از ح ــان ناراح ــر جه ــر در سراس نف
ــاً  ــی مث ــد؛1 حت ــود بودن ــری خ ــا هن ــی ی ــدِ ارزش سیاس ــته‌های واج نوش
ممکــن بــود کــه تصاویــر حــذف شــده اصــاً ربطــی بــه برهنگــی نداشــته 
ــوان  ــن عن ــک ســامانه تشــخیص خــودکار ای باشــند و به‌اشــتباه توســط ی

ــه آن‌هــا اطــاق شــده باشــد. ب
     ایــن گزارش‌هــا گام بلنــدی بــه شــمار می‌رونــد و بایــد گســترش آن‌هــا 
ــای  ــا محدودیت‌ه ــم ب ــوز ه ــا هن ــن وجــود آن‌ه ــا ای ــد.2 ب ــدا کن ــه پی ادام
ــورک3،  ــان ی ــه ژیلی ــور ک ــد. همان‌ط ــرم می‌کنن ــه ن ــت و پنج ــی دس مهم
ــزارش  ــت: گ ــرده اس ــاره ک ــم اش ــی4 ه ــای الکترونیک ــاد مرزه ــر بنی مدی
فیســبوک »بــه خوبــی بــه نحــوه برخــورد ایــن کمپانــی بــا محتــوای ناقــض 
ــران  ــمت ناظ ــن از س ــتباه قوانی ــم اش ــه فه ــا ب ــد ام ــاره می‌کن ــن اش قوانی

1. Gillespie 2018a
2. Garton Ash, Gorwa, and Metaxa 2019
3. Jillian York
4. Electronic Frontier Foundation
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ــول  ــض اص ــل ناق ــه در اص ــی ک ــذف محتوای ــودکار و ح ــای خ و نظام‌ه
اســتانداردهای جامعــه نبــوده نمی‌پــردازد«.1 تمرکــز عمــده گــزارش 
ــرای  ــودکار ب ــتم‌های خ ــبوک از سیس ــده فیس ــتفاده فزاین ــر اس 2019، ب
حــذف گفتارهــای نفرت‌افکــن اســت. از مــارس 2019، 65 درصــد محتــوای 
حــذف شــده توســط فیســبوک ذیــل سیاســت‌های گفتــار نفرت‌افکــن آن 
بــه صــورت خــودکار علامت‌گــذاری و مشــخص می‌شــود - ایــن در حالــی 
ــود. ایــن آمــار یــک  اســت کــه ایــن میــزان در ســال 2017، 24 درصــد ب
ــده از سیســتم‌های  ــتفاده فزاین ــا اس ــد ام ــق را نشــان می‌ده ــش مطل افزای
خــودکار بــرای نظــارت بــر محتــوا پیامدهایــی خواهــد داشــت کــه کمتــر 
ــارت  ــن نظ ــا ای ــد ت ــد ش ــث خواه ــت و باع ــده اس ــه ش ــا پرداخت ــه آن‌ه ب
ــی(؛ آن  ــم پیچیدگ ــزودن ســطحی از الگوریت ــل اف ــه دلی ــر شــود )ب مبهم‌ت

ــتند.2  ــر هس ــفافیت بیش‌ت ــال ش ــه دنب ــه ب ــه هم ــم درحالی‌ک ه
    فیســبوک در ســال‌های 2017 و 2018، از ویژگی‌هایــی رونمایــی کــرد 
ــرار داد کــه هــدف از آن‌هــا بهبــود شــفافیت  و آن‌هــا را مــورد آزمایــش ق
ــن  ــات(. بعدازای ــگام انتخاب ــاً در هن ــود )مخصوص ــی ب ــات سیاس در تبلیغ
ــد تبلیغــات فیســبوک،  ــا خری کــه مشــخص شــد کــه مأمــوران روســیه، ب
ــال 2016  ــات س ــه انتخاب ــی ب ــام منته ــی را در ای ــدگان آمریکای رأی‌دهن
مــورد هــدف قــرار داده بودنــد، مــارک زاکربــرگ طــی یــک بیانیــه عمومــی 
مفصــل، هــدف فیســبوک را »ایجــاد اســتانداردی جدیــد بــرای شــفافیت در 
تبلیغــات سیاســی برخــط اعــام کــرد«3. تــاش در ایــن حــوزه در اکتبــر 

2017 آغــاز شــد؛
    فیســبوک در ایــن تاریــخ اعــام کــرد کــه افرادی کــه علاقه‌مند بــه تبلیغ 
ــات ایــالات متحــده در ایــن شــبکه اجتماعــی ــه انتخاب محتــوای مربــوط ب

1. York 2018
2. Gorwa, Binns, and Katzenbach 2020
3. Zuckerberg 2017
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ــت  ــد و هوی ــام نماین ــی ثبت‌ن ــبکه اجتماع ــن ش ــزد ای ــد در ن هســتند، بای
خــود را تأییــد کننــد؛ عــاوه بــر ایــن در کنــار تبلیغــات مذکــور گزینــه‌ای 
بــه نــام »پرداخــت شــده توســط« قــرار می‌گیــرد کــه کاربــران می‌تواننــد 
بــا کلیــک بــر روی آن‌هــا متوجــه شــوند کــه چــه کســی تأمیــن مالــی ایــن 
تبلیغــات را بــر عهــده داشــته اســت.1 در نوامبــر 2018 هــم اســتفاده از یــک 
ویژگــی جدیــد بــه نــام »بازدیــد از تبلیغــات«2 مــورد آزمایــش قــرار گرفــت 
ــا اســتفاده از آن می‌توانســتند تمامــی تبلیغــات منــدرج در  کــه کاربــران ب
یــک صفحــه را ببیننــد.3 ایــن ویژگــی در بهــار 2018 در برزیــل و ایــالات 
ــم  ــن 2018 ه ــت و از ژوئ ــرار گرف ــورد اســتفاده ق ــم م ــکا ه متحــده آمری
بــه کاربــران اجــازه داد تــا تبلیغــات یــک صفحــه را در ســکو‌های مختلــف 
)فیســبوک، اینســتاگرام و مســنجر4( ببیننــد. فیســبوک در مــی 2018 هــم 
یــک آرشــیو عمومــی تبلیغــات سیاســی راه‌انــدازی نمــود کــه مشــتمل بــر 
تمامــی تبلیغــات سیاســی در حــال انجــام بــود و در آگوســت 2018 هــم، 
ــه  ــی را عرض ــات سیاس ــرای تبلیغ ــردی ب ــی کارب ــط برنامه‌نویس ــک واس ی
ــن  ــه ای ــا ب ــی‌داد ت ــازه م ــگاران اج ــگران و روزنامه‌ن ــه پژوهش ــه ب ــرد ک ک

آرشــیو دسترســی داشــته باشــند.5
    دیگــر کمپانی‌هــای ســکویی بــزرگ هــم هم‌زمــان از ابتــکارات جدیــدی 
رونمایــی کردنــد. توییتــر در اکتبــر 2017 تعــدادی از اقدامــات آتــی خــود 
ــای آن  ــی از نمونه‌ه ــه یک ــرد ک ــام ک ــات را اع ــفافیت تبلیغ ــه ش در عرص
»مرکــز شــفافیت« بــود کــه در ژوئــن 2018 تأســیس شــد و ایــن امــکان 
را بــه کاربــران مــی‌داد تــا تبلیغاتــی را کــه مخصــوص خــود آنــان بــود )بــه 
عــاوه اطلاعــات شــخصی کــه بــرای هدف‌گــذاری ایــن تبلیغــات اســتفاده 

شــده بــود و همچنیــن تمامــی تبلیغــات موجــود در یــک ســکو( ببیننــد.6

1. Goldman and Himel 2018                                        4. Messenger
2. view ads                                                                        5. Leathern 2018a, 2018b
3. Goldman 2017                                                            6. Falck 2018 ,2017a
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بــه عــاوه، توییتــر اعــام کــرده اســت کــه »تبلیغــات انتخاباتــی« سیاســی 
کامــاً بــا تبلیغــات دیگــر متفــاوت هســتند و بــه همیــن دلیــل اطلاعــات 
مربــوط بــه فــرد تبلیغ‌کننــده، هزینــه پویــش تبلیغاتــی، داده مورد اســتفاده 
بــرای هدف‌گــذاری مخاطــب و دیگــر اطلاعــات مربوطــه را هــم در اختیــار 
بقیــه می‌گــذارد. فراینــد ایــن تلاش‌هــا هنــوز هــم ادامــه دارد: توییتــر در 
ــرد  ــام ک ــی را اع ــای سیاس ــاره پویش‌ه ــود درب ــی خ ــی 2018 خط‌مش م
و تعریــف خــود از تبلیغــات سیاســی را مشــخص ســاخت و مراحلــی را کــه 
ــی  ــی ط ــن کمپان ــزد ای ــام در ن ــرای ثبت‌ن ــدگان ب ــط تبلیغ‌کنن ــد توس بای
ــاره  ــود درب ــی خ ــا خط‌مش ــم آن‌ه ــت ه ــود؛ در آگوس ــام نم ــوند، اع ش

ــد.1  ــن نمودن ــرف‌داری را تعیی ــای ط آگهی‌ه
ــر  ــرای ه ــت ب ــن هوی ــه تعیی ــرد ک ــام ک ــی 2018 اع ــوگل در م      گ
شــخصی کــه بخواهــد در یکــی از ســکوهای متعلــق بــه گــوگل، تبلیغــات 
ــرار دهــد، ضــروری  ــرای مخاطبــان آمریکایــی ق ــات را ب ــه انتخاب ــوط ب مرب
ــت  ــته »پرداخ ــات نوش ــن تبلیغ ــه ای ــار هم ــر آن، در کن ــاوه ب ــت و ع اس
ــت.2 گــوگل در آگوســت 2018 بخشــی  ــرار خواهــد گرف شــده توســط« ق
ــه  ــزود ک ــود اف ــفافیت خ ــزارش ش ــه گ ــی« را ب ــات سیاس ــام »تبلیغ ــه ن ب
ــا اســتفاده از آن  ــه ب ــود ک ــرار داده ب ــوم ق ــار عم ــزاری را در اختی در آن اب
ــر  ــاوه ب ــد؛ ع ــی بگردن ــده خاص ــر تبلیغ‌کنن ــال ه ــه دنب ــتند ب می‌توانس
آن، میــزان مبلــغ هزینــه شــده بــرای تبلیغــات سیاســی بــه تفکیــک هــر 
ــت‌وجو  ــل جس ــگاه دادة قاب ــک پای ــود و ی ــده ب ــخص ش ــم مش ــت ه ایال
ــی  ــی، متن ــات ویدئوی ــی تبلیغ ــر تمام ــه مشــتمل ب ــد ک ــم تأســیس ش ه
ــی  ــئولین فعل ــا مس ــدرال ی ــت‌های ف ــای پس ــاره »نامزده ــری درب و تصوی

ــود3.  ــدرال« ب ف

1. Falck 2018b
2. Walker 2018
3. Google’s Transparency Report. https://transparencyreport.google.com/political-ads/library

57



58



59



60



نــی نو قا فیت  شــفا ی  ‌هــا یم ژ ر

ــه  ــه داوطلبان ــا را از دامن ــد پ ــفافیت می‌توانن ــیع‌تر ش ــای وس      رژیم‌ه
ــد و توســط قوانیــن  ــر بگذارن ــر خــود - تنظیم‌گــری فرات ــکا ب ــا ات ــودن ی ب
ــت  ــاص حال ــازمان‌هایی خ ــا س ــا ی ــت در نهاده ــر عضوی ــر اث ــا ب ــی ی دولت
ــه  ــد ب ــار تعه ــی، در کن ــبکه جهان ــکار ش ــد. ابت ــود بگیرن ــه خ ــاری ب اجب
ــی  ــتلزم ارزیاب ــفافیت، مس ــای ش ــق گزارش‌ه ــی از طری ــفافیت عموم ش
مســتقل و توســط اشــخاص ثالــث در هــر دو ســال یــک بــار بــرای 
ــا  ــن ارزیابی‌ه ــت.1 ای ــکار اس ــن ابت ــول ای ــه اص ــدی ب ــان از پایبن اطمین
ــی  ــه بررس ــه ب ــود ک ــام می‌ش ــق انج ــان موث ــه‌ای از بازرس ــط مجموع توس
فرایندهــا )خط‌مشــی‌ها و رویه‌هایــی کــه شــرکت‌های عضــو از آن‌هــا 
اســتفاده می‌کننــد( می‌پردازنــد و مــوارد خــاص را بررســی می‌کننــد 
ــی  ــبکه جهان ــکار ش ــازمان ابت ــط س ــاً، توس ــز، نهایت ــا نی ــای آن‌ه و یافته‌ه
عرضــه می‌شــود. بــر اســاس حکــم توافقــی صــادر شــده توســط کمیســیون 
فــدرال تجــارت2 دربــاره اقدامــات فریبکارانــه توییتــر و فیســبوک در حــوزه 
ــال در  ــرای 20 س ــا ب ــدند ت ــزم ش ــرکت مل ــن دو ش ــی، ای ــم خصوص حری
ــه  ــدی، ب ــد.3 گزارش‌هــای پایبن ــرار بگیرن ــورد باز‌رســی ق ــور م حــوزه مذک
عنــوان بخشــی از ایــن رژیــم، بــه صــورت برخــط و در وب‌ســایت کمیســیون

1. Maclay 2010
2. Federal Trade Commission (FTC)61



ــی  ــی‌های قانون ــا حسابرس ــتند ام ــوم هس ــار عم ــارت در اختی ــدرال تج ف
ــان  ــه گم ــدا ازآنجاک ــث انجــام می‌شــود و در ابت ــه توســط اشــخاص ثال ک
ــد  ــه کار برون ــفافیت ب ــوزه ش ــزاری در ح ــوان اب ــه عن ــد ب می‌شــد می‌توانن
شــادمانی زیــادی را برانگیختــه بودنــد، بــه صــورت بســیار خلاصــه و مملــو 
ــم  ــه دلیــل ادبیــات ملای از واژه‌هــای تخصصــی منتشــر می‌شــوند. البتــه ب
ــوی  ــدان ق ــن بازرســی‌ها چن ــدرال تجــارت، ای ــی کمیســیون ف حکــم نهای
نیســتند و همیــن مســئله ســبب شــده اســت کــه آن‌هــا، همان‌طــور کــه 
یکــی از پژوهشــگران هــم اظهــار داشــته اســت، »آن‌قــدر مبهــم یــا تکــراری 
باشــند کــه معنــی خــود را از دســت بدهنــد«1. اقــدام اعِمــال شــبکه2 آلمــان 
کــه از ابتــدای ســال 2018 اجرایــی شــد، ظاهــراً اولیــن قانونــی در جهــان 
اســت کــه حکــم بــه شــفافیت عمومــی و گــزارش دربــاره محتــوای تولیــد 
ــان  ــه در آلم ــی شــرکت‌هایی ک ــد. تمام ــزرگ می‌کن شــده در ســکو‌های ب
ــش از 2  ــده‌اند و بی ــف ش ــال تعری ــی فع ــبکه‌های اجتماع ــوان ش ــه عن ب
ــج‌دات‌اورگ3، در  ــوگل و چن ــر، گ ــبوک، توییت ــد )فیس ــر دارن ــون کارب میلی
ایــن قانــون ســرویس‌های پیام‌رســانی همتا-به-همتــا4 ماننــد واتــس‌اپ یــا 
تلگــرام معــاف شــده‌اند( ســالانه بایــد دو بــار گزارش‌هایــی را منتشــر کننــد 
ــر اســاس بندهــای  ــر رویه‌هــای عملیاتــی، حــذف محتــوا ب کــه مشــتمل ب
مختلــف قانــون کیفــری آلمــان و نحــوه اطــاع حــذف محتــوا بــه کاربــران 
ــا ایــن وجــود، پژوهشــگران بــه محدودیت‌هــای عمومــی نمــودن  اســت.5 ب
داده‌‌هــا در ایــن گزارش‌هــای شــفافیت اشــاره کرده‌انــد، داده‌هــای مذکــور 
ــا  ــودن آن‌ه ــد ب ــر مفی ــن ام ــتند و همی ــه‌ای«6 نیس ــی »دان ــدازه کاف به‌ان
ــر ایــن، نحــوه  ــرای تحلیــل آمــاری ثانویــه را دشــوار می‌ســازد؛7 عــاوه ب ب
اجرایــی نمــودن ســازوکار اعتــراض و شــکایت توســط کمپانی‌هــا متفــاوت

1. Gray 2018, p. 4                                                               5. Wagner et al. 2020
2. Network Enforcement Act (NetzDG)                      6. granular
3. Change.org                                                                      7. Heldt 2019
4. Peer-to-peer messaging services               
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ــان،  ــتری آلم ــا وزارت دادگس ــت ت ــده اس ــبب ش ــر س ــن ام ــت و همی اس
فیســبوک را بــه دلیــل گــزارش شــفافیت نامناســب بــه پرداخــت 2 میلیــون 

یــورو جریمــه محکــوم نمایــد.1 
     تعــداد زیــادی از دولت‌هــا در دو ســال گذشــته بــه کمپانی‌هــای 
ســکویی فشــار آورده‌انــد تــا آرشــیوی از تبلیغــات سیاســی را کــه 
ــه  ــوط ب ــن مرب ــد؛ قوانی ــم کنن ــد، فراه ــوم باش ــرای عم ــی ب قابل‌دسترس
آرشــیو تبلیغــات سیاســی در فرانســه و کانــادا تصویــب شــده‌اند و تصویــب 
ــی  ــث و بررس ــه بح ــز در مرحل ــده نی ــالات متح ــا و ای ــا در بریتانی آن‌ه
ــاره اطلاعــات کاذب3  ــا درب اســت.2 دســتورالعمل عملیاتــی کمیســیون اروپ
مشــتمل بــر تعهــد داوطلبانــه شــرکت‌ها بــرای فراهــم کــردن نظامــی بــرای 
آشکارســازی تبلیغــات آگاهی‌بخــش اســت و بــدون مشــخص نمــودن یــک 
ــه  ــد.4 ب ــه شــفافیت می‌نمای ــه ب ــا را توصی ــن کمپانی‌ه ســازوکار خــاص، ای
نظــر می‌رســد کــه آرشــیو نمــودن تبلیغــات عرصــه جدیــد و مهمــی بــرای 
شــفافیت و آشکارســازی اســت؛ بــا ایــن وجــود، پرســش‌های مهمــی حــول 

ــد.5 ــی نمــودن آن وجــود دارن ــاس و اجرای مقی

1. Wagner et al. 2020
2. Leerssen et al. 2019; McFaul 2019
3. European Commission’s Code of Practice on Disinformation
4. Kuczerawy 2020
5. Leerssen et al. 2019
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لث ثا ص  شــخا ا ســط  تو  » تحقیــق « و  ســی  ر ز با

ــات  ــاره معام ــات درب ــفافیت و اطلاع ــتقیم ش ــی و غیرمس ــع نهای      منب
شــرکت‌های ســکویی زاده پژوهــش و کارهــای تحقیقاتــی اســت کــه توســط 
ــود.  ــم می‌ش ــگاران فراه ــگاهیان و روزنامه‌ن ــد دانش ــی مانن ــخاص ثالث اش
پروپابلیــکا1 کــه یــک ســازمان غیرانتفاعــی فعــال در حــوزه روزنامه‌نــگاری 
ــی  ــات تبلیغات ــاره صفح ــادی را درب ــم زی ــات مه ــت، تحقیق ــی اس تحقیقات
فیســبوک انجــام داده اســت و بــه خوبــی نشــان داده کــه چگونــه می‌تــوان 
از ایــن صفحــات بــرای هدف‌گیــری کاربــران ضــد یهــودی2 اســتفاده کــرد 
یــا مانــع بازدیــد اعضــای بعضــی از اقلیت‌هــا از تبلیغــات مســکن یــا اشــتغال 
شــد.3 بــرای ایــن کار می‌تــوان از جمع‌ســپاری4 هــم اســتفاده نمــود. قبــل 
ــات از  ــه تبلیغ ــی ب ــرای دسترس ــود ب ــاخت خ ــبوک زیرس ــه فیس از این‌ک
طریــق یــک برنامــه واســط کاربــردی5 را در اختیــار عمــوم مــردم قــرار دهد، 
پروپابلیــکا یــک افزونــه مرورگــر را عرضــه نمــود کــه کاربــران می‌توانســتند 
ــاس  ــر اس ــبوک را ب ــود در فیس ــه خ ــورد علاق ــات م ــب آن، تبلیغ ــا نص ب
علایقشــان شــخصی ســازی نماینــد. راهبــردی مشــابه هــم توســط گــروه 
انگلیســی هوتارگتزمــی6 و بــا همــکاری پژوهشــگران دانشــگاه ویسکانســین7

1. ProPublica
2. Anti-semitic
3. Angwin, Varner, and Tobin 2017a, 2017b
4. Crowdsourcing
5. Aplication Programming Interface (API)
6. WhoTargetsMe       چه کسی مرا هدف می‌گیرد
7. University of Wisconsin
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اجرایــی شــد کــه درنتیجــه تحقیقــات آن‌هــا مشــخص گردیــد کــه بیش‌تــر 
ــال  ــات س ــه انتخاب ــی ب ــی منته ــازه زمان ــه در ب ــورد مطالع ــای م آگهی‌ه
ــزد کمیســیون  ــه ســازمان‌هایی کــه در ن ــق ب ــالات متحــده، متعل 2016 ای
ــر  ــه نظ ــه ب ــتند.1 اگرچ ــد، نیس ــرده بودن ــام ک ــدرال ثبت‌ن ــات ف انتخاب
می‌رســد کــه خــود فیســبوک هــم بــه پژوهش‌هــای انجــام گرفتــه توســط 
اشــخاص ثالــث بــه چشــم یــک ســازوکار مســئولیت‌پذیری ارزشــمند نــگاه 
ــن  ــت؛ ای ــوده اس ــهیل ننم ــن کار را تس ــام ای ــد انج ــا فراین ــد،2 ام می‌کن
ــاً برخــاف اصــول کمپانی‌هــای ســکویی اســت و پژوهشــگران را  کار عمدت
ــا توجــه  ــرار می‌دهــد.3 ب ــاک ق ــی در موقعیتــی خطرن هــم از لحــاظ حقوق
بــه این‌کــه بیش‌تــر شــرکت‌ها واســط‌های برنامه‌نویســی کاربــردی را 
ــی آن  ــه برخ ــد- آنچ ــف کرده‌ان ــا را متوق ــاً آن‌‌ه ــا اص ــوده ی ــدود نم مح
ــام  ــد، انج ــردی«4 نامیده‌ان ــی کارب ــط‌های برنامه‌نویس ــان واس را »آخرالزم
ــن  ــا ای ــوار اســت.5 ب ــان دش ــرای محقق ــکو‌ها ب ــش در بســیاری از س پژوه
ــش  ــی و آزمای ــر بازرس ــان ب ــگاران همچن ــگران و روزنامه‌ن ــود، پژوهش وج
ــار  ــد و از فش ــد ورزیده‌ان ــا تأکی ــتفاده در کمپانی‌ه ــورد اس ــامانه‌های م س
ــر  ــاد تغیی ــرای ایج ــی ب ــی منف ــای تبلیغ ــا فعالیت‌ه ــی و ی ــکار عموم اف
در، مثــاً، نحــوه اســتفاده کمپانی‌هــا از ابزارهــای تبلیغاتــی اســتفاده 
ــای  ــه داده‌ه ــرای ارائ ــجاعانه ب ــی ش ــال 2018، تلاش‌های ــد.6 از س می‌کنن
ــرای پژوهشــگران انجــام  نهــادی ســاختارمند و حافــظ حریــم خصوصــی ب
شــده اســت7 امــا بــا موانــع مهــم نهــادی، حقوقــی و فنی مواجه شــده اســت.

1. Kim et al. 2018
2. Hegeman 2018
3. Freelon 2018
4. APIcalypse
5. Bruns 2019
6. Sankin 2020
7. King and Persily 2019
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ســکویی شــفافیت  ینــده  آ

ــودن  ــفاف‌تر نم ــرای ش ــی را ب ــر تلاش‌های ــوگل و توییت ــبوک، گ     فیس
ــن  ــاً ای ــد. قطع ــام داده‌ان ــی انج ــی محتوای ــی و خط‌مش ــات سیاس تبلیغ
ــه  ــر -در مقایس ــفافیت بیش‌ت ــه ش ــر ب ــل بیش‌ت ــانگر تمای ــا نش تلاش‌ه
بــا دهــه قبــل- هســتند امــا بســیاری از نهادهــای مدنــی معتقــد هســتند 
ــده  ــث ش ــای بح ــت. تلاش‌ه ــی نیس ــا کاف ــزان آن‌ه ــم می ــوز ه ــه هن ک
ــه  ــوان ب ــه آن‌هــا می‌ت ــرای ســنجش میــزان تدابیــر شــفافیت کــه ازجمل ب
ــه فیســبوک  گــزارش ســالانه بنیــاد مرزهــای الکترونیکــی1 اشــاره کــرد، ب
از حداکثــر 5 ســتاره تنهــا 1 ســتاره داد )دلیــل ایــن اتفــاق عــدم هشــدار 
مناســب بــرای کاربرانــی کــه محتــوای بارگــذاری شــده توســط آن‌هــا بــه 
دلیــل درخواســت دولــت یــا نقــض قوانیــن حــق نشــر حــذف خواهــد شــد 
ــروژه  ــرای تصمیمــات اخــذ شــده اســت2(. در پ ــراض ب و عــدم امــکان اعت
»رتبه‌بنــدی حقــوق دیجیتــال«3 هــم کــه توســط بنیــاد آمریــکای نویــن4 
ــه،  ــرکت‌های فناوران ــر ش ــتمل ب ــالانه مش ــتی س ــود، فهرس ــی می‌ش اجرای
ــات اینترنتــی و دیگــر شــرکت‌های واســطه‌ای برخــط  ارائه‌دهنــدگان خدم
ــره 57  ــال 2019 از 100 نم ــبوک در س ــه در آن فیس ــود ک ــه می‌ش ارائ
کســب نمــود. پژوهشــگران اظهــار داشــتند کــه »فیســبوک در مقایســه بــا

1. Electronic Frontier Foundation (EFF)
2. Cardozo et al. 2018
3. Ranking Digital Rights
4. New America Foundation
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ــری از خط‌مشــی‌های خــود  ــوارد کمت ــی خــود، م ــان آمریکای ســایر همتای
ــازد«؛  ــکار می‌س ــد، آش ــرار می‌دهن ــر ق ــت تأثی ــان را تح ــه آزادی بی را ک
ــی  ــرل اطلاعات ــرای کنت ــی ب ــکان اندک ــران فیســبوک »ام ــاوه، کارب ــه ع ب
ــود  ــتفاده می‌ش ــه‌داری و اس ــع‌آوری، نگ ــی جم ــن کمپان ــط ای ــه توس ک
دارنــد؛ ایــن مــورد دربــاره تبلیغــات هدفمنــد هــم کــه ظاهــراً بــه صــورت 
پیش‌فــرض عمــل می‌کننــد، صــدق می‌کنــد«.1 در بیــن کمپانی‌هــای 
ــره 63 از  ــا کســب نم ــرد )ب ــه اول را کســب ک ــوگل رتب ــی شــده، گ ارزیاب
100(؛ در گــزارش مذکــور بــه ایــن نکتــه اشــاره شــد که گــوگل بــه کاربران 
اجــازه می‌دهــد تــا از زیــر چتــر تبلیغــات هدفمنــد خــارج شــوند؛ در ضمــن 
ــری  ــازی‌ بیش‌ت ــر، آشکارس ــا ســکو‌های دیگ ــون، در مقایســه ب ــوگل اکن گ
دربــاره آزادی بیــان، حــذف محتــوا و حریــم خصوصــی انجــام می‌دهــد امــا 
هنــوز هــم فاقــد یــک نظــام مســتحکم بــرای اعتــراض اســت.2 در گــزارش 
ســال 2019 هــم از فیســبوک بــه دلیــل فراهــم آوردن شــفافیت بیش‌تــر و 
اســتقلال بــرای کاربــران در حــول مســائل مربــوط بــه آزادی بیــان تجلیــل 
ــال  ــزارش اعِم ــن گ ــار اولی ــبوک، انتش ــات فیس ــی از اقدام ــاً یک ــد )مث ش
اســتانداردهای محتوایــی3 و همچنیــن فراهــم کــردن زمینــه بــرای فراینــد 
ــی آن  ــه عقب‌ماندگ ــال ب ــا درعین‌ح ــود( ام ــوا ب ــذف محت ــه ح ــراض ب اعت
در حــوزه حریــم شــخصی کــه خــود را در قالــب »عــدم وجــود گزینه‌هــای 
ــتفاده از  ــه‌داری و اس ــع‌آوری، نگ ــرل جم ــرای کنت ــران ب ــرای کارب ــی ب کاف
اطلاعــات آن‌هــا توســط کمپانی‌هــا« نشــان می‌دهــد، اشــاره کــرده اســت؛ 
فیســبوک از ایــن لحــاظ از تمــام همتایــان خــود، بــه جــز بایــدو4 و میــل. 

ــت«6. ــر اس ــو5 عقب‌ت آری

1. Ranking Digital Rights 2018, p. 87
2. Ranking Digital Rights 2018, p. 89
3. Content Standards Enforcement Report
4. Baidu
5. Mail.ru
6. Ranking Digital Rights 2019, p. 20
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ــه  ــم اســت ک ــی مه ــکار عموم ــذاران و اف ــرای قانون‌گ ــفافیت از آن رو ب ش
ــا و  ــاره فراینده ــه‌ای درب ــارات واقع‌بینان ــد انتظ ــک می‌کن ــا کم ــه آن‌ه ب
ــذف  ــاره ح ــری درب ــرای تصمیم‌گی ــکویی ب ــای س ــای کمپانی‌ه قابلیت‌ه
ــن2  ــدی لیرس ــر1 و پ ــه کل ــه دافن ــور ک ــند. همان‌ط ــته باش ــوا داش محت
ــدون  ــت‌گذاران، ب ــته‌اند، سیاس ــار داش ــر اظه ــر حاض ــل 10 اث ــم در فص ه
ــد  ــکو‌ها می‌توانن ــاره آنچــه س ــد قضــاوت درســتی درب ــفافیت، نمی‌توانن ش
انجــام دهنــد داشــته باشــند و بــه همین دلیــل قوانیــن ضعیفــی را طراحی و 
از آن‌هــا پشــتیبانی می‌کننــد. بــا ایــن وجــود، آن دســته از اشَــکال شــفافیت 
ــوند،  ــی می‌ش ــرکت‌ها اجرای ــن ش ــط ای ــر توس ــال حاض ــه در ح ــی ک افق
ــاً  ــر کام ــا تدابی ــتند. اولاً آن‌ه ــه هس ــدیدی مواج ــای ش ــا محدودیت‌ه ب
داوطلبانــه‌ای هســتند کــه ســازوکارهای کمی بــرای اعمال آن‌ها وجــود دارد:

     افــکار عمومــی بایــد امیــدوار باشــند کــه داده‌هــای ارائــه شــده صحیــح 
ــدارد.  ــرای آن‌هــا وجــود ن ــی ب هســتند امــا امــکان راســتی آزمایــی چندان
پرســش کلی‌تــری کــه وجــود دارد بــه مطلوبیــت کلــی گزارش‌هــای 
ــد  ــد فراین ــا، مانن ــی از ویژگی‌ه ــه بعض ــود: اگرچ ــوط می‌ش ــفافیت مرب ش
ــد،  ــاری دارن ــا هنج ــک ی ــکار دموکراتی ــت آش ــراض، اهمی ــا اعت ــدار ی هش
امــا آمــار کلــی و بســیار فنــی کــه هســته گزارش‌هــای شــفافیت را 
تشــکیل می‌دهنــد، ضرورتــاً در کاهــش ابهــام کلــی سیســتم مؤثــر 
محرمانــه  کلــی  رویه‌هــای  و  پروتکل‌هــا  فرایندهــا،  زیــرا  نیســتند 
ــه،  ــفافیت داوطلبان ــر ش ــه تدابی ــده‌ای ک ــت عم ــن محدودی ــتند. آخری هس
ــه  ــات ک ــفافیت تبلیغ ــه ش ــده در عرص ــام ش ــای انج ــاً تلاش‌ه مخصوص
هــدف آن‌هــا به‌روشــنی جایگزینــی رژیم‌هــای تنظیم‌گــری احتمالــی 
ــه ــود ک ــوط می‌ش ــئله مرب ــن مس ــه ای ــتند، ب ــه‌رو هس ــا آن‌ روب ــت، ب اس
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اگرچــه ایــن ابزارهــایِ عمدتــاً در دســترس عمــوم، می‌تواننــد منبعــی غنــی 
ــند  ــگاران باش ــگران و روزنامه‌ن ــجویان، پژوهش ــرای دانش ــش ب و آگاهی‌بخ
ــزاری  ــئولان برگ ــاً مس ــران )مث ــرای تنظیم‌گ ــا ب ــودمندی آن‌ه ــا س ام
انتخابــات( بســیار کمتــر اســت. اگرچــه کتابخانــه تبلیغاتــی جدیــد گــوگل 
ــات  ــه درک تبلیغ ــد ب ــه علاقه‌من ــجویانی ک ــرای دانش ــد ب ــاً می‌توان قطع
تهاجمــی1 هســتند مفیــد باشــد یــا اطلاعــات مناســبی را کــه ارزش پیگیری 
خبــری دارنــد در اختیــار خبرنــگاران قــرار دهــد، امــا آرشــیو‌های تبلیغاتــی 
ــاس را  ــات حس ــه اطلاع ــند چ ــته باش ــی داش ــت عموم ــه حال ــد – چ مفی
ــد - بایــد  فقــط در اختیــار مســئولان انتخاباتــی و اشــخاص معتبــر بگذارن
بــه صــورت دائــم تبلیغــات را آرشــیو نماینــد و اطلاعــات معنــی‌دار و دانــه‌ای 

ــد.2  ــایرین بگذارن ــار س ــذاری را در اختی ــرد و هدف‌گ ــاره هزینه‌ک درب
ــن 10  ــه تبیی ــی ب ــه مهم ــورد4 در مقال ــت کراوف ــی3 و کی ــک آنان     مای
چالــش پیــش روی تدابیــر شــفافیتی -کــه هــدف از آن‌هــا اداره نظام‌هــای 
ــت-  ــری اس ــم تصمیم‌گی ــکال الگوریت ــد اشَ ــده مانن ــی پیچی اجتماعی-فن
ــه نقــش مهمــی میــان ادبیــات موجــود در زمینــه  ــد.5 ایــن مقال پرداخته‌ان
ــر  ــه و عص ــی فناوران ــه خط‌مش ــوط ب ــائل مرب ــه مس ــرا ب ــفافیت دارد زی ش
دیجیتــال مربــوط می‌شــود- بایــد بــه ایــن نکتــه اشــاره کــرد کــه ادبیــات 
ــوان  ــه عن ــفافیت، ب ــودن ش ــد ب ــکان مول ــه ام ــادی ب ــی انتق ــود نگاه موج

ــتن، دارد.6  ــی و دانس ــکلی از حکمران ش
    بســیاری از مطالــب بیــان شــده توســط مایــک آنانــی و کیــت کراوفــورد 
)شــکل 12.1( را می‌تــوان نســبت بــه شــفافیت ســکویی نیــز اعِمــال نمــود. 
مثــاً آن‌‌هــا هشــدار داده‌انــد کــه »اگــر شــفافیت تأثیــر معنــی‌داری نداشــته 

1. Attack ads                 تبلیغاتی که هدف آن‌ها حمله به یک شخص، گروه یا تفکر است
2. Mozilla 2019
3. Mike Ananny
4. Kate Crawford
5. Ananny and Crawford 2018
6. Flyverbom 2016
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باشــد، ایــده شــفافیت هــم هــدف خــود را از دســت خواهــد داد« و 
ــط  ــا رواب ــود را ب ــاط خ ــرا ارتب ــد آورد زی ــار خواه ــه ب ــوس ب ــه معک نتیج
ــده در  ــام ش ــای انج ــر تلاش‌ه ــت.1 اگ ــت داده اس ــترده از دس ــدرت گس ق
ــه  ــردم ب ــی م ــات، ســبب بدبین عرصــه شــفافیت ســکویی در حــوزه تبلیغ
اجتناب‌ناپذیــری حمــات تبلیغاتــی ســمی شــود یــا، از طــرف دیگــر، صرفــاً 
ــاره سیســتم مشــکل‌دار و متهاجــم تبلیغــات کــه  ــی درب دغدغه‌هایــی جزئ
ســکوهای فعلــی را تأمیــن مالــی می‌کنــد، کاهــش دهــد بــدون ایــن کــه 
واقعــاً ایــن سیســتم‌ها را عادلانــه ســازد، ایــن تلاش‌هــا بــه نتیجــه‌ای کــه 
از نظــر دموکراتیــک مطلــوب باشــد، نایــل نخواهنــد شــد.2 عــاوه بــر ایــن، 
بعضــی از انــواع خــاص شــفافیت می‌تواننــد »تعمــداً متوقــف شــوند«3 و بــه 
ــا  ایــن ترتیــب، مطالــب مهمــی در انبــوه داده‌هــای اضافــی دفــن شــوند ی
ســبب انحــراف از مضــرات اصلــی ایجــاد شــده توســط یــک سیســتم شــوند. 
ــه  ــن نکت ــه ای ــا ب ــا آن‌ه ــد هســتند؟ آی ــدر مفی ــای شــفافیت چق گزارش‌ه
ــان  ــر جه ــط در سراس ــطه‌های برخ ــدادی از واس ــه تع ــد ک ــی ندارن توجه
تصمیمــات بســیار مهمــی را دربــاره مرزهــای مقبــول گفتمــان سیاســی بــه 
ــر  ــا تدابی ــد؟ آی ــر دموکراتیــک و غیرمســئولانه اخــذ می‌نماین شــیوه‌ای غی
ــن  ــک نظــام، ای ــه درکــی بامعنــی از نحــوه عملکــرد ی ــدون ارائ مذکــور، ب
توهــم را بــه وجــود می‌آورنــد کــه در حــال نــگاه بــه سیســتم از درون آن 
هســتیم؟4 آیــا تدابیــر شــفافیتی موجــود ســبب اعطــای مشــروعیت انــدک 
ــی  ــی آمریکای ــرکت‌های خصوص ــدادی از ش ــه تع ــب ب ــای مناس و فراینده
ــی  ــاً‌ حکمران ــه واقع ــن ک ــدون ای ــود، ب ــی می‌ش ــوذ جهان ــتره و نف ــا گس ب
ــد  ــی کــه علاقه‌من ــرای محققان ــد؟ ســؤالات مذکــور ب ــی را فراهــم کن خوب
ــی  ــا دموکراس ــه آن ب ــی و رابط ــبکه‌های اجتماع ــاره ش ــش درب ــه پژوه ب

1. Ananny and Crawford 2018, p. 979
2. Taylor 2017
3. Ananny and Crawford 2018
4. Ananny and Crawford 2018, p. 982
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هستند، بسیار مهم هستند.

  Ananny and Crawford 2018, p. 982

شکل 12.1 10 مشکل رایج در شفافیت دیجیتال
))2018,Ananny and Crawford منبع: مبتنی بر
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بامعنــی نظــارت  و  شــفافیت  یافتــن  ی  بــرا جســت‌وجو 

    همــان گونــه کــه دولت‌هــا بــا مجموعــه زیــادی از گزینه‌هــای پیچیــده 
در عرصــه خط‌مشــی روبــه‌رو هســتند، بــه نظــر می‌رســد کــه ســازوکارهای 
شــفافیت مســیری منطقــی را در پیــش روی مــا می‌گذارنــد. کمپانی‌هــای 
ــه  ــن کار را ب ــی ای ــد و حت ــر دارن ــفافیت بیش‌ت ــه ش ــل ب ــکویی تمای س
صــورت فزاینــده‌ای بــه طــور داوطلبانــه هــم انجــام می‌دهنــد. زمانــی کــه 
ــفافیت  ــود، ش ــه می‌ش ــم مقایس ــوه نامنظ ــیع و بالق ــذاری وس ــا قانون‌گ ب
ــد  ــر می‌رس ــه نظ ــئولیت‌پذیری ب ــدود، از مس ــد مح ــد، هرچن ــکلی مفی ش
ــد  ــی تولی ــه اطلاعات ــم برخــوردار اســت ک ــف ه ــت مضاع ــن مزی ــه از ای ک
ــده فضــای سیاســی را آگاه می‌ســازد.  ــر آین ــی بهت ــه طریق ــه ب ــد ک می‌کن
ــخاص  ــط اش ــی توس ــا بازرس ــراه ب ــه هم ــده ک ــذاری ش ــفافیت قانون‌گ ش
ثالــث و تدابیــر راســتی‌آزمایی اســت، پتانســیل لازم بــرای بهبــود وضعیــت 
ــه ســمت  ــز در حــال حرکــت ب ــا نی ــی را دارد. سیاســت‌گذاران در اروپ فعل
ــای  ــه داده‌ه ــاختارمند ب ــی س ــا دسترس ــا ی ــاری داده‌ه ــازی اجب آشکارس
ســکویی بــرای پژوهشــگران بــه عنــوان بخشــی از قانــون خدمــات دیجیتــال 
هســتند کــه بحــث‌ دربــاره آن پــس از آغــاز بــه کار کمیســیونر فــن در لاین1 
شــروع شــده اســت. کارهــای زیــادی وجــود دارد کــه شــرکت‌ها بــا انجــام

1. von der Leyen Commission
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ــب بخشــی از گــزارش شــفافیت  ــی را کــه در قال آن‌هــا می‌تواننــد داده‌های
خــود آزاد می‌ســازند، معنی‌دارتــر کــرده و امــکان بازآفرینــی آن‌هــا را نیــز 
ــاط  ــزودن نق ــه اف ــوان ب ــرات ممکــن می‌ت ــه تغیی ــد. ازجمل ــه وجــود آورن ب
ــئولیت‌پذیری  ــفافیت و مس ــول ش ــه در اص ــرد ک ــاره ک ــاص اش داده‌ای خ
ــی  ــه مدن ــای جامع ــر تلاش‌ه ــوا1 و دیگ ــر محت ــارت ب ــانتاکلارا در نظ س
ــاره مثبت‌هــای  ــق درب ــار دقی ــه آم ــا اســت کــه خواســتار ارائ )کــه مدت‌ه
کاذب،2 منبــع علامت‌گــذاری محتــوا بــرای اشَــکال مختلــف محتــوا-

ــوارد  ــیاری از م ــران و بس ــودکار، کارب ــخیص خ ــامانه‌های تش ــت، س دول
دیگــر هســتند( هــم دربــاره آن صحبــت شــده اســت. یکــی دیگــر از ایــن 
ــت  ــودن سیاس ــی نم ــوه اجرای ــه نح ــر ب ــی کلی‌ت ــتن نگاه ــرات، داش تغیی
ــر جامعــه اســت.  ــر ب ــا تمرکــز بیش‌ت ــه شــیوه‌ای شــفاف‌تر و ب ــی ب محتوای
گــزارش مدرســه حقــوق دانشــگاه ییــل3 کــه توســط فیســبوک ســفارش 
داده شــده و در آن بــه نحــوه بهبــود گزارش‌دهــی اســتانداردهای فیســبوک 
ــی  ــد گزارش‌ده ــت، مانن ــده مثب ــدادی ای ــر تع ــتمل ب ــده، مش ــاره ش اش
پیشــاپیش تغییــرات عمــده در خط‌مشــی و فراتــر رفتــن از مــدل امــروزی 
تقریبــاً بــدون تأمــلِ درون‌دادهــای تخصصــی و روی آوردن بــه اســتفاده از 

ــرای مشــاوره اســت.4 ــی ب ســازوکاری ســاختارمندتر و عموم
ــود،  ــی ش ــال 2020 اجرای ــت از س ــرار اس ــه ق ــزرگ ک ــکار ب ــک ابت     ی
»بخــش نظــارت«5 فیســبوک اســت کــه تأســیس آن از ســال 2019 شــروع 
شــده اســت. ایــن طــرح کــه مبتنــی بــر وعــده ســال 2018 مــارک زاکربرگ 
ــه  ــرای رســیدگی ب ــی« ب ــر ایجــاد ســازوکاری مشــابه »دادگاه عال مبنــی ب
اعتراضــات بیرونــی اســت6  بــرای وارد کــردن نظامــی متشــکل از درون‌داد 

1. Santa Clara Principles for Transparency and Accountability in Content Moderation
2. False Positives
3. Yale Law Schoo
4. Bradford et al. 2019
5. Oversight Body
6. Garton Ash, Gorwa, and Metaxa 2019
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ــده اســت.  ــاد ش ــه فیســبوک ایج ــتانداردهای جامع ــه اس ــث ب شــخص ثال
ــئولیت‌پذیری  ــر مس ــز ب ــاً متمرک ــارت« عمدت ــش نظ ــه »بخ ــوم اولی مفه
ــس از  ــون و پ ــه آن اکن ــه دامن ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــا ب ــود ام ــه‌ای1 ب روی
ــان  ــه مؤلف ــی، ازجمل ــه مدن ــای جامع ــگاهیان و گروه‌ه ــا دانش ــورت ب مش
ایــن فصــل، گســترده‌تر شــده اســت و بــه چشــم ســازوکاری بــه آن نــگاه 
می‌شــود کــه »هــدف از آن افــزودن ســطحی از شــفافیت و عدالــت بیش‌تــر 
ــبوک  ــپتامبر 2009، فیس ــت«.2 در س ــبوک اس ــی فیس ــتم فعل ــه سیس ب
ــاره بخــش نظــارت منتشــر کــرد کــه در آن  منشــوری 9 صفحــه‌ای را درب
ــری3  ــک اعتمادپذی ــتفاده از ی ــا اس ــت )ب ــن هیئ ــاره نحــوه تشــکیل ای درب
ــاب  ــه را انتخ ــی اولی ــبوک گروه ــا )فیس ــاب اعض ــوه انتخ ــتقل( و نح مس
خواهــد کــرد کــه وظیفــه انتخــاب 40 عضــو پاره‌وقــت »هیئت‌منصفــه« را 
بــر عهــده خواهنــد داشــت( صحبت شــده اســت و ایــن کمپانی متعهد شــده 
اســت کــه بــر مبنــای تصمیمــات لازم‌الاجــرای ایــن هیئــت عمــل نمایــد.
ــه  ــت و این‌ک ــن هیئ ــی شــدن ای ــاره مشــخص شــدن نحــوه اجرای      درب
آیــا می‌توانــد منتهــی بــه یــک نظــام مشــروع و دموکراتیــک از حکمرانــی 
گفتمانــی4 بــرای یــک کاربــر معمولــی فیســبوک شــود – منظــور از کاربــر 
ــی فیســبوک کســی اســت کــه احتمــالاً غیــر انگلیســی‌زبان اســت،  معمول
ــرای فعالیــت در فیســبوک اســتفاده می‌کنــد و احتمــالاً  از تلفــن همــراه ب
در بمبئــی یــا بانکــوک - و نــه بوســتون - مســتقر اســت - یــا این‌کــه تنهــا 
یــک نــوع جدیــد از تنظیمــات حکمرانــی غیررســمی، بــا شــباهت بســیاری 
ــا مشــاوره‌ای کــه در زمینــه  ــه ســازمان‌های اعطــای مجــوز، توصیــه‌ای ی ب
اکتشــاف معــدن یــا تولیــد فعــال هســتند، خواهــد بــود، بایــد منتظــر ماند.5  
درحالی‌کــه گروهــی از اشــخاص ثالــث موثــق و معتبر مباحث عمیقــی درباره

1. procedural accountability                                     5. Gorwa 2019b
2. Darmé and Miller 2019
3. Trust
4. Kadri and Klonick 2019; Douek 2019
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ــد  ــر نموده‌ان ــتند منتش ــال هس ــا فع ــه در آن‌ه ــی ک ــی حوزه‌های خط‌مش
ــوند، از  ــغ ش ــده و تبلی ــناخته ش ــی ش ــدازه کاف ــوارد به‌ان ــن م ــر ای )اگ
توانایــی بالقــوه لازم بــرای افزایــش آشــنایی کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی 
ــر محتــوا برخــوردار هســتند(، ایــن  ــا سیاســت پیچیــده فعلــی نظــارت ب ب
احتمــال وجــود دارد کــه شــفافیت اقدامــات فیســبوک را بیش‌تــر نکننــد. 
هیئــت نظــارت می‌توانــد به‌نوعــی بــه »جانشــین )نایــب( شــفافیت« 
ــزی  ــکار عمومــی، در حقیقــت چی ــب توجــه اف ــل شــود و ضمــن جل تبدی
بیش‌تــر از یــک ســطح نیمــه شــفاف کــه بــر روی یــک نهــاد کــدر و مبهــم 

ــرار گرفتــه اســت، نباشــد. ق
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ــا  ــه مصرف‌کننــدگان و سیاســت‌گذاران کمــک کنــد ت     شــفافیت بایــد ب
تصمیماتــی آگاهانــه اخــذ نماینــد. مطابــق بــا آنچــه اســتدلال‌های منطقــی 
دربــاره شــفافیت دموکراتیــک اظهــار داشــته‌اند، »افــراد بــرای انجــام ایــن 
ــن ســازمان‌ها از  ــا ای ــه آی ــی این‌ک ــد: ارزیاب ــاز دارن ــات نی ــه اطلاع ــوارد ب م
منافــع آنــان دفــاع خواهنــد کــرد یــا بــه وبــال گــردن آنــان تبدیــل خواهنــد 
ــدام  ــن ک ــازمان‌ها )و بنابرای ــدام س ــه ک ــش ک ــن پرس ــه ای ــخ ب ــد؟ پاس ش
ــاره حمایــت  محصــولات و خدمــات( را انتخــاب کننــد؟ تصمیم‌گیــری درب
ــی  ــرای راهبردهای ــی و اج ــف و طراح ــازمان‌های مختل ــت از س ــا مخالف ی
بــرای تأثیرگــذاری و تعامــل بــر آن‌هــا«.1 بــا ایــن وجــود، »اقتصــاد توجــه«2 
معاصــر کــه ویژگــی عمــده بیش‌تــر خدمــات دیجیتــال بــه شــمار مــی‌رود، 
ــی  ــر فرایندهای ــدن بیش‌ت ــداً از دی ــران تعم ــت و کارب ــم اس ــیار مبه بس
ــا  ــدن آن‌ه ــی ش ــان و پول ــای خودش ــه کنش‌ه ــکل‌دهی ب ــث ش ــه باع ک
می‌شــود، محــروم می‌گردنــد - ایــن شــکل‌دهی یــا پولــی شــدن بــا 
ــی  ــل‌های تبلیغات ــان و پیکس ــدگان3 پنه ــی از تعقیب‌کنن ــتفاده از انبوه اس
رفتــاری کــه از آن‌هــا در شــبکه وب اســتفاده می‌شــود یــا قوانیــن و 
فرایندهــای محرمانــه‌ای کــه مرزهــای گفتــار و کنــش مقبــول را مشــخص

1. Fung 2013, p. 184
2. Attention Economy
3. trackers
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بده‌بســتان‌های1  شــهروندان  ازآنجاکــه  می‌شــوند.  تعییــن  می‌کنــد، 
موجــود در اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی یــا ســرویس‌‌های دیگــر 
ــه شــده توســط شــرکت‌هایی ماننــد فیســبوک، گــوگل و توییتــر را در  ارائ
ــن سیســتم‌ها  ــد از نحــوه عملکــرد ای ــد، بای ــی می‌نماین ذهــن خــود ارزیاب

هــم آگاهــی داشــته باشــند.2 
ــود  ــین از خ ــی قابل‌تحس ــته تلاش ــه گذش ــور در ده ــای مذک     کمپانی‌ه
بــرای ارائــه داده دربــاره نحــوه تعامــل خــود بــا دولت‌هــا در زمینــه آزادی 
ــار  ــانگر رفت ــه نش ــر از آنک ــا بیش‌ت ــن داده‌ه ــا ای ــد ام ــام داده‌ان ــان انج بی
ــد.  ــان می‌نماین ــا را بی ــگری دولت‌ه ــوه کنش ــند، نح ــرکت‌ها باش ــود ش خ
ــه  ــات و سیســتم‌هایی ک ــه خط‌مشــی‌ها، اقدام ــردن ب ــی ب ــرای پ ــاش ب ت
ــر آزادی بیــان یــا حوزه‌هــای  ــا اســتفاده از آن‌هــا ب شــرکت‌های ســکویی ب
ــد،  ــر می‌گذارن ــم خصوصــی، تأثی ــد حری ــر، مانن ــک دیگ ــاً دموکراتی ضرورت
نبــرد بســیار دشــواری اســت؛ به‌طــوری کــه روزنامه‌نــگاران، دانشــگاهیان و 
فعالانــی کــه مجدانــه در تــاش بــرای ایــن کار هســتند، گویــا ســعی دارنــد 
دنــدان بیمــاری را کــه خــود علاقــه‌ای بــه ایــن کار نــدارد از دهــان او بیرون 
ــری  ــتند تدابی ــد هس ــا معتق ــاً در اروپ ــت‌گذاران، مخصوص ــند. سیاس بکش
ــر مشــتاقانه اتخــاذ شــده  ــوگل و توییت ــون توســط فیســبوک، گ ــه تاکن ک
اســت، بعیــد اســت کــه منتهــی بــه اصلاحــات طولانــی مــدت معنــی‌دار و 

چشــمگیری شــوند.3
ــود  ــام ش ــه انج ــای فناوران ــق راه‌ه ــه از طری ــال - چ ــفافیت دیجیت      ش
ــورد  ــام آن م ــرای انج ــیک ب ــازمانی کلاس ــی و س ــای مدیریت ــه ابزاره و چ
ــان  ــی آس ــد راه‌حل ــود نمی‌توانن ــودی خ ــه خ ــد - ب ــرار بگیرن ــتفاده ق اس
ــبکه‌‌های  ــش ش ــش نق ــر افزای ــر اث ــده ب ــود آم ــه وج ــای ب ــرای چالش‌ه ب

1. Trade-off
2. Suzor et al. 2019
3. Frosio 2017
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ســکویی در زندگــی سیاســی و عمومــی ارائــه بدهنــد. بــرای تعییــن 
ــوه  ــکویی و نح ــبکه‌های س ــوی ش ــفافیت از س ــودن ش ــی نم ــوه اجرای نح
عملکــرد شــفافیت در یــک فضــای حکمرانــی بســیار مجادله‌آمیــز نیازمنــد 

پژوهش‌هــای بســیاری هســتیم.
ــرای  ــته‌‌اند: »ب ــار داش ــم اظه ــورد1 ه ــی و کراوف ــه آنان ــور ک      همان‌ط
اداره یــک سیســتم، بایــد آن را فهمیــد«. شــفافیت در حوزه‌هــای کلیــدی، 
ــودکار،  ــری خ ــی و تصمیم‌گی ــات سیاس ــوا، تبلیغ ــر محت ــارت ب ــد نظ مانن
بایــد گام آغازینــی باشــد کــه حمایــت قانون‌گــذاران را هــم بــه همــراه آورد.

ــی  ــر برندایس ــنت تفک ــه س ــتیم ک ــاهد آن هس ــده، ش ــالات متح     در ای
ــا قــدرت شــرکتی، مــورد بی‌توجهــی حامیــان  ــاره شــفافیت در نبــرد ب درب
ــر و  ــه تفک ــت. اگرچ ــه اس ــرار گرفت ــتی ق ــد تراس ــای ض ــد جنبش‌ه جدی
تأمــل انتقــادی دربــاره مشــکلات و کمبودهــای ابتــکارات شــفافیت 
ضــروری اســت، مقــدار معتنابهــی از شــفافیت کــه در مواقــع ضــروری بــه 
صــورت قانونــی هــم اجبــاری شــده باشــد، قطعــاً در درک عمــوم مــردم از 
ــان  ــر جه ــی‌ها در سراس ــشِ روی دموکراس ــه پی ــی ک ــای دیجیتال چالش‌ه

هســتند، نقــش مهمــی خواهــد داشــت.

1. 2018, p. 983
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