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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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    عقايــد افراطــی و نفرت پراکنــی يکــی از معضــلات اخلاقــی اســت کــه در 
ــا بهانه هايــی متفــاوت در نقــاط مختلــف جهــان حــوادث  ســال های اخيــر ب
متعــددی را بــه همــراه مــی آورد. بــا بررســی ريشــه ها ی اصلــی هــر يــک از 
ايــن حــوادث، مشــخص شــده اســت فضــای مجــازی و شــبکه  های اجتماعــی 
ــن زدن  ــات و دام ــن اتفاق ــترش اي ــرای گس ــزی ب ــتری مرک ــوان بس ــه عن ب
ــا و  ــئله دولت ه ــن مس ــی اي ــت. در پ ــوده اس ــر ب ــابه ديگ ــوادث مش ــه ح ب
ــت  ــی دس ــبکه های اجتماع ــک ش ــران مال ــه س ــی از جمل ــای مختلف نهاده
ــزون  ــترش روزاف ــع از گس ــن، مان ــدام ممک ــر اق ــا ه ــا ب ــده اند ت ــه کار ش ب
حــوادث اين چنينــی شــوند؛ اگرچــه اقدامــات انجام شــده از طــرف دولت هــا 
ــته اند  ــی نتوانس ــع بين  الملل ــت و مجام ــيده اس ــه نرس ــه نتيج ــه ب هميش
ــارغ از  ــر فضــای نفرت انگيــز ايجادشــده غلبــه کننــد. ف ــد ب آن طــور کــه باي
ــه  ــب ب ــی مناس ــدم آگاهی بخش ــی و ع ــای قانون ــده، خلأه ــات انجام ش اقدام
جامعــه بــرای ارتقــاء ســواد رســانه ای نيــز از جملــه مســائلی اســت کــه بــه 
عنــوان موانعــی بــرای رســيدن بــه نتايــج مطلــوب و ايجــاد آرامــش در فضــای 

ــد. ــرار گرفته ان ــورد توجــه ق ملتهــب ايجادشــده م
ــاص  ــور خ ــازی و به ط ــای مج ــش فض ــی نق ــه بررس ــزارش ب ــن گ     در اي
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ــم  ــان می دهي ــم و نش ــی می پردازي ــر نفرت پراکن ــی ب ــبکه های اجتماع ش
بــا درگيــر شــدن تعــداد زيــادی از افــراد جامعــه بــا ايــن فضــا و اســتفاده از 
ــرای ترويــج و اشــاعه نفرت پراکنــی  شــبکه های اجتماعــی، بســترهای لازم ب
ــن  ــت قواني ــده و لازم اس ــم ش ــته فراه ــش از گذش ــی بي ــد افراط و عقاي
ــا فضــای  ــه ب ــه منظــور مقابل ــری ب ــای راهبردی ت ســخت گيرانه تر و برنامه ه
ــای  ــا و نهاده ــات دولت ه ــار مکاتب ــود. در کن ــدون ش ــده م ــب ايجادش ملته
ــرف  ــا برط ــی و ب ــانه های اجتماع ــرکت های رس ــن ش ــا مالکي ــی ب بين الملل
کــردن خلأهــای حقوقــی و قانونــی، همچنيــن بايــد تقويــت ســواد رســانه ای 
ــران مــورد توجــه قــرار گيــرد  در جامعــه از طــرف مقامــات دولت هــا و کارب
ــن شــعله آتــش نفرت پراکنــی در جامعــه برافروختــه نشــود. ــا بيــش از اي ت

     واژگان کليــدي: شــبکه های اجتماعــی، فضــای مجــازی، نفرت پراکنــی، 
افراط گرايــی، عقايــد افراطــی  
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    طــی ســاليان اخيــر بــا رشــد روزافــزون ترويــج عقايــد افراطــی و 
ــه  ــم ک ــه بوده اي ــان مواج ــف در جه ــوادث مختل ــی ح ــی1 در پ نفرت پراکن
ــترش  ــرای گس ــتری ب ــوان بس ــه عن ــکار ب ــی آش ــاهد ردپاي ــک ش ــر ي در ه
ايــن اتفاقــات و دامــن زدن بــه حــوادث مشــابه ديگــر هســتيم. از جملــه ايــن 
حــوادث می تــوان بــه حملــه ضديهــود بــه کنيســه ای در شــهر پيتزبــورگ2  
ــان منطقــه اســکوريل هيــل3 در شــهر  در اکتبــر 2018 اشــاره کــرد. يهودي
ــت  ــروف درخ ــه مع ــبت در کنيس ــم سَ ــرکت در مراس ــرای ش ــورگ ب پيتزب
زندگــی در ايــن منطقــه جمــع شــده بودنــد کــه حــدود ســاعت ۹:۵0 صبــح 
مرد سفيدپوســت ۴۶ ســاله ای وارد اين کنيســه شــد و پس از ســردادن شــعار 
»همــه يهودی هــا بايــد بميرنــد« بــه روی شــرکت کنندگان در ايــن مراســم 
آتــش گشــود. ايــن اتفــاق تنهــا چنــد روز پــس از آن افتــاد کــه شــخصی بــا 
ايده هــای هــواداری از محافظــه کاران افراطــی و هــواداران ملی گــرای ســفيد 
بســته هايی انفجــاری را بــه دفاتــر ده هــا نفــر از شــخصيت ها و ســازمان های 
ــکا  ــور پيشــين آمري ــر رؤســای جمه ــه دفات ــکا از جمل ــرال آمري ــان ليب جري
)کلينتــون و اوبامــا( و دفتــر رســانه ای ســی ان ان و چنديــن نفــر ديگــر ارســال 
کــرده بــود. در ســال 2017 نيــز يکــی از کســانی کــه خــود را هــوادار برنــی

1.  Hate Speech
2.  Pittsburgh
3.  Squirrel Hill
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ــره  ــواه کنگ ــدگان جمهوری خ ــن نماين ــه تمري ــرد ب ــی می ک ــندرز معرف س
ــش گشــود. ــا آت ــه روی آن ه ــه و ب حمل

نئــو پنتيکاســتال1،  برزيــل گنگ هــای  نمونه  هــای ديگــری در      در 
ــی از  ــد، گروه ــانه گرفتن ــد نش ــر عقاي ــمت ديگ ــه س ــگ را ب ــای تفن لوله ه
ــام خــود را از  ــا انتق ــد ت ــه کردن ــتانی در پاکســتان حمل ــه بيمارس ــاش ب اوب
پزشــکان بگيرنــد. فرقه هــای نئونــازی، واقع گرايــان و ... هــم عقايــد افراطــی 
خــود را دارنــد و هــر يــک بــه ســبکی بــرای جــولان عقايــد خــود پيشــتازی 

می کننــد.
ــد نظــام جمهــوری اســلامی  ــی معان ــراض سياســی تيم هــای محتواي      اغ
ايــران را نيــز بايــد در نظــر داشــت کــه از هــر فرصتــی بــرای ترويــج عقايــد 
نفرت پراکنانــه خــود اســتفاده می کننــد. فعاليت هــای فرقــه منافقيــن 
ــه  ــورد توج ــای م ــی از نمونه ه ــوان يک ــه عن ــلطنت طلب ب ــای س و گروه ه
اســت کــه بــا صــرف هزينه هــای کلان عليــه ارزش هــای جمهــوری اســلامی 

ــد. ــترده ای دارن ــای گس ــران فعاليت ه اي
ــور  ــی به ط ــبکه های اجتماع ــوص ش ــازی و به خص ــای مج ــای فض      ردپ

ــود! ــاهده می ش ــی مش ــش نفرت پراکن ــترش آت ــکاری در گس آش

1.  Neo Pentecostal
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ــترک  ــه مش ــه وج ــود ک ــخص می ش ــولات مش ــق  تح ــی دقي ــا بررس      ب
همــه ی اقدامــات مطرح شــده، قــدرت گرفتنشــان بــر پايــه يــک محــور اســت 
و آن محــورِ کانونــی چيــزی جــز فضــای مجــازی نيســت. نقــش رســانه ها و 
ــل چشم پوشــی  شــبکه های اجتماعــی در تشــديد چنيــن خشــونت هايی قاب
نيســت. مطالــب و محتــوای تنــد و توهين آميــز در فضــای مجــازی و 
ــا  ــا ب ــته؛ ام ــود داش ــا وج ــکل گيری آن ه ــان ش ــی از زم ــبکه های اجتماع ش
ــای  ــال در زمينه ه ــکل های فع ــا و تش ــراد، گروه ه ــت  اف ــکل گيری فعالي ش
ــی  ــری و حت ــا هن ــی ي ــون سياس ــای گوناگ ــواداران جريان ه ــا ه ــف ي مختل
ــتفاده  ــا اس ــه ب ــده اند ک ــاد ش ــايبری ايج ــدد س ــکرهای متع ــا، لش دولت ه
ــر  ــرات غي ــرکوب نظ ــرای س ــاری آن، ب ــای انحص ــا و ويژگی ه ــن فض از اي
هم راســتا بــا يکديگــر اقــدام کــرده و ايــن فضــا را تبديــل بــه ميدانــی بــرای 

ــد. ــل می نماين ــود تبدي ــای خ ــداف و برنامه ه ــتای اه ــرد در راس نب
     رســانه ها اعــم از نمونه هــای ســنتی يــا نويــن آن هميشــه بــه عنــوان يکــی 
از عوامــل ايجــاد خشــونت در جامعــه مطــرح بــوده اســت. در کنــار انتشــار 
برخــی محتــوای خشــن در رســانه ها نظــر مارشــال مــک لوهــان1 را نيــز در 
ايــن زمينــه بايــد در نظــر داشــت کــه در نظريــه »امتــداد رســانه ها«ی خــود

کنی نفرتپرا  در ــی اجتماع ــبکههای ش نقش

1.  Marshall McLuhan
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از رســانه ها بــه عنــوان منبعــی بــرای امتــداد حــواس انســانی ســخن گفتــه 
اســت. بــر ايــن اســاس راديــو در امتــداد حــس شــنوايی، تلويزيــون و روزنامــه 
هــم در امتــداد حــس بينايــی اســت. بنابرايــن رســانه باعــث می شــود بيشــتر 
از اخبــار اطرافمــان يــا خبرهــای دورتــر مطلــع شــويم. حــال ايــن تأثيرهــا 
ــون  ــن همچ ــانه های نوي ــد. رس ــتقيم باش ــا غيرمس ــتقيم ي ــد مس می توان
شــبکه های اجتماعــی و پيام رســان های موبايلــی هــم از ايــن قاعــده 
مســتنثی نيســتند؛ بلکــه تجميعــی از همــه آن رســانه ها هســتند کــه قشــر 
ــط  ــود در آن را توس ــای موج ــب و خبره ــدگان مطال ــيعی از توليدکنن وس
مــردم عــادی جامعــه تشــکيل می دهنــد و نــه الزامــاً خبرنــگاران رســانه های 
ــوان  ــدادی از بان ــی تع ــرای ورود گزينش ــال در ماج ــوان مث ــه عن ــی. ب جمع
بــه اســتاديوم آزادی بــه صــورت غيرمســتقيم بــه مــردم خصوصــاً زنــان ايــن 
ــه  ــوع ک ــن موض ــال اي ــود دارد. امث ــکلاتی وج ــه مش ــود ک ــام داده می ش پي
ــث  ــد باع ــود، بی تردي ــته می ش ــتراک گذاش ــه اش ــازی ب ــانه های مج در رس

ــود1. ــه می ش ــدن جامع ــن تر ش خش

1-1- دلایل زمينه سازی شبکه های اجتماعی برای ترویج نفرت
     واضــح اســت کــه رشــد روزافــزون اســتفاده کاربــران از فضــای مجــازی و 
شــبکه های اجتماعــی، بــا انتشــار مســتمر محتــوا در ايــن فضــا همــراه خواهد 
شــد و نقــش غيرقابل انــکاری در ترويــج نفرت پراکنــی و عقايــد مشــابه 
ــزو  ــد ج ــر می توانن ــتاگرام و توييت ــوک، اينس ــاص فيس ب ــور خ ــه ط دارد. ب
شــبکه های اجتماعــی باشــند کــه کاربــران را بيشــتر مســتعد پرخاشــگری و 
خشــونت می کننــد. يکــی از دلايــل آن می توانــد تــب لايــک باشــد. لايک هــا 
ــه شــما  ــی ک ــی آن هاي ــه گوي ــد ک ــرد ايجــاد می کن ــرور کاذب در ف ــک غ ي
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ــتند.  ــما هس ــخت ش ــق سرس ــا مواف ــدار ي ــوادار، طرف ــد ه ــک کرده ان را لاي
بنابرايــن اعتمــاد بــه نفــس کاذبــی ايجــاد می کنــد و موجــب خودشــيفتگی 
ــه  ــران را ب ــد رفتارهــای پرخاشــگرانه ای از کارب ــراوان می شــود کــه می توان ف

دنبــال بيــاورد.
    دليــل ديگــری کــه شــبکه های اجتماعــی مســتعد تأثيرگــذاری در 
ــن پلتفرم هــا  پرخاشــگری و خشــونت هســتند، فضــا و محيــط صميمــی اي
ــه  ــد ب ــورد می کن ــر برخ ــی صميمانه ت ــه کس ــدازه ک ــان ان ــه هم ــت. ب اس
ــته  ــم داش ــر ه ــای رکيک ت ــا حرف ه ــوخی ي ــار ش ــد انتظ ــدازه باي ــان ان هم
باشــد. نــه تنهــا در پلتفرم هــا علت هــا فــرق می کنــد، بلکــه علــل خشــونت 
ــرای شــخصيت های مختلــف هــم متفــاوت اســت. مثــلا علــت  و فحاشــی ب
فحاشــی در صفحــه يــک شــخص سياســتمدار، می توانــد تخريــب آن چهــره 
ــک هنرپيشــه  ــت فحاشــی در صفحــه ي ــای جناحــی باشــد، عل ــا رقابت ه ي
ــا مواضــع اتخاذشــده از طــرف آن هنرپيشــه  ــا عــدم همراهــی ب حســادت ي
ــرای  ــده ب ــای پيش آم ــن نمونه ه ــی از جديدتري ــه يک ــوان نمون ــه عن و ... . ب
هنرپيشــگان، حمــلات لفظــی بــه صفحه اينســتاگرام شــهاب حســينی بازيگر 
ســينما و تلويزيــون ايــران اســت کــه در پــی انتقــاد وی از ســخنان مســعود 
کيميايــی کارگــردان ســينما پيرامــون تحريــم جشــنواره فيلــم فجــر مطــرح 
ــزاری جشــنواره  ــای  برگ ــی در نخســتين روزه ــود. مســعود کيمياي شــده ب
ــه ســقوط هواپيمــای اوکراينــی و ادعــای حــال ســخت  ــا بهان ــم فجــر ب فيل
مــردم از حضــور در جشــنواره امتنــاع کــرد و چنــد روز پــس از آن شــهاب 
ــت  ــی، عل ــاد از ســخنان کيمياي ــا انتق ــری ب ــک نشســت خب حســينی در ي
ــار وی را  ــی و رفت ــد کيمياي ــم جدي ــتقبال از فيل ــدم اس ــب را ع طــرح مطال
نوعــی خودخواهــی دانســته بــود. پــس از انتقــادات شــهاب حســينی بــود کــه
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مــوج اظهارنظرهــای مخالفيــن بــا مواضــع وی در صفحــه اينســتاگرام او بــه 
راه افتــاد و جالــب ايــن کــه کاربــران بــا حمــلات لفظــی و توهيــن بــه وی، 

ــتند! ــخيف دانس ــز و س ــخنانش را توهين آمي س
     بــر ايــن اســاس لازم اســت در ارتبــاط بــا شــبکه  های اجتماعــی ملاحظات 
ــتای  ــه در راس ــی ک ــانه  و نقش ــن رس ــای اي ــه ويژگی ه ــه ب ــا توج ــر را ب زي

ترويــج عقايــد و باورهــای افراطــی دارنــد در نظــر داشــت:

1-2- ویژگی های شبکه  های اجتماعی در زمينه سازی نفرت
ویژگی ارتباطاتی

     بســتر شــبکه های اجتماعــی بــه عنــوان عاملــی بــرای آشــنايی و 
ارتباط گيــری افــراد بــا گروه هــای همفکــر اســت. بــر ايــن اســاس ايــن فضــا 
بــرای نفرت پراکنــان نيــز بــه عنــوان يکــی از گروه هــای فراگيــر، جولانگاهــی 
ــان  ــد و آثارش ــج عقاي ــی و تروي ــای افراط ــط گروه ه ــکيل و بس ــرای تش ب
می باشــد. اهميــت ايــن ويژگــی شــبکه های اجتماعــی در زمينه ســازی 
نفــرت در جامعــه تــا آنجــا اســت کــه همراهــی حتــی يــک درصــد از يــک 
جامعــه چندميليونــی بــرای جنبــش و تجمــع کفايــت کــرده و بــا برقــراری 
ــترش  ــی را گس ــی و نفرت پراکن ــه افراط گراي ــر زمين ــراد ديگ ــا اف ــاط ب ارتب

می دهنــد.
تراکم اطلاعاتی

     انبــوه اطلاعــات موجــود در شــبکه  های اجتماعــی نيــز بــه عنــوان يکــی 
ــورد توجــه اســت. هــر  ــد افراطــی م ــج عقاي ــر در تروي ديگــر از عوامــل مؤث
کاربــری بــا دريافــت اطلاعــات گوناگــون از فضــای مجــازی بــه صــورت کاذب 
حــس قــدرت پيــدا کــرده و خــود را دانــا و مســلط بــه همــه امــور می پنــدارد. 
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ــود  ــا وج ــود و ب ــرای خ ــده ب ــیِ ايجادش ــم دانش ــا توه ــاس ب ــن اس ــر اي ب
کوهــی از اطلاعــات ســطحیِ آميختــه بــه دروغ عقايــد افراطــی را بــه راحتــی 
دريافــت کــرده و بــه ســادگی و بــدون بررســی حقيقــت داشــتن يــا نداشــتن 
ــوار  ــل هم ــد باط ــج عقاي ــرای تروي ــب راه را ب ــن ترتي ــرد و بدي آن و می پذي
ــس  ــده ح ــادات تزريق ش ــاران اعتق ــر بمب ــرار ب ــدی و اص ــازد. پايبن می س
کاذب قدرتمنــدی را افزايــش داده و پيچيدگــی مســئله را بيشــتر می کنــد.

انحصارطلبی شرکت های بزرگ رسانه ای
ــرکت های  ــش ش ــازی، نق ــای مج ــده در فض ــوای منتشرش ــارغ از محت     ف
بــزرگ فنــاوری و شــبکه های اجتماعــی را نيــز بايــد در نظــر داشــت کــه بــا 
ــوذ  ــيع و گســتره نف ــدرت وس ــاوری، دارای ق ــای فن ــه غول ه تبديل شــدن ب
ــه  ــازه رشــد ب ــن شــرکت ها اج ــی اي ــی انحصارطلب ــادی شــده اند. از طرف زي
ــا  ــران در آن ه ــوه کارب ــه انب ــد. در نتيج ــر را نمی ده ــرکت های کوچک ت ش
وجــود دارنــد و ايــن بســتری بــرای ترويــج محتــوای نفرت آميــز در بالاتريــن 
مقيــاس شــده اســت. در واقــع هــر کاربــری می توانــد مطلــب نفرت برانگيــز 
خــود را بــرای جمعيــت انبوهــی منتشــر کنــد و ايــن ســکوها در واقــع امــر 

ــد. ــوای افراطــی را تســهيل کرده ان ــج محت تروي
ــای  ــاز و کاره ــه س ــه ب ــا توج ــرکت ها ب ــن ش ــه اي ــت ک ــن روس     از همي
تعريف شــده مجبــور بــه کنتــرل فعاليت هــای خــود هســتند. در ايــن زمينــه 
ــه  ــون اتحادي ــر اســاس قان ــه ب ــرد ک ــه شــرکت گــوگل اشــاره ک ــوان ب می ت
اروپــا در حفاظــت از داده هــا اگــر ثابــت شــود مقــررات مطرح شــده را رعايــت 
ــوان جريمــه  ــی خــود را به عن ــد ۴ درصــد از درآمــد جهان نکــرده اســت، باي
ــا محکوميــت  ــه اتحاديــه اروپــا بپــردازد. اگــر گــوگل جريمــه را نپــردازد ب ب
قضايــی و ايجــاد محدوديــت يــا حتــی فيلترينــگ ســايت و نرم افزارهايــش در
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داخــل کشــور جريمه کننــده و همچنيــن پيگيری هــای حقوقــی بين المللــی 
در سراســر جهــان مواجــه خواهــد شــد.
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2-1- واکنش دولت  ها و نهادهای بين المللی
     يکــی از تکاليــف محــول شــده بــرای مواجهــه بــا فضــای نفرت پراکنانــه در 
ــته  ــی گذاش ــای بين الملل ــا و نهاده ــر دوش دولت ه ــی ب ــبکه های اجتماع ش
ــی در  ــی و نفرت پراکن ــد افراط ــج عقاي ــزون تروي ــد روزاف ــت. رش ــده اس ش
ــانه ای  ــای رس ــازی غول ه ــی و يکه ت ــبکه های اجتماع ــازی و ش ــای مج فض
ــش  ــه واکن ــرده ک ــدا ک ــه پي ــدازه ای ادام ــه ان ــر ب ــال های اخي ــان در س جه
ــد  ــم گرفته ان ــی داشــته اســت. بســياری از کشــورها تصمي ــا را در پ دولت ه
ــب  ــت مطال ــه و ممنوعي ــا جريم ــه ت ــذاری گرفت ــيله از قانون گ ــر وس ــه ه ب
مختلــف، شــبکه های اجتماعــی و تأثيــر آن هــا بــر اجتمــاع را کنتــرل کننــد1  

کــه در ادامــه برخــی نمونه هــای آن ذکــر شــده اســت.
فرانسه و درخواست تعهد کتبی شبکه های اجتماعی

ــتفاده از شــبکه های  ــه اس ــت فرانســه نســبت ب ــدد دول     هشــدارهای متع
ــرای نفرت پراکنــی  اجتماعــی آمريکايــی ماننــد فيس بــوک و اســنپ چــت ب
و ترويــج عقايــد افراطــی و نژادپرســتانه بــه عنــوان يکــی از نمونه هــای مــورد 
توجــه در مقابلــه بــا ايــن مســئله بوده کــه عليرغم شــدت گرفتن ايــن واکنش 
ــی فرانســه در اجــلاس ســران گــروه جــی 7 در ســپتامبر ــان ميزبان در جري

اجتماعی شــبکههای  در فراطــی ا ید عقا ــج تروی  با  مواجهه
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201۹  نتيجــه ای در پــی نداشــت.1 قــرار بــر ايــن بود کــه تعهدنامه ای موســوم 
بــه »منشــور اينترنــت بــاز، آزاد و ايمــن2« توســط مديــران شــبکه های بــزرگ 
اجتماعــی آمريکايــی در ايــن زمينــه بــه امضــا برســد کــه بــا عــدم حمايــت و 

موضع گيــری شــفاف دولــت آمريــکا بــه نتيجــه ای نرســيد.
تلاش انگليس برای پایان دادن به حکومت شبکه های اجتماعی

     انگليــس نيــز قوانيــن پيشــنهادی جديــدی بــرای نظــارت بــر اينترنــت 
ــی و  ــار جعل ــه، اخب ــوای افراط گرايان ــونت، محت ــترش خش ــا گس ــارزه ب و مب
محتــوای خطرنــاک بــرای کــودکان ارائــه کــرده اســت.3 ايــن پيشــنهاد يکــی 
ــرب در  ــوای مخ ــرل محت ــرای کنت ــان ب ــات در جه ــن اقدام از تهاجمی تري
ــی  ــن در حال ــد. اي ــه شــمار می آي ــن ب شــبکه های اجتماعــی و فضــای آنلاي
ــوک،  ــی فيس ب ــر شــبکه های اجتماع ــس ب ــه فشــار سياســی انگلي اســت ک
ــور  ــه ط ــرح ب ــود. ط ــته می ش ــتر از گذش ــر روز بيش ــر ه ــوب، و توييت يوتي
ــدف  ــر را ه ــی ديگ ــزرگ اجتماع ــوگل و ســکوهای ب ــوک، گ رســمی فيس ب
گرفتــه اســت. قانون گــذاران معتقدنــد ايــن ســکوها ســودآوری و گســترش را 

ــد. ــح می دهن ــوای مخــرب ترجي ــر محــدود کــردن محت ب
    دولــت انگليــس خواهــان يــک ســازمان قانونــی ناظــر بــر اينترنــت اســت 
ــايت ها در  ــه س ــی ب ــازی دسترس ــه و مسدودس ــال جريم ــدرت اعم ــه ق ک
ــران ارشــد  ــد مدي ــن ســازمانی می توان ــزوم را داشــته باشــد. چني صــورت ل
ــار  ــئول انتش ــخصاً مس ــاوری را ش ــرکت های فن ــی و ش ــبکه های اجتماع ش
محتــوای مخــرب در پلتفرم هــا اعــلام کنــد. در هميــن راســتا چنــد دولــت  
ديگــر نيــز بــرای محافظــت کاربــران اينترنتــی خــود قوانيــن جديــدی را در 

ــد. ــف می کنن ــن تعري ــودن ارتباطــات آنلاي ــد ب ــورد تأيي ــا م ــاط ب ارتب
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سنگاپور و لایحه کنترل اخبار جعلی
ــن خصــوص را  ــزوم قانون گــذاری در اي ــی کــه ل     يکــی ديگــر از دولت هاي
جــدی گرفــت، ســنگاپور اســت. در اواخــر مــاه مــارس ســنگاپور نيــز لايحه ای 
ــه  ــرد ک ــه ک ــی ارائ ــبکه های اجتماع ــی در ش ــار جعل ــرل اخب ــرای کنت را ب
تحــت عنــوان »لايحــه محافظــت از محتــوای دروغ و دستکاری شــده فضــای 

برخــط1« تدويــن شــده اســت.
جریمه 2 ميليون یورویی فيس بوک از طرف دولت آلمان

دولــت آلمــان هــم شــبکه اجتماعــی فيس بــوک را بــه دليــل نقــض قانــون 
مقــررات و پخــش يــک ســخنرانی بــا محتــوای نفرت پراکنــی بــه 2 ميليــون 
يــورو جريمــه متهــم کــرده بــود. وزيــر دادگســتری آلمــان در ايــن بــاره گفته 
بــود: قتــل، توهيــن و نفرت پراکنــی تعريفــی از آزادی بيــان نيســت. چنيــن 

ــود. ــازات ش ــد مج ــزی باي ــای تحريک آمي نگرش ه
واکنش سازمان ملل به محتوای نفرت پراکنانه در شبکه های اجتماعی

ــی  ــاد بين الملل ــی، نه ــوای افراط ــه محت ــا ب ــش دولت ه ــار واکن     در کن
ســازمان ملــل متحــد نيــز برنامــه ای عملــی را عليــه افزايــش پيام هــای نفــرت 
بــار در شــبکه های اجتماعــی ارائــه کــرد.2 دبيــر کل ايــن ســازمان در مــورد 
ــز  ــخنان نفرت انگي ــت: س ــت گف ــی در اينترن ــا نفرت پراکن ــارزه ب ــرح مب ط
ــه ارزش هــای بنيــادی حقــوق بشــری و کرامــت انســانی  حملــه مســتقيم ب
ماننــد تحمــل، محبــت و احتــرام می باشــند. بايــد دولت هــا، جوامــع مدنــی، 
رســانه ها و بخــش خصوصــی بــا يکديگــر عليــه نفــرت افکنــی فعــال شــوند. 
ــد و  ــرار می ده ــر ق ــه يکديگ ــای انســانی را علي ــار، گروه ه ــرت ب ســخنان نف
ســرانجام بــه خشــونت و بحــران کشــيده می شــود کــه تلاش هايمــان بــرای 

ــر آب می کنــد. ــح، ثبــات و توســعه دوام دار را نقــش ب صل

1.  Protection from Online Falsehoods and Manipulation Act
www.dw.com :229. سازمان ملل متحد با نفرت پراکنی مبارزه می کند. موجود در



     در برنامــه عملــی ســازمان ملــل ، از شــبکه های اجتماعــی خواســته شــده 
ــا ســخنان  ــل و آزادی انديشــه را ترويــج کــرده و ب اســت کــه احتــرام متقاب

ــد. ــه کنن ــز مقابل نفرت انگي

2-2- مواجهه مالکين شرکت های شبکه های اجتماعی
     در مقابــل واکنش هــای صــورت گرفتــه از طــرف دولت هــا نســبت بــه رواج 
ــرکت های  ــی، ش ــبکه های اجتماع ــی در ش ــی و نفرت پراکن ــوای افراط محت
ــود را  ــن خ ــد قواني ــعی کرده ان ــز س ــی ني ــبکه های اجتماع ــی و ش اينترنت
ســخت گيرانه تر کننــد. در ايــن راســتا آن هــا هــزاران نيــروی انســانی جديــد 
اســتخدام کرده انــد تــا محتــوای خطرنــاک را کنتــرل نماينــد. بــا ايــن حــال 
مشــخص کــردن محتــوای خطرنــاک نيــز از غيــر خطرنــاک نيــز کار ســاده ای 
نيســت و روزانــه ميلياردهــا محتــوای خطرنــاک در فيس بــوک، اينســتاگرام و 

يوتيــوب منتشــر می شــود.
ــه  ــبت ب ــف نس ــورهای مختل ــش کش ــی واکن ــتا و در پ ــن راس     در همي
محتــوای نفرت پراکنانــه در يوتيــوب ايــن شــرکت  در نهايــت، تحــت 
ــا جريمــه ای ســنگين مجبــور شــد محتــوای خــود را  فشــارهای قانونــی و ب
کنتــرل کنــد. در ســپتامبر 201۹ پــس از تغييــری بــزرگ در سياســت های 
حــذف »محتــوای نفرت پراکنــی« يوتيــوب، ايــن پلتفــرم بيــش از 17 هــزار 
حســاب کاربــری را در کمتــر از 2 مــاه مســدود کــرد. ايــن شــرکت همچنيــن 
ــزار  ــش از 100 ه ــدش بي ــت های جدي ــرای سياس ــان اج ــرد از زم ــلام ک اع
ويدئــو را پــاک کــرده و ۵00 ميليــون اظهارنظــر )کامنــت( ايــن ســکو حــذف 
شــده اند. در همــان زمــان يوتيــوب ادعــا کــرده بــود بيــش از 10هــزار نيــرو 

ــی، بررســی و حــذف محتــوای خــلاف قوانيــن هســتند. مشــغول ردياب
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ــا  ــهور، آن ه ــخصيت مش ــد ش ــدن چن ــاک« نامي ــا »خطرن ــوک ب      فيس ب
ــرده  ــع ک ــی من ــن شــبکه اجتماع ــری اي ــی از کارب ــه خاطــر نفرت پراکن را ب
ــرکت ها  ــن ش ــت اي ــه دس ــه ای ب ــی بهان ــن ملاحظات ــد چني ــت.1 هرچن اس
داد تــا بــه حــذف برخــی شــخصيت های اســلامی نيــز ماننــد شــهيد قاســم 
ــارز  ســليمانی در رســانه های خــود دســت بزننــد کــه يکــی از نمونه هــای ب

ــود! آن اينســتاگرام ب

ــی در  ــد افراط ــج عقای ــی تروی ــی و قانون ــات حقوق 2-3- ملاحظ
شــبکه های اجتماعــی

     بايــد در نظــر داشــت کــه بــا تعاريــف مطرح شــده، ترويــج نفرت پراکنــی 
بــه عنــوان يکــی از مصاديــق جــرم تلقــی شــده اســت )جــرم نفرت محــور2(. 
ــوده و  ــراه ب ــونت هم ــا خش ــه ب ــت ک ــي اس ــه عمل ــي هرگون ــرت  پراکن نف
گاه جنبــه نماديــن پيــدا می کنــد و آن در زمانــي اســت کــه هويــت 
ــن  ــده و در اي ــف ش ــب بازتعري ــروه غال ــر گ ــق نظ ــدوش و طب ــراد را مخ اف
ــن جــرم محصــول اجتمــاع اســت  ــن شــده اســت. اي ــه قوانينــی تدوي زمين
ــن  ــه مهم تري ــراد جامع ــت اف ــال خشــونت و مســخ هوي ــي، اعم و قصــد قبل
ــه  ــن شــکل ب ــه عريان تري ــي اســت. خشــونت ب ــرت  پراکن عناصــر جــرم نف
ــرم  ــد. ج ــان می ده ــت نش ــق اينترن ــود را از طري ــی خ ــژه نفرت پراکن وي
ــئوليتی  ــی و بی مس ــث رواج بی تفاوت ــازي باع ــاي مج ــی در فض نفرت پراکن
اجتماعــي شــده و بــه ريشــه دار شــدن نابرابــري و تبعيــض منجــر می شــود.3

ــوي  ــر از س ــا کمت ــازي ام ــاي مج ــرم در فض ــن ج ــود رواج اي ــا وج      ب
ــه  ــورد توج ــي م ــط اجتماع ــدگان رواب ــوان تنظيم کنن ــه عن ــذاران ب قانون گ
قــرار گرفتــه اســت.۴ بــه نظــر می رســد قانون گــذاران نيــز در نقــاط مختلــف 

www.bbc.com :1.  حذف ›افراد خطرناک‹ از فيس بوک به خاطر نفرت پراکنی. موجود در
2.  Hate Crime
3.  Resisting Hate Crime Discourse: Queer and Intersectional Challenges to Neoliberal Hate 
Crime Laws, 125–113
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ــان  ــون زم ــد. اکن ــرم می کنن ــه ن ــت و پنج ــکل دس ــن مش ــا اي ــان ب جه
ــای  ــر از جريمه ه ــزاری قاطع ت ــد از اب ــا باي ــيده و دولت ه ــی رس چاره انديش
ــی  ــه عبارت ــد. ب ــرل نماين ــی را کنت ــبکه های اجتماع ــدرت ش ــنگين ق س
چالــش بــزرگ، ايجــاد راه حل هــای قانونــی بــرای کنتــرل قــدرت شــبکه های 
اجتماعــی بــه شــيوه ای اســت کــه رقابــت، نــوآوری و فضــای بــاز آنلايــن را 
نيــز ترويــج کنــد. قوانيــن بايــد امنيــت و ســلامت همــه کاربــران ســکوهای 

ديجيتــال را فراهــم نماينــد.
     در ايــن زمينــه همچنيــن نقــش نيروهــای مردم نهــاد و ظرفيــت موجــود 
ــا ترويــج نفرت پراکنــی را نيــز کــه در مــاده ۶۶ قانــون  بــه منظــور مقابلــه ب
ــر  ــد در نظ ــده  باي ــاد ش ــان ي ــت از آن ــه صراح ــری  ب ــی کيف ــن دادرس آيي
داشــت. در ايــن مــاده از قانــون آييــن دادرســی کــه در مــورد امــکان اعــلام 
جــرم از طــرف ســازمان های مردم نهــاد آن هــا در زمينــه حمايــت از   اطفــال و 
نوجوانــان، زنــان، اشــخاص بيمــار و دارای ناتوانــی جســمی  يــا ذهنــی، محيط 
زيســت، منابــع طبيعــی، ميــراث فرهنگــی، بهداشــت عمومــی و حمايــت از 
  حقــوق شــهروندی گفتــه شــده کــه البتــه بــا توجــه بــه مصوبــه ســال 13۹۵ 
ــن  ــاد، اي ــکل های مردم نه ــه تش ــن آيين نام ــر تدوي ــی ب ــت مبن ــت دول هيئ
ــی ورود  ــد در بســياری از   خشــونت های ناشــی از   بداخلاق تشــکل ها می توانن
ــد.  ــش ببرن ــط را پي ــی مرتب ــی حمايت ــرده و اقدامات ــرم ک ــلام ج ــرده، اع ک
ــب تبصره هايــی اشــاره شــده کــه در ايــن راســتا لازم  ضمــن اين کــه در قال
اســت حريــم خصوصــی قربانيــان حفــظ شــده و اقدامــات لازم در جهــت اخذ 

رضايــت قربانيــان و حفــظ حريــم خصوصــی مــورد توجــه باشــد.
     بســتر فضــای مجــازی نيــز کمــک مناســبی در ايــن مقولــه اســت کــه 
ــاد و  ــکل های مردم نه ــت تش ــرار دادن ظرفي ــه ق ــورد توج ــا م ــان ب هم زم
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مطالبــه گــری ايجادشــده از طــرف آنــان در جامعــه بــا تشــکيل پويش هــای 
ــا  ــج نفرت پراکنــی در جامعــه، ب ــا بداخلاقــی و تروي ــه ب ــد مقابل مجــازی رون
ــرای  ــر داشــت اج ــد در نظ ــه باي ــود. البت ــه ش ــی گرفت ســرعت بيشــتری پ
ــا و در  ــت پويش ه ــردن فعالي ــد ک ــرو هدفمن ــا در گ ــن فعاليت ه مناســب اي
نظــر داشــتن ملاحظــات اخلاقــی و روش دهــی مناســب مقابلــه بــا بداخلاقی 
بــوده کــه انتظــار مــی رود در ضمــن تدويــن قوانيــن مربــوط و ارتباط گيــری 

ــود. ــل می ش ــال حاص ــاد فع ــازمان های مردم نه ــا س ــی ب حقيق

2-4- مواجهه کاربران فضای مجازی
     نقــش کاربــران فضــای مجــازی و تقويــت ســواد رســانه ای آنــان بــه عنوان 
ــه  ــی و نفرت پراکنان ــد افراط ــا عقاي ــه ب ــه خردمندان ــائل مواجه ــی از مس يک
در شــبکه های اجتماعــی مــورد توجــه اســت. ســواد رســانه ای قــدرت 
ــه  ــه چگون ــت، اين ک ــا اس ــازی در آن ه ــانه ها و معنی س ــوه کار رس درک نح
ــوان  ــه عن ــود. ب ــتفاده می ش ــا اس ــه از آن ه ــوند و چگون ــازمان دهی می ش س
مثــال، مخاطبــی کــه دارای ســواد رســانه ای اســت، از اهــداف و ميثاق هــای 
ــتفاده  ــته اس ــورت شايس ــه ص ــا ب ــت و از آن ه ــف آگاه اس ــانه های مختل رس
ــه  ــی ب ــار بخش ــازی و اختي ــيار س ــد هوش ــانه ای قص ــواد رس ــد. س می کن
ــه و اســاس آينــده  ــن مهارت هــا پاي مخاطــب را دارد. در چنيــن عصــری، اي
جامعــه آگاه را تشــکيل می دهــد و باعــث تقويــت و قدرتمنــد کــردن 
ســاختارهای دموکراتيــک جامعــه می شــود. اگــر مهارت هــای بســيار زيــادی 
هــم داشــته باشــيم امــا نتوانيــم اطلاعــات و آگاهــی را طبقه بنــدی کنيــم تــا 
در جــای مناســب خــود از آن هــا اســتفاده کنيــم، قــادر نخواهيــم بــود خــود 
ــا را تحــت  ــه ســطح وســيع و گســترده ای از پيام هــای رســانه ای کــه م را ب
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بمبــاران اطلاعــات قــرار داده انــد و حتــی محيــط اطرافمــان کــه دائمــاً بــا آن 
در ارتبــاط هســتيم، عرضــه کنيــم و در نتيجــه مغلــوب ايــن فضــا می شــويم.
ــی  ــی در چگونگ ــش آگاه ــانه  ای و افزاي ــواد رس ــاء س ــا ارتق      لازم اســت ب
ــبکه های  ــمندانه از ش ــتفاده هوش ــازی و اس ــای مج ــب در فض ــار مناس رفت
ــوای افراطــی در  ــی و محت ــان نفرت پراکن ــا جري ــه ب ــرای مواجه ــی ب اجتماع

ــيم. ــاده باش ــی آم ــبکه های اجتماع ــوص در ش ــه خص ــانه ای ب ــای رس فض
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ــراد  ــادی از اف ــداد زي ــدن تع ــر ش ــازی و درگي ــای مج ــترش فض ــا گس     ب
ــی، بســترهای لازم  ــن فضــا و اســتفاده از شــبکه های اجتماع ــه اي ــه ب جامع
ــته  ــش از گذش ــی بي ــد افراط ــی و عقاي ــاعه نفرت پراکن ــج و اش ــرای تروي ب
فراهــم می شــود. بــر ايــن اســاس دولت هــای هــر کشــور بــه منظــور مقابلــه 
ــه  ــای جامع ــن در فض ــای ناام ــده محيط ه ــه ايجادکنن ــداد ک ــن روي ــا اي ب
می شــود، بــا تدويــن قوانيــن الــزام آور نســبت بــه فراگيــری فضــای آلــوده بــه 
ــورد توجــه،  ــای م ــه يکــی از راه ه ــد ک ــدام کرده ان ــی اق ــراط و نفرت پراکن اف
ــبکه های  ــک ش ــرکت های مال ــای ش ــران و رؤس ــا مدي ــا ب ــه دولت ه مکاتب
ــوده اســت. در  ــرو ب ــا چالش هايــی روب ــوده؛ اگرچــه ايــن روش ب اجتماعــی ب
ايــن زمينــه لازم اســت ملاحظــات حقوقــی و قانونــی مشــخصی لحــاظ شــود 
ــد باشــد. در ايــن راســتا ظرفيــت  ــا مکمــل خلأهــای موجــود در ايــن رون ت
ــط  ــاد و تشــکل های مرتب ــای مجــازی مردم نه ــی و پويش ه ــای حقيق نيروه
کمــک کار مناســبی بــرای مطالبــه گــری و پيــش بــردن ملاحظــات حقوقــی 
ــای  ــه و فض ــی در جامع ــج نفرت پراکن ــی و تروي ــا بی اخلاق ــه ب ــت مقابل جه
مجــازی مــورد توجــه اســت. از طرفــی بــرای کاربــران نيــز بايــد برنامه هايــی 
ــواد ــاء س ــرای ارتق ــک ب ــر ي ــه ه ــی ک ــار اقدامات ــا در کن ــود ت ــن ش تدوي

37



رســانه  ای خــود انجــام می دهنــد، ســاز و کار موجــود در اســتفاده از فضــای 
مجــازی بــه نحــوی باشــد کــه تقويــت ســواد رســانه ای بــه منظــور جلوگيری 
ــه در دســتور کار  ــی در جامع ــش نفرت پراکن ــردن شــعله آت ــه ک از برافروخت

قــرار گيــرد.
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