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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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     ایــن نوشــتار می‌کوشــد آرای ســیمون راجرســون را در زمینــه »اخــاق 
ــه نظــر راجرســون  ــد. ب ــه و اطلاعــات« بررســی و تبییــن کن ــه‌ای رایان حرف
ــوان ســبک  ــا عن ــن نوشــتار از آن ب ــن حــوزه - کــه در ای ــی از ای هــدف کل
اخــاق حرفــه‌ای رایانــه و اطلاعــات یــاد می‌شــود - درهــم آمیختــن 
فنــاوری رایانــه و ارزش‌هــای انســانی بــه شــیوه‌ای اســت کــه فنــاوری موجــب 
پیشــبرد و حفاظــت از ارزش‌هــای انســانی شــود، نــه اینکــه بــه آن‌هــا صدمــه 
ــون  ــی همچ ــانی مفاهیم ــای انس ــون از ارزش‌ه ــور راجرس ــازد. منظ وارد س
ــت و  ــش، اشــتغال، آزادی، دموکراســی، مالکی ــع، دان ــت، مناب ســامت، امنی
حریــم خصوصــی اســت. راجرســون هشــت جنبــه بنیادیــن اخــاق فنــاوری 
ــم خصوصــی و نقــش آن  ــت حری ــه؛ اهمی ــودن رایان ــا ب ــات را بی‌همت اطلاع
ــی؛ مالکیــت معنــوی  در اســتقلال فــرد؛ اهمیــت اطلاعــات در جامعــه کنون
ــل کار و  ــر مح ــات ب ــه و اطلاع ــاوری رایان ــر فن ــات؛ تأثی ــا و اطلاع نرم‌افزاره
ســاختارهای ســازمانی؛ امــکان سوءاســتفاده از رایانــه و اثــرات شــدید آن بــه 
ــزوم اتخــاذ تصمیمــات اجتماعــی و اخلاقــی در  ــراوان آن؛ ل دلیــل قــدرت ف
توســعه سیســتم‌های اطلاعاتــی؛ و تعــارض تعهــدات و مســئولیت‌های گهــگاه 
ــه  ــا ب ــر بن ــوی دیگ ــمارد. از س ــوزه می‌ش ــن ح ــان در ای ــارض متخصص متع
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ادعــای راجرســون رایانــه اخیــراً از انحصــار متخصصــان، افــراد تحصیلکــرده 
و آمــوزش دیــده خــارج و بــه اصطــاح دموکراتیــزه شــده اســت بــه همیــن 
ــه  ــتفاده از رایان ــاق اس ــه اخ ــی در زمین ــی عموم ــه جنبش ــت ب ــبب اس س
نیازمندیــم کــه مســتلزم رفتــن بــه ســمت »اخــاق عمومــی رایانــه« اســت.

    واژگان کليــدي: راجرســون، اخــاق رایانــه، اخــاق اطلاعــات، سیســتم‌های 
اطلاعاتــی، اخــاق حرفــه‌ای، منشــور اخلاقی
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     فنــاوری رایانــه، نیرومندتریــن و انعطاف‌پذیرتریــن فنــاوری‌ای اســت کــه 
ــاً اشــتباه اســت  ــه همیــن دلیــل کام ــداع کــرده اســت، ب بشــر تاکنــون اب
ــی  ــوان مدع ــه اســت. می‌ت ــاً فناوران ــی صرف ــن انقلاب ــه تصــور شــود چنی ک
شــد کــه ایــن فنــاوری تهدیــدی بــرای تغییــر دادن تمــام ارزش‌هــای انســانی 
بــوده ولــذا اساســاً امــری اســت اجتماعــی و البتــه اخلاقــی. از ســوی دیگــر، 
ــدارد.  ــی ن ــوا معنای ــن محت ــر گرفت ــدون در نظ ــی و ب ــاوری به‌تنهای ــن فن ای
ایــن محتــوا چیــزی نیســت جــز »اطلاعــات«. اطلاعــات نیــز دیرزمانــی اســت 
کــه یکــی از وجــوه توانایــی و قــدرت دانســته شــده اســت. ایــن مســئله را 
ــه  ــات ب ــه در آن اطلاع ــود ک ــاهد ب ــوان ش ــروز می‌ت ــان ام ــژه در جه به‌وی
ــازمان‌ها  ــه و س ــای جامع ــه در رگ‌ه ــده ک ــل ش ــش تبدی ــی حیات‌بخ خون
جریــان پیــدا کــرده اســت. ترکیــب ایــن دو یعنــی فنــاوری نیرومنــد رایانــه 
ــرات  ــا و مخاط ــان‌دهنده فرصت‌ه ــی نش ــات به‌خوب ــی اطلاع ــدرت ذات و ق
عظیمــی اســت کــه ایــن آمیختــه بــه دنبــال خواهــد داشــت. امــروزه برخــی 
متفکــران معتقدنــد اطلاعــات بــه معیــار فقــر و غنــا تبدیــل گردیــده و بــه 
همیــن ترتیــب »شــکاف اطلاعاتــی« در جامعــه ســربر کشــیده اســت. ایــن 

نابرابــری لاجــرم بــه نارضایتــی و آشــوب اجتماعــی خواهــد انجامیــد.
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ــم و  ــدرت عظی ــن ق ــردن ای ــار ک ــرای مه ــانی ب ــط انس ــوزه رواب      در ح
جلوگیــری از بــروز اثــرات مخــرب آن طــرح مبحــث اخــاق رایانــه و اطلاعات 
ضــرورت پیــدا می‌کنــد. بــه عبــارت دیگــر اخــاق رایانــه حــوزه‌ای اســت کــه 
تأثیــرات اجتماعــی و اخلاقــی فنــاوری اطلاعــات را بررســی می‌کنــد. چراکــه 
هــم فنــاوری رایانــه و هــم گســترش روزافــزون اطلاعــات موجــب تشــدید، 
متحــول ســاختن یــا حتــی پدیــد آمــدن مســائل اخلاقــی تــازه‌ای گردیــده 
اســت. لــذا ایــن نوشــتار بــه آثــار ســیمون راجرســون 1 در ذیــل عنوان ســبک 
ــی  ــوان از مدخل ــن عن ــردازد. ای ــه و اطلاعــات« می‌پ ــه‌ای رایان »اخــاق حرف
ــا  ــن2 ب ــرای دانشــنامه مختصــر اخــاق و فناوری‌هــای نوی کــه راجرســون ب
عنــوان »اخــاق رایانــه و اطلاعــات« نوشــته گرفتــه شــده اســت و بــا توجــه 
بــه رویکــرد غالــب راجرســون در زمینــه تمرکــز بــر اخــاق حرفــه‌ای و نــه 

اخــاق کاربــردی یــا هنجــاری ایــن عبــارت بــه آن اضافــه گردیــده اســت.
     بــا ایــن همــه ذکــر ایــن نکتــه هــم ضــرورت دارد کــه اخــاق اطلاعــات 
خــود مبحثــی اســت گســترده کــه لزومــاً بــا رایانــه مرتبــط نیســت، چراکــه 
ــاق  ــات و اخ ــه اطلاع ــم ب ــه ه ــر رایان ــش از عص ــرد پی ــور ک ــوان تص می‌ت
مرتبــط بــا آن توجــه صــورت گرفتــه باشــد. از ســوی دیگــر، تفکیــک دقیــق 
اخــاق رایانــه و اطلاعــات هــم ممکــن نیســت، چــرا کــه از یک‌ســو رایانــه 
بــدون اطلاعــات، ابــزاری اســت فاقــد محتــوا و از آن ســو هــم بهره‌گیــری از 
حجــم وســیع اطلاعــات در جهــان امــروز بــه ابــزاری بــه نیرومنــدی رایانــه 
ــن  ــا ای ــتند. ب ــده هس ــیار درهم‌تنی ــوزه بس ــن دو ح ــذا ای ــت. ل ــد اس نیازمن
اوصــاف عنــوان پیشــنهادی بــرای ایــن ســبک را بایــد ایــن طــور فهــم کــرد: 
اخــاق حرفــه‌ای رایانــه و همچنیــن اخــاق حرفــه‌ای اطلاعــات ایجــاد شــده، 
مبادلــه و منتقــل شــده از طریــق رایانــه کــه در عصــر حاضــر بــه کاربــرد آن
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پیونــد خــورده اســت، نــه اخلاق حرفــه‌ای اطلاعــات در معنــای عــام آن. البته 
در ایــن میــان یــک اســتثنای مهــم نیــز وجــود دارد و آن مســائل اخلاقــی 
مربــوط بــه اینترنــت اســت. بــه عبــارت دیگــر بررســی آثــار راجرســون نشــان 
ــت  ــات در اینترن ــاق اطلاع ــه اخ ــود ب ــار خ ــخصاً در آث ــه مش ــد ک می‌ده
نپرداختــه اســت و حتــی در مدخــل مذکــور بــه ایــن مســئله اذعــان دارد.1 
بنابرایــن اخــاق حرفــه‌ای اطلاعــات در آثــار وی بیشــتر معطــوف بــه 
سیســتم‌های اطلاعــات درون‌ســازمانی بــوده و البتــه پــاره‌ای از مســائل عــام 

ــرد. ــز در نظــر می‌گی ــن حــوزه را نی ای

1. Rogerson, S. (2001), Computer and Information Ethics, in: Chadwick, R., (editor), The 
Concise Encyclopedia of Ethics of New Technologies, Academic Press Inc, San Diego CA 
USA, 2001, p. 66.
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ندیشــمند ا فــی  معر

     ســیمون راجرســون، اســتاد بازنشســته بریتانیایی‌تبــار و در واقــع یکــی از 
ــه  ــا ب ــات در اروپ ــن چهره‌هــای رشــد ســریع حــوزه اخــاق اطلاع اصلی‌تری
شــمار می‌آیــد. تخصــص راجرســون در زمینــه اخــاق رایانــه بــوده و در مرکز 
علــوم رایانــه و مســئولیت اجتماعــی1 دانشــگاه دو مونت‌فــورت2 مشــغول بــه 
ــی در  ــک دانشــگاه دولت ــورت لســتر ی ــوده اســت. دانشــگاه دو مونت‌ف کار ب
شــهر لســتر انگلســتان اســت کــه در ســال 1992 مطابــق بــا قانــون آمــوزش 
عالــی و بــه عنــوان یــک نهــاد اعطاکننــده مــدرک تأســیس شــد. راجرســون 
بنیانگــذار و ســردبیر فعلــی مجلــه اطلاعــات، ارتباطــات و اخــاق در جامعــه3  
ــه و مســئولیت اجتماعــی  ــوم رایان ــر مؤســس مرکــز عل اســت. او خــود مدی
بــود کــه آن را در ســال 1995 در اولیــن کنفرانــس ETHICOMP تأســیس 
کــرد. وی تــا ســال 2013 در برگــزاری ایــن کنفرانــس نقــش ایفــا می‌کــرد. 
راجرســون در ســال 1998 بــه اولیــن اســتاد اخــاق رایانــه در اروپــا تبدیــل 
شــد. مهم‌تریــن پژوهش‌هــای وی بــر ارائــه ابزارهــای عملــی و متــون راهنمــا 

بــرای متخصصــان رایانــه متمرکــز اســت.
سیر حرفه دانشگاهی

ــگاه ــی در دانش ــتم‌های اطلاعات ــروه سیس ــه گ ــال 1983 ب ــون در س راجرس

1. Computing and Social Responsibility (CCSR)
2. De Montfort University
3. Journal of Information, Communication and Ethics in Society
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پلی‌تکنیــک لســتر1 پیوســت )کــه بعــداً بــه دانشــگاه دو مونت‌فــورت تبدیــل 
شــد(. وی در ابتــدا بــه تدریــس مباحــث مدیریــت پــروژه، تحلیــل سیســتم‌ها 
و سیســتم‌های پشــتیبانی مدیریــت می‌پرداخــت و ســپس کتــاب مدیریــت 
ــر  ــراه دکت ــه هم ــال 1996 ب ــتیبانی2 را در س ــتم‌های پش ــتراتژیک سیس اس

کریســتین فیدلر3 نگاشــت.
آموزش

ــت  ــال 1990 دوره مدیری ــت. او در س ــوآور اس ــی ن ــون مدرس      راجرس
سیســتم‌های اطلاعاتــی کســب و کار بــا محوریــت اروپــا را تأســیس نمــود. 
ــف  ــرده و در تألی ــر ک ــروژه4 را منتش ــای پ ــای مهارت‌ه ــاب راهنم وی کت
کتــاب کار گروهــی موفق5 مشــارکت داشــته اســت. او مجموعــه‌ای از دروس 
ــا تمرکــز بــر اخــاق و اطلاعــات تدویــن نمــود. راجرســون بــه همــراه  را ب
تگــرل اســندال6 درســی نوآورانــه در زمینــه تضمیــن کیفیــت و اخــاق در 
مهندســی نرم‌افــزار تدویــن و ارائــه نمــود کــه باعــث شــد در ســال 2007 
جایــزه تدریــس پژوهش‌محــور7 را دریافــت کننــد. او دوره دکتــری جامعــه 
اطلاعاتــی را ایجــاد کــه همچنــان پژوهشــگرانی را از سرتاســر جهــان 
ــورای  ــه ش ــتفاده از بودج ــا اس ــال 2008، ب ــون در س ــرد. راجرس می‌پذی
عالــی تأمیــن بودجــه آمــوزش انگلســتان8  یــک محیــط یادگیــری مجــازی 
ــرد  ــیس ک ــورت تأس ــگاه دو مونت‌ف ــرا در دانش ــجویان دکت ــرای دانش را ب
تــا دانشــجویان بــه یادگیــری و پژوهــش دربــاره اخــاق تحقیــق بپردازنــد. 
ــر  ــورد تأثی ــد در م ــی ارش ــک دوره کارشناس ــال 2009 ی ــن در س همچنی
ــه در دانشــگاه صنعتــی گدانســک،9 لهســتان ایجــاد نمــود. اجتماعــی رایان

پژوهش
      راجرســون در حیــن تدریــس در زمینــه سیســتم‌های اطلاعــات و فناوری

1. Leicester Polytechnic                                                        6. Tugrul Esendal          
2. Strategic Management Support Systems                    7. Research Informed Teaching Award 
3. Christine Fidler                              8. Higher Education Funding Council of England (HEFCE)                                                                   
4. Project Skills Handbook                                                   9. Gdansk University of Technology          
5. Successful Group Work   
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1. Donald Gotterbarn
2. Software Development Impact Statement (SoDIS)
3. Ethical aspects of information technology: Issues for senior executives
4. Institute of Business Ethics
5. Association for Computing Machinery (ACM) / IEEE Computer Society (IEEE-CS)

اطلاعــات دریافــت وضعیــت کنونــی ایــن رشــته تأثیــر چندانــی بــر کاهــش 
بــروز نقــص در سیســتم‌های اطلاعــات و فنــاوری اطلاعــات نــدارد. 
ــد  ــای جدی ــر رویکرده ــود را ب ــات خ ــد تحقیق ــث ش ــئله باع ــن مس همی
میان‌رشــته‌ای در زمینــه مدیریــت، طراحــی و اجــرای پــروژه سیســتم‌های 
اطلاعــات و فنــاوری اطلاعــات متمرکــز کنــد کــه اخــاق رایانــه و اطلاعــات 
را نیــز شــامل می‌شــد. او بــه همــراه دونالــد گاتربــارن1 بیانیــه تأثیــر توســعه 
نرم‌افــزار2 را تدویــن نمــود کــه کســانی کــه در زمینــه مدیریــت پروژه‌هــای 
سیســتم‌های اطلاعــات و فنــاوری اطلاعــات فعالیــت می‌کردنــد را ترغیــب 
ــند؛  ــته باش ــه داش ــود توج ــای خ ــترده‌تر کاره ــرات گس ــه اث ــود ب می‌نم
ــه  ــن بیانی ــا ای ــط ب ــری مرتب ــتیبانی تصمیم‌گی ــزار پش ــک اب ــن ی همچنی

تدویــن شــد و در سراســر جهــان مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. 
راجرســون همچنیــن یکــی از تهیه‌کننــدگان ابــزاری بــرای ارزیابــی اخلاقــی 
بــرای فناوری‌هــای جدیــد و نوظهــور محســوب بــود. تحقیقــات راجرســون 
ــه  ــات ب ــاوری اطلاع ــات و فن ــتم‌های اطلاع ــرد سیس ــای کارب در زمینه‌ه
ــز  ــخصی نی ــامت ش ــر س ــارت ب ــی و نظ ــری الکترونیک ــای رأی‌گی حوزه‌ه
گســترش یافتــه اســت. وجــه دوم تحقیقــات راجرســون الزامــات حرفــه‌ای 
در زمینــه رایانــه اســت. کتــاب وی بــا عنــوان جنبه‌هــای اخلاقــی فنــاوری 
ــرای  ــال 1998 ب ــه در س ــد3 ک ــران ارش ــرای مدی ــائلی ب ــات: مس اطلاع
مؤسســه اخــاق کســب‌وکار4 منتشــر شــد، جــزو معــدود آثــاری اســت که از 
منظــر شــرکت‌ها بــه اخــاق رایانــه پرداختــه اســت. راجرســون در تدویــن 
ــا ســهم بســزایی  ــط ب ــاد مرتب ــن نه ــرای چندی ــه‌ای ب ــتانداردهای حرف اس
داشــته اســت. او عضــو تیــم اجرایــی بــود کــه منشــور اخلاقــی مهندســی 
رایانــه5 انجمــن  رایانــه‌ای/  ماشــین‌های  مهندســی  انجمــن  نرم‌افــزار 
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را تدویــن نمــود. وی گواهــی تقدیــر انجمــن مذکــور را در ســال 1998 بــه 
همیــن دلیــل دریافــت کــرد. او ریاســت کمیتــه تدویــن منشــور اخلاقــی 
را بــرای مؤسســه مدیریــت سیســتم‌های اطلاعاتــی1 برعهــده داشــت. 
ــی  ــه طول ــک مطالع ــا 2010، ی ــال‌های 1998 ت ــه س ــون در فاصل راجرس
را بررســی نگــرش متخصصــان سیســتم‌های اطلاعاتــی انجــام داد تــا 

ــد. ــی کن ــی بررس ــر اخلاق ــا را از منظ ــی آن‌ه ــی کل دیدگاه
رهبری

ــات  ــاق و اطلاع ــش اخ ــاد جنب ــی ایج ــروان اصل ــون از پیش      راجرس
ــه  ــر مؤســس مرکــز رایان ــه عنــوان مدی ــوده اســت. رهبــری او ب ــا ب در اروپ
و مســئولیت اجتماعــی منجــر بــه برگــزاری مجموعــه کنفرانس‌هــای 
ETHICOMP شــد کــه مدیریــت مشــترک آن‌هــا را بــا همــکاری 
ــده  ــه برعه ــات و اخــاق در جامع ــات، ارتباط ــه اطلاع ــم2 و مجل ــرل باین ت
 ETHICOMP داشــت. پروفســور کریســتینا گورنیــاک3 کــه در کنفرانــس
ــه راجرســون نوشــت:  ــل 1995 خطــاب ب 95 حضــور داشــت، در 10 آوری
ــته در  ــات برجس ــی از اقدام ــده یک ــیس ش ــی تأس ــه تازگ ــه ب »CCSR ک
جهــت گردهــم آوردن یــک شــبکه جهانــی از محققانــی اســت کــه نگــران 

ــتند«.4  ــه هس ــر رایان ــر در عص ــب بش ــت مناس زیس
وب‌ســایت CCSR کــه در ســال 1997 راه‌انــدازی شــد، بــه پورتــال پیشــرو 
در زمینــه اخــاق و اطلاعــات در جهــان تبدیــل شــد. ایــن وب‌ســایت کــه 
ــور رســانه‌های  ــان ظه ــا زم ــد داشــت، ت ــون بازدی ــش از 2 میلی ســالانه بی
اجتماعــی چنیــن جایگاهــی را حفــظ کــرده اســت. تاکنــون 15 کنفرانــس 
ETHICOMP برگــزار شــده و حــدود 1،250 مقالــه در آن‌هــا ارائــه شــده 
اســت. نــام ETHICOMP نامــی شــناخته شــده و مــورد احتــرام در زمینــه 

1. Institute for the Management of Information Systems
2. Terrell Ward Bynum
3. Krystyna Gorniak
4. https://en.wikipedia.org/wiki/Simon_Rogerson

24



1. British Computer Society (BCS)

اخــاق و اطلاعــات اســت و دانشــگاه دو مونت‌فــورت در ســال 1999 آن را 
بــه عنــوان علامــت تجــاری ثبــت کــرد تــا کنتــرل اســتفاده از آن و اطمینان 
از صحــت محتــوای آن را بــه نمایندگــی از جامعــه ETHICOMP  تضمین 
نمایــد. مجلــه اطلاعــات، ارتباطــات و اخــاق در جامعــه کــه اکنــون شــاهد 
ــوی  ــج گفتگ ــه تروی ــد ب ــت، می‌کوش ــود اس ــار خ ــن دوره انتش چهاردهمی
ــا برنامه‌ریــزی،  ــه در مــورد مســائل اجتماعــی و اخلاقــی مرتبــط ب متفکران
توســعه، اجــرا و اســتفاده از رســانه‌های جدیــد و فنــاوری اطلاعــات و 
ارتباطــات بپــردازد. دامنــه رهبــری راجرســون بــه نهادهــای حرفــه‌ای نیــز 
گســترش یافتــه اســت. او رئیــس مؤسســه مدیریــت سیســتم‌های اطلاعاتــی 
ــا  ــه ب ــن مؤسس ــا ای ــی داد ت ــال 2013 ترتیب ــود و در س )2009-2013( ب
ــتان1(  ــه انگلس ــن رایان ــابقاً انجم ــات )س ــاوری اطلاع ــمی فن ــه رس مؤسس
ــود  ــره‌ای ب ــج نف ــی از اعضــای کمیســیون پن ــا او یک ــود. در اروپ ــام ش ادغ
کــه در بازنگــری FP6 مشــارکت داشــت؛ FP6 در واقــع ششــمین برنامــه 
ــرای دوره 2002  ــا ب ــه اروپ ــاوری اتحادی ــعه فن ــق و توس ــوب تحقی چارچ
تــا 2006 بــود و ایــن کمیســیون یافته‌هــا و توصیه‌هــای خــود را بــه 
ــن دســتورالعمل‌های  ــری تدوی ــه داد. راجرســون رهب ــا ارائ کمیســیون اروپ
ــه  ــات FP7 )برنام ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــه کار فن ــرای برنام ــی ب اخلاق
تأمیــن بودجــه تحقیــق و نــوآوری اتحادیــه اروپــا بــرای ســال‌های 2007 تــا 
2013( را برعهــده داشــت. ایــن برنامــه تمــام تحقیقــات فنــاوری اطلاعــات 
و ارتباطــات کــه بودجــه آن توســط اتحادیــه اروپــا تأمیــن می‌شــد را ملــزم 
ســاخت صریحــاً بــه مســائل اخلاقــی مربــوط بــه فعالیــت تحقیقاتــی مــورد 

نظــر خویــش بپردازنــد.
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1. Royal Society for the encouragement of Arts, Manufactures and Commerce (RSA)
2. Namur Award
3. University of Dundee

عناوین و جوایز
     مهم‌تریــن عناویــن و جوایــزی کــه راجرســون در طــی دوران فعالیــت 

خــود کســب کــرده بــه شــرح زیــر اســت:
       1- 1995: عضویت در مؤسسه مدیریت سیستم‌های اطلاعاتی

        2- 1996: عضویت در انجمن ســلطنتی تشــویق هنر، صنایع و تجارت1
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ر ثا آ ــی  ف معر

ــه  ــود. بلک ــدود نمی‌ش ــه مح ــاق رایان ــه اخ ــون ب ــیمون راجرس ــار س      آث
ــه‌ای بــوده کــه آثــار مهمــی در  چنان‌کــه گفتــه شــد ســیر کاری او بــه گون
ــت اســتراتژیک،  ــروژه، سیســتم‌های پشــتیبانی مدیری ــه مهارت‌هــای پ زمین
کار گروهــی و آثــار تخصصــی در حــوزه رایانــه بــه رشــته تحریــر درآورده و 
ســپس بــه نقــش اخــاق توجــه نمــوده اســت. از آن‌جــا کــه ایــن دســته از 
آثــار مســتقیماً بــه اخــاق حرفــه‌ای رایانــه و اطلاعــات مربــوط نمی‌شــوند، 
از دامنــه ایــن نوشــتار بیــرون هســتند و بــه همیــن دلیــل از معرفــی آن‌هــا 

می‌شــود. صرف‌نظــر 
      راجرســون در حــوزه رایانــه و اطلاعــات آثــار فراوانــی نگاشــته اســت که بر 
اســاس رزومه‌ای که خود وی ارائه نموده بیش از 160 اثر را شــامل می‌شــود.1 
بــا ایــن حــال، تنهــا بخشــی از ایــن آثــار بــه اخــاق رایانــه مربــوط بــوده و 
بقیــه بــه حــوزه تخصصــی رایانــه و اطلاعــات می‌پــردازد. از میــان ایــن آثــار 
ــورهای  ــا و منش ــا، گزارش‌ه ــه در کنفرانس‌ه ــه، ارائ ــب مقال ــدادی در قال تع
اخلاقــی نگاشــته شــده اســت؛ برخــی دیگــر از آثــاری کــه در ایــن فهرســت 
ــه  ــه مقال ــد مجموع ــا مســتقل چن ــده شــده، ویراســتاری مشــترک ی گنجان
اســت کــه در واقــع راجرســون خــود نویســنده آن‌هــا نبــوده اســت. او تنهــا

1. این رزومه را می‌توان در این نشانی مشاهده کرد:
https://www.researchgate.net/profile/Simon_Rogerson31



یــک کتــاب مســتقل در ایــن زمینــه نگاشــته و البتــه ویراســتاری مجموعــه 
ــب کتــاب بســیار مهــم  ــرل باینــم در قال ــه همــراه ت مهمــی از مقــالات را ب
اخــاق رایانــه و مســئولیت حرفــه‌ای 1 برعهــده گرفتــه اســت، درعیــن حالــی 
ــم  ــر بخواهی ــت. اگ ــود اوس ــم خ ــه قل ــه ب ــن مجموع ــالات همی ــی از مق یک
کلیــت آرای راجرســون را در زمینــه اخــاق حرفــه‌ای رایانــه و اطلاعــات درک 
کنیــم لازم اســت ایــن دو کتــاب و همچنیــن مهم‌تریــن مقــالات پراســتناد او 
در ایــن زمینــه - کــه حــدود بیســت اثــر را شــامل می‌شــود – را بــه ترتیــب 

زمانــی از نظــر بگذرانیــم.
مقاله »فضای سایبری: سرحد اخلاقی« )1995(2

ــود را  ــه خ ــدی اندیش ــی بع ــیاری از مبان ــه بس ــن مقال ــون در ای      راجرس
ــن و  ــه، نیرومندتری ــاوری رایان ــه فن ــت ک ــی اس ــد. او مدع ــرح می‌کن مط
ــر دادن  ــرای تغیی ــدی ب ــاوری اســت و در نتیجــه تهدی ــن فن انعطاف‌پذیرتری
ــخت  ــل س ــن دلی ــه همی ــود. ب ــوب می‌ش ــانی محس ــای انس ــام ارزش‌ه تم
اشــتباه اســت کــه تصــور کنیــم انقــاب رایانــه صرفــاً فناورانــه اســت، چــرا 
کــه ایــن انقــاب اساســاً امــری اجتماعــی و اخلاقــی اســت. نیــروی عظیــم 
ایــن انقــاب بهایــی هــم دارد و آن هــم »وابســتگی« اســت. بــه ایــن معنــا 
ــه خونــی تبدیــل شــده کــه در رگ‌هــای جامعــه و  کــه امــروزه اطلاعــات ب
ســازمان‌ها  جریــان پیــدا کــرده و بــه همیــن ترتیــب وابســتگی مــا بــه آن 
ــه معیــار غنــا و فقــر تبدیــل می‌شــود  صدچنــدان شــده اســت. اطلاعــات ب
و بــه همیــن ترتیــب »شــکاف اطلاعاتــی« در جامعــه ســربر می‌کشــد. ایــن 
نابرابــری لاجــرم بــه نارضایتــی و آشــوب اجتماعــی خواهــد انجامیــد. اخــاق 
رایانــه حــوزه‌ای اســت کــه تأثیــرات اجتماعــی و اخلاقی فنــاوری اطلاعــات را 

ــد از:  ــه عبارت‌ان ــن زمین ــی در ای ــوع اصل ــه موض ــد. س ــی می‌کن بررس

1. Computer Ethics and Professional Responsibility
2. Rogerson, S. (1995), “Cyberspace: The Ethical Frontier,” The Times Higher Education 
Supplement (The London Times), No. 1179, June, 9, IV.
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ــعه  ــیوه‌های توس ــن ش ــر گرفت ــای در نظ ــه معن ــی ب ــعه اخلاق      )1( توس
سیســتم‌های اطلاعاتــی، بررســی محــذورات اخلاقــی آن‌هــا و مشــارکت دادن 
کاربــران در ایــن توســعه؛ )2( فنــاوری اخلاقــی یعنــی فناوری‌هایــی کــه در 
ــد از  ــم و بای ــره می‌گیری ــا به ــن سیســتم‌ها از آن‌ه ــرای ســاختن ای عمــل ب
ــد؛ و )3( کاربســت اخلاقــی یعنــی  منظــر اخلاقــی مــورد مداقــه قــرار گیرن
ــه  ــاوری را ب ــوان فن ــود بت ــث می‌ش ــه باع ــی ک ــرای راهبردهای ــن و اج تدوی

شــیوه‌ای بــه‌کار بســت کــه بــه اخــاق توجــه داشــته باشــد.
مقاله »اخلاق رایانه: تکامل انقلابی منحصر به‌فرد« )1997(1

ــی از  ــی یک ــق مفهوم ــه تدقی ــه ب ــن مقال ــارن در ای ــون و گاترب      راجرس
ــه  ــا ک ــن مدع ــی ای ــد، یعن ــه می‌پردازن ــاق رایان ــی اخ ــخصه‌های اصل مش
ــه می‌کوشــند  ــن مقال ــا در ای ــرد اســت«. آن‌ه ــه منحصــر به‌ف »اخــاق رایان
ــر ســر معنــای ایــن  نشــان دهنــد کــه اختــاف نظــر مفهومــی شــدیدی ب
گــزاره بنیادیــن وجــود دارد و ایــن اختــاف نظرهــا بــرای ایــن رشــته فکــری 

چنــدان مفیــد فایــده نیســت.
در قســمت اول از بخــش تشــریح ســبک اخلاقــی دربــاره ایــن مســئله بیشــتر 

توضیــح داده خواهــد شــد.
مقاله »اخلاق و فناوری اطلاعات« )1997(2

ــورد نظــرش از اخــاق  ــف م ــه برداشــت راجرســون و تعری ــن مقال      در ای
اطلاعــات آمــده اســت. راجرســون مدعــی اســت کــه قابلیــت تطبیق‌پذیــری 
فنــاوری اطلاعــات مزایــای فراوانی بــرای جامعه، ســازمان‌ها و افراد آن داشــته 
اســت. در عیــن حــال کــه خطراتــی را نیــز در پــی دارد. تضمنــات اخلاقــی و 
اجتماعــی ایــن فنــاوری بــه پدیــد آمــدن اخــاق اطلاعــات انجامیــده اســت
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ــات و  ــاوری اطلاع ــن فن ــم آمیخت ــت از دره ــارت اس ــی آن عب ــدف کل و ه
ارزش‌هــای انســانی بــه شــکلی کــه موجــب تقویــت آن ارزش‌هــا شــود، نــه 

آســیب دیدنشــان.
ــرای  ــائلی ب ــات: مس ــاوری اطلاع ــی فن ــای اخلاق ــاب جنبه‌ه کت

ــد )1998(1 ــران ارش مدی
     ایــن کتــاب کــه می‌تــوان آن را تنهــا کتــاب مســتقل راجرســون در زمینــه 
اخــاق فنــاوری اطلاعــات دانســت، چنان‌کــه گفتــه شــد جــزو معــدود آثاری 

اســت کــه از منظــر شــرکت‌ها بــه اخــاق رایانــه پرداختــه اســت. 
راجرســون در ایــن کتــاب  کوتــاه 42 صفحــه‌ای ادعــا می‌کنــد کــه فنــاوری 
اطلاعــات بــه ابــزاری هــرروزه تبدیــل شــده و اغلــب مســتلزم آن اســت کــه 
ــاد  ــص ایج ــراد غیرمتخص ــتفاده اف ــرای اس ــتم‌هایی را ب ــان سیس متخصص
کننــد و دغدغــه مدیــران ارشــد بهره‌گیــری از ایــن ابــزار بــه بهتریــن شــکل 
ممکــن اســت. بــا ایــن همــه، فنــاوری اطلاعــات بــر نحــوه کار افــراد تأثیــر 
می‌گــذارد و ماهیــت خــود کار بافــت جامعــه را تغییــر می‌دهــد، در نتیجــه 

بکارگیــری آن تضمناتــی اخلاقــی در پــی دارد. 
ایــن کتــاب بــرای تمرکــز بــر همیــن تضمنــات اخلاقــی نوشــته شــده اســت. 
ــتراتژی‌های  ــد از: اس ــه عبارت‌ان ــا پرداخت ــه آن‌ه ــاب ب ــه کت ــی ک موضوعات
فنــاوری اطلاعــات؛ توســعه سیســتم‌ها؛ مالکیــت معنــوی؛ ســامت اطلاعــات؛ 
ــازمان‌ها و  ــاختار س ــه؛ س ــتفاده از رایان ــت و سوءاس ــی؛ امنی ــم خصوص حری
ــوص  ــی در خص ــای عمل ــاوی مثال‌ه ــاب ح ــن کت ــت. ای ــررات و اینترن مق
تأثیــرات فنــاوری اطلاعــات بــر کســب‌وکار و همچنیــن نــکات اقــدام مفیــد 
ــه از  ــاق رایان ــائل اخ ــه مس ــه ب ــت ک ــی اس ــتین کتاب ــه نخس ــت و البت اس
ــد ــران ارشــد می‌ده ــه مدی ــی را ب ــرد و توصیه‌های ــه‌ای می‌نگ منظــری حرف

1. Rogerson, S. (1998). Ethical aspects of information technology: issues for senior 
executives, Institute of Business Ethics, London. 34



ــاوری  ــتفاده از فن ــوه اس ــوص نح ــده‌ای در خص ــات پیچی ــا تصمیم ــه ب ک
ــتند. ــه هس ــات مواج اطلاع

منشور اخلاقی مهندسی نرم‌افزار )1999(1
      ایــن منشــور اخلاقــی را دونالــد گاتربــارن، کیــت میلــر2 و راجرســون برای 
 IEEE ــه ــه‌ای )ACM( و انجمــن رایان انجمــن مهندســی ماشــین‌های رایان
ــرای  ــری ب ــه راهب ــک کمیت ــا »ی ــن انجمن‌ه ــر دوی ای ــد. ه ــن نموده‌ان تدوی
تدویــن مجموعــه معیارهــای فعالیــت حرفــه‌ای در زمینــه مهندســی نرم‌افــزار 
تشــکیل داده‌انــد کــه تصمیمــات صنعتــی، گواهی‌هــای حرفــه‌ای و ســرفصل 
ــر آن‌هــا اســتوار ســاخت«. هــدف از تشــکیل  ــوان ب دروس آموزشــی را می‌ت
ایــن کمیتــه مســتند ســاختن مســئولیت‌ها و تعهــدات اخلاقــی و حرفــه‌ای 
ــالان  ــن ســند از فع ــس ای ــن پیش‌نوی ــس از تدوی ــود. پ ــه ب مهندســین رایان
ایــن حــوزه نظرخواهــی شــد و در نهایــت بــه تصویــب رســید. ایــن منشــور از 
هشــت اصــل تشــکیل شــده کــه هریــک الزاماتــی را به‌عنــوان معیــار دربــر 
می‌گیــرد. ایــن هشــت اصــل کلــی کــه مهندســین نرم‌افــزار بایــد آن‌هــا را 
رعایــت کننــد عبارت‌انــد از: )1( عمــوم مــردم؛ )2( مشــتری و کارفرمــا؛ )3( 
محصــول؛ )4( داوری؛ )5( مدیریــت؛ )6( حرفه؛ )7( همکاران و )8( خویشــتن.

مدخــل »اخــاق رایانــه و اطلاعــات« در دانشــنامه مختصــر اخــاق 
ــن )2001(3 ــای نوی و فناوری‌ه

ــرای اخــاق       راجرســون در ایــن مدخــل دو تعریــف ضیــق و گســترده ب
ــه  ــاق رایان ــت، اخ ــف نخس ــه تعری ــا ب ــمرد. بن ــات برمی‌ش ــه و اطلاع رایان
مــورد  تصمیم‌گیــری  رویه‌هــای  و  اخلاقــی  نظریه‌هــای  کاربســت  بــر 
ــف ــت. تعری ــز اس ــردی متمرک ــاق کارب ــوزه اخ ــوفان در ح ــتفاده فیلس اس

1. Gotterbarn, D., Miller, K. & Rogerson, S., (1999) Software Engineering Code of Ethics 
is Approved, Communications of the ACM, October Vol 42 No 1999 ,10, pp107–102 and 
Computer, Oct 1999, pp 89–84. doi 317665.317682/10.1145
2. Keith Miller
3. Rogerson, S. (2001), Computer and Information Ethics, in: Chadwick, R., (editor), The 
Concise Encyclopedia of Ethics of New Technologies, Academic Press Inc, San Diego CA 
USA, 2001, pp 72–65.
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گســترده از اخــاق رایانــه مفاهیــم، نظریه‌هــا و رویه‌هــای موجــود در ســایر 
ــوم  ــی، عل ــوق، روان‌شناس ــی، حق ــفه، جامعه‌شناس ــه فلس ــته‌ها از جمل رش
ــم  ــی دره ــدف کل ــرد و ه ــر می‌گی ــی را درب ــتم‌های اطلاعات ــه و سیس رایان
آمیختــن فنــاوری رایانــه و ارزش‌هــای انســانی به شــیوه‌ای اســت کــه فناوری 
موجــب پیشــبرد و حفاظــت از ارزش‌هــای انســانی شــود، نــه اینکــه بــه آن‌هــا 
صدمــه وارد ســازد. راجرســون در ایــن مدخــل هشــت جنبــه اساســی اخــاق 

ــه و اطلاعــات را بدیــن شــرح برمی‌شــمارد:  رایان
  )1( بی‌همتــا بــودن رایانــه بــه دلیل قابلیت‌هــای آن که باعث می‌شــود یافتن 
بدیلــی بــرای آن جهــت حل محذورات اخلاقــی مربوط به رایانه ناممکن شــود. 

  )2( حریم خصوصی شرط ضروری استقلال فردی است. 
  )3( ارائــه اطلاعــات کــه در جوامــع کنونــی دارایی بســیار ارزشــمندی اســت 

و مســئولیت در ایــن حــوزه بــا مســائل اخلاقــی گــره می‌خــورد.
  )4( مالکیــت معنــوی نرم‌افزار و تعلق داشــتن آن به اشــخاص یا اجازه گرفتن 
بــرای اســتفاده از آن مســائل و معضــات اخلاقــی خاصــی را بــه دنبــال دارد. 
  )5( ســاختار ســازمانی و محــل کار نیــز تحــت تأثیــر فنــاوری رایانــه قــرار 

گرفتــه و معضلاتــی اخلاقــی را بــه دنبــال دارد. 
  )6( قــدرت رایانــه موجــب افزایــش امــکان سوءاســتفاده از آن شــده و ایــن 

کار احتمــالاً تأثیــرات شــدیدتری دربــر خواهــد داشــت.
ــی و اقتصــادی و  ــات فن ــم تصمیم ــی ه   )7( توســعه سیســتم‌های اطلاعات

ــود. و ــامل می‌ش ــی را ش ــی و اخلاق ــات اجتماع ــم تصمیم ه
  )8( حرفه‌ای‌گرایــی در رایانــه، بــه معنــای تعهــدات و مســئولیت‌های افــراد 

حرفــه‌ای کــه گاه بــا معیارهــای اخلاقــی تعــارض دارد.
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ــل  ــه حداق ــور ب ــه منظ ــی ب ــت‌های اخلاق ــعه کاربس ــه »توس مقال
ــه« )2001(1 ــتفاده از رایان ــاندن سوءاس رس

ــه کــه شــالینی کــزار2 و راجرســون آن را مشــترکاً نگاشــته‌اند       ایــن مقال
ــر  ــه حاض ــردازد. مقال ــه می‌پ ــزون از رایان ــتفاده روزاف ــوع سوءاس ــه موض ب
می‌کوشــد مبنایــی بــرای درک سوءاســتفاده از رایانــه به‌دســت دهــد 
زیــرا چنیــن تحلیلــی بــه توســعه کاربســت‌های اخلاقــی بــرای بــه حداقــل 
رســاندن اســتفاده نامناســب از رایانــه کمــک خواهــد کــرد. در ایــن نوشــتار 
بــرای درک بهتــر ماهیــت سوءاســتفاده از رایانــه بــه نگرش‌هــا و انگیزه‌هــای 
پشــتوانه فعالیت‌هــای مجرمانــه توجــه شــده اســت. از طــرف دیگــر برخــی 
از ایــن مــوارد اســتفاده نامناســب محصــول فرصت‌هــا و فرهنگ‌هــای کاری 
ــد  ــتدلال را مطــرح می‌کنن ــن اس ــت ای ــه در نهای ــازمان‌ها اســت. مقال در س
کــه بــا پرداختــن بــه مســائل اخلاقــی در هــر دو ســطح رســمی و غیررســمی 
ــه حداقــل  ــا اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات را ب ــوان خطــرات مرتبــط ب می‌ت
ــت  ــی لازم اس ــن خطرات ــا چنی ــه ب ــرای مقابل ــور و ب ــن منظ ــه ای ــاند. ب رس
ــرار  ــه ق ــورد توج ــات م ــاوری اطلاع ــی در فن ــح اخلاق ــت‌های صحی کاربس
ــی در  ــد آوردن حساســیت اخلاق ــال پدی ــی احتم ــن فعالیت‌های ــرد. چنی گی
درون ســازمان‌ها را افزایــش می‌دهنــد. از طــرف دیگــر ترکیــب فعالیت‌هــای 
مــداوم شــامل آمــوزش رســمی و غیررســمی بــه همــراه برنامه‌هــای 
آگاهی‌بخشــی و توســعه بــه طــرح و رســیدگی بــه مســائل عمومــی مربــوط 
ــد  ــی بای ــن برنامه‌های ــاند. چنی ــد رس ــاری خواه ــات ی ــاوری اطلاع ــه فن ب
ــا  تمــام بخش‌هــای ســازمان را پوشــش دهنــد، از مدیریــت ارشــد گرفتــه ت

ــران فنــاوری اطلاعــات. مدیریــت میــان و کارب

1. Kesar, S. & Rogerson, S. (2001). Developing Ethical Practices to Minimize Computer 
Misuse, in D. HESTER, M. & FORD, P.J., (eds), Computers and Ethics in the Cyberage, 
Prentice Hall, ISBN: 1-082978-13-0.
2. Shalini Kesar
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مقاله »دیدگاهی عملی نسبت به اخلاق اطلاعات« )2001(1
ــاره  ــه برخــی از مدعاهــای پیشــین خــود را دوب      راجرســون در ایــن مقال
مطــرح می‌کنــد، از جملــه اهمیــت اطلاعــات بــرای جامعــه امــروز، وابســتگی 
روزافــزون مــا بــه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و جهانــی بــودن آن. ســپس 
ــزی، توســعه  ــه برنامه‌ری ــراد مســئول در زمین ــن مســئله کــه اف ــا طــرح ای ب
ــوند  ــن ش ــتند مطمئ ــزم هس ــی مل ــتم‌های اطلاعات ــرداری از سیس و بهره‌ب
ــه‌کار گرفتــه  ــه نفــع عمــوم ب صحــت و ســامت اطلاعــات حفــظ شــود و ب
شــود، می‌کوشــد از ســه منظــر عملــی در حــوزه اخــاق اطلاعــات بــه ایــن 
ــدی  ــیوه صورت‌بن ــد از: )1( ش ــوزه عبارت‌ان ــه ح ــن س ــرد. ای ــائل بنگ مس
راهبردهــا و توجــه بــه محــذورات اخلاقــی کــه ممکــن اســت در ایــن مســیر 
رخ دهــد؛ )2( بحــث در ایــن خصــوص کــه چگونــه می‌تــوان وجــه اخلاقــی 
را بــه مدیریــت پــروژه کاربردهــای رایانــه افــزود؛ و )3( بازنگــری شــیوه‌های 
ــی.  ــر اخلاق ــی از منظ ــتم‌های اطلاعات ــعه سیس ــرای توس ــتفاده ب ــورد اس م
ــت  ــه اهمی ــین رایان ــات و مهندس ــین اطلاع ــرای مهندس ــائلی ب ــن مس چنی
بنیادیــن دارد زیــرا ایــن افــراد نقشــی کلیدی در ســرپا نگهداشــتن ســازمان‌ها 
 ACM در جوامــع امــروزی ایفــا می‌کننــد. در ایــن مقالــه از منشــور اخلاقــی
ــه  ــر در زمین ــای حاض ــود در رویکرده ــتی‌های موج ــرای نشــان دادن کاس ب
ــی  ــر مثال‌های ــا ذک ــه شــده و ب ــره گرفت ــی به توســعه سیســتم‌های اطلاعات
نشــان داده شــده اســت کــه می‌تــوان و بایــد بــه اصــاح شــیوه‌های عملــی 

در ایــن حــوزه همــت گماشــت.

1. Rogerson, S. (2001). A practical perspective of information ethics, in GOUJON, P. 
& DUBREUIL, B.H., (eds), Technology and Ethics: A European Quest for Responsible 
Engineering, Leuven, Belgium: Peeters, Chapter 2.2.3, pp 325-305, ISBN 9042909501.
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کتاب اخلاق رایانه و مسئولیت حرفه‌ای )2004(1
ایــن در ســال 2004، در 378 صفحــه و بــه ویراســتاری تــرل باینم و ســیمون 
راجرســون منتشــر شــده اســت. کتــاب شــامل مقدمــه‌ای از تــرل باینــم بــا 
ــار  ــه در چه ــت ک ــه اس ــات« و 16 مقال ــر اطلاع ــاق در عص ــوان »اخ عن
ــد  ــتدلال می‌کن ــاب اس ــه کت ــم در مقدم ــت. باین ــده اس ــن ش ــش تدوی بخ
کــه پیامدهــای اخلاقــی و اجتماعــی فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات گســترده 
و اغلــب ناشــناخته اســت. او در ایــن مقالــه، تحــولات جهانــی شــدن، روابــط 
انســانی، عدالــت اجتماعــی، کار، حکومــت و دموکراســی و مالکیــت معنــوی 
در جامعــه اطلاعاتــی را بــه اختصــار مــرور می‌کنــد. و در نهایــت می‌نویســد: 
ــاش  ــری و ت »هــدف اخــاق ســایبری شناســایی و تحلیــل خلأهــای تدبی
ــه  ــرای رســیدن ب ــی ب ــی اخلاق ــد اجتماع ــر جدی ــم تدابی در راســتای تنظی

ــوارد اســت«. ــن م ــی در ای ــی اخلاق راه‌حل‌های
ــه  ــه چ ــه ب ــاق رایان ــد از: اخ ــاب عبارت‌ان ــش کت ــار بخ ــوان چه      عن
معناســت؟؛ مســئولیت حرفــه‌ای؛ منشــورهای اخلاقــی و نمونه‌هایــی از 
ــت،  ــه »عقلانی ــه. بخــش نخســت ســه مقال مباحــث در حــوزه اخــاق رایان
نســبیت و مســئولیت در اخــاق رایانــه« )جیمــز مــور2(، »مشــکلات 
اخلاقــی منحصربه‌فــرد ناشــی از فنــاوری اطلاعــات« )والتــر منــر3(، و 
»تصمیم‌گیــری اخلاقــی و تحلیــل مــوردی در اخــاق رایانــه« )تــرل 
باینــم( را دربــر دارد. مقــالات بخــش دوم شــامل »قــدرت غیرعمــد در 
طراحــی سیســتم‌های رایانــه‌ای« )چــاک هــاف4(، »انفورماتیــک و مســئولیت 
ــت  ــای مدیری ــعه نرم‌افزاره ــاق توس ــارن( و »اخ ــد گاترب ــه‌ای« )دونال حرف
پــروژه« )ســیمون راجرســون( را شــامل می‌شــود. بخــش ســوم از دو مقالــه 
»چــرا یــک منشــور اخلاقــی ناقــص بدتــر از فقــدان منشــور اخلاقــی اســت« 
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ــد  ــه« )دونال ــه‌ای رایان ــای حرف ــدور مجوزه ــاره ص ــرودر1( و »درب ــن ف )ب
گاتربــارن( تشــکیل شــده اســت. بخــش چهــارم کتــاب نیــز در چهار قســمت 
ــه و  ــه، رایان ــی و رایان ــم خصوص ــه، حری ــت رایان ــات امنی ــه موضوع ــزا ب مج

ــردازد. ــی می‌پ ــات جهان ــاق اطلاع ــوی و اخ ــت معن مالکی
فصــل »اخــاق طراحــی نرم‌افــزار بــرای زیست‌پزشــکی« در کتــاب 
انفورماتیــک زیســتی ســرطان: از طراحــی درمان تــا درمــان )2006( 2
      ایــن مقالــه را راجرســون و گاتربارن مشــترکاً نگاشــته‌اند و بــه عنوان فصل 
ــه چــاپ رســیده اســت. ایــن نوشــتار می‌کوشــد  دوازدهــم کتــاب مذکــور ب
ــزار در حــوزه پزشــکی را بررســی  مســائل اخلاقــی دخیــل در توســعه نرم‌اف
نمایــد. در ابتــدا بــه ایــن مســئله مهــم اشــاره می‌شــود کــه توســعه فنــاوری 
در پزشــکی نیــز هماننــد ســایر حوزه‌هــا تضمنــات قابــل توجهــی بــرای افــراد 
دخیــل در ایــن حــوزه، یعنــی پژوهشــگران، کارکنان پزشــکی و بیمــاران دارد. 
ــن  ــه در ای ــعه یافت ــای توس ــن نرم‌افزاره ــی بی ــاوت چندان ــث تف ــن حی از ای
حــوزه بــا ســایر حوزه‌هــا وجــود نــدارد. بــه ایــن معنــا کــه هــر دو دســته از 
آن‌هــا پیچیــده هســتند و احتمــالاً هنگامــی کــه برنامه‌نویســان تنهــا بــر گروه 
اندکــی از ذینفعــان تمرکــز کننــد و لاجــرم مجموعــه کوچکــی از خطــرات 
بالقــوه را در نظــر آورنــد، بحران‌هــا و فجایــع مشــابهی را پدیــد خواهنــد آورد. 
از طــرف دیگــر میــل بــه داشــتن فنــاوری باکیفیــت اغلــب باعــث می‌شــود 
بجــای آنکــه کاربــر فنــاوری را بــه دنبــال بکشــد، فنــاوری باشــد کــه کاربــر 
را پیــرو خــود ســازد. بــه ایــن ترتیــب نادیــده گرفتــن وجــه اخلاقــی تحلیــل 
ریســک سیســتم‌های خطرنــاک و معیــوب پدیــد خواهــد آورد. لــذا در ایــن 
مقالــه از رویکردهایــی نظیــر بیانیــه تأثیــر توســعه نرم‌افــزار )SoDIS( بــرای 
توســعه نرم‌افزارهــای پزشــکی قــادر خواهــد بــود عنصــر بخــت و تصــادف را

1. Ben Fairweather
2. Gotterbarn, D., Rogerson, S., (2006) Software design ethics for biomedicine, in: Nagl, S., 
(editor), Cancer Bioinformatics: From Therapy Design to Treatment, John Wiley, Chapter 
12, pp231–213. ISBN 8-86304-470-0.
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ــم  ــرای تی ــتاندارد ب ــردی اس ــد و رویک ــذف کن ــی ح ــن محصولات  از چنی
برنامه‌نویســی فراهــم ســازد.

مقاله »رویکردی اخلاقی به سوابق الکترونیک بیمار« )2007(1
     ایــن مقالــه بــه دنبــال برقــراری تعادلــی صحیــح از حیــث اخلاقــی میــان 
معیارهــای گوناگــون اخلاقــی اســت کــه در حــوزه ســوابق الکترونیــک بیمــار 
ــا هــم در تعــارض هســتند. سیســتم‌های ســوابق الکترونیــک بیمــار قــادر  ب
هســتند روابــط بیــن پزشــک و بیمــار را تســهیل کننــد، امــا در عین حــال به 
اعتمــاد میــان ایــن دو آســیب می‌رســاند و در نتیجــه بــر رابطــه آن‌هــا تأثیــر 
منفــی می‌گــذارد. تمایــل بیمــاران بــرای ارائــه حداکثــر اطلاعــات ممکــن بــه 
پزشــکان کاهــش یافتــه اســت. در ایــن زمینــه بایــد بــه برخــی از پرســش‌ها 
و اصــول اخلاقــی در زمینــه اعــام رضایــت جهــت افشــای ســوابق پزشــکی 
توجــه کــرد. همچنیــن بایــد بــه اصول مربــوط بــه مواجهه با ســوابق پزشــکی 
متوفیــان توجــه داشــت. از جملــه  تعارض‌هــای موجــود بیــن اصــول اخلاقــی 
کــه بایــد بــه آن‌هــا توجــه نمــود می‌تــوان بــه تعــارض بیــن حریــم خصوصــی 
ــای  ــه در وضعیت‌ه ــول و چ ــای معم ــه در موقعیت‌ه ــار چ ــامت بیم و س
ــت از  ــارت اس ــه عب ــن زمین ــر در ای ــارض دیگ ــرد. تع ــاره ک ــراری اش اضط
ــی  ــتن از بیماری‌های ــی نداش ــق آگاه ــا ح ــات ب ــه اطلاع ــی ب ــق دسترس ح
ــن  ــد؛ همچنی ــدوش کن ــار را مخ ــس بیم ــزت نف ــه ع ــد از جمل ــه می‌توان ک
تعــارض بیــن اصــول اخلاقــی در هنــگام بــروز اپیدمــی، نظــارت بــر بهداشــت 
ــنهادهایی  ــه پیش ــن مقال ــتی. در ای ــای بهداش ــی مراقبت‌ه ــی و ارزیاب عموم
ــده  ــام ش ــده و اع ــرح گردی ــول مط ــن اص ــن ای ــادل بی ــراری تع ــرای برق ب
اســت کــه حــق بیمــار بــرای اعــام رضایــت آگاهانــه بایــد در اولویــت باشــد.

1. Fairweather, N.B., Rogerson, S., (2007) A moral approach to electronic patient records. 
In Weckert, J. (ed) International Library of Essays in Public and Professional Ethics: 
Computer Ethics, Ashgate, Aldershot, Originally published 2001 in Medical Informatics 
and the Internet in Medicine Vol 3(26) pp234–219, DOI:14639230110076412/10.1080.
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مقاله »مروری بر اخلاق اطلاعات« )2010(1
ــات  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــی فن ــای اخلاق ــر جنبه‌ه ــه ب ــن مقال      ای
ــی  ــتار از مبان ــن نوش ــت. در ای ــز اس ــات متمرک ــاق اطلاع ــه اخ ــوم ب موس
اخــاق اطلاعــات بــا تمرکــز بــر آرای وینــر ســخن بــه میــان می‌آید و ســپس 
تعاریــف کلیــدی از اخــاق رایانــه و اطلاعــات مطــرح می‌شــود. ایــن تعاریــف 
ــارن  ــم، گاترب ــور، باین ــر، جانســون، م ــف من در مجمــوع شــامل شــش تعری
ــات و ارتباطــات ســازمانی اســت. ســپس از وجــه  ــاوری اطلاع ــف فن و تعری
ــا  ــد و ادع ــان می‌آی ــه می ــات ســخن ب ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــی فن اخلاق
می‌شــود کــه ایــن حــوزه دو عنصــر متمایــز فرآینــد و فــرآورده )محصــول( 
ــات  ــاق اطلاع ــی اخ ــبت عمل ــط و نس ــه رب ــه ب ــرد. در ادام را دربرمی‌گی
ــاوری  ــازی فن ــان پیاده‌س ــان و متخصص ــت‌ها، برنامه‌نویس ــرای استراتژیس ب
ــان ســه مســئله کلیــدی در  اطلاعــات و ارتباطــات توجــه می‌شــود و در پای
ایــن زمینــه یعنــی حریــم خصوصــی، مالکیــت و جــرم از منظــری اخلاقــی 

ــرد. ــرار می‌گی ــی ق ــورد بررس م
فصــل »اخــاق و فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات« در کتــاب 
راهنمــای آکســفورد در زمینــه سیســتم‌های مدیریــت اطلاعــات: 

ــازه )2011(2 ــیرهای ت ــادی و مس ــم‌اندازهای انتق چش
ــور نخســت تاریخچــه‌ای مختصــر از اخــاق  ــاب مذک ــن فصــل از کت      ای
رایانــه و اطلاعــات به‌دســت می‌دهــد و ســپس مــروری بــر تعاریــف موجــود 
در ایــن حــوزه می‌انــدازد تــا بتوانــد وســعت و تنــوع موجــود در ایــن حــوزه را 
بــه تصویــر بکشــد. ســپس بــه رویکــردی کاربــردی در پیــش می‌گیــرد و دو 
موضــوع فرآینــد و فــرآورده را از منظــری اخلاقــی مطــرح می‌کنــد و ســپس 

ــد.  ــی را از نظــر می‌گذران ــی در جامعــه اطلاعات ماهیــت حرفه‌ای‌گرای

1. Rogerson, S. (2010) “A review of information ethics”. Journal of Information and 
Management, Japan Society for Information and Management, Vol. 30, No. 3, pp. 18-6.
2. Rogerson, S., (2011) Ethics and ICT. in Galliers, R., Currie, W., (editors) The Oxford 
Handbook of Management Information Systems: Critical Perspectives and New Directions. 
Oxford University Press, Chpt 23, pp622–601, ISBN 9780199580583.
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در مرحلــه بعــد بــه برخــی چالش‌هــای موجــود در جامعــه اطلاعاتــی 
ــی،  ــم خصوص ــامل حری ــین ش ــه پیش ــد مقال ــه همانن ــدازد ک ــی می‌ان نگاه
مالکیــت و جــرم اســت و البتــه موضــوع دیگــری یعنــی فرهنــگ را نیــز بــه 
ــتار معطــوف  ــن نوش ــی و مفصــل ای ــد. بخــش پایان ــه می‌افزای ــن مجموع ای
ــاوری  ــزون فن ــه نقــش روزاف ــه ب ــن زمین ــه آینــده اســت. راجرســون در ای ب
اطلاعــات و ارتباطــات در تعامل‌هــای جهانــی در جوامــع پراکنــده و همچنیــن 
بیــن جوامــع مختلــف و دارای فواصــل جغرافیایــی بســیار از یکدیگــر توجــه 
می‌کنــد. مقالــه بــا طــرح  ایــن موضــوع بــه پایــان می‌رســد کــه در جامعــه 
اطلاعاتــی، افــراد در معــرض هرزنامــه الکترونیکــی، پــول الکترونیکــی، تجارت 
الکترونیکــی، کتابخانــه الکترونیکــی، هویــت الکترونیکی، آمــوزش الکترونیکی 
و غیــره قــرار دارنــد و مفیــد بــودن ایــن امــور بــه عوامــل متعــددی وابســته 
اســت. امــا دســتیابی بــه جامعــه‌ای اطلاعاتــی کــه همــه افــراد از جملــه افــراد 
دارای ناتوانــی را توانمنــد ســازد و بیــن هیــچ کســی تبعیــض قائــل نشــود، 
امکان‌پذیــر اســت. بــا ایــن حــال تحقــق چنیــن امــری مســتلزم ایفــای نقــش 
مؤثــر همــه نقش‌آفرینــان در ایــن زمینــه از جملــه دولت‌هــا، سیاســتگذاران، 

ــت. ــات اس ــدگان خدم ــان و ارائه‌دهن برنامه‌نویس
ــت  ــتم‌های مدیری ــل سیس ــه تکام ــی ب ــردی اخلاق ــه »رویک مقال

ــی« )2011(1 ــری الکترونیک یادگی
     در ایــن مقالــه ادعــا شــده اســت کــه تکامــل فناوری‌هــای آموزشــی بــر 
ــران  ــری فراگی ــای یادگی ــف موجــب شــده اســت محیط‌ه بســترهای مختل
بهبــود پیــدا کــرده و بــا نیازهــای اختصاصــی آن‌هــا مطابقــت یابــد. بــا ایــن 
ــرار  ــت ق ــان مــورد غفل ــن می ــه نظــر می‌رســد بحــث مهمــی در ای حــال، ب
گرفتــه باشــد؛ یعنــی ایــن پرســش کــه آیــا ایــن وضعیــت باعــث نخواهد شــد 

1. Da Silva, N.S.A, Da Costa, G.J.M., Prior, M. & Rogerson, S. (2011) The evolution of 
e-learning management systems: an ethical approach, International Journal of Cyber 
Ethics in Education. Vol 1 No 3 pp24-12. Reprinted in BEYCIOGLU, K (ed.) (2013) Ethical 
Technology Use, Policy, and Reactions in Educational Settings, IGI Global, Ch 8 pp107-93 
DOI: 4-1882-4666-1-978/10.4018.
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کــه افــراد، اعــم از مدرســان و فراگیــران و همچنیــن ســازمان‌ها بــا افزایــش 
محــذورات اخلاقــی ناشــی از تکامــل مذکــور مواجــه گردنــد؟ بــه ایــن منظور 
ــود و  ــه می‌ش ــک پرداخت ــری الکترونی ــف یادگی ــه تعری ــر ب ــه حاض در مقال
ــی  ــا معضــات اخلاق ــردد ت ــف می‌گ ــری انســان‌محور تعری ــن یادگی همچنی

نیــز در چنیــن مباحثــی نادیــده گرفتــه نشــود.
فصــل »مســائل اخلاقــی کاربردهــای نوظهــور فنــاوری اطلاعــات 
و ارتباطــات بــا تأکیــد بــر چشــم‌انداز اروپــا« در کتــاب 
حرفه‌ای‌گرایــی در صنعــت فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات )2013(1 
      راجرســون فصــل حاضــر از کتــاب مذکــور را بــا طــرح این مســئله شــروع 
ــر  ــی دی ــن اســت کــه خیل ــاوری ای ــی اخــاق فن می‌کنــد کــه مشــکل اصل
از راه رســیده و هنگامــی پدیــدار شــده اســت کــه فنــاوری بــازار را تســخیر 
کــرده و در حیــن اســتفاده گســترده از آن معضلاتــی پدیــد آمــده اســت. البته 
یکــی از دلایــل ایــن مســئله ایــن اســت کــه ســنتاً اخــاق توانایــی لازم بــرای 
ــده را  ــه آین ــوط ب ــژه عــدم قطعیــت مرب ــه عــدم قطعیــت، به‌وی پرداختــن ب
نــدارد. فصــل حاضــر بــه همیــن مســئله اختصــاص دارد و می‌کوشــد مســائل 
اخلاقــی تحــولات آتــی فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات را بــا تأکید بــر وضعیت 
قابــل شناســایی کنونــی اتحادیــه اروپــا مــورد بررســی قــرار دهــد. بــرای ایــن 
ــا،  ــا و چالش‌ه ــداف سیاســت‌ها، کاربرده ــا، اه ــه شناســایی رونده منظــور ب
ــردازد  ــه می‌پ ــی مربوط ــات اخلاق ــت موضوع ــی و در نهای ــاختار حکمروای س
ــن دســت را شــامل می‌شــود: فرآینــد پژوهــش، رضایــت  کــه مســائلی از ای
آگاهانــه، انطبــاق بــا قوانیــن، محتــوای پژوهــش، حریــم خصوصــی و حفاظت 
از داده‌هــا، دســتگاه‌های کاشــتنی و پوشــیدنی فنــاوری اطلاعــات و ارتباطات، 
ــات، ــر روی حیوان ــش ب ــک، پژوه ــامت الکترونی ــه س ــوط ب ــائل مرب مس

1. Stahl, B.C. & Rogerson, S. (2013). Ethical issues of emerging ICT applications — a Euro- 
landscape. in John Weckert, J. & Lucas, R. (editors). Professionalism in the Information 
and Communication Technology Industry. Chapter 15. pp341-321. ANU E Press, Canberra, 
Australia. http://epress.anu.edu.au?p=223541.
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1. Rogerson, S. (2015). «Future Vision». Journal of Information, Communication and Ethics 
in Society. 360–346 :)4/3( 13. doi:10.1108/jices0011-2015-05-. hdl:11195/2086.

ــورهای در  ــا کش ــط ب ــای مرتب ــک، پژوهش‌ه ــک و بیوالکترونی نانوالکترونی
حــال توســعه، پژوهش‌هــای مرتبــط بــا جنیــن و نطفــه انســان، تجهیزاتــی 

ــی(. ــز و نظام ــه )صلح‌آمی ــای دوگان ــا کاربرده ب
مقاله »چشم‌انداز آینده« )2015(1

     ایــن مقالــه مــروری بــر جهــان فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات از اولیــن 
روزهــای خــود تــا آینــده‌ای نزدیــک اســت. هــدف از ایــن کار آن اســت کــه 
نشــان دهــد همــکاری دانشــگاه، صنعت و دولــت در زمینــه فنــاوری اطلاعات 
ــدازه  ــه ان ــا چ ــی ت ــر اخلاق ــول از نظ ــل قب ــای قاب ــا ویژگی‌ه ــات ب و ارتباط
موفقیت‌آمیــز بــوده اســت. راجرســون نخســت ایــن ادعــا را مطــرح می‌کنــد 
کــه دلیــل اصلــی ورود او بــه حــوزه اخــاق فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات به 
دلیــل عملکــرد نادرســت و ناموفــق بــودن سیســتم‌های مذکــور بــوده اســت و 
بررســی بیشــتر نشــان داده اســت کــه دلیــل اصلــی آن بــوده کــه در آن زمان 
متخصــص فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات توجهــی بــه مســائل اجتماعــی و 
ــی کــه  ــن ترتیــب، راه حل ــه ای ــی در حــوزه کاری خــود نداشــته‌اند. ب اخلاق
می‌تــوان بــرای چنیــن معضلاتــی عرضــه کــرد در پیــش گرفتــن رویکــردی 
ــا،  ــایر حوزه‌ه ــان س ــای متخصص ــن از دیدگاه‌ه ــره گرفت ــته‌ای و به میان‌رش
ــه  ــن مقال ــون در ای ــت. راجرس ــی اس ــی و اخلاق ــای اجتماع ــژه حوزه‌ه به‌وی
ــد و  ــن حــوزه را بررســی کن ــه در ای می‌کوشــد پیشــرفت‌های صــورت گرفت
ــه ایــن نتیجــه می‌رســد کــه اگرچــه اقدامــات درخــور توجهــی در حــوزه  ب
ــته‌اند  ــی نتوانس ــن تحقیقات ــت، چنی ــه اس ــورت گرفت ــی ص ــل و بررس تحلی
چنان‌کــه بایــد و شــاید در عمــل محقــق شــوند و شــکاف عظیمــی بیــن ایــن 
دو وجــود دارد. در پایــان مقالــه از یــک طــرح اقــدام جهانــی بــرای پیشــبرد 
امــور ســخن بــه میــان می‌آیــد کــه نیازمنــد انجــام اقداماتــی نظیر شناســایی 
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ــل،  ــای دخی ــایی نهاده ــده، شناس ــیل‌های آین ــع و پتانس ــکلات، موان مش
ــد آوردن  ــر و پدی ــای ارتباطــی مؤث ــراری کانال‌ه ــا، برق دانشــگاه‌ها و دولت‌ه
ــه  ــن حــال عملگرایان ــا در عی ــی نظریه‌محــور ام ــا بنیان ــازه ب چشــم‌اندازی ت

بــرای غلبــه بــر ایــن مســائل اســت.
ــا و  ــی – چالش‌ه ــتم‌های اطلاعات ــی سیس ــه »اخلاق‌شناس مقال

1)2017( فرصت‌هــا« 
ــای  ــه فعالیت‌ه ــوط ب ــی مرب ــائل اخلاق ــی مس ــه بررس ــن مقال ــدف ای      ه
سیســتم‌های اطلاعاتــی بــا هــدف تشــویق بیشــتر ایــن بعــد از پژوهــش در 
زمینــه سیســتم‌های اطلاعاتــی اســت. صحــت و ســامت اطلاعــات متکــی به 
توســعه و بهره‌بــرداری از سیســتم‌های اطلاعاتــی مبتنــی بــر رایانــه اســت و 
افــراد دخیــل در ایــن حــوزه ملــزم هســتند کار خود را بــه نحوی انجــام دهند 
کــه خیــر عمــوم در آن نهفتــه باشــد. وجــه اخلاقــی سیســتم‌های اطلاعاتــی 
ــه اســت.  ــرار گرفت ــورد توجــه ق ــف م در فضــای آکادمیــک از جهــات مختل
مســائل اخلاقــی ایــن حــوزه را می‌تــوان بــه ســه حــوزه تقســیم‌بندی کــرد: 
ــت اشــیاء، رســانه‌های اجتماعــی، کلان  ــرد نظیــر اینترن )1( حوزه‌هــای کارب
ــی،  ــای اخلاق ــر الگوریتم‌ه ــا نظی ــری؛ )2( تکنیک‌ه ــبات اب ــا و محاس داده‌ه
عقیــده‌کاوی و آزمــودن عمومــی نســخه‌های اولیــه )موســوم بــه نســخه‌های 
ــم خصوصــی، امنیــت ســایبری،  ــر  حری ــی نظی ــا(؛ و )3( دغدغه‌هــای کل بت
ــان داشــت  ــد اذع ــا و تبعیــض. نتیجــه اینکــه بای ــری دسترســی، داده‌ه براب
کمبودهــای فراوانــی در زمینــه پژوهــش اخلاقــی در خصــوص سیســتم‌های 
اطلاعاتــی وجــود دارد. بــا اینکــه پژوهــش در زمینــه اخــاق رایانــه جایــگاه 
کامــاً تثبیــت شــده‌ای دارد، امــا ایــن مســئله در مــورد سیســتم‌های 
اطلاعاتــی صــدق نمی‌کنــد و تعامــل میــان ایــن بایــد تقویــت شــود.

1. Rogerson, S., Miller, K.W., Winter, J.S. & Larson, D. (2017) «Information systems ethics 
– challenges and opportunities», Journal of Information, Communication and Ethics in 
Society, https://doi.org/10.1108/JICES0041-2017-07-
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مقاله »استفاده از رایانه توسط همه و برای همه« )2019(1
ــه از  ــه رایان ــد ک ــرح می‌کن ــا را مط ــن ادع ــه ای ــن مقال ــون در ای     راجرس
انحصــار متخصصــان، افــراد تحصیلکــرده و آمــوزش دیــده خــارج شــده اســت. 
ــا توجــه بــه فراوانــی ســخت‌افزارها و  ــه ب بــه عبــارت دیگــر اســتفاده از رایان
ــه  نرم‌افزارهــا دموکراتیــزه شــده اســت. امــروزه حتــی کــودکان نیــز قــادر ب
ــن مســئله موجــب  ــه هســتند. ای ــراه و رایان ــن هم ــرای تلف برنامه‌نویســی ب
ــه  ــر ب ــه دیگ ــان رایان ــه متخصص ــوط ب ــی مرب ــورهای اخلاق ــود منش می‌ش
ــی از  ــا درصــد اندک ــا تنه ــرا آن‌ه ــد زی ــن حــوزه را نکن ــوی ای ــی تکاف تنهای
ــذا بــه جنبشــی عمومــی در زمینــه  ــه را تشــکیل می‌دهنــد. ل ــران رایان کارب
اخــاق اســتفاده از رایانــه نیــاز اســت. بــا توجه بــه خطراتی کــه بالقــوه در این 
زمینــه وجــود دارد از جملــه جرایــم رایانــه‌ای، فیشــینگ و ســرقت اطلاعــات، 
ــم. ــاز داری ــان نی ــودکان و نوجوان ــه ک ــژه ب ــه به‌وی ــوزش اخــاق رایان ــه آم ب

1. Rogerson, S. (2019) “Computing by everyone for everyone”. Journal of Information, 
Communication and Ethics in Society, Volume 17, Issue 4.47
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قــی خلا ا د  یکــر و ر یح  تشــر

     در ایــن بخــش بــه تشــریح ســبک اخلاقــی مــورد نظــر راجرســون یعنــی 
ــن منظــور نخســت  ــه ای ــم. ب ــه و اطلاعــات می‌پردازی ــه‌ای رایان اخــاق حرف
بــه تفــاوت بیــن »اخــاق رایانــه و اطلاعــات« و »اخــاق حرفــه‌ای رایانــه و 
اطلاعــات« و انعــکاس ایــن مســئله در آرای راجرســون توجه می‌کنیم. ســپس 
ــه و سیســتم‌های  ــای اساســی رایان ــورد ویژگی‌ه ــدگاه راجرســون را در م دی
اطلاعاتــی می‌کاویــم. آنــگاه تعریــف مــورد نظــر او از اخــاق حرفــه‌ای رایانــه 
ــه  ــور ب ــف مذک ــه تعری ــه ب ــا توج ــپس ب ــم. س ــرح می‌کنی ــات مط و اطلاع
ــم. در گام  ــون می‌پردازی ــر راجرس ــورد نظ ــانی م ــای انس ــن ارزش‌ه مهم‌تری
بعــدی وجــوه اخلاقــی ایــن ســبک را بررســی می‌کنیــم و یــک نمونــه عملــی 
ــزار کــه راجرســون  ــرای مهندســین نرم‌اف ــی ب ــن منشــور اخلاق یعنــی تدوی
آن را تدویــن کــرده اســت را تشــریح می‌کنیــم. در پایــان می‌کوشــیم 
ــت. ــوزه چیس ــن ح ــده ای ــه آین ــبت ب ــون نس ــم‌انداز راجرس ــم چش بدانی

1-3- منحصربه‌فرد بودن اخلاق رایانه
     چنان‌کــه گذشــت، راجرســون و گاتربــارن در مقالــه »اخــاق رایانه: تکامل 
انقلابــی منحصــر به‌فــرد« )1997( می‌کوشــند مدعــای منحصربه‌فــرد بــودن 
اخــاق رایانــه را تدقیــق کننــد. امــا مبنــای ادعــای منحصــر بــه فــرد بــودن 
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ــا توجــه بــه مقالــه مذکــور بــه نظــر می‌رســد دو  اخــاق رایانــه چیســت؟ ب
دســته اســتدلال در ایــن خصــوص مطــرح شــده باشــد.

ــور یکــی از پیشــروان حــوزه اخــاق  ــه جیمــز م ــق ب ــدگاه اول متعل      دی
رایانــه اســت. او بــر ایــن بــاور اســت کــه منحصربه‌فــرد بــودن اخــاق رایانــه 
بــه دلیــل ویژگی‌هــای یکــه خــود رایانــه یعنــی »انعطاف‌پذیــری منطقــی« 
ــه  ــه ب ــده‌اند رایان ــب ش ــی موج ــن دو ویژگ ــت. ای ــرعت« رخ داده اس و »س
ــار  ــزاری تبدیــل شــود کــه بســیار نیرومنــد از ابزارهــای معمــول در اختی اب
بشــر باشــد. توضیــح اینکــه اهمیــت نیرومنــدی چنیــن ابــزار را بایــد در ایــن 
واقعیــت جســت کــه در ایــن صــورت رایانــه نیــز ماننــد ابزارهــای دیگــر هــم 
ــر و  ــیوه تفک ــم ش ــود و ه ــی می‌ش ــای آدم ــر محدودیت‌ه ــه ب ــب غلب موج
ــوزه  ــه ح ــه ب ــه رایان ــا ک ــد و از آنج ــرار می‌ده ــر ق ــت تأثی ــت او را تح زیس
ــین  ــای پیش ــا ابزاره ــزاری ب ــن اب ــود، چنی ــوط می‌ش ــتدلال مرب ــل و اس عق
متفــاوت اســت و ویژگی‌هــای منحصربه‌فــردی دارد. جیمــز مــور از مدعــای 
ــه  ــب رایان ــن ترتی ــه ای ــه ب ــرد ک ــه نتیجــه می‌گی ــودن رایان ــرد ب منحصربه‌ف
موقعیت‌هــای اجتماعــی و فرهنگــی را دگرگــون می‌ســازد و در نتیجــه 
»خلأهایــی« درخصــوص قواعــد اســتفاده از رایانــه پدیــد می‌آیــد کــه بایــد 

بــا تــاش فکــری پوشــش داده شــود.
     در دیــدگاه دوم برخــی دیگــر از نظریه‌پــردازان اخــاق رایانــه ایــن مســئله 
ــود.  ــن می‌ش ــاس ممک ــی از راه قی ــتدلال اخلاق ــه اس ــد ک ــرح کرده‌ان را مط
ــای  ــا موقعیت‌ه ــازه ب ــی ت ــابهت موقعیت ــاس مش ــه براس ــا ک ــن معن ــه ای ب
ــه  آشــنا تعییــن می‌کنیــم کــدام اصــول هنجــاری را اعمــال کنیــم و چگون
ــه  ــه گفت ــن حــال ب ــا ای ــم. ب ــازه قضــاوت نمایی درخصــوص موقعیت‌هــای ت
ــی ــوان موقعیت‌های ــوزه، نمی‌ت ــن ح ــران ای ــر از متفک ــی دیگ ــاک، یک گورنی
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را یافــت کــه بــا »موقعیت‌هــای ســایبری« قابــل قیــاس باشــد و در نتیجــه 
ــرد. ــه خــود می‌گی ــرد ب ــی منحصربه‌ف ــه وجه اخــاق رایان

ــاق  ــودن اخ ــرد ب ــر به‌ف ــارت »منحص ــای عب ــق معن ــوص تدقی     در خص
ــه دو برداشــت از آن اشــاره می‌کننــد. )1(  ــارن ب ــه«، راجرســون و گاترب رایان
ــه ایــن معنــا کــه »رایانــه چشــم‌انداز اخــاق را تکامــل  برداشــت تکاملــی ب
بخشــیده اســت و مــا بایــد بــا بهره‌گیــری از اخــاق ســنتی ســخت بکوشــیم 
ــه  ــدگاه ب ــن دی ــم«. ای ــه دســت دهی ــن چشــم‌انداز ب ــاره از ای نقشــه‌ای دوب
ــارن  ــه گفتــه راجرســون و گاترب ــا ب ــل اســت و بن ــه قائ تکامــل اخــاق رایان
بــه تصمیم‌هــای اخلاقــی معیــن معطــوف اســت. )2( برداشــت تحول‌گــرا بــه 
ایــن معنــا کــه »رایانــه چشــم‌انداز اخلاقــی را بــه گونــه‌ای متحــول ســاخته 
اســت کــه دیگــر اصــول اخــاق ســنتی قــادر نیســت مــا را بــه پیمــودن ایــن 
چشــم‌انداز یــاری برســاند«. ایــن دیــدگاه تحول‌گرایانــه نــه بــه تصمیم‌هــای 
اخلاقــی بلکــه روش‌شناســی اســتدلال اخلاقــی معطــوف اســت. البتــه این دو 
نویســنده معتقدنــد کــه از بیــن ایــن دو دیــدگاه، برداشــت اول قابــل قبــول 
ــه  ــاق رایان ــوزه اخ ــا در ح ــا و موقعیت‌ه ــی از تصمیم‌ه ــه برخ ــت چراک اس
منحصربه‌فــرد اســت. راجرســون و گاتربــارن ســه دســته از ایــن موقعیت‌هــا 
ــه،  ــطه رایان ــه واس ــی ب ــات اجتماع ــدن تعام ــول ش ــمرند: متح را برمی‌ش
مســائل مربــوط بــه سوءاســتفاده از رایانــه و موضوعــات مربــوط بــه تهیــه و 
توســعه نرم‌افزارهــا. از ســوی دیگــر برداشــت تحول‌گرایانــه از اخــاق رایانــه 
کــه مدعــی اســت روش و اصــول بنیادیــن ایــن اخــاق منحصربه‌فــرد اســت، 

هنــوز بــه اثبــات نرســیده اســت.
     درنهایــت راجرســون و گاتربــارن معتقدنــد کــه اختــاف نظرهــا در زمینــه 
تعریــف و برداشــت از منحصربه‌فــرد بــودن اخــاق رایانــه بــرای ایــن رشــته
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ــن حــوزه نخســت  ــه متفکــران ای ــل ک ــن دلی ــه ای ــد نیســت. ب فکــری مفی
ــر  ــد. در غی ــرد روشــن کنن ــن وجــه منحصربه‌ف ــد مقصــود خــود را از ای بای
ــد  ــد می‌آی ــه پدی ــن زمین ــاق فکــری در ای ــا بات ــول آنه ــه ق ــن صــورت ب ای
ــه  ــود ک ــدار می‌ش ــه پدی ــاق رایان ــه اخ ــبت ب ــی نس ــت‌های ناصواب و برداش
نتیجــه آن برداشــت‌های متناقــض از ایــن اخــاق بــوده و چنیــن موقعیتــی 

بــه پیشــبرد اخــاق رایانــه کمکــی نخواهــد کــرد.
ــه‌ای  ــاق حرف ــر »اخ ــات« در براب ــه و اطلاع ــاق رایان 2-3- »اخ

ــات« ــه و اطلاع رایان
ــه  ــم ک ــات درمیی‌ابی ــه و اطلاع ــاق رایان ــینه اخ ــه پیش ــی ب ــا نگاه     ب
ــرآغاز  ــا س ــرده اســت. دوره اول ی ــه دوره را طــی ک ــون س ــوزه تاکن ــن ح ای
ــه پــس از  ــه اطلاعــات از نخســتین کوشــش‌های صــورت گرفت اخــاق رایان
ــادی را شــامل می‌شــود و  ــه 1970 می ــا اواســط ده ــی دوم ت ــگ جهان جن
می‌تــوان نوربــرت وینــر، اندیشــمند آمریکایــی را بنیانگــذار »اخــاق رایانــه« 
یــا »اخــاق اطلاعــات« دانســت. دوره دوم بــه تثبیــت و تکویــن اخــاق رایانه 
ــه  ــل ده ــا اوای ــه 1970 ت ــاً از اواســط ده ــات اختصــاص دارد و غالب و اطلاع
ــون،  ــورا جانس ــر، دب ــر من ــون والت ــانی همچ ــرد. کس ــر می‌گی 1990 را درب
ــن دوره هســتند.  ــران ای ــن متفک ــم مهم‌تری ــرل باین ــه ت ــور و البت ــز م جیم
دوره متأخــر اخــاق رایانــه و اطلاعــات نیــز بــه آخریــن تحــولات ایــن حــوزه 
در دهــه 1990 و همزمــان بــا گســترش شــبکه جهانــی اینترنــت و مســائل 
همــراه بــا آن درخصــوص نقــش اخــاق و رایانــه و به‌ویــژه اخــاق حرفــه‌ای 
رایانــه و اطلاعــات اشــاره دارد.1 مفهــوم »اخــاق حرفــه‌ای رایانــه و اطلاعــات« 

ــدار می‌شــود. ــن دوره پدی ــات« در ای ــه و اطلاع بجــای »اخــاق رایان
     بررســی آثار راجرســون که در بخش قبل آمد نشان می‌دهد بخش عمده‌ای

1. Bynum, T.W. (2015). “Computer and Information Ethics”, Stanford Encyclopedia of 
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از آرای وی بــه حــوزه اخــاق حرفــه‌ای رایانــه و اطلاعــات معطــوف اســت. بــا 
ایــن همــه قضــاوت در ایــن زمینــه نیازمنــد آن اســت کــه نخســت چنیــن 
ــار به‌دســت آمــده ماهیــت آرای  ــا معی ــی را تدقیــق کنیــم و ســپس ب تفاوت
ــن دو  ــن ای ــاوت بی ــده تف ــان نگارن ــه گم ــم. ب ــر بگذرانی ــون را از نظ راجرس
ــاق  ــنخ اخ ــات«، از س ــه و اطلاع ــاق رایان ــه »اخ ــت ک ــن اس ــوم ای مفه
کاربــردی اســت، امــا »اخــاق حرفــه‌ای رایانــه و اطلاعــات«، چنان‌کــه از نــام 
آن پیداســت بــه حــوزه اخــاق حرفــه‌ای تعلــق دارد. تــرل باینــم ایــن تمایــز 
را به‌خوبــی نشــان داده اســت. او معتقــد اســت کــه دو برداشــت متفــاوت از 
ــه برداشــت  ــه و اطلاعــات« امکان‌پذیــر اســت. بنــا ب اصطــاح »اخــاق رایان
ــج  ــرای اعمــال نظریه‌هــای اخلاقــی رای ــه تــاش ب ــه مثاب ــن حــوزه ب اول ای
ــه  ــا اخــاق فضیلــت در زمین ــت ی ــاوری، اخــاق کان ــر فایده‌ب در غــرب نظی
کاربــرد رایانــه اســت. برداشــت دوم ایــن اســت کــه اخــاق رایانــه را نوعــی 
اخــاق حرفــه‌ای بدانیــم کــه در آن متخصصــان رایانــه از منشــورهای اخلاقی 
و شــیوه‌های صحیــح فعالیــت در حــوزه کاری خــود بهــره می‌گیرنــد.1 البتــه 
ــه و  ــاق رایان ــرای اخ ــف را ب ــته تعری ــن دو دس ــز همی ــون نی ــود راجرس خ
اطلاعــات برمی‌شــمرد. او مدعــی اســت کــه بنــا بــه تعریــف نخســت، اخــاق 
رایانــه بــه کاربســت نظریه‌هــای اخلاقــی در حــوزه اخــاق کاربــردی توجــه 

ــد.2   ــره می‌جوی ــز به ــایر رشــته‌ها نی ــف گســترده از س ــا تعری دارد، ام
     در مــورد تفــاوت ایــن دو بایــد گفــت اخــاق کاربــردی درواقــع کاربســت 
ــاق  ــا اخ ــت، ام ــاری اس ــاق هنج ــه اخ ــی و زیرمجموع ــای اخلاق نظریه‌ه
ــع  ــی جام ــه تعریف ــه ارائ ــن هم ــا ای ــت. ب ــا اس ــه حرفه‌ه ــر ب ــه‌ای، ناظ حرف
ــری از  ــا بهره‌گی ــوان ب ــاید بت ــت و ش ــاده‌ای نیس ــه« کار س ــع از »حرف و مان
ــن  ــه در ای ــان داد ک ــتاین نش ــی«3 ویتگنش ــباهت‌های خانوادگ ــوم »ش مفه

1. Ibid.
2. Rogerson, S. (2001), Computer and Information Ethics, in: Chadwick, R., (editor), The 
Concise Encyclopedia of Ethics of New Technologies, Academic Press Inc, San Diego CA 
USA, 2001, pp 72–65.
3. family resemblance
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زمینــه بــا مجموعــه‌ای متنــوع و بدیــل از ویژگی‌هــا مواجــه هســتیم، از جمله: 
»اشــتغال«، »کســب روزی از راه کار«، »اختیــاری بــودن«، »خدمت‌محوری«، 
»مثمــر بــه ثمــر بــودن«، »مطلوبیــت اجتماعــی داشــتن«، »برخــورداری از 
دانــش، مهارت و توانایی«، »اســتقلال و خودمختاری«‌ و »اقتــدار«.1  در نهایت 
دو مــورد از مهم‌تریــن تعاریفــی کــه از اخــاق حرفــه‌ای ارائــه شــده بــه ایــن 
شــرح اســت: »اخــاق حرفــه‌ای بــه مســائل و پرســش‌های اخلاقــی و اصــول 
و ارزش‌هــای اخلاقــی یــک نظــام حرفــه‌ای می‌پــردازد و ناظــر بــر اخــاق در 
محیــط حرفــه‌ای اســت«. و »اخــاق حرفــه‌ای، بــه منزلــه شــاخه‌ای از دانــش 
اخــاق بــه بررســی تکالیــف اخلاقــی در یــک حرفــه و مســائل اخلاقــی آن 
می‌پــردازد و در تعریــف حرفــه، آن را فعالیــت معینــی می‌داننــد کــه موجــب 
ــا اخــاق خــاص اســت«.2  ــه موقعیــت تعیین‌شــده همــراه ب ــرد ب هدایــت ف
جــدول 1 به‌طــور خلاصــه برخــی از تمایزهــای مفهــوم اخــاق کاربــردی و 

ــد. ــه‌ای را نشــان می‌ده اخــاق حرف

1. احد فرامرز قراملکی و همکاران )1387(. اخلاق حرفه‌ای در تمدن ایران و اسلام، پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی، صص7-6.
2. احد فرامرز قراملکی )1382(. اخلاق حرفه‌ای، تهران: نشر مجنون، ص137.

3. Gotterbarn, D. & Rogerson, S. (1997). The Evolution of the Uniqueness Revolution 
(What›s So Special About Moral Problems in IT), in VAN DEN HOVEN, J., (editor), 
Proceedings of the Conference on Computer Ethics: Philosophical Enquiry, Erasmus 
University Press, Rotterdam, The Netherlands, pp. 159- 151, ISBN 5 22 56770 90.

جدول 1. وجوه تباین اخلاق کاربردی و اخلاق حرفه‌ای

     بررســی آثــار راجرســون نشــان می‌دهــد کــه آرای او بیشــتر بــه حــوزه 
ــار او کــه در  ــان آث ــردی. از می ــا اخــاق کارب ــق دارد ت ــه‌ای تعل اخــاق حرف
بخــش قبــل مــورد بررســی قــرار گرفــت تنهــا مقالــه »اخــاق رایانــه: تکامــل 
ــه،  ــاق رایان ــه اخ ــن ب ــای پرداخت ــرد« )1997(3 بج ــر به‌ف ــی منحص انقلاب
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ــودن اخــاق  ــرد ب ــورد منحصربه‌ف ــی در م ــاف نظــر مفهوم دلمشــغول اخت
رایانــه اســت و درواقــع مســتقیماً بــه اخــاق حرفــه‌ای رایانــه توجــه نــدارد 
ــی از  ــراح یک ــه اقت ــد ب ــفی می‌کوش ــی و فلس ــیوه‌ای تحلیل ــه ش ــه ب بلک
ــوف  ــاً معط ــته‌های او عمدت ــایر نوش ــردازد. س ــوزه بپ ــن ح ــای ای ویژگی‌ه
ــعه  ــی، توس ــتم‌های اطلاعات ــات، سیس ــه، اطلاع ــه‌ای رایان ــاق حرف ــه اخ ب

ــتند.  ــه هس ــای مربوط ــزار و کاربرده نرم‌اف
3-3- ویژگی‌های اساسی رایانه و سیستم‌های اطلاعاتی

     مهم‌تریــن مدعایــی کــه راجرســون درمــورد فنــاوری رایانه مطــرح می‌کند 
ایــن اســت کــه ایــن فنــاوری نیرومندتریــن و انعطاف‌پذیرتریــن فناوری اســت 
کــه بشــر تاکنــون ابــداع کــرده اســت و بــه همیــن دلیــل اســت کــه تمــام 
ــد، رأی دادن، دریافــت  ــا اعــم از کار کــردن، آمــوزش، خری ابعــاد زندگــی م
ــتیابی  ــروزی، دوس ــت، جنگ‌اف ــات فراغ ــذران اوق ــکی، گ ــای پزش مراقبت‌ه
و عشــق‌ورزی مــا را تغییــر می‌دهــد. بــه همیــن دلیــل نبایــد تصــور کنیــم 
کــه انقــاب رایانــه صرفــاً انقلابــی اســت فناورانــه، بلکــه اساســاً امــری اســت 
اجتماعــی و اخلاقــی. از طــرف دیگــر امــروزه اطلاعــات به خونــی حیات‌بخش 
ــرده  ــدا ک ــان پی ــازمان‌ها جری ــه و س ــای جامع ــه در رگ‌ه ــده ک ــل ش تبدی
ــی  ــدرت ذات ــه و ق ــد رایان ــاوری نیرومن ــی فن ــن دو یعن ــب ای ــت.1 ترکی اس
ــت. ــم آن اس ــرات عظی ــا و مخاط ــان‌دهنده فرصت‌ه ــی نش ــات به‌خوب اطلاع

     بــا ایــن اوصــاف اخــاق رایانــه حــوزه‌ای اســت کــه بــه تأثیــرات اجتماعــی 
و اخلاقــی فنــاوری رایانــه و البتــه اطلاعات تــوأم بــا آن توجه دارد. راجرســون 
ــی  ــای منف ــار جنبه‌ه ــرای مه ــوان ب ــه می‌ت ــی ک ــه اقدامات ــد اســت ک معتق
چنیــن تأثیراتــی و غلبــه بــر آن‌هــا در پیــش گرفــت بــه ســه دســته تقســیم 
می‌شــود: )1( توســعه اخلاقــی: کــه عبــارت اســت از در نظر گرفتن شــیوه‌های

1. Rogerson, S. (1995), “Cyberspace: The Ethical Frontier,” The Times Higher Education 
Supplement (The London Times), No. 1179, June, 9, IV.57



 توســعه سیســتم‌های اطلاعاتــی، بررســی محــذورات اخلاقــی آن‌هــا و 
مشــارکت دادن کاربــران در توســعه چنیــن سیســتم‌هایی؛ )2( فنــاوری 
ــاختن  ــرای س ــل ب ــه در عم ــه دارد ک ــی توج ــه فناوری‌های ــه ب ــی: ک اخلاق
ایــن سیســتم‌ها از آن‌هــا بهــره می‌گیریــم و خــون اطلاعــات را بــه 
رگ‌هــای ســازمان‌ها و جوامــع تزریــق می‌کننــد. چنیــن فناوری‌هایــی 
قبــل از کاربستشــان بایــد از منظــر اخلاقــی مــورد مداقــه قــرار گیرنــد؛ و )3( 
ــی توجــه دارد کــه  ــن و اجــرای راهبردهای ــه تدوی کاربســت اخلاقــی: کــه ب
باعــث می‌شــود بتــوان فنــاوری را بــه شــیوه‌ای بــه‌کار بســت کــه بــه اخــاق 

توجــه داشــته باشــد.1 
     ویژگــی مهــم دیگــر چنیــن انقلابــی از نظــر راجرســون، جهانــی بــودن آن 
اســت. می‌دانیــم کــه جهانــی شــدن2 بنــا بــه تعریــف فرآینــد کنــش متقابــل 
ــت. از  ــان اس ــر جه ــا در سراس ــرکت‌ها و دولت‌ه ــردم، ش ــی م و یکپارچگ
ــاوری ارتباطــات و  ــه پیشــرفت فن ــوان ب ــی شــدن می‌ت ــه عوامــل جهان جمل
ــدن  ــی ش ــون جهان ــر راجرس ــرد.3 از نظ ــاره ک ــل اش ــل و نق ــن حم همچنی
اســتفاده از رایانــه و سیســتم‌های لاجــرم پــای مســائل مهمــی را بــه میــان 
می‌کشــد: )1( قوانیــن جهانــی، بــه ایــن معنــا کــه آیــا قوانیــن کشــورهایی 
ــردد؛ )2(  ــال گ ــز اعم ــورها نی ــایر کش ــورد س ــد در م ــان بای ــاص در جه خ
ــورهای  ــن کش ــود در بی ــای موج ــی و نابرابری‌ه ــک جهان ــارت الکترونی تج
ــاخت‌ها؛ )3(  ــاوت در زیرس ــل تف ــه دلی ــعه ب ــال توس ــه و در ح ــعه یافت توس
آمــوزش جهانــی و امکاناتــی کــه شــبکه‌های جهانــی در اختیــار کشــورهای 
ــث  ــی از حی ــر و غن ــن فقی ــکاف بی ــد؛ و )4( ش ــرار می‌دهن ــی ق ــر و غن فقی

ــه آن.4  ــه و مســائل مبتلاب اطلاعــات و رایان
     ویژگــی بعــدی توجه بــه »حرفه‌ای بودن« و »متخصص‌محــور بودن« حوزه

1. Ibid.
2. Globazlization
3. https://en.wikipedia.org/wiki/Globalization
4. Rogerson, S. (1995), “Cyberspace: The Ethical Frontier,” The Times Higher Education 
Supplement (The London Times), No. 1179, June, 9, IV.
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رایانــه و سیســتم‌های اطلاعاتــی اســت. اگرچــه کاربــران ایــن شــامل عمــوم 
مــردم می‌شــوند، امــا در هــر صــورت ایــن حــوزه نیــز حــوزه‌ای تخصصــی و 
حرفــه‌ای اســت و در نتیجــه افــراد مســئول در زمینــه برنامه‌ریــزی، توســعه 
ــوند  ــن ش ــتند مطمئ ــزم هس ــی مل ــتم‌های اطلاعات ــرداری از سیس و بهره‌ب
صحــت و ســامت اطلاعــات حفــظ گردیــده و بــه نفــع عمــوم بــه‌کار گرفتــه 
شــود. لــذا مســائل اخلاقــی بــرای مهندســین اطلاعــات و مهندســین رایانــه 
اهمیــت بنیادیــن دارد زیــرا ایــن افــراد نقشــی کلیــدی در ســرپا نگهداشــتن 
ســازمان‌ها در جوامــع امــروزی ایفــا می‌کننــد. بــه همیــن دلیــل اســت کــه 
راجرســون همــواره می‌کوشــد از رویکــرد عملــی بــه حــوزه اخــاق اطلاعــات 
در پیــش بگیــرد و شــیوه‌هایی را مطــرح کنــد کــه متخصصــان ایــن حــوزه 
ــه: )1(  ــد، از جمل ــره خــود بگنجانن ــای روزم ــد اخــاق را در فعالیت‌ه بتوانن
شــیوه صورت‌بنــدی راهبردهــا و توجــه بــه محــذورات اخلاقــی کــه ممکــن 
ــه  ــه چگون ــن خصــوص ک ــد؛ )2( بحــث در ای ــن مســیر رخ ده اســت در ای
ــزود؛  ــه اف ــای رایان ــروژه کاربرده ــت پ ــه مدیری ــی را ب ــه اخلاق ــوان وج می‌ت
و )3( بازنگــری شــیوه‌های مــورد اســتفاده بــرای توســعه سیســتم‌های 

اطلاعاتــی از منظــر اخلاقــی.1 
4-3- تعریــف اخــاق رایانــه و اطلاعــات و موضــوع آن از دیــدگاه 

راجرســون
     از نظــر راجرســون اخــاق رایانــه حــوزه‌ای اســت کــه تأثیــرات اجتماعــی 
ــد.  ــرار می‌ده ــه ق ــورد توج ــات را م ــه و اطلاع ــاوری رایان ــی فن و اخلاق
چراکــه فنــاوری رایانــه و اطلاعــات بــه ســبب قــدرت انعطاف‌پذیــری خــود 
ــز  ــی را نی ــن حــال خطرات ــه داشــته و در عی ــرای جامع ــی ب ــای فراوان مزای
پدیــد آورده اســت زیــرا نحــوه تعامــل و کار افــراد را تغییــر داده و در نتیجــه 

1. Rogerson, S. (2001). A practical perspective of information ethics, in GOUJON, P. 
& DUBREUIL, B.H., (eds), Technology and Ethics: A European Quest for Responsible 
Engineering, Leuven, Belgium: Peeters, Chapter 2.2.3, p. 307.

59



موجــب تحــول ماهیــت و بافتــار جامعــه می‌شــود. از همیــن رو اســت کــه 
بــه نظــر راجرســون »تضمنــات اخلاقــی و اجتماعــی ایــن فنــاوری بــه پدیــد 
آمــدن اخــاق اطلاعــات انجامیــده اســت و هــدف کلــی آن عبــارت اســت 
از درهــم آمیختــن فنــاوری اطلاعــات و ارزش‌هــای انســانی بــه شــکلی کــه 

موجــب تقویــت آن ارزش‌هــا شــود، نــه آســیب دیدنشــان«.1
ــرای  ــترده ب ــق و گس ــف ضی ــون از دو تعری ــه راجرس ــم ک ــن دیدی همچنی
اخــاق رایانــه و اطلاعــات ســخن بــه میــان مــی‌آورد. بنــا بــه تعریف نخســت، 
ــای  ــی و رویه‌ه ــای اخلاق ــارت اســت از کاربســت نظریه‌ه ــه عب اخــاق رایان
تصمیم‌گیــری مــورد اســتفاده فیلســوفان در حــوزه اخــاق کاربــردی. بنــا بــه 
ــود  ــای موج ــا و رویه‌ه ــم، نظریه‌ه ــه مفاهی ــاق رایان ــترده، اخ ــف گس تعری
در ســایر رشــته‌ها از جملــه فلســفه، جامعه‌شناســی، حقــوق، روان‌شناســی، 
ــی  ــدف کل ــرد و ه ــر می‌گی ــی را درب ــتم‌های اطلاعات ــه و سیس ــوم رایان عل
درهــم آمیختــن فنــاوری رایانــه و ارزش‌هــای انســانی بــه شــیوه‌ای اســت کــه 
فنــاوری موجــب پیشــبرد و حفاظــت از ارزش‌هــای انســانی شــود، نــه اینکه به 
آن‌هــا صدمــه وارد ســازد. بــا توجــه بــه رویکــرد راجرســون می‌تــوان مدعــی 
ــه را ترجیــح می‌دهــد. شــد کــه خــود وی تعریــف گســترده از اخــاق رایان

ــز اهمیــت هســتند.  ــز حائ ــف از جهتــی دیگــری نی ــن دو تعری ــه ای      البت
ــه حــوزه  ــق ب ــع تعریفــی متعل ــورد نظــر راجرســون درواق ــق م ــف ضی تعری
ــود  ــب می‌ش ــترده موج ــف گس ــه تعری ــال آنک ــت، ح ــردی اس ــاق کارب اخ
اخــاق رایانــه و اطلاعــات به‌عنــوان اخلاقــی حرفــه‌ای متصــور شــود. در مورد 
ایــن تمایــز در بخش‌هــای قبــل ســخن بــه میــان آمــد و روشــن اســت کــه 
راجرســون بــا در پیــش گرفتــن چنیــن رویکــردی بــه دنبــال فاصلــه گرفتــن 
ــر اســت. از رویکــرد فلســفی محــض و در پیــش گرفتــن رویکــردی عملی‌ت

1. Rogerson, S. (1997). Ethics and Information Technology, Introduction to special section 
on ethics, Australian Journal of Information Systems, Vol 4 No 2 May, 1997, pp126-125. 60



    بــه نظــر راجرســون اخــاق حرفــه‌ای رایانــه و اطلاعــات بــا ســه موضــوع 
اصلــی ســروکار دارد: )1( توجــه بــه شــیوه‌های توســعه سیســتم‌های 
اطلاعاتــی، نحــوه شناســایی محــذورات اخلاقــی، مباحثــه در مــورد آن‌هــا و 
در نهایــت حــل و فصــل ایــن مــوارد. بــه نظــر راجرســون چنیــن اقدامــی جــز 
ــن سیســتم‌هایی  ــعه چنی ــای توس ــران در فعالیت‌ه ــا مشــارکت دادن کارب ب
ــه  ــه ب ــه مســتلزم آن اســت کــه متخصصــان رایان ــر نیســت و البت امکان‌پذی
شــیوه‌ای عمــل کننــد کــه حساســیت‌های اخلاقــی جامعــه را در نظــر داشــته 
باشــند. )2( توجــه داشــتن بــه فناوری‌هایــی کــه سیســتم‌های اطلاعاتــی را 
ــی حیات‌بخــش در  ــوان خون برمی‌ســازند و به‌واســطه آن‌هــا اطلاعــات، به‌عن
رگ‌هــای جامعــه و ســازمان‌ها جریــان پیــدا می‌کنــد. بــه عبــارت دیگــر ایــن 
قبیــل فناوری‌هــا بایــد از منظــر اخلاقــی مــورد مداقــه قــرار بگیرنــد و پیــش 
از کاربستشــان در خصــوص مســائل کاری یــا اجتماعــی از دیدگاهــی اخلاقــی 
بررســی شــوند. )3( در نهایــت تدوین و اجــرای راهبردهایی که باعث می‌شــود 
بتــوان فنــاوری را بــه شــیوه‌ای مــازم بــا حساســیت اخلاقــی بــه‌کار بســت.1  

5-3- مهم‌ترین ارزش‌های انسانی در آرای راجرسون
ــه کــرات از تقویــت ارزش‌هــای انســانی و نقــش  ــارش ب     راجرســون در آث
اخــاق رایانــه و اطلاعــات در ایــن زمینــه یــاد کرده و حتــی تعریف خــود را از 
ایــن حــوزه مشــروط به حفاظــت از چنیــن ارزش‌هایی نموده اســت. پرسشــی 
ــن  ــه منظــور راجرســون از ای ــن اســت ک ــه در اینجــا مطــرح می‌شــود ای ک
ارزش‌هــای انســانی چیســت؟ بررســی آثــار راجرســون نشــان می‌دهــد که وی 
تنهــا اشــاراتی گــذرا بــه چنیــن ارزش‌هایــی دارد، بــا ایــن همــه بــا توجــه بــه 
مباحثــی کــه در ایــن زمینــه مطــرح نمــوده، اشــارات و ارجاعاتــی که به ســایر 
متفکــران ایــن حوزه داشــته و همچنیــن همکاری‌ها و تشــریک مســاعی‌هایی 

1. Rogerson, S. (1995), “Cyberspace: The Ethical Frontier,” The Times Higher Education 
Supplement (The London Times), No. 1179, June, 9, IV.61



کــه بــا تــرل باینــم، گاتربــارن و ســایرین صــورت داده اســت، می‌تــوان مــوارد 
زیــر را بــه عنــوان ارزش‌هایــی دانســت کــه وی بــه آن‌هــا بــاور دارد. 

     اهمیــت ارزش‌هــای بنیادیــن انســانی را نخســتین بــار نوربــرت وینــر در 
ــرد و در آن  ــرح ک ــان1 )1950( مط ــان از انس ــری انس ــود بهره‌گی ــاب خ کت
ــر  ــای نظی ــر ارزش‌ه ــات ب ــای اطلاع ــر فناوری‌ه ــی تأثی ــی احتمال ــه بررس ب
ــا  ــا و توانایی‌ه ــش، فرصت‌ه زندگــی، ســامت، ســعادت، امنیــت، آزادی، دان
پرداخــت.2 از طــرف دیگــر جیمــز مــور نیــز در دهــه 1990 از همیــن ارزش‌ها 
ــه  ــد ک ــه‌ای ضــروری می‌دان ــر جامع ــای ه ــرای بق ــا را ب ــرد و آن‌ه ــام می‌ب ن
ــور  ــت. م ــد گسس ــم خواه ــه از ه ــالوده جامع ــا، ش ــدان آن‌ه ــورت فق در ص
کمابیــش ایــن ارزش‌هــا را از وینــر بــه وام گرفتــه و آن‌هــا را شــامل زندگــی، 

ــد.3  ــش می‌دان ــا و دان ــع، فرصت‌ه ــت، مناب ــعادت، امنی ــامت، س س
ــوان »رویکــرد ارزش‌هــای انســانی«  ــا عن      چنیــن رویکــردی کــه از آن ب
ــه  ــر بســیاری از کنفرانس‌هــای مهــم برگــزار شــده در زمین ــاد می‌شــود ب ی
اخــاق رایانــه غلبــه داشــته اســت و البتــه بعدهــا رویکــردی بدیــل بــا عنــوان 
ــا  ــه ارزش‌هــا در طراحــی رایانــه« نیــز مطــرح شــده اســت. ب »حساســیت ب
ایــن حــال برخــی اندیشــمندان نظیــر لوچیانــو فلوریــدی4  معتقدنــد کــه این 
ــای  ــات و منش‌ه ــا، نی ــا ، کنش‌ه ــد و از ارزش‌ه ــق یاب ــد تعمی ــرد بای رویک

صرفــاً انســانی فراتــر بــرود.5 
ــوان ایــن ارزش‌هــای انســانی در آرای راجرســون را شــامل  در مجمــوع می‌ت

مــوارد زیــر دانســت:
      1- بهزیستی انسان که به سلامت جسمانی، ذهنی و روانی انسان اشاره دارد.

1. The Human Use of Human Beings
2. K.E. Himma, H.T. Tavani (2008).The Handbook of Information and Computer Ethics, N.J.: 
Wiley, Hoboken, p.26.
3. Bynum, T.W. (2015). “Computer and Information Ethics”, Stanford Encyclopedia of 
Philosophy.
4. Luciano Floridi
5. K.E. Himma, H.T. Tavani (2008).The Handbook of Information and Computer Ethics, N.J.: 
Wiley, Hoboken, pp.37-36.
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ــوم  ــن مفه ــانی اســت. ای ــای انس ــه کنش‌ه ــت هم ــه غای ــعادت ک 2- س
بیشــتر مفهومــی اســت جمعــی تــا انفــرادی. اشــارات راجرســون بــه خیــر 
ــای  ــه ارزش‌ه ــه او را نســبت ب ــه و جمع‌محوران ــگاه فایده‌باوران عمــوم و ن

ــد.  ــان می‌ده ــعادت نش ــژه س ــانی و به‌وی انس
3- امنیــت کــه در خصــوص فنــاوری رایانــه و اطلاعــات عبــارت اســت از 
اســتفاده از آن بــه اســت کــه موجــب حفــظ ایمنــی و امنیــت انســان و 

ــازد.  ــه‌ای وارد س ــا لطم ــه آن‌ه ــه ب ــه اینک ــای او شــود ن دارایی‌ه
ــوان در  ــا اشــتغال کــه همگــی را کمابیــش می‌ت ــع، فرصت‌هــا ی 4- مناب
ذیــل یــک دســته گنجانــد و موجــب بهره‌مندی آدمــی از جهــان و طبیعت 
اســت. ایــن فنــاوری می‌توانــد بــا پیونــد دادن انســان‌ها و جوامــع موجــب 
ــود. ــع ش ــب‌تر از مناب ــری مناس ــا و بهره‌گی ــی از فرصت‌ه ــاد و آگاه ایج
5- دانــش بــه عنــوان محصــول کوشــش‌های فکــری انســان در طول ســده‌های 
ــردازد. ــر آن بپ ــه نش ــد ب ــات می‌کوش ــه و اطلاع ــاوری رایان ــه فن ــادی ک متم

6- آزادی، به‌ویــژه آزادی بیــان و اظهــار عقیده که فنــاوری رایانه و اطلاعات 
بایــد آن را در نظــر بگیرد و از سانســور – مگر در مــوارد ضروری - بپرهیزد.
7- دموکراســی: فنــاوری رایانــه و اطلاعــات بایــد بــه مبانــی دموکراســی از 
جملــه قــدرت اظهــار نظــر و انتخــاب احتــرام بگــذارد و از تبعیــض قائــل 
ــر جوامــع  شــدن پرهیــز کنــد. قواعــد انتخابگــری و دموکراتیــک بایــد ب
مجــازی نیــز حاکــم باشــند. همچنیــن راجرســون در اشــاره بــه همه‌گیــر 
شــدن رایانــه مدعی اســت کــه ایــن فنــاوری از انحصــار متخصصــان، افراد 
تحصیلکــرده و آمــوزش دیــده خارج شــده و به تعبیر دیگر دموکراتیزه شــده  
اســت.1 از اینجــا می‌تــوان دانســت کــه یکــی از مشــخصه‌های دموکراســی 
در آرای وی همه‌گیــر شــدن و دسترســی همــگان بــه ایــن فنــاوری اســت.

1. Rogerson, S. (2019) “Computing by everyone for everyone”. Journal of Information, 
Communication and Ethics in Society, Volume 17, Issue 4.63



8- حریــم خصوصــی کــه یکــی از مهم‌تریــن مســائل در حــوزه فنــاوری 
ــراری  ــکان برق ــه ام ــث ک ــن حی ــژه از ای ــت. به‌وی ــات اس ــه و اطلاع رایان
ــم خصوصــی باشــد.  ــض حری ــد ناق ــاط می‌توان دائمــی و همیشــگی ارتب
همچنیــن مســئله اطلاعــات شــخصی و خصوصی و دسترســی و دســتیابی 
ــه انجــام چنیــن کاری نباشــند،  ــرادی کــه مجــاز ب ــه آن‌هــا توســط اف ب

موجــب تجســس در زندگــی خصوصــی افــراد خواهــد شــد.
9- مالکیــت: مالکیــت معنــوی نرم‌افــزار و تعلــق داشــتن آن بــه اشــخاص 
یــا کســب اجــازه بــرای اســتفاده از آن‌هــا از حیــث اخلاقــی اهمیــت دارد 

و بایــد بــه ایــن مســائل توجــه داشــت.1

1. Rogerson, S. (1998). Ethical aspects of information technology: issues for senior 
executives, Institute of Business Ethics, London.

6-3- ابعاد بنیادین اخلاق رایانه و اطلاعات
ــا  ــه نظــر راجرســون رایانــه و اطلاعــات از هشــت جنبــه اساســی ب     بنــا ب

ــن شــرح اســت: ــاد بدی ــن ابع ــد می‌خــورد. ای ــی پیون مســائل اخلاق
• بی‌همتــا بــودن رایانــه بــه دلیــل قابلیت‌هــای آن نظیــر ذخیره‌ســازی، 
پیچیدگــی، قــدرت انطبــاق و تنوع‌پذیــری، ســرعت پردازش، قیمت نســبتاً 
ارزان، بازتولیــد دقیــق و بــدون حــد و مــرز اســت. ایــن منحصــر به‌فــرد 
ــرای آن جهــت حــل محــذورات  ــودن باعــث می‌شــود یافتــن بدیلــی ب ب
اخلاقــی مربــوط بــه رایانــه ناممکــن شــود. بی‌تردیــد چنیــن مســئله‌ای 
ــه  ــری از رایان ــه بهره‌گی ــوط ب ــکلات مرب ــاره‌ای از مش ــود پ ــث می‌ش باع
پدیــد آیــد کــه بــدون دخالــت رایانــه امــکان طــرح آن‌هــا وجــود نــدارد، یا 
در پــاره‌ای مــوارد وجــود رایانــه باعــث تشــدید چنیــن مســائلی می‌شــود.
• حریــم خصوصــی و نظــارت: حریــم خصوصــی شــرط ضــروری اســتقلال 
فــردی اســت. کار دشــوار برقــراری تعــادل میــان حریــم خصوصی افــراد و 
الزامــات حکومــت و کســب‌وکار از جملــه ویژگی‌های جوامعی اســت که به
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فنــاوری رایانــه وابســته می‌شــوند. گاهــی اوقــات افــراد ناچــار می‌شــوند 
تــا انــدازه‌ای از حریــم خصوصــی خــود بــه نفــع جامعــه چشــم بپوشــند. 
امــروزه ســازمان‌ها نیــز بــه پــردازش اطلاعــات شــخصی دســت می‌زننــد. 
ــورت  ــازمان‌ها ص ــان س ــورد کارکن ــا در م ــی ی ــم خصوص ــن حری ــذا ای ل
می‌گیــرد یــا در مــورد مشــتریان آن‌هــا. مشــکلات اخلاقــی کــه در ایــن 
زمینــه وجــود دارد شــامل فــروش اطلاعــات، ترکیــب آن‌هــا بــرای کســب 
تصویــری جامــع از شــخص، وجــود اطلاعــات نادرســت یــا مســئله قابــل 

ــت. ــات اس ــده اطلاع ــازمان‌های جمع‌آوری‌کنن ــودن س ــاد ب اعتم
ــیار  ــی بس ــه دارای ــات ب ــی اطلاع ــع کنون ــات: در جوام ــه اطلاع • ارائ
ــی  ــات متک ــامت اطلاع ــت و س ــت. صح ــده اس ــل ش ــمندی تبدی ارزش
ــه اســت و مســئولیت  ــرداری از سیســتم‌های مربوط ــعه و بهره‌ب ــه توس ب
در ایــن زمینــه امــری پیچیــده اســت. مســئولیت در ایــن حــوزه لاجــرم 
ــا مســائل اخلاقــی گــره می‌خــورد. از طــرف دیگــر ایــن ســؤال پیــش  ب
می‌آیــد کــه در اینجــا مســئولیت دقیقــاً چیســت و برعهــده کیســت، آیــا 
ــد؟  ــه مســئولیت دارن ــن زمین ــک ســازمان مشــترکاً در ای کل اعضــای ی
همچنیــن مســئولیت در اینجــا ابعــاد مختلفــی دارد از جملــه مســئولیت 
ناشــی از نقــش در ســازمان؛ مســئولیت ناشــی از انجــام یــا عــدم انجــام 
کاری کــه تبعاتــی در پــی داشــته اســت؛ مســئولیت در قبــال خطایــی که 

ــران آن. ــن مســئولیت جب رخ داده اســت و همچنی
• مالکیــت معنــوی نرم‌افــزار و تعلــق داشــتن آن بــه اشــخاص یــا اجــازه 
ــی را  ــی خاص ــات اخلاق ــائل و معض ــتفاده از آن مس ــرای اس ــن ب گرفت
ــی  ــی فکــر تلق ــزار هــم نوع ــال معمــولاً نرم‌اف ــرای مث ــال دارد. ب ــه دنب ب
می‌شــود و مالکیــت آن بایــد مــورد محافظــت قــرار گیــرد، بــا ایــن حــال 
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ممکــن اســت نرم‌افــزار توســط چندیــن نفــر تدوین شــده باشــد و لــذا گاه 
تعییــن دقیــق مالکیــت ممکــن نیســت. از طــرف دیگــر ایده‌هــا و افــکار 
مــورد اســتفاده در یــک نرم‌افــزار می‌توانــد بــه نفــع عمــوم جامعــه باشــد 
امــا شــاید برنامه‌نویــس بکوشــد بــرای کســب منافــع اقتصــادی از توزیــع 
محصــول خــود یــا دادن اجــازه اســتفاده از چنیــن ایده‌هایــی جلوگیــری 
کنــد و در ایــن صــورت می‌تــوان پرســید تــا چه حــد بــرای انجام ایــن کار 
محــق اســت. مســئله مهــم دیگــر قوانیــن متفــاوت در کشــورهای مختلف 
نســبت بــه مالکیــت معنــوی اســت، بــه ایــن معنــا کــه برخــی از کشــورها 
نظیــر خــاور دور مالکیــت معنــوی را بیشــتر امــری اجتماعــی می‌داننــد 
ــعه معیشــت و  ــال توس ــر در کشــورهای در ح ــرف دیگ ــردی. از ط ــا ف ت
گــذران زندگــی بــر مالکیــت معنــوی اولویــت و ارجحیــت پیــدا می‌کنــد.

• ســاختار ســازمانی و محــل کار نیــز تحــت تأثیــر فنــاوری رایانــه قــرار 
ــه  ــازمان‌ها ب ــرای س ــادی ب ــای زی ــه دورکاری مزای ــت. اگرچ ــه اس گرفت
ــه  ــی دارد، از جمل ــز در پ ــی را نی ــال معضلات ــن ح ــال دارد، در عی دنب
ــراد اســت  ــرای تعامــل اجتماعــی اف اینکــه محــل کار خــود جایگاهــی ب
ــار  ــل کار دچ ــی در مح ــای اجتماع ــر دورکاری گروه‌ه ــه در اث و در نتیج
ــا  ــه باعــث می‌شــود تنه ــن اســتفاده از رایان گسســت می‌شــوند. همچنی
بخشــی از جنبه‌هــای ارتباطــات انســانی قابــل تحقــق باشــد و در نتیجــه 
ارتبــاط اصیــل از دســت مــی‌رود. همچنیــن مســئله بهره‌گیــری از افــراد 
ــال  ــن ح ــر و در عی ــتمزد کمت ــا دس ــعه ب ــال توس ــورهای در ح در کش
ــه رخ  ــعه یافت ــع توس ــان در جوام ــرای کارکن ــغل ب ــن ش ــت رفت از دس
می‌دهــد. یکــی دیگــر از پیامدهــای ایــن مســئله منــزوی شــدن افــرادی 
اســت کــه فاقــد منابــع کافــی بــرای مشــارکت در ایــن زمینــه هســتند.
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• قــدرت رایانــه موجــب افزایــش امــکان سوءاســتفاده از آن شــده و ایــن 
ــر خواهــد داشــت. تعهــد اخلاقــی  کار احتمــالاً تأثیــرات شــدیدتری درب
ــر  ــد ب ــزار نیرومن ــن اب ــح از ای ــتفاده صحی ــرای اس ــازمان‌ها ب ــراد و س اف
جنبه‌هــای اخلاقــی آن تأکیــد می‌کنــد. از جملــه سوءاســتفاده‌هایی 
ــر اشــاره نمــود:  ــوارد زی ــه م ــوان ب ــر اســت می‌ت ــه امکان‌پذی ــه از رایان ک
تقلــب از طریــق ورود اطلاعــات نادرســت یــا دســتکاری شــده، دســتکاری 
اطلاعــات رایانــه‌ای؛ ســرقت اطلاعــات و نرم‌افزارهــا؛ اســتفاده غیرقانونــی 
از نرم‌افزارهــا و سیســتم‌ها؛ تجــاوز بــه حریــم خصوصــی؛ هــک کــردن و 

ــه‌ای. ــه و سیســتم‌های رایان ــق رایان ــکاری از طری خراب
ــی و  ــات فن ــد تصمیم ــاً نیازمن ــی صرف ــتم‌های اطلاعات ــعه سیس • توس
اقتصــادی نیســت بلکــه تصمیمــات اجتماعــی و اخلاقــی را هــم شــامل 
می‌شــود. بــه عنــوان مثــال هــدف اصلــی یــک پــروژه بــرای اعضــای تیــم 
ــی  ــائل اجتماع ــعه و مس ــری توس ــد تصمیم‌گی ــه؛ فرآین آن و کل جامع
ــعه  ــی از توس ــی ناش ــرات احتمال ــن کار؛ خط ــدرج در ای ــی من و اخلاق

ــه. ــازمان و جامع ــر س ــر آن ب ــی و تأثی ــتم‌های اطلاعات سیس
• حرفه‌ای‌گرایــی در رایانــه، بــه ایــن معنــا کــه افــراد حرفــه‌ای در زمینــه 
ــدات و  ــوند و تعه ــه می‌ش ــی مواج ــی خاص ــات اخلاق ــا معض ــه ب رایان
ــارض دارد،  ــی تع ــای اخلاق ــا معیاره ــه گاه ب ــد ک ــئولیت‌هایی دارن مس
ــران.  ــر دیگ ــارت ب ــال نظ ــن ح ــات و در عی ــع‌آوری اطلاع ــر جم نظی
ــا کار خــود  ــد از ســه مهــارت برخــوردار باشــند ت ــه بای متخصصــان رایان
ــی  ــد: توانای ــام دهن ــی انج ــیت‌های اخلاق ــن حساس ــر گرفت ــا در نظ را ب
ــورد  ــای م ــی در موقعیت‌ه ــذورات اخلاق ــروز مح ــال ب ــایی احتم شناس
نظــر؛ توانایــی تشــخیص علــت آن‌هــا و پیامدهــای احتمالــی هــر گزینه؛ و 
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در توانایی انتخاب طرح اقدام مناسب برای هریک از این گزینه‌ها.1

1. Rogerson, S. (2001), Computer and Information Ethics, in: Chadwick, R., (editor), The 
Concise Encyclopedia of Ethics of New Technologies, Academic Press Inc, San Diego CA 
USA, 2001, pp 72–65.

7-3- رویکرد عملی و مطالعات موردی
      یکــی از مســائلی کــه بایــد در مــورد آرای راجرســون بــه آن توجه داشــت، 
پرداختــن وی بــه جنبه‌هــای عملــی در ایــن زمینــه در کنــار مباحــث بنیادین 
و نظــری مربــوط بــه فنــاوری رایانــه و اطلاعــات اســت. همچنیــن برخــی از 
ــوردی در  ــات م ــن مطالع ــی و همچنی ــای اخلاق ــه کده ــامل ارائ ــار او ش آث
ــن  ــن نمونه‌هــای ای ــن بخــش می‌کوشــیم مهم‌تری ــه اســت. در ای ــن زمین ای

رویکــرد را در آثــار وی بررســی نماییــم.
منشور اخلاقی مهندسی نرم‌افزار

      یکــی از اقداماتــی کــه راجرســون بــه همــراه همــکاران خود به درخواســت 
 IEEE ــه ــه‌ای )ACM( و انجمــن رایان انجمــن مهندســی ماشــین‌های رایان
انجــام داده‌انــد، تدویــن منشــور اخلاقــی درخصــوص مســئولیت‌ها و تعهــدات 
ــوده اســت. ایــن منشــور از یــک  اخلاقــی و حرفــه‌ای مهندســین نرم‌افــزار ب
مقدمــه و هشــت اصــل تشــکیل شــده اســت. بنــا بــه اهمیــت ایــن ســند و 
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ــا در نظــر گرفتــن اینکــه بنــا بــه جســتجوهای نگارنــده ســند حاضــر بــه  ب
فارســی ترجمــه نشــده یــا مــورد اســتفاده قــرار نگرفتــه اســت، متــن تلخیص 

ــد. ــر می‌آی ــده آن در زی ش
ــن  ــل، تعیی ــه تحلی ــوند ک ــد ش ــد متعه ــزار بای ــین نرم‌اف ــه: مهندس مقدم
مشــخصات، طراحــی، توســعه، آزمایــش و نگهــداری نرم‌افــزار را بــه حرفــه‌ای 
مفیــد و مــورد احتــرام تبدیــل نماینــد. مهندســین نرم‌افــزار بنا بــه تعهد خود 
نســبت به ســامت، ایمنی و رفاه عموم باید به هشــت اصل زیر پایبند بمانند:

1- محصــول: مهندســین نرم‌افــزار بایــد مطمئــن شــوند کــه محصــولات 
ــرآورده  ــن را ب ــه‌ای ممک ــای حرف ــن معیاره ــا عالی‌تری ــات آن‌ه و اصلاح
ســازد. شــامل پانــزده بنــد فرعــی: )1-01( از کفایــت مشــخصات نرم‌افــزار 
مطمئــن شــوید؛ )1-02( مشــخصات را به‌طــور کامــل درک کنیــد؛ )1-
ــن  ــد؛ )1-04( مطمئ ــی را داری ــت کاف ــه صلاحی ــن شــوید ک 03( مطمئ
شــوید کــه همــه اهــداف قابــل تحقــق باشــند؛ )1-05( اطمینــان حاصــل 
کنیــد کــه از روش‌شناســی صحیحــی اســتفاده شــود؛ )1-06( مطمئــن 
ــن  ــود؛ )1-07( مطمئ ــام ش ــی انج ــروژه به‌خوب ــت پ ــه مدیری ــوید ک ش
ــه باشــند؛ )1-08( از مستندســازی  شــوید کــه تمــام برآوردهــا واقع‌بینان
کافــی اطمینــان حاصــل نماییــد؛ )1-09( مطمئــن شــوید کــه آزمایــش و 
رفــع اشــکال مناســب صــورت بگیــرد؛ )1-10( رعایــت حریــم خصوصی را 
ترویــج کنیــد؛ )1-11( از داده‌هــا بــه شــکلی قانونی اســتفاده نماییــد؛ )1-

12( داده‌هــای منســوخ و دارای نقــص را حــذف کنیــد؛ )1-13( مســائل 
ــد؛ )14-1(  ــا رســیدگی کنی ــه آن‌ه مناقشــه‌آمیز را شناســایی کــرده و ب
حداکثــر کیفیــت و حداقــل هزینــه را ترویــج کنیــد؛ )1-15( معیارهــای 

مناســب صنعــت را رعایــت کنیــد.
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2- عمــوم مــردم: مهندســین نرم‌افــزار بایــد بــه شــکلی منســجم بــه نفــع 
عمــوم کار کننــد. شــامل نــه بند فرعــی: )2-‌01( تمــام خطــرات مربوط به 
نرم‌افــزار را افشــا کنیــد؛ )2-‌02( فقــط نرم‌افزارهــای ایمــن کــه به‌خوبــی 
آزمایــش شــده باشــد را تأییــد کنیــد؛ )2-‌03( فقــط اســناد مربــوط بــه 
حــوزه صلاحیــت خود را امضــا کنیــد؛ )2-‌04( در خصوص مســائل مربوط 
بــه نگرانی‌هــای عمــوم مــردم همــکاری کنیــد؛ )2-‌05( نرم‌افــزاری تهیــه 
کنیــد کــه بــه تنــوع افــراد احتــرام بگــذارد؛ )2-‌06( در خصــوص تمــام 
مســائل منصــف و صادق باشــید؛ )2-‌07( همیشــه نفع عمــوم را در اولویت 
ــر عمــوم  ــه‌ای خــود را در راه خی ــد؛ )2-‌08( مهارت‌هــای حرف ــرار دهی ق
بــه‌کار بگیریــد؛ )2-‌09( مســئولیت کامــل کار خــود را برعهــده بگیریــد.

ــود را در  ــتقلال خ ــامت و اس ــد س ــزار بای ــین نرم‌اف 3- داوری: مهندس
ــی: )3- ــد فرع ــت بن ــامل هش ــد. ش ــظ نماین ــان حف داوری حرفه‌ای‌ش

01( عینیــت حرفــه‌ای را حفــظ کنیــد؛ )3-02( فقــط اســناد مربــوط بــه 
ــد؛  ــول نکنی ــوه قب ــد؛ )3-03( رش ــا کنی ــود را امض ــوزه مســئولیت خ ح
ــرای یــک  ــه از مشــتری را نپذیریــد؛ )3-05( ب )3-04( پرداخــت محرمان
کار پرداخــت را فقــط از یــک منبــع قبــول نماییــد؛ )3-06( تضــاد منافــع 
ــی اجتنــاب کنیــد؛ )08-3(  را افشــا کنیــد؛ )3-07( از تضــاد منافــع مال

ــا اخــاق محــک بزنیــد. داوری‌هــای فنــاوری را ب
4- مشــتری و کارفرمــا: مهندســین نرم‌افــزار بایــد طــوری عمــل کننــد که 
بــه نفــع مشــتری و کارفرمــا بــوده و بــا نفع عموم ســازگاری داشــته باشــد. 
شــامل نــه بنــد فرعــی: )4-01( فقــط در حوزه‌هایــی کــه واجــد صلاحیت 
ــه کنیــد؛ )4-02( مطمئــن شــوید کــه صلاحیــت  هســتید خدمــات ارائ
ــی کــه مالــک مجــاز دانســته ــع تأییــد شــود؛ )4-03( تنهــا از اموال مناب
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اســت اســتفاده کنیــد؛ )4-04( از نرم‌افزارهــای به‌دســت آمــده بــه شــکل 
ــرام  ــات احت ــی اطلاع ــه محرمانگ ــد؛ )4-05( ب ــتفاده کنی ــی اس غیرقانون
بگذاریــد؛ )4-06( مســائلی کــه از حیــث اجتماعــی موجب نگرانی اســت را 
مطــرح کنیــد؛ )4-07( در صورتــی کــه پــروژه بــا مشــکل مواجه می‌شــود، 
موضــوع را اطــاع دهیــد؛ )4-08( خــارج از کار خطــر دیگــری را نپذیرید؛ 
ــد. ــار نکنی ــود را اظه ــای خ ــع کارفرم ــا مناف ــاد ب ــع متض )4-09( مناف
ــج  ــه تروی ــد ب ــزار بای ــران مهندســین نرم‌اف ــران و رهب ــت: مدی 5- مدیری
رویکــردی اخلاقــی در زمینــه توســعه و نگهــداری نرم‌افــزار پایبنــد 
ــان  ــه بنــد فرعــی: )5-01( مطمئــن شــوید کــه کارکن باشــند. شــامل ن
ــای  ــاع از پروتکل‌ه ــه اط ــبت ب ــند؛ )5-02( نس ــع باش ــا مطل از معیاره
رازداری مطمئــن شــوید؛ )5-03( تخصیــص کار را بــر اســاس توانمنــدی 
ــد  ــی رون ــات از منشــور اخلاق ــد؛ )5-04( در خصــوص تخلف ــام دهی انج
ــت را  ــه مالکی ــه منصفان ــد؛ )5-05( موافقت‌نام ــال کنی ــی را اعم مقتض
تدویــن کنیــد؛ )5-06( شــرایط اســتخدام را به‌طــور دقیــق شــرح دهیــد؛ 
ــد؛ )08-5(  ــنهاد دهی ــه پیش ــه و عادلان ــتمزد منصفان ــط دس )5-07( فق
از ارتقــای زیردســت خــود جلوگیــری نکنیــد؛ )5-09( از هیچ‌کــس 

ــن منشــور اخلاقــی را نقــض کنــد. نخواهیــد ای
6- حرفــه: مهندســین نرم‌افــزار بایــد موجــب پیشــبرد ســامت و حســن 
شــهرت حرفــه خــود مطابــق بــا نفــع عمــوم شــوند. شــامل ســیزده بنــد 
ــا افــراد قابــل احتــرام معاشــرت کنیــد؛ )6-02( تعهــد  فرعــی: )6-01( ب
نســبت بــه ایــن منشــور اخلاقــی را ترویــج کنیــد؛ )6-03( از کســانی کــه 
ایــن منشــور اخلاقــی را رعایــت می‌کننــد، حمایــت نماییــد؛ )6-04( بــه 
پدیــد آوردن محیطــی اخلاقــی کمــک کنیــد؛ )6-05( مــوارد احتمالــی 
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نقــض ایــن منشــور اخلاقــی را گــزارش دهیــد؛ )6-06( مســئولیت خطاها 
را برعهــده بگیریــد؛ )6-07( فقــط دســتمزد مناســب را بپذیریــد؛ )08-6( 
ــه‌ای را  ــع حرف ــق و صــادق باشــید؛ )6-09( مناف ــزار دقی ــورد نرم‌اف در م
بــر منافــع شــخصی اولویــت ببخشــید؛ )6-10( از تمــام قوانیــن حاکــم بــر 
کارتــان اطاعــت کنیــد؛ )6-11( مســئولیت حرفــه‌ای را اعمــال کنیــد؛ )6-
12( دانــش عمومــی در خصــوص موضــوع را ترویــج کنیــد؛ )6-13( دانش 
ــا ســایر افــراد حرفــه خــود در میــان بگذاریــد. ــه نرم‌افــزار را ب ــوط ب مرب
7- همــکاران: مهندســین نرم‌افــزار بایــد حامــی همــکاران خــود بــوده و 
رفتــاری تــوأم بــا انصــاف بــا آن‌هــا داشــته باشــند. شــامل نــه بنــد فرعــی: 
)7-01( در زمینــه رشــد حرفــه‌ای بــه همــکاران خــود کمــک کنیــد؛ )7-
02( کار دیگــران را تنهــا در صــورت رضایتشــان بررســی کنیــد؛ )03-7( 
اگــر کاری متعلــق بــه دیگــران کامــاً بــه این مســئله اذعــان نماییــد؛ )7-

04( داوطلبانــه کارهــای دیگــر را بررســی کنیــد؛ )7-05( بــه حرف‌هــای 
ــود  ــکاران خ ــه هم ــد؛ )7-06( ب ــوش بدهی ــه گ ــود منصفان ــکاران خ هم
کمــک کنیــد از شــیوه‌های فعالیــت آگاه شــوند؛ )7-07( در مســیر 
کاری همکارتــان مانــع ایجــاد نکنیــد؛ )7-08( بــه دنبــال شــغلی کــه بــه 
همکارتــان پیشــنهاد شــده نباشــید؛ )7-09( در مــورد کاری کــه خــارج از 

ــد. ــان اســت کمــک بگیری توانمندی‌هایت
8- خویشــتن: مهندســین نرم‌افــزار بایــد در تمــام طــول   بــه یادگیــری 
در کاربســت حرفــه خــود ادامــه داده و رویکــردی اخلاقــی بــه حرفــه خود 
داشــته باشــند. شــامل هشــت بنــد فرعــی: )8-01( دانــش حرفــه‌ای خــود 
ــت را  ــرای انجــام کار باکیفی ــی خــود ب ــا ببخشــید؛ )8-02( توانای را ارتق
بهبــود ببخشــید؛ )8-03( توانایــی خــود بــرای مستندســازی کار را تقویت
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کنیــد؛ )8-04( درک خــود از جزئیــات کار را تعمیــق ببخشــید؛ )05-8( 
دانــش خــود از قوانیــن مربوطــه را افزایــش دهیــد؛ )8-06( دانــش خــود 
از ایــن منشــور اخلاقــی را افزایــش دهیــد؛ )8-07( کســی را وادار نکنیــد 
ایــن منشــور اخلاقــی را زیرپــا بگــذارد؛ )8-08( نقــض منشــور اخلاقــی را 

بــا مهندســی نرم‌افــزار مغایــر تلقــی کنیــد.1
اخلاق اطلاعات سازمانی از دیدگاه عملی

ــاق  ــی اخ ــت عمل ــه کاربس ــون در زمین ــش‌های راجرس ــی از کوش     یک
اطلاعــات، بررســی ایــن مســئله در ســازمان‌ها یــا بــه عبــارت دیگــر 
اتخــاذ رویکــردی عملــی در خصــوص اخــاق اطلاعــات ســازمانی اســت. او 
بررســی‌هایی کــه بایــد در ایــن زمینــه صــورت بگیــرد را حــول ســه محــور 
ــدی  ــوه صورت‌بن ــه نح ــه ب ــات ک ــتراتژی اطلاع ــد: )1( اس ــامان می‌بخش س
ــروژه کــه  ــت پ ــی معطــوف اســت؛ )2( مدیری اســتراتژی و محــذورات اخلاق
ــزار  ــعه نرم‌اف ــروژه توس ــت پ ــه مدیری ــی ب ــد اخلاق ــزودن بع ــئله اف ــه مس ب
می‌پــردازد؛ و )3( توســعه سیســتم‌های اطلاعاتــی کــه در آن توســعه 
ــرد.2   ــرار می‌گی ــورد توجــه ق ــی م ــی از منظــری اخلاق سیســتم‌های اطلاعات
همچنیــن چارچوبــی اخلاقــی بــرای متخصصــان رایانــه معرفــی می‌کنــد کــه 
شــامل هشــت اصــل اخلاقی اســت کــه متخصصــان بایــد از آن‌ها آگاه باشــند: 
تکریــم، صداقــت، ســوگیری، تکافــوی تخصــص، مراقبــت مقتضــی، انصــاف، 

ــر و بهینــه. لحــاظ کــردن بهــای اجتماعــی و اقــدام مؤث
استراتژی اطلاعات

     هماهنــگ بــودن اســتراتژی شــرکت و اســتراتژی سیســتم‌های اطلاعاتــی 
مســئله بســیار مهمــی بــرای ســازمان‌ها بــه ویــژه در قرن بیســت‌ویکم اســت. 
دســتیابی بــه ایــن هماهنگــی از طریــق برنامه‌ریــزی سیســتم‌های اطلاعاتــی

  Gotterbarn, D., Miller, K. & Rogerson, S., (2001) Software Engineering Code of Ethics and 
Professional Practice, Science and Engineering Ethics, Vol 7, pp238-231.
  Rogerson, S. (2001). A practical perspective of information ethics, in GOUJON, P. & 
DUBREUIL, B.H., (eds), Technology and Ethics: A European Quest for Responsible 
Engineering, Leuven, Belgium: Peeters, Chapter 2.2.3, pp 325-305, ISBN 9042909501.

73



ــایی سیســتم‌های  ــرای شناس ــزاری ب ــه اب ــرد ک اســتراتژیک1 صــورت می‌گی
کاربــردی اســت کــه اســتراتژی ســازمانی را تقویــت و از آن پشــتیبانی کــرده، 
ــر  ــی‌آورد. مؤث ــم م ــتم‌هایی را فراه ــن سیس ــر چنی ــازی مؤث ــکان پیاده‌س ام
ــی  ــتم‌های اطلاعات ــزی سیس ــول برنامه‌ری ــن محص ــد و همچنی ــودن فرآین ب
ــن  ــرد. ای ــه آن را بپذی ــه ســازمان و جامع ــد آن اســت ک اســتراتژیک نیازمن
ــای  ــه جنبه‌ه ــه ب ــتلزم توج ــی و مس ــی چندوجه ــود موضوع ــرش خ پذی
فنــی، اجتماعــی، قانونــی و اقتصــادی اســت. در عیــن حــال، اخیــراً بــه جنبــه 
اخلاقــی آن نیــز توجــه شــده و در نتیجــه ابعــاد اخلاقــی مربــوط بــه فنــاوری 
اطلاعــات و ارتباطــات اهمیــت یافتــه اســت. بنابرایــن شناســایی حوزه‌هــای 
ــتراتژیک کــه  ــی اس ــت برنامه‌ریــزی سیســتم‌های اطلاعات کلیــدی فعالی
مســتلزم توجــه بــه ویــژه بــه مســائل اخلاقــی اســت، اهمیــت فراوانــی دارد. 
راجرســون فعالیت‌هــای اساســی مربــوط بــه برنامه‌ریــزی سیســتم‌های 
اطلاعاتــی اســتراتژیک را شــامل شــش فعالیــت عمــده می‌دانــد: )1( تعریــف 
دامنــه برنامه‌ریــزی سیســتم‌های اطلاعاتــی اســتراتژیک؛ )2( درک و تفســیر 
ــاری  ــازمان و معم ــی س ــای اطلاعات ــف نیازه ــب‌وکار؛ )3( تعری ــات کس الزام
ــات، سیســتم‌های  ــن اســتراتژی‌های اطلاع سیســتم‌های مربوطــه؛ )4( تدوی
اطلاعاتــی و فنــاوری اطلاعاتــی؛ )5( ارائــه خروجــی نهایــی به مشــتری؛ و )6( 

ــتراتژیک.  ــی اس ــتم‌های اطلاعات ــزی سیس ــه برنامه‌ری ــری تجرب بازنگ
     راجرســون بــا در نظــر گرفتــن چهارچــوب اخلاقــی معرفــی شــده شــامل 
هشــت اصــل کــه در بــالا اشــاره شــد ایــن ادعــا را مطــرح می‌کنــد کــه دو 
ــتراتژیک  ــی اس ــتم‌های اطلاعات ــزی سیس ــم در برنامه‌ری ــت اول و پنج فعالی
ــه  ــوف ب ــت اول معط ــد. فعالی ــت را دارن ــترین اهمی ــی بیش ــث اخلاق از حی
برنامه‌ریــزی فعالیت‌هــای بعــدی اســت و از میــان اصــول پیش‌گفتــه، 

1. Strategic Information Systems Planning (SISP)
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ــه‌ای  ــراری رابط ــور برق ــه منظ ــه ب ــرای نمون ــت )ب ــون صداق ــی همچ اصول
ــاً در خصــوص تصمیمــات  ــا مشــتری(، انصــاف و ســوگیری )مث مناســب ب
مربــوط بــه اعضــای تیــم برنامه‌ریــزی سیســتم‌های اطلاعاتــی اســتراتژیک(، 
همچنیــن تکافــوی تخصــص )بــه عنــوان مثــال در خصــوص تجربــه اعضــای 
ــد  ــت فرآین ــرل کیفی ــرای کنت ــی )ب ــت مقتض ــل مراقب ــور(، اص ــم مذک تی
ــت  ــد. فعالی ــت دارن ــی اهمی ــای اجتماع ــن اصــل به ــزی( و همچنی برنامه‌ری
ــز  ــا مشــتری اســت و در اینجــا نی ــاط ب ــراری ارتب ــز مســتلزم برق پنجــم نی
اصولــی نظیــر اقــدام مؤثــر و بهینــه، صداقــت، ســوگیری و انصــاف و از همــه 

ــود. ــه ش ــد در نظــر گرفت ــم بای ــر اصــل تکری مهم‌ت
مدیریت پروژه

    بهینه‌تریــن روش بــرای توســعه نرم‌افــزار سیســتم‌های اطلاعاتــی 
بهــره گرفتــن از ســاختار ســازمانی پروژه‌محــور اســت زیــرا موجــب تشــویق 
مشــارکت افــراد در تیم‌هــا بــه منظــور دســتیابی هدفــی مشــترک می‌شــود. 
یکــی از روش‌هــای عملــی مــورد اســتفاده در ایــن زمینــه مدیریــت پــروژه 
ــرای انجــام کار محســوب می‌شــود.  ــی ب ــوده کــه روش اصل ســاختاریافته1 ب
ایــن رویکــرد نیــز از مراحــل دهگانــه زیــر تشــکیل شــده اســت: )1( تصــور 
کــردن هــدف؛ )2( تهیــه فهرســتی از کارهایــی کــه بایــد انجــام شــود؛ )3( 
اطمینــان از وجــود رهبــر؛ )4( اختصــاص دادن افــراد بــه کارهــا؛ )5( مدیریت 
انتظــارات، در نظــر گرفتــن حاشــیه خطــا و امــکان بازگشــت؛ )6( اســتفاده از 
ســبک رهبــری مناســب؛ )7( اطــاع از اتفاقــات در حــال وقــوع؛ )8( اطــاع 
ــا  ــا 8 ت ــرار مراحــل 1 ت ــران؛ )9( تک ــه دیگ ــوع ب ــات در حــال وق دادن اتفاق

زمانــی کــه مرحلــه 10 محقــق شــود؛ و )10( تحقــق هــدف پــروژه.
     در اینجــا نیــز هشــت اصــل اخلاقــی در مــورد مراحــل مذکــر اعمال شــده،

1. Structured Project Management (SPM)
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 ایــن ادعــا مطــرح می‌گــردد کــه دو مرحلــه اول و هشــتم بیشــترین اهمیــت 
را از نظــر اخلاقــی دارنــد. مرحلــه اول چشــم‌انداز پــروژه را تعییــن می‌کنــد، 
لــذا بــا مســائل اخلاقــی گوناگونــی ســروکار دارد. همچنیــن مرحله هشــتم به 
ــم و صداقــت می‌تواننــد رابطــه  ــردازد. اصــول تکری ــا مشــتری می‌پ رابطــه ب
ــن  ــوگیری و همچنی ــل س ــد. اص ــر بگیرن ــتری را درب ــا مش ــب ب کاری مناس
اقــدام مؤثــر و بهینــه در سرتاســر ایــن مرحلــه واجــد اهمیت اســت. همچنین 
اصــول مراقبــت مقتضــی، انصــاف و بهــای اجتماعــی در ایــن مرحلــه اهمیــت 
ــی دارد  ــان فراوان ــزار ذینفع ــعه نرم‌اف ــای توس ــرا پروژه‌ه ــد زی ــی دارن فراوان
ــا ایــن ذینفعــان مســتلزم رعایــت ایــن اصــول اســت. و مواجهــه اخلاقــی ب

توسعه سیستم‌های اطلاعاتی
ــی  ــتم‌های اطلاعات ــعه سیس ــوص توس ــی در خص ــای گوناگون      رویکرده
وجــود دارد و البتــه تعــداد اندکــی از آن‌هــا بــه وجــوه اخلاقــی فرآیند توســعه 
توجــه داشــته‌اند. راجرســون معتقــد اســت کــه مهم‌تریــن محــذورات 
ــد  ــی عبارت‌ان ــتم‌های اطلاعات ــعه سیس ــت توس ــگام فعالی ــی در هن اخلاق
ــر مطالعــه وضعیــت و توســعه سیســتم  ــدگاه اخلاقــی کــدام طــرف ب از: دی
ــاظ  ــه لح ــن مطالع ــی در ای ــای اخلاق ــا دیدگاه‌ه ــه دارد؟ آی ــی غلب اطلاعات
ــت؟ و در  ــه چیس ــرای مطالع ــتفاده ب ــورد اس ــی م ــوند؟ روش‌شناس می‌ش
صــورت وجــود تضــاد منافــع، تحلیلگــر بایــد از چــه رویکــردی بهــره بگیــرد. 
در نهایــت راجرســون بــه نقــل از وود-هارپــر1 و همــکاران چهــار اصــل را برای 
شناســایی مســائل مربــوط بــه توســعه سیســتم‌های اطلاعاتــی بــه شــیوه‌ای 
واجــد حساســیت اخلاقــی مطــرح می‌کنــد: )1( لازم اســت در کل طــول عمر 
یــک سیســتم اخلاقــی، اعــم از راه‌انــدازی، آزمایــش، توزیــع، اصــاح و خاتمــه 
دادن بــه آن اســتدلال اخلاقــی صــورت بگیــرد؛ )2( هــر سیســتم اطلاعاتــی

1. Wood-Harper
76



لاجــرم بایــد اقدامــات اخلاقــی کاربرانــش را تقویــت نمایــد؛ )3( مزایــای یــک 
سیســتم اطلاعاتــی بایــد در بیــن افــرادی کــه اخلاقــاً نیــاز بــه اســتفاده از آن 
را دارنــد توزیــع گــردد؛ و )4( طراحــی هــر سیســتم اطلاعاتــی بایــد شــامل 
طراحــی اســتفاده اخلاقــی از آن، طراحــی توزیــع اخلاقــی آن، طراحــی خطــر 

اخلاقــی آن و همچنیــن روش‌هــای تبییــن معیارهــای اخلاقــی آن باشــد.1
ــتفاده از  ــری از سوءاس ــرای جلوگی ــی ب ــت اخلاق ــیوه‌های فعالی ش

رایانــه
     یکــی از دغدغه‌هــای عملــی راجرســون در زمینــه فناوری رایانــه و اطلاعات 
ــودن  ــد ب ــه نیرومن ــا توجــه ب ــاوری اســت. ب ــن فن ــکان سوءاســتفاده از ای ام
چنیــن ابــزاری و دسترســی فراگیــر بــه آن جلوگیــری از سوءاســتفاده از آن 
اهمیــت دوچندانــی پیــدا می‌کنــد. در ایــن بخــش بــه آرای او در ایــن زمینــه 
می‌پردازیــم. راجرســون بــرای پرداختــن بــه ایــن بحــث نخســت می‌کوشــد 
ماهیــت سوءاســتفاده از رایانــه را تبییــن کنــد، ســپس بــه مســائل مرتبــط 
ــردازد و بهــره گرفتــن از  ــه می‌پ ــت و کنتــرل سوءاســتفاده از رایان ــا مدیری ب
هــر دو ســطح رســمی و غیررســمی در ســازمان را واجــد اهمیــت می‌دانــد.2

ماهیت سوءاستفاده از رایانه
      راجرســون بــا اشــاره بــه گزارش دفتــر ارزیابی‌های فناوری ایــالات متحده3 
به‌طــور کلــی پیامدهــای منفــی در زمینــه اســتفاده از رایانــه را بــه دو دســته 
کلــی عمــدی و غیرعمــدی تقســیم می‌کنــد. اقدامــات غیرعمــدی ناشــی از 
ــه  ــد آن ک ــه و مانن ــیل، زلزل ــوزی، س ــت‌محیطی )آتش‌س ــیب‌های زیس آس
منجــر بــه آســیب دیــدن سیســتم‌های رایانــه‌ای اصلی و پشــتیبان می‌شــود(، 
خطاهــای انســانی )ناشــی از تعــارض رویه‌هــا و دســتورالعمل‌ها، کافــی

1. Rogerson, S. (2001). A practical perspective of information ethics, in GOUJON, P. 
& DUBREUIL, B.H., (eds), Technology and Ethics: A European Quest for Responsible 
Engineering, Leuven, Belgium: Peeters, Chapter 2.2.3, pp 325-305, ISBN 9042909501.
2. Kesar, S. & Rogerson, S. (2001). Developing Ethical Practices to Minimize Computer 
Misuse, in D. HESTER, M. & FORD, P.J., (eds), Computers and Ethics in the Cyberage, 
Prentice Hall, ISBN: 1-082978-13-0.
3. US Office of Technology Assesments
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نبــودن کنترل‌هــای داخلــی، ورود داده‌هــای نادرســت یــا عــدم آشــنایی بــا 
سیســتم‌ها( یــا در اثــر خطاهــای تحلیــل و طراحــی )در اثــر عــدم مشــارکت 
ــب از  ــتفاده نامناس ــا اس ــع ی ــان و مناب ــودن زم ــی نب ــران، کاف ــی کارب کاف
ــات  ــای اقدام ــه معن ــدی ب ــات عم ــت. اقدام ــناختی( اس ــای روش‌ش ابزاره
ــیم  ــته تقس ــه دس ــه س ــا را ب ــوان آن‌ه ــت و می‌ت ــوع اس ــا ممن ــاز ی غیرمج
ــه 81  ــاد )ک ــورد اعتم ــنل م ــط پرس ــی توس ــات احتیاط ــض اقدام ــرد: نق ک
درصــد جرایــم رایانــه‌ای را تشــکیل می‌دهــد(، نفــوذ مهاجمــان بــه سیســتم 
)یعنــی هــک کــردن( و بدافزارهــا و انــواع ویروس‌هــا. همچنیــن در خصــوص 
عوامــل منجــر بــه سوءاســتفاده از رایانــه بــه ســه دســته از ایــن عوامــل اشــاره 
می‌شــود کــه عبارت‌انــد از: »عوامــل شــخصیتی« کــه مربــوط بــه شــخصیت 
ــه فرهنــگ ســازمانی،  ــران و مهاجمــان اســت؛ »موقعیــت کاری« کــه ب کارب
ــوط می‌شــود و در  فشــار کاری، رویکــرد مدیریــت و میــزان دســتمزدها مرب
نهایــت »فرصت‌هــا« کــه از وجــود مشــکلات ســازمانی، عــدم نظــارت کافــی، 

ــزی ناشــی می‌شــود. ــت مقتضــی و ممی مراقب
مدیریت و کنترل سوءاستفاده از رایانه

     راجرســون مدعــی اســت کــه بــرای رســیدگی بــه مشــکلات سوءاســتفاده 
ــر  ــز ب ــه‌ای متمرک ــات مقابل ــا و اقدام ــن تکنیک‌ه ــش گرفت ــه در پی از رایان
کاربردهــای فنــی و رســمی در ســازمان‌ها راه بــه جایــی نخواهــد بــرد و لازم 
اســت مدیریــت ایــن مســائل از منظــری اخلاقــی و از منظــری عملــی صــورت 
ــه  ــی مســتلزم توجــه ب ــن ملاحظــات اخلاق ــودن ای ــز ب ــرد. موفقیت‌آمی بگی
ــا  ــان، آمــوزش و خط‌مشــی شــرکت اســت. ب مســائلی نظیــر آگاهــی کارکن
ایــن همــه ایــن ملاحظات اخلاقــی در ســازمان‌ها را باید در دو ســطح رســمی 
ــوان ــه در ســطح رســمی می‌ت ــی ک ــت. روش‌های و غیررســمی در نظــر گرف
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از آن‌هــا بهــره گرفــت عبارت‌انــد از: وجــود برنامــه آموزشــی، چرا که بســیاری 
ــات  ــه تضمن ــی در زمین ــوزش چندان ــات آم ــتم‌های اطلاع ــنل سیس از پرس
ــوان  ــه به‌عن ــی ک ــات انضباط ــد؛ اقدام ــتم‌ها نمی‌بینن ــن سیس ــی ای اخلاق
ــرد  ــه در ســازمان‌ها کارب ــا سوءاســتفاده از رایان ــه ب یکــی از روش‌هــای مقابل
ــی  ــطوح دسترس ــث س ــازمان از حی ــمی در س ــر رس ــای مؤث دارد؛ کنترل‌ه
فیزیکــی، ســنجش عملکــرد سیســتم، تعییــن رمــز عبــور و غیــره؛ و در نهایت 
ــی  ــات اخلاق ــد ملاحظ ــه بای ــرکت ک ــی ش ــن خط‌مش ــزی و تدوی برنامه‌ری
ــح شــده باشــد. ملاحظــات اخلاقــی در ســطح غیررســمی نیــز  در آن تصری
اهمیــت دارنــد. سیســتم‌های غیررســمی در درون ســازمان موجــب تقویــت 
ــود.  ــر می‌ش ــال تغیی ــرایط در ح ــا ش ــری آن ب ــری و انطباق‌پذی انعطاف‌پذی
روش‌هــای قابــل اســتفاده در ســطح غیررســمی در زمینــه ملاحظــات 
ــر  ــن نظــارت ب ــوزش و همچنی ــر آگاهی‌بخشــی و آم ــواردی نظی ــی م اخلاق
ــمی  ــطح غیررس ــی در س ــود. آگاهی‌بخش ــامل می‌ش ــان را ش ــار کارکن رفت
ــتفاده از  ــاندن سوءاس ــل رس ــه حداق ــرای ب ــی ب ــر اخلاق ــه مســائل عملی‌ت ب
رایانــه معطــوف اســت و در عیــن حــال می‌توانــد بــه شناســایی تهدیدهــای 
تشــخیص داده نشــده در ســازمان کمــک کنــد. نظــارت بــر رفتــار کارکنــان 
توســط مدیــران ابــزار دیگــری اســت کــه می‌توانــد مــورد اســتفاده قــرار گیرد. 
بــا ایــن همــه بایــد توجــه داشــت کــه نظــارت نبایــد منجــر بــه نقــض حریــم 
خصوصــی کارکنــان گــردد چراکــه مــرز باریکــی بیــن ایــن دو وجــود دارد.1
مطالعــه مــوردی: مســئولیت اخلاقــی مهندســی نرم‌افــزار و 

رســوایی فولکس‌واگــن
     ایــن مطالعــه مــوردی بــه بررســی نقــش مهندســین نرم‌افــزار در رســوایی 
میــزان انتشــار گازهــای آلاینــده شــرکت فولکس‌واگــن می‌پــردازد. در ایــن

1. Kesar, S. & Rogerson, S. (2001). Developing Ethical Practices to Minimize Computer 
Misuse, in D. HESTER, M. & FORD, P.J., (eds), Computers and Ethics in the Cyberage, 
Prentice Hall, ISBN: 1-082978-13-0.
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ــرکت  ــه ش ــد ک ــخص گردی ــد مش ــا ش ــال 2015 برم ــه در س ــوایی ک رس
مذکــور نرم‌افــزاری را در چنــد میلیــون خــودروی دارای موتــور دیزلــی نصــب 
کــرده کــه باعــث می‌شــد نتایــج میــزان انتشــار گازهــای آلاینــده در شــرایط 
ــی مذکــور در عمــل  ــا اینکــه موتورهــای دیزل آزمایشــگاهی ثبــت گــردد، ب
قــادر بــه بــرآورده ســاختن مقــررات جــاری در خصــوص میــزان آلاینده‌هــا 
نبودنــد. راجرســون از منشــور اخلاقــی و فعالیــت حرفــه‌ای مهندســی نرم‌افزار 
ــی  ــار احتمال ــل رفت ــرای تحلی ــد( ب ــی گردی ــل معرف ــای قب ــه در بخش‌ه )ک
مهندســانی کــه در ایــن دســتکاری نرم‌افــزار دســت داشــته‌اند بهــره 
می‌گیــرد. او در نهایــت پیشــنهادهایی را بــرای جلوگیــری از تکــرار ایــن نــوع 

ــازد. ــرح می‌س ــده مط ــی در آین ــار غیراخلاق رفت
ــا طــرح اهمیــت بــه‌کار بســتن منشــور اخلاقــی و فعالیــت       راجرســون ب
ــزار  ــان نرم‌اف ــه مهندس ــت ک ــی اس ــه مدع ــن زمین ــزار در ای ــه‌ای نرم‌اف حرف
ــد: )13-1(  ــی کرده‌ان ــور تخط ــن منش ــر در ای ــول زی ــن از اص فولکس‌واگ
ــد؛  ــیدگی کنی ــا رس ــه آن‌ه ــرده و ب ــایی ک ــه‌آمیز را شناس ــائل مناقش مس
ــه نرم‌افــزار را افشــا کنیــد؛ )2-‌02( فقــط  ــوط ب )2-‌01( تمــام خطــرات مرب
ــد؛  ــد کنی ــد را تأیی ــده باش ــش ش ــی آزمای ــه به‌خوب ــن ک ــای ایم نرم‌افزاره
)2-‌06( در خصــوص تمــام مســائل منصــف و صادق باشــید؛ )4-06( مســائلی 
ــد؛ )05-6(  ــرح کنی ــت را مط ــی اس ــب نگران ــی موج ــث اجتماع ــه از حی ک
مــوارد احتمالــی نقــض ایــن منشــور اخلاقــی را گــزارش دهیــد )6-08( در 
مــورد نرم‌افــزار دقیــق و صــادق باشــید؛ و )6-10( از تمــام قوانیــن حاکــم بــر 

کارتــان اطاعــت کنیــد.
     راجرســون در ادامــه مدعــی می‌شــود کــه رســیدگی بــه مســائل 
غیراخلاقــی مربــوط بــه مهندســی نرم‌افــزار از دو جهــت امکان‌پذیــر اســت. 
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از یــک ســو مقاومــت در برابــر وسوســه انجــام رفتــار غیراخلاقــی و از ســوی 
دیگــر تمرکــز بــر کاســتن از فرصت‌هــای انجــام چنیــن رفتارهایــی. تحقــق 
چنیــن هدفــی از طریــق آمــوزش میســر اســت بــا ایــن همــه آمــوزش بــدون 
حمایــت اجتماعــی مناســب کفایــت نخواهــد کــرد. راجرســون معتقــد اســت 
ــل قبــول  ــزوا غیرقاب ــوژی در ان ــد توجــه داشــت کــه آمــوزش تکنول کــه بای
ــوزه‌ای  ــد در ح ــزار بای ــی نرم‌اف ــوزش مهندس ــه آم ــت. بلک ــاک اس و خطرن
وســیع‌تر بــرای کســب مهارت‌هــای لازم جهــت اقــدام بــه شــیوه‌ای 
مســئولیت‌پذیرانه صــورت بگیــرد. ایــن مهندســان بایــد واجــد مهارت‌هــای 
عملــی لازم بــرای مواجهــه بــا مســائل پیچیــده اخلاقــی و اجتماعــی باشــند، 
ــت و  ــول اس ــر و تح ــال تغیی ــاً در ح ــا دائم ــته آن‌ه ــت رش ــه ماهی ــرا ک چ
ــازه‌ای می‌گــردد.1 همیــن مســئله باعــث پدیــد آمــدن معضــات اخلاقــی ت

8-3- چشم‌انداز آینده اخلاق رایانه و اطلاعات 
ــرح  ــود مط ــر خ ــته‌های اخی ــون در نوش ــه راجرس ــی ک ــی از مدعیات      یک
می‌کنــد ایــن اســت کــه اخیــراً رایانــه از انحصــار متخصصــان، افــراد 
ــی  ــن عوامل ــت. از مهم‌تری ــده اس ــارج ش ــده خ ــوزش دی ــرده و آم تحصیلک
کــه بــرای ایــن مســئله برشــمرده شــده می‌تــوان بــه فراوانــی ســخت‌افزارها 
ــن تلفــن  ــون رواج یافت ــژه مدی ــن مســئله به‌وی ــا اشــاره کــرد. ای و نرم‌افزاره
همــراه، تبلــت، رایانه‌هــای لپ‌تــاپ و رومیــزی و کاهــش قیمــت آن‌هــا اســت 
ــای  ــه رابط‌ه ــل عرض ــه دلی ــز ب ــه نی ــا رایان ــی ب ــر برنامه‌نویس ــوی دیگ از س
ــی  ــا جای ــب آســان‌تر شــده اســت، ت ــه مرات ــری گرافیکــی و ســاده‌تر ب کارب
کــه حتــی کــودکان نیــز امــکان برنامه‌نویســی بــرای تلفــن همــراه و رایانــه 
ــدن  ــزه ش ــوان دموکراتی ــا عن ــت ب ــن وضعی ــون از ای ــتند. راجرس را دارا هس

ــد.2 ــاد می‌کن ــه ی ــتفاده از رایان اس

1. Rogerson, S. (2018) Ethics omission increases gases emission: A look in the rearview 
mirror at Volkswagen software engineering, Communications of the ACM, Volume 61 
Number 3, March, pp32-30. DOI:3180490/10.1145.
2. Rogerson, S. (2019) “Computing by everyone for everyone”. Journal of Information, 
Communication and Ethics in Society, Volume 17, Issue 4.
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بــه همیــن ســبب اســت کــه بــه جنبشــی عمومــی در زمینــه اخلاق اســتفاده 
از رایانــه نیازمندیــم. در عیــن حــال کــه آمــوزش اخــاق رایانــه به‌ویــژه بــه 
کــودکان و نوجوانــان در خصــوص خطرات بالقوه در این زمینــه از جمله جرایم 
رایانــه‌ای و ســرقت اطلاعــات بســیار ضــروری اســت. ایــن مدعــا را می‌تــوان 
بــه نوعــی عمومیــت یافتــن اخــاق در ایــن زمینــه، فاصلــه گرفتــن از اخــاق 
حرفــه‌ای رایانــه و رفتــن بــه ســمت »اخــاق عمومــی رایانــه« تعبیــر کــرد.
    مســئله دیگــری کــه راجرســون در خصــوص وضعیــت امــروز ایــن حــوزه 
بــه آن اشــاره می‌کنــد وجــود شــکاف عمیــق بیــن اقدامــات صــورت گرفتــه 
در حــوزه تحلیــل و بررســی و آن چیــزی اســت کــه در عمــل بایــد محقــق 
شــود. راجرســون پــر کــردن چنیــن شــکافی را مســتلزم تدویــن طــرح اقــدام 
جهانــی بــرای پیشــبرد ایــن مســائل می‌دانــد کــه نیازمنــد اقدامــات خاصــی 
ــایی  ــد از: شناس ــمرد عبارتن ــن کار برمی‌ش ــرای ای ــه او ب ــی ک ــت. مراحل اس
ــل،  ــای دخی ــایی نهاده ــده، شناس ــیل‌های آین ــع و پتانس ــکلات، موان مش
ــد آوردن  ــر و پدی ــای ارتباطــی مؤث ــراری کانال‌ه ــا، برق دانشــگاه‌ها و دولت‌ه
ــه  ــن حــال عملگرایان ــا در عی ــی نظریه‌محــور ام ــا بنیان ــازه ب چشــم‌اندازی ت
ــر ایــن مســائل. از طــرف دیگــر راجرســون خوش‌بیــن اســت  ــرای غلبــه ب ب
کــه دســتیابی بــه جامعــه‌ای اطلاعاتــی عــاری از تبعیــض کــه بتوانــد همــه 
افــراد را توانمنــد ســازد را ممکــن می‌دانــد. بــا ایــن حــال متذکــر می‌شــود 
کــه تحقــق چنیــن امــری مســتلزم ایفــای نقــش مؤثــر همــه نقش‌آفرینــان 
ــان و  ــتگذاران، برنامه‌نویس ــا، سیاس ــه دولت‌ه ــت از جمل ــه اس ــن زمین در ای

ــات.1  ــدگان خدم ارائه‌دهن
     آخریــن مســئله شــکاف بیــن وضعیــت پژوهــش در زمینــه اخــاق رایانــه 
و پژوهــش در زمینــه اخــاق اطلاعــات اســت. راجرســون معتقــد اســت کــه

1. Rogerson, S. (2015). «Future Vision». Journal of Information, Communication and Ethics 
in Society. 360–346 :)4/3( 13. doi:10.1108/jices0011-2015-05-. hdl:11195/2086. 82



ــاً تثبیــت شــده‌ای  ــگاه کام ــه جای اگرچــه پژوهــش در زمینــه اخــاق رایان
ــد  ــدق نمی‌کن ــی ص ــتم‌های اطلاعات ــورد سیس ــئله در م ــن مس ــا ای دارد، ام
ــش  ــه پژوه ــی در زمین ــای فراوان ــت کمبوده ــان داش ــد اذع ــد بای و می‌گوی
اخلاقــی در خصــوص سیســتم‌های اطلاعاتــی وجــود دارد. بــرای پــر کــردن 
ــراری  ــق برق ــوزه از طری ــن دو ح ــان ای ــل می ــت تعام ــکاف لازم اس ــن ش ای
گفتگــو به‌عنــوان چارچوبــی بــرای پژوهــش در زمینــه اخلاق‌شناســی 
سیســتم‌های اطلاعاتــی تقویــت شــود. راجرســون بــه درهم‌تنیدگــی ایــن دو 
حــوزه نیــز اشــاره کــرده و معتقــد اســت صحــت و ســامت اطلاعــات متکــی 
بــه توســعه و بهره‌بــرداری از سیســتم‌های اطلاعاتــی مبتنــی بــر رایانــه اســت 
و افــراد دخیــل در ایــن حــوزه ملــزم هســتند کار خــود را بــه نحــوی انجــام 
ــوه  ــن وج ــن تازه‌تری ــازد. او همچنی ــرآورده س ــوم را ب ــر عم ــه خی ــد ک دهن
ــد:  ــه ســه حــوزه تقســیم‌بندی می‌کن ــی را ب ــی سیســتم‌های اطلاعات اخلاق
ــت اشــیاء، رســانه‌های اجتماعــی، کلان  ــرد نظیــر اینترن )1( حوزه‌هــای کارب
ــی،  ــای اخلاق ــر الگوریتم‌ه ــا نظی ــری؛ )2( تکنیک‌ه ــبات اب ــا و محاس داده‌ه
عقیــده‌کاوی و آزمــودن عمومــی نســخه‌های اولیــه )موســوم بــه نســخه‌های 
ــایبری،  ــت س ــم خصوصــی، امنی ــر حری ــی نظی ــای کل ــا(؛ و )3( دغدغه‌ه بت

برابــری دسترســی، داده‌هــا و تبعیــض.1

1. Rogerson, S., Miller, K.W., Winter, J.S. & Larson, D. (2017) «Information systems ethics 
– challenges and opportunities», Journal of Information, Communication and Ethics in 
Society, https://doi.org/10.1108/JICES0041-2017-07-
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قی خلا ا د  یکــر و ر ســی  ر بر و  ــل  تحلی

      آرای راجرســون درخصوص اخلاق حرفه‌ای رایانه و اطلاعات را دســت‌کم می‌توان 
از ســه جنبــه نقــد و بررســی کــرد کــه در ایــن بخــش بــه آن‌هــا پرداخته می‌شــود.

1-4- دامنه شمول اخلاق حرفه‌ای
     رویکــرد کلــی راجرســون فاصلــه گرفتن از اخــاق کاربــردی و پرداختن به 
اخــاق حرفــه‌ای اســت. معضلــی کــه دامنگیــر پــاره‌ای از نظریه‌هــای اخــاق 
حرفــه‌ای اســت در خــود مفهــوم »حرفــه« و »حرفه‌ای‌گرایــی« نهفتــه اســت؛ 
ــه  ــه موجــب می‌شــود دامن ــورد نظــر از حرف ــف م ــه تعری ــا ک ــن معن ــه ای ب
شــمول اخــاق دســتخوش تغییــر گــردد. چنان‌کــه در بخش‌هــای اولیــه ایــن 
نوشــتار آمــد، تعریــف حرفــه خــود محــل مناقشــه اســت و بــه این منظــور به 
مفاهیمــی نظیــر: »اشــتغال«، »کســب روزی از راه کار«، »اختیــاری بــودن«، 
ــتن«،  ــی داش ــت اجتماع ــودن«، »مطلوبی ــش ب ــوری«، »ثمربخ »خدمت‌مح
ــاری«‌ و  ــی«، »اســتقلال و خودمخت ــش، مهــارت و توانای »برخــورداری از دان
»اقتــدار« اســتناد می‌شــود. شــاید مفهــوم »تمشــیت و گــذران امــور« )یعنــی 
ــه  ــوان ب ــز بت ــاص( را نی ــه خ ــردی در آن زمین ــای ف ــردن نیازه ــرف ک برط
ــه ایــن ترتیــب نقــدی کــه مطــرح   می‌شــود ایــن  ایــن مجموعــه افــزود. ب
ــادی ــران ع ــم از کارب ــران – اع ــه‌ای تمــام کارب ــا اخــاق حرف ــه آی اســت ک
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و حرفــه‌ای – را دربــر می‌گیــرد یــا صرفــاً معطــوف به کســانی اســت کــه از راه 
چنیــن حرفــه‌ای ارتــزاق می‌کننــد. بــرای نمونــه اگــر بــه ویژگی‌هایــی نظیــر 
برخــورداری از دانــش، مهــارت و توانایی، اســتقلال و خودمختــاری برای تعریف 
حرفــه اســتناد کنیــم، بســیاری از کاربــران عــادی هــم مشــمول ایــن تعریــف 
خواهنــد شــد و در ایــن صــورت دامنــه اخــاق حرفــه‌ای بــه مراتب گســترده‌تر 
خواهــد بــود تــا وقتــی که حرفــه را بــه معنــای اشــتغال و کســب روزی بدانیم. 
اگــر بخواهیــم دامنــه اخــاق حرفــه‌ای رایانــه و اطلاعــات را چنــان بگســترانیم 
کــه بیشــتر کاربــران رایانــه و سیســتم‌های اطلاعاتــی را شــامل شــود از ایــن 
کار گریــزی نیســت و البتــه بــه ایــن ترتیــب کســانی کــه در قبــال مســائل 
ــب بیشــتر  ــه مرات ــات مســئول دانســته می‌شــوند ب ــه و اطلاع ــی رایان اخلاق
خواهنــد بــود. از بررســی آرای راجرســون – و البتــه جریــان کلی غالــب در این 
حــوزه – چنیــن برمی‌آیــد کــه در ابتــدای کار چنیــن برداشــتی رایج‌تــر بــوده 
ــه  ــد دامن ــل دارن ــران تمای ــای متأخــر متفک ــه در گرایش‌ه اســت. حــال آنک
اخــاق حرفــه‌ای را گســترده‌تر بداننــد، تــا جایــی کــه  راجرســون از مفهــوم 
»اســتفاده از رایانــه توســط همــه و بــرای همــه« ســخن بــه میــان مــی‌آورد.

2-4- نادیده گرفتن خرده‌فرهنگ‌ها
     یکــی از معضلاتــی کــه بیشــتر مکاتــب فکــری مدعــی فراگیــر و 
ــای  ــن تفاوت‌ه ــده گرفت ــتند، نادی ــه هس ــا آن مواج ــودن ب ــمول ب جهان‌ش
فرهنگــی و اســتناد بــه معیارهایــی عــام و مشــترک اســت تــا بــه ایــن ترتیــب 
بتواننــد نظامــی فراگیــر عرضــه کننــد. البتــه منظــور از ایــن ســخن در حــوزه 
اخــاق لزومــاً بــه معنــای افتــادن در دام نســبی‌گرایی نیســت. بلکــه مســئله 
ــای  ــع و فرهنگ‌ه ــت‌های جوام ــا و برداش ــه گاه پیش‌فرض‌ه ــت ک ــن اس ای
گوناگــون در مــورد انســان، غایــت او و شــیوه دســتیابی بــه آن متفاوت اســت. 
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بــه ایــن ترتیــب نقــدی کــه می‌تــوان بــه اخــاق حرفــه‌ای رایانــه و اطلاعــات 
راجرســون وارد کــرد ایــن اســت کــه آیــا ایــن گرایــش بــه داشــتن اخــاق 
ــه  ــی نمی‌شــود ک ــن ‌فرهنگ‌های ــده گرفت ــه نادی ــی منجــر ب ــه‌ای جهان حرف
معیارهــای متفاوتــی بــرای زیســت اخلاقــی خــود قائــل هســتند. بــه عبــارت 
دیگــر از کجــا می‌تــوان مطمئــن شــد کــه مبانــی مــورد نظــر بــرای چنیــن 
ــد.  ــدق می‌کن ــان‌ها ص ــی انس ــورد تمام ــت در م ــدون کم‌وکاس ــی ب اخلاق
ــه بهــای از دســت رفتــن هویــت خرده‌فرهنگ‌هــا  ــی شــدن همــواره ب جهان
به‌دســت می‌آیــد و می‌تــوان تصــور کــرد کــه همیــن مســئله در مــورد یــک 

نظریــه اخــاق حرفــه‌ای مدعــی جهان‌شــمول بــودن راســت بیایــد.
3-4- بنیــان فلســفی ســبک اخلاقی و چشم‌پوشــی از اخــاق فضیلت

ــه ایــن ســبک اخلاقــی وارد دانســت ایــن       نقــد دیگــری کــه می‌تــوان ب
اســت کــه مبنــای فلســفی ایــن اخــاق چیســت؟ توضیــح اینکــه بــه نظــر 
ــه‌ای  ــا اخــاق حرف ــردی ی می‌رســد در حــوزه فلســفه اخــاق، اخــاق کارب
ــه یــک تعبیــر  ــارغ از اخــاق هنجــاری نیســت؛ چنان‌کــه بنــا ب بی‌نیــاز و ف
ایــن دو را در ذیــل اخــاق هنجــاری دســته‌بندی می‌کننــد. اگــر بــه تعاریفــی 
کــه راجرســون از اخــاق حرفــه‌ای به‌دســت داده نــگاه دقیق‌تــری بیندازیــم 
بــا کلیدواژه‌هایــی نظیــر »خیــر عمــوم« و »نفــع عمــوم« مواجــه می‌شــویم. 
ایــن واژه‌هــا ایــن مســئله را بــه ذهــن متبــادر می‌کننــد کــه مبنــای فلســفی 
آرای راجرســون فایده‌بــاوری از ســنخی اســت کــه کســانی همچــون جرمــی 
بنتــام و جــان اســتوارت میــل در نظــر داشــته‌اند. همچنیــن وجــود واژگان 
»مســئولیت«، »تعهــد« و »وظیفــه« حاکــی از وجــود گرایشــی وظیفه‌گرایانــه 
ــه ایــن ترتیــب شــاید بتــوان گفــت کــه بنیــان ایــن مکتــب  نیــز هســت. ب
ــه در اخــاق ــه و وظیفه‌گرایان اخلاقــی آمیختــه‌ای از دیدگاه‌هــای فایده‌باوران
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هنجــاری اســت. از طرفــی می‌دانیــم کــه در قــرن بیســتم، شــاخه دیگــر مهــم 
اخــاق هنجــاری یعنــی اخــاق فضیلــت دوبــاره احیــا شــده اســت کــه بجــای 
آنکــه بــر کنــش تمرکز کنــد، منش فاعــل اخلاقــی را مــورد توجه قــرار می‌دهد. 
بــه ایــن ترتیــب دیــدگاه راجرســون نتوانســته فضیلت اخلاقــی را در خــود جای 
دهــد و تنهــا بــه کنــش افــراد دخیــل در زمینه رایانــه و اطلاعــات اســتناد کرده 
اســت، حــال آنکــه منــش و نیت فاعــل عمل اخلاقــی هم اهمیــت فراوانــی دارد.

4-4- ارزش‌های بنیادین انسانی و طبیعت
    یکــی از مهم‌تریــن ویژگی‌هــای آرای راجرســون در زمینــه تعریــف 
اخــاق حرفــه‌ای رایانــه و اطلاعــات اســتناد کــردن بــه مفهــوم »ارزش‌هــای 
بنیادیــن انســانی« اســت. ایــن رویکــرد در آرای بســیاری دیگــر از متفکــران 
ــا ایــن همــه بایــد توجــه داشــت کــه  ایــن حــوزه نیــز مشــاهده می‌شــود. ب
پســوند »انســانی« در ایــن عبــارت گاه نوعــی تقابــل بــا جهــان طبیعــی را بــه  
ذهــن متبــادر می‌کنــد. بــرای مثــال ارزش‌هایــی نظیــر ســامت و مالکیــت 
صرفــاً منافــع انســانی را در نظــر می‌گیرنــد. از ایــن حیــث می‌تــوان پرســید 
ــا  ــل شــد؟ آی ــی قائ ــرای طبیعــت و ســایر موجــودات ارزش ذات ــد ب ــا نبای آی
اخــاق فنــاوری و اطلاعــات بایــد بــا اخــاق محیــط زیســت یکســر بیگانــه 
ــمندان  ــی از اندیش ــده برخ ــب ش ــه موج ــت ک ــش اس ــن پرس ــد؟ همی باش
ارزش‌هایــی نظیــر پایــداری زیســت محیطــی را هــم در ایــن حــوزه لحــاظ 
کننــد. از طــرف دیگــر طــرح ادعــای وجــود ارزش‌هــای انســانی از منظــری 
عــام و جهان‌شــمول مطــرح می‌گــردد. بــه ایــن معنــا مســائلی نظیــر متفــاوت 
بــودن برخــی از ارزش‌هــا در پــاره‌ای جوامــع و البتــه تزاحــم درونــی ارزش‌هــا 
نادیــده گرفتــه می‌شــود. البتــه ایــن معضــل گریبانگیــر بیشــتر نظریه‌هایــی 

اســت کــه ادعــای جهانــروا بــودن را دارنــد.
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      از آن‌جــا کــه در آرای راجرســون بــه کاربســت اخــاق و منشــور اخلاقــی توجــه 
فراوانــی شــده اســت، بــه نظــر می‌رســد بتــوان از برخی توصیه‌هــای مطرح شــده در 
آرای او بهــره گرفــت. چنان‌کــه دیدیــم راجرســون و دو تــن دیگــر از همکارانش یکی 
از مهم‌تریــن کدهــای اخلاقــی را بــرای حــوزه مهندســی نرم‌افــزار تدویــن کرده‌انــد 
و هشــت اصــل مهــم را بــه این منظــور برشــمرده‌اند: )1( عموم مــردم؛ )2( مشــتری 
و کارفرمــا؛ )3( محصــول؛ )4( داوری؛ )5( مدیریــت؛ )6( حرفــه، )7( همــکاران و )8( 
خویشــتن. شــاید بتــوان بــا در نظــر گرفتــن تعریفــی عام‌تــر از »حرفــه« و جایگزین 
کــردن عبــارت »مهندســین نرم‌افــزار« با »کاربــران رایانــه و سیســتم‌های اطلاعات« 
از برخــی از آموزه‌هــای این منشــور اخلاقی بهره گرفــت و آن را به صورت زیــر درآورد.
     کاربــران رایانــه و سیســتم‌های اطلاعــات بایــد متعهــد شــوند کــه بــه منظــور 

ســامت، ایمنــی و رفــاه عمــوم بایــد بــه اصــول زیــر پایبنــد بماننــد:    
ــکلی  ــه ش ــد ب ــات بای ــه و سیســتم‌های اطلاع ــران رایان ــردم: کارب ــوم م • عم

منســجم بــه نفــع عمــوم کار کننــد.
• مشــتری و کارفرمــا: کاربــران رایانــه و سیســتم‌های اطلاعــات بایــد طــوری 
عمــل کننــد کــه بــه نفــع مشــتری و کارفرمــا بــوده و بــا نفــع عمــوم ســازگاری 

داشــته باشــد.

خلاقی ا ی  هــا توصیــه  ط  ســتنبا ا
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• محصــول: کاربــران رایانــه و سیســتم‌های اطلاعــات بایــد مطمئــن شــوند کــه 
ــای  ــن معیاره ــی عالی‌تری ــتم‌های اطلاعات ــه و سیس ــا رایان ــا ب ــوه کار آن‌ه نح

اخلاقــی ممکــن را بــرآورده ســازد.
• داوری: کاربــران رایانــه و سیســتم‌های اطلاعــات باید ســامت و اســتقلال خود 

را در داوری خــود حفــظ نمایند.
• مدیریــت: مدیــران و رهبــران کاربــران رایانــه و سیســتم‌های اطلاعــات بایــد به 

ترویــج رویکــردی اخلاقــی در زمینــه اســتفاده از این منابع پایبند باشــند.
• همتایــان: کاربــران رایانــه و سیســتم‌های اطلاعــات بایــد حامی همتایــان خود 

بــوده و رفتــاری تــوأم بــا انصــاف با آن‌ها داشــته باشــند.
• خویشــتن: کاربــران رایانــه و سیســتم‌های اطلاعــات باید در تمام طــول زندگی 
رویکردی اخلاقی به اســتفاده خود از رایانه و سیســتم‌های اطلاعات داشته باشند.

ــتم‌های  ــه و سیس ــران رایان ــرای کارب ــنهادی ب ــی پیش ــور اخلاق ــزای منش      اج
ــون ــاس آرای راجرس ــر اس ــی ب اطلاعات
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      رویکــرد ســیمون راجرســون بــه اخــاق حرفــه‌ای رایانــه و اطلاعــات عمدتــاً بــر 
مبنــای مفاهیمــی نظیــر »خیــر عمــوم« و »نفع عمــوم« و همچنین »مســئولیت«، 
»تعهــد« و »وظیفــه« اســتوار اســت. ایــن مفاهیــم عمدتاً در حــوزه اخــاق هنجاری 
در ذیــل رویکردهــای فایده‌گرایانــه و وظیفه‌باورانــه تقســیم‌بندی می‌شــود و بیشــتر 
بــر کنــش فاعــل متمرکــز اســت تــا بــر منــش او. از ایــن حیــث توجــه بــه اخــاق 
فضیلــت و تمرکــز بــر منــش بــه عنــوان جنبشــی بدیــل کــه در قــرن بیســتم احیا 
شــده اســت می‌توانــد مفیــد واقــع گــردد. مســئله دیگــر اینکــه چنان‌کــه خــود 
راجرســون نیــز در نوشــته‌های متأخــر خــود مطــرح کــرده اســت، مــا عــاوه بــر 
ــه و اطلاعــات کــه  ــه اخــاق عمومــی رایان ــه و اطلاعــات ب ــه‌ای رایان اخــاق حرف

مخاطــب آن عمــوم کاربــران ایــن حــوزه باشــند هــم ســخت نیازمندیــم.
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حوــزه فضاــى مجاــزى بهــ اندــازه انقلاــب 
اسلاــمى اهمیتــ دارد. اینــ فضاــ مثلــ یـکـ 
رودخانهــ پرــ از آب و خروشاــن استــ کهــ 
مىــ آیدــ و دائماــً همــ برــ آب آن افزــوده و 
خروشاــن ترــ مىــ شوــد. اگرــ ماــ برــ اینــ 
رودخانهــ تدبیرــ کنیمــ و برنامهــ داشتــه 

رودخانهــ را تاــ بهــ سدــ بریزــد، مى شوــد 
تـ. اگرــ رهایــ� کنیمــ و برنامهــ اى  فر�ـ
کـ  برــاى آن نداشتــه باشیــم مى شوــد یـ


