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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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     ايــن نوشــتار می کوشــد آرای ســيمون راجرســون را در زمينــه »اخــلاق 
ــه نظــر راجرســون  ــد. ب ــه و اطلاعــات« بررســی و تبييــن کن ــه ای رايان حرف
ــوان ســبک  ــا عن ــن نوشــتار از آن ب ــن حــوزه - کــه در اي ــی از اي هــدف کل
اخــلاق حرفــه ای رايانــه و اطلاعــات يــاد می شــود - درهــم آميختــن 
فنــاوری رايانــه و ارزش هــای انســانی بــه شــيوه ای اســت کــه فنــاوری موجــب 
پيشــبرد و حفاظــت از ارزش هــای انســانی شــود، نــه اينکــه بــه آن هــا صدمــه 
ــون  ــی همچ ــانی مفاهيم ــای انس ــون از ارزش ه ــور راجرس ــازد. منظ وارد س
ــت و  ــش، اشــتغال، آزادی، دموکراســی، مالکي ــع، دان ــت، مناب ســلامت، امني
حريــم خصوصــی اســت. راجرســون هشــت جنبــه بنياديــن اخــلاق فنــاوری 
ــم خصوصــی و نقــش آن  ــت حري ــه؛ اهمي ــودن رايان ــا ب ــات را بی همت اطلاع
ــی؛ مالکيــت معنــوی  در اســتقلال فــرد؛ اهميــت اطلاعــات در جامعــه کنون
ــل کار و  ــر مح ــات ب ــه و اطلاع ــاوری رايان ــر فن ــات؛ تأثي ــا و اطلاع نرم افزاره
ســاختارهای ســازمانی؛ امــکان سوءاســتفاده از رايانــه و اثــرات شــديد آن بــه 
ــزوم اتخــاذ تصميمــات اجتماعــی و اخلاقــی در  ــراوان آن؛ ل دليــل قــدرت ف
توســعه سيســتم های اطلاعاتــی؛ و تعــارض تعهــدات و مســئوليت های گهــگاه 
ــه  ــا ب ــر بن ــوی ديگ ــمارد. از س ــوزه می ش ــن ح ــان در اي ــارض متخصص متع
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ادعــای راجرســون رايانــه اخيــراً از انحصــار متخصصــان، افــراد تحصيلکــرده 
و آمــوزش ديــده خــارج و بــه اصطــلاح دموکراتيــزه شــده اســت بــه هميــن 
ــه  ــتفاده از رايان ــلاق اس ــه اخ ــی در زمين ــی عموم ــه جنبش ــت ب ــبب اس س
نيازمنديــم کــه مســتلزم رفتــن بــه ســمت »اخــلاق عمومــی رايانــه« اســت.

    واژگان کليــدي: راجرســون، اخــلاق رايانــه، اخــلاق اطلاعــات، سيســتم های 
اطلاعاتــی، اخــلاق حرفــه ای، منشــور اخلاقی
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     فنــاوری رايانــه، نيرومندتريــن و انعطاف پذيرتريــن فنــاوری ای اســت کــه 
ــلًا اشــتباه اســت  ــه هميــن دليــل کام ــداع کــرده اســت، ب بشــر تاکنــون اب
ــی  ــوان مدع ــه اســت. می ت ــاً فناوران ــی صرف ــن انقلاب ــه تصــور شــود چني ک
شــد کــه ايــن فنــاوری تهديــدی بــرای تغييــر دادن تمــام ارزش هــای انســانی 
بــوده ولــذا اساســاً امــری اســت اجتماعــی و البتــه اخلاقــی. از ســوی ديگــر، 
ــدارد.  ــی ن ــوا معناي ــن محت ــر گرفت ــدون در نظ ــی و ب ــاوری به تنهاي ــن فن اي
ايــن محتــوا چيــزی نيســت جــز »اطلاعــات«. اطلاعــات نيــز ديرزمانــی اســت 
کــه يکــی از وجــوه توانايــی و قــدرت دانســته شــده اســت. ايــن مســئله را 
ــه  ــات ب ــه در آن اطلاع ــود ک ــاهد ب ــوان ش ــروز می ت ــان ام ــژه در جه به وي
ــازمان ها  ــه و س ــای جامع ــه در رگ ه ــده ک ــل ش ــش تبدي ــی حيات بخ خون
جريــان پيــدا کــرده اســت. ترکيــب ايــن دو يعنــی فنــاوری نيرومنــد رايانــه 
ــرات  ــا و مخاط ــان دهنده فرصت ه ــی نش ــات به خوب ــی اطلاع ــدرت ذات و ق
عظيمــی اســت کــه ايــن آميختــه بــه دنبــال خواهــد داشــت. امــروزه برخــی 
متفکــران معتقدنــد اطلاعــات بــه معيــار فقــر و غنــا تبديــل گرديــده و بــه 
هميــن ترتيــب »شــکاف اطلاعاتــی« در جامعــه ســربر کشــيده اســت. ايــن 

نابرابــری لاجــرم بــه نارضايتــی و آشــوب اجتماعــی خواهــد انجاميــد.
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ــم و  ــدرت عظي ــن ق ــردن اي ــار ک ــرای مه ــانی ب ــط انس ــوزه رواب      در ح
جلوگيــری از بــروز اثــرات مخــرب آن طــرح مبحــث اخــلاق رايانــه و اطلاعات 
ضــرورت پيــدا می کنــد. بــه عبــارت ديگــر اخــلاق رايانــه حــوزه ای اســت کــه 
تأثيــرات اجتماعــی و اخلاقــی فنــاوری اطلاعــات را بررســی می کنــد. چراکــه 
هــم فنــاوری رايانــه و هــم گســترش روزافــزون اطلاعــات موجــب تشــديد، 
متحــول ســاختن يــا حتــی پديــد آمــدن مســائل اخلاقــی تــازه ای گرديــده 
اســت. لــذا ايــن نوشــتار بــه آثــار ســيمون راجرســون 1 در ذيــل عنوان ســبک 
ــی  ــوان از مدخل ــن عن ــردازد. اي ــه و اطلاعــات« می پ ــه ای رايان »اخــلاق حرف
ــا  ــن2 ب ــرای دانشــنامه مختصــر اخــلاق و فناوری هــای نوي کــه راجرســون ب
عنــوان »اخــلاق رايانــه و اطلاعــات« نوشــته گرفتــه شــده اســت و بــا توجــه 
بــه رويکــرد غالــب راجرســون در زمينــه تمرکــز بــر اخــلاق حرفــه ای و نــه 

اخــلاق کاربــردی يــا هنجــاری ايــن عبــارت بــه آن اضافــه گرديــده اســت.
     بــا ايــن همــه ذکــر ايــن نکتــه هــم ضــرورت دارد کــه اخــلاق اطلاعــات 
خــود مبحثــی اســت گســترده کــه لزومــاً بــا رايانــه مرتبــط نيســت، چراکــه 
ــلاق  ــات و اخ ــه اطلاع ــم ب ــه ه ــر رايان ــش از عص ــرد پي ــور ک ــوان تص می ت
مرتبــط بــا آن توجــه صــورت گرفتــه باشــد. از ســوی ديگــر، تفکيــک دقيــق 
اخــلاق رايانــه و اطلاعــات هــم ممکــن نيســت، چــرا کــه از يک ســو رايانــه 
بــدون اطلاعــات، ابــزاری اســت فاقــد محتــوا و از آن ســو هــم بهره گيــری از 
حجــم وســيع اطلاعــات در جهــان امــروز بــه ابــزاری بــه نيرومنــدی رايانــه 
ــن  ــا اي ــتند. ب ــده هس ــيار درهم تني ــوزه بس ــن دو ح ــذا اي ــت. ل ــد اس نيازمن
اوصــاف عنــوان پيشــنهادی بــرای ايــن ســبک را بايــد ايــن طــور فهــم کــرد: 
اخــلاق حرفــه ای رايانــه و همچنيــن اخــلاق حرفــه ای اطلاعــات ايجــاد شــده، 
مبادلــه و منتقــل شــده از طريــق رايانــه کــه در عصــر حاضــر بــه کاربــرد آن

1.  Simon Rogerson  
2. The Concise Encyclopedia of Ethics of New Technologies 16



پيونــد خــورده اســت، نــه اخلاق حرفــه ای اطلاعــات در معنــای عــام آن. البته 
در ايــن ميــان يــک اســتثنای مهــم نيــز وجــود دارد و آن مســائل اخلاقــی 
مربــوط بــه اينترنــت اســت. بــه عبــارت ديگــر بررســی آثــار راجرســون نشــان 
ــت  ــات در اينترن ــلاق اطلاع ــه اخ ــود ب ــار خ ــخصاً در آث ــه مش ــد ک می ده
نپرداختــه اســت و حتــی در مدخــل مذکــور بــه ايــن مســئله اذعــان دارد.1 
بنابرايــن اخــلاق حرفــه ای اطلاعــات در آثــار وی بيشــتر معطــوف بــه 
سيســتم های اطلاعــات درون ســازمانی بــوده و البتــه پــاره ای از مســائل عــام 

ــرد. ــز در نظــر می گي ــن حــوزه را ني اي

1. Rogerson, S. (2001), Computer and Information Ethics, in: Chadwick, R., (editor), The 
Concise Encyclopedia of Ethics of New Technologies, Academic Press Inc, San Diego CA 
USA, 2001, p. 66.
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ندیشــمند ا فــی  معر

     ســيمون راجرســون، اســتاد بازنشســته بريتانيايی تبــار و در واقــع يکــی از 
ــه  ــا ب ــات در اروپ ــن چهره هــای رشــد ســريع حــوزه اخــلاق اطلاع اصلی تري
شــمار می آيــد. تخصــص راجرســون در زمينــه اخــلاق رايانــه بــوده و در مرکز 
علــوم رايانــه و مســئوليت اجتماعــی1 دانشــگاه دو مونت فــورت2 مشــغول بــه 
ــی در  ــک دانشــگاه دولت ــورت لســتر ي ــوده اســت. دانشــگاه دو مونت ف کار ب
شــهر لســتر انگلســتان اســت کــه در ســال 1992 مطابــق بــا قانــون آمــوزش 
عالــی و بــه عنــوان يــک نهــاد اعطاکننــده مــدرک تأســيس شــد. راجرســون 
بنيانگــذار و ســردبير فعلــی مجلــه اطلاعــات، ارتباطــات و اخــلاق در جامعــه3  
ــه و مســئوليت اجتماعــی  ــوم رايان ــر مؤســس مرکــز عل اســت. او خــود مدي
بــود کــه آن را در ســال 1995 در اوليــن کنفرانــس ETHICOMP تأســيس 
کــرد. وی تــا ســال 2013 در برگــزاری ايــن کنفرانــس نقــش ايفــا می کــرد. 
راجرســون در ســال 1998 بــه اوليــن اســتاد اخــلاق رايانــه در اروپــا تبديــل 
شــد. مهم تريــن پژوهش هــای وی بــر ارائــه ابزارهــای عملــی و متــون راهنمــا 

بــرای متخصصــان رايانــه متمرکــز اســت.
سير حرفه دانشگاهی

ــگاه ــی در دانش ــتم های اطلاعات ــروه سيس ــه گ ــال 1983 ب ــون در س راجرس

1. Computing and Social Responsibility (CCSR)
2. De Montfort University
3. Journal of Information, Communication and Ethics in Society
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پلی تکنيــک لســتر1 پيوســت )کــه بعــداً بــه دانشــگاه دو مونت فــورت تبديــل 
شــد(. وی در ابتــدا بــه تدريــس مباحــث مديريــت پــروژه، تحليــل سيســتم ها 
و سيســتم های پشــتيبانی مديريــت می پرداخــت و ســپس کتــاب مديريــت 
ــر  ــراه دکت ــه هم ــال 1996 ب ــتيبانی2 را در س ــتم های پش ــتراتژيک سيس اس

کريســتين فيدلر3 نگاشــت.
آموزش

ــت  ــال 1990 دوره مديري ــت. او در س ــوآور اس ــی ن ــون مدرس      راجرس
سيســتم های اطلاعاتــی کســب و کار بــا محوريــت اروپــا را تأســيس نمــود. 
ــف  ــرده و در تألي ــر ک ــروژه4 را منتش ــای پ ــای مهارت ه ــاب راهنم وی کت
کتــاب کار گروهــی موفق5 مشــارکت داشــته اســت. او مجموعــه ای از دروس 
ــا تمرکــز بــر اخــلاق و اطلاعــات تدويــن نمــود. راجرســون بــه همــراه  را ب
تگــرل اســندال6 درســی نوآورانــه در زمينــه تضميــن کيفيــت و اخــلاق در 
مهندســی نرم افــزار تدويــن و ارائــه نمــود کــه باعــث شــد در ســال 2007 
جايــزه تدريــس پژوهش محــور7 را دريافــت کننــد. او دوره دکتــری جامعــه 
اطلاعاتــی را ايجــاد کــه همچنــان پژوهشــگرانی را از سرتاســر جهــان 
ــورای  ــه ش ــتفاده از بودج ــا اس ــال 2008، ب ــون در س ــرد. راجرس می پذي
عالــی تأميــن بودجــه آمــوزش انگلســتان8  يــک محيــط يادگيــری مجــازی 
ــرد  ــيس ک ــورت تأس ــگاه دو مونت ف ــرا در دانش ــجويان دکت ــرای دانش را ب
تــا دانشــجويان بــه يادگيــری و پژوهــش دربــاره اخــلاق تحقيــق بپردازنــد. 
ــر  ــورد تأثي ــد در م ــی ارش ــک دوره کارشناس ــال 2009 ي ــن در س همچني
ــه در دانشــگاه صنعتــی گدانســک،9 لهســتان ايجــاد نمــود. اجتماعــی رايان

پژوهش
      راجرســون در حيــن تدريــس در زمينــه سيســتم های اطلاعــات و فناوری

1. Leicester Polytechnic                                                        6. Tugrul Esendal          
2. Strategic Management Support Systems                    7. Research Informed Teaching Award 
3. Christine Fidler                              8. Higher Education Funding Council of England (HEFCE)                                                                   
4. Project Skills Handbook                                                   9. Gdansk University of Technology          
5. Successful Group Work   
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1. Donald Gotterbarn
2. Software Development Impact Statement (SoDIS)
3. Ethical aspects of information technology: Issues for senior executives
4. Institute of Business Ethics
5. Association for Computing Machinery (ACM) / IEEE Computer Society (IEEE-CS)

اطلاعــات دريافــت وضعيــت کنونــی ايــن رشــته تأثيــر چندانــی بــر کاهــش 
بــروز نقــص در سيســتم های اطلاعــات و فنــاوری اطلاعــات نــدارد. 
ــد  ــای جدي ــر رويکرده ــود را ب ــات خ ــد تحقيق ــث ش ــئله باع ــن مس همي
ميان رشــته ای در زمينــه مديريــت، طراحــی و اجــرای پــروژه سيســتم های 
اطلاعــات و فنــاوری اطلاعــات متمرکــز کنــد کــه اخــلاق رايانــه و اطلاعــات 
را نيــز شــامل می شــد. او بــه همــراه دونالــد گاتربــارن1 بيانيــه تأثيــر توســعه 
نرم افــزار2 را تدويــن نمــود کــه کســانی کــه در زمينــه مديريــت پروژه هــای 
سيســتم های اطلاعــات و فنــاوری اطلاعــات فعاليــت می کردنــد را ترغيــب 
ــند؛  ــته باش ــه داش ــود توج ــای خ ــترده تر کاره ــرات گس ــه اث ــود ب می نم
ــه  ــن بياني ــا اي ــط ب ــری مرتب ــتيبانی تصميم گي ــزار پش ــک اب ــن ي همچني

تدويــن شــد و در سراســر جهــان مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. 
راجرســون همچنيــن يکــی از تهيه کننــدگان ابــزاری بــرای ارزيابــی اخلاقــی 
بــرای فناوری هــای جديــد و نوظهــور محســوب بــود. تحقيقــات راجرســون 
ــه  ــات ب ــاوری اطلاع ــات و فن ــتم های اطلاع ــرد سيس ــای کارب در زمينه ه
ــز  ــخصی ني ــلامت ش ــر س ــارت ب ــی و نظ ــری الکترونيک ــای رأی گي حوزه ه
گســترش يافتــه اســت. وجــه دوم تحقيقــات راجرســون الزامــات حرفــه ای 
در زمينــه رايانــه اســت. کتــاب وی بــا عنــوان جنبه هــای اخلاقــی فنــاوری 
ــرای  ــال 1998 ب ــه در س ــد3 ک ــران ارش ــرای مدي ــائلی ب ــات: مس اطلاع
مؤسســه اخــلاق کســب وکار4 منتشــر شــد، جــزو معــدود آثــاری اســت که از 
منظــر شــرکت ها بــه اخــلاق رايانــه پرداختــه اســت. راجرســون در تدويــن 
ــا ســهم بســزايی  ــط ب ــاد مرتب ــن نه ــرای چندي ــه ای ب ــتانداردهای حرف اس
داشــته اســت. او عضــو تيــم اجرايــی بــود کــه منشــور اخلاقــی مهندســی 
رايانــه5 انجمــن  رايانــه ای/  ماشــين های  مهندســی  انجمــن  نرم افــزار 
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را تدويــن نمــود. وی گواهــی تقديــر انجمــن مذکــور را در ســال 1998 بــه 
هميــن دليــل دريافــت کــرد. او رياســت کميتــه تدويــن منشــور اخلاقــی 
را بــرای مؤسســه مديريــت سيســتم های اطلاعاتــی1 برعهــده داشــت. 
ــی  ــه طول ــک مطالع ــا 2010، ي ــال های 1998 ت ــه س ــون در فاصل راجرس
را بررســی نگــرش متخصصــان سيســتم های اطلاعاتــی انجــام داد تــا 

ــد. ــی کن ــی بررس ــر اخلاق ــا را از منظ ــی آن ه ــی کل ديدگاه
رهبری

ــات  ــلاق و اطلاع ــش اخ ــاد جنب ــی ايج ــروان اصل ــون از پيش      راجرس
ــه  ــر مؤســس مرکــز رايان ــه عنــوان مدي ــوده اســت. رهبــری او ب ــا ب در اروپ
و مســئوليت اجتماعــی منجــر بــه برگــزاری مجموعــه کنفرانس هــای 
ETHICOMP شــد کــه مديريــت مشــترک آن هــا را بــا همــکاری 
ــده  ــه برعه ــات و اخــلاق در جامع ــات، ارتباط ــه اطلاع ــم2 و مجل ــرل باين ت
 ETHICOMP داشــت. پروفســور کريســتينا گورنيــاک3 کــه در کنفرانــس
ــه راجرســون نوشــت:  ــل 1995 خطــاب ب 95 حضــور داشــت، در 10 آوري
ــته در  ــات برجس ــی از اقدام ــده يک ــيس ش ــی تأس ــه تازگ ــه ب »CCSR ک
جهــت گردهــم آوردن يــک شــبکه جهانــی از محققانــی اســت کــه نگــران 

ــتند«.4  ــه هس ــر رايان ــر در عص ــب بش ــت مناس زيس
وب ســايت CCSR کــه در ســال 1997 راه انــدازی شــد، بــه پورتــال پيشــرو 
در زمينــه اخــلاق و اطلاعــات در جهــان تبديــل شــد. ايــن وب ســايت کــه 
ــور رســانه های  ــان ظه ــا زم ــد داشــت، ت ــون بازدي ــش از 2 ميلي ســالانه بي
اجتماعــی چنيــن جايگاهــی را حفــظ کــرده اســت. تاکنــون 15 کنفرانــس 
ETHICOMP برگــزار شــده و حــدود 1،250 مقالــه در آن هــا ارائــه شــده 
اســت. نــام ETHICOMP نامــی شــناخته شــده و مــورد احتــرام در زمينــه 

1. Institute for the Management of Information Systems
2. Terrell Ward Bynum
3. Krystyna Gorniak
4. https://en.wikipedia.org/wiki/Simon_Rogerson
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1. British Computer Society (BCS)

اخــلاق و اطلاعــات اســت و دانشــگاه دو مونت فــورت در ســال 1999 آن را 
بــه عنــوان علامــت تجــاری ثبــت کــرد تــا کنتــرل اســتفاده از آن و اطمينان 
از صحــت محتــوای آن را بــه نمايندگــی از جامعــه ETHICOMP  تضمين 
نمايــد. مجلــه اطلاعــات، ارتباطــات و اخــلاق در جامعــه کــه اکنــون شــاهد 
ــوی  ــج گفتگ ــه تروي ــد ب ــت، می کوش ــود اس ــار خ ــن دوره انتش چهاردهمي
ــا برنامه ريــزی،  ــه در مــورد مســائل اجتماعــی و اخلاقــی مرتبــط ب متفکران
توســعه، اجــرا و اســتفاده از رســانه های جديــد و فنــاوری اطلاعــات و 
ارتباطــات بپــردازد. دامنــه رهبــری راجرســون بــه نهادهــای حرفــه ای نيــز 
گســترش يافتــه اســت. او رئيــس مؤسســه مديريــت سيســتم های اطلاعاتــی 
ــا  ــه ب ــن مؤسس ــا اي ــی داد ت ــال 2013 ترتيب ــود و در س )2009-2013( ب
ــتان1(  ــه انگلس ــن رايان ــابقاً انجم ــات )س ــاوری اطلاع ــمی فن ــه رس مؤسس
ــود  ــره ای ب ــج نف ــی از اعضــای کميســيون پن ــا او يک ــود. در اروپ ــام ش ادغ
کــه در بازنگــری FP6 مشــارکت داشــت؛ FP6 در واقــع ششــمين برنامــه 
ــرای دوره 2002  ــا ب ــه اروپ ــاوری اتحادي ــعه فن ــق و توس ــوب تحقي چارچ
تــا 2006 بــود و ايــن کميســيون يافته هــا و توصيه هــای خــود را بــه 
ــن دســتورالعمل های  ــری تدوي ــه داد. راجرســون رهب ــا ارائ کميســيون اروپ
ــه  ــات FP7 )برنام ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــه کار فن ــرای برنام ــی ب اخلاق
تأميــن بودجــه تحقيــق و نــوآوری اتحاديــه اروپــا بــرای ســال های 2007 تــا 
2013( را برعهــده داشــت. ايــن برنامــه تمــام تحقيقــات فنــاوری اطلاعــات 
و ارتباطــات کــه بودجــه آن توســط اتحاديــه اروپــا تأميــن می شــد را ملــزم 
ســاخت صريحــاً بــه مســائل اخلاقــی مربــوط بــه فعاليــت تحقيقاتــی مــورد 

نظــر خويــش بپردازنــد.
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1. Royal Society for the encouragement of Arts, Manufactures and Commerce (RSA)
2. Namur Award
3. University of Dundee

عناوین و جوایز
     مهم تريــن عناويــن و جوايــزی کــه راجرســون در طــی دوران فعاليــت 

خــود کســب کــرده بــه شــرح زيــر اســت:
       1- 1995: عضويت در مؤسسه مديريت سيستم های اطلاعاتی

        2- 1996: عضويت در انجمن ســلطنتی تشــويق هنر، صنايع و تجارت1
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ر ثا آ ــی  ف معر

ــه  ــود. بلک ــدود نمی ش ــه مح ــلاق رايان ــه اخ ــون ب ــيمون راجرس ــار س      آث
ــه ای بــوده کــه آثــار مهمــی در  چنان کــه گفتــه شــد ســير کاری او بــه گون
ــت اســتراتژيک،  ــروژه، سيســتم های پشــتيبانی مديري ــه مهارت هــای پ زمين
کار گروهــی و آثــار تخصصــی در حــوزه رايانــه بــه رشــته تحريــر درآورده و 
ســپس بــه نقــش اخــلاق توجــه نمــوده اســت. از آن جــا کــه ايــن دســته از 
آثــار مســتقيماً بــه اخــلاق حرفــه ای رايانــه و اطلاعــات مربــوط نمی شــوند، 
از دامنــه ايــن نوشــتار بيــرون هســتند و بــه هميــن دليــل از معرفــی آن هــا 

می شــود. صرف نظــر 
      راجرســون در حــوزه رايانــه و اطلاعــات آثــار فراوانــی نگاشــته اســت که بر 
اســاس رزومه ای که خود وی ارائه نموده بيش از 160 اثر را شــامل می شــود.1 
بــا ايــن حــال، تنهــا بخشــی از ايــن آثــار بــه اخــلاق رايانــه مربــوط بــوده و 
بقيــه بــه حــوزه تخصصــی رايانــه و اطلاعــات می پــردازد. از ميــان ايــن آثــار 
ــورهای  ــا و منش ــا، گزارش ه ــه در کنفرانس ه ــه، ارائ ــب مقال ــدادی در قال تع
اخلاقــی نگاشــته شــده اســت؛ برخــی ديگــر از آثــاری کــه در ايــن فهرســت 
ــه  ــه مقال ــد مجموع ــا مســتقل چن ــده شــده، ويراســتاری مشــترک ي گنجان
اســت کــه در واقــع راجرســون خــود نويســنده آن هــا نبــوده اســت. او تنهــا

1. اين رزومه را می توان در اين نشانی مشاهده کرد:
https://www.researchgate.net/profile/Simon_Rogerson31



يــک کتــاب مســتقل در ايــن زمينــه نگاشــته و البتــه ويراســتاری مجموعــه 
ــب کتــاب بســيار مهــم  ــرل باينــم در قال ــه همــراه ت مهمــی از مقــالات را ب
اخــلاق رايانــه و مســئوليت حرفــه ای 1 برعهــده گرفتــه اســت، درعيــن حالــی 
ــم  ــر بخواهي ــت. اگ ــود اوس ــم خ ــه قل ــه ب ــن مجموع ــالات همي ــی از مق يک
کليــت آرای راجرســون را در زمينــه اخــلاق حرفــه ای رايانــه و اطلاعــات درک 
کنيــم لازم اســت ايــن دو کتــاب و همچنيــن مهم تريــن مقــالات پراســتناد او 
در ايــن زمينــه - کــه حــدود بيســت اثــر را شــامل می شــود – را بــه ترتيــب 

زمانــی از نظــر بگذرانيــم.
مقاله »فضای سایبری: سرحد اخلاقی« )1995(2

ــود را  ــه خ ــدی انديش ــی بع ــياری از مبان ــه بس ــن مقال ــون در اي      راجرس
ــن و  ــه، نيرومندتري ــاوری رايان ــه فن ــت ک ــی اس ــد. او مدع ــرح می کن مط
ــر دادن  ــرای تغيي ــدی ب ــاوری اســت و در نتيجــه تهدي ــن فن انعطاف پذيرتري
ــخت  ــل س ــن دلي ــه همي ــود. ب ــوب می ش ــانی محس ــای انس ــام ارزش ه تم
اشــتباه اســت کــه تصــور کنيــم انقــلاب رايانــه صرفــاً فناورانــه اســت، چــرا 
کــه ايــن انقــلاب اساســاً امــری اجتماعــی و اخلاقــی اســت. نيــروی عظيــم 
ايــن انقــلاب بهايــی هــم دارد و آن هــم »وابســتگی« اســت. بــه ايــن معنــا 
ــه خونــی تبديــل شــده کــه در رگ هــای جامعــه و  کــه امــروزه اطلاعــات ب
ســازمان ها  جريــان پيــدا کــرده و بــه هميــن ترتيــب وابســتگی مــا بــه آن 
ــه معيــار غنــا و فقــر تبديــل می شــود  صدچنــدان شــده اســت. اطلاعــات ب
و بــه هميــن ترتيــب »شــکاف اطلاعاتــی« در جامعــه ســربر می کشــد. ايــن 
نابرابــری لاجــرم بــه نارضايتــی و آشــوب اجتماعــی خواهــد انجاميــد. اخــلاق 
رايانــه حــوزه ای اســت کــه تأثيــرات اجتماعــی و اخلاقی فنــاوری اطلاعــات را 

ــد از:  ــه عبارت ان ــن زمين ــی در اي ــوع اصل ــه موض ــد. س ــی می کن بررس

1. Computer Ethics and Professional Responsibility
2. Rogerson, S. (1995), “Cyberspace: The Ethical Frontier,” The Times Higher Education 
Supplement (The London Times), No. 1179, June, 9, IV.
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ــعه  ــيوه های توس ــن ش ــر گرفت ــای در نظ ــه معن ــی ب ــعه اخلاق      )1( توس
سيســتم های اطلاعاتــی، بررســی محــذورات اخلاقــی آن هــا و مشــارکت دادن 
کاربــران در ايــن توســعه؛ )2( فنــاوری اخلاقــی يعنــی فناوری هايــی کــه در 
ــد از  ــم و باي ــره می گيري ــا به ــن سيســتم ها از آن ه ــرای ســاختن اي عمــل ب
ــد؛ و )3( کاربســت اخلاقــی يعنــی  منظــر اخلاقــی مــورد مداقــه قــرار گيرن
ــه  ــاوری را ب ــوان فن ــود بت ــث می ش ــه باع ــی ک ــرای راهبردهاي ــن و اج تدوي

شــيوه ای بــه کار بســت کــه بــه اخــلاق توجــه داشــته باشــد.
مقاله »اخلاق رایانه: تکامل انقلابی منحصر به فرد« )1997(1

ــی از  ــی يک ــق مفهوم ــه تدقي ــه ب ــن مقال ــارن در اي ــون و گاترب      راجرس
ــه  ــا ک ــن مدع ــی اي ــد، يعن ــه می پردازن ــلاق رايان ــی اخ ــخصه های اصل مش
ــه می کوشــند  ــن مقال ــا در اي ــرد اســت«. آن ه ــه منحصــر به ف »اخــلاق رايان
ــر ســر معنــای ايــن  نشــان دهنــد کــه اختــلاف نظــر مفهومــی شــديدی ب
گــزاره بنياديــن وجــود دارد و ايــن اختــلاف نظرهــا بــرای ايــن رشــته فکــری 

چنــدان مفيــد فايــده نيســت.
در قســمت اول از بخــش تشــريح ســبک اخلاقــی دربــاره ايــن مســئله بيشــتر 

توضيــح داده خواهــد شــد.
مقاله »اخلاق و فناوری اطلاعات« )1997(2

ــورد نظــرش از اخــلاق  ــف م ــه برداشــت راجرســون و تعري ــن مقال      در اي
اطلاعــات آمــده اســت. راجرســون مدعــی اســت کــه قابليــت تطبيق پذيــری 
فنــاوری اطلاعــات مزايــای فراوانی بــرای جامعه، ســازمان ها و افراد آن داشــته 
اســت. در عيــن حــال کــه خطراتــی را نيــز در پــی دارد. تضمنــات اخلاقــی و 
اجتماعــی ايــن فنــاوری بــه پديــد آمــدن اخــلاق اطلاعــات انجاميــده اســت
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ــات و  ــاوری اطلاع ــن فن ــم آميخت ــت از دره ــارت اس ــی آن عب ــدف کل و ه
ارزش هــای انســانی بــه شــکلی کــه موجــب تقويــت آن ارزش هــا شــود، نــه 

آســيب ديدنشــان.
ــرای  ــائلی ب ــات: مس ــاوری اطلاع ــی فن ــای اخلاق ــاب جنبه ه کت

ــد )1998(1 ــران ارش مدی
     ايــن کتــاب کــه می تــوان آن را تنهــا کتــاب مســتقل راجرســون در زمينــه 
اخــلاق فنــاوری اطلاعــات دانســت، چنان کــه گفتــه شــد جــزو معــدود آثاری 

اســت کــه از منظــر شــرکت ها بــه اخــلاق رايانــه پرداختــه اســت. 
راجرســون در ايــن کتــاب  کوتــاه 42 صفحــه ای ادعــا می کنــد کــه فنــاوری 
اطلاعــات بــه ابــزاری هــرروزه تبديــل شــده و اغلــب مســتلزم آن اســت کــه 
ــاد  ــص ايج ــراد غيرمتخص ــتفاده اف ــرای اس ــتم هايی را ب ــان سيس متخصص
کننــد و دغدغــه مديــران ارشــد بهره گيــری از ايــن ابــزار بــه بهتريــن شــکل 
ممکــن اســت. بــا ايــن همــه، فنــاوری اطلاعــات بــر نحــوه کار افــراد تأثيــر 
می گــذارد و ماهيــت خــود کار بافــت جامعــه را تغييــر می دهــد، در نتيجــه 

بکارگيــری آن تضمناتــی اخلاقــی در پــی دارد. 
ايــن کتــاب بــرای تمرکــز بــر هميــن تضمنــات اخلاقــی نوشــته شــده اســت. 
ــتراتژی های  ــد از: اس ــه عبارت ان ــا پرداخت ــه آن ه ــاب ب ــه کت ــی ک موضوعات
فنــاوری اطلاعــات؛ توســعه سيســتم ها؛ مالکيــت معنــوی؛ ســلامت اطلاعــات؛ 
ــازمان ها و  ــاختار س ــه؛ س ــتفاده از رايان ــت و سوءاس ــی؛ امني ــم خصوص حري
ــوص  ــی در خص ــای عمل ــاوی مثال ه ــاب ح ــن کت ــت. اي ــررات و اينترن مق
تأثيــرات فنــاوری اطلاعــات بــر کســب وکار و همچنيــن نــکات اقــدام مفيــد 
ــه از  ــلاق رايان ــائل اخ ــه مس ــه ب ــت ک ــی اس ــتين کتاب ــه نخس ــت و البت اس
ــد ــران ارشــد می ده ــه مدي ــی را ب ــرد و توصيه هاي ــه ای می نگ منظــری حرف

1. Rogerson, S. (1998). Ethical aspects of information technology: issues for senior 
executives, Institute of Business Ethics, London. 34



ــاوری  ــتفاده از فن ــوه اس ــوص نح ــده ای در خص ــات پيچي ــا تصميم ــه ب ک
ــتند. ــه هس ــات مواج اطلاع

منشور اخلاقی مهندسی نرم افزار )1999(1
      ايــن منشــور اخلاقــی را دونالــد گاتربــارن، کيــت ميلــر2 و راجرســون برای 
 IEEE ــه ــه ای )ACM( و انجمــن رايان انجمــن مهندســی ماشــين های رايان
ــرای  ــری ب ــه راهب ــک کميت ــا »ي ــن انجمن ه ــر دوی اي ــد. ه ــن نموده ان تدوي
تدويــن مجموعــه معيارهــای فعاليــت حرفــه ای در زمينــه مهندســی نرم افــزار 
تشــکيل داده انــد کــه تصميمــات صنعتــی، گواهی هــای حرفــه ای و ســرفصل 
ــر آن هــا اســتوار ســاخت«. هــدف از تشــکيل  ــوان ب دروس آموزشــی را می ت
ايــن کميتــه مســتند ســاختن مســئوليت ها و تعهــدات اخلاقــی و حرفــه ای 
ــالان  ــن ســند از فع ــس اي ــن پيش نوي ــس از تدوي ــود. پ ــه ب مهندســين رايان
ايــن حــوزه نظرخواهــی شــد و در نهايــت بــه تصويــب رســيد. ايــن منشــور از 
هشــت اصــل تشــکيل شــده کــه هريــک الزاماتــی را به عنــوان معيــار دربــر 
می گيــرد. ايــن هشــت اصــل کلــی کــه مهندســين نرم افــزار بايــد آن هــا را 
رعايــت کننــد عبارت انــد از: )1( عمــوم مــردم؛ )2( مشــتری و کارفرمــا؛ )3( 
محصــول؛ )4( داوری؛ )5( مديريــت؛ )6( حرفه؛ )7( همکاران و )8( خويشــتن.

مدخــل »اخــلاق رایانــه و اطلاعــات« در دانشــنامه مختصــر اخــلاق 
ــن )2001(3 ــای نوی و فناوری ه

ــرای اخــلاق       راجرســون در ايــن مدخــل دو تعريــف ضيــق و گســترده ب
ــه  ــلاق رايان ــت، اخ ــف نخس ــه تعري ــا ب ــمرد. بن ــات برمی ش ــه و اطلاع رايان
مــورد  تصميم گيــری  رويه هــای  و  اخلاقــی  نظريه هــای  کاربســت  بــر 
ــف ــت. تعري ــز اس ــردی متمرک ــلاق کارب ــوزه اخ ــوفان در ح ــتفاده فيلس اس

1. Gotterbarn, D., Miller, K. & Rogerson, S., (1999) Software Engineering Code of Ethics 
is Approved, Communications of the ACM, October Vol 42 No 1999 ,10, pp107–102 and 
Computer, Oct 1999, pp 89–84. doi 317665.317682/10.1145
2. Keith Miller
3. Rogerson, S. (2001), Computer and Information Ethics, in: Chadwick, R., (editor), The 
Concise Encyclopedia of Ethics of New Technologies, Academic Press Inc, San Diego CA 
USA, 2001, pp 72–65.
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گســترده از اخــلاق رايانــه مفاهيــم، نظريه هــا و رويه هــای موجــود در ســاير 
ــوم  ــی، عل ــوق، روان شناس ــی، حق ــفه، جامعه شناس ــه فلس ــته ها از جمل رش
ــم  ــی دره ــدف کل ــرد و ه ــر می گي ــی را درب ــتم های اطلاعات ــه و سيس رايان
آميختــن فنــاوری رايانــه و ارزش هــای انســانی به شــيوه ای اســت کــه فناوری 
موجــب پيشــبرد و حفاظــت از ارزش هــای انســانی شــود، نــه اينکــه بــه آن هــا 
صدمــه وارد ســازد. راجرســون در ايــن مدخــل هشــت جنبــه اساســی اخــلاق 

ــه و اطلاعــات را بديــن شــرح برمی شــمارد:  رايان
  )1( بی همتــا بــودن رايانــه بــه دليل قابليت هــای آن که باعث می شــود يافتن 
بديلــی بــرای آن جهــت حل محذورات اخلاقــی مربوط به رايانه ناممکن شــود. 

  )2( حريم خصوصی شرط ضروری استقلال فردی است. 
  )3( ارائــه اطلاعــات کــه در جوامــع کنونــی دارايی بســيار ارزشــمندی اســت 

و مســئوليت در ايــن حــوزه بــا مســائل اخلاقــی گــره می خــورد.
  )4( مالکيــت معنــوی نرم افزار و تعلق داشــتن آن به اشــخاص يا اجازه گرفتن 
بــرای اســتفاده از آن مســائل و معضــلات اخلاقــی خاصــی را بــه دنبــال دارد. 
  )5( ســاختار ســازمانی و محــل کار نيــز تحــت تأثيــر فنــاوری رايانــه قــرار 

گرفتــه و معضلاتــی اخلاقــی را بــه دنبــال دارد. 
  )6( قــدرت رايانــه موجــب افزايــش امــکان سوءاســتفاده از آن شــده و ايــن 

کار احتمــالاً تأثيــرات شــديدتری دربــر خواهــد داشــت.
ــی و اقتصــادی و  ــات فن ــم تصميم ــی ه   )7( توســعه سيســتم های اطلاعات

ــود. و ــامل می ش ــی را ش ــی و اخلاق ــات اجتماع ــم تصميم ه
  )8( حرفه ای گرايــی در رايانــه، بــه معنــای تعهــدات و مســئوليت های افــراد 

حرفــه ای کــه گاه بــا معيارهــای اخلاقــی تعــارض دارد.
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ــل  ــه حداق ــور ب ــه منظ ــی ب ــت های اخلاق ــعه کاربس ــه »توس مقال
ــه« )2001(1 ــتفاده از رایان ــاندن سوءاس رس

ــه کــه شــالينی کــزار2 و راجرســون آن را مشــترکاً نگاشــته اند       ايــن مقال
ــر  ــه حاض ــردازد. مقال ــه می پ ــزون از رايان ــتفاده روزاف ــوع سوءاس ــه موض ب
می کوشــد مبنايــی بــرای درک سوءاســتفاده از رايانــه به دســت دهــد 
زيــرا چنيــن تحليلــی بــه توســعه کاربســت های اخلاقــی بــرای بــه حداقــل 
رســاندن اســتفاده نامناســب از رايانــه کمــک خواهــد کــرد. در ايــن نوشــتار 
بــرای درک بهتــر ماهيــت سوءاســتفاده از رايانــه بــه نگرش هــا و انگيزه هــای 
پشــتوانه فعاليت هــای مجرمانــه توجــه شــده اســت. از طــرف ديگــر برخــی 
از ايــن مــوارد اســتفاده نامناســب محصــول فرصت هــا و فرهنگ هــای کاری 
ــد  ــتدلال را مطــرح می کنن ــن اس ــت اي ــه در نهاي ــازمان ها اســت. مقال در س
کــه بــا پرداختــن بــه مســائل اخلاقــی در هــر دو ســطح رســمی و غيررســمی 
ــه حداقــل  ــا اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات را ب ــوان خطــرات مرتبــط ب می ت
ــت  ــی لازم اس ــن خطرات ــا چني ــه ب ــرای مقابل ــور و ب ــن منظ ــه اي ــاند. ب رس
ــرار  ــه ق ــورد توج ــات م ــاوری اطلاع ــی در فن ــح اخلاق ــت های صحي کاربس
ــی در  ــد آوردن حساســيت اخلاق ــال پدي ــی احتم ــن فعاليت هاي ــرد. چني گي
درون ســازمان ها را افزايــش می دهنــد. از طــرف ديگــر ترکيــب فعاليت هــای 
مــداوم شــامل آمــوزش رســمی و غيررســمی بــه همــراه برنامه هــای 
آگاهی بخشــی و توســعه بــه طــرح و رســيدگی بــه مســائل عمومــی مربــوط 
ــد  ــی باي ــن برنامه هاي ــاند. چني ــد رس ــاری خواه ــات ي ــاوری اطلاع ــه فن ب
ــا  تمــام بخش هــای ســازمان را پوشــش دهنــد، از مديريــت ارشــد گرفتــه ت

ــران فنــاوری اطلاعــات. مديريــت ميــان و کارب

1. Kesar, S. & Rogerson, S. (2001). Developing Ethical Practices to Minimize Computer 
Misuse, in D. HESTER, M. & FORD, P.J., (eds), Computers and Ethics in the Cyberage, 
Prentice Hall, ISBN: 1-082978-13-0.
2. Shalini Kesar
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مقاله »دیدگاهی عملی نسبت به اخلاق اطلاعات« )2001(1
ــاره  ــه برخــی از مدعاهــای پيشــين خــود را دوب      راجرســون در ايــن مقال
مطــرح می کنــد، از جملــه اهميــت اطلاعــات بــرای جامعــه امــروز، وابســتگی 
روزافــزون مــا بــه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و جهانــی بــودن آن. ســپس 
ــزی، توســعه  ــه برنامه ري ــراد مســئول در زمين ــن مســئله کــه اف ــا طــرح اي ب
ــوند  ــن ش ــتند مطمئ ــزم هس ــی مل ــتم های اطلاعات ــرداری از سيس و بهره ب
ــه کار گرفتــه  ــه نفــع عمــوم ب صحــت و ســلامت اطلاعــات حفــظ شــود و ب
شــود، می کوشــد از ســه منظــر عملــی در حــوزه اخــلاق اطلاعــات بــه ايــن 
ــدی  ــيوه صورت بن ــد از: )1( ش ــوزه عبارت ان ــه ح ــن س ــرد. اي ــائل بنگ مس
راهبردهــا و توجــه بــه محــذورات اخلاقــی کــه ممکــن اســت در ايــن مســير 
رخ دهــد؛ )2( بحــث در ايــن خصــوص کــه چگونــه می تــوان وجــه اخلاقــی 
را بــه مديريــت پــروژه کاربردهــای رايانــه افــزود؛ و )3( بازنگــری شــيوه های 
ــی.  ــر اخلاق ــی از منظ ــتم های اطلاعات ــعه سيس ــرای توس ــتفاده ب ــورد اس م
ــت  ــه اهمي ــين رايان ــات و مهندس ــين اطلاع ــرای مهندس ــائلی ب ــن مس چني
بنياديــن دارد زيــرا ايــن افــراد نقشــی کليدی در ســرپا نگهداشــتن ســازمان ها 
 ACM در جوامــع امــروزی ايفــا می کننــد. در ايــن مقالــه از منشــور اخلاقــی
ــه  ــر در زمين ــای حاض ــود در رويکرده ــتی های موج ــرای نشــان دادن کاس ب
ــی  ــر مثال هاي ــا ذک ــه شــده و ب ــره گرفت ــی به توســعه سيســتم های اطلاعات
نشــان داده شــده اســت کــه می تــوان و بايــد بــه اصــلاح شــيوه های عملــی 

در ايــن حــوزه همــت گماشــت.

1. Rogerson, S. (2001). A practical perspective of information ethics, in GOUJON, P. 
& DUBREUIL, B.H., (eds), Technology and Ethics: A European Quest for Responsible 
Engineering, Leuven, Belgium: Peeters, Chapter 2.2.3, pp 325-305, ISBN 9042909501.
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کتاب اخلاق رایانه و مسئوليت حرفه ای )2004(1
ايــن در ســال 2004، در 378 صفحــه و بــه ويراســتاری تــرل باينم و ســيمون 
راجرســون منتشــر شــده اســت. کتــاب شــامل مقدمــه ای از تــرل باينــم بــا 
ــار  ــه در چه ــت ک ــه اس ــات« و 16 مقال ــر اطلاع ــلاق در عص ــوان »اخ عن
ــد  ــتدلال می کن ــاب اس ــه کت ــم در مقدم ــت. باين ــده اس ــن ش ــش تدوي بخ
کــه پيامدهــای اخلاقــی و اجتماعــی فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات گســترده 
و اغلــب ناشــناخته اســت. او در ايــن مقالــه، تحــولات جهانــی شــدن، روابــط 
انســانی، عدالــت اجتماعــی، کار، حکومــت و دموکراســی و مالکيــت معنــوی 
در جامعــه اطلاعاتــی را بــه اختصــار مــرور می کنــد. و در نهايــت می نويســد: 
ــلاش  ــری و ت »هــدف اخــلاق ســايبری شناســايی و تحليــل خلأهــای تدبي
ــه  ــرای رســيدن ب ــی ب ــی اخلاق ــد اجتماع ــر جدي ــم تدابي در راســتای تنظي

ــوارد اســت«. ــن م ــی در اي ــی اخلاق راه حل هاي
ــه  ــه چ ــه ب ــلاق رايان ــد از: اخ ــاب عبارت ان ــش کت ــار بخ ــوان چه      عن
معناســت؟؛ مســئوليت حرفــه ای؛ منشــورهای اخلاقــی و نمونه هايــی از 
ــت،  ــه »عقلاني ــه. بخــش نخســت ســه مقال مباحــث در حــوزه اخــلاق رايان
نســبيت و مســئوليت در اخــلاق رايانــه« )جيمــز مــور2(، »مشــکلات 
اخلاقــی منحصربه فــرد ناشــی از فنــاوری اطلاعــات« )والتــر منــر3(، و 
»تصميم گيــری اخلاقــی و تحليــل مــوردی در اخــلاق رايانــه« )تــرل 
باينــم( را دربــر دارد. مقــالات بخــش دوم شــامل »قــدرت غيرعمــد در 
طراحــی سيســتم های رايانــه ای« )چــاک هــاف4(، »انفورماتيــک و مســئوليت 
ــت  ــای مديري ــعه نرم افزاره ــلاق توس ــارن( و »اخ ــد گاترب ــه ای« )دونال حرف
پــروژه« )ســيمون راجرســون( را شــامل می شــود. بخــش ســوم از دو مقالــه 
»چــرا يــک منشــور اخلاقــی ناقــص بدتــر از فقــدان منشــور اخلاقــی اســت« 
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ــد  ــه« )دونال ــه ای رايان ــای حرف ــدور مجوزه ــاره ص ــرودر1( و »درب ــن ف )ب
گاتربــارن( تشــکيل شــده اســت. بخــش چهــارم کتــاب نيــز در چهار قســمت 
ــه و  ــه، رايان ــی و رايان ــم خصوص ــه، حري ــت رايان ــات امني ــه موضوع ــزا ب مج

ــردازد. ــی می پ ــات جهان ــلاق اطلاع ــوی و اخ ــت معن مالکي
فصــل »اخــلاق طراحــی نرم افــزار بــرای زیست پزشــکی« در کتــاب 
انفورماتيــک زیســتی ســرطان: از طراحــی درمان تــا درمــان )2006( 2
      ايــن مقالــه را راجرســون و گاتربارن مشــترکاً نگاشــته اند و بــه عنوان فصل 
ــه چــاپ رســيده اســت. ايــن نوشــتار می کوشــد  دوازدهــم کتــاب مذکــور ب
ــزار در حــوزه پزشــکی را بررســی  مســائل اخلاقــی دخيــل در توســعه نرم اف
نمايــد. در ابتــدا بــه ايــن مســئله مهــم اشــاره می شــود کــه توســعه فنــاوری 
در پزشــکی نيــز هماننــد ســاير حوزه هــا تضمنــات قابــل توجهــی بــرای افــراد 
دخيــل در ايــن حــوزه، يعنــی پژوهشــگران، کارکنان پزشــکی و بيمــاران دارد. 
ــن  ــه در اي ــعه يافت ــای توس ــن نرم افزاره ــی بي ــاوت چندان ــث تف ــن حي از اي
حــوزه بــا ســاير حوزه هــا وجــود نــدارد. بــه ايــن معنــا کــه هــر دو دســته از 
آن هــا پيچيــده هســتند و احتمــالاً هنگامــی کــه برنامه نويســان تنهــا بــر گروه 
اندکــی از ذينفعــان تمرکــز کننــد و لاجــرم مجموعــه کوچکــی از خطــرات 
بالقــوه را در نظــر آورنــد، بحران هــا و فجايــع مشــابهی را پديــد خواهنــد آورد. 
از طــرف ديگــر ميــل بــه داشــتن فنــاوری باکيفيــت اغلــب باعــث می شــود 
بجــای آنکــه کاربــر فنــاوری را بــه دنبــال بکشــد، فنــاوری باشــد کــه کاربــر 
را پيــرو خــود ســازد. بــه ايــن ترتيــب ناديــده گرفتــن وجــه اخلاقــی تحليــل 
ريســک سيســتم های خطرنــاک و معيــوب پديــد خواهــد آورد. لــذا در ايــن 
مقالــه از رويکردهايــی نظيــر بيانيــه تأثيــر توســعه نرم افــزار )SoDIS( بــرای 
توســعه نرم افزارهــای پزشــکی قــادر خواهــد بــود عنصــر بخــت و تصــادف را

1. Ben Fairweather
2. Gotterbarn, D., Rogerson, S., (2006) Software design ethics for biomedicine, in: Nagl, S., 
(editor), Cancer Bioinformatics: From Therapy Design to Treatment, John Wiley, Chapter 
12, pp231–213. ISBN 8-86304-470-0.
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ــم  ــرای تي ــتاندارد ب ــردی اس ــد و رويک ــذف کن ــی ح ــن محصولات  از چني
برنامه نويســی فراهــم ســازد.

مقاله »رویکردی اخلاقی به سوابق الکترونيک بيمار« )2007(1
     ايــن مقالــه بــه دنبــال برقــراری تعادلــی صحيــح از حيــث اخلاقــی ميــان 
معيارهــای گوناگــون اخلاقــی اســت کــه در حــوزه ســوابق الکترونيــک بيمــار 
ــا هــم در تعــارض هســتند. سيســتم های ســوابق الکترونيــک بيمــار قــادر  ب
هســتند روابــط بيــن پزشــک و بيمــار را تســهيل کننــد، امــا در عين حــال به 
اعتمــاد ميــان ايــن دو آســيب می رســاند و در نتيجــه بــر رابطــه آن هــا تأثيــر 
منفــی می گــذارد. تمايــل بيمــاران بــرای ارائــه حداکثــر اطلاعــات ممکــن بــه 
پزشــکان کاهــش يافتــه اســت. در ايــن زمينــه بايــد بــه برخــی از پرســش ها 
و اصــول اخلاقــی در زمينــه اعــلام رضايــت جهــت افشــای ســوابق پزشــکی 
توجــه کــرد. همچنيــن بايــد بــه اصول مربــوط بــه مواجهه با ســوابق پزشــکی 
متوفيــان توجــه داشــت. از جملــه  تعارض هــای موجــود بيــن اصــول اخلاقــی 
کــه بايــد بــه آن هــا توجــه نمــود می تــوان بــه تعــارض بيــن حريــم خصوصــی 
ــای  ــه در وضعيت ه ــول و چ ــای معم ــه در موقعيت ه ــار چ ــلامت بيم و س
ــت از  ــارت اس ــه عب ــن زمين ــر در اي ــارض ديگ ــرد. تع ــاره ک ــراری اش اضط
ــی  ــتن از بيماری هاي ــی نداش ــق آگاه ــا ح ــات ب ــه اطلاع ــی ب ــق دسترس ح
ــن  ــد؛ همچني ــدوش کن ــار را مخ ــس بيم ــزت نف ــه ع ــد از جمل ــه می توان ک
تعــارض بيــن اصــول اخلاقــی در هنــگام بــروز اپيدمــی، نظــارت بــر بهداشــت 
ــنهادهايی  ــه پيش ــن مقال ــتی. در اي ــای بهداش ــی مراقبت ه ــی و ارزياب عموم
ــده  ــلام ش ــده و اع ــرح گردي ــول مط ــن اص ــن اي ــادل بي ــراری تع ــرای برق ب
اســت کــه حــق بيمــار بــرای اعــلام رضايــت آگاهانــه بايــد در اولويــت باشــد.

1. Fairweather, N.B., Rogerson, S., (2007) A moral approach to electronic patient records. 
In Weckert, J. (ed) International Library of Essays in Public and Professional Ethics: 
Computer Ethics, Ashgate, Aldershot, Originally published 2001 in Medical Informatics 
and the Internet in Medicine Vol 3)26) pp234–219, DOI:14639230110076412/10.1080.
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مقاله »مروری بر اخلاق اطلاعات« )2010(1
ــات  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــی فن ــای اخلاق ــر جنبه ه ــه ب ــن مقال      اي
ــی  ــتار از مبان ــن نوش ــت. در اي ــز اس ــات متمرک ــلاق اطلاع ــه اخ ــوم ب موس
اخــلاق اطلاعــات بــا تمرکــز بــر آرای وينــر ســخن بــه ميــان می آيد و ســپس 
تعاريــف کليــدی از اخــلاق رايانــه و اطلاعــات مطــرح می شــود. ايــن تعاريــف 
ــارن  ــم، گاترب ــور، باين ــر، جانســون، م ــف من در مجمــوع شــامل شــش تعري
ــات و ارتباطــات ســازمانی اســت. ســپس از وجــه  ــاوری اطلاع ــف فن و تعري
ــا  ــد و ادع ــان می آي ــه مي ــات ســخن ب ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــی فن اخلاق
می شــود کــه ايــن حــوزه دو عنصــر متمايــز فرآينــد و فــرآورده )محصــول( 
ــات  ــلاق اطلاع ــی اخ ــبت عمل ــط و نس ــه رب ــه ب ــرد. در ادام را دربرمی گي
ــاوری  ــازی فن ــان پياده س ــان و متخصص ــت ها، برنامه نويس ــرای استراتژيس ب
ــان ســه مســئله کليــدی در  اطلاعــات و ارتباطــات توجــه می شــود و در پاي
ايــن زمينــه يعنــی حريــم خصوصــی، مالکيــت و جــرم از منظــری اخلاقــی 

ــرد. ــرار می گي ــی ق ــورد بررس م
فصــل »اخــلاق و فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات« در کتــاب 
راهنمــای آکســفورد در زمينــه سيســتم های مدیریــت اطلاعــات: 

ــازه )2011(2 ــيرهای ت ــادی و مس ــم اندازهای انتق چش
ــور نخســت تاريخچــه ای مختصــر از اخــلاق  ــاب مذک ــن فصــل از کت      اي
رايانــه و اطلاعــات به دســت می دهــد و ســپس مــروری بــر تعاريــف موجــود 
در ايــن حــوزه می انــدازد تــا بتوانــد وســعت و تنــوع موجــود در ايــن حــوزه را 
بــه تصويــر بکشــد. ســپس بــه رويکــردی کاربــردی در پيــش می گيــرد و دو 
موضــوع فرآينــد و فــرآورده را از منظــری اخلاقــی مطــرح می کنــد و ســپس 

ــد.  ــی را از نظــر می گذران ــی در جامعــه اطلاعات ماهيــت حرفه ای گراي

1. Rogerson, S. (2010) “A review of information ethics”. Journal of Information and 
Management, Japan Society for Information and Management, Vol. 30, No. 3, pp. 18-6.
2. Rogerson, S., (2011) Ethics and ICT. in Galliers, R., Currie, W., (editors) The Oxford 
Handbook of Management Information Systems: Critical Perspectives and New Directions. 
Oxford University Press, Chpt 23, pp622–601, ISBN 9780199580583.
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در مرحلــه بعــد بــه برخــی چالش هــای موجــود در جامعــه اطلاعاتــی 
ــی،  ــم خصوص ــامل حري ــين ش ــه پيش ــد مقال ــه همانن ــدازد ک ــی می ان نگاه
مالکيــت و جــرم اســت و البتــه موضــوع ديگــری يعنــی فرهنــگ را نيــز بــه 
ــتار معطــوف  ــن نوش ــی و مفصــل اي ــد. بخــش پايان ــه می افزاي ــن مجموع اي
ــاوری  ــزون فن ــه نقــش روزاف ــه ب ــن زمين ــه آينــده اســت. راجرســون در اي ب
اطلاعــات و ارتباطــات در تعامل هــای جهانــی در جوامــع پراکنــده و همچنيــن 
بيــن جوامــع مختلــف و دارای فواصــل جغرافيايــی بســيار از يکديگــر توجــه 
می کنــد. مقالــه بــا طــرح  ايــن موضــوع بــه پايــان می رســد کــه در جامعــه 
اطلاعاتــی، افــراد در معــرض هرزنامــه الکترونيکــی، پــول الکترونيکــی، تجارت 
الکترونيکــی، کتابخانــه الکترونيکــی، هويــت الکترونيکی، آمــوزش الکترونيکی 
و غيــره قــرار دارنــد و مفيــد بــودن ايــن امــور بــه عوامــل متعــددی وابســته 
اســت. امــا دســتيابی بــه جامعــه ای اطلاعاتــی کــه همــه افــراد از جملــه افــراد 
دارای ناتوانــی را توانمنــد ســازد و بيــن هيــچ کســی تبعيــض قائــل نشــود، 
امکان پذيــر اســت. بــا ايــن حــال تحقــق چنيــن امــری مســتلزم ايفــای نقــش 
مؤثــر همــه نقش آفرينــان در ايــن زمينــه از جملــه دولت هــا، سياســتگذاران، 

ــت. ــات اس ــدگان خدم ــان و ارائه دهن برنامه نويس
ــت  ــتم های مدیری ــل سيس ــه تکام ــی ب ــردی اخلاق ــه »رویک مقال

ــی« )2011(1 ــری الکترونيک یادگي
     در ايــن مقالــه ادعــا شــده اســت کــه تکامــل فناوری هــای آموزشــی بــر 
ــران  ــری فراگي ــای يادگي ــف موجــب شــده اســت محيط ه بســترهای مختل
بهبــود پيــدا کــرده و بــا نيازهــای اختصاصــی آن هــا مطابقــت يابــد. بــا ايــن 
ــرار  ــت ق ــان مــورد غفل ــن مي ــه نظــر می رســد بحــث مهمــی در اي حــال، ب
گرفتــه باشــد؛ يعنــی ايــن پرســش کــه آيــا ايــن وضعيــت باعــث نخواهد شــد 

1. Da Silva, N.S.A, Da Costa, G.J.M., Prior, M. & Rogerson, S. (2011) The evolution of 
e-learning management systems: an ethical approach, International Journal of Cyber 
Ethics in Education. Vol 1 No 3 pp24-12. Reprinted in BEYCIOGLU, K (ed.) (2013) Ethical 
Technology Use, Policy, and Reactions in Educational Settings, IGI Global, Ch 8 pp107-93 
DOI: 4-1882-4666-1-978/10.4018.
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کــه افــراد، اعــم از مدرســان و فراگيــران و همچنيــن ســازمان ها بــا افزايــش 
محــذورات اخلاقــی ناشــی از تکامــل مذکــور مواجــه گردنــد؟ بــه ايــن منظور 
ــود و  ــه می ش ــک پرداخت ــری الکتروني ــف يادگي ــه تعري ــر ب ــه حاض در مقال
ــی  ــا معضــلات اخلاق ــردد ت ــف می گ ــری انســان محور تعري ــن يادگي همچني

نيــز در چنيــن مباحثــی ناديــده گرفتــه نشــود.
فصــل »مســائل اخلاقــی کاربردهــای نوظهــور فنــاوری اطلاعــات 
و ارتباطــات بــا تأکيــد بــر چشــم انداز اروپــا« در کتــاب 
حرفه ای گرایــی در صنعــت فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات )2013(1 
      راجرســون فصــل حاضــر از کتــاب مذکــور را بــا طــرح اين مســئله شــروع 
ــر  ــی دي ــن اســت کــه خيل ــاوری اي ــی اخــلاق فن می کنــد کــه مشــکل اصل
از راه رســيده و هنگامــی پديــدار شــده اســت کــه فنــاوری بــازار را تســخير 
کــرده و در حيــن اســتفاده گســترده از آن معضلاتــی پديــد آمــده اســت. البته 
يکــی از دلايــل ايــن مســئله ايــن اســت کــه ســنتاً اخــلاق توانايــی لازم بــرای 
ــده را  ــه آين ــوط ب ــژه عــدم قطعيــت مرب ــه عــدم قطعيــت، به وي پرداختــن ب
نــدارد. فصــل حاضــر بــه هميــن مســئله اختصــاص دارد و می کوشــد مســائل 
اخلاقــی تحــولات آتــی فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات را بــا تأکيد بــر وضعيت 
قابــل شناســايی کنونــی اتحاديــه اروپــا مــورد بررســی قــرار دهــد. بــرای ايــن 
ــا،  ــا و چالش ه ــداف سياســت ها، کاربرده ــا، اه ــه شناســايی رونده منظــور ب
ــردازد  ــه می پ ــی مربوط ــات اخلاق ــت موضوع ــی و در نهاي ــاختار حکمرواي س
ــن دســت را شــامل می شــود: فرآينــد پژوهــش، رضايــت  کــه مســائلی از اي
آگاهانــه، انطبــاق بــا قوانيــن، محتــوای پژوهــش، حريــم خصوصــی و حفاظت 
از داده هــا، دســتگاه های کاشــتنی و پوشــيدنی فنــاوری اطلاعــات و ارتباطات، 
ــات، ــر روی حيوان ــش ب ــک، پژوه ــلامت الکتروني ــه س ــوط ب ــائل مرب مس

1. Stahl, B.C. & Rogerson, S. (2013). Ethical issues of emerging ICT applications — a Euro- 
landscape. in John Weckert, J. & Lucas, R. (editors). Professionalism in the Information 
and Communication Technology Industry. Chapter 15. pp341-321. ANU E Press, Canberra, 
Australia. http://epress.anu.edu.au?p=223541.
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1. Rogerson, S. (2015). «Future Vision». Journal of Information, Communication and Ethics 
in Society. 360–346 :(4/3) 13. doi:10.1108/jices0011-2015-05-. hdl:11195/2086.

ــورهای در  ــا کش ــط ب ــای مرتب ــک، پژوهش ه ــک و بيوالکتروني نانوالکتروني
حــال توســعه، پژوهش هــای مرتبــط بــا جنيــن و نطفــه انســان، تجهيزاتــی 

ــی(. ــز و نظام ــه )صلح آمي ــای دوگان ــا کاربرده ب
مقاله »چشم انداز آینده« )2015(1

     ايــن مقالــه مــروری بــر جهــان فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات از اوليــن 
روزهــای خــود تــا آينــده ای نزديــک اســت. هــدف از ايــن کار آن اســت کــه 
نشــان دهــد همــکاری دانشــگاه، صنعت و دولــت در زمينــه فنــاوری اطلاعات 
ــدازه  ــه ان ــا چ ــی ت ــر اخلاق ــول از نظ ــل قب ــای قاب ــا ويژگی ه ــات ب و ارتباط
موفقيت آميــز بــوده اســت. راجرســون نخســت ايــن ادعــا را مطــرح می کنــد 
کــه دليــل اصلــی ورود او بــه حــوزه اخــلاق فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات به 
دليــل عملکــرد نادرســت و ناموفــق بــودن سيســتم های مذکــور بــوده اســت و 
بررســی بيشــتر نشــان داده اســت کــه دليــل اصلــی آن بــوده کــه در آن زمان 
متخصــص فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات توجهــی بــه مســائل اجتماعــی و 
ــی کــه  ــن ترتيــب، راه حل ــه اي ــی در حــوزه کاری خــود نداشــته اند. ب اخلاق
می تــوان بــرای چنيــن معضلاتــی عرضــه کــرد در پيــش گرفتــن رويکــردی 
ــا،  ــاير حوزه ه ــان س ــای متخصص ــن از ديدگاه ه ــره گرفت ــته ای و به ميان رش
ــه  ــن مقال ــون در اي ــت. راجرس ــی اس ــی و اخلاق ــای اجتماع ــژه حوزه ه به وي
ــد و  ــن حــوزه را بررســی کن ــه در اي می کوشــد پيشــرفت های صــورت گرفت
ــه ايــن نتيجــه می رســد کــه اگرچــه اقدامــات درخــور توجهــی در حــوزه  ب
ــته اند  ــی نتوانس ــن تحقيقات ــت، چني ــه اس ــورت گرفت ــی ص ــل و بررس تحلي
چنان کــه بايــد و شــايد در عمــل محقــق شــوند و شــکاف عظيمــی بيــن ايــن 
دو وجــود دارد. در پايــان مقالــه از يــک طــرح اقــدام جهانــی بــرای پيشــبرد 
امــور ســخن بــه ميــان می آيــد کــه نيازمنــد انجــام اقداماتــی نظير شناســايی 
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ــل،  ــای دخي ــايی نهاده ــده، شناس ــيل های آين ــع و پتانس ــکلات، موان مش
ــد آوردن  ــر و پدي ــای ارتباطــی مؤث ــراری کانال ه ــا، برق دانشــگاه ها و دولت ه
ــه  ــن حــال عملگرايان ــا در عي ــی نظريه محــور ام ــا بنيان ــازه ب چشــم اندازی ت

بــرای غلبــه بــر ايــن مســائل اســت.
ــا و  ــی – چالش ه ــتم های اطلاعات ــی سيس ــه »اخلاق شناس مقال

1)2017( فرصت هــا« 
ــای  ــه فعاليت ه ــوط ب ــی مرب ــائل اخلاق ــی مس ــه بررس ــن مقال ــدف اي      ه
سيســتم های اطلاعاتــی بــا هــدف تشــويق بيشــتر ايــن بعــد از پژوهــش در 
زمينــه سيســتم های اطلاعاتــی اســت. صحــت و ســلامت اطلاعــات متکــی به 
توســعه و بهره بــرداری از سيســتم های اطلاعاتــی مبتنــی بــر رايانــه اســت و 
افــراد دخيــل در ايــن حــوزه ملــزم هســتند کار خود را بــه نحوی انجــام دهند 
کــه خيــر عمــوم در آن نهفتــه باشــد. وجــه اخلاقــی سيســتم های اطلاعاتــی 
ــه اســت.  ــرار گرفت ــورد توجــه ق ــف م در فضــای آکادميــک از جهــات مختل
مســائل اخلاقــی ايــن حــوزه را می تــوان بــه ســه حــوزه تقســيم بندی کــرد: 
ــت اشــياء، رســانه های اجتماعــی، کلان  ــرد نظيــر اينترن )1( حوزه هــای کارب
ــی،  ــای اخلاق ــر الگوريتم ه ــا نظي ــری؛ )2( تکنيک ه ــبات اب ــا و محاس داده ه
عقيــده کاوی و آزمــودن عمومــی نســخه های اوليــه )موســوم بــه نســخه های 
ــم خصوصــی، امنيــت ســايبری،  ــر  حري ــی نظي ــا(؛ و )3( دغدغه هــای کل بت
ــان داشــت  ــد اذع ــا و تبعيــض. نتيجــه اينکــه باي ــری دسترســی، داده ه براب
کمبودهــای فراوانــی در زمينــه پژوهــش اخلاقــی در خصــوص سيســتم های 
اطلاعاتــی وجــود دارد. بــا اينکــه پژوهــش در زمينــه اخــلاق رايانــه جايــگاه 
کامــلًا تثبيــت شــده ای دارد، امــا ايــن مســئله در مــورد سيســتم های 
اطلاعاتــی صــدق نمی کنــد و تعامــل ميــان ايــن بايــد تقويــت شــود.

1. Rogerson, S., Miller, K.W., Winter, J.S. & Larson, D. (2017) «Information systems ethics 
– challenges and opportunities», Journal of Information, Communication and Ethics in 
Society, https://doi.org/10.1108/JICES0041-2017-07-
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مقاله »استفاده از رایانه توسط همه و برای همه« )2019(1
ــه از  ــه رايان ــد ک ــرح می کن ــا را مط ــن ادع ــه اي ــن مقال ــون در اي     راجرس
انحصــار متخصصــان، افــراد تحصيلکــرده و آمــوزش ديــده خــارج شــده اســت. 
ــا توجــه بــه فراوانــی ســخت افزارها و  ــه ب بــه عبــارت ديگــر اســتفاده از رايان
ــه  نرم افزارهــا دموکراتيــزه شــده اســت. امــروزه حتــی کــودکان نيــز قــادر ب
ــن مســئله موجــب  ــه هســتند. اي ــراه و رايان ــن هم ــرای تلف برنامه نويســی ب
ــه  ــر ب ــه ديگ ــان رايان ــه متخصص ــوط ب ــی مرب ــورهای اخلاق ــود منش می ش
ــی از  ــا درصــد اندک ــا تنه ــرا آن ه ــد زي ــن حــوزه را نکن ــوی اي ــی تکاف تنهاي
ــذا بــه جنبشــی عمومــی در زمينــه  ــه را تشــکيل می دهنــد. ل ــران رايان کارب
اخــلاق اســتفاده از رايانــه نيــاز اســت. بــا توجه بــه خطراتی کــه بالقــوه در اين 
زمينــه وجــود دارد از جملــه جرايــم رايانــه ای، فيشــينگ و ســرقت اطلاعــات، 
ــم. ــاز داري ــان ني ــودکان و نوجوان ــه ک ــژه ب ــه به وي ــوزش اخــلاق رايان ــه آم ب

1. Rogerson, S. (2019) “Computing by everyone for everyone”. Journal of Information, 
Communication and Ethics in Society, Volume 17, Issue 4.47
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قــی خلا ا د  یکــر و ر یح  تشــر

     در ايــن بخــش بــه تشــريح ســبک اخلاقــی مــورد نظــر راجرســون يعنــی 
ــن منظــور نخســت  ــه اي ــم. ب ــه و اطلاعــات می پردازي ــه ای رايان اخــلاق حرف
بــه تفــاوت بيــن »اخــلاق رايانــه و اطلاعــات« و »اخــلاق حرفــه ای رايانــه و 
اطلاعــات« و انعــکاس ايــن مســئله در آرای راجرســون توجه می کنيم. ســپس 
ــه و سيســتم های  ــای اساســی رايان ــورد ويژگی ه ــدگاه راجرســون را در م دي
اطلاعاتــی می کاويــم. آنــگاه تعريــف مــورد نظــر او از اخــلاق حرفــه ای رايانــه 
ــه  ــور ب ــف مذک ــه تعري ــه ب ــا توج ــپس ب ــم. س ــرح می کني ــات مط و اطلاع
ــم. در گام  ــون می پردازي ــر راجرس ــورد نظ ــانی م ــای انس ــن ارزش ه مهم تري
بعــدی وجــوه اخلاقــی ايــن ســبک را بررســی می کنيــم و يــک نمونــه عملــی 
ــزار کــه راجرســون  ــرای مهندســين نرم اف ــی ب ــن منشــور اخلاق يعنــی تدوي
آن را تدويــن کــرده اســت را تشــريح می کنيــم. در پايــان می کوشــيم 
ــت. ــوزه چيس ــن ح ــده اي ــه آين ــبت ب ــون نس ــم انداز راجرس ــم چش بداني

1-3- منحصربه فرد بودن اخلاق رایانه
     چنان کــه گذشــت، راجرســون و گاتربــارن در مقالــه »اخــلاق رايانه: تکامل 
انقلابــی منحصــر به فــرد« )1997( می کوشــند مدعــای منحصربه فــرد بــودن 
اخــلاق رايانــه را تدقيــق کننــد. امــا مبنــای ادعــای منحصــر بــه فــرد بــودن 
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ــا توجــه بــه مقالــه مذکــور بــه نظــر می رســد دو  اخــلاق رايانــه چيســت؟ ب
دســته اســتدلال در ايــن خصــوص مطــرح شــده باشــد.

ــور يکــی از پيشــروان حــوزه اخــلاق  ــه جيمــز م ــق ب ــدگاه اول متعل      دي
رايانــه اســت. او بــر ايــن بــاور اســت کــه منحصربه فــرد بــودن اخــلاق رايانــه 
بــه دليــل ويژگی هــای يکــه خــود رايانــه يعنــی »انعطاف پذيــری منطقــی« 
ــه  ــه ب ــده اند رايان ــب ش ــی موج ــن دو ويژگ ــت. اي ــرعت« رخ داده اس و »س
ــار  ــزاری تبديــل شــود کــه بســيار نيرومنــد از ابزارهــای معمــول در اختي اب
بشــر باشــد. توضيــح اينکــه اهميــت نيرومنــدی چنيــن ابــزار را بايــد در ايــن 
واقعيــت جســت کــه در ايــن صــورت رايانــه نيــز ماننــد ابزارهــای ديگــر هــم 
ــر و  ــيوه تفک ــم ش ــود و ه ــی می ش ــای آدم ــر محدوديت ه ــه ب ــب غلب موج
ــوزه  ــه ح ــه ب ــه رايان ــا ک ــد و از آنج ــرار می ده ــر ق ــت تأثي ــت او را تح زيس
ــين  ــای پيش ــا ابزاره ــزاری ب ــن اب ــود، چني ــوط می ش ــتدلال مرب ــل و اس عق
متفــاوت اســت و ويژگی هــای منحصربه فــردی دارد. جيمــز مــور از مدعــای 
ــه  ــب رايان ــن ترتي ــه اي ــه ب ــرد ک ــه نتيجــه می گي ــودن رايان ــرد ب منحصربه ف
موقعيت هــای اجتماعــی و فرهنگــی را دگرگــون می ســازد و در نتيجــه 
»خلأهايــی« درخصــوص قواعــد اســتفاده از رايانــه پديــد می آيــد کــه بايــد 

بــا تــلاش فکــری پوشــش داده شــود.
     در ديــدگاه دوم برخــی ديگــر از نظريه پــردازان اخــلاق رايانــه ايــن مســئله 
ــود.  ــن می ش ــاس ممک ــی از راه قي ــتدلال اخلاق ــه اس ــد ک ــرح کرده ان را مط
ــای  ــا موقعيت ه ــازه ب ــی ت ــابهت موقعيت ــاس مش ــه براس ــا ک ــن معن ــه اي ب
ــه  آشــنا تعييــن می کنيــم کــدام اصــول هنجــاری را اعمــال کنيــم و چگون
ــه  ــه گفت ــن حــال ب ــا اي ــم. ب ــازه قضــاوت نمايي درخصــوص موقعيت هــای ت
ــی ــوان موقعيت هاي ــوزه، نمی ت ــن ح ــران اي ــر از متفک ــی ديگ ــاک، يک گورني
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را يافــت کــه بــا »موقعيت هــای ســايبری« قابــل قيــاس باشــد و در نتيجــه 
ــرد. ــه خــود می گي ــرد ب ــی منحصربه ف ــه وجه اخــلاق رايان

ــلاق  ــودن اخ ــرد ب ــر به ف ــارت »منحص ــای عب ــق معن ــوص تدقي     در خص
ــه دو برداشــت از آن اشــاره می کننــد. )1(  ــارن ب ــه«، راجرســون و گاترب رايان
ــه ايــن معنــا کــه »رايانــه چشــم انداز اخــلاق را تکامــل  برداشــت تکاملــی ب
بخشــيده اســت و مــا بايــد بــا بهره گيــری از اخــلاق ســنتی ســخت بکوشــيم 
ــه  ــدگاه ب ــن دي ــم«. اي ــه دســت دهي ــن چشــم انداز ب ــاره از اي نقشــه ای دوب
ــارن  ــه گفتــه راجرســون و گاترب ــا ب ــل اســت و بن ــه قائ تکامــل اخــلاق رايان
بــه تصميم هــای اخلاقــی معيــن معطــوف اســت. )2( برداشــت تحول گــرا بــه 
ايــن معنــا کــه »رايانــه چشــم انداز اخلاقــی را بــه گونــه ای متحــول ســاخته 
اســت کــه ديگــر اصــول اخــلاق ســنتی قــادر نيســت مــا را بــه پيمــودن ايــن 
چشــم انداز يــاری برســاند«. ايــن ديــدگاه تحول گرايانــه نــه بــه تصميم هــای 
اخلاقــی بلکــه روش شناســی اســتدلال اخلاقــی معطــوف اســت. البتــه اين دو 
نويســنده معتقدنــد کــه از بيــن ايــن دو ديــدگاه، برداشــت اول قابــل قبــول 
ــه  ــلاق رايان ــوزه اخ ــا در ح ــا و موقعيت ه ــی از تصميم ه ــه برخ ــت چراک اس
منحصربه فــرد اســت. راجرســون و گاتربــارن ســه دســته از ايــن موقعيت هــا 
ــه،  ــطه رايان ــه واس ــی ب ــلات اجتماع ــدن تعام ــول ش ــمرند: متح را برمی ش
مســائل مربــوط بــه سوءاســتفاده از رايانــه و موضوعــات مربــوط بــه تهيــه و 
توســعه نرم افزارهــا. از ســوی ديگــر برداشــت تحول گرايانــه از اخــلاق رايانــه 
کــه مدعــی اســت روش و اصــول بنياديــن ايــن اخــلاق منحصربه فــرد اســت، 

هنــوز بــه اثبــات نرســيده اســت.
     درنهايــت راجرســون و گاتربــارن معتقدنــد کــه اختــلاف نظرهــا در زمينــه 
تعريــف و برداشــت از منحصربه فــرد بــودن اخــلاق رايانــه بــرای ايــن رشــته
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ــن حــوزه نخســت  ــه متفکــران اي ــل ک ــن دلي ــه اي ــد نيســت. ب فکــری مفي
ــر  ــد. در غي ــرد روشــن کنن ــن وجــه منحصربه ف ــد مقصــود خــود را از اي باي
ــد  ــد می آي ــه پدي ــن زمين ــلاق فکــری در اي ــا بات ــول آنه ــه ق ــن صــورت ب اي
ــه  ــود ک ــدار می ش ــه پدي ــلاق رايان ــه اخ ــبت ب ــی نس ــت های ناصواب و برداش
نتيجــه آن برداشــت های متناقــض از ايــن اخــلاق بــوده و چنيــن موقعيتــی 

بــه پيشــبرد اخــلاق رايانــه کمکــی نخواهــد کــرد.
ــه ای  ــلاق حرف ــر »اخ ــات« در براب ــه و اطلاع ــلاق رایان 2-3- »اخ

ــات« ــه و اطلاع رایان
ــه  ــم ک ــات درمی يابي ــه و اطلاع ــلاق رايان ــينه اخ ــه پيش ــی ب ــا نگاه     ب
ــرآغاز  ــا س ــرده اســت. دوره اول ي ــه دوره را طــی ک ــون س ــوزه تاکن ــن ح اي
ــه پــس از  ــه اطلاعــات از نخســتين کوشــش های صــورت گرفت اخــلاق رايان
ــلادی را شــامل می شــود و  ــه 1970 مي ــا اواســط ده ــی دوم ت ــگ جهان جن
می تــوان نوربــرت وينــر، انديشــمند آمريکايــی را بنيانگــذار »اخــلاق رايانــه« 
يــا »اخــلاق اطلاعــات« دانســت. دوره دوم بــه تثبيــت و تکويــن اخــلاق رايانه 
ــه  ــل ده ــا اواي ــه 1970 ت ــاً از اواســط ده ــات اختصــاص دارد و غالب و اطلاع
ــون،  ــورا جانس ــر، دب ــر من ــون والت ــانی همچ ــرد. کس ــر می گي 1990 را درب
ــن دوره هســتند.  ــران اي ــن متفک ــم مهم تري ــرل باين ــه ت ــور و البت ــز م جيم
دوره متأخــر اخــلاق رايانــه و اطلاعــات نيــز بــه آخريــن تحــولات ايــن حــوزه 
در دهــه 1990 و همزمــان بــا گســترش شــبکه جهانــی اينترنــت و مســائل 
همــراه بــا آن درخصــوص نقــش اخــلاق و رايانــه و به ويــژه اخــلاق حرفــه ای 
رايانــه و اطلاعــات اشــاره دارد.1 مفهــوم »اخــلاق حرفــه ای رايانــه و اطلاعــات« 

ــدار می شــود. ــن دوره پدي ــات« در اي ــه و اطلاع بجــای »اخــلاق رايان
     بررســی آثار راجرســون که در بخش قبل آمد نشان می دهد بخش عمده ای

1. Bynum, T.W. (2015). “Computer and Information Ethics”, Stanford Encyclopedia of 
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از آرای وی بــه حــوزه اخــلاق حرفــه ای رايانــه و اطلاعــات معطــوف اســت. بــا 
ايــن همــه قضــاوت در ايــن زمينــه نيازمنــد آن اســت کــه نخســت چنيــن 
ــار به دســت آمــده ماهيــت آرای  ــا معي ــی را تدقيــق کنيــم و ســپس ب تفاوت
ــن دو  ــن اي ــاوت بي ــده تف ــان نگارن ــه گم ــم. ب ــر بگذراني ــون را از نظ راجرس
ــلاق  ــنخ اخ ــات«، از س ــه و اطلاع ــلاق رايان ــه »اخ ــت ک ــن اس ــوم اي مفه
کاربــردی اســت، امــا »اخــلاق حرفــه ای رايانــه و اطلاعــات«، چنان کــه از نــام 
آن پيداســت بــه حــوزه اخــلاق حرفــه ای تعلــق دارد. تــرل باينــم ايــن تمايــز 
را به خوبــی نشــان داده اســت. او معتقــد اســت کــه دو برداشــت متفــاوت از 
ــه برداشــت  ــه و اطلاعــات« امکان پذيــر اســت. بنــا ب اصطــلاح »اخــلاق رايان
ــج  ــرای اعمــال نظريه هــای اخلاقــی راي ــه تــلاش ب ــه مثاب ــن حــوزه ب اول اي
ــه  ــا اخــلاق فضيلــت در زمين ــت ي ــاوری، اخــلاق کان ــر فايده ب در غــرب نظي
کاربــرد رايانــه اســت. برداشــت دوم ايــن اســت کــه اخــلاق رايانــه را نوعــی 
اخــلاق حرفــه ای بدانيــم کــه در آن متخصصــان رايانــه از منشــورهای اخلاقی 
و شــيوه های صحيــح فعاليــت در حــوزه کاری خــود بهــره می گيرنــد.1 البتــه 
ــه و  ــلاق رايان ــرای اخ ــف را ب ــته تعري ــن دو دس ــز همي ــون ني ــود راجرس خ
اطلاعــات برمی شــمرد. او مدعــی اســت کــه بنــا بــه تعريــف نخســت، اخــلاق 
رايانــه بــه کاربســت نظريه هــای اخلاقــی در حــوزه اخــلاق کاربــردی توجــه 

ــد.2   ــره می جوي ــز به ــاير رشــته ها ني ــف گســترده از س ــا تعري دارد، ام
     در مــورد تفــاوت ايــن دو بايــد گفــت اخــلاق کاربــردی درواقــع کاربســت 
ــلاق  ــا اخ ــت، ام ــاری اس ــلاق هنج ــه اخ ــی و زيرمجموع ــای اخلاق نظريه ه
ــع  ــی جام ــه تعريف ــه ارائ ــن هم ــا اي ــت. ب ــا اس ــه حرفه ه ــر ب ــه ای، ناظ حرف
ــری از  ــا بهره گي ــوان ب ــايد بت ــت و ش ــاده ای نيس ــه« کار س ــع از »حرف و مان
ــن  ــه در اي ــان داد ک ــتاين نش ــی«3 ويتگنش ــباهت های خانوادگ ــوم »ش مفه

1. Ibid.
2. Rogerson, S. (2001), Computer and Information Ethics, in: Chadwick, R., (editor), The 
Concise Encyclopedia of Ethics of New Technologies, Academic Press Inc, San Diego CA 
USA, 2001, pp 72–65.
3. family resemblance
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زمينــه بــا مجموعــه ای متنــوع و بديــل از ويژگی هــا مواجــه هســتيم، از جمله: 
»اشــتغال«، »کســب روزی از راه کار«، »اختيــاری بــودن«، »خدمت محوری«، 
»مثمــر بــه ثمــر بــودن«، »مطلوبيــت اجتماعــی داشــتن«، »برخــورداری از 
دانــش، مهارت و توانايی«، »اســتقلال و خودمختاری«  و »اقتــدار«.1  در نهايت 
دو مــورد از مهم تريــن تعاريفــی کــه از اخــلاق حرفــه ای ارائــه شــده بــه ايــن 
شــرح اســت: »اخــلاق حرفــه ای بــه مســائل و پرســش های اخلاقــی و اصــول 
و ارزش هــای اخلاقــی يــک نظــام حرفــه ای می پــردازد و ناظــر بــر اخــلاق در 
محيــط حرفــه ای اســت«. و »اخــلاق حرفــه ای، بــه منزلــه شــاخه ای از دانــش 
اخــلاق بــه بررســی تکاليــف اخلاقــی در يــک حرفــه و مســائل اخلاقــی آن 
می پــردازد و در تعريــف حرفــه، آن را فعاليــت معينــی می داننــد کــه موجــب 
ــا اخــلاق خــاص اســت«.2  ــه موقعيــت تعيين شــده همــراه ب ــرد ب هدايــت ف
جــدول 1 به طــور خلاصــه برخــی از تمايزهــای مفهــوم اخــلاق کاربــردی و 

ــد. ــه ای را نشــان می ده اخــلاق حرف

1. احد فرامرز قراملکی و همکاران )1387(. اخلاق حرفه ای در تمدن ايران و اسلام، پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی، صص7-6.
2. احد فرامرز قراملکی )1382(. اخلاق حرفه ای، تهران: نشر مجنون، ص137.

3. Gotterbarn, D. & Rogerson, S. (1997). The Evolution of the Uniqueness Revolution 
(What›s So Special About Moral Problems in IT), in VAN DEN HOVEN, J., (editor), 
Proceedings of the Conference on Computer Ethics: Philosophical Enquiry, Erasmus 
University Press, Rotterdam, The Netherlands, pp. 159- 151, ISBN 5 22 56770 90.

جدول 1. وجوه تباين اخلاق کاربردی و اخلاق حرفه ای

     بررســی آثــار راجرســون نشــان می دهــد کــه آرای او بيشــتر بــه حــوزه 
ــار او کــه در  ــان آث ــردی. از مي ــا اخــلاق کارب ــق دارد ت ــه ای تعل اخــلاق حرف
بخــش قبــل مــورد بررســی قــرار گرفــت تنهــا مقالــه »اخــلاق رايانــه: تکامــل 
ــه،  ــلاق رايان ــه اخ ــن ب ــای پرداخت ــرد« )1997(3 بج ــر به ف ــی منحص انقلاب
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ــودن اخــلاق  ــرد ب ــورد منحصربه ف ــی در م ــلاف نظــر مفهوم دلمشــغول اخت
رايانــه اســت و درواقــع مســتقيماً بــه اخــلاق حرفــه ای رايانــه توجــه نــدارد 
ــی از  ــراح يک ــه اقت ــد ب ــفی می کوش ــی و فلس ــيوه ای تحليل ــه ش ــه ب بلک
ــوف  ــاً معط ــته های او عمدت ــاير نوش ــردازد. س ــوزه بپ ــن ح ــای اي ويژگی ه
ــعه  ــی، توس ــتم های اطلاعات ــات، سيس ــه، اطلاع ــه ای رايان ــلاق حرف ــه اخ ب

ــتند.  ــه هس ــای مربوط ــزار و کاربرده نرم اف
3-3- ویژگی های اساسی رایانه و سيستم های اطلاعاتی

     مهم تريــن مدعايــی کــه راجرســون درمــورد فنــاوری رايانه مطــرح می کند 
ايــن اســت کــه ايــن فنــاوری نيرومندتريــن و انعطاف پذيرتريــن فناوری اســت 
کــه بشــر تاکنــون ابــداع کــرده اســت و بــه هميــن دليــل اســت کــه تمــام 
ــد، رأی دادن، دريافــت  ــا اعــم از کار کــردن، آمــوزش، خري ابعــاد زندگــی م
ــتيابی  ــروزی، دوس ــت، جنگ اف ــات فراغ ــذران اوق ــکی، گ ــای پزش مراقبت ه
و عشــق ورزی مــا را تغييــر می دهــد. بــه هميــن دليــل نبايــد تصــور کنيــم 
کــه انقــلاب رايانــه صرفــاً انقلابــی اســت فناورانــه، بلکــه اساســاً امــری اســت 
اجتماعــی و اخلاقــی. از طــرف ديگــر امــروزه اطلاعــات به خونــی حيات بخش 
ــرده  ــدا ک ــان پي ــازمان ها جري ــه و س ــای جامع ــه در رگ ه ــده ک ــل ش تبدي
ــی  ــدرت ذات ــه و ق ــد رايان ــاوری نيرومن ــی فن ــن دو يعن ــب اي ــت.1 ترکي اس
ــت. ــم آن اس ــرات عظي ــا و مخاط ــان دهنده فرصت ه ــی نش ــات به خوب اطلاع

     بــا ايــن اوصــاف اخــلاق رايانــه حــوزه ای اســت کــه بــه تأثيــرات اجتماعــی 
و اخلاقــی فنــاوری رايانــه و البتــه اطلاعات تــوأم بــا آن توجه دارد. راجرســون 
ــی  ــای منف ــار جنبه ه ــرای مه ــوان ب ــه می ت ــی ک ــه اقدامات ــد اســت ک معتق
چنيــن تأثيراتــی و غلبــه بــر آن هــا در پيــش گرفــت بــه ســه دســته تقســيم 
می شــود: )1( توســعه اخلاقــی: کــه عبــارت اســت از در نظر گرفتن شــيوه های

1. Rogerson, S. (1995), “Cyberspace: The Ethical Frontier,” The Times Higher Education 
Supplement (The London Times), No. 1179, June, 9, IV.57



 توســعه سيســتم های اطلاعاتــی، بررســی محــذورات اخلاقــی آن هــا و 
مشــارکت دادن کاربــران در توســعه چنيــن سيســتم هايی؛ )2( فنــاوری 
ــاختن  ــرای س ــل ب ــه در عم ــه دارد ک ــی توج ــه فناوری هاي ــه ب ــی: ک اخلاق
ايــن سيســتم ها از آن هــا بهــره می گيريــم و خــون اطلاعــات را بــه 
رگ هــای ســازمان ها و جوامــع تزريــق می کننــد. چنيــن فناوری هايــی 
قبــل از کاربستشــان بايــد از منظــر اخلاقــی مــورد مداقــه قــرار گيرنــد؛ و )3( 
ــی توجــه دارد کــه  ــن و اجــرای راهبردهاي ــه تدوي کاربســت اخلاقــی: کــه ب
باعــث می شــود بتــوان فنــاوری را بــه شــيوه ای بــه کار بســت کــه بــه اخــلاق 

توجــه داشــته باشــد.1 
     ويژگــی مهــم ديگــر چنيــن انقلابــی از نظــر راجرســون، جهانــی بــودن آن 
اســت. می دانيــم کــه جهانــی شــدن2 بنــا بــه تعريــف فرآينــد کنــش متقابــل 
ــت. از  ــان اس ــر جه ــا در سراس ــرکت ها و دولت ه ــردم، ش ــی م و يکپارچگ
ــاوری ارتباطــات و  ــه پيشــرفت فن ــوان ب ــی شــدن می ت ــه عوامــل جهان جمل
ــدن  ــی ش ــون جهان ــر راجرس ــرد.3 از نظ ــاره ک ــل اش ــل و نق ــن حم همچني
اســتفاده از رايانــه و سيســتم های لاجــرم پــای مســائل مهمــی را بــه ميــان 
می کشــد: )1( قوانيــن جهانــی، بــه ايــن معنــا کــه آيــا قوانيــن کشــورهايی 
ــردد؛ )2(  ــال گ ــز اعم ــورها ني ــاير کش ــورد س ــد در م ــان باي ــاص در جه خ
ــورهای  ــن کش ــود در بي ــای موج ــی و نابرابری ه ــک جهان ــارت الکتروني تج
ــاخت ها؛ )3(  ــاوت در زيرس ــل تف ــه دلي ــعه ب ــال توس ــه و در ح ــعه يافت توس
آمــوزش جهانــی و امکاناتــی کــه شــبکه های جهانــی در اختيــار کشــورهای 
ــث  ــی از حي ــر و غن ــن فقي ــکاف بي ــد؛ و )4( ش ــرار می دهن ــی ق ــر و غن فقي

ــه آن.4  ــه و مســائل مبتلاب اطلاعــات و رايان
     ويژگــی بعــدی توجه بــه »حرفه ای بودن« و »متخصص محــور بودن« حوزه

1. Ibid.
2. Globazlization
3. https://en.wikipedia.org/wiki/Globalization
4. Rogerson, S. (1995), “Cyberspace: The Ethical Frontier,” The Times Higher Education 
Supplement (The London Times), No. 1179, June, 9, IV.
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رايانــه و سيســتم های اطلاعاتــی اســت. اگرچــه کاربــران ايــن شــامل عمــوم 
مــردم می شــوند، امــا در هــر صــورت ايــن حــوزه نيــز حــوزه ای تخصصــی و 
حرفــه ای اســت و در نتيجــه افــراد مســئول در زمينــه برنامه ريــزی، توســعه 
ــوند  ــن ش ــتند مطمئ ــزم هس ــی مل ــتم های اطلاعات ــرداری از سيس و بهره ب
صحــت و ســلامت اطلاعــات حفــظ گرديــده و بــه نفــع عمــوم بــه کار گرفتــه 
شــود. لــذا مســائل اخلاقــی بــرای مهندســين اطلاعــات و مهندســين رايانــه 
اهميــت بنياديــن دارد زيــرا ايــن افــراد نقشــی کليــدی در ســرپا نگهداشــتن 
ســازمان ها در جوامــع امــروزی ايفــا می کننــد. بــه هميــن دليــل اســت کــه 
راجرســون همــواره می کوشــد از رويکــرد عملــی بــه حــوزه اخــلاق اطلاعــات 
در پيــش بگيــرد و شــيوه هايی را مطــرح کنــد کــه متخصصــان ايــن حــوزه 
ــه: )1(  ــد، از جمل ــره خــود بگنجانن ــای روزم ــد اخــلاق را در فعاليت ه بتوانن
شــيوه صورت بنــدی راهبردهــا و توجــه بــه محــذورات اخلاقــی کــه ممکــن 
ــه  ــه چگون ــن خصــوص ک ــد؛ )2( بحــث در اي ــن مســير رخ ده اســت در اي
ــزود؛  ــه اف ــای رايان ــروژه کاربرده ــت پ ــه مديري ــی را ب ــه اخلاق ــوان وج می ت
و )3( بازنگــری شــيوه های مــورد اســتفاده بــرای توســعه سيســتم های 

اطلاعاتــی از منظــر اخلاقــی.1 
4-3- تعریــف اخــلاق رایانــه و اطلاعــات و موضــوع آن از دیــدگاه 

راجرســون
     از نظــر راجرســون اخــلاق رايانــه حــوزه ای اســت کــه تأثيــرات اجتماعــی 
ــد.  ــرار می ده ــه ق ــورد توج ــات را م ــه و اطلاع ــاوری رايان ــی فن و اخلاق
چراکــه فنــاوری رايانــه و اطلاعــات بــه ســبب قــدرت انعطاف پذيــری خــود 
ــز  ــی را ني ــن حــال خطرات ــه داشــته و در عي ــرای جامع ــی ب ــای فراوان مزاي
پديــد آورده اســت زيــرا نحــوه تعامــل و کار افــراد را تغييــر داده و در نتيجــه 

1. Rogerson, S. (2001). A practical perspective of information ethics, in GOUJON, P. 
& DUBREUIL, B.H., (eds), Technology and Ethics: A European Quest for Responsible 
Engineering, Leuven, Belgium: Peeters, Chapter 2.2.3, p. 307.
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موجــب تحــول ماهيــت و بافتــار جامعــه می شــود. از هميــن رو اســت کــه 
بــه نظــر راجرســون »تضمنــات اخلاقــی و اجتماعــی ايــن فنــاوری بــه پديــد 
آمــدن اخــلاق اطلاعــات انجاميــده اســت و هــدف کلــی آن عبــارت اســت 
از درهــم آميختــن فنــاوری اطلاعــات و ارزش هــای انســانی بــه شــکلی کــه 

موجــب تقويــت آن ارزش هــا شــود، نــه آســيب ديدنشــان«.1
ــرای  ــترده ب ــق و گس ــف ضي ــون از دو تعري ــه راجرس ــم ک ــن ديدي همچني
اخــلاق رايانــه و اطلاعــات ســخن بــه ميــان مــی آورد. بنــا بــه تعريف نخســت، 
ــای  ــی و رويه ه ــای اخلاق ــارت اســت از کاربســت نظريه ه ــه عب اخــلاق رايان
تصميم گيــری مــورد اســتفاده فيلســوفان در حــوزه اخــلاق کاربــردی. بنــا بــه 
ــود  ــای موج ــا و رويه ه ــم، نظريه ه ــه مفاهي ــلاق رايان ــترده، اخ ــف گس تعري
در ســاير رشــته ها از جملــه فلســفه، جامعه شناســی، حقــوق، روان شناســی، 
ــی  ــدف کل ــرد و ه ــر می گي ــی را درب ــتم های اطلاعات ــه و سيس ــوم رايان عل
درهــم آميختــن فنــاوری رايانــه و ارزش هــای انســانی بــه شــيوه ای اســت کــه 
فنــاوری موجــب پيشــبرد و حفاظــت از ارزش هــای انســانی شــود، نــه اينکه به 
آن هــا صدمــه وارد ســازد. بــا توجــه بــه رويکــرد راجرســون می تــوان مدعــی 
ــه را ترجيــح می دهــد. شــد کــه خــود وی تعريــف گســترده از اخــلاق رايان

ــز اهميــت هســتند.  ــز حائ ــف از جهتــی ديگــری ني ــن دو تعري ــه اي      البت
ــه حــوزه  ــق ب ــع تعريفــی متعل ــورد نظــر راجرســون درواق ــق م ــف ضي تعري
ــود  ــب می ش ــترده موج ــف گس ــه تعري ــال آنک ــت، ح ــردی اس ــلاق کارب اخ
اخــلاق رايانــه و اطلاعــات به عنــوان اخلاقــی حرفــه ای متصــور شــود. در مورد 
ايــن تمايــز در بخش هــای قبــل ســخن بــه ميــان آمــد و روشــن اســت کــه 
راجرســون بــا در پيــش گرفتــن چنيــن رويکــردی بــه دنبــال فاصلــه گرفتــن 
ــر اســت. از رويکــرد فلســفی محــض و در پيــش گرفتــن رويکــردی عملی ت

1. Rogerson, S. (1997). Ethics and Information Technology, Introduction to special section 
on ethics, Australian Journal of Information Systems, Vol 4 No 2 May, 1997, pp126-125. 60



    بــه نظــر راجرســون اخــلاق حرفــه ای رايانــه و اطلاعــات بــا ســه موضــوع 
اصلــی ســروکار دارد: )1( توجــه بــه شــيوه های توســعه سيســتم های 
اطلاعاتــی، نحــوه شناســايی محــذورات اخلاقــی، مباحثــه در مــورد آن هــا و 
در نهايــت حــل و فصــل ايــن مــوارد. بــه نظــر راجرســون چنيــن اقدامــی جــز 
ــن سيســتم هايی  ــعه چني ــای توس ــران در فعاليت ه ــا مشــارکت دادن کارب ب
ــه  ــه ب ــه مســتلزم آن اســت کــه متخصصــان رايان ــر نيســت و البت امکان پذي
شــيوه ای عمــل کننــد کــه حساســيت های اخلاقــی جامعــه را در نظــر داشــته 
باشــند. )2( توجــه داشــتن بــه فناوری هايــی کــه سيســتم های اطلاعاتــی را 
ــی حيات بخــش در  ــوان خون برمی ســازند و به واســطه آن هــا اطلاعــات، به عن
رگ هــای جامعــه و ســازمان ها جريــان پيــدا می کنــد. بــه عبــارت ديگــر ايــن 
قبيــل فناوری هــا بايــد از منظــر اخلاقــی مــورد مداقــه قــرار بگيرنــد و پيــش 
از کاربستشــان در خصــوص مســائل کاری يــا اجتماعــی از ديدگاهــی اخلاقــی 
بررســی شــوند. )3( در نهايــت تدوين و اجــرای راهبردهايی که باعث می شــود 
بتــوان فنــاوری را بــه شــيوه ای مــلازم بــا حساســيت اخلاقــی بــه کار بســت.1  

5-3- مهم ترین ارزش های انسانی در آرای راجرسون
ــه کــرات از تقويــت ارزش هــای انســانی و نقــش  ــارش ب     راجرســون در آث
اخــلاق رايانــه و اطلاعــات در ايــن زمينــه يــاد کرده و حتــی تعريف خــود را از 
ايــن حــوزه مشــروط به حفاظــت از چنيــن ارزش هايی نموده اســت. پرسشــی 
ــن  ــه منظــور راجرســون از اي ــن اســت ک ــه در اينجــا مطــرح می شــود اي ک
ارزش هــای انســانی چيســت؟ بررســی آثــار راجرســون نشــان می دهــد که وی 
تنهــا اشــاراتی گــذرا بــه چنيــن ارزش هايــی دارد، بــا ايــن همــه بــا توجــه بــه 
مباحثــی کــه در ايــن زمينــه مطــرح نمــوده، اشــارات و ارجاعاتــی که به ســاير 
متفکــران ايــن حوزه داشــته و همچنيــن همکاری ها و تشــريک مســاعی هايی 

1. Rogerson, S. (1995), “Cyberspace: The Ethical Frontier,” The Times Higher Education 
Supplement (The London Times), No. 1179, June, 9, IV.61



کــه بــا تــرل باينــم، گاتربــارن و ســايرين صــورت داده اســت، می تــوان مــوارد 
زيــر را بــه عنــوان ارزش هايــی دانســت کــه وی بــه آن هــا بــاور دارد. 

     اهميــت ارزش هــای بنياديــن انســانی را نخســتين بــار نوربــرت وينــر در 
ــرد و در آن  ــرح ک ــان1 )1950( مط ــان از انس ــری انس ــود بهره گي ــاب خ کت
ــر  ــای نظي ــر ارزش ه ــات ب ــای اطلاع ــر فناوری ه ــی تأثي ــی احتمال ــه بررس ب
ــا  ــا و توانايی ه ــش، فرصت ه زندگــی، ســلامت، ســعادت، امنيــت، آزادی، دان
پرداخــت.2 از طــرف ديگــر جيمــز مــور نيــز در دهــه 1990 از هميــن ارزش ها 
ــه  ــد ک ــه ای ضــروری می دان ــر جامع ــای ه ــرای بق ــا را ب ــرد و آن ه ــام می ب ن
ــور  ــت. م ــد گسس ــم خواه ــه از ه ــالوده جامع ــا، ش ــدان آن ه ــورت فق در ص
کمابيــش ايــن ارزش هــا را از وينــر بــه وام گرفتــه و آن هــا را شــامل زندگــی، 

ــد.3  ــش می دان ــا و دان ــع، فرصت ه ــت، مناب ــعادت، امني ــلامت، س س
ــوان »رويکــرد ارزش هــای انســانی«  ــا عن      چنيــن رويکــردی کــه از آن ب
ــه  ــر بســياری از کنفرانس هــای مهــم برگــزار شــده در زمين ــاد می شــود ب ي
اخــلاق رايانــه غلبــه داشــته اســت و البتــه بعدهــا رويکــردی بديــل بــا عنــوان 
ــا  ــه ارزش هــا در طراحــی رايانــه« نيــز مطــرح شــده اســت. ب »حساســيت ب
ايــن حــال برخــی انديشــمندان نظيــر لوچيانــو فلوريــدی4  معتقدنــد کــه اين 
ــای  ــات و منش ه ــا، ني ــا ، کنش ه ــد و از ارزش ه ــق ياب ــد تعمي ــرد باي رويک

صرفــاً انســانی فراتــر بــرود.5 
ــوان ايــن ارزش هــای انســانی در آرای راجرســون را شــامل  در مجمــوع می ت

مــوارد زيــر دانســت:
      1- بهزيستی انسان که به سلامت جسمانی، ذهنی و روانی انسان اشاره دارد.

1. The Human Use of Human Beings
2. K.E. Himma, H.T. Tavani (2008).The Handbook of Information and Computer Ethics, N.J.: 
Wiley, Hoboken, p.26.
3. Bynum, T.W. (2015). “Computer and Information Ethics”, Stanford Encyclopedia of 
Philosophy.
4. Luciano Floridi
5. K.E. Himma, H.T. Tavani (2008).The Handbook of Information and Computer Ethics, N.J.: 
Wiley, Hoboken, pp.37-36.
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ــوم  ــن مفه ــانی اســت. اي ــای انس ــه کنش ه ــت هم ــه غاي ــعادت ک 2- س
بيشــتر مفهومــی اســت جمعــی تــا انفــرادی. اشــارات راجرســون بــه خيــر 
ــای  ــه ارزش ه ــه او را نســبت ب ــه و جمع محوران ــگاه فايده باوران عمــوم و ن

ــد.  ــان می ده ــعادت نش ــژه س ــانی و به وي انس
3- امنيــت کــه در خصــوص فنــاوری رايانــه و اطلاعــات عبــارت اســت از 
اســتفاده از آن بــه اســت کــه موجــب حفــظ ايمنــی و امنيــت انســان و 

ــازد.  ــه ای وارد س ــا لطم ــه آن ه ــه ب ــه اينک ــای او شــود ن دارايی ه
ــوان در  ــا اشــتغال کــه همگــی را کمابيــش می ت ــع، فرصت هــا ي 4- مناب
ذيــل يــک دســته گنجانــد و موجــب بهره مندی آدمــی از جهــان و طبيعت 
اســت. ايــن فنــاوری می توانــد بــا پيونــد دادن انســان ها و جوامــع موجــب 
ــود. ــع ش ــب تر از مناب ــری مناس ــا و بهره گي ــی از فرصت ه ــاد و آگاه ايج
5- دانــش بــه عنــوان محصــول کوشــش های فکــری انســان در طول ســده های 
ــردازد. ــر آن بپ ــه نش ــد ب ــات می کوش ــه و اطلاع ــاوری رايان ــه فن ــادی ک متم

6- آزادی، به ويــژه آزادی بيــان و اظهــار عقيده که فنــاوری رايانه و اطلاعات 
بايــد آن را در نظــر بگيرد و از سانســور – مگر در مــوارد ضروری - بپرهيزد.
7- دموکراســی: فنــاوری رايانــه و اطلاعــات بايــد بــه مبانــی دموکراســی از 
جملــه قــدرت اظهــار نظــر و انتخــاب احتــرام بگــذارد و از تبعيــض قائــل 
ــر جوامــع  شــدن پرهيــز کنــد. قواعــد انتخابگــری و دموکراتيــک بايــد ب
مجــازی نيــز حاکــم باشــند. همچنيــن راجرســون در اشــاره بــه همه گيــر 
شــدن رايانــه مدعی اســت کــه ايــن فنــاوری از انحصــار متخصصــان، افراد 
تحصيلکــرده و آمــوزش ديــده خارج شــده و به تعبير ديگر دموکراتيزه شــده  
اســت.1 از اينجــا می تــوان دانســت کــه يکــی از مشــخصه های دموکراســی 
در آرای وی همه گيــر شــدن و دسترســی همــگان بــه ايــن فنــاوری اســت.

1. Rogerson, S. (2019) “Computing by everyone for everyone”. Journal of Information, 
Communication and Ethics in Society, Volume 17, Issue 4.63



8- حريــم خصوصــی کــه يکــی از مهم تريــن مســائل در حــوزه فنــاوری 
ــراری  ــکان برق ــه ام ــث ک ــن حي ــژه از اي ــت. به وي ــات اس ــه و اطلاع رايان
ــم خصوصــی باشــد.  ــض حري ــد ناق ــاط می توان دائمــی و هميشــگی ارتب
همچنيــن مســئله اطلاعــات شــخصی و خصوصی و دسترســی و دســتيابی 
ــه انجــام چنيــن کاری نباشــند،  ــرادی کــه مجــاز ب ــه آن هــا توســط اف ب

موجــب تجســس در زندگــی خصوصــی افــراد خواهــد شــد.
9- مالکيــت: مالکيــت معنــوی نرم افــزار و تعلــق داشــتن آن بــه اشــخاص 
يــا کســب اجــازه بــرای اســتفاده از آن هــا از حيــث اخلاقــی اهميــت دارد 

و بايــد بــه ايــن مســائل توجــه داشــت.1

1. Rogerson, S. (1998). Ethical aspects of information technology: issues for senior 
executives, Institute of Business Ethics, London.

6-3- ابعاد بنيادین اخلاق رایانه و اطلاعات
ــا  ــه نظــر راجرســون رايانــه و اطلاعــات از هشــت جنبــه اساســی ب     بنــا ب

ــن شــرح اســت: ــاد بدي ــن ابع ــد می خــورد. اي ــی پيون مســائل اخلاق
• بی همتــا بــودن رايانــه بــه دليــل قابليت هــای آن نظيــر ذخيره ســازی، 
پيچيدگــی، قــدرت انطبــاق و تنوع پذيــری، ســرعت پردازش، قيمت نســبتاً 
ارزان، بازتوليــد دقيــق و بــدون حــد و مــرز اســت. ايــن منحصــر به فــرد 
ــرای آن جهــت حــل محــذورات  ــودن باعــث می شــود يافتــن بديلــی ب ب
اخلاقــی مربــوط بــه رايانــه ناممکــن شــود. بی ترديــد چنيــن مســئله ای 
ــه  ــری از رايان ــه بهره گي ــوط ب ــکلات مرب ــاره ای از مش ــود پ ــث می ش باع
پديــد آيــد کــه بــدون دخالــت رايانــه امــکان طــرح آن هــا وجــود نــدارد، يا 
در پــاره ای مــوارد وجــود رايانــه باعــث تشــديد چنيــن مســائلی می شــود.
• حريــم خصوصــی و نظــارت: حريــم خصوصــی شــرط ضــروری اســتقلال 
فــردی اســت. کار دشــوار برقــراری تعــادل ميــان حريــم خصوصی افــراد و 
الزامــات حکومــت و کســب وکار از جملــه ويژگی های جوامعی اســت که به
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فنــاوری رايانــه وابســته می شــوند. گاهــی اوقــات افــراد ناچــار می شــوند 
تــا انــدازه ای از حريــم خصوصــی خــود بــه نفــع جامعــه چشــم بپوشــند. 
امــروزه ســازمان ها نيــز بــه پــردازش اطلاعــات شــخصی دســت می زننــد. 
ــورت  ــازمان ها ص ــان س ــورد کارکن ــا در م ــی ي ــم خصوص ــن حري ــذا اي ل
می گيــرد يــا در مــورد مشــتريان آن هــا. مشــکلات اخلاقــی کــه در ايــن 
زمينــه وجــود دارد شــامل فــروش اطلاعــات، ترکيــب آن هــا بــرای کســب 
تصويــری جامــع از شــخص، وجــود اطلاعــات نادرســت يــا مســئله قابــل 

ــت. ــات اس ــده اطلاع ــازمان های جمع آوری کنن ــودن س ــاد ب اعتم
ــيار  ــی بس ــه داراي ــات ب ــی اطلاع ــع کنون ــات: در جوام ــه اطلاع • ارائ
ــی  ــات متک ــلامت اطلاع ــت و س ــت. صح ــده اس ــل ش ــمندی تبدي ارزش
ــه اســت و مســئوليت  ــرداری از سيســتم های مربوط ــعه و بهره ب ــه توس ب
در ايــن زمينــه امــری پيچيــده اســت. مســئوليت در ايــن حــوزه لاجــرم 
ــا مســائل اخلاقــی گــره می خــورد. از طــرف ديگــر ايــن ســؤال پيــش  ب
می آيــد کــه در اينجــا مســئوليت دقيقــاً چيســت و برعهــده کيســت، آيــا 
ــد؟  ــه مســئوليت دارن ــن زمين ــک ســازمان مشــترکاً در اي کل اعضــای ي
همچنيــن مســئوليت در اينجــا ابعــاد مختلفــی دارد از جملــه مســئوليت 
ناشــی از نقــش در ســازمان؛ مســئوليت ناشــی از انجــام يــا عــدم انجــام 
کاری کــه تبعاتــی در پــی داشــته اســت؛ مســئوليت در قبــال خطايــی که 

ــران آن. ــن مســئوليت جب رخ داده اســت و همچني
• مالکيــت معنــوی نرم افــزار و تعلــق داشــتن آن بــه اشــخاص يــا اجــازه 
ــی را  ــی خاص ــلات اخلاق ــائل و معض ــتفاده از آن مس ــرای اس ــن ب گرفت
ــی  ــی فکــر تلق ــزار هــم نوع ــال معمــولاً نرم اف ــرای مث ــال دارد. ب ــه دنب ب
می شــود و مالکيــت آن بايــد مــورد محافظــت قــرار گيــرد، بــا ايــن حــال 
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ممکــن اســت نرم افــزار توســط چنديــن نفــر تدوين شــده باشــد و لــذا گاه 
تعييــن دقيــق مالکيــت ممکــن نيســت. از طــرف ديگــر ايده هــا و افــکار 
مــورد اســتفاده در يــک نرم افــزار می توانــد بــه نفــع عمــوم جامعــه باشــد 
امــا شــايد برنامه نويــس بکوشــد بــرای کســب منافــع اقتصــادی از توزيــع 
محصــول خــود يــا دادن اجــازه اســتفاده از چنيــن ايده هايــی جلوگيــری 
کنــد و در ايــن صــورت می تــوان پرســيد تــا چه حــد بــرای انجام ايــن کار 
محــق اســت. مســئله مهــم ديگــر قوانيــن متفــاوت در کشــورهای مختلف 
نســبت بــه مالکيــت معنــوی اســت، بــه ايــن معنــا کــه برخــی از کشــورها 
نظيــر خــاور دور مالکيــت معنــوی را بيشــتر امــری اجتماعــی می داننــد 
ــعه معيشــت و  ــال توس ــر در کشــورهای در ح ــرف ديگ ــردی. از ط ــا ف ت
گــذران زندگــی بــر مالکيــت معنــوی اولويــت و ارجحيــت پيــدا می کنــد.

• ســاختار ســازمانی و محــل کار نيــز تحــت تأثيــر فنــاوری رايانــه قــرار 
ــه  ــازمان ها ب ــرای س ــادی ب ــای زي ــه دورکاری مزاي ــت. اگرچ ــه اس گرفت
ــه  ــی دارد، از جمل ــز در پ ــی را ني ــال معضلات ــن ح ــال دارد، در عي دنب
ــراد اســت  ــرای تعامــل اجتماعــی اف اينکــه محــل کار خــود جايگاهــی ب
ــار  ــل کار دچ ــی در مح ــای اجتماع ــر دورکاری گروه ه ــه در اث و در نتيج
ــا  ــه باعــث می شــود تنه ــن اســتفاده از رايان گسســت می شــوند. همچني
بخشــی از جنبه هــای ارتباطــات انســانی قابــل تحقــق باشــد و در نتيجــه 
ارتبــاط اصيــل از دســت مــی رود. همچنيــن مســئله بهره گيــری از افــراد 
ــال  ــن ح ــر و در عي ــتمزد کمت ــا دس ــعه ب ــال توس ــورهای در ح در کش
ــه رخ  ــعه يافت ــع توس ــان در جوام ــرای کارکن ــغل ب ــن ش ــت رفت از دس
می دهــد. يکــی ديگــر از پيامدهــای ايــن مســئله منــزوی شــدن افــرادی 
اســت کــه فاقــد منابــع کافــی بــرای مشــارکت در ايــن زمينــه هســتند.
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• قــدرت رايانــه موجــب افزايــش امــکان سوءاســتفاده از آن شــده و ايــن 
ــر خواهــد داشــت. تعهــد اخلاقــی  کار احتمــالاً تأثيــرات شــديدتری درب
ــر  ــد ب ــزار نيرومن ــن اب ــح از اي ــتفاده صحي ــرای اس ــازمان ها ب ــراد و س اف
جنبه هــای اخلاقــی آن تأکيــد می کنــد. از جملــه سوءاســتفاده هايی 
ــر اشــاره نمــود:  ــوارد زي ــه م ــوان ب ــر اســت می ت ــه امکان پذي ــه از رايان ک
تقلــب از طريــق ورود اطلاعــات نادرســت يــا دســتکاری شــده، دســتکاری 
اطلاعــات رايانــه ای؛ ســرقت اطلاعــات و نرم افزارهــا؛ اســتفاده غيرقانونــی 
از نرم افزارهــا و سيســتم ها؛ تجــاوز بــه حريــم خصوصــی؛ هــک کــردن و 

ــه ای. ــه و سيســتم های رايان ــق رايان ــکاری از طري خراب
ــی و  ــات فن ــد تصميم ــاً نيازمن ــی صرف ــتم های اطلاعات ــعه سيس • توس
اقتصــادی نيســت بلکــه تصميمــات اجتماعــی و اخلاقــی را هــم شــامل 
می شــود. بــه عنــوان مثــال هــدف اصلــی يــک پــروژه بــرای اعضــای تيــم 
ــی  ــائل اجتماع ــعه و مس ــری توس ــد تصميم گي ــه؛ فرآين آن و کل جامع
ــعه  ــی از توس ــی ناش ــرات احتمال ــن کار؛ خط ــدرج در اي ــی من و اخلاق

ــه. ــازمان و جامع ــر س ــر آن ب ــی و تأثي ــتم های اطلاعات سيس
• حرفه ای گرايــی در رايانــه، بــه ايــن معنــا کــه افــراد حرفــه ای در زمينــه 
ــدات و  ــوند و تعه ــه می ش ــی مواج ــی خاص ــلات اخلاق ــا معض ــه ب رايان
ــارض دارد،  ــی تع ــای اخلاق ــا معياره ــه گاه ب ــد ک ــئوليت هايی دارن مس
ــران.  ــر ديگ ــارت ب ــال نظ ــن ح ــات و در عي ــع آوری اطلاع ــر جم نظي
ــا کار خــود  ــد از ســه مهــارت برخــوردار باشــند ت ــه باي متخصصــان رايان
ــی  ــد: تواناي ــام دهن ــی انج ــيت های اخلاق ــن حساس ــر گرفت ــا در نظ را ب
ــورد  ــای م ــی در موقعيت ه ــذورات اخلاق ــروز مح ــال ب ــايی احتم شناس
نظــر؛ توانايــی تشــخيص علــت آن هــا و پيامدهــای احتمالــی هــر گزينه؛ و 
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در توانايی انتخاب طرح اقدام مناسب برای هريک از اين گزينه ها.1

1. Rogerson, S. (2001), Computer and Information Ethics, in: Chadwick, R., (editor), The 
Concise Encyclopedia of Ethics of New Technologies, Academic Press Inc, San Diego CA 
USA, 2001, pp 72–65.

7-3- رویکرد عملی و مطالعات موردی
      يکــی از مســائلی کــه بايــد در مــورد آرای راجرســون بــه آن توجه داشــت، 
پرداختــن وی بــه جنبه هــای عملــی در ايــن زمينــه در کنــار مباحــث بنيادين 
و نظــری مربــوط بــه فنــاوری رايانــه و اطلاعــات اســت. همچنيــن برخــی از 
ــوردی در  ــات م ــن مطالع ــی و همچني ــای اخلاق ــه کده ــامل ارائ ــار او ش آث
ــن  ــن نمونه هــای اي ــن بخــش می کوشــيم مهم تري ــه اســت. در اي ــن زمين اي

رويکــرد را در آثــار وی بررســی نماييــم.
منشور اخلاقی مهندسی نرم افزار

      يکــی از اقداماتــی کــه راجرســون بــه همــراه همــکاران خود به درخواســت 
 IEEE ــه ــه ای )ACM( و انجمــن رايان انجمــن مهندســی ماشــين های رايان
انجــام داده انــد، تدويــن منشــور اخلاقــی درخصــوص مســئوليت ها و تعهــدات 
ــوده اســت. ايــن منشــور از يــک  اخلاقــی و حرفــه ای مهندســين نرم افــزار ب
مقدمــه و هشــت اصــل تشــکيل شــده اســت. بنــا بــه اهميــت ايــن ســند و 
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ــا در نظــر گرفتــن اينکــه بنــا بــه جســتجوهای نگارنــده ســند حاضــر بــه  ب
فارســی ترجمــه نشــده يــا مــورد اســتفاده قــرار نگرفتــه اســت، متــن تلخيص 

ــد. ــر می آي ــده آن در زي ش
ــن  ــل، تعيي ــه تحلي ــوند ک ــد ش ــد متعه ــزار باي ــين نرم اف ــه: مهندس مقدم
مشــخصات، طراحــی، توســعه، آزمايــش و نگهــداری نرم افــزار را بــه حرفــه ای 
مفيــد و مــورد احتــرام تبديــل نماينــد. مهندســين نرم افــزار بنا بــه تعهد خود 
نســبت به ســلامت، ايمنی و رفاه عموم بايد به هشــت اصل زير پايبند بمانند:

1- محصــول: مهندســين نرم افــزار بايــد مطمئــن شــوند کــه محصــولات 
ــرآورده  ــن را ب ــه ای ممک ــای حرف ــن معياره ــا عالی تري ــات آن ه و اصلاح
ســازد. شــامل پانــزده بنــد فرعــی: )1-01( از کفايــت مشــخصات نرم افــزار 
مطمئــن شــويد؛ )1-02( مشــخصات را به طــور کامــل درک کنيــد؛ )1-
ــن  ــد؛ )1-04( مطمئ ــی را داري ــت کاف ــه صلاحي ــن شــويد ک 03( مطمئ
شــويد کــه همــه اهــداف قابــل تحقــق باشــند؛ )1-05( اطمينــان حاصــل 
کنيــد کــه از روش شناســی صحيحــی اســتفاده شــود؛ )1-06( مطمئــن 
ــن  ــود؛ )1-07( مطمئ ــام ش ــی انج ــروژه به خوب ــت پ ــه مديري ــويد ک ش
ــه باشــند؛ )1-08( از مستندســازی  شــويد کــه تمــام برآوردهــا واقع بينان
کافــی اطمينــان حاصــل نماييــد؛ )1-09( مطمئــن شــويد کــه آزمايــش و 
رفــع اشــکال مناســب صــورت بگيــرد؛ )1-10( رعايــت حريــم خصوصی را 
ترويــج کنيــد؛ )1-11( از داده هــا بــه شــکلی قانونی اســتفاده نماييــد؛ )1-

12( داده هــای منســوخ و دارای نقــص را حــذف کنيــد؛ )1-13( مســائل 
ــد؛ )14-1(  ــا رســيدگی کني ــه آن ه مناقشــه آميز را شناســايی کــرده و ب
حداکثــر کيفيــت و حداقــل هزينــه را ترويــج کنيــد؛ )1-15( معيارهــای 

مناســب صنعــت را رعايــت کنيــد.
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2- عمــوم مــردم: مهندســين نرم افــزار بايــد بــه شــکلی منســجم بــه نفــع 
عمــوم کار کننــد. شــامل نــه بند فرعــی: )2- 01( تمــام خطــرات مربوط به 
نرم افــزار را افشــا کنيــد؛ )2- 02( فقــط نرم افزارهــای ايمــن کــه به خوبــی 
آزمايــش شــده باشــد را تأييــد کنيــد؛ )2- 03( فقــط اســناد مربــوط بــه 
حــوزه صلاحيــت خود را امضــا کنيــد؛ )2- 04( در خصوص مســائل مربوط 
بــه نگرانی هــای عمــوم مــردم همــکاری کنيــد؛ )2- 05( نرم افــزاری تهيــه 
کنيــد کــه بــه تنــوع افــراد احتــرام بگــذارد؛ )2- 06( در خصــوص تمــام 
مســائل منصــف و صادق باشــيد؛ )2- 07( هميشــه نفع عمــوم را در اولويت 
ــر عمــوم  ــه ای خــود را در راه خي ــد؛ )2- 08( مهارت هــای حرف ــرار دهي ق
بــه کار بگيريــد؛ )2- 09( مســئوليت کامــل کار خــود را برعهــده بگيريــد.

ــود را در  ــتقلال خ ــلامت و اس ــد س ــزار باي ــين نرم اف 3- داوری: مهندس
ــی: )3- ــد فرع ــت بن ــامل هش ــد. ش ــظ نماين ــان حف داوری حرفه ای ش

01( عينيــت حرفــه ای را حفــظ کنيــد؛ )3-02( فقــط اســناد مربــوط بــه 
ــد؛  ــول نکني ــوه قب ــد؛ )3-03( رش ــا کني ــود را امض ــوزه مســئوليت خ ح
ــرای يــک  ــه از مشــتری را نپذيريــد؛ )3-05( ب )3-04( پرداخــت محرمان
کار پرداخــت را فقــط از يــک منبــع قبــول نماييــد؛ )3-06( تضــاد منافــع 
ــی اجتنــاب کنيــد؛ )08-3(  را افشــا کنيــد؛ )3-07( از تضــاد منافــع مال

ــا اخــلاق محــک بزنيــد. داوری هــای فنــاوری را ب
4- مشــتری و کارفرمــا: مهندســين نرم افــزار بايــد طــوری عمــل کننــد که 
بــه نفــع مشــتری و کارفرمــا بــوده و بــا نفع عموم ســازگاری داشــته باشــد. 
شــامل نــه بنــد فرعــی: )4-01( فقــط در حوزه هايــی کــه واجــد صلاحيت 
ــه کنيــد؛ )4-02( مطمئــن شــويد کــه صلاحيــت  هســتيد خدمــات ارائ
ــی کــه مالــک مجــاز دانســته ــع تأييــد شــود؛ )4-03( تنهــا از اموال مناب
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اســت اســتفاده کنيــد؛ )4-04( از نرم افزارهــای به دســت آمــده بــه شــکل 
ــرام  ــات احت ــی اطلاع ــه محرمانگ ــد؛ )4-05( ب ــتفاده کني ــی اس غيرقانون
بگذاريــد؛ )4-06( مســائلی کــه از حيــث اجتماعــی موجب نگرانی اســت را 
مطــرح کنيــد؛ )4-07( در صورتــی کــه پــروژه بــا مشــکل مواجه می شــود، 
موضــوع را اطــلاع دهيــد؛ )4-08( خــارج از کار خطــر ديگــری را نپذيريد؛ 
ــد. ــار نکني ــود را اظه ــای خ ــع کارفرم ــا مناف ــاد ب ــع متض )4-09( مناف
ــج  ــه تروي ــد ب ــزار باي ــران مهندســين نرم اف ــران و رهب ــت: مدي 5- مديري
رويکــردی اخلاقــی در زمينــه توســعه و نگهــداری نرم افــزار پايبنــد 
ــان  ــه بنــد فرعــی: )5-01( مطمئــن شــويد کــه کارکن باشــند. شــامل ن
ــای  ــلاع از پروتکل ه ــه اط ــبت ب ــند؛ )5-02( نس ــع باش ــا مطل از معياره
رازداری مطمئــن شــويد؛ )5-03( تخصيــص کار را بــر اســاس توانمنــدی 
ــد  ــی رون ــات از منشــور اخلاق ــد؛ )5-04( در خصــوص تخلف ــام دهي انج
ــت را  ــه مالکي ــه منصفان ــد؛ )5-05( موافقت نام ــال کني ــی را اعم مقتض
تدويــن کنيــد؛ )5-06( شــرايط اســتخدام را به طــور دقيــق شــرح دهيــد؛ 
ــد؛ )08-5(  ــنهاد دهي ــه پيش ــه و عادلان ــتمزد منصفان ــط دس )5-07( فق
از ارتقــای زيردســت خــود جلوگيــری نکنيــد؛ )5-09( از هيچ کــس 

ــن منشــور اخلاقــی را نقــض کنــد. نخواهيــد اي
6- حرفــه: مهندســين نرم افــزار بايــد موجــب پيشــبرد ســلامت و حســن 
شــهرت حرفــه خــود مطابــق بــا نفــع عمــوم شــوند. شــامل ســيزده بنــد 
ــا افــراد قابــل احتــرام معاشــرت کنيــد؛ )6-02( تعهــد  فرعــی: )6-01( ب
نســبت بــه ايــن منشــور اخلاقــی را ترويــج کنيــد؛ )6-03( از کســانی کــه 
ايــن منشــور اخلاقــی را رعايــت می کننــد، حمايــت نماييــد؛ )6-04( بــه 
پديــد آوردن محيطــی اخلاقــی کمــک کنيــد؛ )6-05( مــوارد احتمالــی 
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نقــض ايــن منشــور اخلاقــی را گــزارش دهيــد؛ )6-06( مســئوليت خطاها 
را برعهــده بگيريــد؛ )6-07( فقــط دســتمزد مناســب را بپذيريــد؛ )08-6( 
ــه ای را  ــع حرف ــق و صــادق باشــيد؛ )6-09( مناف ــزار دقي ــورد نرم اف در م
بــر منافــع شــخصی اولويــت ببخشــيد؛ )6-10( از تمــام قوانيــن حاکــم بــر 
کارتــان اطاعــت کنيــد؛ )6-11( مســئوليت حرفــه ای را اعمــال کنيــد؛ )6-
12( دانــش عمومــی در خصــوص موضــوع را ترويــج کنيــد؛ )6-13( دانش 
ــا ســاير افــراد حرفــه خــود در ميــان بگذاريــد. ــه نرم افــزار را ب ــوط ب مرب
7- همــکاران: مهندســين نرم افــزار بايــد حامــی همــکاران خــود بــوده و 
رفتــاری تــوأم بــا انصــاف بــا آن هــا داشــته باشــند. شــامل نــه بنــد فرعــی: 
)7-01( در زمينــه رشــد حرفــه ای بــه همــکاران خــود کمــک کنيــد؛ )7-
02( کار ديگــران را تنهــا در صــورت رضايتشــان بررســی کنيــد؛ )03-7( 
اگــر کاری متعلــق بــه ديگــران کامــلًا بــه اين مســئله اذعــان نماييــد؛ )7-

04( داوطلبانــه کارهــای ديگــر را بررســی کنيــد؛ )7-05( بــه حرف هــای 
ــود  ــکاران خ ــه هم ــد؛ )7-06( ب ــوش بدهي ــه گ ــود منصفان ــکاران خ هم
کمــک کنيــد از شــيوه های فعاليــت آگاه شــوند؛ )7-07( در مســير 
کاری همکارتــان مانــع ايجــاد نکنيــد؛ )7-08( بــه دنبــال شــغلی کــه بــه 
همکارتــان پيشــنهاد شــده نباشــيد؛ )7-09( در مــورد کاری کــه خــارج از 

ــد. ــان اســت کمــک بگيري توانمندی هايت
8- خويشــتن: مهندســين نرم افــزار بايــد در تمــام طــول   بــه يادگيــری 
در کاربســت حرفــه خــود ادامــه داده و رويکــردی اخلاقــی بــه حرفــه خود 
داشــته باشــند. شــامل هشــت بنــد فرعــی: )8-01( دانــش حرفــه ای خــود 
ــت را  ــرای انجــام کار باکيفي ــی خــود ب ــا ببخشــيد؛ )8-02( تواناي را ارتق
بهبــود ببخشــيد؛ )8-03( توانايــی خــود بــرای مستندســازی کار را تقويت
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کنيــد؛ )8-04( درک خــود از جزئيــات کار را تعميــق ببخشــيد؛ )05-8( 
دانــش خــود از قوانيــن مربوطــه را افزايــش دهيــد؛ )8-06( دانــش خــود 
از ايــن منشــور اخلاقــی را افزايــش دهيــد؛ )8-07( کســی را وادار نکنيــد 
ايــن منشــور اخلاقــی را زيرپــا بگــذارد؛ )8-08( نقــض منشــور اخلاقــی را 

بــا مهندســی نرم افــزار مغايــر تلقــی کنيــد.1
اخلاق اطلاعات سازمانی از دیدگاه عملی

ــلاق  ــی اخ ــت عمل ــه کاربس ــون در زمين ــش های راجرس ــی از کوش     يک
اطلاعــات، بررســی ايــن مســئله در ســازمان ها يــا بــه عبــارت ديگــر 
اتخــاذ رويکــردی عملــی در خصــوص اخــلاق اطلاعــات ســازمانی اســت. او 
بررســی هايی کــه بايــد در ايــن زمينــه صــورت بگيــرد را حــول ســه محــور 
ــدی  ــوه صورت بن ــه نح ــه ب ــات ک ــتراتژی اطلاع ــد: )1( اس ــامان می بخش س
ــروژه کــه  ــت پ ــی معطــوف اســت؛ )2( مديري اســتراتژی و محــذورات اخلاق
ــزار  ــعه نرم اف ــروژه توس ــت پ ــه مديري ــی ب ــد اخلاق ــزودن بع ــئله اف ــه مس ب
می پــردازد؛ و )3( توســعه سيســتم های اطلاعاتــی کــه در آن توســعه 
ــرد.2   ــرار می گي ــورد توجــه ق ــی م ــی از منظــری اخلاق سيســتم های اطلاعات
همچنيــن چارچوبــی اخلاقــی بــرای متخصصــان رايانــه معرفــی می کنــد کــه 
شــامل هشــت اصــل اخلاقی اســت کــه متخصصــان بايــد از آن ها آگاه باشــند: 
تکريــم، صداقــت، ســوگيری، تکافــوی تخصــص، مراقبــت مقتضــی، انصــاف، 

ــر و بهينــه. لحــاظ کــردن بهــای اجتماعــی و اقــدام مؤث
استراتژی اطلاعات

     هماهنــگ بــودن اســتراتژی شــرکت و اســتراتژی سيســتم های اطلاعاتــی 
مســئله بســيار مهمــی بــرای ســازمان ها بــه ويــژه در قرن بيســت ويکم اســت. 
دســتيابی بــه ايــن هماهنگــی از طريــق برنامه ريــزی سيســتم های اطلاعاتــی

  Gotterbarn, D., Miller, K. & Rogerson, S., (2001) Software Engineering Code of Ethics and 
Professional Practice, Science and Engineering Ethics, Vol 7, pp238-231.
  Rogerson, S. (2001). A practical perspective of information ethics, in GOUJON, P. & 
DUBREUIL, B.H., (eds), Technology and Ethics: A European Quest for Responsible 
Engineering, Leuven, Belgium: Peeters, Chapter 2.2.3, pp 325-305, ISBN 9042909501.
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ــايی سيســتم های  ــرای شناس ــزاری ب ــه اب ــرد ک اســتراتژيک1 صــورت می گي
کاربــردی اســت کــه اســتراتژی ســازمانی را تقويــت و از آن پشــتيبانی کــرده، 
ــر  ــی آورد. مؤث ــم م ــتم هايی را فراه ــن سيس ــر چني ــازی مؤث ــکان پياده س ام
ــی  ــتم های اطلاعات ــزی سيس ــول برنامه ري ــن محص ــد و همچني ــودن فرآين ب
ــن  ــرد. اي ــه آن را بپذي ــه ســازمان و جامع ــد آن اســت ک اســتراتژيک نيازمن
ــای  ــه جنبه ه ــه ب ــتلزم توج ــی و مس ــی چندوجه ــود موضوع ــرش خ پذي
فنــی، اجتماعــی، قانونــی و اقتصــادی اســت. در عيــن حــال، اخيــراً بــه جنبــه 
اخلاقــی آن نيــز توجــه شــده و در نتيجــه ابعــاد اخلاقــی مربــوط بــه فنــاوری 
اطلاعــات و ارتباطــات اهميــت يافتــه اســت. بنابرايــن شناســايی حوزه هــای 
ــتراتژيک کــه  ــی اس ــت برنامه ريــزی سيســتم های اطلاعات کليــدی فعالي
مســتلزم توجــه بــه ويــژه بــه مســائل اخلاقــی اســت، اهميــت فراوانــی دارد. 
راجرســون فعاليت هــای اساســی مربــوط بــه برنامه ريــزی سيســتم های 
اطلاعاتــی اســتراتژيک را شــامل شــش فعاليــت عمــده می دانــد: )1( تعريــف 
دامنــه برنامه ريــزی سيســتم های اطلاعاتــی اســتراتژيک؛ )2( درک و تفســير 
ــاری  ــازمان و معم ــی س ــای اطلاعات ــف نيازه ــب وکار؛ )3( تعري ــات کس الزام
ــات، سيســتم های  ــن اســتراتژی های اطلاع سيســتم های مربوطــه؛ )4( تدوي
اطلاعاتــی و فنــاوری اطلاعاتــی؛ )5( ارائــه خروجــی نهايــی به مشــتری؛ و )6( 

ــتراتژيک.  ــی اس ــتم های اطلاعات ــزی سيس ــه برنامه ري ــری تجرب بازنگ
     راجرســون بــا در نظــر گرفتــن چهارچــوب اخلاقــی معرفــی شــده شــامل 
هشــت اصــل کــه در بــالا اشــاره شــد ايــن ادعــا را مطــرح می کنــد کــه دو 
ــتراتژيک  ــی اس ــتم های اطلاعات ــزی سيس ــم در برنامه ري ــت اول و پنج فعالي
ــه  ــوف ب ــت اول معط ــد. فعالي ــت را دارن ــترين اهمي ــی بيش ــث اخلاق از حي
برنامه ريــزی فعاليت هــای بعــدی اســت و از ميــان اصــول پيش گفتــه، 

1. Strategic Information Systems Planning (SISP)
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ــه ای  ــراری رابط ــور برق ــه منظ ــه ب ــرای نمون ــت )ب ــون صداق ــی همچ اصول
ــلًا در خصــوص تصميمــات  ــا مشــتری(، انصــاف و ســوگيری )مث مناســب ب
مربــوط بــه اعضــای تيــم برنامه ريــزی سيســتم های اطلاعاتــی اســتراتژيک(، 
همچنيــن تکافــوی تخصــص )بــه عنــوان مثــال در خصــوص تجربــه اعضــای 
ــد  ــت فرآين ــرل کيفي ــرای کنت ــی )ب ــت مقتض ــل مراقب ــور(، اص ــم مذک تي
ــت  ــد. فعالي ــت دارن ــی اهمي ــای اجتماع ــن اصــل به ــزی( و همچني برنامه ري
ــز  ــا مشــتری اســت و در اينجــا ني ــاط ب ــراری ارتب ــز مســتلزم برق پنجــم ني
اصولــی نظيــر اقــدام مؤثــر و بهينــه، صداقــت، ســوگيری و انصــاف و از همــه 

ــود. ــه ش ــد در نظــر گرفت ــم باي ــر اصــل تکري مهم ت
مدیریت پروژه

    بهينه تريــن روش بــرای توســعه نرم افــزار سيســتم های اطلاعاتــی 
بهــره گرفتــن از ســاختار ســازمانی پروژه محــور اســت زيــرا موجــب تشــويق 
مشــارکت افــراد در تيم هــا بــه منظــور دســتيابی هدفــی مشــترک می شــود. 
يکــی از روش هــای عملــی مــورد اســتفاده در ايــن زمينــه مديريــت پــروژه 
ــرای انجــام کار محســوب می شــود.  ــی ب ــوده کــه روش اصل ســاختاريافته1 ب
ايــن رويکــرد نيــز از مراحــل دهگانــه زيــر تشــکيل شــده اســت: )1( تصــور 
کــردن هــدف؛ )2( تهيــه فهرســتی از کارهايــی کــه بايــد انجــام شــود؛ )3( 
اطمينــان از وجــود رهبــر؛ )4( اختصــاص دادن افــراد بــه کارهــا؛ )5( مديريت 
انتظــارات، در نظــر گرفتــن حاشــيه خطــا و امــکان بازگشــت؛ )6( اســتفاده از 
ســبک رهبــری مناســب؛ )7( اطــلاع از اتفاقــات در حــال وقــوع؛ )8( اطــلاع 
ــا  ــا 8 ت ــرار مراحــل 1 ت ــران؛ )9( تک ــه ديگ ــوع ب ــات در حــال وق دادن اتفاق

زمانــی کــه مرحلــه 10 محقــق شــود؛ و )10( تحقــق هــدف پــروژه.
     در اينجــا نيــز هشــت اصــل اخلاقــی در مــورد مراحــل مذکــر اعمال شــده،

1. Structured Project Management (SPM)
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 ايــن ادعــا مطــرح می گــردد کــه دو مرحلــه اول و هشــتم بيشــترين اهميــت 
را از نظــر اخلاقــی دارنــد. مرحلــه اول چشــم انداز پــروژه را تعييــن می کنــد، 
لــذا بــا مســائل اخلاقــی گوناگونــی ســروکار دارد. همچنيــن مرحله هشــتم به 
ــم و صداقــت می تواننــد رابطــه  ــردازد. اصــول تکري ــا مشــتری می پ رابطــه ب
ــن  ــوگيری و همچني ــل س ــد. اص ــر بگيرن ــتری را درب ــا مش ــب ب کاری مناس
اقــدام مؤثــر و بهينــه در سرتاســر ايــن مرحلــه واجــد اهميت اســت. همچنين 
اصــول مراقبــت مقتضــی، انصــاف و بهــای اجتماعــی در ايــن مرحلــه اهميــت 
ــی دارد  ــان فراوان ــزار ذينفع ــعه نرم اف ــای توس ــرا پروژه ه ــد زي ــی دارن فراوان
ــا ايــن ذينفعــان مســتلزم رعايــت ايــن اصــول اســت. و مواجهــه اخلاقــی ب

توسعه سيستم های اطلاعاتی
ــی  ــتم های اطلاعات ــعه سيس ــوص توس ــی در خص ــای گوناگون      رويکرده
وجــود دارد و البتــه تعــداد اندکــی از آن هــا بــه وجــوه اخلاقــی فرآيند توســعه 
توجــه داشــته اند. راجرســون معتقــد اســت کــه مهم تريــن محــذورات 
ــد  ــی عبارت ان ــتم های اطلاعات ــعه سيس ــت توس ــگام فعالي ــی در هن اخلاق
ــر مطالعــه وضعيــت و توســعه سيســتم  ــدگاه اخلاقــی کــدام طــرف ب از: دي
ــاظ  ــه لح ــن مطالع ــی در اي ــای اخلاق ــا ديدگاه ه ــه دارد؟ آي ــی غلب اطلاعات
ــت؟ و در  ــه چيس ــرای مطالع ــتفاده ب ــورد اس ــی م ــوند؟ روش شناس می ش
صــورت وجــود تضــاد منافــع، تحليلگــر بايــد از چــه رويکــردی بهــره بگيــرد. 
در نهايــت راجرســون بــه نقــل از وود-هارپــر1 و همــکاران چهــار اصــل را برای 
شناســايی مســائل مربــوط بــه توســعه سيســتم های اطلاعاتــی بــه شــيوه ای 
واجــد حساســيت اخلاقــی مطــرح می کنــد: )1( لازم اســت در کل طــول عمر 
يــک سيســتم اخلاقــی، اعــم از راه انــدازی، آزمايــش، توزيــع، اصــلاح و خاتمــه 
دادن بــه آن اســتدلال اخلاقــی صــورت بگيــرد؛ )2( هــر سيســتم اطلاعاتــی

1. Wood-Harper
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لاجــرم بايــد اقدامــات اخلاقــی کاربرانــش را تقويــت نمايــد؛ )3( مزايــای يــک 
سيســتم اطلاعاتــی بايــد در بيــن افــرادی کــه اخلاقــاً نيــاز بــه اســتفاده از آن 
را دارنــد توزيــع گــردد؛ و )4( طراحــی هــر سيســتم اطلاعاتــی بايــد شــامل 
طراحــی اســتفاده اخلاقــی از آن، طراحــی توزيــع اخلاقــی آن، طراحــی خطــر 

اخلاقــی آن و همچنيــن روش هــای تبييــن معيارهــای اخلاقــی آن باشــد.1
ــتفاده از  ــری از سوءاس ــرای جلوگي ــی ب ــت اخلاق ــيوه های فعالي ش

رایانــه
     يکــی از دغدغه هــای عملــی راجرســون در زمينــه فناوری رايانــه و اطلاعات 
ــودن  ــد ب ــه نيرومن ــا توجــه ب ــاوری اســت. ب ــن فن ــکان سوءاســتفاده از اي ام
چنيــن ابــزاری و دسترســی فراگيــر بــه آن جلوگيــری از سوءاســتفاده از آن 
اهميــت دوچندانــی پيــدا می کنــد. در ايــن بخــش بــه آرای او در ايــن زمينــه 
می پردازيــم. راجرســون بــرای پرداختــن بــه ايــن بحــث نخســت می کوشــد 
ماهيــت سوءاســتفاده از رايانــه را تبييــن کنــد، ســپس بــه مســائل مرتبــط 
ــردازد و بهــره گرفتــن از  ــه می پ ــت و کنتــرل سوءاســتفاده از رايان ــا مديري ب
هــر دو ســطح رســمی و غيررســمی در ســازمان را واجــد اهميــت می دانــد.2

ماهيت سوءاستفاده از رایانه
      راجرســون بــا اشــاره بــه گزارش دفتــر ارزيابی های فناوری ايــالات متحده3 
به طــور کلــی پيامدهــای منفــی در زمينــه اســتفاده از رايانــه را بــه دو دســته 
کلــی عمــدی و غيرعمــدی تقســيم می کنــد. اقدامــات غيرعمــدی ناشــی از 
ــه  ــد آن ک ــه و مانن ــيل، زلزل ــوزی، س ــت محيطی )آتش س ــيب های زيس آس
منجــر بــه آســيب ديــدن سيســتم های رايانــه ای اصلی و پشــتيبان می شــود(، 
خطاهــای انســانی )ناشــی از تعــارض رويه هــا و دســتورالعمل ها، کافــی

1. Rogerson, S. (2001). A practical perspective of information ethics, in GOUJON, P. 
& DUBREUIL, B.H., (eds), Technology and Ethics: A European Quest for Responsible 
Engineering, Leuven, Belgium: Peeters, Chapter 2.2.3, pp 325-305, ISBN 9042909501.
2. Kesar, S. & Rogerson, S. (2001). Developing Ethical Practices to Minimize Computer 
Misuse, in D. HESTER, M. & FORD, P.J., (eds), Computers and Ethics in the Cyberage, 
Prentice Hall, ISBN: 1-082978-13-0.
3. US Office of Technology Assesments
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نبــودن کنترل هــای داخلــی، ورود داده هــای نادرســت يــا عــدم آشــنايی بــا 
سيســتم ها( يــا در اثــر خطاهــای تحليــل و طراحــی )در اثــر عــدم مشــارکت 
ــب از  ــتفاده نامناس ــا اس ــع ي ــان و مناب ــودن زم ــی نب ــران، کاف ــی کارب کاف
ــات  ــای اقدام ــه معن ــدی ب ــات عم ــت. اقدام ــناختی( اس ــای روش ش ابزاره
ــيم  ــته تقس ــه دس ــه س ــا را ب ــوان آن ه ــت و می ت ــوع اس ــا ممن ــاز ي غيرمج
ــه 81  ــاد )ک ــورد اعتم ــنل م ــط پرس ــی توس ــات احتياط ــض اقدام ــرد: نق ک
درصــد جرايــم رايانــه ای را تشــکيل می دهــد(، نفــوذ مهاجمــان بــه سيســتم 
)يعنــی هــک کــردن( و بدافزارهــا و انــواع ويروس هــا. همچنيــن در خصــوص 
عوامــل منجــر بــه سوءاســتفاده از رايانــه بــه ســه دســته از ايــن عوامــل اشــاره 
می شــود کــه عبارت انــد از: »عوامــل شــخصيتی« کــه مربــوط بــه شــخصيت 
ــه فرهنــگ ســازمانی،  ــران و مهاجمــان اســت؛ »موقعيــت کاری« کــه ب کارب
ــوط می شــود و در  فشــار کاری، رويکــرد مديريــت و ميــزان دســتمزدها مرب
نهايــت »فرصت هــا« کــه از وجــود مشــکلات ســازمانی، عــدم نظــارت کافــی، 

ــزی ناشــی می شــود. ــت مقتضــی و ممي مراقب
مدیریت و کنترل سوءاستفاده از رایانه

     راجرســون مدعــی اســت کــه بــرای رســيدگی بــه مشــکلات سوءاســتفاده 
ــر  ــز ب ــه ای متمرک ــات مقابل ــا و اقدام ــن تکنيک ه ــش گرفت ــه در پي از رايان
کاربردهــای فنــی و رســمی در ســازمان ها راه بــه جايــی نخواهــد بــرد و لازم 
اســت مديريــت ايــن مســائل از منظــری اخلاقــی و از منظــری عملــی صــورت 
ــه  ــی مســتلزم توجــه ب ــن ملاحظــات اخلاق ــودن اي ــز ب ــرد. موفقيت آمي بگي
ــا  ــان، آمــوزش و خط مشــی شــرکت اســت. ب مســائلی نظيــر آگاهــی کارکن
ايــن همــه ايــن ملاحظات اخلاقــی در ســازمان ها را بايد در دو ســطح رســمی 
ــوان ــه در ســطح رســمی می ت ــی ک ــت. روش هاي و غيررســمی در نظــر گرف
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از آن هــا بهــره گرفــت عبارت انــد از: وجــود برنامــه آموزشــی، چرا که بســياری 
ــات  ــه تضمن ــی در زمين ــوزش چندان ــات آم ــتم های اطلاع ــنل سيس از پرس
ــوان  ــه به عن ــی ک ــات انضباط ــد؛ اقدام ــتم ها نمی بينن ــن سيس ــی اي اخلاق
ــرد  ــه در ســازمان ها کارب ــا سوءاســتفاده از رايان ــه ب يکــی از روش هــای مقابل
ــی  ــطوح دسترس ــث س ــازمان از حي ــمی در س ــر رس ــای مؤث دارد؛ کنترل ه
فيزيکــی، ســنجش عملکــرد سيســتم، تعييــن رمــز عبــور و غيــره؛ و در نهايت 
ــی  ــات اخلاق ــد ملاحظ ــه باي ــرکت ک ــی ش ــن خط مش ــزی و تدوي برنامه ري
ــح شــده باشــد. ملاحظــات اخلاقــی در ســطح غيررســمی نيــز  در آن تصري
اهميــت دارنــد. سيســتم های غيررســمی در درون ســازمان موجــب تقويــت 
ــود.  ــر می ش ــال تغيي ــرايط در ح ــا ش ــری آن ب ــری و انطباق پذي انعطاف پذي
روش هــای قابــل اســتفاده در ســطح غيررســمی در زمينــه ملاحظــات 
ــر  ــن نظــارت ب ــوزش و همچني ــر آگاهی بخشــی و آم ــواردی نظي ــی م اخلاق
ــمی  ــطح غيررس ــی در س ــود. آگاهی بخش ــامل می ش ــان را ش ــار کارکن رفت
ــتفاده از  ــاندن سوءاس ــل رس ــه حداق ــرای ب ــی ب ــر اخلاق ــه مســائل عملی ت ب
رايانــه معطــوف اســت و در عيــن حــال می توانــد بــه شناســايی تهديدهــای 
تشــخيص داده نشــده در ســازمان کمــک کنــد. نظــارت بــر رفتــار کارکنــان 
توســط مديــران ابــزار ديگــری اســت کــه می توانــد مــورد اســتفاده قــرار گيرد. 
بــا ايــن همــه بايــد توجــه داشــت کــه نظــارت نبايــد منجــر بــه نقــض حريــم 
خصوصــی کارکنــان گــردد چراکــه مــرز باريکــی بيــن ايــن دو وجــود دارد.1
مطالعــه مــوردی: مســئوليت اخلاقــی مهندســی نرم افــزار و 

رســوایی فولکس واگــن
     ايــن مطالعــه مــوردی بــه بررســی نقــش مهندســين نرم افــزار در رســوايی 
ميــزان انتشــار گازهــای آلاينــده شــرکت فولکس واگــن می پــردازد. در ايــن

1. Kesar, S. & Rogerson, S. (2001). Developing Ethical Practices to Minimize Computer 
Misuse, in D. HESTER, M. & FORD, P.J., (eds), Computers and Ethics in the Cyberage, 
Prentice Hall, ISBN: 1-082978-13-0.
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ــرکت  ــه ش ــد ک ــخص گردي ــد مش ــلا ش ــال 2015 برم ــه در س ــوايی ک رس
مذکــور نرم افــزاری را در چنــد ميليــون خــودروی دارای موتــور ديزلــی نصــب 
کــرده کــه باعــث می شــد نتايــج ميــزان انتشــار گازهــای آلاينــده در شــرايط 
ــی مذکــور در عمــل  ــا اينکــه موتورهــای ديزل آزمايشــگاهی ثبــت گــردد، ب
قــادر بــه بــرآورده ســاختن مقــررات جــاری در خصــوص ميــزان آلاينده هــا 
نبودنــد. راجرســون از منشــور اخلاقــی و فعاليــت حرفــه ای مهندســی نرم افزار 
ــی  ــار احتمال ــل رفت ــرای تحلي ــد( ب ــی گردي ــل معرف ــای قب ــه در بخش ه )ک
مهندســانی کــه در ايــن دســتکاری نرم افــزار دســت داشــته اند بهــره 
می گيــرد. او در نهايــت پيشــنهادهايی را بــرای جلوگيــری از تکــرار ايــن نــوع 

ــازد. ــرح می س ــده مط ــی در آين ــار غيراخلاق رفت
ــا طــرح اهميــت بــه کار بســتن منشــور اخلاقــی و فعاليــت       راجرســون ب
ــزار  ــان نرم اف ــه مهندس ــت ک ــی اس ــه مدع ــن زمين ــزار در اي ــه ای نرم اف حرف
ــد: )13-1(  ــی کرده ان ــور تخط ــن منش ــر در اي ــول زي ــن از اص فولکس واگ
ــد؛  ــيدگی کني ــا رس ــه آن ه ــرده و ب ــايی ک ــه آميز را شناس ــائل مناقش مس
ــه نرم افــزار را افشــا کنيــد؛ )2- 02( فقــط  ــوط ب )2- 01( تمــام خطــرات مرب
ــد؛  ــد کني ــد را تأيي ــده باش ــش ش ــی آزماي ــه به خوب ــن ک ــای ايم نرم افزاره
)2- 06( در خصــوص تمــام مســائل منصــف و صادق باشــيد؛ )4-06( مســائلی 
ــد؛ )05-6(  ــرح کني ــت را مط ــی اس ــب نگران ــی موج ــث اجتماع ــه از حي ک
مــوارد احتمالــی نقــض ايــن منشــور اخلاقــی را گــزارش دهيــد )6-08( در 
مــورد نرم افــزار دقيــق و صــادق باشــيد؛ و )6-10( از تمــام قوانيــن حاکــم بــر 

کارتــان اطاعــت کنيــد.
     راجرســون در ادامــه مدعــی می شــود کــه رســيدگی بــه مســائل 
غيراخلاقــی مربــوط بــه مهندســی نرم افــزار از دو جهــت امکان پذيــر اســت. 
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از يــک ســو مقاومــت در برابــر وسوســه انجــام رفتــار غيراخلاقــی و از ســوی 
ديگــر تمرکــز بــر کاســتن از فرصت هــای انجــام چنيــن رفتارهايــی. تحقــق 
چنيــن هدفــی از طريــق آمــوزش ميســر اســت بــا ايــن همــه آمــوزش بــدون 
حمايــت اجتماعــی مناســب کفايــت نخواهــد کــرد. راجرســون معتقــد اســت 
ــل قبــول  ــزوا غيرقاب ــوژی در ان ــد توجــه داشــت کــه آمــوزش تکنول کــه باي
ــوزه ای  ــد در ح ــزار باي ــی نرم اف ــوزش مهندس ــه آم ــت. بلک ــاک اس و خطرن
وســيع تر بــرای کســب مهارت هــای لازم جهــت اقــدام بــه شــيوه ای 
مســئوليت پذيرانه صــورت بگيــرد. ايــن مهندســان بايــد واجــد مهارت هــای 
عملــی لازم بــرای مواجهــه بــا مســائل پيچيــده اخلاقــی و اجتماعــی باشــند، 
ــت و  ــول اس ــر و تح ــال تغيي ــاً در ح ــا دائم ــته آن ه ــت رش ــه ماهي ــرا ک چ
ــازه ای می گــردد.1 هميــن مســئله باعــث پديــد آمــدن معضــلات اخلاقــی ت

8-3- چشم انداز آینده اخلاق رایانه و اطلاعات 
ــرح  ــود مط ــر خ ــته های اخي ــون در نوش ــه راجرس ــی ک ــی از مدعيات      يک
می کنــد ايــن اســت کــه اخيــراً رايانــه از انحصــار متخصصــان، افــراد 
ــی  ــن عوامل ــت. از مهم تري ــده اس ــارج ش ــده خ ــوزش دي ــرده و آم تحصيلک
کــه بــرای ايــن مســئله برشــمرده شــده می تــوان بــه فراوانــی ســخت افزارها 
ــن تلفــن  ــون رواج يافت ــژه مدي ــن مســئله به وي ــا اشــاره کــرد. اي و نرم افزاره
همــراه، تبلــت، رايانه هــای لپ تــاپ و روميــزی و کاهــش قيمــت آن هــا اســت 
ــای  ــه رابط ه ــل عرض ــه دلي ــز ب ــه ني ــا رايان ــی ب ــر برنامه نويس ــوی ديگ از س
ــی  ــا جاي ــب آســان تر شــده اســت، ت ــه مرات ــری گرافيکــی و ســاده تر ب کارب
کــه حتــی کــودکان نيــز امــکان برنامه نويســی بــرای تلفــن همــراه و رايانــه 
ــدن  ــزه ش ــوان دموکراتي ــا عن ــت ب ــن وضعي ــون از اي ــتند. راجرس را دارا هس

ــد.2 ــاد می کن ــه ي ــتفاده از رايان اس

1. Rogerson, S. (2018) Ethics omission increases gases emission: A look in the rearview 
mirror at Volkswagen software engineering, Communications of the ACM, Volume 61 
Number 3, March, pp32-30. DOI:3180490/10.1145.
2. Rogerson, S. (2019) “Computing by everyone for everyone”. Journal of Information, 
Communication and Ethics in Society, Volume 17, Issue 4.
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بــه هميــن ســبب اســت کــه بــه جنبشــی عمومــی در زمينــه اخلاق اســتفاده 
از رايانــه نيازمنديــم. در عيــن حــال کــه آمــوزش اخــلاق رايانــه به ويــژه بــه 
کــودکان و نوجوانــان در خصــوص خطرات بالقوه در اين زمينــه از جمله جرايم 
رايانــه ای و ســرقت اطلاعــات بســيار ضــروری اســت. ايــن مدعــا را می تــوان 
بــه نوعــی عموميــت يافتــن اخــلاق در ايــن زمينــه، فاصلــه گرفتــن از اخــلاق 
حرفــه ای رايانــه و رفتــن بــه ســمت »اخــلاق عمومــی رايانــه« تعبيــر کــرد.
    مســئله ديگــری کــه راجرســون در خصــوص وضعيــت امــروز ايــن حــوزه 
بــه آن اشــاره می کنــد وجــود شــکاف عميــق بيــن اقدامــات صــورت گرفتــه 
در حــوزه تحليــل و بررســی و آن چيــزی اســت کــه در عمــل بايــد محقــق 
شــود. راجرســون پــر کــردن چنيــن شــکافی را مســتلزم تدويــن طــرح اقــدام 
جهانــی بــرای پيشــبرد ايــن مســائل می دانــد کــه نيازمنــد اقدامــات خاصــی 
ــايی  ــد از: شناس ــمرد عبارتن ــن کار برمی ش ــرای اي ــه او ب ــی ک ــت. مراحل اس
ــل،  ــای دخي ــايی نهاده ــده، شناس ــيل های آين ــع و پتانس ــکلات، موان مش
ــد آوردن  ــر و پدي ــای ارتباطــی مؤث ــراری کانال ه ــا، برق دانشــگاه ها و دولت ه
ــه  ــن حــال عملگرايان ــا در عي ــی نظريه محــور ام ــا بنيان ــازه ب چشــم اندازی ت
ــر ايــن مســائل. از طــرف ديگــر راجرســون خوش بيــن اســت  ــرای غلبــه ب ب
کــه دســتيابی بــه جامعــه ای اطلاعاتــی عــاری از تبعيــض کــه بتوانــد همــه 
افــراد را توانمنــد ســازد را ممکــن می دانــد. بــا ايــن حــال متذکــر می شــود 
کــه تحقــق چنيــن امــری مســتلزم ايفــای نقــش مؤثــر همــه نقش آفرينــان 
ــان و  ــتگذاران، برنامه نويس ــا، سياس ــه دولت ه ــت از جمل ــه اس ــن زمين در اي

ــات.1  ــدگان خدم ارائه دهن
     آخريــن مســئله شــکاف بيــن وضعيــت پژوهــش در زمينــه اخــلاق رايانــه 
و پژوهــش در زمينــه اخــلاق اطلاعــات اســت. راجرســون معتقــد اســت کــه

1. Rogerson, S. (2015). «Future Vision». Journal of Information, Communication and Ethics 
in Society. 360–346 :(4/3) 13. doi:10.1108/jices0011-2015-05-. hdl:11195/2086. 82



ــلًا تثبيــت شــده ای  ــگاه کام ــه جاي اگرچــه پژوهــش در زمينــه اخــلاق رايان
ــد  ــدق نمی کن ــی ص ــتم های اطلاعات ــورد سيس ــئله در م ــن مس ــا اي دارد، ام
ــش  ــه پژوه ــی در زمين ــای فراوان ــت کمبوده ــان داش ــد اذع ــد باي و می گوي
اخلاقــی در خصــوص سيســتم های اطلاعاتــی وجــود دارد. بــرای پــر کــردن 
ــراری  ــق برق ــوزه از طري ــن دو ح ــان اي ــل مي ــت تعام ــکاف لازم اس ــن ش اي
گفتگــو به عنــوان چارچوبــی بــرای پژوهــش در زمينــه اخلاق شناســی 
سيســتم های اطلاعاتــی تقويــت شــود. راجرســون بــه درهم تنيدگــی ايــن دو 
حــوزه نيــز اشــاره کــرده و معتقــد اســت صحــت و ســلامت اطلاعــات متکــی 
بــه توســعه و بهره بــرداری از سيســتم های اطلاعاتــی مبتنــی بــر رايانــه اســت 
و افــراد دخيــل در ايــن حــوزه ملــزم هســتند کار خــود را بــه نحــوی انجــام 
ــوه  ــن وج ــن تازه تري ــازد. او همچني ــرآورده س ــوم را ب ــر عم ــه خي ــد ک دهن
ــد:  ــه ســه حــوزه تقســيم بندی می کن ــی را ب ــی سيســتم های اطلاعات اخلاق
ــت اشــياء، رســانه های اجتماعــی، کلان  ــرد نظيــر اينترن )1( حوزه هــای کارب
ــی،  ــای اخلاق ــر الگوريتم ه ــا نظي ــری؛ )2( تکنيک ه ــبات اب ــا و محاس داده ه
عقيــده کاوی و آزمــودن عمومــی نســخه های اوليــه )موســوم بــه نســخه های 
ــايبری،  ــت س ــم خصوصــی، امني ــر حري ــی نظي ــای کل ــا(؛ و )3( دغدغه ه بت

برابــری دسترســی، داده هــا و تبعيــض.1

1. Rogerson, S., Miller, K.W., Winter, J.S. & Larson, D. (2017) «Information systems ethics 
– challenges and opportunities», Journal of Information, Communication and Ethics in 
Society, https://doi.org/10.1108/JICES0041-2017-07-
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قی خلا ا د  یکــر و ر ســی  ر بر و  ــل  تحلی

      آرای راجرســون درخصوص اخلاق حرفه ای رايانه و اطلاعات را دســت کم می توان 
از ســه جنبــه نقــد و بررســی کــرد کــه در ايــن بخــش بــه آن هــا پرداخته می شــود.

1-4- دامنه شمول اخلاق حرفه ای
     رويکــرد کلــی راجرســون فاصلــه گرفتن از اخــلاق کاربــردی و پرداختن به 
اخــلاق حرفــه ای اســت. معضلــی کــه دامنگيــر پــاره ای از نظريه هــای اخــلاق 
حرفــه ای اســت در خــود مفهــوم »حرفــه« و »حرفه ای گرايــی« نهفتــه اســت؛ 
ــه  ــه موجــب می شــود دامن ــورد نظــر از حرف ــف م ــه تعري ــا ک ــن معن ــه اي ب
شــمول اخــلاق دســتخوش تغييــر گــردد. چنان کــه در بخش هــای اوليــه ايــن 
نوشــتار آمــد، تعريــف حرفــه خــود محــل مناقشــه اســت و بــه اين منظــور به 
مفاهيمــی نظيــر: »اشــتغال«، »کســب روزی از راه کار«، »اختيــاری بــودن«، 
ــتن«،  ــی داش ــت اجتماع ــودن«، »مطلوبي ــش ب ــوری«، »ثمربخ »خدمت مح
ــاری«  و  ــی«، »اســتقلال و خودمخت ــش، مهــارت و تواناي »برخــورداری از دان
»اقتــدار« اســتناد می شــود. شــايد مفهــوم »تمشــيت و گــذران امــور« )يعنــی 
ــه  ــوان ب ــز بت ــاص( را ني ــه خ ــردی در آن زمين ــای ف ــردن نيازه ــرف ک برط
ــه ايــن ترتيــب نقــدی کــه مطــرح   می شــود ايــن  ايــن مجموعــه افــزود. ب
ــادی ــران ع ــم از کارب ــران – اع ــه ای تمــام کارب ــا اخــلاق حرف ــه آي اســت ک
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و حرفــه ای – را دربــر می گيــرد يــا صرفــاً معطــوف به کســانی اســت کــه از راه 
چنيــن حرفــه ای ارتــزاق می کننــد. بــرای نمونــه اگــر بــه ويژگی هايــی نظيــر 
برخــورداری از دانــش، مهــارت و توانايی، اســتقلال و خودمختــاری برای تعريف 
حرفــه اســتناد کنيــم، بســياری از کاربــران عــادی هــم مشــمول ايــن تعريــف 
خواهنــد شــد و در ايــن صــورت دامنــه اخــلاق حرفــه ای بــه مراتب گســترده تر 
خواهــد بــود تــا وقتــی که حرفــه را بــه معنــای اشــتغال و کســب روزی بدانيم. 
اگــر بخواهيــم دامنــه اخــلاق حرفــه ای رايانــه و اطلاعــات را چنــان بگســترانيم 
کــه بيشــتر کاربــران رايانــه و سيســتم های اطلاعاتــی را شــامل شــود از ايــن 
کار گريــزی نيســت و البتــه بــه ايــن ترتيــب کســانی کــه در قبــال مســائل 
ــب بيشــتر  ــه مرات ــات مســئول دانســته می شــوند ب ــه و اطلاع ــی رايان اخلاق
خواهنــد بــود. از بررســی آرای راجرســون – و البتــه جريــان کلی غالــب در اين 
حــوزه – چنيــن برمی آيــد کــه در ابتــدای کار چنيــن برداشــتی رايج تــر بــوده 
ــه  ــد دامن ــل دارن ــران تماي ــای متأخــر متفک ــه در گرايش ه اســت. حــال آنک
اخــلاق حرفــه ای را گســترده تر بداننــد، تــا جايــی کــه  راجرســون از مفهــوم 
»اســتفاده از رايانــه توســط همــه و بــرای همــه« ســخن بــه ميــان مــی آورد.

2-4- نادیده گرفتن خرده فرهنگ ها
     يکــی از معضلاتــی کــه بيشــتر مکاتــب فکــری مدعــی فراگيــر و 
ــای  ــن تفاوت ه ــده گرفت ــتند، نادي ــه هس ــا آن مواج ــودن ب ــمول ب جهان ش
فرهنگــی و اســتناد بــه معيارهايــی عــام و مشــترک اســت تــا بــه ايــن ترتيــب 
بتواننــد نظامــی فراگيــر عرضــه کننــد. البتــه منظــور از ايــن ســخن در حــوزه 
اخــلاق لزومــاً بــه معنــای افتــادن در دام نســبی گرايی نيســت. بلکــه مســئله 
ــای  ــع و فرهنگ ه ــت های جوام ــا و برداش ــه گاه پيش فرض ه ــت ک ــن اس اي
گوناگــون در مــورد انســان، غايــت او و شــيوه دســتيابی بــه آن متفاوت اســت. 
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بــه ايــن ترتيــب نقــدی کــه می تــوان بــه اخــلاق حرفــه ای رايانــه و اطلاعــات 
راجرســون وارد کــرد ايــن اســت کــه آيــا ايــن گرايــش بــه داشــتن اخــلاق 
ــه  ــی نمی شــود ک ــن  فرهنگ هاي ــده گرفت ــه نادي ــی منجــر ب ــه ای جهان حرف
معيارهــای متفاوتــی بــرای زيســت اخلاقــی خــود قائــل هســتند. بــه عبــارت 
ديگــر از کجــا می تــوان مطمئــن شــد کــه مبانــی مــورد نظــر بــرای چنيــن 
ــد.  ــدق می کن ــان ها ص ــی انس ــورد تمام ــت در م ــدون کم وکاس ــی ب اخلاق
ــه بهــای از دســت رفتــن هويــت خرده فرهنگ هــا  ــی شــدن همــواره ب جهان
به دســت می آيــد و می تــوان تصــور کــرد کــه هميــن مســئله در مــورد يــک 

نظريــه اخــلاق حرفــه ای مدعــی جهان شــمول بــودن راســت بيايــد.
3-4- بنيــان فلســفی ســبک اخلاقی و چشم پوشــی از اخــلاق فضيلت

ــه ايــن ســبک اخلاقــی وارد دانســت ايــن       نقــد ديگــری کــه می تــوان ب
اســت کــه مبنــای فلســفی ايــن اخــلاق چيســت؟ توضيــح اينکــه بــه نظــر 
ــه ای  ــا اخــلاق حرف ــردی ي می رســد در حــوزه فلســفه اخــلاق، اخــلاق کارب
ــه يــک تعبيــر  ــارغ از اخــلاق هنجــاری نيســت؛ چنان کــه بنــا ب بی نيــاز و ف
ايــن دو را در ذيــل اخــلاق هنجــاری دســته بندی می کننــد. اگــر بــه تعاريفــی 
کــه راجرســون از اخــلاق حرفــه ای به دســت داده نــگاه دقيق تــری بيندازيــم 
بــا کليدواژه هايــی نظيــر »خيــر عمــوم« و »نفــع عمــوم« مواجــه می شــويم. 
ايــن واژه هــا ايــن مســئله را بــه ذهــن متبــادر می کننــد کــه مبنــای فلســفی 
آرای راجرســون فايده بــاوری از ســنخی اســت کــه کســانی همچــون جرمــی 
بنتــام و جــان اســتوارت ميــل در نظــر داشــته اند. همچنيــن وجــود واژگان 
»مســئوليت«، »تعهــد« و »وظيفــه« حاکــی از وجــود گرايشــی وظيفه گرايانــه 
ــه ايــن ترتيــب شــايد بتــوان گفــت کــه بنيــان ايــن مکتــب  نيــز هســت. ب
ــه در اخــلاق ــه و وظيفه گرايان اخلاقــی آميختــه ای از ديدگاه هــای فايده باوران
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هنجــاری اســت. از طرفــی می دانيــم کــه در قــرن بيســتم، شــاخه ديگــر مهــم 
اخــلاق هنجــاری يعنــی اخــلاق فضيلــت دوبــاره احيــا شــده اســت کــه بجــای 
آنکــه بــر کنــش تمرکز کنــد، منش فاعــل اخلاقــی را مــورد توجه قــرار می دهد. 
بــه ايــن ترتيــب ديــدگاه راجرســون نتوانســته فضيلت اخلاقــی را در خــود جای 
دهــد و تنهــا بــه کنــش افــراد دخيــل در زمينه رايانــه و اطلاعــات اســتناد کرده 
اســت، حــال آنکــه منــش و نيت فاعــل عمل اخلاقــی هم اهميــت فراوانــی دارد.

4-4- ارزش های بنيادین انسانی و طبيعت
    يکــی از مهم تريــن ويژگی هــای آرای راجرســون در زمينــه تعريــف 
اخــلاق حرفــه ای رايانــه و اطلاعــات اســتناد کــردن بــه مفهــوم »ارزش هــای 
بنياديــن انســانی« اســت. ايــن رويکــرد در آرای بســياری ديگــر از متفکــران 
ــا ايــن همــه بايــد توجــه داشــت کــه  ايــن حــوزه نيــز مشــاهده می شــود. ب
پســوند »انســانی« در ايــن عبــارت گاه نوعــی تقابــل بــا جهــان طبيعــی را بــه  
ذهــن متبــادر می کنــد. بــرای مثــال ارزش هايــی نظيــر ســلامت و مالکيــت 
صرفــاً منافــع انســانی را در نظــر می گيرنــد. از ايــن حيــث می تــوان پرســيد 
ــا  ــل شــد؟ آي ــی قائ ــرای طبيعــت و ســاير موجــودات ارزش ذات ــد ب ــا نباي آي
اخــلاق فنــاوری و اطلاعــات بايــد بــا اخــلاق محيــط زيســت يکســر بيگانــه 
ــمندان  ــی از انديش ــده برخ ــب ش ــه موج ــت ک ــش اس ــن پرس ــد؟ همي باش
ارزش هايــی نظيــر پايــداری زيســت محيطــی را هــم در ايــن حــوزه لحــاظ 
کننــد. از طــرف ديگــر طــرح ادعــای وجــود ارزش هــای انســانی از منظــری 
عــام و جهان شــمول مطــرح می گــردد. بــه ايــن معنــا مســائلی نظيــر متفــاوت 
بــودن برخــی از ارزش هــا در پــاره ای جوامــع و البتــه تزاحــم درونــی ارزش هــا 
ناديــده گرفتــه می شــود. البتــه ايــن معضــل گريبانگيــر بيشــتر نظريه هايــی 

اســت کــه ادعــای جهانــروا بــودن را دارنــد.
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      از آن جــا کــه در آرای راجرســون بــه کاربســت اخــلاق و منشــور اخلاقــی توجــه 
فراوانــی شــده اســت، بــه نظــر می رســد بتــوان از برخی توصيه هــای مطرح شــده در 
آرای او بهــره گرفــت. چنان کــه ديديــم راجرســون و دو تــن ديگــر از همکارانش يکی 
از مهم تريــن کدهــای اخلاقــی را بــرای حــوزه مهندســی نرم افــزار تدويــن کرده انــد 
و هشــت اصــل مهــم را بــه اين منظــور برشــمرده اند: )1( عموم مــردم؛ )2( مشــتری 
و کارفرمــا؛ )3( محصــول؛ )4( داوری؛ )5( مديريــت؛ )6( حرفــه، )7( همــکاران و )8( 
خويشــتن. شــايد بتــوان بــا در نظــر گرفتــن تعريفــی عام تــر از »حرفــه« و جايگزين 
کــردن عبــارت »مهندســين نرم افــزار« با »کاربــران رايانــه و سيســتم های اطلاعات« 
از برخــی از آموزه هــای اين منشــور اخلاقی بهره گرفــت و آن را به صورت زيــر درآورد.
     کاربــران رايانــه و سيســتم های اطلاعــات بايــد متعهــد شــوند کــه بــه منظــور 

ســلامت، ايمنــی و رفــاه عمــوم بايــد بــه اصــول زيــر پايبنــد بماننــد:    
ــکلی  ــه ش ــد ب ــات باي ــه و سيســتم های اطلاع ــران رايان ــردم: کارب ــوم م • عم

منســجم بــه نفــع عمــوم کار کننــد.
• مشــتری و کارفرمــا: کاربــران رايانــه و سيســتم های اطلاعــات بايــد طــوری 
عمــل کننــد کــه بــه نفــع مشــتری و کارفرمــا بــوده و بــا نفــع عمــوم ســازگاری 

داشــته باشــد.

خلاقی ا ی  هــا توصیــه  ط  ســتنبا ا
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• محصــول: کاربــران رايانــه و سيســتم های اطلاعــات بايــد مطمئــن شــوند کــه 
ــای  ــن معياره ــی عالی تري ــتم های اطلاعات ــه و سيس ــا رايان ــا ب ــوه کار آن ه نح

اخلاقــی ممکــن را بــرآورده ســازد.
• داوری: کاربــران رايانــه و سيســتم های اطلاعــات بايد ســلامت و اســتقلال خود 

را در داوری خــود حفــظ نمايند.
• مديريــت: مديــران و رهبــران کاربــران رايانــه و سيســتم های اطلاعــات بايــد به 

ترويــج رويکــردی اخلاقــی در زمينــه اســتفاده از اين منابع پايبند باشــند.
• همتايــان: کاربــران رايانــه و سيســتم های اطلاعــات بايــد حامی همتايــان خود 

بــوده و رفتــاری تــوأم بــا انصــاف با آن ها داشــته باشــند.
• خويشــتن: کاربــران رايانــه و سيســتم های اطلاعــات بايد در تمام طــول زندگی 
رويکردی اخلاقی به اســتفاده خود از رايانه و سيســتم های اطلاعات داشته باشند.

ــتم های  ــه و سيس ــران رايان ــرای کارب ــنهادی ب ــی پيش ــور اخلاق ــزای منش      اج
ــون ــاس آرای راجرس ــر اس ــی ب اطلاعات
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      رويکــرد ســيمون راجرســون بــه اخــلاق حرفــه ای رايانــه و اطلاعــات عمدتــاً بــر 
مبنــای مفاهيمــی نظيــر »خيــر عمــوم« و »نفع عمــوم« و همچنين »مســئوليت«، 
»تعهــد« و »وظيفــه« اســتوار اســت. ايــن مفاهيــم عمدتاً در حــوزه اخــلاق هنجاری 
در ذيــل رويکردهــای فايده گرايانــه و وظيفه باورانــه تقســيم بندی می شــود و بيشــتر 
بــر کنــش فاعــل متمرکــز اســت تــا بــر منــش او. از ايــن حيــث توجــه بــه اخــلاق 
فضيلــت و تمرکــز بــر منــش بــه عنــوان جنبشــی بديــل کــه در قــرن بيســتم احيا 
شــده اســت می توانــد مفيــد واقــع گــردد. مســئله ديگــر اينکــه چنان کــه خــود 
راجرســون نيــز در نوشــته های متأخــر خــود مطــرح کــرده اســت، مــا عــلاوه بــر 
ــه و اطلاعــات کــه  ــه اخــلاق عمومــی رايان ــه و اطلاعــات ب ــه ای رايان اخــلاق حرف

مخاطــب آن عمــوم کاربــران ايــن حــوزه باشــند هــم ســخت نيازمنديــم.
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حوــزه فضاــى مجاــزى بهــ اندــازه انقلاــب 
اسلاــمى اهمیتــ دارد. اینــ فضاــ مثلــ یـکـ 
رودخانهــ پرــ از آب و خروشاــن استــ کهــ 
مىــ آیدــ و دائماــً همــ برــ آب آن افزــوده و 
خروشاــن ترــ مىــ شوــد. اگرــ ماــ برــ اینــ 
رودخانهــ تدبیرــ کنیمــ و برنامهــ داشتــه 

رودخانهــ را تاــ بهــ سدــ بریزــد، مى شوــد 
تـ. اگرــ رهایــش کنیمــ و برنامهــ اى  فرصـ
کـ  برــاى آن نداشتــه باشیــم مى شوــد یـ


