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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
7



8



9



10



ســامت دیجیتــال به‌معنــای ایجــاد تحــول دیجیتــال از طریــق      
فناوری‌هــای تحول‌آفریــن و تغییــرات فرهنگــی در بخــش مراقبــت ســامت 
اســت. از فناوری‌هــای دیجیتــال بــرای بهبــود پیشــگیری، تشــخیص و 
درمــان بــرای پزشــکان و بیمــاران، مدیریــت بهینــه منابــع در نظام ســامت و 
ارتقــای آمــوزش و پژوهــش در علــوم پزشــکی اســتفاده می‌شــود. بــا افزایــش 
ــتر  ــز بیش ــر نی ــامت فراگی ــت س ــه مراقب ــاز ب ــه، نی ــن جامع ــن س میانگی
ــی  ــاد زندگ ــام ابع ــر تم ــال تغیی ــازی در ح ــی دیجیتال‌س ــود. از طرف می‌ش
ــه‌ای  ــای نوآوران ــا ایده‌ه ــامت ب ــش س ــود بخ ــاختارهای موج ــت. س ــا اس م
تقویــت شــده‌اند کــه می‌تواننــد راه را بــرای راه‌کارهایــی بــا بهــره‌وری بیشــتر 
ــال  ــن و مدل‌هــای کســب‌وکار دیجیت ــد. ظرفیــت ایده‌هــای نوی همــوار کنن
بی‌انــدازه به‌نظــر می‌رســد و روشــن اســت کــه بهبــود سیســتم‌های 
ــه همــراه دارد. آلمــان در ســال‌های  مراقبــت ســامت مزیت‌هــای بزرگــی ب
ــب  ــبتاً عق ــود نس ــطح خ ــورهای هم‌س ــه از کش ــن زمین ــدان دور در ای نچن
ــن کشــور و وضــع  ــات ای ــرد مقام ــر رویک ــال تغیی ــن ح ــا ای ــوده اســت. ب ب
قوانیــن جدیــد می‌توانــد باعــث ایجــاد تحــولات گســترده‌ای در ایــن حــوزه 
شــود. در ایــن گــزارش ابتــدا بــه مفهــوم ســامت دیجیتــال پرداخته و ســپس

11



به‌طــور خــاص وضعیــت ســامت دیجیتــال در کشــور آلمــان را مورد بررســی 
ــا و  ــمردن موفقیت‌ه ــا برش ــم ب ــعی می‌کنی ــا س ــم. در انته ــرار می‌دهی ق
چالش‌هــای حکمرانــی در ایــن حــوزه درک مناســبی بــرای نهادهــای 

ــم. ــم نمایی ــور فراه ــط کش ــت‌گذاری مرتب سیاس

    واژگان کلیــدی: ســامت دیجیتــال، ســامت هوشــمند، آلمــان، 
DVG ،قانون‌گــذاری ســامت دیجیتــال، حاکمیــت ســامت دیجیتــال
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    ســامت دیجیتــال مفهومــی ســاده )اســتفاده از فنــاوری بــرای کمــک بــه 
بهبــود ســامت و بهزیســتی افــراد( امــا گســترده و رو بــه رشــد اســت. اهداف 
ــاری،  ــگیری از بیم ــامل پیش ــتند و ش ــده هس ــوع و پیچی ــت متن ــن صنع ای
کمــک بــه بیمــاران در نظــارت بــر شــرایط مزمــن و مدیریــت ایــن شــرایط، 
کاهــش هزینــه‌ی تــدارکات مراقبــت ســامت و متناسب‌ســازی بیشــتر دارو 

ــردی می‌شــود. ــای ف ــا نیازه ب
     موضوعــی کــه صنعــت مراقبــت ســامت را جــذاب می‌کنــد ایــن اســت 
ــدگان  ــه ارائه‌دهن ــم ب ــاران و ه ــه بیم ــم ب ــد ه ــداف می‌توانن ــن اه ــه ای ک
خدمــات مراقبــت ســامت ســود برســانند. انتظــار مــی‌رود ســامت دیجیتال 
ــزان  ــورد نشــانگرهای ســامت، از می ــا جمــع‌آوری داده‌هــای بیشــتر در م ب
فعالیــت تــا فشــار خــون، بــه افــراد ایــن امــکان را بدهــد کــه ســبک زندگــی 
خــود را بهبــود ببخشــند و ســامت خــود را تــا مــدت بیشــتری حفــظ کننــد 

و درنتیجــه نیــاز کمتــری بــه مراجعــه بــه پزشــک داشــته باشــند.
ــد       ابزارهــای ســامت دیجیتــال همچنیــن می‌تواننــد بیماری‌هــای جدی
یــا وخیم‌تــر شــدن بیماری‌هــای موجــود را بهتــر تشــخیص دهنــد. ابزارهــای 
ســامت دیجیتــال بــه پزشــکان ایــن امــکان را می‌دهنــد کــه در مرحلــه‌ی
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زودتــری از دوره‌ی بیمــاری مداخلــه کننــد و درنتیجــه می‌تواننــد بــه کاهــش 
دوره‌ی بیمــاری یــا تســکین نشــانه‌ها پیــش از قــوت گرفتــن کمــک کننــد. 
ــک  ــی کم ــت زندگ ــود کیفی ــه بهب ــد ب ــا می‌توان ــال نه‌تنه ــامت دیجیت س
ــرد را نیــز در طــول عمــرش  کنــد، بلکــه هزینــه‌ی کل مراقبــت ســامت ف
کاهــش داده و درنتیجــه مخــارج ارائه‌دهنــدگان و بیمــاران را کــم می‌کنــد.
     می‌تــوان گفــت شــکوفایی ســامت دیجیتــال بــا عرضــه‌ی دســتگاه‌های 
پوشــیدنی مثــل مچ‌بنــد فیت‌بیــت1 و اپــل واچ شــروع شــد. ایــن دســتگاه‌ها 
ــولاً  ــت، معم ــزان فعالی ــه می ــوط ب ــای مرب ــان داده‌ه ــع‌آوری آس ــکان جم ام
تعــداد گام‌هــا و مــدت فعالیــت، را می‌دهنــد. اکوسیســتم اپلیکیشــن 
ــل  ــای تحلی ــز روش‌ه ــرده نی ــن دســتگاه‌ها رشــد ک ــه حــول ای ــی ک موبایل
ــار  ــرای اولیــن ب ــراد ب ــن داده‌هــا را گســترش داده اســت. اف و مشــاهده‌ی ای
ــان  ــامتی و بهزیستی‌ش ــه س ــوط ب ــنجه‌های مرب ــی س ــتند برخ می‌توانس
ــه  ــید ک ــی نکش ــد. طول ــتراک‌گذاری کنن ــه و اش ــازی، مقایس را ذخیره‌س
ــترش  ــه گس ــروع ب ــخت‌افزار ش ــرکت‌های س ــن‌ها و ش ــازندگان اپلیکیش س
ــه ســامت خــواب  ــد و ازجمل ــر کردن ــای تحــت نظــارت کارب ــف داده‌ه طی
ــن‌ها و  ــتر اپلیکیش ــون بیش ــد. تاکن ــنجه‌ها افزودن ــن س ــه ای ــاروری را ب و ب
ســخت‌افزارها بــر معیارهــای ســامت وابســته بــه »ســبک زندگــی« متمرکــز 
ــا افزایــش توانایــی ســخت‌افزاری به‌واســطه‌ی اضافــه  ــد. در آینــده و ب بوده‌ان
ــکی  ــم پزش ــا عل ــا ب ــن معیاره ــد، ای ــای جدی ــگرها و قابلیت‌ه ــدن حس ش
همگراتــر خواهنــد شــد. به‌عنــوان مثــال ایــن معیارهــا شــامل قنــد یــا فشــار 

ــود. ــی دارو می‌ش ــوارض جانب ــزان و ع ــب و می ــامت قل ــون، س خ
ــال در  ــامت دیجیت ــای س ــردی ابزاره ــیار کارب ــای بس ــی از مزیت‌ه      یک
سراســر دنیــا کــه کمتــر مــورد توجــه قرارگرفتــه رصدهــای بالقــوه‌ای اســت
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ــگاه داده‌ی گســترده‌ای از نشــانگرهای ســامتی  ــا ایجــاد پای ــوان ب کــه می‌ت
ــه دســت آورد. در آینــده، پژوهشــگران ممکــن اســت  ــا ب ــراد سراســر دنی اف
بتواننــد بــا کمــک سیســتم‌های کلان داده و هــوش مصنوعــی ارتبــاط 
ــام  ــه انج ــد ک ــن کنن ــد و تعیی ــراد را بیابن ــی اف ــبک‌ زندگ ــا و س بیماری‌ه
دادن یــا نــدادن کاری خــاص )بــرای مثــال اینکــه کجــا زندگــی می‌کنیــم، 
چــه می‌خوریــم، کجــا کار می‌کنیــم و چــه داروهایــی را مصــرف می‌کنیــم( 
ــا کاهــش می‌دهــد. ــژه‌ای را چقــدر افزایــش ی احتمــال داشــتن بیمــاری وی

ــورد  ــهودی در م ــی و مش ــی منطق ــم خصوص ــای حری ــه دغدغه‌ه     اگرچ
نحــوه‌ی اســتفاده از داده‌هــای ســامت حســاس وجــود دارد، اگــر داده‌هــای 
ــت  ــب مدیری ــال مناس ــامت دیجیت ــن‌های س ــا اپلیکیش ــده ب جمع‌آوری‌ش
شــوند، می‌تواننــد گنجینــه‌ای بــرای دانشــمندانی باشــند کــه به‌دنبــال بهبــود 
ســامت عمومــی هســتند. بــرای مثــال در یکــی از کارهایــی کــه شــرکت اپل 
انجــام داده اســت، داده‌هایــی از قابلیــت نــوار قلــب اپــل واچ جمــع‌آوری شــده 
اســت. بعــدازآن ایــن شــرکت توانســت ۴۰۰ هــزار نفــر را بــه ایــن پژوهــش 
ــتر  ــه بیش ــت ک ــداری اس ــتر از مق ــیار بیش ــه بس ــددی ک ــد، ع ــذب کن ج
ــه  ــت ک ــزرگ اس ــدر ب ــد و آن‌ق ــذب کنن ــد ج ــی می‌توانن ــای پژوهش نهاده
می‌توانــد نتایــج معنــی‌داری تولیــد کنــد. بــا ایــن حــال اپــل برخــاف بیشــتر 
ــش  ــی نیســت و یافته‌های ــای پژوهشــی ســازمانی عموم دانشــگاه‌ها و نهاده
ــن  ــفانه ای ــه متأس ــد و درنتیج ــرار نمی‌ده ــترس ق ــی در دس ــرای ارزیاب را ب

ــه انــدازه‌ای کــه می‌شــد معتبــر یــا مفیــد نیســت. پژوهــش ب
ــد  ــد، بای ــد باش ــن مفی ــد ممک ــا ح ــال ت ــامت دیجیت ــه س ــرای اینک     ب
گســترده‌ترین طیــف افــراد ممکــن از آن اســتفاده کنند، یعنی باید افــراد از هر 
ســن، جنســیت، نــژاد یا ســابقه ژنتیکــی، با هــر درآمد و بیمــاری یا بــدون آن
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ــامت  ــای س ــه از ابزاره ــرادی ک ــون اف ــال اکن ــن ح ــا ای ــود. ب ــامل ش را ش
ــب تناســب  ــد اغل ــتفاده می‌کنن ــای پوشــیدنی اس ــژه ابزاره ــال، به‌وی دیجیت
انــدام بهتــری دارنــد، ثروتمندتــر هســتند و بیشــتر در فاصله ســنی ۲۰ تا ۵۰ 
ســال قــرار دارنــد )البتــه ســازندگان بیش‌ازپیــش مصرف‌کننــدگان مســن‌تر 
را هــدف قــرار می‌دهنــد، در نتیجــه ایــن شــرایط احتمــالاً بــا گذشــت زمــان 
تغییــر خواهــد کــرد(. در حــال حاضــر داده‌هــای جمع‌آوری‌شــده بــا ابزارهــای 
ســامت دیجیتــال بــر بخــش کوچکــی از مــردم متمرکــز اســت. بــه همیــن 
ــب  ــال اغل ــدان ســامت دیجیت ــون علاقه‌من ــد اکن ــر می‌رس ــه ‌نظ ــب ب ترتی
افــراد ســالم ولــی نگــران از ســامتی خــود هســتند، افــرادی کــه مشــکلات 

ــد. ــظ کنن ــان را حف ــد سلامتی‌ش ــد و مایل‌ان ــدت ندارن طولانی‌م
ــروز  ــا فراگیــر شــدن هرچــه بیشــتر محصــولات ســامت دیجیتــال، ب      ب
تشــخیص‌های اشــتباه محتمــل می‌شــود، یعنــی ممکــن اســت سیســتمی 
غیردقیــق فــرد را مبتــا بــه بیمــاری‌ای تشــخیص دهــد و او غیرضــروری بــه 
پزشــک مراجعــه کنــد و آزمایــش بدهــد. بــه همیــن ترتیــب احتمــالاً افــرادی 
ــان  ــد تندرستی‌ش ــا مچ‌بن ــمند ی ــاعت هوش ــه س ــد داشــت ک ــود خواهن وج
ــان  ــه پزشکش ــرورت ب ــت ض ــد و در وق ــکلی ندارن ــد مش ــا می‌گوی ــه آن‌ه ب

ــد. ــه نمی‌کنن مراجع
    همچنیــن پرســش‌هایی در مــورد نحــوه‌ی مشــارکت و مداخلــه‌ی 
شــرکت‌های بیمــه در اســتفاده از ســامت دیجیتــال وجــود دارد. شــرکت‌های 
بیمــه‌ی گوناگــون بــه مشتریانشــان، در صــورت رســیدن بــه اهــداف فعالیتــی 
مشخص‌شــده ابزارهــای پوشــیدنی تخفیفــی یــا رایــگان می‌دهنــد تــا آن‌هــا 
را بــه انتخــاب عادت‌هــای ســالم تشــویق کننــد. بــا ایــن حــال تصــور عجیبی 
نخواهــد بــود کــه فکــر کنیــم ممکــن اســت روزی داده‌هــای ایــن دســتگاه‌ها
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ــتگاه‌ها  ــن دس ــتفاده از ای ــرای اس ــراد ب ــمولیت اف ــذاری و مش روی قیمت‌گ
تأثیــر بگــذارد و درنتیجــه مشــتریان را ملــزم بــه اشــتراک‌گذاری داده‌هایــی 

کنــد کــه ورای محــدوده‌ی تمایلشــان اســت.
    هرچنــد بســیاری از بخش‌هــای مراقبــت ســامت همچنــان بــرای بــه‌روز 
شــدن و کنــار گذاشــتن دســتگاه‌های فکــس تقــا می‌کننــد و فرصــت فکــر 
ــای  ــیدنی و فناوری‌ه ــتگاه‌های پوش ــو از دس ــه ممل ــده‌ای ک ــه آین ــردن ب ک
جدیــد دیگــر اســت را ندارنــد، امــا دیجیتال‌ســازی در حــال تغییــر تمــام ابعاد 
زندگــی مــا در جامعــه اســت. ســاختارهای موجــود بــا ایده‌هــای نوآورانــه‌ای 
ــوار  ــر هم ــیوه‌های بهره‌ورت ــرای ش ــد راه را ب ــه می‌توانن ــده‌اند ک ــت ش تقوی
کننــد. ذی‌نفعــان بــازار مراقبــت ســامت نمی‌تواننــد از ایــن فراینــد تغییــر 

مهارنشــدنی دور بماننــد]1[.
ــدازه  ــال بی‌ان ــای کســب‌وکار دیجیت ــد و مدل‌ه ــای جدی     پتانســیل ایده‌ه
بــه نظــر می‌رســد و روشــن اســت کــه بهبــود مراقبــت ســامت مزیت‌هــای 
بزرگــی بــه همــراه دارد. بــا افزایــش میانگیــن ســن جامعــه نیــاز بــه مراقبــت 

ســامت فراگیرتــر نیــز بیشــتر می‌شــود.
ــه  ــرای ارائ ــان ب ــی آلم ــه ســامت اجتماع ــال ۲۰۱۸ سیســتم بیم     در س
ــده‌اش  ــر بیمه‌ش ــون کارب ــش از ۷۳ میلی ــه بی ــکی ب ــت پزش ــات مراقب خدم
ــن بیــش از ۸  ــا در نظــر گرفت ــرد. ب ــه ک ــورو هزین ــارد ی بیــش از ۲۳۰ میلی
ــت  ــتم مراقب ــی، سیس ــامت خصوص ــه س ــای بیم ــو برنامه‌ه ــون عض میلی

ــت]2[. ــان اس ــتم‌ها در جه ــن سیس ــی از بزرگ‌تری ــان یک ــامت آلم س
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ــه‌ی سیســتم کارت  ــرای ارائ ــان در ســال ۲۰۰۴ رســماً کار ب ــت آلم     دول
ــورد  ــکان در م ــترده‌ی پزش ــی گس ــود نگران ــا وج ــک را ب ــامت الکترونی س
ــار و  ــن بیم ــی بی ــه محرمانگ ــوه ب ــاران و آســیب بالق ــای بیم ــت داده‌ه امنی
ــی  پزشــک شــروع کــرد. کارت ســامت الکترونیــک امــکان ذخیــره و بازیاب

ــد. ــم می‌کن ــار را فراه ــکی بیم ــات پزش اطلاع
ــا ســال ۲۰۰۶ پیاده‌ســازی نشــد و در ســال ۲۰۰۹ نیــز      ایــن سیســتم ت
بــا خــودداری پزشــکان از خریــد تجهیــزات فنــاوری اطلاعــات ضــروری بــرای 
پیاده‌ســازی آن دوبــاره بــه تأخیــر افتــاد. در ســال ۲۰۱۰ ایــن سیســتم کــه 
هزینه‌هایــش تــا آن زمــان بــه ۱.۷ میلیــارد دلار رســیده بــود متوقــف شــد و 

در ســال‌های بعــد پیشــرفت بســیار کمــی رخ داد.
ــد  ــون جدی     در ســال 2015 وزارت بهداشــت آلمــان اعــام کــرد کــه قان
بــا عنــوان رســمی »قانــون ارتبــاط و کاربردهــای دیجیتــال امــن در مراقبــت 
ســامت« اطمینــان حاصــل می‌کنــد کــه اجــرای ایــن سیســتم بیــش از ایــن 
بــه تأخیــر نیفتــد. در ایــن قانــون »دســتورالعمل‌های قانونــی شــفافی« ارائــه 
ــامل  ــل ش ــای دخی ــرای طرف‌ه ــز ب ــی را نی ــه زمان‌بندی‌های ــود ک ــده ب ش
پزشــکان و شــرکت‌های بیمــه خصوصــی و عمومــی آلمــان تعییــن می‌کــرد.

لمان آ ر  د ل  یجیتا د ســامت  ــد  ش ر ند  و ر
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ــون  ــه قان ــر اینک ــی ب ــای انجمــن پزشــکی آلمــان مبن ــا وجــود مخالفت‌ه ب
جدیــد امنیــت اطلاعــات بیمــاران را تضمیــن نکــرده اســت، کابینــه‌ی دولــت 
ــود در  فــدرال ایــن قانــون را کــه در ســندی ۷۱ صفحــه‌ای تشــریح شــده ب
ــه  ــرر شــد ک ــون مق ــن قان ــرد. در ای ــب ک ــی همــان ســال تصوی ــاه م 27 م
ــی  ــق آزمایش ــولای ۲۰۱۶ در مناط ــا اول ج ــد ت ــت داده بای ــتم مدیری سیس
عملیاتــی شــده باشــد. در مرحلــه‌ی اولیــه، سیســتم بایــد دارای فنــاوری‌ای با 
قابلیــت نگهــداری امــن داده‌هــای پایــه‌ای در مــورد همــه بیمــاران بیمه‌شــده 
بــود و تــا اول جــولای ۲۰۱۸ در تمــام آلمــان عملیاتــی می‌شــد. طبــق ایــن 
قانــون، پزشــکانی کــه تــا پیــش از اول جــولای ۲۰۱۸ توانایــی دسترســی بــه 
ــا را  ــن فایل‌ه ــازی ای ــان و ذخیره‌س ــرای بیمارانش ــه‌ای ب ــای داده پای فایل‌ه
داشــتند پــاداش دریافــت می‌کردنــد. بعــد از ایــن تاریــخ پزشــکان در صــورت 

عــدم مشــارکت، بــا ریســک کاهــش حــق ویزیــت بیمــاران مواجــه بودنــد.
ــکی  ــات پزش ــازی اطلاع ــه ذخیره‌س ــزم ب ــاران را مل ــون بیم ــن قان      ای
اضطــراری نمی‌کــرد امــا سیاســت‌های تشــویقی ماننــد پــاداش بــه پزشــک 
ــتم کارت  ــار در سیس ــر بیم ــراری ه ــکی اضط ــای پزش ــه ازای ورود داده‌ه ب

ــه رشــد ایــن سیســتم کمــک کــرد.  ــد رو ب ــه رون ســامت ب
ــاران  ــت بیم ــا رضای ــد ب ــکان می‌توانن ــن کارت پزش ــتفاده از ای ــا اس      ب
داده‌هــای اضطــراری مهــم را به‌صــورت مســتقیم از کارت ســامت الکترونیک 
بازیابــی کننــد. عــاوه بــر ایــن، نامه‌هــای ارجــاع الکترونیــک و پرونده‌هــای 
ــد.  ــر ش ــی امکان‌پذی ــات درمان ــن تأسیس ــترک بی ــک مش ــامت الکترونی س
ــا  ــده، ایمپلنت‌ه ــخیص داده‌ش ــیت‌های تش ــل حساس ــم )مث ــای مه داده‌ه
ــد  ــار در سیســتمی جدی ــد بیم ــا تائی ــوان ب ــی( را می‌ت ــای قبل ــا بیماری‌ه ی
ذخیــره کــرد تــا پزشــکان در مــوارد اضطــراری بتواننــد بــه آن‌هــا دسترســی
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داشته باشند.
    برنامه‌هــای درمانــی ویــژه‌ی بیمــاران در کارت ســامت الکترونیــک درج 
ــد  ــز می‌کنن ــتر تجوی ــه داروی بیش ــی ک ــکان متفاوت ــه پزش ــا ب ــود ت می‌ش
امــکان دسترســی بــه ایــن اطلاعــات را بدهــد و در نتیجــه بــه جلوگیــری از 

ــد. ــاک کمــک کن ــی خطرن ــای داروی تداخل‌ه
ــامت  ــات کارت س ــه از امکان ــرد ک ــم می‌گی ــودش تصمی ــده خ     بیمه‌ش
الکترونیــک بــرای ذخیره‌ســازی داده‌هــای پزشــکی اســتفاده کنــد یــا خیــر و 
تــا چــه میــزان از آن‌هــا اســتفاده کنــد. همچنیــن خــود بیمه‌شــده تصمیــم 
ــر  ــا خی ــد ی ــتفاده کن ــراری اس ــای اضط ــل داده‌ه ــردی مث ــرد از کارب می‌گی
ــش  ــردن تمایل ــرای مســتند ک ــد، از کارت ب ــتفاده کن ــزان اس ــه می ــا چ و ت
بــه اهــدای عضــو اســتفاده شــود یــا خیــر یــا از پرونــده الکترونیــک بیمــار 
ــه  ــاران ب ــن، بیم ــر ای ــاوه ب ــر. ع ــا خی ــدی اســتفاده شــود ی در مراحــل بع
داده‌هایشــان دسترســی خواهنــد داشــت و می‌تواننــد آن‌هــا را چــاپ کننــد 

یــا بخواهنــد پــاک شــوند.
    ‌ در حــال حاضــر طــرح کارت ســامت الکترونیــک بــا توجــه بــه 
سیاســت‌های اتحادیــه اروپــا در قالــب پــروژه مشــترک »کارت بیمــه ســامت 
ــت  ــادر و مدیری ــر ص ــازمان‌های بیمه‌گ ــط س ــه و توس ــه یافت ــا«1  ادام اروپ
ــه سیســتم  ــا دسترســی مســتقیم ب ــه‌ی ســامت اروپ ــردد. کارت بیم می‌گ
ــا را بــدون   بهداشــت عمومــی در هرکــدام از کشــورهای عضــو اتحادیــه اروپ
ــا  ــده‌ی کارت ب ــع دارن ــد. در واق ــن می‌کن ــی تضمی ــه درخواســت قبل ــاز ب نی
ــای  ــه آن ســفر کــرد اســت مزای ــه‌ی آن، طبــق قوانیــن کشــوری کــه ب ارائ

مراقبت‌هــای بهداشــتی را دریافــت می‌کنــد.
     در آلمان از پشت کارت سلامت الکترونیک به‌عنوان کارت بیمه سلامت اروپا

1.  European Health Insurance Card (EHIC)
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ــرای  ــه خدمــات درمــان و مراقبــت ســامت را ب اســتفاده شــد و امــکان ارائ
ــا فراهــم ســاخت. فــرد در اروپ

    جنبــه‌ی کلیــدی دیگــری از ایــن قانــون بــه دیجیتــال کــردن ارتباطــات 
ــرای  ــه ب ــوط می‌شــد. نامه‌هــای پزشــک ک ــورد بیمــاران مرب پزشــکان در م
ــص  ــک متخص ــه پزش ــی ب ــک عموم ــار از پزش ــاع بیم ــامل ارج ــال ش مث
ــی  ــامت عموم ــه س ــتم بیم ــدی سیس ــای کلی ــی از مؤلفه‌ه ــود یک می‌ش
آلمــان اســت کــه بیــش از ۹۰ درصــد جمعیــت آلمــان را پوشــش می‌دهــد.
بــرای تشــویق پزشــکان بــه برقــراری ارتبــاط الکترونیک بــا یکدیگر، پزشــکان 
ــه‌ی  ــی نام ــال الکترونیک ــار ارس ــر ب ــه‌ازای ه ــال‌های ۲۰۱۶ و ۲۰۱۷ ب در س
پزشــک ۵۵ ســنت معــادل هزینــه‌ی یــک تمبــر پســتی دریافــت کردنــد. از 
اول جــولای ۲۰۱۶ بیمارســتان‌ها بــه‌ازای هــر نامــه‌ی الکترونیــک ترخیــص 
بیمــار ۱ یــورو دریافــت کــرده و پزشــکی کــه می‌توانســت نامــه‌ی ترخیــص 
الکترونیــک را بخوانــد ۵۰ ســنت دریافــت می‌کــرد. به‌منظــور ترویــج پزشــکی 
ــرداری  ــج تصویرب ــورد نتای ــاوره در م ــر مش ــه‌ازای ه ــکان ب از راه دور، پزش
ــد. ــت می‌کردن ــاداش دریاف ــخیصی پ ــای تش ــا ارزیابی‌ه ــس ی ــعه‌ی ایک اش
ــژه  ــور وی ــد به‌ط ــون جدی ــه قان ــرد ک ــام ک ــان اع ــت آلم      وزارت بهداش
ــرای اطمینــان از  ــر نقــش کلیــدی ســازمان‌های اداری مراقبــت ســامت ب ب
اجــرای قانــون در مهلت‌هــای تعیین‌شــده متمرکــز اســت. ایــن ســازمان‌های 
ــی1 و انجمــن  ــی پزشــکان بیمــه‌ی ســامت عموم اداری شــامل انجمــن مل

ــدند. ــی2 می‌ش ــه ســامت عموم ــای بیم ــی صندوق‌ه مل
ــر  ــری وزی ــا رهب ــان ب ــدرال آلم ــز وزارت بهداشــت ف      در ســال ۲۰۱۹ نی
بهداشــت، جنــس اســپان3 اهــداف بلندپروازانــه‌ای بــرای دیجیتال‌ســازی در 
بخــش ســامت الکترونیــک داشــت. اقدام‌هایــی بایــد انجــام می‌شــدند تــا بــه

1.  National Association of Statutory Health Insurance Physicians
2.  National Association of Statutory Health Insurance Funds
3.  Jens Spahn
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ــازار معمــولاً  ــن ب ــه ای ــکان دسترســی ب ــور ام ــه و نوظه ــای نوآوران فناوری‌ه
محافظــه‌کار را بدهنــد. در نهایــت در هفتــم نوامبــر ۲۰۱۹ پارلمــان آلمــان بــا 

تصویــب قانــون مراقبــت دیجیتــال موافقــت کــرد.
ــازی و  ــق دیجیتال‌س ــامت را از طری ــت س ــش مراقب ــون پوش ــن قان     ای
نــوآوری بهبــود می‌بخشــید و مســیر مشــاوره ویدئویــی آنلایــن و دسترســی 
ــال  ــرد. از س ــم می‌ک ــامت را فراه ــت س ــای مراقب ــن داده‌ه ــبکه ام ــه ش ب
ــه  ــال را ب ــامت دیجیت ــن‌های س ــد اپلیکیش ــکان می‌توانن ــز پزش ۲۰۲۰ نی

ــز کننــد. شــهروندان تحــت بیمــه ســامت عمومــی تجوی
ــه  ــاران ب ــه بیم ــده ک ــوان ش ــن عن ــا ای ــن طرح‌ه ــی ای ــداف اصل     از اه
ســریع‌ترین شــکل ممکــن از رویکردهــای نوآورانــه بــه مراقبــت بهــره 
ــز  ــرای تجوی ــی ب ــری جهان ــوان رهب ــد به‌عن ــاش می‌کن ــان ت ــد. آلم ببرن
ــا  ــی در اروپ ــود. رایزنی‌های ــی ش ــال معرف ــامت دیجیت ــن‌های س اپلیکیش
ــان  ــا در جری ــه اروپ ــای مشــابه در ســطح اتحادی ــرای پیاده‌ســازی برنامه‌ه ب
ــاغلان  ــرای ش ــط ب ــامت نه‌فق ــت س ــازی در مراقب ــا دیجیتال‌س ــت ت اس
ــرد]3و4و5[. ــاران شــتاب بگی ــا و بیم ــرای بیمه‌ه ــه ب حــوزه‌ی پزشــکی بلک
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ــال1 را  ــامت دیجیت ــون س ــان قان ــان آلم ــال 2019، پارلم ــر س     در اواخ
تصویــب کــرد کــه قانونــی بلندپروازانــه بــرای متحول کردن سیســتم ســامت 
ــود. آلمــان همیشــه در ایــن زمینــه از کشــورهای هم‌ســطح خــود  آلمــان ب
عقــب بــوده اســت. عــدم به‌رســمیت شــناخته شــدن مشــاوره‌های پزشــکی 
ــای  ــه ویژگی‌ه ــوان از جمل ــن را می‌ت ــخه‌های آنلای ــز نس ــی و تجوی ویدیوئ
بــارز ایــن کشــور در عرصــه‌ی ســامت دیجیتــال تــا چنــد مــاه پیــش از آن 
دانســت. بــا ایــن حــال، تغییــر رویکــرد مقامــات ایــن کشــور و وضــع قوانیــن 
جدیــد می‌توانــد باعــث ایجــاد تحــولات گســترده‌ای در ایــن حــوزه شــود. این 
قانــون منجــر بــه تغییــرات معنــی‌داری شــده و بــه نظــر می‌رســد بــه‌زودی 
مزیت‌هــای زیــادی بــرای رشــد ابزارهــای ســامت دیجیتــال و کســب بینــش 

در مــورد ارزشــی کــه خلــق می‌کننــد، بــه وجــود خواهــد آورد. 
ــد  ــال، بیمــاری کووی ــون ســامت دیجیت ــب قان ــه پــس از تصوی      بلافاصل
ــال  ــای دیجیت ــود ابزاره ــه وج ــاز ب ــه نی ــان داد ک ــد و نش ــر ش 19 همه‌گی
ــی کــه  ــاد اســت. از آن‌جای ــرای مانیتورینــگ بیمارهــا از راه دور چقــدر زی ب
ــژه‌ای  ــگاه وی ــان در جای ــد، آلم ــی ش ــبی معرف ــان مناس ــون در زم ــن قان ای
قــرار داشــته تــا بــه نمونــه‌ای بــرای ســایر کشــورها تبدیــل شــود. اینگونــه

لمان آ ر  د ل  ــا یجیت د ســامت  نون  قا

1.  Digitale-Versorgung-Gesetz (DVG)
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ــامت  ــه‌ی س ــی در زمین ــه اقدام‌های ــه چ ــد ک ــن ش ــه ای ــوان متوج می‌ت
ــد( و منجــر  ــی نتیجــه نمی‌ده ــد )و چــه اقدام‌های ــال نتیجــه می‌ده دیجیت

ــه بهبــود شــرایط بیمــاران خواهــد شــد.  ب
    می‌تــوان گفــت قانــون ســامت دیجیتــال دو مــاده‌ی مهــم دارد. 
ــامل  ــه ش ــت ک ــز«1 اس ــل تجوی ــن‌های قاب ــدن »اپلیکیش ــمی ش اول رس
اپلیکیشــن‌های  به‌عنــوان ســرویس،  نرم‌افــزار  اســتاندارد،  نرم‌افزارهــای 
ــود  ــه وج ــوند. دوم ب ــر می‌ش ــر مرورگ ــی ب ــن‌های مبتن ــل و اپلیکیش موبای
ــد  ــازه می‌ده ــرکت‌ها اج ــه ش ــه ب ــت ک ــوز اس ــریع مج ــد تس ــدن فرآین آم
ــازار  ــا ســرعت بیشــتری وارد ب اپلیکیشــن‌های ســامت دیجیتــال خــود را ب
کننــد. اپلیکیشــن‌های ســامت دیجیتــال، پــس از طــی کــردن یــک فرآینــد 
ــک‌ها  ــوند و پزش ــه می‌ش ــن‌ها اضاف ــزی اپلیکیش ــگاه مرک ــه پای ــی، ب بررس
ــاران  ــرای بیم ــن‌ها را ب ــتفاده از آن اپلیکیش ــد اس ــا می‌توانن و روان‌درمانگره
ــه‌ی اســتفاده از  ــز هزین ــان نی ــای ســامت آلم ــد. بیمه‌ه ــز کنن خــود تجوی
ــا  ــه ت ــی اســت ک ــن در حال ــد کرد.ای ــن اپلیکیشــن‌ها را پرداخــت خواهن ای
ــه‌ی  ــت هزین ــات می‌بایس ــن خدم ــتفاده از ای ــان اس ــن، متقاضی ــش از ای پی
ــی  ــه‌ی خصوص ــرکت‌های بیم ــق ش ــا از طری ــخصی و ی ــورت ش آن را به‌ص
ــان  ــی آلم ــت 73 میلیون ــد از جمعی ــدود 90 درص ــد. ح ــت می‌کردن پرداخ
تحــت پوشــش بیمــه قــرار دارد. مؤسســه فــدرال دارو و دســتگاه‌های 
پزشــکی )Bundesinstitut für Arzneimittel und Medizinprodukte یــا 
BfArM بــه ‌اختصــار( مدیریــت ایــن فرآینــد تســریع را بــه عهــده دارد. ایــن 

مؤسســه شــباهت‌هایی بــا ســازمان غــذا و دارو در آمریــکا دارد. ایــن مؤسســه 
همچنیــن پایــگاه اپلیکیشــن‌های قابــل تجویــز را نیــز مدیریــت می‌کنــد]6[.

1.  Digitale Gesundheitsanwendungen(DiGA)
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    برخی الزامات کلیدی مطرح شده در این قانون عبارت‌اند از:
• داروخانه‌هــا تــا انتهــای ســپتامبر 2020 و بیمارســتان‌ها تــا اول ژانویــه 
2021 فرصــت دارنــد تــا بــه زیرســاخت تله‌ماتیــک آلمــان متصــل شــوند.
ــی و همچنیــن تأسیســات پرســتاری و  ــا، متخصصــان فیزیوتراپ • ماماه
ــد.  ــک بپیوندن ــاخت تله‌ماتی ــه زیرس ــه ب ــد داوطلبان ــروری می‌توانن بازپ

هزینه‌هــای ایــن ارتباط‌هــا بازپرداخــت می‌شــود.
ــه ایــن زیرســاخت متصــل شــوند بایــد  • پزشــکانی کــه نمی‌خواهنــد ب
ــد.  ــارس 2020 بپذیرن ــت را از اول م ــق ویزی ــدی ح ــش 5.2 درص کاه
افــرادی کــه تــا کنــون ثبــت نــام نکرده‌انــد مشــمول کاهــش 1 درصــدی 

ــوند. ــت می‌ش ــق ویزی ح
ــامت  ــای س ــر داده‌ه ــم ب ــی حاک ــی مجزای ــم خصوص ــون حری • قان

حســاس از ژانویــه 2021 اجرایــی خواهــد شــد.]7[.
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ــرای ســازندگان  ــون ســامت دیجیتــال آلمــان محیطــی اســتاندارد ب     قان
ــه  ــوری ب ــه کش ــی‌آورد. اینک ــود م ــه وج ــال ب ــامت دیجیت ــای س ابزاره
بزرگــی آلمــان تمــام بیمه‌هــای خــود را مجبــور بــه پرداخــت هزینــه بــرای 
اپلیکیشــن‌های ســامت دیجیتــال کــرده اســت، اهمیــت زیــادی دارد. 
)ســازندگان ایــن اپلیکیشــن‌ها در آمریــکا و دیگــر کشــورها هنــوز نمی‌داننــد 

ــت(.  ــات آن‌هاس ــه خدم ــت هزین ــئول پرداخ ــی مس ــه کس چ
    شــرکت‌های ســامت دیجیتــال بایــد بــرای ورود بــه ایــن بــازار از موانــع 
قانونــی و رگولاتــوری مشــخصی عبــور کننــد. هــر اپلیکیشــن بــرای اینکــه 
ــد  ــد و بتوان ــز ثبــت شــود، باقــی بمان ــل تجوی ــگاه اپلیکیشــن‌های قاب در پای
ــه محافظــت از  ــی ازجمل ــد الزامات ــد بای ــت کن ــه دریاف ــول خــود را از بیم پ
ــا ســایر پلتفرم‌هــا را رعایــت کنــد  داده‌هــا، امنیــت اطلاعــات و همخوانــی ب
و داده‌هــای اولیــه‌ای در اختیــار مســئولان قــرار دهــد کــه مفیــد بــودن آن 
 CE( ــی‌ای ــان س ــد نش ــن‌ها بای ــر آن، اپلیکیش ــاوه ب ــد. ع ــت می‌کنن را ثاب
certification( داشــته باشــند و در یکــی از دو دســته محصــولات پزشــکی 

ــد.  ــرار بگیرن ــا Ila( ق ــا )I ی ــه‌ی اروپ کم‌رســیک اتحادی
     اگــر اپلیکیشــنی ایــن الزامــات را بــرآورده کنــد و مدارکــی دال بــر مفیــد

یجیتــال د ســامت  پلیکیشــن‌های  ا
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ــر  ــن اپلیکیشــن اث ــه ایــن معنــی کــه اســتفاده از ای ــه دهــد )ب بودنــش ارائ
ســامتی مثبــت دارد(، می‌توانــد به‌صــورت مســتقیم روی پایــگاه ثبــت شــود. 
در ایــن غیــر ایــن صــورت دوازده مــاه فرصــت دارد کــه مزایــای خــود را ثابــت 
کنــد کــه می‌توانــد شــامل نشــان دادن مزیــت پزشــکی )مثــاً کاهــش دوره 
بیمــاری( یــا بهبــود شــرایط بیمــار )مثــاً افزایــش دانــش بیمــار یــا بیشــتر 
ــژه  ــی، به‌وی ــرد تدریج ــن رویک ــد. ای ــی( باش ــه درمان ــردن برنام ــت ک رعای
بــرای شــرکت‌های کوچــک و اســتارتاپ‌ها مفیــد خواهــد بــود کــه معمــولاً 
ســرمایه لازم بــرای ســاخت محصــولات دارای مجــوز پزشــکی، طــی کــردن 
ــد.  ــزرگ را ندارن ــی ب ــای علم ــام آزمایش‌ه ــوری و انج ــای رگولات فرآینده
ــد تســریع مجــوز  ــل پنجــاه اپلیکیشــن در فرآین      در حــال حاضــر حداق
قــرار دارنــد و انتظــار مــی‌رود در ســال‌های آینــده صدهــا اپلیکیشــن دیگــر 
ــد.  ــدام کنن ــد اق ــن فرآین ــرای ای ــان ب ــر جه ــف سراس ــرکت‌های مختل از ش
بــه ایــن ترتیــب، مطالعه‌هایــی کــه بــرای ارزیابــی ایــن اپلیکیشــن‌ها انجــام 
خواهــد شــد، گنجینــه‌ای از داده‌هــا در مــورد ابزارهــای ســامت دیجیتــال و 
مراقبــت از بیمــاران از راه دور بــه وجــود خواهنــد آورد کــه کشــورهای دیگــر 
ــرکت‌های  ــن ش ــا همچنی ــن داده‌ه ــوند. ای ــد ش ــا بهره‌من ــد از آن‌ه می‌توانن
خدمــات ســامت و بیمه‌هــا را قانــع خواهــد کــرد کــه ابزارهــای دیجیتــال 

ارزشــمند هســتند و در شــرایط عــام و خــاص کاربــرد دارنــد. 
ــال  ــه دنب ــد ب ــامت بای ــوزه س ــدگان ح ــرایط، تصمیم‌گیرن ــن ش ــا ای      ب
چــه چیزهایــی باشــند؟ عــاوه بــر شــواهدی دال بــر کارایــی اپلیکیشــن‌های 
ــاران را  ــکی و بیم ــه پزش ــتقبال جامع ــزان اس ــد می ــال، بای ــامت دیجیت س
نیــز در نظــر گرفــت. اگــر آن‌هایــی کــه مســئول پرداخــت هزینــه هســتند 
ــق  ــن‌ها ارزش خل ــن اپلیکیش ــه ای ــد ک ــورها ببینن ــایر کش ــکا و س در آمری
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ــا  ــد ی ــه کنن ــن محصــولات هزین ــرای ای ــود ب ــد ب ــد، حاضــر خواهن می‌کنن
ــول  ــه پرداخــت پ ــه تحــت شــرایطی حاضــر ب ــد ک ــر مشــخص کنن دقیق‌ت

هســتند. 
ــامت  ــن‌های س ــه‌ی اپلیکیش ــرای مطالع ــی ب ــای واقع ــتفاده از داده‌ه     اس
دیجیتــال، چالــش و فرصتــی را بــه همــراه خواهــد داشــت. )تعریــف ســازمان 
ــه شــرایط ســامتی  ــوط ب ــی مرب ــی، »داده‌های ــای واقع ــذا و دارو از داده‌ه غ
بیمــاران و یــا ارائــه خدمــات ســامتی منظــم ]اســت[ کــه از منابــع مختلفــی 
ــای  ــه رکورده ــوان ب ــع می‌ت ــن مناب ــه ای جمــع‌آوری شــده باشــند«. از جمل
الکترونیکــی، داده‌هــای مالــی و بیمــه‌ای، داده‌هــای محصــولات و بیماری‌هــا و 
داده‌هــای تولیــد شــده توســط بیمــاران اشــاره کــرد.( اســتفاده از ایــن داده‌هــا 
چالش‌برانگیــز خواهــد بــود زیــرا همیشــه بــرای بررســی محصــولات پزشــکی 
ــده  ــتفاده ش ــده اس ــازی ش ــده و تصادفی‌س ــای کنترل‌ش ــد از مطالعه‌ه جدی
ــوری آلمــان مســیر اســتفاده از شــواهد  ــل، چارچــوب رگولات اســت. در مقاب
ــوه  ــای بالق ــتفاده و مزای ــوه اس ــه نح ــوط ب ــی مرب ــواهد بالین ــی )ش واقع
ــد(  ــه دســت آمده‌ان محصــولات پزشــکی کــه از تحلیــل داده‌هــای واقعــی ب
را بــرای ارزیابــی اپلیکیشــن‌های دیجیتــال همــوار می‌کنــد. نهادهــای 
ــت  ــی و اهمی ــای واقع ــش داده‌ه ــذا و دارو نق ــازمان غ ــل س ــوری مث رگولات
روزافــزون آن در مطالعه‌هــای بالینــی، تصمیم‌گیــری در مــورد بیمــه و 
نظــارت بــر محصــولات مختلــف را تأییــد کرده‌انــد ولــی شــرکت‌های 
تولیــدی هنــوز راهکارهــای ثابــت شــده و تجربه‌هــای برتــر کاملــی در ایــن 

زمینــه ندارنــد. 
ــا ایــن وجــود، فرصــت یادگیــری در حجــم وســیع، بــا ســرعت زیــاد و      ب
به‌صــورت مســتمر، یکــی از ویژگی‌هــای اســتفاده از داده‌هــای واقعــی اســت

39



کــه روش‌هــای ســنتی آن را ندارنــد. ایــن شــرایط فرصــت بزرگــی بــرای تمام 
ــا  ــکان و رگولاتوره ــت )از پزش ــامت اس ــوزه س ــده در ح ــراد تصمیم‌گیرن اف
ــدی و  ــرکت‌های تولی ــه، ش ــرکت‌های بیم ــت‌گذارها، ش ــا سیاس ــه ت گرفت
بیمــاران( تــا بتواننــد تصمیم‌هــای بهتــر و چابک‌تــری در مــورد محصــولات 
مختلــف و زمــان اســتفاده از آن‌هــا بگیرنــد. عــاوه بــر آن، سیســتم پرداخــت 
آلمــان بــر اســاس عملکــرد کار می‌کنــد بنابرایــن انگیــزه کافــی بــرای ارزیابی 
مســتمر ابزارهــای دیجیتــال وجــود دارد و در نتیجــه داده‌هــای مســتمری بــه 
دســت خواهــد آمــد کــه بســیار مفیدتــر از مطالعه‌هــای ســنتی خواهنــد بــود 

ــار انجــام می‌شــوند.  ــط یک‌ب ــا فق ــوع مطالعه‌ه ــن ن ــرا ای زی
ــرد  ــاس عملک ــر اس ــال ب ــن‌های دیجیت ــت اپلیکیش ــدت، قیم     در درازم
ــی  ــای واقع ــی‌رود داده‌ه ــار م ــد و انتظ ــد ش ــخص خواه ــا مش ــی آن‌ه بالین

ــند]8[. ــته باش ــا داش ــذاری آن‌ه ــات اثرگ ــدی در اثب ــی کلی نقش
    به‌عنــوان مثالــی از اپلیکیشــن‌های تاییــد شــده می‌تــوان کالمــدا1، 
درمانــی دیجیتــال بــرای مــداوای وزوز گــوش و ولیبــرا2، اپلیکیشــنی بــرای 
ــان  ــا درم ــرد. کالمــدا وزوز گــوش را ب ــام ب ــان اختــالات اضطــراب را ن درم
ــالات  ــردن اخت ــخص ک ــا مش ــار ب ــد. بیم ــداوا می‌کن ــاری م ــناختی رفت ش
خــودش، برنامــه درمــان شــخصی دریافــت می‌کنــد. ایــن اپلیکیشــن بیمــار 
را گام‌بــه‌گام در برنامــه‌ای تمرینــی راهنمایــی می‌کنــد کــه از هفــت بخــش 
تشــکیل شــده اســت. اپلیکیشــن بعــد از اتمــام برنامــه‌ی تمرینــی، همچنــان 
ــه  ــا ب ــد ت ــک می‌کن ــه او کم ــد و ب ــه می‌ده ــار ادام ــتیبانی از بیم ــه پش ب

ــد. ــده برس ــداف تعیین‌ش اه
     بیمــار بــرای دسترســی بــه کلامــدا بایــد برنامــه‌ی درمــان ســه ماهــه‌ای 
ــت. ــرده اس ــز ک ــکش تجوی ــه پزش ــد ک ــته باش ــن را داش ــن اپلیکیش ــا ای ب

1.  Kalmeda
2.  Velibra 40



ــد  ــا ک ــد ت ــال کن ــامتش ارس ــه س ــرکت بیم ــه ش ــخه را ب ــد نس ــد بای بع
ــده از  ــن دانلودش ــد و آن را در اپلیکیش ــت کن ــی دریاف ــازی ۱۶ رقم فعال‌س
فروشــگاه‌های اپــل یــا گــوگل وارد کنــد. بعــد از وارد کــردن کــد اپلیکیشــن 

ــد. ــتفاده کن ــد از آن اس ــار می‌توان ــود و بیم ــال می‌ش فع
    ولیبــرا تمرین‌هــا و توصیه‌هایــی را بــر اســاس درمــان شــناختی رفتــاری 
ــرای بیمــاران ۱۸ ســاله و  ــه می‌دهــد. ولیبــرا ب ــرای مــداوای اضطــراب ارائ ب
ــز می‌شــود کــه دارای اختــال اضطــراب فراگیــر، اختــال  بزرگ‌تــری تجوی
ــا اختــال اضطــراب اجتماعــی  ــدون برزن‌هراســی ی ــا ب ــه همــراه ی ــرس ب ت
هســتند. نبایــد در مــورد بیماری‌هــای روانــی )مثــل اســکیزوفرنی(، اختلالات 

دوقطبــی یــا در صــورت وجــود افــکار خودکشــی اســتفاده شــود.
ــرا از  ــود. ولیب ــام می‌ش ــو انج ــق گفت‌وگ ــان از طری ــه درم ــن برنام     در ای
ــه  ــدادی گزین ــن تع ــر از بی ــد و کارب ــی می‌پرس ــش‌های کوتاه ــر پرس کارب
ازپیش‌تعیین‌شــده، گزینــه‌ای را انتخــاب می‌کنــد کــه بیشــتر بــه آن 
ــا هــر دو  ــی دارد ی ــا موقعیــت شــخصی او همخوان ــر ب ــا بهت ــش دارد ی گرای
حالــت را دارد. اپلیکیشــن بــا همدلــی بــه پاســخ‌ها واکنــش نشــان می‌دهــد 
ــه  ــد ب ــه او می‌توان ــد ک ــر می‌پرس ــری را از کارب ــش‌های دیگ ــد پرس و بع
آن‌هــا پاســخ بدهــد و در نتیجــه جریانــی از تعامــات شــکل می‌گیــرد. حتــی 
در ایــن مــورد هــم فعال‌ســازی اپلیکیشــن از طریــق کــدی انجــام می‌شــود 

ــه می‌دهــد.]9[. ــز پزشــک ارائ ــی تجوی ــه بیمــه‌ی ســامت در پ ک
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ــت  ــش مراقب ــی در بخ ــال اختصاص ــبکه‌ی دیجیت ــاد ش 1. ایج
تله‌ماتیــک زیرســاخت  ســامت: 

ــش  ــای بخ ــاری نهاده ــارکت اجب ــون، مش ــن قان ــی از ای ــمت مهم      قس
ســامت در زیرســاخت تله‌ماتیــک اســت. داروخانه‌هــا و بیمارســتان‌ها 
ــا، متخصصــان  ــه زیرســاخت تله‌ماتیــک هســتند. ماماه ــه اتصــال ب ــزم ب مل
فیزیوتراپــی و تأسیســات پرســتاری و بازپــروری می‌تواننــد داوطلبانــه بــه ایــن 
زیرســاخت متصــل شــوند. ایــن قانــون مقــرر کــرده اســت کــه هزینه‌هــای 
ناشــی از اتصــال داوطلبانــه بازپرداخــت شــوند. از مــارس ۲۰۲۰ حــق ویزیــت 
پزشــکانی کــه همچنــان حاضــر بــه اتصــال بــه ایــن زیرســاخت نباشــند، ۲.۵ 
ــود در سراســر  ــادر خواهنــد ب ــه‌زودی ق ــد. بیمــاران ب درصــد کاهــش میی‌اب

آلمــان فایل‌هــای الکترونیــک خــود را مشــاهده و اســتفاده کننــد.

2. رایج شدن مشاوره‌ی پزشکی ویدئویی
ــه  ــی ارائ ــون پزشــکان کمــی مشــاوره پزشــکی را به‌صــورت ویدئوی     تاکن
ــل  ــه بخشــی از زندگــی روزمــره تبدی ــه‌زودی ب ــه ب ــد. امــا ایــن مقول کرده‌ان
خواهــد شــد. بنابرایــن، در آینده پزشــکان تشــویق خواهند شــد کــه اطلاعات

د؟ ر و ‌آ می ه  ا همر بــه  ا  ر تی  ا تغییر چــه  ل  یجیتــا د قبــت  ا مر نــون  قا
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ــن  ــد. ای ــر کنن ــان منتش ــی را در وب‌سایت‌هایش ــن خدمات ــه چنی ــوط ب مرب
قانــون پیشــنهادی راه را بــرای مشــاوره‌ی ویدئویــی و افزایــش کاربــرد آن بــاز 
ــان انتظــار،  ــت بزرگــی هســتند چــرا کــه زم ــن مشــاوره‌ها مزی ــد. ای می‌کن

طــی مســیر و ریســک ســرایت بیمــاری را بــه همــراه ندارنــد.

3. ترویج دیجیتال‌سازی فرایندهای اداری و حذف کاغذ
    در ایــن قانــون پیشــنهادی، بــر حــذف کاغــذ از کارهــا نیــز تمرکــز شــده 
اســت. گواهی‌هــای پزشــکی ناتوانــی در انجــام کار، نســخه‌ها و ســایر خدمــات 
ــون  ــه شــوند. تاکن ــد در فرایندهــای الکترونیــک تعبی ــی و کمکــی بای درمان
ــرا  ــد زی ــاداش می‌گرفتن ــا فکــس پ ــه پزشــک ب ــرای ارســال نام پزشــکان ب
ــای  ــه نامه‌ه ــبت ب ــتری نس ــغ بیش ــا مبل ــن نامه‌ه ــرای ای ــتند ب می‌توانس
الکترونیــک دریافــت کننــد. در آینــده ارســال الکترونیــک پــاداش بیشــتری 
ــاداش کمتــری می‌گیــرد. ــا فکــس پ دریافــت می‌کنــد و هم‌زمــان ارســال ب
ــت  ــرار اس ــز ق ــامت نی ــت س ــتم مراقب ــر سیس ــای اداری دیگ     فراینده
ــات  ــای خدم ــد قرارداده ــد بتوانن ــراد بای ــال اف ــرای مث ــود. ب ــی ش دیجیتال
ــام  ــت ن ــد. ثب ــی رزور کنن ــه( را الکترونیک ــک تخت ــاق ی ــل ات ــاری )مث اختی

ــود. ــام ش ــی انج ــد دیجیتال ــم بای ــی ه ــامت عموم ــه‌ی س ــرای بیم ب

4. مشارکت همه‌ی نسل‌ها در تغییرات دیجیتال
    مؤلفــه‌ی دیگــری از ایــن قانــون پیشــنهادی، مشــارکت برابــر در 
ــه  ــد ک ــه دارن ــامت وظیف ــه‌ی س ــرکت‌های بیم ــت. ش ــازی اس دیجیتال‌س
بــه بیمه‌شدگانشــان فرصت‌هایــی بــرای ارتقــای مهارت‌هــای ســامت 
ــر هــم بایــد بیشــتر ــر از همــه، نســل‌های قدیمی‌ت دیجیتــال بدهنــد. مهم‌ت
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ــد  ــن‌های جدی ــر از اپلیکیش ــناخت بهت ــا ش ــد ب ــا بتوانن ــد ت ــوزش ببینن آم
ــد. ــتفاده کنن ــال اس ســامت دیجیت

5. افزایش قدرت نوآوری سیستم بهداشت
     هــدف ایــن اســت کــه بیماران در ســریع‌ترین زمــان ممکــن از رویکردهای 
نوآورانــه در حــوزه بهداشــت بهره‌منــد شــوند. بــه همیــن دلیــل اســت کــه 
ــوآوری  ــرای ن ــورو ب ــون ی ــالانه 200 میلی ــان س ــال 2024، در آلم ــا س ت
ــه‌ای  ــد به‌گون ــامت می‌توان ــه‌ی س ــون، بیم ــن قان ــا ای ــود. ب ــه می‌ش هزین
بــه توســعه‌ی نوآوری‌هــای دیجیتــال کمــک کنــد کــه روی بیمــار و برطــرف 
ــردن  ــم ک ــق فراه ــن کار از طری ــد و ای ــته باش ــز داش ــا تمرک ــردن نیازه ک
ــرمایه‌گذاری‌های  ــردن در س ــرکت ک ــوب و ش ــای خ ــرای ایده‌ه ــه ب بودج
ــر  ــاوه ب ــود. ع ــام می‌ش ــامت انج ــوآوری س ــوزه‌ی ن ــز در ح مخاطره‌آمی
ــا،  ــت اعض ــورت درخواس ــد در ص ــامت می‌توان ــه‌ی س ــه‌ی بیم ــن، بودج ای

ــاند. ــا برس ــاع آن‌ه ــه اط ــامت را ب ــوزه‌ی س ــوآوری در ح ــای ن فرصت‌ه

6. بهبودِ یافته‌ها در پژوهش‌های حوزه‌ی سلامت
     در اختیــار داشــتن حجــم‌ عظیمــی از داده، یکــی از الزامــات پیشــرفت در 
حــوزه‌ی پزشــکی به‌حســاب می‌آیــد. قانــون ســامت دیجیتــال ایــن امــکان 
را فراهــم می‌کنــد تــا داده‌هایــی کــه در اختیــار بیمــه‌ی ســامت قــرار دارد 
ــود و  ــع‌آوری ش ــی جم ــز داده‌ی پژوهش ــک مرک ــناس در ی ــورت ناش به‌ص
ــناس در  ــورت ناش ــی به‌ص ــای تحقیقات ــت نهاده ــا درخواس ــز ب ــا نی یافته‌ه
اختیــار آن‌هــا قــرار بگیــرد. بــا ایــن کار حجــم بیشــتری از داده‌هــای جدیــد 
ــرد و ممکــن اســت  ــرار می‌گی ــم ق ــار عل ــی محافظت‌شــده در اختی در فضای
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یافته‌ها به بهبود عملکرد حوزه سلامت منجر شود.

7. شبکه‌سازی در حوزه‌ی سلامت
    ســخت‌افزار و نرم‌افــزار موجــود در مطــب پزشــکان و بیمارســتان‌ها 
ــوع  ــن موض ــد. ای ــرار می‌گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــزا م ــورت مج ــولاً به‌ص معم
باعــث می‌شــود از فرایندهــای مشــابه و راهکارهــای متفاوتــی بــرای 
ذخیره‌ســازی داده اســتفاده شــود کــه مســتقل از یکدیگــر عمــل می‌کننــد. 
ــتگی  ــدم پیوس ــف، ع ــتم‌های مختل ــن سیس ــادل داده بی ــه، در تب در نتیج
ــاره‌ی  ــه ثبــت چندب ــد. ایــن اتفــاق باعــث می‌شــود نیــاز ب ــه وجــود می‌آی ب
داده‌هــا بــه وجــود بیایــد. عــاوه بــر انــرژی زیــادی که از طــرف شــرکت بیمه 
ــز  ــت داده نی ــگام ثب ــا هن ــال خط ــود، احتم ــف می‌ش ــده تل ــرد بیمه‌ش و ف
افزایــش پیــدا می‌کنــد. ایــن قانــون پایــه و اســاس را بــرای رابط‌هــای بــاز و 
اســتاندارد آینــده آمــاده می‌کنــد کــه امــکان تبــادل ســریع‌تر و آســان‌تر را 

ــد]10و11[ ــم می‌کنن ــی فراه ــتانداردهای بین‌الملل ــاس اس ــر اس ب
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     هرچنــد قانــون جدیــد آلمــان بــا اســتقبال بســیاری از ذی‌نفعــان )به‌ویــژه 
توســعه‌دهندگان راه‌حل‌هــای ســامت دیجیتــال( مواجــه شــده، بــا طیفــی از 

ــا و مســائل حل‌نشــده روبروســت. چالش‌ه

1. دامنه‌ی محدود قانون مراقبت دیجیتال
     یکــی از انتقادهــا، دامنــه‌ی محــدود ایــن قانــون اســت. چــرا کــه فقــط 
شــامل دســتگاه‌های پزشــکی کم‌ریســک می‌شــود و در نتیجــه مــواد قانــون 
مراقبــت دیجیتــال بســیاری از اپلیکیشــن‌های بالقــوه‌ی ارزشــمند ســامت 
دیجیتــال را پوشــش نمی‌دهنــد. اول اینکــه دســتگاه‌های غیرپزشــکی تحــت 
ــه اپلیکیشــن‌های ســامت  ــد. دوم اینک ــرار نگرفته‌ان ــون ق ــن قان پوشــش ای
ــز  ــد نی ــرار دارن ــا III ق ــتگاه‌های IIb ی ــدی دس ــه در طبقه‌بن ــال ک دیجیت
ــای  ــی نرم‌افزاره ــال برخ ــرای مث ــتند. ب ــون نیس ــن قان ــش ای ــت پوش تح
پشــتیبانی تصمیم‌گیــری بالینــی تحــت مقــررات جدیــد دســتگاه‌های 
ــرای  ــه از آن ب ــد ک ــه می‌کنن ــی ارائ ــه اطلاعات ــی ک ــکی )نرم‌افزارهای پزش
تصمیم‌گیــری در اهــداف تشــخیصی یــا درمانــی اســتفاده می‌شــود و آثــاری 
ــه  ــه مــرگ، آســیب برگشــت‌ناپذیر ب ــد کــه ممکــن اســت ب برجــا می‌گذارن

حل‌نشــده ئل  مســا و  لش‌ها  چا
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ــر  ــی منج ــه جراح ــا مداخل ــرد ی ــامتی ف ــت س ــه وضعی ــدی ب ــیب ج آس
ــاده 11  ــد )م ــرار نمی‌گیرن ــال ق ــت دیجیت ــون مراقب ــه قان ــود( در دامن ش
فصــل 3 پیوســت 8 مقــررات دســتگاه‌های پزشــکی(. طبــق مقــررات جدیــد 
ــر  ــتگاهی تأثی ــتفاده از دس ــه روی اس ــزاری ک ــکی، نرم‌اف ــتگاه‌های پزش دس
ــود  ــدی خ ــان طبقه‌بن ــد در هم ــرل می‌کن ــتگاهی را کنت ــا دس ــذارد ی می‌گ
دســتگاه قــرار می‌گیــرد )مــاده 3-3 فصــل 2 ضمیمــه 8(. در نتیجــه بــرای 
مثــال اپلیکیشــنی کــه دســتگاه قابــل کاشــتی مثــل ضربان‌ســاز مصنوعــی را 
ــرد و  ــرار می‌گی ــک ق ــتگاه‌های پرریس ــدی دس ــد در طبقه‌بن ــرل می‌کن کنت
در دامنــه مــواد قانــون مراقبــت دیجیتــال قــرار نمی‌گیــرد. ســوم اینکــه قانون 
ــه  ــدی I و IIa نمی‌شــود ک ــال شــامل دســتگاه‌های طبقه‌بن ــت دیجیت مراقب
نمی‌تواننــد ســایر الزامــات را رعایــت کننــد. بــرای مثــال دســتگاه‌هایی کــه 

کارکــرد اصلــی آن‌هــا مبتنــی بــر فناوری‌هــای دیجیتــال نیســت.

2. چالش‌های سـازندگان برای قرار گرفتن در فهرسـت اپلیکیشن‌های 
سلامت دیجیتال مشمول بازپرداخت هزینه

     ســازندگان بــرای قــرار گرفتــن در فهرســت تــازه موسســه فــدرال داروهــا 
ــال مشــمول  ــرای اپلیکیشــن‌های ســامت دیجیت و دســتگاه‌های پزشــکی ب
ــت  ــژه رعای ــرو می‌شــوند. به‌طــور وی ــع روب ــد مان ــا چن ــه ب بازپرداخــت هزین
کــردن آخریــن الــزام یعنــی اثبــات آثــار مثبــت روی مراقبــت، بــدون شــک 
ــه،  ــگام عرض ــازندگان در هن ــیاری از س ــد. بس ــاد می‌کن ــی ایج چالش‌های
ــه  ــان ارائ ــی اپلیکیشنش ــرای اثربخش ــی ب ــدارک کاف ــد م ــالاً نمی‌توانن احتم
بدهنــد. هرچنــد اپلیکیشــن‌ها می‌تواننــد در دوره‌ی آزمایــش اولیــه ۱۲ 
ماهــه در فهرســت قــرار بگیرنــد، ســازندگان بایــد توجیهــی پذیرفتنــی بــرای
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اثربخشــی احتمالــی اپلیکیشــن در بهبــود مراقبــت ارائــه دهنــد. بــرای مثــال 
ــان  ــان را نش ــتفاده از اپلیکیشنش ــد روی اس ــل داده‌ی قاعده‌من ــج تحلی نتای
دهنــد. همچنیــن بایــد بــرای نمایــش آثــار مثبــت اپلیکیشــن بــر مراقبــت 
یــک ارزیابــی علمــی ارائــه دهنــد کــه نهــادی مســتقل تدویــن کــرده اســت. 
عــاوه بــر ایــن، اثربخشــی مثبــت بــر مراقبــت در طــول دوره‌ی آزمایشــی را 
ــدی و  ــای فراین ــا بهبوده ــت پزشــکی ی ــا نشــان دادن مزی ــوان ب ــا می‌ت تنه

ســاختاری ارائــه‌ی مراقبــت مربــوط بــه بیمــار اثبــات کــرد.

3. مذاکره در مورد قیمت‌ها
ــه توافــق رســیدن در مــورد      مســئله‌ی نحــوه‌ی محاســبه‌ی قیمت‌هــا و ب
قیمت‌هــای مذاکره‌شــده بعــد از ۱۲ مــاه اول قرارگیــری در فهرســت موسســه 
ــی  ــت چالش‌های ــن اس ــز ممک ــکی نی ــتگاه‌های پزش ــا و دس ــدرال داروه ف
ایجــاد کنــد. مذاکــرات انجمــن ملــی صندوق‌هــای بیمــه‌ی ســامت عمومــی 
بــا ســازنده اپلیکیشــن ســامت دیجیتــال تأثیــر زیــادی دارنــد. ایــن طرف‌هــا 
ــه توافــق برســند کــه در  بایــد در مــورد قیمــت بازپرداختــی اســتانداردی ب
مــورد همــه بیمه‌هــای ســامت عمومــی اعمــال خواهــد شــد. الــزام قانــون 
مراقبــت دیجیتــال بــه اضافــه کــردن مؤلفه‌هــای مربــوط بــه نتایج اپلیکیشــن 
به‌عنــوان یکــی از شــرط‌های توافــق در مــورد قیمــت نیــز احتمــالاً چالش‌های 
ــرا  ــت چ ــفاف اس ــر ش ــد غی ــن فراین ــاوه ای ــد. به‌ع ــاد می‌کن ــری ایج دیگ
ــه‌ها  ــوند و صورت‌جلس ــام می‌ش ــته انج ــای بس ــت دره ــرات پش ــه مذاک ک
ــون  ــت قان ــرای موفقی ــه ب ــتند. در نتیج ــه هس ــاوره محرمان ــناد مش و اس
مراقبــت دیجیتــال اهمیــت زیــادی دارد کــه از کیفیــت و اثربخشــی 
ــود ــل ش ــان حاص ــی اطمین ــودن ابزارهای ــردی ب ــا و کارب ــان فراینده چیدم
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ــر  ــه پشــتیبانی می‌کننــد. عــاوه ب کــه از ایــن مذاکــرات پیچیــده و محرمان
ایــن اگرچــه ســازنده حــق دریافــت مبلــغ فــروش بیشــتری از قیمــت توافقــی 
ــده  ــرد بیمه‌ش ــد ف ــت را بای ــاف قیم ــد )اخت ــظ می‌کن ــود حف ــرای خ را ب
پرداخــت کنــد(، ســازندگان احتمــالاً به‌منظــور بیشــینه کــردن تقاضــا بــرای 

ــد. ــت می‌کنن ــی را دریاف ــای توافق ــان قیمت‌ه محصولاتشــان هم

4. ریسک جریمه
     اگــر ســازندگان تغییــرات معنــی‌دار در اپلیکیشــن ســامت دیجیتالشــان 
ــاع  ــکی اط ــتگاه‌های پزش ــا و دس ــدرال داروه ــه ف ــه موسس ــه ب را بلافاصل
ــوند.  ــه ش ــورو مواج ــزار ی ــا ۱۰۰ ه ــه‌ای ت ــا جریم ــن اســت ب ــد، ممک ندهن
ایــن موسســه تنهــا زمانــی می‌توانــد ایــن جریمــه را تعییــن کنــد کــه 1. بــه 
ســازنده بــرای اطــاع دادن مهلــت داده باشــد )ایــن مهلــت معمــولاً بیشــتر 
از چهــار هفتــه نیســت( و 2. ســازنده نیــز نتوانســته باشــد بــه ایــن مهلــت 
عمــل کنــد. بــا ایــن حــال پیامدهــای مالــی ایــن جریمه‌هــا بــرای ســازندگان 
باشــد.  فاجعه‌بــار  می‌توانــد  متوســط  و  کوچــک  بنگاه‌هــای  به‌ویــژه 
دســتورالعمل‌های مقــررات اپلیکیشــن‌های ســامت دیجیتــال و موسســه‌ی 
فــدرال داروهــا و دســتگاه‌های پزشــکی چنــد مثــال بــرای نشــان دادن منظور 
از »تغییــرات معنــی‌دار« ارائــه داده‌انــد. یکــی از ایــن مثال‌هــا تغییــر در مــکان 
ذخیره‌ســازی داده‌هاســت. موسســه فــدرال داروهــا و دســتگاه‌های پزشــکی 
همچنیــن فــرم گــزارش مــوردی در وب‌ســایتش ارائــه داده تــا بــه ســازندگان 
کمــک کنــد بــا ارزیابــی هر تغییــری ببیننــد آن تغییر در اپلیکیشــن ســامت 
ــه  ــن موسس ــاوه ای ــر. به‌ع ــا خی ــد ی ــمار می‌آی ــه ش ــی‌دار ب ــال معن دیجیت
در مــورد همــه‌ی پرســش‌های احتمالــی ســازندگان مشــاوره می‌دهــد. 
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5. مسائل حریم خصوصی
    برخــی فعــالان حریم خصوصی داده در نیمه نوامبر ۲۰۱۹ استشــهادنامه‌ای 
ــا امضــا  ــد و در آن از رئیس‌جمهــور آلمــان خواســتند کــه ب را تنظیــم کردن
نکــردن قانــون مراقبــت دیجیتــال آن را رســماً بــه قانــون تبدیل نکنــد. علاوه 
بــر ایــن ریســک بازشناســایی هــم وجــود دارد. در دنیــای هــوش مصنوعــی 
و کلان داده ایــن امــکان وجــود دارد کــه داده‌هــای درخواســتی در تلفیــق بــا 
ســایر داده‌هــای در دســترس از یــک بیمه‌شــده بــه بازشناســایی او از طریــق 
ــت  ــون مراقب ــا تحــت قان ــردازش داده‌ه ــگام پ ــا منجــر شــود. هن الگوریتم‌ه
ــا  ــچ ارتبا‌طــی ب ــه هی ــد ک ــان حاصــل کن ــد اطمین ــردار بای ــال بهره‌ب دیجیت
ــن  ــال ای ــن ح ــا ای ــود. ب ــرار نمی‌ش ــراد برق ــا اف ــات ی ــدگان خدم ارائه‌دهن
ــاد  ــته ایج ــی ناخواس ــن ارتباط ــت چنی ــن اس ــه ممک ــرد ک ــون می‌پذی قان
شــود و وقتــی این‌طــور شــد، بایــد بــه مرکــز داده پژوهشــی گــزارش شــود. 
ــای  ــی داده‌ه ــق تصادف ــا تلفی ــت ب ــن اس ــگاهی ممک ــال دانش ــوان مث به‌عن
ــا  ــال ب ــت دیجیت ــون مراقب ــت قان ــی تح ــداف پژوهش ــرای اه ــتی ب درخواس
ــه مرخصی‌هــای  ــوط ب ــی کــه به‌آســانی از گواهی‌هــای پزشــکی مرب اطلاعات
اســتعلاجی بــه دســت می‌آیــد کارمنــدی را بازشناســایی کنــد و در نتیجــه 
ــود. در  ــا ش ــد افش ــامت کارمن ــت س ــورد وضعی ــی در م ــات حساس اطلاع
نتیجــه در قانــون مراقبــت دیجیتــال تمهیداتــی حفاظتــی اندیشــیده شــده 
تــا ریســک بازشناســایی کاهــش یابــد. مرکــز داده پژوهشــی مســئول بایــد 
ــی  ــردار را ارزیاب ــوی بهره‌ب ــتی از س ــای درخواس ــه داده‌ه ــوط ب ــک مرب ریس
ــه حداقــل  ــا ایــن ریســک را ب کنــد و اقدام‌هــای مناســبی را انجــام دهــد ت
برســاند و در عیــن حــال بــه شــکل رضایت‌بخشــی منافــع علمــی مــورد نظــر 

را حفــظ کنــد]12[.
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    هرچنــد آلمــان یکــی از بزرگ‌تریــن بازارهــای مراقبــت ســامت جهــان 
بــا هزینــه‌ی ســالانه‌ی حــدود 374 میلیارد یــورو )تقریبــاً 417 میلیــارد دلار( 
اســت، از دیربــاز میــزان دیجیتال‌ســازی ایــن کشــور یکــی از کمترین‌هــا در 
میــان کشــورهای توســعهی‌افته بــوده اســت. بنابرایــن قانــون جدیــد مراقبــت 
دیجیتــال و اســتانداردهای بازپرداخــت هزینــه بــرای اپلیکیشــن‌های ســامت 
دیجیتــال تحــت ایــن قانــون، گام مهمــی در مدرن‌ســازی سیســتم ارائــه‌ی 
مراقبــت ســامت آلمــان و همچنیــن بهبــود کیفیــت مراقبــت از بیمــاران و 

ــده اســت. ــای آین ــرای همه‌گیری‌ه آمادگــی بیشــتر ب
ــا و مســائل  ــه شــد برخــی چالش‌ه ــه گفت ــور ک ــن حــال، همان‌ط ــا ای     ب
حل‌نشــده باقــی مانده‌انــد کــه از جملــه می‌تــوان بــه دامنــه‌ی محــدود قانــون 
مراقبــت دیجیتــال، حریــم خصوصــی داده‌هــا و موانــع پیــش‌روی ســازندگان 
اپلیکیشــن‌های ســامت دیجیتــال  بــرای قــرار گرفتــن در فهرســت تــازه‌ی 
موسســه‌ی فــدرال داروهــا و دســتگاه‌های پزشــکی اشــاره کــرد. ایــن مســائل 
باقیمانــده ممکــن اســت از اشــتیاق ســازندگان ایــن اپلیکیشــن‌ها بــرای ورود 
ــال  ــامت دیجیت ــن‌های س ــه اپلیکیش ــرای اینک ــد. ب ــان بکاه ــازار آلم ــه ب ب
کامــاً مــورد پذیــرش بیمــاران، پرداخت‌کننــدگان و ارائه‌دهنــدگان خدمــات 

جمع‌بندی و  ن  ا ــر ی ا ی  ا بر ــا  فرصت‌ه و  درس‌ها 
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قــرار بگیرنــد، ضــروری اســت کــه ســنجیده و شــفاف بــه مســائل فراینــدی 
ــود. ــیدگی ش ــده رس حل‌نش

     در سراســر جهــان بیــش از 318 هــزار اپلیکیشــن ســامت دیجیتــال در 
دســترس اســت و هــر روز حــدود 200 اپلیکیشــن جدیــد بــه فروشــگاه‌های 
اپلیکیشــن اضافــه می‌شــود. بــرای اطمینــان از امنیــت بیمــار و مصرف‌کننده، 
اپلیکیشــن‌های ســامت بایــد بــر اســاس معیارهایــی مثــل ایمنــی، کارکــرد، 
ــر مراقبــت ارزیابــی  ــار مثبــت ب کیفیــت، حفاظــت از داده، امنیــت داده و آث
شــوند. رویکــرد مبتنــی بــر ریســک می‌توانــد بــرای سیاســت‌گذاران 
نقطــه‌ی شــروع مفیــدی در توســعه‌ی فرایندهــای ارزیابــی اســتاندارد مبتنــی 
ــال  ــن ح ــا ای ــد. ب ــال باش ــامت دیجیت ــی س ــات قانون ــدارک و الزام ــر م ب
سیاســت‌گذاران همچنیــن بایــد مطمئــن شــوند کــه رعایــت الزامــات مربــوط 
بــه مشــمولیت محصــولات در برنامــه‌ی بازپرداخــت هزینــه بــرای ســازندگان 
بیــش از حــد پرزحمــت و در نتیجــه باعــث جلوگیــری از نــوآوری یــا کاهــش 

ســرعت آن نشــود.
ــال اجــرای  ــایر کشــورها سیســتم‌های ســامت به‌دنب ــه در س      درحالی‌ک
سیاســت‌های پوشــش بیمــه و فرایندهــای ارزیابــی بــرای راه‌حل‌هــای 
ســامت دیجیتــال هســتند، پیشــرفت‌های بیشــتر و حــل مســائل مربــوط بــه 
قانــون مراقبــت دیجیتــال بــدون شــک ادراکات ارزشــمندی را برای مــا فراهم 
خواهنــد کــرد. از دیــدگاه ســازندگان محصــولات ســامت واضــح اســت کــه 
اســتانداردهای گویــا و روشــن مبتنــی بــر مــدارک و فرایندهای ارزیابی ســاده 
و سرراســت بــه تســریع در ورود محصــولات جدیــد بــه بــازار کمــک می‌کنــد. 
به‌طــور ویــژه الگوبــرداری هوشــمندانه از دســتورالعمل‌های موسســه‌ی 
ــدی ــفافیت فراین ــه ش ــان ک ــکی آلم ــتگاه‌های پزش ــا و دس ــدرال داروه ف
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ــه همــوار کــردن مســیر  ــد و انتظــار مــی‌رود کــه ب بیشــتری فراهــم کرده‌ان
ــال  ــامت دیجیت ــای س ــازندگان راه‌حل‌ه ــتر و ورود س ــوآوری بیش ــرای ن ب
آلمــان کمــک کنــد، می‌توانــد بــه مــا در تدویــن نقشــه‌ی راه‌هــای ارزشــمند 
ــج اســتفاده از  ــرای تروی ــد. همچنیــن ب ــن حــوزه کمــک شــایانی نمای در ای
ــوان  ــد 19 می‌ت ــری کووی ــد از همه‌گی ــال بع ــامت دیجیت ــای س راه‌حل‌ه

ــه نمــود. سیاســت‌های تشــویقی بیشــتری مثــل کاهــش حــق بیمــه ارائ
    درحالی‌کــه سیســتم‌های بیمــه ســامت ســایر کشــورها بــا ایــن مســئله 
ــه راه‌حل‌هــای  ــی هزین ــرم می‌کننــد کــه چطــور و چــه زمان دســت‌وپنجه ن
ــت  ــا دق ــد ب ــت‌گذاران بای ــد، سیاس ــت کنن ــال را بازپرداخ ــامت دیجیت س
نحــوه اجــرای قانــون مراقبــت دیجیتــال آلمــان و قوانیــن مشــابه در سراســر 
جهــان را تحــت نظــر بگیرنــد و از تجــارب جهانــی بــرای اســتخراج درس‌هــا 

و فرصت‌هــای ایــن فراینــد اســتفاده کننــد. 
    در مجمــوع بــا توجــه بــه تجــارب احصــا شــده از رونــد تحــول ســامت 
دیجیتــال در آلمــان می‌تــوان پیشــنهادهای راهبــردی ذیــل را جهــت تســریع 

در حرکــت کشــور بــه ســمت ســامت دیجیتــال ارائــه نمــود:
• تنظیم‌گــری مناســب جهــت رســمی شــدن برنامک‌هــای قابــل تجویــز 
)برنامک‌هــای ســامت دیجیتال، پس از طی کردن یک فرآیند بررســی، به 
پایــگاه مرکزی اپلیکیشــن‌ها اضافه می‌شــوند و پزشــک‌ها و روان‌درمانگرها 
می‌تواننــد اســتفاده از آن برنامک‌هــا را بــرای بیمــاران خــود تجویــز کنند(
• بــه کار گیــری سیاســت هــای تشــویقی و جریمــه ای بــرای پزشــکان 
جهــت تســریع در رونــد مشــارکت آن‌هــا در فرایندهــا و خدمــات مبتنــی 

بــر ســامت دیجیتال.
• اجــرای طــرح کارت ســامت الکترونیک به منظور پایه‌گذاری بســیاری از 
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خدمات هوشمند سلامت. 
• برقــراری زیرســاخت شــبکه‌ی دیجیتــال اختصاصــی بــه همــراه 
قابلیت‌هــای امنیتــی آن به‌عنــوان زیرســاخت اصلــی ارتبــاط امــن درون 
سیســتم مراقبــت ســامت)خدماتی چون بهره منــدی بیمــاران از امکانات 
دیجیتالــی مثــل ســوابق پزشــکی الکترونیکــی در سراســر کشــور از جمله 

ــد باشــد.(. ــن شــبکه می‌توان ــات ای خدم
ــت  ــات مراقب ــاوری اطلاع ــتم‌های فن ــی سیس ــات تعامل ــود قابلی • بهب

ــات پزشــکی از راه دور. ــج خدم ســامت و تروی

• آگاه‌سازی بیماران از خدمات سلامت دیجیتال.
• توجیــه پزشــکان و کادر درمــان و دادن آگاهــی بــه آنهــا جهت پیوســتن 

بــه سیســتم مراقبت ســامت دیجیتال
ــامت  ــای س ــده ه ــکی و پرون ــای پزش ــه ه ــی نام ــال الکترونیک • ارس

الکترونیــک مشــترک بین تاسیســات درمانی
و  ویدئویــی  پزشــکی  مشــاوره‌های  شــدن  شــناخته  به‌رســمیت   •

ــا ــه آن‌ه ــه ب ــاص بودج اختص
• تجویز نسخه‌های آنلاین 

• تنظیم‌گــری مناســب جهــت تســریع در فرآینــد مجوزدهــی بــه 
برنامک‌های ســامت دیجیتال که به شــرکت‌ها اجــازه می‌دهد برنامک‌های 

ســامت دیجیتــال خــود را با ســرعت بیشــتری وارد بــازار کنند
• پرداخت هزینه‌ی اســتفاده از اپلیکیشــن ها توســط بیمه سلامت عمومی
• تدوین و اجرای قانون رعایت حریم خصوصی داده‌های ســامت حســاس
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