
1



2



3



4



5



6



     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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ســلامت ديجيتــال به معنــای ايجــاد تحــول ديجيتــال از طريــق      
فناوری هــای تحول آفريــن و تغييــرات فرهنگــی در بخــش مراقبــت ســلامت 
اســت. از فناوری هــای ديجيتــال بــرای بهبــود پيشــگيری، تشــخيص و 
درمــان بــرای پزشــکان و بيمــاران، مديريــت بهينــه منابــع در نظام ســلامت و 
ارتقــای آمــوزش و پژوهــش در علــوم پزشــکی اســتفاده می شــود. بــا افزايــش 
ــتر  ــز بيش ــر ني ــلامت فراگي ــت س ــه مراقب ــاز ب ــه، ني ــن جامع ــن س ميانگي
ــی  ــاد زندگ ــام ابع ــر تم ــال تغيي ــازی در ح ــی ديجيتال س ــود. از طرف می ش
ــه ای  ــای نوآوران ــا ايده ه ــلامت ب ــش س ــود بخ ــاختارهای موج ــت. س ــا اس م
تقويــت شــده اند کــه می تواننــد راه را بــرای راه کارهايــی بــا بهــره وری بيشــتر 
ــال  ــن و مدل هــای کســب وکار ديجيت ــد. ظرفيــت ايده هــای نوي همــوار کنن
بی انــدازه به نظــر می رســد و روشــن اســت کــه بهبــود سيســتم های 
ــه همــراه دارد. آلمــان در ســال های  مراقبــت ســلامت مزيت هــای بزرگــی ب
ــب  ــبتاً عق ــود نس ــطح خ ــورهای هم س ــه از کش ــن زمين ــدان دور در اي نچن
ــن کشــور و وضــع  ــات اي ــرد مقام ــر رويک ــال تغيي ــن ح ــا اي ــوده اســت. ب ب
قوانيــن جديــد می توانــد باعــث ايجــاد تحــولات گســترده ای در ايــن حــوزه 
شــود. در ايــن گــزارش ابتــدا بــه مفهــوم ســلامت ديجيتــال پرداخته و ســپس
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به طــور خــاص وضعيــت ســلامت ديجيتــال در کشــور آلمــان را مورد بررســی 
ــا و  ــمردن موفقيت ه ــا برش ــم ب ــعی می کني ــا س ــم. در انته ــرار می دهي ق
چالش هــای حکمرانــی در ايــن حــوزه درک مناســبی بــرای نهادهــای 

ــم. ــم نمايي ــور فراه ــط کش ــت گذاری مرتب سياس

    واژگان کلیــدی: ســلامت ديجيتــال، ســلامت هوشــمند، آلمــان، 
DVG ،قانون گــذاری ســلامت ديجيتــال، حاکميــت ســلامت ديجيتــال
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    ســلامت ديجيتــال مفهومــی ســاده )اســتفاده از فنــاوری بــرای کمــک بــه 
بهبــود ســلامت و بهزيســتی افــراد( امــا گســترده و رو بــه رشــد اســت. اهداف 
ــاری،  ــگيری از بيم ــامل پيش ــتند و ش ــده هس ــوع و پيچي ــت متن ــن صنع اي
کمــک بــه بيمــاران در نظــارت بــر شــرايط مزمــن و مديريــت ايــن شــرايط، 
کاهــش هزينــه ی تــدارکات مراقبــت ســلامت و متناسب ســازی بيشــتر دارو 

ــردی می شــود. ــای ف ــا نيازه ب
     موضوعــی کــه صنعــت مراقبــت ســلامت را جــذاب می کنــد ايــن اســت 
ــدگان  ــه ارائه دهن ــم ب ــاران و ه ــه بيم ــم ب ــد ه ــداف می توانن ــن اه ــه اي ک
خدمــات مراقبــت ســلامت ســود برســانند. انتظــار مــی رود ســلامت ديجيتال 
ــزان  ــورد نشــانگرهای ســلامت، از مي ــا جمــع آوری داده هــای بيشــتر در م ب
فعاليــت تــا فشــار خــون، بــه افــراد ايــن امــکان را بدهــد کــه ســبک زندگــی 
خــود را بهبــود ببخشــند و ســلامت خــود را تــا مــدت بيشــتری حفــظ کننــد 

و درنتيجــه نيــاز کمتــری بــه مراجعــه بــه پزشــک داشــته باشــند.
ــد       ابزارهــای ســلامت ديجيتــال همچنيــن می تواننــد بيماری هــای جدي
يــا وخيم تــر شــدن بيماری هــای موجــود را بهتــر تشــخيص دهنــد. ابزارهــای 
ســلامت ديجيتــال بــه پزشــکان ايــن امــکان را می دهنــد کــه در مرحلــه ی
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زودتــری از دوره ی بيمــاری مداخلــه کننــد و درنتيجــه می تواننــد بــه کاهــش 
دوره ی بيمــاری يــا تســکين نشــانه ها پيــش از قــوت گرفتــن کمــک کننــد. 
ــک  ــی کم ــت زندگ ــود کيفي ــه بهب ــد ب ــا می توان ــال نه تنه ــلامت ديجيت س
ــرد را نيــز در طــول عمــرش  کنــد، بلکــه هزينــه ی کل مراقبــت ســلامت ف
کاهــش داده و درنتيجــه مخــارج ارائه دهنــدگان و بيمــاران را کــم می کنــد.
     می تــوان گفــت شــکوفايی ســلامت ديجيتــال بــا عرضــه ی دســتگاه های 
پوشــيدنی مثــل مچ بنــد فيت بيــت1 و اپــل واچ شــروع شــد. ايــن دســتگاه ها 
ــولاً  ــت، معم ــزان فعالي ــه مي ــوط ب ــای مرب ــان داده ه ــع آوری آس ــکان جم ام
تعــداد گام هــا و مــدت فعاليــت، را می دهنــد. اکوسيســتم اپليکيشــن 
ــل  ــای تحلي ــز روش ه ــرده ني ــن دســتگاه ها رشــد ک ــه حــول اي ــی ک موبايل
ــار  ــرای اوليــن ب ــراد ب ــن داده هــا را گســترش داده اســت. اف و مشــاهده ی اي
ــان  ــلامتی و بهزيستی ش ــه س ــوط ب ــنجه های مرب ــی س ــتند برخ می توانس
ــه  ــيد ک ــی نکش ــد. طول ــتراک گذاری کنن ــه و اش ــازی، مقايس را ذخيره س
ــترش  ــه گس ــروع ب ــخت افزار ش ــرکت های س ــن ها و ش ــازندگان اپليکيش س
ــه ســلامت خــواب  ــد و ازجمل ــر کردن ــای تحــت نظــارت کارب ــف داده ه طي
ــن ها و  ــتر اپليکيش ــون بيش ــد. تاکن ــنجه ها افزودن ــن س ــه اي ــاروری را ب و ب
ســخت افزارها بــر معيارهــای ســلامت وابســته بــه »ســبک زندگــی« متمرکــز 
ــا افزايــش توانايــی ســخت افزاری به واســطه ی اضافــه  ــد. در آينــده و ب بوده ان
ــکی  ــم پزش ــا عل ــا ب ــن معياره ــد، اي ــای جدي ــگرها و قابليت ه ــدن حس ش
همگراتــر خواهنــد شــد. به عنــوان مثــال ايــن معيارهــا شــامل قنــد يــا فشــار 

ــود. ــی دارو می ش ــوارض جانب ــزان و ع ــب و مي ــلامت قل ــون، س خ
ــال در  ــلامت ديجيت ــای س ــردی ابزاره ــيار کارب ــای بس ــی از مزيت ه      يک
سراســر دنيــا کــه کمتــر مــورد توجــه قرارگرفتــه رصدهــای بالقــوه ای اســت
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ــگاه داده ی گســترده ای از نشــانگرهای ســلامتی  ــا ايجــاد پاي ــوان ب کــه می ت
ــه دســت آورد. در آينــده، پژوهشــگران ممکــن اســت  ــا ب ــراد سراســر دني اف
بتواننــد بــا کمــک سيســتم های کلان داده و هــوش مصنوعــی ارتبــاط 
ــام  ــه انج ــد ک ــن کنن ــد و تعيي ــراد را بيابن ــی اف ــبک  زندگ ــا و س بيماری ه
دادن يــا نــدادن کاری خــاص )بــرای مثــال اينکــه کجــا زندگــی می کنيــم، 
چــه می خوريــم، کجــا کار می کنيــم و چــه داروهايــی را مصــرف می کنيــم( 
ــا کاهــش می دهــد. ــژه ای را چقــدر افزايــش ي احتمــال داشــتن بيمــاری وي

ــورد  ــهودی در م ــی و مش ــی منطق ــم خصوص ــای حري ــه دغدغه ه     اگرچ
نحــوه ی اســتفاده از داده هــای ســلامت حســاس وجــود دارد، اگــر داده هــای 
ــت  ــب مديري ــال مناس ــلامت ديجيت ــن های س ــا اپليکيش ــده ب جمع آوری ش
شــوند، می تواننــد گنجينــه ای بــرای دانشــمندانی باشــند کــه به دنبــال بهبــود 
ســلامت عمومــی هســتند. بــرای مثــال در يکــی از کارهايــی کــه شــرکت اپل 
انجــام داده اســت، داده هايــی از قابليــت نــوار قلــب اپــل واچ جمــع آوری شــده 
اســت. بعــدازآن ايــن شــرکت توانســت ۴۰۰ هــزار نفــر را بــه ايــن پژوهــش 
ــتر  ــه بيش ــت ک ــداری اس ــتر از مق ــيار بيش ــه بس ــددی ک ــد، ع ــذب کن ج
ــه  ــت ک ــزرگ اس ــدر ب ــد و آن ق ــذب کنن ــد ج ــی می توانن ــای پژوهش نهاده
می توانــد نتايــج معنــی داری توليــد کنــد. بــا ايــن حــال اپــل برخــلاف بيشــتر 
ــش  ــی نيســت و يافته هاي ــای پژوهشــی ســازمانی عموم دانشــگاه ها و نهاده
ــن  ــفانه اي ــه متأس ــد و درنتيج ــرار نمی ده ــترس ق ــی در دس ــرای ارزياب را ب

ــه انــدازه ای کــه می شــد معتبــر يــا مفيــد نيســت. پژوهــش ب
ــد  ــد، باي ــد باش ــن مفي ــد ممک ــا ح ــال ت ــلامت ديجيت ــه س ــرای اينک     ب
گســترده ترين طيــف افــراد ممکــن از آن اســتفاده کنند، يعنی بايد افــراد از هر 
ســن، جنســيت، نــژاد يا ســابقه ژنتيکــی، با هــر درآمد و بيمــاری يا بــدون آن
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ــلامت  ــای س ــه از ابزاره ــرادی ک ــون اف ــال اکن ــن ح ــا اي ــود. ب ــامل ش را ش
ــب تناســب  ــد اغل ــتفاده می کنن ــای پوشــيدنی اس ــژه ابزاره ــال، به وي ديجيت
انــدام بهتــری دارنــد، ثروتمندتــر هســتند و بيشــتر در فاصله ســنی ۲۰ تا ۵۰ 
ســال قــرار دارنــد )البتــه ســازندگان بيش ازپيــش مصرف کننــدگان مســن تر 
را هــدف قــرار می دهنــد، در نتيجــه ايــن شــرايط احتمــالاً بــا گذشــت زمــان 
تغييــر خواهــد کــرد(. در حــال حاضــر داده هــای جمع آوری شــده بــا ابزارهــای 
ســلامت ديجيتــال بــر بخــش کوچکــی از مــردم متمرکــز اســت. بــه هميــن 
ــب  ــال اغل ــدان ســلامت ديجيت ــون علاقه من ــد اکن ــر می رس ــه  نظ ــب ب ترتي
افــراد ســالم ولــی نگــران از ســلامتی خــود هســتند، افــرادی کــه مشــکلات 

ــد. ــظ کنن ــان را حف ــد سلامتی ش ــد و مايل ان ــدت ندارن طولانی م
ــروز  ــا فراگيــر شــدن هرچــه بيشــتر محصــولات ســلامت ديجيتــال، ب      ب
تشــخيص های اشــتباه محتمــل می شــود، يعنــی ممکــن اســت سيســتمی 
غيردقيــق فــرد را مبتــلا بــه بيمــاری ای تشــخيص دهــد و او غيرضــروری بــه 
پزشــک مراجعــه کنــد و آزمايــش بدهــد. بــه هميــن ترتيــب احتمــالاً افــرادی 
ــان  ــد تندرستی ش ــا مچ بن ــمند ي ــاعت هوش ــه س ــد داشــت ک ــود خواهن وج
ــان  ــه پزشکش ــرورت ب ــت ض ــد و در وق ــکلی ندارن ــد مش ــا می گوي ــه آن ه ب

ــد. ــه نمی کنن مراجع
    همچنيــن پرســش هايی در مــورد نحــوه ی مشــارکت و مداخلــه ی 
شــرکت های بيمــه در اســتفاده از ســلامت ديجيتــال وجــود دارد. شــرکت های 
بيمــه ی گوناگــون بــه مشتريانشــان، در صــورت رســيدن بــه اهــداف فعاليتــی 
مشخص شــده ابزارهــای پوشــيدنی تخفيفــی يــا رايــگان می دهنــد تــا آن هــا 
را بــه انتخــاب عادت هــای ســالم تشــويق کننــد. بــا ايــن حــال تصــور عجيبی 
نخواهــد بــود کــه فکــر کنيــم ممکــن اســت روزی داده هــای ايــن دســتگاه ها
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ــتگاه ها  ــن دس ــتفاده از اي ــرای اس ــراد ب ــموليت اف ــذاری و مش روی قيمت گ
تأثيــر بگــذارد و درنتيجــه مشــتريان را ملــزم بــه اشــتراک گذاری داده هايــی 

کنــد کــه ورای محــدوده ی تمايلشــان اســت.
    هرچنــد بســياری از بخش هــای مراقبــت ســلامت همچنــان بــرای بــه روز 
شــدن و کنــار گذاشــتن دســتگاه های فکــس تقــلا می کننــد و فرصــت فکــر 
ــای  ــيدنی و فناوری ه ــتگاه های پوش ــو از دس ــه ممل ــده ای ک ــه آين ــردن ب ک
جديــد ديگــر اســت را ندارنــد، امــا ديجيتال ســازی در حــال تغييــر تمــام ابعاد 
زندگــی مــا در جامعــه اســت. ســاختارهای موجــود بــا ايده هــای نوآورانــه ای 
ــوار  ــر هم ــيوه های بهره ورت ــرای ش ــد راه را ب ــه می توانن ــده اند ک ــت ش تقوي
کننــد. ذی نفعــان بــازار مراقبــت ســلامت نمی تواننــد از ايــن فراينــد تغييــر 

مهارنشــدنی دور بماننــد]1[.
ــدازه  ــال بی ان ــای کســب وکار ديجيت ــد و مدل ه ــای جدي     پتانســيل ايده ه
بــه نظــر می رســد و روشــن اســت کــه بهبــود مراقبــت ســلامت مزيت هــای 
بزرگــی بــه همــراه دارد. بــا افزايــش ميانگيــن ســن جامعــه نيــاز بــه مراقبــت 

ســلامت فراگيرتــر نيــز بيشــتر می شــود.
ــه  ــرای ارائ ــان ب ــی آلم ــه ســلامت اجتماع ــال ۲۰1۸ سيســتم بيم     در س
ــده اش  ــر بيمه ش ــون کارب ــش از ۷۳ ميلي ــه بي ــکی ب ــت پزش ــات مراقب خدم
ــن بيــش از ۸  ــا در نظــر گرفت ــرد. ب ــه ک ــورو هزين ــارد ي بيــش از ۲۳۰ ميلي
ــت  ــتم مراقب ــی، سيس ــلامت خصوص ــه س ــای بيم ــو برنامه ه ــون عض ميلي

ــت]۲[. ــان اس ــتم ها در جه ــن سيس ــی از بزرگ تري ــان يک ــلامت آلم س
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ــه ی سيســتم کارت  ــرای ارائ ــان در ســال ۲۰۰۴ رســماً کار ب ــت آلم     دول
ــورد  ــکان در م ــترده ی پزش ــی گس ــود نگران ــا وج ــک را ب ــلامت الکتروني س
ــار و  ــن بيم ــی بي ــه محرمانگ ــوه ب ــاران و آســيب بالق ــای بيم ــت داده ه امني
ــی  پزشــک شــروع کــرد. کارت ســلامت الکترونيــک امــکان ذخيــره و بازياب

ــد. ــم می کن ــار را فراه ــکی بيم ــات پزش اطلاع
ــا ســال ۲۰۰۶ پياده ســازی نشــد و در ســال ۲۰۰۹ نيــز      ايــن سيســتم ت
بــا خــودداری پزشــکان از خريــد تجهيــزات فنــاوری اطلاعــات ضــروری بــرای 
پياده ســازی آن دوبــاره بــه تأخيــر افتــاد. در ســال ۲۰1۰ ايــن سيســتم کــه 
هزينه هايــش تــا آن زمــان بــه 1.۷ ميليــارد دلار رســيده بــود متوقــف شــد و 

در ســال های بعــد پيشــرفت بســيار کمــی رخ داد.
ــد  ــون جدي     در ســال ۲۰1۵ وزارت بهداشــت آلمــان اعــلام کــرد کــه قان
بــا عنــوان رســمی »قانــون ارتبــاط و کاربردهــای ديجيتــال امــن در مراقبــت 
ســلامت« اطمينــان حاصــل می کنــد کــه اجــرای ايــن سيســتم بيــش از ايــن 
بــه تأخيــر نيفتــد. در ايــن قانــون »دســتورالعمل های قانونــی شــفافی« ارائــه 
ــامل  ــل ش ــای دخي ــرای طرف ه ــز ب ــی را ني ــه زمان بندی هاي ــود ک ــده ب ش
پزشــکان و شــرکت های بيمــه خصوصــی و عمومــی آلمــان تعييــن می کــرد.

لمان آ ر  د ل  یجیتا د ســامت  ــد  ش ر ند  و ر
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ــون  ــه قان ــر اينک ــی ب ــای انجمــن پزشــکی آلمــان مبن ــا وجــود مخالفت ه ب
جديــد امنيــت اطلاعــات بيمــاران را تضميــن نکــرده اســت، کابينــه ی دولــت 
ــود در  فــدرال ايــن قانــون را کــه در ســندی ۷1 صفحــه ای تشــريح شــده ب
ــه  ــرر شــد ک ــون مق ــن قان ــرد. در اي ــب ک ــی همــان ســال تصوي ــاه م ۲۷ م
ــی  ــق آزمايش ــولای ۲۰1۶ در مناط ــا اول ج ــد ت ــت داده باي ــتم مديري سيس
عملياتــی شــده باشــد. در مرحلــه ی اوليــه، سيســتم بايــد دارای فنــاوری ای با 
قابليــت نگهــداری امــن داده هــای پايــه ای در مــورد همــه بيمــاران بيمه شــده 
بــود و تــا اول جــولای ۲۰1۸ در تمــام آلمــان عملياتــی می شــد. طبــق ايــن 
قانــون، پزشــکانی کــه تــا پيــش از اول جــولای ۲۰1۸ توانايــی دسترســی بــه 
ــا را  ــن فايل ه ــازی اي ــان و ذخيره س ــرای بيمارانش ــه ای ب ــای داده پاي فايل ه
داشــتند پــاداش دريافــت می کردنــد. بعــد از ايــن تاريــخ پزشــکان در صــورت 

عــدم مشــارکت، بــا ريســک کاهــش حــق ويزيــت بيمــاران مواجــه بودنــد.
ــکی  ــات پزش ــازی اطلاع ــه ذخيره س ــزم ب ــاران را مل ــون بيم ــن قان      اي
اضطــراری نمی کــرد امــا سياســت های تشــويقی ماننــد پــاداش بــه پزشــک 
ــتم کارت  ــار در سيس ــر بيم ــراری ه ــکی اضط ــای پزش ــه ازای ورود داده ه ب

ــه رشــد ايــن سيســتم کمــک کــرد.  ــد رو ب ــه رون ســلامت ب
ــاران  ــت بيم ــا رضاي ــد ب ــکان می توانن ــن کارت پزش ــتفاده از اي ــا اس      ب
داده هــای اضطــراری مهــم را به صــورت مســتقيم از کارت ســلامت الکترونيک 
بازيابــی کننــد. عــلاوه بــر ايــن، نامه هــای ارجــاع الکترونيــک و پرونده هــای 
ــد.  ــر ش ــی امکان پذي ــات درمان ــن تأسيس ــترک بي ــک مش ــلامت الکتروني س
ــا  ــده، ايمپلنت ه ــخيص داده ش ــيت های تش ــل حساس ــم )مث ــای مه داده ه
ــد  ــار در سيســتمی جدي ــد بيم ــا تائي ــوان ب ــی( را می ت ــای قبل ــا بيماری ه ي
ذخيــره کــرد تــا پزشــکان در مــوارد اضطــراری بتواننــد بــه آن هــا دسترســی
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داشته باشند.
    برنامه هــای درمانــی ويــژه ی بيمــاران در کارت ســلامت الکترونيــک درج 
ــد  ــز می کنن ــتر تجوي ــه داروی بيش ــی ک ــکان متفاوت ــه پزش ــا ب ــود ت می ش
امــکان دسترســی بــه ايــن اطلاعــات را بدهــد و در نتيجــه بــه جلوگيــری از 

ــد. ــاک کمــک کن ــی خطرن ــای داروي تداخل ه
ــلامت  ــات کارت س ــه از امکان ــرد ک ــم می گي ــودش تصمي ــده خ     بيمه ش
الکترونيــک بــرای ذخيره ســازی داده هــای پزشــکی اســتفاده کنــد يــا خيــر و 
تــا چــه ميــزان از آن هــا اســتفاده کنــد. همچنيــن خــود بيمه شــده تصميــم 
ــر  ــا خي ــد ي ــتفاده کن ــراری اس ــای اضط ــل داده ه ــردی مث ــرد از کارب می گي
ــش  ــردن تمايل ــرای مســتند ک ــد، از کارت ب ــتفاده کن ــزان اس ــه مي ــا چ و ت
بــه اهــدای عضــو اســتفاده شــود يــا خيــر يــا از پرونــده الکترونيــک بيمــار 
ــه  ــاران ب ــن، بيم ــر اي ــلاوه ب ــر. ع ــا خي ــدی اســتفاده شــود ي در مراحــل بع
داده هايشــان دسترســی خواهنــد داشــت و می تواننــد آن هــا را چــاپ کننــد 

يــا بخواهنــد پــاک شــوند.
      در حــال حاضــر طــرح کارت ســلامت الکترونيــک بــا توجــه بــه 
سياســت های اتحاديــه اروپــا در قالــب پــروژه مشــترک »کارت بيمــه ســلامت 
ــت  ــادر و مديري ــر ص ــازمان های بيمه گ ــط س ــه و توس ــه يافت ــا«1  ادام اروپ
ــه سيســتم  ــا دسترســی مســتقيم ب ــه ی ســلامت اروپ ــردد. کارت بيم می گ
ــا را بــدون   بهداشــت عمومــی در هرکــدام از کشــورهای عضــو اتحاديــه اروپ
ــا  ــده ی کارت ب ــع دارن ــد. در واق ــن می کن ــی تضمي ــه درخواســت قبل ــاز ب ني
ــای  ــه آن ســفر کــرد اســت مزاي ــه ی آن، طبــق قوانيــن کشــوری کــه ب ارائ

مراقبت هــای بهداشــتی را دريافــت می کنــد.
     در آلمان از پشت کارت سلامت الکترونيک به عنوان کارت بيمه سلامت اروپا

1.  European Health Insurance Card (EHIC)
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ــرای  ــه خدمــات درمــان و مراقبــت ســلامت را ب اســتفاده شــد و امــکان ارائ
ــا فراهــم ســاخت. فــرد در اروپ

    جنبــه ی کليــدی ديگــری از ايــن قانــون بــه ديجيتــال کــردن ارتباطــات 
ــرای  ــه ب ــوط می شــد. نامه هــای پزشــک ک ــورد بيمــاران مرب پزشــکان در م
ــص  ــک متخص ــه پزش ــی ب ــک عموم ــار از پزش ــاع بيم ــامل ارج ــال ش مث
ــی  ــلامت عموم ــه س ــتم بيم ــدی سيس ــای کلي ــی از مؤلفه ه ــود يک می ش
آلمــان اســت کــه بيــش از ۹۰ درصــد جمعيــت آلمــان را پوشــش می دهــد.
بــرای تشــويق پزشــکان بــه برقــراری ارتبــاط الکترونيک بــا يکديگر، پزشــکان 
ــه ی  ــی نام ــال الکترونيک ــار ارس ــر ب ــه ازای ه ــال های ۲۰1۶ و ۲۰1۷ ب در س
پزشــک ۵۵ ســنت معــادل هزينــه ی يــک تمبــر پســتی دريافــت کردنــد. از 
اول جــولای ۲۰1۶ بيمارســتان ها بــه ازای هــر نامــه ی الکترونيــک ترخيــص 
بيمــار 1 يــورو دريافــت کــرده و پزشــکی کــه می توانســت نامــه ی ترخيــص 
الکترونيــک را بخوانــد ۵۰ ســنت دريافــت می کــرد. به منظــور ترويــج پزشــکی 
ــرداری  ــج تصويرب ــورد نتاي ــاوره در م ــر مش ــه ازای ه ــکان ب از راه دور، پزش
ــد. ــت می کردن ــاداش درياف ــخيصی پ ــای تش ــا ارزيابی ه ــس ي ــعه ی ايک اش
ــژه  ــور وي ــد به ط ــون جدي ــه قان ــرد ک ــلام ک ــان اع ــت آلم      وزارت بهداش
ــرای اطمينــان از  ــر نقــش کليــدی ســازمان های اداری مراقبــت ســلامت ب ب
اجــرای قانــون در مهلت هــای تعيين شــده متمرکــز اســت. ايــن ســازمان های 
ــی1 و انجمــن  ــی پزشــکان بيمــه ی ســلامت عموم اداری شــامل انجمــن مل

ــدند. ــی۲ می ش ــه ســلامت عموم ــای بيم ــی صندوق ه مل
ــر  ــری وزي ــا رهب ــان ب ــدرال آلم ــز وزارت بهداشــت ف      در ســال ۲۰1۹ ني
بهداشــت، جنــس اســپان۳ اهــداف بلندپروازانــه ای بــرای ديجيتال ســازی در 
بخــش ســلامت الکترونيــک داشــت. اقدام هايــی بايــد انجــام می شــدند تــا بــه

1.  National Association of Statutory Health Insurance Physicians
2.  National Association of Statutory Health Insurance Funds
3.  Jens Spahn

26



ــازار معمــولاً  ــن ب ــه اي ــکان دسترســی ب ــور ام ــه و نوظه ــای نوآوران فناوری ه
محافظــه کار را بدهنــد. در نهايــت در هفتــم نوامبــر ۲۰1۹ پارلمــان آلمــان بــا 

تصويــب قانــون مراقبــت ديجيتــال موافقــت کــرد.
ــازی و  ــق ديجيتال س ــلامت را از طري ــت س ــش مراقب ــون پوش ــن قان     اي
نــوآوری بهبــود می بخشــيد و مســير مشــاوره ويدئويــی آنلايــن و دسترســی 
ــال  ــرد. از س ــم می ک ــلامت را فراه ــت س ــای مراقب ــن داده ه ــبکه ام ــه ش ب
ــه  ــال را ب ــلامت ديجيت ــن های س ــد اپليکيش ــکان می توانن ــز پزش ۲۰۲۰ ني

ــز کننــد. شــهروندان تحــت بيمــه ســلامت عمومــی تجوي
ــه  ــاران ب ــه بيم ــده ک ــوان ش ــن عن ــا اي ــن طرح ه ــی اي ــداف اصل     از اه
ســريع ترين شــکل ممکــن از رويکردهــای نوآورانــه بــه مراقبــت بهــره 
ــز  ــرای تجوي ــی ب ــری جهان ــوان رهب ــد به عن ــلاش می کن ــان ت ــد. آلم ببرن
ــا  ــی در اروپ ــود. رايزنی هاي ــی ش ــال معرف ــلامت ديجيت ــن های س اپليکيش
ــان  ــا در جري ــه اروپ ــای مشــابه در ســطح اتحادي ــرای پياده ســازی برنامه ه ب
ــاغلان  ــرای ش ــط ب ــلامت نه فق ــت س ــازی در مراقب ــا ديجيتال س ــت ت اس
ــرد]۳و۴و۵[. ــاران شــتاب بگي ــا و بيم ــرای بيمه ه ــه ب حــوزه ی پزشــکی بلک
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ــال1 را  ــلامت ديجيت ــون س ــان قان ــان آلم ــال ۲۰1۹، پارلم ــر س     در اواخ
تصويــب کــرد کــه قانونــی بلندپروازانــه بــرای متحول کردن سيســتم ســلامت 
ــود. آلمــان هميشــه در ايــن زمينــه از کشــورهای هم ســطح خــود  آلمــان ب
عقــب بــوده اســت. عــدم به رســميت شــناخته شــدن مشــاوره های پزشــکی 
ــای  ــه ويژگی ه ــوان از جمل ــن را می ت ــخه های آنلاي ــز نس ــی و تجوي ويديوئ
بــارز ايــن کشــور در عرصــه ی ســلامت ديجيتــال تــا چنــد مــاه پيــش از آن 
دانســت. بــا ايــن حــال، تغييــر رويکــرد مقامــات ايــن کشــور و وضــع قوانيــن 
جديــد می توانــد باعــث ايجــاد تحــولات گســترده ای در ايــن حــوزه شــود. اين 
قانــون منجــر بــه تغييــرات معنــی داری شــده و بــه نظــر می رســد بــه زودی 
مزيت هــای زيــادی بــرای رشــد ابزارهــای ســلامت ديجيتــال و کســب بينــش 

در مــورد ارزشــی کــه خلــق می کننــد، بــه وجــود خواهــد آورد. 
ــد  ــال، بيمــاری کووي ــون ســلامت ديجيت ــب قان ــه پــس از تصوي      بلافاصل
ــال  ــای ديجيت ــود ابزاره ــه وج ــاز ب ــه ني ــان داد ک ــد و نش ــر ش 1۹ همه گي
ــی کــه  ــاد اســت. از آن جاي ــرای مانيتورينــگ بيمارهــا از راه دور چقــدر زي ب
ــژه ای  ــگاه وي ــان در جاي ــد، آلم ــی ش ــبی معرف ــان مناس ــون در زم ــن قان اي
قــرار داشــته تــا بــه نمونــه ای بــرای ســاير کشــورها تبديــل شــود. اينگونــه

لمان آ ر  د ل  ــا یجیت د ســامت  نون  قا

1.  Digitale-Versorgung-Gesetz (DVG)
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ــلامت  ــه ی س ــی در زمين ــه اقدام هاي ــه چ ــد ک ــن ش ــه اي ــوان متوج می ت
ــد( و منجــر  ــی نتيجــه نمی ده ــد )و چــه اقدام هاي ــال نتيجــه می ده ديجيت

ــه بهبــود شــرايط بيمــاران خواهــد شــد.  ب
    می تــوان گفــت قانــون ســلامت ديجيتــال دو مــاده ی مهــم دارد. 
ــامل  ــه ش ــت ک ــز«1 اس ــل تجوي ــن های قاب ــدن »اپليکيش ــمی ش اول رس
اپليکيشــن های  به عنــوان ســرويس،  نرم افــزار  اســتاندارد،  نرم افزارهــای 
ــود  ــه وج ــوند. دوم ب ــر می ش ــر مرورگ ــی ب ــن های مبتن ــل و اپليکيش موباي
ــد  ــازه می ده ــرکت ها اج ــه ش ــه ب ــت ک ــوز اس ــريع مج ــد تس ــدن فرآين آم
ــازار  ــا ســرعت بيشــتری وارد ب اپليکيشــن های ســلامت ديجيتــال خــود را ب
کننــد. اپليکيشــن های ســلامت ديجيتــال، پــس از طــی کــردن يــک فرآينــد 
ــک ها  ــوند و پزش ــه می ش ــن ها اضاف ــزی اپليکيش ــگاه مرک ــه پاي ــی، ب بررس
ــاران  ــرای بيم ــن ها را ب ــتفاده از آن اپليکيش ــد اس ــا می توانن و روان درمانگره
ــه ی اســتفاده از  ــز هزين ــان ني ــای ســلامت آلم ــد. بيمه ه ــز کنن خــود تجوي
ــا  ــه ت ــی اســت ک ــن در حال ــد کرد.اي ــن اپليکيشــن ها را پرداخــت خواهن اي
ــه ی  ــت هزين ــات می بايس ــن خدم ــتفاده از اي ــان اس ــن، متقاضي ــش از اي پي
ــی  ــه ی خصوص ــرکت های بيم ــق ش ــا از طري ــخصی و ي ــورت ش آن را به ص
ــان  ــی آلم ــت ۷۳ ميليون ــد از جمعي ــدود ۹۰ درص ــد. ح ــت می کردن پرداخ
تحــت پوشــش بيمــه قــرار دارد. مؤسســه فــدرال دارو و دســتگاه های 
پزشــکی )Bundesinstitut für Arzneimittel und Medizinprodukte يــا 
BfArM بــه  اختصــار( مديريــت ايــن فرآينــد تســريع را بــه عهــده دارد. ايــن 

مؤسســه شــباهت هايی بــا ســازمان غــذا و دارو در آمريــکا دارد. ايــن مؤسســه 
همچنيــن پايــگاه اپليکيشــن های قابــل تجويــز را نيــز مديريــت می کنــد]۶[.

1.  Digitale Gesundheitsanwendungen(DiGA)
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    برخی الزامات کليدی مطرح شده در اين قانون عبارت اند از:
• داروخانه هــا تــا انتهــای ســپتامبر ۲۰۲۰ و بيمارســتان ها تــا اول ژانويــه 
۲۰۲1 فرصــت دارنــد تــا بــه زيرســاخت تله ماتيــک آلمــان متصــل شــوند.
ــی و همچنيــن تأسيســات پرســتاری و  ــا، متخصصــان فيزيوتراپ • ماماه
ــد.  ــک بپيوندن ــاخت تله ماتي ــه زيرس ــه ب ــد داوطلبان ــروری می توانن بازپ

هزينه هــای ايــن ارتباط هــا بازپرداخــت می شــود.
ــه ايــن زيرســاخت متصــل شــوند بايــد  • پزشــکانی کــه نمی خواهنــد ب
ــد.  ــارس ۲۰۲۰ بپذيرن ــت را از اول م ــق ويزي ــدی ح ــش ۵.۲ درص کاه
افــرادی کــه تــا کنــون ثبــت نــام نکرده انــد مشــمول کاهــش 1 درصــدی 

ــوند. ــت می ش ــق ويزي ح
ــلامت  ــای س ــر داده ه ــم ب ــی حاک ــی مجزاي ــم خصوص ــون حري • قان

حســاس از ژانويــه ۲۰۲1 اجرايــی خواهــد شــد.]۷[.
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ــرای ســازندگان  ــون ســلامت ديجيتــال آلمــان محيطــی اســتاندارد ب     قان
ــه  ــوری ب ــه کش ــی آورد. اينک ــود م ــه وج ــال ب ــلامت ديجيت ــای س ابزاره
بزرگــی آلمــان تمــام بيمه هــای خــود را مجبــور بــه پرداخــت هزينــه بــرای 
اپليکيشــن های ســلامت ديجيتــال کــرده اســت، اهميــت زيــادی دارد. 
)ســازندگان ايــن اپليکيشــن ها در آمريــکا و ديگــر کشــورها هنــوز نمی داننــد 

ــت(.  ــات آن هاس ــه خدم ــت هزين ــئول پرداخ ــی مس ــه کس چ
    شــرکت های ســلامت ديجيتــال بايــد بــرای ورود بــه ايــن بــازار از موانــع 
قانونــی و رگولاتــوری مشــخصی عبــور کننــد. هــر اپليکيشــن بــرای اينکــه 
ــد  ــد و بتوان ــز ثبــت شــود، باقــی بمان ــل تجوي ــگاه اپليکيشــن های قاب در پاي
ــه محافظــت از  ــی ازجمل ــد الزامات ــد باي ــت کن ــه درياف ــول خــود را از بيم پ
ــا ســاير پلتفرم هــا را رعايــت کنــد  داده هــا، امنيــت اطلاعــات و همخوانــی ب
و داده هــای اوليــه ای در اختيــار مســئولان قــرار دهــد کــه مفيــد بــودن آن 
 CE( ــی ای ــان س ــد نش ــن ها باي ــر آن، اپليکيش ــلاوه ب ــد. ع ــت می کنن را ثاب
certification( داشــته باشــند و در يکــی از دو دســته محصــولات پزشــکی 

ــد.  ــرار بگيرن ــا Ila( ق ــا )I ي ــه ی اروپ کم رســيک اتحادي
     اگــر اپليکيشــنی ايــن الزامــات را بــرآورده کنــد و مدارکــی دال بــر مفيــد

یجیتــال د ســامت  پلیکیشــن های  ا
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ــر  ــن اپليکيشــن اث ــه ايــن معنــی کــه اســتفاده از اي ــه دهــد )ب بودنــش ارائ
ســلامتی مثبــت دارد(، می توانــد به صــورت مســتقيم روی پايــگاه ثبــت شــود. 
در ايــن غيــر ايــن صــورت دوازده مــاه فرصــت دارد کــه مزايــای خــود را ثابــت 
کنــد کــه می توانــد شــامل نشــان دادن مزيــت پزشــکی )مثــلًا کاهــش دوره 
بيمــاری( يــا بهبــود شــرايط بيمــار )مثــلًا افزايــش دانــش بيمــار يــا بيشــتر 
ــژه  ــی، به وي ــرد تدريج ــن رويک ــد. اي ــی( باش ــه درمان ــردن برنام ــت ک رعاي
بــرای شــرکت های کوچــک و اســتارتاپ ها مفيــد خواهــد بــود کــه معمــولاً 
ســرمايه لازم بــرای ســاخت محصــولات دارای مجــوز پزشــکی، طــی کــردن 
ــد.  ــزرگ را ندارن ــی ب ــای علم ــام آزمايش ه ــوری و انج ــای رگولات فرآينده
ــد تســريع مجــوز  ــل پنجــاه اپليکيشــن در فرآين      در حــال حاضــر حداق
قــرار دارنــد و انتظــار مــی رود در ســال های آينــده صدهــا اپليکيشــن ديگــر 
ــد.  ــدام کنن ــد اق ــن فرآين ــرای اي ــان ب ــر جه ــف سراس ــرکت های مختل از ش
بــه ايــن ترتيــب، مطالعه هايــی کــه بــرای ارزيابــی ايــن اپليکيشــن ها انجــام 
خواهــد شــد، گنجينــه ای از داده هــا در مــورد ابزارهــای ســلامت ديجيتــال و 
مراقبــت از بيمــاران از راه دور بــه وجــود خواهنــد آورد کــه کشــورهای ديگــر 
ــرکت های  ــن ش ــا همچني ــن داده ه ــوند. اي ــد ش ــا بهره من ــد از آن ه می توانن
خدمــات ســلامت و بيمه هــا را قانــع خواهــد کــرد کــه ابزارهــای ديجيتــال 

ارزشــمند هســتند و در شــرايط عــام و خــاص کاربــرد دارنــد. 
ــال  ــه دنب ــد ب ــلامت باي ــوزه س ــدگان ح ــرايط، تصميم گيرن ــن ش ــا اي      ب
چــه چيزهايــی باشــند؟ عــلاوه بــر شــواهدی دال بــر کارايــی اپليکيشــن های 
ــاران را  ــکی و بيم ــه پزش ــتقبال جامع ــزان اس ــد مي ــال، باي ــلامت ديجيت س
نيــز در نظــر گرفــت. اگــر آن هايــی کــه مســئول پرداخــت هزينــه هســتند 
ــق  ــن ها ارزش خل ــن اپليکيش ــه اي ــد ک ــورها ببينن ــاير کش ــکا و س در آمري

38



ــا  ــد ي ــه کنن ــن محصــولات هزين ــرای اي ــود ب ــد ب ــد، حاضــر خواهن می کنن
ــول  ــه پرداخــت پ ــه تحــت شــرايطی حاضــر ب ــد ک ــر مشــخص کنن دقيق ت

هســتند. 
ــلامت  ــن های س ــه ی اپليکيش ــرای مطالع ــی ب ــای واقع ــتفاده از داده ه     اس
ديجيتــال، چالــش و فرصتــی را بــه همــراه خواهــد داشــت. )تعريــف ســازمان 
ــه شــرايط ســلامتی  ــوط ب ــی مرب ــی، »داده هاي ــای واقع ــذا و دارو از داده ه غ
بيمــاران و يــا ارائــه خدمــات ســلامتی منظــم ]اســت[ کــه از منابــع مختلفــی 
ــای  ــه رکورده ــوان ب ــع می ت ــن مناب ــه اي جمــع آوری شــده باشــند«. از جمل
الکترونيکــی، داده هــای مالــی و بيمــه ای، داده هــای محصــولات و بيماری هــا و 
داده هــای توليــد شــده توســط بيمــاران اشــاره کــرد.( اســتفاده از ايــن داده هــا 
چالش برانگيــز خواهــد بــود زيــرا هميشــه بــرای بررســی محصــولات پزشــکی 
ــده  ــتفاده ش ــده اس ــازی ش ــده و تصادفی س ــای کنترل ش ــد از مطالعه ه جدي
ــوری آلمــان مســير اســتفاده از شــواهد  ــل، چارچــوب رگولات اســت. در مقاب
ــوه  ــای بالق ــتفاده و مزاي ــوه اس ــه نح ــوط ب ــی مرب ــواهد بالين ــی )ش واقع
ــد(  ــه دســت آمده ان محصــولات پزشــکی کــه از تحليــل داده هــای واقعــی ب
را بــرای ارزيابــی اپليکيشــن های ديجيتــال همــوار می کنــد. نهادهــای 
ــت  ــی و اهمي ــای واقع ــش داده ه ــذا و دارو نق ــازمان غ ــل س ــوری مث رگولات
روزافــزون آن در مطالعه هــای بالينــی، تصميم گيــری در مــورد بيمــه و 
نظــارت بــر محصــولات مختلــف را تأييــد کرده انــد ولــی شــرکت های 
توليــدی هنــوز راهکارهــای ثابــت شــده و تجربه هــای برتــر کاملــی در ايــن 

زمينــه ندارنــد. 
ــا ايــن وجــود، فرصــت يادگيــری در حجــم وســيع، بــا ســرعت زيــاد و      ب
به صــورت مســتمر، يکــی از ويژگی هــای اســتفاده از داده هــای واقعــی اســت
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کــه روش هــای ســنتی آن را ندارنــد. ايــن شــرايط فرصــت بزرگــی بــرای تمام 
ــا  ــکان و رگولاتوره ــت )از پزش ــلامت اس ــوزه س ــده در ح ــراد تصميم گيرن اف
ــدی و  ــرکت های تولي ــه، ش ــرکت های بيم ــت گذارها، ش ــا سياس ــه ت گرفت
بيمــاران( تــا بتواننــد تصميم هــای بهتــر و چابک تــری در مــورد محصــولات 
مختلــف و زمــان اســتفاده از آن هــا بگيرنــد. عــلاوه بــر آن، سيســتم پرداخــت 
آلمــان بــر اســاس عملکــرد کار می کنــد بنابرايــن انگيــزه کافــی بــرای ارزيابی 
مســتمر ابزارهــای ديجيتــال وجــود دارد و در نتيجــه داده هــای مســتمری بــه 
دســت خواهــد آمــد کــه بســيار مفيدتــر از مطالعه هــای ســنتی خواهنــد بــود 

ــار انجــام می شــوند.  ــط يک ب ــا فق ــوع مطالعه ه ــن ن ــرا اي زي
ــرد  ــاس عملک ــر اس ــال ب ــن های ديجيت ــت اپليکيش ــدت، قيم     در درازم
ــی  ــای واقع ــی رود داده ه ــار م ــد و انتظ ــد ش ــخص خواه ــا مش ــی آن ه بالين

ــند]۸[. ــته باش ــا داش ــذاری آن ه ــات اثرگ ــدی در اثب ــی کلي نقش
    به عنــوان مثالــی از اپليکيشــن های تاييــد شــده می تــوان کالمــدا1، 
درمانــی ديجيتــال بــرای مــداوای وزوز گــوش و وليبــرا۲، اپليکيشــنی بــرای 
ــان  ــا درم ــرد. کالمــدا وزوز گــوش را ب ــام ب ــان اختــلالات اضطــراب را ن درم
ــلالات  ــردن اخت ــخص ک ــا مش ــار ب ــد. بيم ــداوا می کن ــاری م ــناختی رفت ش
خــودش، برنامــه درمــان شــخصی دريافــت می کنــد. ايــن اپليکيشــن بيمــار 
را گام بــه گام در برنامــه ای تمرينــی راهنمايــی می کنــد کــه از هفــت بخــش 
تشــکيل شــده اســت. اپليکيشــن بعــد از اتمــام برنامــه ی تمرينــی، همچنــان 
ــه  ــا ب ــد ت ــک می کن ــه او کم ــد و ب ــه می ده ــار ادام ــتيبانی از بيم ــه پش ب

ــد. ــده برس ــداف تعيين ش اه
     بيمــار بــرای دسترســی بــه کلامــدا بايــد برنامــه ی درمــان ســه ماهــه ای 
ــت. ــرده اس ــز ک ــکش تجوي ــه پزش ــد ک ــته باش ــن را داش ــن اپليکيش ــا اي ب
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ــد  ــا ک ــد ت ــال کن ــلامتش ارس ــه س ــرکت بيم ــه ش ــخه را ب ــد نس ــد باي بع
ــده از  ــن دانلودش ــد و آن را در اپليکيش ــت کن ــی درياف ــازی 1۶ رقم فعال س
فروشــگاه های اپــل يــا گــوگل وارد کنــد. بعــد از وارد کــردن کــد اپليکيشــن 

ــد. ــتفاده کن ــد از آن اس ــار می توان ــود و بيم ــال می ش فع
    وليبــرا تمرين هــا و توصيه هايــی را بــر اســاس درمــان شــناختی رفتــاری 
ــرای بيمــاران 1۸ ســاله و  ــه می دهــد. وليبــرا ب ــرای مــداوای اضطــراب ارائ ب
ــز می شــود کــه دارای اختــلال اضطــراب فراگيــر، اختــلال  بزرگ تــری تجوي
ــا اختــلال اضطــراب اجتماعــی  ــدون برزن هراســی ي ــا ب ــه همــراه ي ــرس ب ت
هســتند. نبايــد در مــورد بيماری هــای روانــی )مثــل اســکيزوفرنی(، اختلالات 

دوقطبــی يــا در صــورت وجــود افــکار خودکشــی اســتفاده شــود.
ــرا از  ــود. وليب ــام می ش ــو انج ــق گفت وگ ــان از طري ــه درم ــن برنام     در اي
ــه  ــدادی گزين ــن تع ــر از بي ــد و کارب ــی می پرس ــش های کوتاه ــر پرس کارب
ازپيش تعيين شــده، گزينــه ای را انتخــاب می کنــد کــه بيشــتر بــه آن 
ــا هــر دو  ــی دارد ي ــا موقعيــت شــخصی او همخوان ــر ب ــا بهت ــش دارد ي گراي
حالــت را دارد. اپليکيشــن بــا همدلــی بــه پاســخ ها واکنــش نشــان می دهــد 
ــه  ــد ب ــه او می توان ــد ک ــر می پرس ــری را از کارب ــش های ديگ ــد پرس و بع
آن هــا پاســخ بدهــد و در نتيجــه جريانــی از تعامــلات شــکل می گيــرد. حتــی 
در ايــن مــورد هــم فعال ســازی اپليکيشــن از طريــق کــدی انجــام می شــود 

ــه می دهــد.]۹[. ــز پزشــک ارائ ــی تجوي ــه بيمــه ی ســلامت در پ ک
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ــت  ــش مراقب ــی در بخ ــال اختصاص ــبکه ی دیجیت ــاد ش 1. ایج
تله ماتیــک زیرســاخت  ســامت: 

ــش  ــای بخ ــاری نهاده ــارکت اجب ــون، مش ــن قان ــی از اي ــمت مهم      قس
ســلامت در زيرســاخت تله ماتيــک اســت. داروخانه هــا و بيمارســتان ها 
ــا، متخصصــان  ــه زيرســاخت تله ماتيــک هســتند. ماماه ــه اتصــال ب ــزم ب مل
فيزيوتراپــی و تأسيســات پرســتاری و بازپــروری می تواننــد داوطلبانــه بــه ايــن 
زيرســاخت متصــل شــوند. ايــن قانــون مقــرر کــرده اســت کــه هزينه هــای 
ناشــی از اتصــال داوطلبانــه بازپرداخــت شــوند. از مــارس ۲۰۲۰ حــق ويزيــت 
پزشــکانی کــه همچنــان حاضــر بــه اتصــال بــه ايــن زيرســاخت نباشــند، ۲.۵ 
ــود در سراســر  ــادر خواهنــد ب ــه زودی ق ــد. بيمــاران ب درصــد کاهــش می ياب

آلمــان فايل هــای الکترونيــک خــود را مشــاهده و اســتفاده کننــد.

2. رایج شدن مشاوره ی پزشکی ویدئویی
ــه  ــی ارائ ــون پزشــکان کمــی مشــاوره پزشــکی را به صــورت ويدئوي     تاکن
ــل  ــه بخشــی از زندگــی روزمــره تبدي ــه زودی ب ــه ب ــد. امــا ايــن مقول کرده ان
خواهــد شــد. بنابرايــن، در آينده پزشــکان تشــويق خواهند شــد کــه اطلاعات

د؟ ر و می آ ه  ا همر بــه  ا  ر تی  ا تغییر چــه  ل  یجیتــا د قبــت  ا مر نــون  قا
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ــن  ــد. اي ــر کنن ــان منتش ــی را در وب سايت هايش ــن خدمات ــه چني ــوط ب مرب
قانــون پيشــنهادی راه را بــرای مشــاوره ی ويدئويــی و افزايــش کاربــرد آن بــاز 
ــان انتظــار،  ــت بزرگــی هســتند چــرا کــه زم ــن مشــاوره ها مزي ــد. اي می کن

طــی مســير و ريســک ســرايت بيمــاری را بــه همــراه ندارنــد.

3. ترویج دیجیتال سازی فرایندهای اداری و حذف کاغذ
    در ايــن قانــون پيشــنهادی، بــر حــذف کاغــذ از کارهــا نيــز تمرکــز شــده 
اســت. گواهی هــای پزشــکی ناتوانــی در انجــام کار، نســخه ها و ســاير خدمــات 
ــون  ــه شــوند. تاکن ــد در فرايندهــای الکترونيــک تعبي ــی و کمکــی باي درمان
ــرا  ــد زي ــاداش می گرفتن ــا فکــس پ ــه پزشــک ب ــرای ارســال نام پزشــکان ب
ــای  ــه نامه ه ــبت ب ــتری نس ــغ بيش ــا مبل ــن نامه ه ــرای اي ــتند ب می توانس
الکترونيــک دريافــت کننــد. در آينــده ارســال الکترونيــک پــاداش بيشــتری 
ــاداش کمتــری می گيــرد. ــا فکــس پ دريافــت می کنــد و هم زمــان ارســال ب
ــت  ــرار اس ــز ق ــلامت ني ــت س ــتم مراقب ــر سيس ــای اداری ديگ     فراينده
ــات  ــای خدم ــد قرارداده ــد بتوانن ــراد باي ــال اف ــرای مث ــود. ب ــی ش ديجيتال
ــام  ــت ن ــد. ثب ــی رزور کنن ــه( را الکترونيک ــک تخت ــاق ي ــل ات ــاری )مث اختي

ــود. ــام ش ــی انج ــد ديجيتال ــم باي ــی ه ــلامت عموم ــه ی س ــرای بيم ب

4. مشارکت همه ی نسل ها در تغییرات دیجیتال
    مؤلفــه ی ديگــری از ايــن قانــون پيشــنهادی، مشــارکت برابــر در 
ــه  ــد ک ــه دارن ــلامت وظيف ــه ی س ــرکت های بيم ــت. ش ــازی اس ديجيتال س
بــه بيمه شدگانشــان فرصت هايــی بــرای ارتقــای مهارت هــای ســلامت 
ــر هــم بايــد بيشــتر ــر از همــه، نســل های قديمی ت ديجيتــال بدهنــد. مهم ت
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ــد  ــن های جدي ــر از اپليکيش ــناخت بهت ــا ش ــد ب ــا بتوانن ــد ت ــوزش ببينن آم
ــد. ــتفاده کنن ــال اس ســلامت ديجيت

5. افزایش قدرت نوآوری سیستم بهداشت
     هــدف ايــن اســت کــه بيماران در ســريع ترين زمــان ممکــن از رويکردهای 
نوآورانــه در حــوزه بهداشــت بهره منــد شــوند. بــه هميــن دليــل اســت کــه 
ــوآوری  ــرای ن ــورو ب ــون ي ــالانه ۲۰۰ ميلي ــان س ــال ۲۰۲۴، در آلم ــا س ت
ــه ای  ــد به گون ــلامت می توان ــه ی س ــون، بيم ــن قان ــا اي ــود. ب ــه می ش هزين
بــه توســعه ی نوآوری هــای ديجيتــال کمــک کنــد کــه روی بيمــار و برطــرف 
ــردن  ــم ک ــق فراه ــن کار از طري ــد و اي ــته باش ــز داش ــا تمرک ــردن نيازه ک
ــرمايه گذاری های  ــردن در س ــرکت ک ــوب و ش ــای خ ــرای ايده ه ــه ب بودج
ــر  ــلاوه ب ــود. ع ــام می ش ــلامت انج ــوآوری س ــوزه ی ن ــز در ح مخاطره آمي
ــا،  ــت اعض ــورت درخواس ــد در ص ــلامت می توان ــه ی س ــه ی بيم ــن، بودج اي

ــاند. ــا برس ــلاع آن ه ــه اط ــلامت را ب ــوزه ی س ــوآوری در ح ــای ن فرصت ه

6. بهبودِ یافته ها در پژوهش های حوزه ی سامت
     در اختيــار داشــتن حجــم  عظيمــی از داده، يکــی از الزامــات پيشــرفت در 
حــوزه ی پزشــکی به حســاب می آيــد. قانــون ســلامت ديجيتــال ايــن امــکان 
را فراهــم می کنــد تــا داده هايــی کــه در اختيــار بيمــه ی ســلامت قــرار دارد 
ــود و  ــع آوری ش ــی جم ــز داده ی پژوهش ــک مرک ــناس در ي ــورت ناش به ص
ــناس در  ــورت ناش ــی به ص ــای تحقيقات ــت نهاده ــا درخواس ــز ب ــا ني يافته ه
اختيــار آن هــا قــرار بگيــرد. بــا ايــن کار حجــم بيشــتری از داده هــای جديــد 
ــرد و ممکــن اســت  ــرار می گي ــم ق ــار عل ــی محافظت شــده در اختي در فضاي
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يافته ها به بهبود عملکرد حوزه سلامت منجر شود.

7. شبکه سازی در حوزه ی سامت
    ســخت افزار و نرم افــزار موجــود در مطــب پزشــکان و بيمارســتان ها 
ــوع  ــن موض ــد. اي ــرار می گيرن ــتفاده ق ــورد اس ــزا م ــورت مج ــولاً به ص معم
باعــث می شــود از فرايندهــای مشــابه و راهکارهــای متفاوتــی بــرای 
ذخيره ســازی داده اســتفاده شــود کــه مســتقل از يکديگــر عمــل می کننــد. 
ــتگی  ــدم پيوس ــف، ع ــتم های مختل ــن سيس ــادل داده بي ــه، در تب در نتيج
ــاره ی  ــه ثبــت چندب ــد. ايــن اتفــاق باعــث می شــود نيــاز ب ــه وجــود می آي ب
داده هــا بــه وجــود بيايــد. عــلاوه بــر انــرژی زيــادی که از طــرف شــرکت بيمه 
ــز  ــت داده ني ــگام ثب ــا هن ــال خط ــود، احتم ــف می ش ــده تل ــرد بيمه ش و ف
افزايــش پيــدا می کنــد. ايــن قانــون پايــه و اســاس را بــرای رابط هــای بــاز و 
اســتاندارد آينــده آمــاده می کنــد کــه امــکان تبــادل ســريع تر و آســان تر را 

ــد]1۰و11[ ــم می کنن ــی فراه ــتانداردهای بين الملل ــاس اس ــر اس ب
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     هرچنــد قانــون جديــد آلمــان بــا اســتقبال بســياری از ذی نفعــان )به ويــژه 
توســعه دهندگان راه حل هــای ســلامت ديجيتــال( مواجــه شــده، بــا طيفــی از 

ــا و مســائل حل نشــده روبروســت. چالش ه

1. دامنه ی محدود قانون مراقبت دیجیتال
     يکــی از انتقادهــا، دامنــه ی محــدود ايــن قانــون اســت. چــرا کــه فقــط 
شــامل دســتگاه های پزشــکی کم ريســک می شــود و در نتيجــه مــواد قانــون 
مراقبــت ديجيتــال بســياری از اپليکيشــن های بالقــوه ی ارزشــمند ســلامت 
ديجيتــال را پوشــش نمی دهنــد. اول اينکــه دســتگاه های غيرپزشــکی تحــت 
ــه اپليکيشــن های ســلامت  ــد. دوم اينک ــرار نگرفته ان ــون ق ــن قان پوشــش اي
ــز  ــد ني ــرار دارن ــا III ق ــتگاه های IIb ي ــدی دس ــه در طبقه بن ــال ک ديجيت
ــای  ــی نرم افزاره ــال برخ ــرای مث ــتند. ب ــون نيس ــن قان ــش اي ــت پوش تح
پشــتيبانی تصميم گيــری بالينــی تحــت مقــررات جديــد دســتگاه های 
ــرای  ــه از آن ب ــد ک ــه می کنن ــی ارائ ــه اطلاعات ــی ک ــکی )نرم افزارهاي پزش
تصميم گيــری در اهــداف تشــخيصی يــا درمانــی اســتفاده می شــود و آثــاری 
ــه  ــه مــرگ، آســيب برگشــت ناپذير ب ــد کــه ممکــن اســت ب برجــا می گذارن

حل نشــده ئل  مســا و  لش ها  چا
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ــر  ــی منج ــه جراح ــا مداخل ــرد ي ــلامتی ف ــت س ــه وضعي ــدی ب ــيب ج آس
ــاده 11  ــد )م ــرار نمی گيرن ــال ق ــت ديجيت ــون مراقب ــه قان ــود( در دامن ش
فصــل ۳ پيوســت ۸ مقــررات دســتگاه های پزشــکی(. طبــق مقــررات جديــد 
ــر  ــتگاهی تأثي ــتفاده از دس ــه روی اس ــزاری ک ــکی، نرم اف ــتگاه های پزش دس
ــود  ــدی خ ــان طبقه بن ــد در هم ــرل می کن ــتگاهی را کنت ــا دس ــذارد ي می گ
دســتگاه قــرار می گيــرد )مــاده ۳-۳ فصــل ۲ ضميمــه ۸(. در نتيجــه بــرای 
مثــال اپليکيشــنی کــه دســتگاه قابــل کاشــتی مثــل ضربان ســاز مصنوعــی را 
ــرد و  ــرار می گي ــک ق ــتگاه های پرريس ــدی دس ــد در طبقه بن ــرل می کن کنت
در دامنــه مــواد قانــون مراقبــت ديجيتــال قــرار نمی گيــرد. ســوم اينکــه قانون 
ــه  ــدی I و IIa نمی شــود ک ــال شــامل دســتگاه های طبقه بن ــت ديجيت مراقب
نمی تواننــد ســاير الزامــات را رعايــت کننــد. بــرای مثــال دســتگاه هايی کــه 

کارکــرد اصلــی آن هــا مبتنــی بــر فناوری هــای ديجيتــال نيســت.

2. چالش های سـازندگان برای قرار گرفتن در فهرسـت اپلیکیشن های 
سـامت دیجیتال مشمول بازپرداخت هزینه

     ســازندگان بــرای قــرار گرفتــن در فهرســت تــازه موسســه فــدرال داروهــا 
ــال مشــمول  ــرای اپليکيشــن های ســلامت ديجيت و دســتگاه های پزشــکی ب
ــت  ــژه رعاي ــرو می شــوند. به طــور وي ــع روب ــد مان ــا چن ــه ب بازپرداخــت هزين
کــردن آخريــن الــزام يعنــی اثبــات آثــار مثبــت روی مراقبــت، بــدون شــک 
ــه،  ــگام عرض ــازندگان در هن ــياری از س ــد. بس ــاد می کن ــی ايج چالش هاي
ــه  ــان ارائ ــی اپليکيشنش ــرای اثربخش ــی ب ــدارک کاف ــد م ــالاً نمی توانن احتم
بدهنــد. هرچنــد اپليکيشــن ها می تواننــد در دوره ی آزمايــش اوليــه 1۲ 
ماهــه در فهرســت قــرار بگيرنــد، ســازندگان بايــد توجيهــی پذيرفتنــی بــرای
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اثربخشــی احتمالــی اپليکيشــن در بهبــود مراقبــت ارائــه دهنــد. بــرای مثــال 
ــان  ــان را نش ــتفاده از اپليکيشنش ــد روی اس ــل داده ی قاعده من ــج تحلي نتاي
دهنــد. همچنيــن بايــد بــرای نمايــش آثــار مثبــت اپليکيشــن بــر مراقبــت 
يــک ارزيابــی علمــی ارائــه دهنــد کــه نهــادی مســتقل تدويــن کــرده اســت. 
عــلاوه بــر ايــن، اثربخشــی مثبــت بــر مراقبــت در طــول دوره ی آزمايشــی را 
ــدی و  ــای فراين ــا بهبوده ــت پزشــکی ي ــا نشــان دادن مزي ــوان ب ــا می ت تنه

ســاختاری ارائــه ی مراقبــت مربــوط بــه بيمــار اثبــات کــرد.

3. مذاکره در مورد قیمت ها
ــه توافــق رســيدن در مــورد      مســئله ی نحــوه ی محاســبه ی قيمت هــا و ب
قيمت هــای مذاکره شــده بعــد از 1۲ مــاه اول قرارگيــری در فهرســت موسســه 
ــی  ــت چالش هاي ــن اس ــز ممک ــکی ني ــتگاه های پزش ــا و دس ــدرال داروه ف
ايجــاد کنــد. مذاکــرات انجمــن ملــی صندوق هــای بيمــه ی ســلامت عمومــی 
بــا ســازنده اپليکيشــن ســلامت ديجيتــال تأثيــر زيــادی دارنــد. ايــن طرف هــا 
ــه توافــق برســند کــه در  بايــد در مــورد قيمــت بازپرداختــی اســتانداردی ب
مــورد همــه بيمه هــای ســلامت عمومــی اعمــال خواهــد شــد. الــزام قانــون 
مراقبــت ديجيتــال بــه اضافــه کــردن مؤلفه هــای مربــوط بــه نتايج اپليکيشــن 
به عنــوان يکــی از شــرط های توافــق در مــورد قيمــت نيــز احتمــالاً چالش های 
ــرا  ــت چ ــفاف اس ــر ش ــد غي ــن فراين ــلاوه اي ــد. به ع ــاد می کن ــری ايج ديگ
ــه ها  ــوند و صورت جلس ــام می ش ــته انج ــای بس ــت دره ــرات پش ــه مذاک ک
ــون  ــت قان ــرای موفقي ــه ب ــتند. در نتيج ــه هس ــاوره محرمان ــناد مش و اس
مراقبــت ديجيتــال اهميــت زيــادی دارد کــه از کيفيــت و اثربخشــی 
ــود ــل ش ــان حاص ــی اطمين ــودن ابزارهاي ــردی ب ــا و کارب ــان فراينده چيدم
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ــر  ــه پشــتيبانی می کننــد. عــلاوه ب کــه از ايــن مذاکــرات پيچيــده و محرمان
ايــن اگرچــه ســازنده حــق دريافــت مبلــغ فــروش بيشــتری از قيمــت توافقــی 
ــده  ــرد بيمه ش ــد ف ــت را باي ــلاف قيم ــد )اخت ــظ می کن ــود حف ــرای خ را ب
پرداخــت کنــد(، ســازندگان احتمــالاً به منظــور بيشــينه کــردن تقاضــا بــرای 

ــد. ــت می کنن ــی را درياف ــای توافق ــان قيمت ه محصولاتشــان هم

4. ریسک جریمه
     اگــر ســازندگان تغييــرات معنــی دار در اپليکيشــن ســلامت ديجيتالشــان 
ــلاع  ــکی اط ــتگاه های پزش ــا و دس ــدرال داروه ــه ف ــه موسس ــه ب را بلافاصل
ــوند.  ــه ش ــورو مواج ــزار ي ــا 1۰۰ ه ــه ای ت ــا جريم ــن اســت ب ــد، ممک ندهن
ايــن موسســه تنهــا زمانــی می توانــد ايــن جريمــه را تعييــن کنــد کــه 1. بــه 
ســازنده بــرای اطــلاع دادن مهلــت داده باشــد )ايــن مهلــت معمــولاً بيشــتر 
از چهــار هفتــه نيســت( و ۲. ســازنده نيــز نتوانســته باشــد بــه ايــن مهلــت 
عمــل کنــد. بــا ايــن حــال پيامدهــای مالــی ايــن جريمه هــا بــرای ســازندگان 
باشــد.  فاجعه بــار  می توانــد  متوســط  و  کوچــک  بنگاه هــای  به ويــژه 
دســتورالعمل های مقــررات اپليکيشــن های ســلامت ديجيتــال و موسســه ی 
فــدرال داروهــا و دســتگاه های پزشــکی چنــد مثــال بــرای نشــان دادن منظور 
از »تغييــرات معنــی دار« ارائــه داده انــد. يکــی از ايــن مثال هــا تغييــر در مــکان 
ذخيره ســازی داده هاســت. موسســه فــدرال داروهــا و دســتگاه های پزشــکی 
همچنيــن فــرم گــزارش مــوردی در وب ســايتش ارائــه داده تــا بــه ســازندگان 
کمــک کنــد بــا ارزيابــی هر تغييــری ببيننــد آن تغيير در اپليکيشــن ســلامت 
ــه  ــن موسس ــلاوه اي ــر. به ع ــا خي ــد ي ــمار می آي ــه ش ــی دار ب ــال معن ديجيت
در مــورد همــه ی پرســش های احتمالــی ســازندگان مشــاوره می دهــد. 

54



5. مسائل حریم خصوصی
    برخــی فعــالان حريم خصوصی داده در نيمه نوامبر ۲۰1۹ استشــهادنامه ای 
ــا امضــا  ــد و در آن از رئيس جمهــور آلمــان خواســتند کــه ب را تنظيــم کردن
نکــردن قانــون مراقبــت ديجيتــال آن را رســماً بــه قانــون تبديل نکنــد. علاوه 
بــر ايــن ريســک بازشناســايی هــم وجــود دارد. در دنيــای هــوش مصنوعــی 
و کلان داده ايــن امــکان وجــود دارد کــه داده هــای درخواســتی در تلفيــق بــا 
ســاير داده هــای در دســترس از يــک بيمه شــده بــه بازشناســايی او از طريــق 
ــت  ــون مراقب ــا تحــت قان ــردازش داده ه ــگام پ ــا منجــر شــود. هن الگوريتم ه
ــا  ــچ ارتبا طــی ب ــه هي ــد ک ــان حاصــل کن ــد اطمين ــردار باي ــال بهره ب ديجيت
ــن  ــال اي ــن ح ــا اي ــود. ب ــرار نمی ش ــراد برق ــا اف ــات ي ــدگان خدم ارائه دهن
ــاد  ــته ايج ــی ناخواس ــن ارتباط ــت چني ــن اس ــه ممک ــرد ک ــون می پذي قان
شــود و وقتــی اين طــور شــد، بايــد بــه مرکــز داده پژوهشــی گــزارش شــود. 
ــای  ــی داده ه ــق تصادف ــا تلفي ــت ب ــن اس ــگاهی ممک ــال دانش ــوان مث به عن
ــا  ــال ب ــت ديجيت ــون مراقب ــت قان ــی تح ــداف پژوهش ــرای اه ــتی ب درخواس
ــه مرخصی هــای  ــوط ب ــی کــه به آســانی از گواهی هــای پزشــکی مرب اطلاعات
اســتعلاجی بــه دســت می آيــد کارمنــدی را بازشناســايی کنــد و در نتيجــه 
ــود. در  ــا ش ــد افش ــلامت کارمن ــت س ــورد وضعي ــی در م ــات حساس اطلاع
نتيجــه در قانــون مراقبــت ديجيتــال تمهيداتــی حفاظتــی انديشــيده شــده 
تــا ريســک بازشناســايی کاهــش يابــد. مرکــز داده پژوهشــی مســئول بايــد 
ــی  ــردار را ارزياب ــوی بهره ب ــتی از س ــای درخواس ــه داده ه ــوط ب ــک مرب ريس
ــه حداقــل  ــا ايــن ريســک را ب کنــد و اقدام هــای مناســبی را انجــام دهــد ت
برســاند و در عيــن حــال بــه شــکل رضايت بخشــی منافــع علمــی مــورد نظــر 

را حفــظ کنــد]1۲[.
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    هرچنــد آلمــان يکــی از بزرگ تريــن بازارهــای مراقبــت ســلامت جهــان 
بــا هزينــه ی ســالانه ی حــدود ۳۷۴ ميليارد يــورو )تقريبــاً ۴1۷ ميليــارد دلار( 
اســت، از ديربــاز ميــزان ديجيتال ســازی ايــن کشــور يکــی از کمترين هــا در 
ميــان کشــورهای توســعه يافته بــوده اســت. بنابرايــن قانــون جديــد مراقبــت 
ديجيتــال و اســتانداردهای بازپرداخــت هزينــه بــرای اپليکيشــن های ســلامت 
ديجيتــال تحــت ايــن قانــون، گام مهمــی در مدرن ســازی سيســتم ارائــه ی 
مراقبــت ســلامت آلمــان و همچنيــن بهبــود کيفيــت مراقبــت از بيمــاران و 

ــده اســت. ــای آين ــرای همه گيری ه آمادگــی بيشــتر ب
ــا و مســائل  ــه شــد برخــی چالش ه ــه گفت ــور ک ــن حــال، همان ط ــا اي     ب
حل نشــده باقــی مانده انــد کــه از جملــه می تــوان بــه دامنــه ی محــدود قانــون 
مراقبــت ديجيتــال، حريــم خصوصــی داده هــا و موانــع پيــش روی ســازندگان 
اپليکيشــن های ســلامت ديجيتــال  بــرای قــرار گرفتــن در فهرســت تــازه ی 
موسســه ی فــدرال داروهــا و دســتگاه های پزشــکی اشــاره کــرد. ايــن مســائل 
باقيمانــده ممکــن اســت از اشــتياق ســازندگان ايــن اپليکيشــن ها بــرای ورود 
ــال  ــلامت ديجيت ــن های س ــه اپليکيش ــرای اينک ــد. ب ــان بکاه ــازار آلم ــه ب ب
کامــلًا مــورد پذيــرش بيمــاران، پرداخت کننــدگان و ارائه دهنــدگان خدمــات 

جمع بندی و  ن  ا ــر ی ا ی  ا بر ــا  فرصت ه و  درس ها 
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قــرار بگيرنــد، ضــروری اســت کــه ســنجيده و شــفاف بــه مســائل فراينــدی 
ــود. ــيدگی ش ــده رس حل نش

     در سراســر جهــان بيــش از ۳1۸ هــزار اپليکيشــن ســلامت ديجيتــال در 
دســترس اســت و هــر روز حــدود ۲۰۰ اپليکيشــن جديــد بــه فروشــگاه های 
اپليکيشــن اضافــه می شــود. بــرای اطمينــان از امنيــت بيمــار و مصرف کننده، 
اپليکيشــن های ســلامت بايــد بــر اســاس معيارهايــی مثــل ايمنــی، کارکــرد، 
ــر مراقبــت ارزيابــی  ــار مثبــت ب کيفيــت، حفاظــت از داده، امنيــت داده و آث
شــوند. رويکــرد مبتنــی بــر ريســک می توانــد بــرای سياســت گذاران 
نقطــه ی شــروع مفيــدی در توســعه ی فرايندهــای ارزيابــی اســتاندارد مبتنــی 
ــال  ــن ح ــا اي ــد. ب ــال باش ــلامت ديجيت ــی س ــات قانون ــدارک و الزام ــر م ب
سياســت گذاران همچنيــن بايــد مطمئــن شــوند کــه رعايــت الزامــات مربــوط 
بــه مشــموليت محصــولات در برنامــه ی بازپرداخــت هزينــه بــرای ســازندگان 
بيــش از حــد پرزحمــت و در نتيجــه باعــث جلوگيــری از نــوآوری يــا کاهــش 

ســرعت آن نشــود.
ــال اجــرای  ــاير کشــورها سيســتم های ســلامت به دنب ــه در س      درحالی ک
سياســت های پوشــش بيمــه و فرايندهــای ارزيابــی بــرای راه حل هــای 
ســلامت ديجيتــال هســتند، پيشــرفت های بيشــتر و حــل مســائل مربــوط بــه 
قانــون مراقبــت ديجيتــال بــدون شــک ادراکات ارزشــمندی را برای مــا فراهم 
خواهنــد کــرد. از ديــدگاه ســازندگان محصــولات ســلامت واضــح اســت کــه 
اســتانداردهای گويــا و روشــن مبتنــی بــر مــدارک و فرايندهای ارزيابی ســاده 
و سرراســت بــه تســريع در ورود محصــولات جديــد بــه بــازار کمــک می کنــد. 
به طــور ويــژه الگوبــرداری هوشــمندانه از دســتورالعمل های موسســه ی 
ــدی ــفافيت فراين ــه ش ــان ک ــکی آلم ــتگاه های پزش ــا و دس ــدرال داروه ف
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ــه همــوار کــردن مســير  ــد و انتظــار مــی رود کــه ب بيشــتری فراهــم کرده ان
ــال  ــلامت ديجيت ــای س ــازندگان راه حل ه ــتر و ورود س ــوآوری بيش ــرای ن ب
آلمــان کمــک کنــد، می توانــد بــه مــا در تدويــن نقشــه ی راه هــای ارزشــمند 
ــج اســتفاده از  ــرای تروي ــد. همچنيــن ب ــن حــوزه کمــک شــايانی نماي در اي
ــوان  ــد 1۹ می ت ــری کووي ــد از همه گي ــال بع ــلامت ديجيت ــای س راه حل ه

ــه نمــود. سياســت های تشــويقی بيشــتری مثــل کاهــش حــق بيمــه ارائ
    درحالی کــه سيســتم های بيمــه ســلامت ســاير کشــورها بــا ايــن مســئله 
ــه راه حل هــای  ــی هزين ــرم می کننــد کــه چطــور و چــه زمان دســت وپنجه ن
ــت  ــا دق ــد ب ــت گذاران باي ــد، سياس ــت کنن ــال را بازپرداخ ــلامت ديجيت س
نحــوه اجــرای قانــون مراقبــت ديجيتــال آلمــان و قوانيــن مشــابه در سراســر 
جهــان را تحــت نظــر بگيرنــد و از تجــارب جهانــی بــرای اســتخراج درس هــا 

و فرصت هــای ايــن فراينــد اســتفاده کننــد. 
    در مجمــوع بــا توجــه بــه تجــارب احصــا شــده از رونــد تحــول ســلامت 
ديجيتــال در آلمــان می تــوان پيشــنهادهای راهبــردی ذيــل را جهــت تســريع 

در حرکــت کشــور بــه ســمت ســلامت ديجيتــال ارائــه نمــود:
• تنظيم گــری مناســب جهــت رســمی شــدن برنامک هــای قابــل تجويــز 
)برنامک هــای ســلامت ديجيتال، پس از طی کردن يک فرآيند بررســی، به 
پايــگاه مرکزی اپليکيشــن ها اضافه می شــوند و پزشــک ها و روان درمانگرها 
می تواننــد اســتفاده از آن برنامک هــا را بــرای بيمــاران خــود تجويــز کنند(
• بــه کار گيــری سياســت هــای تشــويقی و جريمــه ای بــرای پزشــکان 
جهــت تســريع در رونــد مشــارکت آن هــا در فرايندهــا و خدمــات مبتنــی 

بــر ســلامت ديجيتال.
• اجــرای طــرح کارت ســلامت الکترونيک به منظور پايه گذاری بســياری از 
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خدمات هوشمند سلامت. 
• برقــراری زيرســاخت شــبکه ی ديجيتــال اختصاصــی بــه همــراه 
قابليت هــای امنيتــی آن به عنــوان زيرســاخت اصلــی ارتبــاط امــن درون 
سيســتم مراقبــت ســلامت)خدماتی چون بهره منــدی بيمــاران از امکانات 
ديجيتالــی مثــل ســوابق پزشــکی الکترونيکــی در سراســر کشــور از جمله 

ــد باشــد.(. ــن شــبکه می توان ــات اي خدم
ــت  ــات مراقب ــاوری اطلاع ــتم های فن ــی سيس ــات تعامل ــود قابلي • بهب

ــات پزشــکی از راه دور. ــج خدم ســلامت و تروي

• آگاه سازی بيماران از خدمات سلامت ديجيتال.
• توجيــه پزشــکان و کادر درمــان و دادن آگاهــی بــه آنهــا جهت پيوســتن 

بــه سيســتم مراقبت ســلامت ديجيتال
ــلامت  ــای س ــده ه ــکی و پرون ــای پزش ــه ه ــی نام ــال الکترونيک • ارس

الکترونيــک مشــترک بين تاسيســات درمانی
و  ويدئويــی  پزشــکی  مشــاوره های  شــدن  شــناخته  به رســميت   •

ــا ــه آن ه ــه ب ــاص بودج اختص
• تجويز نسخه های آنلاين 

• تنظيم گــری مناســب جهــت تســريع در فرآينــد مجوزدهــی بــه 
برنامک های ســلامت ديجيتال که به شــرکت ها اجــازه می دهد برنامک های 

ســلامت ديجيتــال خــود را با ســرعت بيشــتری وارد بــازار کنند
• پرداخت هزينه ی اســتفاده از اپليکيشــن ها توســط بيمه سلامت عمومی
• تدوين و اجرای قانون رعايت حريم خصوصی داده های ســلامت حســاس
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