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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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     مقالــه »رســانه‌های اجتماعــی، اتاقک‌هــای پــژواک و قطبیدگــی 
ــل  ــط بین‌المل ــوم سیاســی و رواب ــرا، اســتاد عل ــو بارب سیاســی« نوشــته پابل
ــال  ــه در س ــت ک ــبوک اس ــگر فیس ــی و پژوهش ــای جنوب ــگاه کالیفرنی دانش
ــاب »رســانه‌های اجتماعــی و مردم‌ســالاری« چــاپ انتشــارات  ۲۰۲۰ در کت
ــه  ــل ب ــه تفصی ــه ب ــن مقال ــیده اســت. ای ــاپ رس ــه چ ــج ب دانشــگاه کمبری
مبحــث اتاقک‌هــای پــژواک و قطبیدگــی می‌پــردازد کــه طبــق آن بــا انفجــار 
منابــع رســانه‌ای آنلایــن، مــردم اکنــون قادرنــد تــا بــا انتخــاب خودشــان وارد 
ــده‌اند  ــش ش ــش گزین ــه از پی ــوند ک ــن  ش ــانه‌ای همگ ــت‌بوم‌های رس زیس
تــا باورهــای پیشینشــان را تقویــت کنــد. در نتیجــه انســان‌ها امــروز احتمــال 
کمتــری دارد کــه یــک روایــت مشــترک از حقایــق و اخبــار را بــه اشــتراک 
بگذارنــد چــرا کــه ایشــان بالأخــص در رســانه‌های اجتماعــی در »حباب‌هــای 
ــه  ــد ک ــی می‌کنن ــی« زندگ ــای اطلاعات ــا »پیله‌ه ــم ی ــدا از ه ــری« ج فیلت
ــرای سیاســت مخــرب  ــده ب ــن پدی ــج ای ــد. نتای ــن می‌زنن ــی را دام قطبیدگ
ــای  ــت و پویش‌ه ــده اس ــوارتر ش ــه دش ــازش و مصالح ــه س ــرا ک ــت چ اس
انتخاباتــی بــه جــای ایــن کــه در تــاش بــرای اقنــاع رأی‌دهنــدگان معتــدل 
ــاوت  ــه شــدت متف ــای ب ــش در آوردن پایگاه‌ه ــه جنب ــر ب ــی ب باشــند، متک
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شــده اســت. باربــرا بــه بررســی انتقــادی ایــن پدیــده و جنبه‌هــای مختلــف 
ــث  ــه بح ــا آن را ب ــه ب ــرای مقابل ــده ب ــای پیشنهادش ــردازد و راه‌ه آن می‌پ
ــمول  ــزان ش ــد می ــه قائل‌ان ــدی ک ــای جدی ــن پژوهش‌ه ــذارد. همچنی می‌گ
ــن  ــدا تصــور می‌شــود در ای ــر از چیــزی اســت کــه در ابت ــده کمت ــن پدی ای
ــت  ــه اهمی ــه اســت. باتوجه‌ب ــرار گرفت ــورد بررســی ق ــل م ــه تفصی ــه ب مقال
ــوء آن روی  ــار س ــی و آث ــبکه‌های اجتماع ــژواک در ش ــای پ ــده اتاقک‌ه پدی
مردم‌ســالاری و ادبیــات گســترده‌ بررســی شــده در ایــن مقالــه )بالغ‌بــر ۱۰۰ 
ــد  ــه می‌توان ــن مقال ــده، ای ــن پدی ــب ای ــی جوان ــه‌روز( و بررســی تمام ــر ب اث
اطلاعــات ارزشــمندی جهــت مقابلــه بــا ایــن آســیب فضــای مجــازی بــرای 

سیاســتگذاران و فعــالان ایــن حــوزه داشــته باشــد.

     واژگان کلیــدی:  رســانه‌های اجتماعــی، اتاقــک پــژواک، حبــاب 
فیلتــری،  پیله‌هــای اطلاعاتــی، قطبیدگــی سیاســی 
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ــورهای  ــت در کش ــای پوپولیس ــزاب و نامزده ــره اح ــش غیرمنتظ      افزای
ــی در  ــونت‌های سیاس ــر خش ــش اخی ــه و افزای ــعه یافت ــکِ توس دموکراتی
ــاره  ــد، باعــث شــده بحــث درب ــد میانمــار، ســریلانکا و هن کشــورهایی مانن
ــی در تشــدید  ــی کــه فناوری‌هــای دیجیتــال و رســانه‌های اجتماع نقش
دوقطبــی و تحریــک خشــونت افراطــی دارنــد افزایــش یابــد. یــک اســتدلال 
مشــهور کــه معمــولاً بــه عنــوان توضیحــی بــرای تبییــن ارتبــاط فناوری‌هــای 
دیجیتالــی بــا قطبیدگــی سیاســی مطــرح می‌شــود، مربــوط بــه توانایــی ایــن 
ــای  ــه در آن ایده‌ه ــژواک2 اســت ک ــای پ ــرورش اتاقک‌ه ــد و پ فضــا در تولی
افراطــی تقویــت می‌شــوند. سانســتاین3 )۲۰۱۸(، یکــی از موافقــان پیشــروی 
ایــن دیــدگاه، اســتدلال می‌کنــد کــه ویژگــی اصلــی پایگاه‌هــای شــبکه‌های 
ــران ایــن امــکان را می‌دهنــد کــه  ــه کارب اجتماعــی ایــن اســت کــه آنهــا ب
همفکــران سیاســی خــود را پیــدا کننــد. در ایــن شــرایط، شــهروندان فقــط 
ــت  ــا را تقوی ــی آنه ــای سیاس ــه دیدگاه‌ه ــتند ک ــی هس ــرض اطلاعات در مع
می‌کنــد و از ســایر افــرادی کــه دارای دیدگاه‌هــای مخالــف هســتند بــه دور 
ــدگی  ــرات فیلتر‌ش ــی از تأثی ــری ناش ــزوای فک ــن ان ــی از ای ــد. بخش می‌مانن
ــاد ــر4 را ایج ــای فیلت ــه حباب‌ه ــت ک ــدی اس ــای رتبه‌بن ــط الگوریتم‌ه توس

ســی سیا قطبیدگی  و  ک  ا و پــژ ی  قک‌هــا تا ا  ، عــی جتما ا ی  ‌ها نه ســا ر
        1 ا  بر ر با ــو  بل  پا

1. Pablo Barberá
2. Echo Chambers
3. Sunstein
4. Filter bubble
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ــت‌هایی  ــک2 )پس ــه دامِ کلی ــد ک ــزه می‌ده ــران انگی ــه ناش ــد1 و ب می‌کن
کــه محتــوای آنهــا بــه منظــور جلــب بیشــترین کلیــک طراحــی شــده‌اند( 
ــد  ــن رون ــد.3 نتیجــه ای ــه اشــتراک بگذارن ــه شــدت جناحــی ب و محتــوای ب
جامعــه‌ای اســت کــه بــه طــور فزاینــده بــر اســاس خطــوط جناحــی تفکیــک 
ــی، رســانه‌ها و  ــات دولت ــه مقام ــی اعتمــادی ب ــش ب ــت افزای ــه عل شــده و ب
شــهروندان عــادی از طیــف ایدئولوژیــکِ مقابــل، ســازش و همراهــی بیــن دو 

ــود. ــل می‌ش ــر محتم ــروه غی گ
     ایــن دیــدگاه اکنــون نــه تنهــا در میــان دانشــگاهیان بلکه در برداشــت‌‌های 
ــرای ذکــر  ــز متــداول اســت. فقــط ب مشــهور از تحــولات سیاســی اخیــر نی
یــک نمونــه، بــاراک اوبامــا، رئیــس جمهــور پیشــین آمریــکا در مصاحبــه بــا 

دیویــد لترمــن4 بــه ایــن اســتدلال اشــاره کــرد:
     »اگــر تمــام اطلاعــات خــود را از الگوریتم‌هــای ارســال شــده از طریق تلفن 
خــود دریافــت می‌کنیــد و ایــن فقــط باعــث تقویــت هرگونــه ســوگیری درون 
شــما می‌شــود، ایــن الگویــی اســت کــه در یــک نقطــه معینــی ایجاد می‌شــود 
و در آن صــورت شــما در یــک حبــاب زندگــی می‌کنید، و این بخشــی از دلیل 
اســت کــه سیاســتِ مــا این‌چنیــن قطبــی شــده اســت. مــن فکــر می‌کنــم 
ایــن یــک مشــکل قابــل حــل اســت، امــا مــن فکــر می‌کنــم ایــن یکــی از 
مشــکلاتی اســت کــه بایــد زمان زیــادی را صــرف تفکــر در مــورد آن کنیم.«5 
ــیار  ــدگاه بس ــی دی ــات تجرب ــکار، مطالع ــاع آش ــن اجم ــم ای ــی رغ     عل
ــی  ــی سیاس ــر قطبیدگ ــی ب ــانه‌های اجتماع ــر رس ــورد تأثی ــری در م دقیق‌ت
ــتدلال را  ــن اس ــی ای ــای اساس ــات فرض‌ه ــب اوق ــه اغل ــد، ک ــه می‌دهن ارائ
ــانه‌های  ــادلات سیاســی در رس ــر بیشــتر مب ــی اگ ــرد. حت ــؤال می‌ب ــر س زی
ــات ــود، تعام ــام ش ــابه انج ــای مش ــا ایده‌ه ــرادی ب ــان اف ــی در می اجتماع

1. Pariser 2011
2. Clickbate
3. Benkler, Faris, and Roberts 2018
4. David Letterman
5. Barack Obama, quoted in Hamedy 2018
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ــرار  ــود،2 و ق ــور می‌ش ــولاً تص ــه معم ــت ک ــتر از آن اس ــی1 بیش بین‌گروه
ــانه‌ها  ــای رس ــر گونه‌ه ــتر از دیگ ــوع بیش ــار متن ــرض اخب ــن در مع گرفت
ــن  ــادل بی ــادی در تع ــر زی ــدی تأثی ــای رتبه‌بن ــد3 و الگوریتم‌ه رخ می‌ده
مصــرف اخبــار بــا توجــه بــه ایدئولــوژی در فیســبوک یــا گــوگل ندارنــد.4 یک 
ــای  ــه پایگاه‌ه ــت ک ــن اس ــا ای ــن یافته‌ه ــوع ای ــرای مجم ــوه ب ــح بالق توضی
شــبکه‌های اجتماعــی قرارگیــری در معــرض اطلاعــاتِ بــه اشــتراک گذاشــته 
ــد؛5  ــش می‌ده ــما را افزای ــا ش ــف ب ــط ضعی ــا رواب ــران ب ــط کارب ــده توس ش
ــا  ــوام و آشــنایان )کــه رابطــه ضعیفــی ب کســانی مثــل ماننــد همــکاران، اق
ــد کــه  ــه اشــتراک می‌گذارن ــدی را ب ــات جدی ــد(، احتمــالاً اطلاع شــما دارن

ــوع می‌باشــند.6  ــز متن ــی نی ــه از نظــر عقیدت ــاری هســت ک شــامل اخب
ــای  ــق پیونده ــی از طری ــانه‌های اجتماع ــه رس ــت ک ــن واقعی ــه ای      البت
ضعیــف،7 قــرار گرفتــن در معــرض افــکار سیاســی متنــوع را افزایــش می‌دهد 
ــر قطبیدگــی سیاســی  ــن رســانه‌ها ب ــن معنــی نیســت کــه ای ــه ای ــاً ب لزوم
ــن  ــرار گرفت ــه ق ــد ک ــان می‌ده ــته نش ــات گذش ــد. تحقیق ــری ندارن تأثی
ــل آراء  ــه تعدی ــر ب ــل منج ــای متقاب ــات از گروه‌ه ــرض اطلاع ــرر در مع مک
ــد توضیــح دهــد چــرا قطبیدگــی سیاســی  سیاســی می‌شــود،8 کــه می‌توان
در ایــالات متحــده در میــان شــهروندانی کــه کمتریــن احتمــال اســتفاده از 
ــال،  ــن ح ــا ای ــش را دارد.9 ب ــن افزای ــد کمتری ــی را دارن ــانه‌های اجتماع رس
ــد  ــش می‌کش ــه چال ــه را ب ــن یافت ــا ای ــده‌ای از پژوهش‌ه ــه‌ی فزاین مجموع
و معتقدنــد کــه دقیقــاً همیــن قــرار گرفتــن در معــرض دیدگاه‌هــای 
ــته ــی داش ــر قطبیدگ ــی ب ــر افزایش ــت اث ــن اس ــه ممک ــت ک ــل اس متقاب

1. Cross-cutting interactions
2. Barberá, Jost et al. 2015
3. Barnidge 2017; Fletcher and Nielsen 2018a; Silver et al. 2019
4. Bakshy, Messing, and Adamic 2015; Haim, Graefe, and Brosius 2018
5. Granovetter 1977
6. Bakshy et al. 2012; Barberá 2015
7. Weak Ties
8. Mutz 2006
9. Boxell, Gentzkow, and Shapiro 2017
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باشــد.1 در یک پژوهش واضح که اخیراً منتشــر شــد،2 ســتل3 )۲۰۱۸( افزایش 
آگاهــی از هویت‌هــای سیاســی در شــبکه‌های اجتماعــی را بــه عنــوان یــک 
عامــل اصلــی ســوق دهنــده به ســوی قطبیدگــی عاطفــی شناســایی می‌کند.4 
ــه ایــن موضــوع، مــوارد زیــادی       علی‌رغــم افزایــش توجــه دانشــمندان ب
ناشــناخته باقــی مانــده اســت. اکثــر مطالعــات توجــه خــود را بــر بافــتِ )بافت 
اجتماعــی سیاســی( ایــالات متحــده متمرکــز کــرده اســت و شــواهد تجربــیِ 
مقایســه‌ای بــا دیگــر کشــورها در مــورد ایــن پرســش بســیار انــدک اســت. 
بــا ایــن حــال رابطــه‌ای شــناخته شــده بیــن قطبیدگــی و خشــونت سیاســی 
در کشــورهایی کــه دارای ســطح بالایــی از تقســیم بنــدی قومــی هســتند، 
مشــاهده شــده،5 کــه ضــرورت تحقیــق در ایــن زمینــه را افزایــش می‌دهــد. 
ــانه‌های  ــی رس ــر کل ــی تأثی ــی، ارزیاب ــترک از قطبیدگ ــی مش ــدان تعریف فق
اجتماعــی را بــر آن دشــوار می‌کنــد - همچنیــن نتایــج متفــاوت در مطالعــات 
می‌توانــد بــه دلیــل تلقی‌هــای متفــاوت از قطبیدگــی باشــد. مــا همچنیــن 
اطلاعــات کمــی در مــورد عــدم تقــارنِ احتمالــی در تأثیــر قطبیدگــیِ روی 
ــی  ــه سیاس ــزان علاق ــه می ــته ب ــی بس ــانه‌های اجتماع ــای رس برهم‌کنش‌ه

افــراد یــا تمایــات ایدئولوژیکــی آنهــا، داریــم.
     هــدف ایــن فصــل ارائــه مــروری جامــع از ادبیــات پژوهشــی در بررســی 
ارتبــاط بیــن رســانه‌های اجتماعــی و قطبیدگــی سیاســی اســت. مــن نقاطــی 
را کــه تاکنــون بــر اســاس شــواهد تجربــی در مــورد آنهــا اجمــاع بــه وجــود 
ــاز  ــه ب ــش‌هایی را ک ــن پرس ــا همچنی ــم، ام ــته می‌کن ــت برجس ــده اس آم
ــا  ــه م ــه ب ــی را ک ــه و تحلیل‌های ــا و تجزی ــوع داده‌ه ــن ن ــد و همچنی مانده‌ان

ــم. ــم، شناســایی می‌‌کن ــا را برطــرف کنی ــا آنه ــد ت کمــک می‌کن

1. Bail et al. 2018; Suhay, Bello-Pardo, and Maurer 2018)
2. Settle (2018)
3. Settle
4. Iyengar, Sood, and Lelkes 2012

5. به عنوان مثال  مراجعه کنید
 Montalvo and Reynal-Querol 2005
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ســی سیا ک  ا و پژ ی  قک‌هــا تا ا و  ل  یجیتــا د ی  ی‌هــا ر و فنا

     بحــث در مــورد اینکــه آیــا فناوری‌هــای دیجیتــال بــه جمــع شــدن افــرادِ 
ــرد ایجــاد  ــع ایدئولوژیکــی منف ــا جوام ــد ی ــف سیاســی کمــک می‌کن مختل
ــت اســت. احتمــالاً اولیــن فرمول‌‌بنــدی  ــه قدمــت اینترن ــاً ب ــد، تقریب می‌کن
را می‌تــوان بــه برینولفســن و ون‌آلســتین1 )۱۹۹۶( نســبت داد، کــه هشــدار 
ــا تفرقــه  ــه تجزیــه ی ــد کــه فناوری‌هــای اطلاعاتــی می‌تواننــد منجــر ب دادن
ســایبری2 شــوند. فنــاوری می‌توانــد »فاصلــه جغرافیایــی را کوچــک کــرده و 
تبــادل اطلاعــات را تســهیل کنــد«3 لــذا یــک دهکــده جهانــی ایجاد کنــد، اما 
ایــن تنهــا یــک نتیجــه ممکــن بــود. آنهــا فــرض کردنــد کــه یــک ســناریوی 
جایگزیــن ســناریویی اســت کــه در آن جوامــع چنــد پــاره شــده و تعامــات 
ــراد همفکــر را آســان‌تر می‌کنــد«،  ــت یافتــن اف ــرا »اینترن متوقــف شــود زی
ــوژی مشــترک امــا از  ــد جوامــع حاشــیه‌ای را کــه دارای ایدئول کــه »می‌توان
نظــر جغرافیایــی پراکنــده هســتند‌، تســهیل و تقویــت کنــد«؛4 و آنهــا نتیجــه 
ــد،  ــدا کنن ــر را پی ــر یکدیگ ــراد همفک ــه اف ــی ک ــد، »هنگام ــری می‌کنن گی
ــش  ــش از پی ــا را بی ــای آن‌ه ــد دیدگاه‌ه ــا می‌توان ــدی آن‌ه ــات بع تعام

قطبــی کنــد یــا حتــی اقدامــات عملــی را شــعله‌ور ســازد«.5

1. Van Alstyne and Brynjolfsson
2. Cyberbalkanization 
3. Van Alstyne and Brynjolfsson (1996), p. 3
4. Van Alstyne and Brynjolfsson (1996), p. 5
5. Van Alstyne and Brynjolfsson (1996), p. 5
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     ایــن اســتدلال در مطالعــه مهــم رابــرت پاتنــم در مــورد ســرمایه اجتماعی 
در ایــالات متحــده بــا نــام »بولینــگ بــه تنهایــی«1 بیشــتر تدقیــق و مشــهور 
ــی خــود را در مــورد  شــد.2 پاتنــم در یــک عبــارت کامــاً پیشــگویانه نگران
اینکــه چگونــه »فنــاوری اینترنــت« ممکــن اســت و اجــازه می‌دهــد »برتــری 
گرایــان سفیدپوســت حلقه‌هــای خــود را بــه نزدیــکان همفکــر خــود محدود« 
ــات  ــه »تعام ــی ک ــد، در حال ــه می‌ده ــذارد. وی ادام ــان می‌گ ــد، در می کنن
در دنیــای واقعــی اغلــب مــا را مجبــور می‌کنــد تــا بــا تنــوع کنــار بیاییــم«، 
ــا  ــد ب ــد می‌توان ــن رون ــد. ای ــر باش ــت همگن‌ت ــن اس ــازی ممک ــای مج دنی
ــه طــور خــودکار  ــه ب ــده »ک ــر کنن ــد« فیلت ــای جدی اســتفاده از »فناوری‌ه

ــود. ــریع ش ــد«3 تس ــام می‌دهن ــط را انج ــای بی‌رب ــری پیام‌ه غربالگ
     در همیــن زمــان، پاتنــم همچنیــن اســتدلال می‌کنــد کــه »تمایــل بــه 
ایجــاد همگنــی در جامعــه قدمتــی فراتــر از اینترنــت دارد« و حــدس می‌زنــد 
ــود  ــاد می‌ش ــی ایج ــای متفاوت ــان گروه‌ه ــه می ــف ک ــای ضعی ــه »پیونده ک
ممکــن اســت جامعــه‌ای بــه هــم پیوســته از جوامــع را ایجــاد کنــد«.4 فرمول 
اصلــی پاتنــم در مــورد ایــن اســتدلال هم‌اکنــون ســه مؤلفــة اصلــی آن را بــه 
تصویــر می‌کشــد: )1( فناوری‌هــای دیجیتالــی ظهــور جوامــع افــراد همفکــر 
ــر  ــده‌ای از ه ــور فزاین ــه ط ــا ب ــه )2( آنه ــی ک ــد، جای ــهیل می‌کنن را تس
ــه توســط )3(  ــدی ک ــز جــدا می‌شــوند ، فراین ــات چالش‌برانگی ــه اطلاع گون
ــده تشــدید می‌شــود. هــر ســه مؤلفــه در بیشــتر  ــر کنن الگوریتم‌هــای فیلت
مطالعــات بعــدی در ایــن موضــوع وجــود دارد و غالبــاً در چهارچــوب دیگــر 
ــای  ــد. بخش‌ه ــرار می‌گیرن ــث ق ــورد بح ــی م ــات سیاس ــای ارتباط نظریه‌ه
ــا  ــا، ب ــن مؤلفه‌ه ــک از ای ــر ی ــاره ه ــی درب ــن فصــل بحــث مفصل ــدیِ ای بع

مــروری بــر شــواهد تجربــی بــر تأییــد یــا رد آنهــا، ارائــه می‌دهــد.

1. Bowling Alone
2. Putnam 2000
3. Putnam 2000, p. 178
4. Putnam 2000, p. 179
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هم‌ســو ر  فــکا ا بــا  دی  ا فــر ا مــع  ا جو

     دسترســی بــه اینترنــت بــه طــور چشــمگیری هزینه‌هــای تبــادل پیــام 
و یافتــن اطلاعــات را بــدون توجــه بــه فاصلــه جغرافیایــی کاهــش می‌دهــد. 
ــی  ــتند، توانای ــی نیس ــایگی مکان ــه همس ــدود ب ــر مح ــه دیگ ــهروندان ک ش
ایجــاد روابــط و ســازماندهی را بــر اســاس علایــق مشــترک‌، هرقــدر هــم کــه 

ــد. ــه دســت می‌آورن ــادر باشــند، ب ــا ن آن علایــق حاشــیه‌ای ی
ــا  ــق انجمن‌ه ــاز، از طری ــی ب ــت در فضای ــن اس ــات ممک ــن مکالم      ای
یــا وبلاگ‌هایــی در دســترس عمــوم انجــام شــود، امــا همچنیــن در 
چیدمان‌هــای خصوصی‌تــر ماننــد گروه‌هــای بســته در فیســبوک یــا 

می‌پذیرنــد. صــورت  هــم  انجمن‌هــای خصوصــی 
     همان‌طــور کــه سانســتاین در کتــاب جمهــوری دات کام1 و کتــاب 
دنبالــه آن هشــتگ جمهــوری2 اســتدلال می‌کنــد،3 فضاهــای آنلایــن 
ــی  ــن نوع ــد، ای ــاد می‌کنن ــره4 ایج ــل در محاص ــرای تأم ــی را ب فرصت‌های
تأمــات وقتــی مکالمــه فقــط در میــان افــراد همفکــر رخ می‌دهــد، صــورت 
ــاً منفــی نیســت. در حقیقــت، تأمــات در  می‌گیــرد. تأمــل در محاصــره ذات
ــن  ــرون از ای ــه در بی ــی شــود ک ــث رشــد نگرش‌های ــد باع محاصــره می‌توان
فضــا خامــوش خواهنــد شــد و فضــای امنــی را بــرای افــرادی کــه از تبعیــض

1. republic.com
2. #Republic
3. Sunstein 2018
4. Enclave deliberation 
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»Pantsuit Nation« رنــج می‌برند، فراهم می‌کند. یک نمونه برجســته اخیــر
ــون در  ــاری کلینت ــع هی ــه نف ــبوک ب ــی در فیس ــی خصوص ــت؛ گروه اس
جریــان مبــارزات انتخاباتــی ریاســت‌جمهوری 2016 آمریــکا بــود، جایــی کــه 
طــرف‌داران کلینتــون - عمدتــاً زنــان - می‌توانســتند نظــرات خــود را بــدون 
تــرس از آزار و اذیــت در انتخاباتــی کــه فضایــش بــه صــورت ویــژه‌ای قطبیده 
بــود بیــان کننــد. مــوارد بســیار دیگــری از جوامــع وجــود دارد کــه اعضــای 
آن در نــژاد یــا قومیــت، گرایــش جنســی، علاقــه بــه یــک مســئله خــاص و 
غیــره اشــتراک دارنــد، کــه از نظــر هنجــاری وجــود آن اجتماعــات می‌توانــد 

منجــر بــه نتایــج نامطلوبــی نشــود.
ــل،  ــه، در عم ــد ک ــتدلال می‌کن ــتاین )2001( اس ــال، سانس ــن ح ــا ای      ب
نتیجــه عــادی تأمــل در محاصــره، قطبیدگــی گروهــی اســت کــه »زمینــی 
حاصلخیــز بــرای افــراط گرایــی«1 فراهــم می‌ســازد و »حتــی ممکــن اســت 
ثبــات اجتماعــی را در معــرض خطــر قــرار دهــد«2 نگرانــی او در اینجــا ایــن 
اســت کــه، »از طریــق مکانیســم‌های تأثیــر اجتماعــی و اســتدلال‌های 
ــد  ــه فاق ــوند ک ــوق داده ش ــی س ــه نظرات ــروه ب ــای گ ــده، اعض مجاب‌کنن
ــه  ــد ک ــل باش ــن دلی ــه ای ــد ب ــاق می‌توان ــن اتف ــتند«. ای ــتگی هس شایس
همگونــی گــروه، تنــوع نظــرات مطــرح شــده در بحــث را محــدود می‌کنــد 
یــا اینکــه افــراد بــرای جلــب تأییــد هرچــه بیشــتر اعضــا، احتمــالاً نظــرات 
مــورد پســند را در داخــل گــروه ابــراز می‌کننــد. وجــود ایــن دو مکانیــزم در 
تعــدادی آزمایــش آزمایشــگاهی نشــان داده شــده اســت کــه نشــان می‌دهــد 
ــس از  ــد، پ ــرکت می‌کنن ــث ش ــن در بح ــای همگ ــه در گروه‌ه ــرادی ک اف
مشــورت بــا همفکــران خــود تمایــل بــه اتخــاذ مواضــع شــدیدتری دارنــد.3 
در مقابــل، گروه‌هــای بــا افــراد متنــوع، در حــل مشــکلات عملکــرد بهتــری 

1. Sunstein 2001, p. 71
2. Sunstein 2001, p. 77
3. Myers and Lamm 1976
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دارند حتی اگر میانگین توانایی اعضای آنها پایین باشد.1
    سانســتاین اســتدلال می‌کنــد کــه ایــن مکانیســم، عامــل افزایــش تعــداد 
ــن  ــالِ آنلای ــور فع ــا حض ــی ب ــازمان‌های افراط ــن و س ــای نفرت‌افک گروه‌ه
ــت  ــران هولوکاس ــت و منک ــفید پوس ــان س ــری طلب ــای برت ــد گروه‌ه مانن
اســت. محققــان دیگــر از ایــن اســتدلال بــه عنــوان توضیحــی بــرای ظهــور 
گروه‌هایــی کــه اهدافــی کمتــر شــیطانی دارنــد امــا موفقیــت آن‌هــا می‌توانــد 
بــه همــان انــدازه موجــب قطبیدگــی باشــد، اســتفاده کرده‌انــد. بــه عنــوان 
مثــال، در کتــاب خــود، صنعــت خشــم،2 بــری و ســوبیراج3 چگونگــی نقــش 
ــزب  ــش ح ــازماندهی جنب ــور و س ــرای ظه ــال ب ــای دیجیت ــروری ابزاره ض
چــای4 را مســتند کردنــد. آنهــا )ابزارهــای دیجیتال( موانــع ورود بــرای افرادی 
کــه می‌خواســتند فعــال شــوند را کاهــش دادنــد و فضایــی را فراهــم کردنــد 
ــد. کــه در آن پیام‌هــای سیاســی تقویــت شــوند و مــورد توافــق قــرار بگیرن
ــئله  ــن مس ــه ای ــز ب ــی نی ــبکه‌های اجتماع ــود در ش ــای موج      پژوهش‌ه
در قالــب بررســی همگن‌دوســتی5 پرداختــه اســت. یعنــی گرایــش افــراد بــه 
گــرد هــم آمــدن بــر اســاس صفــات مشــترک، ماننــد ایدئولــوژی سیاســی6 
ــای8  ــبکه ابرَپیوند‌ه ــل ش ــه و تحلی ــس7 )2005( بــا تجزی ــچ و گلن آدامی
ــات ریاســت  ــال در انتخاب ــر سیاســی فع ــاگ برت ــده 1000 وب متصــل کنن
ــه‌کاران  ــا و محافظ ــد »لیبرال‌ه ــال ۲۰۰۴ دریافتن ــکا در س ــوری آمری جمه
ــه تنهــا  ــاً در جوامــع جداگانــه خــود پیونــد برقــرار می‌کننــد«. ایــن ن عمدت
ــد:  ــدق می‌کن ــز ص ــاگ نی ــدگان وب ــرای خوانن ــه ب ــندگان بلک ــرای نویس ب
ــه ــاگ ب ــدگان وب ــه خوانن ــد ک ــارل9 )2010( دریافتن ــایدز و ف ــس، س لارن

1. Hong and Page 2004
2. The Outrage Industry
3. Berry and Sobieraj, 2013 p. 165
4. Tea party
5. Homophily
6. McPherson, Smith-Lovin, and Cook 2001
7. Adamic and Glance
8. Hyperlink
9. Lawrence, Sides, and Farrel
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ــو  ــا همس ــی آنه ــری سیاس ــا جهت‌گی ــه ب ــد ک ــی می‌رون ــمت وبلاگ‌های س
ــر از  ــی غی ــدگان مطالب ــتر از خوانن ــا بیش ــی آنه ــال قطبیدگ ــت و احتم اس
ــر  ــی ب ــور کل ــه ط ــه ب ــات اولی ــتر ادبی ــه بیش ــی ک ــت. در حال ــاگ اس وب
اینترنــت متمرکــز بــود، کارهــای اخیــر الگوهــای مشــابهی را در ســایت‌های 
ــکاران )2012(  ــوور1 و هم ــت. کان ــرده اس ــدا ک ــی پی ــبکه‌های اجتماع ش
ــل  ــور قاب ــه ط ــی ب ــش جناح ــا گرای ــر ب ــران توییت ــه کارب ــد ک ــان دادن نش
ــع  ــا مواض ــب ب ــه متناس ــد ک ــش می‌کنن ــی را پخ ــتر پیام‌های ــی بیش توجه
ایدئولوژیکــی آن‌هــا باشــد. بــه گفتــه باربــرا، جوســت و همــکاران )2015( ، 
نزدیــک بــه 75 درصــد از بازتوییت‌هــا در موضوعــات سیاســی، بیــن کاربــران 
ــکاران  ــو2 و هم ــود. دل ویکاری ــام می‌ش ــابه انج ــی مش ــد ایدئولوژیک ــا عقای ب
ــای  ــی و تئوری‌ه ــار علم ــه اخب ــوط ب ــات مرب ــه اطلاع ــد ک )2016( دریافتن
ــده در فیســبوک گســترش  ــع همگــن و قطبی ــاً‌ در جوام ــز عموم ــه نی توطئ
ــکاران )2012(  ــو3 و هم ــی، آیل ــاً سیاس ــد کام ــور از عقای ــا عب ــد. ب میی‌اب
نشــان دادنــد کــه کاربــران بــا علایــق مشــابه بــه احتمــال بیشــتر در جوامــع 

ــد. ــرار می‌کنن ــه برق ــر رابط ــا یکدیگ ــن ب آنلای
     بــرای درک پس‌زمینــه مربــوط بــه ایــن نتایــج، توجــه بــه ایــن نکتــه مهم 
اســت کــه ایــن الگوهــا لزومــاً بــه همــه کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی تعمیم 
نمیی‌ابــد. در حقیقــت، ایــن احتمــال وجــود دارد کــه برداشــت گســترده از دو 
قطبــی شــدن در شــبکه‌های اجتماعــی بــه دلیــل اقلیتــی از افــراد جناحــی 
ــورو4   ــرا و ری ــتند. بارب ــاهده هس ــرض مش ــال و در مع ــیار فع ــه بس ــد ک ‌‌باش
)2015( شــواهدی را در ایــن راســتا ارائــه می‌دهنــد: اقلیتــی از افــراد بســیار 
فعــال، مســئول انتشــار اکثریــت قریــب بــه اتفــاق مطالــب بســیار جناحــی در 
توییتــر پیــش از انتخابــات ریاســت جمهــوری 2012 ایــالات متحــده بودنــد.

1. Conover
2. Del Vicario
3. Aiello
4. Barberá and Rivero 
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بــه طــور مشــابه، مطالعــه‌ای در موضــوع اشــتراک اخبــار در توییتر1 نشــان داد 
کــه فقــط یــک هســته کوچــک از شــبکه، شــواهدی از قطبــی شــدن گــروه 
را بــه نمایــش می‌گــذارد. به‌عــاوه، همان‌طــور کــه در ادامــه بحــث خواهــم 
کــرد، ایــن واقعیــت کــه کاربــران تمایــل دارنــد بــه انتخــاب خودشــان وارد 
جوامــع همگــن شــوند، لزومــاً بــه ایــن معنــی نیســت کــه آن‌هــا هرگــز در 

معــرض پیام‌هــای سیاســی ناهماهنــگ نیســتند.

1. Shore, Baek, and Dellarocas 2016
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؟ نظــر ی  لش‌هــا چا ز  ا ب  جتنــا ا

     دومیــن مؤلفــه در اســتدلال متــداول بــرای توضیــح ارتبــاط فناوری‌هــای 
دیجیتــال و قطبیدگــی سیاســی مربــوط بــه توانایــی افــراد در فیلتــر کــردن 
ــه  ــا را ب ــی آنه ــای قبل ــت دیدگاه‌ه ــن اس ــه ممک ــت ک ــی اس ــام اطلاعات تم
چالــش بکشــد. وقتــی افــراد بــه طــور فزاینــده‌ای وقــت خــود را در اجتماعات 
افــراد همفکــر می‌گذراننــد، نــه تنهــا بیشــتر در معــرض پیام‌هــای طــرف‌دار 
ــات  ــرض اطلاع ــن در مع ــرار گرفت ــن ق ــد - همچنی ــرار می‌گیرن ــرش ق نگ
ــد. ایــن همــان چیــزی اســت کــه  خــاف نگــرش آنهــا نیــز کاهــش میی‌اب
ــهروندان  ــه ش ــی ک ــود، جای ــژواک می‌ش ــای پ ــور اتاقک‌‌ه ــه ظه ــر ب منج
ــا نمی‌شــنوند، کــه  ــا ایده‌هــا را نمی‌بیننــد ی طیــف وســیعی از موضوعــات ی
ظرفیــت آنهــا را بــرای دســتیابی بــه مواضــع مشــترک در مســائل سیاســی 
ــه  ــورد مواجه ــته در م ــای گذش ــال پژوهش‌ه ــن ح ــا ای ــد. ب محــدود می‌کن
انتخابــی نشــان داده اســت کــه جســتجوی تقویــت و پرهیــز از چالــش ارتباط 
ذاتــی ندارنــد. بــا اســتفاده از داده‌هــای نظرســنجی، گــرتb۲۰۰۹( 1( نشــان 
ــرای  ــه اخبــار آنلایــن ب داد کــه شــهروندان از امــکان دسترســی گســترده ب
افزایــش قــرار گرفتــن در معــرض داســتان‌های سیاســی مطابــق بــا نظــرات 
ــر ــای نظ ــور سیســتماتیک از چالش‌ه ــه ط ــا ب ــد ام ــتفاده می‌کنن ــود اس خ

1. Garrett
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ــار  ــی رفت ــا اســتفاده از ردیاب اجتنــاب نمی‌کننــد. در یــک مطالعــه بعــدی ب
ــرد  ــدا نک ــی پی ــچ مدرک ــرت )a2009( هی ــه، گ ــط واقع‌گرایان ــک محی در ی
کــه نشــان دهــد افــراد اخبــار حــاوی اطلاعاتــی را کــه بــا آنهــا اختــاف نظــر 

ــد. ــار می‌گذارن ــد، کن ــا را شــروع کرده‌ان ــدن آنه ــه خوان ــی ک ــد وقت دارن
     مطالعــات در مــورد مصــرف اخبــار آنلایــن در ســطح افــراد نیــز شــواهد 
کمــی نشــان می‌دهــد کــه شــهروندان بــه طــور فعــال از اطلاعــات مخالــف 
ــد  ــاپیرو1 )2011( نشــان دادن ــوو و ش ــد. گنتزک نگــرش خــود دوری می‌کنن
کــه تفــاوت ایدئولوژیکــی در ســایت‌های خبــری کــه افــراد مرتبــاً از 
ــا گذشــت زمــان  ــه صــورت مطلــق کــم اســت و ب ــد می‌کننــد ب آنهــا بازدی
ــی  ــزان بالای ــس2 )2016( می ــب، گِ ــن ترتی ــه همی ــی‌رود. ب ــر نم ــز بالات نی
ــردم  ــت م ــت: اکثری ــرده اس ــدا ک ــار را پی ــرف اخب ــانی را در مص از هم‌پوش
ــد و کســانی  ــرا( اعتمــاد دارن ــرا )اعتدال‌گ ــه وب‌ســایت‌های مرکزگ ــاً ب عمدت
ــد اقلیتــی هســتند کــه  ــی از وب‌ســایت‌های جناحــی دارن ــد بالای کــه بازدی
فعالانــه مصــرف کننــده اخبــار هســتند و بنابرایــن از بســیاری از ســایت‌های 

ــد. ــد می‌کنن ــز بازدی ــر نی دیگ
     ایــن تمایــز بین جســتجوی دیدگاه‌های تقویت کننــده و اجتناب از چالش، 
هنگامــی کــه بــر ســایت‌های شــبکه‌های اجتماعــی تمرکــز می‌کنیــم، جایــی 
کــه بیشــترِ اخبــار سیاســی مــورد اســتفاده شــهروندان توســط دوســتان و 
خانواده‌شــان ارســال می‌شــود، موضوعیــت پیــدا می‌کنــد. فراینــدی کــه بــه 
موجــب آن مرزهــای اجتماعــی در محیط‌هــای آنلایــن تضعیــف می‌شــوند، 
همــان چیــزی اســت کــه بروندیــج3 )2010( از آن بــه عنــوان تــز غیرتصادفی 
یــاد می‌کنــد: تــا حــدودی بــه طــور غیرشــهودی، افــراد بــه طــور ناخواســته 
در معــرض اختلافــات سیاســی بیشــتری در فضــای آنلایــن قــرار می‌گیرنــد.

1.Gentzkow and Shapiro
2. Guess
3. Brundidge
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ــه  ــور ک ــت. همان‌ط ــه نیس ــی نتیج ــه‌ای ب ــن مواجه ــن، چنی ــر ای ــاوه ب ع
ــا اســتفاده از یــک آزمایــش آزمایشــگاهی  مســینگ و وســت‌وود1 )2014( ب
ــد چنانچــه  ــد نشــان دادن ــی می‌کن ــری فیســبوک را بازآفرین ــد خب ــه فی ک
ــا  ــراد ب ــود، اف ــه ش ــنایان توصی ــتان و آش ــط دوس ــار توس ــتان‌ها و اخب داس
احتمــال بیشــتری آنهــا را کلیــک کــرده و می‌خواننــد. به‌عبارت‌دیگــر، 
توصیه‌هــای خبــری دوســتان راهنمــای اجتماعــیِ قدرتمنــدی هســت کــه 
می‌توانــد مواجهــه انتخابــی بــا اخبــار جناحــی را تــا ســطحی کاهــش دهــد 

ــد. ــز نباش ــل تمای ــی قاب ــری تصادف ــری از جهت‌گی ــن جهت‌گی ــه ای ک
ــند  ــت باش ــی یکدس ــر سیاس ــهروندان از نظ ــبکه‌های ش ــر ش ــه، اگ      البت
ــه اشــتراک گذاشــته شــده توســط پیوندهــای  ــن تمــام محتــوای ب و بنابرای
اجتماعــی، نگرشــی مشــابه داشــته باشــند، ممکــن اســت ایــن فراینــدِ مصرف 
اجتماعــی اطلاعــات همچنــان منجــر بــه ایجــاد اتــاق پــژواک شــود. در واقــع 
شــواهدی وجــود دارد کــه نشــان می‌دهــد روابــط اجتماعــی در شــبکه‌های 
ــا  آنلایــن، روابــط آفلایــن را در ترکیــب و ماهیــت آنهــا تکــرار می‌کننــد.2 ب
ایــن وجــود مطالعــه پــس از مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه علــی رغــم اینکــه 
بــه لطــف فناوری‌هــای دیجیتــال شــهروندان توانایــی انتخــاب اخبــار مــورد 
ــن وجــود  ــا ای ــد، ب ــع را یافته‌ان ــری از مناب اســتفاده خــود از طیــف محدودت
آنهــا در معــرض دیدگاه‌هــای متنوعــی از طریــق وب‌ســایت‌ها و حتــی 

ــق رســانه‌های اجتماعــی هســتند. بیشــتر از طری
     ایــن یافتــه در مــورد اســتفاده خبــری از منابــع مختلــف داده نیــز برقــرار 
اســت و بــه نظــر می‌رســد در دیگــر کشــورها نیــز صحیــح باشــد. فلکســمن 
و رائــو و جــول3 )۲۰۱۶( از داده‌هــای رفتــاری مربــوط بــه بیشــینه مرورگــر 
اینترنــتِ 50000 بزرگســال کــه اخبــار آنلایــن را مصــرف می‌کننــد اســتفاده

1. Messing and Westwood
2. Jones et al. 2013; Bisbee and Larson 2017
3. Flaxman, Goel, and Rao 
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کردنــد و احتمــالاً بهتریــن شــواهد را در مــورد الگوهــای متفــاوت در مــورد 
ــد. از  ــه می‌دهن ــش1 ارائ ــاب از چال ــده و اجتن ــای تقویت‌کنن ــب دیدگاه‌ه طل
ــای  ــی و موتوره ــبکه‌های اجتماع ــق ش ــار از طری ــرف، مصــرف اخب ــک ط ی
ــا  ــد. ب ــان کمــک می‌کن ــراق ایدئولوژیکــی مخاطب ــه افزایــش افت جســتجو ب
ایــن حــال، در ســطح فــردی، ایــن کانال‌هــا منجــر بــه قــرار گرفتــنِ بیشــتر 
ــس )۲۰۱۶(  ــه گِ ــابه آنچ ــوند. مش ــف می‌ش ــای مخال ــرض دیدگاه‌ه در مع
گــزارش می‌دهــد، ایــن پارادوکــس ظاهــری در رســانه‌های اجتماعــی بیــن 
الگوهــای ســطح کلان و خــرد را می‌تــوان بــه واســطه اقلیتــی از افــراد جناحی 
ــح داد. ــد، توضی ــده دارن ــر عه ــی را ب ــار جناح ــرف اخب ــترین مص ــه بیش ک
ــران  ــابهی را در کارب ــج مش ــک2 )۲۰۱۵( نتای ــینگ و آدامی ــی، مس     بکش
ــک  ــوای ایدئولوژی ــا محت ــل آنه ــه و تحلی ــد. تجزی ــزارش دادن ــبوک گ فیس
خبرهــای فیســبوک بــرای 10.1 میلیــون کاربــر آمریکایــی را بررســی 
ــای  ــر پیونده ــه اکث ــد ک ــا دریافتن ــه آنه ــد. جــای تعجــب نیســت ک می‌کن
ــتند  ــو هس ــکِ همس ــای ایدئولوژی ــه درون گروه‌ه ــرادی ک ــن اف ــتی بی دوس
ــان  ــا سلیقه‌ش ــگ ب ــوای همرن ــا محت ــاً ب ــران واقع ــرد و کارب ــکل می‌گی ش
بیشــتر ارتبــاط برقــرار می‌کننــد. بــا ایــن حــال، بســیاری از دوســتی‌ها )20 
ــای  ــا( از گروه‌ه ــرای لیبرال‌ه ــد ب ــه‌کاران و 18 درص ــرای محافظ ــد ب درص
ــن در  ــرار گرفت ــر، ق ــه مهم‌ت ــی‌رود. و از هم ــر م ــی فرات ــوی عقیدت همس
ــور  ــه ط ــت: ب ــاد اس ــز زی ــک نی ــوع ایدئولوژی ــرات متن ــار و نظ ــرض اخب مع
ــای  ــران در خبره ــه کارب ــار سیاســی ک متوســط، حــدود 30 درصــد از اخب
خــود می‌بیننــد، از نگــرش مقابــل آنهــا اســت.  ایــن نســبت بــه طــرز قابــل 
توجهــی مشــابه آن چیــزی اســت کــه باربــرا )2015( بــا اســتفاده از داده‌های 
توییتــر گــزارش داده اســت: 33 درصــد از توییت‌هایــی کــه بــه طــور بالقــوه

1. Reinforcement seeking and challenge avoidance 
2. Bakshy, Messing, and Adamic 36



ــرار  ــت ق ــه سیاس ــد ب ــران علاقه‌من ــه‌ای از کارب ــش نمون ــرض نمای در مع
گرفته‌انــد، از نگــرش مقابــل1 اســت.

ــدی از  ــج2 )2017( مقایســه مفی ــن، بارنی ــار آنلای ــر از مصــارف اخب      فرات
نحــوه رفتــار بزرگســالان آمریکایــی، وقتــی در معــرض اختــاف نظر سیاســی 
در محیط‌هــای مختلــف قــرار می‌گیرنــد، ارائــه می‌دهــد. مطالعــه وی 
برآمــده از داده‌هــای یــک نظرســنجی اســت کــه برای گــزارش ســوگیری‌های 
بالقــوه، ایــن مزیــت را دارد کــه امــکان مقایســه تعامــات آفلایــن و مصــرف 
ــانه‌های  ــات رس ــا تعام ــره( را ب ــون و غی ــا، تلویزی ــن )روزنامه‌ه ــار آفلای اخب

ــد. ــم می‌کن ــن( فراه ــی )آنلای اجتماع
     نتایــج ایــن پژوهــش الگــوی توصیــف شــده در این بخش را تأییــد می‌کند: 
پاســخ دهندگان اعتراف می‌کنند که در شــبکه‌های اجتماعی بیشــتر از ســایر 
ــد. ــرار می‌گیرن موقعیت‌هــای ارتباطــی در معــرض مخالفت‌هــای سیاســی ق

     اگرچــه مطالعــات تطبیقــی دربــاره مصــرف اخبــار در رســانه‌های 
اجتماعــی هنــوز کــم اســت، امــا شــواهد ارائــه شــده توســط فلچــر و نیلــزن3 
ــال  ــار دیجیت ــالانه اخب ــزارش س ــی از گ ــوان بخش ــه عن )b۲۰۱۸ ،۲۰۱۷( ب
ــتثنا  ــک اس ــده ی ــالات متح ــه نمونه‌ای ــد ک ــان می‌ده ــرز نش ــه رویت مؤسس
ــور،  ــت کش ــی و هف ــر س ــنجی‌های نمایانگ ــتفاده از نظرس ــا اس ــت. ب نیس
ــان  ــیِ سیاســی در مخاطب ــه نظــر می‌رســد چندپارگ ــه ب ــد ک ــا دریافتن آنه
آنلایــن از مخاطبــان آفلایــن بیشــتر نیســت، قــرار گرفتــن در معــرض اخبــار 
ــه  ــت یافت ــده‌ای عمومی ــی پدی ــورت اتفاق ــه ص ــی ب ــانه‌های اجتماع در رس
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــایت‌های ش ــه از س ــرادی ک ــع اف ــه در واق ــت و اینک اس
اســتفاده می‌کننــد بــا نــرخ بیشــتری نســبت بــه دیگرانــی کــه از شــبکه‌های 
ــد. ــرار می‌گیرن ــوع ق ــار متن ــرض اخب ــد، در مع ــی اســتفاده نمی‌کنن اجتماع

1. Cross-cutting
2. Barnidge
3. Fletcher and Nielsen
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بــه طــور مشــابه ، گــزارش اخیر مرکــز تحقیقــات پیو1 کــه در یازده کشــور در 
چهــار منطقــه جهانــی انجــام شــده اســت2 نشــان داد کــه کاربران رســانه‌های 
اجتماعــی در نســبت بــا کســانی کــه در شــبکه‌های اجتماعــی فعــال نبودنــد، 
ــر، از  ــبکه متنوع‌ت ــک ش ــا ی ــم ب ــور منظ ــه ط ــه ب ــد ک ــل دارن ــتر تمای بیش
ــه  ــل داشــته باشــند. چگون ــف، تعام ــراد از احــزاب سیاســی مختل ــه اف جمل
می‌تــوان ایــن دو مطلــب رو توجیــه نمــود کــه بــا اینکــه امــروزه شــهروندان 
توانایــی بســیار بیشــتری در فیلتــر کــردن هــر گونــه چالــش نظــرات خــود را 
ــه نظــر نمی‌رســد چنیــن کاری انجــام دهنــد؟ یــک  ــا ایــن حــال ب ــد ب دارن
توضیــح، کــه قبــاً در ایــن بخــش عنــوان کــردم، ایــن اســت کــه شــاید اکثــر 
مــردم در واقــع ســعی نمی‌کننــد از اطلاعــات خــاف نگــرش خــود3 دوری 
کننــد، و از ایــن حیــث الگویــی کــه مــا در یــک محیــط آنلایــن مشــاهده 
می‌کنیــم همــان چیــزی اســت کــه در محیــط آفلایــن مشــاهده می‌شــود. 
بــا ایــن حــال، یــک اســتدلال جایگزیــن بــه صــورت خــاص دربــاره ســکوهای 
شــبکه‌های اجتماعــی اســت – ســایت‌های رســانه‌های اجتماعــی تمــاس بــا 
ــه پیوندهــای  ــرا آنهــا مــا را ب دیدگاه‌هــای مختلــف را افزایــش می‌دهنــد زی

ــد. ضعیــف متصــل می‌کنن
ــم  ــل داری ــا تعام ــا آنه ــا ب ــره م ــی روزم ــه در زندگ ــرادی ک ــت اف      اکثری
ــه ایــن دلیــل کــه دفعــات  ــا ب ــد ضعیــف« تلقــی شــوند، ی می‌تواننــد »پیون
ارتباطشــان بــا مــا کــم اســت یــا اینکــه آنهــا را نزدیــک بــه خــود نمی‌دانیــم. 
ــاً  ــا مرتب ــه م ــرادی اســت ک ــت اف ــم« آن اقلی ــای محک ــل، »پیونده در مقاب
آنهــا را می‌بینیــم و بیشــتر بــه آنهــا اعتمــاد داریــم. روابــط ضعیــف معمــولاً 
همــکاران، دوســتان مدرســه، اقــوام دور و ســایر آشــنایان هســتند. در حالــی 
کــه روابــط قــوی شــرکا، دوســتان نزدیــک و خانــواده مســتقیم مــا هســتند. 

1. PEW Research Center
2. Silver et al. 201
3. Garrett 2009b

38



ایــن تمایــز در زمینــه انتشــار اطلاعــات مهــم می‌شــود زیــرا، همان‌طــور کــه 
گرانووتــر1 )1977( کشــف کــرد، افــراد از طریــق روابــط ضعیــف در معــرض 
اطلاعــات جدیــد )در مطالعــه مــورد نظــر، اطلاعــات مربــوط بــه فرصت‌هــای 

ــد. شــغلی( قــرار می‌گیرن
ــدون شــک  ــه ســایت‌های رســانه‌های اجتماعــی می‌اندیشــیم، ب     وقتــی ب
ــد ایــن اســت  اصلی‌تریــن اثــری کــه آنهــا در زندگــی روزمــره مــا می‌گذارن
کــه امــکان در ارتبــاط مانــدن بــا افــرادی را کــه بــه طــور منظــم و حضــوری 
نمی‌بینیــم آســان می‌کننــد. بــه عبــارت دیگــر‌، آنهــا در مقایســه بــا تعامــات 
ــرار  ــا پیوندهــای ضعیــف را برق ــکان مواجهــه و تمــاس بیشــتر ب ــن ام آفلای
ــال خــود  ــورد اقب ــه م ــدول3 )2010( در مقال ــه گل ــد.2 همان‌طــور ک می‌کنن
ــر محــور  ــی ب ــرد، »ســکوهای رســانه‌های اجتماع ــر اســتدلال ک در نیویورک
پیوند‌هــای ضعیــف ســاخته شــده‌اند«. نکتــه اصلــی وی در آنجــا ایــن اســت 
کــه چنیــن پیوندهــای ضعیفــی »منجــر بــه فعالیــت پرخطــر« نمی‌شــود - 
آنهــا میــزان انگیــزه‌ای را کــه مــردم بــرای اعتــراض بــه آن نیــاز دارنــد، ایجــاد 
نمی‌کننــد. بــا ایــن وجــود، اگــر بخواهیــم گســترش اطلاعــات را درک کنیــم، 
پیوندهــای ضعیف اساســی هســتند، زیــرا آن‌ها بــه اتصال قســمت‌های جانبی 
شــبکه‌های آنلایــن کمــک می‌کننــد.4 ایــن نکتــه نــه تنهــا بــه جنبش‌هــای 
ــت. ــوط اس ــز مرب ــار نی ــرف اخب ــه مص ــی ب ــور کل ــه ط ــه ب ــی بلک اعتراض
     وجــه دیگــری کــه نقــش اســتحکام پیوندهــا در ایــن اســتدلال را مهــم 
ــن  ــتی در بی ــه همگن‌دوس ــت ک ــت اس ــن واقعی ــه ای ــوط ب ــد مرب می‌کن
پیوندهــای ضعیــف کمتــر اســت.5 بــه عبــارت دیگــر، ازآنجاکــه انســان تمایــل 
بــه برقــراری ارتبــاط بــا ســایر افــراد مشــابه بــا خــود را دارد، بنابرایــن بایــد 
انتظــار داشــته باشــیم کــه پیوندهــای ضعیــف ما نســبت بــه پیوندهــای قوی، 

1. Granovetter
2. Gil de Zuniga and Valenzuela 2011
3. Gladwell
4. De Meo et al. 2014; Barberá et al. 2015
5. McPherson et al. 2001
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تفــاوت بیشــتری بــا مــا داشــته باشــند. و ایــن در مــورد تشــابه ایدئولوژیــک 
نیــز اعمــال می‌شــود. همیــن ناهمگنــی اســت کــه توضیــح می‌دهــد 
ــانه‌های  ــد در رس ــات جدی ــار اطلاع ــئول انتش ــف مس ــای ضعی ــرا پیونده چ

ــی هســتند.1  اجتماع
     بــه طــور خلاصــه، محتمل‌تریــن توضیــح در مــورد اینکــه چــرا شــهروندان 
ــتند  ــی نیس ــانه‌های اجتماع ــر در رس ــای نظ ــاب از چالش‌ه ــه اجتن ــادر ب ق
ــورد نظــر  ــوای م ــی انتخــاب محت ــا توانای ــه )1( آنه ــت اســت ک ــن واقعی ای
خــود را ندارنــد زیــرا قــرار گرفتــن در معــرض محتــوا تصادفــی اســت و ارائــه 
ــرد و  ــورت می‌گی ــی2 ص ــد اجتماع ــانه‌های قدرتمن ــاس نش ــر اس ــب ب مطال
ــه اشــتراک گذاشــته  ــف ب ــای ضعی ــب توســط پیونده ــن مطال ــر ای )2( اکث

ــوی هســتند. ــای ق ــر از پیونده ــی متنوع‌ت ــر عقیدت ــه از نظ ــود، ک می‌ش

1. Bakshy et al. 2012
2. Social cues 40
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فیلتری ب  ــا حب

     در دو بخــش قبلــی بــه دو ســازوکاری پرداختــه شــد کــه در چگونگــی 
انتخــاب افــراد بــرای اســتفاده )یــا عــدم اســتفاده( از اطلاعــات سیاســی نقش 
مرکــزی دارنــد. بــا ایــن حــال، در شــرایط آنلایــن کنونــی، اینهــا تنهــا عوامــل 
ــا افزایــش  تعییــن کننــده در رژیــم مصــرف رســانه‌ای شــهروندان نیســت. ب
تعــداد و ناهمگنــی انتخاب‌هــا، شــهروندان بــرای مقابلــه بــا ســربارِ اطلاعاتــی 
کــه چنیــن دسترســی گســترده‌ای در پــی دارد، آمادگــی خــود را از دســت 
می‌دهنــد. در ایــن زمینــه، موتورهــای جســتجو و شــبکه‌های اجتماعــی بــه 
ــا  ــد ت ــه دارن ــای در لحظــه، خــودکار و شخصی‌ســازی شــده تکی الگوریتم‌ه

بــه کاربــران در پیمایــش صفحــات مــرور وب کمــک کننــد. 
ــوه  ــه نح ــی ک ــافی و قوانین ــای اکتش ــه روش‌ه ــوارد‌، مجموع ــی م در برخ
نمایــش اطلاعــات در وب ســایت را تعییــن می‌کننــد کامــاً شــناخته شــده 
ــل  ــل در مراح ــوگل، حداق ــتجو در گ ــج جس ــال، نتای ــوان مث ــه عن ــت. ب اس
ــه توســط  ــم PageRank ک ــا اســتفاده از الگوریت ــن وب ســایت، ب ــه ای اولی

ــدند.1  ــدی ش ــت، رتبه‌بن ــه اس ــعه یافت ــذاران آن توس بنیان‌گ
ــی  ــانه‌های اجتماع ــایت‌های رس ــت از س ــی صحب ــال، وقت ــن ح ــا ای     ب
می‌شــود، الگوریتم‌هایــی کــه تعییــن می‌کننــد چگونــه اطلاعــات در

1. Page et al. 1999
43



ــدی  ــر( رتبه‌بن ــن )در توییت ــا تایم‌لای ــوک( ی ــران )در فیس‌ب ــوان کارب خبرخ
می‌شــوند، یــک جعبــه ســیاه )کامــاً ناشــناخته( در نظــر گرفتــه می‌شــوند. 
ــه  ــرکت‌ها چگون ــن ش ــه ای ــاره اینک ــی درب ــول کل ــی اص ــر از برخ ــه غی ب
ــره  ــی نم ــرای پیش‌بین ــد و ب ــت می‌آورن ــه دس ــانه‌ها را ب ــه‌‌‌ای از نش مجموع
ــایت‌های  ــد،2 س ــتفاده می‌کنن ــوا اس ــک محت ــر و ی ــر کارب ــن ه ــاط1 بی ارتب
شــبکه‌های اجتماعــی اطلاعــات کمــی در مــورد چگونگــی عملکــرد واقعــی 
ایــن فراینــد منتشــر کرده‌انــد. محتمل‌تریــن دلیــل ایــن عــدم شــفافیت ایــن 
اســت کــه انتشــار اطلاعــاتِ بیشــتر می‌توانــد کار ناشــرانی را کــه ســعی در 
بــازی دادن سیســتم دارنــد، آســان کنــد. بــا ایــن حــال، ایــن عــدم شــفافیت 
همچنیــن نگرانی‌هایــی را در مــورد میــزان مشــارکت الگوریتم‌هــای موجــود 
ــن  ــت. ای ــرده اس ــاد ک ــک ایج ــک ایدئولوژی ــا و تفکی ــدید نابرابری‌ه در تش
نگرانــی احتمــالاً یــادآور اولیــن بحــث در مــورد ســاماندهی الگوریتمــی اخبــار 
اســت، مفهــوم »Daily Me«، کــه در اواســط دهــه 1990 توســط بنیان‌گــذار 
آزمایشــگاه رســانه MIT، نیــکلاس نگروپونتــه2 رواج یافــت )اگرچــه ایــن ایده 
در دهــه 1970 مطــرح شــد(. برخــاف اطلاعاتــی کــه از طریــق روزنامه‌هــا 
و اخبــار تلویزیونــی مصــرف می‌شــود، جایــی کــه روزنامه‌نــگاران بــه عنــوان 
دربان‌هایــی فعالیــت می‌کننــد کــه مشــخص می‌کننــد کــدام یــک از 
اخبــار ارزشــمند هســتند، Daily Me بــر اســاس دلخــواه و علاقه‌مندی‌هــای 
ــن »ماشــین معمــاری آنچــه را کــه شــما رد  ــرد طراحــی می‌شــد. ای هــر ف
ــد،  ــی می‌کن ــا را ردیاب ــکان مکث‌ه ــد و م ــاره می‌خواندی ــد و دوب می‌کردی
ــول  ــی از Daily Me تح ــه ترکیب ــانه‌ها ب ــن نش ــتفاده از ای ــا اس ــپس ب س
ــت  ــه آن اهمی ــما ب ــه ش ــت ک ــاری اس ــل اخب ــط حام ــه فق ــت ک میی‌اف

ــد«.3 ــتری را می‌دهی بیش

1. Relevancy score  
2. Mosseri 2018
3. Nicholas Negroponte
4. Hapgood 1995
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ــورد  ــود در م ــی خ ــه نگران ــرای توجی ــوم ب ــن مفه ــتاین )۲۰۱۸( از ای سانس
»عصــر الگوریتــم« اســتفاده می‌کنــد، کــه در آن شــهروندان دیگــر خبــری 
ــه  ــردم داوطلبان ــر م ــی اگ ــد. حت ــرل نمی‌کنن ــد کنت ــه مصــرف می‌کنن را ک
ــد، ممکــن اســت  ــژواک نگیرن ــای پ ــه اتاقک‌ه ــه جــذب شــدن ب ــم ب تصمی
چــاره دیگــری نداشــته باشــند، زیــرا ســایت‌های رســانه‌های اجتماعــی داور 

ــوند. ــد، می‌ش ــه نمی‌بینن ــد و آنچ ــردم می‌بینن ــه م آنچ
     تأثیرگذارتریــن کتــاب در ایــن خــط فکــری، کتــاب فیلتــر حبــاب الِــی 
پاریــزر اســت.1 نگرانــی او شــامل هــم موتــور جســتجو می‌شــود - کــه نتایــج 
ــه  ــر ب ــدف کارب ــایت از ه ــی وب‌س ــاس پیش‌بین ــر اس ــی را ب ــاً متفاوت کام
ــه  ــی - ک ــبکه‌های اجتماع ــایت‌های ش ــم س ــت - و ه ــد داش ــراه خواه هم
ــذت  ــالاً از آن ل ــه احتم ــد ک ــان می‌ده ــران نش ــه کارب ــی را ب ــط محتوای فق
ــران  ــورد کارب ــن در م ــن ســرویس‌های آنلای ــرد. هــر چــه کــه ای ــد ب خواهن
ــح  ــران ترجی ــی آنچــه کــه کارب ــا در پیش‌بین ــت آنه ــد، دق بیشــتر می‌آموزن
می‌دهنــد ببیننــد بالاتــر مــی‌رود و در نهایــت منجــر بــه ایجــاد حباب‌هایــی 
می‌شــود کــه شــهروندان هرگــز در معــرض هــر نــوع اطلاعاتــی کــه 

ــد. ــرار نمی‌گیرن ــد، ق ــان باش ناخوشایندش
ــش  ــای افزای ــورد الگوریتم‌ه ــه دارد. اول، او در م ــزر دو لای ــی پاری      نگران
نابرابــری در مشــارکت مدنــی بیــن افــراد علاقه‌منــد بــه سیاســت و کســانی 
ــی  ــراز نگران ــد، اب ــح می‌دهن ــرگرمی را ترجی ــار س ــرف اخب ــط مص ــه فق ک
ــد،  ــه ترجیحــات جناحــی مشــخصی دارن ــرای کســانی ک ــد. و دوم، ب می‌کن
ــر«  ــا از طــرف دیگ ــزان »شــنیدن آنه ــا می ــه الگوریتم‌ه ــد ک ــا می‌کن او ادع
ــد  ــه انتخــاب می‌کنن ــه داوطلبان ــر از آنچــه ک ــه ســطحی پایین‌ت ــی ب را حت
ــاب ــه بازت ــی، ک ــد دوتای ــن فراین ــه ای ــد. نتیج ــش می‌دهن ــد، کاه ببینن

1. Pariser 2011
45



نگرانی‌هــای مشــابهی اســت کــه توســط پرایــر1 )۲۰۰۷( و دیگــران در مــورد 
اخبــار شــبکه‌های کابلــی ابــراز شــده اســت، جامعــه‌ای خواهــد بــود کــه در 
ــرد  ــا عملک ــک دموکراســی ب ــرای ی ــه ب ــای مشــترک ک ــسِ تجربه‌ه آن جن

خــوب لازم اســت، دیگــر بــه راحتــی وجــود نــدارد.
     اگرچــه ایــن مــرور آثــار موجــود بــر کتــاب تأثیرگــذار پاریــزر متمرکــز 
ــوگیری  ــوم س ــه مفه ــت ک ــم اس ــه مه ــن نکت ــه ای ــه ب ــا توج ــت، ام اس
الگوریتمــی در ارتباطــات سیاســی و علــوم رایانــه بســیار بیشــتر مــورد توجــه 
قــرار گرفتــه اســت. روش‌هــای یادگیــری عمیــق2 جعبــه ســیاه،3 کــه بــرای 
ــه  ــب ب ــد، اغل ــی می‌کنن ــت تفســیرپذیری را قربان ــت خــود قابلی ــود دق بهب
ــا  ــه الگوریتم‌ه ــن واقعیــت ک ــی متهــم شــده‌اند. ای داشــتن ســوگیری ضمن
خــودکار هســتند، بــه ایــن معنــی نیســت کــه آنهــا نقص‌هــای رایــج انســانی 
ــرای  ــرا مجموعــه داده‌هــای یادگیــری4 کــه آن‌هــا ب را تکــرار نمی‌کننــد، زی
همانندســازی رفتــار انســان در بســیاری از مــوارد اســتفاده می‌کننــد، چنیــن 

ــرد.5  ــر می‌گی ــز در ب ــوگیری‌هایی را نی س
     در مــورد خــاص تفکیــک ایدئولوژیــک، از تأثیــر الگوریتم‌هــای رتبه‌بنــدی 
چــه می‌دانیــم؟ جــواب اینکــه زیــاد نمی‌دانیــم. مــا در دسترســی بــه آن نــوع 
شــواهد سیســتماتیک کــه بــه مــا امــکان پاســخگویی به ســؤالات کلیــدی در 
ایــن زمینــه را بدهــد، کمبــود داریــم. عــدم توانایــی محققــان در دســتیابی 
یــا دســت‌کاری الگوریتم‌هــای جســتجو یــا رتبه‌بنــدی اجتماعــی دلیلــی بــر 
ــی می‌باشــد. بنابرایــن جــای تعجــب نیســت  ایــن کمبــود در شــواهد تجرب
کــه گســترده‌ترین مطالعــه در مــورد ایــن موضــوع توســط محققان فیســبوک 
مســینگ، بکشــی و ادامیــک6 )۲۰۱۵( انجــام شــده اســت. نتایــج آن‌ها نشــان 

1. Prior
2. Deep learning
3. اشــاره بــه بخشــی از الگوریتم‌هــای یادگیــری ماشــینی دارد کــه بــا وجــود دقــت بــالا در عملکــرد ماهیــت الگوریتــم، معیــار 

تصمیم‌گیــری در الگوریتــم مشــخص نیســت و اصطلاحــاً الگوریتــم جعبــه ســیاه اســت. م.
4. Train dataset
5. see, e.g., Caliskan, Bryson, and Narayanan 2017
6. Bakshy, Messing, and Adamic
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ــی  ــاد ول ــدان زی ــه چن ــش ن ــث کاه ــبوک باع ــم فیس ــه الگوریت ــد ک می‌ده
ــود. در  ــل می‌ش ــرش مقاب ــوای از نگ ــا محت ــران ب ــه کارب ــی در مواجه مهم
مقابــل، »انتخاب‌هــای فــردی بیــش از الگوریتم‌هــا، قــرار گرفتــن در معــرض 

ــد«.1 ــدود می‌کنن ــز را مح ــش برانگی ــوای چال محت
       بــا ایــن حــال ایــن مطالعــه بــدون محدودیــت نیســت. همان‌طور کــه آنها 
ــی محــدود می‌شــود  ــران فعال ــه کارب ــه آنهــا فقــط ب اذعــان می‌کننــد، نمون
کــه وابســتگی سیاســی خــود را در پروفایــل خــود گــزارش می‌دهنــد. اگرچــه 
ایــن ممکــن اســت منجــر بــه دســت کــم گرفتــن میزانــی شــود کــه کاربــران 
ــت از  ــی صحب ــا وقت ــوند، ام ــه می‌ش ــف مواج ــرش مخال ــای نگ ــا دیدگاه‌ه ب
ــل الگوریتــم می‌شــود، ممکــن  اهمیــت نســبی انتخاب‌هــای فــردی در مقاب
ــه  ــرادی ک ــارت دیگــر، اف ــه عب ــه درســت باشــد. ب ــن قضی اســت عکــس ای
ــای  ــتر علاقه‌ه ــالاً بیش ــد، احتم ــزارش می‌دهن ــود را گ ــی خ ــرات سیاس نظ
سیاســی دارنــد و بنابرایــن گزینشــگری بیشــتری در مــورد محتــوای سیاســی 
مــورد اســتفاده خــود دارنــد. افــرادی کــه ســطح سیاســی علاقــه آنهــا پاییــن 
اســت ممکــن اســت میــزان بیشــتری بــه الگوریتــم فیســبوک اعتمــاد کننــد 

کــه تصمیــم بگیــرد در معــرض چــه اخبــار سیاســی قــرار بگیرنــد.
ــه  ــار ک ــئله دار اخب ــع مس ــر منب ــتجو، دیگ ــای جس ــورد موتوره      در م
ــاز هــم، شــواهد  ــزر )۲۰۱۱( شناســایی شــده اســت، چطــور؟ ب توســط پاری
تجربــی کــه فراتــر از داســتان‌بافی باشــد کمیــاب اســت. یــک مطالعــه اخیــر2 
ــا  ــر ناشــی از الگوریتم‌ه ــای فیلت ــه حباب‌ه ــوط ب ــای مرب ــورد نگرانی‌ه در م
ــای  ــه‌ای از پروفایل‌ه ــتفاده از مجموع ــا اس ــندگان ب ــد. نویس ــک می‌کن ش
ــگام  ــوگل، هن ــه در گ ــتجوی واقع‌گرایان ــناریوی جس ــک س ــف در ی مختل
ــچ ــای ناهمگــن از نظــر سیاســی، هی ــه‌ای از پروفایل‌ه ــا مجموع ــش ب آزمای

1. Bakshy, Messing, and Adamic 2015, p. 1131
2. Haim, Graefe, and Brosius 201847



تأثیــری بــر تنــوع محتــوا در نتایــج جســت‌و‌جو پیــدا نکردنــد. ایــن یافته‌هــا 
ــر،  ــو1 )۲۰۱۶( و همچنیــن فال ــل، فلکســمن و رائ ــج موجــود در گوی ــا نتای ب
فــوز و اســتدلر2 )۲۰۱۱( ســازگار اســت، کــه بــه طــور مشــابه اثــرات کمــی 
ــه  ــی ک ــر اطلاعات ــوگل را ب ــتجوی گ ــازی جس ــای شخصی‌س از الگوریتم‌ه
ــدون  ــال، ب ــن ح ــا ای ــد. ب ــدا کردن ــد‌، پی ــاهده می‌کنن ــاً مش ــران واقع کارب
دسترســی بــه داده‌هــای داخلــی گــوگل و بــا توجــه بــه اینکــه الگوریتم‌هــای 
جســتجو ماننــد هــدف متحــرک دائمــاً در حــال تکامــل هســتند، بــه ســختی 

ــت. ــه داش ــن زمین ــی در ای ــری محکم ــوان نتیجه‌گی می‌ت

1. Flaxman, Goel, and Rao
2. Feuz, Fuller, and Stalder 48
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ســی سیا قطبیدگــی  و  عــی  جتما ا ی  ‌ها نه ســا ر

      بررســی ادبیــات پژوهشــی موجــود در رســانه‌های اجتماعــی و »اتاقک‌های 
ــی  ــه، شــواهد تجرب ــر خــاف شــهود اولی ــژواک« نشــان داده اســت کــه ب پ
ــبکه‌های  ــایت‌های ش ــد س ــان می‌ده ــه نش ــود دارد ک ــد‌ه‌ای وج ــع کنن قان
اجتماعــی دامنــه دیدگاه‌هــای سیاســی مختلــف را کــه افــراد در معــرض آن 
قــرار می‌گیرنــد، افزایــش می‌دهنــد. بــا ایــن حــال همیــن شــواهد، در مــورد 
تأثیــر مترتــب آن بــر نگرش‌هــای فــردی و قطبیدگــیِ در ســطح جمــع، چیــز 
کمــی بــه مــا می‌گویــد. همان‌طــور کــه در ادامــه توضیــح می‌دهــم، دلایــل 

خوبــی وجــود دارد کــه انتظــار تأثیــر در هــر دو جهــت را داشــته باشــیم.
     مدت‌هاســت کــه نظریه‌پــردازان سیاســی قــرار گرفتــن در معــرض 
ــرای وجــود نوعــی گفتمــان سیاســی  دیدگاه‌هــای متفــاوت را شــرط لازم ب
ســالم در جوامــع دموکراتیــکِ روبه‌رشــد می‌داننــد.1 همچنیــن فراتــر از ایــن 
اســتدلال هنجــاری، بحــث و بررســی متنــوع نیــز مهــم اســت زیــرا می‌توانــد 
تأثیــر عمیقــی بــر باورهای شــهروندان - و قــدرت آنها داشــته باشــد. تعاملات 
بــا نگرش‌هــای متفــاوت باعــث افزایــش آگاهــی در مــورد منطق نظــرات خود 
و دیدگاه‌هــای مخالــف خــود افــراد می‌شــود.2 قــرار گرفتــن در معــرض نظرات 
متنــوع همچنیــن می‌توانــد در ادبیــات »فرضیــه تمــاس«3 قــرار گیــرد. بــر

1. Mill 1859; Habermas 1991
2. Mutz 2006
3. Contact Hypothesis
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اســاس فرضیــه کلاســیک بیــن گروهــی آلپــورت )۱۹۵۴(،1 ایــن اســتدلال 
ــف  ــای مختل ــن در معــرض اعضــای گروه‌ه ــرار گرفت ــه ق نشــان می‌دهــد ک
)در ایــن مــورد، افــرادی کــه از حــزب دیگــری حمایــت می‌کننــد( تعصبــات 

ــد. ــا می‌ده را کاهــش و شــکیبایی سیاســی را ارتق
ــهروندان  ــی ش ــع آگاه ــه واق ــی ب ــانه‌های اجتماع ــتفاده از رس ــر اس      اگ
ــن  ــاط بی ــاد ارتب ــث ایج ــد و باع ــش می‌ده ــوع افزای ــای متن را از دیدگاه‌ه
ــدرت  ــت ق ــن اس ــه ممک ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــی ب ــود، منطق ــی می‌ش گروه
ــز تضعیــف کــرده و در نتیجــه از قطبیدگــی  باورهــای سیاســی مــردم را نی
ــزم در  ــن دو مکانی ــرد ای ــی عملک ــه بررســی چگونگ ــد. اگرچ سیاســی بکاه
ــه بیــرون اســت، امــا در واقــع شــواهد  فضــای آفلایــن از حوصلــه ایــن مقال
گســترده‌ای وجــود دارد کــه نشــان می‌دهــد تعامــات بــا نگرش‌هــای 
غیرهمســو میانــه‌روی سیاســی را تقویــت می‌کنــد؛2 به‌عنوان‌مثــال، بــا 
افزایــش حمایــت از آزادی‌هــای مدنــی گروه‌هــای نامحبــوب،3 و ایــن تمــاسِ 

بین‌گروهــی تعصبــات را کاهــش می‌دهــد.4 
     بــا ایــن حــال، مطالعــات تجربــی کــه ایــن پرســش را در زمینه رســانه‌های 
ــه  ــر یکســانی را ارائ ــج غی ــدک اســت و نتای ــد ان ــی بررســی می‌کنن اجتماع
ــبکه‌های  ــتفاده از ش ــن اس ــی بی ــه منف ــات رابط ــی از مطالع ــد. برخ می‌ده
ــات  ــه ادبی ــور ک ــد، همان‌ط ــدا می‌کنن ــی پی ــی سیاس ــی و قطبیدگ اجتماع
بحــث شــده در ایــن بخــش مــا را بــه این‌چنیــن انتظــاری رهنمــون 
ــر بوکســل، گنتزکــوو و شــاپیرو5  ــه اث می‌کنــد. احتمــالاً برجســته‌ترین نمون
)2017( اســت کــه دریافتنــد، حتــی اگــر ســطح قطبیدگــی سیاســی بــرای 
همــه گروه‌هــای ســنی در ایــالات متحــده افزایــش یافتــه باشــد، ایــن تغییــر 
از نظــر انــدازه بــرای جوان‌تریــن مجموعــه افــراد - افــرادی کــه بــه احتمــال

1. Allport 1954
2. Carpini, Cook, and Jacobs 2004
3. Mutz 2002
4. Pettigrew and Tropp 2006; Paluck, Green, and Green 2018
5. Boxell, Gentzkow, and Shapiro 
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ــدار را دارد.  ــن مق ــتند، کمتری ــال هس ــی فع ــبکه‌های اجتماع ــاد در ش زی
ــش  ــالاً نق ــی احتم ــای دیجیتال ــه فناوری‌ه ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــن نتیج ای
محــدودی در توضیــح اینکــه چــرا قطبیدگــی در حــال افزایــش اســت، بــازی 
می‌کننــد. بــا ایــن حــال، یــک محدودیــت مهــم در ایــن مطالعــه ایــن اســت 
کــه تحلیل‌هــای طولــی بــر گروه‌هــای مختلــف ســنی می‌توانــد از مشــکلات 
اســتنباطی بوم‌شناســی1 رنــج ببــرد اگــر بــه طــور مثــال ترکیــب ایــن گــروه 
در طــول زمــان از حیــث گروه‌هــای جمعیتــیِ مشــاهده نشــده، تغییــر کنــد.
     بــا وجــود هــر گونــه نگرانــی در مــورد ایــن مقالــه خــاص، حداقــل ســه 
ــان  ــابهی را نش ــج مش ــردی نتای ــای ف ــتفاده از داده‌ه ــا اس ــر ب ــه دیگ مطالع
می‌دهــد. هدرلــی، لــو و لــی2 )2017( دریافتنــد افــرادی کــه در شــبکه‌های 
از  پایین‌تــری  ســطح  می‌پردازنــد،  بین‌گروهــی  بحــث  بــه  اجتماعــی 
قطبیدگــی سیاســی را گــزارش می‌دهنــد. باربــرا )2015( دریافــت کــه افــراد 
در شــبکه‌های توییتــری کــه از نظــر عقیدتــی متنــوع اســت، مواضــع عقیدتی 
ــا  ــو3 )۲۰۱۹( ب ــان و وی ــد. نگوی ــل می‌کنن ــان تعدی ــا گذشــت زم ــود را ب خ
اســتفاده از داده‌هــای نظرســنجی از بیســت و هشــت کشــور اروپایــی 
دریافتنــد کــه شــهروندانی کــه از طریــق ســایت‌های رســانه‌های اجتماعــی 
ــع  ــه مناب ــه ب ــرادی ک ــه اف ــبت ب ــد نس ــرف می‌کنن ــی مص ــار سیاس اخب
ــات  ــر ، مطالع ــوی دیگ ــتند. از س ــر نیس ــد قطبیده‌ت ــاد می‌کنن ــر اعتم دیگ
ــات سیاســی از  ــرض اطلاع ــن در مع ــرار گرفت ــه ق ــد ک ــر نشــان می‌ده دیگ
ــل  ــی داشــته باشــد. بی ــرات قطب ــد اث ــق شــبکه‌های اجتماعــی می‌توان طری
ــل از  ــای متقاب ــا نگرش‌ه ــه ب ــد مواجه ــکاران4 )2018( نشــان می‌دهن و هم
ــد قطبیدگــی را افزایــش دهــد.  ــگان می‌توان ــق پیام‌هــای سیاســی نخب طری
نویســندگان بــا اســتفاده از یــک طــرح تحقیقاتــی نوآورانــه کــه اعتبــار داخلی

1. Ecological Infrence Problems
2. Heatherly, Lu, and Lee 
3. Ngyuen and Vu
4. Bail et al
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ــه کار  ــخ‌دهندگان را ب ــه‌ای از پاس ــاند، نمون ــر می‌رس ــه حداکث ــی را ب و خارج
گرفتنــد و ســپس از آن‌هــا خواســتند بات‌هایــی را دنبــال کننــد کــه پیام‌هــای 
سیاســی مخالــف نگرششــان را بــا آنهــا اشــتراک می‌گذارنــد. مقایســه طولــی 
ــه  ــان ب ــه جمهوری‌خواه ــان داد ک ــدگان نش ــخ دهن ــی پاس ــرات سیاس نظ
طــور قابــل توجهــی محافظه‌کارتــر می‌شــوند. دموکرات‌هــا نیــز تــا حــدودی 
لیبرال‌تــر شــدند، اگرچــه ایــن تغییــر از نظــر آمــاری قابــل توجــه نبــود. ایــن 
نتایــج شــواهدی از تأثیــر پس‌زنــی1 را ارائــه می‌دهــد کــه می‌توانــد ناشــی از 
اســتدلال برانگیختــه2 باشــد،3 کــه شــاید بــه روشــی مشــابه بــا آثــار بوم‌رنــگ 
عمــل می‌کنــد کــه در برخــی از مداخــات صحت‌ســنجی نســبت بــه شــایعات 
و اطلاعــات غلــط مشــاهده شــده اســت.4 بــا ایــن حــال توجــه داشــته باشــید 
کــه وجــود ایــن تأثیــرات پس‌زنــی بســیار بحــث برانگیــز اســت، همان‌طــور 
کــه توســط ویتنبــرگ و برینســکی5 خلاصه شــده اســت )فصــل 8 ، ایــن جلد(.
     بــه همیــن ترتیــب، دو مطالعــه تجربــی کــه توســط ســوهای و همــکاران6 
)2018( انجــام شــده اســت دریافــت کــه قــرار گرفتــن در معــرض اختــاف 
نظــر سیاســی در موقعیــت آنلایــن، قطبیدگــی سیاســی را افزایــش می‌دهــد. 
ایــن اختلافــات در یــک چهارچــوب غیــر مدنــی ارائــه می‌شــود، کــه از نظــر 
ــن  ــورت آنلای ــه ص ــه ب ــت ک ــی اس ــات بین‌گروه ــوع تعام ــده ن ــا نماین آنه
ــرات  ــاً نظ ــه لزوم ــی و ن ــای جناح ــاد از هویت‌ه ــن انتق ــود. ای ــام می‌ش انج
آنلایــن در مــورد موضوعــات خــاص اســت کــه قطبیدگــی را پیــش می‌بــرد.  
ــرات کلــی قطبیدگــی رســانه‌های اجتماعــی را  ــه‌ای کــه اث      آخریــن مقال
بررســی می‌کنــد، متعلــق به الــکات و همــکاران7 اســت )2020(. نویســندگان 
از یــک طراحــی انگیزشــی اســتفاده کردنــد تا چگونگــی تأثیر ترکِ فیســبوک

1. Backlash effect
2. Motivated reasoning
3. Lodge and Taber 2013
4. Nyhan and Reifler 2010
5. Wittenberg and Berinsky
6. Suhay et al. 
7. Allcott et al.
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بــر مســائل مختلــف، از جملــه قطبیدگــی سیاســی را بررســی کننــد. نتایــج 
نشــان می‌دهــد کــه غیرفعال‌ســازی )در فیســبوک( بــه طــور قابــل توجهــی 
قطبیدگــی یــا قطبیدگــی عاطفــی را در باورهــای واقعــی دربــاره رویدادهــای 
فعلــی تغییــر نمی‌دهــد. امــا بــا اســتفاده از مقیاســی مشــابه بیــل و همــکاران 
)2018(، مشــاهده شــد قطبیدگــی دیدگاه‌هــا را در مــورد موضوعات سیاســی 
کاهــش می‌دهــد. بــا ایــن حــال، دانــش افــراد در مــورد رویدادهــای جــاری 
نیــز کاهــش یافــت، کــه نشــان می‌دهــد تأثیــرات کاهــش قطبیدگــی پــس 
ــرض  ــن در مع ــرار گرفت ــا ق ــی ممکــن اســت ب ــانه‌های اجتماع ــرک رس از ت
ســطح پایین‌تــری از اطلاعــات سیاســی بــه طــور کلــی توضیــح داده شــود. 
یــک محدودیــت اضافــی در ایــن مطالعــه ایــن اســت کــه آن بــر روی اثــرات 
توقــف اســتفاده از رســانه‌های اجتماعــی متمرکــز شــده اســت، کــه ممکــن 
اســت لزومــاً متقــارن بــا ایــن نباشــد کــه اســتفاده از ایــن ســکوها چگونــه بــر 

رویکردهــا و رفتــار ســطح فــردی اثــر می‌گــذارد.
ــد  ــه می‌ده ــی را ارائ ــود نتایج ــات موج ــه ادبی ــم ک ــت، می‌بینی      در نهای
ــن یافته‌هــای  ــه می‌توانیــم ای ــد. چگون ــرت دارن ــه نظــر می‌رســد مغای کــه ب
ــه  ــؤال، توج ــن س ــه ای ــخ ب ــرای پاس ــم؟ ب ــازگار کنی ــم س ــا ه ــاوت را ب متف
ــا  ــا منظــور م ــم اســت - آی ــی سیاســی مه ــف قطبیدگ ــی تعری ــه چگونگ ب
فقــط واگرایــی در دیدگاه‌هــای سیاســی یــا موضع‌گیــری اســت )قطبیدگــی 
ایدئولوژیــک( یــا بیــزاری از هویت‌هــای بیــرونِ جناحــی )قطبیدگــی عاطفــی( 
ــل قبــول اســت کــه تفــاوت  ــر ایــن، همچنیــن قاب هــم می‌باشــد؟ عــاوه ب
ــانه‌های  ــن رس ــرات ناهمگ ــل تأثی ــه دلی ــد ب ــی می‌توان ــات تجرب در مطالع
اجتماعــی در گروه‌هــای مختلــف مــردم، بــه ویــژه از نظــر سیاســی و از نظــر 

قــدرت هویــت جناحــی آن‌هــا، باشــد.
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     مــا عمومــاً در مــورد محیط‌هــای اطلاعاتــی کــه افــراد در معــرض 
ــه عنــوان فضاهایــی فکــر می‌کنیــم  ــد ب دیدگاه‌هــای مختلــف قــرار می‌گیرن
ــن اســتدلال  ــه اجمــاع اجتماعــی منجــر شــوند.1 بااین‌حــال، ای ــد ب کــه بای
ــت  ــه دریاف ــی ک ــردازش پیام‌های ــوه پ ــراد در نح ــه اف ــد ک ــرض می‌کن ف
می‌کننــد‌، ســوگیری شــناختی را تجربــه نمی‌کننــد و اینکــه آنهــا یادگیــری 
بیــزی دارنــد2 و در جهــت اطلاعاتــی کــه دریافــت می‌کننــد، بــه روز 
می‌شــوند. تحقیــق در مــورد اســتدلال انگیختــه جناحــی3 نشــان می‌دهــد، 
وقتــی صحبــت از اطلاعــات سیاســی می‌شــود، ممکــن اســت چنیــن نباشــد. 
بــه عنــوان مثــال، هنگامــی کــه اطلاعــات منفــی در مــورد یــک نامــزد کــه 
شــهروندان او را مثبــت ارزیابــی می‌کننــد ارائــه می‌شــود، ممکــن اســت بــه 

ــد.4  دلیــل تعصبــات عاطفــی ، حمایــت از آن نامــزد افزایــش یاب
     پردازش اطلاعات ســوگیرانه عامل مهمی در افزایش محســوس قطبیدگیِ 
ــا و  ــر دموکرات‌ه ــی اگ ــت. حت ــکا اس ــردم آمری ــان م ــده در می ــاهده ش مش
جمهــوری خواهــان در مــورد برخــی مواضــع سیاســی بــه توافــق برســند، آنها 
تمایــل دارنــد کــه بــه طــور فزاینــده‌ای نســبت بــه یکدیگر بیــزار و بــی اعتماد 
ــه ــا گســترش یافت ــن آنه ــی بی ــه اجتماع ــه فاصل ــد ک ــند و تصــور کنن باش

1. DeGroot
2. Bayesian Learner                                                                                  یعنی در یادگیری از مدل بیز پیروی می‌کنند. م
3. Lodge and Taber 
4. Redlawsk

طــف ا عو قطبیدگــی  و  یکــی  ژ لو ئو ید ا قطبیدگــی 
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اســت.1 ایــن تلقــی جایگزیــن از قطبیدگــی اغلــب »قطبیدگــی عاطفــی«2 یــا 
ــده  ــل »قطبیدگــی ایدئولوژیــک« نامی »قطبیدگــی روان‌شــناختی«3 در مقاب
می‌شــود کــه محــدود بــه واگرایــی دیدگاه‌هــای سیاســی خواهــد بــود. ایــن 
تمایــز ممکــن اســت بــه مــا کمــک کنــد تــا نتایــج تجربــی مختلــف را بــا هم 
تطبیــق دهیــم: ممکــن اســت افزایــش مواجهــه بــا دیدگاه‌هــای غیــر همســو 
ــهروندان  ــی ش ــای سیاس ــل دیدگاه‌ه ــث تعدی ــی باع ــانه‌های اجتماع در رس
شــود و در عیــن حــال فاصلــه اجتماعــی درک شــدة آنهــا را نســبت بــه افــراد 

بیــرون از گــروه جناحــی تشــدید کنــد.
     ســتل ایــن اســتدلال را در کتــاب اخیــر خــود، »دوســت - دشــمن‌ها:4 
چگونــه رســانه‌های اجتماعــی آمریــکا را قطبیــده می‌کنــد« بیــان می‌کنــد. 
ــی  ــای اصل ــه ویژگی‌ه ــد ک ــتدلال می‌کن ــده‌ای اس ــرز متقاعدکنن ــه ط او ب
ــی و  ــوای سیاس ــق محت ــه تلفی ــی، از جمل ــانه‌های اجتماع ــکو‌های رس س
ــانِ  ــایی آس ــی شناس ــی، توانای ــورد اجتماع ــودن بازخ ــر ب ــی، فراگی اجتماع
هویــت سیاســیِ دیگــر کاربــران، یــا انگیزه‌هــای تولیــد دامِ کلیــک5 و 
محتــوای التهابــی بــرای جلــب توجــه مــردم‌، تأثیــر مســتقیم بــر روی ســطح 
ــه  ــت ک ــه اس ــرات این‌گون ــن تأثی ــازوکار ای ــی دارد. س ــی روان کل قطبیدگ
ــت  ــناختی پش ــای روان‌ش ــوع فراینده ــی ن ــانه‌های اجتماع ــای رس ویژگی‌ه
ــی و  ــای اجتماع ــت هویت‌ه ــد: تقوی ــی را تســهیل می‌کنن ــی عاطف قطبیدگ
ــردازش اطلاعــات ســوگیرانه توســط شــهروندان.  ــا پ سیاســی، در ترکیــب ب
همان‌طــور کــه ســتل )۲۰۱۸( از طریــق یــک ســری بررســی‌های پیمایشــی 
و آزمایش‌هــای آزمایشــگاهی نشــان می‌دهــد‌، اســتفاده از رســانه‌های 
اجتماعــی )و نــوع محتــوای جناحــی کــه در فیســبوک بــه اشــتراک گذاشــته 
می‌شــود( تفــاوت ادراک شــده بیــن موقعیــت خــود و موقعیــتِ افراد بیــرون از

1. Mason 2018
2. Iyengar et al. 2012
3. Settle 2018
4. Frenemies
5. Clickbait 
 

60



گــروه را افزایــش می‌دهــد،1 هویت‌هــای سیاســی و اجتماعــی را بیشــتر بــه 
ــبت  ــی( نس ــای منف ــه‌بندی2 )و ارزیابی‌ه ــه کلیش ــد و ب ــد می‌ده ــم پیون ه

ــه افــراد بیــرون از گــروه کمــک می‌کنــد.  ب
ــا کمــک  ــه م ــک و عاطفــی ب ــز بیــن قطبیدگــی ایدئولوژی      ترســیم تمای
ــا  ــم ام ــق دهی ــم تطبی ــا ه ــون را ب ــی گوناگ ــای تجرب ــا یافته‌ه ــد ت می‌کن
همچنیــن بــه مــا امــکان می‌دهــد مفاهیــم هنجــاری مفیــدی را بــه دســت 
ــی  ــوب تلق ــی مطل ــور کل ــه ط ــک ب ــی ایدئولوژی ــه قطبیدگ ــم. اگرچ آوری
ــد  ــن می‌توان ــد. ای ــد باش ــر مفی ــد غی ــز می‌توان ــود آن نی ــا نب ــود، ام نمی‌ش
نشــانه آن باشــد کــه رقابــت سیاســی از ســاختار واضحــی برخــوردار نیســت 
ــد  ــر می‌توان ــن ام ــه ای ــد ک ــه نمی‌دهن ــزی ارائ ــع متمای ــزاب مواض و اح
مشــارکت مدنــی رو کم‌فــروغ کنــد. ایــن در واقــع دغدغــه‌ی پشــت گــزارش 
ســال 1950 نســبت بــه ایجــاد یــک سیســتم بیشــتر مســئولانة دوحزبــی بود 
 )APSA( کــه توســط کمیتــه احــزاب سیاســی انجمن علــوم سیاســی آمریــکا
تهیــه شــده اســت، کــه اخیــراً مــورد توجــه بیشــتری قــرار گرفتــه اســت3 و 
پیشــنهاد داد ایــالات متحده به قطبیدگی سیاســی بیشــتری احتیــاج دارد. در 
مقابــل ، بحــث هنجــاری در مــورد تأثیــرات مخــرب قطبیدگــی عاطفــی حــل 
و فصــل شــده اســت: وقتــی فاصلــه ادراک شــده بیــن گروه‌هــای حزبــی زیــاد 
باشــد، بحث‌هــا بــر اســاس هویــت و نــه بــر اســاس اســتدلال‌های اساســی و 
شــواهد تجربــی قضــاوت می‌شــوند کــه بــه نوبــه خــود می‌توانــد پیامدهــای 
ــد.4  ــته باش ــکاری داش ــری و بی ــش نابراب ــه افزای ــی از جمل ــادی منف اقتص

ــراد خــارج از گــروه را بیــش از آن چیــزی کــه در واقعیــت  ــا نظــرات اف ــه تفکــر خــود ب ــرد فاصل ــن اســت کــه ف 1. منظــور ای
ــد. م. وجــود دارد تصــور میکن

2. Stereotyping 
3. Wickham-Jones 2018
4. Enns and McAvoy 2012; Bonica et al. 2013; Mason 2018
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رن متقــا نا قطبیدگــی 

ــه  ــته ب ــی بس ــات سیاس ــردازش اطلاع ــرف و پ ــاب، مص ــوه انتخ      در نح
ــودن  ــه سیاســت و قــوت جناحــی ب ــه ب جهت‌گیــری سیاســی، میــزان علاق
تفاوت‌هــای شــناخته شــده‌ای وجــود دارد.1 بــه همیــن دلیــل، انتظــارِ اینکــه 
اســتفاده از رســانه‌های اجتماعــی بــرای همــه شــهروندان یــک اثــر همگــن 
در )غیــر( قطبیدگی‌ســازی دارد، بســیار ســاده‌انگارانه بــه نظــر می‌رســد. بــه 
همیــن صــورت، همــه افــراد هــم بــه یــک انــدازه در برابــر اطلاعــات نادرســت 
آســیب‌پذیر نیســتند. بــا ایــن حــال، تجربیــات آنلایــن شــهروندان بــا توجــه 
بــه ویژگی‌هــای سیاســی و اجتماعــی - جمعیتــی آنهــا از طریــق روش‌هایــی 
قابــل پیش‌بینــی شــکل می‌گیــرد. درک اینکــه چگونــه طراحی‌هــای 
ــرداری - از  ــه ب ــژه تصمیم‌گیــری در مــورد نمون ــه وی مختلــف پژوهشــی - ب
ایــن عوامــل اســتفاده می‌کننــد، همچنیــن ممکــن اســت بــه مــا کمــک کنــد 
تــا نتایــج ناهمســویی را کــه در بخش‌هــای قبلــی شــرح داده شــد، توضیــح 
ــه  ــه می‌دهــم ک ــی ارائ ــی از تحقیقات ــرور کل ــک م ــن ی ــم. در اینجــا، م دهی
نشــان می‌دهــد دو مــورد - علاقــه سیاســی و گرایــش ایدئولوژیــک - ممکــن 

اســت چنیــن نقشــی را داشــته باشــند.
    زالر2 )1992( در مطالعه کلاســیک خود در مورد ریشــه‌های افکار عمومی، 

1. Graber؛ Zaller؛ Prior
2. Zaller65



اســتدلال می‌کنــد کــه افــراد آگاه از نظــر سیاســی، بیشــتر پذیــرای پیام‌هــای 
ــوژ1 )2006(  ــر و ل ــه طــور مشــابه ، تاب ــا نگــرش خــود هســتند. ب همســو ب
دریافتنــد کــه کســانی کــه بالاتریــن ســطح از تســلط سیاســی را دارنــد، بــه 
ــی نظراتشــان را  ــدی اســتدلال‌های حام ــچ نق ــدون هی احتمــال بیشــتری ب
ــی  ــه قطب ــر ب ــد و منج ــرش را رد می‌کنن ــد نگ ــتدلال‌های ض ــول و اس قب
ــای  ــح باوره ــه تصحی ــور ک ــت همان‌ط ــوند. و درس ــرش می‌ش ــدن نگ ش
ــوارتر  ــهروندان دش ــن ش ــان آگاه‌تری ــت در می ــات نادرس ــه اطلاع ــوط ب مرب
اســت )بــه ویتنبــرگ و برینســکی2 ، فصــل 8 ، ایــن جلــد مراجعــه کنیــد(، 
خنثــی ســازی قطبیدگــی در ایــن زیــر مجموعــه از جمعیــت ممکــن اســت 
ــا دیدگاه‌هــای سیاســی  ــه ب ــش مواجه ــر از افزای ــی فرات ــه اقدامات احتمــالاً ب
ــا انتخــابِ خــود  ــه ســادگی ب ــد ب متنــوع نیازمنــد باشــد. ایــن الگــو می‌توان
شــهروندان در مصــرف اخبــار و ســرگرمی، بــر اســاس ســطح علاقــه سیاســی 

کــه از قبــل وجــود دارد، تشــدید شــود.3 
     بنابرایــن اینهــا دلایــل خوبــی اســت تــا انتظــار داشــته باشــیم تعامــات 
ــا  ــراد ب ــتِ اف ــان اقلی ــه قطبــی شــدن در می رســانه‌های اجتماعــی منجــر ب
ــی را در  ــث سیاس ــت در بح ــترین فعالی ــه بیش ــود ک ــی ش ــش جناح گرای
رســانه‌های اجتماعــی دارنــد.4 ایــن می‌توانــد بــه توضیــح واکنــش پس‌زنــی 
در تعامــات بــا افــراد از نگــرش غیــر همســو کــه توســط بیــل و همــکاران 
)2018( در جامعــه نمونــه‌ای کــه تنهــا شــامل افــرادی کــه خــود را جناح‌گــرا 
معرفــی کــرده بودنــد، مشــاهده شــد، کمــک کنــد. ایــن همچنیــن بــا درجات 
ــا  ــکاران )2012( ی ــور5 و هم ــط کان ــه توس ــی ک ــک ایدئولوژیک ــالای تفکی ب
هالبرســتام و نایت )۲۰۱۶(6 مشــاهده شــده مطابقت دارد، که تجزیه و تحلیل

1. Taber and Lodge 
2. Wittenberg and Berinsky
3. Prior 2007; Stroud 2010
4. Barberá and Rivero 2015; Shore et al. 2016; Benkler et al. 2018
5. Conover
6. Halberstam and Knight
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آنهــا بــر روی کاربــران توییتــر بــا مشــارکت سیاســی تمرکــز دارد. ایدئولــوژی 
سیاســی - یــا ویژگی‌هــای شــخصیتی کــه مشــخص شــده بــا آن هم‌بســته 
ــای  ــا در درک الگوه ــه م ــد ب ــه می‌توان ــت ک ــی اس ــن عامل ــت - آخری اس
ــرف  ــی مص ــا بررس ــد. ب ــک کن ــی کم ــبکه‌های اجتماع ــی در ش قطبیدگ
ــه  ــت ک ــان داده اس ــته نش ــات گذش ــی از تحقیق ــنتی، برخ ــانه‌های س رس
ــرض  ــر در مع ــا درگی ــت ت ــل اس ــا محتم ــش از لیبرال‌ه ــه‌کاران بی محافظ
ــه اطلاعــات و همنوایــی ایدئولوژیــک  قرارگیــری انتخابــی، پــردازش مغرضان
ــن  ــورد ای ــی را در م ــای متقارن ــر الگوه ــای دیگ ــد کاره ــر چن ــوند،1 ه ش

ــدا کــرده اســت.2 ــا پی رفتاره
ــود،  ــاص می‌ش ــور خ ــه ط ــی ب ــانه‌های اجتماع ــت از رس ــی صحب      وقت
ــارن  ــدم تق ــن ع ــه ای ــد ک ــان دادن ــران3 )2015( نش ــت و دیگ ــرا، جوس بارب
بــه تفکیــک ایدئولوژیکــی در انتشــار اطلاعــات در توییتــر گســترش میی‌ابــد. 
ــه‌کاران  ــتر از محافظ ــا بیش ــه لیبرال‌ه ــان داد ک ــا نش ــل آنه ــه و تحلی تجزی
ــج  ــا نتای ــه ب ــن یافت ــد. ای ــرار دارن ــی ق ــنِ ایدئولوژیک ــات بی ــر تعام درگی
ــازگار  ــکاران )2018( س ــل و هم ــط بی ــده توس ــام ش ــی انج ــش میدان آزمای
اســت، کــه دریافتنــد افزایــش قطبیدگــی در واکنــش بــه اطلاعــات بــا نگرش 
غیــر همســو بــرای محافظــه‌کاران بیشــتر از لیبرال‌هــا اســت. بــا ایــن حــال، 
ممکــن اســت برخــی از ایــن نتایــج توســط ویژگی‌های شــخصیتی کــه برخی 
ــودن  ــرا ب ــد پذی ــد، مانن ــط می‌دانن ــوژی مرتب ــا ایدئول ــط ب ــان مرتب محقق
نســبت بــه تجــارب و بــا وجــدان بــودن4 اشــتباه گرفتــه شــود.5 بــه عنــوان 
مثــال، کیــم، هســو و دِ زونیــگا6  )2013( نشــان می‌دهنــد کــه اســتفاده از 
شــبکه‌های اجتماعــی تأثیــر کمتــری در ناهمگونــی کلــی شــبکه‌های بحــث

1. Lau and Redlawsk 2006; Garrett 2009b; Nyhan and Reifler 2010; Nam, Jost, and Van 
Bavel 2013; Guess et al. 2019
2. Munro et al. 2002؛ Iyengar and Hahn 2009؛ Nisbet، Cooper، and Garrett 2015
3. Barberá, Jost et al.
4. conscientiousness
5. Carney et al. 2008
6. Kim, Hsu, and de Zuniga 
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ــد در  ــه را بای ــن یافت ــا دارد. ای ــه لیبرال‌ه ــان محافظــه‌کاران نســبت ب در می
اکوسیســتم رســانه‌ای گســترده‌تر در ایــالات متحــده درک کــرد، کــه همــان 
گونــه کــه بنکلــر و همــکاران1 )2018( نشــان می‌دهنــد، از نظــر مخاطــب و 
تولیــد، عــدم تقــارن مشــابهی را نمایــش می‌دهنــد، بــه گونــه‌ای کــه دام‌هــای 
کلیــک و محتــوای بیــش از حــد جناحــی در گرایــش سیاســی راســت بیشــتر 

از ســمت چــپ شــیوع دارد.

1. Benkler et al
68



69



70



      پژوهش‌هــای بــه اختصــار بیــان شــده در ایــن فصــل درک مــا از 
ــاختار و  ــر س ــی در تغیی ــبکه‌های اجتماع ــکو‌های ش ــت س ــی موفقی چگونگ
ــر قطبیدگــی سیاســی را  ناهمگنــی گفتگوهــای سیاســی و پیامدهــای آن ب
ــوارد  ــیاری از م ــم، در بس ــه دیدی ــور ک ــت. همان‌ط ــعه داده اس ــیار توس بس
شــواهد تجربــی، خِــردِ متعــارف را بــه چالــش کشــیده اســت، در حالــی کــه 
در مــوارد دیگــر تئــوری جلوتــر از شــواهد پیــش رفتــه اســت و می‌توانــد بــه 
مــا در آشــتی دادن یافته‌هــای بــه ظاهــر متناقــض کمــک کنــد. اگرچــه ایــن 
زمینــه در حــال رســیدن بــه مرحلــه بلــوغ اســت، امــا بســیاری از پرســش‌ها 
ــوز  ــه هن ــی از آنچ ــت مفصل ــی لیس ــش نهای ــن بخ ــتند. ای ــاز هس ــوز ب هن

نمی‌دانیــم را ارائــه می‌کنــد.
ــر  ــای فرات ــایر پس‌زمینه‌ه ــه س ــا ب ــده در اینج ــف ش ــج توصی ــا نتای      آی
ــورد  ــات در م ــت ادبی ــکاس وضعی ــا انع ــم دارد؟ ب ــده تعمی ــالات متح از ای
قطبیدگــی سیاســی بــه طــور کلــی، بیشــتر آنچــه در مــورد تجزیــه ســایبری 
ــه اســتثنای  ــالات متحــده اســت. ب ــر اســاس داده‌هــای ای می‌دانیــم فقــط ب
برخــی مــوارد قابــل ذکــر،1 ما شــاهد کمبــود نظریــه و شــواهد تجربــی از یک 
ــه‌ای  ــه عوامــل پس‌زمین ــن هســتیم کــه چگون ــاره ای منظــر مقایســه‌ای درب

1. Vaccari et al. 2016; Bechmann and Nielbo 2018; Bright 2018

نیم ا ‌د نمی ــا  م که  نچــه  آ  : و ر پیش  ه  ا ر
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میــان اســتفاده از رســانه‌های اجتماعــی و قطبیدگی سیاســی قــرار می‌گیرند؛ 
و گرچــه مــا بــه طــور کلــی در مــورد قطبیدگــی از نظــر انســداد و نتایــج غیــر 
بهینــه اقتصــادی کــه می‌توانــد ایجــاد کنــد فکــر می‌کنیــم، امــا در برخــی 
مــوارد قطبیدگــی می‌توانــد منجــر بــه نتایــج بســیار بدتــر، از جملــه خشــونت 
سیاســی شــود. بــه عنــوان مثــال، در یــک مقالــه در حــال آماده‌ســازی ارتباط 
ــی در  ــد پناهندگ ــات ض ــا حم ــی ب ــانه‌های اجتماع ــی در رس ــرت پراکن نف
ــونت  ــگاری از خش ــه ن ــای روزنام ــت1. گزارش‌ه ــورده اس ــد خ ــان پیون آلم
ــر  ــه نظ ــه ب ــه چگون ــت ک ــان داده اس ــار نش ــریلانکا و میانم ــی در س مذهب
می‌رســد شــایعات منتشــر شــده در فیســبوک و واتــس اپ2 بــه ایــن حــوادث 
دامــن می‌زنــد. ایــن دو نمونــه نشــان دهنــده نیــاز فــوری بــه تحقیــق دربــاره 
ــانه‌های  ــه در رس ــای افراط‌گرایان ــترش ایده‌ه ــه گس ــه چگون ــت ک ــن اس ای

اجتماعــی می‌توانــد انگیــزه‌ای بــرای خشــونت آفلایــن باشــد.
    آیــا در مــورد اثــرات قطبیدگــی تعامــات در رســانه‌های اجتماعــی 
تغییــرات طولــی وجــود دارد؟ آیــا اوضــاع بهتــر می‌شــود یــا بدتر؟ از بســیاری 
جهــات، بررســی چگونگــی تأثیــر فناوری‌هــای دیجیتــال بــر رفتــار سیاســی 
یــک هــدف متحــرک اســت.3 خدمــات اینترنتــی همــواره در حــال تکامــل 
هســتند، هــم از نظــر اینکــه کــدام بســترهای نرم‌افــزاری یــا وب‌ســایت‌های 
ــای آن  ــر ویژگی‌ه ــم از نظ ــوند و ه ــوب می‌ش ــی محب ــانه‌های اجتماع رس
ــت  ــال اس ــش از ده س ــون بی ــبوک اکن ــه فیس ــن ک ــا ای ــی ب ــکوها. حت س
کــه وجــود دارد، در ایــن دوره بــه طــور قابــل توجهــی تکامــل یافتــه اســت. 
نحــوه اســتفاده از ســکوها نیــز می‌توانــد تغییــر کنــد: توییتــر در ابتــدا فقــط 
ــورد  ــه‌ای در م ــانی‌های لحظ ــران به‌روزرس ــه در آن کارب ــود ک ــایتی ب وب‌س
فعالیت‌هــای روزمــره خــود را ارســال می‌کردنــد. در ســال 2018، توییتــر بــه

1. Muller and Schwarz 
2. Taub and Fisher 2018
3. Munger 2019
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مکانــی بــرای دریافــت اخبــار جدیــد تبدیــل شــده اســت. جمعیتــی کــه در 
ایــن ســکوها فعــال هســتند نیــز می‌تواننــد بــه طــور اساســی تغییــر کننــد: 
در ســال 2014، 2 میلیــون کاربــر فیســبوک در میانمــار وجــود داشــت. امروز 
ایــن تعــداد بــه بیــش از 30 میلیــون نفــر رســیده اســت.1 درســت اســت کــه 
ــی  ــه ســازوکارهایی اشــاره دارد کــه جزئ ــن فصــل ب برخــی از یافته‌هــای ای
اصلــی از رفتــار انســان اســت - مثــا پــردازش اطلاعــات بــه طــرز ســوگیرانه 
ــط  ــک محی ــه ی ــال، مطالع ــن ح ــا ای ــی- ب ــبکه‌های اجتماع ــاختار ش ــا س ی
ــاد  ــی در درک ابع ــای ناتوان ــه معن ــت ب ــن اس ــر ممک ــال تغیی ــاً در ح دائم

شــرایطی باشــد کــه ایــن ســازوکارها تحــت آن برقــرار هســتند.
    چگونــه می‌تــوان انتخــاب خــود افــراد در شــبکه‌ها را از تأثیــر بــر نگــرش 
آنهــا جــدا کــرد؟ بیشــتر تحقیقــات تجربــی ذکــر شــده در ایــن فصــل متکــی 
بــه شــواهد برآمــده از مطالعــات بیــن بخشــی2 اســت. یــک چالــش در هنــگام 
نتیجه‌گیــری علــی3ِ معتبــر از ایــن شــواهد ایــن اســت کــه مصــرف رســانه‌ها 
ــی  ــانه‌های اجتماع ــی در رس ــای سیاس ــرض پیام‌ه ــن در مع ــرار گرفت و ق
ــه متوجــه می‌شــویم  ــی ک ــال، هنگام ــوان مث ــه عن بســیار درون‌زا4 اســت. ب
ــتند،  ــوردار هس ــری برخ ــی کمت ــن از قطبیدگ ــبکه‌های ناهمگ ــراد در ش اف
ــی  ــش سیاس ــر گرای ــه از نظ ــرادی ک ــه اف ــن اســت ک ــن ای تفســیر جایگزی
معتــدل هســتند، احتمــالاً در معــرض دیدگاه‌هــای سیاســی بیــن بخشــی، 
بیشــتر احســاس راحتــی می‌کننــد5. گشــودن ایــن حلقــه علیــت معکــوس 
بــرای پیشــرفت در ایــن مبحــث مهــم اســت. از ایــن نظــر، بیــل6 و همــکاران 
)2018( و آلــکات7 و همــکاران )2020( طرحــی را بــرای اجــرا ارائــه می‌دهــد: 
یــک آزمایــش میدانــی در مقیــاس بــزرگ کــه در آن قــرار گرفتــن در معــرض 
پیام‌هایرســانه‌های اجتماعــی بــه طــور تصادفــی بــه کاربــران تخصیــص داده 

1. Roose 2018                                                                                                                  2. Cross sectional
3. Casual conclusion                                                                                                      4. Endogenous
5. Kim et al. 2013; Barberá 2015; Vaccari et al. 2016                                          6. Bail
7. Allcott 
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ــر  ــی معتب ــای عل ــد ادعاه ــازه می‌ده ــندگان اج ــه نویس ــذا ب ــود، و ل می‌ش
داشــته باشــند. بــا ایــن وجــود، ملاحظــات اخلاقــی نیــز بایــد بخشــی از ایــن 
ــوف  ــود را معط ــاش خ ــان ت ــه محقق ــی ک ــژه هنگام ــه وی ــد، ب ــث باش بح
ــی ناشــی از تعامــات رســانه‌های  ــه افراط‌گرای می‌کننــد کــه دریابنــد چگون

ــن شــود. ــه خشــونت آفلای ــد منجــر ب ــی می‌توان اجتماع
     عواقــب ناخواســته مداخــات بالقــوه بــرای کاهــش قطبیدگــی چیســت؟ 
نگرانــی در مــورد پیامدهــای منفــی قطبیدگــی سیاســی در جامعــه ممکــن 
ــای  ــردن ویژگی‌ه ــه ک ــا اضاف ــه ی ــی تنظیم‌گران ــه تغییرات ــر ب ــت منج اس
جدیــد در ســکوها بــرای غیرفعال‌ســازی آن شــود. بــه عنــوان مثــال 
ــد  ــه می‌ده ــنهادها را ارائ ــد از پیش ــتی مفی ــل ۹( لیس ــتل )۲۰۱۸ فص س
کــه شــامل ایــن مــوارد اســت: افزایــش کیفیــت اطلاعــات در پروفایل‌هــای 
شــبکه‌های اجتماعــی، ایجــاد مشــوق بــرای اعتــدال از طریــق اولویــت دادن 
بــه اختــاف نظرهــای معقــول و حــذف کمی‌ســازی‌هایی کــه بســیار قابــل 
ــا را در  ــن گزینه‌ه ــب ای ــا و معای ــه مزای ــور ک ــتند. همان‌ط ــاهده هس مش
ــر دارد را  ــدال در ب ــرورش اعت ــه پ ــی ک ــاد مختلف ــد ابع ــم، بای نظــر می‌گیری
ســبک ســنگین کنیــم و بــه خاطــر بســپاریم. اثــر موتــز )2002( تصویــری 
ــی و  ــادلات مدن ــرض تب ــن در مع ــرار گرفت ــت: ق ــن چالش‌هاس ــل از ای کام
بیــن بخشــی ممکــن اســت منجــر بــه افزایــش تحمــل سیاســی شــود، امــا 
همچنیــن می‌توانــد سیاســت را پیچیده‌تــر و کمتــر جــذاب کنــد، کــه ایــن 
ــری سیاســی را برجســته  ــی را کاهــش می‌دهــد و نابراب ــر مشــارکت مدن ام
ــه  ــرای پرداختــن ب ــد علیتــی ب ــده چن ــط پیچی ــن رواب ــه ای ــد. مطالع می‌کن
ــای  ــر فناوری‌ه ــا - چگونگــی تأثی ــان م ــن پرســش‌های زم یکــی از مهم‌تری

ــت. ــروری اس ــک - ض ــت‌های دموکراتی ــر سیاس ــال ب دیجیت
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