
صد و هجدهم 

ىـ دیجیتال وزارت امورخارجه آمریکا دیپلماسـ
ىـ الکترونیک مورد مطالعه اداره دیپلماسـ
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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــره کننــده  ــگاه دوم، در نتيجــه رشــد تحــولات خي ــا ن طريقيــت داشــت. ام
فضــاي مجــازي و ســايه گســتري آن در حــوزه هــا و شــئون بشــر در يــک 
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

انتظــاري تمدنــي از فضــاي مجــازي در ايــران را مطالبــه داشــته انــد.
در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد تــا فهــم 
ــاء  ــازي را ارتق ــاي مج ــوزه‌ي فض ــا ح ــط ب ــتگاه‌هاي مرتب ــازمان‌ها و دس س
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
7



9



   »اداره دیپلماســی الکترونیک«یکــی از مهــم تریــن بخــش هــای وزارت 
امورخارجــه آمریــکا بــرای پیشــبرد اهــداف دیپلماســی دیجیتــال دولــت اســت. 
ایــن اداره از ســه بخــش تشــکیل شــده اســت: »بخــش نــوآوری دیپلماتیــک«، 
»بخــش رهبــری دانــش« و »بخــش ارتبــاط بــا اربــاب رجــوع«. ایــن ســه بخــش 
در راســتای افزایــش ســواد دیجیتالــی، تشــکیل رویدادهــای تعاملی و آموزشــی، 
ــی و ارتباطــی و رســانه‌های  ــاوری هــای اطلاعات ــوزش نحــوه اســتفاده از فن آم

اجتماعــی در نقــاط مختلــف جهــان فعالیــت می‌کننــد. 
در بخــش اول ایــن مقالــه بــا عنــوان »اداره دیپلماســی الکترونیــک«، بــه مطالعه 
جایــگاه و ســاختار ایــن اداره در وزارت امورخارجــه آمریــکا پرداختــه شــده اســت.

در بخــش دوم بــا عنــوان »نــوآوری دیپلماتیــک اداره دیپلماســی الکترونیــک« 
ــد  ــی تأکی ــای اطلاعات ــتفاده از فناوری‌ه ــه در اس ــای مبتکران ــر روی راه‌حل‌ه ب
شــده اســت. بخــش نــوآوری دیپلماتیــک کــه دارای تیــم دیپلوفنــاوری بــوده بــه 
دو بخــش »جامعــه مدنــی2« و »برنامــه خدمــات خارجــی دانشــجویی مجازی« 
ــه دو  ــی2« ب ــه مدن ــه »جامع ــن برنام ــت. همچنی ــده اس ــیم‌بندی ش تقس
بخــش »اردوی فنــاوری« و »فنــاوری @ دولــت« طبقه‌بنــدی شــده اســت.
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ــا عنــوان »رهبــری دانــش اداره دیپلماســی الکترونیــک«      بخــش ســوم ب
ــش  ــتراتژیک دان ــت اس ــش و مدیری ــری دان ــن اداره در رهب ــۀ ای ــه وظیف ب
ــش  ــن بخ ــردازد. ای ــکا می‌پ ــه آمری ــف وزارت امورخارج ــای مختل بخش‌ه
بــرای پیشــبرد مأموریت‌هــای دیجیتالــی خــود در وزارت امورخارجــه آمریــکا، 
ــا«،  ــت از »دیپلوپدی ــارت اس ــه عب ــرده ک ــدازی ک ــول را راه‌ان ــش محص ش
ــدور«،  ــت«، »کری ــازمانی ای.ن ــتجوگر س ــت«، »جس ــا @  دول ــن ه »انجم

ــت«. ــازی« و »کیورن ــور مج ــت‌های حض »پس
ــی  ــوع اداره دیپلماس ــاب رج ــا ارب ــاط ب ــوان »ارتب ــا عن ــارم ب ــش چه در بخ
الکترونیــک« بــه مطالعــه ســه بخــش ارتبــاط بــا اربــاب رجــوع یعنــی شــعبه 

داخلــی، شــعبه امورخارجــی و شــعبه منطقــه‌ای پرداختــه شــده اســت.

واژگان کليدي
نــوآوری  بخــش  دیجیتــال،  دیپلماســی  الکترونیــک،  دیپلماســی  اداره 
ــوع  ــاب رج ــا ارب ــاط ب ــش ارتب ــش، بخ ــری دان ــش رهب ــک، بخ دیپلماتی
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ــان2   ــه در آن لویات ــم ک ــی«1 بنامی ــرن آمریکای ــتم را »ق ــرن بیس ــر ق     اگ
آمریکایــی برتــری نظامــی، اقتصــادی، فرهنگــی آمریــکا را به نمایش گذاشــته 
ــد. در  ــال« نامی ــر دیجیت ــت‌وی‌کم را »عص ــرن بیس ــوان ق ــگاه می‌ت ــود، آن ب
ــس از  ــال پ ــور عصــر دیجیت ــا ظه ــی مصــادف ب ــرن آمریکای ــان ق ــع پای واق
حادثــه 11 ســپتامبر 2001 بــوده اســت. رویــدادی کــه بــه واقعیت‌هــای تلــخ 
تاریخــی منجــر شــد و بــه گمــان برخــی از تحلیلگــران، دیوارهــای امپراتــوری 
ــتی  ــات تروریس ــت )Hallams, 2010: 542(. حم ــکاف داده اس ــکا را ش آمری
ــالات متحــده  ــی ای ــرای دیپلماســی عموم 11 ســپتامبر هشــداری جــدی ب
ــای  ــام »جنگ‌ه ــا اع ــت. ب ــوده اس ــم« ب ــه تروریس ــگ علی ــور »جن به‌منظ
جدیــد«، دیپلماســی عمومــی بــار دیگــر مــورد توجــه واقــع شــد و در دســتور 

 .)Wang, 2007: 28( کار دولــت آمریــکا قــرار گرفتــه اســت
ــرای ورود کل وزارت  ــکا، ب ــر اســبق امورخارجــه آمری ــاول،3 وزی ــن پ     کالی
 Cull,( امورخارجــه آمریــکا بــه قــرن بیســت‌وی‌کم بــه ســرعت وارد عمــل شــد
2013:129(. پــاول توانســت »اداره دیپلماســی الکترونیــک«،4 را اکتبــر 2003 به 

1- American Century
ــه آن اشــاره  ــق ب ــی از عهــد عتی ــی اســت، موجــودی افســانه‌ای کــه در بخش‌های ــولای دریای ــک هی ــان »Leviathan« ی 2- لویات
شــده اســت. ایــن اصطــاح یــک اســتعاره رایــج در یهودیــت و مســیحیت اســت، بــا ایــن وجــود در هــر دیــن بــه گونــه‌ای متفــاوت 
ــا  ــه عنــوان اســتعاره‌ای از بزرگــی و قــدرت توانایی‌هــای خــاق ی ــا ب ــوان ی ــگاه می‌شــود. ایــن موجــود را می‌ت ــه ایــن موجــود ن ب
یــک جانــور اهریمنــی دانســت. در خــارج از مذهــب، لویاتــان متــرادف بــا هــر موجــود دریایــی بــزرگ، به‌ویــژه وال‌هــا شــده اســت 
)New World Encyclopedia(. در حــال حاضــر از لویاتــان بــه عنــوان ســنگ بنــای فلســفه سیاســی غــرب در »قــرارداد اجتماعــی« 

بیــن حاکــم و مــردم یــاد می‌شــود.
3- Colin Powell
4- Office of E-Diplomacy
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عنــوان بخــش دائمــی »اداره مدیریــت منابــع اطلاعــات«1 وزارت امورخارجــه 
ــف  ــن اداره توانســت طی ــد )US Department of State, B(. ای ــدازی کن راه‌ان
وســیعی از پلتفرم‌هــا را توســعه دهــد و مدیریــت آن‌هــا را بــر عهــده گیــرد. 
ایــن موضــوع باعــث شــد تــا کارمنــدان وزارت امورخارجــه بــه ابزارهــای نوآورانــه 
ــکل از  ــک« متش ــی الکترونی ــوند. »اداره دیپلماس ــز ش ــکاری مجه ــرای هم ب
متخصصــان فنــی و کارکنــان خدمــات خارجــی بــوده که بــرای دیجیتال‌ســازی 

 .)Cull, 2013: 129( ــد ــاش می‌کنن ــکا ت ــت آمری ــای دول فعالیت‌ه
     »اداره دیپلماســی الکترونیــک« از ســه بخــش تشــکیل شــده اســت؛ »نوآوری 
دیپلماتیــک«،2 »رهبــری دانــش«3 و »ارتبــاط بــا اربــاب رجــوع«4. هــر بخــش 
وظایفــی در حیطــه دیپلماســی دیجیتــال بــر عهــده دارد که ســعی شــده در این 

گــزارش بــه آن‌هــا پرداختــه شــود.

1- Bureau of Information Resource Management (IRM) 
2- Diplomatic Innovation Division
3- Knowledge Leadership Division
4- Customer Liaison Division
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نیـک و لکتر ا سـی  یپلما د ه  ر ا د ا

ــازمانی  ــت س ــدا موقعی ــا در ابت ــت ت ــاز اس ــث نی ــه بح ــش از ورود ب     پی
»اداره دیپلماســی الکترونیــک« در وزارت امورخارجــه مشــخص شــود. وزارت 
ــمت  ــن قس ــت. در ای ــی اس ــای مختلف ــکا دارای بخش‌ه ــه آمری امورخارج
ــش  ــک« از ش ــی الکترونی ــگاه »اداره دیپلماس ــتر جای ــفافیت بیش ــرای ش ب
ــاون  ــن شــش بخــش شــامل »مع ــرده شــده اســت. ای ــام ب ــی ن بخــش اصل
امــور سیاســی« معــروف بــه بخــش »P«،1 »معــاون رشــد اقتصــادی، انــرژی 
ــرل تســلیحات  ــاون کنت ــه بخــش »E«،2 »مع و محیــط زیســت« معــروف ب
ــی و  ــور عموم ــاون ام ــه بخــش »T«،3 »مع ــروف ب ــل« مع ــت بین‌المل و امنی
ــت«  ــور مدیری ــه بخــش »R«،4 »معــاون ام دیپلماســی عمومــی« معــروف ب
معــروف بــه بخــش »M«،5 »معــاون امنیــت غیرنظامــی، دموکراســی و حقوق 
ــات«  ــع اطلاع ــت مناب ــه بخــش »J«6 اســت. »اداره مدیری ــروف ب بشــر« مع
مربــوط بــه بخــش »M« اســت کــه »اداره دیپلماســی الکترونیــک« در ایــن 
ــر  ــودار زی ــد )US Department of State, 2021(. نم ــت می‌کن ــش فعالی بخ
گویــای جایــگاه »اداره دیپلماســی الکترونیــک« در وزارت امورخارجــه آمریــکا 

اســت.

1-  Under Secretary for Political Affairs (P)
2-  Under Secretary for Economic Growth, Energy and Environment (E)
3-  Under Secretary for Arms Control and International Security Affairs (T)
4-  Under Secretary for Public Diplomacy and Public Affairs (R)
5-  Under Secretary for Management (M)
6-  Under Secretary for Civilian Security, Democracy and Human Rights (J)
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1-1- اداره مدیریت منابع اطلاعات 
     »اداره مدیریــت منابــع اطلاعــات« بخشــی در وزارت امورخارجه آمریکا اســت 
کــه ابزارهــای جدیــد و فناوری‌هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی، محصــولات اطلاعاتی 
و سیســتم عامل‌هــای نوینــی را بــرای موفقیــت در انجــام مأموریت‌هــای 
 .)US Department of State, H( ــدازی می‌کنــد سیاســت خارجــی آمریــکا راه‌ان
    در »اداره مدیریــت منابــع اطلاعــات«، دیپلمات‌هــای آمریکایــی می‌تواننــد 
ــت از مواضــع سیاســی، ارتقــای آگاهــی و افزایــش شــفافیت از  ــرای حمای ب
فناوری‌هــای جدیــد اســتفاده کننــد. ایــن اداره در تــاش بــوده بــا اســتفاده 
از توســعه فناوری‌هــای اشــتراک‌گذاری اطلاعــات بــه ارائــه اطلاعــات 
ــن اداره از  ــردازد. ای ــی بپ ــان و مکان ــر زم ــران در ه ــه کارب ــد ب ــق و مفی دقی
راه‌حل‌هــای جدیــد فناورانــه اطلاعاتــی پشــتیبانی می‌کنــد و دسترســی بــه 
ــات  ــان از اطلاع ــه هم‌زم ــد، درحالی‌ک ــم می‌نمای ــترک را فراه ــای مش ابزاره
و دارایی‌هــای فنــاوری اطلاعــات در برابــر تهدیــدات و آســیب‌های ســایبری 

.)US Department of State, K( محافظــت می‌کنــد

نمودار 1: بخش‌های مختلف وزارت امورخارجه آمریکا
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1-  Diplomatic Innovation Division  
2-  Knowledge Leadership Division
3-  Customer Liaison Division

1-2-  اداره دیپلماسی الکترونیک
     »اداره دیپلماســی الکترونیــک« بخشــی از »اداره مدیریــت منابــع اطلاعات« 
ــن اداره،  ــد )Mergel, 2016: 14(. ای ــدازی ش ــال 2003 راه‌ان ــه در س ــوده ک ب
ترکیبــی از تخصــص و تجربــه افســران خدمــات خارجی و مدنــی و متخصصانی 
اســت کــه هــدف آن تقویــت سیاســت خارجــی آمریــکا و در اختیــار قــرار دادنِ 
منابــع دانــش وزارت امورخارجــه بــه دیپلمات‌هــای آمریکایــی و ســایر اعضــای 
فعــال در امورخارجــه آمریــکا در هــر زمــان و مکانــی کــه بــه آن‌هــا نیــاز دارند، 
اســت )US Department of State, B(. »اداره دیپلماســی اکترونیــک« بــه ســه 

بخــش تقســیم می‌شــود کــه عبارتنــد از:
    - بخش نوآوری دیپلماتیک1 

    - بخش رهبری دانش2  
.)US Department of State, D(3بخش ارتباط با ارباب رجوع -    

نمودار 2: بخش‌های مختلف اداره دیپلماسی الکترونیک

    هــر بخــش »اداره دیپلماســی الکترونیــک« دارای مخاطبان متفاوتی اســت. 
ــده  ــالات متح ــی در ای ــران خارج ــد افس ــا می‌توانن ــن بخش‌ه ــان ای مخاطب
ــازمان‌های  ــد س ــی مانن ــرکای خارج ــان و ش ــا مخاطب ــور، ی ــارج از کش و خ
ــوزش  ــازمان‌های آم ــای خصوصــی و س ــی، بخش‌ه ــه مدن ــی، جامع غیردولت

.)Mergel, 2016: 14-15( عالــی باشــند
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الکترونیــک دیپلماســی  ره  ادا دیپلماتیــک  نــوآوری  بخــش 

الکترونیــک«،     بخــش »نــوآوری دیپلماتیــک« در »اداره دیپلماســی 
ــه  ــی ارائ ــای اطلاعات ــتفاده از فناوری‌ه ــرای اس ــه‌ای ب ــای مبتکران راه‌حل‌ه
ــکا را  می‌دهــد و رهبــری سیاســت‌های دیپلماتیــک وزارت امورخارجــه آمری
در داخــل و خــارج کشــور بــه پیــش می‌بــرد. حــوزه اصلــی تمرکــز در بخــش 
ــی  ــای اطلاعات ــه فناوری‌ه ــای نوآوران ــک«، روی راه‌حل‌ه ــوآوری دیپلماتی »ن
اســت کــه تعامــل و همــکاری بــا شــرکای دیپلماتیــک خــاص خارجــی، بــه 
ــردم  ــازمان‌های م ــورها و س ــایر کش ــک س ــش دیپلماتی ــال، ارت ــوان مث عن
نهــاد، جامعــه مدنــی، نهادهــای تجــاری و ســازمان‌های دانشــگاهی را تســهیل 
ــات ارشــد بخــش  ــن مقام ــد )US Department of State, D(. همچنی می‌کن
ــت از  ــرای حمای ــا ‌ب ــوع نوآوری‌ه ــن ن ــاد ای ــا ایج ــک«، ب ــوآوری دیپلماتی »ن
 US Department( فعالیــت وزارتخانــه درصددنــد تــا بــه خــود اعتبــار ‌دهنــد
of State, 2011: 3(. از جملــه ابتــکارات بخــش »نــوآوری دیپلماتیــک«، فعالیت 

ــاوری«  ــم دیپلوفن ــت »تی ــت. فعالی ــک(«1 اس ــاوری )دیپلوتِ ــم دیپلوفن »تی
ــود: ــش می‌ش ــامل دو بخ ش

    - »جامعه مدنی2«2 
    - »برنامه خدمات خارجی دانشجویی مجازی«3  

1-  DiploTech Team
2-  Civil Society 2.0
3-  Virtual Student Foreign Service Program
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2-1- تیم دیپلوفناوری )دیپلوتکِ( 
ــک«  ــوآوری دیپلماتی ــش »ن ــی بخ ــزای اصل ــاوری« از اج ــم دیپلوفن     »تی
اســت کــه بــرای حمایــت از ابتکاراتــی نظیــر »جامعــه مدنــی2« و »برنامــه 
خدمــات خارجــی دانشــجویی مجــازی« توســط وزیــر امورخارجــه آغــاز بــکار 
ــن نهادهــای  ــی هماهنگــی بی ــم به‌طــور منظــم در پ ــن تی ــرده اســت. ای ک
داخلــی و خارجــی از جملــه ســازمان‌های غیردولتــی، ســازمان‌های دولتــی، 
ــاوری« از  ــم دیپلوفن ــر اداری و پســت‌ها اســت. »تی ــع خصوصــی، دفات صنای
12 نفــر بــا پیشــینه‌های متنــوع، از جملــه کارمنــدان تمــام وقــت خدمــات 
ــن،  ــاران فرانکلی ــه ی ــه ب ــان دوره‌ای )ک ــات خارجــی، کارکن ــی و خدم عموم
کارمنــدان وای- تــور و کارورزان معــروف هســتند(1 و پیمانــکار تشــکیل شــده 
اســت. اعضــای »تیــم دیپلوفنــاوری، هماننــد ســایر اعضــای »اداره دیپلماســی 

1-  Franklin Fellows, Y-tour Staff, and Interns

نمودار 3: بخش‌ نوآوری دیپلماتیک
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الکترونیــک« روحیــه بالایــی دارنــد و بــا انــرژی و اشــتیاق زیــاد در پروژه‌هــای 
 .)US Department of State, 2011: 15( گــروه فعالیــت می‌کننــد

2-1-1- جامعه مدنی2
    در میــان پروژه‌هــای »اداره دیپلماســی الکترونیــک«، »جامعــه مدنــی2« 
ــش  ــاوری« در بخ ــم دیپلوفن ــت. »تی ــم اس ــیار مه ــای بس ــه پروژه‌ه از جمل
ــدف  ــا ه ــر 2009 ب ــی2« را در نوامب ــه مدن ــک«، »جامع ــوآوری دیپلماتی »ن
حمایــت از دیــدگاه وزیــر امورخارجــه آمریــکا ایجــاد کــرده اســت. »جامعــه 
ــری  ــا بکارگی ــا ب ــازمان‌ها و دولت‌ه ــا س ــاط ب ــاد ارتب ــرای ایج ــی2« ب مدن
فناوری‌هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی و بــا کمــک داوطلبــان بــه منظــور 
افزایــش ســواد دیجیتالــی و افزایــش اثرگــذاری ســازمان‌های جامعــه 
 US Department( ــت ــرده اس ــکار ک ــاز ب ــت‌وی‌کم آغ ــرن بیس ــی در ق مدن
ــدان  ــالان آزاد و کارمن ــامل فع ــی2« ش ــه مدن of State, 2011: 23(. »جامع

ــر روی  ــه در آن ب ــر اســت ک ــوگل، فیســبوک و توئیت ــد گ شــرکت‌هایی مانن
ــده  ــد ش ــال تأکی ــی دیجیت ــی دیپلماس ــن سیاس ــی آفلای ــای ارتباط پروژه‌ه
اســت. همچنیــن »جامعــه مدنــی2« بــر روی بخش‌هــا و نشســت‌هایی تأکیــد 
ــوش‌ دادن  ــرای گ ــران ب ــان و رهب ــالان، وبلاگ‌نویس ــا از فع ــه در آن‌ه دارد ک
ــر  ــی نظی ــه موضوعات ــی در زمین ــاوری آمریکای ــه ســخنرانی متخصصــان فن ب
 Tsvetkova et al,( سانســور، پیام‌رســانی و اینترنــت دعــوت بــه عمــل می‌آیــد
6 :2020(. »جامعــه مدنــی2« از فناوری‌هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی ماننــد تلفن 

همــراه، وب و رســانه‌های اجتماعــی بــرای دســتیابی بــه اهــداف خــود اســتفاده 
ــوده اســت: ــه ب ــه شــامل دو برنام ــد ک می‌کن

     - اردوی فناوری1  

1- TechCamp
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.)US Department of State, 2011: 23( 1فناوری @ دولت -     

2-1-1-1-  اردوی فناوری
    »اردوی فنــاوری« یکــی از برنامه‌هــای دیپلماســی عمومــی و دیجیتالــی 
 US Department( جامعــه مدنــی2« در وزارت امورخارجــه ایــالات متحــده بــوده«
of State, C( کــه از ســال 2010 شــروع بــه فعالیــت کــرده اســت. »اداره برنامه‌های 

اطلاعــات بین‌المللــی«، مســئولیت ایــن برنامــه را در ســال 2015 به عهــده گرفت 
کــه بیــش از 40 کارگاه »اردوی فنــاوری« را در سراســر جهــان برگــزار کــرد. در این 
اردوهــا تــاش شــده بــه بیــش از 110 کشــور جهــان در رابطــه بــا فناوری‌هــای 
اطلاعاتــی، آمــوزش داده شــود. در مــاه مــه ســال 2019، برنامــه »اردوی فنــاوری« 
بــه »اداره امــور آموزشــی و فرهنگــی«2 در وزارت امورخارجــه ایــالات متحده انتقال 

 .)Techcamp, 2019( یافــت
ــه  ــت ک ــارکتی اس ــی و مش ــای عمل ــامل کارگاه‌ه ــاوری« ش     »اردوی فن
متخصصــان فنــاوری بخش خصوصــی را به جمعیــت کلیــدی -روزنامه‌نگاران، 
ســازمان‌های غیردولتــی، مدافعــان جامعــه مدنــی و غیــره - به‌منظــور 
ــرای  ــی ب ــه در فناوری‌هــای اطلاعات کشــف و بکارگیــری راه‌حل‌هــای نوآوران
 .)Techcamp, 2019( موضوعــات جهانــی بــه یکدیگــر متصــل می‌کنــد
واقعیــت ایــن اســت کــه »اردوی فنــاوری« یــک رویــداد تعاملــی و آموزشــی 
یــک تــا دو روزه بــرای گروه‌هــای جامعــه مدنــی به‌منظــور یادگیــری 
ــی و  ــای اطلاعات ــر فناوری‌ه ــی ب ــای مبتن ــام ابزاره ــتفاده و ادغ ــوه اس نح
 US Department of State, 2011:( ــت ــا اس ــای آن‌ه ــی در فعالیت‌ه ارتباط
23(. ایــن فرصتــی بــرای وزرای امورخارجــه آمریــکا بــوده تــا بــا اســتفاده از 

»اردوی فنــاوری« در جامعــه فنــاوری بــه همــراه ســازمان‌های جامعــه مدنــی 

1-  Tech @ State
2-  Educational and Cultural Affairs Bureau (ECA) 28



ــن  ــد. ای ــه دهن ــا ارائ ــتفاده از فناوری‌ه ــوزش اس ــورد آم ــی در م کمک‌های
کمک‌هــا بــه ســازمان‌های جامعــه مدنــی امــکان اســتفاده از آخریــن 
ایجــاد ظرفیــت و پیشــبرد  بــرای  ارتباطــی  فناوری‌هــای اطلاعاتــی و 
مأموریت‌هایــش را می‌دهــد )US Department of State C(. »اردوی فنــاوری« 
ــی  ــه مدن ــای جامع ــازی گروه‌ه ــال توانمندس ــن به‌دنب ــک انجم ــوان ی به‌عن
ــای  ــر مأموریت‌ه ــرای بهت ــور اج ــاز به‌منظ ــورد نی ــوزش م ــازی آم و فراهم‌س
 US Department( وزارت امورخارجــه در قــرن بیســت‌ویکم فعالیــت می‌کنــد

 .)of State, 2011 B

     در کارگاه‌هــای آموزشــی »اردوی فنــاوری« بــا جــذب و آمــوزش مخاطبــان 
هــدف تــاش می‌شــود تــا آن‌هــا را در اســتفاده از ابزارهــا و مفاهیــم فناورانــه 
 Walker et al, 2020:( کم‌هزینــه و آســان بــرای کارآیــی بیشــتر توانمنــد ســازند
ــش  ــامل افزای ــکا ش ــه آمری ــاوری« وزارت خارج ــای فن ــداف »اردوی‌ه 56(. اه

ســواد دیجیتالــی ســازمان‌های جامعــه مدنــی منطقــه‌ای، بــه اشــتراک‌گذاری 
US Depart�(  اطلاع�ـات و ایج�ـاد ش�ـبکه همفک�ـری از اف�ـراد متفک�ـر ب�ـوده اس�ـت

ment of State, C(. همچنیــن ایــن »اردوی‌هــای فنــاوری« در تــاش بوده‌انــد 

تــا بــرای مقابلــه بــا بلایــای طبیعــی و مصنوعــی و همچنیــن افزایــش ســواد 
دیجیتالــی در سراســر کشــورهای هــدف و مناطــق اطــراف آن آمــاده شــوند 
ــش از ۷۵  ــا 2018 بی ــال ۲۰۱۰ ت )US Department of State, 2011 B(. از س

»اردوی فنــاوری« در سراســر جهــان بــه اجــرا در آمــده‌ اســت و تخمیــن زده‌ 
شــده کــه 4/600 ســازمان جامعــه مدنــی و گروه‌هــای فنــاوری از ۱۱۰ کشــور 

 .)Loomis at al, 2018: 120( ــته‌اند ــا مشــارکت داش ــن اردوه در ای
     هــر »اردوی فنــاوری« به‌دنبــال دســتیابی بــه اهــداف مشــخصی اســت کــه 
ــی  ــت خارج ــای سیاس ــوان اولویت‌ه ــا می‌ت ــق آن‌ه ــتقیم از طری ــور مس به‌ط
و دیپلماســی عمومــی و دیجیتــال ایــالات متحــده را مــورد بررســی قــرار داد. 
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ــی  ــی و دیپلماس ــت خارج ــا سیاس ــط ب ــاوری« مرتب ــای فن ــه »اردوه از جمل
عمومــی آمریــکا )Walker et al, 2020: 56( می‌تــوان بــه    کمپین‌هــای 
ارتباطــی و حمایتــی، مقابلــه بــا اطلاعــات نادرســت، امنیــت ســایبری، فرصــت 
ــاوری«  ــن »اردوهــای فن اقتصــادی، آمــوزش و .... اشــاره کــرد. در مجمــوع ای
ــدام از  ــر ک ــود. ه ــیم‌بندی می‌ش ــش تقس ــه 15 بخ ــوع، ب ــاس موض ــر اس ب
ــن  ــه در ای ــوده ک ــه خــود ب ــص ب ــف و مخت ــای مختل ــا، دارای رویداده اردوه
بخــش تــاش شــده تــا آن‌هــا را در جدول‌هــای جداگانــه از هــم متمایــز کــرد. 
مهم‌تریــن بخــش از »اردوی‌هــای فنــاوری«، اردوی فنــاوری »ســواد رســانه‌ای/ 

 .)Techcamp, B( ــی« اســت ــواد دیجیتال س
   پــس از شــرح مختصــری از اردوی فنــاوری »ســواد رسانه‌ای/ســواد 
دیجیتالــی«، ســایر بخش‌هــای مختلــف »اردوی فنــاوری« در جدولــی 

ــت.  ــده اس ــردآوری ش گ

2-1-1-1-1- اردوی فناوری »سواد رسانه‌ای/سواد دیجیتالی«
ــکارات  ــه ابت ــی« از جمل ــاوری »ســواد رســانه‌ای/ ســواد دیجیتال      اردوی فن
وزارت امورخارجــه آمریــکا بــوده اســت کــه از ســال 2015 تشــکیل می‌شــود. 
ــا  ــوده کــه در کشــورهای مختلــف ب ایــن »اردوی فنــاوری« شــامل 20 اردو ب
هــدف افزایــش ســواد رســانه‌ای و دیجیتالــی، اســتفاده از رســانه‌های اجتماعی، 
کمــک بــه اطلاع‌رســانی بــا حضــور روزنامه‌نــگاران، افــراد اثرگــذار و ســازمان‌های 
ــی  ــا در حال ــن اردوه ــت ای ــود )Techcamp, B(. فعالی ــزار می‌ش ــی برگ غیردولت
بــوده کــه آن‌هــا در ســال‌های اخیــر بــرای خــود اســتراتژی جدیــدی تعریــف 
کرده‌انــد، به‌گونــه‌ای کــه اســتراتژی جدیــد آن‌هــا بــه ســمت چگونگــی مقابلــه 
بــا کمپین‌هــای اطلاعــات نادرســت چینــی و روســی و تقویــت حضــور اطلاعاتی 
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 Walker et( ایــالات متحــده در جهــان و شــرق آســیا تغییــر جهــت داده اســت
.)al, 2020: 56

 2-1-1-1-1-1- اردوی فناوری ریگا1 
     »اردوی فنــاروی ریــگا« از جملــه ابتــکارات وزارت امورخارجــه آمریکا بوده تا 
روزنامه‌نــگاران منطقــه بالتیــک/ اروپــای شــرقی را در کنــار فن‌شناســان محلــی 
و بین‌المللــی گردهــم آورد تــا بــه افزایــش مهارت‌هــای روزنامه‌نــگاری، ســواد 
دیجیتالــی و رســانه‌ای کمــک کنــد. همچنیــن در ایــن اردو دربــاره چگونگــی 
کمــک بــه ابزارهــای دیجیتالــی بــرای گســترش قابلیت‌هــای اطلاع‌رســانی در 

قــرن بیســت‌وی‌کم نیــز بحــث و گفتگــو شــده اســت.
   »اردوی فنــاوری ریــگا« در 18تــا19 مــی 2015 برگــزار شــد کــه 
ــی،  ــی، لیتوان ــان، لتون ــتونی، آلم ــک، اس ــاروس، چ ــرکت‌کنندگانی از ب ش
.)Techcamp, 2015 B( ــداوی، لهســتان و اوکرایــن در آن حضــور داشــتند مول

2-1-1-1-1-2-  انجمن فناوری اوکراین2 
ــگار محلــی، جامعــه      در »انجمــن فنــاوری اوکرایــن« بیــش از 60 روزنامه‌ن
مدنــی، رهبــران جامعــه و شــرکای بخــش خصوصــی در شــرق اروپــا همــراه بــا 
کارشناســان فنــاوری محلــی و بین‌المللــی گردهــم آورده شــدند. ایــن کارگاه 
ــرد  ــانه‌ای ک ــی و رس ــواد دیجیتال ــش س ــه افزای ــیاری ب ــک بس دو روزه، کم
ــرن  ــر در ق ــاط مؤث ــراری ارتب ــرای برق ــی ب ــرکت‌کنندگان، ابزارهای ــه ش و ب
ــر روی  ــن« ب ــاوری اوکرای ــن فن ــرکت‌کنندگان »انجم ــت‌وی‌کم داد. ش بیس
ــی  ــش آگاهــی عموم ــاوری به‌منظــور افزای ــای فن ــن ابزاره اســتفاده از آخری
ــه  ــت ب ــخگویی دول ــود پاس ــگاری و بهب ــق روزنامه‌ن ــازی، از طری و شفاف‌س

1- TechCamp Riga
2- TechForum Ukraine31



شهروندان تمرکز داشتند. 
     انجمــن فنــاوری اوکرایــن« در 19تــا20 نوامبــر 2015 برگــزار شــد کــه 
شــرکت‌کنندگانی از بــاروس، گرجســتان، مولــداوی، لهســتان و اوکرایــن در 

.)Techcamp, 2015 A( آن حضــور داشــتند

2-1-1-1-1-3-  اردوی فناوری حیدرآباد1 
    »اردوی فنــاوری حیدرآبــاد« به‌دنبــال مقابلــه بــا رادیکال‌ســازی در 
ــازمان‌های  ــان و س ــه جوان ــی ب ــواد دیجیتال ــوزش س ــال و آم ــر دیجیت عص
جامعــه مدنــی جنــوب و جنــوب شــرقی آســیا، رهبــران مذهبــی، رســانه‌ها 
و ســازمان‌های مجــری قانــونِ مخالــف افراط‌گرایــی خشــونت‌بار بــوده 
ــن و  ــازی آنلای ــا رادیکال‌س ــه ب ــدف مقابل ــا ه ــی ب ــن کارگاه تعامل ــت. ای اس
ــاوری  ــد. در »اردوی فن ــکیل ش ــان تش ــط افراط‌گرای ــان توس ــذب جوان ج
ــی شــود و در  ــاوری معرف ــد فن ــا ابزارهــای جدی ــاش شــده ت ــاد« ت حیدرآب

ــرد. ــرار گی ــرکت‌کنندگان ق ــار ش اختی
    »اردوی فنــاوری حیدرآبــاد« در 28تــا29 نوامبــر 2016 برگــزار شــد کــه 
شــرکت‌کنندگانی از بنــگلادش، هنــد، اندونــزی، مالدیــو، فیلیپیــن، ســنگاپور 

 .)Techcamp, 2016( و ســریلانکا در آن حضــور داشــتند

2-1-1-1-1-4-  اردوی فناوری ورشو2 
     وزارت امورخارجــه آمریــکا بــا مشــارکت »بنیاد توســعه جامعــه اطلاعاتی«3  
و »شــبکه ارتباطــات دیجیتــال«4 میزبــان خبرنــگاران، وبلاگ‌نویســان و 
رســانه‌های مســتقل از اروپــا و آســیای مرکــزی در »اردوی فنــاوری ورشــو« 
بــود. شــرکت‌کنندگان بــا مربیــان و کارشناســان محلــی و بین‌المللــی 

1-  TechCamp Hyderabad
2-  TechCamp Warsaw 
3-  Information Society Development Foundation (FRSI)
4-  Digital Communication Network
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ــه  ــرای مقابل ــه ب ــای فناوران ــا از راه‌حل‌ه ــد ت ــکاری کردن ــن اردو هم در ای
بــا چالش‌هایــی کــه در منطقــه بــا آن‌هــا روبــرو می‌شــوند، اســتفاده 
ــه و  ــی کم‌هزین ــای ارتباط ــورد ابزاره ــن اردو در م ــن در ای ــد. همچنی کنن
اســتراتژی‌های روزنامه‌نــگاری و شــفافیت در رســانه‌های دیجیتالــی آمــوزش 
ــانه‌ای  ــی و رس ــواد دیجیتال ــش س ــه افزای ــن کارگاه دو روزه ب ــد. ای ‌داده ش
ــراری  ــرای برق ــدی را ب ــه شــرکت‌کنندگان ابزارهــای جدی ــرده و ب کمــک ک
ارتبــاط مؤثــر و مقابلــه بــا اطلاعــات نادرســت و غلــط معرفــی کــرده اســت. 
ــه  ــد ک ــزار ش ــر 2017 برگ ــا16 نوامب ــو« در 15ت ــاوری ورش     »اردوی فن
ــن،  ــنی و هرزگوی ــان، بوس ــتان، آذربایج ــی، ارمنس ــرکت‌کنندگانی از آلبان ش
بلغارســتان، کرواســی، چــک، اســتونی، گرجســتان، یونــان، مجارســتان، ایتالیــا، 
قزاقســتان، مقدونیــه، مالــت، مولــداوی، لهســتان، رومانی، صربســتان، اســلواکی، 
.)Techcamp, 2017 D( اســلوونی، تاجیکســتان و اوکرایــن در آن حضــور داشــتند

2-1-1-1-1-5-  انجمن فناوری بروکسل1 
     ســفارت آمریــکا در بروکســل، »مولن‌گیــک«2 و »اداره برنامه‌هــای اطلاعات 
ســازمان‌های  روزنامه‌نــگاران،  میزبــان  امورخارجــه  وزارت  بین‌المللــی« 
غیردولتــی و دانشــگاهیان از سراســر اروپــا در »انجمــن فنــاوری بروکســل« 
بــا عنــوان »شــهروندی دیجیتــال: ایجــاد اعتمــاد« بــود. شــرکت‌کنندگان بــا 
ــرای  ــی ب ــال راه‌حل‌های ــی به‌دنب ــی و بین‌الملل ــان محل ــکاری کارشناس هم
مقابلــه بــا چالش‌هــای کلیــدی موجــود در محیــط رســانه‌ای مــدرن بودنــد. 
ــرای  ــدی ب ــای جدی ــتند راهبرد‌ه ــن  توانس ــن انجم ــرکت‌کنندگان در ای ش
ســاخت روایت‌هــای متقاعدکننــده در طیــف متنوعــی از بســترهای رســانه‌ای 

یــاد بگیرنــد.

1-  TechForum Brussels
233- مولن گیک )MolenGeek( یک اکوسیستم فناوری بوده که واقع در بروکسل است.



ــه  ــد ک ــزار ش ــولای 2017 برگ ــا16 ج ــاوری بروکســل« در 15ت ــن فن »انجم
شــرکت‌کنندگانی از آلبانــی، بلژیــک، بلغارســتان، گرجســتان، ایتالیــا، مقدونیه، 

 .)Techcamp, 2017 C( مالــت، هلنــد و لهســتان در آن حضــور داشــتند

2-1-1-1-1-6-  اردوی فناوری چِنای1 
ــای و  ــکا در چن ــول آمری ــکاری سرکنس ــا هم ــای« ب ــاوری چِن     »اردوی فن
صنــدوق جهانــی هنــد2 برگــزار شــد. در ایــن اردوی فنــاوری تــاش شــده تا به 
معرفــی ابزارهــای فنــاوری جهــت تحقــق  اســتارت‌آپ‌ها بــرای جوانــان و نســل 
ــش  ــور افزای ــو به‌منظ ــان و مالدی ــال، بوت ــد، ســری‌لانکا، نپ اول محــروم از هن
ــن  ــه شــود. همچنی ــی پرداخت ــود کارآفرین ــای لازم در بهب ــا و ابزاره مهارت‌ه
ایــن اردو بــرای افزایــش ســواد دیجیتالــی، ظرفیــت ارتباطی و تحقق پتانســیل 
کامــل رســانه‌های اجتماعــی و منابــع آنلایــن به‌منظــور راه‌انــدازی و گســترش 

کســب‌وکار ایجــاد شــده اســت.
ــه  ــزار شــد ک ــا 21 جــولای 2017 برگ ــای« در 20 ت ــاوری چِن     »اردوی فن
شــرکت‌کنندگانیس از بوتــان، هنــد، مالدیــو، نپــال و ســریلانکا در آن حضــور 

.)Techcamp, 2017 B( ــتند داش

 2-1-1-1-1-7-  اردوی فناوری اتصال مجدد ورشو3 
     وزارت امورخارجــه آمریــکا، بــا مشــارکت بنیــاد توســعه جامعــه اطلاعاتــی 
و شــبکه ارتباطــات دیجیتــال، میزبــان اولیــن رویــداد »اردوی فنــاوری اتصــال 
مجــدد ورشــو« در ســفارت ورشــو لهســتان بــود. ایــن اردوی فنــاوری تلاشــی 
بــرای مشــارکت‌دادنِ فارغ‌التحصیــان اردوی‌هــای فنــاوری قبلــی و ارتبــاط آن‌ها 
بــا آموزش‌هــای پیشــین، راهنمایــی و پشــتیبانی به‌منظــور تقویــت اثرگــذاریِ 

1-  TechCamp Chennai
2-  Global India Fund
3-  TechCamp Reconnect Warsaw 34



1- فضاهای آمریکایی )American Spaces( با بیش از 650 فضا در 150 کشور در سراسر جهان، محیط‌های خوشایندی را 
فراهم می‌کنند که در آن بازدیدکنندگان می‌توانند از طریق برنامه‌ها و سخنرانی‌ها، و همچنین از طریق کتاب، فیلم و مجلات، 
با ایالات متحده ارتباط برقرار ‌کنند و درباره فرهنگ و تاریخ آن بیاموزند. فضاهای آمریکایی در سفارتخانه‌ها، مدارس، کتابخانه‌ها 
از  ارائه اطلاعات و مشارکت  این فضاها می‌توانند بسترهایی را برای  و سایر مؤسسات شریک در سراسر جهان میزبانی می‌شوند. 
طریق فعالیت‌های ذیل فراهم کنند: 1( مشاوره تحصیلی برای کسانی که می‌خواهند در ایالات متحده تحصیل کنند؛ 2( راه‌اندازی 
... ؛3( ایجاد کلاس‌ها و باشگاه‌هایی  کارگاه‌های آموزشی با موضوعات مختلف مانند مهارت‌های شغلی، یادگیری زبان انگلیسی و 
و  بحث‌ها  فیلم‌ها،  ارائه   )4 معرفی می‌کنند؛  را  دانشگاهی  منابع  و  بیست‌وی‌کم  قرن  دیجیتالی  مهارت‌های  فناوری‌های جدید،  که 
 US Embassy and Consulate in( سخنرانی‌ها درباره کارآفرینی، رهبری، رویدادهای جاری، امور بین‌المللی و سایر موارد

.)Poland
2- TechCamp Myanmar

کارگاه‌هــای اولیــه بــود. افتتاحیه رویــداد »اردوی فنــاوری اتصال مجدد ورشــو« 
بــا حضــور روزنامه‌نــگاران منتخــب، متخصصــان رســانه و فعــالان جامعــه مدنی 
ــن  ــا«، »انجم ــاوری جورجی ــو«، »اردوی فن ــاوری ورش ــر در »اردوی فن حاض
فنــاروی بروکســل« و هماهنگ‌کننــدگان »فضاهــای آمریکایــی«1 در لهســتان 
ــه  ــه راه‌حل‌هــای فناوران برگــزار شــد. هــدف از ایــن اردو، توســعه، اجــرا و ارائ
در مبــارزه بــا اطلاعــات نادرســت، بهبــود کیفیــت گزارش‌هــا و افزایــش ســواد 

رســانه‌ای در اروپــا بــود.  
ــپتامبر 2017  ــا 29 س ــو« در 27 ت ــدد ورش ــال مج ــاوری اتص      »اردوی فن
ــی، بلژیــک، بوســنی و هرزگویــن،  برگــزار شــد کــه شــرکت‌کنندگانی از آلبان
بلغارســتان، گرجســتان، ایتالیــا، مولــداوی، هلند، لهســتان، رومانی، اســلوونی و 

 .)Techcamp, 2017 A( ــن در آن حضــور داشــتند اوکرای

2-1-1-1-1-8- اردوی فناوری میانمار2 
ــل  ــرای نس ــانه‌ای ب ــواد رس ــوان »س ــا عن ــار« ب ــاوری میانم     در »اردوی فن
آینــده« روزنامه‌نــگاران، مربیــان و فعــالان جامعــه مدنــی گردهــم آورده شــدند 
تــا شــبکه حامیــان ســواد رســانه‌ای در میانمــار را تقویــت کننــد. ایــن افــراد بــا 
مربیــان فنــاوری محلــی و بین‌المللــی ارتبــاط خواهنــد داشــت تــا راه‌حل‌هــای 
فنــی لازم بــرای مقابلــه بــا چالش‌هــای تقویــت ســواد رســانه‌ای دیجیتــال در 
سراســر میانمــار از طریــق جلســات آموزشــی تعاملــی، فعالیــت در گروه‌هــای 

کوچــک و مهارت‌ســازی عملــی را بررســی کننــد.
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»اردوی فنــاوری میانمــار« در 5 تــا 7 دســامبر 2018 برگــزار شــد کــه 
.)Techcamp, 2018 B( شــرکت‌کنندگانی از برمــه در آن حضــور داشــتند

2-1-1-1-1-9-  اردوی فناوری قبرس1 
    هــر فــردی کــه از اینترنــت اســتفاده می‌کنــد، در مقطعــی بــا اطلاعــات 
ــرای  ــد. ب ــد ش ــه خواه ــرداری مواج ــا کلاهب ــی ی ــات جعل ــت، اطلاع نادرس
مقابلــه مؤثــر بــا ایــن مــوارد، ســواد رســانه‌ای، تفکــر انتقــادی و مهارت‌هــای 
امنیــت ســایبری از اجــزای حیاتــی زندگــی قــرن بیســت‌وی‌کم هســتند. در 
»اردوی فنــاوری قبــرس« بــا عنــوان »شــهروندی دیجیتــال در عصــر اطلاعات 
ــان  ــی، کارآفرین ــی جــوان قبرســی و اروپای ــه مدن ــران جامع نادرســت« رهب
ــد.  ــم آمدن ــی لازم، گرده ــا مهارت‌های ــگاران مشــتاق ب ــی و روزنامه‌ن اجتماع
ــعه  ــال توس ــان به‌دنب ــاوران و کارشناس ــار فن ــرکت‌کنندگان در کن ــن ش ای
چشــم‌انداز  درک  بهبــود  به‌منظــور  بلندمــدت  برنامه‌هــای  و  پروژه‌هــا 
رســانه‌های دیجیتالــی امــروز و آماده‌ســازی جوانــان بــرای ایمن‌ســازی 

ــرد. ــد ک ــت خواهن ــاوری فعالی ــران فن ــئولیت‌پذیری کارب ــاوری و مس فن
ــه  ــد ک ــزار ش ــامبر 2018 برگ ــا 9 دس ــرس« در 7 ت ــاوری قب     »اردوی فن
شــرکت‌کنندگانی از قبــرس، اســتونی، گرجســتان، یونــان، لتونــی، مولــداوی، 

.)Techcamp, 2018 A( ــه در آن حضــور داشــتند صربســتان و ترکی

ــل 20192     ــی.ای.ام«2 برزی ــاوری »اس.ت 2-1-1-1-1-10-  اردوی فن
اردوی فنــاوری »اس.تــی.ای.ام« به‌دنبــال توانمندســازی مربیــان و طراحــان 
ــانه‌ای  ــی و رس ــواد دیجیتال ــد س ــوزش هدفمن ــق آم ــی از طری ــه درس برنام
ــات  ــه اصلاح ــه ب ــد ک ــتیبانی می‌کن ــی پش ــن اردو از نوآوری‌های ــت. ای اس

1- TechCamp Cyprus
2-  Science, Technology, Engineering and Mathematics (STEM) 
3-  STEM TechCamp Brasil 2019
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آموزشــی اخیــر برزیــل و خواســته‌های بخــش خصوصــی بــرای متخصصــان 
واجــد شــرایط‌ پاســخ می‌دهــد.  

     ایــن کارگاه بخشــی از یــک برنامــه دو ســاله گســترده‌ ســفارت آمریــکا در 
برزیــل بــوده کــه بــا مشــارکت »آزمایشــگاه سیســتم‌های یکپارچــه فنــاوری«،1 
همــراه بــا حمایــت دانشــکده پلی‌تکنیــک دانشــگاه ســائوپائولو 2  و یک ســازمان 
اجتماعــی بــا هــدف ایجــاد شــبکه جدیــدی از اعضــای دبیرخانه‌هــای دولتــی 
بخــش آمــوزش و معلمــان برتــر در علــوم، فنــاوری، مهندســی و ریاضیــات از 
سراســر برزیــل برگــزار شــد. ایــن شــبکه بــر اســاس پتانســیل و رهبــری آن‌هــا 
بــرای بیــان و بهبــود شــرایط موجــود برزیــل، و توســعه و اجــرای برنامه‌هــای 
جدیــد بــا محوریــت رویکردهــای یادگیــری فعال‌تــر »اس.تــی.ای.ام« در بخش 
آمــوزش عمومــی انتخــاب شــد. کارگاه 2019 بــر اســاس موفقیت‌هــای اردوی 

فنــاوری »اس.تــی.ای.ام« برزیــل در ســال 2018 بنــا شــده اســت.
     اردوی فنــاوری »اس.تــی.ای.ام« برزیــل 2019 در 11 تــا 15 فوریــه برگزار 
 Techcamp,( ــتند ــور داش ــل در آن حض ــرکت‌کنندگانی از برزی ــه ش ــد ک ش

 .)2019 D

2-1-1-1-1-11-  اردوی فناوری تایپه3 
    مقابلــه بــا اطلاعــات نادرســت و پــرورش ســواد رســانه‌ای بــه عنــوان یــک 
اولویــت مشــترک بیــن ایــالات متحــده و تایــوان نگریســته می‌شــود، چراکــه 
هــدف هــر دو دولــت، مقابلــه بــا کمپین‌هــای اطلاعاتــی نادرســت در داخــل 
ــی  ــانه‌های اجتماع ــدنِ رس ــت. فراگیرش ــوده اس ــود ب ــور خ ــارج از کش و خ
ــات نادرســت  ــرای انتشــار اطلاع ــوان بســتری ب ــه عن ــا ب و اســتفاده از آن‌ه
منجــر بــه بــروز چالش‌هــای جدیــدی شــده اســت. افــراد اثرگــذار و بــا نفــوذ 

1-  Technological Integral Systems Laboratory (LSI-TEC)
2-  Polytechnic School of the University of São Paulo (Poli-USP)
3-  TechCamp Taipei
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در رســانه‌های اجتماعــی و اعضــای اردوهــای فنــاوری و ســازمان‌های 
غیردولتــی در فضــای آنلایــن به‌طــور منحصربه‌فــردی به‌دنبــال رصــد 
مصرف‌کننــدگان بالقــوه اطلاعــات نادرســت هســتند. هــدف »اردوی فنــاروی 
تایپــه« آمــوزش و الهام‌بخشــی بــه صداهــای نوظهــور در منطقــه اســت؛ تــا 
ــر،  ــتفاده از خب ــوه اس ــورد نح ــردم در م ــه م ــود ب ــای خ ــق از پلتفرم‌ه طری
ــا  ــورد ابزاره ــری در م ــر یادگی ــاوه ب ــرکت‌کنندگان ع ــد. ش ــوزش دهن آم
ــک  ــت کم ــات نادرس ــا اطلاع ــه ب ــه مقابل ــه ب ــی ک ــای مختلف و راهبرد‌ه
ــال  ــان به‌دنب ــر جه ــان سراس ــاوران و کارشناس ــی فن ــا همراه ــد، ب می‌کنن
ــت  ــات نادرس ــر اطلاع ــه و تأثی ــش دامن ــرای کاه ــی ب ــعه راه‌حل‌های توس

هســتند.
    »اردوی فنــاوری تایپــه« در 27 تــا 29 اوت 2019 برگــزار شــد کــه 
شــرکت‌کنندگانی از برمــه، اندونــزی، مالــزی، مغولســتان، فیلیپیــن و تایلنــد 

.)Techcamp, 2019 C( در آن حضــور داشــتند

2-1-1-1-1-12-  اردوی فناوری گوایاکیل1 
ــران  ــی بازیگ ــای اثربخش ــدف ارتق ــا ه ــل« ب ــاوری گوایاکی     »اردوی فن
ــگاران در اســتفاده از راهبرد‌هــای  دولتــی، فعــالان جامعــه مدنــی و روزنامه‌ن
دیجیتــال بــرای مبــارزه بــا جــرم، فســاد و بکارگیــری فناوری‌هــای دیجیتــال 
ــای  ــورد فعالیت‌ه ــی در م ــش آگاه ــگیری و افزای ــی، پیش ــور ردیاب به‌منظ

ــد. ــزار ش ــرزی برگ ــای فرام ــت همکاری‌ه ــه و تقوی مجرمان
     »اردوی فنــاوری گوایاکیــل« در 9 تــا 11 ســپتامبر 2019 برگــزار شــد کــه 
شــرکت‌کنندگانی از بولیــوی، کلمبیــا، اکــوادور، پــرو و ونزوئــا در آن حضــور 

.)Techcamp, 2019 B( داشتند

1-  TechCamp Guayaquil
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1- TechCamp Mongolia
2-  TechCamp Brasil
3-  Federal University of Minas Gerais
برزیل از نظر جغرافیایی به پنج منطقه مجزا تقسیم می‌شود: مناطق شمال، شمال شرقی، غرب مرکزی، جنوب شرقی و جنوب 

2-1-1-1-1-13-  اردوی فناوری مغولستان1 
ــهروندان و  ــتقل، ش ــگاران مس ــتان« روزنامه‌ن ــاوری مغولس     در »اردوی فن
افــراد اثرگــذار در رســانه‌های اجتماعــی از سراســر منطقــه آســیای مرکــزی و 
جنوبــی گردهــم آورده شــدند. هــدف از ایــن گردهمایــی آمــوزش بکارگیــری 
ــه ایجــاد  ــا اطلاعــات نادرســت و کمــک ب ــارزه ب ــرای مب ــد ب ابزارهــای جدی

جامعــه‌ای آگاه بــوده اســت.
ــد  ــزار ش ــر 2019 برگ ــا 10 نوامب ــتان« در 8 ت ــاوری مغولس     »اردوی فن
کــه شــرکت‌کنندگانی از بوتــان، برمــه، قزاقســتان، قرقیزســتان، مغولســتان، 
.)Techcamp, 2019 A( ــتند ــور داش ــام در آن حض ــتان و ویتن ــال، ازبکس نپ

2-1-1-1-1-14-  اردوی فناوری برزیل2 
    کمپین‌هــای اطلاعــات نادرســت در برزیــل گســترش یافتــه اســت. وجــود 
ایــن کمپین‌هــا در طــول انتخابــات 2018 بســیار قابــل توجــه بــوده اســت. 
پــروژه »انتخابــات بــدون تقلــب« دانشــگاه فــدرال مینــاس گرایــس3 خبــر از 
ــات 2018 را  ــد انتخاب ــول فرآین ــت در ط ــام نادرس ــایی 800/000 پی شناس
می‌دهــد. از اینــرو بــا ظهــور منابــع جدیــد اطلاعاتــی در دنیــای دیجیتــال، 
جامعــه بایــد خــود را آمــاده کنــد تــا آن‌هــا را بــه روشــی مســئولانه اســتفاده 
کنــد. ایــن موضــوع به‌نوبه‌خــود فرصــت مناســبی بــرای توســعه مهارت‌هــای 
آمــوزش رســانه‌ای در مــدارس برزیــل اســت. در همیــن چارچــوب در »اردوی 
ــداران،  ــان، کتاب ــه مربی ــان از جمل ــبکه‌ای از متخصص ــل« ش ــاوری برزی فن
ــم  ــل4 گرده ــه برزی ــج منطق ــی از پن ــه مدن ــران جامع ــگاران و رهب روزنامه‌ن
ــاد  ــه و ایج ــاس‌کردنِ جامع ــاوری، حس ــن اردوی فن ــدف ای ــدند. ه آورده ش
راهبرد‌هــای جدیــد بــرای ترویــج آمــوزش رســانه‌ای، اهمیــت انتقــاد و مبارزه
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 با اطلاعات نادرست است.
ــه  ــد ک ــزار ش ــر 2020 برگ ــا 8 نوامب ــل« در 7 ت ــاوری برزی     »اردوی فن
 .)Techcamp, 2020 B( ــتند ــور داش ــل در آن حض ــرکت‌کنندگانی از برزی ش

2-1-1-1-1-15- اردوی فناوری »اس.تی.ای )آ( ام«1 برزیل 20202 
    در اردوی فنــاوری »اس.تــی.ای )آ( ام« برزیــل 2020 از نوآوری‌هایــی 
کــه بــه اصلاحــات آموزشــی اخیــر برزیــل و پاســخ بــه خواســته‌های بخــش 
خصوصــی بــرای متخصصــان واجــد شــرایط منجــر شــد، پشــتیبانی گردیــد. 
ایــن اردو به‌دنبــال توانمندســازی مربیــان و طراحــان برنامــه درســی از 
طریــق آمــوزش هدفمنــد ســواد دیجیتالــی و رســانه‌ای و همچنیــن برگــزاری 

جلســاتی در مــورد روندهــای آموزشــی جــاری اســت.
    اردوی فنــاوری »اس.تــی.ای )آ( ام« برزیــل 2020 بخشــی از یــک برنامــه 
ــا مشــارکت آزمایشــگاه  ــه ب ــوده ک ــل ب ــکا در برزی ســه ســاله ســفارت آمری
ــک  ــی تکنی ــکده پل ــت دانش ــا حمای ــاوری، و ب ــه فن ــتم‌های یکپارچ سیس
دانشــگاه ســائوپائولو و »تــری. ام«،3 برگــزار شــد. ایــن اردو بــا هــدف ایجــاد 
ــرورش و  ــوزش و پ ــی آم ــای دولت ــای دبیرخانه‌ه ــدی از اعض ــبکه جدی ش
معلمــان برتــر علــوم، فنــاوری، مهندســی، هنــر و ریاضیــات از سراســر برزیــل 
ایجــاد شــد. همچنیــن شــبکه‌ای از اعضــا بــر اســاس ظرفیــت و رهبری‌شــان 
ــود، توســعه و اجــرای برنامه‌هــای  ــان شــرایط موجــود کشــور، بهب ــرای بی ب
جدیــد بــا محوریــت رویکردهــای یادگیــری فعال‌تــر »اس.تــی.ای. ام« 
در آمــوزش عمومــی انتخــاب شــدند. اردوی 2020 برزیــل بــر اســاس 
برزیــل در ســال‌های 2018 و 2019  فنــاوری  اردوهــای  موفقیت‌هــای 

برنامه‌ریــزی شــد. 
   

1-  Science, Technology, Engineering, Arts, and Mathematics (STEAM)
2-  STEAM TechCamp Brasil 2020
3  -3-M
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ــه  ــا 14 فوری      اردوی فنــاوری »اس.تــی.ای )آ( ام« برزیــل 2020 در 10 ت
2020 برگــزار شــد کــه شــرکت‌کنندگانی از برزیــل در آن حضــور داشــتند 

.)Techcamp, 2020 A(

 2-1-1-1-1-16-  اردوی فناوری مکزیک1
    ده مــاه پــس از آنکــه دولــت مکزیــک توصیــه کــرد کــه افــراد بــه دلیــل 
بحــران ناشــی از کوویــد-19 در خانــه بماننــد،  راهبرد‌هــای مختلفــی بــرای 
ــات  ــترش امکان ــای گس ــه معن ــوع ب ــن موض ــد. ای ــرا ش ــگاری اج روزنامه‌ن
ــک 2020«  ــاوری مکزی ــت. در »اردوی فن ــگاری اس ــام روزنامه‌ن ــرای انج ب
ــاوری   ــه ابزارهــای پیشــرفته فن ــان در زمین ــرای زن ــه آموزشــی ب ــک برنام ی
ــانه‌ها  ــعه در رس ــای توس ــاد فرصت‌ه ــه ایج ــر ب ــه منج ــده ک ــدازی ش راه‌ان

می‌شــود. 
ــه  ــک برنام ــدازی ی ــنهاد راه‌ان ــک 2021« پیش ــاوری مکزی     در »اردوی فن
مجــازی جهــت یادگیــری مؤثــر بــا توجــه بــه مشــاغل زنــان شــرکت‌کننده 
ــوان  ــه عن ــه ب ــن برنام ــد. ای ــد-19 مطــرح ش ــری ناشــی از کووی در همه‌گی
پشــتیبان دانــش نظــری و تجهیــزات اولیــه بــرای تولیــد یــک پــروژه ســمعی 
ــه موضــوع پروژه‌هــای ســمعی و  ــا توجــه ب ــه شــد. ب ــه ارائ و بصــری در خان
ــق  ــری در مناط ــول همه‌گی ــان در ط ــه زن ــیب‌پذیری‌هایی ک ــری، آس بص
مختلــف شــهری و روســتایی مکزیــک بــا آن مواجــه بوده‌انــد، قابــل مشــاهده 
ــگاران  ــراد و روزنامه‌ن ــه اف ــاوری از هم ــن اردوی فن ــن در ای ــت. بنابرای اس
ــونت  ــای خش ــا راه‌حل‌ه ــه ب ــورد مقابل ــتانی در م ــا داس ــده ت ــوت ش دع
ــات  ــام موضوع ــادی و تم ــرات اقتص ــتی و تأثی ــکلات بهداش ــیتی، مش جنس

ــد-19 بنویســند. ناشــی از کووی

1- TechCamp México
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    »اردوی فنــاوری مکزیــک« در 1 اوت 2020 و 1 ســپتامبر 2021 برگــزار شــد 
 .)Techcamp, 2021 E( کــه شــرکت‌کنندگانی از مکزیــک در آن حضــور داشــتند

2-1-1-1-1-17-  اردوی فناوری مالزی1 
ــش  ــاهد افزای ــوان ش ــرقی می‌ت ــوب ش ــیای جن ــه آس ــزی و منطق     در مال
بــود. گســتردگی رســانه‌های  نادرســت داخلــی و خارجــی  اطلاعــات 
ــا انتشــار اخبــار آنلایــن و فقــدان عمومــی مهارت‌هــای  اجتماعــی، همــراه ب
ــت.  ــش داده اس ــش را افزای ــن چال ــی از ای ــکلات ناش ــانه‌ای، مش ــواد رس س
مقابلــه بــا اطلاعــات نادرســت، ایجــاد محتــوای باکیفیــت و بــدون تعصــب، 
ــادر  ــه عمــوم مــردم، شــهروندان را ق ــه مهارت‌هــای ســواد رســانه‌ای ب و ارائ

ــد. ــی کنن ــادی ارزیاب ــور انتق ــی را به‌ط ــات دریافت ــا اطلاع ــازد ت می‌س
تــا  بــوده  روزنامه‌نــگاران  آمــوزش  مالــزی«  فنــاوری  »اردوی  هــدف 
گزارش‌هــای مبتنــی بــر داده‌هــا و بــدون ســوگیری بــرای مقابلــه بــا 
ــزی«  ــاوری مال ــن »اردوی فن ــد. همچنی ــد کنن ــای نادرســت را تولی روایت‌ه
ــا  ــی ب ــذار دولت ــخصیت‌های اثرگ ــه و ش ــش جامع ــته الهام‌بخ ــد داش قص
ــای  ــش مهارت‌ه ــرای افزای ــی ب ــانه‌های اجتماع ــای رس ــری ابزاره بکارگی
ســواد رســانه‌ای در بیــن عمــوم مــردم باشــد. در طــول ایــن برنامــه مجــازی 
ــرای  ــی ب ــاوران و کارشناســان بین‌الملل ــا فن ــه‌ای، شــرکت‌کنندگان ب دو هفت
ــای  ــه چالش‌ه ــاوری به‌منظــور پاســخ ب ــر فن ــی ب ــای مبتن توســعه راه‌حل‌ه

ــل داشــتند. ــر تعام ــا یکدیگ موجــود ب
ــه  ــد ک ــزار ش ــر 2020 برگ ــا 16 اکتب ــزی« در 6 ت ــاوری مال     »اردوی فن
شــرکت‌کنندگانی از کامبــوج، اندونــزی، مالــزی، فیلیپیــن، تایلنــد و ویتنــام 

.)Techcamp, 2021 D( ــتند ــور داش در آن حض

1- TechCamp Malaysia
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2-1-1-1-1-18-  اردوی فناوری دیلی1 
ــت  ــانه‌ای اولوی ــواد رس ــرورش س ــات نادرســت/غلط و پ ــا اطلاع ــه ب     مقابل
ــرد »اردوی  ــت. رویک ــوده اس ــرقی ب ــور ش ــکا و تیم ــرای آمری ــترک ب مش
فنــاوری دیلــی« شناســایی و بــه ‌چالــش ‌کشــیدنِ آشــکار اطلاعات نادرســت/
غلــط در چشــم‌انداز رســانه‌های محلــی بــرای مقابلــه بــا اطلاعــات نادرســت 
و پــرورش صداهــای محلــی بــوده اســت. »اردوی فنــاوری دیلــی« ظرفیــت 
ــذار را  ــراد اثرگ ــایر اف ــانه و س ــان رس ــگاران، متخصص ــی روزنامه‌ن دیجیتال
افزایــش داده اســت. همچنیــن ایــن اردو آن‌هــا را توانمنــد خواهــد ســاخت 
تــا از بســترهای خــود بــرای بهبــود ســواد رســانه‌ای عمومــی و کاهــش دامنــه 
ــن »اردوی  ــر ای ــاوه ب ــد. ع ــتفاده کنن ــت/غلط اس ــات نادرس ــر اطلاع و تأثی
فنــاوری دیلــی« شــبکه‌های مشــارکتی بیــن بازیگــران مذکــور را تقویــت و 
حفــظ خواهــد کــرد تــا ظرفیــت فــردی آن‌هــا را افزایــش داده و به‌نوبه‌خــود 
فضایــی جمعــی بــرای آن‌هــا به‌منظــور رســیدگی بــه چالش‌هــای مشــترک 

ایجــاد کنــد. 
ــه  ــد ک ــزار ش ــر 2021 برگ ــا 23 اکتب ــی« در 16 ت ــاوری دیل     »اردوی فن
 Techcamp,( شــرکت‌کنندگانی از تیمــور شــرقی در آن حضــور داشــتند

.)2021 C

 2-1-1-1-1-19-  اردوی فناوری کوزوو2 
    در »اردوی فنــاوری کــوزوو« بیــش از 50 روزنامه‌نــگار و متخصــص رســانه 
از بالــکان در شــهر پــچ3 کــوزوو گردهــم آمدنــد. هــدف ایــن اردوی فنــاوری 
ــک از  ــای دموکراتی ــات آزاد و نهاده ــه مطبوع ــی ب ــاد عموم ــش اعتم افزای
ــت.  ــگاران اس ــان روزنامه‌ن ــازی در می ــاوری و شبکه‌س ــای فن ــق ابزاره طری

1-  TechCamp Dili
2-  TechCamp Kosovo
Peja  -3س
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ــت‌  ــش ظرفی ــاد و افزای ــاوری ایج ــر اردوی فن ــدف دیگ ــن، ه ــر ای ــاوه ب ع
ــی و  ــاب‌های جعل ــی، حس ــار جعل ــایی اخب ــرای شناس ــرکت‌کنندگان ب ش

ــت.  ــی اس ــت عموم ــات نادرس ــا اطلاع ــه ب مقابل
ــه  ــد ک ــزار ش ــر 2021 برگ ــا 30 اکتب ــوزوو« در 28 ت ــاوری ک »اردوی فن
از آلبانــی، بوســنی و هرزگویــن، کرواســی، کــوزوو،  شــرکت‌کنندگانی 
 Techcamp,( ــتند ــور داش ــتان در آن حض ــرو و صربس ــه نگ ــه، مونت مقدونی

.)2021 B

2-1-1-1-1-20-  اردوی فناوری توگو1 
ــاد  ــال ایج ــح به‌دنب ــم‌انداز صل ــج چش ــا تروی ــو« ب ــاوری توگ     »اردوی فن
ــن  ــه اســت. ای ــوان جامع ــران ج ــگاران مســتقل و رهب ــت‌ در روزنامه‌ن ظرفی
ــر  ــری از نش ــه و جلوگی ــتر در منطق ــانه‌ای بیش ــواد رس ــوزش س ــا آم اردو ب
اخبــار جعلــی در مــورد افراط‌گرایــی خشــونت‌آمیز به‌دنبــال آن اســت 
ــی  از  ــه دارد. جمع ــاز« نگ ــا را »آزاد و ب ــرب آفریق ــاحلی غ ــق س ــا مناط ت
ــت  ــا فعالی ــتند ت ــدد هس ــه درص ــر منطق ــتقل در سراس ــگاران مس روزنامه‌ن
ــه ایجــاد یــک چشــم‌انداز رســانه‌ای  ــرای کمــک ب ــه‌ای را ب رســانه‌های حرف

ــد. ــت کنن ــج و تقوی ــر تروی ــاز، شــفاف و فراگی ــی ب در حکومت
ــه  ــد ک ــزار ش ــر 2021 برگ ــا 11 نوامب ــو« در 8 ت ــاوری توگ     »اردوی فن
شــرکت‌کنندگانی از بنیــن، ســاحل عــاج، گینــه و توگــو در آن حضــور 

 .)Techcamp, 2021 A( داشــتند 

2-1-1-1-2-  سایر بخش‌های اردوی فناوری
    در ایــن قســمت بــه ســایر بخش‌هــای »اردوهــای فنــاوری« بر اســاس موضوعات 
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مختلــف پرداختــه شــده اســت. بیشــترین فعالیــت در بخــش اردوی فنــاوری 
ــا واکاوی کامــل  ــوده اســت، از اینــرو ب »ســواد رسانه‌ای/ســواد دیجیتالــی« ب
می‌کنیــم  تــاش  دیجیتالــی«  رسانه‌ای/ســواد  فنــاوری »ســواد  اردوی 
ــر  ــدول زی ــاوری« آن در ج ــای فن ــراه »اردوه ــه هم ــات ب ــایر موضوع ــا س ت
ــی و  ــن بخــش، پراکندگ ــه ای ــت مطالع ــز اهمی ــه حائ ــود. نکت ــردآوری ش گ
ــکا در کشــورهای  ــال وزارت امورخارجــه آمری ــدی دیپلماســی دیجیت توانمن

)Techcamp, A( ــت ــان اس ــف جه مختل
     مطالعــه هــر کــدام از ایــن »اردوهــای فنــاوری« از ایــن جهــت حائــز اهمیت 
بــوده کــه دغدغــه »اداره دیپلماســی الکترونیــک« وزارت امورخارجــه آمریــکا را 

در کشــورهای مختلــف و مرتبــط بــا موضوعــات فنــاوری نشــان می‌دهــد:

1-  Young Southeast Asian Leaders Initiative, YSEALI 
2-  ASEAN

)Young African Leaders Initiative (YALI )3+ یالی )ابتکار رهبران جوان آفریقا

- اردوی فنــاوری مکزیــک )مکزیکــو ســیتی، مکزیــک( 1 اوت 2020 - 1 
سپتامبر 2021

- اردوی فناوری قبرس )نیکوزیا، قبرس( 7 تا 9 دسامبر 2018
- اردوی فناوری کپنهاگ )کپنهاگ، دانمارک( 25 تا 27 ژوئن 2018

ــیا«1  ــرقی آس ــوب ش ــوان جن ــران ج ــکار رهب ــاوری »ابت - اردوی فن
آمریــکا- »آ ســه آن«2 جاکارتــا، اندونــزی 23 تــا 24 اوت 2017

- اردوی فناوری کامبوج )پنوم پن، کامبوج( 24 تا 25 سپتامبر 2016
- اردوی فناوری یالی3 غنا )آکرا، غنا( 23 تا 24 مه 2016

- انجمن فناوری اوکراین )کیف، اوکراین( 19 تا 20 نوامبر 2015

- اردوی فناوری شیلی )شیلی( 2 تا 3 دسامبر 2021
- اردوی فناوری کوزوو )کوزوو( 28 تا 30 اکتبر 2021

- اردوی فناوری دیلی )تیمور شرقی( 16 تا 23 اکتبر 2021
- اردوی فناوری مغولستان )اولان باتور، مغولستان( 8 تا 10 نوامبر 2019

اردوی فناوری بر اساس موضوع

کمپین‌های 
ارتباطی و حمایتی

مقابله با 
اطلاعات نادرست
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1- Thessaloniki
2- Pucallpa
3- Visaginas

- اردوی فنــاوری »اس.تــی.ای )آ( ام« برزیــل 2020 )ســائوپائولو، 
ــه 2020 ــا 14 فوری ــل( 10 ت برزی

- اردوی فنــاوری »اس.تــی.ای.ام« برزیــل 2019 )ســائوپائولو، برزیــل( 
11 تــا 15 فوریــه 2019

- اردوی فناوری قبرس )نیکوزیا، قبرس( 7 تا 9 دسامبر 2018
- اردوی فناوری نامیبیا )ویندهوک، نامیبیا( 17تا19 سپتامبر 2018

- اردوی فناوری کائوسیونگ )تایوان( 17 تا 19 مارس 2022
- اردوی فناوری سالونیک1 )یونان( 12تا 14 سپتامبر 2021

- اردوی فناوری بوداپست )مجارستان( 1 ژوئن تا 9 سپتامبر 2021
- اردوی فنــاوری »اس.تــی.ای )آ( ام« برزیــل 2020 )ســائوپائولو، برزیــل( 

10 تــا 14 فوریــه 2020
- اردوی فنــاوری »اس.تــی.ای.ام« برزیــل 2019 )ســائوپائولو، برزیــل( 11 

تــا 15 فوریــه 2019
- اردوی فناوری پرو )پوکایپا،2 پرو( 7 تا10 نوامبر 2018

- اردوی فنــاوری جنــوب آســیا )دبــی، امــارات متحــده عربــی( 25 تــا 
27 ســپتامبر 2018

- اردوی فناوری ویساگیناس3 )لیتوانی( 19 تا20 مه 2018
- اردوی فنــاوری »اس.تــی.ای.ام« برزیــل 2019 )ســائوپائولو، برزیــل( 19 

تــا 23 فوریــه 2018
- اردوی فناوری رام الله )کرانه باختری( 18 تا 19 نوامبر 2017

- اردوی فناوری تونس )تونس( 8 تا 9 دسامبر 2015
- اردوی فناوری توگو )لومه، توگو( 8 تا 11 نوامبر 2021

- اردوی فنــاوری »اس.تــی.ای )آ( ام« برزیــل 2020 )ســائوپائولو، برزیــل( 
10 تــا 14 فوریــه 2020

- اردوی فناوری تایپه )تایوان( 27 تا 29 اوت 2019
- اردوی فناوری بمبئی )هند( 22 تا 24 ژوئیه 2019

- اردوی فنــاوری »اس.تــی.ای.ام« برزیــل 2019 )ســائوپائولو، برزیــل( 11 
تــا 15 فوریــه 2019

- اردوی فنــاوری جنــوب آســیا )دبــی، امــارات متحــده عربــی( 25 تــا 
27 ســپتامبر 2018

اردوی فناوری بر اساس موضوع

امنیت سایبری

فرصت اقتصادی

آموزش
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1- Antiqua

- اردوی فناوری کپنهاگ )دانمارک( 25 تا 27 ژوئن 2018
- انجمن فناوری بروکسل )بلژیک( 15 تا 16 ژوئن 2017

- اردوی فناوری تونس )تونس( 8 تا 9 دسامبر 2015

- اردوی فناوری بوئنوس آیرس )آرژانتین( 2 تا 5 اکتبر 2019
- اردوی فناوری بمبئی )هند( 22 تا 24 ژوئیه 2019

ــا 29  ــه( 27 ت ــی )لاگــوس، نیجری ــاوری اتصــال مجــدد یال - اردوی فن
ــارس 2019 م

- اردوی فناوری یالی غنا )آکرا، غنا( 23 تا 24 مه 2016
- انجمن فناوری اوکراین )کیف، اوکراین( 19 تا 20 نوامبر 2015

- اردوی فناوری کائوسیونگ )تایوان( 17 تا 19 مارس 2022
- اردوی فناوری فناوری سالونیک )یونان( 12 تا 14 سپتامبر 2021
- اردوی فناوری بوداپست )مجارستان( 1 ژوئن تا 9 سپتامبر 2021

ــا 29  ــه( 27 ت ــی )لاگــوس، نیجری ــاوری اتصــال مجــدد یال - اردوی فن
ــارس 2019 م

- اردوی فناوری کوزوو )کوزوو( 28 تا 30 اکتبر 2021
- اردوی فناوری گوایاکیل )اکوادور( 9 تا 11 سپتامبر 2019

- اردوی فناوری کاتماندو )نپال( 29 تا 31 ژوئیه 2019
- اردوی فناوری بمبئی )هند( 22 تا 24 ژوئیه 2019

ــا 29  ــه( 27 ت ــی )لاگــوس، نیجری ــاوری اتصــال مجــدد یال - اردوی فن
ــارس 2019 م

- اردوی فناوری پرو )پوکایپا، پرو( 7 تا 10 نوامبر 2018
- اردوی فناوری ویندهوک )نامیبیا( 17 تا 19 سپتامبر 2018

- اردوی فناوری آنتیگوا 1 )گواتمالا( 22 تا 25 آوریل 2018
- اردوی فناوری کوزوو )پریشتینا، کوزوو( 8 تا 9 دسامبر 2017

- اردوی فناوری یالی لوزاکا )لوزاکا، زامبیا( 26 تا 28 آوریل 2017
- اردوی فناوری یالی غنا )آکرا، غنا( 23 تا 24 مه 2016

- انجمن فناوری اوکراین )کیف، اوکراین( 19 تا 20 نوامبر 2015

اردوی فناوری بر اساس موضوع

انتخابات و 
مشارکت مدنی

کارآفرینی

حکمرانی 
خوب و شفافیت
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1- Pretoria
2- TechCamp Guayaquil

- اردوی فناوری شیلی )شیلی( 2 تا 3 دسامبر 2021
- اردوی فناوری توگو )لومه، توگو( 8 تا 11 نوامبر 2021
- اردوی فناوری پرو )پوکایپا، پرو( 7 تا 10 نوامبر 2018

- اردوی فناوری یالی لوزاکا )لوزاکا، زامبیا( 26 تا 28 آوریل 2017
- اردوی فناوری کامبوج )پنوم پن، کامبوج( 24 تا 25 سپتامبر 2016

- اردوی فنــاوری یالــی پرتوریــا1 )پرتوریــا، آفریقــای جنوبــی( 21 تــا 22 
اکتبــر 2015

- اردوی فناوری کوزوو )کوزوو( 28 تا 30 اکتبر 2021
- اردوی فناوری دیلی )تیمور شرقی( 16 تا 23 اکتبر 2021

- اردوی فناوری مالزی )مالزی( 6 تا 16 اکتبر 2020
- اردوی فنــاوری مکزیــک )مکزیکــو ســیتی، مکزیــک( یــک اوت 2020 تــا 

ــپتامبر 2021 یک س
- اردوی فناوری مغولستان )اولان باتور، مغولستان( 8 تا 10 نوامبر 2019
- اردوی فناوری آرژانتین )بوئنوس آیرس، آرژانتین( 2 تا 5 اکتبر 2019

- اردوی فناوری گوایاکیل2 )اکوادور( 9 تا 11 سپتامبر 2019
- اردوی فناوری تایپه )تایوان( 27 تا 29 اوت 2019

- اردوی فناوری استانبول )ترکیه( 8 تا 10 ژوئیه 2019
- اردوی فناوری کوزوو )پریشتینا، کوزوو( 8 تا 9 دسامبر 2017

- اردوی فناوری مولداوی )مولداوی( 30 نوامبر تا 1 دسامبر 2017
- انجمن فناوری اوکراین )کیف، اوکراین( 19 تا 20 نوامبر 2015

- اردوی فناوری توگو )لومه( 8 تا 11 نوامبر 2021
- اردوی فناوری یالی )لاگوس، نیجریه( 27 تا 29 مارس 2019

- اردوی فناوری میانمار )یانگون، برمه( 5 تا 7 دسامبر 2018
- اردوی فناوری کپنهاگ )دانمارک( 25 تا 27 ژوئن 2018

- اردوی فناوری »ابتکار رهبران جوان جنوب شرقی آسیا« آمریکا-
»آ سه آن« جاکارتا، اندونزی 23 تا 24 اوت 2017

- اردوی فناوری تایلند )بانکوک، تایلند( 16 تا 17 مه 2017
- اردوی فناوری کویت )کویت( 12 تا 13 دسامبر 2016

- اردوی فناوری تونس )تونس( 8 تا 9 دسامبر 2015

اردوی فناوری بر اساس موضوع

انتخابات و 
مشارکت مدنی

روزنامه‌نگاری
 و آزادی رسانه

ترویج 
صلح و مدارا
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2-1-1-2-  فناوری @ دولت
    »فنــاوری @ دولــت« بــه عنــوان بخشــی از ابتــکارات »دولتمــداری قــرن 
ــای  ــر روی پیونده ــه ب ــوده ک ــک ب بیســت‎وی‌کم«1 اداره دیپلماســی الکترونی
ــز  ــایرین متمرک ــی و س ــدان دولت ــاوران، کارمن ــوآوران و فن ــران، ن ــن رهب بی
بــوده اســت. »فنــاوری @ دولــت« درصــدد بــوده تــا فناوری‌هــای مرتبــط بــا 
اهــداف دیپلماتیــک آمریــکا را از طریــق توســعه دســتورکار رویدادهــا به‌صــورت 
ــت«  ــاوری @دول ــن »فن ــد. همچنی ــب کن ــم ترکی ــا ه ــازی ب ــی و مج فیزیک
ــرای پیشــبرد دیپلماســی عمومــی، توســعه و  ــه ب به‌دنبــال راه‌حل‌هــای فناوران
U.S. Depart�(  بهب�ـود آم�ـوزش، بهداش�ـت و رف�ـاه ح�ـال م�ـردم جه�ـان اس�ـت

 .)ment of State, 2010

ــت« وزارت  ــاوری @ دول ــا »فن ــه رویدادهــای مرتبــط ب ــن بخــش ب     در ای
امورخارجــه آمریــکا  اشــاره خواهــد شــد. ایــن رویدادهــا در دوره اوبامــا بــوده 

و وزارت امورخارجــه آمریــکا میزبانــی آن‌هــا را بــر عهــده داشــته اســت.

- اردوی فناوری بوگوتا )کلمبیا( 27 تا 28 ژوئیه 2016

- اردوی فناوری بوگوتا )کلمبیا( 27 تا 28 ژوئیه 2016

اردوی فناوری بر اساس موضوع

بهداشت عمومی

توانمندسازی
 زنان

1-  21st Century Statecraft
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2-1-1-2-1-  فناوری @ دولت: هاییتی 
    در کنفرانــس »فنــاوری @ دولــت: هاییتــی« شــرکت‌کنندگانی از بخــش 
خصوصــی، ســازمان‌های غیردولتــی، دانشــگاهیان، جامعــه مهاجــر هاییتــی 
ــث و  ــی بح ــود در هاییت ــه خ ــات فناوران ــورد ابداع ــی در م ــش دولت و بخ
ــده و  ــک ای ــوان ی ــه عن ــه 2010 ب ــداد 10 م ــن روی ــد. ای ــادل نظــر کردن تب
تبــادل فنــاوری در میــان شــرکت‌کنندگان برگــزار شــد و موجــب همــکاری 
شــرکت‌کنندگان بــرای همــکاری در پروژه‌هــای فعلــی و آینــده در هاییتــی 

و ســایر کشــورها شــد.

2-1-1-2-2-  فناوری @ دولت: پول سیار 
ــت  ــیار«  در 2 آگوس ــول س ــت: پ ــاوری @ دول ــس »فن ــن کنفران      دومی
ــان  ــر جه ــن در سراس ــر آنلای ــش از 240 شــرکت‌کننده و کارب ــا بی 2010 ب
ــورد  ــکا م ــعه دیپلماســی آمری ــرای توس ــن بخــش ب ــج ای ــد. نتای ــزار ش برگ

ــت. ــرار گرف بحــث و بررســی ق

2-1-1-2-3-  فناوری @ دولت: ام. زنان  
    در رویــداد »فنــاروی @ دولــت: ام.زنــان« در 7 اکتبــر 2010 بــه عنــوان 
بخشــی از تعهــدات وزارت امورخارجــه آمریــکا شــکاف‌های جنســیتی و 

ــت. ــرار گرف ــورد بحــث و بررســی ق ــان م ــرای زن ــا ب ــش فرصت‌ه افزای

2-1-1-2-4-  فناوری @ دولت: جامعه مدنی 2 
      کنفرانــس » فنــاوری @ دولــت: جامعه مدنی 2« نســخه چهارم »  فنــاوری @ دولت« 

بــوده کــه بــا بکارگیــری فناوری‌هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی در شــکل‌گیری

1- GEC China Team
50



نهادهــای غیردولتــی و غیرتجــاری قدرتمنــد بــرای افزایــش توســعه اجتماعی 
ــک  ــا مشــارکت بان ــر 2010 ب ــا 5 نوامب ــداد 4 ت ــن روی ــرد. ای ــت می‌‌ک فعالی

جهانــی برگــزار شــد.

 2-1-1-2-5-  فناوری @ دولت: منبع باز یا متن باز 
ــاز«  ــن ب ــا مت ــاز ی ــع ب ــت: منب ــاوری @ دول ــس »فن ــن کنفران     در پنجمی
نرم‌افزارهــا و فرهنــگ بــه بحــث و بررســی گذاشــته شــد. در ایــن کنفرانــس، 
ارزش  و بخــش خصوصــی در مــورد  آژانس‌هــای مختلــف  ســخنرانان 
ــث و  ــازمانی بح ــارکتی و س ــاز، مش ــط ب ــک محی ــد در ی ــای جدی نرم‌افزاره

ــد. ــو کردن گفتگ

2-1-1-2-6-  فناوری @ دولت: بازی‌های جدی 
ــت: بازی‌هــای جــدی« کــه در 27 و 28       در کنفرانــس »فنــاوری @ دول
مــه 2011 برگــزار شــد؛ ذینفعــان، اعضــای شــرکت‌های خصوصــی، همــکاران 
و طرفــداران رســانه‌های نویــن بــه بحــث و گفتگــو پرداختنــد. ســخنرانی‌ها و 
گفتگوهــا در ایــن کنفرانــس حــول تکامــل و آینــده بازی‌هــا می‌گردیــد کــه 
ــوه  ــا و نح ــه بازی‌ه ــوط ب ــی مرب ــارت و طراح ــی، تج ــای روانشناس ویژگی‌ه
اســتفاده از آن‌هــا مدنظــر بــوده اســت. همچنیــن در ایــن کنفرانــس در مــورد 
ــه  ــا در زمین ــتفاده از بازی‌ه ــای اس ــده و روش‌ه ــای ساخته‌ش ــواع بازی‌ه ان

مســائل سیاســت خارجــی هــم بحــث و تبــادل نظــر شــد.

2-1-1-2-7-  فناوری @ دولت: تجسم اطلاعات 
    بیــش از 400 نفــر در کنفرانــس »فنــاوری @ دولــت: تجســم اطلاعــات« 
ثبــت نــام کــرده بودنــد کــه تمرکــز آن‌هــا بــر روی تجســم اطلاعــات بــود. ایــن
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کنفرانــس در 23 ســپتامبر 2011 برگــزار شــد. در ایــن کنفرانــس موضوعاتی 
ماننــد وزارت امورخارجــه، فناوری‌هــای تلفــن همــراه و بلایــای طبیعــی مورد 
ــم  ــازنده و تجس ــات س ــار اطلاع ــداد در انتش ــن روی ــت. ای ــرار گرف ــث ق بح
ــهیل  ــکا و تس ــعه آمری ــک، توس ــات دیپلماتی ــت از اقدام ــات در حمای اطلاع

ــوده اســت. ــق ب ــا موف ــع و آژانس‌ه همــکاری بیــن صنای

 2-1-1-2-8-  فناوری @ دولت: آگاهی بلادرنگ 
     بیــش از 350 نفــر در کنفرانــس »فنــاوری @ دولت: آگاهــی بلادرنگ« در 3 و 
4 فوریــه 2012 حضــور داشــتند. در ایــن کنفرانــس بــه نقــش عمیق رســانه‌های 
اجتماعــی، حجــم عظیــم اطلاعــات ایجادشــده و نحــوه تجزیه‌و‌تحلیــل و 

طبقه‌بنــدی اطلاعــات در ایجــاد آگاهــی بلادرنــگ پرداختــه شــد.

2-1-1-2-9-  فناوری @ دولت: ویکی. حکومت 
    کنفرانــس »فنــاوری @ دولــت: ویکی. حکومــت« در 12 و 13 ژوئیه 2012 
ــتراک‌گذاری  ــر به‌منظــور اش ــا حضــور 250 نف ــداد ب ــن روی ــد. ای ــزار ش برگ
دانــش و مشــارکت شــهروندان از طریــق فناوری‌هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی، 
ــی  ــد. در ط ــزار ش ــا برگ ــا ویکی‌ه ــط ب ــای مرتب ــا و برنامه‌ه ــژه ویکی‌ه به‌وی
ایــن کنفرانــس در مــورد اهمیــت اشــتراک‌گذاری دانــش، ایجــاد بســترهای 
نرم‌افــزاری )ماننــد ویکــی( بــرای میزبانــی اطلاعــات و ارزش کمــک بــه ایــن 

سیســتم عامل‌هــا بحــث و تبــادل نظــر شــد.
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2-1-1-2-10- فناوری @ دولت: فناوری الکترونیک 
ــان 250 نفــر      »اداره دیپلماســی الکترونیــک« در 30 نوامبــر 2012، میزب
از شــرکت‌کنندگان در کنفرانــس »فنــاوری @ دولــت: فنــاوری الکترونیــک« 
ــی و  ــای اطلاعات ــترده فناوری‌ه ــم و گس ــش مه ــداد روی نق ــن روی ــود. ای ب
ــور و  ــل کش ــات در داخ ــد انتخاب ــک و رون ــات دموکراتی ــی در انتخاب ارتباط
در عرصــه بین‌المللــی متمرکــز بــود. نکتــه مهــم در ایــن کنفرانــس، پنلــی 
ــات ریاســت جمهــوری  ــود کــه در انتخاب ــی ب در مــورد راهبرد‌هــای دیجیتال

ایــالات متحــده بــکار رفتــه بــود.

 2-1-1-2-11- فناوری @ دولت: آزادی اینترنت 
    »اداره دیپلماســی الکترونیــک« در 8 و 9 مــارس 2013، یازدهمیــن 
کنفرانــس »فنــاوری @ دولــت« خــود را بــا نــام »فنــاوری @ دولــت: آزادی 
اینترنــت« تشــکیل داد. در ایــن رویــداد، روش‌هــا و تاکتیک‌هــای مختلفــی 
ــث و  ــورد بح ــت م ــت از آزادی اینترن ــترش و محافظ ــت، گس ــرای تقوی ب
ــکا،  ــرار گرفــت. بیــش از ۵۰ کارشــناس از نهادهــای دولتــی آمری بررســی ق
ــگاهی  ــات دانش ــاوری و مؤسس ــرکت‌های فن ــی، ش ــر دولت ــازمان‌های غی س
بــه همــراه مخاطبــان آنلایــن آمریکایــی و خارجــی در ایــن نشســت حضــور 
ــارج از کشــور  ــالات ‌متحــده در خ ــفارت ای ــن س ــن چندی ــتند. همچنی داش

ــد. ــداد بودن ــن روی ــر ای ــن نظاره‌گ ــورت آنلای به‌ص

2-1-1-2-12-  فناوری @ دولت: مانیبال دیپلماسی 
    دوازدهمیــن کنفرانــس »فنــاوری @ دولــت« تحــت عنــوان »فنــاوری @

دولــت: مانیبــال  دیپلماســی« بــوده کــه در 7 ژوئــن 2013 برگــزار شــد. 
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موضــوع اصلــی ایــن کنفرانــس تمرکــز بــر روی نقطه تلاقــی تفکــر اقتصادی، 
فنــاوری و دیپلماســی بــود. در ایــن رویــداد بــه ایــن موضــوع پرداختــه شــده 
ــه بخشــی  ــه رویکردهــا و مســائل اقتصــادی به‌طــور فزاینــده‌ای ب کــه چگون
ــن  ــن ای ــت. همچنی ــده اس ــل ش ــی تبدی ــت خارج ــر از سیاس جدایی‌ناپذی
ــل  ــه و تحلی ــه تجزی ــه چگون ــت ک ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــم م ــوع ه موض
داده‌هــا بــا اســتفاده از رویکردهــای اقتصــادی دقیق‌تــر می‌توانــد بــه تدویــن 

ــد.   ــک کن ــا کم ــه زمینه‌ه ــازی آن در هم ــی و پیاده‌س ــت خارج سیاس

2-1-1-2-13- فناوری @ دولت: آموزش فناوری 
ــس  ــان کنفران ــر 2013، میزب ــک« در 1 نوامب ــی الکترونی     »اداره دیپلماس
»فنــاوری @ دولــت: آمــوزش فنــاوری« بــود کــه موضــوع اصلــی آن بررســی 
ــان  ــای آموزشــی در سراســر جه ــا و فرصت‌ه چگونگــی گســترش فناوری‌ه
بــود. ایــن رویــداد در محوطــه دانشــگاه جــورج واشــنگتن برگــزار شــد کــه در 
آن در مــورد تحــولات فناوری‌هــا و آمــوزش آن‌هــا بحــث و تبــادل نظــر شــد. 
همچنیــن بــه ایــن موضــوع هــم پرداختــه شــده کــه چگونــه ایــن تغییــرات 
می‌تواننــد دیپلماســی را تقویــت کننــد و فرصت‌هــای آموزشــی را در سراســر 

جهــان فراهــم ‌کننــد.

2-1-1-2-14-  فناوری @ دولت: دیپلماسی موبایل 
     وزارت امورخارجــه آمریــکا در 3 اکتبــر 2014، اثــرات فنــاوری تلفن همراه 
بــر روی دیپلماســی را در کنفرانــس »فنــاوری @ دولــت: دیپلماســی موبایل« 
ــنل وزارت  ــن پرس ــو بی ــاز گفتگ ــدف آغ ــا ه ــداد ب ــن روی ــرد. ای ــی ک بررس
ــای  ــذاری فناوری‌ه ــیوه‌های اثرگ ــورد ش ــا در م ــوده ت ــع ب ــه و جوام خارج
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 US( تلفــن همــراه بــر روی عملکــرد دیپلماســی بحــث و تبــادل نظــر شــود
.)Department of State, 2014

 2-1-2-  برنامه خدمات خارجی دانشجویی مجازی
    »برنامــه خدمــات خارجــی دانشــجویی مجــازی« یــک برنامــه کارآمــوزی 
الکترونیــک بــرای دانشــجویان شــهروند ایــالات متحــده در ســطح دانشــگاه و 
بالاتــر اســت تــا در پروژه‌هــای بــا اهمیــت جهانــی در سراســر دولــت آمریــکا 
مشــارکت کننــد. ایــن برنامه توســط »اداره دیپلماســی الکترونیــک« در »اداره 
 US( مدیریــت منابــع اطلاعــات« وزارت امورخارجــه آمریــکا هدایــت می‌شــود

.)Department of State, G

2-1-2-1- حضــور کارآمــوزان در »برنامــه خدمــات خارجــی 
دانشــجویی مجــازی«  

ــوزی  ــک دوره کارآم ــات خارجــی دانشــجویی مجــازی« ی ــه خدم     »برنام
9 ماهــه از راه دور بــرای دانشــجویان شــهروند آمریــکا اســت. از ســال 
ــالات متحــده را  ــت ای ــوز الکترونیکــی تلاش‌هــای دول 2009، هــزاران کارآم
ــه  ــان، کتابخان ــگاه، آپارتم ــاق خواب ــه، ات ــای خــود دور از مدرس ــا فعالیت‌ه ب
محلــی یــا کافی‌شــاپ گســترش دادنــد. دانشــجویان می‌تواننــد بــه وبســایت 
»USAJOBS.gov« رجــوع کننــد و از برنامــه آگهــی »برنامــه خدمــات خارجی 
ــد. در طــی  ــه اســتفاده کنن ــا 30 ژوئی ــن ت دانشــجویی مجــازی« از 30 ژوئ
ایــن زمــان، دانشــجویان می‌تواننــد بــا جســتجوی »برنامــه خدمــات خارجــی 
دانشــجویی مجــازی« در وبســایت »USAJOBS« فهرســت موضوعــات را پیــدا 

 .)VSFS( کننــد
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2-1-2-2- تاریخ »برنامه خدمات خارجی دانشجویی مجازی«
     هــر ســال، کارمنــدان بســیاری از سراســر دولــت فــدرال به عنــوان ناظر در 
وبســایت »vsfs.state.gov« ثبــت نــام می‌کننــد. ناظــران، پروژه‌هــای خــود را 
ــواع  ــد ان ــد. دانشــجویان می‌توانن ــن ارســال می‌کنن ــا 23 ژوئ ــل ت از 30 آوری
پروژه‌هــا را در وبســایت »vsfs.state.gov«  بررســی کننــد و تصمیــم بگیرنــد 
ــروژه از بیــن صدهــا  کــدام یــک را انتخــاب کننــد. آن‌هــا می‌تواننــد ســه پ
پــروژه انتخــاب ‌کننــد و انگیــزه شــخصی خــود را - بــه صــورت مجــازی - بــه 
ــا  ــد ب ــاه آگوســت، ناظــران می‌توانن ــد. در م ــی ‌کنن آن ناظــر مربوطــه معرف
همــه کارآموزانــی را کــه پــروژه خــود را انتخــاب کرده‌انــد، ملاقــات حضــوری 
ــای خــود  ــه، انتخاب‌ه ــه و رایانام ــق مصاحب ــران از طری ــند. ناظ ــته باش داش
ــد  ــاز کنن ــاه ســپتامبر آغ ــل م ــت خــود را از اوای ــد و فعالی را انجــام می‌دهن

 .)VSFS(
    دانشــجویان به‌عنــوان کارآمــوزان مجــازی فعالیــت می‌کننــد. ایــن 
کارآمــوزان پــس از انتخــاب موضــوع می‌تواننــد از راه دور، حــدود ده 
ســاعت در هفتــه بــرای ســال تحصیلــی، از ســپتامبر تــا آوریــل یــا مــی ســال 
ــا دانشــگاه‌های خــود همــکاری  بعــد فعالیــت کننــد. برخــی از کارآمــوزان ب
می‌کننــد تــا مــدرک معتبــری بــرای دوره یــا حتــی کمــک هزینــه دریافــت 
کننــد. واقعیــت ایــن اســت کــه ایــن کار مجــازی یــک کار واقعــی اســت و 
پروژه‌هــای »برنامــه خدمــات خارجــی دانشــجویی مجــازی« در هــر شــکل 
ــه  ــا تجزی ــق ت ــیعی از تحقی ــف وس ــا طی ــت. پروژه‌ه ــود اس ــی موج و حجم
ــانه‌های  ــت رس ــک، مدیری ــی گرافی ــن، طراح ــعه اپلیکیش ــل، توس و تحلی
ــز  ــه حائ ــد. نکت ــوارد را دربرمی‌گیرن ــایر م ــی و س ــا جانورشناس ــی ت اجتماع

اهمیــت ایــن اســت 
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ــد.  ــر روی پروژه‌هــای طبقه‌بندی‌نشــده کار می‌کنن کــه دانشــجویان فقــط ب
آن‌هــا از طریــق رایانامــه، تلفــن یــا گفتگــوی  تصویــری بــه ناظــران خــود در 
وزارت امورخارجــه و ســایر ســازمان‌های دولتــی در آمریــکا و سراســر جهــان 

.)VSFS( ــد ــزارش می‌دهن گ

ــی  ــات خارج ــه خدم ــازمان‌ها در »برنام ــت س 2-1-2-3- فعالی
ــازی« ــجویی مج دانش

ــات خارجــی دانشــجویی مجــازی« توســط وزارت  ــه خدم     اگرچــه »برنام
ــی  ــازمان‌های دولت ــه س ــا از هم ــود، ام ــی می‌ش ــکا میزبان ــه آمری امورخارج
اســتقبال می‌شــود. از 30 آوریــل تــا 23 ژوئــن هــر ســال، همــه کارمنــدان 
دولــت می‌تواننــد بــا ارســال پــروژه‌ای بــه عنــوان یــک ناظــر فعالیــت کننــد. 
ــه  ــف در »برنام ــای مختل ــکا در حوزه‌ه ــی در آمری ــاد دولت 89 ســازمان‌ و نه
خدمــات خارجــی دانشــجویی مجــازی« فعالیــت دارنــد. از جملــه ایــن نهادها 
ــز  ــا،  مرک ــی زندان‌ه ــکا، اداره فدرال ــش آمری ــه ارت ــوان ب ــازمان‌ها می‌ت و س
ــکا،  ــده آمری ــالات متح ــی ای ــاری،  وزارت بازرگان ــگیری بیم ــرل و پیش کنت
ــط  ــت از محی ــازمان حفاظ ــکا، س ــده آمری ــالات متح ــه‌داری ای وزارت خزان
ــکا،   ــده آمری ــالات متح ــاحلی ای ــکا، گارد س ــده آمری ــالات متح ــت ای زیس
ــان  ــراع و نش ــت اخت ــی، اداره ثب ــن اجتماع ــازمان تأمی ــکا، س ــدای آمری ص
تجــاری ایــالات متحــده،  بنیــاد ملــی علــوم، بنیــاد ملــی هنــر و غیــره  اشــاره 

.)VSFS( ــرد ک
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الکترونیــک دیپلماســی  ره  ادا دانــش  رهبــری   بخــش 

    کلینتــون در زمــان ریاســت جمهــوری اوبامــا، بخــش »رهبــری دانــش« 
اداره دیپلماســی الکترونیــک را مأمــور اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن بــرای 
ــری  ــرد )Mergel, 2016: 14-15(. بخــش »رهب ــک ک ــج دیپلماتی ــود نتای بهب
دانــش« بــر اســاس دســتورالعمل اصلــی دیپلماســی دیجیتــال بــرای تقویــت 
مدیریــت دانــش در »اداره دیپلماســی الکترونیــک« راه‌انــدازی شــد. ایــن تیم، 
نیــروی کار پرُتحــرک و پراکنــده‌ای را دارا اســت کــه فعالیت‌هایــی همچــون 
ــهیل  ــکاری از راه دور را تس ــش و هم ــال دان ــات، انتق ــتراک‌گذاری اطلاع اش

.)US Department of State, 2011: 16( می‌کنــد
ــش وزارت  ــت دان ــردی مدیری ــت راهب ــش«، هدای ــری دان ــش »رهب     بخ
ــا بکارگیــری ابتــکارات  امورخارجــه آمریــکا را بــر عهــده دارد. ایــن بخــش ب
فناورانــه به‌دنبــال تســهیل همــکاری و ارتبــاط مــردم بــا اطلاعــات بــوده کــه 
هــدف از ایــن فعالیت‌هــا افزایــش توانمندســازی کارمنــدان وزارت امورخارجه 
ــه اشــتراک‌گذاری دانــش در هــر زمــان و  ــه اطلاعــات و ب ــرای دســتیابی ب ب
ــا  ــاوری را ب ــوآوری در فن ــا ن ــوده ت ــاش ب ــن بخــش در ت ــی اســت. ای مکان
هــدف تقویــت رهبــری دولــت در رونــد سیاســت خارجــی در داخــل و خــارج 

 .)US Department of State, D( ــد ــج كن از كشــور تروی
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ــود و  ــی خ ــای دیجیتال ــبرد مأموریت‌ه ــرای پیش ــش ب ــری دان ــش رهب بخ
مدیریــت دانــش در وزارت امورخارجــه آمریــکا، شــش محصــول را راه‌انــدازی 

کــرده کــه عبارتنــد از: 
     - دیپلوپدیا1 

     - »انجمن‌ها @ دولت«2 
     - جستجوگر »ای.نت«3  

     - کریدور4  
     - پسُت‌های حضور مجازی5 

.)US Department of State, 2011: 16( 6کیورنت -     

3-1- دیپلوپدیا 
     دیپلوپدیــا یــک صفحــه یــا اتــاق گفتگــو نیســت. دیپلوپدیــا دائره‌المعــارف 
ــکا  ــی و گروهــی وزارت امورخارجــه آمری ــا ویکــی داخل ــات ی ــن اطلاع آنلای
US De�( �ـت �ـده اس �ـرداری ش �ـت الگوب �ـا در اینترن �ـه از ویکی‌پدی �ـت ک  اس

وزارت  در   2006 مــه   26 در  دیپلوپدیــا   .)partment of State, 2015 A

1-  Diplopedia
2-  Communities @ State (C@S)
3-  iNET Search
4-  Corridor
5-  Virtual Presence Posts
6-  The Current

نمودار 4: بخش رهبری دانش
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 Bronk( امورخارجــه آمریــکا نصــب و در 26 ســپتامبر 2006 راه‌انــدازی شــد
  .)and Smith, 2010

ــا مرورگــر وب  ــک وبســایت اســت کــه ب ــا، ی ــد ویکی‌پدی ــا مانن     دیپلوپدی
ــه  ــت. در وزارت امورخارج ــی اس ــش و دسترس ــل ویرای ــت«1 قاب ــن ن »اوپ
ــه  ــوط ب ــتورالعمل‌های مرب ــت اصــول و دس ــا رعای ــدی ب ــر کارمن ــکا ه آمری
دیپلماتیــک می‌توانــد بــه دیپلوپدیــا دسترســی پیــدا کنــد.2 کارمنــدان بــرای 
حضــور و فعالیــت در دیپلوپدیــا بــرای ارائــه تجربــه، دانــش و تخصــص خــود 
در قالــب مقــالات، بحــث و یــا ویرایــش مطالــب ارائه‌شــده توســط دیگــران، 
ــن  ــوت و تشــویق می‌شــوند )US Department of State, 2015 B: 39(. ای دع
ویکــی بــرای ایجــاد و بــه اشــتراک‌گذاری دانــش داخلــی اســتفاده می-شــود. 
ــوازات  ــه م ــد و ب ــی ندارن ــا دسترس ــه دیپلوپدی ــی ب ــران خارج ــراد و کارب اف
برنامه‌هــای موجــود در ســازمان‌ها بــرای اشــتراک‌گذاری اطلاعــات از آن 
اســتفاده می‌شــود )Mergel, 2011: 12(. همچنیــن اطلاعــات جمع‌آوری‌شــده در 
بحث‌هــا و گفتگوهــای موجــود در »کریــدور« می‌توانــد منجــر بــه ایجــاد و نشــر 
.)Mergel, 2016: 16( یــک مقالــه در دیپلوپدیــا در موضوعــات مــورد بحــث شــود

    هرکســی کــه بــه »اوپــن نــت« دسترســی داشــته باشــد می‌توانــد یــک 
حســاب کاربــری بــرای کمــک بــه ویرایــش مقــالات دیپلوپدیــا ایجــاد کنــد. 
ــوان صفحــه  ــه عن ــه ب ــا- اس«3 نســخه طبقه‌بندی‌شــده اســت ک »دپیلوپدی
اصلــی مرورگــر »کلس‌نــت«4 عمــل می‌کنــد. همچنیــن نســخه فقــط 
ــه  ــت. اگرچ ــترس اس ــک«5 در دس ــق »اینتلین ــا از طری ــی دیپلوپدی خواندن
ــا  ــالات بســیاری در دیپلوپدی ــدان »اداره دیپلماســی الکترونیــک«، مق کارمن

1-  اوپن نت پلاس )OpenNet Plus( شبکه داخلی وزارت امورخارجه )اینترانت( است که دسترسی کاربران در وزارت امورخارجه 
به صفحات وب‌های خاص دولت، رایانامه و سایر منابع را فراهم می‌کند. علاوه بر این، کاربران می‌توانند از طریق »اوپن نت« به اینترنت 

.)US Department of State, 2015 B: 39( گسترده‌ای دسترسی پیدا کنند
2-  http://diplopedia.state.gov
3-  Diplopedia-S
4-  ClassNet
5- اینتلینک )Intelink( گروهی از اینترانت‌های ایمن است که توسط انجمن اطلاعاتی ایالات متحده استفاده می‌شود. اولین شبکه 

اینتلینک در سال 1994 با بهره‌گیری از فناوری‌های اینترنتی و خدمات اطلاعاتی برای ارتقاء انتشار اطلاعات ایجاد شده است.
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ــات  ــرای موضوع ــی ب ــای اطلاعات ــد و پورتال‌ه ــه خــود اختصــاص داده‌ان را ب
ــط  ــا توس ــب دیپلوپدی ــب مطال ــا اغل ــد، ام ــاد کرده‌ان ــود ایج ــوب خ محب
 US( ــت ــده ‌اس ــاد ش ــرادی ایج ــورت انف ــه به‌ص ــدان وزارت امورخارج کارمن

.)Department of State, 2011: 25

    دیپلوپدیــا متعلــق بــه کلیــه کارمنــدان وزارت امورخارجــه آمریــکا اســت 
ــتفاده  ــا از آن اس ــد و ی ــارکت می‌کنن ــوا در آن مش ــاد محت ــرای ایج ــه ب ک
می‌کننــد. ایــن یــک ابــزار مرجــع بــرای کارمنــدان وزارت امورخارجــه اســت 
ــع  ــد و به‌موق ــه، مفی ــات آگاهان ــه اطلاع ــریع ب ــی س ــال دسترس ــه به‌دنب ک
ــه امورخارجــه و سیاســت خارجــی هســتند.  ــوط ب در مــورد موضوعــات مرب
مقــالات دیپلوپدیــا بایــد حــاوی اطلاعــات مفیــدی باشــند امــا لزومــاً معتبــر 
در نظــر گرفتــه نمی‌شــوند کــه جایگزیــن مقــررات و مســائل رســمی 
ــه  ــود ب ــای خ ــا ویرایش‌ه ــا ی ــد، بحث‌ه ــالات جدی ــا مق ــی ب ــوند. هرکس ش
ــه  ــق آدرس رایانام ــا از طری ــران دیپلوپدی ــد، و کارب ــا کمــک می‌کن دیپلوپدی
خــود قابــل شناســایی خواهنــد بــود. اگــر یــک مقالــه حــاوی خطــا باشــد، یــا 
ــه را  ــا ایــن مضمــون کــه »لطفــاً مقال ناقــص باشــد، پیامــی داده می‌شــود ب
ــا  ــتقیم ب ــور مس ــا به‌ط ــد، ی ــر باش ــر و آموزنده‌ت ــا دقیق‌ت ــد ت ــش کنی ویرای
ــه دیگــر ســایت‌های  عامــل اصلــی تمــاس بگیریــد«. لینک‌هــای خارجــی ب
ــن،  ــوای وب تفســیر شــوند. بنابرای ــد محت ــوان تأیی ــه عن ــد ب ــی نبای اینترنت
 US( تمــام مشــارکت‌کنندگان در دیپلوپدیــا نیــاز بــه ورود بــه سیســتم دارنــد

.)Department of State, 2015 A

     در نهایــت »اداره دیپلماســی الکترونیــک« اختلافــات مربــوط بــه محتــوا را 
تعییــن می‌کنــد. مقــالات دیپلوپدیــا »محصــولات نهایــی« نیســتند. انتشــار 
مطالــب در دیپلوپدیــا لزومــاً بــه معنــای تأییــد دولــت ایــالات متحده نیســت. 
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مقــالات در دیپلوپدیــا توســط کاربــران ثبت‌شــده »اوپــن نــت« کــه مایلنــد 
دانــش حرفــه‌ای خــود را ارائــه دهنــد، نوشــته و ویرایــش می‌شــوند. دیپلوپدیا 
به‌دنبــال جــذب دانــش، تجربــه و تخصــص کارمنــدان خــود اســت، کارمندانی 
کــه بــر روی یــک کشــور خــاص، منطقــه یــا موضــوع خــاص کار می‌کننــد 
)US Department of State, 2015 A(. ایــن بــه طــور معمــول اطلاعــات 

آموزشــی بیشــتری را بــه منابــع رســمی ماننــد کتابچه‌هــای راهنمــا اضافــه 
می‌کنــد. همچنیــن دیپلوپدیــا شــامل دســکی‌پدیا،1 به‌عنــوان منبعــی 
بــرای افســران به‌منظــور کمــک بــه کارمنــدان ســفارت بــا جزئیــات اداری و 
 NARA, 2010:( دســتورالعمل‌ها در مــورد نحــوه انجــام کارهــای نــادر اســت
ــگاه داده  ــك پای ــا از ی ــالات دیپلوپدی ــال، مق ــه س ــش از س ــی بی 23(. در ط

ــه 2010  ــا ژانوی ــه ت ــه بیــش از 10/000 مقال ــه ب كوچــك از حــدود ده مقال
.)Bronk and Smith, 2010( افزایــش یافتــه اســت

3-2- انجمن‌ها @ دولت
     مدیریــت وب2 در وزارت امورخارجــه آمریــکا مــورد توجــه كســاني بــوده 
ــه  ــال را ب ــی دیجیت ــت« دیپلماس ــا @ دول ــت »انجمن‌ه ــكار مدیری ــه ابت ك
عهــده داشــته‌اند )Bronk and Smith, 2010(. »انجمن‌هــا @ دولــت« از 
ــه شــمار مــی‌رود.  ــه در ســال 2005 ب ــن وزارتخان ــه ابتــکارات مهــم ای جمل
ــاخته و  ــادر س ــه را ق ــدان وزارت امورخارج ــت«، کارمن ــا @ دول »انجمن‌ه
تشــویق کــرده تــا جوامــع آنلایــن کاربــردی را بــرای اشــتراک‌گذاری 
دانــش و نشــر اطلاعــات خــود، ارتبــاط بــا دیگــران و بحــث و گفتگــو ایجــاد 
ــع  ــاد جوام ــا« از ایج ــن »انجمن‌ه ــد )US Department of State, A(. ای کنن
آنلایــن بــرای انتشــار اطلاعــات و برقــراری ارتبــاط بــا کارمنــدان در سراســر 

1- كیی از اولین پیشرفت‌های فراگیر در مورد پذیرش گسترده دیپلوپدیا، دسکی‌پدیا )Deskipedia( بود. دسکی‌پدیا به عنوان یک 
»انجمن‌ها @ دولت«، از بستر وبلاگ‌نویسی چندمنظوره نشأت گرفته است. این برای کمک به افسران جدید طراحی شده است، که به 

 .)Bronk and Smith, 2010( 65عنوان مجرای اطلاعاتی بین واشنگتن و پسُت‌های خارج از کشور خدمت می‌کنند



ــا @  ــرح »انجمن‌ه ــد )Mergel, 2016: 16(. ط ــتیبانی می‌کنن ــه پش وزارتخان
ــه گروه‌هایــی متشــکل  دولــت«، یــک برنامــه مدیریــت دانــش اســت کــه ب
از کارمنــدان پراکنــده بــا یــک علاقــه یــا فعالیــت مشــترک اجــازه می‌دهــد 
 US( ــا هــم در ارتبــاط باشــند ــد و ب ــه اشــتراک بگذارن ــا دانــش خــود را ب ت

 .)Department of State, 2011: 3

    »انجمن‌هــا @ دولــت« می‌تواننــد در »اوپــن نــت و برُون‌نـِـت یــا 
ــرکای  ــت ش ــوند، و عضوی ــان ش ــک( میزب ــل اینتلین ــترانت«1 )در مقاب اکس
بیــن ‌ســازمانی را گســترش دهنــد. »اداره دیپلماســی الکترونیــک« در حــال 
تغییــر نرم‌افــزاری اســت کــه از »انجمن‌هــا @ دولــت« پشــتیبانی می‌کنــد 
ــود  ــع خ ــت جوام ــر و مدیری ــرای تغیی ــا را ب ــران انجمن‌ه ــی مدی ــا توانای ت
ــایت‌ها  ــن وبس ــد )US Department of State, 2011: 24(. ای ــترش دهن گس
بــا عبــور از مرزهــای ســازمانی و محدودیت‌هــای جغرافیایــی، از یــک پلتفــرم 
وبلاگ‌نویســی نویــن اســتفاده می‌کننــد تــا بــه اعضــای جامعــه آنلایــن اجــازه 
ــاب  ــا انتخ ــد. ب ــر کنن ــی را منتش ــوای تبلیغات ــد محت ــورت کارآم ــد به‌ص دهن
ــای  ــترس اعض ــن در دس ــای آنلای ــن انجمن‌ه ــی از ای ــن، برخ ــران انجم مدی
ــت«،  ــا @ دول ــایت‌های »انجمن‌ه ــر وبس ــاوه ب ــت. ع ــل اس ــه بین‌المل جامع
ــود  ــرای خ ــخصی ب ــای ش ــد وبلاگ‌ه ــه می‌توانن ــان وزارت امورخارج کارکن
راه‌انــدازی کننــد تــا دیدگاه‌هــای فــردی در مــورد موضوعــات حرفــه‌ای مربــوط 

 .)US Department of State, A( ــد ــتراک گذارن ــه اش ــود را ب ــه خ ب
     اگرچــه »اداره دیپلماســی الکترونیــک« مســئولیت ارزیابــی مســیرهای اصلــی 
»انجمن‌هــا @ دولــت« ماننــد تعــداد جوامــع، ورودی‌هــا و دیدگاه‌هــای موجــود در 
وبســایت را بــر عهــده دارد، امــا در نهایــت مســئولیت ارزیابی موفقیــت انجمن‌های 
 .)US Department of State, 2011: 24( فــردی بــر عهــده مدیــران انجمــن اســت
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از جملــه ایــن انجمن‌هــا می‌تــوان بــه »انجمن‌هــا @ دولــت« مرتبــط بــا برنامــه 
 Murray, 2015:( راهبــردی اقتصــادی چیــن یــا صفحــه ناظــران ایــران اشــاره کــرد

.)133

3-3-  جستجوگر سازمانی »ای.نت« 
ــال  ــکا در س ــه آمری ــت« وزارت امورخارج ــازمانی »ای. ن ــتجوگر س      جس
ــا  ــه میلیون‌ه ــد بلافاصل ــتجوگر می‌توان ــن جس ــد. ای ــدازی ش ۲۰۰۴ راه‌ان
 Hanson, 2012:( ســند را در اختیــار کارمنــدان وزارت امورخارجــه قــرار دهــد
14(. چــرا کــه وزارت امورخارجــه از طریــق ایــن موتــور جســتجوی ســازمانی 

امــکان جســتجوی فــردی بــرای کاربــران اینترانــت وزارتخانــه را فراهــم کرده 
اســت. صفحــه اصلــی ابــزار جســتجوگر ســازمانی »ای. نــت« پیوندهــا و موارد 
برتــر را بــرای کمــک بــه کاربــران در یافتــن ســریع مطالــب قابــل جســتجو 
ارائــه می‌دهــد. مقــالات دیپلوپدیــا و اعلامیه‌هــای ســایر بخش‌هــای 
رســمی در نتایــج جســتجو دارای وزن هســتند. عملکــرد جســتجو بــا ارزیابــی 
ــران  ــه کارب ــه‌ای ک ــود، به‌گون ــام می‌ش ــران انج ــک کارب ــت‌های کم درخواس
ــدا نکــردم«  ــودم، پی ــش ب ــه دنبال ــد »آنچــه را ک ــردن روی پیون ــا کلیک‌ک ب
ــر همیــن مبنــا یکــی از  در ســایت، درخواســت خــود را ارســال می‌کننــد. ب
ــی  ــوارد ارســالی را ارزیاب ــدان »اداره دیپلماســی الکترونیــک« همــه م کارمن
ــک در  ــرای کم ــرر ب ــت‌های مک ــود درخواس ــی وج ــد. حت ــی می‌کن و بررس
مــورد موضوعــات مشــابه موجــب می‌شــود تــا کارمنــدان »اداره دیپلماســی 
ــی  ــای اطلاعات ــدازی پورتال‌ه ــرای راه‌ان ــود را ب ــدان خ ــک«، کارمن الکترونی
 US( ــد ــران تشــویق ‌کنن ــی کارب ــا به‌منظــور راهنمای ــی در دیپلوپدی موضوع

.)Department of State, 2011: 27
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در کنــار جســتجوگر ســازمانی »ای. نــت« می‌تــوان بــه  »ســرچ اســتیت«1،  
ــه  ــه ب ــرد ک ــاره ک ــه اش ــازمانی وزارت امورخارج ــتجوی س ــرویس جس س
ــاز  ــورد نی ــات م ــا اطلاع ــد ت ــکان را می‌ده ــن ام ــه ای ــان وزارتخان كاركن
ــد  ــدا كنن ــه پی ــی وزارتخان ــگاه اطلاعات ــا وبســایت و پای ــود را از میلیون‌ه خ

.)US Department of State, A(

3-4- کریدور
ــه  ــی وزارت امورخارج ــبکه داخل ــه‌ای و ش ــرم حرف ــک پلتف ــدور« ی     »کری
ــاوری  ــر فن ــرل تغیی ــت کنت ــط هیئ ــه 2011 توس ــه در م ــت ک ــکا اس آمری
 .)US Department of  State, 2011: 24( ــد ــدازی ش ــد و راه‌ان ــات تأیی اطلاع
اگرچــه کریــدور بــه عنــوان یــک ســایت داخلــی، شــبیه شــبکه‌های بیرونــی 
وزارت امورخارجــه نظیــر فیســبوک یــا لینکدایــن مدل‌ســازی شــده اســت، 
امــا کریــدور مختــص بــه کارشناســان وزارت امورخارجــه و کارمنــدان ســایر 
ــت.  ــترس اس ــت« در دس ــن ن ــا »اوپ ــه ب ــت ک ــه اس ــن وزارتخان ادارات ای
ــورد  ــی را در م ــا اطلاعات ــد ت ــکان را می‌ده ــن ام ــه اعضــا ای ــرم ب ــن پلتف ای
دســتاوردهای حرفــه‌ای و تخصصــی خــود ارســال کننــد و حتــی ارتباطــات 
ــه  ــه تجرب ــد ب ــدور می‌توانن ــن اعضــای کری ــد. همچنی خــود را توســعه دهن
ــی را  ــد و گروه‌های ــی ببرن ــان پ ــر جه ــود در سراس ــکاران خ ــص هم و تخص
بــرای ارتبــاط و همــکاری بــر اســاس منافــع مشــترک حرفــه‌ای و شــخصی 
خــود ایجــاد کننــد )US Department of State, A(. همچنیــن کارمنــدان در 
ــا هــم  ــق شــخصی خــود ب ــر اســاس علای ــا ب ــدور تشــویق می‌شــوند ت کری
ــه  ــداً ب ــت بع ــن اس ــود ممک ــوع به‌نوبه‌خ ــن موض ــد. ای ــرار کنن ــاط برق ارتب
تبــادلات حرفــه‌ای، منبعی‌ابــی و اشــتراک‌گذاری دانــش مرتبــط بــا وظایــف 
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ــرای  ــوان مقدمــه‌ای ب ــد به‌عن ــدور می‌توان ــن کری ــر ای منجــر شــود. عــاوه ب
اســتفاده از ابزارهــای اینترانــت مشــارکتی و بخشــی از فرآینــد ورود کارکنــان 
جدیــد بــه وزارت امورخارجــه آمریــکا باشــد )Mergel, 2016: 18(. منجر شــود. 
ــتفاده از  ــرای اس ــه‌ای ب ــوان مقدم ــد به‌عن ــدور می‌توان ــن کری ــر ای ــاوه ب ع
ابزارهــای اینترانــت مشــارکتی و بخشــی از فرآینــد ورود کارکنــان جدیــد بــه 

.)Mergel, 2016: 18( وزارت امورخارجــه آمریــکا باشــد
ــخصی  ــات ش ــی از اطلاع ــت و بخش ــه اس ــدور داوطلبان ــت در کری     عضوی
و حرفــه‌ای )ماننــد پسُــت‌های قبلــی، زبان‌هــا و زمینه‌هــای تخصصــی( کــه 
اعضــا ارســال می‌کننــد، تــا زمانــی کــه شــرایط اســتفاده را رعایــت نماینــد، 
ــه  در اختیــار ســایر اعضــا قــرار می‌گیــرد. اعضــا ممکــن اســت از کریــدور ب
عنــوان ابــزاری بــرای ارتبــاط بــا همــکاران اجتماعــی یــا غیررســمی و یــا بــه 
بــه عنــوان ســازوکاری بــرای برقــراری ارتباطــات حرفــه‌ای اســتفاده کننــد. 
ــای  ــا و تالاره ــاد گروه‌ه ــی ایج ــدور، توانای ــم کری ــای مه ــر ویژگی‌ه از دیگ
گفتگــو اســت. اگــر تعــداد اعضــا در کریــدور افزایــش پیــدا کنــد، کارمنــدان 
ــای  ــه ج ــدور ب ــد از کری ــح دهن ــت ترجی ــن اس ــه ممک وزارت امورخارج
»انجمن‌هــا @ دولــت« اســتفاده کننــد. »اداره دیپلماســی الکترونیــک« بایــد 
تأثیــر و ارزش هــر ابــزاری را ارزیابــی نمایــد و تعییــن کنــد کــه آیــا آن‌هــا 
مکمــل هســتند یــا اینکــه آیــا موفقیــت آینــده کریــدور می‌توانــد بــه میــزان 
ــر  ــد. اگ ــت« را کاهــش ده ــا @ دول ــی مشــارکت در »انجمن‌ه ــل توجه قاب
ایــن ابزارهــا مکمــل هــم باشــند، بــرای »اداره دیپلماســی الکترونیــک« مهــم 
خواهــد بــود کــه کاربــرد ترجیحــی هــر ابــزار و یــا چگونگــی ادغــام هــر دو 
 US Department of( ــع نیازهــای جامعه/گــروه مشــخص ســازد ــرای رف را ب

.)State, 2011: 24-25
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3-5- پسُت‌های حضور مجازی
ــه  ــکا ب ــه آمری ــازی« در وزارت امورخارج ــور مج ــت‌های حض ــه »پسُ     برنام
ــدی،  ــهرهای کلی ــا ش ــه ب ــن وزارتخان ــن ای ــات بی ــاط و تعام ــراری ارتب برق
جوامــع، مناطــق و کشــورهای بــدون ســفارت یــا کنســولگری آمریــکا کمــک 
می‌کنــد )US Department of State, D(. در ایــن پسُــت‌ها هیــچ کارمنــد مقیم 
و شــهروند آمریکایــی حضــور ندارنــد. معمــولاً کارکنــان مأمــور از »پسُــت‌های 

.)CRS, 2019( ــد ــه عمــل می‌آورن حضــور مجــازی«، بازدیدهــای منظمــی ب
ــه  ــص ب ــایت‌های مخت ــازی« دارای وبس ــور مج ــت‌های حض ــر »پسُ     اکث
ــا کنســولگری‌های  خــود هســتند کــه ســایر دیپلمات‌هــا در ســفارتخانه‌ها ی
ــی،  ــی عموم ــای تبلیغات ــفر، برنامه‌ه ــات س ــت از اطلاع ــن اس ــک ممک نزدی
ــرای  ــایت‌ها ب ــن وبس ــن ای ــای آنلای ــا وب چت‌ه ــانه‌ای، ی ــای رس رویداده
ــور  ــت‌های حض ــن »پسُ ــد. ای ــتفاده کنن ــازی« اس ــوری »مج ــاد حض ایج
مجــازی« بــرای جمعیت‌هــای محلــی کامــاً واقعــی و قابــل دســترس اســت 
ــن  ــن اســت کــه ای ــز اهمیــت ای ــه جائ )US Department of State, D(. نکت

برنامــه بــه ســرعت رشــد کــرده و اکنــون تبدیــل بــه عنصــر مهمــی در ابتــکار 
ــکا شــده اســت. عمــل دیپلماســی دیجیتــال وزارت امورخارجــه آمری

3-6- کیورنت1  
ــت.  ــت« اس ــش«، »کیورن ــری دان ــش »رهب ــر در بخ ــم دیگ ــوع مه     موض
چــرا کــه کامــاً بــا ســایر برنامه‌هــا در مجموعــه ابزارهــای بخــش »رهبــری 
ــات  ــع اطلاع ــرای تجمی ــزاری ب ــت اب ــت. کیورن ــده اس ــام ش ــش« ادغ دان
موجــود در اینترانــت غیرمحرمانــه وزارت امورخارجــه اســت کــه کارمنــدان را 
قــادر می‌ســازد تــا طیــف گســترده‌ای از اطلاعــات را از منابــع داخــل و خــارج 

1-  The Current
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از وزارتخانــه بــر روی یــک وبســایت واحــد جمــع کننــد. در واقــع کیورنــت 
نوعــی روزنامــه آنلایــن یــا کتــاب راهنمــا در مــورد فعالیــت کارمنــدان اســت 
ــم  ــخصی ه ــه ش ــی جنب ــود و حت ــانی می‌ش ــداوم به‌روزرس ــور م ــه به‌ط ک

 .)US Department of State, A( ــر دارد ــرای کارب ب
ــورد  ــائل م ــات و مس ــا موضوع ــازد ت ــادر می‌س ــران را ق ــت، کارب     کیورن
علاقــه خــود را بــا همــکاران خــود بــه اشــتراک بگذارنــد و یــا اینکــه بحــث و 
گفتگــوی خــود را بــا ارســال محتــوا در کریــدور یــا »انجمن‌هــا @ دولــت« 
ــود در  ــات موج ــی اطلاع ــد )US Department of State, A(. یعن ــاز کنن آغ
ــت«  ــا @ دول ــا »انجمن‌ه ــدور ی ــه در کری ــک دکم ــردن ی ــا فش ــت ب کیورن
ارســال می‌شــود و یــک زنجیــره‌ای از دانــش و اطلاعــات در بیــن پلتفرم‌هــای 

)Mergel, 2016: 17( ــود ــاد می‌ش ــکا ایج ــه آمری وزارت امورخارج
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الکترونیــک دیپلماســی    ره   ادا اربــاب رجــوع      بــا    رتبــاط  ا بخــش 

     مأموریــت بخــش »ارتبــاط بــا اربــاب رجــوع« ایــن اســت کــه بــه عنــوان 
ــف در وزارت  ــر مختل ــی و دفات ــع اطلاعات ــت مناب ــن اداره مدیری ــط بی راب
امورخارجــه آمریــکا عمــل کنــد تــا بدیــن طریــق روابــط بــا اربــاب رجــوع در 
اداره مدیریــت منابــع اطلاعاتــی برقــرار و تقویــت شــود و رضایــت مشــتری 
از محصــولات و خدمــات ایــن اداره تضمیــن شــود. بخــش ارتبــاط بــا اربــاب 
ــات  ــادل اطلاع ــور تب ــات به‌منظ ــراری ارتباط ــهیل برق ــال تس ــوع، به‌دنب رج
بیــن اداره مدیریــت منابــع اطلاعاتــی و اربــاب رجــوع‌ داخلــی و خارجــی خود 

 .)US Department of State, A( اســت
ــی  ــوع۱« در »اداره دیپلماس ــاب رج ــا ارب ــاط ب ــش ارتب ــدان »بخ     کارمن
الکترونیــک« بایــد اطمینــان حاصل کننــد که دفاتــر داخلــی و نمایندگی‌های 
وزارت امورخارجــه در خــارج از کشــور از پشــتیبانی فنــی لازم برای دســتیابی 
بــه اهــداف خــود برخــوردار هســتند. همچنیــن کارمنــدان بخــش »ارتبــاط 
ــا اربــاب رجــوع« هدایــت همــه مســائل مربــوط بــه اربــاب رجوع‌‌هــا را در  ب
»اداره مدیریــت منابــع اطلاعــات« برعهــده دارنــد. بخــش »ارتبــاط بــا اربــاب 
رجــوع« بــه ســه شــعبه ســازمانی تقســیم می‌شــود: شــعبه داخلــی،2 شــعبه 

امــور خارجــی3 و شــعبه منطقــه‌ای4. 

1-  Customer Liaison Division
2-  Domestic Branch
3-  External Affairs
4-  Regional Branch
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4-1- شعبه داخلی
    شــعبه داخلــی دارای یــک تحلیلگــر مدیریتــی و یــک کارآمــوز اســت کــه 
وظایــف اداری تمــام دفاتــر »اداره دیپلماســی الکترونیــک« در »اداره مدیریــت 
منابــع اطلاعــات« را انجــام می‌دهــد. اخیــراً بخــش ارتبــاط بــا اربــاب رجــوع، 
یــک جلســه برگــزار کــرد کــه بــر روی خدمــات اربــاب رجــوع متمرکــز بــوده 
اســت. همچنیــن شــعبه داخلــی در حــال شــروع برنامــه‌ای بــا عنــوان »میــز 
ــی ســاعات اداری مشــخصی را در  خدمــت« اســت کــه در آن رابطــان داخل

محــل دفتــر تعیین‌شــده خــود حضــور دارنــد.
ــا پنــج دفتــر داخلــی      رابطــان شــعب داخلــی هــر کــدام معمــولاً ســه ت
دارنــد. فعالیت‌هــای ارتباطــی داخلــی تحــت تأثیــر ادغــام فنــاوری اطلاعــات 
ــوده اســت. به‌طــور معمــول، رابطــان شــعب داخلــی بیــن پرســنل خــارج  ب
ــات اداره  ــده خدم ــر ارائه‌دهن ــر و دفات ــات در دفت ــاوری اطلاع ــوزه فن از ح
 US Department of( ــد ــرار می‌کنن ــاط برق ــات ارتب ــع اطلاع ــت مناب مدیری

.)State, 2011: 30-31

نمودار 5: بخش‌ نوآوری دیپلماتیک
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4-2- شعبه امور خارجی
ــای  ــایر آژانس‌ه ــه س ــی از جمل ــای خارج ــا گروه‌ه ــی ب ــور خارج ــعبه ام ش
ــاز،  ــت. در آغ ــاط اس ــی در ارتب ــای خارج ــی دولت‌ه ــکا و حت ــی آمری دولت
شــعبه امــور خارجــی عهــده‌دار یــک کار ارتباطــی ســاده بــا همــکاری ســایر 
ــت آن  ــون فعالی ــا اکن ــت، ام ــوده اس ــی ب ــائل فن ــورد مس ــا در م آژانس‌ه
گســترش یافتــه و شــامل مــواردی اســت که بــر روی مســائل سیاســت امنیت 
ســایبری، توافق‌نامه‌هــای بین‌المللــی آمریــکا، و موضوعــات راهبــردی 
ــه برخــی از  ــه متمرکــز شــده اســت. در ادامــه ب اصلــی در رهبــری وزارتخان
ــت:  ــده اس ــاره ش ــی« اش ــور خارج ــعبه ام ــئولیت‌های »ش ــا و مس فعالیت‌ه
    - هماهنگــی بیــن ســازمانی در زمینــه ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات در 

وزارت امورخارجــه؛
    - مذاکره با »اداره برنامه خدمات مخابراتی دیپلماتیک«1؛

ــائل  ــورد مس ــاع در م ــا وزارت دف ــکاری ب ــتیبانی و هماهنگی/هم      - پش
ــات؛ ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــه فن ــوط  ب مرب

    - ارائــه رهنمودهــای لازم، خط‌مشــی‌ها و پشــتیبانی از پیوندهــای ارتباطــی 
امــن دوجانبــه و چندجانبــه در حمایــت از رئیــس جمهــور و وزیــر امورخارجه؛

    - نظــارت بــر توافقــات نهادهــای وزارت امورخارجــه آمریــکا بــا کشــورهای 
ــد  ــر ارش ــده »مدی ــوان نماین ــه عن ــی ب ــازمان‌های بین‌الملل ــی و س خارج

ــرات؛ ــات«2 در مذاک اطلاع
    - صرفه‌جویــی صدهــا هــزار دلار از بودجــه دولــت، بــا انعقاد یادداشــت‌های 
توافقــی بــرای همــکاری بــا ســایر ســازمان‌های دولتــی آمریــکا از طریــق بــه 
US Depart�(  اش�ـتراک‌گذاری پهن�ـای بان�ـد موج�ـود در مداره�ـای مخابرات�ـی

.)ment of State, 2011: 9-31

1-  Diplomatic Telecommunications Service Program Office
277- مدیر ارشد اطلاعات )Chief Information Officer( بالاترین مقام تصمیم‌گیری حوزه فناوری اطلاعات یک سازمان است.



4-3- شعبه منطقه‌ای
    شــعبه منطقــه‌ای دو تــا ســه رابــط را در هــر دفتــر منطقــه‌ای منصــوب 
می‌کنــد. ایــن رابطــان مســئول ارتبــاط بــا کارمنــدان خــارج از حــوزه فناوری 
اطلاعــات هســتند کــه توســط ایــن دفتــر حفــظ می‌شــود. عــاوه بــر ایــن، 
رابطــان بــا تمــام پسُــت‌های خــارج از کشــور مرتبــط بــا آن دفتــر منطقــه‌ای 

)US Department of State, 2011: 9-31( ــد ــرار می‌کنن ــاط برق ارتب
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نتیجه‌گیری

ــط  ــی از رواب ــش مهم ــامل بخ ــا ش ــنتی تنه ــی س ــته دیپلماس     در گذش
بیــن دولت‌هــا بــرای مدیریــت محیــط بین‌المللــی از طریــق تعامــات بــود. 
ــران  ــای بازیگ ــاهد تلاش‌ه ــا ش ــد و م ــول ش ــل متح ــط بین‌المل ــا رواب ام
ــا  ــات ب ــق تعام ــی از طری ــط بین‌الملل ــت محی ــرای مدیری ــی ب بین‌الملل
ــایر کشــورها هســتیم.  ــی شــهروندان س ــکار عموم ــان خارجــی و اف مخاطب
ــن  ــای نوی ــرفت فناوری‌ه ــات و پیش ــه اطلاع ــت ک ــن اس ــم ای ــه مه نکت
ــن  ــی ای ــد. حت ــمار می‌رون ــی به‌ش ــی عموم ــرد دیپلماس ــه عملک زیرمجموع
ــکا  ــی آمری ــف دولت ــای مختل ــا و وزارتخانه‌ه ــتند در نهاده ــا توانس فناوری‌ه

هــم نفــوذ کننــد. 
ــا و  ــایر نهاده ــور و س ــای جمه ــه، رؤس ــکا، وزارت امورخارج ــت آمری     دول
سیاســتمداران آمریکایــی ســال‌ها تــاش کرده‌انــد تــا بــا شــیوه‌های 
مختلــف دیجیتالــی بــر مخاطبــان خارجــی و شــهروندان ســایر کشــورها تأثیر 
بگذارنــد. از جملــه ایــن تلاش‌هــا را می‌تــوان در راه‌انــدازی »اداره دیپلماســی 
ــه ســه بخــش تقســیم  ــد کــه ب ــکا دی الکترونیــک« وزارت امورخارجــه آمری
ــاب  ــا ارب ــوآوری دیپلماتیــک«، »رهبــری دانــش« و »ارتبــاط ب می‌شــود:  »ن

رجــوع«. 
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ــا ســازمان‌های  ــوآوری دپیلماتیــک« به‌دنبــال ایجــاد ارتبــاط ب     بخــش »ن
مــردم نهــاد محلــی در سراســر جهــان بــا هــدف ارائــه آمــوزش و مشــاوره در 
ــوده  ــی ب ــانه‌های اجتماع ــت و رس ــر از اینترن ــتفاده بهت ــی اس ــورد چگونگ م
ــواد  ــش س ــرای افزای ــاش ب ــان در ت ــک داوطلب ــا کم ــش ب ــن بخ ــت. ای اس
دیجیتالــی و افزایــش اثرگــذاری ســازمان‌های جامعــه مدنــی در قــرن 

ــت. ــوده اس ــت‌وی‌کم ب بیس
     »رهبــری دانــش« دومیــن بخــش در »اداره دیپلماســی الکترونیک« وزارت 
امورخارجــه آمریــکا اســت. ایــن بخــش، هدایــت و مدیریــت دانــش وزارتخانــه 
را بــا بکارگیــری ابتــکارات فناورانــه برعهــده دارد. همچنیــن بخــش »رهبــری 
دانــش« به‌دنبــال تســهیل همــکاری و ارتبــاط مــردم بــا اطلاعــات، بــا هــدف 
ــتراک‌گذاری  ــه اش ــتیابی و ب ــرای دس ــه ب ــدان وزارتخان ــازی کارمن توانمندس
ــا  ــوآوری را ب ــی اســت. ایــن بخــش، فرهنــگ ن دانــش در هــر زمــان و مکان
هــدف تقویــت رهبــری دولــت در رونــد سیاســت خارجــی در داخــل و خــارج 
از كشــور ترویــج می‌كنــد کــه شــش محصــول »دیپلوپدیــا«، »انجمن‌هــا @ 
دولــت«، »جســتجوگر ســازمانی )ای. نــت(«، »کریــدور«، »برنامــه پسُــت‌های 

حضــور مجــازی« و »کیورنــت« را دارا اســت.
    »ارتبــاط بــا اربــاب رجــوع«، بخــش ســوم »اداره دیپلماســی الکترونیــک« 
وزارت امورخارجــه آمریــکا اســت. ایــن بخــش بــه عنــوان واســطه ارتباطــی 
بیــن دفاتــر مختلــف خارجــه آمریــکا فعالیــت می‌کنــد کــه دارای ســه شــعبه 

داخلــی، امــور خارجــی و منطقــه‌ای اســت. 
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5-1- تحلیل سیاسی
     افزایــش قــدرت نــرم و قــدرت ســایبری در دولــت آمریــکا از جملــه نتایــج 
ــکا  ــت آمری ــوده اســت. دول ــت »اداره دیپلماســی الکترونیــک« ب ــم فعالی مه
ــای  ــده‌ای در بخش‌ه ــای فزاین ــته نوآوری‌ه ــواع وب توانس ــری ان ــا بکارگی ب
مختلــف وزارت امورخارجــه بــرای نفــوذ در افــکار عمومــی شــهروندان 
ــن اســت کــه تمرکــز  ــز اهمیــت ای ــه حائ ــد. نکت ــا ایجــاد کن ســایر دولت‌ه
ــال  ــری دیپلماســی دیجیت ــا بکارگی ــه اســت و ب ــکا جهان‌گرایان ــت آمری دول
ــدان  ــدان، غیرمتح ــه متح ــان از جمل ــورهای جه ــام کش ــر تم ــد ب می‌خواه
ــا  ــل ب ــای تعام ــر مبن ــکا ب ــرد آمری ــذارد. رویک ــر گ ــرا اث ــمنان افراط‌گ و دش
ــی و  ــی و فرهنگ ــای آموزش ــق فعالیت‌ه ــورها از طری ــایر کش ــدان و س متح
ــوده  ــه ب ــان در وزارت امورخارج ــد افراط‌گرای ــمنان مانن ــا دش ــی ب رویاروی
ــا و صــدای خــود در فضــای  ــق انتشــار پیام‌ه ــکا از طری ــت آمری اســت. دول
مجــازی چــه به‌صــورت »اردوهــای فنــاروی« بــا افزایــش ســواد دیجیتالــی و 
ــال  ــان به‌دنب ــا افراط‌گرای ــه ب ــی و چــه به‌صــورت مقابل آموزش‌هــای دیجیتال
متقاعدســازی مخاطبــان بین‌المللــی خــود بــرای دســتیابی بــه نتایــج دلخــواه 

اســت. 
     شــبکه‌ای‌ شــدن سیاســت خارجــی آمریــکا از دیگــر نتایــج مهــم فعالیــت 
»اداره دیپلماســی الکترونیــک« بــوده اســت. منشــأ اینترنــت و تاریخچــه آغــاز 
آن از آمریــکا بــوده اســت بــه همیــن دلیــل وســعت شــبکه ارتباطــات جمعی 
دولــت آمریــکا بســیار گســترده اســت. ایــن فرصتــی بــه دولــت آمریــکا داده 
تــا دفاتــر مختلــف دیپلماســی دیجیتــال خــود را در وزارت امورخارجــه، کاخ 
ــوع  ــن موض ــد. ای ــاد کن ــود ایج ــای خ ــایر نهاده ــفارتخانه‌ها و س ــفید، س س
به‌نوبه‌خــود موجــب پیدایــش یــک جامعــه شــبکه‌ای در سیســتم دیجیتالــی
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ــت.  ــده اس ــفید ش ــفارتخانه‌های آن و کاخ س ــکا، س ــه آمری وزارت امورخارج
ــا  ــته و وابســته اســت و ب ــام ارکان آن به‌هم‌پیوس ــه تم ــبکه‌ای ک ــه ش جامع
ورود هــر رئیــس جمهــور )به‌ویــژه در دهــه اخیــر( منســجم‌تر شــده اســت. 
هــدف ایــن جامعــه شــبکه‌ای از بیــن بُــردنِ بعُــد مــکان و زمــان اســت تــا 
اجتمــاع مجــازی از مخاطبــان جهانــی را بــرای دولــت آمریــکا گردهــم آورد. 
از اینــرو بــا ایجــاد ایــن اجتمــاع مجــازی، رقابــت دولت‌هــا در فضــای واقعــی 

ــود. ــازی می‌ش ــای مج وارد فض
    وزارت امورخارجــه آمریــکا بــرای حفــظ قــدرت هژمونــی دولــت و اقنــاع 
مخاطبانــش وارد فضــای مجــازی شــده اســت تــا در تمــام مناطــق مختلــف 
جهــان بــا اســتفاده از بخش‌هــای مختلــف در »اداره دیپلماســی الکترونیــک« 

بــه افــکار عمومــی مخاطبــان جهــان نفــوذ پیــدا کنــد.

5-2- را‌هکارهای پیشنهادی برای جمهوری اسلامی ایران
    بــر مبنــای پژوهــش انجام‌شــده، چهــار راهــکار بــرای دولــت جمهوری اســامی 

ایران در راســتای بهبود و پیشــرفت دیپلماســی دیجیتال پیشــنهاد می‌شــود:
ــک  ــی الکترونی ــد »اداره دیپلماس ــای اداری همانن    1( در گام اول، بخش‌ه
آمریــکا« بــرای نهادهــای مختلــف به‌ویــژه وزارت امورخارجــه ایــران به‌منظــور 
پیشــبرد دیپلماســی عمومــی و دیپلماســی دیجیتــال راه‌انــدازی شــود. نکتــه 
حائــز اهمیــت ایــن اســت کــه در ایــن دفاتــر دیجیتالــی بایــد بخــش داخلــی 
از بخــش خارجــی جــدا شــود و بخــش خارجــی بایــد به‌صــورت تخصصــی 
روی دیپلماســی دیجیتــال در منطقــه و در جهــان متمرکــز شــود. پیشــنهاد 
می‌شــود اولویــت وزارت امورخارجــه ایــران بــا توجــه بــه اشــتراکات فرهنگــی، 

زبانــی و دینــی بــا کشــورهای منطقــه غــرب آســیا باشــد.
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   2( »اداره دیپلماســی الکترونیــک« بعــد از شــکل‌گیری بایــد بــه بخش‌هــای 
ــود  ــام ش ــه‌ای انج ــد به‌گون ــیم‌بندی بای ــن تقس ــود. ای ــیم ش ــی تقس مختلف
تــا عــاوه بــر اینکــه نیازهــای بخــش داخلــی وزارتخانــه را بــرای کارمنــدان 
بــرآورده می‌ســازد، دسترســی بــه شــهروندان و مخاطبــان خــارج از ایــران را 

بــا برگــزاری »اردوهــای فنــاوری« مختلــف فراهــم ســازد. 
ــران، رســاندن پیــام      3( یکــی از مهم‌تریــن وظایــف وزارت امورخارجــه ای
ایــران و ارزش‌هــای انقــاب اســامی بــه جهــان اســت. از اینــرو وجــود دفتری 
ــرای هماهنگــی ارتباطــات اســتراتژیک  در »اداره دیپلماســی الکترونیــک« ب
ــا  ــور را ب ــس جمه ــات رئی ــم موضوع ــا ت ــت ت ــی اس ــور الزام ــارج از کش خ
ــران تلفیــق کنــد. همچنیــن ایــن  ــه از سیاســت‌های ای تصویرســازی صادقان
ــران در  ــورد ای ــده در م ــای ساخته‌ش ــام و روایت‌ه ــر روی ن ــد ب ــر بای دفت

سراســر جهــان نظــارت داشــته باشــد.
    4( وزارت امورخارجــه ایــران یــک دیپلوپدیــا راه‌انــدازی کنــد. ایــن 
به‌ویــژه ســفیران و کارمنــدان  از تمــام وزیــران،  وزارتخانــه می‌توانــد 
ســفارتخانه‌های ایــران در کشــورهای مختلــف بخواهــد تــا اطلاعــات فرهنگی 
و مــوارد مــورد توجــه دربــاره اثربخشــی بیشــتر دیپلماســی دیجیتــال را در 
ــش  ــدان بخ ــژه کارمن ــا به‌وی ــایر اعض ــرای س ــن ب ــارف آنلای ــن دائره‌المع ای
ــد. ایــن موضــوع ســبب  ــه اشــتراک بگذارن »اداره دیپلماســی الکترونیــک« ب
افزایــش اطلاعــات، دسترســی آســان و تمرکــز بیشــتر کارکنــان بخــش »اداره 
دیپلماســی الکترونیــک« بــرای اثرگــذاری بیشــتر و کارآمدتــر خواهــد شــد. 
عــاوه بــر ایــن، ســفرا و ســایر کارمنــدان در ســفارتخانه‌های مختلــف 
می‌تواننــد بــا رجــوع بــه مقــالات دیپلوپدیــا، شــناخت ازپیش‌تعیین‌شــده‌ای 
نســبت بــه مــردم، فرهنــگ و دولــت مــورد مأموریــت خــود داشــته باشــند.
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در مجمــوع راه‌انــدازی بخش‌هــای مختلــف همــراه بــا محصــولات و ابتــکارات 
فناورانــه در »اداره دیپلماســی الکترونیــک« وزارت امورخارجــه ایــران بایــد بــر 
مبنــای تعامــل بــا متحــدان و ســایر کشــورها از طریــق فعالیت‌هــای آموزشــی 
و فرهنگــی باشــد. چــرا کــه از طریــق تعامــل می‌تــوان بــه ترویــج فرهنــگ 
ــانه‌های  ــی رس ــا تصــورات منف ــه ب ــان فارســی، مقابل ــی- اســامی و زب ایران
ــران  ــران و ایجــاد گروهــی از دوســتان ای ــت ای خارجــی از سیاســت‌های دول

در سراســر جهــان اهتمــام ورزیــد. 
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