
صد و هجدهم 

ىـ دیجیتال وزارت امورخارجه آمریکا دیپلماسـ
ىـ الکترونیک مورد مطالعه اداره دیپلماسـ
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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــره کننــده  ــگاه دوم، در نتيجــه رشــد تحــولات خي ــا ن طريقيــت داشــت. ام
فضــاي مجــازي و ســايه گســتري آن در حــوزه هــا و شــئون بشــر در يــک 
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

انتظــاري تمدنــي از فضــاي مجــازي در ايــران را مطالبــه داشــته انــد.
در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد تــا فهــم 
ــاء  ــازي را ارتق ــاي مج ــوزه ي فض ــا ح ــط ب ــتگاه هاي مرتب ــازمان ها و دس س
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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   »اداره ديپلماســی الکترونيک«يکــی از مهــم تريــن بخــش هــای وزارت 
امورخارجــه آمريــکا بــرای پيشــبرد اهــداف ديپلماســی ديجيتــال دولــت اســت. 
ايــن اداره از ســه بخــش تشــکيل شــده اســت: »بخــش نــوآوری ديپلماتيــک«، 
»بخــش رهبــری دانــش« و »بخــش ارتبــاط بــا اربــاب رجــوع«. ايــن ســه بخــش 
در راســتای افزايــش ســواد ديجيتالــی، تشــکيل رويدادهــای تعاملی و آموزشــی، 
ــی و ارتباطــی و رســانه های  ــاوری هــای اطلاعات ــوزش نحــوه اســتفاده از فن آم

اجتماعــی در نقــاط مختلــف جهــان فعاليــت می کننــد. 
در بخــش اول ايــن مقالــه بــا عنــوان »اداره ديپلماســی الکترونيــک«، بــه مطالعه 
جايــگاه و ســاختار ايــن اداره در وزارت امورخارجــه آمريــکا پرداختــه شــده اســت.

در بخــش دوم بــا عنــوان »نــوآوری ديپلماتيــک اداره ديپلماســی الکترونيــک« 
ــد  ــی تأکي ــای اطلاعات ــتفاده از فناوری ه ــه در اس ــای مبتکران ــر روی راه حل ه ب
شــده اســت. بخــش نــوآوری ديپلماتيــک کــه دارای تيــم ديپلوفنــاوری بــوده بــه 
دو بخــش »جامعــه مدنــی2« و »برنامــه خدمــات خارجــی دانشــجويی مجازی« 
ــه دو  ــی2« ب ــه مدن ــه »جامع ــن برنام ــت. همچني ــده اس ــيم بندی ش تقس
بخــش »اردوی فنــاوری« و »فنــاوری @ دولــت« طبقه بنــدی شــده اســت.
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ــا عنــوان »رهبــری دانــش اداره ديپلماســی الکترونيــک«      بخــش ســوم ب
ــش  ــتراتژيک دان ــت اس ــش و مديري ــری دان ــن اداره در رهب ــۀ اي ــه وظيف ب
ــش  ــن بخ ــردازد. اي ــکا می پ ــه آمري ــف وزارت امورخارج ــای مختل بخش ه
بــرای پيشــبرد مأموريت هــای ديجيتالــی خــود در وزارت امورخارجــه آمريــکا، 
ــا«،  ــت از »ديپلوپدي ــارت اس ــه عب ــرده ک ــدازی ک ــول را راه ان ــش محص ش
ــدور«،  ــت«، »کري ــازمانی ای.ن ــتجوگر س ــت«، »جس ــا @  دول ــن ه »انجم

ــت«. ــازی« و »کيورن ــور مج ــت های حض »پس
ــی  ــوع اداره ديپلماس ــاب رج ــا ارب ــاط ب ــوان »ارتب ــا عن ــارم ب ــش چه در بخ
الکترونيــک« بــه مطالعــه ســه بخــش ارتبــاط بــا اربــاب رجــوع يعنــی شــعبه 

داخلــی، شــعبه امورخارجــی و شــعبه منطقــه ای پرداختــه شــده اســت.

واژگان کليدي
نــوآوری  بخــش  ديجيتــال،  ديپلماســی  الکترونيــک،  ديپلماســی  اداره 
ــوع  ــاب رج ــا ارب ــاط ب ــش ارتب ــش، بخ ــری دان ــش رهب ــک، بخ ديپلماتي
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ــان2   ــه در آن لويات ــم ک ــی«1 بنامي ــرن آمريکاي ــتم را »ق ــرن بيس ــر ق     اگ
آمريکايــی برتــری نظامــی، اقتصــادی، فرهنگــی آمريــکا را به نمايش گذاشــته 
ــد. در  ــال« نامي ــر ديجيت ــت و يکم را »عص ــرن بيس ــوان ق ــگاه می ت ــود، آن ب
ــس از  ــال پ ــور عصــر ديجيت ــا ظه ــی مصــادف ب ــرن آمريکاي ــان ق ــع پاي واق
حادثــه 11 ســپتامبر 2001 بــوده اســت. رويــدادی کــه بــه واقعيت هــای تلــخ 
تاريخــی منجــر شــد و بــه گمــان برخــی از تحليلگــران، ديوارهــای امپراتــوری 
ــتی  ــلات تروريس ــت )Hallams, 2010: 542(. حم ــکاف داده اس ــکا را ش آمري
ــالات متحــده  ــی اي ــرای ديپلماســی عموم 11 ســپتامبر هشــداری جــدی ب
ــای  ــلام »جنگ ه ــا اع ــت. ب ــوده اس ــم« ب ــه تروريس ــگ علي ــور »جن به منظ
جديــد«، ديپلماســی عمومــی بــار ديگــر مــورد توجــه واقــع شــد و در دســتور 

 .)Wang, 2007: 28( کار دولــت آمريــکا قــرار گرفتــه اســت
ــرای ورود کل وزارت  ــکا، ب ــر اســبق امورخارجــه آمري ــاول،3 وزي ــن پ     کالي
 Cull,( امورخارجــه آمريــکا بــه قــرن بيســت و يکم بــه ســرعت وارد عمــل شــد
2013:129(. پــاول توانســت »اداره ديپلماســی الکترونيــک«،4 را اکتبــر 2003 به 

1- American Century
ــه آن اشــاره  ــق ب ــی از عهــد عتي ــی اســت، موجــودی افســانه ای کــه در بخش هاي ــولای درياي ــک هي ــان »Leviathan« ي 2- لويات
شــده اســت. ايــن اصطــلاح يــک اســتعاره رايــج در يهوديــت و مســيحيت اســت، بــا ايــن وجــود در هــر ديــن بــه گونــه ای متفــاوت 
ــا  ــه عنــوان اســتعاره ای از بزرگــی و قــدرت توانايی هــای خــلاق ي ــا ب ــوان ي ــگاه می شــود. ايــن موجــود را می ت ــه ايــن موجــود ن ب
يــک جانــور اهريمنــی دانســت. در خــارج از مذهــب، لوياتــان متــرادف بــا هــر موجــود دريايــی بــزرگ، به ويــژه وال هــا شــده اســت 
)New World Encyclopedia(. در حــال حاضــر از لوياتــان بــه عنــوان ســنگ بنــای فلســفه سياســی غــرب در »قــرارداد اجتماعــی« 

بيــن حاکــم و مــردم يــاد می شــود.
3- Colin Powell
4- Office of E-Diplomacy
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عنــوان بخــش دائمــی »اداره مديريــت منابــع اطلاعــات«1 وزارت امورخارجــه 
ــف  ــن اداره توانســت طي ــد )US Department of State, B(. اي ــدازی کن راه ان
وســيعی از پلتفرم هــا را توســعه دهــد و مديريــت آن هــا را بــر عهــده گيــرد. 
ايــن موضــوع باعــث شــد تــا کارمنــدان وزارت امورخارجــه بــه ابزارهــای نوآورانــه 
ــکل از  ــک« متش ــی الکتروني ــوند. »اداره ديپلماس ــز ش ــکاری مجه ــرای هم ب
متخصصــان فنــی و کارکنــان خدمــات خارجــی بــوده که بــرای ديجيتال ســازی 

 .)Cull, 2013: 129( ــد ــلاش می کنن ــکا ت ــت آمري ــای دول فعاليت ه
     »اداره ديپلماســی الکترونيــک« از ســه بخــش تشــکيل شــده اســت؛ »نوآوری 
ديپلماتيــک«،2 »رهبــری دانــش«3 و »ارتبــاط بــا اربــاب رجــوع«4. هــر بخــش 
وظايفــی در حيطــه ديپلماســی ديجيتــال بــر عهــده دارد که ســعی شــده در اين 

گــزارش بــه آن هــا پرداختــه شــود.

1- Bureau of Information Resource Management )IRM( 
2- Diplomatic Innovation Division
3- Knowledge Leadership Division
4- Customer Liaison Division
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نیـک و لکتر ا سـی  یپلما د ه  ر ا د ا

ــازمانی  ــت س ــدا موقعي ــا در ابت ــت ت ــاز اس ــث ني ــه بح ــش از ورود ب     پي
»اداره ديپلماســی الکترونيــک« در وزارت امورخارجــه مشــخص شــود. وزارت 
ــمت  ــن قس ــت. در اي ــی اس ــای مختلف ــکا دارای بخش ه ــه آمري امورخارج
ــش  ــک« از ش ــی الکتروني ــگاه »اداره ديپلماس ــتر جاي ــفافيت بيش ــرای ش ب
ــاون  ــن شــش بخــش شــامل »مع ــرده شــده اســت. اي ــام ب ــی ن بخــش اصل
امــور سياســی« معــروف بــه بخــش »P«،1 »معــاون رشــد اقتصــادی، انــرژی 
ــرل تســليحات  ــاون کنت ــه بخــش »E«،2 »مع و محيــط زيســت« معــروف ب
ــی و  ــور عموم ــاون ام ــه بخــش »T«،3 »مع ــروف ب ــل« مع ــت بين المل و امني
ــت«  ــور مديري ــه بخــش »R«،4 »معــاون ام ديپلماســی عمومــی« معــروف ب
معــروف بــه بخــش »M«،5 »معــاون امنيــت غيرنظامــی، دموکراســی و حقوق 
ــات«  ــع اطلاع ــت مناب ــه بخــش »J«6 اســت. »اداره مديري ــروف ب بشــر« مع
مربــوط بــه بخــش »M« اســت کــه »اداره ديپلماســی الکترونيــک« در ايــن 
ــر  ــودار زي ــد )US Department of State, 2021(. نم ــت می کن ــش فعالي بخ
گويــای جايــگاه »اداره ديپلماســی الکترونيــک« در وزارت امورخارجــه آمريــکا 

اســت.

1-  Under Secretary for Political Affairs (P)
2-  Under Secretary for Economic Growth, Energy and Environment (E)
3-  Under Secretary for Arms Control and International Security Affairs (T)
4-  Under Secretary for Public Diplomacy and Public Affairs (R)
5-  Under Secretary for Management (M)
6-  Under Secretary for Civilian Security, Democracy and Human Rights (J)
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1-1- اداره مدیریت منابع اطلاعات 
     »اداره مديريــت منابــع اطلاعــات« بخشــی در وزارت امورخارجه آمريکا اســت 
کــه ابزارهــای جديــد و فناوری هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی، محصــولات اطلاعاتی 
و سيســتم عامل هــای نوينــی را بــرای موفقيــت در انجــام مأموريت هــای 
 .)US Department of State, H( ــدازی می کنــد سياســت خارجــی آمريــکا راه ان
    در »اداره مديريــت منابــع اطلاعــات«، ديپلمات هــای آمريکايــی می تواننــد 
ــت از مواضــع سياســی، ارتقــای آگاهــی و افزايــش شــفافيت از  ــرای حماي ب
فناوری هــای جديــد اســتفاده کننــد. ايــن اداره در تــلاش بــوده بــا اســتفاده 
از توســعه فناوری هــای اشــتراک گذاری اطلاعــات بــه ارائــه اطلاعــات 
ــن اداره از  ــردازد. اي ــی بپ ــان و مکان ــر زم ــران در ه ــه کارب ــد ب ــق و مفي دقي
راه حل هــای جديــد فناورانــه اطلاعاتــی پشــتيبانی می کنــد و دسترســی بــه 
ــات  ــان از اطلاع ــه هم زم ــد، درحالی ک ــم می نماي ــترک را فراه ــای مش ابزاره
و دارايی هــای فنــاوری اطلاعــات در برابــر تهديــدات و آســيب های ســايبری 

.)US Department of State, K( محافظــت می کنــد

نمودار 1: بخش های مختلف وزارت امورخارجه آمريکا
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1-  Diplomatic Innovation Division  
2-  Knowledge Leadership Division
3-  Customer Liaison Division

1-2-  اداره دیپلماسی الکترونيک
     »اداره ديپلماســی الکترونيــک« بخشــی از »اداره مديريــت منابــع اطلاعات« 
ــن اداره،  ــد )Mergel, 2016: 14(. اي ــدازی ش ــال 2003 راه ان ــه در س ــوده ک ب
ترکيبــی از تخصــص و تجربــه افســران خدمــات خارجی و مدنــی و متخصصانی 
اســت کــه هــدف آن تقويــت سياســت خارجــی آمريــکا و در اختيــار قــرار دادنِ 
منابــع دانــش وزارت امورخارجــه بــه ديپلمات هــای آمريکايــی و ســاير اعضــای 
فعــال در امورخارجــه آمريــکا در هــر زمــان و مکانــی کــه بــه آن هــا نيــاز دارند، 
اســت )US Department of State, B(. »اداره ديپلماســی اکترونيــک« بــه ســه 

بخــش تقســيم می شــود کــه عبارتنــد از:
    - بخش نوآوری ديپلماتيک1 

    - بخش رهبری دانش2  
.)US Department of State, D(3بخش ارتباط با ارباب رجوع -    

نمودار 2: بخش های مختلف اداره ديپلماسی الکترونيک

    هــر بخــش »اداره ديپلماســی الکترونيــک« دارای مخاطبان متفاوتی اســت. 
ــده  ــالات متح ــی در اي ــران خارج ــد افس ــا می توانن ــن بخش ه ــان اي مخاطب
ــازمان های  ــد س ــی مانن ــرکای خارج ــان و ش ــا مخاطب ــور، ي ــارج از کش و خ
ــوزش  ــازمان های آم ــای خصوصــی و س ــی، بخش ه ــه مدن ــی، جامع غيردولت

.)Mergel, 2016: 14-15( عالــی باشــند
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الکترونیــک دیپلماســی  ره  ادا دیپلماتیــک  نــوآوری  بخــش 

الکترونيــک«،     بخــش »نــوآوری ديپلماتيــک« در »اداره ديپلماســی 
ــه  ــی ارائ ــای اطلاعات ــتفاده از فناوری ه ــرای اس ــه ای ب ــای مبتکران راه حل ه
ــکا را  می دهــد و رهبــری سياســت های ديپلماتيــک وزارت امورخارجــه آمري
در داخــل و خــارج کشــور بــه پيــش می بــرد. حــوزه اصلــی تمرکــز در بخــش 
ــی  ــای اطلاعات ــه فناوری ه ــای نوآوران ــک«، روی راه حل ه ــوآوری ديپلماتي »ن
اســت کــه تعامــل و همــکاری بــا شــرکای ديپلماتيــک خــاص خارجــی، بــه 
ــردم  ــازمان های م ــورها و س ــاير کش ــک س ــش ديپلماتي ــال، ارت ــوان مث عن
نهــاد، جامعــه مدنــی، نهادهــای تجــاری و ســازمان های دانشــگاهی را تســهيل 
ــات ارشــد بخــش  ــن مقام ــد )US Department of State, D(. همچني می کن
ــت از  ــرای حماي ــا  ب ــوع نوآوری ه ــن ن ــاد اي ــا ايج ــک«، ب ــوآوری ديپلماتي »ن
 US Department( فعاليــت وزارتخانــه درصددنــد تــا بــه خــود اعتبــار  دهنــد
of State, 2011: 3(. از جملــه ابتــکارات بخــش »نــوآوری ديپلماتيــک«، فعاليت 

ــاوری«  ــم ديپلوفن ــت »تي ــت. فعالي ــک(«1 اس ــاوری )ديپلوتِ ــم ديپلوفن »تي
ــود: ــش می ش ــامل دو بخ ش

    - »جامعه مدنی2«2 
    - »برنامه خدمات خارجی دانشجويی مجازی«3  

1-  DiploTech Team
2-  Civil Society 2.0
3-  Virtual Student Foreign Service Program
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2-1- تيم دیپلوفناوری )دیپلوتکِ( 
ــک«  ــوآوری ديپلماتي ــش »ن ــی بخ ــزای اصل ــاوری« از اج ــم ديپلوفن     »تي
اســت کــه بــرای حمايــت از ابتکاراتــی نظيــر »جامعــه مدنــی2« و »برنامــه 
خدمــات خارجــی دانشــجويی مجــازی« توســط وزيــر امورخارجــه آغــاز بــکار 
ــن نهادهــای  ــی هماهنگــی بي ــم به طــور منظــم در پ ــن تي ــرده اســت. اي ک
داخلــی و خارجــی از جملــه ســازمان های غيردولتــی، ســازمان های دولتــی، 
ــاوری« از  ــم ديپلوفن ــر اداری و پســت ها اســت. »تي ــع خصوصــی، دفات صناي
12 نفــر بــا پيشــينه های متنــوع، از جملــه کارمنــدان تمــام وقــت خدمــات 
ــن،  ــاران فرانکلي ــه ي ــه ب ــان دوره ای )ک ــات خارجــی، کارکن ــی و خدم عموم
کارمنــدان وای- تــور و کارورزان معــروف هســتند(1 و پيمانــکار تشــکيل شــده 
اســت. اعضــای »تيــم ديپلوفنــاوری، هماننــد ســاير اعضــای »اداره ديپلماســی 

1-  Franklin Fellows, Y-tour Staff, and Interns

نمودار 3: بخش  نوآوری ديپلماتيک
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الکترونيــک« روحيــه بالايــی دارنــد و بــا انــرژی و اشــتياق زيــاد در پروژه هــای 
 .)US Department of State, 2011: 15( گــروه فعاليــت می کننــد

2-1-1- جامعه مدنی2
    در ميــان پروژه هــای »اداره ديپلماســی الکترونيــک«، »جامعــه مدنــی2« 
ــش  ــاوری« در بخ ــم ديپلوفن ــت. »تي ــم اس ــيار مه ــای بس ــه پروژه ه از جمل
ــدف  ــا ه ــر 2009 ب ــی2« را در نوامب ــه مدن ــک«، »جامع ــوآوری ديپلماتي »ن
حمايــت از ديــدگاه وزيــر امورخارجــه آمريــکا ايجــاد کــرده اســت. »جامعــه 
ــری  ــا بکارگي ــا ب ــازمان ها و دولت ه ــا س ــاط ب ــاد ارتب ــرای ايج ــی2« ب مدن
فناوری هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی و بــا کمــک داوطلبــان بــه منظــور 
افزايــش ســواد ديجيتالــی و افزايــش اثرگــذاری ســازمان های جامعــه 
 US Department( ــت ــرده اس ــکار ک ــاز ب ــت و يکم آغ ــرن بيس ــی در ق مدن
ــدان  ــالان آزاد و کارمن ــامل فع ــی2« ش ــه مدن of State, 2011: 23(. »جامع

ــر روی  ــه در آن ب ــر اســت ک ــوگل، فيســبوک و توئيت ــد گ شــرکت هايی مانن
ــده  ــد ش ــال تأکي ــی ديجيت ــی ديپلماس ــن سياس ــی آفلاي ــای ارتباط پروژه ه
اســت. همچنيــن »جامعــه مدنــی2« بــر روی بخش هــا و نشســت هايی تأکيــد 
ــوش  دادن  ــرای گ ــران ب ــان و رهب ــالان، وبلاگ نويس ــا از فع ــه در آن ه دارد ک
ــر  ــی نظي ــه موضوعات ــی در زمين ــاوری آمريکاي ــه ســخنرانی متخصصــان فن ب
 Tsvetkova et al,( سانســور، پيام رســانی و اينترنــت دعــوت بــه عمــل می آيــد
6 :2020(. »جامعــه مدنــی2« از فناوری هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی ماننــد تلفن 

همــراه، وب و رســانه های اجتماعــی بــرای دســتيابی بــه اهــداف خــود اســتفاده 
ــوده اســت: ــه ب ــه شــامل دو برنام ــد ک می کن

     - اردوی فناوری1  

1- TechCamp
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.)US Department of State, 2011: 23( 1فناوری @ دولت -     

2-1-1-1-  اردوی فناوری
    »اردوی فنــاوری« يکــی از برنامه هــای ديپلماســی عمومــی و ديجيتالــی 
 US Department( جامعــه مدنــی2« در وزارت امورخارجــه ايــالات متحــده بــوده«
of State, C( کــه از ســال 2010 شــروع بــه فعاليــت کــرده اســت. »اداره برنامه های 

اطلاعــات بين المللــی«، مســئوليت ايــن برنامــه را در ســال 2015 به عهــده گرفت 
کــه بيــش از 40 کارگاه »اردوی فنــاوری« را در سراســر جهــان برگــزار کــرد. در اين 
اردوهــا تــلاش شــده بــه بيــش از 110 کشــور جهــان در رابطــه بــا فناوری هــای 
اطلاعاتــی، آمــوزش داده شــود. در مــاه مــه ســال 2019، برنامــه »اردوی فنــاوری« 
بــه »اداره امــور آموزشــی و فرهنگــی«2 در وزارت امورخارجــه ايــالات متحده انتقال 

 .)Techcamp, 2019( يافــت
ــه  ــت ک ــارکتی اس ــی و مش ــای عمل ــامل کارگاه ه ــاوری« ش     »اردوی فن
متخصصــان فنــاوری بخش خصوصــی را به جمعيــت کليــدی -روزنامه نگاران، 
ســازمان های غيردولتــی، مدافعــان جامعــه مدنــی و غيــره - به منظــور 
ــرای  ــی ب ــه در فناوری هــای اطلاعات کشــف و بکارگيــری راه حل هــای نوآوران
 .)Techcamp, 2019( موضوعــات جهانــی بــه يکديگــر متصــل می کنــد
واقعيــت ايــن اســت کــه »اردوی فنــاوری« يــک رويــداد تعاملــی و آموزشــی 
يــک تــا دو روزه بــرای گروه هــای جامعــه مدنــی به منظــور يادگيــری 
ــی و  ــای اطلاعات ــر فناوری ه ــی ب ــای مبتن ــام ابزاره ــتفاده و ادغ ــوه اس نح
 US Department of State, 2011:( ــت ــا اس ــای آن ه ــی در فعاليت ه ارتباط
23(. ايــن فرصتــی بــرای وزرای امورخارجــه آمريــکا بــوده تــا بــا اســتفاده از 

»اردوی فنــاوری« در جامعــه فنــاوری بــه همــراه ســازمان های جامعــه مدنــی 

1-  Tech @ State
2-  Educational and Cultural Affairs Bureau (ECA) 28



ــن  ــد. اي ــه دهن ــا ارائ ــتفاده از فناوری ه ــوزش اس ــورد آم ــی در م کمک هاي
کمک هــا بــه ســازمان های جامعــه مدنــی امــکان اســتفاده از آخريــن 
ايجــاد ظرفيــت و پيشــبرد  بــرای  ارتباطــی  فناوری هــای اطلاعاتــی و 
مأموريت هايــش را می دهــد )US Department of State C(. »اردوی فنــاوری« 
ــی  ــه مدن ــای جامع ــازی گروه ه ــال توانمندس ــن به دنب ــک انجم ــوان ي به عن
ــای  ــر مأموريت ه ــرای بهت ــور اج ــاز به منظ ــورد ني ــوزش م ــازی آم و فراهم س
 US Department( وزارت امورخارجــه در قــرن بيســت ويکم فعاليــت می کنــد

 .)of State, 2011 B

     در کارگاه هــای آموزشــی »اردوی فنــاوری« بــا جــذب و آمــوزش مخاطبــان 
هــدف تــلاش می شــود تــا آن هــا را در اســتفاده از ابزارهــا و مفاهيــم فناورانــه 
 Walker et al, 2020:( کم هزينــه و آســان بــرای کارآيــی بيشــتر توانمنــد ســازند
ــش  ــامل افزاي ــکا ش ــه آمري ــاوری« وزارت خارج ــای فن ــداف »اردوی ه 56(. اه

ســواد ديجيتالــی ســازمان های جامعــه مدنــی منطقــه ای، بــه اشــتراک گذاری 
US Depart-(  اطلاعــات و ايجــاد شــبکه همفکــری از افــراد متفکــر بــوده اســت

ment of State, C(. همچنيــن ايــن »اردوی هــای فنــاوری« در تــلاش بوده انــد 

تــا بــرای مقابلــه بــا بلايــای طبيعــی و مصنوعــی و همچنيــن افزايــش ســواد 
ديجيتالــی در سراســر کشــورهای هــدف و مناطــق اطــراف آن آمــاده شــوند 
ــش از ۷5  ــا 2018 بي ــال 2010 ت )US Department of State, 2011 B(. از س

»اردوی فنــاوری« در سراســر جهــان بــه اجــرا در آمــده  اســت و تخميــن زده  
شــده کــه 4/600 ســازمان جامعــه مدنــی و گروه هــای فنــاوری از 110 کشــور 

 .)Loomis at al, 2018: 120( ــته اند ــا مشــارکت داش ــن اردوه در اي
     هــر »اردوی فنــاوری« به دنبــال دســتيابی بــه اهــداف مشــخصی اســت کــه 
ــی  ــت خارج ــای سياس ــوان اولويت ه ــا می ت ــق آن ه ــتقيم از طري ــور مس به ط
و ديپلماســی عمومــی و ديجيتــال ايــالات متحــده را مــورد بررســی قــرار داد. 

29



ــی  ــی و ديپلماس ــت خارج ــا سياس ــط ب ــاوری« مرتب ــای فن ــه »اردوه از جمل
عمومــی آمريــکا )Walker et al, 2020: 56( می تــوان بــه    کمپين هــای 
ارتباطــی و حمايتــی، مقابلــه بــا اطلاعــات نادرســت، امنيــت ســايبری، فرصــت 
ــاوری«  ــن »اردوهــای فن اقتصــادی، آمــوزش و .... اشــاره کــرد. در مجمــوع اي
ــدام از  ــر ک ــود. ه ــيم بندی می ش ــش تقس ــه 15 بخ ــوع، ب ــاس موض ــر اس ب
ــن  ــه در اي ــوده ک ــه خــود ب ــص ب ــف و مخت ــای مختل ــا، دارای رويداده اردوه
بخــش تــلاش شــده تــا آن هــا را در جدول هــای جداگانــه از هــم متمايــز کــرد. 
مهم تريــن بخــش از »اردوی هــای فنــاوری«، اردوی فنــاوری »ســواد رســانه ای/ 

 .)Techcamp, B( ــی« اســت ــواد ديجيتال س
   پــس از شــرح مختصــری از اردوی فنــاوری »ســواد رسانه ای/ســواد 
ديجيتالــی«، ســاير بخش هــای مختلــف »اردوی فنــاوری« در جدولــی 

ــت.  ــده اس ــردآوری ش گ

2-1-1-1-1- اردوی فناوری »سواد رسانه ای/سواد دیجيتالی«
ــکارات  ــه ابت ــی« از جمل ــاوری »ســواد رســانه ای/ ســواد ديجيتال      اردوی فن
وزارت امورخارجــه آمريــکا بــوده اســت کــه از ســال 2015 تشــکيل می شــود. 
ــا  ــوده کــه در کشــورهای مختلــف ب ايــن »اردوی فنــاوری« شــامل 20 اردو ب
هــدف افزايــش ســواد رســانه ای و ديجيتالــی، اســتفاده از رســانه های اجتماعی، 
کمــک بــه اطلاع رســانی بــا حضــور روزنامه نــگاران، افــراد اثرگــذار و ســازمان های 
ــی  ــا در حال ــن اردوه ــت اي ــود )Techcamp, B(. فعالي ــزار می ش ــی برگ غيردولت
بــوده کــه آن هــا در ســال های اخيــر بــرای خــود اســتراتژی جديــدی تعريــف 
کرده انــد، به گونــه ای کــه اســتراتژی جديــد آن هــا بــه ســمت چگونگــی مقابلــه 
بــا کمپين هــای اطلاعــات نادرســت چينــی و روســی و تقويــت حضــور اطلاعاتی 
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 Walker et( ايــالات متحــده در جهــان و شــرق آســيا تغييــر جهــت داده اســت
.)al, 2020: 56

 2-1-1-1-1-1- اردوی فناوری ریگا1 
     »اردوی فنــاروی ريــگا« از جملــه ابتــکارات وزارت امورخارجــه آمريکا بوده تا 
روزنامه نــگاران منطقــه بالتيــک/ اروپــای شــرقی را در کنــار فن شناســان محلــی 
و بين المللــی گردهــم آورد تــا بــه افزايــش مهارت هــای روزنامه نــگاری، ســواد 
ديجيتالــی و رســانه ای کمــک کنــد. همچنيــن در ايــن اردو دربــاره چگونگــی 
کمــک بــه ابزارهــای ديجيتالــی بــرای گســترش قابليت هــای اطلاع رســانی در 

قــرن بيســت و يکم نيــز بحــث و گفتگــو شــده اســت.
   »اردوی فنــاوری ريــگا« در 18تــا19 مــی 2015 برگــزار شــد کــه 
ــی،  ــی، ليتوان ــان، لتون ــتونی، آلم ــک، اس ــلاروس، چ ــرکت کنندگانی از ب ش
.)Techcamp, 2015 B( ــداوی، لهســتان و اوکرايــن در آن حضــور داشــتند مول

2-1-1-1-1-2-  انجمن فناوری اوکراین2 
ــگار محلــی، جامعــه      در »انجمــن فنــاوری اوکرايــن« بيــش از 60 روزنامه ن
مدنــی، رهبــران جامعــه و شــرکای بخــش خصوصــی در شــرق اروپــا همــراه بــا 
کارشناســان فنــاوری محلــی و بين المللــی گردهــم آورده شــدند. ايــن کارگاه 
ــرد  ــانه ای ک ــی و رس ــواد ديجيتال ــش س ــه افزاي ــياری ب ــک بس دو روزه، کم
ــرن  ــر در ق ــاط مؤث ــراری ارتب ــرای برق ــی ب ــرکت کنندگان، ابزارهاي ــه ش و ب
ــر روی  ــن« ب ــاوری اوکراي ــن فن ــرکت کنندگان »انجم ــت و يکم داد. ش بيس
ــی  ــش آگاهــی عموم ــاوری به منظــور افزاي ــای فن ــن ابزاره اســتفاده از آخري
ــه  ــت ب ــخگويی دول ــود پاس ــگاری و بهب ــق روزنامه ن ــازی، از طري و شفاف س

1- TechCamp Riga
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شهروندان تمرکز داشتند. 
     انجمــن فنــاوری اوکرايــن« در 19تــا20 نوامبــر 2015 برگــزار شــد کــه 
شــرکت کنندگانی از بــلاروس، گرجســتان، مولــداوی، لهســتان و اوکرايــن در 

.)Techcamp, 2015 A( آن حضــور داشــتند

2-1-1-1-1-3-  اردوی فناوری حيدرآباد1 
    »اردوی فنــاوری حيدرآبــاد« به دنبــال مقابلــه بــا راديکال ســازی در 
ــازمان های  ــان و س ــه جوان ــی ب ــواد ديجيتال ــوزش س ــال و آم ــر ديجيت عص
جامعــه مدنــی جنــوب و جنــوب شــرقی آســيا، رهبــران مذهبــی، رســانه ها 
و ســازمان های مجــری قانــونِ مخالــف افراط گرايــی خشــونت بار بــوده 
ــن و  ــازی آنلاي ــا راديکال س ــه ب ــدف مقابل ــا ه ــی ب ــن کارگاه تعامل ــت. اي اس
ــاوری  ــد. در »اردوی فن ــکيل ش ــان تش ــط افراط گراي ــان توس ــذب جوان ج
ــی شــود و در  ــاوری معرف ــد فن ــا ابزارهــای جدي ــلاش شــده ت ــاد« ت حيدرآب

ــرد. ــرار گي ــرکت کنندگان ق ــار ش اختي
    »اردوی فنــاوری حيدرآبــاد« در 28تــا29 نوامبــر 2016 برگــزار شــد کــه 
شــرکت کنندگانی از بنــگلادش، هنــد، اندونــزی، مالديــو، فيليپيــن، ســنگاپور 

 .)Techcamp, 2016( و ســريلانکا در آن حضــور داشــتند

2-1-1-1-1-4-  اردوی فناوری ورشو2 
     وزارت امورخارجــه آمريــکا بــا مشــارکت »بنياد توســعه جامعــه اطلاعاتی«3  
و »شــبکه ارتباطــات ديجيتــال«4 ميزبــان خبرنــگاران، وبلاگ نويســان و 
رســانه های مســتقل از اروپــا و آســيای مرکــزی در »اردوی فنــاوری ورشــو« 
بــود. شــرکت کنندگان بــا مربيــان و کارشناســان محلــی و بين المللــی 

1-  TechCamp Hyderabad
2-  TechCamp Warsaw 
3-  Information Society Development Foundation (FRSI)
4-  Digital Communication Network
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ــه  ــرای مقابل ــه ب ــای فناوران ــا از راه حل ه ــد ت ــکاری کردن ــن اردو هم در اي
بــا چالش هايــی کــه در منطقــه بــا آن هــا روبــرو می شــوند، اســتفاده 
ــه و  ــی کم هزين ــای ارتباط ــورد ابزاره ــن اردو در م ــن در اي ــد. همچني کنن
اســتراتژی های روزنامه نــگاری و شــفافيت در رســانه های ديجيتالــی آمــوزش 
ــانه ای  ــی و رس ــواد ديجيتال ــش س ــه افزاي ــن کارگاه دو روزه ب ــد. اي  داده ش
ــراری  ــرای برق ــدی را ب ــه شــرکت کنندگان ابزارهــای جدي ــرده و ب کمــک ک
ارتبــاط مؤثــر و مقابلــه بــا اطلاعــات نادرســت و غلــط معرفــی کــرده اســت. 
ــه  ــد ک ــزار ش ــر 201۷ برگ ــا16 نوامب ــو« در 15ت ــاوری ورش     »اردوی فن
ــن،  ــنی و هرزگوي ــان، بوس ــتان، آذربايج ــی، ارمنس ــرکت کنندگانی از آلبان ش
بلغارســتان، کرواســی، چــک، اســتونی، گرجســتان، يونــان، مجارســتان، ايتاليــا، 
قزاقســتان، مقدونيــه، مالــت، مولــداوی، لهســتان، رومانی، صربســتان، اســلواکی، 
.)Techcamp, 2017 D( اســلوونی، تاجيکســتان و اوکرايــن در آن حضــور داشــتند

2-1-1-1-1-5-  انجمن فناوری بروکسل1 
     ســفارت آمريــکا در بروکســل، »مولن گيــک«2 و »اداره برنامه هــای اطلاعات 
ســازمان های  روزنامه نــگاران،  ميزبــان  امورخارجــه  وزارت  بين المللــی« 
غيردولتــی و دانشــگاهيان از سراســر اروپــا در »انجمــن فنــاوری بروکســل« 
بــا عنــوان »شــهروندی ديجيتــال: ايجــاد اعتمــاد« بــود. شــرکت کنندگان بــا 
ــرای  ــی ب ــال راه حل هاي ــی به دنب ــی و بين الملل ــان محل ــکاری کارشناس هم
مقابلــه بــا چالش هــای کليــدی موجــود در محيــط رســانه ای مــدرن بودنــد. 
ــرای  ــدی ب ــای جدي ــتند راهبرد ه ــن  توانس ــن انجم ــرکت کنندگان در اي ش
ســاخت روايت هــای متقاعدکننــده در طيــف متنوعــی از بســترهای رســانه ای 

يــاد بگيرنــد.

1-  TechForum Brussels
233- مولن گيک )MolenGeek( يک اکوسيستم فناوری بوده که واقع در بروکسل است.



ــه  ــد ک ــزار ش ــولای 201۷ برگ ــا16 ج ــاوری بروکســل« در 15ت ــن فن »انجم
شــرکت کنندگانی از آلبانــی، بلژيــک، بلغارســتان، گرجســتان، ايتاليــا، مقدونيه، 

 .)Techcamp, 2017 C( مالــت، هلنــد و لهســتان در آن حضــور داشــتند

2-1-1-1-1-6-  اردوی فناوری چِنای1 
ــای و  ــکا در چن ــول آمري ــکاری سرکنس ــا هم ــای« ب ــاوری چِن     »اردوی فن
صنــدوق جهانــی هنــد2 برگــزار شــد. در ايــن اردوی فنــاوری تــلاش شــده تا به 
معرفــی ابزارهــای فنــاوری جهــت تحقــق  اســتارت آپ ها بــرای جوانــان و نســل 
ــش  ــور افزاي ــو به منظ ــان و مالدي ــال، بوت ــد، ســری لانکا، نپ اول محــروم از هن
ــن  ــه شــود. همچني ــی پرداخت ــود کارآفرين ــای لازم در بهب ــا و ابزاره مهارت ه
ايــن اردو بــرای افزايــش ســواد ديجيتالــی، ظرفيــت ارتباطی و تحقق پتانســيل 
کامــل رســانه های اجتماعــی و منابــع آنلايــن به منظــور راه انــدازی و گســترش 

کســب وکار ايجــاد شــده اســت.
ــه  ــزار شــد ک ــا 21 جــولای 201۷ برگ ــای« در 20 ت ــاوری چِن     »اردوی فن
شــرکت کنندگانيس از بوتــان، هنــد، مالديــو، نپــال و ســريلانکا در آن حضــور 

.)Techcamp, 2017 B( ــتند داش

 2-1-1-1-1-7-  اردوی فناوری اتصال مجدد ورشو3 
     وزارت امورخارجــه آمريــکا، بــا مشــارکت بنيــاد توســعه جامعــه اطلاعاتــی 
و شــبکه ارتباطــات ديجيتــال، ميزبــان اوليــن رويــداد »اردوی فنــاوری اتصــال 
مجــدد ورشــو« در ســفارت ورشــو لهســتان بــود. ايــن اردوی فنــاوری تلاشــی 
بــرای مشــارکت دادنِ فارغ التحصيــلان اردوی هــای فنــاوری قبلــی و ارتبــاط آن ها 
بــا آموزش هــای پيشــين، راهنمايــی و پشــتيبانی به منظــور تقويــت اثرگــذاریِ 

1-  TechCamp Chennai
2-  Global India Fund
3-  TechCamp Reconnect Warsaw 34



1- فضاهای آمريکايی )American Spaces( با بيش از 650 فضا در 150 کشور در سراسر جهان، محيط های خوشايندی را 
فراهم می کنند که در آن بازديدکنندگان می توانند از طريق برنامه ها و سخنرانی ها، و همچنين از طريق کتاب، فيلم و مجلات، 
با ايالات متحده ارتباط برقرار  کنند و درباره فرهنگ و تاريخ آن بياموزند. فضاهای آمريکايی در سفارتخانه ها، مدارس، کتابخانه ها 
از  ارائه اطلاعات و مشارکت  اين فضاها می توانند بسترهايی را برای  و ساير مؤسسات شريک در سراسر جهان ميزبانی می شوند. 
طريق فعاليت های ذيل فراهم کنند: 1( مشاوره تحصيلی برای کسانی که می خواهند در ايالات متحده تحصيل کنند؛ 2( راه اندازی 
... ؛3( ايجاد کلاس ها و باشگاه هايی  کارگاه های آموزشی با موضوعات مختلف مانند مهارت های شغلی، يادگيری زبان انگليسی و 
و  بحث ها  فيلم ها،  ارائه   )4 معرفی می کنند؛  را  دانشگاهی  منابع  و  بيست و يکم  قرن  ديجيتالی  مهارت های  فناوری های جديد،  که 
 US Embassy and Consulate in( سخنرانی ها درباره کارآفرينی، رهبری، رويدادهای جاری، امور بين المللی و ساير موارد

.)Poland
2- TechCamp Myanmar

کارگاه هــای اوليــه بــود. افتتاحيه رويــداد »اردوی فنــاوری اتصال مجدد ورشــو« 
بــا حضــور روزنامه نــگاران منتخــب، متخصصــان رســانه و فعــالان جامعــه مدنی 
ــن  ــا«، »انجم ــاوری جورجي ــو«، »اردوی فن ــاوری ورش ــر در »اردوی فن حاض
فنــاروی بروکســل« و هماهنگ کننــدگان »فضاهــای آمريکايــی«1 در لهســتان 
ــه  ــه راه حل هــای فناوران برگــزار شــد. هــدف از ايــن اردو، توســعه، اجــرا و ارائ
در مبــارزه بــا اطلاعــات نادرســت، بهبــود کيفيــت گزارش هــا و افزايــش ســواد 

رســانه ای در اروپــا بــود.  
ــپتامبر 201۷  ــا 29 س ــو« در 2۷ ت ــدد ورش ــال مج ــاوری اتص      »اردوی فن
ــی، بلژيــک، بوســنی و هرزگويــن،  برگــزار شــد کــه شــرکت کنندگانی از آلبان
بلغارســتان، گرجســتان، ايتاليــا، مولــداوی، هلند، لهســتان، رومانی، اســلوونی و 

 .)Techcamp, 2017 A( ــن در آن حضــور داشــتند اوکراي

2-1-1-1-1-8- اردوی فناوری ميانمار2 
ــل  ــرای نس ــانه ای ب ــواد رس ــوان »س ــا عن ــار« ب ــاوری ميانم     در »اردوی فن
آينــده« روزنامه نــگاران، مربيــان و فعــالان جامعــه مدنــی گردهــم آورده شــدند 
تــا شــبکه حاميــان ســواد رســانه ای در ميانمــار را تقويــت کننــد. ايــن افــراد بــا 
مربيــان فنــاوری محلــی و بين المللــی ارتبــاط خواهنــد داشــت تــا راه حل هــای 
فنــی لازم بــرای مقابلــه بــا چالش هــای تقويــت ســواد رســانه ای ديجيتــال در 
سراســر ميانمــار از طريــق جلســات آموزشــی تعاملــی، فعاليــت در گروه هــای 

کوچــک و مهارت ســازی عملــی را بررســی کننــد.
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»اردوی فنــاوری ميانمــار« در 5 تــا ۷ دســامبر 2018 برگــزار شــد کــه 
.)Techcamp, 2018 B( شــرکت کنندگانی از برمــه در آن حضــور داشــتند

2-1-1-1-1-9-  اردوی فناوری قبرس1 
    هــر فــردی کــه از اينترنــت اســتفاده می کنــد، در مقطعــی بــا اطلاعــات 
ــرای  ــد. ب ــد ش ــه خواه ــرداری مواج ــا کلاهب ــی ي ــات جعل ــت، اطلاع نادرس
مقابلــه مؤثــر بــا ايــن مــوارد، ســواد رســانه ای، تفکــر انتقــادی و مهارت هــای 
امنيــت ســايبری از اجــزای حياتــی زندگــی قــرن بيســت و يکم هســتند. در 
»اردوی فنــاوری قبــرس« بــا عنــوان »شــهروندی ديجيتــال در عصــر اطلاعات 
ــان  ــی، کارآفرين ــی جــوان قبرســی و اروپاي ــه مدن ــران جامع نادرســت« رهب
ــد.  ــم آمدن ــی لازم، گرده ــا مهارت هاي ــگاران مشــتاق ب ــی و روزنامه ن اجتماع
ــعه  ــال توس ــان به دنب ــاوران و کارشناس ــار فن ــرکت کنندگان در کن ــن ش اي
چشــم انداز  درک  بهبــود  به منظــور  بلندمــدت  برنامه هــای  و  پروژه هــا 
رســانه های ديجيتالــی امــروز و آماده ســازی جوانــان بــرای ايمن ســازی 

ــرد. ــد ک ــت خواهن ــاوری فعالي ــران فن ــئوليت پذيری کارب ــاوری و مس فن
ــه  ــد ک ــزار ش ــامبر 2018 برگ ــا 9 دس ــرس« در ۷ ت ــاوری قب     »اردوی فن
شــرکت کنندگانی از قبــرس، اســتونی، گرجســتان، يونــان، لتونــی، مولــداوی، 

.)Techcamp, 2018 A( ــه در آن حضــور داشــتند صربســتان و ترکي

ــل 20192     ــی.ای.ام«2 برزی ــاوری »اس.ت 2-1-1-1-1-10-  اردوی فن
اردوی فنــاوری »اس.تــی.ای.ام« به دنبــال توانمندســازی مربيــان و طراحــان 
ــانه ای  ــی و رس ــواد ديجيتال ــد س ــوزش هدفمن ــق آم ــی از طري ــه درس برنام
ــات  ــه اصلاح ــه ب ــد ک ــتيبانی می کن ــی پش ــن اردو از نوآوری هاي ــت. اي اس

1- TechCamp Cyprus
2-  Science, Technology, Engineering and Mathematics (STEM) 
3-  STEM TechCamp Brasil 2019
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آموزشــی اخيــر برزيــل و خواســته های بخــش خصوصــی بــرای متخصصــان 
واجــد شــرايط  پاســخ می دهــد.  

     ايــن کارگاه بخشــی از يــک برنامــه دو ســاله گســترده  ســفارت آمريــکا در 
برزيــل بــوده کــه بــا مشــارکت »آزمايشــگاه سيســتم های يکپارچــه فنــاوری«،1 
همــراه بــا حمايــت دانشــکده پلی تکنيــک دانشــگاه ســائوپائولو 2  و يک ســازمان 
اجتماعــی بــا هــدف ايجــاد شــبکه جديــدی از اعضــای دبيرخانه هــای دولتــی 
بخــش آمــوزش و معلمــان برتــر در علــوم، فنــاوری، مهندســی و رياضيــات از 
سراســر برزيــل برگــزار شــد. ايــن شــبکه بــر اســاس پتانســيل و رهبــری آن هــا 
بــرای بيــان و بهبــود شــرايط موجــود برزيــل، و توســعه و اجــرای برنامه هــای 
جديــد بــا محوريــت رويکردهــای يادگيــری فعال تــر »اس.تــی.ای.ام« در بخش 
آمــوزش عمومــی انتخــاب شــد. کارگاه 2019 بــر اســاس موفقيت هــای اردوی 

فنــاوری »اس.تــی.ای.ام« برزيــل در ســال 2018 بنــا شــده اســت.
     اردوی فنــاوری »اس.تــی.ای.ام« برزيــل 2019 در 11 تــا 15 فوريــه برگزار 
 Techcamp,( ــتند ــور داش ــل در آن حض ــرکت کنندگانی از برزي ــه ش ــد ک ش

 .)2019 D

2-1-1-1-1-11-  اردوی فناوری تایپه3 
    مقابلــه بــا اطلاعــات نادرســت و پــرورش ســواد رســانه ای بــه عنــوان يــک 
اولويــت مشــترک بيــن ايــالات متحــده و تايــوان نگريســته می شــود، چراکــه 
هــدف هــر دو دولــت، مقابلــه بــا کمپين هــای اطلاعاتــی نادرســت در داخــل 
ــی  ــانه های اجتماع ــدنِ رس ــت. فراگيرش ــوده اس ــود ب ــور خ ــارج از کش و خ
ــات نادرســت  ــرای انتشــار اطلاع ــوان بســتری ب ــه عن ــا ب و اســتفاده از آن ه
منجــر بــه بــروز چالش هــای جديــدی شــده اســت. افــراد اثرگــذار و بــا نفــوذ 

1-  Technological Integral Systems Laboratory (LSI-TEC)
2-  Polytechnic School of the University of São Paulo (Poli-USP)
3-  TechCamp Taipei
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در رســانه های اجتماعــی و اعضــای اردوهــای فنــاوری و ســازمان های 
غيردولتــی در فضــای آنلايــن به طــور منحصربه فــردی به دنبــال رصــد 
مصرف کننــدگان بالقــوه اطلاعــات نادرســت هســتند. هــدف »اردوی فنــاروی 
تايپــه« آمــوزش و الهام بخشــی بــه صداهــای نوظهــور در منطقــه اســت؛ تــا 
ــر،  ــتفاده از خب ــوه اس ــورد نح ــردم در م ــه م ــود ب ــای خ ــق از پلتفرم ه طري
ــا  ــورد ابزاره ــری در م ــر يادگي ــلاوه ب ــرکت کنندگان ع ــد. ش ــوزش دهن آم
ــک  ــت کم ــات نادرس ــا اطلاع ــه ب ــه مقابل ــه ب ــی ک ــای مختلف و راهبرد ه
ــال  ــان به دنب ــر جه ــان سراس ــاوران و کارشناس ــی فن ــا همراه ــد، ب می کنن
ــت  ــات نادرس ــر اطلاع ــه و تأثي ــش دامن ــرای کاه ــی ب ــعه راه حل هاي توس

هســتند.
    »اردوی فنــاوری تايپــه« در 2۷ تــا 29 اوت 2019 برگــزار شــد کــه 
شــرکت کنندگانی از برمــه، اندونــزی، مالــزی، مغولســتان، فيليپيــن و تايلنــد 

.)Techcamp, 2019 C( در آن حضــور داشــتند

2-1-1-1-1-12-  اردوی فناوری گوایاکيل1 
ــران  ــی بازيگ ــای اثربخش ــدف ارتق ــا ه ــل« ب ــاوری گواياکي     »اردوی فن
ــگاران در اســتفاده از راهبرد هــای  دولتــی، فعــالان جامعــه مدنــی و روزنامه ن
ديجيتــال بــرای مبــارزه بــا جــرم، فســاد و بکارگيــری فناوری هــای ديجيتــال 
ــای  ــورد فعاليت ه ــی در م ــش آگاه ــگيری و افزاي ــی، پيش ــور ردياب به منظ

ــد. ــزار ش ــرزی برگ ــای فرام ــت همکاری ه ــه و تقوي مجرمان
     »اردوی فنــاوری گواياکيــل« در 9 تــا 11 ســپتامبر 2019 برگــزار شــد کــه 
شــرکت کنندگانی از بوليــوی، کلمبيــا، اکــوادور، پــرو و ونزوئــلا در آن حضــور 

.)Techcamp, 2019 B( داشتند

1-  TechCamp Guayaquil
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1- TechCamp Mongolia
2-  TechCamp Brasil
3-  Federal University of Minas Gerais
برزيل از نظر جغرافيايی به پنج منطقه مجزا تقسيم می شود: مناطق شمال، شمال شرقی، غرب مرکزی، جنوب شرقی و جنوب 

2-1-1-1-1-13-  اردوی فناوری مغولستان1 
ــهروندان و  ــتقل، ش ــگاران مس ــتان« روزنامه ن ــاوری مغولس     در »اردوی فن
افــراد اثرگــذار در رســانه های اجتماعــی از سراســر منطقــه آســيای مرکــزی و 
جنوبــی گردهــم آورده شــدند. هــدف از ايــن گردهمايــی آمــوزش بکارگيــری 
ــه ايجــاد  ــا اطلاعــات نادرســت و کمــک ب ــارزه ب ــرای مب ــد ب ابزارهــای جدي

جامعــه ای آگاه بــوده اســت.
ــد  ــزار ش ــر 2019 برگ ــا 10 نوامب ــتان« در 8 ت ــاوری مغولس     »اردوی فن
کــه شــرکت کنندگانی از بوتــان، برمــه، قزاقســتان، قرقيزســتان، مغولســتان، 
.)Techcamp, 2019 A( ــتند ــور داش ــام در آن حض ــتان و ويتن ــال، ازبکس نپ

2-1-1-1-1-14-  اردوی فناوری برزیل2 
    کمپين هــای اطلاعــات نادرســت در برزيــل گســترش يافتــه اســت. وجــود 
ايــن کمپين هــا در طــول انتخابــات 2018 بســيار قابــل توجــه بــوده اســت. 
پــروژه »انتخابــات بــدون تقلــب« دانشــگاه فــدرال مينــاس گرايــس3 خبــر از 
ــات 2018 را  ــد انتخاب ــول فرآين ــت در ط ــام نادرس ــايی 800/000 پي شناس
می دهــد. از اينــرو بــا ظهــور منابــع جديــد اطلاعاتــی در دنيــای ديجيتــال، 
جامعــه بايــد خــود را آمــاده کنــد تــا آن هــا را بــه روشــی مســئولانه اســتفاده 
کنــد. ايــن موضــوع به نوبه خــود فرصــت مناســبی بــرای توســعه مهارت هــای 
آمــوزش رســانه ای در مــدارس برزيــل اســت. در هميــن چارچــوب در »اردوی 
ــداران،  ــان، کتاب ــه مربي ــان از جمل ــبکه ای از متخصص ــل« ش ــاوری برزي فن
ــم  ــل4 گرده ــه برزي ــج منطق ــی از پن ــه مدن ــران جامع ــگاران و رهب روزنامه ن
ــاد  ــه و ايج ــاس کردنِ جامع ــاوری، حس ــن اردوی فن ــدف اي ــدند. ه آورده ش
راهبرد هــای جديــد بــرای ترويــج آمــوزش رســانه ای، اهميــت انتقــاد و مبارزه

39



 با اطلاعات نادرست است.
ــه  ــد ک ــزار ش ــر 2020 برگ ــا 8 نوامب ــل« در ۷ ت ــاوری برزي     »اردوی فن
 .)Techcamp, 2020 B( ــتند ــور داش ــل در آن حض ــرکت کنندگانی از برزي ش

2-1-1-1-1-15- اردوی فناوری »اس.تی.ای )آ( ام«1 برزیل 20202 
    در اردوی فنــاوری »اس.تــی.ای )آ( ام« برزيــل 2020 از نوآوری هايــی 
کــه بــه اصلاحــات آموزشــی اخيــر برزيــل و پاســخ بــه خواســته های بخــش 
خصوصــی بــرای متخصصــان واجــد شــرايط منجــر شــد، پشــتيبانی گرديــد. 
ايــن اردو به دنبــال توانمندســازی مربيــان و طراحــان برنامــه درســی از 
طريــق آمــوزش هدفمنــد ســواد ديجيتالــی و رســانه ای و همچنيــن برگــزاری 

جلســاتی در مــورد روندهــای آموزشــی جــاری اســت.
    اردوی فنــاوری »اس.تــی.ای )آ( ام« برزيــل 2020 بخشــی از يــک برنامــه 
ــا مشــارکت آزمايشــگاه  ــه ب ــوده ک ــل ب ــکا در برزي ســه ســاله ســفارت آمري
ــک  ــی تکني ــکده پل ــت دانش ــا حماي ــاوری، و ب ــه فن ــتم های يکپارچ سيس
دانشــگاه ســائوپائولو و »تــری. ام«،3 برگــزار شــد. ايــن اردو بــا هــدف ايجــاد 
ــرورش و  ــوزش و پ ــی آم ــای دولت ــای دبيرخانه ه ــدی از اعض ــبکه جدي ش
معلمــان برتــر علــوم، فنــاوری، مهندســی، هنــر و رياضيــات از سراســر برزيــل 
ايجــاد شــد. همچنيــن شــبکه ای از اعضــا بــر اســاس ظرفيــت و رهبری شــان 
ــود، توســعه و اجــرای برنامه هــای  ــان شــرايط موجــود کشــور، بهب ــرای بي ب
جديــد بــا محوريــت رويکردهــای يادگيــری فعال تــر »اس.تــی.ای. ام« 
در آمــوزش عمومــی انتخــاب شــدند. اردوی 2020 برزيــل بــر اســاس 
برزيــل در ســال های 2018 و 2019  فنــاوری  اردوهــای  موفقيت هــای 

برنامه ريــزی شــد. 
   

1-  Science, Technology, Engineering, Arts, and Mathematics (STEAM)
2-  STEAM TechCamp Brasil 2020
3  -3-M
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ــه  ــا 14 فوري      اردوی فنــاوری »اس.تــی.ای )آ( ام« برزيــل 2020 در 10 ت
2020 برگــزار شــد کــه شــرکت کنندگانی از برزيــل در آن حضــور داشــتند 

.)Techcamp, 2020 A(

 2-1-1-1-1-16-  اردوی فناوری مکزیک1
    ده مــاه پــس از آنکــه دولــت مکزيــک توصيــه کــرد کــه افــراد بــه دليــل 
بحــران ناشــی از کوويــد-19 در خانــه بماننــد،  راهبرد هــای مختلفــی بــرای 
ــات  ــترش امکان ــای گس ــه معن ــوع ب ــن موض ــد. اي ــرا ش ــگاری اج روزنامه ن
ــک 2020«  ــاوری مکزي ــت. در »اردوی فن ــگاری اس ــام روزنامه ن ــرای انج ب
ــاوری   ــه ابزارهــای پيشــرفته فن ــان در زمين ــرای زن ــه آموزشــی ب ــک برنام ي
ــانه ها  ــعه در رس ــای توس ــاد فرصت ه ــه ايج ــر ب ــه منج ــده ک ــدازی ش راه ان

می شــود. 
ــه  ــک برنام ــدازی ي ــنهاد راه ان ــک 2021« پيش ــاوری مکزي     در »اردوی فن
مجــازی جهــت يادگيــری مؤثــر بــا توجــه بــه مشــاغل زنــان شــرکت کننده 
ــوان  ــه عن ــه ب ــن برنام ــد. اي ــد-19 مطــرح ش ــری ناشــی از کووي در همه گي
پشــتيبان دانــش نظــری و تجهيــزات اوليــه بــرای توليــد يــک پــروژه ســمعی 
ــه موضــوع پروژه هــای ســمعی و  ــا توجــه ب ــه شــد. ب ــه ارائ و بصــری در خان
ــق  ــری در مناط ــول همه گي ــان در ط ــه زن ــيب پذيری هايی ک ــری، آس بص
مختلــف شــهری و روســتايی مکزيــک بــا آن مواجــه بوده انــد، قابــل مشــاهده 
ــگاران  ــراد و روزنامه ن ــه اف ــاوری از هم ــن اردوی فن ــن در اي ــت. بنابراي اس
ــونت  ــای خش ــا راه حل ه ــه ب ــورد مقابل ــتانی در م ــا داس ــده ت ــوت ش دع
ــات  ــام موضوع ــادی و تم ــرات اقتص ــتی و تأثي ــکلات بهداش ــيتی، مش جنس

ــد-19 بنويســند. ناشــی از کووي

1- TechCamp México
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    »اردوی فنــاوری مکزيــک« در 1 اوت 2020 و 1 ســپتامبر 2021 برگــزار شــد 
 .)Techcamp, 2021 E( کــه شــرکت کنندگانی از مکزيــک در آن حضــور داشــتند

2-1-1-1-1-17-  اردوی فناوری مالزی1 
ــش  ــاهد افزاي ــوان ش ــرقی می ت ــوب ش ــيای جن ــه آس ــزی و منطق     در مال
بــود. گســتردگی رســانه های  نادرســت داخلــی و خارجــی  اطلاعــات 
ــا انتشــار اخبــار آنلايــن و فقــدان عمومــی مهارت هــای  اجتماعــی، همــراه ب
ــت.  ــش داده اس ــش را افزاي ــن چال ــی از اي ــکلات ناش ــانه ای، مش ــواد رس س
مقابلــه بــا اطلاعــات نادرســت، ايجــاد محتــوای باکيفيــت و بــدون تعصــب، 
ــادر  ــه عمــوم مــردم، شــهروندان را ق ــه مهارت هــای ســواد رســانه ای ب و ارائ

ــد. ــی کنن ــادی ارزياب ــور انتق ــی را به ط ــات دريافت ــا اطلاع ــازد ت می س
تــا  بــوده  روزنامه نــگاران  آمــوزش  مالــزی«  فنــاوری  »اردوی  هــدف 
گزارش هــای مبتنــی بــر داده هــا و بــدون ســوگيری بــرای مقابلــه بــا 
ــزی«  ــاوری مال ــن »اردوی فن ــد. همچني ــد کنن ــای نادرســت را تولي روايت ه
ــا  ــی ب ــذار دولت ــخصيت های اثرگ ــه و ش ــش جامع ــته الهام بخ ــد داش قص
ــای  ــش مهارت ه ــرای افزاي ــی ب ــانه های اجتماع ــای رس ــری ابزاره بکارگي
ســواد رســانه ای در بيــن عمــوم مــردم باشــد. در طــول ايــن برنامــه مجــازی 
ــرای  ــی ب ــاوران و کارشناســان بين الملل ــا فن ــه ای، شــرکت کنندگان ب دو هفت
ــای  ــه چالش ه ــاوری به منظــور پاســخ ب ــر فن ــی ب ــای مبتن توســعه راه حل ه

ــل داشــتند. ــر تعام ــا يکديگ موجــود ب
ــه  ــد ک ــزار ش ــر 2020 برگ ــا 16 اکتب ــزی« در 6 ت ــاوری مال     »اردوی فن
شــرکت کنندگانی از کامبــوج، اندونــزی، مالــزی، فيليپيــن، تايلنــد و ويتنــام 

.)Techcamp, 2021 D( ــتند ــور داش در آن حض

1- TechCamp Malaysia
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2-1-1-1-1-18-  اردوی فناوری دیلی1 
ــت  ــانه ای اولوي ــواد رس ــرورش س ــات نادرســت/غلط و پ ــا اطلاع ــه ب     مقابل
ــرد »اردوی  ــت. رويک ــوده اس ــرقی ب ــور ش ــکا و تيم ــرای آمري ــترک ب مش
فنــاوری ديلــی« شناســايی و بــه  چالــش  کشــيدنِ آشــکار اطلاعات نادرســت/
غلــط در چشــم انداز رســانه های محلــی بــرای مقابلــه بــا اطلاعــات نادرســت 
و پــرورش صداهــای محلــی بــوده اســت. »اردوی فنــاوری ديلــی« ظرفيــت 
ــذار را  ــراد اثرگ ــاير اف ــانه و س ــان رس ــگاران، متخصص ــی روزنامه ن ديجيتال
افزايــش داده اســت. همچنيــن ايــن اردو آن هــا را توانمنــد خواهــد ســاخت 
تــا از بســترهای خــود بــرای بهبــود ســواد رســانه ای عمومــی و کاهــش دامنــه 
ــن »اردوی  ــر اي ــلاوه ب ــد. ع ــتفاده کنن ــت/غلط اس ــات نادرس ــر اطلاع و تأثي
فنــاوری ديلــی« شــبکه های مشــارکتی بيــن بازيگــران مذکــور را تقويــت و 
حفــظ خواهــد کــرد تــا ظرفيــت فــردی آن هــا را افزايــش داده و به نوبه خــود 
فضايــی جمعــی بــرای آن هــا به منظــور رســيدگی بــه چالش هــای مشــترک 

ايجــاد کنــد. 
ــه  ــد ک ــزار ش ــر 2021 برگ ــا 23 اکتب ــی« در 16 ت ــاوری ديل     »اردوی فن
 Techcamp,( شــرکت کنندگانی از تيمــور شــرقی در آن حضــور داشــتند

.)2021 C

 2-1-1-1-1-19-  اردوی فناوری کوزوو2 
    در »اردوی فنــاوری کــوزوو« بيــش از 50 روزنامه نــگار و متخصــص رســانه 
از بالــکان در شــهر پــچ3 کــوزوو گردهــم آمدنــد. هــدف ايــن اردوی فنــاوری 
ــک از  ــای دموکراتي ــات آزاد و نهاده ــه مطبوع ــی ب ــاد عموم ــش اعتم افزاي
ــت.  ــگاران اس ــان روزنامه ن ــازی در مي ــاوری و شبکه س ــای فن ــق ابزاره طري

1-  TechCamp Dili
2-  TechCamp Kosovo
Peja  -3س
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ــت   ــش ظرفي ــاد و افزاي ــاوری ايج ــر اردوی فن ــدف ديگ ــن، ه ــر اي ــلاوه ب ع
ــی و  ــاب های جعل ــی، حس ــار جعل ــايی اخب ــرای شناس ــرکت کنندگان ب ش

ــت.  ــی اس ــت عموم ــات نادرس ــا اطلاع ــه ب مقابل
ــه  ــد ک ــزار ش ــر 2021 برگ ــا 30 اکتب ــوزوو« در 28 ت ــاوری ک »اردوی فن
از آلبانــی، بوســنی و هرزگويــن، کرواســی، کــوزوو،  شــرکت کنندگانی 
 Techcamp,( ــتند ــور داش ــتان در آن حض ــرو و صربس ــه نگ ــه، مونت مقدوني

.)2021 B

2-1-1-1-1-20-  اردوی فناوری توگو1 
ــاد  ــال ايج ــح به دنب ــم انداز صل ــج چش ــا تروي ــو« ب ــاوری توگ     »اردوی فن
ــن  ــه اســت. اي ــوان جامع ــران ج ــگاران مســتقل و رهب ــت  در روزنامه ن ظرفي
ــر  ــری از نش ــه و جلوگي ــتر در منطق ــانه ای بيش ــواد رس ــوزش س ــا آم اردو ب
اخبــار جعلــی در مــورد افراط گرايــی خشــونت آميز به دنبــال آن اســت 
ــی  از  ــه دارد. جمع ــاز« نگ ــا را »آزاد و ب ــرب آفريق ــاحلی غ ــق س ــا مناط ت
ــت  ــا فعالي ــتند ت ــدد هس ــه درص ــر منطق ــتقل در سراس ــگاران مس روزنامه ن
ــه ايجــاد يــک چشــم انداز رســانه ای  ــرای کمــک ب ــه ای را ب رســانه های حرف

ــد. ــت کنن ــج و تقوي ــر تروي ــاز، شــفاف و فراگي ــی ب در حکومت
ــه  ــد ک ــزار ش ــر 2021 برگ ــا 11 نوامب ــو« در 8 ت ــاوری توگ     »اردوی فن
شــرکت کنندگانی از بنيــن، ســاحل عــاج، گينــه و توگــو در آن حضــور 

 .)Techcamp, 2021 A( داشــتند 

2-1-1-1-2-  سایر بخش های اردوی فناوری
    در ايــن قســمت بــه ســاير بخش هــای »اردوهــای فنــاوری« بر اســاس موضوعات 

1- Global Researchm
2- New Eastern Outlook 44



مختلــف پرداختــه شــده اســت. بيشــترين فعاليــت در بخــش اردوی فنــاوری 
ــا واکاوی کامــل  ــوده اســت، از اينــرو ب »ســواد رسانه ای/ســواد ديجيتالــی« ب
می کنيــم  تــلاش  ديجيتالــی«  رسانه ای/ســواد  فنــاوری »ســواد  اردوی 
ــر  ــدول زي ــاوری« آن در ج ــای فن ــراه »اردوه ــه هم ــات ب ــاير موضوع ــا س ت
ــی و  ــن بخــش، پراکندگ ــه اي ــت مطالع ــز اهمي ــه حائ ــود. نکت ــردآوری ش گ
ــکا در کشــورهای  ــال وزارت امورخارجــه آمري ــدی ديپلماســی ديجيت توانمن

)Techcamp, A( ــت ــان اس ــف جه مختل
     مطالعــه هــر کــدام از ايــن »اردوهــای فنــاوری« از ايــن جهــت حائــز اهميت 
بــوده کــه دغدغــه »اداره ديپلماســی الکترونيــک« وزارت امورخارجــه آمريــکا را 

در کشــورهای مختلــف و مرتبــط بــا موضوعــات فنــاوری نشــان می دهــد:

1-  Young Southeast Asian Leaders Initiative, YSEALI 
2-  ASEAN

)Young African Leaders Initiative )YALI )3+ يالی )ابتکار رهبران جوان آفريقا

- اردوی فنــاوری مکزيــک )مکزيکــو ســيتی، مکزيــک( 1 اوت 2020 - 1 
سپتامبر 2021

- اردوی فناوری قبرس )نيکوزيا، قبرس( ۷ تا 9 دسامبر 2018
- اردوی فناوری کپنهاگ )کپنهاگ، دانمارک( 25 تا 2۷ ژوئن 2018

ــيا«1  ــرقی آس ــوب ش ــوان جن ــران ج ــکار رهب ــاوری »ابت - اردوی فن
آمريــکا- »آ ســه آن«2 جاکارتــا، اندونــزی 23 تــا 24 اوت 201۷

- اردوی فناوری کامبوج )پنوم پن، کامبوج( 24 تا 25 سپتامبر 2016
- اردوی فناوری يالی3 غنا )آکرا، غنا( 23 تا 24 مه 2016

- انجمن فناوری اوکراين )کيف، اوکراين( 19 تا 20 نوامبر 2015

- اردوی فناوری شيلی )شيلی( 2 تا 3 دسامبر 2021
- اردوی فناوری کوزوو )کوزوو( 28 تا 30 اکتبر 2021

- اردوی فناوری ديلی )تيمور شرقی( 16 تا 23 اکتبر 2021
- اردوی فناوری مغولستان )اولان باتور، مغولستان( 8 تا 10 نوامبر 2019

اردوی فناوری بر اساس موضوع

کمپين های 
ارتباطی و حمایتی

مقابله با 
اطلاعات نادرست
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1- Thessaloniki
2- Pucallpa
3- Visaginas

- اردوی فنــاوری »اس.تــی.ای )آ( ام« برزيــل 2020 )ســائوپائولو، 
ــه 2020 ــا 14 فوري ــل( 10 ت برزي

- اردوی فنــاوری »اس.تــی.ای.ام« برزيــل 2019 )ســائوپائولو، برزيــل( 
11 تــا 15 فوريــه 2019

- اردوی فناوری قبرس )نيکوزيا، قبرس( ۷ تا 9 دسامبر 2018
- اردوی فناوری ناميبيا )ويندهوک، ناميبيا( 1۷تا19 سپتامبر 2018

- اردوی فناوری کائوسيونگ )تايوان( 1۷ تا 19 مارس 2022
- اردوی فناوری سالونيک1 )يونان( 12تا 14 سپتامبر 2021

- اردوی فناوری بوداپست )مجارستان( 1 ژوئن تا 9 سپتامبر 2021
- اردوی فنــاوری »اس.تــی.ای )آ( ام« برزيــل 2020 )ســائوپائولو، برزيــل( 

10 تــا 14 فوريــه 2020
- اردوی فنــاوری »اس.تــی.ای.ام« برزيــل 2019 )ســائوپائولو، برزيــل( 11 

تــا 15 فوريــه 2019
- اردوی فناوری پرو )پوکايپا،2 پرو( ۷ تا10 نوامبر 2018

- اردوی فنــاوری جنــوب آســيا )دبــی، امــارات متحــده عربــی( 25 تــا 
2۷ ســپتامبر 2018

- اردوی فناوری ويساگيناس3 )ليتوانی( 19 تا20 مه 2018
- اردوی فنــاوری »اس.تــی.ای.ام« برزيــل 2019 )ســائوپائولو، برزيــل( 19 

تــا 23 فوريــه 2018
- اردوی فناوری رام الله )کرانه باختری( 18 تا 19 نوامبر 201۷

- اردوی فناوری تونس )تونس( 8 تا 9 دسامبر 2015
- اردوی فناوری توگو )لومه، توگو( 8 تا 11 نوامبر 2021

- اردوی فنــاوری »اس.تــی.ای )آ( ام« برزيــل 2020 )ســائوپائولو، برزيــل( 
10 تــا 14 فوريــه 2020

- اردوی فناوری تايپه )تايوان( 2۷ تا 29 اوت 2019
- اردوی فناوری بمبئی )هند( 22 تا 24 ژوئيه 2019

- اردوی فنــاوری »اس.تــی.ای.ام« برزيــل 2019 )ســائوپائولو، برزيــل( 11 
تــا 15 فوريــه 2019

- اردوی فنــاوری جنــوب آســيا )دبــی، امــارات متحــده عربــی( 25 تــا 
2۷ ســپتامبر 2018

اردوی فناوری بر اساس موضوع

امنيت سایبری

فرصت اقتصادی

آموزش
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1- Antiqua

- اردوی فناوری کپنهاگ )دانمارک( 25 تا 2۷ ژوئن 2018
- انجمن فناوری بروکسل )بلژيک( 15 تا 16 ژوئن 201۷

- اردوی فناوری تونس )تونس( 8 تا 9 دسامبر 2015

- اردوی فناوری بوئنوس آيرس )آرژانتين( 2 تا 5 اکتبر 2019
- اردوی فناوری بمبئی )هند( 22 تا 24 ژوئيه 2019

ــا 29  ــه( 2۷ ت ــی )لاگــوس، نيجري ــاوری اتصــال مجــدد يال - اردوی فن
ــارس 2019 م

- اردوی فناوری يالی غنا )آکرا، غنا( 23 تا 24 مه 2016
- انجمن فناوری اوکراين )کيف، اوکراين( 19 تا 20 نوامبر 2015

- اردوی فناوری کائوسيونگ )تايوان( 1۷ تا 19 مارس 2022
- اردوی فناوری فناوری سالونيک )يونان( 12 تا 14 سپتامبر 2021
- اردوی فناوری بوداپست )مجارستان( 1 ژوئن تا 9 سپتامبر 2021

ــا 29  ــه( 2۷ ت ــی )لاگــوس، نيجري ــاوری اتصــال مجــدد يال - اردوی فن
ــارس 2019 م

- اردوی فناوری کوزوو )کوزوو( 28 تا 30 اکتبر 2021
- اردوی فناوری گواياکيل )اکوادور( 9 تا 11 سپتامبر 2019

- اردوی فناوری کاتماندو )نپال( 29 تا 31 ژوئيه 2019
- اردوی فناوری بمبئی )هند( 22 تا 24 ژوئيه 2019

ــا 29  ــه( 2۷ ت ــی )لاگــوس، نيجري ــاوری اتصــال مجــدد يال - اردوی فن
ــارس 2019 م

- اردوی فناوری پرو )پوکايپا، پرو( ۷ تا 10 نوامبر 2018
- اردوی فناوری ويندهوک )ناميبيا( 1۷ تا 19 سپتامبر 2018

- اردوی فناوری آنتيگوا 1 )گواتمالا( 22 تا 25 آوريل 2018
- اردوی فناوری کوزوو )پريشتينا، کوزوو( 8 تا 9 دسامبر 201۷

- اردوی فناوری يالی لوزاکا )لوزاکا، زامبيا( 26 تا 28 آوريل 201۷
- اردوی فناوری يالی غنا )آکرا، غنا( 23 تا 24 مه 2016

- انجمن فناوری اوکراين )کيف، اوکراين( 19 تا 20 نوامبر 2015

اردوی فناوری بر اساس موضوع

انتخابات و 
مشارکت مدنی

کارآفرینی

حکمرانی 
خوب و شفافيت
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1- Pretoria
2- TechCamp Guayaquil

- اردوی فناوری شيلی )شيلی( 2 تا 3 دسامبر 2021
- اردوی فناوری توگو )لومه، توگو( 8 تا 11 نوامبر 2021
- اردوی فناوری پرو )پوکايپا، پرو( ۷ تا 10 نوامبر 2018

- اردوی فناوری يالی لوزاکا )لوزاکا، زامبيا( 26 تا 28 آوريل 201۷
- اردوی فناوری کامبوج )پنوم پن، کامبوج( 24 تا 25 سپتامبر 2016

- اردوی فنــاوری يالــی پرتوريــا1 )پرتوريــا، آفريقــای جنوبــی( 21 تــا 22 
اکتبــر 2015

- اردوی فناوری کوزوو )کوزوو( 28 تا 30 اکتبر 2021
- اردوی فناوری ديلی )تيمور شرقی( 16 تا 23 اکتبر 2021

- اردوی فناوری مالزی )مالزی( 6 تا 16 اکتبر 2020
- اردوی فنــاوری مکزيــک )مکزيکــو ســيتی، مکزيــک( يــک اوت 2020 تــا 

ــپتامبر 2021 يک س
- اردوی فناوری مغولستان )اولان باتور، مغولستان( 8 تا 10 نوامبر 2019
- اردوی فناوری آرژانتين )بوئنوس آيرس، آرژانتين( 2 تا 5 اکتبر 2019

- اردوی فناوری گواياکيل2 )اکوادور( 9 تا 11 سپتامبر 2019
- اردوی فناوری تايپه )تايوان( 2۷ تا 29 اوت 2019

- اردوی فناوری استانبول )ترکيه( 8 تا 10 ژوئيه 2019
- اردوی فناوری کوزوو )پريشتينا، کوزوو( 8 تا 9 دسامبر 201۷

- اردوی فناوری مولداوی )مولداوی( 30 نوامبر تا 1 دسامبر 201۷
- انجمن فناوری اوکراين )کيف، اوکراين( 19 تا 20 نوامبر 2015

- اردوی فناوری توگو )لومه( 8 تا 11 نوامبر 2021
- اردوی فناوری يالی )لاگوس، نيجريه( 2۷ تا 29 مارس 2019

- اردوی فناوری ميانمار )يانگون، برمه( 5 تا ۷ دسامبر 2018
- اردوی فناوری کپنهاگ )دانمارک( 25 تا 2۷ ژوئن 2018

- اردوی فناوری »ابتکار رهبران جوان جنوب شرقی آسيا« آمريکا-
»آ سه آن« جاکارتا، اندونزی 23 تا 24 اوت 201۷

- اردوی فناوری تايلند )بانکوک، تايلند( 16 تا 1۷ مه 201۷
- اردوی فناوری کويت )کويت( 12 تا 13 دسامبر 2016

- اردوی فناوری تونس )تونس( 8 تا 9 دسامبر 2015

اردوی فناوری بر اساس موضوع

انتخابات و 
مشارکت مدنی

روزنامه نگاری
 و آزادی رسانه

ترویج 
صلح و مدارا
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2-1-1-2-  فناوری @ دولت
    »فنــاوری @ دولــت« بــه عنــوان بخشــی از ابتــکارات »دولتمــداری قــرن 
ــای  ــر روی پيونده ــه ب ــوده ک ــک ب بيســت و يکم«1 اداره ديپلماســی الکتروني
ــز  ــايرين متمرک ــی و س ــدان دولت ــاوران، کارمن ــوآوران و فن ــران، ن ــن رهب بي
بــوده اســت. »فنــاوری @ دولــت« درصــدد بــوده تــا فناوری هــای مرتبــط بــا 
اهــداف ديپلماتيــک آمريــکا را از طريــق توســعه دســتورکار رويدادهــا به صــورت 
ــت«  ــاوری @دول ــن »فن ــد. همچني ــب کن ــم ترکي ــا ه ــازی ب ــی و مج فيزيک
ــرای پيشــبرد ديپلماســی عمومــی، توســعه و  ــه ب به دنبــال راه حل هــای فناوران
U.S. Depart-(  بهبــود آمــوزش، بهداشــت و رفــاه حــال مــردم جهــان اســت

 .)ment of State, 2010

ــت« وزارت  ــاوری @ دول ــا »فن ــه رويدادهــای مرتبــط ب ــن بخــش ب     در اي
امورخارجــه آمريــکا  اشــاره خواهــد شــد. ايــن رويدادهــا در دوره اوبامــا بــوده 

و وزارت امورخارجــه آمريــکا ميزبانــی آن هــا را بــر عهــده داشــته اســت.

- اردوی فناوری بوگوتا )کلمبيا( 2۷ تا 28 ژوئيه 2016

- اردوی فناوری بوگوتا )کلمبيا( 2۷ تا 28 ژوئيه 2016

اردوی فناوری بر اساس موضوع

بهداشت عمومی

توانمندسازی
 زنان

1-  21st Century Statecraft
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2-1-1-2-1-  فناوری @ دولت: هایيتی 
    در کنفرانــس »فنــاوری @ دولــت: هاييتــی« شــرکت کنندگانی از بخــش 
خصوصــی، ســازمان های غيردولتــی، دانشــگاهيان، جامعــه مهاجــر هاييتــی 
ــث و  ــی بح ــود در هاييت ــه خ ــات فناوران ــورد ابداع ــی در م ــش دولت و بخ
ــده و  ــک اي ــوان ي ــه عن ــه 2010 ب ــداد 10 م ــن روي ــد. اي ــادل نظــر کردن تب
تبــادل فنــاوری در ميــان شــرکت کنندگان برگــزار شــد و موجــب همــکاری 
شــرکت کنندگان بــرای همــکاری در پروژه هــای فعلــی و آينــده در هاييتــی 

و ســاير کشــورها شــد.

2-1-1-2-2-  فناوری @ دولت: پول سيار 
ــت  ــيار«  در 2 آگوس ــول س ــت: پ ــاوری @ دول ــس »فن ــن کنفران      دومي
ــان  ــر جه ــن در سراس ــر آنلاي ــش از 240 شــرکت کننده و کارب ــا بي 2010 ب
ــورد  ــکا م ــعه ديپلماســی آمري ــرای توس ــن بخــش ب ــج اي ــد. نتاي ــزار ش برگ

ــت. ــرار گرف بحــث و بررســی ق

2-1-1-2-3-  فناوری @ دولت: ام. زنان  
    در رويــداد »فنــاروی @ دولــت: ام.زنــان« در ۷ اکتبــر 2010 بــه عنــوان 
بخشــی از تعهــدات وزارت امورخارجــه آمريــکا شــکاف های جنســيتی و 

ــت. ــرار گرف ــورد بحــث و بررســی ق ــان م ــرای زن ــا ب ــش فرصت ه افزاي

2-1-1-2-4-  فناوری @ دولت: جامعه مدنی 2 
      کنفرانــس » فنــاوری @ دولــت: جامعه مدنی 2« نســخه چهارم »  فنــاوری @ دولت« 

بــوده کــه بــا بکارگيــری فناوری هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی در شــکل گيری

1- GEC China Team
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نهادهــای غيردولتــی و غيرتجــاری قدرتمنــد بــرای افزايــش توســعه اجتماعی 
ــک  ــا مشــارکت بان ــر 2010 ب ــا 5 نوامب ــداد 4 ت ــن روي ــرد. اي ــت می  ک فعالي

جهانــی برگــزار شــد.

 2-1-1-2-5-  فناوری @ دولت: منبع باز یا متن باز 
ــاز«  ــن ب ــا مت ــاز ي ــع ب ــت: منب ــاوری @ دول ــس »فن ــن کنفران     در پنجمي
نرم افزارهــا و فرهنــگ بــه بحــث و بررســی گذاشــته شــد. در ايــن کنفرانــس، 
ارزش  و بخــش خصوصــی در مــورد  آژانس هــای مختلــف  ســخنرانان 
ــث و  ــازمانی بح ــارکتی و س ــاز، مش ــط ب ــک محي ــد در ي ــای جدي نرم افزاره

ــد. ــو کردن گفتگ

2-1-1-2-6-  فناوری @ دولت: بازی های جدی 
ــت: بازی هــای جــدی« کــه در 2۷ و 28       در کنفرانــس »فنــاوری @ دول
مــه 2011 برگــزار شــد؛ ذينفعــان، اعضــای شــرکت های خصوصــی، همــکاران 
و طرفــداران رســانه های نويــن بــه بحــث و گفتگــو پرداختنــد. ســخنرانی ها و 
گفتگوهــا در ايــن کنفرانــس حــول تکامــل و آينــده بازی هــا می گرديــد کــه 
ــوه  ــا و نح ــه بازی ه ــوط ب ــی مرب ــارت و طراح ــی، تج ــای روانشناس ويژگی ه
اســتفاده از آن هــا مدنظــر بــوده اســت. همچنيــن در ايــن کنفرانــس در مــورد 
ــه  ــا در زمين ــتفاده از بازی ه ــای اس ــده و روش ه ــای ساخته ش ــواع بازی ه ان

مســائل سياســت خارجــی هــم بحــث و تبــادل نظــر شــد.

2-1-1-2-7-  فناوری @ دولت: تجسم اطلاعات 
    بيــش از 400 نفــر در کنفرانــس »فنــاوری @ دولــت: تجســم اطلاعــات« 
ثبــت نــام کــرده بودنــد کــه تمرکــز آن هــا بــر روی تجســم اطلاعــات بــود. ايــن
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کنفرانــس در 23 ســپتامبر 2011 برگــزار شــد. در ايــن کنفرانــس موضوعاتی 
ماننــد وزارت امورخارجــه، فناوری هــای تلفــن همــراه و بلايــای طبيعــی مورد 
ــم  ــازنده و تجس ــات س ــار اطلاع ــداد در انتش ــن روي ــت. اي ــرار گرف ــث ق بح
ــهيل  ــکا و تس ــعه آمري ــک، توس ــات ديپلماتي ــت از اقدام ــات در حماي اطلاع

ــوده اســت. ــق ب ــا موف ــع و آژانس ه همــکاری بيــن صناي

 2-1-1-2-8-  فناوری @ دولت: آگاهی بلادرنگ 
     بيــش از 350 نفــر در کنفرانــس »فنــاوری @ دولت: آگاهــی بلادرنگ« در 3 و 
4 فوريــه 2012 حضــور داشــتند. در ايــن کنفرانــس بــه نقــش عميق رســانه های 
اجتماعــی، حجــم عظيــم اطلاعــات ايجادشــده و نحــوه تجزيه و تحليــل و 

طبقه بنــدی اطلاعــات در ايجــاد آگاهــی بلادرنــگ پرداختــه شــد.

2-1-1-2-9-  فناوری @ دولت: ویکی. حکومت 
    کنفرانــس »فنــاوری @ دولــت: ويکی. حکومــت« در 12 و 13 ژوئيه 2012 
ــتراک گذاری  ــر به منظــور اش ــا حضــور 250 نف ــداد ب ــن روي ــد. اي ــزار ش برگ
دانــش و مشــارکت شــهروندان از طريــق فناوری هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی، 
ــی  ــد. در ط ــزار ش ــا برگ ــا ويکی ه ــط ب ــای مرتب ــا و برنامه ه ــژه ويکی ه به وي
ايــن کنفرانــس در مــورد اهميــت اشــتراک گذاری دانــش، ايجــاد بســترهای 
نرم افــزاری )ماننــد ويکــی( بــرای ميزبانــی اطلاعــات و ارزش کمــک بــه ايــن 

سيســتم عامل هــا بحــث و تبــادل نظــر شــد.
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2-1-1-2-10- فناوری @ دولت: فناوری الکترونيک 
ــان 250 نفــر      »اداره ديپلماســی الکترونيــک« در 30 نوامبــر 2012، ميزب
از شــرکت کنندگان در کنفرانــس »فنــاوری @ دولــت: فنــاوری الکترونيــک« 
ــی و  ــای اطلاعات ــترده فناوری ه ــم و گس ــش مه ــداد روی نق ــن روي ــود. اي ب
ــور و  ــل کش ــات در داخ ــد انتخاب ــک و رون ــات دموکراتي ــی در انتخاب ارتباط
در عرصــه بين المللــی متمرکــز بــود. نکتــه مهــم در ايــن کنفرانــس، پنلــی 
ــات رياســت جمهــوری  ــود کــه در انتخاب ــی ب در مــورد راهبرد هــای ديجيتال

ايــالات متحــده بــکار رفتــه بــود.

 2-1-1-2-11- فناوری @ دولت: آزادی اینترنت 
    »اداره ديپلماســی الکترونيــک« در 8 و 9 مــارس 2013، يازدهميــن 
کنفرانــس »فنــاوری @ دولــت« خــود را بــا نــام »فنــاوری @ دولــت: آزادی 
اينترنــت« تشــکيل داد. در ايــن رويــداد، روش هــا و تاکتيک هــای مختلفــی 
ــث و  ــورد بح ــت م ــت از آزادی اينترن ــترش و محافظ ــت، گس ــرای تقوي ب
ــکا،  ــرار گرفــت. بيــش از 50 کارشــناس از نهادهــای دولتــی آمري بررســی ق
ــگاهی  ــات دانش ــاوری و مؤسس ــرکت های فن ــی، ش ــر دولت ــازمان های غي س
بــه همــراه مخاطبــان آنلايــن آمريکايــی و خارجــی در ايــن نشســت حضــور 
ــارج از کشــور  ــالات  متحــده در خ ــفارت اي ــن س ــن چندي ــتند. همچني داش

ــد. ــداد بودن ــن روي ــر اي ــن نظاره گ ــورت آنلاي به ص

2-1-1-2-12-  فناوری @ دولت: مانيبال دیپلماسی 
    دوازدهميــن کنفرانــس »فنــاوری @ دولــت« تحــت عنــوان »فنــاوری @

دولــت: مانيبــال  ديپلماســی« بــوده کــه در ۷ ژوئــن 2013 برگــزار شــد. 
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موضــوع اصلــی ايــن کنفرانــس تمرکــز بــر روی نقطه تلاقــی تفکــر اقتصادی، 
فنــاوری و ديپلماســی بــود. در ايــن رويــداد بــه ايــن موضــوع پرداختــه شــده 
ــه بخشــی  ــه رويکردهــا و مســائل اقتصــادی به طــور فزاينــده ای ب کــه چگون
ــن  ــن اي ــت. همچني ــده اس ــل ش ــی تبدي ــت خارج ــر از سياس جدايی ناپذي
ــل  ــه و تحلي ــه تجزي ــه چگون ــت ک ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــم م ــوع ه موض
داده هــا بــا اســتفاده از رويکردهــای اقتصــادی دقيق تــر می توانــد بــه تدويــن 

ــد.   ــک کن ــا کم ــه زمينه ه ــازی آن در هم ــی و پياده س ــت خارج سياس

2-1-1-2-13- فناوری @ دولت: آموزش فناوری 
ــس  ــان کنفران ــر 2013، ميزب ــک« در 1 نوامب ــی الکتروني     »اداره ديپلماس
»فنــاوری @ دولــت: آمــوزش فنــاوری« بــود کــه موضــوع اصلــی آن بررســی 
ــان  ــای آموزشــی در سراســر جه ــا و فرصت ه چگونگــی گســترش فناوری ه
بــود. ايــن رويــداد در محوطــه دانشــگاه جــورج واشــنگتن برگــزار شــد کــه در 
آن در مــورد تحــولات فناوری هــا و آمــوزش آن هــا بحــث و تبــادل نظــر شــد. 
همچنيــن بــه ايــن موضــوع هــم پرداختــه شــده کــه چگونــه ايــن تغييــرات 
می تواننــد ديپلماســی را تقويــت کننــد و فرصت هــای آموزشــی را در سراســر 

جهــان فراهــم  کننــد.

2-1-1-2-14-  فناوری @ دولت: دیپلماسی موبایل 
     وزارت امورخارجــه آمريــکا در 3 اکتبــر 2014، اثــرات فنــاوری تلفن همراه 
بــر روی ديپلماســی را در کنفرانــس »فنــاوری @ دولــت: ديپلماســی موبايل« 
ــنل وزارت  ــن پرس ــو بي ــاز گفتگ ــدف آغ ــا ه ــداد ب ــن روي ــرد. اي ــی ک بررس
ــای  ــذاری فناوری ه ــيوه های اثرگ ــورد ش ــا در م ــوده ت ــع ب ــه و جوام خارج
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 US( تلفــن همــراه بــر روی عملکــرد ديپلماســی بحــث و تبــادل نظــر شــود
.)Department of State, 2014

 2-1-2-  برنامه خدمات خارجی دانشجویی مجازی
    »برنامــه خدمــات خارجــی دانشــجويی مجــازی« يــک برنامــه کارآمــوزی 
الکترونيــک بــرای دانشــجويان شــهروند ايــالات متحــده در ســطح دانشــگاه و 
بالاتــر اســت تــا در پروژه هــای بــا اهميــت جهانــی در سراســر دولــت آمريــکا 
مشــارکت کننــد. ايــن برنامه توســط »اداره ديپلماســی الکترونيــک« در »اداره 
 US( مديريــت منابــع اطلاعــات« وزارت امورخارجــه آمريــکا هدايــت می شــود

.)Department of State, G

2-1-2-1- حضــور کارآمــوزان در »برنامــه خدمــات خارجــی 
دانشــجویی مجــازی«  

ــوزی  ــک دوره کارآم ــات خارجــی دانشــجويی مجــازی« ي ــه خدم     »برنام
9 ماهــه از راه دور بــرای دانشــجويان شــهروند آمريــکا اســت. از ســال 
ــالات متحــده را  ــت اي ــوز الکترونيکــی تلاش هــای دول 2009، هــزاران کارآم
ــه  ــان، کتابخان ــگاه، آپارتم ــاق خواب ــه، ات ــای خــود دور از مدرس ــا فعاليت ه ب
محلــی يــا کافی شــاپ گســترش دادنــد. دانشــجويان می تواننــد بــه وبســايت 
»USAJOBS.gov« رجــوع کننــد و از برنامــه آگهــی »برنامــه خدمــات خارجی 
ــد. در طــی  ــه اســتفاده کنن ــا 30 ژوئي ــن ت دانشــجويی مجــازی« از 30 ژوئ
ايــن زمــان، دانشــجويان می تواننــد بــا جســتجوی »برنامــه خدمــات خارجــی 
دانشــجويی مجــازی« در وبســايت »USAJOBS« فهرســت موضوعــات را پيــدا 

 .)VSFS( کننــد
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2-1-2-2- تاریخ »برنامه خدمات خارجی دانشجویی مجازی«
     هــر ســال، کارمنــدان بســياری از سراســر دولــت فــدرال به عنــوان ناظر در 
وبســايت »vsfs.state.gov« ثبــت نــام می کننــد. ناظــران، پروژه هــای خــود را 
ــواع  ــد ان ــد. دانشــجويان می توانن ــن ارســال می کنن ــا 23 ژوئ ــل ت از 30 آوري
پروژه هــا را در وبســايت »vsfs.state.gov«  بررســی کننــد و تصميــم بگيرنــد 
ــروژه از بيــن صدهــا  کــدام يــک را انتخــاب کننــد. آن هــا می تواننــد ســه پ
پــروژه انتخــاب  کننــد و انگيــزه شــخصی خــود را - بــه صــورت مجــازی - بــه 
ــا  ــد ب ــاه آگوســت، ناظــران می توانن ــد. در م ــی  کنن آن ناظــر مربوطــه معرف
همــه کارآموزانــی را کــه پــروژه خــود را انتخــاب کرده انــد، ملاقــات حضــوری 
ــای خــود  ــه، انتخاب ه ــه و رايانام ــق مصاحب ــران از طري ــند. ناظ ــته باش داش
ــد  ــاز کنن ــاه ســپتامبر آغ ــل م ــت خــود را از اواي ــد و فعالي را انجــام می دهن

 .)VSFS(
    دانشــجويان به عنــوان کارآمــوزان مجــازی فعاليــت می کننــد. ايــن 
کارآمــوزان پــس از انتخــاب موضــوع می تواننــد از راه دور، حــدود ده 
ســاعت در هفتــه بــرای ســال تحصيلــی، از ســپتامبر تــا آوريــل يــا مــی ســال 
ــا دانشــگاه های خــود همــکاری  بعــد فعاليــت کننــد. برخــی از کارآمــوزان ب
می کننــد تــا مــدرک معتبــری بــرای دوره يــا حتــی کمــک هزينــه دريافــت 
کننــد. واقعيــت ايــن اســت کــه ايــن کار مجــازی يــک کار واقعــی اســت و 
پروژه هــای »برنامــه خدمــات خارجــی دانشــجويی مجــازی« در هــر شــکل 
ــه  ــا تجزي ــق ت ــيعی از تحقي ــف وس ــا طي ــت. پروژه ه ــود اس ــی موج و حجم
ــانه های  ــت رس ــک، مديري ــی گرافي ــن، طراح ــعه اپليکيش ــل، توس و تحلي
ــز  ــه حائ ــد. نکت ــوارد را دربرمی گيرن ــاير م ــی و س ــا جانورشناس ــی ت اجتماع

اهميــت ايــن اســت 
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ــد.  ــر روی پروژه هــای طبقه بندی نشــده کار می کنن کــه دانشــجويان فقــط ب
آن هــا از طريــق رايانامــه، تلفــن يــا گفتگــوی  تصويــری بــه ناظــران خــود در 
وزارت امورخارجــه و ســاير ســازمان های دولتــی در آمريــکا و سراســر جهــان 

.)VSFS( ــد ــزارش می دهن گ

ــی  ــات خارج ــه خدم ــازمان ها در »برنام ــت س 2-1-2-3- فعالي
ــازی« ــجویی مج دانش

ــات خارجــی دانشــجويی مجــازی« توســط وزارت  ــه خدم     اگرچــه »برنام
ــی  ــازمان های دولت ــه س ــا از هم ــود، ام ــی می ش ــکا ميزبان ــه آمري امورخارج
اســتقبال می شــود. از 30 آوريــل تــا 23 ژوئــن هــر ســال، همــه کارمنــدان 
دولــت می تواننــد بــا ارســال پــروژه ای بــه عنــوان يــک ناظــر فعاليــت کننــد. 
ــه  ــف در »برنام ــای مختل ــکا در حوزه ه ــی در آمري ــاد دولت 89 ســازمان  و نه
خدمــات خارجــی دانشــجويی مجــازی« فعاليــت دارنــد. از جملــه ايــن نهادها 
ــز  ــا،  مرک ــی زندان ه ــکا، اداره فدرال ــش آمري ــه ارت ــوان ب ــازمان ها می ت و س
ــکا،  ــده آمري ــالات متح ــی اي ــاری،  وزارت بازرگان ــگيری بيم ــرل و پيش کنت
ــط  ــت از محي ــازمان حفاظ ــکا، س ــده آمري ــالات متح ــه داری اي وزارت خزان
ــکا،   ــده آمري ــالات متح ــاحلی اي ــکا، گارد س ــده آمري ــالات متح ــت اي زيس
ــان  ــراع و نش ــت اخت ــی، اداره ثب ــن اجتماع ــازمان تأمي ــکا، س ــدای آمري ص
تجــاری ايــالات متحــده،  بنيــاد ملــی علــوم، بنيــاد ملــی هنــر و غيــره  اشــاره 

.)VSFS( ــرد ک
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الکترونیــک دیپلماســی  ره  ادا دانــش  رهبــری   بخــش 

    کلينتــون در زمــان رياســت جمهــوری اوبامــا، بخــش »رهبــری دانــش« 
اداره ديپلماســی الکترونيــک را مأمــور اســتفاده از فناوری هــای نويــن بــرای 
ــری  ــرد )Mergel, 2016: 14-15(. بخــش »رهب ــک ک ــج ديپلماتي ــود نتاي بهب
دانــش« بــر اســاس دســتورالعمل اصلــی ديپلماســی ديجيتــال بــرای تقويــت 
مديريــت دانــش در »اداره ديپلماســی الکترونيــک« راه انــدازی شــد. ايــن تيم، 
نيــروی کار پرُتحــرک و پراکنــده ای را دارا اســت کــه فعاليت هايــی همچــون 
ــهيل  ــکاری از راه دور را تس ــش و هم ــال دان ــات، انتق ــتراک گذاری اطلاع اش

.)US Department of State, 2011: 16( می کنــد
ــش وزارت  ــت دان ــردی مديري ــت راهب ــش«، هداي ــری دان ــش »رهب     بخ
ــا بکارگيــری ابتــکارات  امورخارجــه آمريــکا را بــر عهــده دارد. ايــن بخــش ب
فناورانــه به دنبــال تســهيل همــکاری و ارتبــاط مــردم بــا اطلاعــات بــوده کــه 
هــدف از ايــن فعاليت هــا افزايــش توانمندســازی کارمنــدان وزارت امورخارجه 
ــه اشــتراک گذاری دانــش در هــر زمــان و  ــه اطلاعــات و ب ــرای دســتيابی ب ب
ــا  ــاوری را ب ــوآوری در فن ــا ن ــوده ت ــلاش ب ــن بخــش در ت ــی اســت. اي مکان
هــدف تقويــت رهبــری دولــت در رونــد سياســت خارجــی در داخــل و خــارج 

 .)US Department of State, D( ــد ــج کن از کشــور تروي
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ــود و  ــی خ ــای ديجيتال ــبرد مأموريت ه ــرای پيش ــش ب ــری دان ــش رهب بخ
مديريــت دانــش در وزارت امورخارجــه آمريــکا، شــش محصــول را راه انــدازی 

کــرده کــه عبارتنــد از: 
     - ديپلوپديا1 

     - »انجمن ها @ دولت«2 
     - جستجوگر »ای.نت«3  

     - کريدور4  
     - پسُت های حضور مجازی5 

.)US Department of State, 2011: 16( 6کيورنت -     

3-1- دیپلوپدیا 
     ديپلوپديــا يــک صفحــه يــا اتــاق گفتگــو نيســت. ديپلوپديــا دائره المعــارف 
ــکا  ــی و گروهــی وزارت امورخارجــه آمري ــا ويکــی داخل ــات ي ــن اطلاع آنلاي
US De-( ــت ــده اس ــرداری ش ــت الگوب ــا در اينترن ــه از ويکی پدي ــت ک  اس

وزارت  در   2006 مــه   26 در  ديپلوپديــا   .)partment of State, 2015 A

1-  Diplopedia
2-  Communities @ State )C@S(
3-  iNET Search
4-  Corridor
5-  Virtual Presence Posts
6-  The Current

نمودار 4: بخش رهبری دانش
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 Bronk( امورخارجــه آمريــکا نصــب و در 26 ســپتامبر 2006 راه انــدازی شــد
  .)and Smith, 2010

ــا مرورگــر وب  ــک وبســايت اســت کــه ب ــا، ي ــد ويکی پدي ــا مانن     ديپلوپدي
ــه  ــت. در وزارت امورخارج ــی اس ــش و دسترس ــل ويراي ــت«1 قاب ــن ن »اوپ
ــه  ــوط ب ــتورالعمل های مرب ــت اصــول و دس ــا رعاي ــدی ب ــر کارمن ــکا ه آمري
ديپلماتيــک می توانــد بــه ديپلوپديــا دسترســی پيــدا کنــد.2 کارمنــدان بــرای 
حضــور و فعاليــت در ديپلوپديــا بــرای ارائــه تجربــه، دانــش و تخصــص خــود 
در قالــب مقــالات، بحــث و يــا ويرايــش مطالــب ارائه شــده توســط ديگــران، 
ــن  ــوت و تشــويق می شــوند )US Department of State, 2015 B: 39(. اي دع
ويکــی بــرای ايجــاد و بــه اشــتراک گذاری دانــش داخلــی اســتفاده می-شــود. 
ــوازات  ــه م ــد و ب ــی ندارن ــا دسترس ــه ديپلوپدي ــی ب ــران خارج ــراد و کارب اف
برنامه هــای موجــود در ســازمان ها بــرای اشــتراک گذاری اطلاعــات از آن 
اســتفاده می شــود )Mergel, 2011: 12(. همچنيــن اطلاعــات جمع آوری شــده در 
بحث هــا و گفتگوهــای موجــود در »کريــدور« می توانــد منجــر بــه ايجــاد و نشــر 
.)Mergel, 2016: 16( يــک مقالــه در ديپلوپديــا در موضوعــات مــورد بحــث شــود

    هرکســی کــه بــه »اوپــن نــت« دسترســی داشــته باشــد می توانــد يــک 
حســاب کاربــری بــرای کمــک بــه ويرايــش مقــالات ديپلوپديــا ايجــاد کنــد. 
ــوان صفحــه  ــه عن ــه ب ــا- اس«3 نســخه طبقه بندی شــده اســت ک »دپيلوپدي
اصلــی مرورگــر »کلس نــت«4 عمــل می کنــد. همچنيــن نســخه فقــط 
ــه  ــت. اگرچ ــترس اس ــک«5 در دس ــق »اينتلين ــا از طري ــی ديپلوپدي خواندن
ــا  ــالات بســياری در ديپلوپدي ــدان »اداره ديپلماســی الکترونيــک«، مق کارمن

1-  اوپن نت پلاس )OpenNet Plus( شبکه داخلی وزارت امورخارجه )اينترانت( است که دسترسی کاربران در وزارت امورخارجه 
به صفحات وب های خاص دولت، رايانامه و ساير منابع را فراهم می کند. علاوه بر اين، کاربران می توانند از طريق »اوپن نت« به اينترنت 

.)US Department of State, 2015 B: 39( گسترده ای دسترسی پيدا کنند
2-  http://diplopedia.state.gov
3-  Diplopedia-S
4-  ClassNet
5- اينتلينک )Intelink( گروهی از اينترانت های ايمن است که توسط انجمن اطلاعاتی ايالات متحده استفاده می شود. اولين شبکه 

اينتلينک در سال 1994 با بهره گيری از فناوری های اينترنتی و خدمات اطلاعاتی برای ارتقاء انتشار اطلاعات ايجاد شده است.
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ــات  ــرای موضوع ــی ب ــای اطلاعات ــد و پورتال ه ــه خــود اختصــاص داده ان را ب
ــط  ــا توس ــب ديپلوپدي ــب مطال ــا اغل ــد، ام ــاد کرده ان ــود ايج ــوب خ محب
 US( ــت ــده  اس ــاد ش ــرادی ايج ــورت انف ــه به ص ــدان وزارت امورخارج کارمن

.)Department of State, 2011: 25

    ديپلوپديــا متعلــق بــه کليــه کارمنــدان وزارت امورخارجــه آمريــکا اســت 
ــتفاده  ــا از آن اس ــد و ي ــارکت می کنن ــوا در آن مش ــاد محت ــرای ايج ــه ب ک
می کننــد. ايــن يــک ابــزار مرجــع بــرای کارمنــدان وزارت امورخارجــه اســت 
ــع  ــد و به موق ــه، مفي ــات آگاهان ــه اطلاع ــريع ب ــی س ــال دسترس ــه به دنب ک
ــه امورخارجــه و سياســت خارجــی هســتند.  ــوط ب در مــورد موضوعــات مرب
مقــالات ديپلوپديــا بايــد حــاوی اطلاعــات مفيــدی باشــند امــا لزومــاً معتبــر 
در نظــر گرفتــه نمی شــوند کــه جايگزيــن مقــررات و مســائل رســمی 
ــه  ــود ب ــای خ ــا ويرايش ه ــا ي ــد، بحث ه ــالات جدي ــا مق ــی ب ــوند. هرکس ش
ــه  ــق آدرس رايانام ــا از طري ــران ديپلوپدي ــد، و کارب ــا کمــک می کن ديپلوپدي
خــود قابــل شناســايی خواهنــد بــود. اگــر يــک مقالــه حــاوی خطــا باشــد، يــا 
ــه را  ــا ايــن مضمــون کــه »لطفــاً مقال ناقــص باشــد، پيامــی داده می شــود ب
ــا  ــتقيم ب ــور مس ــا به ط ــد، ي ــر باش ــر و آموزنده ت ــا دقيق ت ــد ت ــش کني ويراي
ــه ديگــر ســايت های  عامــل اصلــی تمــاس بگيريــد«. لينک هــای خارجــی ب
ــن،  ــوای وب تفســير شــوند. بنابراي ــد محت ــوان تأيي ــه عن ــد ب ــی نباي اينترنت
 US( تمــام مشــارکت کنندگان در ديپلوپديــا نيــاز بــه ورود بــه سيســتم دارنــد

.)Department of State, 2015 A

     در نهايــت »اداره ديپلماســی الکترونيــک« اختلافــات مربــوط بــه محتــوا را 
تعييــن می کنــد. مقــالات ديپلوپديــا »محصــولات نهايــی« نيســتند. انتشــار 
مطالــب در ديپلوپديــا لزومــاً بــه معنــای تأييــد دولــت ايــالات متحده نيســت. 
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مقــالات در ديپلوپديــا توســط کاربــران ثبت شــده »اوپــن نــت« کــه مايلنــد 
دانــش حرفــه ای خــود را ارائــه دهنــد، نوشــته و ويرايــش می شــوند. ديپلوپديا 
به دنبــال جــذب دانــش، تجربــه و تخصــص کارمنــدان خــود اســت، کارمندانی 
کــه بــر روی يــک کشــور خــاص، منطقــه يــا موضــوع خــاص کار می کننــد 
)US Department of State, 2015 A(. ايــن بــه طــور معمــول اطلاعــات 

آموزشــی بيشــتری را بــه منابــع رســمی ماننــد کتابچه هــای راهنمــا اضافــه 
می کنــد. همچنيــن ديپلوپديــا شــامل دســکی پديا،1 به عنــوان منبعــی 
بــرای افســران به منظــور کمــک بــه کارمنــدان ســفارت بــا جزئيــات اداری و 
 NARA, 2010:( دســتورالعمل ها در مــورد نحــوه انجــام کارهــای نــادر اســت
ــگاه داده  ــک پاي ــا از ي ــالات ديپلوپدي ــال، مق ــه س ــش از س ــی بي 23(. در ط

ــه 2010  ــا ژانوي ــه ت ــه بيــش از 10/000 مقال ــه ب کوچــک از حــدود ده مقال
.)Bronk and Smith, 2010( افزايــش يافتــه اســت

3-2- انجمن ها @ دولت
     مديريــت وب2 در وزارت امورخارجــه آمريــکا مــورد توجــه کســاني بــوده 
ــه  ــال را ب ــی ديجيت ــت« ديپلماس ــا @ دول ــت »انجمن ه ــکار مديري ــه ابت ک
عهــده داشــته اند )Bronk and Smith, 2010(. »انجمن هــا @ دولــت« از 
ــه شــمار مــی رود.  ــه در ســال 2005 ب ــن وزارتخان ــه ابتــکارات مهــم اي جمل
ــاخته و  ــادر س ــه را ق ــدان وزارت امورخارج ــت«، کارمن ــا @ دول »انجمن ه
تشــويق کــرده تــا جوامــع آنلايــن کاربــردی را بــرای اشــتراک گذاری 
دانــش و نشــر اطلاعــات خــود، ارتبــاط بــا ديگــران و بحــث و گفتگــو ايجــاد 
ــع  ــاد جوام ــا« از ايج ــن »انجمن ه ــد )US Department of State, A(. اي کنن
آنلايــن بــرای انتشــار اطلاعــات و برقــراری ارتبــاط بــا کارمنــدان در سراســر 

1- يکی از اولين پيشرفت های فراگير در مورد پذيرش گسترده ديپلوپديا، دسکی پديا )Deskipedia( بود. دسکی پديا به عنوان يک 
»انجمن ها @ دولت«، از بستر وبلاگ نويسی چندمنظوره نشأت گرفته است. اين برای کمک به افسران جديد طراحی شده است، که به 

 .)Bronk and Smith, 2010( 65عنوان مجرای اطلاعاتی بين واشنگتن و پسُت های خارج از کشور خدمت می کنند



ــا @  ــرح »انجمن ه ــد )Mergel, 2016: 16(. ط ــتيبانی می کنن ــه پش وزارتخان
ــه گروه هايــی متشــکل  دولــت«، يــک برنامــه مديريــت دانــش اســت کــه ب
از کارمنــدان پراکنــده بــا يــک علاقــه يــا فعاليــت مشــترک اجــازه می دهــد 
 US( ــا هــم در ارتبــاط باشــند ــد و ب ــه اشــتراک بگذارن ــا دانــش خــود را ب ت

 .)Department of State, 2011: 3

    »انجمن هــا @ دولــت« می تواننــد در »اوپــن نــت و برُون نـِـت يــا 
ــرکای  ــت ش ــوند، و عضوي ــان ش ــک( ميزب ــل اينتلين ــترانت«1 )در مقاب اکس
بيــن  ســازمانی را گســترش دهنــد. »اداره ديپلماســی الکترونيــک« در حــال 
تغييــر نرم افــزاری اســت کــه از »انجمن هــا @ دولــت« پشــتيبانی می کنــد 
ــود  ــع خ ــت جوام ــر و مديري ــرای تغيي ــا را ب ــران انجمن ه ــی مدي ــا تواناي ت
ــايت ها  ــن وبس ــد )US Department of State, 2011: 24(. اي ــترش دهن گس
بــا عبــور از مرزهــای ســازمانی و محدوديت هــای جغرافيايــی، از يــک پلتفــرم 
وبلاگ نويســی نويــن اســتفاده می کننــد تــا بــه اعضــای جامعــه آنلايــن اجــازه 
ــاب  ــا انتخ ــد. ب ــر کنن ــی را منتش ــوای تبليغات ــد محت ــورت کارآم ــد به ص دهن
ــای  ــترس اعض ــن در دس ــای آنلاي ــن انجمن ه ــی از اي ــن، برخ ــران انجم مدي
ــت«،  ــا @ دول ــايت های »انجمن ه ــر وبس ــلاوه ب ــت. ع ــل اس ــه بين المل جامع
ــود  ــرای خ ــخصی ب ــای ش ــد وبلاگ ه ــه می توانن ــان وزارت امورخارج کارکن
راه انــدازی کننــد تــا ديدگاه هــای فــردی در مــورد موضوعــات حرفــه ای مربــوط 

 .)US Department of State, A( ــد ــتراک گذارن ــه اش ــود را ب ــه خ ب
     اگرچــه »اداره ديپلماســی الکترونيــک« مســئوليت ارزيابــی مســيرهای اصلــی 
»انجمن هــا @ دولــت« ماننــد تعــداد جوامــع، ورودی هــا و ديدگاه هــای موجــود در 
وبســايت را بــر عهــده دارد، امــا در نهايــت مســئوليت ارزيابی موفقيــت انجمن های 
 .)US Department of State, 2011: 24( فــردی بــر عهــده مديــران انجمــن اســت
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از جملــه ايــن انجمن هــا می تــوان بــه »انجمن هــا @ دولــت« مرتبــط بــا برنامــه 
 Murray, 2015:( راهبــردی اقتصــادی چيــن يــا صفحــه ناظــران ايــران اشــاره کــرد

.)133

3-3-  جستجوگر سازمانی »ای.نت« 
ــال  ــکا در س ــه آمري ــت« وزارت امورخارج ــازمانی »ای. ن ــتجوگر س      جس
ــا  ــه ميليون ه ــد بلافاصل ــتجوگر می توان ــن جس ــد. اي ــدازی ش 2004 راه ان
 Hanson, 2012:( ســند را در اختيــار کارمنــدان وزارت امورخارجــه قــرار دهــد
14(. چــرا کــه وزارت امورخارجــه از طريــق ايــن موتــور جســتجوی ســازمانی 

امــکان جســتجوی فــردی بــرای کاربــران اينترانــت وزارتخانــه را فراهــم کرده 
اســت. صفحــه اصلــی ابــزار جســتجوگر ســازمانی »ای. نــت« پيوندهــا و موارد 
برتــر را بــرای کمــک بــه کاربــران در يافتــن ســريع مطالــب قابــل جســتجو 
ارائــه می دهــد. مقــالات ديپلوپديــا و اعلاميه هــای ســاير بخش هــای 
رســمی در نتايــج جســتجو دارای وزن هســتند. عملکــرد جســتجو بــا ارزيابــی 
ــران  ــه کارب ــه ای ک ــود، به گون ــام می ش ــران انج ــک کارب ــت های کم درخواس
ــدا نکــردم«  ــودم، پي ــش ب ــه دنبال ــد »آنچــه را ک ــردن روی پيون ــا کليک ک ب
ــر هميــن مبنــا يکــی از  در ســايت، درخواســت خــود را ارســال می کننــد. ب
ــی  ــوارد ارســالی را ارزياب ــدان »اداره ديپلماســی الکترونيــک« همــه م کارمن
ــک در  ــرای کم ــرر ب ــت های مک ــود درخواس ــی وج ــد. حت ــی می کن و بررس
مــورد موضوعــات مشــابه موجــب می شــود تــا کارمنــدان »اداره ديپلماســی 
ــی  ــای اطلاعات ــدازی پورتال ه ــرای راه ان ــود را ب ــدان خ ــک«، کارمن الکتروني
 US( ــد ــران تشــويق  کنن ــی کارب ــا به منظــور راهنماي ــی در ديپلوپدي موضوع

.)Department of State, 2011: 27
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در کنــار جســتجوگر ســازمانی »ای. نــت« می تــوان بــه  »ســرچ اســتيت«1،  
ــه  ــه ب ــرد ک ــاره ک ــه اش ــازمانی وزارت امورخارج ــتجوی س ــرويس جس س
ــاز  ــورد ني ــات م ــا اطلاع ــد ت ــکان را می ده ــن ام ــه اي ــان وزارتخان کارکن
ــد  ــدا کنن ــه پي ــی وزارتخان ــگاه اطلاعات ــا وبســايت و پاي ــود را از ميليون ه خ

.)US Department of State, A(

3-4- کریدور
ــه  ــی وزارت امورخارج ــبکه داخل ــه ای و ش ــرم حرف ــک پلتف ــدور« ي     »کري
ــاوری  ــر فن ــرل تغيي ــت کنت ــط هيئ ــه 2011 توس ــه در م ــت ک ــکا اس آمري
 .)US Department of  State, 2011: 24( ــد ــدازی ش ــد و راه ان ــات تأيي اطلاع
اگرچــه کريــدور بــه عنــوان يــک ســايت داخلــی، شــبيه شــبکه های بيرونــی 
وزارت امورخارجــه نظيــر فيســبوک يــا لينکدايــن مدل ســازی شــده اســت، 
امــا کريــدور مختــص بــه کارشناســان وزارت امورخارجــه و کارمنــدان ســاير 
ــت.  ــترس اس ــت« در دس ــن ن ــا »اوپ ــه ب ــت ک ــه اس ــن وزارتخان ادارات اي
ــورد  ــی را در م ــا اطلاعات ــد ت ــکان را می ده ــن ام ــه اعضــا اي ــرم ب ــن پلتف اي
دســتاوردهای حرفــه ای و تخصصــی خــود ارســال کننــد و حتــی ارتباطــات 
ــه  ــه تجرب ــد ب ــدور می توانن ــن اعضــای کري ــد. همچني خــود را توســعه دهن
ــی را  ــد و گروه هاي ــی ببرن ــان پ ــر جه ــود در سراس ــکاران خ ــص هم و تخص
بــرای ارتبــاط و همــکاری بــر اســاس منافــع مشــترک حرفــه ای و شــخصی 
خــود ايجــاد کننــد )US Department of State, A(. همچنيــن کارمنــدان در 
ــا هــم  ــق شــخصی خــود ب ــر اســاس علاي ــا ب ــدور تشــويق می شــوند ت کري
ــه  ــداً ب ــت بع ــن اس ــود ممک ــوع به نوبه خ ــن موض ــد. اي ــرار کنن ــاط برق ارتب
تبــادلات حرفــه ای، منبع يابــی و اشــتراک گذاری دانــش مرتبــط بــا وظايــف 
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ــرای  ــوان مقدمــه ای ب ــد به عن ــدور می توان ــن کري ــر اي منجــر شــود. عــلاوه ب
اســتفاده از ابزارهــای اينترانــت مشــارکتی و بخشــی از فرآينــد ورود کارکنــان 
جديــد بــه وزارت امورخارجــه آمريــکا باشــد )Mergel, 2016: 18(. منجر شــود. 
ــتفاده از  ــرای اس ــه ای ب ــوان مقدم ــد به عن ــدور می توان ــن کري ــر اي ــلاوه ب ع
ابزارهــای اينترانــت مشــارکتی و بخشــی از فرآينــد ورود کارکنــان جديــد بــه 

.)Mergel, 2016: 18( وزارت امورخارجــه آمريــکا باشــد
ــخصی  ــات ش ــی از اطلاع ــت و بخش ــه اس ــدور داوطلبان ــت در کري     عضوي
و حرفــه ای )ماننــد پسُــت های قبلــی، زبان هــا و زمينه هــای تخصصــی( کــه 
اعضــا ارســال می کننــد، تــا زمانــی کــه شــرايط اســتفاده را رعايــت نماينــد، 
ــه  در اختيــار ســاير اعضــا قــرار می گيــرد. اعضــا ممکــن اســت از کريــدور ب
عنــوان ابــزاری بــرای ارتبــاط بــا همــکاران اجتماعــی يــا غيررســمی و يــا بــه 
بــه عنــوان ســازوکاری بــرای برقــراری ارتباطــات حرفــه ای اســتفاده کننــد. 
ــای  ــا و تالاره ــاد گروه ه ــی ايج ــدور، تواناي ــم کري ــای مه ــر ويژگی ه از ديگ
گفتگــو اســت. اگــر تعــداد اعضــا در کريــدور افزايــش پيــدا کنــد، کارمنــدان 
ــای  ــه ج ــدور ب ــد از کري ــح دهن ــت ترجي ــن اس ــه ممک وزارت امورخارج
»انجمن هــا @ دولــت« اســتفاده کننــد. »اداره ديپلماســی الکترونيــک« بايــد 
تأثيــر و ارزش هــر ابــزاری را ارزيابــی نمايــد و تعييــن کنــد کــه آيــا آن هــا 
مکمــل هســتند يــا اينکــه آيــا موفقيــت آينــده کريــدور می توانــد بــه ميــزان 
ــر  ــد. اگ ــت« را کاهــش ده ــا @ دول ــی مشــارکت در »انجمن ه ــل توجه قاب
ايــن ابزارهــا مکمــل هــم باشــند، بــرای »اداره ديپلماســی الکترونيــک« مهــم 
خواهــد بــود کــه کاربــرد ترجيحــی هــر ابــزار و يــا چگونگــی ادغــام هــر دو 
 US Department of( ــع نيازهــای جامعه/گــروه مشــخص ســازد ــرای رف را ب

.)State, 2011: 24-25
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3-5- پسُت های حضور مجازی
ــه  ــکا ب ــه آمري ــازی« در وزارت امورخارج ــور مج ــت های حض ــه »پسُ     برنام
ــدی،  ــهرهای کلي ــا ش ــه ب ــن وزارتخان ــن اي ــلات بي ــاط و تعام ــراری ارتب برق
جوامــع، مناطــق و کشــورهای بــدون ســفارت يــا کنســولگری آمريــکا کمــک 
می کنــد )US Department of State, D(. در ايــن پسُــت ها هيــچ کارمنــد مقيم 
و شــهروند آمريکايــی حضــور ندارنــد. معمــولاً کارکنــان مأمــور از »پسُــت های 

.)CRS, 2019( ــد ــه عمــل می آورن حضــور مجــازی«، بازديدهــای منظمــی ب
ــه  ــص ب ــايت های مخت ــازی« دارای وبس ــور مج ــت های حض ــر »پسُ     اکث
ــا کنســولگری های  خــود هســتند کــه ســاير ديپلمات هــا در ســفارتخانه ها ي
ــی،  ــی عموم ــای تبليغات ــفر، برنامه ه ــات س ــت از اطلاع ــن اس ــک ممک نزدي
ــرای  ــايت ها ب ــن وبس ــن اي ــای آنلاي ــا وب چت ه ــانه ای، ي ــای رس رويداده
ــور  ــت های حض ــن »پسُ ــد. اي ــتفاده کنن ــازی« اس ــوری »مج ــاد حض ايج
مجــازی« بــرای جمعيت هــای محلــی کامــلًا واقعــی و قابــل دســترس اســت 
ــن  ــن اســت کــه اي ــز اهميــت اي ــه جائ )US Department of State, D(. نکت

برنامــه بــه ســرعت رشــد کــرده و اکنــون تبديــل بــه عنصــر مهمــی در ابتــکار 
ــکا شــده اســت. عمــل ديپلماســی ديجيتــال وزارت امورخارجــه آمري

3-6- کيورنت1  
ــت.  ــت« اس ــش«، »کيورن ــری دان ــش »رهب ــر در بخ ــم ديگ ــوع مه     موض
چــرا کــه کامــلًا بــا ســاير برنامه هــا در مجموعــه ابزارهــای بخــش »رهبــری 
ــات  ــع اطلاع ــرای تجمي ــزاری ب ــت اب ــت. کيورن ــده اس ــام ش ــش« ادغ دان
موجــود در اينترانــت غيرمحرمانــه وزارت امورخارجــه اســت کــه کارمنــدان را 
قــادر می ســازد تــا طيــف گســترده ای از اطلاعــات را از منابــع داخــل و خــارج 

1-  The Current
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از وزارتخانــه بــر روی يــک وبســايت واحــد جمــع کننــد. در واقــع کيورنــت 
نوعــی روزنامــه آنلايــن يــا کتــاب راهنمــا در مــورد فعاليــت کارمنــدان اســت 
ــم  ــخصی ه ــه ش ــی جنب ــود و حت ــانی می ش ــداوم به روزرس ــور م ــه به ط ک

 .)US Department of State, A( ــر دارد ــرای کارب ب
ــورد  ــائل م ــات و مس ــا موضوع ــازد ت ــادر می س ــران را ق ــت، کارب     کيورن
علاقــه خــود را بــا همــکاران خــود بــه اشــتراک بگذارنــد و يــا اينکــه بحــث و 
گفتگــوی خــود را بــا ارســال محتــوا در کريــدور يــا »انجمن هــا @ دولــت« 
ــود در  ــات موج ــی اطلاع ــد )US Department of State, A(. يعن ــاز کنن آغ
ــت«  ــا @ دول ــا »انجمن ه ــدور ي ــه در کري ــک دکم ــردن ي ــا فش ــت ب کيورن
ارســال می شــود و يــک زنجيــره ای از دانــش و اطلاعــات در بيــن پلتفرم هــای 

)Mergel, 2016: 17( ــود ــاد می ش ــکا ايج ــه آمري وزارت امورخارج
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الکترونیــک دیپلماســی    ره   ادا اربــاب رجــوع      بــا    رتبــاط  ا بخــش 

     مأموريــت بخــش »ارتبــاط بــا اربــاب رجــوع« ايــن اســت کــه بــه عنــوان 
ــف در وزارت  ــر مختل ــی و دفات ــع اطلاعات ــت مناب ــن اداره مديري ــط بي راب
امورخارجــه آمريــکا عمــل کنــد تــا بديــن طريــق روابــط بــا اربــاب رجــوع در 
اداره مديريــت منابــع اطلاعاتــی برقــرار و تقويــت شــود و رضايــت مشــتری 
از محصــولات و خدمــات ايــن اداره تضميــن شــود. بخــش ارتبــاط بــا اربــاب 
ــات  ــادل اطلاع ــور تب ــات به منظ ــراری ارتباط ــهيل برق ــال تس ــوع، به دنب رج
بيــن اداره مديريــت منابــع اطلاعاتــی و اربــاب رجــوع  داخلــی و خارجــی خود 

 .)US Department of State, A( اســت
ــی  ــوع1« در »اداره ديپلماس ــاب رج ــا ارب ــاط ب ــش ارتب ــدان »بخ     کارمن
الکترونيــک« بايــد اطمينــان حاصل کننــد که دفاتــر داخلــی و نمايندگی های 
وزارت امورخارجــه در خــارج از کشــور از پشــتيبانی فنــی لازم برای دســتيابی 
بــه اهــداف خــود برخــوردار هســتند. همچنيــن کارمنــدان بخــش »ارتبــاط 
ــا اربــاب رجــوع« هدايــت همــه مســائل مربــوط بــه اربــاب رجوع  هــا را در  ب
»اداره مديريــت منابــع اطلاعــات« برعهــده دارنــد. بخــش »ارتبــاط بــا اربــاب 
رجــوع« بــه ســه شــعبه ســازمانی تقســيم می شــود: شــعبه داخلــی،2 شــعبه 

امــور خارجــی3 و شــعبه منطقــه ای4. 

1-  Customer Liaison Division
2-  Domestic Branch
3-  External Affairs
4-  Regional Branch
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4-1- شعبه داخلی
    شــعبه داخلــی دارای يــک تحليلگــر مديريتــی و يــک کارآمــوز اســت کــه 
وظايــف اداری تمــام دفاتــر »اداره ديپلماســی الکترونيــک« در »اداره مديريــت 
منابــع اطلاعــات« را انجــام می دهــد. اخيــراً بخــش ارتبــاط بــا اربــاب رجــوع، 
يــک جلســه برگــزار کــرد کــه بــر روی خدمــات اربــاب رجــوع متمرکــز بــوده 
اســت. همچنيــن شــعبه داخلــی در حــال شــروع برنامــه ای بــا عنــوان »ميــز 
ــی ســاعات اداری مشــخصی را در  خدمــت« اســت کــه در آن رابطــان داخل

محــل دفتــر تعيين شــده خــود حضــور دارنــد.
ــا پنــج دفتــر داخلــی      رابطــان شــعب داخلــی هــر کــدام معمــولاً ســه ت
دارنــد. فعاليت هــای ارتباطــی داخلــی تحــت تأثيــر ادغــام فنــاوری اطلاعــات 
ــوده اســت. به طــور معمــول، رابطــان شــعب داخلــی بيــن پرســنل خــارج  ب
ــات اداره  ــده خدم ــر ارائه دهن ــر و دفات ــات در دفت ــاوری اطلاع ــوزه فن از ح
 US Department of( ــد ــرار می کنن ــاط برق ــات ارتب ــع اطلاع ــت مناب مديري

.)State, 2011: 30-31

نمودار 5: بخش  نوآوری ديپلماتيک
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4-2- شعبه امور خارجی
ــای  ــاير آژانس ه ــه س ــی از جمل ــای خارج ــا گروه ه ــی ب ــور خارج ــعبه ام ش
ــاز،  ــت. در آغ ــاط اس ــی در ارتب ــای خارج ــی دولت ه ــکا و حت ــی آمري دولت
شــعبه امــور خارجــی عهــده دار يــک کار ارتباطــی ســاده بــا همــکاری ســاير 
ــت آن  ــون فعالي ــا اکن ــت، ام ــوده اس ــی ب ــائل فن ــورد مس ــا در م آژانس ه
گســترش يافتــه و شــامل مــواردی اســت که بــر روی مســائل سياســت امنيت 
ســايبری، توافق نامه هــای بين المللــی آمريــکا، و موضوعــات راهبــردی 
ــه برخــی از  ــه متمرکــز شــده اســت. در ادامــه ب اصلــی در رهبــری وزارتخان
ــت:  ــده اس ــاره ش ــی« اش ــور خارج ــعبه ام ــئوليت های »ش ــا و مس فعاليت ه
    - هماهنگــی بيــن ســازمانی در زمينــه ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات در 

وزارت امورخارجــه؛
    - مذاکره با »اداره برنامه خدمات مخابراتی ديپلماتيک«1؛

ــائل  ــورد مس ــاع در م ــا وزارت دف ــکاری ب ــتيبانی و هماهنگی/هم      - پش
ــات؛ ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــه فن ــوط  ب مرب

    - ارائــه رهنمودهــای لازم، خط مشــی ها و پشــتيبانی از پيوندهــای ارتباطــی 
امــن دوجانبــه و چندجانبــه در حمايــت از رئيــس جمهــور و وزيــر امورخارجه؛

    - نظــارت بــر توافقــات نهادهــای وزارت امورخارجــه آمريــکا بــا کشــورهای 
ــد  ــر ارش ــده »مدي ــوان نماين ــه عن ــی ب ــازمان های بين الملل ــی و س خارج

ــرات؛ ــات«2 در مذاک اطلاع
    - صرفه جويــی صدهــا هــزار دلار از بودجــه دولــت، بــا انعقاد يادداشــت های 
توافقــی بــرای همــکاری بــا ســاير ســازمان های دولتــی آمريــکا از طريــق بــه 
US Depart-(  اشــتراک گذاری پهنــای بانــد موجــود در مدارهــای مخابراتــی

.)ment of State, 2011: 9-31

1-  Diplomatic Telecommunications Service Program Office
277- مدير ارشد اطلاعات )Chief Information Officer( بالاترين مقام تصميم گيری حوزه فناوری اطلاعات يک سازمان است.



4-3- شعبه منطقه ای
    شــعبه منطقــه ای دو تــا ســه رابــط را در هــر دفتــر منطقــه ای منصــوب 
می کنــد. ايــن رابطــان مســئول ارتبــاط بــا کارمنــدان خــارج از حــوزه فناوری 
اطلاعــات هســتند کــه توســط ايــن دفتــر حفــظ می شــود. عــلاوه بــر ايــن، 
رابطــان بــا تمــام پسُــت های خــارج از کشــور مرتبــط بــا آن دفتــر منطقــه ای 

)US Department of State, 2011: 9-31( ــد ــرار می کنن ــاط برق ارتب
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نتیجه گیری

ــط  ــی از رواب ــش مهم ــامل بخ ــا ش ــنتی تنه ــی س ــته ديپلماس     در گذش
بيــن دولت هــا بــرای مديريــت محيــط بين المللــی از طريــق تعامــلات بــود. 
ــران  ــای بازيگ ــاهد تلاش ه ــا ش ــد و م ــول ش ــل متح ــط بين المل ــا رواب ام
ــا  ــلات ب ــق تعام ــی از طري ــط بين الملل ــت محي ــرای مديري ــی ب بين الملل
ــاير کشــورها هســتيم.  ــی شــهروندان س ــکار عموم ــان خارجــی و اف مخاطب
ــن  ــای نوي ــرفت فناوری ه ــات و پيش ــه اطلاع ــت ک ــن اس ــم اي ــه مه نکت
ــن  ــی اي ــد. حت ــمار می رون ــی به ش ــی عموم ــرد ديپلماس ــه عملک زيرمجموع
ــکا  ــی آمري ــف دولت ــای مختل ــا و وزارتخانه ه ــتند در نهاده ــا توانس فناوری ه

هــم نفــوذ کننــد. 
ــا و  ــاير نهاده ــور و س ــای جمه ــه، رؤس ــکا، وزارت امورخارج ــت آمري     دول
سياســتمداران آمريکايــی ســال ها تــلاش کرده انــد تــا بــا شــيوه های 
مختلــف ديجيتالــی بــر مخاطبــان خارجــی و شــهروندان ســاير کشــورها تأثير 
بگذارنــد. از جملــه ايــن تلاش هــا را می تــوان در راه انــدازی »اداره ديپلماســی 
ــه ســه بخــش تقســيم  ــد کــه ب ــکا دي الکترونيــک« وزارت امورخارجــه آمري
ــاب  ــا ارب ــوآوری ديپلماتيــک«، »رهبــری دانــش« و »ارتبــاط ب می شــود:  »ن

رجــوع«. 
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ــا ســازمان های  ــوآوری دپيلماتيــک« به دنبــال ايجــاد ارتبــاط ب     بخــش »ن
مــردم نهــاد محلــی در سراســر جهــان بــا هــدف ارائــه آمــوزش و مشــاوره در 
ــوده  ــی ب ــانه های اجتماع ــت و رس ــر از اينترن ــتفاده بهت ــی اس ــورد چگونگ م
ــواد  ــش س ــرای افزاي ــلاش ب ــان در ت ــک داوطلب ــا کم ــش ب ــن بخ ــت. اي اس
ديجيتالــی و افزايــش اثرگــذاری ســازمان های جامعــه مدنــی در قــرن 

ــت. ــوده اس ــت و يکم ب بيس
     »رهبــری دانــش« دوميــن بخــش در »اداره ديپلماســی الکترونيک« وزارت 
امورخارجــه آمريــکا اســت. ايــن بخــش، هدايــت و مديريــت دانــش وزارتخانــه 
را بــا بکارگيــری ابتــکارات فناورانــه برعهــده دارد. همچنيــن بخــش »رهبــری 
دانــش« به دنبــال تســهيل همــکاری و ارتبــاط مــردم بــا اطلاعــات، بــا هــدف 
ــتراک گذاری  ــه اش ــتيابی و ب ــرای دس ــه ب ــدان وزارتخان ــازی کارمن توانمندس
ــا  ــوآوری را ب ــی اســت. ايــن بخــش، فرهنــگ ن دانــش در هــر زمــان و مکان
هــدف تقويــت رهبــری دولــت در رونــد سياســت خارجــی در داخــل و خــارج 
از کشــور ترويــج می کنــد کــه شــش محصــول »ديپلوپديــا«، »انجمن هــا @ 
دولــت«، »جســتجوگر ســازمانی )ای. نــت(«، »کريــدور«، »برنامــه پسُــت های 

حضــور مجــازی« و »کيورنــت« را دارا اســت.
    »ارتبــاط بــا اربــاب رجــوع«، بخــش ســوم »اداره ديپلماســی الکترونيــک« 
وزارت امورخارجــه آمريــکا اســت. ايــن بخــش بــه عنــوان واســطه ارتباطــی 
بيــن دفاتــر مختلــف خارجــه آمريــکا فعاليــت می کنــد کــه دارای ســه شــعبه 

داخلــی، امــور خارجــی و منطقــه ای اســت. 
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5-1- تحليل سياسی
     افزايــش قــدرت نــرم و قــدرت ســايبری در دولــت آمريــکا از جملــه نتايــج 
ــکا  ــت آمري ــوده اســت. دول ــت »اداره ديپلماســی الکترونيــک« ب ــم فعالي مه
ــای  ــده ای در بخش ه ــای فزاين ــته نوآوری ه ــواع وب توانس ــری ان ــا بکارگي ب
مختلــف وزارت امورخارجــه بــرای نفــوذ در افــکار عمومــی شــهروندان 
ــن اســت کــه تمرکــز  ــز اهميــت اي ــه حائ ــد. نکت ــا ايجــاد کن ســاير دولت ه
ــال  ــری ديپلماســی ديجيت ــا بکارگي ــه اســت و ب ــکا جهان گرايان ــت آمري دول
ــدان  ــدان، غيرمتح ــه متح ــان از جمل ــورهای جه ــام کش ــر تم ــد ب می خواه
ــا  ــل ب ــای تعام ــر مبن ــکا ب ــرد آمري ــذارد. رويک ــر گ ــرا اث ــمنان افراط گ و دش
ــی و  ــی و فرهنگ ــای آموزش ــق فعاليت ه ــورها از طري ــاير کش ــدان و س متح
ــوده  ــه ب ــان در وزارت امورخارج ــد افراط گراي ــمنان مانن ــا دش ــی ب روياروي
ــا و صــدای خــود در فضــای  ــق انتشــار پيام ه ــکا از طري ــت آمري اســت. دول
مجــازی چــه به صــورت »اردوهــای فنــاروی« بــا افزايــش ســواد ديجيتالــی و 
ــال  ــان به دنب ــا افراط گراي ــه ب ــی و چــه به صــورت مقابل آموزش هــای ديجيتال
متقاعدســازی مخاطبــان بين المللــی خــود بــرای دســتيابی بــه نتايــج دلخــواه 

اســت. 
     شــبکه ای  شــدن سياســت خارجــی آمريــکا از ديگــر نتايــج مهــم فعاليــت 
»اداره ديپلماســی الکترونيــک« بــوده اســت. منشــأ اينترنــت و تاريخچــه آغــاز 
آن از آمريــکا بــوده اســت بــه هميــن دليــل وســعت شــبکه ارتباطــات جمعی 
دولــت آمريــکا بســيار گســترده اســت. ايــن فرصتــی بــه دولــت آمريــکا داده 
تــا دفاتــر مختلــف ديپلماســی ديجيتــال خــود را در وزارت امورخارجــه، کاخ 
ــوع  ــن موض ــد. اي ــاد کن ــود ايج ــای خ ــاير نهاده ــفارتخانه ها و س ــفيد، س س
به نوبه خــود موجــب پيدايــش يــک جامعــه شــبکه ای در سيســتم ديجيتالــی
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ــت.  ــده اس ــفيد ش ــفارتخانه های آن و کاخ س ــکا، س ــه آمري وزارت امورخارج
ــا  ــته و وابســته اســت و ب ــام ارکان آن به هم پيوس ــه تم ــبکه ای ک ــه ش جامع
ورود هــر رئيــس جمهــور )به ويــژه در دهــه اخيــر( منســجم تر شــده اســت. 
هــدف ايــن جامعــه شــبکه ای از بيــن بُــردنِ بعُــد مــکان و زمــان اســت تــا 
اجتمــاع مجــازی از مخاطبــان جهانــی را بــرای دولــت آمريــکا گردهــم آورد. 
از اينــرو بــا ايجــاد ايــن اجتمــاع مجــازی، رقابــت دولت هــا در فضــای واقعــی 

ــود. ــازی می ش ــای مج وارد فض
    وزارت امورخارجــه آمريــکا بــرای حفــظ قــدرت هژمونــی دولــت و اقنــاع 
مخاطبانــش وارد فضــای مجــازی شــده اســت تــا در تمــام مناطــق مختلــف 
جهــان بــا اســتفاده از بخش هــای مختلــف در »اداره ديپلماســی الکترونيــک« 

بــه افــکار عمومــی مخاطبــان جهــان نفــوذ پيــدا کنــد.

5-2- را هکارهای پيشنهادی برای جمهوری اسلامی ایران
    بــر مبنــای پژوهــش انجام شــده، چهــار راهــکار بــرای دولــت جمهوری اســلامی 

ايران در راســتای بهبود و پيشــرفت ديپلماســی ديجيتال پيشــنهاد می شــود:
ــک  ــی الکتروني ــد »اداره ديپلماس ــای اداری همانن    1( در گام اول، بخش ه
آمريــکا« بــرای نهادهــای مختلــف به ويــژه وزارت امورخارجــه ايــران به منظــور 
پيشــبرد ديپلماســی عمومــی و ديپلماســی ديجيتــال راه انــدازی شــود. نکتــه 
حائــز اهميــت ايــن اســت کــه در ايــن دفاتــر ديجيتالــی بايــد بخــش داخلــی 
از بخــش خارجــی جــدا شــود و بخــش خارجــی بايــد به صــورت تخصصــی 
روی ديپلماســی ديجيتــال در منطقــه و در جهــان متمرکــز شــود. پيشــنهاد 
می شــود اولويــت وزارت امورخارجــه ايــران بــا توجــه بــه اشــتراکات فرهنگــی، 

زبانــی و دينــی بــا کشــورهای منطقــه غــرب آســيا باشــد.
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   2( »اداره ديپلماســی الکترونيــک« بعــد از شــکل گيری بايــد بــه بخش هــای 
ــود  ــام ش ــه ای انج ــد به گون ــيم بندی باي ــن تقس ــود. اي ــيم ش ــی تقس مختلف
تــا عــلاوه بــر اينکــه نيازهــای بخــش داخلــی وزارتخانــه را بــرای کارمنــدان 
بــرآورده می ســازد، دسترســی بــه شــهروندان و مخاطبــان خــارج از ايــران را 

بــا برگــزاری »اردوهــای فنــاوری« مختلــف فراهــم ســازد. 
ــران، رســاندن پيــام      3( يکــی از مهم تريــن وظايــف وزارت امورخارجــه اي
ايــران و ارزش هــای انقــلاب اســلامی بــه جهــان اســت. از اينــرو وجــود دفتری 
ــرای هماهنگــی ارتباطــات اســتراتژيک  در »اداره ديپلماســی الکترونيــک« ب
ــا  ــور را ب ــس جمه ــات رئي ــم موضوع ــا ت ــت ت ــی اس ــور الزام ــارج از کش خ
ــران تلفيــق کنــد. همچنيــن ايــن  ــه از سياســت های اي تصويرســازی صادقان
ــران در  ــورد اي ــده در م ــای ساخته ش ــام و روايت ه ــر روی ن ــد ب ــر باي دفت

سراســر جهــان نظــارت داشــته باشــد.
    4( وزارت امورخارجــه ايــران يــک ديپلوپديــا راه انــدازی کنــد. ايــن 
به ويــژه ســفيران و کارمنــدان  از تمــام وزيــران،  وزارتخانــه می توانــد 
ســفارتخانه های ايــران در کشــورهای مختلــف بخواهــد تــا اطلاعــات فرهنگی 
و مــوارد مــورد توجــه دربــاره اثربخشــی بيشــتر ديپلماســی ديجيتــال را در 
ــش  ــدان بخ ــژه کارمن ــا به وي ــاير اعض ــرای س ــن ب ــارف آنلاي ــن دائره المع اي
ــد. ايــن موضــوع ســبب  ــه اشــتراک بگذارن »اداره ديپلماســی الکترونيــک« ب
افزايــش اطلاعــات، دسترســی آســان و تمرکــز بيشــتر کارکنــان بخــش »اداره 
ديپلماســی الکترونيــک« بــرای اثرگــذاری بيشــتر و کارآمدتــر خواهــد شــد. 
عــلاوه بــر ايــن، ســفرا و ســاير کارمنــدان در ســفارتخانه های مختلــف 
می تواننــد بــا رجــوع بــه مقــالات ديپلوپديــا، شــناخت ازپيش تعيين شــده ای 
نســبت بــه مــردم، فرهنــگ و دولــت مــورد مأموريــت خــود داشــته باشــند.
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در مجمــوع راه انــدازی بخش هــای مختلــف همــراه بــا محصــولات و ابتــکارات 
فناورانــه در »اداره ديپلماســی الکترونيــک« وزارت امورخارجــه ايــران بايــد بــر 
مبنــای تعامــل بــا متحــدان و ســاير کشــورها از طريــق فعاليت هــای آموزشــی 
و فرهنگــی باشــد. چــرا کــه از طريــق تعامــل می تــوان بــه ترويــج فرهنــگ 
ــانه های  ــی رس ــا تصــورات منف ــه ب ــان فارســی، مقابل ــی- اســلامی و زب ايران
ــران  ــران و ايجــاد گروهــی از دوســتان اي ــت اي خارجــی از سياســت های دول

در سراســر جهــان اهتمــام ورزيــد. 
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