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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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ــر  ــی ب ــات مبتن ــه خدم ــن، ارائ ــات آنلای ــا و خدم ــعه پلتفرم‌‌ه ــا توس     ب
تقاضــا به‌راحتــی و بــا هزینــه کمتــر در دســترس مصرف‌‌کننــده قــرار 
گرفته‌اســت. در حــال حاضــر، بخــش زیــادی از مــردم جهــان از تاکســی‌‌های 
اینترنتــی اســتفاده می‌‌کننــد، از طریــق خدمــات تحویــل، روزانــه بــه مقــدار 
قابل‌‌توجهــی ســفارش غــذا و مــواد غذایــی دریافــت می‌‌کننــد، کســانی کــه 
ــد،  ــکار را ندارن ــک خدمت ــتخدام ی ــی اس ــی مال ــز توانای ــت هرگ ــن اس ممک
ــرای  ــرای انجــام نظافــت منــزل ب ــا هزینــه کــم یــک نفــر را ب به‌راحتــی و ب
چنــد ســاعت اســتخدام می‌‌کننــد. بنابرایــن بــه نظــر می‌‌رســد کــه توســعه 
ــت  ــب اس ــادی مناس ــده اقتص ــک ای ــگ، ی ــاد گی ــاری اقتص ــای تج مدل‌‌ه
ــا به‌خصــوص در عصــر فضــای مجــازی  ــدرن م ــلوغ و م ــی ش ــه در زندگ ک
ــه  محبوبیــت پیــدا کــرده اســت. بدیهــی اســت کــه ایــن شــرکت‌‌ها نیــاز ب
ــا  ــد، ام ــرآورده می‌‌کنن ــا را ب ــی از بخش‌‌ه ــب و ارزان در برخ ــات مناس خدم
ســؤال ایــن اســت کــه آیــا همــه ذی‌‌نفعــان از ایــن شــرایط ســود می‌‌برنــد؟ 
ــات  ــی از موضوع ــود؟ یک ــل می‌‌ش ــک را متحم ــترین ریس ــی بیش ــه کس چ
ــام  ــتقل انج ــکاران مس ــه پیمان ــت ک ــن اس ــه ای ــن زمین ــز در ای بحث‌‌برانگی
متحمــل می‌‌شــوند،  را  زیــادی  تجــاری  ریســک  واقعــی،  کار  دهنــده 
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ایـن اسـتراتژی نوظهور کسـب‌‌وکار، با در اختیار داشـتن یک گـروه آماده و در 
دسـترس از کارگران خود اشـتغال، باعث شـده شـرکت‌ها از استخدام کارکنان 
رسـمی و تمام‌‌وقـت خـودداری کـرده و هزینه‌‌هـای خـود را تـا حـد زیـادی 
کاهـش دهنـد. شـرکت‌‌هایی کـه از ایـن مـدل تجـاری اسـتفاده می‌‌کننـد در 
مراحـل ابتدایـی هسـتند. ازنظر حقوقی و اخلاقی مسـائل حل‌نشـده زیادی در 
ایـن حـوزه وجود دارد. قبل از هر چیز، باید مسـائل اخلاقی مربوطه شناسـایی 
نام‌گـذاری »پیمانـکاران مسـتقل«  و حل‌وفصـل شـود. پیامدهـای اخلاقـی 
چیسـت؟ آیـا شـرکت‌‌ها و مؤسسـات از ایـن نام‌گـذاری برای کاهـش هزینه‌ها 
بهره‌بـرداری می‌کننـد؟ اگـر چنیـن اسـت، در مـورد آن چـه بایـد کـرد؟ ایـن 
مسـئله سـؤالات عمیق‌‌تـری را نیز ایجـاد می‌‌کند. ماهیت واقعـی خودمختاری 
چیسـت؟ آیـا ایـن شـرکت‌‌های جدیـد مبتنـی بـر فنـاوری بـه کارمندانی که 
قباًل هرگز در دسـترس آن‌‌هـا نبوده اسـت، آزادی می‌‌دهند؟ آیا این برداشـت 
از آزادی، کارگـران را مجبـور بـه کنـار گذاشـتن حقـوق و حمایت‌‌هـای مهـم 
شـغلی می‌‌کننـد؟ جوابـی کـه جامعـه بـه ایـن سـؤالات می‌دهـد بـر زندگـی 

بخـش زیـادی از کارمنـدان بـرای سـال‌‌های آینـده تأثیـر می‌‌گذارد.

واژگان کليـدي: اخالق دیجیتـال، اقتصـاد گیـگ، بـازار کار، ماهیـت کار، 
کار  سـازمان‌دهی  کارگـران،  وضعیـت 
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    بازار کار با گسـترش فضای مجازی در حال تغییر اسـت. برخی از مشـاغل 
در حـال ناپدید شـدن هسـتند. برخـی دیگر در حـال طراحی مجدد هسـتند. 
هم‌زمـان مشـاغل جدیدی ایجاد می‌‌شـود. غالبـاً این تغییرات ناشـی از فناوری 
اسـت، اما همیشـه این‌طور نیسـت. عوامـل و پیش‌‌بینی‌‌های اقتصـادی جهانی 
و تقاضـای مصرف‌‌کننـده نیـز بر چگونگی و مـکان کار تأثیر می‌‌گـذارد. اکنون، 
بیـش از هـر زمـان دیگـر، یک کارگـر احتمالاً چندیـن تغییـر کار از نقش‌‌های 
مختلف شـغلی یا مشـاغل مختلف به چندین کارفرما و حتی تغییرات شـغلی 
کامـل را تجربـه خواهـد کـرد. برخـی از کارکنـان از روش‌هـای غیـر سـنتی 
کار اسـتقبال می‌‌کننـد و فرصتـی باورنکردنـی را در اقتصـاد گیـگ1 می‌‌بینند. 
اقتصـاد گیـگ یـک پدیـده قابل‌‌توجه و در حال گسـترش اسـت که به‌سـرعت 
در حـال تغییـر شـکل دادن بـه یکـی از اساسـی‌‌ترین جنبه‌‌هـای اقتصـاد و 
جامعـه یعنـی بـازار کار اسـت. بـا توجـه بـه دامنـه و عمـق تأثیـر آن، اقتصاد 

گیـگ مـوارد اخلاقی مهمـی را مطـرح می‌‌کند.
     اقتصاد گیگ ممکن اسـت فرصت‌‌های جدیدی را برای افرادِ در جسـتجوی 
اشـتغال غیـر سـنتی ایجاد کنـد، اما منجر به کاهـش ارزش کارگر انسـانی نیز 
شـده اسـت. در ابتـدا، کارهـای گیـگ به شـکل کار دانشـجویی بود کـه برای 

1.  Gig Economy
15



دورداش1 رانندگـی می‌‌کـرد یـا نجـاری بازنشسـته بـود کـه در تسـک‌‌ربیت2 
کمـک می‌‌کـرد. در حـال حاضـر، متخصصیـن و افـراد حرفـه‌‌ای نیـز به‌طـور 
فزاینده‌‌ای، در حال ورود به اقتصاد شـرکت‌‌های بزرگ هسـتند. یک ویراسـتار 
ممکـن اسـت بـرای داشـتن شـغل آزاد ایـن کار را انجام دهد یا یک دانشـمند 
کامپیوتـر در میـان دوره‌‌هـای کار اصلی، برای دسـتیابی به تعـادل کار/زندگی 

بهتـر، کار از راه دور بـر روی برخـی پروژه‌‌هـا را نیـز را دنبـال کند.
     در دو دهه گذشته شاهد یک تغییر آرام از کارمندان تمام‌‌وقت به کارگرانی 
هسـتیم کـه بـرای پروژه‌‌هـای کوتاه‌‌مـدت قـرارداد می‌‌بندنـد یـا از طریـق 
آژانس‌‌هـای کاریابـی موقـت کار می‌‌گیرند. این امـر منجر به ایجـاد نیروی کار 
»احتمالـی« یا »آزاد« می‌‌شـود. مدت‌‌هاسـت که کارگران سـاختمانی بخشـی 
از آن بوده‌‌انـد، امـا در سـال‌‌های اخیر تعداد آن به‌سـرعت در حال رشـد اسـت. 
به‌‌عنوان‌‌مثـال هتل‌‌هـا و رسـتوران‌‌ها به‌جـای اسـتخدام کارمنـدان بـرای انجام 
امـور، معمـولاً وظایـف خـود را به کارگـران موقـت واگذار می‌کننـد، عملی که 
تـا حـد زیـادی برای مشـتریان قابل‌مشـاهده نیسـت. طبـق یک مطالعـه، 36 
 Pew درصـد از کارگران ایالات‌متحده در سـال 2017 مسـتقل بودنـد.3 مطالعه
در سـال 2018 نشـان داد کـه 72 درصـد از بزرگ‌سـالان آمریکایـی از یـازده 
سـرویس مبتنـی بـر گیگ اسـتفاده کرده‌‌انـد و یک‌سـوم افراد زیـر چهل‌وپنج 
سـال حداقـل از چهار سـرویس یا بیشـتر اسـتفاده کرده‌‌انـد، بنابرایـن اقتصاد 

گیـگ یک بـازار و تجارت بزرگ را تشـکیل داده‌‌اسـت.
     فنـاوری عامـل مهمـی در این تغییر اسـت. توانایـی کار آنلاین و نه دفتری، 
کارگـران را از شـرکت مسـتقل‌‌تر می‌کنـد. تغییـر فـن‌‌آوری بـه مهارت‌‌هـای 
متناسـب بـا هر تغییر نیـاز دارد و یافتن ایـن مهارت‌‌ها در اقتصـاد گیگ اغلب 
آسـان‌‌تر از آمـوزش آن‌‌ها به کارمندان بلندمدت اسـت. اپلیکیشـن‌‌های آنلاین 

1.  DoorDash
2.  Task Rabbit
3.  Edelman Intelligence, 2017

16



نقش بسیار مهمی در تسریع این روند دارند. 
    مشـوق‌‌های صرفـاً اقتصـادی نیـز نقشـی اساسـی دارنـد. برون‌‌سـپاری کار 
معمـولاً ارزان‌‌تـر از اختصـاص آن بـه کارمنـدان اسـت. ایـن امـر گاهـی اوقات 
بـه این دلیل اسـت کـه برون‌‌سـپاری کار ذاتـاً کارآمدتـر اسـت. به‌‌عنوان‌‌مثال، 
ممکن اسـت برای یک شـرکت حمل‌ونقل کالا کارایی بیشـتری داشـته باشـد 
کـه کالا را بـرای چندیـن نانوایـی تحویل دهـد تا اینکه هـر نانوایـی رانندگان 
خـود را بـه کار گیـرد. عالوه بـر این بـدون در نظر گرفتـن مزایـای مربوط به 
کارایـی اقتصـادی، خـود کارگران قـراردادی نیـز ارزان‌‌تر از کارمندان هسـتند. 
آن‌‌هـا توسـط اضافـه‌کار و قوانیـن کار محافظـت نمی‌‌شـوند و به‌طورمعمـول 
هیـچ پوشـش درمانی یـا مزایای دیگـری ندارنـد. هنگامی‌که تقاضـا برای یک 
محصـول کاهـش میی‌‌ابـد، دیگـر نیـازی بـه پرداخت حقـوق به همـان تعداد 
کارمنـد دائـم، بـرای انجـام کار کمتـر یـا اخـراج هزینه‌‌بـر کارمنـدان نیسـت. 
عالوه بـر این کارگـران گیـگ از اتحادیه برخوردار نیسـتند، اگرچـه تحرکاتی 

بـرای تغییـر ایـن کار در جریان اسـت.1
ترکیـب ایـن مشـوق‌‌ها واقعیـت بی‌‌رحمانـه‌‌ای را ایجـاد می‌‌کنـد و آن ایـن 
اسـت کـه نـرخ پایـه دسـتمزد کارگـران پیمانـی در سـطح پایین‌‌تری نسـبت 
بـه کارکنانـی کـه همـان کار را انجـام می‌‌دهند، قـرار می‌‌گیـرد. به‌عنوان‌مثال، 
یـک کپی‌‌رایتـر کـه در مرکز پزشـکی دانشـگاه پیتسـبورگ2 اسـتخدام شـده 
بـود، وقتـی بیمارسـتان وی را ملـزم بـه کار در یک سـرویس رونویسـی خارج 
بیمارسـتان کرد، دسـتمزد سـاعتی او را از 19 دلار به 6 دلار در ساعت کاهش 
داد.3 نظریـه اقتصـادی ممکـن اسـت قـادر بـه پیش‌‌بینـی ایـن نتایـج باشـد 
یـا نباشـد، امـا ایـن واقعیـت موجـود و احتمـالاً واقعیـت آینـده اسـت. شـاید 
هنجارهـای اجتماعـی کـه در طـول تاریـخ با اشـتغال همـراه بودنـد، وقتی‌که

1.  Davidson, 2016
2.  Pittsburgh
3.  Vinik, 2018
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کارگـر دیگـر »عضـوی از خانـواده« نباشـد، به‌سـادگی از بیـن بـرود. اقتصـاد 
گیـگ ممکـن اسـت تغییـر فرهنگـی و همچنیـن یـک پدیـده اقتصـادی یـا 

فنـاوری را نشـان دهـد.
     این رویه به‌سـرعت در حال گسـترش در سراسـر اقتصاد اسـت، سـازمان‌‌ها 
بیـش از آنكـه به كارمندان وابسـته باشـند بـه موقعیت‌‌های موقتـی و كارگران 
قـراردادی تکیـه میك‌‌ننـد. فنـاوری به‌طور فزاینـده‌‌ای محرک این روند اسـت. 
گفتـه می‌‌شـود کـه اقتصاد گیـگ اقتصاد آینـده، یا حتـی حال اسـت. این امر 
سـؤالاتی را ازنظـر اخلاقـی ایجـاد می‌‌کنـد، زیرا ممکن اسـت گیگ‌‌هـا امنیت 
اقتصـادی یـا حمایت‌‌هـای قانونـی از شـغل را تأمیـن نکننـد. به‌طـور خـاص، 
می‌‌تـوان سـؤال کرد آیا شـرکت‌‌ها وقتـی کارگران موقـت را بـه کار می‌‌گیرند، 

از وظیفـه اخلاقـی خود شـانه خالـی می‌‌کنند؟
      در گـزارش حاضـر، به‌منظـور بررسـی مباحـث اخلاقـی مطـرح در اقتصاد 
گیـگ، پـس از مـروری کوتـاه بـر چیسـتی اقتصـاد گیـگ و بررسـی دیـدگاه 
موافقـان و مخالفـان اقتصـاد گیـگ موجود، مشـکلات اساسـی اخلاقـی که از 
اقتصـاد گیـگ ناشـی می‌‌شـود، ترسـیم شـده اسـت. ایـن مباحـث اخلاقی در 
قالـب سـه دسـته اصلـی شـامل: سـازمان جدیـد کار )آنچـه انجام می‌‌شـود(، 
ماهیـت جدیـد کار )نحـوه انجـام آن( و وضعیـت جدیـد کارگران )چه کسـی 
ایـن کار را انجـام می‌‌دهد( بررسـی شـده اسـت. بررسـی ماهیـت و پیامدهای 
ایـن مباحـث اخلاقـی، بـه ارائـه چارچـوب اخلاقـی بهتـر بـرای درک و اداره 
اقتصـاد گیـگ کمـک می‌‌کنـد. در ادامه گزارش، ابتـکار اخیر اتحادیـه اروپا که 
بـرای مواجهـه بـا چالش‌‌هـای اقتصـاد گیگ تنظیم شـده، مـورد ارزیابـی قرار 

گرفته اسـت.
     شکل زیر مباحث اصلی مورد بررسی در گزارش را نشان داده است:
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شکل 1: دسته‌های اصلی بحث اخلاقی و نگرانی‌های کلیدی در اقتصاد گیگ
Tan, Zhi Ming et al, 2020 :منبع
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چیسـت؟ گیگ  د  قتصـا ا

     قراردادهــای موقــت، خوداشــتغالی و کار آزاد، چیــزی کــه اغلــب به‌عنــوان 
»اقتصــاد گیــگ« نامیــده می‌‌شــود، در حــال گســترش و رواج اســت. بــرای 
برخــی افــراد، ایــن روش کار آزادی، انعطاف‌‌پذیــری و تعــادل بیــن زندگــی و 
ــد باعــث ایجــاد تعامــل و افزایــش  کار را فراهــم می‌‌کنــد. همچنیــن می‌‌توان
ــد  ــه می‌‌خواهن ــراد کاری را ک ــرا اف ــری و رشــد شــود، زی ــای یادگی فرصت‌‌ه
ــن  ــر، ای ــده‌‌ای دیگ ــرای ع ــال، ب ــد. بااین‌ح ــاد می‌‌کنن ــد، را ایج ــام دهن انج
نــوع کارهــا خطرنــاک اســت، زیــرا آن‌‌هــا تــاش می‌‌کننــد »گیــگ« کافــی 
بــرای زنــده مانــدن و بــدون برخــورداری از حقــوق اساســی ارائــه شــده بــه 
ــغلی( را  ــه ش ــران، بیم ــارت کارگ ــران خس ــال، جب ــدان )به‌‌عنوان‌‌مث کارمن

انجــام دهنــد.
    در ســال‌‌های اخیــر، سیســتم‌‌عامل‌‌های1 دیجیتــال کــه مبتنــی بــر 
ــته و در  ــمگیری داش ــد چش ــد، رش ــت می‌‌کنن ــگ«( فعالی ــا »گی ــا )ی تقاض
طیــف وســیعی از صنایــع و در نقــاط گســترده‌‌ای از جهــان رشــد کرده‌‌انــد. 
ــه  ــوب ب ــتم‌‌عامل‌‌های محب ــامل سیس ــگ ش ــاح گی ــاد به‌اصط ــن اقتص ای
اشــتراک‌‌گذاری ســواری، ماننــد لیفــت2 و اوبــر3، سیســتم‌‌عامل‌‌های کار 
ــی5،  ــازون4؛ و سیســتم‌‌عامل‌‌های کار جمع ــرک مکانیکــی آم ــد ت خــرد، مانن

1.  Platforms                                                            2.  Lyft
3.  Uber                                                                     4. Amazon›s Mechanical Turk
5.  crowd work
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مانند فایور1، دلیورو2 و آپ‌‌ورک3، است.
ــاید  ــت، ش ــاط اس ــارکتی در ارتب ــاد مش ــا اقتص ــب ب ــگ اغل ــاد گی     اقتص
ــک‌‌ربیت،  ــد تس ــن مانن ــرویس‌‌های آنلای ــر دو از س ــه ه ــل ک ــن دلی ــه ای ب
ایربی‌‌ان‌‌بــی4 یــا اوبــر اســتفاده می‌‌کننــد. بااین‌حــال ایــن دو کامــاً متفــاوت 
هســتند. اقتصــاد مشــارکتی اقتصــادی اســت کــه در آن افــراد دارایــی خــود 
ــد. تســک‌‌ربیت  ــه اشــتراک می‌گذارن ــا دیگــران ب ــه‌ای ب ــت هزین ــا دریاف را ب
ــای  ــام کاره ــرای انج ــراد را ب ــرا اف ــد، زی ــتفاده می‌‌کن ــگ اس ــاد گی از اقتص
ــاد  ــی از اقتص ــی بخش ــه ایربی‌‌ان‌‌ب ــد. درحالی‌ک ــتخدام می‌‌کن ــک اس کوچ
ــود را  ــای خ ــد خانه‌ه ــکان می‌‌ده ــران ام ــه کارب ــرا ب ــت زی ــارکتی اس مش
بــه اشــتراک بگذارنــد. اوبــر در هــر دو نــوع اقتصــاد شــرکت می‌‌کنــد، زیــرا 
ــکان  ــا ام ــه آن‌‌ه ــن ب ــد و همچنی ــاط می‌‌ده ــافران ارتب ــا مس ــدگان را ب رانن

ــد. ــتراک بگذارن ــه اش ــود را ب ــای خ ــد اتومبیل‌‌ه می‌‌ده
ــد،  ــد می‌‌دانن ــبتاً جدی ــده‌‌ای نس ــگ را پدی ــاد گی ــی اقتص ــه برخ      اگرچ
ــتغالی  ــال، خوداش ــت. به‌عنوان‌مث ــد نیس ــدان جدی ــات چن ــیاری جه از بس
ــق  ــیاری از مناط ــته و در بس ــود داش ــته وج ــای گذش و کار آزاد، از دهه‌‌ه
ــدان،  ــان آزاد، هنرمن ــال، عکاس ــت )به‌‌عنوان‌‌مث ــوده اس ــادی ب ــازار کار ع ب
موســیقی‌‌دانان و روزنامه‌‌نــگاران و غیــره(. آنچــه تــازه اســت، نقــش فنــاوری 
ــه  ــدن ب ــاغل در تبدیل‌ش ــوع مش ــن ن ــرعت ای ــش س ــوزه و افزای ــن ح در ای
جریــان اصلــی بــازار کار اســت. بــا روی کار آمــدن اقتصــاد گیــگ، رهبــران 
ــه بحــث و گفتگــو درزمینــة مباحــث اخلاقــی ایــن حــوزه  فکــری شــروع ب
ــتر  ــی بیش ــه کس ــرد و چ ــود می‌‌ب ــتر س ــی بیش ــه کس ــه چ ــد. اینک کرده‌‌ان
در معــرض خطــر اســت یکــی از ســؤالات اصلــی در ایــن زمینــه اســت کــه 
ــه روشــن نیســت و ممکــن اســت هرگــز روشــن نشــود. پاســخ آن بلافاصل

1.  Fiverr                                                                   2.  Deliveroo
3.  Upwork                                                               4.  Airbnb 24



پیمانــکاران مســتقل یــک منطقــه »خاکســتری« در ســاختارهای اقتصــادی و 
ــد شــناخته  ــوان کارمن ــه به‌عن ــد. ن ــک کشــور را اشــغال می‌‌کنن کارگــری ی
ــد.  ــل می‌‌کن ــر عم ــتقل معتب ــرکت مس ــک ش ــوان ی ــه به‌عن ــوند و ن می‌‌ش
ــه اعتــراض  ــراد شــروع ب ــن اف ــی ای جــای تعجــب نیســت کــه پــس از مدت
ــش  ــا، پوش ــال مزای ــه دنب ــد و ب ــود می‌‌کنن ــغلی خ ــت ش ــة وضعی درزمین
ــر  ــن ام ــتند. ای ــه‌کار هس ــوق اضاف ــی حق ــه و حت ــت هزین ــه، بازپرداخ بیم
ــور دســته‌جمعی از  ــه به‌ط ــدل تجــاری شــرکت‌‌هایی ک ــف م ــی تضعی توانای
ــن  ــاری ای ــدل تج ــد، را دارد. م ــتفاده می‌‌کنن ــتقل اس ــکاران مس ــن پیمان ای
شــرکت‌‌ها مباحــث مربــوط بــه طبقه‌‌بنــدی کارگــران، حمایــت از قوانیــن کار 
و درآمدهــای مالیاتــی ازدســت‌رفته دولــت را مطــرح کــرده اســت. در حــال 
ــرکت‌‌ها  ــن ش ــوی ای ــاب دع ــرای تسویه‌حس ــون دلار ب ــا میلی ــر صده حاض

ــه شــده اســت. ــر و لیفــت هزین ــژه توســط اوب به‌وی
     بــا ایــن وجــود اقتصــاد گیــگ بــه ســرعت افزایــش یافتــه و هــر روز در 
ــه  ــرای ارائ ــن شــرایط ب ــداد بیشــتری از شــرکت‌ها از ای سرتاســر جهــان تع
ــی گســترش شــرکت‌ها  ــل اصل ــه دلای ــد. در ادام ــتفاده می‌کنن ــات اس خدم

در اقتصــاد گیــگ بیــان شــده اســت.
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می‌‌کنند؟ د  عتمــا ا مســتقل  ن  ا ر پیمانکا بــه  شــرکت‌‌ها  ا  چر

ــد.  ــم می‌کن ــی را فراه ــیار جذاب ــه بس ــگ« گزین ــتغال »گی ــش اش     افزای
ــوری،  ــران اســنپ، چیلی ــت و در ای ــورو و لیف ــر، دلی ــد اوب شــرکت‌هایی مانن
اســنپ‌‌فود، تپ‌‌ســی و غیــره همــه از طریــق برنامه‌‌هــای موجــود در 
ــا«  ــن »گیگ‌‌ه ــه ای ــد. هم ــه می‌‌دهن ــات ارائ ــک خدم دســتگاه‌‌های الکترونی
بــه کارمنــدان اجــازه می‌‌دهــد تــا ســاعت کار خــود را تعییــن کننــد. بعضــی 
ــت  ــورت نیمه‌‌وق ــر به‌ص ــی دیگ ــد. برخ ــت کار می‌‌کنن ــدان تمام‌‌وق از کارمن
کار می‌‌کننــد. بعضی‌‌هــا یکــی دو بــار آن را انجــام می‌‌دهنــد و دیگــر هرگــز 
بــرای شــرکت کار نمی‌‌کننــد. نماینــدگان شــرکت ادعــا می‌‌کننــد کــه آن‌‌هــا 
افــرادی را کــه خدمــات ارائــه می‌‌دهنــد، اســتخدام نمی‌کننــد - ایــن افــراد 
ــا و  ــا هزینه‌‌ه ــد. آن‌‌ه ــغل آزاد دارن ــا ش ــتند. آن‌‌ه ــراردادی هس ــران ق کارگ
ــی،  ــات درمان ــا خدم ــه آن‌‌ه ــد. ب ــود را می‌پردازن ــه خ ــه و بیم ــرمایه اولی س

ــه نمی‌‌شــود. ــای دیگــری ارائ ــا مزای غرامــت بازنشســتگی ی
     مهم‌‌تریــن دلیــل اســتفاده از پیمانــکاران مســتقل )کارگــران خــود 
ــران  ــه کارگ ــک ب ــال ریس ــتخدام و انتق ــای اس ــش هزینه‌‌ه ــتغال( کاه اش
اســت. اســتفاده از پیمانــکاران مســتقل بــرای انجــام کار مشــابه بــا کارمنــد 
ــی  ــچ مزایای ــرا هی ــد، زی ــر باش ــد ارزان‌‌ت ــا 40 درص ــد ت ــت می‌‌توان تمام‌‌وق
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ارائــه نمی‌‌شــود و هیچ‌‌گونــه پرداخــت مالیــات توســط کارفرمــا لازم نیســت. 
ــای  ــی، کمک‌‌ه ــه درمان ــه بیم ــتخدام ازجمل ــه اس ــوط ب ــای مرب هزینه‌‌ه
بازنشســتگی و مالیــات اشــتغال همــه توســط خــود کارگــر انجــام می‌‌شــود، 

زیــرا آن‌‌هــا ازنظــر فنــی صاحبــان مشــاغل آزاد هســتند.
     پیمانــکاران مســتقل همچنیــن خطــر نوســانات فصلــی بــازار و خدمــات 
ــت  ــزدی دریاف ــر کاری در دســترس نباشــد، م ــد و اگ ــده می‌‌گیرن ــه عه را ب
نمی‌‌کننــد. ‌‌شــرکت هیــچ تعهــدی در قبــال ایــن پیمانــکاران نــدارد. شــرکت 
می‌‌توانــد در هــر زمــان جبــران خســارت و حــق کمیســیون را تغییــر دهــد، 
و پیمانــکار مســتقل یــا بایــد کار را قبــول کنــد یــا آن را تــرک کنــد، بــدون 
اینکــه بتوانــد بــه کمــک اتحادیــه کارگــری یــا نهــاد دولتــی از موقعیــت خود 

دفــاع کنــد.
ــه  ــات ب ــام خدم ــرای انج ــتقل ب ــکاران مس ــه از پیمان ــرکت‌‌هایی ک     ش
ــا دادن  ــرارداد ب ــن ق ــه ای ــد ک ــا می‌‌کنن ــد، ادع ــتفاده می‌‌کنن ــتریان اس مش
انعطاف‌‌پذیــری و امــکان تنظیــم برنامــه بــه ســود پیمانــکار نیــز هســت. در 
برخــی مــوارد ممکــن اســت درســت باشــد، امــا ایــن مزیــت فــرض شــده، 
هنگامی‌کــه شــرکت ســعی می‌‌کنــد تــا حــدودی فعالیــت و عملکــرد 
ــکاران مســتقل را کنتــرل کنــد، مخــدوش می‌‌شــود. کنتــرل در اکثــر  پیمان
ــط کارگــر و کارفرمــا  کشــورها یــک عنصــر اصلــی در تعریــف حقوقــی رواب
اســت و اکنــون در مرکــز حــل معضــل کارمنــد و پیمانکار مســتقل قــرار دارد.

     همــه این‌‌هــا باعــث می‌‌شــود کــه مســئولیت فــردی پیمانــکاران مســتقل 
ــاد باشــد.  ــی زی ــه کار خیل ــرای اشــتغال ب ــی خــود ب ــال انتخــاب اصل در قب
ــدم  ــاعات کار و ع ــن س ــری در تعیی ــل انعطاف‌‌پذی ــه دلی ــا ب ــاید آن‌‌ه ش
ــه ــغل و مصاحب ــتجوی ش ــرای جس ــا ب ــد طاقت‌‌فرس ــک فرآین ــدن ی گذران
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ایــن مشــاغل را انتخــاب کــرده باشــند. آن‌‌هــا فقــط ثبت‌‌نــام کــرده و شــروع 
ــد خــود  ــه پیامدهــای نقــش جدی ــدون اینکــه ب ــد، شــاید ب ــه کار می‌‌کنن ب
ــد  ــات جدی ــدگان خدم ــن ارائه‌دهن ــدا، ای ــان ابت ــند. از هم ــرده باش ــر ک فک
ــا  ــا، مالیات‌‌ه ــه هزینه‌‌ه ــئولیت کلی ــوده و مس ــتغال ب ــود اش ــا خ به‌تمام‌معن

ــد. ــر عهــده دارن ــوارد ازاین‌دســت را ب و ســایر م
     بــا توجــه بــه مزایــای فــراوان اقتصــاد گیــگ بــرای شــرکت‌ها و کارگــران 
ــا  ــه ســرعت در حــال گســترش اســت، ب در سراســر جهــان، ایــن مدل‌هــا ب
این‌حــال بــه دلیــل مســائل و مشــکلات اخلاقــی اقتصــاد گیــگ، توســعه آن 
منجــر بــه ایجــاد دیدگاه‌هــای موافقــان و مخالفــان در زمینــه اخلاقــی بــودن 
ایــن نــوع کســب‌وکار شــده اســت. ایــن دیدگاه‌هــا در ادامــه مــورد بررســی 

قــرار گرفتــه اســت.
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مــدل  بــودن  اخلاقــی  درزمینــة  مخالــف  و  فــق  موا ‌‌هــای  ه دیدگا
ــگ گی د  ــا قتص ا ــاری  تج

ــر  ــه تغیی ــان ب ــاوری همچن ــره فن ــولات غیرمنتظ ــه تح ــور ک     همان‌ط
فضــای اقتصــادی ادامــه می‌‌دهنــد، بســیاری نگــران افزایــش بهره‌‌بــرداری از 
کارگــران هســتند. یکــی از نگرانی‌‌هــای اصلــی ایــن اســت کــه شــرکت‌‌هایی 
ماننــد اوبــر اساســاً می‌‌تواننــد در پشــت جایــگاه خــود به‌عنــوان یــک شــرکت 
ســاده »اپلیکیشــن« پنهــان شــوند. مخالفــان مــدل تجــاری ایــن شــرکت‌ها 
نگــران هســتند کــه شــرکت‌‌هایی ماننــد اوبــر و لیفــت بــرای همــه اهــداف 
عملــی، راننــدگان خــود را بــکار می‌‌گیرنــد. از ایــن گذشــته، بــدون راننــدگان، 
ایــن شــرکت‌‌ها به‌هیچ‌وجــه نمی‌‌تواننــد کار کننــد. از ســال 2015، حداقــل 
یک‌ســوم راننــدگان اوبــر بــه درآمــد خــود به‌عنــوان راننــده به‌عنــوان 
ــک از  ــدان هیچی‌ ــال کارمن ــد. بااین‌ح ــاد می‌‌کنن ــد اعتم ــی درآم ــع اصل منب
مزایــای موردنیــاز قانــون بــرای پرداخــت بــه کارمنــدان تمام‌‌وقــت را دریافــت 
نمی‌‌کننــد. مخالفــان ایــن نــوع مــدل تجــارت ایــن نــوع شــیوه‌‌های تجــاری 

را نقــض جــدی حقــوق بشــر می‌‌داننــد.
     دیگــران نــگاه متفاوتــی بــه ایــن وضعیــت دارند. آن‌‌هــا معتقدنــد، کارگران 
»گیــگ« می‌‌داننــد کــه درگیــر چــه چیزهایــی هســتند. هنگامی‌کــه افــراد 
ــد، آن‌‌هــا در حــال انتخــاب ــال کنن ــد کار »گیــگ« را دنب ــم می‌‌گیرن تصمی
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ــا آزادی  ــای ارائه‌شــده توســط محیط‌‌هــای کار ســنتی‌‌تر ی ــا مزای ــن کار ب بی
ــرای یــک شــرکت اپلیکیشــن هســتند.  ــودن ب ناشــی از کارمنــد مســتقل ب
به‌عنــوان یــک کارگــر مســتقل، یــک راننــده آزاد اســت کــه انتخــاب کنــد در 
همــه مــوارد کار کنــد و یــا فقــط در مــواردی کــه شــخصاً مایــل به کار اســت. 
کارفرمایــان ســنتی‌‌تر - آن‌‌هایــی کــه ملــزم بــه ارائــه مزایــا هســتند - حــق 
دارنــد تقاضــای بیشــتری در مــورد زمــان کار کارمنــدان خــود داشــته باشــند. 
ــار گذاشــتن  ــا کن ــد. ب ــده انتخــاب می‌کن ــا در مشــاغل گیــگ خــود رانن ام
حــق مطالبــه زمــان راننــدگان توســط کارفرمایــان، برخــی تصــور می‌‌کننــد 
ــوع تعهــد  ــوع مشــاغل »گیــگ« می‌‌تواننــد از هــر ن ــان ایــن ن کــه کارفرمای
بــرای ارائــه مزایــا صرف‌‌نظــر کننــد. درواقــع، ایــن ایــده کــه راننــده »رئیــس 

ــن مشــاغل اســت. ــن ویژگی‌‌هــای ای خــود« اســت یکــی از جذاب‌تری
     مخالفــان اســتدلال می‌‌کننــد کــه محیط‌‌هــای کســب‌‌وکار هرگــز نبایــد 
ــه  ــود را مبادل ــوق خ ــد حق ــران بتوانن ــه کارگ ــود ک ــاخته ش ــه‌ای س به‌گون
کننــد. زیــرا حقــوق کارگــران، حقــوق بشــر اســت. یــک نگرانــی عمــده کــه 
مخالفــان مطــرح می‌‌کننــد ایــن اســت کــه کارفرمایــان در هنــگام مذاکــره 
بــا کارمنــدان بالقــوه همیشــه در موقعیــت قدرتمندتــری هســتند. کارفرمایان 
تقریبــاً همیشــه بــه دنبــال انگیــزه اصلــی خــود یعنــی ســود هســتند، کــه 
تقریبــاً همیشــه منجــر بــه تصمیم‌‌گیــری بــرای بــه دســت آوردن کارمنــدان 
ــه  ــا کمتریــن هزینــه ممکــن می‌‌شــود. بنابرایــن اگــر کارمنــدان تمایــل ب ب
ــا  ــه صــاح آن‌‌ه ــاً ب ــر واقع ــی اگ ــای خــود داشــته باشــند، حت ــه مزای مبادل

ــرد. ــن پیشــنهاد را می‌‌پذی ــل ای نباشــد، شــرکت باکمــال می
ــد را در  ــب کارمن ــد اغل ــا و کارمن ــن کارفرم ــدرت بی ــوازن ق ــدم ت      ع
موقعیتــی قــرار می‌‌دهــد کــه مانــع از ورود خــودکار آن‌‌هــا بــه روابــط شــغلی
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ــرایط  ــه از ش ــل و آگاهان ــت کام ــت رضای ــه دریاف ــادر ب ــا ق ــود. آن‌‌ه می‌‌ش
ــا و  ــدرت بیــن کارفرم ــوازن ق ــن عــدم ت کار خــود نیســتند. در حقیقــت، ای
کارمنــد همــان چیــزی اســت کــه قانــون کار را کــه از نیــروی کار محافظــت 
ــون  می‌‌کنــد، ضــروری می‌‌کنــد. ایــن مخالفــان اســتدلال می‌‌کننــد کــه قان
ــادگی  ــرداری به‌س ــوع بهره‌‌ب ــن ن ــه ای ــود ک ــم ش ــه‌ای تنظی ــد به‌گون کار بای

ــد.1 ــر نباش امکان‌‌پذی
     در اقتصــاد گیــگ قطعــاً یــک عنصــر غیرانســانی نیــز وجــود دارد. به‌جــای 
ــا  ــئله ی ــروز مس ــورت ب ــد، در ص ــا کار می‌‌کنن ــرای برنامه‌‌ه ــراد ب ــان، اف انس
عــدم رضایــت، برقــراری ارتبــاط بــا مدیریــت دشــوارتر می‌‌شــود. به‌خصــوص 
کــه ایــن برنامه‌‌هــا اصــرار دارنــد کــه شــما واقعــاً بــرای آن‌‌هــا کار نمی‌‌کنیــد، 
بلکــه بــرای خودتــان کار می‌‌کنیــد. ایــن همچنیــن بــدان معنــی اســت کــه 
ــران  ــد، کارگ ــود می‌‌آی ــه وج ــایندی ب ــرایط ناخوش ــا ش ــرات ی ــی خط وقت

اساســاً خودشــان مســئول هســتند.
     عــاوه بــر ایــن، ایــن نــوع محیــط، فرهنگــی ایجــاد می‌‌کنــد کــه در آن 
ــه  ــود، به‌طوری‌ک ــل می‌‌ش ــم تبدی ــیار مه ــوع بس ــک موض ــه ی ــره‌‌وری ب به
ــود.  ــته می‌‌ش ــا وابس ــد م ــزان تولی ــه می ــب ب ــت اغل ــتن ارزش و هوی داش
اگرچــه تحقــق اقتصــاد گیــگ می‌‌توانــد ناشــی از رئیــس بــودن شــما باشــد، 
امــا ایــن امــر بــه اضطــراب شــدید وجــودی، کار زیــاد و انــزوا نیــز بســتگی 
دارد. ناامیــدی وجــودی ناشــی از ایــن نــوع کارهــا بــرای بســیاری از کارگــران 

ــت. ــده اس خفه‌‌کنن
ــت و درک  ــدن اس ــک ش ــال نزدی ــرعت در ح ــده به‌س ــال، آین      به‌هرح
ــد  ــت می‌‌توان ــل، دول ــت. در اص ــم اس ــیار مه ــتخدام بس ــدل اس ــت م اهمی
پوشــش بهداشــتی و ســایر مزایــا را در اقتصــاد گیــگ تأمیــن کنــد. قوانیــن

1.   https://www.prindlepost.org/01/2017/workers-rights-gig-economy/
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ــا را  ــخصی از گیگ‌‌ه ــدار مش ــا مق ــوع ی ــارت ن ــران خس ــد جب کار می‌‌توان
تنظیــم کنــد، همان‌طــور کــه کنتــرل قیمــت هزینــه کالاهــای مصرفــی یــا 
ــتغال  ــر اش ــه جوه ــد ک ــان می‌‌ده ــن نش ــد. ای ــم می‌‌کن ــان را تنظی آپارتم
امنیــت شــغلی اســت. اشــتغال بــه میــل خــود، کــه در کارهــای گیــگ ادعــا 
می‌‌شــود، امنیــت شــغلی بســیار کمــی را فراهــم می‌‌کنــد و یــا به‌هیچ‌وجــه 

ــد. ــت شــغلی ایجــاد نمی‌‌کن امنی
ــت  ــدون امنی ــه ب ــد ک ــان می‌‌کنن ــر نش ــگ خاط ــاد گی ــان اقتص      مدافع
ــر  ــک کارگ ــر ی ــود. اگ ــوردار ب ــادی برخ ــت اقتص ــوان از امنی ــغلی می‌‌ت ش
مســتقل بتوانــد آنلایــن شــود و کار مناســب را در هــر زمــان پیــدا کنــد، یــک 
کار ثابــت ضــروری نیســت. ممکــن اســت هنگامی‌کــه اقتصــاد گیــگ حاکــم 
ــر در برخــی از  ــاد باشــد، همان‌طــور کــه مشــتریان اوب اســت، کار گیــگ زی
ــم کــه  ــاور کنی ــت می‌‌شــود. بااین‌حــال دشــوار اســت ب ــور یاف شــهرها به‌وف
کارگــران گیــگ از چرخــه تجــارت و رکودهــای اقتصــادی مصــون خواهنــد 
بــود. خصوصیــات اقتصــاد گیــگ کــه از کارفرمایــان در برابــر نوســانات تقاضــا 
ــانات را  ــن نوس ــران ای ــه کارگ ــت ک ــتلزم آن اس ــد، مس ــت می‌‌کن محافظ
ــاد  ــل ایج ــه دلی ــا ب ــروز کرون ــرایط ب ــال در ش ــوند )به‌عنوان‌مث ــل ش متحم
محدودیت‌هــا و قرنطینــه در ســطح جهــان تقاضــا بــرای تاکســی اینترنتــی 

کمتــر شــد(.
ــدون در نظــر گرفتــن امنیــت شــغلی، امنیــت اقتصــادی نیــز       اگرچــه ب
ــه در نظــر گرفتــن حداقــل دســتمزد معیشــت دارد. همان‌طــور کــه  نیــاز ب
گفتــه شــد دســتمزد پرداختــی بــه کارگــران گیــگ در مقایســه بــا کارمندانی 
کــه همــان کار را انجــام می‌‌دهنــد، کمتــر اســت. ایــن امــر منجــر بــه بــروز 
ــی در  ــن حت ــر ای ــاوه ب ــود. ع ــی می‌‌ش ــادی و اجتماع ــای اقتص نابرابری‌‌ه
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صــورت برابــر بــودن پرداختــی بیــن کارگــران گیــگ و کارمنــدان بــرای انجام 
یــک کار مشــابه، ایــن درآمــد بــه دلیــل وجــود عــدم اطمینــان بــرای کارگران 
گیــگ از ارزش کمتــری برخــوردار اســت، زیــرا کارگــران گیــگ بایــد وجــوه را 

بــرای دوره‌‌هــای خــاص ماننــد بیمــاری، نبــود شــغل و غیــره ذخیــره کنند. 
ــگ  ــاد گی ــتری در اقتص ــش بیش ــن نق ــن‌‌های آنلای ــه اپلیکیش      ازآنجاک
ــری ایجــاد کننــد. ســایت‌‌های  ــد، ممکــن اســت منبــع دیگــری از نابراب دارن
خدمــات  و  اشــتراک‌گذاری  بــه  برنامه‌‌هــای  اجتماعــی،  شــبکه‌‌های 
ــت  ــز1« رقاب ــب همه‌‌چی ــده صاح ــاً »برن ــه عمدت ــک عرص ــزاری در ی کارگ
می‌کننــد. برنــدگان نزدیــک بــه حالــت انحصــار تأســیس می‌‌شــوند و ثروتــی 
ــا ارزش ایجادشــده نیســت. تنظیــم  ــد کــه متناســب ب ــه دســت می‌‌آورن را ب
عملکردهــای شــبکه و کارگــزاری به‌صــورت آنلایــن نســبتاً آســان اســت. در 
ــاد  ــی از اقتص ــروت قابل‌‌توجه ــایت‌‌ها ث ــن س ــدود، ای ــهم مح ــن س ازای ای

ــت. ــدودی اس ــده مع ــود ع ــه س ــب ب ــه اغل ــد، ک می‌‌گیرن
     در ادامــه مهم‌تریــن مباحــث اخلاقــی در زمینــه اقتصــاد گیــگ در چنــد 
دســته اصلــی مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت. ایــن دســته‌ها شــامل: الــف( 
مباحــث اخلاقــی مربــوط بــه ســازماندهی جدیــد کار، ب( مباحــث اخلاقــی 
ــه وضعیــت جدیــد  ــه ماهیــت کار، ج( مباحــث اخلاقــی مربــوط ب مربــوط ب

کارگــران.

1.   winner-take-all
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ر کا ید  جد ‌‌دهی  ن ما ز سـا بـه  بوط  مر خلاقـی  ا بحث 

نقــش  بــه  ایــن گــروه مربــوط  نگرانی‌‌هــای کلیــدی اخلاقــی در     
کنتــرل  مکانیســم‌های  به‌عنــوان  گیــگ  اقتصــاد  سیســتم‌‌عامل‌‌های 
الگوریتمــی و نظــارت مدیریتــی اســت. به‌‌طــور خــاص، ادبیات اثرات سیســتم 
شــهرت1 الگوریتمــی مبتنــی بــر پلتفــرم را کــه جســتجوی شــغل، تخصیــص 
ــی  ــد، موردبررس ــهیل می‌‌کن ــران را تس ــن کارگ ــخگویی بی ــق و پاس و تطبی
ــه دلیــل نقــش  ــرار داده اســت.2 مدت‌‌هاســت کــه سیســتم‌‌های شــهرت ب ق
آن‌‌هــا در تســهیل اعتمــاد و تجــارت بیــن احــزاب غیرمتمرکــز مــورد مطالعــه 
شــهرت  سیســتم‌‌های  از  دیجیتالــی  سیســتم‌‌عامل‌‌های  قرارگرفته‌انــد. 
ــتفاده  ــادی اس ــات اقتص ــهیل تعام ــرای تس ــاد ب ــم اعتم ــوان مکانیس به‌عن
ــر  ــگ، ب ــران گی ــرای کارگ ــده ب ــای تعیین‌ش ــازات و رتبه‌‌ه ــد. امتی می‌‌کنن
اســاس بازخــورد مشــتریان، بــرای نظــارت بــر کارگــران و نظــارت بــر کیفیــت 
کار آن‌‌هــا و همچنیــن تخصیــص و مطابقــت کارگــران با درخواســت‌‌کنندگان 

ــود. ــتفاده می‌‌ش اس
ــر  ــع نابراب ــج توزی ــه نتای ــر ب ــب منج ــتم‌ها اغل ــن سیس ــال، ای     بااین‌ح
ــر ــد ثروتمندت ــوع »ثروتمن ــه موض ــکاران )2019(3 ب ــوند. وود و هم می‌ش

1.   امتیازات شهرت، پیچیده‌‌ترین سیستم امتیازدهی هستند. هر زمان که سیستم، نیاز به ایجاد اعتماد بین دو یا چند طرف 
شخص دارد تا به‌طور صریح بتوان مورد اعتماد شخصی را تأیید کرد، امتیازات شهرت وارد  می‌‌شوند. هدف این امتیازات، عملکرد 

به‌عنوان کلیدی برای اعتماد است.
2016 Luca ;2014 Ye, Gao, and Viswanathan ;2014 Pallais 2.  به‌عنوان‌مثال

3.  Wood et al (2019)
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می‌شــود1« یــا اثــر متیــو2 اشــاره کرده‌انــد کــه در آن »کارگــران بــا بهتریــن 
ــدی  ــتری و رتبه‌‌بن ــات مش ــل ترجیح ــه دلی ــه ب ــترین تجرب ــرات و بیش نم
الگوریتمــی سیســتم‌عامل‌ها از نمــرات و بیشــترین تجربــه بــه دلیــل 
ترجیحــات مشــتری و رتبه‌‌بنــدی الگوریتمــی سیســتم‌عامل‌ها از نتایــج 
ــهرت  ــازات ش ــاوه، امتی ــد.« به‌ع ــت می‌‌کنن ــتری دریاف ــتجو، کار بیش جس
الگوریتمــی یــک »سیســتم کنتــرل« را تســهیل می‌‌کنــد کــه به‌وســیله آن 
مدیــران سیســتم‌‌عامل می‌‌تواننــد بــر تعامــات بیــن احــزاب نظــارت کــرده 
و بــر کاربــران خــود قــدرت سیاســی اعمــال کننــد. کنتــرل تــا حــدودی از 
ــه  ــود ک ــی می‌‌ش ــدی ناش ــهرت و رتبه‌‌بن ــتم‌‌های ش ــی سیس ــت تقلیل ماهی
ــتاندارد  ــای اس ــتفاده از معیاره ــا اس ــران ب ــت کارگ ــاوت در هوی در آن تف
ــر  ــان در نظ ــتم‌‌عامل، یکس ــران سیس ــان و مدی ــط طراح ــده توس کنترل‌ش

ــود. ــه می‌ش گرفت
     ایــن کیفیــت تقلیــل آمیــز، همــراه بــا یــک بــازار انحرافی در ســمت عرضه 
در سیســتم‌‌عامل‌‌های گیــگ، ممکــن اســت بــه مدیــران سیســتم‌‌عامل 
ــق  ــذاری و تطبی ــای نمره‌‌گ ــت‌کاری الگوریتم‌‌ه ــی در دس ــدرت قابل‌‌توجه ق
ــغل،  ــص ش ــات تخصی ــذاری در تصمیم ــتم‌عامل و تأثیرگ ــر سیس ــم ب حاک
بــدون تــرس از کاهــش عرضــه کلــی کارگــران بدهــد. ایــن دســتگاه کنتــرل 
بــازار الگوریتمــی توســط عــدم شــفافیت )تــاری( سیســتم تقویــت می‌‌شــود. 
الگوریتم‌‌هــای پایــه سیســتم‌‌عامل‌‌های دیجیتــال گیــگ به‌طورمعمــول 
اختصاصــی هســتند و توســط قوانیــن راز تجــاری محافظــت می‌شــوند کــه 
ــی  ــد. طراح ــت می‌‌کن ــث محافظ ــخاص ثال ــط اش ــی توس ــا را از بررس آن‌‌ه
ــت  ــل درک اس ــراد »درون« قاب ــط اف ــط توس ــولاً فق ــا معم ــرد آن‌‌ه و عملک
- یعنــی کارمنــدان سیســتم‌‌عامل‌‌هایی کــه وظیفــه آن‌‌هــا طراحــی، 

1.   rich get richer
2.  در جامعه‌شناسی،  Matthew effectپدیده‌ای است که در آن »ثروتمندان ثروتمندتر و فقرا فقیرتر می‌شوند«. این اصطلاح 
برای اولین بار توسط روبرت مرتون، جامعه شناس در سال ۱۹۶۸ ابداع شد. وی دریافته بود که در علم، اعتبار یک اکتشاف بیشتر 

به شهرت محقق آن بستگی دارد تا شایستگی او.
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بهینه‌ســازی و نگهــداری ایــن سیســتم‌‌ها اســت - عــاوه بــر ایــن، مدیــران 
ــه کارگــران در مــورد  سیســتم‌‌عامل هیــچ تعهــدی در مــورد اطلاع‌‌رســانی ب
تغییــر الگوریتم‌‌هــای تأثیرگــذار بــر توانایــی آن‌‌هــا بــرای یافتــن کار ندارنــد.

ــترده و  ــارت گس ــل نظ ــه دلی ــگ، ب ــاد گی ــی در اقتص ــرل الگوریتم     کنت
تســهیل اندازه‌‌گیــری بهــره‌‌وری کارگــر، بــه اشــکال مدیریــت علمــی 
تیلوریســتی1 تشــبیه شــده اســت. درحالی‌کــه روش‌‌هــای تیلوریســت 
ــد کار  ــول فراین ــرل در ط ــارت و کنت ــی از نظ ــطح قابل‌‌توجه ــتلزم س مس
اســت، کنتــرل در سیســتم‌‌عامل‌‌های کار آنلایــن در درجــه اول خــود را 
ــرات  ــی و نم ــای پی‌درپ ــورت رتبه‌‌بندی‌‌ه ــگ، به‌ص ــک گی ــل ی ــا تکمی ب

شــهرت نشــان می‌‌دهــد. 
ــود  ــخص خ ــح و مش ــور واض ــا به‌ط ــه رتبه‌‌بندی‌‌ه ــال، درحالی‌ک     بااین‌ح
را در پایــان یــک گیــگ نشــان می‌‌دهنــد، آن‌‌هــا کنتــرل و نظــارت ضمنــی 
ــوند  ــور می‌‌ش ــران مجب ــرا کارگ ــد، زی ــال می‌‌کنن ــل کار اعم را در کل مراح
ــرای محافظــت  روابــط مشــتری خــود را مدیریــت کــرده و رفتــار خــود را ب
ــر ایــن، برخــی از  یــا پیشــگیری از امتیــازات منفــی شــکل دهنــد. عــاوه ‌‌ب
سیســتم‌‌عامل‌‌های آنلایــن کار، ماننــد آپ‌‌ورک، کارگــران را تحــت فشــار قــرار 
ــودکار( در  ــش خ ــای صفحه‌نمای ــق عکس‌‌ه ــود را )از طری ــا خ ــد ت می‌‌دهن
برابــر نظــارت رومیــزی و پیگیــری کار، به‌عنــوان راهــی بــرای حــل اختلافــات 
ــن  ــد. سیســتم‌‌های شــهرت همچنی ــان، تســلیم کنن ــا کارفرمای ــی ب احتمال
ــال  ــرل خــود را اعم ــران، کنت ــن کارگ ــت بی ــرای وضعی ــت ب ــا ایجــاد رقاب ب
ــرکت‌‌کنندگان  ــه ش ــه در آن هم ــی ک ــله مراتب ــی سلس ــد، »فضای می‌‌کنن

ــد.« ــرار می‌‌کنن ــاط برق ــر ارتب ــا یکدیگ ــی ب ــداوم و رقابت ــور م به‌ط

2.  از اواخر قرن چهاردهم هجری شمسی مقارن با اواخر قرن نوزدهم میلادی، گروهی تلاش کرده‌اند اصول مدیریت را با به 
کارگیری روش‌های مهندسی در طراحی شغل علمی‌تر سازند. این گروه تلاش خود را بر طراحی اثر بخشی کارکنان متمرکز 

کرده‌اند. در واقع جستجو در جهت یافتن روش‌های اثربخش و کارا در سازمان‌ها موجب ظهور مکتب کلاسیک در مدیریت شد که 
به تدوین مدیریت علمی به دست فردریک وینسلو تیلور انجامید این مکتب بر نگرش سازمانی بر مبنای تقسیم کار و تخصص، با 

توجه به سلسله مراتب اداری تأکید دارد.
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ــه  ــوط ب ــی مرب ــرل الگوریتم ــی از کنت ــی ناش ــای اخلاق ــایر نگرانی‌ه     س
افزایــش دامنــه تبعیــض قیمــت در سیســتم‌عامل‌های اقتصــاد گیــگ اســت. 
ــا،  ــذاری پوی ــای قیمت‌‌گ ــه مدل‌‌ه ــد ک ــلدون )2015(1 دریافتن ــن و ش چ
ــر  ــی ب ــر »مبتن ــه مؤث ــک مداخل ــر، ی ــت در اوب ــش قیم ــال افزای به‌عنوان‌مث
تقاضــا« بــرای افزایــش راننــدگان موجــود در شــرایط وجــود تقاضــای زیــاد 
ــس،  ــر ایک ــدگان اوب ــه »رانن ــد ک ــر )2016(2 دریافتن ــر و کروگ ــت. کرام اس
ــن  ــا روش ــن آن‌‌ه ــه اپلیکیش ــی ک ــی از زمان ــاً نیم ــط، تقریب ــور متوس به‌ط
اســت، در ماشــین خــود مســافر دارنــد. در مقابــل، راننــدگان تاکســی به‌طــور 
ــین  ــافر در ماش ــک مس ــود ی ــان کار خ ــد از زم ــا 50 درص ــط 30 ت متوس
ــه و  ــق عرض ــت دقی ــا مطابق ــد ب ــت می‌‌توان ــر قیم ــض دقیق‌‌ت ــد.« تبعی دارن

ــازار را افزایــش دهــد. ــی ب تقاضــا، کارای
می‌‌کنــد،  اســتدلال   3)2018( زویــک  کــه  همان‌طــور  بااین‌حــال،     
ــه  ــگ ب ــران گی ــدگاه کارگ ــژه از دی ــل را به‌وی ــتان کام ــا داس ــن یافته‌‌ه ای
ــای  ــن هزینه‌‌ه ــر گرفت ــس از در نظ ــاص، پ ــور خ ــد. به‌ط ــر نمی‌‌کش تصوی
ــه  ــایل نقلی ــداری وس ــوخت و نگه ــه س ــد هزین ــب4، مانن ــت از جی پرداخ
شــخصی، راننــدگان اوبــر تقریبــاً چیــزی معــادل حداقــل دســتمزد را دریافت 
ــرای ایجــاد ســود بیشــتر  ــی راننــدگان ب ــوه توانای ــه طــور بالق ــد و ب می‌‌کنن
ــد  ــده بتوان ــک رانن ــه ی ــن بســتگی دارد ک ــه ای ــش قیمــت ب ــق افزای از طری
ــرای  برنامه‌‌هــای انعطاف‌‌پذیــری داشــته باشــد کــه عــدم مزیــت بیشــتری ب
آســیب‌‌پذیرترین کارگــران اقتصــادی بــه همــراه دارد. بنابرایــن، دامنــه 
تبعیــض قیمــت در سیســتم‌‌عامل‌‌های الگوریتمــی بــرای شــرکت‌‌های 
ــداری و ناامنــی کار در اقتصــاد  ــی در مــورد ناپای ــه نگران گیــگ همچنیــن ب

ــد. ــک می‌‌کن ــگ کم گی

Chen and Sheldon  .1 )2015( لازم به ذکر است که چن، در زمان انتشار این موضوع، به‌عنوان رئیس تحقیقات اقتصادی 
اوبر فعالیت می‌کرد. 

2.  Cramer and Krueger (2016)
3.  Zwick (2018)
4.  out-of-pocket
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ر کا ید  جد ــت  هی ما ــه  ب بوط  مر ــی  خلاق ا بحث 

ــت کار اســت  ــه ماهی ــوط ب ــروه مرب ــن گ ــی در ای ــی اصل مباحــث اخلاق     
ــت( آن  ــایند )پس ــدار و ناخوش ــت انعطاف‌‌پذیر/ناپای ــاص، ماهی ــور خ - به‌ط
ــن مشــکلات  ــد. ای ــرداری از کارگــران گیــگ کمــک می‌‌کن ــه بهره‌‌ب - کــه ب
به‌‌طــور اجتناب‌ناپذیــری بــا مشــکلات طبقه‌‌بنــدی نادرســت کارگــران گیــگ 
ــی  ــی و حقوق ــت اجتماع ــه محافظ ــد، و درنتیج ــر از کارمن ــی غی ــا عناوین ب

ضعیف‌‌تــر، و برون‌‌ســپاری کار گیــگ هم‌‌پوشــانی دارنــد. 
ــوان  ــغلی را به‌عن ــری ش ــگ انعطاف‌‌پذی ــاد گی ــق اقتص ــای مواف     دیدگاه‌‌ه
مزیــت ایــن مشــاغل، برجســته می‌‌کنــد، در ایــن قســمت کارگــران گیــگ 
کنتــرل بیشــتری بــر نحــوه انجــام، ســرعت و برنامه‌‌ریــزی کار خــود دارنــد. 
ــود وارد  ــاب خ ــا انتخ ــد ب ــد بتوانن ــران بای ــوری، کارگ ــاظ تئ ــع، ازلح درواق
سیســتم‌‌عامل‌‌های اقتصــاد گیــگ شــوند و تقریبــاً بلافاصلــه کار پیــدا کننــد. 
بااین‌حــال، ایــن دیــدگاه در مــورد انعطاف‌‌پذیــری، ازنظــر هنجــاری و عملــی 

ــت. ــاز اس مسئله‌‌س
ــه  ــری همیش ــه انعطاف‌‌پذی ــود دارد ک ــرض وج ــن ف ــول، ای     به‌طورمعم
ــود  ــه می‌‌ش ــده گرفت ــت نادی ــن واقعی ــت و ای ــک ارزش اس ــود ی به‌خودی‌خ
ــا  ــی و ب ــل پیش‌‌بین ــول، قاب ــتغال معم ــع اش ــران درواق ــی از کارگ ــه برخ ک
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برنامــه ثابــت را ترجیــح می‌‌دهنــد.1 عــاوه، همیــن دیــدگاه فــرض می‌‌کنــد 
ــرای  ــیله‌ای ب ــه وس ــت - ن ــدف اس ــود ه ــری به‌خودی‌خ ــه انعطاف‌‌پذی ک
ــرای  ــن ب ــخصی - و ای ــتقلال ش ــال اس ــی اعم ــد توانای ــر، مانن ــداف دیگ اه
همــه کارگــران گیــگ مفیــد و ســودمند اســت، حتــی اگــر بــرای بهزیســتی 

روان‌شــناختی برخــی از آن‌‌هــا مضــر باشــد. 
    عمــاً انعطاف‌‌پذیــری کار بــا عوامــل مختلفــی ماننــد زمان‌‌بنــدی 
پســت‌‌های کاری یــا رقابــت بیــن کارگــران بــرای تعییــن مشــاغل، محــدود 
ــران نیســت،  ــری انتخــاب کارگ ــوارد، انعطاف‌‌پذی می‌‌شــود. در بســیاری از م
بلکــه ویژگــی تحمیــل شــده کار اســت کــه ممکــن اســت مانــع رفــاه و حقوق 
کارگــران شــود. به‌‌عنوان‌‌مثــال ایــن امــر درزمینــة بــه خطــر افتــادن ســامت 
ــه  ــی ک ــد 19 روشــن شــد، زمان ــر کووی ــاری همه‌‌گی ــران در طــی بیم کارگ
آمــازون، دلیــورو و ســایر کارگــران اقتصــاد شــرکت‌‌های بــزرگ - بیشــتر بــه 
دلیــل نیــاز بــه ایــن فعالیت‌‌هــا بــه جــای انتخــاب آن توســط افــراد - به‌رغــم 
دســتورات »قرنطینــه« در بســیاری از کشــورها، بــه کار خــود ادامــه دادنــد.

      به‌عــاوه، رکــود اقتصــادی ناشــی از بیمــاری همه‌‌گیــر بــه ایــن معنــی 
اســت کــه افــراد بیشــتری در بخش‌‌هــای گســترده‌ای از اقتصــاد گیــگ کار 
می‌‌کننــد تــا درآمــد ازدســت‌رفته را تأمیــن کننــد. بااین‌حــال، ایــن افزایــش 
ــت  ــی مطابق ــن خدمات ــا تقاضــای چنی ــاً ب ــگ لزوم ــران گی در عرضــه کارگ
ــایر  ــذا و س ــل غ ــرای کار تحوی ــا ب ــه تقاض ــال، درحالی‌ک ــدارد. به‌‌عنوان‌‌مث ن
مــواد ممکــن اســت بــه دلیــل بیشــتر مانــدن مصرف‌‌کننــدگان در خانــه بــه 
ــه باشــد، ســایر  ــش یافت ــی افزای ــای حرکت ــا محدودیت‌‌ه ــه ی ــل قرنطین دلی
خدمــات اقتصــادی شــرکت‌‌های بــزرگ ماننــد اشــتراک ماشــین ســواری، بــا 
ــته‌‌های  ــده‌‌اند. دس ــه ش ــرو مواج ــود نی ــران و کمب ــد کارگ ــه بیش‌ازح عرض

1.  Manyika et al (2016)
2.  Benjamin et al (2019) 50



ــت  ــز تح ــاوری، نی ــزار و فن ــعه نرم‌‌اف ــد توس ــالا، مانن ــای ب ــا تقاض ــغلی ب ش
تأثیــر قــرار می‌‌گیرنــد، زیــرا افزایــش عرضــه نیــروی کار از افزایــش تقاضــای 
ــارب  ــه تج ــوط ب ــای مرب ــا گزارش‌‌ه ــا ب ــن یافته‌‌ه ــرد. ای ــی می‌‌گی کار پیش
کارگــران در مــورد عــدم امنیــت، عــدم کنتــرل و ناپایــداری همــراه هســتند.1 
ــات و  ــیاری از اعتراض ــه بس ــغلی ب ــان ش ــدم اطمین ــورد ع ــی در م     نگران
اقدامــات صنعتــی کارگــران گیــگ در شــهرهای بــزرگ در ســال‌‌های اخیــر 
ــن به‌خودی‌خــود  ــه کارهــای نامطمئ ــوط ب ــن زده اســت. مشــکلات مرب دام
جدیــد نیســتند، آن‌‌هــا در یــک گــروه از انتقــادات گســترده‌‌تر و طولانی‌‌مــدت 
از ســرمایه‌‌داری نئولیبــرال جــای می‌‌گیرنــد. ویژگی‌‌هــای اصلــی کار در 
اقتصــاد گیــگ معاصــر - توزیــع وظایــف مبتنــی بــر ترتیبــات کاری تصادفی، 
ــدن  ــی ش ــش از صنعت ــای پی ــرارداد- در دوره‌‌ه ــر ق ــی ب ــا مبتن ــی ی فصل
ــتم  ــرن بیس ــا در ق ــن ویژگی‌‌ه ــه ای ــود، اگرچ ــت می‌‌ش ــرمایه‌‌داری یاف س
ــال،  ــت. بااین‌ح ــده اس ــه ش ــر گرفت ــتاندارد2« در نظ ــتغال اس ــه اش »رابط
جنبه‌‌هــای بی‌‌ســابقه‌‌ای از ماهیــت کار در اقتصــاد گیــگ، انتقــاد از ناپایــداری 

ــد. ــترش می‌‌ده ــدی گس ــق کلی کار را از دو طری
ــر  ــرای مدیریــت و نظــارت خــودکار الگوریتمــی ب      اول، دامنــه پیشــرفته ب
سیســتم‌‌عامل‌‌های اقتصــاد گیــگ، مبتنــی بــر سیســتم‌‌های امتیازدهــی 
کارفرمایــان  دیــد  از  را  گاه‌بــه‌گاه  و  نامطمئــن  کار  پایــداری  اعتبــار، 
ــد.  ــش می‌‌ده ــا افزای ــرای آن‌‌ه ــت آن را ب ــن جذابی ــش داده، و بنابرای افزای
سیســتم‌‌عامل‌‌های دیجیتــال بــا اســتفاده از مزایــای تولیــد متمرکــز و 
ــران  ــده از کارگ ــت پراکن ــک جمعی ــه ی ــپاری کار ب ــز، »برون‌‌س غیرمتمرک
بــدون از دســت دادن کنتــرل قابل‌‌توجــه بــر کار«، و نگهــداری »یــک نیــروی 
کار به‌موقــع3 » یــا« انســان‌‌ها به‌عنــوان یــک ســرویس4« را امکان‌‌پذیــر

2019 Halliday ;2017 Tran and Sokas ;2017 Schor and Attwood‐Charles ;2017 Ravenelle 1.  رجوع شود به
2.  standard employment relationship
3.  just-in-time workforce
4.  humans-as-a-service

51



می‌‌کنــد. ایــن کالایــی ســازی شــدید نیــروی کار انســانی ســطح جدیــدی از 
نــا اطمینانــی در کار را مجــاز می‌‌کنــد.

    دوم، شــعارهای معاصــر »اقتصــاد مشــارکتی«، بــا ارزش‌‌هــای مربــوط بــه 
آن بــرای بــه اشــتراک گذاشــتن نوع‌دوســتی و کارآفرینــی بــرای توده‌‌هــا، در 
راســتای پنهــان کــردن عــدم اطمینــان کار در اقتصــاد گیــگ اســتفاده شــده 
اســت. به‌عنوان‌مثــال، توصیــف کارگــران گیــگ به‌عنــوان »کارآفرینــان 
خــرد1« و »قهرمانــان محلــه2« از اصطلاحــات کارآفرینی سوءاســتفاده می‌کند 
ــتم‌‌عامل‌‌های  ــط سیس ــی را توس ــتخدام نئولیبرال ــیوه‌های اس ــدید ش ــا تش ت
گیــگ توجیــه کنــد. بــه همیــن ترتیــب، »اشــتراك« به‌عنــوان كار و فعالیــت 
ــل ارزش  ــه دلی ــتم‌‌عامل‌‌ها ب ــود و سیس ــرح می‌‌ش ــودآور مط ــادی س اقتص
ــزرگ«  ــر چتــر ب ــه دنبــال نمایــش خــود در زی نمادیــن مثبــت اشــتراك، ب

اقتصــاد مشــارکتی« هســتند.
ــی بیشــتر در مــورد ماهیــت اســتثماری کار گیــگ از      نگرانی‌‌هــای اخلاق
ــای  ــد، پلتفرم‌‌ه ــه ش ــه گفت ــور ک ــود. همان‌ط ــدار می‌‌ش ــوای کار پدی محت
اقتصــاد گیــگ تجزیــه پروژه‌‌هــای بزرگ‌تــر را بــه کارهــای کوچک‌تــر 
امکان‌‌پذیــر می‌‌کننــد. ایــن کار معمــولاً کــم مهــارت و کــم دســتمزد 
ــب‌‌گذاری  ــد برچس ــرد، مانن ــای خ ــامل کاره ــول ش ــای معم ــت. نمونه‌‌ه اس
ــری  ــای یادگی ــوزش مدل‌‌ه ــرای آم ــا ب ــب‌‌گذاری عکس‌‌ه ــا و برچس داده‌‌ه
ماشــین اســت. در برخــی مــوارد ماننــد مشــاهده و برچســب‌‌گذاری محتــوای 
رســانه‌‌های اجتماعــی گرافیکــی، ماننــد فیلم‌‌هــای کــودک‌آزاری و حمــات 
تروریســتی، بــرای اهــداف تعدیــل محتــوا، ایــن کار مخاطره‌‌آمیــز و ناپســند 
اســت. شــواهدی وجــود دارد کــه نشــان می‌‌دهــد کارگــران گیــگ درنتیجــه 

ــد.3  ــه کرده‌‌ان ــی بیشــتری را تجرب ــن کار فشــار روان انجــام ای

1.  microentrepreneurs
2.  neighborhood heroes

2019 Roberts 2017؛ O’Connor :3.  به‌عنوان‌مثال
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     ازیک‌طــرف، کارهــای گیــگ، هرچنــد ســنگین و به‌طــور بالقــوه خطرناک، 
بــرای کارگرانــی اشــتغال ایجــاد می‌‌کننــد کــه در غیــر ایــن صــورت ممکــن 
اســت بیــکار بــوده باشــند، یــا در مشــاغل حتــی خطرناک‌‌تــری مشــغول بــه 
کار شــوند. از طــرف دیگــر، مشــکلات اخلاقــی مربــوط بــه رفتــار ناعادلانــه 
و نابرابــر کارگــران گیــگ بــه دلیــل عــدم حمایــت از قانــون کار وجــود دارد. 

53



54



55



56



ن ا گر ر کا یــد  جد وضعیت  بــه  بوط  مر خلاقــی  ا بحــث 

     دسـته سـوم بحث‌‌هـای اخلاقـی در اقتصـاد گیـگ مربـوط بـه وضعیـت 
دارد:  ادبیـات وجـود  اصلـی در  اسـت. دو موضـوع  جدیـد کارگـران گیـگ 
طبقه‌‌بنـدی )اشـتباه( کارگـران گیگ و تأثیـرات تبعیض‌‌آمیز بـر روی کارگران 
گیـگ. هیچ‌کـدام از ایـن دو مسـئله بـرای اقتصاد گیـگ کاملًا جدید نیسـت. 
همان‌طـور کـه فینکین1 مشـاهده می‌‌کند، »تمـام اقتصادهای پیشـرفته با این 
مسـئله کـه چگونـه می‌‌تـوان بیـن ایـن دو ]کارمنـدان و پیمانکاران مسـتقل[ 
تفـاوت قائـل شـد، دسـت‌وپنجه نـرم کرده‌‌انـد.« بااین‌حـال، گسـترش اقتصاد 
گیـگ و اعتمـاد روزافـزون جامعـه به کارهـای ناپایـدار، فوریت این مسـائل را 
بـالا می‌بـرد و نیـاز بـه راه‌‌حل‌‌هـای بهتـر بـرای محافظـت از یـک نـوع جدید 
کارگـر در برابـر »پدیده‌‌هـای گسـترده‌‌تر ماننـد گاه‌‌بـه‌‌گاه شـدن نیـروی کار، 
غیررسـمی شـدن اقتصـاد رسـمی و به‌اصطالح تغییـر شـکل خطـرات« در 
بازارهـای کار مـدرن اسـت. به همین ترتیـب، نگرانی‌‌ها در مـورد تبعیض علیه 
کارگـران گیـگ، بحـث موجود در مـورد تبعیض بازار کار را گسـترش می‌‌دهد. 
در ادامـه بحث‌‌هـای مربـوط بـه طبقه‌‌بنـدی )نادرسـت( و تبعیـض کارگـران 

گیگ موردبررسـی قـرار گرفته اسـت.

1.  Finkin (2016)
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6-1- طبقه‌‌بندی غلط: تحول فناوری و شکاف‌‌های نظارتی
ــنتی  ــته‌‌بندی‌های س ــگ دس ــاد گی ــت و درک کار در اقتص ــر ماهی     تغیی
ــم،  ــث کردی ــه بح ــور ک ــت. همان‌ط ــیده اس ــش کش ــه چال ــتغال را ب اش
ــا نقــش  ــراه ب ــگ، هم ــر، درخواســتی و »خــرد« کار گی ــت انعطاف‌‌پذی ماهی
ــیاری  ــگ را از بس ــای گی ــال، کاره ــای دیجیت ــنگین پلتفرم‌‌ه ــطه‌‌ای س واس
ــرای  ــه ب ــی ک ــی اصطلاحات ــد. ناهمگن ــز می‌‌کن از اشــکال ســنتی کار متمای
توصیــف کارگــران گیــگ اســتفاده می‌‌شــود - به‌‌عنوان‌‌مثــال، کاربــران 
تســک‌ربیت بــه اصطــاح »تســکر1« و کاربــران تــرک مکانیکــی آمــازون بــه 
اصطــاح »ترکــر2« یــا »شــریک راننــده در اوبــر3«- باعــث شــده اســت کــه 
ــورد  ــان در م درک طبقه‌بنــدی کارگــران گیــگ دشــوار شــود. عــدم اطمین
چگونگــی طبقه‌‌بنــدی کارگــران گیــگ، فضایــی را بــرای آربیتــراژ نظارتــی و 
کنــار گذاشــتن اخلاقیــات توســط پلتفرم‌‌هــای اقتصــاد گیــگ فراهــم کــرده 
ــدات  ــری از تعه ــعی در جلوگی ــگ س ــتم‌‌عامل‌‌های گی ــژه سیس ــت. به‌‌وی اس
ــف  ــا توصی ــی، ب ــای عملیات ــش هزینه‌‌ه ــه کاه ــی، و درنتیج ــی و مال قانون

ــد.  ــکار مســتقل خــود اشــتغال دارن ــوان پیمان ــران خــود به‌عن کارگ
     درنتیجــه، حقــوق قانونــی، اجتماعــی و اقتصــادی کارگــران گیــگ به‌طــور 
ــا  ــابه ب ــده کار مش ــام دهن ــران انج ــایر کارگ ــر از س ــی ضعیف‌‌ت قابل‌‌توجه
عنــوان »کارمنــد« رســمی، ازجملــه مزایایــی مانند حقــوق اضافــه‌کار، حداقل 
ــی  ــض و چانه‌‌زن ــدم تبعی ــرای ع ــغلی ب ــوق ش ــده، حق ــتمزد تضمین‌ش دس
جمعــی )اتحادیــه(، مزایــای بهداشــتی و بیمــه‌‌ای اســت. ایــن عــدم حمایــت 
اجتماعــی و قانونــی باعــث افزایــش ناامنــی، بی‌‌ثباتــی و آســیب‌‌پذیری 

ــود. ــگ می‌‌ش ــران گی کارگ
     ایــن ابهــام نظارتــی، پلتفرم‌‌هــای گیــگ را قــادر می‌‌ســازد تــا از تعهــدات

1.  taskers (TaskRabbit)
2.  Turkers (Mechanical Turk)
3.  driver-partners
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قانونـی و اجتماعـی خـود در قبـال کارگـران گیـگ و همچنین تعهـدات مالی 
خـود ماننـد مالیـات و تأمیـن اجتماعـی )کـه بـه آن بیمـه ملـی نیـز گفتـه 
می‌‌شـود( نسـبت بـه دولت اجتنـاب کننـد. کاهـش هزینه‌‌های کسـب‌‌وکار به 
دلیـل طبقه‌‌بنـدی نادرسـت کارگـران گیـگ، باعث ایجـاد مزیـت رقابتی برای 

پلتفرم‌‌هـای گیـگ نسـبت بـه رقبا می‌‌شـود.
     درواقـع، ایـن ممکـن اسـت درنهایـت دامپینـگ اجتماعـی1 را بـه سـمت 
شـرایط و ضوابـط بدتـر کار سـوق دهـد. یعنـی ممکن اسـت صنایع بیشـتری 
را تشـویق یـا حتـی مجبـور کند تا به‌منظـور کاهـش هزینه‌‌هـای عملیاتی، به 
کارگـران گیگ متکی شـوند و بنابرایـن رقابتی باقی بمانند. فشـارهای کاهش 
هزینـه ناشـی از بحـران مالـی 2008 و اخیراً رکـود اقتصادی ناشـی از بیماری 
همه‌‌گیـر کوویـد-19، خطرات ناشـی از دامپینـگ اجتماعی و اخلاقـی را برای 

کارگـران گیـگ افزایـش می‌‌دهد.
     تجدیـد سـاختار دیجیتـال بازارهـای کار از طریق سیسـتم‌‌عامل‌های گیگ 
و به‌ویـژه امـکان افزایش برون‌‌سـپاری تولید از طریق سیسـتم‌‌عامل‌‌ها و سـلب 
مسـئولیت نسـبت بـه کارگـران، نیازمنـد بازسـازی و توزیـع مجـدد خطرات، 
تعهـدات و محافظـت در طـول زنجیـره ارزش تولیـد اسـت. در این راسـتا، دو 

رویکـرد اصلـی در ادبیـات ارائه شـده اسـت که در ادامه بررسـی می‌‌شـود.
     اولیـن رویکـرد، گسـترش طبقه‌‌بندی‌‌هـای موجـود قانـون اسـتخدام، 
آزمون‌‌هـای طبقه‌‌بنـدی و اشـکال حفاظـت از شـغل بـرای کار با برنامه اسـت. 
ایـن رویکـرد طرفـدار تفسـیری هدفمندتر یا عملکـردی از قوانین اسـتخدامی 
موجـود و قـرارداد کار بـرای تمرکـز بر واقعیـت اقتصادی کار در گیـگ، به‌ویژه 
میـزان وابسـتگی کارگـران گیـگ بـه پلتفرم‌‌هـای دیجیتالـی، تعـادل قـدرت 
چانه‌‌زنـی بیـن سیسـتم‌‌عامل‌‌ها و کارگران و میزان کنترل اعمال‌شـده توسـط

1.  دامپینگ اجتماعی )Social dumping( روشی است که کارفرمایان برای استفاده از نیروی کار ارزان‌تر از آنچه معمولاً در 
سایت تولید یا فروش آن‌ها وجود دارد، استفاده می‌کنند. در این حالت در کشور اول، تولید به یک کشور یا منطقه با دستمزد پایین 

منتقل می‌شود. بنابراین شرکت پس‌انداز کرده و بالقوه سود خود را افزایش می‌دهد.
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سیسـتم‌عامل‌‌های گیـگ اسـت. بسـیاری از سیسـتم‌‌عامل‌‌های اقتصـاد گیـگ 
تخصیـص و قیمت‌‌گـذاری کار )کـه اغلـب بـر اسـاس الگوریتـم، بـر اسـاس 
بررسـی و رتبه‌‌بنـدی مشـتری تعییـن می‌‌شـود(، ظاهـر کارگـران )کارگـران 
برخـی از سیسـتم‌عامل‌ها، ماننـد برنامـه تحویل غـذای آماده دلیـورو، از لباس 
فـرم دارای برنـد اسـتفاده می‌‌کننـد(، همچنین نظارت بر کیفیـت کار و اجرای 
پایـان کار را کنتـرل می‌‌کننـد. درواقع، »روابط مثلثی کار گیگ« ممکن اسـت 
نیازمنـد مفهوم توزیع‌شـده‌تری از اشـتغال داشـته باشـد، به‌موجب ایـن روابط 
وظایـف کارفرمایـان بیـن سیسـتم‌‌عامل واسـطه، کارگـران گیـگ و کاربـران 

نهایی به اشـتراک گذاشـته شـده اسـت.
    دومیـن رویکـرد اصلـی که در ادبیات موردبحث قرار گرفته اسـت، توسـعه 
آزمون‌‌هـا و دسـته‌‌های جدیـد اسـتخدام به‌طـور خـاص بـرای کارگـران 
گیـگ اسـت. ایـن رویکـرد اسـتدلال می‌‌کنـد کار گیـگ بیش‌ازحـد متمایـز 
اسـت و نمی‌‌توانـد در چارچوب‌‌هـای قانـون کار موجـود باشـد. انعطاف‌‌پذیـری 
گسـترده  بسـیار  جغرافیایـی  گسـترش  و  گیـگ  در  کار  بیشـتر  قابل‌‌توجـه 
کارگـران در سیسـتم‌‌عامل‌‌های گیـگ، اجـرای قانـون حمایـت از اسـتخدام 
ازجملـه حداقـل دسـتمزد و تسـهیل در مذاکـرات جمعی را دشـوارتر می‌‌کند. 
پیشـنهاد‌ها تحـت ایـن رویکرد شـامل ایجـاد »قانـون کار ویژه« یا دسـته‌‌های 
جدیـد کارگـران بـا تعداد محدودی از حقـوق کار مانند »کارگران مسـتقل« یا 

»پیمانکاران وابسـته« اسـت.
     سـرانجام، هـر دو روكیـرد تالش میك‌‌ننـد تـا هـدف اساسـی قانـون كار و 
اشـتغال یعنـی تمایـز دادن بیـن خوداشـتغالی‌های واقعی و افرادی كـه نیاز به 
حمایـت دارنـد و قـرار دادن ایـن مـوارد در محـدوده محافظتـی قانـون کار، را 
بـه اثبـات برسـانند. اجـرای بهتر قوانین اسـتخدام توسـط نهادهـای نظارتی و
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تالش بهتـر برای آمـوزش کارگـران در مورد حقـوق آن‌‌ها نیز برای دسـتیابی 
بـه ایـن هـدف حیاتـی اسـت. ایـن ابعـاد آموزشـی و اجرایـی را می‌‌تـوان بـا 
تقویـت حقـوق چانه‌‌زنـی جمعـی کارگـران گیـگ، به‌‌‌‌عنوان‌‌مثـال از طریـق 

سیسـتم‌‌عامل‌‌های اختصاصـی ماننـد تورکوپتیکـون1 پشـتیبانی کـرد.

6-2- اثرات تبعیض‌‌آمیز بر کارگران
     دسـته دوم نگرانی‌‌هـای اخلاقـی موردبحـث در ادبیـات مربوط بـه تأثیرات 
احتمالـی تبعیـض بـر روی کارگـران گیگ اسـت. تبعیـض به این معنا شـامل 
تأثیـرات متفـاوت بـر گروه‌‌هـای مختلـف کارگـران، به‌ویـژه زنـان و اقلیت‌های 
قومـی به‌عنوان‌مثال تبعیض جنسـیتی یا نژادی اسـت. ایـن تبعیض همچنین 
شـامل تفـاوت رفتـار بـا کارگـران گیـگ در کشـورهای کم‌درآمـد نسـبت بـه 
کارگران کشـورهای توسـعهی‌‌افته اسـت. هنگامی‌که کارهای گیگ کشـورهای 
توسـعهی‌‌افته به خارج از کشـور و معمـولاً به کارگران در کشـورهای کم‌درآمد، 
به‌ویـژه در جنـوب جهانـی، سـپرده می‌‌شـود. زیـرا در ایـن مناطـق دسـتمزد 
پایین‌‌تـر، شـرایط کار بدتـر و حمایـت از حقـوق انسـانی و نیـروی کار به‌طـور 
قابل‌‌توجهـی ضعیف‌‌تـر اسـت. بـر اسـاس OLI، بیـش از نیمـی از فرصت‌هـای 
کاری گیـگ در سیسـتم‌‌عامل‌‌های ایالات‌‌متحـده بـه خـارج از کشـور ارسـال 

می‌‌شـود، کارگـران در ایـن سیسـتم‌‌عامل‌‌ها عمدتـاً در آسـیا واقع‌شـده‌اند.2
نگرانی‌‌هـای  و هـم  دارد  مزایایـی  برون‌‌سـپاری هـم  ایـن شـکل جدیـد     
اخلاقـی را بـه همـراه دارد. تأمیـن اشـتغال بـرای نیـروی کار محلـی از طریق 
شـرکت‌‌های حاضـر در بـازار کار بـا دسـتمزد بالاتر )کشـورهای توسـعهی‌‌افته( 
بـرای کارگـران در کشـورهای بـا دسـتمزد پاییـن می‌‌توانـد بـه نفـع اقتصـاد 
محلـی باشـد. سـازمان‌‌های بین‌‌المللـی متعـددی متذکـر شـده‌‌اند کـه رشـد

1.  Turkopticon
2.  Tan, Zhi Ming et al (2020)61



سـریع سیسـتم‌عامل‌های آنلایـن کار در کشـورهای بـا درآمـد کم و متوسـط 
یـا در حـال حاضـر یـا به‌طـور بالقـوه می‌‌توانـد منجـر بـه افزایـش تلاش‌‌هـا 
بـرای کاهـش اشـتغال و کاهـش فقـر شـود.1 بـه همیـن ترتیـب، کارگـران 
بازارهـای  بـه  دسترسـی  بـرای  کار  دیجیتـال  سیسـتم‌عامل‌‌های  از  گاهـی 
خـارج از کشـور کـه کمتـر تبعیض‌‌آمیـز هسـتند و یـا به‌عنـوان یـک روش 
جایگزیـن بـرای دسترسـی بـه بازارهـای محلی اسـتفاده می‌‌کنند، تـا آنجا که 
سیسـتم‌عامل‌های دیجیتـال می‌‌تواننـد ویژگی‌‌هایـی کـه منجـر بـه تبعیـض 

می‌‌شـود )ماننـد جنسـیت، نـژاد و غیـره( را مخفـی کننـد.
از ایـن منظر، سیسـتم‌عامل‌های دیجیتال کار به‌عنوان وسـیله‌‌ای برای توسـعه 
اقتصـادی و اجتماعـی عمـل می‌کننـد و می‌تواننـد تبعیض‌هـای ناعادلانـه را 
کاهـش دهنـد. بااین‌حـال، ایـن تفسـیر بـدون بحـث نیسـت. همان‌طـور کـه 
و  اطلاعـات  »اصطـکاک  می‌‌کننـد،  اسـتدلال   2)2017( گراپـی  و  گالپریـن 
هزینه‌‌هـای ارتباطـی، سـود بالقوه کارگران در کشـورهای با دسـتمزد پایین را 
کاهـش می‌‌دهـد.« بیرپـوت و لمبرگتـس )2015(3 دریافتند، اگرچـه بازارهای 
جهانـی پلتفـرم دیجیتـال درجه‌‌ای از همگرایی دسـتمزد را تسـهیل می‌‌کنند، 
امـا ایـن بازارهـا تبعیـض غیـر مهارتی یـا مبتنی بـر تجربـه به‌‌عنوان‌‌مثـال، بر 

اسـاس ملیـت یـا جنسـیت را کاهـش نداده‌‌اند.4
    همچنیـن شـواهدی از تفـاوت قـدرت چانه‌‌زنـی بیـن گروه‌‌هـای مختلـف 
کارگـران وجـود دارد. به‌عنوان‌مثـال، کسـی و لدونویرتـا )2016(5 دریافتنـد 
كـه قـدرت چانه‌‌زنـی كارگـران جنـوب شـرق آسـیا درنتیجـه تقاضـای بالاتر 
نسـبت بـه همتایـان خـود در جنـوب صحـرای آفریقـا، كمـی بالاتـر اسـت. 
عالوه بـر ایـن، برون‌‌سـپاری کار گیـگ بـه حوزه‌‌هایـی بـا حقـوق و دسـتمزد 
پاییـن، نگرانی‌‌هایـی را در مـورد سـقوط اخالق ایجـاد می‌‌کنـد. یعنـی انتقال 

1.  Galperin and Greppi (2017)
2.  Beerepoot and Lambregts (2015)
3.  Tan, Zhi Ming et al (2020)
4.  Kässi and Lehdonvirta (2016)
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1.  Tan, Zhi Ming et al (2020)
2.  Tan, Zhi Ming et al (2020)

2017 Adams-Prassl and Berg ;2017 Barzilay and Ben-David ;2018 .Cook et al :3.  به‌عنوان‌مثال
4.  Galperin (2019)

شـیوه‌های سـؤال‌برانگیز اخلاقـی بـه حوزه‌‌هایـی کـه در آن کارگـران قـدرت 
چانه‌‌زنـی و حقـوق انسـانی ضعیف‌‌تـر و ضرورت اقتصـادی بیشـتری دارند که 

آن‌‌هـا را مجبـور بـه انجـام چنیـن کاری می‌‌کند.1
    وود و همــکاران )2019( بــر اســاس یــک نظرســنجی از کارگــران گیــگ 
ــا پلتفــرم مبتنــی  دریافتنــد کــه 54 درصــد از پاســخ‌‌دهندگان هنــگام کار ب
ــرکت  ــا ش ــد. ب ــه کرده‌‌ان ــبانه را تجرب ــواب ش ــت دادن خ ــا، از دس ــر تقاض ب
ــت و  ــورها محرومی ــن کش ــگ در ای ــران گی ــن، کارگ ــای کار آنلای در بازاره
قطــع ارتباطــات محلــی خــود را تجربــه می‌کننــد. همان‌طــور کــه آن‌هــا از 
محیط‌هــای معمــول متــداول و عضویــت حرفــه‌ای جــدا می‌شــوند، مبــارزه بــا 
اضطــراب مربــوط به عــدم اطمینــان از اهمیــت بیشــتری برخوردار می‌شــود.2 
    عــاوه بــر تجــارب کارگــران گیــگ درزمینــة سیاســت‌های تبعیض‌آمیــز 
اخلاقــی  نگرانی‌هــای  جهانــی،  جنــوب  مناطــق  در  گیــگ  اقتصــاد 
ــر روی  ــگ ب ــای گی ــز کاره ــرات تبعیض‌آمی ــة تأثی ــز درزمین ــری نی دیگ
ــده  ــی دی ــای قوم ــان و اقلیت‌ه ــژه زن ــاص، به‌وی ــی خ ــای اجتماع گروه‌ه
می‌شــود. چندیــن مطالعــه3 شــکاف درآمــدی ناشــی از جنســیت را در 
برخــی  به‌عنوان‌مثــال، در  سیســتم‌عامل‌های گیــگ مســتند می‌کنــد، 
ــن  ــوم میانگی ــل دوس ــگ حداق ــر گی ــان کارگ ــد زن ــتم‌عامل‌ها درآم از سیس
ســاعتی اســت کــه همتایــان مــرد آنــان دریافــت می‌کننــد. عــاوه بــر ایــن، 
گالپریــن )2019(4 کلیشــه‌های جنســیتی را در اســتخدام پلتفــرم مشــاهده 
می‌کنــد، کــه به‌موجــب آن نامزدهــای زن به‌احتمــال کمتــری بــرای 
ــه اســتخدام می‌شــوند )به‌عنوان‌مثــال، توســعه نرم‌افــزار( امــا  کارهــای مردان
بــرای کارهــای زنانــه )ماننــد نوشــتن و ترجمــه( داوطلبــان زن تقریبــاً به‌طــور 

ــوند. ــتخدام می‌ش ــردان اس ــا م ــاوی ب مس

63



     همچنیــن شــواهدی از تبعیــض نــژادی علیــه کارگــران گیــگ ارائــه شــده 
ــی  ــران آفریقایی-آمركیای ــه كارگ ــال، معمــولاً مشــتریان ب اســت. به‌عنوان‌مث
امتیــاز كمتــری می‌دهنــد: همان‌طــور كــه روســنبلات و همــكاران )2017(1  
ــای تهیه‌شــده توســط  ــه رتبه‌بندی‌ه ــال اینک ــد، »احتم خاطرنشــان می‌كنن
مصرف‌کننــده ماننــد اوبــر، بــر اســاس عواملــی ماننــد نــژاد یــا قومیــت، تحــت 
تأثیــر ســوگیری قــرار گیرنــد، بســیار زیــاد اســت.« بــا توجــه بــه مرکزیــت 
ــوع  ــن ن ــزرگ، ای ــرکت‌های ب ــران ش ــت کارگ ــهرت در مدیری ــتم ش سیس
تبعیض‌هــا می‌توانــد چشــم‌انداز کارگــران شــرکت‌های بــزرگ ازجملــه 

دســتمزد و احتمــال پایــان کار آن‌هــا را تحــت تأثیــر قــرار دهــد.
     همچنیــن شــواهدی از تبعیــض نــژادی و جنســیتی علیــه مصرف‌‌کنندگان 
ــکاران  ــی و هم ــال، ج ــود دارد. به‌‌عنوان‌‌مث ــگ وج ــتم‌‌عامل‌‌های گی در سیس
)2016(2 نشــان دادنــد کــه مســافران آفریقایی-آمریکایــی احتمــالاً بیشــتر از 
مســافران سفیدپوســت بــرای تاکســی آنلایــن منتظــر می‌‌ماننــد. همچنیــن 
ــار عاطفــی بیشــتری را  ــور باشــند ب ــژادی ممکــن اســت مجب اقلیت‌هــای ن
در زمــان کار بــرای راضــی نگه‌داشــتن مشــتری و غلبــه بــر تعصبــات نــژادی 

تحمــل کننــد.3
    از دیــدگاه حقوقــی، در بســیاری از کشــورها تبعیــض بــر اســاس 
ــون محــدود شــده اســت.  ــژاد و جنســیت، توســط قان ویژگی‌‌هایــی ماننــد ن
بااین‌حــال، همان‌طــور کــه گفتــه شــد، بســیاری از کارگــران گیــگ در حــال 
ــوان  ــدی نادرســت به‌عن ــب طبقه‌بن ــا اغل ــه آن‌ه ــه اینک ــه ب ــا توج ــر ب حاض
غیــر کارمنــد دارنــد، تحــت حمایــت قانــون اســتخدام - ازجملــه حقــوق در 
برابــر تبعیــض ناعادلانــه - نیســتند. این‌کــه ایــن تأثیــرات تبعیض‌آمیــز تــا 
چــه حــد موجــب آســیب اخلاقــی می‌شــود و چــه اقداماتــی بــرای کاهــش 

1.  Rosenblat et al (2017)
2.  Ge et al (2016)
3.  Tan, Zhi Ming et al (2020)
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ــض  ــه مکانیســم‌های اساســی تبعی ــا حــدودی ب ــن آســیب لازم اســت، ت ای
و همچنیــن وضعیــت موجــود - یعنــی نحــوه مقایســه تبعیــض در اقتصــاد 

ــازار کار ســنتی- بســتگی دارد.  گیــگ و ب
    بــا توجــه بــه مکانیســم‌های اساســی بــرای تأثیــرات تبعیض‌آمیــز 
و  حقــوق  شــکاف  درزمینــة  به‌دســت‌آمده  یافته‌هــای  مشاهده‌شــده، 
دســتمزد جنســیتی بیــن کارگــران گیــگ به‌طــور عمــده بــه تفــاوت نهــادی، 
ــود،  ــبت داده می‌ش ــرد نس ــران زن و م ــن کارگ ــخصیتی بی ــی و ش فرهنگ
نــه تبعیــض مســتقیم توســط مشــتریان یــا کارفرمایــان، بــر اســاس تعصــب 
ــه  ــت تجرب ــن اس ــران زن ممک ــاص، کارگ ــور خ ــح.  به‌ط ــا صری ــی ی ضمن
ــی بیشــتری  ــر، ســطح تحصیــات پاییــن و مســئولیت‌های داخل کاری کمت
ــرای  ــاوت ب ــای متف ــات و محدودیت‌ه ــرد، ترجیح ــان م ــه همتای ــبت ب نس
ــای و  ــال، بارزی ــند. بااین‌ح ــته باش ــام کار داش ــی انج ــل کار و چگونگ مح
ــی  ــیتی حت ــی جنس ــکاف پرداخت ــه ش ــد ک ــد )2017(1 دریافتن ــن دیوی ب
پــس از کنتــرل چندیــن مــورد از ایــن متغیرهــا ازجملــه تعــداد ســاعات کار، 
تجربــه کار، ســطح تحصیــات و امتیــاز بازخــورد مشــتری همچنــان ادامــه 
دارد. شــواهدی از تبعیــض نــژادی علیــه کارگــران گیــگ، نه‌تنهــا بــه عوامــل 
اساســی اقتصــادی اجتماعــی و نهــادی بلکــه تعصبــات مشــتریان نســبت داده 
می‌شــود، همان‌طــور کــه در رتبه‌بنــدی مشــتری نشــان داده شــده اســت.2
ــض در  ــه تبعی ــت ک ــده اس ــه ش ــود، گفت ــت موج ــه وضعی ــه ب ــا توج     ب
ــر از  ــوه کمت ــور بالق ــا به‌ط ــر ی ــد بدت ــال نمی‌توان ــتم‌عامل‌های دیجیت سیس
شــرایط آفلایــن باشــد. درواقــع، شــواهد قابل‌توجهــی در مــورد تبعیــض در 

ــود دارد.3 ــنتی وج ــل س ــش حمل‌ونق ــد بخ ــن، مانن ــای کار آفلای بازاره
ــتری ــکان بیش ــد ام ــن می‌توان ــگ همچنی ــی کار گی ــت دیجیتال     ماهی

1.  Barzilay and Ben-David (2017)
2.  Tan, Zhi Ming et al (2020)

2015 Belcher and Brown ;2014 Goddard, Kahn, and Adkins :3.  به‌عنوان‌مثال
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بــرای اصــاح »تبعیــض الگوریتمــی«، بــا اســتفاده از اقدامــات فنــی، 
ــه حداقــل رســاندن  ــرای ب ــه کارگــران ب ــام مســتعار ب به‌عنوان‌مثــال، دادن ن
دامنــه تبعیــض نــژادی بــر اســاس نــام آن‌هــا، یــا تنظیــم الگوریتــم تطبیــق 
ــد.  ــم کن ــا جنســیتی فراه ــژادی ی ــات ن ــوه تعصب ــردن بالق ــی ک ــرای خنث ب
ــری  ــی کمت ــرات منف ــد اث ــگ می‌توان ــاد گی ــر، اقتص ــن منظ ــن از ای بنابرای
ــن‌رو آســیب  ــر گیــگ( داشــته باشــد و ازای ــادی )غی ــه اقتصــاد ع نســبت ب

ــد. ــش می‌ده ــران را کاه ــه کارگ ــض علی ــی از تبعی ــی ناش اخلاق
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یــان ما فر ر کا و  ن  ا ر ا ســت‌گذ سیا ی  ا بــر یــی  ‌ها توصیه

     همان‌طـور کـه دیدیـم، اقتصاد گیـگ مجموعه‌‌ای از چالش‌هـای اخلاقی را 
ایجـاد می‌‌کنـد. آگاهـی در مـورد ایـن چالش‌‌هـا و همچنین نیاز بـه اصلاحات 
در حـال افزایـش اسـت. ایـن امـر بـا ابتـکارات مختلـف سیاسـتی مربـوط به 
اقتصاد گیگ در هر دو سـطح ملی و فراملی مشـهود اسـت. در این قسـمت به 
تجزیه‌وتحلیـل یـک ابتکار سیاسـتی قابل‌‌توجه کـه اخیراً توسـط اتحادیه اروپا 
انجـام شـده اسـت، می‌پردازیم. در تلاش برای رسـیدگی بـه چالش‌های تحول 
دیجیتـال در بازارهـای کار اتحادیـه اروپـا، یـک گـروه متخصـص سـطح بـالا 
)HLG(1، بـه سـفارش اتحادیـه اروپا در سـال 2019، سـه راه سـازنده را برای 
اصلاحـات درزمینـة چالش‌‌هـای اخلاقـی اقتصـاد گیـگ توصیـه کرده اسـت. 
ایـن مـوارد را می‌‌تـوان به‌صـورت ایجـاد نیـروی کار ماهـر بـرای پشـتیبانی از 
دیجیتالـی شـدن کار، مدیریـت روابـط کار جدیـد و ایجاد قـرارداد جدید برای 

حمایـت از کارگـران دیجیتال بیـان کرد. 
• اولیـن مـورد، بـر ماهیـت جدیـد کار در اقتصـاد گیـگ متمرکـز اسـت. 
توصیه‌‌های این دسـته شـامل تهیه »حسـاب یادگیری شخصی مهارت‌های 
دیجیتـال2« بـه کارگـران اسـت کـه می‌‌تواند بـه کاهش اثـر قفـل کار3 در 
سیسـتم‌‌عامل و تسـهیل ارتباطـات عملـی بـرای تقویت یادگیـری گروهی

1.  High-Level Expert Group
2.  Digital Skills Personal Learning Account
اساساً حذف کند،  یا  را محدود کرده  فرد  توسط  انتخاب  قابل  تکنیکی که جایگزین‌های  و  استراتژی، هر تصمیم  ادبیات  در    .3

استراتژی Lock-in  نامیده می‌شود.
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غیررسـمی کمک کرده و از طریق ارتقاء مشـاوره شـغلی به کارگران اجازه 
می‌دهـد تـا خـود را بـا یـک محـل کار دیجیتال )و بـا الگوریتم‌‌هـای غیبی 

کـه به‌عنـوان مدیـران ضمنی عمـل می‌‌کنند( سـازگار کنند.
• مـورد دوم اصلاحـات، بـر اطمینـان از »کار شایسـته1« در اقتصـاد گیگ 
متمرکز اسـت. مداخلات پیشـنهادی در اینجا شامل ایمنی شغلی و کاهش 
خطـرات بهداشـتی بـا تمرکـز بـر سالمت روان و اسـترس؛ به‌روزرسـانی 
قوانیـن کار بـرای برابـر کـردن ترتیبـات کار اسـتاندارد و غیراسـتاندارد؛ و 
ایجـاد »گفتگـوی اجتماعـی2« جدیـد بیـن کارگران و سـایر ذینفعان اسـت.
• مـورد سـوم اصلاحـات، بـر جلوگیـری از دوقطبـی شـدن اقتصـادی و 
اجتماعـی در بازارهـای کار متمرکـز اسـت. اصلاحـات پیشـنهادی در ایـن 
گـروه شـامل اطمینـان از حمایـت اجتماعـی از کارگـران بـدون در نظـر 
گرفتـن وضعیت شـغلی آن‌‌هـا و ایجاد یـک »پنجره واحد دیجیتـال« برای 
مدیریـت مشـارکت‌‌های اشـتغال و مالیات بـرای کارهای اقتصـادی و توزیع 
مجـدد ارزش مالکیـت دیجیتـال بـا در نظر گرفتـن داده‌‌های تولیدشـده یا 
ارائه‌شـده توسـط کارگـران به‌عنوان سـرمایه، نیروی کار یـا مالکیت معنوی 

است.
     پیشـنهاد‌های ارائه‌شـده توسـط اتحادیـه اروپـا عملـی و قابل‌توجـه اسـت. 
امـا بااین‌حـال هنـوز هـم کاسـتی‌هایی در برخـی مـوارد وجـود دارد. به‌طـور 
خـاص، آن‌‌هـا باید چندیـن چالش اخلاقـی مشخص‌شـده در گـزارش، به‌ویژه 
چالش‌‌هـای مربـوط به ماهیـت اسـتثماری کار در اقتصاد گیـگ و طبقه‌بندی 
بـه  گـزارش  ایـن  بااین‌حـال،  کننـد.  برطـرف  را  گیـگ  کارگـران  نادرسـت 
چالش‌‌هـای اخلاقی ناشـی از سـازمان جدید کار و نگرانی‌‌هـای اخلاقی مربوط 
بـه تبعیـض و محرومیـت از کارگـران گیـگ کمتـر پرداختـه اسـت. بـا توجه

1.  decent work
2.  Social Dialogue 70



بـه سـازمان جدیـد کار، بررسـی ادبیـات این حوزه، خطـرات اخلاقی ناشـی از 
اسـتفاده از »امتیازات شـهرت« تولیدشـده توسـط الگوریتم را برای مدیریت و 

نظـارت بـر کار در سیسـتم‌عامل‌های گیـگ برجسـته می‌کند.
ــد، درنتیجــه  ــد تخصیــص کار را مخــدوش کنن ــن سیســتم‌‌ها می‌‌توانن     ای
»بهتریــن« کارگــران ســهم بیشــتر و در حال رشــدی از کار موجــود را دریافت 
می‌کننــد. آن‌هــا همچنیــن اجــازه کنتــرل تهاجمــی و غیرقابــل پاســخگویی 
ــن  ــتفاده از چنی ــدار در مورداس ــای هش ــد. به‌ج ــروی کار را می‌دهن ــر نی ب
سیســتم‌هایی، HLG، پیشــنهاد می‌کنــد کــه اســتفاده از سیســتم‌های 
ــا  ــد، ی ــش یاب ــد افزای ــا کار می‌توان ــران ب ــت کارگ ــرای مطابق ــی ب الگوریتم
بــرای »اطــاع بهتــر کارگــران از مجموعــه مهارت-هــای خــاص خــود و کمک 
ــن  ــان در یافت ــه کارفرمای ــرای کمــک ب ــا »ب ــن شــغل« ی ــا در یافت ــه آن‌ه ب
کارگرانــی کــه بــا مهارت‌هــای آن‌هــا بهتــر ســازگار باشــد. اگرچــه اســتفاده 
ــرای درک مشــخصات مهــارت  ــه کارگــران ب ــرای »کمــک ب از الگوریتم‌هــا ب
ــن گــزارش نتوانســته  ــا ای ــرد، ام ــرار گی خــود« ممکــن اســت موردتوجــه ق
ــان از شــفافیت، پاســخگویی و  ــرای اطمین ــی ب ــت ضمانت‌های ــه رعای ــاز ب نی
ــرای تصمیمــات گرفته‌شــده توســط سیســتم‌های  ــده ب ــات جبران‌کنن اقدام

الگوریتمــی را برجســته کنــد.
     عــاوه بــر ایــن، در گــزارش HLG در مــورد نگرانی‌هــای اخلاقــی مربــوط 
ــت کمــی  ــگ صحب ــران گی ــاط کارگ ــت و قطــع ارتب ــض، محرومی ــه تبعی ب
می‌شــود، البتــه بــا توجــه بــه اینکــه وظیفــه HLG به‌طــور خــاص مربــوط بــه 
بازارهــای کار اتحادیــه اروپــا اســت ایــن موضــوع می‌توانــد قابــل درک باشــد. 
بااین‌حــال، پرداختــن بــه اقدامــات تبعیض‌آمیــز بــا محوریــت نــژاد، جنســیت، 
ملیت/تابعیــت و ســایر خصوصیــات حســاس شــخصی بایــد گســترش یابــد.

71



ــنی  ــدات روش ــا تعه ــلماً ب ــزارش HLG مس ــه گ ــه، درحالی‌ک     روی‌هم‌رفت
ــد،  ــایی می‌‌کن ــه شناس ــی ک ــک از چالش‌‌های ــر ی ــه ه ــن ب ــرای پرداخت ب
ــد  ــی – مانن ــی اضاف ــای اخلاق ــی‌‌رود، چالش‌‌ه ــش م ــت پی ــیر درس در مس
چالش‌‌هــای مربــوط بــه کنتــرل الگوریتمــی و تبعیــض، محرومیــت و قطــع 
ــه بررســی بیشــتر  ــاز ب ــاط در برنامــه سیســتم‌‌عامل‌‌های اقتصــادی - نی ارتب
دارد. بنابرایــن برخــی دیگــر از راهکارهــای مواجهــه بــا چالش‌هــای اخلاقــی 

ــه شــده اســت: ــازار کار ارائ اقتصــاد گیــگ در ب
• اســتفاده از ارزیابــی اثــرات الگوریتمــی و/یــا ممیــزی الگوریتمــی 
ــط  ــی توس ــتم‌‌های الگوریتم ــتفاده از سیس ــه اس ــان از اینک ــرای اطمین ب

ــت.  ــفاف اس ــه و ش ــن منصفان ــد ممک ــا ح ــگ ت ــای گی پلتفرم‌ه
ــون كار و  ــی قان ــدف اساس ــق ه ــت تحق ــت‌گذارانه جه ــاش سیاس • ت
اشــتغال یعنــی تمایــز دادن بیــن خوداشــتغالی‌های واقعــی و افــرادی كــه 
نیــاز بــه حمایــت دارنــد و قــرار دادن ایــن مــوارد در محــدوده محافظتــی 
قانــون کار از طریــق ایجــاد قوانیــن ویــژه بــرای کارگــران گیــگ یــا اصلاح 

قوانیــن موجــود
• اجــرای بهتــر قوانیــن اســتخدام توســط نهادهــای نظارتــی و تــاش بهتر 

بــرای آمــوزش کارگــران در مــورد حقــوق آن‌‌ها
• پشــتیبانی از ایــن ابعــاد آموزشــی و اجرایــی بــا تقویــت حقــوق چانه‌‌زنی 
جمعــی کارگــران گیــگ، به‌‌‌‌عنوان‌‌مثــال از طریــق سیســتم‌‌عامل‌‌های 

ــد تورکوپتیکون اختصاصــی مانن
ــزرگ و/ ــدرت بیــن پلتفرم‌‌هــا و شــرکت‌‌های ب ــارن ق • کاهــش عــدم تق
ــویق  ــرای تش ــازوکارهایی ب ــق س ــتم‌‌عامل‌‌ها از طری ــود سیس ــن خ ــا بی ی

بــه همبســتگی فعــال در محــل کار
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• ارزیابی عملکرد و امتیازدهی بر اساس اصول »کار منصفانه« 
ــا کمــک گرفتــن از ماهیــت دیجیتــال کار  • کاهــش تبعیــض موجــود ب
گیــگ و اســتفاده از اقدامــات فنــی، به‌عنوان‌مثــال دادن نــام مســتعار بــه 
کارگــران بــرای بــه حداقــل رســاندن دامنــه تبعیــض نــژادی بــر اســاس 

نــام آن‌هــا
• تنظیــم الگوریتــم تطبیــق بــرای خنثــی کــردن بالقــوه تعصبــات نــژادی 

ــیتی یا جنس

     در حــال حاضــر،  قوانیــن کار نتوانســته‌اند جهت‌گیــری زیــادی را درزمینة 
مواجهــه بــا چالش-هــای اخلاقــی اقتصــاد گیــگ فراهــم کننــد. تــا حــدی به 
ــانی  ــرای به‌روزرس ــی لازم ب ــص و آگاه ــذاران تخص ــه قانون‌گ ــل ک ــن دلی ای
ــد  ــان بای ــدان معناســت کــه کارفرمای ــن ب ــد. ای ــن حــوزه را ندارن قوانیــن ای
ــای انســانی  ــران گیــگ و ارزش‌ه ــرای پشــتیبانی از کارگ سیاســت‌هایی را ب

دنبــال کننــد. ازایــن‌رو بــه کارفرمایــان توصیــه می‌شــود:
1- در کنفرانس‌هــا شــرکت کنیــد، وبینــار بگیریــد، بــه مطالعــات کلیــدی 
دسترســی داشــته باشــید و رهبــران اندیشــه را دنبــال کنیــد. اطمینــان 
حاصــل کنیــد کــه در بحــث فعلــی هــم در مــورد بــازار کار و هــم رفتــار 
اخلاقــی غــرق شــده‌اید. اکتشــافات خــود را بــه یک‌طــرف بحــث محــدود 

نکنیــد. همیشــه بــه دنبــال تعــادل بیــن موافقــان و مخالفــان باشــید.
2- محتــوا و محیــط محلــی را بشناســید. بایــد عــاوه بــر دسترســی بــه 
مطالعــات جهانــی، ایــن اطلاعــات را درزمینــة محلــی خــود تفســیر کنیــد. 
در بعضــی مناطــق، تقریبــاً همــه کارهــای موجود ممکــن اســت در اقتصاد 
گیــگ باشــد. در برخــی دیگــر از مناطــق، کارهــای گیــگ ممکــن اســت
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ــز  ــان استفاده‌شــده نی ــف محــدود شــود. زب ــای مختل توســط آیین‌نامه‌ه
ــا  ــد ام ــج باش ــت رای ــن اس ــد. کار آزاد ممک ــاوت باش ــت متف ــن اس ممک

مفهــوم »گیــگ« ممکــن اســت خارجــی باشــد.
3- فراتــر از کدهــای اخلاقــی خــود برویــد. شــرکت‌ها وقتــی بــا معضــات 
ــه کدهــای اخلاقــی خــود  ــرای راهنمایــی ب ــرو می-شــوند ب اخلاقــی روب
ــرایط  ــا ش ــگام ب ــا هم ــیاری از کده ــال، بس ــوند. بااین‌ح ــل می‌ش متوس
ــا  ــوند ت ــه‌روز نمی‌ش ــریع ب ــی س ــدازه کاف ــا به‌ان ــتند. آن‌ه ــد نیس جدی
ــد از اصــول  ــن شــرکت‌ها بای ــد. بنابرای ــا را برطــرف کنن ــای نوپ چالش‌ه
ــه  ــی ب ــری اخلاق ــدل تصمیم‌گی ــک م ــد. اســتفاده از ی ــر رون خــاص فرات
ــد  ــف کنن ــری را کش ــای دیگ ــا گزینه‌ه ــد ت ــک می‌کن ــرکت‌ها کم ش
ــادا  ــتانداردهای کان ــی در اس ــری اخلاق ــدل تصمیم‌گی ــال م )به‌عنوان‌مث

و رهنمودهــای متخصصــان توســعه شــغلی(.
ــید  ــته باش ــاز داش ــت نی ــن اس ــه ممک ــری« را ک ــای »دیگ 4- مهارت‌ه
در نظــر بگیریــد. فراتــر از مهارت‌هــای خــاص شــغلی یــا اشــتغال، 
ــاز  ــای موردنی ــعه مهارت‌ه ــد در توس ــت لازم باش ــن اس ــرکت‌ها ممک ش
در اقتصــاد گیــگ ازجملــه بازاریابــی، مدیریــت مالــی و کارآفرینــی تــاش 
کننــد. همچنیــن ممکــن اســت لازم باشــد اهمیــت مشــارکت در یادگیری 

ــه افــراد یــادآوری شــود. مادام-العمــر ب
5- از احتمــالات اســتقبال کنیــد. کار آزاد و قــراردادی اغلــب می‌توانــد بــه 

رابطــه دائمی‌تــری بــا کارفرمــا منجــر شــود. 
6- بــه کارگــران و کارفرمایــان درزمینــة حقــوق و تغییــرات ایجادشــده در 

محیــط کار آمــوزش دهیــد.
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     به‌عنوان‌مثـال، شـرکت LeadGenius متعهـد شـده اسـت کـه فرصت‌های 
کار از راه دور بـا حقـوق نسـبتاً مناسـب، ایمـن، قابل‌احتـرام و حرفـه‌ای را در 
سراسـر جهـان فراهـم کنـد. بـرای ایـن منظـور، سـه ارزش اصلـی دارد کـه 

سیاسـت‌های آن را اعالم می‌کنـد:
• دســتمزد معــادل زندگــی محلــی را پرداخــت کنیــد. ایــن شــرکت بــرای 
کارگــران پیمانــکاری خــود حداقــل دســتمزدی تعییــن می‌کنــد کــه بــا 
ــت. از  ــورده اس ــان گره‌خ ــل سکونتش ــورهای مح ــی در کش ــه زندگ هزین
ســال 2011، ایــن شــرکت 10 میلیــون دلار دســتمزد بــه 2000 نفــر در 

35 كشــور پرداخــت كــرده اســت.
• یــک جامعــه بســازید. کار گیــگ به‌طورمعمــول مبتنــی بــر رقابت اســت، 
امــا ایــن شــرکت دریافتــه اســت کــه تقویــت همــکاری و ایجــاد احســاس 
تعلــق بــه یــک جامعــه در میــان کارگــران ایــن شــرکت در جــذب نیــروی 

کار مؤثــر اســت.
• فرصت‌هــای رشــد را فراهــم کنیــد. ایــن شــرکت بــرای کارگــران گیــگ 
ــال، کســی ممکــن  ــه اســت. به‌عنوان‌مث ــی در نظــر گرفت خــود ردیف‌های
ــالا رود.  ــر ب ــه ســمت مدی اســت به‌عنــوان یــک محقــق شــروع کنــد و ب
حــدود 20 تــا 25 درصــد از کارکنــان تمام‌وقــت ایــن شــرکت از طریــق 

ــد. ــاء یافته‌ان ــا ارتق رتبه‌ه
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     همان‌طــور کــه اقتصــاد گیــگ بــه رشــد خــود ادامــه می‌‌دهــد، پرداختــن 
مناســب بــه چالش‌‌هــای اخلاقــی کــه ایجــاد می‌‌کنــد، بســیار حیاتــی اســت. 
در گــزارش حاضــر چالش‌هــای اخلاقــی مربــوط بــه بــازار کار در اقتصاد گیگ 
در ســه دســته اصلــی چالش‌هــای مربــوط بــه ماهیــت کار، ســازمان‌دهی کار 
و وضعیــت کارگــران موردبررســی قــرار گرفــت. همان‌طــور کــه گفتــه شــد 
بــه دلیــل مزایــای بیشــمار مــدل تجــاری اقتصــادی گیــگ بــرای شــرکت‌ها، 
ــه  ــوط ب ــدات مرب ــت از تعه ــی، معافی ــای عملیات ــش هزینه‌ه ــه کاه ازجمل
ــای  ــروی کار متخصــص در زمینه‌ه ــه نی ــت، دسترســی ب ــدان تمام‌وق کارمن
خــاص و کاهــش هزینــه آمــوزش و غیــره، ایــن مــدل تجــاری به‌ســرعت در 

حــال توســعه در ســطح جهــان اســت. 
     از مزایــای بــارز اقتصــاد گیــگ بــرای کارگــران نیــز می‌‌تــوان بــه 
ــازه  ــران اج ــه کارگ ــری ب ــرد. انعطاف‌‌پذی ــاره ک ــری و آزادی اش انعطاف‌‌پذی
می‌‌دهــد تــا بــرای مراقبــت از کــودک، بیمــاری و ســایر مســائل خانوادگــی 
بــدون درخواســت اجــازه از کســی مرخصــی بگیرنــد. آزادی بــه آن‌‌هــا ایــن 
ــا کارهــا جابجــا  ــف کار ی ــواع مختل ــن ان ــر بی ــا راحت‌‌ت ــکان را می‌‌دهــد ت ام
شــوند و در بعضــی مواقــع بــر روی فعالیت‌‌هــای حرفــه‌‌ای، فعالیت‌‌هــای خوب
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یــا خلاقیــت هنــری تمرکــز کننــد. مســلماً ایــن امــر موجــب خودشــکوفایی 
و رضایــت از زندگــی و همچنیــن آزادســازی نیــروی داوطلــب بــرای مــواردی 

ــا حقــوق نمی‌‌توانــد بــه درد جامعــه بخــورد. می‌‌شــود کــه نیــروی کار ب
     مشــکلات اقتصــاد گیــگ بــرای کارگــران بــه غیرقابل‌پیش‌بینــی بــودن، 
ناامنــی اقتصــادی و اســترس ناشــی از عــدم کنتــرل زندگــی فــرد می‌‌افزایــد. 
اثــرات روان‌شــناختی و ســامتی اســترس بیش‌ازحــد به‌خوبــی ثبــت 
ــوند  ــل می‌‌ش ــادی را متحم ــای اقتص ــا هزینه‌‌ه ــع، آن‌‌ه ــت. درواق ــده اس ش
ــد کارایــی موردادعــای اقتصــاد گیــگ را جبــران کنــد. عــده‌ای  کــه می‌‌توان
معتقدنــد کــه جامعــه حداقــل بایــد از کارگــران در برابــر شــوک‌‌های بزرگــی 
ماننــد بیماری‌‌هــای جــدی، کمبــود کار طولانی‌‌مــدت و دســتمزدهای 

اســتثماری محافظــت کنــد.
ــتری  ــی بیش ــوارد اخلاق ــرایط، م ــن ش ــده در ای ــود آم ــه وج ــری ب     نابراب
ــیاری  ــوی بس ــث و گفتگ ــر موردبح ــال حاض ــه در ح ــد ک ــرح می‌‌کن را مط
ــت.  ــه اس ــل یافت ــفی تکام ــی فلس ــع اساس ــت. دو موض ــه اس ــرار گرفت ق
ــت  ــا عدال ــازگار ب ــوم گســترده‌‌تر، ناس ــاً شــر و در مفه ــری را ذات ــی نابراب یک
ــوان  ــری را می‌‌ت ــن نابراب ــد اســت شــر ای ــد. دیگــری معتق ــی می‌‌دان اجتماع
بــه میــزان کاهــش فقــر یــا محرومیــت ناشــی از آن کاهــش داد. درهرصورت، 
ــات  ــه طبق ــاً همیش ــم تقریب ــی می‌بینی ــای واقع ــه در دنی ــی ک نابرابری‌‌های
پاییــن جامعــه را بــه حاشــیه می‌کشــاند. ایــن تنهــا باعــث تشــدید ناامنــی و 
استرســی می‌‌شــود کــه بــا یــک بــازار کار غیرقابل‌پیش‌بینــی همــراه اســت.

ــدم  ــی از ع ــگ ناش ــاد گی ــرای اقتص ــی ب ــی اخلاق ــؤال اساس ــاید س      ش
اطمینــان آن و اســترس وجــودی ناشــی از آن باشــد. مقــررات دولــت 
ــرخ دســتمزد ارائه‌شــده توســط اقتصــاد گیــگ را تنظیــم کنــد،  ــد ن می‌‌توان
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امــا مشــخص نیســت کــه چگونــه دولــت می‌‌توانــد نوســانات ذاتــی را تعدیــل 
ــازار کار  ــک ب ــدن در ی ــده مان ــرای زن ــک کارگــر مســتقل ب ــارزه ی ــد. مب کن
ــازگار  ــا شــکوفایی انســان ناس ــن اســت ب ــی ممک ــم و غیرقابل‌پیش‌بین عظی

باشــد.
     درزمینــة مشــکلات اخلاقــی اقتصــاد گیــگ در مناطــق شــمال جهانــی 
و کشــورهای انگلیســی‌زبان مطالعــات زیــادی انجــام شــده اســت. برخــی از 
مطالعــات بــر ضــرورت تمرکــز بیشــتر بــر روی وقایــع و تنظیــم ایــن پدیــده 
ــا توجــه بــه رشــد ســریع پذیــرش و  در خــارج از شــمال جهانــی، به‌ویــژه ب
اســتفاده از اینترنــت و ســرویس‌‌های مجهــز بــه اینترنــت در آســیا و آفریقــا، 
ــاد  ــی اقتص ــکلات اخلاق ــالاً مش ــق، احتم ــن مناط ــد. در ای ــد می‌‌کنن تأکی

ــر کارگــران خواهــد گذاشــت. گیــگ تأثیــر منفــی ســخت‌‌تری ب
ــاد  ــای اقتص ــی از پیامده ــی ناش ــای اخلاق ــش تنش‌ه ــل افزای ــه دلی      ب
گیــگ، اعتراضــات گســترده کارگــران در نقــاط مختلــف جهان قابل مشــاهده 
ــه  ــرای ارائ اســت. ازایــن‌رو دولت‌هــا در ســطوح ملــی و فراملــی در تــاش ب
ــراً  ــی هســتند. اخی ــع مســائل اخلاق ــی در راســتای مواجهــه و رف راه‌حل‌های
اتحادیــه اروپــا راهکارهایــی در ایــن زمینــه ارائــه داده اســت کــه موردبررســی 
قــرار گرفــت. در کل، ایــن پیشــنهاد‌ها منســجم، منطقــی و عملــی اســت. امــا 

کاســتی‌هایی نیــز دارد کــه بایــد تکمیــل شــود. 
     قوانیــن کار ممکــن اســت به‌ســرعت نتوانــد بــا شــرایط جدیــد ســازگار 
شــود، بنابرایــن کارفرمایــان بایــد به‌ســرعت خــود را بــا شــرایط جدیــد همراه 
نمــوده و به‌منظــور ارتقــای شــرایط کاری کارکنــان خــود، اقدامــات مناســبی 
را انجــام دهنــد. ازایــن‌رو در ایــن گــزارش توصیه‌هایــی بــه سیاســت‌گذاران 

و کارفرمایــان درزمینــة مواجهــه بــا مســائل اخلاقــی جدیــد، ارائــه شــد.
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