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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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     ایــن گــزارش1 یــک نقشــه راه گســترده بــرای پژوهــش در مــورد پیامدهای 
ــی )ADA( را  ــوش مصنوع ــا و ه ــا، داده‏ه ــی الگوریتم‏ه ــی و اجتماع اخلاق
ــر مــردم  ترســیم می‏کنــد. تأثیــر الگوریتم‏هــا، داده‏هــا و هــوش مصنوعــی ب
و جامعــه تقریبــاً همــه پرســش‏ها در حــوزه سیاســت‏های عمومــی را شــکل 
ــر درک مشــترک از مســائل اخلاقــی اصلــی  می‏دهــد، امــا مباحــث لزومــاً ب
یــا چارچــوب توافق‏شــده‏ای شــکل نگرفتــه اســت کــه بتوانــد یــک رویکــرد 
اخلاقــی بــرای توســعه و اســتقرار فناوری‏هــای مبتنــی بــر ADA باشــد. حتی 
در مــواردی کــه دربــاره مســائل اصلــی نظیــر ســوگیری، شــفافیت، مالکیــت 
ــای  ــت در زمینه‏ه ــن اس ــد، ممک ــته باش ــود داش ــر وج ــت اتفاق‌نظ و رضای
مختلــف معانــی گوناگونــی بــه خــود بگیرنــد- به‌عنــوان مثــال تفســیر ایــن 
کلمــات در کاربردهــای فنــی بــا تفســیر آن‌هــا در سیســتم قضایــی متفــاوت 
ــد  ــاف می‏توانن ــد انص ــی مانن ــای اخلاق ــب، ارزش‏ه ــن ترتی ــه همی ــت. ب اس
ــف  ــف موضــوعِ تعاری ــا و سیســتم‏های سیاســی مختل ــا، فرهنگ‏ه در زبان‏ه

گوناگونــی قــرار گیرنــد.
ــه نفــع  ــر ADA توســعه یافتــه و ب     اگــر بخواهیــم فناوری‏هــای مبتنــی ب
جامعــه اســتفاده شــوند، ایضــاح ایــن مفاهیــم و حل تنش‏هــا و بده-بســتان‏ها

1.این نوشتار ترجمه‌ای است از منبع زیر:
Whittlestone, J. Nyrup, R. Alexandrova, A. Dihal, K. Cave, S. (2019) Ethical and societal 
implications of algorithms, data, and artifcial intelligence: a roadmap for research. London: 
Nuffeld Foundation
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بیــن اصــول و ارزش‏هــای اساســی در ایــن زمینــه بســیار مهــم اســت. ایــن 
نقشــه راه، بــرای اولیــن بــار، جهــت پژوهش‏هایــی را مشــخص می‏کنــد کــه 
ــد  ــه می‏توان ــترکی ک ــان مش ــش و گفتم ــگاه دان ــاد پای ــرای ایج ــتی، ب بایس
ــر  ــرای ه ــود. ب ــدی ش ــد، اولویت‏بن ــزی کن ــی را پایه‏ری ــرد اخلاق ــک رویک ی
یــک از وظایــف اصلــی مشخص‌شــده، نویســندگان پرســش‏های مُفصلــی را 
ارائــه می‏دهنــد کــه در صــورت پرداختــن بــه آن‌هــا، توانایــی جمعــی بــرای 
ــر  ــارت ب ــتم‏های نظ ــررات و سیس ــتانداردها، مق ــود اس ــی و بهب آگاهی‏بخش

ــر ADA، افزایــش خواهــد یافــت. فناوری‏هــای مبتنــی ب
ــس  ــران - مؤسســه آدا لاولای ــا مشــارکت دیگ ــد1 - ب ــاد نوفیل ــراً بنی     اخی
ــدف  ــا ه ــی و مشــورتی مســتقل ب ــاد تحقیقات ــک نه ــوان ی )Ada(2 را، به‌عن
اطمینــان از کاربــرد داده‏هــا و هــوش مصنوعــی بــرای افــراد و جامعــه، ایجــاد 
کــرده اســت. هــدف مــا از ترســیم ایــن نقشــه راه، آگاهی‏بخشــی بــه برنامــه 
ــون  ــی پیرام ــه پژوهش ــکل‏گیری برنام ــه ش ــک ب ــن کم کاری آدا و همچنی
ایــن مســئله مهــم بــود کــه چگونــه جامعــه می‏توانــد قــدرت تحول‏آفریــن و 
ــع کنــد و هم‌زمــان آســیب‏های  ــای داده‏هــا و هــوش مصنوعــی را توزی مزای

ناشــی از آن‌هــا را کاهــش دهــد. 
     پیــام برآمــده از نقشــه راه ایــن اســت کــه پژوهــش دربــاره ســؤالات مطرح 
بایســتی چندگانــه3 و میان‏رشــته‏ای باشــد و منافــع متکثــر تحقیقــات علمــی، 
سیاســت‏های عمومــی، بخــش خصوصــی و جامعــه مدنــی را بــه هــم متصــل 
کنــد. ایــن موضــوع اســاسِ مأموریــت مؤسســه Ada Lovelace اســت. یکــی از 
اهــداف اصلــی آدا، جمــع‏آوری نظــرات واگــرا، بــرای ایجــاد درک مشــترک از 
مباحــث اخلاقــی مطــرح پیرامــون داده‏هــا و هــوش مصنوعــی اســت و بــرای 
اجرایی‌کــردنِ ایــن منظــور یک رویکرد میان‏رشــته‏ای و مشــارکتی لازم اســت. 

1.  Nuffield Foundation (مترجم) 
2.  Ada Lovelace Institute(مترجم) 
3.  plural(مترجم) 
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     بنیــاد نوفیلــد به‌عنــوان یــک ســرمایه‌گذار مســتقل بــا مأموریــت 
پیشــبُرد رفــاه اجتماعــی، مشــتاق تأمیــن بودجــه تحقیقــات بیشــتر در ایــن 
ــرات  ــال و تأثی ــای دیجیت ــه فناوری‏ه ــه چگون ــؤال ک ــن س ــه اســت. ای زمین
توزیعــی آن‌هــا می‏تواننــد آســیب‏پذیری را کاهــش، تشــدید و تغییــر دهنــد 
ــد، یکــی از  ــرار دهن ــر ق ــدار را تحــت تأثی ــاد، شــواهد و اقت ــم اعتم و مفاهی
ــه  ــم ک ــا امیدواری ــت. م ــا اس ــتراتژی م ــده در اس ــات اولویت‏بندی‌ش موضوع
ایــن نقشــه راه بــه تدویــن پیشــنهادات و پروپوزال‏هــای تحقیقاتــی مرتبــط 

کمــک نمایــد.
ــری و  ــوق‏های فک ــه مش ــرای ارائ ــزارش ب ــن گ ــندگان ای ــن از نویس     م

در‌عین‌حــال کاربــردی در ایــن زمینــه مهــم، تشــکر می‏کنــم.

تیم گاردام1 
مدیر عامل
 

1.  Tim Gardam(مترجم) 
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    هــدف ایــن گــزارش ارائــه یــک نقشــه راه گســترده بــرای پژوهــش دربــاره 
ــی  ــوش مصنوع ــا و ه ــا، داده‏ه ــی الگوریتم‏ه ــی و اجتماع ــای اخلاق پیامده
ــن  ــزی، تأمی ــر در برنامه‏ری ــراد درگی ــت. اف ــده اس ــال‏های آین )ADA( در س
ــدف  ــا، ه ــن فناوری‏ه ــه ای ــوط ب ــی، پژوهــش و سیاســت‏گذاری‏های مرب مال
ایــن گــزارش هســتند. مــا از اصطــاح »فناوری‏هــای مبتنــی بــر ADA« برای 
گرفتــن طیــف گســترده‌ای از فناوری‏هــای اخلاقــی و اجتماعــی مبتنــی بــر 
ــه  ــم، چراک ــتفاده می‏کنی ــی )AI( اس ــوش مصنوع ــا و ه ــا، داده‏ه الگوریتم‏ه
ــتند و  ــک نیس ــل تفکی ــر قاب ــاً از یکدیگ ــوم کام ــه مفه ــن س ــم ای می‏دانی

ــد. ــا هــم هم‌پوشــانی دارن اغلــب ب
    مجموعــه مشــترکی از مفاهیــم و نگرانی‏هــای اساســی در حــال پدیدآمــدن 
اســت کــه در آن توافــق گســترده‏ای در مــورد برخی از مســائلی اصلــی )مانند 
ــا،  ــات الگوریتم‏ه ــه اخلاقی ــاف( ک ــد انص ــی )مانن ــوگیری1( و ارزش‏های س
ــر روی آن‌هــا تمرکــز کنــد، وجــود دارد.  داده‏هــا و هــوش مصنوعــی بایــد ب
ــف  ــای مختل ــا و مجموعه‏ه ــوارد در کده ــن م ــته، ای ــال گذش ــی دو س ط
ــا و  ــائل، ارزش‏ه ــن مس ــورد ای ــق در م ــت. تواف ــده اس ــن ش ــول« تدوی »اص
اصــولِ ســطح‏بالا گام مهمــی بــرای اطمینــان از توســعه و اســتفاده از 

1.  bias(مترجم) 
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فناوری‏های مبتنی بر ADA، در جهت منافع جامعه است.
ــاهده  ــود مش ــای موج ــی در پژوهش‏ه ــأ اصل ــه خ ــود، س ــن وج ــا ای     ب
ــا اجمــاع در مــورد معنــای مفاهیــم اخلاقــی  می‏کنیــم: )1( عــدم وضــوح ی
ــرد آن‌هــا در شــرایط خــاص؛ )2( عــدم توجــه کافــی  مرکــزی و نحــوه کارب
ــی در  ــواهد ناکاف ــا؛ )3( ش ــا و ارزش‏‏ه ــن آرمان‏ه ــود بی ــای موج ــه تنش‏ه ب
ــای  ــاوری، و )ب( دیدگاه‏ه ــدی فن ــرات کلی ــا و تأثی ــف( قابلیت‏ه ــوارد )ال م

ــی. ــف اجتماع ــای مختل گروه‏ه
ــای  ــه پژوهش‏ه ــم ک ــه می‏کنی ــکلات، توصی ــن مش ــل ای ــور ح     به‌منظ
آینــده بایســتی جهــات گســترده زیــر را در اولویــت قــرار دهنــد )توصیه‏هــای 

ــر در بخــش 6 همیــن گــزارش آمــده اســت(: دقیق‏ت
ــول و  ــات معم ــود در اصطلاح ــات موج ــل ابهام ــف و ح 1. کش
ــوگیری و  ــی، س ــم خصوص ــد حری ــات )مانن ــردی در ادبی کارب

طریــق: از  توضیح‏پذیــری(، 
الف. تحلیل تفسیرهای مختلف آن‌ها.

ــا،  ــا در عمــل در رشــته‏ها، بخش‏ه ب. شناســایی نحــوه اســتفاده از آن‌ه
ــف. ــای مختل ــات و فرهنگ‏ه اجتماع

پ. ایجــاد اجمــاع و توافــق در مــورد اســتفاده از آن‌هــا در مــواردی کــه از 
نظــر فرهنگــی و اخلاقــی حســاس هســتند.

ــی  ــه به‌راحت ــواردی ک ــی در م ــای اساس ــح تفاوت‌ه ــخیص صری ث. تش
قابــل توافــق نیســتند، و توســعه اصطلاحــات بــرای جلوگیــری از ایجــاد 
ــف  ــراد از رشــته‏ها، بخش‏هــا، مــردم و فرهنگ‏هــای مختل ســوءتفاهم1 اف

هنــگام گفتگــو بــا یکدیگــر.
ــاوری ــه فن ــیوه‌هایی ک ــن ش ــا بی ــل تنش‏ه ــایی و ح 2. شناس

1.  ‏talking past one another: شرایطی را توصیف می‌کند که دو یا چند نفر در مورد موضوعات مختلف صحبت می‌کنند، 
در‌حالی‌که معتقدند آن‌ها در مورد یک چیز صحبت می‌کنند. )مترجم( 18



ــد و  ــف را تهدی ــای مختل ــم ارزش‏ه ــت ه ــن اس ــان ممک هم‌زم
هــم از آن‌هــا پشــتیبانی کنــد، از طریــق:

ــای  ــه در کاربرده ــل ک ــای ذی ــخص تنش‏ه ــوارد مش ــی م ــف( بررس ال
ــد: ــی دارن ــش اساس ــی ADA نق فعل

1. اســتفاده از الگوریتم‏هــا بــرای دقیق‏ترکــردنِ تصمیم‏گیری‏هــا و 
ــر. ــه و براب ــورد عادلان ــان از برخ ــل اطمین ــا در مقاب پیش‏بینی‏ه

2. بهره‏منــدی از مزایــای افزایــش شخصی‏‏ســازی در فضــای دیجیتــال 
در مقابــل افزایش همبســتگی و شــهروندی.

ــات در  ــی خدم ــت و کارای ــود کیفی ــرای بهب ــا ب ــتفاده از داده‏ه 3. اس
ــراد. ــی1 اف ــم خصوصــی و اســتقلال اطلاعات ــت حری ــل رعای مقاب

ــردم در  ــی م ــردنِ زندگ ــرای راحت‏ترک ــیون ب ــتفاده از اتوماس 4. اس
ــس. ــزت نف ــج خودشــکوفایی2 و ع ــل تروی مقاب

ب( شناسایی تنش‏های بیشتر با در نظر گرفتن مواقعی که:
ــر ADA ممکــن اســت  ــای فناوری‏هــای مبتنــی ب 1. هزینه‏هــا و مزای
به‌طــور نابرابــر بیــن گروه‏هــای ایجادشــده براســاس جنســیت، طبقــه، 

توانایــی )عــدم توانایــی( یــا قومیــت توزیــع شــود.
ــت از دســت  ــه قیم ــن اســت ب ــاوری ممک ــدت فن ــای کوتاه‏م 2. مزای

ــام شــود. ــدت تم ــای درازم دادن ارزش‏ه
ــا  ــراد ی ــع اف ــه نف ــن اســت ب ــر ADA ممک ــی ب ــای مبتن 3. فناوری‏ه
ــا مشــکلاتی را در ســطح جمعــی و کلان ایجــاد  ــی باشــد ام گروه‏های

می‏کنــد.
ــا،  ــون تنش‏ه ــواع گوناگ ــل ان ــرای ح ــف ب ــای مختل ــی روش‏ه ج( بررس
به‌ویــژه تمایــز قائل‌شــدن بیــن آن تنش‏هایــی کــه منعکس‏کننــده

1.  informational autonomy (مترجم)
2.  self-actualisation (مترجم)19



ــز  ــا توهم‏آمی ــه ی ــی ک ــتند و آن‌های ــا هس ــن ارزش‏ه ــی بی ــارض اساس تع
ــد. ــی دارن ــای عمل ــه راه‏حل‏ه ــکان ارائ ــا ام ــتند ی هس

3. ایجــاد یــک فضــای مبتنــی بــر شــواهدِ دقیق‏تــر بــرای بحــث 
در مــورد مســائل اخلاقــی و اجتماعــی، بــا اســتفاده از:

ــرای  ــت، ب ــر اس ــی امکان‏پذی ــر فن ــه از نظ ــر از آنچ ــف( درک عمیق‏ت ال
ارزیابــی خطــرات و فرصت‏هــای ADA بــرای جامعــه و تفکــر واضح‏تــر در 

ــا ــن ارزش‏‏ه ــورد بده-بســتان‏ها مابی م
ب( یــک فضــای مبتنــی بــر شــواهد قوی‏تــر در مــورد کاربــرد کنونــی و 
ــر  ــف و ب ــای مختل ــر ADA در بخش‏ه ــی ب ــای مبتن ــرات فناوری‏ه تأثی
گروه‏هــای گوناگــون - به‌ویــژه مــواردی کــه ممکــن اســت در گروه‏هــای 
محــروم و کمتردیده‏شــده )ماننــد زنــان و افــراد رنگین‏پوســت( یــا 
ــن‏تر( -  ــراد مس ــا اف ــودکان ی ــد ک ــند )مانن ــیب‏پذیر باش ــای آس گروه‏ه
ــم  ــات فکــر ‏کنی ــن موضوع ــورد ای ــر در م ــم و به‌طــور دقیق‏ت ایجــاد کنی
کــه تنش‏هــا بیــن ارزش‏هــا کجــا و چگونــه به‏وجــود می‏آینــد و چگونــه 

ــم. ــا را حــل نمایی ــم آن‌ه می‏توانی
ج( بــر اســاس مشــارکت عمومــی موجــود، یــک کار پژوهشــی بــرای درک 
ــای  ــای گروه‏ه ــژه دیدگاه‏ه ــه، به‌وی ــردم جامع ــف م چشــم‏اندازهای مختل
حاشــیه‏ای، در مــورد موضوعــات مهــم، به‌منظــور ایجــاد اجمــاع در صورت 

امــکان، تعریــف کنیم.
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1.1. اهداف، ‏رویکرد و طرح کلی
     هــدف از ایــن گــزارش ارائــه یــک نقشــه راه بــرای کار روی دلالت‏هــای 
اخلاقــی و اجتماعــی الگوریتم‏هــا، داده و هــوش مصنوعــیADA( 1( در 
ایــن  فهــم  در  انجام‌شــده  پیشــرفت‏های  می‏باشــد.  آینــده  ســال‏های 
مســائل در محافــل دانشــگاهی، ‏سیاســت‌گذاری و صنعــت را مــرور کــرده ‏و 
شــکاف‏های موجــود در چشــم‌انداز پژوهشــی کنونــی را شناســایی خواهیــم 
ــای  ــای کاره ــوت و محدودیت‌ه ــاط ق ــی نق ــه ارزیاب ــدام ب ــاً اق ــرد. نهایت ک
موجــود خواهیــم نمــود. بــر همیــن اســاس ما ســه حــوزه پژوهشــی وســیع را 
پیشــنهاد کــرده و ‏پرســش‏ها و مســائل اولویــت‌دار خــاصِ هــر یــک از آن‏هــا 
را گوشــزد می‏نماییــم. ایــن پیشــنهادات و گــزارش به‌طــور کلــی، ‏اشــخاص 
ــزی،  ــت‌اندکار طرح‌ری ــه دس ــت ک ــرار داده اس ــدف ق ــازمان‏هایی را ه و س
ــاط  ــت‌گذاران در ارتب ــای سیاس ــش و کاره ــری پژوه ــرمایه‏گذاری و پیگی ‏س
بــا چالش‏هــای در حــال ظهــور اخلاقــی و اجتماعــی ADA ‏هســتند. تمرکــز 
ــا  ــده ی ــر ش ــر ظاه ــه پیش‌ت ــت ‏ک ــی اس ــان مدت ــاه و می ــائل کوت روی مس
ــد  ــه نیازمن ــی ک ــا روی راه‌حل‏های ــش هســتند، ‏م ــور ‏و پیدای ــد ظه در فراین
ــرد2. ــم ک ــز نخواهی ــه ‏هســتند تمرک ــا فناوران ــن سیاســی ی تحــولات بنیادی
1.  algorithms, data, and AI (ADA) (مترجم) 

2. سایر گروه‌ها بر اولویت پژوهش دربارۀ چالش‌های مربوطه و بلندمدت سیستم‌های پیشرفتۀ هوش مصنوعی تأکید کرده‌اند، که قابل‌توجه‌ترین 
آن‌ها مؤسسۀ Future of Humanity Institute در دانشگاه آکسفورد است که اخیراً یک برنامۀ پژوهشی برای حکمرانی هوش مصنوعی 
در بلندمدت منتشر کرده است. بررسی روابط متقابل بین اولویت‌های پژوهشی کوتاه‌مدت و بلند‌مدت‌تر، و اینکه چگونه این دو می‌توانند از 

یکدیگر بیاموزند، برای کارهای آتی مفید خواهد بود.
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ــه  ــر اولویت‌هــای پژوهشــی تمرکــز خواهیــم کــرد ن ــاً ب مــا همچنیــن ابتدائ
نقــش سیاســت‏گذاری یــا تنظیــم مقــررات. بــا ایــن وجــود تصریــح می‌کنیــم 
ــزارش  ــن گ ــع شــده‌اند و ‏در ای ــورد پژوهــش واق ــز م ــا نی ــن گزینه‌ه ــه ای ک

ــم. ــی‏اش را نشــان می‏دهی چگونگ
     بــرای ‏تولیــد ایــن پیشــنهادات از مــرور ادبیــات گســترده کارهایــی کــه 
ــۀ  ــم: ‏بیــش از ۱۰۰ مقال ــان انگلیســی انجــام شــده اســت آغــاز کردی ــه زب ب
ــه، ‏اخــاق،  ــوم رایان ــل ‏عل ــی دانشــگاهی را ‏از رشــته‏هایی مث نظــری ‏و تجرب
ــم.  ‏تعامــل انســان-رایانه، ‏حقــوق و فلســفه )و ســایر رشــته‏‏ها( پوشــش دادی
ــف و  ــای مختل ــدی را در قاره‏ه ــت‌گذارانۀ کلی ــناد سیاس ــن اس ــا همچنی م
نیــز برخــی از پرُارجاع‏تریــن اخبــار و مقاله‏هــای ژورنالــی در ســال‏های 
اخیــر را مــرور کردیــم1. ‏مــا ســه کارگاه )کــه هــر یــک از آن‌هــا دســت‌ کــم 
ــرد( و  ــع ک ــر جم ــار یکدیگ ــه کن ــای مربوط بیســت متخصــص را از حوزه‏ه
یــک سلســله جلســات کوچــک بحــث و تعاطــی افــکار در گروه‏هــای ۵ الــی 

۱۰ نفــره برگــزار کردیــم.
گزارش ‏حاضر این‌گونه سازماندهی شده است:

ــت  ــه در پیوس ــی )ک ــات جزئ ــرور ادبی ــک م ــاس ی ــر اس ــش ۲، ‏ب • بخ
اول ‏قابــل دسترســی اســت( یــک خلاصــۀ ســطح‌بالا از چشــم‌انداز 
کنونــی ارائــه می‏دهــد. مــا برخــی از دســتاوردهای پژوهشــی ‏و برخــی از 
ــا چنیــن  ــم. ‏م ــد را برجســته کرده‌ای ــوز وجــود دارن شــکاف‏هایی کــه هن
نتیجــه گرفتیــم کــه مســیر پیــشِ‌رو به‌ویــژه نیازمنــد ســه نــوع ‏کار اســت: 
ــاد  ــتان‏‏ها4، ‏و ‏ایج ــا3 و بده-بس ــل تنش‏‏ه ــایی و ح ــازی2، ‏شناس ‏مفهوم‏س

ــا. ــن تنش‏ه ــورد ای ــر در م ــواهدِ ‏محکم‏ت ــر ش ــی ب ــای مبتن ــک مبن ی

1.   ما آن‌ دسته از مقالات رسانه‌ای را برگزیدیم که در آثار آکادمیک بررسی‌شده به‌کرات به آن‌ها ارجاع شده بود، یا آن مقالات رسانه‌ای را 
انتخاب نمودیم که طی سال گذشته در جاهای پرُبازدیدی مثل نیویورک تایمز، گاردین یا تک‌کرانچ )TechCrunch( نوشته شده بودند. 
مرور نظام‌مندتر و جامع‌تر درگاه‌های رسانه‌ای فراتر از قلمرو این بررسی ابتدایی است، اما تحلیلی وسیع‌تر در کارهای آتی می‌تواند موجب تقویت 

ارزیابی ما از این فضا شود.
2.  Concept building(مترجم) 
3.  tensions(مترجم) 
4.  tradeoffs(مترجم) 
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ــده  ــای پیشنهادش ــن حوزه‏ه ــود روی ای ــا ۵ ‏به‌نوبه‌خ ــای ۳ ت • بخش‏ه
تمرکــز می‏کننــد: ‏بــا جزئیــات بیشــتری توضیــح می‏دهنــد کــه ‏چــرا ایــن 
ــی  ــا چــه پژوهش‏های ــن حوزه‏ه ــی در ای ــت اســت، ‏به‌طــور کل ــک اولوی ی
را بایــد در نظــر بگیریــم، ‏اینکــه چــه پرســش‌ها یــا حوزه‏هــای مشــخصی 
ــته  ــای گذش ــج بخش‏ه ــش 6 نتای ــند. ‏بخ ــر می‏رس ــه نظ ــت ب ــا اهمی ب
را ‏اســتخراج کــرده و یــک نقشــه راه ‏ارائــه می‏دهــد: ‏مجموعــه‌ای از 

ــطح‌بالا.  ــده س ــی پیشنهادش ــیرهای پژوهش ‏مس

1.2. تعاریف و واژگان کلیدی
ــود: ‏درنظرگرفتــنِ دلالت‌هــای اخلاقــی  ــن تحقیــق گســترده ب      دامنــه ای

.ADA و اجتماعــی

 دلالت‏های اخلاقی و اجتماعی 
ــی و اجتماعــی اتخــاذ  ــف گســترده‌تر از دلالت‏هــای اخلاق ــک تعری ــا ی     م
می‌کنیــم: ‏ملاحظــه انحــاء اثرگــذاری ADA ‏بــر بخش‌هــای مختلــف جامعــه، 
‏و اینکــه چگونــه ایــن دلالت‏هــا می‏تواننــد ارزش‏هــای پذیرفته‌شــده را 
تقویــت یــا تهدیــد کننــد. مــا بــا قصــد و آگاهــی از واژه دلالت‏هــا اســتفاده 
می‌کنیــم تــا نشــان بدهیــم کــه نــه ‏تنهــا بــه تأثیــرات منفــی ایــن 
فناوری‌هــا علاقه‌مندیــم ‏)ایــن معنــا در واژگانــی مثــل ‏مســائل، ‏خطــرات یــا 
چالش‏هــا نیــز نهفتــه اســت( ‏بلکــه همچنیــن علاقمنــد بــه تأثیــرات مثبــت 
احتمالــی آن‌هــا نیــز می‏باشــیم. ‏از آنجــا کــه بعــداً بــر اهمیــت درنظرگرفتــنِ 
ــر  ــی ب ــای مبتن ــای فناوری‏ه ــا و تهدیده ــته از فرصت‏ه ــای ‏برخاس تنش‏ه

ADA ‏تأکیــد خواهیــم کــرد، ایــن بســیار حیاتــی اســت. ‏
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ارزش‏‏ها
ــی  ــای مختلف ــن ارزش‏ه ــایی تعارضــات بی ــت از شناس ــه صحب ــی ک     وقت
ــم،  ــده‏اند ‏می‌کنی ــد ش ــا تهدی ــت ی ــد تقوی ــای جدی ــط فناوری‌ه ــه توس ک
ــه به‌نحــو  ــم ک ــی اســتفاده می‌کنی ــه تعهدات ــرای اشــاره ب ــا ب از واژه ارزش‌ه
معقــول و گســترده‌ای پذیرفتــه شــده و انســان‌ها عمیقــاً بــه آن‌هــا وفادارنــد. 
ارزش‏هــا صرفــاً میل‏هایــی کــه آشــکارکننده ترجیحــات1 یــا لذت‏هــا باشــند، 
ــر و  ــردم از روی فک ــه م ــتند ک ــی هس ــداف و آرمان‏های ــا اه ــتند. آن‌ه نیس
اندیشــه تأییدشــان می‏کننــد، انســان‏ها از طریــق ارزش‏‏هاســت کــه زندگــی 
ــی  ــا روی آن ارزش‌های ــا م ــد2. در اینج ــازماندهی می‏کنن ــان را س مشترکش
ــی‌زبان در  ــانِ انگلیس ــای جه ــرراً در ‏بحث‏ه ــه مک ــرد ک ــم ک ــز خواهی تمرک
مــورد ‏هــوش مصنوعــی و فناوری‏هــای در حــال ظهــور مبتنــی بــر داده ‏مطرح 
شــده‏اند، امــا تــاش خواهیــم کــرد تــا ارزش‏هایــی را کــه به‌نحــو گســترده‏تر 

ــم.  ــایی کنی ــز شناس ــده‏اند را نی ــرار ش ــی تک ــورت میان‌فرهنگ به‌ص

الگوریتم‏‏ها
ــم  ــدی نامبه ــای فراین ــم به‌معن ــه واژه الگوریت ــوم رایان ــات و عل     در ریاضی
و ‏روشــن بــرای حــل مجموعــه‌ای از مســائل اســت. در ایــن گــزارش ابتــدا از 
واژه الگوریتــم، ‏برداشــتی شــبیه بــه » الگوریتــم ‏ خــودکار3« ‏خواهیــم داشــت: 
‏فراینــدی کــه ‏به‌منظــور ‏اســتنتاج / اســتدلال ی‏ــا تصمیم‌گیــری خــودکار، ‏غالباً 
توســط یــک رایانــه دیجیتالــی انجــام می‏شــود. مــا از واژه ‏الگوریتــم، اغلــب 
به‌مثابــه نوعــی مختصرنویســی بــرای اشــاره بــه نرم‌افــزاری کــه ایــن فرآینــد 
ــری  ــل »تصمیم‌گی ــی مث ــم، و واژه‏های ــتفاده می‏کنی ــد اس ــرا می‏کن را اج
الگوریتمیــک« کم‌وبیــش معــادل تصمیم‌گیــری کامپیوتری‌شــده هســتند. از 

1. یعنی ما تصور نمی‌کنیم که صرفاً با مشاهدۀ چگونگی رفتار آن‌ها در یک مکان بازاری بتوان ارزش‌هایی را استنباط نمود.
2.   تیبریوس )Tiberius( )2018( تعریف کامل‌تری به دست می‌دهد.

3.  automated algorithm(مترجم) 
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ایــن منظــر وجــه کلیــدی الگوریتم‏هــا ایــن اســت کــه می‌تواننــد خــودکار 
ــا ســرعتی بســیار بیشــتر  ــه‌ای نظام‌منــد ب ــوان آن‌هــا را به‌گون شــوند و می‏ت
از انســان‌ اجــرا کــرد کــه در نتیجــه، فرآیندهــای بســیار دیگــری به‌صــورت 

ــد می‏شــود.  خــودکار ‏تولی

داده
    مــا داده را به‌مثابــه »اطلاعــات ‏کدگذاری‌شــده« در مــورد یــک یــا چنــد 
ــا اشــخاص(  ــا ی ــا، ‏فرآینده ــا، ‏رویداده ــال ابژه‏ه ــوان مث ــده هــدف )‏به‌عن پدی
ــذاری  ــی کدگ ــو دیجیتال ــولاً ‏به‌نح ــا معم ــروزه داده‏ه ــم. ام ــف می‏کنی ‏تعری
ــی  ــر اخلاق ــل از منظ ــه دلی ــه س ــا ‏ب ــوگ. داده‏ه ــو آنال ــا به‌نح ــوند ت ‏می‏ش
ــازماندهی  ــع‌آوری و س ــد جم ــودِ فرآین ــد. )1( خ ــت دارن ــی ‏اهمی و اجتماع
داده‏هــا ‏مســتلزم اتخــاذ مفروضاتــی در مــورد ایــن اســت کــه چــه چیــزی 
مهــم ‏و ســودمند بــوده و ارزش توجه‌کــردن دارد. ‏از آنجــا کــه ایــن مفروضــات 
در همــه بافتار‏هــا برقــرار نیســتند، ‏هیــچ مجموعــه داده‌ای کامــل، ‏دقیــق و 
ــر،  ــکان تکثی ــی ‏ام ــای کدگذاری‌شــده دیجیتال بی‌طــرف ‏نیســت. )2( ‏داده‏ه
‏انتقــال و تغییــر اطلاعــات را ‏بــا ســرعت و بازدهــیِ بیــش از همیشــه می‏دهند. 
)3( ‏اشَــکال جدیــد تحلیــل، ‏امــکان اســتخراج بینش‌هــای بی‏ســابقه‏ای را بــه 

ــد. ــد، می‌ده ــردازش می‌کنن ــا را پ ــه حجــم عظیمــی از داده‌ه کســانی ک

 هوش مصنوعی
    احتمــالاً هــوش مصنوعــی - یکــی از ســه واژه کلیــدیِ مــورد نظــر ایــن 
ــد. واژه  ــف باش ــرای تعری ــه‌آمیز‏ترین واژه ب ــخت‏ترین و ‏مناقش ــزارش- س گ
هــوش بــه انحــاء گوناگــون در گفتمــان عمومــی و در حوزه‌هــای دانشــگاهی
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مختلــف بــا دلالت‌هــای ضمنــی گوناگــون مــورد اســتفاده قــرار ‏گرفته اســت1. 
از منظــر ایــن گــزارش، ‏هــوش مصنوعــی ‏اشــاره بــه ‏هرگونــه فنــاوری دارد که 
‏وظایفــی را ‏اجــرا می‌کنــد کــه می‌تــوان آن ]وظایــف[ ‏را ‏هوشــمندانه در نظــر 
گرفــت - ‏و ایــن را هــم ‏فرامــوش نمی‏کنیــم کــه ‏ممکــن اســت باورهــای مــا 
در مــورد اینکــه چــه چیــزی هوشــمندانه اســت ‏در طــول زمــان تغییــر کنــد. 
ــن را  ــا راه‌رفت ــور شــهودی، ‏ادراک بصــری ی ــا ‏به‌ط ــالاً م ــال، ‏احتم ــرای مث ‏ب
وظایــف هوشــمندانه در نظــر نمی‌گیریــم، ‏زیــرا آن‌هــا را بــا کمتریــن تــاش 
ــا  ــن قابلیت‏ه ــازی ای ــرای پیاده‏‏‌س ــاش ب ــا ت ــم: ‏ام ــام می‌دهی ــه انج آگاهان
ــای بســیار  ــر فراینده ــی ب ــا مبتن ــه آن‌ه در ماشــین‏ها نشــان داده اســت ک
پیچیــده هســتند. مــا همچنیــن گمــان می‌کنیــم کــه ویژگی‏هــای کلیــدی 
هــوش مصنوعــی بیشــترین اهمیــت را بــرای اخــاق و جامعــه دارنــد: ‏ایــن 
ــورد  ــا ‏م ــردنِ فراینده ــرای بهینه‌ک ــب ب ــی اغل ــوش مصنوع ــه ه ــت ک واقعی
اســتفاده قــرار می‏گیــرد و می‏توانــد طــوری توســعه پیــدا کنــد کــه ‏به‌طــور 
خــودکار عمــل کنــد، رفتارهــای پیچیــده‌ای را خلــق می‌کنــد کــه فراتــر از 

ــده‌اند. ــزی ش ــاً برنامه‌ری ــه صراحت ــد ک ــزی می‌رون ‌چی

عموم2 
ــخاص  ــام اش ــه تم ــاره ب ــرای اش ــوان واژه‌ای ب ــب به‌عن ــوم، ‏اغل      واژه‌ عم
جامعــه مــورد اســتفاده قــرار می‏گیــرد. ‏از ســوی دیگــر مــا از ایــن واژه بــرای 
ــه گروه‏هــای ذینفــع متفــاوت ‏و مختلــف )دانشــمندان، واســطه‏‏ها3،  اشــاره ب
ــد  ــان را دارن ــای مســتقل خودش ــه دیدگاه‌ه ــالان و ...( ک ــران، ‏فع ‏تصمیم‌گی

ــم4.  ــتفاده می‏کنی اس
     ایــن بــه مــا امــکان پرهیــز از تمرکــزِ صــرف بــر ‏دیدگاه‏هــا و رویکردهــای

)2017( Cave :1.  نگاه کنید به
2.  Publics(مترجم)
3.  mediators(مترجم) 
4. در اینجا ما از Burns et al. )2003( پیروی می‌کنیم، که عموم مختلف را به‌مثابه موارد مرتبط با زمینه‌های مختلف شناسایی می‌کند. 28



غالــب- کــه بــه قیمــت نادیــده انگاشــتن دیدگاه‏هــای فرعــی تمــام می‏شــود- 
ــه‌کار  را می‏دهــد. ‏مــا عبــارت »عمــوم مــردم« را در مقابــل »متخصصــان« ب
نمی‌بریــم، چراکــه در واقــع، هــر گروهــی، ‏تخصــص پرُاهمیــت خــاص خــود 

را دارد. 
ــرا  ــه چ ــم ک ــن کنی ــم روش ــا می‌توانی ــن تعریف‌ه ــن ای ــا درنظر‌گرفت     ب
ــد  ــر ADA ‏می‏توان ــی ب ــای مبتن ــی فناوری‏ه ــی و اجتماع ــای اخلاق دلالت‏ه
ــاً دارای اســتفاده  ــر ADA ذات ــی شــود. فناوری‏هــای مبتنــی ب موجــب نگران
ــده‌  ــی ش ــرای آن طراح ــاً ب ــه ابتدائ ــوری ک ــدف و منظ ــتند: ‏ه ــه هس دوگان
ــر  ــب منج ــد و اغل ــدا کن ــول پی ــر و تح ــادگی تغیی ــه س ــد ب ــت می‏توان اس
ــال  ــرای مث ــود. ب ــا ش ــی در آن‌ه ــاً متفاوت ــی کام ــای اخلاق ــه ظرفیت‏ه ب
تکنیک‏هــای شناســایی تصویــر کــه کاربردهــای کامــاً مثبــت دارنــد - ‏مثــاً 
در ‏تشــخیص تومورهــای بدخیــم - ‏می‌تواننــد ‏در خدمــت اهــداف زیــان‌آوری 
ــد )Bloomberg News, 2018(. در  ــرار بگیرن ــز ق ــوده‌ای ‏ نی مثــل نظــارت ت
ــر ADA، ‏دارای  ــی ب ــای مبتن ــه فناوری‏ه ــت ک ــوان گف ــه می‌ت ــن رابط همی
ــردازش  ــل پ ــتند، ‏مث ــرد هس ــه کارب ــتقل از دامن ــاً مس ــای کام قابلیت‏ه
ــای  ــن تکنیک‏ه ــازی. بنابرای ــش و تصمیم‏س ــت‌آوردنِ دان ــات، ‏به‌دس اطلاع
ــا  ــرد ‏و آن‌ه ــه کار ب ــف ب ــه وظای ــورد هم ــاً در م ــوان تقریب مشــابهی را می‏ت
ــاوری  ــک فن ــرد. ی ــر ک ــوذ داد و فراگی ــه نف ــف جامع ــای مختل را در بخش‏ه
یکســان، ‏در حوزه‏هــای کاربــردی مختلــف، ‏بــرای گروه‏هــای گوناگــون 
می‏توانــد دارای ‏خطــرات و فوایــد کامــاً متفاوتــی باشــد ‏و ارزش‏هــای 

ــرار ‏دهــد.  ــی را تحــت تأثیــر ق متفاوت
ــد  ــرکت‌های قدرتمن ــمگیر ش ــرعت چش ــراه س ــه هم ــا ب ــن ویژگی‏ه     ای
ــر ــی ب ــای مبتن ــرای فناوری‏ه ــد ب ــای جدی ــداع کاربرد‏ه ــی ‏در اب خصوص
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ADA ‏در دهه‏هــای اخیــر، ‏افزایــش تمرکــز بــرای تنظیــم و هدایــت اخــاق 

ADA در جهــت صحیــح را ‏توضیــح می‌دهــد.
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کنونی ز  ا ند ‌ا چشـم

     بحــث دلالت‏هــای اخلاقــی و اجتماعــی ADA، ‏به‌طــور کامــل ذیــلِ هیــچ 
تــک رشــتۀ دانشــگاهی یــا ‏تــک بخــش ]صنعتــی[ ‏قــرار نمی‏گیــرد. ‏بنابرایــن 
ــش داده  ــر ‏پوش ــال‏های اخی ــه در س ــی ک ــف مباحث ــل ‏طی ــرای درک کام ب
شــده‏اند، ‏بایــد نــگاه وســیع داشــته باشــیم: ‏از انتشــارات دانشــگاهی ‏مختلف از 
فلســفه و علــوم سیاســی گرفتــه تــا یادگیــری ماشــین را بایــد در نظــر بگیریم 
تــا ‏صنعــت و گزارش‌هــای رســانه‌ای. ‏مــروری کــه در اینجــا ‏خواهیــم داشــت 
ــه اســت: )1( چــه مســائل و دغدغه‏هــای خاصــی ‏مــد  ــی فهــم دو نکت در پ
نظــر ‏انــواع و اقســام ]اســناد[ ‏منتشرشــده ‏بــوده اســت، )2( ‏چــه تلاش‏هایــی 
بــرای ترکیــب مســائل در رشــته‏ها و حوزه‏هــای مختلــف انجــام شــده اســت. 
ــه  ــم. )1( ‏مجموع ــروری ‏گرفتی ــه م ــن ‏مطالع ــی از ای ــا دو نتیجــه اصل       م
مشــترکی از مفاهیــم و دغدغه‏هــا در حــال ظهــور اســت، ‏امــا واژگان مــورد 
ــده‏اند. ‏)2(  ــتفاده ش ــق اس ــل دقی ــدون تأم ــوده ‏و ب ــم ب ــاً مبه ــتفاده غالب اس
‏تلاش‏هــای متعــدد و مختلفــی بــرای ترکیــب موضوعــات و مســائل در 
ــن  ــا ای ــت1 ام ــده اس ــام ش ــود ‏انج ــولِ موج ــه اص ــا و مجموع چارچوب‏ه
ــتند  ــطح‌بالا هس ــدر س ــا آن‌ق ــد ی‏ ــد ‏بوده‏ان ــا غیرنظام‌من ــاً ی ــا غالب تلاش‏ه

ــد2. ‏ ــت کنن ــی را هدای ــای عمل ــد کنش‏ه ــه نمی‏توانن ک
1. به‌عنوان مثال، برای یک رویکرد چارچوب‌محور نگاه کنید به: )Cowls and Floridi (2018 و برای یک رویکرد اصول‌محور نگاه کنید به:
 House of Lords Select Committee on AI’s (2018)

2. این قسمت محدود به ارزیابی سطح‌بالا از چشم‌انداز فعلی اخلاقیات ADA و تأثیرات اجتماعی است. برای توصیفات و ارزیابی‌های جزئی‌تر 
33به ضمایم 1 تا 4 مراجعه کنید.



1-1- شناسایی مفاهیم و دغدغه‏های کلیدی
    اگرچــه ادبیــات موجــود طیــف وســیعی از مســائل را پوشــش می‏دهــد، ‏بــا 
ایــن همــه مجموعــه مشــترکی از مفاهیــم و دغدغه‌هــای مشــترک در حــال 
ظهــور اســت. ‏بــرای مثــال دغدغه‏هایــی در مــورد ســوگیری‏های الگوریتمیــک 
و حصــول اطمینــان از اینکــه یادگیــری ماشــین ‏کــه ]فرآیندهــای مختلــف[ 
ــه1  ــور ‏منصفان ــد، ‏به‌ط ــتیبانی می‏کن ــراد را پش ــورد اف ــری در م ‏تصمیم‌گی
مــورد اســتفاده قــرار بگیــرد، ‏تبدیــل بــه یکــی از اصلی‌تریــن موضوعات شــده 
ــامانه‌های  ــری2  س ــازی و توضیح‌پذی ــت شفاف‏س ــر اهمی ــه ب ــت، ‏چراک اس
ــم  ــئله حری ــد. ‏مس ــد می‏کن ــی[، ‏تأکی ــوش مصنوع ــۀ3 ]ه ــیاه گون ــه س جعب
خصوصــی داده‏هــای شــخصی نیــز ‏مکــرراً مطــرح شــده اســت، نیــز ‏پرســش 
از اینکــه ‏بــا خودکارشــدگی روزافــزون تصمیمــات، چگونــه می‏توانیــم 
ــر  ــم. تأثی ــظ کنی ــابق[ حف ــئولیت‏پذیری5 ‏را ]کمافی‌س ــخ‌گویی4 و مس پاس
ــده  ــرای آین ــای آن ب ــر اقتصــاد و دلالت‌ه ــر ADA ‏ب ــی ب ــای مبتن فناوری‏ه
ــرای مشــاهده  ــرراً طــرح شــده‏اند. ‏ب ــه مک ــری هســتند ک ــای ‏دیگ کار، تمِ‏ه
پرُتکرارتریــن واژگان مــورد اســتفاده در ‏مســائل اخیــر برخاســته از ADA ‏بــه 
ــر اســاس بســامد واژگان در  ــرِ کلمــات ب ــن اب ــد. ‏ای ــر شــماره ۱ بنگری تصوی
چارچوب‏هــا و دســته‌بندی‏های مختلفــی کــه ‏مــا مرور‏شــان کرده‌ایــم 
بــه دســت آمــده اســت ‏کــه در آن کلمــات بزرگ‌تــر بیشــتر تکــرار شــده‏اند.

1.  fairly (مترجم) 
3.  ‘black box (مترجم) 
5.  responsibility (مترجم) 

2.  explainable (مترجم) 
4.  accountability (مترجم) 34



ــا ایــن همــه بایــد دقــت کنیــم کــه هرچــه کلمــات بیشــتر اســتفاده       ب
می‏شــوند، ‏امــکان اســتفادۀ نامتأملانــه یــا مبهــم آن‌هــا نیــز افزایــش میی‏ابــد. 
بــرای مثــال، مفســران اغلــب بــر اهمیــت شــفافیت ‏تأکیــد کرده‏انــد بی‌آنکــه 
ــت دارد.  ــرا اهمی ــت و چ ــه معناس ــه چ ــاً ب ــن واژه دقیق ــد ‏ای ــن کنن روش
‏همچنیــن در مــورد معانــیِ ‏نســبت داده شــده بــه ایــن واژه‏هــا ‏در ســیاق‏های 
مختلــف ناســازگاری نیــز بــه چشــم می‌خــورد: ‏بــرای مثــال، ‏ممکــن اســت 
ــه تکنیکــی یــک معنــای کامــاً دقیــق داشــته  واژۀ ســوگیری در یــک مقال
باشــد، ‏امــا در یــک گــزارش سیاســتی، مبهم‏تــر باشــد. ‏مــا در بخــش ۳ بحــث 
ــک واژه  ــف از ی ــه اســتفاده‏ها و تفســیر‏های مختل ــه چگون ــرد ک ــم ک خواهی

ــد دردســرآفرین باشــد. یکســان می‏توان
     اگرچــه شــاهد ظهــور نوعــی اجمــاع ‏در مــورد مســائل کلیــدی هســتیم، ‏با 
ایــن همــه ‏محــلّ تأکیــد رشــته‏های مختلــف، ‏متفــاوت اســت. تعجبــی نــدارد 
کــه ‏پژوهش‏هــای علــوم رایانــه و یادگیــری ماشــین ‏عمدتــاً بــر آن ‏دســته از

تصویر 1: ابر کلماتِ مفاهیمِ مشترکِ در حال ظهور، براساس فراوانی تکرار آن‌ها در چارچوب‌ها و گزارش‌های مختلف
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مســائل اخلاقــی تمرکــز دارنــد کــه ‏آن‌هــا را به‌راحتــی می‏تــوان بــا 
ــوان  ــه می‏ت ــه: ‏چگون ــه اینک ــرد، از جمل ــدی ک ــی چارچوب‌بن واژگان تکنیک
ــرد،  ــر ک ــل اعتماد‏ت ــیر‏پذیر‏تر و قاب ــین را تفس ــری ماش ــامانه‏های یادگی س
ــای فلســفه  ــا. مقاله‏ه ــم خصوصــی و حفاظــت از داده‏ه ــز مســائل حری ‏و نی
ــامانه‏های  ــی س ــت اخلاق ــورد اهمی ــش‏هایی در م ــر پرس ــاً ب ــاق، ‏غالب و اخ
پیشــرفته‏تر هــوش مصنوعــی کــه وجــود دارنــد ی‏ــا در آینــده وجــود خواهنــد 
داشــت، متمرکــز هســتند، و توجــه کمتــری بــه چالش‏هــای اخلاقــی 
ــن  ــورد ای ــات در م ــه‌ای از ادبی ــه مجموع ــد - ‏اگرچ ــج دارن ــای رای فناوری‏ه
مســائل کوتاه‌مــدت، ‏در رشــته‏هایی مثــل اخــاق اطلاعــات و فنــاوری در حال 
ظهــور اســت. ‏ادبیــات حقوقــی دانشــگاهی، نســبت بــه ســایر حوزه‌هایــی کــه 
ــف  ــا تفســیر‏های مختل ــرده اســت ت ــاش بیشــتری ک ــم، ‏ت ــرور کردی ــا م م
ــد و  ــز کن ــم خصوصــی و انصــاف را از یکدیگــر متمای ــی مثــل حری از واژگان
ــرار دهــد.  ــورد بحــث ق ــف را م ــی مختل ــن معان ــک از ای دلالت‏هــای هــر ی
     وقتــی کــه بــه فراســوی مقــالات پژوهشــی بــا موضوعــات خــاص، ی‏عنی به 
ــوع  ــرای ترکیــب طیــف متن ــم کــه ب ــگاه می‌کنی تلاش‌هــای ســطح‌بالایی ‏ن
مســائل شــده اســت، بســیاری را می‌بینیــم کــه رویکردهــای مشــابهی را برای 
ــال،  ــرای مث ــد1. ‏ب ــاذ کرده‏ان ــائل ‏اتخ ــن مس ــته‌بندی ای ــا دس ــدی ی گروه‌بن
 PAI و DMES ــه ــود ک ــده می‌ش ــی ‏دی ــن مقولات ــادی بی ــباهت‌های زی ‏ش

ــد:  ــتفاده کرده‌ان ــان اس ــای پژوهشی‏ش ــف حوزه‌ه ــرای تعری ‏ب

 1.  برای فهرست‌های اخیراً پیشنهادشده از موضوعات کلیدی به ضمیمۀ 2 مراجعه کنید.
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ــاره  ــن اش ــاختارهای بنیادی ــه برخــی س ــا ب ــن گروه‌بندی‏ه ــه ای ــر چ        اگ
دارنــد، ‏بــا ایــن همــه ‏در وضعیــت کنونی‏شــان نســبتاً ‏غیرنظام‌منــد هســتند. 
‏ایــن را می‏تــوان ‏بــر اســاس اختلافــات ظریــفِ گروه‏هــای مختلــف، در 
ــه‌ای  ــان مقول ــه هم ــخ‌گویی ب ــا پاس ــان داد. آی ــدی مقوله‏‏هایشاننش مرزبن
ــه PAI ‏  ــد )چنان‌ک ــق دارن ــه آن تعل ــفافیت ‏ب ــاف و ش ــه ‏انص ــق دارد ک تعل
می‌گویــد( ی‏ــا بایــد آن را ‏همــراه بــا حکمرانــی و ‏تنظیــم مقــررات، ذیــل یــک 
مقولــه جــدا ‏قــرار داد )چنان‌کــه Deep Mind می‏گویــد(؟ ‏آیــا اعتمــاد را ‏بایــد 
بــا شــفافیت ‏در یــک مقولــه قــرار داد یــا بــا انصــاف یــا بــا حریــم خصوصــی، 
ــیِ  ــوش مصنوع ــا »ه ــرار داد؟ ‏آی ــه ق ــک ‏مقول ــا را ‏در ی ــه آن‌ه ــد ‏هم ــا بای ی
‏معطــوف بــه خیــر اجتماعــی« ‏بایــد یــک مقولــه مســتقل باشــد ی‏ــا در تمــام 
مقوله‏هــای دیگــر ‏مشــترک باشــد؟ ‏چــه موضوعــات و مســائلی ممکــن اســت 
به‌طــور کامــل در هیــچ یــک از ایــن مقوله‏هــا قــرار نگیــرد )همچــون مفهــوم 

ــا«یِ AI Now(4؟ ــوق و آزادی‏‏ه »حق

PAI 2ِستون‌هایِ موضوعی DMES 1ِمضامینِ پژوهشی 

هوش مصنوعی منصف، شفاف و پاسخ‌گو حریم خصوصی، شفافیت و انصاف

هوش مصنوعی، نیروی کار و اقتصاد  تأثیر اقتصادی، شمول3، و برابری

نفوذ اجتماعی هوش مصنوعی حکمرانی و پاسخ‌گویی

هوش مصنوعی و خیر اجتماعی اخلاق و ارزش‌های هوش مصنوعی

هوش مصنوعی حساس به ایمنی  مدیریت تهدیدها، سوءاستفاده‌ها و پیامدهای
ناخواستۀ هوش مصنوعی

 همکاری بین انسان‌ها و سامانه‌های هوش
مصنوعی

هوش مصنوعی و چالش‌های پیچیدۀ جهان

1.  https://deepmind.com/applied/deepmind-ethics-society/research/
2.  www.partnershiponai.org/about/#our-work
3.  inclusion (مترجم) 
4.  https://ainowinstitute.org/research.html
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     بــدون درک اینکــه چــرا ایــن، و نــه مســائل و مقوله‏هــای دیگــر برگزیــده 
ــرار داده  ــان از اینکــه همــه مســائل مهــم مــورد پوشــش ق شــده‏اند، ‏اطمین
ــد  ــای م ــا و اولویت‏ه ــه ارزش‏ه ــت ک ــن نیس ــت. ‏روش ــوار اس ــده‏اند دش ش
نظــرِ چــه کســی ‏ارتقــا یافتــه ‏و اینکــه آیــا دغدغه‏هــای ســایر اعضــای جامعــه 
ــر.  ــا خی ــت ی ــده اس ــش داده ش ــز پوش ــت- نی ــای اقلی ــه گروه‏ه - ‏از جمل
ــه از  ــد ک ــردی کرده‌ان ــاذ رویک ــه اتخ ــروع ب ــا ش ــا و مقاله‏ه ــی گروه‏ه ‏برخ
ــال،  ــرای مث ــد: ‏ب ــاز می‌کن ــی آغ ــم‌انداز اخلاق ــری از چش ــۀ بنیادین‌ت نقش
‏گــزارش ســال SDPS ۲۰۱۸ »بــه ســوی یــک اخــاق دیجیتــال«، ‏به‌گونــه‌ای 
ــن  ــه ]ای ــه ‏چگون ــن را ک ــی و ای ــای اروپای ــک از ‏ارزش‏ه ــر ی ــد ه نظام‌من
ــه‌روز  ارزش‌هــا[ ‏ممکــن اســت ‏مــورد تهدیــد جهانــی واقــع شــوند کــه روز‌ب
ــن امــر پرســش‏هایی  در حــال دیجیتالی‌شــدن اســت‌، در نظــر می‏گیــرد. ای
ــه آن‌هــا نشــده  ــه ذهــن متبــادر می‌کنــد کــه تاکنــون توجــه زیــادی ب را ب
ــه  ــد همبســتگی جامع ــه رُخ‏‏ســازیِ شخصی‏سازی‏شــده ‏می‏توان اســت: ‏چگون
را تهدیــد کنــد، ی‏ــا اینکــه چگونــه دردســترس‌بودگیِ داده‏هــا می‌توانــد عــدم 
تــوازن قــدرت بیــن حاکمیت‏هــا و شــرکت‏ها ‏از یک‌ســو و افــراد را از ســوی 

ــد.  ــر کن ــر ‏وخیم‏ت دیگ
ــری  ــوب نظ ــک چارچ ــک ت ــد ی ــدد تولی ــن درص ــل ای ــی مث     تلاش‏های
‏هســتند کــه می‌توانــد ی‏ــک تــک ‏فهرســت از اصــول و ارزش‌هــا را ‏بازنمایانــد 
)به‌عنــوان مثــال بــرای ‏هماهنگــی و پاســخ‌گویی عمومــی(، ‏همچنیــن 
ــر از ‏ســایر  ــات را مهم‏ت ــد: برخــی موضوع ــات را محــدود کن ــد ‏توجه می‌توان
موضوعــات جلــوه دهــد. امــروزه روشــن اســت کــه ایــن فضــا را بــه شــیوه‌های 
مختلفــی می‌تــوان پوشــش داد ‏کــه هــر کــدام محاســن و معایب خــود را دارد 

و برخــی ارزش‏هــا را بــر ارزش‏هــای دیگــر اولویــت می‌دهــد1. 

 1. برای ارزیابی جزئی‌تر نقاط قوت و ضعف رویکردهای مختلف به سازماندهی موضوعات به ضمیمۀ 2 مراجعه کنید. ضمیمۀ 3 حاوی چند 
چشم‌انداز است که می‌توان از آن‌ها برای محدودکردن بحث به مجموعۀ محدودی از موضوعات استفاده کرد. 38



1-2- صورت‌بندی اصول اخلاقی
     عــاوه بــر ‏جســتجویِ مفاهیــم کلیــدی، ‏گروه‏هــای مختلف شــروع به تنظیم 
اصــول تجویــزی یــا کدهایــی بــرای هدایــت توســعه و اســتفاده از فناوری‏هــای 
ــه در  ــی ک ــامل مفاهیم ــب ش ــول اغل ــن اص ــد. ‏ای ــر ADA ‏نموده‏ان ــی ب مبتن
ــد،  ــانی دارن ــا هم‌پوش ــا آن‌ه ــوند و ب ــم ‏می‏ش ــاره کردی ــی اش ــای قبل بخش‏ه
‏امــا تمرکــز کمتــری بــر ‏توضیــح اینکــه ‏موضوعــات چــه هســتند دارنــد و در 
عــوض ‏بــر توضیــح برخی اهــدافِ اســتفاده و توســعه فنــاوری متمرکز ‏هســتند.

ــال ۲۰۱۷  ــه در س ــیلومار1 ‏ک ــی آس ــوش مصنوع ــول ه ــال ‏اص ــرای مث      ب
ــا کنفرانــس آســیلومار ‏بــرای هــوش مصنوعــی ســودمند2 توســعه  ‏و همــراه ب
داده شــد، رهنمودهایــی کلــی ‏در مــورد چگونگــی انجــام پژوهش‌هــا، ‏اخــاق و 
ارزش‏هایــی کــه هــوش مصنوعــی بایــد بــه آن‌هــا احتــرام بگــذارد، ‏و ملاحظات 
مهــم در مــورد مســائل بلندمــدت ‏فراهــم می‏کنــد. ایــن اصــول توســط صدهــا 
پژوهشــگر هــوش مصنوعــی ‏و ‏پژوهشــگران دیگــر مثــل متخصصــان اخــاق و 
دانشــمندان اجتماعــی ‏دانشــگاهی امضــا شــد. PAI ‏نیــز مجموعــه‌ای از اصــول 
را بــرای هدایــت توســعه و اســتفاده از فناوری‏هــای هــوش مصنوعــی ‏تأســیس 
کــرده اســت ‏که تمــام اعضــا - ‏از جملــه بســیاری از تأثیرگذارترین شــرکت‏های 

فنــاوری- ‏ســعی در اتخــاذ آن دارنــد3. 
ــول  ــعه اص ــال توس ــی در ح ــای بین‌الملل ــا و نهاده ــاوه، حاکمیت‏ه      به‌ع
ــوش  ــرای ه ــا ب ــب لرُده ــۀ منتخ ــر کمیت ــزارش اخی ــتند: ‏گ ــان هس خودش
ــتاق و  ــاده، ‏مش ــتان: ‏آم ــی در انگلس ــوش مصنوع ــوان »ه ــی4 به‌عن مصنوع
توانــا؟«5 ‏پنــج اصــل را بــرای یــک دســتورالعمل ‏مقطعــی هــوش مصنوعــی ‏که

1.  Asilomar(مترجم) 
2.  https://futureoflife.org/ai-principles/

برخی از نویسندگان این گزارش در آن کنفرانس حاضر و در توسعۀ آن اصول دخیل بودند. 
3.  www.partnershiponai.org/tenets/
مرکز آیندۀ هوش لورهولم )The Leverhulme Centre for the Future of Intelligence(، که نویسندگان این گزارش 

در آن مستقرند، یکی از اعضای ائتلاف شراکت دربارۀ هوش مصنوعی )Partnership on AI( است. 
4.  Lords Select Committee on Artifcial Intelligence (مترجم) 

5.   برخی از نویسندگان این گزارش شواهدی را دراختیار این کمیته قرار دادند.
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ــز  ــن IEEE نی ــد. ‏همچنی ــی را دارد پیشــنهاد می‏ده ــت اتخــاذ بین‌الملل قابلی
ــورد اخــاق ســامانه‏های هوشــمند و خــودکار«1   ــی در م ــکار جهان ــک »ابت ی
ــی  ــت حکمران ــرای هدای ــی ب ــول کل ــه‌ای از اص ــرده و مجموع ــدازی ک ‏راه‌ان
اخلاقــی ایــن فناوری‏هــا ‏توســعه داده اســت. ‏حــوزه صنعــت نیــز ‏درگیــر شــده 
اســت: ‏چشــمگیرترین نمونــه »اصــول اخــاق هــوش مصنوعــی« ‏اســت ‏کــه 
در مــاه ژوئــن امســال توســط گــوگل منتشــر شــد2. ‏تصویــر شــماره ۲ واژگان 
ــا  ــرور م ــورد م ــه اصــولِ م ــام مجموع ــه در تم ــد ک ــدی را ‏نشــان می‌ده کلی

ــده‌اند. ــر ش ظاه

     هم‌پوشــانی چشــمگیری بیــن ایــن مجموعــه اصــول گوناگــون وجــود دارد. 
‏بــرای مثــال، ی‏ــک توافــق گســترده وجــود دارد کــه فناوری‏هــای مبتنــی بــر 
ADA ‏بایــد بــرای خیــر عمومــی مفیــد باشــند، ‏نبایــد بــرای آســیب‌زدن بــه 

ــد و  ــرار بگیرن ــورد اســتفاده ق ــا م ــوق آن‌ه ــا خدشــه‌دارکردنِ حق انســان‏ها ی
ــه برخــی از مقبول‌تریــن ارزش‌هایــی کــه پیش‌تــر مــورد اشــاره قــرار بایــد ‏ب

1.  https://standards.ieee.org/develop/indconn/ec/autonomous_systems.html
برخی از نویسندگان این گزارش در این ابتکار سهیم بوده‌اند.

2.  https://ai.google/principles/

تصویر 2: ابر کلماتِ مفاهیم پرُبسامد در اصول و کدها بر اساس منابع پیوست 2
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گرفتنــد- ‏مثــل انصــاف، ‏حریــم خصوصــی و خودمختــاری- احتــرام بگذارنــد. 
‏همچنیــن تلاش‏هایــی ‏بــرای ترکیــب ایــن اصــول ‏در یــک فهرســت کوتــاه از 
ــاری،  ــال سودرســانی، عــدم زیان‌رســانی، ‏خودمخت ــرای مث اصــول کلیــدی )ب
‏عدالــت و توضیح‏پذیــری(1 انجام‌گرفتــه کــه بــر اســاس یــک ســنت غالــب در 

ــت. ‏ ــده اس ــازی ش ــکی مُدل‏‏‌س ــاق زیست‌پزش اخ
ــا  ــد: ‏آن‌ه ــردی می‏باش ــاق کارب ــک اخ ــمندی از ی‏ ــش ارزش ــول، بخ     اص
ــدودِ  ــه مع ــد مؤلف ــی در چن ــده اخلاق ــائل پیچی ــا مس ــد ت ــک می‏کنن کم
محــوری فشــرده شــوند و بــه ایــن ترتیــب ‏امــکان ایجــاد یــک تعهــد گســترده 
در قبــال مجموعــه مشــترکی از ارزش‏هــا را ‏فراهــم می‏کننــد. ‏آن‌هــا همچنیــن 
ــردم و  ــئولیت‌پذیر‌کردنِ م ــرای مس ــند ب ــمی باش ــزاری غیررس ــد اب می‏توانن
ســازمان‌ها ‏در قبــال مســائل عمومــی. بــرای مثــال، ‏جامعــه یادگیــری ماشــین، 
‏ســال گذشــته در قبــال مســئلۀ ‏ســاح‏های خــودکار بســیج شــد ‏کــه طــی 
ــد  آن بســیاری از گروه‏هــا و پژوهشــگران فــردی، ‏ایــن تعهــد عمومــی را دادن
کــه ‏درگیــر توســعه ]ایــن تســلیحات[ ‏نشــوند. ‏ایــن ‏مــورد نشــان می‏دهــد کــه 
ــر  ــد تأثی ــای عمــل، ‏می‏توان ــک اصــل خــاص ‏و راهنم ــه ی ــد مشــترک ب تعه

ــاوری داشــته باشــد.  ــی فن ــر دلالت‏هــای اخلاق واقعــی ب
     بــا ایــن وجــود اغلــب اصولــی کــه بــرای اخــاق هــوش مصنوعــی پیشــنهاد 
شــده اســت، ‏بــه انــدازه کافــی دقیــق نیســت کــه بتوانــد راهنمــای عمــل واقــع 
شــود. اگرچــه ایــن اصــول ‏نشــان از یــک توافــق دارنــد، ‏توافــق در مــورد اینکــه 
در جریــان توســعه و اســتفاده از ‏فناوری‏هــای مبتنــی بــر ADA، ‏کــدام اهــداف 
ــک راهنمــای  ــه فراهم‌کــردن ی ــادر ب ــا ‏ق ــا آن‌ه ــوب هســتند، ‏ام مهــم و مطل
عملــی ‏بــرای تفکــر در موقعیت‏هــای جدیــد و چالش‌برانگیــز نیســتند. چالــش 
اصلــی شناســایی و پیمایــش تنش‏هایــی اســت کــه در عمــل بــه ایــن اصــول

1.  Cowls and Floridi (2018)
41



ــاً  ــای واقع ــی از کاربرده ــت یک ــن اس ــال ممک ــرای مث ــد. ‏ب ــود می‏آی ــه وج ب
ــد زندگــی انســان‌ها را نجــات دهــد،  ســودمند هــوش مصنوعــی کــه می‏توان
‏مســتلزم ‏چنــان اســتفاده‌ای از داده‏هــای شــخصی باشــد ‏کــه ارزش همگانــی 
ــان اســتفاده‌ای از  ــا اینکــه مســتلزم چن ــد، ی‏ ــد کن ــم خصوصــی را تهدی ‏حری
ــورد  ــر نیســت. ‏بحــث در م ــل توضیح‌پذی ــه به‌طــور کام ــا باشــد ک الگوریتم‏ه
ــده- ــرای پیمایــش ب اصــول، ‏بایــد ایــن تنش‏هــا را بپذیــرد و رهنمودهایــی ب

ــا داشــته باشــد1. ــن تنش‏ه بســتان‏های ‏خــاص ای

1-3-  مفروضات بنیادین و شکاف‏های معرفتی
ــای  ــددی در بحث‌ه ــات متع ــه مفروض ــت ک ــر اس ــل ذک ــن قاب      همچنی
کنونــی مُســتتر اســت ‏کــه ‏شــکاف‌های دانــش موجــود دربــارۀ ‏اینکــه به‌لحــاظ 
ــز  ــود، نی ــد ب ــر خواه ــت و امکان‏پذی ــر اس ــزی امکان‏پذی ــه چی ــی چ تکنیک
شــکاف ارزش‏هــای بیــن گروه‌هــای مختلــف در جامعــه را آشــکار می‏کننــد. 
‏به‌عنــوان مثــال، اغلــبِ نگرانی‏هــای معطــوف بــه ســوگیری‏های الگوریتمیــک، 
ایــن ‏را مفــروض می‌گیرنــد کــه الگوریتم‌هایــی کــه جایگزیــن تصمیم‌گیــران 
ــته  ــوگیری نداش ــتر س ــی بیش ــا حت ــدازه ی ــان ان ــه هم ــوند ب ــانی می‌ش انس
ــدرت  ــا ‏به‌ن ــن مقایســه انجــام می‏شــود، ‏ام ــات ای ــی اوق ــند. اگرچــه گاه باش
به‌گونــه‌ای نظام‌منــد بررســی شــده اســت کــه چــه زمانــی می‏توانیــم انتظــار 
داشــته باشــیم کــه ســامانه‌های الگوریتمیــک بهتــر از انســان‌ها عمــل کننــد، 
ی‏ــا اینکــه صرفــاً ســوگیری‏های انســانی را تکــرار یــا تقویــت ‏نماینــد. تأکیــد بــر 
شــفافیت الگوریتمیــک، ‏فــرض می‌کنــد کــه برخــی از اقســام توضیح‏پذیــری، 
‏بــرای همــه انســان‏ها مهــم اســت، ‏درحالی‌کــه تــاش بســیار اندکــی صــورت 
گرفتــه ‏تــا مشــخص شــود کــه کــدام نــوع توضیــح مطلــوب چــه کســانی در

Whittlestone et al (2019(  :1.   نمونۀ کاملی از این مورد را در اینجا ارائه کرده‌ایم
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چــه بافتــاری اســت. بحث‏هایــی کــه در مــورد آینــده کار شــده اســت، ‏غالبــاً 
شــامل مفروضاتــی در مــورد فوایــد و آســیب‏های انــواع و اقســام خودکار‏ســازی 
ــد و آســیب‏های  ــورد ‏فوای ــد شــواهد خاصــی در م ــون فاق ــا ‏تاکن هســتند، ‏ام
ــد. ــن مســائل بوده‏ان ــا نظــر عامــه مــردم در مــورد ای ‏عینــی خودکار‏‏ســازی ی‏

ــن  ــایی ای ــه شناس ــزم ب ــا را مل ــا م ــل تنش‏ه ــول و ح ــردنِ اص      عملی‌ک
ــای  ــورد قابلیت‏ه ــی در م ــکاف‏های معرفت ــردن ش ــات و پرُک ــل مفروض قبی
فنــاوری، ‏تأثیــر فنــاوری بــر جامعــه و نظــر عمــوم مــردم خواهــد کــرد. ‏بــدون 
درک کاربردهــای کنونــی فناوری‏هــای مبتنــی بــر ‏ADA و تأثیــرات آن‌هــا بــر 
جامعــه، ‏مــا نمی‌توانیــم به‌روشــنی مســائل و تنش‏هــای پرُاهمیــت را شناســایی 
کنیــم. بــدون درک اینکــه از منظــر تکنولوژیــک چه چیــزی قابل تحقق اســت، 
‏دشــوار خواهــد بــود کــه بحثــی معنــادار ‏داشــته باشــیم در مــورد ‏اینکــه چــه 
ــرد. ‏و  ــش ک ــا را پیمای ــوان آن‌ه ــه می‏ت ــود دارد ‏و چگون ــتان‌هایی وج بده-بس
بــدون درک دیــدگاه گروه‌هــای مختلــف در جامعــه، ‏مــا در معــرض خطــر ‏انجام 
بده-بســتان‏هایی قــرار خواهیــم گرفــت کــه ارزش‏هــا و نیازهــای اکثریــت را بــر 
اقلیــت ترجیــح می‌دهــد. ‏صــرفِ توافــق در مــورد اینکــه بایــد خودمختــاری 
انســان را حفــظ کنیــم کافــی نیســت، ‏بــرای مثــال: ‏مــا بایــد درکــی عمیــق 
داشــته باشــیم از ‏انحــاء خــاصِ ‏کنونــی و آینــدۀ تضعیــف خودمختــاری ‏توســط 
فنــاوری، و بفهمیــم کــه افــراد مختلــف در کــدام ســیاق‏ها حاضــر بــه ‏فداکردنِ 

بخشــی از خودمختــاریِ خــود در قبــال ســایر خیر‏هــا هســتند.

1-4- جمع‌بندی و پیشنهادات
 خلاصه اینکه

• یــک مجموعــه مفیــد از مفاهیــمِ مشــترک در حــال ظهــور اســت، ‏امــا در
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حــال حاضــر بــر اســاس واژگان مبهمــی ‏بنــا شــده اســت کــه اغلــب بــدون 
ــود،  ــتفاده می‏ش ــه اس ــی ک ــیاری از واژگان ــد. ‏در بس ــه کار می‏رون ــل ب تأم
ــه  ــی ک ــای مهم ــد ‏تفاوت‏ه ــه می‏توان ــود دارد ‏ک ــی وج ــای مهم ‏ابهام‌ه
ــن  ــف ‏از ای ــای مختل ــان و فرهنگ‏ه ــا، ‏مردم ــته‏ها، ‏بخش‌ه ــن درکِ رش بی

مفاهیــم وجــود دارد را پنهــان کنــد.
ــورد  ــا در م ــت، ‏ام ــده اس ــیس ش ــی تأس ــول مهم ــتورالعمل‏ها و اص • دس
تنش‏هایــی کــه ‏لاجــرم در عمــل بــه وجــود خواهنــد آمــد، ‏دانــش کمــی 
ــد،  ــد ش ــازگار خواهن ــر ناس ــا یکدیگ ــا ب ــی ارزش‏ه ــه زمان ــود دارد: ‏چ وج
‏چــه زمانــی بیــن نیازهــای گروه‌هــای مختلــف ناســازگاری وجــود خواهــد 
داشــت، ی‏ــا اینکــه ‏چــه زمانــی بــا محدودیــت منابــع مواجــه خواهیــم بــود. 
•  اغلــب بحث‏هــای کنونــی در مــورد مســائل و اصــول، ‏مبتنــی بــر 
مفروضاتــی ‏ضمنــی هســتند در مــورد اینکــه ‏چــه چیــزی به‌لحــاظ تکنیکی 
ــرار می‏دهــد و  ــر ق ــه را تحــت تأثی ــه جامع ــاوری چگون ممکــن اســت، ‏فن
جامعــه بــرای کــدام ارزش‏هــا بایــد اولویــت قائل شــود. ‏کامــاً حیاتی اســت 
ــن مفروضــات  ــا، ‏ای ــن تنش‏ه ــردنِ اصــول و حــل ای ــرای عملیاتی‌ک ــه ب ک
را شناســایی ‏کنیــم و بــه چالــش بکشــیم ‏و بــه ایــن ترتیــب یــک مبنــای 
ــرای درک قابلیت‏هــای بنیادیــن  ــر ‏ب ــر و قوی‏ت ــر شــواهد عینی‏ت مبتنــی ب

تکنولوژیــک، ‏تأثیــرات ‏و نیازهــای اجتماعــی ‏فراهــم آوریــم. 

     در ســال‌های گذشــته، ‏در راســتای درک دلالت‏هــای اخلاقــی و اجتماعــی 
ــه  ــن ب ــی پرداخت ــته از آن ‏و چگونگ ــش‌های برخاس ــا و پرس ADA، ‏چالش‏ه

ــر  ــد ب ــه بای ــه اســت. ‏در ادام آن‌هــا پیشــرفت‏های چشــمگیری ‏صــورت گرفت
ایــن مســائل تمرکــز کــرد:
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• ایجــاد یــک فهــم مشــترک از مفاهیــم کلیــدی کــه ابهام‏هــا را ‏تصدیــق 
ــا  ــردم و فرهنگ‏ه ــه م ــا، ‏عام ــته‏ها، ‏بخش‌ه ــن رش ــد، ‏و بی ــل می‏کن و ح
ارتبــاط برقــرار می‏کنــد. ‏در بخــش ۳، ‏برخــی از هم‌پوشــانی‏های ‏واژگانــی، 
اســتفاده‏ها و تفســیر‏های متفــاوت، ‏و پیچیدگی‏هــای مفهومــی ‏کــه منجــر 

بــه آشــفتگی و عــدم توافــق می‏شــوند را آشــکار ‏می‏کنیــم.
•  شناســایی و بررســی تنش‏هایــی کــه آن‌گاه بــه وجــود می‌آینــد کــه ‏در 
تلاشــیم تــا اصــول مــورد توافــق را در عمــل بــه کار ببندیــم. ‏در بخشــی از 
ایــن گــزارش ‏دقیقــاً همیــن کار را خواهیــم کــرد: ‏شناســایی و آشکار‏ســازی 
ــتند  ــازگاری‌ای هس ــان‌دهندۀ ناس ــه ‏نش ــی ک ــیاری از تنش‏های ــی بس جزئ
ــی  ــی برخ ــزیِ کل ــت، و طرح‌ری ــور اس ــال ظه ــا در ح ــن فض ــه ‏در ای ک

ــا. ــن تنش‏ه ــل ای ــرای ح ــتورالعمل‌ها ب دس
ــی و  ــرات ‏اجتماع ــه، ‏تأثی ــای فناوران ــود از قابلیت‏ه ــقِ ‏درک موج • تعمی
ــال  ــائل در ح ــر مس ــور درک بهت ــف به‌منظ ــای مختل ــای گروه‏ه دیدگاه‏ه
ــه  ــم ک ــح می‏دهی ــش ۵ توضی ــائل. ‏در بخ ــن مس ــل ای ــوه ح ــور و نح ظه
ــاوری و  ــه فن ــردن و به‌چالش‌کشــیدنِ مفروضــات معطــوف ب ــرا ‏درک‌ک چ
جامعــه، ‏بــرای حــل تنش‏هــا اهمیــت حیاتــی دارنــد، ‏و ســپس حوزه‏هــای 

ــم.  ــته می‏کنی ــی را برجس ــت‌دار پژوهش اولوی

     همچنیــن در هــر یــک از بخش‌هــای پیــشِ‌رو، ‏اولویت‏هــا و پیشــنهادهای 
پژوهشــی بــرای کارهــای آینــده را برجســته می‏نماییــم. 

45



47



ی  ز ‏ســا م مفهو

     یکــی از موانــع مهــم پیشــرفت در ]مطالعــه[ ‏مســائل اخلاقــی و اجتماعــی 
اســت  محــوری  مفاهیــم  از  بســیاری  ADA، ‏مُبهم‌بــودن  برخاســته ‏از 
ــرار  ــورد اســتفاده ق ــم م ــرای شناســایی مســائل مه ــه در حــال حاضــر ب ‏ک
می‏گیرنــد. ‏چنان‌کــه در بخــش دوم اشــاره شــد، ‏مفاهیمــی مثــل »انصــاف«، 
»شــفافیت« ‏و »حریــم خصوصــی« ‏نقــش بســیار مهمــی در ادبیــات موجــود 
دارنــد. ‏علی‌رغــم اینکــه ایــن مفاهیــم، تمِ‏هــای ‏مشــترک در حــال ظهــور از 
موردکاوی‏هــا را برجســته می‏کننــد، ‏بــا ایــن وجــود بســیاری از آن‌هــا دارای 
هم‌پوشــانی و ابهــام هســتند. ‏بخشــی از ایــن ‏مســئله از ایــن واقعیــت نشــئت 
می‌گیــرد ‏کــه زمینه‏هــا، رشــته‏ها، ‏بخش‏هــا و فرهنگ‏هــای مختلــف 
ــند،  ــته باش ــم داش ــن مفاهی ــی از ای ــاً متفاوت ــتفاده‏های کام ــد ‏اس ‏می‏توانن
‏بخــش دیگــر آن ناشــی از پیچیدگی‏هــای ذاتــی خــودِ ایــن مفاهیــم اســت. 
 ADA ــی ــی و اجتماع ــرات اخلاق ــه تأثی ــوف ب ــای معط ــه، بحث‏ه ‏در نتیج
باعــث شــده کــه مــردم بــه اشــتباه گمــان کننــد کــه در حــال صحبت‌کــردن 

در مــورد مفاهیــم ‏مشــترک هســتند. 
     پیشــرفت ســازنده در ایــن فضــا مســتلزم وضــوح مفهومــی، ‏تمرکــز بیشــتر 
بــر ارزش‏هــا و ‏منافــع ‏مــورد بحــث اســت. ‏مــا در ایــن بخــش، ‏بــا جزئیــات، 
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ــر  ــی را ‏ذک ــن وضــوح مفهوم ــه ای ــفِ ‏ســر راه دســتیابی ب ‏چالش‏هــای مختل
می‏کنیــم.

2-1- هم‌پوشانی‏های واژگانی
    یکــی از چالش‌هــا ایــن اســت کــه واژه‏هــای مختلــف غالبــاً بــرای 
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــا( ‏م ــاً یکت ــه ضرورت ــان )و ن ــای هم‌پوش ــان پدیده‏ه بی

می‌گیرنــد.
و  شــفافیت، ‏توضیح‏پذیــری، ‏تفســیر‏پذیری  واژه‏هــای  مثــال  بــرای     
ــه کار  ــن ب ــه ‏ای ــاره ب ــرای اش ــر و ب ــای یکدیگ ــه ج ــاً ب ــودن1 غالب قابل‌فهم‌ب
ــه  ــث ازدســت‌رفتنِ چ ــور، ‏باع ــیاه ط ــه س ــای جعب ــه الگوریتم‏ه ــد ک می‏رون
ــه  ــد کــه ایــن واژه‏هــا ‏می‌تواننــد ب چیــزی می‏شــوند. مفســران ذکــر کرده‌ان
تعــدادی از مســائل مجــزا اشــاره کننــد2. ‏آیــا مســئله این اســت که شــرکت‏ها 
ــرباز  ــان س ــتن الگوریتم‌های‏ش ــتراک گذاش ــه اش ــی ‏از ب ــل حاکمیت ــا عوام ی
می‏زننــد؟ یــا اینکــه خــود مُدل‌هــا بیــش از حــد فهــم انســانی پیچیده‌انــد؟ 
و یــا اینکــه ]مــا در بحث‏های‌مــان[ ‏در مــورد ‏همــه مــردم صحبــت می‏کنیــم 
ی‏ــا صرفــاً ‏افــرادی را کــه دارای ‏دانــش یــا تخصــص علمــی مربوطــه هســتند 
ــه  ــت ک ــوان گف ــف می‏ت ــای ضعی ــک معن ــه ی ــه ‏ب ــم؟ ‏اگرچ ــر داری را مدنظ
همگــی ایــن پرســش‏ها ‏شــامل مســائل مرتبــط بــا شــفافیت می‌شــوند، ‏امــا 
چالش‏هــای مختلفــی را بــه وجــود آورده و مســتلزم راه‌حل‏هــای گوناگونــی 

نیــز هســتند.
    به‌طــور مشــابه واژه‏هایــی مثــل ســوگیری، ‏انصــاف و تبعیــض ‏غالبــاً بــرای 
اشــاره بــه مســائل مربوط بــه مجموعــه داده‏هــا یــا الگوریتم‏هایی کــه ‏به‌نحوی 
ــوند. ــتفاده می‏ش ــد اس ــده می‏انگارن ــا را نادی ــا گروه‏ه ــخاص ی ــی اش ‏برخ

1.  intelligibility (مترجم) 
2.  Burrell 2016; Lipton (2016); Weller (2017); Selbst & Barocas (2018) 50



ــن  ــاره توســط ای ــورد اش ــوارد م ــۀ ‏م ــا هم ــه آی ــم روشــن نیســت ک ــاز ه ‏ب
ــر1.  ــا خی ــد ی ــانی می‏باش ــئله یکس ــع مس ــا، ‏در واق واژه‏ه

    برخــی پژوهش‏هــا شــروع بــه گره‌گشــایی از ایــن هم‌پوشــانی‏ها کردنــد2. 
ــوع نگرانــی در  ــر اســاس داده‌کاوی، ســه ن ــاروکاس )2014( ‏ب ــرای مثــال ب ‏ب
مــورد ‏الگوریتم‏هــا را از یکدیگــر متمایــز می‏کنــد کــه همگــی ذیــل عنــوان 

»تبعیــض« ‏مطــرح شــده‌اند:
1. مــواردی کــه در آن‌هــا به‌کارگیرنــدگان یــک الگوریتــم به‌نحــو 
‏قصدمندانــه تــاش می‏کننــد تــا برخــی کاربــران خــاص را نادیــده گرفتــه 
و ایــن کار را چنــان انجــام می‌دهنــد کــه شناســایی دشــوار باشــد )بــرای 
ــده(. ــم پیچی ــک الگوریت ــم در ی ــای مه ــردنِ کده ــق پنهان‌ک ــال از طری مث

2. مــواردی کــه در آن‌هــا تکنیک‏هــای داده‌کاوی ‏خطا‏هایــی تولیــد 
ــود  ــران می‌ش ــی کارب ــتن برخ ــده انگاش ــه نادی ــر ب ــه ‏منج ــد ک می‏کنن
ــا اســتنتاجات  ــر ی ــه ســبب داده‏هــای ورودی اعتمادناپذی ــرای مثــال ب )ب

ــم(. ــای الگوریت ــران از خروجی‏ه ــص کارب ناق
3.  مــواردی کــه در آن‌هــا یــک الگوریتــم توانایــی تصمیم‌ســازان ‏در تمایــز 
ــا  ــه آن‌ه ــال ب ــرای مث ــد )‏ب ــش می‏ده ــردم را ‏افزای ــن م ــدن بی قائل‌ش
ــیب‏پذیر  ــخاص آس ــتری اش ــت بیش ــا دق ــه ب ــد ک ــکان را می‏ده ــن ام ای
ــد(.  ــات بیشــتر- شناســایی و هدف‏گــذاری کنن ــرای تحقیق اقتصــادی را - ‏ب

ــات، ‏مســتلزم راه‌حل‏هــای مختلفــی  ــواع و اقســام موضوع ــه ان     از آنجــا ک
ــل  ــه ذی ــی ک ــات مختلف ــردنِ موضوع ــۀ خــاصِ متمایزک ــن گون هســتند، ای
یــک واژۀ خــاص ‏درهم‌آمیختــه شــده‏اند ‏گام اول و مهمــی اســت بــه ســوی 

‏وضــوح مفهومــی. 

1.  Barocas (2014); Binns (2017)
2.  E.g. Barocas (2014); Burrell (2016); Weller (2017); Zarsky (2016); Mittelstadt et al 
(2016)
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2-2- تفاوت بین رشته‏‏ها
     چالــش دیگــر از ایــن واقعیت ناشــی می‏شــود کــه برخی از پرُاســتفاده‏ترین 

واژه‏هــا دلالت‏هــا و معانــی مختلفی در ســیاق‏های مختلــف دارند. 
     بــرای مثــال در آمــار، ی‏ــک »نمونــۀ دارای ســوگیری« ‏بــه معنــای نمونه‌ای 
ــب  ــو مناس ــع را به‌نح ــت مرج ــک جمعی ــا در ی ــع ویژگی‏ه ــه ‏توزی ــت ک اس
ــوان در  ــردان ج ــتری از م ــد بیش ــاملِ درص ــاً ش ــد )مث ــی نمی‌کن ‏بازنمای
ــل در حقــوق و روانشناســی اجتماعــی، ‏واژه  ــی اســت(. در مقاب جمعیــت کل
ــورد  ــا پیــش‌داوری در م ــای رویکردهــای منفــی ی ــه معن ــاً ب ســوگیری غالب
ــاری از  ــه دادۀ ع ــک مجموع ــر ی ــن منظ ــد. ‏از ای ــروه خــاص می‏باش ــک گ ی
ســوگیری )بــه معنــای آمــاری کلمــه( ‏کمــاکان ممکــن اســت ســوگیری‏های 
رایــج )بــه معنــای اجتماعــی کلمــه( ‏نســبت بــه افــراد یــا گروه‌هــای اجتماعی 
خــاص را کد‏گــذاری کــرده باشــد. ‏متمایزکــردنِ ایــن اســتفاده‏های مختلــف 

از یــک واژه بــرای پرهیــز از تداخــل صداهــا اهمیــت دارد1. 
    جــدای از ایــن مســائل واژگانــی، ‏رشــته‏های مختلــف نیــز شــامل 
و  وضــوح  می‏توانــد  کــه  مختلفــی ‏می‏شــوند  پژوهشــی  فرهنگ‏هــای 
ــال  ــوان مث ــد. ‏به‌عن ــرار ده ــر ق ــت تأثی ــم را تح ــم مبه ــف مفاهی بازتعری
بســیاری از پژوهشــگران یادگیــری ماشــین، ‏به‌طــور طبیعــی در پــیِ ســاخت 
یــک تعریــف کامــاً دقیــقِ ریاضیاتــی از ‏مثــاً انصــاف2 هســتند، ‏در‌حالی‌کــه 
دانشــمندان کیفــیِ علــوم اجتماعــی ‏اغلــب بــه دنبــال برجســته‌کردنِ 
ــون می‏باشــند. به‌طــور مشــابه  ــان گوناگ ــم ذینفع ــای عمــده در فه تفاوت‏ه
متخصصــان اخــاق فلســفی نیــز اغلــب بــه دنبــال تأکیــد بــر دوراهی‏هــا و 
مســائل بنیادیــنِ ‏تعاریــف مختلــف یــک مفهوم هســتند، ‏حــال آنکه بســیاری 
ــه ــت‌گذاری، ‏ب ــه سیاس ــوف ب ــته‏های معط ــایر رش ــگرانِ ‏س از وکلا و پژوهش

1.  Barocas & Selbst (2016); London and Danks (2017)
.)Zafar et al. (2017); Kusner et al. (2017); Kearns et al. (2017 :52 2.  برای مثال



دنبــال تعاریفــی عملیاتــی ‏هســتند کــه بــه انــدازه کافــی بــرای حــل مســائل 
عملــی خــوب و مناســب باشــد.

     ایــن تفــاوتِ در رویکــرد، ‏تــا حــدودی ناشــی از ‏ایــن اســت کــه روش‏هــای 
ــف، ‏مناســب حــل کــدام مســائل هســتند، ‏و  در دســترس رشــته‏های مختل
ــری  ــی ارزش پیگی ــوع پژوهش ــه ن ــف چ ــته‏های مختل ــر رش ــه از منظ اینک
دارد. ‏بــه عــاوه اینکــه راهبرد‏هــای مختلــفِ مفهوم‏ســازی، ‏هم‌راســتای 
ــرای  ــتند. ‏ب ــی هس ــی و اجتماع ــائل اخلاق ــل مس ــف ح ــای مختل راهبرد‏ه
ــن مســائل، کــه ‏در آن قضاوت‏هــای ارزشــی  ــیِ محــض از ‏ای ــال درکِ فن مث
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــئله م ــق مس ــخص‌کردن / تدقی ــتای ‏مش ــاً در راس صرف
ــا فهــم آن‌هــا به‌مثابــه مســائل سیاســی کــه  می‌گیرنــد، را مقایســه کنیــد ب

ــد. ــان می‏باش ــه ذینفع ــره و مصالح ــتلزم مذاک مس
ــای  ــه چالش‌ه ــوط ب ــدی مرب ــم کلی ــازی مفاهی ــرای روشن‏‌س ــاش ب     ت
ــت  ــته‌ای ‏عنای ــای رش ــن تفاوت‏ه ــه ای ــد ب ــی ADA ‏بای ــی و اجتماع اخلاق
داشــته و ناخواســته، به‌صــورت پیــش فــرض، ‏برخــی رویکردهــای پژوهشــی 

ــد.  ــت نده ــر اولوی ــای دیگ ــه رویکرده ــا سیاســت‌گذارانۀ خــاص را ب ی

2-3- تفاوت بین فرهنگ‏ها و ‏عموم مردم
ــت در  ــن اس ــدی ممک ــم کلی ــته‌ای، ‏مفاهی ــای رش ــر تفاوت‏ه ــاوه ب     ع
فرهنگ‏هــای مختلــف و ‏در میــان عمــوم مختلــفِ مــردم، ‏فهم‏هــا و 
ــی را در  ــم خصوص ــوم حری ــاً مفه ــد. مث ــته باش ــف داش ــای مختل دلالت‏ه
نظــر بگیریــد. ‏ســنت‏های اخلاقــی غــرب مــدرن )مثــاً کانت‏گرایــی( ‏حریــم 
ــد، ‏حــال  ــه یــک خیــر ذاتــی در نظــر می‏گیرن خصوصــی شــخصی را به‌مثاب
آنکــه ســنت‌های شــرقی این‌گونــه نیســتند. در ‏آییــن کنفوســیوس، ‏کــه در
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آن ‏بیــش از خیــر شــخصی، بــه خیــر جمعــی ‏تأکیــد می‌شــود، ‏به‌طورســنتی 
مفهــوم حریــم خصوصــی شــخصی )در مقابــل خیــر جمعــیِ مثــاً خانــواده( 
کمتــر مــورد توجــه واقــع شــده اســت )و حتــی ممکــن اســت دلالت‏هــای 
منفــی داشــته باشــد، ‏مثــل داشــتنِ اســرار شــرم‌آور(. ‏بودیســم ســنتی نیــز 
ــرب  ــم مخ ــک توه ــار را ی ــسِ خودمخت ــه نف ــاور ب ــاوت، ‏ب ــه‌ای متف ‏به‌گون
ــه  ــد ک ــه کردن ــتی، ‏توصی ــنت‏های بودیس ــی س ــه برخ ــا آنجاک ــد، ‏ت می‏دان
ــدان  ــه فق ــا ب ــد ت ــتراک بگذارن ــه اش ــان را ب ــه رازهایش ــو فعالان ــراد به‌نح اف

ــد1. ــت بیابن ــی دس ــس / بی‌نفس نف
     قطعــاً ‏مهــم اســت از ایــن فــرض نیــز اجتنــاب کنیــم کــه ‏همــه افــرادِ 
یــک ســنت فرهنگــی، ‏دارای مفاهیــم مشــترک هســتند و کل یــک فرهنگ را 
می‏تــوان تقلیــل داد بــه ‏آنچــه کــه در ‏ســنت‏های فلســفی یــا دینــی نیرومنــد 
ــات«  ــه »تمای ــا را به‌مثاب ــه این‌ه ــه هم ــی ک ــا وقت ــت. ‏ت ــده اس ــان ش بی
‏شناســایی کنیــم، ‏تحقیــق در مــورد ایــن تفاوت‏هــا ‏بــرای درک ‏دلالت‏هــای 
ــای  ــرای گروه‏ه ــث ADA ب ــه در مباح ــه کار رفت ــمِ ‏ب ــه مفاهی ــی ک گوناگون
ــا ایــن وجــود نیازمنــد کارهــای  مختلــف دارنــد، اهمیــت خواهــد داشــت. ‏ب
ــناختی(  ــات انسان‌ش ــه و مطالع ــش، ‏مصاحب ــاً پیمای ــتری )مث ــی بیش تجرب
ــا کشــوری /  ‏روی نوســانات مفهومــیِ درون کشــوری / درون فرهنگــی و بین

بینــا فرهنگــی هســتیم. 
      ایــن نــکات نــه تنهــا در مــورد فرهنگ‌هــای مختلــف اهمیــت دارنــد - ‏اگر 
فرهنــگ را بــر اســاس یــک ملیــت، ‏زبــان یــا مذهــب تعریــف کنیــم- ‏بلکــه 
مفاهیــم اخلاقــی و سیاســی کلیــدی، ‏ممکــن اســت حتــی در بیــن گروه‏هــا 
ــتراکات  ــل اش ــد - مث ــتراکاتی دارن ــر اش ــا یکدیگ ــه ب ــی ک ــومِ مردم ــا عم ی

1.   برای اطلاعات بیشتر دربارۀ تفاوت‌های بین فهم شرقی و غربی از حریم ‌خصوصی به موارد زیر رجوع کنید:
Ess (2006). 
The IEEE’s Ethically Aligned Design, v.2, pp. 216–193.

که مورد دوم از دلالت‌های ADA چند سنت اخلاقی اعم از سنت‌های سکولار )برای مثال مکتب اصالت سود، اخلاق فضیلت، فریضه‌شناسی 
اخلاقی( و هم سنت‌های دینی/ فرهنگی مثل بودیسم، کنفسیوئیسم، اوبونتوی آفریقا و شینتوی ژاپنی بحث می‌کند. 54



جنســی، طبقــه‌ای، قومیتــی و غیــره - نیــز متفــاوت باشــد. در ایــن مــورد، 
اســتدلالِ فمینیســت‏های مــوج دوم کــه در شــعار »امــر شــخصی، ‏سیاســی 
ــوج  اســت« خلاصــه شــده، ‏بســیار روشــن‌کننده اســت1. فمینیســت‏های م
ــخصی و  ــای ش ــک فض ــه ی ــی به‌مثاب ــای خصوص ــنتی فض ــوم س دوم مفه
غیرسیاســی، ‏در برابــر فضــای عمومــی سیاســی، ‏تفکیکــی کــه ریشــه‏‏هایش 
در تاریــخ اندیشــه غــرب بــه یونــان باســتان بازمی‌گــردد، را ‏مــورد نقــد قــرار 
ــد )ch ,2012 Burch. 8(. ‏ایــن مفهوم‌ســازی ســنتی، بیــش و پیــش از  داده‏ان
هــر چیــز منجــر بــه ایــن شــده اســت کــه خانــه‏‌داری ‏غیربــازاری و نگهــداری 
از کــودکان، ‏در مباحــث نیــروی کار و اقتصــاد چنــدان مهــم در نظــر گرفتــه 
ــرای مثــال تأثیــری در  ــده گرفتــه شــوند؛ ‏ب ــا خیلــی راحــت نادی نشــوند )ی
GDP ندارنــد(2. همچنیــن منجــر بــه ایــن شــده کــه برخــی پدیده‏هــا، ‏بــه 

حاشــیه رانــده شــود )مثــل اذیــت و آزار جنســی(. 
ــه به‌طــور خــاص بحــث در مــورد      ایــن مثــال نشــان می‌دهــد کــه چگون
ــا  ــیعی از دیدگاه‏ه ــف وس ــد طی ــاوری، ‏بای ــی، فن ــور کل ــده کار و به‌ط ‏آین
ــل  ــای دخی ــا ‏و مؤلفه‏ه ــه ‏ارزش‌ه ــت ک ــل اس ــر مای ــرد، اگ ــر بگی را ‏در نظ
ــت آزاد« ‏را  ــا »وق ــت« ی ــات فراغ ــروی کار«، »اوق ــل »نی ــی مث در مفاهیم
به‌خوبــی درک کنــد. ‏نکتــه کلی‏تــر اینکــه درک ‏و ارزیابــی گروه‏هــای 
 ADA عمومــی مختلــف در جامعــه، ‏از مفاهیــم کلیــدی مباحــث مربــوط بــه
‏متفــاوت اســت. ‏درک ایــن تفاوت‏هــا و اطمینــان از اینکــه ارزش‏هــای مدنظــر 
ــرای پیمایــش در ایــن مباحــث  تمــام اعضــای جامعــه بازنمایــی شــده‏اند، ‏ب

اهمیــت کلیــدی خواهــد داشــت. 

1.   برای مثال نگاه کنید به: منبع )Hanisch (2006, 1969. استدلال‌ها و شعارهای مشابهی در تعدادی از جنبش‌های سیاسی دهۀ 1960 
.Crenshaw (1995( ،و 1970 استفاده شد

2.  GPI Atlantic (1999)
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2-4-  پیچیدگی مفهومی
ــف،  ــیر مختل ــتفاده‏ها و تفاس ــردنِ اس ــاً ‏متمایزک ــه، صرف ــن هم ــا ای      ب
ــل  ــی را ح ــفتگی‏های مفهوم ــن آش ــد ای ــالاً نتوان ــود احتم ــودی ‌خ ــه‌ خ ‏ب
کنــد. ‏اگرچــه بســیاری از مفاهیــم مهــم اخلاقــی، ‏به‌طــور شــهودی واضــح و 
ــه نظــر می‏رســند، غالبــاً تحلیــل فلســفی، پیچیدگی‏هــای  ــدون مشــکل ب ب

مفهومــی عمیق‌تــری را آشــکار می‏کنــد.
ــه  ــاره در نظــر بیاوریــد. ‏ایــن مفهــوم غالبــاً به‌مثاب      مفهــوم انصــاف را دوب
ــر  ــدی دارد در نظ ــش کلی ــک نق ــوگیری‌های الگوریتمی ــه در س ــی ‏ک ارزش
گرفتــه شــده اســت. ‏واژه‌هــای »ســوگیری« ‏و » انصــاف« معمــولاً در یکدیگــر 
ادغــام شــده‏اند، ‏بــا کمــی بحــث در مــورد مــواردی کــه در آن‌هــا ‏ســوگیری، 
‏به‌مثابــه تبعیــض نامنصفانــه تعریــف شــده اســت1. ‏بــا ایــن همــه هنــوز هیــچ 
اجمــاع یکپارچــه‌ای در فلســفه در مــورد تعریــف دقیــق انصــاف وجــود نــدارد. 
ــر  ــی ب ــه مبتن ــد ‏ک ــاع کرده‌ان ــددی دف ــف متع ــی از تعاری ــوفان سیاس ‏فیلس

ــوده اســت. شــهود‏های متفاوتــی از ایــن مفهــوم ب
ــای  ــن گروه‌ه ــتاورد‏ها بی ــه دس ــع منصفان ــا روی توزی ــی از نظریه‏ه      برخ
ــد. البتــه ‏کمــاکان بایــد مشــخص کنیــم کــه توزیــع  مختلــف تمرکــز کردن
منصفانــه دســتاوردها چــه معنایــی دارد: زیر‌نظریه‏هــای ‏مختلــف، اســتدلال 
ــه  ــی را ‏ب ــع، توزیعــی اســت کــه نفــع کل ــن توزی ــد کــه ‏منصفانه‏تری می‏کنن
ــا جــای ممکــن  ــا توزیعــی اســت کــه ‏ت حداکثــر می‏رســاند)فایده‏گرایی2(، ی‏
ــترین  ــه بیش ــت ک ــی اس ــا توزیع ــی3(، ی‏ ــت )برابری‌طلب ــاوی‌انگارانه اس ‏تس
ــای  ــایر نظریه‏ه ــس4(. س ــی مک ــا دارد )مین ــرای ضعیف‌ترین‌ه ــت را ب منفع
ــد و در  ــتاوردها دارن ــاصِ ‏دس ــع خ ــک توزی ــر ی ــری ب ــز کمت ــاف تمرک انص
ــع و  ــا مناف ــد: آی ــز می‏کنن ــتاوردها تمرک ــف آن دس ــوه تعری ــر ‏نح ــوض ب ع

1.  Friedman and Nissenbaum (1996)
2.  utilitarianism (مترجم) 
3.  egalitarianism (مترجم)  
4.  minimax (مترجم) 
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ضررهایــی کــه ‏بــه یــک شــخص می‌رســد، ‏محصــول انتخاب‏هــای آزاد خــود 
آن شــخص اســت ی‏ــا محصــول بدشانســی‏هایی ‏مثــل ناعدالتی‏هــای تاریخــی 
ــرل  ــه کنت ــای خــاص اســت ک ــا گروه‏ه ــه برخــی از اشــخاص ی معطــوف ب

آن‌هــا در ‏اختیــار فــرد نیســت1.
    ایــن تفاوت‏هــا، در نحــوه تفکــر مــا در مــورد تأثیــرات ADA ‏بــر انصــاف، 
‏مؤثــر اســت. ‏بــرای مثــال فــرض کنیــد کــه ‏در حــال تحقیــق در ایــن مــورد 
هســتیم کــه آیــا الگوریتم‏هــای مــورد اســتفاده در تصمیم‌گیری‏هــای 
حــوزه ســامت، ‏نســبت بــه همــه بیمــاران منصفانــه هســتند یــا خیــر. ‏بــر 
ــی کنیــم  ــن را ارزیاب ــد ای ــه از انصــاف، ‏بای اســاس یــک مفهــوم برابری‌طلبان
ــا  ــران )ی ــه کارب ــرای هم ــانی ب ــای یکس ــا پیامده ــن الگوریتم‏ه ــا ای ــه آی ک
ــط  ــای مرتب ــد زیرگروه‏ه ــا بای ــه در اینج ــط - ‏ک ــای مرتب ــه زیرگروه‏ه هم
ــس  ــرد مینیمک ــاس رویک ــر اس ــا ب ــر. ام ــا خی ــد ی ــم( دارن ــخص کنی را مش
ــه  ــویم ک ــن ش ــد مطمئ ــا( ‏بای ــرای ‏ضعیف‏ترین‏‏ه ــع ب ــازی مناف )حداکثر‏س
ــای  ــن گروه‌ه ــرای ضعیف‏تری ــج ب ــن نتای ــه بهتری ــا منجــر ب ــن الگوریتم‏ه ای
کاربــری می‏شــوند، ‏حتــی اگــر ایــن منجــر بــه ‏تفاوت‏هــای بیشــتر در توزیــع 
ــا  ــع پیامده ــن توزی ــدنِ میانگی ــا ‏بدترش ــف ی ــای مختل ــن گروه‏ه ــج بی نتای
بشــود. ‏اتخــاذ یــک مفهــوم مبتنــی بــر انتخــاب آزاد ‏از انصــاف، ‏مــا را ملــزم 
‏بــه تعییــن / تمایــز دقیــق ‏شــرایط انتخــاب آزاد از شــرایط شانســی می‌کنــد. 
‏بــرای مثــال آیــا ســیگار کشــیدن یــا چاقــی یــک انتخــاب آزاد اســت؟ ‏صــرفِ 
گفتــن اینکــه الگوریتــم بایــد منصفانــه باشــد، ‏نمی‌توانــد بیــن ایــن معانــی 

مختلــف از ایــن مفهــوم تمایــز ایجــاد کنــد2.
    پیچیدگی‏هــای مفهومــی مشــابهی را می‏توان در بســیاری از واژگان کلیدیِ

»ویژگی‌های  با  که  گروه‌هایی  از  خاصی  حمایت‌های  ناعادلانه،  برخوردهای  یا  تبعیض  علیه  قانونی،  سیستم‌های  از  برخی   .1
موردحمایت« معینی تعریف می‌شوند، انجام می‌دهند؛ ویژگی‌هایی مثل جنسیت، قومیت یا دین. این امر بعضاً بر این اساس توجیه 
این  بااین‌حال، آنچه باعث می‌شود تبعیض علیه  تاریخی در معرض تبعیض غیرمنصفانه بوده‌اند.  این گروه‌ها به‌لحاظ  می‌شود که 

گروه‌ها به‌ویژه غلط باشد، موردمناقشه است. برای مثال نگاه کنید به:
 Altman (2015)

)2017( Binns :2. برای بررسی کامل‌تری از نظریه‌های مختلف انصاف و ارتباط آن‌ها با یادگیری ماشینی نگاه کنید به
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بحث‏هــای مربــوط بــه تأثیــرات ADA ‏شناســایی کــرد. ‏اینکــه یــک ‏ســامانه 
تصمیم‌گیــری الگوریتمیــک بایــد قابــل فهــم باشــد، چــه معنایــی می‌توانــد 
ــوب  ــخصی محس ــزی ‏دادۀ ش ــه چی ــت دارد؟ ‏چ ــرا اهمی ــد ‏و چ ــته باش داش
می‏شــود ‏و چــرا محافظــت از ‏حریــم خصوصــی ایــن داده‏هــا )در مقایســه بــا 

داده‏هــای غیرشــخصی( اهمیــت دارد؟ ‏رضایــت معنــادار چیســت؟
     درحالی‌کــه ادبیــات فلســفیِ غنــی‌ای در مــورد اغلــب ایــن مفاهیــم وجــود 
دارد، ‏کارهــای نســبتاً کمــی در مــورد کاربســت آن‌هــا در چگونگــی بحث‏هــا 

و تأمــات مــا در مــورد دلالت‏هــای اخلاقــی ADA ‏انجــام شــده اســت. 
ــرفت‏های  ــتای پیش ــم در راس ــی مه ــازی گام ــوح و روشن‌س ــه وض     اگرچ
ســازنده اســت، ‏اما همیشــه گزینه‌ای سرراســت و در دســترس نیســت. ‏گاهی 
ــی  ــدم توافق‏های ــان‌دهنده ع ــدی، ‏نش ــم کلی ــاوت در درک مفاهی ــات تف اوق
ــور  ــی به‌ط ــه ارزش‏های ــه ‏ب ــت ک ــی اس ــن گروه‏های ــر بی ــر و جدی‏ت عمیق‏ت
ــال  ــرای مث ــد. ب ــع دارن ــا تعــارض مناف ــاوت متعهــد هســتند ی‏ ــادی متف بنی
اگرچــه لیبرالیســت‏ها ی‏ــک مفهــوم مبتنــی بــر انتخــاب ‏از انصــاف را ترجیــح 
ــع را  ــر توزی ــی ب ــوم مبتن ــک مفه ــی ی ــای اجتماع ــد، ‏دموکرات‌ه می‏دهن
ــا در  ــت. ‏آن‌ه ــی نیس ــث واژگان ــک بح ــاً ی ــن صرف ــد، ‏و ای ــح می‌دهن ترجی

ــد.  ــاف دارن ــر اخت ــا یکدیگ ــی ب ــا، ‏به‌نحــوی بنیادین ــورد اولویت‏ه م
ــه تنهایــی نمی‏توانــد منجــر       تحلیــل و برجسته‏‌ســازی ایــن اختلافــات ب
بــه راه‌حل‌هــای غیرجنجالــی در مــورد ایــن عــدم توافق‏هــا شــود. ‏پیمایــش 
ــت ‏و  ــی اس ــای سیاس ــتلزم راه‌حل‌ه ــاً مس ــی ‏غالب ــدم توافق‏های ــن ع چنی
ــا  ــا ی ــی فراینده ــا طراح ــال ب ــرای مث ــرف. ب ــیِ ص ــای مفهوم ــه تحلیل‏ه ن
ــه در  ــی ک ــی وقت ــف، حت ــی مختل ــه گروه‏هــای عموم نهادهــای سیاســی ‏ک
مــورد تصمیمــات شــخصی اختــاف دارنــد، آن ‏فرآیندهــا را ‏ مشــروع در نظــر 
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ــواردی را  ــد م ــدی، ‏می‏توان ــم کلی ــل مفاهی ــازی و تحلی ــد. ‏روشن‏‌س می‏گیرن
کــه در آن‌هــا بحث‏هــا صرفــاً واژگانــی هســتند متمایــز کنــد و نشــان دهــد 
کــه چــه کارهایــی بــرای حــل ایــن عــدم توافق‏هــای بنیادیــن بایــد انجــام 

شــود. 

2-5- خلاصه و توصیه‏‏ها
 ،ADA ــی و اجتماعــی ــرات اخلاق ــه تأثی ــوط ب     پیشــرفت در مباحــث مرب
ــتفاده در  ــورد اس ــدی م ــف واژگان کلی ــی مختل ــازی معان ــتلزم جدا‏س ‏مس
چارچوب‌بنــدی ایــن مباحــث اســت. ‏بــرای پیشــرفت در ایــن وظیفــه، ‏ســه 

ــوع کار بایــد انجــام گیــرد: ن
     1.  نگاشت و روشن‏‌سازی ابهامات

ــدی در  ــم کلی ــتفاده از مفاهی ــاتِ ‏اس ــا و ابهام ــن کار، ‏درک تفاوت‏ه     اولی
مباحــث ADA اســت.

ــه در  ــت ک ــت اس ــای نگاش ــت، ‏تمرین‏ه ــن جه ــم در ای ــک گام مه     ی
ــدی  ــازی و طبقه‌بن ــا جدا‏س ــدف از آن‏ه ــه ه ــد، ‏ک ــاره ش ــش ۳.۱ اش بخ
ــا مــواردی اســت ‏کــه در حــال حاضــر ‏ذیــل یــک  ــواع و اقســام مســائل ی ان
واژه‌شناســی، ‏در هــم‌ آمیخته‏انــد. ‏ایــن تمرین‏هــای نگاشــت مســتلزم 
ــل  ــوم مث ــک مفه ــی از ی ــتفاده‌هایِ احتمال ــیر و اس ــازی )a( ‏تفاس روشن‌س
ــن  ــه ای ــف ‏در عمــل ب شــفافیت، )b( ‏اهمیتــی ‏کــه گروه‏هــا و جوامــع مختل
ــات  ــی اوق ــه a، ‏گاه ــتیابی ب ــرای دس ــود. ب ــد ب ــد؛ خواه ــم می‏دهن مفاهی
بــرای آشــکارکردنِ پیچیدگی‏هــای مفهومــیِ ‏مفاهیــم رایــجِ مــورد اســتفاده 
 ،b نیازمنــد تحلیل‏هــای فلســفی عمیــق خواهیــم بــود. ‏بــرای دســتیابی بــه
ــته‏ها ــابه در رش ــم مش ــاوت از مفاهی ــای متف ــتخراج درک‏ه ــور اس ‏و به‌منظ
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ــرای  ــای تکنیکــی ‏مربوطــه - ‏ب ــا پژوهش‏ه ــد ب ــف، بای ــای مختل و فرهنگ‏ه
مثــال کارهایــی کــه در مــورد ‏تعاریــف ریاضیاتــی متفــاوت و محتمــلِ انصــاف 
- ‏و نیــز پژوهش‌هــای علــوم اجتماعــی تجربــی ‏آشــنا باشــیم. ‏ایــن کار‏هــای 

تجربــی را در فصــل 5 ‏مــورد بررســی قــرار خواهیــم داد.
ــوگیری/  ــی ‏س ــه‏های مفهوم ــر خوش ــا ‏ب ــل کاره ــن قبی ــیاری از ای      بس
ــیر‏پذیری  ــری / ‏تفس ــری، ‏فهم‏پذی ــفافیت/ توزیع‏پذی ــض و ‏ش ــاف/ تبعی انص
ــا حــدودی ‏حریــم خصوصــی و ‏مســئولیت‏پذیری / ‏پاســخ‌گویی متمرکــز  ‏و ت
بوده‏انــد. ‏مطالعــات بیشــتری از ایــن دســت لازم اســت و بایــد انجــام شــود 
ــه  ــوزه )از جمل ــن ح ــدی ای ــم کلی ــایر مفاهی ــر، ‏س ــه‌ای نظام‌مندت ــا به‌گون ‏ت
مفاهیمــی کــه در بخــش ۴ بحــث می‏کنیــم: ‏کرامــت انســانی، ی‏کپارچگــی، 

ــر بگیــرد.  ‏شــهروندی، آســایش و خودشــکوفایی( را نیــز ‏در ب

     2.  ایجــاد ارتبــاط بیــن رشــته‏ها، ‏بخش‌هــا، ‏گروه‏هــای عمومــی 
فرهنگ‏‏ها و 

ــل  ــر تداخ ــا خط ــا و واگرایی‏ه ــن پیچیدگی‏ه ــر ای ــز ب ــل و تمرک     تحلی
صداهــا1 را کاهــش می‏دهــد. بــا ایــن همــه نیازمنــد کارهایــی بــرای ایجــاد 
ارتبــاط بیــن ایــن تفاوت‏هــا هســتیم، ‏مثــل درگیرکــردنِ کاربردهــا و ذینفعان 
مرتبــط، ‏به‌منظــور آگاه‌‌کــردنِ آن‌هــا از تفاوت‏هــای مربوطــه ‏و ایجــاد ‏فعالانــه 

امــکان مــراوده ‏بیــن ایــن شــاخه‏ها.
     در چارچــوبِ ایجــاد ارتبــاط بیــن رشــته‏های مختلــف، ‏نگاشــت و مــراوده 
تفاوت‏هــای عملــی ‏بــه شناســایی موقعیت‏هایــی کــه در آن پژوهشــگران یــا 
ــد  ــوند کمــک خواه ــوءتفاهم می‏ش ــار س ــر دچ ــه یکدیگ ‏کارورزان نســبت ب
کــرد. ‏ایجــاد فعالانــه امــکان مــراوده عــاوه بــر ایــن مســتلزم همکاری‏هــای 

1.  cross-talking (مترجم)
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ــال  ــد در انتق ــگران می‌توانن ــه در آن ‏پژوهش ــود ک ــد ب ــته‌ای خواه بین‌رش
یافته‏‏هایشــان ‏بــه مخاطبیــن هــدف متفــاوت، بــه یکدیگــر کمــک کننــد. در 
حــال حاضــر مــواردی از ایــن همکاری‏هــا در حــال تحقــق اســت، ‏ازجملــه 
ــته  ــی نوش ــگران فن ــن وکلا و پژوهش ــترک بی ــور مش ــه به‌ط ــی ک مقالات
ــای  ــرای همکاری‏ه ــی ب ــوان قالب ــوان به‌عن ــوارد را می‌ت ــن م ــود. ‏ای می‏ش
بیشــتر در نظــر گرفــت. ‏کارگاه‏هایــی کــه رشــته‏های مختلــف را ‏بــرای بحــث 
در مــورد مفاهیــم کلیــدی دور هــم جمــع می‏کنــد، ‏می‏توانــد مُــدل دیگــری 

ــی. ــرای ایجــاد ارتبــاط ‏بیــن ایــن تفاوت‏هــای واژه‌شناســانه و زبان باشــد ب
    بخــش عمــده‌ای از بحث‌هــای بین‌المللــی کنونــی در مــورد اخــاق 
ADA، ‏از کشــورهای غربــی سرچشــمه گرفتــه و بــر اســاس ســنت‌های فکری 

ــی  ــای فرهنگ ــود، ‏در فضاه ــن وج ــا ای ــت1. ‏ب ــده اس ــدی ش ــی صورت‌بن غرب
ــرقی  ــیای ش ــژه آس ــتند، ‏به‌وی ــروی هس ــال پیش ــا در ح ــز کاره ــری نی دیگ
کــه در خــط مقــدم پژوهش‌هــای ADA اســت. ی‏ــک گام مهــم بــرای ادغــام 
کامل‏تــر طیــف دیدگاه‏هــای مختلــف در مباحــث بین‌المللــی ترجمــه ‏اســناد 
سیاســتی و ادبیــات پژوهشــی مهــم ‏از زبان‌هــای دیگــر بــه زبــان انگلیســی 
ــا  ــف ب ــورهای مختل ــدگان کش ــه نماین ــان از اینک ــت. اطمین ــس اس و برعک
ــرکت  ــده ‏ش ــت‌های عم ــا و نشس ــون در کنفرانس‌ه ــای گوناگ ‏پس‌زمینه‏ه
ــی  ــرای شناســایی ‏پژوهش‏های ــه عــاوه اینکــه ب ــز اهمیــت دارد. ‏ب ــد نی کنن
ــال  ــورهای در ح ــژه کش ــت، ‏به‌وی ــده اس ــام ش ــورها انج ــایر کش ــه در س ک
ــده  ــس نش ــی منعک ــه خوب ــر ‏ب ــال حاض ــان در ح ــه دیدگاه‏‏هایش ــعه ک توس
اســت، کارهایــی بایــد انجــام بشــود. ‏از جملــه ‏می‏تــوان بــه ایجــاد همــکاری 

ــرد. ــن کشــورها اشــاره ک ــا پژوهشــگران و سیاســت‌گذاران ‏در ای ب

1.   برای اظهارنظر دربارۀ اینکه چگونه بحث از این موضوعات در کشورهای توسعهی‌افته متفاوت از کشورهای درحال‌توسعه است، 
61به ضمیمۀ شمارۀ 1 مراجعه کنید.



3.  ایجاد اجماع و مدیریت اختلافات
     در نهایــت اینکــه بایــد کارهایــی بــرای ایجــاد اجمــاع در مــورد بهتریــن 
 ADA ــی از ــی ناش ــی و اجتماع ــای ‏اخلاق ــازی چالش‌ه ــای مفهوم‏‌س روش‏ه
‏انجــام شــود. ‏بایــد در پــیِ یافتــن درک مشــترک و مفاهیــم مشــترک باشــیم. 
‏ایــن بــه معنــای تعویــض چارچوب‌هــای موجــود در رشــته‏ها یــا فرهنگ‏هــا 
نیســت، ‏بلکــه بــه معنــای انتخــاب ‏چارچوبــی اســت کــه ذینفعــان مختلــف 
می‏تواننــد روی آن توافــق کننــد ‏و اقــدام ســازنده مشــترک شــکل بدهنــد. 
‏اگرچــه ممکــن اســت همیشــه روی یــک تعریــف دقیــق واحــد ‏از واژه‌هــایِ 
ــم  ــا می‌توانی ــیم، ‏ام ــته باش ــق نداش ــی تواف ــوش مصنوع ــاق ه ــم اخ ‏مه

اختلافــات معنــادار را روشــن و از ‏تداخــل صداهــا ‏جلوگیــری کنیــم. 
ــازی  ــت و روشن‌س ــا ‏نگاش ــه ب ــه در رابط ــنهادهایی ک ــیاری از پیش      بس
ــرار  ــث ق ــورد بح ــا م ــته‏ها و فرهنگ‌ه ــن رش ــاط بی ــاد ارتب ــات، و ایج ابهام
ــا ایــن وجــود اگرچــه  ــود. ‏ب گرفتنــد ‏در ایــن مــورد کمک‌کننــده خواهنــد ب
ــات  ــرای حــل ابهام ــاز بســیار مهمــی ب تحلیــل مفهومــی ســنتی نقطــه آغ
محســوب می‌شــود، ‏ایجــاد توافــق در مــورد تعریف‏هــا مســتلزم مشــارکت و 
درگیــریِ تمــام ذینفعانــی ‏اســت کــه تحــت تأثیــر فنــاوری قــرار گرفته‏انــد، ‏از 
جملــه عمــوم مــردم. ‏مــا در بخــش ۴.۴.۲ روش‏هــای ایجــاد ارتبــاط بــا عمــوم 

ــم. ــرار می‏دهی ــورد بحــث ق ــردم را م م
ــوان  ــم را نمی‌ت ــی مه ــات اخلاق ــه اختلاف ــه هم ــم ک ــد کنی ــد تأکی      بای
ــی  ــات مفهوم ــی اختلاف ــرد. ‏برخ ــل ک ــض ح ــی مح ــای مفهوم ــا ابزاره ب
نشــان‌دهنده اختلافــات عمیق‏تــر رشــته‌ای، ‏فرهنگــی یــا سیاســی هســتند. 
‏بــرای بررســی ایــن مــوارد، ‏لازم اســت کــه نحــوه مدیریــت تنش‏هــا، ‏بــده-

ــا را در  ــم. ‏این‏ه ــات را بدانی ــن اختلاف ــی از ای ــای ناش ــتان‏ها ‏و دوراهی‏ه بس
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بخش بعدی مورد بررسی قرار می‏دهیم. ‏
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تنش‌ها ــی  س برر و  کاوش 

     هــدف از کارِ مفهومــیِ ‏توصیف‌شــده در بخــش ۳، ‏ایجــاد وضــوح و اجمــاع 
ــه  ــک نقط ــن ی ــود. ای ــاق ADA ‏ب ــدیِ ‏اخ ــول کلی ــم ‏و اص ــورد مفاهی در م
ــود اگــر نتــوان ایــن اصــول  آغــاز بســیار مهــم اســت ‏امــا ‏کافــی نخواهــد ب
ــه اصــول  ــوم نیســت ک ــال حاضــر معل ــت، ‏و در ح ــه کار گرف ــل ب را در عم
ــوارد  ــد در م ــاق ADA بتوانن ــرای اخ ــده ب ــطح‌بالایِ پیشنهادش ــیار س بس
‏انضمامــی، ‏اقدامــات را هدایــت کننــد یــا خیــر. ضمــن اینکــه ‏کاربســت اصول 
ــت:  ــازی ‏آن‌هاس ــع ‏پیاده‏‌س ــکارکنندۀ ‏موان ــاً آش ــی، ‏غالب ــوارد انضمام در م
‏آن‌هــا ‏ممکــن اســت از منظــر تکنیکــی غیرقابل‌اعتمــاد باشــند، بیــش از حــد 
دشــوار باشــند ی‏ــا اینکــه پیاده‌سازی‏شــان ارزش‏هــای دیگــر مــا را بــه خطــر 
ــه تعریفــی از انصــاف  ــرای ‏ارائ ــر ب ــال تلاش‏هــای اخی ــوان مث ــدازد. ‏به‌عن بین
ــوان آن را  ــه بت ــد ک ــق باش ــی دقی ــدازه کاف ــه ان ــی ب ــاظ ریاضیات ــه به‌لح ک
در ســامانه‏های یادگیــری ماشــین اجــرا کــرد، ‏نشــان داده اســت کــه ‏غالبــاً 
ــده همــه وجــوه شــهودیِ  ــه تعریفــی کــه دربردارن ــی، ‏ارائ از منظــر ریاضیات
‏مختلــف انصــاف باشــد، ‏ناممکــن اســت1. بنابرایــن ‏معنــای اینکــه ‏ADA ‏بایــد 
در عمــل بــر اســاس اصــول انصــاف2 عمــل کنــد، ‏اصــاً مشــخص نیســت. 
     بــرای آنکــه بتوانیــم دربــاره فناوری‏هــای مبتنــی بــر ADA ‏و آثــار ایــن

 Binns  ;)2018(  Chouldechova  ;)2016(  .Kleinberg et al  ;)2016(  .Friedler et al به:  کنید  نگاه   .1
)2017(

2. طبق اصل دوم از کد هوش مصنوعی میان‌بخشی پیشنهادشده توسط کمیتۀ گزینش لرُدها دربارۀ هوش مصنوعی
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ــای  ــری و ‏بررســی تنش‌ه ــر پیگی ــد ب ــا به‌روشــنی بیاندیشــیم، ‏بای فناوری‌ه
ناشــی از اصــول و ارزش‏هــای مختلــف - ‏آنــگاه کــه در عمــل قصــد 
ــث  ــی مباح ــه ‏برخ ــویم. درحالی‌ک ــز ش ــم- متمرک ــان را داری به‌کارگیری‏ش
موجــود اهمیــت مواجهــه بــا ایــن ناســازگاری‏ها را تشــخیص ‏داده‌انــد، ‏اماهیچ 
کــدام به‌نحــو نظام‌منــد بــه آن ‏نپرداختــه اســت. ‏بــرای مثــال بیانیــه 
مونترئــال ‏در مــورد هــوش مصنوعــی مســئولیت‌پذیر ‏)2018( ‏بیــان می‏کنــد 
کــه اصــول ایــن بیانیــه »بایــد به‌گونــه‌ای منســجم تفســیر شــود تــا از ایجــاد 
هرگونــه ناســازگاری‌ای کــه می‌توانــد مانــع عملی‌شــدن آن‌هــا شــود، پرهیــز 
ــازگاری‏ها  ــد از ناس ــه بای ــل چگون ــه در عم ــت ک ــوم نیس ــا معل ــرد«، ‏ام ک
پرهیــز نمــود. ‏به‌طــور مشــابه ‏کاولــز و فلوریــدی )2018( ‏تشــخیص داده‏انــد 
ــل  ــتلزم »‏ح ــی مس ــر اجتماع ــرای خی ــی ب ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــه اس ک
ــوه  ــیب‏های بالق ــش آس ــع و کاه ــا / مناف ــق مزای ــی از تلفی ــای ناش تنش‏ه
هــوش مصنوعــی« اســت، ‏امــا در مــورد تنش‏هــای خــاص به‌طــور جزئــی و 

ــد. ــزی نمی‏گوین ــا چی ــل آن‌ه ــوه ح نح

3-1-  ارزش‏ها و تنش‏‏ها
     چنان‌کــه در بخــش دوم نیــز اشــاره شــد، مجموعــه اصــول موجــود بــه 
ــت‌های ADA ‏  ــد در کاربس ــه می‌توانن ــوند ک ــل می‏ش ــدادی ارزش متوس تع
در معــرض خطــر قــرار بگیرنــد. ‏ایــن ارزش‌هــا بیانگــر انــواع و اقســام اهدافــی 
هســتند کــه ایجــاد انگیــزه می‏کننــد در راســتای اســتفاده یــا نگهــداری از 
فناوری‏هــای مبتنــی بــر ADA. نکتــه مهم‏تــر اینکــه ایــن اهــداف چندگانــه 
هســتند ‏بــه جــای آنکــه ی‏ــک هــدف کلــی مثــل ‏کاربــرد، ‏خیــر یــا شــکوفایی 

انســانی ‏وجــود داشــته باشــد.
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ــد  ــل می‏توانن ــا در عم ــتند، ‏ام ــذاب هس ــی ‏ج ــا ‏ایده‏آل‏های ــن ارزش‏ه      ای
ــک ارزش مســتلزم  ــه ی ــه اولویت‌بخشــی ب ــا ک ــن معن ــه ای ‏ناســازگار باشــد ب
قربانی‌کــردنِ ارزش دیگــر اســت. ‏توســعه الگوریتم‏هــای پیچیده‏تــر کــه 
ــم  ــؤالات مه ــورد س ــر در م ــای دقیق‏ت ــام پیش‌بینی‏ه ــا ‏را در انج ــی م توانای
ــن  ــا از نحــوۀ کار ای ــه کاهــش درک م ــد منجــر ب بهبــود می‏بخشــند، ‏می‏توان
ــد  ــز می‏توان ــر داده نی ــی ب ــای مبتن ــتفاده از فناوری‏ه ــود. اس ــا ش الگوریتم‏ه
دســتیابی بــه ســطح مطلــوب حریــم خصوصــی داده‏هــا را ناممکــن کنــد. ‏امــا 
اگــر دســتاوردهای بالقــوه ایــن فناوری‏هــا بــه انــدازه کافــی چشــمگیر باشــد 
- ‏مثــاً درمان‌هــای جدیــد و بســیار مؤثــر ســرطان - ‏ممکــن اســت جوامــعِ 
مختلــف ‏بــه ایــن نتیجــه برســند کــه مــی‏ارزد کــه هزینــه‌ای مثــل فداکــردنِ 

حریــم خصوصــی را بپردازنــد. 
      مــا از واژه چتــریِ ‏»تنــش« ‏بــرای اشــاره بــه انــواع و اقســام ناســازگاری بین 
ارزش‏هــا ‏کــه برخــی بنیادی‏تــر از برخــی دیگــر هســتند، ‏اســتفاده می‏کنیــم. 
‏توجــه داشــته باشــید کــه وقتــی از تنــش بیــن ارزش‏هــا صحبــت می‏کنیــم، 
ــت‏های  ــه در کاربس ــف ک ــای مختل ــن ارزش‏ه ــت بی ــی اس ــان تنش ‏منظورم
فناورانــه پیــش می‏آیــد نــه یــک تنــشِ انتزاعــی بیــن خــودِ ارزش‏هــا. ‏بــرای 
مثــال هدف‏هایــی مثــل ]افزایــش[ بازدهــی و ]حفــظ[ ‏حریــم خصوصــی، ‏در 
هیــچ یــک از ســناریوها ]ی محتمــل[ به‌نحــو بنیادیــن بــا یکدیگــر ناســازگار 
ــا  ــر داده، ‏ب ــی ب ــاصِ مبتن ــای خ ــی فناوری‏ه ــیاقِ ‏برخ ــا در س ــتند، ‏ام نیس
ــه دســت  ــاری دســت ب یکدیگــر ناســازگار می‏شــوند. اگــر همــه عوامــل بافت
هــم بدهنــد، فناوری‏هــای مبتنــی بــر ADA ‏ممکــن اســت بیــن هــر دو )یــا 
چنــد( ارزش از میــان ایــن ارزش‏هــا، ‏ناســازگاری ایجــاد کننــد - ی‏ــا یــک ارزش 

را، هم‌زمــان، ‏بــه انحــاء مختلــف، هــم تهدیــد کننــد و ‏هــم تقویــت.
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ــتند. ‏در  ــتری هس ــت بیش ــز اهمی ــکارتر و حائ ــا آش ــن تنش‏ه ــی از ای برخ
ــجِ  ــت‏های رای ــته از کاربس ــایِ برخاس ــن تنش‌ه ــی از کلیدی‏تری ــه برخ ادام
‏فناوری‏هــای مبتنــی بــر ADA را بیــن ارزش‏هــای مختلــف بیــان می‏کنیــم:

• کیفیــت ارائــه خدمــات ‏در برابــر حفاظــت از حریــم خصوصــی: اســتفاده 
ــر  ــی ب ــات عموم ــب‌کردنِ خدم ــطه متناس ــخصی، ‏به‌واس ــای ش از داده‏ه
ــن  ــر[، ممک ــناختیِ ]کارب ــا جمعیت‌ش ــخصی ی ــای ش ــاس ویژگی‌ه اس
اســت خدمــات عمومــی را بهبــود ببخشــد، ‏امــا ممکــن اســت ‏بــه دلیــل 
اســتفاده زیــاد از داده‏هــا، حریــم خصوصــی شــخصی را ‏بــه خطــر بینــدازد.

• شخصی‏‌ســازی در برابــر همبســتگی: ‏افزایــش شخصی‌شــدگی خدمــات 
ــد اقتصــادی و شــخصی شــود، ‏امــا  ــه فوای ــد منجــر ب و اطلاعــات می‏توان
خطــر مُنشــعب‌کردنِ ‏جامعــه یــا افزایــش انشــعابات آن ‏و متعاقبــاً تضعیف 

همبســتگی آن را در پــی دارد. 
• راحتــی در برابــر کرامــت: ‏افزایــش ‏خودکار‏ســازی و کمی‏‌ســازی 
ــف  ــا در‌عین‌حــال خطــر تضعی ــد، ‏ام ــر کن ــا را راحت‏ت ــد زندگی‏ه ‏می‏توان
آن دســته از ارزش‏هــا و مهارت‏هــای ‏غیرقابــل کمی‏‌ســازی را درپــی دارد 

ــد.  ــم می‌کنن ــت بشــری ‏را تقوی ــه کرامــت و فردی ک
• حریــم خصوصــی در برابــر شــفافیت: ‏ضــرورتِ در نظــر گرفتــن حریــم 
ــد فراهم‌کــردنِ ‏اطلاعــات کامــاً  ــا مالکیــت معنــوی، ‏می‌توان خصوصــی ی
ــا آن آمــوزش  ــی کــه ب ــا ‏داده‏های ــاره یــک الگوریتــم ی ‏رضایت‌بخــش درب

دیــده اســت را بــا دشــواری مواجــه کنــد. 
ــا ممکــن اســت  ــن الگوریتم‏ه ــری: دقیق‏تری ــر توضیح‏پذی ــت در براب • دق
بــر اســاس روش‌هــای پیچیــده‏ای )مثــل یادگیــری عمیــق( ‏ایجــاد شــده 
ــان ‏را  ــق درونی‏ش ــا منط ــران آن‌ه ــا کارب ــعه‌دهندگان ی‏ ــه ‏توس ــند ک باش
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به‌طور کامل درک نمی‏کنند.
• دقــت در برابــر انصــاف: ‏ممکــن اســت دقیق‏تریــن الگوریتــم، ‏به‌گونــه‌ای 

نظام‌منــد در قبــال برخــی از اقلیت‏هــای خــاص، ‏تبعیــض قائــل شــود. 
• ‏رضایــت از تبعیض‌هــا در برابــر مســاوات: ‏خودکار‏ســازی و هــوش 
مصنوعــی می‏تواننــد صنایــع را تقویــت کــرده و پیشــگام فناوری‌هــای نــو 
ــن حــال می‌تواننــد محرومیــت و فقــر را افزایــش دهنــد.  ــا در ای باشــد، ‏ام
• بازدهــی در برابــر ایمنــی و پایــداری: اشــتیاق بــه پیشــرفت ‏فنــاوری بــا 
حداکثــر ســرعت ممکــن اســت فرصــت تأمــل در مــورد ایــن کــه آیــا ایــن 

پیشــرفت ایمــن، نیرومنــد و قابــل اعتمــاد اســت را باقــی نگــذارد. 

     بــا توجــه بــه طیــف گســترده کاربردهــای محتمــل فناوری‏هــای مبتنــی بر 
ADA، و انــواع و اقســام ارزش‏هایــی کــه ممکــن اســت تحــت تأثیــر )مثبــت یا 

منفــی( ‏ایــن کاربردهــا قــرار بگیرنــد، ‏احتمــالاً هیــچ فهرســت ‏ســاده‌ ‏و کاملــی 
از ‏تمــام تنش‏هــای احتمالــیِ ADA ‏در همــه ســیاق‏ها وجــود نداشــته باشــد. 
ــزارش  ــن گ ــذاری ای ــر از هدف‏گ ــا فرات ــن تنش‏ه ــه ای ــد هم ‏نگاشــت نظام‌من
می‏باشــد. ‏بنابرایــن مــا بحــث خــود را بــه چهــار تنــش اصلــی کــه در ‏جــدول 

1 خلاصــه شــده‏اند محــدود خواهیــم کــرد. 

ADA جدول 1. تنش‌های کلیدیِ به وجود آمده از کاربردهای

ارزش‌های اصلی که با این محصولات در تنش‌اند ADA محصولات فناوری‌های

ارزش‌های اجتماعی
انصاف دقت

همبستگی شخصی‌سازی

ارزش‌های فردی
خودمختاریِ اطلاعاتی کیفیت و بازدهی

خود-شکوفایی راحتی
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    تنش‏هــای دو ردیــف اول، نشــان‌دهندۀ ایــن هســتند کــه چگونــه 
‏محصــولات بــه دســت آمــده از فناوری‌هــای ADA ‏ممکــن اســت بــا 
ایده‏آل‏هــای اجتماعــی انصــاف و همبســتگی ناســازگار باشــند - ‏بــه همیــن 

ــم: ــی می‏نامی ــا را اجتماع ــن تنش‏ه ــا ای ــل م دلی
1. اســتفاده از الگوریتم‏هــا بــرای تصمیم‌گیری‏هــا و پیش‌بینی‏هــای 

دقیــق در برابــر اطمینــان از مواجهــه منصفانــه و برابــر. 
ــر  2. توزیــع عوایــد شخصی‌ســازی فزاینــده ‏در فضــای دیجیتالــی در براب

تقویــت همبســتگی و شــهروندی.

ــترده‌ای در  ــو گس ــاف، ‏به‌نح ــت و انص ــن دق ــی بی ــش اجتماع ــن تن      اولی
ــال‌های  ــر ADA ‏در س ــی ب ــای مبتن ــای فناوری‏ه ــاجرات و موردکاوی‏ه ‏مش
ــازی و  ــن شخصی‏‏س ــش دوم بی ــه اســت. تن ــرار گرفت ــث ق ــورد بح ــر م اخی
همبســتگی، ‏توجــه آشــکار کمتــری را را جلــب کــرده اســت - ‏امــا بــه عقیــده 
مــا شــأنی بنیادیــن در اخــاق معطــوف بــه کاربردهــای فناوری‌هــای مبتنــی 

‏بــر ADA در جامعــه دارد. 
ــه ایده‏آل‏هــای زندگــی شــخصی هســتند  ــف بعــدی، معطــوف ب      دو ردی

ــم: ــخصی می‏نامی ــای ش ــا را تنش‏ه ــن آن‌ه بنابرای
3.  اســتفاده از داده‏هــا بــرای بهبــود کیفیــت و بازدهــی خدمــات در برابــر 

احتــرام بــه حریــم خصوصــی و خودمختــاری اطلاعاتــی افــراد.
ــردم در  ــی م ــردنِ زندگ ــرای راحت‏ترک ــازی ب ــتفاده از خودکار‏س 4.  اس

ــر ارتقــاء خودشــکوفایی و کرامــت انســانی.  براب

بــاز هــم مــا یــک تنــش را کــه در حــال حاضــر به‌طــور گســترده پذیرفتــه 
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ــی  ــاری اطلاعات ــات و خودمخت شــده اســت -بیــن کیفیــت و بازدهــی خدم
افــراد - ‏و یــک تنــش را کــه کمتــر مــورد بحــث واقــع شــده اســت - ‏ بیــن 
راحتــیِ ناشــی از خودکار‏ســازی از یک‌ســو و تهدیــد خودشــکوفایی از ســوی 

ــم. ــر - ‏برجســته کرده‌ای دیگ
ــد: ‏آن‌هــا  ــر را دارن ــیِ زی ــن چهــار تنــش، ‏شــباهت‏های حیات ــه همــه ای البت
ــای  ــن ایده‌آل‌ه ــه عمیق‏تری ــد ‏و ب ــود می‏آین ــه وج ــادی ب ــای زی در ‏بخش‏ه
ــف  ــا ‏طی ــان آن‌ه ــن می ــد. در ای ــاره دارن ــه ‏اش ــی مدرنیت ــی و سیاس اخلاق
ــه ‏ارزش دارد در  ــد ک ــش می‏دهن ــز پوش ــر را نی ــائل دیگ ــترده‌ای از مس گس
ــای  ــار کاربرده ــا آث ــه ب ــرای ‏مواجه ــتری ب ــای بیش ــا پژوهش‌ه ــورد آن‌ه م

ــود.  ــام ش ــی ADA ‏انج ــل پیش‌بین ــی و قاب کنون

3-2-  بازخوانی چهار تنش مهم
و  تصمیم‌گیری‏هــا  بــرای  الگوریتم‏هــا  از  اســتفاده   .1 تنــش   -    
ــر ــه و براب ــر اطمینــان از مواجهــۀ منصفان ــر در براب پیش‌بینی‌هــای دقیق‌ت

    ایــن تنــش وقتــی بــه وجــود می‏آیــد کــه بخش‌هــای مختلــف عمومــی 
ــر پیش‌بینــی در مــورد آینــده  ــا خصوصــی، ‏تصمیمــات خــود را مبتنــی ب ی
رفتــار افــراد می‏کنــد )بــرای مثــال وقتــی کــه افســران ناظــر، خطــر ارتــکابِ 
ــان را  ــه ‏معلم ــره مدرس ــت مدی ــا هیئ ــد ی‏ ــن می‏زنن ــاره را تخمی ــرم دوب ج
ارزیابــی می‏کننــد(1 ‏و از فناوری‏هــای مبتنــی بــر ADA ‏بــرای بهبــود 
ــاً  ــای کام ــتفاده از ابزاره ــد. اس ــتفاده می‏نماین ــود اس ــای خ پیش‌بینی‏ه
ــت  ــا کیفی ــانی ی ــار انس ــل رفت ــده مث ــزی پیچی ــی چی ــرای ارزیاب ــی ب کم
تدریــس می‌توانــد گمراه‌کننــده باشــد چراکــه ایــن الگوریتم‏هــا صرفــاً قــادر 
ــود ــن وج ــا ای ــد2. ب ــی قابل‌اندازه‌گیری‏ان ــای ‏به‌راحت ــایی مؤلفه‏ه ــه شناس ب

1.  Angwin, J., et al. (2016)
:)Cathy O’Neil( 2.  برای مطالعۀ بیشتر در این باره، برای مثال مراجعه کنید به کار کتی اونیل 

www.bloomberg.com/view/articles/2018–06–27/here-s-how-not-to-improve-public-
schools
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ــا  ــی از معیار‏ه ــنجش برخ ــد ‏در س ــات می‌توانن ــی اوق ــا گاه ــن الگوریتم‏ه ای
ــژه اینکــه قضاوت‏هــای  ــن باشــند، ‏به‌وی ــر از روش‏هــای جایگزی بســیار دقیق‏ت
انســانی نیــز گرفتــار ســوگیری‌های نظام‌منــد هســتند. ‏ایــن مســئله منجــر بــه 
ایــن پرســش می‏شــود کــه آیــا منصفانــه اســت کــه تصمیمــی را کــه ‏زندگــی 
یــک فــرد را تحــت تأثیــر قــرار می‏دهــد، ‏مبتنــی کنیــم بــر الگوریتمــی کــه 
ــات  ــد اطلاع ــه می‌توانن ــی ک ــد، ‏تعمیم‏های ــی انجــام می‏ده لاجــرم تعمیم‏های
ــبت  ــا را نس ــی گروه‏ه ــد برخ ــه‌ای نظام‌من ــت داده و به‌گون ــی را از دس مهم
بــه گروه‌هــای دیگــر نادیــده بگیرنــد. راه دیگــری کــه الگوریتم‏هــا می‌تواننــد 
انصــاف و برابــری را خدشــه‌دار کنــد ‏ایــن اســت کــه معمــولاً توضیــح اینکــه 
ــه ایــن دلیــل کــه  ــا ب ایــن الگوریتم‏هــا چــرا کار می‏کننــد دشــوار اســت - ی‏
آن‌هــا مبتنــی بــر روش‌هــای جعبــه ‌ســیاه هســتند، ی‏ــا بــه ایــن دلیــل کــه از 
ــرای  ــراد ب ــی اف ــن توانای ــد- بنابرای ــای اختصاصــی اســتفاده می‏کنن نرم‌افزاره

ــی را تضعیــف می‏نماینــد. ‏ ــن تصمیمــات حیات ــه چالش‌کشــیدنِ ای ب

ــری در  ــن در تصمیم‌گی ــرای کمک‌گرفت ــک دادگاه ب ــی: ی‏ ــح فرض توضی
مــورد آزادی ‏متهمــان بــا وثیقــه یــا آزادی مشــروط آن‌هــا ‏الگوریتمــی ‏را بــه 
ــد،  ــن می‌زن ــی را تخمی ــان جنای ــرم متهم ــرار ج ــر تک ــه خط ــت ک کار گرف
ی‏عنــی احتمــال ارتــکاب دوبــاره جرم‏شــان را. ‏اگرچــه ایــن الگوریتــم به‌طــور 
ــان  ــه مجرم ــبت ب ــد نس ــو نظام‌من ــت، ‏به‌نح ــق اس ــیار دقی ــن بس میانگی
سیاه‌پوســت تبعیــض قائــل می‏شــود، ‏زیــرا مثبت‏هــای غلــط - ی‏عنــی 
ــده‏اند  ــته‌بندی ش ــالا دس ــر ب ــوان ‏دارای خط ــت عن ــه تح ــرادی ک ــداد اف تع
ــر  ــرای سیاه‌پوســت‏ها تقریبــاً دو براب ــاره نشــده‌اند- ‏ب امــا مرتکــب جــرم دوب
مجرمــان سفیدپوســت اســت1. ‏از آنجــا کــه نحــوه عملکــرد درونــی الگوریتــم، 

1.  Angwin, J., et al. (2016)
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Prainsack and Buyx (2017( :1.   برای شخصی‌سازی و انسجام در مراقبت‌های سلامت و بیوپزشکی مراجعه کنید به

ــر از  ــال پیچیده‏ت ــر ح ــد )و در ه ــده می‏باش ــرکت تولیدکنن ــاریِ ‏ش رازِ تج
ــاورد( ‏متهمــان شــانس  ــد از آن ســر در بی ــردی بتوان آن اســت کــه هیــچ ف
بســیار کمــی بــرای اعــاده حیثیــت و بــه چالش‌کشــیدنِ حکمــی دارنــد کــه 

ــان دارد.  ــی روی زندگی‌ش ــای ‏عظیم پیامده
ــای  ــش در فض ــه افزای ــازی روب ــد شخصی‏س ــع عوای ــش 2. توزی      - تن

ــر تقویــت همبســتگی و شــهروندی ــی در براب دیجیتال
ــراد  ــخصی اف ــای ش ــد از داده‌ه ــالا می‌توانن ــا ح ــرکت‏ها و حکومت‏ه     ش
ــتفاده  ــراد[ اس ــای ]آن اف ــا و اولویت‏ه ــورد ویژگی‌ه ــتنتاج در م ــرای اس ب
کننــد، ‏متعاقبــاً پیام‌هــا، ‏گزینه‏هــا و خدمــاتِ ‏در اختیــار آن‌هــا را متناســب 
]بــا ایــن ویژگی‌هــا و اولویت‌هــا[ نماینــد. ‏ایــن شخصی‏‌ســازی پایانــی 
اســت بــر راه‌حل‌هــای خــام »یکــی بــرای همــه«، ‏و افــراد را قــادر می‏ســازد 
ــد  ــه فوای ــزی ک ــد، ‏چی ــدا کنن ــات مناسب‏شــان را پی ــا محصــولات و خدم ت
ــرای بخــش ســامت و ‏رفــاه می‏توانــد داشــته باشــد. امــا  بالقــوه بســیاری ب
ایــن، ‏ایده‏آل‏هــای هدایت‌گــر دموکراســی و رفــاه، ی‏عنــی شــهروندی و 
ــل  ــه تأم ــوت ب ــا را دع ــا م ــن ‏ایده‏آل‏ه ــد1. ای ــد می‌کن ــتگی را تهدی همبس
در مــورد خودمــان به‌مثابــه شــهروندان و نــه فقــط مصرف‌کننــدگان 
ــارج از  ــاتِ ‏خ ــر ضرب ــر در براب ــردنِ یکدیگ ــه مجهزک ــد، و ب ــردی می‌کنن ف
ــر  ــه ب ــی ک ــدات عموم ــت. تعه ــر سرنوش ــردی و پیش‌بینی‌ناپذی ــرل ف کنت
اســاس آن‏هــا برخــی محصــولات، ‏فــارغ از تــوان پرداخــت، بایــد در اختیــار 
همــۀ شــهروندان ‏قــرار بگیــرد )تحصیــات، ‏مراقبت‌هــای بهداشــتی، ‏امنیــت، 
‏خانــه، معــاش اولیــه، ‏اطلاعــات عمومــی( ‏واجــد نوعــی عــدم ‌قطعیــتِ اصیــل 
در مــورد ایــن اســت ‏کــه کــدام یــک از مــا بیمــار خواهــد شــد، ‏شــغلش را 
از دســت خواهــد داد یــا بــه انحــاء دیگــر مُتحمــل رنــج خواهــد شــد. ‏ایــن
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عــدم قطعیــت زیربنــایِ ‏تعهــدات بــرای جمع‌آوری ریســک اســت و بــدون آن 
شــاهد یــک تنــش رو بــه افزایــش بیــن ارتقــاء منافــع شــخصی و ‏کالاهــای 

جمعــی خواهیــم بــود1. ‏

ــرح  ــک ط ــرای ی ــی ب ــال بازاریاب ــرکت در ح ــک ش ــی: ی ــح فرض توضی
بیمــه شخصی‏‌سازی‌شــده جدیــد براســاس الگوریتمــی اســت کــه بــر 
ــم،  ــن الگوریت ــده اســت. ای ــوزش دی ــزرگ آم ــه داده ب ــک مجموع اســاس ی
ــی  ــات مراقبت ــده پزشــکی، ‏آموزشــی و الزام ــر آین ــی مؤث ‏به‌منظــور پیش‌بین
افــراد، می‏توانــد بــا دقــت بســیار زیــاد ‏آ‌ن‌هــا را از یکدیگــر متمایــز کنــد. ‏بــه 
ــه  ــده ارائ ــاً شخصی‌ش ــه کام ــک مواجه ــد ی ــرکت می‏توان ــب ش ــن ترتی ای
بدهــد کــه تناســب بیشــتری بــا احتیاجــات و ترجیحات شــخصی افــراد دارد. 
ــر کمک‏هــای  ــاتِ مبتنــی ب ــه تضعیــف خدم ــن طــرح منجــر ب ‏موفقیــت ای
ــت از  ــرای حمای ــی ب ــر دلیل ــوردار، دیگ ــرادِ برخ ــرا اف ــود، ‏زی ــی می‏ش عموم

ــد.  ــتر نمی‏بینن ــای بیش ــا نیازه ــرادِ ب اف

     - تنــش 3: اســتفاده از داده‏هــا بــرای بهبــود کیفیــت و بازدهی خدمات 
در برابــر احتــرام بــه حریم خصوصــی و خودمختــاری اطلاعاتــی افراد. 

     ایــن تنــش وقتــی بــه وجــود می‌آیــد کــه ‏بــرای بهبــود طیفــی از خدمــات 
ــات  ــود: ‏خدم ــتفاده می‌ش ــا ‏اس ــین و کلان‌داده‏ه ــری ماش ــف از یادگی مختل
ــی،  ــای اجتماع ــوزش، ‏مراقبت‏ه ــتی، ‏آم ــای بهداش ــل مراقبت‏ه ــی مث عموم
پلیــس یــا هــر نــوع خدمتــی کــه به‌صــورت خصوصــی ارائــه می‏شــود. ایــن 
ــازی  ــه متناسب‏‌س ــادر ب ــد ‏ق ــت را می‌توانن ــدگان خدم ــا ارائه‌دهن فناوری‏ه
دقیــقِ خدمــات ‏بــا نیازهــای مشــتری‏ها کننــد، ‏و بــه ایــن ترتیــب کیفیــت 

1. یک نمونۀ اخیر از این تنش مورد زیر است:
DeepMind and the Royal Free hospital:                                         www.theguardian.com/tech-
nology/2017/jul/03/google-deepmind-16m-patient-royal-free-deal-data-protection-act
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پــول  از  پرُبازده‌تــری  اســتفاده  همچنیــن  و  داده  افزایــش  خدمــات ‏را 
پرداخت‌کننــدگان مالیــات بکننــد. بــا ایــن وجــود نیــاز بــه اســتفاده بســیار 
زیــاد از داده‏هــای شــخصی افــراد ‏منجــر بــه نگرانــی در مــورد ازدســت‌رفتنِ 
ــود  ــان می‏ش ــات خودش ــر اطلاع ــراد ب ــاری اف ــی و خودمخت ــم خصوص حری
)مــا از عبــارت خودمختــاری اطلاعاتــی بــرای اشــاره بــه ایــن ارزش اســتفاده 

ــم کــرد(. خواهی

ــک  ــدازی ی ــی ‏در ازایِ راه‌ان ــتان عموم ــک بیمارس ــی: ی ــح فرض توضی
ــان  ــی پزشــکان را ‏در درم ــد توانای ــه می‏توان ــری ماشــین ک ــم یادگی الگوریت
ــه شــدت بهبــود ببخشــد، اجــازۀ  ــاک ب ســریع و ایمــن وضعیت‏هــای خطرن
ــد  ــک شــرکت خصوصــی ‏می‏ده ــه ی ــاران را ب ــای بیم ــه داده‏ه دسترســی ب
)اســکن‏ها، ‏رفتارهــا و ســوابق پزشــکی(. ایــن الگوریتــم فقــط وقتــی موفــق 
اســت کــه داده‏هــا زیــاد و قابــل انتقــال باشــند، ‏و ایــن باعــث می‏شــود کــه 
‏پیش‌بینــی اینکــه ایــن داده‏هــا در کجــا مــورد اســتفاده قــرار خواهنــد گرفــت 
ــان از  ــم خصوصــی و اطمین ــن حری ــب تضمی ــن ترتی ــه ای دشــوار شــده و ب

ــز دشــوار می‏شــود. ــاران نی ــرای بیم ــادار ب ــت معن رضای

ــی  ــردنِ زندگ ــرای راحت‏ترک ــازی ب ــتفاده از خودکار‏‌س ــش 4: اس      - تن
مــردم در برابــر ارتقــاء خودشــکوفایی و کرامــت انســانی. 

ــط  ــر ADA ‏توس ــی ب ــای مبتن ــیاری از فناوری‏ه ــر بس ــال حاض      در ح
نهادهــای تجــاری خصوصــی توســعه داده شــده‏اند ‏تــا جایگزیــن عملکردهــای 
ــترین  ــار بیش ــاده‌تری را در اختی ــر و س ــای مؤثر‏ت ــده و راه‌حل‏ه ــی ش فعل
ــدت ــا، ‏به‌واســطه کاهــش ‏م ــن راه‌حل‏ه ــد. ‏ای ــرار بدهن ــداد مشــتری‏ها ق تع
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زمــان لازم و نیــز توانمندکــردنِ افــرادی کــه پیش‌تــر از بســیاری از فعالیت‌هــا 
ــا  ــند. ام ــود ببخش ــاً بهب ــراد را واقع ــی اف ــد زندگ ــد، می‏توانن ــروم بوده‌ان مح
راه‌حل‏هــای خــودکار یکــی از مهم‏تریــن مؤلفه‏هــای انســانیِ مــا را بــه خطــر 
ــی را در  ــدازۀ آدم ــش از ان ــراب بی ــا ‏اضط ــر مدت‌ه ــات و هن ــد1. ادبی می‏اندازن
ــه، ‏فکــری و عاطفــی  ــا آنجــا کــه ظرفیت‏هــای خلاقان ــر فنــاوری - ‏ت تکیــه ب
خــود را از دســت بدهــد - کاویده‏انــد2. ‏ایــن ظرفیت‏هــا، ‏بــرای ‏آن کــه 
ــه و از روی  اشــخاص بتواننــد طرح‏هــای زندگــی خــود را به‌نحــو خودمختاران
ــکوفایی و  ــوان خودش ــت عن ــاً تح ــه غالب ــی ک ــد - ‏ایده‏آل ــق کنن ــل محق تأم
ــریع  ــیار س ــور بس ــتند. ‏ظه ــروری هس ــود- ض ــاره می‏ش ــه آن اش ــت ب کرام
ســامانه‏های هــوش مصنوعــیِ ‏بیــش از همیشــه پرُبــازده و کامــل، امــکان زوال 
ــف  ــی، تضعی ــا آن: مهارت‌زدای ــط ب ــای مرتب ــودگی بشــر را- ‏و هراس‏ه و فرس
بنیــه، همگن‏‌ســازی و ازبین‌رفتــنِ تنــوعِ فرهنگــی- آشــکارتر و واقعی‏تــر کــرده 
اســت. ایــن هراس‏هــا همچنیــن در جابجایــی نیــروی کار انســانی و اســتخدام 
ــع کارکــردن  ــا خــودش را نشــان می‌دهــد، ‏در واق هــوش مصنوعــی و ربات‏ه

ــر منبــع معــاش، ‏منبــع معنــاداری و هویــت نیــز می‌باشــد. ‏ عــاوه ب

ــخصیِ  ــتیار ش ــک دس ــاخت ی ــی س ــوش مصنوع ــی: ‏ه ــح فرض توضی
ــه  ــر ترجم ــه یکدیگ ــف را ب ــای مختل ــد زبان‌ه ــه می‌توان ــوره را ک همه‌منظ
ــرای  ــد ‏و ‏ب ــدا کن ــه پی ــد ثانی ــی را در چن ــه ســؤالات علم ــد، ‏پاســخ هم کن
لــذت کاربــر اثــر هنــری یــا اثــر ادبــی ‏تولیــد کنــد امکان‌پذیــر کــرده اســت. 
ــری  ــدن بش ــره تم ــه ثم ــابقه‌ای ب ــی بی‌س ــد دسترس ــران آن می‌توانن ‏کارب
داشــته باشــند امــا آن‌هــا دیگــر نیــازی بــه کســب و بهبــود ایــن مهارت‏هــا 
ــا  ــن تمرین‏ه ــت. ‏ای ــد داش ــم نخواهن ــش منظ ــن و آزمای ــق تمری از طری

1.   تورکل )Turkle (2016 and 2017(( این روندها را عمیقاً مورد بررسی قرار می‌دهد.
2.   داستان کوتاه دیستوپیایی E.M. Forster با عنوان “ماشین متوقف می‌شود “)1909، نگاه کنید به Forster 1947( و 

فیلم متحرک Wall-E 2008 که این نگرانی را شرح می‌دهند.
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ــه  ــوند ‏آنچنان‌ک ــر می‏ش ــن و غیرقابل‌تغیی ــش، همگ ــش از پی ــه، بی رفته‌رفت
تنــوع گذشــته آن‌هــا صرفــاً در چنــد فهرســت و چنــد گزینــه کــه بــر اســاس 

راحتــی و محبوبیــت فهرســت شــدند، بازنمایــی می‏شــود. 

3-3- شناسایی تنش‏های بیشتر
    چهــار تنشــی کــه در بــالا طــرح شــدند بــرای تفکــر در مــورد پیامدهــای 
ــت  ــروزی اهمی ــت ام ــی و در وضعی ــور کل ــی ADA ‏به‌ط ــی و اجتماع اخلاق
حیاتــی دارنــد. بــا ایــن همــه تنش‏هــای دیگــری نیــز وجــود دارنــد کــه بایــد 
 ADA ــه روی وجــوه خاصــی از اخــاق ــی ک ــژه وقت شناســایی شــوند، ‏به‌وی
‏تمرکــز کرده‌ایــم، و ایــن واقعیــت کــه تأثیــرات فنــاوری بــر جامعــه در طــول 

ــد.  ــر می‏کن ــان تغیی زم
ــا و  ــت از ارزش‏ه ــک فهرس ــا ی ــا ب ــایی تنش‏ه ــرای شناس ــا ب ــرد م     رویک
اصــول مهــم آغــاز می‏شــود کــه تمایــل داریــم اســتفاده‌ مــا از فناوری‏هــای 
ــم کــه  ــه آن‌هــا باشــد. ‏ســپس در نظــر می‏گیری ــد ب ــر ADA مقی مبتنــی ب
در تحقــق عملــیِ ایــن ارزش‌هــا چــه مشــکلاتی می‌توانــد بــه وجــود بیایــد، 
ــا  ــت ی ــک ارزش را تقوی ــد ی ــه می‏توان ــاوری چگون ــتفاده از فن ــه اس و اینک

تهدیــد کنــد.
    از آنجــا کــه نظرگاه‌هــای متفــاوت، لاجــرم تنش‌هــای متفاوتــی را 
ــد  ــودمندی می‌توان ــو س ــرد، به‌نح ــن رویک ــد، ای ــایی کنن ــد شناس می‌توانن
ــه  ــری ک ــای دیگ ــود و تنش‌ه ــرار ش ــه و تک ــعه یافت ــران توس ــط دیگ توس
در بــالا بــه آن‌هــا اشــاره شــد را نیــز شناســایی نمایــد. پیوســت ۳ نمایانگــر 
ــی و  ــای عموم ــائل، گروه‌ه ــاختنِ مس ــاوتِ متمایزس ــیوه‌های متف ــی ش برخ
ــام ــواع و اقس ــایی ان ــرای شناس ــد ب ــه می‌توان ــت ک ــف اس ــای مختل بخش‌ه
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تنش‌هــا مــورد اســتفاده واقــع شــود. از آنجــا کــه انحــاء مختلــف تهدیــد یــا 
تضعیــف ارزش‌هــای کلیــدی توســط فنــاوری، در طــول زمــان تغییــر می‌کند 
و حتــی خــودِ ارزش‌هایــی کــه مــا به‌مثابــه جامعــه بــه آن‌هــا اولویــت داده‌ایم 
نیــز می‌توانــد تغییــر کنــد؛ تکــرار ایــن فرآینــد در طــول زمــان اهمیــت دارد.

     همچنیــن تأمــل در مــورد تنش‌هــا را می‌تــوان از طریــق ملاحظــه 
نظام‌منــد انــواع و اقســام روش‌هــای بــه وجــود آمــدنِ ایــن تنش‌هــا توســعه 
داد. مــا در اینجــا برخــی از ابزارهــای مفهومــی لازم بــرای ایــن کار را معرفــی 

می‌کنیــم:
ــه ایــن دلیــل  ــا. گاهــی اوقــات تنش‌هــا ب ــل بازنده‌ه ــا در مقاب • برنده‌ه
 ADA ــر ــی ب ــای مبتن ــد فناوری‌ه ــا و فوای ــه هزینه‌ه ــوند ک ــاد می‌ش ایج

ــع نشــده‌اند. ــف توزی ــع مختل ــا و جوام ــن گروه‌ه ــه‌ای بی به‌نحــو منصفان
- فنــاوری‌ای کــه اکثریــت را منتفــع می‌کنــد، ممکــن اســت به‌گونــه‌ای 
نظام‌منــد در قبــال یــک اقلیــت خــاص، تبعیــض قائــل شــود: 
ــی  ــک ســاختار بهداشــتی- درمان ــده در ی الگوریتم‌هــای پیش‌بینی‌کنن
ممکــن اســت کــه نتایــج را در مجمــوع بهبــود ببخشــند، اما بــرای گروه 
ــرای مثــال گروهــی کــه داده‌هــای بازنمایاننــده  اقلیــت بدتــر کننــد، ب

ــت.  ــترس نیس ــی در دس ــا به‌راحت ــرای آن‌ه ب
- خودکار‏ســازی ممکــن اســت کــه زندگــی برخوردارتریــن انســان‌ها را 
غنی‌تــر کنــد، آن‌هــا را آزادتــر کند تــا بتواننــد فعالیت‌های ارزشــمندتری 
انجــام بدهنــد، درحالی‌کــه معیشــت کســانی را کــه شغل‌شــان )توســط 
دســتگاه‌های خــودکار( از دســت رفتــه و هیــچ گزینــه دیگــری ندارنــد 
ــت و  ــادی، حیثی ــع م ــع مناب ــر در توزی ــر تغیی ــاوه ب ــد. ع ــد کن تهدی
ــد. ــرار می‌گیرن ــر ق ــت تأثی ــز تح ــی نی ــوذ سیاس ــدرت و نف ــار، ق اعتب
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ــه  ــد، چراک ــود می‌آی ــه وج ــش ب ــدت. تن ــر کوتاه‌م ــدت در براب • بلندم
توســط  کوتاه‌مــدت  در  می‌تواننــد  کــه  فرصت‌هایــی  یــا  ارزش‌هــا 
ــدت،  ــالاً در بلندم ــد، احتم ــت بیابن ــر ADA تقوی ــی ب ــای مبتن فناوری‌ه

ــال: ــرای مث ــد. ب ــرار دهن ــر ق ــا را تحــت تأثی ــایر ارزش‌ه س
- فنــاوری‌ای کــه زندگــی مــا را در کوتاه‌مــدت بهتــر و راحت‌تــر 
پیش‌بینی‌ناپذیــری  تأثیــرات  بلندمــدت  در  می‌توانــد  می‌کنــد، 
ــه در  ــال، چنان‌ک ــرای مث ــد: ب ــته باش ــی داش ــای اجتماع ــر ارزش‌ه ب
ــی  ــد زندگ ــازی می‌توان ــش شخصی‏‌س ــد، افزای ــاره ش ــم اش ــالا ه ب
ــت  ــن اس ــر ممک ــرف دیگ ــا از ط ــد، ام ــر کن ــاده‌تر و راحت‌ت ــا را س م
ــد. ــف نمای ــدت تضعی ــتگی را در بلندم ــری و همبس ــاری، براب خودمخت

ــرای  ــادی را ب ــع زی ــد مناف ــوآوری می‌توان ــه ن ــیدن ب - سرعت‌بخش
کســانی کــه امــروزه زندگــی می‌کننــد خلــق کنــد، درحالی‌کــه 
ــی  ــی‌آورد. نوع ــود م ــه وج ــدت ب ــری را در بلندم ــای بزرگ‌ت تهدیده
بده-بســتان وجــود دارد. بیــن به‌دســت‌آوردنِ هــر چــه ســریع‌تر 
منافــع هــوش مصنوعــی، و جدی‌گرفتــنِ ایمنــی و ثبــات ســامانه‌های 

پیشــرفته.
ــی. تنش‌هــا ممکــن اســت وقتــی بــه وجــود  ــری جهان • محلــی در براب
ــاع  ــل دف ــردی قاب ــا ف ــه از منظــر محــدود ی ــی ک ــه کاربردهای ــد ک بیاین
هســتند، پیامدهــای نامطلــوب ایجــاد ‏کننــد، مســائل جمعــی موجــود را 

تشــدید یــا مســائل جدیــد خلــق ‌کننــد. بــرای مثــال:
- فنــاوری‌ای کــه بــرای بــرآوردن نیازهــای فــردی بهینــه شــده اســت، 
می‌توانــد در ســطح جمعــی تهدیدهــای پیش‌بینی‌نشــده ایجــاد 
ــت بهداشــتی ممکــن اســت پیشــنهادی ــم مراقب ــک الگوریت ــد: ی کن
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ــوب  ــرات نامطل ــد تأثی ــه می‌توان ــد ک ــراد ده ــیون اف ــه واکسیناس علی
ــی داشــته باشــد. ــر ســامت جهان عظیمــی ب

3-4- حل تنش‌ها
ــام  ــواع و اقس ــه ان ــاره ب ــرای اش ــش« ب ــک واژه »تن ــا از ت ــا اینج ــا ت     م
ناســازگاری بیــن ارزش‌هــا اســتفاده کرده‌ایــم کــه برخــی بنیادی‌تــر و برخــی 
ــا  ــن تنش‌ه ــا در حــل ای ــن تفاوت‌ه ــه ای ــی هســتند. از آنجــا ک ــاً عمل صرف
ــماریم. ــا را برمی‌ش ــا، آن‌ه ــورد راه‌حل‌ه ــث در م ــش از بح ــد، پی ــر دارن تأثی

      انواع تنش‌ها
ناســازگاری اخلاقــی اصلــی یــک دوراهــی واقعــی اســت. دوراهــی واقعــی، یک 
ناســازگاری بیــن دو یــا چنــد وظیفــه، التــزام یــا ارزش اســت کــه یــک عامــل 
ــان  ــر دو را هم‌زم ــد )ه ــا نمی‌توان ــی دارد ام ــر دو دلایل ــری ه ــرای پیگی ب
ــدارد  ــود ن ــی وج ــل اصیل ــچ راه ح ــا هی ــن دوراهی‌ه ــد(. در ای ــری کن پیگی
ــال  ــرای مث ــد )ب ــت می‌کن ــک ارزش را تقوی ــه ی ــی ک ــودِ آن کنش ــرا خ زی
وظیفــه آنتیگونــه بــرای دفــن بــرادر مــرده خویــش( ارزش دیگــر را تضعیــف 
ــای  ــوارد را دوراهی‌ه ــن م ــا ای ــروی از شــاه(. م ــه‌اش در پی ــد )وظیف می‌نمای
واقعــی می‌نامیــم، زیــرا ناســازگاری در ذاتِ ارزش‌هــای مــورد بررســی وجــود 
ــوان از  ــمندانه‌تر نمی‌ت ــی هوش ــای عمل ــق راه‌حل‌ه ــن از طری دارد و بنابرای
آن‌هــا اجتنــاب کــرد. گاهــی اوقــات تنش‌هایــی کــه در بــالا در مــورد آن‌هــا 
ــه در آن  ــد ک ــود می‌گیرن ــه خ ــی را ب ــی دوراه ــکل نوع ــم، ش ــث کردی بح
به‌کارگیــری یــک فنــاوری خــودکار جدیــد بــدون تضعیــف و بی‌ارزش‌کــردنِ 
ــن اســت. در ــاً ناممک ــای خــاص انســان اساس ــا و قابلیت‌ه برخــی مهارت‌ه
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Adel et al. (2018( :1.   برای مثال نگاه کنید به

ــا  ــه از ارزش‌ه ــک مجموع ــه ی ــی ب ــرای اولویت‌بخش ــی ب ــای واقع دوراهی‌ه
مثــاً ســرعت، بازدهــی و راحتــی، در برابــر ارزش‌هــای دیگــر، مثــل موفقیــت 

یــا حریــم خصوصــی، ناگریــز از انتخــاب هســتیم.
ــه نظــر  ــک انتخــاب ســخت ب ــدا ی ــه در ابت ــا آنچــه ک ــات ام ــی اوق     گاه
ــد، در  ــز می‌کن ــم را ناگری ــای مه ــردنِ ارزش‌ه ــه فداک ــی ک می‌رســد، انتخاب
ــده  ــد اغراق‌ش ــی می‌توان ــک دوراه ــود ی ــای وج ــت. ادع ــاب نیس ــع انتخ واق
یــا بررسی‌نشــده باشــد، ماننــد زمانــی کــه یــک شــرکت ادعــا می‌کنــد کــه 
ــورد  ــبی در م ــه مناس ــه مطالع ــرد، بی‌آنک ــدا ک ــی را ف ــم خصوص ــد حری بای
ــی  ــوارد تنش ــیاری از م ــد. در بس ــرده باش ــل ک ــای بدی ــیوه‌ها و راه‌حل‌ه ش
کــه بــا آن مواجــه هســتیم، یــک دوراهــی عملــی اســت کــه در آن دوراهــی 

بنیادینــی وجــود نــدارد.
     بــا توجــه بــه قابلیت‌هــا و قیــود فناورانــه کنونــی، از جملــه زمــان و منابعی 
کــه بــرای یافتــن یــک راه‌حــل در اختیــار داریــم، تنش بیــن شــفافیت و دقت 
ــا یکدیگــر  ــده‌آل علی‌الاصــول ب ــن دو ای ــال روشــن‌کننده اســت. ای ــک مث ی
ناســازگار نیســتند )چنان‌کــه برخــی تعاریــف ناســازگار انصــاف ]ناســازگار[ 
هســتند(. در اینجــا ناســازگاری، بیشــتر عملــی اســت؛ به‌طــور کلــی، تولیــد 
ــد  ــر خواه ــه ‏اســتدلال‌های پیچیده‌ت ــم ممکــن منجــر ب ــن الگوریت دقیق‌تری
ــود  ــن وج ــا ای ــت. ب ــوار اس ــان‌ها دش ــرای انس ــان ب ــم کامل‌ش ــه فه ــد ک ش
ــه انجــام  ــور ب ــا چــه حــد مجب ــی اســت کــه ت ــن پرســش گشــوده‌ تجرب ای
ــده‌آل هســتیم، و هــم اکنــون درحــال توســعه  بده-بســتان بیــن ایــن دو ای

ــدون فداکــردنِ دقــت می‌باشــیم1. ــرای افزایــش شــفافیت ب روش‌هایــی ب
     ایــن به‌نوبه‌خــود روشــن می‌کنــد کــه برخــی تنش‌هــای ‏ظاهــری ممکــن 
اســت درواقــع دوراهی‌هــای نادرســت باشــند. این‌هــا موقعیت‌هایــی هســتند
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ــومی از  ــه س ــم، مجموع ــن دو ارزش مه ــاب بی ــرای انتخ ــا ف ــه در آن‌ه ک
گزینه‌هــا وجــود دارد. مــا می‌توانیــم زمــان و منابــع بیشــتری بــرای توســعه 
راه‌حلــی اختصــاص دهیــم کــه هیــچ یــک از ارزش‌هــا را فــدا نمی‌کنــد یــا 
ــا وقتــی کــه  ــه تعویــق بیندازیــم، ت اینکــه به‌کارگیــری فنــاوری جدیــد را ب
ــد.  ــرار دهن ــان ق ــری را در اختیارم ــای بهت ــتر، فناوری‌ه ــای بیش پژوهش‌ه
دوراهی‌هــای غیــر واقعــی وقتــی پیــش می‌آینــد کــه مــا یــا از شناســایی ایــن 
نکتــه بــاز می‌مانیــم کــه قابلیت‌هــای فناورانــه کنونی‌مــان در واقــع تــا چــه 
انــدازه قــادر بــه حــل یــک تنــش هســتند، یــا هیــچ اضطــرار اجبارکننــده‌ای 

بــرای به‌کارگیــری بلافاصلــه یــک فنــاوری خــاص وجــود نــدارد.
    بهتریــن رویکــرد بــرای حــل یــک تنــش، بســتگی بــه اهمیــت آن تنــش 

خواهــد داشــت.

     بده-بستان‌ها و دوراهی‌های واقعی
 تــا وقتــی کــه بــا یــک دوراهــی واقعــی بیــن دو ارزش مواجــه باشــیم هــر 
ــود:  راه‌حلــی مســتلزم انجــام یــک بده-بســتان بیــن آن ارزش‌هــا خواهــد ب
انتخــاب و اولویت‌بخشــی بــه یــک ارزش، بــه قیمــت یــک ارزش دیگــر. بــرای 
ــالا  ــه در ب ــی ک ــک از تنش‌های ــچ ی ــه هی ــم ک ــخص کردی ــر ‏مش ــال، اگ مث
اشــاره کردیــم بــا ابزارهــای عملــی قابــل حــل نیســتند، آن‌گاه نیازمنــد انجام 

ــود: ــم ب ــل خواهی بده-بســتان‌های ذی
• بده-بســتان ۱: قضــاوت در ایــن مــورد کــه اســتفاده از الگوریتمــی 
ــد در چــه  ــر می‌کن ــروه خــاص بدت ــک زیرگ ــرای ی ــت را ب ــه وضعی ک
صورتــی قابــل قبــول اســت، بــا ایــن فــرض کــه آن الگوریتــم به‌طــور 

ــر اســت. ــت دقیق‌ت ــرای کل جمعی ــن ب میانگی

84



• بده-بســتان 2: قضــاوت در ایــن مــورد کــه شخصی‏ســازی تبلیغــات 
ــهروندی و  ــای ش ــظ ایده‌آل‌ه ــع حف ــه نف ــی را، ب ــات عموم و خدم

همبســتگی، تــا چــه حــد بایــد محــدود و مقیــد کنیــم؟
ــم  ــادنِ حری ــه به‌خطرافت ــورد ک ــن م ــاوت در ای ــتان 3: قض • بده-بس
خصوصــی بــه نفــع پایــش بهتــر بیمــاری یــا ســامتی عمومی بیشــتر، 

تــا چــه انــدازه قابــل قبــول اســت؟
ــوع مهارت‌هایــی  • بده-بســتان 4: قضــاوت در ایــن مــورد کــه چــه ن
ــدام  ــاً ک ــد، و متعاقب ــی بمان ــان‌ها باق ــار انس ــد در اختی ــواره بای هم

نوآوری‌هــا در فناوری‌هــای خودکار‏ســازی بایــد رد شــود.
     پرســش دشــوار ایــن اســت کــه چگونــه بایــد ایــن قضاوت‌هــای مبتنــی 
بــر بده-بســتان را انجــام دهیــم. در تجــارت و اقتصــاد، راه‌حــل بده-بســتان‌ها 
ــر  ــه ب ــود. ک ــتخراج می‌ش ــده اس ــه - فای ــل هزین ــنتی از تحلی ــور س به‌ط
ــک  ــه ی ــاص، ب ــت خ ــک سیاس ــای ی ــا و فایده‌ه ــه هزینه‌ه ــاس آن هم اس
واحــد ثابــت در مقیــاس ثابــت تبدیــل می‌شــوند )مثــل پــول یــا هــر مقیــاس 
کاربــردی دیگــر مثــل رفــاه( و بــر ایــن اســاس کــه آیــا فایده‌هــا بــر هزینه‌هــا 
ــاً در  ــا تقریب ــن روش‌ه ــه می‌شــود. ای ــی ارائ ــر، توصیه‌های ــا خی ــد ی می‌چربن
ــی  ــرا رویه‌های ــتفاده‌اند، زی ــورد اس ــارت م ــت و تج ــی صنع ــر حکمران سراس
ــه  ــد. وسوســه‌کننده اســت ک ــی مشــخص را فراهــم می‌آورن روشــن و اهداف

همیــن روش‌هــا را بــه دوراهی‌هــای بــالا نیــز منتقــل کنیــم.
ــده،  ــه - فای ــم. تحلیــل هزین ــن وسوســه هشــدار می‌دهی ــر ای ــا در براب     م
ــن  ــد. ای ــتان‌ها باش ــورد بده-بس ــق در م ــد تحقی ــی از فراین ــد بخش می‌توان
ــرای  ــودمند ب ــای س ــد داده‌ه ــت و می‌توان ــی اس ــفاف و مکانیک ــد، ش فراین
تصمیم‌گیــری تولیــد کنــد. امــا CBA بــه تنهایــی نمی‌توانــد جوابگــو باشــد:
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و  مبهــم  ارزش‌هــا  کــه  را  واقعیــت  ایــن  اســت،  تکنوکراتیــک 
ــد قضاوت‌هــای  ــداد می‌توانن غیرقابل‌کمی‌ســازی هســتند، و اینکــه خــود اع
ارزشــی مناقشــه‌برانگیز را پنهــان کننــد و نهایتــاً ایــن را کــه خــود 
ارزش‌گــذاری اقتصــادی یــک خیــر، می-توانــد رویکــرد انســان‌ها نســبت بــه 
آن را تغییــر دهــد )ایــن توضیــح می‌دهــد کــه چــرا کاربــرد CBA در مســائل 
ــای  ــل بحث‌ه ــده، مح ــی و پیچی ــای عموم ــایر کالاه ــا س ــت‌محیطی ی زیس

ــرد1. ــر نمی‌گی ــت.( در نظ ــوده اس ــراوان ب ف
ــد  ــا می‌توان ــن دوراهی‌ه ــل ای ــف، ح ــی مختل ــای سیاس ــه آرایش‌ه ــته ب بس
ــم  ــه مایلی ــی ک ــی از رویکردهای ــرد. یک ــود بگی ــه خ ــی ب ــکل‌های مختلف ش
ــز  ــش 3 نی ــث در بخ ــوارد بح ــه م ــه ب ــردی ک ــم )رویک ــته‌اش کنی برجس
مرتبــط اســت( ایــن اســت کــه مشــروعیت هــر راه‌حــلِ در حــال ظهــوری، 
ــی  ــت. روش‌های ــتیابی اس ــل دس ــی قاب ــل عموم ــورت و تأم ــق مش از طری
ــی از  ــای کوچک ــه گروه‌ه ــی – درحالی‌ک ــن تأملات ــازی چنی ــرای پیاده‏‌س ب
شــهروندان به‌واســطه بحث‌هــای متخصصــان و ناظــران هدایــت و راهنمایــی 
ــوم سیاســی و در پژوهش‌هــای محیط‌زیســتی و پزشــکی  می‌شــوند - در عل
کــه در آن‌هــا مشــارکت عمومــی اهمیــت دارد، در حــال ظهــور اســت2. در 
ــا  ــوز ج ــورت‌هایی هن ــن مش ــر ADA، چنی ــی ب ــای مبتن ــورد فناوری‌ه م
ــد  ــورت‌ها می‌توان ــن مش ــداف ای ــد3. اه ــورد نیازن ــیار م ــا بس ــد ام نیفتاده‌ان

ــد: ــور باش این‌ط
ــت و  ــا جدی ــا ب ــق آن‌ه ــن علای ــان و تعیی ــه ذینفع ــه هم ــت ب I. دادنِ فرص
ــن  ــا، در ای ــای فناوری‌ه ــا و فایده‌ه ــه هزینه‌ه ــوط ب ــای مرب ــرام )داده‌ه احت

ــد(. ــد باش ــد مفی ــورد می‌توان م
ــوق و  ــا حق ــه ب ــروع ک ــول و مش ــل قب ــتان‌های قاب ــایی بده-بس II.  شناس
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 Moore (2017) and Alexandrova :به نگاه کنید  رقابت تخصص‌ها در دموکراسی‌ها  و  1. دربارۀ نقش حیاتی مشورت 
)(2018

تکالیــف افــرادی کــه تحت تأثیر ایــن فناوری‌هــا قرار گرفته‌اند ســازگار باشــد.
III. دســتیابی بــه راه‌حل‌هایــی کــه اگرچــه بی‌نقــص نیســتند، امــا دســت‌کم 

از منظــر عمــوم، قابــل دفاع‌انــد.
     چنیــن رویکــردی وقتــی کــه بــا یــک انتخــاب تراژدیــک بیــن ایده‌آل‌هــای 
متفــاوت فضیلــت و زندگــی خــوب مواجــه می-شــود، می‌پذیــرد کــه داوری، 
ــاب  ــه غیرقابل‌اجتن ــه و هم ــاع، هم ــه اجم ــتیابی ب ــت و دس ــراض، رقاب اعت

بــوده و هیــچ فراینــد تکنوکراتیکــی نمی‌توانــد جایگزیــن آن‌هــا شــود1.

     دوراهی‌ها در عمل
     از ســوی دیگــر، تــا آنجــا کــه در عمــل بــا یــک دوراهــی مواجــه هســتیم، 
فاقــد دانــش و ابزارهــای لازم بــرای تقویــت ارزش‌هــای ناســازگاریم، بی‌آنکــه 
یکــی از آن‌هــا را فــدا نکنیــم. در ایــن مــورد بســته بــه ایــن کــه یک سیاســت 
یــا یــک فنــاوری را بــا چه ســرعت یــا بــا اســتفاده از کــدام منابــع می‌خواهیم 
ــاب  ــا غیرقابل‌اجتن ــاب ی ــد قابل‌اجتن ــتان‌ها می‌توانن ــم، بده-بس ــاده کنی پی
باشــند. بــرای مثــال ممکــن اســت روش‌هــای مبتنــی بــر داده بــرای بهبــود 
بازدهــی خدمــات عمومــی و تضمین ســطح‌بالای حریــم خصوصــی اطلاعاتی، 
علی‌الاصــول امکان‌پذیــر باشــند، ولــی در حــال حاضــر در دســترس نباشــند. 
در مــورد هــر یــک از چهــار تنشــی کــه مــورد اشــاره قــرار گرفتنــد، ممکــن 
اســت کــه بــا دانــش بیشــتر یــا روش‌هــای بهتــر آن‌هــا را حــل یــا دســت‌کم 

تضعیف‌شــان کــرد. در ایــن مــوارد مــا بــا یــک انتخــاب مواجــه هســتیم:
• اســتفاده از فنــاوری در وضعیــت کنونــی. در ایــن مــورد، لازم اســت کــه 
برخــی بده-بســتان‌های مشــروع را کــه یــک ارزش را فــدای ســایر ارزش‌ها 

ــم. ــن و پیاده‏‌ســازی نمایی ــد تعیی می‌کن
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ــش  ــرمایه‌گذاری در پژوه ــاوری و س ــن فن ــتفاده از ای ــردنِ اس • متوقف‌ک
ــور در  ــاوری مزب ــه فن ــرد ک ــوان کاری ک ــه می‌ت ــه چگون ــورد اینک در م
خدمــت همــه ارزش‌هایــی باشــد کــه مــا بــه تســاوی و قــوت تأییدشــان 

می‌کنیــم.
     ایــن انتخــاب، تنــش خــاص خــود را دارد، تنشــی از نــوع کوتاه‌مــدت در 
برابــر بلندمــدت کــه در بخــش 3-4 مــورد بحــث واقــع شــد: تــا کجــا بایــد 
منافــع فناوری‌هــای جدیــد را نادیــده بگیریــم و بــه جــای آن وقــت و منابــع 
را صــرف حــل بهتــر ایــن تنش‌هــا کنیــم؟ ایــن البتــه یــک انتخــاب دوراهــی 
نیســت. بلکــه مــا بایــد در پــی ایجــاد تعــادل باشــیم: تــاش بــرای پیمایــش 
ــتفاده از  ــی اس ــورد چگونگ ــری در م ــرای تصمیم‌گی ــتان‌های لازم ب بده-بس
ــردن  ــی ب ــرای پ ــان ســرمایه‌گذاری در پژوهــش ب ــای روز، و هم‌زم فناوری‌ه

بــه اینکــه آیــا ایــن تنــش در آینــده به‌طــور کامــل حــل خواهــد شــد.

     ‏درک بهتر تنش‌ها
ــل  ــرفت در ح ــور پیش ــد، به‌منظ ــد می‌کن ــث تأکی ــن بح ــه ای      چنان‌ک
تنش‌هــای برخاســته از فناوری‌هــای مبتنــی بــر ADA لازم اســت کــه درک 
روشــنی از ماهیــت تنش‌هــا داشــته باشــیم. آیــا آن‌هــا دوراهی‌هــای واقعــی 

ــای کاذب؟1  ــا دوراهی‌ه ــی و ی ــای عمل ــا دوراهی‌ه هســتند ی
ــده- ــادل در ب ــاد تع ــرای ایج ــی ب ــعه روش‌های ــار توس ــن در کن      بنابرای

ــور درک  ــد به‌منظ ــا بای ــر، م ــاوری بهت ــرمایه‌گذاری روی فن ــتان‌ها و س بس
بهتــر ماهیــت تنش‌هــای مهــم، روی تحقیــق و پژوهــش نیــز ســرمایه‌گذاری 

ــم: ــر انجــام دهی ــا پرســیدن ســؤالات زی ــم ب ــن کار را می‌توانی ــم. ای کنی
ــده ــای پیش‌بینی‌کنن ــن الگوریتم‌ه ــوری از دقیق‌تری ــوان ط ــا می‌ت • آی

1.موارد عینی می‌تواند ترکیبی از هر سه نوع دو راهی را شامل شود، هنگامی که ما در یک سطح دقیق‌تر، بین ارزش‌های مختلفی 
که توسط ذینفعان مختلف در یک مورد مشخص وجود دارد، تمایز قائل شویم. 88



اســتفاده کــرد کــه انصــاف و مســاوات را نادیــده نگیرنــد؟ الگوریتم‌هــای 
پیش‌بینی‌کننــده‌ای را در نظــر بگیریــد کــه در حــال حاضــر مــورد 
ــتخدام(  ــرم و اس ــوزه ســامت، ج ــال در ح ــرای مث ــتفاده هســتند )ب اس
ــای خــاص تبعیــض  ــورد اقلیت‌ه ــدازه، در م ــا چــه ان ــا ت ــن الگوریتم‌ه ای

ــوند؟ ــل می‌ش قائ
• آیــا می‌تــوان از منافــع شخصی‏‌ســازی بهره‌بــرداری کــرد، بــدون آنکــه 
شــهروندی و همبســتگی را تضعیــف نمــود؟ انــواع مختلف شخصی‌ســازی، 
ــرد؟  ــد ک ــف خواهن ــم را تضعی ــای مه ــن ایده‌آل‌ه ــده ای ــه در آین چگون

ــا از آن اجتنــاب کــرد؟ ــه می‌تــوان ایــن را بررســی ی چگون
ــی  ــت و بازده ــود کیفی ــرای بهب ــخصی ب ــای ش ــوان از داده‌ه ــا می‌ت • آی
ــی  ــاری اطلاعات ــه خودمخت ــه ب ــرد، بی‌آنک ــتفاده ک ــی اس ــات عموم خدم
لطمــه‌ای وارد ســاخت؟ روش‌هــای دقیــق، تــا چــه انــدازه امــکان اســتفاده 
ــد،  ــم می‌آورن ــی فراه ــع اجتماع ــع مناف ــه نف ــخصی را ب ــای ش از داده‌ه

ــد؟ ــت می‌کنن ــز محافظ ــخاص نی ــی اش ــم خصوص ــه از حری درحالی‌ک
• آیــا خودکار‏ســازی می‌توانــد بــدون تهدیــد خودشــکوفایی افــراد، 
ــن  ــارق روش ــط ف ــک خ ــم ی ــا می‌توانی ــد؟ آی ــر کن ــا را راحت‌ت زندگی‌ه
ــازی ســودمند اســت  ــا خودکار‏س ــه در آن‌ه ــی بکشــیم ک ــن رفتارهای بی
یــا کمتریــن آســیب را خواهــد داشــت، و قابلیت‌هایــی کــه اساســاً نبایــد 

خــودکار شــوند؟
    پاســخ بــه ایــن پرســش‌ها تــا حــدودی مســتلزم پژوهش‌هــای مفهومــی از 
ســنخ آنچــه در بخــش ۳ بحــث شــد خواهد بــود. بــرای مثال، مشــخص‌کردن 
ــوعِ انصــافِ الگوریتمیــک یکــی از گام‌هــای اولیــه بســیار مهــم  مهم‌تریــن ن
ــا ابزارهــای فنــی می‌تــوان ــا ایــن مســئله را ب بــه ســوی ایــن اســت کــه آی
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ــاً تجربــی در  حــل کــرد یــا خیــر. به‌عــاوه، از آنجــا کــه پرســش‌های عمدت
مــورد اینکــه در واقــع چــه چیــزی امکان‌پذیــر اســت وجــود دارد، پاســخ بــه 
آن‌هــا چنان‌کــه در بخــش بعــدی مــورد بحــث واقــع خواهــد شــد مســتلزم 
ــی  ــر فن ــزی از منظ ــه چی ــه چ ــورد اینک ــت در م ــواهدی اس ــر ش ــه ب تکی
ــد  ــده می‌توان ــا آین ــی ی ــاوری کنون ــوارد، فن ــر اســت. در برخــی م امکان‌پذی

ــد. ــگ کن ــا کم‌رن ــع ی ــورد بحــث را رف تنــش م
     دســت‌ آخــر اینکــه ایــن تنش‌هــا فقــط وقتــی در عمــل حــل می‌شــوند 
ــت از  ــرای حمای ــی مناســبی ب ــن و ســاختارهای حکمران ــا، قوانی ــه نهاده ک
ــای  ــررات و نظام‌ه ــتانداردها، مق ــد. اس ــته باش ــود داش ــا وج ــن تلاش‌ه ای
ــار عــدم  ــه فناوری‌هــای ADA، در حــال حاضــر گرفت ــی معطــوف ب حکمران
ــم  ــد می‌کنی ــا تأکی ــورد آینده‌شــان هســتند1. م ــی در م ــای فراوان قطعیت‌ه
ــتی  ــه درس ــد ب ــذاری بای ــی و قانون‌گ ــه حکمران ــد ب ــای جدی ــه رویکرده ک
نســبت بــه تنش‌هایــی کــه در بــالا اشــاره شــد حســاس باشــند و نهادهــای 
مشــروعی را بــرای پیمایــش همــه تنش‌هــای ممکــن در تمــام ســطوح بــه 

وجــود بیاورنــد.

3-5- خلاصه و پیشنهادات
    در ایــن بخــش، ایــده و اهمیــت تفکــر در مــورد تنــش بیــن ارزش‌هــا را 
در اصــول حاکــم بــر اخــاق ADA معرفــی کردیــم، تــا بتوانیــم از اثرگــذاری 
ــل را  ــطح‌بالای ذی ــنهادات س ــیم. پیش ــن باش ــول، مطمئ ــن اص ــی ای عمل

ــه داد: ــوان ارائ می‌ت
ــه ســمت شناســایی تنش‌هــای برخاســته از  • تمرکــز اخــاق ADA را ب

ــد. ــی ADA ببری ــازی اخلاق پیاده‏‌س

Wachter and Mittelstadt (2018( :نگاه کنید به GDPR 1.   برای مطالعۀ عدم‌ قطعیت پیرامون دلالت‌ها و اجرای عملی
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    چهــار تنشــی کــه به‌عنــوان اولویــت در بخــش 2-4 مطــرح شــد، 
دربردارنــده مشــاجرات و موردکاوی‌هایــی هســتند کــه مفســران در حوزه‌هــا 
بنابرایــن،  کرده‌انــد.  بررسی‌شــان  بــه  شــروع  گوناگــون  بخش‌هــای  و 

ــد از: ــا عبارتن ــدی م ــنهادات بع ــه پیش مجموع
ــرار  ــد ق ــورد تأکی ــزارش م ــن گ ــه در ای ــی را ک ــار تنش ــق چه • مصادی
گرفته‌انــد در بخش‌هــای مختلــف جامعــه ‏بررســی کنیــد و مــوارد خاصــی 

ــد: ــه وجــود می‌آین ــا ب ــن تنش‌ه ــا ای ــه در آن‌ه ــد ک را جســتجو کنی
ــر  ــرای تصمیم‌گیــری و پیش‌بینــی دقیق‌ت - اســتفاده از الگوریتم‌هــا ب

در برابــر اطمینــان از رفتــار منصفانــه و برابر.
ــال در  ــای دیجیت ــزون در فض ــازی روزاف ــع شخصی‏‌س ــع مناف - توزی

ــهروندی. ــی و ش ــعه یکپارچگ ــر توس براب
- اســتفاده از داده‌هــا بــرای بهبــود کیفیــت و بازدهــی خدمــات در برابر 

احتــرام بــه حریــم خصوصــی و خودمختــاری اطلاعاتی اشــخاص.
ــراد در  ــی اف ــردنِ زندگ ــرای راحت‌ترک ــازی ب ــتفاده از خودکار‏س - اس

برابــر ارتقــای خودشــکوفایی و کرامــت.
• بــا کمــک پرســش‌های زیــر، تنش‌هــای بعــدی و علــل بنیادی‌شــان را 

بــر اســاس ناســازگاری‌های ارزشــی دیگــر شناســایی کنیــد:
- در کجــا ممکــن اســت هزینه‌هــا و فایده‌هــای فناوری‌هــای مبتنــی 

بــر ADA، بــه تســاوی توزیــع نشــده باشــند؟
ــه قیمــت ارزش‌هــای  ــع کوتاه‌مــدت، ب - در کجــا ممکــن اســت مناف

بلندمــدت تمــام شــود؟
- در کجــا ممکــن اســت فناوری‌هــای مبتنــی بــر ADA، اشــخاص یــا 
گروه‌هــا را منتفــع کننــد ولــی در ســطح جمعــی، مشکل‌ســاز باشــند؟
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ــود  ــال ش ــورد خــاص اعِم ــک م ــه ی ــد ب ــه می‌توانن ــی ک     شــرح تنش‌های
ــدی  ــی اســت، گام بع ــای اخلاق ــری فناوری‌ه ــن گام در جهــت به‌کارگی اولی
ــم  ــام می‌دهی ــن کار را انج ــه ای ــه چگون ــت. اینک ــن تنش‌هاس ــل ای ــا، ح ام
ــه ماهیــت تنــش مــورد نظــر دارد. بنابرایــن پیشــنهاد می‌دهیــم  بســتگی ب

کــه تحقیقــات بعــدی معطــوف باشــند بــه:
• شناســایی اینکــه تنش‌هــای کلیــدی، تــا چــه حــد شــامل دوراهی‌هــای 
ــن،  ــوند. ای ــای کاذب می‌ش ــا دوراهی-ه ــی ی ــای عمل ــی، دوراهی‌ه واقع
ــق خــاص تنــش و ملاحظــه شــیوه‌های  ــب مســتلزم بررســی مصادی اغل

حــل آن اســت بــدون فداکــردنِ هیــچ یــک از ارزش‌هــای کلیــدی.
• آنجایــی کــه در عمــل بــا دوراهــی مواجــه شــدیم، در ایــن مــورد تحقیق 
ــا  ــاً ب ــرد. مث ــع ک ــا را رف ــن دوراهی‌ه ــوان ای ــه می‌ت ــه چگون ــم ک کنی
توســعه مرزهــای امــرِ امکانپذیــرِ تکنیکــی چنان‌کــه بتوانیــم ارزش‌هــای 

بیشــتری را در نظــر بگیریــم.
ــا دوراهی‌هــای  ــا دوراهی‌هــای واقعــی بیــن ارزش‌هــا، ی ــی کــه ب • آنجای
ــل  ــورد ح ــدیم، درم ــه ش ــد مواج ــل می‌طلبن ــدام عاج ــه اق ــی ک عمل
ــق  ــوم تحقی ــار عم ــتان در انظ ــازی بده-بس ــق مشروع‏‌س ــی از طری دوراه
کنیــم و نیــز در مــورد نهادهــای تنظیمــی تحقیــق کنیــم کــه به‌ویــژه بــا 

ــتند. ــق هس ــای ADA منطب فناوری‌ه
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هد شوا ه  یگا پا توســعه 

 ADA ــی ــی و اجتماع ــای اخلاق ــورد دلالت‏ه ــی در م ــای کنون      بحث‏ه
ــاظ  ــه به‌لح ــتند: ‏اینک ــا هس ــمِ م ــکاف‏های فه ــوب ش ــر نامطل ــت تأثی تح
ــف  ــای مختل ــه فناوری‏ه ــت، ‏اینک ــر اس ــزی امکان‏پذی ــه چی ــک چ تکنولوژی
ــای  ــه بخش‏ه ــن ک ــد داد، ‏و ای ــرار خواهن ــر ق ــه را تحــت تأثی ــه جامع چگون
ــه چــه چیــزی نیــاز  مختلــف جامعــه چــه چیــزی را خواهنــد خواســت و ب
خواهنــد داشــت. ‏بــرای پیشــرفت در اســتفاده از فناوری‏هــای مبتنــی 
ــه نفــع خیــر ‏جامعــه، ‏لازم اســت کــه یــک پایــگاه شــواهد قوی‏تــر  ADA ‏ب

ــواهد  ــگاه ش ــن پای ــاد ای ــژه ایج ــم. ‏به‌وی ــاد کنی ــا ایج ــن حوزه‏ه ــه ای در هم
قوی‌تــر، ‏بــرای کســانی ‏مثــل ‏نهادهــای حاکمیتــی، ‏قانون‌گــذاران و نهادهــای 
استاندارد‏ســازی اهمیــت خواهــد داشــت کــه ‏در حــال توســعه چارچوب‏هــا 

ــتند. ــی هس ــوش مصنوع ــاق ه ــرای اخ ــی ‏ب ــتورالعمل‏های عمل و دس
     بــرای مثــال تنــش بیــن اســتفاده از داده‏هــا بــرای بهبــود خدمــات عمومی 
و ضــرورت حفاظــت از حریــم خصوصــی شــخصی، ‏تــا حــدودی بــه ایــن دلیل 
ــر  دشــوار اســت کــه ایــن مبحــث فاقــد شــواهد مناســب در زمینه‏هــای زی

: ست ا
• یادگیــری ماشــین و کلان‌داده تــا چــه حــد می‌توانند خدمــات عمومی را
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بهبــود ببخشــند - ‏و ‏بــا ایــن کار حریــم خصوصــی شــخصی تــا چــه اندازه 
و بــه چــه شــیوه‏هایی ممکــن اســت آســیب ببینــد.

ــتی  ــای بهداش ــدازه، مراقبت‌ه ــه ان ــا چ ــف ت ــی مختل ــای عموم • گروه‏ه
ــد و در  ــمند‏تر می‌دانن ــی داده، ‏ارزش ــم خصوص ــه حری ــبت ب ــر را نس بهت
ــد. ــد ش ــحال خواهن ــان خوش ــتفاده از داده‏های‏ش ــا، ‏از اس ــدام بافتار‏ه ک

• پیامد‏هــای بلندمــدتِ ‏اســتفاده روزافــزون از داده‌هــای شــخصی توســط 
مراجــع قــدرت چــه می‌توانــد باشــد.

    حصــول اطمینــان از اینکــه از الگوریتم‏هــا، ‏داده‏هــا و هــوش مصنوعــی در 
راســتای منافــع جامعــه اســتفاده می‏شــود، ‏وظیفــه‌ای نیســت کــه یک‌بــار و 
بــرای همیشــه انجــام شــود، ‏بلکــه یــک فرآینــد دائمــی و پیوســته اســت. ‏این 
ــیِ  ــتلزامات اجتماع ــه و اس ــای فناوران ــد قابلیت‏ه ــه بای ــدر ک ــی همان‌ق یعن
ــن  ــه ای ــیم ‏ک ــن بیاندیش ــورد ای ــد در م ــز بای ــم، نی ــن را درک کنی امروزی
مســائل چــه تحولاتــی در آینــده خواهنــد داشــت تــا بــه ایــن ترتیــب بتوانیــم 
راهبردهایــی انطباقــی بــرای درنظرگرفتــنِ عــدم قطعیت‏هــای آینــده توســعه 

دهیــم.
     در ایــن بخــش، یــک طــرح کلــی در مــورد ‏برخــی از حوزه‌هــای پژوهشــی 
ــر پیشــنهاد  ــگاه شــواهد قوی‏ت ــک پای ــرای توســعه ی ــاز ب ــورد نی ــیِ م عموم
خواهــد شــد، ‏و ‏بــر اســاس تنش‏هایــی کــه در بخــش چهــار مــورد بحــث قرار 
گرفتنــد، برخــی از پرســش‏های اولویــت‌دار ‏برجســته خواهنــد شــد. ‏تمرکــز 
ــوع پرســش‏هایی بایــد پاســخ داده شــود  ــه چــه ن ــر ایــن اســت کــه ‏ب مــا ب
‏و اینکــه جهــاتِ عمومــی پژوهشــی کدامنــد. ‏اگرچــه مــا برخــی روش‏هــای 
امیدبخــش را برجســته خواهیــم کــرد، ‏امــا ایــن همــه آن چیــزی نیســت کــه
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می‏توانــد وجــود داشــته باشــد. ‏مــا در ایــن فصــل تــاش نکرده‌ایــم تــا تمــام 
ــش  ــن پرســش‏ها را پیمای ــه ای ــرای ‏مطالع ــن ب ــا ممک ــای موجــود ی روش‏ه
ــد  ــت نیازمن ــن اس ــش‏ها ممک ــی پرس ــه برخ ــخ ب ــرای پاس ــرا ب ــم، زی کنی
ــری از  ــۀ متکث ــی، ‏مجموع ــیم. به‌طورکل ــه باش ــد و نوآوران ــای جدی راهبرد‏ه
دیدگاه‏هــای انضباطــی و تفکــر روش‌شــناختی نوآورانــه اســت ‏کــه می‏توانــد 

بهتریــن پایــگاه شــواهدِ ممکــن را فراهــم کنــد.

4-1- درک قابلیت‏ها و تأثیرات فناورانه
 قابلیت‏های فناورانه- ‏چه چیزی امکان‏پذیر است؟

ــی  ــدات واقع ــا و تهدی ــرای درک ‏فرصت‏ه ــه، ‏ب ــای فناوران     درک قابلیت‏ه
ــن  ــه ‏مهم‌تری ــی اینک ــرای ارزیاب ــاً ب ــت. ‏مث ــی اس ــاً حیات ــا کام فناوری‏ه
ــت  ــد، ‏لازم اس ــر داده ‏کدامن ــی ب ــانه‌رویِ مبتن ــای نش ــا و تهدیده فرصت‏ه
شخصی‌سازی‌شــده  داده‌هــای  از  اســتفاده  و  کــه ‏جمــع‌آوری  بدانیــم 
ــود،  ــی‌ای می‏ش ــای تکنیک ــه گام‏ه ــامل چ ــه ش ــانه‌روی و مداخل ــرای نش ب
ــتند1.  ــه هس ــی مواج ــه محدودیت‏های ــا چ ــود ‏ب ــای موج ــه ‏رویکرده ‏و اینک
به‌منظــور ارزیابــیِ خطــر بیــکاری ناشــی از پیشــرفت‌های فناورانــه و متعاقبــاً 
ــا آن، ‏لازم اســت بدانیــم  ــرای مواجهــه ب طراحــی سیاســت‏های تأثیرگــذار ب
ــد  ــی ‏می‏توانن ــوع وظایف ــه ن ــام چ ــر ‏در انج ــال حاض ــین‏ها در ح ــه ماش ک
ــده  ــال‏های آین ــت در س ــن وضعی ــه ای ــد، و اینک ــی بگیرن ــان‌ها پیش از انس

ــه تغییــر خواهــد کــرد. چگون
ــورد  ــا در م ــد ت ــک می‌کن ــا کم ــه م ــه ب ــای فناوران ــتن قابلیت‏ه     دانس
تنش‏هــای اخلاقــی کــه در بخــش چهــار بــه آن‌هــا اشــاره شــد، ‏بــه 
ــن ــا ای ــه آی ــان‌دادنِ اینک ــق نش ــیم: ‏از طری ــن‌تری بیاندیش ــیوه‏های روش ش

 psychographic« از )Cambridge Analytica( 1.   مشخص نیست که بسیاری از دعاوی دربارۀ استفادۀ کمبریج آنالیتیکا
Resnick (2018( :یارای بررسی تکنیکی دقیق داشته باشند، برای مثال نگاه کنید به »microtargeting97



طریــق  از  عملــی،  دوراهی‏هــای  یــا  واقعی‏انــد  دوراهی‏هــای  تنش‏هــا 
ــک  ــاوری در ی ــک فن ــاص ی ــای خ ــا و فایده‏ه ــن هزینه‏ه ــه تخمی ــک ب کم
ســیاق مشــخص، ‏از طریــق فراهــم‌آوردنِ زمینه‏هــای لازم بــرای فهــم بــده-

بســتان‏های محتمــل بیــن ارزش‌هایــی کــه یــک فنــاوری آن‌هــا را تهدیــد یــا 
تقویــت می‏کنــد. ‏ایــن نــوع از شــواهد ‏بــرای سیاســت‌گذاران و قانون‌گذارانــی 
کــه روی حکمرانــی فناوری‏هــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی کار می‏کننــد 
اهمیــت حیاتــی خواهــد داشــت، ‏نیــز بــه پژوهشــگران کمــک خواهــد کــرد 

ــد. ــده شناســایی کنن ــرای پژوهش‏هــای آین ــا را ب ــا و اولویت‏ه ــا خلأه ت
     مــا همچنیــن نیازمنــد پژوهــش در مــورد پیش‌بینــی قابلیت‏هــای آینــده 
ــد،  ــنده نمی‏کن ــود بس ــای موج ــنجش فناوری‌ه ــه س ــاً ب ــه صرف ــتیم ک هس
‏بــه ایــن ترتیــب بتوانیــم چالش‏هــای جدیــد را پیش‌بینــی و خودمــان را بــا 

آن‌هــا منطبــق کنیــم.
ــخ  ــد پاس ــه بای ــدی ک ــش‏های کلی ــی، ‏پرس ــش اصل ــار تن ــورد چه      در م

گفتــه شــوند عبارتنــد از:
• دقت در برابر رفتار منصفانه و برابر

= دقت ‏تا چه اندازه با تعاریف گوناگون انصاف وارد بده-بستان می‏شود؟
= آخریــن مدل‏هــا ‏چــه نــوع تفســیر‏پذیری را مطلــوب ‏دانســته و آن‌را تضمیــن 

ــد؟ می‌کن
= تــا چــه حــد می‌تــوان تفســیر‏پذیری مناســب را ‏بــدون فداکــردنِ دقــت )یــا 

ســایر ارزش‏هــا مثــل حریــم خصوصــی( تضمیــن کرد؟
• شخصی‏‌سازی در برابر همبستگی و شهروندی

= محدودیت‏هــای بنیــادی و عملــی شخصی‏‌ســازی دقیــق )بــر اســاس 
ــی( کدامنــد؟ ــل پیش‌بین ــی یــا قاب فناوری‏هــای کنون
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ــای  ــادار، ‏خروجی‏ه ــو معن ــد به‌نح ــد می‌توان ــه ح ــا چ ــازی ت = شخصی‏س
ــی( را  ــای رأی‌ده ــده و الگوه ــار مصرف‌کنن ــر، ‏رفت ــاع کارب ــل اقن ــم )مث مه

تحــت تأثیــر قــرار دهــد؟
ــی و  ــم خصوص ــر حری ــات در براب ــی خدم ــت و بازده • کیفی

ــی ــاری اطلاعات خودمخت
ــا چــه حــد می‌تواننــد خدمــات عمومــی  = یادگیــری ماشــین و کلان‌داده ت
گوناگــون را بهبــود ببخشــند؟ ‏آیــا منافع بالقــوه را می‌تــوان کمی‏ســازی کرد؟ 
= بهتریــن روش‏هــای کنونــی بــرای حفاظــت از حریــم خصوصــی کدامنــد و 

قیــود تکنیکــی آن چــه هســتند؟
• راحتی در برابر خودشکوفایی و کرامت

= چــه نــوع وظایفــی را ممکــن اســت کــه بتــوان بــا اســتفاده از فناوری‏هــای 
کنونــی یــا قابــل پیش‌بینــی، خــودکار کــرد؟

= هزینه‌هــای خودکار‏ســازی در ســطحِ وســیعِ یــک وظیفــه مشــخص )بــرای 
مثــال ملزومــات زیرســاختی و انــرژی( چــه می‌توانــد باشــد؟

ــه  ــه ب ــود دارد ک ــی وج ــرای بررس ــز ‏ب ــر نی ــؤالاتی فراگی ــن س • همچنی
همــه ایــن چهــار تنــش ربــط پیــدا کــرده و بــه ســایر تنش‏هــا نیــز قابــل 

اعِمــال اســت:
= بــرای درک قابلیت‏هــا و محدودیت‌هــای فنــاوری، ‏به‌منظــور ارزیابــی 
ــون،  ــی گوناگ ــی و اجتماع ــای اخلاق ــای آن در بافتار‏ه ــا و تهدیده فرصت‏ه

‏نیازمنــد دانســتن چــه چیزهایــی هســتیم؟
= پیشــرفت قابلیت‏هــای فناورانــه چگونــه می‌توانــد در کاربردهــای مختلــف 
ADA بــه حــل تنــشِ بیــن ارزش‏هــا کمــک کنــد، ‏و محدودیت‏هــای فنــاوری 

بــرای انجــام چنیــن کاری کدامند؟
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     ایــن پرســش‏ها در یــک ســطح کلــی صورت‌بنــدی شــدند. ‏بــرای کمــک به 
حــل تنش‏هــا در عمــل، ‏ایــن پرســش‏ها را بایــد بــا دامنــه مســئله مشــخصی 
ــر  ــناریوی زی ــه در س ــم، چنان‌ک ــه هســتیم متناســب کنی ــا آن مواج ــه ب ک

مشــخص شــده اســت:

ســناریوی فرضــی: تصــور کنیــد بخــش مراقبت‏هــای بهداشــتی و 
ــرای تعییــن ســطح  اجتماعــی در حــال توســعه دســتورالعمل‌هایی اســت ب
تفســیر‏پذیری لازم بــرای الگوریتم‏هــای ‏مــورد اســتفاده در کاربردهــای 
مختلــف مراقبتــی و بهداشــتی، ‏و نیــز نحــوه متوازن‌کــردنِ آن‌هــا در مقابــل 
هزینه‏هــای بالقــوه تأمیــن دقــت. بــرای اینکــه ایــن کار را بــه خوبــی انجــام 

ــد: ــر را بدان ــد دو نکتــه زی دهــد بای
ــوان  ــود دارد. ‏به‌عن ــاص وج ــرد خ ــک کارب ــرای ی ــی ب ــه گزینه‏های • چ
ــی  ــای مختلف ــه مدل‏ه ــوژی، ‏از چ ــر رادیول ــل ‏تصاوی ــرای تحلی ــال ب مث
ــدازه و  ــه ان ــا چ ــا ت ــن مدل‏ه ــک از ای ــر ی ــرد، و ه ــتفاده ک ــوان اس می‏ت

تفســیر‏پذیرند و دقیق‌کردن‌شــان چــه هزینه‏هایــی دارد؟ چگونــه 
ــی  ــخص. ‏در بعض ــار مش ــک بافت ــف در ی ــای مختل ــا و ‏فایده‏ه • هزینه‏ه
ــادی داشــته  مــوارد، ‏کاهــش دقــت ممکــن اســت هزینه‏هــای بســیار زی
باشــد، ‏مثــاً تشــخیص غلــط می‏توانــد زندگــی افــراد را بــه خطر بینــدازد. 
‏و همچنیــن، ‏بســته بــه موقعیــت )اینکــه آیــا راه دیگــری بــرای ســنجش 
ــای  ــه تصمیم‏ه ــا اینک ــر، ی ــا خی ــم ی ــم داری ــک الگوریت ــریِ ی ‏اعتمادپذی
اتخــاذ شــده را بایــد بــه بیمــاران توضیــح بدهیــم( اهمیــت انــواع و اقســام 

ــاوت خواهــد داشــت.  تفســیر‏پذیری ‏تف
ــد  ــات فنــی، DHSC ‏در معــرض خطــر تولی ــن جزئی ــدون آگاهــی از ای     ب
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دســتورالعمل‏های بســیار کلــی اســت کــه در بهتریــن حالــت، پیاده‌سازی‏شــان 
در عمــل دشــوار یــا ناممکــن اســت و در بدتریــن حالت، آســیب‌زا )بــرای مثال، 
ــر  ــل تبیین‏پذی ــه به‌طورکام ــی ک ــق از مدل ــتفاده مطل ــدم اس ــه ‏ع ــه ب توصی
نیســت ممکــن اســت مــا را از برخــی کاربردهــای ســودمند آن محــروم کنــد(.

     ایــن پرســش‏ها تــا حــدودی معطــوف به خــودِ فنــاوری هســتند و بنابراین 
مســتلزم ایــن اســت کــه بدانیــم از منظــر علــوم رایانــه، ی‏ادگیــری ماشــین و 
ــر اســت. بســیاری  ســایر حوزه‌هــای پژوهشــی فنــی ‏چــه چیــزی امکان‏پذی
از ایــن حوزه‏هــا ســریعاً در حــال پیشــرفت هســتند و بنابرایــن حیاتــی اســت 
ــی از  ــیم. ی‏ک ــاً آگاه باش ــج کام ــی رای ــرفت‏های فن ــت و پیش ــه از وضعی ک
ــه، ‏صحبت‌کــردن  راه‏هــای جمــع‌آوری شــواهد در مــورد قابلیت‏هــای فناوران
بــا متخصصــان ایــن حوزه‏هــا و یــا پیمایــش نظــرات آن‌هاســت1. از آنجــا کــه 
ــن پیشــرفت‏های یــک حــوزه  نظــرات یــک تــک پژوهشــگر ‏در مــورد آخری
نمی‌توانــد نمایاننــده باشــد، بهتــر اســت کــه از تعــداد زیــادی از متخصصــان 
ــدی در اینجــا، ‏توصیــف  ــم. ی‏کــی از چالش‏هــای کلی ــی نظرخواهــی کنی فن
ــه‌ای  ــت، ‏به‌گون ــی اس ــات کاف ــت ‏و جزئی ــا دق ــا ب ــی پژوهش‏ه ــت فن وضعی
کــه بــرای افــراد غیرتکنیکــی کــه در حــوزه اخــاق و سیاســت‏گذاری ایــن 

فناوری‏هــا مشــغولند قابــل فهــم و ســودمند باشــد.
     ایــن پرســش‏ها امــا فراتــر از خــودِ فنــاوری هســتند، ‏چراکه شــامل تأثیرات 
ــل  ــخ کام ــوند. ‏پاس ــز می‏ش ــان‌ها نی ــر انس ــا ب ــن فناوری‏ه ــای ای و پیامده
ــی از جنــس روان‌شناســی و جامعه‌شناســی  ــا مســتلزم پژوهش‏های ــه آن‌ه ب
اســت. ‏رشــته تعامــل انســان-رایانه، ‏بــا اســتفاده از روش‌هــای روانشناســی و 
علــوم اجتماعــی بســیاری از پرســش‏های معطــوف ‏بــه تأثیــرات فناوری‏هــای 

مبتنــی بــر ADA ‏بــر انســان‌ها را ‏مــورد مطالعــه قــرار می‏دهــد.

Grace et al. (2018( :1. برای مثال نگاه کنید به
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    دســت آخــر اینکــه برخــی از ایــن پرســش‏ها نــه تنهــا در مــورد 
قابلیت‏هــای کنونــی فنــاوری هســتند، ‏بلکــه معطــوف بــه چگونگــی تکامــل 
ایــن قابلیت‏هــا در آینــده نیــز می‌باشــند. ‏در حــال حاضــر، کارهــای بســیار 
ــاوری وجــود دارد1.  ــای فن ــی قابلیت‏ه ــورد ســنجش و پیش‌بین ــی در م خوب
ــن  ــی ای ــی و اجتماع ــای اخلاق ــورد چالش‏ه ــش در م ــه ‏پژوه ــن هم ــا ای ‏ب
ــه  ــرده ‏و ب ــا ک ــن کاره ــیار بیشــتری از ای ــتفاده بس ــد اس ــا می‌توان فناوری‏ه
ــای گســترده‌تر،  ــن چالش‏ه ــا از ای ــه درک م ــد ک ــن کن ــب تضمی ــن ترتی ای
ــر اســت- ‏و آنچــه  ــی امکان‏پذی ــاره آنچــه به‌لحــاظ فن ــن درب ‏از ‏فهمــی متق

می‏توانــد امکان‏پذیــر باشــد- ‏نشــأت می‏گیــرد.
ــالاً  ــه، ‏احتم ــرات فناوران ــا ‏و تأثی ــورد قابلیت‏ه ــش ‏در م ــن پژوه     بنابرای
مســتلزم همــکاری بیــن متخصصانــی از حوزه‏هــای فنــی ADA، ‏روانشناســی 
/ ‏علــوم اجتماعــی، ‏آینده‌پژوهــی، ‏سیاســت‌گذاری و اخــاق و همچنیــن 
ــه  ــف ب ــی مختل ــای مطالعات ــن حوزه‌ه ــه ای ــه ترجم ــادر ب ــه ‏ق ــرادی ک ‏اف

ــود. یکدیگــر هســتند، خواهــد ب

      4-1-1- استفاده‏ها و تأثیرات کنونی - ‏چه اتفاقی دارد می‌افتد؟
     عــاوه بــر درک ‏امــر به‌لحــاظ فنــی امکان‏پذیــر، ‏همچنیــن نیــاز بــه درک 
بهتــر ‏ایــن مــوارد داریــم: )1( ‏چگونــه فناوری‏هــای مختلــف مــورد اســتفاده 
ــا  ــن پیامده ــای ای ــد؛ )2( ‏زیربن ــی دارن ــع پیامد‏های ــد و در واق ــرار می‏گیرن ق

چــه نــوع علــل، ســازوکارها یــا ]عوامــل[ تأثیرگــذارِ دیگــری اســت؟
ــوف  ــای معط ــیاری از بحث‏ه ــر بس ــال حاض ــه اول، ‏در ح ــورد نکت      در م
بــه اخــاق ADA، یــا بــر اســاس موردکاوی‏هــا پیــش مــی‏رود، ‏مثــل 
ــکار ــی آش ــران اجتماع ــگاران و مفس ــط روزنامه‌ن ــه توس ــی ک موردکاوی‏های

The AI Index, and the Electronic Frontier Foundation’s work on AI Pro� :1. برای مثال نگاه کنید به
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ــا  ــه فناوری‏ه ــورد اینک ــناریوهای فرضــی در م ــاس س ــر اس ــا ب ــوند، ی‏ می‏ش
ــرای  ــا ب ــه این‏ه ــد. ‏اگرچ ــرار بگیرن ــتفاده ق ــورد اس ــد م ــه می‏توانن چگون
ــی  ــای مبتن ــوه فناوری‏ه ــی بالق ــی و اجتماع ــرات اخلاق ــن‌کردنِ تأثی روش
بــر ADA ‏حیاتــی هســتند امــا مشــخص نیســت کــه ‏تــا چــه حــد نمایانگــرِ 
ــورد  ــردن در م ــر اغراق‌ک ــند. خط ــده می‏باش ــا آین ــی ی ــعه‏های کنون توس
برخــی از کاربرد‏هــا و تأثیــرات و دســت‌کم‌گرفتنِ برخــی دیگــر وجــود دارد. 
ــد  ــن باش ــازی ای ــت و کمی‌س ــد نگاش ــم می‏توان ــش مه ــوع پژوه ــک ن     ی
ــل  ــف ‏مث ــای مختل ــه در بخش‏ه ــون چگون ــای ADA ‏گوناگ ــه فناوری‌ه ک
ســرمایه‏گذاری، ‏انــرژی، ‏بهداشــت و ســامت و ... مــورد اســتفاده قــرار 
ــه در عمــل  ــن باشــد ک ــد شناســایی ای ــر می‌توان ــد1. ‏پژوهــش دیگ می‏گیرن
ــن  ــی ای ــا منف ــت ی ــرات مثب ــد تأثی ــه ح ــا چ ــف، ‏ت ــای مختل و در بخش‏ه
فناوری‏هــا مــورد بحــث قــرار می‏گیــرد. ی‏ــک چالــش بالقــوه کــه بایــد مــورد 
بررســی قــرار بگیــرد ایــن اســت کــه نهادهــای عمومــی یــا خصوصــی تــا چــه 

انــدازه مایــل بــه افشــای ایــن اطلاعــات هســتند. 
ــود  ــه وج ــه ب ــوه چگون ــرات بالق ــه تأثی ــم اینک ــه دوم، ‏فه ــورد نکت     در م
می‏آینــد، ‏در تعییــن نــوع مداخلــۀ کاهش‌گرانــه اهمیــت حیاتــی دارد، 

ــت. ــده اس ــح داده ش ــر توضی ــوردکاوی زی ــه در م ‏چنان‌ک

موردکاوی
چرخه‏های بی‌عدالتی: ‏نژاد و جنسیت

     مواجهــه بــا ســوگیری و تبعیض الگوریتمیک مســتلزم درک بهتر این اســت 
ــای داد،  ــی ج ــیع‌تر بی‌عدالت ــه وس ــا را در چرخ ــوان آن‏ه ــه می‏ت ــه ‏چگون ک
‏چرخــه‌ای کــه در آن مســائل مختلــف یکدیگــر را تقویــت می‏کننــد )تصویر 3(.  

1.  برای بررسی شیوه‌های دیگر تجزیۀ فضای تأثیرات اخلاقی و اجتماعی ADA به ضمیمۀ شمارۀ سه نگاه کنید.
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      بــرای مثــال خروجی‏هــای تبعیض‌آمیز یا ســوگیرانه صنعت هوش مصنوعی، 
ــد  ــعه‌دهنده‏ها می‏باش ــگران و توس ــن پژوهش ــوع بی ــدان تن ــی از فق ــم ناش ه
و هــم ‏ســوگیری‏های ازپیش‌موجــود اجتماعــی کــه در بســیاری از مجموعــه 
ــه‏های  ــر کلیش ــی ب ــتگی‏های مبتن ــل همبس ــده‏اند )مث ــس ش ــا منعک داده‏ه
جنســیتی، ‏بیــن واژه‏هــا در منابــع زبانــی(. به‌کارگیــری ایــن ســامانه‌های دارای 
ــود  ــی موج ــای اجتماع ــدنِ بی‌عدالتی‏ه ــر ش ــه پرُرنگ‏ت ــر ب ــوگیری منج س
می‏شــود )‏بــرای مثــال ســامانه‏هایی کــه در مــورد مرخصــی زندانی‏هــا مشــاوره 
ــه  ــر ب ــه ‏منج ــد ک ــتفاده می‏کنن ــوگیری اس ــای دارای س ــد، ‏از داده‏ه می‌دهن
ایــن می‌شــود کــه افــراد رنگین‌پوســت مــدت بیشــتری را در زنــدان بماننــد(.

ــای  ــه روایت‏ه ــه شــکل‌دهی ب ــادر ب ــه ق ــا کســانی را ک ــن بی‌عدالتی‏ه     ای
ــانی  ــود کس ــن به‌نوبه‌خ ــد، ‏و ای ــرار می‏ده ــر ق ــت تأثی ــتند تح ــاوری هس فن
را کــه قــادر بــه ورود بــه صنعــت هســتند و نیــز بی‌عدالتی‏هــای اجتماعــی

- مجموعه داده‌های سوگیرانه
- سوگیریِ الگوریتمی

- طراحیِ سوگیرانه

توزیع نابرابرِ تهدیدات،
 مزایا و فرصت‌ها

جامعه

ADA فناوری

روایت‌ها

صنعت

- محل کار خصمانه
- استخدام تبعیض‌آمیز

- خط لولۀ نشتی

کلیشه‌های ماندگار:
- دربارۀ ADA: مثلاً توسعه‌دهندگانِ مردِ سفیدپوست

- از طریق ADA: دستیارانِ دیجیتالیِ زن

تصویر 3: ترسیم اینکه چرخه‌ها و ناعدالتی چگونه به‌واسطۀ نحوۀ توسعه، به‌کارگیری و فهمِ اعضای جامعه می‌توانند 
تقویت شوند.
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ــواره  ــی هم ــوش مصنوع ــان ه ــال خالق ــرای مث ــد. ‏ب ــر می‌کن ــی را متأث اصل
به‌گونــه‌ای مردانــه تصویــر شــده‌اند و ایــن باعــث شــده اســت کــه زن‏هــا در 
ایــن حــوزه نادیــده گرفتــه شــوند. ‏درک ایــن همبســتگی‏ها نقشــی کلیــدی 

در بررســی هرچــه بهتــر مســائل و مشــکلات دارد.
ــان  ــا، ‏تأثیرات‏ش ــری فناوری‏ه ــف به‌کارگی ــاء مختل ــر ‏انح ــرای درک بهت     ب
ــر جامعــه و ســازوکارهای زیربنایــی ایــن تأثیرهــا، ‏می‏توانیــم پرســش‏های  ب

زیــر را در مــورد چهــار تنــش اصلــی مطــرح کنیــم:

 دقت در برابر رفتار منصفانه و برابر
اســتفاده  تصمیم‌گیری‏هایــی  ADA ‏بــرای  از  بخش‏هــا  کــدام  در   •

می‏شــود کــه در زندگــی انســان‏ها تأثیــر دارد؟
• آیــا می‏تــوان تعییــن کــرد کــه ایــن فناوری‏هــا ‏تــا چــه انــدازه منجــر 

ــا گروه‏هــای اجتماعــی گوناگــون می‌شــوند؟ ــه رفتارهــای مختلــف ب ب
• تفســیر ایــن الگوریتم‏هــا چقــدر راحــت اســت و اشــخاص، ‏چــه 
فرصت‏هایــی بــرای بــه چالــش کشــیدن ایــن تصمیم‏هــا دارنــد؟

شخصی‏سازی در برابر همبستگی و شهروندی
• چــه نــوع پیام‏هــا، ‏مداخــات و ‏خدمــات، ‏و در کــدام بخش‏هــا در حــال 

حاضــر بــا اســتفاده از یادگیــری ماشــین شخصی‌ســازی شــده‌اند؟
ــه  ــر چ ــی ب ــوده و مبتن ــق ب ــدازه دقی ــه ان ــا چ ــازی ت ــن شخصی‌س • ای

ــت؟ ــی اس مقولات
• چــه شــواهدی وجــود دارد کــه ایــن شخصی‌ســازی‏ها می‌تواننــد 

ــد؟ ــر کنن ــی متأث ــو اساس ــا را به‌نح ــا رفتاره ــا ی رویکرده
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 کیفیت و بازدهی خدمات در برابر حریم خصوصی و خودمختاری اطلاعاتی
• در چــه بخش‏هــا و کاربرد‏هایــی از ADA ‏بــرای بهبــود بازدهــی 

خدمــات عمومــی اســتفاده می‏شــود؟
ــم  ــاری و حری ــر خودمخت ــی ب ــه تأثیرات ــاص چ ــای خ ــن کاربرده • ای

ــد؟ ــی دارن خصوص

 راحتی در برابر خودشکوفایی و کرامت
ــده‌اند و در  ــودکار ش ــر خ ــال‏های اخی ــغل‏ها در س ــف و ش ــدام وظای • ک

آینــده نزدیــک ‏خــودکار خواهنــد شــد؟
• خودکارشــدگی در حــال حاضــر چــه تأثیراتــی بــر زندگــی افراد گذاشــته 

ست؟ ا
    عــاوه بــر این‌هــا پرســش‏های عمومــی و کلــی نیــز بــرای تحقیــق وجــود 

دارد، ‏پرســش‏هایی کــه بــه همــه چهــار تنــش ربــط پیــدا می‏کننــد:
ــر ADA، ‏در  ــی ب ــای مبتن ــوع از فناوری‏ه ــدام ن ــر ‏ک ــال حاض • در ح
ــدازه‌ای  ــا چــه ان ــرژی، ‏ســامت، ‏حقــوق و ...( و ت بخش‏هــای مختلــف )ان

ــد؟ ــرار می‏گیرن ــتفاده ق ــورد اس م
ــی  ــژه روی آن‌های ــاص، ‏به‌وی ــای خ ــن کاربرده ــی ای ــای اجتماع • پیامده
کــه در بخش‌هــای مربوطــه نادیــده گرفتــه‌ شــده‏اند )مثــل زن‏هــا و افــراد 
رنگین‌پوســت( ‏و قشــر آســیب‏پذیر )مثل کودکان یا افراد ســالمند( ‏کدامند؟

4-2- فهم احتیاجات و ارزش‏های جوامع متأثر 
ــای  ــی فناوری‌ه ــی و اجتماع ــای اخلاق ــرفت در دلالت‏ه ــور پیش      به‌منظ
ADA، ‏دیدگاه‏هــای کســانی را کــه ‏تحــت تأثیــر ‏ایــن فناوری‏هــا ‏قــرار 
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ــا قــرار خواهنــد گرفــت درک کنیــم. ‏به‌ویــژه مذاکــره در مــورد  ــد ی گرفته‏ان
ــن  ــه ای ــق شــود ک ــد محق ــی می‏توان ــط وقت ــا فق ــن ارزش‏ه بده-‌بســتان ‏بی
ــر  ــرادی کــه تحــت تأثی ارزش‏هــا و آرزوهــا و نگرانی‏هــای مربوطــۀ ‏همــه اف
ــایی  ــوند. شناس ــه ش ــایی و ملاحظ ــد شناس ــرار گرفته‏ان ــا ق ــن فناوری‏ه ای
ــت‌کم  ــا دس ــی ی ــران نهای ــن کارب ــا ای ــاوره ب ــتلزم مش ــا مس ــن دیدگاه‏ه ای

ــان اســت1.  ــدۀ آن گروه‏هــای نماین
    بایــد توجــه کنیــم کــه صــرفِ تقویــت درک عمومــی از فنــاوری 
ــای  ــان ارتباط‌ه ــی از متخصص ــع برخ ــد. ‏در واق ــی نمی‏باش ــه کاف ‏به‌هیچ‌وج
علمــی اســتدلال کرده‏انــد کــه اصــاً اهمیتــی نــدارد کــه افــراد غیردانشــمند، 
ــران نهایــی، تأثیــرات  ــرای آنکــه کارب چیــز کمــی در مــورد علــم بداننــد2. ‏ب
ــی  ــل چگونگ ــه درک کام ــازی ب ــد نی ــر زندگی‏شــان را درک کنن ــاوری ب فن
عملکــرد فنــاوری ندارنــد. ‏تعهــد عمــوم مــردم کــه شــامل تأمــل، ‏رأی‌گیــری 
ــی  ــن یعن ــتری دارد: ‏ای ــت بیش ــیار اهمی ــد بس ــی می‌باش ــوی عموم و گفتگ
ــت‌گذاران و  ــعه‌دهندگان، ‏سیاس ــان، ‏توس ــن محقق ــل بی ــت درک متقاب تقوی
ــل بیــن ایــن گروه‏هــا ‏به‌منظــور  ــی. ‏ایــن شــامل تعامــل متقاب ــران نهای کارب
درک علــم و فنــاوری و همچنیــن تأثیــرات اجتماعــی، محدودیت‌هــا، بــده-

ــد. ــاوری[ ‏می‏باش ــم و فن ــای ]عل ــتان‏ها و ضعف‌ه بس
    بــا توجــه بــه اهــداف فعلــی، ‏تعهــد عمومــی ‏بــرای حــلِ بده-بســتان‏ها و 
ــد  ــاع باش ــل دف ــه قاب ــای جامع ــه اعض ــر هم ــه از نظ ــا، ‏به‌طوری‌ک دوراهی‏ه
ــازگاری  ــف ناس ــای مختل ــق گروه‌ه ــن علای ــرا بی ــی دارد، ‏زی ــت حیات ‏اهمی
ــد  ــش می‏آی ــدرت پی ــخصی، ‏به‌ن ــئله مش ــر مس ــورد ه ــود دارد. ‏در م وج
ــن  ــا ای ــند. ‏ب ــترک باش ــای مش ــا و دیدگاه‏ه ــهروندان دارای ارزش‏ه ــه ش ک
همــه ‏شــواهدی وجــود دارد کــه نشــان می‏دهــد وقتــی گروه‏هــای مختلــف

1.   برای اطلاعات ارزشمند در این قسمت، ممنون سارا کاستل )Sarah Castell (Ipsos Mori هستیم.
2.  Hallman in Jamieson et al (2017)107



قــادر بــه تأمــل و شــرح مســائل مــورد اهمیت‏شــان هســتند امــکان کاهــش 
ناســازگاری و دســتیابی بــه توافــق وجــود دارد1. البتــه مهــم اســت کــه بــه 
یــاد داشــته باشــیم، ‏اگرچــه درک ارزش‏هــای عمومــی مربوطــه بــرای حــل 
بده-بســتان‏ها اهمیــت دارد، امــا ایــن به‌خودی‌خــود راه‌حــل محســوب 
نمی‏شــود بلکــه فقــط بخشــی از یــک فرآینــد پیچیده‏تــر سیاســی اســت2. ‏

ــردم  ــوم م ــارکت عم ــش مش ــرای افزای ــا ب ــف گســترده‌ای از روش‏ه      طی
ــیعی  ــف وس ــتخراج طی ــرای اس ــوان ب ــا می‏ت ــن روش‏ه ــود دارد3. ‏از ای ‏وج
ــنجی  ــدف از نظرس ــت. ه ــره جس ــه به ــه و ناآگاهان ــای ‏آگاهان از دیدگاه‏ه
ــت،  ــده اس ــش ش ــای پیمای ــی گروه‌ه ــراتِ کنون ــع‌آوری نظ ــه جم ناآگاهان
ــدف  ــه ه ــی ک ــق راهبردهای ــوان از طری ــه را می‏ت ــای آگاهان ــا دیدگاه‏ه ام
اولیه‏شــان افزایــش دانــش گروه‌هــای پیمایــش شــده اســت ‏اســتخراج کــرد.

ــد  ــه ‏هــدف آن حــل بده-بســتان‏ها اســت، می‏توان ــی ک     مشــارکت عموم
ــر باشــد: ــه شــکل‏های زی ‏ب

• پیمایش‏هــای کمــی. ‏از ایــن پیمایش‏هــا اغلــب بــرای درک فهــم 
ــای  ــه گروه‌ه ــن ک ــرای درک ای ــی ب ــود، ی‏عن ــتفاده می‏ش ــی اس عموم
پیمایش‌شــده در حــال حاضــر چــه اطلاعاتــی در مــورد موضــوع دارنــد و 
ایــن اطلاعــات چــه تأثیــری بــر عقایــد و رویکردهایشــان ‏نســبت بــه یــک 

ــذارد. ــاوری می‏گ فن
• مشــاوره آنلایــن مشــارکتی. به‌عنــوان یــک مثــال می‌تــوان بــه مشــاوره 
ــرد4.  ــاره ک ــوآوری اش ــا و ن ــاق داده‏ه ــرای اخ ــتان ب ــز انگلس ــرِ مرک اخی
ــه‌ای  ــالاً ‏به‌گون ــترک، ‏احتم ــل مش ــتان‏ها و تحلی ــتفاده از بده-بس ــا اس ‏ب
ــر از  ــزاران نف ــای ه ــوان دیدگاه‌ه ــن روش می‌ت ــا ای ــده، ‏ب بازی‏‌سازی‌ش

1.  Royal Society for the encouragement of Arts, Manufactures and Commerce (RSA, 2018).
2. که می‌تواند شامل تحلیل هزینه-فایده، به‌کارگیری چشم‌اندازهای تخصصی و شواهدی دربارۀ تأثیرات عینی تکنولوژی بر جامعه باشد.
3. International Association for Public Participation
www.dvrpc.org/GetInvolved/PublicParticipation/pdf/IAP2_public_participationToolbox.pdf
4. mwww.gov.uk/government/consultations/consultation-on-the-centre-for-data-eth-
ics-and-innovation
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شــهروندان را بــه دســت آورد و بــه ایــن ترتیــب یــک منظــر برتــر در ایــن 
ــازی  مــورد کســب کــرد کــه هــوش مصنوعــی چــه نقشــی در جامعــه ب
ــف  ــی مختل ــات اخلاق ــه تصمیم ــی ب ــه واکنش ــان‌ها چ ــد و انس می‌کن

ــد. ــان می‏دهن نش
ــژه  ــی به‌وی ــای کیف ــن روش‏ه ــی. ‏ای ــای کیف ــا و مصاحبه‏ه • پیمایش‏ه
ــرای  ــا ب ــه آن‌ه ــی ک ــراد و معنای ــی اف ــای کنون ــی انگیزه‏ه ــرای بررس ب
تعامل‏شــان بــا فنــاوری قائلنــد، به‌عنــوان مکملــی بــرای کارهــای کمــی 
بســیار ســودمند هســتند. ‏همچنیــن به‌منظــور دســتیابی بــه دیدگاه‏هــای 
آگاهانه‌تــر، از ایــن روش‏هــا می‏تــوان در ترکیــب بــا مؤلفه‏هــای آموزشــی 

‏نیــز اســتفاده کــرد.
• گفتگــوی عمومــی بــا طرح‌ریــزی ســناریو. ‏ایــن غالبــاً شــامل 
ــه پیش‌بینی‌کننــدگان  ــی از یــک گــروه از متخصصــان ‏از جمل ورودی‏های
ــای  ــدم قطعیت‏ه ــد ع ــو نظام‌من ــه به‌نح ــت ک ــی اس ــران فن و تحلیل‌گ
ــن  ــه ای ــد. ‏ب ــخص می‏نگارن ــی مش ــوب زمان ــک چارچ ــدی را در ی کلی
ترتیــب وظیفــه عمــوم مــردم ســاده‏تر می‏شــود - ‏بــه جــای درگیــری بــا 
ــده،  ــای پیچی ــف فناوری‌ه ــوه مختل ــیِ وج ــای انتزاع ــدات و فایده‏ه تهدی
ــف  ــده مختل ــای برونی‌ابی‌ش ــه خروجی‏ه ــد ب ــط بای ــاده فق ــی س ‏خیل
ــه  ــد چ ــه بای ــخاص و جامع ــه اش ــورد اینک ــان داده و در م ــش نش واکن
ــد. ــت کنن ــد صحب ــف نشــان دهن ــلِ مختل ــناریوهای محتم ــاری در س رفت

• مجامــع شــهروندی. RSA ‏بــر مجامــع شــهروندی به‌مثابه یکی از اشَــکال 
ــای  ــط فرآینده ــا فق ــد. ‏این‌ه ــد می‏کن ــی تأکی ــوی عموم ــم گفتگ مه
یک‌طرفــه کســب اطلاعــات از عمــوم مــردم نیســتند، ‏بلکــه بــر گفتگویــی 
ــور  ــهروندان به‌منظ ــص و ش ــانِ متخص ــه در آن ذینفع ــد ک ــز دارن تمرک
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همــکاری  یکدیگــر  بــا  سیاســت‌گذاران  بــرای  توصیه‌هایــی  تولیــد 
ــک  ــه حــل ی ــتفاده می‏شــود ک ــی اس ــب جای ــن روش اغل ــد. ‏از ای می‌کنن
مســئله مســتلزم پیمایــش بده-بســتان‏ها و ملاحظــه راه‌حل‏هــای محتمــلِ 
مختلــف باشــد. ‏ایــن نــوع از گفتگــوی عمومــی به‌ویژه بســیار مناســب برای 
بررســی و حــل برخــی از تنش‏هایــی اســت کــه در بخــش ۴ بحــث کردیــم.

     در همــه ایــن مشــارکت‏های عمومــی، ‏دیدگاه‏هــای حاصلــه ‏صرفــاً نمایانگــر 
یــک تصویــر لحظــه‌ای در یــک تــک لحظــه هســتند: ‏دنبال‌کــردنِ چگونگــی 
تغییــر ارزش‌هــا و در طــول زمــان نیــز اهمیــت زیــادی خواهــد داشــت. ‏بــرای 
مثــال ‏ممکــن اســت در چنــد ســال آینــده ‏نگرانــی در مــورد حریــم خصوصــی 

داده ‏افزایــش یابــد - ‏و یــا ممکــن اســت بــه کلــی ناپدیــد شــود.
     مــا در پیوســت ۱ کارهایــی ‏موجــود در مشــارکت عمومــی را بــا جزئیــات 
ــر  ــم. ‏ب ــی کرده‌ای ــش ۴ معرف ــات بخ ــرور ادبی ــی از م ــوان بخش ــتر به‌عن بیش
ــی از  ــم مصادیق ــت می‌توانی ــده اس ــام ش ــون انج ــه تاکن ــی ک ــاس کارهای اس
پرســش‌های خــاص بــرای ‏تعهــد عمومــی حــول محــور چهــار تنــش اصلــی 

شناســایی کنیــم.
 

دقت در برابر رفتار منصفانه و برابر
• افــراد موقعیت‏هایــی را کــه در آن تصمیمــات اصلــی در مــورد آن‌هــا بــا 
ــه می‏کننــد؟ ــه تجرب کمــک فناوری‏هــای ADA ‏گرفتــه می‌شــود، ‏چگون

• افــراد تحــت چــه شــرایطی مایــل بــه پذیــرش تأثیــرات مختلــف یــک 
ــف هســتند؟ ــای مختل ــرای گروه‌ه ــاوری ب فن

• انســان‌ها در بافتار‏هــای مختلــف چــه چیــزی را رفتــار منصفانــه و برابــر 
‏محســوب می‏کننــد1؟

1. مبتنی بر آثاری مثل )Grgić-Hlacˆa et al. (2018، که ادراک‌های انسانی از انصاف در تصمیم‌سازی الگوریتمی در زمینۀ 
پیشگیری از مخاطرات جنایی را مطالعه می‌‌کند و چارچوبی برای فهم این امر پیشنهاد می‌دهد که چرا افراد برخی ویژگی‌ها را به‌منزلۀ 

منصفانه یا غیرمنصفانه در تصمیم‌های الگوریتمیک تلقی می‌کند..
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شخصی‏‌سازی در برابر همبستگی و شهروندی
• انســان‏ها در چــه بافتــاری بــه دنبــال اطلاعــات شخصی‌شــده یــا 

ــت؟ ــل آن‌هاس ــا پروفای ــب ب ــاً متناس ــه کام ــتند ک ــی هس گزینه‏های
• این، ‏چه اندازه ‏بستگی به نفع شخصی افراد دارد؟

• ایــن، ‏تــا چــه انــدازه بســتگی بــه ‏حــوزه مربوطــه دارد )مثــاً ســامت، 
‏ســرگرمی، ‏تبلیغــات سیاســی(؟

ــی  ــای عموم ــازی در فض ــر خودکار‏س ــه در اث ــی را ک ــان‌ها تغییرات • انس
ــد؟ ــه می‏کنن ــه تجرب ــده اســت چگون ــد آم پدی

کیفیــت و بازدهــی خدمــات در برابر حریــم خصوصــی و خودمختاری 
اطلاعاتی

• افــراد ‏چــه زمانــی اســتفاده از داده‌هــای شخصی‏شــان در جهــت مؤثرتــر 
کــردنِ خدمــات را ‏تأییــد می‏کننــد؟

• ایــن دیدگاه‏هــا دقیقــاً چــه ربطــی بــه نــوع داده مــورد اســتفاده و اینکــه 
چــه کســی از آن و بــه چــه منظــوری اســتفاده می‌کنــد، ‏دارنــد؟

• این دیدگاه‌ها در بین گروه‌های مختلف چه تفاوتی می‌کنند؟

راحتی در برابر خودشکوفایی و کرامت
• ‏افــراد واگــذاری شــغل‏ها و وظایــف مختلــف بــه خودکار‏ســازی را چگونــه 

تجربــه می‌کننــد؟
ــالا  ــش ب ــخِ پرس ــر پاس ــری ب ــه تأثی ــناختی چ ــای جمعیت‌ش • مؤلفه‏ه

ــد؟ دارن
پرتــو خودکار‏ســازی چــه  انســان‌ها، ‏در  ایــده‌آل  کاری  الگوهــای   •
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می‌تواند باشد؟
• افــراد دوســت دارنــد چــه نــوع تعاملــی بــا فناوری‌هــای ADA ‏در محــل 
کارشــان داشــته باشــند؟ آن‌هــا ترجیــح می‌دهنــد ایــن فناوری‏هــا چــه 

وظایفــی را بــه عهــده بگیرنــد؟

     عــاوه بــر ایــن پرســش‏ها، ‏پرســش‏های کلــی متعــددی نیــز ‏بــرای بررســی 
دارد: وجود 

ــکان و  ــداف، ‏مال ــازوکارها، اه ــه س ــاص )از ‏جمل ــاوری خ ــک فن • درک ی‏
ــت دارد؟ ــردم ‏اهمی ــرای عمــوم م ــا چــه حــدی ب ــان آن( چــرا و ت خالق

ــه بخشــی از فرآینــد تصمیم‌گیــری اســتفاده  • اگــر از الگوریتم‏هــا به‌مثاب
شــود، ‏تصمیمــی کــه تأثیــر چشــمگیری بــر زندگــی انســان‏ها دارد، ‏چــه 
نــوع تبیینــی از تصمیمــات آن الگوریتــم ضــروری و مناســب اســت؟ ‏آیــا 
ایــن تبییــن بســته بــه نــوع تصمیــم یــا اینکــه نهایتــاً چــه کســی مســئول 

ــد؟ ــاوت می‏کن آن اســت، ‏تف
• از نظــر عمــوم مــردم بزرگ‌تریــن فرصت‏هــا و تهدیدهــای فناوری‏هــای 
مختلــف چیســت و آن‌هــا در مــورد بده-بســتان ایــن دو چگونــه 
ــد؟  ــاد می‏کن ــی ‏ایج ــه تفاوت ــناختی چ ــل جمعیت‌ش ــند؟ ‏عوام می‌اندیش
ــاد  ــی ایج ــه تفاوت ــف، ‏چ ــای مختل ــا فناوری‏ه ــراد ب ــخصی اف ــه ش ‏تجرب

می‌کنــد؟

4-3- به‌کارگیری شواهد برای حل تنش‏‏ها
ــی، ‏حــالا  ــای قبل ــس از برجسته‌ســازی برخــی از پرســش‏ها در بخش‏ه      پ
می‌خواهیــم آن‌هــا را در کنــار یکدیگــر بگذاریــم تــا نشــان دهیــم کــه چگونــه 
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ــار  ــل چه ــازی و ح ــه آشکار‏س ــد ب ــر می‌توان ــواهد قوی‏ت ــگاه ش ــک پای ی
ــد.  ــا کمــک کن ــی م ــش اصل تن

 دقت در برابر رفتار منصفانه و برابر
ــم  ــک الگوریت ــران از ی ــه کارب ــد ک ــود می‏آی ــه وج ــی ب ــش وقت ــن تن     ای
ــا  ــد، ‏ام ــتفاده می‏کنن ــری اس ــد تصمیم‌گی ــک فراین ــی از ی ــه بخش به‌مثاب
ــت(  ــش دق ــال افزای ــرای مث ــم )ب ــع ‏الگوریت ــن مناف ــتان بی ــک بده-بس ی
ــج  ــه نتای ــر ب ــه منج ــوه‌ای ک ــوگیری‏های بالق ــوه آن )س ــای بالق و هزینه‏ه
نامنصفانــه می‏شــود( ‏وجــود دارد. ‏در اینجــا نــه تنهــا لازم اســت کــه نقــاط 
ــم،  ــاص بدانی ــار خ ــک بافت ــم را در ی ــای آن الگوریت ــوت و محدودیت‏ه ق
ــبی  ــای نس ــوت و محدودیت‏ه ــاط ق ــا نق ــا را ب ــد آن‌ه ــن بای ــه همچنی ‏بلک
تصمیم‌گیــرانِ انســانی نیــز مقایســه کنیــم. در مــواردی کــه رفتــار منصفانــه 
ــرای  ــای بیشــتر ب ــازگار هســتند، ‏پژوهش‏ه ــر ناس ــا یکدیگ ــاً ب ــت ‏واقع و دق
ــا  ــم در مقایســه ب ــک الگوریت ــی و ســوگیری‏های ی ــت پیش‌بین مقایســه دق
ــی  ــه زمان ــه چ ــد ک ــک کن ــا کم ــه م ــد ‏و ب ــد باش ــد مفی ــان‏ها می‏توان انس

ــم مناســب اســت. ــک الگوریت اســتفاده از ی
ــی  ــای حیات ــی از بخش‏ه ــز یک ــف نی ــیِ مختل ــای اجتماع     درک نظرگاه‏ه
ــا در  ــتفاده از الگوریتم‏ه ــده در اس ــود آم ــه وج ــتان‏های ‏ب ــش بده-بس پیمای
ــی،  ــات حیات ــازیِ تصمیم ــا خودکار‏س ــت. آی ــری ‏اس ــای تصمیم‌گی فراینده
ــود؟  ــی می‌ش ــای عموم ــه ‏نهاده ــاد ب ــش اعتم ــش / کاه ــه افزای ــر ب ‏منج
‏گروه‌هــای مختلــف بــرای اینکــه بــه الگوریتم‏هــا اعتمــاد کننــد، ‏چــه ســطح 
ــوع  ــه ن ــتفاده از چ ــد؟ اس ــب می‌کنن ــری را طل ــی از تبیین‏پذی ــه نوع و چ
اطلاعــات بــا چــه ویژگی‏هایــی توســط یــک الگوریتــم ‏در تصمیم‌گیری‏هــای 
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مختلف قابل قبول اســت و کدام‏شــان ممکن اســت نامنصفانه محســوب شود؟

 شخصی‌سازی در برابر شهروندی و همبستگی
ــا و  ــه از داده‏ه ــد ک ــود می‌آی ــه وج ــش ب ــل تن ــن دلی ــه ای ــا ب     در اینج
ــات  ــات و اطلاع ــوان به‌منظــور شــخصی‌کردنِ خدم ــری ماشــین می‏ت یادگی
ــر  ــرای خی ــی ب ــت و منف ــای مثب ــه دارای دلالت‏ه ــرد، درحالی‌ک اســتفاده ک
ــا  ــتان‏ها در اینج ــم بده-بس ــور فه ــد. ‏به‌منظ ــی‌ها می‏باش ــی دموکراس عموم
ــرِ  ــورد ام ــی در م ــاً هیجان ــج و غالب ــواهد رای ــری از ش ــواهد بهت ــد ش نیازمن
در حــال حاضــر امکان‏پذیــرِ تکنیکــی هســتیم: از داده‏هــای عمومــی و 
ــراد  ــا و اف ــورد گروه‌ه ــتنتاجاتی در م ــوع اس ــه ن خصوصــی در دســترس، ‏چ
می‌تــوان اســتخراج کــرد؟ بــا اســتفاده از آن‌هــا چــه تأثیراتــی بــر ‏رویکردهــا 

ــت؟ ــوان گذاش می‏ت
     مــا همچنیــن بایــد شــواهد بهتــری را در مــورد رویکردهــای مختلــف بــه 
ــرای  شخصی‏‌ســازی روزافــزون جمــع‌آوری کنیــم: ‏افــراد چــه زمانــی آن را ب
زندگی‏های‏شــان مفیــد می‏داننــد، آن را مضــر می‏داننــد، ‏آیــا می‏تــوان 
ــات  ــی اوق ــازی گاه ــد؟ ‏شخصی‏‌س ــل ش ــن‌دو قائ ــن ای ــنی بی ــز روش تمای
ــد بدانیــم  ــا بای ــرش اســت، ‏و م ــات غیرقابل‌پذی پذیرفتــه شــده و گاهــی اوق
ــرش  ــدم پذی ــه ع ــر ب ــه منج ــی ک ــای بنیادین ــع. نگرانی‏ه ــه موق ــرا و چ چ
ــد  ــوند کدامن ــاص می‏ش ــوزه خ ــک ح ــراد در ی ــوی اف ــازی از س شخصی‌س
ــن هســتند کــه دیگــر ‏در یــک فضــای  ــا آن‌هــا نگــران ای ــال آی ــرای مث - ب
اطلاعاتــی مشــترک بــا ســایر اعضــای جامعــه نباشــند، ی‏ا آن‌هــا بیشــتر نگران 
ایــن هســتند کــه اطلاعــات دقیــق بــه ســازمان‌ها قــدرت بیــش از حــد بــرای 
ــم خصوصــی ممکــن اســت  ــراد می‏دهــد؟ درســت مثــل حری دســتکاری اف

114



انتظــار داشــته باشــیم کــه دیدگاه‏هــا در مــورد شخصی‏‌ســازی و همبســتگی 
ــن تغییر‏هــا چــه هســتند  ــد بدانیــم کــه ای در طــی زمــان تغییــر کنــد: ‏بای
و چگونــه می‌تواننــد تنش‌هــای موجــود را تغییــر بدهنــد آنچنان‌کــه 
ــی  ــی و سیاس ــای اخلاق ــورد دلالت‏ه ــتر در م ــای بیش ــد پژوهش‏ه نیازمن

ــیم.  ــی باش ــارکت سیاس ــاه و مش ــی، ‏رف ــرای دموکراس ــازی ب شخصی‏‌س

 کیفیــت و بازدهــی خدمــات در برابــر حریــم خصوصــی و 
اطلاعاتــی خودمختــاری 

ــوان از  ــرا می‏ت ــد زی ــه وجــود می‌آی ــش ب ــن تن ــه اشــاره شــد، ‏ای     چنان‌ک
داده‌هــای شــخصی بــرای ‏بهبــود خدمــات اســتفاده کــرد، ‏امــا چنیــن کاری 
چالش‏هایــی را بــرای حریــم خصوصــی و خودمختــاری اطلاعاتــی افــراد بــه 
ــا ایــن همــه روش‌هــای فنــی‌ای ‏مثــل حریــم خصوصــی  وجــود مــی‌آورد. ‏ب
ــم  ــظ حری ــن حف ــتی، ‏در عی ــای انباش ــتنتاج از داده‏ه ــرای اس ــی1 ب اختلاف
خصوصــی افــراد ‏وجــود دارد2. ‏هرچقدر‌کــه ایــن روش‌هــا موفقیت‌آمیــز 
باشــند و هرچقدر‌کــه مــا بتوانیــم مدل‌هــای جدیــدِ ‏رضایــت را بــه‌کار 
بگیریــم، ‏تنــش کمتــری بیــن کاربرد‏هــای نوآورانــه داده و حریــم خصوصــی 
وجــود خواهــد داشــت. ‏بنابرایــن درک وضعیــت کنونــی پژوهش‌هــای 
تکنیکــی در ایــن حــوزه و اینکــه چــه کاری می‏تــوان و چــه کاری نمی‏تــوان 

ــود. ــز اهمیــت خواهــد ب ــرای درک ایــن تنــش حائ انجــام داد ب
     اگــر بده-بســتان بیــن کیفیــت خدمــات و حریــم خصوصــی ]حــل نشــده[ 
باقــی بمانــد، ‏آن‌گاه درکِ افــکارِ آگاهانــه و ناآگاهانــۀ عمومــی ‏بــرای حــل آن 
ضــروری خواهــد بــود. ‏احتمــال دارد کــه عمــوم مــردم اســتفاده از داده‌هــای

1.  differential privacy (مترجم) 
2. هدف از روش‌های حریم‌‌خصوصی اختلافی به‌ حداکثررساندن دقت استنباط‌های برگرفته از پایگاه داده‌ها و به حداقل‌رساندن شانس 
شناسایی سوابق افراد، از طریق تضمین این امر است که افزودن یا حذف یک نقطه دادۀ منفرد تغییر بنیادینی در خروجی ندارد. گرچه 
حریم‌خصوصی اختلافی به‌معنای تضمین قطعی حریم‌خصوصی نیست، اما اطمینان می‌بخشد که خطر ماندن بخشی از اطلاعات در 

پایگاه داده‌ها محدود می‌شود. برای مثال نگاه کنید به:
Hilton and Dwork (2008)
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ــای  ــال کاربرده ــرای مث ــد- ‏ب ــد کنن ــوارد تأیی ــی م ــان را در برخ شخصی‏ش
ــم  ــوم حری ــد. ‏مفه ــد نکنن ــوارد تأیی ــایر م ــکی- ‏و در س ــش پزش نجات‌بخ
ــدا  ــان تکامــل پی ــد در طــول زم خصوصــی و اهمیــت آن همچنیــن می‏توان
ــر دهــد. ‏قضــاوت متخصصــان در  ــد و وجــوه مهــم و غیرمهــم آن‌را تغیی کن
ــترش  ــض ‏و گس ــی نق ــی و اخلاق ــرح اجتماع ــیع ط ــای وس ــورد دلالت‏ه م
حریــم خصوصــی، ‏بایــد به‌عنــوان مکمــل ایــن مطالعــات مــورد اســتفاده قــرار 

بگیــرد.

 راحتی در برابر خودشکوفایی و کرامت
     قلــبِ ایــن تنــش ایــن واقعیــت اســت کــه خودکار‏ســازی دارای منافــع 
ــم  ــف ک ــردم در وظای ــاش م ــان و ت ــی در زم ــت: ‏صرفه‌جوی ــی اس واضح
اهمیــت، ‏افزایــش راحتــی و دسترســی، ‏امــا درعین‌حــال خودکار‏ســازی بیــش 
ــه  ــا را به‌مثاب ــت م ــکوفایی و کرام ــت، خودش ــد حــس موفقی ــد می‏توان از ح
انســان تهدیــد کنــد. ‏به‌منظــور کاوش در ایــن تنــش بایــد از ‏تأمــل روشــن 
ــاً در کجــا ‏ســودمند  ــم کــه خودکار‏ســازی عمدت ــورد شــروع کنی ــن م در ای
محســوب می‏شــود )شــاید بــه ایــن دلیــل کــه وظایــف مــورد نظــر ‏بــی‌روح و 
از خــود بیگانه‌ســاز هســتند(، ‏و در کجــا از نظــر اخلاقــی آســیب‌زا ‏و نامناســب 
اســت )مثــاً خودکار‏ســازی وظایــف پیچیــده در آمــوزش و پــرورش، ‏جنــگ، 
ــای  ــد(. ‏درک نظرگاه‏ه ــیب‌زا باش ــد آس ــط می‌توان ــت و رواب ــرت، ‏عدال ‏مهاج
ــد  ــئله می‏توان ــن مس ــورد ای ــف در م ــای مختل ــیعی از گروه‌ه ــف وس طی
ــا  ــروه ی ــک گ ــه در ی ــی ک ــرا فعالیت‏های ــد، ‏زی ــته باش ــژه داش ــت وی اهمی
ــا ارزش محســوب می‏شــوند، ‏در گــروه یــا فرهنــگ دیگــر  فرهنــگ بســیار ب

ــد. ــاوت کنن ــد تف می‏توان
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ــودمند  ــد س ــه خودکارکردنشــان می‏توان ــی ک ــورد وظایف ــم در م ــر بتوانی اگ
ــواهد در  ــع‌آوری ش ــه جم ــروع ب ــم ش ــم، ‏آن‌گاه می‏توانی ــق کنی ــد تواف باش
ــی اینکــه  ــا و ارزیاب ــن حوزه‏ه ــی در ای ــورد قابلیت‏هــای فناوری‏هــای کنون م
ــر  ــس اگ ــم. ‏و برعک ــتیم، کنی ــزی هس ــه چی ــد چ ــرفت نیازمن ــرای پیش ب
ــد  ــی دارن ــت اساس ــان اهمی ــکوفایی انس ــه در ش ــی را ک ــم قابلیت‏های بتوانی
‏و مــا نمی‏خواهیــم خودکارشــان نماییــم، به‌روشــنی شناســایی کنیــم، 
ــن  ــر ای ــی بهت ــه ارزیاب ــد ب ــا می‌توانن ــن حوزه‌ه ــی در ای ــای کنون ‏قابلیت‏ه

ــد. ــک کنن ــوه کم ــای بالق ــورد واکنش‏ه ــر در م ــا ‏و تفک تهدیده
ــم  ــه می‌توانی ــی ک ــورد تنش‏های ــش در م ــق و پژوه ــر تحقی ــاوه ب     ع
ــن  ــته‌ای ای ــات بین‌رش ــن از مطالع ــا همچنی ــم، ‏م ــایی کنی ــا شناس در اینج
ــد  ــه را کاوش می‏کنن ــی و فناوران ــه‌ای‏تر سیاس ــولات ریش ــه تح ــا ک تنش‏ه
ــه  ــر ADA چگون ــی ب ــای مبتن ــال فناوری‏ه ــرای مث ــم: ‏ب ــتقبال می‏کنی اس
ــری  ــا برت ــود ی ــان س ــت اصلی‏ش ــه جذابی ــد ‏ک ــر می‏ش ــود اگ ــد ب خواهن
ژئوپلیتیــک نباشــد، ‏و اینکــه ‏ایــن فناوری‌هــا چــه آرایــش اقتصــادی-

ــد.  ــاد کنن ــد ایج ــرمایه‏داری ‏می‏توانن ــرای س ــی ب ــیِ بدیل اجتماع

4-4- خلاصه و پیشنهادات
     مــا توصیــه می‌کنیــم کــه کارهــای پژوهشــی و سیاســتی در مــورد اخــاق 
ــر  ــواهد قوی‏ت ــگاه ش ــعه پای ــد روی توس ــر ADA ‏بای ــی ب ــای مبتن فناوری‏ه
ــا  ــه؛ و )ب( ‏رویکرده ــوه فناوران ــی و بالق ــای کنون ــف( ‏قابلیت‏ه ــورد )ال ‏در م
ــه  ــات را ب ــیاری از مفروض ــد ‏و بس ــرمایه‏گذاری کن ــی س ــای اجتماع و نیازه

ــژه: ــد. ‏به‌وی ــش بکش چال
• تعمیــق درک قابلیت‏هــا و محدودیت‏هــای فناورانــه در حوزه‏هایــی
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که دارای مسائل کلیدی اخلاقی و اجتماعی هستند.
     غالبــاً بحــث در مــورد مســائل اخلاقــی و اجتماعــی بــر اســاس مفروضــات 
تأمل‌نشــده در مــورد امــر در حــال حاضــر امکان‏پذیــرِ فناورانــه بنــا شــده‏اند. 
‏بــرای ارزیابــی قابــل اعتمــاد تهدیدهــا و فرصت‏هــای ADA ‏بــرای جامعــه، و 
ــد  ــا، ‏بای ــورد ‏بده-بســتان‏های بیــن ارزش‏ه ــلِ ‏روشــن‏تر در م ــرای تأم ــز ب نی

ایــن مفروضــات را مــورد بازرســی انتقادی‏تــر قــرار بدهیــم.

ــا و  ــورد کاربرد‏ه ــر در م ــواهد قوی‏ت ــگاه ش ــک پای ــاخت ی • س
تأثیــرات کنونــی فناوری‏هــای مبتنــی بــر ADA، ‏به‌ویــژه حــول محــور 
تنش‏هــای کلیــدی کــه گروه‌هــای بــه‌ حاشــیه رانــده شــده و نادیــده گرفتــه 

شــده را متأثــر می‏کننــد.
    درک کاربردهــای خــاص فناوری‌هــای مبتنــی بــر ADA ‏بــه مــا در تفکــر 
ــن  ــا در بی ــدنِ تنش‌ه ــود آم ــه وج ــال ب ــه ‏احتم ــورد اینک ــر در م انضمامی‏ت
ــه بیشــتر اســت، ‏و چگونگــی حــل آن‌هــا کمــک  ارزش‏هــا در کجــا و چگون
خواهــد کــرد. ‏شــواهدی کــه در مــورد تأثیــرات اجتماعــیِ کنونــیِ ‏فناوری‏هــا 
وجــود دارد، ی‏ــک مبنــای نیرومندتــر ‏بــرای ارزیابــی تهدید‏هــا و پیش‌بینــی 

تأثیــرات محتمــل آینــده فراهــم می‌کنــد. 

ــای  ــر نظرگاه‏ه ــرای درک بهت ــود ب ــی موج ــد عموم ــتفاده از تعه • اس
مختلــف اعضــای جامعــه در مــورد مســائل و بده-بســتان‏های مهــم.

ــی  ــای اخلاق ــش دلالت‏ه ــم، ‏پیمای ــد کردی ــز تأکی ــر نی ــه پیش‌ت     چنان‌ک
و اجتماعــی ADA ‏مــا را ملــزم بــه ایــن می‏کنــد کــه تنــش بیــن ارزش‏هــا 
ــمیت ــه رس ــد ب ــان می‏کنن ــا تقویت‏ش ــن فناوری‏ه ــتفاده از ای ــه اس را ک
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بشناســیم. ‏از آنجــا کــه گروه‌هــای عمومــی مختلــف تأثیــرات مختلفــی را از 
ایــن فناوری‏هــا خواهنــد گرفــت، و بــه ارزش‌هــای مختلفــی وفــادار خواهنــد 
ــد متغیــر عمومــی در مــورد  ــه درک عقای ــزم ب ــود، ‏ایــن تنش‏هــا مــا را مل ب

ــرد. ــد ک ــا و بده-بســتان‏ها خواه ــه تنش‏ه ــوط ب ــائل مرب مس
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ــری ‌گی نتیجه

    مــا در ایــن گــزارش، وضعیــت کنونــی پژوهــش و بحــث در مــورد 
تأثیــرات اخلاقــی و اجتماعــی الگوریتم‌هــا، داده و هــوش مصنوعــی را 
ــم. ــرار دادی ــورد بررســی ق ــدی م ــای بع ــا و گام‌ه به‌منظورشناســایی یافته‌ه

     در بخــش ۲، چنــد مفهــوم کلیــدی را برای دســته‌بندی مســائل برخاســته 
ــی را  ــل و ارزش اخلاق ــد اص ــز چن ــر ADA و نی ــی ب ــای مبتن از فناوری‌ه
ــم.  ــد، شناســایی کردی ــد دارن ــر اهمیت‌شــان تأکی ــه بیشــتر کنشــگران ب ک
مــا همچنیــن ۳ وظیفــه‌ کلیــدی زیــر را شناســایی کردیــم کــه بــاور داریــم 

ــد: به‌منظــور پیشــبردِ ایــن مباحــث بایــد در اولویــت قــرار بگیرن

• وظیفــه ۱: مفهوم‌ســازی: بررســی ابهام‌هــای موجــود در مفاهیــم 
ــای  ــایی تفاوت‌ه ــای ADA، شناس ــتفاده در بحث‌ه ــورد اس ــوریِ ‏م مح
ــن واژه‌هــا در رشــته‌ها، بخش‌هــا،  مهــم در چگونگــی اســتفاده و درک ای
گروه‌هــای عمومــی و فرهنگــی مختلــف، و تــاش بــرای پـُـل‌زدن و ایجــاد 

اجمــاع تــا جــای ممکــن.
• وظیفــه ۲: حــل تنش‌هــا و بده-بســتان‌ها: شناســایی و شــرح تنش‌هــای 
 ،ADA ــه ــوط ب ــای مرب ــف در بحث‌ه ــای مختل ــول و ارزش‌ه ــن اص بی
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تعییــن اینکــه کــدام یــک از ایــن تنش‌هــا را براســاس فناوری‌هــای بهتــر 
ــوان حــل کــرد، و توســعه‌ روش‌هــای  ــا دیگــر راه‌حل‌هــای عملــی می‌ت ی

مشــروع بــرای حــل هــر بده-بســتانی کــه بایــد انجــام شــود.
ــگاه شــواهد  ــک پای ــگاه شــواهد: ایجــاد ی ــک پای ــه ۳: توســعه‌ ی • وظیف
قوی‌تــر بــر اســاس قابلیت‌هــا، کاربردهــا و الزامــات اجتماعــی مربــوط بــه

ــتان‌ها. ــا و بده-بس ــل تنش‌ه ــرای ح ــتفاده از آن ب ADA  و اس

     در خــال ایــن گــزارش، مــا توصیه‌هــا و پرســش‌هایی پیشــنهادی بــرای 
پژوهــش در مــورد ایــن وظایــف را طــرح کردیــم. ایــن پرســش‌ها را در زیــر 
ــتند.  ــل نیس ــع و کام ــه جام ــش‌ها به‌هیچ‌وج ــن پرس ــم. ای ــه کرده‌ای خلاص
بــا ایــن همــه، حوزه‌هایــی را برجســته می‌کننــد کــه بــه بــاور مــا در آن‌هــا 

ظرفیــت زیــادی بــرای پژوهش‌هــای آتــی وجــود دارد. 
     مــا، تحقیــق در مــورد تأثیــرات اخلاقــی و اجتماعــی ADA را یــک تــاش 
ــاس  ــر اس ــاش ب ــم، ت ــر می‌گیری ــی در نظ ــته‌ای و بین‌بخش ــرِ بین‌رش متکث
بهتریــن روش‌هــای در دســترس علــوم انســانی، علــوم اجتماعــی و رشــته‌های 
فنــی و نیــز تخصــص کارورزان. ایــن توصیه‌هــا، روی‌هم‌رفتــه یــک نقشــه‌ راه 
بــرای تحقیــق شــکل می‌دهنــد، نقشــه‌ای کــه مســتلزم تــوازن بیــن احتــرام 
و یادگیــری تفاوت‌هــای بیــن ذینفعــان و رشــته‌های مختلــف اســت، و 
تشــویق می‌کنــد بــه ‏نقــد مــداوم و ســازنده‌ای کــه می‌توانــد دانشــی مهــم و 
عملــی فراهــم آورد. هــدف ایــن پایــگاهِ دانشــی بهبــود اســتانداردها، مقــررات 
و نظام‌هــای حکمرانــیِ فناوری‌هــای ADA اســت کــه در حــال حاضــر 
نامطمئــن و آشــفته هســتند. مــا تأکیــد می‌کنیــم کــه رویکردهــای جدیــد 
ــالا  ــه در ب ــی ک ــه تنش‌های ــتی ب ــد به‌‌درس ــررات، بای ــی و مق ــه حکمران ب
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ــی مشــروع و اختصاصــی ایجــاد  توصیــف شــدند حســاس باشــند و نهادهای
ــن  ــش ای ــرح و پیمای ــایی، ش ــع در شناس ــه جوام ــد ب ــه می‌توانن ــد ک نماین
ــع  ــن جوام ــات ای ــیع‌ترِ حی ــار وس ــه در بافت ــی ک ــز تنش‌های ــا، و نی تنش‌ه

ــد.  ــک کنن ــد کم ــش می‌آین پی

5-1- پرسش‌هایی برای تحقیق
وظیفه ۱: مفهوم‌سازی

به‌منظور روشن‏‌سازی و حل ابهامات و اختلافات در استفاده از واژه‌های کلیدی: 
 ADA ــه ــوط ب ــای مرب ــدی در بحث‌ه ــای کلی ــف واژه‌ه ــی مختل • معان
کدامنــد؟ ایــن واژه‌هــا عبارت‌انــد از )و نــه محــدود بــه همین‌هــا(: 
ــیرپذیری،  ــری، تفس ــفافیت، توضیح‌پذی ــض، ش ــوگیری، تبعی ــاف، س انص
ــودگی،  ــتگی، آس ــت‌، همبس ــئولیت‌پذیری، کرام ــی، مس ــم خصوص حری

توانمند‏ســازی و خودشــکوفایی.
ــا باهــم  ــه جــای یکدیگــر اســتفاده می‌شــوند ی ــن واژه‌هــا ب ــه ای • چگون

ــد؟ ــی دارن ــانی معنای هم‌پوش
• در کجــا انــواع و اقســام موضوعــات، ذیــل یــک واژه‌شناســی مشــابه در 

ــوند؟ ــام می‌ش ــر ادغ یکدیگ
گروه‌هــای  بخش‌هــا،  رشــته‌ها،  در  کلیــدی  واژه‌هــای  از  • چگونــه 
عمومــی و فرهنگ‌هــای مختلــف، به‌گونــه‌ای واگــرا اســتفاده می‌شــود؟

ایجاد پلُ‌های مفهومی بین رشته‌ها و فرهنگ‌ها:
• چــه دیدگاه‌هــای فرهنگــی، به‌ویــژه دیدگاه‌هــای برخاســته از کشــورهای 
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ــی  ــای تحقیقات ــوز در کاره ــیه‌ای، هن ــای حاش ــعه و گروه‌ه درحال‌توس
ــده  ــس نش ــی منعک ــاق ADA، به‌خوب ــورد اخ ــت‌گذاری در م و سیاس
ــرای  ــت، ب ــا را هــم در نظــر گرف ــن دیدگاه‌ه ــوان ای ــه می‌ت اســت؟ چگون
مثــال از طریــق ترجمــه‌ ادبیــات سیاســت‌گذاری و پژوهشــی مربوطــه یــا 

ایجــاد همــکاری پیرامــون موضوعــات خــاص؟
ــه کــدام رشــته‌های  • در حــال حاضــر در پژوهش‌هــای اخــاق ADA، ب
دانشــگاهی توجــه نشــده اســت و بــرای رفــع ایــن مشــکل، از چــه نــوع 

ــرد؟ ــتفاده ک ــوان اس ــته‌ای می‌ت ــی بین‌رش ــای پژوهش همکاری‌ه
 دستیابی به اجماع و مدیریت اختلافات:

ــام و  ــدی، ابه ــرد کلمــات کلی ــه در کارب ــی ک ــوان در جای ــه می‌ت • چگون
ــه اجمــاع و درک مشــترک دســت یافــت؟ تفــاوت وجــود دارد، ب

• اگــر به‌راحتــی نتــوان بــه اجمــاع دســت یافــت، چگونــه می‌تــوان آن را 
پذیرفــت و در عیــن اختلافــات مهــم، به‌گونــه‌ای مولــد بــه کار ادامــه داد؟

وظیفه ۲: تنش‌ها و بده-بستان‌ها

 برای درک بهتر چهار تنش اصلی:
• تــا چــه انــدازه بــا دوراهی‌هــای واقعــی، دوراهی‌هــای عملــی یــا 

هســتیم؟ مواجــه  کاذب  دوراهی‌هــای 
• چگونــه می‌تــوان طــوری از دقیق‌تریــن الگوریتم‌هــای پیش‌بینــی 

ــه انصــاف و مســاوات لطمــه‌ای وارد نشــود؟ اســتفاده کــرد کــه ب
ــه  ــع شخصی‏‌ســازی ب ــن برخــورداری از مناف ــم در عی ــه می‌توانی • چگون

ایده‌آل‌هــای همبســتگی و شــهروندی نیــز احتــرام بگذاریــم؟
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• چگونــه می‌توانیــم از داده‌هــای شــخصی بــرای بهبــود خدمــات عمومی و 
حفــظ یا توســعه حریم خصوصــی و خودمختاری اطلاعاتی اســتفاده کنیم؟

راحت‌ترکــردنِ  جهــت  در  خودکار‏ســازی  از  می‌توانیــم  چگونــه   •
ــت را  ــکوفایی و کرام ــان خودش ــم و هم‌زم ــتفاده کنی ــان اس زندگی‌هایم

ــم؟ ــا دهی ــز ارتق نی
برای مشروعیت‌بخشی به بده-بستان‌ها:

ــه بهتریــن نحــو می‌توانیــم صــدای همــه‌ ذینفعــان متأثــر از  ــه ب • چگون
ADA را شــنیده و منافــع آن‌هــا را بــا قــوت و احتــرام تشــریح کنیــم؟

ــا حقــوق و تکالیــف  • بده-بســتان‌های قابــل قبــول و مشــروعِ ســازگار ب
ــد؟  ــن فناوری‌هــا کدامن ــر از ای ــراد متأث اف

• کدام ســازوکارهای حل مســئله بیشــترین احتمال پذیرفته‌شدن را دارند؟
• درمورد چهار تنش اصلی، باید بپرسیم که:

ــاص  ــروه خ ــک زیرگ ــرر ی ــه ض ــه ب ــی ک ــتفاده از الگوریتم‌های - اس
ــول  ــل قب ــواردی قاب ــه م ــد، در چ ــی دقیق‌ان ــا به‌‌طورکل ــتند ام هس

ــول باشــد؟ ــل قب ــاً قاب ــر اص اســت، اگ
ــد  ــا چــه حــد بای ــی را ت ــات عموم ــات و خدم - شخصی‏‌ســازی تبلیغ
ــظ ایده‌آل‌هــای شــهروندی و همبســتگی؟ ــع حف ــه نف ــم، ب محــدود کنی

ــد خودمختــاری اطلاعاتــی و حریــم خصوصــی  - چــه حــدی از تهدی
به‌منظــور پایــش بهتــر بیماری‌هــا یــا ســامت عمومــی بیشــتر قابــل 

قبــول اســت؟
ــی  ــان‌ها باق ــار انس ــد در اختی ــد بای ــا اب ــی ت ــوع مهارت‌های ــه ن - چ
ــه  ــوط ب ــای مرب ــد نوآوری‌ه ــواردی بای ــه م ــاً در چ ــد و متعاقب بمان

کنیــم؟  رد  را  خودکار‏ســازی  فناوری‌هــای 
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ــزارش  ــن گ ــه در ای ــی ک ــر آن‌های ــد فرات ــای جدی ــایی تنش‌ه ــرای شناس ب
برجســته شــده‌اند:

• در چــه مــواردی احتمــال دارد کــه منافــع و آســیب‌های فناوری‌هــای 
مبتنــی بــر ADA به تســاوی در بین گروه‌های مختلف توزیع‌ نشــده باشــد؟

ــواردی ممکــن اســت کــه کاربردهــای فناوری‌هــای مبتنــی  • در چــه م
بــر ADA منجــر بــه فرصت‌هایــی کوتــاه مــدت و تهدیدهــای بلندمــدت 

شــوند؟
ــیار  ــاوری بس ــرات فن ــورد اث ــه درم ــت ک ــن اس ــواردی ممک ــه م • در چ

ــیم؟ ــدود بیاندیش مح
ــدود  ــر مح ــه از منظ ــی ک ــت کاربردهای ــن اس ــواردی ممک ــه م • در چ
ــد؟ ــاد نماین ــوب ایج ــی نامطل ــای بیرون ــتند، پیامده ــودمند هس ــردی س ف

وظیفه ۳: توسعه‌ یک پایگاه شواهد
 

برای تعمیق درک‌مان از قابلیت‌ها و محدودیت‌های فناورانه: 
پرسش‌های کلی:

ــا  ــه فناوری‌ه ــی ک ــا و فرصت‌های ــادار تهدیده ــی معن ــور ارزیاب • به‌منظ
ــاز  ــد نی ــه وجــود می‌آورن در بافتارهــای اخلاقــی و اجتماعــی گوناگــون ب
ــه  ــای فناوران ــا و محدودیت‌ه ــورد قابلیت‌ه ــی درم ــه درک چــه چیزهای ب

داریــم؟
ــن  ــش بی ــل تن ــه ح ــه ب ــرفت‌های فناوران ــت پیش ــن اس ــه ممک • چگون
ارزش‌هــا در کاربردهــای ADA کمــک کننــد، و محدودیت‌هــای فنــاوری 

بــرای ایــن منظــور کدامنــد؟
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 اعِمال این پرسش‌های کلی بر ۴ تنش اصلی:
• دقت در برابر رفتار منصفانه و برابر 

- دقــت تــا چــه حــد بــا تعاریــف مختلــف انصــاف در بده-بســتان قــرار 
می‌گیــرد؟

- چه نوع تفسیرپذیری از منظر ذینفعان مختلف، مطلوب است؟
- آخرین مدل‌ها چه نوع تفسیرپذیری را تضمین می‌کنند؟

- حفــظ ســطح مناســبی از تفســیرپذیری، بــدون فــدا کــردنِ دقــت، تا 
چــه انــدازه امکان‌پذیــر اســت؟

• شخصی‏‌سازی در برابر همبستگی و شهروندی 
- آیــا جزئی‌بــودنِ شخصی‌ســازی، محدودیــت بنیادیــن یا عملــی دارد؟

- شخصی‌ســازی، تــا چــه انــدازه، تأثیــری معنــادار بــر ســایر خروجی‌هــا 
)مثــل رضایــت کاربر، رفتــار مصرف‌کننــده، الگوهــای رأی‌دادن( دارد؟

• کیفیــت و بازدهــی خدمــات در برابــر حریــم خصوصــی و خودمختــاری 
اطلاعاتــی

ــات  ــد خدم ــدازه می‌توانن ــه ان ــا چ ــین و کلان‌داده ت ــری ماش - یادگی
ــوان منافــع بالقــوه را  ــا می‌ت عمومــی گوناگــون را بهبــود بخشــند؟ آی

ــرد؟ ــازی ک کمّی‏‌س
ــای  ــتفاده از داده‌ه ــکان اس ــدازه ام ــه ان ــا چ ــی ت ــای کنون - روش‌ه
ــم  ــردی فراه ــای ف ــی داده‌ه ــم خصوص ــظ حری ــا حف ــتی را ب انباش

می‌آورنــد؟
- بهترین روش برای اطمینان از رضایت معنادار چیست؟ 
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• راحتی دربرابر خودشکوفایی و کرامت
ــی  ــا اســتفاده از فناوری‌هــای کنون ــوان ب ــوع وظایفــی را می‌ت - چــه ن

ــل پیش‌بینــی، خــودکار کــرد؟ و قاب
- هزینه‌هــای خودکار‏ســازی گســترده )بــرای مثــال انــرژی یــا 

ــود؟ ــد ب ــه خواه ــاخت( چ زیرس

  به‌منظور ساخت یک پایگاه شواهد قوی‌تر درمورد استفاده‌ها و اثرات 
کنونی فناوری:
پرسش‌های کلی

• چــه نــوع فناوری‌هــای مبتنــی بــر ADA در حــال حاضــر در بخش‌هــای 
مختلــف )انــرژی، ســامت، حقــوق و غیــره( مــورد اســتفاده اســت، و تــا 

چــه حــد؟
• تأثیــرات اجتماعــی ایــن کاربرهــای خــاص، به‌ویــژه بــر روی گروه‌هــای 
محــروم )مثــل رنگین‌پوســتان( و نادیــده گرفتــه شــده )مثــل زنــان( یــا 

آســیب‌پذیر )مثــل کــودکان یــا ســالمندان( چیســت؟

اعِمال این پرسش‌های کلی بر چهار تنش خاص:
• دقت در برابر رفتار منصفانه و برابر

ــری/  ــرای تصمیم‌گی ــی، از ADA ب ــا کاربردهای ــا ی ــه بخش‌ه - در چ
ــی  ــرای زندگ ــی ب ــه پیامدهای ــود ک ــتفاده می‌ش ــی اس پیش‌بینی‌های

افــراد دارنــد؟
ــه  ــر ب ــی منج ــه مواقع ــا در چ ــن کاربرده ــه ای ــن اینک ــا تعیی - آی
اجتماعــی مختلــف می‌شــود  بــا گروه‌هــای  رفتارهــای متفــاوت 
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امکان‌پذیر است؟
ــه  ــی ک ــتفاده در تصمیم‌گیری‌های ــورد اس ــای م ــیر الگوریتم‌ه - تفس
ــه  ــراد چ ــت؟ و اف ــاده اس ــدر س ــد، چق ــر دارن ــراد تأثی ــی اف ــر زندگ ب

ــد؟ ــا دارن ــن تصمیم‌ه ــیدن ای ــش کش ــه چال ــرای ب ــی ب فرصت‌های

• شخصی‏‌سازی در برابر همبستگی و شهروندی
- چــه نــوع پیام‌هــا، مداخــات و خدماتــی و در کــدام بخش‌هــا در حال 
حاضــر بــا اســتفاده از یادگیــری ماشــین شخصی‌ســازی شــده اســت؟

- شخصی‏‌ســازی چقــدر جزئــی اســت و مبتنــی بــر چــه نــوع مقولاتــی 
ــد؟ می‌باش

ــد  ــر اینکــه شخصی‏‌ســازی می‌توان - چــه شــواهدی وجــود دارد دال ب
تأثیــر مهمــی بــر رویکردهــا یــا رفتارهــا داشــته باشــد؟

• کیفیــت و بازدهــی خدمــات در برابــر حریــم خصوصــی و خودمختــاری 
اطلاعاتــی 

- از ADA در چــه بخش‌هــا و کاربردهــای خاصــی بــرای بهبــود 
بازدهــی خدمــات عمومــی اســتفاده می‌شــود؟

- ایــن کاربردهــای مشــخص چــه تأثیراتــی بــر خودمختــاری و حریــم 
خصوصــی دارنــد؟

• راحتی در برابر خودشکوفایی و کرامت
ــه‌  ــی روزان ــر زندگ ــی ب ــه تأثیرات ــال حاضــر چ ــازی در ح - خودکار‏س

ــت؟ ــته اس ــف داش ــی مختل ــای عموم گروه‌ه
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به‌منظور درک بهتر دیدگاه‌های گروه‌های مختلف:
پرسش‌های کلی

• ترجیحــات عمــوم مــردم دربــاره‌ درک یــک فنــاوری مشــخص )از جملــه 
ســازوکارها، اهــداف، مالــکان، خالقــان و غیره( چیســت؟

و  تهدیدهــا  بزرگ‌تریــن  مختلــف،  عمومــی  گروه‌هــای  نظــر  از    •
فرصت‌هــای فناوری‌هــای مختلــف چیســت و آن‌هــا درمــورد بده-بســتان 
ایــن دو چگونــه فکــر می‌کننــد؟ ایــن دیدگاه‌هــا چــه تفاوتــی بــر اســاس 
ویژگی‌هــای جمعیت‌شــناختی مختلــف می‌کننــد؟ براســاس تجربــه‌ 

ــور؟ ــف چه‌ط ــای مختل ــراد از فناور‌ه ــف اف مختل

اعِمال این پرسش‌های کلی به چهار تنش اصلی:
• دقت در برابر رفتار منصفانه و برابر

- گروه‌هــای عمومــی مختلــف، تأثیرگذاری‌هــای مختلــف یــک 
فنــاوری را چگونــه تجربــه می‌کننــد؟

- افــراد در ســیاق‌های مختلــف چــه چیــزی را به‌عنــوان رفتــار 
منصفانــه و برابــر در نظــر می‌گیرنــد؟

• شخصی‏‌سازی در برابر همبستگی و شهروندی
ــان را در  ــای شخصی‌ش ــتفاده از داده‌ه ــا اس ــدام بافتاره ــراد در ک - اف

ــد؟ ــد می‌کنن ــی تأیی ــات عموم ــردنِ خدم ــت پرُبازده‌ک جه
- ایــن رویکردهــا تــا چــه انــدازه مبتنــی بــر ایــن‌ هســتند کــه دقیقــاً از 
چــه داده‌هایــی اســتفاده می‌شــود، چــه کســی و بــه چــه منظــوری از 

آن‌هــا اســتفاده می‌کنــد؟
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- این رویکردها در میان گروه‌های مختلف چه تفاوتی می‌کند؟ 

• کیفیــت و بازدهــی خدمــات در برابــر حریــم‌ خصوصــی و خودمختــاری 
اطلاعاتــی 

- افــراد در چــه مواقعــی اســتفاده از داده‌هــای شخصیشــان به‌منظــور 
بهبــود خدمــات عمومــی را تأییــد می‌کننــد؟

- ایــن رویکردهــا چــه ارتباطــی بــه ایــن دارنــد کــه چــه داده‌هایــی، 
توســط چــه کســی و بــه چــه منظــوری اســتفاده شــده اســت؟

- این رویکردها، گروه به گروه چه تفاوتی می‌کنند؟ 

• راحتی در برابر خودشکوفایی و کرامت
برابــر  در  شــغل‌ها  و  وظایــف  کــدام  نگــران  بیشــتر  افــراد   -
ــا  ــی ب ــه ارتباط ــن پرســش چ ــه ای ــخ ب ــازی هســتند؟ پاس خودکار‏س

دارد؟ جمعیت‌شــناختی  عوامــل 
ــد  ــه خواه ــازی چ ــو خودکار‏س ــردن، در پرت ــده‌آل کار ک ــوی ای - الگ

ــود؟ ب
ــا ADA در محــل کار  ــوع تعاملــی ب ــه ایجــاد چــه ن - افــراد تمایــل ب

ــد؟ خــود دارن
- کــدام وظایــف را به‌گونــه‌ای اخلاقــی می‌تــوان بــه عهــده‌ فناوری‌هــا 

گذاشت؟
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بیات د ا ر  و مــر خلاصۀ   :  1 پیوســت 

    ایــن گــزارش بــر اســاس یــک سلســله مــرور ادبیــات در مــورد چگونگــی 
ــی ADA ‏در  ــی و اجتماع ــای اخلاق ــاب دلالت‏ه ــده در ب ــای انجام‌ش بحث‏ه
ــی و در  ــه مدن ــتی و جامع ــای سیاس ــته‏ها، در گزارش‏ه ــه‌ای از رش مجموع
علــم و رســانه عامه-پســند تهیــه شــده اســت. مرور‏هــای انجام‌شــده بیــش 
ــه،  ــوم رایان ــه عل ــف از جمل ــته‏های مختل ــگاهی در رش ــه دانش از 100 مقال
اخــاق، تعامــل انســان - رایانــه، حقــوق و فلســفه، 20 ســند سیاســتی، بیــش 
از 25 کتــاب پرُطرفــدار و پرُارجــاع، مقاله‏هــای رســانه‌ای و خبــری و اســناد 

ــه مشــارکت عمومــی را پوشــش می‏دهنــد1.  متعــدد مربــوط ب
ــک از  ــر ی ــاهدات را از ه ــن مش ــت، اصلی‏تری ــن پیوس ــش 3-1 در ای     بخ
ایــن مرور‏هــای ادبیــات خلاصــه کــرده و بخــش 4 تمِ‌هــای مشــترک آن‏هــا 

ــد. ــه می‏ده را ارائ

6-1- ادبیات دانشگاهی 
1آ. علوم رایانه و یادگیری ماشین

    مــا مقــالات منتشرشــده در ســال 2017 در مهم‏تریــن کنفرانس‏هــا 
ــوم داده و ــین، عل ــری ماش ــی، یادگی ــوش مصنوع ــوزه ه ــای ح و ژورنال‏ه

1.   همۀ منابع در قسمت مأخذشناسی آمده است و برای هر یک از حوزه‌های ادبیات موضوعی، ارجاعات مهمِ استفاده‌شده را برجسته 
137کرده‌ایم. 



ــالات  ــر از 1 % مق ــوارد، کمت ــم1. در بســیاری از م داده‌کاوی را پوشــش دادی
ــه ‏تأثیــرات اخلاقــی یــا اجتماعــی فنــاوری ربــط داشــتند. مســتقیماً ب

ــه نظــر می‏رســد کــه یــک فرهنــگ اختلاف‌نظــر در بیــن       به‌طورکلــی ب
محققــان فنــی و مهندســانی وجــود دارد کــه مســئولیت مســائل اخلاقــی و 
ــن  ــا ای ــد2. ب ــان نمی‏دانن ــه خودش ــاوری را متوج ــته از فن ــی برخاس اجتماع
ــود  ــائل وج ــن مس ــه ای ــی ب ــه ‏روزافزون ــر علاق ــال اخی ــه س ــه در دوس هم
ــن  ــوط در مهم‏تری ــا و گردهمایی‏هــای مرب داشــته اســت، چنان‌کــه کارگاه‏ه
IEEE در ســامانه‏های  ابتــکار جهانــیِ  و   FAT/ML ماننــد  کنفرانس‌هــا 

ــد. ــان می‏ده ــمند نش ــار و هوش خودمخت
    تعجبــی نــدارد کــه آن بخــش از تحقیقــات فنــی کــه مســتقیماً مســائل 
اخلاقــی و اجتماعــی را مــورد بررســی قــرار داده‏انــد، بــر آن مســائلی تمرکــز 
ــا  ــدی ی ــر اســاس واژگان فنــی صورت‌بن ــا را ‏ب ــوان آن‌ه داشــته‏اند کــه می‏ت
ــری  ــک ســامانه یادگی ــای ی ــم تصمیم‏ه ــه می‌توانی ــرد: چگون ساده‏‌ســازی ک
ــم  ــه می‌توانی ــم، چگون ــن کنی ــا تبیی ــیر ی ــیاه را تفس ــه س ــین جعب ماش
اعتمادپذیــری ســامانه‏های گوناگــون را در مســائل حریــم خصوصــی و 
حفاظــت از داده‏هــا ارزیابــی کنیــم و چگونــه می‌توانیــم ارزش‏هــای مهمــی 
همچــون انصــاف را وارد الگوریتم‏هــا و ســامانه‏های هــوش مصنوعــی کنیــم.

ــوزش  ــوه آم ــورد نح ــددی را در م ــی متع ــای پیمایش ــن مقاله‏ه ــا همچنی م
اخلاقــی متخصصــان هــوش مصنوعــی و علــوم داده پوشــش دادیــم. اگرچــه 
ــعه داده شــده اســت،  ــوم داده توس ــرای دانشــمندان عل ــی ب ــای اخلاق کد‏ه
امــا اغلــب متخصصــان هــوش مصنوعــی هیــچ آموزشــی در مــورد مســائل 
اخلاقــی دریافــت نمی‏کننــد. از آنجاکــه ایــن فضــا، به‌ســرعت در حــال تغییــر 
ــک متخصــص ــه ی ــرای تبدیل‌شــدن ب ــچ مســیر اســتانداردی ب اســت و هی

1.   شامل مقالاتی از کنفرانس‌های زیر:
IJCAI, AAAI, NIPS, ICML, KDD, ICDM

و نیز ژورنال‌های زیر:
AIJ, JAIR, AIMag, AIRev, MLJ, JMLR, TKDD, TPAMI, TIST, IDA
2.  Cech, (2014)
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ــدارد، هنــوز معلــوم نیســت کــه در آموزش‏هــای  هــوش مصنوعــی وجــود ن
اخلاقــی، دقیقــاً چــه مطالبــی بایــد وجــود داشــته باشــد و چــه کســی بایــد 

ــد. ــت کن ــا را دریاف ــن آموزش‏ه ای

1ب. فلسفه و اخلاق
    مــا مجموعــه‌ای از مقــالات نمایه‌شــده در Philpapers.org را کــه یکــی از 
نمایه‏هــای اصلــی در فلســفه ‏جهــانِ انگلیســی‌زبان در بســیاری از موضوعــات 

اخــاق هــوش مصنوعــی محســوب می‏شــود مــرور کردیــم.
ــای  ــام فناوری‏ه ــواع و اقس ــی ان ــت اخلاق ــر اهمی ــا ب ــن مقاله‏ه ــب ای     اغل
هــوش مصنوعــی پیشــرفته‌ای کــه ممکــن اســت در آینــده بــه وجــود بیایند، 
ــه  ــا و چگون ــد از: آی ــی عبارت‏ان ــورد بررس ــش‏های م ــد1. پرس ــز دارن تمرک
ــد؟.  ــاذ کنن ــی اتخ ــات اخلاق ــت تصمیم ــن اس ــی ممک ــای مصنوع عامل‌ه
ــه‌ای  ــن لحظ ــاً چنی ــر اص ــه‌ای )اگ ــه لحظ ــمند، در چ ــین‏های هوش ماش
وجــود داشــته باشــد( ممکــن اســت دارای همــان شــأن اخلاقــی شــوند کــه 
ــه انســان‏ها نســبت می‌دهیــم2، و اینکــه دلالت‏هــای ماشــین‏های  معمــولاً ب
ابَرَهوشــمند بــرای مفاهیمــی مثــل خودمختــاری و چیســتی انســان بــودن، 

چیســت؟3 
    کار روی فناوری‏هــای کنونــی در ادبیــات اخــاق هــوش مصنوعــی چنــدان 
مــورد بحــث واقــع نشــده اســت. در عــوض ایــن موضوعــات غالباً تحــت عنوان 
»اخــاق اطلاعــات« یــا »اخــاق رایانه« پوشــش داده شــده‏اند4. مقــالات اولیه 
در ایــن حوزه مســائلی مانند مســئولیت‏پذیری، ســوگیری و ارزش‌بــاری داده‏ها 
و تصمیم‌گیــری الگوریتمــی را برجســته کــرده اســت. اخیراً کارهای بیشــتری

1.  https://philpapers.org/browse/ethics-of-artificial-intelligence
2.   نگاه کنید به:

Boddington et al. (2017); Gunkel et al. (2014); Muller (2014); Wallach and Allen (2009); 
Allen, Varner and Zinser (2010); Anderson and Anderson (2007)
3.  Bostrom (2003)

 Dignum (2018) and Brynum (2015( :4.   برای مثال نگاه کنید به
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ــفافیت،  ــل ش ــدی مث ــم کلی ــلِ نحــوۀ کاربســت مفاهی ــه و تحلی ــرای تجزی ب
 ADA ــر ــی ب ــای مبتن ــئولیت‏پذیری در فناوری‏ه ــا مس ــاف ی ــوگیری، انص س
 Ethics and( ــژه ــای وی ــب در ژورنال‏ه ــات، اغل ــن ادبی ــت. ای ــده اس ــام ش انج
 Information Technology, Philosophy & Technology, Science and

Engineering Ethics( یــا در مقــالات حوزه‏هــای فنــی ADA منتشــر شــده‏اند.

    بــا‌ ایــن وجــود بــه نظــر می‏رســد کــه کار‏هــای نظام‌منــدی کــه 
ــر فلســفی  ــک منظ ــی ADA را از ی ــای کنون ــی فناوری‏ه ــای اخلاق دلالت‏ه

ــتند. ــه هس ــبی مواج ــدان نس ــک فق ــا ی ــد، ب ــل می‏کن تحلی

1ج: حقوق
ــش‏ها  ــن پرس ــم ‏ای ــش دادی ــا پوش ــه م ــوق ‏ک ــگاهی حق ــات دانش     ادبی
ــوش  ــریع ه ــرفت‏های س ــه پیش ــه ب ــا توج ــژه ب ــرد: به‌وی ــی می‏ک را بررس
مصنوعــی و یادگیــری ماشــین، چگونــه می‏تــوان از حقــوق )موجــود و بالقــوه( 

ــرد؟ ــتفاده ک ــر ADA اس ــی ب ــای مبتن ــدات فناوری‏ه ــرای کاهــش تهدی ب
ــررات  ــد از: مق ــه بررســی شــدند عبارت‏ان ــدی ک برخــی از پرســش‏های کلی
کنونــی، در عمــل، چــه معنایــی بــرای اســتفاده از داده و الگوریتم‏هــا 
ــوع حــق  ــدازه »حــق تبییــن و چــه ن ــا چــه ان ــرای مثــال: ‏GDPR ‏ت دارد )ب
تبیینــی« ‏را اجبــار می‏کنــد؟(1 یــا آیــا چنیــن مقرراتــی می‏تواننــد در 
ــدازه  ــا چــه ان ــن، ت ــال: حــق تبیی ــرای مث ــد )ب عمــل، مســائل را حــل کنن
بــه مســائلی همچــون حریــم خصوصــی، خودمختــاری اطلاعاتــی و اعتمــاد، 
کمــک می‏کنــد؟(2 و اینکــه مجموعــه قوانیــن کنونــی، چگونــه می‏توانــد بــا 
مســئله مســئولیت‏پذیری و پاســخ‌گویی برخاســته از به‌کارگیــری روزافــزون 

هــوش مصنوعــی، مواجــه شــود3.

1. برای مثال نگاه کنید به:
Goodman and Flaxman (2016); Wachter, Mittelstadt, and Floridi (2017); Selbst and 
Powles (2017)
2.  Edwards and Veale (2017)
3.  Kuner et al. (2017)
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ــوش  ــتفاده از ه ــه اس ــوف ب ــروری معط ــن ض ــش از قوانی ــر پرس ــاوه ب  ع
مصنوعــی، داده و الگوریتم‏هــا، همچنیــن پرســش‏هایی در ایــن مــورد وجــود 
ــی را  ــای قانون ــودِ فرآیند‏ه ــد خ ــه می‏توانن ــا ‏چگون ــن فناوری‏ه ــه ای دارد ک
متأثــر کننــد - بــرای مثــال، نحــوه ارائــه شــهادت و شــواهد را تغییــر دهنــد.

ــیر  ــا تفاس ــد ت ــاش می‌کن ــا ت ــایر حوزه‏ه ــش از س ــی، بی ــات حقوق  ادبی
مختلــف از واژه‏هــای مبهــم -مثــل حریــم خصوصــی یــا انصــاف- را از یکدیگر 

ــد. ــا را بررســی نمای ــد و دلالت‏هــای آن‏ه ــز کن متمای

1د. تعامل انسان- ماشین1 
      HMI یــک حــوزه بین‌رشــته‌ای اســت کــه در آن فلســفه، روان‌شناســی، 

ــب  ــر ترکی ــا یکدیگ ــی ب ــی و طراح ــه، مهندس ــوم رایان ــناختی، عل علوم‌ش
Human- ــل ــم مث ــای مه ــوزه را در ژورنال‏ه ــن ح ــالات ای ــا مق ــده‏اند. م ش
Computer Interaction, Neuroethics, and AI and Society ‏بررســی کردیــم2.

     مســائل اخلاقــی و اجتماعــی تکرارشــونده‌ای کــه در ادبیــات مربــوط مــورد 
ــد از: ــد عبارت‏ان بحــث قرارگرفته‏ان

ــان-رایانه و  ــف انس ــای مختل ــی تعامل‏ه ــناختی و عاطف ــرات روان‌ش     تأثی
ــاد و  ــل اقتص ــه مث ــر جامع ــای دیگ ــر بخش‏ه ــا ب ــرات آن‌ه ــن تأثی همچنی
نگرانی‏هایــی در مــورد مســئولیت، خودمختــاری، کرامــت، حریــم خصوصــی 

مســئولیت‏پذیری. و 
     یکــی از وجــوه جالــب توجــه ایــن ادبیــات، توجــه به این اســت کــه قوانین 
کنونــی چگونــه می‏تواننــد بــا مســئله مســئولیت‏پذیری و پاســخ‌گویی 

ناشــی از به‌کارگیــری روزافــزون هــوش مصنوعــی مواجــه شــوند.

1.  Human Machine Interaction (HMI) (مترجــم) 
2.   مقالات مهم شامل:

Becker (2006); Clark (2008); Jotterand and Dubljevic (2016); Menary (2007); Parens 
(1998); Schermer (2013); Sharkey (2014)
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1ه. ‏علوم سیاسی و اجتماعی 
     مــا ادبیــات گســترده و روبه‌رشــد علــوم سیاســی، اجتماعــی و اقتصــادی را 

کــه از نحــوه تأثیــر ADA بــر جامعــه بحــث کرده‏انــد، پوشــش دادیــم.
     اصلی‏تریــن مســائلی کــه در ایــن ادبیــات پوشــش داده شــده‏اند، عبارت‏انــد 
از: ADA ‏چگونــه رشــد اقتصــادی را تحــت تأثیــر قــرار خواهــد داد و اقتصــاد 
ــود،  ــد نم ــفته خواه ــاص1 آش ــازار کار را به‌طورخ ــغل و ب ــی و ش را به‌طورکل
ــا  ــه و ب ــازی ‏چگون ــه خودکار‏س ــی اینک ــرای پیش‌بین ــان ب ــاش متخصص و ت
چــه ســرعتی شــغل را تحــت تأثیــر قــرار خواهــد داد و اینکــه بــرای واکنــش 
ــوان  ــت‏هایی می‏ت ــه سیاس ــا ‏از چ ــن فناوری‏ه ــی از ای ــکاری ناش ــر بی در براب
ــه  ــد اولی ــل درآم ــی مث ــای توزیع ــوزش و طرح‏ه ــه آم ــره جســت )از جمل به
همگانــی2(. مســئله کلیــدی دیگــر، تأثیــر ADA بــر نابرابــری و رفــاه جهانــی 
ــاوری ‏شــکاف بیــن کشــور‏های توســعهی‌افته و  ــی از اینکــه فن ــا نگران اســت ‏ب

ــد داد3.  ــش خواه ــالاً افزای ــعه را احتم درحال‌توس
    و نهایتــاً بحث‏هایــی وجــود دارد در ایــن مورد که ADA ‏چگونه سیاســت‏های 
ــی  ــدرت و دموکراس ــت، ق ــرد: سیاس ــد ک ــر خواه ــی را متأث ــی و بین‌الملل مل
‏درجامعــه‌ای کــه به‌گونــه‌ای روزافــزون توســط ADA کنتــرل می‏شــود4 
‏چگونــه خواهنــد بــود؟ و اســتفاده از تســلیحات خودمختار و خطر یک مســابقه 
‏تســلیحات هــوش مصنوعــی ‏چگونــه ثبــات بین‌المللــی را تهدیــد خواهــد کرد.

1و. سایر ادبیات‏های میان‌رشته‌ای
     در نهایت ما این را بررســی کردیم که مســائل اخلاقی پیرامون ADA ‏چگونه 
در ســطح میان‌رشــته‌ای فلســفه، حقــوق و یادگیــری ماشــین بحــث شــده‏اند5.

1.  Frey (2017); Kaplan (2015); Marcus (2012); Marien (2014)
2.  universal basic income(مترجم) 
3.  Eubanks (2018)

 Monbiot (2017) and Helbing et al. (2017( :4.   برای مثال نگاه کنید به
5.   برای مثال نگاه کنید به:

Lipton (2017), Weller (2017), Binns (2018), Tene and Polonetsky (2017), and Selbst 
and Barocas (2016)
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ــود  ــف وج ــته‏های مختل ــان رش ــمگیری در می ــته‌ای چش ــات بین‌رش ارجاع
دارد، و نیــز همگــی بــر مجموعــه مفاهیــم کلیــدی مشــترکی تمرکــز دارنــد ‏از 
جملــه: انصــاف، پاســخ‌گویی، شــفافیت، ســوگیری، تبعیــض، تبیین‏پذیــری، 

حریــم خصوصــی و امنیــت.
ــون و  ــاء گوناگ ــه انح ــل، ب ــدون تأم ــب ب ــدی اغل ــن واژگان کلی ــا ای      ام
ــال پیشــنهاد  ــل بیشــتر اســتفاده شــده‌اند-برای مث ــدون تحلی ناســازگار و ب
دادن روش‏هایــی بــرای افزایــش شــفافیت، بــدون روشــن‌کردنِ معنــا و 

ــت آن. ــی اهمی چرای

2. علم و رسانه‏های عامه‌پسند
 ADA مــا چگونگــی مــورد بحــث قرارگرفتــنِ مســائل اخلاقــی و اجتماعــی     
ــه  ــم، چراک ــرار دادی ــش ق ــورد پیمای ــند را م ــم عامه‌پس ــانه‏ها و عل در رس

ــد. ــب کرده‏ان ــه خــود جل توجهــات بســیاری را ب

2آ. ‏کتاب‏های علمی عام‌پسند
    بــا بررســی تعــداد زیــادی کتاب‏هــای علمــی عامه‌پســند در مــورد هــوش 

مصنوعــی، پــی بــه دو موضــوع غالــب بردیم: 
به‌ویــژه چالــش  و  ابَرَهــوش مصنوعــی  از  ناشــی  تهدیــدات  الــف(     
ــانی و ب(  ــای انس ــا ارزش‏ه ــرفته ب ــی پیش ــوش مصنوع ــتاکردنِ ه هم‌راس
آینــده کار و تأثیــرات بالقــوه خودکارســازی. ســایر مســائلی که کمتــر اهمیت 
ــد مســئول اعَمالــش باشــد  ــا یــک ماشــین می‏توان ــد از: آی داشــتند عبارت‏ان
یــا حــق و حقوقــی داشــته باشــند؟ و اینکــه چگونــه می‏تــوان جلــوی ســوء 

ــت؟ 1 ــا را گرف ــتفاده از کلان‌داده‌ه اس

1.   مهم‌ترین کتاب‌های پوشش‌ داده شده عبارتند از:
Barrat (2013); Bostrom (2014); Brynjolfsson and McAfee (2014); Chace (2015); Collins 
(2108); Eubanks (2018); Harari (2015); Kurzweil (2012); McFarland (2008); Moravec 
(1988); Noble (2018); O’Connell (2017); O’Neil (2016); Shanahan (2015); Tegmark (2017); 
Wachter-Boettcher (2017); Wallach and Allen (2009); Walsh (2017); Zarkadakis (2015).
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2ب. رسانه‏های عامه‌پسند
    مقاله‌هــای منتشرشــده در رســانه‏های عامه‌پســند ‏اخیــراً توجــه بیشــتری 
به‌ویــژه   ADA از کاربرد‏هــای کنونــی  ناشــی  بــه خطــرات  داشــته‌اند 
ــه شــده و  ــده گرفت ــع نادی ــه جوام ــرای ســوگیری علی ــوه ‏آن ب خطــرات بالق
تهدیــد حریــم خصوصــی به‌واســطه ‏اســتفاده از حجــم عظیمــی از داده‏هــای 

شــخصی1.
ــد  ــت دارن ــدر اهمی ــه، چق ــا ‏از منظــر عام ــن نگرانی‏ه     ســنجش اینکــه ای
ــوان یــک تصــور  ــا اســتفاده از برخــی شــاخص‏ها می‏ت ــا ب ســاده نیســت، ام
کلــی و ابتدایــی از رشــد آن‌هــا بدســت آورد. بــرای مثــال، تصویــر 4، درصــد 
ــوع  ــی را از مجم ــوش مصنوع ــرات ه ــا تأثی ــاق ی ــه اخ ــوط ب ــناد مرب اس

ــد. ــان می‏ده ــی نش ــوش مصنوع ــای ه داده‏ه

1.   برای مثال نگاه کنید به
Crawford (2016); Li (2018); Shariff, Rahwan and Bonnefon (2016); Mukherjee (2017); 
Kleinberg, Ludwig and Mullainathan (2016).

تصویــر 4: درصــد مقاله‌هــایِ منتشرشــده )نقــاط ســبز رنــگ( ‏در موضوعــات هــوش مصنوعــی کــه دســت‌کم یکــی از 
کلیدواژه‌های‌شــان بــه اخــاق و تأثیــرات هــوش مصنوعــی ربــط داشــته اســت. همچنیــن گرایش‌هــای کلــی )خــط 

ســیاه( و خطاهــای اســتاندارد )بانــد خاکســتری( نیــز نمایــش داده شــده‌اند. 
 Martínez-Plumed et al. “The :ــن مطالعــه[ به‌طــور کامــل در اینجــا توضیــح داده شــده اســت روش‌شناســی ]ای

2018 Facets of AI”, IJCAI
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ــت آورد  ــوان بدس ــز می‏ت ــورک تایم ــه ‏نیوی ــابه را از مقال ــی مش      نظرگاه
ــه  ــن نتیج ــه ای ــد و ب ــل کرده‏ان ــز )2017( تحلی ــت و هُرویت ــه فَس چنان‌ک
ــو  ــن س ــه ای ــال 2009 ب ــی از س ــوش مصنوع ــای ه ــه بحث‏ه ــیده‏اند ک رس
‏رشــد انفجــاری داشــته‏اند امــا ســطح بدبینــی و خوش‌بینــی متعــادل باقــی 

مانــده اســت.

3- گرایش‏های سیاستی و چشم‌انداز بین‌المللی گسترده‌تر
    ســازمان‏ها و نهاد‏هــای حاکمیتــی مختلفــی در انگلســتان، آمریــکا و 
سراســر جهــان ‏شــروع بــه نگاشــت پرســش‏های اخلاقــی ‏اجتماعــی 
برخاســته از ADA ‏کرده‏انــد، بــا تمرکــز بــر دلالت‏هــای عملــی آن‌هــا بــرای 
ــا  ــی، م ــاوت بین‌الملل ــوع تف ــر ن ــر ه ــژه ب ــز وی ــا تمرک ــت‏گذاری و ب سیاس
بررســی کردیــم کــه ایــن گزارش‏هــای سیاســتی ‏چگونــه مســائل را در ایــن 

فضــا مــورد بحــث قــرار داده‏انــد1.
ــائل  ــترده‌ای از مس ــف گس ــه طی ــاً ب ــتی طبیعت ــای سیاس ــن گزارش‏ه     ای
ــات  ــف ادبی ــای مختل ــا را در بخش‏ه ــیاری از آن‌ه ــا بس ــه م ــد ک می‏پردازن
دانشــگاهی پوشــش دادیــم. به‌ویــژه روی ایــن مســائل تمرکــز وجــود داشــت: 
ــرد داده، نمونه‏هــای آمــاری انصــاف و ســوگیری، شــفافیت،  مدیریــت و کارب
تفســیرپذیری، مســئولیت‏پذیری، پاســخ‌گویی، آینــده کار و تأثیــر اقتصــادی.

ــی  ــف و متفاوت ــر مســائل مختل گزارش‏هــای بخش‏هــای گوناگــون جهــان ‏ب
متمرکــز بودنــد. در کشــورهای توســعهی‌افته تمرکــز عمــده بــر به‌کارگیــری 
ایمــن و خطــرات بالقــوه فنــاوری بــود. در کشــور‏های درحال‌توســعه تمرکــز 
بحث‏هــا بیشــتر بــر ظرفیــت مســاوی و زیســت‌بوم فنــاوری و پژوهــش بــود.

1.  از جمله
EU EDPS Advisory Group (2018); Future Advocacy and the Wellcome Trust (2018); Gov-
ernment Office for Science (2016); IEEE (2018); Omidyar Network and Upturn (2018); Na-
tional Science and Technology Council (2016); Royal Society (2017); Royal Society and the 
British Academy (2017); Select Committee on Artificial Intelligence (2018).
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 4- پژوهش‏های مشارکت عمومی 
    مشــارکت عمومــی تلاشــی اســت بــرای درگیرکــردنِ اعضــای گروه‏هــای 
عمومــی مختلــف در فرآینــد تصمیم‌گیــری در مــورد مســائل مختلــف 
ــف  ــای مختل ــامل روش‏ه ــن کار ش ــاوری. ای ــم، پزشــکی و فن ــتی، عل سیاس
ماننــد رأی‌گیــری، پیمایــش، مشــاوره و مجامــع شــهروندی می‏شــود. 
تاکنــون پیمایش‏هــای متعــددی بــرای نگاشــت وجــوه مختلــف درک 
 Ipsos MORI and the  :انجــام شــده اســت، از جملــه ADA عمومــی از
ــری  ــورد یادگی ــی در م ــوی عموم ــن گفتگ Royal Society)2016/2017( اولی

ماشــین را در انگلســتان اجــرا کردنــد، و رویکرد‏هــای عمومــی بــه ســامت، 
مراقبــت عمومــی، بازاریابــی، حمل‌و‌نقــل، تجــارت، پلیــس، جــرم، آمــوزش و 
هنــر را مــورد بررســی قــرار دادنــد. ایــن ابتــکار ‏از بحث‏هــای دو طرفــه و از 
پیمایــش اســتفاده می‏کــرد و مشــخص کــرد کــه فقــط 9% افــراد ‏چیز‏هایــی 

ــه گوش‏شــان خــورده اســت1. ــری ماشــین ب از یادگی
     RSA )2017( ‏شــیوه‏های ایجــاد مشــارکت در شــهروندان در مــورد بحــثِ 

به‌کارگیــری اخلاقــی فناوری‏هــای هــوش مصنوعــی را بررســی کــرد و پــی 
ــری  ــه تصمیم‌گی ــد ک ــاع دارن ــراد اط ــی از اف ــیار کم ــش بس ــه بخ ــرد ک بُ

ــان دارد2. ــری روی زندگی‏ش ــه تأثی ــودکار ‏چ خ
    دفتــر کابینــه )2016( بــا اســتفاده از پیمایــش و یــک بــازی داده‌ای ایــن را 
مــورد بررســی قــرار داد کــه عمــوم مــردم ‏چــه وزنــی بــه خطــرات اســتفاده از 
یادگیــری ماشــین و هــوش مصنوعــی در تصمیمــات کابینــه می‏دهنــد. آن‌هــا 

نیــز متوجــه شــدند کــه آگاهــی عمومــی از علــوم داده محدود اســت3.
     Wellcome Trust )2016( ‏بــا اســتفاده از یــک گفتگــوی وســیع عمومــی، 
ــاران را  ــای بیم ــه داده‏ه ــاری ب ــی تج ــی دسترس ــودنِ عموم قابل‌پذیرش‌ب
1.  Ipsos MORI and the Royal Society, (2016); Ipsos MORI and the Royal Society. (2017).
2.  Royal Society for the encouragement of Arts, Manufactures and Commerce (RSA), 
(2018).
3.  Cabinet Office. Public dialogue on the ethics of data science in government (2016).
www.ipsos.com/sites/default/files/2017-05/data-science-ethics-in-government.pdf
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مــورد بررســی قــرار داد. ایــن گفتگــو بــا یــک پیمایــش کمّــی همــراه بــود. 
آن‌هــا نتیجــه گرفتنــد کــه بــدون وجــود یــک نفــع عمومــی مشــخص، عموم 
مــردم در مــورد دسترســی تجــاری بــه داده‏هــای مراقبــت بهداشــتی بســیار 

نگــران هســتند1.
ــوی  ــه گفتگ ــانی س ــت انس ــازمان باف ــتی و س ــات بهداش ــع تحقیق      مرج
‏محلــی2 را بــا عمــوم مــردم و ذینفعــانِ دانشــمند در مــورد رضایــت نســبت به 
ــراز  ــد. شــرکت‌کنندگان اب اشــتراک‏گذاری داده‏هــا در ژنتیــک تســهیل کردن
نگرانــی کردنــد کــه اگــر اکنــون نســبت بــه اســتفاده از داده‌هــای خــود در 
آینــده رضایــت دهنــد، در صــورت تغییــر قوانیــن ممکــن اســت ناخواســته به 
یــک جامعــۀ دو لایــه کمــک کننــد کــه در آن افــراد می‌تواننــد بــر اســاس 

ژنــوم خــود مــورد تبعیــض قــرار گیرنــد3.
    فرهنگســتان علــوم پزشــکی در مــورد نقــش هــوش مصنوعــی در 
مراقبت‏هــای بهداشــتی وارد یــک گفتگــوی عمومــی و گفتگــو بــا ذینفعــان 

شــد. 
    Deep Mind )2018( یــک ابتــکار مشــارکتی عمومــی و ذینفعــی را 
بــرای توســعه اصــول و ارزش‏هــای رفتــار جهانــی ســازماندهی کــرد4.

6-2- خلاصه
     در یک سطح کلی، ما مسائل مشترک زیر را شناسایی کردیم:

بــودنِ  تفســیر‏پذیر  توضیح‏پذیــر/  شــفاف/  از  اطمینــان  حصــول   -
ســیاه. جعبــه  مصنوعــیِ  هــوش  ســامانه‏های  و  الگوریتم‏هــا 

1.  Wellcome Trust. Public attitudes to commercial access to patient data. (2016).
www.ipsos.com/sites/default/files/publication/5200-03/sri-wellcome-trustcommer-
cial-access-to-health-data.pdf
2.  Location dialogues(مترجم) 
3. www.hra.nhs.uk/about-us/what-we-do/how-involve-public-our-work/what-patients-
and-public-think-about-   health-research/
4.  https://deepmind.com/applied/deepmind-health/transparency-independent-review-
ers/developing-our-             values/#image-27248

147



.ADA حصول اطمینان از قابل اعتماد و قدرتمند بودنِ استفاده از -
- حفظ حریم خصوصی و داده‏های شخصی.

- حصــول اطمینــان از اینکــه الگوریتم‏هــا و ســامانه‏های هــوش مصنوعــی 
به‌نحــو منصفانــه بــه‌کار می‏رونــد و حــاوی ســوگیری‏های تاریخــی 

ــوند. ــد نمی‏ش ــای جدی ــوگیری‏ها و تبعیض‏ه ــه س ــر ب ــا منج ــوده ی نب
- حصول اطمینان از بازتاب ارزش‏های انسانی در الگوریتم‏ها.

ــه  ــادر ب ــا ســامانه‏های هــوش مصنوعــی، هرگــز ق - پرســش از اینکــه آی
ــر. ــا خی ــود ی ــد ب ــی خواهن ــای اخلاق تصمیم‌گیری‏ه

ــأن  ــز ش ــی، هرگ ــوش مصنوع ــامانه‏های ه ــا س ــه آی ــش از اینک - پرس
ــر. ــا خی ــت ی ــد داش ــی خواهن اخلاق

.ADA مسائل پاسخ‌گویی و مسئولیت‏پذیری در کاربرد -
ــون و آموزش‏هــای اخلاقــی در تضمیــن اســتفاده مســئولانه  - نقــش قان

.ADA از
ــودمندی  ــش س ــرات و افزای ــش خط ــوزش در کاه ــون و آم ــش قان - نق

ــی. ــوش مصنوع ه
ــای  ــان‏ها و الگوریتم‏ه ــن انس ــاد در بی ــبی از اعتم ــطح مناس ــاد س - ایج

ماشــینی.
- دلالت‏های ADA برای عاملیت انسانی، خودمختاری و کرامت.

- تأثیرات ADA بر اقتصاد و رشد اقتصادی.
- تأثیــرات ADA بــر شــغل و بــازار کار، توســعه سیاســت‏گذاری در مــورد 

ــکاری فناورانه. بی
- تأثیر ADA بر نابرابری جهانی.

ــر سیاســت‏های ملــی، عقیــده عمــوم و دموکراســی - از  - تاثیــر ADA ب
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جملــه اینکــه بیــکاری چــه تأثیــرات مُخربــی بــر عقیــده ‏عمــوم خواهــد 
داشــت.

- ADA ‏چگونه قدرت را در یک جامعه تغییر می‏دهد.
- چگونــه ADA ممکــن اســت بــرای جهت‌دهــی بــه توجــه یــا دســتکاری 

در عقایــد مــا بــه‌کار بــرود )بــرای اغــراض سیاســی یا تجــاری(.
ــه  ــل - از جمل ــت بین‌المل ــازگاری و امنی ــط، ناس ــر رواب ــر ADA ب - تأثی
ــی. ــک مســابقه تســلیحاتی جهان ــار و خطــر ی ــر ســاح‏های خودمخت تأثی

- بــرای مواجهــه بــا چالش‏هــای ناشــی از فناوری‏هــای در حــال 
ــت. ــی اس ــی جهان ــیوه‏های حکمران ــه ش ــه چ ــاز ب ــدن، نی ــر ش قدرتمند‏ت

149



151



صول ا و  ‌بندی‌هــا  ه و گر  :2 پیوســت 

    در زیــر برخــی از شــیوه‌های رایــج دســته‌بندی و ســاختاردهی بــه 
مســائل مربــوط بــه ADA کــه ســازمان‌ها از آن‌هــا اســتفاده کرده‌انــد را بــه 

ــم. ــت کرده‌ای ــده فهرس ــول پیشنهادش ــه اص ــراه مجموع هم

    یــک خــط فــارق بیــن آن‌‌دســته از رویکردهایــی اســت که فهرســت بلندی 
ــه  ــی ک ــد )Asilomar, Partnership on AI( و آن‌های ــه داده‌ان از اصــول را ارائ
 2017AI ــال ــزارش س ــد گ ــد )مانن ــتفاده کرده‌ان ــه اس ــار مقول ــط از چه فق
Now(. ‏هــر یــک از ایــن رویکردهــا محاســن و معایــب خــاص خــود را دارد: 

ــرای فراهم‌کــردنِ یــک منظــر کلــی از یــک حــوزه‌  ــر ب فهرســت‌های کوتاه‌ت
ــه  ــذار را ب ــم و تأثیرگ ــای مه ــذف تمِ‌ه ــر ح ــا خط ــد، ام ــده مفیدن پیچی
ــردنِ  ــیع‌تر و نادقیق‌ک ــق وس ــط از طری ــت‌ها فق ــن فهرس ــد. ای ــراه دارن هم
مقوله‌هاســت کــه می‌تواننــد کامــل و جامــع باشــند. از ســوی دیگــر 
فهرســت‌های بلندتــر به‌منظــور جامــع و کامل‌بــودن تهیــه شــده‌اند، 
ــد و  ــراه دارن ــه هم ــن را ب ــی روش ــر کل ــک منظ ــت‌دادنِ ی ــر از‌دس ــا خط ام
ــا  ــه به‌نحــو ناســودمندی ب ــی شــوند ک ــز ممکــن اســت شــامل مقوله‌های نی

ــد. ــانی دارن ــر هم‌پوش یکدیگ
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ــک  ــر ی ــه ب ــرد، تکی ــن دو رویک ــردنِ ای ــرای متوازن‌ک ــرد ب ــک راهب      ی
ــی  ــاوره‌ اخلاق ــروه مش ــال گ ــرای مث ــت. ب ــیع‌تر اس ــی وس ــوب تحلیل چارچ
ــی  ــت ارزش اروپای ــائل را از هش ــن مس ــتخراج مهم‌تری ــنهاد اس EDPS، پیش

داده اســت، حــال آنکــه کاوِلــز و فلوریــدی )2018( پیشــنهاد می‌دهنــد کــه 
مســائل مهــم را می‌تــوان نتیجــه‌ ایــن دانســت کــه فناوری‌هــا یــا بیــش از حد 
اســتفاده شــده‌اند، یــا ســوء اســتفاده شــده‌اند یــا بــه انــدازه‌ کافــی اســتفاده 
ــا شــکوفایی  ــه‌ مهــم در فهــم کرامــت ی ــا چهــار نکت نشــده‌اند. در نســبتِ ب
ــکوفایی  ــویم )خودش ــی بش ــه کس ــه چ ــل ب ــم تبدی ــا می‌توانی ــری: م بش
ــه(، مــا چــه می‌توانیــم بکنیــم )عاملیــت انســانی(، مــا بــه چــه  خودمختاران
ــه  ــا چگون ــی(، و م ــای اجتماع ــم )توانایی‌ه ــت بیابی ــم دس ــزی می‌توانی چی
ــا جهــان تعامــل کنیــم )همبســتگی اجتماعــی(. ــا یکدیگــر و ب می‌توانیــم ب

ــوازن بیــن پیچیدگــی و       اگــر چــه ایــن چارچوب‌هــا می‌تواننــد نوعــی ت
نظام‌منــدی ایجــاد کننــد، امــا همچنــان بــا خطــر نادیــده انگاشــتن برخــی 
مســائل مواجه‏انــد، بــرای مثــال، مشــخص نیســت کــه مســائل ســوگیری و 

تبعیــض را در کجــای لیســت کاول و فلوریــدی بایــد جــای داد.
    به‌عــاوه اینکــه، ایــن نــوع چارچوب‌هــای نظام‌منــد عمومــاً یــک قضــاوت 
در مــورد ایــن را کــه ارزش‌هــای بنیادیــن کدامنــد کــه بایــد در ســاختاربندی 
ــد. ایــن می‌توانــد در  ــه‌کار برونــد، پیشــاپیش مفــروض می‌انگارن چارچــوب ب
بافتارهایــی کــه یــک تعهــد پیشــینی بــه آن ارزش‌ها وجــود دارد، مفید باشــد 
)چنان‌کــه می‌تــوان در مــورد ارزش‌هــای اروپایــی در ســاختار اتحادیــه‌ 
اروپــا ایــن کار را کــرد(. امــا نمی‌تــوان یــک توافــق همه‌جانبــه در مــورد آن 

ارزش‌هــا را مفــروض انگاشــت.
،ADA انحــاء مختلــف تقســیم‌بندی فضــای تأثیــرات اخلاقــی و اجتماعــی    
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ــردنِ  ــال فراهم‌ک ــرای مث ــد - ب ــال کنن ــی را دنب ــداف مختلف ــد اه می‌توان
ــم‌آوردنِ  ــا فراه ــم ی ــائل مه ــه‌ مس ــگ‌آوردنِ هم ــی، فراچن ــر کل ــک منظ ی
توصیه‌هــای به‌لحــاظ عملــی مهــم و مرتبــط. چارچوب‌هــای گوناگونــی کــه 
ــودمند  ــداف س ــن اه ــه‌ ای ــرای هم ــد ب ــده‌اند می‌توانن ــش ش ــن پای در پایی
باشــند. محــل تردیــد اســت کــه یــک چارچــوب به‌تنهایــی بتوانــد کل ایــن 
ــرآورده کنــد و ایــن البتــه  حــوزه را فراچنــگ بیــاورد و همــه‌ی اهــداف را ب
ــی. در  ــه کاف ــت و ن ــه لازم اس ــائل ن ــن مس ــازنده در ای ــرفت س ــرای پیش ب
ــد  ــم را بای ــائل مه ــازماندهی‌کردنِ مس ــت و س ــرای نگاش ــاش ب ــوض، ت ع

ــرد. ــاص درک ک ــداف خ ــرای اه ــاری ب ــودمند بافت ــای س ــه ابزاره به‌مثاب

7-1- شیوه‌های رایج سازماندهی مسائل 
گزارش AI ‏Now 2017، چهار محل تحرک را شناسایی می‌کند:

1. نیروی‌ کار و خودکارسازی
2. سوگیری و حذف
3. حقوق و آزادی‌ها 

4. اخلاق و جامعه

ــرح  ــه شــش ط ــه‌ Deep Mind، کارهایشــان را ب ــاق و جامع ــروه اخ گ
ــد: ــیم کرده‌ان ــی تقس پژوهش

1. حریم خصوصی، شفافیت و انصاف
2. تأثیر اقتصادی، شمول و برابری

3. حکمرانی و پاسخ‌گویی
4. اخلاق و ارزش‌های هوش مصنوعی

155



5. مدیریت خطرات، ســوء اســتفاده و پیامدهای ناخواســته‌ هوش مصنوعی
6. هوش مصنوعی و چالش‌های پیچیده‌ جهان

The Partnership on AI از شش طرح زیر استفاده می‌کند:

1. هوش‌مصنوعیِ ایمنی - انتقادی
2. هوش مصنوعیِ منصفانه، شفاف و پاسخ‌گو

3. ‏همکاری بین انسان و سامانه‌های هوش مصنوعی
4. هوش مصنوعی، نیروی کار و اقتصاد

5. تأثیرات اجتماعی هوش مصنوعی
6. هوش مصنوعی و خیر اجتماعی

ــی–  ــده‌ اجتماع ــش عم ــت چرخ ــی EPDS، هف ــاوره‌ اخلاق ــروه مش گ
ــد: ــته می‌کن ــی برجس ــر دیجیتال ــی را در عص فرهنگ

1. از سوژه‌ فردی به سوژه‌ دیجیتالی
2.  از حیات آنالوگ به حیات دیجیتالی

3.  ‏از حکمرانی توسط نهادها به قابلیت حکمرانی از طریق داده‌ها
4.  از یک جامعه‌ در خطر به یک جامعه‌ ممتاز

5.  از خودمختاری انسان به همگرایی انسان و ماشین
6.  از مسئولیت فردی به مسئولیت توزیع‌شده

7. از عدالت کیفری به عدالت ‏بازدارنده1 

و تأثیرات فناوری‌های دیجیتال را بر ارزش‌های ‏زیر در نظر ‌بگیرید:
1. کرامت

1.  pre-emptive justice (مترجم) 
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2.  آزادی	
3. خودمختاری

4. همبستگی
5.  برابری

6. دموکراسی
7. عدالت
8. اعتماد

گــزارش کاخ ســفید اوبامــا: »آماده‌شــدن بــرای آینــده‌ هــوش مصنوعــی« 
بــه بخش‌هــای زیــر تقســیم می‌شــود:

1. کاربردهای هوش مصنوعی به نفع خیر عمومی
2. هوش مصنوعی در حکمرانی

3. هوش مصنوعی و مقررات
4. پژوهش و نیروی کار

5. هوش مصنوعی، خودکار‏سازی و اقتصاد
6. انصاف، ایمنی و حکمرانی 
7. ملاحظات جهانی و امنیت

گــزارش مشــترک Academy ‏The Royal Society and British )2017( از 
ــرد: ــره می‌ب ــر به ــای زی مقوله‌ه

1. ایمنی، امنیت، پرهیز از آسیب
2.  مسئولیت اخلاقی انسان 

3. حکمرانی، مقررات، پایش، سنجش
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4.  تصمیم‌گیری دموکراتیک
5.  تبیین‏پذیری و شفافیت

گــروه اروپایــی اخــاق در علــم و فناوری‌هــای جدیــد تقســیم‌بندی 
ــه می‌دهــد: ــر را ارائ زی

1. حریم خصوصی و رضایت
2.  انصاف و کلیشه‌های آماری

3.  تفسیرپذیری و شفافیت
4.  شخصی‌سازی، حباب‌ها و دستکاری

5.  عدم‌توازن‌های قدرت و نابرابری
6.  آینده‌ کار و اقتصاد

7.  تعامل انسان - ماشین

7-2- اصول و کدها1:
اصــول هــوش مصنوعــی Asilomar شــامل اصــول » اخلاقــی و ارزشــی« 

ــود2: ــر می‏ش زی
- ایمنــی: ســامانه‌های هــوش مصنوعــی بایســتی در طــول دوران عملیاتی 

خــود ایمــن و امن باشــد.
- شــفافیت قضایــی: هــر نــوع دخالــت ســامانه‌های خودمختــار در 
ــک  ــرای ی ــی ب ــو رضایت‌بخش ــتی به‌نح ــی بایس ــای قضای تصمیم‌گیری‌ه

ــن باشــد. ــل تبیی مرجــع ذی‌صــاح انســانی قاب
- مســئولیت‏پذیری: طراحــان و ســازندگان ســامانه‌های هــوش مصنوعــی 
پیشــرفته بــا مســئولیت و فرصــت شــکل‌دهی بــه ایــن پیامدهــا ذی‌نفعــان

1. این‌ها خلاصه‌ای از جنبه‌های مهم کدها و اصول مختلف است و لزوماً همۀ اصول را منعکس نمی‌کند - برای مثال، برخی اوقات فقط 
شامل استفاده از عنوان و نه توضیح کامل هر اصل است.

2. اصول کامل Asilomar شامل ده اصل دیگر دربارۀ »موضوعات پژوهشی« و »موضوعات بلندمدت‌تر« است که در اینجا اشاره 
نکرده‌ایم.
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پیامدهــای اخلاقــی اســتفاده، ســوء اســتفاده و کنش‌هــا محســوب مــی-
شوند.

- هم‌راســتایی ارزشــی: ســامانه‌های هــوش مصنوعــیِ بســیار خودمختــار 
ــانی  ــای انس ــا ارزش‌ه ــان ب ــه اهدافش ــوند ک ــی ش ــوری طراح ــد ط بای

ــد. ــتا باش هم‌راس
- ارزش‌هــای انســانی: ســامانه‌های هــوش مصنوعــی بایــد طــوری 
ــت  ــای کرام ــا ایده‌آل‌ه ــه ب ــد ک ــل کنن ــه‌ای عم ــوند و گون ــی ش طراح

ــند. ــازگار باش ــی س ــوع فرهنگ ــوق، آزادی و تن ــری، حق بش
- حریــم خصوصــی: بــا توجــه بــه قــدرت ســامانه‌های هــوش مصنوعــی در 
تحلیــل و به‌کارگیــری آن داده‌هــا، افــراد بایــد حــق دسترســی، مدیریــت و 

کنتــرل داده‌هایــی کــه تولیــد کرده‌انــد را داشــته باشــند.
ــای  ــی در داده‌ه ــوش مصنوع ــت ه ــی: ‏کاربس ــم خصوص - آزادی و حری

ــرد. ــان بب ــراد را از می ــول، آزادی اف ــه‌ای نامعق ــد به‌گون ــخصی نبای ش
ــای  ــا ج ــتی ت ــی بایس ــوش مصنوع ــای ه ــترک: فناوری‌ه ــع مش - مناف

ــد. ــع کنن ــد و منتف ــتری را توانمن ــراد بیش ــن، اف ممک
- کامیابــی مشــترک: کامیابــی اقتصــادیِ خلق‌شــده توســط هــوش 
مصنوعــی بایــد در ســطحی وســیع و بــرای منتفع‌کــردنِ همــه‌ بشــریت 

ــذارده شــود. ــه اشــتراک گ ب
- کنتــرل انســان: انســان‌ها بایــد تصمیــم بگیرنــد کــه به‌منظــور تکمیــل 
ــان را  ــه تصمیماتش ــی و چگون ــان‌ها ک ــط انس ــده توس ــداف انتخاب‌ش اه

بــه ســامانه‌های هــوش مصنوعــی محــول کننــد. 
- عــدم تخریــب: قــدرت ناشــی از کنتــرل ســامانه‌های بســیار پیشــرفته‌ 
هــوش مصنوعــی بایســتی فرآیندهــای مدنــی را کــه ســامت جامعــه بــه
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آن‌ها وابسته است، در نظر بگیرند.
- مســابقه‌ تســلیحاتی هــوش مصنوعــی: بایــد از یــک مســابقه تســلیحاتی 

در مــورد ســاح‌های خودمختــارِ کشــنده پرهیــز کــرد.

Partnership on AI به بخش‏های زیر باور دارد:

1. مــا در پــی حصــول اطمینــان از ایــن هســتیم کــه فناوری‌هــای هــوش 
مصنوعــی تــا جــای ممکــن افــراد بیشــتری را توانمنــد و منتفــع کننــد.

2. مــا بــه عمــوم مــردم آمــوزش و گــوش خواهیــم داد و به‌نحــو فعالانــه‌ای 
ذینفعــان را درگیــر کــرده و آن‌هــا را در جریــان کارهــای خــود قــرار داده 

و سؤالاتشــان را بررســی خواهیــم کــرد.
3. مــا متعهــد بــه برقــراری گفتگــو در مــورد دلالت‌هــای اخلاقــی، 

ــتیم. ــی هس ــوش مصنوع ــی ه ــادی و حقوق ــی، اقتص اجتماع
ــد  ــی نیازمن ــوش مصنوع ــعه‌ ه ــق و توس ــه تحقی ــم ک ــاور داری ــا ب 4. م

ــت. ــان اس ــیعی از ذینفع ــف وس ــه‌ طی ــارکت فعالان مش
ــا از  ــا ذینفعــان در جامعــه‌ تجــاری وارد تعامــل خواهیــم شــد ت ــا ب 5. م
ــا را درک و  ــای آن‌ه ــده و فرصت‌ه ــع ش ــا مطل ــاص آن‌ه ــای خ نگرانی‌ه

بررســی کنیــم.
ــر و  ــی را حداکث ــوش مصنوع ــع ه ــا مناف ــرد ت ــم ک ــاش خواهی ــا ت 6. م

ــق: ــم از طری ــی کنی ــوه‌ آن‌را بررس ــای بالق چالش‌ه
a. تلاش برای محافظت از حریم خصوصی و امنیت افراد.

ــر از  ــای متأث ــه‌ گروه‌ه ــع هم ــه‌ مناف ــرای درک و ملاحظ ــاش ب b. ت
ــی. ــوش مصنوع ــرفت‌های ه پیش

c. تــاش برای حصول اطمینــان از اینکه پژوهش‌های هوش مصنوعی و
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جوامــع مهندســی کمــاکان به‌لحــاظ اجتماعــی مســئولیت‌پذیر باقــی 
ــر  ــی ب ــوش مصنوع ــوه‌ ه ــرات بالق ــتقیماً روی تأثی ــد و مس می‌مانن

ــد. ــه کار می‌کنن جامع
ــاوری هــوش مصنوعــی  ــق و فن ــان از اینکــه تحقی d. حصــول اطمین

ــل اعتمــاد و ایمــن اســت. نیرومنــد، قاب
e. مقابلــه بــا توســعه و اســتفاده‌ از هــوش مصنوعــی کــه ممکــن اســت 
ــای  ــد و ارتق ــض کنن ــر را نق ــوق بش ــا حق ــی ی ــدات بین‌الملل معاه

ــد. ــراه ندارن ــه هم ــیب ب ــه آس ــی ک فناوری‌های
7. بــه عقیــده مــا قابــل فهــم و تفســیر بــودنِ کارکــرد هــوش مصنوعــی 

ــت دارد. ــان‌ها اهمی ــط انس توس
8. مــا تــاش می‌کنیــم تــا یــک فرهنــگ مبتنــی بــر همــکاری، اعتمــاد 
و گشــودگی در میــان دانشــمندان و مهندســان هــوش مصنوعــی ایجــاد 
ــک  ــداف کم ــن اه ــه ای ــر ب ــتیابی بهت ــرای دس ــه ب ــه هم ــه ب ــم ک کنی

می‌کنــد.

گــزارشِ کمیتــۀ منتخــبِ لرُدهــا در هــوش مصنوعــی پنــج اصــل زیر 
را بــرای کدهــای هــوش مصنوعــیِ میان‌بخشــی پیشــنهاد می‌دهــد:

1. هــوش مصنوعــی بایــد بــه نفــع خیــر عمومــی و انتقاع بشــریت توســعه 
. بد یا

ــودن  ــاف و قابل‌فهم‌ب ــول انص ــاس اص ــر اس ــد ب ــی بای ــوش مصنوع 2. ه
عمــل کنــد.

ــا  ــوق داده‌ای ی ــردنِ حق ــور محوک ــی به‌منظ ــوش مصنوع ــد از ه 3. نبای
ــرد. ــتفاده ک ــع اس ــا جوام ــا ی ــراد، خانواده‌ه ــی اف ــم خصوص حری
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4. همــه‌ شــهروندان بایــد حق برخــورداری از آموزش و پرورش و شــکوفایی 
ــند.  ــته باش ــی داش ــوش مصنوع ــتای ه ــادی را در راس ــی و اقتص ذهن
ــده‌  ــا فریب‌دهن ــرب ی ــان، مُخ ــدرت آسیب‌رس ــعه‌ ق ــد روی توس 5. نبای

ــرد. ــرمایه‌گذاری ک ــی س ــوش مصنوع ه

IEEE نیــز مجموعــه‌ای از اصــول کلــی را بــرای هدایــت حکمرانــی اخلاقــی 

ــار و هوشــمند توســعه داده اســت: ســامانه‌های خودمخت
1. حقوق بشر
2. اولویت رفاه
3. پاسخ‌گویی

4. شفافیت
5. سوء استفاده از فناوری‌ و آگاهی از آن

ــرای شــفافیت و پاســخ‌گویی  ــی1 ب ــین‌آلات رایانش ــن ماش اصــولِ انجم
الگــوی الگوریتمیــک2:

1. آگاهی
2. توضیح

3. تبیین‏پذیری 
4. اعتبارسنجی و سنجش

دستورالعمل‌های اخلاقی جامعۀ هوش مصنوعیِ ژاپن3 4  :
1. کمک به بشریت

1.  The Association for Computing Machinery (ACM) (مترجــم) 
2.  نگاه کنید به:

ASM US Public Policy Council’s ‘Statement on Algorithmic Transparency and Account-
ability’ (2017)
3.  The Japanese Society for Artifcial Intelligence (JSAI) (مترجــم)
4.  http://ai-elsi.org/wp-content/uploads/2017/05/JSAI-Ethical-Guidelines-1.pdf
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2. پیروی از قوانین و مقررات
3. احترام به حریم خصوصی دیگران

4. انصاف
5. امنیت

6. عمل بر اساس همبستگی ‏ ‏ ‏ ‏ 
7. پاسخ‌گویی و مسئولیت‌پذیری اجتماعی

8. ارتباط با جامعه و خود‏شکوفایی
9. پیروی از دستورالعمل‌های اخلاقی هوش مصنوعی

ــم،  ــدۀ عل ــۀ آین ــکارِ جامع ــی1ِ ابت ــوش مصنوع ــی ه ــول حکمران اص
ــه2: ــوق و جامع حق

1.  هــوش مصنوعــی نبایــد ضربــه‌ای وارد کنــد و اگــر بتوانــد بایــد برابــری 
حقــوق، کرامــت، آزادی و شــکوفایی را بــرای همــه‌ انســان‏ها تقویــت کند. ‏

2. هوش مصنوعی باید شفاف باشد. 
ــخ‌گو  ــد پاس ــی بای ــوش مصنوع ــدگان ه ــدگان و به‌کارگیرن 3. تولیدکنن

باشــند.
4. تأثیرگــذاری هــوش مصنوعــی در کاربردهــای آن در جهــان واقــع بایــد 

قابــل ســنجش باشــد. 
ــص  ــت و تخص ــد صلاحی ــی بای ــوش مصنوع ــامانه‌های ه ــران س 5. کارب

مناســب را داشــته باشــند. 
ــه ســامانه‌های هــوش  ــا ب ــذاری تصمیم‌ه ــه واگ ــوط ب ــای مرب 6. هنجاره
ــا  ــر ب ــه و ‏همه‌گی ــوی متأملان ــد گفتگ ــک فراین ــی ی ــد ط ــی بای مصنوع

جامعــه مدنــی تنظیــم شــوند.

1.  www.thefuturesociety.org/science-law-society-sls-initiative/#1516790384127-3ea
0ef44-2aae
2.  The Future Society’s Science, Law and Society Initiative(مترجــم) 
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 ده اصل برتر اتحادیه جهانی UNI برای اخلاق هوش مصنوعی1:
1. سامانه‌های هوش مصنوعی باید شفاف باشند. 

ــی  ــیاه اخلاق ــه س ــه جعب ــز ب ــی را مجه ــوش مصنوع ــامانه‌های ه 2. س
ــد. کنی

3. هوش مصنوعی را در خدمت انسان و کره‌ زمین قرار دهید.
4. رویکرد انسان -در- ‏فرماندهی2 را اتخاذ کنید.

5. هوش مصنوعی را بدون جنسیت و بدون سوگیری ‏توسعه دهید.
6. منافع هوش مصنوعی را توزیع کنید.

ــه را تضمیــن کنیــد و از حقــوق و آزادی‌هــای بنیادیــن  7. انتقــال عادلان
حمایــت کنیــد.

8. سازوکارهای حکمرانی جهانی را تأسیس کنید.
9. مانع انتساب مسئولیت به ربات‌ها شوید.

10. مانع مسابقه تسلیحاتی هوش مصنوعی شوید.

بیانیــۀ مونترئــال دربــارۀ هــوش مصنوعــی مســئول3 شــامل اصــول 
ــود4: ــر می‌ش زی

1. رفاه
2. احترام به خودمختاری

3. حفاظت از حریم خصوصی 
4. همبستگی 

5. مشارکت دموکراتیک 
6. برابری

7. شمولِ گوناگونی

1.  www.thefutureworldofwork.org/media/35420/uni_ethical_ai.pdf
2.  human-in-command(مترجم) 
3.  The Montréal Declaration for Responsible AI(مترجــم)
4.  www.montrealdeclaration-responsibleai.com/the-declaration
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8. احتیاط
9. مسئولیت‌پذیری

10. توسعه‌ پایدار
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گون نا گو ی  ــا ‌ه ه گا ید د  :3 پیوســت 

ــیع و  ــیار وس ــی ADA بس ــی و اجتماع ــار اخلاق ــث آث ــای مباح     کل فض
پیچیــده اســت، آنچنان‌کــه نمی‌تــوان آن را در یــک تــک چارچــوب، 
فراچنــگ آورد. ایــن باعــث می‌شــود تــا فهــم مســائل جزئــی، بــدون تمرکــز 
بــر آن و حــذف برخــی اطلاعــات، ناممکــن شــود. برعکــس، وجــوه مهــم یــک 
مســئله خــاص به‌ســادگی ممکــن اســت نادیــده گرفتــه یــا در پیچیدگــی این 

فضــا گــم شــود.
ــوان در  ــه می‌ت ــت را ک ــای پرُاهمی ــی از نظرگاه‌ه ــت، برخ ــن پیوس      ای
ــد،  ــرح می‌کن ــرد ط ــاذ ک ــی ADA اتخ ــی و اجتماع ــت اخلاق ــای اهمی فض
ــا مثال‌هایــی از زیــر مجموعه‌هــای آن‌هــا. می‌تــوان آن را همچــون  همــراه ب
ــوان به‌منظــور فیلترکــردنِ اطلاعــات  یــک محــور در نظــر گرفــت کــه می‌ت

ــرد. ــز ک ــف آن تمرک ــای مختل روی بخش‌ه
ــی  ــورت ترکیب ــا به‌ص ــرد ی ــورت منف ــوان به‌ص ــا می‌ت ــن نظرگاه‌ه     از ای
اســتفاده کــرد تــا بــه ایــن ترتیــب طیــف مســائل را محــدود یــا یــک مســئله 
ــر  ــه حداکث ــد ک ــن ش ــا مطمئ ــود ت ــی نم ــف بررس ــای مختل را از نظرگاه‌ه

ــد. ــرار گرفته‌ان ــورد ملاحظــه ق وجــوه پرُاهمیــت ممکــن، م
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8-1- کدام قسمت‌ها یا بخش‌های جامعه؟
ــه  ــوند، چنان‌ک ــف می‌ش ــمت‌های مختل ــا و قس ــامل بخش‌ه ــع ش      جوام
حاکمیت‌هــا نیــز مدیریــت خــود را بــه چندیــن دپارتمــان تقســیم می‌کننــد. 
ــکا  ــتان و آمری ــای انگلس ــای حکومت‌ه ــوان از دپارتمان‏ه ــال می‌ت ــرای مث ب

بــرای تمرکــز بــر تأثیــرات ADA اســتفاده کــرد.

کشاورزی

تجارت

فرهنگ، رسانه و ورزش

انرژی

آموزش و پرورش

محیط‌زیست

توسعه

داد و ستد

روابط بین‌المللی و نهادی

حمل و نقل

کار و نیروی کار

سلامت و مراقبت‌های اجتماعی

سرمایه‌گذاری و اقتصاد

امنیت و دفاع

اجتماع و مسکن

جرم و عدالت
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8-2- چه سطحی از سازماندهی اجتماعی؟
     روابط انســانی در ســطوح مختلفِ ســازمانِ اجتماعی ســاختاربندی شــده‌اند، 
ــر بررســی مســائل  ــط بین‌المللــی. عــاوه ب ــا رواب از جوامــع محلــی گرفتــه ت
ــطوح  ــه در س ــائلی ک ــر مس ــوان ب ــی، می‌ت ــای حاکمیت ــاس بخش‌ه ــر اس ب
مختلــف ســازمان اجتماعــی بــه وجــود می‌آینــد نیــز تمرکــز کــرد )تصویــر 5(.

8-3- کدام چارچوب زمانی؟
     مســائل مرتبــط بــا ADA ‏ممکن اســت در مقیاس‌هــای زمانی مختلف ظهور 
کننــد. به‌عنــوان مثــال مــا می‌توانیــم آن را بــه شــیوه‌های زیــر متمایــز کنیــم:

تصویر 5: سطوح و بخش‌های مختلف جامعه که ممکن است تحت تأثیر فناوری ADA قرار گیرد.
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ــا  ــر از آن‌ه ــال حاض ــه در ح ــی ک ــال: ‏چالش‌های ــان ح ــای زم 1. چالش‌ه
آگاهیــم و بــا آن‌هــا مواجهیــم، کدامنــد؟

ــی، در آینــده  ــاوری کنون ــه فن ــا توجــه ب 2. چالش‌هــای آینــده‌ نزدیــک: ب
ــی مواجــه شــویم؟ ــا چــه چالش‌های نزدیــک، ممکــن اســت ب

ــدت  ــاوری در طولانی‌م ــدنِ فن ــا پیشرفته‌تر‌ش ــدت: ب ــای بلندم 3. چالش‌ه
ممکــن اســت بــا چــه چالش‌هایــی مواجــه شــویم؟

    فکرکــردن راجــع بــه چالش‌هــای دســته اول بســیار راحــت اســت، چراکــه 
ــورد بحــث هســتند:  ــوده و م ــا ب ــوی م ــا در حــال حاضــر جل ــن چالش‌ه ای
بــرای مثــال حفاظــت از حریــم خصوصــی. چالش‌هــای دســته‌ دوم و تصــور 
ــده‌  ــدی را در آین ــای جدی ــی چالش‌ه ــای کنون ــه فناوری-ه ــه چگون اینک
نزدیــک ایجــاد خواهنــد کــرد، نیازمنــد تأمــل بیشــتری هســتند. یــک مثــال 
می‌توانــد ایــن باشــد کــه چگونــه می‌تــوان از تکنیک‌هــای ترکیــب تصاویــر 

ســوء اســتفاده کــرد.
    چالش‌هــای دســته‌ ســوم، دشــوارترین چالش‌هــا بــرای پیش‌بینــی 
هســتند، زیــرا مســتلزم تأمــل دربــاره‌ تأثیــر قابلیت‌هــای فناوری‌هــای آینــده 
هســتند. بحــث در مــورد تأثیــرات ابَرَهــوش مصنوعــی می‌توانــد مصداقــی از 

آن باشــد.

8-4- کدام گروه‌های عمومی؟
    گروه‏هــای عمومــی مختلــف، نگــران مســائل مختلفــی هســتند و نظــرگاه 
ــان  ــل می ــای ذی ــد. تمایزه ــد دارن ــئله‌ واح ــک مس ــه ی ــبت ب ــی نس متفاوت
گروه‌هــای عمومــی مختلــف و پرسش‌هایشــان در مــورد فناوری‌هــای 
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ADA، می‌توانــد بــرای ســازماندهی تحقیــق در مــورد اهمیــت اخلاقــی ایــن 

فناوری‌هــا مفیــد باشــد:
- طراحــان و مهندســان: مــن در قبــال حصــول اطمینــان از اخلاقی‌بــودنِ 
فناوری‌هایــی کــه توســعه می‌دهــم چــه مســئولیتی دارم؟ چــه اســتانداردهای 
ــم  ــل حری ــی مث ــم مطالبات ــه می‌توان ــم؟ چگون ــت کن ــد رعای ــی را بای اخلاق

خصوصــی، انصــاف و شــفافیت را از منظــر فنــی، دقیــق کنــم؟
- کاربــران/ گروه‌هــای عمومــی کلــی: یــک فنــاوری چگونــه زندگــی روزانــه‌ 

ــر می‌کنــد؟ مــن را متأث
چه بده-بستان‌های جدیدی را برای من پیش می‌آورد؟

ــه  ــه ب ــا توج ــاوری ب ــن فن ــا ای ــده: آی ــای به‌حاشیه‌رانده‌ش  - گروه‌ه
وضعیــت مــا یــک تهدیــد اســت یــا یــک فرصــت؟ چگونــه می‌توانیــم از آن 

ــا پیش‌داوری‌هــا اســتفاده کنیــم؟ بــرای مقابلــه ب
- ســازمان‌ها و نهادهــای همــکاری: هزینه‌هــا و فایده‌هــای خودکار‏ســازی 
یــک وظیفــه/ خدمت خاص چیســت؟ بــرای اطمینــان از اخلاقــی/ قابل‌اعتماد 

بــودنِ اســتفاده‌مان از یــک فنــاوری بــه چــه چیــزی نیــاز داریــم؟
- سیاســت‌گذاران و تنظیم‌کننــدگان مقــررات: در کجــا نیازمنــد 
سیاســت‌گذاری یا مقررات هســتیم؟ کجا نیازمند فشــار افکار عمومی هســتیم؟

ــی  ــارکت عموم ــم از مش ــه می‌توانی ــی: چگون ــه‌ مدن ــا و جامع - NGOه
گســترده مطمئــن باشــیم؟ علایــق چــه کســانی ممکــن اســت کــه نادیــده 

گرفتــه شــده باشــد؟
- پژوهشــگران: اســتفاده از فناوری‌هــای جدیــد چــه پرســش‌های جالــب 
ــری  ــات عمیق‌ت ــتلزم تأم ــائلی مس ــه مس ــد؟ ‏چ ــرح می‌کن ــی را مط توجه

هســتند؟
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ــر  ــان ‏ب ــاوری و تأثیراتش ــوه فن ــدام وج ــران: ک ــگاران و مفس - روزنامه‌ن
ــه  ــاند؟ چگون ــف رس ــی مختل ــای عموم ــاع گروه‌ه ــه اط ــد ب ــه را بای جامع

ــام داد؟ ــن انج ــیوه ممک ــن ش ــه مؤثرتری ــن کار را ب ــوان ای می‌ت

8-5- کدام هوش؟
    یــک فنــاوری بــه دلایــل مختلفــی می‌توانــد اشــتباه کنــد. مــا بایــد انــواع 

و اقســام چالش‌هــای ممکــن را در نظــر داشــته باشــیم:
• فنــاوری چگونــه طراحــی شــده یــا توســعه یافتــه اســت )بــرای مثــال چه 
ســوگیری‌هایی ممکــن اســت در داده‌هــای مــورد اســتفاده در آمــوزش یــک 
الگوریتــم وجــود داشــته باشــد: ناتوانــی در بررســی اینکــه یــک الگوریتــم 
دقیقــاً چگونــه از ویژگی‌هــای مختلــف بــرای یــک تصمیم‌گیــری اســتفاده 

ــد(. می‌کن
• پیامدهــای بیرونــی یــا ناخواســته‌ چگونگــی کاربــرد فنــاوری در جامعــه 
ــازار کار، مســئله‌ قابلیــت اعتمــاد  ــر ب ــرای مثــال تأثیــر خودکار‏ســازی ب )ب
ــه در تصمیم‌گیری‌هــای مراقبتی-بهداشــتی و ســایر  ــی ‏ک ــه ‏الگوریتم‌های ب

ــد(. ــه‌کار می‌رون ــم ب ــای مه حوزه‌ه
• پیامدهــای عــدم عملکــرد صحیح و حــوادث اتفاقــی )تصــادفِ خودروهای 

ــده(. بی‌رانن
• سوء استفاده از فناوری )مثلًا برای تجسس، دستکاری یا جرم(.

8-6- چه نوع راه‌حل‌هایی؟
     مــا ســازوکارها و روش‌هــای متعــدد و مختلفــی بــرای بررســی چالش‌هــای 
ــرای ــم. ب اخلاقــی و اجتماعــی گوناگــون برخاســته از ADA در اختیــار داری
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انــواع مختلــف مســائل نیازمنــد راه‌حل‌هــای مختلفــی خواهیــم بــود و بــرای 
ــم  ــی خواهی ــه‌ مختلف ــای چندگان ــد رویکرده ــا نیازمن ــب چالش‌ه ــل اغل ح
ــرای  ــترس ب ــون در دس ــای گوناگ ــاره‌ روش‌ه ــر درب ــر نظام‌مندت ــود. تفک ب
مواجهــه بــا ایــن مســائل می‌توانــد بــه شناســایی رویکردهــا و زوایــای جدیــد 
کمــک کنــد. بــرای مثــال، راه‌حل‌هــای مختلــف را می‏تــوان این‌گونــه 

ــرد: ــیم‌بندی ک تقس
• قوانین و مقررات: ‏ملی و بین‌المللی

• سیاست‌های حاکمیتی
• مشارکت و آموزش عمومی

• عمل‌گرایی
•  انواع و اقسام پژوهش‌ها:

- پژوهش فنی
- پژوهش فلسفی اخلاقی/ علوم انسانی

-  پژوهش علوم اجتماعی
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