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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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     ايــن گــزارش1 يــک نقشــه راه گســترده بــرای پژوهــش در مــورد پيامدهای 
ــی )ADA( را  ــوش مصنوع ــا و ه ــا، داده ه ــی الگوريتم ه ــی و اجتماع اخلاق
ــر مــردم  ترســيم می کنــد. تأثيــر الگوريتم هــا، داده هــا و هــوش مصنوعــی ب
و جامعــه تقريبــاً همــه پرســش ها در حــوزه سياســت های عمومــی را شــکل 
ــر درک مشــترک از مســائل اخلاقــی اصلــی  می دهــد، امــا مباحــث لزومــاً ب
يــا چارچــوب توافق شــده ای شــکل نگرفتــه اســت کــه بتوانــد يــک رويکــرد 
اخلاقــی بــرای توســعه و اســتقرار فناوری هــای مبتنــی بــر ADA باشــد. حتی 
در مــواردی کــه دربــاره مســائل اصلــی نظيــر ســوگيری، شــفافيت، مالکيــت 
ــای  ــت در زمينه ه ــن اس ــد، ممک ــته باش ــود داش ــر وج ــت اتفاق نظ و رضاي
مختلــف معانــی گوناگونــی بــه خــود بگيرنــد- به عنــوان مثــال تفســير ايــن 
کلمــات در کاربردهــای فنــی بــا تفســير آن هــا در سيســتم قضايــی متفــاوت 
ــد  ــاف می توانن ــد انص ــی مانن ــای اخلاق ــب، ارزش ه ــن ترتي ــه همي ــت. ب اس
ــف  ــف موضــوعِ تعاري ــا و سيســتم های سياســی مختل ــا، فرهنگ ه در زبان ه

گوناگونــی قــرار گيرنــد.
ــه نفــع  ــر ADA توســعه يافتــه و ب     اگــر بخواهيــم فناوری هــای مبتنــی ب
جامعــه اســتفاده شــوند، ايضــاح ايــن مفاهيــم و حل تنش هــا و بده-بســتان ها

1.اين نوشتار ترجمه ای است از منبع زير:
Whittlestone, J. Nyrup, R. Alexandrova, A. Dihal, K. Cave, S. (2019) Ethical and societal 
implications of algorithms, data, and artifcial intelligence: a roadmap for research. London: 
Nuffeld Foundation
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بيــن اصــول و ارزش هــای اساســی در ايــن زمينــه بســيار مهــم اســت. ايــن 
نقشــه راه، بــرای اوليــن بــار، جهــت پژوهش هايــی را مشــخص می کنــد کــه 
ــد  ــه می توان ــترکی ک ــان مش ــش و گفتم ــگاه دان ــاد پاي ــرای ايج ــتی، ب بايس
ــر  ــرای ه ــود. ب ــدی ش ــد، اولويت بن ــزی کن ــی را پايه ري ــرد اخلاق ــک رويک ي
يــک از وظايــف اصلــی مشخص شــده، نويســندگان پرســش های مُفصلــی را 
ارائــه می دهنــد کــه در صــورت پرداختــن بــه آن هــا، توانايــی جمعــی بــرای 
ــر  ــارت ب ــتم های نظ ــررات و سيس ــتانداردها، مق ــود اس ــی و بهب آگاهی بخش

ــر ADA، افزايــش خواهــد يافــت. فناوری هــای مبتنــی ب
ــس  ــران - مؤسســه آدا لاولاي ــا مشــارکت ديگ ــد1 - ب ــاد نوفيل ــراً بني     اخي
ــدف  ــا ه ــی و مشــورتی مســتقل ب ــاد تحقيقات ــک نه ــوان ي )Ada(2 را، به عن
اطمينــان از کاربــرد داده هــا و هــوش مصنوعــی بــرای افــراد و جامعــه، ايجــاد 
کــرده اســت. هــدف مــا از ترســيم ايــن نقشــه راه، آگاهی بخشــی بــه برنامــه 
ــون  ــی پيرام ــه پژوهش ــکل گيری برنام ــه ش ــک ب ــن کم کاری آدا و همچني
ايــن مســئله مهــم بــود کــه چگونــه جامعــه می توانــد قــدرت تحول آفريــن و 
ــع کنــد و هم زمــان آســيب های  ــای داده هــا و هــوش مصنوعــی را توزي مزاي

ناشــی از آن هــا را کاهــش دهــد. 
     پيــام برآمــده از نقشــه راه ايــن اســت کــه پژوهــش دربــاره ســؤالات مطرح 
بايســتی چندگانــه3 و ميان رشــته ای باشــد و منافــع متکثــر تحقيقــات علمــی، 
سياســت های عمومــی، بخــش خصوصــی و جامعــه مدنــی را بــه هــم متصــل 
کنــد. ايــن موضــوع اســاسِ مأموريــت مؤسســه Ada Lovelace اســت. يکــی از 
اهــداف اصلــی آدا، جمــع آوری نظــرات واگــرا، بــرای ايجــاد درک مشــترک از 
مباحــث اخلاقــی مطــرح پيرامــون داده هــا و هــوش مصنوعــی اســت و بــرای 
اجرايی کــردنِ ايــن منظــور يک رويکرد ميان رشــته ای و مشــارکتی لازم اســت. 

1.  Nuffield Foundation )مترجم( 
2.  Ada Lovelace Institute)مترجم( 
3.  plural)مترجم( 
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     بنيــاد نوفيلــد به عنــوان يــک ســرمايه گذار مســتقل بــا مأموريــت 
پيشــبُرد رفــاه اجتماعــی، مشــتاق تأميــن بودجــه تحقيقــات بيشــتر در ايــن 
ــرات  ــال و تأثي ــای ديجيت ــه فناوری ه ــه چگون ــؤال ک ــن س ــه اســت. اي زمين
توزيعــی آن هــا می تواننــد آســيب پذيری را کاهــش، تشــديد و تغييــر دهنــد 
ــد، يکــی از  ــرار دهن ــر ق ــدار را تحــت تأثي ــاد، شــواهد و اقت ــم اعتم و مفاهي
ــه  ــم ک ــا اميدواري ــت. م ــا اس ــتراتژی م ــده در اس ــات اولويت بندی ش موضوع
ايــن نقشــه راه بــه تدويــن پيشــنهادات و پروپوزال هــای تحقيقاتــی مرتبــط 

کمــک نمايــد.
ــری و  ــوق های فک ــه مش ــرای ارائ ــزارش ب ــن گ ــندگان اي ــن از نويس     م

در عين حــال کاربــردی در ايــن زمينــه مهــم، تشــکر می کنــم.

تيم گاردام1 
مدير عامل
 

1.  Tim Gardam)مترجم( 
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    هــدف ايــن گــزارش ارائــه يــک نقشــه راه گســترده بــرای پژوهــش دربــاره 
ــی  ــوش مصنوع ــا و ه ــا، داده ه ــی الگوريتم ه ــی و اجتماع ــای اخلاق پيامده
ــن  ــزی، تأمي ــر در برنامه ري ــراد درگي ــت. اف ــده اس ــال های آين )ADA( در س
ــدف  ــا، ه ــن فناوری ه ــه اي ــوط ب ــی، پژوهــش و سياســت گذاری های مرب مال
ايــن گــزارش هســتند. مــا از اصطــلاح »فناوری هــای مبتنــی بــر ADA« برای 
گرفتــن طيــف گســترده ای از فناوری هــای اخلاقــی و اجتماعــی مبتنــی بــر 
ــه  ــم، چراک ــتفاده می کني ــی )AI( اس ــوش مصنوع ــا و ه ــا، داده ه الگوريتم ه
ــتند و  ــک نيس ــل تفکي ــر قاب ــلًا از يکديگ ــوم کام ــه مفه ــن س ــم اي می داني

ــد. ــا هــم هم پوشــانی دارن اغلــب ب
    مجموعــه مشــترکی از مفاهيــم و نگرانی هــای اساســی در حــال پديدآمــدن 
اســت کــه در آن توافــق گســترده ای در مــورد برخی از مســائلی اصلــی )مانند 
ــا،  ــات الگوريتم ه ــه اخلاقي ــاف( ک ــد انص ــی )مانن ــوگيری1( و ارزش هاي س
ــر روی آن هــا تمرکــز کنــد، وجــود دارد.  داده هــا و هــوش مصنوعــی بايــد ب
ــف  ــای مختل ــا و مجموعه ه ــوارد در کده ــن م ــته، اي ــال گذش ــی دو س ط
ــا و  ــائل، ارزش ه ــن مس ــورد اي ــق در م ــت. تواف ــده اس ــن ش ــول« تدوي »اص
اصــولِ ســطح بالا گام مهمــی بــرای اطمينــان از توســعه و اســتفاده از 

1.  bias)مترجم( 
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فناوری های مبتنی بر ADA، در جهت منافع جامعه است.
ــاهده  ــود مش ــای موج ــی در پژوهش ه ــأ اصل ــه خ ــود، س ــن وج ــا اي     ب
ــا اجمــاع در مــورد معنــای مفاهيــم اخلاقــی  می کنيــم: )1( عــدم وضــوح ي
ــرد آن هــا در شــرايط خــاص؛ )2( عــدم توجــه کافــی  مرکــزی و نحــوه کارب
ــی در  ــواهد ناکاف ــا؛ )3( ش ــا و ارزش  ه ــن آرمان ه ــود بي ــای موج ــه تنش ه ب
ــای  ــاوری، و )ب( ديدگاه ه ــدی فن ــرات کلي ــا و تأثي ــف( قابليت ه ــوارد )ال م

ــی. ــف اجتماع ــای مختل گروه ه
ــای  ــه پژوهش ه ــم ک ــه می کني ــکلات، توصي ــن مش ــل اي ــور ح     به منظ
آينــده بايســتی جهــات گســترده زيــر را در اولويــت قــرار دهنــد )توصيه هــای 

ــر در بخــش 6 هميــن گــزارش آمــده اســت(: دقيق ت
ــول و  ــات معم ــود در اصطلاح ــات موج ــل ابهام ــف و ح 1. کش
ــوگیری و  ــی، س ــم خصوص ــد حری ــات )مانن ــردی در ادبی کارب

طریــق: از  توضیح پذیــری(، 
الف. تحليل تفسيرهای مختلف آن ها.

ــا،  ــا در عمــل در رشــته ها، بخش ه ب. شناســايی نحــوه اســتفاده از آن ه
ــف. ــای مختل ــات و فرهنگ ه اجتماع

پ. ايجــاد اجمــاع و توافــق در مــورد اســتفاده از آن هــا در مــواردی کــه از 
نظــر فرهنگــی و اخلاقــی حســاس هســتند.

ــی  ــه به راحت ــواردی ک ــی در م ــای اساس ــح تفاوت ه ــخيص صري ث. تش
قابــل توافــق نيســتند، و توســعه اصطلاحــات بــرای جلوگيــری از ايجــاد 
ــف  ــراد از رشــته ها، بخش هــا، مــردم و فرهنگ هــای مختل ســوءتفاهم1 اف

هنــگام گفتگــو بــا يکديگــر.
ــاوری ــه فن ــیوه هایی ک ــن ش ــا بی ــل تنش ه ــایی و ح 2. شناس

talking past one another   .1: شرايطی را توصيف می کند که دو يا چند نفر در مورد موضوعات مختلف صحبت می کنند، 
در حالی که معتقدند آن ها در مورد يک چيز صحبت می کنند. )مترجم( 18



ــد و  ــف را تهدی ــای مختل ــم ارزش ه ــت ه ــن اس ــان ممک هم زم
هــم از آن هــا پشــتیبانی کنــد، از طریــق:

ــای  ــه در کاربرده ــل ک ــای ذي ــخص تنش ه ــوارد مش ــی م ــف( بررس ال
ــد: ــی دارن ــش اساس ــی ADA نق فعل

1. اســتفاده از الگوريتم هــا بــرای دقيق ترکــردنِ تصميم گيری هــا و 
ــر. ــه و براب ــورد عادلان ــان از برخ ــل اطمين ــا در مقاب پيش بينی ه

2. بهره منــدی از مزايــای افزايــش شخصی  ســازی در فضــای ديجيتــال 
در مقابــل افزايش همبســتگی و شــهروندی.

ــات در  ــی خدم ــت و کاراي ــود کيفي ــرای بهب ــا ب ــتفاده از داده ه 3. اس
ــراد. ــی1 اف ــم خصوصــی و اســتقلال اطلاعات ــت حري ــل رعاي مقاب

ــردم در  ــی م ــردنِ زندگ ــرای راحت ترک ــيون ب ــتفاده از اتوماس 4. اس
ــس. ــزت نف ــج خودشــکوفايی2 و ع ــل تروي مقاب

ب( شناسايی تنش های بيشتر با در نظر گرفتن مواقعی که:
ــر ADA ممکــن اســت  ــای فناوری هــای مبتنــی ب 1. هزينه هــا و مزاي
به طــور نابرابــر بيــن گروه هــای ايجادشــده براســاس جنســيت، طبقــه، 

توانايــی )عــدم توانايــی( يــا قوميــت توزيــع شــود.
ــت از دســت  ــه قيم ــن اســت ب ــاوری ممک ــدت فن ــای کوتاه م 2. مزاي

ــام شــود. ــدت تم ــای درازم دادن ارزش ه
ــا  ــراد ي ــع اف ــه نف ــن اســت ب ــر ADA ممک ــی ب ــای مبتن 3. فناوری ه
ــا مشــکلاتی را در ســطح جمعــی و کلان ايجــاد  ــی باشــد ام گروه هاي

می کنــد.
ــا،  ــون تنش ه ــواع گوناگ ــل ان ــرای ح ــف ب ــای مختل ــی روش ه ج( بررس
به ويــژه تمايــز قائل شــدن بيــن آن تنش هايــی کــه منعکس کننــده

1.  informational autonomy )مترجم(
2.  self-actualisation )19)مترجم



ــز  ــا توهم آمي ــه ي ــی ک ــتند و آن هاي ــا هس ــن ارزش ه ــی بي ــارض اساس تع
ــد. ــی دارن ــای عمل ــه راه حل ه ــکان ارائ ــا ام ــتند ي هس

3. ایجــاد یــک فضــای مبتنــی بــر شــواهدِ دقیق تــر بــرای بحــث 
در مــورد مســائل اخلاقــی و اجتماعــی، بــا اســتفاده از:

ــرای  ــت، ب ــر اس ــی امکان پذي ــر فن ــه از نظ ــر از آنچ ــف( درک عميق ت ال
ارزيابــی خطــرات و فرصت هــای ADA بــرای جامعــه و تفکــر واضح تــر در 

ــا ــن ارزش  ه ــورد بده-بســتان ها مابي م
ب( يــک فضــای مبتنــی بــر شــواهد قوی تــر در مــورد کاربــرد کنونــی و 
ــر  ــف و ب ــای مختل ــر ADA در بخش ه ــی ب ــای مبتن ــرات فناوری ه تأثي
گروه هــای گوناگــون - به ويــژه مــواردی کــه ممکــن اســت در گروه هــای 
محــروم و کمترديده شــده )ماننــد زنــان و افــراد رنگين پوســت( يــا 
ــن تر( -  ــراد مس ــا اف ــودکان ي ــد ک ــند )مانن ــيب پذير باش ــای آس گروه ه
ــم  ــات فکــر  کني ــن موضوع ــورد اي ــر در م ــم و به طــور دقيق ت ايجــاد کني
کــه تنش هــا بيــن ارزش هــا کجــا و چگونــه به وجــود می آينــد و چگونــه 

ــم. ــا را حــل نمايي ــم آن ه می تواني
ج( بــر اســاس مشــارکت عمومــی موجــود، يــک کار پژوهشــی بــرای درک 
ــای  ــای گروه ه ــژه ديدگاه ه ــه، به وي ــردم جامع ــف م چشــم اندازهای مختل
حاشــيه ای، در مــورد موضوعــات مهــم، به منظــور ايجــاد اجمــاع در صورت 

امــکان، تعريــف کنيم.
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1.1. اهداف،  رویکرد و طرح کلی
     هــدف از ايــن گــزارش ارائــه يــک نقشــه راه بــرای کار روی دلالت هــای 
اخلاقــی و اجتماعــی الگوريتم هــا، داده و هــوش مصنوعــیADA( 1( در 
ايــن  فهــم  در  انجام شــده  پيشــرفت های  می باشــد.  آينــده  ســال های 
مســائل در محافــل دانشــگاهی،  سياســت گذاری و صنعــت را مــرور کــرده  و 
شــکاف های موجــود در چشــم انداز پژوهشــی کنونــی را شناســايی خواهيــم 
ــای  ــای کاره ــوت و محدوديت ه ــاط ق ــی نق ــه ارزياب ــدام ب ــاً اق ــرد. نهايت ک
موجــود خواهيــم نمــود. بــر هميــن اســاس ما ســه حــوزه پژوهشــی وســيع را 
پيشــنهاد کــرده و  پرســش ها و مســائل اولويــت دار خــاصِ هــر يــک از آن هــا 
را گوشــزد می نماييــم. ايــن پيشــنهادات و گــزارش به طــور کلــی،  اشــخاص 
ــزی،  ــت اندکار طرح ري ــه دس ــت ک ــرار داده اس ــدف ق ــازمان هايی را ه و س
ــاط  ــت گذاران در ارتب ــای سياس ــش و کاره ــری پژوه ــرمايه گذاری و پيگي  س
بــا چالش هــای در حــال ظهــور اخلاقــی و اجتماعــی ADA  هســتند. تمرکــز 
ــا  ــده ي ــر ش ــر ظاه ــه پيش ت ــت  ک ــی اس ــان مدت ــاه و مي ــائل کوت روی مس
ــد  ــه نيازمن ــی ک ــا روی راه حل هاي ــش هســتند،  م ــور  و پيداي ــد ظه در فراين
ــرد2. ــم ک ــز نخواهي ــه  هســتند تمرک ــا فناوران ــن سياســی ي تحــولات بنيادي
1.  algorithms, data, and AI (ADA) )مترجم( 

2. ساير گروه ها بر اولويت پژوهش دربارۀ چالش های مربوطه و بلندمدت سيستم های پيشرفتۀ هوش مصنوعی تأکيد کرده اند، که قابل توجه ترين 
آن ها مؤسسۀ Future of Humanity Institute در دانشگاه آکسفورد است که اخيراً يک برنامۀ پژوهشی برای حکمرانی هوش مصنوعی 
در بلندمدت منتشر کرده است. بررسی روابط متقابل بين اولويت های پژوهشی کوتاه مدت و بلند مدت تر، و اينکه چگونه اين دو می توانند از 

يکديگر بياموزند، برای کارهای آتی مفيد خواهد بود.
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ــه  ــر اولويت هــای پژوهشــی تمرکــز خواهيــم کــرد ن ــاً ب مــا همچنيــن ابتدائ
نقــش سياســت گذاری يــا تنظيــم مقــررات. بــا ايــن وجــود تصريــح می کنيــم 
ــزارش  ــن گ ــع شــده اند و  در اي ــورد پژوهــش واق ــز م ــا ني ــن گزينه ه ــه اي ک

ــم. ــی اش را نشــان می دهي چگونگ
     بــرای  توليــد ايــن پيشــنهادات از مــرور ادبيــات گســترده کارهايــی کــه 
ــۀ  ــم:  بيــش از 1۰۰ مقال ــان انگليســی انجــام شــده اســت آغــاز کردي ــه زب ب
ــه،  اخــلاق،  ــوم رايان ــل  عل ــی دانشــگاهی را  از رشــته هايی مث نظــری  و تجرب
ــم.   تعامــل انســان-رايانه،  حقــوق و فلســفه )و ســاير رشــته  ها( پوشــش دادي
ــف و  ــای مختل ــدی را در قاره ه ــت گذارانۀ کلي ــناد سياس ــن اس ــا همچني م
نيــز برخــی از پرُارجاع تريــن اخبــار و مقاله هــای ژورنالــی در ســال های 
اخيــر را مــرور کرديــم1.  مــا ســه کارگاه )کــه هــر يــک از آن هــا دســت  کــم 
ــرد( و  ــع ک ــر جم ــار يکديگ ــه کن ــای مربوط بيســت متخصــص را از حوزه ه
يــک سلســله جلســات کوچــک بحــث و تعاطــی افــکار در گروه هــای ۵ الــی 

1۰ نفــره برگــزار کرديــم.
گزارش  حاضر اين گونه سازماندهی شده است:

ــت  ــه در پيوس ــی )ک ــات جزئ ــرور ادبي ــک م ــاس ي ــر اس ــش 2،  ب • بخ
اول  قابــل دسترســی اســت( يــک خلاصــۀ ســطح بالا از چشــم انداز 
کنونــی ارائــه می دهــد. مــا برخــی از دســتاوردهای پژوهشــی  و برخــی از 
ــا چنيــن  ــم.  م ــد را برجســته کرده اي ــوز وجــود دارن شــکاف هايی کــه هن
نتيجــه گرفتيــم کــه مســير پيــشِ رو به ويــژه نيازمنــد ســه نــوع  کار اســت: 
ــاد  ــتان  ها4،  و  ايج ــا3 و بده-بس ــل تنش  ه ــايی و ح ــازی2،  شناس  مفهوم س

ــا. ــن تنش ه ــورد اي ــر در م ــواهدِ  محکم ت ــر ش ــی ب ــای مبتن ــک مبن ي

1.   ما آن  دسته از مقالات رسانه ای را برگزيديم که در آثار آکادميک بررسی شده به کرات به آن ها ارجاع شده بود، يا آن مقالات رسانه ای را 
انتخاب نموديم که طی سال گذشته در جاهای پرُبازديدی مثل نيويورک تايمز، گاردين يا تک کرانچ (TechCrunch) نوشته شده بودند. 
مرور نظام مندتر و جامع تر درگاه های رسانه ای فراتر از قلمرو اين بررسی ابتدايی است، اما تحليلی وسيع تر در کارهای آتی می تواند موجب تقويت 

ارزيابی ما از اين فضا شود.
2.  Concept building)مترجم( 
3.  tensions)مترجم( 
4.  tradeoffs)مترجم( 
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ــده  ــای پيشنهادش ــن حوزه ه ــود روی اي ــا ۵  به نوبه خ ــای 3 ت • بخش ه
تمرکــز می کننــد:  بــا جزئيــات بيشــتری توضيــح می دهنــد کــه  چــرا ايــن 
ــی  ــا چــه پژوهش هاي ــن حوزه ه ــی در اي ــت اســت،  به طــور کل ــک اولوي ي
را بايــد در نظــر بگيريــم،  اينکــه چــه پرســش ها يــا حوزه هــای مشــخصی 
ــته  ــای گذش ــج بخش ه ــش 6 نتاي ــند.  بخ ــر می رس ــه نظ ــت ب ــا اهمي ب
را  اســتخراج کــرده و يــک نقشــه راه  ارائــه می دهــد:  مجموعــه ای از 

ــطح بالا.  ــده س ــی پيشنهادش ــيرهای پژوهش  مس

1.2. تعاریف و واژگان کلیدی
ــود:  درنظرگرفتــنِ دلالت هــای اخلاقــی  ــن تحقيــق گســترده ب      دامنــه اي

.ADA و اجتماعــی

 دلالت های اخلاقی و اجتماعی 
ــی و اجتماعــی اتخــاذ  ــف گســترده تر از دلالت هــای اخلاق ــک تعري ــا ي     م
می کنيــم:  ملاحظــه انحــاء اثرگــذاری ADA  بــر بخش هــای مختلــف جامعــه، 
 و اينکــه چگونــه ايــن دلالت هــا می تواننــد ارزش هــای پذيرفته شــده را 
تقويــت يــا تهديــد کننــد. مــا بــا قصــد و آگاهــی از واژه دلالت هــا اســتفاده 
می کنيــم تــا نشــان بدهيــم کــه نــه  تنهــا بــه تأثيــرات منفــی ايــن 
فناوری هــا علاقه منديــم  )ايــن معنــا در واژگانــی مثــل  مســائل،  خطــرات يــا 
چالش هــا نيــز نهفتــه اســت(  بلکــه همچنيــن علاقمنــد بــه تأثيــرات مثبــت 
احتمالــی آن هــا نيــز می باشــيم.  از آنجــا کــه بعــداً بــر اهميــت درنظرگرفتــنِ 
ــر  ــی ب ــای مبتن ــای فناوری ه ــا و تهديده ــته از فرصت ه ــای  برخاس تنش ه

ADA  تأکيــد خواهيــم کــرد، ايــن بســيار حياتــی اســت.  
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ارزش  ها
ــی  ــای مختلف ــن ارزش ه ــايی تعارضــات بي ــت از شناس ــه صحب ــی ک     وقت
ــم،  ــده اند  می کني ــد ش ــا تهدي ــت ي ــد تقوي ــای جدي ــط فناوری ه ــه توس ک
ــه به نحــو  ــم ک ــی اســتفاده می کني ــه تعهدات ــرای اشــاره ب ــا ب از واژه ارزش ه
معقــول و گســترده ای پذيرفتــه شــده و انســان ها عميقــاً بــه آن هــا وفادارنــد. 
ارزش هــا صرفــاً ميل هايــی کــه آشــکارکننده ترجيحــات1 يــا لذت هــا باشــند، 
ــر و  ــردم از روی فک ــه م ــتند ک ــی هس ــداف و آرمان هاي ــا اه ــتند. آن ه نيس
انديشــه تأييدشــان می کننــد، انســان ها از طريــق ارزش  هاســت کــه زندگــی 
ــی  ــا روی آن ارزش هاي ــا م ــد2. در اينج ــازماندهی می کنن ــان را س مشترکش
ــی زبان در  ــانِ انگليس ــای جه ــرراً در  بحث ه ــه مک ــرد ک ــم ک ــز خواهي تمرک
مــورد  هــوش مصنوعــی و فناوری هــای در حــال ظهــور مبتنــی بــر داده  مطرح 
شــده اند، امــا تــلاش خواهيــم کــرد تــا ارزش هايــی را کــه به نحــو گســترده تر 

ــم.  ــايی کني ــز شناس ــده اند را ني ــرار ش ــی تک ــورت ميان فرهنگ به ص

الگوریتم  ها
ــم  ــدی نامبه ــای فراين ــم به معن ــه واژه الگوريت ــوم رايان ــات و عل     در رياضي
و  روشــن بــرای حــل مجموعــه ای از مســائل اســت. در ايــن گــزارش ابتــدا از 
واژه الگوريتــم،  برداشــتی شــبيه بــه » الگوريتــم   خــودکار3«  خواهيــم داشــت: 
 فراينــدی کــه  به منظــور  اســتنتاج / اســتدلال  يــا تصميم گيــری خــودکار،  غالباً 
توســط يــک رايانــه ديجيتالــی انجــام می شــود. مــا از واژه  الگوريتــم، اغلــب 
به مثابــه نوعــی مختصرنويســی بــرای اشــاره بــه نرم افــزاری کــه ايــن فرآينــد 
ــری  ــل »تصميم گي ــی مث ــم، و واژه هاي ــتفاده می کني ــد اس ــرا می کن را اج
الگوريتميــک« کم وبيــش معــادل تصميم گيــری کامپيوتری شــده هســتند. از 

1. يعنی ما تصور نمی کنيم که صرفاً با مشاهدۀ چگونگی رفتار آن ها در يک مکان بازاری بتوان ارزش هايی را استنباط نمود.
2.   تيبريوس )Tiberius( )2۰18( تعريف کامل تری به دست می دهد.

3.  automated algorithm)مترجم( 
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ايــن منظــر وجــه کليــدی الگوريتم هــا ايــن اســت کــه می تواننــد خــودکار 
ــا ســرعتی بســيار بيشــتر  ــه ای نظام منــد ب ــوان آن هــا را به گون شــوند و می ت
از انســان  اجــرا کــرد کــه در نتيجــه، فرآيندهــای بســيار ديگــری به صــورت 

ــد می شــود.  خــودکار  تولي

داده
    مــا داده را به مثابــه »اطلاعــات  کدگذاری شــده« در مــورد يــک يــا چنــد 
ــا اشــخاص(  ــا ي ــا،  فرآينده ــا،  رويداده ــال ابژه ه ــوان مث ــده هــدف ) به عن پدي
ــذاری  ــی کدگ ــو ديجيتال ــولاً  به نح ــا معم ــروزه داده ه ــم. ام ــف می کني  تعري
ــی  ــر اخلاق ــل از منظ ــه دلي ــه س ــا  ب ــوگ. داده ه ــو آنال ــا به نح ــوند ت  می ش
ــازماندهی  ــع آوری و س ــد جم ــودِ فرآين ــد. )1( خ ــت دارن ــی  اهمي و اجتماع
داده هــا  مســتلزم اتخــاذ مفروضاتــی در مــورد ايــن اســت کــه چــه چيــزی 
مهــم  و ســودمند بــوده و ارزش توجه کــردن دارد.  از آنجــا کــه ايــن مفروضــات 
در همــه بافتار هــا برقــرار نيســتند،  هيــچ مجموعــه داده ای کامــل،  دقيــق و 
ــر،  ــکان تکثي ــی  ام ــای کدگذاری شــده ديجيتال بی طــرف  نيســت. )2(  داده ه
 انتقــال و تغييــر اطلاعــات را  بــا ســرعت و بازدهــیِ بيــش از هميشــه می دهند. 
)3(  اشَــکال جديــد تحليــل،  امــکان اســتخراج بينش هــای بی ســابقه ای را بــه 

ــد. ــد، می ده ــردازش می کنن ــا را پ ــه حجــم عظيمــی از داده ه کســانی ک

 هوش مصنوعی
    احتمــالاً هــوش مصنوعــی - يکــی از ســه واژه کليــدیِ مــورد نظــر ايــن 
ــد. واژه  ــف باش ــرای تعري ــه آميز ترين واژه ب ــخت ترين و  مناقش ــزارش- س گ
هــوش بــه انحــاء گوناگــون در گفتمــان عمومــی و در حوزه هــای دانشــگاهی
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مختلــف بــا دلالت هــای ضمنــی گوناگــون مــورد اســتفاده قــرار  گرفته اســت1. 
از منظــر ايــن گــزارش،  هــوش مصنوعــی  اشــاره بــه  هرگونــه فنــاوری دارد که 
 وظايفــی را  اجــرا می کنــد کــه می تــوان آن ]وظايــف[  را  هوشــمندانه در نظــر 
گرفــت -  و ايــن را هــم  فرامــوش نمی کنيــم کــه  ممکــن اســت باورهــای مــا 
در مــورد اينکــه چــه چيــزی هوشــمندانه اســت  در طــول زمــان تغييــر کنــد. 
ــن را  ــا راه رفت ــور شــهودی،  ادراک بصــری ي ــا  به ط ــالاً م ــال،  احتم ــرای مث  ب
وظايــف هوشــمندانه در نظــر نمی گيريــم،  زيــرا آن هــا را بــا کمتريــن تــلاش 
ــا  ــن قابليت ه ــازی اي ــرای پياده   س ــلاش ب ــا ت ــم:  ام ــام می دهي ــه انج آگاهان
ــای بســيار  ــر فراينده ــی ب ــا مبتن ــه آن ه در ماشــين ها نشــان داده اســت ک
پيچيــده هســتند. مــا همچنيــن گمــان می کنيــم کــه ويژگی هــای کليــدی 
هــوش مصنوعــی بيشــترين اهميــت را بــرای اخــلاق و جامعــه دارنــد:  ايــن 
ــورد  ــا  م ــردنِ فراينده ــرای بهينه ک ــب ب ــی اغل ــوش مصنوع ــه ه ــت ک واقعي
اســتفاده قــرار می گيــرد و می توانــد طــوری توســعه پيــدا کنــد کــه  به طــور 
خــودکار عمــل کنــد، رفتارهــای پيچيــده ای را خلــق می کنــد کــه فراتــر از 

ــده اند. ــزی ش ــاً برنامه ري ــه صراحت ــد ک ــزی می رون  چي

عموم2 
ــخاص  ــام اش ــه تم ــاره ب ــرای اش ــوان واژه ای ب ــب به عن ــوم،  اغل      واژه  عم
جامعــه مــورد اســتفاده قــرار می گيــرد.  از ســوی ديگــر مــا از ايــن واژه بــرای 
ــه گروه هــای ذينفــع متفــاوت  و مختلــف )دانشــمندان، واســطه  ها3،  اشــاره ب
ــد  ــان را دارن ــای مســتقل خودش ــه ديدگاه ه ــالان و ...( ک ــران،  فع  تصميم گي

ــم4.  ــتفاده می کني اس
     ايــن بــه مــا امــکان پرهيــز از تمرکــزِ صــرف بــر  ديدگاه هــا و رويکردهــای

)2۰17( Cave :1.  نگاه کنيد به
2.  Publics)مترجم(
3.  mediators)مترجم( 
4. در اينجا ما از Burns et al. )2۰۰3( پيروی می کنيم، که عموم مختلف را به مثابه موارد مرتبط با زمينه های مختلف شناسايی می کند. 28



غالــب- کــه بــه قيمــت ناديــده انگاشــتن ديدگاه هــای فرعــی تمــام می شــود- 
ــه کار  را می دهــد.  مــا عبــارت »عمــوم مــردم« را در مقابــل »متخصصــان« ب
نمی بريــم، چراکــه در واقــع، هــر گروهــی،  تخصــص پرُاهميــت خــاص خــود 

را دارد. 
ــرا  ــه چ ــم ک ــن کني ــم روش ــا می تواني ــن تعريف ه ــن اي ــا درنظر گرفت     ب
ــد  ــر ADA  می توان ــی ب ــای مبتن ــی فناوری ه ــی و اجتماع ــای اخلاق دلالت ه
ــاً دارای اســتفاده  ــر ADA ذات ــی شــود. فناوری هــای مبتنــی ب موجــب نگران
ــده   ــی ش ــرای آن طراح ــاً ب ــه ابتدائ ــوری ک ــدف و منظ ــتند:  ه ــه هس دوگان
ــر  ــب منج ــد و اغل ــدا کن ــول پي ــر و تح ــادگی تغيي ــه س ــد ب ــت می توان اس
ــال  ــرای مث ــود. ب ــا ش ــی در آن ه ــلًا متفاوت ــی کام ــای اخلاق ــه ظرفيت ه ب
تکنيک هــای شناســايی تصويــر کــه کاربردهــای کامــلًا مثبــت دارنــد -  مثــلًا 
در  تشــخيص تومورهــای بدخيــم -  می تواننــد  در خدمــت اهــداف زيــان آوری 
ــد )Bloomberg News, 2۰18(. در  ــرار بگيرن ــز ق ــوده ای   ني مثــل نظــارت ت
ــر ADA،  دارای  ــی ب ــای مبتن ــه فناوری ه ــت ک ــوان گف ــه می ت ــن رابط همي
ــردازش  ــل پ ــتند،  مث ــرد هس ــه کارب ــتقل از دامن ــلًا مس ــای کام قابليت ه
ــای  ــن تکنيک ه ــازی. بنابراي ــش و تصميم س ــت آوردنِ دان ــات،  به دس اطلاع
ــا  ــرد  و آن ه ــه کار ب ــف ب ــه وظاي ــورد هم ــاً در م ــوان تقريب مشــابهی را می ت
ــاوری  ــک فن ــرد. ي ــر ک ــوذ داد و فراگي ــه نف ــف جامع ــای مختل را در بخش ه
يکســان،  در حوزه هــای کاربــردی مختلــف،  بــرای گروه هــای گوناگــون 
می توانــد دارای  خطــرات و فوايــد کامــلًا متفاوتــی باشــد  و ارزش هــای 

ــرار  دهــد.  ــی را تحــت تأثيــر ق متفاوت
ــد  ــرکت های قدرتمن ــمگير ش ــرعت چش ــراه س ــه هم ــا ب ــن ويژگی ه     اي
ــر ــی ب ــای مبتن ــرای فناوری ه ــد ب ــای جدي ــداع کاربرد ه ــی  در اب خصوص
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ADA  در دهه هــای اخيــر،  افزايــش تمرکــز بــرای تنظيــم و هدايــت اخــلاق 

ADA در جهــت صحيــح را  توضيــح می دهــد.
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کنونی ز  ا ند چشـم ا

     بحــث دلالت هــای اخلاقــی و اجتماعــی ADA،  به طــور کامــل ذيــلِ هيــچ 
تــک رشــتۀ دانشــگاهی يــا  تــک بخــش ]صنعتــی[  قــرار نمی گيــرد.  بنابرايــن 
ــش داده  ــر  پوش ــال های اخي ــه در س ــی ک ــف مباحث ــل  طي ــرای درک کام ب
شــده اند،  بايــد نــگاه وســيع داشــته باشــيم:  از انتشــارات دانشــگاهی  مختلف از 
فلســفه و علــوم سياســی گرفتــه تــا يادگيــری ماشــين را بايــد در نظــر بگيريم 
تــا  صنعــت و گزارش هــای رســانه ای.  مــروری کــه در اينجــا  خواهيــم داشــت 
ــه اســت: )1( چــه مســائل و دغدغه هــای خاصــی  مــد  ــی فهــم دو نکت در پ
نظــر  انــواع و اقســام ]اســناد[  منتشرشــده  بــوده اســت، )2(  چــه تلاش هايــی 
بــرای ترکيــب مســائل در رشــته ها و حوزه هــای مختلــف انجــام شــده اســت. 
ــه  ــم. )1(  مجموع ــروری  گرفتي ــه م ــن  مطالع ــی از اي ــا دو نتيجــه اصل       م
مشــترکی از مفاهيــم و دغدغه هــا در حــال ظهــور اســت،  امــا واژگان مــورد 
ــده اند.  )2(  ــتفاده ش ــق اس ــل دقي ــدون تأم ــوده  و ب ــم ب ــاً مبه ــتفاده غالب اس
 تلاش هــای متعــدد و مختلفــی بــرای ترکيــب موضوعــات و مســائل در 
ــن  ــا اي ــت1 ام ــده اس ــام ش ــود  انج ــولِ موج ــه اص ــا و مجموع چارچوب ه
ــتند  ــطح بالا هس ــدر س ــا آن ق ــد  ي ــد  بوده ان ــا غيرنظام من ــاً ي ــا غالب تلاش ه

ــد2.   ــت کنن ــی را هداي ــای عمل ــد کنش ه ــه نمی توانن ک
1. به عنوان مثال، برای يک رويکرد چارچوب محور نگاه کنيد به: )Cowls and Floridi )2۰18 و برای يک رويکرد اصول محور نگاه کنيد به:
 House of Lords Select Committee on AI’s (2018)

2. اين قسمت محدود به ارزيابی سطح بالا از چشم انداز فعلی اخلاقيات ADA و تأثيرات اجتماعی است. برای توصيفات و ارزيابی های جزئی تر 
33به ضمايم 1 تا 4 مراجعه کنيد.



1-1- شناسایی مفاهیم و دغدغه های کلیدی
    اگرچــه ادبيــات موجــود طيــف وســيعی از مســائل را پوشــش می دهــد،  بــا 
ايــن همــه مجموعــه مشــترکی از مفاهيــم و دغدغه هــای مشــترک در حــال 
ظهــور اســت.  بــرای مثــال دغدغه هايــی در مــورد ســوگيری های الگوريتميــک 
و حصــول اطمينــان از اينکــه يادگيــری ماشــين  کــه ]فرآيندهــای مختلــف[ 
ــه1  ــور  منصفان ــد،  به ط ــتيبانی می کن ــراد را پش ــورد اف ــری در م  تصميم گي
مــورد اســتفاده قــرار بگيــرد،  تبديــل بــه يکــی از اصلی تريــن موضوعات شــده 
ــامانه های  ــری2  س ــازی و توضيح پذي ــت شفاف س ــر اهمي ــه ب ــت،  چراک اس
ــم  ــئله حري ــد.  مس ــد می کن ــی[،  تأکي ــوش مصنوع ــۀ3 ]ه ــياه گون ــه س جعب
خصوصــی داده هــای شــخصی نيــز  مکــرراً مطــرح شــده اســت، نيــز  پرســش 
از اينکــه  بــا خودکارشــدگی روزافــزون تصميمــات، چگونــه می توانيــم 
ــر  ــم. تأثي ــظ کني ــابق[ حف ــئوليت پذيری۵  را ]کمافی س ــخ گويی4 و مس پاس
ــده  ــرای آين ــای آن ب ــر اقتصــاد و دلالت ه ــر ADA  ب ــی ب ــای مبتن فناوری ه
ــرای مشــاهده  ــرراً طــرح شــده اند.  ب ــه مک ــری هســتند ک ــای  ديگ کار، تمِ ه
پرُتکرارتريــن واژگان مــورد اســتفاده در  مســائل اخيــر برخاســته از ADA  بــه 
ــر اســاس بســامد واژگان در  ــرِ کلمــات ب ــن اب ــد.  اي ــر شــماره 1 بنگري تصوي
چارچوب هــا و دســته بندی های مختلفــی کــه  مــا مرور شــان کرده ايــم 
بــه دســت آمــده اســت  کــه در آن کلمــات بزرگ تــر بيشــتر تکــرار شــده اند.

1.  fairly )مترجم( 
3.  ‘black box )مترجم( 
5.  responsibility )مترجم( 

2.  explainable )مترجم( 
4.  accountability )34 )مترجم



ــا ايــن همــه بايــد دقــت کنيــم کــه هرچــه کلمــات بيشــتر اســتفاده       ب
می شــوند،  امــکان اســتفادۀ نامتأملانــه يــا مبهــم آن هــا نيــز افزايــش می يابــد. 
بــرای مثــال، مفســران اغلــب بــر اهميــت شــفافيت  تأکيــد کرده انــد بی آنکــه 
ــت دارد.  ــرا اهمي ــت و چ ــه معناس ــه چ ــاً ب ــن واژه دقيق ــد  اي ــن کنن روش
 همچنيــن در مــورد معانــیِ  نســبت داده شــده بــه ايــن واژه هــا  در ســياق های 
مختلــف ناســازگاری نيــز بــه چشــم می خــورد:  بــرای مثــال،  ممکــن اســت 
ــه تکنيکــی يــک معنــای کامــلًا دقيــق داشــته  واژۀ ســوگيری در يــک مقال
باشــد،  امــا در يــک گــزارش سياســتی، مبهم تــر باشــد.  مــا در بخــش 3 بحــث 
ــک واژه  ــف از ي ــه اســتفاده ها و تفســير های مختل ــه چگون ــرد ک ــم ک خواهي

ــد دردســرآفرين باشــد. يکســان می توان
     اگرچــه شــاهد ظهــور نوعــی اجمــاع  در مــورد مســائل کليــدی هســتيم،  با 
ايــن همــه  محــلّ تأکيــد رشــته های مختلــف،  متفــاوت اســت. تعجبــی نــدارد 
کــه  پژوهش هــای علــوم رايانــه و يادگيــری ماشــين  عمدتــاً بــر آن  دســته از

تصوير 1: ابر کلماتِ مفاهيمِ مشترکِ در حال ظهور، براساس فراوانی تکرار آن ها در چارچوب ها و گزارش های مختلف
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مســائل اخلاقــی تمرکــز دارنــد کــه  آن هــا را به راحتــی می تــوان بــا 
ــوان  ــه می ت ــه:  چگون ــه اينک ــرد، از جمل ــدی ک ــی چارچوب بن واژگان تکنيک
ــرد،  ــر ک ــل اعتماد ت ــير پذير تر و قاب ــين را تفس ــری ماش ــامانه های يادگي س
ــای فلســفه  ــا. مقاله ه ــم خصوصــی و حفاظــت از داده ه ــز مســائل حري  و ني
ــامانه های  ــی س ــت اخلاق ــورد اهمي ــش هايی در م ــر پرس ــاً ب ــلاق،  غالب و اخ
پيشــرفته تر هــوش مصنوعــی کــه وجــود دارنــد  يــا در آينــده وجــود خواهنــد 
داشــت، متمرکــز هســتند، و توجــه کمتــری بــه چالش هــای اخلاقــی 
ــن  ــورد اي ــات در م ــه ای از ادبي ــه مجموع ــد -  اگرچ ــج دارن ــای راي فناوری ه
مســائل کوتاه مــدت،  در رشــته هايی مثــل اخــلاق اطلاعــات و فنــاوری در حال 
ظهــور اســت.  ادبيــات حقوقــی دانشــگاهی، نســبت بــه ســاير حوزه هايــی کــه 
ــف  ــا تفســير های مختل ــرده اســت ت ــلاش بيشــتری ک ــم،  ت ــرور کردي ــا م م
ــد و  ــز کن ــم خصوصــی و انصــاف را از يکديگــر متماي ــی مثــل حري از واژگان
ــرار دهــد.  ــورد بحــث ق ــف را م ــی مختل ــن معان ــک از اي دلالت هــای هــر ي
     وقتــی کــه بــه فراســوی مقــالات پژوهشــی بــا موضوعــات خــاص،  يعنی به 
ــوع  ــرای ترکيــب طيــف متن ــم کــه ب ــگاه می کني تلاش هــای ســطح بالايی  ن
مســائل شــده اســت، بســياری را می بينيــم کــه رويکردهــای مشــابهی را برای 
ــال،  ــرای مث ــد1.  ب ــاذ کرده ان ــائل  اتخ ــن مس ــته بندی اي ــا دس ــدی ي گروه بن
 PAI و DMES ــه ــود ک ــده می ش ــی  دي ــن مقولات ــادی بي ــباهت های زي  ش

ــد:  ــتفاده کرده ان ــان اس ــای پژوهشی ش ــف حوزه ه ــرای تعري  ب

 1.  برای فهرست های اخيراً پيشنهادشده از موضوعات کليدی به ضميمۀ 2 مراجعه کنيد.
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ــاره  ــن اش ــاختارهای بنيادي ــه برخــی س ــا ب ــن گروه بندی ه ــه اي ــر چ        اگ
دارنــد،  بــا ايــن همــه  در وضعيــت کنونی شــان نســبتاً  غيرنظام منــد هســتند. 
 ايــن را می تــوان  بــر اســاس اختلافــات ظريــفِ گروه هــای مختلــف، در 
ــه ای  ــان مقول ــه هم ــخ گويی ب ــا پاس ــان داد. آي ــدی مقوله  هايشاننش مرزبن
   PAI ــه ــد )چنان ک ــق دارن ــه آن تعل ــفافيت  ب ــاف و ش ــه  انص ــق دارد ک تعل
می گويــد(  يــا بايــد آن را  همــراه بــا حکمرانــی و  تنظيــم مقــررات، ذيــل يــک 
مقولــه جــدا  قــرار داد )چنان کــه Deep Mind می گويــد(؟  آيــا اعتمــاد را  بايــد 
بــا شــفافيت  در يــک مقولــه قــرار داد يــا بــا انصــاف يــا بــا حريــم خصوصــی، 
ــیِ  ــوش مصنوع ــا »ه ــرار داد؟  آي ــه ق ــک  مقول ــا را  در ي ــه آن ه ــد  هم ــا باي ي
 معطــوف بــه خيــر اجتماعــی«  بايــد يــک مقولــه مســتقل باشــد  يــا در تمــام 
مقوله هــای ديگــر  مشــترک باشــد؟  چــه موضوعــات و مســائلی ممکــن اســت 
به طــور کامــل در هيــچ يــک از ايــن مقوله هــا قــرار نگيــرد )همچــون مفهــوم 

ــا«یِ AI Now(4؟ ــوق و آزادی  ه »حق

PAI 2ِستون هایِ موضوعی DMES 1ِمضامینِ پژوهشی 

هوش مصنوعی منصف، شفاف و پاسخ گو حريم خصوصی، شفافيت و انصاف

هوش مصنوعی، نيروی کار و اقتصاد  تأثير اقتصادی، شمول3، و برابری

نفوذ اجتماعی هوش مصنوعی حکمرانی و پاسخ گويی

هوش مصنوعی و خير اجتماعی اخلاق و ارزش های هوش مصنوعی

هوش مصنوعی حساس به ايمنی  مديريت تهديدها، سوءاستفاده ها و پيامدهای
ناخواستۀ هوش مصنوعی

 همکاری بين انسان ها و سامانه های هوش
مصنوعی

هوش مصنوعی و چالش های پيچيدۀ جهان

1.  https://deepmind.com/applied/deepmind-ethics-society/research/
2.  www.partnershiponai.org/about/#our-work
3.  inclusion )مترجم( 
4.  https://ainowinstitute.org/research.html
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     بــدون درک اينکــه چــرا ايــن، و نــه مســائل و مقوله هــای ديگــر برگزيــده 
ــرار داده  ــان از اينکــه همــه مســائل مهــم مــورد پوشــش ق شــده اند،  اطمين
ــد  ــای م ــا و اولويت ه ــه ارزش ه ــت ک ــن نيس ــت.  روش ــوار اس ــده اند دش ش
نظــرِ چــه کســی  ارتقــا يافتــه  و اينکــه آيــا دغدغه هــای ســاير اعضــای جامعــه 
ــر.  ــا خي ــت ي ــده اس ــش داده ش ــز پوش ــت- ني ــای اقلي ــه گروه ه -  از جمل
ــه از  ــد ک ــردی کرده ان ــاذ رويک ــه اتخ ــروع ب ــا ش ــا و مقاله ه ــی گروه ه  برخ
ــال،  ــرای مث ــد:  ب ــاز می کن ــی آغ ــم انداز اخلاق ــری از چش ــۀ بنيادين ت نقش
 گــزارش ســال SDPS 2۰18 »بــه ســوی يــک اخــلاق ديجيتــال«،  به گونــه ای 
ــن  ــه ]اي ــه  چگون ــن را ک ــی و اي ــای اروپاي ــک از  ارزش ه ــر ي ــد ه نظام من
ــه روز  ارزش هــا[  ممکــن اســت  مــورد تهديــد جهانــی واقــع شــوند کــه روز ب
ــن امــر پرســش هايی  در حــال ديجيتالی شــدن اســت ، در نظــر می گيــرد. اي
ــه آن هــا نشــده  ــه ذهــن متبــادر می کنــد کــه تاکنــون توجــه زيــادی ب را ب
ــه  ــد همبســتگی جامع ــه رُخ  ســازیِ شخصی سازی شــده  می توان اســت:  چگون
را تهديــد کنــد،  يــا اينکــه چگونــه دردســترس بودگیِ داده هــا می توانــد عــدم 
تــوازن قــدرت بيــن حاکميت هــا و شــرکت ها  از يک ســو و افــراد را از ســوی 

ــد.  ــر کن ــر  وخيم ت ديگ
ــری  ــوب نظ ــک چارچ ــک ت ــد ي ــدد تولي ــن درص ــل اي ــی مث     تلاش هاي
 هســتند کــه می توانــد  يــک تــک  فهرســت از اصــول و ارزش هــا را  بازنمايانــد 
)به عنــوان مثــال بــرای  هماهنگــی و پاســخ گويی عمومــی(،  همچنيــن 
ــر از  ســاير  ــات را مهم ت ــد: برخــی موضوع ــات را محــدود کن ــد  توجه می توان
موضوعــات جلــوه دهــد. امــروزه روشــن اســت کــه ايــن فضــا را بــه شــيوه های 
مختلفــی می تــوان پوشــش داد  کــه هــر کــدام محاســن و معايب خــود را دارد 

و برخــی ارزش هــا را بــر ارزش هــای ديگــر اولويــت می دهــد1. 

 1. برای ارزيابی جزئی تر نقاط قوت و ضعف رويکردهای مختلف به سازماندهی موضوعات به ضميمۀ 2 مراجعه کنيد. ضميمۀ 3 حاوی چند 
چشم انداز است که می توان از آن ها برای محدودکردن بحث به مجموعۀ محدودی از موضوعات استفاده کرد. 38



1-2- صورت بندی اصول اخلاقی
     عــلاوه بــر  جســتجویِ مفاهيــم کليــدی،  گروه هــای مختلف شــروع به تنظيم 
اصــول تجويــزی يــا کدهايــی بــرای هدايــت توســعه و اســتفاده از فناوری هــای 
ــه در  ــی ک ــامل مفاهيم ــب ش ــول اغل ــن اص ــد.  اي ــر ADA  نموده ان ــی ب مبتن
ــد،  ــانی دارن ــا هم پوش ــا آن ه ــوند و ب ــم  می ش ــاره کردي ــی اش ــای قبل بخش ه
 امــا تمرکــز کمتــری بــر  توضيــح اينکــه  موضوعــات چــه هســتند دارنــد و در 
عــوض  بــر توضيــح برخی اهــدافِ اســتفاده و توســعه فنــاوری متمرکز  هســتند.

ــال 2۰17  ــه در س ــيلومار1  ک ــی آس ــوش مصنوع ــول ه ــال  اص ــرای مث      ب
ــا کنفرانــس آســيلومار  بــرای هــوش مصنوعــی ســودمند2 توســعه   و همــراه ب
داده شــد، رهنمودهايــی کلــی  در مــورد چگونگــی انجــام پژوهش هــا،  اخــلاق و 
ارزش هايــی کــه هــوش مصنوعــی بايــد بــه آن هــا احتــرام بگــذارد،  و ملاحظات 
مهــم در مــورد مســائل بلندمــدت  فراهــم می کنــد. ايــن اصــول توســط صدهــا 
پژوهشــگر هــوش مصنوعــی  و  پژوهشــگران ديگــر مثــل متخصصــان اخــلاق و 
دانشــمندان اجتماعــی  دانشــگاهی امضــا شــد. PAI  نيــز مجموعــه ای از اصــول 
را بــرای هدايــت توســعه و اســتفاده از فناوری هــای هــوش مصنوعــی  تأســيس 
کــرده اســت  که تمــام اعضــا -  از جملــه بســياری از تأثيرگذارترين شــرکت های 

فنــاوری-  ســعی در اتخــاذ آن دارنــد3. 
ــول  ــعه اص ــال توس ــی در ح ــای بين الملل ــا و نهاده ــلاوه، حاکميت ه      به ع
ــوش  ــرای ه ــا ب ــب لرُده ــۀ منتخ ــر کميت ــزارش اخي ــتند:  گ ــان هس خودش
ــتاق و  ــاده،  مش ــتان:  آم ــی در انگلس ــوش مصنوع ــوان »ه ــی4 به عن مصنوع
توانــا؟«۵  پنــج اصــل را بــرای يــک دســتورالعمل  مقطعــی هــوش مصنوعــی  که

1.  Asilomar)مترجم( 
2.  https://futureoflife.org/ai-principles/

برخی از نويسندگان اين گزارش در آن کنفرانس حاضر و در توسعۀ آن اصول دخيل بودند. 
3.  www.partnershiponai.org/tenets/
مرکز آيندۀ هوش لورهولم (The Leverhulme Centre for the Future of Intelligence(، که نويسندگان اين گزارش 

در آن مستقرند، يکی از اعضای ائتلاف شراکت دربارۀ هوش مصنوعی (Partnership on AI) است. 
4.  Lords Select Committee on Artifcial Intelligence )مترجم( 

۵.   برخی از نويسندگان اين گزارش شواهدی را دراختيار اين کميته قرار دادند.
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ــز  ــن IEEE ني ــد.  همچني ــی را دارد پيشــنهاد می ده ــت اتخــاذ بين الملل قابلي
ــورد اخــلاق ســامانه های هوشــمند و خــودکار«1   ــی در م ــکار جهان ــک »ابت ي
ــی  ــت حکمران ــرای هداي ــی ب ــول کل ــه ای از اص ــرده و مجموع ــدازی ک  راه ان
اخلاقــی ايــن فناوری هــا  توســعه داده اســت.  حــوزه صنعــت نيــز  درگيــر شــده 
اســت:  چشــمگيرترين نمونــه »اصــول اخــلاق هــوش مصنوعــی«  اســت  کــه 
در مــاه ژوئــن امســال توســط گــوگل منتشــر شــد2.  تصويــر شــماره 2 واژگان 
ــا  ــرور م ــورد م ــه اصــولِ م ــام مجموع ــه در تم ــد ک ــدی را  نشــان می ده کلي

ــده اند. ــر ش ظاه

     هم پوشــانی چشــمگيری بيــن ايــن مجموعــه اصــول گوناگــون وجــود دارد. 
 بــرای مثــال،  يــک توافــق گســترده وجــود دارد کــه فناوری هــای مبتنــی بــر 
ADA  بايــد بــرای خيــر عمومــی مفيــد باشــند،  نبايــد بــرای آســيب زدن بــه 

ــد و  ــرار بگيرن ــورد اســتفاده ق ــا م ــوق آن ه ــا خدشــه دارکردنِ حق انســان ها ي
ــه برخــی از مقبول تريــن ارزش هايــی کــه پيش تــر مــورد اشــاره قــرار بايــد  ب

1.  https://standards.ieee.org/develop/indconn/ec/autonomous_systems.html
برخی از نويسندگان اين گزارش در اين ابتکار سهيم بوده اند.

2.  https://ai.google/principles/

تصوير 2: ابر کلماتِ مفاهيم پرُبسامد در اصول و کدها بر اساس منابع پيوست 2
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گرفتنــد-  مثــل انصــاف،  حريــم خصوصــی و خودمختــاری- احتــرام بگذارنــد. 
 همچنيــن تلاش هايــی  بــرای ترکيــب ايــن اصــول  در يــک فهرســت کوتــاه از 
ــاری،  ــال سودرســانی، عــدم زيان رســانی،  خودمخت ــرای مث اصــول کليــدی )ب
 عدالــت و توضيح پذيــری(1 انجام گرفتــه کــه بــر اســاس يــک ســنت غالــب در 

ــت.   ــده اس ــازی ش ــکی مُدل   س ــلاق زيست پزش اخ
ــا  ــد:  آن ه ــردی می باش ــلاق کارب ــک اخ ــمندی از  ي ــش ارزش ــول، بخ     اص
ــدودِ  ــه مع ــد مؤلف ــی در چن ــده اخلاق ــائل پيچي ــا مس ــد ت ــک می کنن کم
محــوری فشــرده شــوند و بــه ايــن ترتيــب  امــکان ايجــاد يــک تعهــد گســترده 
در قبــال مجموعــه مشــترکی از ارزش هــا را  فراهــم می کننــد.  آن هــا همچنيــن 
ــردم و  ــئوليت پذير کردنِ م ــرای مس ــند ب ــمی باش ــزاری غيررس ــد اب می توانن
ســازمان ها  در قبــال مســائل عمومــی. بــرای مثــال،  جامعــه يادگيــری ماشــين، 
 ســال گذشــته در قبــال مســئلۀ  ســلاح های خــودکار بســيج شــد  کــه طــی 
ــد  آن بســياری از گروه هــا و پژوهشــگران فــردی،  ايــن تعهــد عمومــی را دادن
کــه  درگيــر توســعه ]ايــن تســليحات[  نشــوند.  ايــن  مــورد نشــان می دهــد کــه 
ــر  ــد تأثي ــای عمــل،  می توان ــک اصــل خــاص  و راهنم ــه ي ــد مشــترک ب تعه

ــاوری داشــته باشــد.  ــی فن ــر دلالت هــای اخلاق واقعــی ب
     بــا ايــن وجــود اغلــب اصولــی کــه بــرای اخــلاق هــوش مصنوعــی پيشــنهاد 
شــده اســت،  بــه انــدازه کافــی دقيــق نيســت کــه بتوانــد راهنمــای عمــل واقــع 
شــود. اگرچــه ايــن اصــول  نشــان از يــک توافــق دارنــد،  توافــق در مــورد اينکــه 
در جريــان توســعه و اســتفاده از  فناوری هــای مبتنــی بــر ADA،  کــدام اهــداف 
ــک راهنمــای  ــه فراهم کــردن ي ــادر ب ــا  ق ــا آن ه ــوب هســتند،  ام مهــم و مطل
عملــی  بــرای تفکــر در موقعيت هــای جديــد و چالش برانگيــز نيســتند. چالــش 
اصلــی شناســايی و پيمايــش تنش هايــی اســت کــه در عمــل بــه ايــن اصــول

1.  Cowls and Floridi (2018)
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ــاً  ــای واقع ــی از کاربرده ــت يک ــن اس ــال ممک ــرای مث ــد.  ب ــود می آي ــه وج ب
ــد زندگــی انســان ها را نجــات دهــد،  ســودمند هــوش مصنوعــی کــه می توان
 مســتلزم  چنــان اســتفاده ای از داده هــای شــخصی باشــد  کــه ارزش همگانــی 
ــان اســتفاده ای از  ــا اينکــه مســتلزم چن ــد،  ي ــد کن ــم خصوصــی را تهدي  حري
ــورد  ــر نيســت.  بحــث در م ــل توضيح پذي ــه به طــور کام ــا باشــد ک الگوريتم ه
ــده- ــرای پيمايــش ب اصــول،  بايــد ايــن تنش هــا را بپذيــرد و رهنمودهايــی ب

ــا داشــته باشــد1. ــن تنش ه بســتان های  خــاص اي

1-3-  مفروضات بنیادین و شکاف های معرفتی
ــای  ــددی در بحث ه ــات متع ــه مفروض ــت ک ــر اس ــل ذک ــن قاب      همچني
کنونــی مُســتتر اســت  کــه  شــکاف های دانــش موجــود دربــارۀ  اينکــه به لحــاظ 
ــز  ــود، ني ــد ب ــر خواه ــت و امکان پذي ــر اس ــزی امکان پذي ــه چي ــی چ تکنيک
شــکاف ارزش هــای بيــن گروه هــای مختلــف در جامعــه را آشــکار می کننــد. 
 به عنــوان مثــال، اغلــبِ نگرانی هــای معطــوف بــه ســوگيری های الگوريتميــک، 
ايــن  را مفــروض می گيرنــد کــه الگوريتم هايــی کــه جايگزيــن تصميم گيــران 
ــته  ــوگيری نداش ــتر س ــی بيش ــا حت ــدازه ي ــان ان ــه هم ــوند ب ــانی می ش انس
ــدرت  ــا  به ن ــن مقايســه انجــام می شــود،  ام ــات اي ــی اوق ــند. اگرچــه گاه باش
به گونــه ای نظام منــد بررســی شــده اســت کــه چــه زمانــی می توانيــم انتظــار 
داشــته باشــيم کــه ســامانه های الگوريتميــک بهتــر از انســان ها عمــل کننــد، 
 يــا اينکــه صرفــاً ســوگيری های انســانی را تکــرار يــا تقويــت  نماينــد. تأکيــد بــر 
شــفافيت الگوريتميــک،  فــرض می کنــد کــه برخــی از اقســام توضيح پذيــری، 
 بــرای همــه انســان ها مهــم اســت،  درحالی کــه تــلاش بســيار اندکــی صــورت 
گرفتــه  تــا مشــخص شــود کــه کــدام نــوع توضيــح مطلــوب چــه کســانی در

Whittlestone et al (2019)  :1.   نمونۀ کاملی از اين مورد را در اينجا ارائه کرده ايم
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چــه بافتــاری اســت. بحث هايــی کــه در مــورد آينــده کار شــده اســت،  غالبــاً 
شــامل مفروضاتــی در مــورد فوايــد و آســيب های انــواع و اقســام خودکار ســازی 
ــد و آســيب های  ــورد  فواي ــد شــواهد خاصــی در م ــون فاق ــا  تاکن هســتند،  ام
ــد. ــن مســائل بوده ان ــا نظــر عامــه مــردم در مــورد اي  عينــی خودکار  ســازی  ي

ــن  ــايی اي ــه شناس ــزم ب ــا را مل ــا م ــل تنش ه ــول و ح ــردنِ اص      عملی ک
ــای  ــورد قابليت ه ــی در م ــکاف های معرفت ــردن ش ــات و پرُک ــل مفروض قبي
فنــاوری،  تأثيــر فنــاوری بــر جامعــه و نظــر عمــوم مــردم خواهــد کــرد.  بــدون 
درک کاربردهــای کنونــی فناوری هــای مبتنــی بــر  ADA و تأثيــرات آن هــا بــر 
جامعــه،  مــا نمی توانيــم به روشــنی مســائل و تنش هــای پرُاهميــت را شناســايی 
کنيــم. بــدون درک اينکــه از منظــر تکنولوژيــک چه چيــزی قابل تحقق اســت، 
 دشــوار خواهــد بــود کــه بحثــی معنــادار  داشــته باشــيم در مــورد  اينکــه چــه 
ــرد.  و  ــش ک ــا را پيماي ــوان آن ه ــه می ت ــود دارد  و چگون ــتان هايی وج بده-بس
بــدون درک ديــدگاه گروه هــای مختلــف در جامعــه،  مــا در معــرض خطــر  انجام 
بده-بســتان هايی قــرار خواهيــم گرفــت کــه ارزش هــا و نيازهــای اکثريــت را بــر 
اقليــت ترجيــح می دهــد.  صــرفِ توافــق در مــورد اينکــه بايــد خودمختــاری 
انســان را حفــظ کنيــم کافــی نيســت،  بــرای مثــال:  مــا بايــد درکــی عميــق 
داشــته باشــيم از  انحــاء خــاصِ  کنونــی و آينــدۀ تضعيــف خودمختــاری  توســط 
فنــاوری، و بفهميــم کــه افــراد مختلــف در کــدام ســياق ها حاضــر بــه  فداکردنِ 

بخشــی از خودمختــاریِ خــود در قبــال ســاير خير هــا هســتند.

1-4- جمع بندی و پیشنهادات
 خلاصه اينکه

• يــک مجموعــه مفيــد از مفاهيــمِ مشــترک در حــال ظهــور اســت،  امــا در
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حــال حاضــر بــر اســاس واژگان مبهمــی  بنــا شــده اســت کــه اغلــب بــدون 
ــود،  ــتفاده می ش ــه اس ــی ک ــياری از واژگان ــد.  در بس ــه کار می رون ــل ب تأم
ــه  ــی ک ــای مهم ــد  تفاوت ه ــه می توان ــود دارد  ک ــی وج ــای مهم  ابهام ه
ــن  ــف  از اي ــای مختل ــان و فرهنگ ه ــا،  مردم ــته ها،  بخش ه ــن درکِ رش بي

مفاهيــم وجــود دارد را پنهــان کنــد.
ــورد  ــا در م ــت،  ام ــده اس ــيس ش ــی تأس ــول مهم ــتورالعمل ها و اص • دس
تنش هايــی کــه  لاجــرم در عمــل بــه وجــود خواهنــد آمــد،  دانــش کمــی 
ــد،  ــد ش ــازگار خواهن ــر ناس ــا يکديگ ــا ب ــی ارزش ه ــه زمان ــود دارد:  چ وج
 چــه زمانــی بيــن نيازهــای گروه هــای مختلــف ناســازگاری وجــود خواهــد 
داشــت،  يــا اينکــه  چــه زمانــی بــا محدوديــت منابــع مواجــه خواهيــم بــود. 
•  اغلــب بحث هــای کنونــی در مــورد مســائل و اصــول،  مبتنــی بــر 
مفروضاتــی  ضمنــی هســتند در مــورد اينکــه  چــه چيــزی به لحــاظ تکنيکی 
ــرار می دهــد و  ــر ق ــه را تحــت تأثي ــه جامع ــاوری چگون ممکــن اســت،  فن
جامعــه بــرای کــدام ارزش هــا بايــد اولويــت قائل شــود.  کامــلًا حياتی اســت 
ــن مفروضــات  ــا،  اي ــن تنش ه ــردنِ اصــول و حــل اي ــرای عملياتی ک ــه ب ک
را شناســايی  کنيــم و بــه چالــش بکشــيم  و بــه ايــن ترتيــب يــک مبنــای 
ــرای درک قابليت هــای بنياديــن  ــر  ب ــر و قوی ت ــر شــواهد عينی ت مبتنــی ب

تکنولوژيــک،  تأثيــرات  و نيازهــای اجتماعــی  فراهــم آوريــم. 

     در ســال های گذشــته،  در راســتای درک دلالت هــای اخلاقــی و اجتماعــی 
ــه  ــن ب ــی پرداخت ــته از آن  و چگونگ ــش های برخاس ــا و پرس ADA،  چالش ه

ــر  ــد ب ــه باي ــه اســت.  در ادام آن هــا پيشــرفت های چشــمگيری  صــورت گرفت
ايــن مســائل تمرکــز کــرد:
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• ايجــاد يــک فهــم مشــترک از مفاهيــم کليــدی کــه ابهام هــا را  تصديــق 
ــا  ــردم و فرهنگ ه ــه م ــا،  عام ــته ها،  بخش ه ــن رش ــد،  و بي ــل می کن و ح
ارتبــاط برقــرار می کنــد.  در بخــش 3،  برخــی از هم پوشــانی های  واژگانــی، 
اســتفاده ها و تفســير های متفــاوت،  و پيچيدگی هــای مفهومــی  کــه منجــر 

بــه آشــفتگی و عــدم توافــق می شــوند را آشــکار  می کنيــم.
•  شناســايی و بررســی تنش هايــی کــه آن گاه بــه وجــود می آينــد کــه  در 
تلاشــيم تــا اصــول مــورد توافــق را در عمــل بــه کار ببنديــم.  در بخشــی از 
ايــن گــزارش  دقيقــاً هميــن کار را خواهيــم کــرد:  شناســايی و آشکار ســازی 
ــتند  ــازگاری ای هس ــان دهندۀ ناس ــه  نش ــی ک ــياری از تنش هاي ــی بس جزئ
ــی  ــی برخ ــزیِ کل ــت، و طرح ري ــور اس ــال ظه ــا در ح ــن فض ــه  در اي ک

ــا. ــن تنش ه ــل اي ــرای ح ــتورالعمل ها ب دس
ــی و  ــرات  اجتماع ــه،  تأثي ــای فناوران ــود از قابليت ه ــقِ  درک موج • تعمي
ــال  ــائل در ح ــر مس ــور درک بهت ــف به منظ ــای مختل ــای گروه ه ديدگاه ه
ــه  ــم ک ــح می دهي ــش ۵ توضي ــائل.  در بخ ــن مس ــل اي ــوه ح ــور و نح ظه
ــاوری و  ــه فن ــردن و به چالش کشــيدنِ مفروضــات معطــوف ب ــرا  درک ک چ
جامعــه،  بــرای حــل تنش هــا اهميــت حياتــی دارنــد،  و ســپس حوزه هــای 

ــم.  ــته می کني ــی را برجس ــت دار پژوهش اولوي

     همچنيــن در هــر يــک از بخش هــای پيــشِ رو،  اولويت هــا و پيشــنهادهای 
پژوهشــی بــرای کارهــای آينــده را برجســته می نماييــم. 
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ی  ز م ســا مفهو

     يکــی از موانــع مهــم پيشــرفت در ]مطالعــه[  مســائل اخلاقــی و اجتماعــی 
اســت  محــوری  مفاهيــم  از  بســياری  ADA،  مُبهم بــودن  برخاســته  از 
ــرار  ــورد اســتفاده ق ــم م ــرای شناســايی مســائل مه ــه در حــال حاضــر ب  ک
می گيرنــد.  چنان کــه در بخــش دوم اشــاره شــد،  مفاهيمــی مثــل »انصــاف«، 
»شــفافيت«  و »حريــم خصوصــی«  نقــش بســيار مهمــی در ادبيــات موجــود 
دارنــد.  علی رغــم اينکــه ايــن مفاهيــم، تمِ هــای  مشــترک در حــال ظهــور از 
موردکاوی هــا را برجســته می کننــد،  بــا ايــن وجــود بســياری از آن هــا دارای 
هم پوشــانی و ابهــام هســتند.  بخشــی از ايــن  مســئله از ايــن واقعيــت نشــئت 
می گيــرد  کــه زمينه هــا، رشــته ها،  بخش هــا و فرهنگ هــای مختلــف 
ــند،  ــته باش ــم داش ــن مفاهي ــی از اي ــلًا متفاوت ــتفاده های کام ــد  اس  می توانن
 بخــش ديگــر آن ناشــی از پيچيدگی هــای ذاتــی خــودِ ايــن مفاهيــم اســت. 
 ADA ــی ــی و اجتماع ــرات اخلاق ــه تأثي ــوف ب ــای معط ــه، بحث ه  در نتيج
باعــث شــده کــه مــردم بــه اشــتباه گمــان کننــد کــه در حــال صحبت کــردن 

در مــورد مفاهيــم  مشــترک هســتند. 
     پيشــرفت ســازنده در ايــن فضــا مســتلزم وضــوح مفهومــی،  تمرکــز بيشــتر 
بــر ارزش هــا و  منافــع  مــورد بحــث اســت.  مــا در ايــن بخــش،  بــا جزئيــات، 
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ــر  ــی را  ذک ــن وضــوح مفهوم ــه اي ــفِ  ســر راه دســتيابی ب  چالش هــای مختل
می کنيــم.

2-1- هم پوشانی های واژگانی
    يکــی از چالش هــا ايــن اســت کــه واژه هــای مختلــف غالبــاً بــرای 
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــا(  م ــاً يکت ــه ضرورت ــان )و ن ــای هم پوش ــان پديده ه بي

می گيرنــد.
و  شــفافيت،  توضيح پذيــری،  تفســير پذيری  واژه هــای  مثــال  بــرای     
ــه کار  ــن ب ــه  اي ــاره ب ــرای اش ــر و ب ــای يکديگ ــه ج ــاً ب ــودن1 غالب قابل فهم ب
ــه  ــث ازدســت رفتنِ چ ــور،  باع ــياه ط ــه س ــای جعب ــه الگوريتم ه ــد ک می رون
ــه  ــد کــه ايــن واژه هــا  می تواننــد ب چيــزی می شــوند. مفســران ذکــر کرده ان
تعــدادی از مســائل مجــزا اشــاره کننــد2.  آيــا مســئله اين اســت که شــرکت ها 
ــرباز  ــان س ــتن الگوريتم های ش ــتراک گذاش ــه اش ــی  از ب ــل حاکميت ــا عوام ي
می زننــد؟ يــا اينکــه خــود مُدل هــا بيــش از حــد فهــم انســانی پيچيده انــد؟ 
و يــا اينکــه ]مــا در بحث های مــان[  در مــورد  همــه مــردم صحبــت می کنيــم 
 يــا صرفــاً  افــرادی را کــه دارای  دانــش يــا تخصــص علمــی مربوطــه هســتند 
ــه  ــت ک ــوان گف ــف می ت ــای ضعي ــک معن ــه ي ــه  ب ــم؟  اگرچ ــر داري را مدنظ
همگــی ايــن پرســش ها  شــامل مســائل مرتبــط بــا شــفافيت می شــوند،  امــا 
چالش هــای مختلفــی را بــه وجــود آورده و مســتلزم راه حل هــای گوناگونــی 

نيــز هســتند.
    به طــور مشــابه واژه هايــی مثــل ســوگيری،  انصــاف و تبعيــض  غالبــاً بــرای 
اشــاره بــه مســائل مربوط بــه مجموعــه داده هــا يــا الگوريتم هايی کــه  به نحوی 
ــوند. ــتفاده می ش ــد اس ــده می انگارن ــا را نادي ــا گروه ه ــخاص ي ــی اش  برخ

1.  intelligibility )مترجم( 
2.  Burrell 2016; Lipton (2016); Weller (2017); Selbst & Barocas (2018) 50



ــن  ــاره توســط اي ــورد اش ــوارد م ــۀ  م ــا هم ــه آي ــم روشــن نيســت ک ــاز ه  ب
ــر1.  ــا خي ــد ي ــانی می باش ــئله يکس ــع مس ــا،  در واق واژه ه

    برخــی پژوهش هــا شــروع بــه گره گشــايی از ايــن هم پوشــانی ها کردنــد2. 
ــوع نگرانــی در  ــر اســاس داده کاوی، ســه ن ــاروکاس )2۰14(  ب ــرای مثــال ب  ب
مــورد  الگوريتم هــا را از يکديگــر متمايــز می کنــد کــه همگــی ذيــل عنــوان 

»تبعيــض«  مطــرح شــده اند:
1. مــواردی کــه در آن هــا به کارگيرنــدگان يــک الگوريتــم به نحــو 
 قصدمندانــه تــلاش می کننــد تــا برخــی کاربــران خــاص را ناديــده گرفتــه 
و ايــن کار را چنــان انجــام می دهنــد کــه شناســايی دشــوار باشــد )بــرای 
ــده(. ــم پيچي ــک الگوريت ــم در ي ــای مه ــردنِ کده ــق پنهان ک ــال از طري مث

2. مــواردی کــه در آن هــا تکنيک هــای داده کاوی  خطا هايــی توليــد 
ــود  ــران می ش ــی کارب ــتن برخ ــده انگاش ــه نادي ــر ب ــه  منج ــد ک می کنن
ــا اســتنتاجات  ــر ي ــه ســبب داده هــای ورودی اعتمادناپذي ــرای مثــال ب )ب

ــم(. ــای الگوريت ــران از خروجی ه ــص کارب ناق
3.  مــواردی کــه در آن هــا يــک الگوريتــم توانايــی تصميم ســازان  در تمايــز 
ــا  ــه آن ه ــال ب ــرای مث ــد ) ب ــش می ده ــردم را  افزاي ــن م ــدن بي قائل ش
ــيب پذير  ــخاص آس ــتری اش ــت بيش ــا دق ــه ب ــد ک ــکان را می ده ــن ام اي
ــد(.  ــات بيشــتر- شناســايی و هدف گــذاری کنن ــرای تحقيق اقتصــادی را -  ب

ــات،  مســتلزم راه حل هــای مختلفــی  ــواع و اقســام موضوع ــه ان     از آنجــا ک
ــل  ــه ذي ــی ک ــات مختلف ــردنِ موضوع ــۀ خــاصِ متمايزک ــن گون هســتند، اي
يــک واژۀ خــاص  درهم آميختــه شــده اند  گام اول و مهمــی اســت بــه ســوی 

 وضــوح مفهومــی. 

1.  Barocas (2014); Binns (2017)
2.  E.g. Barocas (2014); Burrell (2016); Weller (2017); Zarsky (2016); Mittelstadt et al 
(2016)
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2-2- تفاوت بین رشته  ها
     چالــش ديگــر از ايــن واقعيت ناشــی می شــود کــه برخی از پرُاســتفاده ترين 

واژه هــا دلالت هــا و معانــی مختلفی در ســياق های مختلــف دارند. 
     بــرای مثــال در آمــار،  يــک »نمونــۀ دارای ســوگيری«  بــه معنــای نمونه ای 
ــب  ــو مناس ــع را به نح ــت مرج ــک جمعي ــا در ي ــع ويژگی ه ــه  توزي ــت ک اس
ــوان در  ــردان ج ــتری از م ــد بيش ــاملِ درص ــلًا ش ــد )مث ــی نمی کن  بازنماي
ــل در حقــوق و روانشناســی اجتماعــی،  واژه  ــی اســت(. در مقاب جمعيــت کل
ــورد  ــا پيــش داوری در م ــای رويکردهــای منفــی ي ــه معن ــاً ب ســوگيری غالب
ــاری از  ــه دادۀ ع ــک مجموع ــر ي ــن منظ ــد.  از اي ــروه خــاص می باش ــک گ ي
ســوگيری )بــه معنــای آمــاری کلمــه(  کمــاکان ممکــن اســت ســوگيری های 
رايــج )بــه معنــای اجتماعــی کلمــه(  نســبت بــه افــراد يــا گروه هــای اجتماعی 
خــاص را کد گــذاری کــرده باشــد.  متمايزکــردنِ ايــن اســتفاده های مختلــف 

از يــک واژه بــرای پرهيــز از تداخــل صداهــا اهميــت دارد1. 
    جــدای از ايــن مســائل واژگانــی،  رشــته های مختلــف نيــز شــامل 
و  وضــوح  می توانــد  کــه  مختلفــی  می شــوند  پژوهشــی  فرهنگ هــای 
ــال  ــوان مث ــد.  به عن ــرار ده ــر ق ــت تأثي ــم را تح ــم مبه ــف مفاهي بازتعري
بســياری از پژوهشــگران يادگيــری ماشــين،  به طــور طبيعــی در پــیِ ســاخت 
يــک تعريــف کامــلًا دقيــقِ رياضياتــی از  مثــلًا انصــاف2 هســتند،  در حالی کــه 
دانشــمندان کيفــیِ علــوم اجتماعــی  اغلــب بــه دنبــال برجســته کردنِ 
ــون می باشــند. به طــور مشــابه  ــان گوناگ ــم ذينفع ــای عمــده در فه تفاوت ه
متخصصــان اخــلاق فلســفی نيــز اغلــب بــه دنبــال تأکيــد بــر دوراهی هــا و 
مســائل بنياديــنِ  تعاريــف مختلــف يــک مفهوم هســتند،  حــال آنکه بســياری 
ــه ــت گذاری،  ب ــه سياس ــوف ب ــته های معط ــاير رش ــگرانِ  س از وکلا و پژوهش

1.  Barocas & Selbst (2016); London and Danks (2017)
.(Zafar et al. (2017); Kusner et al. (2017); Kearns et al. (2017 :52 2.  برای مثال



دنبــال تعاريفــی عملياتــی  هســتند کــه بــه انــدازه کافــی بــرای حــل مســائل 
عملــی خــوب و مناســب باشــد.

     ايــن تفــاوتِ در رويکــرد،  تــا حــدودی ناشــی از  ايــن اســت کــه روش هــای 
ــف،  مناســب حــل کــدام مســائل هســتند،  و  در دســترس رشــته های مختل
ــری  ــی ارزش پيگي ــوع پژوهش ــه ن ــف چ ــته های مختل ــر رش ــه از منظ اينک
دارد.  بــه عــلاوه اينکــه راهبرد هــای مختلــفِ مفهوم ســازی،  هم راســتای 
ــرای  ــتند.  ب ــی هس ــی و اجتماع ــائل اخلاق ــل مس ــف ح ــای مختل راهبرد ه
ــن مســائل، کــه  در آن قضاوت هــای ارزشــی  ــیِ محــض از  اي ــال درکِ فن مث
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــئله م ــق مس ــخص کردن / تدقي ــتای  مش ــاً در راس صرف
ــا فهــم آن هــا به مثابــه مســائل سياســی کــه  می گيرنــد، را مقايســه کنيــد ب

ــد. ــان می باش ــه ذينفع ــره و مصالح ــتلزم مذاک مس
ــای  ــه چالش ه ــوط ب ــدی مرب ــم کلي ــازی مفاهي ــرای روشن  س ــلاش ب     ت
ــت  ــته ای  عناي ــای رش ــن تفاوت ه ــه اي ــد ب ــی ADA  باي ــی و اجتماع اخلاق
داشــته و ناخواســته، به صــورت پيــش فــرض،  برخــی رويکردهــای پژوهشــی 

ــد.  ــت نده ــر اولوي ــای ديگ ــه رويکرده ــا سياســت گذارانۀ خــاص را ب ي

2-3- تفاوت بین فرهنگ ها و  عموم مردم
ــت در  ــن اس ــدی ممک ــم کلي ــته ای،  مفاهي ــای رش ــر تفاوت ه ــلاوه ب     ع
فرهنگ هــای مختلــف و  در ميــان عمــوم مختلــفِ مــردم،  فهم هــا و 
ــی را در  ــم خصوص ــوم حري ــلًا مفه ــد. مث ــته باش ــف داش ــای مختل دلالت ه
نظــر بگيريــد.  ســنت های اخلاقــی غــرب مــدرن )مثــلًا کانت گرايــی(  حريــم 
ــد،  حــال  ــه يــک خيــر ذاتــی در نظــر می گيرن خصوصــی شــخصی را به مثاب
آنکــه ســنت های شــرقی اين گونــه نيســتند. در  آييــن کنفوســيوس،  کــه در
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آن  بيــش از خيــر شــخصی، بــه خيــر جمعــی  تأکيــد می شــود،  به طورســنتی 
مفهــوم حريــم خصوصــی شــخصی )در مقابــل خيــر جمعــیِ مثــلًا خانــواده( 
کمتــر مــورد توجــه واقــع شــده اســت )و حتــی ممکــن اســت دلالت هــای 
منفــی داشــته باشــد،  مثــل داشــتنِ اســرار شــرم آور(.  بوديســم ســنتی نيــز 
ــرب  ــم مخ ــک توه ــار را ي ــسِ خودمخت ــه نف ــاور ب ــاوت،  ب ــه ای متف  به گون
ــه  ــد ک ــه کردن ــتی،  توصي ــنت های بوديس ــی س ــه برخ ــا آنجاک ــد،  ت می دان
ــدان  ــه فق ــا ب ــد ت ــتراک بگذارن ــه اش ــان را ب ــه رازهايش ــو فعالان ــراد به نح اف

ــد1. ــت بيابن ــی دس ــس / بی نفس نف
     قطعــاً  مهــم اســت از ايــن فــرض نيــز اجتنــاب کنيــم کــه  همــه افــرادِ 
يــک ســنت فرهنگــی،  دارای مفاهيــم مشــترک هســتند و کل يــک فرهنگ را 
می تــوان تقليــل داد بــه  آنچــه کــه در  ســنت های فلســفی يــا دينــی نيرومنــد 
ــلات«  ــه »تماي ــا را به مثاب ــه اين ه ــه هم ــی ک ــا وقت ــت.  ت ــده اس ــان ش بي
 شناســايی کنيــم،  تحقيــق در مــورد ايــن تفاوت هــا  بــرای درک  دلالت هــای 
ــای  ــرای گروه ه ــث ADA ب ــه در مباح ــه کار رفت ــمِ  ب ــه مفاهي ــی ک گوناگون
ــا ايــن وجــود نيازمنــد کارهــای  مختلــف دارنــد، اهميــت خواهــد داشــت.  ب
ــناختی(  ــات انسان ش ــه و مطالع ــش،  مصاحب ــلًا پيماي ــتری )مث ــی بيش تجرب
ــا کشــوری /   روی نوســانات مفهومــیِ درون کشــوری / درون فرهنگــی و بين

بينــا فرهنگــی هســتيم. 
      ايــن نــکات نــه تنهــا در مــورد فرهنگ هــای مختلــف اهميــت دارنــد -  اگر 
فرهنــگ را بــر اســاس يــک مليــت،  زبــان يــا مذهــب تعريــف کنيــم-  بلکــه 
مفاهيــم اخلاقــی و سياســی کليــدی،  ممکــن اســت حتــی در بيــن گروه هــا 
ــتراکات  ــل اش ــد - مث ــتراکاتی دارن ــر اش ــا يکديگ ــه ب ــی ک ــومِ مردم ــا عم ي

1.   برای اطلاعات بيشتر دربارۀ تفاوت های بين فهم شرقی و غربی از حريم  خصوصی به موارد زير رجوع کنيد:
Ess (2006). 
The IEEE’s Ethically Aligned Design, v.2, pp. 216–193.

که مورد دوم از دلالت های ADA چند سنت اخلاقی اعم از سنت های سکولار )برای مثال مکتب اصالت سود، اخلاق فضيلت، فريضه شناسی 
اخلاقی( و هم سنت های دينی/ فرهنگی مثل بوديسم، کنفسيوئيسم، اوبونتوی آفريقا و شينتوی ژاپنی بحث می کند. 54



جنســی، طبقــه ای، قوميتــی و غيــره - نيــز متفــاوت باشــد. در ايــن مــورد، 
اســتدلالِ فمينيســت های مــوج دوم کــه در شــعار »امــر شــخصی،  سياســی 
ــوج  اســت« خلاصــه شــده،  بســيار روشــن کننده اســت1. فمينيســت های م
ــخصی و  ــای ش ــک فض ــه ي ــی به مثاب ــای خصوص ــنتی فض ــوم س دوم مفه
غيرسياســی،  در برابــر فضــای عمومــی سياســی،  تفکيکــی کــه ريشــه  هايش 
در تاريــخ انديشــه غــرب بــه يونــان باســتان بازمی گــردد، را  مــورد نقــد قــرار 
ــد )ch ,2012 Burch. 8(.  ايــن مفهوم ســازی ســنتی، بيــش و پيــش از  داده ان
هــر چيــز منجــر بــه ايــن شــده اســت کــه خانــه  داری  غيربــازاری و نگهــداری 
از کــودکان،  در مباحــث نيــروی کار و اقتصــاد چنــدان مهــم در نظــر گرفتــه 
ــرای مثــال تأثيــری در  ــده گرفتــه شــوند؛  ب ــا خيلــی راحــت نادي نشــوند )ي
GDP ندارنــد(2. همچنيــن منجــر بــه ايــن شــده کــه برخــی پديده هــا،  بــه 

حاشــيه رانــده شــود )مثــل اذيــت و آزار جنســی(. 
ــه به طــور خــاص بحــث در مــورد      ايــن مثــال نشــان می دهــد کــه چگون
ــا  ــيعی از ديدگاه ه ــف وس ــد طي ــاوری،  باي ــی، فن ــور کل ــده کار و به ط  آين
ــل  ــای دخي ــا  و مؤلفه ه ــه  ارزش ه ــت ک ــل اس ــر ماي ــرد، اگ ــر بگي را  در نظ
ــت آزاد«  را  ــا »وق ــت« ي ــات فراغ ــروی کار«، »اوق ــل »ني ــی مث در مفاهيم
به خوبــی درک کنــد.  نکتــه کلی تــر اينکــه درک  و ارزيابــی گروه هــای 
 ADA عمومــی مختلــف در جامعــه،  از مفاهيــم کليــدی مباحــث مربــوط بــه
 متفــاوت اســت.  درک ايــن تفاوت هــا و اطمينــان از اينکــه ارزش هــای مدنظــر 
ــرای پيمايــش در ايــن مباحــث  تمــام اعضــای جامعــه بازنمايــی شــده اند،  ب

اهميــت کليــدی خواهــد داشــت. 

1.   برای مثال نگاه کنيد به: منبع (Hanisch )2۰۰6, 1969. استدلال ها و شعارهای مشابهی در تعدادی از جنبش های سياسی دهۀ 196۰ 
.Crenshaw (1995) ،و 197۰ استفاده شد

2.  GPI Atlantic (1999)
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2-4-  پیچیدگی مفهومی
ــف،  ــير مختل ــتفاده ها و تفاس ــردنِ اس ــاً  متمايزک ــه، صرف ــن هم ــا اي      ب
ــل  ــی را ح ــفتگی های مفهوم ــن آش ــد اي ــالاً نتوان ــود احتم ــودی  خ ــه  خ  ب
کنــد.  اگرچــه بســياری از مفاهيــم مهــم اخلاقــی،  به طــور شــهودی واضــح و 
ــه نظــر می رســند، غالبــاً تحليــل فلســفی، پيچيدگی هــای  ــدون مشــکل ب ب

مفهومــی عميق تــری را آشــکار می کنــد.
ــه  ــاره در نظــر بياوريــد.  ايــن مفهــوم غالبــاً به مثاب      مفهــوم انصــاف را دوب
ــر  ــدی دارد در نظ ــش کلي ــک نق ــوگيری های الگوريتمي ــه در س ــی  ک ارزش
گرفتــه شــده اســت.  واژه هــای »ســوگيری«  و » انصــاف« معمــولاً در يکديگــر 
ادغــام شــده اند،  بــا کمــی بحــث در مــورد مــواردی کــه در آن هــا  ســوگيری، 
 به مثابــه تبعيــض نامنصفانــه تعريــف شــده اســت1.  بــا ايــن همــه هنــوز هيــچ 
اجمــاع يکپارچــه ای در فلســفه در مــورد تعريــف دقيــق انصــاف وجــود نــدارد. 
ــر  ــی ب ــه مبتن ــد  ک ــاع کرده ان ــددی دف ــف متع ــی از تعاري ــوفان سياس  فيلس

ــوده اســت. شــهود های متفاوتــی از ايــن مفهــوم ب
ــای  ــن گروه ه ــتاورد ها بي ــه دس ــع منصفان ــا روی توزي ــی از نظريه ه      برخ
ــد. البتــه  کمــاکان بايــد مشــخص کنيــم کــه توزيــع  مختلــف تمرکــز کردن
منصفانــه دســتاوردها چــه معنايــی دارد: زير نظريه هــای  مختلــف، اســتدلال 
ــه  ــی را  ب ــع، توزيعــی اســت کــه نفــع کل ــن توزي ــد کــه  منصفانه تري می کنن
ــا جــای ممکــن  ــا توزيعــی اســت کــه  ت حداکثــر می رســاند)فايده گرايی2(،  ي
ــترين  ــه بيش ــت ک ــی اس ــا توزيع ــی3(،  ي ــت )برابری طلب ــاوی انگارانه اس  تس
ــای  ــاير نظريه ه ــس4(. س ــی مک ــا دارد )مين ــرای ضعيف ترين ه ــت را ب منفع
ــد و در  ــتاوردها دارن ــاصِ  دس ــع خ ــک توزي ــر ي ــری ب ــز کمت ــاف تمرک انص
ــع و  ــا مناف ــد: آي ــز می کنن ــتاوردها تمرک ــف آن دس ــوه تعري ــر  نح ــوض ب ع

1.  Friedman and Nissenbaum (1996)
2.  utilitarianism )مترجم( 
3.  egalitarianism )مترجم(  
4.  minimax )مترجم( 
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ضررهايــی کــه  بــه يــک شــخص می رســد،  محصــول انتخاب هــای آزاد خــود 
آن شــخص اســت  يــا محصــول بدشانســی هايی  مثــل ناعدالتی هــای تاريخــی 
ــرل  ــه کنت ــای خــاص اســت ک ــا گروه ه ــه برخــی از اشــخاص ي معطــوف ب

آن هــا در  اختيــار فــرد نيســت1.
    ايــن تفاوت هــا، در نحــوه تفکــر مــا در مــورد تأثيــرات ADA  بــر انصــاف، 
 مؤثــر اســت.  بــرای مثــال فــرض کنيــد کــه  در حــال تحقيــق در ايــن مــورد 
هســتيم کــه آيــا الگوريتم هــای مــورد اســتفاده در تصميم گيری هــای 
حــوزه ســلامت،  نســبت بــه همــه بيمــاران منصفانــه هســتند يــا خيــر.  بــر 
ــی کنيــم  ــن را ارزياب ــد اي ــه از انصــاف،  باي اســاس يــک مفهــوم برابری طلبان
ــا  ــران )ي ــه کارب ــرای هم ــانی ب ــای يکس ــا پيامده ــن الگوريتم ه ــا اي ــه آي ک
ــط  ــای مرتب ــد زيرگروه ه ــا باي ــه در اينج ــط -  ک ــای مرتب ــه زيرگروه ه هم
ــس  ــرد مينيمک ــاس رويک ــر اس ــا ب ــر. ام ــا خي ــد ي ــم( دارن ــخص کني را مش
ــه  ــويم ک ــن ش ــد مطمئ ــا(  باي ــرای  ضعيف ترين  ه ــع ب ــازی مناف )حداکثر س
ــای  ــن گروه ه ــرای ضعيف تري ــج ب ــن نتاي ــه بهتري ــا منجــر ب ــن الگوريتم ه اي
کاربــری می شــوند،  حتــی اگــر ايــن منجــر بــه  تفاوت هــای بيشــتر در توزيــع 
ــا  ــع پيامده ــن توزي ــدنِ ميانگي ــا  بدترش ــف ي ــای مختل ــن گروه ه ــج بي نتاي
بشــود.  اتخــاذ يــک مفهــوم مبتنــی بــر انتخــاب آزاد  از انصــاف،  مــا را ملــزم 
 بــه تعييــن / تمايــز دقيــق  شــرايط انتخــاب آزاد از شــرايط شانســی می کنــد. 
 بــرای مثــال آيــا ســيگار کشــيدن يــا چاقــی يــک انتخــاب آزاد اســت؟  صــرفِ 
گفتــن اينکــه الگوريتــم بايــد منصفانــه باشــد،  نمی توانــد بيــن ايــن معانــی 

مختلــف از ايــن مفهــوم تمايــز ايجــاد کنــد2.
    پيچيدگی هــای مفهومــی مشــابهی را می توان در بســياری از واژگان کليدیِ

»ويژگی های  با  که  گروه هايی  از  خاصی  حمايت های  ناعادلانه،  برخوردهای  يا  تبعيض  عليه  قانونی،  سيستم های  از  برخی   .1
موردحمايت« معينی تعريف می شوند، انجام می دهند؛ ويژگی هايی مثل جنسيت، قوميت يا دين. اين امر بعضاً بر اين اساس توجيه 
اين  بااين حال، آنچه باعث می شود تبعيض عليه  تاريخی در معرض تبعيض غيرمنصفانه بوده اند.  اين گروه ها به لحاظ  می شود که 

گروه ها به ويژه غلط باشد، موردمناقشه است. برای مثال نگاه کنيد به:
 Altman (2015)

)2۰17( Binns :2. برای بررسی کامل تری از نظريه های مختلف انصاف و ارتباط آن ها با يادگيری ماشينی نگاه کنيد به
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بحث هــای مربــوط بــه تأثيــرات ADA  شناســايی کــرد.  اينکــه يــک  ســامانه 
تصميم گيــری الگوريتميــک بايــد قابــل فهــم باشــد، چــه معنايــی می توانــد 
ــوب  ــخصی محس ــزی  دادۀ ش ــه چي ــت دارد؟  چ ــرا اهمي ــد  و چ ــته باش داش
می شــود  و چــرا محافظــت از  حريــم خصوصــی ايــن داده هــا )در مقايســه بــا 

داده هــای غيرشــخصی( اهميــت دارد؟  رضايــت معنــادار چيســت؟
     درحالی کــه ادبيــات فلســفیِ غنــی ای در مــورد اغلــب ايــن مفاهيــم وجــود 
دارد،  کارهــای نســبتاً کمــی در مــورد کاربســت آن هــا در چگونگــی بحث هــا 

و تأمــلات مــا در مــورد دلالت هــای اخلاقــی ADA  انجــام شــده اســت. 
ــرفت های  ــتای پيش ــم در راس ــی مه ــازی گام ــوح و روشن س ــه وض     اگرچ
ســازنده اســت،  اما هميشــه گزينه ای سرراســت و در دســترس نيســت.  گاهی 
ــی  ــدم توافق هاي ــان دهنده ع ــدی،  نش ــم کلي ــاوت در درک مفاهي ــات تف اوق
ــور  ــی به ط ــه ارزش هاي ــه  ب ــت ک ــی اس ــن گروه هاي ــر بي ــر و جدی ت عميق ت
ــال  ــرای مث ــد. ب ــع دارن ــا تعــارض مناف ــاوت متعهــد هســتند  ي ــادی متف بني
اگرچــه ليبراليســت ها  يــک مفهــوم مبتنــی بــر انتخــاب  از انصــاف را ترجيــح 
ــع را  ــر توزي ــی ب ــوم مبتن ــک مفه ــی ي ــای اجتماع ــد،  دموکرات ه می دهن
ــا در  ــت.  آن ه ــی نيس ــث واژگان ــک بح ــاً ي ــن صرف ــد،  و اي ــح می دهن ترجي

ــد.  ــلاف دارن ــر اخت ــا يکديگ ــی ب ــا،  به نحــوی بنيادين ــورد اولويت ه م
ــه تنهايــی نمی توانــد منجــر       تحليــل و برجسته  ســازی ايــن اختلافــات ب
بــه راه حل هــای غيرجنجالــی در مــورد ايــن عــدم توافق هــا شــود.  پيمايــش 
ــت  و  ــی اس ــای سياس ــتلزم راه حل ه ــاً مس ــی  غالب ــدم توافق هاي ــن ع چني
ــا  ــا ي ــی فراينده ــا طراح ــال ب ــرای مث ــرف. ب ــیِ ص ــای مفهوم ــه تحليل ه ن
ــه در  ــی ک ــی وقت ــف، حت ــی مختل ــه گروه هــای عموم نهادهــای سياســی  ک
مــورد تصميمــات شــخصی اختــلاف دارنــد، آن  فرآيندهــا را   مشــروع در نظــر 

58



ــواردی را  ــد م ــدی،  می توان ــم کلي ــل مفاهي ــازی و تحلي ــد.  روشن  س می گيرن
کــه در آن هــا بحث هــا صرفــاً واژگانــی هســتند متمايــز کنــد و نشــان دهــد 
کــه چــه کارهايــی بــرای حــل ايــن عــدم توافق هــای بنياديــن بايــد انجــام 

شــود. 

2-5- خلاصه و توصیه  ها
 ،ADA ــی و اجتماعــی ــرات اخلاق ــه تأثي ــوط ب     پيشــرفت در مباحــث مرب
ــتفاده در  ــورد اس ــدی م ــف واژگان کلي ــی مختل ــازی معان ــتلزم جدا س  مس
چارچوب بنــدی ايــن مباحــث اســت.  بــرای پيشــرفت در ايــن وظيفــه،  ســه 

ــوع کار بايــد انجــام گيــرد: ن
     1.  نگاشت و روشن  سازی ابهامات

ــدی در  ــم کلي ــتفاده از مفاهي ــاتِ  اس ــا و ابهام ــن کار،  درک تفاوت ه     اولي
مباحــث ADA اســت.

ــه در  ــت ک ــت اس ــای نگاش ــت،  تمرين ه ــن جه ــم در اي ــک گام مه     ي
ــدی  ــازی و طبقه بن ــا جدا س ــدف از آن ه ــه ه ــد،  ک ــاره ش ــش 3.1 اش بخ
ــا مــواردی اســت  کــه در حــال حاضــر  ذيــل يــک  ــواع و اقســام مســائل ي ان
واژه شناســی،  در هــم  آميخته انــد.  ايــن تمرين هــای نگاشــت مســتلزم 
ــل  ــوم مث ــک مفه ــی از ي ــتفاده هایِ احتمال ــير و اس ــازی )a(  تفاس روشن س
ــن  ــه اي ــف  در عمــل ب شــفافيت، )b(  اهميتــی  کــه گروه هــا و جوامــع مختل
ــات  ــی اوق ــه a،  گاه ــتيابی ب ــرای دس ــود. ب ــد ب ــد؛ خواه ــم می دهن مفاهي
بــرای آشــکارکردنِ پيچيدگی هــای مفهومــیِ  مفاهيــم رايــجِ مــورد اســتفاده 
 ،b نيازمنــد تحليل هــای فلســفی عميــق خواهيــم بــود.  بــرای دســتيابی بــه
ــته ها ــابه در رش ــم مش ــاوت از مفاهي ــای متف ــتخراج درک ه ــور اس  و به منظ
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ــرای  ــای تکنيکــی  مربوطــه -  ب ــا پژوهش ه ــد ب ــف، باي ــای مختل و فرهنگ ه
مثــال کارهايــی کــه در مــورد  تعاريــف رياضياتــی متفــاوت و محتمــلِ انصــاف 
-  و نيــز پژوهش هــای علــوم اجتماعــی تجربــی  آشــنا باشــيم.  ايــن کار هــای 

تجربــی را در فصــل ۵  مــورد بررســی قــرار خواهيــم داد.
ــوگيری/  ــی  س ــه های مفهوم ــر خوش ــا  ب ــل کاره ــن قبي ــياری از اي      بس
ــير پذيری  ــری /  تفس ــری،  فهم پذي ــفافيت/ توزيع پذي ــض و  ش ــاف/ تبعي انص
ــا حــدودی  حريــم خصوصــی و  مســئوليت پذيری /  پاســخ گويی متمرکــز   و ت
بوده انــد.  مطالعــات بيشــتری از ايــن دســت لازم اســت و بايــد انجــام شــود 
ــه  ــوزه )از جمل ــن ح ــدی اي ــم کلي ــاير مفاهي ــر،  س ــه ای نظام مندت ــا به گون  ت
مفاهيمــی کــه در بخــش 4 بحــث می کنيــم:  کرامــت انســانی،  يکپارچگــی، 

ــر بگيــرد.   شــهروندی، آســايش و خودشــکوفايی( را نيــز  در ب

     2.  ایجــاد ارتبــاط بیــن رشــته ها،  بخش هــا،  گروه هــای عمومــی 
فرهنگ  ها و 

ــل  ــر تداخ ــا خط ــا و واگرايی ه ــن پيچيدگی ه ــر اي ــز ب ــل و تمرک     تحلي
صداهــا1 را کاهــش می دهــد. بــا ايــن همــه نيازمنــد کارهايــی بــرای ايجــاد 
ارتبــاط بيــن ايــن تفاوت هــا هســتيم،  مثــل درگيرکــردنِ کاربردهــا و ذينفعان 
مرتبــط،  به منظــور آگاه  کــردنِ آن هــا از تفاوت هــای مربوطــه  و ايجــاد  فعالانــه 

امــکان مــراوده  بيــن ايــن شــاخه ها.
     در چارچــوبِ ايجــاد ارتبــاط بيــن رشــته های مختلــف،  نگاشــت و مــراوده 
تفاوت هــای عملــی  بــه شناســايی موقعيت هايــی کــه در آن پژوهشــگران يــا 
ــد  ــوند کمــک خواه ــوءتفاهم می ش ــار س ــر دچ ــه يکديگ  کارورزان نســبت ب
کــرد.  ايجــاد فعالانــه امــکان مــراوده عــلاوه بــر ايــن مســتلزم همکاری هــای 

1.  cross-talking )مترجم(
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ــال  ــد در انتق ــگران می توانن ــه در آن  پژوهش ــود ک ــد ب ــته ای خواه بين رش
يافته  هايشــان  بــه مخاطبيــن هــدف متفــاوت، بــه يکديگــر کمــک کننــد. در 
حــال حاضــر مــواردی از ايــن همکاری هــا در حــال تحقــق اســت،  ازجملــه 
ــته  ــی نوش ــگران فن ــن وکلا و پژوهش ــترک بي ــور مش ــه به ط ــی ک مقالات
ــای  ــرای همکاری ه ــی ب ــوان قالب ــوان به عن ــوارد را می ت ــن م ــود.  اي می ش
بيشــتر در نظــر گرفــت.  کارگاه هايــی کــه رشــته های مختلــف را  بــرای بحــث 
در مــورد مفاهيــم کليــدی دور هــم جمــع می کنــد،  می توانــد مُــدل ديگــری 

ــی. ــرای ايجــاد ارتبــاط  بيــن ايــن تفاوت هــای واژه شناســانه و زبان باشــد ب
    بخــش عمــده ای از بحث هــای بين المللــی کنونــی در مــورد اخــلاق 
ADA،  از کشــورهای غربــی سرچشــمه گرفتــه و بــر اســاس ســنت های فکری 

ــی  ــای فرهنگ ــود،  در فضاه ــن وج ــا اي ــت1.  ب ــده اس ــدی ش ــی صورت بن غرب
ــرقی  ــيای ش ــژه آس ــتند،  به وي ــروی هس ــال پيش ــا در ح ــز کاره ــری ني ديگ
کــه در خــط مقــدم پژوهش هــای ADA اســت.  يــک گام مهــم بــرای ادغــام 
کامل تــر طيــف ديدگاه هــای مختلــف در مباحــث بين المللــی ترجمــه  اســناد 
سياســتی و ادبيــات پژوهشــی مهــم  از زبان هــای ديگــر بــه زبــان انگليســی 
ــا  ــف ب ــورهای مختل ــدگان کش ــه نماين ــان از اينک ــت. اطمين ــس اس و برعک
ــرکت  ــده  ش ــت های عم ــا و نشس ــون در کنفرانس ه ــای گوناگ  پس زمينه ه
ــی  ــرای شناســايی  پژوهش هاي ــه عــلاوه اينکــه ب ــز اهميــت دارد.  ب ــد ني کنن
ــال  ــورهای در ح ــژه کش ــت،  به وي ــده اس ــام ش ــورها انج ــاير کش ــه در س ک
ــده  ــس نش ــی منعک ــه خوب ــر  ب ــال حاض ــان در ح ــه ديدگاه  هايش ــعه ک توس
اســت، کارهايــی بايــد انجــام بشــود.  از جملــه  می تــوان بــه ايجــاد همــکاری 

ــرد. ــن کشــورها اشــاره ک ــا پژوهشــگران و سياســت گذاران  در اي ب

1.   برای اظهارنظر دربارۀ اينکه چگونه بحث از اين موضوعات در کشورهای توسعه يافته متفاوت از کشورهای درحال توسعه است، 
61به ضميمۀ شمارۀ 1 مراجعه کنيد.



3.  ایجاد اجماع و مدیریت اختلافات
     در نهايــت اينکــه بايــد کارهايــی بــرای ايجــاد اجمــاع در مــورد بهتريــن 
 ADA ــی از ــی ناش ــی و اجتماع ــای  اخلاق ــازی چالش ه ــای مفهوم  س روش ه
 انجــام شــود.  بايــد در پــیِ يافتــن درک مشــترک و مفاهيــم مشــترک باشــيم. 
 ايــن بــه معنــای تعويــض چارچوب هــای موجــود در رشــته ها يــا فرهنگ هــا 
نيســت،  بلکــه بــه معنــای انتخــاب  چارچوبــی اســت کــه ذينفعــان مختلــف 
می تواننــد روی آن توافــق کننــد  و اقــدام ســازنده مشــترک شــکل بدهنــد. 
 اگرچــه ممکــن اســت هميشــه روی يــک تعريــف دقيــق واحــد  از واژه هــایِ 
ــم  ــا می تواني ــيم،  ام ــته باش ــق نداش ــی تواف ــوش مصنوع ــلاق ه ــم اخ  مه

اختلافــات معنــادار را روشــن و از  تداخــل صداهــا  جلوگيــری کنيــم. 
ــازی  ــت و روشن س ــا  نگاش ــه ب ــه در رابط ــنهادهايی ک ــياری از پيش      بس
ــرار  ــث ق ــورد بح ــا م ــته ها و فرهنگ ه ــن رش ــاط بي ــاد ارتب ــات، و ايج ابهام
ــا ايــن وجــود اگرچــه  ــود.  ب گرفتنــد  در ايــن مــورد کمک کننــده خواهنــد ب
ــات  ــرای حــل ابهام ــاز بســيار مهمــی ب تحليــل مفهومــی ســنتی نقطــه آغ
محســوب می شــود،  ايجــاد توافــق در مــورد تعريف هــا مســتلزم مشــارکت و 
درگيــریِ تمــام ذينفعانــی  اســت کــه تحــت تأثيــر فنــاوری قــرار گرفته انــد،  از 
جملــه عمــوم مــردم.  مــا در بخــش 4.4.2 روش هــای ايجــاد ارتبــاط بــا عمــوم 

ــم. ــرار می دهي ــورد بحــث ق ــردم را م م
ــوان  ــم را نمی ت ــی مه ــات اخلاق ــه اختلاف ــه هم ــم ک ــد کني ــد تأکي      باي
ــی  ــات مفهوم ــی اختلاف ــرد.  برخ ــل ک ــض ح ــی مح ــای مفهوم ــا ابزاره ب
نشــان دهنده اختلافــات عميق تــر رشــته ای،  فرهنگــی يــا سياســی هســتند. 
 بــرای بررســی ايــن مــوارد،  لازم اســت کــه نحــوه مديريــت تنش هــا،  بــده-

ــا را در  ــم.  اين ه ــات را بداني ــن اختلاف ــی از اي ــای ناش ــتان ها  و دوراهی ه بس
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بخش بعدی مورد بررسی قرار می دهيم.  
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تنش ها ــی  س برر و  کاوش 

     هــدف از کارِ مفهومــیِ  توصيف شــده در بخــش 3،  ايجــاد وضــوح و اجمــاع 
ــه  ــک نقط ــن ي ــود. اي ــلاق ADA  ب ــدیِ  اخ ــول کلي ــم  و اص ــورد مفاهي در م
ــود اگــر نتــوان ايــن اصــول  آغــاز بســيار مهــم اســت  امــا  کافــی نخواهــد ب
ــه اصــول  ــوم نيســت ک ــال حاضــر معل ــت،  و در ح ــه کار گرف ــل ب را در عم
ــوارد  ــد در م ــلاق ADA بتوانن ــرای اخ ــده ب ــطح بالایِ پيشنهادش ــيار س بس
 انضمامــی،  اقدامــات را هدايــت کننــد يــا خيــر. ضمــن اينکــه  کاربســت اصول 
ــت:  ــازی  آن هاس ــع  پياده  س ــکارکنندۀ  موان ــاً آش ــی،  غالب ــوارد انضمام در م
 آن هــا  ممکــن اســت از منظــر تکنيکــی غيرقابل اعتمــاد باشــند، بيــش از حــد 
دشــوار باشــند  يــا اينکــه پياده سازی شــان ارزش هــای ديگــر مــا را بــه خطــر 
ــه تعريفــی از انصــاف  ــرای  ارائ ــر ب ــال تلاش هــای اخي ــوان مث ــدازد.  به عن بين
ــوان آن را  ــه بت ــد ک ــق باش ــی دقي ــدازه کاف ــه ان ــی ب ــاظ رياضيات ــه به لح ک
در ســامانه های يادگيــری ماشــين اجــرا کــرد،  نشــان داده اســت کــه  غالبــاً 
ــده همــه وجــوه شــهودیِ  ــه تعريفــی کــه دربردارن ــی،  ارائ از منظــر رياضيات
 مختلــف انصــاف باشــد،  ناممکــن اســت1. بنابرايــن  معنــای اينکــه  ADA  بايــد 
در عمــل بــر اســاس اصــول انصــاف2 عمــل کنــد،  اصــلًا مشــخص نيســت. 
     بــرای آنکــه بتوانيــم دربــاره فناوری هــای مبتنــی بــر ADA  و آثــار ايــن

 Binns  ;(2018)  Chouldechova  ;(2016)  .Kleinberg et al  ;(2016)  .Friedler et al به:  کنيد  نگاه   .1
(2017)

2. طبق اصل دوم از کد هوش مصنوعی ميان بخشی پيشنهادشده توسط کميتۀ گزينش لرُدها دربارۀ هوش مصنوعی
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ــای  ــری و  بررســی تنش ه ــر پيگي ــد ب ــا به روشــنی بيانديشــيم،  باي فناوری ه
ناشــی از اصــول و ارزش هــای مختلــف -  آنــگاه کــه در عمــل قصــد 
ــث  ــی مباح ــه  برخ ــويم. درحالی ک ــز ش ــم- متمرک ــان را داري به کارگيری ش
موجــود اهميــت مواجهــه بــا ايــن ناســازگاری ها را تشــخيص  داده انــد،  اماهيچ 
کــدام به نحــو نظام منــد بــه آن  نپرداختــه اســت.  بــرای مثــال بيانيــه 
مونترئــال  در مــورد هــوش مصنوعــی مســئوليت پذير  )2۰18(  بيــان می کنــد 
کــه اصــول ايــن بيانيــه »بايــد به گونــه ای منســجم تفســير شــود تــا از ايجــاد 
هرگونــه ناســازگاری ای کــه می توانــد مانــع عملی شــدن آن هــا شــود، پرهيــز 
ــازگاری ها  ــد از ناس ــه باي ــل چگون ــه در عم ــت ک ــوم نيس ــا معل ــرد«،  ام ک
پرهيــز نمــود.  به طــور مشــابه  کاولــز و فلوريــدی )2۰18(  تشــخيص داده انــد 
ــل  ــتلزم » ح ــی مس ــر اجتماع ــرای خي ــی ب ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــه اس ک
ــوه  ــيب های بالق ــش آس ــع و کاه ــا / مناف ــق مزاي ــی از تلفي ــای ناش تنش ه
هــوش مصنوعــی« اســت،  امــا در مــورد تنش هــای خــاص به طــور جزئــی و 

ــد. ــزی نمی گوين ــا چي ــل آن ه ــوه ح نح

3-1-  ارزش ها و تنش  ها
     چنان کــه در بخــش دوم نيــز اشــاره شــد، مجموعــه اصــول موجــود بــه 
   ADA ــت های ــد در کاربس ــه می توانن ــوند ک ــل می ش ــدادی ارزش متوس تع
در معــرض خطــر قــرار بگيرنــد.  ايــن ارزش هــا بيانگــر انــواع و اقســام اهدافــی 
هســتند کــه ايجــاد انگيــزه می کننــد در راســتای اســتفاده يــا نگهــداری از 
فناوری هــای مبتنــی بــر ADA. نکتــه مهم تــر اينکــه ايــن اهــداف چندگانــه 
هســتند  بــه جــای آنکــه  يــک هــدف کلــی مثــل  کاربــرد،  خيــر يــا شــکوفايی 

انســانی  وجــود داشــته باشــد.
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ــد  ــل می توانن ــا در عم ــتند،  ام ــذاب هس ــی  ج ــا  ايده آل هاي ــن ارزش ه      اي
ــک ارزش مســتلزم  ــه ي ــه اولويت بخشــی ب ــا ک ــن معن ــه اي  ناســازگار باشــد ب
قربانی کــردنِ ارزش ديگــر اســت.  توســعه الگوريتم هــای پيچيده تــر کــه 
ــم  ــؤالات مه ــورد س ــر در م ــای دقيق ت ــام پيش بينی ه ــا  را در انج ــی م تواناي
ــن  ــا از نحــوۀ کار اي ــه کاهــش درک م ــد منجــر ب بهبــود می بخشــند،  می توان
ــد  ــز می توان ــر داده ني ــی ب ــای مبتن ــتفاده از فناوری ه ــود. اس ــا ش الگوريتم ه
دســتيابی بــه ســطح مطلــوب حريــم خصوصــی داده هــا را ناممکــن کنــد.  امــا 
اگــر دســتاوردهای بالقــوه ايــن فناوری هــا بــه انــدازه کافــی چشــمگير باشــد 
-  مثــلًا درمان هــای جديــد و بســيار مؤثــر ســرطان -  ممکــن اســت جوامــعِ 
مختلــف  بــه ايــن نتيجــه برســند کــه مــی ارزد کــه هزينــه ای مثــل فداکــردنِ 

حريــم خصوصــی را بپردازنــد. 
      مــا از واژه چتــریِ  »تنــش«  بــرای اشــاره بــه انــواع و اقســام ناســازگاری بين 
ارزش هــا  کــه برخــی بنيادی تــر از برخــی ديگــر هســتند،  اســتفاده می کنيــم. 
 توجــه داشــته باشــيد کــه وقتــی از تنــش بيــن ارزش هــا صحبــت می کنيــم، 
ــت های  ــه در کاربس ــف ک ــای مختل ــن ارزش ه ــت بي ــی اس ــان تنش  منظورم
فناورانــه پيــش می آيــد نــه يــک تنــشِ انتزاعــی بيــن خــودِ ارزش هــا.  بــرای 
مثــال هدف هايــی مثــل ]افزايــش[ بازدهــی و ]حفــظ[  حريــم خصوصــی،  در 
هيــچ يــک از ســناريوها ]ی محتمــل[ به نحــو بنياديــن بــا يکديگــر ناســازگار 
ــا  ــر داده،  ب ــی ب ــاصِ مبتن ــای خ ــی فناوری ه ــياقِ  برخ ــا در س ــتند،  ام نيس
ــه دســت  ــاری دســت ب يکديگــر ناســازگار می شــوند. اگــر همــه عوامــل بافت
هــم بدهنــد، فناوری هــای مبتنــی بــر ADA  ممکــن اســت بيــن هــر دو )يــا 
چنــد( ارزش از ميــان ايــن ارزش هــا،  ناســازگاری ايجــاد کننــد -  يــا يــک ارزش 

را، هم زمــان،  بــه انحــاء مختلــف، هــم تهديــد کننــد و  هــم تقويــت.

69



ــتند.  در  ــتری هس ــت بيش ــز اهمي ــکارتر و حائ ــا آش ــن تنش ه ــی از اي برخ
ــجِ  ــت های راي ــته از کاربس ــایِ برخاس ــن تنش ه ــی از کليدی تري ــه برخ ادام
 فناوری هــای مبتنــی بــر ADA را بيــن ارزش هــای مختلــف بيــان می کنيــم:

• کيفيــت ارائــه خدمــات  در برابــر حفاظــت از حريــم خصوصــی: اســتفاده 
ــر  ــی ب ــات عموم ــب کردنِ خدم ــطه متناس ــخصی،  به واس ــای ش از داده ه
ــن  ــر[، ممک ــناختیِ ]کارب ــا جمعيت ش ــخصی ي ــای ش ــاس ويژگی ه اس
اســت خدمــات عمومــی را بهبــود ببخشــد،  امــا ممکــن اســت  بــه دليــل 
اســتفاده زيــاد از داده هــا، حريــم خصوصــی شــخصی را  بــه خطــر بينــدازد.

• شخصی  ســازی در برابــر همبســتگی:  افزايــش شخصی شــدگی خدمــات 
ــد اقتصــادی و شــخصی شــود،  امــا  ــه فواي ــد منجــر ب و اطلاعــات می توان
خطــر مُنشــعب کردنِ  جامعــه يــا افزايــش انشــعابات آن  و متعاقبــاً تضعيف 

همبســتگی آن را در پــی دارد. 
• راحتــی در برابــر کرامــت:  افزايــش  خودکار ســازی و کمی  ســازی 
ــف  ــا در عين حــال خطــر تضعي ــد،  ام ــر کن ــا را راحت ت ــد زندگی ه  می توان
آن دســته از ارزش هــا و مهارت هــای  غيرقابــل کمی  ســازی را درپــی دارد 

ــد.  ــم می کنن ــت بشــری  را تقوي ــه کرامــت و فردي ک
• حريــم خصوصــی در برابــر شــفافيت:  ضــرورتِ در نظــر گرفتــن حريــم 
ــد فراهم کــردنِ  اطلاعــات کامــلًا  ــا مالکيــت معنــوی،  می توان خصوصــی ي
ــا آن آمــوزش  ــی کــه ب ــا  داده هاي ــاره يــک الگوريتــم ي  رضايت بخــش درب

ديــده اســت را بــا دشــواری مواجــه کنــد. 
ــا ممکــن اســت  ــن الگوريتم ه ــری: دقيق تري ــر توضيح پذي ــت در براب • دق
بــر اســاس روش هــای پيچيــده ای )مثــل يادگيــری عميــق(  ايجــاد شــده 
ــان  را  ــق درونی ش ــا منط ــران آن ه ــا کارب ــعه دهندگان  ي ــه  توس ــند ک باش
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به طور کامل درک نمی کنند.
• دقــت در برابــر انصــاف:  ممکــن اســت دقيق تريــن الگوريتــم،  به گونــه ای 

نظام منــد در قبــال برخــی از اقليت هــای خــاص،  تبعيــض قائــل شــود. 
•  رضايــت از تبعيض هــا در برابــر مســاوات:  خودکار ســازی و هــوش 
مصنوعــی می تواننــد صنايــع را تقويــت کــرده و پيشــگام فناوری هــای نــو 
ــن حــال می تواننــد محروميــت و فقــر را افزايــش دهنــد.  ــا در اي باشــد،  ام
• بازدهــی در برابــر ايمنــی و پايــداری: اشــتياق بــه پيشــرفت  فنــاوری بــا 
حداکثــر ســرعت ممکــن اســت فرصــت تأمــل در مــورد ايــن کــه آيــا ايــن 

پيشــرفت ايمــن، نيرومنــد و قابــل اعتمــاد اســت را باقــی نگــذارد. 

     بــا توجــه بــه طيــف گســترده کاربردهــای محتمــل فناوری هــای مبتنــی بر 
ADA، و انــواع و اقســام ارزش هايــی کــه ممکــن اســت تحــت تأثيــر )مثبــت يا 

منفــی(  ايــن کاربردهــا قــرار بگيرنــد،  احتمــالاً هيــچ فهرســت  ســاده   و کاملــی 
از  تمــام تنش هــای احتمالــیِ ADA  در همــه ســياق ها وجــود نداشــته باشــد. 
ــزارش  ــن گ ــذاری اي ــر از هدف گ ــا فرات ــن تنش ه ــه اي ــد هم  نگاشــت نظام من
می باشــد.  بنابرايــن مــا بحــث خــود را بــه چهــار تنــش اصلــی کــه در  جــدول 

1 خلاصــه شــده اند محــدود خواهيــم کــرد. 

ADA جدول 1. تنش های کليدیِ به وجود آمده از کاربردهای

ارزش های اصلی که با اين محصولات در تنش اند ADA محصولات فناوری های

ارزش های اجتماعی
انصاف دقت

همبستگی شخصی سازی

ارزش های فردی
خودمختاریِ اطلاعاتی کيفيت و بازدهی

خود-شکوفايی راحتی
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    تنش هــای دو رديــف اول، نشــان دهندۀ ايــن هســتند کــه چگونــه 
 محصــولات بــه دســت آمــده از فناوری هــای ADA  ممکــن اســت بــا 
ايده آل هــای اجتماعــی انصــاف و همبســتگی ناســازگار باشــند -  بــه هميــن 

ــم: ــی می نامي ــا را اجتماع ــن تنش ه ــا اي ــل م دلي
1. اســتفاده از الگوريتم هــا بــرای تصميم گيری هــا و پيش بينی هــای 

دقيــق در برابــر اطمينــان از مواجهــه منصفانــه و برابــر. 
ــر  2. توزيــع عوايــد شخصی ســازی فزاينــده  در فضــای ديجيتالــی در براب

تقويــت همبســتگی و شــهروندی.

ــترده ای در  ــو گس ــاف،  به نح ــت و انص ــن دق ــی بي ــش اجتماع ــن تن      اولي
ــال های  ــر ADA  در س ــی ب ــای مبتن ــای فناوری ه ــاجرات و موردکاوی ه  مش
ــازی و  ــن شخصی  س ــش دوم بي ــه اســت. تن ــرار گرفت ــث ق ــورد بح ــر م اخي
همبســتگی،  توجــه آشــکار کمتــری را را جلــب کــرده اســت -  امــا بــه عقيــده 
مــا شــأنی بنياديــن در اخــلاق معطــوف بــه کاربردهــای فناوری هــای مبتنــی 

 بــر ADA در جامعــه دارد. 
ــه ايده آل هــای زندگــی شــخصی هســتند  ــف بعــدی، معطــوف ب      دو ردي

ــم: ــخصی می نامي ــای ش ــا را تنش ه ــن آن ه بنابراي
3.  اســتفاده از داده هــا بــرای بهبــود کيفيــت و بازدهــی خدمــات در برابــر 

احتــرام بــه حريــم خصوصــی و خودمختــاری اطلاعاتــی افــراد.
ــردم در  ــی م ــردنِ زندگ ــرای راحت ترک ــازی ب ــتفاده از خودکار س 4.  اس

ــر ارتقــاء خودشــکوفايی و کرامــت انســانی.  براب

بــاز هــم مــا يــک تنــش را کــه در حــال حاضــر به طــور گســترده پذيرفتــه 
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ــی  ــاری اطلاعات ــات و خودمخت شــده اســت -بيــن کيفيــت و بازدهــی خدم
افــراد -  و يــک تنــش را کــه کمتــر مــورد بحــث واقــع شــده اســت -   بيــن 
راحتــیِ ناشــی از خودکار ســازی از يک ســو و تهديــد خودشــکوفايی از ســوی 

ــم. ــر -  برجســته کرده اي ديگ
ــد:  آن هــا  ــر را دارن ــیِ زي ــن چهــار تنــش،  شــباهت های حيات ــه همــه اي البت
ــای  ــن ايده آل ه ــه عميق تري ــد  و ب ــود می آين ــه وج ــادی ب ــای زي در  بخش ه
ــف  ــا  طي ــان آن ه ــن مي ــد. در اي ــاره دارن ــه  اش ــی مدرنيت ــی و سياس اخلاق
ــه  ارزش دارد در  ــد ک ــش می دهن ــز پوش ــر را ني ــائل ديگ ــترده ای از مس گس
ــای  ــار کاربرده ــا آث ــه ب ــرای  مواجه ــتری ب ــای بيش ــا پژوهش ه ــورد آن ه م

ــود.  ــام ش ــی ADA  انج ــل پيش بين ــی و قاب کنون

3-2-  بازخوانی چهار تنش مهم
و  تصمیم گیری هــا  بــرای  الگوریتم هــا  از  اســتفاده   .1 تنــش   -    
ــر ــه و براب ــر اطمینــان از مواجهــۀ منصفان ــر در براب پیش بینی هــای دقیق ت

    ايــن تنــش وقتــی بــه وجــود می آيــد کــه بخش هــای مختلــف عمومــی 
ــر پيش بينــی در مــورد آينــده  ــا خصوصــی،  تصميمــات خــود را مبتنــی ب ي
رفتــار افــراد می کنــد )بــرای مثــال وقتــی کــه افســران ناظــر، خطــر ارتــکابِ 
ــان را  ــه  معلم ــره مدرس ــت مدي ــا هيئ ــد  ي ــن می زنن ــاره را تخمي ــرم دوب ج
ارزيابــی می کننــد(1  و از فناوری هــای مبتنــی بــر ADA  بــرای بهبــود 
ــلًا  ــای کام ــتفاده از ابزاره ــد. اس ــتفاده می نماين ــود اس ــای خ پيش بينی ه
ــت  ــا کيفي ــانی ي ــار انس ــل رفت ــده مث ــزی پيچي ــی چي ــرای ارزياب ــی ب کم
تدريــس می توانــد گمراه کننــده باشــد چراکــه ايــن الگوريتم هــا صرفــاً قــادر 
ــود ــن وج ــا اي ــد2. ب ــی قابل اندازه گيری ان ــای  به راحت ــايی مؤلفه ه ــه شناس ب

1.  Angwin, J., et al. (2016)
:(Cathy O’Neil) 2.  برای مطالعۀ بيشتر در اين باره، برای مثال مراجعه کنيد به کار کتی اونيل 

www.bloomberg.com/view/articles/2018–06–27/here-s-how-not-to-improve-public-
schools
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ــا  ــی از معيار ه ــنجش برخ ــد  در س ــات می توانن ــی اوق ــا گاه ــن الگوريتم ه اي
ــژه اينکــه قضاوت هــای  ــن باشــند،  به وي ــر از روش هــای جايگزي بســيار دقيق ت
انســانی نيــز گرفتــار ســوگيری های نظام منــد هســتند.  ايــن مســئله منجــر بــه 
ايــن پرســش می شــود کــه آيــا منصفانــه اســت کــه تصميمــی را کــه  زندگــی 
يــک فــرد را تحــت تأثيــر قــرار می دهــد،  مبتنــی کنيــم بــر الگوريتمــی کــه 
ــات  ــد اطلاع ــه می توانن ــی ک ــد،  تعميم هاي ــی انجــام می ده لاجــرم تعميم هاي
ــبت  ــا را نس ــی گروه ه ــد برخ ــه ای نظام من ــت داده و به گون ــی را از دس مهم
بــه گروه هــای ديگــر ناديــده بگيرنــد. راه ديگــری کــه الگوريتم هــا می تواننــد 
انصــاف و برابــری را خدشــه دار کنــد  ايــن اســت کــه معمــولاً توضيــح اينکــه 
ــه ايــن دليــل کــه  ــا ب ايــن الگوريتم هــا چــرا کار می کننــد دشــوار اســت -  ي
آن هــا مبتنــی بــر روش هــای جعبــه  ســياه هســتند،  يــا بــه ايــن دليــل کــه از 
ــرای  ــراد ب ــی اف ــن تواناي ــد- بنابراي ــای اختصاصــی اســتفاده می کنن نرم افزاره

ــی را تضعيــف می نماينــد.   ــن تصميمــات حيات ــه چالش کشــيدنِ اي ب

ــری در  ــن در تصميم گي ــرای کمک گرفت ــک دادگاه ب ــی:  ي ــح فرض توضی
مــورد آزادی  متهمــان بــا وثيقــه يــا آزادی مشــروط آن هــا  الگوريتمــی  را بــه 
ــد،  ــن می زن ــی را تخمي ــان جناي ــرم متهم ــرار ج ــر تک ــه خط ــت ک کار گرف
 يعنــی احتمــال ارتــکاب دوبــاره جرم شــان را.  اگرچــه ايــن الگوريتــم به طــور 
ــان  ــه مجرم ــبت ب ــد نس ــو نظام من ــت،  به نح ــق اس ــيار دقي ــن بس ميانگي
سياه پوســت تبعيــض قائــل می شــود،  زيــرا مثبت هــای غلــط -  يعنــی 
ــده اند  ــته بندی ش ــالا دس ــر ب ــوان  دارای خط ــت عن ــه تح ــرادی ک ــداد اف تع
ــر  ــرای سياه پوســت ها تقريبــاً دو براب ــاره نشــده اند-  ب امــا مرتکــب جــرم دوب
مجرمــان سفيدپوســت اســت1.  از آنجــا کــه نحــوه عملکــرد درونــی الگوريتــم، 

1.  Angwin, J., et al. (2016)
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Prainsack and Buyx (2017) :1.   برای شخصی سازی و انسجام در مراقبت های سلامت و بيوپزشکی مراجعه کنيد به

ــر از  ــال پيچيده ت ــر ح ــد )و در ه ــده می باش ــرکت توليدکنن ــاریِ  ش رازِ تج
ــاورد(  متهمــان شــانس  ــد از آن ســر در بي ــردی بتوان آن اســت کــه هيــچ ف
بســيار کمــی بــرای اعــاده حيثيــت و بــه چالش کشــيدنِ حکمــی دارنــد کــه 

ــان دارد.  ــی روی زندگی ش ــای  عظيم پيامده
ــای  ــش در فض ــه افزای ــازی روب ــد شخصی س ــع عوای ــش 2. توزی      - تن

ــر تقویــت همبســتگی و شــهروندی ــی در براب دیجیتال
ــراد  ــخصی اف ــای ش ــد از داده ه ــالا می توانن ــا ح ــرکت ها و حکومت ه     ش
ــتفاده  ــراد[ اس ــای ]آن اف ــا و اولويت ه ــورد ويژگی ه ــتنتاج در م ــرای اس ب
کننــد،  متعاقبــاً پيام هــا،  گزينه هــا و خدمــاتِ  در اختيــار آن هــا را متناســب 
]بــا ايــن ويژگی هــا و اولويت هــا[ نماينــد.  ايــن شخصی  ســازی پايانــی 
اســت بــر راه حل هــای خــام »يکــی بــرای همــه«،  و افــراد را قــادر می ســازد 
ــد  ــه فواي ــزی ک ــد،  چي ــدا کنن ــات مناسب شــان را پي ــا محصــولات و خدم ت
ــرای بخــش ســلامت و  رفــاه می توانــد داشــته باشــد. امــا  بالقــوه بســياری ب
ايــن،  ايده آل هــای هدايت گــر دموکراســی و رفــاه،  يعنــی شــهروندی و 
ــل  ــه تأم ــوت ب ــا را دع ــا م ــن  ايده آل ه ــد1. اي ــد می کن ــتگی را تهدي همبس
در مــورد خودمــان به مثابــه شــهروندان و نــه فقــط مصرف کننــدگان 
ــارج از  ــاتِ  خ ــر ضرب ــر در براب ــردنِ يکديگ ــه مجهزک ــد، و ب ــردی می کنن ف
ــر  ــه ب ــی ک ــدات عموم ــت. تعه ــر سرنوش ــردی و پيش بينی ناپذي ــرل ف کنت
اســاس آن هــا برخــی محصــولات،  فــارغ از تــوان پرداخــت، بايــد در اختيــار 
همــۀ شــهروندان  قــرار بگيــرد )تحصيــلات،  مراقبت هــای بهداشــتی،  امنيــت، 
 خانــه، معــاش اوليــه،  اطلاعــات عمومــی(  واجــد نوعــی عــدم  قطعيــتِ اصيــل 
در مــورد ايــن اســت  کــه کــدام يــک از مــا بيمــار خواهــد شــد،  شــغلش را 
از دســت خواهــد داد يــا بــه انحــاء ديگــر مُتحمــل رنــج خواهــد شــد.  ايــن
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عــدم قطعيــت زيربنــایِ  تعهــدات بــرای جمع آوری ريســک اســت و بــدون آن 
شــاهد يــک تنــش رو بــه افزايــش بيــن ارتقــاء منافــع شــخصی و  کالاهــای 

جمعــی خواهيــم بــود1.  

ــرح  ــک ط ــرای ي ــی ب ــال بازارياب ــرکت در ح ــک ش ــی: ي ــح فرض توضی
بيمــه شخصی  سازی شــده جديــد براســاس الگوريتمــی اســت کــه بــر 
ــم،  ــن الگوريت ــده اســت. اي ــوزش دي ــزرگ آم ــه داده ب ــک مجموع اســاس ي
ــی  ــات مراقبت ــده پزشــکی،  آموزشــی و الزام ــر آين ــی مؤث  به منظــور پيش بين
افــراد، می توانــد بــا دقــت بســيار زيــاد  آ ن هــا را از يکديگــر متمايــز کنــد.  بــه 
ــه  ــده ارائ ــلًا شخصی ش ــه کام ــک مواجه ــد ي ــرکت می توان ــب ش ــن ترتي اي
بدهــد کــه تناســب بيشــتری بــا احتياجــات و ترجيحات شــخصی افــراد دارد. 
ــر کمک هــای  ــاتِ مبتنــی ب ــه تضعيــف خدم ــن طــرح منجــر ب  موفقيــت اي
ــت از  ــرای حماي ــی ب ــر دليل ــوردار، ديگ ــرادِ برخ ــرا اف ــود،  زي ــی می ش عموم

ــد.  ــتر نمی بينن ــای بيش ــا نيازه ــرادِ ب اف

     - تنــش 3: اســتفاده از داده هــا بــرای بهبــود کیفیــت و بازدهی خدمات 
در برابــر احتــرام بــه حریم خصوصــی و خودمختــاری اطلاعاتــی افراد. 

     ايــن تنــش وقتــی بــه وجــود می آيــد کــه  بــرای بهبــود طيفــی از خدمــات 
ــات  ــود:  خدم ــتفاده می ش ــا  اس ــين و کلان داده ه ــری ماش ــف از يادگي مختل
ــی،  ــای اجتماع ــوزش،  مراقبت ه ــتی،  آم ــای بهداش ــل مراقبت ه ــی مث عموم
پليــس يــا هــر نــوع خدمتــی کــه به صــورت خصوصــی ارائــه می شــود. ايــن 
ــازی  ــه متناسب  س ــادر ب ــد  ق ــت را می توانن ــدگان خدم ــا ارائه دهن فناوری ه
دقيــقِ خدمــات  بــا نيازهــای مشــتری ها کننــد،  و بــه ايــن ترتيــب کيفيــت 

1. يک نمونۀ اخير از اين تنش مورد زير است:
DeepMind and the Royal Free hospital:                                         www.theguardian.com/tech-
nology/2017/jul/03/google-deepmind-16m-patient-royal-free-deal-data-protection-act
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پــول  از  پرُبازده تــری  اســتفاده  همچنيــن  و  داده  افزايــش  خدمــات  را 
پرداخت کننــدگان ماليــات بکننــد. بــا ايــن وجــود نيــاز بــه اســتفاده بســيار 
زيــاد از داده هــای شــخصی افــراد  منجــر بــه نگرانــی در مــورد ازدســت رفتنِ 
ــود  ــان می ش ــات خودش ــر اطلاع ــراد ب ــاری اف ــی و خودمخت ــم خصوص حري
)مــا از عبــارت خودمختــاری اطلاعاتــی بــرای اشــاره بــه ايــن ارزش اســتفاده 

ــم کــرد(. خواهي

ــک  ــدازی ي ــی  در ازایِ راه ان ــتان عموم ــک بيمارس ــی: ي ــح فرض توضی
ــان  ــی پزشــکان را  در درم ــد تواناي ــه می توان ــری ماشــين ک ــم يادگي الگوريت
ــه شــدت بهبــود ببخشــد، اجــازۀ  ــاک ب ســريع و ايمــن وضعيت هــای خطرن
ــد  ــک شــرکت خصوصــی  می ده ــه ي ــاران را ب ــای بيم ــه داده ه دسترســی ب
)اســکن ها،  رفتارهــا و ســوابق پزشــکی(. ايــن الگوريتــم فقــط وقتــی موفــق 
اســت کــه داده هــا زيــاد و قابــل انتقــال باشــند،  و ايــن باعــث می شــود کــه 
 پيش بينــی اينکــه ايــن داده هــا در کجــا مــورد اســتفاده قــرار خواهنــد گرفــت 
ــان از  ــم خصوصــی و اطمين ــن حري ــب تضمي ــن ترتي ــه اي دشــوار شــده و ب

ــز دشــوار می شــود. ــاران ني ــرای بيم ــادار ب ــت معن رضاي

ــی  ــردنِ زندگ ــرای راحت ترک ــازی ب ــتفاده از خودکار  س ــش 4: اس      - تن
مــردم در برابــر ارتقــاء خودشــکوفایی و کرامــت انســانی. 

ــط  ــر ADA  توس ــی ب ــای مبتن ــياری از فناوری ه ــر بس ــال حاض      در ح
نهادهــای تجــاری خصوصــی توســعه داده شــده اند  تــا جايگزيــن عملکردهــای 
ــترين  ــار بيش ــاده تری را در اختي ــر و س ــای مؤثر ت ــده و راه حل ه ــی ش فعل
ــدت ــا،  به واســطه کاهــش  م ــن راه حل ه ــد.  اي ــرار بدهن ــداد مشــتری ها ق تع
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زمــان لازم و نيــز توانمندکــردنِ افــرادی کــه پيش تــر از بســياری از فعاليت هــا 
ــا  ــند. ام ــود ببخش ــاً بهب ــراد را واقع ــی اف ــد زندگ ــد، می توانن ــروم بوده ان مح
راه حل هــای خــودکار يکــی از مهم تريــن مؤلفه هــای انســانیِ مــا را بــه خطــر 
ــی را در  ــدازۀ آدم ــش از ان ــراب بي ــا  اضط ــر مدت ه ــات و هن ــد1. ادبي می اندازن
ــه،  فکــری و عاطفــی  ــا آنجــا کــه ظرفيت هــای خلاقان ــر فنــاوری -  ت تکيــه ب
خــود را از دســت بدهــد - کاويده انــد2.  ايــن ظرفيت هــا،  بــرای  آن کــه 
ــه و از روی  اشــخاص بتواننــد طرح هــای زندگــی خــود را به نحــو خودمختاران
ــکوفايی و  ــوان خودش ــت عن ــاً تح ــه غالب ــی ک ــد -  ايده آل ــق کنن ــل محق تأم
ــريع  ــيار س ــور بس ــتند.  ظه ــروری هس ــود- ض ــاره می ش ــه آن اش ــت ب کرام
ســامانه های هــوش مصنوعــیِ  بيــش از هميشــه پرُبــازده و کامــل، امــکان زوال 
ــف  ــی، تضعي ــا آن: مهارت زداي ــط ب ــای مرتب ــودگی بشــر را-  و هراس ه و فرس
بنيــه، همگن  ســازی و ازبين رفتــنِ تنــوعِ فرهنگــی- آشــکارتر و واقعی تــر کــرده 
اســت. ايــن هراس هــا همچنيــن در جابجايــی نيــروی کار انســانی و اســتخدام 
ــع کارکــردن  ــا خــودش را نشــان می دهــد،  در واق هــوش مصنوعــی و ربات ه

ــر منبــع معــاش،  منبــع معنــاداری و هويــت نيــز می باشــد.   عــلاوه ب

ــخصیِ  ــتيار ش ــک دس ــاخت ي ــی س ــوش مصنوع ــی:  ه ــح فرض توضی
ــه  ــر ترجم ــه يکديگ ــف را ب ــای مختل ــد زبان ه ــه می توان ــوره را ک همه منظ
ــرای  ــد  و  ب ــدا کن ــه پي ــد ثاني ــی را در چن ــه ســؤالات علم ــد،  پاســخ هم کن
لــذت کاربــر اثــر هنــری يــا اثــر ادبــی  توليــد کنــد امکان پذيــر کــرده اســت. 
ــری  ــدن بش ــره تم ــه ثم ــابقه ای ب ــی بی س ــد دسترس ــران آن می توانن  کارب
داشــته باشــند امــا آن هــا ديگــر نيــازی بــه کســب و بهبــود ايــن مهارت هــا 
ــا  ــن تمرين ه ــت.  اي ــد داش ــم نخواهن ــش منظ ــن و آزماي ــق تمري از طري

1.   تورکل Turkle (2016 and 2017))) اين روندها را عميقاً مورد بررسی قرار می دهد.
2.   داستان کوتاه ديستوپيايی E.M. Forster با عنوان “ماشين متوقف می شود “(1909، نگاه کنيد به Forster 1947) و 

فيلم متحرک Wall-E 2008 که اين نگرانی را شرح می دهند.
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ــه  ــوند  آنچنان ک ــر می ش ــن و غيرقابل تغيي ــش، همگ ــش از پي ــه، بي رفته رفت
تنــوع گذشــته آن هــا صرفــاً در چنــد فهرســت و چنــد گزينــه کــه بــر اســاس 

راحتــی و محبوبيــت فهرســت شــدند، بازنمايــی می شــود. 

3-3- شناسایی تنش های بیشتر
    چهــار تنشــی کــه در بــالا طــرح شــدند بــرای تفکــر در مــورد پيامدهــای 
ــت  ــروزی اهمي ــت ام ــی و در وضعي ــور کل ــی ADA  به ط ــی و اجتماع اخلاق
حياتــی دارنــد. بــا ايــن همــه تنش هــای ديگــری نيــز وجــود دارنــد کــه بايــد 
 ADA ــه روی وجــوه خاصــی از اخــلاق ــی ک ــژه وقت شناســايی شــوند،  به وي
 تمرکــز کرده ايــم، و ايــن واقعيــت کــه تأثيــرات فنــاوری بــر جامعــه در طــول 

ــد.  ــر می کن ــان تغيي زم
ــا و  ــت از ارزش ه ــک فهرس ــا ي ــا ب ــايی تنش ه ــرای شناس ــا ب ــرد م     رويک
اصــول مهــم آغــاز می شــود کــه تمايــل داريــم اســتفاده  مــا از فناوری هــای 
ــم کــه  ــه آن هــا باشــد.  ســپس در نظــر می گيري ــد ب ــر ADA مقي مبتنــی ب
در تحقــق عملــیِ ايــن ارزش هــا چــه مشــکلاتی می توانــد بــه وجــود بيايــد، 
ــا  ــت ي ــک ارزش را تقوي ــد ي ــه می توان ــاوری چگون ــتفاده از فن ــه اس و اينک

تهديــد کنــد.
    از آنجــا کــه نظرگاه هــای متفــاوت، لاجــرم تنش هــای متفاوتــی را 
ــد  ــودمندی می توان ــو س ــرد، به نح ــن رويک ــد، اي ــايی کنن ــد شناس می توانن
ــه  ــری ک ــای ديگ ــود و تنش ه ــرار ش ــه و تک ــعه يافت ــران توس ــط ديگ توس
در بــالا بــه آن هــا اشــاره شــد را نيــز شناســايی نمايــد. پيوســت 3 نمايانگــر 
ــی و  ــای عموم ــائل، گروه ه ــاختنِ مس ــاوتِ متمايزس ــيوه های متف ــی ش برخ
ــام ــواع و اقس ــايی ان ــرای شناس ــد ب ــه می توان ــت ک ــف اس ــای مختل بخش ه
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تنش هــا مــورد اســتفاده واقــع شــود. از آنجــا کــه انحــاء مختلــف تهديــد يــا 
تضعيــف ارزش هــای کليــدی توســط فنــاوری، در طــول زمــان تغييــر می کند 
و حتــی خــودِ ارزش هايــی کــه مــا به مثابــه جامعــه بــه آن هــا اولويــت داده ايم 
نيــز می توانــد تغييــر کنــد؛ تکــرار ايــن فرآينــد در طــول زمــان اهميــت دارد.

     همچنيــن تأمــل در مــورد تنش هــا را می تــوان از طريــق ملاحظــه 
نظام منــد انــواع و اقســام روش هــای بــه وجــود آمــدنِ ايــن تنش هــا توســعه 
داد. مــا در اينجــا برخــی از ابزارهــای مفهومــی لازم بــرای ايــن کار را معرفــی 

می کنيــم:
ــه ايــن دليــل  ــا. گاهــی اوقــات تنش هــا ب ــل بازنده ه ــا در مقاب • برنده ه
 ADA ــر ــی ب ــای مبتن ــد فناوری ه ــا و فواي ــه هزينه ه ــوند ک ــاد می ش ايج

ــع نشــده اند. ــف توزي ــع مختل ــا و جوام ــن گروه ه ــه ای بي به نحــو منصفان
- فنــاوری ای کــه اکثريــت را منتفــع می کنــد، ممکــن اســت به گونــه ای 
نظام منــد در قبــال يــک اقليــت خــاص، تبعيــض قائــل شــود: 
ــی  ــک ســاختار بهداشــتی- درمان ــده در ي الگوريتم هــای پيش بينی کنن
ممکــن اســت کــه نتايــج را در مجمــوع بهبــود ببخشــند، اما بــرای گروه 
ــرای مثــال گروهــی کــه داده هــای بازنماياننــده  اقليــت بدتــر کننــد، ب

ــت.  ــترس نيس ــی در دس ــا به راحت ــرای آن ه ب
- خودکار ســازی ممکــن اســت کــه زندگــی برخوردارتريــن انســان ها را 
غنی تــر کنــد، آن هــا را آزادتــر کند تــا بتواننــد فعاليت های ارزشــمندتری 
انجــام بدهنــد، درحالی کــه معيشــت کســانی را کــه شغل شــان )توســط 
دســتگاه های خــودکار( از دســت رفتــه و هيــچ گزينــه ديگــری ندارنــد 
ــت و  ــادی، حيثي ــع م ــع مناب ــر در توزي ــر تغيي ــلاوه ب ــد. ع ــد کن تهدي
ــد. ــرار می گيرن ــر ق ــت تأثي ــز تح ــی ني ــوذ سياس ــدرت و نف ــار، ق اعتب
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ــه  ــد، چراک ــود می آي ــه وج ــش ب ــدت. تن ــر کوتاه م ــدت در براب • بلندم
توســط  کوتاه مــدت  در  می تواننــد  کــه  فرصت هايــی  يــا  ارزش هــا 
ــدت،  ــالاً در بلندم ــد، احتم ــت بيابن ــر ADA تقوي ــی ب ــای مبتن فناوری ه

ــال: ــرای مث ــد. ب ــرار دهن ــر ق ــا را تحــت تأثي ــاير ارزش ه س
- فنــاوری ای کــه زندگــی مــا را در کوتاه مــدت بهتــر و راحت تــر 
پيش بينی ناپذيــری  تأثيــرات  بلندمــدت  در  می توانــد  می کنــد، 
ــه در  ــال، چنان ک ــرای مث ــد: ب ــته باش ــی داش ــای اجتماع ــر ارزش ه ب
ــی  ــد زندگ ــازی می توان ــش شخصی  س ــد، افزاي ــاره ش ــم اش ــالا ه ب
ــت  ــن اس ــر ممک ــرف ديگ ــا از ط ــد، ام ــر کن ــاده تر و راحت ت ــا را س م
ــد. ــف نماي ــدت تضعي ــتگی را در بلندم ــری و همبس ــاری، براب خودمخت

ــرای  ــادی را ب ــع زي ــد مناف ــوآوری می توان ــه ن ــيدن ب - سرعت بخش
کســانی کــه امــروزه زندگــی می کننــد خلــق کنــد، درحالی کــه 
ــی  ــی آورد. نوع ــود م ــه وج ــدت ب ــری را در بلندم ــای بزرگ ت تهديده
بده-بســتان وجــود دارد. بيــن به دســت آوردنِ هــر چــه ســريع تر 
منافــع هــوش مصنوعــی، و جدی گرفتــنِ ايمنــی و ثبــات ســامانه های 

پيشــرفته.
ــی. تنش هــا ممکــن اســت وقتــی بــه وجــود  ــری جهان • محلــی در براب
ــاع  ــل دف ــردی قاب ــا ف ــه از منظــر محــدود ي ــی ک ــه کاربردهاي ــد ک بياين
هســتند، پيامدهــای نامطلــوب ايجــاد  کننــد، مســائل جمعــی موجــود را 

تشــديد يــا مســائل جديــد خلــق  کننــد. بــرای مثــال:
- فنــاوری ای کــه بــرای بــرآوردن نيازهــای فــردی بهينــه شــده اســت، 
می توانــد در ســطح جمعــی تهديدهــای پيش بينی نشــده ايجــاد 
ــت بهداشــتی ممکــن اســت پيشــنهادی ــم مراقب ــک الگوريت ــد: ي کن
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ــوب  ــرات نامطل ــد تأثي ــه می توان ــد ک ــراد ده ــيون اف ــه واکسيناس علي
ــی داشــته باشــد. ــر ســلامت جهان عظيمــی ب

3-4- حل تنش ها
ــام  ــواع و اقس ــه ان ــاره ب ــرای اش ــش« ب ــک واژه »تن ــا از ت ــا اينج ــا ت     م
ناســازگاری بيــن ارزش هــا اســتفاده کرده ايــم کــه برخــی بنيادی تــر و برخــی 
ــا  ــن تنش ه ــا در حــل اي ــن تفاوت ه ــه اي ــی هســتند. از آنجــا ک ــاً عمل صرف
ــماريم. ــا را برمی ش ــا، آن ه ــورد راه حل ه ــث در م ــش از بح ــد، پي ــر دارن تأثي

      انواع تنش ها
ناســازگاری اخلاقــی اصلــی يــک دوراهــی واقعــی اســت. دوراهــی واقعــی، يک 
ناســازگاری بيــن دو يــا چنــد وظيفــه، التــزام يــا ارزش اســت کــه يــک عامــل 
ــان  ــر دو را هم زم ــد )ه ــا نمی توان ــی دارد ام ــر دو دلايل ــری ه ــرای پيگي ب
ــدارد  ــود ن ــی وج ــل اصيل ــچ راه ح ــا هي ــن دوراهی ه ــد(. در اي ــری کن پيگي
ــال  ــرای مث ــد )ب ــت می کن ــک ارزش را تقوي ــه ي ــی ک ــودِ آن کنش ــرا خ زي
وظيفــه آنتيگونــه بــرای دفــن بــرادر مــرده خويــش( ارزش ديگــر را تضعيــف 
ــای  ــوارد را دوراهی ه ــن م ــا اي ــروی از شــاه(. م ــه اش در پي ــد )وظيف می نماي
واقعــی می ناميــم، زيــرا ناســازگاری در ذاتِ ارزش هــای مــورد بررســی وجــود 
ــوان از  ــمندانه تر نمی ت ــی هوش ــای عمل ــق راه حل ه ــن از طري دارد و بنابراي
آن هــا اجتنــاب کــرد. گاهــی اوقــات تنش هايــی کــه در بــالا در مــورد آن هــا 
ــه در آن  ــد ک ــود می گيرن ــه خ ــی را ب ــی دوراه ــکل نوع ــم، ش ــث کردي بح
به کارگيــری يــک فنــاوری خــودکار جديــد بــدون تضعيــف و بی ارزش کــردنِ 
ــن اســت. در ــاً ناممک ــای خــاص انســان اساس ــا و قابليت ه برخــی مهارت ه

82



Adel et al. (2018) :1.   برای مثال نگاه کنيد به

ــا  ــه از ارزش ه ــک مجموع ــه ي ــی ب ــرای اولويت بخش ــی ب ــای واقع دوراهی ه
مثــلًا ســرعت، بازدهــی و راحتــی، در برابــر ارزش هــای ديگــر، مثــل موفقيــت 

يــا حريــم خصوصــی، ناگريــز از انتخــاب هســتيم.
ــه نظــر  ــک انتخــاب ســخت ب ــدا ي ــه در ابت ــا آنچــه ک ــات ام ــی اوق     گاه
ــد، در  ــز می کن ــم را ناگري ــای مه ــردنِ ارزش ه ــه فداک ــی ک می رســد، انتخاب
ــده  ــد اغراق ش ــی می توان ــک دوراه ــود ي ــای وج ــت. ادع ــاب نيس ــع انتخ واق
يــا بررسی نشــده باشــد، ماننــد زمانــی کــه يــک شــرکت ادعــا می کنــد کــه 
ــورد  ــبی در م ــه مناس ــه مطالع ــرد، بی آنک ــدا ک ــی را ف ــم خصوص ــد حري باي
ــی  ــوارد تنش ــياری از م ــد. در بس ــرده باش ــل ک ــای بدي ــيوه ها و راه حل ه ش
کــه بــا آن مواجــه هســتيم، يــک دوراهــی عملــی اســت کــه در آن دوراهــی 

بنيادينــی وجــود نــدارد.
     بــا توجــه بــه قابليت هــا و قيــود فناورانــه کنونــی، از جملــه زمــان و منابعی 
کــه بــرای يافتــن يــک راه حــل در اختيــار داريــم، تنش بيــن شــفافيت و دقت 
ــا يکديگــر  ــده آل علی الاصــول ب ــن دو اي ــال روشــن کننده اســت. اي ــک مث ي
ناســازگار نيســتند )چنان کــه برخــی تعاريــف ناســازگار انصــاف ]ناســازگار[ 
هســتند(. در اينجــا ناســازگاری، بيشــتر عملــی اســت؛ به طــور کلــی، توليــد 
ــد  ــر خواه ــه  اســتدلال های پيچيده ت ــم ممکــن منجــر ب ــن الگوريت دقيق تري
ــود  ــن وج ــا اي ــت. ب ــوار اس ــان ها دش ــرای انس ــان ب ــم کامل ش ــه فه ــد ک ش
ــه انجــام  ــور ب ــا چــه حــد مجب ــی اســت کــه ت ــن پرســش گشــوده  تجرب اي
ــده آل هســتيم، و هــم اکنــون درحــال توســعه  بده-بســتان بيــن ايــن دو اي

ــدون فداکــردنِ دقــت می باشــيم1. ــرای افزايــش شــفافيت ب روش هايــی ب
     ايــن به نوبه خــود روشــن می کنــد کــه برخــی تنش هــای  ظاهــری ممکــن 
اســت درواقــع دوراهی هــای نادرســت باشــند. اين هــا موقعيت هايــی هســتند
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ــومی از  ــه س ــم، مجموع ــن دو ارزش مه ــاب بي ــرای انتخ ــا ف ــه در آن ه ک
گزينه هــا وجــود دارد. مــا می توانيــم زمــان و منابــع بيشــتری بــرای توســعه 
راه حلــی اختصــاص دهيــم کــه هيــچ يــک از ارزش هــا را فــدا نمی کنــد يــا 
ــا وقتــی کــه  ــه تعويــق بيندازيــم، ت اينکــه به کارگيــری فنــاوری جديــد را ب
ــد.  ــرار دهن ــان ق ــری را در اختيارم ــای بهت ــتر، فناوری ه ــای بيش پژوهش ه
دوراهی هــای غيــر واقعــی وقتــی پيــش می آينــد کــه مــا يــا از شناســايی ايــن 
نکتــه بــاز می مانيــم کــه قابليت هــای فناورانــه کنونی مــان در واقــع تــا چــه 
انــدازه قــادر بــه حــل يــک تنــش هســتند، يــا هيــچ اضطــرار اجبارکننــده ای 

بــرای به کارگيــری بلافاصلــه يــک فنــاوری خــاص وجــود نــدارد.
    بهتريــن رويکــرد بــرای حــل يــک تنــش، بســتگی بــه اهميــت آن تنــش 

خواهــد داشــت.

     بده-بستان ها و دوراهی های واقعی
 تــا وقتــی کــه بــا يــک دوراهــی واقعــی بيــن دو ارزش مواجــه باشــيم هــر 
ــود:  راه حلــی مســتلزم انجــام يــک بده-بســتان بيــن آن ارزش هــا خواهــد ب
انتخــاب و اولويت بخشــی بــه يــک ارزش، بــه قيمــت يــک ارزش ديگــر. بــرای 
ــالا  ــه در ب ــی ک ــک از تنش هاي ــچ ي ــه هي ــم ک ــخص کردي ــر  مش ــال، اگ مث
اشــاره کرديــم بــا ابزارهــای عملــی قابــل حــل نيســتند، آن گاه نيازمنــد انجام 

ــود: ــم ب ــل خواهي بده-بســتان های ذي
• بده-بســتان 1: قضــاوت در ايــن مــورد کــه اســتفاده از الگوريتمــی 
ــد در چــه  ــر می کن ــروه خــاص بدت ــک زيرگ ــرای ي ــت را ب ــه وضعي ک
صورتــی قابــل قبــول اســت، بــا ايــن فــرض کــه آن الگوريتــم به طــور 

ــر اســت. ــت دقيق ت ــرای کل جمعي ــن ب ميانگي
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• بده-بســتان 2: قضــاوت در ايــن مــورد کــه شخصی ســازی تبليغــات 
ــهروندی و  ــای ش ــظ ايده آل ه ــع حف ــه نف ــی را، ب ــات عموم و خدم

همبســتگی، تــا چــه حــد بايــد محــدود و مقيــد کنيــم؟
ــم  ــادنِ حري ــه به خطرافت ــورد ک ــن م ــاوت در اي ــتان 3: قض • بده-بس
خصوصــی بــه نفــع پايــش بهتــر بيمــاری يــا ســلامتی عمومی بيشــتر، 

تــا چــه انــدازه قابــل قبــول اســت؟
ــوع مهارت هايــی  • بده-بســتان 4: قضــاوت در ايــن مــورد کــه چــه ن
ــدام  ــاً ک ــد، و متعاقب ــی بمان ــان ها باق ــار انس ــد در اختي ــواره باي هم

نوآوری هــا در فناوری هــای خودکار ســازی بايــد رد شــود.
     پرســش دشــوار ايــن اســت کــه چگونــه بايــد ايــن قضاوت هــای مبتنــی 
بــر بده-بســتان را انجــام دهيــم. در تجــارت و اقتصــاد، راه حــل بده-بســتان ها 
ــر  ــه ب ــود. ک ــتخراج می ش ــده اس ــه - فاي ــل هزين ــنتی از تحلي ــور س به ط
ــک  ــه ي ــاص، ب ــت خ ــک سياس ــای ي ــا و فايده ه ــه هزينه ه ــاس آن هم اس
واحــد ثابــت در مقيــاس ثابــت تبديــل می شــوند )مثــل پــول يــا هــر مقيــاس 
کاربــردی ديگــر مثــل رفــاه( و بــر ايــن اســاس کــه آيــا فايده هــا بــر هزينه هــا 
ــاً در  ــا تقريب ــن روش ه ــه می شــود. اي ــی ارائ ــر، توصيه هاي ــا خي ــد ي می چربن
ــی  ــرا رويه هاي ــتفاده اند، زي ــورد اس ــارت م ــت و تج ــی صنع ــر حکمران سراس
ــه  ــد. وسوســه کننده اســت ک ــی مشــخص را فراهــم می آورن روشــن و اهداف

هميــن روش هــا را بــه دوراهی هــای بــالا نيــز منتقــل کنيــم.
ــده،  ــه - فاي ــم. تحليــل هزين ــن وسوســه هشــدار می دهي ــر اي ــا در براب     م
ــن  ــد. اي ــتان ها باش ــورد بده-بس ــق در م ــد تحقي ــی از فراين ــد بخش می توان
ــرای  ــودمند ب ــای س ــد داده ه ــت و می توان ــی اس ــفاف و مکانيک ــد، ش فراين
تصميم گيــری توليــد کنــد. امــا CBA بــه تنهايــی نمی توانــد جوابگــو باشــد:
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و  مبهــم  ارزش هــا  کــه  را  واقعيــت  ايــن  اســت،  تکنوکراتيــک 
ــد قضاوت هــای  ــداد می توانن غيرقابل کمی ســازی هســتند، و اينکــه خــود اع
ارزشــی مناقشــه برانگيز را پنهــان کننــد و نهايتــاً ايــن را کــه خــود 
ارزش گــذاری اقتصــادی يــک خيــر، می-توانــد رويکــرد انســان ها نســبت بــه 
آن را تغييــر دهــد )ايــن توضيــح می دهــد کــه چــرا کاربــرد CBA در مســائل 
ــای  ــل بحث ه ــده، مح ــی و پيچي ــای عموم ــاير کالاه ــا س ــت محيطی ي زيس

ــرد1. ــر نمی گي ــت.( در نظ ــوده اس ــراوان ب ف
ــد  ــا می توان ــن دوراهی ه ــل اي ــف، ح ــی مختل ــای سياس ــه آرايش ه ــته ب بس
ــم  ــه مايلي ــی ک ــی از رويکردهاي ــرد. يک ــود بگي ــه خ ــی ب ــکل های مختلف ش
ــز  ــش 3 ني ــث در بخ ــوارد بح ــه م ــه ب ــردی ک ــم )رويک ــته اش کني برجس
مرتبــط اســت( ايــن اســت کــه مشــروعيت هــر راه حــلِ در حــال ظهــوری، 
ــی  ــت. روش هاي ــتيابی اس ــل دس ــی قاب ــل عموم ــورت و تأم ــق مش از طري
ــی از  ــای کوچک ــه گروه ه ــی – درحالی ک ــن تأملات ــازی چني ــرای پياده  س ب
شــهروندان به واســطه بحث هــای متخصصــان و ناظــران هدايــت و راهنمايــی 
ــوم سياســی و در پژوهش هــای محيط زيســتی و پزشــکی  می شــوند - در عل
کــه در آن هــا مشــارکت عمومــی اهميــت دارد، در حــال ظهــور اســت2. در 
ــا  ــوز ج ــورت هايی هن ــن مش ــر ADA، چني ــی ب ــای مبتن ــورد فناوری ه م
ــد  ــورت ها می توان ــن مش ــداف اي ــد3. اه ــورد نيازن ــيار م ــا بس ــد ام نيفتاده ان

ــد: ــور باش اين ط
ــت و  ــا جدي ــا ب ــق آن ه ــن علاي ــان و تعيي ــه ذينفع ــه هم ــت ب I. دادنِ فرص
ــن  ــا، در اي ــای فناوری ه ــا و فايده ه ــه هزينه ه ــوط ب ــای مرب ــرام )داده ه احت

ــد(. ــد باش ــد مفي ــورد می توان م
ــوق و  ــا حق ــه ب ــروع ک ــول و مش ــل قب ــتان های قاب ــايی بده-بس II.  شناس
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 Moore (2017) and Alexandrova :به نگاه کنيد  رقابت تخصص ها در دموکراسی ها  و  1. دربارۀ نقش حياتی مشورت 
((2018

تکاليــف افــرادی کــه تحت تأثير ايــن فناوری هــا قرار گرفته اند ســازگار باشــد.
III. دســتيابی بــه راه حل هايــی کــه اگرچــه بی نقــص نيســتند، امــا دســت کم 

از منظــر عمــوم، قابــل دفاع انــد.
     چنيــن رويکــردی وقتــی کــه بــا يــک انتخــاب تراژديــک بيــن ايده آل هــای 
متفــاوت فضيلــت و زندگــی خــوب مواجــه می-شــود، می پذيــرد کــه داوری، 
ــاب  ــه غيرقابل اجتن ــه و هم ــاع، هم ــه اجم ــتيابی ب ــت و دس ــراض، رقاب اعت

بــوده و هيــچ فراينــد تکنوکراتيکــی نمی توانــد جايگزيــن آن هــا شــود1.

     دوراهی ها در عمل
     از ســوی ديگــر، تــا آنجــا کــه در عمــل بــا يــک دوراهــی مواجــه هســتيم، 
فاقــد دانــش و ابزارهــای لازم بــرای تقويــت ارزش هــای ناســازگاريم، بی آنکــه 
يکــی از آن هــا را فــدا نکنيــم. در ايــن مــورد بســته بــه ايــن کــه يک سياســت 
يــا يــک فنــاوری را بــا چه ســرعت يــا بــا اســتفاده از کــدام منابــع می خواهيم 
ــاب  ــا غيرقابل اجتن ــاب ي ــد قابل اجتن ــتان ها می توانن ــم، بده-بس ــاده کني پي
باشــند. بــرای مثــال ممکــن اســت روش هــای مبتنــی بــر داده بــرای بهبــود 
بازدهــی خدمــات عمومــی و تضمين ســطح بالای حريــم خصوصــی اطلاعاتی، 
علی الاصــول امکان پذيــر باشــند، ولــی در حــال حاضــر در دســترس نباشــند. 
در مــورد هــر يــک از چهــار تنشــی کــه مــورد اشــاره قــرار گرفتنــد، ممکــن 
اســت کــه بــا دانــش بيشــتر يــا روش هــای بهتــر آن هــا را حــل يــا دســت کم 

تضعيف شــان کــرد. در ايــن مــوارد مــا بــا يــک انتخــاب مواجــه هســتيم:
• اســتفاده از فنــاوری در وضعيــت کنونــی. در ايــن مــورد، لازم اســت کــه 
برخــی بده-بســتان های مشــروع را کــه يــک ارزش را فــدای ســاير ارزش ها 

ــم. ــن و پياده  ســازی نمايي ــد تعيي می کن
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ــش  ــرمايه گذاری در پژوه ــاوری و س ــن فن ــتفاده از اي ــردنِ اس • متوقف ک
ــور در  ــاوری مزب ــه فن ــرد ک ــوان کاری ک ــه می ت ــه چگون ــورد اينک در م
خدمــت همــه ارزش هايــی باشــد کــه مــا بــه تســاوی و قــوت تأييدشــان 

می کنيــم.
     ايــن انتخــاب، تنــش خــاص خــود را دارد، تنشــی از نــوع کوتاه مــدت در 
برابــر بلندمــدت کــه در بخــش 3-4 مــورد بحــث واقــع شــد: تــا کجــا بايــد 
منافــع فناوری هــای جديــد را ناديــده بگيريــم و بــه جــای آن وقــت و منابــع 
را صــرف حــل بهتــر ايــن تنش هــا کنيــم؟ ايــن البتــه يــک انتخــاب دوراهــی 
نيســت. بلکــه مــا بايــد در پــی ايجــاد تعــادل باشــيم: تــلاش بــرای پيمايــش 
ــتفاده از  ــی اس ــورد چگونگ ــری در م ــرای تصميم گي ــتان های لازم ب بده-بس
ــردن  ــی ب ــرای پ ــان ســرمايه گذاری در پژوهــش ب ــای روز، و هم زم فناوری ه

بــه اينکــه آيــا ايــن تنــش در آينــده به طــور کامــل حــل خواهــد شــد.

      درک بهتر تنش ها
ــل  ــرفت در ح ــور پيش ــد، به منظ ــد می کن ــث تأکي ــن بح ــه اي      چنان ک
تنش هــای برخاســته از فناوری هــای مبتنــی بــر ADA لازم اســت کــه درک 
روشــنی از ماهيــت تنش هــا داشــته باشــيم. آيــا آن هــا دوراهی هــای واقعــی 

ــای کاذب؟1  ــا دوراهی ه ــی و ي ــای عمل ــا دوراهی ه هســتند ي
ــده- ــادل در ب ــاد تع ــرای ايج ــی ب ــعه روش هاي ــار توس ــن در کن      بنابراي

ــور درک  ــد به منظ ــا باي ــر، م ــاوری بهت ــرمايه گذاری روی فن ــتان ها و س بس
بهتــر ماهيــت تنش هــای مهــم، روی تحقيــق و پژوهــش نيــز ســرمايه گذاری 

ــم: ــر انجــام دهي ــا پرســيدن ســؤالات زي ــم ب ــن کار را می تواني ــم. اي کني
ــده ــای پيش بينی کنن ــن الگوريتم ه ــوری از دقيق تري ــوان ط ــا می ت • آي

1.موارد عينی می تواند ترکيبی از هر سه نوع دو راهی را شامل شود، هنگامی که ما در يک سطح دقيق تر، بين ارزش های مختلفی 
که توسط ذينفعان مختلف در يک مورد مشخص وجود دارد، تمايز قائل شويم. 88



اســتفاده کــرد کــه انصــاف و مســاوات را ناديــده نگيرنــد؟ الگوريتم هــای 
پيش بينی کننــده ای را در نظــر بگيريــد کــه در حــال حاضــر مــورد 
ــتخدام(  ــرم و اس ــوزه ســلامت، ج ــال در ح ــرای مث ــتفاده هســتند )ب اس
ــای خــاص تبعيــض  ــورد اقليت ه ــدازه، در م ــا چــه ان ــا ت ــن الگوريتم ه اي

ــوند؟ ــل می ش قائ
• آيــا می تــوان از منافــع شخصی  ســازی بهره بــرداری کــرد، بــدون آنکــه 
شــهروندی و همبســتگی را تضعيــف نمــود؟ انــواع مختلف شخصی ســازی، 
ــرد؟  ــد ک ــف خواهن ــم را تضعي ــای مه ــن ايده آل ه ــده اي ــه در آين چگون

ــا از آن اجتنــاب کــرد؟ ــه می تــوان ايــن را بررســی ي چگون
ــی  ــت و بازده ــود کيفي ــرای بهب ــخصی ب ــای ش ــوان از داده ه ــا می ت • آي
ــی  ــاری اطلاعات ــه خودمخت ــه ب ــرد، بی آنک ــتفاده ک ــی اس ــات عموم خدم
لطمــه ای وارد ســاخت؟ روش هــای دقيــق، تــا چــه انــدازه امــکان اســتفاده 
ــد،  ــم می آورن ــی فراه ــع اجتماع ــع مناف ــه نف ــخصی را ب ــای ش از داده ه

ــد؟ ــت می کنن ــز محافظ ــخاص ني ــی اش ــم خصوص ــه از حري درحالی ک
• آيــا خودکار ســازی می توانــد بــدون تهديــد خودشــکوفايی افــراد، 
ــن  ــارق روش ــط ف ــک خ ــم ي ــا می تواني ــد؟ آي ــر کن ــا را راحت ت زندگی ه
ــازی ســودمند اســت  ــا خودکار س ــه در آن ه ــی بکشــيم ک ــن رفتارهاي بي
يــا کمتريــن آســيب را خواهــد داشــت، و قابليت هايــی کــه اساســاً نبايــد 

خــودکار شــوند؟
    پاســخ بــه ايــن پرســش ها تــا حــدودی مســتلزم پژوهش هــای مفهومــی از 
ســنخ آنچــه در بخــش 3 بحــث شــد خواهد بــود. بــرای مثال، مشــخص کردن 
ــوعِ انصــافِ الگوريتميــک يکــی از گام هــای اوليــه بســيار مهــم  مهم تريــن ن
ــا ابزارهــای فنــی می تــوان ــا ايــن مســئله را ب بــه ســوی ايــن اســت کــه آي
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ــاً تجربــی در  حــل کــرد يــا خيــر. به عــلاوه، از آنجــا کــه پرســش های عمدت
مــورد اينکــه در واقــع چــه چيــزی امکان پذيــر اســت وجــود دارد، پاســخ بــه 
آن هــا چنان کــه در بخــش بعــدی مــورد بحــث واقــع خواهــد شــد مســتلزم 
ــی  ــر فن ــزی از منظ ــه چي ــه چ ــورد اينک ــت در م ــواهدی اس ــر ش ــه ب تکي
ــد  ــده می توان ــا آين ــی ي ــاوری کنون ــوارد، فن ــر اســت. در برخــی م امکان پذي

ــد. ــگ کن ــا کم رن ــع ي ــورد بحــث را رف تنــش م
     دســت  آخــر اينکــه ايــن تنش هــا فقــط وقتــی در عمــل حــل می شــوند 
ــت از  ــرای حماي ــی مناســبی ب ــن و ســاختارهای حکمران ــا، قواني ــه نهاده ک
ــای  ــررات و نظام ه ــتانداردها، مق ــد. اس ــته باش ــود داش ــا وج ــن تلاش ه اي
ــار عــدم  ــه فناوری هــای ADA، در حــال حاضــر گرفت ــی معطــوف ب حکمران
ــم  ــد می کني ــا تأکي ــورد آينده شــان هســتند1. م ــی در م ــای فراوان قطعيت ه
ــتی  ــه درس ــد ب ــذاری باي ــی و قانون گ ــه حکمران ــد ب ــای جدي ــه رويکرده ک
نســبت بــه تنش هايــی کــه در بــالا اشــاره شــد حســاس باشــند و نهادهــای 
مشــروعی را بــرای پيمايــش همــه تنش هــای ممکــن در تمــام ســطوح بــه 

وجــود بياورنــد.

3-5- خلاصه و پیشنهادات
    در ايــن بخــش، ايــده و اهميــت تفکــر در مــورد تنــش بيــن ارزش هــا را 
در اصــول حاکــم بــر اخــلاق ADA معرفــی کرديــم، تــا بتوانيــم از اثرگــذاری 
ــل را  ــطح بالای ذي ــنهادات س ــيم. پيش ــن باش ــول، مطمئ ــن اص ــی اي عمل

ــه داد: ــوان ارائ می ت
ــه ســمت شناســايی تنش هــای برخاســته از  • تمرکــز اخــلاق ADA را ب

ــد. ــی ADA ببري ــازی اخلاق پياده  س

Wachter and Mittelstadt (2018) :نگاه کنيد به GDPR 1.   برای مطالعۀ عدم  قطعيت پيرامون دلالت ها و اجرای عملی
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    چهــار تنشــی کــه به عنــوان اولويــت در بخــش 2-4 مطــرح شــد، 
دربردارنــده مشــاجرات و موردکاوی هايــی هســتند کــه مفســران در حوزه هــا 
بنابرايــن،  کرده انــد.  بررسی شــان  بــه  شــروع  گوناگــون  بخش هــای  و 

ــد از: ــا عبارتن ــدی م ــنهادات بع ــه پيش مجموع
ــرار  ــد ق ــورد تأکي ــزارش م ــن گ ــه در اي ــی را ک ــار تنش ــق چه • مصادي
گرفته انــد در بخش هــای مختلــف جامعــه  بررســی کنيــد و مــوارد خاصــی 

ــد: ــه وجــود می آين ــا ب ــن تنش ه ــا اي ــه در آن ه ــد ک را جســتجو کني
ــر  ــرای تصميم گيــری و پيش بينــی دقيق ت - اســتفاده از الگوريتم هــا ب

در برابــر اطمينــان از رفتــار منصفانــه و برابر.
ــال در  ــای ديجيت ــزون در فض ــازی روزاف ــع شخصی  س ــع مناف - توزي

ــهروندی. ــی و ش ــعه يکپارچگ ــر توس براب
- اســتفاده از داده هــا بــرای بهبــود کيفيــت و بازدهــی خدمــات در برابر 

احتــرام بــه حريــم خصوصــی و خودمختــاری اطلاعاتی اشــخاص.
ــراد در  ــی اف ــردنِ زندگ ــرای راحت ترک ــازی ب ــتفاده از خودکار س - اس

برابــر ارتقــای خودشــکوفايی و کرامــت.
• بــا کمــک پرســش های زيــر، تنش هــای بعــدی و علــل بنيادی شــان را 

بــر اســاس ناســازگاری های ارزشــی ديگــر شناســايی کنيــد:
- در کجــا ممکــن اســت هزينه هــا و فايده هــای فناوری هــای مبتنــی 

بــر ADA، بــه تســاوی توزيــع نشــده باشــند؟
ــه قيمــت ارزش هــای  ــع کوتاه مــدت، ب - در کجــا ممکــن اســت مناف

بلندمــدت تمــام شــود؟
- در کجــا ممکــن اســت فناوری هــای مبتنــی بــر ADA، اشــخاص يــا 
گروه هــا را منتفــع کننــد ولــی در ســطح جمعــی، مشکل ســاز باشــند؟
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ــود  ــال ش ــورد خــاص اعِم ــک م ــه ي ــد ب ــه می توانن ــی ک     شــرح تنش هاي
ــدی  ــی اســت، گام بع ــای اخلاق ــری فناوری ه ــن گام در جهــت به کارگي اولي
ــم  ــام می دهي ــن کار را انج ــه اي ــه چگون ــت. اينک ــن تنش هاس ــل اي ــا، ح ام
ــه ماهيــت تنــش مــورد نظــر دارد. بنابرايــن پيشــنهاد می دهيــم  بســتگی ب

کــه تحقيقــات بعــدی معطــوف باشــند بــه:
• شناســايی اينکــه تنش هــای کليــدی، تــا چــه حــد شــامل دوراهی هــای 
ــن،  ــوند. اي ــای کاذب می ش ــا دوراهی-ه ــی ي ــای عمل ــی، دوراهی ه واقع
ــق خــاص تنــش و ملاحظــه شــيوه های  ــب مســتلزم بررســی مصادي اغل

حــل آن اســت بــدون فداکــردنِ هيــچ يــک از ارزش هــای کليــدی.
• آنجايــی کــه در عمــل بــا دوراهــی مواجــه شــديم، در ايــن مــورد تحقيق 
ــا  ــلًا ب ــرد. مث ــع ک ــا را رف ــن دوراهی ه ــوان اي ــه می ت ــه چگون ــم ک کني
توســعه مرزهــای امــرِ امکانپذيــرِ تکنيکــی چنان کــه بتوانيــم ارزش هــای 

بيشــتری را در نظــر بگيريــم.
ــا دوراهی هــای  ــا دوراهی هــای واقعــی بيــن ارزش هــا، ي ــی کــه ب • آنجاي
ــل  ــورد ح ــديم، درم ــه ش ــد مواج ــل می طلبن ــدام عاج ــه اق ــی ک عمل
ــق  ــوم تحقي ــار عم ــتان در انظ ــازی بده-بس ــق مشروع  س ــی از طري دوراه
کنيــم و نيــز در مــورد نهادهــای تنظيمــی تحقيــق کنيــم کــه به ويــژه بــا 

ــتند. ــق هس ــای ADA منطب فناوری ه
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هد شوا ه  یگا پا توســعه 

 ADA ــی ــی و اجتماع ــای اخلاق ــورد دلالت ه ــی در م ــای کنون      بحث ه
ــاظ  ــه به لح ــتند:  اينک ــا هس ــمِ م ــکاف های فه ــوب ش ــر نامطل ــت تأثي تح
ــف  ــای مختل ــه فناوری ه ــت،  اينک ــر اس ــزی امکان پذي ــه چي ــک چ تکنولوژي
ــای  ــه بخش ه ــن ک ــد داد،  و اي ــرار خواهن ــر ق ــه را تحــت تأثي ــه جامع چگون
ــه چــه چيــزی نيــاز  مختلــف جامعــه چــه چيــزی را خواهنــد خواســت و ب
خواهنــد داشــت.  بــرای پيشــرفت در اســتفاده از فناوری هــای مبتنــی 
ــه نفــع خيــر  جامعــه،  لازم اســت کــه يــک پايــگاه شــواهد قوی تــر  ADA  ب

ــواهد  ــگاه ش ــن پاي ــاد اي ــژه ايج ــم.  به وي ــاد کني ــا ايج ــن حوزه ه ــه اي در هم
قوی تــر،  بــرای کســانی  مثــل  نهادهــای حاکميتــی،  قانون گــذاران و نهادهــای 
استاندارد ســازی اهميــت خواهــد داشــت کــه  در حــال توســعه چارچوب هــا 

ــتند. ــی هس ــوش مصنوع ــلاق ه ــرای اخ ــی  ب ــتورالعمل های عمل و دس
     بــرای مثــال تنــش بيــن اســتفاده از داده هــا بــرای بهبــود خدمــات عمومی 
و ضــرورت حفاظــت از حريــم خصوصــی شــخصی،  تــا حــدودی بــه ايــن دليل 
ــر  دشــوار اســت کــه ايــن مبحــث فاقــد شــواهد مناســب در زمينه هــای زي

: ست ا
• يادگيــری ماشــين و کلان داده تــا چــه حــد می توانند خدمــات عمومی را
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بهبــود ببخشــند -  و  بــا ايــن کار حريــم خصوصــی شــخصی تــا چــه اندازه 
و بــه چــه شــيوه هايی ممکــن اســت آســيب ببينــد.

ــتی  ــای بهداش ــدازه، مراقبت ه ــه ان ــا چ ــف ت ــی مختل ــای عموم • گروه ه
ــد و در  ــمند تر می دانن ــی داده،  ارزش ــم خصوص ــه حري ــبت ب ــر را نس بهت
ــد. ــد ش ــحال خواهن ــان خوش ــتفاده از داده های ش ــا،  از اس ــدام بافتار ه ک

• پيامد هــای بلندمــدتِ  اســتفاده روزافــزون از داده هــای شــخصی توســط 
مراجــع قــدرت چــه می توانــد باشــد.

    حصــول اطمينــان از اينکــه از الگوريتم هــا،  داده هــا و هــوش مصنوعــی در 
راســتای منافــع جامعــه اســتفاده می شــود،  وظيفــه ای نيســت کــه يک بــار و 
بــرای هميشــه انجــام شــود،  بلکــه يــک فرآينــد دائمــی و پيوســته اســت.  اين 
ــیِ  ــتلزامات اجتماع ــه و اس ــای فناوران ــد قابليت ه ــه باي ــدر ک ــی همان ق يعن
ــن  ــه اي ــيم  ک ــن بيانديش ــورد اي ــد در م ــز باي ــم، ني ــن را درک کني امروزي
مســائل چــه تحولاتــی در آينــده خواهنــد داشــت تــا بــه ايــن ترتيــب بتوانيــم 
راهبردهايــی انطباقــی بــرای درنظرگرفتــنِ عــدم قطعيت هــای آينــده توســعه 

دهيــم.
     در ايــن بخــش، يــک طــرح کلــی در مــورد  برخــی از حوزه هــای پژوهشــی 
ــر پيشــنهاد  ــگاه شــواهد قوی ت ــک پاي ــرای توســعه ي ــاز ب ــورد ني ــیِ م عموم
خواهــد شــد،  و  بــر اســاس تنش هايــی کــه در بخــش چهــار مــورد بحــث قرار 
گرفتنــد، برخــی از پرســش های اولويــت دار  برجســته خواهنــد شــد.  تمرکــز 
ــوع پرســش هايی بايــد پاســخ داده شــود  ــه چــه ن ــر ايــن اســت کــه  ب مــا ب
 و اينکــه جهــاتِ عمومــی پژوهشــی کدامنــد.  اگرچــه مــا برخــی روش هــای 
اميدبخــش را برجســته خواهيــم کــرد،  امــا ايــن همــه آن چيــزی نيســت کــه
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می توانــد وجــود داشــته باشــد.  مــا در ايــن فصــل تــلاش نکرده ايــم تــا تمــام 
ــش  ــن پرســش ها را پيماي ــه اي ــرای  مطالع ــن ب ــا ممک ــای موجــود ي روش ه
ــد  ــت نيازمن ــن اس ــش ها ممک ــی پرس ــه برخ ــخ ب ــرای پاس ــرا ب ــم، زي کني
ــری از  ــۀ متکث ــی،  مجموع ــيم. به طورکل ــه باش ــد و نوآوران ــای جدي راهبرد ه
ديدگاه هــای انضباطــی و تفکــر روش شــناختی نوآورانــه اســت  کــه می توانــد 

بهتريــن پايــگاه شــواهدِ ممکــن را فراهــم کنــد.

4-1- درک قابلیت ها و تأثیرات فناورانه
 قابلیت های فناورانه-  چه چیزی امکان پذیر است؟

ــی  ــدات واقع ــا و تهدي ــرای درک  فرصت ه ــه،  ب ــای فناوران     درک قابليت ه
ــن  ــه  مهم تري ــی اينک ــرای ارزياب ــلًا ب ــت.  مث ــی اس ــلًا حيات ــا کام فناوری ه
ــت  ــد،  لازم اس ــر داده  کدامن ــی ب ــانه رویِ مبتن ــای نش ــا و تهديده فرصت ه
شخصی سازی شــده  داده هــای  از  اســتفاده  و  کــه  جمــع آوری  بدانيــم 
ــود،  ــی ای می ش ــای تکنيک ــه گام ه ــامل چ ــه ش ــانه روی و مداخل ــرای نش ب
ــتند1.  ــه هس ــی مواج ــه محدوديت هاي ــا چ ــود  ب ــای موج ــه  رويکرده  و اينک
به منظــور ارزيابــیِ خطــر بيــکاری ناشــی از پيشــرفت های فناورانــه و متعاقبــاً 
ــا آن،  لازم اســت بدانيــم  ــرای مواجهــه ب طراحــی سياســت های تأثيرگــذار ب
ــد  ــی  می توانن ــوع وظايف ــه ن ــام چ ــر  در انج ــال حاض ــين ها در ح ــه ماش ک
ــده  ــال های آين ــت در س ــن وضعي ــه اي ــد، و اينک ــی بگيرن ــان ها پيش از انس

ــه تغييــر خواهــد کــرد. چگون
ــورد  ــا در م ــد ت ــک می کن ــا کم ــه م ــه ب ــای فناوران ــتن قابليت ه     دانس
تنش هــای اخلاقــی کــه در بخــش چهــار بــه آن هــا اشــاره شــد،  بــه 
ــن ــا اي ــه آي ــان دادنِ اينک ــق نش ــيم:  از طري ــن تری بيانديش ــيوه های روش ش

 psychographic« از (Cambridge Analytica) 1.   مشخص نيست که بسياری از دعاوی دربارۀ استفادۀ کمبريج آناليتيکا
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طريــق  از  عملــی،  دوراهی هــای  يــا  واقعی انــد  دوراهی هــای  تنش هــا 
ــک  ــاوری در ي ــک فن ــاص ي ــای خ ــا و فايده ه ــن هزينه ه ــه تخمي ــک ب کم
ســياق مشــخص،  از طريــق فراهــم آوردنِ زمينه هــای لازم بــرای فهــم بــده-

بســتان های محتمــل بيــن ارزش هايــی کــه يــک فنــاوری آن هــا را تهديــد يــا 
تقويــت می کنــد.  ايــن نــوع از شــواهد  بــرای سياســت گذاران و قانون گذارانــی 
کــه روی حکمرانــی فناوری هــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی کار می کننــد 
اهميــت حياتــی خواهــد داشــت،  نيــز بــه پژوهشــگران کمــک خواهــد کــرد 

ــد. ــده شناســايی کنن ــرای پژوهش هــای آين ــا را ب ــا و اولويت ه ــا خأه ت
     مــا همچنيــن نيازمنــد پژوهــش در مــورد پيش بينــی قابليت هــای آينــده 
ــد،  ــنده نمی کن ــود بس ــای موج ــنجش فناوری ه ــه س ــاً ب ــه صرف ــتيم ک هس
 بــه ايــن ترتيــب بتوانيــم چالش هــای جديــد را پيش بينــی و خودمــان را بــا 

آن هــا منطبــق کنيــم.
ــخ  ــد پاس ــه باي ــدی ک ــش های کلي ــی،  پرس ــش اصل ــار تن ــورد چه      در م

گفتــه شــوند عبارتنــد از:
• دقت در برابر رفتار منصفانه و برابر

= دقت  تا چه اندازه با تعاريف گوناگون انصاف وارد بده-بستان می شود؟
= آخريــن مدل هــا  چــه نــوع تفســير پذيری را مطلــوب  دانســته و آن را تضميــن 

ــد؟ می کن
= تــا چــه حــد می تــوان تفســير پذيری مناســب را  بــدون فداکــردنِ دقــت )يــا 

ســاير ارزش هــا مثــل حريــم خصوصــی( تضميــن کرد؟
• شخصی  سازی در برابر همبستگی و شهروندی

= محدوديت هــای بنيــادی و عملــی شخصی  ســازی دقيــق )بــر اســاس 
ــی( کدامنــد؟ ــل پيش بين ــی يــا قاب فناوری هــای کنون
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ــای  ــادار،  خروجی ه ــو معن ــد به نح ــد می توان ــه ح ــا چ ــازی ت = شخصی س
ــی( را  ــای رأی ده ــده و الگوه ــار مصرف کنن ــر،  رفت ــاع کارب ــل اقن ــم )مث مه

تحــت تأثيــر قــرار دهــد؟
ــی و  ــم خصوص ــر حری ــات در براب ــی خدم ــت و بازده • کیفی

ــی ــاری اطلاعات خودمخت
ــا چــه حــد می تواننــد خدمــات عمومــی  = يادگيــری ماشــين و کلان داده ت
گوناگــون را بهبــود ببخشــند؟  آيــا منافع بالقــوه را می تــوان کمی ســازی کرد؟ 
= بهتريــن روش هــای کنونــی بــرای حفاظــت از حريــم خصوصــی کدامنــد و 

قيــود تکنيکــی آن چــه هســتند؟
• راحتی در برابر خودشکوفایی و کرامت

= چــه نــوع وظايفــی را ممکــن اســت کــه بتــوان بــا اســتفاده از فناوری هــای 
کنونــی يــا قابــل پيش بينــی، خــودکار کــرد؟

= هزينه هــای خودکار ســازی در ســطحِ وســيعِ يــک وظيفــه مشــخص )بــرای 
مثــال ملزومــات زيرســاختی و انــرژی( چــه می توانــد باشــد؟

ــه  ــه ب ــود دارد ک ــی وج ــرای بررس ــز  ب ــر ني ــؤالاتی فراگي ــن س • همچني
همــه ايــن چهــار تنــش ربــط پيــدا کــرده و بــه ســاير تنش هــا نيــز قابــل 

اعِمــال اســت:
= بــرای درک قابليت هــا و محدوديت هــای فنــاوری،  به منظــور ارزيابــی 
ــون،  ــی گوناگ ــی و اجتماع ــای اخلاق ــای آن در بافتار ه ــا و تهديده فرصت ه

 نيازمنــد دانســتن چــه چيزهايــی هســتيم؟
= پيشــرفت قابليت هــای فناورانــه چگونــه می توانــد در کاربردهــای مختلــف 
ADA بــه حــل تنــشِ بيــن ارزش هــا کمــک کنــد،  و محدوديت هــای فنــاوری 

بــرای انجــام چنيــن کاری کدامند؟
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     ايــن پرســش ها در يــک ســطح کلــی صورت بنــدی شــدند.  بــرای کمــک به 
حــل تنش هــا در عمــل،  ايــن پرســش ها را بايــد بــا دامنــه مســئله مشــخصی 
ــر  ــناريوی زي ــه در س ــم، چنان ک ــه هســتيم متناســب کني ــا آن مواج ــه ب ک

مشــخص شــده اســت:

ســناریوی فرضــی: تصــور کنيــد بخــش مراقبت هــای بهداشــتی و 
ــرای تعييــن ســطح  اجتماعــی در حــال توســعه دســتورالعمل هايی اســت ب
تفســير پذيری لازم بــرای الگوريتم هــای  مــورد اســتفاده در کاربردهــای 
مختلــف مراقبتــی و بهداشــتی،  و نيــز نحــوه متوازن کــردنِ آن هــا در مقابــل 
هزينه هــای بالقــوه تأميــن دقــت. بــرای اينکــه ايــن کار را بــه خوبــی انجــام 

ــد: ــر را بدان ــد دو نکتــه زي دهــد باي
ــوان  ــود دارد.  به عن ــاص وج ــرد خ ــک کارب ــرای ي ــی ب ــه گزينه هاي • چ
ــی  ــای مختلف ــه مدل ه ــوژی،  از چ ــر راديول ــل  تصاوي ــرای تحلي ــال ب مث
ــدازه و  ــه ان ــا چ ــا ت ــن مدل ه ــک از اي ــر ي ــرد، و ه ــتفاده ک ــوان اس می ت

تفســير پذيرند و دقيق کردن شــان چــه هزينه هايــی دارد؟ چگونــه 
ــی  ــخص.  در بعض ــار مش ــک بافت ــف در ي ــای مختل ــا و  فايده ه • هزينه ه
ــادی داشــته  مــوارد،  کاهــش دقــت ممکــن اســت هزينه هــای بســيار زي
باشــد،  مثــلًا تشــخيص غلــط می توانــد زندگــی افــراد را بــه خطر بينــدازد. 
 و همچنيــن،  بســته بــه موقعيــت )اينکــه آيــا راه ديگــری بــرای ســنجش 
ــای  ــه تصميم ه ــا اينک ــر، ي ــا خي ــم ي ــم داري ــک الگوريت ــریِ ي  اعتمادپذي
اتخــاذ شــده را بايــد بــه بيمــاران توضيــح بدهيــم( اهميــت انــواع و اقســام 

ــاوت خواهــد داشــت.  تفســير پذيری  تف
ــد  ــات فنــی، DHSC  در معــرض خطــر تولي ــن جزئي ــدون آگاهــی از اي     ب
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دســتورالعمل های بســيار کلــی اســت کــه در بهتريــن حالــت، پياده سازی شــان 
در عمــل دشــوار يــا ناممکــن اســت و در بدتريــن حالت، آســيب زا )بــرای مثال، 
ــر  ــل تبيين پذي ــه به طورکام ــی ک ــق از مدل ــتفاده مطل ــدم اس ــه  ع ــه ب توصي
نيســت ممکــن اســت مــا را از برخــی کاربردهــای ســودمند آن محــروم کنــد(.

     ايــن پرســش ها تــا حــدودی معطــوف به خــودِ فنــاوری هســتند و بنابراين 
مســتلزم ايــن اســت کــه بدانيــم از منظــر علــوم رايانــه،  يادگيــری ماشــين و 
ــر اســت. بســياری  ســاير حوزه هــای پژوهشــی فنــی  چــه چيــزی امکان پذي
از ايــن حوزه هــا ســريعاً در حــال پيشــرفت هســتند و بنابرايــن حياتــی اســت 
ــی از  ــيم.  يک ــلًا آگاه باش ــج کام ــی راي ــرفت های فن ــت و پيش ــه از وضعي ک
ــه،  صحبت کــردن  راه هــای جمــع آوری شــواهد در مــورد قابليت هــای فناوران
بــا متخصصــان ايــن حوزه هــا و يــا پيمايــش نظــرات آن هاســت1. از آنجــا کــه 
ــن پيشــرفت های يــک حــوزه  نظــرات يــک تــک پژوهشــگر  در مــورد آخري
نمی توانــد نماياننــده باشــد، بهتــر اســت کــه از تعــداد زيــادی از متخصصــان 
ــدی در اينجــا،  توصيــف  ــم.  يکــی از چالش هــای کلي ــی نظرخواهــی کني فن
ــه ای  ــت،  به گون ــی اس ــات کاف ــت  و جزئي ــا دق ــا ب ــی پژوهش ه ــت فن وضعي
کــه بــرای افــراد غيرتکنيکــی کــه در حــوزه اخــلاق و سياســت گذاری ايــن 

فناوری هــا مشــغولند قابــل فهــم و ســودمند باشــد.
     ايــن پرســش ها امــا فراتــر از خــودِ فنــاوری هســتند،  چراکه شــامل تأثيرات 
ــل  ــخ کام ــوند.  پاس ــز می ش ــان ها ني ــر انس ــا ب ــن فناوری ه ــای اي و پيامده
ــی از جنــس روان شناســی و جامعه شناســی  ــا مســتلزم پژوهش هاي ــه آن ه ب
اســت.  رشــته تعامــل انســان-رايانه،  بــا اســتفاده از روش هــای روانشناســی و 
علــوم اجتماعــی بســياری از پرســش های معطــوف  بــه تأثيــرات فناوری هــای 

مبتنــی بــر ADA  بــر انســان ها را  مــورد مطالعــه قــرار می دهــد.

Grace et al. (2018) :1. برای مثال نگاه کنيد به
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    دســت آخــر اينکــه برخــی از ايــن پرســش ها نــه تنهــا در مــورد 
قابليت هــای کنونــی فنــاوری هســتند،  بلکــه معطــوف بــه چگونگــی تکامــل 
ايــن قابليت هــا در آينــده نيــز می باشــند.  در حــال حاضــر، کارهــای بســيار 
ــاوری وجــود دارد1.  ــای فن ــی قابليت ه ــورد ســنجش و پيش بين ــی در م خوب
ــن  ــی اي ــی و اجتماع ــای اخلاق ــورد چالش ه ــش در م ــه  پژوه ــن هم ــا اي  ب
ــه  ــرده  و ب ــا ک ــن کاره ــيار بيشــتری از اي ــتفاده بس ــد اس ــا می توان فناوری ه
ــای گســترده تر،  ــن چالش ه ــا از اي ــه درک م ــد ک ــن کن ــب تضمي ــن ترتي اي
ــر اســت-  و آنچــه  ــی امکان پذي ــاره آنچــه به لحــاظ فن ــن درب  از  فهمــی متق

می توانــد امکان پذيــر باشــد-  نشــأت می گيــرد.
ــالاً  ــه،  احتم ــرات فناوران ــا  و تأثي ــورد قابليت ه ــش  در م ــن پژوه     بنابراي
مســتلزم همــکاری بيــن متخصصانــی از حوزه هــای فنــی ADA،  روانشناســی 
/  علــوم اجتماعــی،  آينده پژوهــی،  سياســت گذاری و اخــلاق و همچنيــن 
ــه  ــف ب ــی مختل ــای مطالعات ــن حوزه ه ــه اي ــه ترجم ــادر ب ــه  ق ــرادی ک  اف

ــود. يکديگــر هســتند، خواهــد ب

      4-1-1- استفاده ها و تأثیرات کنونی -  چه اتفاقی دارد می افتد؟
     عــلاوه بــر درک  امــر به لحــاظ فنــی امکان پذيــر،  همچنيــن نيــاز بــه درک 
بهتــر  ايــن مــوارد داريــم: )1(  چگونــه فناوری هــای مختلــف مــورد اســتفاده 
ــا  ــن پيامده ــای اي ــد؛ )2(  زيربن ــی دارن ــع پيامد هاي ــد و در واق ــرار می گيرن ق

چــه نــوع علــل، ســازوکارها يــا ]عوامــل[ تأثيرگــذارِ ديگــری اســت؟
ــوف  ــای معط ــياری از بحث ه ــر بس ــال حاض ــه اول،  در ح ــورد نکت      در م
بــه اخــلاق ADA، يــا بــر اســاس موردکاوی هــا پيــش مــی رود،  مثــل 
ــکار ــی آش ــران اجتماع ــگاران و مفس ــط روزنامه ن ــه توس ــی ک موردکاوی هاي

The AI Index, and the Electronic Frontier Foundation’s work on AI Pro- :1. برای مثال نگاه کنيد به
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ــا  ــه فناوری ه ــورد اينک ــناريوهای فرضــی در م ــاس س ــر اس ــا ب ــوند،  ي می ش
ــرای  ــا ب ــه اين ه ــد.  اگرچ ــرار بگيرن ــتفاده ق ــورد اس ــد م ــه می توانن چگون
ــی  ــای مبتن ــوه فناوری ه ــی بالق ــی و اجتماع ــرات اخلاق ــن کردنِ تأثي روش
بــر ADA  حياتــی هســتند امــا مشــخص نيســت کــه  تــا چــه حــد نمايانگــرِ 
ــورد  ــردن در م ــر اغراق ک ــند. خط ــده می باش ــا آين ــی ي ــعه های کنون توس
برخــی از کاربرد هــا و تأثيــرات و دســت کم گرفتنِ برخــی ديگــر وجــود دارد. 
ــد  ــن باش ــازی اي ــت و کمی س ــد نگاش ــم می توان ــش مه ــوع پژوه ــک ن     ي
ــل  ــف  مث ــای مختل ــه در بخش ه ــون چگون ــای ADA  گوناگ ــه فناوری ه ک
ســرمايه گذاری،  انــرژی،  بهداشــت و ســلامت و ... مــورد اســتفاده قــرار 
ــه در عمــل  ــن باشــد ک ــد شناســايی اي ــر می توان ــد1.  پژوهــش ديگ می گيرن
ــن  ــی اي ــا منف ــت ي ــرات مثب ــد تأثي ــه ح ــا چ ــف،  ت ــای مختل و در بخش ه
فناوری هــا مــورد بحــث قــرار می گيــرد.  يــک چالــش بالقــوه کــه بايــد مــورد 
بررســی قــرار بگيــرد ايــن اســت کــه نهادهــای عمومــی يــا خصوصــی تــا چــه 

انــدازه مايــل بــه افشــای ايــن اطلاعــات هســتند. 
ــود  ــه وج ــه ب ــوه چگون ــرات بالق ــه تأثي ــم اينک ــه دوم،  فه ــورد نکت     در م
می آينــد،  در تعييــن نــوع مداخلــۀ کاهش گرانــه اهميــت حياتــی دارد، 

ــت. ــده اس ــح داده ش ــر توضي ــوردکاوی زي ــه در م  چنان ک

موردکاوی
چرخه های بی عدالتی:  نژاد و جنسیت

     مواجهــه بــا ســوگيری و تبعيض الگوريتميک مســتلزم درک بهتر اين اســت 
ــای داد،  ــی ج ــيع تر بی عدالت ــه وس ــا را در چرخ ــوان آن ه ــه می ت ــه  چگون ک
 چرخــه ای کــه در آن مســائل مختلــف يکديگــر را تقويــت می کننــد )تصوير 3(.  

1.  برای بررسی شيوه های ديگر تجزيۀ فضای تأثيرات اخلاقی و اجتماعی ADA به ضميمۀ شمارۀ سه نگاه کنيد.
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      بــرای مثــال خروجی هــای تبعيض آميز يا ســوگيرانه صنعت هوش مصنوعی، 
ــد  ــعه دهنده ها می باش ــگران و توس ــن پژوهش ــوع بي ــدان تن ــی از فق ــم ناش ه
و هــم  ســوگيری های ازپيش موجــود اجتماعــی کــه در بســياری از مجموعــه 
ــه های  ــر کليش ــی ب ــتگی های مبتن ــل همبس ــده اند )مث ــس ش ــا منعک داده ه
جنســيتی،  بيــن واژه هــا در منابــع زبانــی(. به کارگيــری ايــن ســامانه های دارای 
ــود  ــی موج ــای اجتماع ــدنِ بی عدالتی ه ــر ش ــه پرُرنگ ت ــر ب ــوگيری منج س
می شــود ) بــرای مثــال ســامانه هايی کــه در مــورد مرخصــی زندانی هــا مشــاوره 
ــه  ــر ب ــه  منج ــد ک ــتفاده می کنن ــوگيری اس ــای دارای س ــد،  از داده ه می دهن
ايــن می شــود کــه افــراد رنگين پوســت مــدت بيشــتری را در زنــدان بماننــد(.

ــای  ــه روايت ه ــه شــکل دهی ب ــادر ب ــه ق ــا کســانی را ک ــن بی عدالتی ه     اي
ــانی  ــود کس ــن به نوبه خ ــد،  و اي ــرار می ده ــر ق ــت تأثي ــتند تح ــاوری هس فن
را کــه قــادر بــه ورود بــه صنعــت هســتند و نيــز بی عدالتی هــای اجتماعــی

- مجموعه داده های سوگيرانه
- سوگيریِ الگوريتمی

- طراحیِ سوگيرانه

توزيع نابرابرِ تهديدات،
 مزايا و فرصت ها

جامعه

ADA فناوری

روایت ها

صنعت

- محل کار خصمانه
- استخدام تبعيض آميز

- خط لولۀ نشتی

کليشه های ماندگار:
- دربارۀ ADA: مثلاً توسعه دهندگانِ مردِ سفيدپوست

- از طريق ADA: دستيارانِ ديجيتالیِ زن

تصوير 3: ترسيم اينکه چرخه ها و ناعدالتی چگونه به واسطۀ نحوۀ توسعه، به کارگيری و فهمِ اعضای جامعه می توانند 
تقويت شوند.
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ــواره  ــی هم ــوش مصنوع ــان ه ــال خالق ــرای مث ــد.  ب ــر می کن ــی را متأث اصل
به گونــه ای مردانــه تصويــر شــده اند و ايــن باعــث شــده اســت کــه زن هــا در 
ايــن حــوزه ناديــده گرفتــه شــوند.  درک ايــن همبســتگی ها نقشــی کليــدی 

در بررســی هرچــه بهتــر مســائل و مشــکلات دارد.
ــان  ــا،  تأثيرات ش ــری فناوری ه ــف به کارگي ــاء مختل ــر  انح ــرای درک بهت     ب
ــر جامعــه و ســازوکارهای زيربنايــی ايــن تأثيرهــا،  می توانيــم پرســش های  ب

زيــر را در مــورد چهــار تنــش اصلــی مطــرح کنيــم:

 دقت در برابر رفتار منصفانه و برابر
اســتفاده  تصميم گيری هايــی  ADA  بــرای  از  بخش هــا  کــدام  در   •

می شــود کــه در زندگــی انســان ها تأثيــر دارد؟
• آيــا می تــوان تعييــن کــرد کــه ايــن فناوری هــا  تــا چــه انــدازه منجــر 

ــا گروه هــای اجتماعــی گوناگــون می شــوند؟ ــه رفتارهــای مختلــف ب ب
• تفســير ايــن الگوريتم هــا چقــدر راحــت اســت و اشــخاص،  چــه 
فرصت هايــی بــرای بــه چالــش کشــيدن ايــن تصميم هــا دارنــد؟

شخصی سازی در برابر همبستگی و شهروندی
• چــه نــوع پيام هــا،  مداخــلات و  خدمــات،  و در کــدام بخش هــا در حــال 

حاضــر بــا اســتفاده از يادگيــری ماشــين شخصی ســازی شــده اند؟
ــه  ــر چ ــی ب ــوده و مبتن ــق ب ــدازه دقي ــه ان ــا چ ــازی ت ــن شخصی س • اي

ــت؟ ــی اس مقولات
• چــه شــواهدی وجــود دارد کــه ايــن شخصی ســازی ها می تواننــد 

ــد؟ ــر کنن ــی متأث ــو اساس ــا را به نح ــا رفتاره ــا ي رويکرده
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 کیفیت و بازدهی خدمات در برابر حریم خصوصی و خودمختاری اطلاعاتی
• در چــه بخش هــا و کاربرد هايــی از ADA  بــرای بهبــود بازدهــی 

خدمــات عمومــی اســتفاده می شــود؟
ــم  ــاری و حري ــر خودمخت ــی ب ــه تأثيرات ــاص چ ــای خ ــن کاربرده • اي

ــد؟ ــی دارن خصوص

 راحتی در برابر خودشکوفایی و کرامت
ــده اند و در  ــودکار ش ــر خ ــال های اخي ــغل ها در س ــف و ش ــدام وظاي • ک

آينــده نزديــک  خــودکار خواهنــد شــد؟
• خودکارشــدگی در حــال حاضــر چــه تأثيراتــی بــر زندگــی افراد گذاشــته 

ست؟ ا
    عــلاوه بــر اين هــا پرســش های عمومــی و کلــی نيــز بــرای تحقيــق وجــود 

دارد،  پرســش هايی کــه بــه همــه چهــار تنــش ربــط پيــدا می کننــد:
ــر ADA،  در  ــی ب ــای مبتن ــوع از فناوری ه ــدام ن ــر  ک ــال حاض • در ح
ــدازه ای  ــا چــه ان ــرژی،  ســلامت،  حقــوق و ...( و ت بخش هــای مختلــف )ان

ــد؟ ــرار می گيرن ــتفاده ق ــورد اس م
ــی  ــژه روی آن هاي ــاص،  به وي ــای خ ــن کاربرده ــی اي ــای اجتماع • پيامده
کــه در بخش هــای مربوطــه ناديــده گرفتــه  شــده اند )مثــل زن هــا و افــراد 
رنگين پوســت(  و قشــر آســيب پذير )مثل کودکان يا افراد ســالمند(  کدامند؟

4-2- فهم احتیاجات و ارزش های جوامع متأثر 
ــای  ــی فناوری ه ــی و اجتماع ــای اخلاق ــرفت در دلالت ه ــور پيش      به منظ
ADA،  ديدگاه هــای کســانی را کــه  تحــت تأثيــر  ايــن فناوری هــا  قــرار 
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ــا قــرار خواهنــد گرفــت درک کنيــم.  به ويــژه مذاکــره در مــورد  ــد ي گرفته ان
ــن  ــه اي ــق شــود ک ــد محق ــی می توان ــط وقت ــا فق ــن ارزش ه بده- بســتان  بي
ــر  ــرادی کــه تحــت تأثي ارزش هــا و آرزوهــا و نگرانی هــای مربوطــۀ  همــه اف
ــايی  ــوند. شناس ــه ش ــايی و ملاحظ ــد شناس ــرار گرفته ان ــا ق ــن فناوری ه اي
ــت کم  ــا دس ــی ي ــران نهاي ــن کارب ــا اي ــاوره ب ــتلزم مش ــا مس ــن ديدگاه ه اي

ــان اســت1.  ــدۀ آن گروه هــای نماين
    بايــد توجــه کنيــم کــه صــرفِ تقويــت درک عمومــی از فنــاوری 
ــای  ــان ارتباط ه ــی از متخصص ــع برخ ــد.  در واق ــی نمی باش ــه کاف  به هيچ وج
علمــی اســتدلال کرده انــد کــه اصــلًا اهميتــی نــدارد کــه افــراد غيردانشــمند، 
ــران نهايــی، تأثيــرات  ــرای آنکــه کارب چيــز کمــی در مــورد علــم بداننــد2.  ب
ــی  ــل چگونگ ــه درک کام ــازی ب ــد ني ــر زندگی شــان را درک کنن ــاوری ب فن
عملکــرد فنــاوری ندارنــد.  تعهــد عمــوم مــردم کــه شــامل تأمــل،  رأی گيــری 
ــی  ــن يعن ــتری دارد:  اي ــت بيش ــيار اهمي ــد بس ــی می باش ــوی عموم و گفتگ
ــت گذاران و  ــعه دهندگان،  سياس ــان،  توس ــن محقق ــل بي ــت درک متقاب تقوي
ــل بيــن ايــن گروه هــا  به منظــور  ــی.  ايــن شــامل تعامــل متقاب ــران نهاي کارب
درک علــم و فنــاوری و همچنيــن تأثيــرات اجتماعــی، محدوديت هــا، بــده-

ــد. ــاوری[  می باش ــم و فن ــای ]عل ــتان ها و ضعف ه بس
    بــا توجــه بــه اهــداف فعلــی،  تعهــد عمومــی  بــرای حــلِ بده-بســتان ها و 
ــد  ــاع باش ــل دف ــه قاب ــای جامع ــه اعض ــر هم ــه از نظ ــا،  به طوری ک دوراهی ه
ــازگاری  ــف ناس ــای مختل ــق گروه ه ــن علاي ــرا بي ــی دارد،  زي ــت حيات  اهمي
ــد  ــش می آي ــدرت پي ــخصی،  به ن ــئله مش ــر مس ــورد ه ــود دارد.  در م وج
ــن  ــا اي ــند.  ب ــترک باش ــای مش ــا و ديدگاه ه ــهروندان دارای ارزش ه ــه ش ک
همــه  شــواهدی وجــود دارد کــه نشــان می دهــد وقتــی گروه هــای مختلــف

1.   برای اطلاعات ارزشمند در اين قسمت، ممنون سارا کاستل Sarah Castell (Ipsos Mori) هستيم.
2.  Hallman in Jamieson et al (2017)107



قــادر بــه تأمــل و شــرح مســائل مــورد اهميت شــان هســتند امــکان کاهــش 
ناســازگاری و دســتيابی بــه توافــق وجــود دارد1. البتــه مهــم اســت کــه بــه 
يــاد داشــته باشــيم،  اگرچــه درک ارزش هــای عمومــی مربوطــه بــرای حــل 
بده-بســتان ها اهميــت دارد، امــا ايــن به خودی خــود راه حــل محســوب 
نمی شــود بلکــه فقــط بخشــی از يــک فرآينــد پيچيده تــر سياســی اســت2.  

ــردم  ــوم م ــارکت عم ــش مش ــرای افزاي ــا ب ــف گســترده ای از روش ه      طي
ــيعی  ــف وس ــتخراج طي ــرای اس ــوان ب ــا می ت ــن روش ه ــود دارد3.  از اي  وج
ــنجی  ــدف از نظرس ــت. ه ــره جس ــه به ــه و ناآگاهان ــای  آگاهان از ديدگاه ه
ــت،  ــده اس ــش ش ــای پيماي ــی گروه ه ــراتِ کنون ــع آوری نظ ــه جم ناآگاهان
ــدف  ــه ه ــی ک ــق راهبردهاي ــوان از طري ــه را می ت ــای آگاهان ــا ديدگاه ه ام
اوليه شــان افزايــش دانــش گروه هــای پيمايــش شــده اســت  اســتخراج کــرد.

ــد  ــه  هــدف آن حــل بده-بســتان ها اســت، می توان ــی ک     مشــارکت عموم
ــر باشــد: ــه شــکل های زي  ب

• پيمايش هــای کمــی.  از ايــن پيمايش هــا اغلــب بــرای درک فهــم 
ــای  ــه گروه ه ــن ک ــرای درک اي ــی ب ــود،  يعن ــتفاده می ش ــی اس عموم
پيمايش شــده در حــال حاضــر چــه اطلاعاتــی در مــورد موضــوع دارنــد و 
ايــن اطلاعــات چــه تأثيــری بــر عقايــد و رويکردهايشــان  نســبت بــه يــک 

ــذارد. ــاوری می گ فن
• مشــاوره آنلايــن مشــارکتی. به عنــوان يــک مثــال می تــوان بــه مشــاوره 
ــرد4.  ــاره ک ــوآوری اش ــا و ن ــلاق داده ه ــرای اخ ــتان ب ــز انگلس ــرِ مرک اخي
ــه ای  ــالاً  به گون ــترک،  احتم ــل مش ــتان ها و تحلي ــتفاده از بده-بس ــا اس  ب
ــر از  ــزاران نف ــای ه ــوان ديدگاه ه ــن روش می ت ــا اي ــده،  ب بازی  سازی ش

1.  Royal Society for the encouragement of Arts, Manufactures and Commerce (RSA, 2018).
2. که می تواند شامل تحليل هزينه-فايده، به کارگيری چشم اندازهای تخصصی و شواهدی دربارۀ تأثيرات عينی تکنولوژی بر جامعه باشد.
3. International Association for Public Participation
www.dvrpc.org/GetInvolved/PublicParticipation/pdf/IAP2_public_participationToolbox.pdf
4. mwww.gov.uk/government/consultations/consultation-on-the-centre-for-data-eth-
ics-and-innovation
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شــهروندان را بــه دســت آورد و بــه ايــن ترتيــب يــک منظــر برتــر در ايــن 
ــازی  مــورد کســب کــرد کــه هــوش مصنوعــی چــه نقشــی در جامعــه ب
ــف  ــی مختل ــات اخلاق ــه تصميم ــی ب ــه واکنش ــان ها چ ــد و انس می کن

ــد. ــان می دهن نش
ــژه  ــی به وي ــای کيف ــن روش ه ــی.  اي ــای کيف ــا و مصاحبه ه • پيمايش ه
ــرای  ــا ب ــه آن ه ــی ک ــراد و معناي ــی اف ــای کنون ــی انگيزه ه ــرای بررس ب
تعامل شــان بــا فنــاوری قائلنــد، به عنــوان مکملــی بــرای کارهــای کمــی 
بســيار ســودمند هســتند.  همچنيــن به منظــور دســتيابی بــه ديدگاه هــای 
آگاهانه تــر، از ايــن روش هــا می تــوان در ترکيــب بــا مؤلفه هــای آموزشــی 

 نيــز اســتفاده کــرد.
• گفتگــوی عمومــی بــا طرح ريــزی ســناريو.  ايــن غالبــاً شــامل 
ــه پيش بينی کننــدگان  ــی از يــک گــروه از متخصصــان  از جمل ورودی هاي
ــای  ــدم قطعيت ه ــد ع ــو نظام من ــه به نح ــت ک ــی اس ــران فن و تحليل گ
ــن  ــه اي ــد.  ب ــخص می نگارن ــی مش ــوب زمان ــک چارچ ــدی را در ي کلي
ترتيــب وظيفــه عمــوم مــردم ســاده تر می شــود -  بــه جــای درگيــری بــا 
ــده،  ــای پيچي ــف فناوری ه ــوه مختل ــیِ وج ــای انتزاع ــدات و فايده ه تهدي
ــف  ــده مختل ــای برون يابی ش ــه خروجی ه ــد ب ــط باي ــاده فق ــی س  خيل
ــه  ــد چ ــه باي ــخاص و جامع ــه اش ــورد اينک ــان داده و در م ــش نش واکن
ــد. ــت کنن ــد صحب ــف نشــان دهن ــلِ مختل ــناريوهای محتم ــاری در س رفت

• مجامــع شــهروندی. RSA  بــر مجامــع شــهروندی به مثابه يکی از اشَــکال 
ــای  ــط فرآينده ــا فق ــد.  اين ه ــد می کن ــی تأکي ــوی عموم ــم گفتگ مه
يک طرفــه کســب اطلاعــات از عمــوم مــردم نيســتند،  بلکــه بــر گفتگويــی 
ــور  ــهروندان به منظ ــص و ش ــانِ متخص ــه در آن ذينفع ــد ک ــز دارن تمرک
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همــکاری  يکديگــر  بــا  سياســت گذاران  بــرای  توصيه هايــی  توليــد 
ــک  ــه حــل ي ــتفاده می شــود ک ــی اس ــب جاي ــن روش اغل ــد.  از اي می کنن
مســئله مســتلزم پيمايــش بده-بســتان ها و ملاحظــه راه حل هــای محتمــلِ 
مختلــف باشــد.  ايــن نــوع از گفتگــوی عمومــی به ويژه بســيار مناســب برای 
بررســی و حــل برخــی از تنش هايــی اســت کــه در بخــش 4 بحــث کرديــم.

     در همــه ايــن مشــارکت های عمومــی،  ديدگاه هــای حاصلــه  صرفــاً نمايانگــر 
يــک تصويــر لحظــه ای در يــک تــک لحظــه هســتند:  دنبال کــردنِ چگونگــی 
تغييــر ارزش هــا و در طــول زمــان نيــز اهميــت زيــادی خواهــد داشــت.  بــرای 
مثــال  ممکــن اســت در چنــد ســال آينــده  نگرانــی در مــورد حريــم خصوصــی 

داده  افزايــش يابــد -  و يــا ممکــن اســت بــه کلــی ناپديــد شــود.
     مــا در پيوســت 1 کارهايــی  موجــود در مشــارکت عمومــی را بــا جزئيــات 
ــر  ــم.  ب ــی کرده اي ــش 4 معرف ــات بخ ــرور ادبي ــی از م ــوان بخش ــتر به عن بيش
ــی از  ــم مصاديق ــت می تواني ــده اس ــام ش ــون انج ــه تاکن ــی ک ــاس کارهاي اس
پرســش های خــاص بــرای  تعهــد عمومــی حــول محــور چهــار تنــش اصلــی 

شناســايی کنيــم.
 

دقت در برابر رفتار منصفانه و برابر
• افــراد موقعيت هايــی را کــه در آن تصميمــات اصلــی در مــورد آن هــا بــا 
ــه می کننــد؟ ــه تجرب کمــک فناوری هــای ADA  گرفتــه می شــود،  چگون

• افــراد تحــت چــه شــرايطی مايــل بــه پذيــرش تأثيــرات مختلــف يــک 
ــف هســتند؟ ــای مختل ــرای گروه ه ــاوری ب فن

• انســان ها در بافتار هــای مختلــف چــه چيــزی را رفتــار منصفانــه و برابــر 
 محســوب می کننــد1؟

1. مبتنی بر آثاری مثل Grgić-Hlacˆa et al. (2018)، که ادراک های انسانی از انصاف در تصميم سازی الگوريتمی در زمينۀ 
پيشگيری از مخاطرات جنايی را مطالعه می  کند و چارچوبی برای فهم اين امر پيشنهاد می دهد که چرا افراد برخی ويژگی ها را به منزلۀ 

منصفانه يا غيرمنصفانه در تصميم های الگوريتميک تلقی می کند..
110



شخصی  سازی در برابر همبستگی و شهروندی
• انســان ها در چــه بافتــاری بــه دنبــال اطلاعــات شخصی شــده يــا 

ــت؟ ــل آن هاس ــا پروفاي ــب ب ــلًا متناس ــه کام ــتند ک ــی هس گزينه هاي
• اين،  چه اندازه  بستگی به نفع شخصی افراد دارد؟

• ايــن،  تــا چــه انــدازه بســتگی بــه  حــوزه مربوطــه دارد )مثــلًا ســلامت، 
 ســرگرمی،  تبليغــات سياســی(؟

ــی  ــای عموم ــازی در فض ــر خودکار س ــه در اث ــی را ک ــان ها تغييرات • انس
ــد؟ ــه می کنن ــه تجرب ــده اســت چگون ــد آم پدي

کیفیــت و بازدهــی خدمــات در برابر حریــم خصوصــی و خودمختاری 
اطلاعاتی

• افــراد  چــه زمانــی اســتفاده از داده هــای شخصی شــان در جهــت مؤثرتــر 
کــردنِ خدمــات را  تأييــد می کننــد؟

• ايــن ديدگاه هــا دقيقــاً چــه ربطــی بــه نــوع داده مــورد اســتفاده و اينکــه 
چــه کســی از آن و بــه چــه منظــوری اســتفاده می کنــد،  دارنــد؟

• اين ديدگاه ها در بين گروه های مختلف چه تفاوتی می کنند؟

راحتی در برابر خودشکوفایی و کرامت
•  افــراد واگــذاری شــغل ها و وظايــف مختلــف بــه خودکار ســازی را چگونــه 

تجربــه می کننــد؟
ــالا  ــش ب ــخِ پرس ــر پاس ــری ب ــه تأثي ــناختی چ ــای جمعيت ش • مؤلفه ه

ــد؟ دارن
پرتــو خودکار ســازی چــه  انســان ها،  در  ايــده آل  کاری  الگوهــای   •
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می تواند باشد؟
• افــراد دوســت دارنــد چــه نــوع تعاملــی بــا فناوری هــای ADA  در محــل 
کارشــان داشــته باشــند؟ آن هــا ترجيــح می دهنــد ايــن فناوری هــا چــه 

وظايفــی را بــه عهــده بگيرنــد؟

     عــلاوه بــر ايــن پرســش ها،  پرســش های کلــی متعــددی نيــز  بــرای بررســی 
دارد: وجود 

ــکان و  ــداف،  مال ــازوکارها، اه ــه س ــاص )از  جمل ــاوری خ ــک فن • درک  ي
ــت دارد؟ ــردم  اهمي ــرای عمــوم م ــا چــه حــدی ب ــان آن( چــرا و ت خالق

ــه بخشــی از فرآينــد تصميم گيــری اســتفاده  • اگــر از الگوريتم هــا به مثاب
شــود،  تصميمــی کــه تأثيــر چشــمگيری بــر زندگــی انســان ها دارد،  چــه 
نــوع تبيينــی از تصميمــات آن الگوريتــم ضــروری و مناســب اســت؟  آيــا 
ايــن تبييــن بســته بــه نــوع تصميــم يــا اينکــه نهايتــاً چــه کســی مســئول 

ــد؟ ــاوت می کن آن اســت،  تف
• از نظــر عمــوم مــردم بزرگ تريــن فرصت هــا و تهديدهــای فناوری هــای 
مختلــف چيســت و آن هــا در مــورد بده-بســتان ايــن دو چگونــه 
ــد؟  ــاد می کن ــی  ايج ــه تفاوت ــناختی چ ــل جمعيت ش ــند؟  عوام می انديش
ــاد  ــی ايج ــه تفاوت ــف،  چ ــای مختل ــا فناوری ه ــراد ب ــخصی اف ــه ش  تجرب

می کنــد؟

4-3- به کارگیری شواهد برای حل تنش  ها
ــی،  حــالا  ــای قبل ــس از برجسته ســازی برخــی از پرســش ها در بخش ه      پ
می خواهيــم آن هــا را در کنــار يکديگــر بگذاريــم تــا نشــان دهيــم کــه چگونــه 
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ــار  ــل چه ــازی و ح ــه آشکار س ــد ب ــر می توان ــواهد قوی ت ــگاه ش ــک پاي ي
ــد.  ــا کمــک کن ــی م ــش اصل تن

 دقت در برابر رفتار منصفانه و برابر
ــم  ــک الگوريت ــران از ي ــه کارب ــد ک ــود می آي ــه وج ــی ب ــش وقت ــن تن     اي
ــا  ــد،  ام ــتفاده می کنن ــری اس ــد تصميم گي ــک فراين ــی از ي ــه بخش به مثاب
ــت(  ــش دق ــال افزاي ــرای مث ــم )ب ــع  الگوريت ــن مناف ــتان بي ــک بده-بس ي
ــج  ــه نتاي ــر ب ــه منج ــوه ای ک ــوگيری های بالق ــوه آن )س ــای بالق و هزينه ه
نامنصفانــه می شــود(  وجــود دارد.  در اينجــا نــه تنهــا لازم اســت کــه نقــاط 
ــم،  ــاص بداني ــار خ ــک بافت ــم را در ي ــای آن الگوريت ــوت و محدوديت ه ق
ــبی  ــای نس ــوت و محدوديت ه ــاط ق ــا نق ــا را ب ــد آن ه ــن باي ــه همچني  بلک
تصميم گيــرانِ انســانی نيــز مقايســه کنيــم. در مــواردی کــه رفتــار منصفانــه 
ــرای  ــای بيشــتر ب ــازگار هســتند،  پژوهش ه ــر ناس ــا يکديگ ــاً ب ــت  واقع و دق
ــا  ــم در مقايســه ب ــک الگوريت ــی و ســوگيری های ي ــت پيش بين مقايســه دق
ــی  ــه زمان ــه چ ــد ک ــک کن ــا کم ــه م ــد  و ب ــد باش ــد مفي ــان ها می توان انس

ــم مناســب اســت. ــک الگوريت اســتفاده از ي
ــی  ــای حيات ــی از بخش ه ــز يک ــف ني ــیِ مختل ــای اجتماع     درک نظرگاه ه
ــا در  ــتفاده از الگوريتم ه ــده در اس ــود آم ــه وج ــتان های  ب ــش بده-بس پيماي
ــی،  ــات حيات ــازیِ تصميم ــا خودکار س ــت. آي ــری  اس ــای تصميم گي فراينده
ــود؟  ــی می ش ــای عموم ــه  نهاده ــاد ب ــش اعتم ــش / کاه ــه افزاي ــر ب  منج
 گروه هــای مختلــف بــرای اينکــه بــه الگوريتم هــا اعتمــاد کننــد،  چــه ســطح 
ــوع  ــه ن ــتفاده از چ ــد؟ اس ــب می کنن ــری را طل ــی از تبيين پذي ــه نوع و چ
اطلاعــات بــا چــه ويژگی هايــی توســط يــک الگوريتــم  در تصميم گيری هــای 
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مختلف قابل قبول اســت و کدام شــان ممکن اســت نامنصفانه محســوب شود؟

 شخصی سازی در برابر شهروندی و همبستگی
ــا و  ــه از داده ه ــد ک ــود می آي ــه وج ــش ب ــل تن ــن دلي ــه اي ــا ب     در اينج
ــات  ــات و اطلاع ــوان به منظــور شــخصی کردنِ خدم ــری ماشــين می ت يادگي
ــر  ــرای خي ــی ب ــت و منف ــای مثب ــه دارای دلالت ه ــرد، درحالی ک اســتفاده ک
ــا  ــتان ها در اينج ــم بده-بس ــور فه ــد.  به منظ ــی ها می باش ــی دموکراس عموم
ــرِ  ــورد ام ــی در م ــاً هيجان ــج و غالب ــواهد راي ــری از ش ــواهد بهت ــد ش نيازمن
در حــال حاضــر امکان پذيــرِ تکنيکــی هســتيم: از داده هــای عمومــی و 
ــراد  ــا و اف ــورد گروه ه ــتنتاجاتی در م ــوع اس ــه ن خصوصــی در دســترس،  چ
می تــوان اســتخراج کــرد؟ بــا اســتفاده از آن هــا چــه تأثيراتــی بــر  رويکردهــا 

ــت؟ ــوان گذاش می ت
     مــا همچنيــن بايــد شــواهد بهتــری را در مــورد رويکردهــای مختلــف بــه 
ــرای  شخصی  ســازی روزافــزون جمــع آوری کنيــم:  افــراد چــه زمانــی آن را ب
زندگی های شــان مفيــد می داننــد، آن را مضــر می داننــد،  آيــا می تــوان 
ــات  ــی اوق ــازی گاه ــد؟  شخصی  س ــل ش ــن دو قائ ــن اي ــنی بي ــز روش تماي
ــد بدانيــم  ــا باي ــرش اســت،  و م ــات غيرقابل پذي پذيرفتــه شــده و گاهــی اوق
ــرش  ــدم پذي ــه ع ــر ب ــه منج ــی ک ــای بنيادين ــع. نگرانی ه ــه موق ــرا و چ چ
ــد  ــوند کدامن ــاص می ش ــوزه خ ــک ح ــراد در ي ــوی اف ــازی از س شخصی س
ــن هســتند کــه ديگــر  در يــک فضــای  ــا آن هــا نگــران اي ــال آي ــرای مث - ب
اطلاعاتــی مشــترک بــا ســاير اعضــای جامعــه نباشــند،  يا آن هــا بيشــتر نگران 
ايــن هســتند کــه اطلاعــات دقيــق بــه ســازمان ها قــدرت بيــش از حــد بــرای 
ــم خصوصــی ممکــن اســت  ــراد می دهــد؟ درســت مثــل حري دســتکاری اف
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انتظــار داشــته باشــيم کــه ديدگاه هــا در مــورد شخصی  ســازی و همبســتگی 
ــن تغيير هــا چــه هســتند  ــد بدانيــم کــه اي در طــی زمــان تغييــر کنــد:  باي
و چگونــه می تواننــد تنش هــای موجــود را تغييــر بدهنــد آنچنان کــه 
ــی  ــی و سياس ــای اخلاق ــورد دلالت ه ــتر در م ــای بيش ــد پژوهش ه نيازمن

ــيم.  ــی باش ــارکت سياس ــاه و مش ــی،  رف ــرای دموکراس ــازی ب شخصی  س

 کیفیــت و بازدهــی خدمــات در برابــر حریــم خصوصــی و 
اطلاعاتــی خودمختــاری 

ــوان از  ــرا می ت ــد زي ــه وجــود می آي ــش ب ــن تن ــه اشــاره شــد،  اي     چنان ک
داده هــای شــخصی بــرای  بهبــود خدمــات اســتفاده کــرد،  امــا چنيــن کاری 
چالش هايــی را بــرای حريــم خصوصــی و خودمختــاری اطلاعاتــی افــراد بــه 
ــا ايــن همــه روش هــای فنــی ای  مثــل حريــم خصوصــی  وجــود مــی آورد.  ب
ــم  ــظ حري ــن حف ــتی،  در عي ــای انباش ــتنتاج از داده ه ــرای اس ــی1 ب اختلاف
خصوصــی افــراد  وجــود دارد2.  هرچقدر کــه ايــن روش هــا موفقيت آميــز 
باشــند و هرچقدر کــه مــا بتوانيــم مدل هــای جديــدِ  رضايــت را بــه کار 
بگيريــم،  تنــش کمتــری بيــن کاربرد هــای نوآورانــه داده و حريــم خصوصــی 
وجــود خواهــد داشــت.  بنابرايــن درک وضعيــت کنونــی پژوهش هــای 
تکنيکــی در ايــن حــوزه و اينکــه چــه کاری می تــوان و چــه کاری نمی تــوان 

ــود. ــز اهميــت خواهــد ب ــرای درک ايــن تنــش حائ انجــام داد ب
     اگــر بده-بســتان بيــن کيفيــت خدمــات و حريــم خصوصــی ]حــل نشــده[ 
باقــی بمانــد،  آن گاه درکِ افــکارِ آگاهانــه و ناآگاهانــۀ عمومــی  بــرای حــل آن 
ضــروری خواهــد بــود.  احتمــال دارد کــه عمــوم مــردم اســتفاده از داده هــای

1.  differential privacy )مترجم( 
2. هدف از روش های حريم  خصوصی اختلافی به  حداکثررساندن دقت استنباط های برگرفته از پايگاه داده ها و به حداقل رساندن شانس 
شناسايی سوابق افراد، از طريق تضمين اين امر است که افزودن يا حذف يک نقطه دادۀ منفرد تغيير بنيادينی در خروجی ندارد. گرچه 
حريم خصوصی اختلافی به معنای تضمين قطعی حريم خصوصی نيست، اما اطمينان می بخشد که خطر ماندن بخشی از اطلاعات در 

پايگاه داده ها محدود می شود. برای مثال نگاه کنيد به:
Hilton and Dwork (2008)
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ــای  ــال کاربرده ــرای مث ــد-  ب ــد کنن ــوارد تأيي ــی م ــان را در برخ شخصی ش
ــم  ــوم حري ــد.  مفه ــد نکنن ــوارد تأيي ــاير م ــکی-  و در س ــش پزش نجات بخ
ــدا  ــان تکامــل پي ــد در طــول زم خصوصــی و اهميــت آن همچنيــن می توان
ــر دهــد.  قضــاوت متخصصــان در  ــد و وجــوه مهــم و غيرمهــم آن را تغيي کن
ــترش  ــض  و گس ــی نق ــی و اخلاق ــرح اجتماع ــيع ط ــای وس ــورد دلالت ه م
حريــم خصوصــی،  بايــد به عنــوان مکمــل ايــن مطالعــات مــورد اســتفاده قــرار 

بگيــرد.

 راحتی در برابر خودشکوفایی و کرامت
     قلــبِ ايــن تنــش ايــن واقعيــت اســت کــه خودکار ســازی دارای منافــع 
ــم  ــف ک ــردم در وظاي ــلاش م ــان و ت ــی در زم ــت:  صرفه جوي ــی اس واضح
اهميــت،  افزايــش راحتــی و دسترســی،  امــا درعين حــال خودکار ســازی بيــش 
ــه  ــا را به مثاب ــت م ــکوفايی و کرام ــت، خودش ــد حــس موفقي ــد می توان از ح
انســان تهديــد کنــد.  به منظــور کاوش در ايــن تنــش بايــد از  تأمــل روشــن 
ــاً در کجــا  ســودمند  ــم کــه خودکار ســازی عمدت ــورد شــروع کني ــن م در اي
محســوب می شــود )شــايد بــه ايــن دليــل کــه وظايــف مــورد نظــر  بــی روح و 
از خــود بيگانه ســاز هســتند(،  و در کجــا از نظــر اخلاقــی آســيب زا  و نامناســب 
اســت )مثــلًا خودکار ســازی وظايــف پيچيــده در آمــوزش و پــرورش،  جنــگ، 
ــای  ــد(.  درک نظرگاه ه ــيب زا باش ــد آس ــط می توان ــت و رواب ــرت،  عدال  مهاج
ــد  ــئله می توان ــن مس ــورد اي ــف در م ــای مختل ــيعی از گروه ه ــف وس طي
ــا  ــروه ي ــک گ ــه در ي ــی ک ــرا فعاليت هاي ــد،  زي ــته باش ــژه داش ــت وي اهمي
ــا ارزش محســوب می شــوند،  در گــروه يــا فرهنــگ ديگــر  فرهنــگ بســيار ب

ــد. ــاوت کنن ــد تف می توان
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ــودمند  ــد س ــه خودکارکردنشــان می توان ــی ک ــورد وظايف ــم در م ــر بتواني اگ
ــواهد در  ــع آوری ش ــه جم ــروع ب ــم ش ــم،  آن گاه می تواني ــق کني ــد تواف باش
ــی اينکــه  ــا و ارزياب ــن حوزه ه ــی در اي ــورد قابليت هــای فناوری هــای کنون م
ــر  ــس اگ ــم.  و برعک ــتيم، کني ــزی هس ــه چي ــد چ ــرفت نيازمن ــرای پيش ب
ــد  ــی دارن ــت اساس ــان اهمي ــکوفايی انس ــه در ش ــی را ک ــم قابليت هاي بتواني
 و مــا نمی خواهيــم خودکارشــان نماييــم، به روشــنی شناســايی کنيــم، 
ــن  ــر اي ــی بهت ــه ارزياب ــد ب ــا می توانن ــن حوزه ه ــی در اي ــای کنون  قابليت ه

ــد. ــک کنن ــوه کم ــای بالق ــورد واکنش ه ــر در م ــا  و تفک تهديده
ــم  ــه می تواني ــی ک ــورد تنش هاي ــش در م ــق و پژوه ــر تحقي ــلاوه ب     ع
ــن  ــته ای اي ــات بين رش ــن از مطالع ــا همچني ــم،  م ــايی کني ــا شناس در اينج
ــد  ــه را کاوش می کنن ــی و فناوران ــه ای تر سياس ــولات ريش ــه تح ــا ک تنش ه
ــه  ــر ADA چگون ــی ب ــای مبتن ــال فناوری ه ــرای مث ــم:  ب ــتقبال می کني اس
ــری  ــا برت ــود ي ــان س ــت اصلی ش ــه جذابي ــد  ک ــر می ش ــود اگ ــد ب خواهن
ژئوپليتيــک نباشــد،  و اينکــه  ايــن فناوری هــا چــه آرايــش اقتصــادی-

ــد.  ــاد کنن ــد ايج ــرمايه داری  می توانن ــرای س ــی ب ــیِ بديل اجتماع

4-4- خلاصه و پیشنهادات
     مــا توصيــه می کنيــم کــه کارهــای پژوهشــی و سياســتی در مــورد اخــلاق 
ــر  ــواهد قوی ت ــگاه ش ــعه پاي ــد روی توس ــر ADA  باي ــی ب ــای مبتن فناوری ه
ــا  ــه؛ و )ب(  رويکرده ــوه فناوران ــی و بالق ــای کنون ــف(  قابليت ه ــورد )ال  در م
ــه  ــات را ب ــياری از مفروض ــد  و بس ــرمايه گذاری کن ــی س ــای اجتماع و نيازه

ــژه: ــد.  به وي ــش بکش چال
• تعمیــق درک قابلیت هــا و محدودیت هــای فناورانــه در حوزه هايــی
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که دارای مسائل کليدی اخلاقی و اجتماعی هستند.
     غالبــاً بحــث در مــورد مســائل اخلاقــی و اجتماعــی بــر اســاس مفروضــات 
تأمل نشــده در مــورد امــر در حــال حاضــر امکان پذيــرِ فناورانــه بنــا شــده اند. 
 بــرای ارزيابــی قابــل اعتمــاد تهديدهــا و فرصت هــای ADA  بــرای جامعــه، و 
ــد  ــا،  باي ــورد  بده-بســتان های بيــن ارزش ه ــلِ  روشــن تر در م ــرای تأم ــز ب ني

ايــن مفروضــات را مــورد بازرســی انتقادی تــر قــرار بدهيــم.

ــا و  ــورد کاربرد ه ــر در م ــواهد قوی ت ــگاه ش ــک پای ــاخت ی • س
تأثیــرات کنونــی فناوری هــای مبتنــی بــر ADA،  به ويــژه حــول محــور 
تنش هــای کليــدی کــه گروه هــای بــه  حاشــيه رانــده شــده و ناديــده گرفتــه 

شــده را متأثــر می کننــد.
    درک کاربردهــای خــاص فناوری هــای مبتنــی بــر ADA  بــه مــا در تفکــر 
ــن  ــا در بي ــدنِ تنش ه ــود آم ــه وج ــال ب ــه  احتم ــورد اينک ــر در م انضمامی ت
ــه بيشــتر اســت،  و چگونگــی حــل آن هــا کمــک  ارزش هــا در کجــا و چگون
خواهــد کــرد.  شــواهدی کــه در مــورد تأثيــرات اجتماعــیِ کنونــیِ  فناوری هــا 
وجــود دارد،  يــک مبنــای نيرومندتــر  بــرای ارزيابــی تهديد هــا و پيش بينــی 

تأثيــرات محتمــل آينــده فراهــم می کنــد. 

ــای  ــر نظرگاه ه ــرای درک بهت ــود ب ــی موج ــد عموم ــتفاده از تعه • اس
مختلــف اعضــای جامعــه در مــورد مســائل و بده-بســتان های مهــم.

ــی  ــای اخلاق ــش دلالت ه ــم،  پيماي ــد کردي ــز تأکي ــر ني ــه پيش ت     چنان ک
و اجتماعــی ADA  مــا را ملــزم بــه ايــن می کنــد کــه تنــش بيــن ارزش هــا 
ــميت ــه رس ــد ب ــان می کنن ــا تقويت ش ــن فناوری ه ــتفاده از اي ــه اس را ک
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بشناســيم.  از آنجــا کــه گروه هــای عمومــی مختلــف تأثيــرات مختلفــی را از 
ايــن فناوری هــا خواهنــد گرفــت، و بــه ارزش هــای مختلفــی وفــادار خواهنــد 
ــد متغيــر عمومــی در مــورد  ــه درک عقاي ــزم ب ــود،  ايــن تنش هــا مــا را مل ب

ــرد. ــد ک ــا و بده-بســتان ها خواه ــه تنش ه ــوط ب ــائل مرب مس
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ــری نتیجه گی

    مــا در ايــن گــزارش، وضعيــت کنونــی پژوهــش و بحــث در مــورد 
تأثيــرات اخلاقــی و اجتماعــی الگوريتم هــا، داده و هــوش مصنوعــی را 
ــم. ــرار دادي ــورد بررســی ق ــدی م ــای بع ــا و گام ه به منظورشناســايی يافته ه

     در بخــش 2، چنــد مفهــوم کليــدی را برای دســته بندی مســائل برخاســته 
ــی را  ــل و ارزش اخلاق ــد اص ــز چن ــر ADA و ني ــی ب ــای مبتن از فناوری ه
ــم.  ــد، شناســايی کردي ــد دارن ــر اهميت شــان تأکي ــه بيشــتر کنشــگران ب ک
مــا همچنيــن 3 وظيفــه  کليــدی زيــر را شناســايی کرديــم کــه بــاور داريــم 

ــد: به منظــور پيشــبردِ ايــن مباحــث بايــد در اولويــت قــرار بگيرن

• وظيفــه 1: مفهوم ســازی: بررســی ابهام هــای موجــود در مفاهيــم 
ــای  ــايی تفاوت ه ــای ADA، شناس ــتفاده در بحث ه ــورد اس ــوریِ  م مح
ــن واژه هــا در رشــته ها، بخش هــا،  مهــم در چگونگــی اســتفاده و درک اي
گروه هــای عمومــی و فرهنگــی مختلــف، و تــلاش بــرای پـُـل زدن و ايجــاد 

اجمــاع تــا جــای ممکــن.
• وظيفــه 2: حــل تنش هــا و بده-بســتان ها: شناســايی و شــرح تنش هــای 
 ،ADA ــه ــوط ب ــای مرب ــف در بحث ه ــای مختل ــول و ارزش ه ــن اص بي
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تعييــن اينکــه کــدام يــک از ايــن تنش هــا را براســاس فناوری هــای بهتــر 
ــوان حــل کــرد، و توســعه  روش هــای  ــا ديگــر راه حل هــای عملــی می ت ي

مشــروع بــرای حــل هــر بده-بســتانی کــه بايــد انجــام شــود.
ــگاه شــواهد  ــک پاي ــگاه شــواهد: ايجــاد ي ــک پاي ــه 3: توســعه  ي • وظيف
قوی تــر بــر اســاس قابليت هــا، کاربردهــا و الزامــات اجتماعــی مربــوط بــه

ــتان ها. ــا و بده-بس ــل تنش ه ــرای ح ــتفاده از آن ب ADA  و اس

     در خــلال ايــن گــزارش، مــا توصيه هــا و پرســش هايی پيشــنهادی بــرای 
پژوهــش در مــورد ايــن وظايــف را طــرح کرديــم. ايــن پرســش ها را در زيــر 
ــتند.  ــل نيس ــع و کام ــه جام ــش ها به هيچ وج ــن پرس ــم. اي ــه کرده اي خلاص
بــا ايــن همــه، حوزه هايــی را برجســته می کننــد کــه بــه بــاور مــا در آن هــا 

ظرفيــت زيــادی بــرای پژوهش هــای آتــی وجــود دارد. 
     مــا، تحقيــق در مــورد تأثيــرات اخلاقــی و اجتماعــی ADA را يــک تــلاش 
ــاس  ــر اس ــلاش ب ــم، ت ــر می گيري ــی در نظ ــته ای و بين بخش ــرِ بين رش متکث
بهتريــن روش هــای در دســترس علــوم انســانی، علــوم اجتماعــی و رشــته های 
فنــی و نيــز تخصــص کارورزان. ايــن توصيه هــا، روی هم رفتــه يــک نقشــه  راه 
بــرای تحقيــق شــکل می دهنــد، نقشــه ای کــه مســتلزم تــوازن بيــن احتــرام 
و يادگيــری تفاوت هــای بيــن ذينفعــان و رشــته های مختلــف اســت، و 
تشــويق می کنــد بــه  نقــد مــداوم و ســازنده ای کــه می توانــد دانشــی مهــم و 
عملــی فراهــم آورد. هــدف ايــن پايــگاهِ دانشــی بهبــود اســتانداردها، مقــررات 
و نظام هــای حکمرانــیِ فناوری هــای ADA اســت کــه در حــال حاضــر 
نامطمئــن و آشــفته هســتند. مــا تأکيــد می کنيــم کــه رويکردهــای جديــد 
ــالا  ــه در ب ــی ک ــه تنش هاي ــتی ب ــد به  درس ــررات، باي ــی و مق ــه حکمران ب
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ــی مشــروع و اختصاصــی ايجــاد  توصيــف شــدند حســاس باشــند و نهادهاي
ــن  ــش اي ــرح و پيماي ــايی، ش ــع در شناس ــه جوام ــد ب ــه می توانن ــد ک نماين
ــع  ــن جوام ــات اي ــيع ترِ حي ــار وس ــه در بافت ــی ک ــز تنش هاي ــا، و ني تنش ه

ــد.  ــک کنن ــد کم ــش می آين پي

5-1- پرسش هایی برای تحقیق
وظيفه 1: مفهوم سازی

به منظور روشن  سازی و حل ابهامات و اختلافات در استفاده از واژه های کلیدی: 
 ADA ــه ــوط ب ــای مرب ــدی در بحث ه ــای کلي ــف واژه ه ــی مختل • معان
کدامنــد؟ ايــن واژه هــا عبارت انــد از )و نــه محــدود بــه همين هــا(: 
ــيرپذيری،  ــری، تفس ــفافيت، توضيح پذي ــض، ش ــوگيری، تبعي ــاف، س انص
ــودگی،  ــتگی، آس ــت ، همبس ــئوليت پذيری، کرام ــی، مس ــم خصوص حري

توانمند ســازی و خودشــکوفايی.
ــا باهــم  ــه جــای يکديگــر اســتفاده می شــوند ي ــن واژه هــا ب ــه اي • چگون

ــد؟ ــی دارن ــانی معناي هم پوش
• در کجــا انــواع و اقســام موضوعــات، ذيــل يــک واژه شناســی مشــابه در 

ــوند؟ ــام می ش ــر ادغ يکديگ
گروه هــای  بخش هــا،  رشــته ها،  در  کليــدی  واژه هــای  از  • چگونــه 
عمومــی و فرهنگ هــای مختلــف، به گونــه ای واگــرا اســتفاده می شــود؟

ایجاد پلُ های مفهومی بین رشته ها و فرهنگ ها:
• چــه ديدگاه هــای فرهنگــی، به ويــژه ديدگاه هــای برخاســته از کشــورهای 
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ــی  ــای تحقيقات ــوز در کاره ــيه ای، هن ــای حاش ــعه و گروه ه درحال توس
ــده  ــس نش ــی منعک ــلاق ADA، به خوب ــورد اخ ــت گذاری در م و سياس
ــرای  ــت، ب ــا را هــم در نظــر گرف ــن ديدگاه ه ــوان اي ــه می ت اســت؟ چگون
مثــال از طريــق ترجمــه  ادبيــات سياســت گذاری و پژوهشــی مربوطــه يــا 

ايجــاد همــکاری پيرامــون موضوعــات خــاص؟
ــه کــدام رشــته های  • در حــال حاضــر در پژوهش هــای اخــلاق ADA، ب
دانشــگاهی توجــه نشــده اســت و بــرای رفــع ايــن مشــکل، از چــه نــوع 

ــرد؟ ــتفاده ک ــوان اس ــته ای می ت ــی بين رش ــای پژوهش همکاری ه
 دستيابی به اجماع و مديريت اختلافات:

ــام و  ــدی، ابه ــرد کلمــات کلي ــه در کارب ــی ک ــوان در جاي ــه می ت • چگون
ــه اجمــاع و درک مشــترک دســت يافــت؟ تفــاوت وجــود دارد، ب

• اگــر به راحتــی نتــوان بــه اجمــاع دســت يافــت، چگونــه می تــوان آن را 
پذيرفــت و در عيــن اختلافــات مهــم، به گونــه ای مولــد بــه کار ادامــه داد؟

وظيفه 2: تنش ها و بده-بستان ها

 برای درک بهتر چهار تنش اصلی:
• تــا چــه انــدازه بــا دوراهی هــای واقعــی، دوراهی هــای عملــی يــا 

هســتيم؟ مواجــه  کاذب  دوراهی هــای 
• چگونــه می تــوان طــوری از دقيق تريــن الگوريتم هــای پيش بينــی 

ــه انصــاف و مســاوات لطمــه ای وارد نشــود؟ اســتفاده کــرد کــه ب
ــه  ــع شخصی  ســازی ب ــن برخــورداری از مناف ــم در عي ــه می تواني • چگون

ايده آل هــای همبســتگی و شــهروندی نيــز احتــرام بگذاريــم؟
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• چگونــه می توانيــم از داده هــای شــخصی بــرای بهبــود خدمــات عمومی و 
حفــظ يا توســعه حريم خصوصــی و خودمختاری اطلاعاتی اســتفاده کنيم؟

راحت ترکــردنِ  جهــت  در  خودکار ســازی  از  می توانيــم  چگونــه   •
ــت را  ــکوفايی و کرام ــان خودش ــم و هم زم ــتفاده کني ــان اس زندگی هايم

ــم؟ ــا دهي ــز ارتق ني
برای مشروعیت بخشی به بده-بستان ها:

ــه بهتريــن نحــو می توانيــم صــدای همــه  ذينفعــان متأثــر از  ــه ب • چگون
ADA را شــنيده و منافــع آن هــا را بــا قــوت و احتــرام تشــريح کنيــم؟

ــا حقــوق و تکاليــف  • بده-بســتان های قابــل قبــول و مشــروعِ ســازگار ب
ــد؟  ــن فناوری هــا کدامن ــر از اي ــراد متأث اف

• کدام ســازوکارهای حل مســئله بيشــترين احتمال پذيرفته شدن را دارند؟
• درمورد چهار تنش اصلی، بايد بپرسيم که:

ــاص  ــروه خ ــک زيرگ ــرر ي ــه ض ــه ب ــی ک ــتفاده از الگوريتم هاي - اس
ــول  ــل قب ــواردی قاب ــه م ــد، در چ ــی دقيق ان ــا به  طورکل ــتند ام هس

ــول باشــد؟ ــل قب ــلًا قاب ــر اص اســت، اگ
ــد  ــا چــه حــد باي ــی را ت ــات عموم ــات و خدم - شخصی  ســازی تبليغ
ــظ ايده آل هــای شــهروندی و همبســتگی؟ ــع حف ــه نف ــم، ب محــدود کني

ــد خودمختــاری اطلاعاتــی و حريــم خصوصــی  - چــه حــدی از تهدي
به منظــور پايــش بهتــر بيماری هــا يــا ســلامت عمومــی بيشــتر قابــل 

قبــول اســت؟
ــی  ــان ها باق ــار انس ــد در اختي ــد باي ــا اب ــی ت ــوع مهارت هاي ــه ن - چ
ــه  ــوط ب ــای مرب ــد نوآوری ه ــواردی باي ــه م ــاً در چ ــد و متعاقب بمان

کنيــم؟  رد  را  خودکار ســازی  فناوری هــای 
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ــزارش  ــن گ ــه در اي ــی ک ــر آن هاي ــد فرات ــای جدي ــايی تنش ه ــرای شناس ب
برجســته شــده اند:

• در چــه مــواردی احتمــال دارد کــه منافــع و آســيب های فناوری هــای 
مبتنــی بــر ADA به تســاوی در بين گروه های مختلف توزيع  نشــده باشــد؟

ــواردی ممکــن اســت کــه کاربردهــای فناوری هــای مبتنــی  • در چــه م
بــر ADA منجــر بــه فرصت هايــی کوتــاه مــدت و تهديدهــای بلندمــدت 

شــوند؟
ــيار  ــاوری بس ــرات فن ــورد اث ــه درم ــت ک ــن اس ــواردی ممک ــه م • در چ

ــيم؟ ــدود بيانديش مح
ــدود  ــر مح ــه از منظ ــی ک ــت کاربردهاي ــن اس ــواردی ممک ــه م • در چ
ــد؟ ــاد نماين ــوب ايج ــی نامطل ــای بيرون ــتند، پيامده ــودمند هس ــردی س ف

وظيفه 3: توسعه  يک پايگاه شواهد
 

برای تعمیق درک مان از قابلیت ها و محدودیت های فناورانه: 
پرسش های کلی:

ــا  ــه فناوری ه ــی ک ــا و فرصت هاي ــادار تهديده ــی معن ــور ارزياب • به منظ
ــاز  ــد ني ــه وجــود می آورن در بافتارهــای اخلاقــی و اجتماعــی گوناگــون ب
ــه  ــای فناوران ــا و محدوديت ه ــورد قابليت ه ــی درم ــه درک چــه چيزهاي ب

داريــم؟
ــن  ــش بي ــل تن ــه ح ــه ب ــرفت های فناوران ــت پيش ــن اس ــه ممک • چگون
ارزش هــا در کاربردهــای ADA کمــک کننــد، و محدوديت هــای فنــاوری 

بــرای ايــن منظــور کدامنــد؟
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 اعِمال اين پرسش های کلی بر 4 تنش اصلی:
• دقت در برابر رفتار منصفانه و برابر 

- دقــت تــا چــه حــد بــا تعاريــف مختلــف انصــاف در بده-بســتان قــرار 
می گيــرد؟

- چه نوع تفسيرپذيری از منظر ذينفعان مختلف، مطلوب است؟
- آخرين مدل ها چه نوع تفسيرپذيری را تضمين می کنند؟

- حفــظ ســطح مناســبی از تفســيرپذيری، بــدون فــدا کــردنِ دقــت، تا 
چــه انــدازه امکان پذيــر اســت؟

• شخصی  سازی در برابر همبستگی و شهروندی 
- آيــا جزئی بــودنِ شخصی ســازی، محدوديــت بنياديــن يا عملــی دارد؟

- شخصی ســازی، تــا چــه انــدازه، تأثيــری معنــادار بــر ســاير خروجی هــا 
)مثــل رضايــت کاربر، رفتــار مصرف کننــده، الگوهــای رأی دادن( دارد؟

• کيفيــت و بازدهــی خدمــات در برابــر حريــم خصوصــی و خودمختــاری 
اطلاعاتــی

ــات  ــد خدم ــدازه می توانن ــه ان ــا چ ــين و کلان داده ت ــری ماش - يادگي
ــوان منافــع بالقــوه را  ــا می ت عمومــی گوناگــون را بهبــود بخشــند؟ آي

ــرد؟ ــازی ک کمّی  س
ــای  ــتفاده از داده ه ــکان اس ــدازه ام ــه ان ــا چ ــی ت ــای کنون - روش ه
ــم  ــردی فراه ــای ف ــی داده ه ــم خصوص ــظ حري ــا حف ــتی را ب انباش

می آورنــد؟
- بهترين روش برای اطمينان از رضايت معنادار چيست؟ 
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• راحتی دربرابر خودشکوفايی و کرامت
ــی  ــا اســتفاده از فناوری هــای کنون ــوان ب ــوع وظايفــی را می ت - چــه ن

ــل پيش بينــی، خــودکار کــرد؟ و قاب
- هزينه هــای خودکار ســازی گســترده )بــرای مثــال انــرژی يــا 

ــود؟ ــد ب ــه خواه ــاخت( چ زيرس

  به منظور ساخت یک پایگاه شواهد قوی تر درمورد استفاده ها و اثرات 
کنونی فناوری:
پرسش های کلی

• چــه نــوع فناوری هــای مبتنــی بــر ADA در حــال حاضــر در بخش هــای 
مختلــف )انــرژی، ســلامت، حقــوق و غيــره( مــورد اســتفاده اســت، و تــا 

چــه حــد؟
• تأثيــرات اجتماعــی ايــن کاربرهــای خــاص، به ويــژه بــر روی گروه هــای 
محــروم )مثــل رنگين پوســتان( و ناديــده گرفتــه شــده )مثــل زنــان( يــا 

آســيب پذير )مثــل کــودکان يــا ســالمندان( چيســت؟

اعِمال اين پرسش های کلی بر چهار تنش خاص:
• دقت در برابر رفتار منصفانه و برابر

ــری/  ــرای تصميم گي ــی، از ADA ب ــا کاربردهاي ــا ي ــه بخش ه - در چ
ــی  ــرای زندگ ــی ب ــه پيامدهاي ــود ک ــتفاده می ش ــی اس پيش بينی هاي

افــراد دارنــد؟
ــه  ــر ب ــی منج ــه مواقع ــا در چ ــن کاربرده ــه اي ــن اينک ــا تعيي - آي
اجتماعــی مختلــف می شــود  بــا گروه هــای  رفتارهــای متفــاوت 
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امکان پذير است؟
ــه  ــی ک ــتفاده در تصميم گيری هاي ــورد اس ــای م ــير الگوريتم ه - تفس
ــه  ــراد چ ــت؟ و اف ــاده اس ــدر س ــد، چق ــر دارن ــراد تأثي ــی اف ــر زندگ ب

ــد؟ ــا دارن ــن تصميم ه ــيدن اي ــش کش ــه چال ــرای ب ــی ب فرصت هاي

• شخصی  سازی در برابر همبستگی و شهروندی
- چــه نــوع پيام هــا، مداخــلات و خدماتــی و در کــدام بخش هــا در حال 
حاضــر بــا اســتفاده از يادگيــری ماشــين شخصی ســازی شــده اســت؟

- شخصی  ســازی چقــدر جزئــی اســت و مبتنــی بــر چــه نــوع مقولاتــی 
ــد؟ می باش

ــد  ــر اينکــه شخصی  ســازی می توان - چــه شــواهدی وجــود دارد دال ب
تأثيــر مهمــی بــر رويکردهــا يــا رفتارهــا داشــته باشــد؟

• کيفيــت و بازدهــی خدمــات در برابــر حريــم خصوصــی و خودمختــاری 
اطلاعاتــی 

- از ADA در چــه بخش هــا و کاربردهــای خاصــی بــرای بهبــود 
بازدهــی خدمــات عمومــی اســتفاده می شــود؟

- ايــن کاربردهــای مشــخص چــه تأثيراتــی بــر خودمختــاری و حريــم 
خصوصــی دارنــد؟

• راحتی در برابر خودشکوفايی و کرامت
ــه   ــی روزان ــر زندگ ــی ب ــه تأثيرات ــال حاضــر چ ــازی در ح - خودکار س

ــت؟ ــته اس ــف داش ــی مختل ــای عموم گروه ه
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به منظور درک بهتر دیدگاه های گروه های مختلف:
پرسش های کلی

• ترجيحــات عمــوم مــردم دربــاره  درک يــک فنــاوری مشــخص )از جملــه 
ســازوکارها، اهــداف، مالــکان، خالقــان و غيره( چيســت؟

و  تهديدهــا  بزرگ تريــن  مختلــف،  عمومــی  گروه هــای  نظــر  از    •
فرصت هــای فناوری هــای مختلــف چيســت و آن هــا درمــورد بده-بســتان 
ايــن دو چگونــه فکــر می کننــد؟ ايــن ديدگاه هــا چــه تفاوتــی بــر اســاس 
ويژگی هــای جمعيت شــناختی مختلــف می کننــد؟ براســاس تجربــه  

ــور؟ ــف چه ط ــای مختل ــراد از فناور ه ــف اف مختل

اعِمال اين پرسش های کلی به چهار تنش اصلی:
• دقت در برابر رفتار منصفانه و برابر

- گروه هــای عمومــی مختلــف، تأثيرگذاری هــای مختلــف يــک 
فنــاوری را چگونــه تجربــه می کننــد؟

- افــراد در ســياق های مختلــف چــه چيــزی را به عنــوان رفتــار 
منصفانــه و برابــر در نظــر می گيرنــد؟

• شخصی  سازی در برابر همبستگی و شهروندی
ــان را در  ــای شخصی ش ــتفاده از داده ه ــا اس ــدام بافتاره ــراد در ک - اف

ــد؟ ــد می کنن ــی تأيي ــات عموم ــردنِ خدم ــت پرُبازده ک جه
- ايــن رويکردهــا تــا چــه انــدازه مبتنــی بــر ايــن  هســتند کــه دقيقــاً از 
چــه داده هايــی اســتفاده می شــود، چــه کســی و بــه چــه منظــوری از 

آن هــا اســتفاده می کنــد؟
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- اين رويکردها در ميان گروه های مختلف چه تفاوتی می کند؟ 

• کيفيــت و بازدهــی خدمــات در برابــر حريــم  خصوصــی و خودمختــاری 
اطلاعاتــی 

- افــراد در چــه مواقعــی اســتفاده از داده هــای شخصيشــان به منظــور 
بهبــود خدمــات عمومــی را تأييــد می کننــد؟

- ايــن رويکردهــا چــه ارتباطــی بــه ايــن دارنــد کــه چــه داده هايــی، 
توســط چــه کســی و بــه چــه منظــوری اســتفاده شــده اســت؟

- اين رويکردها، گروه به گروه چه تفاوتی می کنند؟ 

• راحتی در برابر خودشکوفايی و کرامت
برابــر  در  شــغل ها  و  وظايــف  کــدام  نگــران  بيشــتر  افــراد   -
ــا  ــی ب ــه ارتباط ــن پرســش چ ــه اي ــخ ب ــازی هســتند؟ پاس خودکار س

دارد؟ جمعيت شــناختی  عوامــل 
ــد  ــه خواه ــازی چ ــو خودکار س ــردن، در پرت ــده آل کار ک ــوی اي - الگ

ــود؟ ب
ــا ADA در محــل کار  ــوع تعاملــی ب ــه ايجــاد چــه ن - افــراد تمايــل ب

ــد؟ خــود دارن
- کــدام وظايــف را به گونــه ای اخلاقــی می تــوان بــه عهــده  فناوری هــا 

گذاشت؟
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بیات د ا ر  و مــر خلاصۀ   :  1 پیوســت 

    ايــن گــزارش بــر اســاس يــک سلســله مــرور ادبيــات در مــورد چگونگــی 
ــی ADA  در  ــی و اجتماع ــای اخلاق ــاب دلالت ه ــده در ب ــای انجام ش بحث ه
ــی و در  ــه مدن ــتی و جامع ــای سياس ــته ها، در گزارش ه ــه ای از رش مجموع
علــم و رســانه عامه-پســند تهيــه شــده اســت. مرور هــای انجام شــده بيــش 
ــه،  ــوم رايان ــه عل ــف از جمل ــته های مختل ــگاهی در رش ــه دانش از 1۰۰ مقال
اخــلاق، تعامــل انســان - رايانــه، حقــوق و فلســفه، 2۰ ســند سياســتی، بيــش 
از 2۵ کتــاب پرُطرفــدار و پرُارجــاع، مقاله هــای رســانه ای و خبــری و اســناد 

ــه مشــارکت عمومــی را پوشــش می دهنــد1.  متعــدد مربــوط ب
ــک از  ــر ي ــاهدات را از ه ــن مش ــت، اصلی تري ــن پيوس ــش 3-1 در اي     بخ
ايــن مرور هــای ادبيــات خلاصــه کــرده و بخــش 4 تمِ هــای مشــترک آن هــا 

ــد. ــه می ده را ارائ

6-1- ادبیات دانشگاهی 
1آ. علوم رایانه و یادگیری ماشین

    مــا مقــالات منتشرشــده در ســال 2۰17 در مهم تريــن کنفرانس هــا 
ــوم داده و ــين، عل ــری ماش ــی، يادگي ــوش مصنوع ــوزه ه ــای ح و ژورنال ه

1.   همۀ منابع در قسمت مأخذشناسی آمده است و برای هر يک از حوزه های ادبيات موضوعی، ارجاعات مهمِ استفاده شده را برجسته 
137کرده ايم. 



ــالات  ــر از 1 % مق ــوارد، کمت ــم1. در بســياری از م داده کاوی را پوشــش دادي
ــه  تأثيــرات اخلاقــی يــا اجتماعــی فنــاوری ربــط داشــتند. مســتقيماً ب

ــه نظــر می رســد کــه يــک فرهنــگ اختلاف نظــر در بيــن       به طورکلــی ب
محققــان فنــی و مهندســانی وجــود دارد کــه مســئوليت مســائل اخلاقــی و 
ــن  ــا اي ــد2. ب ــان نمی دانن ــه خودش ــاوری را متوج ــته از فن ــی برخاس اجتماع
ــود  ــائل وج ــن مس ــه اي ــی ب ــه  روزافزون ــر علاق ــال اخي ــه س ــه در دوس هم
ــن  ــوط در مهم تري ــا و گردهمايی هــای مرب داشــته اســت، چنان کــه کارگاه ه
IEEE در ســامانه های  ابتــکار جهانــیِ  و   FAT/ML ماننــد  کنفرانس هــا 

ــد. ــان می ده ــمند نش ــار و هوش خودمخت
    تعجبــی نــدارد کــه آن بخــش از تحقيقــات فنــی کــه مســتقيماً مســائل 
اخلاقــی و اجتماعــی را مــورد بررســی قــرار داده انــد، بــر آن مســائلی تمرکــز 
ــا  ــدی ي ــر اســاس واژگان فنــی صورت بن ــا را  ب ــوان آن ه داشــته اند کــه می ت
ــری  ــک ســامانه يادگي ــای ي ــم تصميم ه ــه می تواني ــرد: چگون ساده  ســازی ک
ــم  ــه می تواني ــم، چگون ــن کني ــا تبيي ــير ي ــياه را تفس ــه س ــين جعب ماش
اعتمادپذيــری ســامانه های گوناگــون را در مســائل حريــم خصوصــی و 
حفاظــت از داده هــا ارزيابــی کنيــم و چگونــه می توانيــم ارزش هــای مهمــی 
همچــون انصــاف را وارد الگوريتم هــا و ســامانه های هــوش مصنوعــی کنيــم.

ــوزش  ــوه آم ــورد نح ــددی را در م ــی متع ــای پيمايش ــن مقاله ه ــا همچني م
اخلاقــی متخصصــان هــوش مصنوعــی و علــوم داده پوشــش داديــم. اگرچــه 
ــعه داده شــده اســت،  ــوم داده توس ــرای دانشــمندان عل ــی ب ــای اخلاق کد ه
امــا اغلــب متخصصــان هــوش مصنوعــی هيــچ آموزشــی در مــورد مســائل 
اخلاقــی دريافــت نمی کننــد. از آنجاکــه ايــن فضــا، به ســرعت در حــال تغييــر 
ــک متخصــص ــه ي ــرای تبديل شــدن ب ــچ مســير اســتانداردی ب اســت و هي

1.   شامل مقالاتی از کنفرانس های زير:
IJCAI, AAAI, NIPS, ICML, KDD, ICDM

و نيز ژورنال های زير:
AIJ, JAIR, AIMag, AIRev, MLJ, JMLR, TKDD, TPAMI, TIST, IDA
2.  Cech, (2014)
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ــدارد، هنــوز معلــوم نيســت کــه در آموزش هــای  هــوش مصنوعــی وجــود ن
اخلاقــی، دقيقــاً چــه مطالبــی بايــد وجــود داشــته باشــد و چــه کســی بايــد 

ــد. ــت کن ــا را درياف ــن آموزش ه اي

1ب. فلسفه و اخلاق
    مــا مجموعــه ای از مقــالات نمايه شــده در Philpapers.org را کــه يکــی از 
نمايه هــای اصلــی در فلســفه  جهــانِ انگليســی زبان در بســياری از موضوعــات 

اخــلاق هــوش مصنوعــی محســوب می شــود مــرور کرديــم.
ــای  ــام فناوری ه ــواع و اقس ــی ان ــت اخلاق ــر اهمي ــا ب ــن مقاله ه ــب اي     اغل
هــوش مصنوعــی پيشــرفته ای کــه ممکــن اســت در آينــده بــه وجــود بيايند، 
ــه  ــا و چگون ــد از: آي ــی عبارت ان ــورد بررس ــش های م ــد1. پرس ــز دارن تمرک
ــد؟.  ــاذ کنن ــی اتخ ــات اخلاق ــت تصميم ــن اس ــی ممک ــای مصنوع عامل ه
ــه ای  ــن لحظ ــلًا چني ــر اص ــه ای )اگ ــه لحظ ــمند، در چ ــين های هوش ماش
وجــود داشــته باشــد( ممکــن اســت دارای همــان شــأن اخلاقــی شــوند کــه 
ــه انســان ها نســبت می دهيــم2، و اينکــه دلالت هــای ماشــين های  معمــولاً ب
ابَرَهوشــمند بــرای مفاهيمــی مثــل خودمختــاری و چيســتی انســان بــودن، 

چيســت؟3 
    کار روی فناوری هــای کنونــی در ادبيــات اخــلاق هــوش مصنوعــی چنــدان 
مــورد بحــث واقــع نشــده اســت. در عــوض ايــن موضوعــات غالباً تحــت عنوان 
»اخــلاق اطلاعــات« يــا »اخــلاق رايانه« پوشــش داده شــده اند4. مقــالات اوليه 
در ايــن حوزه مســائلی مانند مســئوليت پذيری، ســوگيری و ارزش بــاری داده ها 
و تصميم گيــری الگوريتمــی را برجســته کــرده اســت. اخيراً کارهای بيشــتری

1.  https://philpapers.org/browse/ethics-of-artificial-intelligence
2.   نگاه کنيد به:

Boddington et al. (2017); Gunkel et al. (2014); Muller (2014); Wallach and Allen (2009); 
Allen, Varner and Zinser (2010); Anderson and Anderson (2007)
3.  Bostrom (2003)

 Dignum (2018) and Brynum (2015) :4.   برای مثال نگاه کنيد به
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ــفافيت،  ــل ش ــدی مث ــم کلي ــلِ نحــوۀ کاربســت مفاهي ــه و تحلي ــرای تجزي ب
 ADA ــر ــی ب ــای مبتن ــئوليت پذيری در فناوری ه ــا مس ــاف ي ــوگيری، انص س
 Ethics and( ــژه ــای وي ــب در ژورنال ه ــات، اغل ــن ادبي ــت. اي ــده اس ــام ش انج
 Information Technology, Philosophy & Technology, Science and

Engineering Ethics( يــا در مقــالات حوزه هــای فنــی ADA منتشــر شــده اند.

    بــا  ايــن وجــود بــه نظــر می رســد کــه کار هــای نظام منــدی کــه 
ــر فلســفی  ــک منظ ــی ADA را از ي ــای کنون ــی فناوری ه ــای اخلاق دلالت ه

ــتند. ــه هس ــبی مواج ــدان نس ــک فق ــا ي ــد، ب ــل می کن تحلي

1ج: حقوق
ــش ها  ــن پرس ــم  اي ــش دادي ــا پوش ــه م ــوق  ک ــگاهی حق ــات دانش     ادبي
ــوش  ــريع ه ــرفت های س ــه پيش ــه ب ــا توج ــژه ب ــرد: به وي ــی می ک را بررس
مصنوعــی و يادگيــری ماشــين، چگونــه می تــوان از حقــوق )موجــود و بالقــوه( 

ــرد؟ ــتفاده ک ــر ADA اس ــی ب ــای مبتن ــدات فناوری ه ــرای کاهــش تهدي ب
ــررات  ــد از: مق ــه بررســی شــدند عبارت ان ــدی ک برخــی از پرســش های کلي
کنونــی، در عمــل، چــه معنايــی بــرای اســتفاده از داده و الگوريتم هــا 
ــوع حــق  ــدازه »حــق تبييــن و چــه ن ــا چــه ان ــرای مثــال:  GDPR  ت دارد )ب
تبيينــی«  را اجبــار می کنــد؟(1 يــا آيــا چنيــن مقرراتــی می تواننــد در 
ــدازه  ــا چــه ان ــن، ت ــال: حــق تبيي ــرای مث ــد )ب عمــل، مســائل را حــل کنن
بــه مســائلی همچــون حريــم خصوصــی، خودمختــاری اطلاعاتــی و اعتمــاد، 
کمــک می کنــد؟(2 و اينکــه مجموعــه قوانيــن کنونــی، چگونــه می توانــد بــا 
مســئله مســئوليت پذيری و پاســخ گويی برخاســته از به کارگيــری روزافــزون 

هــوش مصنوعــی، مواجــه شــود3.

1. برای مثال نگاه کنيد به:
Goodman and Flaxman (2016); Wachter, Mittelstadt, and Floridi (2017); Selbst and 
Powles (2017)
2.  Edwards and Veale (2017)
3.  Kuner et al. (2017)
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ــوش  ــتفاده از ه ــه اس ــوف ب ــروری معط ــن ض ــش از قواني ــر پرس ــلاوه ب  ع
مصنوعــی، داده و الگوريتم هــا، همچنيــن پرســش هايی در ايــن مــورد وجــود 
ــی را  ــای قانون ــودِ فرآيند ه ــد خ ــه می توانن ــا  چگون ــن فناوری ه ــه اي دارد ک
متأثــر کننــد - بــرای مثــال، نحــوه ارائــه شــهادت و شــواهد را تغييــر دهنــد.

ــير  ــا تفاس ــد ت ــلاش می کن ــا ت ــاير حوزه ه ــش از س ــی، بي ــات حقوق  ادبي
مختلــف از واژه هــای مبهــم -مثــل حريــم خصوصــی يــا انصــاف- را از يکديگر 

ــد. ــا را بررســی نماي ــد و دلالت هــای آن ه ــز کن متماي

1د. تعامل انسان- ماشین1 
      HMI يــک حــوزه بين رشــته ای اســت کــه در آن فلســفه، روان شناســی، 

ــب  ــر ترکي ــا يکديگ ــی ب ــی و طراح ــه، مهندس ــوم رايان ــناختی، عل علوم ش
Human- ــل ــم مث ــای مه ــوزه را در ژورنال ه ــن ح ــالات اي ــا مق ــده اند. م ش
Computer Interaction, Neuroethics, and AI and Society  بررســی کرديــم2.

     مســائل اخلاقــی و اجتماعــی تکرارشــونده ای کــه در ادبيــات مربــوط مــورد 
ــد از: ــد عبارت ان بحــث قرارگرفته ان

ــان-رايانه و  ــف انس ــای مختل ــی تعامل ه ــناختی و عاطف ــرات روان ش     تأثي
ــاد و  ــل اقتص ــه مث ــر جامع ــای ديگ ــر بخش ه ــا ب ــرات آن ه ــن تأثي همچني
نگرانی هايــی در مــورد مســئوليت، خودمختــاری، کرامــت، حريــم خصوصــی 

مســئوليت پذيری. و 
     يکــی از وجــوه جالــب توجــه ايــن ادبيــات، توجــه به اين اســت کــه قوانين 
کنونــی چگونــه می تواننــد بــا مســئله مســئوليت پذيری و پاســخ گويی 

ناشــی از به کارگيــری روزافــزون هــوش مصنوعــی مواجــه شــوند.

1.  Human Machine Interaction (HMI) )مترجــم( 
2.   مقالات مهم شامل:

Becker (2006); Clark (2008); Jotterand and Dubljevic (2016); Menary (2007); Parens 
(1998); Schermer (2013); Sharkey (2014)
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1ه.  علوم سیاسی و اجتماعی 
     مــا ادبيــات گســترده و روبه رشــد علــوم سياســی، اجتماعــی و اقتصــادی را 

کــه از نحــوه تأثيــر ADA بــر جامعــه بحــث کرده انــد، پوشــش داديــم.
     اصلی تريــن مســائلی کــه در ايــن ادبيــات پوشــش داده شــده اند، عبارت انــد 
از: ADA  چگونــه رشــد اقتصــادی را تحــت تأثيــر قــرار خواهــد داد و اقتصــاد 
ــود،  ــد نم ــفته خواه ــاص1 آش ــازار کار را به طورخ ــغل و ب ــی و ش را به طورکل
ــا  ــه و ب ــازی  چگون ــه خودکار س ــی اينک ــرای پيش بين ــان ب ــلاش متخصص و ت
چــه ســرعتی شــغل را تحــت تأثيــر قــرار خواهــد داد و اينکــه بــرای واکنــش 
ــوان  ــت هايی می ت ــه سياس ــا  از چ ــن فناوری ه ــی از اي ــکاری ناش ــر بي در براب
ــه  ــد اولي ــل درآم ــی مث ــای توزيع ــوزش و طرح ه ــه آم ــره جســت )از جمل به
همگانــی2(. مســئله کليــدی ديگــر، تأثيــر ADA بــر نابرابــری و رفــاه جهانــی 
ــاوری  شــکاف بيــن کشــور های توســعه يافته و  ــی از اينکــه فن ــا نگران اســت  ب

ــد داد3.  ــش خواه ــالاً افزاي ــعه را احتم درحال توس
    و نهايتــاً بحث هايــی وجــود دارد در ايــن مورد که ADA  چگونه سياســت های 
ــی  ــدرت و دموکراس ــت، ق ــرد: سياس ــد ک ــر خواه ــی را متأث ــی و بين الملل مل
 درجامعــه ای کــه به گونــه ای روزافــزون توســط ADA کنتــرل می شــود4 
 چگونــه خواهنــد بــود؟ و اســتفاده از تســليحات خودمختار و خطر يک مســابقه 
 تســليحات هــوش مصنوعــی  چگونــه ثبــات بين المللــی را تهديــد خواهــد کرد.

1و. سایر ادبیات های میان رشته ای
     در نهايت ما اين را بررســی کرديم که مســائل اخلاقی پيرامون ADA  چگونه 
در ســطح ميان رشــته ای فلســفه، حقــوق و يادگيــری ماشــين بحــث شــده اند۵.

1.  Frey (2017); Kaplan (2015); Marcus (2012); Marien (2014)
2.  universal basic income)مترجم( 
3.  Eubanks (2018)

 Monbiot (2017) and Helbing et al. (2017) :4.   برای مثال نگاه کنيد به
۵.   برای مثال نگاه کنيد به:

Lipton (2017), Weller (2017), Binns (2018), Tene and Polonetsky (2017), and Selbst 
and Barocas (2016)
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ــود  ــف وج ــته های مختل ــان رش ــمگيری در مي ــته ای چش ــات بين رش ارجاع
دارد، و نيــز همگــی بــر مجموعــه مفاهيــم کليــدی مشــترکی تمرکــز دارنــد  از 
جملــه: انصــاف، پاســخ گويی، شــفافيت، ســوگيری، تبعيــض، تبيين پذيــری، 

حريــم خصوصــی و امنيــت.
ــون و  ــاء گوناگ ــه انح ــل، ب ــدون تأم ــب ب ــدی اغل ــن واژگان کلي ــا اي      ام
ــال پيشــنهاد  ــل بيشــتر اســتفاده شــده اند-برای مث ــدون تحلي ناســازگار و ب
دادن روش هايــی بــرای افزايــش شــفافيت، بــدون روشــن کردنِ معنــا و 

ــت آن. ــی اهمي چراي

2. علم و رسانه های عامه پسند
 ADA مــا چگونگــی مــورد بحــث قرارگرفتــنِ مســائل اخلاقــی و اجتماعــی     
ــه  ــم، چراک ــرار دادي ــش ق ــورد پيماي ــند را م ــم عامه پس ــانه ها و عل در رس

ــد. ــب کرده ان ــه خــود جل توجهــات بســياری را ب

2آ.  کتاب های علمی عام پسند
    بــا بررســی تعــداد زيــادی کتاب هــای علمــی عامه پســند در مــورد هــوش 

مصنوعــی، پــی بــه دو موضــوع غالــب برديم: 
به ويــژه چالــش  و  ابَرَهــوش مصنوعــی  از  ناشــی  تهديــدات  الــف(     
ــانی و ب(  ــای انس ــا ارزش ه ــرفته ب ــی پيش ــوش مصنوع ــتاکردنِ ه هم راس
آينــده کار و تأثيــرات بالقــوه خودکارســازی. ســاير مســائلی که کمتــر اهميت 
ــد مســئول اعَمالــش باشــد  ــا يــک ماشــين می توان ــد از: آي داشــتند عبارت ان
يــا حــق و حقوقــی داشــته باشــند؟ و اينکــه چگونــه می تــوان جلــوی ســوء 

ــت؟ 1 ــا را گرف ــتفاده از کلان داده ه اس

1.   مهم ترين کتاب های پوشش  داده شده عبارتند از:
Barrat (2013); Bostrom (2014); Brynjolfsson and McAfee (2014); Chace (2015); Collins 
(2108); Eubanks (2018); Harari (2015); Kurzweil (2012); McFarland (2008); Moravec 
(1988); Noble (2018); O’Connell (2017); O’Neil (2016); Shanahan (2015); Tegmark (2017); 
Wachter-Boettcher (2017); Wallach and Allen (2009); Walsh (2017); Zarkadakis (2015).
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2ب. رسانه های عامه پسند
    مقاله هــای منتشرشــده در رســانه های عامه پســند  اخيــراً توجــه بيشــتری 
به ويــژه   ADA از کاربرد هــای کنونــی  ناشــی  بــه خطــرات  داشــته اند 
ــه شــده و  ــده گرفت ــع نادي ــه جوام ــرای ســوگيری علي ــوه  آن ب خطــرات بالق
تهديــد حريــم خصوصــی به واســطه  اســتفاده از حجــم عظيمــی از داده هــای 

شــخصی1.
ــد  ــت دارن ــدر اهمي ــه، چق ــا  از منظــر عام ــن نگرانی ه     ســنجش اينکــه اي
ــوان يــک تصــور  ــا اســتفاده از برخــی شــاخص ها می ت ــا ب ســاده نيســت، ام
کلــی و ابتدايــی از رشــد آن هــا بدســت آورد. بــرای مثــال، تصويــر 4، درصــد 
ــوع  ــی را از مجم ــوش مصنوع ــرات ه ــا تأثي ــلاق ي ــه اخ ــوط ب ــناد مرب اس

ــد. ــان می ده ــی نش ــوش مصنوع ــای ه داده ه

1.   برای مثال نگاه کنيد به
Crawford (2016); Li (2018); Shariff, Rahwan and Bonnefon (2016); Mukherjee (2017); 
Kleinberg, Ludwig and Mullainathan (2016).

تصويــر 4: درصــد مقاله هــایِ منتشرشــده )نقــاط ســبز رنــگ(  در موضوعــات هــوش مصنوعــی کــه دســت کم يکــی از 
کليدواژه های شــان بــه اخــلاق و تأثيــرات هــوش مصنوعــی ربــط داشــته اســت. همچنيــن گرايش هــای کلــی )خــط 

ســياه( و خطاهــای اســتاندارد )بانــد خاکســتری( نيــز نمايــش داده شــده اند. 
 Martínez-Plumed et al. “The :ــن مطالعــه[ به طــور کامــل در اينجــا توضيــح داده شــده اســت روش شناســی ]اي

2018 Facets of AI”, IJCAI
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ــت آورد  ــوان بدس ــز می ت ــورک تايم ــه  نيوي ــابه را از مقال ــی مش      نظرگاه
ــه  ــن نتيج ــه اي ــد و ب ــل کرده ان ــز )2۰17( تحلي ــت و هُرويت ــه فَس چنان ک
ــو  ــن س ــه اي ــال 2۰۰9 ب ــی از س ــوش مصنوع ــای ه ــه بحث ه ــيده اند ک رس
 رشــد انفجــاری داشــته اند امــا ســطح بدبينــی و خوش بينــی متعــادل باقــی 

مانــده اســت.

3- گرایش های سیاستی و چشم انداز بین المللی گسترده تر
    ســازمان ها و نهاد هــای حاکميتــی مختلفــی در انگلســتان، آمريــکا و 
سراســر جهــان  شــروع بــه نگاشــت پرســش های اخلاقــی  اجتماعــی 
برخاســته از ADA  کرده انــد، بــا تمرکــز بــر دلالت هــای عملــی آن هــا بــرای 
ــا  ــی، م ــاوت بين الملل ــوع تف ــر ن ــر ه ــژه ب ــز وي ــا تمرک ــت گذاری و ب سياس
بررســی کرديــم کــه ايــن گزارش هــای سياســتی  چگونــه مســائل را در ايــن 

فضــا مــورد بحــث قــرار داده انــد1.
ــائل  ــترده ای از مس ــف گس ــه طي ــاً ب ــتی طبيعت ــای سياس ــن گزارش ه     اي
ــات  ــف ادبي ــای مختل ــا را در بخش ه ــياری از آن ه ــا بس ــه م ــد ک می پردازن
دانشــگاهی پوشــش داديــم. به ويــژه روی ايــن مســائل تمرکــز وجــود داشــت: 
ــرد داده، نمونه هــای آمــاری انصــاف و ســوگيری، شــفافيت،  مديريــت و کارب
تفســيرپذيری، مســئوليت پذيری، پاســخ گويی، آينــده کار و تأثيــر اقتصــادی.

ــی  ــف و متفاوت ــر مســائل مختل گزارش هــای بخش هــای گوناگــون جهــان  ب
متمرکــز بودنــد. در کشــورهای توســعه يافته تمرکــز عمــده بــر به کارگيــری 
ايمــن و خطــرات بالقــوه فنــاوری بــود. در کشــور های درحال توســعه تمرکــز 
بحث هــا بيشــتر بــر ظرفيــت مســاوی و زيســت بوم فنــاوری و پژوهــش بــود.

1.  از جمله
EU EDPS Advisory Group (2018); Future Advocacy and the Wellcome Trust (2018); Gov-
ernment Office for Science (2016); IEEE (2018); Omidyar Network and Upturn (2018); Na-
tional Science and Technology Council (2016); Royal Society (2017); Royal Society and the 
British Academy (2017); Select Committee on Artificial Intelligence (2018).
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 4- پژوهش های مشارکت عمومی 
    مشــارکت عمومــی تلاشــی اســت بــرای درگيرکــردنِ اعضــای گروه هــای 
عمومــی مختلــف در فرآينــد تصميم گيــری در مــورد مســائل مختلــف 
ــف  ــای مختل ــامل روش ه ــن کار ش ــاوری. اي ــم، پزشــکی و فن ــتی، عل سياس
ماننــد رأی گيــری، پيمايــش، مشــاوره و مجامــع شــهروندی می شــود. 
تاکنــون پيمايش هــای متعــددی بــرای نگاشــت وجــوه مختلــف درک 
 Ipsos MORI and the  :انجــام شــده اســت، از جملــه ADA عمومــی از
ــری  ــورد يادگي ــی در م ــوی عموم ــن گفتگ Royal Society)2016/2017( اولي

ماشــين را در انگلســتان اجــرا کردنــد، و رويکرد هــای عمومــی بــه ســلامت، 
مراقبــت عمومــی، بازاريابــی، حمل و نقــل، تجــارت، پليــس، جــرم، آمــوزش و 
هنــر را مــورد بررســی قــرار دادنــد. ايــن ابتــکار  از بحث هــای دو طرفــه و از 
پيمايــش اســتفاده می کــرد و مشــخص کــرد کــه فقــط 9% افــراد  چيز هايــی 

ــه گوش شــان خــورده اســت1. ــری ماشــين ب از يادگي
     RSA )2۰17(  شــيوه های ايجــاد مشــارکت در شــهروندان در مــورد بحــثِ 

به کارگيــری اخلاقــی فناوری هــای هــوش مصنوعــی را بررســی کــرد و پــی 
ــری  ــه تصميم گي ــد ک ــلاع دارن ــراد اط ــی از اف ــيار کم ــش بس ــه بخ ــرد ک بُ

ــان دارد2. ــری روی زندگی ش ــه تأثي ــودکار  چ خ
    دفتــر کابينــه )2۰16( بــا اســتفاده از پيمايــش و يــک بــازی داده ای ايــن را 
مــورد بررســی قــرار داد کــه عمــوم مــردم  چــه وزنــی بــه خطــرات اســتفاده از 
يادگيــری ماشــين و هــوش مصنوعــی در تصميمــات کابينــه می دهنــد. آن هــا 

نيــز متوجــه شــدند کــه آگاهــی عمومــی از علــوم داده محدود اســت3.
     Wellcome Trust )2۰16(  بــا اســتفاده از يــک گفتگــوی وســيع عمومــی، 
ــاران را  ــای بيم ــه داده ه ــاری ب ــی تج ــی دسترس ــودنِ عموم قابل پذيرش ب
1.  Ipsos MORI and the Royal Society, (2016); Ipsos MORI and the Royal Society. (2017).
2.  Royal Society for the encouragement of Arts, Manufactures and Commerce (RSA), 
(2018).
3.  Cabinet Office. Public dialogue on the ethics of data science in government (2016).
www.ipsos.com/sites/default/files/2017-05/data-science-ethics-in-government.pdf
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مــورد بررســی قــرار داد. ايــن گفتگــو بــا يــک پيمايــش کمّــی همــراه بــود. 
آن هــا نتيجــه گرفتنــد کــه بــدون وجــود يــک نفــع عمومــی مشــخص، عموم 
مــردم در مــورد دسترســی تجــاری بــه داده هــای مراقبــت بهداشــتی بســيار 

نگــران هســتند1.
ــوی  ــه گفتگ ــانی س ــت انس ــازمان باف ــتی و س ــات بهداش ــع تحقيق      مرج
 محلــی2 را بــا عمــوم مــردم و ذينفعــانِ دانشــمند در مــورد رضايــت نســبت به 
ــراز  ــد. شــرکت کنندگان اب اشــتراک گذاری داده هــا در ژنتيــک تســهيل کردن
نگرانــی کردنــد کــه اگــر اکنــون نســبت بــه اســتفاده از داده هــای خــود در 
آينــده رضايــت دهنــد، در صــورت تغييــر قوانيــن ممکــن اســت ناخواســته به 
يــک جامعــۀ دو لايــه کمــک کننــد کــه در آن افــراد می تواننــد بــر اســاس 

ژنــوم خــود مــورد تبعيــض قــرار گيرنــد3.
    فرهنگســتان علــوم پزشــکی در مــورد نقــش هــوش مصنوعــی در 
مراقبت هــای بهداشــتی وارد يــک گفتگــوی عمومــی و گفتگــو بــا ذينفعــان 

شــد. 
    Deep Mind )2۰18( يــک ابتــکار مشــارکتی عمومــی و ذينفعــی را 
بــرای توســعه اصــول و ارزش هــای رفتــار جهانــی ســازماندهی کــرد4.

6-2- خلاصه
     در يک سطح کلی، ما مسائل مشترک زير را شناسايی کرديم:

بــودنِ  تفســير پذير  توضيح پذيــر/  شــفاف/  از  اطمينــان  حصــول   -
ســياه. جعبــه  مصنوعــیِ  هــوش  ســامانه های  و  الگوريتم هــا 

1.  Wellcome Trust. Public attitudes to commercial access to patient data. (2016).
www.ipsos.com/sites/default/files/publication/5200-03/sri-wellcome-trustcommer-
cial-access-to-health-data.pdf
2.  Location dialogues)مترجم( 
3. www.hra.nhs.uk/about-us/what-we-do/how-involve-public-our-work/what-patients-
and-public-think-about-   health-research/
4.  https://deepmind.com/applied/deepmind-health/transparency-independent-review-
ers/developing-our-             values/#image-27248
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.ADA حصول اطمينان از قابل اعتماد و قدرتمند بودنِ استفاده از -
- حفظ حريم خصوصی و داده های شخصی.

- حصــول اطمينــان از اينکــه الگوريتم هــا و ســامانه های هــوش مصنوعــی 
به نحــو منصفانــه بــه کار می رونــد و حــاوی ســوگيری های تاريخــی 

ــوند. ــد نمی ش ــای جدي ــوگيری ها و تبعيض ه ــه س ــر ب ــا منج ــوده ي نب
- حصول اطمينان از بازتاب ارزش های انسانی در الگوريتم ها.

ــه  ــادر ب ــا ســامانه های هــوش مصنوعــی، هرگــز ق - پرســش از اينکــه آي
ــر. ــا خي ــود ي ــد ب ــی خواهن ــای اخلاق تصميم گيری ه

ــأن  ــز ش ــی، هرگ ــوش مصنوع ــامانه های ه ــا س ــه آي ــش از اينک - پرس
ــر. ــا خي ــت ي ــد داش ــی خواهن اخلاق

.ADA مسائل پاسخ گويی و مسئوليت پذيری در کاربرد -
ــون و آموزش هــای اخلاقــی در تضميــن اســتفاده مســئولانه  - نقــش قان

.ADA از
ــودمندی  ــش س ــرات و افزاي ــش خط ــوزش در کاه ــون و آم ــش قان - نق

ــی. ــوش مصنوع ه
ــای  ــان ها و الگوريتم ه ــن انس ــاد در بي ــبی از اعتم ــطح مناس ــاد س - ايج

ماشــينی.
- دلالت های ADA برای عامليت انسانی، خودمختاری و کرامت.

- تأثيرات ADA بر اقتصاد و رشد اقتصادی.
- تأثيــرات ADA بــر شــغل و بــازار کار، توســعه سياســت گذاری در مــورد 

ــکاری فناورانه. بي
- تأثير ADA بر نابرابری جهانی.

ــر سياســت های ملــی، عقيــده عمــوم و دموکراســی - از  - تاثيــر ADA ب
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جملــه اينکــه بيــکاری چــه تأثيــرات مُخربــی بــر عقيــده  عمــوم خواهــد 
داشــت.

- ADA  چگونه قدرت را در يک جامعه تغيير می دهد.
- چگونــه ADA ممکــن اســت بــرای جهت دهــی بــه توجــه يــا دســتکاری 

در عقايــد مــا بــه کار بــرود )بــرای اغــراض سياســی يا تجــاری(.
ــه  ــل - از جمل ــت بين المل ــازگاری و امني ــط، ناس ــر رواب ــر ADA ب - تأثي
ــی. ــک مســابقه تســليحاتی جهان ــار و خطــر ي ــر ســلاح های خودمخت تأثي

- بــرای مواجهــه بــا چالش هــای ناشــی از فناوری هــای در حــال 
ــت. ــی اس ــی جهان ــيوه های حکمران ــه ش ــه چ ــاز ب ــدن، ني ــر ش قدرتمند ت
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صول ا و  ه بندی هــا  و گر  :2 پیوســت 

    در زيــر برخــی از شــيوه های رايــج دســته بندی و ســاختاردهی بــه 
مســائل مربــوط بــه ADA کــه ســازمان ها از آن هــا اســتفاده کرده انــد را بــه 

ــم. ــت کرده اي ــده فهرس ــول پيشنهادش ــه اص ــراه مجموع هم

    يــک خــط فــارق بيــن آن  دســته از رويکردهايــی اســت که فهرســت بلندی 
ــه  ــی ک ــد )Asilomar, Partnership on AI( و آن هاي ــه داده ان از اصــول را ارائ
 2017AI ــال ــزارش س ــد گ ــد )مانن ــتفاده کرده ان ــه اس ــار مقول ــط از چه فق
Now(.  هــر يــک از ايــن رويکردهــا محاســن و معايــب خــاص خــود را دارد: 

ــرای فراهم کــردنِ يــک منظــر کلــی از يــک حــوزه   ــر ب فهرســت های کوتاه ت
ــه  ــذار را ب ــم و تأثيرگ ــای مه ــذف تمِ ه ــر ح ــا خط ــد، ام ــده مفيدن پيچي
ــردنِ  ــيع تر و نادقيق ک ــق وس ــط از طري ــت ها فق ــن فهرس ــد. اي ــراه دارن هم
مقوله هاســت کــه می تواننــد کامــل و جامــع باشــند. از ســوی ديگــر 
فهرســت های بلندتــر به منظــور جامــع و کامل بــودن تهيــه شــده اند، 
ــد و  ــراه دارن ــه هم ــن را ب ــی روش ــر کل ــک منظ ــت دادنِ ي ــر از دس ــا خط ام
ــا  ــه به نحــو ناســودمندی ب ــی شــوند ک ــز ممکــن اســت شــامل مقوله هاي ني

ــد. ــانی دارن ــر هم پوش يکديگ
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ــک  ــر ي ــه ب ــرد، تکي ــن دو رويک ــردنِ اي ــرای متوازن ک ــرد ب ــک راهب      ي
ــی  ــاوره  اخلاق ــروه مش ــال گ ــرای مث ــت. ب ــيع تر اس ــی وس ــوب تحليل چارچ
ــی  ــت ارزش اروپاي ــائل را از هش ــن مس ــتخراج مهم تري ــنهاد اس EDPS، پيش

داده اســت، حــال آنکــه کاوِلــز و فلوريــدی )2۰18( پيشــنهاد می دهنــد کــه 
مســائل مهــم را می تــوان نتيجــه  ايــن دانســت کــه فناوری هــا يــا بيــش از حد 
اســتفاده شــده اند، يــا ســوء اســتفاده شــده اند يــا بــه انــدازه  کافــی اســتفاده 
ــا شــکوفايی  ــه  مهــم در فهــم کرامــت ي ــا چهــار نکت نشــده اند. در نســبتِ ب
ــکوفايی  ــويم )خودش ــی بش ــه کس ــه چ ــل ب ــم تبدي ــا می تواني ــری: م بش
ــه(، مــا چــه می توانيــم بکنيــم )عامليــت انســانی(، مــا بــه چــه  خودمختاران
ــه  ــا چگون ــی(، و م ــای اجتماع ــم )توانايی ه ــت بيابي ــم دس ــزی می تواني چي
ــا جهــان تعامــل کنيــم )همبســتگی اجتماعــی(. ــا يکديگــر و ب می توانيــم ب

ــوازن بيــن پيچيدگــی و       اگــر چــه ايــن چارچوب هــا می تواننــد نوعــی ت
نظام منــدی ايجــاد کننــد، امــا همچنــان بــا خطــر ناديــده انگاشــتن برخــی 
مســائل مواجه انــد، بــرای مثــال، مشــخص نيســت کــه مســائل ســوگيری و 

تبعيــض را در کجــای ليســت کاول و فلوريــدی بايــد جــای داد.
    به عــلاوه اينکــه، ايــن نــوع چارچوب هــای نظام منــد عمومــاً يــک قضــاوت 
در مــورد ايــن را کــه ارزش هــای بنياديــن کدامنــد کــه بايــد در ســاختاربندی 
ــد. ايــن می توانــد در  ــه کار برونــد، پيشــاپيش مفــروض می انگارن چارچــوب ب
بافتارهايــی کــه يــک تعهــد پيشــينی بــه آن ارزش ها وجــود دارد، مفيد باشــد 
)چنان کــه می تــوان در مــورد ارزش هــای اروپايــی در ســاختار اتحاديــه  
اروپــا ايــن کار را کــرد(. امــا نمی تــوان يــک توافــق همه جانبــه در مــورد آن 

ارزش هــا را مفــروض انگاشــت.
،ADA انحــاء مختلــف تقســيم بندی فضــای تأثيــرات اخلاقــی و اجتماعــی    
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ــردنِ  ــال فراهم ک ــرای مث ــد - ب ــال کنن ــی را دنب ــداف مختلف ــد اه می توان
ــم آوردنِ  ــا فراه ــم ي ــائل مه ــه  مس ــگ آوردنِ هم ــی، فراچن ــر کل ــک منظ ي
توصيه هــای به لحــاظ عملــی مهــم و مرتبــط. چارچوب هــای گوناگونــی کــه 
ــودمند  ــداف س ــن اه ــه  اي ــرای هم ــد ب ــده اند می توانن ــش ش ــن پاي در پايي
باشــند. محــل ترديــد اســت کــه يــک چارچــوب به تنهايــی بتوانــد کل ايــن 
ــرآورده کنــد و ايــن البتــه  حــوزه را فراچنــگ بيــاورد و همــه ی اهــداف را ب
ــی. در  ــه کاف ــت و ن ــه لازم اس ــائل ن ــن مس ــازنده در اي ــرفت س ــرای پيش ب
ــد  ــم را باي ــائل مه ــازماندهی کردنِ مس ــت و س ــرای نگاش ــلاش ب ــوض، ت ع

ــرد. ــاص درک ک ــداف خ ــرای اه ــاری ب ــودمند بافت ــای س ــه ابزاره به مثاب

7-1- شیوه های رایج سازماندهی مسائل 
گزارش Now  AI 2017، چهار محل تحرک را شناسايی می کند:

1. نيروی  کار و خودکارسازی
2. سوگيری و حذف
3. حقوق و آزادی ها 

4. اخلاق و جامعه

ــرح  ــه شــش ط ــه  Deep Mind، کارهايشــان را ب ــلاق و جامع ــروه اخ گ
ــد: ــيم کرده ان ــی تقس پژوهش

1. حريم خصوصی، شفافيت و انصاف
2. تأثير اقتصادی، شمول و برابری

3. حکمرانی و پاسخ گويی
4. اخلاق و ارزش های هوش مصنوعی
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۵. مديريت خطرات، ســوء اســتفاده و پيامدهای ناخواســته  هوش مصنوعی
6. هوش مصنوعی و چالش های پيچيده  جهان

The Partnership on AI از شش طرح زير استفاده می کند:

1. هوش مصنوعیِ ايمنی - انتقادی
2. هوش مصنوعیِ منصفانه، شفاف و پاسخ گو

3.  همکاری بين انسان و سامانه های هوش مصنوعی
4. هوش مصنوعی، نيروی کار و اقتصاد

۵. تأثيرات اجتماعی هوش مصنوعی
6. هوش مصنوعی و خير اجتماعی

ــی–  ــده  اجتماع ــش عم ــت چرخ ــی EPDS، هف ــاوره  اخلاق ــروه مش گ
ــد: ــته می کن ــی برجس ــر ديجيتال ــی را در عص فرهنگ

1. از سوژه  فردی به سوژه  ديجيتالی
2.  از حيات آنالوگ به حيات ديجيتالی

3.   از حکمرانی توسط نهادها به قابليت حکمرانی از طريق داده ها
4.  از يک جامعه  در خطر به يک جامعه  ممتاز

۵.  از خودمختاری انسان به همگرايی انسان و ماشين
6.  از مسئوليت فردی به مسئوليت توزيع شده

7. از عدالت کيفری به عدالت  بازدارنده1 

و تأثيرات فناوری های ديجيتال را بر ارزش های  زير در نظر  بگيريد:
1. کرامت

1.  pre-emptive justice )مترجم( 
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2.  آزادی 
3. خودمختاری

4. همبستگی
۵.  برابری

6. دموکراسی
7. عدالت
8. اعتماد

گــزارش کاخ ســفید اوبامــا: »آماده شــدن بــرای آينــده  هــوش مصنوعــی« 
بــه بخش هــای زيــر تقســيم می شــود:

1. کاربردهای هوش مصنوعی به نفع خير عمومی
2. هوش مصنوعی در حکمرانی

3. هوش مصنوعی و مقررات
4. پژوهش و نيروی کار

۵. هوش مصنوعی، خودکار سازی و اقتصاد
6. انصاف، ايمنی و حکمرانی 
7. ملاحظات جهانی و امنيت

گــزارش مشــترک The Royal Society and British  Academy )2017( از 
ــرد: ــره می ب ــر به ــای زي مقوله ه

1. ايمنی، امنيت، پرهيز از آسيب
2.  مسئوليت اخلاقی انسان 

3. حکمرانی، مقررات، پايش، سنجش
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4.  تصميم گيری دموکراتيک
۵.  تبيين پذيری و شفافيت

گــروه اروپایــی اخــلاق در علــم و فناوری هــای جدیــد تقســيم بندی 
ــه می دهــد: ــر را ارائ زي

1. حريم خصوصی و رضايت
2.  انصاف و کليشه های آماری

3.  تفسيرپذيری و شفافيت
4.  شخصی سازی، حباب ها و دستکاری

۵.  عدم توازن های قدرت و نابرابری
6.  آينده  کار و اقتصاد

7.  تعامل انسان - ماشين

7-2- اصول و کدها1:
اصــول هــوش مصنوعــی Asilomar شــامل اصــول » اخلاقــی و ارزشــی« 

ــود2: ــر می ش زي
- ايمنــی: ســامانه های هــوش مصنوعــی بايســتی در طــول دوران عملياتی 

خــود ايمــن و امن باشــد.
- شــفافيت قضايــی: هــر نــوع دخالــت ســامانه های خودمختــار در 
ــک  ــرای ي ــی ب ــو رضايت بخش ــتی به نح ــی بايس ــای قضاي تصميم گيری ه

ــن باشــد. ــل تبيي مرجــع ذی صــلاح انســانی قاب
- مســئوليت پذيری: طراحــان و ســازندگان ســامانه های هــوش مصنوعــی 
پيشــرفته بــا مســئوليت و فرصــت شــکل دهی بــه ايــن پيامدهــا ذ ينفعــان

1. اين ها خلاصه ای از جنبه های مهم کدها و اصول مختلف است و لزوماً همۀ اصول را منعکس نمی کند - برای مثال، برخی اوقات فقط 
شامل استفاده از عنوان و نه توضيح کامل هر اصل است.

2. اصول کامل Asilomar شامل ده اصل ديگر دربارۀ »موضوعات پژوهشی« و »موضوعات بلندمدت تر« است که در اينجا اشاره 
نکرده ايم.
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پيامدهــای اخلاقــی اســتفاده، ســوء اســتفاده و کنش هــا محســوب مــی-
شوند.

- هم راســتايی ارزشــی: ســامانه های هــوش مصنوعــیِ بســيار خودمختــار 
ــانی  ــای انس ــا ارزش ه ــان ب ــه اهدافش ــوند ک ــی ش ــوری طراح ــد ط باي

ــد. ــتا باش هم راس
- ارزش هــای انســانی: ســامانه های هــوش مصنوعــی بايــد طــوری 
ــت  ــای کرام ــا ايده آل ه ــه ب ــد ک ــل کنن ــه ای عم ــوند و گون ــی ش طراح

ــند. ــازگار باش ــی س ــوع فرهنگ ــوق، آزادی و تن ــری، حق بش
- حريــم خصوصــی: بــا توجــه بــه قــدرت ســامانه های هــوش مصنوعــی در 
تحليــل و به کارگيــری آن داده هــا، افــراد بايــد حــق دسترســی، مديريــت و 

کنتــرل داده هايــی کــه توليــد کرده انــد را داشــته باشــند.
ــای  ــی در داده ه ــوش مصنوع ــت ه ــی:  کاربس ــم خصوص - آزادی و حري

ــرد. ــان بب ــراد را از مي ــول، آزادی اف ــه ای نامعق ــد به گون ــخصی نباي ش
ــای  ــا ج ــتی ت ــی بايس ــوش مصنوع ــای ه ــترک: فناوری ه ــع مش - مناف

ــد. ــع کنن ــد و منتف ــتری را توانمن ــراد بيش ــن، اف ممک
- کاميابــی مشــترک: کاميابــی اقتصــادیِ خلق شــده توســط هــوش 
مصنوعــی بايــد در ســطحی وســيع و بــرای منتفع کــردنِ همــه  بشــريت 

ــذارده شــود. ــه اشــتراک گ ب
- کنتــرل انســان: انســان ها بايــد تصميــم بگيرنــد کــه به منظــور تکميــل 
ــان را  ــه تصميماتش ــی و چگون ــان ها ک ــط انس ــده توس ــداف انتخاب ش اه

بــه ســامانه های هــوش مصنوعــی محــول کننــد. 
- عــدم تخريــب: قــدرت ناشــی از کنتــرل ســامانه های بســيار پيشــرفته  
هــوش مصنوعــی بايســتی فرآيندهــای مدنــی را کــه ســلامت جامعــه بــه
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آن ها وابسته است، در نظر بگيرند.
- مســابقه  تســليحاتی هــوش مصنوعــی: بايــد از يــک مســابقه تســليحاتی 

در مــورد ســلاح های خودمختــارِ کشــنده پرهيــز کــرد.

Partnership on AI به بخش های زير باور دارد:

1. مــا در پــی حصــول اطمينــان از ايــن هســتيم کــه فناوری هــای هــوش 
مصنوعــی تــا جــای ممکــن افــراد بيشــتری را توانمنــد و منتفــع کننــد.

2. مــا بــه عمــوم مــردم آمــوزش و گــوش خواهيــم داد و به نحــو فعالانــه ای 
ذينفعــان را درگيــر کــرده و آن هــا را در جريــان کارهــای خــود قــرار داده 

و سؤالاتشــان را بررســی خواهيــم کــرد.
3. مــا متعهــد بــه برقــراری گفتگــو در مــورد دلالت هــای اخلاقــی، 

ــتيم. ــی هس ــوش مصنوع ــی ه ــادی و حقوق ــی، اقتص اجتماع
ــد  ــی نيازمن ــوش مصنوع ــعه  ه ــق و توس ــه تحقي ــم ک ــاور داري ــا ب 4. م

ــت. ــان اس ــيعی از ذينفع ــف وس ــه  طي ــارکت فعالان مش
ــا از  ــا ذينفعــان در جامعــه  تجــاری وارد تعامــل خواهيــم شــد ت ــا ب ۵. م
ــا را درک و  ــای آن ه ــده و فرصت ه ــع ش ــا مطل ــاص آن ه ــای خ نگرانی ه

بررســی کنيــم.
ــر و  ــی را حداکث ــوش مصنوع ــع ه ــا مناف ــرد ت ــم ک ــلاش خواهي ــا ت 6. م

ــق: ــم از طري ــی کني ــوه  آن را بررس ــای بالق چالش ه
a. تلاش برای محافظت از حريم خصوصی و امنيت افراد.

ــر از  ــای متأث ــه  گروه ه ــع هم ــه  مناف ــرای درک و ملاحظ ــلاش ب b. ت
ــی. ــوش مصنوع ــرفت های ه پيش

c. تــلاش برای حصول اطمينــان از اينکه پژوهش های هوش مصنوعی و
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جوامــع مهندســی کمــاکان به لحــاظ اجتماعــی مســئوليت پذير باقــی 
ــر  ــی ب ــوش مصنوع ــوه  ه ــرات بالق ــتقيماً روی تأثي ــد و مس می مانن

ــد. ــه کار می کنن جامع
ــاوری هــوش مصنوعــی  ــق و فن ــان از اينکــه تحقي d. حصــول اطمين

ــل اعتمــاد و ايمــن اســت. نيرومنــد، قاب
e. مقابلــه بــا توســعه و اســتفاده  از هــوش مصنوعــی کــه ممکــن اســت 
ــای  ــد و ارتق ــض کنن ــر را نق ــوق بش ــا حق ــی ي ــدات بين الملل معاه

ــد. ــراه ندارن ــه هم ــيب ب ــه آس ــی ک فناوری هاي
7. بــه عقيــده مــا قابــل فهــم و تفســير بــودنِ کارکــرد هــوش مصنوعــی 

ــت دارد. ــان ها اهمي ــط انس توس
8. مــا تــلاش می کنيــم تــا يــک فرهنــگ مبتنــی بــر همــکاری، اعتمــاد 
و گشــودگی در ميــان دانشــمندان و مهندســان هــوش مصنوعــی ايجــاد 
ــک  ــداف کم ــن اه ــه اي ــر ب ــتيابی بهت ــرای دس ــه ب ــه هم ــه ب ــم ک کني

می کنــد.

گــزارشِ کمیتــۀ منتخــبِ لرُدهــا در هــوش مصنوعــی پنــج اصــل زير 
را بــرای کدهــای هــوش مصنوعــیِ ميان بخشــی پيشــنهاد می دهــد:

1. هــوش مصنوعــی بايــد بــه نفــع خيــر عمومــی و انتقاع بشــريت توســعه 
. بد يا

ــودن  ــاف و قابل فهم ب ــول انص ــاس اص ــر اس ــد ب ــی باي ــوش مصنوع 2. ه
عمــل کنــد.

ــا  ــوق داده ای ي ــردنِ حق ــور محوک ــی به منظ ــوش مصنوع ــد از ه 3. نباي
ــرد. ــتفاده ک ــع اس ــا جوام ــا ي ــراد، خانواده ه ــی اف ــم خصوص حري
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4. همــه  شــهروندان بايــد حق برخــورداری از آموزش و پرورش و شــکوفايی 
ــند.  ــته باش ــی داش ــوش مصنوع ــتای ه ــادی را در راس ــی و اقتص ذهن
ــده   ــا فريب دهن ــرب ي ــان، مُخ ــدرت آسيب رس ــعه  ق ــد روی توس ۵. نباي

ــرد. ــرمايه گذاری ک ــی س ــوش مصنوع ه

IEEE نيــز مجموعــه ای از اصــول کلــی را بــرای هدايــت حکمرانــی اخلاقــی 

ــار و هوشــمند توســعه داده اســت: ســامانه های خودمخت
1. حقوق بشر
2. اولويت رفاه
3. پاسخ گويی

4. شفافيت
۵. سوء استفاده از فناوری  و آگاهی از آن

ــرای شــفافيت و پاســخ گويی  ــی1 ب ــین آلات رایانش ــن ماش اصــولِ انجم
الگــوی الگوريتميــک2:

1. آگاهی
2. توضيح

3. تبيين پذيری 
4. اعتبارسنجی و سنجش

دستورالعمل های اخلاقی جامعۀ هوش مصنوعیِ ژاپن3 4  :
1. کمک به بشريت

1.  The Association for Computing Machinery (ACM) )مترجــم( 
2.  نگاه کنيد به:

ASM US Public Policy Council’s ‘Statement on Algorithmic Transparency and Account-
ability’ (2017)
3.  The Japanese Society for Artifcial Intelligence (JSAI) )مترجــم(
4.  http://ai-elsi.org/wp-content/uploads/2017/05/JSAI-Ethical-Guidelines-1.pdf
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2. پيروی از قوانين و مقررات
3. احترام به حريم خصوصی ديگران

4. انصاف
۵. امنيت

6. عمل بر اساس همبستگی         
7. پاسخ گويی و مسئوليت پذيری اجتماعی

8. ارتباط با جامعه و خود شکوفايی
9. پيروی از دستورالعمل های اخلاقی هوش مصنوعی

ــم،  ــدۀ عل ــۀ آین ــکارِ جامع ــی1ِ ابت ــوش مصنوع ــی ه ــول حکمران اص
ــه2: ــوق و جامع حق

1.  هــوش مصنوعــی نبايــد ضربــه ای وارد کنــد و اگــر بتوانــد بايــد برابــری 
حقــوق، کرامــت، آزادی و شــکوفايی را بــرای همــه  انســان ها تقويــت کند.  

2. هوش مصنوعی بايد شفاف باشد. 
ــخ گو  ــد پاس ــی باي ــوش مصنوع ــدگان ه ــدگان و به کارگيرن 3. توليدکنن

باشــند.
4. تأثيرگــذاری هــوش مصنوعــی در کاربردهــای آن در جهــان واقــع بايــد 

قابــل ســنجش باشــد. 
ــص  ــت و تخص ــد صلاحي ــی باي ــوش مصنوع ــامانه های ه ــران س ۵. کارب

مناســب را داشــته باشــند. 
ــه ســامانه های هــوش  ــا ب ــذاری تصميم ه ــه واگ ــوط ب ــای مرب 6. هنجاره
ــا  ــر ب ــه و  همه گي ــوی متأملان ــد گفتگ ــک فراين ــی ي ــد ط ــی باي مصنوع

جامعــه مدنــی تنظيــم شــوند.

1.  www.thefuturesociety.org/science-law-society-sls-initiative/#1516790384127-3ea
0ef44-2aae
2.  The Future Society’s Science, Law and Society Initiative)مترجــم( 
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 ده اصل برتر اتحادیه جهانی UNI برای اخلاق هوش مصنوعی1:
1. سامانه های هوش مصنوعی بايد شفاف باشند. 

ــی  ــياه اخلاق ــه س ــه جعب ــز ب ــی را مجه ــوش مصنوع ــامانه های ه 2. س
ــد. کني

3. هوش مصنوعی را در خدمت انسان و کره  زمين قرار دهيد.
4. رويکرد انسان -در-  فرماندهی2 را اتخاذ کنيد.

۵. هوش مصنوعی را بدون جنسيت و بدون سوگيری  توسعه دهيد.
6. منافع هوش مصنوعی را توزيع کنيد.

ــه را تضميــن کنيــد و از حقــوق و آزادی هــای بنياديــن  7. انتقــال عادلان
حمايــت کنيــد.

8. سازوکارهای حکمرانی جهانی را تأسيس کنيد.
9. مانع انتساب مسئوليت به ربات ها شويد.

1۰. مانع مسابقه تسليحاتی هوش مصنوعی شويد.

بیانیــۀ مونترئــال دربــارۀ هــوش مصنوعــی مســئول3 شــامل اصــول 
ــود4: ــر می ش زي

1. رفاه
2. احترام به خودمختاری

3. حفاظت از حريم خصوصی 
4. همبستگی 

۵. مشارکت دموکراتيک 
6. برابری

7. شمولِ گوناگونی

1.  www.thefutureworldofwork.org/media/35420/uni_ethical_ai.pdf
2.  human-in-command)مترجم( 
3.  The Montréal Declaration for Responsible AI)مترجــم(
4.  www.montrealdeclaration-responsibleai.com/the-declaration
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8. احتياط
9. مسئوليت پذيری

1۰. توسعه  پايدار

165



167



گون نا گو ی  ــا ه ه گا ید د  :3 پیوســت 

ــيع و  ــيار وس ــی ADA بس ــی و اجتماع ــار اخلاق ــث آث ــای مباح     کل فض
پيچيــده اســت، آنچنان کــه نمی تــوان آن را در يــک تــک چارچــوب، 
فراچنــگ آورد. ايــن باعــث می شــود تــا فهــم مســائل جزئــی، بــدون تمرکــز 
بــر آن و حــذف برخــی اطلاعــات، ناممکــن شــود. برعکــس، وجــوه مهــم يــک 
مســئله خــاص به ســادگی ممکــن اســت ناديــده گرفتــه يــا در پيچيدگــی اين 

فضــا گــم شــود.
ــوان در  ــه می ت ــت را ک ــای پرُاهمي ــی از نظرگاه ه ــت، برخ ــن پيوس      اي
ــد،  ــرح می کن ــرد ط ــاذ ک ــی ADA اتخ ــی و اجتماع ــت اخلاق ــای اهمي فض
ــا مثال هايــی از زيــر مجموعه هــای آن هــا. می تــوان آن را همچــون  همــراه ب
ــوان به منظــور فيلترکــردنِ اطلاعــات  يــک محــور در نظــر گرفــت کــه می ت

ــرد. ــز ک ــف آن تمرک ــای مختل روی بخش ه
ــی  ــورت ترکيب ــا به ص ــرد ي ــورت منف ــوان به ص ــا می ت ــن نظرگاه ه     از اي
اســتفاده کــرد تــا بــه ايــن ترتيــب طيــف مســائل را محــدود يــا يــک مســئله 
ــر  ــه حداکث ــد ک ــن ش ــا مطمئ ــود ت ــی نم ــف بررس ــای مختل را از نظرگاه ه

ــد. ــرار گرفته ان ــورد ملاحظــه ق وجــوه پرُاهميــت ممکــن، م
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8-1- کدام قسمت ها یا بخش های جامعه؟
ــه  ــوند، چنان ک ــف می ش ــمت های مختل ــا و قس ــامل بخش ه ــع ش      جوام
حاکميت هــا نيــز مديريــت خــود را بــه چنديــن دپارتمــان تقســيم می کننــد. 
ــکا  ــتان و آمري ــای انگلس ــای حکومت ه ــوان از دپارتمان ه ــال می ت ــرای مث ب

بــرای تمرکــز بــر تأثيــرات ADA اســتفاده کــرد.

کشاورزی

تجارت

فرهنگ، رسانه و ورزش

انرژی

آموزش و پرورش

محيط زيست

توسعه

داد و ستد

روابط بين المللی و نهادی

حمل و نقل

کار و نيروی کار

سلامت و مراقبت های اجتماعی

سرمايه گذاری و اقتصاد

امنيت و دفاع

اجتماع و مسکن

جرم و عدالت
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8-2- چه سطحی از سازماندهی اجتماعی؟
     روابط انســانی در ســطوح مختلفِ ســازمانِ اجتماعی ســاختاربندی شــده اند، 
ــر بررســی مســائل  ــط بين المللــی. عــلاوه ب ــا رواب از جوامــع محلــی گرفتــه ت
ــطوح  ــه در س ــائلی ک ــر مس ــوان ب ــی، می ت ــای حاکميت ــاس بخش ه ــر اس ب
مختلــف ســازمان اجتماعــی بــه وجــود می آينــد نيــز تمرکــز کــرد )تصويــر ۵(.

8-3- کدام چارچوب زمانی؟
     مســائل مرتبــط بــا ADA  ممکن اســت در مقياس هــای زمانی مختلف ظهور 
کننــد. به عنــوان مثــال مــا می توانيــم آن را بــه شــيوه های زيــر متمايــز کنيــم:

تصوير ۵: سطوح و بخش های مختلف جامعه که ممکن است تحت تأثير فناوری ADA قرار گيرد.
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ــا  ــر از آن ه ــال حاض ــه در ح ــی ک ــال:  چالش هاي ــان ح ــای زم 1. چالش ه
آگاهيــم و بــا آن هــا مواجهيــم، کدامنــد؟

ــی، در آينــده  ــاوری کنون ــه فن ــا توجــه ب 2. چالش هــای آينــده  نزديــک: ب
ــی مواجــه شــويم؟ ــا چــه چالش هاي نزديــک، ممکــن اســت ب

ــدت  ــاوری در طولانی م ــدنِ فن ــا پيشرفته تر ش ــدت: ب ــای بلندم 3. چالش ه
ممکــن اســت بــا چــه چالش هايــی مواجــه شــويم؟

    فکرکــردن راجــع بــه چالش هــای دســته اول بســيار راحــت اســت، چراکــه 
ــورد بحــث هســتند:  ــوده و م ــا ب ــوی م ــا در حــال حاضــر جل ــن چالش ه اي
بــرای مثــال حفاظــت از حريــم خصوصــی. چالش هــای دســته  دوم و تصــور 
ــده   ــدی را در آين ــای جدي ــی چالش ه ــای کنون ــه فناوری-ه ــه چگون اينک
نزديــک ايجــاد خواهنــد کــرد، نيازمنــد تأمــل بيشــتری هســتند. يــک مثــال 
می توانــد ايــن باشــد کــه چگونــه می تــوان از تکنيک هــای ترکيــب تصاويــر 

ســوء اســتفاده کــرد.
    چالش هــای دســته  ســوم، دشــوارترين چالش هــا بــرای پيش بينــی 
هســتند، زيــرا مســتلزم تأمــل دربــاره  تأثيــر قابليت هــای فناوری هــای آينــده 
هســتند. بحــث در مــورد تأثيــرات ابَرَهــوش مصنوعــی می توانــد مصداقــی از 

آن باشــد.

8-4- کدام گروه های عمومی؟
    گروه هــای عمومــی مختلــف، نگــران مســائل مختلفــی هســتند و نظــرگاه 
ــان  ــل مي ــای ذي ــد. تمايزه ــد دارن ــئله  واح ــک مس ــه ي ــبت ب ــی نس متفاوت
گروه هــای عمومــی مختلــف و پرسش هايشــان در مــورد فناوری هــای 

172



ADA، می توانــد بــرای ســازماندهی تحقيــق در مــورد اهميــت اخلاقــی ايــن 

فناوری هــا مفيــد باشــد:
- طراحــان و مهندســان: مــن در قبــال حصــول اطمينــان از اخلاقی بــودنِ 
فناوری هايــی کــه توســعه می دهــم چــه مســئوليتی دارم؟ چــه اســتانداردهای 
ــم  ــل حري ــی مث ــم مطالبات ــه می توان ــم؟ چگون ــت کن ــد رعاي ــی را باي اخلاق

خصوصــی، انصــاف و شــفافيت را از منظــر فنــی، دقيــق کنــم؟
- کاربــران/ گروه هــای عمومــی کلــی: يــک فنــاوری چگونــه زندگــی روزانــه  

ــر می کنــد؟ مــن را متأث
چه بده-بستان های جديدی را برای من پيش می آورد؟

ــه  ــه ب ــا توج ــاوری ب ــن فن ــا اي ــده: آي ــای به حاشیه رانده ش  - گروه ه
وضعيــت مــا يــک تهديــد اســت يــا يــک فرصــت؟ چگونــه می توانيــم از آن 

ــا پيش داوری هــا اســتفاده کنيــم؟ بــرای مقابلــه ب
- ســازمان ها و نهادهــای همــکاری: هزينه هــا و فايده هــای خودکار ســازی 
يــک وظيفــه/ خدمت خاص چيســت؟ بــرای اطمينــان از اخلاقــی/ قابل اعتماد 

بــودنِ اســتفاده مان از يــک فنــاوری بــه چــه چيــزی نيــاز داريــم؟
- سیاســت گذاران و تنظیم کننــدگان مقــررات: در کجــا نيازمنــد 
سياســت گذاری يا مقررات هســتيم؟ کجا نيازمند فشــار افکار عمومی هســتيم؟

ــی  ــارکت عموم ــم از مش ــه می تواني ــی: چگون ــه  مدن ــا و جامع - NGOه
گســترده مطمئــن باشــيم؟ علايــق چــه کســانی ممکــن اســت کــه ناديــده 

گرفتــه شــده باشــد؟
- پژوهشــگران: اســتفاده از فناوری هــای جديــد چــه پرســش های جالــب 
ــری  ــلات عميق ت ــتلزم تأم ــائلی مس ــه مس ــد؟  چ ــرح می کن ــی را مط توجه

هســتند؟
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ــر  ــان  ب ــاوری و تأثيراتش ــوه فن ــدام وج ــران: ک ــگاران و مفس - روزنامه ن
ــه  ــاند؟ چگون ــف رس ــی مختل ــای عموم ــلاع گروه ه ــه اط ــد ب ــه را باي جامع

ــام داد؟ ــن انج ــيوه ممک ــن ش ــه مؤثرتري ــن کار را ب ــوان اي می ت

8-5- کدام هوش؟
    يــک فنــاوری بــه دلايــل مختلفــی می توانــد اشــتباه کنــد. مــا بايــد انــواع 

و اقســام چالش هــای ممکــن را در نظــر داشــته باشــيم:
• فنــاوری چگونــه طراحــی شــده يــا توســعه يافتــه اســت )بــرای مثــال چه 
ســوگيری هايی ممکــن اســت در داده هــای مــورد اســتفاده در آمــوزش يــک 
الگوريتــم وجــود داشــته باشــد: ناتوانــی در بررســی اينکــه يــک الگوريتــم 
دقيقــاً چگونــه از ويژگی هــای مختلــف بــرای يــک تصميم گيــری اســتفاده 

ــد(. می کن
• پيامدهــای بيرونــی يــا ناخواســته  چگونگــی کاربــرد فنــاوری در جامعــه 
ــازار کار، مســئله  قابليــت اعتمــاد  ــر ب ــرای مثــال تأثيــر خودکار ســازی ب )ب
ــه در تصميم گيری هــای مراقبتی-بهداشــتی و ســاير  ــی  ک ــه  الگوريتم هاي ب

ــد(. ــه کار می رون ــم ب ــای مه حوزه ه
• پيامدهــای عــدم عملکــرد صحيح و حــوادث اتفاقــی )تصــادفِ خودروهای 

ــده(. بی رانن
• سوء استفاده از فناوری )مثلًا برای تجسس، دستکاری يا جرم(.

8-6- چه نوع راه حل هایی؟
     مــا ســازوکارها و روش هــای متعــدد و مختلفــی بــرای بررســی چالش هــای 
ــرای ــم. ب اخلاقــی و اجتماعــی گوناگــون برخاســته از ADA در اختيــار داري
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انــواع مختلــف مســائل نيازمنــد راه حل هــای مختلفــی خواهيــم بــود و بــرای 
ــم  ــی خواهي ــه  مختلف ــای چندگان ــد رويکرده ــا نيازمن ــب چالش ه ــل اغل ح
ــرای  ــترس ب ــون در دس ــای گوناگ ــاره  روش ه ــر درب ــر نظام مندت ــود. تفک ب
مواجهــه بــا ايــن مســائل می توانــد بــه شناســايی رويکردهــا و زوايــای جديــد 
کمــک کنــد. بــرای مثــال، راه حل هــای مختلــف را می تــوان اين گونــه 

ــرد: ــيم بندی ک تقس
• قوانين و مقررات:  ملی و بين المللی

• سياست های حاکميتی
• مشارکت و آموزش عمومی

• عمل گرايی
•  انواع و اقسام پژوهش ها:

- پژوهش فنی
- پژوهش فلسفی اخلاقی/ علوم انسانی

-  پژوهش علوم اجتماعی
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