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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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    در ايـن گـزارش، نخسـت، مفهـوم سياسـت گذاری رفتـاری و نسـبت آن  بـا 
علـوم شـناختی توضيـح داده می شـود. همچنين، بـر تمايز قاطـع رهيافت های 
تغيير رفتار با رفتارگرايی فلسـفی و روان شـناختی تأکيد می شـود. سپس برخی 
از ابزارهـای سياسـت گذاری رفتاری مرور می شـود و در ادامه به سياسـت گذاری 
رفتاری-شـناختی در فضـای مجازی پرداخته می شـود. در اين گـزارش، از ميان 
موضوعـات گوناگونـی کـه در ايـن حـوزه می تـوان دنبـال کـرد، بر بحث سـواد 
رسـانه ای تمرکـز می شـود. بدين منظـور اسـتدلال هايی درباره نياز بـه نظريه ای 
شـناختی-رفتاری درباره سـواد رسـانه ای طرح می شود. سـپس مروری می شود 
بـر انـواع مداخلاتـی کـه در حـوزه سـواد رسـانه ای در ادبيـات طـرح گرديـده 
اسـت و در ايـن ميـان چارچوبـی برای يـک مداخله رفتـاری در اين حـوزه ارائه 
می شـود. درنهايـت، در بخـش آخر، برخی پيشـنهادهای کاربردی بـرای افزايش 
سـواد رسـانه ای کـودکان و توانمندسـازی ايشـان در مواجهـه با رسـانه و به ويژه 
رسـانه های جديد طرح می گردد. اين پيشـنهاد کمـک می کند تا ببينيم چگونه 
چارچوب های رفتاری-شـناختی، شيوه های متفاوتی از مداخله را طرح می کنند.

      واژگان کليدي: سياسـت گذاری رفتاری، سـواد رسـانه ای، کودکان، مداخله، 
توانمندسازی
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بــه مــوازات پيشــرفت هايی کــه در حــوزه علــوم شــناختی و روان شناســی      
ــار  ــز دچ ــاد ني ــت گذاری و اقتص ــای سياس ــد، حوزه ه ــل ش ــناختی حاص ش
تحولاتــی شــد. سياســت گذاری ســنتی عمومــا در پــی آن اســت کــه ازطريــق 
ــی  ــی و اجتماع ــای سياس ــی از رفتاره ــيوه مطلوب ــی ش ــای مقررات فراينده
ــذا  ــرژی، غ ــرف ان ــی، مص ــی از رانندگ ــيوه خاص ــلا ش ــد؛ مث ــز کن را تجوي
ــوه  ــن نح ــرض اي ــره. پيش ف ــازی وغي ــبکه های مج ــتفاده از ش ــوردن، اس خ
ــاس  ــر اس ــه ب ــت ک ــودی اس ــان موج ــه انس ــت ک ــن اس ــت گذاری اي سياس
اطلاعــات و موازيــن درســت، رفتــار درســتی را در پيــش می گيــرد. پــس نظام 
حاکميــت بايــد تــا می توانــد اطلاعــات درســتی در اختيــار شــهروندان قــرار 
دهــد و موازيــن درســتی وضــع کنــد. در حــوزه اقتصــادی نيــز پيش فــرض 
ايــن اســت کــه انســان، موجــودی عاقــل اســت کــه در پــی بيشــنه کرد ســود 
ــادلات کالاهــای  ــازار مب ــی کــه می شــود ب ــا جاي ــد ت خــود اســت. پــس باي
اقتصــادی، اجتماعــی، سياســی و فرهنگــی به نحــوی تنظيــم شــود کــه منافع 
عمومــی بــا منافــع فــردی همراســتا باشــد. در بهينه تريــن حالــت، بــازار بايــد 
اطلاعاتــی برابــر و کامــل بــه همــه آحــاد اجتماعــی برســاند تــا افــراد بتواننــد 
ــه،  ــد. بااين هم ــينه کنن ــود را بيش ــت خ ــد و منفع ــتی بگيرن ــم درس تصمي
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ــه در  ــی ک ــش از آن ــه بي ــد ک ــان می ده ــناختی نش ــادی و ش ــات نه مطالع
ــان ها  ــات انس ــود تصميم ــور می ش ــيک تص ــت گذاری کلاس ــاد و سياس اقتص
ــک فراينــدی  ــع آداب و رســوم و نهادهــای اجتماعــی ای اســت کــه در ي تاب
تاريخــی محقــق شــده اســت، همچنيــن، تابــع علايــق و عادت هــای 
ــرد  ــودآگاه ف ــترس خ ــور از دس ــن ام ــياری از اي ــت. بس ــان اس شخصی ش
ــن رو،  ــازند. ازاي ــی را می س ــردی آدم ــی و ف ــودآگاه اجتماع ــد و ناخ خارج ان
مســئله بهينــه کــردن رفتــار انســانی مســئله ای مربــوط بــه صــرف 
ــطح  ــادی در س ــد زي ــه تاح ــت ک ــئله ای اس ــه مس ــت، بلک ــات نيس اطلاع
ــيک  ــناختی کلاس ــوم ش ــود. عل ــن می ش ــردی تعيي ــی و ف ــودآگاه جمع ناخ
ــات  ــبه گر اطلاع ــگر داده و محاس ــک پردازش ــان را ي ــه انس ــز تاجايی ک ني
ــت گذاری  ــاد و سياس ــيک اقتص ــای کلاس ــه رهيافت ه ــد، ب ــر می کنن تصوي
نزديک انــد؛ منتهــا علــوم شــناختی-رفتاری جديــد تــلاش می کننــد از ايــن 
فهــم ســاده انگارانه و تقليل گرايانــه از انســان-ذهن فراتــر رونــد و آن بخشــی 
از ناخــودآگاه کــه سيســتم تصميم گيــری فــرد را هدايــت می کنــد مطالعــه 
کننــد. ترجمــه دســتاوردهای اخيــر علوم شــناختی و روان شناســی شــناختی 
ــاری و  ــاد رفت ــد اقتص ــه رش ــر ب ــت گذاری منج ــاد و سياس ــوزه اقتص در ح

ــت. ــده اس ــار ش ــر رفت ــت گذاری تغيي سياس
     ايــن گــزارش در پــی مطالعــه مقدماتــیِ مبانــی سياســت گذاری رفتــاری 
ــوازم آن در حــوزه سياســت گذاری رســانه و فضــای مجــازی  و دلالت هــا و ل
ــن حــوزه  ــن منظــور، از نوشــته های نويســندگان مطــرح اي ــرای اي اســت. ب
ــن نحــو اســت کــه به طــور خلاصــه  اســتفاده شــده اســت. ســير متــن بدي
ــوزه سياســت گذاری  ــار در ح ــر رفت ــای تغيي ــر رويکرده ــود ب ــروری می ش م
ــه  ــود ک ــان داده می ش ــانه نش ــواد رس ــث س ــر بح ــز ب ــا تمرک ــپس ب و س
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رهيافت هــای شــناختی-رفتاری اساســا فهــم مــا از ســواد رســانه ای را تغييــر 
ــای  ــه ابزاره ــبت ب ــری )نس ــای پيچيده ت ــز ابزاره ــه ني ــت. در ادام داده اس
ــاری  ــه سياســت گذاری رفت ــی می شــود ک سياســت گذاری کلاســيک( معرف
در حــوزه رســانه و فضــای مجــازی فــراروی سياســت گذاران ايــن حــوزه قــرار 

داده اســت.
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ــی  ــش فهم ــان، کمابي ــنتی از انس ــاد س ــت گذاری و اقتص ــم سياس     فه
ــفه  ــلط در فلس ــی مس ــژه فهم ــری و به وي ــر بش ــخ تفک ــلط در کل تاري مس
بــوده اســت. در ايــن فهــم انســان، حيــوان ناطــق اســت و وجــه تمايــز وی از 
ــه  ــا عقلانيــت اســت. در رويکردهــای تکامل گــرا ب ديگــر موجــودات نطــق ي
تاريــخ، رونــد تاريــخ رونــد رشــد عقلانيــت بــوده اســت. غالــب انديشــمندان 
ــان  ــی انس ــد عقلان ــن بع ــم اي ــی فه ــدرن در پ ــر م ــنگری و عص دوران روش
بوده انــد. هراکليتــوس کــه نخســتين صورت بنــدی را از ايــن بعُــد بــه دســت 
ــی چــه در  ــای کل ــم قانون ه ــه فه ــل را ناظــر ب ــا عق داده اســت، لوگــوس ي
ســطح زيســت اجتماعــی و چــه در ســطح کيهــان می دانســت. افلاطــون و 
ارســطو نيــز عقــل را ناظــر بــه فهــم امــر کلــی می دانســتند. منتهــا افلاطــون 
امــر کلــی را ايــده ای مفــارق از جســم و مــاده می دانســت و ارســطو، صورتــی 
ــال  ــط را دنب ــن خ ــز اي ــدرن ني ــرای م ــوفان عقل گ ــا. فيلس ــود چيزه در خ
ــر  ــد. دکارت، ام ــاوت می ديدن ــی را متف ــر کل ــداق ام ــد مص ــد. هرچن کرده ان
کلــی را امــری انديشــه ای می دانســت کــه به کلــی متمايــز از اشــياء جســمانی 
پيرامــون ماســت و درنتيجــه امــر کلــی نمی توانســت در خــود اشــياء باشــد 
بلکــه موطــن آن ذهــن و مبــدأ آن فطريــات ذهنــی اســت. انقــلاب کپرنيکــی 

فتاری ر ی  ر ا ســت گذ سیا ــتی  چیس
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کانــت صراحتــا تأکيــد می کنــد کــه کليــت امــری اســت کــه فاهمــه و ذهــن 
مــا بــه شــهودات حســی اضافه می کنــد. منتهــا فيلســوفان تجربــی راه ديگری 
را در پيــش گرفتنــد. از نظــر ايشــان، عقــل بيشــتر ناظــر بــه فراينــد تجزيــه 
و ترکيبــی اســت کــه ذهــن بــر روی انطباعــات حســی انجــام می  دهــد. بــه 
بيانــی امروزی تــر می تــوان گفــت تعقــل يــک فراينــد محاســباتی اســت کــه 
ــر روی ورودی هــای حســی انجــام می شــود. در حــوزه اخلاقــی، عقلانيــت  ب
بــا مفهــوم ارزش گــره خــورده اســت. در اينجــا تعقــل بــه معنــای تشــخيص 
فضيلــت و خيــر کلــی )افلاطــون(، فايــده )بنتــام و ديگــر فايده گراهــا(، وظيفه 
)کانــت( و نتيجــه و غايــت اســت. تفــاوت دوران مــدرن بــا دوران کهــن ايــن 
اســت کــه عقلانيــت هرچــه بيشــتر از امــری ناظــر بــه ارزش هــای جوهــری 
فاصلــه گرفتــه و بــه عقلانيت ابزاری نزديک شــده اســت که کار آن تشــخيص 
بهتريــن ابــزار بــرای رســيدن بــه هدفــی مفــروض اســت. عقلانيــت مدنظــر 
در حــوزه اقتصــادی بيشــتر ناظــر بــه هميــن عقلانيــت ابــزاری اســت. مــراد 
ــه  ــه تأمــل آگاهان ــر پاي ــم اقتصــاد ايــن اســت کــه انســان ها می تواننــد ب عل
ابزارهــای درســت را تشــخيص دهنــد و بــه بالاترين فايــده و مطلوبيــت فردی 
ــت  ــه اولا عقلاني ــترک اند ک ــر مش ــن ام ــا در اي ــن نحله ه ــه اي ــند. هم برس
ــدی  ــه فراين ــر ب ــت ناظ ــا عقلاني ــده انســان اســت و ثاني ــی متمايزکنن ويژگ
ــت  ــه حقيق ــر ب ــد ناظ ــون می توان ــای گوناگ ــه در رهيافت ه ــی اســت ک تأمل
ــای  ــی، فايده ه ــای کل ــی، ارزش ه ــی جزئ ــای تجرب ــم، حقيقت ه ــی عال کل
ــد. ــخصی باش ــای ش ــه مطلوبيت ه ــل ب ــرای ني ــد ب ــای مفي ــی و ابزاره جزئ
روان شناســی،  همچــون  گوناگونــی  حوزه هــای  بيســتم  قــرن     در 
پديدارشناســی و علــوم شــناختی ايــن دو مشــخصه را بــه چالــش کشــيده اند. 
ــکيک ــر تش ــن ام ــر در اي ــون هايدگ ــوفانی همچ ــی فيلس در پديدراشناس
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کرده انــد کــه عقلانيــت به مثابــه يــک فراينــد تأملی-نظــری راهبــر زندگــی و 
بــودن انســان اســت. هايدگــر ســطحی از فهــم را نشــان می دهــد کــه عملــی 
و مهارتــی اســت و به پيش برنــده عمــل انســان در زندگــی روزمــره اســت. در 
روان شناســی و علــوم شــناختی نيــز بــر وجــوه اســتعاری تعقــل1، زمينه منــد2  
بــودن تعقــل3 )و درنتيجــه خنثــی نبــودن فهــم ابزارهــای مناســب و 
مطلوبيت هــا( و غيرتأملــی4 بــودن بخــش عمــده تصميم گيری هــای پيچيــده 
ــم انســان  ــده در فه ــاهد شــکافی عم ــن، ش ــد می شــود. بنابراي انســان تأکي
ــه اســت. ــا روان شناســی و اقتصــاد گســترش يافت هســتيم کــه از فلســفه ت

    سياســت گذاری و اقتصــاد ســنتی بــر ايــن فــرض مبتنی انــد کــه انســان، 
گزينشــگری اســت عاقــل بديــن معنــا که ســود و زيــان معيــار رفتارهــای وی 
ــم از  ــن فه ــار6، اي ــر رفت ــاری5 و سياســت گذاری تغيي اســت. در اقتصــاد رفت
انســان بــا پرســش هايی جــدی مواجــه شــده اســت. مســئله ايــن اســت کــه 
ــی در  ــه ميانجــیِ تأمــلات عقلان ــه ب رفتارهــای انســان در بيشــتر زمان هــا ن
بــاب ســود و زيــان بلکــه بــر پايــه مهارت هــای عملــی، عادت هــا، هيجانــات، 
ــارِ  ــه، در کن ــود. درنتيج ــام می ش ــی و… انج ــای اجتماع ــف، زمينه ه عواط
ــاد  ــی )ايج ــای مالی-حقوق ــی ابزاره ــت گذاری يعن ــنتی سياس ــای س ابزاره
ــر  ــذاری ب ــی تأثيرگ ــه در پ ــی( ک ــای حقوق ــا اجباره ــی ي ــای مال انگيزش ه
ــی ماســت، از ابزارهــای ديگــری اســتفاده می شــود کــه بيشــتر  وجــه عقلان

ــد. ــر می گذارن ــا اث ــای م ــا و مهارت ه ــات، عادت ه ــر هيجان ب
ــری  ــر تصميم گي ــه ب ــودآگاه و نيمه آگاهان ــای ناخ ــه الگوه ــل اينک     دلي
ــت  ــرد و ظرفي ــورت می پذي ــريع تر ص ــه س ــت ک ــن اس ــلط اند اي ــان مس انس
کمتــری از ســامانه شــناختی انســان را مشــغول می کنــد. بــه هميــن دليــل

1.  برای مثال ن.ک به ليکاف، 13۸.
2.  Contextual
3.  Reasoning
4.  Non-reflective
5.  Behavioral economics
6.  behavior change policy-making
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الگوهــای مبتنــی بــر اطلاعــات و آگاهــی نمی تواننــد بســياری از رفتارهــای 
افــراد را توضيــح دهنــد. ايــن امــر بــه سياســت گذاران کمــک می کنــد تــا بــا 
تغييــر رويکردهــای توضيــح رفتــار، هــم شــناخت بهتــری از رفتــار افــراد بــه 
دســت آورنــد و هــم مبتنــی بــر شــناخت درســت تر، سياســت های متناســبی 
را پيشــنهاد کننــد. درنتيجــه، سياســت گذاری های رفتــاری، هزينــه کمتــری 
را بــه جامعــه وارد می کنــد و می توانــد بــر طيــف گســترده تری از رفتارهــا و 
آدميــان اثــر بگــذارد. افــزون بــر ايــن، جامعــه نيــز واکنــش منفــی کمتــری به 
سياســت هايی نشــان می دهــد کــه بــه جــای زور و اجبــار، بــا تغييــر زمينــه 
ــد. ــر ده ــان را تغيي ــار ايش ــد رفت ــلاش می کن ــرم ت ــقلمه های ن ــاد س و ايج

ــی را  ــراد، اطلاعات ــه اف ــت ک ــن اس ــی اي ــرض اصل ــی ف ــوی عقلان      در الگ
کــه از سياســتمداران و بازارهــا دريافــت می کننــد، به درســتی تحليــل 
ــد.  ــاد می کنن ــت را اتخ ــم درس ــان تصمي ــاس منافعش ــر اس ــد و ب می کنن
ــش  ــان را کاه ــای مالی ش ــه هزينه ه ــت ک ــن اس ــراد در اي ــت اف ــلا منعف مث
ــی  ــت مال ــالمندی و بازنشســتگی از کار، امين ــه در دوران س ــا اينک ــد ي دهن
ــش قيمــت جريمــه، درســت تر رانندگــی  ــا افزاي ــن رو، ب داشــته باشــند، ازاي
ــل،  ــا در عم ــد. ام ــام می کنن ــغلی ثبت ن ــه ش ــای بيم ــد و در طرح ه می کنن
ــراد را چونان کــه مطلــوب  ــار اف محرک هــای هزينــه ای نتوانســته اســت، رفت
ــار  ــر رفت ــای تغيي ــن رو، در الگوه ــد. ازاي ــر ده ــت، تغيي ــت گذران اس سياس
ــرت  ــد. راب ــه می کنن ــار توج ــکل دهنده رفت ــر ش ــای غيرارادی ت ــه فراينده ب
کالدينــی1، نــام ايــن فرايندهــا را »تلــق تولــوق ذهــن«2 می گــذارد. مثــلا در 
الگــوی بافتــاری بيشــتر از اطلاعــات بــر تغييــر زمينــه و بافــت انتخاب هــا و 
تصميم گيری هــای افــراد توجــه می شــود. درواقــع، متخصصــان رفتــاری بــه 
ايــن نتيجــه رســيده اند کــه بــرای تغييــر رفتارهــا نيــازی بــه تغييــر ذهن هــا

1.  Robert Cialdini
2.  click, whirr 24



ــه  ــا هزين ــر و ب ــر، تدريجی ت ــت کندت ــدی اس ــا فراين ــر ذهن ه ــت. تغيي نيس
ــه  ــر ب ــاری ســريع تر و کم هزينه ت ــای رفت ــا رويکرده ــوان ب ــا می ت بيشــتر. ام
نتيجه هــای مطلوبــی کــه خيــر عمومــی جامعــه را تأميــن می کنــد، رســيد.

ــی  ــی و غيرتأمل ــتم تأمل ــی دو سيس ــای اصل ــر تفاوت ه ــدول زي      در ج
تصميم گيــری انســان را مشــاهده می کنيــد:

ايــن دو سيســتم توانايی هــا، ظرفيت هــا و محدوديت هــای متفاوتــی      
ــر اســت و ظرفيــت پردازشــی کمتــری  ــی کندت ــد. مثــلا سيســتم تأمل دارن
منســجم تر  بنيادی تــر،  عميق تــر،  تحليل هــای  می توانــد  ولــی  دارد 
غيرتأملــی،  سيســتم  ازســوی ديگر،  کنــد.  ارائــه  سيســتماتيک تری  و 
پردازش هــای هم زمــان، پراکنده تــر، ســطحی تر، ســريع تر، متنوع تــر و 
ــم قاطــع  ــدر ه ــا آنق ــن تمايزه ــه اي ــد. البت ــه دســت می ده گســترده تری ب
ــی را  ــی و غيرتأمل ــد تأمل ــرز فراين ــق م ــورت دقي ــوان به ص ــت و نمی ت نيس
مشــخص کــرد. مثــلا در فعاليت هــای ســريع رانندگــی يــا بــازی پينگ پنــگ 
ــان ــم، فعاليتم ــام می دهي ــی انج ــورت تأمل ــت را به ص ــه فعالي ــا زمانی ک ت
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ــارت  ــه مه ــت ب ــن فعالي ــه اي ــی زمانی ک ــود ول ــام می ش ــا انج ــد و پرخط کن
ــا را  ــن م ــی ذه ــت پردازش ــادی از ظرفي ــم زي ــود، حج ــدل می ش ــه ب و ملک
نمی گيــرد و مثــلا می توانيــم هنــگام رانندگــی حــرف بزنيــم. امــا اگــر ايــن 
حــرف زدن زيــادی هــوش و حــواس مــا را ببــرد، خطــای فعاليــت ماهرانــه 
ــادف  ــه تص ــر ب ــالا منج ــت و احتم ــد رف ــالا خواه ــی، ب ــی رانندگ و غيرتأمل
ــد وجــود داشــته باشــد  ــی باي ــن رو، حــدی از هوشــياری تأمل می شــود. ازاي
تــا بــه سيســتم غيرتأملــی کمــک کنــد فعاليتــش را بــه بهتريــن نحــو انجــام 
ــرای  ــد ب ــن بخواه ــر بازيک ــگ اگ ــازی پينگ پن ــک ب ــد. همين طــور در ي ده
ــازی از دســتش  ــه زدن را محاســبه کنــد، ب هــر حرکتــی نحــوه دقيــق ضرب
در مــی رود؛ ولــی در زمانی کــه بــار اصلــی بــازی بــر دوش سيســتم غيرتأملــی 
اســت، محاســبه تأملــی بــه فــرد کمــک می کنــد کليــت مهارتــش را ارتقــاء 
دهــد. ازايــن رو، سياســت گذاران نبايــد تأکيــد بــر سيســتم غيرتأملــی را بــه 
معنــای ناديــده انگاشــتن سيســتم تأملــی و اســتفاده از روش هايــی همچــون 

ــد. ــا بدانن ــر هزينه ه ــررات و تغيي ــر مق ــانی، تغيي ــوزش و اطلاع رس آم

1-1-تفــاوت رویکردهــای تغييــر رفتار بــا رویکردهــای رفتارگرایانه1
     بايــد بيــن دو نــوع رفتارگرايــی، يعنــی رفتارگرايــی فلســفی و رفتارگرايــی 
ــق   ــفی، از طري ــا فلس ــی ي ــی تحليل ــاد. رفتارگراي ــز نه ــناختی، تماي روان ش
ــی،  ــت ذهن ــک حال ــای ي ــه معن ــت ک ــر آن اس ــی، ب ــم ذهن ــل مفاهي تحلي
رفتارهايــی اســت کــه فــرد در آن حالــت ذهنــی انجــام می دهــد. در نتيجــه، 
وقتــی بــاوری را بــه فــرد نســبت می دهنــد بــه ايــن معنــی نيســت کــه وی 
برخــوردار از حالــت درونــی مشــخصی اســت؛ بلکــه مرادشــان ايــن اســت کــه 
ــا تعامــلات محيطــی خــاص، آن فــرد به نحــوی اســت کــه در موقعيت هــا ي

1.  behaviorism
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چنيــن و چنــان عمــل و رفتــار می کنــد. ايــن عمل هــا و رفتارهــا نمايانگــر آن 
بــاور اســت )Graham, 2019(. بنابرايــن، رفتارگرايــی تحليلــی، برحســب 
ــرو  ــی مشــخص ف ــه رفتارهاي ــا را ب ــی، آنه ــای ذهن ــای حالت ه ــل معن تحلي
ــر  ــتاين متأخ ــل و ويتگنش ــرت راي ــون گيلب ــوفانی همچ ــد. فيلس می کاه
ــده ای  ــن اي ــه از او شــده اســت( چني )دســت کم در يکــی از تفســيرهايی ک
دارنــد. بــرای مثــال، تــرس نــه يــک حالــت ذهنی-درونــی، بلکــه مجموعــه ای 
از رفتارهــا از قبيــل اضطــراب، رنگ پريدگــی، بالارفتــن ضربــان قلــب، 

ــت. ــه و… اس ــای عجولان واکنش ه
     رفتارگرايــی روان شــناختی، رفتارهــای انســان و حيــوان را برحســب 
ــای  ــخ ها و تاريخچه ه ــا، پاس ــون محرک ه ــی همچ ــی و خارج ــور فيزيک ام
ــی  ــد )Graham, 2019(. رفتارگراي ــح می ده ــی توضي ــری فيزيک يادگي
ــی  ــخصی و غيرعين ــوری ش ــان ام ــی را چون ــای ذهن ــانه، حالت ه روان شناس
ــد. ــا فرونمی کاه ــه رفتاره ــی را ب ــای ذهن ــذارد؛ اگرچــه، حالت ه ــار می گ کن
    نحله هــای رفتارگرايــی، در ايــن امــر کــه تصميم هــا و کردارهــای 
ــترک اند.  ــد، مش ــل می کنن ــای وی تحلي ــب رفتاره ــا برحس ــان را صرف انس
ــل  ــی تقلي ــی، در پ ــی تحليل ــلاف رفتارگراي ــاری، برخ ــت گذاری رفت سياس
ــلاف  ــن، برخ ــت؛ همچني ــاهده پذير نيس ــی مش ــه رفتارهاي ــانی ب ــرد انس ف
را  بيرونــی  پاســخ های  رفتارگرايــی روان شــناختی، صرفــا محرک هــا و 
ــی  ــوع بررس ــن موض ــن و اصلی تري ــا مهم تري ــار، تنه ــد. رفت ــه نمی کن مطالع
ــا،  ــن رهيافت ه ــه اي ــه اينک ــت، ن ــاری اس ــای رفت ــتکاری رهيافت ه و دس
ــه، عوامــل گوناگــون شــخصيتی و انســانی را نفــی  ــه صــورت انحصارطلبان ب
ــت گذاری  ــاری و سياس ــاد رفت ــتگاه اقتص ــد. خاس ــده بگيرن ــا نادي ــد ي کنن
تغييــر رفتــار، علــوم شــناختی و روان شناســی شــناختی اســت کــه برعکــس
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ــه  ــار توج ــکل دهنده رفت ــناختیِ ش ــی و ش ــای ذهن ــه الگوه ــی، ب رفتارگراي
می کنــد. ازايــن رو، در بخــش »اســتدلالی بــر نيــاز بــه نظريــه ای شــناختی«، 
نشــان داده می شــود کــه مطالعــه الگوهــای شــناختی و تصميم گيــری بــرای 

فهــم رفتارهــای رســانه ای، ضــرورت دارد.

1-2- برخی ابزارهای سياست گذاری رفتاری1 
     مولفه هــای توصيف شــده در اينجــا، جدی تريــن عواملــی هســتند کــه بــر 
»سيســتمِ غيــرارادی« تاثيــر می گذارنــد. شناســايی ايــن عوامــل، مبتنــی بــر 
پژوهش هــای گســترده ای اســت کــه در رشــته های روان شناســی اجتماعــی، 

اقتصــاد رفتــاری، روان شناســی شــناختی و… انجام شــده اســت:

جدول 2. معرفی مهم ترين عوامل تاثيرگذار بر سيستم غير ارادی انسان

 .Dolan, P., Hallsworth, M., Halpern, D., King, D., & Vlaev, I :1.  اين بخش برگرفته شده از اين منبع است
 MINDSPACE: Influencing behaviour through public policy. Cabinet Office, Institute .)2010(

.for Government
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    برخــی از ايــن مولفه هــا، بــرای توضيــحِ عوامــلِ غيــرارادیِ موثــر بــر رفتــار 
اســت )هنجارهــا، پيشــفرض ها، برجســتگی، زمينه مندســازی و تاثــر(؛ و ديگــر 
ــا،  ــان، انگيزش ه ــی اســت )پيام رس ــردازشِ تامل ــه   پ ــر پاي ــل، بيشــتر ب عوام
ــم: ــرح می دهي ــا را ش ــن ابزاره ــورد از اي ــه، دو م ــود(. در ادام ــدات و خ تعه

پيام رسان
مــا بــه ميــزان بســياری تحــت تاثيــرِ برداشــتمان از وثاقــتِ پيام رســان قرار      
داريــم. بــرای مثــال، شــواهد نشــان می دهــد کــه اگــر کارشناســان اطلاعاتــی 
را بيــان کننــد، احتمــال اينکــه مــردم ايــن اطلاعــات را جــدی بگيرند، بيشــتر 
اســت. مثــلا نشــان داده شــده اســت کــه شــباهت های جمعيت شــناختی و 
ــه  ــیِ مداخل ــد کاراي ــات، می توان ــده خدم ــناس و پذيرن ــن کارش ــاری بي رفت
 Durantini, Albarrací�n, Mitchell, Earl and( ــد ــود بخش را بهب

.)Gillette, 2006

هنجارها
     هنجارهــای اجتماعــی و فرهنگــی، انتظــارات يا قاعده هــای رفتاری در يک 
اجتمــاع يــا گروهنــد. هنجارهــا گاه آشــکارا اعــلام می شــود )همچــون علامت 
»سيگارکشــيدن ممنــوع« در مکان هــای عمومــی( و گاه خير. در اغلــب موارد، 
مــردم فهــم خــود از هنجارهــای اجتماعــی را از رفتــارِ ديگــران فرامی گيرنــد. 
ايــن بديــن معناســت کــه هنجارهــا می تواننــد به ســرعت توســعه و گســترش 
يابنــد. از بحــثِ هنجارهــا پنــج درس بــرای سياســتگذاران بــه دســت می آيــد:

     1. اگــر هنجــار مطلــوب اســت، بگذاريد مردم دربــاره  آن بداننــد: در کاربردِ 
کمربنــدِ ايمنــی، کمپيــنِ »بيشــترِ آمريکايی هــا کمربنــد ايمنــی می بندنــد« 
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ــرادی را کــه  ــا شــمار اف ــتِ هنجارهــای اجتماعــی اســتفاده کــرد ت از رهياف
ــه   ــای اولي ــد. داده ه ــش ده ــد، افزاي ــتفاده می کنن ــی اس ــدِ ايمن از کمربن
ــزانِ اســتفاده شــهروندانِ  ــراد، مي ــه اف ــود ک ــی از آن ب جمع آوری شــده حاک
 Linkenbach and( ديگــر از کمربنــد ايمنــی را دســت کــم می گرفتنــد

.)Perkins, 2003
    2. تــا آنجــا کــه می شــود هنجــار را بــه مخاطبــانِ هــدف پيونــد دهيــد: 
زمانــی کــه تابلــوی يکــی از اتاق هــای هتــل از مــردم درخواســت کــرد کــه 
حوله هايشــان را بــرای محافظــت از محيــط زيســت بازيافــت کننــد، 35.1% 
ــو، هنجارهــای اجتماعــی را  ــن تابل ــد. هنگامــی کــه اي ــا چنيــن کردن از آنه
ــانِ هتــل، حوله هايشــان را دســت کم  ــه کار گرفــت و گفــت بيشــترِ مهمان ب
يک مرتبــه در طــول اقامتشــان بازيافــت کرده انــد، %44.1 از افــراد همراهــی 
ــاق در  ــو اعــلام کــرد بيشــترِ ســاکنانِ پيشــينِ ات ــه تابل ــی ک ــد و زمان کردن
ــد، %4۹.3 از  ــت کرده ان ــان را بازياف ــان، حوله هايش ــی از دوره  اقامتش مقطع

.)Cialdini, 2003(ــد ــت کردن ــان را بازياف ــان حوله هايش مهمان
     3. بــه شــبکه های اجتماعــی توجــه کنيــد: می تــوان از هنجارهــا و 
ــرِ  ــرای تغيي ــب ب ــانِ مناس ــا پيام رس ــب ب ــی، در ترکي ــبکه های اجتماع ش
ــع منتقــل می شــود. ــا و جوام ــانِ گروه ه ــه در مي ــرد ک ــاری اســتفاده ک رفت
ــه تقويــت داشــته باشــند. در برخــی  ــاز ب      4. ممکــن اســت هنجارهــا ني
مــوارد، تنهــا يــک نوبــت مداخلــه، تأثيــرات کوتاه مدتــی دارد و بايــد مداخلــه 

ــه شــکل های گوناگــون تکــرار شــود. بارهــا و ب
ــا هنجارهــای نامطلــوب مراقــب باشــيد: گاه کمپين هــا       5. در مواجهــه ب
ــواده  ــراد خان ــی اف ــد. وقت ــش دهن ــوب را افزاي ــارِ نامطل ــد درکِ رفت می توانن
اطلاعاتــی دربــاره  ميانگيــنِ مصــرفِ انــرژی دريافــت کردنــد، آنهايــی که بيش
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از ميانگيــن مصــرف می کردنــد، مصرفشــان را کاهــش دادنــد. ولــی آنهايــی 
ــد.  ــش دادن ــان را افزاي ــد، مصرفش ــرف می کردن ــن مص ــر از ميانگي ــه کمت ک
ايــن تاثيــرِ »معکــوس «، بديــن گونــه از بيــن رفــت کــه شــکلک های شــاد 
ــی  ــت اجتماع ــا مخالف ــت ي ــه موافق ــد ک ــه ش ــض اضاف ــه قب ــن ب ــا غمگي ي
 Schultz, Nolan, Cialdini, Goldstein and( مــی داد  نشــان  را 

.)Griskevicius, 2007
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ــه  ــاص ب ــه به طورخ ــود ک ــه می ش ــی پرداخت ــه مباحث ــش، ب ــن بخ     در اي
حــوزه فضــای مجــازی از منظــر رفتاری-شــناختی نظــر دارد. ايــن مباحــث 
عمومــا حــول دو موضــوع ســواد رســانه ای و بازاريابــی در شــبکه های اجتماعی 
صــورت گرفتــه اســت. در ايــن گــزارش، بــر مبحــث ســواد رســانه ای تمرکــز 
ــی  ــاری و در برخ ــد رفت ــات از قي ــی مطالع ــه در برخ ــا ک ــم. از آنج می کني
ديگــر از قيــد شــناختی اســتفاده شــده اســت، در ايــن گــزارش اســتفاده از 

قيــد رفتاری-شــناختی ترجيــح داده شــده اســت.

2-1- سياست گذاری رفتاری-شناختی در حوزه سواد رسانه ای
اســتدلالی بــر نيــاز بــه نظریــه ای شــناختی دربــاره ســواد   -1-1-2

رســانه ای1 
     پاتــر اســتدلال می کنــد کــه نيــازی جــدی بــه نظريــه ای شــناختی دربــاره 
ســواد رســانه ای وجــود دارد. دو اصــل از پيشــنهاد وی پيشــتيبانی می کنــد. 
اصــل نخســت: فــرد اولويــت دارد. اصــل دوم: درون فــرد، شناســايی2 از همــه 
چيــز مهم تــر اســت؛ چراکــه ايــن شناســايی ها هســتند کــه تغييــرات رفتــار

مجازی ــای  فض ه  ز حو ر  د ی  ر فتا ر ی  ر ا ــت گذ س سیا

 Potter, James (2004) Argument for the Need for a :ــت ــع اس ــن منب ــه از اي ــا برگرفت ــش عمدت ــن بخ 1.  اي
 Cognitive Theory of Media Literacy, American behavioral scientist, vol. 48 no. 2, october

.2004, 266-272
 cognition ــرای ــايی ب ــر اســت از اصطــلاح شناس ــادل knowledge اســت، بهت ــناخت مع ــه ش Cognition  .2 )ازآنجاک
اســتفاده شــود. چراکــه cognition بيشــر بــه فراينــد شــناختن و فهميــدن ناظــر اســت؛ درحالی کــه knowledge بيشــتر 

ــرد(. ــه شــناخته های ف ناظــر اســت ب
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را  پديــد می آورنــد. آمــوزش ســواد رســانه ای بــه افــراد، چيزی بيــش از صرف 
ــانه و  ــت رس ــای صنع ــانه ها، محرک ه ــه رس ــاره درون ماي ــی درب آگاهی ده
اثــرات منفــی بالقــوه  آن اســت. لازمــه ايــن آمــوزش، به دســت آوردن فهمــی 
ژرف از چگونگــی کار کــردن مــردم با رســانه در زندگی هرروزه شــان، چگونگی 
باورمنــدی ايشــان به کارآمدی اســتفاده از رســانه برای رســيدن به اهدافشــان 
و چگونگــی شــکل گيری تأثيــرات ناخواســته روبــرو شــدن بــا رســانه1 اســت.

تقدم فرد2
ــردِ  ــرای پيش ب ــانه ب ــه رس ــد ک ــتدلال کرده ان ــان اس ــی دانش پژوه      برخ
برنامــه ايدئولوژيــک خــود، آگاهــی دروغينــی را در جامعــه پديــد مــی آورد؛ 
ــد  ــک می کن ــراد کم ــه اف ــه ب ــت ک ــيوه ای اس ــانه ای ش ــواد رس ــن رو، س ازاي
ــان  ــای پنه ــد ايدئولوژی ه ــد  و بتوانن ــر بخوانن ــانه ای را بهت ــون رس ــا مت ت
 Buckingham, 1998; Lewis &( بشناســند  را  رســانه  پيام هــای 
Jhally, 1998(. بنابرايــن، دانش پژوهــان بــر توجــه بيشــتر نهــاد آمــوزش 

ــد ــد کرده ان ــانه ای تأکي ــواد رس ــه س ب
ــی و  ــای آموزش ــوارد، نظام ه ــب م ــه در اغل ــت ک ــن اس ــئله اي ــا مس      ام
رســانه ای، واکنشــی عمــل می کننــد نــه کنش منــد. آنهــا بــه درخواســت های 
شــمار گســترده ای از افــراد پاســخ می دهنــد. در واقــع، حتــی اگــر بپذيريــم 
کــه افــرادِ جامعــه را نهادهــای اجتماعــی و صنعــت رســانه شــکل می دهــد، 
ــتند و  ــراد هس ــانه ها، اف ــه رس ــوع مداخل ــه موض ــت ک ــن اس ــئله اي ــاز مس ب
بنابرايــن، تــا زمانــی کــه ســازوکار شــکل گيری رفتــار فــرد در قبــال رســانه را 
درک نکنيــم، نمی توانيــم بــر مواجهــه وی بــا رســانه اثــر بگذاريــم. بنابرايــن، 
ــت دارد و نهادهــای اجتماعــی و صنعــت رســانه ــرد اســت کــه اولوي ــن ف اي
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دنباله ای از کنش ها و واکنش های فردی هستند.
     به طــور کلــی در برابــر تحليل هــای گفتمانــی، ســاختارگرا، نهادگــرا و همــه 
ــد  ــل می دانن ــاس تحلي ــی را مقي ــای کلان و جمع ــه واحده ــی ک تحليل هاي
ــه  ــی مطالع ــای اجتماع ــای کلان نهاده ــس تحليل ه ــردی را در پ ــار ف و رفت
می کننــد، تحليــل شــناختی در پــی آن اســت کــه چگونگــی عمــل نهادهــای 
اجتماعــی را در ســطح فــردی مطالعــه کنــد. درواقــع، از منظــر شــناختی، فرد 
صــرف جعبــه ســياهی نيســت کــه بايــد در پــس  واحدهــای کلان اجتماعــی 
بررســی شــود، بلکــه بايــد ايــن جعبــه ســياه بــاز شــود و چگونگــی اثرپذيــری 
و اثرگــذاری فــرد در جامعــه مطالعــه شــود. به بيان ديگــر مســئله ايــن اســت 
ــا و  ــل گفتمان ه ــردی، عم ــايی ف ــطح شناس ــازوکارهايی در س ــه س ــه چ ک

نهادهــای کلان اجتماعــی را ممکــن و بالفعــل می کنــد.

تمرکز بر شناسایی انسان1 
ــدم  ــايی مق ــرد، شناس ــه در ف ــت ک ــن اس ــتيبان اي ــل پيش ــن اص      دومي
ــل  ــد. دو دلي ــروی می کن ــايی ها پي ــار از شناس ــرات رفت ــی تغيي ــت؛ يعن اس
ــايی،  ــف( شناس ــود دارد: ال ــت، وج ــم اس ــايی مه ــرا شناس ــه چ ــرای اينک ب
معلــوم می کنــد کــه افــراد چگونــه می انديشــند. هرچــه بيشــتر درايــن بــاب 
بدانيــم، بهتــر از اثــرات احتمالــی مثبــت و منفــی پيام هــای رســانه بــر فــرد 
ــتر  ــاط بيش ــه احتي ــا را ب ــناختی، م ــای ش ــردرمی آوريم. ب( رهيافت ه س
ــد،  ــش دارن ــان ها از پي ــه انس ــناختی ای ک ــاختارهای ش ــی س ــاره ارزياب درب
ــش  ــه افزاي ــد ک ــرض گرفته ان ــان، پيش ف ــياری از دانش پژوه ــاند. بس می رس
آگاهــی فــرد از پيام هــای رســانه ای و نيــز از صنعــت رســانه، ســواد رســانه ای 
بيشــتری را بــه دنبــال خواهــد داشــت؛ درحالی کــه، احتمــالا مــردم از پيــش
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ــد.  ــيار می دانن ــد، بس ــانه ای می گوين ــواد رس ــوزگاران س ــه آم ــاره آنچ درب
مســئله بيشــتر از آنکــه برآمــده از کمبــود آگاهــی باشــد از عمل نکــردن بــر 
ــن  ــت دارد اي ــه اهمي ــت. آنچ ــم اندازهايی اس ــا و چش ــن آگاهی ه ــه چني پاي
ــم اندازها  ــا و چش ــن آگاهی ه ــه اي ــر پاي ــراد ب ــرا اف ــم چ ــه بفهمي ــت ک اس

ــد. ــل نمی کنن عم
ــرور  ــد، به م ــد می کنن ــون را نق ــای تلويزي ــا پيام ه ــه صرف ــی ک      والدين
کودکانشــان را بــه ايــن جمع بنــدی می رســانند کــه فهــم ايشــان از پيام هــای 
ــواد  ــا س ــی زمينه ه ــا در برخ ــياری از بچه ه ــت. بس ــار اس ــانه بی اعتب رس
رســانه ای بالاتــری نســبت بــه والديــن خــود دارنــد. بنابرايــن، کــودکان نيــز 
می تواننــد بــرای فهــم پيــام رســانه ها بــه پــدر و مــادر خــود کمــک کننــد.
ــم  ــار بياوري ــی فش ــران حکومت ــر تنظيم گ ــد ب ــه باي ــم ک ــا نمی داني      م
ــر صنعت گــران رســانه. محتــوای رســانه، تقاضامحــور اســت. واداشــتنِ  ــا ب ي
ــا  ــه تقاض ــد، درحالی ک ــه نکنن ــی را عرض ــه پيام هاي ــه اينک ــانه چی ها ب رس
ــت.  ــت نيس ــردن وق ــف ک ــز تل ــزی ج ــت، چي ــاد اس ــا زي ــرای آن پيام ه ب

ــد. ــی دارن ــراد چنيــن تقاضاي ــد فهميــد کــه چــرا اف نخســت، باي

نياز به نظریه ای شناختی درباره سواد رسانه ای
ــده  ــی مبهوت کنن ــات ســواد رســانه ای انباشــته از بينش هاي      اگرچــه ادبي
و اســتدلالاتی جــذاب اســت، هنــوز چيــزی کــم دارد؛ شــواهد اندکــی يافــت 
ــو  ــی به نح ــای آموزش ــی و نهاده ــت عموم ــر در سياس ــه تغيي ــود ک می ش
چشــمگير و مانــدگاری ســطح ســواد رســانه ای همگانــی را بهبــود می دهــد؛ 
ــواد  ــر س ــگران ب ــا پژوهش ــن ي ــلات والدي ــدگار مداخ ــرات مان ــاب تأثي درب
.)Nathanson, 2001( .رســانه ای فــرد نيــز شــواهد اندکــی وجــود دارد
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     نظريــه ســواد رســانه بايــد چگونگــی رويارويــی افــراد بــا پيام هــای رســانه 
را فهم پذيــر کنــد. چنيــن نظريــه ای بايــد بــر پايــه ايــن چهــار ايــده اصلــی 

بنــا شــود:
• نخســت بايــد در نظــر گرفــت کــه در بيشــتر مــوارد، برهم کنش هــای 
فــرد بــا رســانه، به صــورت خــودکار صــورت می گيــرد. جريــان پيام هــای 
رســانه آن چنــان زيــاد و پی درپــی اســت کــه بيشــتر افــراد را در وضعيتــی 
ــان را  ــه ايش ــه توج ــوی ک ــد؛ به نح ــرار می ده ــوداگاه ق ــش ناخ کمابي

ــرد. ــش می ب ــه پي ــودکار ب ــای خ رويه ه
• دوم، تــا انــدازه زيــادی، ايــن رســانه اســت کــه ايــن رويه هــای خــودکار 
ــرار می دهــد کــه  را تعييــن می کنــد. رســانه، انســان ها را در شــرايطی ق
چيزهايــی را مهــم و بقيــه چيزهــا را غيرمهــم بينگارنــد. رســانه بــا تعريــف 
کــردن روابــط درســت، موفقيــت، جذابيــت، ســلامت و ... شــيوه زيســتن 

ــد. ــی می کن ــراد را جهت ده اف
• ســوم، افــراد، موقعيتــی شــخصی يــا منابــع ذهنــی1 دارنــد کــه می توانــد 
ــع اســتفاده  ــن مناب ــدرت از اي ــا به ن ــد؛ ام ــار بزن رويه هــای خــودکار را کن
ــد.  ــکل می ده ــخصی را ش ــت ش ــا2،  موقعي ــات و رانه ه ــد. اطلاع می کنن
ــرژی  ــد، آنچــه ان ــه رانه هــا تأثيرگذارن اگرچــه اطلاعــات در جهت دهــی ب
فعاليــت را فراهــم می کنــد، رانه هــا هســتند. اطلاعــات به تنهايــی، 
فعاليتــی را رقــم نمی زننــد. بنابرايــن، هــر برنامه ســواد رســانه ای کــه صرفا 
بــر فراهم کــردن آگاهــی متمرکــز باشــد، تأثيــر اندکــی خواهــد داشــت؛ 
درواقــع، نظريــه شــناختی بايــد هم بــه رانه هــا بپــردازد و هم بــه اطلاعات.
• چهــارم، نظريــه ســواد رســانه ای بايــد ناظــر بــر کارکردهــای پــردازش

personal locus  .1؛ ايــن اصطــلاح ناظــر بــه مکانــی در ذهــن اســت کــه در آنجــا دربــاره عملکردهــای پــردازش اطلاعــات، 
ــب  ــی ترکي ــا و رانه هاي ــت و از هدف ه ــات حکمفرماس ــردازش اطلاع ــای پ ــر علمکرده ــکان ب ــن م ــود. اي ــری می ش تصميم گي
شــده اســت کــه تعييــن می کنــد چــه پيام هايــی ناديــده گرفتــه شــود و چــه پيام هايــی دريافــت شــود. بــرای مثــال، هرچــه از 
اهدافمــان آگاهــی بيشــتری داشــته باشــيم )يعنــی منابــع ذهنــی قوی تــری داشــته باشــيم( بهتــر می توانيــم پيام هــای رســانه 

را پــردازش کنيــم.
2.  drives
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ــاخت  ــا1 و برس ــق معن ــات، تطبي ــردن اطلاع ــر ک ــی فيلت ــات، يعن اطلاع
معنــا2 باشــد. مســئله چگونگــی گرفتــن اطلاعــات نيســت؛ بلکــه چگونگی 
پشــيبانی از فــرد در برابــر ســيل پيام هايــی اســت کــه در رقابتــی فزاينــده 
بــرای جلــب توجــه وی هســتند. در حالــت خــودکار، افــراد بــا همــه ايــن 

ــد. ــر می پذيرن ــوند و تأثي ــه می ش ــات مواج اطلاع
     تطبيــق معنــا را بايــد از برســاخت معنــا متمايــز کــرد. مــا بــه ســادگی 
ــول3 تطبيــق می دهيــم؛ مثــلا معنــای  ــا مدل و به صــورت خــودکار معنــا را ب
کلمــه را در جملــه، معنــای تصويــر را در يــک تبليــغ و معنــای آيکــون را در 
صفحــه رايانــه تشــخيص می دهيــم. مــا معنــای معتبــر4 را يــاد گرفته ايــم و 
پيونــد بيــن مدلــول و معنــا را در طرح واره هــای پيشــينی مان5 نــگاه می داريم. 
ولــی وقتــی چنيــن پيونــدی در ســاختارهای شــناختی مــا وجــود نــدارد، بايد 
ــم. ــره گيري ــا به ــک معن ــاخت ي ــرای برس ــری ب ــطح بالات ــای س از مهارت ه

ــش ها  ــن پرس ــه اي ــد ب ــه بتوان ــم ک ــاز داري ــه ای ني ــه نظري ــن، ب      بنابراي
ــرد. ــش بب ــه پي ــاره ب ــا را دراين ب ــم م ــردازد و فه بپ

جمع بندی
     نظريــه شــناختی ســواد رســانه ای، کمــک می کنــد بفهميــم کــه انســان ها 
ــی  ــوند؛ يعن ــرو می ش ــانه روب ــای رس ــی از پيام ه ــيل انبوه ــا س ــه ب چگون
چگونــه تصميــم می گيرنــد، چگونــه نمادهــای بــه  کار رفتــه در پيام هــا را بــا 
ــازه ای  ــی ت ــه معان ــد می دهنــد و چگون ــد، پيون معناهايــی کــه از پيــش بلدن

ــازند. ــود برمی س ــرای خ ب
     ايــن شــناخت، بــه مــا کمــک می کنــد نحــوه مداخلــه والدين و آمــوزگاران 
را طراحــی کنيــم  و بــه افــراد کمــک می کنــد رفتارشــان را تغييــر دهنــد و

1.  meaning matching
2.  meaning constructing
3.  referent
4.  authoritative
5.  schemas
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ــا  ــه اينکــه صرف ــرای بهره گيــری از رســانه توان منــد کننــد )ن خودشــان را ب
ــد بــه  رســانه از ايشــان اســتفاده کنــد(. ايــن تغييــر در رفتــار افــراد می توان

ــد. ــای آموزشــی بينجام ــانه و تجربه ه ــای رس ــازار پيام ه ــر در ب تغيي

مــروری بــر ادبيــات مداخلــه در ســواد رســانه ای1  -2-1-2
     در ادبيــات مداخلــه در ســواد رســانه ای، شــباهت ها و اشــتراکاتی کليــدی 
در همــه مداخــلات وجــود دارد. البتــه تفاوت هايــی نيــز وجــود دارد کــه ســه 
نــوع  مطالعــه مداخلــه را متمايــز می کنــد: مداخــلات طبيعــی، ارزيابی هــای 

آموزشــی و مطالعــات مربــوط بــه حــوزه علــوم اجتماعی.

2-1-2-1- شباهت ها
    همــه مداخــلات مطــرح شــده در ادبيــات، چهــار مشــخصه دارنــد؛ همــه 
ــنی  ــیِ به روش ــل و خروج ــيوه عم ــدف3 ، ش ــروه ه ــزار2 ، گ ــک کارگ ــا ي آنه

.)Potter & Byrne, 2007( مشخص شــده دارنــد
ــه را طراحــی و  ــه مداخل ــردی اســت ک ــزار، ف ــا مجــری. کارگ ــزار ي     کارگ
اجــرا می کنــد. کارگــزار معمــولا پژوهشــگر، آمــوزگار يــا پــدر و مــادر اســت. 
اغلــب، دلمشــغولی ايــن کارگــزاران آن اســت کــه افــراد تحــت مراقبتشــان، 
ــان،  ــه ايش ــه گاه دغدغ ــيب پذيرند. البت ــانه، آس ــی رس ــرات منف ــر اث در براب

افزايــش اثــرات مثبــت رســانه بــر گــروه هــدف اســت.
ــه  ــه مداخل ــرادی  هســتند ک ــه، اف ــدف مداخل ــروه ه ــدف. گ ــروه ه       گ
بــرای ايشــان طراحــی شــده اســت. بيشــتر اوقــات، کــودکان هدف ايــن قبيل 
مداخلات انــد ؛ منتهــا برخــی محققــان بــر نيــاز برخــی بزرگســالان همچــون 
والديــن ، آمــوزگارن و پزشــکان، بــه مداخــلات مربــوط بــه ســواد رســانه ای

 Potter, James (2014) Guidelines for Media Literacy :ــت ــع اس ــن منب ــده از اي ــه ش ــش برگرفت ــن بخ 1.  اي
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تأکيد کرده اند.
     می تــوان بيــن دو نــوع گــروه هــدف تمايــز گذاشــت: هدف هــای اصلــی، 
افرادی انــد کــه مداخــلات قــرار اســت در نهايــت نفعــی بــه ايشــان برســاند. 
ــی،  ــای ميان ــتند. هدف ه ــی  هس ــن هدف ــان چني ــودکان و نوجوان ــب، ک اغل
ــوزگاران،  ــد؛ آم ــوزش می بينن ــه آم ــردنِ مداخل ــرای به کارب ــه ب ــد ک افرادی ان

ــد. بهدارهــا1 و والديــن در ايــن دســته جــای می گيرن
     شــيوه عمــل.2  شــيوه عمــل، محتــوای مداخلــه اســت. مؤلفه هايــی را 
کــه طراحــان مداخلــه بــه کار می گيرنــد، می تــوان در ســه دســته قــرار داد: 
مؤلفه هــای منفعــل3، مؤلفه هــای فعــال و مؤلفه هــای اجــرا4. مؤلفــه منفعــل، 
ــزی  ــا چي ــه از آنه ــت ک ــی اس ــروه هدف ــه گ ــانه ای ب ــای رس ــه پيام ه عرض
ــال،  ــوان مث ــه عن ــد. ب ــام را بگيرن ــک پي ــه ي ــز اينک ــود؛ ج ــته نمی ش خواس
ــه نوعــی  ــه يــک درس گــوش کننــد. مؤلفه هــای فعــال، گــروه هــدف را ب ب
فعاليــت می کشــاند؛ يعنــی از گــروه هــدف می خواهــد بــا به کاربــردن درس، 
آن را درونــی کننــد. مؤلفه هــای اجــرا، همــه آن مشــخصاتی اســت کــه بافــت 
مداخلــه را شــکل می دهــد و گــروه هــدف را به گونــه ای راهنمايــی می کنــد 
تــا معنــا و ارزش مداخلــه را تفســير کننــد. ايــن مؤلفه هــا دربرگيرنــده مواردی 
ــه،  ــت، درگيران ــوخ، راح ــلطه جو، ش ــدی، س ــلا ج ــرا )مث ــن اج ــل لح از قبي
فروتنانــه(، رابطــه گــروه هــدف بــا مجريــان )ميــزان آشــنايی، اعتمــاد، اعتبار( 
و محيــط )کلاس درس يــا آزمايشــگاه، در يــک جمــع يــا تک وتنهــا( اســت.
     همــه شــيوه های مداخلــه ای کــه در ادبيــات توصيــف شــده اســت، ناظــر 
ــراد  ــه اف ــار آن مجــری، درســی را ب ــه در کن ــی اســت ک ــاندن پيام ــه رس ب
ــه کار  ــی را ب ــه فعال ــلات، مؤلف ــن مداخ ــی از اي ــد. برخ ــاد می ده ــدف، ي ه
ــه، ــی، نوشــتن مقال ــد داســتان های ويدئوي ــه نق ــراد را ب ــلا اف ــد؛ مث می گيرن

1.  health workers
2.  treatment
3.  target passive elements
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ــه  بحث گذاشــتن احســاس خــود در گــروه، فعاليت هــای  ــی، ب تمريــن همدل
ــن  ــه اي ــه هم ــد. اگرچ ــب می کنن ــانه ای ترغي ــام رس ــد پي ــناختی و تولي ش
مطالعــات به ناگزيــر دربرگيرنــده مجموعــه ای از مؤلفه هــای اجراســت، 
مؤلفــان ايــن مطالعــات، به نــدرت، ايــن مؤلفه هــای اجــرا را توصيــف 

کرده انــد.
ــدف،  ــردِ ه ــه ف ــن اســت ک ــر. خروجــی موردنظــر اي ــی مدنظ      خروج
ــد  ــه را تأيي ــيوه مداخل ــدی ش ــه کارآم ــذارد ک ــش بگ ــه نماي ــزی را ب چي
ــد تغييــر نيافتــن باشــد )مثــلا  کنــد. درحالی کــه خروجــی مطلــوب می توان
ــت  ــای مثب ــت عادت ه ــور تقوي ــه ای را به منظ ــان، مداخل ــه مجري ــی  ک زمان
ــلا  ــت؛ مث ــر اس ــر مدنظ ــک تغيي ــوارد، ي ــتر م ــد(، در بيش ــام می دهن انج
تغييــر نگرش هــا، باورهــا، واکنش هــای هيجانــی، فراينــد انديشــيدن و 
الگوهــای رفتــاری. بــرای مثــال برخــی مجريــان می خواهند شــيوه عملشــان، 
 e.g., Moore( ــد ــش ده ــان را افزاي ــروه هدفش ــناختیِ گ ــای ش مهارت ه
ــه تأکيــد  ــر افزايــش مهــارت تفکــر نقادان ــژه بيشــتر ب et al, 2000(، به وي
ــاددادن مهارت هــای توليــد پيــام رســانه ای تمرکــز  ــر ي می کننــد.  برخــی ب
کرده انــد )Banerjee & Greene, 2006; Brown, 2000(. برخــی 
Webb & Mar- )در پــی بالابــردنِ شــناخت گروه هــدف از رســانه  هســتند 
tin, 2012(. ديگــران بيشــتر بــه شــکل دهی هيجانــات و انگيزش هــا توجــه 
ــه  ــد؛ ب ــاری را بررســی کرده ان ــر الگوهــای رفت ــد. برخــی ديگــر، تغيي کرده ان
عنــوان مثــال، اينکــه گــروه هــدف کمتــر در معــرض محتواهايــی همچــون 
 Rosenkoetter, Rosenkoetter, &( خشــونت رســانه ای قــرار بگيرنــد

.)Acock, 2009
    در ادامــه ســه نــوع مداخلــه در ســواد رســانه ای را بررســی می کنيــم کــه 
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ــاوت  ــوب تف ــای مطل ــل و خروجی ه ــيوه های عم ــزاران، ش ــا در کارگ اساس
دارنــد. اگرچــه کمابيــش همــه مطالعات منتشرشــده در يک موضوع مشــترک  
هســتند و آن ايــن اســت کــه گــروه هــدف اصلــی کــودکان يــا نوجوانان انــد.

2-1-2-2- مداخلات طبيعی
     مداخــلات طبيعــی، آنهايــی اســت کــه مــردم حيــن زندگی هــرروزه انجام 
ــی  ــراد فرصت ــه اف ــی انجــام می شــود ک ــن مداخــلات زمان هاي ــد؛ اي می دهن
ــانه ای  ــای رس ــا پيام ه ــه ب ــد ک ــدا کنن ــی پي ــروه هدف ــه گ ــک ب ــرای کم ب
ســروکار دارنــد. يکــی از شــيوه های ســازمان دهی مداخــلات طبيعــی، 
اســتفاده از طــرح واره ای1 اســت کــه والکنبــورگ2، کرچمــار3، پيتــرز4 و 
مارسِــی5 )1۹۹۹( توســعه داده انــد. از نظــر ايشــان، ســه نــوع مداخلــه طبيعی 
وجــود دارد: بازدارنــده6، تماشــای مشــترک7 و ميانجی گــری رهنمــودی۸ کــه 

در ادامــه معرفــی خواهنــد شــد.
ــه  ــد ک ــی روی می ده ــده زمان ــده. مداخــلات بازدارن ــه بازدارن      مداخل
مســئولان امــر )مثــلا والديــن( گــروه هدفشــان را از به کاربــردن يــک رســانه 
يــا قــرار گرفتــن در معــرض برخــی پيام هــا منــع می کننــد )بــرای مــروری 
بــر ايــن نــوع مداخــلات نــگاه کنيــد بــه Nathanson, 2001a(. فــرضِ 
ــی  ــرض برخ ــن در مع ــرار گرفت ــرف ق ــه ص ــت ک ــن اس ــزاران اي ــن کارگ اي
ــی  ــت. برخ ــار اس ــی( زيان ب ــا سکس ــن ي ــای خش ــلا محتواه ــا )مث پيام ه
ــد و برخــی  ــان دارن ــی اذع ــن مداخلات ــودن چني ــر اثربخــش ب ــا ب پژوهش ه
ــن  ــه اي ــال ناتانســون )2۰۰2( ب ــرای مث ــد. ب ــن اثربخشــی را نفــی کرده ان اي
نتيجــه رســيده اســت کــه مداخــلات بازدارنــده منجــر بــه کاهــش نگــرش
1.  scheme
2.  Valkenburg
3.  Krcmar
4.  Peeters
5.  Marseille
6.  restrective
7.  social co-viewing
8.  instructional mediation
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مثبــت دربــاره والديــن و افزايــش نگــرش مثبــت بــه محتــوا و ديــدن چنيــن 
ــا دوســتان می شــود. محتوايــی ب

     مداخلــه از طریــق تماشــای مشــترک. ايــن نــوع مداخلــه طبيعــی 
معمــولا زمانــی روی می دهــد کــه کارگــزاران در کنــار افــراد هــدف تلويزيــون 
ــن  ــد اي ــان می کنن ــن گم ــد. والدي ــانه ای را می بينن ــوای رس ــک محت ــا ي ي
نــوع مداخلــه اثــرات مثبتــی دارد زيــرا بــا همراهــی ايشــان، بچه هــا گرايــش 

کمتــری بــه محتواهــای منفــی دارنــد.
ــدرت  ــش به ن ــه کمابي ــوع مداخل ــن ن ــه اي ــد ک ــان می ده ــی ها نش     بررس
روی می دهــد. بــرای مثــال لاورنــس و وُزنيــاک )1۹۸۹( برآننــد کــه بيشــتر 
اوقــات بچه هــا به تنهايــی تلويزيــون تماشــا می کننــد و اگــر هــم بــا عضــوی 
از خانــواده تماشــا کننــد، معمــولا بــا بــرادر و خواهرشــان بــه پــای تلويزيــون 
می نشــينند. همچنيــن، معمــولا هنگامــی والديــن و بچه هــا بــا هــم چيــزی 
را می بيننــد کــه بچه هــا می خواهنــد نمايشــی را تماشــا کننــد کــه والديــن 
هــم بــه آن علاقــه دارنــد. طبــق يــک گــزارش، از ميــان کــودکان بزرگ تــر 
از 7 ســال، ۹5 درصدشــان هرگــز تلويزيــون را بــا پدرومادرشــان نمی بيننــد؛ 
 Rideut,( ــت ــد اس ــال، ۸1 درص ــا 7 س ــودکان 2 ت ــرای ک ــار ب ــن آم اي
Foehr, Roberts, & Brodie, 1999(. در عصــر ديجيتــال کــه بچه هــا 
و... می بيننــد،  تبلت هــا  از گوشــی های هوشــمند،  اغلــب  را  تلويزيــون 

می تــوان انتظــار داشــت کــه ايــن آمــار کمتــر هــم شــده باشــد.
    در پژوهش هــا، نتيجه هــای ناســازگاری دربــاره تماشــای مشــترک 
بيــان شــده اســت. برخــی برآننــد کــه ايــن نــوع مداخلــه بــا برخــی نتايــج 
ــد  ــاور می کنن ــا ب ــه بچه ه ــال اينک ــوان مث ــه عن ــت؛ ب ــراه اس ــی هم منف
ــه ــا اينک ــد ي ــان های واقعی ان ــون انس ــی همچ ــخصيت های تلويزيون ــه ش ک

45



ــان داده  ــه نش ــد. البت ــاد می گيرن ــون ي ــونت را از تلويزي ــگری و خش پرخاش
ــش  ــون افزاي ــی همچ ــرات مثبت ــترک، اث ــای مش ــه تماش ــت ک ــده اس ش
.)Salomom, 1997( يادگيــری محتــوای آموزشــی را نيــز بــه همــراه دارد
    مداخلــه رهنمــودی. اصطــلاح مداخلــه رهنمــودی ناظــر بــه 
ــدن  ــگام دي ــزاران هن ــه کارگ ــای شــفاهی اســت ک ــه ای از تکنيک ه مجموع
ــرای  ــد. ب ــه کار می گيرن ــراد تحت نظرشــان ب ــار اف پيام هــای رســانه ای در کن
مثــال، مســاريس1 )1۹۸2( توضيــح داده اســت کــه والدينــی کــه از مداخلــه 
ــا  ــودنِ برنامه ه ــی نب ــاره واقع ــولا درب ــد، معم ــتفاده می کنن ــودی اس رهنم
بحــث می کننــد، رفتــار شــخصيت های تلويزيونــی را نقــد می کننــد و 
ــی  ــای تلويزيون ــده در پيام ه ــات طرح ش ــاره موضوع ــی درب ــی اضاف اطلاعات

مطــرح می کننــد.
ــدرت روی  ــترک، به ن ــای مش ــون تماش ــز همچ ــودی ني ــه رهنم     مداخل
می دهــد. اگرچــه خــود پدرومادرهــا اغلــب ادعــا می کننــد کــه از ايــن نــوع 
مداخلــه اســتفاده می کننــد، امــا مطالعاتــی کــه رفتــار خانواده هــا را در نظــر 
گرفته انــد، بــه ايــن نتيجــه رســيده اند کــه هنــگام ديــدن برنامــه تلويزيونــی 

ــرد. ــودک صــورت نمی پذي ــن و ک ــن والدي ــی بي معمــولا گفت وگوي
ــدف  ــراد ه ــزاران، اف ــب کارگ ــر حس ــودی ب ــلات رهنم ــی مداخ      اثربخش
 )2001a( ــون ــلا ناتانس ــت. مث ــاوت اس ــده، متف ــای استفاده ش و تکنيک ه
ــه  ــبت ب ــال نس ــتان هم سن وس ــه دوس ــر مداخل ــه اث ــت ک ــرده اس ــان ک بي
ــرات بيشــتر منفــی اســت  ــن اث ــر اســت. اگرچــه اي ــن بيشــتر و قوی ت والدي
تــا مثبــت! همچنيــن، ناتانســون و يانــگ )2۰۰3( نشــان داده انــد کــه برخــی 
ــش  ــی اثربخ ــال( به خوب ــا ۸ س ــر )5 ت ــای کوچک ت ــرای بچه ه ــا ب تکنيک ه
اســت؛ مثــل اينکــه پــدر و مــادر، مســتقميا دربــاره مضــرات الــکل بــا بچه هــا

1.  Messaris
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صحبــت کننــد. همچنيــن، برخــی تکنيک هــا بيشــتر بــه کار يــک جنســيت 
می آيــد. زمانی کــه والديــن هنــگام تماشــای تلويزيــون فعال ترنــد، مداخــلات 
ــن هــم از راهبردهــای  ــن اســت زمانی کــه والدي ــد؛ همچني ــر کار می کن بهت
ــا  ــناختی. پژوهش ه ــای ش ــم از راهبرده ــد و ه ــره می گيرن ــناختی به غيرش
نشــان می دهــد کــه الگوگيــری از فــرد1 تکنيکــی مناســب اســت. بــرای مثــال 
ــخصيت های  ــا ش ــه بچه ه ــد هنگامی ک ــی2 )1۹۹5( دريافتن ــتين و ميل آس
ــان  ــق و عواطفش ــد، از منط ــکل می بينن ــرف ال ــال مص ــی را در ح تلويزيون
ــد.  ــکل در جهــان واقعــی اســتفاده می کنن ــرای تصويرســازی از مصــرف ال ب
امــا اگــر والدين،فعالانــه مداخلــه کننــد و منابــع اوليــه گرفتــن اطلاعــات و 
الگوگيــری رفتــاری بچه هــا باشــند، بچه هــا بيشــتر در تصويــر تلويزيونــی از 

ــد. 3 ــد می کنن ــکل تردي مصــرف ال

2-1-2-3- ارزیابی های آموزشی
     نــوع دوم مداخلــه در ســواد رســانه ای، معمــولا شــامل مجموعــه روش هايی 
می شــود کــه معلمــان در محيطــی رســمی مثــل کلاس و به صــورت مرتــب 

انجــام می دهنــد.
ــواع  ــان ان ــد از مي ــان4 باي ــه مجري ــت ک ــن اس ــن روش اي ــواری اي     دش
ــد برســند؛ در  ــزی می خواهن ــه چــه چي ــه ب ــد ک ــم بگيرن ــا تصمي خروجی ه
ــرات  ــان نظ ــه مجري ــود ک ــه می ش ــم اضاف ــکل ه ــن مش ــزرگ اي ــاس ب مقي
ــن  ــه اي ــيدن ب ــيوه های رس ــوب و ش ــای مطل ــاره خروجی ه ــی درب متفاوت

خروجی هــا دارنــد.
ــرای مقاومــت  ــاد ب ــی همچــون تفکــر نق ــد از روش هاي ــان می توانن     مجري
ــلاش ــن روش، ت ــد. در اي ــتفاده کنن ــنونت آميز اس ــای خش ــر پيام ه در براب

1.  role modeling
2.  Austin and Meili
3.  البتــه ايــن تحقيقــات در جوامــع غربــی انجــام شــده اســت و نتايــج بســته بــه زمينــه و فرهنــگ هــر جامعــه ممکــن اســت 

تفــاوت هايــی داشــته باشــد.
4.  agents
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می شــود کــودک بــه فهمــی روشــن از تفــاوت بيــن خشــونت در تلويزيــون 
و خشــونت در زندگــی واقعــی برســد و بــه تبعــات رفتارهــای خشــونت آميز 
در زندگــی واقعــی آگاه شــود. همچنيــن، مجريــان بايــد بــه ايــن امــر توجــه 
ــت  ــن اس ــلا ممک ــتند. مث ــی ای هس ــه خروج ــی چ ــا در پ ــه دقيق ــد ک کنن
ــای  ــدرت ابزاره ــونت آميز، از ق ــای خش ــا پيام ه ــودک ب ــاد ک ــه زي مواجه

ــد. ــدل کن ــا هم ــن پيام ه ــا اي ــودک را ب ــد و ک ــادی بکاه انتق

2-1-2-4-مطالعات حوزه علوم اجتماعی
ــانه ای و  ــای رس ــرات پيام ه ــم تأثي ــی فه ــتر در پ ــات بيش ــن مطالع      اي
چگونگــی نفــوذ رســانه  هســتند. البتــه برخــی از ايــن مطالعــات هــم بــه بحث 
مداخلــه در ســواد رســانه ای پرداخته انــد، بــا وجــود ايــن، ميــزان ايــن دســت 

مطالعــات در حــوزه علــوم اجتماعــی انــدک اســت.

2-1-2-5- جمع بندی
     آنچــه در ادبيــات ناديــده گرفتــه شــده اســت، بررســی مداخلاتــی اســت 
ــه  ــت ک ــده اس ــی ش ــرادی طراح ــه اف ــک ب ــرای کم ــاص ب ــور خ ــه به ط ک
ــه  ــی محيطــی ک ــد؛ يعن ــدا کرده ان ــد مســئله پي ــانه ای جدي ــط رس ــا محي ب
ديجيتالی شــدن اطلاعــات، رايــج شــدن گوشــی های موبايــل و تعاملــی 
شــدن ارتباطــات الکترونيــک ايجــاد کــرده اســت. ايــن در حالــی اســت کــه 
ــی و  ــبکه های اجتماع ــی ش ــانه های تعامل ــرات رس ــد خط ــياری معتقدن بس
بازی هــای رايانــه ای بيــش از ديــدن منفعلانــه برنامه هــای تلويزيونــی اســت.
     مطالعــات نشــان می دهــد مداخــلات نــوع اول، گاه تأثيراتــی منفــی دارد
و نيــاز بــه اصــلاح دارد. مداخــلات نــوع دوم، نيــز در بيشــتر مــوارد صرفــا بــر
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آموزش دهــی تمرکــز می کنــد؛ ايــن در حالــی اســت کــه ابزارهــای رفتــاری 
ــوع مداخــلات کنــد. مشــکل  ــرد ايــن ن ــه پيش ب ــد کمــک شــايانی ب می توان
مطالعــات دســته ســوم آن اســت کــه بيشــتر توصيفــی اســت؛ درعين حــال 
نمی توانــد به نحــو جزئــی چگونگــی شــکل گيری رفتــار فــرد در مواجهــه بــا 

رســانه را توضيــح دهــد.

دستورعمل هایی برای مداخله در سواد رسانه ای 1  -3-1-2
ــواد  ــوزه س ــد در ح ــا ناکارآم ــش و ي ــلات اثربخ ــی مداخ ــال بررس     به دنب
رســانه ای، در ايــن بخــش، يــک فراينــد هفــت مرحلــه ای بــرای مداخلــه در 
ــر ايــن بــوده اســت کــه از  ســواد رســانه ای پيشــنهاد شــده اســت. تــلاش ب
ــری  ــتورعمل بهره گي ــن دس ــی اي ــرای طراح ــناختی ب ــای رفتاری-ش ابزاره
شــود. همچنيــن، مهم تريــن نکتــه در طراحــی ايــن دســتورعمل ايــن اســت 

ــر شــواهد2 شــوند. کــه تــلاش شــده اســت مداخــلات مبتنــی ب

ــانه ای ــواد رس ــنی از س ــازی روش ــه مفهوم س 2-1-3-1- گام 1: ارائ
ــد،  ــه ای در حــوزه ســواد رســانه ای طراحــی کني ــد مداخل     اگــر می خواهي
ــت.  ــانه ای چيس ــواد رس ــان از س ــه مرادت ــد ک ــن کني ــد روش ــت باي نخس
ــگاه  ــه ن ــرای نمون ــود دارد )ب ــانه ای وج ــواد رس ــياری از س ــای بس تعريف ه

.)Potter, 2004, 2009, 2010 کنيــد بــه
    غالــب مطالعــات دربــاره مداخلــه در ســواد رســانه ای، هيــچ فهــم 
روشــنی از آن ارائــه نمی کننــد. تــای3 )2۰14( 45 مداخلــه در ســواد 
ــه 36  ــت ک ــيده اس ــه رس ــن نتيج ــه اي ــت و ب ــرده اس ــل ک ــانه را تحلي رس
ــد. ــت نمی دهن ــه دس ــانه ای ب ــواد رس ــی از س ــچ مفهوم ــا هي ــد از آنه درص

 Potter, James (2014) Guidelines for Media Literacy :1.  ايــن بخــش برگرفته شــده از ايــن منبــع اســت
.Interventions in the Digital Age

2.  Evidence-based
3.  Thai
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ــا مترادف هايــش همچــون »تحليــل  44درصــد از آنهــا ســواد رســانه ای را ب
ــد؛  ــف کرده ان ــادی« تعري ــر انتق ــا »تفک ــادی« و ي ــی انتق ــادی«، »ارزياب انتق
ــد.  ــه دســت دهن ــن مترادف هــا ب ــف روشــنی از اي ــدون اينکــه هيــچ تعري ب
ــای  ــه از آن تعريف ه ــوده اســت ک ــادی« ب ــر انتق ــرادف، »تفک بيشــترين مت
گوناگونــی شــده اســت؛ ازجملــه اســتدلال منطقــی، توانايــی تحليلــی، شــوق 

بــه تحليــل، شــوق بــه نقــد و مــواردی از ايــن قبيــل.
    تعريفــی کــه پاتــر در »نظريــه ســواد رســانه ای: رهيافتــی شــناختی«1 بــه 
دســت داده اســت، از ســه مؤلفــه به هم پيوســته تشــکيل شــده اســت )کــه 

خلاصــه آن در جــدول 3 آمــده اســت(:
ــناخت  ــلا ش ــوزه )مث ــج ح ــناخت در پن ــاختارهای ش ــی از س     1( آگاه
ــه  ــی هرچ ــانه(؛ يعن ــازمان های رس ــای کســب وکارها و س ــا و رفتاره ارزش ه
ــانه و  ــداف رس ــی از اه ــد يعن ــر بشناس ــناخت را بهت ــاختارهای ش ــرد س ف
ــد،  ــته باش ــتری داش ــی بيش ــب آگاه ــر مخاط ــان ب ــی تأثيرگذاری ش چگونگ
ــای  ــا پيام ه ــه اش ب ــد مواجه ــر می توان ــانه ای بيشــتری دارد و بهت ســواد رس

ــد. ــت کن رســانه را مديري
     2( افزايــش مجموعــه ای از هفــت مهــارت )مثــل مهــارت تحليــل و ارزيابی 
پيام هــای رســانه(؛ يعنــی هرچــه فــرد مهــارت بيشــتری در تجزيــه و تحليــل 

پيام هــای رســانه داشــته باشــد، ســواد رســانه ای بيشــتری دارد.
    3( تقويــت موقعيــت شــخصی فــرد )فهــم اينکــه در پــی چــه هســتم و 
اينکــه چقــدر بــرای رســيدن بــه اهدافــم بايــد همــت داشــته باشــم(؛ يعنــی 
ــد و  ــته باش ــانه داش ــا رس ــه ب ــخص تری در مواجه ــداف مش ــرد اه ــه ف هرچ
افزون برايــن، انــرژی و رانــه لازم بــرای پيگيــری ايــن اهــداف را داشــته باشــد، 

ســواد رســانه ای بيشــتری دارد .

1.  Potter (2008) Theory of Media Literacy: A Cognitive Approach.
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ــداف  ــا اه ــه ب ــردی اســت ک ــالا، ف ــانه ای ب ــواد رس ــا س ــرد ب     درنتيجــه ف
صنعــت رســانه آشناســت، شــگردهای اثرگــذاری آن را می شناســد، از اثرهــای 
متنوعــی کــه رســانه بــر افــراد می گــذارد، مطلــع اســت و دربــاره نفــوذ رو بــه 
گســترش رســانه آگاهــی دارد. همچنيــن، ايــن فــرد مهارت هــای تحليلــی، 
انتقــادی و اســتدلالی لازم بــرای تجزيــه و تحليــل پيام هــای رســانه ای را دارد. 
ــا  ــه صرف ــل )و ن ــرد درعم ــی ف ــم يعن ــخن می گويي ــارت س ــه از مه زمانی ک
انتزاعــی( شــيوه های تجزيــه و تحليــل پيام هــای رســانه ای متنــوع )از متــن 
ــن  ــه ای کــه اي ــه اســت، به گون ــم( را فراگرفت ــا صــدا و گيــف و فيل ــه ت گرفت
مهارت هــا در وی ملکــه شــده اســت. افــزون بــر ايــن، ايــن فــرد می دانــد کــه 
ــد آنچــه را از رســانه می خواهــد  ــه می توان از رســانه چــه می خواهــد و چگون

بــه دســت آورد. درنتيجــه، مواجهــه ای منفعــل بــا رســانه نــدارد.
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2-1-3-2- گام 2: تعيين مقاصد یادگيری
ــان  ــری را بي ــق يادگي ــه از طري ــود از مداخل ــدف خ ــن تر ه ــه روش     هرچ
ــزان اثربخشــی آن  ــه را طراحــی و مي ــد آن مداخل ــر می تواني ــد، راحت ت کني
را ارزيابــی کنيــد. بــرای تعييــن مقاصــد يادگيــری، بايــد شــش مولفــه را در 

نظــر بگيريــد: نــوع، زمــان، تغييــر، جهــت، درجــه و دامنــه:
ــد.  ــد، مشــخص کني ــه انتظــار داري ــری را کــه از مداخل ــوع اث     نخســت، ن
ــرار  ــال ق ــرای مث ــد. ب ــاب کني ــد انتخ ــی را می تواني ــيار گوناگون ــرات بس اث
گرفتــن در معــرض خشــونت رســانه ای، دســت کم 1۹ اثــر مختلــف در پــی 
ــا  ــه گزينه ه ــان را در هم دارد )Potter, 1999 و Potter, 2012(. خودت
غــرق نکنيــد؛ يکــی را انتخــاب کنيــد و همــه حواســتان را بــه آن معطــوف 
کنيــد. ايــن اثــرات اغلــب بــا يکديگــر ناســازگار هســتند. فــرض کنيــد شــما 
می خواهيــد گــروه هدفتــان از همــه اثــرات منفــی ممکنــی کــه قــرار گرفتــن 
ــن  ــورد از اي ــند. دو م ــار باش ــونت آميز دارد، برکن ــای خش ــرض پيام ه در مع
ــما  ــه ش ــر مداخل ــتند. اگ ــيت زدايی1 هس ــرس و حساس ــی، ت ــرات منف اث
می خواهــد تــرس ناشــی از قربانی شــدن را کاهــش دهــد، احتمــالا اثــر منفــی 
ــرس  ــان ت ــد هم زم ــر می خواهي ــد. اگ ــش می ده ــيت زدايی را افزاي حساس
را کاهــش دهيــد و حساســيت بــه خشــونت را افزايــش دهيــد، احتمــالا در 

ــد. ــت می خوري ــر دو شکس ــه ه ــيدن ب رس
     دوم، حواســتان بــه زمــان باشــد. آيــا اثــر مداخلــه بايــد در حيــن مداخلــه 
خــودش را نشــان دهــد يــا کمــی پــس از تکميــل مداخلــه و يــا حتــی خيلــی 
ديرتــر؟ همچنيــن مشــخص کنيــد کــه اثــر مداخلــه تــا چــه انــدازه بايــد دوام 
ــای شــما در شــيوه های  ــی، راهنم ــد زمان ــاره بع ــم شــما درب ــاورد. تصمي بي
ــل  ــگ2 )2۰12( در فراتحلي ــگ، چــو و هاوان ــری )گام 6( اســت. يون اندازه گي

1.  desentization
2.  Jeong, Cho, and Hwang 53



ــن نتيجــه  ــه اي ــه در ســواد رســانه ای، ب ــاره مداخل ــه درب خــود از 51 مطالع
ــت. ــته اس ــی داش ــی بلندمدت ــا طراح ــی از آن ه ــا يک ــه تنه ــيده اند ک رس

     ســوم، دنبــال تغييــر هســتيد يــا عــدم تغييــر؟ آيــا خروجــی مدنظرتــان، 
ــوارد  ــاری و م ــوی رفت ــی، الگ ــش هيجان ــاور، واکن ــرش، ب ــری در نگ تغيي
ــاری   ــوی رفت ــا الگ ــاور ي ــک ب ــد ي ــا می خواهي ــا صرف ــت؟ ي ــابه آن اس مش

ازپيش موجــود را تقويــت کنيــد؟
     چهــارم، بــه جهــت فکــر کنيــد. آيــا تغييــر مدنظــر شــما کاهــش يــک 
ــا  ــای ترســناک( و ي ــدن فيلم ه ــرس ناشــی از دي ــلا کاهــش ت موضــوع )مث

ــال شــناخت( اســت؟ ــرای مث ــک موضــوع )ب ــش ي افزاي
     پنجــم، درجــه و شــدت را لحــاظ کنيــد. اگــر مداخلــه شــما قــرار اســت 
چيــزی را تغييــر دهــد، چــه ميــزان تغييــر مدنظر شماســت؟ برخــی تغييرات 
متواطــی1 هســتند. بــرای مثــال، فــرد هــدف، نگرشــی منفــی بــه چيــزی دارد 
ــتر  ــال، بيش ــن ح ــا اي ــد. ب ــت کني ــرش وی را مثب ــد نگ ــما می خواهي و ش
تغييــرات صفــر و يکــی نيســت و درجه بندی شده/مشــکّک هســتند. چراکــه 
ــتفاده  ــدرّج اس ــای م ــی از مقياس ه ــری خروج ــرای اندازه گي ــگران ب پژوهش
می کننــد؛ مثــلا موافقــت و ناموافقــت را بــا مقياســی کــه دارای هفــت درجــه 
اســت، اندازه گيــری می کننــد. در ايــن صــورت بايــد مشــخص کــرد کــه چــه 

حــدی از تغييــر مطلــوب اســت.
ــرادی  ــداد اف ــه، تع ــراد از دامن ــد. م ــه کني ــه توج ــه دامن ــت، ب      در نهاي
اســت کــه در گــروه هــدف، آســتانه مشــخصی را رد می کننــد. حــد آســتانه 
ــد تغييــر از نگــرش منفــی )يعنــی کمتــر از ســه در مقيــاس هفــت  می توان
ــال،  ــرای مث ــد. ب ــتر از 5( باش ــی بيش ــت )يعن ــی مثب ــه نگرش ــه ای( ب درج
هدف گــذاری اينکــه 5۰ درصــد از افــراد آســتانه را رد کننــد، کمتــر از 

1.  categorical )مقوله ای/صفر و يکی(
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هدف گذاری برای ۹۰ درصد جاه طلبانه است.

2-1-3-3- گام 3: تحليل جامعه هدف
    گاهــی طراحــان مداخــلات ســواد رســانه ای، بــا ســطحی از فهــم جامعــه 
هدفشــان دســت بــه کار می شــوند کــه از مشــاهدات غيرنظام منــد و 
اســتدلال های شــهودی گرفتــه شــده اســت. مثــلا معمــولا والديــن احســاس 
می کننــد مخاطــرات پيــش روی فرزندانشــان را می فهمنــد؛ امــا ايــن احســاس 
ــرای طراحــی  ــم ب ــن فه ــای اي ــا ژرف ــق اســت. ام ــلا دقي ــه کام تاحــدی و ن
ــه  ــبت ب ــودکان نس ــه ک ــژه ک ــت. به وي ــی نيس ــب، کاف ــه مناس ــک مداخل ي
والديــن خــود، محيــط رســانه ای جديــد )بازی هــای ويدئويــی و شــبکه های 

ــد. ــه کرده ان ــتر تجرب ــی( را بيش اجتماع
     کارگــزاران، بايــد بــه فراســوی ايــن شــهودها برونــد و اطلاعــات ژرف تــری 
ــی  ــه برخ ــت ک ــت اس ــه درس ــد. اگرچ ــت آورن ــانه به دس ــرات رس از مخاط
ــت.  ــدا نيس ــدان هوي ــانه چن ــوذ رس ــزان نف ــی مي ــد؛ ول ــرات بديهی ان مخاط

ــه اســت. اثرگــذاری رســانه، فراينــدی پيچيــده و چندلاي
      خوانــدن ادبيــات منتشرشــده. خوانــدن ادبيــات، به کارگــزاران کمک 
می کنــد تــا اطلاعاتی درباره اثرات مدنظرشــان به دســت آورنــد؛ ازجمله اينکه 
ايــن اثــرات در گروه هــای مشــابهِ گــروه هدفشــان چگونــه حاصل شــده اســت.
ــاره  ــی درب ــش خوب ــع بين ــه مناب ــا اينک ــدف. ب ــه ه ــی جامع      بررس
ــه يــک منبــع  آســيب های خــاص افــراد و گروه هــای گوناگــون دارد، بايــد ب
اطلاعاتــی ديگــر يعنــی بــه خــود جامعــه هدفتــان نيــز توجــه کنيــد. مثــلا 
اگــر جامعــه هــدف شــما دانش آمــوزان مدرســه باشــند، مدرســه اطلاعــات 
خوبــی دربــاره اســتعدادها، دســتاوردها و الگوهــای رفتــاری آنهــا دارد.
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يــک آزمايــش مقدماتــی بــرای فهــم شــناخت ها و مهارت هــای گــروه 
ــه ای اثربخــش  ــن کار، شــما را در طراحــی مداخل ــد. اي ــان انجــام دهي هدفت
يــاری می کنــد، همچنيــن از هــدر دادن وقــت بــر ســر مهارت هــا و 
آموزش هايــی کــه از پيــش بلدنــد، جلوگيــری می کنــد. بــرای مثــال، توانايــی 
کــودکان در تمايزگــذاری بيــن واقعيــت و خيــال متفــاوت اســت. مطالعــات 
نشــان می دهــد کــه آموزش هــای مربــوط بــه تمايــز خيــال و واقعيــت بــرای 
ــر  ــر اثربخش ت ــای بزرگ ت ــه بچه ه ــبت ب ــی نس ــدارس ابتداي ــای م بچه ه
بــوده اســت. بچه هــای بزرگ تــر، از ايــن تمايــز آگاه انــد و از چنيــن 
ــيوه های  ــد ش ــان باي ــرای ايش ــوند؛ ب ــزده می ش ــته و دل ــی خس آموزش هاي

ــرد. ــی ک ــری طراح ــی جذاب ت آموزش
ــلاش  ــه، ت ــراه دارد. ازجمل ــه هم ــی ب ــن گام، مخاطرات ــار گذاشــتن اي     کن
ــا  ــدارد ي ــود ن ــلا وج ــا اص ــت ي ــاده اس ــه پيش پاافت ــکلی ک ــل مش ــرای ح ب
ــل1   ــال، دُليت ــرای مث ــذارد. ب ــوس می گ ــر معک ــه اث ــه ای ک ــی مداخل طراح
)1۹۸۰( بچه هــای هــدف را بــرای تهيــه برنامه هــای خشــن آمــوزش داد تــا 
ــن  ــر اي ــا اث ــد؛ ام ــن برنامه هــا چقــدر غيرواقعی ان ــه ايشــان نشــان دهــد اي ب
ــرن2 )2۰۰۹(  ــود. باي ــه ب ــار پرخاش جويان ــه رفت ــا ب ــه، تشــويق بچه ه مداخل

هــم بــه هميــن نتيجــه رســيد.

2-1-3-4-گام 4: طراحــی شــيوه ای بــرای تمرکــز بر نيازهــای واقعی
ــين  ــه در گام پيش ــت ک ــی اس ــری از اطلاعات ــن گام، بهره گي ــه اي      لازم
ــايی  ــدف را شناس ــه ه ــای جامع ــن نيازه ــا مهم تري ــد ت ــع آوری کرده اي جم

ــد. ــور آن طراحــی کني ــه ای درخ ــد و مداخل کني
      انتخاب محتواهای انگيزاننده 3. همه مداخله های ســواد رســانه ای، متکی

1.  Dolittle
2.  Byrne
3.  stimulus material
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ــای  ــته از پيام ه ــه آن دس ــن، ب ــت. بنابراي ــانه ای اس ــای رس ــه پيام ه ــر ارائ ب
رســانه ای نيــاز داريــد کــه در جهــت دلخــواه شــما بــر ديگــران اثــر می گــذارد. 
ــذاری  ــای اثرگ ــه مؤلفه ه ــا چ ــن پيام ه ــه اي ــد ک ــل کني ــد تحلي ــپس باي س
ــر مدنظــر شــما را ايجــاد می کننــد. اگــر قصــد شــما تقويــت  ــد کــه اث دارن
چنيــن اثــری اســت، پيام هايــی را انتخــاب کنيــد کــه بيشــترين مؤلفه هــای 
واجــد ايــن اثــر را داشــته باشــند؛ برعکــس، اگــر می خواهيــد چنيــن اثــری 
ــا کمتريــن مؤلفه هــای دارای ايــن اثــر را بيابيــد. را کــم کنيــد، پيام هايــی ب
      طراحــی شــيوه عمــل1 . مداخلــه در ســواد رســانه ای، بــه مجموعــه ای 
از مؤلفه هــا نيــاز دارد تــا در کنــار هــم اثــر مطلــوب را پديــد آورنــد. 
بااين همــه، مداخلــه نبايــد درهم ريختــه باشــد. بايــد ســاده باشــد تــا گــروه 
هــدف )به ويــژه کــودکان( بتواننــد به آســانی آن را بپذيرنــد. همچنيــن بايــد 
گيــرا باشــد تــا گــروه هــدف، آنچــه را کــه انجــام می دهيــد، از روی علاقــه 
دنبــال کننــد. اگــر مداخــلات، محتواهايــی ارائــه کننــد کــه مبهــم يــا دارای 
چشــم اندازهای گوناگــون باشــد، ايــن امــکان وجــود دارد کــه گــروه هــدف 
ــوءفهم ها  ــن س ــد. اي ــوءتعبير کنن ــه را س ــان مداخل ــای مدنظــر طراح پيام ه

ــه دنبــال داشــته باشــد. ــد نتايجــی خــلاف نيــت طراحــان ب می توان
ــی آغــاز کنيــد کــه گــروه  ــه اطلاعــات، ســخن را از جاي ــه هنــگام ارائ      ب
هــدف پيش تــر بــدان واقــف اســت و ســپس گام بــه گام اطلاعــات جديدتــان 
را در ميــان گذاريــد تــا آنجــا کــه به هــدف روشــن مدنظرتــان برســيد. هنگام 
ــد  ــک می کن ــه کم ــد ک ــی وارد کني ــه فعاليت هاي ــان را ب ــن، ايش پيش رفت
ــن  ــه، ضم ــد. در نتيج ــه کار اندازن ــن ب ــان را در تمري ــات دريافتی ش اطلاع
ــی می کننــد. در تمــام ايــن فعاليت هــا،  مهارت آمــوزی، آن اطلاعــات را درون

مرتبــا از آنهــا بازخــورد بگيريــد.

1.  treatment
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    در نهايــت بــه مهم تريــن جنبــه ای می رســيم کــه اغلــب ناديــده گرفتــه 
می شــود. بايــد از خودتــان بپرســيد چــرا فکــر می کنيــد کــه ايــن مداخلــه 
ــيد؛  ــتدلی برس ــده و مس ــخ قانع کنن ــه پاس ــد ب ــود؟ باي ــع می ش ــر واق موث
ــه آنچــه  ــد؛ چراک ــات متقاعدســازی1 برمی آي ــب از ادبي ــن پاســخی اغل چني
می خواهيــد انجــام دهيــد، متقاعدکــردن گــروه هــدف بــه تغييــر نگرش هــا، 

ــان اســت. ــيوه انديشيدن ش ــار و ش ــا، رفت باوره
     برگزيــدن و تربيــت کارگــزاران. چه کســی مداخلــه را اجــرا خواهــد کــرد؟ 

چــه آموزش هايــی لازم دارد؟ چگونــه کارشــان را رصــد می کنيــد؟

2-1-3-5- گام 5: مدیریت مداخله
     ايــن گام در شــرايطی می توانــد کمــی بغرنــج شــود؛ مثــلا اگــر گروه هــای 
هــدف گوناگونــی داريــد کــه در مکان هــای مختلفــی پراکنده انــد و يــا اگــر از 

شــيوه های اندازه گيــری و مديريــت متفاوتــی اســتفاده کنيــد.

2-1-3-6- گام 6: اندازه گيری خروجی ها و فرایندهای فردی
ــم  ــود را ه ــه خ ــت ک ــری، لازم اس ــای اندازه گي ــاختنِ ابزاره ــگام س      هن
در جايــگاه پژوهشــگر و هــم در جايــگاه فــرد هــدف قــرار دهيــد. در جايــگاه 
ــرای آنچــه  ــد کــه نمايانگــر معتبــری ب ــی داري ــه ابزارهاي ــاز ب پژوهشــگر، ني
می خواهيــد بــدان برســيد، باشــد. نمی تــوان صرفــا از گــروه هــدف خواســت 
ــار  ــاهده رفت ــرای مش ــی ب ــد راه هاي ــه باي ــد؛ بلک ــزارش کنن ــان را گ رفتارش
ــی تغييــر رفتــاری خــاص  ــن، اگــر در پ واقعی شــان فراهــم شــود. افزون براي
هســتيد، بايــد آن رفتــار را دســت کم در دو مقطــع پيــش و پــس از مداخلــه، 
رصــد کنيــد. افــزودن دوره هــای بيشــتر اندازه گيــری، کمــک می کنــد 
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سرعت و شکل تغيير و نيز ميزان ماندگاری تغيير را مشاهده کنيد.
     قــرار دادن خــود در جايــگاه افــراد هــدف، کمــک می کنــد از گيج کــردن 
ــن  ــه اي ــن ب ــد. همچني ــود دوری کني ــان خ ــن مخاطب ــر انداخت و به دردس
ــته  ــان را خس ــری ايش ــی و اندازه گي ــان ارزياب ــا مدت زم ــه آي ــد ک ــر کني فک

ــر. ــا خي ــد ي می کن

2-1-3-7- گام 7: تحليل چرایی اثربخش بودن مداخلات
     ايــن مرحلــه، مهم تريــن مرحلــه بــرای افزايــش فهم مــا از مداخلات اســت. 
ايــن مرحلــه، به ويــژه زمانــی اهميــت بيشــتری پيــدا می کنــد کــه نتوانيــم 
شــواهد متقاعدکننــده ای بــرای خروجی هــای مدنظرمــان بيابيــم و مداخلــه، 
به ظاهــر، بــه شکســت بينجامــد. البتــه ايــن امــر در زمانــی کــه بتوانيــم بــه 
بينش هايــی برســيم کــه موانع رســيدن به خروجی هــای مدنظرمــان را توضيح 
می دهنــد، به منزلــه شکســت نخواهــد بــود. ايــن فراينــد يادگيــری، بــه مــا در 
بهبــود طراحــی پــروژه بعــدی مداخلــه در ســواد رســانه ای کمک خواهــد کرد.
    حتــی در بهتريــن مداخله هــا هــم برخــی هدف هــا محقــق نمی شــود کــه 

بايــد علــت آن تحليل شــود.
    در ايــن مرحلــه بايــد دو تمايــز را در نظــر گرفــت: فــرد در برابــر گــروه و 

فــرآورده در برابــر فرآينــد.
     فــرد در برابــر گــروه. ازآنجاکــه اثربخشــی مداخــلات ســواد رســانه ای 
در يــک طراحــی آزمايشــی، به دفعــات آزمــوده می شــود، گــروه بــه موضــوع 
تحليــل بــدل می شــود. يعنــی خروجــی از طريــق مقايســه گروه هــای 
ــيوه ای  ــن ش ــه اي ــود. اگرچ ــری می ش ــرل2 اندازه گي ــروه کنت ــا گ ــه1 ب مداخل
ــک نحــوه ــد ي ــن می کن ــه تعيي ــه شــاخصی اســت ک ــرای رســيدن ب کارا ب

1.  treatment groups
2.  control group59



عمــل خــاص، شايســته اســت يا خيــر؛ بهتر اســت که واحــد تحليل فرد باشــد 
و ميــزان تغييــرات وی بــا در نظــر گرفتــن خروجــی مطلــوب، محاســبه شــود. 
آيــا ميــزان تغييــرات به حــدی اســت کــه بتوانيــد آنهــا را اندازه گيــری  کنيــد؟ 
تغييــرات در همــه افــراد هــدف روی داده اســت يــا صرفــا در برخــی از آنهــا؟

    محصــول در برابــر فرآينــد. احتمــالا بســياری از مداخــلات ســواد 
ــد، چنانچــه انتظــار مــی رود،  رســانه ای کــه به ظاهــر طراحــی مناســبی دارن
ــی  ــی تغييرات ــد و برخ ــاد نمی کنن ــری ايج ــی تغيي ــتند.. برخ ــر نيس موث
ــی  ــرات بومرنگ ــه آن اث ــه ب ــد )ک ــاد می کنن ــر ايج ــت مدنظ ــلاف جه در خ
ــه  ــانه ای را ب ــواد رس ــلات س ــت مداخ ــر اس ــن رو، بهت ــود(. ازاي ــه می ش گفت
صــورت فرآينــد ببينيــم و نــه بــه شــکل محصولــی يک بــاره. در ايــن صــورت 
می تــوان بينش هــا و تحليل هايــی دربــاره فراينــد مداخلــه و چگونگــی 

ــت آورد. ــودن آن به دس ــا نب ــودن ي ــش ب اثربخ

ــانه ای  ــازی رس ــرای توانمندس ــردی ب ــنهادی کارب پيش  -4-1-2
ــار1  ــر رفت ــت تغيي ــه رهياف ــر پای ــودکان ب ک

متنــوع،  فرصت هايــی همچــون ســرگرمی های  رســانه های جديــد،     
آمــوزش و ارتباطــات گســترده تر و نيــز بالندگــی فرهنگــی را فراپيــش 
ــون  ــی همچ ــد؛ مخاطرات ــز دارن ــی ني ــا مخاطرات ــد. ام ــودکان می گذارن ک
اعتيــاد بــه بــازی، رفتارهــای پرخاشــگرانه آنلايــن، داشــتن تصويری معــوج از 

ــری. ــه يادگي ــر در زمين ــرد ضعيف ت ــود و عملک خ
ــا را  ــد بچه ه ــرات، باي ــش مخاط ــا و کاه ــردن فرصت ه ــتر ک ــرای بيش      ب
بــه ســطحی از خودآيينــی، فعاليــت و آگاهــی رســاند کــه بــر رفتــار رســانه ای  
ــی خــود کنتــرل داشــته باشــند. توانمندســازی رســانه ای يکــی از روش هاي
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اســت کــه بــه ايــن هــدف کمــک می کنــد. خودآيينــی کــودکان، محــور ايــن 
ــا  ــد از توانايی ه ــاد بگيرن ــودکان ي ــه ک ــت ک ــدف آن اس ــت. ه ــت اس رهياف
و مهارت هايشــان بــرای تأمــل دربــاره رفتــار رســانه ای  خــود و نيــز 

ــد. ــتفاده کنن ــار اس ــن رفت ــری اي خودتنظيم گ
   توانمندسازی رسانه ای چهار مؤلفه دارد:

2-1-4-1- شناخت )دانستن(
     شــناخت، بنيــان توانمندســازی رســانه ای اســت. اگرچــه شــناختنِ رســانه 
ــناخت،  ــه ش ــد ک ــان می ده ــی نش ــای علم ــت، پژوهش ه ــم اس ــيار مه بس
به صــورت خــودکار، بــه تغييــر رفتــار رســانه ای منجــر نمی شــود. بــرای گــره 
زدن شــناخت رســانه بــه تعامــل آگاهانــه و فعالانــه بــا رســانه، کــودک بايــد 
ــه کار گيــرد. نمونه هايــی ــد »راهبردهــای« توانمندســازی رســانه ای را ب بتوان

ــه و  ــه چگون ــانه و اينک ــتی رس ــدن چيس ــتن1: فهمي ــناخت و دانس • ش
ــانه  ــه رس ــودن از اينک ــت؛ آگاه ب ــده اس ــاخته ش ــی س ــت چه کس به دس
ــی  ــتنِ چگونگ ــد؛ دانس ــه کن ــت ارائ ــوج از واقعي ــری مع ــد تصوي می توان
اســتفاده از وســيله ها و برنامه هــای رســانه ای بــرای دســتيابی بــه اهــداف 
مشــخص؛ دانســتن اينکــه چگونــه می تــوان محتوايی رســانه ای خلــق کرد.

ــرات  ــردن تأثي ــان ک ــردن و بي ــس ک ــی ح ــاس2: تواناي ــهود و احس • ش
ــا. ــر م رســانه ب

• کاردانــی3 و انجــام دادن4: داشــتن اعتمــاد بــه نفــس و توانايــی برخــورد 
فعــال و آگاهانــه بــا رســانه.

• انگيــزش5 و خواســتن6: انگيــزه درونــی داشــتن بــرای برخــورد فعــال و 
آگاهانــه بــا رســانه.

1.  knowing
2.  feeling
3.  competence
4.  doing
5.  motivtion
6.  wanting
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از ايــن راهبردهــا، از اين دســت اســت: تأمــل انتقــادی درباره محتوای رســانه، 
ــب  ــای مناس ــه محتواه ــت وجوی فعالان ــند، جس ــای ناپس ــز از محتواه پرهي
ــاره زمانــی  ــاره رفتــار رســانه ای خــود )مثــلا تأمــل کــودک درب و تأمــل درب
ــی(. ــارش در رســانه های اجتماع ــا طــرز رفت ــذارد ي ــرای رســانه می گ ــه ب ک
Piotrowski & Valken- ــودکان  ــر ک ــانه ب ــر رس ــای تأثي )     نظريه ه
ــی1ِ رســانه  ــه دليــل سرشــتِ هيجان burg, 2017( نشــان می دهــد کــه ب
و نيــز بــه دليــل ناپختگــی مهارت هــای شــناختی کــودکان، بيشــتر کــودکان 
ــان را  ــازی رسانه ای ش ــای توانمندس ــد راهبرده ــی نمی توانن ــان مقتض در زم
بــه کار گيرنــد. لازمــه بهره گيــری آگاهانــه و انتقــادی از رســانه، نــه صــرف 
شــناخت رســانه، بلکــه همچنيــن داشــتن ظرفيــت و انگيــزش درونــی بــرای 

ــای توانمندســازی رســانه اســت. ــری راهبرده به کارگي

2-1-4-2- شهود )احساس( و کاردانی )انجام دادن(
ــه  ــانه، ب ــازی رس ــای توانمندس ــودک از راهبرده ــری ک ــی بهره گي      تواناي
ــه در  ــی ک ــال، کودک ــرای مث ــت. ب ــته اس ــناختی وی وابس ــای ش مهارت ه
ــد  ــد، نخســت باي ــت می کن شــبکه های اجتماعــی پيامــی ناخوشــايند درياف
واکنــش هيجانــی خــودکار خــود )خشــم يــا انــدوه(2 را مهــار کنــد و به جــای 
دادن پاســخی خشــم آميز، راهبــرد متفاوتــی را برگزينــد )مثلا پاســخ نــدادن(. 
 Rozendaal et( ــد ــد را »واکنــش درنگ-و-انديشــه«3 می نامن ــن فراين اي

.)al, 2011
بــا مهارت هــای کــودک در  تنگاتنگــی  ارتبــاط      بخــش »درنــگ« 
تنظيم گــری هيجــان خــود دارد. تنظيم گــری هيجــان، توانايــی اظهــار 
ــا در ــارت تنه ــن مه ــت. اي ــی اس ــت و منف ــات مثب ــا هيجان ــه ب و مواجه

1.  Emotional (عاطفی(
2. grief
3.  stop-and-think reaction
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آخرين مرحله گذار از نوجوانی به بزرگســالی1 به ســطح رشــديافتگی2 می رســد.
    بــه دليــل سرشــت هيجانــی رســانه، تنظيم گــری هيجــان، نقــش مهمــی 
در توانايــی کــودک بــرای به کاربســتن واکنــش درنــگ و انديشــه دارد. 
کــودک، بــرای ارضــای هيجانــات خــود بيــش از هــر چيــز بــا رســانه ســروکار 
ــده،  ــای تهييج کنن ــام دادنِ بازی ه ــون انج ــی همچ ــلا در فرايندهاي دارد؛ مث
ــتقبال از  ــی و اس ــبکه های اجتماع ــات در ش ــتن احساس ــتراک گذاش ــه اش ب
ــه  ــی ک ــه کودکان ــد ک ــان می ده ــر نش ــای اخي ــذاب. پژوهش ه ــات ج تبليغ
مهارت هــای کمتــری در تنظيم گــری هيجــان دارنــد، در برابــر اثــرات 

ــيب پذيرترند. ــات آس تبليغ
ــدن  ــر ش ــا بزرگ ت ــی، ب ــورت طبيع ــان، به ص ــری هيج ــه تنظيم گ     اگرچ
ــودک،  ــه ک ــد ک ــان می ده ــا نش ــد، پژوهش ه ــدا می کن ــعه پي ــودک توس ک
صرف نظــر از ســنش، می توانــد ايــن مهــارت را يــاد بگيــرد. در ايــن زمينــه، 
برنامه هــای توســعه اجتماعی-هيجانــی، همچــون برنامــه »راهبردهــای 
ــه  ــای مناســبی را ارائ ــع «4 تکنيک ه ــودکان حواس جم ــل«3و »ک ــر بدي تفک
ــان  ــه از هيجاناتش ــد ک ــاد می گيرن ــا ي ــا، بچه ه ــن برنامه ه ــد. در اي می کنن
ــاد  آگاه شــوند و اظهارشــان کننــد. ايــده ايــن اســت کــه وقتــی کــودکان ي
می گيرنــد هيجاناتشــان را تشــخيص دهنــد و نــام نهنــد، خودبه خــود 
ــات داشــته باشــند. نتيجــه ايــن  ــر آن هيجان می تواننــد کنتــرل بيشــتری ب
کنتــرل بيشــتر بــر هيجانــات، ايــن اســت که قــدرت ذهنــی5 تغييــر رفتارهای 
Izard et al., 2008, Green-( ــد ــه دســت می آورن 6 را ب دهيجانــی  خــو

berg et al., 1995(. ايــن تکنيــک را »برچســب زنی بــر هيجــان«7 
می نامنــد. برچســب زنی بــر هيجانــات، روشــی مؤثــر اســت کــه بــه کــودکان

1.  adolescence
2.  adult level
3.  Alternative Thinking Strategies Program (PAD curriculum)
4.  mindfulness
5.  mental space
6.  emotion-driven bahavior
7.  emotion-labeling
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کمــک می کنــد راهبردهــای توانمندســازی رســانه ای  خــود را بــه کار بندنــد؛ 
ــد و  ــود می ده ــا را بهب ــات آنه ــم هيجان ــای تنظي ــن روش، مهارت ه ــرا اي زي
بدين ســان بخــش »درنــگِ« »واکنــش درنگ-و-انديشــه« را تقويــت می کنــد.

ــا  ــد ت ــودکان کمــک می کن ــه ک ــات، ب ــرل هيجان ــی کنت ــن، تواناي بنابراي     
آگاهانــه و فعالانــه بــا رســانه روبــرو شــوند1. ولــی ايــن کافی نيســت. کــودکان 
ــد  ــال کنن ــود را فع ــانه ای خ ــازی رس ــای توانمندس ــد راهبرده ــد بتوانن باي
ــارت،  ــن مه ــش درنگ-و-انديشــه«(. اي ــی بخــش »انديشــه« در »واکن )يعن
ــد  ــردازش اطلاعــات دارد. کــودکان باي ــا مهارت هــای پ ــاط تنگاتنگــی ب ارتب
رســانه را به لحــاظ ذهنــی پــردازش کننــد و راهبــرد توانمندســازی رســانه ایِ 
ــس اپ  ــه از وات ــری ک ــال، دخت ــرای مث ــد. ب ــه کار گيرن ــوری را ب به دردبخ
اســتفاده می کنــد، بايــد همــه حواســش را جمــع کنــد تــا بتوانــد پيام هــای 
ــودش را  ــای خ ــال پيام ه ــد و درعين ح ــير کن ــد و تفس ــی را بخوان دريافت
ــن اينکــه به تازگــی در حــال  ــا در نظــر گرفت ــد ب ــا وی باي هــم بنويســد؛ ام
کار کــردن بــا واتــس اپ بــوده اســت، توجــه کنــد کــه بهتــر اســت گوشــی را 
کنــار بگــذارد و مشــق هايش را بنويســد. از آنجــا کــه مهارت هــای شــناختی 
ــرای آنهــا ســخت و  ــن فراينــد ب ــرورش اســت، اغلــب، اي بچه هــا در حــال پ
پيچيــده اســت. آنهــا بايــد تــلاش ذهنــی زيــادی انجــام دهنــد تــا هــم بــه 
فعاليــت رسانه ای شــان توجــه کننــد و هــم راهبــردی را انتخــاب کننــد کــه 

ــد. ــر می ده ــان را تغيي ــار رسانه ای ش رفت
     توجــه بــه اجــرا 2، تکنيکــی اســت کــه می توانــد بــه بچه هــا کمــک کنــد 
تــا راهبردهــای توانمندســازی رســانه ای را بــا حداقــل تــلاش ذهنــی فعــال 
کننــد. توجــه بــه اجــرا، يــک نقشــه ســاده اگر-آن گاهــی3 اســت کــه تعييــن 
ــت X روی  ــر موقعي ــم: »اگ ــق کني ــی را محق ــه هدف ــی و چگون ــد ک می کن

1.  cope with
2.  implementation intention
3.  if-then plan
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دهــد، چنيــن پاســخی خواهــم داد«. بــرای مثــال: »اگــر تبليغــی را ببينــم، به 
ــا »وقتــی پيامــی می فرســتم، همــواره قشــنگ  آن توجــه نخواهــم کــرد« ي
ــدل  ــادت ب ــه ع ــد ب ــن فراين ــرار، اي ــن و تک ــم«. از راه تمري ــرف می زن ح
می شــود و بــه نحــوی کمابيــش خــودکار و بــدون نيــاز بــه تــلاش ذهنــی، 
ــرای  ــر ب ــک، پيش ت ــن تکني ــت اي ــار منجــر می شــود. موفقي ــر رفت ــه تغيي ب
انــواع ديگــری از رفتارهــا همچــون خــوردن غــذای ســالم، ســيگار کشــيدن و 
مصــرف الــکل ملاحظــه شــده اســت )بــرای مــروری در اين بــاره نــگاه کنيــد 
 Gollwitzer & Sheeran, 2006; Hagger & Luszczynska, بــه
2014(؛ اخيــرا موفقيــت ايــن تکنيــک بــرای رفتارهــای مرتبــط بــا تبليغــات 
ــاره  ــه ای درب ــات شــده اســت )Hudders, et al. 2016(. مطالع ــم اثب ه
ــن نتيجــه رســيد کــه  ــه اي ــات ب ــه تبليغ برنامه هــای اگر-آن گاهــی در زمين
ــق  ــرای علاي ــی ب ــه  اگر-آن گاه ــک برنام ــه ي ــاله ای ک ــا 12 س ــودکان ۸ ت ک
خــود دارنــد و پيــش از ديــدنِ برنامــه تلويزيونــی، يــک راهبــرد توانمندســازی 
ــن  ــه چني ــی ک ــر از کودکان ــد، کمت ــی کرده ان ــات طراح ــه تبليغ در زمين
 Rozendaal &( برنامــه ای ندارنــد، جــذب محصــول تبليغ شــده می شــوند
Anschütz, 2015( همچنيــن مائــو و ديگــران1 )2۰15( بــه ايــن نتيجــه 
ــا  ــه کــودکان 7 ســاله کمــک می کنــد ت ــه اجــرا« ب رســيدند کــه »توجــه ب
ــان  ــان را از کار و وظيفه ش ــری حواسش ــزان کمت ــه مي ــذاب، ب ــات ج تبليغ
پــرت کنــد. بنابرايــن، توجــه بــه اجــرا روشــی قدرتمنــد اســت کــه بخــش 

ــد. ــت می کن ــش درنگ-و-انديشــه« را تقوي انديشــه »واکن

2-1-4-3- انگيزش )خواستن(
     برانگيختــنِ افــراد بــه تغييــر رفتــار، معمــولا از طريق اســتدلال هايی  انجام

1.  Mau et al
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ــد.  ــک کار را نشــان می دهن ــرک ي ــا ت ــت انجــام دادن ي ــه اهمي  می شــود ک
ايــن تکنيــک را متقاعدســازی مســتقيم1 می نامنــد. بــا وجــود ايــن، اگــر ايــن 
ــو  ــان همس ــار رسانه ای ش ــاره رفت ــودکان درب ــات ک ــا احساس ــتدلال ها ب اس
نباشــد، بــه تغييــر رفتــار آنهــا منجــر نمی شــود. کــودکان، عمومــا نگرشــی 

بســيار مثبــت بــه رســانه دارنــد.
     يکــی از شــيوه هايی کــه می توانــد مؤثــر افتــد، خود-متقاعدســازی2 اســت. 
ــت  ــناختی3 اس ــی ش ــازی، ناهماهنگ ــکل دهنده خود-متقاعدس ــازوکار ش س
ــه احســاس ناخوشــايندی  )Festinger, 1957(. ناهماهنگــی شــناختی، ب
ناظــر اســت کــه هنــگام ناهمخوانــی باورهــای فــرد بــا رفتارهايــش در وی بــه 
ــش  ــه ناهماهنگــی شــناختی، آدمــی گراي ــر حســب نظري ــد. ب وجــود می آي
ــود،  ــای خ ــر رفتاره ــا تغيي ــا و ي ــل باوره ــق تعدي ــا از طري ــديدی دارد ت ش
از ايــن احســاس ناخوشــايند ناهماهنگــی خــلاص شــود. خود-متقاعدســازی 
ايــن اصــل را بــه کار می گيــرد؛ بدين ترتيــب  کــه از افــراد می خواهــد 
ــه  ــد. زمانی ک ــان کنن ــود بي ــوب خ ــار مطل ــرای رفت ــان را ب استدلال هايش
موقعيــت مــورد نظــر روی می دهــد، افــراد تــلاش می کننــد مطابــق 
باورهايشــان رفتــار کننــد تــا از احســاس ناخوشــايند ناهماهنگــی بپرهيزنــد. 
بــرای مثــال از کــودکان خواســته می شــود تــا بيــان کننــد چــرا بــاور دارنــد 
در نظــر گرفتــن زمــان هنــگام اســتفاده از رســانه مهــم اســت )بــه نظرتــان 
ــد  ــه فراين ــرد؟(. کودکــی ک ــازی ک ــی ب ــی طولان ــه مدت ــد ب ــرای چــه نباي ب
ــگام  ــا هن ــل بيشــتری دارد ت خود-متقاعدســازی را طــی کــرده اســت، تماي

ــد. ــگاه کن ــاعت ن ــه س ــردن ب بازی ک
     خود-متقاعدســازی، تکنيکــی قدرتمنــد اســت زيــرا انگيــزش درونــی افراد 
ــای علمــی نشــان ــد. پژوهش ه ــش می ده ــم رفتارشــان را افزاي ــرای تنظي ب

1.  direct persuation
2.  self-persuation
3.  cognitive dissonance
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ــی  ــای گوناگون ــد در موقعيت ه ــازی می توان ــه خود-متقاعدس ــت ک داده اس
ــوردن  ــيدن و خ ــيگار کش ــدوم، س ــتفاده از کان ــلا در اس ــد مث ــذار باش اثرگ
الــکل. کــودکان از ســن 4 ســالگی می تواننــد ناهماهنگــی شــناختی را تجربــه 
ــرای  ــذار ب ــيوه ای اثرگ ــد ش ــازی می توان ــه، خود-متقاعدس ــد. درنتيج کنن
افزايــش انگيــزش درونــی کــودکان بــه اســتفاده از راهبردهــای توانمندســازی 

رســانه ای  خــود باشــد.
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    در بخــش نخســت، سياســت گذاری رفتــاری و برخــی ابزارهــای آن 
شــرح داده شــد. روشــن شــد کــه سياســت گذاری رفتــاری، رهيافتــی 
ــه ايــن رهيافــت، انســان را  ــر پاي ــه موضوعــات سياســتی دارد. ب شــناختی ب
نمی تــوان يــک ماشــين منطقــی در نظــر گرفــت؛ چراکــه بخــش گســترده ای 
ــع  ــه تاب ــی، بلک ــای منطق ــار ت ــا چه ــع دو دو ت ــه تاب ــان ن ــای انس از رفتاره
ــن  ــی اي ــن رهيافت ــه چني ــت. نتيج ــات اوس ــا و هيجان ــا، عادت ه مهارت ه
ــنتیِ  ــای س ــه ابزاره ــا محــدود ب ــای سياســت گذاری صرف ــه ابزاره اســت ک
ــا  ــه ب ــرد ک ــی اســتفاده ک ــوان از ابزارهاي ــه می ت ــی نيســت؛ بلک مالی-حقوق
ــتکاری  ــا را دس ــای م ــی تصميم گيری ه ــتم غيرتأمل ــر، سيس ــه کمت هزين
می کنــد؛ ابزارهايــی همچــون زمينه مندســازی و دســتکاریِ گزينه هــای 
ــاری  ــای رفت ــاوت رهيافت ه ــه تف ــن ب ــش، همچني ــن بخ ــرض. در اي پيش ف
ــای  ــه رهيافت ه ــد ک ــد و مشــخص ش ــاره ش ــرا اش ــای رفتارگ ــا رهيافت ه ب
ــر  ــا ب ــد انســان را صرف ــرا، نمی خواه ــای رفتارگ ــاری برخــلاف رهيافت ه رفت

ــد. ــل کن ــای وی تحلي حســب رفتاره
    در بخــش بعــدی، بــه بحــث سياســت گذاری رفتاری-شــناختی در حــوزه 
ــات،  ــده در ادبي ــی بررسی ش ــوزه اصل ــد. دو ح ــه ش ــازی پرداخت ــای مج فض
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ــن  ــه در اي ــت ک ــی اس ــبکه های اجتماع ــی در ش ــانه ای و بازارياب ــواد رس س
گــزارش بــر بحــث ســواد رســانه ای تمرکــز شــد. نخســت، چرايــی نيــاز بــه 
ــته  ــث گذاش ــه بح ــانه ای، ب ــواد رس ــاره س ــناختی درب ــه ای رفتاری-ش نظري
ــی  ــئله اصل ــرد، مس ــار ف ــه رفت ــکل دهی ب ــی، اولا ش ــر تحليل ــد. از نظ ش
ــرد  ــل شناســايی های ف ــا، تحلي سياســت گذاری ســواد رســانه ای اســت؛ ثاني
ــد.  ــان می ده ــرد را نش ــردن ف ــار ک ــه رفت ــای چگون ــه پيچيدگی ه ــت ک اس
ــه ســواد رســانه ای، کمــک می کنــد  ازايــن رو، رهيافتــی رفتاری-شــناختی ب
ــه  ــی ب ــرف آموزش ده ــون ص ــتی همچ ــت های نادرس ــذر از سياس ــا گ ــا ب ت
افــراد، رفتــار رســانه ای افــراد در متــن واقعــی مواجهــه بــا ســيلی از پيام هــا و 

ــد. ــود ياب ــانه ای، بهب ــای رس محرک ه
     بخــش بعــدی بــه ارائــه يــک دســتورعمل اختصــاص يافــت کــه مراحــل 
طراحــی و اجــرای يــک بســته سياســتی در حــوزه ســواد رســانه ای را 
ــی  ــانه ای بررس ــواد رس ــه در س ــات مداخل ــت، ادبي ــد. نخس ــح می ده توضي
ــلات دارای  ــه مداخ ــد. هم ــح داده ش ــان توضي ــباهت ها و تفاوت هايش و ش
مجــری ، گــروه هــدف، شــيوه عمــل و خروجــی مطلــوب هســتند.در ادبيــات 
موجــود، غالبــا گــروه هــدف، کــودکان يــا نوجوانــان هســتند. مداخــلات بــر 
حســب نحــوه اجــرا و خروجــی مطلــوب، متفــاوت اســت. ســه نــوع مداخلــه 
ــای آموزشــی و  ــی، ارزيابی ه ــات، مداخــلات طبيع ــی طرح شــده در ادبي اصل
مطالعــات حــوزه علــوم اجتماعــی بــوده اســت. مداخــلات طبيعــی، مداخلاتی 
اســت کــه افــراد مثــلا والديــن در حيــن زندگــی روزمــره انجــام می دهنــد.

     ســه نــوع مداخلــه طبيعــی وجــود دارد؛ يکــی مداخلــه بازدارنده اســت که 
در آن مجــری، فــرد هــدف را از انجــام دادن رفتــاری خــاص منــع می کنــد. 
ديگــری، مداخلــه از طريــق تماشــای مشــترک اســت کــه طــی آن مجــری
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از طريــق شــريک شــدن در تجربــه رســانه ای فــرد هــدف، تجربــه رســانه ای 
مشــترکی را رقــم می زنــد کــه بــر فــرد هــدف تأثيــر می گــذارد. ســومين نــوع 
مداخلــه طبيعــی، مداخلــه رهنمــودی اســت کــه طــی آن مداخله کننــدگان 

تــلاش می کننــد محتواهــای رســانه را بــرای فــرد هــدف تفســير کننــد.
ــای  ــراد در دوره ه ــی، اف ــای آموزش ــر ارزيابی ه ــی ب ــلات مبتن     در مداخ
ــا  ــورد ب ــير و برخ ــوه تفس ــی آن، نح ــه ط ــد ک ــارکت می کنن ــی مش آموزش
ــود. ــوزش داده می ش ــا آم ــه آنه ــونت ب ــون خش ــانه ای همچ ــای رس محتواه
ــوم  ــوزه عل ــات ح ــر مطالع ــی ب ــلات مبتن ــلات، مداخ ــوم مداخ ــوع س     ن
ــه  ــه را مداخل ــوع مواجه ــن ن ــام اي ــوان ن ــت می ت ــت. به زحم ــی اس اجتماع
ــم  ــی فه ــتر در پ ــی بيش ــوم اجتماع ــوزه عل ــات ح ــرا مطالع ــت؛ زي گذاش
تأثيــرات پيام هــای رســانه ای و چگونگــی نفــوذ رســانه ای  هســتند و حــرف 
ــا  ــاره چگونگــی تغييــر ايــن تأثيــرات و الزامــات برخــورد فــرد ب اندکــی درب

ــد. ــان می کنن ــانه ای بي ــای رس محتواه
    يکــی از مشــکلات اصلــیِ غالــب مداخــلات طراحی شــده در حــوزه ســواد 
ــل  ــنتی مث ــانه های س ــا رس ــه ب ــان مواجه ــتن مي ــز نگذاش ــانه ای،  تماي رس
بيلبوردهــای تبليغاتــی، راديــو و تلويزيــون و رســانه های جديــدی اســت کــه 
ــد. افزون برايــن، مطالعــات نشــان می دهــد مداخــلات  ماهيتــی تعاملــی دارن
نــوع اول، گاه تأثيراتــی منفــی دارد و نيــاز بــه اصــلاح دارد. مداخــلات نــوع 
دوم نيــز در بيشــتر مــوارد، صرفــا بــر آموزش دهــی تمرکــز می کنــد؛ ايــن در 
حالــی اســت کــه ابزارهــای رفتــاری می توانــد کمــک شــايانی بــه پيش بــرد 
ــه  ــات دســته ســوم آن اســت ک ــد. مشــکل مطالع ــوع مداخــلات کن ــن ن اي
ــی  ــی چگونگ ــو جزئ ــد به نح ــال نمی توان ــت؛ درعين ح ــی اس ــتر توصيف بيش
ــه ــد؛ چراک ــح ده ــانه را توضي ــا رس ــه ب ــرد در مواجه ــار ف ــکل گيری رفت ش
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رفتارهــای غالــب گــروه، موضــوع بيشــتر مطالعــات علــوم اجتماعــی اســت. 
ازايــن رو، تــلاش شــده اســت کــه در دســتورالعمل پيشــنهادی بــرای طراحــی 
و اجــرای مداخــلات ســواد رســانه ای، از ابزارهــای رفتاری-شــناختی اســتفاده 
ــواهد،  ــر ش ــلات ب ــردن مداخ ــی ک ــرای مبتن ــی ب ــن، اقدامات ــود؛ همچني ش

پيشــنهاد شــده اســت.
     بخــش نهايــی گــزارش، بــه معرفــی برخــی ابزارهــای رفتــاری اختصــاص 
ــد.  ــه کار می آي ــودکان ب ــانه ای ک ــازی رس ــه در توانمندس ــت ک ــه اس يافت
مطالعــات نشــان می دهــد کــه بــه دليــل سرشــتِ هيجانــیِ  رســانه و نيــز بــه 
دليــل ناپختگــی مهارت هــای شــناختی کــودکان، بيشــتر کــودکان در زمــان 
ــه کار  ــانه ای  خــود را ب ــای توانمندســازی رس ــد راهبرده مقتضــی، نمی توانن
ــه  ــه و ســنجش گرانه از رســانه، ن ــد. ازايــن رو، لازمــه بهره گيــری آگاهان گيرن
صــرف شــناخت رســانه، بلکــه همچنيــن داشــتن ظرفيــت و انگيــزش درونــی 
ــن، در  ــت. بنابراي ــانه اس ــازی رس ــای توانمندس ــری راهبرده ــرای به کارگي ب
ايــن بخــش، بــه ابزارهــای گوناگونــی اشــاره شــده اســت کــه شــهود، کاردانی 
و انگيــزش کــودک را بهبــود می بخشــند. ابزارهايــی همچــون »برچســب زنی 
بــر هيجــان« بــه کــودک کمــک می کنــد مهارتــش در تنظيــم هيجاناتــش 
را افزايــش دهــد. ابزارهايــی همچــون »توجــه بــه اجــرا« بــه کــودکان کمــک 
می-کنــد تــا راهبردهــای توانمندســازی رســانه ای را بــا حداقل تــلاش ذهنی، 
فعــال کننــد. در نهايــت، ابزارهايــی همچــون »خود-متقاعدســازی« خواســت 

و انگيــزه فــرد را بــرای مواجهــه مناســب بــا رســانه تقويــت می کنــد.
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