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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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    در ایـن گـزارش، نخسـت، مفهـوم سیاسـت‌گذاری رفتـاری و نسـبت آن  بـا 
علـوم شـناختی توضیـح داده می‌شـود. همچنین، بـر تمایز قاطـع رهیافت‌های 
تغییر رفتار با رفتارگرایی فلسـفی و روان‌شـناختی تأکید می‌شـود. سپس برخی 
از ابزارهـای سیاسـت‌گذاری رفتاری مرور می‌شـود و در ادامه به سیاسـت‌گذاری 
رفتاری-شـناختی در فضـای مجازی پرداخته می‌شـود. در این گـزارش، از میان 
موضوعـات گوناگونـی کـه در ایـن حـوزه می‌تـوان دنبـال کـرد، بر بحث سـواد 
رسـانه‌ای تمرکـز می‌شـود. بدین منظـور اسـتدلال‌هایی درباره نیاز بـه نظریه‌ای 
شـناختی-رفتاری درباره سـواد رسـانه‌ای طرح می‌شود. سـپس مروری می‌شود 
بـر انـواع مداخلاتـی کـه در حـوزه سـواد رسـانه‌ای در ادبیـات طـرح گردیـده 
اسـت و در ایـن میـان چارچوبـی برای یـک مداخله رفتـاری در این حـوزه ارائه 
می‌شـود. درنهایـت، در بخـش آخر، برخی پیشـنهادهای کاربردی بـرای افزایش 
سـواد رسـانه‌ای کـودکان و توانمندسـازی ایشـان در مواجهـه با رسـانه و به‌ویژه 
رسـانه‌های جدید طرح می‌گردد. این پیشـنهاد کمـک می‌کند تا ببینیم چگونه 
چارچوب‌های رفتاری-شـناختی، شیوه‌های متفاوتی از مداخله را طرح می‌کنند.

      واژگان کليدي: سیاسـت‌گذاری رفتاری، سـواد رسـانه‌ای، کودکان، مداخله، 
توانمندسازی
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بــه مــوازات پیشــرفت‌هایی کــه در حــوزه علــوم شــناختی و روان‌شناســی      
ــار  ــز دچ ــاد نی ــت‌گذاری و اقتص ــای سیاس ــد، حوزه‌ه ــل ش ــناختی حاص ش
تحولاتــی شــد. سیاســت‌گذاری ســنتی عمومــا در پــی آن اســت کــه ازطریــق 
ــی  ــی و اجتماع ــای سیاس ــی از رفتاره ــیوه مطلوب ــی ش ــای مقررات فراینده
ــذا  ــرژی، غ ــرف ان ــی، مص ــی از رانندگ ــیوه خاص ــا ش ــد؛ مث ــز کن را تجوی
ــوه  ــن نح ــرض ای ــره. پیش‌ف ــازی وغی ــبکه‌های مج ــتفاده از ش ــوردن، اس خ
ــاس  ــر اس ــه ب ــت ک ــودی اس ــان موج ــه انس ــت ک ــن اس ــت‌گذاری ای سیاس
اطلاعــات و موازیــن درســت، رفتــار درســتی را در پیــش می‌گیــرد. پــس نظام 
حاکمیــت بایــد تــا می‌توانــد اطلاعــات درســتی در اختیــار شــهروندان قــرار 
دهــد و موازیــن درســتی وضــع کنــد. در حــوزه اقتصــادی نیــز پیش‌فــرض 
ایــن اســت کــه انســان، موجــودی عاقــل اســت کــه در پــی بیشــنه‌کرد ســود 
ــادلات کالاهــای  ــازار مب ــی کــه می‌شــود ب ــا جای ــد ت خــود اســت. پــس بای
اقتصــادی، اجتماعــی، سیاســی و فرهنگــی به‌نحــوی تنظیــم شــود کــه منافع 
عمومــی بــا منافــع فــردی همراســتا باشــد. در بهینه‌تریــن حالــت، بــازار بایــد 
اطلاعاتــی برابــر و کامــل بــه همــه آحــاد اجتماعــی برســاند تــا افــراد بتواننــد 
ــه،  ــد. بااین‌هم ــینه کنن ــود را بیش ــت خ ــد و منفع ــتی بگیرن ــم درس تصمی
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ــه در  ــی ک ــش از آن ــه بی ــد ک ــان می‌ده ــناختی نش ــادی و ش ــات نه مطالع
ــان‌ها  ــات انس ــود تصمیم ــور می‌ش ــیک تص ــت‌گذاری کلاس ــاد و سیاس اقتص
ــک فراینــدی  ــع آداب و رســوم و نهادهــای اجتماعــی‌ای اســت کــه در ی تاب
تاریخــی محقــق شــده اســت، همچنیــن، تابــع علایــق و عادت‌هــای 
ــرد  ــودآگاه ف ــترس خ ــور از دس ــن ام ــیاری از ای ــت. بس ــان اس شخصی‌ش
ــن‌رو،  ــازند. ازای ــی را می‌س ــردی آدم ــی و ف ــودآگاه اجتماع ــد و ناخ خارج‌ان
مســئله بهینــه کــردن رفتــار انســانی مســئله‌ای مربــوط بــه صــرف 
ــطح  ــادی در س ــد زی ــه تاح ــت ک ــئله‌ای اس ــه مس ــت، بلک ــات نیس اطلاع
ــیک  ــناختی کلاس ــوم ش ــود. عل ــن می‌ش ــردی تعیی ــی و ف ــودآگاه جمع ناخ
ــات  ــبه‌گر اطلاع ــگر داده و محاس ــک پردازش ــان را ی ــه انس ــز تاجایی‌ک نی
ــت‌گذاری  ــاد و سیاس ــیک اقتص ــای کلاس ــه رهیافت‌ه ــد، ب ــر می‌کنن تصوی
نزدیک‌انــد؛ منتهــا علــوم شــناختی-رفتاری جدیــد تــاش می‌کننــد از ایــن 
فهــم ســاده‌انگارانه و تقلیل‌گرایانــه از انســان-ذهن فراتــر رونــد و آن بخشــی 
از ناخــودآگاه کــه سیســتم تصمیم‌گیــری فــرد را هدایــت می‌کنــد مطالعــه 
کننــد. ترجمــه دســتاوردهای اخیــر علوم شــناختی و روان‌شناســی شــناختی 
ــاری و  ــاد رفت ــد اقتص ــه رش ــر ب ــت‌گذاری منج ــاد و سیاس ــوزه اقتص در ح

ــت. ــده اس ــار ش ــر رفت ــت‌گذاری تغیی سیاس
     ایــن گــزارش در پــی مطالعــه مقدماتــیِ مبانــی سیاســت‌گذاری رفتــاری 
ــوازم آن در حــوزه سیاســت‌گذاری رســانه و فضــای مجــازی  و دلالت‌هــا و ل
ــن حــوزه  ــن منظــور، از نوشــته‌های نویســندگان مطــرح ای ــرای ای اســت. ب
ــن نحــو اســت کــه به‌طــور خلاصــه  اســتفاده شــده اســت. ســیر متــن بدی
ــوزه سیاســت‌گذاری  ــار در ح ــر رفت ــای تغیی ــر رویکرده ــود ب ــروری می‌ش م
ــه  ــود ک ــان داده می‌ش ــانه نش ــواد رس ــث س ــر بح ــز ب ــا تمرک ــپس ب و س
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رهیافت‌هــای شــناختی-رفتاری اساســا فهــم مــا از ســواد رســانه‌ای را تغییــر 
ــای  ــه ابزاره ــبت ب ــری )نس ــای پیچیده‌ت ــز ابزاره ــه نی ــت. در ادام داده اس
ــاری  ــه سیاســت‌گذاری رفت ــی می‌شــود ک سیاســت‌گذاری کلاســیک( معرف
در حــوزه رســانه و فضــای مجــازی فــراروی سیاســت‌گذاران ایــن حــوزه قــرار 

داده اســت.
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ــی  ــش فهم ــان، کمابی ــنتی از انس ــاد س ــت‌گذاری و اقتص ــم سیاس     فه
ــفه  ــلط در فلس ــی مس ــژه فهم ــری و به‌وی ــر بش ــخ تفک ــلط در کل تاری مس
بــوده اســت. در ایــن فهــم انســان، حیــوان ناطــق اســت و وجــه تمایــز وی از 
ــه  ــا عقلانیــت اســت. در رویکردهــای تکامل‌گــرا ب دیگــر موجــودات نطــق ی
تاریــخ، رونــد تاریــخ رونــد رشــد عقلانیــت بــوده اســت. غالــب اندیشــمندان 
ــان  ــی انس ــد عقلان ــن بع ــم ای ــی فه ــدرن در پ ــر م ــنگری و عص دوران روش
بوده‌انــد. هراکلیتــوس کــه نخســتین صورت‌بنــدی را از ایــن بعُــد بــه دســت 
ــی چــه در  ــای کل ــم قانون‌ه ــه فه ــل را ناظــر ب ــا عق داده اســت، لوگــوس ی
ســطح زیســت اجتماعــی و چــه در ســطح کیهــان می‌دانســت. افلاطــون و 
ارســطو نیــز عقــل را ناظــر بــه فهــم امــر کلــی می‌دانســتند. منتهــا افلاطــون 
امــر کلــی را ایــده‌ای مفــارق از جســم و مــاده می‌دانســت و ارســطو، صورتــی 
ــال  ــط را دنب ــن خ ــز ای ــدرن نی ــرای م ــوفان عقل‌گ ــا. فیلس ــود چیزه در خ
ــر  ــد. دکارت، ام ــاوت می‌دیدن ــی را متف ــر کل ــداق ام ــد مص ــد. هرچن کرده‌ان
کلــی را امــری اندیشــه‌ای می‌دانســت کــه به‌کلــی متمایــز از اشــیاء جســمانی 
پیرامــون ماســت و درنتیجــه امــر کلــی نمی‌توانســت در خــود اشــیاء باشــد 
بلکــه موطــن آن ذهــن و مبــدأ آن فطریــات ذهنــی اســت. انقــاب کپرنیکــی 

فتاری ر ی  ر ا ســت‌گذ سیا ــتی  چیس
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کانــت صراحتــا تأکیــد می‌کنــد کــه کلیــت امــری اســت کــه فاهمــه و ذهــن 
مــا بــه شــهودات حســی اضافه می‌کنــد. منتهــا فیلســوفان تجربــی راه دیگری 
را در پیــش گرفتنــد. از نظــر ایشــان، عقــل بیشــتر ناظــر بــه فراینــد تجزیــه 
و ترکیبــی اســت کــه ذهــن بــر روی انطباعــات حســی انجــام می‌‌دهــد. بــه 
بیانــی امروزی‌تــر می‌تــوان گفــت تعقــل یــک فراینــد محاســباتی اســت کــه 
ــر روی ورودی‌هــای حســی انجــام می‌شــود. در حــوزه اخلاقــی، عقلانیــت  ب
بــا مفهــوم ارزش گــره خــورده اســت. در اینجــا تعقــل بــه معنــای تشــخیص 
فضیلــت و خیــر کلــی )افلاطــون(، فایــده )بنتــام و دیگــر فایده‌گراهــا(، وظیفه 
)کانــت( و نتیجــه و غایــت اســت. تفــاوت دوران مــدرن بــا دوران کهــن ایــن 
اســت کــه عقلانیــت هرچــه بیشــتر از امــری ناظــر بــه ارزش‌هــای جوهــری 
فاصلــه گرفتــه و بــه عقلانیت ابزاری نزدیک شــده اســت که کار آن تشــخیص 
بهتریــن ابــزار بــرای رســیدن بــه هدفــی مفــروض اســت. عقلانیــت مدنظــر 
در حــوزه اقتصــادی بیشــتر ناظــر بــه همیــن عقلانیــت ابــزاری اســت. مــراد 
ــه  ــه تأمــل آگاهان ــر پای ــم اقتصــاد ایــن اســت کــه انســان‌ها می‌تواننــد ب عل
ابزارهــای درســت را تشــخیص دهنــد و بــه بالاترین فایــده و مطلوبیــت فردی 
ــت  ــه اولا عقلانی ــترک‌اند ک ــر مش ــن ام ــا در ای ــن نحله‌ه ــه ای ــند. هم برس
ــدی  ــه فراین ــر ب ــت ناظ ــا عقلانی ــده انســان اســت و ثانی ــی متمایزکنن ویژگ
ــت  ــه حقیق ــر ب ــد ناظ ــون می‌توان ــای گوناگ ــه در رهیافت‌ه ــی اســت ک تأمل
ــای  ــی، فایده‌ه ــای کل ــی، ارزش‌ه ــی جزئ ــای تجرب ــم، حقیقت‌ه ــی عال کل
ــد. ــخصی باش ــای ش ــه مطلوبیت‌ه ــل ب ــرای نی ــد ب ــای مفی ــی و ابزاره جزئ
روان‌شناســی،  همچــون  گوناگونــی  حوزه‌هــای  بیســتم  قــرن     در 
پدیدارشناســی و علــوم شــناختی ایــن دو مشــخصه را بــه چالــش کشــیده‌اند. 
ــکیک ــر تش ــن ام ــر در ای ــون هایدگ ــوفانی همچ ــی فیلس در پدیدراشناس
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کرده‌انــد کــه عقلانیــت به‌مثابــه یــک فراینــد تأملی-نظــری راهبــر زندگــی و 
بــودن انســان اســت. هایدگــر ســطحی از فهــم را نشــان می‌دهــد کــه عملــی 
و مهارتــی اســت و به‌پیش‌برنــده عمــل انســان در زندگــی روزمــره اســت. در 
روان‌شناســی و علــوم شــناختی نیــز بــر وجــوه اســتعاری تعقــل1، زمینه‌منــد2  
بــودن تعقــل3 )و درنتیجــه خنثــی نبــودن فهــم ابزارهــای مناســب و 
مطلوبیت‌هــا( و غیرتأملــی4 بــودن بخــش عمــده تصمیم‌گیری‌هــای پیچیــده 
ــم انســان  ــده در فه ــاهد شــکافی عم ــن، ش ــد می‌شــود. بنابرای انســان تأکی
ــه اســت. ــا روان‌شناســی و اقتصــاد گســترش یافت هســتیم کــه از فلســفه ت

    سیاســت‌گذاری و اقتصــاد ســنتی بــر ایــن فــرض مبتنی‌انــد کــه انســان، 
گزینشــگری اســت عاقــل بدیــن معنــا که ســود و زیــان معیــار رفتارهــای وی 
ــم از  ــن فه ــار6، ای ــر رفت ــاری5 و سیاســت‌گذاری تغیی اســت. در اقتصــاد رفت
انســان بــا پرســش‌هایی جــدی مواجــه شــده اســت. مســئله ایــن اســت کــه 
ــی در  ــه میانجــیِ تأمــات عقلان ــه ب رفتارهــای انســان در بیشــتر زمان‌هــا ن
بــاب ســود و زیــان بلکــه بــر پایــه مهارت‌هــای عملــی، عادت‌هــا، هیجانــات، 
ــارِ  ــه، در کن ــود. درنتیج ــام می‌ش ــی و… انج ــای اجتماع ــف، زمینه‌ه عواط
ــاد  ــی )ایج ــای مالی-حقوق ــی ابزاره ــت‌گذاری یعن ــنتی سیاس ــای س ابزاره
ــر  ــذاری ب ــی تأثیرگ ــه در پ ــی( ک ــای حقوق ــا اجباره ــی ی ــای مال انگیزش‌ه
ــی ماســت، از ابزارهــای دیگــری اســتفاده می‌شــود کــه بیشــتر  وجــه عقلان

ــد. ــر می‌گذارن ــا اث ــای م ــا و مهارت‌ه ــات، عادت‌ه ــر هیجان ب
ــری  ــر تصمیم‌گی ــه ب ــودآگاه و نیمه‌آگاهان ــای ناخ ــه الگوه ــل اینک     دلی
ــت  ــرد و ظرفی ــورت می‌پذی ــریع‌تر ص ــه س ــت ک ــن اس ــلط‌اند ای ــان مس انس
کمتــری از ســامانه شــناختی انســان را مشــغول می‌کنــد. بــه همیــن دلیــل

1.  برای مثال ن.ک به لیکاف، ۱۳۸.
2.  Contextual
3.  Reasoning
4.  Non-reflective
5.  Behavioral economics
6.  behavior change policy-making
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الگوهــای مبتنــی بــر اطلاعــات و آگاهــی نمی‌تواننــد بســیاری از رفتارهــای 
افــراد را توضیــح دهنــد. ایــن امــر بــه سیاســت‌گذاران کمــک می‌کنــد تــا بــا 
تغییــر رویکردهــای توضیــح رفتــار، هــم شــناخت بهتــری از رفتــار افــراد بــه 
دســت آورنــد و هــم مبتنــی بــر شــناخت درســت‌تر، سیاســت‌های متناســبی 
را پیشــنهاد کننــد. درنتیجــه، سیاســت‌گذاری‌های رفتــاری، هزینــه کمتــری 
را بــه جامعــه وارد می‌کنــد و می‌توانــد بــر طیــف گســترده‌تری از رفتارهــا و 
آدمیــان اثــر بگــذارد. افــزون بــر ایــن، جامعــه نیــز واکنــش منفــی کمتــری به 
سیاســت‌هایی نشــان می‌دهــد کــه بــه جــای زور و اجبــار، بــا تغییــر زمینــه 
ــد. ــر ده ــان را تغیی ــار ایش ــد رفت ــاش می‌کن ــرم ت ــقلمه‌های ن ــاد س و ایج

ــی را  ــراد، اطلاعات ــه اف ــت ک ــن اس ــی ای ــرض اصل ــی ف ــوی عقلان      در الگ
کــه از سیاســتمداران و بازارهــا دریافــت می‌کننــد، به‌درســتی تحلیــل 
ــد.  ــاد می‌کنن ــت را اتخ ــم درس ــان تصمی ــاس منافعش ــر اس ــد و ب می‌کنن
ــش  ــان را کاه ــای مالی‌ش ــه هزینه‌ه ــت ک ــن اس ــراد در ای ــت اف ــا منعف مث
ــی  ــت مال ــالمندی و بازنشســتگی از کار، امین ــه در دوران س ــا اینک ــد ی دهن
ــش قیمــت جریمــه، درســت‌تر رانندگــی  ــا افزای ــن‌رو، ب داشــته باشــند، ازای
ــل،  ــا در عم ــد. ام ــام می‌کنن ــغلی ثبت‌ن ــه ش ــای بیم ــد و در طرح‌ه می‌کنن
ــراد را چونان‌کــه مطلــوب  ــار اف محرک‌هــای هزینــه‌ای نتوانســته اســت، رفت
ــار  ــر رفت ــای تغیی ــن‌رو، در الگوه ــد. ازای ــر ده ــت، تغیی ــت‌گذران اس سیاس
ــرت  ــد. راب ــه می‌کنن ــار توج ــکل‌دهنده رفت ــر ش ــای غیرارادی‌ت ــه فراینده ب
کالدینــی1، نــام ایــن فرایندهــا را »تلــق تولــوق ذهــن«2 می‌گــذارد. مثــا در 
الگــوی بافتــاری بیشــتر از اطلاعــات بــر تغییــر زمینــه و بافــت انتخاب‌هــا و 
تصمیم‌گیری‌هــای افــراد توجــه می‌شــود. درواقــع، متخصصــان رفتــاری بــه 
ایــن نتیجــه رســیده‌اند کــه بــرای تغییــر رفتارهــا نیــازی بــه تغییــر ذهن‌هــا

1.  Robert Cialdini
2.  click, whirr 24



ــه  ــا هزین ــر و ب ــر، تدریجی‌ت ــت کندت ــدی اس ــا فراین ــر ذهن‌ه ــت. تغیی نیس
ــه  ــر ب ــاری ســریع‌تر و کم‌هزینه‌ت ــای رفت ــا رویکرده ــوان ب ــا می‌ت بیشــتر. ام
نتیجه‌هــای مطلوبــی کــه خیــر عمومــی جامعــه را تأمیــن می‌کنــد، رســید.

ــی  ــی و غیرتأمل ــتم تأمل ــی دو سیس ــای اصل ــر تفاوت‌ه ــدول زی      در ج
تصمیم‌گیــری انســان را مشــاهده می‌کنیــد:

ایــن دو سیســتم توانایی‌هــا، ظرفیت‌هــا و محدودیت‌هــای متفاوتــی      
ــر اســت و ظرفیــت پردازشــی کمتــری  ــی کندت ــد. مثــا سیســتم تأمل دارن
منســجم‌تر  بنیادی‌تــر،  عمیق‌تــر،  تحلیل‌هــای  می‌توانــد  ولــی  دارد 
غیرتأملــی،  سیســتم  ازســوی‌دیگر،  کنــد.  ارائــه  سیســتماتیک‌تری  و 
پردازش‌هــای هم‌زمــان، پراکنده‌تــر، ســطحی‌تر، ســریع‌تر، متنوع‌تــر و 
ــم قاطــع  ــدر ه ــا آنق ــن تمایزه ــه ای ــد. البت ــه دســت می‌ده گســترده‌تری ب
ــی را  ــی و غیرتأمل ــد تأمل ــرز فراین ــق م ــورت دقی ــوان به‌ص ــت و نمی‌ت نیس
مشــخص کــرد. مثــا در فعالیت‌هــای ســریع رانندگــی یــا بــازی پینگ‌پنــگ 
ــان ــم، فعالیتم ــام می‌دهی ــی انج ــورت تأمل ــت را به‌ص ــه فعالی ــا زمانی‌ک ت
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ــارت  ــه مه ــت ب ــن فعالی ــه ای ــی زمانی‌ک ــود ول ــام می‌ش ــا انج ــد و پرخط کن
ــا را  ــن م ــی ذه ــت پردازش ــادی از ظرفی ــم زی ــود، حج ــدل می‌ش ــه ب و ملک
نمی‌گیــرد و مثــا می‌توانیــم هنــگام رانندگــی حــرف بزنیــم. امــا اگــر ایــن 
حــرف زدن زیــادی هــوش و حــواس مــا را ببــرد، خطــای فعالیــت ماهرانــه 
ــادف  ــه تص ــر ب ــالا منج ــت و احتم ــد رف ــالا خواه ــی، ب ــی رانندگ و غیرتأمل
ــد وجــود داشــته باشــد  ــی بای ــن‌رو، حــدی از هوشــیاری تأمل می‌شــود. ازای
تــا بــه سیســتم غیرتأملــی کمــک کنــد فعالیتــش را بــه بهتریــن نحــو انجــام 
ــرای  ــد ب ــن بخواه ــر بازیک ــگ اگ ــازی پینگ‌پن ــک ب ــد. همین‌طــور در ی ده
ــازی از دســتش  ــه زدن را محاســبه کنــد، ب هــر حرکتــی نحــوه دقیــق ضرب
در مــی‌رود؛ ولــی در زمانی‌کــه بــار اصلــی بــازی بــر دوش سیســتم غیرتأملــی 
اســت، محاســبه تأملــی بــه فــرد کمــک می‌کنــد کلیــت مهارتــش را ارتقــاء 
دهــد. ازایــن‌رو، سیاســت‌گذاران نبایــد تأکیــد بــر سیســتم غیرتأملــی را بــه 
معنــای نادیــده انگاشــتن سیســتم تأملــی و اســتفاده از روش‌هایــی همچــون 

ــد. ــا بدانن ــر هزینه‌ه ــررات و تغیی ــر مق ــانی، تغیی ــوزش و اطلاع‌رس آم

1-1-تفــاوت رویکردهــای تغییــر رفتار بــا رویکردهــای رفتارگرایانه1
     بایــد بیــن دو نــوع رفتارگرایــی، یعنــی رفتارگرایــی فلســفی و رفتارگرایــی 
ــق   ــفی، از طری ــا فلس ــی ی ــی تحلیل ــاد. رفتارگرای ــز نه ــناختی، تمای روان‌ش
ــی،  ــت ذهن ــک حال ــای ی ــه معن ــت ک ــر آن اس ــی، ب ــم ذهن ــل مفاهی تحلی
رفتارهایــی اســت کــه فــرد در آن حالــت ذهنــی انجــام می‌دهــد. در نتیجــه، 
وقتــی بــاوری را بــه فــرد نســبت می‌دهنــد بــه ایــن معنــی نیســت کــه وی 
برخــوردار از حالــت درونــی مشــخصی اســت؛ بلکــه مرادشــان ایــن اســت کــه 
ــا تعامــات محیطــی خــاص، آن فــرد به‌نحــوی اســت کــه در موقعیت‌هــا ی

1.  behaviorism
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چنیــن و چنــان عمــل و رفتــار می‌کنــد. ایــن عمل‌هــا و رفتارهــا نمایانگــر آن 
بــاور اســت )Graham, 2019(. بنابرایــن، رفتارگرایــی تحلیلــی، برحســب 
ــرو  ــی مشــخص ف ــه رفتارهای ــا را ب ــی، آنه ــای ذهن ــای حالت‌ه ــل معن تحلی
ــر  ــتاین متأخ ــل و ویتگنش ــرت رای ــون گیلب ــوفانی همچ ــد. فیلس می‌کاه
ــده‌ای  ــن ای ــه از او شــده اســت( چنی )دســت‌کم در یکــی از تفســیرهایی ک
دارنــد. بــرای مثــال، تــرس نــه یــک حالــت ذهنی-درونــی، بلکــه مجموعــه‌ای 
از رفتارهــا از قبیــل اضطــراب، رنگ‌پریدگــی، بالارفتــن ضربــان قلــب، 

ــت. ــه و… اس ــای عجولان واکنش‌ه
     رفتارگرایــی روان‌شــناختی، رفتارهــای انســان و حیــوان را برحســب 
ــای  ــخ‌ها و تاریخچه‌ه ــا، پاس ــون محرک‌ه ــی همچ ــی و خارج ــور فیزیک ام
ــی  ــد )Graham, 2019(. رفتارگرای ــح می‌ده ــی توضی ــری فیزیک یادگی
ــی  ــخصی و غیرعین ــوری ش ــان ام ــی را چون ــای ذهن ــانه، حالت‌ه روان‌شناس
ــد. ــا فرونمی‌کاه ــه رفتاره ــی را ب ــای ذهن ــذارد؛ اگرچــه، حالت‌ه ــار می‌گ کن
    نحله‌هــای رفتارگرایــی، در ایــن امــر کــه تصمیم‌هــا و کردارهــای 
ــترک‌اند.  ــد، مش ــل می‌کنن ــای وی تحلی ــب رفتاره ــا برحس ــان را صرف انس
ــل  ــی تقلی ــی، در پ ــی تحلیل ــاف رفتارگرای ــاری، برخ ــت‌گذاری رفت سیاس
ــاف  ــن، برخ ــت؛ همچنی ــاهده‌پذیر نیس ــی مش ــه رفتارهای ــانی ب ــرد انس ف
را  بیرونــی  پاســخ‌های  رفتارگرایــی روان‌شــناختی، صرفــا محرک‌هــا و 
ــی  ــوع بررس ــن موض ــن و اصلی‌تری ــا مهم‌تری ــار، تنه ــد. رفت ــه نمی‌کن مطالع
ــا،  ــن رهیافت‌ه ــه ای ــه اینک ــت، ن ــاری اس ــای رفت ــتکاری رهیافت‌ه و دس
ــه، عوامــل گوناگــون شــخصیتی و انســانی را نفــی  ــه صــورت انحصارطلبان ب
ــت‌گذاری  ــاری و سیاس ــاد رفت ــتگاه اقتص ــد. خاس ــده بگیرن ــا نادی ــد ی کنن
تغییــر رفتــار، علــوم شــناختی و روان‌شناســی شــناختی اســت کــه برعکــس
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ــه  ــار توج ــکل‌دهنده رفت ــناختیِ ش ــی و ش ــای ذهن ــه الگوه ــی، ب رفتارگرای
می‌کنــد. ازایــن‌رو، در بخــش »اســتدلالی بــر نیــاز بــه نظریــه‌ای شــناختی«، 
نشــان داده می‌شــود کــه مطالعــه الگوهــای شــناختی و تصمیم‌گیــری بــرای 

فهــم رفتارهــای رســانه‌ای، ضــرورت دارد.

1-2- برخی ابزارهای سیاست‌گذاری رفتاری1 
     مولفه‌هــای توصیف‌شــده در اینجــا، جدی‌تریــن عواملــی هســتند کــه بــر 
»سیســتمِ غیــرارادی« تاثیــر می‌گذارنــد. شناســایی ایــن عوامــل، مبتنــی بــر 
پژوهش‌هــای گســترده‌ای اســت کــه در رشــته‌های روان‌شناســی اجتماعــی، 

اقتصــاد رفتــاری، روان‌شناســی شــناختی و… انجام شــده اســت:

جدول 2. معرفی مهم‌ترین عوامل تاثیرگذار بر سیستم غیر ارادی انسان

 .Dolan, P., Hallsworth, M., Halpern, D., King, D., & Vlaev, I :1.  این بخش برگرفته‌شده از این منبع است
 MINDSPACE: Influencing behaviour through public policy. Cabinet Office, Institute .)2010(

.for Government
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    برخــی از ایــن مولفه‌هــا، بــرای توضیــحِ عوامــلِ غیــرارادیِ موثــر بــر رفتــار 
اســت )هنجارهــا، پیشــفرض‌ها، برجســتگی، زمینه‌مندســازی و تاثــر(؛ و دیگــر 
ــا،  ــان، انگیزش‌ه ــی اســت )پیام‌رس ــردازشِ تامل ــه‌‌ پ ــر پای ــل، بیشــتر ب عوام
ــم: ــرح می‌دهی ــا را ش ــن ابزاره ــورد از ای ــه، دو م ــود(. در ادام ــدات و خ تعه

پیام‌رسان
مــا بــه میــزان بســیاری تحــت تاثیــرِ برداشــتمان از وثاقــتِ پیام‌رســان قرار      
داریــم. بــرای مثــال، شــواهد نشــان می‌دهــد کــه اگــر کارشناســان اطلاعاتــی 
را بیــان کننــد، احتمــال اینکــه مــردم ایــن اطلاعــات را جــدی بگیرند، بیشــتر 
اســت. مثــا نشــان داده شــده اســت کــه شــباهت‌های جمعیت‌شــناختی و 
ــه  ــیِ مداخل ــد کارای ــات، می‌توان ــده خدم ــناس و پذیرن ــن کارش ــاری بی رفت
 Durantini, Albarrací�n, Mitchell, Earl and( ــد ــود بخش را بهب

.)Gillette, 2006

هنجارها
     هنجارهــای اجتماعــی و فرهنگــی، انتظــارات یا قاعده‌هــای رفتاری در یک 
اجتمــاع یــا گروهنــد. هنجارهــا گاه آشــکارا اعــام می‌شــود )همچــون علامت 
»سیگارکشــیدن ممنــوع« در مکان‌هــای عمومــی( و گاه خیر. در اغلــب موارد، 
مــردم فهــم خــود از هنجارهــای اجتماعــی را از رفتــارِ دیگــران فرامی‌گیرنــد. 
ایــن بدیــن معناســت کــه هنجارهــا می‌تواننــد به ســرعت توســعه و گســترش 
یابنــد. از بحــثِ هنجارهــا پنــج درس بــرای سیاســتگذاران بــه دســت می‌آیــد:

     ۱. اگــر هنجــار مطلــوب اســت، بگذارید مردم دربــاره‌ آن بداننــد: در کاربردِ 
کمربنــدِ ایمنــی، کمپیــنِ »بیشــترِ آمریکایی‌هــا کمربنــد ایمنــی می‌بندنــد« 

29



ــرادی را کــه  ــا شــمار اف ــتِ هنجارهــای اجتماعــی اســتفاده کــرد ت از رهیاف
ــه‌  ــای اولی ــد. داده‌ه ــش ده ــد، افزای ــتفاده می‌کنن ــی اس ــدِ ایمن از کمربن
ــزانِ اســتفاده شــهروندانِ  ــراد، می ــه اف ــود ک ــی از آن ب جمع‌آوری‌شــده حاک
 Linkenbach and( دیگــر از کمربنــد ایمنــی را دســت کــم می‌گرفتنــد

.)Perkins, 2003
    2. تــا آنجــا کــه می‌شــود هنجــار را بــه مخاطبــانِ هــدف پیونــد دهیــد: 
زمانــی کــه تابلــوی یکــی از اتاق‌هــای هتــل از مــردم درخواســت کــرد کــه 
حوله‌هایشــان را بــرای محافظــت از محیــط زیســت بازیافــت کننــد، ۳۵.۱% 
ــو، هنجارهــای اجتماعــی را  ــن تابل ــد. هنگامــی کــه ای ــا چنیــن کردن از آنه
ــانِ هتــل، حوله‌هایشــان را دســت‌کم  ــه کار گرفــت و گفــت بیشــترِ مهمان ب
یک‌مرتبــه در طــول اقامتشــان بازیافــت کرده‌انــد، %۴۴.۱ از افــراد همراهــی 
ــاق در  ــو اعــام کــرد بیشــترِ ســاکنانِ پیشــینِ ات ــه تابل ــی ک ــد و زمان کردن
ــد، %۴۹.۳ از  ــت کرده‌ان ــان را بازیاف ــان، حوله‌هایش ــی از دوره‌ اقامتش مقطع

.)Cialdini, 2003(ــد ــت کردن ــان را بازیاف ــان حوله‌هایش مهمان
    ‌۳. بــه شــبکه‌های اجتماعــی توجــه کنیــد: می‌تــوان از هنجارهــا و 
ــرِ  ــرای تغیی ــب ب ــانِ مناس ــا پیام‌رس ــب ب ــی، در ترکی ــبکه‌های اجتماع ش
ــع منتقــل می‌شــود. ــا و جوام ــانِ گروه‌ه ــه در می ــرد ک ــاری اســتفاده ک رفت
ــه تقویــت داشــته باشــند. در برخــی  ــاز ب      ۴. ممکــن اســت هنجارهــا نی
مــوارد، تنهــا یــک نوبــت مداخلــه، تأثیــرات کوتاه‌مدتــی دارد و بایــد مداخلــه 

ــه شــکل‌های گوناگــون تکــرار شــود. بارهــا و ب
ــا هنجارهــای نامطلــوب مراقــب باشــید: گاه کمپین‌هــا       5. در مواجهــه ب
ــواده  ــراد خان ــی اف ــد. وقت ــش دهن ــوب را افزای ــارِ نامطل ــد درکِ رفت می‌توانن
اطلاعاتــی دربــاره‌ میانگیــنِ مصــرفِ انــرژی دریافــت کردنــد، آنهایــی که بیش
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از میانگیــن مصــرف می‌کردنــد، مصرفشــان را کاهــش دادنــد. ولــی آنهایــی 
ــد.  ــش دادن ــان را افزای ــد، مصرفش ــرف می‌کردن ــن مص ــر از میانگی ــه کمت ک
ایــن تاثیــرِ »معکــوس «، بدیــن گونــه از بیــن رفــت کــه شــکلک‌های شــاد 
ــی  ــت اجتماع ــا مخالف ــت ی ــه موافق ــد ک ــه ش ــض اضاف ــه قب ــن ب ــا غمگی ی
 Schultz, Nolan, Cialdini, Goldstein and( مــی‌داد  نشــان  را 

.)Griskevicius, 2007
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ــه  ــاص ب ــه به‌طورخ ــود ک ــه می‌ش ــی پرداخت ــه مباحث ــش، ب ــن بخ     در ای
حــوزه فضــای مجــازی از منظــر رفتاری-شــناختی نظــر دارد. ایــن مباحــث 
عمومــا حــول دو موضــوع ســواد رســانه‌ای و بازاریابــی در شــبکه‌های اجتماعی 
صــورت گرفتــه اســت. در ایــن گــزارش، بــر مبحــث ســواد رســانه‌ای تمرکــز 
ــی  ــاری و در برخ ــد رفت ــات از قی ــی مطالع ــه در برخ ــا ک ــم. از آنج می‌کنی
دیگــر از قیــد شــناختی اســتفاده شــده اســت، در ایــن گــزارش اســتفاده از 

قیــد رفتاری-شــناختی ترجیــح داده شــده اســت.

2-1- سیاست‌گذاری رفتاری-شناختی در حوزه سواد رسانه‌ای
اســتدلالی بــر نیــاز بــه نظریــه‌ای شــناختی دربــاره ســواد  	-1-1-2

رســانه‌ای1 
     پاتــر اســتدلال می‌کنــد کــه نیــازی جــدی بــه نظریــه‌ای شــناختی دربــاره 
ســواد رســانه‌ای وجــود دارد. دو اصــل از پیشــنهاد وی پیشــتیبانی می‌کنــد. 
اصــل نخســت: فــرد اولویــت دارد. اصــل دوم: درون فــرد، شناســایی2 از همــه 
چیــز مهم‌تــر اســت؛ چراکــه ایــن شناســایی‌ها هســتند کــه تغییــرات رفتــار

مجازی ــای  فض ه  ز حو ر  د ی  ر فتا ر ی  ر ا ــت‌گذ س سیا

 Potter, James (2004) Argument for the Need for a :ــت ــع اس ــن منب ــه از ای ــا برگرفت ــش عمدت ــن بخ 1.  ای
 Cognitive Theory of Media Literacy, American behavioral scientist, vol. 48 no. 2, october

.2004, 266-272
 cognition ــرای ــایی ب ــر اســت از اصطــاح شناس ــادل knowledge اســت، بهت ــناخت مع ــه ش Cognition  .2 )ازآنجاک
اســتفاده شــود. چراکــه cognition بیشــر بــه فراینــد شــناختن و فهمیــدن ناظــر اســت؛ درحالی‌کــه knowledge بیشــتر 

ــرد(. ــه شــناخته‌های ف ناظــر اســت ب
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را  پدیــد می‌آورنــد. آمــوزش ســواد رســانه‌ای بــه افــراد، چیزی بیــش از صرف 
ــانه و  ــت رس ــای صنع ــانه‌ها، محرک‌ه ــه رس ــاره درون‌مای ــی درب آگاهی‌ده
اثــرات منفــی بالقــوه‌ آن اســت. لازمــه ایــن آمــوزش، به‌دســت‌آوردن فهمــی 
ژرف از چگونگــی کار کــردن مــردم با رســانه در زندگی هرروزه‌شــان، چگونگی 
باورمنــدی ایشــان به کارآمدی اســتفاده از رســانه برای رســیدن به اهدافشــان 
و چگونگــی شــکل‌گیری تأثیــرات ناخواســته روبــرو شــدن بــا رســانه1 اســت.

تقدم فرد2
ــردِ  ــرای پیش‌ب ــانه ب ــه رس ــد ک ــتدلال کرده‌ان ــان اس ــی دانش‌پژوه      برخ
برنامــه ایدئولوژیــک خــود، آگاهــی دروغینــی را در جامعــه پدیــد مــی‌آورد؛ 
ــد  ــک می‌کن ــراد کم ــه اف ــه ب ــت ک ــیوه‌ای اس ــانه‌ای ش ــواد رس ــن‌رو، س ازای
ــان  ــای پنه ــد ایدئولوژی‌ه ــد  و بتوانن ــر بخوانن ــانه‌ای را بهت ــون رس ــا مت ت
 Buckingham, 1998; Lewis &( بشناســند  را  رســانه  پیام‌هــای 
Jhally, 1998(. بنابرایــن، دانش‌پژوهــان بــر توجــه بیشــتر نهــاد آمــوزش 

ــد ــد کرده‌ان ــانه‌ای تأکی ــواد رس ــه س ب
ــی و  ــای آموزش ــوارد، نظام‌ه ــب م ــه در اغل ــت ک ــن اس ــئله ای ــا مس      ام
رســانه‌ای، واکنشــی عمــل می‌کننــد نــه کنش‌منــد. آنهــا بــه درخواســت‌های 
شــمار گســترده‌ای از افــراد پاســخ می‌دهنــد. در واقــع، حتــی اگــر بپذیریــم 
کــه افــرادِ جامعــه را نهادهــای اجتماعــی و صنعــت رســانه شــکل می‌دهــد، 
ــتند و  ــراد هس ــانه‌ها، اف ــه رس ــوع مداخل ــه موض ــت ک ــن اس ــئله ای ــاز مس ب
بنابرایــن، تــا زمانــی کــه ســازوکار شــکل‌گیری رفتــار فــرد در قبــال رســانه را 
درک نکنیــم، نمی‌توانیــم بــر مواجهــه وی بــا رســانه اثــر بگذاریــم. بنابرایــن، 
ــت دارد و نهادهــای اجتماعــی و صنعــت رســانه ــرد اســت کــه اولوی ــن ف ای
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دنباله‌ای از کنش‌ها و واکنش‌های فردی هستند.
     به‌طــور کلــی در برابــر تحلیل‌هــای گفتمانــی، ســاختارگرا، نهادگــرا و همــه 
ــد  ــل می‌دانن ــاس تحلی ــی را مقی ــای کلان و جمع ــه واحده ــی ک تحلیل‌های
ــه  ــی مطالع ــای اجتماع ــای کلان نهاده ــس تحلیل‌ه ــردی را در پ ــار ف و رفت
می‌کننــد، تحلیــل شــناختی در پــی آن اســت کــه چگونگــی عمــل نهادهــای 
اجتماعــی را در ســطح فــردی مطالعــه کنــد. درواقــع، از منظــر شــناختی، فرد 
صــرف جعبــه ســیاهی نیســت کــه بایــد در پــس‌ واحدهــای کلان اجتماعــی 
بررســی شــود، بلکــه بایــد ایــن جعبــه ســیاه بــاز شــود و چگونگــی اثرپذیــری 
و اثرگــذاری فــرد در جامعــه مطالعــه شــود. به‌بیان‌دیگــر مســئله ایــن اســت 
ــا و  ــل گفتمان‌ه ــردی، عم ــایی ف ــطح شناس ــازوکارهایی در س ــه س ــه چ ک

نهادهــای کلان اجتماعــی را ممکــن و بالفعــل می‌کنــد.

تمرکز بر شناسایی انسان1 
ــدم  ــایی مق ــرد، شناس ــه در ف ــت ک ــن اس ــتیبان ای ــل پیش ــن اص      دومی
ــل  ــد. دو دلی ــروی می‌کن ــایی‌ها پی ــار از شناس ــرات رفت ــی تغیی ــت؛ یعن اس
ــایی،  ــف( شناس ــود دارد: ال ــت، وج ــم اس ــایی مه ــرا شناس ــه چ ــرای اینک ب
معلــوم می‌کنــد کــه افــراد چگونــه می‌اندیشــند. هرچــه بیشــتر درایــن بــاب 
بدانیــم، بهتــر از اثــرات احتمالــی مثبــت و منفــی پیام‌هــای رســانه بــر فــرد 
ــتر  ــاط بیش ــه احتی ــا را ب ــناختی، م ــای ش ــردرمی‌آوریم. ب( رهیافت‌ه س
ــد،  ــش دارن ــان‌ها از پی ــه انس ــناختی‌ای ک ــاختارهای ش ــی س ــاره ارزیاب درب
ــش  ــه افزای ــد ک ــرض گرفته‌ان ــان، پیش‌ف ــیاری از دانش‌پژوه ــاند. بس می‌رس
آگاهــی فــرد از پیام‌هــای رســانه‌ای و نیــز از صنعــت رســانه، ســواد رســانه‌ای 
بیشــتری را بــه دنبــال خواهــد داشــت؛ درحالی‌کــه، احتمــالا مــردم از پیــش

1.  Focus on Human Cognition
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ــد.  ــیار می‌دانن ــد، بس ــانه‌ای می‌گوین ــواد رس ــوزگاران س ــه آم ــاره آنچ درب
مســئله بیشــتر از آنکــه برآمــده از کمبــود آگاهــی باشــد از عمل‌نکــردن بــر 
ــن  ــت دارد ای ــه اهمی ــت. آنچ ــم‌اندازهایی اس ــا و چش ــن آگاهی‌ه ــه چنی پای
ــم‌اندازها  ــا و چش ــن آگاهی‌ه ــه ای ــر پای ــراد ب ــرا اف ــم چ ــه بفهمی ــت ک اس

ــد. ــل نمی‌کنن عم
ــرور  ــد، به‌م ــد می‌کنن ــون را نق ــای تلویزی ــا پیام‌ه ــه صرف ــی ک      والدین
کودکانشــان را بــه ایــن جمع‌بنــدی می‌رســانند کــه فهــم ایشــان از پیام‌هــای 
ــواد  ــا س ــی زمینه‌ه ــا در برخ ــیاری از بچه‌ه ــت. بس ــار اس ــانه بی‌اعتب رس
رســانه‌ای بالاتــری نســبت بــه والدیــن خــود دارنــد. بنابرایــن، کــودکان نیــز 
می‌تواننــد بــرای فهــم پیــام رســانه‌ها بــه پــدر و مــادر خــود کمــک کننــد.
ــم  ــار بیاوری ــی فش ــران حکومت ــر تنظیم‌گ ــد ب ــه بای ــم ک ــا نمی‌دانی      م
ــر صنعت‌گــران رســانه. محتــوای رســانه، تقاضامحــور اســت. واداشــتنِ  ــا ب ی
ــا  ــه تقاض ــد، درحالی‌ک ــه نکنن ــی را عرض ــه پیام‌های ــه اینک ــانه‌چی‌ها ب رس
ــت.  ــت نیس ــردن وق ــف ک ــز تل ــزی ج ــت، چی ــاد اس ــا زی ــرای آن پیام‌ه ب

ــد. ــی دارن ــراد چنیــن تقاضای ــد فهمیــد کــه چــرا اف نخســت، بای

نیاز به نظریه‌ای شناختی درباره سواد رسانه‌ای
ــده  ــی مبهوت‌کنن ــات ســواد رســانه‌ای انباشــته از بینش‌های      اگرچــه ادبی
و اســتدلالاتی جــذاب اســت، هنــوز چیــزی کــم دارد؛ شــواهد اندکــی یافــت 
ــو  ــی به‌نح ــای آموزش ــی و نهاده ــت عموم ــر در سیاس ــه تغیی ــود ک می‌ش
چشــمگیر و مانــدگاری ســطح ســواد رســانه‌ای همگانــی را بهبــود می‌دهــد؛ 
ــواد  ــر س ــگران ب ــا پژوهش ــن ی ــات والدی ــدگار مداخ ــرات مان ــاب تأثی درب
.)Nathanson, 2001( .رســانه‌ای فــرد نیــز شــواهد اندکــی وجــود دارد
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     نظریــه ســواد رســانه بایــد چگونگــی رویارویــی افــراد بــا پیام‌هــای رســانه 
را فهم‌پذیــر کنــد. چنیــن نظریــه‌ای بایــد بــر پایــه ایــن چهــار ایــده اصلــی 

بنــا شــود:
• نخســت بایــد در نظــر گرفــت کــه در بیشــتر مــوارد، برهم‌کنش‌هــای 
فــرد بــا رســانه، به‌صــورت خــودکار صــورت می‌گیــرد. جریــان پیام‌هــای 
رســانه آن‌چنــان زیــاد و پی‌درپــی اســت کــه بیشــتر افــراد را در وضعیتــی 
ــان را  ــه ایش ــه توج ــوی ک ــد؛ به‌نح ــرار می‌ده ــوداگاه ق ــش ناخ کمابی

ــرد. ــش می‌ب ــه پی ــودکار ب ــای خ رویه‌ه
• دوم، تــا انــدازه زیــادی، ایــن رســانه اســت کــه ایــن رویه‌هــای خــودکار 
ــرار می‌دهــد کــه  را تعییــن می‌کنــد. رســانه، انســان‌ها را در شــرایطی ق
چیزهایــی را مهــم و بقیــه چیزهــا را غیرمهــم بینگارنــد. رســانه بــا تعریــف 
کــردن روابــط درســت، موفقیــت، جذابیــت، ســامت و ... شــیوه زیســتن 

ــد. ــی می‌کن ــراد را جهت‌ده اف
• ســوم، افــراد، موقعیتــی شــخصی یــا منابــع ذهنــی1 دارنــد کــه می‌توانــد 
ــع اســتفاده  ــن مناب ــدرت از ای ــا به‌ن ــد؛ ام ــار بزن رویه‌هــای خــودکار را کن
ــد.  ــکل می‌ده ــخصی را ش ــت ش ــا2،  موقعی ــات و رانه‌ه ــد. اطلاع می‌کنن
ــرژی  ــد، آنچــه ان ــه رانه‌هــا تأثیرگذارن اگرچــه اطلاعــات در جهت‌دهــی ب
فعالیــت را فراهــم می‌کنــد، رانه‌هــا هســتند. اطلاعــات به‌تنهایــی، 
فعالیتــی را رقــم نمی‌زننــد. بنابرایــن، هــر برنامه ســواد رســانه‌ای کــه صرفا 
بــر فراهم‌کــردن آگاهــی متمرکــز باشــد، تأثیــر اندکــی خواهــد داشــت؛ 
درواقــع، نظریــه شــناختی بایــد هم بــه رانه‌هــا بپــردازد و هم بــه اطلاعات.
• چهــارم، نظریــه ســواد رســانه‌ای بایــد ناظــر بــر کارکردهــای پــردازش

personal locus  .1؛ ایــن اصطــاح ناظــر بــه مکانــی در ذهــن اســت کــه در آنجــا دربــاره عملکردهــای پــردازش اطلاعــات، 
ــب  ــی ترکی ــا و رانه‌های ــت و از هدف‌ه ــات حکمفرماس ــردازش اطلاع ــای پ ــر علمکرده ــکان ب ــن م ــود. ای ــری می‌ش تصمیم‌گی
شــده اســت کــه تعییــن می‌کنــد چــه پیام‌هایــی نادیــده گرفتــه شــود و چــه پیام‌هایــی دریافــت شــود. بــرای مثــال، هرچــه از 
اهدافمــان آگاهــی بیشــتری داشــته باشــیم )یعنــی منابــع ذهنــی قوی‌تــری داشــته باشــیم( بهتــر می‌توانیــم پیام‌هــای رســانه 

را پــردازش کنیــم.
2.  drives
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ــاخت  ــا1 و برس ــق معن ــات، تطبی ــردن اطلاع ــر ک ــی فیلت ــات، یعن اطلاع
معنــا2 باشــد. مســئله چگونگــی گرفتــن اطلاعــات نیســت؛ بلکــه چگونگی 
پشــیبانی از فــرد در برابــر ســیل پیام‌هایــی اســت کــه در رقابتــی فزاینــده 
بــرای جلــب توجــه وی هســتند. در حالــت خــودکار، افــراد بــا همــه ایــن 

ــد. ــر می‌پذیرن ــوند و تأثی ــه می‌ش ــات مواج اطلاع
     تطبیــق معنــا را بایــد از برســاخت معنــا متمایــز کــرد. مــا بــه ســادگی 
ــول3 تطبیــق می‌دهیــم؛ مثــا معنــای  ــا مدل و به‌صــورت خــودکار معنــا را ب
کلمــه را در جملــه، معنــای تصویــر را در یــک تبلیــغ و معنــای آیکــون را در 
صفحــه رایانــه تشــخیص می‌دهیــم. مــا معنــای معتبــر4 را یــاد گرفته‌ایــم و 
پیونــد بیــن مدلــول و معنــا را در طرح‌واره‌هــای پیشــینی‌مان5 نــگاه می‌داریم. 
ولــی وقتــی چنیــن پیونــدی در ســاختارهای شــناختی مــا وجــود نــدارد، باید 
ــم. ــره گیری ــا به ــک معن ــاخت ی ــرای برس ــری ب ــطح بالات ــای س از مهارت‌ه

ــش‌ها  ــن پرس ــه ای ــد ب ــه بتوان ــم ک ــاز داری ــه‌ای نی ــه نظری ــن، ب      بنابرای
ــرد. ــش بب ــه پی ــاره ب ــا را دراین‌ب ــم م ــردازد و فه بپ

جمع‌بندی
     نظریــه شــناختی ســواد رســانه‌ای، کمــک می‌کنــد بفهمیــم کــه انســان‌ها 
ــی  ــوند؛ یعن ــرو می‌ش ــانه روب ــای رس ــی از پیام‌ه ــیل انبوه ــا س ــه ب چگون
چگونــه تصمیــم می‌گیرنــد، چگونــه نمادهــای بــه‌ کار رفتــه در پیام‌هــا را بــا 
ــازه‌ای  ــی ت ــه معان ــد می‌دهنــد و چگون ــد، پیون معناهایــی کــه از پیــش بلدن

ــازند. ــود برمی‌س ــرای خ ب
     ایــن شــناخت، بــه مــا کمــک می‌کنــد نحــوه مداخلــه والدین و آمــوزگاران 
را طراحــی کنیــم  و بــه افــراد کمــک می‌کنــد رفتارشــان را تغییــر دهنــد و

1.  meaning matching
2.  meaning constructing
3.  referent
4.  authoritative
5.  schemas
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ــا  ــه اینکــه صرف ــرای بهره‌گیــری از رســانه توان‌منــد کننــد )ن خودشــان را ب
ــد بــه  رســانه از ایشــان اســتفاده کنــد(. ایــن تغییــر در رفتــار افــراد می‌توان

ــد. ــای آموزشــی بینجام ــانه و تجربه‌ه ــای رس ــازار پیام‌ه ــر در ب تغیی

مــروری بــر ادبیــات مداخلــه در ســواد رســانه‌ای1 	-2-1-2
     در ادبیــات مداخلــه در ســواد رســانه‌ای، شــباهت‌ها و اشــتراکاتی کلیــدی 
در همــه مداخــات وجــود دارد. البتــه تفاوت‌هایــی نیــز وجــود دارد کــه ســه 
نــوع  مطالعــه مداخلــه را متمایــز می‌کنــد: مداخــات طبیعــی، ارزیابی‌هــای 

آموزشــی و مطالعــات مربــوط بــه حــوزه علــوم اجتماعی.

2-1-2-1- شباهت‌ها
    همــه مداخــات مطــرح شــده در ادبیــات، چهــار مشــخصه دارنــد؛ همــه 
ــنی  ــیِ به‌روش ــل و خروج ــیوه عم ــدف3 ، ش ــروه ه ــزار2 ، گ ــک کارگ ــا ی آنه

.)Potter & Byrne, 2007( مشخص‌شــده دارنــد
ــه را طراحــی و  ــه مداخل ــردی اســت ک ــزار، ف ــا مجــری. کارگ ــزار ی     کارگ
اجــرا می‌کنــد. کارگــزار معمــولا پژوهشــگر، آمــوزگار یــا پــدر و مــادر اســت. 
اغلــب، دلمشــغولی ایــن کارگــزاران آن اســت کــه افــراد تحــت مراقبتشــان، 
ــان،  ــه ایش ــه گاه دغدغ ــیب‌پذیرند. البت ــانه، آس ــی رس ــرات منف ــر اث در براب

افزایــش اثــرات مثبــت رســانه بــر گــروه هــدف اســت.
ــه  ــه مداخل ــرادی‌ هســتند ک ــه، اف ــدف مداخل ــروه ه ــدف. گ ــروه ه       گ
بــرای ایشــان طراحــی شــده اســت. بیشــتر اوقــات، کــودکان هدف ایــن قبیل 
مداخلات‌انــد ؛ منتهــا برخــی محققــان بــر نیــاز برخــی بزرگســالان همچــون 
والدیــن ، آمــوزگارن و پزشــکان، بــه مداخــات مربــوط بــه ســواد رســانه‌ای

 Potter, James (2014) Guidelines for Media Literacy :ــت ــع اس ــن منب ــده از ای ــه ش ــش برگرفت ــن بخ 1.  ای
.Interventions in the Digital Age
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تأکید کرده‌اند.
     می‌تــوان بیــن دو نــوع گــروه هــدف تمایــز گذاشــت: هدف‌هــای اصلــی، 
افرادی‌انــد کــه مداخــات قــرار اســت در نهایــت نفعــی بــه ایشــان برســاند. 
ــی،  ــای میان ــتند. هدف‌ه ــی‌ هس ــن هدف ــان چنی ــودکان و نوجوان ــب، ک اغل
ــوزگاران،  ــد؛ آم ــوزش می‌بینن ــه آم ــردنِ مداخل ــرای به‌کارب ــه ب ــد ک افرادی‌ان

ــد. بهدارهــا1 و والدیــن در ایــن دســته جــای می‌گیرن
     شــیوه عمــل.2  شــیوه عمــل، محتــوای مداخلــه اســت. مؤلفه‌هایــی را 
کــه طراحــان مداخلــه بــه کار می‌گیرنــد، می‌تــوان در ســه دســته قــرار داد: 
مؤلفه‌هــای منفعــل3، مؤلفه‌هــای فعــال و مؤلفه‌هــای اجــرا4. مؤلفــه منفعــل، 
ــزی  ــا چی ــه از آنه ــت ک ــی اس ــروه هدف ــه گ ــانه‌ای ب ــای رس ــه پیام‌ه عرض
ــال،  ــوان مث ــه عن ــد. ب ــام را بگیرن ــک پی ــه ی ــز اینک ــود؛ ج ــته نمی‌ش خواس
ــه نوعــی  ــه یــک درس گــوش کننــد. مؤلفه‌هــای فعــال، گــروه هــدف را ب ب
فعالیــت می‌کشــاند؛ یعنــی از گــروه هــدف می‌خواهــد بــا به‌کاربــردن درس، 
آن را درونــی کننــد. مؤلفه‌هــای اجــرا، همــه آن مشــخصاتی اســت کــه بافــت 
مداخلــه را شــکل می‌دهــد و گــروه هــدف را به‌گونــه‌ای راهنمایــی می‌کنــد 
تــا معنــا و ارزش مداخلــه را تفســیر کننــد. ایــن مؤلفه‌هــا دربرگیرنــده مواردی 
ــه،  ــت، درگیران ــوخ، راح ــلطه‌جو، ش ــدی، س ــا ج ــرا )مث ــن اج ــل لح از قبی
فروتنانــه(، رابطــه گــروه هــدف بــا مجریــان )میــزان آشــنایی، اعتمــاد، اعتبار( 
و محیــط )کلاس درس یــا آزمایشــگاه، در یــک جمــع یــا تک‌وتنهــا( اســت.
     همــه شــیوه‌های مداخلــه‌ای کــه در ادبیــات توصیــف شــده اســت، ناظــر 
ــراد  ــه اف ــار آن مجــری، درســی را ب ــه در کن ــی اســت ک ــاندن پیام ــه رس ب
ــه کار  ــی را ب ــه فعال ــات، مؤلف ــن مداخ ــی از ای ــد. برخ ــاد می‌ده ــدف، ی ه
ــه، ــی، نوشــتن مقال ــد داســتان‌های ویدئوی ــه نق ــراد را ب ــا اف ــد؛ مث می‌گیرن
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ــه ‌بحث‌گذاشــتن احســاس خــود در گــروه، فعالیت‌هــای  ــی، ب تمریــن همدل
ــن  ــه ای ــه هم ــد. اگرچ ــب می‌کنن ــانه‌ای ترغی ــام رس ــد پی ــناختی و تولی ش
مطالعــات به‌ناگزیــر دربرگیرنــده مجموعــه‌ای از مؤلفه‌هــای اجراســت، 
مؤلفــان ایــن مطالعــات، به‌نــدرت، ایــن مؤلفه‌هــای اجــرا را توصیــف 

کرده‌انــد.
ــدف،  ــردِ ه ــه ف ــن اســت ک ــر. خروجــی موردنظــر ای ــی مدنظ      خروج
ــد  ــه را تأیی ــیوه مداخل ــدی ش ــه کارآم ــذارد ک ــش بگ ــه نمای ــزی را ب چی
ــد تغییــر نیافتــن باشــد )مثــا  کنــد. درحالی‌کــه خروجــی مطلــوب می‌توان
ــت  ــای مثب ــت عادت‌ه ــور تقوی ــه‌ای را به‌منظ ــان، مداخل ــه مجری ــی ‌ک زمان
ــا  ــت؛ مث ــر اس ــر مدنظ ــک تغیی ــوارد، ی ــتر م ــد(، در بیش ــام می‌دهن انج
تغییــر نگرش‌هــا، باورهــا، واکنش‌هــای هیجانــی، فراینــد اندیشــیدن و 
الگوهــای رفتــاری. بــرای مثــال برخــی مجریــان می‌خواهند شــیوه عملشــان، 
 e.g., Moore( ــد ــش ده ــان را افزای ــروه هدفش ــناختیِ گ ــای ش مهارت‌ه
ــه تأکیــد  ــر افزایــش مهــارت تفکــر نقادان ــژه بیشــتر ب et al, 2000(، به‌وی
ــاددادن مهارت‌هــای تولیــد پیــام رســانه‌ای تمرکــز  ــر ی می‌کننــد.  برخــی ب
کرده‌انــد )Banerjee & Greene, 2006; Brown, 2000(. برخــی 
Webb & Mar� )در پ�ـی بالاب�ـردنِ ش�ـناخت گروه ه�ـدف از رس�ـانه‌ هس�ـتند) 
tin, 2012(. دیگــران بیشــتر بــه شــکل‌دهی هیجانــات و انگیزش‌هــا توجــه 
ــه  ــد؛ ب ــاری را بررســی کرده‌ان ــر الگوهــای رفت ــد. برخــی دیگــر، تغیی کرده‌ان
عنــوان مثــال، اینکــه گــروه هــدف کمتــر در معــرض محتواهایــی همچــون 
 Rosenkoetter, Rosenkoetter, &( خشــونت رســانه‌ای قــرار بگیرنــد

.)Acock, 2009
    در ادامــه ســه نــوع مداخلــه در ســواد رســانه‌ای را بررســی می‌کنیــم کــه 
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ــاوت  ــوب تف ــای مطل ــل و خروجی‌ه ــیوه‌های عم ــزاران، ش ــا در کارگ اساس
دارنــد. اگرچــه کمابیــش همــه مطالعات منتشرشــده در یک موضوع مشــترک‌ 
هســتند و آن ایــن اســت کــه گــروه هــدف اصلــی کــودکان یــا نوجوانان‌انــد.

2-1-2-2- مداخلات طبیعی
     مداخــات طبیعــی، آنهایــی اســت کــه مــردم حیــن زندگی هــرروزه انجام 
ــی  ــراد فرصت ــه اف ــی انجــام می‌شــود ک ــن مداخــات زمان‌های ــد؛ ای می‌دهن
ــانه‌ای  ــای رس ــا پیام‌ه ــه ب ــد ک ــدا کنن ــی پی ــروه هدف ــه گ ــک ب ــرای کم ب
ســروکار دارنــد. یکــی از شــیوه‌های ســازمان‌دهی مداخــات طبیعــی، 
اســتفاده از طــرح‌واره‌ای1 اســت کــه والکنبــورگ2، کرچمــار3، پیتــرز4 و 
مارسِــی5 )۱۹۹۹( توســعه داده‌انــد. از نظــر ایشــان، ســه نــوع مداخلــه طبیعی 
وجــود دارد: بازدارنــده6، تماشــای مشــترک7 و میانجی‌گــری رهنمــودی8 کــه 

در ادامــه معرفــی خواهنــد شــد.
ــه  ــد ک ــی روی می‌ده ــده زمان ــده. مداخــات بازدارن ــه بازدارن      مداخل
مســئولان امــر )مثــا والدیــن( گــروه هدفشــان را از به‌کاربــردن یــک رســانه 
یــا قــرار گرفتــن در معــرض برخــی پیام‌هــا منــع می‌کننــد )بــرای مــروری 
بــر ایــن نــوع مداخــات نــگاه کنیــد بــه Nathanson, 2001a(. فــرضِ 
ــی  ــرض برخ ــن در مع ــرار گرفت ــرف ق ــه ص ــت ک ــن اس ــزاران ای ــن کارگ ای
ــی  ــت. برخ ــار اس ــی( زیان‌ب ــا سکس ــن ی ــای خش ــا محتواه ــا )مث پیام‌ه
ــد و برخــی  ــان دارن ــی اذع ــن مداخلات ــودن چنی ــر اثربخــش ب ــا ب پژوهش‌ه
ــن  ــه ای ــال ناتانســون )۲۰۰۲( ب ــرای مث ــد. ب ــن اثربخشــی را نفــی کرده‌ان ای
نتیجــه رســیده اســت کــه مداخــات بازدارنــده منجــر بــه کاهــش نگــرش
1.  scheme
2.  Valkenburg
3.  Krcmar
4.  Peeters
5.  Marseille
6.  restrective
7.  social co-viewing
8.  instructional mediation
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مثبــت دربــاره والدیــن و افزایــش نگــرش مثبــت بــه محتــوا و دیــدن چنیــن 
ــا دوســتان می‌شــود. محتوایــی ب

     مداخلــه از طریــق تماشــای مشــترک. ایــن نــوع مداخلــه طبیعــی 
معمــولا زمانــی روی می‌دهــد کــه کارگــزاران در کنــار افــراد هــدف تلویزیــون 
ــن  ــد ای ــان می‌کنن ــن گم ــد. والدی ــانه‌ای را می‌بینن ــوای رس ــک محت ــا ی ی
نــوع مداخلــه اثــرات مثبتــی دارد زیــرا بــا همراهــی ایشــان، بچه‌هــا گرایــش 

کمتــری بــه محتواهــای منفــی دارنــد.
ــدرت  ــش به‌ن ــه کمابی ــوع مداخل ــن ن ــه ای ــد ک ــان می‌ده ــی‌ها نش     بررس
روی می‌دهــد. بــرای مثــال لاورنــس و وُزنیــاک )۱۹۸۹( برآننــد کــه بیشــتر 
اوقــات بچه‌هــا به‌تنهایــی تلویزیــون تماشــا می‌کننــد و اگــر هــم بــا عضــوی 
از خانــواده تماشــا کننــد، معمــولا بــا بــرادر و خواهرشــان بــه پــای تلویزیــون 
می‌نشــینند. همچنیــن، معمــولا هنگامــی والدیــن و بچه‌هــا بــا هــم چیــزی 
را می‌بیننــد کــه بچه‌هــا می‌خواهنــد نمایشــی را تماشــا کننــد کــه والدیــن 
هــم بــه آن علاقــه دارنــد. طبــق یــک گــزارش، از میــان کــودکان بزرگ‌تــر 
از ۷ ســال، ۹۵ درصدشــان هرگــز تلویزیــون را بــا پدرومادرشــان نمی‌بیننــد؛ 
 Rideut,( ــت ــد اس ــال، ۸۱ درص ــا ۷ س ــودکان ۲ ت ــرای ک ــار ب ــن آم ای
Foehr, Roberts, & Brodie, 1999(. در عصــر دیجیتــال کــه بچه‌هــا 
و... می‌بیننــد،  تبلت‌هــا  از گوشــی‌های هوشــمند،  اغلــب  را  تلویزیــون 

می‌تــوان انتظــار داشــت کــه ایــن آمــار کمتــر هــم شــده باشــد.
    در پژوهش‌هــا، نتیجه‌هــای ناســازگاری دربــاره تماشــای مشــترک 
بیــان شــده اســت. برخــی برآننــد کــه ایــن نــوع مداخلــه بــا برخــی نتایــج 
ــد  ــاور می‌کنن ــا ب ــه بچه‌ه ــال اینک ــوان مث ــه عن ــت؛ ب ــراه اس ــی هم منف
ــه ــا اینک ــد ی ــان‌های واقعی‌ان ــون انس ــی همچ ــخصیت‌های تلویزیون ــه ش ک
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ــان داده  ــه نش ــد. البت ــاد می‌گیرن ــون ی ــونت را از تلویزی ــگری و خش پرخاش
ــش  ــون افزای ــی همچ ــرات مثبت ــترک، اث ــای مش ــه تماش ــت ک ــده اس ش
.)Salomom, 1997( یادگیــری محتــوای آموزشــی را نیــز بــه همــراه دارد
    مداخلــه رهنمــودی. اصطــاح مداخلــه رهنمــودی ناظــر بــه 
ــدن  ــگام دی ــزاران هن ــه کارگ ــای شــفاهی اســت ک ــه‌ای از تکنیک‌ه مجموع
ــرای  ــد. ب ــه کار می‌گیرن ــراد تحت‌نظرشــان ب ــار اف پیام‌هــای رســانه‌ای در کن
مثــال، مســاریس1 )۱۹۸۲( توضیــح داده اســت کــه والدینــی کــه از مداخلــه 
ــا  ــودنِ برنامه‌ه ــی نب ــاره واقع ــولا درب ــد، معم ــتفاده می‌کنن ــودی اس رهنم
بحــث می‌کننــد، رفتــار شــخصیت‌های تلویزیونــی را نقــد می‌کننــد و 
ــی  ــای تلویزیون ــده در پیام‌ه ــات طرح‌ش ــاره موضوع ــی درب ــی اضاف اطلاعات

مطــرح می‌کننــد.
ــدرت روی  ــترک، به‌ن ــای مش ــون تماش ــز همچ ــودی نی ــه رهنم     مداخل
می‌دهــد. اگرچــه خــود پدرومادرهــا اغلــب ادعــا می‌کننــد کــه از ایــن نــوع 
مداخلــه اســتفاده می‌کننــد، امــا مطالعاتــی کــه رفتــار خانواده‌هــا را در نظــر 
گرفته‌انــد، بــه ایــن نتیجــه رســیده‌اند کــه هنــگام دیــدن برنامــه تلویزیونــی 

ــرد. ــودک صــورت نمی‌پذی ــن و ک ــن والدی ــی بی معمــولا گفت‌وگوی
ــدف  ــراد ه ــزاران، اف ــب کارگ ــر حس ــودی ب ــات رهنم ــی مداخ      اثربخش
 )2001a( ــون ــا ناتانس ــت. مث ــاوت اس ــده، متف ــای استفاده‌ش و تکنیک‌ه
ــه  ــبت ب ــال نس ــتان هم‌سن‌وس ــه دوس ــر مداخل ــه اث ــت ک ــرده اس ــان ک بی
ــرات بیشــتر منفــی اســت  ــن اث ــر اســت. اگرچــه ای ــن بیشــتر و قوی‌ت والدی
تــا مثبــت! همچنیــن، ناتانســون و یانــگ )۲۰۰۳( نشــان داده‌انــد کــه برخــی 
ــش  ــی اثربخ ــال( به‌خوب ــا ۸ س ــر )۵ ت ــای کوچک‌ت ــرای بچه‌ه ــا ب تکنیک‌ه
اســت؛ مثــل اینکــه پــدر و مــادر، مســتقمیا دربــاره مضــرات الــکل بــا بچه‌هــا

1.  Messaris
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صحبــت کننــد. همچنیــن، برخــی تکنیک‌هــا بیشــتر بــه کار یــک جنســیت 
می‌آیــد. زمانی‌کــه والدیــن هنــگام تماشــای تلویزیــون فعال‌ترنــد، مداخــات 
ــن هــم از راهبردهــای  ــن اســت زمانی‌کــه والدی ــد؛ همچنی ــر کار می‌کن بهت
ــا  ــناختی. پژوهش‌ه ــای ش ــم از راهبرده ــد و ه ــره می‌گیرن ــناختی به غیرش
نشــان می‌دهــد کــه الگوگیــری از فــرد1 تکنیکــی مناســب اســت. بــرای مثــال 
ــخصیت‌های  ــا ش ــه بچه‌ه ــد هنگامی‌ک ــی2 )۱۹۹۵( دریافتن ــتین و میل آس
ــان  ــق و عواطفش ــد، از منط ــکل می‌بینن ــرف ال ــال مص ــی را در ح تلویزیون
ــد.  ــکل در جهــان واقعــی اســتفاده می‌کنن ــرای تصویرســازی از مصــرف ال ب
امــا اگــر والدین،فعالانــه مداخلــه کننــد و منابــع اولیــه گرفتــن اطلاعــات و 
الگوگیــری رفتــاری بچه‌هــا باشــند، بچه‌هــا بیشــتر در تصویــر تلویزیونــی از 

ــد. 3 ــد می‌کنن ــکل تردی مصــرف ال

2-1-2-3- ارزیابی‌های آموزشی
     نــوع دوم مداخلــه در ســواد رســانه‌ای، معمــولا شــامل مجموعــه روش‌هایی 
می‌شــود کــه معلمــان در محیطــی رســمی مثــل کلاس و به‌صــورت مرتــب 

انجــام می‌دهنــد.
ــواع  ــان ان ــد از می ــان4 بای ــه مجری ــت ک ــن اس ــن روش ای ــواری ای     دش
ــد برســند؛ در  ــزی می‌خواهن ــه چــه چی ــه ب ــد ک ــم بگیرن ــا تصمی خروجی‌ه
ــرات  ــان نظ ــه مجری ــود ک ــه می‌ش ــم اضاف ــکل ه ــن مش ــزرگ ای ــاس ب مقی
ــن  ــه ای ــیدن ب ــیوه‌های رس ــوب و ش ــای مطل ــاره خروجی‌ه ــی درب متفاوت

خروجی‌هــا دارنــد.
ــرای مقاومــت  ــاد ب ــی همچــون تفکــر نق ــد از روش‌های ــان می‌توانن     مجری
ــاش ــن روش، ت ــد. در ای ــتفاده کنن ــنونت‌آمیز اس ــای خش ــر پیام‌ه در براب

1.  role modeling
2.  Austin and Meili
3.  البتــه ایــن تحقیقــات در جوامــع غربــی انجــام شــده اســت و نتایــج بســته بــه زمینــه و فرهنــگ هــر جامعــه ممکــن اســت 

تفــاوت هایــی داشــته باشــد.
4.  agents
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می‌شــود کــودک بــه فهمــی روشــن از تفــاوت بیــن خشــونت در تلویزیــون 
و خشــونت در زندگــی واقعــی برســد و بــه تبعــات رفتارهــای خشــونت‌آمیز 
در زندگــی واقعــی آگاه شــود. همچنیــن، مجریــان بایــد بــه ایــن امــر توجــه 
ــت  ــن اس ــا ممک ــتند. مث ــی‌ای هس ــه خروج ــی چ ــا در پ ــه دقیق ــد ک کنن
ــای  ــدرت ابزاره ــونت‌آمیز، از ق ــای خش ــا پیام‌ه ــودک ب ــاد ک ــه زی مواجه

ــد. ــدل کن ــا هم ــن پیام‌ه ــا ای ــودک را ب ــد و ک ــادی بکاه انتق

2-1-2-4-مطالعات حوزه علوم اجتماعی
ــانه‌ای و  ــای رس ــرات پیام‌ه ــم تأثی ــی فه ــتر در پ ــات بیش ــن مطالع      ای
چگونگــی نفــوذ رســانه‌ هســتند. البتــه برخــی از ایــن مطالعــات هــم بــه بحث 
مداخلــه در ســواد رســانه‌ای پرداخته‌انــد، بــا وجــود ایــن، میــزان ایــن دســت 

مطالعــات در حــوزه علــوم اجتماعــی انــدک اســت.

2-1-2-5- جمع‌بندی
     آنچــه در ادبیــات نادیــده گرفتــه شــده اســت، بررســی مداخلاتــی اســت 
ــه  ــت ک ــده اس ــی ش ــرادی طراح ــه اف ــک ب ــرای کم ــاص ب ــور خ ــه به‌ط ک
ــه  ــی محیطــی ک ــد؛ یعن ــدا کرده‌ان ــد مســئله پی ــانه‌ای جدی ــط رس ــا محی ب
دیجیتالی‌شــدن اطلاعــات، رایــج شــدن گوشــی‌های موبایــل و تعاملــی 
شــدن ارتباطــات الکترونیــک ایجــاد کــرده اســت. ایــن در حالــی اســت کــه 
ــی و  ــبکه‌های اجتماع ــی ش ــانه‌های تعامل ــرات رس ــد خط ــیاری معتقدن بس
بازی‌هــای رایانــه‌ای بیــش از دیــدن منفعلانــه برنامه‌هــای تلویزیونــی اســت.
     مطالعــات نشــان می‌دهــد مداخــات نــوع اول، گاه تأثیراتــی منفــی دارد
و نیــاز بــه اصــاح دارد. مداخــات نــوع دوم، نیــز در بیشــتر مــوارد صرفــا بــر
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آموزش‌دهــی تمرکــز می‌کنــد؛ ایــن در حالــی اســت کــه ابزارهــای رفتــاری 
ــوع مداخــات کنــد. مشــکل  ــرد ایــن ن ــه پیش‌ب ــد کمــک شــایانی ب می‌توان
مطالعــات دســته ســوم آن اســت کــه بیشــتر توصیفــی اســت؛ درعین‌حــال 
نمی‌توانــد به‌نحــو جزئــی چگونگــی شــکل‌گیری رفتــار فــرد در مواجهــه بــا 

رســانه را توضیــح دهــد.

دستورعمل‌هایی برای مداخله در سواد رسانه‌ای 1 	-3-1-2
ــواد  ــوزه س ــد در ح ــا ناکارآم ــش و ی ــات اثربخ ــی مداخ ــال بررس     به‌دنب
رســانه‌ای، در ایــن بخــش، یــک فراینــد هفــت مرحلــه‌ای بــرای مداخلــه در 
ــر ایــن بــوده اســت کــه از  ســواد رســانه‌ای پیشــنهاد شــده اســت. تــاش ب
ــری  ــتورعمل بهره‌گی ــن دس ــی ای ــرای طراح ــناختی ب ــای رفتاری-ش ابزاره
شــود. همچنیــن، مهم‌تریــن نکتــه در طراحــی ایــن دســتورعمل ایــن اســت 

ــر شــواهد2 شــوند. کــه تــاش شــده اســت مداخــات مبتنــی ب

ــانه‌ای ــواد رس ــنی از س ــازی روش ــه مفهوم‌س 2-1-3-1- گام ۱: ارائ
ــد،  ــه‌ای در حــوزه ســواد رســانه‌ای طراحــی کنی ــد مداخل     اگــر می‌خواهی
ــت.  ــانه‌ای چیس ــواد رس ــان از س ــه مرادت ــد ک ــن کنی ــد روش ــت بای نخس
ــگاه  ــه ن ــرای نمون ــود دارد )ب ــانه‌ای وج ــواد رس ــیاری از س ــای بس تعریف‌ه

.)Potter, 2004, 2009, 2010 کنیــد بــه
    غالــب مطالعــات دربــاره مداخلــه در ســواد رســانه‌ای، هیــچ فهــم 
روشــنی از آن ارائــه نمی‌کننــد. تــای3 )۲۰۱۴( ۴۵ مداخلــه در ســواد 
ــه ۳۶  ــت ک ــیده اس ــه رس ــن نتیج ــه ای ــت و ب ــرده اس ــل ک ــانه را تحلی رس
ــد. ــت نمی‌دهن ــه دس ــانه‌ای ب ــواد رس ــی از س ــچ مفهوم ــا هی ــد از آنه درص

 Potter, James (2014) Guidelines for Media Literacy :1.  ایــن بخــش برگرفته‌شــده از ایــن منبــع اســت
.Interventions in the Digital Age

2.  Evidence-based
3.  Thai
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ــا مترادف‌هایــش همچــون »تحلیــل  ۴۴درصــد از آنهــا ســواد رســانه‌ای را ب
ــد؛  ــف کرده‌ان ــادی« تعری ــر انتق ــا »تفک ــادی« و ی ــی انتق ــادی«، »ارزیاب انتق
ــد.  ــه دســت دهن ــن مترادف‌هــا ب ــف روشــنی از ای ــدون اینکــه هیــچ تعری ب
ــای  ــه از آن تعریف‌ه ــوده اســت ک ــادی« ب ــر انتق ــرادف، »تفک بیشــترین مت
گوناگونــی شــده اســت؛ ازجملــه اســتدلال منطقــی، توانایــی تحلیلــی، شــوق 

بــه تحلیــل، شــوق بــه نقــد و مــواردی از ایــن قبیــل.
    تعریفــی کــه پاتــر در »نظریــه ســواد رســانه‌ای: رهیافتــی شــناختی«1 بــه 
دســت داده اســت، از ســه مؤلفــه به‌هم‌پیوســته تشــکیل شــده اســت )کــه 

خلاصــه آن در جــدول ۳ آمــده اســت(:
ــناخت  ــا ش ــوزه )مث ــج ح ــناخت در پن ــاختارهای ش ــی از س     ۱( آگاه
ــه  ــی هرچ ــانه(؛ یعن ــازمان‌های رس ــای کســب‌وکارها و س ــا و رفتاره ارزش‌ه
ــانه و  ــداف رس ــی از اه ــد یعن ــر بشناس ــناخت را بهت ــاختارهای ش ــرد س ف
ــد،  ــته باش ــتری داش ــی بیش ــب آگاه ــر مخاط ــان ب ــی تأثیرگذاری‌ش چگونگ
ــای  ــا پیام‌ه ــه‌اش ب ــد مواجه ــر می‌توان ــانه‌ای بیشــتری دارد و بهت ســواد رس

ــد. ــت کن رســانه را مدیری
     ۲( افزایــش مجموعــه‌ای از هفــت مهــارت )مثــل مهــارت تحلیــل و ارزیابی 
پیام‌هــای رســانه(؛ یعنــی هرچــه فــرد مهــارت بیشــتری در تجزیــه و تحلیــل 

پیام‌هــای رســانه داشــته باشــد، ســواد رســانه‌ای بیشــتری دارد.
    ۳( تقویــت موقعیــت شــخصی فــرد )فهــم اینکــه در پــی چــه هســتم و 
اینکــه چقــدر بــرای رســیدن بــه اهدافــم بایــد همــت داشــته باشــم(؛ یعنــی 
ــد و  ــته باش ــانه داش ــا رس ــه ب ــخص‌تری در مواجه ــداف مش ــرد اه ــه ف هرچ
افزون‌برایــن، انــرژی و رانــه لازم بــرای پیگیــری ایــن اهــداف را داشــته باشــد، 

ســواد رســانه‌ای بیشــتری دارد .

1.  Potter (2008) Theory of Media Literacy: A Cognitive Approach.
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ــداف  ــا اه ــه ب ــردی اســت ک ــالا، ف ــانه‌ای ب ــواد رس ــا س ــرد ب     درنتیجــه ف
صنعــت رســانه آشناســت، شــگردهای اثرگــذاری آن را می‌شناســد، از اثرهــای 
متنوعــی کــه رســانه بــر افــراد می‌گــذارد، مطلــع اســت و دربــاره نفــوذ رو بــه 
گســترش رســانه آگاهــی دارد. همچنیــن، ایــن فــرد مهارت‌هــای تحلیلــی، 
انتقــادی و اســتدلالی لازم بــرای تجزیــه و تحلیــل پیام‌هــای رســانه‌ای را دارد. 
ــا  ــه صرف ــل )و ن ــرد درعم ــی ف ــم یعن ــخن می‌گویی ــارت س ــه از مه زمانی‌ک
انتزاعــی( شــیوه‌های تجزیــه و تحلیــل پیام‌هــای رســانه‌ای متنــوع )از متــن 
ــن  ــه‌ای کــه ای ــه اســت، به‌گون ــم( را فراگرفت ــا صــدا و گیــف و فیل ــه ت گرفت
مهارت‌هــا در وی ملکــه شــده اســت. افــزون بــر ایــن، ایــن فــرد می‌دانــد کــه 
ــد آنچــه را از رســانه می‌خواهــد  ــه می‌توان از رســانه چــه می‌خواهــد و چگون

بــه دســت آورد. درنتیجــه، مواجهــه‌ای منفعــل بــا رســانه نــدارد.
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2-1-3-2- گام ۲: تعیین مقاصد یادگیری
ــان  ــری را بی ــق یادگی ــه از طری ــود از مداخل ــدف خ ــن‌تر ه ــه روش     هرچ
ــزان اثربخشــی آن  ــه را طراحــی و می ــد آن مداخل ــر می‌توانی ــد، راحت‌ت کنی
را ارزیابــی کنیــد. بــرای تعییــن مقاصــد یادگیــری، بایــد شــش مولفــه را در 

نظــر بگیریــد: نــوع، زمــان، تغییــر، جهــت، درجــه و دامنــه:
ــد.  ــد، مشــخص کنی ــه انتظــار داری ــری را کــه از مداخل ــوع اث     نخســت، ن
ــرار  ــال ق ــرای مث ــد. ب ــاب کنی ــد انتخ ــی را می‌توانی ــیار گوناگون ــرات بس اث
گرفتــن در معــرض خشــونت رســانه‌ای، دســت‌کم ۱۹ اثــر مختلــف در پــی 
ــا  ــه گزینه‌ه ــان را در هم دارد )Potter, 1999 و Potter, 2012(. خودت
غــرق نکنیــد؛ یکــی را انتخــاب کنیــد و همــه حواســتان را بــه آن معطــوف 
کنیــد. ایــن اثــرات اغلــب بــا یکدیگــر ناســازگار هســتند. فــرض کنیــد شــما 
می‌خواهیــد گــروه هدفتــان از همــه اثــرات منفــی ممکنــی کــه قــرار گرفتــن 
ــن  ــورد از ای ــند. دو م ــار باش ــونت‌آمیز دارد، برکن ــای خش ــرض پیام‌ه در مع
ــما  ــه ش ــر مداخل ــتند. اگ ــیت‌زدایی1 هس ــرس و حساس ــی، ت ــرات منف اث
می‌خواهــد تــرس ناشــی از قربانی‌شــدن را کاهــش دهــد، احتمــالا اثــر منفــی 
ــرس  ــان ت ــد هم‌زم ــر می‌خواهی ــد. اگ ــش می‌ده ــیت‌زدایی را افزای حساس
را کاهــش دهیــد و حساســیت بــه خشــونت را افزایــش دهیــد، احتمــالا در 

ــد. ــت می‌خوری ــر دو شکس ــه ه ــیدن ب رس
     دوم، حواســتان بــه زمــان باشــد. آیــا اثــر مداخلــه بایــد در حیــن مداخلــه 
خــودش را نشــان دهــد یــا کمــی پــس از تکمیــل مداخلــه و یــا حتــی خیلــی 
دیرتــر؟ همچنیــن مشــخص کنیــد کــه اثــر مداخلــه تــا چــه انــدازه بایــد دوام 
ــای شــما در شــیوه‌های  ــی، راهنم ــد زمان ــاره بع ــم شــما درب ــاورد. تصمی بی
ــل  ــگ2 )۲۰۱۲( در فراتحلی ــگ، چــو و هاوان ــری )گام ۶( اســت. یون اندازه‌گی

1.  desentization
2.  Jeong, Cho, and Hwang 53



ــن نتیجــه  ــه ای ــه در ســواد رســانه‌ای، ب ــاره مداخل ــه درب خــود از ۵۱ مطالع
ــت. ــته اس ــی داش ــی بلندمدت ــا طراح ــی از آن‌ه ــا یک ــه تنه ــیده‌اند ک رس

     ســوم، دنبــال تغییــر هســتید یــا عــدم تغییــر؟ آیــا خروجــی مدنظرتــان، 
ــوارد  ــاری و م ــوی رفت ــی، الگ ــش هیجان ــاور، واکن ــرش، ب ــری در نگ تغیی
ــاری‌  ــوی رفت ــا الگ ــاور ی ــک ب ــد ی ــا می‌خواهی ــا صرف ــت؟ ی ــابه آن اس مش

ازپیش‌موجــود را تقویــت کنیــد؟
     چهــارم، بــه جهــت فکــر کنیــد. آیــا تغییــر مدنظــر شــما کاهــش یــک 
ــا  ــای ترســناک( و ی ــدن فیلم‌ه ــرس ناشــی از دی ــا کاهــش ت موضــوع )مث

ــال شــناخت( اســت؟ ــرای مث ــک موضــوع )ب ــش ی افزای
     پنجــم، درجــه و شــدت را لحــاظ کنیــد. اگــر مداخلــه شــما قــرار اســت 
چیــزی را تغییــر دهــد، چــه میــزان تغییــر مدنظر شماســت؟ برخــی تغییرات 
متواطــی1 هســتند. بــرای مثــال، فــرد هــدف، نگرشــی منفــی بــه چیــزی دارد 
ــتر  ــال، بیش ــن ح ــا ای ــد. ب ــت کنی ــرش وی را مثب ــد نگ ــما می‌خواهی و ش
تغییــرات صفــر و یکــی نیســت و درجه‌بندی‌شده/مشــکّک هســتند. چراکــه 
ــتفاده  ــدرّج اس ــای م ــی از مقیاس‌ه ــری خروج ــرای اندازه‌گی ــگران ب پژوهش
می‌کننــد؛ مثــا موافقــت و ناموافقــت را بــا مقیاســی کــه دارای هفــت درجــه 
اســت، اندازه‌گیــری می‌کننــد. در ایــن صــورت بایــد مشــخص کــرد کــه چــه 

حــدی از تغییــر مطلــوب اســت.
ــرادی  ــداد اف ــه، تع ــراد از دامن ــد. م ــه کنی ــه توج ــه دامن ــت، ب      در نهای
اســت کــه در گــروه هــدف، آســتانه مشــخصی را رد می‌کننــد. حــد آســتانه 
ــد تغییــر از نگــرش منفــی )یعنــی کمتــر از ســه در مقیــاس هفــت  می‌توان
ــال،  ــرای مث ــد. ب ــتر از ۵( باش ــی بیش ــت )یعن ــی مثب ــه نگرش ــه‌ای( ب درج
هدف‌گــذاری اینکــه ۵۰ درصــد از افــراد آســتانه را رد کننــد، کمتــر از 

1.  categorical (مقوله‌ای/صفر و یکی)
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هدف‌گذاری برای ۹۰ درصد جاه‌طلبانه است.

2-1-3-3- گام ۳: تحلیل جامعه هدف
    گاهــی طراحــان مداخــات ســواد رســانه‌ای، بــا ســطحی از فهــم جامعــه 
هدفشــان دســت بــه کار می‌شــوند کــه از مشــاهدات غیرنظام‌منــد و 
اســتدلال‌های شــهودی گرفتــه شــده اســت. مثــا معمــولا والدیــن احســاس 
می‌کننــد مخاطــرات پیــش‌روی فرزندانشــان را می‌فهمنــد؛ امــا ایــن احســاس 
ــرای طراحــی  ــم ب ــن فه ــای ای ــا ژرف ــق اســت. ام ــا دقی ــه کام تاحــدی و ن
ــه  ــبت ب ــودکان نس ــه ک ــژه ک ــت. به‌وی ــی نیس ــب، کاف ــه مناس ــک مداخل ی
والدیــن خــود، محیــط رســانه‌ای جدیــد )بازی‌هــای ویدئویــی و شــبکه‌های 

ــد. ــه کرده‌ان ــتر تجرب ــی( را بیش اجتماع
     کارگــزاران، بایــد بــه فراســوی ایــن شــهودها برونــد و اطلاعــات ژرف‌تــری 
ــی  ــه برخ ــت ک ــت اس ــه درس ــد. اگرچ ــت آورن ــانه به‌دس ــرات رس از مخاط
ــت.  ــدا نیس ــدان هوی ــانه چن ــوذ رس ــزان نف ــی می ــد؛ ول ــرات بدیهی‌ان مخاط

ــه اســت. اثرگــذاری رســانه، فراینــدی پیچیــده و چندلای
      خوانــدن ادبیــات منتشرشــده. خوانــدن ادبیــات، به کارگــزاران کمک 
می‌کنــد تــا اطلاعاتی درباره اثرات مدنظرشــان به دســت آورنــد؛ ازجمله اینکه 
ایــن اثــرات در گروه‌هــای مشــابهِ گــروه هدفشــان چگونــه حاصل شــده اســت.
ــاره  ــی درب ــش خوب ــع بین ــه مناب ــا اینک ــدف. ب ــه ه ــی جامع      بررس
ــه یــک منبــع  آســیب‌های خــاص افــراد و گروه‌هــای گوناگــون دارد، بایــد ب
اطلاعاتــی دیگــر یعنــی بــه خــود جامعــه هدفتــان نیــز توجــه کنیــد. مثــا 
اگــر جامعــه هــدف شــما دانش‌آمــوزان مدرســه باشــند، مدرســه اطلاعــات 
خوبــی دربــاره اســتعدادها، دســتاوردها و الگوهــای رفتــاری آنهــا دارد.
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یــک آزمایــش مقدماتــی بــرای فهــم شــناخت‌ها و مهارت‌هــای گــروه 
ــه‌ای اثربخــش  ــن کار، شــما را در طراحــی مداخل ــد. ای ــان انجــام دهی هدفت
یــاری می‌کنــد، همچنیــن از هــدر دادن وقــت بــر ســر مهارت‌هــا و 
آموزش‌هایــی کــه از پیــش بلدنــد، جلوگیــری می‌کنــد. بــرای مثــال، توانایــی 
کــودکان در تمایزگــذاری بیــن واقعیــت و خیــال متفــاوت اســت. مطالعــات 
نشــان می‌دهــد کــه آموزش‌هــای مربــوط بــه تمایــز خیــال و واقعیــت بــرای 
ــر  ــر اثربخش‌ت ــای بزرگ‌ت ــه بچه‌ه ــبت ب ــی نس ــدارس ابتدای ــای م بچه‌ه
بــوده اســت. بچه‌هــای بزرگ‌تــر، از ایــن تمایــز آگاه‌انــد و از چنیــن 
ــیوه‌های  ــد ش ــان بای ــرای ایش ــوند؛ ب ــزده می‌ش ــته و دل ــی خس آموزش‌های

ــرد. ــی ک ــری طراح ــی جذاب‌ت آموزش
ــاش  ــه، ت ــراه دارد. ازجمل ــه هم ــی ب ــن گام، مخاطرات ــار گذاشــتن ای     کن
ــا  ــدارد ی ــود ن ــا وج ــا اص ــت ی ــاده اس ــه پیش‌پاافت ــکلی ک ــل مش ــرای ح ب
ــل1   ــال، دُلیت ــرای مث ــذارد. ب ــوس می‌گ ــر معک ــه اث ــه‌ای ک ــی مداخل طراح
)۱۹۸۰( بچه‌هــای هــدف را بــرای تهیــه برنامه‌هــای خشــن آمــوزش داد تــا 
ــن  ــر ای ــا اث ــد؛ ام ــن برنامه‌هــا چقــدر غیرواقعی‌ان ــه ایشــان نشــان دهــد ای ب
ــرن2 )۲۰۰۹(  ــود. بای ــه ب ــار پرخاش‌جویان ــه رفت ــا ب ــه، تشــویق بچه‌ه مداخل

هــم بــه همیــن نتیجــه رســید.

2-1-3-4-گام ۴: طراحــی شــیوه‌ای بــرای تمرکــز بر نیازهــای واقعی
ــین  ــه در گام پیش ــت ک ــی اس ــری از اطلاعات ــن گام، بهره‌گی ــه ای      لازم
ــایی  ــدف را شناس ــه ه ــای جامع ــن نیازه ــا مهم‌تری ــد ت ــع‌آوری کرده‌ای جم

ــد. ــور آن طراحــی کنی ــه‌ای درخ ــد و مداخل کنی
     ‌انتخاب محتواهای انگیزاننده 3. همه مداخله‌های ســواد رســانه‌ای، متکی

1.  Dolittle
2.  Byrne
3.  stimulus material
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ــای  ــته از پیام‌ه ــه آن دس ــن، ب ــت. بنابرای ــانه‌ای اس ــای رس ــه پیام‌ه ــر ارائ ب
رســانه‌ای نیــاز داریــد کــه در جهــت دلخــواه شــما بــر دیگــران اثــر می‌گــذارد. 
ــذاری  ــای اثرگ ــه مؤلفه‌ه ــا چ ــن پیام‌ه ــه ای ــد ک ــل کنی ــد تحلی ــپس بای س
ــر مدنظــر شــما را ایجــاد می‌کننــد. اگــر قصــد شــما تقویــت  ــد کــه اث دارن
چنیــن اثــری اســت، پیام‌هایــی را انتخــاب کنیــد کــه بیشــترین مؤلفه‌هــای 
واجــد ایــن اثــر را داشــته باشــند؛ برعکــس، اگــر می‌خواهیــد چنیــن اثــری 
ــا کمتریــن مؤلفه‌هــای دارای ایــن اثــر را بیابیــد. را کــم کنیــد، پیام‌هایــی ب
      طراحــی شــیوه عمــل1 . مداخلــه در ســواد رســانه‌ای، بــه مجموعــه‌ای 
از مؤلفه‌هــا نیــاز دارد تــا در کنــار هــم اثــر مطلــوب را پدیــد آورنــد. 
بااین‌همــه، مداخلــه نبایــد درهم‌ریختــه باشــد. بایــد ســاده باشــد تــا گــروه 
هــدف )به‌ویــژه کــودکان( بتواننــد به‌آســانی آن را بپذیرنــد. همچنیــن بایــد 
گیــرا باشــد تــا گــروه هــدف، آنچــه را کــه انجــام می‌دهیــد، از روی علاقــه 
دنبــال کننــد. اگــر مداخــات، محتواهایــی ارائــه کننــد کــه مبهــم یــا دارای 
چشــم‌اندازهای گوناگــون باشــد، ایــن امــکان وجــود دارد کــه گــروه هــدف 
ــوءفهم‌ها  ــن س ــد. ای ــوءتعبیر کنن ــه را س ــان مداخل ــای مدنظــر طراح پیام‌ه

ــه دنبــال داشــته باشــد. ــد نتایجــی خــاف نیــت طراحــان ب می‌توان
ــی آغــاز کنیــد کــه گــروه  ــه اطلاعــات، ســخن را از جای ــه هنــگام ارائ      ب
هــدف پیش‌تــر بــدان واقــف اســت و ســپس گام بــه گام اطلاعــات جدیدتــان 
را در میــان گذاریــد تــا آنجــا کــه به هــدف روشــن مدنظرتــان برســید. هنگام 
ــد  ــک می‌کن ــه کم ــد ک ــی وارد کنی ــه فعالیت‌های ــان را ب ــن، ایش پیش‌رفت
ــن  ــه، ضم ــد. در نتیج ــه کار اندازن ــن ب ــان را در تمری ــات دریافتی‌ش اطلاع
ــی می‌کننــد. در تمــام ایــن فعالیت‌هــا،  مهارت‌آمــوزی، آن اطلاعــات را درون

مرتبــا از آنهــا بازخــورد بگیریــد.

1.  treatment
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    در نهایــت بــه مهم‌تریــن جنبــه‌ای می‌رســیم کــه اغلــب نادیــده گرفتــه 
می‌شــود. بایــد از خودتــان بپرســید چــرا فکــر می‌کنیــد کــه ایــن مداخلــه 
ــید؛  ــتدلی برس ــده و مس ــخ قانع‌کنن ــه پاس ــد ب ــود؟ بای ــع می‌ش ــر واق موث
ــه آنچــه  ــد؛ چراک ــات متقاعدســازی1 برمی‌آی ــب از ادبی ــن پاســخی اغل چنی
می‌خواهیــد انجــام دهیــد، متقاعدکــردن گــروه هــدف بــه تغییــر نگرش‌هــا، 

ــان اســت. ــیوه اندیشیدن‌ش ــار و ش ــا، رفت باوره
     برگزیــدن و تربیــت کارگــزاران. چه‌کســی مداخلــه را اجــرا خواهــد کــرد؟ 

چــه آموزش‌هایــی لازم دارد؟ چگونــه کارشــان را رصــد می‌کنیــد؟

2-1-3-5- گام ۵: مدیریت مداخله
     ایــن گام در شــرایطی می‌توانــد کمــی بغرنــج شــود؛ مثــا اگــر گروه‌هــای 
هــدف گوناگونــی داریــد کــه در مکان‌هــای مختلفــی پراکنده‌انــد و یــا اگــر از 

شــیوه‌های اندازه‌گیــری و مدیریــت متفاوتــی اســتفاده کنیــد.

2-1-3-6- گام ۶: اندازه‌گیری خروجی‌ها و فرایندهای فردی
ــم  ــود را ه ــه خ ــت ک ــری، لازم اس ــای اندازه‌گی ــاختنِ ابزاره ــگام س      هن
در جایــگاه پژوهشــگر و هــم در جایــگاه فــرد هــدف قــرار دهیــد. در جایــگاه 
ــرای آنچــه  ــد کــه نمایانگــر معتبــری ب ــی داری ــه ابزارهای ــاز ب پژوهشــگر، نی
می‌خواهیــد بــدان برســید، باشــد. نمی‌تــوان صرفــا از گــروه هــدف خواســت 
ــار  ــاهده رفت ــرای مش ــی ب ــد راه‌های ــه بای ــد؛ بلک ــزارش کنن ــان را گ رفتارش
ــی تغییــر رفتــاری خــاص  ــن، اگــر در پ واقعی‌شــان فراهــم شــود. افزون‌برای
هســتید، بایــد آن رفتــار را دســت‌کم در دو مقطــع پیــش و پــس از مداخلــه، 
رصــد کنیــد. افــزودن دوره‌هــای بیشــتر اندازه‌گیــری، کمــک می‌کنــد 

1.  persuation literature
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سرعت و شکل تغییر و نیز میزان ماندگاری تغییر را مشاهده کنید.
     قــرار دادن خــود در جایــگاه افــراد هــدف، کمــک می‌کنــد از گیج‌کــردن 
ــن  ــه ای ــن ب ــد. همچنی ــود دوری کنی ــان خ ــن مخاطب ــر انداخت و به‌دردس
ــته  ــان را خس ــری ایش ــی و اندازه‌گی ــان ارزیاب ــا مدت‌زم ــه آی ــد ک ــر کنی فک

ــر. ــا خی ــد ی می‌کن

2-1-3-7- گام ۷: تحلیل چرایی اثربخش بودن مداخلات
     ایــن مرحلــه، مهم‌تریــن مرحلــه بــرای افزایــش فهم مــا از مداخلات اســت. 
ایــن مرحلــه، به‌ویــژه زمانــی اهمیــت بیشــتری پیــدا می‌کنــد کــه نتوانیــم 
شــواهد متقاعدکننــده‌ای بــرای خروجی‌هــای مدنظرمــان بیابیــم و مداخلــه، 
به‌ظاهــر، بــه شکســت بینجامــد. البتــه ایــن امــر در زمانــی کــه بتوانیــم بــه 
بینش‌هایــی برســیم کــه موانع رســیدن به خروجی‌هــای مدنظرمــان را توضیح 
می‌دهنــد، به‌منزلــه شکســت نخواهــد بــود. ایــن فراینــد یادگیــری، بــه مــا در 
بهبــود طراحــی پــروژه بعــدی مداخلــه در ســواد رســانه‌ای کمک خواهــد کرد.
    حتــی در بهتریــن مداخله‌هــا هــم برخــی هدف‌هــا محقــق نمی‌شــود کــه 

بایــد علــت آن تحلیل شــود.
    در ایــن مرحلــه بایــد دو تمایــز را در نظــر گرفــت: فــرد در برابــر گــروه و 

فــرآورده در برابــر فرآینــد.
     فــرد در برابــر گــروه. ازآنجاکــه اثربخشــی مداخــات ســواد رســانه‌ای 
در یــک طراحــی آزمایشــی، به‌دفعــات آزمــوده می‌شــود، گــروه بــه موضــوع 
تحلیــل بــدل می‌شــود. یعنــی خروجــی از طریــق مقایســه گروه‌هــای 
ــیوه‌ای  ــن ش ــه ای ــود. اگرچ ــری می‌ش ــرل2 اندازه‌گی ــروه کنت ــا گ ــه1 ب مداخل
ــک نحــوه ــد ی ــن می‌کن ــه تعیی ــه شــاخصی اســت ک ــرای رســیدن ب کارا ب

1.  treatment groups
2.  control group59



عمــل خــاص، شایســته اســت یا خیــر؛ بهتر اســت که واحــد تحلیل فرد باشــد 
و میــزان تغییــرات وی بــا در نظــر گرفتــن خروجــی مطلــوب، محاســبه شــود. 
آیــا میــزان تغییــرات به‌حــدی اســت کــه بتوانیــد آنهــا را اندازه‌گیــری‌ کنیــد؟ 
تغییــرات در همــه افــراد هــدف روی داده اســت یــا صرفــا در برخــی از آنهــا؟

    محصــول در برابــر فرآینــد. احتمــالا بســیاری از مداخــات ســواد 
ــد، چنانچــه انتظــار مــی‌رود،  رســانه‌ای کــه به‌ظاهــر طراحــی مناســبی دارن
ــی  ــی تغییرات ــد و برخ ــاد نمی‌کنن ــری ایج ــی تغیی ــتند.. برخ ــر نیس موث
ــی  ــرات بومرنگ ــه آن اث ــه ب ــد )ک ــاد می‌کنن ــر ایج ــت مدنظ ــاف جه در خ
ــه  ــانه‌ای را ب ــواد رس ــات س ــت مداخ ــر اس ــن‌رو، بهت ــود(. ازای ــه می‌ش گفت
صــورت فرآینــد ببینیــم و نــه بــه شــکل محصولــی یک‌بــاره. در ایــن صــورت 
می‌تــوان بینش‌هــا و تحلیل‌هایــی دربــاره فراینــد مداخلــه و چگونگــی 

ــت آورد. ــودن آن به‌دس ــا نب ــودن ی ــش ب اثربخ

ــانه‌ای  ــازی رس ــرای توانمندس ــردی ب ــنهادی کارب پیش 	-4-1-2
ــار1  ــر رفت ــت تغیی ــه رهیاف ــر پای ــودکان ب ک

متنــوع،  فرصت‌هایــی همچــون ســرگرمی‌های  رســانه‌های جدیــد،     
آمــوزش و ارتباطــات گســترده‌تر و نیــز بالندگــی فرهنگــی را فراپیــش 
ــون  ــی همچ ــد؛ مخاطرات ــز دارن ــی نی ــا مخاطرات ــد. ام ــودکان می‌گذارن ک
اعتیــاد بــه بــازی، رفتارهــای پرخاشــگرانه آنلایــن، داشــتن تصویری معــوج از 

ــری. ــه یادگی ــر در زمین ــرد ضعیف‌ت ــود و عملک خ
ــا را  ــد بچه‌ه ــرات، بای ــش مخاط ــا و کاه ــردن فرصت‌ه ــتر ک ــرای بیش      ب
بــه ســطحی از خودآیینــی، فعالیــت و آگاهــی رســاند کــه بــر رفتــار رســانه‌ای‌ 
ــی خــود کنتــرل داشــته باشــند. توانمندســازی رســانه‌ای یکــی از روش‌های

 Rozendaal, Esther (2018) Media-empowerment: a :1.  ایــن بخــش برگرفتــه شــده از ایــن منبــع اســت
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اســت کــه بــه ایــن هــدف کمــک می‌کنــد. خودآیینــی کــودکان، محــور ایــن 
ــا  ــد از توانایی‌ه ــاد بگیرن ــودکان ی ــه ک ــت ک ــدف آن اس ــت. ه ــت اس رهیاف
و مهارت‌هایشــان بــرای تأمــل دربــاره رفتــار رســانه‌ای‌ خــود و نیــز 

ــد. ــتفاده کنن ــار اس ــن رفت ــری ای خودتنظیم‌گ
   توانمندسازی رسانه‌ای چهار مؤلفه دارد:

2-1-4-1- شناخت )دانستن(
     شــناخت، بنیــان توانمندســازی رســانه‌ای اســت. اگرچــه شــناختنِ رســانه 
ــناخت،  ــه ش ــد ک ــان می‌ده ــی نش ــای علم ــت، پژوهش‌ه ــم اس ــیار مه بس
به‌صــورت خــودکار، بــه تغییــر رفتــار رســانه‌ای منجــر نمی‌شــود. بــرای گــره 
زدن شــناخت رســانه بــه تعامــل آگاهانــه و فعالانــه بــا رســانه، کــودک بایــد 
ــه‌کار گیــرد. نمونه‌هایــی ــد »راهبردهــای« توانمندســازی رســانه‌ای را ب بتوان

ــه و  ــه چگون ــانه و اینک ــتی رس ــدن چیس ــتن1: فهمی ــناخت و دانس • ش
ــانه  ــه رس ــودن از اینک ــت؛ آگاه ب ــده اس ــاخته ش ــی س ــت چه‌کس به‌دس
ــی  ــتنِ چگونگ ــد؛ دانس ــه کن ــت ارائ ــوج از واقعی ــری مع ــد تصوی می‌توان
اســتفاده از وســیله‌ها و برنامه‌هــای رســانه‌ای بــرای دســتیابی بــه اهــداف 
مشــخص؛ دانســتن اینکــه چگونــه می‌تــوان محتوایی رســانه‌ای خلــق کرد.

ــرات  ــردن تأثی ــان ک ــردن و بی ــس ک ــی ح ــاس2: توانای ــهود و احس • ش
ــا. ــر م رســانه ب

• کاردانــی3 و انجــام‌دادن4: داشــتن اعتمــاد بــه نفــس و توانایــی برخــورد 
فعــال و آگاهانــه بــا رســانه.

• انگیــزش5 و خواســتن6: انگیــزه درونــی داشــتن بــرای برخــورد فعــال و 
آگاهانــه بــا رســانه.

1.  knowing
2.  feeling
3.  competence
4.  doing
5.  motivtion
6.  wanting
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از ایــن راهبردهــا، از این دســت اســت: تأمــل انتقــادی درباره محتوای رســانه، 
ــب  ــای مناس ــه محتواه ــت‌وجوی فعالان ــند، جس ــای ناپس ــز از محتواه پرهی
ــاره زمانــی  ــاره رفتــار رســانه‌ای خــود )مثــا تأمــل کــودک درب و تأمــل درب
ــی(. ــارش در رســانه‌های اجتماع ــا طــرز رفت ــذارد ی ــرای رســانه می‌گ ــه ب ک
Piotrowski & Valken� �ـودکان)  �ـر ک �ـانه ب �ـر رس �ـای تأثی )     نظریه‌ه
ــی1ِ رســانه  ــه دلیــل سرشــتِ هیجان burg, 2017( نشــان می‌دهــد کــه ب
و نیــز بــه دلیــل ناپختگــی مهارت‌هــای شــناختی کــودکان، بیشــتر کــودکان 
ــان را  ــازی رسانه‌ای‌ش ــای توانمندس ــد راهبرده ــی نمی‌توانن ــان مقتض در زم
بــه کار گیرنــد. لازمــه بهره‌گیــری آگاهانــه و انتقــادی از رســانه، نــه صــرف 
شــناخت رســانه، بلکــه همچنیــن داشــتن ظرفیــت و انگیــزش درونــی بــرای 

ــای توانمندســازی رســانه اســت. ــری راهبرده به‌کارگی

2-1-4-2- شهود )احساس( و کاردانی )انجام‌دادن(
ــه  ــانه، ب ــازی رس ــای توانمندس ــودک از راهبرده ــری ک ــی بهره‌گی      توانای
ــه در  ــی ک ــال، کودک ــرای مث ــت. ب ــته اس ــناختی وی وابس ــای ش مهارت‌ه
ــد  ــد، نخســت بای ــت می‌کن شــبکه‌های اجتماعــی پیامــی ناخوشــایند دریاف
واکنــش هیجانــی خــودکار خــود )خشــم یــا انــدوه(2 را مهــار کنــد و به‌جــای 
دادن پاســخی خشــم‌آمیز، راهبــرد متفاوتــی را برگزینــد )مثلا پاســخ نــدادن(. 
 Rozendaal et( ــد ــد را »واکنــش درنگ-و-اندیشــه«3 می‌نامن ــن فراین ای

.)al, 2011
بــا مهارت‌هــای کــودک در  تنگاتنگــی  ارتبــاط      بخــش »درنــگ« 
تنظیم‌گــری هیجــان خــود دارد. تنظیم‌گــری هیجــان، توانایــی اظهــار 
ــا در ــارت تنه ــن مه ــت. ای ــی اس ــت و منف ــات مثب ــا هیجان ــه ب و مواجه

1.  Emotional (عاطفی)
2. grief
3.  stop-and-think reaction
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آخرین مرحله گذار از نوجوانی به بزرگســالی1 به ســطح رشــدیافتگی2 می‌رســد.
    بــه دلیــل سرشــت هیجانــی رســانه، تنظیم‌گــری هیجــان، نقــش مهمــی 
در توانایــی کــودک بــرای به‌کاربســتن واکنــش درنــگ و اندیشــه دارد. 
کــودک، بــرای ارضــای هیجانــات خــود بیــش از هــر چیــز بــا رســانه ســروکار 
ــده،  ــای تهییج‌کنن ــام‌دادنِ بازی‌ه ــون انج ــی همچ ــا در فرایندهای دارد؛ مث
ــتقبال از  ــی و اس ــبکه‌های اجتماع ــات در ش ــتن احساس ــتراک گذاش ــه اش ب
ــه  ــی ک ــه کودکان ــد ک ــان می‌ده ــر نش ــای اخی ــذاب. پژوهش‌ه ــات ج تبلیغ
مهارت‌هــای کمتــری در تنظیم‌گــری هیجــان دارنــد، در برابــر اثــرات 

ــیب‌پذیرترند. ــات آس تبلیغ
ــدن  ــر ش ــا بزرگ‌ت ــی، ب ــورت طبیع ــان، به‌ص ــری هیج ــه تنظیم‌گ     اگرچ
ــودک،  ــه ک ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــد، پژوهش‌ه ــدا می‌کن ــعه پی ــودک توس ک
صرف‌نظــر از ســنش، می‌توانــد ایــن مهــارت را یــاد بگیــرد. در ایــن زمینــه، 
برنامه‌هــای توســعه اجتماعی-هیجانــی، همچــون برنامــه »راهبردهــای 
ــه  ــای مناســبی را ارائ ــع «4 تکنیک‌ه ــودکان حواس‌جم ــل«3و »ک ــر بدی تفک
ــان  ــه از هیجاناتش ــد ک ــاد می‌گیرن ــا ی ــا، بچه‌ه ــن برنامه‌ه ــد. در ای می‌کنن
ــاد  آگاه شــوند و اظهارشــان کننــد. ایــده ایــن اســت کــه وقتــی کــودکان ی
می‌گیرنــد هیجاناتشــان را تشــخیص دهنــد و نــام نهنــد، خودبه‌خــود 
ــات داشــته باشــند. نتیجــه ایــن  ــر آن هیجان می‌تواننــد کنتــرل بیشــتری ب
کنتــرل بیشــتر بــر هیجانــات، ایــن اســت که قــدرت ذهنــی5 تغییــر رفتارهای 
Izard et al., 2008, Green�( ــد ــه دســت می‌آورن 6 را ب دهیجان�ـی‌ خ�ـو

berg et al., 1995(. ایــن تکنیــک را »برچســب‌زنی بــر هیجــان«7 
می‌نامنــد. برچســب‌زنی بــر هیجانــات، روشــی مؤثــر اســت کــه بــه کــودکان

1.  adolescence
2.  adult level
3.  Alternative Thinking Strategies Program (PAD curriculum)
4.  mindfulness
5.  mental space
6.  emotion-driven bahavior
7.  emotion-labeling
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کمــک می‌کنــد راهبردهــای توانمندســازی رســانه‌ای‌ خــود را بــه کار بندنــد؛ 
ــد و  ــود می‌ده ــا را بهب ــات آنه ــم هیجان ــای تنظی ــن روش، مهارت‌ه ــرا ای زی
بدین‌ســان بخــش »درنــگِ« »واکنــش درنگ-و-اندیشــه« را تقویــت می‌کنــد.

ــا  ــد ت ــودکان کمــک می‌کن ــه ک ــات، ب ــرل هیجان ــی کنت ــن، توانای بنابرای     
آگاهانــه و فعالانــه بــا رســانه روبــرو شــوند1. ولــی ایــن کافی نیســت. کــودکان 
ــد  ــال کنن ــود را فع ــانه‌ای خ ــازی رس ــای توانمندس ــد راهبرده ــد بتوانن بای
ــارت،  ــن مه ــش درنگ-و-اندیشــه«(. ای ــی بخــش »اندیشــه« در »واکن )یعن
ــد  ــردازش اطلاعــات دارد. کــودکان بای ــا مهارت‌هــای پ ــاط تنگاتنگــی ب ارتب
رســانه را به‌لحــاظ ذهنــی پــردازش کننــد و راهبــرد توانمندســازی رســانه‌ایِ 
ــس‌اپ  ــه از وات ــری ک ــال، دخت ــرای مث ــد. ب ــه‌کار گیرن ــوری را ب به‌دردبخ
اســتفاده می‌کنــد، بایــد همــه حواســش را جمــع کنــد تــا بتوانــد پیام‌هــای 
ــودش را  ــای خ ــال پیام‌ه ــد و درعین‌ح ــیر کن ــد و تفس ــی را بخوان دریافت
ــن اینکــه به‌تازگــی در حــال  ــا در نظــر گرفت ــد ب ــا وی بای هــم بنویســد؛ ام
کار کــردن بــا واتــس‌اپ بــوده اســت، توجــه کنــد کــه بهتــر اســت گوشــی را 
کنــار بگــذارد و مشــق‌هایش را بنویســد. از آنجــا کــه مهارت‌هــای شــناختی 
ــرای آنهــا ســخت و  ــن فراینــد ب ــرورش اســت، اغلــب، ای بچه‌هــا در حــال پ
پیچیــده اســت. آنهــا بایــد تــاش ذهنــی زیــادی انجــام دهنــد تــا هــم بــه 
فعالیــت رسانه‌ای‌شــان توجــه کننــد و هــم راهبــردی را انتخــاب کننــد کــه 

ــد. ــر می‌ده ــان را تغیی ــار رسانه‌ای‌ش رفت
     توجــه بــه اجــرا 2، تکنیکــی اســت کــه می‌توانــد بــه بچه‌هــا کمــک کنــد 
تــا راهبردهــای توانمندســازی رســانه‌ای را بــا حداقــل تــاش ذهنــی فعــال 
کننــد. توجــه بــه اجــرا، یــک نقشــه ســاده اگر-آن‌گاهــی3 اســت کــه تعییــن 
ــت X روی  ــر موقعی ــم: »اگ ــق کنی ــی را محق ــه هدف ــی و چگون ــد ک می‌کن

1.  cope with
2.  implementation intention
3.  if-then plan
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دهــد، چنیــن پاســخی خواهــم داد«. بــرای مثــال: »اگــر تبلیغــی را ببینــم، به 
ــا »وقتــی پیامــی می‌فرســتم، همــواره قشــنگ  آن توجــه نخواهــم کــرد« ی
ــدل  ــادت ب ــه ع ــد ب ــن فراین ــرار، ای ــن و تک ــم«. از راه تمری ــرف می‌زن ح
می‌شــود و بــه نحــوی کمابیــش خــودکار و بــدون نیــاز بــه تــاش ذهنــی، 
ــرای  ــر ب ــک، پیش‌ت ــن تکنی ــت ای ــار منجــر می‌شــود. موفقی ــر رفت ــه تغیی ب
انــواع دیگــری از رفتارهــا همچــون خــوردن غــذای ســالم، ســیگار کشــیدن و 
مصــرف الــکل ملاحظــه شــده اســت )بــرای مــروری در این‌بــاره نــگاه کنیــد 
 Gollwitzer & Sheeran, 2006; Hagger & Luszczynska, بــه
2014(؛ اخیــرا موفقیــت ایــن تکنیــک بــرای رفتارهــای مرتبــط بــا تبلیغــات 
ــاره  ــه‌ای درب ــات شــده اســت )Hudders, et al. 2016(. مطالع ــم اثب ه
ــن نتیجــه رســید کــه  ــه ای ــات ب ــه تبلیغ برنامه‌هــای اگر-آن‌گاهــی در زمین
ــق  ــرای علای ــی ب ــه‌ اگر-آن‌گاه ــک برنام ــه ی ــاله‌ای ک ــا ۱۲ س ــودکان ۸ ت ک
خــود دارنــد و پیــش از دیــدنِ برنامــه تلویزیونــی، یــک راهبــرد توانمندســازی 
ــن  ــه چنی ــی ک ــر از کودکان ــد، کمت ــی کرده‌ان ــات طراح ــه تبلیغ در زمین
 Rozendaal &( برنامــه‌ای ندارنــد، جــذب محصــول تبلیغ‌شــده می‌شــوند
Anschütz, 2015( همچنیــن مائــو و دیگــران1 )۲۰۱۵( بــه ایــن نتیجــه 
ــا  ــه کــودکان ۷ ســاله کمــک می‌کنــد ت ــه اجــرا« ب رســیدند کــه »توجــه ب
ــان  ــان را از کار و وظیفه‌ش ــری حواسش ــزان کمت ــه می ــذاب، ب ــات ج تبلیغ
پــرت کنــد. بنابرایــن، توجــه بــه اجــرا روشــی قدرتمنــد اســت کــه بخــش 

ــد. ــت می‌کن ــش درنگ-و-اندیشــه« را تقوی اندیشــه »واکن

2-1-4-3- انگیزش )خواستن(
     برانگیختــنِ افــراد بــه تغییــر رفتــار، معمــولا از طریق اســتدلال‌هایی  انجام

1.  Mau et al
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ــد.  ــک کار را نشــان می‌دهن ــرک ی ــا ت ــت انجــام‌دادن ی ــه اهمی  می‌شــود ک
ایــن تکنیــک را متقاعدســازی مســتقیم1 می‌نامنــد. بــا وجــود ایــن، اگــر ایــن 
ــو  ــان همس ــار رسانه‌ای‌ش ــاره رفت ــودکان درب ــات ک ــا احساس ــتدلال‌ها ب اس
نباشــد، بــه تغییــر رفتــار آنهــا منجــر نمی‌شــود. کــودکان، عمومــا نگرشــی 

بســیار مثبــت بــه رســانه دارنــد.
     یکــی از شــیوه‌هایی کــه می‌توانــد مؤثــر افتــد، خود-متقاعدســازی2 اســت. 
ــت  ــناختی3 اس ــی ش ــازی، ناهماهنگ ــکل‌دهنده خود-متقاعدس ــازوکار ش س
ــه احســاس ناخوشــایندی  )Festinger, 1957(. ناهماهنگــی شــناختی، ب
ناظــر اســت کــه هنــگام ناهمخوانــی باورهــای فــرد بــا رفتارهایــش در وی بــه 
ــش  ــه ناهماهنگــی شــناختی، آدمــی گرای ــر حســب نظری ــد. ب وجــود می‌آی
ــود،  ــای خ ــر رفتاره ــا تغیی ــا و ی ــل باوره ــق تعدی ــا از طری ــدیدی دارد ت ش
از ایــن احســاس ناخوشــایند ناهماهنگــی خــاص شــود. خود-متقاعدســازی 
ایــن اصــل را بــه کار می‌گیــرد؛ بدین‌ترتیــب ‌کــه از افــراد می‌خواهــد 
ــه  ــد. زمانی‌ک ــان کنن ــود بی ــوب خ ــار مطل ــرای رفت ــان را ب استدلال‌هایش
موقعیــت مــورد نظــر روی می‌دهــد، افــراد تــاش می‌کننــد مطابــق 
باورهایشــان رفتــار کننــد تــا از احســاس ناخوشــایند ناهماهنگــی بپرهیزنــد. 
بــرای مثــال از کــودکان خواســته می‌شــود تــا بیــان کننــد چــرا بــاور دارنــد 
در نظــر گرفتــن زمــان هنــگام اســتفاده از رســانه مهــم اســت )بــه نظرتــان 
ــد  ــه فراین ــرد؟(. کودکــی ک ــازی ک ــی ب ــی طولان ــه مدت ــد ب ــرای چــه نبای ب
ــگام  ــا هن ــل بیشــتری دارد ت خود-متقاعدســازی را طــی کــرده اســت، تمای

ــد. ــگاه کن ــاعت ن ــه س ــردن ب بازی‌ک
     خود-متقاعدســازی، تکنیکــی قدرتمنــد اســت زیــرا انگیــزش درونــی افراد 
ــای علمــی نشــان ــد. پژوهش‌ه ــش می‌ده ــم رفتارشــان را افزای ــرای تنظی ب

1.  direct persuation
2.  self-persuation
3.  cognitive dissonance
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ــی  ــای گوناگون ــد در موقعیت‌ه ــازی می‌توان ــه خود-متقاعدس ــت ک داده اس
ــوردن  ــیدن و خ ــیگار کش ــدوم، س ــتفاده از کان ــا در اس ــد مث ــذار باش اثرگ
الــکل. کــودکان از ســن ۴ ســالگی می‌تواننــد ناهماهنگــی شــناختی را تجربــه 
ــرای  ــذار ب ــیوه‌ای اثرگ ــد ش ــازی می‌توان ــه، خود-متقاعدس ــد. درنتیج کنن
افزایــش انگیــزش درونــی کــودکان بــه اســتفاده از راهبردهــای توانمندســازی 

رســانه‌ای‌ خــود باشــد.

67



68



69



70



    در بخــش نخســت، سیاســت‌گذاری رفتــاری و برخــی ابزارهــای آن 
شــرح داده شــد. روشــن شــد کــه سیاســت‌گذاری رفتــاری، رهیافتــی 
ــه ایــن رهیافــت، انســان را  ــر پای ــه موضوعــات سیاســتی دارد. ب شــناختی ب
نمی‌تــوان یــک ماشــین منطقــی در نظــر گرفــت؛ چراکــه بخــش گســترده‌ای 
ــع  ــه تاب ــی، بلک ــای منطق ــار ت ــا چه ــع دو دو ت ــه تاب ــان ن ــای انس از رفتاره
ــن  ــی ای ــن رهیافت ــه چنی ــت. نتیج ــات اوس ــا و هیجان ــا، عادت‌ه مهارت‌ه
ــنتیِ  ــای س ــه ابزاره ــا محــدود ب ــای سیاســت‌گذاری صرف ــه ابزاره اســت ک
ــا  ــه ب ــرد ک ــی اســتفاده ک ــوان از ابزارهای ــه می‌ت ــی نیســت؛ بلک مالی-حقوق
ــتکاری  ــا را دس ــای م ــی تصمیم‌گیری‌ه ــتم غیرتأمل ــر، سیس ــه کمت هزین
می‌کنــد؛ ابزارهایــی همچــون زمینه‌مندســازی و دســتکاریِ گزینه‌هــای 
ــاری  ــای رفت ــاوت رهیافت‌ه ــه تف ــن ب ــش، همچنی ــن بخ ــرض. در ای پیش‌ف
ــای  ــه رهیافت‌ه ــد ک ــد و مشــخص ش ــاره ش ــرا اش ــای رفتارگ ــا رهیافت‌ه ب
ــر  ــا ب ــد انســان را صرف ــرا، نمی‌خواه ــای رفتارگ ــاری برخــاف رهیافت‌ه رفت

ــد. ــل کن ــای وی تحلی حســب رفتاره
    در بخــش بعــدی، بــه بحــث سیاســت‌گذاری رفتاری-شــناختی در حــوزه 
ــات،  ــده در ادبی ــی بررسی‌ش ــوزه اصل ــد. دو ح ــه ش ــازی پرداخت ــای مج فض
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ــن  ــه در ای ــت ک ــی اس ــبکه‌های اجتماع ــی در ش ــانه‌ای و بازاریاب ــواد رس س
گــزارش بــر بحــث ســواد رســانه‌ای تمرکــز شــد. نخســت، چرایــی نیــاز بــه 
ــته  ــث گذاش ــه بح ــانه‌ای، ب ــواد رس ــاره س ــناختی درب ــه‌ای رفتاری-ش نظری
ــی  ــئله اصل ــرد، مس ــار ف ــه رفت ــکل‌دهی ب ــی، اولا ش ــر تحلیل ــد. از نظ ش
ــرد  ــل شناســایی‌های ف ــا، تحلی سیاســت‌گذاری ســواد رســانه‌ای اســت؛ ثانی
ــد.  ــان می‌ده ــرد را نش ــردن ف ــار ک ــه رفت ــای چگون ــه پیچیدگی‌ه ــت ک اس
ــه ســواد رســانه‌ای، کمــک می‌کنــد  ازایــن‌رو، رهیافتــی رفتاری-شــناختی ب
ــه  ــی ب ــرف آموزش‌ده ــون ص ــتی همچ ــت‌های نادرس ــذر از سیاس ــا گ ــا ب ت
افــراد، رفتــار رســانه‌ای افــراد در متــن واقعــی مواجهــه بــا ســیلی از پیام‌هــا و 

ــد. ــود یاب ــانه‌ای، بهب ــای رس محرک‌ه
     بخــش بعــدی بــه ارائــه یــک دســتورعمل اختصــاص یافــت کــه مراحــل 
طراحــی و اجــرای یــک بســته سیاســتی در حــوزه ســواد رســانه‌ای را 
ــی  ــانه‌ای بررس ــواد رس ــه در س ــات مداخل ــت، ادبی ــد. نخس ــح می‌ده توضی
ــات دارای  ــه مداخ ــد. هم ــح داده ش ــان توضی ــباهت‌ها و تفاوت‌هایش و ش
مجــری‌، گــروه هــدف، شــیوه عمــل و خروجــی مطلــوب هســتند.در ادبیــات 
موجــود، غالبــا گــروه هــدف، کــودکان یــا نوجوانــان هســتند. مداخــات بــر 
حســب نحــوه اجــرا و خروجــی مطلــوب، متفــاوت اســت. ســه نــوع مداخلــه 
ــای آموزشــی و  ــی، ارزیابی‌ه ــات، مداخــات طبیع ــی طرح‌شــده در ادبی اصل
مطالعــات حــوزه علــوم اجتماعــی بــوده اســت. مداخــات طبیعــی، مداخلاتی 
اســت کــه افــراد مثــا والدیــن در حیــن زندگــی روزمــره انجــام می‌دهنــد.

     ســه نــوع مداخلــه طبیعــی وجــود دارد؛ یکــی مداخلــه بازدارنده اســت که 
در آن مجــری، فــرد هــدف را از انجــام دادن رفتــاری خــاص منــع می‌کنــد. 
دیگــری، مداخلــه از طریــق تماشــای مشــترک اســت کــه طــی آن مجــری
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از طریــق شــریک شــدن در تجربــه رســانه‌ای فــرد هــدف، تجربــه رســانه‌ای 
مشــترکی را رقــم می‌زنــد کــه بــر فــرد هــدف تأثیــر می‌گــذارد. ســومین نــوع 
مداخلــه طبیعــی، مداخلــه رهنمــودی اســت کــه طــی آن مداخله‌کننــدگان 

تــاش می‌کننــد محتواهــای رســانه را بــرای فــرد هــدف تفســیر کننــد.
ــای  ــراد در دوره‌ه ــی، اف ــای آموزش ــر ارزیابی‌ه ــی ب ــات مبتن     در مداخ
ــا  ــورد ب ــیر و برخ ــوه تفس ــی آن، نح ــه ط ــد ک ــارکت می‌کنن ــی مش آموزش
ــود. ــوزش داده می‌ش ــا آم ــه آنه ــونت ب ــون خش ــانه‌ای همچ ــای رس محتواه
ــوم  ــوزه عل ــات ح ــر مطالع ــی ب ــات مبتن ــات، مداخ ــوم مداخ ــوع س     ن
ــه  ــه را مداخل ــوع مواجه ــن ن ــام ای ــوان ن ــت می‌ت ــت. به‌زحم ــی اس اجتماع
ــم  ــی فه ــتر در پ ــی بیش ــوم اجتماع ــوزه عل ــات ح ــرا مطالع ــت؛ زی گذاش
تأثیــرات پیام‌هــای رســانه‌ای و چگونگــی نفــوذ رســانه‌ای‌ هســتند و حــرف 
ــا  ــاره چگونگــی تغییــر ایــن تأثیــرات و الزامــات برخــورد فــرد ب اندکــی درب

ــد. ــان می‌کنن ــانه‌ای بی ــای رس محتواه
    یکــی از مشــکلات اصلــیِ غالــب مداخــات طراحی‌شــده در حــوزه ســواد 
ــل  ــنتی مث ــانه‌های س ــا رس ــه ب ــان مواجه ــتن می ــز نگذاش ــانه‌ای،  تمای رس
بیلبوردهــای تبلیغاتــی، رادیــو و تلویزیــون و رســانه‌های جدیــدی اســت کــه 
ــد. افزون‌برایــن، مطالعــات نشــان می‌دهــد مداخــات  ماهیتــی تعاملــی دارن
نــوع اول، گاه تأثیراتــی منفــی دارد و نیــاز بــه اصــاح دارد. مداخــات نــوع 
دوم نیــز در بیشــتر مــوارد، صرفــا بــر آموزش‌دهــی تمرکــز می‌کنــد؛ ایــن در 
حالــی اســت کــه ابزارهــای رفتــاری می‌توانــد کمــک شــایانی بــه پیش‌بــرد 
ــه  ــات دســته ســوم آن اســت ک ــد. مشــکل مطالع ــوع مداخــات کن ــن ن ای
ــی  ــی چگونگ ــو جزئ ــد به‌نح ــال نمی‌توان ــت؛ درعین‌ح ــی اس ــتر توصیف بیش
ــه ــد؛ چراک ــح ده ــانه را توضی ــا رس ــه ب ــرد در مواجه ــار ف ــکل‌گیری رفت ش
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رفتارهــای غالــب گــروه، موضــوع بیشــتر مطالعــات علــوم اجتماعــی اســت. 
ازایــن‌رو، تــاش شــده اســت کــه در دســتورالعمل پیشــنهادی بــرای طراحــی 
و اجــرای مداخــات ســواد رســانه‌ای، از ابزارهــای رفتاری-شــناختی اســتفاده 
ــواهد،  ــر ش ــات ب ــردن مداخ ــی ک ــرای مبتن ــی ب ــن، اقدامات ــود؛ همچنی ش

پیشــنهاد شــده اســت.
     بخــش نهایــی گــزارش، بــه معرفــی برخــی ابزارهــای رفتــاری اختصــاص 
ــد.  ــه‌کار می‌آی ــودکان ب ــانه‌ای ک ــازی رس ــه در توانمندس ــت ک ــه اس یافت
مطالعــات نشــان می‌دهــد کــه بــه دلیــل سرشــتِ هیجانــیِ  رســانه و نیــز بــه 
دلیــل ناپختگــی مهارت‌هــای شــناختی کــودکان، بیشــتر کــودکان در زمــان 
ــه کار  ــانه‌ای‌ خــود را ب ــای توانمندســازی رس ــد راهبرده مقتضــی، نمی‌توانن
ــه  ــه و ســنجش‌گرانه از رســانه، ن ــد. ازایــن‌رو، لازمــه بهره‌گیــری آگاهان گیرن
صــرف شــناخت رســانه، بلکــه همچنیــن داشــتن ظرفیــت و انگیــزش درونــی 
ــن، در  ــت. بنابرای ــانه اس ــازی رس ــای توانمندس ــری راهبرده ــرای به‌کارگی ب
ایــن بخــش، بــه ابزارهــای گوناگونــی اشــاره شــده اســت کــه شــهود، کاردانی 
و انگیــزش کــودک را بهبــود می‌بخشــند. ابزارهایــی همچــون »برچســب‌زنی 
بــر هیجــان« بــه کــودک کمــک می‌کنــد مهارتــش در تنظیــم هیجاناتــش 
را افزایــش دهــد. ابزارهایــی همچــون »توجــه بــه اجــرا« بــه کــودکان کمــک 
می-کنــد تــا راهبردهــای توانمندســازی رســانه‌ای را بــا حداقل تــاش ذهنی، 
فعــال کننــد. در نهایــت، ابزارهایــی همچــون »خود-متقاعدســازی« خواســت 

و انگیــزه فــرد را بــرای مواجهــه مناســب بــا رســانه تقویــت می‌کنــد.
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