
1



2



3



4



5



6



     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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     مقالـه »تخریـب خلاقانـه مردم‌سـالارانه؟ اثـر چشـم‌اندازِ رسـانة در حـال 
تغییر روی مردم‌‌سـالاری« نوشـته راسـموس کلایس نیلسن، اسـتاد ارتباطات 
انسـتیتو  ارشـد  پژوهشـگر  فلتچـر،  ریچـارد  و  آکسـفورد  دانشـگاه  سیاسـی 
مطالعـات خبرنـگاری رویترز در دانشـگاه آکسـفورد اسـت که در سـال ۲۰۲۰ 
در کتـاب »رسـانه‌های اجتماعـی و مردم‌سـالاری« چـاپ انتشـارات دانشـگاه 
کمبریـج بـه چـاپ رسـیده اسـت. در ایـن اثـر، اسـتلزامات گـذار به رسـانه‌ها 
اثـر  نویسـندگان  بـرای مردم‌سـالاری مـرور می‌شـود.  و خبرنـگاری برخـط 
فناوری‌هـای دیجیتـال و موبایـل را روی سـازمان‌های خبـری به عنـوان نوعی 
»تخریـب خلاقانـه«  توصیـف می‌کننـد. ایشـان نشـان می‌دهنـد کـه افـول 
روزنامه‌هـا قبـل از ظهـور اینترنـت آغاز شـده بود ولـی فناوری‌هـای دیجیتال 
ایـن افـول را شـتاب بخشـیدند. وب‌سـایت‌ها، بـازار تبلیغات طبقه‌بندی‌شـده 
را کـه خـونِ در رگ‌هـای روزنامه‌هـای محلـی بـود نابـود کردنـد ولـی گـوگل 
و فیسـبوک انحصـاری دوجانبـه روی تبلیغـات برخـط بـه دسـت آوردنـد. در 
عیـن حـال همان‌طـور کـه سـکوها مـدل تجـاری اخبـار را دچـار »اختالل« 
می‌کننـد، تعریـف ایـن کـه چه کسـی یـا چه چیـزی »اخبـار« یا »رسـانه‌ها« 
را در عصـر اینترنـت می‌سـازد دشـوار شـده اسـت چـرا کـه در ایـن زمـان 
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هرکسـی می‌توانـد بالگ، توییت یا پسـت کنـد. نویسـندگان همچنین خاطر 
نشـان می‌کننـد کـه مخاطبـانِ اخبـار از یک سیسـتم »کشـف مسـتقیم« که 
در آن ایشـان تعمـداً اخبـار را از منابـع اصلـی دریافـت می‌کننـد و بـه آن‌هـا 
مراجعـه می‌کننـد، بـه »کشـف توزیع‌شـده« نقل‌مـکان کرده‌انـد کـه در آن 
مخاطبـان اخبـار را از »موتورهـای جسـتجو، رسـانه‌های اجتماعـی و دیگـر 
محصـولات سـکوها« دریافـت می‌کننـد. »خوش‌اقبالی خـودکار« ایجاد شـده 
توسـط موتورهـای جسـتجو و رسـانه‌های جمعـی مخاطبـان برخـط را به این 
سـوق می‌دهـد تـا در معـرض منابـع خبـری بیشـتری نسـبت بـه زمانـی که 
محـدود بـه منابـع آفلاین بودنـد، قـرار بگیرند. نویسـندگان نتیجـه می‌گیرند 
کـه ظهـور اخبـار برخط نهادهای تثبیت‌شـده دموکراسـی قرن بیسـتمی ماند 
احـزاب سیاسـی، رسـانه‌های جمعـی سـنتی حاکـم و گروه‌هـای ذی‌نفع عضو 
محـور را تضعیـف می‌کنـد ولـی یـک محیـط رسـانه‌ای جدیـد مردم‌سـالارانه 

خلـق می‌کننـد کـه منافع خـودش را بـه دنبـال دارد.
     شـکی در ایـن نیسـت کـه رسـانه‌های خبـری همـواره یکـی از نهادهـای 
اصلـی نظام‌هـای مردم‌سـالار بوده‌انـد. از ایـن رو با ظهور سـکوها و شـیوه‌های 
جدیـد تولیـد و انتشـار اخبـار در فضای مجـازی، نظام‌هـای مردم‌سـالار دچار 
تغییـرات محـوری می‌شـوند. از ایـن رو ایـن مقاله کـه در آن اثر ایـن تغییرات 
ژرف رسـانه‌های خبـری روی مردم‌سـالاری بـه دقـت تحلیـل شـده اسـت، 
می‌توانـد بـرای سیاسـتگذاران و فعـالان حـوزه مجـازی و همچنیـن فعـالان 

سیاسـی بصیرت‌هـای مهمی داشـته باشـد.

   واژگان کلیدی: مردم‌سـالاری، رسـانه‌های خبری، سـکوها، فضای مجازی، 
خلاقانه  تخریب 
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1. Rasmus Kleis Nielsen 
2. Richard Fletcher
3. indignandos movement.        .جنبش ضد سیاست‌های ریاضت اقتصادی که در اسپانیا از حدود سال ۲۰۱۱ آغاز شد 
4. #MeToo.               پویشی در فضای مجازی که در آن افراد به قرارگرفتن در معرض آزار و اذیت جنسی اذعان می‌کنند.  م 

ل  حا ر  د نة  ســا ر ز  ا ند چشــم‌ا ثر  ا ؟  نه ا ر لا ‌ســا مردم نه  خلاقا تخریب 
2 فلتچر د  ر یچــا ر و   1 نیلسِــن کلایــس  ســموس  ا ر ی                                          لار ‌‌ســا م مرد وی  ر تغییر 

    حرکـت بـه سـمت محیط رسـانه‌ای دیجیتال‌تر، متحرک‌تر و تحت سـیطره 
بیشـتر سـکو، نمایانگر تغییـری در نهادها و زیرسـاخت‌های بیـان آزاد و نوعی 
از »تخریـب خلاقانـه مردم‌سـالارانه« اسـت کـه نهادهـای مسـتقر را به چالش 
می‌کشـد، نهادهـای جدیـدی خلـق می‌کنـد و بـه طـرق بسـیار شـهروندان را 
قدرتمنـد می‌کننـد، حتـی زمانـی کـه ایـن تغییـر همچنیـن افـراد و نهادهـا 
را بـه طـور روزافزونـی متکـی بـر تعداد معـدودی شـرکت‌های فنـاوری بزرگ 
مسـتقر در آمریـکا می‌کنـد و بسـیاری از گروه‌هایـی را کـه از نظـر تاریخـی 
محـروم هسـتند در معـرض آزار و اذیـت و سـوء اسـتفاده بیشـتری در بسـتر 
برخـط قـرار می‌دهـد. این اسـتدلالی اسـت که مـا در این فصل جلـو می‌بریم. 
در ایـن فصـل تالش داریـم تا یـک قـدم از ارزیابی اسـتلزامات مردم‌سـالارانه 
اینترنـت بـر مبنـای مـوارد فـردی، کشـورها یـا نتایـج فاصلـه بگیریـم و روی 
ایـن متمرکز شـویم کـه چگونه تغییرات سـاختاری در رسـانه بـا تغییراتی در 

سیاسـت‌‌ مردم‌سـالارانه درهم‌تنیـده اسـت.
    مـا ملاحظـات مربـوط بـه پدیده‌هـای منفـرد )مهـم( ماننـد بهـار عربـی، 
جنبـش خشـم3 و #من‌هـم4 یـا نتایج منفـرد )مهم( ماننـد انتخابـات عمومی 
اروپـا  اتحادیـه  در  عضویـت  دربـاره  انگلسـتان  همه‌پرسـی  هنـد،   ۲۰۱۴
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کنــار  را  آمریــکا   ۲۰۱۶ ریاســت‌جمهوری  انتخابــات  یــا  )برگزیــت(، 
ــی محــوری را در ســطح نهــادی  ــه جایــش تعــدادی تغییرات ــم و ب می‌گذاری
ــرار  و فــردی شناســایی می‌کنیــم کــه درون ظهــور رســانه‌های اجتماعــی ق
دارنــد و بحــث می‌کنیــم کــه چگونــه ایــن ظهــور بــه نوبــه خــود نهادهــا و 
ــد.  ــر می‌ده ــازند، تغیی ــن می‌س ــان را ممک ــه آزادی بی ــاخت‌هایی را ک زیرس
ملهــم از جیمــز وِبســتر1 )۲۰۱۴( و آثــار او روی ساختارســازی،2 مــا تغییــرات 
ــر نهــادی روی طــرف  ــان تغیی ــا در نظــر گرفتــن تعامــل می ســاختاری را ب

ــم. ــا، بررســی می‌کنی ــرف تقاض ــی3 در ط ــردی جمع ــار ف ــن و رفت تأمی
    مــا ایــن کار را از دریچــه لنــز اخبــار انجــام می‌دهیــم، نخســت 
ــن  ــی از ای ــوان بخش ــه عن ــاد و دوم ب ــوان نه ــه عن ــری ب ــانه‌های خب رس
ــا روی  ــد. م ــارکت می‌کنن ــات سیاســی مش ــهروندان در حی ــه ش ــه چگون ک
ــالارانه  ــت مردم‌س ــدی سیاس ــای کلی ــی از جنبه‌ه ــوان یک ــه عن ــار ب اخب
ــی را  ــات سیاس ــه حی ــا چگون ــه م ــن ک ــه ای ــدی ب ــم، کلی ــز می‌کنی تمرک
ــا  ــه م ــن ک ــرای ای ــدی ب ــم و کلی ــور می‌کنی ــش تص ــای ایده‌آل در صورت‌ه
ــرات  ــم. تغیی ــازی می‌کنی ــل پیاده‌س ــص در عم ــور ناق ــه ط ــه آن را ب چگون
ــتند  ــاوری نیس ــه فن ــص ب ــم مخت ــل می‌کنی ــا تحلی ــه م ــاختاری‌ای ک س
ــف  ــرق مختل ــه ط ــون ب ــای گوناگ ــتند و در زمینه‌ه ــر از آن هس ــه متأث بلک
ــی، سیاســی،  ــل اجتماع ــا عوام ــه ب ــه فناوران ــه تکان ــع می‌شــوند چــرا ک واق
ــای  ــؤال »معن ــی س ــم بزرگ ــرد. علی‌رغ ــی شــکل می‌گی اقتصــادی و فرهنگ
ــودن  ــن ب ــت؟« و غیرممک ــالاری چیس ــرای مردم‌س ــال ب ــانه‌های دیجیت رس
ــاور  ــا ب ــه آن، م ــک پاســخ واحــد، روشــن، قطعــی و جهان‌شــمول ب ــه ی ارائ
داریــم کــه تــاش بــرای شناســایی جنبه‌هــای مشــترک و کلیــدی تغییــرات 
ــان در  ــای مردم‌ســالارانه در سرتاســر جه ــه در نظام‌ه ــی ک ســاختاری جهان

1. James Webster
2. structuration
3. aggregate individual-level behaviour

16



ــا ترکیــب پژوهش‌هــای تجربــی اخیــر، مفیــد اســت.  حــال رخ‌دادن اســت ب
ــالارانه«  ــه مردم‌س ــب خلاقان ــوان »تخری ــت عن ــرات را تح ــن تغیی ــا ای م
ــاً  ــا عمدت ــا روی مردم‌ســالاری، م ــه خاطــر تأکیــد م خلاصــه می‌کنیــم )و ب
متمرکــز بــر پیشــرفت‌ها در کشــورهایی هســتیم کــه کم‌و‌بیــش آزاد 
محســوب می‌شــوند – کــه در حــال حاضــر بیانگــر چیــزی در حــدود یــک 
ســوم تــا کمــی بیــش از نیمــی از جمعیــت جهــان، بســته بــه تعریــف فــرد از 

ــد(. ــت، می‌باش ــی اس ــر آن متک ــه وی ب ــاخصی ک ــالاری و ش مردم‌س
    مــا مفهــوم تخریــب خلاقانــه را از اقتصــاددان سیاســی، جــوزف شــامپیتر1 
بــه عاریــه می‌گیریــم کــه ایــن اصطــاح را بــرای بــه چنــگ آوردن تغییــرات 
ســاختاری در ســرمایه‌داری بــه کار بــرد، تــا کمکــی بــرای مــا باشــد تــا در 
مــورد ایــن کــه چگونــه تغییــرات ســاختاری در رســانه‌ها روی مردم‌ســالاری 
اثــر می‌گــذارد، بیندیشــیم. در کتــاب کلاســیکش ســرمایه‌داری، سوسیالیســم 
ــخ  ــدت، تاری ــه در طولانی‌م ــرد ک ــتدلال ک ــالاری در ۱۹۴۲، او اس و مردم‌س
تغییــر اجتماعــی، تاریــخ تکامــل2 مســتمر اســت، ولی تاریــخ تغییــر اقتصادی 
ــب  ــتمر تخری ــد مس ــخ فراین ــت، تاری ــخ انقلاب‌هاس ــاص تاری ــور خ ــه ط ب
خلاقانــه کــه »ســاختار اقتصــادی را از درون دچــار انقــاب می‌کنــد و 
ــد  ــاختاری جدی ــه س ــد و بی‌وقف ــود می‌کن ــی را ناب ــاختار قبل ــه س بی‌وقف
می‌آفرینــد«.3  شــامپیتر پیشــنهاد داد کــه در مواجهــه بــا ایــن تغییــر پویــا، 
هــر تحلیلــی کــه متمرکــز بــر یــک نقطــه در زمــان باشــد )چــه ایــن یــک 
ــرات  ــت از تغیی ــم نادرس ــر فه ــد(، در خط ــی باش ــا تحتان ــی ی ــه فوقان نقط
ــک  ــر ی ــز ب ــه متمرک ــی ک ــر تحلیل ســاختاریِ در حــال رخ‌دادن اســت، و ه
بخــش باشــد )هرچــه قــدر ایــن بخــش می‌خواهــد مهــم باشــد( در خطــر از 
دســت‌دادن اســتلزامات سیســتمی4 خواهــد بــود. لحظــات و بخش‌هــا مهــم

1. Joseph Shumpeter
2. Evolution
3. Schumpeter 1992, p. 83
4. Systemic implications
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ــگاه سیســتمی شــامپیتر را اتخــاذ می‌کنیــم.  هســتند ولــی مــا در این‌جــا ن
ــر  ــر و مهم‌ت ــل دیگ ــیاری از عوام ــه بس ــخ ب ــا در پاس ــالاری‌های م مردم‌س
نســبت بــه ایــن نــوع از تخریــب خلاقانــه در حــال تغییــر هســتند، که شــامل 
ــه  ــان ب ــی و جامعه‌شناس ــوم سیاس ــمندان عل ــه دانش ــت ک ــی اس آن عوامل
ــی1  ــای حزب ــرات در نظام‌ه ــتند، از تغیی ــز هس ــر آن متمرک ــنتی ب ــور س ط
ــای  ــا3 و نظام‌ه ــه نهاده ــاد ب ــرات در اعتم ــا تغیی ــی2 ت ــیوه‌های حکمران و ش
ــار  ــا اخب ــا ب ــالاری‌های م ــه مردم‌س ــود چون‌ک ــن وج ــا ای ــردم.4 ب ارزشــی م
ــا  ــده ب ــود درهم‌تنی ــه خ ــه نوب ــار ب ــه اخب ــون ک ــتند، و چ ــده هس درهم‌تنی
نیروهــای بــازار و فنــاوری‌ای اســت کــه بــرای ایجــاد، حفــظ و تغییــر نهادها و 
زیرســاخت‌های آزادی بیــان محــوری می‌باشــد، رویکــرد شــامپیتر بــه تفکــر 
روی تحــولات ســاختاری بــه مــا راهــی بــرای بــه چنــگ آوردن تعــدادی از 
جنبه‌هــای کلیــدی تصویــر بــزرگ می‌دهــد. مــا در این‌جــا روی دلالــت ایــن 
موضــوع بــرای اخبــار متمرکــز می‌شــویم هرچنــد همان‌طــور که دانشــمندان 
علــوم سیاســی دیرزمانــی اســت اســتدلال می‌کننــد انقلاب‌هــای اطلاعاتــی 
ــزاب  ــا، اح ــرد حکومت‌ه ــیوه عملک ــن در ش ــرات بنیادی ــامل تغیی ــاً‌ ش عموم
ــرا  ــز هســت، چ ــی نی ــای اجتماع ــع5 و جنبش‌ه ــای ذی‌نف سیاســی، گروه‌ه
ــه یکدیگــر  کــه بیشــتر نهادهایــی کــه مردم‌ســالاری را ممکــن می‌ســازند ب

متکــی هســتند.6 
     اخبــار در ایــن جــا بــه خاطــر نقش‌هــای گوناگونی کــه در مردم‌ســالاری‌ها 
ایفــا می‌کنــد، مهــم اســت. مــا نمی‌خواهیــم در مــورد ایــن کــه خبرنــگاری 
موجــود در مردم‌ســالاری‌های موجــود چــه قــدر خــوب بــه ایده‌آل‌هایمتنوعی 
اســت،  کــرده  وفــا  داریــم،  مردم‌ســالاری  و  خبرنــگاری  بــرای  کــه 

1. Mair 1997
2. Rhodes 1997
3. Norris 2011
4. Ingelhart 1997 
5. interest groups 

2003 Bimber 6. برای مثال نگاه کنید به
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ــل در  ــادش، حداق ــص زی ــم نواق ــی رغ ــم عل ــوز ه ــم. هن ــی کنی ــال باف خی
ــن  ــای ای ــی گوی ــای تجرب ــی، پژوهش‌ه ــای غرب ــمالی و اروپ ــکای ش آمری
ــتقل، در آگاه  ــه‌ای و مس ــورت حرف ــه ص ــده ب ــار تولیدش ــه اخب ــتند ک هس
کــردن مــردم مؤثــر بــوده اســت، بــه مــردم کمــک کــرده اســت تــا جهــان را 
از طریــق تحلیــل، تفســیر و عرضــه نیروهــای مدعــی قابــل فهــم کننــد، و بــه 
اعضــاء جامعــه عمومــی کمــک کــرده اســت تــا بــه یکدیگــر مرتبــط شــوند 
تــا خــود را بخشــی از یــک جامعــه ببیننــد و بــه طــور هماهنــگ عمــل کننــد 

تــا روی امــور عمومــی اثــر بگذارنــد.1 
ــالارانه  ــش مردم‌س ــن نق ــوان واضح‌تری ــه عن ــاید ب ــا، ش ــر از این‌ه     فرات
ــه طــور خــاص همچنیــن طیفــی  ــد ب ــگاری تحقیقــی2 می‌توان اخبــار، خبرن
ــه کل جامعــه عمومــی  از »عوامــل خارجــی مثبــت«3 را تولیــد کنــد کــه ب
ــق  ــک ماجــرای خــاص نیســتند - از طری ــر ی ــه درگی ــی ک ــی آن‌های – حت
ــر،  ــی کارآمدت ــت محل ــک حکوم ــل آوردن از ی ــه عم ــر ب ــان خاط اطمین
ــه مقامــات رســمی انتخــاب شــده  ــن کــه چگون کاهــش فســاد، و ارتقــاء ای
ــاند.4  ــر رس ــتند، خی ــخگو هس ــان پاس ــوزه انتخابیه‌ش ــدگان ح ــه رأی‌دهن ب
می‌شناســیم  کــه  خبرنــگاری‌ای  مــورد  در  نمی‌خواهیــم  مــا  مجــدداً 
ــرای بخــش  ــاً‌ ناقــص هســتند و ب خیال‌بافــی کنیــم. اخبــار همیشــه ضرورت
زیــادی از قــرن بیســتم عمــده آن‌هــا توســط مــردان سفیدپوســت، در مــورد 
ــه  ــه ب ــوده اســت ک ــردان سفیدپوســتی ب ــرای م ــردان ســفید پوســت و ب م
طــور ناخوشــایندی نزدیــک بــه نخبــگان سیاســی و بــا جهت‌گیــری نســبت 
ــه  ــوده و همیش ــاد نب ــورد اعتم ــاً م ــه غالب ــت ک ــوده اس ــی ب ــه ثروتمندان ب
ــگاری  ــت خبرن ــوان گف ــد می‌ت ــوز هرچن ــتند. هن ــته اعتمــاد نیس شایس
ــه ــزی ک ــه چی ــرای مردم‌ســالاری نســبت ب ــری ب ــه انجــام کار کمت ــادر ب ق

1. van Zoonen 1998; Curran et al. 2009; Couldry et al. 2010
2. investigative journalism
3. positive externalities
4. Brunetti and Weder 2003; Besley and Prat 2006; Snyder and Strömberg 2008
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بســیاری از خبرنــگاران و دانشــگاهیان فکــر می‌کننــد، بــوده اســت،1 و گاهــی 
اوقــات نقــش مبهم‌تــری را ایفــا کــرده اســت، اخبــار بــرای مردم‌ســالاری‌های 
موجــود حیاتــی هســتند چــرا کــه بــه شــهروندان کمــک می‌کننــد در جهــان 

)عمومــی( فراتــر از تجربه‌هــای شــخصی مســیریابی کنند.
    در باقی‌مانــده‌ی ایــن فصــل، مــا جنبه‌هــای کلیــدی حرکــت بــه ســمت 
ــرای  رســانه‌های دیجیتــال، متحــرک و تحــت ســیطره پلتفــرم را نخســت ب
نهادهایــی کــه زیربنــای تولیــد حرفــه‌ای اخبــار هســتند2 و ســپس در ســطح 
فــردی بررســی می‌کنیــم تــا ببینیــم کــه چگونــه ایــن امــر روی »ارتباطــات 
ــن  ــل از ای ــذارد،4 قب ــر می‌گ ــازد، اث ــن می‌س ــار ممک ــه اخب ــی«3 ک عموم
ــا  ــورد اســتلزامات مردم‌ســالارانه برســیم. م ــی در م ــه بحث ــت ب کــه در نهای
ــا  ــه م ــالاری ک ــه مردم‌س ــب خلاقان ــه تخری ــه نتیج ــم ک ــتدلال می‌کنی اس
ــی  ــه طــور کل ــی ب ــم انفجــاری در حجــم ارتباطــات عموم توصیــف می‌کنی
)از بازیگــران ســازمانی‌افته بــا منافــع شــخصی و همچنیــن میلیاردهــا 
ــا تغییــر ناگهانــی در تعــداد خبرنــگاران  کاربــر فــردی نهایــی( در ترکیــب ب
ــد  ــه‌ای و ظهــور محیطــی رســانه‌ای اســت کــه در آن هرکســی می‌توان حرف
ــرای توجــه  ــب ســخت‌تر ب ــه مرات ــه رقابتــی ب ــد )کــه منجــر ب صحبــت کن
می‌شــود و بــرای اهــداف غالبــاً مبهــم و گوناگــون بــه کار مــی‌رود( و در آن 
ــتور  ــرای دس ــان را ب ــش دروازه‌بان ــوز نق ــد هن ــری می‌توانن ــانه‌های خب رس
اخبــار5 ایفــا کننــد ولــی بــه طــور فزاینــده‌ای بــا شــرکت‌های پلتفرمــی کــه 
ــان گســترده  ــه مخاطب ــب رســیدن ب ــره در قال ــان ذخی ــوان دروازه‌بان ــه عن ب
ــه  ــت ک ــانه‌ای اس ــط رس ــن محی ــوند. ای ــل می‌ش ــد، تکمی ــت می‌کنن فعالی
بســیاری از نهادهــای تثبیت‌شــده، شــامل رســانه‌های خبــری، را بــه چالــش 
می‌کشــد، بــه شــرکت‌های فنــاوری نقش‌هــا و قدرت‌هــای نهادی‌تــر و

1. Gans 2003                                                                 4. Couldry et al. 2010
2. Cook 1998                                                                 5. News agenda
3. public connections
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 زیرســاختی‌تری می‌دهــد و بــه طــرق مختلــف، کاربــران رســانه‌های فــردی 
را قدرتمنــد می‌کنــد، و مردم‌ســالاری را نســبتاً مردمی‌تــر و محبوب‌تــر 
ــن در معــرض ســوء  ــردم همچنی ــه بســیاری از م ــی ک ــی وقت ــد، حت می‌کن
اســتفاده و آزار بیشــتری باشــند و بســیاری غالبــاً از رســانه‌های دیجیتــال بــه 
طــرق مبهــم اســتفاده کننــد؛ شــامل طرقــی کــه هنجارهــای تثبیت‌شــده و 

ــه چالــش می‌کشــد. ــا مردم‌ســالاری لیبــرال را ب ارزش‌هــای مرتبــط ب
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ی ــر خب ی  ‌ها نه ــا س ر ر  د ی  د ــا نه ت  ا ــر تغیی

ــر و تحــت  ــر، متحر‌ک‌ت ــط رســانه‌ای دیجیتال‌ت ــه محی     حرکــت جــاری ب
ــت  ــرده اس ــترس‌تر ک ــر و دردس ــار را فراوان‌ت ــکو، اخب ــتر س ــیطره بیش س
ــتم  ــرن بیس ــر را در ق ــه‌ای خب ــد حرف ــه تولی ــاری‌ای ک ــای تج ــی مدل‌ه ول
مــورد حمایــت مالــی قــرار مــی‌داد مــورد تهدیــد وجــودی قــرار داده اســت 
ــتخدام در  ــار و اس ــت اخب ــد صنع ــمگیر درآم ــش چش ــه کاه ــر ب ــه منج ک
اتــاق اخبــار شــده اســت فلــذا نهادهــای متصــدی را مــورد چالــش قــرار داده 
اســت، حتــی زمانــی کــه شــرکت‌های فنــاوری بزرگــی کــه روی ایــن محیــط 
ــور تدریجــی  ــه ط ــد هســتند و ب ــال رش ــرعت در ح ــه س ــد ب ــیطره دارن س
ــه بایســتی طیــف وســیع‌تری از  ــه شــدن1 هســتند چــرا ک در حــال نهادین
الزامــات رســمی و غیررســمی را نســبت بــه بیانیــه مأموریــت یــا اســناد مالــی 
ــه در آغــوش بکشــند(. ــه طــور فعالان ــد )و حتــی گاهــی ب خودشــان بپذیرن

ــول  ــنی در اف ــه روش ــوان ب ــه را می‌ت ــب خلاقان ــی تخری ــه تخریب     جنب
ــا  ــوان ب ــز می‌ت ــه را نی ــه خلاقان ــد و جنب ــنتی دی ــری س ــانه‌های خب رس
ــرق  ــر و ط ــبوک، توییت ــوگل، فیس ــد گ ــکویی مانن ــرکت‌های س ــور ش ظه
ــال  ــای دیجیت ــی از فناوری‌ه ــران فراوان ــا بازیگ ــق آن‌ه ــه طب ــری ک متکث
بــه طــور کلــی و محصــولات و خدمــات ســکوها بــه طــور خــاص اســتفاده 

1. instituionalize
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ــری - چــه ســنتی و چــه  ــانه‌های خب ــه رس ــه چگون ــن ک ــد و در ای می‌کنن
ــط  ــا محی ــدن ب ــازگار ش ــل و س ــال تکام ــال- در ح ــاوری دیجیت زاده‌ی فن

ــد. ــری هســتند، دی رســانه‌ای خب
ــرد،  ــری منف ــانه‌ای خب ــازمان‌های رس ــت س ــری موفقی ــای رهگی ــه ج     ب
ــد،1  ــد بازفی ــا مانن ــا دیجیتالی‌ه ــز ی ــورک تایم ــد نیوی ــنتی‌ها مانن ــه س چ
ــاد  ــک نه ــوان ی ــه عن ــک کشــور ب ــری ی ــانه‌های خب ــه رس ــم ب ــا می‌توانی م
ــی درون  ــور کل ــه ط ــه ب ــت ک ــه‌ای از سازمان‌هاس ــه مجموع ــم ک بپردازی
ــر فضــای اجتماعــی مشــخصی - در ایــن  ــه عنــوان حاکــم ب یــک جامعــه ب
ــه‌ای از  ــا مجموع ــی ب ــن نهادهای ــوند.2 چنی ــده می‌ش ــر- دی ــد خب ــا تولی ج
ــان ســازمانی‌ و  ــر رســمی می ــای رســمی و غی ــا،3 فراینده ــا، روال‌ه هنجاره
ــری  ــای خب ــط ارزش‌ه ــی توس ــور کل ــه ط ــری ب ــانه‌های خب ــورد رس در م
ــا،  ــه رخداده ــبت ب ــترک نس ــری مش ــا و جهت‌گی ــردش ‌کاره ــترک، گ مش
ایده‌هــا، دغدغه‌هــا، راهبردهــا و سیاســت مقامــات رســمی قدرتمنــد و 
ــه  ــگاران و گرایشــی ب ــه‌ای در میــان خبرن همچنیــن فهمــی از اخــاق حرف
ــری  ــانه‌های خب ــه رس ــوند. هم ــف می‌ش ــوم، تعری ــه عم ــت ب ــمت خدم س
ــترک  ــا مش ــیاری از ویژگی‌ه ــا در بس ــی آن‌ه ــتند ول ــم نیس ــل ه ــاً مث عین
هســتند و همــه نهادهــای خبــری )ملــی( یکســان نیســتند.4 هرچنــد، حداقل 
ــاط  ــا نق ــن نهاده ــالا،5 ای ــد ب ــا درآم ــرال ب ــالاری‌های لیب ــان مردم‌س در می
ــان در اقتصــاد  ــش حیاتی‌ش ــامل نق ــه ش ــد ک ــادی دارن ــتراک بســیار زی اش
اســت کــه تیموتــی کــوک6 )۱۹۹۸( می‌گویــد بــه عنــوان یــک نقــش نهــادی 
»بــدون آن ... حکومــت نمی‌توانــد عمــل و کار کنــد« )صــص. ۲-۳( و بــدون 
ــده  ــرای آگاهــی و مشــارکت در فرایندهــای پیچی آن شــهروندان بایســتی ب
سیاســی کــه بســیار جــدا از تجربیــات شخصی‌شــان اســت بــه تقــا بیفتنــد.

1. BuzFeed                                                                         5. High-income liberal democracies
2. Cook 1998, p. 70                                                         6. Timothy Cook
3. Routines
4. Hallin and Mancini 2004
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     بنابرایــن اخبــار بــا سیاســت و همچنیــن بــازار درهم‌تنیــده هســتند. در 
مردم‌ســالاری‌های بــا درآمــد بــالا، اخبــار یــک خیــر عمومــی اســت کــه بــه 
ــگاران حرفــه‌ای شــاغل در رســانه‌های خبــری  طــور عمــده‌ای توســط خبرن
بخــش خصوصــی کــه بــه صــورت انتفاعــی1 کار می‌کننــد، تولیــد می‌شــود. 
ــی  ــه طــرق مختلفــی مــورد حمایــت مال ــر ب ــه طــور تاریخــی، تولیــد خب ب
ــان  ــی و صاحب ــران سیاس ــای بازیگ ــامل یارانه‌ه ــه ش ــت ک ــه اس ــرار گرفت ق
ــال کــردن اهــداف خــود  ــرای دنب ــدرت ب ــه ق ــد ب ــه علاقه‌من رســانه‌هایی ک
ــت  ــد، و حمای ــی2 بوده‌ان ــر انتفاع ــای غی ــی از مدل‌ه ــواع مختلف ــق ان از طری
ــع  ــی از مناب ــکام سیاس ــا اح ــرمایه‌گذاری‌های ب ــا س ــی ی ــن خصوص خیری
عمومــی می‌شــود.3 هنــوز در نیمــه دوم قــرن ۲۰ اخبــار در آمریــکای 
شــمالی و اروپــای غربــی بــه طــور روزافزونــی قلمــرو خبرنگارانــی بــود کــه 
ــان و  ــه مخاطب ــوا ب ــروش محت ــر ف ــرای کســب‌وکارهای انتفاعــی متکــی ب ب
ــوری  ــی در کش ــد.4 حت ــدگان کار می‌کردن ــه تبلیغ‌کنن ــان ب ــروش مخاطب ف
ــه صــورت  ــت شــده ب ــه ســرویس عمومــی حمای ــد انگلســتان کــه خان مانن
ــرمایه‌گذاری در  ــه ۷۹٪ س ــود ک ــن زده می‌ش ــود، تخمی مجــوز آزادBBC 5 ب
ــاً  تولیــد محتــوا از شــرکت‌های رســانه‌ای بخــش خصوصــی انتفاعــی )عمدت
ــی  ــانه‌های عموم ــه در آن رس ــده ک ــالات متح ــد و در ای ــا( می‌آی روزنامه‌ه
ــوز مســئول  ــی هن ــران چاپ ــد، ناش ــری برخوردارن ــت سیاســی کمت از حمای
عمــده گزارشــگران و گوینــدگان اســتخدام شــده بــرای یــک ربــع قــرن دیگــر 
هســتند و رســانه‌های برخــط و »ســرویس‌های اطلاعاتــی«6 در حــد ۱۰٪ از 

ــد.7 ــه خــود اختصــاص می‌دهن ســهم را ب
     در تجــارت خبــر، مــا بــه وضوح جنبــه تخریبی تخریب خلاقانــه را بالأخص

1. For-profit                    برای نفع مادی
2. Non-profit models
3. politically mandated investment of public resources
4. Hamilton 2004
5. licence-free
6. information services
7. Nielsen 2019
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در میــان روزنامه‌هــا می‌بینیــم. روزنامه‌هــا بــرای نهــاد خبــر و تجــارت خبــر 
محــوری هســتند ولــی چــاپ در بســیاری از کشــورها بــرای چنــد دهه شــاهد 
ــواع بیشــتر و بیشــتری از رســانه‌ها  ــوده اســت و ان ــول ســاختاری ب ــک اف ی
بــرای توجــه و تبلیغــات رقابــت می‌کننــد. در کشــوری ماننــد آمریــکا، ســرانه 
گــردش چــاپ بــرای بیــش از ۵۰ ســال در حــال کاهــش بــوده اســت، تعــداد 
روزنامه‌هــا در حــال کاهــش اســت )ایــن کاهــش بــه طــور خــاص در مــورد 
ناپدیــد شــد روزنامه‌هــای عصرگاهــی بــا رشــد تلویزیــون بســیار زیــاد اســت(، 
و ســهم روزنامه‌هــا از کل بــازار تبلیغــات بــه مــوازات در حــال کوچــک شــدن 

اســت )بــه شــکل ۷.۱ نــگاه کنیــد(.

ــد، بالأخــص چــون کــه  ــی ماندن ــده ســودآور باق ــده مان      روزنامه‌هــای زن
ــدادی از  ــی در تع ــات محل ــواع تبلیغ ــی از ان ــرای برخ ــا ب ــیاری از آن‌ه بس
شــهرهای تک-روزنامــه‌ایِ در حــال رشــد، شــرایط انحصــار گونــه1 داشــتند. 
ــا ایــن وجــود روزنامه‌هــا بــه روشــنی در حــال تبدیــل شــدن بــه بخشــی ب

1. near-monopolies

شکل ۷.۱. گردش روزنامه چاپی ایالات متحده و سهم تبلیغات. داده‌ها از آمار سرشماری و تاریخی ایالات متحده: 
از عصر استعماری تا ۱۹۷۰. داگلاس گالبی )در مورد تبلیغات(. توجه کنید که آخرین نقطه داده در مورد تبلیغات 

۲۰۰۷ است. اطلاعات بیشتر در Nielsen 2019 موجود است.
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کم‌اهمیت‌تر از کل رسانه‌ها بودند.
ــور  ــا ظه ــر ب ــه در ســال‌های اخی ــدت ک ــول ســاختاری طولانی‌م ــن اف     ای
ســریع رســانه‌های دیجیتــال شــتاب یافــت، اســتلزاماتی بــزرگ روی حفــظ 
)و گاهــی مقیدکــردن( تجــارت خبرنــگاری داشــت. روزنامه‌هــا عمــدة 
ــد  ــام می‌دادن ــانه‌ای انج ــط رس ــر را در محی ــد خب ــرمایه‌گذاری روی تولی س
ــدرت  ــری ق ــانه‌های خب ــتند و رس ــی داش ــاب کم ــراد انتخ ــه در آن اف ک
ــا  ــردم ب ــط م ــن محی ــتند.1 در ای ــدگان داش ــی روی تبلیغ‌کنن ــازاری بالای ب
ــا  ــت ت ــخت اس ــد. س ــار رأی نمی‌دهن ــه اخب ــد و ب ــان رأی می‌دهن توجهش
آمــار دقیقــی بدهیــم ولــی می‌تــوان بــه طــور کلــی تخمیــن زد کــه نزدیــک 
بــه ۲۰%زمانــی کــه مــردم صــرف رســانه‌های چاپــی می‌کننــد صــرف اخبــار 
می‌شــود، ۱۲% زمانــی کــه صــرف تلویزیــون می‌کننــد بــه اخبــار اختصــاص 
ــود،  ــال می‌ش ــانه‌های دیجیت ــرف رس ــه ص ــی ک ــدود ۷% زمان ــد و ح میی‌اب
ــود  ــازگار وج ــکویی س ــن س ــای بی ــود.2 )اندازه‌گیری‌ه ــار می‌ش ــرف اخب ص
نــدارد و افــراد عمومــاً‌ میــزان مصــرف اخبارشــان را در نظرســنجی‌ها بیشــتر 
از واقعیــت بیــان می‌کننــد بنابرایــن ایــن ســهم حتــی ممکــن اســت کمتــر 
ــرای رســانه‌های دیجیتــال، یــک منبــع رهگیــری  باشــد. بــه طــور خــاص ب
رفتــاری تخمیــن می‌زنــد کــه اخبــار صرفــاً مســئول ۳% از کل زمــان صــرف 

شــده باشــد3(.
    همان‌طــور کــه توجــه بــه ســمت دیگــری جلــب می‌شــود، تبلیغــات نیــز 
ــده‌ای  ــه طــور فزاین ــردم ب ــی کــه م ــال آن مــی‌رود، علی‌الخصــوص زمان دنب
ــه محصــولات و خدمــات ســکوها ماننــد جســتجو، رســانه‌های اجتماعــی،  ب
ــه  ــد ک ــابهی روی می‌آورن ــور مش ــانی و ام ــردی پیام‌رس ــای کارب نرم‌افزاره
ــی  ــن یعن ــد. ای ــه می‌کن ــالا ارائ ــاس ب ــد و ارزان را در مقی ــات هدفمن تبلیغ

1. Hamilton 2004
2. این‌ها تخمین‌های غیردقیق است. نگاه کنید به

https://rasmuskleisnielsen.net/30/11/2017/how-much-time-dopeople-spend-with-
news-across-media/

2018 Hindman 3. نگاه کنید به
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ــه  ــبوک ب ــوگل و فیس ــد گ ــزرگ مانن ــاوری ب ــرکت‌های فن ــه ش ــن ک ای
ســرعت شــروع بــه ســیطره بــر تبلیغــات دیجیتــال کردنــد و اکثریــت را در 
ســطح جهانــی بــه چنــگ آوردنــد و ده‌هــا هــزار ســازمان رســانه دیگــر را 
کــه شــامل کل صنعــت خبــر می‌شــد، بــرای رقابــت روی ســهم باقی‌مانــده 
ــه بخشــی از  ــد ک ــت کنی ــد – دق ــگاه کنی ــه شــکل ۷.۲ ن ــد )ب ــا کردن ره
ــه ناشــران  ــث، من‌جمل ــا شــرکت‌های ثال درآمدهــای گــوگل و فیســبوک ب

مشــترک اســت(.

    بنابرایــن، درآمدهــای تبلیغاتــی کــه در قــرن بیســتم بــه حمایــت مالــی 
از تولیــد محتــوا بــرای تــوده مــردم کمــک کــرد بــه طــور روزافزونــی صــرف 
حمایــت مالــی از تولیــد خدمــات و محصــولات ســکو بــرای کاربــران فــردی 
ــا جمــع‌آوری گســترده داده،  ــا گــره خــورده ب ــن درآمده کمــک شــد و ای

ــب هســتند.1 ــاوری غال علی‌‌الخصــوص توســط شــرکت‌های فن

1. Turow and Couldry
ــد،  ــی هدفمن ــات دیجیتال ــن تبلیغ ــه چنی ــت ک ــر اس ــایان ذک ــی ش ــت ول ــار اس ــا روی اخب ــن ج ــا در ای ــز م  2018؛ تمرک
ــرای ارتباطــات سیاســی مهــم هســتند، چــه پویش‌هــای  ــه طــور فزاینــده‌ای ب سفارشی‌سازی‌شــده و ارزانــی همچنیــن حتمــاً‌ ب
ــران  ــا بازیگ ــد )Kreiss and McGregor 2019( ی ــابه باش ــور مش ــی، و ام ــزاب سیاس ــع، اح ــای ذی‌نف ــا، گروه‌ه نامزده
ــک موضــوع در فضــای  ــرای ی ــی ب ــت عمومــی جعل ــق حمای ــد گروه‌هــای آســتروتورف )AstroTurf؛ خل مشــکل‌آفرین‌تر مانن
مجــازی، عمومــاً‌ از طریــق الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی. م.(، و گروه‌هایــی کــه بــه طــور بنیادیــن قابــل شناســایی نیســتند، 

ــم و همــکاران ۲۰۱۸(. ــه کی ــد ب ــگاه کنی ــال ن ــرای مث ــای خارجــی )ب شــامل هویت‌ه

شکل ۷.۲. توسعه تبلیغات دیجیتال. توجه. هم گوگل و هم فیسبوک بخشی از تبلیغاتشان را با شرکا از طریق 
2019 Nielsen ،توافقات گوناگون تسهیم درآمد تقسیم می‌کنند. داده
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ــعه‌دهندگان  ــد توس ــث مانن ــخاص ثال ــده و اش ــا تبلیغ‌کنن ــرای میلیون‌ه ب
اپَ، شــرکت‌های تولیــد بــازی و مشابهشــان، ظهــور ســکوها مثالــی از جنبــه 
ــالا،  ــد ب ــا درآم ــالاری‌های ب ــت – در مردم‌س ــه اس ــب خلاقان ــه تخری خلاقان
ــتفاده  ــه اس ــتر از هم ــی و بیش ــئول نیم ــروزه مس ــال ام ــانه‌های دیجیت رس
از رســانه‌ها هســتند و ســهم مشــابهی از تبلیغاتــی را نیــز بــه خــود 
اختصــاص خواهنــد داد – حتــی اگــر ایــن افزایــش چالشــی وجــودی بــرای 

ــد.  ــر باش ــنتی خب ــب‌وکارهای س کس
ــه  ــی ب ــی بخش ــه تنهای ــات ب ــر، تبلیغ ــال تغیی ــط در ح ــن محی      در ای
ــه رســانه‌های  ــر نســبت ب ــر و کم‌ســودتر از کســب‌وکار خب ــب کوچک‌ت مرات
چاپــی و تلویزیــون اســت. آمــار ســال ۲۰۱۱ آمریــکا تصویــری از ایــن را بــه 
ــاوت از  ــدر متف ــه ق ــال چ ــات دیجیت ــای تبلیغ ــه نرخ‌ه ــد ک ــت می‌ده دس
تبلیغــات آفلایــن، در قالــب CPMهــا1 هســتند )»هزینــه بــه میــل«، هزینــه 
ــد(. در آن ســال ناظــران صنعــت تخمیــن  ــرای هــر ۱۰۰۰ بازدی تبلیغــات ب
CPM میانگیــن ۶۰ دلاری را بــرای روزنامه‌هــا، ۲۳ دلاری بــرای شــبکه‌های 
ــات  ــرای تبلیغ ــا ۲.۵ دلار ب ــن ۳.۵ ت ــک، بی ــاعات پی ــرای س ــی ب تلویزیون
ــا ۰.۵۶  ــل، و تنه ــگر موبای ــات نمایش ــرای تبلیغ ــام، ۰.۷۵ دلار ب ــط ع برخ
ــد.3  ــی را زدن ــازی اجتماع ــایت‌های شبکه‌س ــر2 در س ــرای ۱۰۰۰ تأثی دلار ب
صنعــت گویــای ایــن بــود کــه دلارهــای آنالــوگ )۱۰۰ ســنت( تبدیــل بــه 
ســکه‌های دیجیتــال )۱۰ ســنت( می‌شــدند و پنی‌هــای موبایــل )۱ ســنت( 
تفاوت‌هــای فاحشــی را در نرخ‌هــای تبلیغــات بیــن رســانه‌های مختلــف بــه 

ــد.  ــگ می‌آوردن چن
ــده‌ای  ــور فزاین ــه ط ــان ب ــدگان و مخاطب ــه تبلیغ‌کنن ــه ک ــور ک      همان‌ط
از رســانه‌های دیجیتــال اســتفاده می‌کننــد، عواقــب روشــن اســت. تنهــا در 

1. Cost Per Mill
2. impression
3. Nielsen 2019
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درآمــد تبلیغــات چاپــی را از دســت دادنــد کــه نزدیــک نیمــی از درآمدهــای 
ــد.  ــر1 را ۴۵٪ کاهــش دادن ــاق خب ــن صنعــت اســت و اســتخدام در ات کل ای
ایــن کاهــش خالــص ۳۲۰۰۰ خبرنــگار حرفــه‌ای بــه هیــچ عنــوان بــا رشــد 
ــازه  رســانه‌های خبــری دیجیتــال کــه اتاق‌هــای خبری‌شــان را در همیــن ب
ــری در  ــاق خب ــتخدام ات ــد )اس ــران نش ــاندند، جب ــه ۱۳۰۰۰ رس از ۷۰۰۰ ب

رادیــو و تلویزیــون بــه طــور کلــی پایــدار بــود(.2 
     ایــن تغییــرات کســب و کار ارتبــاط مســتقیم کمــی بــا سیاســت داشــت 
ــی  ــه وقت ــی داشــته باشــد چــرا ک ــد اســتلزامات سیاســی ژرف ــی می‌توان ول
در  می‌دهنــد  کاهــش  را  خبری‌شــان  اتاق‌هــای  خبــری،  ســازمان‌های 
بســیاری از مواقــع بــه طــور خــاص از دســت گزارشــگران متخصــص3 خــاص 
ــا روی اخبــار ملــی و  ــد ت می‌شــوند و دفاتــر بین‌المللــی و محلــی را می‌بندن

عمومــی متمرکــز شــوند.
ــاختاری  ــی س ــک جابه‌جای ــورد ی ــاً در م ــادی صرف ــرات نه ــن تغیی      ای
ــه محتــوا و فعالیتــی کــه توســط  توجــه و تبلیغــات از رســانه‌های خبــری ب
ــت  ــده‌اند نیس ــل ش ــن و تعدی ــی، ممک ــزرگ میزبان ــاوری ب ــرکت‌های فن ش
)کــه منجــر بــه کاهــش اســتخدام در اتــاق اخبــار شــود(. این‌هــا همچنیــن 
شــامل تغییــرات در عملکــرد خــود رســانه‌های خبــری و همچنیــن در 
ــان  ــا مخاطب ــاط ب ــراری ارتب ــه برق ــران ب ــازمان‌ها و بازیگ ــر س ــی دیگ توانای
ــه ایــن  گســترده اســت. بنابرایــن ظهــور ســکوها روشــن‌ترین جنبــه خلاقان
ــه نیســت.  ــه خلاقان ــا جنب ــن تنه ــی ای ــه اســت، ول ــب خلاقان ــد تخری فراین
ــی –  ــای قدیم ــی نهاده ــتند ول ــور هس ــال ظه ــدی در ح ــای جدی نهاده
شــامل رســانه‌های خبــری و همچنیــن حکومت‌هــا،4 احــزاب سیاســی، 
ــال ــر – در ح ــیاری دیگ ــی و بس ــای اجتماع ــع، جنبش‌ه ــای ذی‌نف گروه‌ه

1. newsroom
2. Grieco 2020
3. specialist beat reporters                 .نوع خاصی از خبرنگاری که روی موضوع، بخش یا نهاد خاصی متمرکز هستند
4. governments
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تطبیق یافتن با تغییرات و نوسازی خود هستند.1
ــن معناســت  ــه ای ــال ب ــری، ظهــور رســانه‌های دیجیت     در رســانه‌های خب
ــای  ــتری را روی کانال‌ه ــار بیش ــتی اخب ــاً بایس ــری غالب ــای خب ــه اتاق‌ه ک
ــی از  ــداد کم ــه تع ــرا ک ــد، چ ــد کنن ــتر تولی ــرعتی بیش ــا س ــتری ب بیش
ــی و  ــانه‌های اجتماع ــای رس ــری، کانال‌ه ــایت خب ــک س ــگاران روی ی خبرن
غالبــاً یــک ســکوی رســانه‌ای ســنتی )چــه چاپــی، چــه صداوســیما( خبــر 
ــا  ــی ب ــری موروث ــای خب ــی ارزش‌ه ــور روزافزون ــه ط ــد.2 ب ــر می‌کنن منتش
ملاحظــات ســردبیری جدیــد کــه متمرکــز بــر تجزیــه و تحلیــل3 مخاطــب، 
ــت  ــتجو اس ــور جس ــازی موت ــی و بهینه‌س ــانه‌های اجتماع ــازی رس بهینه‌س
ــاد  ــال ایج ــه دنب ــد ب ــانه‌های جدی ــه رس ــور ک ــوند همان‌ط ــل می‌ش تکمی

ــرای توجــه برخــط هســتند.  ــت ب نفــوذ دیجیتــال و رقاب
     بــه طــور خــاص رســانه‌های خبــری دیجیتالــی زاده شــده ماننــد بازفیــد،4 
هافپوســت5 و وایــس6 غالبــاً بــه طــور شــدیدی بــه ســکوها روی آورده‌انــد و 
ــان  ــرعت مخاطب ــا س ــا ب ــد« ت ــت کرده‌ان ــی حرک ــمت الگوریتم‌های ــه س »ب
ــه  ــی ب ــانه‌های اجتماع ــتجو و رس ــای جس ــق موتوره ــترده‌ای را از طری گس
ــه  ــه‌ای رو ب ــور فعالان ــه ط ــری ب ــانه‌های خب ــن رس ــد.7 بنابرای ــت آورن دس
ــای  ــی از رقب ــط یک ــه توس ــد ک ــی می‌آورن ــولات و خدمات ــیاری از محص بس
ــور  ــه ط ــه ب ــت، ک ــده اس ــه ش ــات ارائ ــه و تبلیغ ــرای توج ــان ب اصلی‌ش
فزاینــده‌‌ای قدرتشــان را از شــرکت‌های ســکویی ماننــد گــوگل و فیســبوک 
ــان  ــه ایش ــه ب ــرا ک ــتند8 چ ــته هس ــا وابس ــه آن‌ه ــن ب ــد و همچنی می‌گیرن
همــه چیــز می‌دهنــد از پژوهــش مخاطــب روی تجزیــه و تحلیل‌هــا بگیریــد 
ــرکت‌ها  ــن ش ــه ای ــی ک ــی وقت ــات9 – حت ــاوری تبلیغ ــای فن ــا راه‌حل‌ه ت
ــه طــور ــری ب ــار و رابطــه‌ای کــه رســانه‌های خب همچنیــن کســب‌وکار اخب

1. Chadwick 2017                             6. Vice
2. Bell et al. 2017                              7. Caplan and Boyd 2018
3. analytics                                          8. Nielsen and Ganter 2017
4. Buzzfeed                                         9. ad tech solutions; Libert et al. 2018
5. Huffpost
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ــاً  ــر عموم ــند. اث ــش می‌کش ــه چال ــتند را ب ــان داش ــا مخاطبانش ــی ب تاریخ
ســریع و گاهــی اوقــات شــدید تغییراتــی کــه بــه صــورت یک‌طرفــه توســط 
شــرکت‌های ســکویی انجــام می‌شــود – یــک چرخــش روی یــک الگوریتــم، 
ــا خدمــت – نشــان داده اســت کــه اخبــار  عــدم اســتمرار یــک محصــول ی
ــر  ــادی متکــی ب ــدازه زی ــا چــه ان ــدات فرهنگــی ت ــواع تولی ــر ان ــد دیگ مانن
زیرســاخت‌های ارائه‌شــده توســط ســکوها هســتند1 و شــرکت‌های ســکویی 
ــه در  ــد ک ــع‌آوری داده‌ای می‌کن ــای جم ــر فعالیت‌ه ــال درگی ــرای مث را ب
ــم  ــه مفهــوم ســنتی حری ــی توجهــی ب ــه خاطــر ب ــگاه برخــی منتقــدان ب ن

ــه صــورت بنیادیــن غیرلیبــرال اســت.2  خصوصــی، ب
ــی  ــانه‌های اجتماع ــه رس ــز ب ــری نی ــوازی، ســازمان‌های دیگ ــه طــور م     ب
بــرای برقــراری ارتبــاط بــا عمــوم روی آورده‌انــد. ایــن کلیشــه روابــط عمومــی 
ــده‌ای  ــور فزاین ــه ط ــانه‌ای اســت«‌ ب ــازمان رس ــک س ــازمانی ی ــر س ــه »ه ک
ــری در  ــاد خب ــه نه ــت.3 در حالی‌ک ــت اس ــک واقعی ــه ی ــل ب ــال تبدی در ح
قــرن بیســتم بــه خاطــر کنتــرل رســانه‌های جمعــی روی کانال‌هــای 
ــه  ــال )ک ــانه‌های دیجیت ــور رس ــود، ظه ــان ب ــن دروازه‌ب ــی، مهم‌تری ارتباط
تقریبــاً‌ هرکســی را بــا دسترســی بــه اینترنــت قــادر بــه انتشــار می‌ســازد( در 
ــان ثانویــه در قالــب موتورهــای جســتجو، رســانه‌های  کنــار ظهــور دروازه‌بان
اجتماعــی و دیگــر ســکوهایی کــه کشــف و ســاختاربندی توجــه برخــط را 
ــر کســی از  ــد اســت.4 ه ــت جدی ــک وضعی ــر ی ــد، نمایانگ ــو می‌رانن ــه جل ب
ــی،  ــای سیاس ــا نامزده ــر ت ــای فک ــی، و اتاق‌ه ــازمان‌های حام ــالان، س فع
ــاش  ــه در ت ــا، احــزاب و بســیاری از شــرکت‌های خصوصــی مجدان پویش‌ه
بــرای درگیــر کــردن مــردم در امــور عمومــی5 بــه صــورت برخــط هســتند. 
حتــی زمانــی کــه تعــداد خبرنــگاران حرفــه‌ای استخدام‌شــده توســط

1. Nieborg nd Poell 2018                                         4. Nielsen 2016a; Kreiss and McGregor 2019
2. Glasius and Michaelsen 2018                             5. Public affairs
3. Davis 2013
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ــد،  ــه می‌کن ــن را تجرب ــاختاری روش ــش س ــک کاه ــری ی ــازمان‌های خب س
ــای  ــط آژانس‌ه ــده توس ــتخدام ش ــی اس ــط عموم ــان رواب ــداد متخصص تع
ــه  ــت و ب ــش اس ــال افزای ــرکت‌ها در ح ــع1 و ش ــای ذی‌نف ــی، گروه‌ه دولت
ــن  ــیاری از ای ــر بس ــی اگ ــرد.2 حت ــبقت می‌گی ــگران س ــب از گزارش مرات
ــگ آوردن  ــه چن ــرای ب ــا ب ــاً در تق ــردی غالب ــات راهب ــای ارتباط صورت‌ه
ــند،  ــادار باش ــر و معن ــای مؤث ــه صورت‌ه ــردم ب ــردن م ــر ک ــه و درگی توج
ــپ، از  ــد ترام ــه دونال ــا ب ــاراک اوبام ــد ب ــردی – مانن ــای ف ــی پویش‌ه برخ
ــی  ــای افراط ــکل گروه‌ه ــه ش ــر، ب ــم و تاریک‌ت ــه #من‌ه ــی3 ب ــزب چای ح
ــات کاذب4  ــی و اطلاع ــن عملیات‌هــای اطلاعات ــی و همچنی خارجــی و داخل
ــرای تضعیــف فراینــد مردم‌ســالارانه  توســط حکومت‌هایــی کــه در تــاش ب
و اعتمــاد بــه نهادهــا در دیگــر کشــورها هســتند بــه طــور روشــنی موفــق بــه 
ــرای  ــات ســکوها ب ــا محصــولات و خدم ــان ســنتی و کار ب دورزدن دروازه‌بان
ــه خــود اثرگــذاری روی بحــث  ــه نوب ــه گســتره‌ای از عمــوم و ب دســتیابی ب

ــده‌اند.5  ــب ش ــی غال سیاس
ــی  ــانه‌های اجتماع ــردی از رس ــر ف ــا کارب ــه میلیارده ــت، صدالبت     در نهای
ــان،  ــراز خودش ــرای اب ــن ب ــه همچنی ــار ک ــت اخب ــرای دریاف ــاً‌ ب ــه صرف ن
ــا  ــد. در بخــش بعــدی، م ارتباط‌گیــری و ســاختن جوامــع اســتفاده می‌کنن
ــی مهــم اســت  ــم ول ــردی تجمیع‌شــده می‌پردازی ــه انتخاب‌هــای ســطح ف ب
ــادی  ــد غیررســمی و نه ــک بع ــا ی ــن انتخاب‌ه ــه ای ــم ک ــا تشــخیص دهی ت
ــذا  ــا شــکل بگیــرد فل ــد کــه کمــک می‌کنــد محیــط رســانه‌ای م هــم دارن
روی سیاســت مــا اثــر بگــذارد. روی آوری ســریع و جهان‌شــمول بــه 
رســانه‌های دیجیتالــی در آغــاز بــا عبارت‌هــای بســیار مثبــت توســط 
ــد ــک »فرهنــگ مشــارکتی« می‌دیدن ــوع ی ــاق را طل ــن اتف ــی کــه ای آن‌های

1. interest groups                                                                                                          2. Davis 2013
3. Tea Party
ــات و کاهــش مخــارج  ــه کاهــش مالی ــوت ب ــه دع ــکا درون حــزب جمهوری‌خــواه ک ــی در آمری ــش محافظــه‌کار مال ــک جنب  ی

ــرد. م. ــت می‌ک حکوم
4. disinformation and information operations                                                    5. Chadwick 2017 

35



ــی  ــانه‌ جمع ــرف رس ــر مص ــکال منفعل‌ت ــن اشَ ــه جایگزی ــد1 ک ــف ش توصی
می‌شــد و  ترولینــگ2 و پدیده‌هــای مشــابه بــه عنــوان انحرافــات ناخوشــایند 
ــن  ــترده‌تر ای ــی گس ــای تجرب ــد. پژوهش‌ه ــیه‌ای آن بودن ــت حاش و در نهای
ــه در  ــد ک ــتدلال می‌کنن ــیده‌اند و اس ــش کش ــه چال ــتانه را ب ــیر دوس تفس
ــه طــور عمیــق متنــوع، از نظــر تکثــری غیــر قابــل تقلیــل  جوامعــی کــه ب
ــاز و متســاهل در معــرض ســوء اســتفاده  و پرمناقشــه‌ هســتند، نظام‌هــای ب
ــا از ایــن نظام‌هــا اســتفاده  ــد و بســیاری از شــیوه‌هایی کــه م ــرار می‌گیرن ق
ــی  ــیاری از چیزهای ــتند. بس ــی هس ــی غیرقطع ــور عمیق ــه ط ــم ب می‌کنی
ــازی  ــر »ب ــکال بی‌خط ــوان اشَ ــا تحــت عن ــه آ‌ن‌ه ــران ب ــی از کارب ــه برخ ک
ــه  ــکال ب ــن اشَ ــه کار گرفت ــامل ب ــد ش ــر می‌کنن ــط فک ــی« برخ فرهنگ
شــدت خورنــده گفتــار ماننــد الگوهــای رفتــاری نژادپرســتانه، اســتعاره‌های 
جنســیت زده و امــوری مشــابه اســت کــه مــردم، بــه خصــوص جوامعــی را 
ــی،  ــای قوم ــان و اقلیت‌ه ــد زن ــتند مانن ــروم هس ــی مح ــر تاریخ ــه از نظ ک
ــیه  ــه حاش ــد و ب ــاکت می‌کن ــی‌آورد، س ــه خشــم م ــی و جنســی را ب مذهب
می‌رانــد.3 اگــر حرکــت بــه ســمت رســانه‌های دیجیتــال و محوریــت فزاینــده 
ــه  ــی ک ــر کارهای ــرای اکث ــزرگ ب ــاوری ب ــرکت‌های فن ــدودی ش ــداد مح تع
ــوزه  ــه خ ــد ک ــته باش ــزی داش ــه چی ــاره ب ــم اش ــام می‌‌دهی ــانه انج ــا رس ب
ون دیــک4 )۲۰۱۳( آن را »اجتماعــی بــودن سکویی‌شــده«5 می‌نامــد، 
ــراه  ــه هم ــمی ب ــاختارهای رس ــن س ــم ای ــخیص دهی ــه تش ــت ک ــم اس مه
ــه  ــه مثاب ــا ب ــه آن‌ه ــوان ب ــه می‌ت ــد ک ــمی‌ای می‌آین ــاختارهای غیررس س
یــک »فرهنــگ ارتبــاط«6 اندیشــید کــه ایــن فرهنــگ بــه طــور عمیقــی در 
قــادر ســاختن ارتباطــات، مشــارکت و اجتمــاع ســازی بــرای تنــوع وســیعی 
ــا طیــف وســیعی از ظرفیت‌هــا غیرقطعــی اســت چــرا از اهــداف مختلــف ب
1. Jenkins 2006
2. Trolling.                                                .در فضای اینترنت ترول شخصی است که گفتار التهاب‌آفرین انتشار می‌دهد. م
3. Phillips and Milner 2017
4. José van Dijck
5. platformed sociality
6. culture of connectivity 
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کــه ارزش‌هــا و فعالیت‌هــای جوامعــی کــه ایــن فرهنــگ در آن‌هــا اســتفاده 
ــد. ــت می‌کن ــاج و شکس ــار اعوج ــود را دچ می‌ش

     فلــذا کمپانی‌هــای ســکویی اصلــی ماننــد فیســبوک و گــوگل به‌صــورت 
ــای  ــا ویژگی‌ه ــات را ب ــول و خدم ــدادی محص ــر تع ــال حاض ــنی در ح روش
ــه طــور  ــه اشــتراک گذاشــته شــده و ب ــا سیســتم‌های ب زیرســاختی )این‌ه
ــران  ــیعی از بازیگ ــف وس ــط طی ــه توس ــتند ک ــترس هس ــترده در دس گس
ــون  ــا کن ــد،1 ت ــرل می‌کنن ــد(، کنت ــه کار می‌رون ــف ب ــد مختل ــرای مقاص ب
ــی  ــا چهارچوب‌هــای تنظیمــی و حقوق ــه شــیوه‌هایی کــه در درجــه اول ب ب
ســنتی و فهــم خــود شــرکت‌ها از مأموریــت و شــرایط اســتفاده از خدمــات، 
حکمرانــی می‌شــود.2 هنــوز مــا در شــروع دیــدن نهادی‌ســازی ســازمان‌های 
ــمی  ــد رس ــده داغ روی قواع ــی فزاین ــث عموم ــک بح ــق ی ــکویی از طری س
ــم  ــان حاک ــر عملکردش ــتی ب ــه بایس ــتیم ک ــمی هس ــای غیررس و هنجاره
ــه دیــدن ایجــاد گروه‌هــای تجــاری مشــترک و  باشــد و همچنیــن شــروع ب
انجمن‌هــای چند‌ذیربطــی3 هســتیم.4 همســو بــا شــامپیتر، تغییــر اقتصــادی 
بــه طــرق مختلــف هم‌اکنــون انقلابــی بــوده اســت، حتــی وقتــی بســیاری از 

تغییــرات اجتماعــی بیشــتر تکاملــی5 هســتند.

1. Plantin et al. 2016
2. Gillespie 2018
3. multi-stakeholder forums
4. DeNardis 2014
5. Evolutionary
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ر خبــا ا ر  د مــا  کت  ر مشــا ه  شــیو ر  د ی  د فــر ســطح  ت  ا تغییــر

    در ســطح فــردی، حرکــت جــاری بــه ســمت محیــط رســانه‌ای 
ــه بیشــتر ســکو، شــامل حرکتــی ســریع  ــا غلب ــر و ب ــر، متحرک‌ت دیجیتال‌ت
ــنگین روی کشــف  ــکای س ــه ات ــار ب ــع اخب ــه مناب از دسترســی مســتقیم ب
ــای  ــد موتوره ــکوها مانن ــات س ــولات و خدم ــق محص ــده از طری توزیع‌ش
ــد  ــای جدی ــا روش‌ه ــرای م ــه ب ــت ک ــی اس ــانه‌های اجتماع ــتجو و رس جس
ــه  ــد ک ــم می‌کنن ــار را فراه ــی، مصــرف و مشــارکت در اخب ــل ارزیاب و مکم
بــه طــور کلــی بــه اســتفاده متنوع‌تــر و گاهــی مشــارکتی از اخبــار دلالــت 
دارد در حالــی کــه همچنیــن بــه همراهــش آزار و اذیــت بــر خــط گســترده، 
ــتر  ــی1  بیش ــیل قطبیدگ ــات کاذب و پتانس ــرض اطلاع ــری در مع قرارگی
سیاســی و نابرابــری اجتماعــی در اســتفاده از اخبــار را بــه همــراه مــی‌آورد.
 جنبــه خلاقانــه ایــن پیشــرفت روشــن اســت، چــرا کــه رســانه‌های 
ــه  ــار را ک ــارکت در اخب ــرف و مش ــی، مص ــد ارزیاب ــای جدی ــال راه‌ه دیجیت
ــا دیگــر  ــراز خودشــان، ارتبــاط ب ــرای افــراد جهــت اب شــامل فرصت‌هایــی ب
ــت را  ــزرگ اس ــوه ب ــان بالق ــرای مخاطب ــی ب ــولات فرهنگ ــد محص و بازتولی
ــا شــرکت‌های ســکویی کــه بســیاری  ممکــن می‌ســازد کــه ایــن افــراد را ب
ــه  ــا تکی ــر آن‌ه ــده‌ای ب ــه طــور فزاین ــا ب ــه م ــی را ک از محصــولات و خدمات

1. Polarization
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ــا  ــه آ‌نه ــان ب ــور هم‌زم ــه ط ــد و ب ــد می‌کن ــد، توانمن ــم می‌کنن ــم فراه داری
ــازد.1 ــته می‌س وابس

ــراز شــده اســت، شــاید  ــا وجــود ایــن کــه ترس‌هــای زیــادی اب      حتــی ب
ــه،  ــب خلاقان ــن تخری ــی ای ــه تخریب ــق جنب ــت دقی ــد ماهی ــات نظا‌م‌من اثب
حداقــل در مقیــاس بــزرگ، دشــوارتر باشــد. حرکــت بــه ســمت رســانه‌های 
دیجیتــال همــراه بــا کاهــش نســبی انــواع تجربــه رســانه‌های خبــری اســت 
ــا صــدا و ســیمای قــرن بیســتمی بــود کــه  کــه بــه طــور خــاص مرتبــط ب
شــامل تجربــه هم‌زمــان و مشــترک میلیون‌هــا نفــری بــود کــه یــک 
ــول  ــد ح ــی واح ــاع فرض ــک اجتم ــد – ی ــا می‌کردن ــد را تماش ــه واح برنام
ــون  ــار تلویزی ــد اخب ــم می‌توانی ــوز ه ــری واحــد )شــما هن ــه خب ــک برنام ی
را تماشــا کنیــد، ولــی ایــن دیگــر هرگــز معنایــی را کــه در گذشــته داشــت 
نــدارد(، درســت همــان قــدر کــه ســهم محــدود توجــه کــه نصیــب اخبــار 
ــه  ــی ب ــور عموم ــدن ام ــده ش ــیه ران ــه حاش ــم‌انداز ب ــود، چش ــط می‌ش برخ
نفــع دغدغه‌هــای شــخصی و ســرگرمی را افزایــش می‌دهــد. هنــوز بســیاری 
از ترس‌هایــی کــه غالبــاً درمــورد اســتلزامات مردم‌ســالارانه محیــط خبــری 
در حــالِ تغییــر مــا ابــراز می‌شــوند، حمایــت پژوهش‌هــای تجربــی را 
ــم، و همان‌طــور  ــن بخــش نشــان می‌دهی ــا در ای ــه م ــد. همان‌طــور ک ندارن
کــه پابلــو باربــرا2 در مقالــه‌اش در ایــن کتــاب )فصــل ۳(، مســتند می‌کنــد، 
ــان و  ــی3 مخاطب ــرق شــدن و چندپارگ ــورد متف ــا در م ــال ترس‌ه ــرای مث ب
ــا شــواهد  ــا ب ــاً ی ــد و غالب ــی مانده‌ان ــات نشــده باق ــری، اثب ــای فیلت حباب‌ه
ــه  ــه ب ــتند ک ــزی هس ــر از چی ــا پیچیده‌ت ــتند ی ــض هس ــی در تناق تجرب
ــب آزار و  ــار تخریبــی ممکــن اســت در قال ــه جــای آن، آث نظــر می‌رســد. ب
ــه ــیب‌پذیر )ک ــات آس ــرای اجتماع ــوص ب ــتمر علی‌الخص ــط مس ــت برخ اذی

1. van Dijck 2013
2. Pablo Barberá
3. fragmentation
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ــرای  ــد و فرصت‌هایشــان را ب ــا را ســاکت کن ــد آن‌ه ــه خــود می‌توان ــه نوب ب
مشــارکت در حیــات عمومــی کاهــش دهــد( و قرارگیــری در معــرض انــواع 
گوناگــون اطلاعــات کاذب و همچنیــن پتانســیل قطبیدگــی بیشــتر سیاســی 

و نابرابــری اجتماعــی در اســتفاده از اخبــار خــود را نشــان دهــد.
ــد  ــا درآم ــور ب ــر کش ــط در ه ــار برخ ــرف اخب ــمت مص ــه س ــت ب      حرک
بالایــی روشــن و قابــل رؤیــت اســت. همان‌طــور کــه تعــداد افــرادی کــه از 
رســانه‌های خبــری آفلایــن اســتفاده می‌کننــد ســقوط می‌کنــد، و مصــرف 
اخبــار برخــط رشــد می‌کنــد، محوریــت هرکــدام از ایــن رســانه‌ها، البتــه بــه 
ــی کاهــش  ــا جای ــی ت ــار چاپ ــد. مصــرف اخب ــر می‌کن طــور تدریجــی، تغیی
ــورد  ــه م ــی ک ــازار جهان ــان ۳۶ ب ــه در ۲۰۱۸، در می ــت ک ــرده اس ــدا ک پی
ــت آن  ــران اینترن ــت، تنهــا حــدود ۱۰ درصــد از کارب ــرار گرف نظرســنجی ق
را بــه عنــوان منبــع اصلــی اخبــار در نظــر گرفتنــد.1 تلویزیــون هنــوز منبــع 
خبــری بــا بیشــترین اســتفاده در بســیاری از کشورهاســت، ولــی اهمیــت آن 
ــگ شــدن اســت. در همــان نظرســنجی، حــدود ۴۰ درصــد  در حــال کم‌رن
ــی اخبارشــان اســت و مخاطبــان بیشــتر  ــون منبــع اصل گفتنــد کــه تلویزی
ــون، هــم در حــال کاهــش و هــم در حــال پیــر  بولتون‌هــای خبــری تلویزی
ــه  ــی و ب ــانه‌های چاپ ــور خــاص رس ــه ط ــه ب ــور ک شــدن هســتند. همان‌ط
ــار  ــتفاده از اخب ــد، اس ــدا می‌کنن ــش پی ــون کاه ــده‌ای تلویزی ــور فزاین ط
ــه  ــد ک ــد گفتن ــدود ۴۵ درص ــت. در ۲۰۱۸، ح ــد اس ــال رش ــط در ح برخ
ــار  ــانِ اخب ــلِ مخاطب ــار برخــط منبــع اصلــی اخبارشــان اســت. در مقاب اخب
ــگاه  ــر هســتند )شــکل ۷.۳ را ن ــار برخــط جوان‌ت ــان اخب ــون، مخاطب تلویزی
کنیــد(. دو ســوم )۶۷ درصــد( پاســخ دهنــدگانِ بیــن ۱۸ و ۲۴ ســال اکنــون 
می‌گوینــد کــه فضــای برخــط منبــع اصلــی اخبارشــان اســت، که در مقایســه

1. Newman et al. 2018
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 بــا یــک چهــارم )۲۴ درصــد( از کســانی اســت کــه تلویزیــون را بــه عنــوان 
ــه  ــی – ک ــانه‌های اجتماع ــا رس ــرار دارد. تنه ــد، ق ــام می‌برن ــی ن ــع اصل منب
ــرای  ــه صــورت برخــط اســت – ب ــار ب ــت اخب فقــط یکــی از راه‌هــای دریاف
ــر اســت.  ــون مهم‌ت ــار از تلویزی ــرای دریافــت اخب ــن گــروه ســنی ب جوان‌تری
بــا جایگزینــی نســلی، تغییــر بــه ســمت محیــط نــوع دیجیتــال، متحــرک و 
ســکو-محور کــه اکثــر مــردم زیــر ســن ۳۵ ســال هــم‌ اکنــون در آن زندگــی 
ــالا( تنهــا  ــا ارتباطــات ب ــالا و ب ــد ب ــا درآم ــد )بالأخــص در جوامــع ب می‌کنن

ادامــه پیــدا خواهــد کــرد.

     البتــه بســیاری از محبوب‌تریــن منابــع خبــری برخــط در اکثــر کشــورها، 
ــا  نام‌هــای تجــاری1 خبــری ســنتی هســتند کــه ریشــه در صــدا و ســیما ی
انتشــار چاپــی دارنــد – بنابرایــن تخریــب تاکنون تنهــا ادامــه دارد. حتی وقتی 
کانال‌هــای قدیمی‌تــر ارتباطــات کم‌اهمیت‌تــر می‌شــوند، ســازمان‌های

1. Brands

شکل ۷.۳. منبع اصلی اخبار، با گروه سنی. نکته: پاسخ‌دهندگان در میان ۳۷ بازار این گونه مورد سؤال قرار 
گرفتند: »شما می‌گویید از این منابع خبری در هفته گذشته استفاده کرده‌اید، کدامی‌ک منبع اصلی اخبار شما 
www. :2018(، برای اطلاعات بیشتر نگاه کنید به( .Newman et al :بوده‌ است؟«. مبنا: ۷۲، ۱۹۲ داده
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کــه حــول آن‌هــا شــکل گرفته‌انــد هنــوز ممکــن اســت خودشــان را تجدیــد 
کننــد و یــک آینــده دیجیتــال بیابنــد.1 جنبــه خلاقانــه بــرای کاربــران فــردی 
ــا  ــه تنه ــال ن ــار دیجیت ــتفاده از اخب ــمت اس ــه س ــت ب ــت. حرک ــکار اس آش
ــد و قدیمــی  ــری موجــود جدی ــع خب ــداد مناب ــش گســترده در تع ــه افزای ب
منجــر شــده اســت )فلــذا بــه افزایــش گســترده در انــواع متفــاوت پوشــش، 
چشــم‌اندازها و ســبک‌‌هایی کــه مــردم بــه آن دسترســی دارنــد(، امــا شــاید 
ــه دسترســی  ــاً کامــل ب ــکای تقریب ــن اســت کــه تغییــری را از ات ــر ای مهم‌ت
ــای  ــق موتوره ــه کشــف توزیع‌شــده از طری ــده ب ــکای فزاین ــه ات مســتقیم ب
جســتجو، رســانه‌های اجتماعــی و تجمیــع کننــدگان اخبــار ممکــن ســاخته 
اســت. در عمــل مــردم بــه طــرق مختلــف بــه اخبــار می‌رســند ولــی پژوهــش 
نظرســنجی نشــان می‌دهــد کــه تنهــا یــک ســوم از مــردم گفتنــد کــه منبــع 
ــه وب‌ســایت‌ها و  ــه اخبــار از طریــق رفتــن مســتقیم ب اصلــی رسیدنشــان ب
ــوده اســت.2  ــز ب ــل BBC و نیویورک‌تایم ــر مث ــای انتشــاردهندگان خب اپ‌ه
ــار  ــه اخب ــان ب ــی رسیدنش ــه روش اصل ــد ک ــده می‌گوین ــوم باقی‌مان دو س
ــا  ــد( ی ــی )۲۳ درص ــانه‌های اجتماع ــد(، رس ــتجو )۲۴ درص ــق جس از طری
رایانامــه، هشــدار موبایــل یــا تجمیــع کننــدگان اخبــار )۶ درصــد( اســت )بــه 

شــکل ۷.۴ نــگاه بنگریــد(.
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ــار  ــع، گزینــش و عرضــه اخب ــر عصرســاز در چگونگــی توزی ــک تغیی ــن ی ای
اســت. کشــف مســتقیم یکــی از ویژگی‌هــای تعریــف کننــده محیــط 
ــانه‌های  ــط رس ــی محی ــت، ول ــوده اس ــرن ۲۰ ب ــی در ق ــانه‌های جمع رس
ــم  ــواع الگوریت ــا ان ــده‌ای ب ــور فزاین ــه ط ــک ب ــت و ی ــرن بیس ــال ق دیجیت
ــردم روی محصــولات  ــه م ــرا ک ــود، چ ــف می‌ش ــازی تعری محــور شخصی‌س
ــانه‌های  ــتجو و رس ــای جس ــد موتوره ــه مانن ــد ک ــکا می‌کنن ــی ات و خدمات
اجتماعــی محتــوا تولیــد نمی‌کننــد ولــی بــه مــردم کمــک می‌کننــد محتــوا 
ــر کشــف توزیع‌شــده حتــی در میــان گــروه ســنی  ــکا ب را کشــف کننــد. ات
زیــر ۳۵ ســال بالاتــر اســت، ولــی تفاوت‌هــای ملــی قابــل توجهــی در ایــن 
ــر  ــد و ایســلند و دیگ ــکاندیناوی، فنلان ــال در اس ــرای مث ــود دارد. ب ــا وج ج
ــا سیســتم‌های رســانه‌ای مردم‌ســالار شــرکتی1 توصیــف  ــه ب کشــورهایی ک
ــر  ــار قوی‌ت ــاری اخب ــای تج ــه نام‌ه ــاداری ب ــا وف ــه در آن ج ــوند،2 ک می‌ش
ــی ــت دسترس ــت، اهمی ــر اس ــار بالات ــانه‌های اخب ــه رس ــاد ب ــت و اعتم اس

1. democratic corporatist media systems
2. Hallin and Mancini 2004

شکل ۷.۴. راه اصلی دسترسی به اخبار به صورت برخط. نکته. پاسخ‌دهندگان در میان ۳۷ بازار مورد این سؤال قرار 
گرفتند: »کدامی‌ک از این‌ها روش اصلی‌ای است که شما به اخبار در هفته گذشته برخوردید؟« مبنا: ۶۹، ۲۴۶. داده: 

Newman et al. )2018(. برای اطلاعات بیشتر به www.digitalnewsreport.org بنگرید.
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ــای  ــای اروپ ــیاری از جاه ــی در بس ــت. ول ــده اس ــی مان ــالا باق ــتقیم ب مس
جنوبــی و دیگــر کشــورهای تکثرگــرای قطبیــده کــه در آن‌هــا خــاف ایــن 
ــورد  ــترده‌تر م ــنی گس ــه روش ــده ب ــع ش ــف توزی ــت، کش ــادق اس ــر ص ام

ــرد. ــرار می‌گی ــتفاده ق اس
ــد بســیاری  ــع شــده کلی ــان کشــف مســتقیم و کشــف توزی ــاوت می      تف
دیجیتــال،  رســانه‌های  مردم‌ســالار  اســتلزامات  مــورد  در  ترس‌هــا  از 
ــق  ــی از طری ــی الگوریتم ــه قطبیدگ ــت ک ــرس اس ــن ت ــوص ای علی‌الخص
موتورهــای جســتجو، رســانه‌های اجتماعــی و امــور مشــابه منجــر بــه تفــرق 
و چندپارگــی مخاطــب و ایجــاد حباب‌هــای فیلتــری خواهــد شــد. شــایان 
توجــه مختصــر اســت کــه چگونــه انــواع کشــف مســتقیم در مقابــل توزیــع 
شــده می‌تواننــد منجــر بــه الگوهایــی از مصــرف اخبــار شــوند کــه بــه طــور 

ــتند.  ــن هس ــکل آفری ــالارانه مش ــر مردم‌س ــوه از نظ بالق
ــردم مســتقیماً  ــد کــه در آن م ــدا کشــف مســتقیم را در نظــر بگیری      ابت
ــکل  ــن ش ــد. ای ــوع می‌کنن ــده رج ــح داده ش ــاص ترجی ــع خ ــک منب ــه ی ب
ــن  ــی ممک ــد. ول ــال می‌ده ــل و فع ــرل کام ــر کنت ــرد کارب ــه ف ــف ب از کش
نیســت تــا تمامــی اخبــاری را کــه بــه صــورت برخــط در دســترس هســتند 
ــع(،  ــن مناب ــک از محبوب‌تری ــع کوچ ــک منب ــی از ی ــم )حت ــرف کنی را مص
آن‌هایــی کــه در درجــه اول بــه صــورت مســتقیم بــه منابــع اخبــار رجــوع 
می‌کننــد بایســتی تصمیــم بگیرنــد کــه از کجــا می‌خواهنــد اخبــار 
ــا مســتقیماً اخبارشــان را از یــک  ــد. اگــر می‌خواهنــد ت برخطشــان را بگیرن
منبــع مشــخص بــه دســت آورنــد، بایــد بداننــد کــه ایــن منبــع وجــود دارد 
ــان  ــا آدرس آن را در مرورگرش ــا ی ــد ت ــه بگیرن ــی آگاهان ــپس تصمیم و س
ــا برنامکــی را در تلفــن هوشمندشــان دانلــود کننــد. چنیــن تایــپ کننــد ی
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انتخاب‌هایــی از طریــق چیــزی کــه پژوهشــگران ارتباطــات و روان‌شناســان 
»قرارگیــری در معــرض گزینشــی« می‌نامنــد توصیــف می‌شــوند کــه در آن 
افــراد گرایــش دارنــد تــا منابعــی را ترجیــح دهند کــه بازتــاب باورهــا و علایق 
از پیــش موجودشــان اســت در حالــی کــه از منابعــی اجتنــاب می‌کننــد کــه 
ممکــن اســت بــا ایــن علایــق و باورهــا در تضــاد باشــد. )مــا واژگانــی چــون 
»انتخــاب« و »گزینشــی« را در ایــن جــا بــه معنــای عــام اســتفاده می‌کنیــم؛ 
عمــده اســتفاده از رســانه طبــق عــادت اســت و لزومــاً ‌مبتنــی بــر تصمیم‌های 
متأملانــه و گسســته نیســت.( ایــن پویایی‌هــا از یــک زمینــه بــه زمینــه دیگــر 
ــاوت  ــردم تف ــای م ــه گرایش‌ه ــته ب ــر بس ــور دیگ ــه کش ــور ب ــک کش و از ی
ــانه‌های  ــران رس ــیاری از کارب ــا، بس ــر باوره ــال از منظ ــرای مث ــد. ب می‌کن
آمریکایــی درگیــر قرارگیــری در معــرض گزینشــی جناحــی می‌شــوند کــه در 
ــا احتمــال بیشــتری رســانه‌های خبــری‌ای را انتخــاب می‌کننــد  آن مــردم ب
ــان  ــای سیاسی‌ش ــا نگاه‌ه ــو ب ــه همس ــد ک ــد می‌کنن ــی را تولی ــه محتوای ک
اســت.1 بــه طــور مــوازی، تفــاوت محســوس در ایــن کــه مــردم چگونــه بــه 
ــتند،  ــد هس ــرگرمی( علاقه‌من ــل س ــا مث ــا جایگزین‌ه ــه ب ــار )در مقایس اخب
همچنیــن عادت‌هــای رســانه‌ای تعــداد زیــادی از آمریکایی‌هــا را کــه علاقــه 
ــه  ــور مشــخص ب ــه ط ــر ب ــد. اگ ــدارد شــکل می‌ده ــه سیاســت ن ــادی ب زی
کشــف مســتقیم در میــان رســانه‌های آفلایــن ماننــد چــاپ و صــدا و ســیما 
ــگاه  ــا ن ــایت‌های و برنامک‌ه ــه وب‌س ــن ب ــد رفت ــط مانن ــانه‌های برخ و رس
ــه شــدت  ــا زیرگروهــی از مــردم ب کنیــم، ایــن ترکیــب ایــالات متحــده را ب
ــتاق  ــدگان مش ــه مصرف‌کنن ــذارد ک ــا می‌گ ــارکت‌کننده ره ــی و مش جناح
اخبــار هســتند )و برخــی از ایشــان خــود را در »اتاقک‌هــای پــژواک« محصــور 
ــت ــان دریاف ــا رویکردش ــازگار ب ــع س ــار را از مناب ــاً اخب ــه غالب ــد ک کرده‌ان

1. Iyengar and Hahn 2009; Stroud 2011
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ــا  ــی تنه ــری از آمریکاهای ــب بزرگ‌ت ــه مرات ــروه ب ــه گ ــد( در‌حالی‌ک می‌کنن
ــواهد  ــل، ش ــرف مقاب ــی دارد.1 در ط ــار سیاس ــه اخب ــده‌ای ب ــه پراکن توج
تجربــی از بخش‌هایــی از اروپــا گویــای ایــن اســت کــه در زمینه‌هــای دیگــر، 
ــر  ــودن اهمیــت دارد.2 موضــوع عمیق‌ت ــه بیشــتر از جناحــی ب ســطوح علاق
ــر  ــالاً ‌در دیگ ــار احتم ــه اخب ــه ب ــه ســطوح علاق ــن اســت ک ــن جــا ای در ای
ــدا  ــاب پی ــف بازت ــای مختل ــان گروه‌ه ــادی می ــای اجتماعی‌اقتص نابرابر‌ی‌ه
ــان دارد. ــار ایش ــرف اخب ــرای مص ــه‌ای ب ــم ثانوی ــب مه ــه عواق ــد3 ک می‌کن
     کشــف توزیع‌شــده از طریــق موتورهــای جســتجو، رســانه‌های اجتماعــی 
و دیگــر محصــولات و خدمــات ســکویی کــه حداقــل تــا بخشــی متکــی بــر 
ــورت  ــه ص ــده ب ــده عرضه‌ش ــای شخصی‌سازی‌ش ــف توصیه‌ه ــکال مختل اشَ
الگوریتمــی هســتند می‌توانــد بــه صــورت بالقــوه منجــر بــه نتایــج مشــابه، 
ــار و  ــقان اخب ــان عاش ــری می ــد نابراب ــی، و رش ــی جناح ــش قطبیدگ افزای
ــودکار  ــتم‌های خ ــه سیس ــور ک ــود، همان‌ط ــد ش ــر علاقه‌من ــت کمت اکثری
بیشــتر بــه مــا از چیزهایــی کــه رویشــان کلیــک می‌کنیــم و کمتــر از بقیــه 
ــور  ــه ط ــا ب ــردی م ــات ف ــا، تصمیم ــن محیط‌ه ــد. در ای ــا می‌دهن چیزه
فزاینــده از طریــق اشَــکال متنــوع فیلترینــگ و توصیــه الگوریتمــی ســاختار 
ــط  ــری«‌ مرتب ــای فیلت ــده »حباب‌ه ــا ای ــاً ب ــرفت غالب ــن پیش ــد. ای میی‌ابن
ــا رژیم‌هــای  ــان ی ــب تفــرق و چندپارگــی مخاطب شــده اســت،4 چــه در قال
ــا را  ــن نگرانی‌ه ــی ای ــای تجرب ــون، پژوهش‌ه ــا کن ــی ت ــری محــدود. ول خب
ــال و  ــار دیجیت ــه اخب ــه اســت ک ــاً‌ یافت ــع غالب ــت نکــرده اســت و در واق ثاب
اســتفاده از رســانه بســیار متفاو‌ت‌تــر از چیــزی کــه فــرض شــده یــا اظهــار 
شــده اســت کار می‌کنــد )مجــدداً بــه باربــرا، فصــل ۳ ایــن مجلــد بنگریــد(.

     نخســت، علی‌رغــم رشــد انفجــاری در تعــداد منابــع موجــود و فرســایش 

1. Prior 2007
2. Skovsgaard, Shehata, and Strömbäck 2016; Castro-Herrero, Nir and Skovsgaard 2018
3. Shehata and Amnå 2017; Kalogeropoulos and Nielsen 2018
4. Pariser 2011
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ــی  ــای تجرب ــنتی، پژوهش‌ه ــی س ــان جمع ــیاری از مخاطب ــی بس تدریج
گویــای ایــن هســتند کــه مخاطبــانِ محبوب‌تریــن مجــاری خبــری عمومــاً 

ــد.1  ــانی دارن ــر هم‌پوش ــا یکدیگ ب
ــر کشــف  ــاً‌ متکــی ب ــه کام ــن )ک ــای آفلای ــی محیط‌ه ــاوه، وقت ــه ع      ب
مســتقیم و بنابرایــن قرارگیــری در معــرض گزینشــی هســتند( بــا محیط‌های 
برخــط )کــه در آن کشــف توزیع‌شــده بســیار مهم‌تــر اســت( مقایســه شــود، 
مخاطبــان اخبــار برخــط در واقــع غالبــاً‌ تفــرق و چندپارگــی کمتــری دارنــد 
و در نســبت بــا همتایــان آفلاینشــان بیشــتر هم‌پوشــانی دارنــد،2 شــاید تــا 
ــی  ــانه‌های اجتماع ــتجو و رس ــای جس ــه موتوره ــر ک ــن خاط ــه ای ــدی ب ح
ــا اشــتراک‌گذاری  غالبــاً‌ فــرد را بــه ســمت نام‌هــای تجــاری اخبــار اصلــی ب

ــد. ــاد، ســوق می‌دهن گســترده و اســتفاده زی
     دوم، در مقابــل ایــن دغدغــه کــه محصــولات و خدمــات ســکوها بــا رژیــم 
خبــری محــدود کــه در آن مــردم صرفــاً بــا بیشــتر از یــک چیــز واحــد تغذیه 
ــی اســتفاده از  ــر پژوهش‌هــای تجرب ــع اکث می‌شــوند، مرتبــط اســت، در واق
رســانه‌های جمعــی و موتورهــای جســتجو را بــا اســتفاده متنوع‌تــر از اخبــار 

ــط یافتند.3 مرتب
ــد  ــنهاد می‌ده ــزی را پیش ــی مرک ــزم عل ــا دو مکانی ــود م ــش خ      پژوه
کــه مکمــل گرایــش بــه انــواع قرارگیــری در معــرض گزینشــی اســت کــه بــر 
ــه  ــد ناظــر ب ــی کــه می‌توان ــه صورت ــاً‌ ب کشــف مســتقیم ســیطره دارد )غالب
قطبیدگــی و نابرابــری و همچنیــن تفــرق و اتاقک‌هــای پــژواک باشــد(، کــه 
قرارگیــری در معــرض تصادفــی4 و خوش‌اقبالــی خــودکار اســت. قرارگیــری 
ــردم از  ــا م ــی ارجــاع دارد کــه در آن‌ه ــه وضعیت‌های ــی ب در معــرض تصادف
رســانه‌های اجتماعــی یــا خدمــات بــه اشــتراک‌گذاری ویدئــو بــرای دلایلــی

1. Webster and Ksiazek 2012; Fletcher and Nielsen 2017
2. Fletcher and Nielsen 2017
3. Flaxman, Goel, and Rao 2016; Dubois and Blank 2018; Fletcher and Nielsen 2018a
4. Incidental exposure
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ــا  ــدن ب ــدارد اســتفاده می‌کننــد )مرتبــط مان ــه اخبــار ن کــه هیــچ ربطــی ب
ــه  ــد ب ــن فراین ــرگرمی( و در ای ــا، س ــذاری چیزه ــتراک گ ــه اش ــتان، ب دوس
صــورت تصادفــی در معــرض منابعــی از اخبــار قــرار می‌گیرنــد کــه در غیــر 
ایــن صــورت بــه آن‌هــا بــر نمی‌خوردنــد. مــا مســتنداتی ارائــه کرده‌ایــم کــه 
ــه  ــری ب ــای خب ــه رژیم‌ه ــی منجــر ب ــرض تصادف ــری در مع ــه قرارگی چگون
ــر و  ــد فیســبوک، توییت ــف مانن ــان ســکوهای مختل ــر در می شــدت متنوع‌ت

ــود.1  ــوب می‌ش یوتی
ــه  ــی ک ــه مردم ــه چگون ــاع دارد ک ــن ارج ــه ای ــودکار ب ــی خ      خوش‌اقبال
ــد در  ــتفاده می‌کنن ــار اس ــه اخب ــی ب ــرای دسترس ــتجو ب ــای جس از موتوره
ــه  ــی ک ــا منابع ــار در نســبت ب ــری از اخب ــع مختلف‌ت ــه مناب ــد ب ــن فراین ای
ــه صــورت  ــه آن‌‌هــا مراجعــه می‌کننــد ســوق داده می‌شــوند و ب مســتقیماً‌ ب
تجربــی نشــان دادیــم کــه چگونــه مردمــی کــه از موتورهــای جســتجو بــرای 
اخبــار اســتفاده می‌کننــد هــم محتمــل اســت کــه اخبــار را از منابــع خبــری 
ــری  ــای خب ــه خزانه‌ه ــن ک ــم ای ــد و ه ــرف کنن ــرا مص ــت‌گرا و چپ‌گ راس
معتدل‌تــری از نظــر سیاســی، نســبت بــه مردمــی کــه از موتورهــای جســتجو 

ــرای خبــر اســتفاده نمی‌کننــد، داشــته باشــند.2  ب
    ایــن بدیــن معنــا نیســت کــه اتاقک‌هــای پــژواک و حباب‌هــای فیلتــری 
بــه نوعــی وجــود ندارنــد یــا ایــن کــه مردمــی کــه بــه طــور جــدی متکــی بر 
کشــف توزیــع‌ شــده هســتند رژیم‌هــای ســالم و بــه طــور ایده‌آلــی متنــوع 

دارنــد.3 
     هنــوز بایــد در ذهــن داشــته باشــیم کــه دسترســی مســتقیم و کشــف 
ــر  ــن خاط ــه ای ــا ب ــتند، ی ــازی هس ــق شخصی‌س ــر دو خال ــده ه توزیع‌ش
می‌کننــد شخصی‌ســازی  را  خودشــان  خبــری  مصــرف  مــردم  کــه 

1. Fletcher and Nielsen 2018a
2. Fletcher and Nielsen 2018b
ــودکار و  ــدی خ ــتم‌های رتبه‌بن ــم، سیس ــی می‌کنی ــا بررس ــن ج ــا در ای ــه م ــری ک ــوع خب ــخص تن ــائل مش ــر از مس 3. فرات
ــه  ــور ک ــی را، همان‌ط ــه اجتماع ــط ظالمان ــد و رواب ــای دهن ــود ج ــض را در خ ــی از تبعی ــکال مختلف ــد اشَ ــی می‌توانن الگوریتم

ــد. ــت کنن ــد، تقوی ــان می‌ده ــل )۲۰۱۸( نش ــاً‌ نوب مث
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یــا ایــن کــه یــک الگوریتــم ایــن کار را برایشــان انجــام می‌دهــد.1 بــه نظــر 
می‌رســد کــه شخصی‌ســازیِ خــود گزینش‌شــده کــه از قرارگیــری در 
ــرض از  ــری در مع ــر از قرارگی ــرد قوی‌ت ــئت می‌گی ــی نش ــرض گزینش مع
ــرد  ــئت می‌گی ــی نش ــش الگوریتم ــه از گزین ــت ک ــده اس ــش گزینش‌ش پی
کــه یعنــی مردمــی کــه متکــی بــر کشــف توزیــع شــده هســتند رژیم‌هــای 

ــد. ــری دارن ــر و متنوع‌ت ــری بزرگ‌ت خب
ــد مســئله‌ای  ــع خبــری اعتمــاد دارن ــن مناب ــه ای ــا مــردم ب ــن کــه آی      ای
مجــزا اســت. بــه مــوازات رشــد کشــف توزیــع شــده، مــا همچنیــن کاهــش 
ســالانه ثابتــی را در اعتمــاد بــه رســانه‌های خبــری شــاهد هســتیم. 
ــق  ــا ۲۰۱۰ مطاب ــورها از ۱۹۸۰ ت ــتر کش ــودن در بیش ــدار ب ــم پای علی‌رغ
نظرســنجی ارزش‌هــای جهانــی،2 داده‌هــای جدیدتــر از بعــد از ۲۰۱۵ گویــای 
ــه  ــم در کشــورهای ب ــری ه ــانه‌های خب ــه رس ــاد ب ــه اعتم ــن هســتند ک ای
طــور ســنتی کــم اعتمــاد ماننــد فرانســه )کــه ۱۴ درصــد کاهــش از ۲۰۱۵ 
داشــته اســت( و هــم کشــورهای بــا اعتمــاد بــالا از نظــر ســنتی ماننــد آلمــان 
)۱۳ درصــد کاهــش اعتمــاد از ۲۰۱۵(، در حــال ســقوط اســت.3 در بســیاری 
ــای جســتجو و  ــده از موتوره ــه دســت آم ــار ب ــه اخب ــاد ب از کشــورها، اعتم
ــری  ــه رســانه‌های خب ــر از اعتمــاد ب ــب کمت ــه مرات رســانه‌های اجتماعــی ب
ــه  ــت ک ــن نیس ــاً‌ روش ــر اص ــال حاض ــی در ح ــت،4 ول ــی اس ــور کل ــه ط ب
ــه ســمت کشــف توزیــع شــده مقصــر ایــن کاهــش کلــی باشــد.  حرکــت ب
ــیم،  ــار می‌رس ــش اخب ــف گزین ــواع مختل ــی ان ــه ارزیاب ــی ب ــع، وقت در واق
ــه در  ــم ک ــه« می‌نامی ــکاکیت تعمیمی‌افت ــا »ش ــه م ــد ک ــزی دارن ــردم چی م
ــی )انتشــاردهندگان( شــکاک  ــان اصل ــه دروازه‌بان ــه نســبت ب ــرادی ک آن اف
ــاً‌  ــز – و عموم ــکوها( نی ــه )س ــان ثانوی ــه دروازه‌بان ــبت ب ــاً‌ نس ــتند غالب هس

1. Zuiderveen Borgesius et al. 2016
2. World Values Survery; Hanitzsch, van Dalen, and Steindl 2018
3. Newman et al. 2019
4. Newman et al. 2019
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ــه  ــد ک ــاً‌ نمی‌دانن ــردم غالب ــتند. م ــکاک هس ــابه – ش ــل مش ــر دلای به‌خاط
چگونــه فرایندهــای ســردبیری،1 چــه برســد بــه گزینــش اخبــار الگوریتمــی، 
کار می‌کننــد ولــی ایــن بــدان معنــا نیســت کــه ایشــان بــدون هیــچ نقــدی 

ــد.2 ــد می‌پذیرن ــر می‌خورن ــه آن ب ــه ب ــه را ک هرچ
    به موازات حرکت از کشــف مســتقیم به غیرمســتقیم، ما شــاهد حرکت به 
محیــط رســانه‌ای دیجیتــال هســتیم کــه بــرای مــردم فرصت‌هــای بیشــتری 
ــواع مشــارکتی اســتفاده از رســانه و خبــر فراهــم می‌کننــد کــه در  ــرای ان ب
ایــن فراینــد همچنیــن بســیاری را در معــرض آزار و اذیــت برخــط گســترده و 
صورت‌هــای متنــوع بالقــوه اطلاعــات کاذب توزیــع شــده بــه صــورت برخــط 
ــه  ــال ب ــانه‌های دیجیت ــد. رس ــرار می‌ده ــق ســکوها ق علی‌الخصــوص از طری
هرکســی بــا اینترنــت دسترســی گســتره‌ای هــم از راه‌هــای »وب ۱.۰« و هــم 
ــار و  ــرای فعالیــت در صورت‌هــای مشــارکتی‌تر اســتفاده از اخب »وب ۲.۰« ب
ــد کــه شــامل نظر‌گــذاری روی ســایت‌های خبــری  رســانه را عرضــه می‌کن
ــا اشــتراک‌گذاری  ــا نظرگــذاری و/ی ــه اشــتراک‌گذاری از طریــق ایمیــل ت و ب
ــران  ــه کارب ــت. در حالی‌ک ــی اس ــانه‌های اجتماع ــایت‌های رس ــق س از طری
ــد، مهــم اســت کــه  ــه ایــن پتانســیل مشــارکتی دسترســی دارن ــت ب اینترن
بدانیــم کــه اکثریــت در عمــل از آن اســتفاده نمی‌کننــد، هرچنــد یــک اقلیت 
کــه بــه طــور خــاص متکــی بــر رســانه‌های اجتماعــی هســتند، ایــن کار را 
ــد و  ــر می‌گذارن ــار نظ ــه روی اخب ــانی ک ــه کس ــر ب ــر دقیق‌ت ــد.3 اگ می‌کنن
ــر  ــی در اکث ــانه‌های اجتماع ــط، در وب ۱.۰ و رس ــای برخ ــا را در فض آن‌ه
ــران عمومــاً  ــگاه کنیــم، فعال‌تریــن کارب ــد ن ــه اشــتراک می‌گذارن کشــورها ب
آن‌هایــی هســتند کــه بــا بیشــترین اشــتیاق از گســتره بزرگــی از ســکوهای 
ــرای بســیاری ــا ب ــاً‌ از آن‌ه ــد و غالب ــتفاده می‌کنن ــی اس ــانه‌های اجتماع رس

1. Editorial
2. Fletcher and Nielsen 2019
3. Newmann et al. 2018
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ــرف‌داران  ــوص ط ــد، علی‌الخص ــتفاده می‌کنن ــار اس ــر از اخب ــد غی از مقاص
جناح‌هــای سیاســی و مــردم بــا ســطوح بــالای علاقــه بــه اخبــار.1 برخــاف 
ــردان مســن‌تر ســوق  ــه ســمت م ــه ب ــکال مشــارکت سیاســی، ک دیگــر اشَ
ــا  ــان جوان‌ه ــدازه می ــان ان ــه هم ــارکت ب ــکال مش ــن اشَ ــی ای دارد،2 تمام
ــاوی  ــق مس ــه طری ــارکت ب ــواع مش ــی ان ــه تمام ــت.3 البت ــج اس ــان رای و زن
ــا از آن  ــه م ــتفاده‌ای ک ــت و اس ــت. اینترن ــتانه نیس ــرا4 و دوس اجتماعي‌گ
ــت  ــی از آزار و اذی ــکال متنوع ــت. اشَ ــم اس ــی مبه ــور ژرف ــه ط ــم ب می‌کنی
برخــط و ترولینــگ کــه زمانــی تصــور می‌شــود پدیــده‌ای نســبتاً‌ حاشــیه‌ای 
و خرده‌فرهنگــی5 باشــد هم‌اکنــون غالــب اســت و بــه طــور گســترده تجربــه 
ــی  ــت ول ــده اس ــن ش ــی ممک ــای دیجیتال ــط فناوری‌ه ــه توس ــود، ک می‌ش
ــود  ــه می‌ش ــی تغذی ــر فرهنگ ــده از نظ ــمرده ش ــاز ش ــای مج ــا تحریک‌ه ب
و غالبــاً توســط بازیگــران سیاســی و همچنیــن نفــع جمعــی برخــی ناشــران 
ایــن  گســتره  و  مقیــاس  می‌شــود.6  تقویــت  ســکویی  شــرکت‌های  و 
ــا  ــد و این‌ه ــاوت می‌کن ــر تف ــور دیگ ــه کش ــور ب ــک کش ــات از ی موضوع
ــود  ــه می‌ش ــی تجرب ــاً‌ متفاوت ــور کام ــه ط ــف ب ــای مختل ــط گروه‌ه توس
ــژاد و مذهــب(، ولــی یــک پژوهــش  ــا جنســیت، ن )علی‌الخصــوص همســو ب
مبتنــی بــر نظرســنجی از ایــالات متحــده می‌توانــد در روشــن‌کردن میــزان 
ــد  ــا گفتن ــد از آمریکایی‌ه ــد.7 در ۲۰۱۷، ۴۱ درص ــک کن ــا کم ــیوع آن‌ه ش
ــد  ــد و ۶۶ درص ــرار گرفته‌ان ــط ق ــت برخ ــرض آزار و اذی ــخصاً در مع ــه ش ک
ــر از  ــداد بالات ــن اع ــد. )ای ــر بوده‌ان ــراد دیگ ــه اف ــی ب ــن رفتارهای شــاهد چنی
ــذاری و  ــرای نظر‌گ ــی ب ــانه‌های اجتماع ــه از رس ــت ک ــرادی اس ــد اف درص
ــد.(  ــتفاده می‌کنن ــه اس ــورت فعالان ــه ص ــط ب ــار برخ ــتراک‌گذاری اخب اش

1. Kalogeropoulos et al. 2017
2. Verba et al. 1995
3. Valeriani and Vaccari 2016; Kalogeropoulos et al. 2017
4. Pro-social
5. subcultural
6. Phillips 2015
7. Duggan 2017
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تقریبــاً‌ یــک نفــر از هــر پنــج نفــر )۱۸ درصــد( گــزارش داده اســت کــه در 
معــرض اشَــکال بــه طــور ویــژه شــدیدی از آزار و اذیــت برخــط، بــرای مثــال 
ــازه مســتمر، آزار و اذیــت جنســی  ــد فیزیکــی، آزار و اذیــت در یــک ب تهدی
ــوده اســت. گروه‌هــای مختلــف در معــرض  ــرار گرفتــن1 ب ــا تحــت نظــر ق ی
ــد از  ــا ۳ درص ــه تنه ــتند – در‌حالی‌ک ــت هس ــی از آزار و اذی ــواع متفاوت ان
ــت  ــرض آزار و اذی ــه در مع ــد ک ــزارش دادن ــت گ ــای سفید‌پوس آمریکایی‌ه
نــژادی برخــط بوده‌انــد، یــک نفــر از هــر چهــار نفــر آمریکایــی‌ سیاه‌پوســت 
ــد از  ــا ۵ درص ــه تنه ــابه، در‌حالی‌ک ــور مش ــه ط ــد. ب ــی دادن ــن گزارش چنی
مــردان گفتنــد کــه بــه خاطــر جنسیتشــان در فضــای برخــط مــورد آزار و 
اذیــت قــرار گرفتنــد، ۱۱ درصــد از زنــان چنیــن گزارشــی دادنــد. بــه طــور 
جالبــی، تردیــد در مــورد ایــن کــه دقیقــاً چه چیــزی مقــوم آزار و اذیت اســت 
بــه صــورت انحصــاری در طــرف مرتکبیــن نیســت بلکــه در میــان قربانیــان 
ــا  ــان ب ــن مواجهه‌ش ــه جدیدتری ــی ک ــد از آن‌های ــود دارد. ۲۸ درص ــز وج نی
ــد تحــت  ــواع شــدید رفتارهــای ســوء – مانن ــت برخــط شــامل ان آزار و اذی
نظــر قرارگرفتــن، آزار و اذیــت جنســی، آزار و اذیــت مســتمر یــا تهدیدهــای 
فیزیکــی بــوده اســت - در نظرســنجی ۲۰۱۷ پاســخ دادنــد کــه فکــر 
ــت برخــط« باشــد.  ــده »آزار و اذی ــه خودشــان شــکل دهن ــد تجرب نمی‌کنن
ــورت  ــه ص ــده ب ــاب توزیع‌ش ــوز ارع ــود هن ــف ش ــور تعری ــی هرط      ول
ــد  ــوق می‌ده ــن س ــه ای ــا را ب ــترده برخی‌ه ــتمر و گس ــاوی، مس ــر مس غی
کــه کمتــر در حیــات عمومــی برخــط در نســبت بــا میزانــی کــه در 
ایــن صــورت می‌خواســتند، مشــارکت کننــد، چیــزی کــه در  غیــر 
زمینه‌هــای سیاســی کــه در آن‌هــا مــردم ممکــن اســت بــرای بحــث 
بــاز روی اخبــار یــا بــه اشــتراک گــذاری نگاه‌هــای سیاسی‌شــان از

1. stalking
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تــرس عواقــب اجتماعــی یــا دیگــر عواقــب، دلســرد شــوند،1 یــا وقتــی کــه 
برخــی رهبــران سیاســی اشَــکال مختلفــی از آزار و اذیــت را تقویت یا تشــویق 
می‌کننــد )نــگاه کنیــد بــه ســیگل، فصــل ۴ ایــن مجلــد(، مضاعــف می‌شــود.
     دیگــر اشَــکال مشــارکت برخــط مشــکل‌آفرین می‌توانــد صــورت انتشــار 
اطلاعــات کاذب یــا بالقــوه مضــر را از پاییــن و بــا حســن نیــت توســط کاربران 
ــی و خارجــی و  ــی داخل ــر، توســط افراط‌گرای ــه صــورت نابکارت ــا ب ــادی ی ع
ــه خــود بگیــرد. همــان  ــا انتفاعــی ب پویش‌هــای اطلاعــات کاذب سیاســی ی
رســانه‌ دیجیتالــی کــه به طــور جــدی موانــع را بــرای ورود پایین آورده اســت 
و بــه هرکســی اجــازه انتشــار برخــط اخبــار را داده اســت، همــان محصولات و 
خدمــات ســکویی کــه بــه طــور واضحــی مــردم را بــه اخبــار متنوع‌تــر ســوق 
داده اســت و اشَــکال مشــارکتی‌تر از اســتفاده از اخبــار و رســانه‌ها را ممکــن 
ــات  ــی از اطلاع ــواع متنوع ــار ان ــت انتش ــن در خدم ــت، همچنی ــرده اس ک
نادرســت و کاذب قــرار گرفتــه اســت.2 خطــرات بــزرگ هســتند و مــا تنهــا در 
شــروع دیــدن حجــم بــزرگ پژوهش‌هــای تجربــی در ایــن حــوزه هســتیم )به 
گِــس و لینــوز، فصــل ۲ ایــن مجلــد نــگاه کنیــد(. در طــرف دیگــر، بــه وضوح 
مســائل واقعــی حــول اطلاعــات کاذب پاییــن بــه بــالا کــه میــان کاربــران بــه 
اشــتراک گذاشــته می‌شــوند، اطلاعــات کاذب انتفاعــی3 از ناشــران بی‌وجــدان 
ــات کاذب  ــای اطلاع ــه، پویش‌ه ــر از هم ــاید نگران‌کننده‌ت ــت و ش بی‌کیفی
ســازمان یافتــه متنــوع توســط بازیگــران سیاســی داخلــی و خارجــی وجــود 
دارد؛ همچنیــن شــایان توجــه اســت کــه بهتریــن شــواهد از ایــالات متحــده 
ــای ایــن اســت کــه قرارگیــری کلــی در معــرض ایــن در حــال حاضــر گوی

1. Newman et al. 2018
2. Wardle and Derakhshan 2017
3. for-profit disinformation.
 اطلاعــات کاذبــی کــه نــه بــه طــور ســهوی بلکــه بــرای یــک نفــع مشــخص توســط بازیگــران دارای ســوء نیت منتشــر می‌شــود. م.
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ــی اســت کــه هم‌اکنــون  ــه آن‌های ــاً محــدود ب ــدک، گــذرا و عمدت ــوا ان محت
ــاختاری  ــک س ــدون ش ــال ب ــانه‌های دیجیت ــد.1 رس ــی دارن ــای جناح نگاه‌ه
ــم آورده  ــزرگ فراه ــاس ب ــت و کاذب در مقی ــات نادرس ــود اطلاع ــرای وج ب
ــن  ــتفاده از ای ــرای ســوء اس ــده‌ای ب ــی و نگران‌کنن ــای واقع اســت و تلاش‌ه
ســاختارها هم‌اکنــون در حــال انجــام اســت، ولــی ایــن بدیــن معنــا نیســت 
ــب  ــدیدی در قال ــالارانه ش ــب مردم‌س ــری عواق ــور اجتناب‌ناپذی ــه ط ــه ب ک

رویکردهــا و رفتــار افــراد خواهــد داشــت.

1. Guess, Nyhan, and Reifler 2018; Nelsen and Taneja 2018
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  » لار مردم‌ســا نــه  خلاقا »تخریــب  ینــد  ا فر یــن  ا اصلــی  مات  ســتلزا ا
ــت؟ چیس

ــی از  ــا بخش ــی ت ــورت تاریخ ــه ص ــالاری ب ــه مردم‌س ــت ک ــن اس      روش
طریــق تخریــب خلاقانــه محیــط رســانه‌ای تکامــل یافتــه اســت. بــرای مثــال 
بــه صداوســیما فکــر کنیــد کــه بــا رادیــو و ســپس تلویزیــون زمینــی1 آغــاز 
شــد، و ســپس بــه تلویزیــون پســا صداوســیمایی2 رســید. بــه طــور مشــابه، 
مردم‌ســالاری از طریــق دیگــر تغییــرات اجتماعــی بــزرگ، از تغییــرات نهادی 
ــطوح  ــرات در س ــه تغیی ــی4 ب ــکال حکمران ــزاب3 و اشَ ــتم‌های اح در سیس
تجمیعــی ســطح فــردی اعتمــاد بــه نهادهــا5 و در سیســتم‌های ارزش افــراد،6 
تکامــل یافتــه اســت. تــا کنــون مــا بــه توصیــف تخریــب خلاقانــه متأخرتــر 
در رســانه‌ها هــم در ســطح نهــادی و هــم فــردی پرداختیــم، ولــی اثــر ایــن 

ــه مردم‌ســالاری چیســت؟ ــب خلاقان ــد روی تخری فراین
     ایــن البتــه بســتگی بــه معنــای مدنظــر از مردم‌ســالاری دارد. بــه طــور 
تاریخــی، پژوهشــگرانِ ارتباطــات گســتره‌ای از تلقی‌هــای نظری متفــاوت را بر 
اســاس فلســفه سیاســی هنجــاری، شــامل مدل‌هــای ایــده‌آل مردم‌ســالاری 
ــالاری ــارکتی و مردم‌س ــالاری مش ــی، مردم‌س ــالاری رقابت ــدی، مردم‌س فراین

1. Terrestrial television
2. post-broadcast television.
 منظــور عصــری اســت کــه بــا ظهــور تلویزیون‌هــای کابلــی کــه کانال‌هــا و برنامه‌هــای فراوانــی را بــرای جوامــع هــدف مختلــف 

تولیــد می‌کردنــد، ســیطره شــبکه‌های تلویزیونــی ســنتی شکســته شــد. م.
3. Mair 1997
4. Rhodes 1997
5. Norris 2011
6. Ingelhart 1997 
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ــد  ــه علاقه‌من ــی ک ــده‌ای آنان ــور فزاین ــه ط ــد. ب ــه کرده‌ان ــه،1 ارائ متأملان
ــتند از  ــال هس ــانه‌های دیجیت ــالار رس ــتلزامات مردم‌س ــث روی اس ــه بح ب
مدل‌هــای نظــری مشــابه اســتفاده می‌کننــد و از ایــن می‌پرســند کــه بایــد 
ــوع، چــه مشــارکتی  ــه متن ‌عرضــه الگوریتمــی از نقــاط شــروع ایده‌آل‌گرایان
ــی  ــتند ول ــی هس ــای مهم ــا بحث‌ه ــد.2 این‌ه ــه باش ــه، چگون ــه متأملان چ
ــاً‌  ــلوغ‌پلوغی‌های واقع ــدا از ش ــدی ج ــا ح ــر و ت ــاً انتزاعی‌ت ــن غالب همچنی
ــادی ناقــص  ــا حــد زی موجــود و سیاســت‌های مردم‌ســالاری هســتند کــه ت
هســتند، بنابرایــن مــا یــک قــدم دیگــر از جــوزف شــامپیتر پیــروی می‌کنیــم 
ــالاری  ــی از مردم‌س ــی حداقل ــک تلق ــب ی ــتلزامات در قال ــن اس و روی ای
ــت  ــر رقاب ــی ب ــده و مبتن ــی کنن ــرال، نمایندگ ــه لیب ــویم ک ــز می‌ش متمرک
نخبگانــی نســبتاً‌ متنــوع و شــامل اســت کــه ســاختاری پایــه‌ای بــرای ایجــاد 
ــی تضمیــن نمی‌دهــد  ــد ول ــه می‌کن و پیاده‌ســازی تصمیمــات سیاســی ارائ
ــن  ــت ضام ــه در نهای ــود ک ــد ب ــی« خواه ــات »خوب ــا تصمیم ــه این‌ه ک
صلــح، ســعادت و شــکوفایی فــردی باشــد.3 اگــر مــا بــا ایــن نــگاه حداقلــی 
ــر  ــم در نظ ــه کردی ــه خلاص ــی را ک ــم و تغییرات ــاز کنی ــالاری آغ از مردم‌س
ــالاً‌  ــا احتم ــگاه م ــالاری در ن ــرای مردم‌س ــد ب ــتلزامات نظام‌من ــم، اس بگیری
)۱( غالبــاً غیرمســتقیم و نهــادی از طریــق انقــاب )بی‌وقفــه( نهادهایــی کــه 
ــن  ــی همچنی ــری ول ــانه‌های خب ــازند )رس ــوب را ممکــن می‌س ــت محب دول
در امتــدادش دیگــر نهادهــای وابســته بــه هــم همچــون احــزاب سیاســی و 
ــار  ــر کوتاه‌مــدت روی رویکردهــا و رفت ــود، )۲( از منظــر اث ــره( خواهــد ب غی
ــه  ــا را ب ــراد و بســیاری از نهاده ــر اف ــود و )۳( اکث ــد ب ــردم محــدود خواه م
طــور هم‌زمــان و فزاینــده از طریــق تعــداد کمــی شــرکت‌های بــزرگ 
انتفاعــی ســکویی مســتقر در ایــالات متحــده ماننــد فیســبوک و گــوگل قــادر

2005 Strömbäck 1. برای مثال نگاه کنید به
2. Helberger 2019
3. Nielsen 2016b 
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می‌سازد و به آن‌ها وابسته می‌کند.
     در ســطح نهــادی، بســیاری از نهادهایــی کــه مردم‌ســالاری قــرن بیســتم 
را بــه تحــرک وا داشــتند، شــامل احــزاب سیاســی، گروه‌هــای ذی‌نفــع عضــو 
ــور  ــا ظه ــدی ب ــور ج ــه ط ــری، ب ــانه‌های خب ــود رس ــن خ ــور و همچنی مح
رســانه‌های دیجیتــال و شــرکت‌های ســکویی بــه چالــش کشــیده شــده‌اند. 
برخــی خــود را تطبیــق دادنــد و دیگــران از درون منفجــر شــدند، حتــی وقتی 
کــه بازیگــران جدیــدی کــه تــا زمانــی از قــدرت بــا مســئولیت محــدود بهــره 
ــده )و ناقصــی( در حــال نهادینه‌ســازی شــدن1  و  ــه طــور فزاین ــد ب می‌بردن
مقیــد شــدن بــا هنجارهــای غیررســمی و قواعــد رســمی هســتند.2 بــه عنوان 
ــه  ــی ب ــی وقت ــده‌ایم حت ــد ش ــال قدرتمن ــانه‌های دیجیت ــا رس ــا ب ــراد، م اف
آن‌هــا وابســته شــده‌ایم، بیشــتر در معــرض اخبــار متنــوع هســتیم، بیشــتر 
پتانســیل مشــارکت جدیــد را داریــم و همچنیــن در معــرض آزار و اذیــت و 
اطلاعــات کاذب برخــط قــرار داریــم، چــرا کــه همــان ســکوهایی کــه مــا را 
ــا  ــا و جوک‌ه ــای گربه‌ه ــودکان، ویدئو‌ه ــای ک ــا عکس‌ه ــازند ت ــادر می‌س ق
ــم  ــزی از #من‌ه ــر چی ــرای ه ــم، ب ــتراک بگذاری ــه اش ــم و ب ــدران را بیابی پ
ــا تلاش‌هــای  ــی ت ــا پویش‌هــای پوپولیســتی توســط سیاســت‌مداران داخل ت
دولت‌هــای خارجــی بــرای دخالــت در انتخابــات مــا هــم ضــروری هســتند. 
ــی  ــردن خصوص ــم ک ــت از فراه ــته در حمای ــه در گذش ــی ک ــرج تبلیغات خ
)انتفاعــی( اخبــار بــه عنــوان یــک خیــر عمومــی بــود هــم اکنــون بــه طــور 
فزاینــده‌ای خــرج حمایــت از فراهم‌کــردن خصوصــی )انتفاعــی( محصــولات 
ــا  ــه اطلاعــات و ارتبــاط ب ــرای دسترســی ب و خدمــات ســکوهایی کــه مــا ب

ــود. ــم، می‌ش ــتفاده می‌کنی ــر اس یکدیگ

1. Institutionalize.
 در ایــن جــا منظــور متعهــد کــردن شــخص، گــروه، شــرکت یــا ســازمانی به یــک نهاد شــامل هنجارهــا و قواعد مشــخص اســت. م.

ــد در  ــیطره میی‌ابن ــانه س ــای رس ــر بازاره ــالاری‌ها ب ــر مردم‌س ــزون در اکث ــور روزاف ــه ط ــه ب ــکوهایی ک ــی س ــور مهم ــه ط 2. ب
ــی پاســخگو  ــه فشــارهای عمومــی و سیاســی آمریکای ــه نظــر در درجــه اول ب ــاً‌ ب ــا غالب ــالات متحــده مســتقر هســتند. آن‌ه ای
هســتند و علاقــه‌ای ندارنــد تــا فعالیت‌هــای تعدیــل محتــوا، مقــررات اســتفاده از خدمــات، خــط مشــی‌ها و دیگــر امورشــان را 

ــد. ــازی کنن ــر کشــورها سفارشی‌س ــرای دیگ ب

63



ــه  ــای اولی ــا را از نگاه‌ه ــالار م ــه مردم‌س ــب خلاقان ــن تشــخیص تخری      ای
آرمان‌شــهری در مــورد اثــر رســانه‌های دیجیتالــی برخــط روی مردم‌ســالاری 
ــر و ویران‌شــهرانه‌تر1  دور می‌کنــد ولــی همچنیــن مــا را از نگاه‌هــای جدیدت
ــور  ــه ط ــالاری را ب ــط روی مردم‌س ــال برخ ــای دیجیت ــر فناوری‌ه ــه اث ک
ــع را  ــن موض ــم ای ــا می‌توانی ــد. م ــد، دور می‌نمای ــی می‌بین ــی منف عمیق
»واقع‌گرایــی پیچیــده« بنامیــم چــرا کــه می‌پذیــرد اثــر روی مردم‌ســالاری 
نــه بــه طــور متوهمانــه‌ای دوســتانه اســت و نــه کامــاً فاجعــه بــار – بلکــه 
ــر  ــه ب ــادی تکی ــای زی ــد اســت. چیزه ــوع و زمینه‌من ــده، متن ــق، پیچی عمی
گــذار از نهادهــای قدیمــی و نهادینه‌ســازی بازیگــران جدیــد دارد؛ و عواقــب 
سیاســی و اجتماعــی ســؤالات سیاســی و اجتماعــی عمیقــی هســتند حداقــل 
بــه همــان انــدازه کــه در مــورد کســب‌وکار و فنــاوری هســتند. بنابرایــن برای 
ــر و  ــر، متحرک‌ت ــه ســمت محیــط رســانه‌ای دیجیتال‌ت مــا مــردم حرکــت ب
بــا ســیطره بیشــتر ســکو می‌توانــد ناظــر بــه یــک مردم‌ســالاری محبوب‌تــر 
ــب  ــی ترکی ــش مردم ــتر روی بخ ــز بیش ــا تمرک ــالاری‌ای ب ــد، مردم‌س باش
مردم-ســالاری، حتــی وقتــی برخــی از نهادهایــی کــه بــرای بخــش -ســالاری 
ــدْ در حــال  ــای جدی ــد و نهاده ــرار گیرن ــش ق ــورد چال محــوری هســتند م
توســعه باشــند. بــرای ناشــران، و بســیاری از نهادهــای ســنتی قــرن بیســتمیِ 
ــر  ــی متزلزل‌ت ــم ول ــش مه ــک نق ــوز ی ــالاری‌ها، هن ــرای مردم‌س ــروری ب ض
وجــود دارد. بــرای ســکوها، موفقیــت تجــاری و رشــد ســریع در اســتفاده بــه 
همــراه پیچیدگــی زیــاد، مســئولیت بــزرگ، و موشــکافی سیاســی و عمومــی 
بــه طــور فزاینــده شــدید، می‌آیــد. بــرای مقامــات رســمی عمومــی، ســؤالاتی 
وجــود دارد در مــورد ایــن کــه چگونــه می‌تواننــد از حفاظــت حقــوق 
ــه ــی ک ــود محیط ــره(، وج ــی و غی ــم خصوص ــان، حری ــن )آزادی بی بنیادی

1. dystopian
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ــه یکپارچگــی بحــث  ــی ک ــدرت می‌دهــد در حال ــار ق ــه شــهروندان و اخب ب
عمومــی و فرایندهــای سیاســی را در یــک محیــط رســانه‌ای چالــش برانگیــز 
کــه بــه طــور روزافزونــی تحــت تأثیــر تعــداد معــدودی شــرکت‌های فنــاوری 

بــزرگ مســتقر در آمریــکا قــرار دارد، مطمئــن شــوند.
ــه طــور خــاص ســه نتیجــه  ــی، می‌توانیــم ب ــر اســاس روندهــای کنون      ب
ــه  ــم ک ــور کنی ــالاری را تص ــری در مردم‌س ــانه‌های خب ــش رس ــرای نق ب
ــئت  ــا نش ــی آن‌ه ــن مال ــیوه تأمی ــزرگ در ش ــرات ب ــن تغیی ــد از ای می‌توان
گیــرد: )۱( ترمیــم1 کــه در آن رســانه‌های خبــری راهــی بــرای تأمیــن مالــی 
خــود کــه بــه ایشــان اجــازه دهــد تــا همــان نقــش مردم‌ســالارانه را بــازی 
کننــد میی‌ابنــد، حتــی وقتــی چالش‌هــای جدیــد )ماننــد ایــن دغدغــه کــه 
ــی  ــای اطلاعات ــد نابرابری‌ه ــای پرداخــت می‌توان ــه ســمت مدل‌ه ــت ب حرک
را بدتــر کنــد( ســر بــرآورد؛ )۲( تجدیــد2 کــه در آن رســانه‌های خبــری راهــی 
ــرای ایفــای یــک نقــش مردم‌ســالارانه جدیــد  ــرای حمایــت مالــی خــود ب ب
ــش  ــای نق ــرای ایف ــع لازم ب ــر مناب ــه دیگ ــر ک ــن خاط ــه ای ــا ب ــد، ی میی‌ابن
قدیمــی را ندارنــد یــا ایــن کــه زمینــه بزرگ‌تــر بــه انــدازه‌ای تغییــر کــرده 
اســت کــه یــک نقــش جدیــد مــورد نیــاز اســت؛ یــا )۳( عقب‌نشــینی3 کــه در 
آن رســانه‌های خبــری قــادر بــه حمایــت مالــی خودشــان هســتند ولــی دیگر 
ــی  ــت جمع ــطح سیاس ــاداری را در س ــالارانه معن ــش مردم‌س ــد نق نمی‌توانن
ایفــا کننــد )مثــاً‌ فراتــر از نقشــی کــه توســط فرهنــگ بــالا4 ایفــا می‌شــود(. 
ــرای مردم‌ســالاری  ــه ب ــه بقی ــه وضــوح نســبت ب ــن مســیرها ب برخــی از ای
بهتــر هســتند. فراتــر از ایــن ضــروری اســت کــه از یــک ســناریوی 
ــه در آن ــم ک ــذاری5 می‌نامی ــا آن را )۴( واگ ــه م ــم ک ــاب کنی ــارم اجتن چه

1. restoration
2. renewal 
3. retreat 
4. High culture.
 فرهنــگ بــالا اشــیاء‌ فرهنگی‌هنــری دارای ارزش زیبایی‌شــناختی و همچنیــن آثــار فکــری در حــوزه فلســفه، تاریــخ و ادبیــات 

اســت کــه یــک جامعــه نمایانگــر فرهنگــش در نظــر می‌گیــرد. م.
5. relegation
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ــه خدمــت اهــداف  ــا ب ــدرت رســانه‌ای واگــذار می‌شــوند ت باقی‌مانده‌هــای ق
سیاســی و اقتصــادی مختلفــی کــه ارتبــاط کمــی بــا اخبــار دارنــد در آیند1– 
ــر  ــروزه در سرتاس ــت و ام ــج اس ــخ رای ــه در تاری ــازی ک ــی از ابزاری‌س صورت
ــالاً  ــن احتم ــود. ای ــده می‌ش ــتند دی ــف هس ــانه‌ها ضع ــه رس ــی ک ــا جای دنی
بــرای مردم‌ســالاری و بــرای هرکــس دیگــری بــد اســت. مــا بــه عنــوان افــراد 
انتخاب‌هــای زیــاد و محصــولات و خدمــات ســکویی زیــادی خواهیــم داشــت، 
ولــی چیــزی کــه بایســتی از میــان آن انتخــاب کنیــم رســانه‌های تصاحــب 
ــرای  ــا ب ــرات م ــت‌کاری تفک ــر دس ــز ب ــه متمرک ــود ک ــد ب ــده‌ای خواهن ش
ــه  ــه رســانه‌های خبــری مســتقل کــه هرچنــد ب اهــداف پنهــان هســتند، ن

صــورت ناقــص در خدمــت خیــر عمومــی هســتند.
ــه  ــم ب ــتفاده می‌کنی ــال اس ــانه‌های دیجیت ــه از رس ــا چگون ــه م ــن ک      ای
صــورت فــردی و جمعــی بــه مــا وابســته اســت )حتــی اگــر انتخــاب کنیــم 
ــه طــور عمیقــی متفــرق،  ــا از آن‌هــا اســتفاده نکنیــم(. در جوامعــی کــه ب ت
ــانه‌ها  ــن رس ــا از ای ــه م ــت ک ــی نیس ــتند، تضمین ــه هس ــر و پرمناقش نابراب
ــالارانه  ــتقر،2 مردم‌س ــای مس ــف و بخش‌ه ــگان مختل ــه نخب ــی ک ــه طریق ب
در نظــر می‌گیرنــد یــا مــا بــه طــور پایــه‌ای دوســتانه یــا خوشــایند در نظــر 
ــر  ــر، محبوب‌ت ــاً مردمی‌ت ــاً‌ قطع ــی تقریب ــم – ول ــتفاده کنی ــم، اس می‌گیری
و غالبــاً‌ متنوع‌تــر و گاهــی اکثریت‌گرایانه‌تــر3 خواهــد بــود )عــاوه بــر 
ــرای اکثــر شــرکت‌های ســکویی موفــق(. ایــن  ــودن ب ــه شــدت ســودآور ب ب
تعامــل، تنشــی کلاســیک میــان از یــک طــرف ارزش‌هــا، هنجارهــا و نهادهای 
ــد و  ــالاری می‌دانن ــد مردم‌س ــیاری کلی ــه بس ــت ک ــرال اس ــده لیب تثبیت‌ش
ــی  ــه گاه ــی ک ــیوه‌های نمایندگ ــوب و ش ــات محب ــر، احساس ــرف دیگ از ط
ــند.  ــش می‌کش ــه چال ــات را ب ــا و مؤسس ــا، هنجاره ــن ارزش‌ه ــات ای اوق

1. Schriffin 2017
2. Establishment
3. Majoritarian
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چالــش بــه ایــن هنجارهــا، ارزش‌هــا و مؤسســاتِ بخــشِ »ســالاریِ« عبــارت 
مردم‌ســالاری واقعــی و جــدی اســت، بالأخــص در کشــورهایی کــه بســیاری 
ــردم  ــیاری از م ــرای بس ــا ب ــی فرصت‌ه ــتند، ول ــکننده هس ــور ش ــن ام از ای
ــم  ــالاری( ه ــارت مردم‌س ــردم« )عب ــیِ »م ــوب و مردم ــش محب ــول بخ ح
ــه  ــخص ک ــی مش ــج سیاس ــه نتای ــبت ب ــی نس ــتند، و ناراحت ــی هس واقع
ممکــن اســت بــه طرقــی بالقــوه فاجعه‌بــار باشــند، نبایــد مــردم را بــه ایــن 
ــه طــور  نتیجه‌گیــری وا دارد کــه تغییــرات جــاری روی محیــط رســانه‌ای ب
بنیادیــن ضــد مردم‌ســالاری اســت. مــا ممکــن اســت در حــال حرکــت بــه 
ســمت نســخه‌ای از مردم‌ســالاری باشــیم کــه در آن نخبــگان ســنتی، رســانه، 
ــد و مــردم  و دیگــر بخش‌هــای مســتقر نســبتاً قدرتشــان را از دســت داده‌ان
ــی  ــداد کمــی ســکوهای انتفاع ــه تع ــد )همان‌طــور ک ــدرت یافته‌ان ــادی ق ع
ــد(.  ــدرت می‌گیرن ــا نهادینه‌ســازی شــوند، ق ــاز اســت ت ــه ســرعت نی ــه ب ک
آن‌هایــی کــه حــس از دســت دادن قــدرت را تجربــه می‌کننــد ممکــن اســت 
زمانــی کــه فراینــد مردم‌ســالارانه نتایجــی را کــه ایشــان می‌خواهنــد تولیــد 
ــج  ــن نتای ــا در مــورد ای نمی‌کنــد، غافلگیــر و نومیــد شــوند. هرطــور کــه م
ــر  ــا را غی ــر مضــر باشــد، آن‌ه ــی اگ ــم، حت ــر می‌کنی ــه طــور اساســی فک ب
ــی  ــرال،1 در تلق ــده لیب ــالاری نمایندگی‌کنن ــد. مردم‌س ــالار نمی‌کن مردم‌س
حداقلــی، تضمینــی در مــورد نتایــج نــدارد. مــا شــاید مجبــور بــه پذیــرش 
ــد هــم مردم‌ســالارانه‌تر شــوند  ــه سیاســت و رســانه می‌توانن ــن شــویم ک ای
ــیاری  ــرای بس ــم ب ــودن( و ه ــر ب ــی و محبوب‌ت ــای مردم ــه معن ــل ب )حداق
از مــردم، بالأخــص بخش‌هــای از نخبــگان تثبیــت شــده و همچنیــن 
اکثریــت  گروه‌هــای مختلــف آســیب‌پذیر کــه در معــرض گروه‌هــای 

ــد. ــد باش ــد هســتند، ب ــه جدی قدرتی‌افت

1. Liberal Representative Democracy
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     شــامپیتر فکــر می‌کــرد کــه فراینــد تخریــب خلاقانــه )اقتصــادی( منجــر 
بــه فروپاشــی نهایــی ســرمایه‌داری می‌شــود. مــا نســبت بــه تخریــب خلاقانــه 
ــده  ــه در آین ــم ک ــتر امیدواری ــتیم و بیش ــن هس ــر بدبی ــالارانه کمت مردم‌س
ــه ســکوهای  ــم ک ــعه دهی ــم و توس ــد کنی ــی را تجدی ــیم نهادهای ــادر باش ق
ــه طــور  قدرتمنــد را پاســخگو کننــد )همان‌طــور کــه رســانه‌های خبــری ب
ناقــص در گذشــته پاســخگو بوده‌انــد( و همچنیــن شــهروندان فــردی عمومی 
ــود  ــر خ ــت ب ــادار را در حکوم ــی معن ــه نقش ــد ک ــاد کن ــه را ایج قدرتی‌افت
ــای  ــگان و بخش‌ه ــالاری‌ها، نخب ــد. در مردم‌س ــت گیرن ــه دس ــده ب در آین
ــد و ایــن بخشــی از نکتــه اســت. ســؤال  ــا هــم می‌آینــد و می‌رون مســتقر ب
ایــن اســت کــه آیــا مــردم نقشــی محــوری در ایــن فراینــد بــازی می‌کننــد. 
مــا بــاور داریــم کــه ایشــان نقشــی محــوری دارنــد، می‌تواننــد داشــته باشــند 

و خواهنــد داشــت.
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