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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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     مقالـه »تخريـب خلاقانـه مردم سـالارانه؟ اثـر چشـم اندازِ رسـانة در حـال 
تغيير روی مردم  سـالاری« نوشـته راسـموس کلايس نيلسن، اسـتاد ارتباطات 
انسـتيتو  ارشـد  پژوهشـگر  فلتچـر،  ريچـارد  و  آکسـفورد  دانشـگاه  سياسـی 
مطالعـات خبرنـگاری رويترز در دانشـگاه آکسـفورد اسـت که در سـال ۲۰۲۰ 
در کتـاب »رسـانه های اجتماعـی و مردم سـالاری« چـاپ انتشـارات دانشـگاه 
کمبريـج بـه چـاپ رسـيده اسـت. در ايـن اثـر، اسـتلزامات گـذار به رسـانه ها 
اثـر  نويسـندگان  بـرای مردم سـالاری مـرور می شـود.  و خبرنـگاری برخـط 
فناوری هـای ديجيتـال و موبايـل را روی سـازمان های خبـری به عنـوان نوعی 
»تخريـب خلاقانـه«  توصيـف می کننـد. ايشـان نشـان می دهنـد کـه افـول 
روزنامه هـا قبـل از ظهـور اينترنـت آغاز شـده بود ولـی فناوری هـای ديجيتال 
ايـن افـول را شـتاب بخشـيدند. وب سـايت ها، بـازار تبليغات طبقه بندی شـده 
را کـه خـونِ در رگ هـای روزنامه هـای محلـی بـود نابـود کردنـد ولـی گـوگل 
و فيسـبوک انحصـاری دوجانبـه روی تبليغـات برخـط بـه دسـت آوردنـد. در 
عيـن حـال همان طـور کـه سـکوها مـدل تجـاری اخبـار را دچـار »اختـلال« 
می کننـد، تعريـف ايـن کـه چه کسـی يـا چه چيـزی »اخبـار« يا »رسـانه ها« 
را در عصـر اينترنـت می سـازد دشـوار شـده اسـت چـرا کـه در ايـن زمـان 
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هرکسـی می توانـد بـلاگ، توييت يا پسـت کنـد. نويسـندگان همچنين خاطر 
نشـان می کننـد کـه مخاطبـانِ اخبـار از يک سيسـتم »کشـف مسـتقيم« که 
در آن ايشـان تعمـداً اخبـار را از منابـع اصلـی دريافـت می کننـد و بـه آن هـا 
مراجعـه می کننـد، بـه »کشـف توزيع شـده« نقل مـکان کرده انـد کـه در آن 
مخاطبـان اخبـار را از »موتورهـای جسـتجو، رسـانه های اجتماعـی و ديگـر 
محصـولات سـکوها« دريافـت می کننـد. »خوش اقبالی خـودکار« ايجاد شـده 
توسـط موتورهـای جسـتجو و رسـانه های جمعـی مخاطبـان برخـط را به اين 
سـوق می دهـد تـا در معـرض منابـع خبـری بيشـتری نسـبت بـه زمانـی که 
محـدود بـه منابـع آفلاين بودنـد، قـرار بگيرند. نويسـندگان نتيجـه می گيرند 
کـه ظهـور اخبـار برخط نهادهای تثبيت شـده دموکراسـی قرن بيسـتمی ماند 
احـزاب سياسـی، رسـانه های جمعـی سـنتی حاکـم و گروه هـای ذی نفع عضو 
محـور را تضعيـف می کنـد ولـی يـک محيـط رسـانه ای جديـد مردم سـالارانه 

خلـق می کننـد کـه منافع خـودش را بـه دنبـال دارد.
     شـکی در ايـن نيسـت کـه رسـانه های خبـری همـواره يکـی از نهادهـای 
اصلـی نظام هـای مردم سـالار بوده انـد. از ايـن رو با ظهور سـکوها و شـيوه های 
جديـد توليـد و انتشـار اخبـار در فضای مجـازی، نظام هـای مردم سـالار دچار 
تغييـرات محـوری می شـوند. از ايـن رو ايـن مقاله کـه در آن اثر ايـن تغييرات 
ژرف رسـانه های خبـری روی مردم سـالاری بـه دقـت تحليـل شـده اسـت، 
می توانـد بـرای سياسـتگذاران و فعـالان حـوزه مجـازی و همچنيـن فعـالان 

سياسـی بصيرت هـای مهمی داشـته باشـد.

   واژگان کلیدی: مردم سـالاری، رسـانه های خبری، سـکوها، فضای مجازی، 
خلاقانه  تخريب 
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1. Rasmus Kleis Nielsen 
2. Richard Fletcher
3. indignandos movement.        .جنبش ضد سياست های رياضت اقتصادی که در اسپانيا از حدود سال ۲۰۱۱ آغاز شد 
4. #MeToo.               پويشی در فضای مجازی که در آن افراد به قرارگرفتن در معرض آزار و اذيت جنسی اذعان می کنند.  م 

ل  حا ر  د نة  ســا ر ز  ا ند چشــم ا ثر  ا ؟  نه ا ر لا مردم ســا نه  خلاقا تخریب 
2 فلتچر د  ر یچــا ر و   1 نیلسِــن کلایــس  ســموس  ا ر ی                                          لار م  ســا مرد وی  ر تغییر 

    حرکـت بـه سـمت محيط رسـانه ای ديجيتال تر، متحرک تر و تحت سـيطره 
بيشـتر سـکو، نمايانگر تغييـری در نهادها و زيرسـاخت های بيـان آزاد و نوعی 
از »تخريـب خلاقانـه مردم سـالارانه« اسـت کـه نهادهـای مسـتقر را به چالش 
می کشـد، نهادهـای جديـدی خلـق می کنـد و بـه طـرق بسـيار شـهروندان را 
قدرتمنـد می کننـد، حتـی زمانـی کـه ايـن تغييـر همچنيـن افـراد و نهادهـا 
را بـه طـور روزافزونـی متکـی بـر تعداد معـدودی شـرکت های فنـاوری بزرگ 
مسـتقر در آمريـکا می کنـد و بسـياری از گروه هايـی را کـه از نظـر تاريخـی 
محـروم هسـتند در معـرض آزار و اذيـت و سـوء اسـتفاده بيشـتری در بسـتر 
برخـط قـرار می دهـد. اين اسـتدلالی اسـت که مـا در اين فصل جلـو می بريم. 
در ايـن فصـل تـلاش داريـم تا يـک قـدم از ارزيابی اسـتلزامات مردم سـالارانه 
اينترنـت بـر مبنـای مـوارد فـردی، کشـورها يـا نتايـج فاصلـه بگيريـم و روی 
ايـن متمرکز شـويم کـه چگونه تغييرات سـاختاری در رسـانه بـا تغييراتی در 

سياسـت   مردم سـالارانه درهم تنيـده اسـت.
    مـا ملاحظـات مربـوط بـه پديده هـای منفـرد )مهـم( ماننـد بهـار عربـی، 
جنبـش خشـم3 و #من هـم4 يـا نتايج منفـرد )مهم( ماننـد انتخابـات عمومی 
اروپـا  اتحاديـه  در  عضويـت  دربـاره  انگلسـتان  همه پرسـی  هنـد،   ۲۰۱4
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کنــار  را  آمريــکا   ۲۰۱۶ رياســت جمهوری  انتخابــات  يــا  )برگزيــت(، 
ــی محــوری را در ســطح نهــادی  ــه جايــش تعــدادی تغييرات ــم و ب می گذاري
ــرار  و فــردی شناســايی می کنيــم کــه درون ظهــور رســانه های اجتماعــی ق
دارنــد و بحــث می کنيــم کــه چگونــه ايــن ظهــور بــه نوبــه خــود نهادهــا و 
ــد.  ــر می ده ــازند، تغيي ــن می س ــان را ممک ــه آزادی بي ــاخت هايی را ک زيرس
ملهــم از جيمــز وِبســتر۱ )۲۰۱4( و آثــار او روی ساختارســازی،۲ مــا تغييــرات 
ــر نهــادی روی طــرف  ــان تغيي ــا در نظــر گرفتــن تعامــل مي ســاختاری را ب

ــم. ــا، بررســی می کني ــرف تقاض ــی3 در ط ــردی جمع ــار ف ــن و رفت تأمي
    مــا ايــن کار را از دريچــه لنــز اخبــار انجــام می دهيــم، نخســت 
ــن  ــی از اي ــوان بخش ــه عن ــاد و دوم ب ــوان نه ــه عن ــری ب ــانه های خب رس
ــا روی  ــد. م ــارکت می کنن ــات سياســی مش ــهروندان در حي ــه ش ــه چگون ک
ــالارانه  ــت مردم س ــدی سياس ــای کلي ــی از جنبه ه ــوان يک ــه عن ــار ب اخب
ــی را  ــات سياس ــه حي ــا چگون ــه م ــن ک ــه اي ــدی ب ــم، کلي ــز می کني تمرک
ــا  ــه م ــن ک ــرای اي ــدی ب ــم و کلي ــور می کني ــش تص ــای ايده آل در صورت ه
ــرات  ــم. تغيي ــازی می کني ــل پياده س ــص در عم ــور ناق ــه ط ــه آن را ب چگون
ــتند  ــاوری نيس ــه فن ــص ب ــم مخت ــل می کني ــا تحلي ــه م ــاختاری ای ک س
ــف  ــرق مختل ــه ط ــون ب ــای گوناگ ــتند و در زمينه ه ــر از آن هس ــه متأث بلک
ــی، سياســی،  ــل اجتماع ــا عوام ــه ب ــه فناوران ــه تکان ــع می شــوند چــرا ک واق
ــای  ــؤال »معن ــی س ــم بزرگ ــرد. علی رغ ــی شــکل می گي اقتصــادی و فرهنگ
ــودن  ــن ب ــت؟« و غيرممک ــالاری چيس ــرای مردم س ــال ب ــانه های ديجيت رس
ــاور  ــا ب ــه آن، م ــک پاســخ واحــد، روشــن، قطعــی و جهان شــمول ب ــه ي ارائ
داريــم کــه تــلاش بــرای شناســايی جنبه هــای مشــترک و کليــدی تغييــرات 
ــان در  ــای مردم ســالارانه در سرتاســر جه ــه در نظام ه ــی ک ســاختاری جهان

1. James Webster
2. structuration
3. aggregate individual-level behaviour
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ــا ترکيــب پژوهش هــای تجربــی اخيــر، مفيــد اســت.  حــال رخ دادن اســت ب
ــالارانه«  ــه مردم س ــب خلاقان ــوان »تخري ــت عن ــرات را تح ــن تغيي ــا اي م
ــاً  ــا عمدت ــا روی مردم ســالاری، م ــه خاطــر تأکيــد م خلاصــه می کنيــم )و ب
متمرکــز بــر پيشــرفت ها در کشــورهايی هســتيم کــه کم و بيــش آزاد 
محســوب می شــوند – کــه در حــال حاضــر بيانگــر چيــزی در حــدود يــک 
ســوم تــا کمــی بيــش از نيمــی از جمعيــت جهــان، بســته بــه تعريــف فــرد از 

ــد(. ــت، می باش ــی اس ــر آن متک ــه وی ب ــاخصی ک ــالاری و ش مردم س
    مــا مفهــوم تخريــب خلاقانــه را از اقتصــاددان سياســی، جــوزف شــامپيتر۱ 
بــه عاريــه می گيريــم کــه ايــن اصطــلاح را بــرای بــه چنــگ آوردن تغييــرات 
ســاختاری در ســرمايه داری بــه کار بــرد، تــا کمکــی بــرای مــا باشــد تــا در 
مــورد ايــن کــه چگونــه تغييــرات ســاختاری در رســانه ها روی مردم ســالاری 
اثــر می گــذارد، بينديشــيم. در کتــاب کلاســيکش ســرمايه داری، سوسياليســم 
ــخ  ــدت، تاري ــه در طولانی م ــرد ک ــتدلال ک ــالاری در ۱۹4۲، او اس و مردم س
تغييــر اجتماعــی، تاريــخ تکامــل۲ مســتمر اســت، ولی تاريــخ تغييــر اقتصادی 
ــب  ــتمر تخري ــد مس ــخ فراين ــت، تاري ــخ انقلاب هاس ــاص تاري ــور خ ــه ط ب
خلاقانــه کــه »ســاختار اقتصــادی را از درون دچــار انقــلاب می کنــد و 
ــد  ــاختاری جدي ــه س ــد و بی وقف ــود می کن ــی را ناب ــاختار قبل ــه س بی وقف
می آفرينــد«.3  شــامپيتر پيشــنهاد داد کــه در مواجهــه بــا ايــن تغييــر پويــا، 
هــر تحليلــی کــه متمرکــز بــر يــک نقطــه در زمــان باشــد )چــه ايــن يــک 
ــرات  ــت از تغيي ــم نادرس ــر فه ــد(، در خط ــی باش ــا تحتان ــی ي ــه فوقان نقط
ــک  ــر ي ــز ب ــه متمرک ــی ک ــر تحليل ســاختاریِ در حــال رخ دادن اســت، و ه
بخــش باشــد )هرچــه قــدر ايــن بخــش می خواهــد مهــم باشــد( در خطــر از 
دســت دادن اســتلزامات سيســتمی4 خواهــد بــود. لحظــات و بخش هــا مهــم

1. Joseph Shumpeter
2. Evolution
3. Schumpeter 1992, p. 83
4. Systemic implications
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ــگاه سيســتمی شــامپيتر را اتخــاذ می کنيــم.  هســتند ولــی مــا در اين جــا ن
ــر  ــر و مهم ت ــل ديگ ــياری از عوام ــه بس ــخ ب ــا در پاس ــالاری های م مردم س
نســبت بــه ايــن نــوع از تخريــب خلاقانــه در حــال تغييــر هســتند، که شــامل 
ــه  ــان ب ــی و جامعه شناس ــوم سياس ــمندان عل ــه دانش ــت ک ــی اس آن عوامل
ــی۱  ــای حزب ــرات در نظام ه ــتند، از تغيي ــز هس ــر آن متمرک ــنتی ب ــور س ط
ــای  ــا3 و نظام ه ــه نهاده ــاد ب ــرات در اعتم ــا تغيي ــی۲ ت ــيوه های حکمران و ش
ــار  ــا اخب ــا ب ــالاری های م ــه مردم س ــود چون ک ــن وج ــا اي ــردم.4 ب ارزشــی م
ــا  ــده ب ــود درهم تني ــه خ ــه نوب ــار ب ــه اخب ــون ک ــتند، و چ ــده هس درهم تني
نيروهــای بــازار و فنــاوری ای اســت کــه بــرای ايجــاد، حفــظ و تغييــر نهادها و 
زيرســاخت های آزادی بيــان محــوری می باشــد، رويکــرد شــامپيتر بــه تفکــر 
روی تحــولات ســاختاری بــه مــا راهــی بــرای بــه چنــگ آوردن تعــدادی از 
جنبه هــای کليــدی تصويــر بــزرگ می دهــد. مــا در اين جــا روی دلالــت ايــن 
موضــوع بــرای اخبــار متمرکــز می شــويم هرچنــد همان طــور که دانشــمندان 
علــوم سياســی ديرزمانــی اســت اســتدلال می کننــد انقلاب هــای اطلاعاتــی 
ــزاب  ــا، اح ــرد حکومت ه ــيوه عملک ــن در ش ــرات بنيادي ــامل تغيي ــاً  ش عموم
ــرا  ــز هســت، چ ــی ني ــای اجتماع ــع5 و جنبش ه ــای ذی نف سياســی، گروه ه
ــه يکديگــر  کــه بيشــتر نهادهايــی کــه مردم ســالاری را ممکــن می ســازند ب

متکــی هســتند.۶ 
     اخبــار در ايــن جــا بــه خاطــر نقش هــای گوناگونی کــه در مردم ســالاری ها 
ايفــا می کنــد، مهــم اســت. مــا نمی خواهيــم در مــورد ايــن کــه خبرنــگاری 
موجــود در مردم ســالاری های موجــود چــه قــدر خــوب بــه ايده آل هايمتنوعی 
اســت،  کــرده  وفــا  داريــم،  مردم ســالاری  و  خبرنــگاری  بــرای  کــه 

1. Mair 1997
2. Rhodes 1997
3. Norris 2011
4. Ingelhart 1997 
5. interest groups 

2003 Bimber ۶. برای مثال نگاه کنيد به
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ــل در  ــادش، حداق ــص زي ــم نواق ــی رغ ــم عل ــوز ه ــم. هن ــی کني ــال باف خي
ــن  ــای اي ــی گوي ــای تجرب ــی، پژوهش ه ــای غرب ــمالی و اروپ ــکای ش آمري
ــتقل، در آگاه  ــه ای و مس ــورت حرف ــه ص ــده ب ــار توليدش ــه اخب ــتند ک هس
کــردن مــردم مؤثــر بــوده اســت، بــه مــردم کمــک کــرده اســت تــا جهــان را 
از طريــق تحليــل، تفســير و عرضــه نيروهــای مدعــی قابــل فهــم کننــد، و بــه 
اعضــاء جامعــه عمومــی کمــک کــرده اســت تــا بــه يکديگــر مرتبــط شــوند 
تــا خــود را بخشــی از يــک جامعــه ببيننــد و بــه طــور هماهنــگ عمــل کننــد 

تــا روی امــور عمومــی اثــر بگذارنــد.۱ 
ــالارانه  ــش مردم س ــن نق ــوان واضح تري ــه عن ــايد ب ــا، ش ــر از اين ه     فرات
ــه طــور خــاص همچنيــن طيفــی  ــد ب ــگاری تحقيقــی۲ می توان اخبــار، خبرن
ــه کل جامعــه عمومــی  از »عوامــل خارجــی مثبــت«3 را توليــد کنــد کــه ب
ــق  ــک ماجــرای خــاص نيســتند - از طري ــر ي ــه درگي ــی ک ــی آن هاي – حت
ــر،  ــی کارآمدت ــت محل ــک حکوم ــل آوردن از ي ــه عم ــر ب ــان خاط اطمين
ــه مقامــات رســمی انتخــاب شــده  ــن کــه چگون کاهــش فســاد، و ارتقــاء اي
ــاند.4  ــر رس ــتند، خي ــخگو هس ــان پاس ــوزه انتخابيه ش ــدگان ح ــه رأی دهن ب
می شناســيم  کــه  خبرنــگاری ای  مــورد  در  نمی خواهيــم  مــا  مجــدداً 
ــرای بخــش  ــاً  ناقــص هســتند و ب خيال بافــی کنيــم. اخبــار هميشــه ضرورت
زيــادی از قــرن بيســتم عمــده آن هــا توســط مــردان سفيدپوســت، در مــورد 
ــه  ــه ب ــوده اســت ک ــردان سفيدپوســتی ب ــرای م ــردان ســفيد پوســت و ب م
طــور ناخوشــايندی نزديــک بــه نخبــگان سياســی و بــا جهت گيــری نســبت 
ــه  ــوده و هميش ــاد نب ــورد اعتم ــاً م ــه غالب ــت ک ــوده اس ــی ب ــه ثروتمندان ب
ــگاری  ــت خبرن ــوان گف ــد می ت ــوز هرچن ــتند. هن ــته اعتمــاد نيس شايس
ــه ــزی ک ــه چي ــرای مردم ســالاری نســبت ب ــری ب ــه انجــام کار کمت ــادر ب ق

1. van Zoonen 1998; Curran et al. 2009; Couldry et al. 2010
2. investigative journalism
3. positive externalities
4. Brunetti and Weder 2003; Besley and Prat 2006; Snyder and Strömberg 2008
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بســياری از خبرنــگاران و دانشــگاهيان فکــر می کننــد، بــوده اســت،۱ و گاهــی 
اوقــات نقــش مبهم تــری را ايفــا کــرده اســت، اخبــار بــرای مردم ســالاری های 
موجــود حياتــی هســتند چــرا کــه بــه شــهروندان کمــک می کننــد در جهــان 

)عمومــی( فراتــر از تجربه هــای شــخصی مســيريابی کنند.
    در باقی مانــده ی ايــن فصــل، مــا جنبه هــای کليــدی حرکــت بــه ســمت 
ــرای  رســانه های ديجيتــال، متحــرک و تحــت ســيطره پلتفــرم را نخســت ب
نهادهايــی کــه زيربنــای توليــد حرفــه ای اخبــار هســتند۲ و ســپس در ســطح 
فــردی بررســی می کنيــم تــا ببينيــم کــه چگونــه ايــن امــر روی »ارتباطــات 
ــن  ــل از اي ــذارد،4 قب ــر می گ ــازد، اث ــن می س ــار ممک ــه اخب ــی«3 ک عموم
ــا  ــورد اســتلزامات مردم ســالارانه برســيم. م ــی در م ــه بحث ــت ب کــه در نهاي
ــا  ــه م ــالاری ک ــه مردم س ــب خلاقان ــه تخري ــه نتيج ــم ک ــتدلال می کني اس
ــی  ــه طــور کل ــی ب ــم انفجــاری در حجــم ارتباطــات عموم توصيــف می کني
)از بازيگــران ســازمان يافته بــا منافــع شــخصی و همچنيــن ميلياردهــا 
ــا تغييــر ناگهانــی در تعــداد خبرنــگاران  کاربــر فــردی نهايــی( در ترکيــب ب
ــد  ــه ای و ظهــور محيطــی رســانه ای اســت کــه در آن هرکســی می توان حرف
ــرای توجــه  ــب ســخت تر ب ــه مرات ــه رقابتــی ب ــد )کــه منجــر ب صحبــت کن
می شــود و بــرای اهــداف غالبــاً مبهــم و گوناگــون بــه کار مــی رود( و در آن 
ــتور  ــرای دس ــان را ب ــش دروازه بان ــوز نق ــد هن ــری می توانن ــانه های خب رس
اخبــار5 ايفــا کننــد ولــی بــه طــور فزاينــده ای بــا شــرکت های پلتفرمــی کــه 
ــان گســترده  ــه مخاطب ــب رســيدن ب ــره در قال ــان ذخي ــوان دروازه بان ــه عن ب
ــه  ــت ک ــانه ای اس ــط رس ــن محي ــوند. اي ــل می ش ــد، تکمي ــت می کنن فعالي
بســياری از نهادهــای تثبيت شــده، شــامل رســانه های خبــری، را بــه چالــش 
می کشــد، بــه شــرکت های فنــاوری نقش هــا و قدرت هــای نهادی تــر و

1. Gans 2003                                                                 4. Couldry et al. 2010
2. Cook 1998                                                                 5. News agenda
3. public connections
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 زيرســاختی تری می دهــد و بــه طــرق مختلــف، کاربــران رســانه های فــردی 
را قدرتمنــد می کنــد، و مردم ســالاری را نســبتاً مردمی تــر و محبوب تــر 
ــن در معــرض ســوء  ــردم همچني ــه بســياری از م ــی ک ــی وقت ــد، حت می کن
اســتفاده و آزار بيشــتری باشــند و بســياری غالبــاً از رســانه های ديجيتــال بــه 
طــرق مبهــم اســتفاده کننــد؛ شــامل طرقــی کــه هنجارهــای تثبيت شــده و 

ــه چالــش می کشــد. ــا مردم ســالاری ليبــرال را ب ارزش هــای مرتبــط ب
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ی ــر خب ی  نه ها ــا س ر ر  د ی  د ــا نه ت  ا ــر تغیی

ــر و تحــت  ــر، متحر ک ت ــط رســانه ای ديجيتال ت ــه محي     حرکــت جــاری ب
ــت  ــرده اس ــترس تر ک ــر و دردس ــار را فراوان ت ــکو، اخب ــتر س ــيطره بيش س
ــتم  ــرن بيس ــر را در ق ــه ای خب ــد حرف ــه تولي ــاری ای ک ــای تج ــی مدل ه ول
مــورد حمايــت مالــی قــرار مــی داد مــورد تهديــد وجــودی قــرار داده اســت 
ــتخدام در  ــار و اس ــت اخب ــد صنع ــمگير درآم ــش چش ــه کاه ــر ب ــه منج ک
اتــاق اخبــار شــده اســت فلــذا نهادهــای متصــدی را مــورد چالــش قــرار داده 
اســت، حتــی زمانــی کــه شــرکت های فنــاوری بزرگــی کــه روی ايــن محيــط 
ــور تدريجــی  ــه ط ــد هســتند و ب ــال رش ــرعت در ح ــه س ــد ب ــيطره دارن س
ــه بايســتی طيــف وســيع تری از  ــه شــدن۱ هســتند چــرا ک در حــال نهادين
الزامــات رســمی و غيررســمی را نســبت بــه بيانيــه مأموريــت يــا اســناد مالــی 
ــه در آغــوش بکشــند(. ــه طــور فعالان ــد )و حتــی گاهــی ب خودشــان بپذيرن

ــول  ــنی در اف ــه روش ــوان ب ــه را می ت ــب خلاقان ــی تخري ــه تخريب     جنب
ــا  ــوان ب ــز می ت ــه را ني ــه خلاقان ــد و جنب ــنتی دي ــری س ــانه های خب رس
ــرق  ــر و ط ــبوک، توييت ــوگل، فيس ــد گ ــکويی مانن ــرکت های س ــور ش ظه
ــال  ــای ديجيت ــی از فناوری ه ــران فراوان ــا بازيگ ــق آن ه ــه طب ــری ک متکث
بــه طــور کلــی و محصــولات و خدمــات ســکوها بــه طــور خــاص اســتفاده 

1. instituionalize
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ــری - چــه ســنتی و چــه  ــانه های خب ــه رس ــه چگون ــن ک ــد و در اي می کنن
ــط  ــا محي ــدن ب ــازگار ش ــل و س ــال تکام ــال- در ح ــاوری ديجيت زاده ی فن

ــد. ــری هســتند، دي رســانه ای خب
ــرد،  ــری منف ــانه ای خب ــازمان های رس ــت س ــری موفقي ــای رهگي ــه ج     ب
ــد،۱  ــد بازفي ــا مانن ــا ديجيتالی ه ــز ي ــورک تايم ــد نيوي ــنتی ها مانن ــه س چ
ــاد  ــک نه ــوان ي ــه عن ــک کشــور ب ــری ي ــانه های خب ــه رس ــم ب ــا می تواني م
ــی درون  ــور کل ــه ط ــه ب ــت ک ــه ای از سازمان هاس ــه مجموع ــم ک بپردازي
ــر فضــای اجتماعــی مشــخصی - در ايــن  ــه عنــوان حاکــم ب يــک جامعــه ب
ــه ای از  ــا مجموع ــی ب ــن نهادهاي ــوند.۲ چني ــده می ش ــر- دي ــد خب ــا تولي ج
ــان ســازمانی  و  ــر رســمی مي ــای رســمی و غي ــا،3 فراينده ــا، روال ه هنجاره
ــری  ــای خب ــط ارزش ه ــی توس ــور کل ــه ط ــری ب ــانه های خب ــورد رس در م
ــا،  ــه رخداده ــبت ب ــترک نس ــری مش ــا و جهت گي ــردش  کاره ــترک، گ مش
ايده هــا، دغدغه هــا، راهبردهــا و سياســت مقامــات رســمی قدرتمنــد و 
ــه  ــگاران و گرايشــی ب ــه ای در ميــان خبرن همچنيــن فهمــی از اخــلاق حرف
ــری  ــانه های خب ــه رس ــوند. هم ــف می ش ــوم، تعري ــه عم ــت ب ــمت خدم س
ــترک  ــا مش ــياری از ويژگی ه ــا در بس ــی آن ه ــتند ول ــم نيس ــل ه ــاً مث عين
هســتند و همــه نهادهــای خبــری )ملــی( يکســان نيســتند.4 هرچنــد، حداقل 
ــاط  ــا نق ــن نهاده ــالا،5 اي ــد ب ــا درآم ــرال ب ــالاری های ليب ــان مردم س در مي
ــان در اقتصــاد  ــش حياتی ش ــامل نق ــه ش ــد ک ــادی دارن ــتراک بســيار زي اش
اســت کــه تيموتــی کــوک۶ )۱۹۹۸( می گويــد بــه عنــوان يــک نقــش نهــادی 
»بــدون آن ... حکومــت نمی توانــد عمــل و کار کنــد« )صــص. ۲-3( و بــدون 
ــده  ــرای آگاهــی و مشــارکت در فرايندهــای پيچي آن شــهروندان بايســتی ب
سياســی کــه بســيار جــدا از تجربيــات شخصی شــان اســت بــه تقــلا بيفتنــد.

1. BuzFeed                                                                         5. High-income liberal democracies
2. Cook 1998, p. 70                                                         6. Timothy Cook
3. Routines
4. Hallin and Mancini 2004
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     بنابرايــن اخبــار بــا سياســت و همچنيــن بــازار درهم تنيــده هســتند. در 
مردم ســالاری های بــا درآمــد بــالا، اخبــار يــک خيــر عمومــی اســت کــه بــه 
ــگاران حرفــه ای شــاغل در رســانه های خبــری  طــور عمــده ای توســط خبرن
بخــش خصوصــی کــه بــه صــورت انتفاعــی۱ کار می کننــد، توليــد می شــود. 
ــی  ــه طــرق مختلفــی مــورد حمايــت مال ــر ب ــه طــور تاريخــی، توليــد خب ب
ــان  ــی و صاحب ــران سياس ــای بازيگ ــامل يارانه ه ــه ش ــت ک ــه اس ــرار گرفت ق
ــال کــردن اهــداف خــود  ــرای دنب ــدرت ب ــه ق ــد ب ــه علاقه من رســانه هايی ک
ــت  ــد، و حماي ــی۲ بوده ان ــر انتفاع ــای غي ــی از مدل ه ــواع مختلف ــق ان از طري
ــع  ــی از مناب ــکام سياس ــا اح ــرمايه گذاری های ب ــا س ــی ي ــن خصوص خيري
عمومــی می شــود.3 هنــوز در نيمــه دوم قــرن ۲۰ اخبــار در آمريــکای 
شــمالی و اروپــای غربــی بــه طــور روزافزونــی قلمــرو خبرنگارانــی بــود کــه 
ــان و  ــه مخاطب ــوا ب ــروش محت ــر ف ــرای کســب وکارهای انتفاعــی متکــی ب ب
ــوری  ــی در کش ــد.4 حت ــدگان کار می کردن ــه تبليغ کنن ــان ب ــروش مخاطب ف
ــه صــورت  ــت شــده ب ــه ســرويس عمومــی حماي ــد انگلســتان کــه خان مانن
ــرمايه گذاری در  ــه ۷۹٪ س ــود ک ــن زده می ش ــود، تخمي مجــوز آزادBBC 5 ب
ــاً  توليــد محتــوا از شــرکت های رســانه ای بخــش خصوصــی انتفاعــی )عمدت
ــی  ــانه های عموم ــه در آن رس ــده ک ــالات متح ــد و در اي ــا( می آي روزنامه ه
ــوز مســئول  ــی هن ــران چاپ ــد، ناش ــری برخوردارن ــت سياســی کمت از حماي
عمــده گزارشــگران و گوينــدگان اســتخدام شــده بــرای يــک ربــع قــرن ديگــر 
هســتند و رســانه های برخــط و »ســرويس های اطلاعاتــی«۶ در حــد ۱۰٪ از 

ــد.۷ ــه خــود اختصــاص می دهن ســهم را ب
     در تجــارت خبــر، مــا بــه وضوح جنبــه تخريبی تخريب خلاقانــه را بالأخص

1. For-profit                    برای نفع مادی
2. Non-profit models
3. politically mandated investment of public resources
4. Hamilton 2004
5. licence-free
6. information services
7. Nielsen 2019
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در ميــان روزنامه هــا می بينيــم. روزنامه هــا بــرای نهــاد خبــر و تجــارت خبــر 
محــوری هســتند ولــی چــاپ در بســياری از کشــورها بــرای چنــد دهه شــاهد 
ــواع بيشــتر و بيشــتری از رســانه ها  ــوده اســت و ان ــول ســاختاری ب ــک اف ي
بــرای توجــه و تبليغــات رقابــت می کننــد. در کشــوری ماننــد آمريــکا، ســرانه 
گــردش چــاپ بــرای بيــش از 5۰ ســال در حــال کاهــش بــوده اســت، تعــداد 
روزنامه هــا در حــال کاهــش اســت )ايــن کاهــش بــه طــور خــاص در مــورد 
ناپديــد شــد روزنامه هــای عصرگاهــی بــا رشــد تلويزيــون بســيار زيــاد اســت(، 
و ســهم روزنامه هــا از کل بــازار تبليغــات بــه مــوازات در حــال کوچــک شــدن 

اســت )بــه شــکل ۷.۱ نــگاه کنيــد(.

ــد، بالأخــص چــون کــه  ــی ماندن ــده ســودآور باق ــده مان      روزنامه هــای زن
ــدادی از  ــی در تع ــات محل ــواع تبليغ ــی از ان ــرای برخ ــا ب ــياری از آن ه بس
شــهرهای تک-روزنامــه ایِ در حــال رشــد، شــرايط انحصــار گونــه۱ داشــتند. 
ــا ايــن وجــود روزنامه هــا بــه روشــنی در حــال تبديــل شــدن بــه بخشــی ب

1. near-monopolies

شکل ۷.۱. گردش روزنامه چاپی ايالات متحده و سهم تبليغات. داده ها از آمار سرشماری و تاريخی ايالات متحده: 
از عصر استعماری تا ۱۹۷۰. داگلاس گالبی )در مورد تبليغات(. توجه کنيد که آخرين نقطه داده در مورد تبليغات 

۲۰۰۷ است. اطلاعات بيشتر در Nielsen ۲۰۱۹ موجود است.
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کم اهميت تر از کل رسانه ها بودند.
ــور  ــا ظه ــر ب ــه در ســال های اخي ــدت ک ــول ســاختاری طولانی م ــن اف     اي
ســريع رســانه های ديجيتــال شــتاب يافــت، اســتلزاماتی بــزرگ روی حفــظ 
)و گاهــی مقيدکــردن( تجــارت خبرنــگاری داشــت. روزنامه هــا عمــدة 
ــد  ــام می دادن ــانه ای انج ــط رس ــر را در محي ــد خب ــرمايه گذاری روی تولي س
ــدرت  ــری ق ــانه های خب ــتند و رس ــی داش ــاب کم ــراد انتخ ــه در آن اف ک
ــا  ــردم ب ــط م ــن محي ــتند.۱ در اي ــدگان داش ــی روی تبليغ کنن ــازاری بالاي ب
ــا  ــت ت ــخت اس ــد. س ــار رأی نمی دهن ــه اخب ــد و ب ــان رأی می دهن توجهش
آمــار دقيقــی بدهيــم ولــی می تــوان بــه طــور کلــی تخميــن زد کــه نزديــک 
بــه ۲۰%زمانــی کــه مــردم صــرف رســانه های چاپــی می کننــد صــرف اخبــار 
می شــود، ۱۲% زمانــی کــه صــرف تلويزيــون می کننــد بــه اخبــار اختصــاص 
ــود،  ــال می ش ــانه های ديجيت ــرف رس ــه ص ــی ک ــدود ۷% زمان ــد و ح می ياب
ــود  ــازگار وج ــکويی س ــن س ــای بي ــود.۲ )اندازه گيری ه ــار می ش ــرف اخب ص
نــدارد و افــراد عمومــاً  ميــزان مصــرف اخبارشــان را در نظرســنجی ها بيشــتر 
از واقعيــت بيــان می کننــد بنابرايــن ايــن ســهم حتــی ممکــن اســت کمتــر 
ــرای رســانه های ديجيتــال، يــک منبــع رهگيــری  باشــد. بــه طــور خــاص ب
رفتــاری تخميــن می زنــد کــه اخبــار صرفــاً مســئول 3% از کل زمــان صــرف 

شــده باشــد3(.
    همان طــور کــه توجــه بــه ســمت ديگــری جلــب می شــود، تبليغــات نيــز 
ــده ای  ــه طــور فزاين ــردم ب ــی کــه م ــال آن مــی رود، علی الخصــوص زمان دنب
ــه محصــولات و خدمــات ســکوها ماننــد جســتجو، رســانه های اجتماعــی،  ب
ــه  ــد ک ــابهی روی می آورن ــور مش ــانی و ام ــردی پيام رس ــای کارب نرم افزاره
ــی  ــن يعن ــد. اي ــه می کن ــالا ارائ ــاس ب ــد و ارزان را در مقي ــات هدفمن تبليغ

1. Hamilton 2004
۲. اين ها تخمين های غيردقيق است. نگاه کنيد به

https://rasmuskleisnielsen.net/30/11/2017/how-much-time-dopeople-spend-with-
news-across-media/

2018 Hindman 3. نگاه کنيد به
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ــه  ــبوک ب ــوگل و فيس ــد گ ــزرگ مانن ــاوری ب ــرکت های فن ــه ش ــن ک اي
ســرعت شــروع بــه ســيطره بــر تبليغــات ديجيتــال کردنــد و اکثريــت را در 
ســطح جهانــی بــه چنــگ آوردنــد و ده هــا هــزار ســازمان رســانه ديگــر را 
کــه شــامل کل صنعــت خبــر می شــد، بــرای رقابــت روی ســهم باقی مانــده 
ــه بخشــی از  ــد ک ــت کني ــد – دق ــگاه کني ــه شــکل ۷.۲ ن ــد )ب ــا کردن ره
ــه ناشــران  ــث، من جمل ــا شــرکت های ثال درآمدهــای گــوگل و فيســبوک ب

مشــترک اســت(.

    بنابرايــن، درآمدهــای تبليغاتــی کــه در قــرن بيســتم بــه حمايــت مالــی 
از توليــد محتــوا بــرای تــوده مــردم کمــک کــرد بــه طــور روزافزونــی صــرف 
حمايــت مالــی از توليــد خدمــات و محصــولات ســکو بــرای کاربــران فــردی 
ــا جمــع آوری گســترده داده،  ــا گــره خــورده ب ــن درآمده کمــک شــد و اي

ــب هســتند.۱ ــاوری غال علی  الخصــوص توســط شــرکت های فن

1. Turow and Couldry
ــد،  ــی هدفمن ــات ديجيتال ــن تبليغ ــه چني ــت ک ــر اس ــايان ذک ــی ش ــت ول ــار اس ــا روی اخب ــن ج ــا در اي ــز م  ۲۰۱۸؛ تمرک
ــرای ارتباطــات سياســی مهــم هســتند، چــه پويش هــای  ــه طــور فزاينــده ای ب سفارشی سازی شــده و ارزانــی همچنيــن حتمــاً  ب
ــران  ــا بازيگ ــد )Kreiss and McGregor 2019( ي ــابه باش ــور مش ــی، و ام ــزاب سياس ــع، اح ــای ذی نف ــا، گروه ه نامزده
ــک موضــوع در فضــای  ــرای ي ــی ب ــت عمومــی جعل ــق حماي ــد گروه هــای آســتروتورف )AstroTurf؛ خل مشــکل آفرين تر مانن
مجــازی، عمومــاً  از طريــق الگوريتم هــای هــوش مصنوعــی. م.(، و گروه هايــی کــه بــه طــور بنياديــن قابــل شناســايی نيســتند، 

ــم و همــکاران ۲۰۱۸(. ــه کي ــد ب ــگاه کني ــال ن ــرای مث ــای خارجــی )ب شــامل هويت ه

شکل ۷.۲. توسعه تبليغات ديجيتال. توجه. هم گوگل و هم فيسبوک بخشی از تبليغاتشان را با شرکا از طريق 
۲۰۱۹ Nielsen ،توافقات گوناگون تسهيم درآمد تقسيم می کنند. داده
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ــعه دهندگان  ــد توس ــث مانن ــخاص ثال ــده و اش ــا تبليغ کنن ــرای ميليون ه ب
اپَ، شــرکت های توليــد بــازی و مشابهشــان، ظهــور ســکوها مثالــی از جنبــه 
ــالا،  ــد ب ــا درآم ــالاری های ب ــت – در مردم س ــه اس ــب خلاقان ــه تخري خلاقان
ــتفاده  ــه اس ــتر از هم ــی و بيش ــئول نيم ــروزه مس ــال ام ــانه های ديجيت رس
از رســانه ها هســتند و ســهم مشــابهی از تبليغاتــی را نيــز بــه خــود 
اختصــاص خواهنــد داد – حتــی اگــر ايــن افزايــش چالشــی وجــودی بــرای 

ــد.  ــر باش ــنتی خب ــب وکارهای س کس
ــه  ــی ب ــی بخش ــه تنهاي ــات ب ــر، تبليغ ــال تغيي ــط در ح ــن محي      در اي
ــه رســانه های  ــر نســبت ب ــر و کم ســودتر از کســب وکار خب ــب کوچک ت مرات
چاپــی و تلويزيــون اســت. آمــار ســال ۲۰۱۱ آمريــکا تصويــری از ايــن را بــه 
ــاوت از  ــدر متف ــه ق ــال چ ــات ديجيت ــای تبليغ ــه نرخ ه ــد ک ــت می ده دس
تبليغــات آفلايــن، در قالــب CPMهــا۱ هســتند )»هزينــه بــه ميــل«، هزينــه 
ــد(. در آن ســال ناظــران صنعــت تخميــن  ــرای هــر ۱۰۰۰ بازدي تبليغــات ب
CPM ميانگيــن ۶۰ دلاری را بــرای روزنامه هــا، ۲3 دلاری بــرای شــبکه های 
ــات  ــرای تبليغ ــا ۲.5 دلار ب ــن 3.5 ت ــک، بي ــاعات پي ــرای س ــی ب تلويزيون
ــا ۰.5۶  ــل، و تنه ــگر موباي ــات نمايش ــرای تبليغ ــام، ۰.۷5 دلار ب ــط ع برخ
ــد.3  ــی را زدن ــازی اجتماع ــايت های شبکه س ــر۲ در س ــرای ۱۰۰۰ تأثي دلار ب
صنعــت گويــای ايــن بــود کــه دلارهــای آنالــوگ )۱۰۰ ســنت( تبديــل بــه 
ســکه های ديجيتــال )۱۰ ســنت( می شــدند و پنی هــای موبايــل )۱ ســنت( 
تفاوت هــای فاحشــی را در نرخ هــای تبليغــات بيــن رســانه های مختلــف بــه 

ــد.  ــگ می آوردن چن
ــده ای  ــور فزاين ــه ط ــان ب ــدگان و مخاطب ــه تبليغ کنن ــه ک ــور ک      همان ط
از رســانه های ديجيتــال اســتفاده می کننــد، عواقــب روشــن اســت. تنهــا در 

1. Cost Per Mill
2. impression
3. Nielsen 2019
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درآمــد تبليغــات چاپــی را از دســت دادنــد کــه نزديــک نيمــی از درآمدهــای 
ــد.  ــر۱ را 45٪ کاهــش دادن ــاق خب ــن صنعــت اســت و اســتخدام در ات کل اي
ايــن کاهــش خالــص 3۲۰۰۰ خبرنــگار حرفــه ای بــه هيــچ عنــوان بــا رشــد 
ــازه  رســانه های خبــری ديجيتــال کــه اتاق هــای خبری شــان را در هميــن ب
ــری در  ــاق خب ــتخدام ات ــد )اس ــران نش ــاندند، جب ــه ۱3۰۰۰ رس از ۷۰۰۰ ب

راديــو و تلويزيــون بــه طــور کلــی پايــدار بــود(.۲ 
     ايــن تغييــرات کســب و کار ارتبــاط مســتقيم کمــی بــا سياســت داشــت 
ــی  ــه وقت ــی داشــته باشــد چــرا ک ــد اســتلزامات سياســی ژرف ــی می توان ول
در  می دهنــد  کاهــش  را  خبری شــان  اتاق هــای  خبــری،  ســازمان های 
بســياری از مواقــع بــه طــور خــاص از دســت گزارشــگران متخصــص3 خــلاص 
ــا روی اخبــار ملــی و  ــد ت می شــوند و دفاتــر بين المللــی و محلــی را می بندن

عمومــی متمرکــز شــوند.
ــاختاری  ــی س ــک جابه جاي ــورد ي ــاً در م ــادی صرف ــرات نه ــن تغيي      اي
ــه محتــوا و فعاليتــی کــه توســط  توجــه و تبليغــات از رســانه های خبــری ب
ــت  ــده اند نيس ــل ش ــن و تعدي ــی، ممک ــزرگ ميزبان ــاوری ب ــرکت های فن ش
)کــه منجــر بــه کاهــش اســتخدام در اتــاق اخبــار شــود(. اين هــا همچنيــن 
شــامل تغييــرات در عملکــرد خــود رســانه های خبــری و همچنيــن در 
ــان  ــا مخاطب ــاط ب ــراری ارتب ــه برق ــران ب ــازمان ها و بازيگ ــر س ــی ديگ تواناي
ــه ايــن  گســترده اســت. بنابرايــن ظهــور ســکوها روشــن ترين جنبــه خلاقان
ــه نيســت.  ــه خلاقان ــا جنب ــن تنه ــی اي ــه اســت، ول ــب خلاقان ــد تخري فراين
ــی –  ــای قديم ــی نهاده ــتند ول ــور هس ــال ظه ــدی در ح ــای جدي نهاده
شــامل رســانه های خبــری و همچنيــن حکومت هــا،4 احــزاب سياســی، 
ــال ــر – در ح ــياری ديگ ــی و بس ــای اجتماع ــع، جنبش ه ــای ذی نف گروه ه

1. newsroom
2. Grieco 2020
3. specialist beat reporters                 .نوع خاصی از خبرنگاری که روی موضوع، بخش يا نهاد خاصی متمرکز هستند
4. governments
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تطبيق يافتن با تغييرات و نوسازی خود هستند.۱
ــن معناســت  ــه اي ــال ب ــری، ظهــور رســانه های ديجيت     در رســانه های خب
ــای  ــتری را روی کانال ه ــار بيش ــتی اخب ــاً بايس ــری غالب ــای خب ــه اتاق ه ک
ــی از  ــداد کم ــه تع ــرا ک ــد، چ ــد کنن ــتر تولي ــرعتی بيش ــا س ــتری ب بيش
ــی و  ــانه های اجتماع ــای رس ــری، کانال ه ــايت خب ــک س ــگاران روی ي خبرن
غالبــاً يــک ســکوی رســانه ای ســنتی )چــه چاپــی، چــه صداوســيما( خبــر 
ــا  ــی ب ــری موروث ــای خب ــی ارزش ه ــور روزافزون ــه ط ــد.۲ ب ــر می کنن منتش
ملاحظــات ســردبيری جديــد کــه متمرکــز بــر تجزيــه و تحليــل3 مخاطــب، 
ــت  ــتجو اس ــور جس ــازی موت ــی و بهينه س ــانه های اجتماع ــازی رس بهينه س
ــاد  ــال ايج ــه دنب ــد ب ــانه های جدي ــه رس ــور ک ــوند همان ط ــل می ش تکمي

ــرای توجــه برخــط هســتند.  ــت ب نفــوذ ديجيتــال و رقاب
     بــه طــور خــاص رســانه های خبــری ديجيتالــی زاده شــده ماننــد بازفيــد،4 
هافپوســت5 و وايــس۶ غالبــاً بــه طــور شــديدی بــه ســکوها روی آورده انــد و 
ــان  ــرعت مخاطب ــا س ــا ب ــد« ت ــت کرده ان ــی حرک ــمت الگوريتم هاي ــه س »ب
ــه  ــی ب ــانه های اجتماع ــتجو و رس ــای جس ــق موتوره ــترده ای را از طري گس
ــه  ــه ای رو ب ــور فعالان ــه ط ــری ب ــانه های خب ــن رس ــد.۷ بنابراي ــت آورن دس
ــای  ــی از رقب ــط يک ــه توس ــد ک ــی می آورن ــولات و خدمات ــياری از محص بس
ــور  ــه ط ــه ب ــت، ک ــده اس ــه ش ــات ارائ ــه و تبليغ ــرای توج ــان ب اصلی ش
فزاينــده  ای قدرتشــان را از شــرکت های ســکويی ماننــد گــوگل و فيســبوک 
ــان  ــه ايش ــه ب ــرا ک ــتند۸ چ ــته هس ــا وابس ــه آن ه ــن ب ــد و همچني می گيرن
همــه چيــز می دهنــد از پژوهــش مخاطــب روی تجزيــه و تحليل هــا بگيريــد 
ــرکت ها  ــن ش ــه اي ــی ک ــی وقت ــات۹ – حت ــاوری تبليغ ــای فن ــا راه حل ه ت
ــه طــور ــری ب ــار و رابطــه ای کــه رســانه های خب همچنيــن کســب وکار اخب

1. Chadwick 2017                             6. Vice
2. Bell et al. 2017                              7. Caplan and Boyd 2018
3. analytics                                          8. Nielsen and Ganter 2017
4. Buzzfeed                                         9. ad tech solutions; Libert et al. 2018
5. Huffpost
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ــاً  ــر عموم ــند. اث ــش می کش ــه چال ــتند را ب ــان داش ــا مخاطبانش ــی ب تاريخ
ســريع و گاهــی اوقــات شــديد تغييراتــی کــه بــه صــورت يک طرفــه توســط 
شــرکت های ســکويی انجــام می شــود – يــک چرخــش روی يــک الگوريتــم، 
ــا خدمــت – نشــان داده اســت کــه اخبــار  عــدم اســتمرار يــک محصــول ي
ــر  ــادی متکــی ب ــدازه زي ــا چــه ان ــدات فرهنگــی ت ــواع تولي ــر ان ــد ديگ مانن
زيرســاخت های ارائه شــده توســط ســکوها هســتند۱ و شــرکت های ســکويی 
ــه در  ــد ک ــع آوری داده ای می کن ــای جم ــر فعاليت ه ــال درگي ــرای مث را ب
ــم  ــه مفهــوم ســنتی حري ــی توجهــی ب ــه خاطــر ب ــگاه برخــی منتقــدان ب ن

ــه صــورت بنياديــن غيرليبــرال اســت.۲  خصوصــی، ب
ــی  ــانه های اجتماع ــه رس ــز ب ــری ني ــوازی، ســازمان های ديگ ــه طــور م     ب
بــرای برقــراری ارتبــاط بــا عمــوم روی آورده انــد. ايــن کليشــه روابــط عمومــی 
ــده ای  ــور فزاين ــه ط ــانه ای اســت«  ب ــازمان رس ــک س ــازمانی ي ــر س ــه »ه ک
ــری در  ــاد خب ــه نه ــت.3 در حالی ک ــت اس ــک واقعي ــه ي ــل ب ــال تبدي در ح
قــرن بيســتم بــه خاطــر کنتــرل رســانه های جمعــی روی کانال هــای 
ــه  ــال )ک ــانه های ديجيت ــور رس ــود، ظه ــان ب ــن دروازه ب ــی، مهم تري ارتباط
تقريبــاً  هرکســی را بــا دسترســی بــه اينترنــت قــادر بــه انتشــار می ســازد( در 
ــان ثانويــه در قالــب موتورهــای جســتجو، رســانه های  کنــار ظهــور دروازه بان
اجتماعــی و ديگــر ســکوهايی کــه کشــف و ســاختاربندی توجــه برخــط را 
ــر کســی از  ــد اســت.4 ه ــت جدي ــک وضعي ــر ي ــد، نمايانگ ــو می رانن ــه جل ب
ــی،  ــای سياس ــا نامزده ــر ت ــای فک ــی، و اتاق ه ــازمان های حام ــالان، س فع
ــلاش  ــه در ت ــا، احــزاب و بســياری از شــرکت های خصوصــی مجدان پويش ه
بــرای درگيــر کــردن مــردم در امــور عمومــی5 بــه صــورت برخــط هســتند. 
حتــی زمانــی کــه تعــداد خبرنــگاران حرفــه ای استخدام شــده توســط

1. Nieborg nd Poell 2018                                         4. Nielsen 2016a; Kreiss and McGregor 2019
2. Glasius and Michaelsen 2018                             5. Public affairs
3. Davis 2013
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ــد،  ــه می کن ــن را تجرب ــاختاری روش ــش س ــک کاه ــری ي ــازمان های خب س
ــای  ــط آژانس ه ــده توس ــتخدام ش ــی اس ــط عموم ــان رواب ــداد متخصص تع
ــه  ــت و ب ــش اس ــال افزاي ــرکت ها در ح ــع۱ و ش ــای ذی نف ــی، گروه ه دولت
ــن  ــياری از اي ــر بس ــی اگ ــرد.۲ حت ــبقت می گي ــگران س ــب از گزارش مرات
ــگ آوردن  ــه چن ــرای ب ــلا ب ــاً در تق ــردی غالب ــات راهب ــای ارتباط صورت ه
ــند،  ــادار باش ــر و معن ــای مؤث ــه صورت ه ــردم ب ــردن م ــر ک ــه و درگي توج
ــپ، از  ــد ترام ــه دونال ــا ب ــاراک اوبام ــد ب ــردی – مانن ــای ف ــی پويش ه برخ
ــی  ــای افراط ــکل گروه ه ــه ش ــر، ب ــم و تاريک ت ــه #من ه ــی3 ب ــزب چاي ح
ــات کاذب4  ــی و اطلاع ــن عمليات هــای اطلاعات ــی و همچني خارجــی و داخل
ــرای تضعيــف فراينــد مردم ســالارانه  توســط حکومت هايــی کــه در تــلاش ب
و اعتمــاد بــه نهادهــا در ديگــر کشــورها هســتند بــه طــور روشــنی موفــق بــه 
ــرای  ــات ســکوها ب ــا محصــولات و خدم ــان ســنتی و کار ب دورزدن دروازه بان
ــه خــود اثرگــذاری روی بحــث  ــه نوب ــه گســتره ای از عمــوم و ب دســتيابی ب

ــده اند.5  ــب ش ــی غال سياس
ــی  ــانه های اجتماع ــردی از رس ــر ف ــا کارب ــه ميليارده ــت، صدالبت     در نهاي
ــان،  ــراز خودش ــرای اب ــن ب ــه همچني ــار ک ــت اخب ــرای درياف ــاً  ب ــه صرف ن
ــا  ــد. در بخــش بعــدی، م ارتباط گيــری و ســاختن جوامــع اســتفاده می کنن
ــی مهــم اســت  ــم ول ــردی تجميع شــده می پردازي ــه انتخاب هــای ســطح ف ب
ــادی  ــد غيررســمی و نه ــک بع ــا ي ــن انتخاب ه ــه اي ــم ک ــا تشــخيص دهي ت
ــذا  ــا شــکل بگيــرد فل ــد کــه کمــک می کنــد محيــط رســانه ای م هــم دارن
روی سياســت مــا اثــر بگــذارد. روی آوری ســريع و جهان شــمول بــه 
رســانه های ديجيتالــی در آغــاز بــا عبارت هــای بســيار مثبــت توســط 
ــد ــک »فرهنــگ مشــارکتی« می ديدن ــوع ي ــاق را طل ــن اتف ــی کــه اي آن هاي

1. interest groups                                                                                                          2. Davis 2013
3. Tea Party
ــات و کاهــش مخــارج  ــه کاهــش مالي ــوت ب ــه دع ــکا درون حــزب جمهوری خــواه ک ــی در آمري ــش محافظــه کار مال ــک جنب  ي

ــرد. م. ــت می ک حکوم
4. disinformation and information operations                                                    5. Chadwick 2017 
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ــی  ــانه  جمع ــرف رس ــر مص ــکال منفعل ت ــن اشَ ــه جايگزي ــد۱ ک ــف ش توصي
می شــد و  ترولينــگ۲ و پديده هــای مشــابه بــه عنــوان انحرافــات ناخوشــايند 
ــن  ــترده تر اي ــی گس ــای تجرب ــد. پژوهش ه ــيه ای آن بودن ــت حاش و در نهاي
ــه در  ــد ک ــتدلال می کنن ــيده اند و اس ــش کش ــه چال ــتانه را ب ــير دوس تفس
ــه طــور عميــق متنــوع، از نظــر تکثــری غيــر قابــل تقليــل  جوامعــی کــه ب
ــاز و متســاهل در معــرض ســوء اســتفاده  و پرمناقشــه  هســتند، نظام هــای ب
ــا از ايــن نظام هــا اســتفاده  ــد و بســياری از شــيوه هايی کــه م ــرار می گيرن ق
ــی  ــياری از چيزهاي ــتند. بس ــی هس ــی غيرقطع ــور عميق ــه ط ــم ب می کني
ــازی  ــر »ب ــکال بی خط ــوان اشَ ــا تحــت عن ــه آ ن ه ــران ب ــی از کارب ــه برخ ک
ــه  ــکال ب ــن اشَ ــه کار گرفت ــامل ب ــد ش ــر می کنن ــط فک ــی« برخ فرهنگ
شــدت خورنــده گفتــار ماننــد الگوهــای رفتــاری نژادپرســتانه، اســتعاره های 
جنســيت زده و امــوری مشــابه اســت کــه مــردم، بــه خصــوص جوامعــی را 
ــی،  ــای قوم ــان و اقليت ه ــد زن ــتند مانن ــروم هس ــی مح ــر تاريخ ــه از نظ ک
ــيه  ــه حاش ــد و ب ــاکت می کن ــی آورد، س ــه خشــم م ــی و جنســی را ب مذهب
می رانــد.3 اگــر حرکــت بــه ســمت رســانه های ديجيتــال و محوريــت فزاينــده 
ــه  ــی ک ــر کارهاي ــرای اکث ــزرگ ب ــاوری ب ــرکت های فن ــدودی ش ــداد مح تع
ــوزه  ــه خ ــد ک ــته باش ــزی داش ــه چي ــاره ب ــم اش ــام می  دهي ــانه انج ــا رس ب
ون ديــک4 )۲۰۱3( آن را »اجتماعــی بــودن سکويی شــده«5 می نامــد، 
ــراه  ــه هم ــمی ب ــاختارهای رس ــن س ــم اي ــخيص دهي ــه تش ــت ک ــم اس مه
ــه  ــه مثاب ــا ب ــه آن ه ــوان ب ــه می ت ــد ک ــمی ای می آين ــاختارهای غيررس س
يــک »فرهنــگ ارتبــاط«۶ انديشــيد کــه ايــن فرهنــگ بــه طــور عميقــی در 
قــادر ســاختن ارتباطــات، مشــارکت و اجتمــاع ســازی بــرای تنــوع وســيعی 
ــا طيــف وســيعی از ظرفيت هــا غيرقطعــی اســت چــرا از اهــداف مختلــف ب
1. Jenkins 2006
2. Trolling.                                                .در فضای اينترنت ترول شخصی است که گفتار التهاب آفرين انتشار می دهد. م
3. Phillips and Milner 2017
4. José van Dijck
5. platformed sociality
6. culture of connectivity 
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کــه ارزش هــا و فعاليت هــای جوامعــی کــه ايــن فرهنــگ در آن هــا اســتفاده 
ــد. ــت می کن ــاج و شکس ــار اعوج ــود را دچ می ش

     فلــذا کمپانی هــای ســکويی اصلــی ماننــد فيســبوک و گــوگل به صــورت 
ــای  ــا ويژگی ه ــات را ب ــول و خدم ــدادی محص ــر تع ــال حاض ــنی در ح روش
ــه طــور  ــه اشــتراک گذاشــته شــده و ب ــا سيســتم های ب زيرســاختی )اين ه
ــران  ــيعی از بازيگ ــف وس ــط طي ــه توس ــتند ک ــترس هس ــترده در دس گس
ــون  ــا کن ــد،۱ ت ــرل می کنن ــد(، کنت ــه کار می رون ــف ب ــد مختل ــرای مقاص ب
ــی  ــا چهارچوب هــای تنظيمــی و حقوق ــه شــيوه هايی کــه در درجــه اول ب ب
ســنتی و فهــم خــود شــرکت ها از مأموريــت و شــرايط اســتفاده از خدمــات، 
حکمرانــی می شــود.۲ هنــوز مــا در شــروع ديــدن نهادی ســازی ســازمان های 
ــمی  ــد رس ــده داغ روی قواع ــی فزاين ــث عموم ــک بح ــق ي ــکويی از طري س
ــم  ــان حاک ــر عملکردش ــتی ب ــه بايس ــتيم ک ــمی هس ــای غيررس و هنجاره
ــه ديــدن ايجــاد گروه هــای تجــاری مشــترک و  باشــد و همچنيــن شــروع ب
انجمن هــای چند ذيربطــی3 هســتيم.4 همســو بــا شــامپيتر، تغييــر اقتصــادی 
بــه طــرق مختلــف هم اکنــون انقلابــی بــوده اســت، حتــی وقتــی بســياری از 

تغييــرات اجتماعــی بيشــتر تکاملــی5 هســتند.

1. Plantin et al. 2016
2. Gillespie 2018
3. multi-stakeholder forums
4. DeNardis 2014
5. Evolutionary
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ر خبــا ا ر  د مــا  کت  ر مشــا ه  شــیو ر  د ی  د فــر ســطح  ت  ا تغییــر

    در ســطح فــردی، حرکــت جــاری بــه ســمت محيــط رســانه ای 
ــه بيشــتر ســکو، شــامل حرکتــی ســريع  ــا غلب ــر و ب ــر، متحرک ت ديجيتال ت
ــنگين روی کشــف  ــکای س ــه ات ــار ب ــع اخب ــه مناب از دسترســی مســتقيم ب
ــای  ــد موتوره ــکوها مانن ــات س ــولات و خدم ــق محص ــده از طري توزيع ش
ــد  ــای جدي ــا روش ه ــرای م ــه ب ــت ک ــی اس ــانه های اجتماع ــتجو و رس جس
ــه  ــد ک ــم می کنن ــار را فراه ــی، مصــرف و مشــارکت در اخب ــل ارزياب و مکم
بــه طــور کلــی بــه اســتفاده متنوع تــر و گاهــی مشــارکتی از اخبــار دلالــت 
دارد در حالــی کــه همچنيــن بــه همراهــش آزار و اذيــت بــر خــط گســترده، 
ــتر  ــی۱  بيش ــيل قطبيدگ ــات کاذب و پتانس ــرض اطلاع ــری در مع قرارگي
سياســی و نابرابــری اجتماعــی در اســتفاده از اخبــار را بــه همــراه مــی آورد.
 جنبــه خلاقانــه ايــن پيشــرفت روشــن اســت، چــرا کــه رســانه های 
ــه  ــار را ک ــارکت در اخب ــرف و مش ــی، مص ــد ارزياب ــای جدي ــال راه ه ديجيت
ــا ديگــر  ــراز خودشــان، ارتبــاط ب ــرای افــراد جهــت اب شــامل فرصت هايــی ب
ــت را  ــزرگ اس ــوه ب ــان بالق ــرای مخاطب ــی ب ــولات فرهنگ ــد محص و بازتولي
ــا شــرکت های ســکويی کــه بســياری  ممکــن می ســازد کــه ايــن افــراد را ب
ــه  ــا تکي ــر آن ه ــده ای ب ــه طــور فزاين ــا ب ــه م ــی را ک از محصــولات و خدمات

1. Polarization
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ــا  ــه آ نه ــان ب ــور هم زم ــه ط ــد و ب ــد می کن ــد، توانمن ــم می کنن ــم فراه داري
ــازد.۱ ــته می س وابس

ــراز شــده اســت، شــايد  ــا وجــود ايــن کــه ترس هــای زيــادی اب      حتــی ب
ــه،  ــب خلاقان ــن تخري ــی اي ــه تخريب ــق جنب ــت دقي ــد ماهي ــات نظا م من اثب
حداقــل در مقيــاس بــزرگ، دشــوارتر باشــد. حرکــت بــه ســمت رســانه های 
ديجيتــال همــراه بــا کاهــش نســبی انــواع تجربــه رســانه های خبــری اســت 
ــا صــدا و ســيمای قــرن بيســتمی بــود کــه  کــه بــه طــور خــاص مرتبــط ب
شــامل تجربــه هم زمــان و مشــترک ميليون هــا نفــری بــود کــه يــک 
ــول  ــد ح ــی واح ــاع فرض ــک اجتم ــد – ي ــا می کردن ــد را تماش ــه واح برنام
ــون  ــار تلويزي ــد اخب ــم می تواني ــوز ه ــری واحــد )شــما هن ــه خب ــک برنام ي
را تماشــا کنيــد، ولــی ايــن ديگــر هرگــز معنايــی را کــه در گذشــته داشــت 
نــدارد(، درســت همــان قــدر کــه ســهم محــدود توجــه کــه نصيــب اخبــار 
ــه  ــی ب ــور عموم ــدن ام ــده ش ــيه ران ــه حاش ــم انداز ب ــود، چش ــط می ش برخ
نفــع دغدغه هــای شــخصی و ســرگرمی را افزايــش می دهــد. هنــوز بســياری 
از ترس هايــی کــه غالبــاً درمــورد اســتلزامات مردم ســالارانه محيــط خبــری 
در حــالِ تغييــر مــا ابــراز می شــوند، حمايــت پژوهش هــای تجربــی را 
ــم، و همان طــور  ــن بخــش نشــان می دهي ــا در اي ــه م ــد. همان طــور ک ندارن
کــه پابلــو باربــرا۲ در مقالــه اش در ايــن کتــاب )فصــل 3(، مســتند می کنــد، 
ــان و  ــی3 مخاطب ــرق شــدن و چندپارگ ــورد متف ــا در م ــال ترس ه ــرای مث ب
ــا شــواهد  ــا ب ــاً ي ــد و غالب ــی مانده ان ــات نشــده باق ــری، اثب ــای فيلت حباب ه
ــه  ــه ب ــتند ک ــزی هس ــر از چي ــا پيچيده ت ــتند ي ــض هس ــی در تناق تجرب
ــب آزار و  ــار تخريبــی ممکــن اســت در قال ــه جــای آن، آث نظــر می رســد. ب
ــه ــيب پذير )ک ــات آس ــرای اجتماع ــوص ب ــتمر علی الخص ــط مس ــت برخ اذي
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ــرای  ــد و فرصت هايشــان را ب ــا را ســاکت کن ــد آن ه ــه خــود می توان ــه نوب ب
مشــارکت در حيــات عمومــی کاهــش دهــد( و قرارگيــری در معــرض انــواع 
گوناگــون اطلاعــات کاذب و همچنيــن پتانســيل قطبيدگــی بيشــتر سياســی 

و نابرابــری اجتماعــی در اســتفاده از اخبــار خــود را نشــان دهــد.
ــد  ــا درآم ــور ب ــر کش ــط در ه ــار برخ ــرف اخب ــمت مص ــه س ــت ب      حرک
بالايــی روشــن و قابــل رؤيــت اســت. همان طــور کــه تعــداد افــرادی کــه از 
رســانه های خبــری آفلايــن اســتفاده می کننــد ســقوط می کنــد، و مصــرف 
اخبــار برخــط رشــد می کنــد، محوريــت هرکــدام از ايــن رســانه ها، البتــه بــه 
ــی کاهــش  ــا جاي ــی ت ــار چاپ ــد. مصــرف اخب ــر می کن طــور تدريجــی، تغيي
ــورد  ــه م ــی ک ــازار جهان ــان 3۶ ب ــه در ۲۰۱۸، در مي ــت ک ــرده اس ــدا ک پي
ــت آن  ــران اينترن ــت، تنهــا حــدود ۱۰ درصــد از کارب ــرار گرف نظرســنجی ق
را بــه عنــوان منبــع اصلــی اخبــار در نظــر گرفتنــد.۱ تلويزيــون هنــوز منبــع 
خبــری بــا بيشــترين اســتفاده در بســياری از کشورهاســت، ولــی اهميــت آن 
ــگ شــدن اســت. در همــان نظرســنجی، حــدود 4۰ درصــد  در حــال کم رن
ــی اخبارشــان اســت و مخاطبــان بيشــتر  ــون منبــع اصل گفتنــد کــه تلويزي
ــون، هــم در حــال کاهــش و هــم در حــال پيــر  بولتون هــای خبــری تلويزي
ــه  ــی و ب ــانه های چاپ ــور خــاص رس ــه ط ــه ب ــور ک شــدن هســتند. همان ط
ــار  ــتفاده از اخب ــد، اس ــدا می کنن ــش پي ــون کاه ــده ای تلويزي ــور فزاين ط
ــه  ــد ک ــد گفتن ــدود 45 درص ــت. در ۲۰۱۸، ح ــد اس ــال رش ــط در ح برخ
ــار  ــانِ اخب ــلِ مخاطب ــار برخــط منبــع اصلــی اخبارشــان اســت. در مقاب اخب
ــگاه  ــر هســتند )شــکل ۷.3 را ن ــار برخــط جوان ت ــان اخب ــون، مخاطب تلويزي
کنيــد(. دو ســوم )۶۷ درصــد( پاســخ دهنــدگانِ بيــن ۱۸ و ۲4 ســال اکنــون 
می گوينــد کــه فضــای برخــط منبــع اصلــی اخبارشــان اســت، که در مقايســه
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 بــا يــک چهــارم )۲4 درصــد( از کســانی اســت کــه تلويزيــون را بــه عنــوان 
ــه  ــی – ک ــانه های اجتماع ــا رس ــرار دارد. تنه ــد، ق ــام می برن ــی ن ــع اصل منب
ــرای  ــه صــورت برخــط اســت – ب ــار ب ــت اخب فقــط يکــی از راه هــای درياف
ــر اســت.  ــون مهم ت ــار از تلويزي ــرای دريافــت اخب ــن گــروه ســنی ب جوان تري
بــا جايگزينــی نســلی، تغييــر بــه ســمت محيــط نــوع ديجيتــال، متحــرک و 
ســکو-محور کــه اکثــر مــردم زيــر ســن 35 ســال هــم  اکنــون در آن زندگــی 
ــالا( تنهــا  ــا ارتباطــات ب ــالا و ب ــد ب ــا درآم ــد )بالأخــص در جوامــع ب می کنن

ادامــه پيــدا خواهــد کــرد.

     البتــه بســياری از محبوب تريــن منابــع خبــری برخــط در اکثــر کشــورها، 
ــا  نام هــای تجــاری۱ خبــری ســنتی هســتند کــه ريشــه در صــدا و ســيما ي
انتشــار چاپــی دارنــد – بنابرايــن تخريــب تاکنون تنهــا ادامــه دارد. حتی وقتی 
کانال هــای قديمی تــر ارتباطــات کم اهميت تــر می شــوند، ســازمان های
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digitalnewsreport.com

44



کــه حــول آن هــا شــکل گرفته انــد هنــوز ممکــن اســت خودشــان را تجديــد 
کننــد و يــک آينــده ديجيتــال بيابنــد.۱ جنبــه خلاقانــه بــرای کاربــران فــردی 
ــا  ــه تنه ــال ن ــار ديجيت ــتفاده از اخب ــمت اس ــه س ــت ب ــت. حرک ــکار اس آش
ــد و قديمــی  ــری موجــود جدي ــع خب ــداد مناب ــش گســترده در تع ــه افزاي ب
منجــر شــده اســت )فلــذا بــه افزايــش گســترده در انــواع متفــاوت پوشــش، 
چشــم اندازها و ســبک  هايی کــه مــردم بــه آن دسترســی دارنــد(، امــا شــايد 
ــه دسترســی  ــاً کامــل ب ــکای تقريب ــن اســت کــه تغييــری را از ات ــر اي مهم ت
ــای  ــق موتوره ــه کشــف توزيع شــده از طري ــده ب ــکای فزاين ــه ات مســتقيم ب
جســتجو، رســانه های اجتماعــی و تجميــع کننــدگان اخبــار ممکــن ســاخته 
اســت. در عمــل مــردم بــه طــرق مختلــف بــه اخبــار می رســند ولــی پژوهــش 
نظرســنجی نشــان می دهــد کــه تنهــا يــک ســوم از مــردم گفتنــد کــه منبــع 
ــه وب ســايت ها و  ــه اخبــار از طريــق رفتــن مســتقيم ب اصلــی رسيدنشــان ب
ــوده اســت.۲  ــز ب ــل BBC و نيويورک تايم ــر مث ــای انتشــاردهندگان خب اپ ه
ــار  ــه اخب ــان ب ــی رسيدنش ــه روش اصل ــد ک ــده می گوين ــوم باقی مان دو س
ــا  ــد( ي ــی )۲3 درص ــانه های اجتماع ــد(، رس ــتجو )۲4 درص ــق جس از طري
رايانامــه، هشــدار موبايــل يــا تجميــع کننــدگان اخبــار )۶ درصــد( اســت )بــه 

شــکل ۷.4 نــگاه بنگريــد(.
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ــار  ــع، گزينــش و عرضــه اخب ــر عصرســاز در چگونگــی توزي ــک تغيي ــن ي اي
اســت. کشــف مســتقيم يکــی از ويژگی هــای تعريــف کننــده محيــط 
ــانه های  ــط رس ــی محي ــت، ول ــوده اس ــرن ۲۰ ب ــی در ق ــانه های جمع رس
ــم  ــواع الگوريت ــا ان ــده ای ب ــور فزاين ــه ط ــک ب ــت و ي ــرن بيس ــال ق ديجيت
ــردم روی محصــولات  ــه م ــرا ک ــود، چ ــف می ش ــازی تعري محــور شخصی س
ــانه های  ــتجو و رس ــای جس ــد موتوره ــه مانن ــد ک ــکا می کنن ــی ات و خدمات
اجتماعــی محتــوا توليــد نمی کننــد ولــی بــه مــردم کمــک می کننــد محتــوا 
ــر کشــف توزيع شــده حتــی در ميــان گــروه ســنی  ــکا ب را کشــف کننــد. ات
زيــر 35 ســال بالاتــر اســت، ولــی تفاوت هــای ملــی قابــل توجهــی در ايــن 
ــر  ــد و ايســلند و ديگ ــکانديناوی، فنلان ــال در اس ــرای مث ــود دارد. ب ــا وج ج
ــا سيســتم های رســانه ای مردم ســالار شــرکتی۱ توصيــف  ــه ب کشــورهايی ک
ــر  ــار قوی ت ــاری اخب ــای تج ــه نام ه ــاداری ب ــا وف ــه در آن ج ــوند،۲ ک می ش
ــی ــت دسترس ــت، اهمي ــر اس ــار بالات ــانه های اخب ــه رس ــاد ب ــت و اعتم اس
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ــای  ــای اروپ ــياری از جاه ــی در بس ــت. ول ــده اس ــی مان ــالا باق ــتقيم ب مس
جنوبــی و ديگــر کشــورهای تکثرگــرای قطبيــده کــه در آن هــا خــلاف ايــن 
ــورد  ــترده تر م ــنی گس ــه روش ــده ب ــع ش ــف توزي ــت، کش ــادق اس ــر ص ام

ــرد. ــرار می گي ــتفاده ق اس
ــد بســياری  ــع شــده کلي ــان کشــف مســتقيم و کشــف توزي ــاوت مي      تف
ديجيتــال،  رســانه های  مردم ســالار  اســتلزامات  مــورد  در  ترس هــا  از 
ــق  ــی از طري ــی الگوريتم ــه قطبيدگ ــت ک ــرس اس ــن ت ــوص اي علی الخص
موتورهــای جســتجو، رســانه های اجتماعــی و امــور مشــابه منجــر بــه تفــرق 
و چندپارگــی مخاطــب و ايجــاد حباب هــای فيلتــری خواهــد شــد. شــايان 
توجــه مختصــر اســت کــه چگونــه انــواع کشــف مســتقيم در مقابــل توزيــع 
شــده می تواننــد منجــر بــه الگوهايــی از مصــرف اخبــار شــوند کــه بــه طــور 

ــتند.  ــن هس ــکل آفري ــالارانه مش ــر مردم س ــوه از نظ بالق
ــردم مســتقيماً  ــد کــه در آن م ــدا کشــف مســتقيم را در نظــر بگيري      ابت
ــکل  ــن ش ــد. اي ــوع می کنن ــده رج ــح داده ش ــاص ترجي ــع خ ــک منب ــه ي ب
ــن  ــی ممک ــد. ول ــال می ده ــل و فع ــرل کام ــر کنت ــرد کارب ــه ف ــف ب از کش
نيســت تــا تمامــی اخبــاری را کــه بــه صــورت برخــط در دســترس هســتند 
ــع(،  ــن مناب ــک از محبوب تري ــع کوچ ــک منب ــی از ي ــم )حت ــرف کني را مص
آن هايــی کــه در درجــه اول بــه صــورت مســتقيم بــه منابــع اخبــار رجــوع 
می کننــد بايســتی تصميــم بگيرنــد کــه از کجــا می خواهنــد اخبــار 
ــا مســتقيماً اخبارشــان را از يــک  ــد. اگــر می خواهنــد ت برخطشــان را بگيرن
منبــع مشــخص بــه دســت آورنــد، بايــد بداننــد کــه ايــن منبــع وجــود دارد 
ــان  ــا آدرس آن را در مرورگرش ــا ي ــد ت ــه بگيرن ــی آگاهان ــپس تصميم و س
ــا برنامکــی را در تلفــن هوشمندشــان دانلــود کننــد. چنيــن تايــپ کننــد ي
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انتخاب هايــی از طريــق چيــزی کــه پژوهشــگران ارتباطــات و روان شناســان 
»قرارگيــری در معــرض گزينشــی« می نامنــد توصيــف می شــوند کــه در آن 
افــراد گرايــش دارنــد تــا منابعــی را ترجيــح دهند کــه بازتــاب باورهــا و علايق 
از پيــش موجودشــان اســت در حالــی کــه از منابعــی اجتنــاب می کننــد کــه 
ممکــن اســت بــا ايــن علايــق و باورهــا در تضــاد باشــد. )مــا واژگانــی چــون 
»انتخــاب« و »گزينشــی« را در ايــن جــا بــه معنــای عــام اســتفاده می کنيــم؛ 
عمــده اســتفاده از رســانه طبــق عــادت اســت و لزومــاً  مبتنــی بــر تصميم های 
متأملانــه و گسســته نيســت.( ايــن پويايی هــا از يــک زمينــه بــه زمينــه ديگــر 
ــاوت  ــردم تف ــای م ــه گرايش ه ــته ب ــر بس ــور ديگ ــه کش ــور ب ــک کش و از ي
ــانه های  ــران رس ــياری از کارب ــا، بس ــر باوره ــال از منظ ــرای مث ــد. ب می کن
آمريکايــی درگيــر قرارگيــری در معــرض گزينشــی جناحــی می شــوند کــه در 
ــا احتمــال بيشــتری رســانه های خبــری ای را انتخــاب می کننــد  آن مــردم ب
ــان  ــای سياسی ش ــا نگاه ه ــو ب ــه همس ــد ک ــد می کنن ــی را تولي ــه محتواي ک
اســت.۱ بــه طــور مــوازی، تفــاوت محســوس در ايــن کــه مــردم چگونــه بــه 
ــتند،  ــد هس ــرگرمی( علاقه من ــل س ــا مث ــا جايگزين ه ــه ب ــار )در مقايس اخب
همچنيــن عادت هــای رســانه ای تعــداد زيــادی از آمريکايی هــا را کــه علاقــه 
ــه  ــور مشــخص ب ــه ط ــر ب ــد. اگ ــدارد شــکل می ده ــه سياســت ن ــادی ب زي
کشــف مســتقيم در ميــان رســانه های آفلايــن ماننــد چــاپ و صــدا و ســيما 
ــگاه  ــا ن ــايت های و برنامک ه ــه وب س ــن ب ــد رفت ــط مانن ــانه های برخ و رس
ــه شــدت  ــا زيرگروهــی از مــردم ب کنيــم، ايــن ترکيــب ايــالات متحــده را ب
ــتاق  ــدگان مش ــه مصرف کنن ــذارد ک ــا می گ ــارکت کننده ره ــی و مش جناح
اخبــار هســتند )و برخــی از ايشــان خــود را در »اتاقک هــای پــژواک« محصــور 
ــت ــان درياف ــا رويکردش ــازگار ب ــع س ــار را از مناب ــاً اخب ــه غالب ــد ک کرده ان

1. Iyengar and Hahn 2009; Stroud 2011
48



ــا  ــی تنه ــری از آمريکاهاي ــب بزرگ ت ــه مرات ــروه ب ــه گ ــد( در حالی ک می کنن
ــواهد  ــل، ش ــرف مقاب ــی دارد.۱ در ط ــار سياس ــه اخب ــده ای ب ــه پراکن توج
تجربــی از بخش هايــی از اروپــا گويــای ايــن اســت کــه در زمينه هــای ديگــر، 
ــر  ــودن اهميــت دارد.۲ موضــوع عميق ت ــه بيشــتر از جناحــی ب ســطوح علاق
ــر  ــالاً  در ديگ ــار احتم ــه اخب ــه ب ــه ســطوح علاق ــن اســت ک ــن جــا اي در اي
ــدا  ــاب پي ــف بازت ــای مختل ــان گروه ه ــادی مي ــای اجتماعی اقتص نابرابر ی ه
ــان دارد. ــار ايش ــرف اخب ــرای مص ــه ای ب ــم ثانوي ــب مه ــه عواق ــد3 ک می کن
     کشــف توزيع شــده از طريــق موتورهــای جســتجو، رســانه های اجتماعــی 
و ديگــر محصــولات و خدمــات ســکويی کــه حداقــل تــا بخشــی متکــی بــر 
ــورت  ــه ص ــده ب ــده عرضه ش ــای شخصی سازی ش ــف توصيه ه ــکال مختل اشَ
الگوريتمــی هســتند می توانــد بــه صــورت بالقــوه منجــر بــه نتايــج مشــابه، 
ــار و  ــقان اخب ــان عاش ــری مي ــد نابراب ــی، و رش ــی جناح ــش قطبيدگ افزاي
ــودکار  ــتم های خ ــه سيس ــور ک ــود، همان ط ــد ش ــر علاقه من ــت کمت اکثري
بيشــتر بــه مــا از چيزهايــی کــه رويشــان کليــک می کنيــم و کمتــر از بقيــه 
ــور  ــه ط ــا ب ــردی م ــات ف ــا، تصميم ــن محيط ه ــد. در اي ــا می دهن چيزه
فزاينــده از طريــق اشَــکال متنــوع فيلترينــگ و توصيــه الگوريتمــی ســاختار 
ــط  ــری«  مرتب ــای فيلت ــده »حباب ه ــا اي ــاً ب ــرفت غالب ــن پيش ــد. اي می يابن
ــا رژيم هــای  ــان ي ــب تفــرق و چندپارگــی مخاطب شــده اســت،4 چــه در قال
ــا را  ــن نگرانی ه ــی اي ــای تجرب ــون، پژوهش ه ــا کن ــی ت ــری محــدود. ول خب
ــال و  ــار ديجيت ــه اخب ــه اســت ک ــاً  يافت ــع غالب ــت نکــرده اســت و در واق ثاب
اســتفاده از رســانه بســيار متفاو ت تــر از چيــزی کــه فــرض شــده يــا اظهــار 
شــده اســت کار می کنــد )مجــدداً بــه باربــرا، فصــل 3 ايــن مجلــد بنگريــد(.

     نخســت، علی رغــم رشــد انفجــاری در تعــداد منابــع موجــود و فرســايش 

1. Prior 2007
2. Skovsgaard, Shehata, and Strömbäck 2016; Castro-Herrero, Nir and Skovsgaard 2018
3. Shehata and Amnå 2017; Kalogeropoulos and Nielsen 2018
4. Pariser 2011
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ــی  ــای تجرب ــنتی، پژوهش ه ــی س ــان جمع ــياری از مخاطب ــی بس تدريج
گويــای ايــن هســتند کــه مخاطبــانِ محبوب تريــن مجــاری خبــری عمومــاً 

ــد.۱  ــانی دارن ــر هم پوش ــا يکديگ ب
ــر کشــف  ــلاً  متکــی ب ــه کام ــن )ک ــای آفلاي ــی محيط ه ــلاوه، وقت ــه ع      ب
مســتقيم و بنابرايــن قرارگيــری در معــرض گزينشــی هســتند( بــا محيط های 
برخــط )کــه در آن کشــف توزيع شــده بســيار مهم تــر اســت( مقايســه شــود، 
مخاطبــان اخبــار برخــط در واقــع غالبــاً  تفــرق و چندپارگــی کمتــری دارنــد 
و در نســبت بــا همتايــان آفلاينشــان بيشــتر هم پوشــانی دارنــد،۲ شــايد تــا 
ــی  ــانه های اجتماع ــتجو و رس ــای جس ــه موتوره ــر ک ــن خاط ــه اي ــدی ب ح
ــا اشــتراک گذاری  غالبــاً  فــرد را بــه ســمت نام هــای تجــاری اخبــار اصلــی ب

ــد. ــاد، ســوق می دهن گســترده و اســتفاده زي
     دوم، در مقابــل ايــن دغدغــه کــه محصــولات و خدمــات ســکوها بــا رژيــم 
خبــری محــدود کــه در آن مــردم صرفــاً بــا بيشــتر از يــک چيــز واحــد تغذيه 
ــی اســتفاده از  ــر پژوهش هــای تجرب ــع اکث می شــوند، مرتبــط اســت، در واق
رســانه های جمعــی و موتورهــای جســتجو را بــا اســتفاده متنوع تــر از اخبــار 

ــط يافتند.3 مرتب
ــد  ــنهاد می ده ــزی را پيش ــی مرک ــزم عل ــا دو مکاني ــود م ــش خ      پژوه
کــه مکمــل گرايــش بــه انــواع قرارگيــری در معــرض گزينشــی اســت کــه بــر 
ــه  ــد ناظــر ب ــی کــه می توان ــه صورت ــاً  ب کشــف مســتقيم ســيطره دارد )غالب
قطبيدگــی و نابرابــری و همچنيــن تفــرق و اتاقک هــای پــژواک باشــد(، کــه 
قرارگيــری در معــرض تصادفــی4 و خوش اقبالــی خــودکار اســت. قرارگيــری 
ــردم از  ــا م ــی ارجــاع دارد کــه در آن ه ــه وضعيت هاي ــی ب در معــرض تصادف
رســانه های اجتماعــی يــا خدمــات بــه اشــتراک گذاری ويدئــو بــرای دلايلــی

1. Webster and Ksiazek 2012; Fletcher and Nielsen 2017
2. Fletcher and Nielsen 2017
3. Flaxman, Goel, and Rao 2016; Dubois and Blank 2018; Fletcher and Nielsen 2018a
4. Incidental exposure
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ــا  ــدن ب ــدارد اســتفاده می کننــد )مرتبــط مان ــه اخبــار ن کــه هيــچ ربطــی ب
ــه  ــد ب ــن فراين ــرگرمی( و در اي ــا، س ــذاری چيزه ــتراک گ ــه اش ــتان، ب دوس
صــورت تصادفــی در معــرض منابعــی از اخبــار قــرار می گيرنــد کــه در غيــر 
ايــن صــورت بــه آن هــا بــر نمی خوردنــد. مــا مســتنداتی ارائــه کرده ايــم کــه 
ــه  ــری ب ــای خب ــه رژيم ه ــی منجــر ب ــرض تصادف ــری در مع ــه قرارگي چگون
ــر و  ــد فيســبوک، توييت ــف مانن ــان ســکوهای مختل ــر در مي شــدت متنوع ت

ــود.۱  ــوب می ش يوتي
ــه  ــی ک ــه مردم ــه چگون ــاع دارد ک ــن ارج ــه اي ــودکار ب ــی خ      خوش اقبال
ــد در  ــتفاده می کنن ــار اس ــه اخب ــی ب ــرای دسترس ــتجو ب ــای جس از موتوره
ــه  ــی ک ــا منابع ــار در نســبت ب ــری از اخب ــع مختلف ت ــه مناب ــد ب ــن فراين اي
ــه صــورت  ــه آن  هــا مراجعــه می کننــد ســوق داده می شــوند و ب مســتقيماً  ب
تجربــی نشــان داديــم کــه چگونــه مردمــی کــه از موتورهــای جســتجو بــرای 
اخبــار اســتفاده می کننــد هــم محتمــل اســت کــه اخبــار را از منابــع خبــری 
ــری  ــای خب ــه خزانه ه ــن ک ــم اي ــد و ه ــرف کنن ــرا مص ــت گرا و چپ گ راس
معتدل تــری از نظــر سياســی، نســبت بــه مردمــی کــه از موتورهــای جســتجو 

ــرای خبــر اســتفاده نمی کننــد، داشــته باشــند.۲  ب
    ايــن بديــن معنــا نيســت کــه اتاقک هــای پــژواک و حباب هــای فيلتــری 
بــه نوعــی وجــود ندارنــد يــا ايــن کــه مردمــی کــه بــه طــور جــدی متکــی بر 
کشــف توزيــع  شــده هســتند رژيم هــای ســالم و بــه طــور ايده آلــی متنــوع 

دارنــد.3 
     هنــوز بايــد در ذهــن داشــته باشــيم کــه دسترســی مســتقيم و کشــف 
ــر  ــن خاط ــه اي ــا ب ــتند، ي ــازی هس ــق شخصی س ــر دو خال ــده ه توزيع ش
می کننــد شخصی ســازی  را  خودشــان  خبــری  مصــرف  مــردم  کــه 

1. Fletcher and Nielsen 2018a
2. Fletcher and Nielsen 2018b
ــودکار و  ــدی خ ــتم های رتبه بن ــم، سيس ــی می کني ــا بررس ــن ج ــا در اي ــه م ــری ک ــوع خب ــخص تن ــائل مش ــر از مس 3. فرات
ــه  ــور ک ــی را، همان ط ــه اجتماع ــط ظالمان ــد و رواب ــای دهن ــود ج ــض را در خ ــی از تبعي ــکال مختلف ــد اشَ ــی می توانن الگوريتم

ــد. ــت کنن ــد، تقوي ــان می ده ــل )۲۰۱۸( نش ــلاً  نوب مث
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يــا ايــن کــه يــک الگوريتــم ايــن کار را برايشــان انجــام می دهــد.۱ بــه نظــر 
می رســد کــه شخصی ســازیِ خــود گزينش شــده کــه از قرارگيــری در 
ــرض از  ــری در مع ــر از قرارگي ــرد قوی ت ــئت می گي ــی نش ــرض گزينش مع
ــرد  ــئت می گي ــی نش ــش الگوريتم ــه از گزين ــت ک ــده اس ــش گزينش ش پي
کــه يعنــی مردمــی کــه متکــی بــر کشــف توزيــع شــده هســتند رژيم هــای 

ــد. ــری دارن ــر و متنوع ت ــری بزرگ ت خب
ــد مســئله ای  ــع خبــری اعتمــاد دارن ــن مناب ــه اي ــا مــردم ب ــن کــه آي      اي
مجــزا اســت. بــه مــوازات رشــد کشــف توزيــع شــده، مــا همچنيــن کاهــش 
ســالانه ثابتــی را در اعتمــاد بــه رســانه های خبــری شــاهد هســتيم. 
ــق  ــا ۲۰۱۰ مطاب ــورها از ۱۹۸۰ ت ــتر کش ــودن در بيش ــدار ب ــم پاي علی رغ
نظرســنجی ارزش هــای جهانــی،۲ داده هــای جديدتــر از بعــد از ۲۰۱5 گويــای 
ــه  ــم در کشــورهای ب ــری ه ــانه های خب ــه رس ــاد ب ــه اعتم ــن هســتند ک اي
طــور ســنتی کــم اعتمــاد ماننــد فرانســه )کــه ۱4 درصــد کاهــش از ۲۰۱5 
داشــته اســت( و هــم کشــورهای بــا اعتمــاد بــالا از نظــر ســنتی ماننــد آلمــان 
)۱3 درصــد کاهــش اعتمــاد از ۲۰۱5(، در حــال ســقوط اســت.3 در بســياری 
ــای جســتجو و  ــده از موتوره ــه دســت آم ــار ب ــه اخب ــاد ب از کشــورها، اعتم
ــری  ــه رســانه های خب ــر از اعتمــاد ب ــب کمت ــه مرات رســانه های اجتماعــی ب
ــه  ــت ک ــن نيس ــلاً  روش ــر اص ــال حاض ــی در ح ــت،4 ول ــی اس ــور کل ــه ط ب
ــه ســمت کشــف توزيــع شــده مقصــر ايــن کاهــش کلــی باشــد.  حرکــت ب
ــيم،  ــار می رس ــش اخب ــف گزين ــواع مختل ــی ان ــه ارزياب ــی ب ــع، وقت در واق
ــه در  ــم ک ــه« می نامي ــکاکيت تعميم يافت ــا »ش ــه م ــد ک ــزی دارن ــردم چي م
ــی )انتشــاردهندگان( شــکاک  ــان اصل ــه دروازه بان ــه نســبت ب ــرادی ک آن اف
ــاً   ــز – و عموم ــکوها( ني ــه )س ــان ثانوي ــه دروازه بان ــبت ب ــاً  نس ــتند غالب هس

1. Zuiderveen Borgesius et al. 2016
2. World Values Survery; Hanitzsch, van Dalen, and Steindl 2018
3. Newman et al. 2019
4. Newman et al. 2019
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ــه  ــد ک ــاً  نمی دانن ــردم غالب ــتند. م ــکاک هس ــابه – ش ــل مش ــر دلاي به خاط
چگونــه فرايندهــای ســردبيری،۱ چــه برســد بــه گزينــش اخبــار الگوريتمــی، 
کار می کننــد ولــی ايــن بــدان معنــا نيســت کــه ايشــان بــدون هيــچ نقــدی 

ــد.۲ ــد می پذيرن ــر می خورن ــه آن ب ــه ب ــه را ک هرچ
    به موازات حرکت از کشــف مســتقيم به غيرمســتقيم، ما شــاهد حرکت به 
محيــط رســانه ای ديجيتــال هســتيم کــه بــرای مــردم فرصت هــای بيشــتری 
ــواع مشــارکتی اســتفاده از رســانه و خبــر فراهــم می کننــد کــه در  ــرای ان ب
ايــن فراينــد همچنيــن بســياری را در معــرض آزار و اذيــت برخــط گســترده و 
صورت هــای متنــوع بالقــوه اطلاعــات کاذب توزيــع شــده بــه صــورت برخــط 
ــه  ــال ب ــانه های ديجيت ــد. رس ــرار می ده ــق ســکوها ق علی الخصــوص از طري
هرکســی بــا اينترنــت دسترســی گســتره ای هــم از راه هــای »وب ۱.۰« و هــم 
ــار و  ــرای فعاليــت در صورت هــای مشــارکتی تر اســتفاده از اخب »وب ۲.۰« ب
ــد کــه شــامل نظر گــذاری روی ســايت های خبــری  رســانه را عرضــه می کن
ــا اشــتراک گذاری  ــا نظرگــذاری و/ي ــه اشــتراک گذاری از طريــق ايميــل ت و ب
ــران  ــه کارب ــت. در حالی ک ــی اس ــانه های اجتماع ــايت های رس ــق س از طري
ــد، مهــم اســت کــه  ــه ايــن پتانســيل مشــارکتی دسترســی دارن ــت ب اينترن
بدانيــم کــه اکثريــت در عمــل از آن اســتفاده نمی کننــد، هرچنــد يــک اقليت 
کــه بــه طــور خــاص متکــی بــر رســانه های اجتماعــی هســتند، ايــن کار را 
ــد و  ــر می گذارن ــار نظ ــه روی اخب ــانی ک ــه کس ــر ب ــر دقيق ت ــد.3 اگ می کنن
ــر  ــی در اکث ــانه های اجتماع ــط، در وب ۱.۰ و رس ــای برخ ــا را در فض آن ه
ــران عمومــاً  ــگاه کنيــم، فعال تريــن کارب ــد ن ــه اشــتراک می گذارن کشــورها ب
آن هايــی هســتند کــه بــا بيشــترين اشــتياق از گســتره بزرگــی از ســکوهای 
ــرای بســياری ــا ب ــاً  از آن ه ــد و غالب ــتفاده می کنن ــی اس ــانه های اجتماع رس

1. Editorial
2. Fletcher and Nielsen 2019
3. Newmann et al. 2018
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ــرف داران  ــوص ط ــد، علی الخص ــتفاده می کنن ــار اس ــر از اخب ــد غي از مقاص
جناح هــای سياســی و مــردم بــا ســطوح بــالای علاقــه بــه اخبــار.۱ برخــلاف 
ــردان مســن تر ســوق  ــه ســمت م ــه ب ــکال مشــارکت سياســی، ک ديگــر اشَ
ــا  ــان جوان ه ــدازه مي ــان ان ــه هم ــارکت ب ــکال مش ــن اشَ ــی اي دارد،۲ تمام
ــاوی  ــق مس ــه طري ــارکت ب ــواع مش ــی ان ــه تمام ــت.3 البت ــج اس ــان راي و زن
ــا از آن  ــه م ــتفاده ای ک ــت و اس ــت. اينترن ــتانه نيس ــرا4 و دوس اجتماعي گ
ــت  ــی از آزار و اذي ــکال متنوع ــت. اشَ ــم اس ــی مبه ــور ژرف ــه ط ــم ب می کني
برخــط و ترولينــگ کــه زمانــی تصــور می شــود پديــده ای نســبتاً  حاشــيه ای 
و خرده فرهنگــی5 باشــد هم اکنــون غالــب اســت و بــه طــور گســترده تجربــه 
ــی  ــت ول ــده اس ــن ش ــی ممک ــای ديجيتال ــط فناوری ه ــه توس ــود، ک می ش
ــود  ــه می ش ــی تغذي ــر فرهنگ ــده از نظ ــمرده ش ــاز ش ــای مج ــا تحريک ه ب
و غالبــاً توســط بازيگــران سياســی و همچنيــن نفــع جمعــی برخــی ناشــران 
ايــن  گســتره  و  مقيــاس  می شــود.۶  تقويــت  ســکويی  شــرکت های  و 
ــا  ــد و اين ه ــاوت می کن ــر تف ــور ديگ ــه کش ــور ب ــک کش ــات از ي موضوع
ــود  ــه می ش ــی تجرب ــلاً  متفاوت ــور کام ــه ط ــف ب ــای مختل ــط گروه ه توس
ــژاد و مذهــب(، ولــی يــک پژوهــش  ــا جنســيت، ن )علی الخصــوص همســو ب
مبتنــی بــر نظرســنجی از ايــالات متحــده می توانــد در روشــن کردن ميــزان 
ــد  ــا گفتن ــد از آمريکايی ه ــد.۷ در ۲۰۱۷، 4۱ درص ــک کن ــا کم ــيوع آن ه ش
ــد  ــد و ۶۶ درص ــرار گرفته ان ــط ق ــت برخ ــرض آزار و اذي ــخصاً در مع ــه ش ک
ــر از  ــداد بالات ــن اع ــد. )اي ــر بوده ان ــراد ديگ ــه اف ــی ب ــن رفتارهاي شــاهد چني
ــذاری و  ــرای نظر گ ــی ب ــانه های اجتماع ــه از رس ــت ک ــرادی اس ــد اف درص
ــد.(  ــتفاده می کنن ــه اس ــورت فعالان ــه ص ــط ب ــار برخ ــتراک گذاری اخب اش

1. Kalogeropoulos et al. 2017
2. Verba et al. 1995
3. Valeriani and Vaccari 2016; Kalogeropoulos et al. 2017
4. Pro-social
5. subcultural
6. Phillips 2015
7. Duggan 2017
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تقريبــاً  يــک نفــر از هــر پنــج نفــر )۱۸ درصــد( گــزارش داده اســت کــه در 
معــرض اشَــکال بــه طــور ويــژه شــديدی از آزار و اذيــت برخــط، بــرای مثــال 
ــازه مســتمر، آزار و اذيــت جنســی  ــد فيزيکــی، آزار و اذيــت در يــک ب تهدي
ــوده اســت. گروه هــای مختلــف در معــرض  ــرار گرفتــن۱ ب ــا تحــت نظــر ق ي
ــد از  ــا 3 درص ــه تنه ــتند – در حالی ک ــت هس ــی از آزار و اذي ــواع متفاوت ان
ــت  ــرض آزار و اذي ــه در مع ــد ک ــزارش دادن ــت گ ــای سفيد پوس آمريکايی ه
نــژادی برخــط بوده انــد، يــک نفــر از هــر چهــار نفــر آمريکايــی  سياه پوســت 
ــد از  ــا 5 درص ــه تنه ــابه، در حالی ک ــور مش ــه ط ــد. ب ــی دادن ــن گزارش چني
مــردان گفتنــد کــه بــه خاطــر جنسيتشــان در فضــای برخــط مــورد آزار و 
اذيــت قــرار گرفتنــد، ۱۱ درصــد از زنــان چنيــن گزارشــی دادنــد. بــه طــور 
جالبــی، ترديــد در مــورد ايــن کــه دقيقــاً چه چيــزی مقــوم آزار و اذيت اســت 
بــه صــورت انحصــاری در طــرف مرتکبيــن نيســت بلکــه در ميــان قربانيــان 
ــا  ــان ب ــن مواجهه ش ــه جديدتري ــی ک ــد از آن هاي ــود دارد. ۲۸ درص ــز وج ني
ــد تحــت  ــواع شــديد رفتارهــای ســوء – مانن ــت برخــط شــامل ان آزار و اذي
نظــر قرارگرفتــن، آزار و اذيــت جنســی، آزار و اذيــت مســتمر يــا تهديدهــای 
فيزيکــی بــوده اســت - در نظرســنجی ۲۰۱۷ پاســخ دادنــد کــه فکــر 
ــت برخــط« باشــد.  ــده »آزار و اذي ــه خودشــان شــکل دهن ــد تجرب نمی کنن
ــورت  ــه ص ــده ب ــاب توزيع ش ــوز ارع ــود هن ــف ش ــور تعري ــی هرط      ول
ــد  ــوق می ده ــن س ــه اي ــا را ب ــترده برخی ه ــتمر و گس ــاوی، مس ــر مس غي
کــه کمتــر در حيــات عمومــی برخــط در نســبت بــا ميزانــی کــه در 
ايــن صــورت می خواســتند، مشــارکت کننــد، چيــزی کــه در  غيــر 
زمينه هــای سياســی کــه در آن هــا مــردم ممکــن اســت بــرای بحــث 
بــاز روی اخبــار يــا بــه اشــتراک گــذاری نگاه هــای سياسی شــان از

1. stalking
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تــرس عواقــب اجتماعــی يــا ديگــر عواقــب، دلســرد شــوند،۱ يــا وقتــی کــه 
برخــی رهبــران سياســی اشَــکال مختلفــی از آزار و اذيــت را تقويت يا تشــويق 
می کننــد )نــگاه کنيــد بــه ســيگل، فصــل 4 ايــن مجلــد(، مضاعــف می شــود.
     ديگــر اشَــکال مشــارکت برخــط مشــکل آفرين می توانــد صــورت انتشــار 
اطلاعــات کاذب يــا بالقــوه مضــر را از پاييــن و بــا حســن نيــت توســط کاربران 
ــی و خارجــی و  ــی داخل ــر، توســط افراط گراي ــه صــورت نابکارت ــا ب ــادی ي ع
ــه خــود بگيــرد. همــان  ــا انتفاعــی ب پويش هــای اطلاعــات کاذب سياســی ي
رســانه  ديجيتالــی کــه به طــور جــدی موانــع را بــرای ورود پايين آورده اســت 
و بــه هرکســی اجــازه انتشــار برخــط اخبــار را داده اســت، همــان محصولات و 
خدمــات ســکويی کــه بــه طــور واضحــی مــردم را بــه اخبــار متنوع تــر ســوق 
داده اســت و اشَــکال مشــارکتی تر از اســتفاده از اخبــار و رســانه ها را ممکــن 
ــات  ــی از اطلاع ــواع متنوع ــار ان ــت انتش ــن در خدم ــت، همچني ــرده اس ک
نادرســت و کاذب قــرار گرفتــه اســت.۲ خطــرات بــزرگ هســتند و مــا تنهــا در 
شــروع ديــدن حجــم بــزرگ پژوهش هــای تجربــی در ايــن حــوزه هســتيم )به 
گِــس و لينــوز، فصــل ۲ ايــن مجلــد نــگاه کنيــد(. در طــرف ديگــر، بــه وضوح 
مســائل واقعــی حــول اطلاعــات کاذب پاييــن بــه بــالا کــه ميــان کاربــران بــه 
اشــتراک گذاشــته می شــوند، اطلاعــات کاذب انتفاعــی3 از ناشــران بی وجــدان 
ــات کاذب  ــای اطلاع ــه، پويش ه ــر از هم ــايد نگران کننده ت ــت و ش بی کيفي
ســازمان يافتــه متنــوع توســط بازيگــران سياســی داخلــی و خارجــی وجــود 
دارد؛ همچنيــن شــايان توجــه اســت کــه بهتريــن شــواهد از ايــالات متحــده 
ــای ايــن اســت کــه قرارگيــری کلــی در معــرض ايــن در حــال حاضــر گوي

1. Newman et al. 2018
2. Wardle and Derakhshan 2017
3. for-profit disinformation.
 اطلاعــات کاذبــی کــه نــه بــه طــور ســهوی بلکــه بــرای يــک نفــع مشــخص توســط بازيگــران دارای ســوء نيت منتشــر می شــود. م.
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ــی اســت کــه هم اکنــون  ــه آن هاي ــاً محــدود ب ــدک، گــذرا و عمدت ــوا ان محت
ــاختاری  ــک س ــدون ش ــال ب ــانه های ديجيت ــد.۱ رس ــی دارن ــای جناح نگاه ه
ــم آورده  ــزرگ فراه ــاس ب ــت و کاذب در مقي ــات نادرس ــود اطلاع ــرای وج ب
ــن  ــتفاده از اي ــرای ســوء اس ــده ای ب ــی و نگران کنن ــای واقع اســت و تلاش ه
ســاختارها هم اکنــون در حــال انجــام اســت، ولــی ايــن بديــن معنــا نيســت 
ــب  ــديدی در قال ــالارانه ش ــب مردم س ــری عواق ــور اجتناب ناپذي ــه ط ــه ب ک

رويکردهــا و رفتــار افــراد خواهــد داشــت.

1. Guess, Nyhan, and Reifler 2018; Nelsen and Taneja 2018
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  » لار مردم ســا نــه  خلاقا »تخریــب  ینــد  ا فر یــن  ا اصلــی  مات  ســتلزا ا
ــت؟ چیس

ــی از  ــا بخش ــی ت ــورت تاريخ ــه ص ــالاری ب ــه مردم س ــت ک ــن اس      روش
طريــق تخريــب خلاقانــه محيــط رســانه ای تکامــل يافتــه اســت. بــرای مثــال 
بــه صداوســيما فکــر کنيــد کــه بــا راديــو و ســپس تلويزيــون زمينــی۱ آغــاز 
شــد، و ســپس بــه تلويزيــون پســا صداوســيمايی۲ رســيد. بــه طــور مشــابه، 
مردم ســالاری از طريــق ديگــر تغييــرات اجتماعــی بــزرگ، از تغييــرات نهادی 
ــطوح  ــرات در س ــه تغيي ــی4 ب ــکال حکمران ــزاب3 و اشَ ــتم های اح در سيس
تجميعــی ســطح فــردی اعتمــاد بــه نهادهــا5 و در سيســتم های ارزش افــراد،۶ 
تکامــل يافتــه اســت. تــا کنــون مــا بــه توصيــف تخريــب خلاقانــه متأخرتــر 
در رســانه ها هــم در ســطح نهــادی و هــم فــردی پرداختيــم، ولــی اثــر ايــن 

ــه مردم ســالاری چيســت؟ ــب خلاقان ــد روی تخري فراين
     ايــن البتــه بســتگی بــه معنــای مدنظــر از مردم ســالاری دارد. بــه طــور 
تاريخــی، پژوهشــگرانِ ارتباطــات گســتره ای از تلقی هــای نظری متفــاوت را بر 
اســاس فلســفه سياســی هنجــاری، شــامل مدل هــای ايــده آل مردم ســالاری 
ــالاری ــارکتی و مردم س ــالاری مش ــی، مردم س ــالاری رقابت ــدی، مردم س فراين

1. Terrestrial television
2. post-broadcast television.
 منظــور عصــری اســت کــه بــا ظهــور تلويزيون هــای کابلــی کــه کانال هــا و برنامه هــای فراوانــی را بــرای جوامــع هــدف مختلــف 

توليــد می کردنــد، ســيطره شــبکه های تلويزيونــی ســنتی شکســته شــد. م.
3. Mair 1997
4. Rhodes 1997
5. Norris 2011
6. Ingelhart 1997 

61



ــد  ــه علاقه من ــی ک ــده ای آنان ــور فزاين ــه ط ــد. ب ــه کرده ان ــه،۱ ارائ متأملان
ــتند از  ــال هس ــانه های ديجيت ــالار رس ــتلزامات مردم س ــث روی اس ــه بح ب
مدل هــای نظــری مشــابه اســتفاده می کننــد و از ايــن می پرســند کــه بايــد 
ــوع، چــه مشــارکتی  ــه متن  عرضــه الگوريتمــی از نقــاط شــروع ايده آل گرايان
ــی  ــتند ول ــی هس ــای مهم ــا بحث ه ــد.۲ اين ه ــه باش ــه، چگون ــه متأملان چ
ــاً   ــلوغ پلوغی های واقع ــدا از ش ــدی ج ــا ح ــر و ت ــاً انتزاعی ت ــن غالب همچني
ــادی ناقــص  ــا حــد زي موجــود و سياســت های مردم ســالاری هســتند کــه ت
هســتند، بنابرايــن مــا يــک قــدم ديگــر از جــوزف شــامپيتر پيــروی می کنيــم 
ــالاری  ــی از مردم س ــی حداقل ــک تلق ــب ي ــتلزامات در قال ــن اس و روی اي
ــت  ــر رقاب ــی ب ــده و مبتن ــی کنن ــرال، نمايندگ ــه ليب ــويم ک ــز می ش متمرک
نخبگانــی نســبتاً  متنــوع و شــامل اســت کــه ســاختاری پايــه ای بــرای ايجــاد 
ــی تضميــن نمی دهــد  ــد ول ــه می کن و پياده ســازی تصميمــات سياســی ارائ
ــن  ــت ضام ــه در نهاي ــود ک ــد ب ــی« خواه ــات »خوب ــا تصميم ــه اين ه ک
صلــح، ســعادت و شــکوفايی فــردی باشــد.3 اگــر مــا بــا ايــن نــگاه حداقلــی 
ــر  ــم در نظ ــه کردي ــه خلاص ــی را ک ــم و تغييرات ــاز کني ــالاری آغ از مردم س
ــالاً   ــا احتم ــگاه م ــالاری در ن ــرای مردم س ــد ب ــتلزامات نظام من ــم، اس بگيري
)۱( غالبــاً غيرمســتقيم و نهــادی از طريــق انقــلاب )بی وقفــه( نهادهايــی کــه 
ــن  ــی همچني ــری ول ــانه های خب ــازند )رس ــوب را ممکــن می س ــت محب دول
در امتــدادش ديگــر نهادهــای وابســته بــه هــم همچــون احــزاب سياســی و 
ــار  ــر کوتاه مــدت روی رويکردهــا و رفت ــود، )۲( از منظــر اث ــره( خواهــد ب غي
ــه  ــا را ب ــراد و بســياری از نهاده ــر اف ــود و )3( اکث ــد ب ــردم محــدود خواه م
طــور هم زمــان و فزاينــده از طريــق تعــداد کمــی شــرکت های بــزرگ 
انتفاعــی ســکويی مســتقر در ايــالات متحــده ماننــد فيســبوک و گــوگل قــادر

2005 Strömbäck ۱. برای مثال نگاه کنيد به
2. Helberger 2019
3. Nielsen 2016b 
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می سازد و به آن ها وابسته می کند.
     در ســطح نهــادی، بســياری از نهادهايــی کــه مردم ســالاری قــرن بيســتم 
را بــه تحــرک وا داشــتند، شــامل احــزاب سياســی، گروه هــای ذی نفــع عضــو 
ــور  ــا ظه ــدی ب ــور ج ــه ط ــری، ب ــانه های خب ــود رس ــن خ ــور و همچني مح
رســانه های ديجيتــال و شــرکت های ســکويی بــه چالــش کشــيده شــده اند. 
برخــی خــود را تطبيــق دادنــد و ديگــران از درون منفجــر شــدند، حتــی وقتی 
کــه بازيگــران جديــدی کــه تــا زمانــی از قــدرت بــا مســئوليت محــدود بهــره 
ــده )و ناقصــی( در حــال نهادينه ســازی شــدن۱  و  ــه طــور فزاين ــد ب می بردن
مقيــد شــدن بــا هنجارهــای غيررســمی و قواعــد رســمی هســتند.۲ بــه عنوان 
ــه  ــی ب ــی وقت ــده ايم حت ــد ش ــال قدرتمن ــانه های ديجيت ــا رس ــا ب ــراد، م اف
آن هــا وابســته شــده ايم، بيشــتر در معــرض اخبــار متنــوع هســتيم، بيشــتر 
پتانســيل مشــارکت جديــد را داريــم و همچنيــن در معــرض آزار و اذيــت و 
اطلاعــات کاذب برخــط قــرار داريــم، چــرا کــه همــان ســکوهايی کــه مــا را 
ــا  ــا و جوک ه ــای گربه ه ــودکان، ويدئو ه ــای ک ــا عکس ه ــازند ت ــادر می س ق
ــم  ــزی از #من ه ــر چي ــرای ه ــم، ب ــتراک بگذاري ــه اش ــم و ب ــدران را بيابي پ
ــا تلاش هــای  ــی ت ــا پويش هــای پوپوليســتی توســط سياســت مداران داخل ت
دولت هــای خارجــی بــرای دخالــت در انتخابــات مــا هــم ضــروری هســتند. 
ــی  ــردن خصوص ــم ک ــت از فراه ــته در حماي ــه در گذش ــی ک ــرج تبليغات خ
)انتفاعــی( اخبــار بــه عنــوان يــک خيــر عمومــی بــود هــم اکنــون بــه طــور 
فزاينــده ای خــرج حمايــت از فراهم کــردن خصوصــی )انتفاعــی( محصــولات 
ــا  ــه اطلاعــات و ارتبــاط ب ــرای دسترســی ب و خدمــات ســکوهايی کــه مــا ب

ــود. ــم، می ش ــتفاده می کني ــر اس يکديگ

1. Institutionalize.
 در ايــن جــا منظــور متعهــد کــردن شــخص، گــروه، شــرکت يــا ســازمانی به يــک نهاد شــامل هنجارهــا و قواعد مشــخص اســت. م.

ــد در  ــيطره می يابن ــانه س ــای رس ــر بازاره ــالاری ها ب ــر مردم س ــزون در اکث ــور روزاف ــه ط ــه ب ــکوهايی ک ــی س ــور مهم ــه ط ۲. ب
ــی پاســخگو  ــه فشــارهای عمومــی و سياســی آمريکاي ــه نظــر در درجــه اول ب ــاً  ب ــا غالب ــالات متحــده مســتقر هســتند. آن ه اي
هســتند و علاقــه ای ندارنــد تــا فعاليت هــای تعديــل محتــوا، مقــررات اســتفاده از خدمــات، خــط مشــی ها و ديگــر امورشــان را 

ــد. ــازی کنن ــر کشــورها سفارشی س ــرای ديگ ب
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ــه  ــای اولي ــا را از نگاه ه ــالار م ــه مردم س ــب خلاقان ــن تشــخيص تخري      اي
آرمان شــهری در مــورد اثــر رســانه های ديجيتالــی برخــط روی مردم ســالاری 
ــر و ويران شــهرانه تر۱  دور می کنــد ولــی همچنيــن مــا را از نگاه هــای جديدت
ــور  ــه ط ــالاری را ب ــط روی مردم س ــال برخ ــای ديجيت ــر فناوری ه ــه اث ک
ــع را  ــن موض ــم اي ــا می تواني ــد. م ــد، دور می نماي ــی می بين ــی منف عميق
»واقع گرايــی پيچيــده« بناميــم چــرا کــه می پذيــرد اثــر روی مردم ســالاری 
نــه بــه طــور متوهمانــه ای دوســتانه اســت و نــه کامــلًا فاجعــه بــار – بلکــه 
ــر  ــه ب ــادی تکي ــای زي ــد اســت. چيزه ــوع و زمينه من ــده، متن ــق، پيچي عمي
گــذار از نهادهــای قديمــی و نهادينه ســازی بازيگــران جديــد دارد؛ و عواقــب 
سياســی و اجتماعــی ســؤالات سياســی و اجتماعــی عميقــی هســتند حداقــل 
بــه همــان انــدازه کــه در مــورد کســب وکار و فنــاوری هســتند. بنابرايــن برای 
ــر و  ــر، متحرک ت ــه ســمت محيــط رســانه ای ديجيتال ت مــا مــردم حرکــت ب
بــا ســيطره بيشــتر ســکو می توانــد ناظــر بــه يــک مردم ســالاری محبوب تــر 
ــب  ــی ترکي ــش مردم ــتر روی بخ ــز بيش ــا تمرک ــالاری ای ب ــد، مردم س باش
مردم-ســالاری، حتــی وقتــی برخــی از نهادهايــی کــه بــرای بخــش -ســالاری 
ــدْ در حــال  ــای جدي ــد و نهاده ــرار گيرن ــش ق ــورد چال محــوری هســتند م
توســعه باشــند. بــرای ناشــران، و بســياری از نهادهــای ســنتی قــرن بيســتمیِ 
ــر  ــی متزلزل ت ــم ول ــش مه ــک نق ــوز ي ــالاری ها، هن ــرای مردم س ــروری ب ض
وجــود دارد. بــرای ســکوها، موفقيــت تجــاری و رشــد ســريع در اســتفاده بــه 
همــراه پيچيدگــی زيــاد، مســئوليت بــزرگ، و موشــکافی سياســی و عمومــی 
بــه طــور فزاينــده شــديد، می آيــد. بــرای مقامــات رســمی عمومــی، ســؤالاتی 
وجــود دارد در مــورد ايــن کــه چگونــه می تواننــد از حفاظــت حقــوق 
ــه ــی ک ــود محيط ــره(، وج ــی و غي ــم خصوص ــان، حري ــن )آزادی بي بنيادي

1. dystopian
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ــه يکپارچگــی بحــث  ــی ک ــدرت می دهــد در حال ــار ق ــه شــهروندان و اخب ب
عمومــی و فرايندهــای سياســی را در يــک محيــط رســانه ای چالــش برانگيــز 
کــه بــه طــور روزافزونــی تحــت تأثيــر تعــداد معــدودی شــرکت های فنــاوری 

بــزرگ مســتقر در آمريــکا قــرار دارد، مطمئــن شــوند.
ــه طــور خــاص ســه نتيجــه  ــی، می توانيــم ب ــر اســاس روندهــای کنون      ب
ــه  ــم ک ــور کني ــالاری را تص ــری در مردم س ــانه های خب ــش رس ــرای نق ب
ــئت  ــا نش ــی آن ه ــن مال ــيوه تأمي ــزرگ در ش ــرات ب ــن تغيي ــد از اي می توان
گيــرد: )۱( ترميــم۱ کــه در آن رســانه های خبــری راهــی بــرای تأميــن مالــی 
خــود کــه بــه ايشــان اجــازه دهــد تــا همــان نقــش مردم ســالارانه را بــازی 
کننــد می يابنــد، حتــی وقتــی چالش هــای جديــد )ماننــد ايــن دغدغــه کــه 
ــی  ــای اطلاعات ــد نابرابری ه ــای پرداخــت می توان ــه ســمت مدل ه ــت ب حرک
را بدتــر کنــد( ســر بــرآورد؛ )۲( تجديــد۲ کــه در آن رســانه های خبــری راهــی 
ــرای ايفــای يــک نقــش مردم ســالارانه جديــد  ــرای حمايــت مالــی خــود ب ب
ــش  ــای نق ــرای ايف ــع لازم ب ــر مناب ــه ديگ ــر ک ــن خاط ــه اي ــا ب ــد، ي می يابن
قديمــی را ندارنــد يــا ايــن کــه زمينــه بزرگ تــر بــه انــدازه ای تغييــر کــرده 
اســت کــه يــک نقــش جديــد مــورد نيــاز اســت؛ يــا )3( عقب نشــينی3 کــه در 
آن رســانه های خبــری قــادر بــه حمايــت مالــی خودشــان هســتند ولــی ديگر 
ــی  ــت جمع ــطح سياس ــاداری را در س ــالارانه معن ــش مردم س ــد نق نمی توانن
ايفــا کننــد )مثــلاً  فراتــر از نقشــی کــه توســط فرهنــگ بــالا4 ايفــا می شــود(. 
ــرای مردم ســالاری  ــه ب ــه بقي ــه وضــوح نســبت ب ــن مســيرها ب برخــی از اي
بهتــر هســتند. فراتــر از ايــن ضــروری اســت کــه از يــک ســناريوی 
ــه در آن ــم ک ــذاری5 می نامي ــا آن را )4( واگ ــه م ــم ک ــاب کني ــارم اجتن چه

1. restoration
2. renewal 
3. retreat 
4. High culture.
 فرهنــگ بــالا اشــياء  فرهنگی هنــری دارای ارزش زيبايی شــناختی و همچنيــن آثــار فکــری در حــوزه فلســفه، تاريــخ و ادبيــات 

اســت کــه يــک جامعــه نمايانگــر فرهنگــش در نظــر می گيــرد. م.
5. relegation

65



ــه خدمــت اهــداف  ــا ب ــدرت رســانه ای واگــذار می شــوند ت باقی مانده هــای ق
سياســی و اقتصــادی مختلفــی کــه ارتبــاط کمــی بــا اخبــار دارنــد در آيند۱– 
ــر  ــروزه در سرتاس ــت و ام ــج اس ــخ راي ــه در تاري ــازی ک ــی از ابزاری س صورت
ــالاً  ــن احتم ــود. اي ــده می ش ــتند دي ــف هس ــانه ها ضع ــه رس ــی ک ــا جاي دني
بــرای مردم ســالاری و بــرای هرکــس ديگــری بــد اســت. مــا بــه عنــوان افــراد 
انتخاب هــای زيــاد و محصــولات و خدمــات ســکويی زيــادی خواهيــم داشــت، 
ولــی چيــزی کــه بايســتی از ميــان آن انتخــاب کنيــم رســانه های تصاحــب 
ــرای  ــا ب ــرات م ــت کاری تفک ــر دس ــز ب ــه متمرک ــود ک ــد ب ــده ای خواهن ش
ــه  ــه رســانه های خبــری مســتقل کــه هرچنــد ب اهــداف پنهــان هســتند، ن

صــورت ناقــص در خدمــت خيــر عمومــی هســتند.
ــه  ــم ب ــتفاده می کني ــال اس ــانه های ديجيت ــه از رس ــا چگون ــه م ــن ک      اي
صــورت فــردی و جمعــی بــه مــا وابســته اســت )حتــی اگــر انتخــاب کنيــم 
ــه طــور عميقــی متفــرق،  ــا از آن هــا اســتفاده نکنيــم(. در جوامعــی کــه ب ت
ــانه ها  ــن رس ــا از اي ــه م ــت ک ــی نيس ــتند، تضمين ــه هس ــر و پرمناقش نابراب
ــالارانه  ــتقر،۲ مردم س ــای مس ــف و بخش ه ــگان مختل ــه نخب ــی ک ــه طريق ب
در نظــر می گيرنــد يــا مــا بــه طــور پايــه ای دوســتانه يــا خوشــايند در نظــر 
ــر  ــر، محبوب ت ــاً مردمی ت ــاً  قطع ــی تقريب ــم – ول ــتفاده کني ــم، اس می گيري
و غالبــاً  متنوع تــر و گاهــی اکثريت گرايانه تــر3 خواهــد بــود )عــلاوه بــر 
ــرای اکثــر شــرکت های ســکويی موفــق(. ايــن  ــودن ب ــه شــدت ســودآور ب ب
تعامــل، تنشــی کلاســيک ميــان از يــک طــرف ارزش هــا، هنجارهــا و نهادهای 
ــد و  ــالاری می دانن ــد مردم س ــياری کلي ــه بس ــت ک ــرال اس ــده ليب تثبيت ش
ــی  ــه گاه ــی ک ــيوه های نمايندگ ــوب و ش ــات محب ــر، احساس ــرف ديگ از ط
ــند.  ــش می کش ــه چال ــات را ب ــا و مؤسس ــا، هنجاره ــن ارزش ه ــات اي اوق

1. Schriffin 2017
2. Establishment
3. Majoritarian
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چالــش بــه ايــن هنجارهــا، ارزش هــا و مؤسســاتِ بخــشِ »ســالاریِ« عبــارت 
مردم ســالاری واقعــی و جــدی اســت، بالأخــص در کشــورهايی کــه بســياری 
ــردم  ــياری از م ــرای بس ــا ب ــی فرصت ه ــتند، ول ــکننده هس ــور ش ــن ام از اي
ــم  ــالاری( ه ــارت مردم س ــردم« )عب ــیِ »م ــوب و مردم ــش محب ــول بخ ح
ــه  ــخص ک ــی مش ــج سياس ــه نتاي ــبت ب ــی نس ــتند، و ناراحت ــی هس واقع
ممکــن اســت بــه طرقــی بالقــوه فاجعه بــار باشــند، نبايــد مــردم را بــه ايــن 
ــه طــور  نتيجه گيــری وا دارد کــه تغييــرات جــاری روی محيــط رســانه ای ب
بنياديــن ضــد مردم ســالاری اســت. مــا ممکــن اســت در حــال حرکــت بــه 
ســمت نســخه ای از مردم ســالاری باشــيم کــه در آن نخبــگان ســنتی، رســانه، 
ــد و مــردم  و ديگــر بخش هــای مســتقر نســبتاً قدرتشــان را از دســت داده ان
ــی  ــداد کمــی ســکوهای انتفاع ــه تع ــد )همان طــور ک ــدرت يافته ان ــادی ق ع
ــد(.  ــدرت می گيرن ــا نهادينه ســازی شــوند، ق ــاز اســت ت ــه ســرعت ني ــه ب ک
آن هايــی کــه حــس از دســت دادن قــدرت را تجربــه می کننــد ممکــن اســت 
زمانــی کــه فراينــد مردم ســالارانه نتايجــی را کــه ايشــان می خواهنــد توليــد 
ــج  ــن نتاي ــا در مــورد اي نمی کنــد، غافلگيــر و نوميــد شــوند. هرطــور کــه م
ــر  ــا را غي ــر مضــر باشــد، آن ه ــی اگ ــم، حت ــر می کني ــه طــور اساســی فک ب
ــی  ــرال،۱ در تلق ــده ليب ــالاری نمايندگی کنن ــد. مردم س ــالار نمی کن مردم س
حداقلــی، تضمينــی در مــورد نتايــج نــدارد. مــا شــايد مجبــور بــه پذيــرش 
ــد هــم مردم ســالارانه تر شــوند  ــه سياســت و رســانه می توانن ــن شــويم ک اي
ــياری  ــرای بس ــم ب ــودن( و ه ــر ب ــی و محبوب ت ــای مردم ــه معن ــل ب )حداق
از مــردم، بالأخــص بخش هــای از نخبــگان تثبيــت شــده و همچنيــن 
اکثريــت  گروه هــای مختلــف آســيب پذير کــه در معــرض گروه هــای 

ــد. ــد باش ــد هســتند، ب ــه جدي قدرت يافت

1. Liberal Representative Democracy
67



     شــامپيتر فکــر می کــرد کــه فراينــد تخريــب خلاقانــه )اقتصــادی( منجــر 
بــه فروپاشــی نهايــی ســرمايه داری می شــود. مــا نســبت بــه تخريــب خلاقانــه 
ــده  ــه در آين ــم ک ــتر اميدواري ــتيم و بيش ــن هس ــر بدبي ــالارانه کمت مردم س
ــه ســکوهای  ــم ک ــعه دهي ــم و توس ــد کني ــی را تجدي ــيم نهادهاي ــادر باش ق
ــه طــور  قدرتمنــد را پاســخگو کننــد )همان طــور کــه رســانه های خبــری ب
ناقــص در گذشــته پاســخگو بوده انــد( و همچنيــن شــهروندان فــردی عمومی 
ــود  ــر خ ــت ب ــادار را در حکوم ــی معن ــه نقش ــد ک ــاد کن ــه را ايج قدرت يافت
ــای  ــگان و بخش ه ــالاری ها، نخب ــد. در مردم س ــت گيرن ــه دس ــده ب در آين
ــد و ايــن بخشــی از نکتــه اســت. ســؤال  ــا هــم می آينــد و می رون مســتقر ب
ايــن اســت کــه آيــا مــردم نقشــی محــوری در ايــن فراينــد بــازی می کننــد. 
مــا بــاور داريــم کــه ايشــان نقشــی محــوری دارنــد، می تواننــد داشــته باشــند 

و خواهنــد داشــت.
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