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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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      دیجیتالی‌سـازی صنعـت حمل‌و‌نقـل عالوه بـر کاربری‌هـای سـاده ماننـد 
تسـهیل ارتبـاط یـا مدیریـت منابـع، »خلـق مدل‌هـای کسـب‌وکاری نویـن«، 
انـواع جدید‌تراکنش‌هـا و مکان‌هایـی  »تولیـد فرآیند‌هـای پویـا« و »ایجـاد 
که‌تراکنش‌هـا در آن شـکل می‌گیرنـد« را نیـز بهمـراه دارد. ایـن تحـول بـا 
اسـتفاده از سـکوها و فناوری‌هـای نوینـی همچـون اینترنـت اشـیاء، زنجیـره 
بلوکـی و هـوش مصنوعـی، دسترسـی بـه بازارهـا و منابـع درآمـدی جدیـد و 
افزایـش بهـره‌وری ایـن صنعـت را نویـد می‌دهـد. برهمیـن اسـاس، تعلـل در 
نمونه‌هـای مشـابه  تنهـا موجـب تسـلط  نـه  فناوری‌هـا  ایـن  از  بهره‌گیـری 
خارجـی بـر این صنعت می‌شـود، بلکه خطـر از دسـت دادن بازارهای‌ترانزیتی 
موجـود و امـکان دسترسـی و نفـوذ شـرکت‌های بـزرگ فنـاوری بـر داده‌های 

حمل‌و‌نقـل در کشـور و سـوء اسـتفاده از آن را بدنبـال خواهـد داشـت.
     سـکوهای حمل‌و‌نقـل بـا گردهـم‌‌آوردن همزمـان و متعامـل کارفرماهـا، 
پیمـان‌کاران و مشـتریان، فرصـت یکپارچه‌سـازی داده‌ها را بـرای بازیگران این 
صنعـت فراهم‌کـرده و از طریـق الگوریتم‌هـای هوشـمند، زمینه رقابتی شـدن 
خدمـات و تولیـد ارزش را نیـز فراهـم می‌کننـد.  به بیـان دیگر، این سـامانه‌ها 
ابزارها و وسایل صنعتی را در اختیار ندارند. بلکه با فراهم‌آوری ابزار‌های ارتباط 
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و تعامـل، هزینـه مبادلـه میـان تولید‌کننـدگان، تأمین‌کننـده و خریـداران را 
کاهـش داده و موجـب مقـاوم سـازی زنجیره تأمیـن و تدارکات خواهند شـد.
گسـترش  محموله‌هـا،  در  شـفافيت  بهـره ‏وري،  ارتقـاء  لـزوم       
ظرفيت‌های‌ترانزیتـی، توسـعه بازارهـا و نيـاز بـه اجـرای كارآمـد فرآیندها، ما 
را بـه سـمت تدویـن نقشـه راه و مـدل بلـوغ بهره‌گیـری از سـکوها در صنعت 
حمل‌و‌نقـل کشـور و مواجهـه فعـال بـا مخاطـرات ایـن خدمـت نوین تشـویق 

می‌کنـد.
     در ایـن گـزارش، پـس از بررسـی اکوسیسـتم حمل‌و‌نقـل و چالش‌هـای 
ایـن صنعـت، عوامـل اصلی گـذار در صنعـت حمل‌و‌نقل و اثـرات و فرصت‌های 
ایجـاد شـده براسـاس تحلیـل PESTEL  تشـریح می‌شـود و پـس از بررسـی 
پتانسـیل ایـن صنعـت جهت سـکویی شـدن، تاثیـر فناوری‌های نویـن در این 
صنعـت و بیـان قابلیت‌هـای هـر یـک از ایـن فناوری‌هـا )کلان داده، زنجیـره 
بلوکـی و هـوش مصنوعـی( در صنعـت حمل‌و‌نقـل ارائـه شـده و در ادامه پس 
از نمایـش آمـار و روندهـا، نمونـه سـکوهای موجـود و در نهایت  پیشـنهادات 

مطـرح گردیده اسـت. 
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نقـل حمل‌و صنعـت  کوسیسـتم  ا  

     ســکوهای حمل‌و‌نقــل بــا گردهــم‌‌آوردن همزمــان و متعامــل کارفرماهــا، 
بــرای  را  داده‌هــا  یکپارچه‌ســازی  فرصــت  مشــتریان،  و  پیمــان‌کاران 
ــمند،  ــای هوش ــق الگوریتم‌ه ــرده و از طری ــت فراهم‌ک ــن صنع ــران ای بازیگ
ــد.   ــم می‌کنن ــز فراه ــد ارزش را نی ــات و تولی ــدن خدم ــی ش ــه رقابت زمین
ــار  ــی را در اختی ــایل صنعت ــا و وس ــامانه‌ها ابزاره ــن س ــر، ای ــان دیگ ــه بی ب
ــه  ــه مبادل ــل، هزین ــاط و تعام ــای ارتب ــم‌آوری ابزار‌ه ــا فراه ــه ب ــد. بلک ندارن
ــداران را کاهــش داده و موجــب  ــده و خری ــدگان، تأمین‌کنن ــان تولید‌کنن می

ــد.  ــد ش ــدارکات خواهن ــن و ت ــره تأمی ــازی زنجی مقاوم‌س
ــوع  ــل از ن ــکوهای حمل‌و‌نق ــذر س ــد گ ــز موی ــر کشــورها نی ــه دیگ     تجرب
B2C و درون‌شــهری، بــه نــوع B2B و حمل‌و‌نقــل میــان شــهری و فرامــرزی 

ــر  ــود را ب ــاری خ ــدل تج ــه PiggyBee و Stowga م ــوان نمون ــه عن ــت. ب اس
دیگــر  ســوی  از  نهاده‌انــد.  بنــا  برون‌شــهری  تــدارکات  و  حمل‌و‌نقــل 
تامین‌کننــدگان ســنتی خدمــات حمل‌و‌نقــل و پشــتیبانی در حــال پیوســتن 
ــبکه  ــا، ش ــداده و از دارایی‌ه ــت ن ــت را از دس ــا فرص ــتند ت ــازی هس ــه ب ب
 »!Saloodo« .ــد ــترش دهن ــرده و ‌آن را گس ــت ک ــود محافظ ــات خ و ارتباط
توســط  کــه  هســتند  ســکوهایی  از  نمونــه  دو   »Drive4Schenker« و 
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تامین‌کنندگان سـنتی )توسـط DHL وDB Schenker(، راه‌اندازی شـده ‌است. 
 FreightHub همزمان با این پیشـرفت‌ها، اسـتارت‌آپ‌های نوآورانه‌ای همچـون

و Cargonexx باعـث ایجـاد چالش برای رقبای سـنتی خود شـده‌اند.

1-1- اکوسیستم حمل‌و‌نقل

ــل از اجــزاء مختلفــی تشــکیل      اکوسیســتم هوشــمند صنعــت حمل‌و‌نق
شــده اســت. هــر یــک از اجــزا از نقش‌هــا و وظایفــی برخــوردار اســت:

 دولت
 اپراتور شبکه

cloud ارائه دهنده 
 کسب‌وکارهای بهره بر از سرویس

 سایر سرویس‌ها
 مالک وسیله/ راهبر

 Telematic ارائه دهندگان راهکارهای 
 ارائه دهنده و تولید‌کننده تجهیزات

 واسطه‌ها / معامله گران
 تولید‌کننده وسیله حمل

شكل 1-1- اکوسیستم صنعت حمل‌و‌نقل
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1-2- انواع حمل‌و‌نقل
     صنعــت حمل‌و‌نقــل انــواع مختلفــی دارد و می‌تــوان بــه دو حــوزه حمــل‌و 

نقــل بــاری و حمل‌و‌نقــل مســافری تقســیم بنــده می‌شــود. 

ــه حوزه‌هــای حمل‌و‌نقــل هوایــی، دریایــی،  ــاری، ب     در دســته حمل‌و‌نقــل ب
ــه دو  ــل مســافری، ب ــی تقســیم می‌شــود و در دســته حمل‌و‌نق ــی و زمین ریل
بخــش بــرون شــهری و بین‌المللــی و بخــش درون شــهری تفکیــک گردیــده 
اســت. بخــش بــرون شــهری و بین‌المللــی در حوزه‌هــای حمل‌و‌نقــل هوایــی، 
دریایــی، ریلــی و زمینــی قابــل طــرح اســت و بخــش درون شــهری فقــط در 

ــی مطــرح می‌شــود. ــی و ریل ــای زمین حوزه‌ه

شكل 1-2- انواع حمل‌و‌نقل
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1-3- تاثیر فناوری اطلاعات بر وظایف بازیگران

شكل 1-3- تاثیر فناوری اطلاعات بر وظایف بازیگران
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     نحــوه تقســیم بنــدی تاثیــر فنــاوری اطلاعــات، براســاس شــرح وظایــف 
وزارت راه و شهرســازی صــورت گرفتــه اســت. وزارت راه و شهرســازی 
براســاس حوزه‌هــای مختلــف حمل‌و‌نقــل )ریلــی، هوایــی، زمینــی و دریایــی( 
متشــکل از ســازمان‌ها و شــرکت‌هایی اســت کــه در هــر یــک از دســته‌های 

مشــخص، شــرح وظایــف آن‌هــا بــه تفصیــل بیــان شــده اســت: 

 خدمات
- بهبــود روش‌هــاي دسترســي بــه اطلاعــات بــار، مســافر، نــاوگان، راننــده و 

شــرکت‌هاي حمــل ونقــل.
ــل  ــرکت‌هاي حم ــه ش ــات ب ــات و خدم ــه اطلاع ــای اراي ــود روش‌ه - بهب

ــدگان. ــل، مســافران و رانن ونق
ــواد  ــت، م ــتعال )نف ــل اش ــواد قاب ــرارت م ــه ح ــه و درج ــرل محمول - کنت
ــي و...(  ــواد غذايي،داروي ــده ) م ــد ش ــای منجم ــيميايي،....( و محموله‌ه ش

از راه دور.

 سیاست‌گذاری
- افزايـش ایمنـی و امنيـت و کاهـش سـوانح در حمـل ونقـل جـاده‌ای در 
درراسـتاي افزايـش امنيت ملي، بهبود مدیریت وکنتـرل جاده‌ها و بزرگراه‌ها.
- ارايه روش‌های بهينه وصول منابع درآمد سـازمان و افزايش رشد اقتصادي.

- دريافــت گــزارش و تعييــن موقعيــت راننــدگان و وســائط نقليــه و کنتــرل 
ســرقت اتومبيل‌هــا.
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 توسعه زیرساخت
- توســعه روش‌هــای مکانيــزه پيــش فــروش بليــط و تنظيم عرضــه و تقاضا 

در روش‌هــا و زمان‌هــاي مختلــف.
- افزايــش دسترســي بــه مناطــق دور افتــاده، توســعه منطقه اي، گســترش 
صنعــت جهانگــردي و بــه طــور کلــي تمــام اثــرات مثبتــي کــه در درازمدت 

بــر اقتصــاد نهــاده مي‌شــود.
- اطلاع دقیق و لحظه به لحظه از وضعيت هوا و شرايط جوي.

 رگولاتوری
- نحــوه انتقــال اســناد و مــدارک مربــوط بــه حمــل ونقــل و بیمــه کالا و 

مســافر.
- نحــوه کنتــرل مصــرف ســوخت، مســافت طــي شــده، ظرفيــت اســتاندارد 

قابــل حمــل و برنامــه ريــزي زمانبنــدي شــده تعمیــرات.
ــي در  ــه جوي ــی و صرف ــش آلودگ ــع زيســت محيطــي، کاه ــظ مناب - حف

ــرژي. مصــرف ان
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PESTEL تحلیل  براسـاس  ‌نقل  صنعـت حمل‌و در  ر  گـذا اصلی  مل  عوا

ــرای      بهره‌گیــری از ســکوها در صنعــت لجســتیک و حمل‌ونقــل کشــور ب
ــي  ــفافيت در جابجاي ــت، ش ــن صنع ــره ‏وري در ای ــاء به ــای ارتق ــع نیازه رف
ــازار  ــی، گســترش ب ــه  ظرفيت‌های‌ترانزیت ــا، دسترســي ســريعتر ب محموله‌ه
فعاليــت در كشــورهاي همســايه و نيــاز بــه اجــرای كارآمــد فرآیندهــا، عوامل 
ــه  ــل PESTEL ب ــر تحلی ــت مبتنی‌ب ــن صنع ــذار ای ــل و گ ــی در تبدی اصل

ــوند: ــف می‌ش ــر تعری ــورت زی ص
)Digitalization( دیجیتالی‌سازی )1

)Shifts in international trade( تغییر در تجارت بین‌المللی )2
 Software-driven process( تغییــر در فرآینــد مبتنی‌بــر نرم‌افــزار )3

)changes

 Changes in markets’ domestic( تغییــرات در تجــارت داخلــی بــازار )4
)commerce

 Machine-driven process( تغییــر در فرآینــد مبتنی‌بــر ماشــین )5
)changes
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 در ادامــه، اثــرات، فرصت‌هــا و راه‌حل‌هــا و تاثیــرات بــر مشــتریان توســط 
هــر یــک از ایــن عوامــل مــورد بررســی قــرار می‌گیــرد.

2-1- دیجیتالی‌سازی1  
    در ایــن بخــش، اثراتــی کــه دیجیتالــی شــدن بــر حمل‌و‌نقــل و لجســتیک 
گذاشــته، فرصت‌هایــی کــه بــرای کســب‌وکارها ایجــاد نمــوده و راه‌حل‌هایــی 
کــه ارائــه می‌دهــد و اثراتــی کــه بــر مشــتریان ایجــاد می‌کنــد مــورد بررســی 

قــرار می‌گیــرد. دیجیتالی‌ســازی بــه دلایــل زیــر اتفــاق می‌افتــد:
• تغییر در رفتار مشتریان

• شکاف در پرورش استعدادها

1.  Digitalization

)T & L( شکل 2-1- عوامل اصلی گذار در حمل‌و‌نقل  و لجستیک
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• دسترسی به فناوری
• تغییر در شیوه محافظت از داده و مقررات کار

 اثرات دیجیتالی شدن بر صنعت حمل‌و‌نقل
    درصــد شــرکت‌های تجــاری حمل‌و‌نقــل کــه ســطح پیشــرفته‌ای از 
دیجیتالــی شــدن و یکپارچگــی را گــزارش می‌دهنــد بــه شــرح زیــر اســت:

• یکپارچه‌سازی افقی زنجیره ارزش %44
• دسترسی مشتری، فروش، کانال و بازاریابی %37

• یکپارچه‌سازی عمودی زنجیره ارزش %3
• دیجیتالیزه شدن کلی %28

• توسعه و مهندسی محصول %25
• مدل‌های تجاری دیجیتال، پورتفولیو خدمات %21

ــرای صنعــت حمل‌و‌نقــل  ــی شــدن ب ــی کــه دیجیتال  فرصت‌های
ــد ــم می‌کن فراه

ــای  ــترده‌تر راه حل‌ه ــرد گس ــا کارب ــی ب ــای داخل ــازی فرآینده • ساده‌س
ل یجیتا د

• افزایش درآمد با دسترسی گسترده دیجیتالی به مشتریان
• امکانات گسترده برای بازاریابی آنلاین

• کاهش ریسک در کسب‌وکار به دلیل پرداخت‌های آنلاین 
• کاهش شکاف‌های عرضه استعداد

• کاهش هزینه در ارائه خدمات به مشتریان
• رفع نیازهای مشتری با خدمات کاملًا جدید
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 راه‌کارهای دیجیتالی‌سازی
    راه حل‌هــای دیجیتالی‌ســازی دیگــر صرفــاً بــه فنــاوری اطلاعــات و 
ــرا آن‌هــا می‌تواننــد مدل‌هــای جدیــد  ارتباطــات ســاده مرتبــط نیســتند زی
ــع  ــه دهنــده مناب ــازار و خدمــات ارائ ــواع معامــات، مکان‌هــای ب تجــاری، ان
درآمــد را فعــال کننــد و همــه بخش‌هــای حمل‌و‌نقــل و لجســتیک را مــورد 

ــد. ــرار می‌دهن ــه ق توج
    در گذشــته، دیجیتالی‌ســازی متمرکــز بــر ICT شــامل همکاری، بســته‌های 
اداری، ارتباطــات و اتوماســیون مدیریــت و سیســتم‌های ERP می‌شــد ولــی 
ــد،  ــد کســب‌وکار، فرآیندهــای جدی در حــال حاضــر شــامل مدل‌هــای جدی
بازارهــا و  انــواع جدید‌تراکنش‌هــا و مکان‌هــای ایجــاد این‌تراکنش‌هــا، 

منابــع خدماتی/درآمــدی جدیــد اســت.

 اثر دیجیتالی شدن بر مشتریان
     فراهــم شــدن شــرایطی بــرای راحتــی بیشــتر مصرف‌کننــدگان و 
ــا  مشــتری‌های تجــاری و امکانــات بیشــتر بــرای شخصی‌ســازی در رابطــه ب
ثبــت ســفارش آنلایــن، پیگیــری و خدمــات پرداخــت از جملــه اثراتــی اســت 

ــد داشــت. ــر مشــتریان خواه ــازی ب ــه دیجیتالی‌س ک

)T & L( شکل 2-2- دیجیتالی‌سازی در حمل‌و‌نقل  و لجستیک
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2-2- تغییر در تجارت بین‌المللی1 
ــی  ــل زمین ــر در حمل‌و‌نق ــال حاض ــی در ح ــارت بین‌الملل ــر در تج      تغیی
از چیــن بــه اتحادیــه اروپــا بــه طــور فزاینــده ای قابــل مشــاهده اســت و مــا 
انتظــار داریــم کــه در ایــن دوران شــدت بیشــتری بگیــرد. بــا افزایــش حجــم 
مبــادلات چیــن و اتحادیــه اروپــا‌، ســرمایه‌گذاری‌های جدیــد و فرصت‌هایــی 
ــی  ــل زمین ــاوگان حمل‌و‌نق ــریع ن ــعه س ــه توس ــیدن ب ــرعت بخش ــرای س ب
ــر  ــر زی ــه در تصوی ــد ک ــود آم ــاخت‌ها بوج ــعه زیرس ــات و توس ــد خدم مانن
میــزان حجــم تجــارت چیــن بــه اروپــا در ســال‌های 2007 تا 2017 مقایســه 
ــواع حمل‌و‌نقــل نیــز  ــه تفکیــک ان ــن میــزان حجــم تجــارت ب ــده و ای گردی

آورده شــده اســت. 

ــورد  ــی م ــه صــورت اجمال ــی ب ــرات در تجــارت بین‌الملل ــه، تغیی     در ادام
بررســی قــرار گرفتــه اســت.

شکل 2-3- مقایسه میزان حجم مبادلات چین با اروپا بین سال 2007 و 2017

1.  Shifts in international trade
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ــرح  ــه ط ــه ب ــا توج ــتیک: ب ــل و لجس ــر در حمل‌و‌نق 2-2-1- تأثی
ــایر  ــن س ــاده‌ای و همچنی ــدور ج ــرح کری ــا ط ــا ب ــه اروپ ــن ب ــال چی اتص
اتصــالات نوظهــور اقتصــاد، انتظــار مــی‌رود کــه کــه ایــن نــوع از حمل‌و‌نقــل 
بــه شــدت گســترش یافتــه تــا جایــی کــه هزینه‌هــای حمل‌و‌نقــل را کاهــش 
داده و ایجــاد خدمــات جدیــد را امــکان پذیــر نمایــد. بــه عنــوان مثــال تعــداد 
قطارهــای منتقــل شــده از چیــن بــه اتحادیــه اروپــا 17 بــه 3673 عــدد در 

ــد. ــال 2017 می‌باش ــا س ــال 2011 ت س

2-2-2- فرصت‌هــای شــغلی: تغییــرات بوجــود آمــده در تجــارت 
ــای  ــدن فرصت‌ه ــود آم ــه بوج ــر ب ــل منج ــت حمل‌و‌نق ــل در صنع بین‌المل
ــرمایه‌گذاری  ــارت و س ــای تج ــش هزینه‌ه ــه، کاه ــددی از جمل ــغلی متع ش
ــا ابتــکار جــاده از  در طــول مســیرهای تجــاری در حــال ظهــور، بــه ویــژه ب
ــاط از راه دور و مراکــز  ــا، ارتب ــا، نوســازی راه آهــن، بزرگراه‌ه ــه اروپ ــن ب چی
ــق  ــه مناط ــی ب ــش دسترس ــی، افزای ــای اصل ــع در کریدوره ــل واق حمل‌و‌نق

ــرد. ــام ب ــوان ن ــد می‌ت ــاری جدی ــای تج ــد، قرارداده ــاری جدی تج

ــث تحــول  ــد مســیر تجــاری باع ــای جدی ــا: راه حل‌ه 2-2-3- راه حل‌ه
ــا  ــن راه حل‌ه ــد، ای ــد ش ــن خواه ــا و چی ــن اروپ ــی بی ــارت بین‌الملل در تج
حمل‌و‌نقل،‌ترمینال‌هــای  زیرســاخت‌های  در  ســرمایه‌گذاری  از:  عبارتنــد 
متقابــل )کنواســیون تیــر( جهــت ارائــه خدمــات مــرزی ارائــه شــده توســط 

گمــرکات. 
ــه  ــتیک ک ــل و لجس ــای حمل‌و‌نق ــات در بخش‌ه ــه خدم ــن ارائ      همچنی
ــد عبارتنــد از: خدمــات ارســال ــرار می‌گیرن ــادی تحــت تأثیــر ق ــا حــد زی ت
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ــاخت‌های  ــی، زیرس ــل دریای ــی و حمل‌و‌نق ــن، زمین ــت، راه آه ــته و پس بس
ــار داری. ــل و انب حمل‌و‌نق

2-2-4- تأثیــر بــر مصرف‌کننــدگان: از جملــه تاثیراتــی کــه تغییــرات 
ــه  ــوان، کاهــش هزین ــدگان دارد می‌ت ــر مصرف‌کنن ــی ب در تجــارت بین‌الملل
بــه معنــای دسترســی بیشــتر بــه محصــولات و کالاهــا بازارهــای خارجــی، 
ــع و زود  ــه موق ــل ب ــه تحوی ــل و در نتیج ــان حمل‌و‌نق ــدن زم ــر ش کوتاه‌ت
ــش  ــور و افزای ــای نوظه ــا توســط اقتصاده ــده کالاه ــگام کالا، ورود فزاین هن

ــد اشــاره کــرد. ــف محصــولات جدی ــت در دســته‌بندی مختل رقاب

2-3- تغییر در فرآیند مبتنی‌بر نرم‌افزار1 
ــی  ــزار ط ــر نرم‌اف ــدی مبتنی‌ب ــای فرآین ــه راه حل‌ه ــی‌رود ک ــار م      انتظ
چنــد ســال آینــده بــه صــورت پویــا رشــد کننــد و منافــع حتــی بزرگتــری را 
نیــز بــرای تجــارت ایجــاد کننــد، امــا آن‌هــا هنــوز هــم بایــد راه خــود را بــه 

جریــان اصلــی بیابنــد.

1.  Software-driven process changes

)T & L( شکل 2-4- تغییر در تجارت بین‌المللی در حمل‌و‌نقل  و لجستیک
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بــه  توجــه  بــا  لجســتیک:  و  حمل‌و‌نقــل  در  تأثیــر   -1-3-2
پیش‌بینی‌هــای انجــام شــده از ایــن تاثیــرات »بــازار جهانــی سیســتم 
ــش از 72.3  ــه بی ــوری ب ــای عب ــمند )ITS( در کریدوره ــل هوش حمل‌و‌نق
ــی اتوماســیون فراینــد  ــازار جهان ــارد دلار در ســال 2022 برســد« و »ب میلی
رباتیــک تــا ســال 2021 بــه بیــش از 1.2 میلیــارد دلار برســد« می‌توان رشــد 
بیــش از 35% رشــد ســالانه پیش‌بینــی بازارهــای جهانــی را پیش‌بینــی نمود. 

ــی  ــا تاثیرات ــزار محــور ب ــا: تغییــر در فرآیندهــای نرم‌اف 2-3-2- فرصت‌ه
 ،)ITS( همچــون، اجــرای سیســتم‌های مدیریــت حمل‌و‌نقــل هوشــمند
ــای  ــف فرآینده ــداری و بازتعری ــروری نگه ــر ض ــای غی ــاب از هزینه‌ه اجتن
ــا  ــه ب ــانی ک ــای انس ــا و رفتاره ــر فرآینده ــرل بهت ــراری، کنت ــاده و تک س
ــعه  ــا و توس ــیون نرم‌افزاره ــت، اتوماس ــراه اس ــات هم ــت خدم ــود کیفی بهب
ــر و  ــی تعمی ــک و پیش‌بین ــد رباتی ــی و فرآین ــوش مصنوع ــای ه راه حل‌ه
ــاوگان و ایجــاد  نگهــداری زمــان تحویــل و اطمینــان از دردســترس بــودن ن
ــد  ــر در فراین ــه تغیی ــد ک ــی باش ــد فرصت‌های ــغلی می‌توان ــای ش فرصت‌ه

مبتنی‌بــر نرم‌افــزار فراهــم می‌کنــد.

2-3-3- راه کارهــای تغییــر در کســب‌وکار: راه حل‌هــای نوظهــور در 
ــرار  ــورد بررســی ق ــزاری محــور م ــی نرم‌اف ــد اصل ــرات فرآین ــا تغیی رابطــه ب

ــه شــده اســت: ــز ارائ گرفتــه و مثال‌هــای آن نی
ــر روی  ــتم‌ها ب ــن سیس ــمند: ای ــل هوش ــتم‌های حمل‌و‌نق  سیس
ــت.  ــد داش ــتقیم خواه ــر مس ــی تاثی ــی و ریل ــی، دریای ــل زمین حمل‌و‌نق
ــره  ــود به ــازی و بهب ــرای بهینه‌س ــمند ب ــل هوش ــتم‌های حمل‌و‌نق سیس
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وری از شــبکه‌های حمل‌و‌نقــل در حــال حاضــر اســتفاده می‌شــود، 
ــد  ــای ITS مانن ــارت از  راه حل‌ه ــرای نظ ــلونا ب ــال بارس ــوان مث ــه عن ب
پارکینــگ هوشــمند و سیســتم‌های‌ترافیکی و همچنیــن بــا اتوبوس‌هــای 
هیبریــدی و ابتــکار عمــل دوچرخــه ســواری هوشــمند بــرای تمیــزی آب 
ــیاری از راه  ــرای بس ــال اج ــاگ در ح ــا کپنه ــد ی ــتفاده می‌کن ــوا اس و ه
حل‌هــای ITS از جملــه سیســتم‌های مدیریت‌ترافیــک‌، جمــع آوری 
داده‌هــا بــه منظــور بهینــه ســازی شــبکه حمل‌و‌نقــل و‌ترویــج »رانندگــی 
ــای  ــازی راه حل‌ه ــال پیاده‌س ــادا در ح ــرال کان ــد و مونت ــبز« می‌باش س
ــر  ــی می‌باشــد. در جــدول زی ــراغ راهنمای ــازی چ ــرای هماهنگ‌س ITS ب

ــم: ــف آورده‌ای ــا تعاری ــمند را ب ــل هوش ــتم‌های حمل‌و‌نق سیس

تعریف سیستم 
حمل‌و‌نقل

ردیف

سیستم‌هایی که شبکه‌های حمل‌و‌نقل را کارآمد‌تر می‌کنند، اطلاعات را در 
زمان واقعی به اشتراک می‌گذارند، چراغ راهنمایی را تنظیم و فضای خیابان 

را به صورت پویا اختصاص می‌دهند.

سیستم‌های 
مدیریت‌ترافیک

1

راه حل‌هایی که بطور خودکار عوارض را از وسایل نقلیه در حال عبور از معابر 
خاص، بزرگراه‌ها یا تونل‌ها جمع می‌کنند و در نتیجه باعث صرفه جویی در 

وقت می‌شوند.

سیستم‌های پرداخت 
عوارض

2

در حال حاضر راه حل‌هایی مانند بهینه‌سازی کالا و جمع‌آوری اطلاعات برای 
کنترل کارایی و شرایط ناوگان به طور روز افزون در حال بکارگیری می‌باشد.

سیستم‌های مدیریت 
حمل‌و‌نقل

3

استفاده از داده‌های بزرگ برای تجزیه و تحلیل حرکت و‌ترافیک به صورت پویا 
در واکنش به تغییرات غیر منتظره از جمله ویژگی‌های این سیستم‌ها است.

سیستم‌های جمع‌آوری 
V2I‌، V2V‌،( داده‌ها

)GPS

4

راه حل‌هایی با استفاده از داده‌های زمان واقعی برای اطلاع‌رسانی به رانندگان 
در جایی که بتوانند ماشین‌های خود را به راحتی پارک کنند.

سیستم راهنمای 
پارکینگ

5

سیستم‌های حمل‌و‌نقل عمومی‌جمع‌آوری و تجزیه و تحلیل داده‌ها‌، تنظیم 
عملیات با نیاز شهروندان، بهره وری بیشتر.

سیستم حمل‌و‌نقل 
عمومی

6

جدول 2-1- سیستم‌های حمل‌و‌نقل
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ــات  ــر روی خدم ــک ب ــیون رباتی ــک: اتوماس ــد روباتی ــیون فراین  اتوماس
ــطه‌گری  ــل واس ــک، حمل‌و‌نق ــارت الکترونی ــت، تج ــته و پس ــال بس ارس
و مدیریــت زنجیــره تامیــن تاثیــر مســتقیم دارد. بــه عنــوان مثــال مــوارد 

اســتفاده از اتوماســیون فرآینــد رباتیــک عبارتنــد از: 
ــر بخــش  ــک در شــرکت‌های زی ــد رباتی ــی اتوماســیون فراین w کارای

ــزار. ــوان اب ــه عن ــل و لجســتیک ب حمل‌و‌نق
w پشــتیبانی از انــواع فعالیت‌هــای تجــاری ماننــد معامــات، خدمــات 

منابــع انســانی، IT، امــور مالــی و حســابداری و پــردازش اســناد.
w تاکنــون شــرکت‌های بانکــی بیشــترین علاقــه را بــه ایــن فنــاوری 
ــل و لجســتیک  ــه شــرکت‌های حمل‌و‌نق ــی ک ــد، در حال نشــان داده‌ان
قبــاً در حــال آزمایــش روی برنامــه خــود و یــا اســتفاده از آن بــرای 

تســریع در مشــاغل خــود هســتند.

 پیش‌بینــی تعمیــر و نگهــداری و نظــارت بــر هواپیماهــای بــدون 
سرنشــین: ایــن دســته‌بندی بــر روی حمل‌و‌نقــل زمینــی، دریایــی، 
ــای  ــر بســزایی خواهــد داشــت. از مزای ــک تاثی ــی و تجــارت الکترونی ریل

ــرد: ــام ب ــر را ن ــوارد زی ــوان م ــداری می‌ت ــر و نگه ــی و تعمی پیش‌بین
• کاهش هزینه

• بهبود کیفیت خدمات
• تأثیر مثبت بر کارمندان

• تاثیر مثبت بر مدیریت پسماند و محیط زیست

 راه حل‌هــای بلاکچیــن )DLT(: انتظــار مــی‌رود کــه بلاکچیــن، و بــه 
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ــای  ــام بخش‌ه ــده، در تم ــع ش ــای توزی ــام فناوری‌ه ــر، تم ــر بهت تعبی
حمل‌و‌نقــل و لجســتیک تأثیــر متوســط با طول اثر حداقل 3 ســال داشــته 
باشــند. از جملــه تاثیــرات و مزایــای آن می‌تــوان به مــوارد زیر اشــاره نمود:

• امنیت
• بهره وری
• شفافیت

• قابلیت اطمینان

و  حمل‌و‌نقــل  بــرای  مصنوعــی  هــوش  حل‌هــای  راه   
ــت  ــد نحــوه مدیری لجســتیک: راه حل‌هــای هــوش مصنوعــی می‌توانن
عملیات،‌ترافیــک و شــبکه‌ها را تغییــر دهنــد، امــا بلــوغ فعلــی چنیــن راه 
ــه  ــان اصلــی، ب ــه جری ــرای راه یافتــن ب حل‌هایــی نشــان می‌دهــد کــه ب
بیــش از ســه ســال زمــان نیــاز دارنــد. انــواع هــوش مصنوعــی در تصویــر 

ــر آورده شــده اســت: زی

شکل 2-5- انواع هوش مصنوعی
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ــزار،  ــر نرم‌اف ــد مبتنی‌ب ــر در فرآین ــتریان: تغیی ــر مش ــر ب 2-3-4- تأثی
منجــر بــه تاثیراتــی بــر مصرف‌کننــدگان از جملــه، ارائــه خدمــات حمل‌و‌نقــل 
قابلیــت اطمینــان بیشــتر سیســتم‌های  ایمنــی بهتــر،  بــا  شــفاف‌تر 
ــوش  ــای ه ــا راه حل‌ه ــل ب ــات تحوی ــدن خدم ــودکار ش ــل و خ حمل‌و‌نق

ــل شــده اســت. ــان تحوی ــی و کاهــش زم مصنوع

2-4- تغییرات در تجارت داخلی بازار1                
- تطابــق و ســازگاری بــا تغییــرات: نمــای کلــی از تغییــرات در تجــارت 

داخلــی بازارهــا
ــش  ــا افزای ــراه ب ــه، هم ــر منطق ــی در سراس ــارت الکترونیک ــد تج      رش
ــال  ــه احتم ــتیک2، ب ــل و لجس ــت حمل‌و‌نق ــازی در صنع ــه س ــطح بهین س
زیــاد موجــب بــه اشــتراک‌گذاری اقتصــاد و یکپارچگــی زنجیــره ارزش بیــن 

شــرکت‌های ‌T&L، تجــارت الکترونیــک و تولید‌کننــدگان میشــود.

)T & L( شکل 2-6- تغییر در فرایند مبتنی‌بر نرم‌افزار در حمل‌و‌نقل  و لجستیک
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 تاثیرات بر صنعت حمل‌و‌نقل و لجستیک:
ــات CEO در ســال 2018،  55 % از  ــه شــده در تحقیق ــار ارائ     براســاس آم
مدیــران و روســا در T&L، در جهــت ایجــاد یــک اتحادیــه اســتراتژیک جدیــد 
یــا ســرمایه‌گذاری مشــترک برنامــه ریــزی می‌کننــد، در حالــی کــه 38%بــرای 
ــا  ــرکت‌های نوپ ــان و ش ــا کارآفرین ــکاری ب ــرای هم ــد و 32% ب M&A جدی

ــد. ــزی می‌کنن ــه ری برنام
     براســاس پیش‌بینــی جهانــی ســال 2015، ســهم تجــارت الکترونیــک در 
خــرده فروشــی،  7.4 درصــد بــوده اســت و تــا ســال 2021 بــه میــزان 17.5 

درصــد خواهــد رســید. 

  فرصت‌های تجاری:
:T&L برای کسب‌وکارهای

ــد و گســترش خدمــات  • رشــد درآمــد از طریــق توســعه خدمــات جدی
موجــود بــرای حمایــت از تجــارت الکترونیکــی، حمل‌و‌نقــل ســالمندان و 

ــا موقعیــت مناســب بهره‌گیــری از ســایر بازارهــا ب
M&A افزایش کارآیی شبکه با همکاری و •
• کاهش هزینه‌ها با به اشتراک‌گذاری منابع

برای صاحبان برندها )نام تجاری(/ تولیدکنندگان:
• افزایــش فــروش در تجــارت الکترونیک از طریق کانال‌هــای فروش آنلاین

 راهکارهای تغییر در کسب‌وکار:
راه کارهــای زیــر در واکنــش بــه تغییــرات در تجــارت داخلــی بازارهــا ایجــاد 

شــده‌اند :
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- ورود کسب‌وکار به تجارت االکترونیک
- سرمایه‌گذاری تجارت الکترونیک در لجستیک

- راه حل‌های CEP برای تجارت الکترونیک
-  به اشتراک‌گذاری راه حل‌های اقتصادی

- تجمیـع راهکارهـای قبلـی در  تمامی‌بخش‌هـا  و حوزه‌هـای حمل‌و‌نقـل 
لجستیک و 

 تاثیرات بر مشتری:
ــت و  ــات ارزان قیم ــه خدم ــن، ارائ ــد آنلای ــیوه خری ــترش ش ــا گس • ب

ــد ــم می‌کن ــتری را فراه ــی بیش ــتری، راحت ــه مش ــه ب نوآوران
• فرصت‌هــای جدیــدی بــرای بــه اشــتراک‌گذاری منابــع بــرای اســتفاده 
ــاد  ــتراک‌گذاری اقتص ــه اش ــت در ب ــش محبوبی ــدف افزای ــا ه ــره ب روزم

ــود. ــم می‌ش فراه

ــه تجــارت الکترونیــک - تعریــف راه  ــرای ورود ب ــزرگ ب - کســب‌وکار ب
حــل و مــروری بــر اطلاعــات مربوطــه

)T & L( شکل 2-7- تغییرات در تجارت داخلی بازار در حمل‌و‌نقل و لجستیک
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ــی  ــال فرصت‌های ــه دنب ــاری ب ــام تج ــان ن ــزرگ و صاحب ــرکت‌های ب     ش
هســتند تــا محصــولات خــود را بصــورت آنلایــن ارائــه دهنــد . زیــرا ممکــن 
اســت هنــوز تأثیــر زیــادی بــر تجــارت الکترونیکی داشــته باشــند زیــرا اینگونه 

ــد. ابتــکارات در طــی چهــار ســال آینــده قــدرت بیشــتری میی‌اب

 دلایلی که موجب‌ترغیب صاحبان برند به تجارت الکترونیک می‌شود 
w شاخص‌های بازار

- فروشــگاه‌های آنلایــن بــه تدریــج در حــال تبدیــل شــدن بــه اســتاندارد 
ــح ســاختمانی می‌باشــند. ــرای شــرکت‌های مصال صنعتــی ب

- موانــع ورود بــه بــازار بــا بکارگیــری اســتعدادها در حــال کاهــش اســت. 
ــن  ــرکت‌ها ای ــه ش ــئو )SEO( ب ــن و س ــی آنلای ــرمایه‌گذاری در بازاریاب س
ــه  ــک ب ــارت الکترونی ــازار تج ــود را در ب ــهم خ ــا س ــد ت ــکان را می‌ده ام

ســرعت افزایــش دهنــد. 

شکل 2-8- مراحل ورود کسب‌وکارها به تجارت الکترونیک
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w شاخص‌های سازمان/شرکت
- شــرکت‌های بــزرگ در حــال حاضــر دانــش را براســاس اولیــن تجربیــات 

خــود در تجــارت الکترونیــک جمــع آوری می‌کننــد.
ــی خــود  ــای فیزیک - شــرکت‌های خــرده فروشــی از فروشــگاه‌های کالاه
بــا  نقــاط کلیــک و جمــع آوری1 اســتفاده می‌کننــد تــا کالا را بــه ســهولت 

تحویــل و هزینــه را کاهــش دهنــد.
- ورود بــه تجــارت الکترونیکــی بــه شایســتگی‌هایی نیــاز دارد، امــا مشــاغل 

بــزرگ در صــورت لــزوم توانایــی تأمیــن بودجــه ایــن توســعه را دارنــد.

- ســرمایه‌گذاری تجــارت الکترونیــک در لجســتیک - تعریــف راه حــل و 
مــروری بــر اطلاعــات مربوطــه

     پیش‌بینــی می‌شــود کســب‌وکارهای تجــارت الکترونیــک ســرمایه‌گذاری 
ــی  ــال امکانات ــه دنب ــد و ب ــروع کنن ــدت ش ــی م ــتیک را در طولان در لجس
ــدی قبــاً در فعالیــت  ــرای ایجــاد زنجیره‌هــای ارزش هســتند و چنیــن رون ب

ــل مشــاهده اســت. ــی قاب ــزرگ تجــارت الکترونیک کســب‌وکارهای ب

شکل 2-9- درآمد فروش اینترنتی در اروپا )میلیارد دلار(

1.  click-and-collect points
40



مثال‌هایی از شرکت‌های تجارت الکترونیک سرمایه گذار در لجستیک 
o آمـازون:  ایـن شـرکت در زمینـه خدمـات تحویـل بـار فعالیـت دارد. 
سـرمایه‌گذاری 1.5 میلیـارد دلاری بـرای ایجـاد مراکـز بار1 هوایی داشـته و 
انبارها و مراکز تحقیقاتی را در مناطق جغرافیایی مختلف ایجاد نموده اسـت.
o گــروه Otto 2 :  تــا ســال ‌2020، گــروه برنامــه ریــزی هرمــس قصــد دارد 
تــا بیشــتر از 580 میلیــون دلار در ســاخت و گســترش مراکــز لجســتیک 
مبتنی‌بــر فناوری پیشــرفته‌، انبــار کالاها و شــبکه ای جدیــد و انعطاف‌پذیر3 
)بــرای دریافــت و یــا بازگشــت بســته‌های مســافر( را ســرمایه‌گذاری 
ــترش  ــرم otto و  گس ــعه پلتف ــت توس ــروه جه ــن گ ــن ای ــد. همچنی نمای
ــت. ــوده اس ــرمایه‌گذاری نم ــون دلار س ــی،  116 میلی ــارت الکترونیک تج
ASOS o 4: پیش‌بینــی می‌شــود کــه شــاخص CAPEX، بــرای تمــام ســال 
297-323 میلیــون دلار باشــد. ایــن شــرکت جهــت ارتقاء  200 وب ســایت 
محلــی خــود، ســرمایه‌گذاری کــرده و فنــاوری هــوش مصنوعــی را در ارائــه 
ــد.  ــری درج می‌کن ــتجوی بص ــر و جس ــور توصیه‌گ ــد موت ــی مانن خدمات
همچنیــن جهــت ایجــاد انبارهــای جدیــد در آتلانتــا‌، ایــالات متحــده نیــز 

ســرمایه‌گذاری می‌کنــد. 

- راه حل‌های CEP برای تجارت الکترونیک - تعریف و مرور اطلاعات مربوطه
     شـرکت‌های مبتنی‌بـر CEP بـه دنبـال طراحـی راه حل‌های متناسـب برای 
تجـارت الکترونیک هسـتند و مـا انتظار داریم کـه چنین راه حل‌هایـی تأثیرات 
متعادلـی را  بـر شـرکت‌های CEP در دراز مـدت بـرای حرکت به سـمت فروش 
Omnichannel )اسـتراتژی کـه سـازمان‌ها بـرای بهبـود تجربه کاربـری خود از 

آن اسـتفاده می‌کنند.( داشـته باشند.

1.  cargo hub
2.   یکی از بزرگترین شرکت‌های تجارت الکترونیکی در جهان است که سفارش‌های آن از طریق پست الکترونیکی انجام میشود.

3.  Hermes ParcelShop
4.   یک شرکت خرده فروش لوازم آرایشی و بهداشتی آنلاین در بریتانیا است.
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مثال‌هایی از راهکارهای CEP در تجارت الکترونیک  
     از دو جنبــه میتــوان مثالهــا را مــورد بررســی قــرار داد. از جنبــه گســترش 
ــد. در راســتای گســترش  ــات جدی ــه خدم ــه ارائ ــات موجــود و از جنب خدم
خدمــات موجــود، بــا تغییر مســیر پویــا‌، شــیوه تحویل تغییــر می‌کنــد. فرایند 
خریــد از مغازه‌هــای مختلــف بــه صــورت حمل‌و‌نقــل یکپارچــه خواهــد شــد. 
مســتندات برگشــت کالا بــه صــورت خــودکار/ از پیــش آمــاده شــده خواهــد 
ــد شــد.  ــق خواه ــرر محق ــای مک ــل خــودکار/ تحویل‌ه ــا  تحوی ــود و نهایت ب
همچنیــن بــا هــدف گســترش خدمــات موجــود، راهکارهایــی همچــون ایجاد 
فراینــد حمل‌و‌نقــل کالا از فروشــگاه/ کشــتی بــه فروشــگاه و یکپارچــه ســازی 
ــون  ــازادی همچ ــات م ــتری، خدم ــه مش ــات ب ــه خدم داده و CRM در ارائ
وام بــه مشــتری، پرداخــت الکترونیکــی، برقــراری امنیــت، بازاریابــی/ تولیــد 
ســرب و حتــی امتیــاز دهــی بــه شــرکت‌های وام دهنــده ارائــه شــده اســت.

شکل 2-10- فاکتورهایی که باید هنگام فروش اینترنتی مورد توجه قرار گیرند
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     براســاس آمــار ارائــه شــده در تحقیقــات CEO در ســال 2018،  64 
% از مدیــران و روســا در T&L، بــه تغییــر رفتارهــای مشــتری در پنــج ســال 
آینــده کــه موجــب انجــام ایجــاد اختــال جــدی در مشــاغل آن‌هــا خواهــد 

شــد معتقــد هســتند. 

- اشتراک راه حل‌های اقتصادی - تعریف و مرور اطلاعات مربوطه
      بـه عنـوان جایگزینـی در حـوزه اقتصـاد، اقتصاد مشـارکتی در حـال یافتن 
برنامه‌هایـی در مدیریـت زنجیـره تأمین‌، حمل‌و‌نقـل جـاده‌ای و حمل‌و‌نقل کالا 
اسـت‌، امـا هنـوز راهی بـرای افزایش عملکـرد در بازار انبـوه پیدا نکرده اسـت و 
راهـکار ارائـه خدماتی که قابلیت‌هـای رایگانی را بین صاحبـان کالا و گیرندگان 
بـه طورمشـترک فراهـم می‌کنـد و منجـر بـه اسـتفاده بهتـر آن‌هـا می‌شـود را 

پیشـنهاد داده است.

شکل 2-11- درصد بکارگیری راهکارهای CEP در تجارت الکترونیک
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مثال‌هایی از کاربردهای اقتصاد مشارکتی
تثبیت حمل‌و‌نقل - تعریف راه حل و کلی از اطلاعات مربوطه

 M&A ظهور بازیگران جهانی در تجارت الکترونیک احتمالاً فعالیت بی‌سابقه      
را تشـویق می‌کنـد‌، که در T&L طی سـه تا پنج سـال سـرعت آینـده میی‌ابد. 
ــود  ــه منظــور بهب ــات ب ــه شــده: تثبیــت کســب‌وکار و خدم      راهــکار ارائ

ــا ــر بخش‌ه ــا در زی ــل و ی ــودآوری در داخ ــطح س ــبکه و س ــره‌وری ش به
سهم بخش‌ها در بازار T&L از نظر ارزش معاملات )2017(

2-5- تغییر در فرآیند مبتنی‌بر ماشین1 
ــین  ــر ماش ــی مبتنی‌ب ــد اصل ــرات فرآین ــر، تغیی ــای دیگ ــه مزای     از جمل
می‌توانــد باعــث افزایــش راندمــان تحویــل و انبــارداری شــود. بــا ایــن حــال، 
ــه و  ــد، اجــرای متفکران ــه ســرمایه‌گذاری در فناوری‌هــای جدی آن‌هــا نیــاز ب

تغییــرات قانونــی دارنــد.

شکل 2-12- تعداد معاملات جهانی T&L در سال‌های 2017-2013

1.  Machine-driven process changes
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v  اثرات تغییر در فرآیند مبتنی‌بر ماشین بر صنعت حمل‌و‌نقل و لجستیک
     36% رشـد تعـداد اتومبیل‌هـای برقـی در جهـان اسـت کـه سـالانه بیـن 

می‌شـود. بینـی   )CAGR( پیـش  و 2030  سـال‌های 2018 
     12.6% نـرخ رشـد تعـداد روبات‌هـای صنعتی بین سـال‌های 2011 تا 2016 

)CAGR( در آسـیا، اروپا و آمریکای شـمالی بوده است.

v فرصت‌های تغییر در فرآیند مبتنی‌بر ماشین بر کسب‌وکار
• بهبود کارآیی انبارداری با استفاده از فناوری‌های جدید حمل‌و‌نقل

• حـل مشـکل شـکاف عرضـه اسـتعداد در بخـش T&L بـا خودکارسـازی 
اصلی عملیـات 

• عالوه بـر ایـن‌، ربات‌سـازی Last Mile منجر به افزایـش قابلیت اطمینان‌، 
سـرعت و کارایی می‌شـود

• پیشـرفت‌های بیشـتر در فن آوری‌هـای حمل‌و‌نقل‌، از ریل‌های پر سـرعت 
تا توسـعه الکترو موبیلیتی پشتیبانی شـده توسط رگولاتورها

v راه حل‌های ارائه شده توسط تغییر در فرآیند مبتنی‌بر ماشین 
     راه حل‌هـای زیـر در زمینـه فرآیندهـای اصلـی مبتنی‌بر ماشـین شناسـایی 

شـده‌اند:
- انبارداری روبات‌سازی1 )از جمله هواپیماهای بدون سرنشین(

Electro-mobility -
- انبارداری که توسط AR & VR پشتیبانی می‌شود

- راه آهن با سرعت بالا
- بهینه‌سازی تحویل در آخرین گام

1.  Warehousing robotization
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v اثرات تغییر در فرآیند مبتنی‌بر ماشین بر مشتریان
- بـرای مصرف‌کننـدگان و کارمنـدان، تغییـرات فرآینـد مبتنی‌بر ماشـین 
بـه معنـای تعامـل کمتر با مردم و تعامل بیشـتر با ماشـین‌آلات اسـت  که 
در نهایـت، به دسترسـی بیشـتر خدمـات انعطاف‌پذیـر نیز منجر می‌شـود..
- هزینه‌هـای کل مصـرف ممکـن اسـت یکـی از اصلی‌تریـن فاکتورهـا در 
جهـت جابجایـی مصرف‌کننـدگان از موتورهای سـنتی بـه موتورهای برقی 
باشـد و در دراز مـدت، چنیـن راه حل‌هایـی ممکن اسـت تأثیر اسـتفاده از 
سـوخت‌های فسـیلی را از نظـر هزینـه و دیدگاه‌هـای محیطـی کاهـش دهد.

  پیش‌بینـی می‌شـود کـه ربات‌سـازی، فرآیندهـای تـدارکات را در مدیریت 
زنجیـره تأمیـن، انبـارداری و زیرسـاخت‌های حمل‌و‌نقـل در طولانـی مـدت 

بهبود بخشـد.

شکل 2-13- نمونه‌هایی از برنامه ربات‌سازی انبارداری در فرآیندهای لجستیک مربوطه

شکل 2-14- برآورد محموله‌های سالانه در سراسر جهان از روبات‌های صنعتی توسط مناطق )به هزار(
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نظرات مدیران عامل درباره رباتیک کردن انبار 
     31% قصـد دارنـد ظـرف سـه سـال سـرمایه‌گذاری‌های قابـل توجهـی را در 

رباتیـک انجـام دهند.
      78% درصـد برنامه‌ریـزی بـرای کاهـش هزینه‌ها دارند و همیـن درصد افراد 
می‌گوینـد تصمیم‌گیـری در مورد اتوماسـیون کارهـا و مشـاغل را در درجه اول 

براسـاس چگونگـی ارائه بهترین هدف شـرکت‌ها انجـام می‌دهند.

     پیش‌بینـی می‌شـود Electro-mobility در طولانـی مدت تأثیر متوسـطی بر 
زیرسـاخت‌های حمل‌و‌نقـل و انبـارداری و همچنیـن حمل‌و‌نقل جاده‌ای داشـته 
باشـد، زیـرا بـرای دسـتیابی بـه مزیـت هزینه هنـوز هـم نیاز بـه نـوآوری دارد.

)T & L( شکل 2-15- تغییر در فرایند مبتنی‌بر ماشین در حمل‌و‌نقل و لجستیک

رویکرد قبلی در مورد 
ربات‌سازی

تمام کارهای ساده با روبات‌هایی 
جایگزین می‌شوند که جایگزین 

نیروی کار هستند

رویکرد جدید در مورد 
ربات‌سازی

روبات‌ها برای پشتیبانی از افراد 
عمل می‌کنند نه صرفا جایگزینی 

برای نیروی کار
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Electro-mobility دلایل پیاده‌سازی      
ــدت در  ــی م ــی در طولان ــه برق ــایل نقلی ــتفاده از وس ــی اس ــای کل     هزینه‌ه
مقایســه بــا وســایل نقلیه ســنتی موتــور احتــراق داخلــی )ICE( کاهــش میی‌ابد.

     خطــرات زیســت محیطــی ناشــی از ســوزاندن بیــش از حــد ســوخت‌های 
فســیلی منجــر بــه محدودیــت انتشــار در حمل‌و‌نقــل مبتنی‌بــر ICE می‌شــود.

شکل 2-16- هزینه کل مالکیت در 3.5 سال

شکل 2-17- انتشار گازهای گلخانه ای اتحادیه اروپا
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     پالمـا دی مایـورکا بـا موفیـت وابسـتگی خـود را بـه واردات بنزیـن، آلودگی 
 electro mobility صوتـی و ردپـای کربـن از طریـق مشـوق‌های مربـوط بـه
کاهـش داده اسـت ماننـد تسـویه حسـاب‌های مالیاتـی، امتیـازات پارکینـگ و 

سـرمایه‌گذاری در زیرسـاخت‌های عمومـی‌در نقـاط شـارژ.

     41%  سـران حمل‌و‌نقـل و لجسـتیک در مـورد چشـم انـداز رشـد مشـاغل 
مربوطـه نگـران تغییـرات آب و هـوا و آسـیب‌های زیسـت محیطـی هسـتند. 
همچنیـن دسـتگاه‌های واقعیت افـزوده و واقعیت‌ترکیبی پیشـرفت‌های مؤثر در 
مدیریـت زنجیـره تأمیـن را ارائـه می‌دهند که ممکن اسـت در کوتاه مـدت و با 

تأثیر متوسـط، اسـتفاده گسـترده‌ای در بازار بدسـت آورد.

electro mobility شکل 2-18- نمونه ای از پیاده‌سازی
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ریل با سرعت بالا - تعریف راه حل و مرور اطلاعات مربوطه
HSR شماره‌های کلیدی مربوط به توسعه

• 1964 1 اکتبــر اولیــن ســرویس قطــار پر ســرعت جهان از توکیو بــه اوزاکا
• 29،792 کیلومتر خطوط پرسرعت در جهان )1 آوریل 2015(

• 3603 قطار سریع السیر در حال کار )آوریل 2015(
• رکورد سرعت جهانی 575 کیلومتر در ساعت )فرانسه 2007(

• 350 کیلومتر در ساعت حداکثر سرعت در عملکرد درآمد )چین(
• 1600 میلیــون مســافر در ســال کــه توســط Rail Speed Rail در جهــان 

حمل‌و‌نقــل می‌شــود )2015(

واقعیت‌ترکیبی واقعیت مجازی واقعیت افزوده

این  به کاربران  این دو،  از  ترکیبی 
امکان را می‌دهد تا همزمان با اشیاء 
در  که  واقعی  دنیای  و  هولوگرافی 
زمان واقعی یکدیگر را تحت تأثیر 

قرار می‌دهند‌، ارتباط برقرار کنند

دنیای  از  کامل  بصری  جدایی 
در   شدن  ور  غوطه  و  واقعی 
واقعیت مجازی با اشیاء دیجیتال 

3 بعدی تعاملی ارائه می‌دهد.

فناوری که اطلاعات دیجیتالی را 
بر روی اشیاء دنیای واقعی لایه 
بندی می‌کند و به عنوان پورت 
مستقیم به داده‌های ذخیره شده 
شرکت  ای  رایانه  سیستم  در 

عمل می‌کند.

ف
عری

ت

• تعمیرات از راه دور و
• نگهداری

• کنترل پنل قابل حمل
سایت  از  خارج  کاری  ایستگاه   •

)جایگزینی کامپیوتر(

• ساختار / طرح پیچیده
• تجسم

• کمک آموزشی
•   شبیه سازی گردش کار

• بارگیری و تخلیه
• چیدن سفارش

• حمل‌و‌نقل داخل انبار
• امنیت‌، دستیابی به اطلاعات، 

نمایش اطلاعات T&
L د
ربر

 کا
رد
موا

رد
 دا
ت
باه

 ش
چه

به 

T & L جدول 2-2- واقعیت افزوده، مجازی و‌ترکیبی در
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o سالانه 800 میلیون مسافر در چین
o سالانه 355 میلیون مسافر در ژاپن

o سالانه 130 میلیون مسافر در فرانسه
o سالانه 315 میلیون مسافر در سایر نقاط جهان

     انتظــار مــی‌رود آخریــن بهینــه ســازی‌های تحویــل مایــل طــی 5 ســال 
 CEP آینــده، بــا تمرکــز اصلــی روی چنیــن راه حل‌هایــی از بخــش پســتی و
)پیــک، اکســپرس، بســته( تأثیــر متوســطی بــر صنعــت T&L داشــته باشــد.

شکل 2-19- شبکه ریلی با سرعت بالا در جهان
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     دو پیشــرفت برتــر درگذشــته کــه توســط مدیــران جهانــی T&L برنامــه 
ریــزی شــده اســت:

41% ارسال مرسولات 1
Drop-off lockers %35 )قفل(

     اگرچــه برخــی از رهبــران تجــاری قصــد دارنــد تحویــل ربــات را ارائــه دهند‌، 
ــا در حــال حاضــر تحویل‌هــای داخــل اتومبیــل بیشــتر روی راه حل‌هــای  ام
ــی  ــای داخل ــال آن تحویل‌ه ــه دنب ــد‌، ب ــده ان ــف ش ــل متوق ــل و قف حمل‌و‌نق

ــی )%32(. ــای جمع )34%( و تحویل‌ه
     بــه منظــور تجزیــه و تحلیــل دقیــق راه حل‌هــا، صنعــت T&L بــه 8 زیــر 

بخــش تحــت پوشــش حمل‌و‌نقــل مســافر و بــاری تقســیم شــده اســت:

شکل 2-20- سهم هزینه‌های تحویل توسط بخشی از فرایند حمل‌و‌نقل

1.  Drop shipping
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ــزون اقتصــاد  ــر روزاف ــی، تغیی ــرات سیاســی جغرافیای ــه تغیی ــا توجــه ب      ب
ــازی  ــن بین‌المللی‌س ــا و همچنی ــن آوری‌ه ــل ف ــریع در تکام ــال، تس دیجیت
ــده و شــکاف اســتعدادی، روندهــای  مشــاغل و رشــد انتظــارات مصــرف کنن

ــود. ــد می‌ش ــای جدی ــور راه حل‌ه ــث ظه ــده PESTEL باع ــایی ش شناس

توضیحات زیربخش

خدمات پستی شامل جمع آوری، توزیع، مرتب سازی و تحویل نامه‌ها و 
بسته‌ها و همچنین خدمات پشتیبانی

پست‌ها، بسته پیک اکسپرس

فروش اینترنتی از طریق تجربه خرید آنلاین و تهیه محصولات از طریق 
شبکه‌های توزیع فیزیکی

تجارت الکترونیک

مراکز،  )جاده‌ها،  زیرساخت‌های حمل‌و‌نقل  نگهداری  و  مدیریت  مالکیت‌، 
دروازه‌ها( و فضاهای انبار، همراه با مسیرهای حمل‌و‌نقل

زیرساخت حمل‌و‌نقل و انبار

و  ریلی  جاده‌های  از  ارزش‌،  زنجیره  عناصر  کلیه  شامل  ریلی  حمل‌و‌نقل 
زیرساخت‌ها‌، از طریق سهام نورد‌، تا فعالیت‌های تجاری

ریلی

حمل‌و‌نقل دریایی، حمل‌و‌نقل ناوبری داخلی‌، مدیریت و نگهداری بنادر حمل‌و‌نقل ناوبری دریایی و داخلی

حمل‌و‌نقل جاده‌ای بیشتر توسط اتومبیل و کامیون حمل‌و‌نقل جاده‌ای

انواع فعالیت‌های عملیاتی مربوط به نگهداری‌، مدیریت و پردازش سهام 
کالاها

مدیریت زنجیره تامین

حمل‌و‌نقل، ادغام سفارشات، هماهنگی روند خریداران خدمات و حمل‌و‌نقل باربری

جدول 2-3- زیر بخش‌های صنعت T&L در تجزیه و تحلیل روند
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زمان 
ورود

نظرات راه حل گروه

بیش از 
5 سال

حمل‌و‌نقل مستقل در حال حاضر در حمل‌و‌نقل ریلی و هوایی وجود دارد‌، اما 
استفاده از جاده و دریا محدود به ایمنی از فن آوری است که در حال حاضر راه 
حل‌های آزمایش شده هنوز رانندگان را در پشت فرمان قرار می‌دهد. به عنوان 
مثال‌، استقلال کامل حمل‌و‌نقل نیاز به تغییرات نظارتی بزرگی دارد‌، بنابراین 

انتظار داریم ورود کامل آن در 5 تا 10 سال آینده انجام شود.

ار 
خت

ودم
لا خ

کام
ده 

جا
 و 

ای
اده‌

ل ج
و‌نق

مل‌
و ح

قل
ست

لا م
کام

ی 
ریای

د

نی
شی

د ما
آین

 فر
ییر

تغ

بیش از 
5 سال

در حال حاضر شیوه‌های جدید حمل‌و‌نقل از جمله‌هایپرلوپ مورد آزمایش 
قرار گرفته است، در حالی که اجرای انبوه آن‌ها بیش از 5 سال به طول 

خواهد کشید. ی 
ت‌ها

حال
د 

جدی
قل

ل‌و‌ن
حم

بیش از 
5 سال

ما انتظار داریم راه حل‌های نرم‌افزاری در لجستیک پیش‌بینی شده مورد استفاده 
قرار گیرد. چنین راه حل‌هایی که برای پیش‌بینی تقاضای لجستیک مورد 
استفاده قرار می‌گیرند‌، در حال حاضر تحت آزمایش قرار گرفته اند‌، در حالی 
که ما انتظار داریم راه حل‌های آماده از الآن تا 5 سال آینده به بازار ورود کنند ک 

ستی
لج

ده
ی ش

بین
ش‌

پی

زار
م‌اف

د نر
آین

 فر
ییر

تغ

بین 
 5 -1.5

سال

از آنجا که تجارت الکترونیک در حال رشد است و شبکه‌های تبلیغاتی بومی‌در 
حال گسترش است‌، ما شاهد شرکت‌های بزرگ داده ای که سعی در استفاده 
از داده‌های کاربر با راه حل‌های موجود در بازاریابی آنلاین و آفلاین برای هدف 
گذاری بهتر تبلیغات براساس مکان واقعی دارند، هستیم. با توجه به تولید ناخالص 
داخلی‌، انتظار داریم که چنین راه حل‌هایی در 1.5 - 5 سال آینده رایج شود. بر 

نی‌
مبت

ی 
ریاب

بازا
ان

مک
 و 

اده
د

بیش از 
5 سال

از آنجا که حمل‌و‌نقل و لجستیک به آلودگی کمک می‌کند و اهمیت تغییرات 
آب و هوا در بحث‌های عمومی‌رو به رشد است‌، انتظار داریم راه حل‌های 

پایداری بیش از 5 سال به جریان اصلی راه پیدا کند. ی 
لها

ه ح
را

ری
یدا

پا

زار
ر با

ی د
خل

ت دا
جار

د ت
راین

ر ف
غیی

ت

بین 
 5 -1.5

سال

اپراتورهای CEP به دنبال  انتظار داریم که  الکترونیک‌، ما  با رشد تجارت 
یافتن فرصتها برای افزایش حاشیه سود از طریق ادغام خدمات و تحکیم 

حمل‌و‌نقل‌های مختلف باشند.

ام 
ادغ

ت 
دما

خ
C
EP

بین 
 5 -1.5

سال

به موازات گسترش ادغام خدمات CEP در میان مدت‌، ما همچنین انتظار 
داریم كه خدمات بیشتر کانالهای omni یکپارچه و با ارائه راحتی بیشتر )در 

بین اپراتورهای مختلف( گسترش یابد.

ل 
کانا

ته 
شرف

پی
om

ni
ند 

چ

بیش از 
5 سال با گسترش اینترنت اشیاء، پس از کاربردهای بزرگتر سیستمهای حمل‌و‌نقل 

زیرساخت‌های  ارتباط  در  بیشتری  پیشرفت‌های  داریم  انتظار  هوشمند‌، 
جاده‌ای با فناوری‌های موجود داشته باشیم.

ی 
ت‌ها

حال
در 

ی 
ذار

ه‌گ
مای

سر
ی 

ت‌ها
اخ

رس
، زی

صل
مت

ری
ناو

و ف
ی 

ده‌ا
جا

تی
اخ

رس
ت زی

ولا
 تح

ایر
س

بیش از 
5 سال

با گسترش اینترنت اشیاء‌، ما انتظار داریم در طولانی مدت پیشرفت‌های 
بیشتری در زیرساخت‌های ریلی هوشمند صورت گیرد.

ت 
اخ

رس
زی

عه 
وس

 و ت
لی

ری
ری

ناو
ف
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شکل 2-21- ارزیابی بلوغ و تاثیر PWC بر صنعت حمل‌و‌نقل و لجستیک
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مربوط به 
مقررات 

 -20
داده ممکن 

ت از 
محافظ

ت موانعی برای اجرای 
اس

و 
جدید 

فناوری‌های 
بازیگران 

بین 
همکاری‌ 

ت ایجاد کند.
صنع

)به 
تجاری 

موانع 
 -21

ت 
عنوان مثال قوانین حمای

از مصرف‌کننده، تعرفه‌ها( 
می‌توانند همچنان محدود 
ککنده فرایند مبادله با کالا 

در اروپا با جهان باشند.
22- تغییر مقررات مربوط 
ت دیدگاه 

به کار، ممکن اس
ک اروپایی را به ضرر 

لجستی
ارائه‌دهندگان اروپای شرقی 

تغییر دهد.

قانونی

17- تمرکز بر پایداری 
ت و ایجاد 

محیط زیس
تولید 

استانداردهای 
گلخانه‌ای، 

گازهای 
ت 

ک را به سم
لجستی

سازگار 
راه‌حل‌های 

و 
ت 

زیس
محیط 

با 
سوق می‌دهد 

ایمن‌تر 
ک سبز(

)لجستی
18- انتظار می‌رود که 
تغییرات آب و هوایی 
همچنان به تغییر الگو 
برای رویدادهای آب و 
هوایی و ایجاد اختلال 
در زنجیره‌های تأمین 

ادامه دهد.
منابع 

ش 
کاه

 -19
ش 

افزای
به 

منجر 
ش 

ت آن‌ها و افزای
قیم

و 
ت 

ت بازیاف
محبوبی

کارآمدتر 
ص 

تخصی
منابع می‌شود.

محیطی

15- تکامل فناوری پایه که راه‌حل‌های 
ت می‌کند )با در نظر 

نوآورانه را تقوی
گرفتن فشارهای ناشی از هزینه(

ش مصنوعی اثر بخشی زنجیره‌های 
- هو

تأمین را بهینه‌سازی می‌کند.
- تحلیل کلان داده‌، امکان تصمیم‌گیری 

مبتنی‌بر داده‌ها را فراهم می‌کند.
کردن فرایندها، نقاط 

دیجیتالی 
 -

و 
خدمات 

که 
مدل‌هایی 

و 
س 

تما
بهینه‌سازی‌های جدید را فعال می‌کنند.

ت اشیاء، اکوسیستمی‌برای 
- اینترن

مبتنی‌بر فرآیند 
توسعه فناوری‌های 

بهینه‌سازی را ایجاد می‌کند.
برقی 

ک 
تحر

ت‌های 
پیشرف

 -
ت وسایل 

( در ساخ Electrom
obility(

ک و 
ش مهمی‌از لجستی

نقلیه برقی، بخ
سیستم‌های حمل‌و‌نقل شهری هستند.

- دیگر تغییرات فناوری در حمل‌و‌نقل )از 
جمله حمل‌و‌نقل خودمختار، هواپیماهای 

بدون سرنشین(.
ک:

ت‌های لجستی
16- توسعه زیرساخ

- در راستای نیل به اقتصاد نوظهور، 
استفاده از کمربند و ابتکارات جاده‌ای، 
ب در آسیای مرکزی 

شتاب گرفته و اغل
ت.

متمرکز شده اس
جدید 

ظهور مراکز 
- رشد بیشتر و 

منطقه‌ای.

فنی

رفتار 
در 

تغییرات 
 -11

مشتریان:
ت اطمینان 

ش‌بینی قابلی
- پی

سریع‌تر، 
زمان تحویل 

و 
ش‌های جدیدی را برای 

چال
ایجاد 

 CEP
اپراتورهای 

می‌کند.
به 

مشتریان 
-‌ترجیحات 

خرید آنلاین و تحویل در 
ت.

خانه تغییر کرده اس
عرضه 

شکاف‌های 
 -12

استعداد به عنوان تنگنا برای 
اجرای نوآوری‌های دیجیتال 

ش هزینه کار بدی.
و افزای

ث 
ت باع

ش جمعی
13- افزای

ش تقاضای بازار برای 
افزای

حمل‌و‌نقل 
راه‌حل‌های 

سالمندان می‌شود.
ت‌های‌تروریستی 

14- فعالی
ت بهتر خدمات 

نیاز به امنی
به 

توجه 
بدون 

 T&
L

جعرافیا را ایجاد می‌کند.

اجتماعی

رشد 
ش‌بینی‌های 

پی
 -5

ش‌بینانه، اعمال 
اقتصادی خو

فشار بر کارآیی، توسعه تولید 
‌، زیرا تقاضا برای خدمات  T&

L
حمل‌و‌نقل با چرخه اقتصادی 

ت.
مرتبط اس

6- رشد بیشتر نفوذ تجارت 
الکترونیکی با سهم روزافزون 
تجارت الکترونیکی موبایل، که 
ت دامن 

به دسترسی به اینترن
ت.

زده اس
 M

&
A

ت 
ش فعالی

7- افزای
س، 

ناشی از نیاز به رشد مقیا
بهبود راندمان و هزینه‌های 

عملیاتی.
8- به دلیل تغییر در عرضه و 
ت 

ت سوخ
تقاضا، نوسانات قیم

ت خام( دشوار 
)با احتساب نف

ت.
اس

9- بین‌المللی‌سازی بیشتر 
ظهور 

مشاغل تدارکات، با 
گروه‌های جدید سرمایه مرزی

ت ادامه کار و امکان 
10- جه

استفاده بهینه از منابع در 
ک‌گذاری 

&T )به اشترا
L ش

بخ
ت به 

انبارها، کامیون‌ها( حرک
ت تغییر اقتصاد.

سم

اقتصادی

1- توافق نامه تجارت آزاد:
- توافق‌های تجاری بین اتحادیه 
اروپا و کشورهایی مانند ژاپن، 
ش 

ث افزای
ک و ویتنام باع

مکزی
حجم تجارت می‌شود.

CETA تأثیر مثبتی 
- توسعه 

در تدارکات اروپا و کانادا خواهد 
ت.

داش
2- تمایلات جدایی طلبانه در 

اتحادیه اروپا:
 Brexit اختلال بیشتر ناشی از -
ت برحجم کالاهای 

ممکن اس
کشورهای 

به 
شده 

حمل 
اتحادیه اروپا تأثیر منفی بگذارد 
ث 

ت باع
دلیل محدودی

و به 
تاخیر شود.

ش‌هایی که طرفدار خروج 
- نگر

از اتحادیه اروپا در سایر کشورها 
ت در سال‌های 

هستند ممکن اس
آینده قوی‌تر شود.

گ‌های تجاری:
3- جن

گ‌های تجاری 
- پیامدهای جن

ت مسیرهای تجاری 
ممکن اس

را تغییر دهد
ت 

- فشارهای معاملات ایلال
ت تأثیر 

متحده نیز ممکن اس
ت بر تجارت بین اروپا و چین 

مثب
داشته باشد.

4- رشد تجارت آسیا و اروپا

سیاسی

PESTEL جدول 2-4- شاخص‌های گذار در صنعت حمل‌و‌نقل و لجستیک براساس تحلیل
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‌نقل حمل‌و صنعــت  نــی  جها لش‌هــای  چا

ــن  ــی ای ــه بررس ــت ک ــه‌رو اس ــی روب ــا چالش‌های ــنتی ب ــل س     حمل‌و‌نق
چالش‌هــا بــه نحــوه بکارگیــری فناوری‌هــا و ارائــه نقشــه راه جهــت 
بکارگیــری از ایــن فناوری‌هــا در ایــن صنعــت کمــک بســزایی خواهــد نمــود. 
در ادامــه برخــی از ایــن چالش‌هــا در جهــان و در ایــران مــورد بررســی قــرار 

می‌گیــرد.

3-1- چالش‌های حمل‌و‌نقل سنتی در جهان
ــل  ــت حمل‌و‌نق ــرای صنع ــی ب ــع بین‌الملل ــر مناب ــی در اکث ــای اصل چالش‌ه

بــه شــرح زیــر بیــان گردیــده اســت:
1. هزینــه ســوخت: یکــی از بالاتریــن هزینه‌هــای مربــوط بــه نگرانــی 
»کاهــش هزینــه حمل‌و‌نقــل«، قیمــت ســوخت اســت، کــه عدم ثبــات آن 
در جهــان ایــن موضــوع را شــدیدا تحــت تاثیــر مســتقیم قــرار می‌دهــد.

ــه اســتفاده از  ــاز مبــرم ب ــل: علیرغــم نی ــد حمل‌و‌نق ــود فرآین 2. بهب
ــل  ــت حمل‌و‌نق ــازی آن در صنع ــرش و پیاده‌س ــد، پذی ــای جدی فناوری‌ه

ــد. ــان می‌باش ــت در جه ــن صنع ــی ای ــای اصل ــی از چالش‌ه یک
ــر: فرآینــد جــذب  و نگهــداری راهبــر یکــی دیگــر از  3. کمبــود راهب
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چالش‌های مهم می‌باشد که در جهان مطرح است.
4. قوانیــن و مقــررات دولتــی: قوانیــن و مقــررات دولتــی نامناســب 
ــد. ــان می‌باش ــت در جه ــن صنع ــکلات ای ــر مش ــر از دیگ ــت و پا‌گی و دس

ــی  ــن یک ــوای زمی ــر آب و ه ــی: تغیی ــت محیط ــائل زیس 5. مس
ــوده  ــرو ب ــا آن روب ــون ب ــه بشــر تاکن ــی اســت ک ــن تهدیدهای از مهمتری
اســت. بــرای جلوگیــری از تغییــرات فاجعــه بــار، همــه بخش‌هــای اقتصــاد 
نیــاز بــه کاهــش شــدید تولیــد گازهــای گلخانــه‌ای دارنــد. وســایل نقلیــه، 
ــه‌ای  ــای گلخان ــل، گازه ــکال حمل‌و‌نق ــایر اش ــا، کشــتی‌ها و س هواپیماه

ــد. ــد می‌کنن ــاد تولی ــای اقتص ــایر بخش‌ه ــه س ــبت ب ــتری نس بیش
6. تغییــر نیازهــای مشــتریان: بــا توجــه به رونــد رو بــه رشــد فناوری 
اطلاعــات در صنایــع مختلــف، نیازهــای مشــتریان بــروز شــده تــا جایــی 
کــه در حــال حاضــر شــفافیت فرآیندهــای حمل‌و‌نقــل بــه همــراه کیفیــت 

ــه مشــتریان می‌باشــد.  ــوب، از خواســته‌های اولی مطل
7. تحویــل بــه موقــع خدمــت: ارائــه خدمــت در بهتریــن زمــان و بــا 
بهتریــن وجــه ممکــن از چالش‌هــای مهــم دیگــر ایــن صنعــت می‌باشــد.

از  )اعـم  مناسـب  زیرسـاخت‌های  نبـود  یـا  کمبـود  زیرسـاخت:   .8
زیرسـاخت‌های سـخت‌افزاری و نرم‌افـزاری( منجـر بـه بـروز چالش‌هـای 

جبـران ناپذیـری خواهـد نمـود.
9. ظرفیــت: ظرفیــت نــاوگان حمل‌و‌نقــل بــا توجــه بــه افزایــش تقاضــای 
روز افــزون آن، ظــرف مــدت اگــر مرتــب بروزرســانی نشــود بــا توجــه بــه 
ــودی  ــه ناب ــدودی ب ــدت مح ــرف م ــت ظ ــن صنع ــا در ای ــش تقاض افزای

ــود. ــانده می‌ش کش
10. امنیــت: از جملــه مشــکلات ایــن صنعــت عملیات‌ترانزیــت )جابجایی
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وسـیله حمل( در کشـورهای در طول مسـیر می‌باشـد که امنیت کالاها را 
زیرسـوال خواهد برد.

3-2- چالش‌های حمل‌و‌نقل در ایران
ــر  ــه دســته‌های زی ــوان ب ــران را می‌ت      اهــم مشــکلات ایــن صنعــت در ای

تقســیم نمــود:
1. قیمـت سـوخت: بـا توجـه به قیمـت تمـام شـده تولید سـوخت برای 
کشـور، تغییـرات ناگهانـی قیمـت سـوخت نیـز از چالش‌های بزرگ می‌باشـد.

2. زیرســاخت‌ها: کمبــود یــا نبــود زیرســاخت‌های ســخت افزاری)نبــود 
ــیرهای  ــال مس ــدم اتص ــب، ع ــی مناس ــی و بین‌الملل ــای داخل بزرگراه‌ه
ریلــی بــه مرزهــا، ضعــف تاسیســات فرودگاهــی(و نرم‌افزاری)نبــود 
ــی از  ــمند و...( یک ــاوگان هوش ــمند، ن ــیر هوش ــش مس ــتم‌های پای سیس

ــد. ــوزه می‌باش ــن ح ــای ای ــن چالش‌ه بزرگتری
3. فرســودگی نــاوگان و تجهیــزات: فرســودگی نــاوگان) بیــش از 30 
ــه عنــوان یکــی از  ــاوگان جــاده‌ای کشــور فرســوده می‌باشــد( ب درصــد ن
موانــع مهــم حمل‌و‌نقــل ایمــن و کارآ می‌باشــد. آلودگــی محیــط زیســت، 
افزایــش مصــرف ســوخت، افزایــش هزینه‌هــای وارده بــه راه‌هــای کشــور، 
ــت  ــه از ظرفی ــتفاده بهین ــدم اس ــل کالا، ع ــرعت در حمل‌و‌نق ــش س کاه
ــری مناســب و افزایــش  ــه و بارگی ــزات تخلی ــاوگان، عــدم وجــود تجهی ن
تصادفــات وکاهــش ایمنــی جــاده‌ای همــه از پیامدهــای زیــان بــار نــاوگان 

ــد.  ــوده می‌باش فرس
4. قانــون گــذاری: تکثــر و تعــدد نهادهــای قانــون گــذار و مــوازی کاری 

بخــش دولتــی و خصوصی.
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5. اقتصــادی: ســرمایه در گــردش بــالا، طولانــی بــودن دوره بازگشــت 
ــا. ــر تحریم‌ه ــال ارز در اث ــای انتق ــود کانال‌ه ــدم وج ــرمایه، ع س

6. اســتقلال بخــش خصوصــی: حمل‌و‌نقــل ریلــی، دریایــی و حتــی 
هوایــی وابســته بــه دولــت بوده و بخــش خصوصی بســیار اندک می‌باشــند.

7. نظارت: ذینفع بودن نهادهای نظارتی و عدم بی‌طرفی در امر نظارت.
8. سیاسـت‌های نرخ گذاری: عدم به‌روز‌رسـانی نرخ‌ها بصورت سـالیانه.
9. هزینــه بــالای تعمیــرات و نگهداری نــاوگان: بــا توجه به شــرایط 
کشــور از منظــر سیاســی، هزینه‌هــای تامیــن قطعات بســیار بالا می‌باشــد.
ــار در  ــوازن ب ــیم نا‌مت ــار: تقس ــب ب ــع مناس ــی در توزی 10. ناتوان

مختلــف. مکان‌هــای 

3-3- نهادهای متولی حمل‌و‌نقل
    ســازمان‌های تابعــه وزارت راه و شهرســازی در حــوزه حمل‌و‌نقــل در 

ــود: ــاهده می‌ش ــکل مش ش

شکل 3-1- سازمان‌های تابعه وزارت راه و شهرسازی در حوزه حمل‌و‌نقل
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    اهــم وظایــف وزارت راه وشهرســازی در حــوزه حمل‌و‌نقــل در چهــار 
دســته خدمــات، سیاســت‌گذاری، توســعه زیرســاخت‌های حمل‌و‌نقــل و 

ــر اســت: ــه شــرح زی ــوری ب رگولات

 خدمات
ــتی در  ــولات پس ــار و محم ــافر و ب ــی مس ــل هوائ ــدی حمل‌و‌نق  تص
ــه  ــه ب ــن زمین ــروش خدمــات در ای داخــل و خــارج كشــور و عرضــه و ف
بخــش عمومــی‌و خصوصــی از طریــق هواپیمائــی جمهــوری اســامی‌ایران 

و شــركت خدمــات هوائــی كشــور )آســمان(.

 سیاست‌گذاری
ــه منظــور   مطالعــه، تهیــه و تنظیــم برنامه‌هــای جامــع و هماهنــگ ب
تعییــن خــط مشــی‌های اجرائــی در زمینه‌ترابــری كشــور و اجــرای 

آن‌هــا.
ــا آن‌هــا  ــاره راه‌های‌ترابــری بین‌المللــی و نحــوه ارتبــاط ب  بررســی درب
ــا و موسســات  ــا دولت‌ه ــه ب ــای دو جانب ــزوم پیشــنهاد قرارداده و عندالل

خارجــی.
ــری  ــوان و ظرفیت‌تراب ــوع ت ــائی مجم ــا و شناس ــی نیازمندی‌ه  بررس
ــی و خطــوط  ــی، راه‌هــای هوائ كشــور اعــم از راه‌هــا، راه آهــن، راه‌هــای آب
لولــه بــه منظــور تهیــه برنامه‌هــا و ارائــه توصیه‌هــای لازم بــه ســازمان‌های 

مربــوط.
 تعییــن ضوابــط و معیارهــا و اتخــاذ سیاســت‌های لازم بــرای تشــویق 

ــری. ــوط به‌تراب ــور مرب ــه ســرمایه‌گذاری در ام بخــش خصوصــی ب
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    توسعه زیرساخت‌های حمل‌و‌نقل
 احــداث، توســعه، بهــره بــرداری و نگاهــداری راه‌هــا، راه آهــن، بنــادر 

و فرودگاه‌هــا.
 بررســی روش‌هــای ســاختمان، نگاهــداری و بهــره بــرداری راه‌هــا، راه 

ــا. ــادر و فرودگاه‌ه ــن، بن آه
ــی  ــای مواصلات ــوط پایگاه‌ه ــرداری از خط ــداری و بهره‌ب ــاد، نگاه  ایج
اختصاصــی زمینــی، دریائــی و هوائــی بــا توجــه بــه برنامه‌هــا و 

كشــور. نیازمندی‌های‌ترابــری 

    رگولاتوری
  تاسیسات زیربنایی

 تهیــه و تنظیــم ضوابــط و معیارهــای لازم بــرای احــداث و نگاهــداری 
پیشــرفت‌های  و  مقتضیــات  بــه  توجــه  بــا  زیربنائــی  تاسیســات 

وســائل‌ترابری و نظــارت بــر اجــرای آن‌هــا.
 تعییــن مشــخصات مجــاز وســائل‌ترابری در بهــره بــرداری از تاسیســات 
زیربنائی‌ترابــری و جلوگیــری از بهره‌بــرداری وســائل‌ترابری خــارج از 

مشــخصات مذكــور در اســتفاده از تاسیســات مزبــور.
ــری در  ــادی و ایمنی‌تراب ــی، اقتص ــای فن ــا و معیاره ــن ضابطه‌ه  تعیی

راه‌هــای زمینــی، دریائــی و هوائــی و نظــارت بــر اجــرای آن‌هــا.
ــه و  ــری و تهی ــات زیربنائی‌تراب ــای تاسیس ــه حریم‌ه ــی در زمین  بررس
تنظیــم مقــررات مــورد نیــاز بــرای پیشــنهاد بــه مراجــع صلاحیــت‌دار و 

نظــارت بــر اجــرای آن‌هــا.
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 تعرفه
ــاب  ــوط درب ــازمان‌های مرب ــا س ــنهادهای لازم ب ــه پیش ــی و ارائ  بررس

ــرخ گــذاری خدمــات جنبــی آن. سیاســت ن

 خدمات
 تعییــن ضابطه‌هــا و معیارهــای لازم بــرای ایجــاد، اداره و توســعه 
ــی  ــوط بین‌الملل ــا در خط ــل و ی ــه در داخ ــم از آنك ــات‌ترابری اع موسس

ــا. ــت آن‌ه ــر فعالی ــت داشــته باشــند و نظــارت ب فعالی
ــازه  ــدور اج ــه ص ــوط ب ــای مرب ــن نامه‌ه ــررات و آئی ــرح مق ــه ط  تهی
ــی  ــری خارج ــعبه‌ها و نمایندگی‌های‌تراب ــر ش ــات دفات ــیس موسس تاس
كــه در كشــور فعالیــت میك‌ننــد و نظــارت بــر فعالیــت آن‌هــا بــا جلــب 

نظــر وزارت كشــور.
 تعییــن ضابطه‌هــا و معیارهــای لازم بــه منظــور تنظیــم امــور مربــوط 
به‌ترابــری ســازمان‌های دولتــی بــه اســتثنای نیروهــای مســلح جمهــوری 
ــی و  ــوط و ایجــاد هماهنگ ــكاری دســتگاه‌های مرب ــا هم اســامی‌ایران، ب

تمركــز امــور مذكــور.
 تهیــه آئیــن نامه‌هــای مجــازات خلافــی بــا موافقــت وزارت دادگســتری 
و وزارت كشــور و پیشــنهاد قوانیــن و مقــررات لازم دربــاره رســیدگی بــه 

ــری كشــور. ــف از مقررات‌تراب ــوارد تخل م
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شــدن یی  ســکو جهت  ‌نقل  حمل‌و صنعــت  نســیل  پتا ســی  ر بر

    شــاخص‌هایی بــرای آمادگــی صنایــع جهــت ســکویی شــدن ارائــه شــده 
ــدازه یــک صنعــت در هــر کــدام از ایــن چهــار شــاخص  ــه هــر ان اســت و ب
امتیــاز بیشــتری داشــته باشــد، آن صنعــت پتانســیل بیشــتری برای ســکویی 
ــر ســکویی  ــع در براب ــل ســه شــاخص مقاومــت صنای شــدن را دارد. در مقاب
ــک  ــاخص‌ها در ی ــن ش ــک از ای ــر ی ــودن ه ــالا ب ــه ب ــود دارد ک ــدن وج ش
صنعــت نشــان دهنــده مقاومــت آن صنعــت در برابــر ســکویی شــدن اســت. 
ــرای صنعــت حمل‌و‌نقــل براســاس ایــن  براســاس ارزیابــی صــورت گرفتــه ب

ــت پتانســیل ســکویی شــدن را دارد. ــن صنع شــاخص‌ها، ای

ــه ســمت ســکویی شــدن  4-1- ویژگی‌هایــی کــه حمل‌و‌نقــل را ب
ســوق می‌دهــد

    شــاخص‌های آمادگــی یــک صنعــت بــرای ســکویی شــدن بــه شــرح زیــر 
: ست ا

1- حسـاس به اطلاعـات 1: هر چـه اطلاعـات در یک صنعت بـه عنوان 
منبـع ارزش یـک صنعـت حیاتی‌تـر باشـد احتمـال اینکـه آن صنعـت بـه 

پلتفرم بپیوندد بیشـتر اسـت.

1.  Information-intensive
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2- دروازه‌بانــان مقیاس‌ناپذیــر1: صنایعــی کــه از نظــر نیــروی 
ــد از  ــع می‌توانن ــن صنای ــر هســتند. ای ــاس ناپذی ــه و مقی انســانی پرهزین

ــد. ــی کنن ــاد و بازاریاب ــود را ایج ــای خ ــا کالاه ــق پلتفرم‌ه طری
3- بســیار پراکنــده2: صنایعــی کــه خدمــات پراکنــده و بســیار توزیــع 
ــب  ــرم موج ــق پلتف ــا از طری ــردآوری بازاره ــع و گ ــد. تجمی ــده دارن ش
ــب‌وکار در  ــرای کس ــتجو ب ــای جس ــش هزینه‌ه ــی و کاه ــش کارای افزای

ــردد. ــع می‌گ ــن صنای ای
4- عــدم تقــارن حداکثــری اطلاعــات3: فراهــم نبــودن دسترســی 
ــات،  ــات کالا، خدم ــرای مشــارکت‌کنندگان اطلاع ــارن ب ــدم تق ــر و ع براب
ــای کارا و  ــتن بازاره ــت داش ــی جه ــای حیات ــر متغیره ــا و دیگ قیمت‌ه

ــه.  عادلان

ــل در  ــت حمل‌و‌نق ــت صنع ــل مقاوم ــه عام ــی ک 4-2- ویژگی‌های
برابــر ســکویی شــدن هســتند

     ویژگی‌هایــی کــه موجــب مقاومــت یــک صنعــت در برابــر ســکویی شــدن 
می‌شــود بــه شــرح زیــر  اســت:

ــه شــدت مقــررات گــذاری  ــالا: صنایعــی کــه ب ــی ب ــرل قانون 1- کنت
شــده‌اند؛ ایــن مقــررات بــه نفــع شــرکت‌های متصــدی و برعلیــه منافــع 
ــد ارزش را  ــع جدی ــد مناب ــاش می‌کنن ــه ت ــت ک ــی اس ــتارت آپ‌های اس

بــاز کننــد.
ــالای شکســت: صنایعــی کــه مصرف‌کننــدگان آن  2- هزینه‌هــای ب
بــه دلیــل درک هزینه‌هــای بــالای شکســت تمایلــی بــه حضــور در ایــن 

ــد. ــا ندارن پلتفرم‌ه

1.  non-scalable gatekeepers
2.  Highly fragmented
3.  extreme information asymmetries
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ــل توجهــی  ــه طــور قاب ــه ب ــودن: صنایعــی ک ــع ب ــر منب 3- مبتنی‌ب
تحــت تاثیــر اینترنــت قرارندارنــد و اطلاعــات نقــش محــدودی در آن‌هــا 
دارد و مشــارکت‌کنندگان در ایــن بازارهــا نیازمنــد توانایــی مدیریــت کارا 

و فرایندهــای مقیــاس پذیــر هســتند.

     لجســتیک و حمل‌و‌نقــل یــک صنعــت حســاس بــه اطلاعــات و پرمصــرف، 
ــارن در  ــالای بخش‌بنــدی و عــدم تق ــا درجــه ب ــر، ب ــه و مقیاس‌ناپذی پرهزین
اطلاعــات اســت؛ بنابرایــن ایــن صنعــت تمــام ویژگی‌هایــی کــه یــک صنعــت 

را بــه ســمت ســکویی شــدن ســوق می‌دهــد دارا اســت.

شکل 4-1- مدل پلتفرمی‌در بخش لجستیک و حمل‌و‌نقل
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‌نقل حمل‌و ــت  صنع ــر  ب طلاعات  ا ی  ر و ــا فن ثیر  تا  

ــر  ــاز اســت تاثی ــای گذشــته، نی ــای مطــرح در فصل‌ه     براســاس چالش‌ه
فنــاوری‌ اطلاعــات جهــت پاســخگویی بــه ایــن چالش‌هــا و نیازهــا و پیــش 
رفتــن بــه ســمت حمل‌و‌نقــل هوشــمند از منظرهــای مختلــف مــورد بررســی 
ــادی،  ــی و اقتص ــر مال ــرات از مناظ ــن تاثی ــش ای ــن بخ ــرد. در ای ــرار گی ق

ــرار می‌گیــرد. ــع انســانی و فنــی مــورد بررســی ق مدیریتــی، مناب

5-1- از منظر مالی و اقتصادی
• تغییر مدل‌های کسب‌وکاری

• امکان پياده‌سـازي سيسـتم‌هاي هوشـمند و شـبکه يکپارچه اطلاع‌رساني 
در سـازمان‌های حمـل ونقل

• کاهش هزينه نگهداري وتوسعه راهها
ــاط  ــتريان در نق ــه مش ــات ب ــه خدم ــي و ارائ ــه دسترس ــش هزين • کاه

ــف مختل
• کاهش نرخ تصادفات و جبران خسارات بیمه
• کاهش هزينه حاصل از‌ترافيک واتلاف وقت

• کاهش مصرف سوخت
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• تاثير بر ميزان افزايش بهره وري سازمان‌هاي حمل ونقل
• کاهش زيان‌هاي اقتصادي ناشي از آلودگی محيط زيست
• تاثير بر بهبود پشتيباني تجارت و جهانگردي الکترونيک

• کاهش هزينه حاصل از برقراري امنيت در راه‌ها
• کاهش چرخه زماني توليد و عرضه محصولات در سطح کشور

• تاثير بر رشد سرمايه گذاری

5-2- از منظر مدیریتی
• امــکان پياده‌ســازي سيســتم‌هاي پيشــرفته مديريتــي در ســازمان‌هاي 

حمل‌و‌نقــل جــاده‌اي
• توسعه بنيادين مديريت دانش محور

• بهبود ساختار سازماني
• گسترش وافزايش سرعت در تصميم گيري مديريت

• تاثير بر ميزان کارايي و اثر بخشي سازمان‌هاي حمل ونقل
• افزايش بهره هوشي سازمان

• تاثيــر بــر اجراي بهتر شــدن نقش مديريت مشــارکتي و نظام پيشــنهادها
• ارتقاي سطح استانداردهاي سازماني

•  افزايش سرعت رسيدگي به شکايات و تقويت چرخه بازخورد
• کمک به تشخيص نقاط ضعف و قوت سازمان‌هاي حمل‌و‌نقل

• افزايش انعطاف پذيري سازماني

5-3- از منظرمنابع انسانی
• تاثيــر بــر افزايــش ميــزان دقــت ارزيابــي عملکــرد کارکنان ســازمان‌هاي
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حمل ونقل 
• تاثير برافزايش امکان برنامه ريزي بهتر منابع انساني

• تاثير بر بهره وری نيروي انساني
• تاثير بر کاهش خطاهای انساني

• تاثير بر افزايش مستند سازي و شناسايي دقیق منابع انساني
• تاثير بر ايجاد پويايي و انگيزه درکار

• بهبود توانايي‌ها و قابليت نوآوري
• تاتير بر تنفيض اختیار بيشتر به کارکنان

• افزايش کيفيت آموزش، آگاهي و اطلاع‌رساني به هنگام
• تاثير برافزايش رضايت شغلي کارکنان

• تاتير بر نحوه استخدام کارکنان
• بهره‌گيري از نيروهاي متخصص

• تاثير بر افزايش مزايا و دستمزدها
• اشتغال زايي در صنعت حمل ونقل

5-4- از منظر فنی
• افزايش دانش فني سازمان‌هاي حمل ونقل
• ارتقاي سطح کيفي وکمي خدمات رفاهي

• شناسايي نقاط حادثه خيز
• بهبــود روش‌های دسترســي به اطلاعات بار، مســافر و نــاوگان حمل ونقل

• افزايش آسایش و راحتي سفر
• کاهش سوانح ناشي از خطای غير انساني

• ارتقاء سطح استانداردهاي فني کشور
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• افزايش دقت آمارهای فني صنعت حمل ونقل
• افزايش دقت و نظارت پليس در کنترل از راه دور

• تشخيص دقيق و پيگيري رانندگان متخلف
• کاهش قاچاق‌: کالا، مواد سوختی و ...

• تسريع بارگيري در پايانه‌هاي حمل بار
• افزايش سطح کيفي وکمي خدمات حمل ونقل گمرکي
• ارتقاي استانداردهاي توليد خودرو توسط خودروسازان
• فراهم کردن امکان انتخاب کوتاه‌ترين مسيرجابه‌جايي

• امداد‌رساني هوشمند در سوانح جاده‌اي
• تغيير در شيوه‌هاي حمل ونقل

GPS و GIS امکان پياده‌سازي سيستم‌هاي •
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‌نقل حمل‌و صنعــت  ر  د یــن  نو ی  ی‌هــا ر و فنا

     بررســی کاربــرد هــر یــک از فناوری‌هــای نویــن در صنعــت حمل‌و‌نقــل 
و لجســتیک، بــه تعییــن نقشــه راه بــرای اســتفاده از ایــن فناوری‌هــا در ایــن 
صنعــت کمــک بســزایی خواهــد نمــود. در ایــن بخــش ایــن فناوری‌هــا مــورد 

ــرد. ــرار می‌گی بررســی ق

6-1- هوش مصنوعی در حمل‌ونقل
کاربرد هوش مصنوعی در حمل‌و‌نقل جاده‌ای

     وســایل نقلیــه خــودکار بــرای اســتفاده‌های تجــاری و حمل‌و‌نقــل 
شــخصی براســاس انــواح حســگرها )نظیــر GPS، رادار، دوربیــن( در‌ترکیــب 
بــا محرک‌هــا )actuators(؛ دســتگاه‌هایی کــه ســیگنال ورودی را بــه 
ــد.  ــزار عمــل می‌کن ــرل و نرم‌اف ــد.(، واحدهــای کنت ــل می‌کنن حرکــت تبدی
برخــی از ایــن فناوری‌هــا فقــط عملکردهــای خاصــی در رانندگــی را برعهــده 
می‌گیرنــد )ماننــد پــارک کــردن( ولــی برخــی دیگــر بــرای جایگزینــی کامــل 

ــده‌اند. ــی ش ــانی طراح ــده انس رانن
     پیونــد کامیون‌هــا )truck platooning(: جفــت کردن چندین وســیله نقلیه 
ســنگین بــا فاصلــه‌ی حداقلــی از یکدیگــر طــوری کــه همزمان شــتاب بگیرند
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یا‌ترمــز کننــد. در حالــی کــه وســیله نقلیــه جلویــی توســط راننــده انســانی 
هدایــت می‌شــود، ســایر وســایل نقلیــه راننــده ندارنــد و یــا راننــده آن تنهــا 
ــا حــوادث غیرمنتظــره  ــد حلقه‌ترافیکــی ی ــده مانن در شــرایط‌ترافیکی پیچی

ــود. ــل می‌ش وارد عم
     الگوریتم‌هـای هـوش مصنوعـی بـه طـور گسـترده در پلتفرم‌هـای اقتصادی 
اشـتراکی کـه خدمـات حمل‌و‌نقل ارائـه می‌دهند، نظیـر تاکسـی‌های اینترنتی 
اسـتفاده می‌شـود. ایـن پلتفرم‌هـا در همـه‌ی جنبه‌هـای خدماتشـان از جفـت 
کردن راننده و مسـافر گرفته تا بهینه‌سـازی مسـیر از هوش مصنوعی اسـتفاده 

. می‌کنند
    عــاوه بــر مــوارد ذکــر شــده، فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی بــه 
و  الگــو  تحلیــل  بــا  تــا  می‌شــود  اعمــال  جــاده‌ای  مدیریت‌ترافیــک 
ــه  ــد و ب ــخص کن ــا مش ــرای راننده‌ه ــیر را ب ــریع‌ترین مس ــک، س حجم‌ترافی
ــی  ــوش مصنوع ــای ه ــد. فناوری‌ه ــش یاب ــک کاه ــب ازدحام‌ترافی این‌ترتی
همچنیــن از طریــق کنتــرل چرا‌غ‌هــای راهنمایــی رانندگــی جریان‌ترافیــک 

را مدیریــت می‌کنــد.

کاربرد هوش مصنوعی در حمل‌و‌نقل هوایی
ــامل  ــی )ATM( ش ــک هوای ــی در مدیریت‌ترافی ــوش مصنوع ــرد ه     کارب
مســائلی نظیــر پیش‌بینی‌ترافیــک در فازهــای مختلــف پــرواز، بهبــود 
ــر سیســتم اســت. ــا و خودکارســازی کامل‌ت ــان مســافران در فرودگاه‌ه جری
کاربــرد دیگــر هــوش مصنوعــی در صنعــت هواپیمایــی ایجــاد یــک پلتفــرم 
امــن بــرای ذخیره‌ســازی، مدیریــت و تجزیــه و تحلیــل داده‌هــای عملیاتــی 
تعمیــر و نگهــداری هواپیمــا در نــاوگان هواپیمــا و ســطح جهانــی اســت. برای
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ــی  ــل هوای ــه حمل‌و‌نق ــوط ب ــات مرب ــامل اطلاع ــرم Skywise ش ــه پلتف نمون
از جملــه سفارشــات کاری، مصــرف قطعــات، اطلاعــات قطعــات و هواپیمــا و 
پیکربنــدی نــاوگان، و داده‌هــای سنســور اســت و داده‌هــای عظیــم را پــس از 

ــد. ــل می‌کن ــه و تحلی ــازی تجزی یکپارچه‌س
ــرای  ــین ب ــدون سرنش ــمند و ب ــی هوش ــه هوای ــایل نقلی ــازون از وس     آم

ــد. ــتفاده می‌کن ــود اس ــای خ ــریع کالاه ــل س تحوی
     دبــی بــا همــکاری Volocopter، یــک تاکســی هوایــی بــدون سرنشــین را 

آزمایــش کــرده ‌اســت.

کاربرد هوش مصنوعی در حمل‌و‌نقل ریلی
    از جملــه بارزتریــن کاربردهــای هــوش مصنوعــی در صنعــت حمل‌و‌نقــل 
 ATO .ــت ــا ATO اس ــی ی ــات ریل ــازی عملی ــه خودکارس ــک ب ــی، کم ریل
مســئولیت مدیریــت عملیــات قطــار را بــا درجــات مختلفــی از خــودکار بودن، 
ــی  ــیون بین‌الملل ــد. کمس ــذار می‌کن ــرل واگ ــتم کنت ــه سیس ــده ب از رانن
الکتروتکنیــکال چهــار درجــه‌ی اســتاندارد خــودکار بــودن قطــار را مشــخص 
ــی  ــدون راننــده ول ــه عملیــات ب ــوط ب کــرده اســت کــه درجــه‌ی ســوم مرب
ــا حضــور اعضــای خدمــه قطــار در کابیــن و درجــه‌ی چهــارم مربــوط بــه  ب

ــدون مراقــب اســت. قطارهــای کامــا مســتقل و ب
ــای  ــی از خرابی‌ه ــاخت، آگاه ــران زیرس ــی و مدی ــای ریل ــرای اپراتوره     ب
احتمالــی قبــل از وقــوع، بــرای جلوگیــری از هرگونــه وقفــه‌ در ارائــه خدمــات 
بســیار بــاارزش اســت. امــروزه هــوش مصنوعــی می‌توانــد از قــدرت داده‌هــای 
ارائــه شــده توســط سنســورهای مســتقر در قطارهــای بحرانــی یــا مؤلفه‌هــای 
ــتخراج و ــات را اس ــب اطلاع ــان مناس ــا در زم ــد ت ــتفاده کن ــاخت اس زیرس
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ــادی  ــای زی ــه مزای ــد ک ــداری از قطــار پیشــنهاد ده ــرای نگه ــی را ب اقدامات
ــداری  ــای نگه ــش هزینه‌ه ــریع‌تر، کاه ــر س ــه تعمی ــراه دارد از جمل ــه هم ب
ــد  ــار می‌توانن ــای قط ــر آن اپراتوره ــاوه ب ــتریان. ع ــر مش ــت بهت و رضای
ــاوگان را کاهــش دهنــد و از هــوش  رزرو مــورد نیــاز بــرای مواقــع خرابــی ن

ــد. ــان و اثربخشــی اســتفاده کنن ــت اطمین ــش قابلی ــرای افزای ــی ب مصنوع

هوش مصنوعی در صنعت حمل‌و‌نقل

تعدادی از مثال‌های عملی موجود زیرمجموعه‌های موضوع زمینه‌های کاری

• پارک کردن خودمختار
• truck platooning: جفت شدن دیجیتالی 

وسایل نقلیه سنگین

وسایل نقلیه خودمختار حمل‌و‌نقل جاده‌ای

• تاکسی‌های اینترنتی مانند اوبر یا اسنپ پلتفرم‌های اقتصادی اشتراکی

مدیریت جریان‌ترافیک

تعیین بهترین مسیر با در نظر گرفتن‌ترافیک

• Sesarju.eu: شامل پروژه‌های پیش‌بینی‌ترافیک 
در فازهای مختلف پرواز، بهبود جریان مسافران 
بیشتر سیستم و خودکارسازی  فرودگاه‌ها  در 
• Coptra.eu: پیش‌بینی مسیر نزدیک‌تر با در 

نظر گرفتن تعادل میان ظرفیت و تقاضا

)ATM( مدیریت‌ترافیک هوایی حمل‌و‌نقل هواپیمایی

BigData4ATM •
 MALORCA (Machine Learning of  •
Speech Recognition Models for Con-

)troller Assistance

تحلیل تقاضای بازار و مدیریت مسافران

• در سال 2018 حدود 1000 کیلومتر خط 
متروی خودکار در 41 شهر 19 کشور جهان 
سال  در  می‌شود  پیش‌بینی  و  داشت  وجود 
کیلومتر  از 2300  بیش  به  آن  مقدار   2025

خط خودکار برسد.
• Shift2Rail.org: مسئول توسعه و اعتبارسنجی 
بخش‌های  همه‌ی  برای  استاندارد   ATO یک 
اروپا اتحادیه  توسط  راه‌اندازی‌شده  ریلی، 

)ATO( خودکارسازی عملیات ریلی حمل‌و‌نقل ریلی

جدول 6-1- هوش مصنوعی در حمل‌و‌نقل
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هوش مصنوعی در صنعت حمل‌و‌نقل

تعدادی از مثال‌های عملی موجود زیرمجموعه‌های موضوع زمینه‌های کاری

با  )فرانسوی،   Railenium فناوری  • موسسه 
حروف اختصاری SNCF( دو کنسرسیوم برای 
راه‌اندازی  راننده  بدون  قطار  نمونه  توسعه دو 
طراحی  وظیفه  کنسرسیوم  اولین  کرده‌است: 
قطار باربری خودمختار و دومی‌وظیفه طراحی 
قطار مسافربری پرسرعت خودمختار را برعهده 
دارد. در حالت دوم، هدف طراحی ماژولی است 
را  راه‌آهن  در سکوهای  عملکرد مسافران  که 
درک کرده و امکان بسته‌شدن بی‌خطر درب 
واگن‌های‌ قطار را فراهم کند. SNCF تصمیم 
دارد قطارهای نیمه‌ خودمختار را تا پایان سال 
2023 و قطارهای خودمختار را تا پایان 2015 

راه‌اندازی کند.

)ATO( خودکارسازی عملیات ریلی حمل‌و‌نقل ریلی

هوش  پروژه‌های  جمله  از   :SurferLab  •
مصنوعی این موسسه امکان ارسال »وضعیت 
تا  است  ناوگان  سرپرست  به  قطار  سلامت« 
بتواند از راه دور و از طریق نرم‌افزارهای تشخیص 
صدا، تعمیر و نگهداری قطار را ساماندهی کند.

• SNCF: روش‌های نگهداری پیشگویانه حوادث 
مرتبط با سوئیچ‌‌های قطار را 30% کاهش داده 

است.

تعمیر و نگهداری پیشگویانه

• شرکت Stena Line: از هوش مصنوعی برای 
از  پیش‌بینی بهترین مسیر حرکت کشتی‌ها 
نظر مصرف سوخت استفاده می‌کند. در این 
هوا،  و  آب  جریان  مانند  متغیرهایی  رویکرد، 
در  و سرعت  کم‌عمق  آب‌های  شرایط جوی، 
آب، در حالت‌های مختلف که به صورت دستی 
در  و  گرفته‌شده  نظر  در  نیست  امکان‌پذیر 

اختیار کاپیتان قرار داده می‌شود.

ناوبری کشتی‌ها حمل‌و‌نقل دریایی

• بندر رتردام از هوش مصنوعی برای پیش‌بینی 
زمان ورود و خروج کشتی‌ها استفاده می‌کند 
که در نتیجه‌ی آن زمان انتظار 20% کاهش 

پیدا کرده است.
• بندر رتردام : اولین پلتفرم اشتراک کلان‌داده 
شرایط  با  را   )safety4sea.com( دریانوردی 
بهبود  برای  سختگیرانه  و  دقیق  دسترسی 
کیفیت و دسترس‌پذیری داده در سال 2016 

راه‌اندازی کرد.

بنادر
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6-2- دفاتر توزیع شده در حمل‌ونقل
    بــه طــور كلــي بلاكچيــن بــه تمامــي صنايــع و شــركت‌ها كمــك ميك‌نــد 
ــا  ــو پ ــر ايجــاد کننــد. ايــن فنــاوري ن ــر و روان‌ت ــا سیســتم‌هايي کاربردی‌ت ت

همچنيــن بــه شــفافيت و رديابــي داده‌هــا نيــز كمــك ميك‌نــد.
ــار آورده و  ــل فش ــتم‌های حمل‌و‌نق ــیاری از سیس ــر بس ــهرها ب ــد ش     رش

ــه و ناكارآمــد كــرده اســت. ــر هزين اســتفاده از آن‌هــا را  پ
عمومــي  در صنعــت حمل‌و‌نقــل  بلاكچيــن  فنــاوری  بکارگیــری       
ــا چگونگــی اســتفاده ساکنانشــان  ــه شــهرداري‌ها کمــک کنــد ت ــد ب می‌توان
ــال،  ــوان مث ــه عن ــد. ب ــر درک کنن ــل عمومی‌بهت ــای حمل‌و‌نق را از گزینه‌ه
ــای  ــا داده‌ه ــد ت ــازه می‌ده ــران اج ــه کارب ــس ب ــتقر در انگلی DOVU مس

ــوس،  ــتفاده از اتوب ــوه اس ــه نح ــود، از جمل ــل خ ــد و حمل‌و‌نق ــت و آم رف
قطــار، دوچرخــه و حتــی مســیرهای پیــاده روی خــود را از طریــق یــک برنامه 
پشــتیبانی شــده توســط بلاكچيــن بــه اشــتراک بگذارنــد و ســپس توكن‌هاي 
ارزهــاي ديجيتالــي پــاداش بگيرنــد. تانســیل تکنولــوژی بلاکچیــن و صنعــت 
ــر ایــن باورنــد کــه بــه رســمیت  حمل‌و‌نقــل. اعضــای صنعــت حمل‌و‌نقــل ب
شــناختن تکنولــوژی بــاک چیــن، فرصــت خوبــی بــرای صنعــت حمل‌و‌نقــل 

خواهــد بــود.
ــا  ــی ب ــه انجمن ــر اینک ــی ب ــل ) BiTA ( تصمیمی‌مبن ــه حمل‌و‌نق      اتحادی
عنــوان آمــوزش تکنولــوژی بــاک چیــن و توســعه اســتانداردهای آن بــرای 
صنعــت حمل‌و‌نقــل ایجــاد کننــد، گرفتــه انــد. در حــال حاضــر 2000 عضــو 
شــامل UPS، FedEx و Bridgestone وجــود دارنــد. بــاک چیــن می‌توانــد در 
صنعــت حمل‌و‌نقــل، کارایــی و شــفافیت کل فرآینــد حمل‌و‌نقــل را افزایــش 
ــردن  ــاده‌تر ک ــدگان آن، س ــا حمل‌کنن ــا ب ــق محموله‌ه ــد: تطبی ــد؛ مانن ده
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پرداخت‌ها، کاهش تعداد واسطه‌ها و ...
ــل، ایجــاد  ــن در صنعــت حمل‌و‌نق ــاک چی ــم ب ــای مه     یکــی از کاربرده
ــه وســیله  قــرارداد  ــار اســت. ب ــه و حامــل ب قــرارداد هوشــمند بیــن محمول
هوشــمند شــرایط معاملــه از پیــش تعییــن شــده و در بــاک چیــن تاییــد 
و ثبــت می‌شــوند. هنگامی‌کــه شــرایط تعییــن شــده فراهــم شــوند، 
قراردادهــای هوشــمند بــه صــورت خــودکار ایجــاد می‌شــوند. ســپس بعــد از 
انجــام، معامــات در بــاک چیــن ثبــت و تاییــد می‌شــوند و پرداخت‌هــا نیــز 
بلافاصلــه ارســال می‌شــوند. بنابرایــن بــاک چیــن بــا حــذف افــراد واســطه و 
کاهــش هزینه‌هــای مرتبــط بــا آن، باعــث می‌شــود ایــن فرآینــد بــه راحتــی 

و ســادگی انجــام شــود.
     عــاوه بــر این‌هــا، صنعــت حمل‌و‌نقــل یــک دیــد کلــی نســبت بــه کل 
فرآینــد و زنجیــره بــه دســت مــی‌آورد زیــرا هــر یــک از طرفیــن، معامــات 
ــن افزایــش  خــود را در بــاک چیــن تاییــد و ثبــت می‌کننــد. همچنیــن ای
شــفافیت و توانایــی ردیابــی باعــث جلوگیــری از ســرقت و کلاهبــرداری نیــز 
ــه جــان  می‌شــود. ایــن کلاهبــرداری و ســرقت‌ها ماننــد بیمــاری طاعــون ب
ایــن صنایــع افتــاده اســت و ضررهــای جــدی را بــه ایــن صنایــع وارد کــرده 
ــن  ــون دلار از ای ــادی، 14 میلی ــه در ســال 2016 می ــی ک اســت. در صورت
صنعــت، ســرقت انجــام شــده اســت. همچنیــن بــا ایجــاد رابطــه بیــن بــاک 
ــد.  ــه خــود افزایــش میی‌اب ــه نوب چیــن و صنعــت حمل‌و‌نقــل اعتمــاد نیــز ب
ــا  ــی ب ــای آزمایش ــرای برنامه‌ه ــه اج ــروع ب ــرکت‌ها ش ــر ش ــال حاض در ح
ــکاری  ــا هم ــال، IBM ب ــوان مث ــه عن ــد. ب ــن کرده‌ان ــاک چی ــوژی ب تکنول
Maersk بــا موفقیــت ردیابــی کشــتی‌هایی کــه از کنیــا بــه هلنــد و از کلمبیــا 

بــه کالیفرنیــا فرســتاده شــده را انجــام داده‌انــد.
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6-3- کلان‌داده در حمل‌و‌نقل
ــتن  ــدون داش ــر ب ــه اوب ــل از جمل ــت حمل‌و‌نق ــزرگ صنع ــای ب     پلتفرم‌ه
حتــی یــک ماشــین بــا اســتفاده از دیتــا، تمــام ماشــین‌های تحــت مدیریــت 
ــوم  ــزرگ و عل ــای ب ــا داده‌ه ــن پلتفرم‌ه ــد. در ای ــت می‌ده ــود را حرک خ
اطلاعــات در قلــب همــه چیــز اســت و می‌تواننــد بوســیله آن افزایــش قیمت، 
ــدی  ــی، رتبه‌بن ــی، کارت جعل ــواری جعل ــخیص س ــر، تش ــای بهت اتومبیل‌ه
جعلــی، بــرآورد قیمت‌هــا و رای راننــدگان را مدیریــت کنــد. اصــل بنیادیــن 
ــا  ــت. داده‌ه ــا big data principle of crowdsourcing اس ــن پلتفرم‌ه در ای
و   Spark از  داده‌هــا  پــردازش  بــرای  و  آوری  جمــع   Data Hadoop در 
Hadoop اســتفاده می‌شــود. ایــن داده‌هــا از طیــف وســیعی از انــواع داده‌هــا و 

پایگاه‌هــای داده ماننــد جــداول پایــگاه داده SOA و آپاچــی کافــکا می‌آینــد.
ــت شــده  ــاطGPS ثب ــه نق ــوط ب ــات مرب ــا تمامی‌اطلاع ــن پلتفرم‌ه      در ای
ــس  ــتفاده از دیتابی ــا اس ــفر را در سیســتم خــود داراســت و ب ــر س ــرای ه ب
عظیــم خــود بــه محــض اینکــه یــک کاربــر درخواســت ماشــین می‌دهــد بــا 
توجــه بــه اطلاعــات او بهتریــن راننــده را در عــرض 15 ثانیــه بــا پیشــنهاد 
ــرای  ــفر ب ــر س ــده از ه ــداری ش ــای نگه ــا از دیتا‌‌ه ــد. آن‌ه او Match می‌کن
ــع کافــی  پیش‌بینــی تقاضــای اتومبیــل، تنظیــم قیمت‌هــا و تخصیــص مناب

ــد. ــتفاده می‌کنن اس
ــق  ــل عمی ــه و تحلی ــن تجزی ــر همچنی ــا در اوب ــی داده‌ه ــم تحقیقات      تی
شــبکه‌های حمل‌و‌نقــل عمومــی‌را در میــان شــهرهای مختلــف انجــام 
ــا آن‌هــا بتواننــد در شــهرهای دارای حمل‌و‌نقــل ضعیــف تمرکــز  می‌دهــد ت
کننــد و بهتریــن اســتفاده را از داده‌هــا بــرای بهبــود تجربــه مشــتری داشــته 

باشــند.
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داده‌های دریافتی از رانندگان
     اوبـر در زمانـی کـه رانندگانـش هیـچ مسـافری را حمـل نمی‌کننـد نیـز از 
اطلاعـات دریافـت شـده از آن‌هـا برای تشـخیص الگوهای‌ترافیکـی، محل‌های 
حضور رانندگان، نظارت بر سـرعت رانندگان، محاسـبه پرداخت‌های تشـویقی 
بـه راننـدگان و اینکـه آیـا آن‌هـا به صـورت همزمان بـرای شـرکت‌های رقیب 

نیـز کار می‌کننـد یا نـه اسـتفاده می‌کند.
ــر گســترده  ــر شــرکت اوب ــزرگ در سراس ــای ب ــل داده‌ه ــه و تحلی      تجزی
شــده اســت .یادگیــری ماشــین، علــم اطلاعــات، بازاریابــی، تشــخیص تقلــب 
ــا کار  ــه کلان داده‌ه ــر پای ــر ب ــه در اوب ــتند ک ــر هس ــوارد دیگ ــیاری م و بس
می‌کننــد. یکــی از اســتفاده‌های جالبــی کــه اوبــر از کلان داده‌هــا دارد ایــن 
اســت کــه بــه راننــدگان کمــک می‌کنــد تــا بــاز طریــق یــک نقشــه حرارتــی 
ــا تعــداد  ــا در نهایــت ب ــرای قرارگیــری انتخــاب کننــد ت بهتریــن نقــاط را ب

ســفر بیشــتر ســود بیشــتری بــرای دو طــرف حاصــل شــود.

کلان داده‌ها و رضایت مشتریان
ــطح  ــردن س ــالا ب ــا ب ــر از کلان داده‌ه ــتفاده‌های اوب ــر از اس ــک دیگ     ی
رضایــت مشــتریان و راننــدگان از طریــق ایجــاد تجربــه کاربــری مثبت اســت. 
در ایــن مــورد اوبــر صرفــا داده‌هــای مشــتریان و راننــدگان خــود را ذخیــره 
ــرای  ــورت Real Time ب ــه ص ــا ب ــن داده‌ه ــد از ای ــه می‌کوش ــد بلک نمی‌کن
ایجــاد تجربــه مثبــت و حــس بهتــر در مشــتریان و راننــدگان اســتفاده کنــد.

کلان داده‌ها و قیمت گذاری در اوبر
     علوم داده قلب الگوریتم افزایش قیمت اوبر اســت. یک مدل قیمت گذاری
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داینامیــک در قلــب سیســتم اوبــر وجــود دارد کــه ایــن الگوریتــم بــا توجــه 
بــه شــرایط مختلــف در لحظــه و بــا توجــه بــه دو فاکتــور منطقــه جغرافیایــی 
درخواســت و میــزان تقاضــا در آن لحظــه بــرای یــک ســفر قیمــت گــذاری 
ــزان  ــیونی می ــای رگرس ــتفاده از تحلیل‌ه ــا اس ــا ب ــن آن‌ه ــد، همچنی می‌کن
ــق  ــق مناط ــن طری ــد و از ای ــی می‌کنن ــه را پیش‌بین ــر منطق ــا در ه تقاض
شــلوغ را مشــخص کــرده و بــا کمــی ‌بــالا بــردن قیمــت، راننــدگان بیشــتری 
را‌ترغیــب بــه خدمــات دهــی در آن مناطــق می‌کننــد. موضــوع بســیار مهــم 
ــم  ــن الگوریت ــت ای ــرده اس ــعی ک ــر س ــه اوب ــت ک ــن اس ــه ای ــن زمین در ای
طــوری عمــل کنــد کــه بــا ایــن حــال کــه افزایــش قیمــت وجــود دارد ولــی 

مســافر ســفر خــود را کنســل نکنــد.
     اتفــاق بســیار مهــم دیگــری کــه اخیــرا در اوبــر رخ داده اســت ایــن اســت 
ــا اســتفاده از روش‌هــای  کــه دانشــمندان داده ایــن شــرکت تــاش دارنــد ب
ــق  ــن طری ــا از ای ــد ت ــی کنن ــا را پیش‌بین ــزان تقاض ــین می ــری ماش یادگی
ــادی حفــظ کــرده و در  ــا حــد زی ــوازن بیــن عرضــه و تقاضــا را ت بتواننــد ت
ــد.  ــت بکاهن ــش قیم ــم افزای ــر الگوریت ــا و اث ــن قیمت‌ه ــالا رفت ــت از ب نهای
البتــه اوبــر هنــوز بــه صــورت رســمی بــه کارگیــری ایــن سیســتم را تاییــد 

نکــرده اســت.

کلان‌داده‌ها و بحث زمانبندی در اوبر
     بخــش دیگــر اســتفاده از الگوریتم‌هــا در اوبــر تخمیــن مــدت یــک ســفر 
و یــا مــدت زمانــی اســت کــه یــک راننــده بــه مســافر خواهــد رســید کــه 
ایــن موضــوع بــا اســتفاده از تحلیــل داده‌هــای محــل ســوار شــدن و پیــاده 
شــدن مســافران انجــام می‌پذیــرد. یــک موضــوع جالــب در زمینــه اســتفاده 
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از الگوریتم‌هــای Matching در اوبــر ایــن اســت کــه ایــن سیســتم در زمــان 
درخواســت مســافر، نزدیکتریــن راننــده را بــا توجــه بــه زمــان رســیدن راننده 
ــده و مســافر.  ــن رانن ــه فیزیکــی بی ــه فاصل ــد و ن ــن می‌کن ــه مســافر تعیی ب
ــز  ــل عمومی‌نی ــت حمل‌و‌نق ــد وضعی ــع داده‌ای خارجــی مانن ــن مناب همچنی

ــتند. ــذار هس ــر تاثیرگ ــای اوب در برنامه‌ریزی‌ه

تکنولوژی‌های تحلیل داده مورد استفاده در اوبر
     پایتــون زبــان برنامــه نویســی اصلــی علــوم داده در Uber اســت و بــه طــور 
گســترده توســط تیــم Data Uber مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد. معمــولا 
در اوبــر از ماژول‌هــای NumPy، SciPy، Matplotlib و Pandas اســتفاده 
 R، ــی ــه نویس ــای برنام ــات از زبان‌ه ــی اوق ــم Data Ober گاه ــود. تی می‌ش
ــای داده‌ی  ــا پروژه‌ه ــه ی ــای اولی ــاد نمونه‌ه ــرای ایج ــا Matlab ب Octave ی

اصلــی  پیاده‌ســازی‌های  بحــث  بــرای  ولــی  می‌‎کنــد  علمی‌اســتفاده 
پایتــون زبــان مــورد اســتفاده اســت. ابــزار D3 بیشــترین کاربــرد را در زمینــه 
مصور‌ســازی داده‌هــا در اوبــر دارد و پرکاربردتریــن چهارچــوب SQL در اوبــر 

Postgres اســت.

 UberFresh اوبــر بــا اســتفاده از اطلاعــات ســرویس‌های دیگــر خــود ماننــد    
و UberRush کــه به‌ترتیــب بــرای تحویــل مــواد غذایــی و بســته‌ها اســتفاده 
می‌شــوند و‌ترکیــب ایــن اطلاعــات بــا اطلاعــات شــخصی کاربــران خــود در 
حــال تبدیــل شــدن بــه ابَـَـر کمپانــی‌ای اســت کــه پیشــرانه اصلــی آن داده‌ها 

. هستند
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‌نقل حمل‌و ر  د یــن  نو ی  ی‌هــا ر و فنا گیری  ر بکا ی  ندهــا و ر و  هــا  ر ما آ

ــت  ــن در صنع ــای نوی ــری فناوری‌ه ــی بکارگی ــای جهان ــا و رونده     آماره
حمل‌و‌نقــل، نشــان دهنــده جهــش بــزرگ جهــان بــه ســمت ســکویی شــدن 
ــن بخــش  ــن صنعــت اســت. در ای ــن در ای ــری از فناوری‌هــای نوی و بهره‌گی

ــرار می‌گیــرد. ــن آمارهــا و روندهــا مــورد بررســی ق ای

7-1- آمارهای جهانی

شکل 7-1- پلتفرم اوبر در یک نگاه کلی
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eTravel شکل 7-2- شرکت‌های منتخب در بخش

شکل 7-3- داده‌های جمعیتی افرادی که از Ride Sharing در ایالات متحده استفاده می‌کنند

شکل 7-4- چین در راس پنج کشور اپلیکیشن‌های تاکسی بر روی آیفون با نزدیک به 30 درصد کل کاربران
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شکل 7-5- گزارش‌هایی از بازار حمل‌و‌نقل به عنوان سرویس )TaaS( جهانی 2019

شکل 7-6- رشد درآمد حاصل از تکنولوژی‌های حمل‌و‌نقل در CAGR تا 103 درصد در سال 2017

شکل 7-7- درآمد حاصل از فناوری حمل‌و‌نقل فصل چهارم سال 2017، 866 درصد فصل مشابه در سال 2016 
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شکل 7-8- پنج رخداد برتر فناوری درآمدزای حمل‌و‌نقل 

شکل 7-10- 16 مالک فناوری حمل‌و‌نقل 
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‌نقل  حمل‌و ســکوهای  ــه  ن نمو  

     امـروزه سـکوها و کسـب‌وکارهای آنلایـن متعـددی در صنعـت حمل‌و‌نقل 
و لجسـتیک، بـا بکارگیـری فناوری‌هـای نویـن و بهره‌گیـری از اصل نـوآوری، 
در بخش‌هـای مختلـف ایـن صنعـت ایجاد شـده اسـت. این بخش به بررسـی 

این سـکوها می‌پـردازد. 

8-1- سکوهای حمل‌و‌نقل در ایران و جهان
ــه  ــنپ، ب ــاری اس ــام تج ــا ن ــاک، ب ــات روم ــن ارتباط ــده گزی ــرکت ای      ش
عنــوان ســکوی اصلــی در بخــش درخواســت خــودروی تاکســی در صنعــت 
ــود  ــه خ ــران را ب ــتفاده کارب ــار اس ــن آم ــتیک، بالاتری ــل و لجس حمل‌و‌نق
اختصــاص داده اســت. ایــن شــرکت در ســال ۱۳۹۳ راه‌انــدازی شــد. اســنپ 
شــرکتی پویــا و مبتنی‌بــر داده اســت کــه از ذهــن پویا و خــاق جوانــان ایران 
قــدرت می‌گیــرد. ایــن شــرکت بــه عنــوان راهــکاری اثربخــش بــرای انجــام 
ســفرهای درون شــهری، فعالیــت خــود را بــا یــک تیم کوچــک آغاز کــرد و در 
کمتــر از چنــد ســال بــه بزرگ‌تریــن ســامانه هوشــمند حمل‌ونقــل در ایــران 
ــذاران  ــوز هم‌بنیان‌گ ــود ف ــر محم ــار و دکت ــاد الکس ــر ای ــد. دکت ــل ش تبدی
ــال از  ــار س ــت چه ــد از گذش ــنپ بع ــن اس ــتند. اپلیکیش ــرکت هس ــن ش ای
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شــروع فعالیتــش بــه ســوپراپ تبدیــل شــد و اکنــون خدمــات گــروه اســنپ 
ــت، ســفارش  ــور، وان ــکان درخواســت خــودرو، موت ــه می‌شــود. ام در آن ارائ
غــذا، رزرو هتــل و اقامت‌گاه‌هــای ارزان، خریــد بلیــط هواپیمــا، اتوبــوس و ‌ در 

ایــن اپلیکیشــن جامــع بــه صــورت یک‌جــا فراهــم اســت.
ــران در  ــر در ای ــم دیگ ــکوی مه ــوان س ــی بعن ــر تپ‌س ــوی دیگ      از س
ــران  ــرداد 1395 در ته ــود را از خ ــودرو، کار خ ــتراک‌گذاری خ ــش اش بخ
آغــاز کــرد تــا ســفرهای درون‌شــهری را بــرای شــهروندان تهرانــی راحت‌تــر، 
امن‌تــر و ارزان‌تــر کنــد. امــروز تپ‌ســی، بــا بیــش از 800 پرســنل و حضــور 
ــان  ــورد اطمین ــرکتی م ــور، ش ــت کش ــتان‌های پرجمعی ــیاری از اس در بس
ــه از  ــورت روزان ــه ص ــه ب ــت ک ــی اس ــا ایران ــرای میلیون‌ه ــنا ب و نامی‌آش
اپلیکیشــن آن اســتفاده می‌کننــد‌ مســافرانی کــه در هــر نقطــه ای از شــهر 
می‌تواننــد بــدون اتــاف وقــت تپ‌ســی )تاکســی( بگیرنــد و رانندگانــی کــه 
ــرای پیــدا کــردن مســافر کافــی اســت اپلیکیشــن خــود را روشــن کننــد  ب
ــب‌وکارهای  ــتارتاپ‌ها و کس ــه اس ــد. نقش ــر کنن ــه صب ــد دقیق ــط چن و فق

ــود. ــاهده می‌ش ــکل 8-1 مش ــران در ش ــل در ای ــن حمل‌و‌نق آنلای
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شکل 8-1 نقشه استارتاپ‌ها و کسب‌وکارهای آنلاین در حمل‌و‌نقل ایران

شکل 8-2- نمونه‌هایی از شرکت‌ها و سکوهای در گروهبندی‌های مختلف حمل‌و‌نقل
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8-2- نمونه‌هـای کاربـرد فناوری اطلاعات و سیسـتم‌های هوشـمند 
در ابزارهـای صنعـت حمل‌و‌نقل

ــده«  ــدون رانن ــای ب ــا »خودروه ــه اصطلاح ــودران ک ــای خ      اتومبیل‌ه
ــد  ــا می‌توانن ــن اتومبیل‌ه ــران، ای ــه تحلیلگ ــه گفت ــود. ب ــه می‌ش ــز گفت نی
ــش  ــذار را درکاه ــی تاثیرگ ــافرت، نقش ــای مس ــش هزینه‌ه ــر کاه ــاوه ب ع
تلفــات ناشــی از تصادفــات رانندگــی ایفــا کننــد. اتومبیل‌هــای بــدون راننــده 
ــاری از  ــی ع ــد جهان ــد و می‌توانن ــی برخوردارن ــزان آلایندگ ــن می از کمتری
گازهایــی همچــون کربــن را بــرای زندگــی مــا انســان‌ها بــه ارمغــان آورنــد. 
ــره در حــال  ــر و غی ــل، اوب ــوگل، تســا، اپ شــرکت‌های بزرگــی همچــون گ
کار بــر روی ایــن خودروهــا و توســعه تکنولوژی‌هــای مرتبــط بــا آن هســتند.

براســاس مطالعــات صــورت گرفتــه، اگــر 90 درصــد از خودروهــای موجــود 
در آمریــکا از نــوع خــودران باشــند، تعــداد تصادفــات رانندگــی از 6 میلیــون 
نفــر در ســال بــه 1.3 میلیــون و تعــداد مــرگ و میــر ناشــی از آن نیــز از 33 

هــزار بــه حــدود 11 هــزار نفــر خواهــد رســید.
     ایــن روزهــا و بــا توجــه بــه افزایــش جمعیت در شــهرهای بزرگ دنیــا، نیاز 
بــه وســایل حمل‌و‌نقلــی کــه عــاوه بــر ایمــن بــودن، از آلایندگــی کمتــری 
نیــز برخــوردار باشــند، بیــش از پیــش احســاس می‌شــود. در همیــن رابطــه، 
ــوس خــودران  ــن اتوب ــش از اولی ــدی پی ــز چن ــی مرســدس بن ــراً کمپان اخی
ــای  ــایی چراغ‌ه ــون شناس ــی همچ ــه از قابلیت‌های ــرد ک ــی ک ــود رونمای خ
راهنمایــی، تشــخیص عابریــن پیــاده و دوچرخــه ســواران و مــواردی از ایــن 
ــن  ــز، سیســتم خــودران ای ــه مرســدس بن ــه گفت قبیــل برخــوردار اســت. ب
ــل مصــرف الکتریســیته  ــه از حداق ــه ای طراحــی شــده ک ــه گون ــوس ب اتوب
ــر ســاعت،  ــر ب ــا ســرعتی حــدود 70 کیلومت ــد ب برخــوردار اســت و می‌توان
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گزینه ای مناسب برای مسافرت‌های درون شهری به حساب آید.
ــای  ــات در ابزاره ــاوری اطلاع ــای فن ــن کاربرده ــای دیگــری از ای     نمونه‌ه

ــود: ــز اشــاره نم ــر نی ــوارد زی ــه م ــوان ب ــل می‌ت صنعــت حمل‌و‌نق
 پهبادهای مسافربری خودران

 خودروهای الکتریکی
 هواپیماهای الکتریکی

 ‌ترن‌های هوایی
 ون‌های خودران
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دات ــنها پیش  

ــزوم ارتقــاء بهــره ‏وري، شــفافيت در محموله‌هــا، گســترش      در مجمــوع ل
ظرفيت‌های‌ترانزیتــی، توســعه بازارهــا و نيــاز بــه اجــرای كارآمــد فرآیندهــا، 
ــه ســمت تدویــن نقشــه راه و مــدل بلــوغ بهره‌گیــری از ســکوها در  مــا را ب
ــت  ــن خدم ــرات ای ــا مخاط ــال ب ــه فع ــور و مواجه ــل کش ــت حمل‌و‌نق صنع
نویــن تشــویق می‌کنــد. البتــه وزارت راه و شهرســازی در اســتفاده از 
ــرد )همچــون طــرح ســپهتن  ــود عملک ــن در راســتای بهب ــای نوی فناوری‌ه
ــه  ــرو ب ــای پیش ــزو وزارتخانه‌ه ــمند( ج ــل هوش ــع حمل‌و‌نق ــامانه جام و س
حســاب می‌آیــد. در همیــن راســتا و بــه منظــور تســریع در تحقــق اهــداف، 

ــردد: ــنهاد می‌گ پیش
1. شبکه‌ســازی کلیــه بازیگــران صنعــت حمل‌و‌نقــل )مســیرهای مواصلاتــی، 
نــاوگان حمل‌و‌نقــل بیــن شــهری، کشــتیرانی و هوایــی( در بســتر شــبکه 
ــت  ــون اینترن ــن )همچ ــای نوی ــتفاده از فناوری‌ه ــا اس ــات ب ــی اطلاع مل

اشــیا و زنجیــره بلوکــی(؛
2.‌ترغیــب و فعال‌ســازی ظرفیــت بازیگــران بخــش خصوصــی در ایجــاد و 

توســعه زیســت بــوم ســکویی حمل‌و‌نقــل؛
ــا  ــب ب ــل متناس ــت حمل‌و‌نق ــذاری صنع ــرره گ ــام مق ــی نظ 3. بازبین
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نیازمنــدی‌ ســکوهای حمل‌و‌نقــل و تبییــن الزامــات و اســتاندارد‌های 
اتصــال و تجمیــع داده در ایــن ســکوها جهــت محافظــت از حریــم 

ــان؛ ــاری ذینفع ــای تج ــی و داده‌ه خصوص
4. کاهــش مخاطــرات و مدیریــت تخلفــات حمل‌و‌نقلــی کشــور بــا بهره‌گیری 

از فناوری‌هــای امــن و غیرقابــل تغییــر نظیر زنجیــره بلوکی؛
از  بهره‌گیـری  بـا  ظرفیت‌های‌ترانزیتـی  توسـعه  بـرای  برنامه‌ریـزی   .5
ژئوپلوتیک کشـور و ایفای نقش فعال در شـبکه‌ای نمودن بازیگران‌ترانزیت 

ابریشـم؛ در جاده 
و  حمل‌و‌نقــل  بخش‌هــای  همــه  در  جدیــد  درآمدهــای  ایجــاد   .6
ــواع  ــه موجــب فعالســازی مدل‌هــای کســب‌وکار، ان لجســتیک کشــور، ب

معامــات، بازار‌هــا و خدمــات جدیــد؛
7. سـرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های حمل‌و‌نقل، از جمله‌ ترمینال‌های‌ترابری، 

مراکز پردازش گمرکی و زیرسـاخت‌های شارژ خودروی برقی؛
بکارگیــری   و  نرم‌افــزار  مبتنی‌بــر  فرآينــدي  تغييــرات  ایجــاد   .8

هوشــمند؛ نقــل  حمــل‌و‌  سیســتم‌های 
ــت  ــزات لازم، جه ــن تجهی ــص و تامی ــانی متخص ــروی انس ــت نی 9.‌تربی

ــن؛ ــای نوی ــا فناوری‌ه ــزات ب ــداری تجهی ــر و نگه تعمی
ــای  ــای مدل‌ه ــه نیازه ــرای پاســخگویی ب ــن ب ــک نمــودن قوانی 10. چاب

ــل. ــوزه حمل‌و‌نق ــی در ح ــطح مل ــد در در س ــب‌وکاری جدی کس
11. یکپارچــه ســازی فرآینــد تعییــن و اعــام نــرخ خدمــات در صنعــت 

حمل‌و‌نقــل.
API .12 )فراهــم نمــودن اســتفاده از ریــز خدمت‌هــای حمل‌و‌نقــل بــرای 

بازیگــران ایــن صنعت(.

110



13. حمایــت نهادهــای سیاســی و افزایــش بودجــه دولتــی بــرای ســاخت 
و توســعه ســریع تجهیــزات و همچنیــن ارائــه تســهیلات بلنــد مــدت بــا 
ــل  ــت حم ــاخت‌های صنع ــعه زیرس ــتای توس ــی در راس نرخ‌های‌ترجیه

ونقــل.
ــی  ــا و نهادهــای دولت ــد ســاله ارگان‌ه ــرداری از رویکــرد چن 14. بهــره ب

ــک. ــت الکترونی ــات دول ــه خدم ــر ارائ مبتنی‌ب
15. تشــویق بــه اســتفاده از ســامانه‌های هوشــمند حمل‌و‌نقــل بــا اعطــاء 

ــی و..... مشــوق‌های مالیات
ــل  ــرکت‌های حمل‌و‌نق ــی ش ــق دسترس ــه ح ــل ملاحظ ــش قاب 16. کاه
ــل در  ــیوه حمل‌و‌نق ــن ش ــودن ای ــر نم ــت پذی ــور رقاب ــه منظ ــی ب ریل

ــیوه‌ها. ــایر ش ــا س ــه ب مقایس
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