
1



2



3



4



5



6



     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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     مقالـه »تبلیغـات سیاسـی آنلاین در ایالات متحده«‌ نوشـته اریکا فرانکلین 
فولر، مایلکل ام. فرانز و تراویس ان. ریدوت )اسـتاد سیاسـت عمومی دانشـگاه 
دولتـی واشـنگتن( اسـت که در سـال ۲۰۲۰ در کتـاب »رسـانه‌های اجتماعی 
و مردم‌سـالاری« انتشـارات دانشـگاه کمبریج به چاپ رسـیده اسـت. تبلیغات 
سیاسـی همـواره نقش محوری در برگـزاری انتخابات در نظام‌های مردم‌سـالار 
داشـته‌‌اند. بـا ایـن وجود ظهور رسـانه‌های اجتماعـی فضایی جدیـد و متفاوت 
را بـرای تبلیغـات سیاسـی فراهـم آورده اسـت کـه فرصت‌هـا و چالش‌هـای 
امـکان هدف‌‌گـذاری دقیـق  بـرای مثـال  نهـاده اسـت.  را پیـش رو  نوینـی 
مخاطبـان، فرصتـی اسـت کـه این فضا بـه وجـود آورده اسـت و در عین حال 
امـکان دخالت‌های گسـترده خارجـی در جهت‌دهی به افـکار عمومی از جمله 
چالش‌هـای تبلیغـات سیاسـی آنلاین اسـت. این مقاله به بررسـی این مسـائل 
در ایـالات متحـده آمریـکا و شـیوه مواجهـه قانون‌گـذاران و سـکوها بـا آن‌هـا 
می‌پـردازد. بـه طـور خـاص عـدم کفایـت مقـررات و قانون‌گذاری‌های سـنتی 
انجام‌شـده بـرای تنظیم‌گـری تبیلغات سیاسـی آنلاین نشـان داده شده‌اسـت. 
به‌روزرسـانی  راسـتای  در  اخیـر  چندسـال  در  صورت‌گرفتـه  پیشـرفت‌های 
قوانیـن و همچنیـن تصویـب قوانیـن جدیـد در حوزه‌هایـی چـون شـفافیت 
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مالـی پویش‌هـای آنلایـن، الزامـات گزارش‌دهـی و الزامات گنجانـدن پیام‌های 
سـلب مسـئولیت از جملـه واکنش‌هـای انجـام گرفتـه و بحـث شـده در ایـن 
مقاله اسـت. در نهایت نویسـندگان روی مشـکلات فعلی قوانیـن و چالش‌های 
موجـود بـر سـر راه اجـرای آن‌هـا و همچنیـن نقـش سـکوها و تعامـل آن‌هـا 
بـا نهادهـای سیاسـتگذار جهـت کمینه‌کـردن این مشـکلات تأکیـد کرده‌اند. 
شـکی نیسـت که در آینده اسـتفاده از رسـانه‌های اجتماعی در حوزه تبلیغات 
انتخابـات حتـی پررنگ‌تـر از حـال خواهـد بـود. بنابرایـن ایـن مقالـه می‌تواند 
نقطـه شـروع مناسـبی بـرای اندیشـیدن روی چالش‌هـای تبلیغـات آنلایـن 
سیاسـی و راه‌حل‌هـای احتمالـی بـرای سیاسـتگذاران در جمهـوری اسالمی 

ایـران نیز باشـد.

     واژگان کليـدي:  تبلیغـات آنلایـن سیاسـی،  شـفافیت  مالـی،  دخالـت 
خارجـی در انتخابات، مسـئولیت سـکوها 
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     تبلیغات سیاسـی دیجیتال می‌توانند در اشَـکال و مکان‌های مختلف ظاهر 
شـده و نسـبت به تبلیغات تلویزیونی سـنتی از پتانسـیل هدف‌گیری بیشتری 
برخوردارنـد. ابتدایی‌تریـن نـوع تبلیغـات سیاسـی دیجیتال، محتـوای تعاملی 
اسـت کـه بـا پرداخـت هزینه ایجـاد‌ می‌شـود. ایـن تبلیغـات شـامل تبلیغات 
نمایشـی )تصاویـر، صـوت یـا فیلـم( و جسـتجو )براسـاس رفتـار جسـتجوی 
کلمـات کلیـدی( اسـت. هـدف از تبلیغات می‌توانـد ایجاد فهرسـت‌‌های توزیع 
حامـی، جمـع‌آوری کمـک مالـی بـرای یـک نامـزد، حـزب یـا هدف سیاسـی 
خاص، تشـویق شـخص یا مشـهورکردن وی و توزیع اطلاعات باشـد. تبلیغات 
سیاسـی پولـی به شـکل‌های مختلـف در بالای صفحـه، تمام صفحـه، در کنار 
یـک صفحـه وب یـا سـرویس خبـری، برنامه‌هـای تلفن همـراه یا رسـانه‌های 
اجتماعـی کـه بیننـدگان می‌توانند بـا آنها تعامل داشـته باشـند، لایک کنند، 
به اشـتراک بگذارند، و همچنین انتشـار محتوای پولی، نمایش داده می‌شـوند. 
برخـی از تبلیغـات آنلاین مجهز بـه دکمه‌های فراخوان هسـتند و برخی دیگر 
بـه صـورت خـودکار، قبل از پخـش و قبل از ادامـه فعالیت آنلایـن  مخاطبان، 
ظاهـر می‌شـوند. بعضـی از تبلیغـات، پیـش از اتمـام نمایـش قابـل رد کـردن 

هسـتند و برخـی دیگر خیر.
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ــی  ــش کوچک ــال بخ ــات دیجیت ــیتد1، تبلیغ ــورل اسوش ــه ب ــق گفت      طب
)کمتــر از 1 درصــد، 71 میلیــون دلار( از هزینــه تبلیغــات سیاســی ایــالات 
متحــده در ســال 2014 را تشــکیل می‌دهــد امــا پیش‌بینــی می‌شــود ایــن 
میــزان بــه یــک پنجــم هزینه‌هــا )20.1 درصــد، 1.8 میلیــارد دلار( در ســال 
2018 برســد.2 اگرچــه مدتــی اســت کــه تبلیغــات دیجیتــال در پویش‌هــای3 
ــته  ــدی داش ــه رش ــازار رو ب ــن دوره ب ــرای چندی ــود دارد و ب ــی وج تبلیغات
ــنتی  ــات س ــا تبلیغ ــژه در مقایســه ب ــه وی ــا توســط دانشــمندان ب اســت ام
تلویزیونــی کــه پیشــینه‌ طولانــی و منســجمی دارد و حتی محتــوای ارگانیک 
رســانه‌های اجتماعــی، کــه تحقیقــات آن در حــال گســترش اســت،4 نادیــده 
گرفتــه می‌شــود.5 رهگیــری تبلیغــات پولــی آنلایــن در وب‌ســایت‌ها، 
برنامه‌هــا و رســانه‌های اجتماعــی دشــوار و هزینــه‌‌ی آن بالاســت و ایــن امــر 
ــد. برخــاف  ــا مشــکل مواجــه می‌کن ــه را ب ــن زمین ــات در ای انجــام تحقیق
تلویزیــون کــه از دو دهــه قبــل اطلاعــات ارزیابــی تجــاری آن در دســترس 
بــوده، بــرآورد تجــاری سیســتماتیک تبلیغــات دیجیتــال بســیار جدیــد اســت 
ــا بعــد از انتخابــات 2016 نیــز، چشــم انــداز دســتیابی بــه داده‌هــا از  کــه ت
ــر  ــه نظ ــگ ب ــوک کم‌رن ــوگل و فیس‌ب ــد گ ــی مانن ــکوهای6 بزرگ ــق س طری
می‌رســید. در مقابــل بــه دلیــل شــواهد بســیاری مبنــی بــر دخالــت روســیه 
در انتخابــات 2016 و فشــار سیاســی بــرای اقــدام در ایــن زمینــه، ســکوهای 
بــزرگ تصمیــم گرفتنــد از تابســتان 2018 کتابخانه‌هــای عمومــی محتــوای 
ــه‌ی  ــن مقال ــد در طــول ای ــه بای ــد. همانطــور ک ــی ایجــاد کنن سیاســی مال
ــود،  ــن ش ــاً روش ــد - کام ــه روز ش ــال 2019 ب ــر س ــه در اواخ ــروری -ک م
چشــم انــداز دانــش مــا از تبلیغــات دیجیتــال در برهــه‌ی‌ حساســی اســت. در

1. Borrell Associates
2. Borrell Associates 2018
3. Campaigns
4. Borah 2016؛ Bode et al. 2016

2016 Fowler, Franz, and Ridout 5. نگاه کنید به
6. Platforms
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ایــن فصــل اطلاعاتــی کــه محققــان در مــورد حجــم، محتــوا، هــدف و تأثیــر 
تبلیغــات آنلایــن در ایــالات متحــده جمــع‌آوری کرده‌انــد را مــرور می‌کنیــم 
و در مــورد چگونگــی تنظیــم تبلیغــات آنلاین از مجاری رســمی و غیررســمی 
توســط مذاکــرات محتوایــی بیــن تبلیغ‌کننــدگان و ســکوها بحــث خواهیــم 
ــه روش‌هــای غیرمتمرکــز  کــرد. همچنیــن توضیــح خواهیــم داد کــه چگون
خریــد تبلیغــات دیجیتالــی، تحقیقــات سیســتماتیک را بــه چالــش می‌کشــد. 
گفتنــی اســت کــه ایــن بررســی )در بهتریــن حالــت( نتیجــه‌ موقتــی را ارائــه 
ــه طــور جــدی آزمایــش می‌شــود.  می‌دهــد کــه طــی چنــد ســال آینــده ب
بنابرایــن، از بســیاری جهــات، در یــک پرتگاهیــم و منتظــر ســیل تحلیل‌هــای 
منظم‌تــر، زیــرا دانشــمندان در جســتجوی داده‌هــای تــازه هســتند. بــا ایــن 
حســاب آنچــه را کــه تــا پایــان ســال 2019 شــناخته شــده اســت مــرور و 
اطلاعاتــی را کــه از طریــق کتابخانه‌هــای ســکوها در دســترس اســت ارزیابــی 

می‌کنیــم.
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یــش پو لــی  ما نیــن  ا قو

    بــه طــور کلــی، تبلیغــات سیاســی آنلایــن در ایــالات متحــده بــه دو روش 
ــی  ــات گزارش‌ده ــق الزام ــورد از طری ــن م ــود. اولی ــم می‌ش ــاوت تنظی متف
ــه  ــد ب ــات بای ــه تبلیغ ــه هزین ــت ک ــرایطی اس ــر ش ــه بیانگ ــد ک می‌باش
ــه  ــوط ب ــا فــدرال گــزارش شــود. مــورد دوم مرب تنظیم‌کننده‌هــای ایالتــی ی
ــارت ســلب مســئولیت1 »پرداخت‌شــده  ــه حــول درج عب ــی اســت ک قوانین
توســطِ« در تبلیغــات می‌باشــد.  طــی ســال‌های اخیــر، عبارت‌هــای ســلب 
ــود  ــه خ ــی را ب ــرژی نظارت ــده‌ ان ــمت عم ــات، قس ــئولیت درون تبلیغ مس
اختصــاص داده امــا دامنــه اختیــارات گزارش‌دهــی نیــز بســیار بحــث برانگیــز 
بــوده اســت. البتــه بیــن ســطح فــدرال و ایالــت و همچنیــن ایالات بــا یکدیگر 
نیــز تفاوت‌هایــی در قوانیــن وجــود دارد کــه مــا در بخش‌هــای بعــدی همــه 

ــم.  ــرار می‌دهی ــورد بررســی ق ــوارد را م ــن م ای

الزامات گزارش‌دهی
ــدرال، احــزاب  ــرای نامزدهــای ف ــزام گزارش‌دهــی ب ــی، ال ــدگاه عمل     از دی
ــل ــای فع ــی کمیته‌ه ــده )یعن ــت ش ــی ثب ــای سیاس ــی و کمیته‌ه سیاس

1. Disclaimer
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سیاســی1( چنــدان مشــکل ســاز نیســت.2 دلیــل ایــن امــر آن اســت کــه کلیه 
ــک  ــرای ی ــش از 200 دلار ب ــه بی ــی ک ــا )آنهای ــن کمیته‌ه ــای ای هزینه‌ه
ــزارش می‌شــوند.4  ــدرال3 گ ــات ف ــه کمیســیون انتخاب فروشــنده هســتند( ب
اعــم از ایــن کــه تبلیغــات تلویزیونــی، رادیویــی، پســت مســتقیم یــا تبلیغــات 
آنلاین/دیجیتــال باشــد، بازیگــران سیاســی بایــد هزینه‌هــای خود را بــرای هر 
فروشــنده تقســیم‌بندی کــرده و هــدف از هزینــه را ذکــر کننــد. )هــدف بــه 
عنــوان »بیانیــه یا شــرح مختصــری از دلیــل پرداخت« تعریف شــده اســت (.5
ــود  ــدم وج ــه، ع ــن زمین ــدرال در ای ــررات ف ــش مق ــال چال ــن ح ــا ای     ب
ــه  ــن فهرســت‌بندی اســت. هیچ‌گون اســتاندارد مشــخص گزارش‌دهــی در ای
ــات  ــای تبلیغ ــی هزینه‌ه ــای سیاس ــه کمیته‌ه ــن ک ــر ای ــی ب ــی مبن حکم
آنلایــن را بــه طــور منســجم گــزارش کننــد وجــود نــدارد. بــه عنــوان مثــال، 
اگــر نامــزدی بــرای طراحــی و قــرار دادن تبلیغــات بصــورت آنلایــن )یــا قــرار 
ــک  ــه ی ــی( ب ــی چاپ ــی آگه ــا طراح ــو ی ــون، رادی ــات در تلویزی دادن تبلیغ
ــن اســت  ــن شــده ممک ــای تعیی ــردازد، هزینه‌ه ــه بپ شــرکتِ مشــاور هزین
شــرکت را بــه عنــوان گیرنــده، و هــدف از هزینــه را بــه عنــوان »تبلیغــات« 
ــده ــت ش ــی ثب ــای سیاس ــای کمیته‌ه ــت‌بندی  هزینه‌ه ــد. فهرس ــر کن ذک

1. در ایــالات متحــده کمیته‌هــای فعــل سیاســی )Political Action Committees (PACs((  ســازمان‌هایی هســتند کــه 
ــه  ــف هزین ــای مختل ــه پویش‌ه ــا علی ــه ی ــا را ل ــد و آن‌ه ــع‌آوری می‌کنن ــاء‌ جم ــا را از اعض ــرای پویش‌ه ــی ب ــای مال حمایت‌ه

می‌کننــد. م.
 Federal Election Commission( 2. ایــن بحــث بــه تمــام کمیته‌هایــی ارجــاع دارد کــه بــه کمیســیون انتخابــات فــدرال
ــه  ــد ک ــکیل دهن ــی تش ــای پویش ــتی کمیته‌ه ــی بایس ــزاب سیاس ــدرال و اح ــای ف ــه نامزده ــد. هم ــزارش می‌دهن FEC)(( گ
ــی  ــل سیاس ــای فع ــوان کمیته‌ه ــه عن ــه ب ــور ک ــارج از کش ــای خ ــد. گروه‌ه ــزارش می‌کنن ــد و گ ــا را رص ــا و هزینه‌ه حمایت‌ه
)PAC( ثبت‌نــام می‌کننــد نیــز بــه کمیســیون انتخابــات فــدرال گــزارش می‌دهنــد. اکثــر کمیته‌هــای فعــل سیاســی 
ــت  ــه« تح ــده جداگان ــوه تفکیک‌ش ــوان »وج ــه عن ــوند و ب ــازمان‌دهی می‌ش ــری س ــای کارگ ــا اتحادیه‌ه ــرکت‌ها ی ــط ش توس
ــده  ــز خوان ــنتی« نی ــی »س ــل سیاس ــای فع ــاً کمیته‌ه ــا بعض ــوند C( )2( )b( .30118(. آن‌ه ــف می‌ش ــده تعری 52 ایالات‌متح
ــگ  ــای ناهماهن ــن هزینه‌ه ــدرال و همچنی ــای ف ــه نامزده ــک ب ــع کم ــع‌آوری و توزی ــه جم ــاز ب ــا مج ــن گروه‌ه ــوند. ای می‌ش
ــل  ــه فع ــه »کمیت ــل سیاســی  به‌طــور عامیان ــای فع ــات هســتند. برخــی از کمیته‌ه ــا در طــول انتخاب ــی از نامزده ــه نمایندگ ب
ــای نامحــدود  ــع‌آوری کمک‌ه ــه جم ــا مجــاز ب ــد ام ــا کمــک نمی‌کنن ــه نامزده ــرا ب ــده می‌شــوند زی ــاده« نامی سیاســی فوق‌الع
ــد  ــغ می‌کن ــا را تبلی ــا آن‌ه ــد ی ــه می‌کن ــدرال حمل ــه نامزدهــای ف ــی کــه ب ــرای تبلیغات ــا ب ــی هســتند و از آن‌ه از هــر آمریکای
ــوط  ــر، مرب ــای اخی ــی در دهه‌ه ــات انتخابات ــی تبلیغ ــون مال ــای قان ــن بحث‌ه ــی از مهم‌تری ــود، یک ــد. بااین‌وج ــتفاده می‌کنن اس
بــه دســتیابی بــه نیازهــای گزارشــگری بــرای گروه‌هــای خــارج از کشــور اســت کــه معتقــد نیســتند آن‌هــا از تعریــف نظارتــی 
کمیتــه فعــل سیاســی مطابــق بــا ایــن یادداشــت برخوردارنــد. ایــن گروه‌هــا بعــداً در ایــن بخــش موردبررســی قــرار می‌گیرنــد.
3. Federal Election Commision (FEC)

4. به CFR 11 104.9 مراجعه کنید
5. به i) (A( )3( )b( 104.3 CFR 11( مراجعه کنید

22



ــهروندان،  ــرای ش ــی ب ــرز عجیب ــه ط ــن ب ــی آنلای ــات سیاس ــرای تبلیغ ب
روزنامــه نــگاران و دانشــگاهیان ســخت اســت. همچنیــن مشــاهده فهرســت 
خلاقیت‌هــای خریداری‌شــده در ازای هزینــه‌ )به‌عنوان‌مثــال، تبلیغــات( 
نیــز غیرممکــن اســت. بنابرایــن بــا ایــن کــه دلارهــای اختصــاص یافتــه بــه 
ــدرال  ــات ف ــیون انتخاب ــای کمیس ــن در گزارش‌ه ــی آنلای ــات سیاس تبلیغ
ــده شــده‌اند، ایــن اطلاعــات در رهگیــری ایــن تلاش‌هــا در پویش‌هــا  گنجان

ــد. ــی نمی‌کنن ــک چندان ــی کم ــای انتخابات و دوره‌ه
     الزامــات گــزارش بــرای ســایر بازیگــران سیاســی حتــی گاهــی مبهم‌تــر 
اســت. در ســال 2002 پــس از تصویــب اقــدام اصــاح پویــش دوجناحــی1 در 
قوانیــن مالــی مبــارزات انتخاباتــی، شــکافی آشــکار شــد. ایــن قانــون، اولیــن 
قانــون مهــم مالــی پویــش انتخاباتــی از ســال 1974 بــود، زمانــی کــه کنگــره 
اصلاحــات قابل‌توجهــی را در قانــون پویــش انتخاباتــی فــدرال 1971 تصویــب 
کــرد. اقــدام اصــاح پویــش دوجناحــی هیــچ فعالیــت سیاســی آنلاینــی را در 
تغییــرات مالــی پویــش انتخاباتــی خــود  بــه طــور خــاص پوشــش نمی‌دهــد. 

درنتیجــه دو موضــوع آشــکار شــد. 
ــه  ــن ب ــرای پرداخت ــش دوجناحــی ب ــدام اصــاح پوی ــه اق ــه، اگرچ اول اینک
ــی  ــررات مال ــن و مق ــه قوانی ــا دامن ــود، ام ــن نب ــی آنلای ــای سیاس فعالیت‌ه
ــم  ــت مبه ــن در سیاس ــرکت‌کنندگان آنلای ــرای ش ــی را ب ــش انتخابات پوی
گذاشــت.2 کمیســیون انتخابــات فــدرال در ســال 2006 بــا مقــررات جدیــدی

1. Bipartisan Campaign Reform Act (BCRA)
ــن  ــی آنلای ــای سیاس ــه فعالیت‌ه ــالی ک ــان س ــال ۲۰۰۳، هم ــت در س ــون درس ــن قان ــرا ای ــود زی ــی ب ــئله مهم ــن مس 2. ای
ــال  ــان در س ــن داوطلب ــی آنلای ــال، Howard Dean از هماهنگ ــد. به‌عنوان‌مث ــرا ش ــود، اج ــترش ب ــال گس ــرعت در ح به‌س
ــرعت  ــال 2005 و 2006 به‌س ــا س ــود و ت ــدازی می‌ش ــال 2004 راه‌ان ــوک در س ــد. فیس‌ب ــه‌ای می‌کن ــتفاده جانان 2003 اس
ــه  ــد ک ــزم می‌کن ــده را مل ــای ثبت‌ش ــدرال کمیته‌ه ــررات ف ــد. مق ــدازی ش ــال 2006 راه‌ان ــر در س ــد. توییت ــترش میی‌اب گس
ــتراک،  ــه، اش ــک هدی ــوان »ی ــه عن ــد. مشــارکت‌ها ب ــزارش دهن ــر را گ ــه سیاســی دیگ ــا کمیت ــرد ی ــک ف ــه کمــک از ی هرگون
ــر  ــر ه ــذاری ب ــک شــخص به‌منظــور تأثیرگ ــه توســط ی ــزی ارزشــمندی ک ــر چی ــا ه ــول ی ــا ســپرده پ وام ... پیش‌پرداخــت، ی
ــت سیاســی  ــا فعالی ــف می‌شــود. آی ــم شــده‌ اســت« CFR( 11) 100.52 تعری ــدرال فراه ــک شــغل ف ــا ی ــط ب ــات مرتب انتخاب
آنلایــن - ماننــد اســتفاده از رایانــه شــخصی بــرای ســازمان‌دهی داوطلبــان، یــا بــرای پرداخــت هزینــه بــرای حمایــت از وبــاگ 
ــز »باارزشــی« را تشــکیل مــی دهــد کــه  ــی - چی ــواد تبلیغات ــن م ــع آنلای ــرای ســازمان‌دهی و توزی ــا ب ــدار یــک نامــزد، ی طرف
بایــد بــه عنــوان کمــک مالــی نــوع گــزارش شــود؟ بالاخــره شــهروندان، پــول خــود را بــرای دسترســی آنلایــن یــا به‌روزرســانی و 
ــک  ــی از ی ــل گزارش‌ده ــای قاب ــوان حمایت‌ه ــه عن ــوان ب ــا را می‌ت ــن تلاش‌ه ــد. ای ــرج می‌کنن ــه خ ــزار رایان ــی نرم‌اف جایگزین

پویــش در نظــر گرفــت.
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ــاف  ــا مع ــوارد ب ــس در بیشــتر م ــش نشــان داد. آژان ــن موضــوع واکن ــه ای ب
ــا مخالــف نامزدهــا از تعریــف هزینه‌هــا  نمــودن اقدامــات آنلایــن طرفــدار ی
آنلایــن  داوطلبانــه‌ی  تلاش‌هــای  مــورد  در  ابهــام  مشــارکت‌ها،  و 
ــش  ــه شــکل مشــارکت در پوی ــا ب ــن تلاش‌ه ــا ای ــه آی ــال، اینک )به‌عنوان‌مث
ــاد  ــا ایج ــد ب ــا می‌توانن ــا گروه‌ه ــراد ی ــه اف ــرد. درنتیج ــل ک ــود(1 را ح ب
وب‌ســایت، ارســال رایانامــه2 و طراحــی یــا شــرکت در یــک وبــاگ تــا زمانــی 
ــزات  ــود،3 از تجهی ــران نش ــی جب ــاظ مال ــه لح ــی ب ــن تلاش‌های ــه چنی ک
کامپیوتــری و خدمــات اینترنتــی - بــدون مقــررات - بــرای شــرکت در یــک 

ــد.4  ــتفاده کنن ــش اس پوی
ــه در  ــت هزین ــا پرداخ ــی ب ــه »ارتباطات ــوط ب ــح مرب ــتثناء صری ــک اس     ی
ــه  ــا هزین ــرای آن‌ه ــه ب ــی ک ــود.5 آگهی‌های ــری« ب ــخص دیگ ــایت ش وب‌س
ــده و از  ــده ‌ش ــی« گنجان ــات عموم ــف »ارتباط ــود در تعری ــت می‌ش پرداخ
ــه کمیته‌هــای ثبت‌شــده توســط  جملــه مــوارد هزینه‌هــای قابــل گــزارش ب
کمیســیون انتخابــات فــدرال هســتند.6 در قلمــرو آنلایــنِ آن زمان، ایــن موارد 
ــرار می‌گرفتنــد.   ــد کــه در وب‌ســایت‌ها ق ــی‌ای بودن ــاً بنرهــای تبلیغات عموم
همان‌طــور کــه گفتــه شــد، تمــام ایــن هزینه‌هــا در گزارش‌دهــی از ســوی 
نامزدهــا، احــزاب و کمیته‌هــای فعــل سیاســی گنجانــده شــده امــا برداشــت 
و جداســازی آن‌هــا در مقایســه بــا ســایر هزینه‌هــا، بــه نحــوی باورنکردنــی‌ 

1. به CFR 11 100.94 و 100.155 مراجعه کنید
2. بــرای نامه‌هــای الکترونیکــی بــه بخــش a( 110.11 CFR( مراجعــه کنیــد. اگــر یــک توزیــع رایانامــه شــامل »بیــش از 500 
رایانامــه قابل‌ملاحظــه مشــابه« باشــد، پیــام بایــد حــاوی پیغــام ســلب مســئولیت کــه نــام حامــی مالــی را فهرســت کنــد باشــد. 

ســلب مســئولیت بــرای تبلیغــات و پیام‌هــای آنلایــن بیشــتر در بخــش بعــدی در نظــر گرفته‌شــده اســت. 
ً‌ بــرای  3. هرچنــد بایســتی توجــه کــرد کــه اگــر شــخص یــا گروهــی بــرای خریــد یــا اجــاره یــک فهرســت رایانامــه کــه بعــدا
ــا مخالــف یــک نامــزد اســتفاده می‌شــود، پــول پرداخــت کننــد، ایــن جــزء هزینه‌هایــی اســت کــه  انتشــار پیام‌هــای موافــق ی

بایــد گــزارش شــود.
4. توجــه بــه ایــن نکتــه حائــز اهمیــت اســت کــه اگــر شــخصی یــا گروهــی بــرای خریــد یــا اجــاره یــک فهرســت رایانامــه هزینــه 
پرداخــت کنــد کــه متعاقبــاً بــرای توزیــع پیام‌هــای نامــزدی طرفــدار یــا مخالف اســتفاده می‌شــود، ایــن هزینــه قابل گزارش اســت. 
5 .11 CFR 100.26

6. تعریــف کامــل »ارتباطــات عمومــی« در CFR 11 100.26 : »ارتباطــی بــا اســتفاده از هرگونــه ارتبــاط رادیویــی، کابلــی یــا 
ماهــواره‌ای، روزنامــه، مجلــه، تســهیلات تبلیغــات در فضــای بــاز، ارســال نامــه انبــوه یــا بانــک تلفــن بــه عمــوم مــردم، یــا هــر 
شــکل دیگــر از تبلیغــات سیاســی عمومــی اســت. اصطــاح تبلیغــات سیاســی عمومــی نبایــد شــامل ارتباطــات از طریــق اینترنــت 

باشــد، مگــر ارتباطاتــی کــه بــا پرداخــت هزینــه در وب‌ســایت شــخص دیگــری قــرار می‌گیــرد.«
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چالش‌برانگیز است. 
ــال 2006،  ــدرال در س ــات ف ــیون انتخاب ــن کمس ــع قوانی ــم وض      علی‌رغ
دومیــن مــوردی کــه پــس از اقــدام اصــاح پویــش دوجناحــی ظاهــر شــد، 
ــود. ایــن مســئله خیلــی یــک  ــه طبقه‌بنــدی تبلیغــات سیاســی ب ــوط ب مرب
ــود.  ــی ب ــک ازقلم‌افتادگ ــیاری ی ــر بس ــه از نظ ــرا ک ــود چ ــام نب ــه ابه نقط
ــار  ــی از انفج ــدودی ناش ــا ح ــی ت ــش دوجناح ــاح پوی ــدام اص ــزه اق )انگی
ــزاب و  ــط اح ــه 1990 توس ــر ده ــون در اواخ ــی در تلویزی ــات سیاس تبلیغ
ــت  ــوزش فعالی ــد در حیطه‌آم ــا می‌کردن ــه ادع ــود ک ــی ب ــای خارج گروه‌ه
می‌کننــد و نــه انتخابــات.1( احــزاب بــرای حمایــت مالــی از ایــن تبلیغــات از 
اصطلاحــاً »پــول نــرم« بــدون نظــارت قانونــی2 اســتفاده می‌کردند و بســیاری 
از حامیــان مالــی خارجــی این‌گونــه »تبلیغــات موضوعــی« )شــاید به‌عنــوان 
تنهــا مخــارج انتخاباتــی آن‌هــا(، آن‌هــا را خــارج از محــدوده انتخابــات در نظر 
گرفتــه و بنابرایــن ثبت‌نــام به‌عنــوان کمیتــه اقــدام سیاســی در کمیســیون 

انتخابــات فــدرال را غیرضــروری تلقــی کردنــد. 
ــی«4 دانســتند  ــل، اصلاح‌طلبــان3 ایــن مــوارد را »خلأهــای قانون      در مقاب
کــه باعــث می‌شــود بســیاری از تبلیغــات سیاســی بــدون نظــارت و تنظیــم 
ــا مثبــت در  ــاً حــاوی اظهــارات منفــی ی ــن تبلیغــات غالب ــی باشــد. ای قانون
مــورد نامزدهــا بــود امــا صراحتــاً رأی خــود را بــه بیننــدگان القــا نمی‌کــرد.5 
ــرم و  ــول ن ــوع کــردن پ ــا ممن ــه ب ــش دوجانب ــدام اصــاح پوی کنگــره در اق
طبقه‌بنــدی آن تبلیغاتــی کــه نزدیــک بــه انتخابــات پخــش می‌شــود و یــک 
ــا در یــک متــن(  ــا عکــس ی ــدرال )ب ــرای تصــدی یــک شــغل ف نامــزد را ب

1. Franz 2008
2. Unregulated
3. Reformers
4. Loophole
5 .11 CFR 100.22  

عبــارات مربــوط بــه توصیــه بــه رأی‌گیــری را شــامل ایــن عبارت‌هــا تعریــف می‌کنــد: »رأی دادن بــه رئیس‌جمهــور«، »نماینــده 
کنگــره خــود را مجــدد انتخــاب کنیــد«، »از نامــزد دموکــرات‌ حمایــت کنیــد«، »رأیتــان را بــرای مبــارز جمهوری‌خــواه بــرای 

کرســی ســنای آمریــکا از جرجیــا بــه صنــدوق بیندازیــد«، »اســمیت بــرای کنگــره«، »بیــل مک‌کــی بــرای ۱۹۹۴«.
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تبلیــغ می‌کنــد، بــه عنــوان تبلیغــات پویــش، بــه ایــن مســئله واکنــش داد. 
به‌طــور خــاص، تبلیغاتــی کــه در مــدت شــصت روز بــه انتخابــات عمومــی یــا 
ســی روز بــه انتخابــات مقدماتــی پخــش می‌شــد، می‌بایســت تحــت عنــوان 
»ارتباطــات انتخاباتــی«1 بــه کمیســیون انتخاباتــی فــدرال گزارش می‌شــدند. 
ازقلم‌افتادگــی، مربــوط بــه گســتره ایــن طبقه‌بنــدی مجــدد بــود کــه تنهــا 
آگهی‌هــای پخش‌شــده از تلویزیــون یــا رادیــو را پوشــش مــی‌داد. در عمــل، 
ایــن بــدان معنــی بــود کــه تبلیغــات آنلایــن - »ارتباطاتــی کــه بــا پرداخــت 
ــت  ــط تح ــرد« – فق ــرار می‌گی ــری ق ــخص دیگ ــایت ش ــه در وب‌س هزین
اســتاندارد قبــل از اقــدام اصــاح پویــش دوجناحــی قابــل گــزارش بودنــد: اگر 
آگهــی به‌صراحــت از مــردم می‌خواســت کــه بــه یــک نامــزدی فــدرال رأی 
مثبــت یــا مخالــف دهنــد. تبلیغاتــی کــه صرفــاً یــک نامــزد را نشــان مــی‌داد 
– بــه عنــوان یــک مثــال مشــهور یــک منبــع روســی در ســال 2016، کــه 
هیــاری کلینتــون را شــیطان توصیــف کــرد -  امــا صریحــاً بــه حمایــت یــا 
مخالفــت انتخاباتــی او نمی‌پرداخــت،  چــه هفته‌هــا و چــه یــک روز قبــل از 
ــود. )در  ــل گــزارش ب ــن پســت شــده‌بود، غیرقاب ــه صــورت آنلای ــات ب انتخاب
ــیون  ــده کمیس ــای ثبت‌ش ــات از کمیته‌ه ــن تبلیغ ــه ای ــر هزین ــت اگ واقعی
ــود  ــه ش ــنتی تهی ــی س ــدام سیاس ــای اق ــد کمیته‌ه ــدرال مانن ــات ف انتخاب
قابــل گزارش‌انــد، امــا تبلیغــات سیاســی آنلایــن کــه شــامل حمایــت صریــح 
نیســتند اغلــب توســط گروه‌هــای خارجــی ثبت‌نشــده در کمیســیون 
ــا  ــی ب ــای غیرانتفاع ــد گروه‌ه ــوند؛ مانن ــت می‌ش ــدرال حمای ــات ف انتخاب

ــی کلان2(3. ــای مال کمک‌ه
    بــه طــور خلاصــه، از زمان انتخابات ریاســت جمهوری ســال 2016، بیشــتر

1. Electioneering Communications
2. به Kim et al. 2018 مراجعه کنید

3. قبــل از  U.S 558 Citizens United v. Federal Election Commission. 310 )۲۰۱۰( پیام‌هــای حمایتــی 
صریــح کــه در ایــن بخــش مطــرح شــد )در تلویزیــون، چــاپ، رادیــو، آنلایــن و غیــره، بــدون در نظــر گرفتــن قالــب( بــرای برخــی 
ــده،  ــم ش ــی تنظی ــل سیاس ــای فع ــط کمیته‌ه ــه توس ــر اینک ــری )مگ ــای کارگ ــرکت‌ها و اتحادیه‌ه ــد ش ــی، مانن ــان مال حامی
حمایــت شــده ‌باشــند(، ممنــوع شــده بودنــد. ولــی براســاس تصمیــم دادگاه، حمایــت صریــح توســط هــر حامــی محلــی، شــامل 

تبلیغــات برخــط دارای بنــر، مجــاز شــد.
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فعالیت‌هــای سیاســی آنلایــن از قوانیــن مالــی پویــش معــاف بودنــد 
رســانه‌های  در  محتــوا  اشــتراک‌گذاری  وبلاگ‌نویســی،  )به‌عنوان‌مثــال، 
اجتماعــی، ســازمان‌دهی دوســتان و خانواده‌هــا بــرای رأی دادن(. فقــط 
تبلیغــات آنلایــن کــه صراحتــاً بــه انتخــاب یــا شکســت یــک نامــزد اصــرار 
داشــتند بــه کمیســیون انتخابــات فــدرال گــزارش می‌شــدند. تبلیغــات آنلاین 
از گروه‌هــای خارجــی کــه نامزدهــا را بــه شــکل مثبــت یــا منفــی ارزیابــی 
ــه  ــازی ب ــی شــوند و نی ــن مال ــی تأمی ــر منبع ــد، می‌توانســتند از ه می‌کردن
ــدول  ــود.1 ج ــدرال نب ــات ف ــیون انتخاب ــه کمیس ــا ب ــن تلاش‌ه ــزارش ای گ
ــده  ــش آم ــن بخ ــه در ای ــرح آنچ ــه ش ــود را ب ــررات موج ــن و مق 6.1 قوانی
ــکاف«  ــن »ش ــت، عمده‌تری ــخص اس ــه مش ــور ک ــد. همان‌ط ــرور می‌کن م
گزارشــی مربــوط بــه گروه‌هــای خارجــی اســت کــه »تبلیغــات موضوعــی« را 

ــد. ــام می‌دهن ــن انج ــورت آنلای به‌ص

ــد، ایــن  ــات ایــالات متحــده را غیرقانونــی می‌دان 1. قانــون فــدرال هزینــه پــول توســط اتبــاع و شــرکت‌های خارجــی در انتخاب
قانــون در مــورد تبلیغــات سیاســی آنلایــن نیــز اعمــال می‌شــود. بااین‌حــال، بــدون نیــاز بــه افشــای مؤثــر و ســلب مســئولیت، 

ــم و همــکاران 2018(. ــد؟ )کی ــات ســرمایه‌گذاری می‌کنن ــع خارجــی در انتخاب ــا مناف ــد کــه آی ــوان فهمی معمــولاً نمی‌ت

جدول 6.1 الزامات گزارش‌دهی برای نامزدشدن در انتخابات
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1. Super PACs
2. حمایــت از مســئله در اینجــا به‌صــورت )1( تبلیــغ در مــورد موضوعــات مربــوط بــه سیاســت عمومــی تعریــف می‌شــود امــا 
در آن نامزدهــا دیــده نمی‌شــوند یــا )2( تبلیــغ در مــورد مســائل مربــوط بــه سیاســت عمومــی کــه نامزدهــای فــدرال را نیــز از 

دیــد منفــی یــا مثبــت نشــان می‌دهنــد.
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الزامات سلب مسئولیت
     تــا اینجــای بحــث صرفــاً گســتره قانــون مربــوط بــه گــزارش هزینه‌هــای 
تبلیغــات سیاســی آنلایــن در نظــر گرفته‌شــده اســت. همان‌طــور کــه اشــاره 
ــه ســلب مســئولیت در  ــوط ب ــرای قوانیــن مرب شــد، شــرایط قابل‌توجهــی ب
تبلیغــات سیاســی آنلایــن وجــود دارد، یعنــی الزاماتــی کــه شــامل فهرســت 
ــات  ــوای تبلیغ ــه طــور مســتقیم در محت ــات ب ــایر اطلاع ــی و س ــی مال حام
اســت. به‌عنوان‌مثــال، الزامــات مربــوط بــه ســلب مســئولیت بــرای تبلیغــات 
ــات  ــه »ارتباط ــرای هم ــترده‌تر ب ــور گس ــا به‌ط ــی - ی ــی و رادیوی تلویزیون
عمومــی« کــه در 11CFR 100.26  تعریف‌شــده اســت را در نظــر بگیریــد. 
ایــن مقــررات نه‌تنهــا مربــوط بــه تبلیغاتــی اســت کــه صریحــاً از یــک نامــزد 
ــک  ــت کم ــه درخواس ــی ک ــه تبلیغات ــوط ب ــه مرب ــد، بلک ــت می‌کنن حمای

ــز هســت. ــد نی می‌کنن
ــی  ــت مال ــا حمای ــط نامزده ــه توس ــی ک ــرای تبلیغات ــال، ب ــرای مث      ب
ــزد  ــه نام ــد ذکــر شــود کــه کمیت ــام ســلب مســئولیت بای می‌شــوند، در پی
آن تبلیــغ را مجــاز دانســته اســت. بــه طــور خــاص بــرای تبلیغــات تلویزیونی 
ــل  ــه حداق ــا وجــود داشــته باشــد ک ــاً خوان ــی کام ــه کتب ــک بیانی ــد ی بای
بــرای مــدت چهــار ثانیــه به‌راحتــی در صفحه‌نمایــش نشــان داده شــود. در 
ــه  ــد حضــور یابنــد و جمل ــز نامزدهــا بای ــی نی ــی و رادیوی تبلیغــات تلویزیون
ــه  ــی ک ــرای تبلیغات ــد. ب ــان کنن ــم« را بی ــد می‌کن ــام را تأیی ــن پی ــن ای »م
ــده  ــی ثبت‌ش ــزاب سیاس ــی و اح ــدام سیاس ــل اق ــای فع ــط کمیته‌ه توس
حمایــت مالــی می‌شــوند، پیام‌هــای غیــر هماهنــگ بایــد حــاوی بیانیــه‌ای 
ــا  ــزد ی ــچ نام ــغ از هی ــه تبلی ــد ک ــام می‌کن ــدگان اع ــه بینن ــه ب ــند ک باش
ســتاد هیــچ نامــزدی اجــازه نگرفتــه اســت، همــراه بــا »نــام کامــل و آدرس 
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ــان، شــماره تلفــن یــا آدرس شــبکه جهانــی وب شــخصی کــه هزینــه  خیاب
ارتبــاط را پرداخــت کــرده اســت«. 1

    مقــررات موجــود در 11CFR 110.110شــرایط ســلب مســئولیت 
ــی از  ــه برخ ــود، ازجمل ــامل می‌ش ــی« را ش ــات عموم ــه »ارتباط ــرای هم ب
ــال »ســلب مســئولیت«  ــی )به‌عنوان‌مث ــدازه و خوانای ــه ‌ان ــوط ب الزامــات مرب
ــی  ــه برخ ــت ک ــه اس ــایان توج ــود(. ش ــه ش ــح ارائ ــنی و واض ــد به‌روش بای
تبلیغــات بــه دلیــل ناخوشــایندی از ایــن امــر معــاف هســتند؛ بــرای مثــال 
برچســب‌های ســپر ماشــین، خــودکار تبلیغاتــی و »دیگــر آیتم‌هــای 
ــر  ــازن آب و البســه و »دیگ ــمان،2 مخ ــتن در آس ــن نوش کوچــک«. همچنی
شــیوه‌های نمایــش تبلیغــات کــه ماهیتشــان طــوری اســت کــه گنجانــدن 
ــود.  ــد ب ــاف خواهن ــی نیســت« مع ــا عمل ــارت ســلب مســئولیت در آن‌‌ه عب
بنابرایــن ناخوشــایندی و عملــی نبــودن، دلایلــی بــرای معافیــت از گنجانــدن 

ســلب مســئولیت اســت. 
     شــرط ســلب مســئولیت در تبلیغــات آنلایــن در قوانیــن فــدرال به‌وضــوح 
احــراز نشــده اســت. ایــن مقــررات در مــورد برخــی از نامه‌هــای الکترونیکــی 
ــی  ــدد اســت و ازنظــر محتوای ــداد ارســالی بیــش از 500 ع ــه تع )هنگامی‌ک
کامــاً مشــابه هســتند( و همچنیــن در مــورد صفحــات وب نامزدهــا، احزاب و 
کمیته‌هــای فعــل سیاســی کــه در کمیســیون انتخابات فــدرال ثبت ‌شــده‌اند، 
واضــح اســت – یعنــی این‌هــا همــه بایــد حــاوی ســلب مســئولیت باشــند. 
ــه  ــاز ب ــن نی ــا تبلیغــات خریداری‌شــده به‌صــورت آنلای بااین‌وجــود اینکــه آی
ســلب مســئولیت دارنــد یــا اینکــه آیــا در چنیــن شــرایطی ناخوشــایند یــا 
غیرعملــی هســتند، بحــث قابل‌توجهــی اســت. مثــاً‌ همان‌طــور کــه توســط 
شــرکت‌کنندگان در طــول ایــن مباحثــات ذکرشــده اســت، تبلیغــات بنرهــای 
اینترنتــی آن‌قدرکوچــک هســتند کــه گنجانــدن عبــارت ســلب مســئولیت 
1 .11 CFR 110.11 (b) (3)
2. Skywriting 30



آن را ناخوشایند می‌کند. 
ــؤال روش  ــن س ــورد ای ــدرال در م ــات ف ــیون انتخاب ــت کمیس      در حقیق
ــورتی  ــر مش ــد نظ ــوض از فراین ــا در ع ــداده، ام ــه ن ــمی‌ای ارائ ــی رس نظارت
ــداران  ــال و خری ــات دیجیت ــندگان تبلیغ ــؤالات فروش ــه س ــخ ب ــرای پاس ب
ــرده  ــتفاده ک ــلب مســئولیت اس ــی س ــاز احتمال ــوردِ نی ــندگان در م و فروش
اســت.1 کمیســیون انتخابــات فــدرال اولیــن بــار موضــوع درج عبــارت ســلب 
ــال را در نظــر مشــورتی ۰۹-۲۰۰۲ در نظــر  ــات دیجیت مســئولیت در تبلیغ
گرفــت؛ جایــی کــه شــرکت تارگــت وایرلــس2 از کمیســیون پرســید آیــا بایــد 
ــه تلفن‌هــای همــراه را ملــزم  تبلیغــات ارسال‌شــده از طریــق پیــام متنــی ب
بــه درج عبــارت ســلب مســئولیت کنــد.3 بــا توجــه بــه الزامــات فنــاوری در 
آن زمــان - ازجملــه محدودیــت کاراکتــر در پیام‌هــای متنــی - کمیســیون 
ــات«  ــرای آن »تبلیغ ــوارد کوچــک« را ب ــای »م ــدرال معافیت‌ه ــات ف انتخاب
سیاســی اعمــال کــرد. ســؤالات مشــابهی نیــز توســط گــوگل،4 فیس‌بــوک5 
و یــک شــرکت دیجیتــال، روولوشــن مســیجینگ،6 از کمیســیون انتخابــات 
فــدرال در مــورد ســلب مســئولیت در تبلیغــات بنــر تلفــن همــراه پرســیده 
ــات ــه تبلیغ ــی ک ــان تبلیغات ــه حامی ــیون ب ــوگل، کمیس ــورد گ ــد.7 در م ش

ــگاه  ــد )ن ــی خــود صــادر می‌کن ــوان بخشــی از مســئولیت قانون ــه عن ــدرال »نظــرات مشــورتی« را ب ــات ف 1. کمیســیون انتخاب
کنیــد بــه                  (. این‌هــا بیانیه‌هــای رســمی کمیســیون اســت کــه حداقــل توســط چهــار عضــو کمیســیون تأییــد شــده 
اســت و بــه ســؤال خاصــی در مــورد محــدوده و دامنــه قانــون پاســخ می‌دهــد. نظــرات صادرشــده بــه بازیگــران سیاســی در مــورد 
قانونــی بــودن فعالیــت پیشــنهادی خــاص بــرای تأمیــن مالــی پویــش راهنمایــی می‌دهــد، و آن‌هــا ‌جــای مســئولیت کمیســیون 
ــرار  ــد را ق ــاد می‌کنن ــون ایج ــورد قان ــتری در م ــی بیش ــوح عموم ــه وض ــمی ک ــررات رس ــتن مق ــرای نوش ــدرال ب ــات ف انتخاب
نمی‌گیرنــد. )در حقیقــت، ســایر بازیگــران سیاســی بــه نظــرات مشــاوره‌ای حل‌شــده بــرای فهــم ایــن کــه کمیســیون در مــورد 
ــی نیســت.( ــده واقع ــن نظــرات سیاســت تنظیم‌کنن ــا نتیجــه ای ــد، ام ــگاه می‌کنن ــد ن ــدام سیاســی چــه فکــری می‌کن ــک اق ی
2. Target Wireless
ــی  ــایت www.fec.gov/data/legal/advisory opinion / قابل‌دسترس ــده در س ــاوره‌ای تکمیل‌ش ــرات مش ــه نظ 3. هم
ــش  ــارکت در پوی ــت مش ــورد درخواس ــر دو در م ــورتی، ه ــر مش ــال 1995 در دو نظ ــار در س ــرای اولین‌ب ــتند. FEC ب هس
ــه AO 1995 09 و 1995  انتخاباتــی از طریــق اینترنــت، موضــوع ســلب مســئولیت در ارتباطــات اینترنتــی را بررســی کــرد. ب

ــد. ــه کنی 35 مراجع
4. AO 19-2010
09-2011 .5
6. Revolution Messaging, 18 - 2013

7. کلــوپ رشــد در ســال 2007 از FEC ســؤال کــرد کــه آیــا می‌توانــد ســلب مســئولیت در تبلیغــات تلویزیونــی کوتــاه )ده یــا 
پانــزده ثانیــه( را کوتــاه کنــد؟   FEC ایــن درخواســت را تأییــد نکــرد زیــرا انتخــاب ایــن گــروه بــرای پخــش چنیــن تبلیغاتــی 

.)33 2007 AO( یــک تصمیــم سیاســی بــود، نــه یــک تصمیــم ناشــی از محدودیت‌هــای فنــاوری
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آنلایــن بــا کاراکتــر محــدود خریــداری کرده‌انــد اجــازه داد تــا بــه وب‌ســایت 
ــد دهنــد کــه ایــن وبســایت حــاوی عبــارت ســلب مســئولیت  کمیتــه پیون
ــت  ــت معافی ــوارد را تح ــن م ــا ای ــه آن‌ه ــود. اگرچ ــروه ب ــرای گ ــل ب کام
»مــوارد کوچــک« توجیــه نکردنــد و اســتفاده از گزینــه پیونــد را محــدود بــه 
کمیته‌هــای ثبت‌شــده در کمیســیون انتخابــات فــدرال کردنــد؛ بااین‌وجــود، 
در مــوارد پیام‌رســانی فیس‌بــوک و روولوشــن مســیجینگ، کمیســیون 
انتخابــات فــدرال نتوانســت در مــورد نحــوه اعمــال الزامــات ســلب مســئولیت 

ــد.1  ــر برس ــاق نظ ــوارد به‌اتف ــن م در ای
    کمیســیون انتخابــات فــدرال مجــدداً در ســال 2017 تبلیغــات فیس‌بــوک 
را بــه درخواســت گــروه Take Back Action Fund  مــورد بررســی قــرار 
ــه‌ اجمــاع  ــدرال در دســتیابی ب ــات ف داد.2 در این‌جــا نیــز کمیســیون انتخاب
نظــر دچــار مشــکل شــد - دو پیش‌نویــسِ طــرح بیــن اعضــای کمیســیون 
ــه  ــه کمیت ــروه )ک ــن گ ــه ای ــد ک ــق ش ــال تواف ــا اینح ــت – ب ــه انداخ تفرق
ثبــت شــده در کمیســیون انتخابــات فــدرال نبــوده اســت( بایــد تمــام ســلب 
ــوک درج  ــود را در فیس‌ب ــی خ ــری و ویدئوی ــات تصوی ــئولیت‌های تبلیغ مس
ــاوری  ــه پیشــرفت‌های فن ــد ک ــد. اعضــای کمیســیون خاطرنشــان کردن کن
ــن  ــی )شــامل نظــر تارگــت وایرلــس در ســال 2002 و ای از زمــان آرای قبل
نظــر در ســال 2017( دیگــر طــول فیلــم یــا متــن گنجانــده شــده را محــدود 
نمی‌کنــد. بدیــن ترتیــب، اعمــال معافیــت »مــوارد کوچــک« در ایــن مــورد 
بی‌معنــی بــود.3 در حقیقــت، کمیســیون در بررســی خــود خاطرنشــان کــرد 

ــه  ــوک و Revolution Messaging، ب ــه نظــرات گــوگل، فیس‌ب ــوط ب ــر از شــرایط و مســائل مرب ــرای بررســی مفصل‌ت 1. ب
Haenschen and Wolf 2019 مراجعــه کنیــد.

2. به AO 2017 12 مراجعه کنید
3. بااین‌حــال، اعضــای هیئــت جمهوری‌خــواه مــردد بودنــد کــه از اعمــال معافیــت در کلیــه تبلیغــات آنلایــن اســتفاده کننــد، 
فقــط بــه ایــن دلیــل کــه ایــن گــروه در نظــر مشــورتی بــه طــور رســمی درخواســت اعمــال معافیــت نکردنــد. همان‌طــور کــه 
ــت‌های  ــرای پس ــختی را ب ــخصیت س ــای ش ــوک محدودیت‌ه ــه فیس‌ب ــرد، درحالی‌ک ــاره ک Take Back Action Fund اش
ــه همیــن  ــرای محــدود کــردن متــن وجــود دارد. ب ــوک ب ــی اعمــال نمی‌کنــد، توصیــه محکمــی از طــرف فیس‌ب ــی پول تبلیغات
ترتیــب، مــواردی وجــود دارد کــه حامیــان تبلیغــات ممکــن اســت هنــوز بخواهنــد کمیســیون در مــورد مناســب بــودن معافیــت 

بررســی کنــد.
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کــه فیس‌بــوک قالب‌هــای تبلیغاتــی خــود را گســترش داده، و امــکان 
ــای  ــن فیلم‌ه ــر و همچنی ــالای تصاوی ــر و ب ــدود در زی ــن نامح ــتن مت نوش
ــه  ــرده ‌اســت. )پیچیدگــی‌ای ک ــم ک ــه را فراه ــا طــول 240 دقیق ارســالی ب
توســط Take Back Action بــه آن اشاره‌شــده ایــن اســت کــه فیس‌بــوک 
همچنیــن خاطرنشــان می‌کنــد کــه متــن می‌توانــد بــا کاراکترهــای خــاص 
ــد  ــم همپوشــانی دارن ــا فیل ــی کــه ب ــواع متن‌های ــاه شــود و برخــی از ان کوت

ــه محــدود آگهــی شــوند1(. ــه ارائ ــد منجــر ب می‌توانن
     علی‌رغــم مباحــث زیــاد و توافــق بــر لــزوم وجــود ســلب مســئولیت، هنــوز 
مقرراتــی رســمی وجــود نــدارد کــه مشــخص کنــد چــه زمانــی حامــی مالــی 
موظــف بــه ارائــه ســلب مســئولیت در انــواع تبلیغــات سیاســی آنلایــن و چــه 
ــوک،  ــات در فیس‌ب ــداران تبلیغ ــال، خری ــوان ‌مث ــاف اســت. به‌عن ــی مع زمان
ــه  ــال 2011 را ب ــدرال در س ــات ف ــیون انتخاب ــری کمیس ــدم تصمیم‌گی ع
ــد.  ــوک تفســیر کردن ــه پیام‌هــای ســلب مســئولیت در فیس‌ب ــازی ب ــی نی ب
نظــر مشــورتی کمیســیون انتخابــات فــدرال در ســال 2017 نیــز علی‌رغــم 
ــیون،  ــای کمیس ــان اعض ــئولیت می ــلب مس ــورد س ــری در م ــق ظاه تواف
ــی  ــات سیاس ــه‌ای از تبلیغ ــکا2 نمون ــداد. پروپابلی ــه ن ــی  ارائ ــفافیت کاف ش
 Take ــر ــس ازنظ ــال 2018 - پ ــل س ــوک را اوای ــده در فیس‌ب خریداری‌ش
Back Action- بررســی کــرد و متذکــر شــد کــه اکثریــت قریــب به‌اتفــاق 
حــاوی ســلب مســئولیت متناســب بــا نتیجــه آن پرونــده نیســت.3 هنــوز هــم 
در اواســط ســال 2018، فیس‌بــوک خریــداران تبلیــغ را ملــزم بــه گنجانــدن 
ــن بخشــی از اصلاحیه‌هــای  ــه ای عبارت‌هــای ســلب مســئولیت می‌کــرد، ک
ــود.  ــات 2016 ب ــکار عمومــی پــس از انتخاب ــه فشــار اف شــرکت در پاســخ ب
ــن ــه ای ــده از جمل ــت در ایالات‌متح ــگاه ثاب ــودن اقامت ــمی دارا ب ــراز رس اح

1. Facebook 2018
2. ProPublica
3. Valentino DeVries 2018
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ــا  ــال 2016 ب ــات س ــه انتخاب ــکو ب ــخ س ــش پاس ــود در بخ ــا ب اصلاحیه‌ه
جزئیــات بیشــتری در مــورد تلاش‌هــای فیس‌بــوک بحــث می‌کنیــم. 
ــی  ــگاه داده سیاس ــازی پای ــر شفاف‌س ــوک مبنی‌ب ــه فیس‌ب ــم اعلامی علی‌رغ
ــود دارد،  ــکاف وج ــود ش ــی موج ــتورالعمل‌های نظارت ــوز در دس ــود، هن خ
ــال 2018  ــدرال در س ــات ف ــردرگمی، کمیســیون انتخاب ــن س ــل ای ــه دلی ب
ــن  ــس در ژوئ ــن آژان ــرد.1 ای ــاز ک ــن موضــوع را آغ ــد قاعده‌مندســازی ای رون
ــرای  ــررات پیشــنهادی ب ــه مق ــرای بررســی دو مجموع 2018 جلســاتی را ب
ســلب مســئولیت تبلیغــات آنلایــن برگــزار کــرد. اولیــن مجموعــه مقــررات، 
ــی و  ــی، تلویزیون ــات رادیوی ــه تبلیغ ــت، ک ــه اس ــب گرفت ــنهاد A لق پیش
چاپــی، به‌جــز زیرمجموعــه‌ای از تبلیغــات سیاســی پولــی آنلایــن را شــامل 
می‌شــود؛ تبلیغاتــی کــه بــه مجموعــه کامــل ســلب مســئولیت‌های خواندنــی 
یــا شــنیدنی نیــاز دارنــد. ایــن معافیــت بــرای دســته کوچکــی از تبلیغــات 
ــدن ســلب مســئولیت در آن  ــا گرافیکــی اســت کــه گنجان آنلایــن متنــی ی
بــه دلیــل اشــغال فضــای زیــاد عمــاً ممکــن نیســت. در ایــن مــورد اســتفاده 
ــه عبارت‌هــای  ــد دادن« ب ــا گزینــه »پیون از ســلب مســئولیت مختصــر و / ی
ســلب مســئولیت کامــل )ماننــد آنچــه در درخواســت نظــر مشــورتی گــوگل 

در ســال 2010 مجــاز شــده اســت( مجــاز اســت. 
ــا اســتفاده از »ســلب مســئولیت منطبــق« در  ــل، پیشــنهاد B ب      در مقاب
ــرای یــک  ــا زمــان لازم ب ــه مقــدار فضــا ی بســیاری مــوارد دیگــر، »بســته ب
ــی«،  ــات کل ــمتی از تبلیغ ــوان قس ــکار به‌عن ــح و آش ــئولیت واض ــلب مس س

ــود.2  ــد ب ــر خواه انعطاف‌پذیرت
     به‌عنوان‌مثــال، برخــی از تبلیغــات آنلایــن می‌تواننــد به‌عنــوان »تبلیغــات 

1. قســمت دیگــر موردعلاقــه در رونــد ســاخت قانــون 2018 مربــوط بــه عبــارت »ارتباطــات بــا پرداخــت هزینــه در وب‌ســایت 
ــا«  ــمند و »برنامه‌ه ــای هوش ــار تلفن‌ه ــل انفج ــه دلی ــت. ب ــت« در CFR 11 100.26 اس ــده اس ــرار داده‌ش ــری ق ــخص دیگ ش
)برنامه‌هــای کاربــردی( در ایــن تلفن‌هــا،FEC  پیشــنهاد کــرد دامنــه نظارتــی را گســترش دهــد تــا تبلیغــات قابل‌دسترســی از 
طریــق »دســتگاه یــا برنامــه فعال‌شــده توســط اینترنــت« را شــامل شــود. بــه عنــوان مثــال، پرداخــت پــول بــرای درج آگهــی در 
محتــوای خبــری فیس‌بــوک یــک شــخص زمانــی کــه از طریــق برنامــه کاربــردی فیس‌بــوک آیفــون شــخصی مشــاهده شــود، 

بــه لحــاظ فنــی یــک »وب‌ســایت« نیســت.
2. FEC 2018, p. 20
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ــش داده  ــن نمای ــای آنلای ــهر در بازی‌ه ــر ش ــه مناظ ــورد« در پس‌زمین بیلب
ــط  ــرعت توس ــاید به‌س ــه ش ــی، ک ــن تبلیغات ــت چنی ــا لازم اس ــوند. آی ش
گیمرهــا مشــاهده شــود، حــاوی مجموعــه کاملــی از ســلب مســئولیت چاپــی 
ــرایط  ــا ش ــا آی ــند؟ ی ــوک باش ــده در فیس‌ب ــت حمایت‌ش ــک پس ــد ی مانن
خوانایــی در چنیــن حالتــی باعــث می‌شــود کــه ســلب مســئولیت بیش‌ازحــد 
بــزرگ باشــد و مانــع مشــاهده محتــوای تبلیــغ شــود؟ در حقیقت کمیســیون 
انتخابــات فــدرال در اعِــام قاعده‌گــذاری خــود بــه دقــت بــه چالــش موجــود 

اشــاره کــرد:
ــز  ــال 2006، تمرک ــیون در س ــی کمیس ــن اینترنت ــع قوانی ــان وض      از زم
فعالیــت اینترنــت از وبلاگ‌نویســی، وب‌ســایت‌ها و لیستســرو1 بــه شــبکه‌های 
شــبکه‌های  لینکدیــن(،  و  توییتــر  )فیس‌بــوک،  اجتماعــی  رســانه‌‌های 
اشــتراک رســانه )یوتیــوب، اینســتاگرام و اســنپ‌چت(، برنامه‌هــای جریــان2 
ــردی  ــای کارب ــراه و برنامه‌ه ــن هم ــتگاه‌های تلف ) Netflix، Hulu(، و دس
ــازی و  ــزوده و مج ــت اف ــامل واقعی ــم ش ــولات مه ــایر تح ــت. س ــال یاف انتق
ــیاء« اســت؛ دســتگاه‌های پوشــیدنی )ســاعت‌های هوشــمند،  ــت اش »اینترن
عینک‌هــای هوشــمند(، خانگــی )آمــازون اکــو(، دســتیارهای مجــازی 

ــمند.5 ــی هوش ــایر لوازم‌خانگ ــا و س ــا4(، تلویزیون‌ه ــیری3، الکس )س
     پیشــنهاد B الــزام ســلب مســئولیت بــرای تبلیغــات آنلایــن را در مقــررات 
فــدرال کدگــذاری می‌کنــد، امــا امــکان بســیاری از تغییــرات را بــاز می‌گذارد.
ــات  ــت جلســات علنــی کمیســیون انتخاب      همان‌طــور کــه انتظــار می‌رف
فــدرال در مــورد پیشــنهادهای رقابتــی، شــامل دفــاع شــدید و انتقــاد از هــر 
دو پیشــنهاد بــود. کمیســیون جلســات دادرســی را در دو روز، در تاریــخ 27 
ژوئــن و 28 ژوئــن 2018، بــا دریافــت شــهادت کتبــی و شــفاهی از نزدیــک

1. لیست‌سرو )Listserv( روشی برای ارسال رایانامه‌های جمعی است. م.
2. Streaming Applications
3. Siri
4. Alexa
5. FEC 2018, p. 16
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بــه بیســت دانشــمند، مجــری و فعــال برگــزار کــرد.1 تــا اواخــر ســال ۲۰۱۹، 
کمیســیون انتخابــات فــدرال هنــوز در مــورد مجموعــه جدیــدی از مقــررات 
تصمیــم نگرفتــه اســت، امــا احتمــال انتخــاب رســمی یکــی از پیشــنهادهای 
ــت  ــز اســت.2 اهمی ــات جناحــی، بســیار ناچی ــه اختلاف ــه ب ــا توج A و B  ب
ــکار  ــی آش ــن زمان ــی آنلای ــات سیاس ــرای تبلیغ ــی ب ــوح نظارت ــاد وض ایج
شــد کــه منابــع مــورد حمایــت روســیه در ســال 2016 تبلیغــات سیاســی 
فیس‌بــوک را خریــداری کردنــد. ایــن غــول رســانه‌های اجتماعــی در پاییــز 
2017 اعتــراف کــرد کــه حــدود 3000 تبلیــغ پولــی – هزینــه‌ای در حــدود 
100000 دلار - کــه بــه حســاب‌های جعلــی وابســته بــه آژانــس تحقیقــات 
اینترنــت - یــک ســازمان طرفــدار کرملیــن3 - مرتبــط بودنــد، در صفحــات 
ــی«  ــات »موضوع ــا تبلیغ ــتر آن‌ه ــدند. بیش ــر می‌ش ــران ظاه ــری کارب خب
ــدرال  ــات ف ــیون انتخاب ــه کمیس ــن ب ــح، و بنابرای ــات صری ــه تبلیغ ــد ن بودن
ــات  ــی در انتخاب ــول خارج ــت پ ــه ممنوعی ــه ب ــا توج ــدند. ب ــزارش نش گ
ــه‌ی  ــای عرص ــم در ایالت‌ه ــی آن ه ــن تبلیغات ــود چنی ــده، وج ایالات‌متح
منازعــه کــه بــرای نتیجــه کالــج انتخاباتــی مهــم بودنــد، نگــران کننــده بــود 
ــات  ــن تبلیغ ــوک، هــدف ای ــان فیس‌ب ــه اذع ــم و همــکاران 2018(. بناب )کی
ــدم  ــوده ‌اســت.4 ع ــی و سیاســی تفرقه‌افکــن« ب ــای اجتماع ــت پیام‌ه »تقوی
ــن،  ــات آنلای ــرای تبلیغ ــئولیت ب ــلب مس ــه س ــوط ب ــن مرب ــفافیت قوانی ش
ــه  ــا )ب ــی از آنه ــای برخ ــات افش ــورد الزام ــده در م ــکاف‌های مشخص‌ش ش
جــدول 6.1 مراجعــه کنیــد( و نظــارت انــدک فیس‌بــوک بــر خریــد و قــرار 
دادن چنیــن تبلیغاتــی )در بخــش تلاش‌هــای ســکو از ســال 2016 بیشــتر 
ــوری ــت جمه ــی ریاس ــای انتخابات ــت(، در پویش‌ه ــده اس ــح داده‌ش توضی

ــی در public-hearing-2018-28-www.fec.gov/updates/june27/ در  ــات دادرس ــن جلس ــی و مت ــرات کتب 1. نظ
دســترس اســت.

2. Franz 2018
3. Kremlin
4. Stamos 2017
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2016، ضعف‌ها و عیوب واقعی قوانین و مقررات موجود را آشکار کرد.1     

قوانین ایالتی
     تاکنــون تمرکــز مــا فقــط بــر قوانیــن فــدرال بــود، درحالیکــه در ســطح 
ایــالات نیــز مقرراتــی مربــوط بــه تبلیغــات آنلایــن وجــود دارد. ارائه فهرســت 
جامــع قوانیــن ایالتــی در ارتباط بــا تبلیغات سیاســی دیجیتــال از حوصله این 
بحــث خــارج اســت.  درحالیکــه در بســیاری از قوانیــن ایالتــی هنوز شــفافیت 
ــدارد،  ــود ن ــن وج ــای آنلای ــات و هزینه‌ه ــم تبلیغ ــورد تنظی ــی در م چندان
تامــل بــر تلاش‌هــای دولــت بــرای تنظیــم بودجــه پویش‌هــای انتخاباتــی و 
انتخابــات آنلایــن روشــن‌کننده اســت.2  به‌عنوان‌مثــال، قانــون مالــی پویــش 
ــات  ــح تبلیغ ــوارد صری ــی« م ــی عموم ــات سیاس ــف »تبلیغ ــو در تعری اوهای
آنلایــن را مســتثنی می‌کنــد.3 این‌کــه تــا چــه حــد تبلیغــات آنلایــن تنظیــم

1. مطمئنــاً ایــن آخریــن نکتــه قابل‌بحــث اســت. برخــی، همان‌طــور کــه بحــث در ژوئــن 2018 در FEC روشــن شــد، اظهــار 
داشــتند کــه دســتورات گســترشی‌افته بــرای درج ســلب مســئولیت در تبلیغــات آنلایــن ممکــن اســت ســنگین باشــد و انتخابــات 
آنلایــن بایــد بــدون نظــارت باشــد. برخــی همچنیــن اســتدلال می‌کننــد کــه ممنوعیــت ســرمایه‌گذاری خارجــی در انتخابــات 
ــر  ــاوه ب ــوده اســت. ع ــون ب ــوارد نقــض قان ــر م ــرای نظــارت ب ــی ب ــه زیرســاخت‌های نظارت ــوده اســت، همان‌طــور ک ــل ب از قب
ایــن، بســیاری از تبلیغــات فیس‌بــوک مــورد حمایــت روســیه نامزدهــای فــدرال را ذکــر نکــرده و آن‌هــا را تصویــر نمی‌کننــد و 
بســیاری معتقدنــد کــه ایــن تبلیغــات به‌درســتی طبــق اصلاحیــه اول بــه عنــوان ســخنرانی محافظت‌شــده تنظیــم نمی‌شــوند. 
بــرای دیــدن نمونــه‌ای از ایــن اســتدلال، بــه شــهادت قبــل از کنگــره رانــدال روتنبــرگ در اکتبــر 2017، رئیــس‌ و مدیرعامــل 

دفتــر تبلیغــات تعاملــی مراجعــه کنیــد:
 www.iab.com/news/read-the-testimony-from-randall-rothenberg-presidentand-ceo-iab/

 National( بخشــی از انســتیتوی ملــی پــول در سیاســت ،)Campaign Finance Institute( 2. انســتیتوی مالــی پویــش
ــش  ــی پوی ــور مال ــه ام ــی راجــع ب ــن ایالت ــل جســتجو از قوانی ــی قاب ــک اطلاعات Institute on Money in Politics(، بان
ــی  ــت. در برخ ــی اس ــورد در  http://cfinst .org/State/LawsDatabase.aspx قابل‌دسترس ــن م ــد. ای ــظ می‌کن را حف
ــت  ــال، ده ایال ــوان مث ــه عن ــد. ب ــدرال باش ــن ف ــر از قوانی ــد محدودت ــی می‌توان ــی ایالت ــارزات انتخابات ــی مب ــن مال ــوارد، قوانی م
ــدرال  ــا ســقف 2700 دلار ف ــر، در مقایســه ب ــا کمت ــه 1000 دلار ی ــت را ب ــذاری ایال ــای قانون‌گ ــه نامزده ــردی ب ــای ف کمک‌ه
بــرای نامزدهــای کنگــره و ریاســت جمهــوری محــدود می‌کننــد. 25  ایالــت محدودیت‌هایــی را بــرای نامزدهــای ایالتــی بــرای 
پذیــرش مشــارکت یــا برگــزاری رویدادهــای جمــع‌آوری کمــک مالــی در یــک جلســه قانون‌گــذاری اعمــال می‌کننــد. در ســطح 
ــه نامزدهــا  ــه ایالتــی ب ــات، یاران ــرای تأمیــن بودجــه تلاش‌هــای انتخاب ــدارد. پنــج ایالــت ب فــدرال چنیــن محدودیتــی وجــود ن
می‌دهنــد، کــه هیچ‌گونــه معــادل فدرالــی بــرای آن‌هــا وجــود نــدارد. در مقابــل، دوازده ایالــت محدودیتــی در کمک‌هــای افــراد 
ــه نامزدهــای دفتــر  ــه‌داری شــرکت‌ها ب ــد. هشــت ایالــت کمک‌هــای نامحــدود از صندوق‌هــای خزان ــه نامزدهــای ایالتــی ندارن ب
ــه  ــد - ک ــرای مشــارکت شــرکت‌ها در نظــر گرفته‌ان ــی را ب ــر محدودیت‌های ــت دیگ ــد. بیســت‌ویک ایال ــاز می‌دانن ــی را مج ایالت
ــی در  ــاوت قابل‌توجه ــع تف ــد. درواق ــازه را می‌دهن ــن اج ــا ای ــود آن‌ه ــا بااین‌وج ــت - ام ــوع اس ــدرال ممن ــای ف ــرای نامزده ب
مقــررات امــور مالــی پویــش و انتخابــات در میــان ایالت‌هــا وجــود دارد. برخــی از ایالت‌هــا بــرای تبلیغــات تلویزیونــی و رادیویــی، 
الزاماتــی را وضــع کرده‌انــد کــه فراتــر از اختیــارات ســلب مســئولیت در ســطح فــدرال اســت. بــه عنــوان مثــال، قانــون ایالــت 
ــد( تبلیغاتــی کــه توســط گروه‌هــای خــارج  مایــن )همان‌طــور کــه رأی‌دهنــدگان در ابتــکار شــهروندی 2015 تصویــب کرده‌ان
ــات  ــئولیت تبلیغ ــلب مس ــتقیماً در س ــروه را مس ــر گ ــده برت ــه تأمین‌کنن ــا س ــد ت ــزم می‌کن ــود را مل ــت می‌ش ــور حمای از کش
فهرســت کنــد. )بــه  Maine Revised Statues مراجعــه کنیــد، عنــوان 21 الــف، فصــل 13، زیــر فصــل 1، بخــش 1014 

)2 ب((. مقــررات مشــابه در آلاســکا، کالیفرنیــا، ماساچوســت و واشــنگتن وجــود دارد.
2017 Grandjean  3. برای بحث بیشتر در مورد اوهایو، نگاه کنید به
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شــوند، بــه دامنــه یــک عبــارت مبهــم در ایــن تعریــف بســتگی دارد: »ســایر 
انــواع مشــابه تبلیغــات سیاســی عمومــی کلــی«. در مقابــل، لیســت مایــن1 
»ســایت‌های قابل‌دسترســی عمومــی در اینترنــت« را به‌عنــوان بخشــی 
از فهرســت رســانه‌های تحــت پوشــش خــود ذکــر می‌کنــد. قابل‌ذکــر 
ــات  ــه تبلیغ ــن - ک ــر« در مای ــی برت ــده مال ــررات »3 تأمین‌کنن ــت مق اس
ــا ســه  ــد ت ــزم می‌کن حمایت‌شــده توســط گروه‌هــای خــارج از کشــور را مل
ــغ  ــارت ســلب مســئولیت تبلی ــروه را مســتقیماً در عب ــی گ ــذار اصل بنیان‌گ
فهرســت کننــد - فقــط بــرای »برنامه‌نویســی صوتــی اینترنــت« اعمــال شــده 
و تبلیغــات بنــر یــا پســت‌های حمایت‌شــده از شــبکه‌های اجتماعــی را کــه 

ــرد.  ــر نمی‌گی ــوند، در ب ــر می‌ش ــن ظاه ــا مت ــری و / ی ــورت تصوی به‌ص
ــن  ــی آنلای ــای انتخابات ــد رقابت‌ه ــه رش ــورک ب ــت نیوی ــش ایال      واکن
ــه  ــورک« ک ــی نیوی ــت از دموکراس ــون حفاظ ــت. »قان ــوده اس ــر ب تهاجمی‌ت
ــا و  ــررات افش ــید، مق ــب رس ــه تصوی ــل 2018 ب ــدار در آوری ــط فرمان توس
ــن  ــات سیاســی آنلای ــه تبلیغ ــی را ب ــی و تلویزیون ــات رادیوی ــب، تبلیغ تکذی
اشــاعه داده و هیئــت انتخابــات ایالتــی را ملــزم بــه ایجــاد بایگانــی تبلیغــات 
سیاســی آنلایــن کــرده اســت. ایــن مــورد شــامل بایگانــی قابل جســتجو برای 
هزینه‌هــا و تبلیغــات حامیــان مالــی اســت تــا آن‌هــا را بــرای صحت‌ســنجی 
ــت بحث‌هــا  ــت هدای ــن ایال ــگاران و شــهروندان بگشــاید. ای توســط روزنامه‌ن
در ســطح فــدرال در مــورد قانــون جدیــد بــرای پاســخ بــه اقدامــات روســیه از 

ــت. ــه عهــده گرف ــات 2016 را ب ــوک در انتخاب ــات فیس‌ب ــق تبلیغ طری
ــی  ــن ایالت ــرات قوانی ــر تغیی ــه بررســی کامل‌ت      درمجمــوع دانشــمندان ب
در زمینــه تنظیــم فعالیــت سیاســی آنلایــن نیــاز دارنــد. اقدامــات آنلایــن در 
ــه صــورت ضمنــی، در برخــی دیگــر صریــح و در  قوانیــن برخــی ایالت‌‌هــا ب

1. Maine
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تعدای نیز شفاف‌تر گنجانده شده‌اند.

پیشنهاد‌های کنگره و پاسخ سکوها
    کمیســیون انتخابــات فــدرال تنهــا مرجــع بررســی قوانیــن جدیــد بــرای 
ــره  ــات 2016، کنگ ــس از انتخاب ــدرال نیســت. پ ــن ســطح ف ــات آنلای تبلیغ
قانــون جدیــدی را تنظیــم کــرد کــه تبلیغــات سیاســی را به‌صــورت آنلایــن 
تنظیــم می‌کنــد. در حقیقــت قانــون نیویــورک الهــام گرفتــه از پیش‌نویــس 
پیشــنهادی اقــدام تبلیغــات صادقانــه1 بــود کــه ســناتورها امــی کلوبوچــار2، 
مــارک وارنــر3 و جــان مــک کیــن4 در اکتبــر 2017 )و بــه طــور هم‌زمــان در 
مجلــس توســط درک کیلمــر دموکــرات از ایالــت واشــنگتن( از آن حمایــت 
ــه  ــار در کنگــره 115 ارائ ــرای اولیــن ب ــی کــه ب ــن لایحــه )زمان ــد.5 ای کردن
ــا  ــه دموکرات‌ه ــامل هم ــه ش ــز ک ــر نی ــی دیگ ــت‌وهفت حام ــد( بیس ش
ــد، در  ــن می‌ش ــت مای ــگ از ایال ــوس کین ــتقل آنگ ــناتور مس ــاوه س به‌ع

مجلــس ســنا داشــت.6 
     مفــاد قانــون پیشــنهادی بــا آنچــه در »اقدام تبلیغــات صادقانــه« نیویورک 
ــف پیام‌هــای  ــه تعری ــون دامن ــن قان آمــده مشــابه اســت. به‌طــور خــاص، ای
انتخاباتــی قابــل گــزارش را گســترش می‌دهــد تــا شــامل تبلیغــات آنلایــن 
ــل  ــات قاب ــه تبلیغ ــطی‌افته‌ هزین ــف بس ــه تعری ــد ک ــاد بیاوری ــه ی ــود. ب ش
ــدام اصــاح پویــش دوجناحــی تصویب‌شــد،  گــزارش پویــش کــه تحــت اق
تبلیغــات آنلایــن را حــذف کــرد. بــه ایــن معنــا کــه »تبلیغــات صــادره« از 
گروه‌هــای خارجــی کــه دارای یــک نامــزد هســتند و نزدیــک بــه انتخابــات

1. Honest Ads Act
2. Amy Klobuchar (D-MN)
3. Mark Warner (D-VA)
4. John McCain (R-AZ)

5. متن کامل قانون پیشنهادی در اینجا موجود است:
www.congress.gov/bill/115th-congress /senate-bill/1989/text.
6. قابل‌توجــه اســت کــه در ســال 2017–2018 ایــن لایحــه بیســت و ســه حامــی مالــی در مجلــس داشــت، کــه تقریبــاً نیمــی 
از آن‌هــا جمهوری‌خــواه بودنــد. در یازدهمیــن کنگــره، ایــن لایحــه بــا حضــور ســی نفــر از طرفــداران مالــی در مجلــس مجــدداً 

مطــرح شــد کــه تقریبــاً نیمــی از آن‌هــا جمهوری‌خــواه بودنــد.
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ــا  ــون ی ــاف تلویزی ــن )برخ ــش آنلای ــورت نمای ــوند، در ص ــداری می‌ش خری
رادیــو( بــه کمیســیون انتخابــات فــدرال گــزارش نمی‌شــوند. اقــدام تبلیغــات 
صادقانــه بایــد شــامل تبلیغاتــی باشــد کــه به‌عنــوان »ارتباطــات انتخاباتــی« 
بــرای کمیســیون انتخابــات فــدرال قابــل گــزارش هســتند. ایــن پیشــنهاد به 
ــه همــه  ــوط ب ــگاران امــکان پیگیــری هزینه‌هــای مرب شــهروندان و روزنامه‌ن
تبلیغــات سیاســی آنلایــن که نامــزد فــدرال را در هفته‌هــای قبــل از انتخابات 
ــم  ــت فراه ــیده اس ــر کش ــه تصوی ــا ب ــرده ی ــر ک ــی ذک ــا عموم ــی ی مقدمات
می‌کنــد. ایــن قانــون همچنیــن پیشــنهاد گســترش الزامــات مربوط به ســلب 
مســئولیت بــرای تبلیغــات سیاســی آنلایــن، بــه نحــوی کــه ماهیت پیشــنهاد 
A  از کمیســیون انتخابــات فــدرال را بســیار دقیق‌تــر دنبــال کنــد، ارائــه کرد.
      عــاوه بــر ایــن، قانــون پیشــنهادی، ایجــاد بایگانــی از تبلیغــات سیاســی 
بایگانــی  ایــن  می‌کنــد.  الزامــی  را  آنلایــن  به‌صــورت  خریداری‌شــده 
ــدرال نگهــداری ‌شــود و حــاوی  ــات ف می‌بایســت توســط کمیســیون انتخاب
ــداد  ــر، تع ــان موردنظ ــی از مخاطب ــی، توصیف ــی از آگه ــی دیجیتال ــک کپ ی
ــن لایحــه در  ــی باشــد. ای ــد آگه ــه خری ــرخ هزین ــا و ن ــا / نمایش‌ه بازدیده
ــاره مطــرح  ســال 2017 و 2018 به‌جایــی نرســید، امــا در ســال 2019 دوب
ــز  ــی نی ــای جنوب ــت کارولین ــواه ایال ــام1، جمهوری‌خ ــدزی گراه ــد. لین ش
حامــی لایحــه ســنا شــد، امــا از زمــان نــگارش ایــن گــزارش، هیــچ تحــرک 
ــب آن  ــه اســت و احتمــال تصوی ــن لایحــه صــورت نگرفت ــاره ای ــی درب قانون

ــات ریاســت جمهــوری ســال 2020 بســیار کــم اســت. قبــل از انتخاب
     فیس‌بــوک، گــوگل و توییتــر در پاســخ بــه ایــن قانــون احتمالی، شــفافیت 
تبلیغات سیاســی خریداری‌شــده در سکو‌هایشــان را افزایش دادند. به تعبیری 
ایــن ســه شــرکت ســعی کردنــد بــه طــور فعالانــه و پیشدســتانه از فرمان‌های

1. Lindsey Graham
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احتمالــی کنگــره پیــروی کننــد. در اواخــر ســال 2017 و مقاطــع مختلفــی 
ــل  ــه مدیرعام ــر - ازجمل ــوگل و توییت ــوک، گ ــدگان فیس‌ب از 2018، نماین
فیس‌بــوک مــارک زاکربــرگ1 در آوریــل 2018 - در کنگــره پیرامــون 
ــات  ــار اطلاع ــترش و انتش ــال 2016 و گس ــیه در س ــن روس ــات آنلای اقدام
نادرســت از طریــق رســانه‌های اجتماعــی شــهادت دادنــد. فیس‌بــوک 
قوانیــن جدیــدی را در مــاه مــه 2018 اعــام کــرد، ازجملــه اینکــه تبلیغاتــی 
ــه  ــات نیســت بلکــه کلی ــوای سیاســی« )کــه شــامل فقــط انتخاب ــا »محت ب
ــود(  ــامل می‌ش ــت را ش ــی اس ــت‌های عموم ــا سیاس ــط ب ــات مرتب تبلیغ
ــان‌دهنده  ــه »نش ــد ک ــئولیتی دارن ــلب مس ــای س ــه اعلان‌ه ــاز ب ــون نی اکن
نــام نهــاد یــا شــخص مســئول تبلیغــات« اســت و خریــداران تبلیغــات بایــد با 
واردکــردن کــد شناســایی مشــخص بــرای خریــداران تبلیغــات فیس‌بــوک، 
بــه طــور رســمی مجــوز بگیرنــد. هــدف، حصــول اطمینــان از ایــن بــود ‌کــه 

ــکا آدرس فیزیکــی داشــته باشــند.  ــداران آگهــی در آمری خری
ــور  ــال ۲۰۱۸ به‌ط ــه س ــر در میان ــوک و توییت ــوگل، فیس‌ب ــاوه گ     به‌ع
جداگانــه نســخه‌هایی از پیشــنهاد بایگانــی تبلیغــات را بــا توجــه بــه قانــون 
کلوبــوکار و وارنــر2  ارائــه کردنــد. فیس‌بــوک یــک کتابخانــه قابــل جســتجو 
بــرای همــه تبلیغــات سیاســی خریداری‌شــده پــس از مــاه مــه 2018 ایجــاد 
ــال در  ــت س ــرای هف ــل ب ــات حداق ــه تبلیغ ــه هم ــت ک ــرده اس ــام ک و اع
اینترنــت باقــی می‌ماننــد.3 کاربــران می‌تواننــد بــا کلمــات کلیــدی جســتجو 
و تبلیغــات را از حامیــان مالــی خــاص انتخــاب کننــد تــا به‌صــورت تقریبــی 
برداشــت‌ها4 )نمایــش آگهــی( را بــر اســاس جنــس، ســن و کشــور تفکیــک 
ــتر  در  ــای آن بیش ــوک و محدودیت‌ه ــه فیس‌ب ــورد کتابخان ــد. )در م نماین

1. Mark Zuckerberg
2. Klubuchar and Warner’s Legislation
3. در عمــل شــواهدی از بی‌ثباتــی و مــواردی را پیــدا کرده‌ایــم کــه تبلیغاتــی کــه قبــاً از جســتجوهای کلمــات کلیــدی بازیابــی 
شــده بودنــد از دســترس خــارج شــدند. به‌خصــوص بحــث در مــورد تبلیغــات ازدســت‌رفته را در پیوندهــای »مــوارد شناخته‌شــده« 
موجــود در کتــاب کــد Social Science  One API  مشــاهده کنیــد )فاولــر، فرانتــس، کینــگ و دیگــران. 2019(.
4. Impression
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ــویی  ــرد.( از س ــم ک ــال« بحــث خواهی ــه دیجیت ــری هزین بخــش »اندازه‌گی
توییتــر، کــه در اواخــر ســال 2019 فــروش تبلیغــات سیاســی را متوقــف کرد، 
و گــوگل بــه کاربــران اجــازه می‌دهنــد فقــط تبلیغــات مربــوط بــه انتخابــات 
)و نــه تبلیغــات متمرکــز بــر سیاســت‌های عمومــی( را ببیننــد، ولــی ماننــد 
فیس‌بــوک برخــی از آمارهــای جمعیتــی مخاطبــان را نیــز نشــان می‌دهنــد. 
ــگاران و  ــهروندان، روزنامه‌ن ــی ش ــم در دسترس ــای مه ــن گام‌ه ــا اولی این‌ه
محققــان بــه طیــف گســترده‌ای از اطلاعات در مــورد تبلیغات دیجیتال اســت، 
ــادی  ــه محدودیت‌هــا و چالش‌هــای زی امــا بررســی‌های اولیــه کتابخانه‌هــا ب
ازجملــه توانایــی دیــدن اهــداف خــاص خریــداران تبلیغــات اشــاره داشــت.1

فراتــر از مقــررات رســمی، مذاکــره در مــورد سیاســت‌های 
ــکوها ــی در س تبلیغات

     در خلائــی کــه بــه دلیــل عــدم وجــود مقــررات دولتــی در مــورد تبلیغــات 
ــوای  ــرای محت ــی ب ــن خاص ــاوری قوانی ــرکت‌های فن ــده، ش ــن ایجادش آنلای
تبلیغــات سیاســی در ســکوی خــود ایجــاد کرده‌انــد. ایــن مجموعــه قوانیــنِ 
در حــال تکامــل، از الزامــات لازم بــرای مشــخص کــردن حامــی مالــی گرفتــه 
تــا تهیــه محتوایــی منطبــق بــر »اســتانداردهای اجتمــاع« را در بــر می‌گیــرد. 
امــا ایــن قوانیــن همیشــه به‌طــور واضــح توضیــح داده نمی‌شــوند و معمــولاً 
شــرکت‌ها بــدون هیچگونــه اعــان یــا توضیــح روشــنی اقــدام بــه تغییــرات 
در شــیوه تفسیرشــان از ایــن قوانیــن می‌کننــد.2 به‌عــاوه برخــی پیامدهــای 
وســیعی بــرای گفتمان دموکراتیــک دارنــد. به‌عنوان‌مثال، تعــدادی از تبلیغات 
توســط ســازمان‌های رســانه‌ای خبــری کــه محتــوای سیاســی خــود را تبلیــغ 
ــد.3 ــوان نقــض قوانیــن برچســب‌گذاری شــده بودن می‌کننــد، در ابتــدا به‌عن

1. Singer 2018a; Mozilla 2019; Rosenberg 2019
2. Kreiss and McGregor 2018
3. Brandom 2018

42



     کریــس1 و مــک گرگــور2 )2019( بــا اســتفاده از مصاحبه‌هــای گســترده 
بــا کارمنــدان پویــش، مشــاوران سیاســی دیجیتــال، کارمندان ســابق ســکوی 
ــوک و دو  ــدان فیس‌ب ــن کارمن ــه بی ــادلات رایانام ــوک و مب ــوگل و فیس‌ب گ
پویــش، نشــان می‌دهنــد درحالی‌کــه شــرکت‌ها اکنــون به‌طــور فعــال 
محتــوای تبلیغــات سیاســی را از طریــق هــوش مصنوعــی و تعدیــل انســانی 
ــره  ــی از مذاک ــه اضاف ــب یک‌لای ــد، اغل ــی می‌کنن ــق ارزیاب ــورت دقی به‌ص
در مــورد محتــوا وجــود دارد کــه بیــن کارمنــدان پویــش و ســکو‌ها اتفــاق 
می‌افتــد و گاهــی منجــر بــه تغییــرات می‌شــود. بــرای مثــال کریــس و مــک 
گرگــور )۲۰۱۹( بــه بررســی گفتگوهــای طولانی‌مدتــی میــان فعــالان پویــش 
ــش  ــک پوی ــغ ی ــت تبلی ــه روی دق ــد ک ــبوک پرداخته‌ان ــدگان فیس و نماین
رقیــب تمرکــز داشــت کــه ایــن تبلیــغ از یــک ســرتیر خبــری ویرایش‌شــده 
ــرکت  در  ــرد. ش ــتفاده می‌ک ــت اس ــده( واشینگتن‌پس ــن گمراه‌کنن )و بنابرای
ــچ توضیحــی پســت‌ها  ــدون هی ــی، ب ــک مناقشــه طولان ــد از ی ــان بع آن زم
را پــاک کــرد، امــا نمایــش مجــدد عنــوان ویرایــش شــده در قالــب ویدئــو، 
منجــر بــه آغــاز مجــدد بحــث و گفتگــوی پی‌درپــی بــا نماینــده فیس‌بــوک 
ــد  ــاوت دارن ــتراک تف ــای اش ــا پیونده ــا ب ــد فیلم‌ه ــان می‌ده ــه نش ــد ک ش
ــع  ــد من ــی(، خط‌مشــی جدی ــه محتوای ــه‌ای )و ن ــل روی ــه دلای ــن ب و بنابرای

ــود. ــال نمی‌ش ــا اعم ــورد فیلم‌ه ــری در م ــرتیترهای خب ــش س ویرای
     عــاوه بــر ایــن، تحقیقــات کریــس و مــک گرگــور )۲۰۱۹( نشــان می‌دهد 
ــز  ــی در شــرکت‌ها نی ــی در مــورد سیاســت‌های تبلیغات کــه مذاکــرات داخل
ــد  ــرکتی مانن ــروش در ش ــروه ف ــدگان گ ــال، نماین ــت. به‌عنوان‌مث ــم اس مه
ــا  ــا کمــک همــکاران خــود در تیــم سیاســت‌گذاری شــرکت ب ــوک ب فیس‌ب
مشــتریان سیاســی رایزنــی می‌کننــد و بــا تفســیر سیاســت‌های خــاص، بــه 
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حامیان تبلیغات کمک می‌کنند.1 

ــرای  ــداری می‌شــوند و چــرا ب ــال خری ــه آگهی‌هــای دیجیت چگون
تحقیــق مهم‌انــد

     عــاوه بــر چالش‌هــای نظارتــی، پی‌گیــری و تحلیــل تبلیغــات دیجیتــال، 
روش خریــد غیرمتمرکــز و آنلایــن مانعــی عظیــم در درک دنیــای تبلیغــات 
ــای  ــی از آگهی‌ه ــت. برخ ــی اس ــانه‌های اجتماع ــر رس ــی ب ــن و مبتن آنلای
دیجیتــال مســتقیماً از منبــع خریــداری می‌شــوند )بــه عنــوان مثــال، یــک 
ــد  ــرای خری ــن اســت مســتقیماً ب ــوِر ممک ــی شــهرداری در دِن ــش محل پوی
ــک ســازمان سیاســی  ــد، ی ــه کن ــور مراجع ــه پســت دن آگهــی وب‌ســایت ب
ــی  ــر تبلیغات ــتمدار بن ــک  سیاس ــتقیم از ی ــورت مس ــد به‌ص ــی می‌توان مل
ــا بیشــتر  ــرود(، ام ــوک ب ــه فیس‌ب ــن منظــور ب ــرای ای ــزدی ب ــا نام بخــرد ی
موجــودی آنلایــن در وب از طریــق شــبکه‌های تبلیغاتــی واســطه خریــداری 
می‌شــود چراکــه بــه خریــداران ایــن امــکان را می‌دهــد تــا از فضــای 
ــکان  ــدگان ام ــن کنن ــه تامی ــد و ب ــن ســایت اســتفاده کنن ــی چندی تبلیغات
ــان  ــا هم ــی ی ــادل آگه ــد. تب ــروش را می‌ده ــودی قابل‌ف ــع‌آوری موج جم
ــان  ــه در زم ــد ک ــازه می‌ده ــدگان اج ــه تبلیغ‌کنن ــه، ب ــد برنام ــعه خری توس
ــه  ــیری ک ــه، مس ــور خلاص ــد. به‌ط ــنهاد دهن ــود را پیش ــی خ ــی آگه واقع
هــر آگهــی دیجیتــال قبــل از ارائــه بــه کاربــر طــی می‌کنــد، ممکــن اســت 
بســیار متفــاوت باشــد، گاهــی اوقــات آگهی‌هــا قبــل از رســیدن بــه بیننــده، 

ــوند. ــه می‌ش ــا مبادل ــد ی ــور می‌کنن ــبکه عب ــن ش از چندی
     ازآنجاکــه آگهی‌هــای متفــاوت مســیرهای گوناگــون و متنوعــی را ســپری 
می‌کننــد، اتــاق پــردازش مرکــزی بــرای موجــودی تبلیغــات دیجیتــال وجود

1. Kreiss and McGregor 2019
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ــال  ــده دیجیت ــکو‌های عم ــر س ــای اخی ــم تلاش‌ه ــن، علیرغ ــدارد. بنابرای ن
ــوز  ــا، هن ــه آگهی‌ه ــوط ب ــای مرب ــه داده‌ه ــان ب ــی محقق ــت دسترس جه
کاســتی‌های بســیاری در دانــش مــا از جهــان گســترده تبلیغــات دیجیتــال 
وجــود دارد. ازآنجاکــه هــر یــک از کتابخانه‌هــا توســط رســانه‌های اجتماعــی 
ــه طراحــی و ساخته‌شــده‌اند، مقایســه همــه ســکو‌ها اگــر  به‌صــورت جداگان
نگوییــم غیرممکــن امــا دشــوار اســت. در ابتدایی‌تریــن ســطح، مقایســه همــه 
ــرا  ــت زی ــن اس ــانه‌ها غیرممک ــه رس ــود در کتابخان ــی موج ــات سیاس تبلیغ
ــات را  ــه انتخاب ــوط ب ــر از تبلیغــات مرب ــوک مــواردی فرات تنهــا خــود فیس‌ب
در دســترس قــرار می‌دهــد. بااین‌حــال آنچــه بایــد در مجموعــه گســترده‌ای 
از تبلیغــات سیاســی گنجانــده شــود، یــک مســئله چالش‌برانگیــز اســت کــه 
حتــی اگــر گــوگل هم امــکان دسترســی بــه چنیــن تبلیغاتــی را فراهــم کند، 
ــند.  ــان باش ــا یکس ــه‌ی کتابخانه‌ه ــا در‌ هم ــه آگهی‌ه ــت ک ــی نیس تضمین
ــع  ــان مناب ــز در می ــات نی ــه انتخاب ــوط ب ــن، حتــی محتــوای مرب عــاوه برای
ــات  ــه انتخاب ــوط ب ــات مرب ــط تبلیغ ــوگل فق ــرا گ قابل‌مقایســه نیســتند، زی
ــز  ــوک نی ــای فیس‌ب ــد و داده‌ه ــترس قرارمی‌ده ــی را در دس ــدرال و ایالت ف
امــکان دسترســی برنامــه‌ای بــه شناســه‌های کمیســیون انتخابــات فــدرال و 
شــماره شناســایی کارفرمــا1 را کــه بــه محققــان کمــک می‌کنــد تــا محتــوای 
ــت  ــر مطابق ــع دیگ ــا مناب ــرای مقایســه ب ــدرال را ب ــات ف ــه انتخاب ــوط ب مرب

ــد.2  ــم نمی‌کن ــا فراه ــان آگهی‌ه ــرای حامی ــد، ب دهن
     همچنیــن در مقــام مقایســه، چالش‌هــای فنــی بــرای محققان وجــود دارد. 
مثــاً، کتابخانــه آگهــی سیاســی گــوگل در حــال حاضــر شــامل »تبلیغــات 
ــا  ــت، ام ــی اس ــش بازاریاب ــوگل و صفحه‌نمای ــق گ ــده« از طری خریداری‌ش
اســناد و مــدارک اوت 2018 بیــان می‌کنــد کــه عرضــه اولیــه، تبلیغاتــی را

1. Employer Identification Number: EIN
ــه  ــرای اتصــال هزین ــا ب ــع تلاش‌ه ــه مان ــوده ک ــددی ب ــات شناســه ع ــد اطلاع ــوک فاق ــای فیس‌ب ــن 2019، گزارش‌ه ــا ژوئ 2. ت

ــه می‌شــود. ــی شــده از API کتابخان ــی و اطلاعــات بازیاب ــام صفحــه و نهــاد تأمیــن مال ــه ن گزارش‌شــده ب
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کــه از طریــق فروشــندگان شــخص ثالــث مــورد تأییــد گــوگل ارائه‌شــده‌اند، 
ــث  ــخص ثال ــای ش ــوای آگهی‌ه ــال 2019 ، محت ــد؛ در س ــش نمی‌ده پوش
ــع مقایســه محتــوا می‌شــد. هنــوز در اواخــر  ــاً در دســترس نبــود و مان غالب
ســال 2019، رابــط برنامه‌نویســی کاربــردی )API(1 کتابخانــه و جســتجوگر 
ــه  ــد، ب ــاص را نمی‌ده ــی خ ــای زمان ــتجوی پنجره‌ه ــازه جس ــوک اج فیس‌ب
ایــن معنــی کــه شــاید لازم باشــد بــرای دسترســی بــه محتــوای انتخابــات 
2018، هــزاران آگهــی را در ســال 2019 قــرار دهیــد تــا بــه آگهــی موردنظــر 
API  دســتی‌ابید. مسئله‌ســازتر ایــن اســت کــه میــزان تمــاس محققــان بــا

ــده  ــکالات گزارش‌ش ــع اش ــن رف ــت، همچنی ــکل‌زا اس ــب مش ــدود و اغل مح
ــرد.2  ــان بب ــا زم ــی ماه‌ه ــا حت ــا ی ــوک ممکــن اســت هفته‌ه توســط فیس‌ب
ــال  ــال و غیرفع ــات فع ــر دو تبلیغ ــوگل ه ــوک و گ ــای فیس‌ب     کتابخانه‌ه
ــی  ــی جســتجوی توییتــر فقــط حــاوی تبلیغات ــد، امــا بایگان را در برمی‌گیرن
ــوک  ــه فیس‌ب ــم اینک ــود.3 علیرغ ــرا می‌ش ــر اج ــال حاض ــه در ح ــت ک اس
ــی از آن  ــوگل به‌راحت ــدارد، گ ــی ن ــره دسترس ــه کنگ ــات منطق ــه اطلاع ب
ــی  ــورت هفتگ ــط به‌ص ــوگل فق ــا در گ ــال داده‌ه ــد؛ بااین‌ح ــتفاده می‌کن اس
ــال 2019  ــط س ــوک از اواس ــه فیس‌ب ــد درحالی‌ک ــترس قرارمی‌گیرن در دس
ــی توســط  ــات کل ــد. اگرچــه اطلاع ــه می‌کن ــه اضاف داده‌هــای خــود را روزان
ــر  ــزارش ه ــوای گ ــرد، محت ــرار می‌گی ــترس ق ــوک در دس ــوگل و فیس‌ب گ
ــن  ــه زمــان گــردآوری اطلاعــات توســط محقــق وابســته اســت کــه ای دو ب
امــر مشــکلات اساســی بــرای همانندســازی ایجــاد می‌کنــد. همان‌طــور کــه 
ــد  ــاوت و فاق ــا ویژگی‌هــای متف ــه ب ــن کتابخان واضــح اســت، داشــتن چندی
اتــاق پــردازش مرکــزی، مقایســه بیــن منابــع را بــه چالــش می‌کشــد. عــاوه‌ 
ــای  ــان کتابخانه‌ه ــای یکس ــه داده‌ه ــم مجموع ــر بتوانی ــی اگ ــن، حت ــر ای ب

1. Application Programming Interface
2. Rosenberg 2019
3. Singer 2018a
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ــد  ــای خری ــم آگهی‌ه ــم، بازه ــام کنی ــر را ادغ ــوگل و توییت ــوک، گ فیس‌ب
مســتقیم و تبلیغــات فروخته‌شــده در وب یــا برنامه‌هــای خــارج از گــوگل را 

از دســت خواهیــم داد.       

نقش روبه رشد سکوها به عنوان مشاور رسانه‌ای
     تحــولات موجــود در چیدمــان تبلیغــات آنلایــن، هدف‌گیــری و آزمایــش 
نســخه‌های مختلــف خلاقیــت را بســیار آســان می‌کنــد؛ و ازآنجاکــه عملکــرد 
ــد  ــات می‌توانن ــی تبلیغ ــان مال ــری اســت، حامی ــی قابل‌پیگی ــن به‌راحت آنلای
ــر  ــر را تحــت تأثی ــغ بیشــتر کارب ــدام نســخه از تبلی ــه ک ــد ک ــی کنن ارزیاب
ــزرگ رســانه‌های  ــا رشــد تبلیغــات دیجیتــال، شــرکت‌های ب قرارمی‌دهــد. ب
اجتماعــی گزینه‌هــای بیشــتری بــرای کمــک بــه خریــد و آزمایــش خــودکار 
ــه  ــول و ارائ ــش محص ــرای نمای ــکو‌ها ب ــن س ــن ای ــد. همچنی ــاد کردن ایج
ــود را  ــا خ ــال 2016 آن‌ه ــد. در س ــیار مفیدن ــازی بس ــای بهینه‌س روش‌ه
ــت  ــای ریاس ــان در پویش‌ه ــال« هم‌زم ــبه دیجیت ــاوران »ش ــوان مش ــه عن ب
جمهــوری، موجــود کننــده کالا و مشــاور/همکار در یافتــن مخاطبــان اصلــی 
ــا تبلیغــات  معرفــی کــرده، ادعــا کردنــد کــه می‌تواننــد تعامــل مخاطبــان ب
ــان اعــام کــرده اســت کــه دیگــر  ــوک از آن زم ــود بخشــند.1 فیس‌ب را بهب
امــکان حضــور خبرنــگاران سیاســی2 در پویــش را فراهــم نمی‌کنــد و جبــران 

مالــی کمســیون-محور فــروش تبلیغــات سیاســی را متوقــف کــرده اســت.3
ــات 2016،  ــس از انتخاب ــال پ ــات دیجیت ــش تبلیغ ــه افزای ــه ب ــا توج      ب
روش‌هــای فرعــی خریــد آگهــی در فیس‌بــوک، کــه ازنظــر حــوزه و 
ــده‌اند، در  ــون طراحی‌ش ــنتی تلویزی ــداران س ــذب خری ــرای ج ــات ب توضیح
حــال گســترش اســت. اســناد ژوئــن 2018 در مــورد نحــوه خریــد تبلیغــات، 

1. Kreiss and McGregor 2018
2. Campaign “embeds”
3. Glazer and Horwitz 2019
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دو گزینــه خریــد تخصصــی را بــرای »توانمندســازی تبلیــغ دهندگانــی کــه 
عــادت بــه خریــد آگهــی از برنــد و رســانه‌های تلویزیونــی دارنــد« شــرح داده 
ــرای  ــه ب ــت ک ــس« اس ــه و فرکان ــای »دامن ــامل پویش‌ه ــا ش ــت.1 این‌ه اس
دســتیابی بــه بیــش از 200000 نفــر بــا قیمــت ثابــت و »نقــاط امتیازدهــی 
ــداری و  ــاه قبــل خری ــد از شــش م هــدف« طراحی‌شــده اســت کــه می‌توان

ــوک رزرو شــود. ــق فیس‌ب مســتقیماً از طری

هدف‌گذاری
    یکــی از بزرگ‌تریــن مزایــای تبلیغــات آنلایــن امــکان تمرکــز بــر 
ــاس  ــر اس ــود را ب ــان خ ــد مخاطب ــا می‌توانن ــت. پویش‌ه ــژه اس ــداف وی اه
ویژگی‌هــای کلیــدی )بــه عنــوان مثــال جمعیت‌شناســی، علایــق، مــکان یــا 
رفتــار(، فهرســت‌های خــاص خــود یــا تشــابهات )کســانی کــه ویژگی‌هــای 
مشــابه بــا مجموعــه خاصــی از افــراد دارنــد( انتخــاب کننــد. نقــش ســکو‌ها 
ــوان مشــاور متناسب‌ســازی و گســترش مخاطــب در تأمیــن کمــک  ــه عن ب

ــود.2  ــرح می‌ش ــا مط ــا اینج ــی پویش‌ه مال
ــی  ــوند، ارزیاب ــف می‌ش ــری توصی ــش خب ــاً در پوش ــداف غالب ــه اه     اگرچ
ــکار در  ــای آش ــه محدودیت‌ه ــه ب ــا توج ــا ب ــر آنه ــتیابی و تأثی ــزان دس می
دسترســی بــه داده‌هــا بســیار ناچیــز اســت. کیــم و همکارانــش )2018(، بــا 
ــی  ــوک ط ــرکت‌کننده در فیس‌ب ــی 9519 ش ــات پول ــل تبلیغ تجزیه‌وتحلی
شــش هفتــه قبــل از انتخابــات 2016، دریافتنــد کــه ارتبــاط معنــاداری بیــن 
تبلیغــات بــر اســاس مناطــق جغرافیایــی پویــش، درآمــد و نــژاد وجــود دارد. 
ــوان گــروه هــدف  ــه عن ــژاد« را ب ــوک »ن ــی فیس‌ب اگرچــه سیســتم اطلاعات
ــری ــرای هدف‌گی ــی را ب ــد مخاطبان ــا می‌توانن ــا پویش‌ه ــد، ام ــرار نمی‌ده ق

1. Facebook n.d.
2. Kreiss and McGregor 2018 48



ــری  ــزارش دیگ ــد. در گ ــفارش دهن ــوک س ــه فیس‌ب ــژاد ب ــاس ن ــر اس ب
از نیویورک‌تایمــز، کیــم1  اظهــار می‌کنــد: »شــواهد نشــان می‌دهــد 
کــه روس‌هــا رأی‌دهنــدگان رنگین‌پوســت را ماه‌هــا قبــل از انتخابــات 
ــایی  ــد شناس ــاعه می‌ده ــژادی را اش ــت ن ــه هوی ــی ک ــای ملایم ــا پیام‌ه ب
و هدف‌گــذاری می‌کننــد« و »در ادامــه آشــکار شــد کــه بــا پیام‌هــای 
ســرکوب رأی‌دهنــدگان در انتخابــات دخالــت می‌کننــد«.2 مطالعــه دیگــری 
ــوک یافــت.  در انگلســتان، شــواهد کمــی از طبقه‌بنــدی تبلیغــات در فیس‌ب
تبلیغــات »هدفمنــد« فیس‌بــوک حامــل پیام‌هــای مشــابه پویــش در ســطح 
ملــی بــود.3 بااین‌حــال، ممکــن اســت نتــوان ایــن یافته‌هــا را بــه ایالات‌متحده، 
احــزاب ضعیف‌تــر و سیســتم سیاســی غیرمتمرکــز، تعمیــم داد. بــا 

ــوص  ــتر در خص ــات بیش ــکان تحقیق ــکو‌ها، ام ــد س ــای جدی      کتابخانه‌ه
ــرای  ــه ب ــی ک ــال، محدودیت‌های ــد. بااین‌ح ــم می‌کنن ــذاری را فراه هدف‌گ
محققــان وجــود دارد، ناشــی از ایــن واقعیــت اســت کــه شــرکت‌ها به‌جــای 
پاســخگویی یــا رعایــت مقــررات و الزامــات خــاص، به‌طــور مســتقل کتابخانــه‌ 
ایجــاد می‌کننــد. بــه عنــوان مثــال، کتابخانــه گــوگل اطلاعــات هدف‌گــذاری 
شــده در مــورد ســن، جنســیت و موقعیــت مکانــی را به‌اســتثنای مشــخصات 
افــرادی کــه )بــر اســاس ســن و جنســیت( تبلیغــات را مشــاهده کرده‌انــد، در 
ــات معکــوس  ــوک اطلاع ــی فیس‌ب ــل، بایگان ــد. در مقاب ــرار می‌ده ــار ق اختی
ارائــه می‌دهــد، یعنــی مشــخصات افــرادی کــه تبلیــغ را دیده‌انــد نــه لزومــاً 

ــده‌‌اند. ــذاری ش ــه هدف‌گ ــانی ک کس
ــد آگهــی جمع‌آوری‌شــده و خلاقیت‌هــای  ــا خری ــه ب     داده‌هــای هــر نمون
تکــراری اغلــب در بایگانــی نشــان داده می‌شــوند کــه ثابــت می‌کنــد تبلیــغ 
دهنــده چیــزی را در مــورد هزینــه یــا هدف‌گــذاری نســبت بــه خریــد تغییــر 

1. Kim
2. Kim cited in Singer 2018b
3. Anstead et al. 2018
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ــرده،  ــر ک ــاص تغیی ــور خ ــه به‌ط ــتنباط آنچ ــت اس ــن اس ــا ممک داده، ام
ــر  ــد ه ــه خری ــه برداشــت و هزین ــن، دامن ــاوه برای ــز باشــد، ع چالش‌برانگی
ــت  ــت فهرس ــن اس ــال، ممک ــوان مث ــه عن ــود - ب ــه می‌ش ــز ارائ ــی نی آگه
آگهــی بیــن 10 هــزار تــا 100 هــزار بــار نمایــش باشــد – امــا روشــن اســت 
ــای  ــه از خریده ــژه هنگامی‌ک ــت، به‌وی ــی نیس ــه بدیه ــاف دامن ــه اخت ک
تبلیغاتــی متعــددی جمع‌آوری‌شــده باشــند. همچنیــن عــدم دسترســی بــه 
عواملــی ماننــد حــزب گرایــی یــا تمایــات ایدئولوژیکــی نســبت بــه اهــداف 
ــیت،  ــن و جنس ــر از س ــی صرف‌نظ ــار جمعیت ــایر اقش ــا و س ــا دیدگاه‌ه ی

قابل‌توجــه اســت.
ــرار دادن  ــدف ق ــرای ه ــات ب ــن اطلاع ــتفاده از ای ــی اس ــررات اروپای      مق
ــرای  ــی ب ــچ محدودیت ــا هی ــت،1 ام ــرده اس ــوع ک ــود را ممن ــهروندان خ ش
ــدارد.  ــوژی در ایالات‌متحــده وجــود ن هدف‌گــذاری ســکوها به‌واســطه ایدئول
به‌طــور خلاصــه، باوجوداینکــه اکنــون اطلاعــات بســیار زیــادی در دســترس 
ــات و ســوابق حذف‌شــده  ــدم ســازگاری در ســکو‌ها، تراکــم اطلاع اســت، ع
ــذاری  ــر هدف‌گ ــان در راه درک بهت ــرای محقق ــی را ب ــان چالش‌های همچن

آنلایــن بــه وجــود مــی‌آورد.

برآورد هزینه‌های دیجیتال
     هزینــه‌ی تبلیغــات سیاســی دیجیتــال در ایالات‌متحــده ســالانه چقــدر 
ــات  ــر دوره‌ی انتخاب ــه در ه ــت ک ــر آن اس ــر ب ــاع نظ ــد اجم ــت؟ هرچن اس
ــد، تعییــن دقیــق یــک  میــزان هزینــه‌ی تبلیغــات سیاســی افزایــش میی‌اب
مقــدار ثابــت دشــوار اســت. در ســپتامبر 2018، موسســه‌ی پایــش رســانه‌ی 
ــال  ــرای تبلیغــات دیجیت ــارد دلار ب ــورل و همــکاران تخمیــن زد 1.8 میلی ب

1. عــاوه بــر ایــن، محققــان اســتدلال می‌کننــد کــه احتمــالاً هدف‌گــذاری خــرد در اروپــا در مقایســه بــا ایــالات متحــده کمتــر 
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ــون دلار  ــدود 400 میلی ــزی ح ــی چی ــود،1 یعن ــه ش ــات 2018 هزین انتخاب
بیشــتر از 1.4 میلیــارد دلاری کــه در  انتخابــات 2016 )دوره‌ی قبلی انتخابات 
ــمگیر  ــش چش ــم، افزای ــر دو رق ــود. ه ــده‌ ب ــه ش ــوری( هزین ــت جمه ریاس
ــات  ــه در انتخاب ــون دلاری ک ــه  159 میلی ــبت ب ــی نس ــای انتخابات هزینه‌ه
ــن  ــد.2  ای ــان می‌دهن ــود، را نش ــده ب ــال ش ــه‌ی دیجیت ــرف هزین 2012 ص
ــی و  ــانه‌های اجتماع ــه، رس ــی، رایانام ــی، موبایل ــای ویدئوی شــرکت، آگهی‌ه

ــد. ــف می‌کن ــال تعری ــات دیجیت ــوان تبلیغ ــه عن جســتجو را ب
ــی  ــال 2018، کم ــال در س ــات دیجیت ــه‌ی تبلیغ ــارد دلار هزین     1,8میلی
ــت،3  ــی را دربرمی‌گرف ــات سیاس ــای تبلیغ ــد کل هزینه‌ه ــش از 20 درص بی
در حالیکــه ایــن میــزان در انتخابــات 2016، 14 درصــد4 و در ســال 2012، 
ــی از  ــر کل ــه‌ی تصوی ــداد در ارائ ــن اع ــه ای ــود. اگرچ ــد ب ــا 1.4 درص تنه
ــرای  ــکان را ب ــن ام ــا ای ــتند، ام ــد هس ــال مفی ــات دیجیت ــای تبلیغ هزینه‌ه
مــا فراهــم نمی‌کننــد کــه میــزان مخــارج نامزدهــا یــا ســایر حامیــان آن‌هــا 
بــرای تبلیغــات آنلایــن و رســانه‌های اجتماعــی را محاســبه کنیــم. حداقــل 
ســه روش بــرای ارزیابــی دقیق‌تــر هزینه‌هــای آگهی‌هــای دیجیتــال وجــود 

دارد، کــه هــر یــک معایــب خــاص خــود را دارد.
     کمیســیون انتخابــات فــدرال اطلاعــات الکترونیکــی کمیته‌هــای 
انتخاباتــی را بررســی می‌کنــد. کمیته‌هــای انتخاباتــی بایــد اهــداف مدنظــر 
بــرای هــر هزینــه‌ای را در گــزارش مخــارج خــود مشــخص کننــد. متأســفانه، 
پویش‌هــا الزامــی بــه اســتفاده از چارچــوب منســجم ندارنــد، بنابرایــن تعییــن 
ــک وظیفــه‌ی بســیار دشــوار )و  ــد ی ــال می‌توان هزینه‌هــای تبلیغــات دیجیت
مســتعد خطــا( باشــد. بااین‌وجــود، ویلیامــز و گلاتــی )  a۲۰۱۸(  بــا بررســی 
گــزارش هــدف ثبت‌شــده در کمیســیون انتخابــات فــدرال برای تعییــن میزان 

1. Borrell Associated 2018
2. Borrell Associated 2017
3. Borrell Associated 2018
4. Borrell Associated 2017
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ــای  ــف در دوره‌ه ــای مختل ــط پویش‌ه ــال توس ــانه‌های دیجیت ــه‌ی رس هزین
انتخاباتــی 2012 و 2016 از روش شناســایی کلماتــی چــون دیجیتــال، 
اینترنــت یــا رایانامــه اســتفاده کردنــد. آن‌هــا بــا اســتفاده از ایــن روش، 77 
ــا  ــی اوبام ــش انتخابات ــرای پوی ــال ب ــه رســانه‌های دیجیت ــون دلار هزین میلی
ــرای  ــه ب ــون دلار هزین ــات سراســری 2012 و 104 میلی ــی در انتخاب و رامن
پویــش انتخاباتــی کلینتــون و ترامــپ در انتخابــات سراســری 2016 بــرآورد 
کردنــد. یکــی از جالب‌تریــن نتایــج آن‌هــا اختــاف فاحــش مخــارج ترامــپ و 
کلینتــون درزمینــه‌ی دیجیتــال اســت کــه ســهم هزینه‌هــای رســانه‌ای پویش 
ترامــپ را 47 درصــد و بــرای کلینتــون تنهــا 8 درصــد بــرآورد کــرده اســت. 
    پیــرو ایــن تحقیــق، ویلیامــز و گلاتــی )b۲۰۱۸( بــر هزینه‌هــای 
ــت  ــات ریاس ــای انتخاب ــی در رقابت‌ه ــای خارج ــال گروه‌ه ــات دیجیت تبلیغ
جمهــوری 2012 و 2016 تمرکــز کردنــد. مطالعــات آن‌هــا افزایــش تقریبــی 
ــتقل )از 89  ــای مس ــط گروه‌ه ــال توس ــای دیجیت ــدی هزینه‌ه 250 درص
میلیــون دلار در ســال 2012 بــه 219 میلیــون دلار در ســال 2016( را 
ــارج  ــای خ ــی، گروه‌ه ــه به‌طورکل ــد ک ــندگان دریافتن ــی‌داد. نویس ــان م نش
را صــرف رســانه‌های ســنتی  بیشــتری  هزینه‌هــای  نســبتاً  از کشــور 
مســتقل  کاندیداتــوری  گروه‌هــای  بزرگ‌تریــن  درحالی‌کــه  می‌کننــد، 
بیشــترین تــاش خــود را درراه تبلیغــات دیجیتــال بــه کار می‌گیرنــد.
ــان داده  ــی )b۲۰۱۸ ،a۲۰۱۸( نش ــز و گلات ــات ویلیام ــه تحقیق ــه ک آن‌گون
اســت، کمیســیون انتخابــات فــدرال بــا وجــود نقــاط ضعفــی کــه دارد، یکــی 
ــع اطلاعاتــی در خصــوص هزینه‌هــای تبلیغــات دیجیتــال  از مهم‌تریــن مناب
در قلمــرو سیاســت اســت. اول، ایــن روش بــه طبقه‌بنــدی هزینه‌هــای 
پویش‌هــای انتخاباتــی پرداختــه اســت، کــه امــکان دارد از یــک پویــش بــه 
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پویــش دیگــر متفــاوت باشــد چراکــه هیــچ چارچــوب اســتانداردی از ســوی 
ــا  ــه‌ی گروه‌ه ــت. دوم، هم ــده اس ــه نش ــدرال ارائ ــات ف ــیون انتخاب کمیس
ــات  ــیون انتخاب ــه کمیس ــود را ب ــی خ ــای سیاس ــتند هزینه‌ه ــور نیس مجب
ــاص،  ــور خ ــد(. به‌ط ــه کنی ــدول 6.1 مراجع ــه ج ــد )ب ــزارش دهن ــدرال گ ف
گروه‌هــای غیرانتفاعــی فقــط زمانــی کــه از نامــزدی صراحتــاً اعــام حمایــت 
کننــد، بایــد هزینه‌هــای سیاســی خــود را بــه گــروه انتخابــات فــدرال گزارش 
دهنــد. بســیاری از گروه‌هــا دقیقــاً‌ در همیــن جــا در تبلیغــات سیاسی‌‌شــان 
ــورد  ــدرال  درم ــات ف ــات کمیســیون انتخاب ــد. ســوم، اطلاع ــال می‌کنن اهم
ــرا  ــه زمــان انتشــار آن‌هاســت، زی ــوط ب هزینه‌هــای تبلیغــات دیجیتــال مرب
ــود را  ــای خ ــد هزینه‌ه ــت بای ــوع رقاب ــکیلات و ن ــه تش ــته ب ــا بس کمیته‌ه

ــد. ــام کنن ــار اع ــاه یک‌ب ــی ســه م ــا حت ــه ی به‌صــورت ماهان
ــرای ســنجش مخــارج رســانه‌های دیجیتــال در پویش‌هــای       روش دوم ب
انتخاباتــی، تکیــه‌ بــر داده‌هــای جمع‌آوری‌شــده توســط نرم‌افزارهــای 
مســتقل ارزیابــی رســانه اســت. روش معمــول ایــن شــرکت‌ها ارســال 
ــه وب‌ســایت‌های برتــر بازاریابــی به‌منظــور پایــش  ــه خزنده‌هــای وب ب روزان
حجــم تبلیغــات حامیــان مالــی مختلــف و بــرآورد هزینــه بــر اســاس تعــداد 

آگهی‌هــای شناسایی‌شــده اســت.
     ریــدو و همــکاران )2017، 2018( از داده‌هــای موسســه پثماتیکــس1 برای 
ــایی  ــال 2016 و شناس ــوری س ــت جمه ــت ریاس ــای رقاب ــزارش هزینه‌ه گ
ــد،  ــام می‌دهن ــن انج ــات آنلای ــف تبلیغ ــی مختل ــان مال ــه حامی ــی ک زمان
اســتفاده کردنــد. ایــن موسســه حداقــل 58 میلیــون دلار هزینــه‌ی دیجیتــال 
ــن  ــلماً ای ــه مس ــن زده ک ــوری 2016 تخمی ــت جمه ــات ریاس ــرای انتخاب ب
میــزان بســیار کمتــر از ارزش واقعــی بــرآورد شــده اســت، زیــرا در آن زمــان
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ــوک  ــوص فیس‌ب ــی و به‌خص ــبکه‌های اجتماع ــه ش ــوط ب ــای مرب هزینه‌ه
ــا،  ــاد پویش‌ه ــوع زی ــود تن ــا وج ــط، ب ــور متوس ــد. به‌ط ــبه نمی‌ش محاس
نامزدهــای انتخاباتــی ســنا 11.4 درصــد و رقبــای انتخابــات مجلــس 
نماینــدگان تنهــا 8.0 درصــد بودجــه تبلیغاتــی خــود را در گــوگل و 

. می‌کردنــد1  هزینــه  فیس‌بــوک 
     درهرحــال ازآنجاکــه ایــن داده‌هــا به‌صــورت روزانــه جمــع‌آوری می‌شــوند، 
ــر  ــف ب ــای مختل ــد نســبی پویش‌ه ــه تأکی ــد ک ــازه می‌دهن ــه شــخص اج ب
تبلیغــات آنلایــن در مقایســه بــا تبلیغــات تلویزیونــی را رصــد و بــا نزدیــک 
ــن را  ــات آنلای ــای تبلیغ ــز هزینه‌ه ــزان افت‌وخی ــات می ــه‌روز انتخاب شــدن ب
ــه  ــد ک ــدو و همــکاران )2018( دریافتن ــال، ری ــوان مث ــه عن ــد. ب ــش کن پای
ــه تبلیغــات آنلایــن بســیار کمتــر از  امــکان تخمیــن میــزان هزینــه‌ی روزان
ــه نظــر می‌رســد کــه  ــود. ب میــزان هزینــه‌ی تبلیغــات تلویزیونــی خواهــد ب
هزینه‌هــای آنلایــن می‌تواننــد تــا حــدود زیــادی پاســخگوی پوشــش اخبــار 

روز و رویدادهــای پویــش باشــند.
ــر اســاس صفحــات  ــی هزینه‌هــای رســانه‌های اجتماعــی ب     اگرچــه ارزیاب
ــوز  ــا هن ــه نظــر می‌رســد، ام ــده ب ــات امیدوارکنن ــده تبلیغ ــن ارائه‌دهن آنلای
هــم کاســتی‌هایی وجــود دارد. اولیــن کاســتی‌ ایــن اســت کــه بــرآورد اعــداد 
گــزارش آن‌هــا به‌انــدازه کیفیتشــان بــرای تأییــد دشــوارند. دوم، رایانه‌هایــی 
کــه از خزنــده وب اســتفاده می‌کننــد معمــولاً فقــط وب‌ســایت‌های پربازدیــد 
ــد، درنتیجــه ممکــن اســت برخــی تبلیغــات را از دســت  ــی می‌کنن را ردیاب
بدهنــد. بــه عنــوان مثــال، یــک نامــزد انتخاباتــی در کنگــره ممکــن اســت 
ــات  ــوگل، تبلیغ ــد گ ــزرگ مانن ــک شــرکت ب ــات از ی ــد تبلیغ ــای خری به‌ج
خــود را مســتقیماً بــه یــک روزنامــه محلــی کوچــک بســپارد و در وب‌ســایت

1. Fowler, Franz, and Ridout 2020
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آن قــرار دهــد. چــون کــه آمــار بازدیــد وب‌ســایت ایــن روزنامــه نســبتاً کــم 
ــرانجام،  ــد. س ــف نمی‌کنن ــدگان وب آن را کش ــاد خزن ــت، به‌احتمال‌زی اس
ــدف در  ــراد ه ــورد اف ــی در م ــات مهم ــی اطلاع ــانه‌ها به‌طورکل ــی رس ردیاب
ــزان از  ــه می ــه چ ــرد ک ــی ک ــوان ارزیاب ــی نمی‌ت ــذارد، یعن ــار نمی‌گ اختی
ــر مــردان  ــان در براب ــان در مقابــل افــراد مســن یــا زن هزینه‌هــا صــرف جوان
ــط  ــده توس ــات دیده‌ش ــل، تبلیغ ــای پن ــه روش‌ه ــت. ازآنجایی‌ک ــده اس ش
افــراد را پیگیــری می‌کننــد، اطلاعــات هدف‌گــذاری شــده‌ای را ارائــه 
ــل  ــی پن ــه نمایندگ ــادی ب ــتگی زی ــان بس ــون یافته‌هایش ــه چ ــد ک می‌دهن

ــا دشــوار اســت. ــد آن‌ه دارد، تأیی
     منبــع ســوم بــرآورد هزینه‌هــای دیجیتــال، شــرکت‌های فنــاوری عرضــه 
ــادات  ــی انتق ــوک در پ ــتند. فیس‌ب ــن هس ــی آنلای ــای تبلیغات ــده فض کنن
شــدید نســبت بــه اســتفاده از بازیگــران روســی در تبلیغــات انتخابات ریاســت 
ــدگان سیاســی  ــت تبلیغ‌کنن ــورد ماهی ــرد در م ــق ک ــوری 2016، تواف جمه
خــود شــفا‌ف‌تر عمــل کنــد. همان‌طــور کــه اشــاره شــد، در مــاه مــه ســال 
2018 فیس‌بــوک یــک کتابخانــه وب راه‌انــدازی کــرد کــه بــه هرکســی اجازه 
ــه،  ــد. کتابخان ــتجو کن ــی را جس ــده خاص ــا آگهی‌دهن ــزد ی ــا نام ــد ت می‌ده
ــراه  ــه هم ــده ب ــط آگهی‌دهن ــده توس ــای خریداری‌ش ــری از آگهی‌ه تصوی
ــه  ــه ک ــد. آن‌گون ــه می‌ده ــد، ارائ ــر می‌کن ــزد را ذک ــام نام ــه ن ــی ک تبلیغات
ادلســون و همــکاران )2019( تشــریح کرده‌انــد، تعییــن هزینه‌هــای حامــی 
ــه‌  ــن مشــکلات، ارائ ــی از ای ــه اســت. یک ــادی مواج ــا مشــکلات زی ــی ب مال
ــاً  ــر آگهی)مث ــای ه ــت‌ها‌1 و هزینه‌ه ــرای برداش ــترده ب ــته‌بندی گس دس
ــوان  ــط می‌ت ــت. دوم، فق ــر از 100 دلار، 1000 دلار - 4999 دلار( اس کمت
تبلیغــات خریداری‌شــده از مــاه مــه ســال 2018 را جســتجو کــرد، بنابرایــن
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بســیاری از تبلیغــات نمایــش داده‌شــده در انتخابــات مقدماتــی، بــدون ذکــر 
انتخابــات 2016، در دســترس نیســتند. ســرانجام، رابــط فیس‌بــوک در ســال 
ــددی  ــر شناســه ع ــدون تغیی ــه ب ــه صفحــات داد ک ــکان را ب ــن ام 2018 ای
مرتبــط، نــام خــود را تغییــر داده و اطلاعــات ســرمایه‌گذاری را )کــه می‌توانــد 
تعــداد زیــادی در یــک صفحــه باشــد( سلســله‌وار و بــدون نیــاز بــه شناســه 
عــددی جمــع‌آوری کنــد )در ســال 2019، فیس‌بــوک استانداردســازی 

ورودی‌هــای نهادهــای تأمیــن مالــی را آغــاز کــرد(.
      ایــن تصمیمــات دردســرهای پشــتیبانی مفصلــی بــرای محققانــی کــه 
ــد. در  ــاد می‌کن ــد، ایج ــرآورد کنن ــا را ب ــواع نهاده ــه‌ی ان ــد هزین می‌خواهن
تحقیقــات از گــزارش گردآوری‌شــده توســط فیس‌بــوک در 10 نوامبــر 2018 
و پــس از انتخابــات میــان‌دوره‌ای، متوجــه شــدیم کــه تیــم مــا ســه نســخه 
ــه‌روز  ــان‌دهنده ب ــاوت، نش ــات متف ــن اطلاع ــزارش را دارد )ای ــف از گ مختل
شــدن گزارش‌هــا نســبت بــه زمانــی اســت کــه آن‌هــا را دریافــت کردیــم(.1 
     بــا همــکاری مرکــز سیاســت‌های پاســخگو  )CRP(، تــاش کردیــم کلیــه 
ــدول  ــم. ج ــدی کنی ــایی و طبقه‌بن ــزارش را شناس ــود در گ ــای موج نهاده
6.2 گــزارش وضعیــت شناســایی همــه 91،651 صفحــه غیرمجــاز و ســوابق 
موجــودی بودجــه در گــزارش کل از زیرمجموعه‌هــای حامــی مالــی مشــخص 

ــد. ــه می‌ده و ناشــناس را ارائ
ــر  ــرای ه ــف ب ــک ردی ــل ی ــامل حداق ــده ش ــزارش تجمیع‌ش ــه گ ازآنجاک
مجموعــه از نــام صفحــه یــا نهــاد تأمیــن مالــی )یــا اعــان ســلب مســئولیت( 
اســت، چندیــن راه بــرای شناســایی هویــت حامــی مالــی وجــود دارد )ازجمله 
ــام صفحــه یــا اطلاعــات ســلب مســئولیت(. بــه عنــوان مثــال،  اســتفاده از ن
Priorities USA Action، یــک گــروه ارشــد خارجــی حامــی دموکرات‌هاســت

1. به نظر می‌رسد دیگر این گزارش از طریق وب‌سایت کتابخانه فیس‌بوک قابل‌دسترسی نیست.
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کــه بودجــه‌ی تبلیغــات فیس‌بــوک را از طریــق صفحــات مختلــف آن 
تأمیــن می‌کنــد. )بــرای نمونــه، کار بــرای مــا؛ آمریــکا، صــدای مــا، صــدای 
میســوری1؛ آن‌هــا را پاســخگو نگه‌داریــد و همچنیــن از طریــق یــک  صفحــه 
بــه نــام Priorities USA Action(؛ برخــی از ایــن تبلیغــات به‌طــور 
مشــترک توســط ســایر گروه‌هــای دموکراتیــک، اکثریــت کمیتــه‌ی سیاســی 

ــدگان پشــتیبانی می‌شــدند. ــس نماین ــا مجل ــنا ی س
ــزارش  ــه در گ ــف جداگان ــک ردی ــوان ی ــه عن ــوارد ب ــن م ــک از ای ــر ی      ه
جامــع ظاهــر می‌شــدند، گاهــی اوقــات نــام نهادهــای مالــی در صفحــه ذکــر 
امــا اغلــب در بنــد ســلب مســئولیت عنــوان می‌شــد، کــه چیــزی شــبه ایــن 
اســت: »اولویت‌هــای ایالات‌متحــده آمریــکا. ۳۷۷۲-۴۶۹ )۳۰۲(، توســط 
هیــچ نامــزد یــا کمیتــه نامــزدی اجــازه داده نشــده اســت«. به‌طورکلــی، مــا 
فــرض می‌کنیــم کــه اطلاعــات ســلب مســئولیت -هرچنــد بــه دلیــل قالــب 
ردیفــی نامرتــب تحــت عنــوان غلــط نوشــتاری یــا دوره‌هــای ازدســت‌رفته، 
باعــث ایجــاد ســطرهای اضافــی می‌شــود - ممکــن اســت از نــام صفحــه کــه 
ــب  ــی اغل ــات مال ــری باشــد، اطلاع ــی بهت ــع اطلاعات ــر اســت، منب عمومی‌ت
ــا آدرس  ــن و ی ــماره تلف ــراه ش ــه هم ــده ب ــی مالیات‌دهن ــام حقوق ــامل ن ش
ــد  ــد )مانن ــدی کمــک می‌کن ــد طبقه‌بن ــه رون ــه ب ــه‌دار اســت ک ــام خزان و ن

.)Priorities USA Action ــال مث

1. Missouri
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جدول ۶.۲ هزینه‌ها، حجم تبلیغات و ورودی‌ها از 10 نوامبر 2018، گزارش کلی فیس‌بوک توسط وضعیت شناسایی

نکات: )PFB (Paid for By: پرداخت‌شده توسط1 

ــد  ــا و 57 درص ــد هزینه‌ه ــتیم 70 درص ــا توانس ــدول 6.2، م ــق ج      مطاب
ــا 22  ــا تنه ــم، ام ــایی کنی ــر 2018 شناس ــزارش 10 نوامب ــات را در گ تبلیغ
ــلب  ــام صفحه/س ــب ن ــوان 20315 ترکی ــه عن ــا ب ــد از کل ورودی‌ه درص
ــوارد از  ــترین م ــایی بیش ــتند. شناس ــت هس ــئول آن فعالی ــئولیت، مس مس
طریــق اطلاعــات نهــاد تأمیــن مالــی بــوده، امــا 7362 مــورد از ایــن ســوابق 
آگهی‌هایــی اســت کــه بــدون اطلاعــات ســلب مســئولیت پخــش ‌شــده‌اند، 
بنابرایــن مــوارد ذکرشــده بایــد بــر اســاس نــام صفحــه طبقه‌بنــدی شــوند. 
بــرای 1400 تطابــق باقیمانــده، مــا فقــط بــه نــام صفحــه اعتمــاد کردیــم، 
ــوابق  ــدد س ــد. تع ــته باش ــری داش ــت کمت ــت دق ــن اس ــه ممک ــد ک هرچن
ناشــناس )درمجمــوع 71336 مــورد که نمایانگــر 123.8 میلیــون دلار هزینه 
و 935،937 آگهــی بودنــد( گــواه چالــش شناســایی در گــزارش فعالیت‌هــای

1. Wesleyan Media Project and Center for Responsive Politics (CRP) investigation and 
classification of the Facebook aggregate report from November 2018 ,10. 58



نهادهــا،  ایــن  از  بســیاری  به‌احتمال‌زیــاد  اســت.  تبلیغاتــی دیجیتــال 
ــگاه داده‌هــای  ســازمان‌های ایالتــی و محلــی هســتند کــه به‌ســادگی در پای
ــدرال ظاهــر نمی‌شــوند، هرچنــد ممکــن اســت نهادهــای  متمرکــز CRP ف
نامعلــوم یــا غیــر مرتبــط بــا بودجــه تبلیغــات دیجیتــال را نیــز شــامل شــود.
ــا  ــال ب ــات دیجیت ــد حجــم تبلیغ ــا نشــان می‌ده ــوع، بررســی م     درمجم
ــال  ــانه‌ای در ح ــای رس ــهمی از کل هزینه‌ه ــوان س ــه عن ــان ب ــت زم گذش
انتخابــات  ارزیابــی مخــارج دیجیتــال در رقابت‌هــای  افزایــش اســت. 
یــا در  یــا هفته‌هــای سرنوشت‌ســاز پویــش  مقدماتــی، طــی روزهــا 
ــات  ــا تبلیغ ــوک ی ــال، در فیس‌ب ــوان مث ــه عن ــرد )ب ــکو‌های منحصربه‌ف س

ــود.  ــز می‌ش ــوارتر نی ــن( دش ــش آنلای نمای

محتوای آگهی‌های دیجیتال
     دانــش مــا از محتــوای تبلیغــات سیاســی دیجیتــال کــم اســت. محققــان 
معمــولاً محتــوای رایــگان ماننــد پســت‌های صفحــه فیس‌بــوک یــک 
پویــش دیجیتــال،1 توییت‌هــای ساخته‌شــده توســط یــک نامــزد2 یــا 
فیلم‌هــای تبلیغاتــی منتشرشــده در یوتیــوب3 را بررســی می‌کننــد. تنهــا از 
یــک تحقیــق منتشرشــده4 کــه بــر محتــوای تبلیغــات آنلایــن پولــی متمرکز 
ــر  ــوان دریافــت کــه اهــداف تبلیغــات دیجیتــال بســیار متنوع‌ت اســت، می‌ت

از اهــداف تبلیغــات سیاســی تلویزیونــی اســت.
     بــالارد، هلیگــوس و کونیتــزر )2016( طــی مطالعــه‌ای 840 آگهــی آنلاین 
از مبــارزات انتخابــات ریاســت جمهــوری ســال 2012 را کــه توســط شــرکتی 
بــه نــام Moat Ad Search گردآوری‌شــده بــود، مــورد بررســی قــرار دادنــد. 
رایانه‌هــای ایــن شــرکت روزانــه وب را جســتجو و هــر آگهــی منحصربه‌فــردی

2016 Borah ،1. به عنوان مثال
2015 Wang و Conway، Kenski ،2. مانند

2015 .Ridout et al 3. برای مثال
4. Ballard، Hillygus و Konitzer 2016
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ــت‌بندی می‌کردنــد. محققــان 737 تبلیــغ اوبامــا و 103 تبلیــغ  را فهرس
ــف  ــل مختل ــاس عوام ــر اس ــی را ب ــر آگه ــپس ه ــی و س ــی را بررس رامن
ــه  ــود ک ــن ب ــا ای ــای آن‌ه ــن یافته‌ه ــی از مهم‌تری ــد. یک ــذاری کردن کدگ
ــدف 37  ــط ه ــد. فق ــال می‌کنن ــی را دنب ــداف متفاوت ــن اه ــات آنلای تبلیغ
ــوده  ــردن ب ــد ک ــد متقاع ــذاری کرده‌ان ــا کدگ ــه آن‌ه ــی ک درصــد از تبلیغات
اســت، درحالی‌کــه 25 درصــد درخواســت کمــک مالــی و 20 درصــد ســعی 
ــه رأی دادن  ــردم را ب ــد م ــن 18 درص ــتند؛ همچنی ــده داش ــذب بینن در ج
تشــویق کردنــد. مســلماً می‌تــوان گفــت کــه هــدف اصلــی ۱۰۰٪ پویش‌هــای 
تبلیغاتــی تلویزیونــی، متقاعــد ســاختن اســت. یــک گــزارش کاربــردی توزیع 
مشــابهی از اهــداف تبلیغــات آنلایــن در آگهی‌هــای انتخابــات ریاســت 
جمهــوری 2016 پیــدا کــرد.1 بــر اســاس یافته‌هــای ایــن گــزارش 52 درصــد 
ــرای  ــد ب ــدگان، 37 درص ــات بینن ــردآوری اطلاع ــور گ ــا به‌منظ از آگهی‌ه
ــی و 14 درصــد  ــد کــردن، 15 درصــد جهــت درخواســت کمــک مال متقاع
ــوع  ــده‌اند )مجم ــی، طراحی‌ش ــارزات انتخابات ــارکت در مب ــه مش ــویق ب تش
درصدهــای ذکرشــده بالاتــر از 100 اســت، زیــرا آگهی‌هــا می‌تواننــد بیــش 
ــن،  ــات آنلای ــز تبلیغ ــوع تمرک ــا تن ــک هــدف داشــته باشــد(. همســو ب از ی
ــارم  ــر از یک‌چه ــتند؛ کمت ــی هس ــی کم ــات سیاس ــاوی اطلاع ــیاری ح بس
ــداوت و همــکاران2 ۲۰۱۷  مباحــث سیاســی  ــه‌ی ری ــن. مقال تبلیغــات آنلای
بیــش از 70 درصــد از تبلیغــات تلویزیونــی در پویش‌هــای یکســان را مقایســه 
کــرده اســت. مقالــه دیگــری3 بــه بررســی ایــن مبحــث در اینترنــت بیــش از 
تلویزیــون مبــادرت ورزیــده، امــا هماهنگــی قابل‌توجهــی در دســتور کار دو 
رســانه یافتــه اســت. از ایــن گذشــته، پیش‌بینی‌هــای مذکــور بــرای هــر دو 

رســانه صــادق بــود.

1. Ridout et al. 2017
2. Ridout et al. 2017
3. Franzetal.2020
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ــن  ــذاری آنلای ــانه‌هایی از هدف‌گ ــزر )2016( نش ــوس و کونیت ــالارد، هلیگ ب
ــه  ــا ب ــه اختصــاص 30 درصــد از تبلیغــات پویــش اوبام ــا نظــر ب گروهــی، ب
یــک گــروه خــاص ماننــد زنــان یــا آفریقایــی آمریکایــی تبــاران و 10 درصــد 
ــا شــواهدی  ــات آن‌ه ــد. تحقیق ــورد مشــابه، یافتن ــه م ــی ب ــات رامن از تبلیغ
مبنــی بــر مالکیــت موضــوع1 پیــدا کــرد، یعنــی اوبامــا بــر روی مســائلی کــه 
ــت  ــر اس ــا کارآمدت ــرات در اداره‌ی آن‌ه ــزب دموک ــد ح ــد بودن ــردم معتق م
تمرکــز داشــت و رامنــی بــر نقــاط قــوت حــزب جمهوری‌خــواه. بااین‌وجــود 
ــات  ــر تبلیغ ــم و در براب ــب نســبتاً ک ــای رقی ــات نامزده هم‌پوشــانی موضوع

تلویزیونــی بســیار ناچیــز بــود.
ــداوت و  ــه ری ــت؟ مطالع ــی اس ــدر منف ــال چه‌ق ــات دیجیت ــوای تبلیغ  محت
همــکاران ۲۰۱۷ نشــان داد کــه بارمنفــی تبلیغــات آنلایــن در طــول مبارزات 
انتخابــات ریاســت جمهــوری 2016 در ایالات‌متحــده کــم و فقــط در 
حــدود10 درصــد اســت، کــه ایــن میــزان بــرای تبلیغــات حمایتــی نامزدهــا 
ــز  ــای رابرت ــا یافته‌ه ــز ب ــدار نی ــن مق ــد ای ــود. هرچن ــم ب ــر ه ــی کمت حت
ــوری در ســال‌های  ــات ریاســت جمه ــی انتخاب ــارزات تلویزیون )2013( از مب
ــای وب  ــط ویدئوه ــز فق ــه، رابرت ــر اینک ــض دارد. مهم‌ت 2004 و 2008 تناق
ــه  ــت ک ــخص نیس ــرد و مش ــی ک ــا را بررس ــط پویش‌ه ــده توس ارسال‌ش
ــوب  ــد یوتی ــایت‌هایی مانن ــگان در وب س ــورت رای ــات به‌ص ــن تبلیغ ــا ای آی
قرارگرفتــه و یــا پســت شــده‌اند. ایــن نتایــج همچنیــن در تضــاد بــا کارهــای 
انجــام شــده در انتخابــات 2017 انگلســتان قــرار دارد؛ جایــی کــه در بیــش 
از ۵۰ درصــد تبلیغــات قــرار گرفتــه در فیس‌بــوک توســط احــزاب اصلــی از 
حــزب دیگــر نیــز نــام بــرده شــده اســت )کــه در تلقــی نویســندگان نشــان 
می‌دهــد کــه محتــوای ایــن تبلیغــات فحــوای ســلبی داشــته اســت( نیــز در

1. Issue Ownership
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تضــاد اســت.1  دامنــه‌ی تبلیغــات منفــی از 56 درصــد بــرای محافظــه‌کاران 
تــا 64 درصــد بــرای حــزب کارگــر بــود. بااین‌حــال، نویســندگان خاطرنشــان 
می‌کننــد کــه ایــن درصدهــا فقــط کمــی بیشــتر از آن چیــزی اســت کــه 

ــد. ــی حــزب می‌بین ــای انتخابات شــخص در پخــش سراســری برنامه‌ه
    برخــی مطالعــات جانبــی، محتــوای پیام‌هــا را بــدون توجــه بــه 
ــی  ــات پول ــن تبلیغ ــه مقایســه‌ای بی ــد. مطالع ــدگان بررســی می‌کن رأی‌دهن
و منتشرشــده در یوتیــوب هنــگام انتخابــات 2009 پارلمــان اروپــا، نشــان ‌داد 
کــه تبلیغــات یوتیــوب طولانی‌تــر اســت و از زبــان احساســی بیشــتری بهــره 
ــوک و  ــات فیس‌ب ــا، صفح ــای نامزده ــری توییت‌ه ــه دیگ ــرد.1 مطالع می‌ب
وب‌ســایت‌های آن‌هــا را مقایســه کــرده اســت.2 ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد 
کــه به‌احتمال‌زیــاد نامزدهــا بــه وب‌ســایت‌های خــود حملــه می‌کننــد، امــا 
از شــبکه‌های اجتماعــی بــرای جلــب حمایــت و تحریــک طرفــداران اســتفاده 
ــن  ــن و همکارانشــان )2019( در جامع‌تری ــر، فرانتــس، مارتی ــد. فاول می‌کنن
ــون  ــوک و تلویزی ــروز، تمــام آگهی‌هــای فیس‌ب ــه ام ــا ب ــی ت تحلیــل محتوای
نامزدهــای کنگــره، ایالتــی و دفاتــر قانون‌گــذاری ایالات‌متحــده از مــه 2018 
ــر کدگــذاری محتــوای  ــا تکیه‌ب تــا روز انتخابــات را بررســی کردنــد. آن‌هــا ب
انســانی تمامــی آگهی‌هــای تلویزیونــی )5569 خــاق( و 9073 نمونــه 
تصادفــی آگهــی فیس‌بــوک، بــرای پیش‌بینــی صــدا و محتــوای انتشــار همــه 
ــتفاده  ــوک، اس ــده فیس‌ب ــذاری نش ــای رمزگ ــه خلاقیت‌ه ــا، ازجمل آگهی‌ه
کردنــد. نتایــج نشــان می‌دهــد )مشــابه کارهــای قبلــی( بــار منفــی تبلیغــات 
نامزدهــا در فیس‌بــوک نســبت بــه تلویزیــون بیشــتر و جناحی‌تــر بــوده امــا 
ــی  ــای تلویزیون ــه خلاقیت‌ه ــبت ب ــری  نس ــی کمت ــوع موضوع ــوا و تن محت

داشــته‌اند.

1. Anstead et al. 2018
2. Vesnic-Alujevic and Bauwel 2014
3. Kelly 2011
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بحث
    همان‌طــور کــه تبلیغــات آنلایــن همچنــان در حــال پیشــرفت اســت - و 
ــای  ــژه در رأی‌گیری‌ه ــی، به‌وی ــای انتخابات ــتر زمینه‌ه ــه بیش ــن ب همچنی
مقدماتــی، اشــاعه میی‌ابــد - تعــدادی از ســؤالات مهــم نیــز نیــاز بــه پاســخ 

دارنــد. بــه عنــوان مثــال، اثربخشــی هزینه‌هــای آنلایــن چــه قــدر اســت؟
ــردم  ــوم م ــان بســیاری از سیاســت‌گذاران و عم ــی در می ــی قابل‌توجه نگران
مبنــی بــر اینکــه فعالیت‌هــای روســیه در شــبکه‌های اجتماعــی ممکن اســت 
ــات 2016 شده‌باشــد، وجــود  ــپ در انتخاب ــد ترام ــروزی دونال ــه پی منجــر ب
ــات  ــیه در انتخاب ــت روس ــوص دخال ــژه در خص ــاور وی ــزارش مش ــت. گ داش
ــی  ــن تلاش‌های ــر چنی ــی ب ــپ مبن ــش ترام ــه از پوی ــواهدی ک ــژه ش و به‌وی
ــده  ــی در ایالات‌متح ــی عمیق ــه نگران ــد ک ــان می‌ده ــد، نش ــت آم ــه دس ب
مبنــی بــر توانایــی منافــع خارجــی بــرای تأثیرگــذاری بــر نتایــج انتخابــات و 
یــا تصمیم‌گیــری رأی‌دهنــدگان وجــود دارد. آیــا تلاش‌هــای روســیه ذهــن 
ــا  ــؤال اساســی‌تر، آی ــا س ــرار داده ‌اســت، ی ــر ق ــدگان را تحــت تأثی رأی‌دهن

اصــاً تبلیغــات دیجیتــال تأثیرگذارنــد؟
ــمندان  ــی، دانش ــت. به‌طورکل ــی نیس ــوز قطع ــؤال هن ــن س ــواب ای      ج
ــودن تبلیغــات مطمئــن نیســتند،1 حال‌آنکــه  علــوم سیاســی هنــوز از موثرب
ــن  ــات آنلای ــرات تبلیغ ــر روی تأثی ــژه ‌ب ــور وی ــه به‌ط ــی ک ــداد مطالعات تع
ــن کــه  تمرکــز داشــته‌اند نیــز ناچیــز اســت.2 ممکــن اســت تبلیغــات آنلای
ــات  ــدازه تبلیغ فقــط جلوه‌هــای کوچــک و زودگــذر را نشــان می‌دهــد، به‌ان
ســنتی ترغیب‌کننــده باشــد؛ امــا ازآنجاکــه مخاطبــان تبلیغــات آنلایــن، کــه 
ــا آن‌هــا طراحی‌شــده اســت، گروه‌هــای خاصــی هســتند  آگهــی متناســب ب

ــی باشــد. ــات تلویزیون ــد بســیار بیشــتر از تبلیغ ــرات آن می‌توان تأثی

1. Kalla and Broockman 2018
2. Broockman and Green 201463



     پژوهــش شــاو، بلانــت و ســیبرن )2018(1 ایــن ســؤال را پاســخ می‌دهــد. 
ــش و  ــل از پخ ــی، قب ــای اینترنت ــرار دادن آگهی‌ه ــا ق ــندگان کار را ب نویس
ــی در  ــش انتخابات ــک پوی ــی در ی ــه تصادف ــا شناس ــوک ب ــات فیس‌ب تبلیغ
ــر  ــی تأثی ــای اینترنت ــه آگهی‌ه ــد ک ــا دریافتن ــد. آن‌ه ــاز کردن ــزاس آغ تگ
ــزان  ــت و می ــزد موردحمای ــه نام ــبت ب ــردم نس ــودآگاه م ــی در ناخ مثبت
ــی  ــه اثربخش ــذارد، درحالی‌ک ــا می‌گ ــی به‌ج ــات مقدمات ــارکت در انتخاب مش
ــی  ــاً منف ــوک تقریب ــات فیس‌ب ــدود و تبلیغ ــش، مح ــل از پخ ــات قب تبلیغ
ــرمایه  ــازده س ــا ب ــون، ام ــر از تلویزی ــی کمت ــای اینترنت ــر آگهی‌ه ــود. تأثی ب
نســبت بــه هزینــه بالابــود. بــرای ارزیابــی دقیق‌تــر تأثیــر تبلیغــات دیجیتــال، 
تحقیقــات بیشــتری از ایــن قبیــل لازم اســت، ولیکن ســایر مطالعــات تأثیری 
نداشــته‌اند. نتایــج یــک آزمایــش کــه نماینــدگان قانون‌گــذاری را بــا تبلیغــات 
فیس‌بــوک مــورد هــدف قــرارداده بــود، هیــچ تفاوتــی در ارزیابــی افــراد یــا 
شناســایی نامــزد نشــان داده‌شــده در آگهــی، در میــان کســانی کــه تبلیــغ 
را به‌طــور مکــرر دیــده و کســانی کــه هرگــز آن را مشــاهده نکــرده بودنــد، 
ــه‌ای  ــات یک‌هفت ــر تبلیغ ــدم تأثی ــت از ع ــری حکای ــش دیگ ــت.2 آزمای نیاف
ــه جنبــش زندگــی ســیاهان داشــت.3   ــردم نســبت ب ــدگاه م ــر دی ــن ب آنلای
ــل از  ــی و قب ــی اعلان ــای تبلیغات ــم آگهی‌ه ــر ک ــه تأثی ــک مطالع ــواهد ی ش
ــهرداری‌ها  ــات ش ــدگان در انتخاب ــارکت رأی‌دهن ــزان مش ــر می ــش را ب پخ

نشــان داد.4   
     قطــع بهی‌قیــن در آینــده پویش‌هــا منابــع مالــی بیشــتری را بــه آگهی‌های 
دیجیتــال اختصــاص می‌دهنــد و تبلیغــات دیجیتــال منشــأ ایجــاد تفــاوت 
خواهنــد بــود. بنابرایــن، ضــروری اســت کــه تحقیقــات بیشــتری بــر روی این 
موضــوع انجــام گیــرد. هرچنــد تــا زمانــی کــه دسترســی بــه داده‌هــا از طریق 

1. Shaw, Blunt, and Seaborn (2018)
2. Broockman and Green 2014
3. Coppock and Broockman 2015
4. Haenschen and Jennings 2019
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ــا مقــررات دولتــی  ــزرگ اینترنتــی، رســانه‌های اجتماعــی و ی شــرکت‌های ب
امکان‌پذیــر نشــود، ایــن مهــم حاصــل نخواهــد شــد.
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