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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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      در سـال‌های اخیـر، فضـای مجـازی بـه بسـتری بـرای بیـان دیدگاه‌هـا و 
ارتباطـات سیاسـی تبدیل شـده و تحقیـق در زمینـه ارتباط فضـای مجازی و 
دموکراسـی، مـورد توجـه محققان این حـوزه قـرار گرفته اسـت. تحقیقات در 
خصـوص اينترنـت و رفتـار رأي‌گيری، تأثیـر منفی بر مشـارکت رأی‌دهندگان 
در »مرحلـه اولیـه« اینترنـت را نشـان می‌دهد. ایـن مرحله به سـال‌های اولیه 
شـکل‌گیری شـبکه جهانـی وب و قبـل از ظهـور رسـانه‌های اجتماعـی اشـاره 
دارد. در مرحلـه بعـد، بـا افزایش توانایی افراد در ایجاد و به اشـتراک گذاشـتن 
محتـوا به‌صورت آنلاین، از طریق رسـانه-های اجتماعـی و همچنین وبلاگ‌ها، 
ایـن تأثیـر منفـی کاهـش یافت. ظهـور رسـانه‌های اجتماعی در ایـن مرحله با 
افزایـش فن‌آوری‌هـای اینترنـت تلفن‌های هوشـمند پشـتیبانی شـد. با رشـد 
روز افـزون فنـاوري و يادگيـري رفتـار آنلايـن كاربـران، نوع ارتبـاط و كيفيت 
اسـتفاده از فضاي مجازي و در نتيجه مشـاركت سياسـي و رفتار رأي‌دهندگان 
نيـز تحـت تأثير قرار‌گرفـت. در این فضـای جدیـد سیاسـتمداران می‌توانند با 
اسـتفاده از بسـترهای اینترنتی مسـتقیماً بـا رأی‌دهندگان تعامل داشـته و در 
خصـوص مسـائل مهـم اجتماعـي گفتگـو کننـد. در صـورت آگاه شـدن افراد 
از رونـد سیاسـی و احسـاس درگیـر بـودن بـا آن، رفتـار رأی‌دهـی کاربـران و
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مشـارکت سیاسـی آن‌هـا تحـت تأثیـر قـرار می‌گیرد. شـرایط جدید سـؤالات 
زیـادی را در حـوزه دموکراسـی و انتخابـات ایجاد می‌کند. این شـرایط چگونه 
بـر توانایـی فـرد در افزایـش دانش خـود در مـورد یک موضوع سیاسـی خاص 
تأثیـر می‌گـذارد؟ آیـا افـراد از دسترسـی ارزان بـه انبوهـی از اطلاعـات بـدون 
فیلتـر برخـوردار هسـتند؟ آیـا این فضـا بر شـکل‌گیری نظرات و انتخـاب رأی 
تأثیرگـذار اسـت؟ تحقیـق دربـاره چگونگـی تأثیر مصـرف آنلایـن اطلاعات بر 
رفتـار سیاسـی می‌توانـد تـا حدی پاسـخ این سـؤالات را روشـن نمایـد. تصور 
اینکـه فضـای مجـازی، عملکرد دموکراسـی را بسـیار بهتر از گذشـته می‌کند، 
آسـان خواهـد بـود. امـا بـه نظر می‌رسـد در عمـل این‌طـور نیسـت و اینترنت 

تهدیدهـای بالقـوه واقعـی برای عملکرد سـالم دموکراسـی ایجاد‌ كرده‌اسـت.

      واژگان کلیـدی: مشـارکت سیاسـی، الگـوی رأی‌دهـی، دموکراسـی، 
انتخابـات  رأی،  انتخـاب  عقایـد،  برجسته‌سـازی 
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     شـهروندی آگاه و مشـارکت‌پذیر پیش‌شـرط مهـم دموکراسـی سـالم و 
عملکـردی اسـت. علاوه‌برایـن، اگر شـهروندان وظیفـه انتخاب رهبـران جامعه 
را برعهـده دارنـد، آن‌هـا بایـد در مـورد نیازهـای کشـور، سیاسـت‌گذاری و 
سیاسـت‌هایی کـه ایـن نیازها را برطـرف می‌کنـد و اینکه کدامی‌ـک از نامزدها 
بـرای انجـام ایـن کار مناسـب هسـتند، آگاهـی داشـته باشـند. موضوعـی که 
پـس از گذشـت بیـش از 200 سـال در بحـث دموکراسـی همچنـان به‌عنوان 
یـک گفتگـوی بـاز باقی‌مانده اسـت، این اسـت که آیا رسـانه‌ها ابزارهـای لازم 
بـرای رأی‌گیـری مؤثـر را بـه روشـی کـه نتایـج مثبـت هنجـاری تولیـد کند، 
بـه شـهروندان ارائـه می‌دهنـد؟ علی‌رغـم اینکـه شـهروندی آگاه در‌ تحقـق 
اهـداف دموکراتیـک نقـش اساسـی دارد، امـا نظریه دموکراسـی توجه کمتری 
بـه چگونگـی دریافـت اطلاعات توسـط عموم مـردم یا تبعـات کوتـاه آمدن از 
ایـده آل‌هـای اطلاعاتـی دارد. معمولاً ایـن امر منجر به نظریه‌های دموکراسـی 
می‌شـود کـه کمتر از سـطح بهینه در عملکرد دموکراسـی تأثیـر دارند. به نظر 
می‌رسـد كـه جوامـع کـه مـا درگیر چیـزی نظیـر تئـوری مردم‌سـالار آچن و 
بارتلـز )2016(1 اسـت. برای پرداختن به مشـکلات دموکراسـی ابتـدا باید این 

مشـکلات را هوشـیارانه دید.

1. Achen, C. & Bartels, L. (2016). Democracy for realists: Why elections do not produce 
responsive governments.15



ــا را  ــه و آن‌ه ــا را در نظــر گرفت ــن نظریه‌ه ــزارش حاضــر، ای ــن گ      بنابرای
در متــن فضــای رســانه‌ای فعلــی جهــان بررســی می‌کنــد. ســؤال اصــل ایــن 
اســت کــه آیــا رابطــه تئــوری بیــن خبــر، بحــث، نظــر و رأی‌گیــری در حــال 
ــن  ــکاران )1999(1 ای ــم و هم ــت؟ کی ــده اس ــت‌نخورده باقی‌مان ــر دس حاض
سیســتم را بررســی کــرده و عنــوان داشــتند كــه اســتفاده از اخبــار، بــا بحــث 
ــورتی  ــی مش ــار در دموکراس ــن رفت ــت. ای ــراه اس ــتر هم ــر بیش و تبادل‌نظ
ــی  ــه »دموکراس ــه گفت ــود. ب ــه می‌ش ــتر ترجم ــارکت بیش ــه مش ــع ب درواق

مشــورتی همــان دموکراســی مشــارکتی اســت.«
     فضــای رســانه‌ای تنهــا بیســت ســال بعــد از مطالعــه کیــم و همــکاران، 
بیــش از هــر زمــان دیگــری در تاریــخ، هــم از نظــر گزینه‌هــای موجــود بــرای 
ــده،  ــانه‌ی انتخاب‌ش ــودن رس ــترس ب ــر در دس ــم از نظ ــده و ه مصرف‌کنن
ــد،  ــای جدی ــن فض ــه ای ــود ک ــن ب ــر ای ــور ب ــدا تص ــت. ابت ــعه یافته‌اس توس
ــد  ــر می‌رس ــه نظ ــا ب ــد. ام ــته ‌می‌کن ــر از گذش ــی را بهت ــرد دموکراس عملک
ــتاین  ــه سانش ــور ک ــته و همان‌ط ــوع نپیوس ــه وق ــل ب ــرف در عم ــن ح ای
)2009(2 اشــاره کــرد، اینترنــت تهدیدهــای بالقــوه‌ای بــرای عملکــرد ســالم 

ــد. ــاد می‌کن ــی ایج دموکراس
    علی‌رغــم اینکــه بخــش زیــادی از ادبیــات موجــود نشــان می‌دهــد 
ــل  ــا عق ــت، ام ــر نیس ــی مض ــارکت سیاس ــان و مش ــرای گفتم ــت ب اینترن
ــت دارد. در  ــر اینترن ــاره تأثی ــدگاه شــکاکانه‌ای درب ــا حــدودی دی متعــارف ت
ســال 2016، رســانه‌های اجتماعــی در بدتریــن عناصــر تبلیغــات انتخاباتــی و 
انتخابــات نقــش اساســی داشــتند. به‌عنوان‌مثــال، بــه نظــر می‌رســد بحــث و 
تبادل‌نظــر و انتشــار اخبــار جعلــی از طریــق شــبکه‌های اجتماعــی درنتیجــه 
ــن ــی ای ــزارش ارزیاب ــن گ ــی ای ــز اصل ــر داشــته اســت. تمرک ــات تأثی انتخاب

1.  Kim, J., Wyatt, R. O., & Katz, E. (1999). News, talk, opinion, participation: the part played 
by conversation in deliberative democracy.
2.  Sunstein, C. R. (2009). Republic.com 2.0. Princeton, NJ: Princeton University Press
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اســت کــه سیســتم‌عامل‌های مختلــف رســانه‌های اجتماعــی چگونــه 
می‌توانــد بــر میــزان مشــارکت رأی‌دهنــدگان و شــکل‌گیری نظــرات و 

ــد؟ ــذار باش ــاب رأی تأثیرگ انتخ
انتخاباتــی  مبــارزات  اجتماعــی در  اخیــر رســانه‌های     در ســال‌های 
شــده‌اند.  تبدیــل  نامزدهــا  بــراي  فراگیــر  ارتباطــی  کانال‌هــای  بــه 
ــتقيم  ــاط مس ــكان ارتب ــر ام ــوک و توییت ــد فیس‌ب ــتم‌عامل‌هایی مانن سیس
نامزدهــا بــا رأی‌دهنــدگان  را فراهــم ميك‌ننــد، طرفــداران را گــرد هــم آورده 
و در دســتور کار عمومــی تأثیــر مي‌گذارنــد. بنابرایــن ایــن تغییــرات اساســی 
ــه  ــای اســتراتژیک را ب ــه وســیع‌تری از گزینه‌ه در ارتباطــات سیاســی، دامن
نامزدهــای انتخاباتــی ارائــه می‌دهــد. اگرچــه تحقیقــات دانشــگاهی در مــورد 
تبلیغــات رســانه‌های اجتماعــی در چنــد ســال گذشــته رونــق یافتــه اســت، 
امــا هنــوز مشــخص نیســت کــه سیاســتمداران کــدام موضوعــات را در ایــن 
سیســتم‌عامل مطــرح می‌کننــد. درک روش-هایــی کــه سیاســتمداران 
ــف  ــتم‌عامل‌های مختل ــای سیس ــا ویژگی‌ه ــود را ب ــای خ ــوای پیام‌ه محت
نحــوه شــکل‌گیری  مــورد  بینــش عمیق‌تــری در  تطبیــق می‌دهنــد، 

ــد. ــاد می‌کن ــی ایج ــانه-های اجتماع ــط رس ــی توس ــات سیاس ارتباط
ــه بررســی تأثیــر رســانه‌ها و شــبکه‌های اجتماعــی       در گــزارش حاضــر، ب
ــات  ــاس ادبی ــر اس ــت. ب ــه شده‌اس ــی پرداخت ــات سیاس ــر انتخاب ــن ب آنلای
ــر  ــی ب ــانه-های اجتماع ــرات رس ــن تأثی ــه، مهم‌تری ــن زمین ــود در ای موج
انتخابــات، تأثیــر آن بــر میــزان مشــارکت رأی‌دهنــدگان و تأثیــر بــر رفتارهای 

ــوده اســت.  ــه رأی‌گیــری و انتخــاب رأی ب ــوط ب مرب
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وری فنــا ه  ر بــا ر د

1-1- پیشرفت فناوری و تغییر زندگی اجتماعی و سیاسی
     اینترنــت از دهــه 1960 وارد زندگــی مــا شــد. اگرچــه در ســال‌های دهــه 
ــت  ــود، امــا اســتفاده از اینترن ــه صــورت آزمایشــی ب 1960 اســتفاده از آن ب
ــه 1990،  ــد. در ده ــاز ش ــی آغ ــه نظام ــه 1970 و 1980، در زمین در ده
اینترنــت بــه شــبکه‌ای تبدیــل شــد کــه در مناطــق تجــاری در سراســر جهان 
ــات  ــت، صفح ــا، از اینترن ــش تقاض ــا افزای ــت. ب ــرار می‌گرف ــتفاده ق مورداس
ــی  ــواع تبلیغــات و بازاریاب ــرای ان وب، پســت الکترونیــک و ســایر خدمــات ب

ــود.  ــتفاده می‌ش ــران اس ــای کارب ــت‌ها و نیازه ــا درخواس ــب ب متناس
    بــدون شــک بزرگ‌تریــن تغییــر فنــاوری، امــکان دسترســی بــه اینترنــت 
ــر  ــوده و در ه ــل ب ــب قابل‌حم ــه اغل ــت ک ــف اس ــای مختل ــق ابزاره از طری
ــه  ــودن دســتگاه‌های دســتی ک ــر ب ــرار دارد. فراگی محیطــی در دســترس ق
تقریبــاً از هــر جــای دنیــا می‌تواننــد بــه اینترنــت دسترســی داشــته باشــند، 
ــش از  ــات دارد. پی ــه اطلاع ــراد ب ــتیابی اف ــوه دس ــگرفی در نح ــرات ش تأثی
ــر  ــکاران )2001(1 تأثی ــاه و هم ــمند، ش ــای هوش ــترده تلفن‌ه ــرش گس پذی
اینترنــت در ایجــاد ســرمایه اجتماعــی را تجزیه‌وتحلیــل کردنــد. آن‌هــا به‌طور 
ــات، ــادل اطلاع ــرای تب ــت ب ــتفاده از اینترن ــه اس ــد ک ــی دریافتن قابل‌توجه

1.  Shah, D. V., Kwak, N., & Holbert, R. L. (2001). ‘‘Connecting’’ and ‘‘disconnecting’’ with 
civic life: Patterns of Internet use and the production of social capital.21



 بــا فعالیت‌هــای اجتماعــی بالاتــر ماننــد تعامــل مدنــی در ارتبــاط اســت. این 
نتیجــه در مــورد کاربرانــی کــه از اینترنــت بــرای تفریــح اســتفاده می‌کردنــد، 

بــه میــزان کمتــری قابل‌مشــاهده بــود. 
ــتفاده  ــه اس ــری در زمین ــه‌ی دیگ ــکاران )2005(1 در مطالع ــاه و هم     ش
ــی  ــع اطلاعات ــك منب ــوان ی ــتفاده به‌عن ــد اس ــت دریافتن ــی از اینترن اطلاعات
ــود.  ــط ب ــی مرتب ــاركت مدن ــر مش ــطوح بالات ــا س ــو ب ــالار گفتگ ــک ت و ی
ــه  ــبت ب ــی« نس ــی تعامل ــای مدن ــه »پیام‌ه ــی‌داد ک ــان م ــا نش ــدل آن‌ه م
روزنامه‌هــای ســنتی، تلویزیــون و بحــث چهــره بــه چهــره در مــورد سیاســت، 

ــد. ــی دارن ــر تعامــل مدن تأثیــر بیشــتری ب
در ادامــه ایــن مســیر مطالعاتــی، کمپبــل و کــواک )2010(2 نتایــج مشــابهی 
ــن  ــتفاده از تلف ــد. اس ــراه یافتن ــای هم ــتفاده‌کنندگان از تلفن‌ه ــرای اس را ب
همــراه بــرای تبــادل اطلاعــات بــا تعامــل مدنــی و سیاســی بالاتــری همــراه 
ــر در اســتفاده از  ــی کارب ــزان راحت ــه می ــا توجــه ب ــن نتیجــه ب ــا ای ــود، ام ب
ــاوری  ــا ورود فن ــد، ب ــان می‌ده ــر نش ــن ام ــود. ای ــل می‌ش ــتگاه تعدی دس
ــل از  ــتفاده کام ــی اس ــران توانای ــه کارب ــی ک ــتم، میزان ــه اکوسیس ــد ب جدی
تلفــن همــراه خــود را داشــته باشــند، ممکــن اســت میــزان تأثیــر رســانه‌های 

مصرفــی بــر آن‌هــا را تعییــن نمایــد.
     در دهــه 2000، اینترنــت بــه وضعیتــی رســید کــه بــرای همــه ارزان و در 
دســترس شــد و ایــن تغییــر ســریع اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی را نیــز 
امکان‌پذیــر نمــود. تغییــرات فناورانــه باعــث شــد کــه بســیاری از محققــان در 
مــورد شــیوه‌های تأثیرگــذاری رســانه‌ها در گذشــته تجدیدنظــر کننــد. ایــن 
تجدیدنظــر ممکــن اســت در زمینــه کســب اطلاعــات، تبادل‌نظــر و مشــارکت 
مدنــی بــه دلیل نقــش جدید فنــاوری و رســانه‌ها و شــبکه‌های نوظهور باشــد.

1.  Shah, D.V., Cho, J., Eveland, W.P., & Kwak, N. (2005). Information and expression in a 
digital age: Modeling internet effects of civic participation.
2.  Campbell, S.W., & Kwak, N. (2010). Mobile communication and civic life: Linking patterns 
of use to civic and political engagement.
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ــد  ــای وب نســل جدی ــه در چارچــوب فناوری‌ه ــی ک ــانه‌های اجتماع     رس
ــد. رســانه‌های  ــت می‌کن ــا رســانه‌های ســنتی رقاب ــون ب ــه، اکن توســعه یافت
اجتماعــی کــه در آن همــه بــه یــک زبــان صحبــت می‌کننــد، افــراد مختلــف 
ــر  ــره( را از ه ــژاد، جنســیت و غی ــان، ن ــات، زب ــر، نظــر، تحصی )از نظــر فک
ــانه‌های  ــرد. رس ــن می‌ب ــات را از بی ــن اختلاف ــد، بنابرای ــع می‌کن ــرف جم ط
اجتماعــی چیــزی فراتــر از کســب اطلاعــات اســت و عملکردهــای زیــادی از 
قبیــل ســرگرمی، آمــوزش، مســافرت، بحــث، بــه اشــتراک گذاشــتن تجربیات 

شــخصی، نظــرات و پیشــنهاد‌ها و غیــره دارد. 
    درحالی‌کــه نظــرات و افــکار مختلفــی در مــورد تعریــف رســانه‌های 
اجتماعــی وجــود دارد، تعریــف مشــخص رســانه‌های اجتماعــی آســان 
نیســت. متداول‌تریــن دلیــل ایــن امــر گســترش مــداوم پوشــش رســانه‌های 
اجتماعــی و ارتقــاء صلاحیت‌هــای آن اســت. رســانه‌های اجتماعــی را 
می‌تــوان به‌عنــوان شــبکه‌ای تعریــف کــرد کــه کاربــران محتــوای تولیدشــده 

ــد.  ــتراک می‌گذارن ــه اش ــود را در آن ب خ
ــه  ــر ب ــاوری منج ــولات فن ــتای تح ــد در راس ــانه‌های جدی ــور رس     ظه
به‌عنوان‌مثــال، رســانه‌های جدیــد  اســت.  اســتفاده‌های جدیــد شــده 
ماننــد شــبکه‌های اجتماعــی یــا پرونده‌هــای موســیقی در اینترنــت منجــر بــه 
تغییــرات چشــمگیری در اســتفاده مــردم از رســانه‌های اجتماعــی می‌شــود. 
ــنتی  ــای س ــا در عادت‌ه ــی نه‌تنه ــانه‌های اجتماع ــرفت‌ها، رس ــن پیش ــا ای ب
رســانه‌ای مــردم بلکــه در زندگــی آن-هــا نیز تغییــرات بزرگی ایجــاد می‌کنند.
ــر و  ــوک، توییت ــپیس، فیس‌ب ــای اس ــا، م ــد ویکی‌پدی ــایت‌هایی مانن     س
ــده  ــل ش ــی تبدی ــه مکان‌های ــا ب ــد. این‌ه ــه قرارگرفته‌ان ــوب1 موردتوج یوتی
ــام ــه کاری انج ــا چ ــتفاده از آن‌ه ــگام اس ــران هن ــد کارب ــان می‌ده ــه نش ک

1. Wikipedia, Myspace, Facebook, Frendster, Flickr, Twitter, Friendfeed and YouTube
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ــه  ــی ک ــا و فیلم‌های ــد، و عکس‌ه ــر می‌کنن ــزی فک ــه چــه چی ــد و ب می‌دهن
آن‌هــا بــه اشــتراک می‌گذارنــد، و اینکــه کجــا هســتند، را نشــان می‌دهــد. 

    شــبکه‌های رســانه‌های اجتماعــی هــر روز تنــوع بیشــتری پیــدا می‌کننــد. 
ــرگرمی،  ــد س ــی مانن ــبکه‌های اجتماع ــتفاده از ش ــرای اس ــادی ب ــل زی دلای
ــتر از آن  ــوان بیش ــای ج ــود دارد. توده‌ه ــار وج ــرت و اخب ــری، معاش یادگی
بــرای اهــداف ســرگرمی اســتفاده می‌کننــد، امــا افــراد میان‌ســال از آن بــرای 
ــبکه‌های  ــر ش ــال‌های اخی ــد. در س ــتفاده می‌کنن ــار اس ــه اخب ــیدن ب رس
ــرار  ــز مورداســتفاده ق رســانه‌های اجتماعــی کــه در زمینه‌هــای سیاســی نی

ــد. ــا کرده‌ان ــواع گروه‌ه ــذب ان ــه ج ــروع ب ــد، ش می‌گیرن
ــرای  ــی را ب ــای جالب ــا، فض ــان دیدگاه‌ه ــرای بی ــد ب ــای جدی ــن فض     ای
کاربــران ایجــاد می‌کنــد. ســایت‌های رســانه‌های اجتماعــی از کاربــران 
ــر  ــانه‌ای فک ــط رس ــک محی ــود در ی ــش خ ــاره نمای ــه درب ــد ک می‌خواهن
ــات  ــی و ارتباط ــرات ارتباط‌جمع ــب تأثی ــرای ترکی ــن چارچــوب ب ــد. ای کنن
ــات  ــر، در تعام ــای نظ ــا فض ــل ب ــن و تعام ــوه تدوی ــا نح ــردی ب ــن ف بی
ــدارد. تغییــر وضعیــت از یــک خبــر مشــترک،  ــن معــادل ن اجتماعــی آفلای
ــه لطــف بخش‌هــای نظــرات  ــه بحــث در مــورد موضــوع اکنــون بیشــتر ب ب
و بخــش خبــری شــبکه‌های اجتماعــی بیــش از هــر زمــان دیگــری آســان 
شــده اســت. تعامــل در اینجــا همچنیــن منجــر بــه قــرار گرفتــن در معــرض 
اخبــار اتفاقــی )INE(1 می‌شــود. گرچــه ایــن لزومــاً پدیــده جدیــدی نیســت، 
امــا در محیطــی کــه محتــوای اجتماعــی، ســرگرمی و خبــری در یــک جریان 
اطلاعاتــی باهــم زندگــی می‌کننــد، شــیوع بیشــتری دارد. ســطوح بالاتــر قرار 
ــا ســطوح بالاتــری از بحــث سیاســی و  گرفتــن در معــرض اخبــار اتفاقــی ب

مشارکت مدنی همراه بوده است. 

1. incidental news exposure
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ــرای  ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــانه‌ها و ش ــتفاده از رس ــرا اس 1-2- چ
سیاســتمداران جــذاب اســت؟

     امــروزه از اینترنــت و رســانه‌های اجتماعــی در همــه زمینه‌هــا اســتفاده 
ــا  ــن زمینه‌ه ــردم؛ ای ــدن م ــی ش ــر اجتماع ــاوه ب ــود. ع ــترده‌ای می‌ش گس
شــامل بســیاری از نیازهــای شــخصی و اجتماعــی ماننــد ســرگرمی، اطلاعات 
و ارتباطــات اســت. دسترســی آســان و جــذاب آن بــرای مخاطبــان گســترده 

ــود. ــوزه سیاســی می‌ش ــی در ح ــت شــبکه‌های اجتماع ــث جذابی باع
    پیمایــش در رســانه‌های اجتماعــی بــه یــک عــادت و نیــاز تبدیــل شــده 
ــان  ــودکان و نوجوان ــط ک ــژه توس ــه به‌وی ــی ک ــانه‌های اجتماع ــت و رس اس
بســیار موردتوجــه قرارگرفته‌انــد همچنــان بــه جــذب هــر گــروه ســنی ادامــه 
می‌دهنــد. عــاوه بــر ایــن، فناوری‌هــای ارتباطــات ســیار نقــش عمــده‌ای در 

توســعه و انتشــار رســانه‌های اجتماعــی دارنــد.
     رســانه‌های اجتماعــی مبتنــی بــر کاربــر هســتند: در برخــی از رســانه‌های 
ــد  ــاد می‌کنن ــود را ایج ــوای اختصاصــی خ ــاً محت ــران کام ــی، کارب اجتماع
ــوای مشــترک  ــرل محت ــا کنت ــرد خــود را ب ــد نظــرات منحصربه‌ف و می‌توانن
ــم  ــده و ه ــم گیرن ــی ه ــانه‌های اجتماع ــر، رس ــد. به‌عبارت‌دیگ ــان کنن بی
فرســتنده هســتند. یــک نکتــه مهــم ایــن اســت کــه شــبکه‌های اجتماعــی 

ــل شــده‌اند. ــرای رســانه-های ســنتی تبدی ــه جایگزینــی ب ب
    رســانه‌های اجتماعــی جامعه‌محــور هســتند: رســانه‌های اجتماعــی 
ــرادی کــه متفــاوت فکــر می‌کننــد جوامــع  ــا گردهــم آوردن اف می‌تواننــد ب
آنلایــن ایجــاد کننــد. صفحــات انجمــن کــه افــراد در هــر موضــوع و زمینه‌ای 
ایجــاد می‌کننــد، افــراد را قــادر می‌ســازد تــا از طریــق رســانه‌های اجتماعــی 

اطلاعــات کســب کننــد.
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    رســانه‌های اجتماعــی امــکان برقــراری روابــط اجتماعــی را فراهــم 
از زبان‌هــا،  می‌آورنــد: سیســتم‌عامل‌های رســانه‌های اجتماعــی مــردم 
ــد  ــد و اجــازه می‌دهن ــم می‌آورن ــرد ه ــف را گ ــای مختل مذاهــب و قومیت‌ه

ــد. ــر کن ــط اجتماعــی تغیی رواب
ــحال،  ــراد خوش ــی اف ــد: وقت ــی دارن ــه عاطف ــی جنب ــانه‌های اجتماع     رس
ــات و  ــواع خدم ــتفاده از ان ــا اس ــاً ب ــند، غالب ــره باش ــان و غی ــت، پریش ناراح

برنامه‌هــا درگیــر شــبکه‌های اجتماعــی می‌شــوند.
ــه  ــد، ارائ ــی جدی ــانه‌های اجتماع ــاص رس ــای خ ــه ویژگی‌ه ــه ب ــا توج      ب
ــانه‌های  ــق رس ــی از طری ــای سیاس ــام کارزاره ــی و انج ــارکت‌های سیاس مش
اجتماعــی، فقــط بــرای عمــوم مــردم قابل‌اجــرا نیســت، دولتمــردان می‌تواننــد 
به‌راحتــی فعالیت‌هــای خــود را از طریــق رســانه‌های اجتماعــی انجــام دهنــد. 
فعالیت‌هــای انتخاباتــی احــزاب، مبــارزات انتخاباتــی، اطلاعیه‌ها و انــواع اقدامات 
ــود.  ــه می‌ش ــی ارائ ــبکه‌های اجتماع ــاب‌های ش ــق حس ــوم از طری ــرای عم ب
تــاش بــرای سانســور، ماننــد مســدود کــردن دسترســی بــه اینترنــت توســط 
دولت‌هــا، ممکــن اســت بــه دلیــل انتشــار ســریع اطلاعــات توســط شــبکه‌های 
ــد.  ــته باش ــه‌ای نداش ــی، نتیج ــائل سیاس ــی از مس ــورد برخ ــی در م اجتماع
     بــا گســترش رســانه‌های اجتماعــی در متــن زندگــی روزمــره افــراد، دیگــر 
ــه سیاســت به‌طــور مســتقل از رویدادهــای روزمــره فکــر کــرد.  ــوان ب نمی‌ت
مــردم اغلــب، حــزب سیاســی نزدیــک بــه ایدئولــوژی خودشــان را انتخــاب 
ــد،  ــر بگذارن ــان تأثی ــد روی جوان ــه می‌خواهن ــتمدارانی ک ــد. سیاس می‌کنن
می-تواننــد از طریــق تبلیغــات بــا درایــت و هوشــمندی، آراء خــود را افزایــش 
ــتفاده  ــانگر اس ــر نش ــن ام ــدان ای ــد فق ــر می‌رس ــه نظ ــال، ب ــد. بااین‌ح دهن

ــه از شــبکه‌های اجتماعــی اســت. ناآگاهان
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ســت سیا بــا  ن  آ بطــه  ا ر و  عــی  جتما ا ی  ‌ها نه ســا ر

ــای  ــرای کارزاره ــت ب ــاوری اینترن ــه 1990 اســتفاده از فن      از اواســط ده
سیاســی آغــاز شــد. در ابتــدا بــه دلیــل ناکافــی بــودن زیرســاخت‌های فناوری 
و تعــداد کــم كاربــران، اســتفاده از فنــاوری اینترنــت در مبــارزات سیاســی نیز 
ــا و مشــکلاتی  ــن محدودیت‌ه ــروزه دیگــر چنی ــود. بااین‌حــال، ام محــدود ب
ــدارد و اینترنــت در زمینــه فعالیت‌هــا و مبــارزات سیاســی جایــگاه  وجــود ن

خــود را در میــان ابزارهــای مهــم ارتباطــی بــه دســت آورده‌اســت.
     از دهــه 1990 کــه محبوبیــت اینترنــت شــروع شــد، رابطــه بیــن اینترنــت 
ــورت  ــای ص ــی در تجزیه‌وتحلیل‌ه ــوان فرع ــک عن ــه ی ــت همیش و سیاس
ــانه‌های  ــترش رس ــا گس ــال 2000، ب ــا از س ــود. ام ــوزه ب ــن ح ــه در ای گرفت
ــاً در  ــت عمدت ــه رابطــه دموکراســی در اینترن ــوط ب اجتماعــی، مباحــث مرب
قالــب مشــارکت سیاســی شــبکه‌های اجتماعــی مطــرح می‌شــود. رســانه‌های 
اجتماعــی در سیاســت و ســایر زمینه‌هــا بســیار مورداســتفاده قــرار می‌گیرند. 
ــی  ــه نمایندگــی از احــزاب ایجــاد می‌شــوند مکان‌های وب‌ســایت‌هایی کــه ب
ــات  ــدود، تبلیغ ــای مح ــوب آزادی‌ه ــتمداران در چارچ ــه سیاس ــتند ک هس
خــود را انجــام می‌دهنــد. ایــن وب‌ســایت‌ها گاهــی فعالیتشــان را بــه 
ــد. امــروزه، رســانه‌های ــان هــدف انجــام می‌دهن ــت از مخاطب منظــور حمای
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ــدگان و  ــن رأی‌دهن ــاط بی ــراری ارتب ــرای برق ــم ب ــزاری مه ــی اب اجتماع
سیاســتمداران موردحمایــت آن‌هــا اســت.

    کاســتلز1 در کتــاب خــود بــا عنــوان شــبکه‌های خشــم و امیــد، یــادآوری 
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــا ش ــولاً ب ــی معم ــای اجتماع ــه جنبش‌ه ــد ک می‌کن
حاضــر در اینترنــت آغــاز می‌شــوند و فضــای جدیــد ناشــی از ترکیــب شــدن 
ــاری  ــد فضــای خودمخت ــای تول ــه معن فضــای مجــازی و فضــای شــهری ب
ــای ســازمان‌دهی  ــه فعالیت‌ه ــد ک اســت. کاســتلز )2013( اســتدلال می‌کن
ــوان  ــارزات فضــای شــهری به‌عن ــام در مب ــا ادغ شــده در فضــای مجــازی ب
ــق  ــاری از طری ــا خودمخت ــود و ب ــام می‌ش ــن انج ــدرت تحول‌آفری ــک ق ی
ــوم  ــتفاده از مفه ــا اس ــت. وی ب ــر اس ــی آزاد امکان‌پذی ــبکه‌های ارتباط ش
ــا تبدیــل فرهنــگ آزادی  خودمختــاری، اســتدلال می-کنــد کــه اینترنــت ب

ــد.  ــه عمــل مســتقل، بســتر ارتباطــی ســازمانی را فراهــم می‌کن ب
    دوران2، بــا تكيــه بــر جنبه‌هــای مثبــت توســعه اینترنــت و فرصت‌هایــی 
سياســي موجــود در آن، اظهــار داشــت کــه احــزاب سیاســی بــا بــاز کــردن 
صفحاتــی بــرای خــود و فرصت‌هــای مختلــف در فضــاي مجــازي در 
تلاش‌انــد تــا ارتبــاط خــود را بــا رأی‌دهنــدگان تقویــت کننــد. ایــن پدیــده 
ــارزات  ــکل مب ــت، ش ــادي ياف ــوش زي ــت جنب‌وج ــترش اینترن ــا گس ــه ب ک
ــه  ــا، ک ــاراک اوبام ــر داد. ب ــی تغیی ــزان قابل‌توجه ــه می ــز ب ــی را ني انتخابات
ــرای  ــود، ب ــات آمریــکا نامــزد ریاســت جمهــوری ب در ســال 2008 در انتخاب
اولیــن بــار از رســانه‌های اجتماعــی به‌طــور فعــال در سیاســت اســتفاده‌کرد. 
اوبامــا عــاوه بــر دریافــت 52 درصــد حمایــت عمومــی، توفیقــی را نیــز بــه 
دســت آورد کــه در 30 ســال گذشــته هیــچ نامــزد ریاســت جمهــوری حــزب 

دموکــرات بــه آن نرســیده بــود.

1. Castells, M. (2013). Networks of Outrage and Hope. Social movements in the Internet age.
2. Devran, Y. (2004). Political Campaign Management, Istanbul: Focus Communication. 30



     اوبامــا، در پیــروزی خــودش، کــه بیــش از پیــروزی او »پیــروزی رســانه‌ای 
جدیــد« نامیــده می‌شــد، بســيار آگاهانــه عمــل كــرد و بــا توجــه بــه اینکــه 
ــود  ــه خ ــد، توج ــتفاده می‌کنن ــی اس ــانه‌های اجتماع ــتر از رس ــان بیش جوان
ــرد.  ــوف ک ــی معط ــانه‌های اجتماع ــه رس ــنتی ب ــانه‌های س ــش از رس را بی
ــبکه‌های  ــه از ش ــد چگون ــه می‌دانن ــتمدارانی ک ــه سیاس ــت ک ــن اس روش
اجتماعــی خودآگاهانــه و مؤثــر اســتفاده کننــد، موفــق هســتند. بااین‌حــال، 
ــه  ــد ک ــت‌خورده نمی‌دانن ــتمداران شکس ــه سیاس ــرد ک ــوش ک ــد فرام نبای

ــد. ــتفاده کنن ــر اس ــور مؤث ــی به‌ط ــانه‌های اجتماع ــه از رس چگون
ــه و عــادات ســنتی سیاســت و      فناوری‌هــای نویــن ارتباطــی کــه از تجرب
رســانه بهره‌منــد می‌شــوند، ســاختاری دارنــد کــه بــه رویکردهــای جدیــدی 
نیــاز دارد. یکــی از ایــن رویکردهــا قــدرت كنتــرل در رســانه هــاي اجتماعي از 
کوچــک و ســازمانی‌افته بــه قــدرت مــردم تبدیــل شــده اســت. درحالی‌کــه 
ــد  ــراد بتوانن ــه اف ــد ک ــم می‌کن ــی را فراه ــی فضای ــارکت سیاس ــر مش تغیی
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــتفاده از ش ــد، اس ــه دهن ــتر ارائ ــود را بیش ــای خ ایده‌ه
ــودن،  ــه ب به‌عبارت‌دیگــر رســانه‌های جدیــد فقــط در صــورت مؤثــر و آگاهان

مفیــد خواهــد‌ بــود.
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ســی سیا ت  طــا تبا ر ا و  عــی  جتما ا ی  ‌ها شــبکه

ــی،  ــای سیاس ــد نماده ــی بای ــتمداران سیاس ــزاب و سیاس ــروزه اح      ام
ــنهادهایی  ــک، پیش ــتدلال‌های ایدئولوژی ــا، اس ــی، هنجاره ــای اخلاق ارزش‌ه
بــرای حــل مشــکلات اجتماعــی و اهــداف سیاســی تولیــد کننــد. ایــن افــراد 
بایــد ایــن موضوعــات را بــه پیــام تبدیــل کــرده و بــه جامعــه منتقــل کننــد. 

ارتباطــات سیاســی راهــی بــرای انجــام ایــن کار اســت. 
ــر  ــدن عناص ــوان گنجان ــد به‌عن ــه می‌توان ــی ک ــات سیاس ــاً، ارتباط     اساس
ــای  ــا و ابزاره ــا، روش‌ه ــه فن‌ه ــرای کلی ــات و اج ــد ارتباط ــی در رون سیاس
ــی  ــوارد اصل ــی از م ــود، یک ــف ش ــون عناصــر سیاســی تعری ارتباطــی پیرام
ــا  ــابه ب ــی مش ــی1 تعریف ــتیون چف ــه اس ــت. درحالی‌ک ــات اس ــوزه ارتباط ح
عنــوان »نقــش ارتباطــات در رونــد سیاســی« ارائــه می‌دهــد، پرلــوف2 آن را 
چنیــن تعریــف می‌کنــد: رونــد مذاکــره بــر روی پیام‌هــای مربــوط بــه انجــام 
ــر  ــات و شــهروندان ه ــر، مطبوع ــر رهب ــد تغیی ــی و رون سیاســت‌های عموم
کشــور. مطابــق تعریــف دیگــر، ارتباطــات سیاســی گفتمــان عمومــی در مورد 
ــع عمومــی و مقامــات عمومــی  ــه اشــتراک‌گذاری مناب راه‌هــا و روش‌هــای ب

ــی اســت. ــی و قضای ــی، اجرای در سیســتم‌های تقنین
     رونــد ارتباطــات سیاســی از نظــر عناصــر کلــی آن موازی با رونــد ارتباطات

1.  Steven Chaffee
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ــزاری  ــه اب ــی ب ــات سیاس ــرفته، ارتباط ــورهای پیش ــژه در کش ــت. به‌وی اس
ضــروری بــرای حیــات سیاســی تبدیــل شــده و در مرحلــه اول بــر برداشــت 
ــه  ــی ازجمل ــورد موضوعات ــا در م ــه آن‌ه ــذارد و ب ــر می‌گ ــدگان تأثی رأی‌دهن
چگونگــی مشــارکت در فراینــد حاکمیــت، انتخــاب مــورد مناســب، افزایــش 

ــد. ــدگان کمــک می‌کن ــان و رأی‌دهن ــن منتخب ــط خــوب بی رواب
    فعالیت‌هــای ارتباطــی سیاســی در جریــان انتخابــات ریاســت جمهــوری 
ــن  ــه در ای ــن نکت ــت. مهم‌تری ــعه یاف ــه 1950 توس ــده در ده در ایالات‌متح
ــه  ــق گفت ــال، طب ــود. بااین‌ح ــی ب ــانه‌های جمع ــک رس ــدون ش ــول ب تح
ــن  ــه در توســعه ارتباطــات سیاســی و همچنی ــری ک ــای1، عنصــر دیگ اوکت
توســعه رســانه-های جمعــی ســهیم اســت، گروه‌هــای اقــدام مخالــف اســت. 
ایــن عناصــر به‌عنــوان ســازمان‌های غیردولتــی یــا گروه‌هــای فشــار تعریــف 
ــادی و  ــت اقتص ــا حمای ــم را ب ــتون‌های محک ــا س ــن گروه‌ه ــوند. ای می‌ش
ــد.  ــکیل دهن ــد، تش ــدا می‌گیرن ــا کاندی ــی ی ــزب سیاس ــه از ح ــی ک سیاس
ــی  ــن گروه‌های ــت از چنی ــا حمای ــد ت ــاز دارن ــانه‌ها نی ــوز رس ــال، هن بااین‌ح
ــات ریاســت  ــرای سیاســتمداران را نشــان داده و توضیــح دهنــد. در انتخاب ب
جمهــوری ایالات‌متحــده، تكنيــك هــاي ارتبــاط سیاســی بــرای اولیــن بــار 
ــاً در  ــن کشــور تقریب ــه اســتفاده ‌شــد. در ای ــن زمین ــه‌ای در ای به‌طــور حرف
هــر دوره از مبــارزات انتخاباتــی اســتراتژی متفاوتــی اجــرا می‌شــود. اولیــن 
تبلیغــات تلویزیونــی در رقابــت آیزنهاور-استیونســون2، اولیــن برنامــه پخــش 
ــی  ــات سیاس ــن تبلیغ ــون3، اولی ــت کندی-نیکس ــه در رقاب ــتقیم مباحث مس
منفــی در رقابــت کارتر-ریــگان4، اولیــن کمپیــن تبلیغاتــی بــا بودجــه بــزرگ 
ــابقه  ــت در مس ــتفاده از اینترن ــن اس ــس5، اولی ــابقات بوش-دوکاکی در مس
ــاراک ــت ب ــی در رقاب ــانه‌های اجتماع ــه رس ــن برنام ــون-دول6، اولی کلینت

1.  Oktay                                                                     2.  Eisenhower-Stevenson
3.  Kennedy-Nixon                                                   4.  Carter-Reagan
5.  Bush-Dukakis                                                      6.  Clinton-Dole
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1.  Barack Obama John Mccain

اوباما-جــان مک‌کیــن1 در کارزار ارتباطــات سیاســی مورداســتفاده قــرار 
ــت. گرف

ــت و  ــول مدیری ــن و اص ــد قوانی ــردم بای ــک، م ــای دموکراتی     در دولت‌ه
ــد،  ــر کشــور حکومــت می‌کنن ــن قوانیــن و اصــول ب ــا ای ــی را کــه ب حاکمان
انتخــاب کننــد. احــزاب سیاســی همچنیــن بایــد در تعامــل سیاســی مــداوم 
ــرای حفــظ حاکمیــت احــزاب و  ــاری ب ــن اقدامــی اجب ــا مــردم باشــند. ای ب
دســتیابی بــه اهدافشــان اســت. بــرای دســتیابی بــه وحــدت در جامعــه، رونــد 
ــارزات،  ــا مب ــرای همــگام شــدن ب ــرد بیــن طرفیــن ب ــاط و نب ــراری ارتب برق
ــر  ــک عنص ــات ی ــت، انتخاب ــخص اس ــه مش ــور ك ــت. همانط ــروری اس ض
ــام  ــرای انج ــردم ب ــه م ــانی ب ــت و اطلاع‌رس ــی اس ــدنی از دموکراس جدانش
انتخابــات و تمــاس بــا مــردم اســاس ارتباطــات سیاســی را ایجــاد می‌کنــد. 
ــترده  ــور گس ــی به‌ط ــبکه‌های اجتماع ــروزه از ش ــه ام ــی ک ــوع ارتباط در ن
ــراري  ــراي برق ــی ب ــان خوب ــد از زب ــتمداران بای ــود، سیاس ــتفاده می‌ش اس

ــد. ــاط اســتفاده کنن ارتب
    انتخابــات و مشــاركت سياســي منظــم و باثبــات در جوامــع دموکراتیــک 
مفهــوم بســیار مهمــی دارد. رایج‌تریــن رســانه در ارتباطــات سیاســی 
رســانه‌های ارتباطــات جمعــی اســت. محیط‌هــای ارتباطــی سیاســی 
ــه  ــود را ب ــگاه خ ــد، جای ــنتی بودن ــانه‌های س ــلطه رس ــت س ــاً تح ــه قب ک
ــه  ــت. اگرچ ــبکه‌های‌اجتماعی واگذار‌کرده‌اس ــی ش ــد یعن ــانه‌های جدی رس
ــد،  ــانی دارن ــرد یکس ــاً عملک ــد تقریب ــانه‌های جدی ــنتی و رس ــانه‌های س رس
امــا تفاوت‌هایــی نیــز وجــود دارد. در رســانه‌های جدیــد، انتخاب-کننــدگان 
ــک فضــای آزاد  ــرده و در ی ــان ک ــود را بی ــکار خ ــات و اف ــد احساس می‌توانن
تصمیــم بگیرنــد. رســانه‌های متعــارف انتخاب‌کننــدگان را در موقعیــت
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ــژه  ــانه‌ها، به‌وی ــاری رس ــت تج ــل ماهی ــه دلی ــد. ب ــرار می‌دهن ــی ق انفعال
کانال‌هــای تلویزیونــی بــرای جلــب مخاطبــان بیشــتر، دســتیابی بــه 

رتبه‌بنــدی بیشــتر، درآمــد و تبلیغــات وارد رقابــت شــده انــد.
     بــه همیــن دلیــل، متن‌هــای ســاده‌ای کــه بــه گــوش عــوام می‌رســند و 
ــه خــود جلــب می‌کننــد و به‌راحتــی اســتفاده می‌شــوند، ارجــح  توجــه را ب
ــری،  ــاً بص ــای کام ــه، متن‌ه ــوای مجل ــا محت ــن متن‌ه ــتر ای ــتند. بیش هس
ــال‌های  ــی در س ــاختار کل ــر در س ــت. تغیی ــب اس ــرگرم‌کننده و پرمخاط س
پــس از 2000، سیاســتمدار را مجبــور بــه حضــور در رســانه‌های اجتماعــی 
کــرد. در اوایــل قــرن بیســت و یکــم، رایانــه، اینترنــت و ارتباطــات دیجیتــال 
ــد  ــاش می‌کن ــه ت ــی ک ــارکت اجتماع ــش مش ــن افزای ــیم، و همچنی بی‌س
آن‌هــا را تحــت کنتــرل درآورد، به‌عنــوان یــک مشــکل بــزرگ ظاهــر شــده 
ــای  ــرل فن‌آوری‌ه ــرای کنت ــی ب ــیار بالای ــای بس ــر، هزینه‌ه ــرف دیگ و از ط
ــای  ــه از فن‌آوری‌ه ــی ک ــای تعارضات ــود. نمونه‌ه ــی موردنیازب ــد ارتباط جدی
جدیــد به‌عنــوان ســاحی بــرای ذهــن اجتماعــی و فضــای اجتماعــی 
ــوند  ــده می‌ش ــد خوان ــل جدی ــگ نس ــوان جن ــد و به‌عن ــتفاده می‌کنن اس
ــارس  ــد در م ــی در مادری ــه بمب ــال، در حمل ــاد اســت. به‌عنوان‌مث بســیار زی
ــتفاده  ــراه اس ــن هم ــب از تلف ــردن بم ــال ک ــرای فع ــت‌ها ب 2004، تروریس
ــای  ــت و فن‌آوری‌ه ــراه، اینترن ــای هم ــه تلفن‌ه ــر از هم ــا بالات ــد، ام کردن
دیجیتــال توانایــی خدمــت بــه اهــداف دموکراتیک‌تــری را دارنــد. بــه دنبــال 
ایــن حملــه، از فنــاوری جدیــد بــرای ارســال پیام‌هــای پشــتیبانی و ایمیــل 
ــی  ــت فعل ــی در دول ــزب عموم ــا ح ــپانیا ی ــت‌های اس ــه سوسیالیس ــه هم ب

اســتفاده شــده بــود.
ــه عنــوان اصلی‌تریــن وســیله ارتباطــی فرآینــد جهانی‌ســازی     اینترنــت ب
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ــر تعامــل جنبش‌هــای اجتماعــی و بســیج مخالفــان اجتماعــی در ســطح  ب
ــاس  ــت، احس ــف اینترن ــه لط ــر دارد. ب ــی تأثی ــی جهان ــی و حت ــی، مل محل

ــران ایجــاد شــده اســت. ــن کارب وحــدت و آگاهــي در بی

39



40



41



42



مختلــف ســی  سیا ی  ‌هــا ح طر و  عــی  جتما ا ی  ‌ها نه ســا ر

ــاص  ــبکه‌های خ ــراد در ش ــرای اف ــی را ب ــی اطلاعات ــانه‌های اجتماع     رس
ــال،  ــد. به‌عنوان‌مث ــاد می‌کنن ــری را ایج ــد براب ــرات چن ــرده و اث ــم ک فراه
در ســال 2010 افــراد بیــن 8 تــا 18 ســال به‌طــور متوســط روزانــه 10/45 
ــال،  ــد. بااین‌ح ــتفاده کردن ــانه‌ای اس ــف رس ــای مختل ــاعت از فناوری‌ه س
ــی  ــب پویای ــمند، موج ــای هوش ــیم و تلفن‌ه ــت بی‌س ــعه اینترن ــراً توس اخی
ــا ســرعتی  ــا را ب ــات و پیام‌ه ــی اطلاع رســانه‌های اجتماعــی شــده و به‌راحت

ــرار می‌دهــد. ــراد ق ــده نشــده اســت در دســترس اف ــاً هرگــز دی کــه قب
    ایــن تکامــل باعــث تحریــک الگوهــای جدیــد تولیــد، پذیــرش، محتــوا و 
ــدی از  ــکان اســتفاده از اشــکال جدی ــر ام ــه كارب ــام می‌شــود و ب ــال پي انتق
ــات را می‌دهــد. درنتیجــه، ارتباطــات  ــد و اســتفاده از اطلاع مشــارکت، تولی
دیگــر بــا مرزهــای جغرافیایــی محصــور نمی‌شــوند، بلکــه جهانــی می‌شــوند 
ــد.  ــد می‌خورن ــی1« پیون ــات جهان ــوژی ارتباط ــا »ایدئول ــه ب ــی ک ــا جای ت
به‌عبارت‌دیگــر، رســانه‌های اجتماعــی قــدرت را بگونــه اي امکان‌پذیــر 
ــای  ــک فض ــه ی ــازی ب ــای مج ــا دنی ــن ی ــه آنلای ــک جامع ــه ی ــد ک می‌کنن
دیالکتیکــی تبدیــل شــده باشــد. در ایــن فضــا اســت کــه مــردم می‌تواننــد 
به‌عنــوان تولیدکننــده محتــوا، مخاطــب و بازیگــر سیاســی فعالیــت کــرده و

1. ideology of worldwide communication
43



یا نقش‌هایی را ایفا کنند.
ــر  ــی تغیی ــد و اجتماع ــانه‌های جدی ــط رس ــی توس ــای سیاس ــن فض بنابرای
ــه افزایــش روزافــزون پوپولیســم در  شــکل داده‌اســت. ایــن تحــول منجــر ب
سراســر جهــان شده‌اســت. متعاقبــاً، بــه لطــف رســانه‌هاي اجتماعــي، نقــش 
ــرای  ــت ب ــران پوپولیس ــرای بازیگ ــزرگ ب ــی ب ــه فرصت ــان، ب ــال مخاطب فع
انتشــار پیام‌هــا یــا برنامه‌هــای سیاســی خــود تبدیــل شده‌اســت. گســترش 
مردم‌گرایــی از طریــق رســانه-ها موضــوع جدیــدی نیســت. از نظــر تاریخــی 
در اروپــا، احــزاب راســت رادیــکال پوپولیســت )PRRP(1 و بازیگــران از جنگ 
جهانــی دوم از رســانه‌ها )به‌عنوان‌مثــال تلویزیــون، رادیــو، مطبوعــات 
می‌کردنــد.  اســتفاده  خــود  پیام‌هــای  بســترهای  به‌عنــوان  چاپــی( 
ــق  ــوای سیاســی از طری ــا محت ــد و اجتماعــی ب بااین‌حــال، رســانه‌های جدی
ــان بیشــتری دسترســی  ــه مخاطب ــره، ب ــوب و غی ــر، یوتی ــوک، توییت فیس‌ب
ــک  ــا ســرعت بیشــتری و در ی ــوان ب ــون می‌ت ــن اکن ــد. بنابرای ــدا‌ می‌کنن پی

ــه مخاطبــان رســید. ــاه ب ــازه زمانــی کوت ب
    رســانه‌های اجتماعــی در جنبــش پوپولیســم نقــش اساســی دارنــد زیــرا 
نشــان‌دهنده اســتراتژی-های سیاســی در شــکل‌های بدیــع و مهیــج هســتند. 
ــرای تســهیل  در ایــن راســتا، شــبکه‌های اجتماعــی کــه به‌عنــوان روشــی ب
ــب‌ترند.  ــده‌اند، مناس ــی ش ــا طراح ــن گروه‌ه ــوب در بی ــار مطل ــار رفت انتش
ــد  ــک گفتمــان سیاســی بای بااین‌حــال، ماهیــت رســانه‌های اجتماعــی در ی

در چارچــوب نظریــه دموکراســی مفهوم‌ســازی شــود.
ــان در  ــت انس ــده دخال ــر ای ــک ب ــه دموکراتی ــوارد، نظری ــتر م     در بیش
ــوان دموکراســی  ــه از آن به‌عن ــذارد ک ــال، صحــه می‌گ ــری غیرفع تصمیم‌گی
ــاد می‌شــود. در هســته نظریــه دموکراســی مشــارکتی، نقــش مشــارکتی2 ی

1.  populist radical-right parties
2.  participatory democracy 44



1.  Mofftt, B. (2016). The global rise of populism: Performance, political style, and 
representation. Stanford University Press.
2.  the pure people                                                   3.  the corrupt elite
ــام  ــه در آن نظ ــت ک ــاق شده‌اس ــک اط ــت تکنی ــه حکوم ــاح ب ــی Technocracy: در اصط ــا تکنوکراس ــالاری ی 4.  فن‌س

ــود. ــن اداره ش ــان ف ــیله صاحب ــه وس ــد ب ــی بای ــی، اقتصــادی و اجتماع سیاس
5.  outsiders

ــک  ــان ی ــان و مخالف ــی موافق ــی منطق ــه ارزیاب ــهروندان، در زمین ــوم ش عم
ــراد  ــه اف ــد ک ــاق می‌افت ــواردی اتف ــژه در م ــر به‌وی ــن ام ــت. ای ــوع اس موض
در تصمیم‌گیــری مشــارکت داشــته و یــا پــاداش پیشــنهاد می‌دهنــد. 
ــا معرفــی رســانه‌های اجتماعــی، افــراد تشــویق می‌شــوند کــه  بااین‌حــال، ب
نظــرات خــود را بیــان کننــد حتــی اگــر لزومــاً در رونــد دموکراتیــک شــرکت 
ــای  ــترش ایده‌ه ــا گس ــا ب ــجام ایده‌ه ــث انس ــر، بح ــور دقیق‌ت ــد. به‌ط نکنن
ــم  ــترش پوپولیس ــث گس ــه باع ــت و درنتیج ــده اس ــن ش ــاره جایگزی چندپ
می‌شــود. بــه همیــن منظــور، رســانه‌های اجتماعــی در گفتمان‌هــای 

ــتند.  ــی هس ــه از دموکراس ــکلی بیمارگون ــو از ش ــی ممل سیاس
     اگرچــه تحلیــل عالمانــه پوپولیســم به‌عنــوان یــک ایدئولــوژی، اســتراتژی، 
ــا منطــق سیاســی وجــود دارد، مففیــت )2016(1 ادعــا می‌کنــد  گفتمــان ی
ــت. در  ــی اس ــتراتژی سیاس ــک اس ــوان ی ــور آن به‌عن ــن راه تص ــه بهتری ک
ــن و  ــروه همگ ــی در دو گ ــر سیاس ــع از نظ ــی، جوام ــن پویای ــوب ای چارچ
ــد3«،  ــگان فاس ــل »نخب ــاک2« در مقاب ــردم پ ــده‌اند: »م ــیم ش ــاد تقس متض

ــر »مهاجــران«. ــا »شــهروندان« در براب ــل »آن‌هــا« ی ــا« در مقاب »م
فن‌ســالارانه4  ســبک  از  بتواننــد  بیشــتر  افــراد  هرچــه  بنابرایــن،      
ــد  ــتر خواه ــا بیش ــت آن‌ه ــوند، جذابی ــدا ش ــول« ج ــت به‌طورمعم »سیاس
بــود. به‌عنوان‌مثــال، دونالــد ترامــپ، رئیس‌جمهــور آمریــکا در جریــان 
مبــارزات انتخاباتــی خــود در انتخابــات ریاســت جمهــوری ســال 2016 گفت 
ــت  ــدان دوس ــش از ثروتمن ــرده را بی ــر و تحصیل‌ک ــای فقی ــه آمریکایی‌ه ک
دارد. ایــن وضعیــت عملکــرد رهبــران پوپولیســت را مبتنــی بــر تظاهــر بــه 
»غیرخــودی )خارجــی(5« بــودن در سیاســت‌های اصلــی نشــان مي‌دهــد تــا
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Hegemony  .1: فرادســتی، ســلطه‌گری، ســلطه، یــا هژمونــی مفهومــی اســت بــرای توصیــف و توضیــحِ نفــوذ و تســلط یــک 
گــروهِ اجتماعــی بــر گروهــی دیگــر، چنان‌کــه گــروهِ مســلط )فرادســت( درجــه‌ای از رضایــت گــروهِ تحــتِ ســلطه )فرودســت( را 

به‌دســت مــی‌آورد و بــا تســلط داشــتن تنهــا بــه دلیــل زور و فشــار متفــاوت اســت. 

از ایــن طریــق فاصلــه‌ای بیــن تجربیــات واقعــی آن‌هــا به‌عنــوان »نخبــگان« 
ــان گروه‌هــای  ــن در می ــرز نمادی ــک م ــن، پوپولیســم ی ایجــاد شــود. بنابرای
ــا اراده  ــت ب ــن دول ــی1 بی ــه هژمون ــه‌ای ک ــد به‌گون ــاد می‌کن ــی ایج اجتماع
ــرش  ــر، پذی ــن ام ــوع ای ــای وق ــی از نمونه‌ه ــود. یک ــازی می‌ش ــردم بازس م
رهبــری اســت کــه گفتمــان ضــد مهاجــر را در اتحادیــه اروپــا و ایالات‌متحــده 
)دو حــوزه ملــی کــه بــا مهاجــران به‌عنــوان افــراد خارجــی رفتــار می‌شــود(، 

ــد. ــرورش می‌ده پ
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ن آ ز  ا ســی  سیا ه  د ســتفا ا ر  د عی  جتما ا ی  ‌ها نه ســا ر ی  ‌هــا گی یژ و

5-1- ترکیب ارتباط جمعی و فردی
ــن ویژگی‌هــای رســانه‌های اجتماعــی، ترکیــب  ــه منحصربه‌فردتری ازجمل     
ارتبــاط جمعــی و بیــن فــردی اســت. بــا توجه بــه تعــدد کاربردهــای احتمالی 
رســانه‌های اجتماعــی، درک اســتدلال‌های اجتماعی-روانشــناختی اســتفاده 
ــا دارد.  ــرات آن‌ه ــن سیســتم‌عامل‌ها گام مهمــی در روشــن شــدن تأثی از ای
دلان و همــکاران )2016(1 یــک دســته‌بندی هفت‌تایــی بــرای رفتــار تعامــل 
ــد، کــه ســطوح مختلفــی را کــه هــر  در شــبکه‌های اجتماعــی ایجــاد کردن
کاربــر ممکــن اســت بــا سیســتم‌عامل در تعامــل باشــد نشــان می‌دهــد. در 
بالاتریــن ســطح، کاربــران بــا مشــارکت مثبــت فعــال هــم بــا ســایر کاربــران 
و هــم بــا خــود پلتفــرم ارزش ایجــاد می‌کننــد. در پایین‌تریــن ســطح آن‌هــا 
در حــال تخریــب پلتفــرم هســتند و بــا تضعیــف هــدف اعلام‌شــده از ســوی 

کاربــران و برنــد، ارزش منفــی را بــه پلتفــرم اضافــه می‌کننــد.
     ایــن یــک مــدل نظــری اســت، امــا در عمــل نویســندگان بیشــتر کاربــران 
را جایــی در انتهــای طیــف فعالیــت، می‌داننــد کــه در هــر دو مــورد محتــوای 
ظرفیــت منفــی و مثبــت مشــارکت می‌کننــد. بــا توجــه بــه اینکــه ایــن گروه، 
بزرگ‌تریــن بخــش از کاربران را در برمی‌گیرد، بیشــترین مطالعات انجام شــده

1.  Dolan, R., Conduit, J., Fahy, J., & Goodman, S. (2016). Social media engagement behaviour: 
a uses and gratifications perspective.49



در مــورد ایــن گــروه اســت. ایــن کاربــران اخبــار اتفاقــی را دریافــت می‌کننــد. 
در ایــن شــرایط چــه ســطوحی از یادگیــری یــا تعامــل سیاســی ممکن اســت 

وجود داشــته باشــد؟
     فیــزل )2018(1 بررســی کــرد کــه چگونــه اطلاعــات سیاســی بــر کاربــران 
ــرار گرفتــن در معــرض  ــق ق ــن ســطح اطلاعــات سیاســی از طري ــا کمتری ب
اخبــار اتفاقــی تأثیــر می‌گــذارد. او مشــاهده کــرد کــه ایــن کاربــران از طریــق 
قــرار گرفتــن در معــرض اخبــار اتفاقــی در محتــوای فیس‌بــوک خــود، اثــرات 
تعییــن دســتور کار را تجربــه کــرده و در مقایســه بــا کاربرانــی کــه در معرض 
ایــن اخبــار قــرار نگرفتنــد،  تمایــل بیشــتری بــرای دریافــت اخبــار داشــتند. 
ایــن تأثیــر در آگاهــی از اخبــار از پلتفرمــی بــه پلتفــرم دیگــر متفــاوت اســت. 
مطالعــه روی کاربــران توییتــر و فیس‌بــوک نشــان داد کــه ســطح آگاهــی از 
اخبــار ملــی و بین‌المللــی در میــان کاربــران توییتــر افزایــش یافتــه اســت، 

ــد.2  ــه کردن ــوک نتیجــه عکــس آن را تجرب ــران فیس‌ب بااین‌حــال کارب
ــی  ــرکت در نوع ــه ش ــل ب ــی تمای ــت سیاس ــر فعالی ــداول دیگ ــار مت     معی
تظاهــرات عمومــی اســت. دو نمونــه از اعتراضــات بســیج مردمــی طــی دهــه 
گذشــته کــه مــورد تحقیــق قرارگرفته‌انــد، شــامل اعتراضــات شــیلی بــرای 
تغییــر سیاســی و مجموعــه مشــابهی از اعتراضــات در خاورمیانــه موســوم بــه 
بهــار عربــی اســت. محققانــی کــه بــه دنبــال نقــش رســانه‌های اجتماعــی در 
تظاهــرات شــیلی بودنــد، رابطــه مثبتــی بیــن اســتفاده از فیس‌بــوک بــرای 
ــد.3  ــاهده کردن ــراض مش ــه اعت ــل ب ــار و تمای ــرف اخب ــری و مص جامعه‌پذی
ایــن یافتــه بــرای کاربرانــی کــه عمدتــاً بــرای ابــراز وجــود از ســایت اســتفاده 
ــف  ــای مختل ــه روش‌ه ــه چگون ــان داد ک ــود و نش ــت نب ــد، درس می‌کردن

ــد. ــل می‌کنن ــی را تعدی ــج اجتماع اجتماعی-روانشــناختی نتای
1.  Feezell, J. (2018). Agenda setting through social media: The importance of incidental 
news exposure and social filtering in the digital era.
2. Burnley, B., Reineke, J., & Blake, K. (2018). News Feeds and Salience: How SNS Use Feeds 
News Awareness.
3.  Valenzuela, S., Arriagada, A., Scherman, A. (2012). The social media basis of youth protest 
behavior: The case of Chile
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    پــس از تأییــد بهــار عربــی، به‌عنــوان یــک جنبــش اعتراضــی کــه عمدتــاً 
ــانه‌ها  ــت در رس ــتفاده از اینترن ــی و اس ــبکه‌های اجتماع ــتفاده از ش ــا اس ب
مرتبــط اســت، ســؤالاتی در مــورد ماهیــت اجتماعــی ایــن فن‌آوری‌هــا باقــی 
مانــده اســت. در پنــج کشــور عربــی موردبررســی، اعتماد بــه اینترنــت مربوط 
ــه  ــاد ب ــدم اعتم ــه ع ــوط ب ــه مرب ــود، بلک ــت نب ــی سیاســی اینترن ــه کارآی ب
ــن  ــود. ای ــان ب ــذاری آزادی بی ــن و ارزش‌گ ــار آنلای ــی، اخب ــانه‌های چاپ رس
ــک  ــرای ی ــران ب ــک کارب ــای دموکراتی ــه ارزش‌ه ــد ک ــان می‌ده ــه، نش یافت

ــت. ــم اس ــتم‌عامل مه سیس
     در میــان سیســتم‌عامل‌هایی کــه در سراســر دنیــا بیشــتر مورداســتفاده 
قــرار می‌گیــرد، توییتــر معمــولاً بــا بیشــترین کاربــرد سیاســی همــراه اســت. 
ــانه‌های  ــه در آن رس ــی، ک ــوای آمریکای ــورد محت ــژه در م ــر به‌وی ــن ام ای
آمریکایــی بیــش از ســایر سیســتم‌عامل‌ها فعــال هســتند، صــدق می‌کنــد. 
جنبــه دیگــری از کاربــرد سیاســی توییتــر نحــوه اعتمــاد نامزدهــای سیاســی 
بــه ســایت بــرای توزیــع پیــام اســت. توییتــر اغلــب می‌توانــد محلــی بــرای 
ــه  ــر از اینک ــد، صرف‌نظ ــان باش ــه مخاطب ــتقیم ب ــور مس ــام به‌ط ــع پی توزی

مکالمــه‌ای پیرامــون اطلاعــات ایجــاد شــود.
   تجزیه‌وتحلیــل حســاب‌های توییتــر سیاســتمداران در انتخابــات مقدماتــی 
ریاســت جمهــوری ســال 2012 آمریــکا، رابطــه همزیســتی ایــن حســاب‌ها 
بــا دســتور کار اخبــار ســنتی را نشــان داد1. بــا اســتفاده از یــک روش مشــابه 
ــرای انتخابــات 2016، کانــوی و همــکاران )2018(2 دریافتنــد کــه روابــط  ب
توییتــر بــا روزنامه‌هــا قــوی اســت، بااین‌وجــود توییتــر نشــان می‌دهــد کــه 
ــرار  ــنتی ق ــانه‌های س ــدا از رس ــود را ج ــه خ ــه برنام ــی را دارد ک ــن توانای ای
دهــد. ایــن تأثیــرات میــان رســانه‌ای بــه دلیــل فعالیــت بیشــتر رســانه‌ها و

1.  Conway, B.A., Kenski, K., & Wang, D. (2015). The rise of twitter in the political campaign: 
Searching for intermedia agenda-setting effects in the presidential primary.
2. Conway-Silva, B.A., Filer, C.R., Kenski, K., & Tsetsi, E. (2018). Reassessing Twitter’s 
agenda-building power: An analysis of intermedia agenda-setting effects during the 2016 
primary season
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بازیگران سیاسی احتمالاً تقویت می‌شود.
رســانه‌های  در  فــردی  بیــن  ارتباطــات  طبیعــی  نقــش  علی‌رغــم     
اجتماعــی، سیاســتمداران معمــولاً از توییتــر به‌عنــوان یــک بســتر ارتباطــی 
ــر  ــروان و رهب ــن پی ــه بی ــه‌ای ک ــوع رابط ــد. ن ــتفاده می‌کنن ــه اس یک‌طرف
ــاوت اســت.  ــردی متف ــات منحصربه‌ف ــز از جه ــود نی سیاســی1 ایجــاد می‌ش
توئیت‌هــای رهبــران سیاســی به‌احتمال‌زیــاد باعــث افزایــش عملکــرد 
ــن  ــرای ای ــی ب ــک دلیــل احتمال ــراد در جســتجوی اطلاعــات می‌شــود. ی اف
ــد.  ــا باش ــق پیام‌ه ــده از طری ــل ش ــات منتق ــار اطلاع ــد اختص ــر می‌توان ام
پیام‌هــای کوتاه‌تــر، اختصــار و شــاید کارآیــی را تشــویق می‌کننــد و زمانــي 

ــود. ــد ب ــر خواه ــد، كمت ــب صــرف می‌کن ــدن مطل ــراي خوان ــر ب ــه كارب ك
     در مقابــل، فیس‌بــوک تمرکــز بیشــتری بــر تعامــات اجتماعــی و محتوای 
ســرگرمی دارد. همیــن مــورد را می‌تــوان در مــورد ســایر سیســتم‌عامل‌های 
ــداری  ــته خری ــه گذش ــوک در ده ــه فیس‌ب ــی ک ــانه‌های اجتماع ــزرگ رس ب
کــرده اســت، به‌ویــژه اینســتاگرام و واتســاپ بيــان داشــت. طبــق آمــار مرکــز 
تحقیقــات پیــو2، حــدود 64 درصــد از بزرگ‌ســالان آمریکایــی از فیس‌بــوک 
ــد کــه  ــران گــزارش می‌دهن ــن کارب ــاً نیمــی از ای ــد، تقریب اســتفاده می‌کنن
از ســایت بــرای اخبــار اســتفاده می‌کننــد.3 آن‌هــا همچنیــن گــزارش دادنــد 
کــه 78 درصــد از کاربــران هنــگام دیــدن مطالــب دیگــر در ســایت، اخبــار 
ــزار  ــران معتقدنــد فیس‌بــوک یــک اب را می‌بیننــد و تنهــا 22 درصــد از کارب
خــوب بــرای دیــدن اخبــار اســت. بنابرایــن اکثــر کاربــران فیس‌بــوک غالبــاً 
نــه وقتــی کــه قصــد آن را دارنــد، از آن بــه منظــور خوانــدن خبــر اســتفاده 

می‌کننــد و تصــور نمی‌کننــد کــه ایــن نمایــش مؤثــر باشــد.
     در چارچــوب فیس‌بــوک، محققــان دریافتنــد کاربــران در زمینــه توجــه به

1.  followers and political leader
2.  Pew Research Center
3.  Pew, 2013
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محتــوای سیاســی بســیار کارآمــد هســتند و در صــورت عــدم علاقــه از آن 
ــت،  ــناخته اس ــاب ناش ــن اجتن ــل ای ــه عل ــد. درحالی‌ک ــی می‌کنن چشم‌پوش
ایــن امــر نشــان می‌دهــد کــه کاربــران ممکــن اســت مهــارت پیشــرفته‌ای در 
جلوگیــری از انتخــاب محتــوای ســایت داشــته باشــند کــه رضایــت موردنظــر 

ــد. ــرآورده نمی‌کن ــا را ب آن‌ه
     تصمیــم بــرای اســتفاده از فیس‌بــوک احتمــالاً بــا درک کاربــر از بــرآورده 
شــدن رضایــت فــردی در جســتجوی تعامــات انســانی، مرتبــط اســت. ایــن 
ــز  ــتم‌عامل‌های متمرک ــایر سیس ــوک و س ــه فیس‌ب ــت ک ــا نیس ــدان معن ب
ــر تعامــل اجتماعــی، فاقــد ارزش سیاســی هســتند. یــک مطالعــه جامــع1   ب
در مورداســتفاده از فیس‌بــوک در انتخابــات ســال 2008، نشــان داد بیشــتر 
وقــت گذرانــدن در ســایت، جســتجوی دوســتان جدیــد و بــازی کــردن، همه 
بــا احتمــال مشــارکت کمتــر در رأی‌گیــری همــراه بــود. بااین‌حــال، فعالیــت 
جســتجوی اطلاعــات و تعامــل بــا جامعه تأثیــر مثبتی بــر احتمــال رأی دادن 
ــی  ــای سیاس ــیاری از بحث‌ه ــز بس ــون مرک ــی اکن ــبکه‌های اجتماع دارد. ش
ــر نحــوه یادگیــری، شــکل‌گیری  اســت. شــکی نیســت کــه ایــن خدمــات ب

ــر می‌گــذارد.  نظــرات و تعامــل تأثی

5-2- تعصب و ماهیت ویروسی رسانه‌های اجتماعی
ــرای  ــزاری ب ــه اب ــی را ب ــانه‌های اجتماع ــزی رس ــه چی ــه چ     درک اینک
ارتباطــات قدرتمنــد، تبدیــل می‌کنــد، مهــم اســت. شــاید ماهیــت ویروســی 
اطلاعــات در شــبکه‌های اجتماعــی بــه آن‌هــا قــدرت می‌بخشــد. ایــن 
ــال  ــا )به‌عنوان‌مث ــه پیام‌ه ــد ک ــل باش ــن دلی ــه ای ــت ب ــن اس ــوع ممک موض
پیام‌هــای سیاســی( در شــبکه‌های اجتماعــی بــر احساســات کاربــران تأثیــر

1.  Bode, L. (2012). Facebooking it to the polls: A study in online social networking and 
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ــت  ــر جه ــزاري مؤث ــه اب ــی را ب ــانه‌های اجتماع ــای رس ــد و پیام‌ه می‌گذارن
ــی و  ــار غیرواقع ــه اخب ــی ارائ ــد. توانای ــل می‌کنن ــر تبدی ــردن كارب متقاعدك
ــانه‌ها را  ــتر رس ــط( بس ــات غل ــات و اطلاع ــال، تبلیغ ــته )به‌عنوان‌مث ناخواس

ــد. ــد می‌کن قدرتمن
ــی از  ــطه‌های مبارزات ــوان واس ــنتی به‌عن ــانه‌های س ــین رس ــش پیش     نق
ــع  ــرای رف ــدرت در حــال کاهــش اســت و هیــچ نهــاد جایگزینــی ب نظــر ق
ايــن خــأ وجــود نــدارد. بــه نظــر می‌رســد ترامــپ بــا اســتفاده بیش‌ازحــد 
ــا  ــرد. از اوت 2015 ت ــر ک ــن خــأ را پ ــر ای ــی و توییت از رســانه‌های اجتماع
ــت  ــات ریاس ــورد انتخاب ــت در م ــارد تویی ــک میلی ــش از ی ــات بی روز انتخاب
ــر 33  ــپ در توييت ــروان ترام ــداد پی ــت.1 تع ــود داش ــکا وج ــوری آمری جمه
ــرف  ــی از ط ــر توئیت ــاً ه ــود. متعاقب ــون ب ــروان کلینت ــتر از پی ــد بیش درص
ترامــپ یــا متحدانــش توســط پیــروان و طرفــداران وفــادار وی بازتوییت شــد. 
ــای  ــال 2016، توییت‌ه ــط س ــه در اواس ــد ک ــخص ش ــاص، مش ــور خ به‌ط
ــت.  ــی شده‌اس ــون بازنویس ــای کلینت ــتر از توییت‌ه ــر بیش ــه براب ــپ س ترام
ــاز  ــون ب ــر پســت کلینت ــج براب ــوک پن ــپ در فیس‌ب ــه پســت ترام درحالی‌ک
ارســال شــده‌بود. پرســیلی )2017(2 دریافــت کــه علیرغــم بودجــه تبلیغاتــی 
ــا هزینه‌هــای کلــی پاييــن، کمپیــن انتخاباتــی ترامــپ بیشــتر از کمپیــن  ی

ــرده اســت. ــه ک ــوک هزین ــون در فیس‌ب ــات کلینت تبلیغ
    فعالیت‌هــای مخربــی ماننــد آزار و اذیــت، ســخنان نفرت‌انگیــز و هرزنامــه 
تنهــا چنــد مــورد از اســتفاده منفــی از شــبکه‌های اجتماعــی اســت. ربات‌هــا 
به‌ســرعت  می‌تواننــد  اجتماعــی  شــبکه‌های  سیســتم‌عامل‌های  در 
ــام  ــد پی ــه مانن ــد ک ــرار کنن ــکلی تک ــه ش ــود را ب ــد و خ ــال کنن ــام ارس پی
ــانه‌های ــای رس ــد. ربات‌ه ــر برس ــه نظ ــان، ب ــک انس ــط ی ــده توس ارسال‌ش

1.  Persily, N. (2017). Can democracy survive the Internet?
2.  Persily 54



اجتماعــی حســاب‌های خــودکاری هســتند کــه بــا توجــه بــه نحــوه و هــدف 
طراحــی آن‌هــا، به‌گونــه‌ای عمــل مي‌کننــد کــه گویــی فــرد واقعــی از آن‌هــا 
ــارج از  ــل و خ ــات از داخ ــرای تبلیغ ــب ب ــا اغل ــد. ربات‌ه ــتفاده می‌کن اس
کشــور اســتفاده می‌شــوند. عــاوه بــر ایــن، مفهــوم عروســک جورابــی1 نشــان 
ــز از  ــت ناچی ــا قیم ــی ب ــوان به‌راحت ــادی را می‌ت ــروان زی ــه پی ــد ک می‌ده

ــت آورد. ــه دس ــی ب ــانه‌های اجتماع ــتم‌عامل‌های رس ــق سیس طری
ــار  ــرای انتش ــی ب ــای خطرناک ــی روش‌ه ــانه‌های اجتماع ــن، رس      بنابرای
اخبــار ناخواســته در شــبکه-های اجتماعــی متشــکل از دوســتان و خانــواده 
ــی،  ــانه-های اجتماع ــه رس ــان داد ک ــی نش ــات قبل ــد. تحقیق ــه می‌دهن ارائ
صرف‌نظــر از اینکــه پیــام پیگیــری شــده باشــد یــا خیــر، محتــوای پرشــور 
را ترجیــح می‌دهنــد. باوجودایــن، هنگامی‌کــه اطلاعــات نادرســت بــا 
اتوماســیون ماننــد ربات‌هــا ترکیــب شــود، رســانه‌های اجتماعــی بــه ابــزاری 
بــرای تبلیغــات محاســباتی تبدیــل می‌شــوند. کمبریــج آنالیتیــکا2 )بخشــی 
از اســتراتژی دیجیتــال رســانه‌های اجتماعــی ترامــپ( ادعــا کــرد کــه 13/5 
ــداران  ــا طرف ــرار داده اســت ت ــت را هــدف ق میلیــون رأی‌دهنــده در 16 ایال
ــد، را کشــف  ــده بودن ــان مان ــد نظرســنجی‌ها پنه ــه از دي ــپ ک ــان ترام پنه
ــال  ــون )به‌عنوان‌مث ــداران کلینت ــکا طرف ــج آنالیتی ــن، کمبری ــد. همچنی کن
لیبرال‌هــای سفیدپوســت، زنــان جــوان و آفریقایی-آمریکایی‌هــا( را بــا 
پیام‌هایــی بــرای کاهــش میــزان مشــارکت در آن گروه‌هــا هــدف قــرار داد.3

1.  عروســک جورابــی  Sockpuppet‎نوعــی هویــت برخــط اســت کــه در فریــب دادن ســایر کاربــران اینترنــت کاربــرد دارد. این 
اصطــاح، کــه ریشــه برابــر انگلیســی آن در نــام عروســک‌های ســاده ساخته‌شــده از جــوراب اســت، در اصــل اشــاره بــه هویــت 
ســاختگی بــه کار گرفته‌شــده توســط اعضــای یــک اجتمــاع اینترنتــی دارد کــه در حالــی کــه خــود را جــای شــخص دیگــری 
ــن اصطــاح امــروزه ســایر کاربردهــای گمراه‌کننــده از  ــد. ای ــاره خودشــان صحبــت می‌کنن ــا درب ــا خودشــان ی ــد، ب جــا می‌زنن
ــا ســازمان، کنتــرل  ــت از یــک شــخص ی ــا حمای ــاع ی ــق شــده جهــت تحســین، دف هویت‌هــای برخــط، ماننــد هویت‌هــای خل
ــر می‌گیــرد. یکــی از عمده‌تریــن تفاوت‌هــا  ــگاه را نیــز در ب ــا قطــع دسترســی در یــک وب ــا دور زدن تعلیــق ی افــکار عمومــی، ی
میــان اســتفاده از نــام مســتعار و ســاختن یــک حســاب زاپــاس )عروســک جورابــی( در ایــن اســت کــه زاپاس‌هــا خــود را به‌جــای 

شــخص ســوم مســتقلی کــه وابســتگی بــه گرداننــده اصلــی حســاب نــدارد، جــا می‌زننــد.
2. Cambridge Analytica
3.  Persily, 2017
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5-3- قطب‌بندی سیاسی و عدم سانسور
ــد و  ــرار می‌کنن ــردم برق ــا م ــاط مســتقیمی ب ــی ارتب ــانه‌های اجتماع     رس
بنابرایــن امــکان گســترش ایده‌هــای چندپــاره ماننــد پوپولیســم )عوام‌گرایی( 
را فراهــم می‌کننــد. از ایــن طریــق پوپولیســت‌ها می‌تواننــد ایده‌هــای 
ــان  ــه مخاطب ــتقیماً ب ــانه‌ای را مس ــش رس ــدون پوش ــا ب ــت ی غیرقابل‌رقاب
خــود ارائــه دهنــد و ایدئولــوژی خــود را بیــان کننــد. ازایــن‌رو، ظهــور قطــب 
سیاســی و رســانه‌ای جدیــد یــک اســتراتژی سیاســی دوقطبــی بــرای افزایش 
مشــارکت سیاســی و مشــارکت در رأی‌گیــری در میــان افــرادی کــه خــود را 
در رونــد دموكراتيــك قربانــی یــا بــدون قــدرت مــي داننــد، ايجــاد مــي كنند.
    علی‌رغــم ایــن، عدم‌کنتــرل و سانســور در رســانه‌های جدیــد و اجتماعــی 
بــه طعمــه‌ای بــرای گســترش ایدئولــوژی گروه‌هــای افراطــی ماننــد داعــش یا 
ــن چشــم‌انداز اســت کــه رســانه‌های  ــل شــده اســت. در ای نئونازی‌هــا تبدی
ســنتی بــرای حفــظ مخاطبــان خــود مجبــور می‌شــوند بــا محتــوای قطبــی 
ــط  ــران در وس ــه کارب ــد، درحالی‌ک ــی کنن ــد صف‌آرای ــانه‌های جدی در رس
گرفتــار می‌شــوند یــا مجبــور می‌شــوند طــرف خــود را مشــخص کننــد. ایــن 
معضــل، نقطــه مقابــل اصــول دموکراســی مشــارکتی اســت. از همــه مهم‌تــر، 
ــت، از  ــده اس ــرح ش ــار مط ــوان اخب ــه به‌عن ــه را ک ــنتی آنچ ــانه‌های س رس
ــرای  ــه در حــال ايجــاد رســانه‌های اجتماعــی ب ــداع می‌کننــد و فعالان ــو اب ن

آنچــه معتقدنــد مخاطبانشــان می‌خواهنــد ببیننــد، هســتند.
ــی  ــانه‌های اجتماع ــه سیســتم‌عامل‌های رس ــت وجــود دارد ک ــن واقعی     ای
ــده‌اند،  ــل ش ــی تبدی ــات جعل ــار و تبلیغ ــرای اخب ــب ب ــه‌ای مناس ــه زمین ب
همان‌طــور کــه در انتخابــات ریاســت جمهــوری ســال 2016 آمریــکا اثبــات 
ــی از ــت انتخابات ــتان‌های نادرس ــه داس ــت ک ــد1 دریاف ــت. بازفی ــده اس ش

1.  BuzzFeed
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ــوای  ــه محت ــی نســبت ب ــرا حزب ــی و وبلاگ‌هــای ف ــق ســایت‌های جعل طری
ــس  ــات و پ ــل از انتخاب ــاه قب ــه م ــول س ــی در ط ــری واقع ــایت‌های خب س
ــران داســتان‌های  ــات جذابیــت بیشــتری ایجــاد کــرده اســت. کارب از انتخاب
نادرســتی ازجملــه حمایــت پــاپ فرانســیس از دونالــد ترامــپ و یــا فــروش 
ــن  ــه اشــتراک گذاشــتند. ای ــه داعــش را ب ــون ب ســاح‌های هیــاری کلینت
ــته  ــتراک گذاش ــه اش ــار ب ــزار ب ــا ه ــر صده ــتان‌های دیگ ــتان‌ها و داس داس
ــری1   ــزارش دیگ ــر، گ ــه مهم‌ت ــد(. از هم ــت ش ــال بازتویی ــد )به‌عنوان‌مث ش
نشــان داد کــه کاربــران بــه هیــچ خبــری کــه بــا خــط فكــري آن‌هــا مخالفت 
داشــته و یــا نســبت بــه آن انحــراف داشــته باشــد، علاقــه ندارنــد. متعاقبــاً، 
ــه از  ــت، مادامی‌ک ــات نادرس ــه اطلاع ــه و ارائ ــتجوی فعالان ــه جس ــراد ب اف

ــد. ــه مي‌دهن ــد، ادام ــا پشــتیبانی کن ــی آن‌ه نظــرات ذهن
ــدف  ــه ه ــر را ب ــود در توییت ــت خ ــد حمای ــی می‌توان ــر گروه ــاوه، ه     بع
یــا شــخص خاصــی ارائــه دهــد، به‌گونــه‌ای كــه كنتــرل یــك ایدئولــوژی یــا 
ــه  ــد. ب ــه دســت بیای ــن، ب ــک قیمــت معی ــر ی ــد در براب ــك اصــل می‌توان ی
ــرادی  ــده‌ای توســط اف ــور فزاین ــی به‌ط ــانه‌های اجتماع ــب، رس ــن ترتی همی
کــه می‌خواهنــد بــر اســاس تعــداد کلیــک ســود کســب کننــد، مورداســتفاده 
قــرار می‌گیرنــد. بــرای انجــام ایــن کار، آن‌هــا عمــداً اخبــار جعلــی را بــرای 

ــد.  ــش می‌کنن ــود پخ ــازی خ غنی‌س
     پریســلی )2017( انگیــزه ســودمندی کاربــران رســانه‌های اجتماعــی را که 
در داخــل و خــارج در ایالات‌متحــده اقامــت دارنــد، بررســی کرد. ایــن کاربران 
ــد کــه انتشــار داســتان‌های طرفــدار ترامــپ و ضــد کلینتــون  گــزارش دادن
ــروکار  ــده س ــت‌های ایالات‌متح ــا سیاس ــه ب ــایت ک ــدود 140 وب‌س در ح
ــادی ایجــاد کنــد. یکــی از حامیــان ــرای آن‌هــا ثــروت زی ــد ب ــد می‌توان دارن

1.  PBS Newshour, 2016a, How online hoaxes and fake news played a role in the election
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ــن روش، او  ــا ای ــه در صــورت وجــود ســودآوری ب ــار داشــت ک ــپ اظه ترام
مایــل بــود بــرای خانــم کلینتــون تبلیــغ کنــد و چهــره ترامــپ را خدشــه‌دار 
ــه طرفــداران  کنــد. بااین‌حــال، او دریافــت کــه طرفــداران ترامــپ نســبت ب
کلینتــون متعصبانه‌تــر و یــا از نظــر عاطفــی بیشــتر بــا نامــزد خــود در ارتباط 
هســتند. عــاوه بــر ایــن، وی اظهــار داشــت کــه طرفــداران ترامپ در مقایســه 
ــاور می‌کننــد. ایــن  ــاد هــر چیــزی را ب ــداران کلینتــون به‌احتمال‌زی ــا طرف ب
موضــوع بــه ایــن دلیــل اســت کــه از نظــر جمعیتــی طرفــداران ترامــپ کمتر 
تحصیل‌کــرده و بیشــتر در معــرض قبــول باورهــای غلــط و مایــل بــه قبــول 

ــوان حقیقــت هســتند.1 ــه به‌عن ــای توطئ نظریه‌ه

1.  Persily, 2017; Peters, 2017; Sides, Tesler, & Vavreck, 2017
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ی‌دهندگان ا ر ت  ا نظــر شــکل‌گیری  و  عــی  جتما ا ی  ‌ها نه ســا ر

6-1- نقش رسانه در برجسته‌سازی1 عقاید خاص
    ایــن اصــل کــه رســانه‌ها مــردم را در درجــات مختلفــی بســته بــه رســانه 
مصرفــی و میــزان توجــه آنــان آگاه می‌کننــد، در ادبیــات ایــن حــوزه به‌طــور 
منطقــی پذیرفتــه شــده اســت. ایــن امــر منجــر بــه چــه چیــزی در ذهــن 
عمــوم می‌شــود؟ آیــا اســتفاده از رســانه یــک عقیــده را در ذهــن عموم شــکل 
می‌دهــد و آیــا آن‌هــا ایــن عقایــد را از طریــق رونــد انتخابــات دموکراتیــک 

بیــان می‌کننــد؟
     تــاش بــرای درک چگونگــی تأثیــرات رســانه‌ای در ذهــن رأی‌دهنــدگان، 
بــه نخســتین روزهــای علــوم اجتماعــی مــدرن برمی‌گــردد. ایــن رونــد منجــر 
بــه بحــث جــدی در مــورد ایــن ســؤال شــد کــه آیــا مصــرف رســانه می‌توانــد 
نظــر مــردم را در مــورد هــر مســئله خاصــی تغییــر دهــد. تحقیقــات میانــه 
ــکاران )1948(2،  ــات لازارســفلد و هم ــژه تحقیق ــه، به‌وی ــن زمین ــرن در ای ق
ایــن اعتقــاد را ایجــاد كــرد كــه رســانه‌ها واقعــاً نظــر بیننــده را تغییــر نــداده، 

بلكــه آن‌هــا را ازآنچــه اتفــاق  مي‌افتــد، آگاه می‌كنــد.
ــی  ــانه‌های جمع ــز رس ــرات ناچی ــر تأثی ــدی ب ــات بع ــه تحقیق     درحالی‌ک
ــا ــا را ب ــن یافته‌ه ــاید ای ــاو )1972(3 ش ــس و ش ــتند، مک‌کومب ــد داش تأکی

1.  Salience
2.  Lazarsfeld, P. F, Berelson B., and Gaudet H. (1944). The People›s Choice: How the voter 
makes up his mind in a presidential campaign.
3.  McCombs, M. E., & Shaw, D.L. (1972). The agenda-setting function of mass media.
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ــتری دیدنــد. آن‌هــا معتقدنــد نقــش تعیین‌کننــده رســانه  وضــوح بیش
به‌عنــوان بســتری اســت کــه مــردم را از آنچــه در ســطح ملــی و بین‌المللــی 
می‌گــذرد، آگاه می‌کنــد و زمینــه‌ای را بــرای مصرف‌کننــدگان فراهــم 
ــار  ــه در اخب ــد. آنچ ــان کنن ــورد آن بی ــود را در م ــرات خ ــا نظ ــد ت می‌کن
ــن  ــت. ای ــد گرف ــرار خواه ــوم ق ــه عم ــتر موردتوج ــود، بیش ــته می‌ش برجس
ــا  ــه م ــانه‌هایی ک ــه در رس ــن آنچ ــه بی ــانه‌ها رابط ــده رس ــش تعیین‌کنن نق
مصــرف می‌کنیــم و آنچــه راجــع بــه آن به‌صــورت عمومــی فکــر می‌کنیــم، 
را نشــان می‌دهــد. آن‌هــا معتقــد بودنــد کــه دلیــل ایــن امــر آن اســت کــه 
روزنامه‌نــگاران وســیله‌ای بــرای مشــاهده وقایــع خبرســاز هســتند و پوشــش 
ــه خــود  ــرد و به‌نوب ــرار می‌گی ــردم ق ــار م ــه در اختی ــزاری اســت ک ــا اب آن‌ه

ــد. ــكل مي‌دهن ــد را ش ــاق می‌افت ــه اتف ــا از آنچ درک م
ــک  ــه ی ــانه‌ها ب ــه رس ــن توج ــاط بی ــر درک ارتب ــش ب ــن بخ ــز اي     تمرک
موضــوع و رونــد شــکل‌گیری و بیــان افــکار عمومــی اســت کــه بدنبــال آن 
ــد،  ــاز می‌کنن ــی را آغ ــون موضوع ــه پیرام ــانه‌ها مکالم ــی رس ــد. وقت مي‌آي
ــات  ــاس ادبی ــر اس ــود. ب ــال می‌ش ــد دنب ــازی و شــکل‌گیری عقای برجسته‌س
مربوطــه، بایــد توجــه رســانه‌ها را پیش‌شــرط تغییــر عقایــد و دیدگاه‌هــا در 
نظــر گرفــت. برخــی از مســائل ممکــن اســت جدیــد، پیچیــده و یــا شــاید 
ــش  ــوارد، افزای ــن م ــند. در ای ــرد باش ــک ف ــی ی ــه زندگ ــه تجرب ــط ب بی‌رب
ــاد  ــرد را ایج ــری در ف ــه جهت‌گی ــاز ب ــانه‌ها نی ــط رس ــازی توس برجسته‌س
ــه یــک مســئله خــاص، تأثیــر بیشــتر  می‌کنــد. آشــنایی و نزدیــک بــودن ب

ــد. ــل می‌کن ــر را تعدی ــه خب ــازی در چرخ برجسته‌س
     تحقیقــات اخیــر بررســی کــرده اســت کــه اینترنــت چگونــه ایــن روابــط را 
تغییــر داده اســت. ســایر و همکاران )2010(1 میزان فعالیــت در اخبار آنلاین و

1.  Sayre, B., Bode, L., Shah, D., Wilcox, D., & Shah, C (2010). Agenda setting in a digital 
age: Tracking attention to California proposition 8 in social media, online news, and 
conventional news.
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ــی در  ــرد دادگاه ــنهاد 8 و نب ــی پیش ــون همه‌پرس ــارف پیرام ــار متع اخب
کالیفرنیــا را مقایســه كردنــد. تجزیه‌وتحلیــل ســری‌های زمانــی آن‌هــا 
نشــان داد کــه فعالیــت رســانه‌ای متــداول پیرامــون یــک موضــوع و فعالیــت 
ــه  ــف ب ــای مختل ــوب( در زمان‌ه ــای یوتی ــژه فیلم‌ه ــن )به‌وی ــانه‌ای آنلای رس
اوج خــود رســیده اســت. بســیاری از شــرکت‌های رســانه‌ای در فضــای آنلایــن 
و رســانه‌های اجتماعــی وجــود دارنــد و مســلماً محتــوای آن‌هــا در چندیــن 
ــی،  ــانه-های اجتماع ــن و رس ــانه‌های آنلای ــود. رس ــان داده‌ می‌ش ــکان نش م
بــه دلایــل مختلــف، بیشــتر در معــرض تأثیــرات میــان رســانه‌ای هســتند، 
یکــی از آن-هــا تنظیــم دســتور کار میــان رســانه‌ای اســت، کــه در آن یــک 
رســانه یــا یــک کاربــر محتــوا را براســاس عملكــرد ســاير كاربــران در پوشــش 

ــد. ــاد می‌کن ــب، ایج دادن مطال
ــه  ــانه‌ها ب ــان رس ــتور کار می ــم دس ــه تنظی ــر در زمین ــات اخی     تحقیق
ــردازد  ــه رســانه‌ها می‌پ ــک شــدن ب ــرد در نزدی ــزه ف بررســی چگونگــی انگی
ــی )2019(1  ــد. ل ــی می‌کن ــا را پیش‌بین ــر آن‌ه ــانه ب ــر رس ــزان تأثی ــا می ی
ــتور  ــم دس ــد تنظی ــف می‌توان ــای مختل ــه انگیزه‌ه ــه چگون ــرد ک بررســی ک
کار را فیلتــر کنــد. یافته‌هــا نشــان داد کــه اهــداف مشــورتی2 )یعنــی صــرف 
ــوان  ــه به‌عن ــت‌دار3 )ک ــداف جه ــار( و اه ــدن اخب ــرای خوان ــتر ب ــت بیش وق
انگیــزه‌ای بــرای جســتجوی اطلاعــات بــرای تهیه نســخه پشــتیبان از تفســیر 
موردنظــر كاربــر تعریــف می‌شــود( بــا تنظیــم دســتور کار بیشــترین تأثیــر را 
داشــتند. ایــن موضــوع بــر نقشــی کــه انگیزه‌هــای فــردی در قــرار گرفتــن در 

ــد. ــد می‌کن ــد، تأکی ــرات رســانه‌ای دارن معــرض تأثی
    کیــم و همکاران )1999(4 شــرح مفصلــی از چگونگی عملکرد مصرف اخبار 
در یــک دموکراســی مشــورتی5 ارائــه می‌دهنــد. کســانی کــه ســطح بالاتــری

1.  Na Yeon Lee                                                       2.  deliberative goals
3. directional goals
4.  Kim, J., Wyatt, R. O., & Katz, E. (1999). News, talk, opinion, participation: the part played 
by conversation in deliberative democracy.
5.  deliberative democracy
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از محتــوای اخبــار را مصــرف می‌کننــد معمــولاً در ســطوح بالاتــری از 
گفتگوهــای سیاســی شــرکت می‌کننــد. هنگامی‌کــه فــرد وارد محیــط 
رســانه می‌شــود، در معــرض داســتان‌های مختلــف قــرار می-گیــرد و شــروع 
ــرات شــکل  ــه نظ ــد. هنگامی‌ک ــات می‌کن ــن موضوع ــورد ای ــه بحــث در م ب
ــوارد مشــابه ایجــاد شــود،  ــه مصــرف م ــزه ادام ــت، ممکــن اســت انگی گرف
اگرچــه در ایــن مرحلــه مصــرف، دیگــر بــا شــکل‌گیری عقایــد همــراه نیســت 

بلکــه بــا حفــظ یــا اصــاح نظــرات همــراه اســت.
    کیــم و همــکاران همچنیــن دریافتنــد کــه در میــان افــرادی کــه مصــرف 
رســانه و بیــان عقایــد آن‌هــا بیش‌ازحــد متوســط اســت، نظــرات نســبت بــه 
ــی  ــری مدن ــراد درگی ــن اف ــی شکل‌گرفته‌اســت. همی ــان خــود به‌خوب همتای
بیشــتری نیــز دارنــد کــه ایــن درگیــری مدنــی شــامل فعالیت‌هایــی ماننــد 
»رأی دادن، کار بــرای یــک کمپیــن و شــرکت در جلســات عمومــی« اســت. 
ایــن یافته‌هــا رابطــه مثبــت بیــن اســتفاده از رســانه و فعالیــت سیاســی را 

ــد. ــته می‌کن برجس
     ایــن ادبیــات همچنیــن بــه مکانــی کــه مکالمه سیاســی صــورت می‌گیرد، 
نیــز پرداختــه و درمیی‌ابــد کــه معمــولاً بحــث درجایــی اتفــاق می‌افتــد کــه 
ــه  ــانی ک ــه کس ــا خان ــه ی ــال در خان ــود )به‌عنوان‌مث ــرف می‌ش ــانه مص رس
می‌شناســیم(. ایــن موضــوع رونــد اطلاعــات سیاســی را بــه رونــد ارتباطــات 
شــخصی پیونــد می‌دهــد. تحقیقــات بنیــادی رابطــه ایــن دو حــوزه را بیــان 
ــه‌ای اســت و نقشــی  ــان دومرحل ــا جری ــن نمونه‌ه ــی از ای ــرده اســت. یک ک
ــود  ــان خ ــه مخاطب ــانه‌ای ب ــای رس ــیر پیام‌ه ــکار1 در تفس ــران اف ــه رهب ک
دارنــد. غالبــاً افــراد نزدیــک بــه كاربــر هســتند کــه توانایــی تأثیرگــذاری بــر 

ــد. ــر و گفتگــوی سیاســی او را دارن رســانه‌های كارب

1.  opinion leaders
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     عــاوه براینکــه رســانه‌ها در خصــوص یادگیــری آنچــه در جهــان اتفــاق 
ــورد  ــه در م ــکان مکالم ــا ام ــد، آن‌ه ــک می‌کن ــر کم ــه کارب ــد، ب می‌افت
موضوعــات را نیــز بــرای کاربــر فراهــم می‌کننــد. بــا افزایــش اهمیــت برخــی 
مســائل، رســانه‌ها نقشــی اساســی در آنچــه مــردم می‌داننــد و دربــاره آن‌هــا 
صحبــت می‌کننــد، دارنــد. لزومــاً، ایــن مباحــث بــه مهم‌تریــن موضوعــات در 
بحث‌هــای سیاســی تبدیــل شــده و ســهم مهمــی در تعییــن انتخابــات دارند.
     تحقیقــات اخیــر ایــن دیــدگاه را تشــویق می‌کنــد کــه ارتباطــات سیاســی 
ــده شــود. مشــاهدات دیگــر تمرکــز را  ــی دی ــن ارتباطــات داخل ــد در مت بای
ــد  ــد و بررســی می‌کنن ــار گســترش می‌دهن ــص اخب ــوای خال ــر از محت فرات
کــه چگونــه انــواع رســانه‌های ســرگرمی، می‌تواننــد کانــون گفتگــوی 

سیاســی باشــند. 
ــانه را  ــوای رس ــی از محت ــواع مختلف ــد ان ــی می‌توانن ــانه‌های اجتماع     رس
در یــک خــوراک محتــوا ترکیــب کننــد. نیــازی نیســت کــه انــواع مختلــف 
محتــوا را بی‌اهمیــت بــا اهــداف خــود بدانیــم، زیراشــکل‌گیری عقیــده تحــت 
تأثیــر همــه مــوارد فــوق اســت و ماهیــت بیــن فــردی رســانه‌های اجتماعــی 
ــه  ــه ب ــق مکالم ــف را از طری ــای مختل ــا زمینه‌ه ــد ت ــک می‌کن ــه آن کم ب
هــم متصــل می‌کنــد. ایــن مکالمــه اســت کــه افــکار و ایده‌هــا را بــه حــوزه 
ــاره  ــث درب ــه بح ــت ک ــی از آن اس ــات حاک ــد. تحقیق ــوق می‌ده ــد س عقای

اخبــار نیــز بــه همــان انــدازه بخــش مهمــی از رونــد سیاســی اســت.

6-2- رســانه‌های اجتماعــی و سیاســت در متن نظریه مارپیچ ســکوت
    تمایــل بــه بیــان عقایــد سیاســی تابعــی از قــدرت آن عقیــده اســت. ایــن 
مفهــوم، کــه در آثــار کیــم و همکاران تقویت شــده اســت، یک اصــل در نظریه
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مارپیــچ ســکوت1 اســت کــه در ابتــدا توســط نوئــل نیومــن )1974(2 مطــرح 
ــانه‌ها  ــت. اســتفاده از رس ــرار گرف ــری ق ــورد بازنگ ــان م شــد و در طــول زم
ــده،  ــراز عقی ــال اب ــه خــود احتم ــده و به‌نوب ــدرت عقی ــا ق ــد ت کمــک می‌کن
بالاتــر و فراتــر از تصــور باشــد. ایــن امــر نشــان می‌دهــد کــه اگــر دموکراســی 
ــن  ــد، ای ــه در آن بحــث سیاســی رخ ده ــد ک ــته باش ــود داش مشــورتی وج
دموکراســی تــا حــد زیــادی توســط فضــای رســانه‌ای ســالم و مصــرف منظــم 

ــردم تســهیل می‌شــود. رســانه توســط م
ــن  ــرس ای ــد. از ت ــت دارن ــرس از محرومی ــد ت ــدو تول ــاً از ب ــراد عمدت     اف
ــاهده  ــود را مش ــراف خ ــوادث اط ــخاص و ح ــاً  اش ــراد دائم ــت، اف محرومی
میك‌ننــد. زیــرا آن‌هــا بایــد یــاد بگیرنــد کــه کــدام عقایــد و رفتارهــا مــورد 
تأییــد و کــدام مــوارد محکــوم اســت. وقتــی افراد احســاس اطمینــان می‌کنند 
کــه عقایدشــان بــا اکثریــت جامعــه یکســان اســت، افــکار خــود را بــا نشــان، 
برچســب ماشــین، لبــاس و ســایر نمادهایــی کــه همــه می‌تواننــد مشــاهده 
کننــد، نشــان می‌دهنــد و بــر عكــس افــرادي كــه داراي افــكاري هســتند كــه 
ــد. ــردن را انتخــاب می‌کنن ــه همســو نیســت، ســکوت ک ــت جامع ــا اکثری ب

     طبــق نظریــه مارپیــچ ســکوت، موضوعــات رســانه‌ای بیانگــر ایــده غالــب 
ــد  ــن عقای ــب و گفت ــم‌انداز غال ــا چش ــت ب ــرای مخالف ــت. ب ــه اس در جامع
ــدرت و فرصــت کافــی در  ــه یافتــن ق ــادر ب ــوان اقلیــت ق ــراد به‌عن خــود، اف
خــود نیســتند. بنابرایــن بســیاری از افــرادی کــه در دیدگاه‌هــای ارائه‌شــده 
ــود  ــرات خ ــان نظ ــوند از بی ــور می‌ش ــد، مجب ــارکت ندارن ــانه‌ها مش در رس
ــه شده‌اســت،  ــر آنچــه توســط رســانه‌ها ارائ ــر ه ــد و در براب خــودداری کنن
تســلیم می‌شــوند. ازآنجاکــه اشــخاصي کــه شــهامت اظهارنظرهــای خــود را 

ــی،  ــمند آلمان ــه دانش ــت ک ــات اس ــوم ارتباط ــه‌ای در عل ــکوت ))spiral of silence theory نظری ــچ س ــه مارپی 1.  نظری
ــف و  ــد مخال ــوان عقای ــانه‌ای می‌ت ــدرت رس ــر اســاس ق ــه ب ــاور دارد ک ــچ ســکوت ب ــرد. مارپی ــن مطــرح ک ــل نیوم ــت نوئ الیزاب
انحرافــی را مأیــوس ســاخت و اجــازه داد در گــرداب ســکوت بــه فراموشــی ســپرده شــوند. بــه نظــر نیومــن می‌بایــد در تأثیــر 
همــه پیام‌هــا بــا هــم و در یــک مجموعــه بــه جســتجو پرداخــت و نــه تنهــا در پیام‌هــای جداگانــه و منفــرد آنگونــه کــه مــدل 

ــود. ــر)Klapper(  در ســال ۱۹۶۰ پیشــنهاد کــرده ب کلاپ
2.  Noelle-Neumann, E. (1974). The spiral of silence: A theory of public opinion.

66



ــروم  ــرس مح ــل، از ت ــزب مقاب ــتند، ح ــتثنا هس ــه مس ــط جامع ــد توس دارن
شــدن ســکوت خواهــد کــرد. کاربــرد و آزمایــش ایــن اصــل در فضــای جدیــد 
کمــی پیچیــده اســت زیــرا متکــی بــه چهــار فــرض اصلــی و فــرض پنجــم 

ــد از: ــات عبارت‌ان ــن فرضی ــود. ای ــی می‌ش ــا ناش ــه از آن‌ه ــت ک اس
ــی و  ــدگاه اساس ــارج از دی ــه خ ــرادی را ک ــد اف ــد می‌کن ــه تهدی • جامع

ــار بگــذارد. عمومــی هســتند، کن
• افراد خود را در ترس دائمی از محرومیت می‌بینند.

ــه دلیــل تــرس از محرومیــت به‌طــور مــداوم جوامــع غالــب را  • افــراد ب
ــد. ــی می‌کنن ــاهده و ارزیاب مش

• برداشــت از ایــن مشــاهدات بــر رفتــار فــرد در جامعــه، به‌ویــژه ابــراز یــا 
پنهــان کــردن عقایــد وی )گفتــن ایده‌هــا یــا ســکوت( تأثیــر می‌گــذارد. 

    فــرض پنجــم ایــن چهــار فــرض را بــا هــم ترکیــب می‌کنــد و در مــورد 
ــد. ــردم اســتنباط می‌کن ــر عمــوم م شــکل‌گیری، حفاظــت و تغیی

ــه  ــی در جامع ــای اجتماع ــیاری از جنبش‌ه ــت بس ــی پش ــل سیاس     دلای
ــه  ــاوت اســت. ب ــر متف ــا یکدیگ ــهروندان ب ــد ش ــرات و عقای ــود دارد. نظ وج
ــدی  ــن اســت گروه‌بن ــود و ممک ــده می‌ش ــا دی ــل، اختلاف‌نظره ــن دلی همی
رخ دهــد. اینکــه گروه‌هــای ضــد دولتــی یــا افــراد بــا اســتفاده از شــبکه‌های 
ــن  ــل می‌شــوند، ای ــزرگ تبدی ــه یــک جامعــه ب اجتماعــی ســازمانی‌افته و ب
ســؤال را بــه وجــود مــی‌آورد کــه آیــا شــبکه‌های اجتماعــی مارپیــچ ســکوت 

ــد؟ ــان می‌دهن را پای
ــدون کنتــرل هســتند      در سیســتم‌عامل‌های رســانه‌های اجتماعــی کــه ب
ــد و  ــام عقای ــد تم ــراد می‌توانن ــود دارد، اف ــص وج ــرل ناق ــا کنت ــا در آن‌ه ی
افــکار را بــدون اینکــه سانســور شــود، بــه اشــتراک بگذارنــد و ایــن پیام‌هــا
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ــن  ــند. در ای ــراد برس ــه اف ــد ب ــی می‌توانن ــی و مکان ــت زمان ــدون محدودی ب
ــا  ــه ایده‌ه ــتند ک ــی هس ــا مکان‌های ــی نه‌تنه ــبکه‌های اجتماع ــت، ش حال
ــی هســتند کــه رویدادهــای اجتماعــی در  پخــش می‌شــوند بلکــه مکان‌های
ــی اکنــون  ــارک گــزی1 و بهــار عرب ــده پ آن‌هــا ســازمان‌دهی می‌شــود. پرون
ــن  ــود. اولی ــده ش ــازمان دی ــوع س ــن ن ــی از ای ــوان نمونه‌های ــد به‌عن می‌توان
نقطــه شــروع حــوادث در پــارک گــزی یــک هــدف سیاســی نبــود بلکــه یــک 
ــد  ــه مانن ــه، ک ــن واقع ــود. بااین‌حــال، ای عمــل دوســتداران محیط‌زیســت ب
بســیاری از حــوادث بــر جامعــه تأثیــر می‌گــذارد، علی‌رغــم آنچــه بــه نظــر 

ــی دارد. ــه سیاس ــد، یک‌پای می‌رس
ــراد  ــر اف ــادی ب ــر زی ــی تأثی ــبکه‌های اجتماع ــی و ش ــانه‌های جمع     رس
دارنــد. ایــن ابزارهــا کــه مــردم از آن‌هــا بهــره می‌گیرنــد بــه دلیــل تأثیــری 
کــه بــر مــردم وارد می‌کننــد، کنتــرل آن‌هــا را در دســت می‌گیرنــد. مفهــوم 
ــوم را  ــن مفه ــد. ای ــح می‌ده ــوع را توضی ــن موض ــی2 ای ــی« گرامس »هژمون
ــب اســت و نظــر  ــان کــرد کــه دارای نظــر غال ــوان کســی بی ــوان به‌عن می‌ت
خــود را بــدون اســتفاده از هرگونــه فشــار اعمــال می‌کنــد. ایــن مفهــوم کــه 
ــوم  ــراد محک ــد اف ــان می‌کن ــچ ســکوت دارد و بی ــا مارپی ــاط نزدیکــی ب ارتب
ــب  ــای غال ــل ایده‌ه ــا تحمی ــته ب ــر ناخواس ــی اگ ــتند، حت ــکوت هس ــه س ب
ــط  ــی فق ــده خودشــان در تضــاد باشــند. شــبکه‌های اجتماع ــا ای ــف ب مخال
ــدی  ــرایطی گروه‌بن ــن ش ــراد در چنی ــه اف ــد ک ــل می‌کنن ــان حاص اطمین

ــر نیســت.  ــچ ســکوت امکان‌پذی شــوند و شکســتن مارپی
ــک  ــا ی ــرد ت ــاش ک ــا3 ت ــس بورگیب ــور تون ــال 1957، رئیس‌جمه     در س
ــن  ــا دی ــت ب ــد. او نمی‌خواس ــاد کن ــروزی ایج ــرای پی ــرا ب ــم اقتدارگ رژی
ــه از  ــا، ک ــت. بورگیب ــاآرام می‌دانس ــده ن ــک پدی ــن را ی ــد و دی ــی کن زندگ

1.  Gezi Park
2.  Gramsci
3.  Bourguiba
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ــات را  ــک دانشــگاه معــروف الهی ــا 1، ی ــه کار کــرد، زیتون دهــه 60 شــروع ب
ــر  ــرد. عــاوه ب ــز اخــراج ک ــرد و معلمــان را به‌صــورت توهین‌آمی ــل ک تعطی
ــامتی  ــرای س ــان ب ــاه رمض ــی در م ــای تلویزیون ــل دوربین‌ه ــن، در مقاب ای
ــب  ــال، نظــر غال ــن مث ــده می‌شــود، در ای ــه دی ــردم نوشــید. همانطــور ک م
ــر دیــن اســام مــورد ظلــم و ســتم قــرار داد،  کــه مــردم بی‌گنــاه را در براب
عقایــد خــود و مــردم را خــرد کــرد. ایــن واقعــه موجــب تحقیــر مــردم شــد، 

ســکوت مــردم را دنبــال داشــت. 
    بســتانچی )2011(2 بــه بررســی ایــن موضــوع پرداخــت کــه آیــا مارپیــچ 
ســکوت در واقعــه معــروف بــه بهــار عربــی کــه در مصــر، کشــور خاورمیانــه 
ــردم  ــط م ــداد توس ــن روی ــتانچی، ای ــه بس ــه گفت ــد؟ ب ــته ش رخ داد، شکس
آغــاز شــد و ســپس از طریــق شــبکه‌های اجتماعــی به‌ســرعت رشــد کــرد 
و بنابرایــن یــک فــرد تنهــا، خیلــی زود بــه یــک جامعــه شــلوغ تبدیــل شــد. 
ــی را  ــانه‌های اجتماع ــت رس ــعی داش ــرد و س ــوع ک ــت را ممن ــت اینترن دول
ــه  ــث توج ــه باع ــت بلک ــی نداش ــا کارای ــن کار نه‌تنه ــا ای ــد؛ ام ــرل کن کنت

بیشــتر بــه ایــن رویــداد شــد.
ــات  ــی در موضوع ــانه‌های اجتماع ــه رس ــارهك‌رد ک ــتانچی )2011( اش     بس
ــن  ــان سیاســی داشــته باشــند. ای ــد زب خــاص محــدود هســتند و نمی‌توانن
یــک واقعیــت اســت کــه ســکوت مارپیــچ شکســته شــده اســت. در جریــان 
ــه شــده  حــوادث رخ داده در پــارک گــزی در ترکیــه، مــوارد مشــابهی تجرب
اســت. تــاش بــرای کنتــرل شــبکه‌های اجتماعــی یــا دسترســی بــه موانــع 

ــد. ــرای ایــن مســائل بی‌فایــده باقــی خواهــد مان اینترنــت ب

1.  Zituna
2.  Bostancı69



6-3- شکل‌گیری فضا و جوّ نظرات
ــده شــکل‌گیری و  ــل محیطــی تعیین‌کنن ــن بخــش برخــی از عوام     در ای
بیــان نظــر بررســی شده‌اســت. مهم‌تریــن محیطــی کــه در آن افــکار شــکل 
می‌گیــرد اغلــب حــوزه عمومــی اســت. محققــان از برایــس )1888(1 گرفتــه 
تــا محققــان معاصــر سانشــتاین )2009(2 نقــش حــوزه عمومــی را به‌عنــوان 
پایــه‌ای بــرای دموکراســی ســالم برجســته کرده‌انــد. برایــس حــوزه عمومــی 
ــه عنــوان مکانــی کــه در آن نظــر خــود را بیــان کــرده و نظــر دیگــران  را ب
ــروری از  ــی ض ــی را بخش ــوزه عموم ــد. وی ح ــی می‌کن ــم، معرف را می‌بینی
ــا  ــه ب ــی ک ــا نظرات ــهروندان ب ــه در آن ش ــد ک ــک می‌دان ــی دموکراتی زندگ
ــاس3،  ــرای هابرم ــده ب ــن ای ــوند. ای ــرو می‌ش ــتند، روب ــف هس ــا مخال آن‌ه
برایــس و سانشــتاین مهــم اســت کــه همــه شــهروندان بــه فضایی دسترســی 

دارنــد کــه اطلاعــات و ابــراز عقیــده در آن آزاد اســت.
ــرو  ــی روب ــوزه عموم ــده در ح ــک ای ــا ی ــی ب ــد وقت ــی می‌افت ــه اتفاق     چ
شــویم کــه بــا آن مخالــف هســتیم؟ فراتــر از آن، چــه اتفاقــی می‌افتــد کــه 
متوجــه شــویم از ایــن نظــر در اقلیــت هســتیم و حالــت انــزوا در مقابــل نظــر 
ــؤال  ــن س ــد، ای ــه ش ــه گفت ــور ک ــم؟ همان‌ط ــاس می‌کنی ــت را احس اکثری
توســط نظریــه مارپیــچ ســکوت )1974( به‌طــور عمیــق بررســی شــده اســت. 
ــراز عقیــده را  ــا اقلیــت، اب از نظــر نیومــن، احســاس داشــتن نظــر همســو ب
ــاس  ــه احس ــوط ب ــی مرب ــل اجتماع ــرا عوام ــد، زی ــرکوب می‌کن ــرد س در ف

ــرد، در ذهــن او ســنگین می‌شــود.  ــا توســط ف انحــراف از هنجاره
     تمایــز مهــم دیگــر در اینجــا تصحیــح افــکار عمومــی در بیــش از یــک 
»ابــراز عقیــده« اســت. افــراد ممکــن اســت در محیط‌هــای عمومــی و 
خصوصــی نظــرات خــود را متفــاوت بیــان کننــد، اما ایــن افکار عمومی اســت

1.  Bryce, J. (1888). The American Commonwealth.
2.  Sunstein
3.  Habermas
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ــاد  ــوردی را ایج ــرد و بازخ ــکل می‌گی ــرات ش ــای نظ ــر فض ــت تأث ــه تح ک
می‌کنــد کــه نظــر اکثریــت یــا نظــر قابل‌قبــول اجتماعــی را تقویــت 
ــد  ــرکوب عقای ــی س ــر مارپیچ ــه اث ــت ک ــزی اس ــان چی ــن هم ــد. ای می‌کن
غیرقابل‌قبــول اجتماعــی را ایجــاد می‌کنــد و قــدرت حــوزه عمومــی را 
نشــان می‌دهــد. ایــن موضــوع شــبیه بــه تعریــف هایــز و همــکاران )2005(1  
در مــورد خودسانســوری اســت کــه خودسانســوری را به‌عنــوان »خــودداری 
از اظهارنظــر در مــورد مخاطبــی کــه تصــور می‌کنــد بــا نظــر او مخالف‌انــد« 

ــد. ــف کرده‌ان تعری
ــران به‌طــور مشــابه فضــاي نظــر را دســت‌کاری  ــن، کارب     به‌صــورت آنلای
ــکل‌گیری  ــی در ش ــش مهم ــانه‌ها نق ــیاری از رس ــن بس ــد. بنابرای می‌کنن
فضــاي افــکار عمومــی دارنــد. اگرچــه از مارپیــچ ســکوت پشــتیبانی تجربــی 
صــورت می‌گیــرد، امــا این‌طــور نیســت کــه ایــن نظریــه در طــول ســال‌های 
اولیــه انتشــار موردانتقــاد قــرار نگرفتــه اســت. ماننــد بســیاری از تحقیقــات 
ــر اســاس پدیده‌هــای روان‌شــناختی  ارائه‌شــده در اینجــا، مارپیــچ ســکوت ب
ــد  ــی مانن ــاوت هســتند. تأثیرات ــدرت متف ــر ق ــه ازنظ ــكل گرفته‌اســت ک ش
ــد  ــرض می‌کن ــخ‌دهنده ف ــک پاس ــه در آن ی ــه‌ای2، ک ــود آیین ــت خ برداش
جمعیــت بــا آن موافــق اســت، یــا جهــل کثرت‌گرایانــه، کــه در آن اکثریــت 
و اقلیت‌هــا در تخمیــن جایــی کــه درواقــع فضــاي نظــر وجــود دارد، مشــکل 

ــد. ــد می‌کن ــد، مارپیــچ ســکوت را تهدی دارن
    فضــای حاکــم بــر رســانه‌ها قطعــاً عاملــی در ایــن دو پدیده اســت. پوشــش 
ــوده  ــراه ب ــات هم ــای جســتجوی اطلاع ــش فعالیت‌ه ــا افزای ــداد ب ــک روی ی
اســت. جســتجوی اطلاعــات بــه درک متفاوتــی منجــر خواهــد شــد و فضــای 
نظــر را تغییــر خواهــد داد. شــاید مهم‌تریــن نکتــه ایــن اســت کــه فضــای 

1.  Hayes, A. F., Glynn, C. J., & Shanahan, J. (2005b). Validating the willingness to selfcensor 
scale: Individual differences in the effect of the climate of opinion on opinion expression.
2.  looking-glass self
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نظــر را یکپارچــه تصــور نکنیــم، بلکــه به‌عنــوان بخشــی ســیال و همیشــه در 
حــال تغییــر از فضــای اطلاعــات در نظــر بگیریــم. نظریــه مارپیــچ ســکوت و 
ــه خودسانســوری نشــان می‌دهــد کــه اندازه‌گیــری فضــای عقایــد  تمایــل ب
ــد  ــت عقای ــه اهمی ــه ب ــا توج ــد. ب ــت نمی‌کن ــی را ثب ــر کامل همیشــه تصوی
در یــک سیســتم دموکراتیــک، ایــن تعامــل یــک بخــش ضــروری از معمــا، 

ــری اســت. ــج رأی‌گی ــژه از نظــر نتای به‌وی

6-4- رسانه جدید معادله را تغییر می‌دهد
ــا  ــنتی ی ــانه‌های س ــش رس ــون نق ــده تاکن ــات بررسی‌ش ــتر تحقیق     بیش
قدیمــی را در شــکل‌گیری رونــد سیاســی بررســی کــرده اســت. هنگامی‌کــه 
دسترســی گســترده بــه اینترنــت به‌طــور فزاینــده‌ای رایــج شــد و فرم‌هــای 
ــد، محققــان ارزیابــی  ــه توســعه آنلایــن کردن جدیــدی از رســانه‌ها شــروع ب
خــود را بــه چگونگــی تأثیــر ایــن اشــکال نوپــا بــر کل رونــد کســب اطلاعات، 
ــن مشــکلاتی  ــه اولی ــد. ازجمل ــر دادن ــی تغیی ــات مدن ــد و تعام ــان عقای بی
ــا  ــود. ب ــب ب ــواي مطال ــد، شخصی‌ســازی محت ــه بســیاری مشــاهده کردن ک
از دســت دادن واســطه‌های علاقــه عمومــی، هــر شــخصی قــادر بــه مصــرف 

محتــوای اخبــار مطابــق بــا ســليقه خــود بــود.
    بنــت و ایانــگار )2008؛ 2010(1 بــا در نظــر گرفتــن ایــن الگــوی 
ــه  ــر ب ــی و تغیی ــانه‌های جمع ــت دادن رس ــوی از دس ــوان الگ ــد به‌عن جدی
ــه  ــرات2« در میان ــل اث ــوم »حداق ــه مفه ــه و منشــعب، ب ــانه‌های جداگان رس
قــرن بازگشــتند. بــا شخصی‌ســازی، تــرس از افزایــش قطب‌بنــدی در امتــداد 
ــدن  ــي ش ــث حزب ــود باع ــه خ ــه به‌نوب ــود دارد ک ــک وج ــوط ایدئولوژی خط
ــاوت ــش متف ــی واکن ــه چگونگ ــگار ب ــت و ایان ــود. بن ــات می‌ش ــد اطلاع رون

1.  Bennett, W. L., & Iyengar, S. (2008). A new era of minimal effects? The changing 
foundations of political communication. (2010), the shifting foundations of political 
communication: Responding to a defense of the media effects paradigm.
2.  minimal effects
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ــات  ــون اطلاع ــات پیرام ــه اطلاع ــبت ب ــا نس ــان و دموکرات‌ه جمهوری‌خواه
بی‌اســاس دولــت بــوش قبــل از جنــگ در عــراق در اوایــل دهــه 2000 اشــاره 
کردنــد. دموکرات‌هــا به‌احتمال‌زیــاد بــه ایــن اطلاعــات پاســخ منفــی مــی-

دادنــد، درحالی‌کــه ایــن اطلاعــات به‌راحتــی بــر دیــدگاه جمهــوری خواهــان 
ــذارد. ــر نمی‌گ ــور تأثی ــاره رئیس‌جمه درب

ــت  ــتور کار را در اینترن ــم دس ــان تنظی ــرات، محقق ــن تغیی ــم ای      علی‌رغ
ــد. اکثریــت قریــب به‌اتفــاق آن‌هــا، ارتباطــات موجــود بیــن  بررســی کرده‌ان
ــه  ــد را ارائ ــانه‌های جدی ــرد رس ــود و عملک ــانه‌ای موج ــرات رس ــات اث ادبی
‌کردنــد. معمــولاً ســؤال ایــن نیســت کــه آیــا ایــن تأثیــر هنــوز هــم در حــال 
رخ دادن اســت، بلکــه ســؤال اصلــی نحــوه تعامــل و تأثیــر اشــکال جدیدتــر 
رســانه اســت. به‌عنوان‌مثــال، لــی و همــکاران )2015(1 بــا اســتفاده از 
داده‌هــای گــوگل ترنــدز2، بــه بررســی تقابــل بیــن جســتجوی گوگل و پاســخ 
مربــوط بــه »مهم‌تریــن مســئله اقتصــادی« پرداختنــد. ایــن مســئله چیــزی 
شــبیه بــه یــک رابطه تنظیــم دســتور کار اســت، کــه در آن مســائل اقتصادی 
ــرای  ــه برجســته‌ترین موضــوع ب ــل ب بســیار جســتجو شــده به‌ســرعت تبدی
یــک بــازه زمانــی مشــخص می‌شــود. ابزارهــای اینترنــت می‌تواننــد چیــزی 
ماننــد اثــرات رســانه‌ای داشــته باشــند. تحقیقــات مشــابه3، چگونگــی ارتبــاط 
ــا تبلیغــات و پوشــش خبــری در  حســاب‌های توییتــر نامزدهــای سیاســی ب
رونــد تنظیــم دســتور کار را بررســی کــرده اســت. در همــه مــوارد، تحلیــل 
رابطــه بیــن رســانه‌های مختلــف به‌طــور عمیــق و دقیقــاً تأثیــر آن-هــا بــر 

روی یکدیگــر دشــوار اســت.
ــا خطــر ســاده‌انگاری بیش‌ازحــد      هــر توصیــف یکپارچــه‌ای از شــرایط، ب
ــخصی ــای ش ــرش رایانه‌ه ــت. پذی ــراه اس ــر هم ــزان تغیی ــرای درک می ب

1.  Lee ، Kim & Scheufele
2.  Google Trends
3. Kim, Y., Gonzenbach, W.J., Vargo, C.J., & Kim, Y. (2016). First and second levels of 
intermedia agenda setting: political advertising, newspapers, and twitter during the 2012 
u.s. presidential election.
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ــه  و تعامــات رودررو کمتــر اســت، ایــن ســؤال مطــرح می‌شــود کــه چگون
اینترنــت اثــرات رســانه‌ای و پایه‌هــای نظــری آن‌هــا را تغییــر می‌دهــد؟ ایــن 
تغییــرات در محیــط، بــه همــراه روندهــای فــردی در مصــرف محتــوا، امــکان 
ایجــاد به‌اصطــاح حباب‌هــای فیلتــر و آبشــارهای ســایبری1 را فراهــم 
می‌کنــد، کــه در آن یــک مصرف‌کننــده رســانه دیجیتــال احتمــالاً بــا فضــای 
نظــر همگــن روبــرو می‌شــود. تــرس افــراد مشــکوک بــه اینترنــت ایــن بــود 
کــه عــدم تعامــل بــا نظــرات مخالــف، اغلــب بــه دلیــل مناســب بــودن فضــای 

رســانه‌ای، بــرای دموکراســی مشــورتی بــد خواهــد بــود.
    تحقیقــات موجــود در مــورد چگونگــی تغییــر جــو نظــر در یــک منظــر 
ــت.  ــوده اس ــه ب ــع بی‌نتیج ــدگاه جام ــردی از دی ــن ف ــه بی ــی و ن دیجیتال
به‌طــور واضــح انــواع مختلفــی از تعامــل آنلایــن وجــود دارد، امــا تحقیقــات 
نشــان‌دهنده یــک جهــت مشــخص نیســت. تعامل بــا فضاهــای نظــر ناهمگن 
ــده  ــاختاریافته و تعدیل‌ش ــی س ــی، وقت ــج سیاس ــات رای ــورد موضوع در م
باشــد، باعــث بــه حداقــل رســاندن اثــر اجمــاع کاذب می‌شــود. هرچــه فــرد 
ــل  ــاوت از نظــر خــود تعامــل بیشــتری داشــته باشــد، تمای ــا نظــرات متف ب
بیشــتری بــه پذیرفتــن طــرف مقابــل بحــث دارد. اگرچــه ایــن یــک یافتــه 
مهــم اســت، امــا ایــن ســؤال کــه چقــدر احتمــال دارد ایــن تعامــل رخ دهــد، 
هنگامی‌کــه فــرد مهــار تجربــه آنلایــن خــود را دارد، همچنــان باقــی اســت.
ــات  ــر ارتباط ــت تأثی ــر تح ــای نظ ــک فض ــه ی ــن، چگون ــر ای ــاوه ب     ع
ــه  ــره ب ــل چه ــر تعام ــت تأثی ــای تح ــاوت از فض ــه‌ای2 متف ــطه‌ای رایان واس
ــد  ــه نشــان می‌ده ــد ک ــود4 شــواهدی یافتن ــک لئ ــو و م ــره3 اســت؟ ه چه
ــش  ــراد افزای ــده را در اف ــراز عقی ــال اب ــه‌ای احتم ــطه‌ای رایان ــات واس ارتباط
ــتری از  ــرس بیش ــه ت ــخ‌دهندگانی ک ــورد پاس ــه در م ــن نتیج ــد. ای می‌ده

1.  filter bubbles and cybercascades
2.  computer mediated communication (CMC)
3.  face to face (FTF)
4.  Ho, S.S., & McLeod, D.M. (2008). Social-psychological influences on opinion expression in 
face-to-face and computer-mediated communication. 
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انــزوا دارنــد و به‌طورمعمــول بیــان عقیــده خــود را در ارتباطــات چهــره بــه 
ــورد  ــر در م ــات دیگ ــود. تحقیق ــتر می‌ش ــد، بیش ــش می‌دهن ــره افزای چه
عوامــل روان‌شــناختی - اجتماعــی ارتباطــات واســطه‌ای رایانــه‌ای، پشــتیبانی 
مشــابهی را نشــان می‌دهــد، امــا اشــاره شــده اســت کســانی کــه بــا عقایــد 
ــوان نوعــی خودسانســوری  ــاد از گفتگــو به‌عن ــف هســتند، به‌احتمال‌زی مخال
ــر در  ــل مؤث ــی عوام ــا تلاق ــات در اینج ــه تحقیق ــوند. مجموع ــارج می‌ش خ
بیــان عقایــد آنلایــن، به‌ویــژه در یــک اکوسیســتم کــه برجســتگی تــا حــد 

ــد. ــان می‌ده ــود، را نش ــرل می-ش ــا کنت ــط الگوریتم‌ه ــادی توس زی
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ســی سیا ت  بــا نتخا ا و  عــی  جتما ا ی  ‌ها نه ســا ر

     توســعه تدریجــی فنــاوری در ابتــدا مــا را بــا اینترنــت و ســپس شــبکه‌های 
رســانه‌های اجتماعــی آشــنا کــرد. شــبکه‌های اجتماعــی نشــان داده‌انــد کــه 
درحالی‌کــه در ابتــدا از آن‌هــا بــرای معاشــرت و ســرگرمی اســتفاده می‌شــد، 
ــژه در سیاســت اســتفاده کــرد.  ــوان از آن در موضوعــات مختلــف، به‌وی می‌ت
بدیهــی اســت کــه رســانه‌های اجتماعــی جنبه‌هــای مثبــت و منفــی 
ــی آزادی  ــانه‌های اجتماع ــت، رس ــای اینترن ــری از مزای ــا بهره‌گی ــد. ب دارن
ــن آزادی  ــه، چنی ــد. البت ــرار می‌دهن ــار شــهروندان ق نامحــدودی را در اختی
ــه  ــود. ازآنجاک ــدود ش ــور مح ــا سانس ــد ب ــی می‌توان ــری گاه بی‌حدوحص
ــد،  ــی دارن ــانه‌های اجتماع ــبکه‌های رس ــی در ش ــای مختلف ــراد برنامه‌ه اف
ــرا رســانه‌هاي  ــد. زی ــه ســطح بالایــی افزایــش میی‌اب اعتمادبه‌نفــس آن‌هــا ب

ــد. ــات خــود فراهــم می‌کن ــرای اثب اجتماعــي محیطــی را ب
    اســتفاده از اینترنــت و رســانه‌های اجتماعــی در هــر شــاخه‌ای از سیاســت 
از نظــر فرصت‌هایــی کــه ارائــه می‌دهــد جــذاب اســت و جذابیــت آن 
روزبــه‌روز در حــال افزایــش اســت. می‌تــوان گفــت رســانه‌های اجتماعــی، بــا 
از بیــن بــردن محدودیت‌هــای زمانــی و مکانــی و فراهــم نمــودن دسترســی 
بــه هــزاران مخاطــب، محلــي جــذاب بــراي تبليغــات سياســتمداران اســت. 
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همیــن شــرایط در مــورد گــروه دیگــر نیــز صــادق اســت، کــه خــود حــق 
دارنــد در شــبکه‌های اجتماعــی صحبــت کننــد، اظهارنظــر کننــد و از 
ــتفاده از  ــه اس ــرف ب ــل دو ط ــر تمای ــن ام ــد. ای ــده بگیرن ــتمداران ای سیاس
ــات را  ــوص انتخاب ــی و به‌خص ــای سیاس ــی در فرآینده ــانه‌های اجتماع رس
افزایــش می‌دهــد. بــا توجــه بــه ادبیــات موجــود در حــوزه تأثیــر رســانه‌های 
اجتماعــی بــر رفتــار رأی‌دهنــدگان، اثــرات رســانه‌های اجتماعــی را می‌تــوان 
ــی و  ــای رأی‌ده ــن الگوه ــی و تعیی ــارکت سیاس ــزان مش ــوزه می در دو ح

ــرار داد. ــی ق ــاب رأی موردبررس انتخ

7-1- تأثیرات رســانه‌ای در روند انتشــار اطلاعات و مشــارکت سیاسی
ــوز  ــت و هن ــد اس ــبتاً جدی ــوه نس ــانه انب ــک رس ــم ی ــوز ه ــت هن     اینترن
ــواهد  ــاب ش ــرد. در غی ــی ک ــدت آن را ارزیاب ــرات طولانی‌م ــوان تأثی نمی‌ت
ــنتی،  ــی س ــانه‌های جمع ــی رس ــور تاریخ ــه ظه ــی ب ــدت، نگاه طولانی‌م
ــانه‌های  ــر نقــش رس ــرای درک بهت ــا، ب ــو و روزنامه‌ه ــون، رادی ــد تلویزی مانن

ــد اســت.  ــد سیاســی مفی ــی در رون جمع
ــورد  ــدگان در م ــات رأی‌دهن ــی اطلاع ــع اصل ــی مناب ــانه‌های جمع     رس
سیاســت‌های دولــت و مواضــع ایدئولوژیــک احــزاب و سیاســتمداران هســتند. 
مدل‌هــای نظــری نشــان می‌دهــد کــه كســب اطلاعــات بیشــتر به‌طورکلــی 
ــا  ــد ت ــک می‌کن ــا کم ــه آن‌ه ــرا ب ــت، زی ــد اس ــدگان مفی ــرای رأی‌دهن ب
ــن بینــش ســاده،  ــد. ای ــرل کنن ــی بیشــتری کنت ــا کارآی سیاســتمداران را ب
ــت  ــات دول ــه اطلاع ــی ب ــه دسترس ــات ک ــن آزادی اطلاع ــه، در قوانی ازجمل
ــات  ــت اطلاع ــال، کیفی ــود. بااین‌ح ــس می‌ش ــد، منعک ــن می‌کنن را تضمی
ــات ــت در موضوع ــن اس ــانه‌ها ممک ــف رس ــواع مختل ــط ان ــده توس ارائه‌ش
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سیاســی )به‌عنوان‌مثــال نیــروی کار، تجــارت، آمــوزش، مســکن( و در 
مناطــق مختلــف متفــاوت باشــد، بنابرایــن باعــث ایجــاد انــواع ســوگیری‌های 
رســانه‌ای می‌شــود. از رســانه‌هاي جمعــي مي‌تــوان بــرای دســت‌کاری افــكار 
ــواه  ــای تمامیت‌خ ــه در رژیم‌ه ــره جســت ك ــتراتژيك به ــور اس ــي بط عموم

قابــل مشــاهده اســت.
ــانه‌ها  ــتراتژیک، رس ــت‌کاری اس ــدم دس ــورت ع ــی در ص ــال، حت     بااین‌ح
ــرا  ــد، زی ــی بگذارن ــر حزب ــی تأثی ــکار عموم ــر اف ــد ب ــم می‌توانن ــوز ه هن
ــای  ــردن، دیدگاه‌ه ــر ک ــترده و فیلت ــاب گس ــق انتخ ــت از طری ــن اس ممک
ــوع  ــک موض ــدید ی ــانه‌ای ش ــکاس رس ــد. انع ــت کنن ــدگان را تقوی رأی‌دهن
ــتور  ــن دس ــت )تعیی ــم اس ــوع مه ــه موض ــد ک ــردم را وادار کن ــد م می‌توان
کار(. مــردم ممکــن اســت تصمیمــات سیاســتمداران را بــر اســاس موضوعــات 
پوشــش داده‌شــده در رســانه ارزیابــی کننــد )آغــاز بــه کار(. و نحــوه مشــخص 
ــر چگونگــی درک  ــد ب ــری می‌توان ــک موضــوع در گزارش‌هــای خب شــدن ی

ــدی(. ــذارد )قالب‌بن ــر بگ ــب تأثی ــط مخاط آن توس
    ایــن منابــع مختلــف تعصــب به‌ویــژه به‌احتمال‌زیــاد در متــن رســانه‌های 
ــی  ــود دارد، جای ــون وج ــو و تلویزی ــا، رادی ــد روزنامه‌ه ــنتی مانن ــی س جمع
ــد.  ــن می‌کنن ــات تحــت پوشــش را تعیی ــه موضوع ــای تحریری ــه هیئت‌ه ک
ــوز در ایالات‌متحــده  ــی فاکــس نی ــر معرف ــه تأثی ــک مطالع ــال، ی به‌عنوان‌مث
ــال‌های 1996 و 2000 بررســيك‌رد و نشــان  ــن س ــری بی ــار رأی‌گی ــر رفت ب
ــات  ــان انتخاب ــان در زم ــر آرای جمهوری‌خواه ــی ب ــر قابل‌توجه ــه تأثی داد ک

ریاســت جمهــوری در ســال 2000 داشــته اســت.
     بــه همیــن ترتیــب، مطالعــه‌ی دیگــری گســترش اولیــن کانــال تلویزیونــی 
خصوصــی روســیه )NTV( در پایــان ســال 1996 کــرده و نشــان داد
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ــترک  ــش رأی مش ــث افزای ــتقل باع ــی مس ــال تلویزیون ــور آن کان ــه حض ک
ــا  ــن نمونه‌ه ــم شده‌اســت. ای ــا حــزب حاک ــف ب ــده مخال ــزاب عم ــرای اح ب
ــای رأی را  ــا الگوه ــه ب ــات در رابط ــار اطلاع ــانه‌ها در انتش ــم رس ــش مه نق
برجســته می‌کنــد. درحالی‌کــه تاکنــون تمرکــز بــر تغییــرات در توزیــع آراء 
ــر  ــانه‌ها ب ــرات رس ــورد تأثی ــواهدی در م ــن ش ــر گرفت ــت، در نظ ــوده اس ب
تعــداد افــرادی کــه رأی می‌دهنــد یــا مشــارکت رأی-دهنــدگان و الگوهــای 
ــه  ــات ب ــی اطلاع ــر دسترس ــر تأثی ــرای درک بهت ــاش ب ــری، در ت رأی‌گی

مشــارکت سیاســی اســت.

7-1-1- روزنامه‌ها
ــزان  ــه در می ــش روزنام ــش پوش ــر افزای ــکا تأثی ــه در آمری ــک مطالع     ی
مشــارکت رأی‌دهنــدگان را بــا نگاهــی بــه کلیــه روزنامه‌هــای ایالات‌متحــده 
بــه زبــان انگلیســی کــه بیــن ســال‌های 1869 و 2004 منتشــر شده‌اســت، 
را تحلیــل کــرد و بــه ایــن نتیجــه رســید کــه دسترســی بــه روزنامه‌هــا میزان 
ــن  ــه ای ــه نظــر می‌رســد ک ــد. ب ــش می‌ده ــدگان را افزای مشــارکت رأی‌دهن
ــانه‌های  ــت رس ــس‌ازآن، رقاب ــر باشــد. پ ــل از 1929 قوی‌ت ــر در دوره قب تأثی

جمعــی جدیــد - رادیــو و بعــداً تلویزیــون - اثــر روزنامــه را کاهــش داد.

7-1-2- رادیو
     مطالعــات در مــورد تأثیــر معرفــی رادیــو بــر مشــارکت سیاســی نیــز تأثیــر 
بــر میــزان مشــارکت رأی‌دهنــدگان را نشــان می‌دهــد. مطالعــه‌ای در زمینــه 
ــال‌های 1920 و  ــن س ــده بی ــو در ایالات‌متح ــی رادی ــل معرف تجزیه‌وتحلی
1940، در چارچــوب برنامــه کاهــش بیــکاری که در آن دوره اجرا شــد، نشــان 
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داد کــه بــا افزايــش ســهم خانوارهــای دارای رادیــو، میــزان رأی‌دهنــدگان بــه 
میــزان قابل‌توجهــی افزایــش مي‌يابــد. جالــب اینجاســت کــه مشــخص شــد 
مناطقــی کــه از رادیــو بیشــتر برخــوردار هســتند بودجــه بیشــتری از برنامــه 
ــر ایــن نتایــج محققــان بیــان کردنــد  رفــع بیــکاری دریافــت می‌کننــد. بناب
کــه کــه ميــزان دسترســی رأی‌دهنــدگان بــه رســانه‌های جمعــی نه‌تنهــا در 
مشــارکت رأی‌دهنــدگان بلکــه در سیاســت‌های دولــت نیــز تأثیرگــذار اســت.

تلویزیون 	-3-1-7
     مطالعــه‌ی دیگــری در تــاش بــرای توضیــح میــزان مشــارکت رأی‌دهندگان 
در انتخابــات ایالات‌متحــده بیــن ســال‌هاي1940 و 1970، تأثیــر ورود 
تلویزیــون بــه بــازار رســانه را بررســی می-کنــد. با اســتفاده از تنــوع منطقه‌ای 
در زمــان معرفــی تلویزیــون، ایــن مطالعــه نشــان داد کــه مصــرف تلویزیــون 
تأثیــر منفــی بــر مشــارکت رأی‌دهنــدگان در دهه‌هــای 1940 و 1950 
ــا کاهــش  داشــته اســت. دلیــل ایــن امــر ایــن بــود کــه ظهــور تلویزیــون ب

ــود. ــراه ب ــو هم ــا و رادی انتشــار روزنامه‌ه
    در مقابــل، یــک مطالعــه‌ی دیگــر در ایالات‌متحــده نشــان داد کــه معرفــی 
تلویزیــون محلــی اســپانیایی‌زبان در کلان‌شــهرهای ایالات‌متحــده طــی 
ــات  ــه اطلاع ــپانیایی‌زبان ب ــدگان اس ــی رأی‌دهن دوره 1994-2002 دسترس
ــان  ــدگان در می ــارکت رأی‌دهن ــزان مش ــت می ــرده و درنهای ــهیل ك را تس
ــه  ــج مطالع ــا نتای ــاً ب ــت لزوم ــن دریاف ــش داد. ای ــپانیایی‌زبان‌ها را افزای اس
قبلــی منافاتــی نــدارد، زیــرا نشــان می‌دهــد کــه معرفــی یــک رســانه انبــوه 
ــی دارد  ــارکت سیاس ــر مش ــی ب ــرات مثبت ــل« تأثی ــوان »مکم ــد به‌عن جدی
ــر رســانه ــا اگ ــد. ام ــت می‌کنن ــری دریاف ــات بهت ــدگان اطلاع ــرا رأی‌دهن زی
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جدیــد »جایگزینــی« باشــد کــه منابــع اطلاعاتــی موجــود را از بیــن می‌بــرد، 
می‌توانــد تأثیــرات منفــی بــر مشــارکت سیاســی داشــته باشــد.

تأثیــرات اینترنت بر روند انتشــار اطلاعات و مشــارکت سیاســی 	-4-1-7
    تحقیقــات در مــورد معرفــی رســانه‌های جمعــی قبلــی، ماننــد روزنامه‌هــا، 
ــار  ــر رفت ــد ب ــت می‌توان ــه اینترن ــد ک ــان می‌ده ــون، نش ــو و تلویزی رادی
ــه  ــتقیم و ارزان ب ــی مس ــکان دسترس ــرا ام ــذارد، زی ــر بگ ــری تأثی رأی‌گی
مصــرف و انتشــار اطلاعــات را دارد. از یک‌ســو، دسترســی بهتــر بــه اطلاعــات 
ممکــن اســت رأی‌دهنــدگان آگاه‌تــر را در اختیــار جامعــه قــرار دهــد کــه بــا 
دانــش بیشــتر تصمیم‌گیــری می‌‌کننــد. از طــرف دیگــر، همــه رأی‌دهنــدگان 
ممکــن اســت بــرای بهبــود دانــش سیاســی خــود از اینترنــت اســتفاده نکنند. 
برخــی ممکــن اســت به‌ســادگی ســرگرمی آنلایــن را جســتجو کننــد و بــه 
طــور اتفاقــي بــا اخبــار سياســي برخــورد نماينــد. مصــرف آنلایــن در صورتــی 
ــا،  ــن مصــرف ســایر رســانه‌ها )روزنامه‌ه ــی را جایگزی ــوای اطلاعات ــه محت ک
رادیــو یــا تلویزیــون( کنــد، ممکــن اســت هیــچ دســتاورد اطلاعاتــی بــرای 
یــک رأی‌دهنــده متوســط نداشــته باشــد و در بدتریــن حالــت حتــی منجــر 

بــه ازدحــام اطلاعــات شــود.
ــورت  ــات را به‌ص ــراد اطلاع ــه اف ــت ک ــن اس ــن ای ــناریو جایگزی ــک س     ی
آنلایــن جســتجو می‌کننــد - امــا فقــط به‌صــورت انتخابــی. ایــن امــر به‌ویــژه 
در مــورد کســانی کــه تمایــات ایدئولوژیــک قبلــی دارنــد و بیشــتر در مــورد 
اطلاعاتــی کــه منطبــق بــر عقایــد آن‌هاســت، صــادق اســت. بنابرایــن از نظــر 
ــرف  ــه مص ــد1.« درحالی‌ک ــس می‌کنن ــان را در آن حب ــک «خودش ایدئولوژی
ــای ــا دیدگاه‌ه ــه ب ــور به‌مواجه ــران را مجب ــوز کارب ــنتی هن ــانه‌های س رس

1.  locking themselves in
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ــرار  ــد ق متنــوع می‌کنــد و آن‌هــا را در معــرض موضوعــات و ایده‌هــای جدی
ــی  ــادات قبل ــاس اعتق ــر اس ــود ب ــه به‌خودی‌خ ــار ک ــرف اخب ــد، مص می‌ده
ــن اســت  ــن ممک ــراه دارد. ای ــه هم ــک را ب ــوند، خطــر تفکی انتخــاب می‌ش
ــه دوقطبــی ایدئولوژیــک شــود. به‌طــور خلاصــه، معرفــی و انتشــار  منجــر ب
ــا  اینترنــت ممکــن اســت دامنــه اخبــار و عقایــد سیاســی را کــه مــردم و ی
ــب  ــر غال ــدام اث ــه اینکــه ک ــدگان در معــرض آن هســتند، بســته ب رأی‌دهن

باشــد، افزایــش یــا کاهــش دهــد.
ــوه ایدئولوژیکــی ناشــی از اســتفاده  ــر ســوگیری بالق     به‌منظــور درک بهت
ــار  ــرف اخب ــک مص ــک ایدئولوژی ــه تفکی ــک مطالع ــت، ی ــی از اینترن انتخاب
ــای ایالات‌متحــده،  ــتفاده از داده‌ه ــا اس ــد. ب ــل می‌کن ــراد را تحلی ــن اف آنلای
ــی  ــوده ول ــم ب ــت ک ــک در اینترن ــه تفکی ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــن مطالع ای
ــر  ــر از بیشــتر رســانه‌های ســنتی اســت و به‌طــور قابل‌توجهــی پایین‌ت بالات

از تفکیــک در تعامــات شــخصی اســت.
ــبتاً  ــانه‌های نس ــی از رس ــداد کم ــتر در تع ــن بیش ــر آنلای ــرف خب     مص
ــد  ــی، مانن ــانه‌های افراط ــوژی رس ــر ایدئول ــت. ازنظ ــز اس ــط متمرک متوس
ــار  ــی از اخب ــهم جزئ ــا س ــال، تنه ــایت‌های فع ــا س ــی ی ــای سیاس وبلاگ‌ه
ــه آلمــان  ــه‌اي در ک ــن راســتا، مطالع ــد. در همی ــن را تشــکیل می‌دهن آنلای
ــزان رأی  ــر می ــت ب ــذاری اینترن ــر تأثیرگ ــی ب ــواهدی مبن ــد، ش ــام ش انج

ــد. ــه دســت نیام احــزاب افراطــی ب
ــی1   ــر جایگزین ــه اث ــوط ب ــت مرب ــش اینترن ــورد افزای ــی دوم در م     نگران
ــن  ــوند ممک ــازار می‌ش ــه وارد ب ــدی ک ــی جدی ــانه‌های جمع ــه رس اســت ک
ــن  ــوند. ای ــنتی ش ــانه‌های س ــرای رس ــام2 ب ــر ازدح ــاد اث ــث ایج ــت باع اس
ــا زمانــی کــه  ــه معنــای کاهــش موقتــی اطلاعــات باشــد ت ممکــن اســت ب
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ــانه  ــری رس ــرای به‌کارگی ــدی را ب ــای جدی ــات روش‌ه ــدگان اطلاع ارائه‌دهن
ــار(  ــه اخب ــرای ارائ ــذاب ب ــب ج ــک قال ــاد ی ــا ایج ــال ب ــد )به‌عنوان‌مث جدی
ــد.  ــادت کنن ــد ع ــانه جدی ــب رس ــه قال ــدگان ب ــد و مصرف‌کنن ــدا کنن پی
ــادی در  ــش زی ــا کاه ــانه‌ها ب ــازار رس ــه ب ــون ب ــال، ورود تلویزی به‌عنوان‌مث
ــر منفــی  ــی تأثی ــه طــور ل ــر ب ــن ام ــرو شــد، کــه ای مصــرف روزنامه‌هــا روب
بــر اطلاعــات سیاســی داشــت. زیــرا روزنامه‌هــا در ابتــدا اطلاعــات سیاســی 
بیشــتری نســبت بــه برنامه‌هــای تلویزیونــی ارائــه می‌کردنــد. بنابرایــن گفتــه 
ــه‌ای  ــا روزنام ــی ی ــه مصــرف تلویزیون ــد در زمین ــت می‌توان ــود، اینترن می‌ش

اثــر ازدحــام ایجــاد کنــد.
    هــر دوی ایــن رســانه‌های ســنتی از مزیــت »یادگیــری محصــول 
پخــش  رســانه‌های  و  روزنامه‌هــا  یعنــی  هســتند:  جانبی1«برخــوردار 
ــدگان  ــه مصرفك‌نن ــد ك ــه می‌دهن ــوع را ارائ ــات متن ــه‌ای از موضوع مجموع
ــه  ــداً ب ــا عم ــه آن‌ه ــد ك ــرار می‌دهن ــی ق ــرات و موضوعات ــرض نظ را در مع
دنبــال آن‌هــا نبوده‌انــد. هنــگام »جســتجوی گــوگل« یــا جســتجوی اخبــار و 
اطلاعــات خــاص، انتظــار مــی‌رود کــه بــا توجــه بــه تمرکــز بیشــتر جســتجو، 
چنیــن برخوردهــای احتمالــی کاهــش یابــد. درنتیجــه، هنگامی‌کــه اینترنــت 
رســانه‌ای گســترده‌تری را پوشــش می‌دهــد، ممکــن اســت كاربــران از 
ــائل  ــورد مس ــر در م ــات کمت ــند و اطلاع ــوردار باش ــری برخ ــات کمت اطلاع
ــد.  ــدگان باش ــر رأی‌دهن ــور کمت ــه حض ــر ب ــت منج ــن اس ــی ممک سیاس
به‌طــور خــاص، مصــرف زیــاد ســرگرمی ممکــن اســت بــا زمــان صــرف شــده 
ــراد را از رأی  ــا به‌راحتــی اف ــت کنــد، ی ــن رقاب ــرای کســب اطلاعــات آنلای ب

ــد. دادن منحــرف کن
     بــرای درک بهتــر تأثیــر منفــی اینترنت بــر میزان مشــارکت رأی‌دهندگان،

1.  by-product learning
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ــد کــه  ــات در غــرب آلمــان، بررســی می‌کن ــک  انتخاب مطالعــه‌ای در موردی
آیــا ایــن الگــو را می‌تــوان بــا جایگزینــی رســانه‌های فعلــی اینترنتــی یــا بــا 
فراهــم آوردن فرصت‌هــای جدیــد ســرگرمی توضیــح داد. بــه نظــر می‌رســد 
ــا  ــه نداشــته، ام ــر مصــرف روزنام ــر ازدحــام قابل‌توجهــی ب ــت اث ــه اینترن ک
شــواهدی وجــود دارد کــه نشــان می‌دهــد اینترنــت بــه میــزان گســترده‌ای 
بــر مصــرف تلویزیــون تأثیــر داشــته اســت. تلویزیــون برجســته‌ترین منبــع 
اطلاعــات سیاســی غیرمحلــی در آلمــان اســت. عــاوه بــر این، شــواهد نشــان 
مي‌دهــد کــه دسترســی بــه اینترنــت پهــن بانــد باعــث افزایــش زمــان صــرف 
شــده کاربــران بــرای ســرگرمی آنلایــن می‌شــود. ایــن یافته‌هــا مربــوط بــه 
ســال 2008 اســت، زمانــی کــه رســانه‌های اجتماعــی کــه امــکان تعامــات 
بیشــتر کاربــران را فراهــم می‌کننــد، شــروع بــه افزایــش کــرده اســت. لازم 
بــه ذکــر اســت کــه توانایــی افــراد در ایجــاد و بــه اشــتراک گذاشــتن محتــوا 
به‌صــورت آنلایــن بــر تأثیــرات مشاهده‌شــده در خصــوص میــزان مشــارکت 

رأی‌دهنــدگان تأثیــر دارد.

ظهور رسانه‌های اجتماعی 	-5-1-7
ــا  ــر ی ــا، توییت ــد وبلاگ‌ه ــی مانن ــای تعامل ــیج برنامه‌ه ــات و بس      اطلاع
فیس‌بــوک نيــز نقــش مهمــي در رفتــار راي‌دهنــدگان دارنــد. قبــل از ظهــور 
ــدون  ــک و ب ــیه‌ای کوچ ــزاب حاش ــه اح ــی، رأی دادن ب ــانه‌های اجتماع رس
شــانس کســب ســهم قابل‌توجــه آرا، یکــی از راه‌های ارائــه بیانیه سیاســی بود. 
در عصــر رســانه‌های اجتماعــی، وبــاگ نویســی و توییــت کــردن می‌توانــد 
روش‌هــای مؤثرتــری بــرای بیــان عقایــد سیاســی در مــورد موضوعــات خــاص 
باشــد. امــا آیــا ایــن شــرایط بــر میــزان مشــارکت رأی-دهنــدگان تأثیــر دارد؟
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    عمده‌تریــن مشــکل در شناســایی اثــرات مربــوط بــه ظهــور فناوری‌هــای 
اینترنــت همــراه در اواخــر دهــه 2000 مشــهود اســت. افزایــش فناوری‌هــای 
ــدگان را دشــوار  ــت همــراه، انتخــاب گروه‌هــای مشــخصی از رأی‌دهن اینترن
كــرده اســت، زیــرا آن‌هــا در روش دسترســی بــه اطلاعــات به‌صــورت آنلایــن 
ــاوت  ــی( متف ــای خانگ ــا، رایانه‌ه ــراه، تبلت‌ه ــای هم ــال تلفن‌ه )به‌عنوان‌مث

. هستند
ــور  ــه ظه ــان داد ک ــا نش ــه‌اي در ايتالي ــا، مطالع ــن چالش‌ه ــم ای     علی‌رغ
فناوری‌هــای اینترنــت همــراه، تأثیــر منفــی بــر میــزان مشــارکت دارد. ایــن 
مطالعــه نشــان داد کــه اســتفاده سیســتم سیاســی از بســترهای اینترنتــی 
بــرای انتشــار اطلاعــات سیاســی، مؤثــر بــوده و درواقــع، طــی دوره 2009-
2011، نویســندگان مشــارکت بیشــتری در همه‌پرســی‌های ملــی مشــاهده 

کرده‌انــد.
ــن  ــتم‌عامل‌های آنلای ــرزمینی سیس ــترش س ــه گس ــوط ب ــای مرب      داده‌ه
بــرای بســیج سیاســی، همبســتگی بــا تشــکیل گروه‌هــای محلــی و معتــرض 
ــي از  ــد، يك ــان می‌ده ــی را نش ــبکه‌های اجتماع ــه ش ــتگي ب ــی، وابس مردم
ایــن گروه‌هــا، جنبــش پنــج ســتاره )M5S( در ایتالیــا اســت. از ســال 2008 
ــر حضــور M5S در  ــه اینترنــت تأثیــر مثبتــی ب ــه بعــد، دسترســی بهتــر ب ب
ــات  ــرای انتخاب ــا ب ــال 2013، آن‌ه ــت و در س ــی داش ــات محل آرای انتخاب
پارلمانــی ملــی نامــزد شــدند. جالب‌توجــه اســت کــه تأثیــر منفــی دسترســی 
ــدگان در ســال‌های  ــزان مشــارکت رأی‌دهن ــر می ــد پهــن ب ــت بان ــه اینترن ب

قبــل از 2008 از بیــن رفــت.
     در ســمت عرضــه، دلیــل ایــن امــر ایــن اســت کــه اینترنــت فرصت انتشــار 
ــر  ــد توییت ــد و شــرکت‌هایی مانن ــه کــم فراهــم می‌کن ــا هزین ــات را ب اطلاع

88



ــی(  ــات )سیاس ــادل اطلاع ــرای تب ــدی را ب ــای جدی ــوک روش‌ه ــا فیس‌ب ی
ــی  ــانه‌های اجتماع ــور رس ــن ظه ــد. بنابرای ــه داده‌ان ــی ارائ ــورت تعامل به‌ص
ــرد  ــدگان کمــک ک ــه رأی‌دهن ــاختار داد و ب ــات س ــد انتشــار اطلاع ــه رون ب
ــان،  ــان زم ــد. در هم ــع‌آوری کنن ــری جم ــور مؤثرت ــات را به‌ط ــا اطلاع ت
ــود  ــان خ ــا حامی ــد ت ــت کردن ــتفاده از اینترن ــه اس ــروع ب ــتمداران ش سیاس
اینترنتــی بپردازنــد. مبــارزات  را ســازمان‌دهی کننــد و بــه تبلیغــات 
ــن  ــرای ای ــی ب ــال 2008 راه ــا در س ــاراک اوبام ــز ب ــی موفقیت‌آمی انتخابات
ــوک« ســال 2008  ــات فیس‌ب پیشــرفت ایجــاد کــرد. در به‌اصطــاح »انتخاب
ــت  ــرای هدای ــوک را ب ــذاران فیس‌ب ــی از بنیان‌گ ــا یک ــده، اوبام ایالات‌متح
مبــارزات انتخاباتــی بســیار کارآمــد خــود بــه کار گرفــت. اوبامــا بــا اســتفاده 
از ترکیبــی از شــبکه‌های اجتماعــی، پادکســت‌ها و پیام‌هــای تلفــن همــراه، 
مســتقیماً بــا رأی‌دهنــدگان آمریکایــی )جــوان( ارتبــاط برقــرار کــرد. بــا ایــن 
ــه  ــال را ب ــر 25 س ــای زی ــد آراء آمریکایی‌ه ــه 70 درص ــک ب کار وی نزدی

ــت آورد. دس
    متناوبــاً، تفســیر دلیــل ایــن امــر در طــرف تقاضــا نیــز می‌توانــد بررســی 
شــود. رأی‌دهنــدگان بــرای یادگیــری نحــوه اســتفاده از رســانه جدیــد بــرای 
اهــداف اطلاعاتــی بــه زمــان نیــاز داشــتند. ایــن مرحلــه ســازگاری ممکــن 
اســت به‌عنــوان یــک فرآینــد آزمون‌وخطــا در نظــر گرفتــه شــود کــه برخــی 
از ناکارآمدی‌هــا را نیــز نشــان می‌دهــد. امــا، پــس از مدتــی، رأی‌دهنــدگان 
در خصــوص رســانه جدیــد تجربــه كســب نمــوده و نحــوه انتشــار اطلاعــات را 
ــرات  ــی ناشــی از اث ــن وارونگ ــاد ای ــی، به‌احتمال‌زی ــد. به‌طورکل ــرا می‌گيرن ف

جانبــی عرضــه و تقاضــا بــوده اســت.
     شــواهدی وجــود دارد مبنــی بــر اینکــه رســانه‌های اجتماعــی بــا موفقیــت
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ــرات  ــد و تأثی ــک می‌کنن ــدگان را تحری ــتمداران و رأی‌دهن ــل سیاس متقاب
ــدگان  ــن ارائه‌دهن ــر ای ــاوه ب ــد، ع ــی دارن ــارکت سیاس ــر مش ــی ب مثبت
ــد  ــع‌آوری می‌کنن ــران را جم ــق کارب ــات دقی ــی اطلاع ــبکه‌های اجتماع ش
تــا امــکان تبلیغــات هدفمنــد را فراهــم کننــد. اگــر ایــن »داده‌هــای کلان« 
بــرای انتشــار اطلاعــات منطبــق بــر عقایــد قبلــی كاربــران بــه شــرکت‌های 
ــات در  ــن اطلاع ــتمداران از ای ــر سیاس ــا اگ ــود و ي ــه ش ــانه‌ای فروخت رس
مبــارزات انتخاباتــی بــرای هــدف قــرار دادن رأی‌دهنــدگان اســتفاده كننــد، 
چــه خواهــد شــد؟ بــه نظــر می‌رســد بیــن مزایــای مطلــوب انتشــار اطلاعــات 

ــی وجــود دارد. ــرز باریک ــدگان م ــوب دســت‌کاری رأی‌دهن ــوارد نامطل و م

مطالعاتــی پیرامــون تأثیــر رســانه‌های اجتماعی بر مشــارکت  	-6-1-7
سیاسی 

     در زمینــه تأثیــر رســانه‌ها و شــبکه‌های اجتماعــی بــر میــزان مشــارکت 
سیاســی مــردم مطالعــات زیــادی انجــام شــده اســت. ادبیــات نظــری پیشــین 
ــانه‌های  ــای رس ــر فض ــه تأثی ــترده، ازجمل ــور گس ــط را به‌ط ــی از رواب برخ
ــی،  ــدی سیاس ــی، قطب‌بن ــل مدن ــی، تعام ــات سیاس ــر ارتباط ــی ب اجتماع
ــع و چالش‌هــای سیاســی بررســی کــرده اســت.  مشــارکت سیاســی، و مناف
ــه  ــر موردتوجــه قرارگرفت ــن حــوزه کمت ــه نظــر می‌رســد در ای ــا آنچــه ب ام
اســت ارتبــاط بــا الگوهــای رأی دادن اســت. بــه همیــن دلیــل در ایــن بخــش 
تأثیــر رســانه‌های اجتماعــی و فضــای مجــازی در مشــارکت سیاســی به‌طــور 
ــری و  ــوی رأی‌گی ــر الگ ــر ب ــوع تأثی ــه موض ــتر ب ــده و بیش ــر بیان‌ش مختص

انتخــاب رأی پرداختــه شــده اســت.
     بــدون شــک، نتایــج مطالعات مختلف در این زمینه متفــاوت بوده و در کنار
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ــت را  ــی و سیاس ــانه‌های اجتماع ــن رس ــت بی ــه مثب ــه رابط ــی ک مطالعات
گــزارش کرده‌انــد،1 برخــی نیــز بــه نتایــج دیگــری دســت یافته‌انــد.2 چــوی 
ــرده و  ــه ک ــی را مطالع ــبکه‌های اجتماع ــی ش ــکاران )2017(3 ناهمگن و هم
ارتبــاط مثبــت و قابل‌توجهــی بــا مشــارکت سیاســی گــزارش دادنــد. آن‌هــا 
ــراد  ــد کــه اف ــی افزایــش میی‌اب ــن رابطــه فقــط زمان ــد کــه ای ــح دادن توضی
ــر  ــاد اث ــث ایج ــن باع ــه ای ــد، ک ــزوم ببینن ــورت ل ــی را در ص ــار سیاس اخب

ــود.  ــی می‌ش خارج
    عــاوه بــر ایــن، ژانــگ و لیــن )2018(4 دریافتنــد کــه افزایــش ســرمایه 
ــد.  ــی، مشــارکت سیاســی را تســهیل می‌کن اســتفاده از رســانه‌های اجتماع
ــاً در  ــه غالب ــرادی ک ــه اف ــد ک ــکاران )2018( دریافتن ــی و هم ــن ل همچنی
ــبت  ــد نس ــرکت می‌کنن ــی ش ــانه‌های اجتماع ــای رس ــیاری از فعالیت‌ه بس
بــه افــراد منفعــل، گزینه‌هــای بالقــوه در مشــارکت سیاســی آنلایــن هســتند. 
درنتیجــه، آن‌هــا بــا گذشــت زمــان فرهنــگ سیاســی آنلایــن خــود را رشــد 
می‌دهنــد. بــرگ )2017(5 و چــوی و همــکاران )2017( توضیــح دادنــد کــه 
ارتباطــات آنلایــن وســیله‌ای احتمالــی بــرای بهبــود چالش‌هــای دموکراســی 

معاصــر اســت. 
    کاســتلتریون )2015(6 معتقــد اســت محققــان خوش‌بیــن بــه اینترنــت، 
ــرای  ــردم ب ــویق م ــی در تش ــانه‌های اجتماع ــزوری رس ــت کاتالی ــر ماهی ب
مشــارکت بیشــتر در سیاســت تأکیــد دارنــد. آن‌هــا معتقدنــد کــه اینترنــت و 
رســانه‌های اجتماعــی بســترهای معاصــر حیاتــی هســتند کــه مي‌توانــد بــر

 and Choi et  )2009(  .Valenzuela et al  ,)2009(  Utz  ,)2008(  Kim and Geidner به‌عنوان‌مثــال:    .1
)2017(  .al

 ;2010 Baumgartner and Morris ;2009 .De Zúñiga et al ;2009 Ancu and Cozma :2.   به‌عنوان‌مثــال
 Shehata and ;2018 2018a; Lee and Xenos .Lee et al ;2017 .De Zúñiga et al ;2010 .Zhang et al

2018 Strömbäck
3.  Choi, J., Lee, J. K., & Metzgar, E. T. (2017). Investigating the efects of social media news 
sharing on the relationship between network heterogeneity and political participation.
4.  Zhang, X., & Lin, W. Y. (2018). Stoking the fres of participation: Extending the gamson 
hypothesis on social media use and elite-challenging political engagement.
5.  Berg, J. (2017). Digital democracy: Studies of online political participation.
6. Casteltrione, I. (2015). The internet, social networking web sites, and political 
participation research: Assumptions and contradictory evidence. First Monday.
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ــر  ــد تأثي ــال بودن ــی غیرفع ــان سیاس ــاً در گفتم ــه قب ــرادی ک ــاداری اف وف
ــدارد  ــود ن ــنتی وج ــانه‌های س ــي در رس ــن ويژگ ــه اي ــذارد ك بگ

     در مقابــل، محققــان بدبیــن، اینترنــت و رســانه اجتماعــی را به‌عنــوان یــك 
ــان سیاســی  ــی در گفتم ــه بی‌تحرك ــردم را ب ــه م ــد ك بســتر مخــل می‌دانن
ســوق می‌دهــد. او معتقــد بــود کــه ایــن اثــر منفــی فوق‌العــاده بــر ســرمایه 
ــن  ــذارد، بنابرای ــر می‌گ ــده تأثی ــل کاهش‌دهن ــک عام ــوان ی ــی به‌عن اجتماع
ــال سیاســی اســت. کاســتلتریون )2015(  ــد شــهروندان غیرفع نتیجــه تولی
ــح داد  ــد. وی توضی ــاد می‌کن ــا1 ی ــوان متعادل‌کننده‌ه ــوم به‌عن ــروه س از گ
ــه  ــاً در زمین ــی را صرف ــانه‌هاي اجتماع ــت و رس ــان، اینترن ــن محقق ــه ای ک
تقویــت سیاســی افــرادی کــه از قبــل بــه سیاســت علاقه‌منــد هســتند، مؤثــر 
ــی  ــانه اجتماع ــت سیاســی و رس ــه اینترن ــن اســت ک ــح ای ــد. توضی می‌دانن
ــزه سیاســی  ــل انگی ــه از قب ــرادی ک ــط در اف ــی را فق ــه مدن سیاســی روحی
ــانه  ــه رس ــد ک ــان می‌ده ــیج2 نش ــه بس ــد. فرضی ــت ميك‌ن ــد، تقوي دارن
اجتماعــی و اینترنــت تمایــل افــراد را نســبت بــه مســئولیت‌های سیاســی و 

ــد. ــی خــود بیشــتر می‌کن مســئولیت مدن
    یکــی دیگــر از پدیده‌هــای اساســی هنــگام زمینه‌ســازی رســانه اجتماعــی 
ــی )2013(3  ــاو و ل ــت. گرینه ــن اس ــی آفلای ــارکت سیاس ــت، مش و سیاس
ــات  ــوع اقدام ــه ن ــه هم ــن ب ــی آفلای ــارکت سیاس ــه مش ــد ک ــح دادن توضی
ــی  ــئولیت‌های مدن ــه مس ــوط ب ــره مرب ــای روزم ــده در فعالیت‌ه ــام ش انج
ــا  ــی ب ــر سیاس ــتراک نظ ــا اش ــی ی ــه سیاس ــای داوطلبان ــامل فعالیت‌ه ش
دولــت اشــاره دارد. جاگــرت و همــکاران )2013(4 دریافتنــد کــه مشــارکت 
ــاء دهــد. لیوینگســتون  ــد مشــارکت مجــدد را ارتق ــن می‌توان سیاســی آفلای

1.  normalizers
2.  mobilization hypothesis
3.  Greenhow, C., & Li, J. (2013). Like, comment, share collaboration, and civic engagement 
within social network sites.
4.  Jugert, P., Eckstein, K., Noack, P., Kuhn, A., & Benbow, A. (2013). Ofine and online civic 
engagement among adolescents and young adults from three ethnic groups.
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و همــکاران )2005(1 نشــان دادنــد کــه افــرادی کــه در فعالیت‌هــای مدنــی 
آنلایــن فعاليــت دارنــد، بــه همــان انــدازه در برنامــه همتــای آفلایــن فعــال 

هســتند و بالعکــس. 
ــری  ــای رأی‌گی ــه الگوه ــد ب ــه پیون ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــر ب ــال حاض در ح
عمومــی از بیــن رفتــه اســت. بــا توجــه بــه ایــن بحــث و درک مــا از تئــوری 
تقویــت2، افــرادی کــه قبــاً نظــرات خــود را ثابــت کرده‌انــد به‌طــور انتخابــی 

ــد.  ــد می‌کن ــا را تأیی ــه نظــرات آن‌ه ــد ک ــی پشــتیبانی می‌کنن از اطلاعات
ــی  ــیج سیاس ــای بس ــه پیام‌ه ــد ک ــکاران )2012(3 دریافتن ــد و هم     بان
ــق  ــوند و از طری ــع می‌ش ــردی توزی ــی ف ــق خودآزمای ــه از طری ــن ک آنلای
ــر(  ــا توییت ــوک ی ــال، فیس‌ب ــخصی )به‌عنوان‌مث ــی ش ــبکه‌های اجتماع ش
بــه اشــتراک گذاشــته می‌شــوند، منجــر بــه جســتجوی اطلاعــات به‌صــورت 
هدایت‌شــده می‌شــود. در نتیجــه، ایــن پیام‌هــا متعاقبــاً بــر رفتــار مشــارکت 
ــذاری  ــرای تأثیرگ ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــذارد. ش ــر می‌گ ــری تأثی در رأی‌گی
ــه  ــزان مشــارکت مــردم در رأی‌گیــری اســتفاده شــده و می‌شــوند. ب ــر می ب
اشتراک‌گذاشــتن پیــام در شــبکه‌های اجتماعــی بــر احساســات فــرد تأثیــر 

ــود. ــی می‌ش ــات واقع ــه اقدام ــر ب ــت منج ــه درنهای ــذارد، ک می‌گ

1. Livingstone, S., Bober, M., & Helsper, E. J. (2005). Active participation or just more 
information?
2.  Thorndike’s reinforcement theory
3.  Bond, R. M., Fariss, C. J., Jones, J. J., Kramer, A. D. I., Marlow, C., Settle, J. E., et al. (2012). A 
-61million-person experiment in social infuence and political mobilization
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ی‌گیری ا ر ی  لگوهــا ا بر  عــی  جتما ا ی  ‌ها نه ســا ر ثیــر  تأ

ــکان  ــردم ام ــه م ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــتم‌عامل‌های ش ــتفاده از سیس     اس
می‌دهــد پیام‌هایــی را بــا مخاطبــان بیشــتری بــه روشــی کــه قبــاً 
امکان‌پذیــر نبــود بــه اشــتراک بگذارنــد. اکنــون می‌تــوان همــه ایــن 
اشــتراکات را بــدون خطــر سانســور، ســد مشــترک رســانه‌های ســنتی انجــام 
ــال،  ــود دارد )به‌عنوان‌مث ــی وج ــع فعال ــی جوام ــانه‌های اجتماع داد. در رس
ــای  ــار پیام‌ه ــال انتش ــه دنب ــه ب ــازی( ک ــت، نئون ــت، نژادپرس ــاح راس جن
ــرای جــذب عضویــت جدیــد هســتند.  ــه اعضــای خــود و تبلیــغ ب خــاص ب
ایــن گروه‌هــا بــرای برقــراری ارتبــاط بــه سیســتم‌عامل‌هایی ماننــد توییتــر، 
فیس‌بــوک و یوتیــوب اعتمــاد می‌کننــد. درنتیجــه، پیام‌هــای ارســالی 
ــران  ــه دیگ ــروان ب ــق پی ــان از طری ــی همچن ــانه‌های اجتماع ــق رس از طری
ــل  ــان روش منتق ــه هم ــز ب ــا نی ــل پیام‌ه ــخ متقاب ــوند. پاس ــل می‌ش منتق

می‌شــود.
     شــاید ســهم قابل‌توجهــی از تأثیــر شــبکه‌های اجتماعــی در هــر حرکــت 
ایدئولوژیــک یا سیاســی، ماننــد پوپولیســم )عوام‌گرایی(، در این واقعیت باشــد 
کــه بــر رفتــار کاربــران تاثيــر مي‌گــذارد. تــاش بــرای تأثیرگــذاری بــر رفتــار 
نه‌تنهــا بایــد متمرکــز بــر تأثیــر اطلاعاتــی باشــد، بلکــه بایــد بــر تأثیر پیــام بر
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گیرنــدگان نیــز تأکیــد کنــد. عــاوه بــر ایــن، بایــد احتمــال بــروز رفتارهــای 
مختلــف پیــام را هنــگام انتقــال از طریــق شــبکه اجتماعــی از شــخصی بــه 
شــخص دیگــر، افزایــش دهــد. ایــن تغییــر بــر اســاس بســیج آنلایــن اســت 
ــای  ــن و در عرصه‌ه ــوی موجــود آفلای ــق شــبکه‌های ق ــا از طری ــرا پیام‌ه زی

ــوند. ــن پخــش می‌ش آنلای
     برخــی تحقیقــات نشــان داده اســت کــه ســازمان‌دهی گروه‌هــای جامعــه 
ــر نشــان  ــات دیگ ــه تحقیق ــز اســت، درحالی‌ک ــن غیرمتمرک به‌صــورت آنلای
ــود،  ــد. بااین‌وج ــتری دارن ــز بیش ــا تمرک ــی از گروه‌ه ــه برخ ــت ک داده اس
هــدف از اســتفاده از رســانه‌های جدیــد بــرای پیشــبرد هــر ایدئولوژی، بســیج 
ــای  ــه پیام‌ه ــد ک ــزارش دادن ــکاران )2012(1 گ ــد و هم ــت. بان ــا اس گروه‌ه
آنلایــن بــر بیــان سیاســی و جســتجوی اطلاعــات، همــراه بــا رفتــار رأی‌دهــی 
فــردی تأثیــر می‌گذارنــد. عــاوه بــر ایــن، پیام‌هــای آنلایــن نه‌تنهــا کســانی 
ــز  ــان را نی ــتان و نزدیکانش ــه دوس ــد، بلک ــت می‌کنن ــا را دریاف ــه پیام‌ه ک
تحــت تأثیــر قــرار می‌دهنــد. ایــن امــر به‌ویــژه هنگامی‌کــه رابطــه‌ای 
قــوی یــا دوســتی صمیمــی بیــن افــراد برقــرار باشــد، بیشــتر صــادق اســت. 
ــار رأی-دهــی و  ــر رفت ــی ب ــر رســانه‌های اجتماع ــه بررســی تأثی ــه ب در ادام

انتخــاب رأی پرداختــه شــده اســت.

8-1- رفتار رأی‌دهی در ادبیات
    مطالعــات کلاســیک در مــورد رفتــار رأی دادن الگوهــای رأی‌گیــری 
ــدگان  ــر روی رأی‌دهن ــتقیماً ب ــه مس ــت ک ــرده اس ــخص ک ــدی را مش مفی
منفــرد متمرکــز هســتند. از نویســندگانی کــه پیشــگام رویکردهایــی ماننــد 
ــه ــوان ب ــد، می‌ت ــی بودن ــل انتخابات ــرای تحلی ــاد ب ــی و اقتص جامعه‌شناس

1.  Bond, R. M., Fariss, C. J., Jones, J. J., Kramer, A. D. I., Marlow, C., Settle, J. E., et al. (2012). A 
-61million-person experiment in social infuence and political mobilization. 98



ــی کــه آن‌هــا  لازارســفلد و همــکاران )1944(1 اشــاره کــرد. برخــی از اصول
بعــداً پایه‌گــذاری کردنــد، پایــه و اســاس کار نویســندگان دیگــر شــد. اگرچــه 
ــنت  ــر س ــا ه ــود دارد، ام ــف وج ــنت‌های مختل ــن س ــادی بی ــتراکات زی اش

ــد.  ــم می‌کن ــردی فراه ــای ف ــه چالش‌ه ــرای پاســخگویی ب بینشــی را ب
     رویکــرد اقتصــادی توســط داونــز )1957(2 مورداســتفاده قــرار گرفــت، وی 
بی‌تفاوتــی سیاســی را مدت‌هــا قبــل از اینکــه موضــوع به‌طورجــدی بحــث 
شــود، مــورد تجزیه‌وتحلیــل قــرار داد. وی اســتدلال كــرد كــه رأی‌دهنــدگان، 
شــركت در انتخابــات فقــط بــر اســاس انگیــزه منافــع شــخصی،  را عقلایــی 
نمی‌داننــد. بســیاری از اقتصاددانــان سیاســی از ایــن ایــده حمایــت کرده‌انــد، 
ــرت  ــواهد مغای ــا ش ــدگاه ب ــن دی ــه ای ــتند ک ــار داش ــر اظه ــا برخــی دیگ ام
ــر  ــودن3« تأثیــر کمپین‌هــای رســانه‌ای ب ــی ب دارد. عامــل اقتصــادی »عقلای
شــهروندان فعــال سیاســی کــه دارای گرایش‌هــای حزبــی قــوی نیســتند - 

ــح می‌دهــد. ــدگان »بلاتکلیــف4« را توضی رأی‌دهن
ــوند.  ــیم می‌ش ــروه تقس ــه دو گ ــدگان ب ــده رأی‌دهن ــی، باقی‌مان     به‌طورکل
ــای  ــاس انجمن‌ه ــر اس ــود را ب ــات خ ــدگان تصمیم ــروه اول، رأی‌دهن در گ
دوم،  گــروه  در  می-دهنــد.  شــکل  دیگــر  انجمن‌هــای  یــا  اجتماعــی 
ــع  ــاس مناف ــر اس ــود ب ــه خ ــات پای ــادگی از تصمیم ــه س ــدگان ب رأی‌دهن
ــف،  ــدگان بلاتکلی ــد. رأی‌دهن ــی می‌کنن ــدت چشم‌پوش ــادی کوتاه‌م اقتص
کــه اعتقــادات عمیقــی ندارنــد، بــا پیام-هــای مــداوم از هــر دو ســطح، یعنــی 
نظــرات مســتقیم »ســطح اول« و اشــاره‌های غیرمســتقیم »ســطح دوم«، در 
برابــر فشــار رســانه‌ها هــدف قــرار می‌گیرنــد. بــا افزایــش انــدازه ایــن گــروه، 
تأثیــر رســانه بیشــتر خواهــد شــد. تنظیــم دســتور کار ســطح اول، کــه بــرای 
ــار توســط لیپمــن5 انجــام شــد، مربــوط بــه روشــی اســت کــه مــا اولیــن ب

1.  Lazarsfeld, Berelson and Gaudet (1944)
2. Downs, A. (1957). An Economic Theory of Democracy
3.  rational                                                                
4.  undecided
5.  Lippmann W. (1922).  Public opinion
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ــه در ســطح دوم  ــزی ک ــم. چی ــر در ذهــن خــود« را شــکل می‌دهی »تصاوی
ــه  ــا آنچ ــد نه‌تنه ــه می‌خواه ــت ک ــدی اس ــبتاً جدی ــده نس ــود دارد، ای وج
راجــع بــه آن فکــر می‌کنیــم بلکــه نحــوه ارزیابــی ایــن افــکار را نیــز توضیــح 

دهــد.
ــن  ــا ای ــه ب ــری را در رابط ــوم دیگ ــرگ )1993(1 مفه ــون و واتنب      دالت
ــا  ــدگان ب ــه رأی‌دهن ــد ك ــور میك‌نن ــا تص ــد. آن‌ه ــه می‌دهن ــوع ارائ موض
ــه  ــد ك ــرا می‌فهمن ــد زی ــداری میك‌نن ــذات پن ــود هم ــزب خ ــاب ح انتخ
ــش  ــرای بخ ــن، ب ــت. بنابرای ــازگار اس ــا س ــداف آن‌ه ــا اه ــزب ب ــداف ح اه
ــود:  ــاده می‌ش ــاً س ــری کام ــد تصمیم‌گی ــدگان، فراین ــده‌ای از رأی‌دهن عم
ــه خودشــان را  آن‌هــا از نامزدهایــی کــه ســابقه آن‌هــا بیشــترین شــباهت ب
دارد، حمایــت می‌کننــد. تحقيقــات اولیــه بــا تمرکــز بــر گروه‌هــای اجتماعــی 
ــود. بااین‌حــال، چارچــوب اساســی  ــرا ب ــرای ایالات‌متحــده قابل‌اج بیشــتر ب
ــان  ــده یکس ــا و ایالات‌متح ــده در اروپ ــف رأی‌دهن ــای مختل ــرای گروه‌ه ب
اســت. تطبیــق بــا یــک نامزد/حــزب می‌توانــد ناشــی از تقســیمات اجتماعــی، 
مذهبــی یــا منطقــه‌ای باشــد. درنتیجــه، رفتــار رأی‌دهــی بــرای ایــن قشــر 

ــده اســت. ــت مان ــات ثاب عظیــم از مــردم در طــول انتخاب
مطالعــات جامعه‌شناســی کلاســیک ترجیحــات سیاســی رأی‌دهنــدگان را بــا 
توجــه بــه زمینــه )پیشــینه( توضیــح می‌دهــد. ایــن مطالعــات فاقــد توانایــی 
توضیــح دقیــق ســایر انگیزه‌هــای عمیــق هســتند. ایــن عــدم توجیــه رفتــار 
رأی‌دهنــدگان، رویکردهــای دیگــری ماننــد رویکردهــای روانی و اقتصــادی را 

نيــز ایجــاد کــرده اســت.

1.  Dalton, R. S. and Wattenberg, M. P. (eds.) Parties Without Partisans: Political Change in 
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8-2- الگوهای رأی‌گیری
ــه  ــدگان ب ــی ترجیحــات رأی‌دهن ــر ناگهان ــه تغیی ــی ب ــای رأی‌ده      الگوه
نفــع یــک حــزب سیاســی در مقابــل حــزب دیگــر، تحــت تأثیــر تغییــرات 
ایدئولــوژی، سیاســت‌های ملــی، رهبــری، سیســتم‌ها و ســاختارهای سیاســی 
اشــاره دارد. ایــن ی‌ــک روال معمــول بــرای احــزاب سیاســی اســت کــه مــی-
خواهنــد از آن به‌منظــور تــاش بــرای پیــروزی در انتخابــات اســتفاده کننــد. 
مســئله اصلــی ایــن اســت کــه چگونــه رأی‌دهنــده ترجیحــات خــود را از یــک 
ــزی  ــان چی ــن هم ــد؟ و ای ــر می‌ده ــر تغیی ــه حــزب دیگ حــزب سیاســی ب
اســت کــه کــی )1955(1 از آن به‌عنــوان تنظیــم مجــدد2 نــام بــرد. چنیــن 
ــزب  ــک ح ــر از ی ــی تغیی ــد. یعن ــی باش ــد ناگهان ــددی می‌توان ــم مج تنظی
ــی، معمــولاً طــی  ــر دوره انتخابات ــد در ه ــه حــزب دیگــر می‌توان سیاســی ب
چهــار ســال اتفــاق بیفتــد. کــی از ایــن نــوع تنظیــم مجــدد به‌عنــوان تنظیــم 

مجــدد ســکولار3 یــاد کــرد.
ــت.  ــايي اس ــل شناس ــا قاب ــی ملیت‌ه ــن برخ ــری در بی ــای رأی‌گی     الگوه
ــک حــزب در  ــال، در ایالات‌متحــده و اســترالیا، ایدئولوژی‌هــای ی به‌عنوان‌مث
زندگــی شــهروندان بســیار مهــم اســت و بنابرایــن تصمیمــات رأی‌دهنــدگان 
ــض  ــری به‌مح ــای رأی‌گی ــه الگوه ــی ک ــن معن ــه ای ــد، ب ــف می‌کن را تضعی
وجــود تغییــر در ایدئولــوژی تغییــر می‌کنــد. در انتخابــات ریاســت جمهــوری 
ــادی و  ــود اقتص ــه رک ــا درنتیج ــاراک اوبام ــال 2008، ب ــده در س ایالات‌متح
بحــران مالــی پیــش روی رئیس‌جمهــور جــورج دبلیــو بــوش، قاطعانــه پیــروز 
ــه  ــد ک ــح دادن ــکاران )2007(5 توضی ــی و هم ــون )2000(4 و کرت ــد. پت ش
ــاداری  ــرا وف ــادا تکانشــی6 اســت، زی ــری در انگلیــس و کان الگوهــای رأی‌گی

1.  Key, V. O. (1955). A theory of critical elections.
2.  realignment
3.  secular realignment
4. Paton, C. (2000). World, class, Britain: Political economy, political theory, and British 
politics.
5.  Carty, R. K., Cross, W., & Young, L. (2007). Rebuilding Canadian party politics.
6.  impulsive
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کمتــری نســبت بــه یــک حــزب سیاســی خــاص وجــود دارد. برخــی از دلایل 
ــی و  ــر سیاس ــردم، تأثی ــی م ــارکت سیاس ــد از: مش ــرات عبارت‌ان ــن تغیی ای
ــا  ــردم ب ــاط م ــوش دادن و ارتب ــزان گ ــر می ــل دیگ ــی. عام ــش سیاس گرای
ــالان  ــا فع ــاط ب ــش »ارتب ــه در بخ ــور ک ــت. همان‌ط ــی اس ــالان سیاس فع
ــود،  ــث می‌ش ــری« بح ــی و رأی‌گی ــانه‌های اجتماع ــق رس ــی از طری اجتماع
ایــن فعــالان شــامل مفســران سیاســی هســتند کــه در بحث-هــای سیاســی 
ــام  ــد انج ــه می‌توان ــن، مشــورت‌هایی ک ــد. همچنی ــرکت دارن ــی ش و عقیدت
شــود، معمــولاً بــا انتظــار تقویــت وفــاداری سیاســی )البتــه نــه محــدود بــه 

ــرد. ــام می‌گی آن( انج
ارتبــاط یــک حــزب سیاســی بــا شــبکه‌های اجتماعــی در صحنــه سیاســی 
ــا  معاصــر ضــروري اســت. احــزاب سیاســی درواقــع در رســانه‌های جدیــد ب
ــاد  ــی را ایج ــد دولت ــای جدی ــد، و رویه‌ه ــای گرفته‌ان ــه ج ــر قابل‌توج تأثی
کرده‌انــد. درنتیجــه بــه مــردم امــکان برقــراری ارتبــاط آزادتــر را می‌دهنــد. 
ــبکه‌های  ــات در ش ــرد، ارتباط ــف ک ــارد )2009(1 توصی ــه وی ــور ک همان‌ط
ــه بهبــود ارتبــاط یک‌طرفــه ذاتــی سیســتم‌عامل‌های رســانه‌ای  اجتماعــی ب
ــایت‌ها  ــا و وب-س ــون، ژورنال‌ه ــا، تلویزی ــو، روزنامه‌ه ــه رادی ــنتی، ازجمل س
ــت  ــنتی فرص ــانه‌های س ــن رس ــه ای ــح داد ک ــت. او توضی ــرده اس ــک ک کم
کمتــری بــرای فعــالان سیاســی فراهــم می‌کننــد تــا سیاســت‌ها و ایده‌هــای 
خــود را »بفروشــند« تــا توجــه مــردم را جلــب کننــد. بنابرایــن، شــبکه‌های 
اجتماعــی بــه ایجــاد گروه‌هــای اجتماعــی بــا تأثیرگــذاری بیشــتر، ازجملــه 

گروه‌هــای حاشــیه‌ای، کمــک کــرده اســت.
    اغتشاشــات درون گروه‌ها ممکن اســت همبســتگی مکانیکی2 ایجاد کند که 
می‌توانــد منجــر بــه اعتــراض بــه سیاســت‌های نامطلــوب یــک حزب سیاســی

1.  Willard, T. (2009). Social networking and governance for sustainable development.
2.  mechanical solidarity 102



شــود. ازجملــه ایــن مــوارد می‌تــوان بــه انقــاب 2011 تونــس علیــه دولــت 
ــی1   ــار عرب ــد و به ــن زده ش ــزی دام ــد بوعزی ــط محم ــه توس ــه، ک خودکام
ــتان  ــی سیاه‌پوس ــت و زندگ ــان سفیدپوس ــارزات برتری‌طلب ــرد. مب ــاره ک اش
در ایالات‌متحــده، برگزیــت در انگلیــس، هکرهــای اروپــای شــرقی و روســیه 
ــای  ــرات گروه‌ه ــن تأثی ــی از ای ــی نمونه‌های ــه همگ ــش در خاورمیان و داع
ــه  اجتماعــی هســتند. اعتراضــات رســانه‌های اجتماعــی کامــرون، موســوم ب
انقــاب کافــن، کــه در آن قضــات فرانســوی زبــان بــرای نظــارت بــر مناطــق 
انگلیســی زبــان منصــوب شــدند، بــه کنسرســیوم جامعــه مدنــی آنگلوفــون 

کامــرون2 کمــک کــرد تــا بــا دولــت گفتگــو کنــد.
    پدیــده گســترده‌تر، تأثیــر ارتبــاط بــا فعــالان سیاســی رســانه‌های 
ــاً دیدگاه‌هــای بســیاری  ــر الگوهــای رأی‌گیــری اســت و مطمئن اجتماعــی ب
ــی  ــانه‌های اجتماع ــالان و رس ــن فع ــط بی ــود دارد. رواب ــه وج ــن زمین در ای
جریــان اصلــی تأثیرگــذار بــر الگوهــای رأی‌گیــری اســت. بــه نظــر می‌رســد 
ــب  ــه کس ــر ب ــی منج ــانه‌های اجتماع ــالان رس ــا فع ــتر ب ــاط بیش ــه ارتب ک
هویــت سیاســی بالاتــر و تحریــک احــزاب خواهــد شــد. درمجمــوع، ایــن امــر 
رفتــار رأی‌گیــری عمومــی را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد و بنابرایــن الگــوی 
ــواع  ــد در ان ــر می‌توان ــن تغیی ــع، ای ــد. درواق ــر می‌ده ــری را تغیی رأی‌گی
ــف(  ــده بلاتکلی ــا رأی‌دهن ــی ی ــر حزب ــی و غی ــدگان )حزب ــف رأی‌دهن مختل

متفــاوت باشــد.

8-3- ارتباط با فعالان اجتماعی از طریق رسانه‌های اجتماعی و رأی دادن
ــود  ــی وج ــبکه‌های اجتماع ــالان ش ــا فع ــاط ب ــورد ارتب ــی در م      بحث‌های
دارد.3 اصــولاً مــردم از شــبکه‌های اجتماعــی در جهــت دســتیابی بــه محتوای

1.  Arab Spring
2. Cameroon Anglophone Civil Society Consortium
3.  Bosnjak et al. (2007), Steinberg (2015) and Chen (2016)

103



سیاســی بــرای بــرآورده نمــودن کنجــکاوی سیاســی خــود و افــزودن دانــش 
سیاســی خــود و ارتبــاط بــا کارشناســان مختلــف سیاســی به‌عنــوان بخشــی 
از یــک جامعــه سیاســی مجــازی در زمــان واقعــی اســتفاده می‌کننــد. از ایــن 
ــود،  ــاد می‌ش ــی ی ــبکه‌های اجتماع ــالان ش ــوان فع ــازی به‌عن ــه مج جامع
منظــور از ایــن گــروه، مفســران سیاســی اســت کــه در مشــارکت سیاســی 
آنلایــن در فضــای شــبکه‌های اجتماعــی شــرکت دارنــد. فعالیت‌هــای آن‌هــا 
ــاید  ــذاری و ش ــورت قانون‌گ ــی، مش ــی و عقیدت ــای سیاس ــامل بحث‌ه ش
حتــی اقنــاع اســت. بیمبــر )1998(1 بيــان كــرد کــه افــراد در ایــن ارتباطــات، 
گروه‌هــای سیاســی متفاوتــی ایجــاد می‌کننــد. آن‌هــا از طريــق بــه اشــتراک 

گذاشــتن اطلاعــات سیاســی )نظــرات و عقایــد( همــکاری می‌کننــد.
    ایــن مســئله مزایــای زیــادی دارد، ازجملــه اینکــه افــراد در ایــن شــرایط 
روابــط پایــدار با کارشناســان سیاســی، سیاســتمداران، مفســران یــا نامزدهای 
ــد. حســن آن ایــن اســت ابعــاد مختلــف پلتفــرم از  ریاســت جمهــوری دارن
طریــق توییت‌هــا، چت‌هــا و فیلم‌هــا، بحث‌هــاي سیاســی )و مکالمــه 
خودجــوش( را بــا ده‌هــا هــزار نفــر به‌طــور هم‌زمــان تســهیل می‌کنــد. افــراد 
خــود را محــدود بــه جلســات فیزیکــی نمی‌کننــد و هزینه‌هــای مربــوط بــه 
ــریع‌تر و  ــی س ــانه‌های اجتماع ــق رس ــاط از طری ــد. ارتب ــش میی‌اب آن کاه
کارآمدتــر از روش‌هــای ســنتی اســت. بــه نظــر می‌رســد ویژگــی ذاتــی ایــن 
پیونــد منجــر بــه شــکل‌گیری هویت‌هــای سیاســی قابل‌ملاحظه‌تــری 
ــق الگوهــای  ــا از طری ــد ت ــه مــردم کمــک می‌کن ــت ب می‌شــود، کــه درنهای

ــد.  ــی را ترســیم کنن رأی خــود، مرزهــا و جبهه‌هــای حزب
ــی  ــور سیاس ــا حض ــردی ب ــه ف ــت ک ــد اس ــترینبرگ )2015(2 معتق     اس
آنلایــن پررنــگ، احتمــالاً در انتخابــات پی‌درپــی رأی می‌دهــد، امــا از

1.  Bimber, B. (1998). The internet and political transformation: Populism, community, and 
accelerated pluralism
2.  Steinberg, A. (2015). Exploring web 2.0 political engagement: is new technology reducing 
the biases of political participation?
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الگــوی رأی‌گیــری خاصــی پیــروی نمی‌کنــد. اگرچــه مطالعــه وی مربــوط بــه 
یــک حــوزه قضایــی )ایالات‌متحــده( اســت، او دریافــت کــه پاســخ‌دهندگان 
جــوان، زیــر 34 ســال، حــدود 8 درصــد احتمــال ارتبــاط بــا سیاســتمداران 
ــال  ــد احتم ــدود 9 درص ــن‌تر، ح ــخ‌دهندگان مس ــل، پاس ــد. در مقاب را دارن
حضــور در گروه‌هــای سیاســی رســانه‌های اجتماعــی و 21 درصــد احتمــال 
ــه  ــرد ک ــد ک ــه تأکی ــد. اســترینبرگ در ادام ــا ســؤال را دارن ارســال نظــر، ی
ــخ‌دهندگانی  ــاط دارد و پاس ــال رأی دادن ارتب ــا احتم ــن ب ــارکت آنلای مش
ــال  ــد احتم ــدود 53 درص ــتند ح ــن نیس ــی آنلای ــرکت‌کننده سیاس ــه ش ک
ــا مشــارکت سیاســی  رأی دادن دارنــد، درحالی‌کــه ایــن رقــم بــرای افــراد ب
آنلایــن حــدود 85 درصــد اســت. بانــد و همــکاران )2012( در مطالعــه خــود 
از انتخابــات ســال 2010 کنگــره ایالات‌متحــده، نشــان دادنــد کــه پیام‌هــا و 

ــد.  ــر رفتــار رأی‌گیــری تأثیــر می‌گذارن ارتباطــات سیاســی ب
ــت و  ــترده اس ــی گس ــی اصطلاح ــار رأی‌ده ــه رفت ــد ک ــر می‌رس ــه نظ     ب
تــاش بــرای محــدود کــردن دامنــه بــرای مشــخص کــردن الگــوی رأی‌گیری 
ــا  ــی )2008(1 ب ــز و گلات ــت. ویلیام ــه اس ــن زمین ــدی در ای ــرد جدی رویک
تأییــد اینكــه مشــاركت سیاســی آنلایــن در ســطح فــردی کامــاً شــناخته 
شــده اســت، اهمیــت ارتبــاط بــا فعــالان اجتماعــی را از طریــق رســانه‌های 

اجتماعــی برجســته كردنــد. 
و   3)2015( لامــار  و  هووشــولدر   ،2)1998( همــکاران  و  پینکلتــون     
ــن مشــارکت سیاســی  ــورد رابطــه بی ــا حــدی در م اســترینبرگ )2015( ت
ــن  ــد. ای ــث کرده‌ان ــود بح ــات خ ــری در مطالع ــای رأی‌گی ــن و الگوه آنلای
ــناختی  ــت ش ــای جمعی ــوان متغیره ــیت را به‌عن ــن و جنس ــات س مطالع
ــه ــد. مطالع ــی کردن ــت بررس ــی و سیاس ــانه‌های اجتماع ــات رس در تحقیق
1.  Williams, C. B. & Gulati, GJ (2008). What is a social network worth? Facebook and vote 
share in the 2008 presidential primaries.
2.  Pinkleton, B. E., Austin, E. W., & Fortman, K. K. J. (1998). Relationships of media use and 
political disafection to political efcacy and voting behavior 
3. Housholder, E., & LaMarre, H. L. (2015). Political social media engagement: Comparing 
campaign goals with voter behavior
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ــه  ــی ب ــان تمایل ــه جوان ــال اینک ــه احتم ــان داد ك ــی )2000(1 نش کارپین
مشــاركت در فعالیت‌هــای سیاســی نداشــته باشــند، بیشــتر اســت. جوانــان 
اغلــب خوانــدن روزنامــه را دوســت ندارنــد و اخبــار تلویزیونــی را به‌تنهایــی 
تماشــا نمی-کننــد و انگیــزه ذاتــی کمتــری بــرای رأی دادن دارنــد و حتــی 
اگــر رأی دهنــد نیــز معمــولاً فراتــر از رأی دادن در راســتای مســئولیت‌های 
ــد دانــش سیاســی  ــی نیســت. درنتیجــه، آن‌هــا معمــولاً فاق سیاســی و مدن

کافــی هســتند.
ــر  ــه نظ ــن، ب ــد. باوجودای ــت دارن ــه دول ــری ب ــاد کمت ــروه اعتم ــن گ     ای
می‌رســد در حــال حاضــر، فراگیــر شــدن رســانه‌های اجتماعــی باعــث شــده 
اســت کــه محتــوای سیاســی همه‌جــا در دســترس همــگان قــرار گيــرد و آن 
را بــه تجربــه روزمــره شــهروندان، به‌ویــژه جوانــان تبدیــل کنــد. در درازمدت، 
ایــن امــر می‌توانــد علاقــه شــهروندان بــه سیاســت، ازجملــه جوانــان را تحــت 
تأثیــر قــرار دهــد. هولــت و همــکاران )2013(2 معتقــد بودنــد کــه ایــن افــراد 
به‌احتمال‌زیــاد تجربــه بیشــتری در اســتفاده از رســانه‌های اجتماعــی نســبت 
ــر  ــر و بهت ــد فعال‌ت ــن می‌توانن ــد و بنابرای ــود دارن ــی خ ــان قدیم ــه همتای ب

ارتبــاط برقــرار کننــد.
    مطالعــات بررســی شــده رابطــه مثبــت بیــن مشــارکت سیاســی آنلایــن 
ــا  ــالان سیاســی ی ــا فع ــاط ب ــا ارتب ــی را نشــان داد، ام ــانه‌های اجتماع و رس
الگوهــای رأی‌گیــری را بررســی نکــرد. نتایــج یــک مطالعــه3 نشــان داد کــه 
ارتبــاط آمــاری معنــی‌داری بیــن توییت‌هــا و نتایــج انتخابــات وجــود دارد. در 
مقابــل، گربــر و همــکاران )2009(4 رابطــه بیــن رســانه‌های خبــری ســنتی و

1.  Carpini, M. X. D. (2000). Gen.Com: Youth, civic engagement, and the new information 
environment. 
2.  Holt, K., Shehata, A., Strömbäck, J., & Ljungberg, E. (2013). Age and the efects of news 
media attention and social media use on political interest and participation: Do social 
media function as leveller?
3. DiGrazia, J., McKelvey, K., Bollen, J., & Rojas, F. (2013). More tweets, more votes: Social 
media as a quantitative indicator of political behavior
4. Gerber, A. S., Karlan, D., & Bergan, D. (2009). Does media matter? A feld experiment 
measuring the efect of newspapers on voting behavior and political opinions.
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ــد سیاســی در ایالات‌متحــده را بررســی  ــا عقای ــار عمومــی رأی‌گیــری ب رفت
ــزان  ــر می ــری ب ــچ تأثی ــنتی هی ــانه‌های س ــه رس ــد ك ــان دادن ــرده و نش ک
ــدارد.  ــده ن ــرات بیان‌ش ــا نظ ــی ی ــش سیاس ــدگان، دان ــارکت رأی‌دهن مش
گنتزکــوو )2006(1 نشــان داد کــه فعالیت‌هــای سیاســی تلویزیونــی، نــه تنهــا 
ــش  ــث کاه ــد باع ــه می‌توان ــد بلک ــون نمی‌کن ــه رأی دادن رهنم ــردم را ب م

ــدگان شــود. ــزان رأی‌دهن می
8-4- تصاویر کاندیداها و اثرات رسانه‌ای

ــی رســانه‌ها در شــکل‌گیری  ــر اصل ــات رســانه‌ها نشــان‌دهنده تأثی     مطالع
ــنهاد  ــث، پیش ــن بح ــی از ای ــت. مثال ــدگان اس ــن رأی‌دهن ــر در ذه تصاوی
مشــهور افــکار عمومــی توســط لیپمــن )1992(2 اســت کــه مبنــای کارهــای 
بعــدی بــود. لیپمــن روی تنظیــم دســتورالعمل »ســطح اول« تمرکــز کــرد. 
نویســندگان دیگــر3، جنبــه مهــم دیگــری از تنظیــم دســتور کار4، »ســطح 
ــه  ــد ک ــد. مک‌کمبــس و همــکاران اســتدلال كردن دوم« را برجســته کرده‌ان
عــاوه بــر »برجسته‌ســازی موضوعــات5« در تنظیــم دســتور کار )در ســطح 
اول(، گســترش دامنــه نظریــه تنظیــم دســتور کار یعنــی »انتقــال برجســتگی 

ــه دســتور کار عمومــی«، ضــروری اســت. از دســتور کار رســانه‌ها ب
     مک‌کمبــوس و همــکاران در دســتور کار ســطح دوم، انتخابــات منطقــه‌ای 
ــج  ــا نتای ــد. یافته‌هــای ایــن مطالعــه ب و شــهرداری اســپانیا را بررســی کردن
ــندگان  ــن نویس ــت. ای ــازگار اس ــر س ــورهای دیگ ــدد در کش ــات متع مطالع
مطابقــت قابل‌توجهــی بیــن »اخبــار مختلــف و دســتور کار تبلیغــات و تصاویر 
ایجادشــده از نامزدهــای پارلمــان و شــهردار در ذهــن رأی‌دهنــدگان اســپانیا« 
را نشــان دادنــد. آن‌هــا ادعــا كردنــد کــه دســتور کار، رســانه‌ها آنچــه بااهمیت 
ــرای ــی ب ــن، چارچوب ــر ای ــاوه ب ــد. ع ــن می‌کنن ــردم تعیی ــرای م اســت را ب

1.  Gentzkow, M. (2006). Television and voter turnout.
2.  Lippmann
3.  McCombs, Llamas, Lopez-Escobar, and Rey (1997)
4.  agenda-setting theory                                    5.  salience of issues
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ــي  ــر عميق ــانه‌ها تأثي ــن، رس ــد. بنابرای ــاد می‌کنن ــدگان ایج ــر رأی‌دهن تفک
ــای  ــی از مقوله‌ه ــاص برخ ــور خ ــه به‌ط ــد ک ــی را دارن ــن توانای ــد و ای دارن
مهــم را بشناســند و در مــورد کاندیداهایــی کــه ایــن ویژگی‌هــا را دارنــد )یــا 

فاقــد آن‌هــا هســتند( بــه مــردم اطــاع دهنــد.
ــترده  ــری گس ــار رأی‌گی ــر در رفت ــن تأثی ــد ای ــر می‌رس ــه نظ ــه ب     اگرچ
ــگ و  ــود دارد. اربرین ــه وج ــن زمین ــم در ای ــی مه ــن بررس ــت، چندی اس
همــکاران )1980(1 در راســتای تجزیه‌وتحلیــل مدل‌هــای »اثــر رســانه‌ای2« 
بــه موفقیــت دســت یافتنــد. ایــن نویســندگان معتقدنــد اشــتباه اســت کــه 
تصــور کنیــم رســانه‌ها باعــث افزایــش نگرانــی مخاطبــان در مــورد موضوعــی 
ــط  ــانه‌ها فق ــت. رس ــته اس ــتری داش ــانه‌ای بیش ــش رس ــه پوش ــده‌اند ک ش
كیــی از عوامــل تعیین‌کننــده اولویت‌هــای فــردی را بــا توجــه بــه موضوعــات 

ــد. ــع خــاص شــکل می‌دهن ــا وقای ی
ــه  ــب3« ارائ ــرات مخاط ــن »اث ــدل جایگزی ــک م ــکاران ی ــگ و هم     اربرین
دادنــد کــه ادعــا می‌کنــد پوشــش رســانه‌ای صرفــاً بــا حساســیت‌های قبلــی 
ــه  ــل دارد.« ب ــوع تعام ــای موض ــر در نگرانی‌ه ــاد تغیی ــرای ایج ــب ب مخاط
همیــن ترتیــب، رســانه‌ها به‌عنــوان »محــرک« عمــل می‌کننــد. ایــن نشــان 
ــی  ــرای رأی‌دهندگان ــط ب ــانه‌ها فق ــی از رس ــای دریافت ــه پیام‌ه ــد ک می‌ده
کــه قبــاً شناســایی شــده‌اند، ارســال می-شــوند و بنابرایــن ضــروري 
ــردم  ــد، »م ــان کرده‌ان ــکاران بی ــگ و هم ــه اربرین ــور ک ــتند. همان‌ط نیس
تصــورات مختلفــی از آنچــه بــرای آن‌هــا مهــم اســت، دارنــد و متناســب بــا 

ــوند.« ــم می‌ش ــا تنظی آن‌ه
    پیام‌هــای رســانه‌ها تحــت فیلتــر پیچیــده‌ای قــرار می‌گیرنــد زیــرا 
ــات  ــی، اطلاع ــبکه‌های اجتماع ــر ش ــت تأثی ــز تح ــد نی ــهروندان علاقه‌من ش

1.  Erbring, Goldenberg, and Miller (1980)
2.  media effect
3.  audience effects
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ــه  ــور ک ــه، همان‌ط ــد. نتیج ــرار دارن ــود ق ــی خ ــرایط روان ــه و ش پیش‌زمین
مک‌کمبــوس و همــکاران )1990( اســتدلال می‌کننــد، ممکــن اســت 
پیامــی باشــد کــه به‌گونــه‌ای نادرســت درک شــود کــه بــا تفکــر فــرد موافــق 
باشــد در نتيجــه قــرار گرفتــن در معــرض محتــوای رســانه‌ای بــرای شــکل 
ــی اســت. عناصــر  ــا ناکاف ــک شــرط لازم ام ــم اســت، ی ــه آنچــه مه دادن ب
ــامل  ــر ش ــن عناص ــد. ای ــر دهن ــانه‌ای1« را تغیی ــر رس ــد »اث ــر می‌توانن دیگ
ــت  ــه دریاف ــی ک ــای اجتماع ــی، فراینده ــردی درک انتخاب ــم‌های ف مکانیس

ــت. ــره اس ــد و غی ــر می‌کنن ــار را فیلت اخب
    طرفــداران ایــن نظریــه کــه دسترســی رســانه‌ها بــه فرایندهــای 
ــد  ــی را در تأیی ــل مختلف ــدگان محــدود اســت، دلای ــری رأی‌دهن تصمیم‌گی
ایــن دیــدگاه ذکــر كردنــد. چهــار دلیــل اصلــی ذکــر شــده در »مــدل حداقــل 

اثــرات« عبارت‌انــد از:
• شهروندان علاقه کافی به یادداشت‌برداری از رسانه‌ها ندارند.

• پیام‌های متناقض یکدیگر را لغو می‌کنند.
• شــهروندان مختــار هســتند و آن‌هــا فقــط اطلاعاتــی را انتخــاب 

میك‌ننــد كــه عقایــد موجــود خــود را تقویــت كنــد.
• پیام‌هایــی کــه جــذب می‌شــوند از طریــق تعامــات و ارتباطــات خــود 

افــراد کاتالیــز می‌شــوند.

1.  media effect
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تبلیغــات و  ســت  سیا  ، عــی جتما ا ی  ‌ها نه ســا ر

ــر  ــر دارد؟ در ســال‌های اخی ــر انتخــاب رأی تأثی ــن ب ــات آنلای ــا تبلیغ     آی
ــا  ــتیم. تنه ــت هس ــی در اینترن ــات سیاس ــمگیر تبلیغ ــش چش ــاهد افزای ش
ــت  ــی ریاس ــارزات انتخابات ــه مب ــود ک ــن زده می‌ش ــده تخمی در ایالات‌متح
ــن از 22  ــرای تبلیغــات آنلای ــا هزینه‌هــای خــود را ب ــاراک اوبام جمهــوری ب
ــون دلار در ســال 2012  ــاً 78 میلی ــه تقریب ــون دلار در ســال 2008 ب میلی
ــول  ــوک در ط ــات فیس‌ب ــتفاده از تبلیغ ــژه اس ــت.1 به‌وی ــش داده اس افزای
انتخابــات ریاســت جمهــوری 2016 ایالات‌متحــده، بحــث داغــی را در میــان 
ــات  ــا تبلیغ ــه آی ــرد. این‌ک ــاد ک ــردم ایج ــت‌گذاران و م ــگاهیان، سیاس دانش
ــت  ــذار اســت؟ و در صــورت مثب ــدگان تأثیرگ ــم رأی‌دهن ــر تصمی ــن ب آنلای
ــد،  ــر می‌گذارن ــدگان تأثی ــر رأی‌دهن ــات ب ــن تبلیغ ــه ای ــودن پاســخ، چگون ب

ــت.  ــده اس ــی درک نش ــوز به‌خوب هن
     از دهــه 1930، دانشــمندان علــوم سیاســی بــه دنبــال پاســخ به این ســؤال 
بودنــد کــه آیــا تبلیغــات رســانه‌های جمعــی می‌توانــد بــر انتخــاب رأی تأثیــر 
بگــذارد.2 مطالعــات اولیــه بــر تبلیغــات روزنامــه و بروشــورها متمرکــز بــود.3 
بــا شــروع دهــه 1970، ظهــور بازاریابــی تلویزیونــی منجــر بــه افزایــش علاقه 
محققــان بــه ایــن شــکل از تبلیغــات شــد. بااین‌حــال، مطالعــات تجربــی در 

1.  Federal Election Commission [FEC], 2012
1944 ,Lazarsfeld, Berelson, & Gaudet ;1949 ,Hovland, Lumsdaine, & Sheffield 2.  به‌عنوان‌مثال

1936 ,Hartmann 3.  مانند
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مورد اثربخشی رسانه‌های جمعی نتایج غیرقطعی داشته‌اند.1 
    گریــن و واورک )2007(2 در مطالعــه خــود، بــه بررســی تبلیغــات 
تلویزیونــی کــه بــرای تشــویق بزرگ‌ســالان جــوان بــه حضــور در انتخابــات 
ریاســت جمهــوری 2004 انجــام شــده بــود، پرداختــه و با اســتفاده از ســوابق 
عمومــی میــزان مشــارکت رأی‌دهنــدگان، دریافتنــد کــه تبلیغــات تلویزیونــی 
ــدگان  ــا ســه‌درصدی مشــارکت رأی‌دهن ــش دو ت ــث افزای ــن باع ــن کمپی ای
شــده اســت. امــا شــواهد در مــورد اثربخشــی تبلیغــات آنلایــن کمتــر اســت. 
ــان  ــی، محقق ــانه‌های جمع ــات رس ــری اثربخشــی تبلیغ ــر اندازه‌گی ــاوه ب ع
در همــان اوایــل شــروع بــه کشــف ســازوکارهایی کردنــد کــه از طریــق آن 
ــر رفتــار سیاســی تأثیــر می‌گــذارد. در ايــن راســتا، یــک ســؤال  تبلیغــات ب
ــان  ــکاران )1944(3 بی ــفلد و هم ــط لازارس ــدا توس ــه در ابت ــیک ک کلاس
ــازی  ــه فعال‌س ــات سیاســی ب ــه تبلیغ ــه‌ای اســت ک ــه درج ــوط ب شــد، مرب

ــاز دارد. ــات نی ــر مســیر انتخاب ــرای تغیی احساســات ب
ــر رفتــار رأی‌دهنــدگان بســيار بحث‌برانگيــز      بررســي تأثيــر احساســات ب
اســت. در میــان بســیاری از گزارش‌هــای نظــری، چهــار مــورد ویــژه قابل‌توجه 
ــه  ــرد ک ــا ك ــرادر )2006(4، ادع ــط ب ــده توس ــه اول، ارائه‌ش ــتند. نظری هس
ــار  ــر رفت ــد ب ــرور ‌ می‌توان ــال، غ ــات ‌ به‌عنوان‌مث ــی تبلیغ ــوای احساس محت
رأی‌گیــری تأثیــر بگــذارد )معــروف بــه فرضیه انتقــال تأثیــر5(. دومیــن نظریه 
بیــان می‌کنــد کــه تبلیغــات سیاســی در مواقعــی کــه احساســات بــا وضعیــت 
ــد.  ــه را می‌دهن ــن نتیج ــد، بهتری ــق باش ــدگان منطب ــن رأی‌دهن ــی ذه فعل
ســومین نظریــه تأثیرگــذار، معــروف بــه هــوش احساســی6، بیانگــر این اســت 

1987 ,Kaid & Boydston ;1994 ,Kahn & Geer 1.  به‌عنوان‌مثال
2.  Green, D. P., & Vavreck, L. (2007). The targeting & mobilization of effects of television 
advertising. Princeton Universitys Center for the Study of Democratic Politics.
3.  Lazarsfeld, P. F., Berelson, B., & Gaudet, H. (1944). The people’s choice.
4.  Brader, T. (2006). Campaigning for hearts and minds: How emotional appeals in political 
ads work. Chicago, IL: University of Chicago Press.
5.  affect-transfer hypothesis
6.  affective intelligence، Marcus, Neuman, & MacKuen, 2000; Ryan, 2012
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کــه احساســات می‌تواننــد بــا فعــال کــردن حالــت برانگیختگــی موقــت، کــه 
شــناخت بعــدی را هدایــت می‌کنــد، به‌عنــوان یــک محــرک عمــل کننــد.

ــی1، دو  ــال پیچیدگ ــدل احتم ــه م ــروف ب ــی، مع ــارم و نهای ــه چه     نظری
ــار  ــر رفت ــات ب ــا احساس ــق آن‌ه ــه از طری ــد ک ــخص می‌کن ــیر را مش مس
رأی‌گیــری تأثیــر می‌گذارنــد. در یــک مســیر مرکــزی، گیرنــدگان تبلیغــات 
ــی  ــی بالایــی هســتند. تغییــرات نگــرش نتیجــه ارزیاب دارای انگیــزه و توانای
منطقــی اســتدلال‌ها اســت. در یــک مســیر جانبــي )پیرامونــی(، گیرنــدگان 
تبلیغــات، انگیــزه کمتــری دارنــد و تغییــرات در نگــرش ناشــی از تأثیــر اســت ‌ 
به‌عنوان‌مثــال، اینکــه آیــا گیرنــده، منبــع پیــام را دوســت دارد یــا خیــر. نکته 
مهــم این اســت کــه تغییر نگــرش ایجادشــده از طریق مســیر مرکــزی، پایدار 
ــار می‌شــود. ــدار در رفت ــرات پای ــه تغیی ــالاً منجــر ب ــن احتم اســت و بنابرای
ــد  ــا واقعــی بتوان ــد انتظــار داشــت کــه فعالیت‌هــای احساســی ی ــا بای     آی
ــی  ــر ترغیــب کنــد؟ آزمایش‌هــای اولیــه میدان رأی‌دهنــدگان را به‌طــور مؤث
ــه می‌دهــد کــه جذابیت‌هــای  ــا اتخــاذ طرح‌هــای مشــابه شــواهدی را ارائ ب
احساســی، عملکــرد بســیار بهتــری دارنــد. به‌عنوان‌مثــال هارتمــن )1936(2  
ــرای ایجــاد  دریافــت كــه بروشــورهای احساســی ‌ آن‌هایــی كــه تصویــری ب
ــات  ــا واقعی ــورهای ب ــر از بروش ــد - بهت ــت دارن ــای احساســی مثب واكنش‌ه
ــر  ــه تصاوی ــری نشــان داده اســت ک ــه‌ی دیگ ــاده اســت. مطالع سیاســی س
بصــری و احساســی می‌تواننــد باعــث افزایــش دیدگاه‌هــای مثبــت در 
ــرادر )2005(3 دریافــت کــه  مــورد سیاســت‌های خــاص شــوند. ســرانجام، ب
ــرای دســت‌کاری  ــیقی ب ــر و موس ــد از تصاوی ــی می‌توان ــای تبلیغات فعالیت‌ه
ــر رفتــار رأی‌دهنــدگان  موفقیت‌آمیــز احساســات اســتفاده کنــد، بنابرایــن ب

ــذارد. ــر می‌گ تأثی

1.  elaboration likelihood model (ELM; Petty & Cacioppo, 1986)
2. Hartmann, G. W. (1936). A field experiment on the comparative effectiveness of 
‘Emotional’ vs. ‘Rational’ political leaflets in determining election results.
3.  Brader
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ــات      فضــای مجــازی و به‌عنوان‌مثــال توییتــر، به‌طــور فزاینــد‌ای در انتخاب
سیاســی دولت‌هــای و در گســترش ایدئولوژی‌هایــی ماننــد جنبــش برگزیــت 
ــرار گرفتــه  ــکا مــورد اســتفاده ق ــات ریاســت جمهــوری 2016 آمری و انتخاب
ــی  ــداد قابل‌توجه ــر وب تع ــی ب ــای مبتن ــن، بات‌نت‌ه ــر ای ــاوه ب ــت. ع اس
ترافیــک توییتــر را نشــان می‌دهنــد. بــرای ایــن منظــور، بــه نظــر می‌رســد 
ــد  ــی مانن ــانه‌های اجتماع ــبکه‌ها و رس ــط در ش ــات غل ــات و اطلاع تبلیغ
توییتــر و فیس‌بــوک یــک امــر عــادی اســت. ربات‌هــای رســانه‌های 
اجتماعــی بــرای دســت‌کاری در انتقــال و حجــم مطالــب اجتماعــی طراحــی 
ــل  ــی )در مقاب ــترش همگن ــرای گس ــا را ب ــتفاده از آن‌ه ــه اس ــده‌اند، ک ش

ــد. ــده آل می‌کن ــا ای ــوع(، در پیام‌ه تن
ــرای  ــب ب ــا اغل ــل اســت کــه ربات‌ه ــه همیــن دلی ــی ب ــن قابلیــت ذات     ای
گســترش عقایــد )به‌عنوان‌مثــال پوپولیســم( و تبلیغــات سیاســی محاســباتی 
ــل  ــه دلی ــت ب ــق بات‌ن ــام از طری ــد و انتشــار پی ــرار می‌گیرن مورداســتفاده ق
ــرف و  ــه مص ــیری‌ناپذیری ب ــل س ــه تمای ــده ک ــران انتخاب‌ش ــب کارب تعص
انتشــار مجــدد اطلاعــات )ماننــد ريتوييــت مطلبــي در توييتــر( باوجــود منبع 
دارنــد، مشــهور اســت. بســیاری از ایــن پیام‌هــا مطالــب تفرقه‌انگیــزی دارنــد 
کــه تعامــل مدنــی را بــه دوگانگــی تبدیــل ميك‌نــد و گروهــی از كاربــران را 
در مقابــل گــروه دیگــر قــرار مي‌دهــد بــدون اینکــه اجــازه اجمــاع یــا ســازش 
ــی  ــار جعل ــای اخب ــری و ربات‌ه ــن، وب‌ســایت‌های خب ــر ای ــاوه ب ــد. ع بده
ــا  ــا می‌شــوند. درمجمــوع، آن‌ه ــک و مشــارکت در آن‌ه باعــث جــذب ترافی
قصــد دارنــد بــر مکالمــات تأثیــر بگذارنــد و از طریــق حمایــت کاذب مخالفان 

ــد. ــن می‌برن را از بی
     توییتــر بــه ابــزاری بــرای اقناع مخاطب تبدیل شــده و  به روشــی اســتفاده
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ــد.  ــاد کن ــق ایج ــرج را در مناط ــات و هرج‌وم ــد ثب ــه می‌توان ــده اســت ک ش
به‌عنوان‌مثــال، تئــوری توطئــه پیتزاگیــت1، کــه در آن مایــکل فلیــن جونیــور2 
)پســر مدیــر آژانــس امنیــت ملــی( بــا انتشــار توئیتــی هیــاری کلینتــون و 
مدیــر مبــارزات انتخاباتــی وی را درگیــر یــک حلقــه کــودک آزاری دانســت. 
متأســفانه، تحــت تأثیــر ایــن توئیــت، مــردی از کارولینــای شــمالی بــا یــک 
ــه شــلیک کــرد. صاحبــان رســتوران  تفنــگ وارد رســتوران شــد و شــروع ب
ــه مــرگ شــدند.  ــد ب ــردازان توطئــه تهدی ــب نظریه‌پ ــز از جان ــان نی و کارکن
عــاوه بــر ایــن، توییتــر می‌توانــد تــا حــد زیــادی بــر انتخابــات تحــت نفــوذ 
ــه در  ــترالیا ک ــات در ایالات‌متحــده، انگلســتان و اس ــد انتخاب دو حــزب مانن
آن‌هــا اهمیــت حمایــت از یــک رهبــر سیاســی بیــش از دیگــری اســت، تأثیــر 
ــداران  ــای طرف ــه توئیت‌ه ــت ک ــده اس ــزارش ش ــال، گ ــذارد. به‌عنوان‌مث بگ
ــا اســتفاده از عروســک  ــد ترامــپ ب ــرای هیــاری کلینتــون و دونال حــزب ب
جورابــی یــا ربات‌هــا در یــک نقطــه بــه ترتیــب 20 و 33 درصــد بــود. نتایــج 
مشــابهی در انتخابــات 2013 فــدرال اســترالیا نيــز یافــت شــد، جایــی کــه 
ــت‌وزیر  ــرای نخس ــم ب ــر ه ــی توییت ــدگان جعل ــادی از دنبال‌‌کنن ــداد زی تع

فعلــی و هــم بــرای رقيبــش پیــدا شــدند.
     قبــل از رأی‌گیــری برگزیــت، برخــی از پیام‌هــای توئیــت شــده بــرای تحت 
تأثیــر قــرار دادن آرا شــامل »مــا انگلیســی هســتیم نــه اروپایــی3«، »مهاجران 
تروریســت هســتند4« و »مهاجــران شــغل مــا را برداشــته‌اند5« مورداســتفاده

ــات ریاســت‌جمهوری ۲۰۱۶  ــه در انتخاب ــه اســت ک ــوری توطئ ــک تئ ــت ی Pizzagate conspiracy theory  .1: پیتزاگی
آمریــکا گســترش پیــدا کــرده بــود. در مــارس ۲۰۱۶، حســاب ایمیــل شــخصی جــان پودســتا، مدیــر تبلیغــات انتخاباتــی هیــاری 
کلینتــون، در یــک حملــه فیشــینگ هــک شــد. ویکــی لیکــس ایمیل‌هــای خــود را در نوامبــر ۲۰۱۶ منتشــر کــرد. طرفــداران 
ــن  ــه چندی ــتند ک ــده‌ای هس ــذاری ش ــای رمزگ ــاوی پیام‌ه ــل ح ــای ایمی ــه نامه‌ه ــد ک ــا کردن ــت ادع ــه پیتزاگی ــه توطئ نظری
ــد.  ــودک متصــل می‌کن ــه جنســی ک ــه قاچــاق انســان و حلق ــرات را ب ــه حــزب دموک ــات عالی‌رتب ــی و مقام رســتوران آمریکای
یکــی از مؤسســاتی کــه گفتــه می‌شــود درگیــر آن بــوده رســتوران زنجیــره ای پینــگ پنــگ و پیتــزا فروشــی در واشــینگتن دی 
ســی اســت. در تاریــخ ۳۰ اکتبــر ۲۰۱۶، یــک حســاب کاربــری توییتــر کــه محتــوای برترپنــداری نــژاد ســفید را منتشــر کــرده 
بــود و توســط یــک وکیــل نیویــورک اداره می‌شــد، ادعــا کــرد کــه اداره پلیــس شــهر نیویــورک یــک حلقــه پدوفیلــی را کشــف 
ــا  ــه ایمیل‌ه ــد ک ــا می‌کردن ــوری، ادع ــن تئ ــداران ای ــط اســت. طرف ــرات مرتب ــه اعضــای حــزب دموک ــگام ب ــه هن کرده‌اســت ک
شــامل کلمــات کــد بــرای پدوفیلــی و قاچــاق انســان بودنــد. طرفــداران همچنیــن ادعــا کردنــد کــه رســتوران زنجیــره¬ای پینــگ 

ــای شیطان‌پرســتی اســت. ــرای ســوء اســتفاده از آیین‌ه ــی ب ــگ محل پون
2.  Michael Flynn Jr                                                  3.  We are British not Europeans
4.  Immigrants are terrorists                                5.  Immigrants have taken away our jobs
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قــرار گرفــت. عــاوه بــر ایــن، شــعار مبــارزات انتخاباتــی دونالــد ترامــپ در 
ســال 2016 »آمریــکا را دوبــاره بــزرگ بســاز1« همــراه بــا پیام‌هــای توئیتــری 
ــلمانان  ــاوز، مس ــوان متج ــا به‌عن ــل مکزیکی‌ه ــواردی مث ــه م ــاره ب ــا اش ب
به‌عنــوان تروریســت‌های اســامی، و توافق‌نامــه تجــارت آزاد آمریــکای 
شــمالی )NAFTA( به‌عنــوان بدتریــن سیاســت تجــاری تاکنــون همــراه بــود. 
ــی را  ــن ایدئولوژی‌های ــداران چنی ــه طرف ــان همیش ــوارد، مخالف ــه م در هم

ــد.  ــی می‌کردن ــز معرف ــروه رقت‌انگی ــک گ ــوان ی به‌عن
     این‌گونــه نیســت کــه باورهــای منفــی خــاص محبوبیــت بیشــتری نســبت 
بــه باورهــای مثبــت داشــته باشــد، بلکــه پیــروان در برخــی مواقــع در انتشــار 
دیدگاه‌هــای خــود بــر روی گروه‌هــای دیگــر پرخاشــگرتر می‌شــوند. از 
ــی  ــی، حت ــانه‌های اجتماع ــق رس ــت از طری ــات نادرس ــر، اطلاع ــه مهم‌ت هم
زمانــی کــه فقــط بــه بیننــدگان منتخــب محــدود می‌شــود، بــرای همــه بــه 
اشــتراک گذاشــته شــده اســت. به‌عنوان‌مثــال، در میشــیگان طــی دوره‌هــای 
منتهــی بــه انتخابــات ریاســت جمهــوری 2016 ایالات‌متحــده، افراط‌گرایــی 
ــردن  ــد ک ــد متقاع ــا قص ــط ب ــات غل ــار اطلاع ــق انتش ــک، از طری ایدئولوژی
خواننــدگان بــرای احتــرام گذاشــتن یــا نفــرت از یــک جریــان فکــری خــاص 
ــی  ــار جعل ــن اخب ــق شــبکه‌های اجتماعــی، گــزارش شــده اســت. ای از طری
از اخبــار واقعــی حرفــه‌ای عملکــرد بهتــری داشــته و ادعــای نســبی بــودن 
حقیقــت و مبتنــی بــودن آن بــر موضع‌گیــری خــاص سیاســی و/یــا سیســتم 

ــد. ــات می‌کن ــادی را اثب اعتق

1.  Make America Great Again
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منفی؟ یــا  قــل  ا حد  : تــی با نتخا ا ی  کمپین‌هــا ثیــر  تأ

ــوری در  ــت جمه ــات ریاس ــر انتخاب ــارت ب ــخ نظ ــه از تاری ــک مرحل     در ی
ایالات‌متحــده، در میــان بســیاری از دانشــمندان علــوم سیاســی جــا افتــاده 
بــود کــه کمپین‌هــای انتخاباتــی بی‌نتیجــه اســت. مطالعــات زیــادی دربــاره 
رفتــار رأی‌گیــری انجــام شــده اســت. نتایــج ایــن مطالعــات نشــان می‌دهــد 
کــه ترجیحــات سیاســی فــردی در طــول ســال‌های انتخابــات بســیار پایــدار 
ــت.  ــته اس ــات داش ــه انتخاب ــر نتیج ــزی ب ــر ناچی ــا تأثی ــوده و کمپین‌ه ب
ــا  ــرار داد ت ــرات را موردبررســی ق فینــکل1 در ســال 1993 مــدل حداقــل اث
تعییــن کنــد کــه آیــا ایــن مــدل هنــوز هــم در متــن تأثیــر کمپین‌هــا بــر 

ــر. ــا خی ــات اعمــال می‌شــود ی ــج انتخاب ــردی و نتای آرای ف
ــن  ــی ممک ــانه‌های جمع ــه رس ــد ک ــت می‌کن ــور موافق ــن تص ــا ای     وی ب
ــر  ــی تأثی ــارزات انتخابات ــان مب ــدگان در جری ــرش رأی‌دهن ــر نگ ــت ب اس
ــانه‌ها  ــه رس ــرد ک ــت ک ــده حمای ــن ای ــن، وی از ای ــر ای ــاوه ب ــد. ع بگذارن
ــد  ــانه‌ها می‌توانن ــد و رس ــی2« دارن ــاع قبل ــت اوض نقشــی اساســی در »تقوی
ــه وســت  ــد، همان‌طــور ک ــور ایجــاد کنن ــد رئیس‌جمه ــی را در تأیی تغییرات
)1991(3 در رابطــه بــا مهــارت ریــگان در اســتفاده از تلویزیــون مشــاهده کرد. 
بااین‌حــال، فینــکل اصــرار داشــت کــه تغییــرات ایجادشــده توســط رســانه‌ها

1. Finkel, S. E., (1993) Reexamining the “Minimal Effects” Model in Recent Presidential 
Campaigns.
2.  reinforcing pre-existing dispositions
3.  West, Darrel M. (1991) “Television and Presidential Popularity in America”
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ــای  ــا اولویت‌ه ــق ب ــرد مطاب ــال رأی دادن ف ــت احتم ــرای تقوی ــاً ب »عمدت
سیاســی خــودش اســت.« تأثیــر مهــم دیگــر رســانه‌ها توســط رأی‌دهندگانــی 
احســاس می‌شــود کــه »تمایــات و ترجیحــات اعلام‌شــده آن‌هــا در ابتــدای 
کارزار ناســازگار هســتند، بنابرایــن افــراد را بــه ســمت نامــزد مســتعد خــود 

ــد.« ــوق می‌دهن س
ــی در پیش‌بینــی هــر      فینــکل )1993( نشــان می‌دهــد کــه عوامــل اصل
ــژاد، شناســایی حــزب قبــل  مــدل ترکیبــی از متغیرهــای دیگــر، ازجملــه ن
ــتند.  ــخصی هس ــی ش ــور و یکپارچگ ــرد رئیس‌جمه ــی عملک از کارزار، ارزیاب
ــه عنــوان یــک متغیــر در نظــر گرفتــه  بااین‌حــال، کمپیــن به‌خودی‌خــود ب
ــی و  ــات سیاس ــوم تبلیغ ــن مفه ــز بی ــه، تمای ــن مرحل ــت. در ای ــده اس نش

تبلیغــات رســانه‌ای مهــم اســت. 
    تبلیغــات انتخاباتــی ممکــن اســت تأثیــر نامطلوبــی بــر میــزان مشــارکت 
در انتخابــات داشــته باشــد. یــک مطالعــه در ســال 1994 1 در مــورد انتخابات 
ســنا در ســال 1992 نشــان داد کــه قــرار گرفتــن در معــرض تبلیغــات منفــی 

4 درصــد میــزان رأی دادن را کاهــش می‌دهــد.
ــردم  ــت م ــه درنهای ــی ک ــه اگرچــه کارزارهای ــرد ک ــوان اســتدلال ک     می‌ت
را از دادن رأی خــود منصــرف می‌کننــد، بــر میــزان مشــارکت مــردم تأثیــر 
ــری  ــدگان تأثی ــار رأی‌دهن ــی و رفت ــات سیاس ــر تصمیم ــا ب ــذارد، ام می‌گ
ــت  ــن اس ــه ممک ــد ک ــتدلال می‌کنن ــده اس ــن عقی ــداران ای ــدارد. طرف ن
ــر همــه طرف‌هــای رقیــب تأثیــر یکســانی داشــته  خــودداری از رأی دادن ب
باشــد. بنابرایــن، به‌طورکلــی تأثیــر زیــادی بــر رفتــار رأی دادن وجــود نــدارد. 
ــه رأی  ــانی ک ــه کس ــد ک ــان دهن ــح نش ــیگنال‌های واض ــر س ــال، اگ بااین‌ح
نمی‌دهنــد، یــک حزب/نامــزد را نســبت بــه حــزب دیگــر ترجیــح می‌دهنــد، 

1. Ansolabehere, S., Iyengar, S., Simon, A., Valentino, N. (1994) Does Attack Advertising 
Demobilise the Electorate? 122



ایــن گفتــه ممکــن اســت کمتــر صحــت داشــته باشــد. در چنیــن حالتــی، 
ســرکوب مشــارکت در انتخابــات بــا مبــارزات انتخاباتــی منفــی ممکــن اســت 

بــه نفــع یــک حزب/نامــزد خــاص باشــد.
   بــدون شــک، نقــش رســانه‌ها در زمینه‌ســازی ذهنــی رأی‌دهنــدگان 
بســیار مهــم اســت. کان و کنــی )1999(1 دریافتنــد کــه »پاســخ منفــی بــه 
کارزارهــا بــه تمایــات سیاســی بســتگی دارد.« ایــن نویســندگان معتقدنــد 
کــه حمــات غیرموجــه و بی‌اســاس، تأثیــر »خامــوش کــردن2« بــارزي بــر 
ــد و  ــه سیاســت دارن ــه کمتــری ب ــرادی کــه علاق اســتقلال‌طلبان، یعنــی اف

افــرادی کــه دانــش کمتــری در مــورد سیاســت دارنــد، داشــته اســت. 
    تبلیغــات کمپین‌هــا بــرای ایــن »مخاطــب اســیر3« )كاربرانــي كــه تحــت 
تأثيــر کمپین‌هــای انتخاباتــی منفــی قــرار دارنــد( از ارزش اطلاعاتــی بالایــی 
برخــوردار اســت زیــرا ایــن افراد، كاربراني غیرسیاســی هســتند و انگیــزه کافی 
ــد.  ــود را ندارن ــای خ ــکل‌گیری دیدگاه‌ه ــای ش ــایر روش‌ه ــن س ــرای یافت ب
وفــاداری بــه احــزاب همچنــان یکــی از مهم‌تریــن عوامــل پیش‌بینــی کننــده 
رفتــار رأی‌دهنــدگان اســت. بااین‌وجــود، رونــد فزاینــده‌ای بنــام »عــدم هــم 

تــرازی4« وجــود دارد کــه افــراد به‌طورکلــی از احــزاب جــدا می‌شــوند. 
ــروان کمــک  ــوازن پی ــدم ت ــه ع ــد »پوپولیســتی« ب ــور مســائل جدی     ظه
ــد سیاســت ســنتی حــزب هســتند  ــولاً فاق ــات معم ــن موضوع ــد. ای می‌کن
و یــا بایــد بــرای جلــب رضایــت مــردم کنــار گذاشــته شــوند. یــک نمونــه از 
ایــن مــوارد محیط‌زیســت اســت كــه حــزب کارگــر و اخیــراً محافظــه‌کاران از 

ــد.  ــتقبال کرده‌ان ــن موضــوع اس ای

1.  Kahn and Kenney (1999)                           2.  turn-off
3.  captive audience                                           4.  de-alignment123
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مهارت یک   : نه ســا ر ز  ا ه  د ســتفا ا

     پیــروزی حــزب کارگــر در انتخابــات عمومــی 1997 و 2001 در انگلســتان 
ناشــی از یــک کار آراســته رســانه‌ای بــود. تونــی بلــر، رهبــر حــزب کارگــر، 
عنــوان كــرد کــه رســانه هــاي اجتماعــي حــزب كارگــر را بــه خوبــي پوشــش 
نمــي دهنــد و بدنبــال تغييــر ايــن شــرايط در جهــت ايجــاد تصويــر مناســب 
ــورن1 در ســال 2005 بدنبــال  ــود. آزب از حــزب كارگــر در فضــاي مجــازي ب
ــل  ــنتی متمای ــت‌های س ــر، سیاس ــزب کارگ ــت ح ــر سیاس ــی تغیی چگونگ
بــه سوسیالیســتي را تــرك كــرد. حــزب کارگــر پذیرفــت کــه ایــن رویکــرد 
منجــر بــه دو مشــکل خواهــد شــد. لازم بــود اعضــای اصلــی خــود را نســبت 
ــان  ــور هم‌زم ــد و به‌ط ــب کن ــادی ترغی ــرات بنی ــن تغیی ــت چنی ــه اهمی ب
ــال  ــا ارس ــداف ب ــن اه ــد. ای ــر را جــذب کن ــان گســترده‌تر و بدبین‌ت مخاطب
دو پیــام از طریــق رســانه‌ها محقــق شــد. اولیــن پیــام درخواســت طرفــداران 
ــع »خانواده‌هــای ســخت‌کوش« را  ــه مناف ــود ک ــی ب ــرای اصلاحات ــی ب مردم
حفــظ کــرد. دومیــن پیامــی بــا مضمون«گسســت از سیاســت‌های ســنتی و 

قدیمــی بــه نــام کارگــر جدیــد« کــه بــه عمــوم مــردم ارائــه شــد.
     در انتخابــات عمومــی ســال 1997، حــزب کارگــر تكنيــك هــاي پیچیــده 
ــه ســخنرانی‌های رســانه‌ای قاطــع، مبــارزات انتخاباتــی را اتخــاذ کــرد و ارائ

1.  Osborne
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بهبــود تصویــر و مخالفــت بــا تــرس رأی‌دهنــدگان در مــورد پیــروزی حــزب 
ــش  ــوع افزای ــه موض ــه ب ــا توج ــال، ب ــه عنوان‌مث ــرد. ب ــاد ک ــر را ایج کارگ
مالیــات، نظرســنجی گالــوپ در مــارس 1997، تــرس رأی‌دهنــدگان در مــورد 
دســتور‌کار کارگــران را بررســی كــرد و درنتیجــه تغييــر و یــک کار آگاهانــه 
ــه چهــارم نگرانی‌هــا رســیده‌اند  ــه رتب ــا ب رســانه‌ای نشــان داد کــه مالیات‌ه

در حاليكــه در مــاه اوت ســال قبــل، در جایــگاه دوم قــرار داشــت. 
ــرد و  ــت ک ــانه‌ای را مدیری ــن کارزار رس ــان ای ــا اطمین ــر ب ــزب کارگ     ح
ــنتی  ــرات چــپ س ــه تفك ــر ب ــه دیگ ــام را داد ک ــن پی ــدگان ای ــه رأی‌دهن ب
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــا اطمین ــه آن‌ه ــد داشــت و ب سیاســت بازگشــتی نخواهن
ــد، مســائلی ماننــد کمک‌هــای بیمــه ملــی، هزینه‌هــای  تحــت کارگــر جدی

ــد.  ــرار مــي گيرن ــر ق ــط تجــاری تحــت تأثی بخــش عمومــی و رواب
    آزبــورن )2005( عنــوان كــرد كــه »كارگــران جديــد، به‌ویــژه تونــي بلــر، 
)از ابتــداي جانشــيني خــود( از رســانه‌ها اســتفاده كرده‌انــد. از ســال 1994، 
ــا چهــره تــازه و بی‌آلایــش  بلــر از موقعیــت خــود به‌عنــوان سیاســتمداری ب
اســتفاده کــرد تــا اثــر خوبــی بــه نمایــش بگــذارد. یــک نمونــه برجســته لغــو 
بنــد چهــار1، تعهــد بــه مالکیــت مشــترک وســایل تولیــد، توزیــع و مبادلــه 
ــورن ایــن روكیــرد را به‌عنــوان یــك دروغ محكــوم كــرد،  اســت. اگرچــه آزب
ــر  ــك تصوی ــر ی ــز ب ــوان تمرك ــادگی از آن به‌عن ــران به‌س ــایر مفس ــا س ام

ــد. ــاد میك‌نن ــذاب ی ج
     اســتفاده از رســانه‌ها پتانســیل بســیار زیــادی بــرای ارتقــاء احزاب سیاســی 
دارد، امــا ارائــه ایــن پتانســیل همیشــه آســان نیســت. آزبــورن )2005( ســه 
رهبــر پیشــین حــزب کارگــر را بــه خاطــر صداقــت آن‌هــا ســتایش می‌کنــد 
ــمیت2   ــان اس ــوک و ج ــل کین ــوت، نی ــکل ف ــه مای ــد ک ــد می‌کن و تأکی

1.  Clause Four
2.  Michael Foot, Neil Kinnock and John Smith 128



»سیاســتمداران اصیــل« بودنــد ولــي علیرغــم صداقتشــان، ایــن رهبــران قادر 
بــه برقــراری ارتبــاط بــا رســانه‌ها نبودنــد.

     شــش مــاه قبــل از انتخابات سراســری ســال 1997، پولی توینبی1، ســتون 
نویــس گاردیــن، نوشــت: »حــزب کارگــر هیــچ خطــری نــدارد. آن‌هــا پــس از 
چهــار شکســت، دیــدگاه مثبــت خــود را دربــاره رأی‌دهنــده کنــار گذاشــته و 
مــدل توریــن را به‌عنــوان یــک حرامــزاده خودخــواه و دروغ‌گــو برگزیده‌انــد. 
بلافاصلــه پــس از انتخابــات 1992، مــن بــا یکــی از اعضــای کابینــه حــزب 
ــدگان را  ــردم، او رأی‌دهن ــت ک ــود صحب ــده ب ــد ش ــاً ناامی ــه کام ــر ک کارگ
ــا  ــه م ــی ک ــا راه ــود: »تنه ــد ب ــرد و معتق ــن می‌ک ــن و نفری ــختی لع به‌س
می‌توانیــم پیــروز شــویم دروغ گفتــن و تقلــب در مــورد مالیــات بــه روشــی 
ــرای درک ایــن بحــث  اســت کــه توریــس2 انجــام می‌دهنــد.« ایــن نکتــه ب
بســیار مهــم اســت. اســتفاده از رســانه می‌توانــد پیامدهــای زیــادی داشــته 

باشــد، امــا اغلــب بــه قیمــت یکپارچگــی نظــرات سیاســتمداران اســت.
در   )2003 تــا   1991( ورمونــت4  ســابق  فرمانــدار  دیــن3،     ‌هــوارد 
ــت  ایالات‌متحــده، یکــی از اولیــن سیاســتمداران تاریــخ اســت کــه از اینترن
ــارزات  ــایت مب ــن وب-س ــن اولی ــت. دی ــرده اس ــتفاده ک ــت اس ــرای سیاس ب
ــه و  ــذب داوطلبان ــرای ج ــت از آن ب ــا موفقی ــرد و ب ــاد ک ــی را ایج انتخابات
جمــع‌آوری کمک‌هــای مالــی، ایجــاد پوشــش مثبــت در رســانه‌های 
ــان  ــد بعــدی توســط ســایر سیاســتمداران در سراســر جه ــری و بازتولی خب
اســتفاده کــرد. جــان کــری5، دموکــرات ایالات‌متحــده، در انتخابــات ریاســت 
جمهــوری ســال 2004 ایالات‌متحــده، نمونــه دیگــری اســت. مطالعات نشــان 
می‌دهــد کــه انتخابــات ریاســت جمهــوری ســال 2008 ایالات‌متحــده یکــی 
ــانه‌های ــتمداران از رس ــه در آن سیاس ــود ک ــی ب ــات سیاس ــن انتخاب از اولی

1.  Polly Toynbee                                                2.  Tories
3.  Howard Dean                                                4.  Vermont
5.  John Kerry
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اجتماعــی آنلایــن به‌عنــوان بســتر ضــروري فعالیت‌هــای سیاســی اســتفاده 
ــا،  ــاراک اوبام ــن اســتفاده ب ــن و موفق‌تری ــات اولی ــن انتخاب ــد. در ای می‌کردن
نامــزد انتخابــات ریاســت جمهــوری، از فیس‌بــوک و یوتیــوب صــورت گرفــت. 
ــان،  ــازمان‌دهی حامی ــرای س ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــت از ش ــا موفقی ــا ب اوبام
جمــع‌آوری کمک‌هــای مالــی، تبلیغــات و ارتباطــات عمومــی بــا كاربــران بــه 

روشــی بی‌ســابقه اســتفاده کــرد.
    بســیاری از کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی )حــدود 25% در فیس‌بــوک و 
توییتــر( نوعــی محتــوای سیاســی را در اخبــار روزانــه خــود می‌بیننــد و يكــي 
از منافــع سیاســی شــبکه‌های اجتماعــی ایــن اســت کــه بــا بهبــود بســترهای 
دسترســی بــه اطلاعــات رأی‌دهنــدگان بــا رســانه‌های مختلــف، عــدم تقــارن 
ــرد. مزیــت دیگــر  اطلاعــات را کاهــش داده و در برخــی مــوارد از بیــن می‌ب
ــی  ــای حزب ــورد انتخاب‌ه ــد در م ــدگان می‌توانن ــه رأی‌دهن ــت ک ــن اس ای
ــت  ــه کاهــش مدیری ــد. شــبکه‌های اجتماعــی ب ــم بگیرن ــه تصمی خودآگاهان
ســنتی توســط دولت‌هایــی کــه در آن‌هــا دولــت اغلــب اطلاعــات را کنتــرل 
ــی شــده  می‌کنــد، کمــک کــرده و همچنیــن باعــث توســعه مشــارکت مدن
ــن پلتفــرم بیــش از هــر زمــان دیگــری دسترســی رأی‌دهنــدگان  اســت. ای
بــه اطلاعــات سیاســی را فراهــم می‌کنــد، ازایــن‌رو بررســی جنبــه سیاســی 

ــه اســت. ــران قرارگرفت ــان و تحلیل‌گ ــا موردتوجــه محقق پلتفرم‌ه
ــبکه‌های  ــتفاده از ش ــر اس ــکا ب ــوری آمری ــت جمه ــر ریاس ــارزات اخی     مب
اجتماعــی متمرکــز اســت و هــر کاندیدایــی بــه دلایــل مختلــف و به‌منظــور 
تحقــق اهــداف مختلــف، از شــبکه‌های اجتماعــی اســتفاده ميك‌نــد. 
انتخابــات 2008 متمرکــز بــر انتشــار اطلاعــات مربوط بــه مبــارزات انتخاباتی 
بــر اســاس واقعیت‌هــا بــود، درحالی‌کــه انتخابــات 2016 بــر تبلیغــات
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ــاب  ــود. انتخ ــز ب ــا متمرک ــی و ربات‌ه ــار جعل ــری اخب ــق به‌کارگی از طری
رئیس‌جمهــور اوبامــا باعــث افزایــش مــوج جنبــش ملی‌گرایــان سفیدپوســت 
ــترین  ــور بیش ــوان رئیس‌جمه ــا به‌عن ــاب اوبام ــس از انتخ ــک روز پ ــد. ی ش
ــفید(  ــرای س ــازمان ملی‌گ ــک س ــت در Stormfront )ی ــش عضوی افزای
ــر مــوج رئیس‌جمهــور شــدن  اتفــاق افتــاد. در ســال 2016 ترامــپ ســوار ب
ــی  ــانه‌های اجتماع ــتفاده از رس ــا اس ــپ ب ــی ترام ــای انتخابات ــود. کمپین‌ه ب
ــا پیام‌هایــی کــه  ــا حمایــت از سیاســت‌ها ی ــزار اقناعــی خــود، ب به‌عنــوان اب
خواســتار انــزوای از جهــان و بســتن مرزهــا بــرای ایجــاد سیاســت مهاجــرت 

ــت کــرد. ــی بیش‌ازحــد را تقوی ــود، عصبانیــت و حــزب گرای ب
    بــه گفتــه پرســیلی )2017(، رســانه‌های اجتماعــی به‌نوعــی بــرای برهــم 
ــات و پیــروزی  زدن پارادایم‌هــای مســتقر در مــورد نحــوه شــرکت در انتخاب
در انتخابــات مورداســتفاده قــرار گرفتنــد، تــا حــدی کــه مبــارزات انتخاباتــی 
ــال،  ــت. بااین‌ح ــت را شکس ــت سیاس ــای ثاب ــپ هنجاره ــور ترام رئیس‌جمه
رئیس‌جمهــور ترامــپ و انتخابــات 2016 تنهــا اتفــاق ملی‌گرایــی پوپولیســتی 
نیســت کــه بــه نظــر می‌رســد در شــبکه‌های اجتماعــی رونــق دارد. 
ــزب  ــا، ح ــتاره1 در ایتالی ــج س ــش پن ــور جنب ــامل ظه ــر ش ــای دیگ نمونه‌ه
دزدان دریایــی2 در ایســلند و ارتــش صفحــه کلیــد3 در فیلیپیــن اســت. علاوه 
بــر ایــن، در اروپــا همه‌پرســی موفقیــت برگزیــت4 نشــان داد کــه طرفــداران 
نســبت بــه مخالفــان، هفــت برابــر فعال‌تــر در توییتــر و پنــج برابــر فعال‌تــر 

در اینســتاگرام هســتند.
ــن  ــوری از ای ــت جمه ــرای ریاس ــا ب ــن اوبام ــرای اولی ــال 2008، ب     در س
ــتان  ــا دوس ــد ت ــود را وادار کن ــداران خ ــا طرف ــرد ت ــتفاده ک ــوک اس فیس‌ب
دیجیتالــی خــود را بــرای حمایــت از وی، وارد کمپین‌هــای انتخاباتــی

1.  Five Star Movement                                    2.  the pirate party
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فیس‌بــوک کننــد. در ســال 2012، اســتفاده از فیس‌بــوک بــا حمایــت مالــی 
از بحث‌هــای ریاســت جمهــوری در انتخابــات مقدماتــی جمهــوری خواهــان 
ــادی  ــای زی ــان هزینه‌ه ــه جمهوری‌خواه ــی ک ــار، در حال ــن ب ــد. ای ــاز ش آغ
ــاوری  ــر فن ــی ب ــای مبتن ــا در کمپین‌ه ــت دموکرات‌ه ــران مزی ــرای جب را ب
ــه  ــک ب ــرای کم ــری را ب ــد دیگ ــی جدی ــوک ویژگ ــد، فیس‌ب ــام می‌دهن انج
مبــارزات انتخــاب کــرده اســت کــه کاربــران فعــال سیاســی را هــدف قــرار 

می‌دهــد.
    نامزدهــا اکنــون کاربــران فیس‌بــوک را از طریــق تلفن‌هــای خــود هــدف 
قــرار می‌دهنــد. فیس‌بــوک کاربرانــی را پیــدا می‌کنــد کــه محتــوای سیاســی 
زیــادی را دوســت دارنــد و آن را بــا دوســتان خــود بــه اشــتراک می‌گذارنــد، 
ــد  ــذاری می‌کن ــذار سیاســی« علامت‌گ ــوان »تأثیرگ ــه عن ــران را ب ــن كارب اي
و بــه کمپین‌هــا اجــازه می‌دهنــد تــا آن‌هــا را بــه طــور خــاص هــدف قــرار 
دهنــد. همانطــور کــه یکــی از مدیــران درآمدزایــی فیــس بــوک توضیــح داد: 
ــد  ــتراک می‌گذارن ــه اش ــان ب ــه دوستانش ــی ک ــه اطلاعات ــتر ب ــردم بیش »م

ــد.« ــاد می‌کنن اعتم
     مــاری دانزیــگ1، معــاون ســابق مدیــر دیجیتــال بــرای مبــارزات انتخاباتی 
ــکل‌گیری  ــی در ش ــش اساس ــوک نق ــت: فیس‌ب ــال 2012 گف ــا در س اوبام
ــت،  ــگ گف ــته دارد. دانزی ــه گذش ــبت ب ــزد نس ــک نام ــی از ی درک عموم
ــکان در  ــه نزدی ــی ک ــود - جای ــوک ناشــی می‌ش ــر از فیس‌ب بخشــی از تغیی
مــورد سیاســت بحــث می‌کننــد و سیاســتمداران بــرای »لایــک« درخواســت 

می‌کننــد.
     بــا توجــه بــه نقش فیس‌بوک در انتخابات ســال 2008 و 2012، هزینه‌های 
تبلیغــات سیاســی دیجیتال در ســال 2016 بــه بیش از 1 میلیارد دلار رســید،

1.  Marie Danzig
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ــود.  ــون دلار ب ــدود 159 میلی ــال 2012 ح ــم در س ــن رق ــه ای ــی ک در حال
ــه  ــال 2016 ب ــن در س ــی آنلای ــات سیاس ــه تبلیغ ــی از هزین ــدود نیم ح

شــبکه‌های اجتماعــی اختصــاص یافــت.
     انتخابــات ریاســت جمهــوری ســال 2020 ایــالات متحــده نــه تنهــا بحــث 
ــرد  ــات سیاســی ایجــاد ک ــوک در تبلیغ ــش فیس‌ب ــورد نق ــدی را در م جدی
ــرد. در ایــن چرخــه انتخاباتــی  بلکــه نحــوه تبلیــغ نامزدهــا را زیــر ســؤال ب
ــپتامبر 2020،  ــاه س ــت. در م ــلط یاف ــون تس ــر تلویزی ــال ب ــای دیجیت فض
نامزدهــای ریاســت جمهــوری 60/9 میلیــون دلار بــرای تبلیغــات فیس‌بــوک 
و گــوگل در مقایســه بــا 11/4میلیــون دلار بــرای تبلیغــات تلویزیونــی هزینــه 

کرده‌انــد.
    بازخــورد داوطلبــان از تبلیغــات دیجیتــال، به‌ویــژه در سیســتم‌عامل‌های 
ــرای  ــتر ب ــای بیش ــی و زمینه‌ه ــای تبلیغ ــایی پیام‌ه ــه شناس ــی، ب اجتماع
ــی  ــه توانای ــت ک ــی اس ــد. بدیه ــک می‌کنن ــی، کم ــداف سیاس ــق اه تحق
تقســیم ایــن پیام‌هــا بــه گروه‌هــای مختلــف و همچنیــن بــه دســت آوردن 
بازخــورد در زمــان واقعــی، جذابیــت تبلیغــات دیجیتــال را در حــال حاضــر 

ــش داده اســت.  افزای
ــد ترامــپ و جــو  ــرای دونال ــوک، ب ــی در فیس‌ب ــات انتخابات ــه تبلیغ     هزین
بایــدن در 10 مــاه اول 2020، 192/3 میلیــون دلار بــوده، کــه بیــش از یــک 
چهــارم آن فقــط در مــاه اکتبــر بــود. تبلیغــات انتخاباتــی ریاســت جمهــوری 
ــت  ــوری در رقاب ــای ریاســت جمه ــا نامزده ــر حــزب در مقایســه ب ــرای ه ب
2016، بیــش از دو برابــر هزینــه تبلیغــات آن‌هــا در شــبکه اجتماعــی بــود، 
در ســال 2016، کارشناســان معتقــد بودنــد کــه ترامــپ بــه طــور آنلایــن بــر 

هیــاری کلینتــون، نامــزد دموکرات‌هــا پیــروز شــد.
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ــرای تبلیغــات      امــا حتــی در حالــی کــه کاندیداهــا ده‌هــا میلیــون دلار ب
ــم از  ــترده‌ای ه ــی گس ــد، نارضایت ــه كردن ــي هزین ــانه‌هاي اجتماع در رس
قوانینــی کــه شــرکت‌ها در مــورد انتخابــات وضــع کرده‌انــد و هــم از نحــوه 
اجــرای آن‌هــا، وجــود دارد. نمونــه مــوردی سیاســتی اســت کــه فیس‌بــوک 
در مــاه ســپتامبر بــرای ممنوعیــت تبلیغــات سیاســی جدیــد در هفتــه قبــل 
ــا  ــی را ب ــزاران آگه ــوک ه ــر آن، فیس‌ب ــاوه ب ــرد. ع ــام ک ــات اع از انتخاب
اســتناد بــه »تعــدادی از مســائل پیــش بینــی نشــده کــه بــر مبــارزات هــر 
دو حــزب سیاســی تأثیــر می‌گــذارد« مســدود کــرد. کمپیــن بایــدن تحــت 
تأثیــر قــرار گرفــت. ایــن کمپیــن گفــت کــه اخــال در کار، کــه فیس‌بــوک 
ــه یــک نقــص فنــی نســبت داده، احتمــالاً بیــش از 500000 دلار کمــک  ب
هزینــه بــرای آن‌هــا داشــته اســت. ایــن شــرکت گفــت کــه نتوانســته اســت 
ــد  ــر می‌رس ــه نظ ــد ب ــد و بعی ــرف کن ــات را برط ــی از تبلیغ ــکلات برخ مش
ــدن،  ــال بای ــر دیجیت ــد. مدی ــام ده ــن کار را انج ــدود ای ــد در دوره مح بتوان
گفــت کــه ایــن حادثــه »کامــاً روشــن ســاخت کــه فیس-بــوک علی‌رغــم 

ــود.« ــات نب ــن انتخاب ــاده اداره ای ــاً آم ــار ســال آماده‌ســازی کام چه
    فیس‌بــوک، گــوگل و توییتــر همــه در مرکــز یــک طوفــان سیاســی بــرای 
مدیریــت انتخابــات 2016 قــرار گرفتنــد. در ســال بعــد، قانون‌گــذاران فــدرال 
تــاش زیــادی کردنــد تــا قوانیــن جدیــدی را بــرای تبلیغــات سیاســی آنلاین 

ایجــاد کننــد، امــا ایــن امــر نــاکام مانــد. 
    هــر ســه شــرکت پایــگاه داده‌ای ایجــاد کردنــد کــه مــردم می‌توانســتند 
ــت‌های  ــعه سیاس ــه توس ــروع ب ــد و ش ــی کنن ــی را ردیاب ــای سیاس هزینه‌ه
دیگــر کردنــد. ســخنگوی گــوگل اعلام کــرد از تبلیغــات همــه تبلیغ‌کنندگان 
ــا خــط مشــی‌های شــرکت  ــه ب ــه شــرط آنک ــد ب سیاســی اســتقبال می‌کن
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مطابقــت داشــته باشــد. ایــن امــر هدف‌گــذاری بــرای تبلیغــات انتخاباتــی را 
محــدود کــرده و مانــع از ترکیــب ســوابق رأی‌دهنــدگان عمومــی بــا اطلاعاتی 
ماننــد جســتجوها، مــرور وب و ســابقه مشــاهده یوتیــوب توســط کمپین‌هــا 
ــا  ــن ب ــذاری را محــدود نکــرده و همچنی ــوک هــدف گ شــده اســت. فیس‌ب
سیاســت خــود مبنــی بــر عــدم پذیــرش بررســی واقعــی تبلیغــات سیاســی، 
دموکرات‌هــا را عصبانــی کــرد. افــرادی کــه کمپین‌هــا را اداره می‌کننــد ابــراز 
نگرانــی کرده‌انــد کــه محدودیــت در هدف‌گیــری، خریــد تبلیغــات متناســب 

بــا رأی‌دهنــدگان را بــرای آن‌هــا دشــوارتر می‌کنــد. 
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ــد از  ــی می‌توان ــه هدایت‌شــده توســط شــبکه‌های اجتماع ــروزه جامع      ام
نهــاد سیاســی پیشــی بگیــرد. رســانه‌های جمعــی ماننــد سیســتم‌عامل‌های 
ــه  ــراد ارائ ــه اف ــاه ب ــان كوت ــدت زم ــات را در م ــی اطلاع ــانه‌های اجتماع رس
داده و اطلاعــات موجــود را گســترش می‌‌دهنــد. بنابرایــن افــرادی می‌تواننــد 
ــه آگاه  ــد، ک ــدا کنن ــی پی ــود دسترس ــاز خ ــات موردنی ــه اطلاع ــرعت ب به‌س
شــده، شــروع بــه جســتجو و ســؤال بیشــتر می‌کننــد و در حــال پیشــرفت 
مــداوم هســتند. افــراد آگاه صحــت یــا نادرســتی اطلاعــات دریافتــی خــود را 
ــه از رســانه‌های اجتماعــی  ــرده و ســعی خواهنــد کــرد آگاهان ــر ســؤال ب زی

اســتفاده کنــد.
ــه  ــه وظیف ــات ک ــرای ارتباط ــزاری ب ــوان اب ــی به‌عن ــانه‌های اجتماع     رس
ــرای  ــزاری ب ــه اب ــون ب ــد، اکن ــی را دارن ــوزه سیاس ــت ح ــت و هدای مدیری
ــل  ــن دلی ــده‌اند. بزرگ‌تری ــل ش ــی تبدی ــای سیاس ــری در فراینده جهت‌گی
ایــن امــر جلوگیــری از اســتفاده از رســانه‌های اجتماعــی فقــط توســط یــک 
ــا اســتفاده از تبلیغــات سیاســی اســت و نشــان می‌دهــد کــه  قشــر نخبــه ب
ــوان  ــد به‌عن ــی می‌توان ــانه اجتماع ــزار رس ــر اب ــا اســتفاده از ه ــردی ب ــر ف ه

بازیگــر سیاســی عمــل کنــد.
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    تغییراتــی کــه امــروز بــا توســعه اینترنــت در حــال وقــوع اســت، در حــوزه 
ــه  ــود. درحالی‌ک ــده می‌ش ــز دی ــادی نی ــوزه اقتص ــژه در ح ــی به‌وی سیاس
ــداوم و منظــم در  ــوای سیاســی به‌طــور م ــداد وب‌ســایت‌های دارای محت تع
حــال رشــد اســت، پیش‌بینــی تأثیــرات اینترنــت بــر سیســتم‌های سیاســی 
از قبــل امکان‌پذیــر نیســت. این‌کــه آیــا جامعــه اینترنــت )به‌عنــوان 
شــبکه‌ای در سراســر جهــان(، واقعــاً منجــر بــه ایجــاد یــک محیــط لیبرال‌تــر 
ــان  ــد رم ــا مانن ــک دموکراســی مشــارکتی می‌شــود ی ــه ی در راه رســیدن ب
ــه در آن  ــود ک ــل می‌ش ــی تبدی ــه حسابرس ــک جامع ــه ی 1984 اورال1، ب
ــک مســئله  ــده و شــنیده می‌شــود، ی ــزرگ« دی ــرادر ب ــز توســط »ب همه‌چی
ــانه‌های  ــرد. رس ــرار گی ــی ق ــد موردبررس ــه بای ــت ک ــز اس ــاً بحث‌برانگی واقع
اجتماعــی پدیــده‌ای اســت کــه بــا توســعه اینترنــت پدیــد آمــده اســت. در 
ــد. ــتیبانی می‌کنن ــی پش ــارکت سیاس ــبکه‌ها از مش ــن ش ــوارد ای ــتر م بیش

    مشــارکت سیاســی را می‌تــوان به‌عنــوان رونــد تصمیم‌گیــری بــرای منافــع 
ــات،  ــا و اقدام ــات، واکنش‌ه ــت‌ها، تمای ــت درخواس ــا هدای ــراد ب ــود اف خ
ــی در  ــران سیاس ــاب رهب ــی و انتخ ــروی سیاس ــن نی ــه نزدیک‌تری ــا ب آن‌ه
ســطح محلــی و ملــی تعریــف کــرد. مشــارکت سیاســی شــامل رأی دادن بــه 
نهادهــای سیاســی در ارتبــاط بــا آن‌هــا، کمــک مالــی بــه یــک گروه سیاســی 
یــا کمپیــن، کار بــرای یــک گــروه سیاســی یــا کمپیــن، شــرکت در جلســات 
سیاســی، شــرکت در تظاهــرات، اظهــارات سیاســی و غیــره اســت. همچنیــن 
کــه افــراد بــا اســتفاده از فنــاوری، منابــع، ســازمان‌ها و مهارت‌هــا قــادر بــه 
طراحــی و مدیریــت سیســتم‌های اجتماعــی خــود هســتند و جوامــع بــا هــم 
ایــده تولیــد می‌کننــد و بــرای آینــده بهتــر کار می‌کننــد. مشــارکت سیاســی 
آنلایــن شــامل فعالیت‌هــای آنلایــن بــرای تأثیرگــذاری بــر اقدامــات دولــت

1.  Orwell
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بــا مشــاركت در امــور عمومــی اســت. از دیــدگاه سیاســت روشــن اســت کــه 
مطالعــات ســازمانی موفقیــت بیشــتری نســبت بــه مطالعــات فــردی دارنــد. 
کار سیاســی مســتلزم اتحــاد و همبســتگی اســت و عــاوه بــر ایــن، یــک کار 

سیاســی خــوب مشــارکت سیاســی را تقویــت می‌کنــد.
ــد      گــزارش حاضــر نشــان می‌دهــد اســتفاده مناســب از رســانه‌های جدی
ــزان  ــر می ــد ب ــد، می‌توان ــنتی نباش ــانه‌های س ــن رس ــه جایگزی درصورتی‌ک
مشــارکت در انتخابــات تأثیــر مثبــت داشــته باشــد. عــاوه برایــن بــه نظــر 
ــر  ــد ب ــراد می‌توان ــی اف ــش آگاه ــق افزای ــانه‌ها از طری ــن رس ــد ای می‌رس
ــل  ــه دلی ــال ب ــد. بااین‌ح ــته باش ــت داش ــر مثب ــری تأثی ــای رأی‌گی الگوه
ــادی در ایــن  ویژگی‌هــای خــاص رســانه‌های اجتماعــی، خطــرات بالقــوه زی
ــتان‌های  ــی و داس ــار جعل ــار اخب ــال انتش ــود دارد. به‌عنوان‌مث ــه وج زمین
ــه‌دار  ــردم خدش ــن م ــا را در ذه ــی از نامزده ــر برخ ــد تصاوی ــط می‌توان غل
کــرده و تصاویــر دیگــران را بهبــود دهــد. از ســوی دیگــر منافــع اقتصــادی 
می‌توانــد بــر فعالیت‌هــای آنلایــن تأثیــر منفــی بگــذارد. تبلیغــات غیرواقعــی 
نیــز همان‌طــور کــه شــواهد تجربــی نشــان داده اســت از دیگــر تهدیدهــای 
موجــود در ایــن زمینــه اســت. نقــش رســانه‌ها در شــکل‌گیری افــکار 
عمومــی نیــز می‌توانــد در راســتای شــیوع برخــی از ایدئولوژی‌هــای سیاســی 
مورداســتفاده قــرار‌ گرفتــه و آثــار مخربــی بــرای دموکراســی داشــته‌ باشــد.

ــت و  ــودن(، تویی ــدار ب ــدن )پرطرف ــد ش ــی، ترن ــبکه‌های اجتماع     در ش
ــت‌کاری،  ــا دس ــوان ب ــر بت ــی اگ ــت، حت ــی اس ــای اصل ــت از معیاره بازتویی
ــن تصــور را ایجــاد کــرد کــه مســئله خاصــی  ــا جعــل معیارهــا ای ــد ی خری
ــا  ــن پیام‌ه ــه ای ــت ک ــن اس ــت ای ــت. واقعی ــت اس ــرات اکثری ــر نظ نمایانگ
به‌گونــه‌ای طراحــی شــده‌اند کــه به‌عنــوان حقیقــت ظاهــر می‌شــوند. 
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بنابرایــن، برنامه‌هــای سیاســی ماننــد ایدئولوژی‌هــای پوپولیســتی در میــان 
ــر و  ــه معتب ــوند، ک ــه‌ای دســت‌کاری ش ــه گون ــد ب ــا، می‌توانن ــایر برنامه‌ه س
ــب  ــت. اغل ــن نیس ــن چنی ــت ای ــه در حقیق ــود، درحالی‌ک ــده ش ــی دی اصل
اوقــات، ایده‌هــای مخــرب، دروغ و تئوری‌هــای توطئــه بــا ســرعت بیشــتری 
ــاً،  ــوند. متعاقب ــش می‌ش ــی پخ ــانه‌های اجتماع ــق رس ــا از طری از واقعیت‌ه
ــی  ــت‌ناپذیر باق ــده و برگش ــارت وارد‌ ش ــات، خس ــی اطلاع ــی واقع ــا بررس ب
ــه  ــک ک ــد دموکراتی ــک فرآین ــدن در ی ــر‌ ش ــن، درگی ــت. بنابرای مانده‌اس
ــد، دشــوار  ــا را در نظــر بگیرن ــد و همــه دیدگاه‌‌ه ــد تعمــق کنن همــه بتوانن
ــن  ــی ممک ــدگاه فرهنگی-اجتماع ــای دی ــن، پیامده ــر ای ــاوه ب ــود. ع می‌ش
ــی  ــرت، قوم‌گرای ــفه‌های نف ــه فلس ــژه هنگامی‌ک ــد، به‌وی ــتر باش ــت بیش اس
ــم  ــه ه ــور ک ــوند، همان‌ط ــل می-ش ــده تبدی ــک قاع ــه ی ــی ب و جدایی‌طلب
برگزیــت و هــم انتخابــات 2016 آمریــکا نشــان می‌دهــد. نقشــی کــه شــبکه-

هــای اجتماعــی در ربــودن دموکراســی ایفــا می‌کنند در ایــن انتخابــات کاملًا 
مشــخص اســت، زیــرا برنــدگان هــر دو مــورد اقلیــت بودنــد. به‌عنوان‌مثــال، 
رئیس‌جمهــور ترامــپ بــر اســاس رأی کالــج انتخابــی انتخــاب شــد، 

ــت داد. ــردم را از دس ــون رأی، رأی م ــا 3 میلی ــه وی ب درحالی‌ک
ــا اســتفاده از رســانه‌های اجتماعــی، تأییــد صحــت و اعتبــار اطلاعــات،      ب
همــراه بــا هویــت ارســال‌کننده، دشــوار اســت. عــاوه بر ایــن، ناشــناس ماندن 
ــی توســط  ــن جعل ــه ایجــاد شــخصیت‌های آنلای در رســانه‌های اجتماعــی ب
ــیار  ــوان بس ــا را می‌ت ــد. ربات‌ه ــک می‌کن ــت کم ــی بات‌ن ــا حت ــران ی کارب
ارزان خریــداری کــرد، و درنتیجــه، آن‌هــا بــه ابــزاری مهــم بــرای تأثیرگــذاری 
بــر جنبــش سیاســی و دســت‌کاری معیارهــا تبدیــل می‌شــوند. بعــاوه، تأیید 
پیام‌هایــی کــه ربات‌هــا در مقابــل پیام‌هایــي كــه یــک كاربــر واقعــی
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منتشــر می‌شــود، دشــوار اســت. همچنیــن، ربات‌هــا بــه توییت‌هــای جعلــی 
ــل شــدن و این‌ســو  ــرای متمای ــاً ب ــا صرف ــرا آن‌ه ــد، زی ــز کمــک می‌کنن ني

ــی1( طراحــی شــده‌اند. ــال، شــل گرای ــد )به‌عنوان‌مث و آن‌ســو شــدن عقای
ــه  ــا توجــه ب ــا ایــن حــال، خطــری کــه وجــود دارد ایــن اســت کــه ب      ب
تعــداد قابل‌توجــه جمعیتــی کــه اخبــار خــود را از طریــق سیســتم‌عامل‌های 
رســانه‌های اجتماعــی و اغلــب از طریــق دوســتان، اعضــای خانواده و آشــنایان 
ــر  ــد، کمت ــت می‌کنن ــی( دریاف ــانه‌های اجتماع ــالان رس ــال، فع )به‌عنوان‌مث
احتمــال تــاش بــرای زیــر ســؤال بــردن صحــت پیام‌هــا از طریــق توییت‌هــا، 
ــروان  ــاد پی ــداد زی ــود دارد. تع ــوک وج ــت‌های فیس‌ب ــا پس ــا ی بازتوییت‌ه
ــل  ــه متمای ــد ک ــد می‌کن ــراد را متقاع ــاد اف ــاص به‌احتمال‌زی ــام خ ــک پی ی
بــه عضویــت در عقایــد و ایدئولوژی‌هــای مشــابهی هســتند کــه توســط یــک 
ــد  ــت باش ــدی نادرس ــن عقای ــر چنی ــی اگ ــوند، حت ــام می‌ش ــتنده اع فرس
یــا مغایــر بــا عقایــد یــا ارزش‌هــای فــردی باشــد. ایــن رویکــرد بــه انتشــار 
اطلاعــات یــا پیــام برخــاف چیــزی اســت که تئــوری دموکراســی مشــارکتی 
ــه  ــان حمل ــه مخالف ــت‌ها ب ــخص، پوپولیس ــور مش ــد. به‌ط ــنهاد می‌ده پیش
می‌کننــد و یــا نخبــگان را بــه خاطــر هــر مشــکلی کــه در رونــد دموکراتیــک 

ــد. ــر می‌دانن ــد، مقص ــاهده می‌کنن مش
     طبــق تخمیــن خود توییتر در ســال 2013، تقریباً 10/75 میلیون حســاب 
غیــر اصلــی توییتــر در قالــب پیــروان جعلــی، همــراه بــا حســاب‌های مرتبــط 
ــداد  ــن تع ــت.2 همچنی ــود داش ــدد وج ــخصیت‌های متع ــراد دارای ش ــا اف ب
پیام‌هــای ارسال‌شــده در فیس‌بــوک یــا توییتــر سانســور یــا تشــخیص اخبــار 
واقعــی از اخبــار جعلــی را غیرممکــن می‌کنــد. به‌عنوان‌مثــال، اخبــار جعلــی 
ماننــد ادعــای حمایــت پــاپ فرانســیس از دونالــد ترامــپ و فــروش اســلحه

ــد  ــی مانن ــتفاده از ابزارهای ــا اس ــی ب ــا اجتماع ــی ی ــر سیاس ــک ام ــت از ی ــرای حمای ــاری ب ــاح اجب ــک اصط ــل‌گرایی ی 1.  ش
ــا هــدف اصلــی  ــا دادخواســت‌های آنلایــن اســت. شــل گرایــی نشــان دادن حمایــت از یــک هــدف ب رســانه¬های اجتماعــی ی

ــت. ــش اس ــرکت‌کنندگان در جنب ــع ش ــت مناف تقوی
2.  D’Yonfro, 2013
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توســط هیــاری کلینتــون بــه داعــش، در مقایســه بــا اخبــار واقعــی 
نیویورک‌تایمــز در طــی انتخابــات ریاســت جمهــوری 2016 آمریــکا گــزارش 
شــده اســت. وقتــی شــخصی از چنــد شــخصیت آنلایــن ساخته‌شــده بــرای 
نشــان دادن یــک هویــت معتبــر )به‌عنوان‌مثــال عروســک جورابــی( اســتفاده 
ــک  ــل عروس ــد. عم ــاد می‌کن ــوارد را ایج ــن م ــرای ای ــزه ب ــد، انگی می-کن
ــود  ــاص خ ــدف خ ــغ ه ــرای  تبلی ــی ب ــتراک اساس ــک اش ــی دارای ی جوراب

اســت.
ــی  ــن، حمایــت سیاســی و زورگوی ــه تبلیغــات تجــاری آنلای ــن روش ب     ای
تروریســتی مرتبــط بــوده اســت. به‌عنوان‌مثــال، در رابطــه بــا زورگویی‌هــای 
تروریســتی، گــروه تروریســتی داعــش اقــدام بــه راه‌انــدازی هــزاران حســاب 
ــانه‌های  ــود رس ــا وج ــت. ب ــرده اس ــراد ک ــذب اف ــرای ج ــر ب ــی توییت جعل
اجتماعــی ســخت اســت کــه یــک گفتگــوی معقــول و صمیمانــه را کــه بــرای 
ــای شــبکه‌های  ــم. یکــی از چالش‌ه ــظ کنی ــی اســت، حف دموکراســی حیات
ــر در  ــراد همفک ــط اف ــوارد فق ــی م ــه در برخ ــود ک ــن ب ــه ای ــی اولی اجتماع
ــد. بااین‌حــال، رســانه‌های  ــه جوامــع آنلایــن بودن حــال ایجــاد و پیوســتن ب
اجتماعــی در حــال حاضــر دامنــه چنــد فــرد همفکــر را به‌گونــه‌ای گســترش 
می‌دهنــد کــه سیاســت را بــرای جوامــع و ملت‌هــا به‌عنــوان یــک کل 

شــکل دهنــد.
alt- 1،ــتی ــوژی پوپولیس ــد ایدئول ــی مانن ــر، ایدئولوژی‌های ــال حاض     در ح
right ، alt-true و بقیــه رایــج اســت و هیچ‌کــس نمی‌دانــد در آینــده 

چــه ایدئولوژی‌هایــی می‌آیــد. بااین‌حــال، اگــر گذشــته نشــانگر حــال 
 alt-right ــروه ــا گ ــود. نه‌تنه ــر خواهــد ب ــده بســیار بدت باشــد، احتمــالاً آین
ــد، ــد كنن ــت را تأیی ــم برگزی ــپ و ه ــور ترام ــم رئیس‌جمه ــتند ه توانس

alternative right  .1 : اشاره به جنبش ناسیونالیستی سفیدپوست راست افراطی دارد.
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بلكــه توانســته‌اند افــکار عمومــی را از پذیرفتــن تنــوع بــه یــك جامعــه همگن 
تغییــر دهنــد، به‌عنوان‌مثــال، یــك كشــور مهاجرپذیــر درهــای مهاجــرت را 
می‌بنــدد و منجــر بــه راهــی بــرای مواضــع ضــد مهاجــر می‌شــود. حــوادث 
 )VA ،1ــارلوتزویل ــورش‌های ش ــال، ش ــات 2016 )به‌عنوان‌مث ــس از انتخاب پ
ــده  ــژادی در ایالات‌متح ــط ن ــینی رواب ــات و عقب‌نش ــدید اختلاف ــث تش باع
شــده اســت. بااین‌حــال، درحالی‌کــه رئیس‌جمهــور فرصتــی بــرای آرام 
ــه  ــخی ک ــا پاس ــخ داد، ب ــگام پاس ــت، او دیرهن ــی داش ــکار عموم ــردن اف ک

وضعیــت را بدتــر کــرد.

1.  Charlottesville
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