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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
7



8



9



10



      در سـال های اخيـر، فضـای مجـازی بـه بسـتری بـرای بيـان ديدگاه هـا و 
ارتباطـات سياسـی تبديل شـده و تحقيـق در زمينـه ارتباط فضـای مجازی و 
دموکراسـی، مـورد توجـه محققان اين حـوزه قـرار گرفته اسـت. تحقيقات در 
خصـوص اينترنـت و رفتـار رأي گيری، تأثيـر منفی بر مشـارکت رأی دهندگان 
در »مرحلـه اوليـه« اينترنـت را نشـان می دهد. ايـن مرحله به سـال های اوليه 
شـکل گيری شـبکه جهانـی وب و قبـل از ظهـور رسـانه های اجتماعـی اشـاره 
دارد. در مرحلـه بعـد، بـا افزايش توانايی افراد در ايجاد و به اشـتراک گذاشـتن 
محتـوا به صورت آنلاين، از طريق رسـانه-های اجتماعـی و همچنين وبلاگ ها، 
ايـن تأثيـر منفـی کاهـش يافت. ظهـور رسـانه های اجتماعی در ايـن مرحله با 
افزايـش فن آوری هـای اينترنـت تلفن های هوشـمند پشـتيبانی شـد. با رشـد 
روز افـزون فنـاوري و يادگيـري رفتـار آنلايـن کاربـران، نوع ارتبـاط و کيفيت 
اسـتفاده از فضاي مجازي و در نتيجه مشـارکت سياسـي و رفتار رأي دهندگان 
نيـز تحـت تأثير قرار گرفـت. در اين فضـای جديـد سياسـتمداران می توانند با 
اسـتفاده از بسـترهای اينترنتی مسـتقيماً بـا رأی دهندگان تعامل داشـته و در 
خصـوص مسـائل مهـم اجتماعـي گفتگـو کننـد. در صـورت آگاه شـدن افراد 
از رونـد سياسـی و احسـاس درگيـر بـودن بـا آن، رفتـار رأی دهـی کاربـران و
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مشـارکت سياسـی آن هـا تحـت تأثيـر قـرار می گيرد. شـرايط جديد سـؤالات 
زيـادی را در حـوزه دموکراسـی و انتخابـات ايجاد می کند. اين شـرايط چگونه 
بـر توانايـی فـرد در افزايـش دانش خـود در مـورد يک موضوع سياسـی خاص 
تأثيـر می گـذارد؟ آيـا افـراد از دسترسـی ارزان بـه انبوهـی از اطلاعـات بـدون 
فيلتـر برخـوردار هسـتند؟ آيـا اين فضـا بر شـکل گيری نظرات و انتخـاب رأی 
تأثيرگـذار اسـت؟ تحقيـق دربـاره چگونگـی تأثير مصـرف آنلايـن اطلاعات بر 
رفتـار سياسـی می توانـد تـا حدی پاسـخ اين سـؤالات را روشـن نمايـد. تصور 
اينکـه فضـای مجـازی، عملکرد دموکراسـی را بسـيار بهتر از گذشـته می کند، 
آسـان خواهـد بـود. امـا بـه نظر می رسـد در عمـل اين طـور نيسـت و اينترنت 

تهديدهـای بالقـوه واقعـی برای عملکرد سـالم دموکراسـی ايجاد  کرده اسـت.

      واژگان کلیـدی: مشـارکت سياسـی، الگـوی رأی دهـی، دموکراسـی، 
انتخابـات  رأی،  انتخـاب  عقايـد،  برجسته سـازی 
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     شـهروندی آگاه و مشـارکت پذير پيش شـرط مهـم دموکراسـی سـالم و 
عملکـردی اسـت. علاوه برايـن، اگر شـهروندان وظيفـه انتخاب رهبـران جامعه 
را برعهـده دارنـد، آن هـا بايـد در مـورد نيازهـای کشـور، سياسـت گذاری و 
سياسـت هايی کـه ايـن نيازها را برطـرف می کنـد و اينکه کدام يـک از نامزدها 
بـرای انجـام ايـن کار مناسـب هسـتند، آگاهـی داشـته باشـند. موضوعـی که 
پـس از گذشـت بيـش از 200 سـال در بحـث دموکراسـی همچنـان به عنوان 
يـک گفتگـوی بـاز باقی مانده اسـت، اين اسـت که آيا رسـانه ها ابزارهـای لازم 
بـرای رأی گيـری مؤثـر را بـه روشـی کـه نتايـج مثبـت هنجـاری توليـد کند، 
بـه شـهروندان ارائـه می دهنـد؟ علی رغـم اينکـه شـهروندی آگاه در  تحقـق 
اهـداف دموکراتيـک نقـش اساسـی دارد، امـا نظريه دموکراسـی توجه کمتری 
بـه چگونگـی دريافـت اطلاعات توسـط عموم مـردم يا تبعـات کوتـاه آمدن از 
ايـده آل هـای اطلاعاتـی دارد. معمولاً ايـن امر منجر به نظريه های دموکراسـی 
می شـود کـه کمتر از سـطح بهينه در عملکرد دموکراسـی تأثيـر دارند. به نظر 
می رسـد کـه جوامـع کـه مـا درگير چيـزی نظيـر تئـوری مردم سـالار آچن و 
بارتلـز )2016(1 اسـت. برای پرداختن به مشـکلات دموکراسـی ابتـدا بايد اين 

مشـکلات را هوشـيارانه ديد.

1. Achen, C. & Bartels, L. (2016). Democracy for realists: Why elections do not produce 
responsive governments.15



ــا را  ــه و آن ه ــا را در نظــر گرفت ــن نظريه ه ــزارش حاضــر، اي ــن گ      بنابراي
در متــن فضــای رســانه ای فعلــی جهــان بررســی می کنــد. ســؤال اصــل ايــن 
اســت کــه آيــا رابطــه تئــوری بيــن خبــر، بحــث، نظــر و رأی گيــری در حــال 
ــن  ــکاران )1999(1 اي ــم و هم ــت؟ کي ــده اس ــت نخورده باقی مان ــر دس حاض
سيســتم را بررســی کــرده و عنــوان داشــتند کــه اســتفاده از اخبــار، بــا بحــث 
ــورتی  ــی مش ــار در دموکراس ــن رفت ــت. اي ــراه اس ــتر هم ــر بيش و تبادل نظ
ــی  ــه »دموکراس ــه گفت ــود. ب ــه می ش ــتر ترجم ــارکت بيش ــه مش ــع ب درواق

مشــورتی همــان دموکراســی مشــارکتی اســت.«
     فضــای رســانه ای تنهــا بيســت ســال بعــد از مطالعــه کيــم و همــکاران، 
بيــش از هــر زمــان ديگــری در تاريــخ، هــم از نظــر گزينه هــای موجــود بــرای 
ــده،  ــانه ی انتخاب ش ــودن رس ــترس ب ــر در دس ــم از نظ ــده و ه مصرف کنن
ــد،  ــای جدي ــن فض ــه اي ــود ک ــن ب ــر اي ــور ب ــدا تص ــت. ابت ــعه يافته اس توس
ــد  ــر می رس ــه نظ ــا ب ــد. ام ــته  می کن ــر از گذش ــی را بهت ــرد دموکراس عملک
ــتاين  ــه سانش ــور ک ــته و همان ط ــوع نپيوس ــه وق ــل ب ــرف در عم ــن ح اي
)2009(2 اشــاره کــرد، اينترنــت تهديدهــای بالقــوه ای بــرای عملکــرد ســالم 

ــد. ــاد می کن ــی ايج دموکراس
    علی رغــم اينکــه بخــش زيــادی از ادبيــات موجــود نشــان می دهــد 
ــل  ــا عق ــت، ام ــر نيس ــی مض ــارکت سياس ــان و مش ــرای گفتم ــت ب اينترن
ــت دارد. در  ــر اينترن ــاره تأثي ــدگاه شــکاکانه ای درب ــا حــدودی دي متعــارف ت
ســال 2016، رســانه های اجتماعــی در بدتريــن عناصــر تبليغــات انتخاباتــی و 
انتخابــات نقــش اساســی داشــتند. به عنوان مثــال، بــه نظــر می رســد بحــث و 
تبادل نظــر و انتشــار اخبــار جعلــی از طريــق شــبکه های اجتماعــی درنتيجــه 
ــن ــی اي ــزارش ارزياب ــن گ ــی اي ــز اصل ــر داشــته اســت. تمرک ــات تأثي انتخاب

1.  Kim, J., Wyatt, R. O., & Katz, E. (1999). News, talk, opinion, participation: the part played 
by conversation in deliberative democracy.
2.  Sunstein, C. R. (2009). Republic.com 2.0. Princeton, NJ: Princeton University Press
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اســت کــه سيســتم عامل های مختلــف رســانه های اجتماعــی چگونــه 
می توانــد بــر ميــزان مشــارکت رأی دهنــدگان و شــکل گيری نظــرات و 

ــد؟ ــذار باش ــاب رأی تأثيرگ انتخ
انتخاباتــی  مبــارزات  اجتماعــی در  اخيــر رســانه های     در ســال های 
شــده اند.  تبديــل  نامزدهــا  بــراي  فراگيــر  ارتباطــی  کانال هــای  بــه 
ــتقيم  ــاط مس ــکان ارتب ــر ام ــوک و توييت ــد فيس ب ــتم عامل هايی مانن سيس
نامزدهــا بــا رأی دهنــدگان  را فراهــم مي کننــد، طرفــداران را گــرد هــم آورده 
و در دســتور کار عمومــی تأثيــر مي گذارنــد. بنابرايــن ايــن تغييــرات اساســی 
ــه  ــای اســتراتژيک را ب ــه وســيع تری از گزينه ه در ارتباطــات سياســی، دامن
نامزدهــای انتخاباتــی ارائــه می دهــد. اگرچــه تحقيقــات دانشــگاهی در مــورد 
تبليغــات رســانه های اجتماعــی در چنــد ســال گذشــته رونــق يافتــه اســت، 
امــا هنــوز مشــخص نيســت کــه سياســتمداران کــدام موضوعــات را در ايــن 
سيســتم عامل مطــرح می کننــد. درک روش-هايــی کــه سياســتمداران 
ــف  ــتم عامل های مختل ــای سيس ــا ويژگی ه ــود را ب ــای خ ــوای پيام ه محت
نحــوه شــکل گيری  مــورد  بينــش عميق تــری در  تطبيــق می دهنــد، 

ــد. ــاد می کن ــی ايج ــانه-های اجتماع ــط رس ــی توس ــات سياس ارتباط
ــه بررســی تأثيــر رســانه ها و شــبکه های اجتماعــی       در گــزارش حاضــر، ب
ــات  ــاس ادبي ــر اس ــت. ب ــه شده اس ــی پرداخت ــات سياس ــر انتخاب ــن ب آنلاي
ــر  ــی ب ــانه-های اجتماع ــرات رس ــن تأثي ــه، مهم تري ــن زمين ــود در اي موج
انتخابــات، تأثيــر آن بــر ميــزان مشــارکت رأی دهنــدگان و تأثيــر بــر رفتارهای 

ــوده اســت.  ــه رأی گيــری و انتخــاب رأی ب ــوط ب مرب
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وری فنــا ه  ر بــا ر د

1-1- پیشرفت فناوری و تغییر زندگی اجتماعی و سیاسی
     اينترنــت از دهــه 1960 وارد زندگــی مــا شــد. اگرچــه در ســال های دهــه 
ــت  ــود، امــا اســتفاده از اينترن ــه صــورت آزمايشــی ب 1960 اســتفاده از آن ب
ــه 1990،  ــد. در ده ــاز ش ــی آغ ــه نظام ــه 1970 و 1980، در زمين در ده
اينترنــت بــه شــبکه ای تبديــل شــد کــه در مناطــق تجــاری در سراســر جهان 
ــات  ــت، صفح ــا، از اينترن ــش تقاض ــا افزاي ــت. ب ــرار می گرف ــتفاده ق مورداس
ــی  ــواع تبليغــات و بازارياب ــرای ان وب، پســت الکترونيــک و ســاير خدمــات ب

ــود.  ــتفاده می ش ــران اس ــای کارب ــت ها و نيازه ــا درخواس ــب ب متناس
    بــدون شــک بزرگ تريــن تغييــر فنــاوری، امــکان دسترســی بــه اينترنــت 
ــر  ــوده و در ه ــل ب ــب قابل حم ــه اغل ــت ک ــف اس ــای مختل ــق ابزاره از طري
ــه  ــودن دســتگاه های دســتی ک ــر ب ــرار دارد. فراگي محيطــی در دســترس ق
تقريبــاً از هــر جــای دنيــا می تواننــد بــه اينترنــت دسترســی داشــته باشــند، 
ــش از  ــات دارد. پي ــه اطلاع ــراد ب ــتيابی اف ــوه دس ــگرفی در نح ــرات ش تأثي
ــر  ــکاران )2001(1 تأثي ــاه و هم ــمند، ش ــای هوش ــترده تلفن ه ــرش گس پذي
اينترنــت در ايجــاد ســرمايه اجتماعــی را تجزيه وتحليــل کردنــد. آن هــا به طور 
ــات، ــادل اطلاع ــرای تب ــت ب ــتفاده از اينترن ــه اس ــد ک ــی دريافتن قابل توجه

1.  Shah, D. V., Kwak, N., & Holbert, R. L. (2001). ‘‘Connecting’’ and ‘‘disconnecting’’ with 
civic life: Patterns of Internet use and the production of social capital.21



 بــا فعاليت هــای اجتماعــی بالاتــر ماننــد تعامــل مدنــی در ارتبــاط اســت. اين 
نتيجــه در مــورد کاربرانــی کــه از اينترنــت بــرای تفريــح اســتفاده می کردنــد، 

بــه ميــزان کمتــری قابل مشــاهده بــود. 
ــتفاده  ــه اس ــری در زمين ــه ی ديگ ــکاران )2005(1 در مطالع ــاه و هم     ش
ــی  ــع اطلاعات ــک منب ــوان ي ــتفاده به عن ــد اس ــت دريافتن ــی از اينترن اطلاعات
ــود.  ــط ب ــی مرتب ــارکت مدن ــر مش ــطوح بالات ــا س ــو ب ــالار گفتگ ــک ت و ي
ــه  ــبت ب ــی« نس ــی تعامل ــای مدن ــه »پيام ه ــی داد ک ــان م ــا نش ــدل آن ه م
روزنامه هــای ســنتی، تلويزيــون و بحــث چهــره بــه چهــره در مــورد سياســت، 

ــد. ــی دارن ــر تعامــل مدن تأثيــر بيشــتری ب
در ادامــه ايــن مســير مطالعاتــی، کمپبــل و کــواک )2010(2 نتايــج مشــابهی 
ــن  ــتفاده از تلف ــد. اس ــراه يافتن ــای هم ــتفاده کنندگان از تلفن ه ــرای اس را ب
همــراه بــرای تبــادل اطلاعــات بــا تعامــل مدنــی و سياســی بالاتــری همــراه 
ــر در اســتفاده از  ــی کارب ــزان راحت ــه مي ــا توجــه ب ــن نتيجــه ب ــا اي ــود، ام ب
ــاوری  ــا ورود فن ــد، ب ــان می ده ــر نش ــن ام ــود. اي ــل می ش ــتگاه تعدي دس
ــل از  ــتفاده کام ــی اس ــران تواناي ــه کارب ــی ک ــتم، ميزان ــه اکوسيس ــد ب جدي
تلفــن همــراه خــود را داشــته باشــند، ممکــن اســت ميــزان تأثيــر رســانه های 

مصرفــی بــر آن هــا را تعييــن نمايــد.
     در دهــه 2000، اينترنــت بــه وضعيتــی رســيد کــه بــرای همــه ارزان و در 
دســترس شــد و ايــن تغييــر ســريع اســتفاده از شــبکه های اجتماعــی را نيــز 
امکان پذيــر نمــود. تغييــرات فناورانــه باعــث شــد کــه بســياری از محققــان در 
مــورد شــيوه های تأثيرگــذاری رســانه ها در گذشــته تجديدنظــر کننــد. ايــن 
تجديدنظــر ممکــن اســت در زمينــه کســب اطلاعــات، تبادل نظــر و مشــارکت 
مدنــی بــه دليل نقــش جديد فنــاوری و رســانه ها و شــبکه های نوظهور باشــد.

1.  Shah, D.V., Cho, J., Eveland, W.P., & Kwak, N. (2005). Information and expression in a 
digital age: Modeling internet effects of civic participation.
2.  Campbell, S.W., & Kwak, N. (2010). Mobile communication and civic life: Linking patterns 
of use to civic and political engagement.
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ــد  ــای وب نســل جدي ــه در چارچــوب فناوری ه ــی ک ــانه های اجتماع     رس
ــد. رســانه های  ــت می کن ــا رســانه های ســنتی رقاب ــون ب ــه، اکن توســعه يافت
اجتماعــی کــه در آن همــه بــه يــک زبــان صحبــت می کننــد، افــراد مختلــف 
ــر  ــره( را از ه ــژاد، جنســيت و غي ــان، ن ــلات، زب ــر، نظــر، تحصي )از نظــر فک
ــانه های  ــرد. رس ــن می ب ــات را از بي ــن اختلاف ــد، بنابراي ــع می کن ــرف جم ط
اجتماعــی چيــزی فراتــر از کســب اطلاعــات اســت و عملکردهــای زيــادی از 
قبيــل ســرگرمی، آمــوزش، مســافرت، بحــث، بــه اشــتراک گذاشــتن تجربيات 

شــخصی، نظــرات و پيشــنهاد ها و غيــره دارد. 
    درحالی کــه نظــرات و افــکار مختلفــی در مــورد تعريــف رســانه های 
اجتماعــی وجــود دارد، تعريــف مشــخص رســانه های اجتماعــی آســان 
نيســت. متداول تريــن دليــل ايــن امــر گســترش مــداوم پوشــش رســانه های 
اجتماعــی و ارتقــاء صلاحيت هــای آن اســت. رســانه های اجتماعــی را 
می تــوان به عنــوان شــبکه ای تعريــف کــرد کــه کاربــران محتــوای توليدشــده 

ــد.  ــتراک می گذارن ــه اش ــود را در آن ب خ
ــه  ــر ب ــاوری منج ــولات فن ــتای تح ــد در راس ــانه های جدي ــور رس     ظه
به عنوان مثــال، رســانه های جديــد  اســت.  اســتفاده های جديــد شــده 
ماننــد شــبکه های اجتماعــی يــا پرونده هــای موســيقی در اينترنــت منجــر بــه 
تغييــرات چشــمگيری در اســتفاده مــردم از رســانه های اجتماعــی می شــود. 
ــنتی  ــای س ــا در عادت ه ــی نه تنه ــانه های اجتماع ــرفت ها، رس ــن پيش ــا اي ب
رســانه ای مــردم بلکــه در زندگــی آن-هــا نيز تغييــرات بزرگی ايجــاد می کنند.
ــر و  ــوک، توييت ــپيس، فيس ب ــای اس ــا، م ــد ويکی پدي ــايت هايی مانن     س
ــده  ــل ش ــی تبدي ــه مکان هاي ــا ب ــد. اين ه ــه قرارگرفته ان ــوب1 موردتوج يوتي
ــام ــه کاری انج ــا چ ــتفاده از آن ه ــگام اس ــران هن ــد کارب ــان می ده ــه نش ک

1. Wikipedia, Myspace, Facebook, Frendster, Flickr, Twitter, Friendfeed and YouTube
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ــه  ــی ک ــا و فيلم هاي ــد، و عکس ه ــر می کنن ــزی فک ــه چــه چي ــد و ب می دهن
آن هــا بــه اشــتراک می گذارنــد، و اينکــه کجــا هســتند، را نشــان می دهــد. 

    شــبکه های رســانه های اجتماعــی هــر روز تنــوع بيشــتری پيــدا می کننــد. 
ــرگرمی،  ــد س ــی مانن ــبکه های اجتماع ــتفاده از ش ــرای اس ــادی ب ــل زي دلاي
ــتر از آن  ــوان بيش ــای ج ــود دارد. توده ه ــار وج ــرت و اخب ــری، معاش يادگي
بــرای اهــداف ســرگرمی اســتفاده می کننــد، امــا افــراد ميان ســال از آن بــرای 
ــبکه های  ــر ش ــال های اخي ــد. در س ــتفاده می کنن ــار اس ــه اخب ــيدن ب رس
ــرار  ــز مورداســتفاده ق رســانه های اجتماعــی کــه در زمينه هــای سياســی ني

ــد. ــا کرده ان ــواع گروه ه ــذب ان ــه ج ــروع ب ــد، ش می گيرن
ــرای  ــی را ب ــای جالب ــا، فض ــان ديدگاه ه ــرای بي ــد ب ــای جدي ــن فض     اي
کاربــران ايجــاد می کنــد. ســايت های رســانه های اجتماعــی از کاربــران 
ــر  ــانه ای فک ــط رس ــک محي ــود در ي ــش خ ــاره نماي ــه درب ــد ک می خواهن
ــات  ــی و ارتباط ــرات ارتباط جمع ــب تأثي ــرای ترکي ــن چارچــوب ب ــد. اي کنن
ــلات  ــر، در تعام ــای نظ ــا فض ــل ب ــن و تعام ــوه تدوي ــا نح ــردی ب ــن ف بي
ــدارد. تغييــر وضعيــت از يــک خبــر مشــترک،  ــن معــادل ن اجتماعــی آفلاي
ــه لطــف بخش هــای نظــرات  ــه بحــث در مــورد موضــوع اکنــون بيشــتر ب ب
و بخــش خبــری شــبکه های اجتماعــی بيــش از هــر زمــان ديگــری آســان 
شــده اســت. تعامــل در اينجــا همچنيــن منجــر بــه قــرار گرفتــن در معــرض 
اخبــار اتفاقــی )INE(1 می شــود. گرچــه ايــن لزومــاً پديــده جديــدی نيســت، 
امــا در محيطــی کــه محتــوای اجتماعــی، ســرگرمی و خبــری در يــک جريان 
اطلاعاتــی باهــم زندگــی می کننــد، شــيوع بيشــتری دارد. ســطوح بالاتــر قرار 
ــا ســطوح بالاتــری از بحــث سياســی و  گرفتــن در معــرض اخبــار اتفاقــی ب

مشارکت مدنی همراه بوده است. 

1. incidental news exposure
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ــرای  ــی ب ــبکه های اجتماع ــانه ها و ش ــتفاده از رس ــرا اس 1-2- چ
سیاســتمداران جــذاب اســت؟

     امــروزه از اينترنــت و رســانه های اجتماعــی در همــه زمينه هــا اســتفاده 
ــا  ــن زمينه ه ــردم؛ اي ــدن م ــی ش ــر اجتماع ــلاوه ب ــود. ع ــترده ای می ش گس
شــامل بســياری از نيازهــای شــخصی و اجتماعــی ماننــد ســرگرمی، اطلاعات 
و ارتباطــات اســت. دسترســی آســان و جــذاب آن بــرای مخاطبــان گســترده 

ــود. ــوزه سياســی می ش ــی در ح ــت شــبکه های اجتماع ــث جذابي باع
    پيمايــش در رســانه های اجتماعــی بــه يــک عــادت و نيــاز تبديــل شــده 
ــان  ــودکان و نوجوان ــط ک ــژه توس ــه به وي ــی ک ــانه های اجتماع ــت و رس اس
بســيار موردتوجــه قرارگرفته انــد همچنــان بــه جــذب هــر گــروه ســنی ادامــه 
می دهنــد. عــلاوه بــر ايــن، فناوری هــای ارتباطــات ســيار نقــش عمــده ای در 

توســعه و انتشــار رســانه های اجتماعــی دارنــد.
     رســانه های اجتماعــی مبتنــی بــر کاربــر هســتند: در برخــی از رســانه های 
ــد  ــاد می کنن ــود را ايج ــوای اختصاصــی خ ــلًا محت ــران کام ــی، کارب اجتماع
ــوای مشــترک  ــرل محت ــا کنت ــرد خــود را ب ــد نظــرات منحصربه ف و می توانن
ــم  ــده و ه ــم گيرن ــی ه ــانه های اجتماع ــر، رس ــد. به عبارت ديگ ــان کنن بي
فرســتنده هســتند. يــک نکتــه مهــم ايــن اســت کــه شــبکه های اجتماعــی 

ــل شــده اند. ــرای رســانه-های ســنتی تبدي ــه جايگزينــی ب ب
    رســانه های اجتماعــی جامعه محــور هســتند: رســانه های اجتماعــی 
ــرادی کــه متفــاوت فکــر می کننــد جوامــع  ــا گردهــم آوردن اف می تواننــد ب
آنلايــن ايجــاد کننــد. صفحــات انجمــن کــه افــراد در هــر موضــوع و زمينه ای 
ايجــاد می کننــد، افــراد را قــادر می ســازد تــا از طريــق رســانه های اجتماعــی 

اطلاعــات کســب کننــد.
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    رســانه های اجتماعــی امــکان برقــراری روابــط اجتماعــی را فراهــم 
از زبان هــا،  می آورنــد: سيســتم عامل های رســانه های اجتماعــی مــردم 
ــد  ــد و اجــازه می دهن ــم می آورن ــرد ه ــف را گ ــای مختل مذاهــب و قوميت ه

ــد. ــر کن ــط اجتماعــی تغيي رواب
ــحال،  ــراد خوش ــی اف ــد: وقت ــی دارن ــه عاطف ــی جنب ــانه های اجتماع     رس
ــات و  ــواع خدم ــتفاده از ان ــا اس ــاً ب ــند، غالب ــره باش ــان و غي ــت، پريش ناراح

برنامه هــا درگيــر شــبکه های اجتماعــی می شــوند.
ــه  ــد، ارائ ــی جدي ــانه های اجتماع ــاص رس ــای خ ــه ويژگی ه ــه ب ــا توج      ب
ــانه های  ــق رس ــی از طري ــای سياس ــام کارزاره ــی و انج ــارکت های سياس مش
اجتماعــی، فقــط بــرای عمــوم مــردم قابل اجــرا نيســت، دولتمــردان می تواننــد 
به راحتــی فعاليت هــای خــود را از طريــق رســانه های اجتماعــی انجــام دهنــد. 
فعاليت هــای انتخاباتــی احــزاب، مبــارزات انتخاباتــی، اطلاعيه ها و انــواع اقدامات 
ــود.  ــه می ش ــی ارائ ــبکه های اجتماع ــاب های ش ــق حس ــوم از طري ــرای عم ب
تــلاش بــرای سانســور، ماننــد مســدود کــردن دسترســی بــه اينترنــت توســط 
دولت هــا، ممکــن اســت بــه دليــل انتشــار ســريع اطلاعــات توســط شــبکه های 
ــد.  ــته باش ــه ای نداش ــی، نتيج ــائل سياس ــی از مس ــورد برخ ــی در م اجتماع
     بــا گســترش رســانه های اجتماعــی در متــن زندگــی روزمــره افــراد، ديگــر 
ــه سياســت به طــور مســتقل از رويدادهــای روزمــره فکــر کــرد.  ــوان ب نمی ت
مــردم اغلــب، حــزب سياســی نزديــک بــه ايدئولــوژی خودشــان را انتخــاب 
ــد،  ــر بگذارن ــان تأثي ــد روی جوان ــه می خواهن ــتمدارانی ک ــد. سياس می کنن
می-تواننــد از طريــق تبليغــات بــا درايــت و هوشــمندی، آراء خــود را افزايــش 
ــتفاده  ــانگر اس ــر نش ــن ام ــدان اي ــد فق ــر می رس ــه نظ ــال، ب ــد. بااين ح دهن

ــه از شــبکه های اجتماعــی اســت. ناآگاهان
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ســت سیا بــا  ن  آ بطــه  ا ر و  عــی  جتما ا ی  نه ها ســا ر

ــای  ــرای کارزاره ــت ب ــاوری اينترن ــه 1990 اســتفاده از فن      از اواســط ده
سياســی آغــاز شــد. در ابتــدا بــه دليــل ناکافــی بــودن زيرســاخت های فناوری 
و تعــداد کــم کاربــران، اســتفاده از فنــاوری اينترنــت در مبــارزات سياســی نيز 
ــا و مشــکلاتی  ــن محدوديت ه ــروزه ديگــر چني ــود. بااين حــال، ام محــدود ب
ــدارد و اينترنــت در زمينــه فعاليت هــا و مبــارزات سياســی جايــگاه  وجــود ن

خــود را در ميــان ابزارهــای مهــم ارتباطــی بــه دســت آورده اســت.
     از دهــه 1990 کــه محبوبيــت اينترنــت شــروع شــد، رابطــه بيــن اينترنــت 
ــورت  ــای ص ــی در تجزيه وتحليل ه ــوان فرع ــک عن ــه ي ــت هميش و سياس
ــانه های  ــترش رس ــا گس ــال 2000، ب ــا از س ــود. ام ــوزه ب ــن ح ــه در اي گرفت
ــاً در  ــت عمدت ــه رابطــه دموکراســی در اينترن ــوط ب اجتماعــی، مباحــث مرب
قالــب مشــارکت سياســی شــبکه های اجتماعــی مطــرح می شــود. رســانه های 
اجتماعــی در سياســت و ســاير زمينه هــا بســيار مورداســتفاده قــرار می گيرند. 
ــی  ــه نمايندگــی از احــزاب ايجــاد می شــوند مکان هاي وب ســايت هايی کــه ب
ــات  ــدود، تبليغ ــای مح ــوب آزادی ه ــتمداران در چارچ ــه سياس ــتند ک هس
خــود را انجــام می دهنــد. ايــن وب ســايت ها گاهــی فعاليتشــان را بــه 
ــد. امــروزه، رســانه های ــان هــدف انجــام می دهن ــت از مخاطب منظــور حماي
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ــدگان و  ــن رأی دهن ــاط بي ــراری ارتب ــرای برق ــم ب ــزاری مه ــی اب اجتماع
سياســتمداران موردحمايــت آن هــا اســت.

    کاســتلز1 در کتــاب خــود بــا عنــوان شــبکه های خشــم و اميــد، يــادآوری 
ــی  ــبکه های اجتماع ــا ش ــولاً ب ــی معم ــای اجتماع ــه جنبش ه ــد ک می کن
حاضــر در اينترنــت آغــاز می شــوند و فضــای جديــد ناشــی از ترکيــب شــدن 
ــاری  ــد فضــای خودمخت ــای تول ــه معن فضــای مجــازی و فضــای شــهری ب
ــای ســازمان دهی  ــه فعاليت ه ــد ک اســت. کاســتلز )2013( اســتدلال می کن
ــوان  ــارزات فضــای شــهری به عن ــام در مب ــا ادغ شــده در فضــای مجــازی ب
ــق  ــاری از طري ــا خودمخت ــود و ب ــام می ش ــن انج ــدرت تحول آفري ــک ق ي
ــوم  ــتفاده از مفه ــا اس ــت. وی ب ــر اس ــی آزاد امکان پذي ــبکه های ارتباط ش
ــا تبديــل فرهنــگ آزادی  خودمختــاری، اســتدلال می-کنــد کــه اينترنــت ب

ــد.  ــه عمــل مســتقل، بســتر ارتباطــی ســازمانی را فراهــم می کن ب
    دوران2، بــا تکيــه بــر جنبه هــای مثبــت توســعه اينترنــت و فرصت هايــی 
سياســي موجــود در آن، اظهــار داشــت کــه احــزاب سياســی بــا بــاز کــردن 
صفحاتــی بــرای خــود و فرصت هــای مختلــف در فضــاي مجــازي در 
تلاش انــد تــا ارتبــاط خــود را بــا رأی دهنــدگان تقويــت کننــد. ايــن پديــده 
ــارزات  ــکل مب ــت، ش ــادي ياف ــوش زي ــت جنب وج ــترش اينترن ــا گس ــه ب ک
ــه  ــا، ک ــاراک اوبام ــر داد. ب ــی تغيي ــزان قابل توجه ــه مي ــز ب ــی را ني انتخابات
ــرای  ــود، ب ــات آمريــکا نامــزد رياســت جمهــوری ب در ســال 2008 در انتخاب
اوليــن بــار از رســانه های اجتماعــی به طــور فعــال در سياســت اســتفاده کرد. 
اوبامــا عــلاوه بــر دريافــت 52 درصــد حمايــت عمومــی، توفيقــی را نيــز بــه 
دســت آورد کــه در 30 ســال گذشــته هيــچ نامــزد رياســت جمهــوری حــزب 

دموکــرات بــه آن نرســيده بــود.

1. Castells, M. (2013). Networks of Outrage and Hope. Social movements in the Internet age.
2. Devran, Y. (2004). Political Campaign Management, Istanbul: Focus Communication. 30



     اوبامــا، در پيــروزی خــودش، کــه بيــش از پيــروزی او »پيــروزی رســانه ای 
جديــد« ناميــده می شــد، بســيار آگاهانــه عمــل کــرد و بــا توجــه بــه اينکــه 
ــود  ــه خ ــد، توج ــتفاده می کنن ــی اس ــانه های اجتماع ــتر از رس ــان بيش جوان
ــرد.  ــوف ک ــی معط ــانه های اجتماع ــه رس ــنتی ب ــانه های س ــش از رس را بي
ــبکه های  ــه از ش ــد چگون ــه می دانن ــتمدارانی ک ــه سياس ــت ک ــن اس روش
اجتماعــی خودآگاهانــه و مؤثــر اســتفاده کننــد، موفــق هســتند. بااين حــال، 
ــه  ــد ک ــت خورده نمی دانن ــتمداران شکس ــه سياس ــرد ک ــوش ک ــد فرام نباي

ــد. ــتفاده کنن ــر اس ــور مؤث ــی به ط ــانه های اجتماع ــه از رس چگون
ــه و عــادات ســنتی سياســت و      فناوری هــای نويــن ارتباطــی کــه از تجرب
رســانه بهره منــد می شــوند، ســاختاری دارنــد کــه بــه رويکردهــای جديــدی 
نيــاز دارد. يکــی از ايــن رويکردهــا قــدرت کنتــرل در رســانه هــاي اجتماعي از 
کوچــک و ســازمان يافته بــه قــدرت مــردم تبديــل شــده اســت. درحالی کــه 
ــد  ــراد بتوانن ــه اف ــد ک ــم می کن ــی را فراه ــی فضاي ــارکت سياس ــر مش تغيي
ــی  ــبکه های اجتماع ــتفاده از ش ــد، اس ــه دهن ــتر ارائ ــود را بيش ــای خ ايده ه
ــودن،  ــه ب به عبارت ديگــر رســانه های جديــد فقــط در صــورت مؤثــر و آگاهان

مفيــد خواهــد  بــود.
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ســی سیا ت  طــا تبا ر ا و  عــی  جتما ا ی  شــبکه ها

ــی،  ــای سياس ــد نماده ــی باي ــتمداران سياس ــزاب و سياس ــروزه اح      ام
ــنهادهايی  ــک، پيش ــتدلال های ايدئولوژي ــا، اس ــی، هنجاره ــای اخلاق ارزش ه
بــرای حــل مشــکلات اجتماعــی و اهــداف سياســی توليــد کننــد. ايــن افــراد 
بايــد ايــن موضوعــات را بــه پيــام تبديــل کــرده و بــه جامعــه منتقــل کننــد. 

ارتباطــات سياســی راهــی بــرای انجــام ايــن کار اســت. 
ــر  ــدن عناص ــوان گنجان ــد به عن ــه می توان ــی ک ــات سياس ــاً، ارتباط     اساس
ــای  ــا و ابزاره ــا، روش ه ــه فن ه ــرای کلي ــات و اج ــد ارتباط ــی در رون سياس
ــی  ــوارد اصل ــی از م ــود، يک ــف ش ــون عناصــر سياســی تعري ارتباطــی پيرام
ــا  ــابه ب ــی مش ــی1 تعريف ــتيون چف ــه اس ــت. درحالی ک ــات اس ــوزه ارتباط ح
عنــوان »نقــش ارتباطــات در رونــد سياســی« ارائــه می دهــد، پرلــوف2 آن را 
چنيــن تعريــف می کنــد: رونــد مذاکــره بــر روی پيام هــای مربــوط بــه انجــام 
ــر  ــات و شــهروندان ه ــر، مطبوع ــر رهب ــد تغيي ــی و رون سياســت های عموم
کشــور. مطابــق تعريــف ديگــر، ارتباطــات سياســی گفتمــان عمومــی در مورد 
ــع عمومــی و مقامــات عمومــی  ــه اشــتراک گذاری مناب راه هــا و روش هــای ب

ــی اســت. ــی و قضاي ــی، اجراي در سيســتم های تقنين
     رونــد ارتباطــات سياســی از نظــر عناصــر کلــی آن موازی با رونــد ارتباطات

1.  Steven Chaffee
2.  Perloff35



ــزاری  ــه اب ــی ب ــات سياس ــرفته، ارتباط ــورهای پيش ــژه در کش ــت. به وي اس
ضــروری بــرای حيــات سياســی تبديــل شــده و در مرحلــه اول بــر برداشــت 
ــه  ــی ازجمل ــورد موضوعات ــا در م ــه آن ه ــذارد و ب ــر می گ ــدگان تأثي رأی دهن
چگونگــی مشــارکت در فراينــد حاکميــت، انتخــاب مــورد مناســب، افزايــش 

ــد. ــدگان کمــک می کن ــان و رأی دهن ــن منتخب ــط خــوب بي رواب
    فعاليت هــای ارتباطــی سياســی در جريــان انتخابــات رياســت جمهــوری 
ــن  ــه در اي ــن نکت ــت. مهم تري ــعه ياف ــه 1950 توس ــده در ده در ايالات متح
ــه  ــق گفت ــال، طب ــود. بااين ح ــی ب ــانه های جمع ــک رس ــدون ش ــول ب تح
ــن  ــه در توســعه ارتباطــات سياســی و همچني ــری ک ــای1، عنصــر ديگ اوکت
توســعه رســانه-های جمعــی ســهيم اســت، گروه هــای اقــدام مخالــف اســت. 
ايــن عناصــر به عنــوان ســازمان های غيردولتــی يــا گروه هــای فشــار تعريــف 
ــادی و  ــت اقتص ــا حماي ــم را ب ــتون های محک ــا س ــن گروه ه ــوند. اي می ش
ــد.  ــکيل دهن ــد، تش ــدا می گيرن ــا کاندي ــی ي ــزب سياس ــه از ح ــی ک سياس
ــی  ــن گروه هاي ــت از چني ــا حماي ــد ت ــاز دارن ــانه ها ني ــوز رس ــال، هن بااين ح
ــات رياســت  ــرای سياســتمداران را نشــان داده و توضيــح دهنــد. در انتخاب ب
جمهــوری ايالات متحــده، تکنيــک هــاي ارتبــاط سياســی بــرای اوليــن بــار 
ــاً در  ــن کشــور تقريب ــه اســتفاده  شــد. در اي ــن زمين ــه ای در اي به طــور حرف
هــر دوره از مبــارزات انتخاباتــی اســتراتژی متفاوتــی اجــرا می شــود. اوليــن 
تبليغــات تلويزيونــی در رقابــت آيزنهاور-استيونســون2، اوليــن برنامــه پخــش 
ــی  ــات سياس ــن تبليغ ــون3، اولي ــت کندی-نيکس ــه در رقاب ــتقيم مباحث مس
منفــی در رقابــت کارتر-ريــگان4، اوليــن کمپيــن تبليغاتــی بــا بودجــه بــزرگ 
ــابقه  ــت در مس ــتفاده از اينترن ــن اس ــس5، اولي ــابقات بوش-دوکاکي در مس
ــاراک ــت ب ــی در رقاب ــانه های اجتماع ــه رس ــن برنام ــون-دول6، اولي کلينت

1.  Oktay                                                                     2.  Eisenhower-Stevenson
3.  Kennedy-Nixon                                                   4.  Carter-Reagan
5.  Bush-Dukakis                                                      6.  Clinton-Dole
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1.  Barack Obama John Mccain

اوباما-جــان مک کيــن1 در کارزار ارتباطــات سياســی مورداســتفاده قــرار 
ــت. گرف

ــت و  ــول مديري ــن و اص ــد قواني ــردم باي ــک، م ــای دموکراتي     در دولت ه
ــد،  ــر کشــور حکومــت می کنن ــن قوانيــن و اصــول ب ــا اي ــی را کــه ب حاکمان
انتخــاب کننــد. احــزاب سياســی همچنيــن بايــد در تعامــل سياســی مــداوم 
ــرای حفــظ حاکميــت احــزاب و  ــاری ب ــن اقدامــی اجب ــا مــردم باشــند. اي ب
دســتيابی بــه اهدافشــان اســت. بــرای دســتيابی بــه وحــدت در جامعــه، رونــد 
ــارزات،  ــا مب ــرای همــگام شــدن ب ــرد بيــن طرفيــن ب ــاط و نب ــراری ارتب برق
ــر  ــک عنص ــات ي ــت، انتخاب ــخص اس ــه مش ــور ک ــت. همانط ــروری اس ض
ــام  ــرای انج ــردم ب ــه م ــانی ب ــت و اطلاع رس ــی اس ــدنی از دموکراس جدانش
انتخابــات و تمــاس بــا مــردم اســاس ارتباطــات سياســی را ايجــاد می کنــد. 
ــترده  ــور گس ــی به ط ــبکه های اجتماع ــروزه از ش ــه ام ــی ک ــوع ارتباط در ن
ــراري  ــراي برق ــی ب ــان خوب ــد از زب ــتمداران باي ــود، سياس ــتفاده می ش اس

ــد. ــاط اســتفاده کنن ارتب
    انتخابــات و مشــارکت سياســي منظــم و باثبــات در جوامــع دموکراتيــک 
مفهــوم بســيار مهمــی دارد. رايج تريــن رســانه در ارتباطــات سياســی 
رســانه های ارتباطــات جمعــی اســت. محيط هــای ارتباطــی سياســی 
ــه  ــود را ب ــگاه خ ــد، جاي ــنتی بودن ــانه های س ــلطه رس ــت س ــلًا تح ــه قب ک
ــه  ــت. اگرچ ــبکه های اجتماعی واگذار کرده اس ــی ش ــد يعن ــانه های جدي رس
ــد،  ــانی دارن ــرد يکس ــاً عملک ــد تقريب ــانه های جدي ــنتی و رس ــانه های س رس
امــا تفاوت هايــی نيــز وجــود دارد. در رســانه های جديــد، انتخاب-کننــدگان 
ــک فضــای آزاد  ــرده و در ي ــان ک ــود را بي ــکار خ ــات و اف ــد احساس می توانن
تصميــم بگيرنــد. رســانه های متعــارف انتخاب کننــدگان را در موقعيــت
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ــژه  ــانه ها، به وي ــاری رس ــت تج ــل ماهي ــه دلي ــد. ب ــرار می دهن ــی ق انفعال
کانال هــای تلويزيونــی بــرای جلــب مخاطبــان بيشــتر، دســتيابی بــه 

رتبه بنــدی بيشــتر، درآمــد و تبليغــات وارد رقابــت شــده انــد.
     بــه هميــن دليــل، متن هــای ســاده ای کــه بــه گــوش عــوام می رســند و 
ــه خــود جلــب می کننــد و به راحتــی اســتفاده می شــوند، ارجــح  توجــه را ب
ــری،  ــلًا بص ــای کام ــه، متن ه ــوای مجل ــا محت ــن متن ه ــتر اي ــتند. بيش هس
ــال های  ــی در س ــاختار کل ــر در س ــت. تغيي ــب اس ــرگرم کننده و پرمخاط س
پــس از 2000، سياســتمدار را مجبــور بــه حضــور در رســانه های اجتماعــی 
کــرد. در اوايــل قــرن بيســت و يکــم، رايانــه، اينترنــت و ارتباطــات ديجيتــال 
ــد  ــلاش می کن ــه ت ــی ک ــارکت اجتماع ــش مش ــن افزاي ــيم، و همچني بی س
آن هــا را تحــت کنتــرل درآورد، به عنــوان يــک مشــکل بــزرگ ظاهــر شــده 
ــای  ــرل فن آوری ه ــرای کنت ــی ب ــيار بالاي ــای بس ــر، هزينه ه ــرف ديگ و از ط
ــای  ــه از فن آوری ه ــی ک ــای تعارضات ــود. نمونه ه ــی موردنيازب ــد ارتباط جدي
جديــد به عنــوان ســلاحی بــرای ذهــن اجتماعــی و فضــای اجتماعــی 
ــوند  ــده می ش ــد خوان ــل جدي ــگ نس ــوان جن ــد و به عن ــتفاده می کنن اس
ــارس  ــد در م ــی در مادري ــه بمب ــال، در حمل ــاد اســت. به عنوان مث بســيار زي
ــتفاده  ــراه اس ــن هم ــب از تلف ــردن بم ــال ک ــرای فع ــت ها ب 2004، تروريس
ــای  ــت و فن آوری ه ــراه، اينترن ــای هم ــه تلفن ه ــر از هم ــا بالات ــد، ام کردن
ديجيتــال توانايــی خدمــت بــه اهــداف دموکراتيک تــری را دارنــد. بــه دنبــال 
ايــن حملــه، از فنــاوری جديــد بــرای ارســال پيام هــای پشــتيبانی و ايميــل 
ــی  ــت فعل ــی در دول ــزب عموم ــا ح ــپانيا ي ــت های اس ــه سوسياليس ــه هم ب

اســتفاده شــده بــود.
ــه عنــوان اصلی تريــن وســيله ارتباطــی فرآينــد جهانی ســازی     اينترنــت ب
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ــر تعامــل جنبش هــای اجتماعــی و بســيج مخالفــان اجتماعــی در ســطح  ب
ــاس  ــت، احس ــف اينترن ــه لط ــر دارد. ب ــی تأثي ــی جهان ــی و حت ــی، مل محل

ــران ايجــاد شــده اســت. ــن کارب وحــدت و آگاهــي در بي
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مختلــف ســی  سیا ی  ح هــا طر و  عــی  جتما ا ی  نه ها ســا ر

ــاص  ــبکه های خ ــراد در ش ــرای اف ــی را ب ــی اطلاعات ــانه های اجتماع     رس
ــال،  ــد. به عنوان مث ــاد می کنن ــری را ايج ــد براب ــرات چن ــرده و اث ــم ک فراه
در ســال 2010 افــراد بيــن 8 تــا 18 ســال به طــور متوســط روزانــه 10/45 
ــال،  ــد. بااين ح ــتفاده کردن ــانه ای اس ــف رس ــای مختل ــاعت از فناوری ه س
ــی  ــب پوياي ــمند، موج ــای هوش ــيم و تلفن ه ــت بی س ــعه اينترن ــراً توس اخي
ــا ســرعتی  ــا را ب ــات و پيام ه ــی اطلاع رســانه های اجتماعــی شــده و به راحت

ــرار می دهــد. ــراد ق ــده نشــده اســت در دســترس اف ــلًا هرگــز دي کــه قب
    ايــن تکامــل باعــث تحريــک الگوهــای جديــد توليــد، پذيــرش، محتــوا و 
ــدی از  ــکان اســتفاده از اشــکال جدي ــر ام ــه کارب ــام می شــود و ب ــال پي انتق
ــات را می دهــد. درنتيجــه، ارتباطــات  ــد و اســتفاده از اطلاع مشــارکت، تولي
ديگــر بــا مرزهــای جغرافيايــی محصــور نمی شــوند، بلکــه جهانــی می شــوند 
ــد.  ــد می خورن ــی1« پيون ــات جهان ــوژی ارتباط ــا »ايدئول ــه ب ــی ک ــا جاي ت
به عبارت ديگــر، رســانه های اجتماعــی قــدرت را بگونــه اي امکان پذيــر 
ــای  ــک فض ــه ي ــازی ب ــای مج ــا دني ــن ي ــه آنلاي ــک جامع ــه ي ــد ک می کنن
ديالکتيکــی تبديــل شــده باشــد. در ايــن فضــا اســت کــه مــردم می تواننــد 
به عنــوان توليدکننــده محتــوا، مخاطــب و بازيگــر سياســی فعاليــت کــرده و

1. ideology of worldwide communication
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يا نقش هايی را ايفا کنند.
ــر  ــی تغيي ــد و اجتماع ــانه های جدي ــط رس ــی توس ــای سياس ــن فض بنابراي
ــه افزايــش روزافــزون پوپوليســم در  شــکل داده اســت. ايــن تحــول منجــر ب
سراســر جهــان شده اســت. متعاقبــاً، بــه لطــف رســانه هاي اجتماعــي، نقــش 
ــرای  ــت ب ــران پوپوليس ــرای بازيگ ــزرگ ب ــی ب ــه فرصت ــان، ب ــال مخاطب فع
انتشــار پيام هــا يــا برنامه هــای سياســی خــود تبديــل شده اســت. گســترش 
مردم گرايــی از طريــق رســانه-ها موضــوع جديــدی نيســت. از نظــر تاريخــی 
در اروپــا، احــزاب راســت راديــکال پوپوليســت )PRRP(1 و بازيگــران از جنگ 
جهانــی دوم از رســانه ها )به عنوان مثــال تلويزيــون، راديــو، مطبوعــات 
می کردنــد.  اســتفاده  خــود  پيام هــای  بســترهای  به عنــوان  چاپــی( 
ــق  ــوای سياســی از طري ــا محت ــد و اجتماعــی ب بااين حــال، رســانه های جدي
ــان بيشــتری دسترســی  ــه مخاطب ــره، ب ــوب و غي ــر، يوتي ــوک، توييت فيس ب
ــک  ــا ســرعت بيشــتری و در ي ــوان ب ــون می ت ــن اکن ــد. بنابراي ــدا  می کنن پي

ــه مخاطبــان رســيد. ــاه ب ــازه زمانــی کوت ب
    رســانه های اجتماعــی در جنبــش پوپوليســم نقــش اساســی دارنــد زيــرا 
نشــان دهنده اســتراتژی-های سياســی در شــکل های بديــع و مهيــج هســتند. 
ــرای تســهيل  در ايــن راســتا، شــبکه های اجتماعــی کــه به عنــوان روشــی ب
ــب ترند.  ــده اند، مناس ــی ش ــا طراح ــن گروه ه ــوب در بي ــار مطل ــار رفت انتش
ــد  ــک گفتمــان سياســی باي بااين حــال، ماهيــت رســانه های اجتماعــی در ي

در چارچــوب نظريــه دموکراســی مفهوم ســازی شــود.
ــان در  ــت انس ــده دخال ــر اي ــک ب ــه دموکراتي ــوارد، نظري ــتر م     در بيش
ــوان دموکراســی  ــه از آن به عن ــذارد ک ــال، صحــه می گ ــری غيرفع تصميم گي
ــاد می شــود. در هســته نظريــه دموکراســی مشــارکتی، نقــش مشــارکتی2 ي

1.  populist radical-right parties
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1.  Mofftt, B. (2016). The global rise of populism: Performance, political style, and 
representation. Stanford University Press.
2.  the pure people                                                   3.  the corrupt elite
ــام  ــه در آن نظ ــت ک ــلاق شده اس ــک اط ــت تکني ــه حکوم ــلاح ب ــی Technocracy: در اصط ــا تکنوکراس ــالاری ي 4.  فن س

ــود. ــن اداره ش ــان ف ــيله صاحب ــه وس ــد ب ــی باي ــی، اقتصــادی و اجتماع سياس
5.  outsiders

ــک  ــان ي ــان و مخالف ــی موافق ــی منطق ــه ارزياب ــهروندان، در زمين ــوم ش عم
ــراد  ــه اف ــد ک ــاق می افت ــواردی اتف ــژه در م ــر به وي ــن ام ــت. اي ــوع اس موض
در تصميم گيــری مشــارکت داشــته و يــا پــاداش پيشــنهاد می دهنــد. 
ــا معرفــی رســانه های اجتماعــی، افــراد تشــويق می شــوند کــه  بااين حــال، ب
نظــرات خــود را بيــان کننــد حتــی اگــر لزومــاً در رونــد دموکراتيــک شــرکت 
ــای  ــترش ايده ه ــا گس ــا ب ــجام ايده ه ــث انس ــر، بح ــور دقيق ت ــد. به ط نکنن
ــم  ــترش پوپوليس ــث گس ــه باع ــت و درنتيج ــده اس ــن ش ــاره جايگزي چندپ
می شــود. بــه هميــن منظــور، رســانه های اجتماعــی در گفتمان هــای 

ــتند.  ــی هس ــه از دموکراس ــکلی بيمارگون ــو از ش ــی ممل سياس
     اگرچــه تحليــل عالمانــه پوپوليســم به عنــوان يــک ايدئولــوژی، اســتراتژی، 
ــا منطــق سياســی وجــود دارد، مففيــت )2016(1 ادعــا می کنــد  گفتمــان ي
ــت. در  ــی اس ــتراتژی سياس ــک اس ــوان ي ــور آن به عن ــن راه تص ــه بهتري ک
ــن و  ــروه همگ ــی در دو گ ــر سياس ــع از نظ ــی، جوام ــن پوياي ــوب اي چارچ
ــد3«،  ــگان فاس ــل »نخب ــاک2« در مقاب ــردم پ ــده اند: »م ــيم ش ــاد تقس متض

ــر »مهاجــران«. ــا »شــهروندان« در براب ــل »آن هــا« ي ــا« در مقاب »م
فن ســالارانه4  ســبک  از  بتواننــد  بيشــتر  افــراد  هرچــه  بنابرايــن،      
ــد  ــتر خواه ــا بيش ــت آن ه ــوند، جذابي ــدا ش ــول« ج ــت به طورمعم »سياس
بــود. به عنوان مثــال، دونالــد ترامــپ، رئيس جمهــور آمريــکا در جريــان 
مبــارزات انتخاباتــی خــود در انتخابــات رياســت جمهــوری ســال 2016 گفت 
ــت  ــدان دوس ــش از ثروتمن ــرده را بي ــر و تحصيل ک ــای فقي ــه آمريکايی ه ک
دارد. ايــن وضعيــت عملکــرد رهبــران پوپوليســت را مبتنــی بــر تظاهــر بــه 
»غيرخــودی )خارجــی(5« بــودن در سياســت های اصلــی نشــان مي دهــد تــا
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Hegemony  .1: فرادســتی، ســلطه گری، ســلطه، يــا هژمونــی مفهومــی اســت بــرای توصيــف و توضيــحِ نفــوذ و تســلط يــک 
گــروهِ اجتماعــی بــر گروهــی ديگــر، چنان کــه گــروهِ مســلط )فرادســت( درجــه ای از رضايــت گــروهِ تحــتِ ســلطه )فرودســت( را 

به دســت مــی آورد و بــا تســلط داشــتن تنهــا بــه دليــل زور و فشــار متفــاوت اســت. 

از ايــن طريــق فاصلــه ای بيــن تجربيــات واقعــی آن هــا به عنــوان »نخبــگان« 
ــان گروه هــای  ــن در مي ــرز نمادي ــک م ــن، پوپوليســم ي ايجــاد شــود. بنابراي
ــا اراده  ــت ب ــن دول ــی1 بي ــه هژمون ــه ای ک ــد به گون ــاد می کن ــی ايج اجتماع
ــرش  ــر، پذي ــن ام ــوع اي ــای وق ــی از نمونه ه ــود. يک ــازی می ش ــردم بازس م
رهبــری اســت کــه گفتمــان ضــد مهاجــر را در اتحاديــه اروپــا و ايالات متحــده 
)دو حــوزه ملــی کــه بــا مهاجــران به عنــوان افــراد خارجــی رفتــار می شــود(، 

ــد. ــرورش می ده پ
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ن آ ز  ا ســی  سیا ه  د ســتفا ا ر  د عی  جتما ا ی  نه ها ســا ر ی  گی هــا یژ و

5-1- ترکیب ارتباط جمعی و فردی
ــن ويژگی هــای رســانه های اجتماعــی، ترکيــب  ــه منحصربه فردتري ازجمل     
ارتبــاط جمعــی و بيــن فــردی اســت. بــا توجه بــه تعــدد کاربردهــای احتمالی 
رســانه های اجتماعــی، درک اســتدلال های اجتماعی-روانشــناختی اســتفاده 
ــا دارد.  ــرات آن ه ــن سيســتم عامل ها گام مهمــی در روشــن شــدن تأثي از اي
دلان و همــکاران )2016(1 يــک دســته بندی هفت تايــی بــرای رفتــار تعامــل 
ــد، کــه ســطوح مختلفــی را کــه هــر  در شــبکه های اجتماعــی ايجــاد کردن
کاربــر ممکــن اســت بــا سيســتم عامل در تعامــل باشــد نشــان می دهــد. در 
بالاتريــن ســطح، کاربــران بــا مشــارکت مثبــت فعــال هــم بــا ســاير کاربــران 
و هــم بــا خــود پلتفــرم ارزش ايجــاد می کننــد. در پايين تريــن ســطح آن هــا 
در حــال تخريــب پلتفــرم هســتند و بــا تضعيــف هــدف اعلام شــده از ســوی 

کاربــران و برنــد، ارزش منفــی را بــه پلتفــرم اضافــه می کننــد.
     ايــن يــک مــدل نظــری اســت، امــا در عمــل نويســندگان بيشــتر کاربــران 
را جايــی در انتهــای طيــف فعاليــت، می داننــد کــه در هــر دو مــورد محتــوای 
ظرفيــت منفــی و مثبــت مشــارکت می کننــد. بــا توجــه بــه اينکــه ايــن گروه، 
بزرگ تريــن بخــش از کاربران را در برمی گيرد، بيشــترين مطالعات انجام شــده

1.  Dolan, R., Conduit, J., Fahy, J., & Goodman, S. (2016). Social media engagement behaviour: 
a uses and gratifications perspective.49



در مــورد ايــن گــروه اســت. ايــن کاربــران اخبــار اتفاقــی را دريافــت می کننــد. 
در ايــن شــرايط چــه ســطوحی از يادگيــری يــا تعامــل سياســی ممکن اســت 

وجود داشــته باشــد؟
     فيــزل )2018(1 بررســی کــرد کــه چگونــه اطلاعــات سياســی بــر کاربــران 
ــرار گرفتــن در معــرض  ــق ق ــن ســطح اطلاعــات سياســی از طري ــا کمتري ب
اخبــار اتفاقــی تأثيــر می گــذارد. او مشــاهده کــرد کــه ايــن کاربــران از طريــق 
قــرار گرفتــن در معــرض اخبــار اتفاقــی در محتــوای فيس بــوک خــود، اثــرات 
تعييــن دســتور کار را تجربــه کــرده و در مقايســه بــا کاربرانــی کــه در معرض 
ايــن اخبــار قــرار نگرفتنــد،  تمايــل بيشــتری بــرای دريافــت اخبــار داشــتند. 
ايــن تأثيــر در آگاهــی از اخبــار از پلتفرمــی بــه پلتفــرم ديگــر متفــاوت اســت. 
مطالعــه روی کاربــران توييتــر و فيس بــوک نشــان داد کــه ســطح آگاهــی از 
اخبــار ملــی و بين المللــی در ميــان کاربــران توييتــر افزايــش يافتــه اســت، 

ــد.2  ــه کردن ــوک نتيجــه عکــس آن را تجرب ــران فيس ب بااين حــال کارب
ــی  ــرکت در نوع ــه ش ــل ب ــی تماي ــت سياس ــر فعالي ــداول ديگ ــار مت     معي
تظاهــرات عمومــی اســت. دو نمونــه از اعتراضــات بســيج مردمــی طــی دهــه 
گذشــته کــه مــورد تحقيــق قرارگرفته انــد، شــامل اعتراضــات شــيلی بــرای 
تغييــر سياســی و مجموعــه مشــابهی از اعتراضــات در خاورميانــه موســوم بــه 
بهــار عربــی اســت. محققانــی کــه بــه دنبــال نقــش رســانه های اجتماعــی در 
تظاهــرات شــيلی بودنــد، رابطــه مثبتــی بيــن اســتفاده از فيس بــوک بــرای 
ــد.3  ــاهده کردن ــراض مش ــه اعت ــل ب ــار و تماي ــرف اخب ــری و مص جامعه پذي
ايــن يافتــه بــرای کاربرانــی کــه عمدتــاً بــرای ابــراز وجــود از ســايت اســتفاده 
ــف  ــای مختل ــه روش ه ــه چگون ــان داد ک ــود و نش ــت نب ــد، درس می کردن

ــد. ــل می کنن ــی را تعدي ــج اجتماع اجتماعی-روانشــناختی نتاي
1.  Feezell, J. (2018). Agenda setting through social media: The importance of incidental 
news exposure and social filtering in the digital era.
2. Burnley, B., Reineke, J., & Blake, K. (2018). News Feeds and Salience: How SNS Use Feeds 
News Awareness.
3.  Valenzuela, S., Arriagada, A., Scherman, A. (2012). The social media basis of youth protest 
behavior: The case of Chile
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    پــس از تأييــد بهــار عربــی، به عنــوان يــک جنبــش اعتراضــی کــه عمدتــاً 
ــانه ها  ــت در رس ــتفاده از اينترن ــی و اس ــبکه های اجتماع ــتفاده از ش ــا اس ب
مرتبــط اســت، ســؤالاتی در مــورد ماهيــت اجتماعــی ايــن فن آوری هــا باقــی 
مانــده اســت. در پنــج کشــور عربــی موردبررســی، اعتماد بــه اينترنــت مربوط 
ــه  ــاد ب ــدم اعتم ــه ع ــوط ب ــه مرب ــود، بلک ــت نب ــی سياســی اينترن ــه کارآي ب
ــن  ــود. اي ــان ب ــذاری آزادی بي ــن و ارزش گ ــار آنلاي ــی، اخب ــانه های چاپ رس
ــک  ــرای ي ــران ب ــک کارب ــای دموکراتي ــه ارزش ه ــد ک ــان می ده ــه، نش يافت

ــت. ــم اس ــتم عامل مه سيس
     در ميــان سيســتم عامل هايی کــه در سراســر دنيــا بيشــتر مورداســتفاده 
قــرار می گيــرد، توييتــر معمــولاً بــا بيشــترين کاربــرد سياســی همــراه اســت. 
ــانه های  ــه در آن رس ــی، ک ــوای آمريکاي ــورد محت ــژه در م ــر به وي ــن ام اي
آمريکايــی بيــش از ســاير سيســتم عامل ها فعــال هســتند، صــدق می کنــد. 
جنبــه ديگــری از کاربــرد سياســی توييتــر نحــوه اعتمــاد نامزدهــای سياســی 
بــه ســايت بــرای توزيــع پيــام اســت. توييتــر اغلــب می توانــد محلــی بــرای 
ــه  ــر از اينک ــد، صرف نظ ــان باش ــه مخاطب ــتقيم ب ــور مس ــام به ط ــع پي توزي

مکالمــه ای پيرامــون اطلاعــات ايجــاد شــود.
   تجزيه وتحليــل حســاب های توييتــر سياســتمداران در انتخابــات مقدماتــی 
رياســت جمهــوری ســال 2012 آمريــکا، رابطــه همزيســتی ايــن حســاب ها 
بــا دســتور کار اخبــار ســنتی را نشــان داد1. بــا اســتفاده از يــک روش مشــابه 
ــرای انتخابــات 2016، کانــوی و همــکاران )2018(2 دريافتنــد کــه روابــط  ب
توييتــر بــا روزنامه هــا قــوی اســت، بااين وجــود توييتــر نشــان می دهــد کــه 
ــرار  ــنتی ق ــانه های س ــدا از رس ــود را ج ــه خ ــه برنام ــی را دارد ک ــن تواناي اي
دهــد. ايــن تأثيــرات ميــان رســانه ای بــه دليــل فعاليــت بيشــتر رســانه ها و

1.  Conway, B.A., Kenski, K., & Wang, D. (2015). The rise of twitter in the political campaign: 
Searching for intermedia agenda-setting effects in the presidential primary.
2. Conway-Silva, B.A., Filer, C.R., Kenski, K., & Tsetsi, E. (2018). Reassessing Twitter’s 
agenda-building power: An analysis of intermedia agenda-setting effects during the 2016 
primary season
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بازيگران سياسی احتمالاً تقويت می شود.
رســانه های  در  فــردی  بيــن  ارتباطــات  طبيعــی  نقــش  علی رغــم     
اجتماعــی، سياســتمداران معمــولاً از توييتــر به عنــوان يــک بســتر ارتباطــی 
ــر  ــروان و رهب ــن پي ــه بي ــه ای ک ــوع رابط ــد. ن ــتفاده می کنن ــه اس يک طرف
ــاوت اســت.  ــردی متف ــات منحصربه ف ــز از جه ــود ني سياســی1 ايجــاد می ش
توئيت هــای رهبــران سياســی به احتمال زيــاد باعــث افزايــش عملکــرد 
ــن  ــرای اي ــی ب ــک دليــل احتمال ــراد در جســتجوی اطلاعــات می شــود. ي اف
ــد.  ــا باش ــق پيام ه ــده از طري ــل ش ــات منتق ــار اطلاع ــد اختص ــر می توان ام
پيام هــای کوتاه تــر، اختصــار و شــايد کارآيــی را تشــويق می کننــد و زمانــي 

ــود. ــد ب ــر خواه ــد، کمت ــب صــرف می کن ــدن مطل ــراي خوان ــر ب ــه کارب ک
     در مقابــل، فيس بــوک تمرکــز بيشــتری بــر تعامــلات اجتماعــی و محتوای 
ســرگرمی دارد. هميــن مــورد را می تــوان در مــورد ســاير سيســتم عامل های 
ــداری  ــته خري ــه گذش ــوک در ده ــه فيس ب ــی ک ــانه های اجتماع ــزرگ رس ب
کــرده اســت، به ويــژه اينســتاگرام و واتســاپ بيــان داشــت. طبــق آمــار مرکــز 
تحقيقــات پيــو2، حــدود 64 درصــد از بزرگ ســالان آمريکايــی از فيس بــوک 
ــد کــه  ــران گــزارش می دهن ــن کارب ــاً نيمــی از اي ــد، تقريب اســتفاده می کنن
از ســايت بــرای اخبــار اســتفاده می کننــد.3 آن هــا همچنيــن گــزارش دادنــد 
کــه 78 درصــد از کاربــران هنــگام ديــدن مطالــب ديگــر در ســايت، اخبــار 
ــزار  ــران معتقدنــد فيس بــوک يــک اب را می بيننــد و تنهــا 22 درصــد از کارب
خــوب بــرای ديــدن اخبــار اســت. بنابرايــن اکثــر کاربــران فيس بــوک غالبــاً 
نــه وقتــی کــه قصــد آن را دارنــد، از آن بــه منظــور خوانــدن خبــر اســتفاده 

می کننــد و تصــور نمی کننــد کــه ايــن نمايــش مؤثــر باشــد.
     در چارچــوب فيس بــوک، محققــان دريافتنــد کاربــران در زمينــه توجــه به

1.  followers and political leader
2.  Pew Research Center
3.  Pew, 2013
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محتــوای سياســی بســيار کارآمــد هســتند و در صــورت عــدم علاقــه از آن 
ــت،  ــناخته اس ــاب ناش ــن اجتن ــل اي ــه عل ــد. درحالی ک ــی می کنن چشم پوش
ايــن امــر نشــان می دهــد کــه کاربــران ممکــن اســت مهــارت پيشــرفته ای در 
جلوگيــری از انتخــاب محتــوای ســايت داشــته باشــند کــه رضايــت موردنظــر 

ــد. ــرآورده نمی کن ــا را ب آن ه
     تصميــم بــرای اســتفاده از فيس بــوک احتمــالاً بــا درک کاربــر از بــرآورده 
شــدن رضايــت فــردی در جســتجوی تعامــلات انســانی، مرتبــط اســت. ايــن 
ــز  ــتم عامل های متمرک ــاير سيس ــوک و س ــه فيس ب ــت ک ــا نيس ــدان معن ب
ــر تعامــل اجتماعــی، فاقــد ارزش سياســی هســتند. يــک مطالعــه جامــع1   ب
در مورداســتفاده از فيس بــوک در انتخابــات ســال 2008، نشــان داد بيشــتر 
وقــت گذرانــدن در ســايت، جســتجوی دوســتان جديــد و بــازی کــردن، همه 
بــا احتمــال مشــارکت کمتــر در رأی گيــری همــراه بــود. بااين حــال، فعاليــت 
جســتجوی اطلاعــات و تعامــل بــا جامعه تأثيــر مثبتی بــر احتمــال رأی دادن 
ــی  ــای سياس ــياری از بحث ه ــز بس ــون مرک ــی اکن ــبکه های اجتماع دارد. ش
ــر نحــوه يادگيــری، شــکل گيری  اســت. شــکی نيســت کــه ايــن خدمــات ب

ــر می گــذارد.  نظــرات و تعامــل تأثي

5-2- تعصب و ماهیت ویروسی رسانه های اجتماعی
ــرای  ــزاری ب ــه اب ــی را ب ــانه های اجتماع ــزی رس ــه چي ــه چ     درک اينک
ارتباطــات قدرتمنــد، تبديــل می کنــد، مهــم اســت. شــايد ماهيــت ويروســی 
اطلاعــات در شــبکه های اجتماعــی بــه آن هــا قــدرت می بخشــد. ايــن 
ــال  ــا )به عنوان مث ــه پيام ه ــد ک ــل باش ــن دلي ــه اي ــت ب ــن اس ــوع ممک موض
پيام هــای سياســی( در شــبکه های اجتماعــی بــر احساســات کاربــران تأثيــر

1.  Bode, L. (2012). Facebooking it to the polls: A study in online social networking and 
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ــت  ــر جه ــزاري مؤث ــه اب ــی را ب ــانه های اجتماع ــای رس ــد و پيام ه می گذارن
ــی و  ــار غيرواقع ــه اخب ــی ارائ ــد. تواناي ــل می کنن ــر تبدي ــردن کارب متقاعدک
ــانه ها را  ــتر رس ــط( بس ــات غل ــات و اطلاع ــال، تبليغ ــته )به عنوان مث ناخواس

ــد. ــد می کن قدرتمن
ــی از  ــطه های مبارزات ــوان واس ــنتی به عن ــانه های س ــين رس ــش پيش     نق
ــع  ــرای رف ــدرت در حــال کاهــش اســت و هيــچ نهــاد جايگزينــی ب نظــر ق
ايــن خــأ وجــود نــدارد. بــه نظــر می رســد ترامــپ بــا اســتفاده بيش ازحــد 
ــا  ــرد. از اوت 2015 ت ــر ک ــن خــأ را پ ــر اي ــی و توييت از رســانه های اجتماع
ــت  ــات رياس ــورد انتخاب ــت در م ــارد تويي ــک ميلي ــش از ي ــات بي روز انتخاب
ــر 33  ــپ در توييت ــروان ترام ــداد پي ــت.1 تع ــود داش ــکا وج ــوری آمري جمه
ــرف  ــی از ط ــر توئيت ــاً ه ــود. متعاقب ــون ب ــروان کلينت ــتر از پي ــد بيش درص
ترامــپ يــا متحدانــش توســط پيــروان و طرفــداران وفــادار وی بازتوييت شــد. 
ــای  ــال 2016، توييت ه ــط س ــه در اواس ــد ک ــخص ش ــاص، مش ــور خ به ط
ــت.  ــی شده اس ــون بازنويس ــای کلينت ــتر از توييت ه ــر بيش ــه براب ــپ س ترام
ــاز  ــون ب ــر پســت کلينت ــج براب ــوک پن ــپ در فيس ب ــه پســت ترام درحالی ک
ارســال شــده بود. پرســيلی )2017(2 دريافــت کــه عليرغــم بودجــه تبليغاتــی 
ــا هزينه هــای کلــی پاييــن، کمپيــن انتخاباتــی ترامــپ بيشــتر از کمپيــن  ي

ــرده اســت. ــه ک ــوک هزين ــون در فيس ب ــات کلينت تبليغ
    فعاليت هــای مخربــی ماننــد آزار و اذيــت، ســخنان نفرت انگيــز و هرزنامــه 
تنهــا چنــد مــورد از اســتفاده منفــی از شــبکه های اجتماعــی اســت. ربات هــا 
به ســرعت  می تواننــد  اجتماعــی  شــبکه های  سيســتم عامل های  در 
ــام  ــد پي ــه مانن ــد ک ــرار کنن ــکلی تک ــه ش ــود را ب ــد و خ ــال کنن ــام ارس پي
ــانه های ــای رس ــد. ربات ه ــر برس ــه نظ ــان، ب ــک انس ــط ي ــده توس ارسال ش

1.  Persily, N. (2017). Can democracy survive the Internet?
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اجتماعــی حســاب های خــودکاری هســتند کــه بــا توجــه بــه نحــوه و هــدف 
طراحــی آن هــا، به گونــه ای عمــل مي کننــد کــه گويــی فــرد واقعــی از آن هــا 
ــارج از  ــل و خ ــات از داخ ــرای تبليغ ــب ب ــا اغل ــد. ربات ه ــتفاده می کن اس
کشــور اســتفاده می شــوند. عــلاوه بــر ايــن، مفهــوم عروســک جورابــی1 نشــان 
ــز از  ــت ناچي ــا قيم ــی ب ــوان به راحت ــادی را می ت ــروان زي ــه پي ــد ک می ده

ــت آورد. ــه دس ــی ب ــانه های اجتماع ــتم عامل های رس ــق سيس طري
ــار  ــرای انتش ــی ب ــای خطرناک ــی روش ه ــانه های اجتماع ــن، رس      بنابراي
اخبــار ناخواســته در شــبکه-های اجتماعــی متشــکل از دوســتان و خانــواده 
ــی،  ــانه-های اجتماع ــه رس ــان داد ک ــی نش ــات قبل ــد. تحقيق ــه می دهن ارائ
صرف نظــر از اينکــه پيــام پيگيــری شــده باشــد يــا خيــر، محتــوای پرشــور 
را ترجيــح می دهنــد. باوجودايــن، هنگامی کــه اطلاعــات نادرســت بــا 
اتوماســيون ماننــد ربات هــا ترکيــب شــود، رســانه های اجتماعــی بــه ابــزاری 
بــرای تبليغــات محاســباتی تبديــل می شــوند. کمبريــج آناليتيــکا2 )بخشــی 
از اســتراتژی ديجيتــال رســانه های اجتماعــی ترامــپ( ادعــا کــرد کــه 13/5 
ــداران  ــا طرف ــرار داده اســت ت ــت را هــدف ق ميليــون رأی دهنــده در 16 ايال
ــد، را کشــف  ــده بودن ــان مان ــد نظرســنجی ها پنه ــه از دي ــپ ک ــان ترام پنه
ــال  ــون )به عنوان مث ــداران کلينت ــکا طرف ــج آناليتي ــن، کمبري ــد. همچني کن
ليبرال هــای سفيدپوســت، زنــان جــوان و آفريقايی-آمريکايی هــا( را بــا 
پيام هايــی بــرای کاهــش ميــزان مشــارکت در آن گروه هــا هــدف قــرار داد.3

1.  عروســک جورابــی   Sockpuppetنوعــی هويــت برخــط اســت کــه در فريــب دادن ســاير کاربــران اينترنــت کاربــرد دارد. اين 
اصطــلاح، کــه ريشــه برابــر انگليســی آن در نــام عروســک های ســاده ساخته شــده از جــوراب اســت، در اصــل اشــاره بــه هويــت 
ســاختگی بــه کار گرفته شــده توســط اعضــای يــک اجتمــاع اينترنتــی دارد کــه در حالــی کــه خــود را جــای شــخص ديگــری 
ــن اصطــلاح امــروزه ســاير کاربردهــای گمراه کننــده از  ــد. اي ــاره خودشــان صحبــت می کنن ــا درب ــا خودشــان ي ــد، ب جــا می زنن
ــا ســازمان، کنتــرل  ــت از يــک شــخص ي ــا حماي ــاع ي ــق شــده جهــت تحســين، دف هويت هــای برخــط، ماننــد هويت هــای خل
ــر می گيــرد. يکــی از عمده تريــن تفاوت هــا  ــگاه را نيــز در ب ــا قطــع دسترســی در يــک وب ــا دور زدن تعليــق ي افــکار عمومــی، ي
ميــان اســتفاده از نــام مســتعار و ســاختن يــک حســاب زاپــاس )عروســک جورابــی( در ايــن اســت کــه زاپاس هــا خــود را به جــای 

شــخص ســوم مســتقلی کــه وابســتگی بــه گرداننــده اصلــی حســاب نــدارد، جــا می زننــد.
2. Cambridge Analytica
3.  Persily, 2017
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5-3- قطب بندی سیاسی و عدم سانسور
ــد و  ــرار می کنن ــردم برق ــا م ــاط مســتقيمی ب ــی ارتب ــانه های اجتماع     رس
بنابرايــن امــکان گســترش ايده هــای چندپــاره ماننــد پوپوليســم )عوام گرايی( 
را فراهــم می کننــد. از ايــن طريــق پوپوليســت ها می تواننــد ايده هــای 
ــان  ــه مخاطب ــتقيماً ب ــانه ای را مس ــش رس ــدون پوش ــا ب ــت ي غيرقابل رقاب
خــود ارائــه دهنــد و ايدئولــوژی خــود را بيــان کننــد. ازايــن رو، ظهــور قطــب 
سياســی و رســانه ای جديــد يــک اســتراتژی سياســی دوقطبــی بــرای افزايش 
مشــارکت سياســی و مشــارکت در رأی گيــری در ميــان افــرادی کــه خــود را 
در رونــد دموکراتيــک قربانــی يــا بــدون قــدرت مــي داننــد، ايجــاد مــي کنند.
    علی رغــم ايــن، عدم کنتــرل و سانســور در رســانه های جديــد و اجتماعــی 
بــه طعمــه ای بــرای گســترش ايدئولــوژی گروه هــای افراطــی ماننــد داعــش يا 
ــن چشــم انداز اســت کــه رســانه های  ــل شــده اســت. در اي نئونازی هــا تبدي
ســنتی بــرای حفــظ مخاطبــان خــود مجبــور می شــوند بــا محتــوای قطبــی 
ــط  ــران در وس ــه کارب ــد، درحالی ک ــی کنن ــد صف آراي ــانه های جدي در رس
گرفتــار می شــوند يــا مجبــور می شــوند طــرف خــود را مشــخص کننــد. ايــن 
معضــل، نقطــه مقابــل اصــول دموکراســی مشــارکتی اســت. از همــه مهم تــر، 
ــت، از  ــده اس ــرح ش ــار مط ــوان اخب ــه به عن ــه را ک ــنتی آنچ ــانه های س رس
ــرای  ــه در حــال ايجــاد رســانه های اجتماعــی ب ــداع می کننــد و فعالان ــو اب ن

آنچــه معتقدنــد مخاطبانشــان می خواهنــد ببيننــد، هســتند.
ــی  ــانه های اجتماع ــه سيســتم عامل های رس ــت وجــود دارد ک ــن واقعي     اي
ــده اند،  ــل ش ــی تبدي ــات جعل ــار و تبليغ ــرای اخب ــب ب ــه ای مناس ــه زمين ب
همان طــور کــه در انتخابــات رياســت جمهــوری ســال 2016 آمريــکا اثبــات 
ــی از ــت انتخابات ــتان های نادرس ــه داس ــت ک ــد1 درياف ــت. بازفي ــده اس ش

1.  BuzzFeed
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ــوای  ــه محت ــی نســبت ب ــرا حزب ــی و وبلاگ هــای ف ــق ســايت های جعل طري
ــس  ــات و پ ــل از انتخاب ــاه قب ــه م ــول س ــی در ط ــری واقع ــايت های خب س
ــران داســتان های  ــات جذابيــت بيشــتری ايجــاد کــرده اســت. کارب از انتخاب
نادرســتی ازجملــه حمايــت پــاپ فرانســيس از دونالــد ترامــپ و يــا فــروش 
ــن  ــه اشــتراک گذاشــتند. اي ــه داعــش را ب ــون ب ســلاح های هيــلاری کلينت
ــته  ــتراک گذاش ــه اش ــار ب ــزار ب ــا ه ــر صده ــتان های ديگ ــتان ها و داس داس
ــری1   ــزارش ديگ ــر، گ ــه مهم ت ــد(. از هم ــت ش ــال بازتويي ــد )به عنوان مث ش
نشــان داد کــه کاربــران بــه هيــچ خبــری کــه بــا خــط فکــري آن هــا مخالفت 
داشــته و يــا نســبت بــه آن انحــراف داشــته باشــد، علاقــه ندارنــد. متعاقبــاً، 
ــه از  ــت، مادامی ک ــات نادرس ــه اطلاع ــه و ارائ ــتجوی فعالان ــه جس ــراد ب اف

ــد. ــه مي دهن ــد، ادام ــا پشــتيبانی کن ــی آن ه نظــرات ذهن
ــدف  ــه ه ــر را ب ــود در توييت ــت خ ــد حماي ــی می توان ــر گروه ــلاوه، ه     بع
يــا شــخص خاصــی ارائــه دهــد، به گونــه ای کــه کنتــرل يــک ايدئولــوژی يــا 
ــه  ــد. ب ــه دســت بياي ــن، ب ــک قيمــت معي ــر ي ــد در براب ــک اصــل می توان ي
ــرادی  ــده ای توســط اف ــور فزاين ــی به ط ــانه های اجتماع ــب، رس ــن ترتي همي
کــه می خواهنــد بــر اســاس تعــداد کليــک ســود کســب کننــد، مورداســتفاده 
قــرار می گيرنــد. بــرای انجــام ايــن کار، آن هــا عمــداً اخبــار جعلــی را بــرای 

ــد.  ــش می کنن ــود پخ ــازی خ غنی س
     پريســلی )2017( انگيــزه ســودمندی کاربــران رســانه های اجتماعــی را که 
در داخــل و خــارج در ايالات متحــده اقامــت دارنــد، بررســی کرد. ايــن کاربران 
ــد کــه انتشــار داســتان های طرفــدار ترامــپ و ضــد کلينتــون  گــزارش دادن
ــروکار  ــده س ــت های ايالات متح ــا سياس ــه ب ــايت ک ــدود 140 وب س در ح
ــادی ايجــاد کنــد. يکــی از حاميــان ــرای آن هــا ثــروت زي ــد ب ــد می توان دارن

1.  PBS Newshour, 2016a, How online hoaxes and fake news played a role in the election
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ــن روش، او  ــا اي ــه در صــورت وجــود ســودآوری ب ــار داشــت ک ــپ اظه ترام
مايــل بــود بــرای خانــم کلينتــون تبليــغ کنــد و چهــره ترامــپ را خدشــه دار 
ــه طرفــداران  کنــد. بااين حــال، او دريافــت کــه طرفــداران ترامــپ نســبت ب
کلينتــون متعصبانه تــر و يــا از نظــر عاطفــی بيشــتر بــا نامــزد خــود در ارتباط 
هســتند. عــلاوه بــر ايــن، وی اظهــار داشــت کــه طرفــداران ترامپ در مقايســه 
ــاور می کننــد. ايــن  ــاد هــر چيــزی را ب ــداران کلينتــون به احتمال زي ــا طرف ب
موضــوع بــه ايــن دليــل اســت کــه از نظــر جمعيتــی طرفــداران ترامــپ کمتر 
تحصيل کــرده و بيشــتر در معــرض قبــول باورهــای غلــط و مايــل بــه قبــول 

ــوان حقيقــت هســتند.1 ــه به عن ــای توطئ نظريه ه

1.  Persily, 2017; Peters, 2017; Sides, Tesler, & Vavreck, 2017
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ی دهندگان ا ر ت  ا نظــر شــکل گیری  و  عــی  جتما ا ی  نه ها ســا ر

6-1- نقش رسانه در برجسته سازی1 عقاید خاص
    ايــن اصــل کــه رســانه ها مــردم را در درجــات مختلفــی بســته بــه رســانه 
مصرفــی و ميــزان توجــه آنــان آگاه می کننــد، در ادبيــات ايــن حــوزه به طــور 
منطقــی پذيرفتــه شــده اســت. ايــن امــر منجــر بــه چــه چيــزی در ذهــن 
عمــوم می شــود؟ آيــا اســتفاده از رســانه يــک عقيــده را در ذهــن عموم شــکل 
می دهــد و آيــا آن هــا ايــن عقايــد را از طريــق رونــد انتخابــات دموکراتيــک 

بيــان می کننــد؟
     تــلاش بــرای درک چگونگــی تأثيــرات رســانه ای در ذهــن رأی دهنــدگان، 
بــه نخســتين روزهــای علــوم اجتماعــی مــدرن برمی گــردد. ايــن رونــد منجــر 
بــه بحــث جــدی در مــورد ايــن ســؤال شــد کــه آيــا مصــرف رســانه می توانــد 
نظــر مــردم را در مــورد هــر مســئله خاصــی تغييــر دهــد. تحقيقــات ميانــه 
ــکاران )1948(2،  ــات لازارســفلد و هم ــژه تحقيق ــه، به وي ــن زمين ــرن در اي ق
ايــن اعتقــاد را ايجــاد کــرد کــه رســانه ها واقعــاً نظــر بيننــده را تغييــر نــداده، 

بلکــه آن هــا را ازآنچــه اتفــاق  مي افتــد، آگاه می کنــد.
ــی  ــانه های جمع ــز رس ــرات ناچي ــر تأثي ــدی ب ــات بع ــه تحقيق     درحالی ک
ــا ــا را ب ــن يافته ه ــايد اي ــاو )1972(3 ش ــس و ش ــتند، مک کومب ــد داش تأکي

1.  Salience
2.  Lazarsfeld, P. F, Berelson B., and Gaudet H. (1944). The People›s Choice: How the voter 
makes up his mind in a presidential campaign.
3.  McCombs, M. E., & Shaw, D.L. (1972). The agenda-setting function of mass media.
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ــتری ديدنــد. آن هــا معتقدنــد نقــش تعيين کننــده رســانه  وضــوح بيش
به عنــوان بســتری اســت کــه مــردم را از آنچــه در ســطح ملــی و بين المللــی 
می گــذرد، آگاه می کنــد و زمينــه ای را بــرای مصرف کننــدگان فراهــم 
ــار  ــه در اخب ــد. آنچ ــان کنن ــورد آن بي ــود را در م ــرات خ ــا نظ ــد ت می کن
ــن  ــت. اي ــد گرف ــرار خواه ــوم ق ــه عم ــتر موردتوج ــود، بيش ــته می ش برجس
ــا  ــه م ــانه هايی ک ــه در رس ــن آنچ ــه بي ــانه ها رابط ــده رس ــش تعيين کنن نق
مصــرف می کنيــم و آنچــه راجــع بــه آن به صــورت عمومــی فکــر می کنيــم، 
را نشــان می دهــد. آن هــا معتقــد بودنــد کــه دليــل ايــن امــر آن اســت کــه 
روزنامه نــگاران وســيله ای بــرای مشــاهده وقايــع خبرســاز هســتند و پوشــش 
ــه خــود  ــرد و به نوب ــرار می گي ــردم ق ــار م ــه در اختي ــزاری اســت ک ــا اب آن ه

ــد. ــکل مي دهن ــد را ش ــاق می افت ــه اتف ــا از آنچ درک م
ــک  ــه ي ــانه ها ب ــه رس ــن توج ــاط بي ــر درک ارتب ــش ب ــن بخ ــز اي     تمرک
موضــوع و رونــد شــکل گيری و بيــان افــکار عمومــی اســت کــه بدنبــال آن 
ــد،  ــاز می کنن ــی را آغ ــون موضوع ــه پيرام ــانه ها مکالم ــی رس ــد. وقت مي آي
ــات  ــاس ادبي ــر اس ــود. ب ــال می ش ــد دنب ــازی و شــکل گيری عقاي برجسته س
مربوطــه، بايــد توجــه رســانه ها را پيش شــرط تغييــر عقايــد و ديدگاه هــا در 
نظــر گرفــت. برخــی از مســائل ممکــن اســت جديــد، پيچيــده و يــا شــايد 
ــش  ــوارد، افزاي ــن م ــند. در اي ــرد باش ــک ف ــی ي ــه زندگ ــه تجرب ــط ب بی رب
ــاد  ــرد را ايج ــری در ف ــه جهت گي ــاز ب ــانه ها ني ــط رس ــازی توس برجسته س
ــه يــک مســئله خــاص، تأثيــر بيشــتر  می کنــد. آشــنايی و نزديــک بــودن ب

ــد. ــل می کن ــر را تعدي ــه خب ــازی در چرخ برجسته س
     تحقيقــات اخيــر بررســی کــرده اســت کــه اينترنــت چگونــه ايــن روابــط را 
تغييــر داده اســت. ســاير و همکاران )2010(1 ميزان فعاليــت در اخبار آنلاين و

1.  Sayre, B., Bode, L., Shah, D., Wilcox, D., & Shah, C (2010). Agenda setting in a digital 
age: Tracking attention to California proposition 8 in social media, online news, and 
conventional news.

62



ــی در  ــرد دادگاه ــنهاد 8 و نب ــی پيش ــون همه پرس ــارف پيرام ــار متع اخب
کاليفرنيــا را مقايســه کردنــد. تجزيه وتحليــل ســری های زمانــی آن هــا 
نشــان داد کــه فعاليــت رســانه ای متــداول پيرامــون يــک موضــوع و فعاليــت 
ــه  ــف ب ــای مختل ــوب( در زمان ه ــای يوتي ــژه فيلم ه ــن )به وي ــانه ای آنلاي رس
اوج خــود رســيده اســت. بســياری از شــرکت های رســانه ای در فضــای آنلايــن 
و رســانه های اجتماعــی وجــود دارنــد و مســلماً محتــوای آن هــا در چنديــن 
ــی،  ــانه-های اجتماع ــن و رس ــانه های آنلاي ــود. رس ــان داده  می ش ــکان نش م
بــه دلايــل مختلــف، بيشــتر در معــرض تأثيــرات ميــان رســانه ای هســتند، 
يکــی از آن-هــا تنظيــم دســتور کار ميــان رســانه ای اســت، کــه در آن يــک 
رســانه يــا يــک کاربــر محتــوا را براســاس عملکــرد ســاير کاربــران در پوشــش 

ــد. ــاد می کن ــب، ايج دادن مطال
ــه  ــانه ها ب ــان رس ــتور کار مي ــم دس ــه تنظي ــر در زمين ــات اخي     تحقيق
ــردازد  ــه رســانه ها می پ ــک شــدن ب ــرد در نزدي ــزه ف بررســی چگونگــی انگي
ــی )2019(1  ــد. ل ــی می کن ــا را پيش بين ــر آن ه ــانه ب ــر رس ــزان تأثي ــا مي ي
ــتور  ــم دس ــد تنظي ــف می توان ــای مختل ــه انگيزه ه ــه چگون ــرد ک بررســی ک
کار را فيلتــر کنــد. يافته هــا نشــان داد کــه اهــداف مشــورتی2 )يعنــی صــرف 
ــوان  ــه به عن ــت دار3 )ک ــداف جه ــار( و اه ــدن اخب ــرای خوان ــتر ب ــت بيش وق
انگيــزه ای بــرای جســتجوی اطلاعــات بــرای تهيه نســخه پشــتيبان از تفســير 
موردنظــر کاربــر تعريــف می شــود( بــا تنظيــم دســتور کار بيشــترين تأثيــر را 
داشــتند. ايــن موضــوع بــر نقشــی کــه انگيزه هــای فــردی در قــرار گرفتــن در 

ــد. ــد می کن ــد، تأکي ــرات رســانه ای دارن معــرض تأثي
    کيــم و همکاران )1999(4 شــرح مفصلــی از چگونگی عملکرد مصرف اخبار 
در يــک دموکراســی مشــورتی5 ارائــه می دهنــد. کســانی کــه ســطح بالاتــری

1.  Na Yeon Lee                                                       2.  deliberative goals
3. directional goals
4.  Kim, J., Wyatt, R. O., & Katz, E. (1999). News, talk, opinion, participation: the part played 
by conversation in deliberative democracy.
5.  deliberative democracy
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از محتــوای اخبــار را مصــرف می کننــد معمــولاً در ســطوح بالاتــری از 
گفتگوهــای سياســی شــرکت می کننــد. هنگامی کــه فــرد وارد محيــط 
رســانه می شــود، در معــرض داســتان های مختلــف قــرار می-گيــرد و شــروع 
ــرات شــکل  ــه نظ ــد. هنگامی ک ــات می کن ــن موضوع ــورد اي ــه بحــث در م ب
ــوارد مشــابه ايجــاد شــود،  ــه مصــرف م ــزه ادام ــت، ممکــن اســت انگي گرف
اگرچــه در ايــن مرحلــه مصــرف، ديگــر بــا شــکل گيری عقايــد همــراه نيســت 

بلکــه بــا حفــظ يــا اصــلاح نظــرات همــراه اســت.
    کيــم و همــکاران همچنيــن دريافتنــد کــه در ميــان افــرادی کــه مصــرف 
رســانه و بيــان عقايــد آن هــا بيش ازحــد متوســط اســت، نظــرات نســبت بــه 
ــی  ــری مدن ــراد درگي ــن اف ــی شکل گرفته اســت. همي ــان خــود به خوب همتاي
بيشــتری نيــز دارنــد کــه ايــن درگيــری مدنــی شــامل فعاليت هايــی ماننــد 
»رأی دادن، کار بــرای يــک کمپيــن و شــرکت در جلســات عمومــی« اســت. 
ايــن يافته هــا رابطــه مثبــت بيــن اســتفاده از رســانه و فعاليــت سياســی را 

ــد. ــته می کن برجس
     ايــن ادبيــات همچنيــن بــه مکانــی کــه مکالمه سياســی صــورت می گيرد، 
نيــز پرداختــه و درمی يابــد کــه معمــولاً بحــث درجايــی اتفــاق می افتــد کــه 
ــه  ــانی ک ــه کس ــا خان ــه ي ــال در خان ــود )به عنوان مث ــرف می ش ــانه مص رس
می شناســيم(. ايــن موضــوع رونــد اطلاعــات سياســی را بــه رونــد ارتباطــات 
شــخصی پيونــد می دهــد. تحقيقــات بنيــادی رابطــه ايــن دو حــوزه را بيــان 
ــه ای اســت و نقشــی  ــان دومرحل ــا جري ــن نمونه ه ــی از اي ــرده اســت. يک ک
ــود  ــان خ ــه مخاطب ــانه ای ب ــای رس ــير پيام ه ــکار1 در تفس ــران اف ــه رهب ک
دارنــد. غالبــاً افــراد نزديــک بــه کاربــر هســتند کــه توانايــی تأثيرگــذاری بــر 

ــد. ــر و گفتگــوی سياســی او را دارن رســانه های کارب

1.  opinion leaders
64



     عــلاوه براينکــه رســانه ها در خصــوص يادگيــری آنچــه در جهــان اتفــاق 
ــورد  ــه در م ــکان مکالم ــا ام ــد، آن ه ــک می کن ــر کم ــه کارب ــد، ب می افت
موضوعــات را نيــز بــرای کاربــر فراهــم می کننــد. بــا افزايــش اهميــت برخــی 
مســائل، رســانه ها نقشــی اساســی در آنچــه مــردم می داننــد و دربــاره آن هــا 
صحبــت می کننــد، دارنــد. لزومــاً، ايــن مباحــث بــه مهم تريــن موضوعــات در 
بحث هــای سياســی تبديــل شــده و ســهم مهمــی در تعييــن انتخابــات دارند.
     تحقيقــات اخيــر ايــن ديــدگاه را تشــويق می کنــد کــه ارتباطــات سياســی 
ــده شــود. مشــاهدات ديگــر تمرکــز را  ــی دي ــن ارتباطــات داخل ــد در مت باي
ــد  ــد و بررســی می کنن ــار گســترش می دهن ــص اخب ــوای خال ــر از محت فرات
کــه چگونــه انــواع رســانه های ســرگرمی، می تواننــد کانــون گفتگــوی 

سياســی باشــند. 
ــانه را  ــوای رس ــی از محت ــواع مختلف ــد ان ــی می توانن ــانه های اجتماع     رس
در يــک خــوراک محتــوا ترکيــب کننــد. نيــازی نيســت کــه انــواع مختلــف 
محتــوا را بی اهميــت بــا اهــداف خــود بدانيــم، زيراشــکل گيری عقيــده تحــت 
تأثيــر همــه مــوارد فــوق اســت و ماهيــت بيــن فــردی رســانه های اجتماعــی 
ــه  ــه ب ــق مکالم ــف را از طري ــای مختل ــا زمينه ه ــد ت ــک می کن ــه آن کم ب
هــم متصــل می کنــد. ايــن مکالمــه اســت کــه افــکار و ايده هــا را بــه حــوزه 
ــاره  ــث درب ــه بح ــت ک ــی از آن اس ــات حاک ــد. تحقيق ــوق می ده ــد س عقاي

اخبــار نيــز بــه همــان انــدازه بخــش مهمــی از رونــد سياســی اســت.

6-2- رســانه های اجتماعــی و سیاســت در متن نظریه مارپیچ ســکوت
    تمايــل بــه بيــان عقايــد سياســی تابعــی از قــدرت آن عقيــده اســت. ايــن 
مفهــوم، کــه در آثــار کيــم و همکاران تقويت شــده اســت، يک اصــل در نظريه
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مارپيــچ ســکوت1 اســت کــه در ابتــدا توســط نوئــل نيومــن )1974(2 مطــرح 
ــانه ها  ــت. اســتفاده از رس ــرار گرف ــری ق ــورد بازنگ ــان م شــد و در طــول زم
ــده،  ــراز عقي ــال اب ــه خــود احتم ــده و به نوب ــدرت عقي ــا ق ــد ت کمــک می کن
بالاتــر و فراتــر از تصــور باشــد. ايــن امــر نشــان می دهــد کــه اگــر دموکراســی 
ــن  ــد، اي ــه در آن بحــث سياســی رخ ده ــد ک ــته باش ــود داش مشــورتی وج
دموکراســی تــا حــد زيــادی توســط فضــای رســانه ای ســالم و مصــرف منظــم 

ــردم تســهيل می شــود. رســانه توســط م
ــن  ــرس اي ــد. از ت ــت دارن ــرس از محرومي ــد ت ــدو تول ــاً از ب ــراد عمدت     اف
ــاهده  ــود را مش ــراف خ ــوادث اط ــخاص و ح ــاً  اش ــراد دائم ــت، اف محرومي
می کننــد. زيــرا آن هــا بايــد يــاد بگيرنــد کــه کــدام عقايــد و رفتارهــا مــورد 
تأييــد و کــدام مــوارد محکــوم اســت. وقتــی افراد احســاس اطمينــان می کنند 
کــه عقايدشــان بــا اکثريــت جامعــه يکســان اســت، افــکار خــود را بــا نشــان، 
برچســب ماشــين، لبــاس و ســاير نمادهايــی کــه همــه می تواننــد مشــاهده 
کننــد، نشــان می دهنــد و بــر عکــس افــرادي کــه داراي افــکاري هســتند کــه 
ــد. ــردن را انتخــاب می کنن ــه همســو نيســت، ســکوت ک ــت جامع ــا اکثري ب

     طبــق نظريــه مارپيــچ ســکوت، موضوعــات رســانه ای بيانگــر ايــده غالــب 
ــد  ــن عقاي ــب و گفت ــم انداز غال ــا چش ــت ب ــرای مخالف ــت. ب ــه اس در جامع
ــدرت و فرصــت کافــی در  ــه يافتــن ق ــادر ب ــوان اقليــت ق ــراد به عن خــود، اف
خــود نيســتند. بنابرايــن بســياری از افــرادی کــه در ديدگاه هــای ارائه شــده 
ــود  ــرات خ ــان نظ ــوند از بي ــور می ش ــد، مجب ــارکت ندارن ــانه ها مش در رس
ــه شده اســت،  ــر آنچــه توســط رســانه ها ارائ ــر ه ــد و در براب خــودداری کنن
تســليم می شــوند. ازآنجاکــه اشــخاصي کــه شــهامت اظهارنظرهــای خــود را 

ــی،  ــمند آلمان ــه دانش ــت ک ــات اس ــوم ارتباط ــه ای در عل ــکوت ))spiral of silence theory نظري ــچ س ــه مارپي 1.  نظري
ــف و  ــد مخال ــوان عقاي ــانه ای می ت ــدرت رس ــر اســاس ق ــه ب ــاور دارد ک ــچ ســکوت ب ــرد. مارپي ــن مطــرح ک ــل نيوم ــت نوئ اليزاب
انحرافــی را مأيــوس ســاخت و اجــازه داد در گــرداب ســکوت بــه فراموشــی ســپرده شــوند. بــه نظــر نيومــن می بايــد در تأثيــر 
همــه پيام هــا بــا هــم و در يــک مجموعــه بــه جســتجو پرداخــت و نــه تنهــا در پيام هــای جداگانــه و منفــرد آنگونــه کــه مــدل 

ــود. ــر)Klapper(  در ســال 1960 پيشــنهاد کــرده ب کلاپ
2.  Noelle-Neumann, E. (1974). The spiral of silence: A theory of public opinion.
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ــروم  ــرس مح ــل، از ت ــزب مقاب ــتند، ح ــتثنا هس ــه مس ــط جامع ــد توس دارن
شــدن ســکوت خواهــد کــرد. کاربــرد و آزمايــش ايــن اصــل در فضــای جديــد 
کمــی پيچيــده اســت زيــرا متکــی بــه چهــار فــرض اصلــی و فــرض پنجــم 

ــد از: ــات عبارت ان ــن فرضي ــود. اي ــی می ش ــا ناش ــه از آن ه ــت ک اس
ــی و  ــدگاه اساس ــارج از دي ــه خ ــرادی را ک ــد اف ــد می کن ــه تهدي • جامع

ــار بگــذارد. عمومــی هســتند، کن
• افراد خود را در ترس دائمی از محروميت می بينند.

ــه دليــل تــرس از محروميــت به طــور مــداوم جوامــع غالــب را  • افــراد ب
ــد. ــی می کنن ــاهده و ارزياب مش

• برداشــت از ايــن مشــاهدات بــر رفتــار فــرد در جامعــه، به ويــژه ابــراز يــا 
پنهــان کــردن عقايــد وی )گفتــن ايده هــا يــا ســکوت( تأثيــر می گــذارد. 

    فــرض پنجــم ايــن چهــار فــرض را بــا هــم ترکيــب می کنــد و در مــورد 
ــد. ــردم اســتنباط می کن ــر عمــوم م شــکل گيری، حفاظــت و تغيي

ــه  ــی در جامع ــای اجتماع ــياری از جنبش ه ــت بس ــی پش ــل سياس     دلاي
ــه  ــاوت اســت. ب ــر متف ــا يکديگ ــهروندان ب ــد ش ــرات و عقاي ــود دارد. نظ وج
ــدی  ــن اســت گروه بن ــود و ممک ــده می ش ــا دي ــل، اختلاف نظره ــن دلي همي
رخ دهــد. اينکــه گروه هــای ضــد دولتــی يــا افــراد بــا اســتفاده از شــبکه های 
ــن  ــل می شــوند، اي ــزرگ تبدي ــه يــک جامعــه ب اجتماعــی ســازمان يافته و ب
ســؤال را بــه وجــود مــی آورد کــه آيــا شــبکه های اجتماعــی مارپيــچ ســکوت 

ــد؟ ــان می دهن را پاي
ــدون کنتــرل هســتند      در سيســتم عامل های رســانه های اجتماعــی کــه ب
ــد و  ــام عقاي ــد تم ــراد می توانن ــود دارد، اف ــص وج ــرل ناق ــا کنت ــا در آن ه ي
افــکار را بــدون اينکــه سانســور شــود، بــه اشــتراک بگذارنــد و ايــن پيام هــا
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ــن  ــند. در اي ــراد برس ــه اف ــد ب ــی می توانن ــی و مکان ــت زمان ــدون محدودي ب
ــا  ــه ايده ه ــتند ک ــی هس ــا مکان هاي ــی نه تنه ــبکه های اجتماع ــت، ش حال
ــی هســتند کــه رويدادهــای اجتماعــی در  پخــش می شــوند بلکــه مکان هاي
ــی اکنــون  ــارک گــزی1 و بهــار عرب ــده پ آن هــا ســازمان دهی می شــود. پرون
ــن  ــود. اولي ــده ش ــازمان دي ــوع س ــن ن ــی از اي ــوان نمونه هاي ــد به عن می توان
نقطــه شــروع حــوادث در پــارک گــزی يــک هــدف سياســی نبــود بلکــه يــک 
ــد  ــه مانن ــه، ک ــن واقع ــود. بااين حــال، اي عمــل دوســتداران محيط زيســت ب
بســياری از حــوادث بــر جامعــه تأثيــر می گــذارد، علی رغــم آنچــه بــه نظــر 

ــی دارد. ــه سياس ــد، يک پاي می رس
ــراد  ــر اف ــادی ب ــر زي ــی تأثي ــبکه های اجتماع ــی و ش ــانه های جمع     رس
دارنــد. ايــن ابزارهــا کــه مــردم از آن هــا بهــره می گيرنــد بــه دليــل تأثيــری 
کــه بــر مــردم وارد می کننــد، کنتــرل آن هــا را در دســت می گيرنــد. مفهــوم 
ــوم را  ــن مفه ــد. اي ــح می ده ــوع را توضي ــن موض ــی2 اي ــی« گرامس »هژمون
ــب اســت و نظــر  ــان کــرد کــه دارای نظــر غال ــوان کســی بي ــوان به عن می ت
خــود را بــدون اســتفاده از هرگونــه فشــار اعمــال می کنــد. ايــن مفهــوم کــه 
ــوم  ــراد محک ــد اف ــان می کن ــچ ســکوت دارد و بي ــا مارپي ــاط نزديکــی ب ارتب
ــب  ــای غال ــل ايده ه ــا تحمي ــته ب ــر ناخواس ــی اگ ــتند، حت ــکوت هس ــه س ب
ــط  ــی فق ــده خودشــان در تضــاد باشــند. شــبکه های اجتماع ــا اي ــف ب مخال
ــدی  ــرايطی گروه بن ــن ش ــراد در چني ــه اف ــد ک ــل می کنن ــان حاص اطمين

ــر نيســت.  ــچ ســکوت امکان پذي شــوند و شکســتن مارپي
ــک  ــا ي ــرد ت ــلاش ک ــا3 ت ــس بورگيب ــور تون ــال 1957، رئيس جمه     در س
ــن  ــا دي ــت ب ــد. او نمی خواس ــاد کن ــروزی ايج ــرای پي ــرا ب ــم اقتدارگ رژي
ــه از  ــا، ک ــت. بورگيب ــاآرام می دانس ــده ن ــک پدي ــن را ي ــد و دي ــی کن زندگ

1.  Gezi Park
2.  Gramsci
3.  Bourguiba
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ــات را  ــک دانشــگاه معــروف الهي ــا 1، ي ــه کار کــرد، زيتون دهــه 60 شــروع ب
ــر  ــرد. عــلاوه ب ــز اخــراج ک ــرد و معلمــان را به صــورت توهين آمي ــل ک تعطي
ــلامتی  ــرای س ــان ب ــاه رمض ــی در م ــای تلويزيون ــل دوربين ه ــن، در مقاب اي
ــب  ــال، نظــر غال ــن مث ــده می شــود، در اي ــه دي ــردم نوشــيد. همانطــور ک م
ــر ديــن اســلام مــورد ظلــم و ســتم قــرار داد،  کــه مــردم بی گنــاه را در براب
عقايــد خــود و مــردم را خــرد کــرد. ايــن واقعــه موجــب تحقيــر مــردم شــد، 

ســکوت مــردم را دنبــال داشــت. 
    بســتانچی )2011(2 بــه بررســی ايــن موضــوع پرداخــت کــه آيــا مارپيــچ 
ســکوت در واقعــه معــروف بــه بهــار عربــی کــه در مصــر، کشــور خاورميانــه 
ــردم  ــط م ــداد توس ــن روي ــتانچی، اي ــه بس ــه گفت ــد؟ ب ــته ش رخ داد، شکس
آغــاز شــد و ســپس از طريــق شــبکه های اجتماعــی به ســرعت رشــد کــرد 
و بنابرايــن يــک فــرد تنهــا، خيلــی زود بــه يــک جامعــه شــلوغ تبديــل شــد. 
ــی را  ــانه های اجتماع ــت رس ــعی داش ــرد و س ــوع ک ــت را ممن ــت اينترن دول
ــه  ــث توج ــه باع ــت بلک ــی نداش ــا کاراي ــن کار نه تنه ــا اي ــد؛ ام ــرل کن کنت

بيشــتر بــه ايــن رويــداد شــد.
ــات  ــی در موضوع ــانه های اجتماع ــه رس ــاره کرد ک ــتانچی )2011( اش     بس
ــن  ــان سياســی داشــته باشــند. اي ــد زب خــاص محــدود هســتند و نمی توانن
يــک واقعيــت اســت کــه ســکوت مارپيــچ شکســته شــده اســت. در جريــان 
ــه شــده  حــوادث رخ داده در پــارک گــزی در ترکيــه، مــوارد مشــابهی تجرب
اســت. تــلاش بــرای کنتــرل شــبکه های اجتماعــی يــا دسترســی بــه موانــع 

ــد. ــرای ايــن مســائل بی فايــده باقــی خواهــد مان اينترنــت ب

1.  Zituna
2.  Bostancı69



6-3- شکل گیری فضا و جوّ نظرات
ــده شــکل گيری و  ــل محيطــی تعيين کنن ــن بخــش برخــی از عوام     در اي
بيــان نظــر بررســی شده اســت. مهم تريــن محيطــی کــه در آن افــکار شــکل 
می گيــرد اغلــب حــوزه عمومــی اســت. محققــان از برايــس )1888(1 گرفتــه 
تــا محققــان معاصــر سانشــتاين )2009(2 نقــش حــوزه عمومــی را به عنــوان 
پايــه ای بــرای دموکراســی ســالم برجســته کرده انــد. برايــس حــوزه عمومــی 
ــه عنــوان مکانــی کــه در آن نظــر خــود را بيــان کــرده و نظــر ديگــران  را ب
ــروری از  ــی ض ــی را بخش ــوزه عموم ــد. وی ح ــی می کن ــم، معرف را می بيني
ــا  ــه ب ــی ک ــا نظرات ــهروندان ب ــه در آن ش ــد ک ــک می دان ــی دموکراتي زندگ
ــاس3،  ــرای هابرم ــده ب ــن اي ــوند. اي ــرو می ش ــتند، روب ــف هس ــا مخال آن ه
برايــس و سانشــتاين مهــم اســت کــه همــه شــهروندان بــه فضايی دسترســی 

دارنــد کــه اطلاعــات و ابــراز عقيــده در آن آزاد اســت.
ــرو  ــی روب ــوزه عموم ــده در ح ــک اي ــا ي ــی ب ــد وقت ــی می افت ــه اتفاق     چ
شــويم کــه بــا آن مخالــف هســتيم؟ فراتــر از آن، چــه اتفاقــی می افتــد کــه 
متوجــه شــويم از ايــن نظــر در اقليــت هســتيم و حالــت انــزوا در مقابــل نظــر 
ــؤال  ــن س ــد، اي ــه ش ــه گفت ــور ک ــم؟ همان ط ــاس می کني ــت را احس اکثري
توســط نظريــه مارپيــچ ســکوت )1974( به طــور عميــق بررســی شــده اســت. 
ــراز عقيــده را  ــا اقليــت، اب از نظــر نيومــن، احســاس داشــتن نظــر همســو ب
ــاس  ــه احس ــوط ب ــی مرب ــل اجتماع ــرا عوام ــد، زي ــرکوب می کن ــرد س در ف

ــرد، در ذهــن او ســنگين می شــود.  ــا توســط ف انحــراف از هنجاره
     تمايــز مهــم ديگــر در اينجــا تصحيــح افــکار عمومــی در بيــش از يــک 
»ابــراز عقيــده« اســت. افــراد ممکــن اســت در محيط هــای عمومــی و 
خصوصــی نظــرات خــود را متفــاوت بيــان کننــد، اما ايــن افکار عمومی اســت

1.  Bryce, J. (1888). The American Commonwealth.
2.  Sunstein
3.  Habermas
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ــاد  ــوردی را ايج ــرد و بازخ ــکل می گي ــرات ش ــای نظ ــر فض ــت تأث ــه تح ک
می کنــد کــه نظــر اکثريــت يــا نظــر قابل قبــول اجتماعــی را تقويــت 
ــد  ــرکوب عقاي ــی س ــر مارپيچ ــه اث ــت ک ــزی اس ــان چي ــن هم ــد. اي می کن
غيرقابل قبــول اجتماعــی را ايجــاد می کنــد و قــدرت حــوزه عمومــی را 
نشــان می دهــد. ايــن موضــوع شــبيه بــه تعريــف هايــز و همــکاران )2005(1  
در مــورد خودسانســوری اســت کــه خودسانســوری را به عنــوان »خــودداری 
از اظهارنظــر در مــورد مخاطبــی کــه تصــور می کنــد بــا نظــر او مخالف انــد« 

ــد. ــف کرده ان تعري
ــران به طــور مشــابه فضــاي نظــر را دســت کاری  ــن، کارب     به صــورت آنلاي
ــکل گيری  ــی در ش ــش مهم ــانه ها نق ــياری از رس ــن بس ــد. بنابراي می کنن
فضــاي افــکار عمومــی دارنــد. اگرچــه از مارپيــچ ســکوت پشــتيبانی تجربــی 
صــورت می گيــرد، امــا اين طــور نيســت کــه ايــن نظريــه در طــول ســال های 
اوليــه انتشــار موردانتقــاد قــرار نگرفتــه اســت. ماننــد بســياری از تحقيقــات 
ــر اســاس پديده هــای روان شــناختی  ارائه شــده در اينجــا، مارپيــچ ســکوت ب
ــد  ــی مانن ــاوت هســتند. تأثيرات ــدرت متف ــر ق ــه ازنظ ــکل گرفته اســت ک ش
ــد  ــرض می کن ــخ دهنده ف ــک پاس ــه در آن ي ــه ای2، ک ــود آيين ــت خ برداش
جمعيــت بــا آن موافــق اســت، يــا جهــل کثرت گرايانــه، کــه در آن اکثريــت 
و اقليت هــا در تخميــن جايــی کــه درواقــع فضــاي نظــر وجــود دارد، مشــکل 

ــد. ــد می کن ــد، مارپيــچ ســکوت را تهدي دارن
    فضــای حاکــم بــر رســانه ها قطعــاً عاملــی در ايــن دو پديده اســت. پوشــش 
ــوده  ــراه ب ــات هم ــای جســتجوی اطلاع ــش فعاليت ه ــا افزاي ــداد ب ــک روي ي
اســت. جســتجوی اطلاعــات بــه درک متفاوتــی منجــر خواهــد شــد و فضــای 
نظــر را تغييــر خواهــد داد. شــايد مهم تريــن نکتــه ايــن اســت کــه فضــای 

1.  Hayes, A. F., Glynn, C. J., & Shanahan, J. (2005b). Validating the willingness to selfcensor 
scale: Individual differences in the effect of the climate of opinion on opinion expression.
2.  looking-glass self
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نظــر را يکپارچــه تصــور نکنيــم، بلکــه به عنــوان بخشــی ســيال و هميشــه در 
حــال تغييــر از فضــای اطلاعــات در نظــر بگيريــم. نظريــه مارپيــچ ســکوت و 
ــه خودسانســوری نشــان می دهــد کــه اندازه گيــری فضــای عقايــد  تمايــل ب
ــد  ــت عقاي ــه اهمي ــه ب ــا توج ــد. ب ــت نمی کن ــی را ثب ــر کامل هميشــه تصوي
در يــک سيســتم دموکراتيــک، ايــن تعامــل يــک بخــش ضــروری از معمــا، 

ــری اســت. ــج رأی گي ــژه از نظــر نتاي به وي

6-4- رسانه جدید معادله را تغییر می دهد
ــا  ــنتی ي ــانه های س ــش رس ــون نق ــده تاکن ــات بررسی ش ــتر تحقيق     بيش
قديمــی را در شــکل گيری رونــد سياســی بررســی کــرده اســت. هنگامی کــه 
دسترســی گســترده بــه اينترنــت به طــور فزاينــده ای رايــج شــد و فرم هــای 
ــد، محققــان ارزيابــی  ــه توســعه آنلايــن کردن جديــدی از رســانه ها شــروع ب
خــود را بــه چگونگــی تأثيــر ايــن اشــکال نوپــا بــر کل رونــد کســب اطلاعات، 
ــن مشــکلاتی  ــه اولي ــد. ازجمل ــر دادن ــی تغيي ــلات مدن ــد و تعام ــان عقاي بي
ــا  ــود. ب ــب ب ــواي مطال ــد، شخصی ســازی محت ــه بســياری مشــاهده کردن ک
از دســت دادن واســطه های علاقــه عمومــی، هــر شــخصی قــادر بــه مصــرف 

محتــوای اخبــار مطابــق بــا ســليقه خــود بــود.
    بنــت و ايانــگار )2008؛ 2010(1 بــا در نظــر گرفتــن ايــن الگــوی 
ــه  ــر ب ــی و تغيي ــانه های جمع ــت دادن رس ــوی از دس ــوان الگ ــد به عن جدي
ــه  ــرات2« در ميان ــل اث ــوم »حداق ــه مفه ــه و منشــعب، ب ــانه های جداگان رس
قــرن بازگشــتند. بــا شخصی ســازی، تــرس از افزايــش قطب بنــدی در امتــداد 
ــدن  ــي ش ــث حزب ــود باع ــه خ ــه به نوب ــود دارد ک ــک وج ــوط ايدئولوژي خط
ــاوت ــش متف ــی واکن ــه چگونگ ــگار ب ــت و ايان ــود. بن ــات می ش ــد اطلاع رون

1.  Bennett, W. L., & Iyengar, S. (2008). A new era of minimal effects? The changing 
foundations of political communication. (2010), the shifting foundations of political 
communication: Responding to a defense of the media effects paradigm.
2.  minimal effects
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ــات  ــون اطلاع ــات پيرام ــه اطلاع ــبت ب ــا نس ــان و دموکرات ه جمهوری خواه
بی اســاس دولــت بــوش قبــل از جنــگ در عــراق در اوايــل دهــه 2000 اشــاره 
کردنــد. دموکرات هــا به احتمال زيــاد بــه ايــن اطلاعــات پاســخ منفــی مــی-

دادنــد، درحالی کــه ايــن اطلاعــات به راحتــی بــر ديــدگاه جمهــوری خواهــان 
ــذارد. ــر نمی گ ــور تأثي ــاره رئيس جمه درب

ــت  ــتور کار را در اينترن ــم دس ــان تنظي ــرات، محقق ــن تغيي ــم اي      علی رغ
ــد. اکثريــت قريــب به اتفــاق آن هــا، ارتباطــات موجــود بيــن  بررســی کرده ان
ــه  ــد را ارائ ــانه های جدي ــرد رس ــود و عملک ــانه ای موج ــرات رس ــات اث ادبي
 کردنــد. معمــولاً ســؤال ايــن نيســت کــه آيــا ايــن تأثيــر هنــوز هــم در حــال 
رخ دادن اســت، بلکــه ســؤال اصلــی نحــوه تعامــل و تأثيــر اشــکال جديدتــر 
رســانه اســت. به عنوان مثــال، لــی و همــکاران )2015(1 بــا اســتفاده از 
داده هــای گــوگل ترنــدز2، بــه بررســی تقابــل بيــن جســتجوی گوگل و پاســخ 
مربــوط بــه »مهم تريــن مســئله اقتصــادی« پرداختنــد. ايــن مســئله چيــزی 
شــبيه بــه يــک رابطه تنظيــم دســتور کار اســت، کــه در آن مســائل اقتصادی 
ــرای  ــه برجســته ترين موضــوع ب ــل ب بســيار جســتجو شــده به ســرعت تبدي
يــک بــازه زمانــی مشــخص می شــود. ابزارهــای اينترنــت می تواننــد چيــزی 
ماننــد اثــرات رســانه ای داشــته باشــند. تحقيقــات مشــابه3، چگونگــی ارتبــاط 
ــا تبليغــات و پوشــش خبــری در  حســاب های توييتــر نامزدهــای سياســی ب
رونــد تنظيــم دســتور کار را بررســی کــرده اســت. در همــه مــوارد، تحليــل 
رابطــه بيــن رســانه های مختلــف به طــور عميــق و دقيقــاً تأثيــر آن-هــا بــر 

روی يکديگــر دشــوار اســت.
ــا خطــر ســاده انگاری بيش ازحــد      هــر توصيــف يکپارچــه ای از شــرايط، ب
ــخصی ــای ش ــرش رايانه ه ــت. پذي ــراه اس ــر هم ــزان تغيي ــرای درک مي ب

1.  Lee ، Kim & Scheufele
2.  Google Trends
3. Kim, Y., Gonzenbach, W.J., Vargo, C.J., & Kim, Y. (2016). First and second levels of 
intermedia agenda setting: political advertising, newspapers, and twitter during the 2012 
u.s. presidential election.
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ــه  و تعامــلات رودررو کمتــر اســت، ايــن ســؤال مطــرح می شــود کــه چگون
اينترنــت اثــرات رســانه ای و پايه هــای نظــری آن هــا را تغييــر می دهــد؟ ايــن 
تغييــرات در محيــط، بــه همــراه روندهــای فــردی در مصــرف محتــوا، امــکان 
ايجــاد به اصطــلاح حباب هــای فيلتــر و آبشــارهای ســايبری1 را فراهــم 
می کنــد، کــه در آن يــک مصرف کننــده رســانه ديجيتــال احتمــالاً بــا فضــای 
نظــر همگــن روبــرو می شــود. تــرس افــراد مشــکوک بــه اينترنــت ايــن بــود 
کــه عــدم تعامــل بــا نظــرات مخالــف، اغلــب بــه دليــل مناســب بــودن فضــای 

رســانه ای، بــرای دموکراســی مشــورتی بــد خواهــد بــود.
    تحقيقــات موجــود در مــورد چگونگــی تغييــر جــو نظــر در يــک منظــر 
ــت.  ــوده اس ــه ب ــع بی نتيج ــدگاه جام ــردی از دي ــن ف ــه بي ــی و ن ديجيتال
به طــور واضــح انــواع مختلفــی از تعامــل آنلايــن وجــود دارد، امــا تحقيقــات 
نشــان دهنده يــک جهــت مشــخص نيســت. تعامل بــا فضاهــای نظــر ناهمگن 
ــده  ــاختاريافته و تعديل ش ــی س ــی، وقت ــج سياس ــات راي ــورد موضوع در م
باشــد، باعــث بــه حداقــل رســاندن اثــر اجمــاع کاذب می شــود. هرچــه فــرد 
ــل  ــاوت از نظــر خــود تعامــل بيشــتری داشــته باشــد، تماي ــا نظــرات متف ب
بيشــتری بــه پذيرفتــن طــرف مقابــل بحــث دارد. اگرچــه ايــن يــک يافتــه 
مهــم اســت، امــا ايــن ســؤال کــه چقــدر احتمــال دارد ايــن تعامــل رخ دهــد، 
هنگامی کــه فــرد مهــار تجربــه آنلايــن خــود را دارد، همچنــان باقــی اســت.
ــات  ــر ارتباط ــت تأثي ــر تح ــای نظ ــک فض ــه ي ــن، چگون ــر اي ــلاوه ب     ع
ــه  ــره ب ــل چه ــر تعام ــت تأثي ــای تح ــاوت از فض ــه ای2 متف ــطه ای رايان واس
ــد  ــه نشــان می ده ــد ک ــود4 شــواهدی يافتن ــک لئ ــو و م ــره3 اســت؟ ه چه
ــش  ــراد افزاي ــده را در اف ــراز عقي ــال اب ــه ای احتم ــطه ای رايان ــات واس ارتباط
ــتری از  ــرس بيش ــه ت ــخ دهندگانی ک ــورد پاس ــه در م ــن نتيج ــد. اي می ده

1.  filter bubbles and cybercascades
2.  computer mediated communication (CMC)
3.  face to face (FTF)
4.  Ho, S.S., & McLeod, D.M. (2008). Social-psychological influences on opinion expression in 
face-to-face and computer-mediated communication. 
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انــزوا دارنــد و به طورمعمــول بيــان عقيــده خــود را در ارتباطــات چهــره بــه 
ــورد  ــر در م ــات ديگ ــود. تحقيق ــتر می ش ــد، بيش ــش می دهن ــره افزاي چه
عوامــل روان شــناختی - اجتماعــی ارتباطــات واســطه ای رايانــه ای، پشــتيبانی 
مشــابهی را نشــان می دهــد، امــا اشــاره شــده اســت کســانی کــه بــا عقايــد 
ــوان نوعــی خودسانســوری  ــاد از گفتگــو به عن ــف هســتند، به احتمال زي مخال
ــر در  ــل مؤث ــی عوام ــا تلاق ــات در اينج ــه تحقيق ــوند. مجموع ــارج می ش خ
بيــان عقايــد آنلايــن، به ويــژه در يــک اکوسيســتم کــه برجســتگی تــا حــد 

ــد. ــان می ده ــود، را نش ــرل می-ش ــا کنت ــط الگوريتم ه ــادی توس زي
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ســی سیا ت  بــا نتخا ا و  عــی  جتما ا ی  نه ها ســا ر

     توســعه تدريجــی فنــاوری در ابتــدا مــا را بــا اينترنــت و ســپس شــبکه های 
رســانه های اجتماعــی آشــنا کــرد. شــبکه های اجتماعــی نشــان داده انــد کــه 
درحالی کــه در ابتــدا از آن هــا بــرای معاشــرت و ســرگرمی اســتفاده می شــد، 
ــژه در سياســت اســتفاده کــرد.  ــوان از آن در موضوعــات مختلــف، به وي می ت
بديهــی اســت کــه رســانه های اجتماعــی جنبه هــای مثبــت و منفــی 
ــی آزادی  ــانه های اجتماع ــت، رس ــای اينترن ــری از مزاي ــا بهره گي ــد. ب دارن
ــن آزادی  ــه، چني ــد. البت ــرار می دهن ــار شــهروندان ق نامحــدودی را در اختي
ــه  ــود. ازآنجاک ــدود ش ــور مح ــا سانس ــد ب ــی می توان ــری گاه بی حدوحص
ــد،  ــی دارن ــانه های اجتماع ــبکه های رس ــی در ش ــای مختلف ــراد برنامه ه اف
ــرا رســانه هاي  ــد. زي ــه ســطح بالايــی افزايــش می ياب اعتمادبه نفــس آن هــا ب

ــد. ــات خــود فراهــم می کن ــرای اثب اجتماعــي محيطــی را ب
    اســتفاده از اينترنــت و رســانه های اجتماعــی در هــر شــاخه ای از سياســت 
از نظــر فرصت هايــی کــه ارائــه می دهــد جــذاب اســت و جذابيــت آن 
روزبــه روز در حــال افزايــش اســت. می تــوان گفــت رســانه های اجتماعــی، بــا 
از بيــن بــردن محدوديت هــای زمانــی و مکانــی و فراهــم نمــودن دسترســی 
بــه هــزاران مخاطــب، محلــي جــذاب بــراي تبليغــات سياســتمداران اســت. 
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هميــن شــرايط در مــورد گــروه ديگــر نيــز صــادق اســت، کــه خــود حــق 
دارنــد در شــبکه های اجتماعــی صحبــت کننــد، اظهارنظــر کننــد و از 
ــتفاده از  ــه اس ــرف ب ــل دو ط ــر تماي ــن ام ــد. اي ــده بگيرن ــتمداران اي سياس
ــات را  ــوص انتخاب ــی و به خص ــای سياس ــی در فرآينده ــانه های اجتماع رس
افزايــش می دهــد. بــا توجــه بــه ادبيــات موجــود در حــوزه تأثيــر رســانه های 
اجتماعــی بــر رفتــار رأی دهنــدگان، اثــرات رســانه های اجتماعــی را می تــوان 
ــی و  ــای رأی ده ــن الگوه ــی و تعيي ــارکت سياس ــزان مش ــوزه مي در دو ح

ــرار داد. ــی ق ــاب رأی موردبررس انتخ

7-1- تأثیرات رســانه ای در روند انتشــار اطلاعات و مشــارکت سیاسی
ــوز  ــت و هن ــد اس ــبتاً جدي ــوه نس ــانه انب ــک رس ــم ي ــوز ه ــت هن     اينترن
ــواهد  ــاب ش ــرد. در غي ــی ک ــدت آن را ارزياب ــرات طولانی م ــوان تأثي نمی ت
ــنتی،  ــی س ــانه های جمع ــی رس ــور تاريخ ــه ظه ــی ب ــدت، نگاه طولانی م
ــانه های  ــر نقــش رس ــرای درک بهت ــا، ب ــو و روزنامه ه ــون، رادي ــد تلويزي مانن

ــد اســت.  ــد سياســی مفي ــی در رون جمع
ــورد  ــدگان در م ــات رأی دهن ــی اطلاع ــع اصل ــی مناب ــانه های جمع     رس
سياســت های دولــت و مواضــع ايدئولوژيــک احــزاب و سياســتمداران هســتند. 
مدل هــای نظــری نشــان می دهــد کــه کســب اطلاعــات بيشــتر به طورکلــی 
ــا  ــد ت ــک می کن ــا کم ــه آن ه ــرا ب ــت، زي ــد اس ــدگان مفي ــرای رأی دهن ب
ــن بينــش ســاده،  ــد. اي ــرل کنن ــی بيشــتری کنت ــا کارآي سياســتمداران را ب
ــت  ــات دول ــه اطلاع ــی ب ــه دسترس ــات ک ــن آزادی اطلاع ــه، در قواني ازجمل
ــات  ــت اطلاع ــال، کيفي ــود. بااين ح ــس می ش ــد، منعک ــن می کنن را تضمي
ــات ــت در موضوع ــن اس ــانه ها ممک ــف رس ــواع مختل ــط ان ــده توس ارائه ش
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سياســی )به عنوان مثــال نيــروی کار، تجــارت، آمــوزش، مســکن( و در 
مناطــق مختلــف متفــاوت باشــد، بنابرايــن باعــث ايجــاد انــواع ســوگيری های 
رســانه ای می شــود. از رســانه هاي جمعــي مي تــوان بــرای دســت کاری افــکار 
ــواه  ــای تماميت خ ــه در رژيم ه ــره جســت ک ــتراتژيک به ــور اس ــي بط عموم

قابــل مشــاهده اســت.
ــانه ها  ــتراتژيک، رس ــت کاری اس ــدم دس ــورت ع ــی در ص ــال، حت     بااين ح
ــرا  ــد، زي ــی بگذارن ــر حزب ــی تأثي ــکار عموم ــر اف ــد ب ــم می توانن ــوز ه هن
ــای  ــردن، ديدگاه ه ــر ک ــترده و فيلت ــاب گس ــق انتخ ــت از طري ــن اس ممک
ــوع  ــک موض ــديد ي ــانه ای ش ــکاس رس ــد. انع ــت کنن ــدگان را تقوي رأی دهن
ــتور  ــن دس ــت )تعيي ــم اس ــوع مه ــه موض ــد ک ــردم را وادار کن ــد م می توان
کار(. مــردم ممکــن اســت تصميمــات سياســتمداران را بــر اســاس موضوعــات 
پوشــش داده شــده در رســانه ارزيابــی کننــد )آغــاز بــه کار(. و نحــوه مشــخص 
ــر چگونگــی درک  ــد ب ــری می توان ــک موضــوع در گزارش هــای خب شــدن ي

ــدی(. ــذارد )قالب بن ــر بگ ــب تأثي ــط مخاط آن توس
    ايــن منابــع مختلــف تعصــب به ويــژه به احتمال زيــاد در متــن رســانه های 
ــی  ــود دارد، جاي ــون وج ــو و تلويزي ــا، رادي ــد روزنامه ه ــنتی مانن ــی س جمع
ــد.  ــن می کنن ــات تحــت پوشــش را تعيي ــه موضوع ــای تحريري ــه هيئت ه ک
ــوز در ايالات متحــده  ــی فاکــس ني ــر معرف ــه تأثي ــک مطالع ــال، ي به عنوان مث
ــال های 1996 و 2000 بررســي کرد و نشــان  ــن س ــری بي ــار رأی گي ــر رفت ب
ــات  ــان انتخاب ــان در زم ــر آرای جمهوری خواه ــی ب ــر قابل توجه ــه تأثي داد ک

رياســت جمهــوری در ســال 2000 داشــته اســت.
     بــه هميــن ترتيــب، مطالعــه ی ديگــری گســترش اوليــن کانــال تلويزيونــی 
خصوصــی روســيه )NTV( در پايــان ســال 1996 کــرده و نشــان داد

81



ــترک  ــش رأی مش ــث افزاي ــتقل باع ــی مس ــال تلويزيون ــور آن کان ــه حض ک
ــا  ــن نمونه ه ــم شده اســت. اي ــا حــزب حاک ــف ب ــده مخال ــزاب عم ــرای اح ب
ــای رأی را  ــا الگوه ــه ب ــات در رابط ــار اطلاع ــانه ها در انتش ــم رس ــش مه نق
برجســته می کنــد. درحالی کــه تاکنــون تمرکــز بــر تغييــرات در توزيــع آراء 
ــر  ــانه ها ب ــرات رس ــورد تأثي ــواهدی در م ــن ش ــر گرفت ــت، در نظ ــوده اس ب
تعــداد افــرادی کــه رأی می دهنــد يــا مشــارکت رأی-دهنــدگان و الگوهــای 
ــه  ــات ب ــی اطلاع ــر دسترس ــر تأثي ــرای درک بهت ــلاش ب ــری، در ت رأی گي

مشــارکت سياســی اســت.

7-1-1- روزنامه ها
ــزان  ــه در مي ــش روزنام ــش پوش ــر افزاي ــکا تأثي ــه در آمري ــک مطالع     ي
مشــارکت رأی دهنــدگان را بــا نگاهــی بــه کليــه روزنامه هــای ايالات متحــده 
بــه زبــان انگليســی کــه بيــن ســال های 1869 و 2004 منتشــر شده اســت، 
را تحليــل کــرد و بــه ايــن نتيجــه رســيد کــه دسترســی بــه روزنامه هــا ميزان 
ــن  ــه اي ــه نظــر می رســد ک ــد. ب ــش می ده ــدگان را افزاي مشــارکت رأی دهن
ــانه های  ــت رس ــس ازآن، رقاب ــر باشــد. پ ــل از 1929 قوی ت ــر در دوره قب تأثي

جمعــی جديــد - راديــو و بعــداً تلويزيــون - اثــر روزنامــه را کاهــش داد.

7-1-2- رادیو
     مطالعــات در مــورد تأثيــر معرفــی راديــو بــر مشــارکت سياســی نيــز تأثيــر 
بــر ميــزان مشــارکت رأی دهنــدگان را نشــان می دهــد. مطالعــه ای در زمينــه 
ــال های 1920 و  ــن س ــده بي ــو در ايالات متح ــی رادي ــل معرف تجزيه وتحلي
1940، در چارچــوب برنامــه کاهــش بيــکاری که در آن دوره اجرا شــد، نشــان 

82



داد کــه بــا افزايــش ســهم خانوارهــای دارای راديــو، ميــزان رأی دهنــدگان بــه 
ميــزان قابل توجهــی افزايــش مي يابــد. جالــب اينجاســت کــه مشــخص شــد 
مناطقــی کــه از راديــو بيشــتر برخــوردار هســتند بودجــه بيشــتری از برنامــه 
ــر ايــن نتايــج محققــان بيــان کردنــد  رفــع بيــکاری دريافــت می کننــد. بناب
کــه کــه ميــزان دسترســی رأی دهنــدگان بــه رســانه های جمعــی نه تنهــا در 
مشــارکت رأی دهنــدگان بلکــه در سياســت های دولــت نيــز تأثيرگــذار اســت.

تلویزیون  -3-1-7
     مطالعــه ی ديگــری در تــلاش بــرای توضيــح ميــزان مشــارکت رأی دهندگان 
در انتخابــات ايالات متحــده بيــن ســال هاي1940 و 1970، تأثيــر ورود 
تلويزيــون بــه بــازار رســانه را بررســی می-کنــد. با اســتفاده از تنــوع منطقه ای 
در زمــان معرفــی تلويزيــون، ايــن مطالعــه نشــان داد کــه مصــرف تلويزيــون 
تأثيــر منفــی بــر مشــارکت رأی دهنــدگان در دهه هــای 1940 و 1950 
ــا کاهــش  داشــته اســت. دليــل ايــن امــر ايــن بــود کــه ظهــور تلويزيــون ب

ــود. ــراه ب ــو هم ــا و رادي انتشــار روزنامه ه
    در مقابــل، يــک مطالعــه ی ديگــر در ايالات متحــده نشــان داد کــه معرفــی 
تلويزيــون محلــی اســپانيايی زبان در کلان شــهرهای ايالات متحــده طــی 
ــات  ــه اطلاع ــپانيايی زبان ب ــدگان اس ــی رأی دهن دوره 1994-2002 دسترس
ــان  ــدگان در مي ــارکت رأی دهن ــزان مش ــت مي ــرده و درنهاي ــهيل ک را تس
ــه  ــج مطالع ــا نتاي ــاً ب ــت لزوم ــن درياف ــش داد. اي ــپانيايی زبان ها را افزاي اس
قبلــی منافاتــی نــدارد، زيــرا نشــان می دهــد کــه معرفــی يــک رســانه انبــوه 
ــی دارد  ــارکت سياس ــر مش ــی ب ــرات مثبت ــل« تأثي ــوان »مکم ــد به عن جدي
ــر رســانه ــا اگ ــد. ام ــت می کنن ــری درياف ــات بهت ــدگان اطلاع ــرا رأی دهن زي
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جديــد »جايگزينــی« باشــد کــه منابــع اطلاعاتــی موجــود را از بيــن می بــرد، 
می توانــد تأثيــرات منفــی بــر مشــارکت سياســی داشــته باشــد.

تأثیــرات اینترنت بر روند انتشــار اطلاعات و مشــارکت سیاســی  -4-1-7
    تحقيقــات در مــورد معرفــی رســانه های جمعــی قبلــی، ماننــد روزنامه هــا، 
ــار  ــر رفت ــد ب ــت می توان ــه اينترن ــد ک ــان می ده ــون، نش ــو و تلويزي رادي
ــه  ــتقيم و ارزان ب ــی مس ــکان دسترس ــرا ام ــذارد، زي ــر بگ ــری تأثي رأی گي
مصــرف و انتشــار اطلاعــات را دارد. از يک ســو، دسترســی بهتــر بــه اطلاعــات 
ممکــن اســت رأی دهنــدگان آگاه تــر را در اختيــار جامعــه قــرار دهــد کــه بــا 
دانــش بيشــتر تصميم گيــری می  کننــد. از طــرف ديگــر، همــه رأی دهنــدگان 
ممکــن اســت بــرای بهبــود دانــش سياســی خــود از اينترنــت اســتفاده نکنند. 
برخــی ممکــن اســت به ســادگی ســرگرمی آنلايــن را جســتجو کننــد و بــه 
طــور اتفاقــي بــا اخبــار سياســي برخــورد نماينــد. مصــرف آنلايــن در صورتــی 
ــا،  ــن مصــرف ســاير رســانه ها )روزنامه ه ــی را جايگزي ــوای اطلاعات ــه محت ک
راديــو يــا تلويزيــون( کنــد، ممکــن اســت هيــچ دســتاورد اطلاعاتــی بــرای 
يــک رأی دهنــده متوســط نداشــته باشــد و در بدتريــن حالــت حتــی منجــر 

بــه ازدحــام اطلاعــات شــود.
ــورت  ــات را به ص ــراد اطلاع ــه اف ــت ک ــن اس ــن اي ــناريو جايگزي ــک س     ي
آنلايــن جســتجو می کننــد - امــا فقــط به صــورت انتخابــی. ايــن امــر به ويــژه 
در مــورد کســانی کــه تمايــلات ايدئولوژيــک قبلــی دارنــد و بيشــتر در مــورد 
اطلاعاتــی کــه منطبــق بــر عقايــد آن هاســت، صــادق اســت. بنابرايــن از نظــر 
ــرف  ــه مص ــد1.« درحالی ک ــس می کنن ــان را در آن حب ــک «خودش ايدئولوژي
ــای ــا ديدگاه ه ــه ب ــور به مواجه ــران را مجب ــوز کارب ــنتی هن ــانه های س رس

1.  locking themselves in
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ــرار  ــد ق متنــوع می کنــد و آن هــا را در معــرض موضوعــات و ايده هــای جدي
ــی  ــادات قبل ــاس اعتق ــر اس ــود ب ــه به خودی خ ــار ک ــرف اخب ــد، مص می ده
ــن اســت  ــن ممک ــراه دارد. اي ــه هم ــک را ب ــوند، خطــر تفکي انتخــاب می ش
ــه دوقطبــی ايدئولوژيــک شــود. به طــور خلاصــه، معرفــی و انتشــار  منجــر ب
ــا  اينترنــت ممکــن اســت دامنــه اخبــار و عقايــد سياســی را کــه مــردم و ي
ــب  ــر غال ــدام اث ــه اينکــه ک ــدگان در معــرض آن هســتند، بســته ب رأی دهن

باشــد، افزايــش يــا کاهــش دهــد.
ــوه ايدئولوژيکــی ناشــی از اســتفاده  ــر ســوگيری بالق     به منظــور درک بهت
ــار  ــرف اخب ــک مص ــک ايدئولوژي ــه تفکي ــک مطالع ــت، ي ــی از اينترن انتخاب
ــای ايالات متحــده،  ــتفاده از داده ه ــا اس ــد. ب ــل می کن ــراد را تحلي ــن اف آنلاي
ــی  ــوده ول ــم ب ــت ک ــک در اينترن ــه تفکي ــد ک ــان می ده ــه نش ــن مطالع اي
ــر  ــر از بيشــتر رســانه های ســنتی اســت و به طــور قابل توجهــی پايين ت بالات

از تفکيــک در تعامــلات شــخصی اســت.
ــبتاً  ــانه های نس ــی از رس ــداد کم ــتر در تع ــن بيش ــر آنلاي ــرف خب     مص
ــد  ــی، مانن ــانه های افراط ــوژی رس ــر ايدئول ــت. ازنظ ــز اس ــط متمرک متوس
ــار  ــی از اخب ــهم جزئ ــا س ــال، تنه ــايت های فع ــا س ــی ي ــای سياس وبلاگ ه
ــه آلمــان  ــه اي در ک ــن راســتا، مطالع ــد. در همي ــن را تشــکيل می دهن آنلاي
ــزان رأی  ــر مي ــت ب ــذاری اينترن ــر تأثيرگ ــی ب ــواهدی مبن ــد، ش ــام ش انج

ــد. ــه دســت نيام احــزاب افراطــی ب
ــی1   ــر جايگزين ــه اث ــوط ب ــت مرب ــش اينترن ــورد افزاي ــی دوم در م     نگران
ــن  ــوند ممک ــازار می ش ــه وارد ب ــدی ک ــی جدي ــانه های جمع ــه رس اســت ک
ــن  ــوند. اي ــنتی ش ــانه های س ــرای رس ــام2 ب ــر ازدح ــاد اث ــث ايج ــت باع اس
ــا زمانــی کــه  ــه معنــای کاهــش موقتــی اطلاعــات باشــد ت ممکــن اســت ب
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ــانه  ــری رس ــرای به کارگي ــدی را ب ــای جدي ــات روش ه ــدگان اطلاع ارائه دهن
ــار(  ــه اخب ــرای ارائ ــذاب ب ــب ج ــک قال ــاد ي ــا ايج ــال ب ــد )به عنوان مث جدي
ــد.  ــادت کنن ــد ع ــانه جدي ــب رس ــه قال ــدگان ب ــد و مصرف کنن ــدا کنن پي
ــادی در  ــش زي ــا کاه ــانه ها ب ــازار رس ــه ب ــون ب ــال، ورود تلويزي به عنوان مث
ــر منفــی  ــی تأثي ــه طــور ل ــر ب ــن ام ــرو شــد، کــه اي مصــرف روزنامه هــا روب
بــر اطلاعــات سياســی داشــت. زيــرا روزنامه هــا در ابتــدا اطلاعــات سياســی 
بيشــتری نســبت بــه برنامه هــای تلويزيونــی ارائــه می کردنــد. بنابرايــن گفتــه 
ــه ای  ــا روزنام ــی ي ــه مصــرف تلويزيون ــد در زمين ــت می توان ــود، اينترن می ش

اثــر ازدحــام ايجــاد کنــد.
    هــر دوی ايــن رســانه های ســنتی از مزيــت »يادگيــری محصــول 
پخــش  رســانه های  و  روزنامه هــا  يعنــی  هســتند:  جانبی1«برخــوردار 
ــدگان  ــه مصرف کنن ــد ک ــه می دهن ــوع را ارائ ــات متن ــه ای از موضوع مجموع
ــه  ــداً ب ــا عم ــه آن ه ــد ک ــرار می دهن ــی ق ــرات و موضوعات ــرض نظ را در مع
دنبــال آن هــا نبوده انــد. هنــگام »جســتجوی گــوگل« يــا جســتجوی اخبــار و 
اطلاعــات خــاص، انتظــار مــی رود کــه بــا توجــه بــه تمرکــز بيشــتر جســتجو، 
چنيــن برخوردهــای احتمالــی کاهــش يابــد. درنتيجــه، هنگامی کــه اينترنــت 
رســانه ای گســترده تری را پوشــش می دهــد، ممکــن اســت کاربــران از 
ــائل  ــورد مس ــر در م ــات کمت ــند و اطلاع ــوردار باش ــری برخ ــات کمت اطلاع
ــد.  ــدگان باش ــر رأی دهن ــور کمت ــه حض ــر ب ــت منج ــن اس ــی ممک سياس
به طــور خــاص، مصــرف زيــاد ســرگرمی ممکــن اســت بــا زمــان صــرف شــده 
ــراد را از رأی  ــا به راحتــی اف ــت کنــد، ي ــن رقاب ــرای کســب اطلاعــات آنلاي ب

ــد. دادن منحــرف کن
     بــرای درک بهتــر تأثيــر منفــی اينترنت بــر ميزان مشــارکت رأی دهندگان،

1.  by-product learning
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ــد کــه  ــات در غــرب آلمــان، بررســی می کن ــک  انتخاب مطالعــه ای در موردي
آيــا ايــن الگــو را می تــوان بــا جايگزينــی رســانه های فعلــی اينترنتــی يــا بــا 
فراهــم آوردن فرصت هــای جديــد ســرگرمی توضيــح داد. بــه نظــر می رســد 
ــا  ــه نداشــته، ام ــر مصــرف روزنام ــر ازدحــام قابل توجهــی ب ــت اث ــه اينترن ک
شــواهدی وجــود دارد کــه نشــان می دهــد اينترنــت بــه ميــزان گســترده ای 
بــر مصــرف تلويزيــون تأثيــر داشــته اســت. تلويزيــون برجســته ترين منبــع 
اطلاعــات سياســی غيرمحلــی در آلمــان اســت. عــلاوه بــر اين، شــواهد نشــان 
مي دهــد کــه دسترســی بــه اينترنــت پهــن بانــد باعــث افزايــش زمــان صــرف 
شــده کاربــران بــرای ســرگرمی آنلايــن می شــود. ايــن يافته هــا مربــوط بــه 
ســال 2008 اســت، زمانــی کــه رســانه های اجتماعــی کــه امــکان تعامــلات 
بيشــتر کاربــران را فراهــم می کننــد، شــروع بــه افزايــش کــرده اســت. لازم 
بــه ذکــر اســت کــه توانايــی افــراد در ايجــاد و بــه اشــتراک گذاشــتن محتــوا 
به صــورت آنلايــن بــر تأثيــرات مشاهده شــده در خصــوص ميــزان مشــارکت 

رأی دهنــدگان تأثيــر دارد.

ظهور رسانه های اجتماعی  -5-1-7
ــا  ــر ي ــا، توييت ــد وبلاگ ه ــی مانن ــای تعامل ــيج برنامه ه ــات و بس      اطلاع
فيس بــوک نيــز نقــش مهمــي در رفتــار راي دهنــدگان دارنــد. قبــل از ظهــور 
ــدون  ــک و ب ــيه ای کوچ ــزاب حاش ــه اح ــی، رأی دادن ب ــانه های اجتماع رس
شــانس کســب ســهم قابل توجــه آرا، يکــی از راه های ارائــه بيانيه سياســی بود. 
در عصــر رســانه های اجتماعــی، وبــلاگ نويســی و توييــت کــردن می توانــد 
روش هــای مؤثرتــری بــرای بيــان عقايــد سياســی در مــورد موضوعــات خــاص 
باشــد. امــا آيــا ايــن شــرايط بــر ميــزان مشــارکت رأی-دهنــدگان تأثيــر دارد؟

87



    عمده تريــن مشــکل در شناســايی اثــرات مربــوط بــه ظهــور فناوری هــای 
اينترنــت همــراه در اواخــر دهــه 2000 مشــهود اســت. افزايــش فناوری هــای 
ــدگان را دشــوار  ــت همــراه، انتخــاب گروه هــای مشــخصی از رأی دهن اينترن
کــرده اســت، زيــرا آن هــا در روش دسترســی بــه اطلاعــات به صــورت آنلايــن 
ــاوت  ــی( متف ــای خانگ ــا، رايانه ه ــراه، تبلت ه ــای هم ــال تلفن ه )به عنوان مث

. هستند
ــور  ــه ظه ــان داد ک ــا نش ــه اي در ايتالي ــا، مطالع ــن چالش ه ــم اي     علی رغ
فناوری هــای اينترنــت همــراه، تأثيــر منفــی بــر ميــزان مشــارکت دارد. ايــن 
مطالعــه نشــان داد کــه اســتفاده سيســتم سياســی از بســترهای اينترنتــی 
بــرای انتشــار اطلاعــات سياســی، مؤثــر بــوده و درواقــع، طــی دوره 2009-
2011، نويســندگان مشــارکت بيشــتری در همه پرســی های ملــی مشــاهده 

کرده انــد.
ــن  ــتم عامل های آنلاي ــرزمينی سيس ــترش س ــه گس ــوط ب ــای مرب      داده ه
بــرای بســيج سياســی، همبســتگی بــا تشــکيل گروه هــای محلــی و معتــرض 
ــي از  ــد، يک ــان می ده ــی را نش ــبکه های اجتماع ــه ش ــتگي ب ــی، وابس مردم
ايــن گروه هــا، جنبــش پنــج ســتاره )M5S( در ايتاليــا اســت. از ســال 2008 
ــر حضــور M5S در  ــه اينترنــت تأثيــر مثبتــی ب ــه بعــد، دسترســی بهتــر ب ب
ــات  ــرای انتخاب ــا ب ــال 2013، آن ه ــت و در س ــی داش ــات محل آرای انتخاب
پارلمانــی ملــی نامــزد شــدند. جالب توجــه اســت کــه تأثيــر منفــی دسترســی 
ــدگان در ســال های  ــزان مشــارکت رأی دهن ــر مي ــد پهــن ب ــت بان ــه اينترن ب

قبــل از 2008 از بيــن رفــت.
     در ســمت عرضــه، دليــل ايــن امــر ايــن اســت کــه اينترنــت فرصت انتشــار 
ــر  ــد توييت ــد و شــرکت هايی مانن ــه کــم فراهــم می کن ــا هزين ــات را ب اطلاع
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ــی(  ــات )سياس ــادل اطلاع ــرای تب ــدی را ب ــای جدي ــوک روش ه ــا فيس ب ي
ــی  ــانه های اجتماع ــور رس ــن ظه ــد. بنابراي ــه داده ان ــی ارائ ــورت تعامل به ص
ــرد  ــدگان کمــک ک ــه رأی دهن ــاختار داد و ب ــات س ــد انتشــار اطلاع ــه رون ب
ــان،  ــان زم ــد. در هم ــع آوری کنن ــری جم ــور مؤثرت ــات را به ط ــا اطلاع ت
ــود  ــان خ ــا حامي ــد ت ــت کردن ــتفاده از اينترن ــه اس ــروع ب ــتمداران ش سياس
اينترنتــی بپردازنــد. مبــارزات  را ســازمان دهی کننــد و بــه تبليغــات 
ــن  ــرای اي ــی ب ــال 2008 راه ــا در س ــاراک اوبام ــز ب ــی موفقيت آمي انتخابات
ــوک« ســال 2008  ــات فيس ب پيشــرفت ايجــاد کــرد. در به اصطــلاح »انتخاب
ــت  ــرای هداي ــوک را ب ــذاران فيس ب ــی از بنيان گ ــا يک ــده، اوبام ايالات متح
مبــارزات انتخاباتــی بســيار کارآمــد خــود بــه کار گرفــت. اوبامــا بــا اســتفاده 
از ترکيبــی از شــبکه های اجتماعــی، پادکســت ها و پيام هــای تلفــن همــراه، 
مســتقيماً بــا رأی دهنــدگان آمريکايــی )جــوان( ارتبــاط برقــرار کــرد. بــا ايــن 
ــه  ــال را ب ــر 25 س ــای زي ــد آراء آمريکايی ه ــه 70 درص ــک ب کار وی نزدي

ــت آورد. دس
    متناوبــاً، تفســير دليــل ايــن امــر در طــرف تقاضــا نيــز می توانــد بررســی 
شــود. رأی دهنــدگان بــرای يادگيــری نحــوه اســتفاده از رســانه جديــد بــرای 
اهــداف اطلاعاتــی بــه زمــان نيــاز داشــتند. ايــن مرحلــه ســازگاری ممکــن 
اســت به عنــوان يــک فرآينــد آزمون وخطــا در نظــر گرفتــه شــود کــه برخــی 
از ناکارآمدی هــا را نيــز نشــان می دهــد. امــا، پــس از مدتــی، رأی دهنــدگان 
در خصــوص رســانه جديــد تجربــه کســب نمــوده و نحــوه انتشــار اطلاعــات را 
ــرات  ــی ناشــی از اث ــن وارونگ ــاد اي ــی، به احتمال زي ــد. به طورکل ــرا می گيرن ف

جانبــی عرضــه و تقاضــا بــوده اســت.
     شــواهدی وجــود دارد مبنــی بــر اينکــه رســانه های اجتماعــی بــا موفقيــت
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ــرات  ــد و تأثي ــک می کنن ــدگان را تحري ــتمداران و رأی دهن ــل سياس متقاب
ــدگان  ــن ارائه دهن ــر اي ــلاوه ب ــد، ع ــی دارن ــارکت سياس ــر مش ــی ب مثبت
ــد  ــع آوری می کنن ــران را جم ــق کارب ــات دقي ــی اطلاع ــبکه های اجتماع ش
تــا امــکان تبليغــات هدفمنــد را فراهــم کننــد. اگــر ايــن »داده هــای کلان« 
بــرای انتشــار اطلاعــات منطبــق بــر عقايــد قبلــی کاربــران بــه شــرکت های 
ــات در  ــن اطلاع ــتمداران از اي ــر سياس ــا اگ ــود و ي ــه ش ــانه ای فروخت رس
مبــارزات انتخاباتــی بــرای هــدف قــرار دادن رأی دهنــدگان اســتفاده کننــد، 
چــه خواهــد شــد؟ بــه نظــر می رســد بيــن مزايــای مطلــوب انتشــار اطلاعــات 

ــی وجــود دارد. ــرز باريک ــدگان م ــوب دســت کاری رأی دهن ــوارد نامطل و م

مطالعاتــی پیرامــون تأثیــر رســانه های اجتماعی بر مشــارکت   -6-1-7
سیاسی 

     در زمينــه تأثيــر رســانه ها و شــبکه های اجتماعــی بــر ميــزان مشــارکت 
سياســی مــردم مطالعــات زيــادی انجــام شــده اســت. ادبيــات نظــری پيشــين 
ــانه های  ــای رس ــر فض ــه تأثي ــترده، ازجمل ــور گس ــط را به ط ــی از رواب برخ
ــی،  ــدی سياس ــی، قطب بن ــل مدن ــی، تعام ــات سياس ــر ارتباط ــی ب اجتماع
ــع و چالش هــای سياســی بررســی کــرده اســت.  مشــارکت سياســی، و مناف
ــه  ــر موردتوجــه قرارگرفت ــن حــوزه کمت ــه نظــر می رســد در اي ــا آنچــه ب ام
اســت ارتبــاط بــا الگوهــای رأی دادن اســت. بــه هميــن دليــل در ايــن بخــش 
تأثيــر رســانه های اجتماعــی و فضــای مجــازی در مشــارکت سياســی به طــور 
ــری و  ــوی رأی گي ــر الگ ــر ب ــوع تأثي ــه موض ــتر ب ــده و بيش ــر بيان ش مختص

انتخــاب رأی پرداختــه شــده اســت.
     بــدون شــک، نتايــج مطالعات مختلف در اين زمينه متفــاوت بوده و در کنار
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ــت را  ــی و سياس ــانه های اجتماع ــن رس ــت بي ــه مثب ــه رابط ــی ک مطالعات
گــزارش کرده انــد،1 برخــی نيــز بــه نتايــج ديگــری دســت يافته انــد.2 چــوی 
ــرده و  ــه ک ــی را مطالع ــبکه های اجتماع ــی ش ــکاران )2017(3 ناهمگن و هم
ارتبــاط مثبــت و قابل توجهــی بــا مشــارکت سياســی گــزارش دادنــد. آن هــا 
ــراد  ــد کــه اف ــی افزايــش می ياب ــن رابطــه فقــط زمان ــد کــه اي ــح دادن توضي
ــر  ــاد اث ــث ايج ــن باع ــه اي ــد، ک ــزوم ببينن ــورت ل ــی را در ص ــار سياس اخب

ــود.  ــی می ش خارج
    عــلاوه بــر ايــن، ژانــگ و ليــن )2018(4 دريافتنــد کــه افزايــش ســرمايه 
ــد.  ــی، مشــارکت سياســی را تســهيل می کن اســتفاده از رســانه های اجتماع
ــاً در  ــه غالب ــرادی ک ــه اف ــد ک ــکاران )2018( دريافتن ــی و هم ــن ل همچني
ــبت  ــد نس ــرکت می کنن ــی ش ــانه های اجتماع ــای رس ــياری از فعاليت ه بس
بــه افــراد منفعــل، گزينه هــای بالقــوه در مشــارکت سياســی آنلايــن هســتند. 
درنتيجــه، آن هــا بــا گذشــت زمــان فرهنــگ سياســی آنلايــن خــود را رشــد 
می دهنــد. بــرگ )2017(5 و چــوی و همــکاران )2017( توضيــح دادنــد کــه 
ارتباطــات آنلايــن وســيله ای احتمالــی بــرای بهبــود چالش هــای دموکراســی 

معاصــر اســت. 
    کاســتلتريون )2015(6 معتقــد اســت محققــان خوش بيــن بــه اينترنــت، 
ــرای  ــردم ب ــويق م ــی در تش ــانه های اجتماع ــزوری رس ــت کاتالي ــر ماهي ب
مشــارکت بيشــتر در سياســت تأکيــد دارنــد. آن هــا معتقدنــد کــه اينترنــت و 
رســانه های اجتماعــی بســترهای معاصــر حياتــی هســتند کــه مي توانــد بــر

 and Choi et  (2009)  .Valenzuela et al  ,(2009)  Utz  ,(2008)  Kim and Geidner به عنوان مثــال:    .1
(2017)  .al

 ;2010 Baumgartner and Morris ;2009 .De Zúñiga et al ;2009 Ancu and Cozma :2.   به عنوان مثــال
 Shehata and ;2018 2018a; Lee and Xenos .Lee et al ;2017 .De Zúñiga et al ;2010 .Zhang et al

2018 Strömbäck
3.  Choi, J., Lee, J. K., & Metzgar, E. T. (2017). Investigating the efects of social media news 
sharing on the relationship between network heterogeneity and political participation.
4.  Zhang, X., & Lin, W. Y. (2018). Stoking the fres of participation: Extending the gamson 
hypothesis on social media use and elite-challenging political engagement.
5.  Berg, J. (2017). Digital democracy: Studies of online political participation.
6. Casteltrione, I. (2015). The internet, social networking web sites, and political 
participation research: Assumptions and contradictory evidence. First Monday.
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ــر  ــد تأثي ــال بودن ــی غيرفع ــان سياس ــلًا در گفتم ــه قب ــرادی ک ــاداری اف وف
ــدارد  ــود ن ــنتی وج ــانه های س ــي در رس ــن ويژگ ــه اي ــذارد ک بگ

     در مقابــل، محققــان بدبيــن، اينترنــت و رســانه اجتماعــی را به عنــوان يــک 
ــان سياســی  ــی در گفتم ــه بی تحرک ــردم را ب ــه م ــد ک بســتر مخــل می دانن
ســوق می دهــد. او معتقــد بــود کــه ايــن اثــر منفــی فوق العــاده بــر ســرمايه 
ــن  ــذارد، بنابراي ــر می گ ــده تأثي ــل کاهش دهن ــک عام ــوان ي ــی به عن اجتماع
ــال سياســی اســت. کاســتلتريون )2015(  ــد شــهروندان غيرفع نتيجــه تولي
ــح داد  ــد. وی توضي ــاد می کن ــا1 ي ــوان متعادل کننده ه ــوم به عن ــروه س از گ
ــه  ــاً در زمين ــی را صرف ــانه هاي اجتماع ــت و رس ــان، اينترن ــن محقق ــه اي ک
تقويــت سياســی افــرادی کــه از قبــل بــه سياســت علاقه منــد هســتند، مؤثــر 
ــی  ــانه اجتماع ــت سياســی و رس ــه اينترن ــن اســت ک ــح اي ــد. توضي می دانن
ــزه سياســی  ــل انگي ــه از قب ــرادی ک ــط در اف ــی را فق ــه مدن سياســی روحي
ــانه  ــه رس ــد ک ــان می ده ــيج2 نش ــه بس ــد. فرضي ــت مي کن ــد، تقوي دارن
اجتماعــی و اينترنــت تمايــل افــراد را نســبت بــه مســئوليت های سياســی و 

ــد. ــی خــود بيشــتر می کن مســئوليت مدن
    يکــی ديگــر از پديده هــای اساســی هنــگام زمينه ســازی رســانه اجتماعــی 
ــی )2013(3  ــاو و ل ــت. گرينه ــن اس ــی آفلاي ــارکت سياس ــت، مش و سياس
ــات  ــوع اقدام ــه ن ــه هم ــن ب ــی آفلاي ــارکت سياس ــه مش ــد ک ــح دادن توضي
ــی  ــئوليت های مدن ــه مس ــوط ب ــره مرب ــای روزم ــده در فعاليت ه ــام ش انج
ــا  ــی ب ــر سياس ــتراک نظ ــا اش ــی ي ــه سياس ــای داوطلبان ــامل فعاليت ه ش
دولــت اشــاره دارد. جاگــرت و همــکاران )2013(4 دريافتنــد کــه مشــارکت 
ــاء دهــد. ليوينگســتون  ــد مشــارکت مجــدد را ارتق ــن می توان سياســی آفلاي

1.  normalizers
2.  mobilization hypothesis
3.  Greenhow, C., & Li, J. (2013). Like, comment, share collaboration, and civic engagement 
within social network sites.
4.  Jugert, P., Eckstein, K., Noack, P., Kuhn, A., & Benbow, A. (2013). Ofine and online civic 
engagement among adolescents and young adults from three ethnic groups.
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و همــکاران )2005(1 نشــان دادنــد کــه افــرادی کــه در فعاليت هــای مدنــی 
آنلايــن فعاليــت دارنــد، بــه همــان انــدازه در برنامــه همتــای آفلايــن فعــال 

هســتند و بالعکــس. 
ــری  ــای رأی گي ــه الگوه ــد ب ــه پيون ــد ک ــر می رس ــه نظ ــر ب ــال حاض در ح
عمومــی از بيــن رفتــه اســت. بــا توجــه بــه ايــن بحــث و درک مــا از تئــوری 
تقويــت2، افــرادی کــه قبــلًا نظــرات خــود را ثابــت کرده انــد به طــور انتخابــی 

ــد.  ــد می کن ــا را تأيي ــه نظــرات آن ه ــد ک ــی پشــتيبانی می کنن از اطلاعات
ــی  ــيج سياس ــای بس ــه پيام ه ــد ک ــکاران )2012(3 دريافتن ــد و هم     بان
ــق  ــوند و از طري ــع می ش ــردی توزي ــی ف ــق خودآزماي ــه از طري ــن ک آنلاي
ــر(  ــا توييت ــوک ي ــال، فيس ب ــخصی )به عنوان مث ــی ش ــبکه های اجتماع ش
بــه اشــتراک گذاشــته می شــوند، منجــر بــه جســتجوی اطلاعــات به صــورت 
هدايت شــده می شــود. در نتيجــه، ايــن پيام هــا متعاقبــاً بــر رفتــار مشــارکت 
ــذاری  ــرای تأثيرگ ــی ب ــبکه های اجتماع ــذارد. ش ــر می گ ــری تأثي در رأی گي
ــه  ــزان مشــارکت مــردم در رأی گيــری اســتفاده شــده و می شــوند. ب ــر مي ب
اشتراک گذاشــتن پيــام در شــبکه های اجتماعــی بــر احساســات فــرد تأثيــر 

ــود. ــی می ش ــات واقع ــه اقدام ــر ب ــت منج ــه درنهاي ــذارد، ک می گ

1. Livingstone, S., Bober, M., & Helsper, E. J. (2005). Active participation or just more 
information?
2.  Thorndike’s reinforcement theory
3.  Bond, R. M., Fariss, C. J., Jones, J. J., Kramer, A. D. I., Marlow, C., Settle, J. E., et al. (2012). A 
-61million-person experiment in social infuence and political mobilization
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ی گیری ا ر ی  لگوهــا ا بر  عــی  جتما ا ی  نه ها ســا ر ثیــر  تأ

ــکان  ــردم ام ــه م ــی ب ــبکه های اجتماع ــتم عامل های ش ــتفاده از سيس     اس
می دهــد پيام هايــی را بــا مخاطبــان بيشــتری بــه روشــی کــه قبــلًا 
امکان پذيــر نبــود بــه اشــتراک بگذارنــد. اکنــون می تــوان همــه ايــن 
اشــتراکات را بــدون خطــر سانســور، ســد مشــترک رســانه های ســنتی انجــام 
ــال،  ــود دارد )به عنوان مث ــی وج ــع فعال ــی جوام ــانه های اجتماع داد. در رس
ــای  ــار پيام ه ــال انتش ــه دنب ــه ب ــازی( ک ــت، نئون ــت، نژادپرس ــاح راس جن
ــرای جــذب عضويــت جديــد هســتند.  ــه اعضــای خــود و تبليــغ ب خــاص ب
ايــن گروه هــا بــرای برقــراری ارتبــاط بــه سيســتم عامل هايی ماننــد توييتــر، 
فيس بــوک و يوتيــوب اعتمــاد می کننــد. درنتيجــه، پيام هــای ارســالی 
ــران  ــه ديگ ــروان ب ــق پي ــان از طري ــی همچن ــانه های اجتماع ــق رس از طري
ــل  ــان روش منتق ــه هم ــز ب ــا ني ــل پيام ه ــخ متقاب ــوند. پاس ــل می ش منتق

می شــود.
     شــايد ســهم قابل توجهــی از تأثيــر شــبکه های اجتماعــی در هــر حرکــت 
ايدئولوژيــک يا سياســی، ماننــد پوپوليســم )عوام گرايی(، در اين واقعيت باشــد 
کــه بــر رفتــار کاربــران تاثيــر مي گــذارد. تــلاش بــرای تأثيرگــذاری بــر رفتــار 
نه تنهــا بايــد متمرکــز بــر تأثيــر اطلاعاتــی باشــد، بلکــه بايــد بــر تأثير پيــام بر
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گيرنــدگان نيــز تأکيــد کنــد. عــلاوه بــر ايــن، بايــد احتمــال بــروز رفتارهــای 
مختلــف پيــام را هنــگام انتقــال از طريــق شــبکه اجتماعــی از شــخصی بــه 
شــخص ديگــر، افزايــش دهــد. ايــن تغييــر بــر اســاس بســيج آنلايــن اســت 
ــای  ــن و در عرصه ه ــوی موجــود آفلاي ــق شــبکه های ق ــا از طري ــرا پيام ه زي

ــوند. ــن پخــش می ش آنلاي
     برخــی تحقيقــات نشــان داده اســت کــه ســازمان دهی گروه هــای جامعــه 
ــر نشــان  ــات ديگ ــه تحقيق ــز اســت، درحالی ک ــن غيرمتمرک به صــورت آنلاي
ــود،  ــد. بااين وج ــتری دارن ــز بيش ــا تمرک ــی از گروه ه ــه برخ ــت ک داده اس
هــدف از اســتفاده از رســانه های جديــد بــرای پيشــبرد هــر ايدئولوژی، بســيج 
ــای  ــه پيام ه ــد ک ــزارش دادن ــکاران )2012(1 گ ــد و هم ــت. بان ــا اس گروه ه
آنلايــن بــر بيــان سياســی و جســتجوی اطلاعــات، همــراه بــا رفتــار رأی دهــی 
فــردی تأثيــر می گذارنــد. عــلاوه بــر ايــن، پيام هــای آنلايــن نه تنهــا کســانی 
ــز  ــان را ني ــتان و نزديکانش ــه دوس ــد، بلک ــت می کنن ــا را درياف ــه پيام ه ک
تحــت تأثيــر قــرار می دهنــد. ايــن امــر به ويــژه هنگامی کــه رابطــه ای 
قــوی يــا دوســتی صميمــی بيــن افــراد برقــرار باشــد، بيشــتر صــادق اســت. 
ــار رأی-دهــی و  ــر رفت ــی ب ــر رســانه های اجتماع ــه بررســی تأثي ــه ب در ادام

انتخــاب رأی پرداختــه شــده اســت.

8-1- رفتار رأی دهی در ادبیات
    مطالعــات کلاســيک در مــورد رفتــار رأی دادن الگوهــای رأی گيــری 
ــدگان  ــر روی رأی دهن ــتقيماً ب ــه مس ــت ک ــرده اس ــخص ک ــدی را مش مفي
منفــرد متمرکــز هســتند. از نويســندگانی کــه پيشــگام رويکردهايــی ماننــد 
ــه ــوان ب ــد، می ت ــی بودن ــل انتخابات ــرای تحلي ــاد ب ــی و اقتص جامعه شناس

1.  Bond, R. M., Fariss, C. J., Jones, J. J., Kramer, A. D. I., Marlow, C., Settle, J. E., et al. (2012). A 
-61million-person experiment in social infuence and political mobilization. 98



ــی کــه آن هــا  لازارســفلد و همــکاران )1944(1 اشــاره کــرد. برخــی از اصول
بعــداً پايه گــذاری کردنــد، پايــه و اســاس کار نويســندگان ديگــر شــد. اگرچــه 
ــنت  ــر س ــا ه ــود دارد، ام ــف وج ــنت های مختل ــن س ــادی بي ــتراکات زي اش

ــد.  ــم می کن ــردی فراه ــای ف ــه چالش ه ــرای پاســخگويی ب بينشــی را ب
     رويکــرد اقتصــادی توســط داونــز )1957(2 مورداســتفاده قــرار گرفــت، وی 
بی تفاوتــی سياســی را مدت هــا قبــل از اينکــه موضــوع به طورجــدی بحــث 
شــود، مــورد تجزيه وتحليــل قــرار داد. وی اســتدلال کــرد کــه رأی دهنــدگان، 
شــرکت در انتخابــات فقــط بــر اســاس انگيــزه منافــع شــخصی،  را عقلايــی 
نمی داننــد. بســياری از اقتصاددانــان سياســی از ايــن ايــده حمايــت کرده انــد، 
ــرت  ــواهد مغاي ــا ش ــدگاه ب ــن دي ــه اي ــتند ک ــار داش ــر اظه ــا برخــی ديگ ام
ــر  ــودن3« تأثيــر کمپين هــای رســانه ای ب ــی ب دارد. عامــل اقتصــادی »عقلاي
شــهروندان فعــال سياســی کــه دارای گرايش هــای حزبــی قــوی نيســتند - 

ــح می دهــد. ــدگان »بلاتکليــف4« را توضي رأی دهن
ــوند.  ــيم می ش ــروه تقس ــه دو گ ــدگان ب ــده رأی دهن ــی، باقی مان     به طورکل
ــای  ــاس انجمن ه ــر اس ــود را ب ــات خ ــدگان تصميم ــروه اول، رأی دهن در گ
دوم،  گــروه  در  می-دهنــد.  شــکل  ديگــر  انجمن هــای  يــا  اجتماعــی 
ــع  ــاس مناف ــر اس ــود ب ــه خ ــات پاي ــادگی از تصميم ــه س ــدگان ب رأی دهن
ــف،  ــدگان بلاتکلي ــد. رأی دهن ــی می کنن ــدت چشم پوش ــادی کوتاه م اقتص
کــه اعتقــادات عميقــی ندارنــد، بــا پيام-هــای مــداوم از هــر دو ســطح، يعنــی 
نظــرات مســتقيم »ســطح اول« و اشــاره های غيرمســتقيم »ســطح دوم«، در 
برابــر فشــار رســانه ها هــدف قــرار می گيرنــد. بــا افزايــش انــدازه ايــن گــروه، 
تأثيــر رســانه بيشــتر خواهــد شــد. تنظيــم دســتور کار ســطح اول، کــه بــرای 
ــار توســط ليپمــن5 انجــام شــد، مربــوط بــه روشــی اســت کــه مــا اوليــن ب

1.  Lazarsfeld, Berelson and Gaudet (1944)
2. Downs, A. (1957). An Economic Theory of Democracy
3.  rational                                                                
4.  undecided
5.  Lippmann W. (1922).  Public opinion
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ــه در ســطح دوم  ــزی ک ــم. چي ــر در ذهــن خــود« را شــکل می دهي »تصاوي
ــه  ــا آنچ ــد نه تنه ــه می خواه ــت ک ــدی اس ــبتاً جدي ــده نس ــود دارد، اي وج
راجــع بــه آن فکــر می کنيــم بلکــه نحــوه ارزيابــی ايــن افــکار را نيــز توضيــح 

دهــد.
ــن  ــا اي ــه ب ــری را در رابط ــوم ديگ ــرگ )1993(1 مفه ــون و واتنب      دالت
ــا  ــدگان ب ــه رأی دهن ــد ک ــور می کنن ــا تص ــد. آن ه ــه می دهن ــوع ارائ موض
ــه  ــد ک ــرا می فهمن ــد زي ــداری می کنن ــذات پن ــود هم ــزب خ ــاب ح انتخ
ــش  ــرای بخ ــن، ب ــت. بنابراي ــازگار اس ــا س ــداف آن ه ــا اه ــزب ب ــداف ح اه
ــود:  ــاده می ش ــلًا س ــری کام ــد تصميم گي ــدگان، فراين ــده ای از رأی دهن عم
ــه خودشــان را  آن هــا از نامزدهايــی کــه ســابقه آن هــا بيشــترين شــباهت ب
دارد، حمايــت می کننــد. تحقيقــات اوليــه بــا تمرکــز بــر گروه هــای اجتماعــی 
ــود. بااين حــال، چارچــوب اساســی  ــرا ب ــرای ايالات متحــده قابل اج بيشــتر ب
ــان  ــده يکس ــا و ايالات متح ــده در اروپ ــف رأی دهن ــای مختل ــرای گروه ه ب
اســت. تطبيــق بــا يــک نامزد/حــزب می توانــد ناشــی از تقســيمات اجتماعــی، 
مذهبــی يــا منطقــه ای باشــد. درنتيجــه، رفتــار رأی دهــی بــرای ايــن قشــر 

ــده اســت. ــت مان ــات ثاب عظيــم از مــردم در طــول انتخاب
مطالعــات جامعه شناســی کلاســيک ترجيحــات سياســی رأی دهنــدگان را بــا 
توجــه بــه زمينــه )پيشــينه( توضيــح می دهــد. ايــن مطالعــات فاقــد توانايــی 
توضيــح دقيــق ســاير انگيزه هــای عميــق هســتند. ايــن عــدم توجيــه رفتــار 
رأی دهنــدگان، رويکردهــای ديگــری ماننــد رويکردهــای روانی و اقتصــادی را 

نيــز ايجــاد کــرده اســت.

1.  Dalton, R. S. and Wattenberg, M. P. (eds.) Parties Without Partisans: Political Change in 
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8-2- الگوهای رأی گیری
ــه  ــدگان ب ــی ترجيحــات رأی دهن ــر ناگهان ــه تغيي ــی ب ــای رأی ده      الگوه
نفــع يــک حــزب سياســی در مقابــل حــزب ديگــر، تحــت تأثيــر تغييــرات 
ايدئولــوژی، سياســت های ملــی، رهبــری، سيســتم ها و ســاختارهای سياســی 
اشــاره دارد. ايــن  يــک روال معمــول بــرای احــزاب سياســی اســت کــه مــی-
خواهنــد از آن به منظــور تــلاش بــرای پيــروزی در انتخابــات اســتفاده کننــد. 
مســئله اصلــی ايــن اســت کــه چگونــه رأی دهنــده ترجيحــات خــود را از يــک 
ــزی  ــان چي ــن هم ــد؟ و اي ــر می ده ــر تغيي ــه حــزب ديگ حــزب سياســی ب
اســت کــه کــی )1955(1 از آن به عنــوان تنظيــم مجــدد2 نــام بــرد. چنيــن 
ــزب  ــک ح ــر از ي ــی تغيي ــد. يعن ــی باش ــد ناگهان ــددی می توان ــم مج تنظي
ــی، معمــولاً طــی  ــر دوره انتخابات ــد در ه ــه حــزب ديگــر می توان سياســی ب
چهــار ســال اتفــاق بيفتــد. کــی از ايــن نــوع تنظيــم مجــدد به عنــوان تنظيــم 

مجــدد ســکولار3 يــاد کــرد.
ــت.  ــايي اس ــل شناس ــا قاب ــی مليت ه ــن برخ ــری در بي ــای رأی گي     الگوه
ــک حــزب در  ــال، در ايالات متحــده و اســتراليا، ايدئولوژی هــای ي به عنوان مث
زندگــی شــهروندان بســيار مهــم اســت و بنابرايــن تصميمــات رأی دهنــدگان 
ــض  ــری به مح ــای رأی گي ــه الگوه ــی ک ــن معن ــه اي ــد، ب ــف می کن را تضعي
وجــود تغييــر در ايدئولــوژی تغييــر می کنــد. در انتخابــات رياســت جمهــوری 
ــادی و  ــود اقتص ــه رک ــا درنتيج ــاراک اوبام ــال 2008، ب ــده در س ايالات متح
بحــران مالــی پيــش روی رئيس جمهــور جــورج دبليــو بــوش، قاطعانــه پيــروز 
ــه  ــد ک ــح دادن ــکاران )2007(5 توضي ــی و هم ــون )2000(4 و کرت ــد. پت ش
ــاداری  ــرا وف ــادا تکانشــی6 اســت، زي ــری در انگليــس و کان الگوهــای رأی گي

1.  Key, V. O. (1955). A theory of critical elections.
2.  realignment
3.  secular realignment
4. Paton, C. (2000). World, class, Britain: Political economy, political theory, and British 
politics.
5.  Carty, R. K., Cross, W., & Young, L. (2007). Rebuilding Canadian party politics.
6.  impulsive
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کمتــری نســبت بــه يــک حــزب سياســی خــاص وجــود دارد. برخــی از دلايل 
ــی و  ــر سياس ــردم، تأثي ــی م ــارکت سياس ــد از: مش ــرات عبارت ان ــن تغيي اي
ــا  ــردم ب ــاط م ــوش دادن و ارتب ــزان گ ــر مي ــل ديگ ــی. عام ــش سياس گراي
ــالان  ــا فع ــاط ب ــش »ارتب ــه در بخ ــور ک ــت. همان ط ــی اس ــالان سياس فع
ــود،  ــث می ش ــری« بح ــی و رأی گي ــانه های اجتماع ــق رس ــی از طري اجتماع
ايــن فعــالان شــامل مفســران سياســی هســتند کــه در بحث-هــای سياســی 
ــام  ــد انج ــه می توان ــن، مشــورت هايی ک ــد. همچني ــرکت دارن ــی ش و عقيدت
شــود، معمــولاً بــا انتظــار تقويــت وفــاداری سياســی )البتــه نــه محــدود بــه 

ــرد. ــام می گي آن( انج
ارتبــاط يــک حــزب سياســی بــا شــبکه های اجتماعــی در صحنــه سياســی 
ــا  معاصــر ضــروري اســت. احــزاب سياســی درواقــع در رســانه های جديــد ب
ــاد  ــی را ايج ــد دولت ــای جدي ــد، و رويه ه ــای گرفته ان ــه ج ــر قابل توج تأثي
کرده انــد. درنتيجــه بــه مــردم امــکان برقــراری ارتبــاط آزادتــر را می دهنــد. 
ــبکه های  ــات در ش ــرد، ارتباط ــف ک ــلارد )2009(1 توصي ــه وي ــور ک همان ط
ــه بهبــود ارتبــاط يک طرفــه ذاتــی سيســتم عامل های رســانه ای  اجتماعــی ب
ــايت ها  ــا و وب-س ــون، ژورنال ه ــا، تلويزي ــو، روزنامه ه ــه رادي ــنتی، ازجمل س
ــت  ــنتی فرص ــانه های س ــن رس ــه اي ــح داد ک ــت. او توضي ــرده اس ــک ک کم
کمتــری بــرای فعــالان سياســی فراهــم می کننــد تــا سياســت ها و ايده هــای 
خــود را »بفروشــند« تــا توجــه مــردم را جلــب کننــد. بنابرايــن، شــبکه های 
اجتماعــی بــه ايجــاد گروه هــای اجتماعــی بــا تأثيرگــذاری بيشــتر، ازجملــه 

گروه هــای حاشــيه ای، کمــک کــرده اســت.
    اغتشاشــات درون گروه ها ممکن اســت همبســتگی مکانيکی2 ايجاد کند که 
می توانــد منجــر بــه اعتــراض بــه سياســت های نامطلــوب يــک حزب سياســی

1.  Willard, T. (2009). Social networking and governance for sustainable development.
2.  mechanical solidarity 102



شــود. ازجملــه ايــن مــوارد می تــوان بــه انقــلاب 2011 تونــس عليــه دولــت 
ــی1   ــار عرب ــد و به ــن زده ش ــزی دام ــد بوعزي ــط محم ــه توس ــه، ک خودکام
ــتان  ــی سياه پوس ــت و زندگ ــان سفيدپوس ــارزات برتری طلب ــرد. مب ــاره ک اش
در ايالات متحــده، برگزيــت در انگليــس، هکرهــای اروپــای شــرقی و روســيه 
ــای  ــرات گروه ه ــن تأثي ــی از اي ــی نمونه هاي ــه همگ ــش در خاورميان و داع
ــه  اجتماعــی هســتند. اعتراضــات رســانه های اجتماعــی کامــرون، موســوم ب
انقــلاب کافــن، کــه در آن قضــات فرانســوی زبــان بــرای نظــارت بــر مناطــق 
انگليســی زبــان منصــوب شــدند، بــه کنسرســيوم جامعــه مدنــی آنگلوفــون 

کامــرون2 کمــک کــرد تــا بــا دولــت گفتگــو کنــد.
    پديــده گســترده تر، تأثيــر ارتبــاط بــا فعــالان سياســی رســانه های 
ــاً ديدگاه هــای بســياری  ــر الگوهــای رأی گيــری اســت و مطمئن اجتماعــی ب
ــی  ــانه های اجتماع ــالان و رس ــن فع ــط بي ــود دارد. رواب ــه وج ــن زمين در اي
جريــان اصلــی تأثيرگــذار بــر الگوهــای رأی گيــری اســت. بــه نظــر می رســد 
ــب  ــه کس ــر ب ــی منج ــانه های اجتماع ــالان رس ــا فع ــتر ب ــاط بيش ــه ارتب ک
هويــت سياســی بالاتــر و تحريــک احــزاب خواهــد شــد. درمجمــوع، ايــن امــر 
رفتــار رأی گيــری عمومــی را تحــت تأثيــر قــرار می دهــد و بنابرايــن الگــوی 
ــواع  ــد در ان ــر می توان ــن تغيي ــع، اي ــد. درواق ــر می ده ــری را تغيي رأی گي
ــف(  ــده بلاتکلي ــا رأی دهن ــی ي ــر حزب ــی و غي ــدگان )حزب ــف رأی دهن مختل

متفــاوت باشــد.

8-3- ارتباط با فعالان اجتماعی از طریق رسانه های اجتماعی و رأی دادن
ــود  ــی وج ــبکه های اجتماع ــالان ش ــا فع ــاط ب ــورد ارتب ــی در م      بحث هاي
دارد.3 اصــولاً مــردم از شــبکه های اجتماعــی در جهــت دســتيابی بــه محتوای

1.  Arab Spring
2. Cameroon Anglophone Civil Society Consortium
3.  Bosnjak et al. (2007), Steinberg (2015) and Chen (2016)
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سياســی بــرای بــرآورده نمــودن کنجــکاوی سياســی خــود و افــزودن دانــش 
سياســی خــود و ارتبــاط بــا کارشناســان مختلــف سياســی به عنــوان بخشــی 
از يــک جامعــه سياســی مجــازی در زمــان واقعــی اســتفاده می کننــد. از ايــن 
ــود،  ــاد می ش ــی ي ــبکه های اجتماع ــالان ش ــوان فع ــازی به عن ــه مج جامع
منظــور از ايــن گــروه، مفســران سياســی اســت کــه در مشــارکت سياســی 
آنلايــن در فضــای شــبکه های اجتماعــی شــرکت دارنــد. فعاليت هــای آن هــا 
ــايد  ــذاری و ش ــورت قانون گ ــی، مش ــی و عقيدت ــای سياس ــامل بحث ه ش
حتــی اقنــاع اســت. بيمبــر )1998(1 بيــان کــرد کــه افــراد در ايــن ارتباطــات، 
گروه هــای سياســی متفاوتــی ايجــاد می کننــد. آن هــا از طريــق بــه اشــتراک 

گذاشــتن اطلاعــات سياســی )نظــرات و عقايــد( همــکاری می کننــد.
    ايــن مســئله مزايــای زيــادی دارد، ازجملــه اينکــه افــراد در ايــن شــرايط 
روابــط پايــدار با کارشناســان سياســی، سياســتمداران، مفســران يــا نامزدهای 
ــد. حســن آن ايــن اســت ابعــاد مختلــف پلتفــرم از  رياســت جمهــوری دارن
طريــق توييت هــا، چت هــا و فيلم هــا، بحث هــاي سياســی )و مکالمــه 
خودجــوش( را بــا ده هــا هــزار نفــر به طــور هم زمــان تســهيل می کنــد. افــراد 
خــود را محــدود بــه جلســات فيزيکــی نمی کننــد و هزينه هــای مربــوط بــه 
ــريع تر و  ــی س ــانه های اجتماع ــق رس ــاط از طري ــد. ارتب ــش می ياب آن کاه
کارآمدتــر از روش هــای ســنتی اســت. بــه نظــر می رســد ويژگــی ذاتــی ايــن 
پيونــد منجــر بــه شــکل گيری هويت هــای سياســی قابل ملاحظه تــری 
ــق الگوهــای  ــا از طري ــد ت ــه مــردم کمــک می کن ــت ب می شــود، کــه درنهاي

ــد.  ــی را ترســيم کنن رأی خــود، مرزهــا و جبهه هــای حزب
ــی  ــور سياس ــا حض ــردی ب ــه ف ــت ک ــد اس ــترينبرگ )2015(2 معتق     اس
آنلايــن پررنــگ، احتمــالاً در انتخابــات پی درپــی رأی می دهــد، امــا از

1.  Bimber, B. (1998). The internet and political transformation: Populism, community, and 
accelerated pluralism
2.  Steinberg, A. (2015). Exploring web 2.0 political engagement: is new technology reducing 
the biases of political participation?
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الگــوی رأی گيــری خاصــی پيــروی نمی کنــد. اگرچــه مطالعــه وی مربــوط بــه 
يــک حــوزه قضايــی )ايالات متحــده( اســت، او دريافــت کــه پاســخ دهندگان 
جــوان، زيــر 34 ســال، حــدود 8 درصــد احتمــال ارتبــاط بــا سياســتمداران 
ــال  ــد احتم ــدود 9 درص ــن تر، ح ــخ دهندگان مس ــل، پاس ــد. در مقاب را دارن
حضــور در گروه هــای سياســی رســانه های اجتماعــی و 21 درصــد احتمــال 
ــه  ــرد ک ــد ک ــه تأکي ــد. اســترينبرگ در ادام ــا ســؤال را دارن ارســال نظــر، ي
ــخ دهندگانی  ــاط دارد و پاس ــال رأی دادن ارتب ــا احتم ــن ب ــارکت آنلاي مش
ــال  ــد احتم ــدود 53 درص ــتند ح ــن نيس ــی آنلاي ــرکت کننده سياس ــه ش ک
ــا مشــارکت سياســی  رأی دادن دارنــد، درحالی کــه ايــن رقــم بــرای افــراد ب
آنلايــن حــدود 85 درصــد اســت. بانــد و همــکاران )2012( در مطالعــه خــود 
از انتخابــات ســال 2010 کنگــره ايالات متحــده، نشــان دادنــد کــه پيام هــا و 

ــد.  ــر رفتــار رأی گيــری تأثيــر می گذارن ارتباطــات سياســی ب
ــت و  ــترده اس ــی گس ــی اصطلاح ــار رأی ده ــه رفت ــد ک ــر می رس ــه نظ     ب
تــلاش بــرای محــدود کــردن دامنــه بــرای مشــخص کــردن الگــوی رأی گيری 
ــا  ــی )2008(1 ب ــز و گلات ــت. ويليام ــه اس ــن زمين ــدی در اي ــرد جدي رويک
تأييــد اينکــه مشــارکت سياســی آنلايــن در ســطح فــردی کامــلًا شــناخته 
شــده اســت، اهميــت ارتبــاط بــا فعــالان اجتماعــی را از طريــق رســانه های 

اجتماعــی برجســته کردنــد. 
و   3)2015( لامــار  و  هووشــولدر   ،2)1998( همــکاران  و  پينکلتــون     
ــن مشــارکت سياســی  ــورد رابطــه بي ــا حــدی در م اســترينبرگ )2015( ت
ــن  ــد. اي ــث کرده ان ــود بح ــات خ ــری در مطالع ــای رأی گي ــن و الگوه آنلاي
ــناختی  ــت ش ــای جمعي ــوان متغيره ــيت را به عن ــن و جنس ــات س مطالع
ــه ــد. مطالع ــی کردن ــت بررس ــی و سياس ــانه های اجتماع ــات رس در تحقيق
1.  Williams, C. B. & Gulati, GJ (2008). What is a social network worth? Facebook and vote 
share in the 2008 presidential primaries.
2.  Pinkleton, B. E., Austin, E. W., & Fortman, K. K. J. (1998). Relationships of media use and 
political disafection to political efcacy and voting behavior 
3. Housholder, E., & LaMarre, H. L. (2015). Political social media engagement: Comparing 
campaign goals with voter behavior
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ــه  ــی ب ــان تمايل ــه جوان ــال اينک ــه احتم ــان داد ک ــی )2000(1 نش کارپين
مشــارکت در فعاليت هــای سياســی نداشــته باشــند، بيشــتر اســت. جوانــان 
اغلــب خوانــدن روزنامــه را دوســت ندارنــد و اخبــار تلويزيونــی را به تنهايــی 
تماشــا نمی-کننــد و انگيــزه ذاتــی کمتــری بــرای رأی دادن دارنــد و حتــی 
اگــر رأی دهنــد نيــز معمــولاً فراتــر از رأی دادن در راســتای مســئوليت های 
ــد دانــش سياســی  ــی نيســت. درنتيجــه، آن هــا معمــولاً فاق سياســی و مدن

کافــی هســتند.
ــر  ــه نظ ــن، ب ــد. باوجوداي ــت دارن ــه دول ــری ب ــاد کمت ــروه اعتم ــن گ     اي
می رســد در حــال حاضــر، فراگيــر شــدن رســانه های اجتماعــی باعــث شــده 
اســت کــه محتــوای سياســی همه جــا در دســترس همــگان قــرار گيــرد و آن 
را بــه تجربــه روزمــره شــهروندان، به ويــژه جوانــان تبديــل کنــد. در درازمدت، 
ايــن امــر می توانــد علاقــه شــهروندان بــه سياســت، ازجملــه جوانــان را تحــت 
تأثيــر قــرار دهــد. هولــت و همــکاران )2013(2 معتقــد بودنــد کــه ايــن افــراد 
به احتمال زيــاد تجربــه بيشــتری در اســتفاده از رســانه های اجتماعــی نســبت 
ــر  ــر و بهت ــد فعال ت ــن می توانن ــد و بنابراي ــود دارن ــی خ ــان قديم ــه همتاي ب

ارتبــاط برقــرار کننــد.
    مطالعــات بررســی شــده رابطــه مثبــت بيــن مشــارکت سياســی آنلايــن 
ــا  ــالان سياســی ي ــا فع ــاط ب ــا ارتب ــی را نشــان داد، ام ــانه های اجتماع و رس
الگوهــای رأی گيــری را بررســی نکــرد. نتايــج يــک مطالعــه3 نشــان داد کــه 
ارتبــاط آمــاری معنــی داری بيــن توييت هــا و نتايــج انتخابــات وجــود دارد. در 
مقابــل، گربــر و همــکاران )2009(4 رابطــه بيــن رســانه های خبــری ســنتی و

1.  Carpini, M. X. D. (2000). Gen.Com: Youth, civic engagement, and the new information 
environment. 
2.  Holt, K., Shehata, A., Strömbäck, J., & Ljungberg, E. (2013). Age and the efects of news 
media attention and social media use on political interest and participation: Do social 
media function as leveller?
3. DiGrazia, J., McKelvey, K., Bollen, J., & Rojas, F. (2013). More tweets, more votes: Social 
media as a quantitative indicator of political behavior
4. Gerber, A. S., Karlan, D., & Bergan, D. (2009). Does media matter? A feld experiment 
measuring the efect of newspapers on voting behavior and political opinions.
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ــد سياســی در ايالات متحــده را بررســی  ــا عقاي ــار عمومــی رأی گيــری ب رفت
ــزان  ــر مي ــری ب ــچ تأثي ــنتی هي ــانه های س ــه رس ــد ک ــان دادن ــرده و نش ک
ــدارد.  ــده ن ــرات بيان ش ــا نظ ــی ي ــش سياس ــدگان، دان ــارکت رأی دهن مش
گنتزکــوو )2006(1 نشــان داد کــه فعاليت هــای سياســی تلويزيونــی، نــه تنهــا 
ــش  ــث کاه ــد باع ــه می توان ــد بلک ــون نمی کن ــه رأی دادن رهنم ــردم را ب م

ــدگان شــود. ــزان رأی دهن مي
8-4- تصاویر کاندیداها و اثرات رسانه ای

ــی رســانه ها در شــکل گيری  ــر اصل ــات رســانه ها نشــان دهنده تأثي     مطالع
ــنهاد  ــث، پيش ــن بح ــی از اي ــت. مثال ــدگان اس ــن رأی دهن ــر در ذه تصاوي
مشــهور افــکار عمومــی توســط ليپمــن )1992(2 اســت کــه مبنــای کارهــای 
بعــدی بــود. ليپمــن روی تنظيــم دســتورالعمل »ســطح اول« تمرکــز کــرد. 
نويســندگان ديگــر3، جنبــه مهــم ديگــری از تنظيــم دســتور کار4، »ســطح 
ــه  ــد ک ــد. مک کمبــس و همــکاران اســتدلال کردن دوم« را برجســته کرده ان
عــلاوه بــر »برجسته ســازی موضوعــات5« در تنظيــم دســتور کار )در ســطح 
اول(، گســترش دامنــه نظريــه تنظيــم دســتور کار يعنــی »انتقــال برجســتگی 

ــه دســتور کار عمومــی«، ضــروری اســت. از دســتور کار رســانه ها ب
     مک کمبــوس و همــکاران در دســتور کار ســطح دوم، انتخابــات منطقــه ای 
ــج  ــا نتاي ــد. يافته هــای ايــن مطالعــه ب و شــهرداری اســپانيا را بررســی کردن
ــندگان  ــن نويس ــت. اي ــازگار اس ــر س ــورهای ديگ ــدد در کش ــات متع مطالع
مطابقــت قابل توجهــی بيــن »اخبــار مختلــف و دســتور کار تبليغــات و تصاوير 
ايجادشــده از نامزدهــای پارلمــان و شــهردار در ذهــن رأی دهنــدگان اســپانيا« 
را نشــان دادنــد. آن هــا ادعــا کردنــد کــه دســتور کار، رســانه ها آنچــه بااهميت 
ــرای ــی ب ــن، چارچوب ــر اي ــلاوه ب ــد. ع ــن می کنن ــردم تعيي ــرای م اســت را ب

1.  Gentzkow, M. (2006). Television and voter turnout.
2.  Lippmann
3.  McCombs, Llamas, Lopez-Escobar, and Rey (1997)
4.  agenda-setting theory                                    5.  salience of issues
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ــي  ــر عميق ــانه ها تأثي ــن، رس ــد. بنابراي ــاد می کنن ــدگان ايج ــر رأی دهن تفک
ــای  ــی از مقوله ه ــاص برخ ــور خ ــه به ط ــد ک ــی را دارن ــن تواناي ــد و اي دارن
مهــم را بشناســند و در مــورد کانديداهايــی کــه ايــن ويژگی هــا را دارنــد )يــا 

فاقــد آن هــا هســتند( بــه مــردم اطــلاع دهنــد.
ــترده  ــری گس ــار رأی گي ــر در رفت ــن تأثي ــد اي ــر می رس ــه نظ ــه ب     اگرچ
ــگ و  ــود دارد. اربرين ــه وج ــن زمين ــم در اي ــی مه ــن بررس ــت، چندي اس
همــکاران )1980(1 در راســتای تجزيه وتحليــل مدل هــای »اثــر رســانه ای2« 
بــه موفقيــت دســت يافتنــد. ايــن نويســندگان معتقدنــد اشــتباه اســت کــه 
تصــور کنيــم رســانه ها باعــث افزايــش نگرانــی مخاطبــان در مــورد موضوعــی 
ــط  ــانه ها فق ــت. رس ــته اس ــتری داش ــانه ای بيش ــش رس ــه پوش ــده اند ک ش
يکــی از عوامــل تعيين کننــده اولويت هــای فــردی را بــا توجــه بــه موضوعــات 

ــد. ــع خــاص شــکل می دهن ــا وقاي ي
ــه  ــب3« ارائ ــرات مخاط ــن »اث ــدل جايگزي ــک م ــکاران ي ــگ و هم     اربرين
دادنــد کــه ادعــا می کنــد پوشــش رســانه ای صرفــاً بــا حساســيت های قبلــی 
ــه  ــل دارد.« ب ــوع تعام ــای موض ــر در نگرانی ه ــاد تغيي ــرای ايج ــب ب مخاط
هميــن ترتيــب، رســانه ها به عنــوان »محــرک« عمــل می کننــد. ايــن نشــان 
ــی  ــرای رأی دهندگان ــط ب ــانه ها فق ــی از رس ــای دريافت ــه پيام ه ــد ک می ده
کــه قبــلًا شناســايی شــده اند، ارســال می-شــوند و بنابرايــن ضــروري 
ــردم  ــد، »م ــان کرده ان ــکاران بي ــگ و هم ــه اربرين ــور ک ــتند. همان ط نيس
تصــورات مختلفــی از آنچــه بــرای آن هــا مهــم اســت، دارنــد و متناســب بــا 

ــوند.« ــم می ش ــا تنظي آن ه
    پيام هــای رســانه ها تحــت فيلتــر پيچيــده ای قــرار می گيرنــد زيــرا 
ــات  ــی، اطلاع ــبکه های اجتماع ــر ش ــت تأثي ــز تح ــد ني ــهروندان علاقه من ش

1.  Erbring, Goldenberg, and Miller (1980)
2.  media effect
3.  audience effects
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ــه  ــور ک ــه، همان ط ــد. نتيج ــرار دارن ــود ق ــی خ ــرايط روان ــه و ش پيش زمين
مک کمبــوس و همــکاران )1990( اســتدلال می کننــد، ممکــن اســت 
پيامــی باشــد کــه به گونــه ای نادرســت درک شــود کــه بــا تفکــر فــرد موافــق 
باشــد در نتيجــه قــرار گرفتــن در معــرض محتــوای رســانه ای بــرای شــکل 
ــی اســت. عناصــر  ــا ناکاف ــک شــرط لازم ام ــم اســت، ي ــه آنچــه مه دادن ب
ــامل  ــر ش ــن عناص ــد. اي ــر دهن ــانه ای1« را تغيي ــر رس ــد »اث ــر می توانن ديگ
ــت  ــه درياف ــی ک ــای اجتماع ــی، فراينده ــردی درک انتخاب ــم های ف مکانيس

ــت. ــره اس ــد و غي ــر می کنن ــار را فيلت اخب
    طرفــداران ايــن نظريــه کــه دسترســی رســانه ها بــه فرايندهــای 
ــد  ــی را در تأيي ــل مختلف ــدگان محــدود اســت، دلاي ــری رأی دهن تصميم گي
ايــن ديــدگاه ذکــر کردنــد. چهــار دليــل اصلــی ذکــر شــده در »مــدل حداقــل 

اثــرات« عبارت انــد از:
• شهروندان علاقه کافی به يادداشت برداری از رسانه ها ندارند.

• پيام های متناقض يکديگر را لغو می کنند.
• شــهروندان مختــار هســتند و آن هــا فقــط اطلاعاتــی را انتخــاب 

می کننــد کــه عقايــد موجــود خــود را تقويــت کنــد.
• پيام هايــی کــه جــذب می شــوند از طريــق تعامــلات و ارتباطــات خــود 

افــراد کاتاليــز می شــوند.

1.  media effect
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تبلیغــات و  ســت  سیا  ، عــی جتما ا ی  نه ها ســا ر

ــر  ــر دارد؟ در ســال های اخي ــر انتخــاب رأی تأثي ــن ب ــات آنلاي ــا تبليغ     آي
ــا  ــتيم. تنه ــت هس ــی در اينترن ــات سياس ــمگير تبليغ ــش چش ــاهد افزاي ش
ــت  ــی رياس ــارزات انتخابات ــه مب ــود ک ــن زده می ش ــده تخمي در ايالات متح
ــن از 22  ــرای تبليغــات آنلاي ــا هزينه هــای خــود را ب ــاراک اوبام جمهــوری ب
ــون دلار در ســال 2012  ــاً 78 ميلي ــه تقريب ــون دلار در ســال 2008 ب ميلي
ــول  ــوک در ط ــات فيس ب ــتفاده از تبليغ ــژه اس ــت.1 به وي ــش داده اس افزاي
انتخابــات رياســت جمهــوری 2016 ايالات متحــده، بحــث داغــی را در ميــان 
ــات  ــا تبليغ ــه آي ــرد. اين ک ــاد ک ــردم ايج ــت گذاران و م ــگاهيان، سياس دانش
ــت  ــذار اســت؟ و در صــورت مثب ــدگان تأثيرگ ــم رأی دهن ــر تصمي ــن ب آنلاي
ــد،  ــر می گذارن ــدگان تأثي ــر رأی دهن ــات ب ــن تبليغ ــه اي ــودن پاســخ، چگون ب

ــت.  ــده اس ــی درک نش ــوز به خوب هن
     از دهــه 1930، دانشــمندان علــوم سياســی بــه دنبــال پاســخ به اين ســؤال 
بودنــد کــه آيــا تبليغــات رســانه های جمعــی می توانــد بــر انتخــاب رأی تأثيــر 
بگــذارد.2 مطالعــات اوليــه بــر تبليغــات روزنامــه و بروشــورها متمرکــز بــود.3 
بــا شــروع دهــه 1970، ظهــور بازاريابــی تلويزيونــی منجــر بــه افزايــش علاقه 
محققــان بــه ايــن شــکل از تبليغــات شــد. بااين حــال، مطالعــات تجربــی در 

1.  Federal Election Commission [FEC], 2012
1944 ,Lazarsfeld, Berelson, & Gaudet ;1949 ,Hovland, Lumsdaine, & Sheffield 2.  به عنوان مثال

1936 ,Hartmann 3.  مانند
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مورد اثربخشی رسانه های جمعی نتايج غيرقطعی داشته اند.1 
    گريــن و واورک )2007(2 در مطالعــه خــود، بــه بررســی تبليغــات 
تلويزيونــی کــه بــرای تشــويق بزرگ ســالان جــوان بــه حضــور در انتخابــات 
رياســت جمهــوری 2004 انجــام شــده بــود، پرداختــه و با اســتفاده از ســوابق 
عمومــی ميــزان مشــارکت رأی دهنــدگان، دريافتنــد کــه تبليغــات تلويزيونــی 
ــدگان  ــا ســه درصدی مشــارکت رأی دهن ــش دو ت ــث افزاي ــن باع ــن کمپي اي
شــده اســت. امــا شــواهد در مــورد اثربخشــی تبليغــات آنلايــن کمتــر اســت. 
ــان  ــی، محقق ــانه های جمع ــات رس ــری اثربخشــی تبليغ ــر اندازه گي ــلاوه ب ع
در همــان اوايــل شــروع بــه کشــف ســازوکارهايی کردنــد کــه از طريــق آن 
ــر رفتــار سياســی تأثيــر می گــذارد. در ايــن راســتا، يــک ســؤال  تبليغــات ب
ــان  ــکاران )1944(3 بي ــفلد و هم ــط لازارس ــدا توس ــه در ابت ــيک ک کلاس
ــازی  ــه فعال س ــات سياســی ب ــه تبليغ ــه ای اســت ک ــه درج ــوط ب شــد، مرب

ــاز دارد. ــات ني ــر مســير انتخاب ــرای تغيي احساســات ب
ــر رفتــار رأی دهنــدگان بســيار بحث برانگيــز      بررســي تأثيــر احساســات ب
اســت. در ميــان بســياری از گزارش هــای نظــری، چهــار مــورد ويــژه قابل توجه 
ــه  ــرد ک ــا ک ــرادر )2006(4، ادع ــط ب ــده توس ــه اول، ارائه ش ــتند. نظري هس
ــار  ــر رفت ــد ب ــرور   می توان ــال، غ ــات   به عنوان مث ــی تبليغ ــوای احساس محت
رأی گيــری تأثيــر بگــذارد )معــروف بــه فرضيه انتقــال تأثيــر5(. دوميــن نظريه 
بيــان می کنــد کــه تبليغــات سياســی در مواقعــی کــه احساســات بــا وضعيــت 
ــد.  ــه را می دهن ــن نتيج ــد، بهتري ــق باش ــدگان منطب ــن رأی دهن ــی ذه فعل
ســومين نظريــه تأثيرگــذار، معــروف بــه هــوش احساســی6، بيانگــر اين اســت 

1987 ,Kaid & Boydston ;1994 ,Kahn & Geer 1.  به عنوان مثال
2.  Green, D. P., & Vavreck, L. (2007). The targeting & mobilization of effects of television 
advertising. Princeton Universitys Center for the Study of Democratic Politics.
3.  Lazarsfeld, P. F., Berelson, B., & Gaudet, H. (1944). The people’s choice.
4.  Brader, T. (2006). Campaigning for hearts and minds: How emotional appeals in political 
ads work. Chicago, IL: University of Chicago Press.
5.  affect-transfer hypothesis
6.  affective intelligence، Marcus, Neuman, & MacKuen, 2000; Ryan, 2012
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کــه احساســات می تواننــد بــا فعــال کــردن حالــت برانگيختگــی موقــت، کــه 
شــناخت بعــدی را هدايــت می کنــد، به عنــوان يــک محــرک عمــل کننــد.

ــی1، دو  ــال پيچيدگ ــدل احتم ــه م ــروف ب ــی، مع ــارم و نهاي ــه چه     نظري
ــار  ــر رفت ــات ب ــا احساس ــق آن ه ــه از طري ــد ک ــخص می کن ــير را مش مس
رأی گيــری تأثيــر می گذارنــد. در يــک مســير مرکــزی، گيرنــدگان تبليغــات 
ــی  ــی بالايــی هســتند. تغييــرات نگــرش نتيجــه ارزياب دارای انگيــزه و تواناي
منطقــی اســتدلال ها اســت. در يــک مســير جانبــي )پيرامونــی(، گيرنــدگان 
تبليغــات، انگيــزه کمتــری دارنــد و تغييــرات در نگــرش ناشــی از تأثيــر اســت   
به عنوان مثــال، اينکــه آيــا گيرنــده، منبــع پيــام را دوســت دارد يــا خيــر. نکته 
مهــم اين اســت کــه تغيير نگــرش ايجادشــده از طريق مســير مرکــزی، پايدار 
ــار می شــود. ــدار در رفت ــرات پاي ــه تغيي ــالاً منجــر ب ــن احتم اســت و بنابراي
ــد  ــا واقعــی بتوان ــد انتظــار داشــت کــه فعاليت هــای احساســی ي ــا باي     آي
ــی  ــر ترغيــب کنــد؟ آزمايش هــای اوليــه ميدان رأی دهنــدگان را به طــور مؤث
ــه می دهــد کــه جذابيت هــای  ــا اتخــاذ طرح هــای مشــابه شــواهدی را ارائ ب
احساســی، عملکــرد بســيار بهتــری دارنــد. به عنوان مثــال هارتمــن )1936(2  
ــرای ايجــاد  دريافــت کــه بروشــورهای احساســی   آن هايــی کــه تصويــری ب
ــات  ــا واقعي ــورهای ب ــر از بروش ــد - بهت ــت دارن ــای احساســی مثب واکنش ه
ــر  ــه تصاوي ــری نشــان داده اســت ک ــه ی ديگ ــاده اســت. مطالع سياســی س
بصــری و احساســی می تواننــد باعــث افزايــش ديدگاه هــای مثبــت در 
ــرادر )2005(3 دريافــت کــه  مــورد سياســت های خــاص شــوند. ســرانجام، ب
ــرای دســت کاری  ــيقی ب ــر و موس ــد از تصاوي ــی می توان ــای تبليغات فعاليت ه
ــر رفتــار رأی دهنــدگان  موفقيت آميــز احساســات اســتفاده کنــد، بنابرايــن ب

ــذارد. ــر می گ تأثي

1.  elaboration likelihood model (ELM; Petty & Cacioppo, 1986)
2. Hartmann, G. W. (1936). A field experiment on the comparative effectiveness of 
‘Emotional’ vs. ‘Rational’ political leaflets in determining election results.
3.  Brader
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ــات      فضــای مجــازی و به عنوان مثــال توييتــر، به طــور فزاينــد ای در انتخاب
سياســی دولت هــای و در گســترش ايدئولوژی هايــی ماننــد جنبــش برگزيــت 
ــرار گرفتــه  ــکا مــورد اســتفاده ق ــات رياســت جمهــوری 2016 آمري و انتخاب
ــی  ــداد قابل توجه ــر وب تع ــی ب ــای مبتن ــن، بات نت ه ــر اي ــلاوه ب ــت. ع اس
ترافيــک توييتــر را نشــان می دهنــد. بــرای ايــن منظــور، بــه نظــر می رســد 
ــد  ــی مانن ــانه های اجتماع ــبکه ها و رس ــط در ش ــات غل ــات و اطلاع تبليغ
توييتــر و فيس بــوک يــک امــر عــادی اســت. ربات هــای رســانه های 
اجتماعــی بــرای دســت کاری در انتقــال و حجــم مطالــب اجتماعــی طراحــی 
ــل  ــی )در مقاب ــترش همگن ــرای گس ــا را ب ــتفاده از آن ه ــه اس ــده اند، ک ش

ــد. ــده آل می کن ــا اي ــوع(، در پيام ه تن
ــرای  ــب ب ــا اغل ــل اســت کــه ربات ه ــه هميــن دلي ــی ب ــن قابليــت ذات     اي
گســترش عقايــد )به عنوان مثــال پوپوليســم( و تبليغــات سياســی محاســباتی 
ــل  ــه دلي ــت ب ــق بات ن ــام از طري ــد و انتشــار پي ــرار می گيرن مورداســتفاده ق
ــرف و  ــه مص ــيری ناپذيری ب ــل س ــه تماي ــده ک ــران انتخاب ش ــب کارب تعص
انتشــار مجــدد اطلاعــات )ماننــد ريتوييــت مطلبــي در توييتــر( باوجــود منبع 
دارنــد، مشــهور اســت. بســياری از ايــن پيام هــا مطالــب تفرقه انگيــزی دارنــد 
کــه تعامــل مدنــی را بــه دوگانگــی تبديــل مي کنــد و گروهــی از کاربــران را 
در مقابــل گــروه ديگــر قــرار مي دهــد بــدون اينکــه اجــازه اجمــاع يــا ســازش 
ــی  ــار جعل ــای اخب ــری و ربات ه ــن، وب ســايت های خب ــر اي ــلاوه ب ــد. ع بده
ــا  ــا می شــوند. درمجمــوع، آن ه ــک و مشــارکت در آن ه باعــث جــذب ترافي
قصــد دارنــد بــر مکالمــات تأثيــر بگذارنــد و از طريــق حمايــت کاذب مخالفان 

ــد. ــن می برن را از بي
     توييتــر بــه ابــزاری بــرای اقناع مخاطب تبديل شــده و  به روشــی اســتفاده
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ــد.  ــاد کن ــق ايج ــرج را در مناط ــات و هرج وم ــد ثب ــه می توان ــده اســت ک ش
به عنوان مثــال، تئــوری توطئــه پيتزاگيــت1، کــه در آن مايــکل فليــن جونيــور2 
)پســر مديــر آژانــس امنيــت ملــی( بــا انتشــار توئيتــی هيــلاری کلينتــون و 
مديــر مبــارزات انتخاباتــی وی را درگيــر يــک حلقــه کــودک آزاری دانســت. 
متأســفانه، تحــت تأثيــر ايــن توئيــت، مــردی از کارولينــای شــمالی بــا يــک 
ــه شــليک کــرد. صاحبــان رســتوران  تفنــگ وارد رســتوران شــد و شــروع ب
ــه مــرگ شــدند.  ــد ب ــردازان توطئــه تهدي ــب نظريه پ ــز از جان ــان ني و کارکن
عــلاوه بــر ايــن، توييتــر می توانــد تــا حــد زيــادی بــر انتخابــات تحــت نفــوذ 
ــه در  ــتراليا ک ــات در ايالات متحــده، انگلســتان و اس ــد انتخاب دو حــزب مانن
آن هــا اهميــت حمايــت از يــک رهبــر سياســی بيــش از ديگــری اســت، تأثيــر 
ــداران  ــای طرف ــه توئيت ه ــت ک ــده اس ــزارش ش ــال، گ ــذارد. به عنوان مث بگ
ــا اســتفاده از عروســک  ــد ترامــپ ب ــرای هيــلاری کلينتــون و دونال حــزب ب
جورابــی يــا ربات هــا در يــک نقطــه بــه ترتيــب 20 و 33 درصــد بــود. نتايــج 
مشــابهی در انتخابــات 2013 فــدرال اســتراليا نيــز يافــت شــد، جايــی کــه 
ــت وزير  ــرای نخس ــم ب ــر ه ــی توييت ــدگان جعل ــادی از دنبال  کنن ــداد زي تع

فعلــی و هــم بــرای رقيبــش پيــدا شــدند.
     قبــل از رأی گيــری برگزيــت، برخــی از پيام هــای توئيــت شــده بــرای تحت 
تأثيــر قــرار دادن آرا شــامل »مــا انگليســی هســتيم نــه اروپايــی3«، »مهاجران 
تروريســت هســتند4« و »مهاجــران شــغل مــا را برداشــته اند5« مورداســتفاده

ــات رياســت جمهوری 2016  ــه در انتخاب ــه اســت ک ــوری توطئ ــک تئ ــت ي Pizzagate conspiracy theory  .1: پيتزاگي
آمريــکا گســترش پيــدا کــرده بــود. در مــارس 2016، حســاب ايميــل شــخصی جــان پودســتا، مديــر تبليغــات انتخاباتــی هيــلاری 
کلينتــون، در يــک حملــه فيشــينگ هــک شــد. ويکــی ليکــس ايميل هــای خــود را در نوامبــر 2016 منتشــر کــرد. طرفــداران 
ــن  ــه چندي ــتند ک ــده ای هس ــذاری ش ــای رمزگ ــاوی پيام ه ــل ح ــای ايمي ــه نامه ه ــد ک ــا کردن ــت ادع ــه پيتزاگي ــه توطئ نظري
ــد.  ــودک متصــل می کن ــه جنســی ک ــه قاچــاق انســان و حلق ــرات را ب ــه حــزب دموک ــات عالی رتب ــی و مقام رســتوران آمريکاي
يکــی از مؤسســاتی کــه گفتــه می شــود درگيــر آن بــوده رســتوران زنجيــره ای پينــگ پنــگ و پيتــزا فروشــی در واشــينگتن دی 
ســی اســت. در تاريــخ 30 اکتبــر 2016، يــک حســاب کاربــری توييتــر کــه محتــوای برترپنــداری نــژاد ســفيد را منتشــر کــرده 
بــود و توســط يــک وکيــل نيويــورک اداره می شــد، ادعــا کــرد کــه اداره پليــس شــهر نيويــورک يــک حلقــه پدوفيلــی را کشــف 
ــا  ــه ايميل ه ــد ک ــا می کردن ــوری، ادع ــن تئ ــداران اي ــط اســت. طرف ــرات مرتب ــه اعضــای حــزب دموک ــگام ب ــه هن کرده اســت ک
شــامل کلمــات کــد بــرای پدوفيلــی و قاچــاق انســان بودنــد. طرفــداران همچنيــن ادعــا کردنــد کــه رســتوران زنجيــره¬ای پينــگ 

ــای شيطان پرســتی اســت. ــرای ســوء اســتفاده از آيين ه ــی ب ــگ محل پون
2.  Michael Flynn Jr                                                  3.  We are British not Europeans
4.  Immigrants are terrorists                                5.  Immigrants have taken away our jobs
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قــرار گرفــت. عــلاوه بــر ايــن، شــعار مبــارزات انتخاباتــی دونالــد ترامــپ در 
ســال 2016 »آمريــکا را دوبــاره بــزرگ بســاز1« همــراه بــا پيام هــای توئيتــری 
ــلمانان  ــاوز، مس ــوان متج ــا به عن ــل مکزيکی ه ــواردی مث ــه م ــاره ب ــا اش ب
به عنــوان تروريســت های اســلامی، و توافق نامــه تجــارت آزاد آمريــکای 
شــمالی )NAFTA( به عنــوان بدتريــن سياســت تجــاری تاکنــون همــراه بــود. 
ــی را  ــن ايدئولوژی هاي ــداران چني ــه طرف ــان هميش ــوارد، مخالف ــه م در هم

ــد.  ــی می کردن ــز معرف ــروه رقت انگي ــک گ ــوان ي به عن
     اين گونــه نيســت کــه باورهــای منفــی خــاص محبوبيــت بيشــتری نســبت 
بــه باورهــای مثبــت داشــته باشــد، بلکــه پيــروان در برخــی مواقــع در انتشــار 
ديدگاه هــای خــود بــر روی گروه هــای ديگــر پرخاشــگرتر می شــوند. از 
ــی  ــی، حت ــانه های اجتماع ــق رس ــت از طري ــات نادرس ــر، اطلاع ــه مهم ت هم
زمانــی کــه فقــط بــه بيننــدگان منتخــب محــدود می شــود، بــرای همــه بــه 
اشــتراک گذاشــته شــده اســت. به عنوان مثــال، در ميشــيگان طــی دوره هــای 
منتهــی بــه انتخابــات رياســت جمهــوری 2016 ايالات متحــده، افراط گرايــی 
ــردن  ــد ک ــد متقاع ــا قص ــط ب ــات غل ــار اطلاع ــق انتش ــک، از طري ايدئولوژي
خواننــدگان بــرای احتــرام گذاشــتن يــا نفــرت از يــک جريــان فکــری خــاص 
ــی  ــار جعل ــن اخب ــق شــبکه های اجتماعــی، گــزارش شــده اســت. اي از طري
از اخبــار واقعــی حرفــه ای عملکــرد بهتــری داشــته و ادعــای نســبی بــودن 
حقيقــت و مبتنــی بــودن آن بــر موضع گيــری خــاص سياســی و/يــا سيســتم 

ــد. ــات می کن ــادی را اثب اعتق

1.  Make America Great Again
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منفی؟ یــا  قــل  ا حد  : تــی با نتخا ا ی  کمپین هــا ثیــر  تأ

ــوری در  ــت جمه ــات رياس ــر انتخاب ــارت ب ــخ نظ ــه از تاري ــک مرحل     در ي
ايالات متحــده، در ميــان بســياری از دانشــمندان علــوم سياســی جــا افتــاده 
بــود کــه کمپين هــای انتخاباتــی بی نتيجــه اســت. مطالعــات زيــادی دربــاره 
رفتــار رأی گيــری انجــام شــده اســت. نتايــج ايــن مطالعــات نشــان می دهــد 
کــه ترجيحــات سياســی فــردی در طــول ســال های انتخابــات بســيار پايــدار 
ــت.  ــته اس ــات داش ــه انتخاب ــر نتيج ــزی ب ــر ناچي ــا تأثي ــوده و کمپين ه ب
ــا  ــرار داد ت ــرات را موردبررســی ق فينــکل1 در ســال 1993 مــدل حداقــل اث
تعييــن کنــد کــه آيــا ايــن مــدل هنــوز هــم در متــن تأثيــر کمپين هــا بــر 

ــر. ــا خي ــات اعمــال می شــود ي ــج انتخاب ــردی و نتاي آرای ف
ــن  ــی ممک ــانه های جمع ــه رس ــد ک ــت می کن ــور موافق ــن تص ــا اي     وی ب
ــر  ــی تأثي ــارزات انتخابات ــان مب ــدگان در جري ــرش رأی دهن ــر نگ ــت ب اس
ــانه ها  ــه رس ــرد ک ــت ک ــده حماي ــن اي ــن، وی از اي ــر اي ــلاوه ب ــد. ع بگذارن
ــد  ــانه ها می توانن ــد و رس ــی2« دارن ــاع قبل ــت اوض نقشــی اساســی در »تقوي
ــه وســت  ــد، همان طــور ک ــور ايجــاد کنن ــد رئيس جمه ــی را در تأيي تغييرات
)1991(3 در رابطــه بــا مهــارت ريــگان در اســتفاده از تلويزيــون مشــاهده کرد. 
بااين حــال، فينــکل اصــرار داشــت کــه تغييــرات ايجادشــده توســط رســانه ها

1. Finkel, S. E., (1993) Reexamining the “Minimal Effects” Model in Recent Presidential 
Campaigns.
2.  reinforcing pre-existing dispositions
3.  West, Darrel M. (1991) “Television and Presidential Popularity in America”
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ــای  ــا اولويت ه ــق ب ــرد مطاب ــال رأی دادن ف ــت احتم ــرای تقوي ــاً ب »عمدت
سياســی خــودش اســت.« تأثيــر مهــم ديگــر رســانه ها توســط رأی دهندگانــی 
احســاس می شــود کــه »تمايــلات و ترجيحــات اعلام شــده آن هــا در ابتــدای 
کارزار ناســازگار هســتند، بنابرايــن افــراد را بــه ســمت نامــزد مســتعد خــود 

ــد.« ــوق می دهن س
ــی در پيش بينــی هــر      فينــکل )1993( نشــان می دهــد کــه عوامــل اصل
ــژاد، شناســايی حــزب قبــل  مــدل ترکيبــی از متغيرهــای ديگــر، ازجملــه ن
ــتند.  ــخصی هس ــی ش ــور و يکپارچگ ــرد رئيس جمه ــی عملک از کارزار، ارزياب
ــه عنــوان يــک متغيــر در نظــر گرفتــه  بااين حــال، کمپيــن به خودی خــود ب
ــی و  ــات سياس ــوم تبليغ ــن مفه ــز بي ــه، تماي ــن مرحل ــت. در اي ــده اس نش

تبليغــات رســانه ای مهــم اســت. 
    تبليغــات انتخاباتــی ممکــن اســت تأثيــر نامطلوبــی بــر ميــزان مشــارکت 
در انتخابــات داشــته باشــد. يــک مطالعــه در ســال 1994 1 در مــورد انتخابات 
ســنا در ســال 1992 نشــان داد کــه قــرار گرفتــن در معــرض تبليغــات منفــی 

4 درصــد ميــزان رأی دادن را کاهــش می دهــد.
ــردم  ــت م ــه درنهاي ــی ک ــه اگرچــه کارزارهاي ــرد ک ــوان اســتدلال ک     می ت
را از دادن رأی خــود منصــرف می کننــد، بــر ميــزان مشــارکت مــردم تأثيــر 
ــری  ــدگان تأثي ــار رأی دهن ــی و رفت ــات سياس ــر تصميم ــا ب ــذارد، ام می گ
ــت  ــن اس ــه ممک ــد ک ــتدلال می کنن ــده اس ــن عقي ــداران اي ــدارد. طرف ن
ــر همــه طرف هــای رقيــب تأثيــر يکســانی داشــته  خــودداری از رأی دادن ب
باشــد. بنابرايــن، به طورکلــی تأثيــر زيــادی بــر رفتــار رأی دادن وجــود نــدارد. 
ــه رأی  ــانی ک ــه کس ــد ک ــان دهن ــح نش ــيگنال های واض ــر س ــال، اگ بااين ح
نمی دهنــد، يــک حزب/نامــزد را نســبت بــه حــزب ديگــر ترجيــح می دهنــد، 

1. Ansolabehere, S., Iyengar, S., Simon, A., Valentino, N. (1994) Does Attack Advertising 
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ايــن گفتــه ممکــن اســت کمتــر صحــت داشــته باشــد. در چنيــن حالتــی، 
ســرکوب مشــارکت در انتخابــات بــا مبــارزات انتخاباتــی منفــی ممکــن اســت 

بــه نفــع يــک حزب/نامــزد خــاص باشــد.
   بــدون شــک، نقــش رســانه ها در زمينه ســازی ذهنــی رأی دهنــدگان 
بســيار مهــم اســت. کان و کنــی )1999(1 دريافتنــد کــه »پاســخ منفــی بــه 
کارزارهــا بــه تمايــلات سياســی بســتگی دارد.« ايــن نويســندگان معتقدنــد 
کــه حمــلات غيرموجــه و بی اســاس، تأثيــر »خامــوش کــردن2« بــارزي بــر 
ــد و  ــه سياســت دارن ــه کمتــری ب ــرادی کــه علاق اســتقلال طلبان، يعنــی اف

افــرادی کــه دانــش کمتــری در مــورد سياســت دارنــد، داشــته اســت. 
    تبليغــات کمپين هــا بــرای ايــن »مخاطــب اســير3« )کاربرانــي کــه تحــت 
تأثيــر کمپين هــای انتخاباتــی منفــی قــرار دارنــد( از ارزش اطلاعاتــی بالايــی 
برخــوردار اســت زيــرا ايــن افراد، کاربراني غيرسياســی هســتند و انگيــزه کافی 
ــد.  ــود را ندارن ــای خ ــکل گيری ديدگاه ه ــای ش ــاير روش ه ــن س ــرای يافت ب
وفــاداری بــه احــزاب همچنــان يکــی از مهم تريــن عوامــل پيش بينــی کننــده 
رفتــار رأی دهنــدگان اســت. بااين وجــود، رونــد فزاينــده ای بنــام »عــدم هــم 

تــرازی4« وجــود دارد کــه افــراد به طورکلــی از احــزاب جــدا می شــوند. 
ــروان کمــک  ــوازن پي ــدم ت ــه ع ــد »پوپوليســتی« ب ــور مســائل جدي     ظه
ــد سياســت ســنتی حــزب هســتند  ــولاً فاق ــات معم ــن موضوع ــد. اي می کن
و يــا بايــد بــرای جلــب رضايــت مــردم کنــار گذاشــته شــوند. يــک نمونــه از 
ايــن مــوارد محيط زيســت اســت کــه حــزب کارگــر و اخيــراً محافظــه کاران از 

ــد.  ــتقبال کرده ان ــن موضــوع اس اي

1.  Kahn and Kenney (1999)                           2.  turn-off
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مهارت یک   : نه ســا ر ز  ا ه  د ســتفا ا

     پيــروزی حــزب کارگــر در انتخابــات عمومــی 1997 و 2001 در انگلســتان 
ناشــی از يــک کار آراســته رســانه ای بــود. تونــی بلــر، رهبــر حــزب کارگــر، 
عنــوان کــرد کــه رســانه هــاي اجتماعــي حــزب کارگــر را بــه خوبــي پوشــش 
نمــي دهنــد و بدنبــال تغييــر ايــن شــرايط در جهــت ايجــاد تصويــر مناســب 
ــورن1 در ســال 2005 بدنبــال  ــود. آزب از حــزب کارگــر در فضــاي مجــازي ب
ــل  ــنتی متماي ــت های س ــر، سياس ــزب کارگ ــت ح ــر سياس ــی تغيي چگونگ
بــه سوسياليســتي را تــرک کــرد. حــزب کارگــر پذيرفــت کــه ايــن رويکــرد 
منجــر بــه دو مشــکل خواهــد شــد. لازم بــود اعضــای اصلــی خــود را نســبت 
ــان  ــور هم زم ــد و به ط ــب کن ــادی ترغي ــرات بني ــن تغيي ــت چني ــه اهمي ب
ــال  ــا ارس ــداف ب ــن اه ــد. اي ــر را جــذب کن ــان گســترده تر و بدبين ت مخاطب
دو پيــام از طريــق رســانه ها محقــق شــد. اوليــن پيــام درخواســت طرفــداران 
ــع »خانواده هــای ســخت کوش« را  ــه مناف ــود ک ــی ب ــرای اصلاحات ــی ب مردم
حفــظ کــرد. دوميــن پيامــی بــا مضمون«گسســت از سياســت های ســنتی و 

قديمــی بــه نــام کارگــر جديــد« کــه بــه عمــوم مــردم ارائــه شــد.
     در انتخابــات عمومــی ســال 1997، حــزب کارگــر تکنيــک هــاي پيچيــده 
ــه ســخنرانی های رســانه ای قاطــع، مبــارزات انتخاباتــی را اتخــاذ کــرد و ارائ

1.  Osborne
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بهبــود تصويــر و مخالفــت بــا تــرس رأی دهنــدگان در مــورد پيــروزی حــزب 
ــش  ــوع افزاي ــه موض ــه ب ــا توج ــال، ب ــه عنوان مث ــرد. ب ــاد ک ــر را ايج کارگ
ماليــات، نظرســنجی گالــوپ در مــارس 1997، تــرس رأی دهنــدگان در مــورد 
دســتور کار کارگــران را بررســی کــرد و درنتيجــه تغييــر و يــک کار آگاهانــه 
ــه چهــارم نگرانی هــا رســيده اند  ــه رتب ــا ب رســانه ای نشــان داد کــه ماليات ه

در حاليکــه در مــاه اوت ســال قبــل، در جايــگاه دوم قــرار داشــت. 
ــرد و  ــت ک ــانه ای را مديري ــن کارزار رس ــان اي ــا اطمين ــر ب ــزب کارگ     ح
ــنتی  ــرات چــپ س ــه تفک ــر ب ــه ديگ ــام را داد ک ــن پي ــدگان اي ــه رأی دهن ب
ــه  ــد ک ــان می ده ــا اطمين ــه آن ه ــد داشــت و ب سياســت بازگشــتی نخواهن
ــد، مســائلی ماننــد کمک هــای بيمــه ملــی، هزينه هــای  تحــت کارگــر جدي

ــد.  ــرار مــي گيرن ــر ق ــط تجــاری تحــت تأثي بخــش عمومــی و رواب
    آزبــورن )2005( عنــوان کــرد کــه »کارگــران جديــد، به ويــژه تونــي بلــر، 
)از ابتــداي جانشــيني خــود( از رســانه ها اســتفاده کرده انــد. از ســال 1994، 
ــا چهــره تــازه و بی آلايــش  بلــر از موقعيــت خــود به عنــوان سياســتمداری ب
اســتفاده کــرد تــا اثــر خوبــی بــه نمايــش بگــذارد. يــک نمونــه برجســته لغــو 
بنــد چهــار1، تعهــد بــه مالکيــت مشــترک وســايل توليــد، توزيــع و مبادلــه 
ــورن ايــن رويکــرد را به عنــوان يــک دروغ محکــوم کــرد،  اســت. اگرچــه آزب
ــر  ــک تصوي ــر ي ــز ب ــوان تمرک ــادگی از آن به عن ــران به س ــاير مفس ــا س ام

ــد. ــاد می کنن ــذاب ي ج
     اســتفاده از رســانه ها پتانســيل بســيار زيــادی بــرای ارتقــاء احزاب سياســی 
دارد، امــا ارائــه ايــن پتانســيل هميشــه آســان نيســت. آزبــورن )2005( ســه 
رهبــر پيشــين حــزب کارگــر را بــه خاطــر صداقــت آن هــا ســتايش می کنــد 
ــميت2   ــان اس ــوک و ج ــل کين ــوت، ني ــکل ف ــه ماي ــد ک ــد می کن و تأکي

1.  Clause Four
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»سياســتمداران اصيــل« بودنــد ولــي عليرغــم صداقتشــان، ايــن رهبــران قادر 
بــه برقــراری ارتبــاط بــا رســانه ها نبودنــد.

     شــش مــاه قبــل از انتخابات سراســری ســال 1997، پولی توينبی1، ســتون 
نويــس گارديــن، نوشــت: »حــزب کارگــر هيــچ خطــری نــدارد. آن هــا پــس از 
چهــار شکســت، ديــدگاه مثبــت خــود را دربــاره رأی دهنــده کنــار گذاشــته و 
مــدل توريــن را به عنــوان يــک حرامــزاده خودخــواه و دروغ گــو برگزيده انــد. 
بلافاصلــه پــس از انتخابــات 1992، مــن بــا يکــی از اعضــای کابينــه حــزب 
ــدگان را  ــردم، او رأی دهن ــت ک ــود صحب ــده ب ــد ش ــلًا ناامي ــه کام ــر ک کارگ
ــا  ــه م ــی ک ــا راه ــود: »تنه ــد ب ــرد و معتق ــن می ک ــن و نفري ــختی لع به س
می توانيــم پيــروز شــويم دروغ گفتــن و تقلــب در مــورد ماليــات بــه روشــی 
ــرای درک ايــن بحــث  اســت کــه توريــس2 انجــام می دهنــد.« ايــن نکتــه ب
بســيار مهــم اســت. اســتفاده از رســانه می توانــد پيامدهــای زيــادی داشــته 

باشــد، امــا اغلــب بــه قيمــت يکپارچگــی نظــرات سياســتمداران اســت.
در   )2003 تــا   1991( ورمونــت4  ســابق  فرمانــدار  ديــن3،      هــوارد 
ــت  ايالات متحــده، يکــی از اوليــن سياســتمداران تاريــخ اســت کــه از اينترن
ــارزات  ــايت مب ــن وب-س ــن اولي ــت. دي ــرده اس ــتفاده ک ــت اس ــرای سياس ب
ــه و  ــذب داوطلبان ــرای ج ــت از آن ب ــا موفقي ــرد و ب ــاد ک ــی را ايج انتخابات
جمــع آوری کمک هــای مالــی، ايجــاد پوشــش مثبــت در رســانه های 
ــان  ــد بعــدی توســط ســاير سياســتمداران در سراســر جه ــری و بازتولي خب
اســتفاده کــرد. جــان کــری5، دموکــرات ايالات متحــده، در انتخابــات رياســت 
جمهــوری ســال 2004 ايالات متحــده، نمونــه ديگــری اســت. مطالعات نشــان 
می دهــد کــه انتخابــات رياســت جمهــوری ســال 2008 ايالات متحــده يکــی 
ــانه های ــتمداران از رس ــه در آن سياس ــود ک ــی ب ــات سياس ــن انتخاب از اولي

1.  Polly Toynbee                                                2.  Tories
3.  Howard Dean                                                4.  Vermont
5.  John Kerry
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اجتماعــی آنلايــن به عنــوان بســتر ضــروري فعاليت هــای سياســی اســتفاده 
ــا،  ــاراک اوبام ــن اســتفاده ب ــن و موفق تري ــات اولي ــن انتخاب ــد. در اي می کردن
نامــزد انتخابــات رياســت جمهــوری، از فيس بــوک و يوتيــوب صــورت گرفــت. 
ــان،  ــازمان دهی حامي ــرای س ــی ب ــبکه های اجتماع ــت از ش ــا موفقي ــا ب اوبام
جمــع آوری کمک هــای مالــی، تبليغــات و ارتباطــات عمومــی بــا کاربــران بــه 

روشــی بی ســابقه اســتفاده کــرد.
    بســياری از کاربــران شــبکه های اجتماعــی )حــدود 25% در فيس بــوک و 
توييتــر( نوعــی محتــوای سياســی را در اخبــار روزانــه خــود می بيننــد و يکــي 
از منافــع سياســی شــبکه های اجتماعــی ايــن اســت کــه بــا بهبــود بســترهای 
دسترســی بــه اطلاعــات رأی دهنــدگان بــا رســانه های مختلــف، عــدم تقــارن 
ــرد. مزيــت ديگــر  اطلاعــات را کاهــش داده و در برخــی مــوارد از بيــن می ب
ــی  ــای حزب ــورد انتخاب ه ــد در م ــدگان می توانن ــه رأی دهن ــت ک ــن اس اي
ــت  ــه کاهــش مديري ــد. شــبکه های اجتماعــی ب ــم بگيرن ــه تصمي خودآگاهان
ســنتی توســط دولت هايــی کــه در آن هــا دولــت اغلــب اطلاعــات را کنتــرل 
ــی شــده  می کنــد، کمــک کــرده و همچنيــن باعــث توســعه مشــارکت مدن
ــن پلتفــرم بيــش از هــر زمــان ديگــری دسترســی رأی دهنــدگان  اســت. اي
بــه اطلاعــات سياســی را فراهــم می کنــد، ازايــن رو بررســی جنبــه سياســی 

ــه اســت. ــران قرارگرفت ــان و تحليل گ ــا موردتوجــه محقق پلتفرم ه
ــبکه های  ــتفاده از ش ــر اس ــکا ب ــوری آمري ــت جمه ــر رياس ــارزات اخي     مب
اجتماعــی متمرکــز اســت و هــر کانديدايــی بــه دلايــل مختلــف و به منظــور 
تحقــق اهــداف مختلــف، از شــبکه های اجتماعــی اســتفاده مي کنــد. 
انتخابــات 2008 متمرکــز بــر انتشــار اطلاعــات مربوط بــه مبــارزات انتخاباتی 
بــر اســاس واقعيت هــا بــود، درحالی کــه انتخابــات 2016 بــر تبليغــات
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ــاب  ــود. انتخ ــز ب ــا متمرک ــی و ربات ه ــار جعل ــری اخب ــق به کارگي از طري
رئيس جمهــور اوبامــا باعــث افزايــش مــوج جنبــش ملی گرايــان سفيدپوســت 
ــترين  ــور بيش ــوان رئيس جمه ــا به عن ــاب اوبام ــس از انتخ ــک روز پ ــد. ي ش
ــفيد(  ــرای س ــازمان ملی گ ــک س ــت در Stormfront )ي ــش عضوي افزاي
ــر مــوج رئيس جمهــور شــدن  اتفــاق افتــاد. در ســال 2016 ترامــپ ســوار ب
ــی  ــانه های اجتماع ــتفاده از رس ــا اس ــپ ب ــی ترام ــای انتخابات ــود. کمپين ه ب
ــا پيام هايــی کــه  ــا حمايــت از سياســت ها ي ــزار اقناعــی خــود، ب به عنــوان اب
خواســتار انــزوای از جهــان و بســتن مرزهــا بــرای ايجــاد سياســت مهاجــرت 

ــت کــرد. ــی بيش ازحــد را تقوي ــود، عصبانيــت و حــزب گراي ب
    بــه گفتــه پرســيلی )2017(، رســانه های اجتماعــی به نوعــی بــرای برهــم 
ــات و پيــروزی  زدن پارادايم هــای مســتقر در مــورد نحــوه شــرکت در انتخاب
در انتخابــات مورداســتفاده قــرار گرفتنــد، تــا حــدی کــه مبــارزات انتخاباتــی 
ــال،  ــت. بااين ح ــت را شکس ــت سياس ــای ثاب ــپ هنجاره ــور ترام رئيس جمه
رئيس جمهــور ترامــپ و انتخابــات 2016 تنهــا اتفــاق ملی گرايــی پوپوليســتی 
نيســت کــه بــه نظــر می رســد در شــبکه های اجتماعــی رونــق دارد. 
ــزب  ــا، ح ــتاره1 در ايتالي ــج س ــش پن ــور جنب ــامل ظه ــر ش ــای ديگ نمونه ه
دزدان دريايــی2 در ايســلند و ارتــش صفحــه کليــد3 در فيليپيــن اســت. علاوه 
بــر ايــن، در اروپــا همه پرســی موفقيــت برگزيــت4 نشــان داد کــه طرفــداران 
نســبت بــه مخالفــان، هفــت برابــر فعال تــر در توييتــر و پنــج برابــر فعال تــر 

در اينســتاگرام هســتند.
ــن  ــوری از اي ــت جمه ــرای رياس ــا ب ــن اوبام ــرای اولي ــال 2008، ب     در س
ــتان  ــا دوس ــد ت ــود را وادار کن ــداران خ ــا طرف ــرد ت ــتفاده ک ــوک اس فيس ب
ديجيتالــی خــود را بــرای حمايــت از وی، وارد کمپين هــای انتخاباتــی

1.  Five Star Movement                                    2.  the pirate party
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فيس بــوک کننــد. در ســال 2012، اســتفاده از فيس بــوک بــا حمايــت مالــی 
از بحث هــای رياســت جمهــوری در انتخابــات مقدماتــی جمهــوری خواهــان 
ــادی  ــای زي ــان هزينه ه ــه جمهوری خواه ــی ک ــار، در حال ــن ب ــد. اي ــاز ش آغ
ــاوری  ــر فن ــی ب ــای مبتن ــا در کمپين ه ــت دموکرات ه ــران مزي ــرای جب را ب
ــه  ــک ب ــرای کم ــری را ب ــد ديگ ــی جدي ــوک ويژگ ــد، فيس ب ــام می دهن انج
مبــارزات انتخــاب کــرده اســت کــه کاربــران فعــال سياســی را هــدف قــرار 

می دهــد.
    نامزدهــا اکنــون کاربــران فيس بــوک را از طريــق تلفن هــای خــود هــدف 
قــرار می دهنــد. فيس بــوک کاربرانــی را پيــدا می کنــد کــه محتــوای سياســی 
زيــادی را دوســت دارنــد و آن را بــا دوســتان خــود بــه اشــتراک می گذارنــد، 
ــد  ــذاری می کن ــذار سياســی« علامت گ ــوان »تأثيرگ ــه عن ــران را ب ــن کارب اي
و بــه کمپين هــا اجــازه می دهنــد تــا آن هــا را بــه طــور خــاص هــدف قــرار 
دهنــد. همانطــور کــه يکــی از مديــران درآمدزايــی فيــس بــوک توضيــح داد: 
ــد  ــتراک می گذارن ــه اش ــان ب ــه دوستانش ــی ک ــه اطلاعات ــتر ب ــردم بيش »م

ــد.« ــاد می کنن اعتم
     مــاری دانزيــگ1، معــاون ســابق مديــر ديجيتــال بــرای مبــارزات انتخاباتی 
ــکل گيری  ــی در ش ــش اساس ــوک نق ــت: فيس ب ــال 2012 گف ــا در س اوبام
ــت،  ــگ گف ــته دارد. دانزي ــه گذش ــبت ب ــزد نس ــک نام ــی از ي درک عموم
ــکان در  ــه نزدي ــی ک ــود - جاي ــوک ناشــی می ش ــر از فيس ب بخشــی از تغيي
مــورد سياســت بحــث می کننــد و سياســتمداران بــرای »لايــک« درخواســت 

می کننــد.
     بــا توجــه بــه نقش فيس بوک در انتخابات ســال 2008 و 2012، هزينه های 
تبليغــات سياســی ديجيتال در ســال 2016 بــه بيش از 1 ميليارد دلار رســيد،

1.  Marie Danzig
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ــود.  ــون دلار ب ــدود 159 ميلي ــال 2012 ح ــم در س ــن رق ــه اي ــی ک در حال
ــه  ــال 2016 ب ــن در س ــی آنلاي ــات سياس ــه تبليغ ــی از هزين ــدود نيم ح

شــبکه های اجتماعــی اختصــاص يافــت.
     انتخابــات رياســت جمهــوری ســال 2020 ايــالات متحــده نــه تنهــا بحــث 
ــرد  ــات سياســی ايجــاد ک ــوک در تبليغ ــش فيس ب ــورد نق ــدی را در م جدي
ــرد. در ايــن چرخــه انتخاباتــی  بلکــه نحــوه تبليــغ نامزدهــا را زيــر ســؤال ب
ــپتامبر 2020،  ــاه س ــت. در م ــلط ياف ــون تس ــر تلويزي ــال ب ــای ديجيت فض
نامزدهــای رياســت جمهــوری 60/9 ميليــون دلار بــرای تبليغــات فيس بــوک 
و گــوگل در مقايســه بــا 11/4ميليــون دلار بــرای تبليغــات تلويزيونــی هزينــه 

کرده انــد.
    بازخــورد داوطلبــان از تبليغــات ديجيتــال، به ويــژه در سيســتم عامل های 
ــرای  ــتر ب ــای بيش ــی و زمينه ه ــای تبليغ ــايی پيام ه ــه شناس ــی، ب اجتماع
ــی  ــه تواناي ــت ک ــی اس ــد. بديه ــک می کنن ــی، کم ــداف سياس ــق اه تحق
تقســيم ايــن پيام هــا بــه گروه هــای مختلــف و همچنيــن بــه دســت آوردن 
بازخــورد در زمــان واقعــی، جذابيــت تبليغــات ديجيتــال را در حــال حاضــر 

ــش داده اســت.  افزاي
ــد ترامــپ و جــو  ــرای دونال ــوک، ب ــی در فيس ب ــات انتخابات ــه تبليغ     هزين
بايــدن در 10 مــاه اول 2020، 192/3 ميليــون دلار بــوده، کــه بيــش از يــک 
چهــارم آن فقــط در مــاه اکتبــر بــود. تبليغــات انتخاباتــی رياســت جمهــوری 
ــت  ــوری در رقاب ــای رياســت جمه ــا نامزده ــر حــزب در مقايســه ب ــرای ه ب
2016، بيــش از دو برابــر هزينــه تبليغــات آن هــا در شــبکه اجتماعــی بــود، 
در ســال 2016، کارشناســان معتقــد بودنــد کــه ترامــپ بــه طــور آنلايــن بــر 

هيــلاری کلينتــون، نامــزد دموکرات هــا پيــروز شــد.
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ــرای تبليغــات      امــا حتــی در حالــی کــه کانديداهــا ده هــا ميليــون دلار ب
ــم از  ــترده ای ه ــی گس ــد، نارضايت ــه کردن ــي هزين ــانه هاي اجتماع در رس
قوانينــی کــه شــرکت ها در مــورد انتخابــات وضــع کرده انــد و هــم از نحــوه 
اجــرای آن هــا، وجــود دارد. نمونــه مــوردی سياســتی اســت کــه فيس بــوک 
در مــاه ســپتامبر بــرای ممنوعيــت تبليغــات سياســی جديــد در هفتــه قبــل 
ــا  ــی را ب ــزاران آگه ــوک ه ــر آن، فيس ب ــلاوه ب ــرد. ع ــلام ک ــات اع از انتخاب
اســتناد بــه »تعــدادی از مســائل پيــش بينــی نشــده کــه بــر مبــارزات هــر 
دو حــزب سياســی تأثيــر می گــذارد« مســدود کــرد. کمپيــن بايــدن تحــت 
تأثيــر قــرار گرفــت. ايــن کمپيــن گفــت کــه اخــلال در کار، کــه فيس بــوک 
ــه يــک نقــص فنــی نســبت داده، احتمــالاً بيــش از 500000 دلار کمــک  ب
هزينــه بــرای آن هــا داشــته اســت. ايــن شــرکت گفــت کــه نتوانســته اســت 
ــد  ــر می رس ــه نظ ــد ب ــد و بعي ــرف کن ــات را برط ــی از تبليغ ــکلات برخ مش
ــدن،  ــال باي ــر ديجيت ــد. مدي ــام ده ــن کار را انج ــدود اي ــد در دوره مح بتوان
گفــت کــه ايــن حادثــه »کامــلًا روشــن ســاخت کــه فيس-بــوک علی رغــم 

ــود.« ــات نب ــن انتخاب ــاده اداره اي ــلًا آم ــار ســال آماده ســازی کام چه
    فيس بــوک، گــوگل و توييتــر همــه در مرکــز يــک طوفــان سياســی بــرای 
مديريــت انتخابــات 2016 قــرار گرفتنــد. در ســال بعــد، قانون گــذاران فــدرال 
تــلاش زيــادی کردنــد تــا قوانيــن جديــدی را بــرای تبليغــات سياســی آنلاين 

ايجــاد کننــد، امــا ايــن امــر نــاکام مانــد. 
    هــر ســه شــرکت پايــگاه داده ای ايجــاد کردنــد کــه مــردم می توانســتند 
ــت های  ــعه سياس ــه توس ــروع ب ــد و ش ــی کنن ــی را ردياب ــای سياس هزينه ه
ديگــر کردنــد. ســخنگوی گــوگل اعلام کــرد از تبليغــات همــه تبليغ کنندگان 
ــا خــط مشــی های شــرکت  ــه ب ــه شــرط آنک ــد ب سياســی اســتقبال می کن
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مطابقــت داشــته باشــد. ايــن امــر هدف گــذاری بــرای تبليغــات انتخاباتــی را 
محــدود کــرده و مانــع از ترکيــب ســوابق رأی دهنــدگان عمومــی بــا اطلاعاتی 
ماننــد جســتجوها، مــرور وب و ســابقه مشــاهده يوتيــوب توســط کمپين هــا 
ــا  ــن ب ــذاری را محــدود نکــرده و همچني ــوک هــدف گ شــده اســت. فيس ب
سياســت خــود مبنــی بــر عــدم پذيــرش بررســی واقعــی تبليغــات سياســی، 
دموکرات هــا را عصبانــی کــرد. افــرادی کــه کمپين هــا را اداره می کننــد ابــراز 
نگرانــی کرده انــد کــه محدوديــت در هدف گيــری، خريــد تبليغــات متناســب 

بــا رأی دهنــدگان را بــرای آن هــا دشــوارتر می کنــد. 
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ــد از  ــی می توان ــه هدايت شــده توســط شــبکه های اجتماع ــروزه جامع      ام
نهــاد سياســی پيشــی بگيــرد. رســانه های جمعــی ماننــد سيســتم عامل های 
ــه  ــراد ارائ ــه اف ــاه ب ــان کوت ــدت زم ــات را در م ــی اطلاع ــانه های اجتماع رس
داده و اطلاعــات موجــود را گســترش می  دهنــد. بنابرايــن افــرادی می تواننــد 
ــه آگاه  ــد، ک ــدا کنن ــی پي ــود دسترس ــاز خ ــات موردني ــه اطلاع ــرعت ب به س
شــده، شــروع بــه جســتجو و ســؤال بيشــتر می کننــد و در حــال پيشــرفت 
مــداوم هســتند. افــراد آگاه صحــت يــا نادرســتی اطلاعــات دريافتــی خــود را 
ــه از رســانه های اجتماعــی  ــرده و ســعی خواهنــد کــرد آگاهان ــر ســؤال ب زي

اســتفاده کنــد.
ــه  ــه وظيف ــات ک ــرای ارتباط ــزاری ب ــوان اب ــی به عن ــانه های اجتماع     رس
ــرای  ــزاری ب ــه اب ــون ب ــد، اکن ــی را دارن ــوزه سياس ــت ح ــت و هداي مديري
ــل  ــن دلي ــده اند. بزرگ تري ــل ش ــی تبدي ــای سياس ــری در فراينده جهت گي
ايــن امــر جلوگيــری از اســتفاده از رســانه های اجتماعــی فقــط توســط يــک 
ــا اســتفاده از تبليغــات سياســی اســت و نشــان می دهــد کــه  قشــر نخبــه ب
ــوان  ــد به عن ــی می توان ــانه اجتماع ــزار رس ــر اب ــا اســتفاده از ه ــردی ب ــر ف ه

بازيگــر سياســی عمــل کنــد.
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    تغييراتــی کــه امــروز بــا توســعه اينترنــت در حــال وقــوع اســت، در حــوزه 
ــه  ــود. درحالی ک ــده می ش ــز دي ــادی ني ــوزه اقتص ــژه در ح ــی به وي سياس
ــداوم و منظــم در  ــوای سياســی به طــور م ــداد وب ســايت های دارای محت تع
حــال رشــد اســت، پيش بينــی تأثيــرات اينترنــت بــر سيســتم های سياســی 
از قبــل امکان پذيــر نيســت. اين کــه آيــا جامعــه اينترنــت )به عنــوان 
شــبکه ای در سراســر جهــان(، واقعــاً منجــر بــه ايجــاد يــک محيــط ليبرال تــر 
ــان  ــد رم ــا مانن ــک دموکراســی مشــارکتی می شــود ي ــه ي در راه رســيدن ب
ــه در آن  ــود ک ــل می ش ــی تبدي ــه حسابرس ــک جامع ــه ي 1984 اورال1، ب
ــک مســئله  ــده و شــنيده می شــود، ي ــزرگ« دي ــرادر ب ــز توســط »ب همه چي
ــانه های  ــرد. رس ــرار گي ــی ق ــد موردبررس ــه باي ــت ک ــز اس ــاً بحث برانگي واقع
اجتماعــی پديــده ای اســت کــه بــا توســعه اينترنــت پديــد آمــده اســت. در 
ــد. ــتيبانی می کنن ــی پش ــارکت سياس ــبکه ها از مش ــن ش ــوارد اي ــتر م بيش

    مشــارکت سياســی را می تــوان به عنــوان رونــد تصميم گيــری بــرای منافــع 
ــات،  ــا و اقدام ــلات، واکنش ه ــت ها، تماي ــت درخواس ــا هداي ــراد ب ــود اف خ
ــی در  ــران سياس ــاب رهب ــی و انتخ ــروی سياس ــن ني ــه نزديک تري ــا ب آن ه
ســطح محلــی و ملــی تعريــف کــرد. مشــارکت سياســی شــامل رأی دادن بــه 
نهادهــای سياســی در ارتبــاط بــا آن هــا، کمــک مالــی بــه يــک گروه سياســی 
يــا کمپيــن، کار بــرای يــک گــروه سياســی يــا کمپيــن، شــرکت در جلســات 
سياســی، شــرکت در تظاهــرات، اظهــارات سياســی و غيــره اســت. همچنيــن 
کــه افــراد بــا اســتفاده از فنــاوری، منابــع، ســازمان ها و مهارت هــا قــادر بــه 
طراحــی و مديريــت سيســتم های اجتماعــی خــود هســتند و جوامــع بــا هــم 
ايــده توليــد می کننــد و بــرای آينــده بهتــر کار می کننــد. مشــارکت سياســی 
آنلايــن شــامل فعاليت هــای آنلايــن بــرای تأثيرگــذاری بــر اقدامــات دولــت
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بــا مشــارکت در امــور عمومــی اســت. از ديــدگاه سياســت روشــن اســت کــه 
مطالعــات ســازمانی موفقيــت بيشــتری نســبت بــه مطالعــات فــردی دارنــد. 
کار سياســی مســتلزم اتحــاد و همبســتگی اســت و عــلاوه بــر ايــن، يــک کار 

سياســی خــوب مشــارکت سياســی را تقويــت می کنــد.
ــد      گــزارش حاضــر نشــان می دهــد اســتفاده مناســب از رســانه های جدي
ــزان  ــر مي ــد ب ــد، می توان ــنتی نباش ــانه های س ــن رس ــه جايگزي درصورتی ک
مشــارکت در انتخابــات تأثيــر مثبــت داشــته باشــد. عــلاوه برايــن بــه نظــر 
ــر  ــد ب ــراد می توان ــی اف ــش آگاه ــق افزاي ــانه ها از طري ــن رس ــد اي می رس
ــل  ــه دلي ــال ب ــد. بااين ح ــته باش ــت داش ــر مثب ــری تأثي ــای رأی گي الگوه
ــادی در ايــن  ويژگی هــای خــاص رســانه های اجتماعــی، خطــرات بالقــوه زي
ــتان های  ــی و داس ــار جعل ــار اخب ــال انتش ــود دارد. به عنوان مث ــه وج زمين
ــه دار  ــردم خدش ــن م ــا را در ذه ــی از نامزده ــر برخ ــد تصاوي ــط می توان غل
کــرده و تصاويــر ديگــران را بهبــود دهــد. از ســوی ديگــر منافــع اقتصــادی 
می توانــد بــر فعاليت هــای آنلايــن تأثيــر منفــی بگــذارد. تبليغــات غيرواقعــی 
نيــز همان طــور کــه شــواهد تجربــی نشــان داده اســت از ديگــر تهديدهــای 
موجــود در ايــن زمينــه اســت. نقــش رســانه ها در شــکل گيری افــکار 
عمومــی نيــز می توانــد در راســتای شــيوع برخــی از ايدئولوژی هــای سياســی 
مورداســتفاده قــرار  گرفتــه و آثــار مخربــی بــرای دموکراســی داشــته  باشــد.

ــت و  ــودن(، تويي ــدار ب ــدن )پرطرف ــد ش ــی، ترن ــبکه های اجتماع     در ش
ــت کاری،  ــا دس ــوان ب ــر بت ــی اگ ــت، حت ــی اس ــای اصل ــت از معياره بازتويي
ــن تصــور را ايجــاد کــرد کــه مســئله خاصــی  ــا جعــل معيارهــا اي ــد ي خري
ــا  ــن پيام ه ــه اي ــت ک ــن اس ــت اي ــت. واقعي ــت اس ــرات اکثري ــر نظ نمايانگ
به گونــه ای طراحــی شــده اند کــه به عنــوان حقيقــت ظاهــر می شــوند. 

141



بنابرايــن، برنامه هــای سياســی ماننــد ايدئولوژی هــای پوپوليســتی در ميــان 
ــر و  ــه معتب ــوند، ک ــه ای دســت کاری ش ــه گون ــد ب ــا، می توانن ــاير برنامه ه س
ــب  ــت. اغل ــن نيس ــن چني ــت اي ــه در حقيق ــود، درحالی ک ــده ش ــی دي اصل
اوقــات، ايده هــای مخــرب، دروغ و تئوری هــای توطئــه بــا ســرعت بيشــتری 
ــاً،  ــوند. متعاقب ــش می ش ــی پخ ــانه های اجتماع ــق رس ــا از طري از واقعيت ه
ــی  ــت ناپذير باق ــده و برگش ــارت وارد  ش ــات، خس ــی اطلاع ــی واقع ــا بررس ب
ــه  ــک ک ــد دموکراتي ــک فرآين ــدن در ي ــر  ش ــن، درگي ــت. بنابراي مانده اس
ــد، دشــوار  ــا را در نظــر بگيرن ــد و همــه ديدگاه  ه ــد تعمــق کنن همــه بتوانن
ــن  ــی ممک ــدگاه فرهنگی-اجتماع ــای دي ــن، پيامده ــر اي ــلاوه ب ــود. ع می ش
ــی  ــرت، قوم گراي ــفه های نف ــه فلس ــژه هنگامی ک ــد، به وي ــتر باش ــت بيش اس
ــم  ــه ه ــور ک ــوند، همان ط ــل می-ش ــده تبدي ــک قاع ــه ي ــی ب و جدايی طلب
برگزيــت و هــم انتخابــات 2016 آمريــکا نشــان می دهــد. نقشــی کــه شــبکه-

هــای اجتماعــی در ربــودن دموکراســی ايفــا می کنند در ايــن انتخابــات کاملًا 
مشــخص اســت، زيــرا برنــدگان هــر دو مــورد اقليــت بودنــد. به عنوان مثــال، 
رئيس جمهــور ترامــپ بــر اســاس رأی کالــج انتخابــی انتخــاب شــد، 

ــت داد. ــردم را از دس ــون رأی، رأی م ــا 3 ميلي ــه وی ب درحالی ک
ــا اســتفاده از رســانه های اجتماعــی، تأييــد صحــت و اعتبــار اطلاعــات،      ب
همــراه بــا هويــت ارســال کننده، دشــوار اســت. عــلاوه بر ايــن، ناشــناس ماندن 
ــی توســط  ــن جعل ــه ايجــاد شــخصيت های آنلاي در رســانه های اجتماعــی ب
ــيار  ــوان بس ــا را می ت ــد. ربات ه ــک می کن ــت کم ــی بات ن ــا حت ــران ي کارب
ارزان خريــداری کــرد، و درنتيجــه، آن هــا بــه ابــزاری مهــم بــرای تأثيرگــذاری 
بــر جنبــش سياســی و دســت کاری معيارهــا تبديــل می شــوند. بعــلاوه، تأييد 
پيام هايــی کــه ربات هــا در مقابــل پيام هايــي کــه يــک کاربــر واقعــی
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منتشــر می شــود، دشــوار اســت. همچنيــن، ربات هــا بــه توييت هــای جعلــی 
ــل شــدن و اين ســو  ــرای متماي ــاً ب ــا صرف ــرا آن ه ــد، زي ــز کمــک می کنن ني

ــی1( طراحــی شــده اند. ــال، شــل گراي ــد )به عنوان مث و آن ســو شــدن عقاي
ــه  ــا توجــه ب ــا ايــن حــال، خطــری کــه وجــود دارد ايــن اســت کــه ب      ب
تعــداد قابل توجــه جمعيتــی کــه اخبــار خــود را از طريــق سيســتم عامل های 
رســانه های اجتماعــی و اغلــب از طريــق دوســتان، اعضــای خانواده و آشــنايان 
ــر  ــد، کمت ــت می کنن ــی( درياف ــانه های اجتماع ــالان رس ــال، فع )به عنوان مث
احتمــال تــلاش بــرای زيــر ســؤال بــردن صحــت پيام هــا از طريــق توييت هــا، 
ــروان  ــاد پي ــداد زي ــود دارد. تع ــوک وج ــت های فيس ب ــا پس ــا ي بازتوييت ه
ــل  ــه متماي ــد ک ــد می کن ــراد را متقاع ــاد اف ــاص به احتمال زي ــام خ ــک پي ي
بــه عضويــت در عقايــد و ايدئولوژی هــای مشــابهی هســتند کــه توســط يــک 
ــد  ــت باش ــدی نادرس ــن عقاي ــر چني ــی اگ ــوند، حت ــلام می ش ــتنده اع فرس
يــا مغايــر بــا عقايــد يــا ارزش هــای فــردی باشــد. ايــن رويکــرد بــه انتشــار 
اطلاعــات يــا پيــام برخــلاف چيــزی اســت که تئــوری دموکراســی مشــارکتی 
ــه  ــان حمل ــه مخالف ــت ها ب ــخص، پوپوليس ــور مش ــد. به ط ــنهاد می ده پيش
می کننــد و يــا نخبــگان را بــه خاطــر هــر مشــکلی کــه در رونــد دموکراتيــک 

ــد. ــر می دانن ــد، مقص ــاهده می کنن مش
     طبــق تخميــن خود توييتر در ســال 2013، تقريباً 10/75 ميليون حســاب 
غيــر اصلــی توييتــر در قالــب پيــروان جعلــی، همــراه بــا حســاب های مرتبــط 
ــداد  ــن تع ــت.2 همچني ــود داش ــدد وج ــخصيت های متع ــراد دارای ش ــا اف ب
پيام هــای ارسال شــده در فيس بــوک يــا توييتــر سانســور يــا تشــخيص اخبــار 
واقعــی از اخبــار جعلــی را غيرممکــن می کنــد. به عنوان مثــال، اخبــار جعلــی 
ماننــد ادعــای حمايــت پــاپ فرانســيس از دونالــد ترامــپ و فــروش اســلحه

ــد  ــی مانن ــتفاده از ابزارهاي ــا اس ــی ب ــا اجتماع ــی ي ــر سياس ــک ام ــت از ي ــرای حماي ــاری ب ــلاح اجب ــک اصط ــل گرايی ي 1.  ش
ــا هــدف اصلــی  ــا دادخواســت های آنلايــن اســت. شــل گرايــی نشــان دادن حمايــت از يــک هــدف ب رســانه¬های اجتماعــی ي

ــت. ــش اس ــرکت کنندگان در جنب ــع ش ــت مناف تقوي
2.  D’Yonfro, 2013
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توســط هيــلاری کلينتــون بــه داعــش، در مقايســه بــا اخبــار واقعــی 
نيويورک تايمــز در طــی انتخابــات رياســت جمهــوری 2016 آمريــکا گــزارش 
شــده اســت. وقتــی شــخصی از چنــد شــخصيت آنلايــن ساخته شــده بــرای 
نشــان دادن يــک هويــت معتبــر )به عنوان مثــال عروســک جورابــی( اســتفاده 
ــک  ــل عروس ــد. عم ــاد می کن ــوارد را ايج ــن م ــرای اي ــزه ب ــد، انگي می-کن
ــود  ــاص خ ــدف خ ــغ ه ــرای  تبلي ــی ب ــتراک اساس ــک اش ــی دارای ي جوراب

اســت.
ــی  ــن، حمايــت سياســی و زورگوي ــه تبليغــات تجــاری آنلاي ــن روش ب     اي
تروريســتی مرتبــط بــوده اســت. به عنوان مثــال، در رابطــه بــا زورگويی هــای 
تروريســتی، گــروه تروريســتی داعــش اقــدام بــه راه انــدازی هــزاران حســاب 
ــانه های  ــود رس ــا وج ــت. ب ــرده اس ــراد ک ــذب اف ــرای ج ــر ب ــی توييت جعل
اجتماعــی ســخت اســت کــه يــک گفتگــوی معقــول و صميمانــه را کــه بــرای 
ــای شــبکه های  ــم. يکــی از چالش ه ــظ کني ــی اســت، حف دموکراســی حيات
ــر در  ــراد همفک ــط اف ــوارد فق ــی م ــه در برخ ــود ک ــن ب ــه اي ــی اولي اجتماع
ــد. بااين حــال، رســانه های  ــه جوامــع آنلايــن بودن حــال ايجــاد و پيوســتن ب
اجتماعــی در حــال حاضــر دامنــه چنــد فــرد همفکــر را به گونــه ای گســترش 
می دهنــد کــه سياســت را بــرای جوامــع و ملت هــا به عنــوان يــک کل 

شــکل دهنــد.
alt- 1،ــتی ــوژی پوپوليس ــد ايدئول ــی مانن ــر، ايدئولوژی هاي ــال حاض     در ح
right ، alt-true و بقيــه رايــج اســت و هيچ کــس نمی دانــد در آينــده 

چــه ايدئولوژی هايــی می آيــد. بااين حــال، اگــر گذشــته نشــانگر حــال 
 alt-right ــروه ــا گ ــود. نه تنه ــر خواهــد ب ــده بســيار بدت باشــد، احتمــالاً آين
ــد، ــد کنن ــت را تأيي ــم برگزي ــپ و ه ــور ترام ــم رئيس جمه ــتند ه توانس

alternative right  .1 : اشاره به جنبش ناسيوناليستی سفيدپوست راست افراطی دارد.
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بلکــه توانســته اند افــکار عمومــی را از پذيرفتــن تنــوع بــه يــک جامعــه همگن 
تغييــر دهنــد، به عنوان مثــال، يــک کشــور مهاجرپذيــر درهــای مهاجــرت را 
می بنــدد و منجــر بــه راهــی بــرای مواضــع ضــد مهاجــر می شــود. حــوادث 
 )VA ،1ــارلوتزويل ــورش های ش ــال، ش ــات 2016 )به عنوان مث ــس از انتخاب پ
ــده  ــژادی در ايالات متح ــط ن ــينی رواب ــات و عقب نش ــديد اختلاف ــث تش باع
شــده اســت. بااين حــال، درحالی کــه رئيس جمهــور فرصتــی بــرای آرام 
ــه  ــخی ک ــا پاس ــخ داد، ب ــگام پاس ــت، او ديرهن ــی داش ــکار عموم ــردن اف ک

وضعيــت را بدتــر کــرد.

1.  Charlottesville
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