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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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    پزشــکی ديجيتــال بزرگتريــن تغييــر اساســی در مراقبت  هــای بهداشــتی 
ــن  ــه اي ــد را ايجــاد کرده  اســت. توانمندســازی ب ــار توانمن ــی بيم ــروز يعن ام
ــی پزشــک، امــا مســئوليت  معنــی اســت کــه مراقبت  هــای بهداشــتی نگران
ــی  ــت. آموزش ــار اس ــوزش بيم ــروع آم ــای ش ــه معن ــن ب ــت و اي ــار اس بيم
ــای  ــن باشــد. ابزاره ــه صــورت آنلاي ــق و در دســترس ب ــی  دار، دقي ــه معن ک
ديجيتالــی کــه برنامه  هــای درمانــی شــخصی، آمــوزش آنلايــن و دسترســی 
ــداد  ــد، تع ــرار می  دهن ــاران ق ــار بيم ــی را در اختي ــبکه  های اجتماع ــه ش ب
بيشــتری از بيمــاران را بــه مشــارکت کامــل در مراقبت  هــای بهداشــتی خــود 
ترغيــب می  کنــد. ايــن امــر نــه تنهــا بــه داشــتن بيمــاران توانمندتــر منجــر 
ــان  ــا متخصص ــته  تر ب ــر و پيوس ــط عميق  ت ــاد رواب ــه ايج ــه ب ــود، بلک می  ش
ــر  ــتر ب ــز بيش ــرد. تمرک ــد ک ــک خواه ــز کم ــتی ني ــای بهداش مراقبت  ه
مســئوليت  پذيری و ســنجش عملکــرد مراقبت  هــای بهداشــتی فرصتــی 
بــرای ايجــاد سيســتم  های داده در مراقبت  هــای بهداشــتی اســت کــه 
ــن سيســتم  ها  ــرد طراحــی شــده  اند. اي ــی عملک ــرای ردياب به طــور خــاص ب
بايــد ســوابق پزشــکی الکترونيکــی موجــود را تکميــل کننــد، امــا بــرای حفظ 
ــم  های  ــا و مکانيس ــه طرح  ه ــاز ب ــل، ني ــهيل در تحلي ــا و تس ــت داده  ه کيفي
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جديــد دارنــد. تمــام ايــن مــوارد فرصت  هــای تجــاری جديــدی را پيــش روی 
شــرکت  های پزشــکی قــرار می  دهــد. پزشــکی ديجيتــال مزايــای بی شــماری 
ــا  ــی از آن  ه ــه برخ ــد ک ــراه دارن ــه هم ــان ب ــت و درم ــوزه بهداش ــرای ح ب
عبارت انــد از: افزايــش شــفافيت و کاهــش هزينه  هــا، افزايــش کارايــی و بهبود 
بهــره  وری، صرفه  جويــی در زمــان و افزايــش ظرفيــت نيــروی انســانی. عــلاوه 
در کنــار کاهــش هزينه  هــا و آزادســازی منابــع بــرای تحقيقــات بيشــتر، بــا 
ساده  ســازی رونــد آزمايــش و اعتبارســنجی بالينــی امــکان توليــد داروهــای 
ــا  ــن ب ــد. بنابراي ــم می  کن ــر را فراه ــای متنوع  ت ــون فرضيه  ه ــتر و آزم بيش
توجــه بــه افزايــش روزافــزون جمعيــت و هزينه  هــای درمــان در کشــورهای 
مختلــف، پيــری جمعيــت و حمايــت از جمعيــت دورافتــاده، نيــاز بــه توجــه 
ــود  ــای موج ــه از ظرفيت  ه ــتفاده بهين ــال و اس ــکی ديجيت ــه پزش ــتر ب بيش
اســت. به  منظــور موفقيــت شــرکت  ها در ايــن حــوزه، بايــد مدل  هــای تجــاری 
مناســب شــکل گرفتــه و بــا اســتفاده از تجــارت نمونه  هــای موفــق، عوامــل 
موفقيــت در پزشــکی ديجيتــال شناســايی شــود. در گــزارش حاضــر پــس از 
بررســی اهميــت پزشــکی ديجيتــال و فرصت  هــای پيــش روی شــرکت  های 
ــد  ــای تجــاری جدي ــه مدل  ه ــاز ب ــل ني ــه بررســی دلاي ــاوری پزشــکی، ب فن
پرداختــه و مــدل تجــاری شــرکت  های پزشــکی و عناصــر ايجــاد يــک مــدل 
تجــاری در پزشــکی ديجيتــال بررســی شده  اســت. در مرحلــه بعــد مدل  هــای 
جديــد و نوظهــور در اقتصــاد پلتفــرم پزشــکی ديجيتــال بيــان شــده و عوامل 

ــه شده  اســت. ــوزه ارائ ــن ح ــت شــرکت  ها در اي موفقي

واژگان کليــدي: پزشــکی ديجيتــال، ســلامت الکترونيــک، مــدل تجــاری، 
B2C، B2B، C2B ،ــرم اقتصــاد پلتف
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     بــه دليــل افزايــش روزافــزون جمعيــت و افزايــش هزينه  هــای مراقبت  هــای 
بهداشــتی، يافتــن مدل  هــای اقتصــادی بهداشــتی و درمانــی پايــدار از 
ــه از  ــق و خلاقان ــرن حاضــر اســت. اســتفاده دقي ــات در ق ــات و ضروري الزام
ــه ايــن نيــاز داشــته  ــد نقــش مهمــی در پاســخ ب فنــاوری اطلاعــات می  توان
ــان ازلحــاظ رشــد  ــه جه باشــد. بررســی اســناد موجــود نشــان می  دهــد ک
ــی  ــرار دارد. ســهم مخــارج درمان ــرايط بحــران ق ــی در ش ــای درمان هزينه  ه
ــه  در توليــد ناخالــص داخلــی کشــورهای توســعه  يافته و درحال توســعه رو ب
افزايــش اســت و می  تــوان از طريــق به  کارگيــری مدل  هــای تجــاری متعــدد 
در پزشــکی ديجيتــال تــا حــد زيــادی ايــن هزينه  هــا را کاهــش داد. فنــاوری 
ــود ســلامت و تجــارت  ــث بهب ــزی باع ــای هيجان  انگي ــه روش  ه ــال ب ديجيت
می  شــود. هــر روز ايده  هــای جديــد در زمينــه فناوری  هــای ديجيتــال و کاربرد 
آن در حــوزه ســلامت ظهــور می  کنــد. بنابرايــن يکــی از نيازهــای عصــر حاضر 
ــای  ــود مدل  ه ــث می  ش ــه باع ــت ک ــتراتژی  هايی اس ــعه اس ــر توس ــز ب تمرک
ــند. ــره  وری برس ــودآوری و به ــه س ــلامت1« ب ــاوری س ــب وکار در »فن کس

     هــر مــدل تجــاری يــک توصيــف مفهومــی تخصصــی از فعاليت  هــای ايجاد 
ــد(،  ــرآورده می  کن ــتريان را ب ــاز مش ــه ني ــت ک ــی اس ــاد محصول ارزش )ايج

1. HealthTech
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ــاری ارزش  ــول( و معم ــروش محص ــتيبانی و ف ــی، پش ــب ارزش )بازارياب کس
يــک  تأمين  کننــدگان  بــه  را  مشــتريان  کــه  فعاليت  هايــی  )زنجيــره 
ــر اســاس آن  ــف ب ــد می  دهــد( اســت کــه شــرکت  های مختل محصــول پيون
ــده  ــند. اي ــودآوری می  رس ــه س ــوده و ب ــی نم ــود را طراح ــتراتژی  های خ اس
ــاده و  ــای س ــک نم ــاد ي ــب  وکار( ايج ــاری )کس ــدل تج ــورد م ــی در م اصل
انتزاعــی از نحــوه عملکــرد يــک شــرکت بــا کاهــش آن بــه عناصــر اساســی 
خــود و شناســايی روابــط بيــن آن  هــا اســت. باگذشــت زمــان، ايــن مفهــوم 
از يــک اصطــلاح ســاده بــه يــک چارچــوب مفهومــی و تحليلــی متشــکل از 
يــک مجموعــه ثابــت از عناصــر يــا بلوک  هــای ســاختمان تبديــل شده  اســت. 
ــرای  ــد ب ــه می  توان ــود دارد ک ــی وج ــای مختلف ــر چارچوب  ه ــال حاض در ح
ــر  ــت ه ــه ماهي ــه ب ــا توج ــود. ب ــتفاده ش ــاری اس ــای تج ــف مدل  ه توصي
شــرکت و محيــط فعاليــت آن، نيــاز بــه مدل  هــای تجــاری متفاوتــی اســت. 
بــا توســعه فنــاوری و ورود آن بــه حــوزه  پزشــکی، مدل  هــای تجــاری ســنتی 
نيــاز بــه تغييــرات اساســی داشــته و بايــد خــود را بــا شــرايط جديــد ســازگار 
نماينــد. در غيــر ايــن صــورت ســهم خــود را از بــازار از دســت داده و از رقابــت 

ــد. ــب می  مانن ــرکت  ها عق ــاير ش ــا س ب
     توســعه ابزارهــای فنــاوری، راه را بــرای بســياری از نوآوری  هــا در بخــش 
پزشــکی ديجيتــال بــاز کرده  اســت. بااين حــال، شــرکت  هايی کــه ايــن 
ــای  ــاد مدل  ه ــد، ايج ــه می  کنن ــازار عرض ــه ب ــعه داده و ب ــا را توس راه  حل  ه
ــرای ايجــاد  تجــاری مناســب و پايــدار را بســيار دشــوار می  داننــد. اگرچــه ب
ــار،  ــرای بيم ــن ب ــای بهداشــتی و همچني ــده مراقبت  ه ــرای ارائه  دهن ارزش ب
بايــد مدل  هــای تجــاری پايــدار ايجــاد شــود، تحقيقــات در مــورد مدل  هــای 

تجــاری در زمينــه پزشــکی ديجيتــال محــدود اســت. 
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     ســلامت الکترونيــک و پزشــکی ديجيتــال هنــوز از بســياری جهات کودکی 
ــان کمــی،  ــا اســت کــه در صنعــت مراقبت  هــای ســلامت طــی مدت زم نوپ
ــم  ــان فراه ــور يکس ــدگان را به  ط ــرمايه  گذاران و ارائه  دهن ــور س ــه حض زمين
ــد  ــات نيازمن ــده خدم ــه ارائه  دهن ــازمان  های نوآوران ــا س ــه تنه ــت. ن کرده  اس
ــازمان  های  ــه س ــتند، بلک ــوزه هس ــن ح ــاری در اي ــای تج ــايی مدل  ه شناس
پرداخت  کننــده نيــز در ايــن زمينــه علاقــه نشــان داده  انــد. امــا اکنون ســؤالی 
کــه در ايــن صنعــت مطــرح اســت چگونگــی پياده  ســازی يــک مــدل تجــاری 
ــای  ــی فناوری  ه ــم ســودآوری و ارزش  آفرين ــدار اقتصــادی اســت. علی  رغ پاي

ديجيتــال ســلامت، ورود بــه ايــن صنعــت می  توانــد ســخت باشــد. 
ــای  ــی مدل  ه ــرای ارزياب ــلامت ب ــای س ــاص مراقبت  ه ــای خ      ويژگی  ه
کســب  وکار چالش  هــای خاصــی را ايجــاد می  کنــد: سيســتم  ها ممکــن 
ــترک در  ــای مش ــع هزينه  ه ــند و توزي ــرد باش ــن کارب ــت دارای چندي اس
ميــان آن  هــا دشــوار اســت. وجــود يــک سيســتم در يــک قســمت از ســازمان 
ــه اســتفاده گســترده در بخــش ديگــر شــود. عــلاوه  ممکــن اســت منجــر ب
برايــن ماننــد بســياری از ســرمايه  گذاری  های متصــل بــه فنــاوری اطلاعــات، 
تغييــر فــن  آوری می  توانــد به ســرعت ايده  هــای موجــود را منســوخ کنــد. در 
ــا  ــده ب ــده و پرداخت  کنن ــن ارائه  دهن ــوزه ســلامت، چندي کســب  وکارهای ح
روابــط عمدتــاً مخالــف و بــازی جمــع صفــر حضــور دارنــد. بــرای موفقيــت 
ــد و  ــتراک بگذارن ــه اش ــا را ب ــد داده  ه ــرکت  کنندگان باي ــتم عامل ها ش سيس
ــی را بهبــود  ــا نتايــج درمان در برنامه  هــای مشــترک ســرمايه  گذاری کننــد ت
ــات  ــاوری اطلاع ــد. فن ــش دهن ــش را کاه ــن بخ ــای اي ــند و هزينه  ه بخش

ــت. ــرو شده  اس ــکاری روب ــت هم ــای قابلي ــا چالش  ه ــان ب ــت و درم بهداش
    در حــال حاضــر، مالکيــت داده  ها به سيســتم  های بهداشــتی و فروشــندگان
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 پرونــده الکترونيکی ســلامت1 آن  ها بســتگی دارد. در زمينــه واگذاری مالکيت 
داده  هــا بــه مصرف  کننــدگان، فعاليت  هــای فزاينــده  ای وجــود دارد )ازجملــه 
يــک قانــون پيشــنهادی ســی  ام  اس2 که دسترســی به همــه اطلاعات پزشــکی 
خــود را بــرای مصرف کننــدگان اجبــاری می  کنــد(، امــا ايــن قوانيــن هنــوز در 
مراحــل اوليــه اســت. شــرکت  های بــزرگ فنــاوری، به نوبــه خــود، مجبورنــد 
ــتن  ــتراک گذاش ــه اش ــرای ب ــدگان ب ــی مصرف  کنن ــاد عموم ــدم اعتم ــر ع ب
اطلاعــات پزشــکی شــخصی در سيســتم عامل های خــود غلبــه کننــد.

ــاب  ــال انتخ ــان در ح ــت و درم ــرکت  های بهداش ــر، ش ــال حاض      در ح
مســيرهای خــاص خــود بــرای اتخــاذ سيســتم عامل های ديجيتــال هســتند. 
از بهتريــن راه  حل  هــا و پلتفرم  هــای  سيســتم  های بهداشــتی ترکيبــی 
ــی  ــلامت اصل ــک س ــده الکتروني ــتم  های پرون ــار سيس ــال را در کن ديجيت
ــيم  ــاره ترس ــب را دوب ــار و مراق ــات بيم ــا تجربي ــد ت ــاب می  کنن ــود انتخ خ
ــور  ــود را به  ط ــی خ ــای ديجيتال ــی تلاش  ه ــه درمان ــد. شــرکت  های بيم کنن
ــه  ــد. آن  هــا در حــال ارائ ــی پذيرفته  ان ــر اســاس منطــق مصرف  گراي کامــل ب
ــای  ــی و گزينه  ه ــتی و درمان ــاوره بهداش ــا، مش ــورد قيمت  ه ــات در م اطلاع
ــه دنبــال  ــی در بازارهــای نوظهــور هســتند. شــرکت  های داروســازی ب درمان
ســخت  افزارهای درمانــی ديجيتــال هســتند تــا بتواننــد درآمــد برنــد 
ــه در  ــد ک ــه کنن ــی را تهي ــد داروي ــای جدي ــد و نرم افزاره ــش دهن را افزاي
ــرای  ــری ب ــای کمت ــنتی، هزينه  ه ــف داروی س ــای کش ــا مدل  ه ــه ب مقايس
توســعه و کســب درآمــد دارد. همــه ايــن ارائه  دهنــدگان و پرداخت  کننــدگان 
بــه دنبــال طراحــی مــدل کســب  وکاری هســتند کــه ازنظــر اقتصــادی پايــدار 

ــوده و بهــره  وری را افزايــش دهــد. ب
      در گــزارش حاضــر پــس از بررســی اهميــت پزشــکی ديجيتــال در کاهش

1. Electronic Health Record (EHR)
2. CMS 18



شــرکت  های  روی  پيــش  فرصت  هــای  و  ســلامت  حــوزه  هزينه  هــای 
ــد  ــای تجــاری جدي ــه مدل  ه ــاز ب ــل ني ــه بررســی دلاي ــاوری پزشــکی، ب فن
ــرکت  های  ــاری ش ــدل تج ــس از آن م ــه و پ ــال پرداخت ــکی ديجيت در پزش
پزشــکی )شــرکت  های داروســازی يــا بيوفارمــا، شــرکت  های تجهيــزات 
پزشــکی و شــرکت  های فنــاوری پزشــکی( بررســی شــده و بــر ايــن اســاس 
عناصــر اصلــی ســاخت يــک مــدل تجــاری در پزشــکی ديجيتــال اســتخراج 
ــه  ــارت ب ــاری »تج ــای تج ــد مدل  ه ــه بع ــت. در مرحل ــی شده  اس و معرف
مشــتری«، »تجــارت بــه تجــارت« و مدل  هــای جديــد »مشــتری بــه تجارت« 
کــه نتيجــه ظهــور اقتصــاد مبتنــی بــر تقاضــا در ايــن حــوزه اســت، معرفــی 
ــر تقاضــا در شــکل  گيری  ــی ب ــت اقتصــاد مبتن ــه اهمي ــا توجــه ب شــده و ب
ــی  ــاد مبتن ــری از اقتص ــف مختص ــوزه، تعري ــن ح ــد در اي ــای جدي مدل  ه
ــی  ــس از بررس ــت. پ ــه شده  اس ــرم ارائ ــب  وکار پلتف ــدل کس ــا و م ــر تقاض ب
ــش  ــده  اند. در بخ ــی ش ــه معرف ــن زمين ــق در اي ــای موف ــا، نمونه  ه مدل  ه
ــال بررســی  بعــد عوامــل موفقيــت شــرکت  های تجــاری در پزشــکی ديجيت

ــت.  ــه شده  اس ــوزه ارائ ــن ح ــت در اي ــای موفقي ــده و راهنم ش
     خلاصه مطالب ارائه  شده در گزارش به شرح زير است:
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شکل 1: خلاصه مطالب ارائه  شده در گزارش

20



21



22



ــق  ــای تحقي ــزرگ از مزاي ــاس ب ــانی در مقي ــای انس ــع  آوری داده  ه     جم
ــع  آوری  ــوارد، جم ــب م ــت. در اغل ــی اس ــل بالين ــت عم ــعه و در نهاي و توس
ــران اســت. اگرچــه  ــالا بســيار گ ــت ب ــی باکيفي ــی بالين ــای کار آزماي داده  ه
امــروزه پوشــيدنی  ها و تلفن  هــای هوشــمند امــکان جمــع  آوری داده  هــا 
ــن  ــا اي ــت، ام ــم کرده  اس ــری را فراه ــت ارزان  ت ــر و قيم ــای کمت ــا هزينه  ه ب
داده  هــا معمــولاً دارای کيفيــت پاييــن بــوده، به انــدازه کافــی معتبــر نيســت 
ــودن  ــترس ب ــال، در دس ــت. بااين ح ــت اس ــات نادرس ــی اوق ــی گاه و حت
داده  هــای موجــود در همه جــا و پيشــرفت فنــاوری، در نهايــت مبادلــه بيــن 
ــع  آوری  ــکان جم ــرد و ام ــن می  ب ــا را از بي ــه داده  ه ــا و هزين ــت داده  ه کيفي
ــار  ــه ناچ ــورها ب ــازد. سنس ــم می  س ــالا را فراه ــت ب ــای باکيفي ارزان داده  ه
ازنظــر کيفيــت و کميــت باگذشــت زمــان بهبــود می  يابنــد، و دسترســی بــه 
ــب در  ــن مطل ــد. اي ــر را فراهــم می  کنن ــر و ارزان  ت ــت بالات ــی باکيفي داده  هاي

ــود1. ــده می  ش ــکل 2 دي ش

ر  د ل  یجیتــا د شــکی  پز همیــت  ا
مت ســا ه  ز حــو ی  ینه  هــا هز هــش  کا

1. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 923



شکل 2: مبادله هزينه/کيفيت در جمع آوری داده  های بالينی
منبع: نيچر بيوتکنولوژی1

1. NATURE BIOTECHNOLOGY
2. ResearchKit

حســگرهای  از  حاصــل  بينش  هــای  تجزيه وتحليــل،  پيشــرفت  بــا     
ارزان نيــز بهبــود می  يابــد. جمــع  آوری داده  هــای از راه دور از طريــق 
ــلامت  ــی س ــد ردياب ــل و مچ  بن ــرچ  کيت2 اپ ــد ريس ــتم عامل هايی مانن سيس
ــه  ــا بخشــی از هزين ــا ب ــی را تنه ــکان جمــع  آوری داده  هــای بالين گــوگل ام
و زمــان جمــع  آوری داده  هــای بالينــی ســنتی فراهــم مــی  آورد. ايــن امــر در 
نهايــت نــه تنهــا می  توانــد تأثيــر بســزايی در هزينــه کار آزمايی هــای بالينــی 
ــال داشــته باشــد بلکــه  ــرای شــرکت  های پزشــکی ديجيت و اعتبارســنجی ب
ــس از  ــود محصــولات پ ــی و بهب ــرای ردياب ــد ب ــيله  ای قدرتمن ــد وس می  توان
ــای  ــه داده  ه ــتيابی ب ــد دس ــن رون ــن، اي ــر اي ــد. علاوه  ب ــز باش ــدازی ني راه  ان
ــا  ــه ب ــد، ک ــاد می  کن ــف ايج ــای مختل ــر روی جمعيت  ه ــالا را ب ــت ب باکيفي
ــه بيمــاری  ــذار از ســلامت ب ــت گ ــه عل ــر ب ــوان عميق  ت اســتفاده از آن می  ت
ــتر و در  ــوح بيش ــا وض ــاری، ب ــلامت و بيم ــريع  تر س ــه س ــت. بامطالع پرداخ
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1. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in digital
medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9

2. همان

عمــق بيشــتر، می  تــوان در مــورد مداخلــه اوليــه بيمــاری بســيار بهتــر عمــل 
نمــوده و در نهايــت بــه هــدف پيشــگيری قبــل از درمــان دســت يافــت1.

    هزينــه توليــد يــک دارو يــا دســتگاه پزشــکی بــه حــدی بــالا اســت کــه 
ــازار را  ــه ب ــد و ورود ب ــش، تولي ــکان آزماي ــا ام تعــداد بســيار کمــی از داروه
ــط  ــاله توس ــد هرس ــا 40 داروی جدي ــدود 20 ت ــط ح ــد )فق ــدا می  کنن پي
ــد می  شــوند( و بســياری  ــکا تأيي ــذا و دارو در ايالات  متحــده آمري ســازمان غ
ــد  ــری و تأيي ــز پيگي ــت هرگ ــی اس ــای احتمال ــه دارای مزاي ــی ک از داروهاي
ــکی  ــه نيســت. پزش ــه مقرون  به  صرف ــر رياضــی و هزين ــرا ازنظ ــود. زي نمی  ش
ديجيتــال می  توانــد ايــن امــر را تغييــر دهــد. توانايــی جمــع  آوری داده  هــای 

ارزان در بيــن هــزاران نفــر بــه ايــن معنــی اســت کــه2:

    به عنوان مثــال، متوســط هزينــه بــه ازای هــر بيمــار در ســال 2015 
ــرای آزمايش هــای  ــا واقعــی، ب ــی کوچــک ام ــر درمان ــا تأثي ــی ب ــرای داروي ب
ــا  ــن آزمايش ه ــت. اي ــی 36000 دلار اس ــک دارو در عصب شناس ــی ي بالين
ــه اثبــات کارآمــدی در  بســيار گــران اســت زيــرا آزمايــش يــک دارو نيــاز ب
يــک يــا چنــد مرکــز فيزيکــی، مراحــل توليــد و آزمــون، مــواد، تشــخيص، 
کار آزمايشــگاهی و آزمــون تجربــی دارد. در برخــی مــوارد ايــن هزينــه بســيار 
بيشــتر اســت به عنوان مثــال در بيمــاری آلزايمــر، بــرای نشــان دادن اهميــت 
ــار  ــزار بيم ــا 10 ه ــه ب ــک مطالع ــه ي ــت ب ــن اس ــر دارو ممک ــاری و تأثي آم

1( می  توان روش  های درمانی بيشتری را دنبال کرد.
آمــاری  ازنظــر  و  2( ســيگنال  های ضعيف  تــر می  تواننــد شناســايی 

ــوند. ــنجی ش اعتبارس
ــلًا  ــه قب ــد ک ــرون می  آين ــی بي ــتی از داده  هاي ــد بهداش ــط جدي 3( رواب

ــد.  ــرار نمی  گرفتن ــه ق ــورد توج ــز م هرگ
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نياز باشــد. اين هزينه در ســال 2015 حدود 360 ميليون دلاری بوده و ممکن 
اســت به دليل بالا بودن هزينه اين برنامه حتی قبل از شــروع، کنســل شــود1.

ــک کســب وکار در  ــدازی ي ــه راه  ان ــد ک ــف نشــان می  ده ــات مختل     مطالع
پزشــکی ديجيتــال، می  توانــد هزينــه هــر بيمــار را بــه مقــدار زيــادی کاهــش 
ــه شــرکت داده شــوند، و  ــد از راه دور در برنام ــاران می  توانن ــرا بيم ــد. زي ده
ــا  ــه مراقبــت بالينــی، کادر پزشــکی ي ــوط ب ــه مکان  هــای مرب ــاز ب ــدون ني ب
آزمايش  هــای گران  قيمــت، مديريــت و آزمايــش شــوند. ايــن کاهــش در مقدار 
هزينه  هــای آزمايش هــای بالينــی، بــه ايــن معنــی اســت کــه بودجه بيشــتری 
ــرار  ــا آزاد شــده و در دســترس بنگاه  هــای کوچــک ق ــواع آزمايش  ه ــرای ان ب
ــرد2. ــش ک ــوان آزماي ــری را می  ت ــای متنوع  ت ــن فرضيه  ه ــرد و بنابراي می  گي

ــا  ــل داده  ه ــع  آوری و تحلي ــرای جم ــب ب ــاری اغل ــد تج ــای جدي      مدل  ه
پديــدار می  شــوند. داده  هــا می  تواننــد رايــگان باشــند، امــا چــه کســی هزينــه 
ــک  ــورد ي ــت3 در م ــات فيت  بي ــی اطلاع ــد؟ ردياب ــت می  کن ــا را پرداخ آن  ه
شــخص باگذشــت زمــان، بســيار جالــب اســت. به طورکلــی رديابــی داده  هــای 
ــوم4  ــخصات ميکروبي ــی، مش ــات ژنوم ــکی، اطلاع ــوابق پزش ــت، س فيت  بي
و روحيــه فــرد را جمــع  آوری و بــا ادغــام همــه آن  هــا بــرای ترســيم 
اســتنباط  های هوشــمندانه در مــورد ســلامت و بيمــاری، اطلاعــات مفيــدی 
ــات در  ــوع اطلاع ــن ن ــع  آوری اي ــد. جم ــرار می  ده ــکان ق ــار پزش را در اختي
بيــن ميليون  هــا نفــر و هماهنگــی همــه آن  هــا بی  ســابقه و بســيار قدرتمنــد 
و همچنيــن بســيار بــاارزش خواهــد بــود.  اگرچــه اســتفاده از ايــن فناوری  هــا، 
ــش ــا را افزاي ــت داده  ه ــی و مالکي ــم خصوص ــه حري ــوط ب ــای مرب چالش  ه
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2. همان
3. Fitbit
ــادل و  ــتی متع ــک همزيس ــه در ي ــود ک ــه  می ش ــی گفت ــری و قارچ هاي ــف باکت ــای مختل ــتگاه گونه ه ــه زيس ــوم ب 4. ميکروبي
ــه  ــن بخــش ميکروبيــوم ب ــا را تشــکيل  می دهنــد. مهمتري ــرد بخشــی از مشــخصات بيولوژيــک م ــه ف درعيــن حــال منحصــر ب
ــا در روده بــزرگ زندگــی  می کننــد. دانــش ميکروبيــوم اگرچــه  هنــوز  آن دســته از ميکروارگانيســم هايی تعلــق دارد کــه عمدت
ــه آن درجــه از پيشــرفت رســيده اســت کــه تاثيــر خــود را در تنظيــم سيســتم  مراحــل ابتدايــی خــود را طــی  می کنــد امــا ب
ايمنــی و متابوليســم، آلرژی هــا، التهــاب، جلوگيــری از ســرطان، دفــع فلــزات ســنگين، تنظيــم فشــارخون، تغييــر و تبديــل بعضــی 

از مــواد غذايــی بــه مــواد مــورد نيــاز بــدن و کنتــرل بعضــی از بيماری هــای جــدی  نشــان دهــد.

26



ــا  ــد. ام ــاد می  کن ــرد را ايج ــی منحصربه ف ــش تحليل ــک چال ــد و ي می  ده
ــه خوبــی درک می  کننــد، فرصت  هــای  ــرای کســانی کــه ايــن شــرايط را ب ب

ــه می  دهــد1. تجــاری قدرتمنــد جديــدی را ارائ
    به عنوان مثــال چنــد شــرکت نمونــه کــه ايــن پتانســيل را نشــان 
می دهنــد، در اينجــا مــورد بررســی قــرار گرفته  اســت. اوليــن مــورد اريــوال2 
ــق و  ــری عمي ــا تصوي ــد ت ــيس ش ــود3 تأس ــط ه ــه توس ــت ک ــياتل( اس )س
يکپارچــه از ســلامت افــراد ايجــاد کنــد کــه توســط چهــار حــوزه داده کليدی 
ــون و  ــی خ ــانگرهای مولکول ــرات دی  ان  ای4، نش ــود: تغيي ــری می  ش اندازه  گي
ــن  ــر اي ــای ديگ ــی. در انته ــای شــيوه زندگ ــوم روده و داده  ه ــزاق، ميکروبي ب
طيــف وی  آر کريــس )ســياتل(5 نهفتــه اســت به جــای اينکــه در ابتــدا روی 
داده  هــای گران  قيمــت مولکولــی متمرکــز شــود، از افــراد دعــوت می  کنــد تــا 
ســؤالات و داده  هــای نظــارت شــخصی خــود را بــه دانشــمندانی ارائــه دهنــد 
کــه ممکــن اســت بتواننــد بــه آن  هــا در يافتــن معانــی و پاســخ کمــک کننــد. 
اگرچــه جزئيــات مــدل تجــاری وی  آر کريــس از اطلاعيه  هــای عمومــی آن  هــا 
ــن شــرکت به  وضــوح بســيار مبتنــی  ــری اي ــا جهت  گي مشــخص نيســت، ام
ــای  ــتن داده  ه ــتراک گذاش ــه اش ــرای ب ــا ب ــت. آن  ه ــده اس ــر مصرف  کنن ب
ــا اورا7  ــورک( ب ــتارتر6 )نيوي ــن کيک  اس ــک کمپي ــان در ي ــا محقق ــواب ب خ
)ســان فرانسيســکو( همــکاری می  کننــد. در وســط ايــن طيــف نيــز، ممکــن 
اســت فرصت  هايــی بــرای شــرکت  هايی ماننــد 23اندمــی8، فيت  بيــت، 
جوبــون9 )ســان فرانسيســکو( و ديگــران بــا مجموعــه  ای از داده  هــای بــزرگ 
ــا وســعت خــود را از طريــق در يــک حــوزه نظــارت وجــود داشــته باشــد ت
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2. Arivale
3. Leroy Hood of the Institute for Systems Biology
4. DNA
5. We Are Curious
6. Kickstarter
7. Oura
8 .23andMe
9. Jawbone
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توســعه يــا دســتيابی بــه قابليت  هــای نظــارت اضافــی يــا از طريــق توســعه 
ــل  ــتراک  گذاری و تجزيه وتحلي ــه اش ــوط ب ــارکت  های مرب ــتراتژيک مش اس

داده  هــا گســترش دهنــد1.
     يکــی ديگــر از مــوارد کاهــش هزينه  هــا در پزشــکی ديجيتــال، مربــوط 
ــده  ــولات توليدش ــی محص ــای بالين ــنجی و آزمايش  ه ــه اعتبارس ــه هزين ب
ــرار کننــد.  ــی بالينــی ف ــار ياب ــه اعتب ــاز ب اســت. شــرکت  ها نمی  تواننــد از ني
ــای  ــرکت  ها از مزاي ــاير ش ــه س ــبت ب ــال نس ــکی ديجيت ــرکت  های پزش ش
زيــادی کــه مدل  هــای تجــاری ديجيتــال بــه آن  هــا اعطــا می  کننــد، نظيــر 
نمونه  ســازی اوليــه و آزمايــش امکان  ســنجی، تکــرار محصــول، چرخــه 
ــار  ــن، اعتب ــد. دراين بي ــره می  برن ــتری به ــورد مش ــريع و بازخ ــار س انتش
ــی بالينــی )گرفتــن تأييــد از ســازمان  های مختلــف مثــل ســازمان غــذا  ياب
ــه نظــر می  رســد مزايايــی  ــد. امــا ب و دارو( نســبتاً کنــد و گــران خواهــد مان
ــان  تر  ــر و آس ــی ارزان  ت ــار بالين ــد اعتب ــاوری می  توان ــتفاده از فن بی  شــمار اس
ــت رقابتــی را فراهــم کنــد.  ــد يــک مزي ــر نمــوده و می  توان ــز امکان  پذي را ني
همان طــور کــه در شــکل 3 ديــده می  شــود، اگرچــه نــوار بــالا بــرای قوانيــن 
ــی  ــنجی بالين ــذا و دارو و اعتبارس ــازمان غ ــر س ــه نظي ــازمان  های مربوط س
ــش روی  ــای پي ــی از واقعيت  ه ــوان يک ــی به عن ــل پيش  بين ــده قاب ــرای آين ب
شــرکت  ها باقــی خواهــد مانــد، امــا پزشــکی ديجيتــال احتمــالاً رونــد کار را 
بســيار مؤثرتــر خواهــد کــرد. شــرکت  های پزشــکی ديجيتــال می  تواننــد در 
توســعه هــر دو محصــول ديجيتــال و پزشــکی، قدم  هايــی را بــرای دســتيابی 
بــه موفقيــت بردارنــد. به عنوان مثــال، ايــن واقعيــت کــه داده  هــای کار آزمايــی 
ــتند  ــل هس ــاهده و تجزيه وتحلي ــی قابل مش ــان واقع ــاً در زم ــی تقريب بالين
می  توانــد بــه تکــرار محصــول و شناســايی مــوارد ازقلم افتــاده  کمــک کنــد،
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ــر  ــا را امکان  پذي ــه داده  ه ــات بيشــتری از مجموع ــد ســريع تر و مطالع و تولي
کنــد. همچنيــن از طريــق فراهــم نمــودن امــکان طراحــی ســازگار  توانايــی 

ــد1. ــاد می  کن ــی را ايج ــوط زمان ــا و خط ــش هزينه  ه کاه

1. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9

شکل 3:  مقايسه شرايط فعاليت شرکت  های پزشکی و مزايای مدل تجارت پزشکی ديجيتال

بــالا ديــده می  شــود، مدل  هــای پزشــکی  همان طــور کــه در شــکل 
ديجيتالــی مســيری بيــن مشــاغل فنــی و پزشــکی )دارو و تجهيــزات( ايجــاد 
می  کننــد. موفقيــت در پزشــکی ديجيتــال تنهــا در يــک مســير فنــی ســنتی 
بــه تنهايــی )اعتبــار کافــی نيســت( يا يــک مســير دارويی/دســتگاه ســنتی به 
ــود. تلاش  هــای موفــق  ــی و گــران( دشــوار خواهــد ب تنهايــی )بســيار طولان
پزشــکی ديجيتــال به احتمال زيــاد از مزايــای اســتفاده از هــر دو مــدل بــرای 
انجــام اعتبارســنجی بالينــی ارزان، ســريع، نســبتاً عميــق امــا بــا جمــع  آوری 
داده  هــای  ارزان  تــر و نظــارت مناســب اســتفاده می  کننــد و به اعتبــار آن برای 
ــه قوانيــن و بازپرداخــت، اعتمــاد می  کننــد. ــی در زمين ــه مزاياي دســتيابی ب
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ــش  ــاوری، مدل  هــای تجــاری قديمــی و آشــنا را افزاي     تکامــل بخــش فن
ــاز  ــز ب ــکی ني ــوآوری در پزش ــرای ن ــدی را ب ــی جدي ــای اساس داده و راه  ه
ــلامت و  ــای س ــه داده  ه ــود ک ــث می  ش ــد باع ــای جدي ــت. رويکرده کرده  اس
ــود و در  ــع ش ــم جم ــه ک ــا هزين ــاد و ب ــم زي ــا حج ــرعت، ب ــاری به س بيم
ــر، حســگرها و برنامه  هــا،  ــا اســتفاده از دســتگاه  های همه  گي ــان واقعــی ب زم
جمــع  آوری و تحويــل داده شــود. فنــاوری - از اتوماســيون و تجزيه وتحليــل 
ــه – به  طــور  ــا ابزارهــای پوشــيدنی و دســتگاه  های نظارتــی در خان گرفتــه ت
ــد.  ــاد می  کن ــتری را ايج ــای بيش ــد و فرصت  ه ــرفت می  کن ــته پيش پيوس

ــد از: ــال عبارت ان ــکی ديجيت ــور پزش ــرای ظه ــا ب ــن فرصت  ه ــی از اي برخ

1-2- افزایش بازپرداخت مبتنی بر نتایج 
      بودجــه بهداشــت و درمــان بــا تســريع تقاضا بــرای مراقبت  های بهداشــتی 
ناشــی از افزايــش جمعيــت جهانــی و افزايــش بيمــاری مزمن همگام نيســت1. 
نيــاز بــه معالجــه بيشــتر و بيشــتر بيمــاران بــا هزينــه کمتــر باعــث ايجــاد 
تقاضــا بــرای اقدامــات مبتنــی بــر نتيجــه در سيســتم  های بهداشــت جهانــی 
می  شــود. بنابرايــن نيــاز بــه مراقبت  هــای بهداشــتی مؤثرتــر توســط ابزارهــا 

یجیتــال د پزشــکی  ر  د ی  ر تجــا ی  فرصت  هــا

1. Prof Dr Sweder van Wijnbergen, Amsterdam School of Economics, and Pierre Guyot, CEO 
Mölnlycke, Challenges for the medical technology industry, http://www.europe.org/index.
php/node/122
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و دستگاه  های ديجيتال باصرفه و کارآمد روز به روز افزايش می  يابد1.

2-2- موانع کم تر جهت توليد و مصرف محتوا
ــک  ــکی ي ــوزه پزش ــرم در ح ــاد پلتف ــال و اقتص ــکی ديجيت ــرای پزش     ب
ــای  ــود دارد. به ج ــنتی وج ــکی س ــر از پزش ــتم غيرقابل پيش بينی ت اکوسيس
چنــد شــرکت بــزرگ داروســازی و تقريبــاً چنــد صــد شــرکت بيوتکنولــوژی 
کــه در پزشــکی ســنتی بــه پزشــکان و مشــتريان محصــولات و خدمــات را 
ــع جهــت  ــودن موان ــر ب ــل کمت ــه دلي ــال ب می  فروشــند، در پزشــکی ديجيت
ورود و دسترســی گســترده  تر بــه مصرف  کننــده، تقريبــاً هــر کســی توانايــی 
ايــن را دارد کــه ســعی کنــد وارد حــوزه پزشــکی ديجيتــال شــود و مســتقيماً 

ــه صدهــا ميليــون مصرف  کننــده دسترســی داشــته باشــد.2 ب

3-2- رشــد مصــرف کالاهــا و خدمــات دیجيتالی در حوزه ســامت
     آگاهيــش بهداشــتی در بيــن مصرف  کننــدگان و افــرادی کــه می  خواهنــد 
کنتــرل بيشــتری بــر ســلامت خــود داشــته باشــند، در ســال  های اخيــر بــه 
ــور  ــدگان به ط ــن مصرف  کنن ــت. بنابراي ــش يافته  اس ــمگيری افزاي ــرز چش ط
ــج  ــر نتاي ــی اگ ــا پزشــک، حت ــات ب ــرار ملاق ــا ق ــل از مشــاوره ي ــده قب فزاين
ــا وب  ام  دی3 اســتفاده  ــی ماننــد گــوگل ي ــع ديجيتال ــر نباشــد، از مناب دقيق  ت
می  کننــد. به طورکلــی ايــن مــوارد در نهايت نحــوه تحويل، دسترســی، درک و 
بازپرداخــت خدمــات درمانــی را تغييــر می  دهــد. به عنوان مثــال، جمــع  آوری 
داده  هــای بهداشــت شــخصی، پيش  بينی  هــای مراقبت  هــای بهداشــتی بهتــر، 
پيشــگيری زودهنــگام، شخصی  ســازی بيشــتر مراقبت  هــا و اندازه  گيــری

1. Meghana Keshavan, “20 Key Players in the Direct-to-Consumer Lab Testing Market,” 
MedCityNews, Jan. 2016  ,20, http://medcitynews.com/-20/01/2016key-players-in-the-
direct-to-consumer-lab-testing-market/.
2. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model 
in digital
medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9
3. WebMD - Living Healthy, http://www.webmd.com/living-healthy
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کاربردی  تــر نتايــج را ممکــن می  ســازد. ايــن تغييــرات فرصت  هــای جديــدی 
را بــرای شــرکت  های فنــاوری پزشــکی بــاز می  کنــد.1

4-2- انفجار داده  ها
ــکل  ــه ش ــا ب ــع  آوری داده  ه ــه جم ــزرگ«، هزين ــای ب ــور »داده  ه ــا ظه      ب
ديجيتالــی بــه طــرز چشــمگيری کاهش يافته  اســت. مؤسســه ملــی تحقيقات 
ژنــوم انســانی گــزارش می  دهــد کــه هزينــه توالــی يــک ژنــوم انســانی از 95 
ميليــون دلار در ســپتامبر ســال 2001 )زمانــی کــه اوليــن ژنــوم کامــل توالی 
ــيد  ــل 2015 رس ــر از 5000 دلار در آوري ــه کمت ــه و ب ــش يافت ــد( کاه ش
ــش از 5000 دلار کاهــش  ــر واحــد بي ــرای ه ــه آن ب ــوط ب ــه مرب ــه هزين ک
يافته  اســت. ايــن انفجــار داده  هــا امــکان رديابــی بيمــاری، تشــخيص و پايــش 
بيمــاری و همچنيــن رويکردهــای اساســی جديــد ماننــد کار آزمايــی بالينــی 
از راه دور را بهبــود بخشــيده1 و تقاضــا بــرای داده  هــای ارزان، در حجــم زيــاد 

را افزايــش داده  اســت.

5-2- فرصت ارائه خدمات یکپارچه و خدمات زندگی
     افزايــش آگاهــی مصرف  کننــده، باعــث تمايــل بيشــتر بــه ســمت مصــرف 
ــا ســلامت و پيشــگيری از بيمــاری شده  اســت. صنعــت  ــط ب کالاهــای مرتب
ــد  ــن رون ــا اي ــه ب ــال مواجه ــرعت در ح ــلامت به س ــی س ــای مصرف کالاه
بوده  اســت، مصــرف بســياری از محصــولات شــيوه زندگــی و خدمــات مرتبــط 
ــد، از  ــرای زندگــی اســتفاده می  کن ــه از شــيوه  های ســالم  تری ب ــا ک ــا آن  ه ب
ــش  ــه  افزاي ــواب، روب ــای خ ــا ردياب  ه ــه ت ــازی گرفت ــتگاه  های بدن  س دس
ــای ــا مراقبت  ه ــا ب ــا آن  ه ــط ب ــات مرتب ــولات و خدم ــن محص ــت. اي اس

1. Meghana Keshavan, “20 Key Players in the Direct-to-Consumer Lab Testing Market,” 
MedCityNews, Jan. 2016  ,20, http://medcitynews.com/-20/01/2016key-players-in-the-
direct-to-consumer-lab-testing-market/.
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بهداشــتی ســنتی همگــرا هســتند. شــرکت  های فــن  آوری پزشــکی در حــال 
انتقــال از مشــاغل مبتنــی بر محصولات به ســمت »خدمات يکپارچــه« و فراتر 
از آن بــه »خدمــات زندگی« هســتند. اين انتقال در ســه موج انجام می  شــود1:

ــا و  ــادل داده  ه ــت تب ــتقل جه ــتگاه  های مس ــته: دس ــر هس 1( تغيي
ــازد  ــادر می  س ــول را ق ــه محص ــوند ک ــزوده می  ش ــبکه اف ــای ش قابليت  ه
ــرد.  از داده  هــای توليدشــده خــود جهــت پيشــرفت  های بعــدی بهــره بب
ايــن امــر ممکــن اســت به ســادگی به  عنــوان يــک برنامــه تلفــن همــراه 
ــا  ــده ت ــل ش ــکی متص ــتگاه پزش ــک دس ــه ي ــه ب ــد ک ــترس باش در دس

ــد. ــم کن ــاران فراه ــرای بيم ــد را ب ــزوده جدي ــای ارزش اف قابليت  ه
2( رشــد هســته: قابليت  هــای شــبکه افزايــش يافته  اســت تــا 
امــکان دسترســی مــداوم بــه داده  هــای عميــق )از طريــق يــک ســرويس 
ــب  ــرای ترکي ــای پيوســته ب ــب راه حل ه ــم شــود، به اين ترتي ــری( فراه اب
محصــولات بــا خدمــات يکپارچــه و تجديــد تجربــه مشــتری امکان  پذيــر 
اســت. ايــن امــر شــرکت  های فنــاوری پزشــکی را قــادر می  ســازد 
مدل  هــای تجــاری خــود را از ارائــه تنهــا يــک محصــول بــه ارائــه خدمــات 

ديگــر تبديــل کننــد.
ــی« بســيار  ــات زندگ ــای »خدم ــرکت  ها برنامه  ه ــد: ش ــد جدی 3( رش
پيشــرفته  ای را ايجــاد می  کننــد کــه قــادر بــه يادگيــری و تکامــل مــداوم 
خــود هســتند. ايــن ســرويس  ها می  تواننــد به طــور شــهودی بــا اســتفاده 
از فعاليت  هــای روزمــره، عــادات فــردی، دوســت داشــتن و دوســت 
ــا نيازهــای متغيــر ســازگار کننــد. امــا  ــد و خــود را ب نداشــتن را بياموزن
ــر داده، نيــاز  ــه دســت آوردن بينــش و پيش  بينی  هــای مبتنــی ب ــرای ب ب
ــرای اســتفاده و ــادی از داده  هــای بيمــار ب ــر زي ــه مقادي ــه دسترســی ب ب

1. Meghana Keshavan, “20 Key Players in the Direct-to-Consumer Lab Testing Market,” 
MedCityNews, Jan. 2016  ,20, http://medcitynews.com/-20/01/2016key-players-in-the-
direct-to-consumer-lab-testing-market/.
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1. Artificial intelligence
2. Group purchasing organizations (GPO):
ســازمان های خريــد گروهــی کــه در ادبيــات علمــی بــه اختصــار بــه آن  هــا GPO می گوينــد از طريــق تجميــع نيازمندی هــای 
ــکان کســب تخفيــف بيشــتر و  ــش داده و ام ــدگان را افزاي ــل تأمين کنن ــی خــود در مقاب ــدرت چانه زن ــد مشــتريان خــود ق خري
البتــه تضميــن تــداوم خريــد و کيفيــت آن را فراهــم می ســازند. ايــن ســازمان ها بــرای حفــظ چابکــی فاقــد انبــار بــوده و صرفــاً 

ــدار ايفــای نقــش می کننــد. ــه صــورت واســطه ای بيــن تأمين کننــده و خري ب
3. https://decisionresourcesgroup.com/drg-blog/medtech-perspectives/gpos-and 
thecommoditization-of-medical-devices/
ــه يکــی از مهم تريــن ابزارهــا در  ــا Unique Selling Proposition ب ــز در فــروش ي 4. امــروزه اســتراتژی پيشــنهاد متماي

ــل شده اســت. ــازی تبدي ــی و برندس بازارياب

6-2- سازمان  های خرید گروهی
     بودجه  هــای محــدود، آگاهــی از هزينه و اســتفاده روزافزون از ســازمان  های 
خريــد گروهــی )جی  پــی  او(2 بــرای خريــد وســايل پزشــکی، شــرايط جديــدی 
ــا  ــی  او ب ــد.3 جی  پ ــاد می  کن ــکی ايج ــن  آوری پزش ــدگان ف ــرای توليدکنن را ب
ــما  ــرای ش ــکان را ب ــن ام ــردی، اي ــای ف ــد کلينيک  ه ــوان خري ــش ت افزاي
فراهــم می  کننــد کــه بتوانيــد تخفيف  هــای قابل  توجهــی را از طريــق 
خريــد فلــه شــرکت  های فــن  آوری پزشــکی بــه دســت آوريــد. شــرکت  های 
فنــاوری پزشــکی به جــای تکيــه بــر روابــط بــا پزشــکان و يواس  پــی4 
شــوند. قائــل  ارزش  جی  پی  اوهــا  بــرای  بايــد  اکنــون  محصولاتشــان، 

7-2- سفارشی  سازی و شخصی  سازی
ــاوری  ــش فن ــرد در بخ ــر ف ــا ه ــب ب ــات متناس ــوا و اطلاع ــه محت       ارائ
رايــج اســت، امــا در صنعــت پزشــکی، توســعه محصــول و بازاريابــی محصــول 
اســت.  متمرکــز  شخصی  ســازی  برخــلاف  و  کلــی  به صــورت  بيشــتر 
ــل  ــای قاب ــد داروه ــان و تولي ــد دارو، درم ــی تولي ــات نظارت ــا و الزام هزينه  ه
تنظيــم و شخصی سازی شــده را بســيار دشــوار می  کنــد. شخصی  ســازی 
را بالينــی جديــدی  آزمايش  هــای  و سفارشی  ســازی درمــان می  توانــد 

تجزيه وتحليــل پيشــرفته يــا هــوش مصنوعــی1 اســت. همچنيــن احتمــالاً 
ــتم  ــف در اکوسيس ــان مختل ــن ذينفع ــک بي ــکاری نزدي ــه هم ــاز ب ني
مراقبت  هــای بهداشــتی دارد کــه ايــن امــر توســط پلتفرم  هــای ديجيتــال 

ــود. ــهيل می  ش تس
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ــاز داشــته باشــد،  ــد از دوز مصــرف ني ــرم جدي ــرای معرفــی يــک ف حتــی ب
بنابرايــن ســازندگان دارو تمايــل دارنــد محصولــی را جســتجو کننــد و 
ــت  ــرد را در کل جمعي ــترين کارب ــه بيش ــد ک ــز کنن ــی تمرک روی محصول
ــه  ــروع ب ــازی ش ــر، داروس ــال  های اخي ــد. در س ــته باش ــان داش ــت درم تح
توليــد »داروهــای شخصی سازی شــده« کرده  اســت. بااين حــال، چنيــن 
ــعه  ــت توس ــکلات جه ــتند، مش ــتثناء هس ــورت اس ــط به  ص ــی فق تلاش  هاي
ــر  ــلاوه ب ــت. ع ــی مانده  اس ــان باق ــاری همچن ــای تج ــمگير و چالش  ه چش
ايــن، شخصی  ســازی دارو در درجــه اول بــا تجويــز چنديــن محصول مســتقل 
امــا اســتاتيک )به عنوان مثــال داروهــای مختلــف بــرای افــراد مختلــف مبتــلا 
بــه يــک بيمــاری مشــابه( انجــام می  شــود. پزشــکی ديجيتــال هــم انتقــال 
ــه داروهــای شــخصی و هــم سفارشی  ســازی دارو را تســهيل می  کنــد و در  ب
بعضــی مــوارد بــرای پــر کــردن خلأهايــی کــه نمی  توانــد توســط داروهــای 

معمــول پــر شــود، بــه کار مــی  رود.

8-2- افزایش همکاری بهداشــت و ســامت و اکوسيســتم  های دیجيتال 
    اکوسيســتم مراقبت  هــای بهداشــتی به  طــور فزاينــده  ای در حــال پيوســتن 
بــه شــرکت  های خدمــات ديجيتــال بــرای بهبــود نتايــج اســت. کمپانی  هــای 
ديجيتالــی ماننــد گــوگل و مايکروســافت در حــال گســترش دادن ردپاهــای 
و  گلاکسواســميت  کلاين1  هســتند.  خــود  بهداشــتی  مراقبت  هــای 
وريلــی2 در حــال شــکل  گيری بيوالکترونيــک گلانوانــی3 بــرای تهيــه 
ــتر  ــترش بس ــرای گس ــس ب ــتند.4 فيليپ ــن هس ــاری مزم ــای بيم راه  حل  ه
ــت.  ــکاری اس ــال هم ــل  فورس6 در ح ــا س ــود ب ــوئيت5 خ ــال هلث  س ديجيت
ــوگل ــود را از گ ــه خ ــه بودج ــث7 ک ــون هل ــد فلت  ري ــتارتاپ  هايی مانن اس

1. GlaxoSmithKline                                                 5. HealthSuite                            
2. Verily                                                                      6. Salesforce                                                   
3. Galvani                                                                   7. Flatiron Health                                    
4. http://www.galvani.bio/
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جمــع  آوری کرده  انــد بــا بازيکنــان مســتقر ماننــد راش1 بــرای آوردن 
داروهــای شخصی سازی شــده بــه بــازار همــکاری می  کننــد. بوســتون 
ســاينتيفيک2 در حــال تهيــه يــک پلتفــرم بهداشــتی ديجيتــال مبتنــی بــر 
ــی  ای4 و  ــت.3 و ج ــی اس ــی و عروق ــن قلب ــای مزم ــرای مراقبت  ه ــا ب داده  ه
ــد.  ــال دارن ــرم ديجيت ــای پلتف ــادی در قابليت  ه ــرمايه  گذاری زي ــس س زيمن
ــر  ــيدنی معتب ــک پوش ــاد ي ــرای ايج ــود را ب ــی قصــد خ ــوگل به تازگ       گ
ازنظــر بالينــی اعــلام کرده  اســت کــه قــادر خواهــد بــود خــواص فيزيولوژيکــی 
کليــدی را در زمــان واقعــی کنتــرل کنــد و داده  هــای بالينــی باکيفيــت بــالا 
ــزاری  ــت، اب ــداع کرده  اس ــلامتی را اب ــون س ــی  ام5، واتس ــد. آی  ب ــد کن تولي
ــه  ــی را ب ــری بالين ــش بهداشــتی و پشــتيبانی از تصميم  گي ــه بين ــی ک بالين
ــی و  ــای بالين ــورد کار آزمايی  ه ــی را در م ــن توصيه  هاي ــکان و همچني پزش
ــاز را  ــع ب ــک چارچــوب منب ــل، ي ــد. اپ ــه می  ده ــا ارائ ــل داده  ه تجزيه وتحلي
ــکام6  ــط منتشــر کرده  اســت. کوال ــی مرتب ــات بالين ــرای تســريع در تحقيق ب
بــا همــکاری نوارتيــس7 برنامــه  ای را بــرای ديجيتالــی کــردن و بهينه  ســازی 

ــت.8 ــاز کرده  اس ــی را آغ ــی جهان ــای کلينيک آزمايش  ه
ــل  ــا9 و اپ ــازون الکس ــد آم ــمند مانن ــولات هوش ــر محص ــال حاض      در ح
سيســتم عامل ها  طريــق  از  را  اطلاعــات  کــه  دارنــد  ســيری10 وجــود 
ــد. ايــن  ــه اشــتراک می  گذارن به  منظــور بهبــود کارايــی و قابليــت اســتفاده ب
مزايــا منحصــراً در بــازار مصــرف در دســترس نيســت، بلکــه در مراقبت  هــای

1. Roche
2. Boston Scientific
3.http://news.bostonscientific.com/-28-01-2016Boston-Scientific-and-Accenture-DevelopData-
Driven-Digital-Health-Solution-to-Help-Improve-Patient-Outcomes-and Reduce-Cost-ofTreating-
Chronic-Cardiovascular-Conditions
4. GE (Health Cloud)
5. IBM
6. Qualcomm
7. Novartis 
8. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9
9. Amazon Alexa
10. Apple Siri
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بهداشــتی نيــز قابــل تکــرار هســتند. به عنوان مثــال فيليپــس1، يــک 
بســتر ديجيتــال بــرای مراقبت هــای بهداشــتی مربــوط بــه بيمــاران و 
ارائه  دهنــدگان، هــم در بيمارســتان و هــم در خانــه فراهــم کرده  اســت. ايــن 
پلتفــرم بــاز و مبتنــی بــر ابــر جمــع  آوری و تجزيه وتحليــل داده  هــای بالينــی و 
ســاير دســتگاه  ها و منابــع مختلــف، از فيليپــس و برندهــای ديگــر را بــر عهده 
دارد. ايــن راه  حل  هــا بينــش عملــی و داده محــور را ارائــه می  دهنــد و بيمــاران 
ــود  ــواده خ ــای خان ــن اعض ــت و همچني ــروه مراقب ــا گ ــازد ب ــادر می  س را ق
همــکاری کننــد. آن  هــا تعــداد زيــادی از داده  هــای بهداشــتی شــخصی را در 
اختيــار گروه هــای مراقبــت قــرار می  دهنــد کــه پــس از ادغــام بــا داده  هــای 
ــه  ــل اولي ــد در مراح ــده، می  توانن ــی کنن ــای پيش بين ــکی و الگوريتم  ه پزش

ــم ظريفــی از وضعيــت ســلامت را پيــدا کننــد2. همبســتگی  ها و علائ
ــرار دارد و  ــود ق ــی خ ــل ابتداي ــش در مراح ــن بخ ــه اي ــت ک ــح اس      واض
مدل  هــای تجــاری غالــب هنــوز پديــدار نشــده  اند. باوجودايــن عــدم قطعيــت، 
چنديــن رهبــر بــزرگ فــن  آوری فرصــت بالقــوه را درک کــرده و شــرکت  های 
خــود را متعهــد بــه پيگيــری رشــته پزشــکی ديجيتــال کرده  انــد. شــواهد و 
مــدارک به وضــوح نشــان می دهــد کــه پزشــکی ديجيتــال در حــال حاضــر در 
بخــش مراقبت  هــای بهداشــتی در حــال گســترش اســت. خدمــات مختلــف3 
در حــال حاضــر صدهــا هــزار مصرف کننــده را قــادر می ســازند تــا از طريــق 
برنامه هــای تلفــن همــراه بــا پزشــکان در زمــان واقعــی مشــورت کننــد. ايــن 
ــش  ــای پي ــه بســياری از شــرکت  های فرصت  ه ــد ک تحــولات نشــان می  ده
روی پزشــکی ديجيتــال را درک نمــوده و اقــدام بــه ســرمايه  گذاری در ايــن 
ــت به ســوی  ــن صنع ــن چگونگــی حرکــت اي ــر اي ــلاوه ب ــد. ع حــوزه کرده  ان
ــار را،  ــرای بيم ــر ب ــج بهت ــق نتاي ــرای تحق ــا ب ــتن نيروه ــی و پيوس همگراي

1. Philips HealthSuite
2. https://www.weforum.org/agenda/07/2017/platform-economy-healthcare/
3. Doctor on Demand, Health Tap, American Well, Teladoc
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برجسته می  کند.
ــت،  ــی نيس ــت درمان ــر ماهي ــنهادها ازنظ ــن پيش ــک از اي ــه هيچ ي      اگرچ
امــا هــر محصــول چارچــوب و اطلاعــات لازم را بــرای پيشــبرد اعتبارســنجی 
بالينــی پزشــکی ديجيتــال، بــه نفــع بيمــاران و ارائه  دهنــدگان ارائــه می  دهــد. 
هــر شــرکتی کــه وارد ايــن فضا شــود، بايد حداقــل محصــول، فنــاوری، کاربر/
مشــتری، نــوع داده، تحويــل، اعتبارســنجی و مــدل اقتصــادی و اينکــه چگونه 
ايــن عوامــل در کنــار هــم قرارگرفتــه و مکمــل يکديگــر بــرای پشــتيبانی از 

اســتراتژی منســجم باشــند، را در نظــر بگيــرد. 
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ســت؟ ا ز  نیا د ر مو ل  یجیتا د پزشــکی  ر  د ــد  ی جد ری  تجا ی  مدل  هــا ا  چر

ــه فنــاوری و اطلاعــات پزشــکی و تقاضــای       افزايــش دسترســی بيمــار ب
جهانــی بيشــتر بــرای دســتيابی بــه نتايــج بهداشــتی بهتــر بــرای پولــی کــه 
ــور  خــرج می  شــود، الگــوی ســنتی تجــارت مراقبت  هــای بهداشــتی را مجب
ــر  ــه ب ــی ک ــات درمان ــه خدم ــر و تحــول کرده  اســت. سيســتم ارائ ــه تغيي ب
اســاس مدلــی ساخته شــده کــه در بيمارســتان  ها و بــر ارائه  دهنــدگان 
مراقبت  هــای بهداشــتی متمرکــز اســت، ديگــر قابل اســتفاده نيســت و 
ــه  ــت از جامع ــر مراقب ــز ب ــوی متمرک ــک الگ ــمت ي ــه س ــا ب ــای آن، م به ج
ــری و  ــای اب ــتفاده از فناوری  ه ــا اس ــت هســتيم. ب ــال حرک ــاران در ح و بيم
فراگيــری دسترســی بــه موبايــل و دسترســی بهتــر بــه داده  هــا، سيســتم  های 
ــا  ــوند ت ــی می  ش ــاره طراح ــان دوب ــر جه ــتی در سراس ــای بهداش مراقبت  ه
ــه بيمــار به  عنــوان مصرف  کننــده داشــته باشــند و در کل  توجــه بيشــتری ب

ــند. ــود بخش ــتی را بهب ــای بهداش ــت مراقبت  ه ــت و کيفي ــی، قيم کاراي
     مدل  هــای جديــد تجــاری از محيــط بيمارســتان خارج می  شــوند و مراقبت 
ــر انتقــال می  دهنــد.  ــا هزينــه پايين  ت ــه مراکــز مراقبــت ب را از بيمارســتان ب
ــر بخــش پيشــگيری و ارتقــای  ــر درمــان ب به عبارت ديگــر به جــای تمرکــز ب
ــل ــيل کام ــت آوردن پتانس ــه دس ــرای ب ــد. ب ــه می  کنن ــرد توج ــلامت ف س
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ــتی در  ــای بهداش ــا، مراقبت  ه ــن فض ــب از اي ــدی مناس ــادی و بهره  من اقتص
ــا اســتفاده از فنــاوری،  حــال طراحــی مجــدد مدل  هــای کســب وکار خــود ب
ــاد  ــدگان و ايج ــئوليت  های ارائه  دهن ــا و مس ــدد نقش  ه ــی مج ــرای طراح ب
روش  هــای نــو بــرای جــذب مصرف  کننــدگان توانمنــد و آگاه اســت. ابزارهــای 
ــادی و  ــی، اقتص ــاد عمليات ــکلات ح ــل مش ــدف ح ــه باه ــی نوآوران ديجيتال

ــازی می  کننــد1. ــرات ب ــن تغيي بالينــی نقــش اساســی را در اي
ــوآوری  ــوده و شــاهد مــوج ن      اکنــون انقــلاب اطلاعــات در حــال افــول ب
بعــدی در قالــب انقــلاب صنعتــی چهــارم هســتيم، انقلابــی کــه در آن کل 
ــن  ــت. اي ــی اس ــال دگرگون ــرف در ح ــع و مص ــد، توزي ــتم  های تولي سيس
انقــلاب ماننــد آنچــه در گذشــته بــه وجــود آمده  اســت، نگرانی  هــا، موانــع و 
عواقــب ناخواســته را بــا خــود بــه همــراه مــی  آورد. يــک چالــش بــزرگ ايــن 
اســت کــه در دنيــای ارتبــاط ثابــت، قــدرت لمــس انســان و تعامــل اجتماعــی 
- کــه بــرای ســلامت و رفــاه مــا مؤثــر اســت - حفــظ شــود. جالب اينجاســت 
ــب آن،  ــح و مناس ــری صحي ــت و به  کارگي ــای درس ــاب فناوری  ه ــه انتخ ک

ممکــن اســت بهتريــن راه بــرای اطمينــان از ايــن اتفــاق باشــد2.
      بــا گســترش فنــاوری، مصرف  کننــدگان بــه طيــف گســترده  ای از خدمات 
ــتم  های  ــر سيس ــی ب ــای مبتن ــق پلتفرم  ه ــتی از طري ــای بهداش مراقبت  ه
ــری  ــی و يادگي ــوش مصنوع ــه ه ــز ب ــی، ماشــين  های مجــازی مجه اطلاعات
ماشــين، داده و قــدرت پــردازش دسترســی پيــدا می  کننــد. آزمايشــگاه  های 
ــازار 211 ميليــون  ــا مصرف  کننــده، کــه در حــال حاضــر يــک ب مســتقيم ب
دلاری اســت، پيش  بينــی می  شــود تــا پايــان ســال 2020 بــه بيــش از 353 
ميليــون دلار برســد3. فناوری  هــای ابــری و تلفــن همــراه بــه ارائه  دهنــدگان 
ــک   ــع ي ــه درواق ــه آنچ ــا ب ــد ت ــکان را می  ده ــن ام ــدگان اي و مصرف  کنن

1. https://www.weforum.org/agenda/07/2017/platform-economy-healthcare/
2. https://www.weforum.org/agenda/07/2017/platform-economy-healthcare/
3. Meghana Keshavan, “20 Key Players in the Direct-to-Consumer Lab Testing Market,” 
MedCityNews, Jan. 2016  ,20, http://medcitynews.com/-20/01/2016key-players-in-the-
direct-to-consumer-lab-testing-market/.
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ــداد  ــه، تع ــد. درنتيج ــت، بپردازن ــی اس ــص بالين ــی از تخص ــول جهان محص
فزاينــده  ای از ارائه  دهنــدگان مراقبت  هــای اوليــه و متخصصــان بــا مشــارکت 
ــی،  ــخيصی و درمان ــات تش ــه خدم ــازی، ارائ ــای مج ــاوره و مراقبت  ه در مش
بســترهای موردنيــاز خــود را افزايــش می  دهنــد. برخــی معتقدنــد پيچيدگــی 
ــت را در  ــتی، صنع ــای بهداش ــات و مراقبت  ه ــه خدم ــای ارائ ــی مدل  ه کل
ــا مصــون  ــر تقاض ــی ب ــلالات اساســی در سيســتم عامل های مبتن ــر اخت براب
می  کنــد. امــا عــده  ای بــا ايــن نظــر موافــق نبــوده و معتقدنــد ايــن جريان  های 
ــاری  ــای تج ــای مدل  ه ــردن پايه  ه ــن ب ــال از بي ــی در ح ــاوری و فرهنگ فنّ

ــای ارزش مربوطــه هســتند1. صنعــت بهداشــت و گزاره  ه
    صنعــت مراقبت  هــای بهداشــتی بــا مدل  هــای تجــاری و مقــررات جديــد 
بــا چالش  هــای خاصــی روبــرو اســت. بــه مهارت  هــای جديــدی احتيــاج دارد 
و بايــد راه  هايــی بــرای مقياس  پذيــری و اســتقرار يافتــن فعاليت  هــا پيــدا کند. 
تغييــر عادت  هــای قديمــی و هم  تــرازی ذينفعــان بــرای حمايــت از بيمــاران 
ــی  ــت دارد. فناوری  هاي ــر ذهني ــه تغيي ــاز ب ــلامت، ني ــوزه س ــر ح در سراس
ماننــد تلفــن همــراه، شــبکه  های اجتماعــی، اينترنــت اشــياء، داده  هــای ابــری 
ــا و  ــا، نقش  ه ــا، فراينده ــا، قابليت  ه ــتفاده از مدل  ه ــا اس ــد ب ــزرگ، باي و ب
مســئوليت  های جديــد بــه سيســتم  های کامــل وارد شــوند. قوانيــن مربــوط 
بــه مالکيــت معنــوی و ثبــت اختراعــات بايــد تناســب بــا ايــن حــوزه طراحــی 
شــود تــا از کپی  بــرداری و تقلــب در توليــد محصــولات ديجيتــال جلوگيــری 
ــی  ــی اقتصــاد2 پيش  بين ــن تحــولات، مجمــع جهان ــه اي ــا توجــه ب ــد. ب نماي
ــت  ــه از دس ــر ب ــی منج ــوش مصنوع ــا و ه ــور روبات  ه ــه ظه ــت ک کرده  اس
ــد.  ــد ش ــده خواه ــال آين ــج س ــغل در پن ــون ش ــص 5/1 ميلي ــن خال رفت
بااين حــال، آينــده چنــدان تاريــک نيســت. شــغل  های خاصــی ممکــن اســت

1. Digital Business, Rethinking Health Plan Business Models for the Emerging On-Demand 
Digital Economy, Cognizant, 2020
2. World Economic Forum
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ــا پالايــش می  شــوند.  ــد ايجــاد شــده و ي ــا مشــاغل جدي ــد، ام  از بيــن برون
ــد  ــای جدي ــد و مدل  ه ــع جدي ــات، صناي ــور خدم ــود ظه ــی می  ش پيش  بين
تجــاری به  عنــوان يک خدمــت، ارزش بالقوه 100 تريليون دلار داشــته باشــد1.

ــی  ــا را ط ــون م ــان پيرام ــی، جه ــت ديجيتال ــاری باقابلي ــای تج      مدل ه
ــياری  ــه بس ــور ک ــت. همان ط ــر داده  اس ــدت تغيي ــته به ش ــه گذش ــک ده ي
ــن  ــای آنلاي ــه کانال  ه ــی ب ــت فيزيک ــود را از حال ــات خ ــرکت  ها خدم از ش
منتقــل کرده  انــد، مشــاغل جديــدی نيــز ايجــاد شــده  اند کــه ســطح راحتــی 
ــا در  ــد. ام ــه وجــود می  آورن ــرای مصرف  کننــدگان ب ــدی را ب و انتخــاب جدي
مراقبت هــای بهداشــتی، ايــن تغييــرات هنــوز تأثيــر عمــده  ای نداشته  اســت. 
ــدگان،  ــی، پرداخت  کنن ــکی، داروي ــاوری پزش ــم از فن ــرکت  کنندگان، اع ش
ــواع  ــاختن ان ــه س ــی ب ــاً تمايل ــان، عموم ــاير بازيکن ــا س ــدگان ي ارائه  دهن
مشــابه مدل  هــای خدمــات ديجيتــال بــرای صنعــت خــود ندارنــد. درنتيجــه، 
بســياری از تجربيــات مشــتری طــی 20 ســال کمــی تغييــر کرده  اســت. زيــرا 
ــه حــوزه ســلامت مشــابه ســاير حوزه  هــا نيســت و شــرايط  ــاوری ب ورود فن
خاصــی در ايــن حــوزه وجــود دارد. به عنوان مثــال، مشــکلاتی ماننــد 
ــدگان و قطــع  ــن ارائه  دهن ــه، مشــکل در مقايســه بي ــدان شــفافيت هزين فق
ارتبــاط بيــن پيشــگيری، تشــخيص، درمــان و مراقبت  هــای بعــدی در حــوزه 

بهداشــت و درمــان وجــود دارد2.
ــرای  ــريع ب ــت س ــکی حرک ــاوری پزش ــرکت  های فن ــرای ش ــال ب      بااين ح
ــان بســيار مهــم  ــال ضــروری اســت. موضــوع زم اتخــاذ پلتفرم  هــای ديجيت
اســت. اکنــون مراقبت  هــای بهداشــتی در ابتــدای دوره آشــفتگی و اختــلال 
ــای  ــت، هزينه  ه ــری جمعي ــش پي ــا افزاي ــی  رود ب ــرار دارد. انتظــار م خــود ق

مراقبت  های بهداشتی به  شدت افزايش يابد. 

1. https://www.weforum.org/agenda/07/2017/platform-economy-healthcare/
2. THE RACE IS ON Taking advantage of digital platforms for medical technology. Patient 
Inspired. Outcomes Driven. Accenture LfieSciences.
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به عنوان مثــال پيش بينی شــده ايــن هزينه  هــا در ايالات  متحــده آمريــکا 
دو برابــر افزايــش يافتــه و از کل 8/4 تريليــون دلار در ســال 2015 بــه 
ــد  ــن می  توان ــای مزم ــد. بيماری  ه ــال 2030 برس ــون دلار در س 18/3 تريلي
در مــدت مشــابه 47 تريليــون دلار بــازده ازدســت رفته را بــه همــراه داشــته 
باشــد. مصرف  کنندگانــی کــه عــادت کرده  انــد محصــولات، خدمــات و 
ــه در  ــد ک ــار دارن ــد، انتظ ــه کنن ــر مقايس ــا يکديگ ــن را ب ــای آنلاي قيمت  ه
حوزه  هــای ديگــر زندگــی خــود نيــز ازجملــه مراقبت  هــای بهداشــتی، 
راحتــی مشــابهی را تجربــه کننــد. ايــن پيشــرفت  ها خواســتار دســتيابی بــه 
رويکردهــای جديــد در چگونگــی ســازمان دهی، اجــرا و پرداخــت هزينه  هــای 

مراقبت  هــای بهداشــتی اســت1.
     بنابرايــن بــا توجــه بــه رشــد جمعيــت و افزايــش تعــداد ســالخوردگان، 
فشــارهای اقتصــادی و رشــد هزينه  هــای ناشــی از بيماری  هــای مزمــن 
ــتفاده  ــرايط و اس ــود ش ــت بهب ــد جه ــاری جدي ــای تج ــه مدل  ه ــره، ب و غي
بهينــه و کارا از امکانــات نيــاز اســت و رشــد و توســعه فناوری  هــای ديجيتــال 

توانســته تــا حــدی ايــن امــکان را فراهــم آورد.

شکل 4: دلايل نياز به مدل های تجاری جديد
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پزشــکی  ی  شــرکت  ها رت  تجــا ر  د ی  ر تجــا ی  مدل  هــا ع  ا نــو ا
ری( و فنــا ت،  ا تجهیــز یــی،  و ر ا د ی  شــرکت  ها (

     هــر مــدل تجــاری يــک توصيــف مفهومــی از فعاليت  هــای ايجــاد ارزش 
ــد(، جــذب  ــرآورده می  کن ــاز مشــتريان را ب ــه ني ــی اســت ک )ايجــاد محصول
ارزش )بازاريابــی، پشــتيبانی و فــروش محصــول( و معمــاری ارزش )زنجيــره 
ــد  ــول پيون ــک محص ــدگان ي ــه تأمين  کنن ــتريان را ب ــه مش ــی ک فعاليت  هاي
می  دهــد( اســت. اگرچــه برخــی اســتدلال می  کننــد کــه مدل  هــای تجــاری 
هميشــه وجــود داشته  اســت، ايــن اصطــلاح بــرای اولين بــار در »حبــاب دات-
کام1« در اواخــر دهــه 1990 آغــاز شــد2 و بــرای توصيــف منطــق تجــارت در 
پشــت بســياری از مشــاغلی بــود کــه مبتنی بــر وب در طول چند ســال رشــد 
زيــادی کــرد3. برخــی معتقدنــد کــه ايــن افزايــش محبوبيــت، تــا حــدودی

1. “dot-com bubble”
2. در اواخــر دهــه نــود ميــلادی و اوايــل هــزاره ســوم شــرکت  های اينترنتــی زيــادی بــه وجــود آمدنــد. شــرکت  هايی کــه کافــی 
بــود در ابتــدای نــام رســمی آن  هــا يــک »E« )بــه معنــای الکترونيــک( باشــد و در انتهــای نامشــان هــم يــک »دات کام«. هميــن 
ــان را  ــا سهامش ــرده ي ــرمايه  گذاری ک ــرکت  ها س ــن ش ــود را در همي ــای خ ــرمايه  گذاران پول  ه ــا س ــد ت ــر می  ش ــوع منج موض
بخرنــد. امــا متاســفانه خوشــبينی بيــش از حــد کارآفرينــان دربــاره پتانســيل درآمدزايــی اينترنــت و تخمين  هــای نادرســت منجــر 
بــه شــکل  گيری پديــده اقتصــادی »حبــاب دات کام« در نيمــه دوم دهــه 90 ميــلادی شــد. از نقطــه نظــر اقتصــادی، حبــاب بــه 
پديــده  ای اشــاره دارد کــه در آن ارزش ســهام صنايــع، بــازار و شــرکت  ها بــه دليــل برخــی هيجانــات حواشــی آن  هــا بــه ميــزان 
ــاب  ــت( يــک حب ــاب اينترن ــوژی، حب ــاب تکنول ــا انفجــار دات کام، حب ــابِ دات کام )ي ــدا می  کنــد. حب ــاد افزايــش پي بســيار زي
ــهام  ــاخص س ــکا رخ داد. ش ــده آمري ــتر در ايالات  متح ــا 2000 و بيش ــال های 1994 ت ــلال س ــه در خ ــود ک ــری ب ــی فک تاريخ
ــالا  ــود، قبــل از ســقوط و در 10 مــارچ 2000 ب ــر اينترنــت بی شــماری ب ــزدک کامپوزيــت، کــه شــامل شــرکت های مبتنــی ب ن
رفــت. انفجــار حبــاب اقتصــادی موســوم بــه حبــاب دات کام يــا ســقوط دات کام، از 11 مــارچ 2000 تــا 9 اکتبــر 2002 ادامــه 
يافــت. در طــول انفجــار حبــاب دات کام، بســياری از شــرکت های خريــد آنلايــن ماننــد Pets.com،Webvan ، Boo.com و 
همچنيــن شــرکت های ارتباطــی نظيــرWorldcom ، ارتباطــات NorthPoint وGlobal Crossing  ورشکســته و تعطيــل 
 Qualcom کــه تــا 86 درصــد ارزش ســهام خــود را از دســت داده بــود و همچنيــن  Cisco شــدند. ديگــر شــرکت ها ماننــد
Amazon. و eBay ــد. شــرکت هايی نظيــر ــا دوام آوردن ــد ام ــازار از دســت دادن بخــش عظيمــی از ســرمايه های خــود را در ب

com  نيــز ارزش ســهام خــود را تــا درصدهــای قابــل توجهــی از دســت دادنــد امــا بــه ســرعت بازســازی شــدند.
3. Osterwalder, A., Pigneur, Y., & Tucci, C. L. (2005). Clarifying business models: Origins, 
present, and future of the concept. Communications of the Association for Information 
Systems, 25 – 1 ,(1)16.
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ــيعی  ــف وس ــا طي ــه ب ــا در مقابل ــاير روش  ه ــی س ــدم تواناي ــی از ع  ناش
از فرصت  هــای تجــاری جديــد اســت کــه تجــارت الکترونيکــی ايجــاد 

کرده  اســت1.

1. Chesbrough, H. W. (2010). Business model innovation: Opportunities and barriers. Long 
Range Planning, 363-354 ,(3-2)43.
2. Linder, J., & Cantrell, S. (2000). Changing business models: Surveying the landscape. 
Cambridge, Massachusetts: Accenture Institute for Strategic Change.
3. Kimble, C., & Bourdon, I. (2013). The link among information technology, business models, 
and strategic breakthroughs: Examples from Amazon, Dell, and eBay. Global Business and 
Organizational Excellence, 68-58 ,(1)33.
4. Biopharma

شکل 5: مفهوم مدل تجاری

     ايــده اصلــی در مــورد مــدل تجــاری ايجــاد يــک نمــای ســاده و انتزاعــی 
از نحــوه عملکــرد يــک شــرکت بــا کاهــش آن بــه عناصــر اساســی خــود و 
شناســايی روابــط بيــن آن  هــا اســت، کــه به واســطه ی آن می  تــوان  منطــق 
اصلــی تجــارت را برجســته کــرد2. باگذشــت زمــان، مفهــوم مــدل تجــاری از 
يــک اصطــلاح مربــوط بــه منطــق بنــگاه يــا روشــی بــرای انجــام تجــارت بــه 
يــک چارچــوب مفهومــی و تحليلــی متشــکل از يــک مجموعه ثابــت از عناصر 
ــاری  ــدل تج ــه م ــت3. در ادام ــل شده  اس ــاختمان تبدي ــای س ــا بلوک  ه ي
ــرکت  های  ــته ش ــه دس ــکی در س ــوزه پزش ــال در ح ــی فع ــرکت  های اصل ش
بيوفارمــا )زيســت دارويــی(، شــرکت  های تجهيــزات پزشــکی و شــرکت  های 

ــت. ــی شده  اس ــاوری بررس فن

1-4- مدل تجاری شرکت  های بيوفارما4
     مقيــاس نوآوری هــای پزشــکی و علمــی در صنعــت بيوفارماســی با ســرعت 
بالايــی در حــال توســعه اســت. جهــت هم راســتايی ايــن صنعــت بــا تحــول
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ديجيتــال، نيــاز بــه تعامــل بهتــر بــا بيمــار حــس شــده و ايــن موضــوع باعــث 
ايجــاد مدل هــای کســب و کار جديــد می گــردد. از طرفــی به کارگيــری هــوش 
ــه افزايــش اســت. داده هــا ايجــاد شــده، ثبــت و  مصنوعــی در بيوفارمــا رو ب
ــد و در زمــان  ــرار می گيرن ضبــط می شــوند، ســپس مــورد تجزيه وتحليــل ق
واقعــی1 از طريــق دســتگاه های پزشــکی نوآورانــه  اســتفاده می شــوند. مزيــت 
ــد بينــش و  ــا در تولي ــی آن  ه ــزان تواناي ــرای شــرکت ها مي ــی ب ــی اصل رقابت
شــهود از منابــع مختلــف داده اســت و ســبب رشــد و شــکوفايی بيوفارماســی 
هوشــمند می شــود. پــس می تــوان گفــت تحــول ديجيتــال در ايــن صنعــت 

يــک ضرورت اســتراتژيک اســت2.
ــود  ــود دارد بااين وج ــا وج ــوآوری در بيوفارم ــی از ن ــطح بالاي ــه س      اگرچ
شــرکت ها بــه دليــل افزايــش رقابــت و زمــان چرخــه تحقيــق و توســعه، زمان 
کوتاه تــر بــرای ارائــه محصــول بــه بــازار، ثبــت اختراعــات و قوانيــن نظارتــی، 
ــا محيطــی پيچيــده و چالش برانگيــز روبــرو هســتند. تحــول ديجيتــال در  ب
ــا فراهــم  ــرای تحقيــق و توســعه بيوفارم ــد زمينــه ای ب ايــن صنعــت می توان
کنــد. البتــه تحــول ديجيتــال فراتــر از فراينــد تحقيــق و توســعه اســت، زيــرا 
ــی، افزايــش  ــود عملکــرد عمليات ــال بهب ــه دنب ــن رويکــرد ب شــرکت ها در اي
ــره  ــول در کل زنجي ــودن محص ــه ب ــرون به صرف ــی و مق ــره وری و کاراي به
ــن  ــال همچني ــد(. تحــول ديجيت ــا هســتند )شــکل 1 را ببيني ارزش بيوفارم
ــوه  ــد و نح ــات جدي ــولات و خدم ــعه محص ــب و کار، توس ــای کس ــر مدل ه ب
تعامــل شــرکت ها بــا متخصصــان مراقبت هــای بهداشــتی، بيمــاران و ســاير 

مشــتريان تأثيــر خواهــد گذاشــت3.

1. realtime
2. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9
3. http://dxage.com/1255/smart-biopharmacy/
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شکل 6: زنجيره ارزش صنعت بيوفارما

    در يــک تجــارت بيوفارمــا کــه يــک نيــاز عمــده پزشــکی را هــدف قــرار 
ــه دو ســؤال  ــه پاســخ ب ــک محصــول به طورمعمــول ب ــت ي ــد، موفقي می  ده
ــن  ــر چني ــت. و اگ ــر اس ــول بی  خط ــن محص ــا اي ــتگی دارد: آي ــی بس اساس
ــد داروی  ــای تولي ــت؟ در کار آزمايی  ه ــر اس ــول مؤث ــن محص ــا اي ــت، آي اس
ــه پاســخ  ــادی ب ــا حــد زي ــا عــدم موفقيــت محصــول ت ســنتی، موفقيــت ي
ــت  ــج مثب ــت نتاي ــرای درياف ــرمايه  گذاران ب ــتگی دارد. س ــؤالات بس ــن س اي
ــوع  ــه ن ــول ب ــاداش به طورمعم ــدازه پ ــد و ان ــاداش می  دهن ــرکت  ها پ ــه ش ب
آزمايــش يــا کيفيــت داده  هــا بســتگی دارد. در مقابــل، ســرمايه  گذاران 
شــرکت  هايی را کــه قــادر بــه توليــد داده  هــای مثبــت کافــی نيســتند و يــا
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ــرای  ــد. ب ــازات می  کنن ــد، مج ــل می  کنن ــی تعل ــاط پايان ــه نق ــيدن ب در رس
شــرکت  های کوچــک زيســت فناوری، ايــن امــر می  توانــد منجــر بــه از 

ــود1. ــی ش ــتگی نهاي ــی ارزش و ورشکس ــدار قابل توجه ــت دادن مق دس
    دوميــن ويژگــی اصلــی يــک صنعــت بيوفرمــا زمــان و بودجــه لازم بــرای 
ــول  ــعه  دهندگان دارو، به طورمعم ــت. توس ــازار اس ــه ب ــول ب ــک محص ورود ي
مشــخصات محصــول را بــرای ســال  های بعــدی محصــول تعييــن می  کننــد. 
طبــق گزارشــی کــه اخيــراً در مرکــز تافتــز2 انجــام شده  اســت، کل مراحــل 
مربــوط بــه يــک دارو )از ترکيــب و توليــد گرفتــه تــا تأييــد( به  طــور متوســط 
ــت  ــش از پرداخ ــی، پي ــه تخمين ــرد. هزين ــام می  گي ــال انج ــول ده س در ط
ماليــات و پرداخت  هــای خــارج از جيــب3 می  توانــد بــه ميــزان 1/4 ميليــارد 
دلار بــرای هــر داروی تجويــز شــده باشــد4. مطالعــه ايــن مرکــز، واحدهــای 
مولکولــی جديــدی را کــه بــرای اوليــن بــار بيــن ســال  های 1995 و 2007 در 
انســان مــورد آزمايــش قــرار گرفــت، بررســی کــرد و دريافــت کــه تنهــا 11/8 
درصــد از نامزدهــای مرحلــه اول در نهايــت بــه تصويب ســازمان غــذا و داروی 
ــت  ــت اس ــز اهمي ــه حائ ــن نکت ــر اي ــيده  اند. ذک ــکا5 رس ــده آمري ايالات  متح
کــه رقــم 1/4 ميليــارد دلار بخشــی از هزينه  هــای مرتبــط بــا ايــن ناکامی  هــا 
را شــامل می  شــود و عــلاوه بــر ايــن، تنهــا شــرکت  های چندمليتــی کــه در 

حــال توســعه و راه  انــدازی چنديــن دارو هســتند، را در نظــر می  گيــرد6.
    يکــی از دلايــل بــالا بــودن نرخ ريــزش7 و بازه های زمانی طولانــی که در بالا

1. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9
2. Tufts Center for the Study of Drug Development (Medford, MA, USA)
3. out-of-pocket
4. Tufts Center for the Study of Drug Development. Briefing: cost of developing a new drug 
(Tufts,18 November2014).http://csdd.tufts.edu/files/uploads/Tufts_CSDD_briefing_on_
RD_cost_study_Nov_2014_,18..pdf?__hstc=261393298.2848554334d37e0371e5a4fb0dfc2
93b.1438881102208.
5. Food and Drug Administration (FDA)
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ــازار  ــه ب ــد ب ــترده ورود داروی جدي ــد گس ــت، رون ــرار گرف ــث ق ــورد بح  م
ــکا، ســازمان غــذا و دارو نقــش  اســت. به عنوان مثــال، در ايالات  متحــده آمري
اساســی را در ارزيابــی نتايــج آزمايش  هــای بالينــی ايفــا می  کنــد و صلاحيــت 
تصميم  گيــری در مــورد تأييــد بازاريابــی يــک دارو را دارد. درنتيجــه، 
تصميمــات ايــن ســازمان می  توانــد بــه تنهايــی ارزش يــک شــرکت را تعييــن 
ــذا و دارو  ــازمان غ ــه داروی س ــت تأييدي ــه، درياف ــر آنک ــه مهم  ت ــد. نکت کن
ــدگان  ــه مصرف  کنن ــد. ازآنجاک ــن نمی  کن ــت را تضمي ــود موفقي به خودی خ
معمــولاً درصــد نســبتاً کمــی از هزينه  هــای مراقبت  هــای بهداشــتی را 
ــد  ــه می  توانن ــرکت  های بيم ــت ش ــات بازپرداخ ــد، تصميم ــت می  کنن پرداخ
در تعييــن اينکــه آيــا يــک دارو دارای پتانســيل بــرای موفقيــت تجاری اســت، 
ــان  ــوان مراقب ــز به  عن ــکان ني ــرانجام، پزش ــد. س ــا کنن ــی را ايف ــش بزرگ نق
ســلامت نهايــی عمــل می  کننــد و تصميــم می  گيرنــد کــه يــک دارو تجويــز 
ــرکت  های  ــول در ش ــک محص ــت ي ــت موفقي ــن جه ــر. بنابراي ــا خي ــود ي ش
داروســازی و زيســت پزشــکی، همــه ايــن موانــع بايــد پشــت ســر گذاشــته 

شــود تــا موفقيــت تجــاری حاصــل شــود1.
    

چــرا شــرکت  های صنعــت بيوفارمــا خطــرات ناشــی از ورود داروی 
جدیــد بــه بــازار را تحمــل می  کننــد؟

ــد داروی  ــه تولي ــه عرص ــا ب ــرکت  های بيوفارم ــل ورود ش ــی از دلاي      يک
ــرکت  های  ــب ش ــه اغل ــنگينی ک ــار س ــان فش ــه هم ــت ک ــن اس ــد اي جدي
ــرو  ــا آن روب ــازار ب ــت آوردن ب ــه دس ــتری و ب ــرش مش ــرای پذي ــا ب بيوفارم
ــدازی داروهــای  ــرای راه  ان ــع بســيار قدرتمنــد ب ــوان يــک مان هســتند، به عن
رقيــب عمــل می  کنــد. عــلاوه بــر ايــن، شــرکت  های موجــود در ايــن صنعــت

1. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9 58



از چنديــن اســتراتژی مکمــل بــرای اطمينــان از منحصربه فــرد بــودن بــازار و 
درآمدهــای قابل توجــه اســتفاده می  کنــد. مهم  تريــن ايــن مــوارد، محافظــت 
ــراع  ــت اخت ــر ثب ــق دفت ــال، از طري ــت. به عنوان مث ــوی اس ــت معن از مالکي
ايالات  متحــده آمريــکا، بســياری از داروهــای جديــد بــه دنبــال ثبــت اختــراع 
در زمينــه »ترکيــب مــاده« و / يــا »روش اســتفاده« در مــورد محصــول خــود 
هســتند. ايــن قانــون از کپــی کــردن اســتراتژی خــاص يــک شــرکت توســط 
هــر شــرکت ديگــری بــرای مــدت 20 ســال جلوگيــری می  کنــد. دوره انحصار 
ــرای ايجــاد  ــد درآمــد لازم ب ــن مالکيــت معنــوی می  توان ــرای اي ارائه شــده ب
ــت  ــه دس ــی را ب ــای اصل ــعه  يافته داروه ــا توس ــده ي ــخه  های اصلاح ش نس
آورد، ايــن شــرکت می  توانــد در ضمــن ثبــت اختراعــات، دوره  هــای بازاريابــی 
انحصــاری را نيــز دريافــت کنــد. عــلاوه بــر حقــوق مالکيــت معنــوی ســنتی، 
محيــط نظارتــی نيــز می  توانــد به عنــوان يــک مکانيســم محافظتــی قــوی در 
توليــد داروهــای جديــد عمــل کنــد. بــرای تشــويق شــرکت  ها بــه پذيــرش 
ــادر،  ــا ن ــده ي ــرايط پيچي ــرای ش ــد ب ــد داروی جدي ــی از تولي ــک ناش ريس
ســازمان غــذا و داروی ايالات  متحــده آمريــکا بــه دنبــال تأييــد داروی جديــد، 
ــان  ــدت زم ــد. م ــز اعطــا می  کن ــی را ني ــرد بازارياب ــوق منحصربه ف ــواع حق ان
ايــن انحصــار بســتگی بــه اين دارد کــه مقــررات قانونی توســط برنامــه دارويی 
جديــد بــرآورده شــود. به عنوان مثــال، داروهــای مشخص شــده بــرای معالجــه 
بيماری  هــای نــادر يــا شــرايطی کــه کمتــر از 200000 نفــر را تحــت تأثيــر 
ــد.1  ــت می  کنن ــی درياف ــت ســال دوره انحصــاری بازارياب ــد، هف ــرار می  ده ق
     بــه هميــن ترتيــب، محصــولات بيولوژيکــی واجــد شــرايط دريافــت 12 
ــرکت  ــچ ش ــدت هي ــن م ــتند، در اي ــازار هس ــاری در ب ــور انحص ــال حض س
مشــابهی نمی  توانــد توســط رقبــا راه  انــدازی شــود. هزينه  هــای بــالا، 

1. US Food and Drug Administration. Orphan Drug Act Excerpts; Public Law 414-97, as 
amended (FDA,18 July 2013): http://www.fda.gov/RegulatoryInformation/Legislation/Si
gnificantAmendmentstotheFDCAct/OrphanDrugAct/ default.htm
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معيارهــای موفقيــت عينــی، فراينــد توســعه طولانــی و مشــتريان قدرتمنــد و 
داده محــور، مــدل عملياتــی و تجــاری شــرکت  های ســنتی بيوفارمــا را تعريف 
ــد،  ــد می  کنن ــد تولي ــای جدي ــه داروه ــد. درنتيجــه، شــرکت  هايی ک می  کنن
ــر محصول/تحقيــق و توســعه و کنــد  معمــولاً روشــمند، خطــی، متمرکــز ب
هســتند. توســعه  دهندگان دارو تمايــل دارنــد کــه يــک توســعه گام بــه گام را 
ــرای ايجــاد ارزش  دنبــال کننــد، و مراحــل عــادی کلينيکــی و نظارتــی را ب
دنبــال کننــد. صنعــت در جســتجوی روش  هــای ســاخت ايــن فرآينــد خطی، 
بــا مشــکلات کمتــر و کارآمدتــر، بــرای مثــال، از طريــق نــوآوری در طراحــی 

کار آزمايــی بالينــی )مثــل کار آزمايی  هــای تطبيقــی( اســت1.
     اســتراتژی خطــی روشــمند نيــز در طراحــی محصــول نقــش دارد. 
ــول،  ــعه محص ــروع توس ــس از ش ــال  ها پ ــا س ــولاً ت ــا معم ــازندگان داروه س
ــه در  ــای اولي ــد. تلاش  ه ــر نمی  گيرن ــلًا در نظ ــتری را کام ــم انداز مش چش
ــول  ــک محص ــد ي ــان«، و تولي ــد درم ــازی »فرآين ــر بهينه  س ــه اول ب درج
ايمــن و کارآمــد متمرکــز اســت. نتيجــه ديگــر ايــن امــر ايــن اســت کــه در 
ــر  ــه هســت - ب ــزی اســت ک ــان چي ــول هم پزشــکی، محصــول به طورمعم
ــود، و  ــق می  ش ــا موف ــورد ي ــت می  خ ــود شکس ــتگی  های خ ــاس شايس اس
ــيار  ــود. بس ــد می  ش ــول تولي ــم محص ــاز ه ــورد، ب ــت بخ ــه شکس هنگامی ک
ــی  ــعه بالين ــد توس ــعه دهنده دارو در طــی فرآين ــک توس ــه ي ــادر اســت ک ن
محصــول، تغييــرات اساســی در آن ايجــاد کنــد. شــرکت  ها غالبــاً برنامه  هــای 
ــرای  ــا معمــولاً ب ــن برنامه  ه ــا اي ــد، ام ــری« را ايجــاد می  کنن »پشــتيبان گي
ــی  ــولات اصل ــی محص ــای اصل ــان ويژگی  ه ــود هم ــا بهب ــردن ي ــر ک بهت

طراحــی می  شــوند2.
     ايــن بدان معنی اســت که توســعه دهندگان ســنتی دارو قبــل از درآمدزايی

1. US Food and Drug Administration. Adaptive design clinical trials for drugs and biologics 
(FDA, February 2010). http://www.fda.gov/downloads/Drugs/Guidances/ucm201790.pdf
2.  David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9
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ــروش و  ــد و ف ــعه کنن ــق و توس ــرف تحقي ــادی را ص ــای زي ــد هزينه  ه باي
بازاريابــی را بــرای چنديــن ســال پــس از تشــکيل شــرکت بــه تأخيــر اندازنــد. 
شــواهد مربــوط بــه ايــن امــر در نمــودار 1 نشــان داده شده  اســت. ايــن نمودار 
درصــد کل هزينه  هــای ســال 2014 بــرای شــرکت  هايی )بــا ســرمايه  گذاری 
در بــازار بيشــتر از50 ميليــون دلار و کمتــر از يــک ميليــارد دلار( کــه از اول 
ژانويــه تــا 31 ژوئيــه 2015 در زمينــه بيوفارمــا، تجهيــزات پزشــکی و فناوری 
ــا، از 47  ــن شــرکت  های بيوفارم ــد. در بي ــد، را نشــان می  ده ــازار آمدن ــه ب ب
شــرکت مراقبت  هــای بهداشــتی کــه بيــن 1 ژانويــه تــا 31 ژوئيــه 2015، در 
ليســت عمومــی قــرار گرفته  انــد. 22 مــورد ســرمايه  ای معــادل 50 ميليــون 
تــا يــک ميليــارد دلار در بــازار داشــته و در زمينــه يــک دارو رهبــری بــازار 
ــش از 1  ــورد بي ــج م ــط پن ــن 22 شــرکت، فق ــته  اند. از اي ــده داش ــر عه را ب
ميليــون دلار درآمــد داشــتند و بخــش عمــده  ای از هزينه  هــای آن  هــا صــرف 

تحقيــق و توســعه شــده بــود1.

1. همان

نمودار 1: سهم تحقيق و توسعه از کل مخارج در سال 2014

منبع: نيچر بيوتکنولوژی
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ازنظــر توليــد درآمــد واقعــی، الگــوی تجــاری غالــب در شــرکت  های ســنتی 
بيوفارمــا منجــر بــه ســرمايه  گذاری منابــع قابل توجهــی در تحقيــق و توســعه 
ســنتی بــرای ايجــاد و توســعه رهبــری محصــول می  شــود، کــه پــس از آن بــا 
افــزودن ســود بــه خريــداران، شــرکت  های بيمــه و ســاير مشــتريان فروختــه 
ــی و تخصــص خــاص  ــالا، دوره طولان ــای ب ــه هزينه  ه ــا توجــه ب می  شــود. ب
ــه  ــت ب ــن اس ــرکت  ها ممک ــق، ش ــن طري ــد از اي ــب درآم ــرای کس لازم ب
دنبــال روش  هــای متفاوتــی بــرای ســرمايه  گذاری در توليــد نهايــی يــک دارو 
باشــند. حتــی اگــر درآمدزايــی يــک محصــول از پيــش مشــخص باشــد، بــه 
ــع نظارتــی،  دليــل موانــع درآمــد ارائه شــده توســط مالکيــت معنــوی و موان
ــی  ــذاری بالاي ــه ارزش  گ ــون ب ــای گوناگ ــا روش  ه ــد ب ــرکت  ها می  توانن ش
دســت يافتــه و ســرمايه  گذاری کننــد. به عنوان مثــال، طبــق گفتــه شــرکت 
ســرمايه  گذاری اچ  بــی  ام پارتنــر1، در صنعــت بيوفرمــا، به طــور متوســط 
تقريبــاً 72 مبادلــه تجــاری در ســال )در ايالات  متحــده آمريــکا، اتحاديــه اروپا 
)بروکســل( و کانــادا در طــی دوره زمانــی 2005-2012( وجــود داشته  اســت. 
شــرکت  های کوچــک بيوتکنولــوژی نيــز معمــولاً الگــوی مشــارکت محــور را 

ــد2. ــاذ می  کنن اتخ
ــرای  ــال ب ــای ديجيت ــف ظرفيت ه ــال کش ــا در ح ــرکت  های بيوفارم      ش
تحــول ايــن صنعــت هســتند، امــا هنــوز بســياری از آن  هــا از ايــن قابليت هــا 
ــا 20  ــه تنه ــد ک ــان می  ده ــق3 نش ــک تحقي ــج ي ــد. نتاي ــتفاده نکرده ان اس
ــتند و  ــغ هس ــی بال ــورت ديجيتال ــه ص ــا ب ــرکت های بيوفارم ــد از ش درص
ــد روشــن، رهبــری و بودجــه باعــث عقب ماندگــی ايــن شــرکت ها  نبــود دي
می شــود. در مقايســه بــا ســاير صنايــع، بلــوغ ديجيتالــی بيوفارمــا و پذيــرش 
ــر  ــری انعطاف پذي ــای يادگي ــری و مدل ه ــف رهب ــازگار و منعط ــای س الگوه

1. HBM Partners (Zug, Switzerland)
2. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
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3. Deloitte & MIT Sloan Management Review
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در رده هــای بالاتــری از صنايــع توليــدی، بيمــه مالــی و دولــت قــرار گرفتــه، 
امــا از فنــاوری اطلاعــات، صنعــت ســرگرمی و ارتباطــات عقــب مانده  اســت. 

بااين وجــود تعهــد بيوفارمــا بــه تحــول ديجيتالــی رو بــه افزايــش اســت1.

2-4- مدل تجاری شرکت  های تجهيزات پزشکی
     از بســياری جهــات، مدل  هــای عملياتــی و تجــاری کــه در صنعــت 
تجهيــزات پزشــکی بــه کار مــی  رود، مشــابه مدل  هــای توصيــف شــده 
ــاوت  ــک تف ــا هســتند. بااين حــال، ي ــرای صنعــت بيوفارم ــل ب در بخــش قب
ــول در  ــعه محص ــت. توس ــاس اس ــه مقي ــوط ب ــا مرب ــن مدل  ه ــی اي اساس
ــراه  ــه هم ــری را ب ــول ريســک کمت ــزات پزشــکی به طورمعم ــت تجهي صنع
ــال، از  ــت. بااين ح ــر اس ــول کمت ــز به طورمعم ــا ني ــن پاداش  ه دارد و بنابراي
نظــر مدل  هــای خــاص، ايــن دو صنعــت اشــتراکات زيــادی دارنــد. هماننــد 
صنعــت بيوفارمــا، صنعــت تجهيــزات پزشــکی موفقيــت را بــر اســاس کارآيــی 
و ايمنــی يــک محصــول تعريــف می  کننــد. درنتيجــه محيــط نظارتــی، تأييــد 
توليــد و بازاريابــی يــک محصــول و موفقيــت يــا عــدم موفقيــت يک  دســتگاه 
به شــدت بســتگی بــه ايــن موضــوع دارد کــه ايــن محصــول چقــدر می  توانــد 

ــر از همــه ايمنــی را نشــان دهــد2. اثربخشــی و حتــی مهم ت
    ازنظــر توســعه محصــول، دســتگاه  های پزشــکی معمــولاً ســريع  تر و 
ــاص  ــه خ ــان و هزين ــند. زم ــازار می  رس ــه ب ــر، ب ــرمايه کمت ــه س ــاز ب ــا ني ب
مربــوط بــه ورود يــک محصــول بــه بــازار بســتگی بــه مســير نظارتــی دارد، 
دســتگاه  های کم خطــر تــا متوســط نســبت بــه دســتگاه  های پرخطــر 
نيــاز بــه ســرمايه و زمــان کمتــری بــرای ورود بــه بــازار دارنــد. نتايــج يــک 
ــزات نظرســنجی کــه در ســال 2010 در بيــن بيــش از 200 شــرکت تجهي

1. http://dxage.com/1255/smart-biopharmacy/
2. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
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پزشــکی انجــام شــد هزينــه کل 31 ميليــون دلار را بــرای ارائــه يــک وســيله 
ــازار تخميــن زده  اســت،  ــه ب ــا زمــان ورود ب ــا متوســط از ابتــدا ت کم خطــر ت
ــون دلار  ــور متوســط 94 ميلي ــه محصــولات پرخطــر به  ط ــه هزين درحالی ک
ــرای  ــه لازم ب ــر از هزين ــام به طــور قابل توجهــی پايين  ت ــن ارق بوده  اســت1. اي
ــازار يــک  ــه ب ــه ب ــرای تهيــه و ارائ ــد اســت. زمــان لازم ب توليــد داروی جدي
وســيله پزشــکی نيــز کوتاه  تــر از زمــان لازم بــرای تهيــه يــک داروی جديــد 
ــا  ــاوت اســت، ام ــع متف ــه منب ــا بســته ب ــازار اســت. تخمين  ه ــه ب ــه ب و ارائ
ــا  ــد ت ــدای تولي ــا هفــت ســال از ابت ــن ســه ت ــان بي ــن زم به طورمعمــول اي

تأييــد بازاريابــی يــا ترخيــص کالا از گمــرک متغيــر اســت2.
ــا  ــه آي ــد ک ــن می  کن ــت و تعيي ــل اس ــن عام ــی مهم  تري ــک ايمن      ريس
ــر  ــان بالات ــد در پاي ــه توســعه يــک دســتگاه جدي ــوط ب زمــان و هزينــه مرب
يــا پايين  تــر از دامنــه گــزارش شده  اســت. در ســازمان غــذا و داروی 
ــوند  ــدی می  ش ــک3 طبقه  بن ــق کلاس ي ــايل کم خطــر طب ايالات  متحــده وس
ــا کلاس  ــولاً در کلاس دو4 ي ــر معم ــا خطــر بالات ــه دســتگاه  های ب درحالی ک
ســه5 طبقه  بنــدی می  شــوند. دســتگاه  های کلاس يــک و دو بــا يــک 
دســتگاه مشــابه مقايســه می  شــود، ايــن امــر می  توانــد هزينه  هــا را کاهــش 
ــاز  ــگاهی ني ــای آزمايش ــه داده  ه ــی ب ــن روش ارزياب ــه اي ــرا اگرچ ــد، زي ده
دارنــد، امــا ممکــن اســت بــه آزمايــش انســانی نيــازی نداشــته باشــند. اگــر 
ســازمان غــذا و دارو تعييــن کنــد کــه دســتگاه بــه مقــدار قابل ملاحظــه ای 
معــادل دســتگاه ديگــری اســت کــه بــه صــورت قانونــی عرضــه شده  اســت، 
ــر  ــتگاه  های پرخط ــود. دس ــی داده می  ش ــازه بازارياب ــد اج ــتگاه جدي ــه دس ب
ــدارد(  ــا دســتگاه  هايی کــه هيــچ گــزارش مشــابهی در مــورد آن وجــود ن )ي

1. Makower, J., Meer, A. & Denend, L. FDA Impact on US Medical Technology Innovation 
(Medical Device Manufacturers Association; Washington, DC, 2010)
2. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9
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ــد  ــن رون ــد. اي ــال می  کنن ــش را دنب ــش نماي ــب پي ــول تصوي به طورمعم
به طــور اساســی ســخت گيرانه تر اســت و نيــاز بــه ســرمايه و زمــان بيشــتری 

نســبت بــه روش قبــل دارد1.
ــازمان  ــتگاه  ها توســط س ــی دس ــی کاف ــد اثربخشــی و ايمن ــس از تأيي      پ
غــذا و دارو، بازاريابــی ايــن دســتگاه  ها تصويــب می  شــود. بــه دليــل زمــان و 
هزينه  هــای پايين  تــر مربــوط بــه روش اول تعــداد بيشــتری از ايــن برنامه  هــا 
نســبت بــه برنامه  هــای پرخطــر )بــا نيــاز بــه زمــان و ســرمايه بيشــتر( تصويب 
می  شــوند. به عنوان مثــال در ســال 2009، 3000 محصــول از طريــق مســير 
اول در مقايســه بــا تنهــا 15 محصــول پرخطــر تصويــب شــده  اند. نکتــه مهــم 
در ايــن صنعــت ماننــد صنعــت بيوفارمــا، ايــن اســت کــه دريافــت مجــوز يــا 
تأييــد ســازمان غــذا و دارو تنهــا اوليــن قــدم در رونــد کار اســت. برنامه  ريــزی 
بــرای بازپرداخــت و پذيــرش مشــتری بــرای خريــد محصــول و کســب درآمد 

مناســب نيــز در ادامه کار لازم اســت2.
     همان طــور کــه در صنعــت بيوفارمــا نيــز گفتــه شــد، موانــع مربــوط بــه 
درآمدزايــی کــه شــرکت  های موجود هنــگام ارائه دســتگاه جديد بــا آن مواجه 
هســتند، مانعــی بــرای راه  انــدازی محصــولات رقيــب اســت. ايــن ســد بيشــتر 
توســط امتيــازات انحصــاری بــودن ارائه شــده توســط قانــون مالکيــت معنوی 
تقويــت می  شــود. بااين وجــود، برخــلاف صنعــت بيوفارمــا، شــرکت  های 
ــزار، ثبــت  ــر ثبــت اختراعــات اب ســازنده تجهيــزات پزشــکی بعضــاً عــلاوه ب
اختــراع طراحــی را نيــز دنبــال می  کننــد، به ويــژه در مــواردی کــه ارزش يــک 
دســتگاه بــا طراحــی آن ارتبــاط دارد. نکتــه ديگــر اينکــه، اگرچــه داروهــای 
جديــد می  تواننــد واجــد شــرايط انــواع بازاريابــی پــس از تصويــب و انحصــار 
باشــند، امــا هيــچ گزينــه  ای برای دســتگاه  های پزشــکی جديــد وجود نــدارد3.
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ــابه  ــکی مش ــزات پزش ــرکت  های تجهي ــاری ش ــی و تج ــای عمليات     مدل  ه
ــل  ــه دلي ــال، ب ــت. بااين ح ــنتی اس ــای س ــرکت  های بيوفارم ــای ش مدل  ه
اينکــه درآمــد نهايــی تجهيــزات معمــولاً از درآمــد داروهــا پايين  تــر اســت، 
شــرکت  های تجهيــزات پزشــکی بــرای تبديــل ارزش ســرمايه خــود شــرايط 
ــزات  ــرکت  های تجهي ــد از ش ــش از 50 درص ــرای بي ــد. ب ــوارتری را دارن دش
پزشــکی مــورد بررســی، هزينه کمتــر از 100 ميليــون دلار و بــرای 75 درصد 
کمتــر از 150 ميليــون دلار اســت. شــرکت  های تجهيــزات پزشــکی معمــولاً 
ــی را  ــای قابل  توجه ــد هزينه  ه ــن باي ــد و بنابراي ــی دارن ــد قابل  توجه درآم
ــک  ــودار ي ــر اســاس نم ــد )ب ــای اداری صــرف کنن ــروش و هزينه  ه ــرای ف ب
ــوط  هزينــه تحقيــق و توســعه ايــن شــرکت  ها 26 درصــد و هزينه  هــای مرب
بــه فــروش و هزينــه اداری 74 درصــد اســت(. برخــلاف شــرکت  های کوچــک 
ــوز  ــولاً مج ــکی معم ــزات پزش ــک تجهي ــرکت  های کوچ ــت فناوری، ش زيس
فناوری  هــای بالينــی را بــه شــرکت  های بزرگ  تــر نمی  دهنــد. تلاقــی 
ــرای توليــد درآمــد، همــراه  ــی ب ــاد، هزينه  هــا و جــدول زمان ريســک  های زي
ــوآوری دســتگاه  های  ــرای ن ــازده نســبتاً متوســط، محيــط دشــواری را ب ــا ب ب
اوليــه ايجــاد کرده  اســت. نتايــج بــرای ايالات  متحــده آمريــکا، کاهــش 
چشــمگير ســرمايه  گذاری  های مربــوط بــه صنعــت تجهيــزات پزشــکی 
ــر  ــه نظ ــال، ب ــد.1 بااين ح ــان می  ده ــال  های 2005 و 2013 را نش ــن س بي
ــی  ــار فعل ــن اعتب ــر کرده  اســت. ســطح تأمي ــر تغيي ــد اخي می  رســد کــه رون
ــش  ــال افزاي ــدودی در ح ــا ح ــرمايه  گذاری ت ــازده س ــت ب ــه تقوي درنتيج
ــوه درنتيجــه اصلاحــات  ــراً به  طــور بالق ــز اخي ــت ني اســت. چشــم  انداز صنع
پيشــنهادی بــرای تشــويق نــوآوری بــا کاهــش خطــرات و تســريع در رونــد 

نظارتــی مثبت  تــر شده  اســت. 

1. Hay, T. Medical device investing drops, though some VCs welcome ‘weeding out’ process. The 
Wall Street Journal (7 February 2014). http://blogs.wsj.com/venturecapital/07/02/2014/
medical-device-investing-dropsthoughsome-vcs-welcome-weeding-out-process/
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3-4- مدل تجاری شرکت  های فناوری
     صنعــت فنــاوری، به  طــور معنــاداری، بــا صنايــع بيوفارمــا يــا تجهيــزات 
ــاری و  ــای تج ــود را در مدل  ه ــر خ ــن ام ــی دارد. اي ــاط کم ــکی ارتب پزش
ــرای  ــده ب ــی قانع  کنن ــد و فرصت ــان می  ده ــب نش ــيار نامتناس ــی بس عمليات
ــد.  ــم می  کن ــد فراه ــت جدي ــک صنع ــف ي ــرای تعري ــال ب ــکی ديجيت پزش
ــا  ــع بيوفارم ــا صناي ــاوری ب ــاوت صنعــت فن ــن راه  هــای تف يکــی از اصلی  تري
ــاوری،  ــف موفقيــت اســت. در صنعــت فن ــزات پزشــکی، نحــوه تعري و تجهي
موفقيــت به طورمعمــول ذهنــی و تابعــی از کشــش، افزايــش تعــداد کاربــران، 
مطلوبيــت، ارزش درک شــده و ســاير عوامــل غيرقابــل توصيــف اســت. اگرچه 
ــوه  ــان وج ــاس جري ــر اس ــرکت  ها را ب ــر ش ــرمايه  گذاران اکث ــت س در نهاي
ــر اســاس برخــی  ــد ب ــاوری می  توانن ــا شــرکت  های فن ــد، ام قضــاوت می  کنن
ــی  ــال، حت ــد. به عنوان مث ــت يابن ــی دس ــای نجوم ــه ارزيابی  ه ــا ب از ويژگی  ه
قبــل از اينکــه يــک شــرکت بــه درآمــد قابل توجهــی برســد، تعــداد کاربــران 
ــده  ــای آين ــيل درآمده ــوی از پتانس ــاخص ق ــک ش ــوان ي ــد به عن می  توان
ــد  ــرکت  هايی مانن ــد. ش ــت کن ــارد دلاری را هداي ــای ميلي ــد و ارزيابی  ه باش
اينســتاگرام1، واتــس  اپ2 و اســنپ  چت3 همــه بــر اســاس يــک پايــگاه کاربــر 
بــزرگ و درگيــر، بــه وضعيــت مناســب رســيده  اند. عــلاوه بــر ايــن، مشــاغل 
ــک  ــا ورود ي ــط ب ــای مرتب ــان و هزينه  ه ــورد زم ــر دو م ــی در ه ديجيتال
محصــول بــه بــازار، بــا صنعــت تجهيــزات پزشــکی ســنتی و بيوفارمــا متفاوت 
اســت. محصــولات شــرکت  های فنــاوری معمــولاً در طــول چرخه  هــای 
ــغ و  ــه، بال ــاً تحول  يافت ــدروزه، غالب ــا حتــی چن ــه  ای ي ــد هفت چندماهــه، چن
ــا  ــد ده ي ــه چن ــرمايه اولي ــا س ــد ب ــرکت  ها می  توانن ــتند و ش ــوری هس مح
صدهــا هــزار دلار راه  انــدازی شــوند. يــک نمونــه مشــهور از ايــن مــورد برنامــه

1. Instagram
2. Whatsapp
3. Snapchat
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ــو1 اســت کــه فقــط در هشــت ســاعت ايجــاد شــد و در عــرض  ارتباطــی ي
ــار مورداســتفاده  ــون ب ــر رســيد و 100 ميلي ــون کارب ــه 3 ميلي ــاه ب ــد م چن

قــرار گرفته  اســت.2
ــه شــرکت  های  ــاوری مصرف  کننــده همچنيــن نســبت ب      شــرکت  های فن
تجهيــزات پزشــکی يــا صنعــت بيوفارمــا بــا رويکــرد نــرم و هموارتری نســبت 
ــرو هســتند. پلتفرم  هــای تلفــن  ــده روب ــده نهايی/تصميم  گيرن ــه مصرف  کنن ب
ــک  ــد و ي ــم می  کنن ــده را فراه ــه مصرف  کنن ــتقيم ب ــی مس ــراه دسترس هم
محصــول می  توانــد به  راحتــی بــه مصرف  کننــدگان برســد. محصــولات 
پزشــکی تــا زمانــی کــه موفقيــت خــود را در ســازمان  ها مربوطــه )ســازمان 
ــه  ــوند، درحالی ک ــر نمی  ش ــد، همه  گي ــد نکنن ــک تأيي ــذا و دارو(/بيمه/پزش غ
يــک برنامــه فنــاوری در صــورت مناســب بــودن شــرايط می  توانــد بــا ســرعت 
خيلــی زيــادی گســترش يابــد. نمونــه بــارز ايــن موضــوع، رشــد نمايــی تعداد 
کاربــران ميرکــت3، برنامــه محبــوب پخــش مســتقيم اســت کــه بــه بيــش از 
160 هــزار کاربــر در مــاه اول و بيــش از يــک ميليــون نفــر در چنــد مــاه بعــد 
دســت يافــت. برنامــه تينــدر4 بــه ميــزان رشــد نمايی مشــابهی دســت يافت و 
بــه بيــش از يــک ميليون مســابقه در کمتر از دو مــاه پس از راه  اندازی رســيد5.
ــت،  ــای موفقي ــی - معياره ــل قبل ــد عوام ــر می  رس ــه نظ ــی، ب     به طورکل
ــدرت  ــزان ق ــازار و مي ــه ب ــی ب ــک، دسترس ــه و ريس ــعه، هزين ــان توس زم
مشــتری – به  طــور قابل ملاحظــه ای موانــع بيشــتری را بــرای شــروع و 
ــه يــک  ــا تجهيــزات پزشــکی نســبت ب ــوژی ي رشــد يــک شــرکت بيوتکنول
ــه هزينه  هــای توســعه  ی به طــور  ــا توجــه ب شــرکت فنــاوری فراهــم کنــد. ب
ــولات ــر محص ــرای اکث ــی ب ــک فن ــن ريس ــر و کمتري ــه پايين  ت قابل  توج

1. Yo
2. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9
3. Meerkat
4. Tinder

5. همان
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ديجيتــال، توســعه فنــاوری به طورمعمــول پرتکرارتــر و ســازگارتر از دو 
ــرای  ــی را ب ــاوری روش  هاي ــرکت  های فن ــياری از ش ــت. بس ــی اس ــورد قبل م
به  کارگيــری »توســعه نرم افــزاری چابــک1 » اتخــاذ کرده  انــد کــه بــر 
چرخه  هــای توســعه کوتــاه بــر اســاس بازخــورد ســريع مشــتری تأکيــد دارد. 
ســل  فورس2 )سانفرانسيســکو( توســعه چابــک را در ســال 2006 پذيرفتــه و 
ادعــا می  کنــد زمــان فــروش بازارهــای بــزرگ تــا 60 درصــد کاهــش و توليــد 
ــای  ــلاف بنگاه  ه ــت3. برخ ــش يافته  اس ــد افزاي ــازمان 38 درص ــن س آن در اي
ــده را  ــلًا آزمايش ش ــر و کام ــلًا معتب ــولات کام ــط محص ــه فق ــکی، ک پزش
ــول4« را  ــل محص ــب »حداق ــاوری اغل ــرکت  های فن ــد، ش ــدازی می  کنن راه  ان
بــه صــورت فازبنــدی بــرای ارزيابــی پاســخ مشــتری و جمــع  آوری بازخــورد، 
بــه بــازار عرضــه می  کننــد. مراحــل انجــام پــروژه بــا روش توســعه نرم افــزاری 

ــر نشــان داده شده  اســت. ــکل زي ــک در ش چاب

1. Agile software development:
ــای  ــا نيازه ــلًا ب ــده کام ــزار توليدش ــا نرم اف ــود ت ــث می ش ــه باع ــت ک ــی اس ــه روش هاي ــک مجموع ــزاری چاب ــرم اف ــعه ن  توس
ــع  ــود. درواق ــل داده می ش ــتری تحوي ــه مش ــدی ب ــورت فازبن ــول به ص ــن روش محص ــد. در اي ــته باش ــت داش ــتريان مطابق مش
مشــتری بــا گــروه پــروژه کامــلًا در ارتبــاط اســت. از ديــدگاه ايــن متدولــوژی، مشــتری يکــی از مهم تريــن افــراد در توليــد پــروژه 
اســت، چراکــه پــروژه بــرای مشــتری اســت و تنهــا کســی اســت کــه از نيازمندی هــای واقعــی نرم افــزار مطلــع اســت. درنهايــت 

بايــد گفــت کــه محصــول نهايــی دقيقــاً همــان چيــزی خواهــد بــود کــه مدنظــر اوســت.
2. Salesforce.com
3. http://www.salesforce.com/blog/04/2015/ introducing-agile-accelerator.html
4. minimum viable product
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منبع: هاست ايران. نت1

شکل 7: مراحل انجام پروژه با روش توسعه نرم افزاری چابک

1. https://hostiran.net/
2. https://bit.ly/2kgEqvt
3. Apple
4. Steve Jobs

    شــرکت  های فنــاوری برخــلاف شــرکت  های بيوفارمــا يــا تجهيــزات 
ــذار  ــد بســيار مشــتری محــور باشــند. بنيان گ ــت باي ــرای موفقي پزشــکی، ب
اپــل3، اســتيو جابــز4، طرحــی را بــرای هــر محصولــی کــه عرضــه کــرده بــود، 
طراحــی کــرد و اظهــار داشــت: طراحــی فقــط چيــزی کــه بــه نظر می  رســد و

منبع: بيت لای2

شکل 8: نتايج پروژه  های مبتنی بر توسعه نرم افزاری چابک
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1. Walker, R. The guts of a new machine. The New York Times (30 November 2003). http://
www.nytimes.com/30/11/2003/magazine/the-guts-of-a-newmachine.html
2. IDEO
3. design thinking
4. http://www.ideo.com/about
5. Groupon

احســاس می  شــود، نيســت. طراحــی نحــوه کار کــردن اســت1. تعريــف رئيــس 
ــف از رويکــرد  و مديرعامــل آی  دی  ای  او2، به  عنــوان شــناخته شــده  ترين تعري
ــال  ــی، انتق ــر طراح ــت تفک ــه: مأموري ــد ک ــان می  کن ــی3« بي ــر طراح »تفک
ــه محصــولات و خدماتــی  ــه بينــش و تبديــل کــردن بينــش ب مشــاهدات ب
اســت کــه زندگــی را بهبــود می دهنــد. نکتــه ی خــاص ايــن تعريــف، هــدف 
قــرار دادن »بهبــود زندگــی« اســت. درواقــع تفکــر طراحــی حــول ايــن محور 
پيــش مــی رود: پيــدا کــردن راه حــل تــازه و خلاقانــه بــرای مشــکلات، امــا بــه 
ــن  ــم. در اي ــرار دهي ــت ق ــا را در اولوي ــای آن ه ــردم و نيازه ــه م شــيوه ای ک

راســتا ســه فضــا وجــود دارد کــه بايــد در خاطــر داشــته باشــيم:4

      در فنــاوری، شکســت فقــط می  توانــد پلــه  ای در راه موفقيت باشــد. ســايت 
ــک وب  ســايت ــوان ي ــروپ  آن5 )شــيکاگو( در ســال 2007 به  عن ــلات گ معام

شکل 9: سه مرحله در طراحی محصولات فناوری

ــتجوی  ــزه جس ــه انگي ــت ک ــی اس ــا فرصت ــکل ي ــن مش ــام گرفت o اله
می  کنــد.  ايجــاد  را  راه  حل  هــا 

o ايده پردازی فرآيند توليد، توسعه و آزمايش ايده  ها است. 
o اجــرا مســيری اســت که از مرحله پــروژه به زندگی افراد منتهی می شــود. 
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ــرد،  ــه کار ک ــروع ب ــت1 ش ــام دپوين ــه ن ــی ب ــای مال ــع  آوری کمک  ه جم
ــد و  ــل ش ــی تبدي ــارت اصل ــه تج ــی" ب ــلات گروه ــان "معام ــت زم باگذش
موفقيــت گــروه را دامــن زد. توييتــر2 )سان فرانسيســکو( کــه در حــال 
ــام  ــه ن ــک پوشــه پادکســت ب ــوان ي ــه شــهرت رسيده  اســت، به  عن حاضــر ب
ــط  ــرکت توس ــک  پذيری ش ــه ريس ــرد. هنگامی ک ــه کار ک ــروع ب اودی  او3 ش
ــدان  ــه کارمن ــه ب ــت دو هفت ــت، مديري ــرار گرف ــد ق ــورد تهدي ــز4 م آی  تيون
فرصــت داد تــا جهــت جديــدی را ارائــه دهنــد و تصميــم گرفتنــد بــا پلتفــرم 
"ميکروبلاگينــگ5" کــه توســط جــک دورســی6 و بيــز اســتون7 طراحــی شــده 
ــه شــرکت  های  ــد ک ــا نشــان می  ده ــن نمونه  ه ــام اي ــد. تم ــش برون ــود، پي ب
فنــاوری واقعــاً نمی  تواننــد مخــارج زيــادی را بــرای تحقيــق و توســعه و بــه 
قيمــت هزينه  هــای خارجــی ماننــد فــروش و بازاريابــی هزينــه کننــد. نمونــه  
شــرکت  های فنــاوری مــورد بررســی در نمــودار 1، در ســال قبــل از عمومــی 
ــروش و  ــت از ف ــرای حماي ــود را ب ــای خ ــد از کل هزينه  ه ــدن، 80 درص ش

ــد8. ــه کرده  ان ــی اداری هزين ــای عموم هزينه  ه
ــه  ــزات پزشــکی، ک ــا و تجهي ــرای بيوفارم ــای تجــاری ب     برخــلاف مدل  ه
بيشــتر توســط ســاختار پرداخت  کننــده و نظــر پزشــک محــدود شده  اســت، 
مدل  هــای تجــاری ديجيتــال متمرکــز بــر مصرف  کننــدگان و تــا حــد 
ــث تشــويق  ــک باع ــعه چاب ــای توس ــرا مدل  ه ــاوت هســتند. زي ــادی متف زي
ــان را  ــن موضــوع، جه ــی اي ــور بررس ــوند. به منظ ــت می  ش ــوآوری و خلاقي ن
بــرای شــرکت  هايی کــه يــک محصــول يــا خدمــات را بــه يــک کاربــر نهايــی 
ــی و ــای خرده  فروش ــد مدل  ه ــواردی مانن ــرده و م ــدود ک ــند، مح می  فروش

1. The Point                                                               
2. Twitter (San Francisco)                                    
3. Odeo                                                                        
4. iTunes
5. microblogging
6. Jack Dorsey
7. Biz Stone
8. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9
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مدل  هــای پلتفــرم را ارائــه می  دهيــم کــه خدمــات توانمنــد کننــده را ارائــه 
ــد  ــب درآم ــی کس ــی چگونگ ــش بررس ــن بخ ــدف از اي ــرا ه ــد، زي می  دهن
توســط توســعه  دهندگان پزشــکی ديجيتــال اســت، نــه بررســی تمــام 
محصــولات و خدمــات مکمــل کــه بــه ايــن حــوزه مربــوط می  شــوند )ماننــد 
ــا و  ــلاف داروه ــره(. برخ ــدی و غي ــات رتبه  بن ــه1، خدم ــگاه  های برنام فروش
تجهيــزات بــا بودجــه تحقيــق و توســعه گســترده و خطــوط زمانــی طولانــی 
ــازار، مدل  هــای تجــاری در فنــاوری به طورمعمــول وابســته  ــه ب ــرای ورود ب ب
ــوی گســترده  ــی و پرتف ــای تهاجم ــوی نيســتند. پرونده  ه ــت معن ــه مالکي ب
ثبــت اختــراع يــک اســتراتژی مناســب و ســودآور بــرای شــرکت  های بــزرگ 
ــا سامســونگ اســت، امــا هزينه  هــا و زمــان موردنيــاز  ماننــد گــوگل، اپــل ي
بــرای بــه دســت آوردن و اجــرای مالکيــت معنــوی باعــث می  شــود کــه بــرای 

ــد2. ــته باش ــری داش ــت کمت ــر جذابي ــرکت  های کوچک ت ش
ــنتی دارو و  ــدگان س ــا توليدکنن ــاوری ب ــرکت  های فن ــر ش ــاوت ديگ     تف
تجهيــزات پزشــکی، در انــواع اختراعــات ثبــت شده  اســت. درحالی کــه 
ــی  ــات ترکيب ــت اختراع ــال ثب ــه دنب ــول ب ــی به طورمعم ــرکت  های داروي ش
)فرمــول( و يــا حــق امتيــاز ابــزار هســتند، شــرکت  های فنــاوری ماننــد اپــل 
و سامســونگ نيــز ثبــت اختراعــات طراحــی را دنبــال می  کننــد. در دنيــای 
فنــاوری، ارزش ذاتــی در طراحــی محصــولات اصلــی – به عنوان مثــال 
ــظ آن  ــت آوردن و حف ــه دس ــرای ب ــی ب ــن راه ــود دارد و اي ــون - وج آيف

ــد. ــم را می  کن ــز فراه ــی متماي ويژگ
    در عالــم فنــاوری، شــرکت  ها به طــور گســترده بــرای ايجــاد ســود بــه دو 
مکانيســم اصلــی تکيه می  کنند. اولين مکانســيم فروش مســتقيم3- پيشــنهاد 
محصــول يــا خدمــات بــرای يــک قيمــت اســت. بســياری از مشــاغل فنــاوری

1. app stores
2. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9
3. direct-selling approach
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ــوان  ــياتل( به عن ــافت1 )س ــده  اند، مايکروس ــق ش ــدل موف ــن م ــا اي ــق، ب موف
ــه اســت.  ــن زمين ــه در اي ــل شــناخته شــده  ترين نمون ــا حداق ــن ي موفق  تري
حتــی در روش فــروش مســتقيم نيــز، مدل  هــای تجــاری همچنــان به ســرعت 
ــا  ــا را ب ــنتی نرم افزاره ــور س ــافت به ط ــتند2. مايکروس ــل هس ــال تکام در ح
اســتفاده از يــک مــدل يک طرفــه، از طريــق مجوزهــای نرم افــزاری انفــرادی 
يــا گروهــی فروختــه اســت. اخيــراً، الگوهــای اشــتراکی در دنيــای ديجيتــال 
جــای پــای محکمــی را ايجــاد کرده  انــد و عبــارت »نرم افــزار به عنــوان يــک 

ســرويس يــا ســاس3« سال  هاســت کــه توســعه و رواج يافته  اســت4.
    گســترش اينترنــت در طــول دهــه 1990 يــک کلاس جديــد از محاســبات 
متمرکــز، بــه نــام ای  اس  پــی5 را بــه ارمغــان آورد. ای  اس  پی  هــا باهــدف کاهــش 
هزينه هــا از طريــق مديريــت متمرکــز و بــا ارائــه دادن راه حل هــای متمرکــز، 
يــک کســب وکار بــه وجــود آوردنــد کــه شــامل ميزبانــی و مديريــت متمرکــز 
نرم افزارهــای کاربــردی بــود. ســاس6 درواقــع گســترش مــدل ای  اس  پی اســت. 
ــت.  ــناخته شده  اس ــزار ش ــت نرم اف ــده صنع ــوج آين ــوان م ــدل به عن ــن م اي
ــر  ــی ب ــای مبتن ــه نرم افزاره ــد ک ــن باورن ــر اي ــزار ب ــت نرم اف ــالان صنع فع
ــيده  ــان آن فرارس ــده اند و زم ــوخ ش ــی منس ــخصی و محل ــای ش کامپيوتره
اســت تــا مصرف کننــدگان نرم افــزار بــه ســمت »نرم افــزار به  عنــوان

1. Microsoft (Seattle)
2. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9
3. software as a service or SAAS 
4. SAAS يا Software as a Service
ــر  ــه روی اب ــل و يکپارچ ــور کام ــه آن به ط ــوط ب ــات مرب ــزار و اطلاع ــه نرم اف ــت. به طوری ک ــزار اس ــه نرم اف ــدل ارائ ــی م  نوع
ــر  ــود. از نظ ــد ب ــر خواه ــر وب امکان پذي ــک مرورگ ــک ي ــا کم ــزار ب ــه نرم اف ــران ب ــی کارب ــده اند. دسترس ــتقر ش )Cloud( مس
ــه  ــزار، هزينه هــا به صــورت ماهان ــه نرم اف ــرای مصرف کننــده وجــود دارد. در ايــن مــدل ارائ هزينــه تفاوت هايــی در ايــن مــدل ب
ــه ارائه دهنــده، نگهــداری می شــود،  ــزار روی ســرور متعلــق ب ــر حســب ميــزان اســتفاده و غيــره اســت. ازآنجايی کــه نرم اف ــا ب ي
مصرف کننــده نيــازی بــه تهيــه ســخت افزار بــرای اســتقرار نرم افــزار نــدارد. همچنيــن هزينه هــای نصــب، تعميــرات، نگهــداری، 
بــروز رســانی و غيــره نيــز در ايــن مــدل بــرای مصرف کننــده وجــود نــدارد. SaaS در فارســی بــا عناويــن »نرم افــزار به عنــوان 
ســرويس« يــا »اجــاره نرم افــزار« بــه کار مــی  رود. در حــال حاضــر در کســب وکارهای بســياری معمــول گشــته اســت کــه بــرای 
مهيــا نمــودن نرم افزارهــای مــورد نيــاز خــود از مــدل  SaaS اســتفاده نماينــد. به طــور مثــال نمونه هايــی از نرم افزارهايــی کــه 
ــا مشــتريان  ــد شــامل سيســتم های حســابداری)Accounting(  سيســتم مديريــت ارتبــاط ب ــه می گردن به صــورت SaaS ارائ
)CRM( يــا مديريــت منابــع انســانی )HRM( و غيــره اســت. همــه شــرکت های بــزرگ نرم افــزاری ماننــد مايکروســافت، اوراکل، 

آی بــی ام و غيــره نيــز در ايــن زمينــه در حــال فعاليــت می باشــند.
5. Application Service Providers or ASP
6. SaaS
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 يک سرويس« مهاجرت کنند.

     مدل  هــای اشــتراکی مزيت  هــای مختلفــی را بــرای مشــتری و محصــول 
دارد. البتــه بســياری از انــواع ايــن مدل  هــا وجــود دارد. به عنوان مثــال، 
مــدل »فريميــوم1« )مــدل مربــوط بــه ارائــه يــک ويژگــی محــدود به صــورت 
ــرای  ــده ب ــتريان پرداخت  کنن ــه مش ــران ب ــل کارب ــد تبدي ــه امي ــگان ب راي
ــن  ــش کشــش و جــذب مشــتری می  شــود. اي ــث افزاي ــژه(، باع ــات وي خدم
مــدل حتــی بيشــتر از مــدل اشــتراک مســتقل، موانــع پذيــرش را کاهــش 
می  دهــد. نمونــه بــارز اخيــر ايــن بســتر پســت الکترونيکی/ارتباطــی اســلک2 
اســت کــه مجموعــه  ی گســترده  ای از ويژگی  هــا را به صــورت رايــگان و 
ــر از دو  ــد. در کمت ــه می  ده ــر ارائ ــه  ای بالات ــا هزين ــژه ب ــات وي ســپس خدم
ــه دســت آوردن 1/1 ميليــون  ــرای ب ــن مــدل ب ــازار، اســلک از اي ســال در ب
ــر پرداخت  کننــده هزينــه و 25 ميليــون دلار  ــه، 300 هــزار کارب ــر روزان کارب
درآمــد ســالانه بهره  بــرداری کرده  اســت3. نمونــه ديگــر ايــن رونــد در حــوزه 
ــگان جســتجو را ــات راي مــدل کســب وکار شــرکت گــوگل اســت کــه خدم

شکل 10: نرم افزار به عنوان يک سرويس

1. Freemium= Free + Premium                               2. Slack
3. Novet, J. Slack now has 1.1M daily active users, 300K paid seats, 25$M in annual recurring 
revenue. VentureBeat (24 June 2015). http://venturebeat.com/24/06/2015/slack-now-
has1-1-m-daily-activeusers300-k-paid-seats25-m-in-annual-recurring-revenue/
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ارائــه کــرده و پــول خــود را از طريــق تبليغــات بــه دســت مــی  آورد

ــب دادن« اســت.  ــی »به ســادگی فري ــه معن ــوم ب ــوم فريمي ــع مفه      درواق
کســب وکارها بــا ارائــه يــک محصــول يــا خدمــت رايــگان، مشــتری را جــذب 
و ســپس نســخه يــا ورژن ممتــاز يــا برتــر را بــا کســب مبالغــی مناســب، ارائه 
می  دهنــد. به عبارت ديگــر، مــدل فريميــوم، يــک روش کســب وکار و دريافــت 
پــول اســت کــه معمــولاً يــک کالا ماننــد نرم افــزار، رســانه، بــازی يــا خدمــات 
وب به صــورت رايــگان ارائــه می  شــود ولــی بــرای دسترســی امکانــات جانبــی 
ماننــد امکانــات ويــژه، خدمــات بيشــتر، نمايــش بهتــر نرم افــزار از کاربــر يــا 

ــود.2 ــه می  ش ــول گرفت ــده پ مصرف  کنن
ــا شــرکت  ــن3 ي     کســب وکارهای موفقــی همچــون شــبکه علمــی لينکدي
ــز دارای ــکايپ5 ني ــرکت اس ــری و ش ــای کامپيوت ــوزه بازی  ه ــگ4 در ح زين

منبع: بی  ام مدل تول باکس. نت1

شکل 11: مدل کسب وکار فريميوم

1. https://bmtoolbox.net/patterns/freemium/
2. https://gladcherry.org/blog/2314/freemium-model
3. LinkedIn Corporation
4. Zing
5. Skype
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1. https://gladcherry.org/blog/2314/freemium-model
2. https://gladcherry.org/blog/2314/freemium-model
3. indirect selling
4. ecosystem
5. Google Plus
6. Microsoft Internet Explorer
7. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9

چنديــن مدلــی بــرای کســب  درآمــد می  باشــند، به طوری کــه بــه هــر فــرد 
ــد  ــع درآم ــا منب ــد ام ــگان را می  دهن ــورت راي ــه ص ــدن ب ــق ش ــازه ملح اج
ــتجو  ــون جس ــزوده همچ ــات ارزش اف ــردن خدم ــم ک ــق فراه ــا از طري آن  ه
ــه خدمــات  ــرای ارائ ــاً ب ــا دريافــت صرف ــی، تبليغــات و ي ــا ســرويس کارياب ي
ــع  ــی مواق ــبکه و بعض ــارج از ش ــن خ ــای تلف ــون هزينه  ه ــرفته همچ پيش

فــروش اطلاعــات اســت1.
ــر مبنــای دو وجــه  ــه صــورت فريميــوم اساســا ب     مــدل کســب درآمــد ب
اســت. تــلاش ســازمان بــرای افزايــش ســريع تعــداد کاربــران و کســب مزايای 
ناشــی از بــازار انبــوه و جبــران هزينه  هــا از طريــق کســب درآمــد مســتقيم 
ــای  ــاد پرداخت  ه ــداد زي ــه تع ــران و دوم اينک ــدود کارب ــداد مح ــک تع از ي
کــم يــا پرداخت  هــای ميکــرو مشــتريان باعــث تمايــل مســتمر و هميشــگی 

مشــتريان بــه خريــد و وفــاداری آن  هــا خواهــد گرديــد2.
ــال  ــا خدمــات ديجيت ــرای محصــولات ي ــی ب     دوميــن مــدل تجــاری اصل
شــامل »فــروش غيرمســتقيم3« اســت؛ الگويــی کــه خــود محصول مســتقيماً 
درآمــد ايجــاد نمی  کنــد، امــا از کالای ديگــری کــه درآمــد کســب می  کنــد، 
ايــن روش، جمــع  آوری  نمونه  هــای  پشــتيبانی می  کنــد. متداول  تريــن 
داده  هــا، به عنوان مثــال، سوءاســتفاده از داده  هــای کاربــر بــرای فــروش 
تبليغــات )جســتجوی گــوگل يــا فيس  بــوک( و آنچــه کــه آن را يــک 
اســتراتژی »اکوسيســتم4« می  ناميــم، اســت کــه در آن محصــولات يــا 
ــتم،  ــودآور در اکوسيس ــولات س ــتفاده از محص ــبرد اس ــرای پيش ــات ب خدم
ــافت  ــلاس5، مايکروس ــوگل پ ــد گ ــود )مانن ــه می  ش ــگان ارائ ــورت راي به  ص

ــد(7   ــتم  عامل اندروي ــا سيس ــپلورر6 ي ــت اکس اينترن
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دیجیتــال پزشــکی  ر  د مــدل  ســاخت  اصلــی  عناصــر 

     بــا مقايســه مدل  هــای تجــاری در شــرکت  های مختلــف و در نظــر گرفتــن 
ــت  ــه در آن فعالي ــی ک ــه و محيط ــال و زمين ــب وکار ديجيت ــای کس مدل  ه
خواهنــد کــرد، مشــاهده می  شــود کــه هــر بخــش ازنظــر ويژگی  هــای اصلــی 
ــر مدل  هــای تجــاری، ازجملــه معيارهــای موفقيــت، جــدول زمانــی  ــر ب مؤث
مشــخص و تأميــن اعتبــار مــورد نيــاز بــرای ورود يــک محصــول بــه بــازار، 
نــرخ جــذب محصــول، اهميــت نظــارت، انــواع و اهميــت مالکيــت معنــوی، 
انــواع درآمــد و ارتبــاط بــا بازارهــای مصرف  کننــده نهايــی و بازارهــای هــدف 
متفــاوت اســت. بنابرايــن نيــاز بــه ظهــور صنعــت جديــد پزشــکی ديجيتــال 
بــا مدل  هــای تجــاری خــاص خــود احســاس می  شــود. نمونه  هايــی از 
ــه  ــد ک ــان می  ده ــال نش ــکی ديجيت ــای پزش ــود در فض ــرکت  های موج ش
ايــن صنعــت جديــد به عنــوان ترکيبــی از خصوصيــات هــر يــک از ايــن ســه 

صنعــت موجــود ظهــور خواهــد کــرد1.
    در صنايــع داروســازی و زيســت فناوری، پذيــرش و توســعه پزشــکی 
ــه رشــد اســت. بســياری از شــرکت  ها مســيرهايی  ــان رو ب ــال همچن ديجيت
ــار2« و  ــل( بيم ــردن )تعام ــر ک ــدف »درگي ــی باه ــرای توســعه برنامه  هاي را ب
ــد. در مــوارد ديگــر،  ــا خواســته  های مشــتری آغــاز کرده  ان انطبــاق بيشــتر ب

1. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9
2. patient engagement
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شــرکت  های داروســازی بــرای دســتيابی بــه نــوآوری و بــدون تعهــدات اصلــی 
ــد.  ــکاری می  کنن ــال هم ــکی ديجيت ــگامان پزش ــا پيش ــتقيماً ب ــی مس داخل
به عنوان مثــال، صنــدوق نــوآوری بهداشــت جهانــی1 يــک ســرمايه  گذار 
اصلــی در ولــداک2 )بالتيمــور( اســت کــه برنامــه  ای بــه نــام گرنــت فــور اپ3 
ــد  ــای جدي ــه فناوری  ه ــوط ب ــای مرب ــرای پروژه  ه ــه آن را ب ــه بودج دارد ک
ــر  ــان کوچک  ت ــد4. بازيکن ــن می  کن ــه تأمي ــتی بودج ــای بهداش در مراقبت  ه
ــه روز در  ــا روز ب ــداد آن  ه ــد و تع ــدا کرده  ان ــور پي ــوزه ظه ــن ح ــز در اي ني
حــال افزايــش اســت. در ايــن بخــش عناصــر ســاختاری اصلــی يــک مــدل 

ــرار گرفته  اســت5. کســب وکار در پزشــکی ديجيتــال مــورد بررســی ق
ــه مدل  هــای تجــاری بررســی شــده در بخــش قبــل،  ــگاه جامــع ب ــا ن      ب
عناصــر اساســی ســاخت يــک مــدل تجــاری پزشــکی ديجيتــال را می  تــوان 
اســتخراج نمــود. ايــن عناصــر در پزشــکی ديجيتــال شــامل مــوارد زير اســت:

1. Merck Global Health Innovation Fund
2. WellDoc (Baltimore)
3. Grants4Apps
4. https://www.grants4apps.com/
5. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9

شکل 12: عناصر اصلی ساخت يک مدل تجاری در پزشکی ديجيتال
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• توليــد - محصــول. در هســته اصلــی هــر تجــارت پزشــکی ديجيتــال، 
ــن  ــه اي ــيد و چگون ــزی می  فروش ــه چي ــت - چ ــرار گرفته  اس ــول ق محص
ــن  ــال، اي ــکی ديجيت ــاند؟ در پزش ــود می  رس ــتری س ــه مش ــول ب محص
امــر می  توانــد از يــک دســتگاه يــا برنامــه درمانــی واقعــی تــا يــک ابــزار 
ــن  ــک انجم ــاری و ي ــات بيم ــد اطلاع ــه می  توان ــال ک ــتيبانی ديجيت پش

چــت را ارائــه دهــد، متغيــر باشــد.
•  فــن  آوری. محصــول چــه شــکلی خواهــد گرفــت؟ ايــن موضــوع  بســتر 
اصلــی اســت کــه محصــول را پی  ريــزی می  کنــد. نمونه  هــا شــامل 
ــت  ــد قابلي ــن )مانن ــی تلف ــوازم جانب ــن و ل ــت، تلف ــتگاه  های مراقب دس
تصويربــرداری گوشــی  های آيفــون( و حتی سنســورهای محيطی هســتند.

ــه  ــر گرفت ــی در نظ ــه کس ــرای چ ــول ب ــن محص ــتری. اي • کاربر/مش
ــن  ــه چني ــروش ب ــرای ف ــار لازم را ب ــتيبانی و اعتب ــا پش ــت و آي شده  اس

ــال دارد؟ ــا ديجيت ــکی ي ــک کالای پزش ــد ي ــتری مانن مش
• داده  هــا. محصــول چــه اطلاعاتــی را جمــع آوری و يا تحويــل می  دهد؟ آيا 
اطلاعــات ژنتيکی يا مولکولی اســت يا داده  های حســگر غيرفعال محيطی؟
• تحويــل. چگونــه محصــول بــه مشــتری عرضــه می  شــود؟ ايــن محصــول 
ــه پزشــک  ــری ب ــزار تصميم  گي ــک اب ــوان ي ــد مســتقيماً به عن ــا می  توان ي
تحويــل داده شــود يــا بــرای مثــال هشــدارهای دوره  ای را مســتقيماً بــه 

کاربــر نهايــی ارائــه دهــد.
ــی  ــرات پزشــکی محصــول در يــک کار آزماي ــه اث • اعتبارســنجی. چگون
بالينــی بــا مقيــاس کامــل و يــا به ســادگی بــا اســتفاده از کاربــر ماننــد يک 
محصــول ديجيتــال يــک بازيگــر ديجيتــال خالــص1 نشــان داده می  شــود؟
مــدل اقتصــادی. چگونگــی کســب درآمــد و ســود؟ نســخه بازپرداخــت؟

brick-and-ــا عنــوان ســازمان  های 1. ســازمان  های تجــارت الکترونيــک انــواع مختلفــی دارنــد. شــرکت  های کامــلا فيزيکــی ب
mortar  )يــا ســنتی( شــناخته می  شــوند در حالــی کــه شــرکت  هايی کــه فقــط در فعاليت  هــای تجــارت الکترونيکــی شــرکت 
click-and- يــا click-and-mortar ناميــده می  شــوند. ســازمان  های pure-play دارنــد، ســازمان  های مجــازی يــا
ــا عمــده فعاليت هــای خــود  brick ســازمان هايی هســتند کــه برخــی فعاليت هــای تجــارت الکترونيکــی را انجــام می دهنــد، ام

را بــه صــورت فيزيکــی دنبــال می کننــد.
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کاربــر خودپرداخــت1؟ چگونگــی کســب درآمــد از داده هــای جمــع شــده در 
ــوارد ازاين دســت. ســطح جمعيــت؟ و م

    

1. self-pay
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یجیتــال د پزشــکی  ر  د جدیــد  ری  تجــا ی  مدل  هــا

    يکــی از تحــولات ســال  های اخيــر کــه بــه دنبــال توســعه فنــاوری ايجــاد 
ــف  ــع مختل ــر تقاضــا در صناي ــی ب ــور و رشــد اقتصــاد مبتن شده  اســت، ظه
ــف و ظهــور  ــه باعــث ايجــاد تحــولات ســريع در بخش  هــای مختل اســت ک
مدل  هــای تجــاری جديــد شده  اســت. راحتــی، ســادگی، ســرعت و رضايــت 
ــترش  ــت. گس ــا اس ــر تقاض ــی ب ــاد مبتن ــارز اقتص ــای ب ــوری از ويژگی  ه ف
ــده  ــاد ش ــاری ايج ــای تج ــوان فعاليت  ه ــا به عن ــر تقاض ــی ب ــاد مبتن اقتص
ــده از  ــای مصرف  کنن ــخگوی تقاض ــه پاس ــاوری ک ــای فن ــيله پلتفرم  ه به  وس
طريــق تهيــه فــوری کالاهــا و خدمــات اســت، تقريبــاً در هــر صنعــت اختلال 
ايجــاد کرده  اســت. بهداشــت و درمــان نيــز از ايــن امــر مســتثنا نبوده  اســت. 
ــه تجــارت« نتيجــه توســعه ســريع  ــده ب مدل  هــای کســب وکار »مصرف  کنن
ــای  ــی مدل  ه ــل از بررس ــن رو قب ــت1. ازاي ــا اس ــر تقاض ــی ب ــاد مبتن اقتص
تجــاری در پزشــکی ديجيتــال، ابتــدا تعريــف مختصــری از اقتصــاد مبتنــی 
ــه شــده و ســپس  ــژه در حــوزه مراقبت  هــای بهداشــتی ارائ ــر تقاضــا، به  وي ب

ــود. ــی می  ش ــا بررس ــن فض ــعه  يافته در اي ــب وکار توس ــای کس مدل  ه

1. THE RACE IS ON Taking advantage of digital platforms for medical technology. Patient 
Inspired. Outcomes Driven. Accenture LfieSciences.87



1-6- تعریف اقتصاد دیجيتال مبتنی بر تقاضا1
     مــا در دنيــای تقاضــا زندگــی می  کنيــم. مصرف  کننــدگان انتظــار راحتــی، 
ســادگی، ســرعت و رضايــت فــوری دارنــد - حتــی گاهــی بــه قيمــت تغييــر 
ــای  ــه و پلتفرم  ه ــای نوآوران ــی. تکنيک  ه ــم خصوص ــظ حري ــت و حف کيفي
ــر  ــع تغيي ــياری از صناي ــد را در بس ــای تولي ــکل زنجيره  ه ــدی، ش ــل بع نس
ــر2 و  ــک، اوب ــارت الکتروني ــه تج ــازون در زمين ــال آم ــد، به عنوان مث داده  ان
ــت.  ــدی اس ــوزه بع ــان ح ــت و درم ــره. بهداش ــل و غي ــت3 در حمل ونق ليف
آيــا سيســتم  عامل  های بهداشــت و درمــان در صــورت تقاضــا ممکــن اســت 

تغييــر شــکل دهنــد؟
ــوان فعاليــت اقتصــادی ايجــاد شــده  ــه عن ــر تقاضــا ب ــی ب     اقتصــاد مبتن
ــرای تحقــق تقاضــای  ــاوری ب ــال و شــرکت  های فن توســط بازارهــای ديجيت
ــف  ــات تعري ــا و خدم ــه کالاه ــوری ب ــی ف ــق دسترس ــده از طري مصرف  کنن
شده  اســت. اقتصــاد مبتنــی بــر تقاضــا گاهــی به عنــوان »اقتصــاد دسترســی4« 
ــه  ــات ب ــا و خدم ــه کالاه ــرای ارائ ــب ب ــی مناس ــود و روش ــده می  ش خوان
مصرف  کننــدگان اســت. هــزاران شــرکت در حــال حاضــر از اقتصــاد مبتنــی 
ــا  ــر تقاض ــی ب ــاد مبتن ــر اقتص ــد5. به عبارت ديگ ــتفاده می  کنن ــا اس ــر تقاض ب
يــا اقتصــاد دسترســی بخشــی از اقتصــاد اســت کــه در مــدل کســب وکار آن 
دسترســی بــه عرضــه و تقاضــای خدمــات و کالاهــا تســهيل می شــود و خــود 
ــه يــک کســب وکار  ــه  ای ب ــق ابزارهــای رايان ــر تســهيل دسترســی از طري ام
ــدی  ــده در اولويت  بن ــار مصرف  کنن ــر رفت ــا تغيي ــود.6 ب ــل می ش ــزا تبدي مج
ــا ســرعتی  تجربيــات ســريع، ســاده و کارآمــد، اقتصــاد مبتنــی بــر تقاضــا ب
بی  نظيــر در حــال رشــد اســت. راحتــی، ســرعت و ســادگی در صــدر ليســت

1. on demand economy                                                        
2. Uber
3. Lyft
4. Access economy
5. https://www.wonolo.com/blog/what-is-the-on-demand-economy
ــه عرضــه و تقاضــای حمــل و نقــل  ــه  ای تســهيل دسترســی ب ــی ســامانه های رايان 6. ابوالقاســم رجبــی )1396( ماهيــت حقوق

ــلامی. ــورای اس ــس ش ــای مجل ــز پژوهش ه ــر(. مرک ــورهای ديگ ــران و کش ــت های اي )سياس
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بی  نظيــر در حــال رشــد اســت. راحتــی، ســرعت و ســادگی در صــدر ليســت 
ــردن  ــرآورده ک ــال ب ــه دنب ــه ب ــت ک ــی اس ــرای مصرف  کنندگان ــا ب اولويت  ه
ــر  ــی ب ــف اقتصــاد مبتن ــل مختل ــه دلاي نيازهــای خــود هســتند. مشــاغل ب
ــا  ــد ت ــا می  ده ــه آن  ه ــکان را ب ــن ام ــد. اول، اي ــح می  دهن ــا را ترجي تقاض
نيازهــای مصرف  کننــدگان را بــه روشــی مقرون  به  صرفــه، مقياس  پذيــر و 
کارآمــد بــرآورده ســازند. همچنيــن بــه آن  هــا امــکان می  دهــد خدمــات ارائــه 
دهنــد و ســطوح حيرت  انگيــزی از ســود را تحقــق بخشــند، بــدون ايــن کــه 
تمــام هزينه  هــای ســربار مربــوط بــه مدل  هــای ســنتی کســب وکار را داشــته 
باشــند. ازآنجاکــه در ايــن حــوزه بيشــتر کارهــا، خدمــات محــور اســت، هيــچ 

هزينــه  ای در رابطــه بــا مــواد وجــود نــدارد1.
    بــرای افــرادی کــه خدمــات ارائــه می  دهنــد، اقتصــاد مبتنــی بــر تقاضــا 
ــرای ايجــاد درآمــد  ــات فراغــت خــود ب ــا از اوق ــه آن  هــا اجــازه می  دهــد ت ب
اضافــی اســتفاده کننــد. مــردم می  تواننــد به انــدازه دلخــواه خــود کار کننــد 
ــه  ــان روز هزين ــده در هم ــات ارائه  ش ــرای خدم ــب ب ــت اغل ــن اس و ممک
ــع  ــورد مناب ــی در م ــه نگران ــازی ب ــن ني ــران همچني ــود. کارگ ــت ش پرداخ
ــه  ــرای ارائ ــه ب ــن برنام ــرا اي ــد، زي ــتريان ندارن ــودن مش ــرايط ب ــد ش و واج

يکنواخــت درخواســت  ها طراحــی شده  اســت.
     يکــی از جنبه  هــای منفــی اقتصــاد مبتنــی بــر تقاضــا بــرای ارائه  دهنــدگان 
ــدار مشــخصی از  ــن مق ــرای تضمي ــچ راهــی ب ــن اســت کــه هي ــات اي خدم
ــد بودجه  ريــزی را دشــوار کنــد. چالــش  ــدارد. ايــن امــر می  توان کار وجــود ن
ــغلی،  ــد ش ــل درآم ــه دلي ــات ب ــدگان خدم ــه ارائه  دهن ــن اســت ک ــر اي ديگ
ــد  ــن ترتيــب باي ــه همي ــه می  شــوند و ب ــکاران مســتقل در نظــر گرفت پيمان
ــا  ماليات  هــای خــود را ثبــت و پرداخــت کننــد کــه در صــورت همــکاری ب

1.https://www.peerbits.com/blog/service-industries-that-drive-the-on-demand-economy.html
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چنديــن شــرکت می  تواننــد پيچيــده شــود. يکــی ديگــر از چالش  هــای پيــش 
روی اقتصــاد مبتنــی بــر تقاضــا بــرای مشــاغل، الزامــات حفــظ و حراســت از 
حريــم شــخصی کاربــران اســت. در ايــن زمينه بايــد اقدامــات بيشــتری انجام 
شــود. جلوگيــری از حمــلات ســايبری می توانــد پرهزينــه و گــران  باشــد، امــا 

بــرای اعتمــاد مصرف  کننــده ضــروری اســت1.
    اقتصــاد مبتنــی بــر تقاضــا ســريع  تر از آنچــه پيش بينــی شــده جايگزيــن 
ــر تقاضــا در  مدل  هــای تجــاری ســنتی می  شــود. ظهــور خدمــات مبتنــی ب
ــق  ــت. طب ــهيل کرده  اس ــت را تس ــودی در صنع ــد عم ــان، رش ــر جه سراس
گفتــه کلســی2، ارزش کل معامــلات ايالات  متحــده آمريــکا )هزينه هــای 
ــارد  ــدگان( از اقتصــاد تقاضــا از 22 ميلي پرداخــت شــده توســط مصرف کنن
دلار در ســال 2015 بــه 34 ميليــارد دلار در ســال 2019 گذشــته افزايــش 
ــارد دلار  ــه 57 ميلي ــان 2020 ب ــا پاي ــود ت ــی می ش ــت و پيش بين يافته اس
برســد3. اقتصــاد مبتنــی بــر تقاضــا در برخــی از صنايــع به  ســرعت موردتوجــه 

ــر نشــان داده شده  اســت. ــع در شــکل زي ــن صناي ــرار گرفته  اســت. اي ق

1. همان
2. BIA / Kelsey
3. https://www.peerbits.com/blog/service-industries-that-drive-the-on-demand-economy.html

شکل 13: صنايع پيش  رو در اقتصاد مبتنی بر تقاضا
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ــر تقاضــا باعــث اختــلال در بســياری از صنايــع جــدا      خدمــات مبتنــی ب
ــت شــديد  ــاوری پيشــرفته، رقاب ــا ورود فن از مــوارد معمــول خواهــد شــد. ب
بيــن بنگاه  هــا بــرای ارائــه خدمــات در حداقــل زمــان و همچنيــن باکيفيــت 
مطلــوب وجــود خواهــد داشــت. بهداشــت و درمــان يکــی از صنايعــی اســت 
ــن،  ــت. پيش ازاي ــد داش ــاز خواه ــتی ني ــات درخواس ــه خدم ــدت ب ــه به ش ک
بيمــاران بــرای ملاقــات بــا پزشــک مجبــور بودنــد بــه بيمارســتان  ها مراجعــه 
کــرده و در صف  هــای بی پايــان منتظــر بماننــد. ايــن مســئله گاهــی اوقــات 
ــه فقــط  ــی اســت. گذشــته از آن، داروخان ــوارد اضطــراری بســيار حيات در م
بــرای ســاعت  های محــدود بــاز بودنــد. ولــی بــا معرفــی خدمــات درخواســتی 
ــه  ــزا موردتوج ــورت مج ــه ص ــائل ب ــياری از مس ــان؛ بس ــت و درم در بهداش
قرارگرفتــه و حــل شده  اســت. اکنــون داروهــا فقــط چنــد کليــک بــا بيمــار 
فاصلــه دارنــد. تنهــا کاری کــه بايــد انجــام دهيــد ايــن اســت کــه بــر روی 
داروی موردنيــاز خــود کليــک کنيــد، هزينــه آن را بپردازيــد و آن را در منــزل 
خــود دريافــت کنيــد. عــلاوه بــر ايــن، برنامه  هــای مختلــف بــه شــما امــکان 
می  دهــد جلســات خــود را بــا پزشــک رزرو کنيــد و گــزارش پزشــکی خــود 

را دريافــت کنيــد1. 
ــر همــه جنبه هــای  ــاوری ب ــازار و فن ــی ب ــوان گفــت، پوياي ــن می  ت     بنابراي
در  ســرمايه  گذاري  می گــذارد.  تأثيــر  بهداشــتی  مراقبت هــای  صنعــت 
مراقبت  هــاي بهداشــتي مبتنــی بــر تقاضــا2 بــه ســرعت در حــال رشــد اســت، 
و آن را بــه يکــي از ســريع  ترين بخش  هــاي تقاضايــي در حــال رشــد تبديــل 
ــن  ــي از فعال  تري ــتي يک ــاي بهداش ــان، مراقبت  ه ــن زم ــد. در همي مي  کن
بخش  هــاي ســرمايه  گذاري هــوش مصنوعــي اســت.3 در ســال 2015 
ــرای خدمــات  ــی ب ــارد دلار در تجــارت جهان ــکا 14 ميلي ايالات  متحــده آمري

1. Digital Business, Rethinking Health Plan Business Models for the Emerging On-Demand 
Digital Economy, Cognizant, 2020
2. on-demand healthcare
3. Clifton Leaf, “Where AI Will Pay Off Most in Healthcare,” Fortune, June 2017 ,19, http://
fortune.com/19/06/2017/healthcare-artifcial-intelligence-accenture/.
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از راه دور و خدمــات پزشــکی از راه دور، بــا پيش  بينــی افزايــش تــا 20 
ايــن  کنــار  در  کــرد1.  ســرمايه  گذاری   2020 ســال  در  دلار  ميليــارد 
و  بهداشــت  در  دلار  ميليــارد   20 ســالانه  ســرمايه  گذاری  پيش  بينــی، 
ــرمايه  گذاری  ــال 2020 و س ــا س ــل ت ــق موباي ــازی از طري ــای مج مراقبت  ه
ــت2. ــی شده  اس ــز پيش  بين ــد ني ــال جدي ــتی ديجيت ــای بهداش در مراقبت  ه
ــزاری يکــی از ويژگی  هــای  ــر بســترهای نرم اف     در حــال حاضــر، تســلط ب
بخش  هــای مختلــف صنعــت اســت، به  ويــژه مــواردی کــه نتيجــه  ای نهايــی 
وجــود دارد کــه تکــرار يــا رقابــت بــا آن دشــوار اســت. گــوگل بــر جســتجو، 
ــی و  ــبکه  های اجتماع ــر ش ــوک ب ــک، فيس  ب ــارت الکتروني ــر تج ــازون ب آم
نظايــر اين  هــا بــر بخش  هــای مختلــف غالــب هســتند. در چنديــن صنعــت، 
شــرکت  های غالــب پلتفرم  هــای خــود را توســعه داده  انــد تــا بتواننــد 
ــا  ــزی3 ب ــرکت مک  کين ــات ش ــد. تحقيق ــرب را بگيرن ــوآوری مخ ــوی ن جل
ــه  ــد ک ــان می  ده ــور4 نش ــک و يونيل ــر، ناي ــی از دايمل ــه نمونه  هاي ــتناد ب اس
ــد  ــعه  يافته، در 75 درص ــای توس ــف در اقتصاده ــای مختل ــن بخش  ه در بي
مواقــع، يــک پلتفــرم ديجيتالــی واحــد غالــب اســت. بــا توجــه بــه تغييــرات و 
نيازهــای جديــد بخــش بهداشــت و درمــان، مدل  هــای جديــد تجــاری مبتنی 
ــر  ــه نظ ــرار گرفته  اســت. ب ــه ق ــورد توج ــز م ــن بخــش ني ــرم در اي ــر پلتف ب
ــای  ــا به  ج ــاير بخش  ه ــلاف س ــان برخ ــت و درم ــش بهداش ــد در بخ می  رس
ــق  ــترک و تلفي ــای مش ــتفاده از ظرفيت  ه ــرم، اس ــک پلتف ــدن ي ــب ش غال
چنــد پلتفــرم بــا هــم مؤثرتــر اســت. در ايــن قســمت ابتــدا بــه تعريــف مــدل 
تجــاری پلتفــرم پرداختــه و ســپس مدل  هــای تجــاری مبتنــی بــر پلتفــرم در

1. “Telehealth Expansion Initiatives Helping to Increase Patient Choice and Access,” The 
National Law Review, May 2016  ,20:
https://www.natlawreview.com/article/telehealth-expansion-initiatives-helping-to-
increase-patient-choice-and-access.
2. Digital Business, Rethinking Health Plan Business Models for the Emerging On-Demand 
Digital Economy, Cognizant, 2020
3. McKinsey
4. Daimler, Nike, and Unilever
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پزشکی ديجيتال مورد بررسی قرار گرفته  است.

2-6- تعریف مدل کسب وکار پلتفرم
ــد  ــا چن ــن دو ي ــادلات بي ــد و تســهيل مب ــرم مســتلزم پيون ــدل پلتف      م
ــده و  ــاً توليدکنن ــا عمدت ــن گروه  ه ــت. اي ــر اس ــه يکديگ ــته ب ــروه وابس گ
و  گروه  هــا  سيســتم عامل ها،  مدلــی،  چنيــن  هســتند.  مصرف  کننــده 
شــبکه  های بزرگــی از کاربــران و منابــع را گــرد هــم مــی  آورد کــه در صــورت 
تقاضــا می  تــوان بــه آن  هــا دسترســی داشــت. مــدل پلتفــرم کامــلًا متفــاوت 
ــای  ــی اســت. برخــلاف مدل  ه ــعه  يافته قبل ــاری توس ــای تج ــه مدل  ه از هم
ــر توليــد محصــولات ارزش خــود  ــا تمرکــز ب گذشــته کــه توليدکننــدگان ب
ــرای  ــه ب ــی ک ــود را از معاملات ــرم ارزش خ ــدل پلتف ــد، م ــاد می  کردن را ايج
توليدکننــدگان و مصرف  کننــدگان ســودآور اســت، ايجــاد می  کنــد. در 
ايــن زمينــه، ايــن بســتر بــه توليدکننــدگان کالاهــا و خدمــات خــاص اجــازه 
ــک بســتر خــاص ليســت  ــات خــود را در ي ــا محصــولات و خدم می  دهــد ت
کننــد کــه در آن مصرف  کننــده بنــا بــه درخواســت کالای خــاص يــا 
خدمــات خــاص، ســفارش خــود را قــرار داده و معاملــه خــود را بــا توافــق بــا 

ــر انجــام دهــد. ــده  ی درگي توليدکنن
ــرم در  ــب وکار پلتف ــای کس ــه مدل  ه ــت ک ــم اس ــه مه ــن نکت      درک اي
ــای  ــا جنبه  ه ــاوری ب ــی فن ــتلزم درهم آميختگ ــتی مس ــای بهداش مراقبت  ه
جســمی و بيولوژيکــی زندگــی اســت. ايــن امــر مســتلزم اســتفاده از شــبکه  ها 
ــته  ــه در گذش ــت ک ــی اس ــام فعاليت  هاي ــرای انج ــف ب ــای مختل و تکنيک  ه
ــتی  ــای بهداش ــش مراقبت  ه ــرم در بخ ــدل پلتف ــود. م ــر نب ــر امکان  پذي اخي
ــرد. بااين حــال، باوجــود برخــی ــرار نمی  گي ــادی مورداســتفاده ق ــا حــد زي ت
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ــت.  ــاد شده  اس ــتی ايج ــای بهداش ــرم مراقبت  ه ــای پلتف ــا، مدل  ه چالش  ه
در حــال حاضــر، اکوسيســتم ديجيتــال المــاس، آمــازون، زيمنــس و فيليپس 
ــد. ــت می  کنن ــان خدم ــرم در جه ــوان اساســی  ترين سيســتم  های پلتف به  عن

الکســا )متعلــق بــه آمــازون( خدمــات صوتــی را بــه بيمارانــی کــه بــه دنبــال 
ــی را  ــود هســتند و راهنمايی  هاي ــتی خ ــای بهداش ــرای نيازه ــی ب راه  حل  هاي

ــد. ــه می  ده ــاران ارائ ــه بيم ــل دارو ب ــه نســخه  ها و تحوي در زمين
ــه  ــترک ارائ ــتم مش ــک سيس ــس( ي ــه فيليپ ــق ب ــوئيت1 )متعل     هلث  س
ــی و  ــات درمان ــدگان خدم ــن ارائه  دهن ــکاری بي ــکان هم ــه ام ــد ک می  ده
ــط  ــک محي ــه ي ــا ارائ ــرم ب ــن پلتف ــی  آورد. اي ــم م ــدگان را فراه مصرف  کنن
مجــازی کــه در آن ســوابق و اطلاعــات مربــوط بــه بيمــاران توســط کارکنــان 
پزشــکی مربوطــه جمع آوری شــده، بــه ارائه  دهنــدگان مراقبــت کمــک 

ــد. ــت کنن ــر خدم ــود بهت ــاران خ ــه بيم ــا ب ــد ت می  کن
    در مــدل پلتفــرم ارائه  دهنــدگان کالا يــا خدمــات خاصــی را بــه مشــتريان 
ــرده و کالای  ــدن ک ــرم دي ــن پلتف ــدگان از اي ــد و مصرف  کنن ــه می  دهن ارائ
ــا خدمــات را در صــورت تقاضــا خريــداری می  کننــد. در بخــش  موردنظــر ي
ــوان  ــتی به عن ــای بهداش ــدگان مراقبت  ه ــتی، ارائه  دهن ــای بهداش مراقبت  ه
ارائه  دهنــده خدمــات و بيمــاران به  عنــوان مصرف  کننــده شــناخته می  شــوند 
و کليــه کالاهــا و خدماتــی کــه در ايــن پلتفــرم درگيــر هســتند بايــد روی 
ــه در  ــی ک ــز شــوند. محصــولات و خدمات ــدگان متمرک ــای مصرف  کنن نيازه
ــات  ــا و خدم ــامل داروه ــت ش ــادل اس ــی قابل تب ــای درمان ــدل پلتفرم  ه م
ــا و  ــد و داروه ــا بپيوندن ــه پلتفرم  ه ــد ب ــکان می  توانن ــت. پزش ــک اس پزش
خدماتــی را کــه می  تواننــد ارائــه دهنــد، را ارســال کننــد. بيمــاران بــه ايــن 
بســتر خواهنــد پيوســت و درخواســت خــود بــرای دريافــت خدمــات پزشــکی

1. Health Suite
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و داروهايی را برای بهبودی و درمان ارائه خواهند کرد.
    مــدل پلتفــرم وعــده داده  اســت کــه ارائــه خدمــات و محصــولات بهداشــتی 
ــای  ــد می  دهــد چالش  ه ــدل نوي ــن م ــد. اي ــر ده ــر تغيي ــا روشــی مؤثرت را ب
لجســتيکی تأثيرگــذار بــر کيفيــت و کارايــی خدمــات درمانــی کــه بيمــاران 
ــه حســاب  های  ــق دسترســی ب ــد. از طري ــد، را کاهــش ده ــت می  کنن درياف
شــخصی در پلتفرم  هــا و اســتفاده از خدمــات آن در دسترســی مســتقيم بــه 
کارشناســان پزشــکی، می  تــوان بــر برخــی چالش  هــای ســنتی مراقبت  هــای 
بهداشــتی غلبــه کــرد. مــدل پلتفــرم تأثيــر کامــلًا مثبتــی بــر مشــاغل نوپــا 
ــود  ــاوری موج ــاخت  های فن ــود زيرس ــد ب ــادر خواهن ــه ق ــت ک ــد داش خواه
ــد.  ــن کن ــور تأمي ــتی تقاضامح ــای بهداش ــات مراقبت  ه ــه خدم ــرای ارائ را ب
ــرای  ــود کــه ب ــاً شــاهد افزايــش ســود خواهنــد ب ــه مشــاغل مطمئن اين گون
بهبــود اقتصــاد مراقبت  هــای بهداشــتی در سراســر جهــان مؤثــر خواهــد بــود.
     واضــح اســت کــه مــدل پلتفــرم در حــال تغييــر شــيوه انجــام تجــارت در 
تمــام صنايــع و حوزه  هــای تجــاری اســت. بــا شــرايط فعلــی، کــه بســياری از 
مــردم بــه پلتفرم  هــای بهداشــتی ماننــد الکســا و غيــره روی می  آورنــد، آينــده 
بــرای مدل  هــای پلتفــرم مراقبت  هــای بهداشــتی روشــن بــه نظــر می  رســد. 
مــدل پلتفــرم احتمــالاً مدل  هــای ســنتی تجــارت را کنــار می  گــذارد. بديهــی 
اســت هرچــه افــراد بيشــتر بــه محصــولات و خدمات آنلايــن عــادت می  کنند، 
الگوهــای ســنتی تجــارت در تمــام صنايــع ازجملــه خدمــات درمانــی بــه طرز 
چشــمگيری و به  طــور منفــی تحــت تأثيــر قــرار می  گيرنــد. باگذشــت زمــان 
الگــوی پلتفــرم رونــد غالــب در بخــش بهداشــت خواهــد بــود. ســازمان  هايی 
کــه بــه تنهايــی رويکردهــای ســنتی را حفــظ می  کننــد، مطمئنــاً در 
ــد. ــظ کنن ــازار را حف ــود از ب ــی خ ــهم فعل ــت س ــد توانس ــت نخواهن رقاب
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      مدل  هــای مبتنــی بــر پلتفــرم نيــز باگذشــت زمــان دچــار تغييــر و تحــول 
ــرار  ــه ســهولت مورداســتفاده ق ــت ايــن مدل  هــا ب ــا توســعه اينترن شــده و ب
ــن  ــده1« بزرگ تري ــه مصرف  کنن ــارت ب ــرد »تج ــن، رويک ــت. پيش ازاي گرف
مــدل تجــاری مورداســتفاده در دنيــا بــه شــمار می رفــت و رويکــرد »تجــارت 
ــای  ــعه فناوری  ه ــت. توس ــرار داش ــر آن ق ــت س ــز پش ــارت2« ني ــه تج ب
مختلــف زمينــه را بــرای يــک پلتفــرم جامــع مراقبــت بهداشــتی بــا محوريت 
ــل و  ــتيابی، تحوي ــی دس ــد چگونگ ــه می  توان ــم آورد ک ــده فراه مصرف  کنن
ــتم  عامل  های  ــد. سيس ــون کن ــتی را دگرگ ــای بهداش ــای مراقبت  ه هزينه  ه
قدرتمنــد در ايــن شــرايط، از مدل  هــای »تجــارت بــه تجــارت« يــا »تجــارت 
ــت  ــد حرک ــای جدي ــمت مدل  ه ــه س ــه و ب ــر رفت ــده« فرات ــه مصرف  کنن ب
ــا،  ــر تقاض ــی ب ــاد مبتن ــعه اقتص ــت و توس ــترش اينترن ــا گس ــد.3 ب می  کنن
ــه  ــده ب ــات »مصرف  کنن ــی اوق ــه گاه ــارت4«  ک ــه تج ــتری ب ــرد »مش رويک
ــرد  ــن رويک ــه  زودی اي ــد. ب ــداع گردي ــود، اب ــده می ش ــز نامي ــارت« ني تج
ــی  ــی تمام ــده و حت ــل ش ــا تبدي ــب وکار در دني ــن روش کس ــه بزرگ تري ب
ــود.  ــان نم ــی در استراتژی هايش ــاد تغييرات ــه ايج ــور ب ــب وکارها را مجب کس
ــی  ــدگان تواناي ــه مصرف  کنن ــارت« ب ــه تج ــده ب ــای »مصرف  کنن پلتفرم  ه
ســاختن سيســتم  های مراقبــت شــخصی خــود را می  دهــد. تلفن  هــای 
هوشــمند همــه  کاره به عــلاوه اينترنــت اشــياء و اقتصــاد پلتفــرم همــه 
امــر  ايــن  و  می  افزاينــد  مصرف  کننــده  توانمندســازی  بــر  به انــدازه ای 
ــروز  ــتی ام ــای بهداش ــی برنامه  ه ــای ارزش اصل ــر گزاره  ه ــی ب ــر عميق تأثي
ــش  ــن بخ ــه اي ــذارد5. در ادام ــده می  گ ــت مديريت  ش ــازمان  های مراقب و س
ــه تجــارت« و ــه مصرف  کننــده«، »تجــارت ب مدل  هــای تجــاری » تجــارت ب

1. Business to consumer (B2C)
2. Business to Business (B2B)
3. Digital Business, Rethinking Health Plan Business Models for the Emerging On-Demand 
Digital Economy, Cognizant, 2020
4. Consumer to business (C2B)
5.RACE IS ON Taking advantage of digital platforms for medical technology. Patient Inspired. 
Outcomes Driven. Accenture LfieSciences.
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»مصرف  کننده به تجارت« موردبررسی قرار گرفته  است.
    

در  )مشــتری(«  مصرف  کننــده  بــه  »تجــارت  مــدل   -6-2-1
پزشــکی دیجيتــال

     يکــی از اوليــن مدل  هايــی کــه بــا ظهــور اينترنــت گســترش يافــت مــدل 
تجــارت بــه مصرف  کننــده يــا همــان کســب وکار بــه مشــتری بــود. در ايــن 
مــدل يــک کســب وکار محصــول و خدمــات خــود را به صــورت مســتقيم بــه 
ــکل گيری  ــدای ش ــد. در ابت ــه می ده ــده ارائ ــان مصرف  کنن ــا هم مشــتری ي
ــد. يعنــی صرفــاً  ــه ايــن شــکل بودن شــبکه اينترنــت، اغلــب کســب وکارها ب
ــه  ــد کــه قصــد داشــتند محصولاتشــان ب همــان فروشــگاه های ســنتی بودن
شــکل آنلايــن ارائــه دهنــد. ايــن مــدل کســب وکار در مراقبت  هــای بهداشــتی 
نيــز گســترش يافــت و در بيشــتر کشــورها ســرويس  های پزشــکی از راه دور 
ــه از ايــن  ــر اســاس ايــن مــدل توســعه يافــت. در ايــن بخــش چنــد نمون ب
کســب وکارها در کشــورهای مختلــف معرفــی شــده1 و چهــار مؤلفــه اصلــی 
بــوم مــدل تجــاری شــامل مشــتری، پيشــنهاد، منابــع و امــور مالــی در آن  هــا 

موردبررســی قــرار گرفته  اســت2.

1. Valeri, L., Giesen, D., Jansen, P., & Klokgieters, K. (2010). Business models for eHealth. 
Cambridge, UK: RAND Europe and Capgemini Consulting. And Chen, S., Cheng, A., & Mehta, K. 
(2013). A review of telemedicine business models. Telemedicine and e-Health, 297-287 ,(4)19.
2. C. Kimble. Business Models for E-Health: Evidence From Ten Case Studies. Global 
Business and Organizational Excellence, 2015 ,(4)34, pp. 30-18. DOI: 10.1002/joe.21611

97



1-1-2-6- پزشکی از راه دور آپولو1 )هند(2
ــه  ــت ک ــی اس ــازمان غيرانتفاع ــک س ــو ي ــبکه از راه دور آپول ــاد ش      بني
توســط گــروه بيمارســتان  های آپولــو، بزرگ تريــن ســازمان بهداشــت و 
درمــان خصوصــی هنــد تأســيس شده  اســت. هــدف آن ارائــه الگــوی کارآمــد 
پزشــکی از راه دور بــرای دنيــای در حــال توســعه اســت کــه قادر به دســتيابی 
مســتمر بــه سيســتم  های پيشــرفته پشــتيبانی پزشــکی اســت. ايــن پلتفــرم 
ــه هــم  ــز مســتقر در مناطــق روســتايی ب ــا مراک ــو را ب بيمارســتان  های آپول
ــارج  ــد و در خ ــز در هن ــتن 150 مرک ــا داش ــون ب ــد و هم اکن ــل می  کن وص
از کشــور بــا 53 مرکــز جهــان از طريــق مرکــز مشــاوره و آمــوزش از راه دور 

ــت. ــکی اس ــات پزش ــده خدم ــن ارائه  دهن بزرگ تري
     هنــد دوميــن کشــور پرجمعيــت پس از چين اســت. اگرچه مناطق شــهری 
ماننــد بمبئــی و دهلــی بــه ســرعت در حــال رشــد اســت، امــا بيشــتر مــردم 
هنــوز در مناطــق روســتايی زندگــی می  کننــد و دسترســی بــه  بيمارســتان  ها

جدول 1: اجزای مدل کسب وکار

1. Apollo Telemedicine
2. C. Kimble. Business Models for E-Health: Evidence From Ten Case Studies. Global 
Business and Organizational Excellence, 2015 ,(4)34, pp. 30-18. DOI: 10.1002/joe.21611
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يــا متخصصــان پزشــکی ندارنــد. درنتيجــه، پيشــنهاد اصلــی آپولــو دسترســی 
بــه دانــش تخصصــی موجــود در بيمارســتان  های مســتقر در شــهرهای بزرگ، 
بــدون نيــاز بــه هزينــه و اختــلال در ســفر اســت. آپولــو همچنيــن بــا ارائــه 
خدمــات ايمــن و محرمانــه بــه مشــتريان خــود و پيونــد بــا ســاير کشــورها از 
ــاارزش ثانويــه ارائــه می  دهــد. طريــق برنامــه آمــوزش تلفنــی، گزاره  هايــی ب

     مشــتريان آپولــو عمدتــاً افــراد بــا درآمــد متوســط در مناطــق روســتايی 
ــرکت  های خصوصــی  ــی و ش ــف دولت ــازمان  های مختل ــدان س ــد و کارمن هن

ــرای آن  هــا فراهــم می  کنــد. هســتند کــه خدمــات درمانــی را ب
ماهــواره  ای  پيوندهــای  و  نرم  افزارهــا  ســخت  افزارها،  اعظــم  بخــش     
مورداســتفاده ايــن شــبکه توســط ســازمان تحقيقــات فضايــی هنــد به طــور 
رايــگان ارائــه می  شــود. ســاير تجهيــزات و هزينــه مراکــز درمانــی از طريــق 
ــکا  ــا 30 دلار آمري هزينه  هــای مشــاوره پرداخــت می  شــود کــه از 20 دلار ت
بــرای هــر مشــاوره در ســال 2015 بــود. جريــان درآمــد ناشــی از شــرکت  ها 
و ســازمان  های دولتــی رونــد جداگانــه  ای را ارائــه می  دهــد. آپولــو همچنيــن 

ــد. ــد کســب می  کن ــت ســوابق بيمــار درآم از مديري

2-1-2-6- چشم پزشکی از راه دور آراویند1- هند2
ــن  ــن ســازمان مراقبــت از چشــم در جهــان اســت. اي      آراوينــد بزرگ تري
ســازمان در ســال 1976 در مــادورای هنــد بــا هــدف از بيــن بــردن نابينايــی 
ــز از  ــن مراک ــی تأســيس کــرد. اي ــز بيناي تأســيس شــد و در روســتاها مراک
ــر وصــل می  شــوند  ــه بيمارســتان  های ســطح بالات ــس ب ــق ويدئوکنفران طري
ــک  ــا ي ــتقيم ب ــور مس ــد به  ط ــتان بتوان ــک در بيمارس ــک چشم پزش ــا ي ت
بيمــار در يــک منطقــه روســتايی ارتبــاط برقــرار کنــد. يــک پزشــک محلــی 

1. Aravind Tele-Ophthalmology
2. C. Kimble. Business Models for E-Health: Evidence From Ten Case Studies. Global 
Business and Organizational Excellence, 2015 ,(4)34, pp. 30-18. DOI: 10.1002/joe.21611
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بــا بيمــار همــکاری می  کنــد و از تجهيــزات چشم پزشــکی اختصاصــی بــرای 
انتقــال تصاويــر بــه بيمارســتان بــرای تشــخيص اســتفاده می  کنــد.

ــتند.  ــيه  ای هس ــد و حاش ــراد کم درآم ــز اف ــرکت ني ــن ش ــتريان اي      مش
ــش تخصصــی و  ــه دان ــن پيشــنهاد دسترســی ب ــو، بخشــی از اي ــد آپول مانن
بــدون هزينــه و ســفر اســت، امــا گــزاره ارزش اوليــه مراقبــت چشــم رايــگان 
ــرادی  ــرای اف ــی ب ــری از نابيناي ــا جلوگي ــان ي ــرای درم ــه ب ــا مقرون به صرف ي

ــد. ــه پزشــک ندارن اســت کــه در غيــر ايــن صــورت دسترســی ب
ــه  ــان ازجمل ــی اســت و بيشــتر کارکن ــازمان غيرانتفاع ــک س ــد ي      آراوين
غيــر  مشــاوره  می  کننــد.  فعاليــت  داوطلــب  به عنــوان  چشم پزشــکان 
ــا 65  ــت، ام ــه داش ــکا هزين ــط 0/5 دلار آمري ــال 2015 فق ــگان در س راي
ــه  ــگان ارائ ــورت راي ــی به ص ــلات جراح ــد مداخ ــاوره و 75 درص ــد مش درص
ــه بيمارســتان وجــود  ــرای انتقــال ب می  شــود. بااين حــال، هزينــه کمتــری ب
ــوند  ــته می  ش ــل نگه داش ــی در حداق ــای عمليات ــدان و هزينه  ه دارد. کارمن
ــه بيمــاران فقيــر  ــه ياران ــرای کمــک ب ــه ب ــا درآمــد و کمک  هــای داوطلبان ت

ــرد. ــرار گي ــتفاده ق مورداس

3-1-2-6- برنامه پزشکی از راه دور ایالت آریزونا1
ــا کمــک مالــی فــدرال  ــا ب      ايــن برنامــه در ســال 1996 در ايالــت آريزون
1/13 ميليــون دلاری تأســيس شــد. ايــن شــرکت به  عنــوان يــک عامــل خريد 
ــد. در  ــل می  کن ــاخت  های ارتباطــی مؤسســات عضــو عم ــزات و زيرس تجهي
حــال حاضــر ايــن برنامــه بــه ارائــه خدمــات پزشــکی بــه 20 انجمــن و مــواد 
آموزشــی بــرای 34 جامعــه کمــک می  کنــد. همچنيــن از توســعه پروژه  هــای 

جديــد پزشــکی از راه دور پشــتيبانی می  کنــد.

1. Arizona Telemedicine Program, C. Kimble. Business Models for E-Health: Evidence From 
Ten Case Studies. Global Business and Organizational Excellence, 2015 ,(4)34, pp. 30-18. 
DOI: 10.1002/joe.21611
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     گــزاره ارزش بــرای برنامــه پزشــکی از راه دور در آريزونــا بــا بيشــتر مــوارد 
ــات پزشــکی به جــای  ــدف آن تســهيل خدم ــرا ه ــاوت اســت زي ــر متف ديگ
ارائــه خدمــات بــه آن  هــا اســت. ايــن کار به  عنــوان واســطه  ای کمــک 
ــعه  ــای توس ــات، هزينه  ه ــن مؤسس ــای بي ــيم هزينه  ه ــا تقس ــا ب ــد ت می  کن
ــن  ــد. همچني ــش ده ــی را کاه ــت الکترونيک ــبکه  های بهداش ــن ش و تأمي
ــازمان  های  ــن آن س ــد. مراجعي ــه می  ده ــوزش و مشــاوره  ای ارائ ــات آم خدم
ــی و  ــدارس دولت ــا، م ــه زندان  ه ــا، ازجمل ــی در آريزون ــی و غيرانتفاع انتفاع
بيمارســتان  های خصوصــی هســتند. شــبکه ارتباطــات از شــرکت  های خدمات 
اجــاره  ای اجــاره می  شــود و اکثــر جنبه  هــای ايــن برنامــه توســط کارمنــدان 
دفتــر کار از راه دور از دانشــگاه آريزونــا اداره می  شــود. کارشناســان خارجــی 
ــد از  ــتر درآم ــد. بيش ــه می دهن ــی ارائ ــکی و حقوق ــی پزش ــاوره تخصص مش
محــل کمک  هــای مالــی دولــت ايالــت آريزونــا و ســاير اهداکننــدگان اســت. 
عــلاوه بــر ايــن، مشــتريان هزينــه عضويــت ســالانه را پرداخــت می  کننــد و 
ــه  ای پرداخــت می  کننــد. ــرای هــر خدمتــی کــه دريافــت می  کننــد، هزين ب

4-1-2-6- سنترو یونيک دی  پرونتازیون- ایتاليا1
ــا  ــد ت ــازه می  ده ــاران اج ــه بيم ــه ب ــت ک ــتمی اس ــه سيس ــن برنام      اي
ــا آزمايش  هــای درخواســت شــده توســط  ــه متخصصــان ي ــه ب ــرای مراجع ب
پزشــک خــود اقــدام بــه رزرو، تنظيــم مجــدد، لغــو و پرداخــت هزينــه کننــد. 
ايــن بيمــاران در منطقــه امبريــا2 در مرکــز ايتاليــا، کــه تقريبــاً 900000 نفــر 
جمعيــت دارنــد، حضــور دارنــد. جمعيــت ايــن منطقــه در حــال پيــر شــدن 
اســت: 55 درصــد بــالای 50 ســال و بيــش از 70 درصــد آن  هــا در مناطــق 
ــن سيســتم از آغــاز ســال 1999، بســياری روســتايی زندگــی می  کننــد. اي

1. Centro Unico di Prenotazione, C. Kimble. Business Models for E-Health: Evidence From 
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ــه داروخانه  هــا، متخصصــان پزشــکی و آزمايشــگاه  های  ــوط ب از خدمــات مرب
ــه می  دهــد.      ــه را ارائ منطق

ــات  ــه و مقام ــکان منطق ــا، پزش ــاکنان امبري ــه، س ــن برنام ــتريان اي     مش
بهداشــتی منطقــه هســتند. قبــل از معرفــی سيســتم، بيمــاران فقــط 
ــار  ــی از چه ــا در يک ــه  ای ي ــتان منطق ــی از دو بيمارس ــتند در يک می  توانس
ــه  ــم مجــدد و پرداخــت هزين ــو، تنظي ــه  ای، رزرو، لغ ــز بهداشــت منطق مرک
ــوان  ــن کار را می  ت ــون اي ــد. اکن ــژه را انجــام دهن ــش و ويزيت  هــای وي آزماي
ــه  ــکی-جراحی ک ــای پزش ــا واحده ــی ي ــای محل ــک از داروخانه  ه ــر ي در ه
ــا و  ــب، آزمايش  ه ــن ترتي ــه همي ــام داد. ب ــتند انج ــتم هس ــی از سيس بخش
ويزيت  هــای تخصصــی بــا هــر يــک از پزشــکان يــا مراکــز تشــخيصی منطقــه 
امکان  پذيــر اســت. داروخانه  هايــی کــه بخشــی از سيســتم هســتند از افزايــش 
ــرای  ــتم ب ــن سيس ــتی از اي ــات بهداش ــوند. مقام ــد می  ش ــد بهره  من درآم
ــر  ــر و کارآمــد فهرســت های انتظــار اســتفاده می  کننــد و ب مديريــت دقيق  ت
کارآيــی کمپين  هــای آگاهــی بهداشــتی خــود نظــارت می  کننــد. مهم  تريــن 
موفقيــت ايــن طــرح، مشــارکت فعــال شــبکه  ای از پزشــکان، آزمايشــگاه  ها و 

ــت. ــی اس ــای محل داروخانه  ه

5-1-2-6- مایکا تغذیه1 )کانادا(
      مايــکا تغذيــه يــک بســتر ارتباطــات وب و موبايــل اســت کــه بــرای اتصال 
ــک متخصــص  ــان خــود ايجــاد شده  اســت. ي ــا مراجع ــه ب متخصصــان تغذي
ــد از طريــق کنفرانــس ويدئويــی، پيام  رســانی فــوری، تلفــن،  ــه می  توان تغذي
ايميــل ايمــن يــا وب  ســايت خــود بــه متقاضيــان خدمــات ارائــه دهــد. تمــام 
ــت.  ــت اس ــه اينترن ــی ب ــه و دسترس ــک رايان ــه ي ــص تغذي ــای متخص نيازه
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مشــتری بــه يــک تلفــن همــراه يــا يــک رايانــه احتيــاج دارد. ايــن پلتفــرم 
ــرای  ــه ب ــان تغذي ــا متخصص ــد ت ــم می  کن ــاب را فراه ــات صورتحس خدم
خدمــات خــود بازپرداخــت کننــد. بــرای متخصصــان تغذيــه، مايــکا تغذيــه 
ــه مشــتری  های بيشــتر و جــذب مراجعه  کننــدگان  ــرای دســتيابی ب راهــی ب
ــم  ــا فراه ــت پرداخت  ه ــرای مديري ــب ب ــی مناس ــن روش ــد و همچني جدي
می  کنــد. بــرای بيمــاران، روشــی مناســب بــرای دريافــت مشــاوره در مــورد 

ــی و دريافــت بازخــورد اســت. ــم غذاي رژي
ــای  ــا فض ــد ت ــتفاده می  کن ــتاندارد اس ــاوری وب اس ــتم از فن ــن سيس      اي
وب تعاملــی بــا امکاناتــی بــرای صورتحســاب و پرداخت  هــای آنلايــن ايمــن 
و پايــگاه داده  ای فراهــم کنــد کــه مشــتريان بتواننــد پزشــک يــا متخصــص 
ــم  ــم پزشــکان و ه ــد. ه ــا نيازهايشــان جســتجو کنن ــه  ای متناســب ب تغذي
بيمــاران هزينــه ماهانــه پرداخــت می  کننــد. مايــکا تغذيــه ايــن سيســتم را 

ــد. ــه می  ده ــز ارائ ــه ســاير کشــورها ني ب

6-1-2-6- شــبکه پزشــکی از راه دور ارتش آزادی  بخش مردم1 )چين(2 
     شــبکه پزشــکی از راه دور ارتــش آزادی  بخــش مــردم، از ماهــواره و خــط 
تلفــن ثابــت بــرای پيونــد 114 بيمارســتان نظامــی، 97 بيمارســتان شــهری 
و بيــش از 300 متخصــص در سراســر چيــن اســتفاده می  کنــد. ايــن شــبکه 

قديمی  تريــن شــبکه از ســه شــبکه از راه دور در چيــن اســت. 
    اوضــاع در چيــن به  عنــوان پرجمعيت  تريــن کشــور جهــان، مشــابه 
وضعيــت هنــد اســت. از نظــر ارائــه خدمــات درمانــی، بيــن مناطــق شــهری و 
روســتايی فاصلــه زيــادی وجــود دارد. هماننــد شــبکه آپولــو هنــد، پيشــنهاد 
ارزش اصلــی در اينجــا ســهولت دســتيابی بــه دانــش تخصصــی، بــدون هزينه 
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ســفر، همــراه بــا گــزاره ارزش ثانويــه پيونــد بــه تخصــص ســاير کشــورها از 
طريــق يــک برنامــه آمــوزش تلفنــی اســت. شــبکه پزشــکی از راه دور ارتــش 
آزادی  بخــش چيــن از محــل بودجــه ارتــش توســط دولــت مرکــزی تأميــن 
می  شــود. مشــتری اصلــی اعضــای ارتــش آزادی  بخــش مــردم هســتند کــه 
بيــش از 2 ميليــون کارکنــان فعــال و بيــش از 1 ميليون ذخيــره دارند. اعضای 
ــان  ــرای غيرنظامي ــاوره ب ــه مش ــد. هزين ــاوره نمی  پردازن ــه مش ــش هزين ارت
تقريبــاً 100 دلار بــرای هــر مشــاوره در ســال 2015 بــود. ايــن شــبکه دارای 
وب  ســايت خــاص خــود، يــک سيســتم ارتباطــی مبتنــی بــر ماهــواره، بيــش 
ــن، و  ــکی در پک ــات پزش ــز تحقيق ــک مرک ــتقر در ي ــص مس از 100 متخص
تعــدادی از بيمارســتان  ها و مراکــز درمانــی اختصاصــی محلــی اســت.

7-1-2-6- اسکای  هلث1 )هند(2
ــا همــکاری شــرکای جهانــی      ايــن مؤسســه در ســال 2008 تأســيس و ب
ــاً  ــت. تقريب ــان اس ــر روی زن ــز آن ب ــت و تمرک ــيس شده  اس ــت، تأس بهداش
1200 مرکــز  ايــن مؤسســه کــه توســط کارآفرينــان زن بــرای ارائــه خدمــات 
ــن  ــی اي ــوند، هســته اصل ــود اداره می  ش ــه خ ــتاهای منطق پزشــکی در روس
شــبکه را تشــکيل می  دهنــد. ايــن مراکــز بــا گروهــی از متخصصــان در دهلی 
ارتبــاط دارنــد کــه هــم می  تواننــد بيمــاران را بــه کلينيــک ارجــاع داده و هــم 
انتقــال بــه بيمارســتان را انجــام دهنــد. عــلاوه بــر ايــن مراکــز ، حــدود 120 
مرکــز ارائــه خدمــات پزشــکی از راه دور، 16 مرکــز مراقبت  هــای بهداشــتی، 9 
کلينيــک تشــخيصی و 1400 داروخانــه روســتايی در اين شــبکه وجــود دارد.

ــر ســلامت  ــواده، ب ــزی خان ــر برنامه  ري ــژه ب ــد وي ــا تأکي ــن مؤسســه ب      اي
زنــان در مناطــق روســتايی هنــد تأکيــد دارد. گــزاره ارزش اوليــه بــرای بيمار، 
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ــه  ــی اســت کــه ب ــک ارائه  دهنــده خدمــات بهداشــتی زن محل ــا ي تمــاس ب
دانــش تخصصــی دسترســی دارد. همچنيــن بــرای کارآفرينــان زن کــه ايــن 
ــه می  دهــد: منبــع  ــاارزش مشــخص ارائ ــد گــزاره  ای ب مراکــز را اداره می کنن

ــرای آن  هــا فراهــم می  کنــد. مســتقلی از درآمــد کــه ب

8-1-2-6- پزشکی از راه دور تاک  تيو1- هلند2
     مصــرف الــکل در هلنــد 2/58 ميليــارد يــورو در ســال هزينه دارد. شــرکت 
تاک  تيــو کــه توســط شــرکت هلنــدی تاکتــوس3 ســاخته شده  اســت، 
خدماتــی به صــورت آنلايــن بــرای افــرادی کــه از اعتيــاد بــه الــکل در هلنــد 
ــاری  ــناختی رفت ــان ش ــرار درم ــدف تک ــد. ه ــه می  ده ــد، ارائ ــج می  برن رن
ــن  ــن اســت. اي ــط آنلاي ــک محي ــه  ای در ي ــک مشــاور حرف ــا ي ــک ب يک به ي

ــد. ــه می  کن ــال ارائ ــان در س ــورد درم ــش از 5500  م شــرکت بي
    بيشــتر مشــتری  ها افــرادی هســتند کــه توســط يک شــرکت بيمــه درمانی 
ــک  ــراد ي ــرای اف ــی ب ــنهاد اصل ــوند. پيش ــی می  ش ــن مال ــا تأمي ــا کارفرم ي
ســرويس اختصاصــی و محرمانــه بــرای کمــک بــه آن  هــا در غلبــه بــر اعتيــاد 
بــه الــکل اســت. اکثــر کاربــران ناشــناس بــودن و امــکان مشــاوره ناهم زمــان 
ــک  ــدی، ي ــه هلن ــرای جامع ــو ب ــد. تاک  تي ــی می  دانن ــت اضاف ــک مزي را ي
ــات  ــت و از تحقيق ــم اس ــا الکليس ــه ب ــرای مقابل ــه ب ــرد مقرون به صرف رويک
ــا 25  ــن 20 ت ــد. بي ــتيبانی می  کن ــز پش ــادآور ني ــای اعتي ــورد رفتاره در م
مشــاور آموزش  ديــده به صــورت تمام وقــت بــرای ارائــه مشــاوره و پشــتيبانی 
مشــغول بــه کار هســتند. مشــتريان هزينــه خدمــات ســودآوری را می  پردازند. 
هزينه  هــای اوليــه تنظيــم تــا حــدودی تحــت تأميــن بودجــه دولــت هلنــد 
قــرار گرفــت و دولت  هــای محلــی و منطقــه  ای هزينــه گزارش  هــای
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ــت  ــود را پرداخ ــق خ ــکل در مناط ــه ال ــاد ب ــزان اعتي ــورد مي ــاری در م آم
ــه می  شــود. ــه کشــورهای ديگــر فروخت ــن سيســتم ب ــون اي ــد. اکن می  کردن

9-1-2-6- تله  مد- اسکيپ1- ایتاليا2 
     تله  مــد- اســکيپ يــک سيســتم مديريــت الکترونيکــی اســت کــه نتايــج 
آزمايــش ديجيتالــی را ارســال می  کنــد، کــه بــه صــورت معتبر ازنظر پزشــکی 
و قانونــی، مســتقيماً بــرای بيمــاران و پزشــکان پذيرفتــه می  شــود، ايــن برنامه 
بــرای 407000 شــهروند در 37 شــهرداری خدمــات درمانــی ارائــه می  دهــد. 
ــازمان  هايی  ــو3 و س ــه ونت ــهروندان منطق ــن سيســتم ش      مشــتری  های اي
ــادر  ــار ق ــد. بيم ــه می  دهن ــا ارائ ــه آن  ه ــی را ب ــات درمان ــه خدم ــتند ک هس
اســت ســريع  تر و بــدون ناراحتــی از مراجعــه بــه بيمارســتان بــرای دريافــت 
و تفســير نتايــج، بــه نتايــج آزمايــش دسترســی پيــدا کنــد. بــرای پزشــکان، 
ــای  ــی خط ــه معن ــتم ب ــن سيس ــر، اي ــای درگي ــتان  ها و داروخانه  ه بيمارس
ــن  ــت. اي ــای اداری اس ــش هزينه  ه ــريع  تر و کاه ــش س ــان چرخ ــر، زم کمت
سيســتم توســط ســازمان بهداشــت محلــی تأميــن و نگهــداری می  شــود و در 
حــال حاضــر رايــگان اســت. هزينــه اوليــه، کــه در درجــه اول صــرف ادغــام 
ــه  ــی ک ــف صرفه  جويی  هاي ــه لط ــود، ب ــتم ب ــعه سيس ــه توس ــتم  ها و ن سيس

ــه ســرعت بهبــود يافــت. ايجــاد شده  اســت، ب

10-1-2-6- تله  نور تله  دکتر- پاکستان4
      پزشــکی از راه دور تله  نــور متعلــق بــه نــروژ، برنامه تله  دکتر پاکســتان را در 
ســال 2008 آغــاز کــرد. ايــن برنامــه اجــازه می  دهد تا هر کســی که در شــبکه 

1. TeleMed-Escape
2. C. Kimble. Business Models for E-Health: Evidence From Ten Case Studies. Global 
Business and Organizational Excellence, 2015 ,(4)34, pp. 30-18. DOI: 10.1002/joe.21611
3. Veneto
4. C. Kimble. Business Models for E-Health: Evidence From Ten Case Studies. Global 
Business and Organizational Excellence, 2015 ,(4)34, pp. 30-18. DOI: 10.1002/joe.21611
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ــع،  ــود. در واق ــه پزشــک متصــل ش ــماره ب ــک ش ــماره  گيری ي ــا ش اســت ب
ايــن يــک خــط تلفــن حمايتــی اســت کــه مشــاوره پزشــکی غيراختصاصــی 
ــورد  ــی در م ــه و آگاه ــم، معالج ــورد علائ ــث در م ــد و بح ــن می  کن را تأمي
ــه صــورت 24 ســاعته در روز،  ــن ســرويس ب ــد. اي ــج می  کن ســلامت را تروي

ــه می  شــود. ــان ارائ ــه هشــت زب ــه و ب ــت روز در هفت هف
ــتان  ــور در پاکس ــراه تله  ن ــن هم ــبکه تلف ــران ش ــه کارب ــتريان هم      مش
ــرای  ــزاری ب ــوان اب ــن ســرويس به عن ــن از اي هســتند. خــود شــبکه همچني
ــد. گــزاره ارزش  ــد اســتفاده می  کن ــاداری مشــتری و شــناخت برن ايجــاد وف
اصلــی بــرای بيمــار توانايــی يافتــن پزشــک مــرد يــا زن اســت کــه در هــر 
ــتان را  ــتفاده در پاکس ــان مورداس ــت زب ــی از هش ــبانه  روز يک ــاعت از ش س
ــی  ــن، دسترس ــد و چي ــابه در هن ــای مش ــد برنامه  ه ــد. مانن ــت می  کن صحب
ــتايی  ــق روس ــژه در مناط ــفر را به وي ــه س ــهولت دارد و هزين ــز س ــه آن ني ب
ــد  ــع درآم ــرکت  کننده منب ــکان ش ــرای پزش ــرانجام، ب ــد. س ــش می  ده کاه
ــرای  ــور نيــز روشــی ب ــرای شــرکت ارتباطــات تله  ن ــه می  دهــد. ب اضافــی ارائ
شــناخت برنــد اســت. تله  نــور از شــبکه به  عنــوان ابــزاری بــرای دســتيابی بــه 
ــد.  ــغ ســرويس اســتفاده می  کن ــرای تبلي ــوان راهــی ب مشــتری و هــم به  عن
هزينــه برقــراری تمــاس در هــر دقيقــه 0/08 دلار اســت کــه بــرای جبــران 
ــا بازاريابــی اســتفاده می  شــود. هزينه  هــای پزشــکان و هزينه  هــای مرتبــط ب

11-1-2-6- بوم مدل تجاری نمونه  های بررسی شده
  مشتری

     به اســتثنای برنامــه پزشــکی از راه دور آريزونــا، کــه به جــای افــراد 
ــروه  ــده دو گ ــای بررسی  ش ــاير نمونه  ه ــت، در س ــازمان  ها اس ــت س در خدم
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ــه  ــه مشــتريانی اســت ک ــوط ب ــروه اول مرب ــود دارد. گ ــی وج مشــتری اصل
ــی  ــد کم ــه درآم ــانی ک ــد کس ــوند، مانن ــده می  ش ــيه ران ــه حاش ــی ب به نوع
دارنــد و يــا درآمــدی ندارنــد، يــا کســانی کــه در مناطــق روســتايی بــه دور از 
منابــع متمرکــز زندگــی می  کننــد. گــروه دوم مربــوط بــه مشــتريانی اســت 
کــه دارای مشــکلاتی هســتند، ازجملــه اعتيــاد بــه الــکل يــا مســائل مربــوط 
ــاط  ــا اقتصــادی آن  هــا ارتب ــه وضعيــت جســمی ي ــی، کــه ب ــم غذاي ــه رژي ب
نــدارد. هــر نمايــه گــزاره ارزش و بقيــه مــدل کســب وکار را شــکل می  دهــد.

 پيشنهاد
در نمونه  هــای بــالا تعــدادی گــزاره ارزشــی متفــاوت وجــود دارد، امــا 
در بيشــتر مــوارد آن  هــا بــه پيشــنهاد های ارائه  شــده بــه گــروه اول، 
ــه دور  مشــتری  های حاشــيه  ای، ماننــد کســانی کــه در مناطــق روســتايی ب
ــه نظــر  ــدا، ب ــد، وابســته هســتند. در ابت ــز زندگــی می  کنن ــع متمرک از مناب
ــال  ــزرگ و در ح ــای ب ــط در اقتصاده ــوع مشــتری فق ــن ن ــه اي می  رســد ک
ــای  ــال، جمعيت  ه ــود. بااين ح ــت می  ش ــن ياف ــد و چي ــد هن ــعه مانن توس
جداشــده از لحــاظ جغرافيايــی حتــی در اقتصادهــای بالغ  تــر وجــود دارنــد. 
شــايان ذکــر اســت کــه انــزوا و حاشيه  نشــينی صرفــاً از موقعيــت جغرافيايــی 
ــهر  ــی در کلان ش ــرايط ناتوان ــا ش ــالخورده ب ــاران س ــود. بيم ــی نمی  ش ناش
می  تواننــد بــه همــان انــدازه فــردی کــه در يــک منطقــه روســتايی زندگــی 
ــات  ــوان از خدم ــی می  ت ــات تلفن ــق ارتباط ــوند. از طري ــدا ش ــد، ج می  کن
درمانــی بــرای کســانی ماننــد معلوليــن و افــراد ســالمند اســتفاده کــرد کــه 
صرف نظــر از موقعيــت مکانــی، دسترســی و مراجعــه حضــوری بــه پزشــک و 

ــرای آن  هــا دشــوار اســت. بيمارســتان ب
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     بــرای گــروه دوم از مشــتريان، مدل  هــای تجــاری مرتبــط بــا ايــن گــروه 
شــايد بــه مديريــت شــرايط مزمــن مانند ديابــت يــا بيماری  های قلبــی ارتباط 
ــد  ــزم می  کن ــاران را مل ــرايط بيم ــن ش ــرل اي ــد. کنت ــته باش ــتری داش بيش
کــه مرتبــاً بــر وضعيــت خــود نظــارت داشــته و غالبــاً برخــی از جنبه  هــای 
ســبک زندگــی خــود را تغييــر دهنــد. مدل  هــای تجــاری اتخاذشــده توســط 
شــرکت  هايی ماننــد مايــکا تغذيــه، تاکــت و تله  نــور ممکــن اســت به راحتــی 
در ابتــکارات بهداشــت الکترونيکــی باهــدف مقابلــه بــا شــرايط مزمــن اعمــال 
ــوه  ــورد نح ــاب در م ــه  ای از انتخ ــاران دارای درج ــه بيم ــی ک ــود، جاي ش
مديريــت مســائل بهداشــتی و رســيدگی بــه مشــکلات انــزوای اجتماعــی يــا 

اقتصــادی خــود هســتند.

 منابع
ــع  ــرای رف ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات اغلــب ب ــه اينکــه فن ــا توجــه ب      ب
ــت  ــب اس ــود، جال ــرح می  ش ــتی مط ــای بهداش ــن مراقبت  ه ــکلات تأمي مش
کــه در اکثــر نمونه  هــای بررســی در ايــن بخــش، سيســتم عامل های 
ــتاندارد  ــاده، اس ــبتاً س ــای نس ــا فناوری  ه ــات ي ــات و ارتباط ــاوری اطلاع فن
ــتند.  ــود هس ــبکه  های موج ــا ش ــتم  ها ي ــی در سيس ــوارد اضاف ــاً م ــا صرف ي
در بيشــتر مــوارد، منابــع اصلــی انســانی هســتند، ماننــد پزشــکان، کارکنــان 
بهداشــت و درمــان، يــا مشــاوران، يــا پيوندهايــی بــه شــبکه  های وســيع  تری 
ــگاه  ها،  ــد دانش ــود، مانن ــع موج ــری از مناب ــرای بهره  گي ــد ب ــه می  توانن ک

ــوند. ــتفاده ش ــب، اس ــای داوطل ــا گروه  ه ــا ي داروخانه  ه
ــرای ايــن موضــوع، سيســتم تله  مــد- اســکيپ اســت کــه  ــارز ب ــه ب      نمون
ــرای توليــد يــک ســند الکترونيکــی در آن کليــد موفقيــت، يافتــن راهــی ب
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مطابــق بــا کدهــای قانونــی و پزشــکی موجــود ايتاليــا بود. پــس از يافتــن اين 
ــاً انجــام می  شــود،  مســئله، بخــش اعظمــی از توســعه سيســتم کــه متعاقب
ــا  ــد ب ــود کــه بخش  هــای سيســتم بتوانن ــن نب ــن اي ــزی بيــش از تضمي چي
يکديگــر ارتبــاط برقــرار کننــد. به  طــور مشــابه، موفقيــت ســنترو يونيــک تــا 
ــی بســتگی  ــادی از داروخانه  هــای محل ــه درگيــری تعــداد زي ــادی ب حــد زي
داشــت، کــه ايــن امــر بــا ارائــه يــک پرداخــت اضافــی بــرای هــر رزرو کــه از 

طريــق سيســتم انجــام می  شــد، حاصــل شــد.
    نکتــه مهــم در بررســی ايــن مســائل ايــن اســت کــه در صــورت يافتــن 
مــدل کســب وکار مناســب، می  تــوان صرفــاً بــا ايجــاد چنــد ســازگاری نســبتاً 
جزئــی بــا سيســتم  های موجــود ماننــد پرونــده الکترونيــک ســلامت، به جــای 
شــروع ســرمايه  گذاری  های مهــم در فنــاوری اطلاعــات، صرفه  جويــی در 

هزينــه و بهبــود کارآيــی را انجــام داد. 

 امور مالی
    ارزيابــی هزينه  هــا و مزايــا در بهداشــت الکترونيکــی و مراقبت  هــای 
ــداد  ــه شــامل تع ــد ســاله اســت ک ــک مســئله چن ــی ي بهداشــتی به طورکل
زيــادی از ذينفعــان مختلــف و گاهــی اوقــات نظــرات متناقض در مــورد ارزش 
يــک دوره خــاص از فعاليــت اســت. همان طــور کــه هکــز1 خاطرنشــان کــرد: 
ــاي  ــن ديدگاه  ه ــر گرفت ــا در نظ ــت: ب ــي اس ــوع ارزياب ــکل، موض ــن مش اولي

مختلــف، شکســت يــک فــرد ممکــن اســت موفقيــت فــرد ديگــر باشــد2.
    برخــی ماننــد گامبــل و همــکاران3، فقــط بــر هزينــه و مزايــای 
ارائه  دهنــدگان خدمــات بهداشــتی و درمانــی در مــدل تجــاری خــود تمرکــز 
ــردی از راه دور  ــای کارب ــی از برنامه  ه ــه برخ ــد ک ــن معتقدن ــرده و بنابراي ک

1. Heeks
2. Heeks, 2006, p. 126
3. Gamble et al. (2004)
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ــتند، و  ــی نيس ــه ارزش کاف ــه ارائ ــادر ب ــود ق ــای خ ــه هزينه  ه ــه ب ــا توج ب
درحالی کــه ارزش قابل توجهــی را بــرای بيمــاران روســتايی ارائــه می  دهنــد، 
ــی  ــات درمان ــده خدم ــه ارائه  دهن ــم ب ــتی را ه ــل برگش ــای غيرقاب هزينه  ه
تحميــل می  کننــد. اکثــر مدل  هــای تجــاری کــه در بــالا توضيــح داده شــده، 
مشــاغل ســودآور ســاده نيســتند. اگرچــه بيشــتر آن  هــا به نوعــی هزينــه از 
طــرف کاربــر نيــاز دارنــد، امــا به  طــور مســتقيم يــا غيرمســتقيم بــه بودجــه 
دولــت يــا خيريــن وابســته هســتند. بــه هميــن ترتيــب، تعــدادی از مــوارد 
ــا اعطــای  ــت ي ــرای حماي ــی در يــک زمينــه ماننــد آمــوزش ب از فعاليت  هاي

ــد. ــه در حــوزه ديگــر اســتفاده می  کنن ياران

بــه  )کســب وکار  تجــارت  بــه  تجــارت  مدل  هــای   -6-2-2
دیجيتــال پزشــکی  در  کســب وکار( 

     دوميــن مــدل کســب وکار مختــص مشــتری يــا همــان مــردم عــادی و 
کاربــران اينترنــت نيســت. بلکــه به طــور خــاص اشــاره بــه خــود کســب وکارها 
دارد. پشــت پــرده برخــی از ارائه  دهنــدگان مــدل قبــل، يــک مدل کســب وکار 
بــه کســب وکار نيــز وجــود دارد. عمده فــروش وظيفــه فــروش محصــولات را 
ــتقيماً  ــودش مس ــروش خ ــه عمده ف ــب وکار دارد. ازآنجايی ک ــک کس ــه ي ب
ــب وکار  ــک کس ــی از ي ــت، جزئ ــده اس ــرکت و توليدکنن ــک ش ــرف ي از ط
ــروش  ــک عمده  ف ــاری ي ــای تج ــی فرآينده ــس تمام ــد. پ ــاب می آي به حس
ــورد،  ــن م ــز اي ــا به ج ــت. ام ــدل دوم اس ــی از م ــب وکار، بخش ــک کس ــا ي ب
خــود شــرکت ها نيــز مســتقيماً بــا يکديگــر وارد رابطــه می شــوند کــه ايــن 
موضــوع بيشــتر ماننــد يــک برون ســپاری1 اســت. بــرای مثــال يــک شــرکت 
ــه ای در ــای حرف ــس و کدنويس ه ــت برنامه نوي ــن اس ــايت ممک ــی س طراح

1. Outsourcing
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اختيــار داشــته باشــد، امــا در بخــش گرافيــک، گرافيســت چنــدان حرفــه ای 
در اختيــار نداشــته باشــد. حــال يــک پــروژه بســيار مهــم را در دســتور کار 
خــود دارنــد، از هميــن رو بــا يــک شــرکت طراحــی گرافيــک، وارد همــکاری 
ــا  ــه آن ه ــايت را ب ــی س ــک، طراح ــه گرافي ــوط ب ــش مرب ــوند و بخ می ش
ــم  ــا ه ــب وکار- ب ــرکت -کس ــاری، دو ش ــه تج ــن معامل ــپارند. در اي می س
يــک مــدل تجــارت بــه تجــارت را شــکل می دهنــد. برخــی از ايــن مدل هــا 

ــد. ــگی باش ــا هميش ــی همکاری ه ــد دوره ای و برخ می توانن
     به طورکلــی شــرکت  های مــدل دوم شــرکت  های حمايتــی هســتند 
کــه چيزهايــی را کــه مشــاغل ديگــر بــرای فعاليــت و رشــد نيــاز دارنــد ارائــه 
می  دهنــد. بنابرايــن برخــلاف مــدل قبــل، در ايــن مــدل شــرکت  ها مخاطــب 
ــا  ــات ي ــی، خدم ــات نهاي ــه، قطع ــواد اولي ــا م ــد: آن  ه ــی دارن ــلًا متفاوت کام
مشــاوره  ای را کــه ســاير مشــاغل بــرای کار، رشــد و ســود خــود نيــاز دارنــد، 
ارائــه می  دهنــد. باگذشــت زمــان، تحــول طولانی  مــدت مراقبت  هــای 
ــر  ــز ب ــال متمرک ــت ديجيت ــتارت  آپ  های بهداش ــط اس ــه توس ــتی ک بهداش
ــف شــود.  ــل( انجــام می  شــود ممکــن اســت متوق ــدل قب ــده )م مصرف  کنن
ــوع دوم  ــاری ن ــای تج ــه مدل  ه ــد ک ــان می  ده ــه1 نش ــک مطالع ــج ي نتاي
ــان  ــد از مبتدي ــتند. از 85 درص ــب هس ــال غال ــلامت ديجيت ــای س در فض
ــز2 شــناخته  ــی متمرک ــوان مشــاغل کارآفرين ــه به عن ــال ک بهداشــت ديجيت
می  شــوند، 53 درصــد تجــارت بــه تجــارت و 32 درصــد مشــاغل تجــارت بــه 
مصرف  کننــده هســتند. درحالی کــه تقريبــاً يک ســوم )34 درصــد( به  عنــوان 
ــان 61 درصــد از  ــده  اند، باگذشــت زم ــروع ش ــده ش ــه مصرف  کنن ــارت ب تج
ايــن افــراد بــه مــدل تجــارت بــه تجــارت روی آورده  انــد. در حــال حاضــر فقط 
14 درصــد از ايــن شــرکت  ها مســتقيماً در اختيــار مصرف  کننــدگان اســت.3

1. Rock Health
2. enterprise-focused
3. https://www.healthcaredive.com/news/b2b-model-rules-in-digital-health/503719/
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     برخــی از مــواردی کــه موفقيــت ايــن مــدل تجــاری در فضــای فنــاوری 
ــد از: ــد، عبارت ان ــخص می  کن ــات را مش اطلاع

1-2-2-6- همگن نبودن بازار
     اگــر به  طــور گســترده خدمــات بهداشــتی را به  عنــوان پرداخت  کننــدگان، 
ــک  ــر ي ــم، ه ــدی کني ــی طبقه  بن ــوم زندگ ــدگان و شــرکت  های عل ارائه  دهن
ــدا،  ــدا ج ــل ج ــی در مقاب ــود )تلفيق ــاص خ ــت خ ــاختار صنع ــا س از اين  ه
ــا و  ــر از درايوره ــه متناظ ــره( و مجموع ــی و غي ــل بين الملل ــی در مقاب محل
پويايی  هــا را بــرای تصميم  گيری  هــای فنــاوری دارنــد. حتــی در يــک بخــش 
ماننــد ارائه  دهنــدگان، چنديــن لايــه وجــود دارد کــه شــرکت  های بهداشــت 
ــه عقب  نشــينی  ــور ب ــود مجب ــدف خ ــازار ه ــايی ب ــرای شناس ــال را ب ديجيت
ــر اســاس آمــار انجمــن بيمارســتان  های آمريــکا1،  می  کنــد. به عنوان مثــال، ب
ــال  ــاز س ــکا در آغ ــده آمري ــده در ايالات  متح ــتان ثبت نام ش از 5564 بيمارس
ــت  ــتايی وضعي ــق روس ــژه در مناط ــاق به  وي ــه اتف ــب ب ــت قري 2017، اکثري
مالــی خوبــی ندارنــد و بــه دليــل کمبــود هزينــه  ای کــه دولــت بــرای خدمات 
ــده  ــای پرداخت ش ــن هزينه  ه ــال 2015، اي ــت )در س ــه داده  اس ــی ارائ درمان
ــد.  ــرار دارن ــرض خطــر بســته شــدن ق ــارد دلار بوده  اســت(، در مع 58 ميلي
اگــر اکثريــت قريــب بــه اتفــاق بيمارســتان  های کشــور اهــداف قابــل قبولــی 
نداشــته باشــند، بــازار قابــل دســترس بــرای شــرکت  های تجــارت بــه تجــارت 

ديجيتــال می  توانــد بــه طــرز چشــمگيری کاهــش يابــد2.

2-2-2-6- هماهنگی با اولویت  های پرداخت خریدار
بزرگ تريــن چالــش بــرای کســب وکارهای ســلامت ديجيتــال، هم  تــرازی بــا

1. American Hospital Association (AHA)
2.https://www.cio.com/article/3222846/its-a-b2b-world-for-digital-health-startups-heres-
how-it-works.html
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ــه  ــر ب ــم تغيي ــت. عليرغ ــت اس ــای بازپرداخ ــتری و مدل  ه ــای مش اولويت  ه
ســمت مدل  هــای مراقبــت مبتنــی بــر ارزش، مراقبت  هــای بهداشــتی 
امــروزه عمدتــاً محيطــی بــرای پرداخــت بــه ازای هزينــه خدمــات1 اســت و 
هــر کســب وکار جديــدی کــه بــه دنبــال تصويــب گســترده شــرکتی اســت 
بايــد بــا مدل  هــای بازپرداخــت بيمارســتان مطابقــت داشــته باشــد. بســياری 
از شــرکت  های بهداشــت ديجيتــال بــه اشــتباه تصــور می  کننــد کــه داشــتن 
ــن  ــرای اي ــاری ب ــدل تج ــک م ــه ي ــه ب ــن زمين ــاری در اي ــده تج ــک پرون ي
شــرکت تبديــل می  شــود. واقعيــت ايــن اســت کــه حتــی اگــر يــک مــدل 
کســب وکار وجــود داشــته باشــد، ممکــن اســت يــک مــدل درآمــد وجــود  
ــن  ــا اي ــال کــه ب ــر شــرکت  های بهداشــتی ديجيت ــرای اکث نداشــته باشــد. ب
موضــوع درگيــر هســتند، می  تــوان يــک مــدل درآمــد را در پايــگاه مشــتری 
ــتی -  ــای بهداش ــاوری مراقبت  ه ــرکت  های فن ــياری از ش ــت. بس ــان ياف آن
ماننــد شــرکت  های بهداشــتی و رفتــاری - هيــچ گاه از مــدل بازپرداخــت بــه 
ــادی  ــای اقتص ــان مدل  ه ــرور زم ــه م ــد و ب ــتفاده نکرده  ان ــت اس ازای خدم

ــد2. ــه می  ده ــتقل ارائ ــورت مس ــا را به ص ــه مزاي ــاخته  اند ک س

3-2-2-6- آمادگی و هماهنگی با تغيير سياست  ها
    شــرکت  های بهداشــت ديجيتــال در يــک محيــط سياســت  گذاری 
ســيال حضــور دارنــد و نيــاز اســت خــود را بــا ايــن محيــط ســازگار کننــد. 
ــرای  ــه ب ــا عــدم پرداخــت ياران به عنوان مثــال قوانيــن بيمــه  ای و پرداخــت ب
بيمه  نامه  هــای فــردی می  توانــد بــه شــدت بــر بــازار پيــش روی ايــن 
شــرکت  ها تأثيرگــذار باشــد. قوانيــن مربــوط بــه نــوآوری، بودجه  هــای 
ــای خــاص و ــا و بيماری  ه ــه رفتاره ــوط ب ــررات مرب ــان، مق بهداشــت و درم

FFS -1. پرداخت به ازای خدمت، کارانه
2.https://www.cio.com/article/3222846/its-a-b2b-world-for-digital-health-startups-heres-
how-it-works.html

114



غيره می  تواند بازار را تحت تأثير قرار دهد.
    اکثــر نوآوری  هــای بهداشــتی ديجيتــال بــرای فــروش شــرکت  های تجــارت 
بــه تجــارت جديــد هســتند و بــا چرخه  هــای طولانــی فــروش1، فرآيندهــای 
ــداران اقتصــادی و فنــی در مؤسســات  تصميم  گيــری پيچيــده در بيــن خري
بــزرگ ناآشــنا هســتند. خوشــبختانه ديجيتالــی شــدن بخــش مراقبت  هــای 
بهداشــتی تــازه آغــاز شده  اســت و فرصتــی عظيــم بــرای مبتديــان بهداشــت 
ــه تجــارت  ــه چشــم  انداز تجــارت ب ــل هســتند خــود را ب ــال کــه ماي ديجيت

متعهــد کننــد، وجــود دارد2.

4-2-2-6- بازاریابــی تجارت بــه تجارت در بخش بهداشــت و درمان
ــر همــان اصــول  ــه تجــارت معمــولاً ب ــی تجــارت ب      تکنيک  هــای بازارياب
بازاريابــی مصرف  کننــده متکــی هســتند، امــا آن  هــا بــه روش منحصربه فــردی 
ــه را  ــدگان آنچ ــر مصرف  کنن ــه اکث ــوند. درحالی ک ــرا می  ش ــار اج ــرای تج ب
ــر اســاس قيمــت، وضعيــت و طيــف وســيعی از  ــد ب ــداری می  کنن کــه خري
ــارت  ــدگان تج ــد، مصرف کنن ــاب می  کنن ــر انتخ ــی ديگ ــای عاطف محرک  ه
ــر اســاس قيمــت و پتانســيل ســود  ــه تجــارت تصميمــات خــود را تنهــا ب ب
اتخــاذ می  کننــد. ايــن امــر باعــث می  شــود کــه بازاريابــی تجــارت بــه تجــارت 
ــی مصرفــی بســيار دشــوار باشــد، امــا  ــه بازارياب از بعضــی جهــات نســبت ب
ــه  ــزی ک ــا چي ــرا تنه ــت. زي ــاده  تر اس ــن کار س ــد اي ــر می  گوين ــی ديگ برخ
ــود اســت.  ــاد س ــد پتانســيل ايج ــاز داري ــدار ني ــردن خري ــد ک ــرای متقاع ب
ــال در  ــه تجــارت در پزشــکی ديجيت ــی تجــارت ب ــرد بازارياب بيشــترين کارب

مــوارد زير اســت3:

1. چرخه فروش طولانی مخصوصا در بيمارستان  ها يکی از چالش  های پيش  روی اين شرکت  ها است
2.https://www.cio.com/article/3222846/its-a-b2b-world-for-digital-health-startups-heres-
how-it-works.html
3. https://www.economicvoice.com/why-b2b-marketing-is-important-in-healthcare
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 استخدام از شرکت  های دیگر
شــرکت  های بهداشــتی هميشــه کارکنــان خــود را از دانشــکده پزشــکی 
اســتخدام نمی  کننــد، برخــی از آن  هــا همچنيــن کارکنــان واجــد 
شــرايط و کارآزمــوده  ای را اســتخدام می  کننــد کــه مدتــی در يــک 
ــد.  ــر کار کرده  ان ــتان ديگ ــا بيمارس ــتی ي ــای بهداش ــرکت مراقبت  ه ش
هنگامی کــه صحبــت از اســتخدام نيــرو از يــک شــرکت ديگــر می  شــود، 
ــرای متقاعــد کــردن نيــروی  اســتراتژی  های بازاريابــی بی  توبــی1 اغلــب ب
کار بــرای فعاليــت در يــک شــرکت ديگــر، مورداســتفاده قــرار می  گيــرد. 
ايــن امــر در شــرايطی صادق اســت که فــارغ از اينکــه نيــروی کار در کدام 
شــرکت اســتخدام شــود، کار در همــه شــرکت  ها مشــابه اســت، بنابرايــن 
ــه  ــد ک ــد کنن ــروی کار را متقاع ــه ني ــن اســت ک ــان اي ــه کارفرماي وظيف
اگــر بــه ايــن شــرکت بياينــد، ســود )حقــوق( آن  هــا بالاتــر خواهــد بــود.

 تجهيزات و ابزارهای پزشکی
در صنعــت مراقبت  هــای بهداشــتی طيــف گســترده  ای از ابزارهــا و انــواع 
ــود دارد.  ــات وج ــه خدم ــرای ارائ ــتفاده ب ــزات مورداس ــی از تجهي مختلف
شــرکت  هايی کــه ايــن ابــزار و تجهيــزات را توليــد می  کننــد، بايــد 
بازاريابــی بی  توبــی را بــرای فــروش محصــولات بــه شــرکت  های بهداشــتی 
و مؤسســات درمانــی کــه بــه آن  هــا احتيــاج دارنــد، به کارگيرنــد. مــواردی 
از قبيــل تخــت بيمارســتان، دســتگاه دياليــز، مانيتــور، لبــاس مخصوص و 
غيــره بايــد بــه يــک موسســه فروختــه شــود. در بيشــتر مــوارد، مؤسســه 
ــی را پيــدا کنــد کــه  ــا تجــارت قصــد دارد کالاهاي بهداشــت و درمــان ي
دارای ارزان تريــن قيمــت هســتند و بيشــترين پتانســيل را برای ســودآوری 
ــی ــی بی  توب ــتراتژی  های بازارياب ــه اس ــت ک ــی اس ــن همان جاي ــد. اي دارن
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وارد عمل می  شود.
 بهداشت و درمان خانگی

ــايش  ــی و آس ــه راحت ــه روز نســبت ب ــردم روز ب ــه م ــه اينک ــه ب ــا توج ب
خانه  هــای خــود  در  بهداشــتی  مراقبت  هــای  از  بيشــتر  اســتفاده  و 
تصميــم می  گيرنــد، تجهيــزات و ابزارهــای مربــوط بــه مراقبــت از 
ــای  ــروش صندلی  ه ــرای ف ــد. ب ــدا می  کن ــت بيشــتری پي ــزل محبوبي من
ــه  ــه ب ــزات خاصــی ک ــا تجهي ــای بيمارســتانی ي مخصــوص، تختخواب  ه
ــولان  ــرای ســالمندان و معل ــه ب منظــور ســهولت بيشــتر زندگــی در خان
ــوردار  ــژه  ای برخ ــت وي ــی از اهمي ــی بی  توب ــت، بازارياب ــی شده  اس طراح
ــرادی کــه مراقبت  هــای بهداشــتی در منــزل را  اســت. بيشــتر اوقــات، اف
دريافــت می  کننــد، تجهيــزات و ســاير مــوارد را از شــرکت مراقبت  هــای 
ــا شــرکت ديگــری کــه در چنيــن مــواردی تخصــص  بهداشــتی خــود ي
ــولات  ــغ محص ــا تبلي ــد ب ــدگان باي ــد. توليدکنن ــداری می  کنن دارد خري
خــود بــه خرده  فروشــان و اســتفاده از راهکارهــای تبليغاتــی بی  توبــی، از 

ــد. ــان بمانن ــازار در ام ــن ب ــت شــديد در اي ــدات رقاب تهدي
 تجهيزات مراقبت از منزل پزشکی

ــزون  ــای روزاف ــزل، تقاض ــت از من ــزون مراقب ــاز روزاف ــه ني ــه ب ــا توج ب
تجهيــزات پزشــکی قابل حمــل نيــز وجــود دارد کــه می  تواننــد در خانــه 
توســط پرســتاران و ســاير کارکنــان پزشــکی مورداســتفاده قــرار گيرنــد. 
مــواردی ماننــد مانيتــور ضربــان قلــب و حتــی دســتگاه  های دياليــز اکنون 
توســط يــک متخصــص مراقبت  هــای بهداشــتی بــه منــزل بيمــار منتقــل 
می  شــوند و درمــان بــا راحتــی می  توانــد انجــام شــود. بااين حــال، 
توليدکننــدگان بــرای ايجــاد تجهيــزات مراقبت  هــای بهداشــتی مناســب 
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ــی در تجــارت بســيار  ــزل و اســتراتژی  های بازارياب ــرای اســتفاده در من ب
ــد  ــزل را متقاع ــت از من ــرکت  های مراقب ــد ش ــا بتوانن ــد ت ــلاش کرده  ان ت

کننــد کــه ايــن تجهيــزات بهتريــن گزينــه بــرای آن  هــا اســت.

3-2-6-  مدل »مصرف  کننده به تجارت« در پزشکی دیجيتال
ــکان  ــمند ام ــتگاه  های هوش ــورها و دس ــا، سنس ــتفاده از برنامه  ه ــا اس      ب
ــراد  ــرای اف ــنتی، ب ــت س ــای بهداش ــارج از کانال  ه ــترده  ای خ ــت گس مراقب
ــا قيمــت  فراهــم شده  اســت. مشــتريان به  طــور فزاينــده  ای بــرای ســلامتی ب
رقابتــی و خدمــات پزشــکی کــه توســط ارائه  دهنــدگان مراقبت  هــای اوليــه، 
متخصصــان و ارائه  دهنــدگان خدمــات جانبــی ارائــه می  شــود، اقــدام بــه خريد 
خدمــات درمانــی بــه کمــک مــدل مصرف  کننــده بــه تجــارت يــا ســی  توبی1 
می  کننــد. ازآنجاکــه اقتصــاد مراقبت  هــای بهداشــتی مصرف  کننــده بــه 
ــد، ســازمان  های  تجــارت گزاره  هــای ارزش تجــاری ســنتی را مختــل می  کن
بهداشــت و درمــان بايــد قابليت  هــای جديــد و مدل  هــای عملياتــی را توســعه 
ــرا مصرف  کننــدگان قــدرت  ــد. زي ــه رقابــت بپردازن ــا موفقيــت ب ــا ب دهنــد ت
ــب  ــود کس ــتی خ ــای بهداش ــای مراقبت  ه ــه هزينه  ه ــتری را در زمين بيش
ــال  ــج س ــا پن ــه ت ــالاً طــی س ــی تجــارت احتم ــدل اصل ــد م ــد. چن می  کنن
ــود  ــه وج ــا را ب ــت اين  ه ــن اس ــازمان  ها ممک ــوند. س ــدار می  ش ــده پدي آين
ــا نقــاط قــوت و بازارهــای  ــا مدل  هــای منحصربه فــردی متناســب ب ــد ت آورن

خــاص آن  هــا ايجــاد کننــد. 2
     در ادامــه مهم  تريــن مدل  هــای تجــاری در حــال ظهــور بــر پايــه 
ــر  ــو را ب ــک الگ ــازمان  ها ي ــت س ــت. لازم نيس ــی شده  اس ــی  توبی معرف س
ــن  ــالاً اي ــازمان  ها احتم ــل، س ــه در عم ــد؛ بلک ــح دهن ــر ترجي ــوی ديگ الگ
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ــر اســاس  ــا هــم ترکيــب می  کننــد و رويکردهــای ترکيبــی را ب مدل  هــا را ب
موقعيــت بازارشــان، جمعيتــی کــه بــه آن خدمــت می  کننــد و رقبايــی کــه 

ــا آن  هــا روبــرو هســتند، اتخــاذ می  کننــد. 1 ب

ــزاری  ــترهای نرم  اف ــور 1: بس ــب وکار نوظه ــدل کس 1-3-2-6-  م
ــا2 ــر تقاض ــی ب ــی  توبی مبتن ــتی س ــای بهداش مراقبت  ه

ســرمايه  گذاری  های  از  می  تواننــد  درمــان  و  بهداشــت  ســازمان  های     
سيســتم عامل ها  و  ديجيتــال  فنــاوری  دارايی  هــای  در  خــود  موجــود 
ــد.  ــر دهن ــاز خــود را تغيي ــورد ني ــد بســترهای م ــا بتوانن ــد ت ــتفاده کنن اس
ــتگاه  ها و  ــا و دس ــازندگان برنامه  ه ــدگان - س ــاری توليدکنن ــدل تج ــن م اي
ــازار  ــدگان در ب ــه مصرف  کنن ــتی - را ب ــای بهداش ــدگان مراقبت  ه ارائه  دهن
جديــد مراقبت  هــای بهداشــتی ديجيتــال متصــل می  کنــد. همان طــور 
کــه گفتــه شــد، در مراقبت  هــای بهداشــتی برخــلاف ســاير بخش  هــا، 
ــن  ــد، اي ــور باش ــال ظه ــد در ح ــلط واح ــرم مس ــک پلتف ــه ي ــای اينک به  ج
ــتی  ــده هم  زيس ــای برن ــه  ای از پلتفرم  ه ــه مجموع ــود دارد ک ــال وج احتم
ــد مراقبــت مجــازی، پشــتيبانی از  داشــته باشــند و دامنه  هــای خــاص مانن
ــات و اشــتراک  ــده و جمــع  آوری اطلاع ــری، مشــارکت مصرف  کنن تصميم  گي
آن  هــا را موردبررســی قــرار دهنــد. ارائه  دهنــدگان بســترهای نرم افــزاری کــه 
يکپارچه  ســازی ارائه  دهنــدگان بــا سيســتم  عامل  های خــود را آســان  تر 
ــد داد و  ــدگان خواهن ــرای مصرف  کنن ــتری ب ــنهاد های بيش ــد، پيش می  کنن
ايــن امــر يــک مزيــت قطعــی در اقتصــاد مراقبت  هــای بهداشــتی مبتنــی بــر 

ــود4. ــد ب ــدگان خواه ــن ارائه  دهن ــرای اي ــا3 ب تقاض

1. Digital Business, Rethinking Health Plan Business Models for the Emerging On-Demand 
Digital Economy, Cognizant, 2020
2. C2B On-Demand
3. on-demand health economy
4. THE RACE IS ON Taking advantage of digital platforms for medical technology. Patient 
Inspired. Outcomes Driven. Accenture LfieSciences.
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ــای  ــد. پلتفرم  ه ــل يابن ــاوری تکام ــد به ســرعت فن ــی باي ــهامداران فعل     س
ســی  توبی می  توانــد حرکــت سيســتم  های مراقبــت ســنتی بــه ســمت 
تبديــل شــدن بــه سيســتم  های بزرگ تــر و يکپارچه  تــر را تضعيــف کنــد. ايــن 
ــد  ــازه  واردان ايجــاد می  کن ــرای ت ــی را ب ــر، فرصت  هاي ــط در حــال تغيي محي
ــه دنبــال دارد. اقتصــاد  ــرای آن  هــا ب ــص ب کــه ميلياردهــا دلار درآمــد ناخال
مبتنــی بــر تقاضــا مصرف کننــدگان را قــادر می ســازد تــا بــر اســاس راحتــی 
و معيارهــای شــخصی و در مقابــل قوانيــن يــک شــخص ثالــث يــا بيمه  گــر 
ــده  ــت، ارائه  دهن ــفافيت در کيفي ــب و ش ــای مناس ــا هزينه  ه ــلامت و ب س
ــا  ــدگان ب ــد. مصرف  کنن ــاب کنن ــتی را انتخ ــای بهداش ــات و مراقبت  ه خدم
ــی  او1 اختصاصــی و اچ  ام  او2،  ــده پی  پ ــی از محــدوده شــبکه  های ارائه  دهن رهاي
مجموعــه ای از مراقبت  هــای ســلامتی بــا قيمــت مناســب و خدمــات پزشــکی 
ــا عرضــه روزافــزون ارائه  دهنــدگان مراقبت  هــای اوليــه، متخصصــان  را کــه ب
ــا  ــد ت ــداری کنن ــود، خري ــه می  ش ــی ارائ ــات جانب ــدگان خدم و ارائه  دهن

خدمــات درمانــی را بــر اســاس تقاضــا انجــام دهنــد.3
ــه  ــی ب ــه و تخصص ــای اولي ــی از مراقبت  ه ــر قابل  توجه ــه مقادي      ازآنجاک
وســيله مراقبــت از طريــق اينترنــت، مراقبــت مجــازی يــا مراقبــت از خــود 
ــد،  ــز افزايــش می  ياب ــل دسترســی اســت، رضايــت بيمــار ني ــه راحتــی قاب ب
عــلاوه بــر ايــن مــدت زمانــی کــه پزشــکان قــادر بــه تمرکــز روی نيازهــای 

ــود. ــتر می  ش ــز بيش ــتند، ني ــژه هس ــای وي مراقبت  ه
     يک بستر موفقيت  آميز و مبتنی بر تقاضا با ارائه راحتی )دسترسی(، قيمت

PPO .1 ســازمان ارائه  دهنــدگان ترجيحــی: PPOهــا هزينــه مراجعــه بــه پزشــکان عضــو و غيرعضــو شــبکه طــرح را می  پردازنــد 
امــا اعضــا بــرای مراقبت  هــای خــارج از شــبکه بايــد مبلــغ بيشــتری پرداخــت کننــد. بــا توجــه بــه ايــن که آن  هــا کمتــر از ســاير انواع 
طرح  هــای ديگــر محــدود هســتند، آن  هــا تمايــل دارند که حق بيمــه ماهانه بالاتری داشــته باشــند و نيازمنــد هزينه  های بالا هســتند.
HMO .2 ســازمان  های حفــظ ســلامتی: HMO هــا فقــط مراجعــه بــه پزشــکان و بيمارســتان  های عضــو شــبکه طــرح را پوشــش 
ــه خــود  ــای اولي ــدا از پزشــک مراقبت ه ــک متخصــص ابت ــه ي ــه ب ــرای مراجع ــه ب ــد ک ــولاً از اعضــا می خواهن ــد و معم ــی دهن م
معرفــی نامــه دريافــت کننــد. اگــر شــما يــک ارجــاع را از پزشــک اوليــه خــود دريافــت نکنيــد يــا تصميــم بگيريــد بــه خــارج از 
شــبکه بهداشــت برنامــه بهداشــت خــود برويــد، بــه احتمــال زيــاد بايــد تمــام يــا بيشــتر هزينــه آن مراقبــت را پرداخــت کنيــد، زيــرا 

ايــن کار را انجــام نخواهــد داد توســط HMO تحــت پوشــش قــرار گيــرد.
3. Digital Business, Rethinking Health Plan Business Models for the Emerging On-Demand 
Digital Economy, Cognizant, 2020
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مناســب و شــفافيت، تجارب دلپذيری را برای مصرف  کننــدگان فراهم می  کند. 
ايــن منافــع دو طرفــه خواهــد بــود، هــم طــرف عرضــه و تقاضای اکوسيســتم 
مشــتری را کنتــرل می  کنــد و هــم تجربــه مصرف  کننــده را هدايــت می  کنــد.

     رقبــای جديــد در حــال حاضــر پديــدار شــده  اند و فرصت  هــای جديــدی 
را در زمينــه تهيــه فنــاوری پلتفــرم و/يــا برنامه  هــا و خدمــات موجــود، يــک 
پلتفــرم بهداشــتی تقاضــای ســی  توبی پيــدا می  کننــد. به عنوان مثــال 
گــزارش شده  اســت کــه آمــازون در حــال ايجــاد يــک پلتفــرم مراقبت  هــای 
بهداشــتی اســت و ســاير شــرکت  های بــزرگ فنــاوری، ازجملــه اپــل، گــوگل، 
ــرم  ــتن پلتف ــتار داش ــی خواس ــای1، همگ ــی ای  ب ــک و حت ــرال الکتري جن

ــتند2.  ــتی را هس ــای بهداش مراقبت  ه

فعــالان برنامــه بهداشــت و درمــان فعلــی بــا خــط تعادل  هــای متمرکــز4 بــر 
فــن  آوری موجــود، ممکــن اســت يــک مزيــت منحصربه فــرد در هنــگام ايجــاد 
يــک پلتفــرم مقياس  پذير و هوشــمندانه بــرای توانمندســازی مصرف  کنندگان

1. eBay
2. Digital Business, Rethinking Health Plan Business Models for the Emerging On-Demand   
3. Digital Business
4. line of business (LOB):
ــروژه  ــان پ ــا جري ــز اجــازه می دهــد ت ــه برنامه ري ــداری اســت کــه ب ــزی دي ــزی خــط – تعــادل يــک تکنيــک برنامه ري  برنامه ري

را بــه طــور واضــح توضيــح دهــد. 

شکل 14: بستر سلامت ديجيتال تغيير بازی
منبع: ديجيتال بيزينس3
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 مراقبت  هــای بهداشــتی داشته  باشــد. ايــن مزيــت آشــنايی عميــق آن  هــا بــا 
مجموعــه ارائه  دهنــدگان خدمــات تخصصــی و تأمين  کننــدگان موردنيــاز در 
سراســر حــوزه مراقبت  هــای بهداشــتی )ســلامتی، پيشــگيری(، مراقبت  هــای 
ــازار اســت. برنامه  هــای  ــره( و بخش  هــای ب ــن، مراقبت  هــای حــاد، و غي مزم
بهداشــتی در حــال حاضــر در مديريــت تقاضا و عرضــه خدمــات درمانی تبحر 
ــد1. ــط طولانی  مــدت دارن ــا ارائه  دهنــدگان و تأمين  کننــدگان رواب داشــته و ب

ــه2-  ــرکت  های بيم ــور 2: ش ــب وکار نوظه ــدل کس 2-3-2-6- م
ــه آینــده بازگشــت ب

     اقتصــاد تقاضــای مراقبت  هــای بهداشــتی ســی  توبی برخــی از گزاره  هــای 
)ماننــد  امــروز  مديريت شــده  مراقبــت  ســازمان  های  کليــدی  ارزش 
ــره( را  ــده مذاک ــای ارائه  دهن ــی و تخفيف  ه ــده اختصاص ــبکه  های ارائه  دهن ش
دچــار تغييــر و تحــول می  کنــد. اقتصــاد تقاضــا باعــث کاهــش قيمــت برخــی 
خدمــات پزشــکی خواهــد شــد و صنعــت را بــه شــفافيت، قيمــت بازارمحــور 
ــد  ــاد رون ــر به احتمال زي ــن ام ــد. اي ــر می  کن ــی نزديک ت ــخگويی مال و پاس
ــا  ــاد، همــراه ب ــا کســر زي ــه ســمت محصــولات بيمــه  ای ب ــی حرکــت ب فعل
حســاب  های  پس  انــداز بهداشــت3 را تســريع خواهــد کــرد. اگــر ايــن رونــد از 
ارزش شــبکه  های مراقبــت مديريت  شــده و ترجيــح قيمت  گــذاری برخــوردار 
باشــد، ممکــن اســت برنامه  هــای بهداشــتی بــه فکــر بازگشــت بــه مبــدأ )قبل 
از مراقبــت مديريت  شــده( خــود بــوده و يــک مدل بيمــه کلاســيک از طراحی 
ــد. برخــی ســازمان  ها  ــال کنن ــت ريســک و کارشناســی را دنب ــا، مديري مزاي
ــوع  ــه متن ــای بيم ــه نيازه ــرای هم ــد و ب ــتفاده می  کنن ــارت اس ــن مه از اي
ــه ــا ارائ ــه يــک مرکــز فــروش می  شــوند. ايــن واحدهــا ب مشــتری تبديــل ب

1. Digital Business, Rethinking Health Plan Business Models for the Emerging On-Demand 
Digital Economy, Cognizant, 2020
2. Insurance Powerhouse
3. HSA
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پيشــنهادهای بســته و غيرحضــوری بــرای زندگی، امــلاک، ســلامت، اتومبيل، 
مراقبــت طولانی  مــدت و ســاير نيازهــای بيمــه بــه مصرف  کننــدگان و 

ــد.1 ــت می  کنن ــاغل خدم مش
ــت  ــرای مديري ــادی لازم ب ــوع و اقتص ــای متن ــرکت  ها، بيمه  ه ــن ش     اي
ــن  ــت. اي ــد داش ــاغل خواهن ــته مش ــن دس ــان را در چندي ــود و زي ــر س بهت
انعطاف  پذيــری بايــد ايــن شــرکت  ها را قادر ســازد کــه رويکردهــای خلاقانه  ای 
را در قبــال بيمــه ســلامت داشــته باشــند و فراتــر از سياســت  های مراقبــت 
فاجعه  بــار، دارای حســاب  های پس  انــداز ســلامت و ايجــاد سياســت  های 
ــرکت  های  ــند. ش ــازار باش ــاص ب ــای خ ــرای بخش  ه ــده ب شخصی  سازی  ش
بيمــه  ای ايــن فرصــت را جــذاب خواهنــد يافــت و بــه صــورت تهاجمــی وارد 
ــت ســخت گيرانه ای  ــر رقاب ــن ام ــد. اي ــد ش ــی خواهن ــه درمان ــای بيم بازاره
را بــرای بيمه  شــدگان فعلــی و برنامه  هــای بهداشــتی ارائــه می  دهــد2.

3-3-2-6- مــدل کســب وکار نوظهــور 3: مــدل تحویــل یکپارچــه 
در مقيــاس

    ســرعت يافتــن رشــد فناوری  هــای ديجيتــال بــه مصرف  کننــدگان 
کنتــرل بيشــتری را نســبت بــه مراقبــت موردنظــر و متناســب بــا نيازشــان 
می  دهــد. ايــن رونــد پتانســيل ســوق دادن صنعــت مراقبت  هــای بهداشــتی 
ــدان  ــده نه چن ــتر را دارد. در آين ــری بيش ــام و مقياس  پذي ــمت ادغ ــه س ب
ــا  ــی و ب ــود مديريت ــی، خ ــئوليت  پذيری مال ــا مس ــدگان ب دور، مصرف  کنن
ــی  ــات درمان ــيعی از خدم ــف وس ــد از طي ــاوری، می  توانن ــری از فن بهره  گي
تقاضامحــور از انــواع ارائه  دهنــدگان بهره  منــد شــوند. درنتيجــه، آن  هــا اساســاً 
ــود سيســتم  های مراقبــت خــود را ايجــاد کننــد، ايــن امــر  قــادر خواهنــد ب

1. Digital Business, Rethinking Health Plan Business Models for the Emerging On-Demand 
Digital Economy, Cognizant, 2020
2. Digital Business, Rethinking Health Plan Business Models for the Emerging On-Demand 
Digital Economy, Cognizant, 2020
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نــه تنهــا در زمينــه محــل دريافــت خدمــات صــادق اســت، بلکــه در مــورد 
نحــوه دريافــت، انتخــاب ارائه  دهنــده خدمــت و همچنيــن کنتــرل قيمت  هــا 

ــد1. ــدق می  کن ــز ص ــده ني ــط مصرف  کنن توس
     ازآنجاکــه مصرف  کننــدگان خدمــات درمانــی را برحســب تقاضــا انتخــاب 
ــتم  های  ــث، سيس ــخص ثال ــه ش ــکا ب ــای ات ــاً به ج ــا اساس ــد، آن  ه می  کنن
مراقبــت ويــژه خــود را ايجــاد می  کننــد. تأثيــر ايــن تغييــرات به احتمال زيــاد 
بــه معنــای سيســتم تحويــل يکپارچــه2 اســت کــه بايــد بــر ارائــه خدمــات 
درمانــی بــر اســاس تقاضــا متمرکز شــود و ايــن کار را در مقياس بــزرگ انجام 
دهــد. ايــن سيســتم  ها می  تواننــد بــه ارائــه مجموعــه  ای معتبــر و متعهــد از 
ــه  ــگ و يکپارچ ــت هماهن ــات مراقب ــه و خدم ــدگان مقرون به صرف ارائه  دهن
ــود3. ــر ش ــر منج ــای مناســب  تر بهت ــت و هزينه  ه ــج، کيفي ــه نتاي ــرای ارائ ب

1.https://www.healthitoutcomes.com/doc/new-business-models-for-the-emerging-
consumer-driven-on-demand-healthcare-economy0001-
2. Integrated delivery system (IDS)
3. Digital Business, Rethinking Health Plan Business Models for the Emerging On-Demand 
Digital Economy, Cognizant, 2020
4. www.MarsDD.com

شکل 15: سيستم يکپارچه ارائه خدمات سلامت
منبع: مارس  دی  دی4
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     اقتصــاد مراقبت  هــای بهداشــتی مبتنــی بــر تقاضــا، فعاليــت ارائه دهنــدگان 
می  کنــد.  مختــل  پزشــکی  مراقبت  هــای  کل  طــول  در  را  ســنتی 
ــی  ــی دسترس ــا و ابزارهاي ــه برنامه  ه ــده  ای ب ــور فزاين ــدگان به  ط مصرف  کنن
می  يابنــد کــه بــه آن  هــا امــکان می  دهــد يــک اکوسيســتم پيچيــده 
مراقبت  هــای بهداشــتی )شــامل انتخــاب مــکان درمــان، ارائه  دهنــده، 
هزينــه و کيفيــت( را بــر اســاس معيارهــای شــخصی خــود انتخــاب 
کننــد. نوآوری  هــای تشــخيصی و درمانــی، افزايــش دقــت و پزشــکی 
ــه باعــث کاهــش  ــاوری ک ــداوم در فن شخصی سازی شــده و پيشــرفت  های م
ــازد، در  ــر می  س ــا« را امکان  پذي ــر کج ــت از »ه ــود و مراقب ــا می  ش هزينه  ه
سيســتم  های مراقبــت شــخصی کامــلًا شــخصی شــده و مصرف  کننــده 
محــور ايجــاد خواهــد شــد. ايــن نوآوری  هــا در حــال حاضــر مشــهود اســت: 
سيســتم جراحــی داوينچــی و ســاير جراحی  هــای بــا کمــک ربــات، نظــارت 
ــپ3؛ و  ــلاداک2 و هلث  ت ــد ت ــکی مانن ــبکه  های پزش ــی  يو1؛ ش از راه دور آی  س

ــره4. ــه و غي ــتر در خان ــای بيش مراقبت  ه
     ازآنجاکــه چنيــن نوآوری  هايــی هزينــه مراقبت  هــای بهداشــتی را کاهــش 
ــت  ــه پرداخ ــادر ب ــت ق ــن اس ــدگان ممک ــياری از مصرف  کنن ــد، بس می  ده
مســتقيم هزينــه به  جــای مشــارکت در يــک طــرح بيمــه  ای باشــند. عــلاوه 
ــه  ــرای بازپرداخــت هزينــه ب ــر ايــن ممکــن اســت برنامه  هــای بيشــتری ب ب
ارائه  دهنــدگان خدمــات ارائــه شــود. ارائه  دهنــدگان بايــد اينکــه چگونــه ايــن 
ــد.  ــذارد، را در نظــر بگيرن ــر می  گ ــا تأثي ــر ارزش پيشــنهادی آن  ه ــا ب رونده
ممکــن اســت ارائه  دهنــدگان نيــاز بــه اســتفاده مجــدد از ايــن گــزاره ارزش 

داشــته باشــند5.

1. Intensive Care Unit (ICU)
2. Teladoc
3. HealthTap
4. Digital Business, Rethinking Health Plan Business Models for the Emerging On-Demand 
Digital Economy, Cognizant, 2020
5.https://www.healthitoutcomes.com/doc/new-business-models-for-the-emerging-
consumer-driven-on-demand-healthcare-economy0001-
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ــم  ــد. عل ــت کرده  ان ــود را ثاب ــه ارزش خ ــل يکپارچ ــتم  های تحوي      سيس
ــه  ــت ب ــان جمعي ــت بهداشــت و درم ــر شــواهد و مديري ــی ب پزشــکی مبتن
ــج به دســت آمده از سيســتم  های يکپارچــه  وضــوح نشــان می  دهــد کــه نتاي
مراقبــت نســبت بــه نمونه  هايــی کــه خدمــات را بــه صــورت تکه تکــه شــده 
ارائــه می  دهنــد، از کيفيــت بهتــری برخــوردار بوده  اســت. مدل  هــای تحويــل 
ــا محدودکــردن  تلفيقــی نيــز مزايــای صرفه  جويــی در هزينــه را در رابطــه ب

انتخــاب مصرف  کننــده بــه يــک مجموعــه معتبــر نشــان داده  انــد1.

ــامت،  ــت س ــور 4: مدیری ــب  وکار نوظه ــدل کس 4-3-2-6- م
ــی ــبک زندگ ــروت و س ث

     ارائــه ارزان  تــر، ســريع  تر و راحت  تــر مراقبت  هــای بهداشــتی را بــه 
»مراقبــت از زندگــی« تبديــل می  کنــد. نوآوری  هــای هــوش مصنوعــی 
ــر ســلامت  ــرای مديريــت شــيوه زندگــی، نظــارت ب ــدی را ب ابزارهــای جدي
ــه می  دهــد.  ــه مصرف  کننــدگان ارائ ــی مرتبــط ب ــزی مال شــخصی و برنامه  ري
ــه و  ــلامتی بهين ــترس، س ــش اس ــاری، کاه ــگيری از بيم ــرای پيش ــا ب تقاض
ــت و  ــازمان  های بهداش ــرد. س ــد ک ــد خواه ــی رش ــت زندگ ــرفت کيفي پيش
ــا،  ــن فض ــر در اي ــاوران معتب ــه مش ــدن ب ــرای تبديل ش ــد ب ــان می  توانن درم

ــد2. از تخصــص خــود اســتفاده کنن
     برنامه  هــای بهداشــت مدت  هــا نقــش مهمــی در کمک بــه مصرف  کنندگان 
در درک تأثيــر مالــی برنامه  هايــی کــه خريــداری کرده  انــد و مديريــت 
ــا  ــلامتی آن  ه ــرات س ــتی و خط ــای بهداش ــی مراقبت  ه ــئوليت  های مال مس
داشته  اســت. بســياری از برنامه  هــای بهداشــتی در حــال حاضــر در خدمــات 
ديگــر فراتــر از درمــان و ســلامت وارد شــده  اند )به عنوان مثــال، خدمــات فراتــر 

1. Digital Business, Rethinking Health Plan Business Models for the Emerging On-Demand 
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از مديريــت بهداشــت جمعيــت بــرای رســيدگی بــه عوامل اجتماعی ســلامت 
ــه بهبــود ســبک  ــوط ب ــه ســمت خدمــات مرب ماننــد حرکــت از ســلامتی ب

زندگــی، مديريــت منابــع مالــی بــرای خدمــات غيربهداشــتی و غيــره(1.
ــع  ــی صناي ــريع همگراي ــث تس ــر باع ــتريان مادام العم ــرای مش ــت ب      رقاب
مهمان نــوازی، اســپا، پزشــکی و گردشــگری بــرای اســتراحتگاه  های درمانــی، 
مراکــز درمانــی بــا برنامه  هــای پيشــگيری، مراکــز مديريــت ســن، هتل  هايــی 
بــا ارائــه خدمــات پزشــکی و ســلامتی، و اجتماعــات مســکونی ســبک زندگی 
ــای  ــای برنامه  ه ــا فرصت  ه ــن نهاده ــک از اي ــر ي ــد. ه ــد ش ــالم خواه س
ــاری  ــد تج ــای جدي ــترک و مدل  ه ــای مش ــرای همکاری  ه ــتی را ب بهداش
ــه  ای  ــد. نمون ــه می  دهن ــر پيشــگيری و شــيوه زندگــی ســالم ارائ ــز ب متمرک
از ايــن مــوارد شــامل خدمــات مشــاوره، اعتبارســنجی ارائه  دهنــدگان، 
مديريــت قــرارداد و غيــره اســت. قبــل از تحقــق ايــن تغييــر در پويايــی بــازار 

ــود2. ــرف ش ــی برط ــع قابل توجه ــد موان ــتی باي ــای بهداش مراقبت  ه

1. همان
2. Digital Business, Rethinking Health Plan Business Models for the Emerging On-Demand 
Digital Economy, Cognizant, 2020 
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در پزشــکی دیجیتــال مطالعــه مــوردی چنــد کســب وکار موفــق 

ــای  ــای مراقبت ه ــت و هزينه ه ــزون جمعي ــش روزاف ــه افزاي ــه ب ــا توج     ب
ــادوام اقتصــادی از  ــی ب ــای بهداشــتی و درمان بهداشــتی، جســتجوی مدل  ه
نيازهــای اصلــی حــال حاضــر اســت. اســتفاده دقيــق و خلاقانــه از فنــاوری 
ــد.  ــته باش ــاز داش ــن ني ــه اي ــخ ب ــی در پاس ــش مهم ــد نق ــات می  توان اطلاع
ــران  ــا در بح ــه م ــد ک ــان می  ده ــی نش ــای جهان ــه آماره ــی ب ــگاه اجمال ن
ــم. هزينه  هــا از کنتــرل خــارج می  شــوند،  ــرار داري مراقبت  هــای بهداشــتی ق
ــن در  ــای مزم ــت بيماری  ه ــار مديري ــش ب ــل افزاي ــه دلي ــی از آن ب بخش
ــکی  ــرفت  های پزش ــای پيش ــل هزينه  ه ــه دلي ــی از آن ب ــالمندان، و بخش س
اســت کــه ايــن امــر را ممکــن می  ســازد. بــر اســاس نتايــج يــک گــزارش1، 
ــتی  ــای بهداش ــای مراقبت  ه ــروه 20، هزينه  ه ــای گ ــر اقتصاده ــرای اکث ب
دارای ســريع  ترين رشــد در بودجه  هــای آن  هــا طــی دهه  هــای آينــده 
ــش از  ــتی بي ــای بهداش ــد: مراقبت  ه ــزارش می  افزاي ــن گ ــود. اي ــد ب خواه
ــود، و  ــامل می  ش ــن را ش ــه س ــوط ب ــای مرب ــش هزينه  ه ــد از افزاي 60 درص
پيش  بينــی می  کنــد کــه آلمــان، ايالات  متحــده آمريــکا، انگليــس، فرانســه و 
ســاير کشــورها بــا افزايــش بيــش از 6 درصــد از توليــد ناخالــص داخلــی خود 
ــرو هســتند. ايــن گــزارش همچنيــن عوامــل غيــر جمعيــت شــناختی،  روب

1. Mrsnik, M., & Morozov, I. (2012). Mounting medical care spending could be harmful to the 
G20’s credit health. New York: Standard & Poor’s Financial Services.131



ــد را به عنــوان عوامــل افزايــش  ــه هزينــه درمــان و فناوری  هــای جدي ازجمل
ــن مدل  هــای تجــاری  ــه تدوي ــاز ب ــن رو، ني ــد. ازاي هزينه  هــا مشــخص می  کن
ــا اســتفاده از فنــاوری جهــت کاهــش هزينه  هــا و زمــان انتظــار در  جديــد ب
ــا  ــد ب ــد باي مراقبت  هــای بهداشــتی احســاس می  شــود. همــه مشــاغل جدي
ــد.  ــرم می  کنن ــت وپنجه ن ــدار دس ــاری پاي ــدل تج ــک م ــی ي ــش طراح چال
ايــن امــر به ويــژه در مــورد مشــاغل موجــود در بخــش بهداشــت ديجيتــال بــا 
محصــولات نوآورانــه صــادق اســت، زيــرا آن  هــا اغلــب بخش  هايــی از زنجيــره 
ــاری  ــدل تج ــک م ــن ي ــور تدوي ــد. به منظ ــل می  کنن ــت را مخت ارزش صنع
ــق  ــای موف ــل نمونه  ه ــوان از تجزيه وتحلي ــمند را می  ت ــب، دروس ارزش مناس
آموخــت. آن  هــا بــا اثبــات اثربخشــی خــود در رفــع انــواع نيازهــای پزشــکی، 
فراتــر از اجــرای مقياس  هــای کوچــک پيشــرفت کرده  انــد تــا بــه بخشــی از 

سيســتم  های ارائــه خدمــات درمانــی در سراســر جهــان تبديــل شــوند.
ــرکت  ها  ــی از ش ــال، برخ ــکی ديجيت ــت پزش ــريع صنع ــرفت س ــا پيش      ب
ــه  ــی1، ک ــال 23اندم ــد. به عنوان مث ــه  روز کرده  ان ــود را ب ــاری خ ــدل تج م
يــک شــرکت خدمــات تجزيه وتحليــل و تفســير داده اســت، نــه تنهــا کيــت 
آزمايــش ژنتيکــی خــود را مســتقيماً بــه مشــتری عرضــه می  کنــد، بلکــه از 
ــک  ــد. ي ــد می  کن ــز تولي ــی ني ــده، ارزش قابل توجه ــای جمع آوری ش داده  ه
شــرکت ديگــر، بــه نــام اکيلی  اينتراکتيــو لبــز2، يــک روش درمانــی ديجيتالــی 
را کــه از طريــق دســتگاه تلفــن همــراه تحويــل داده می  شــود ارائــه می  دهــد 
ــنتی تر را  ــعه داروی س ــير توس ــک مس ــی، ي ــای بالين ــام آزمايش ه ــا انج و ب
دنبــال می  کنــد تــا ايمنــی و اثربخشــی آن را تأييــد کنــد. در جــای ديگــر، 
ــا دســتگاه  های پزشــکی ترکيــب  برخــی شــرکت  ها3 پزشــکی ديجيتــال را ب
کرده  انــد کــه از فنــاوری موبايــل بــرای کنتــرل بيمــاری، پيــروی از دســتورات 

1. 23andMe (Mountain View, CA, USA)
2. Akili Interactive Labs (Boston)
3. Propeller Health (Madison, WI, USA) and iRhythm (San Francisco)
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ــال  ــی را دنب ــار بالين ــر دو اعتب ــد. ه ــتفاده می  کنن ــتفاده از دارو اس ــا اس ي
مراقبت  هــای  پرداخت  کننــدگان  از  بازپرداخــت  دنبــال  بــه  و  کرده  انــد 
بهداشــتی ســنتی هســتند. در يــک رويکرد ديگــر، جينجر1 )سان فرانسيســکو( 
الگوريتم  هايــی را کــه داده  هــای تلفــن همــراه )ارتباطــات و الگوهــای موقعيت 
مکانــی( را رمزگشــايی می  کنــد، بــرای تحليــل اطلاعــات در مــورد بيمــاران 
در معــرض خطــر بيمــاری مزمــن ارائــه می  دهــد. آن  هــا از قبــل بــا آزمايــش 
ارائه  دهنــده  از طريــق شــبکه  بيمارســتان  ها  در  ارائه شــده  محصــولات 
ــای گســترده  ــل داده  ه ــع  آوری و تحلي ــه جم ــات بهداشــتی2 نســبت ب خدم

ــد. ــدام می  کنن اق
    در ايــن قســمت تعــدادی از کســب وکارهای موفــق کــه در ابتــدای توســعه 

پزشــکی ديجيتــال ظهــور پيــدا کردنــد، بررســی شده  اســت.

1-7- متریک  اید3
     اســتفاده از ايــن پلتفــرم به طــور چشــمگيری زمــان انتظــار در بخش هــای 
اورژانــس بيمارســتان را بــدون نيــاز بــه منابــع اضافــی کاهــش می دهــد. ايــن 
ــکان،  ــتان  ها و پزش ــد بيمارس ــش درآم ــر افزاي ــادی نظي ــای زي ــرم مزاي پلتف
ــر دارو  ــل بهت ــر، تحوي ــه مهم ت ــان و از هم ــرای کارکن ــر ب ــط کار بهت محي
ــن  ــاوری تعيي ــن فن ــت. اي ــال داشته  اس ــه دنب ــو4، ب ــاران را در انتاري ــه بيم ب
ــی(  ــز بالين ــاير مراک ــا س ــس )ي ــای اورژان ــان بخش  ه ــه کارکن ــد ک می  کن

ــد. ــری می  کن ــار را رهب ــان بيم ــن جري ــد و همچني ــه کار می  کنن چگون
      ايــن فنــاوری بــا بهتريــن روش  هــای بالينــی همــراه اســت و توســط تيمی 

کــه چنديــن دهــه تجربــه بخــش اورژانــس دارد، هدايت می  شــود.

1. Ginger.io
2. Novant Health (Winston-Salem, NC, USA)
3. MetricAid
3. Ontario
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چه چيزی این فناوری/تجارت را بی  نظير می  کند؟
    مالکيــت معنــوی ايــن کســب وکار را منحصربه فــرد می  کنــد. ايــن 
ــا معيارهــای عملکــردی خاصــی اســت کــه شــرکت  شــرکت در حــال کار ب
ــه جمــع  آوری آن  هــا نيســت و آن  هــا را از طريــق الگوريتــم  ديگــری قــادر ب
ــادر  ــک ق ــی از راه دور و نزدي ــر رقيب ــه کمت ــد، ک ــرا می  کن ــزی اج برنامه  ري
ــرفته  ترين  ــا پيش ــال کار ب ــد در ح ــرکت متريک  اي ــت. ش ــام آن اس ــه انج ب
ــوارد  ــه م ــرم کلي ــن پلتف ــه اي ــت. ازآنجاک ــازار اس ــی در ب ــزار پيش  بين نرم اف
مربــوط بــه مالکيــت معنــوی ايــن پــروژه و گــروه مناســبی را در اختيــار دارد 
کــه بتوانــد از نرم افــزار منبــع بــاز بهــره ببــرد، آن  هــا قادرنــد نرم افــزار خــود 

ــد. ــل دهن ــی تحوي ــاده رقابت ــای فوق  الع ــا نرخ  ه را ب

2-7- ویتال  هاب1
     ويتال  هــاب يــک بســتر نرم افــزاری و مجموعــه  ای از برنامه  هــای کاربــردی 
تلفــن همــراه را ايجــاد کرده  اســت کــه بــه پزشــکان ايــن امــکان را می  دهــد تا 
به ســرعت بــه اطلاعــات جامــع و مرتبــط بــا بيمار که توســط چندين سيســتم 
ــد. ســرور  ــدا کنن ــاوت جمع آوری شــده دسترســی پي ــی متف ــات بالين اطلاع
پلتفــرم ويتال  هــاب نســبت بــه سيســتم  های کلينيکــی بيمارســتان، فعاليــت 
پزشــکان جامعــه، مرکــز زندگــی و يــا مراقبــت از منــزل، بســيار پيشــرفته  تر 
و قوی  تــر عمــل می  کنــد و يــک رابــط کاربــری بصــری آســان و کاربــردی را 
در سيســتم عامل آی  او اس2 و اندرويــد ارائــه می  دهــد. دســتگاه تلفــن همــراه 
بــرای پزشــکان، اطلاعــات بيمــار را نمايــش داده و بررســی می  کنــد. راه حــل 
ــات  ــه خدم ــا ارائ ــاب ب ــل ويتال  ه ــتی موباي ــای بهداش ــه مراقبت  ه نوآوران
يکپارچــه و قابــل تنظيــم در مــورد بيمــاران، بــه پزشــکان کمــک می  کنــد.

1. Vitalhub Corp
2. iOS 134



چه چيزی این فناوری/تجارت را بی  نظير می  کند؟
     چنديــن چالــش مهــم بــرای گــردش کار و دسترســی بــه داده  هــای بيمــار 
وجــود دارد کــه در اکثــر تنظيمــات مراقبت  هــای بهداشــتی قابــل مشــاهده 

ــد از: ــا عبارت ان ــن چالش  ه ــت. اي اس

     درنتيجــه، اطلاعــات بيمــار در شــرايط لــزوم در دســترس نيســت. در ايــن 
ــای  ــزاری و برنامه  ه ــرم نرم اف ــد. پلتف ــا می  آي ــک م ــه کم ــاوری ب ــع فن مواق
کاربــردی تلفــن همــراه ويتال  هــاب بــه ســرعت داده  هــای بيمــار را از چنديــن 
سيســتم اطلاعــات بالينــی بازيابــی و جمــع  آوری می  کنــد تــا پزشــک بــا ديــد 
ســاده، يکپارچــه و مرتبــط بــا بيمــاران خــود از طريــق رابــط کاربــری بصــری 
ــته  ــی داش ــات دسترس ــن اطلاع ــه اي ــود ب ــراه خ ــن هم ــتگاه تلف روی دس
باشــد. ايــن روش باعــث صرفه  جويــی در وقــت پزشــکان و کاهــش خطاهــای 
ــد.  ــک می  کن ــول کم ــداز پ ــتان  ها در پس  ان ــه بيمارس ــود و ب ــی می  ش بالين
ــه و  ــی بالينــی پرهزين ويتال  هــاب به جــای اســتفاده از سيســتم  های اطلاعات
پيچيــده، بــا ارائــه پلتفــرم خــود می  توانــد قابليــت اســتفاده از اين سيســتم  ها

ــی از  ــتم بالين ــا سيس ــن ده  ه ــاران در بي ــه بيم ــوط ب ــات مرب o اطلاع
ــه  ــا ورود ب ــد ب ــتم باي ــر سيس ــت. ه ــده اس ــنده پراکن ــن فروش چندي
سيســتم  های مختلــف به  طــور مســتقل قابل دسترســی باشــد و هرکــدام 

ــد. ــود را دارن ــايند خ ــاً ناخوش ــرد و غالب ــط منحصربه ف راب
ــاي  ــه خطاه ــر ب ــد منج ــالا، می  توان ــده در ب ــد ذکرش ــاط ناکارآم o ارتب

بالينــي شــود.
ــتار،  ــا پرس ــيم ب ــاس بی  س ــل، تم ــج، ايمي ــذی، پي ــت  های کاغ o يادداش
ــه اشــتراک گذاشــتن اطلاعــات بيمــار در بيــن پزشــکان،  ــرای ب همــه ب

ــود. ــتفاده می  ش ــی اس ــتانداردهای جهان ــدون اس ب
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ــا پزشــکان و  ــر اســاس همــکاری نزديــک ب  را بهبــود بخشــد. ويتال  هــاب ب
پرســتاران طراحــی شده  اســت، و يکپارچــه در جريــان کار مراقبــت از بيمــار 
ــط  ــر راب ــر از پنــج دقيقــه ب ــد در کمت ــرار می  گيــرد. يــک پزشــک می  توان ق

کاربــری بصــری ايــن پلتفــرم تســلط يابــد.

3-7- ایولوشن هلث سيستم اینک1
ــی و  ــوارض جانب ــا ع ــد، برخــورد ب ــی جدي ــای داروي ــروی از پروتکل  ه     پي
شــروع درمــان همــه شــامل تغييــرات قابل  توجهــی در ســبک زندگــی اســت 

ــی ســخت و نااميدکننــده باشــد. ــه تنهاي ــد ب کــه می  توان
ــی مناســب  ــای بهداشــتی ديجيتال ــج نشــان داده ابزاره      بااين حــال، نتاي
می  توانــد نتايــج را بهبــود بخشــد و پيگيــری داروهــا و پيــروی از دســتورات 
پزشــک را آســان نمايــد. برنامــه ارزيابــی سيســتم ســلامت يکــی از ابزارهايــی 
اســت کــه بــه بهبــود پيــروی و عمــل بــه برنامه  هــای درمانــی توســط بيمــار 
ــق يــک  ــن کار از طري ــد. اي ــج درمــان را بهينــه می  کن کمــک نمــوده و نتاي
ــای  ــط فناوری  ه ــه توس ــرد ک ــام می  گي ــه انج ــار يکپارچ ــلاح رفت ــدل اص م
ــی  ــم و مبتن ــل تنظي ــر، قاب ــده، مقياس  پذي ــترس، شخصی سازی ش قابل دس

ــت. ــر شده  اس ــواهد امکان  پذي ــر ش ب

چه چيزی این فناوری/تجارت را بی  نظير می  کند؟
ــه پزشــک  ــه ب ــگام مراجع ــط می  توانســتند هن ــاران فق      در گذشــته، بيم
ــون از  ــد. اکن ــک کنن ــتی کم ــای بهداش ــام مراقبت  ه ــه انج ــص ب متخص
طريــق وب، موبايــل، شــبکه  های اجتماعــی و مربيگــری متخصــص، بيمــاران 
می  تواننــد درمــان و توصيه  هــای مبتنــی بــر شــواهدی را دريافــت کننــد کــه

1. Evolution Health Systems Inc
136



متناسب با نيازهای منحصربه فرد آن  ها باشد.

4-7- ليبریت هلث1
ــان  ــت و درم ــات بهداش ــکل ارتباط ــن مش ــل بزرگ تري ــه ح ــت ب      ليبري
می  پــردازد: ايــن توهــم که ارتبــاط اتفــاق افتاده  اســت. امــروزه، بيمــاران کمتر 
از 20 درصــد از اطلاعاتــی را کــه پزشــکان آن  هــا در هنــگام مراقبــت بــه آن  ها 
می  گوينــد، حفــظ می  کننــد و اکثــر بيمــاران هنگام تــرک مطب پزشــک خود 
نمی  داننــد چــه کاری انجــام دهنــد. ليبريــت تضميــن می  کنــد کــه تعامــل 
بيــن متخصصيــن مراقبت  هــای بهداشــتی و بيمــاران معنادارتــر، به يادماندنــی 
و عملی  تــر اســت و نتايــج را در کل مســير مراقبــت از بيمــار بهبود می  بخشــد.

     امــروزه، بســياری از متخصصــان مراقبت  هــای بهداشــتی هنــوز مجموعه  ای 
از مــواد چاپــی را بــه بيمــاران خــود ارائــه می  دهنــد کــه بســيار غيرشــخصی 
بــوده و درک آن  هــا دشــوار اســت. ليبريــت تصميــم گرفــت ايــن مــواد را از 
حالــت چاپــی بــه ديجيتــال منتقــل کنــد، و ايــن امــکان را بــه متخصصــان 
مراقبت  هــای بهداشــتی می  دهــد تــا بتواننــد بــا اســتفاده از برنامــه بهداشــتی 
ليبريــت روی موبايــل خــود، بــرای ايجــاد مــواد آموزشــی شخصی سازی شــده، 
بــه بيمــاران خــود آمــوزش دهنــد. متخصصــان بهداشــت و درمان ســپس اين 
اطلاعــات ديجيتالــی را بــرای بيمــاران خــود ارســال می  کننــد تــا اطمينــان 
ــوند  ــال می  ش ــت دنب ــس از ويزي ــی پ ــای درمان ــه برنامه  ه ــد ک ــل کنن حاص
و نتايــج بيمــار را در کل مســير مراقبــت از بيمــار بهبــود می  بخشــند.

چه چيزی این فناوری/تجارت را بی  نظير می  کند؟
     دنيايی را تصور کنيد که پزشکان بتوانند مربيان عالی و متولی منابع باشند
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ــاس  ــر اس ــود را ب ــلامت خ ــه س ــد ک ــکان را می  ده ــن ام ــاران اي ــه بيم  و ب
اطلاعــات شــخصی، معتبــر و مرتبــط کنتــرل کننــد. ليبريــت بــا معرفــی يک 
ــای  ــه پزشــکان و ســاير متخصصــان مراقبت  ه ــل، ب ــه بهداشــتی موباي برنام
بهداشــتی کمــک می  کنــد تــا در مــورد شــرايط، معالجــه و مديريــت بيمــاری، 
مطالــب آموزشــی را بــا بيمــاران ايجــاد کــرده و بــه اشــتراک بگذارنــد، و ايــن 
ــه واقعيــت تبديــل کرده  اســت. ايــن محتــوا واقعــاً بی  نظيــر اســت  ــا را ب رؤي
ــا تجســم  ــتی ي ــای بهداش ــای مراقبت  ه ــتفاده از اينفوگرافيک  ه ــا اس ــرا ب زي
ــان  ــاران، اطمين ــط بيم ــات توس ــظ اطلاع ــه درک و حف ــات، در زمين اطلاع
ــت و  ــان بهداش ــط کارشناس ــا توس ــن اينفوگرافيک  ه ــد. اي ــل می  کن حاص
ــان  ــا اطمين ــد ت ــرار می  گيرن ــی ق ــورد بررس ــوند و م ــاد می  ش ــان ايج درم
حاصــل شــود که هــر محتــوای آموزشــی دقيــق، مــداوم و به يادماندنی اســت. 
پزشــکان بهداشــت و درمــان بــا اســتفاده از ايــن محتــوا در ترکيــب بــا صــدا، 
حاشيه نويســی، يادداشــت  ها و تصاويــر بــه بيمــاران خــود آمــوزش می  دهنــد 
ــد. ــره می  کنن ــال1 ذخي ــی  وی  آر ديجيت ــک پ ــورت ي ــل را به  ص و کل تعام

     ليبريــت بيــان می  کنــد کــه ايجــاد پــی  وی  آر تنهــا اوليــن قــدم در جهــت 
ــرای کنتــرل ســلامت آن  هــا اســت. مــا همچنيــن  توانمندســازی بيمــاران ب
ــی  وی  آر خــود را  ــا پ ــه بيمــاران فرصتــی داده شــود ت ــد ب ــم کــه باي می  داني
در خانــه ايمــن نگــه داشــته و بررســی کننــد، بــه هميــن دليــل اســت کــه 
ايــن شــرکت يــک پورتــال بيمــار ايجــاد کرده  اســت. هنگامی کــه متخصــص 
مراقبت  هــای بهداشــتی پــی  وی  آر را بــه بيمــار خــود ارســال می  کنــد، بيمــار 
ــت،  ــال وی اس ــی  وی  آر و پورت ــه پ ــی ب ــامل لينک ــه ش ــی ک ــق ايميل از طري
ــن  ــان همچني ــت و درم ــان بهداش ــد. متخصص ــت می  کن ــات را درياف اطلاع
می  تواننــد آموزش  هــای پــس از مراجعــه بيمــار را بــا اصــلاح و ارســال طيــف

 PVR ــه صــورت تجــاری ــات ب ــه گاهــی اوق ــا DVR: Digital Video Recorder، ک ــال ي ــر ديجيت ــط تصوي 1. دســتگاه ضب
ــه معنــی دســتگاه ضبــط تصويــر شــخصی( هــم ناميــده می شــود، ايــن يــک دســتگاه  ــاPersonal Video Recorder ، )ب ي
الکترونيکــی مصرفــی يــا يــک برنامــه کاربــردی اســت کــه تصويــر را بــه صــورت يــک فرمــت ديجيتــال در ديســک ســخت، حافظه  ی 
فلــش، کارت حافظــه SD، يــا در دســتگاه های ذخيــره محلــی يــا وابســته بــه شــبکه، ذخيــره می کنــد. در پزشــکی ديجيتــال بــه 

آن )Patient Visit Record )PVR يعنــی ضبــط مراجعــه بيمــار می  گوينــد.
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ــد.  ــترش دهن ــاری گس ــت بيم ــوز و مديري ــای خودآم ــيعی از پی  وی  آره وس
ليبريــت ترکيبــی منحصربه فــرد از محتــوای مبتنــی بــر اينفوگرافيک، ســوابق 
مراجعــه بيمــار و پورتال  هــای بيمــار را ايجــاد کــرده و تضميــن می  کنــد کــه 
ــا  ــه درک شــرايط خــود هســتند و درمان  هــای آن  ه ــادر ب ــاً ق بيمــاران واقع

ــه شده  اســت. ــلًا بهين کام

5-7- دی  ام  ای  آر1
ــرای  ــز دی  ام  ای  آر ب ــنجش ديالي ــزارش س ــل و گ ــتم تجزيه وتحلي      سيس
بهبــود شــيوه  ها و کاهــش هزينه  هــا، برنامه  هــای دياليــز را بــا معيــار 

ــتم: ــن سيس ــد. اي ــه می  ده ــالا ارائ ــت ب کيفي

چه چيزی این فناوری/تجارت را بی  نظير می  کند؟
ــای  ــتفاده در آزمايش ه ــده مورداس ــای تثبيت  ش ــرکت روش  ه ــن ش      اي
ــرد  ــورد عملک ــالا در م ــت ب ــای باکيفي ــع  آوری داده  ه ــرای جم ــی را ب بالين
ــاد  ــر ايج ــل مقياس  پذي ــک راه ح ــق داده و ي ــتی تطبي ــای بهداش مراقبت  ه
می  کنــد کــه بــرای اســتفاده در مراکــز مراقبــت بــا کمــک دســتياران اداری 
طراحــی شده  اســت. ايــن سيســتم در حــال حاضــر در هشــت برنامــه دياليــز

 عملکــرد دقيــق مراقبت  هــای بهداشــتی را بــا اســتفاده از يــک بســتر 
ــد. ــری می  کن ــق اندازه  گي ــری، دقي ــر وب قابل اندازه گي ــی ب مبتن

 بــرای جمــع  آوری داده  هــای عملکــرد موردنيــاز بــرای بودجــه، حجــم 
ــد.  ــش می  ده ــتی را کاه ــای بهداش ــان مراقبت  ه کارکن

 بــه ايجــاد يــک مــدل پايــدار بــرای جمــع  آوری داده  هــا به منظــور بهبود 
ــد. ــک می  کن ــتی کم ــای بهداش ــت مراقبت  ه ــئوليت  پذيری و کيفي مس

1. DMAR, Dialysis Measurement Analysis and Reporting
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در سراسر کانادا مورداستفاده قرار می  گيرد.
ــک  ــه کم ــه ب ــتاران( ک ــولاً پرس ــتی )معم ــای بهداش ــان مراقبت  ه     کارکن
ــا  ــد. آن  ه ــوزش می بينن ــتم آم ــن سيس ــد، در اي ــن اداری کار می  کنن معاوني
داده  هــا را در طــول هفتــه کاری خــود وارد می  کننــد. يــک گــروه از شــرکت 
بــرای دســتيابی بــه داده  هايــی با اســتانداردهای بســيار بــالا، مربيگــری مداوم 
ــدون  و بررســی متمرکــز را انجــام می  دهــد. برنامه  هــای دياليــز می  تواننــد ب
از دســت دادن کيفيــت داده، بــار کاری را در بيــن کارمنــدان مختلــف توزيــع 
کننــد. ايــن شــرکت بــرای رهبــران برنامــه، تجزيه وتحليــل، گزارش  گيــری و 

ــه می  دهــد. ــز ارائ پشــتيبانی تصميم  گيــری سفارشــی را ني

6-7- سی  سی  ام  ای1
     ايــن برنامــه يــک سيســتم هوشــمند و بی  ســيم مشــترک، مراقب  محــور 
و يــک برنامــه کاربــردی وب اســت کــه فراينــد مراقبــت از منــزل را به  طــور 
فزاينــده  ای از حالــت کاغــذی بــه يــک مجموعــه داده الکترونيکــی و در زمــان 
ــدل  ــک م ــی  ام  ای، ي ــات سی  س ــتم اطلاع ــد. سيس ــل می  کن ــی تبدي واقع
ــد کــه به  طــور  ــر را فراهــم می  کن ــر و مؤثرت ــد، کارآمدت ــع انســانی جدي مناب

ــد. ــود می  بخش ــه را بهب ــای جامع ــه مراقبت  ه ــمگيری ارائ چش
     ايــن سيســتم بــا فعــال کــردن گروه هــای مراقبــت مجــازی توزيع شــده، 
ــه  ــرای نگه  داشــتن بيمــاران مزمــن در خان از متخصصــان بالينــی موجــود ب
اســتفاده می  کنــد. ايــن کار باعــث افزايــش باورنکردنــی بهره  وری و دسترســی 
بــه داده  هــای متمرکــز شده  اســت کــه هرگــز قبــل از ايــن و در يــک محيــط 

ــر نبوده  اســت. ــه امکان  پذي ــت در خان ســنتی مراقب

1. CCMe (Community Care Manager Enterprise, Sensory Technologies)
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چه چيزی این فناوری/تجارت را بی  نظير می  کند؟
     ايــن شــرکت مدل  هــای جديــد ارائــه خدمــات را فراهــم نمــوده و پايــه و 
اســاس نتايــج بهتــر مراقبــت در خانه را کــه با هزينــه  ای بســيار مؤثرتر حاصل 
ــای  ــا مدل  ه ــب ب ــی  ام  ای متناس ــتم سی  س ــد. سيس ــا می  کن ــود، مهيّ می  ش
ســنتی مراقبــت از منــزل اســت ضمن اينکــه مدل  هــای مراقبت ويــژه و جديد 
ــد. ــر می  کن ــک امکان  پذي ــرای پزش ــی از راه دور ب ــز درمان ــق مراک را از طري

     سی  ســی  ام  ای، بــر اســاس فناوری  هــای سفارشــی و معتبــر در بــازار، يــک 
راه حــل بهداشــتی عمــودی اســت کــه پزشــک شــاغل در کنــار تختخــواب را 
ــث می  شــود  ــد و باع ــی متصــل می  کن ــان واقع ــت در زم ــت و دول ــا مديري ب
ــن  ــه و همچني ــش يافت ــزل افزاي ــت از من ــتم مراقب ــره  وری در کل سيس به

دسترســی بــه منبــع متمرکــز اطلاعــات بيمــار انجــام شــود.
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یجیتــال د پزشــکی  ر  د ی  ر تجــا م  پلتفــر موفقیــت  مــل  ا عو

     يــک پلتفــرم تجــاری زمانــی موفــق اســت کــه مبتنــی بــر ايجــاد تعامــل و 
ارزش در بيــن توليدکننــدگان خارجــی و مصرف  کننــدگان اســت. به  گونــه  ای 
ــاز را بــرای ايــن تعامل  هــا فراهــم می  کنــد  کــه زيرســاخت  های مشــارکتی ب
ــک  ــی ي ــدف اصل ــد. ه ــن می  کن ــا تعيي ــرای آن  ه ــی را ب ــرايط حاکميت و ش
پلتفــرم موفــق، ايجــاد شــرايط رقابتــی در بيــن کاربــران و تســهيل مبادلــه 
ــه  ــرای هم ــاد ارزش ب ــه ايج ــی و درنتيج ــا ارزش اجتماع ــات ي کالا، خدم

ــت.1 ــرکت  کنندگان اس ش
    در کالاهــا و خدمــات مصرفــی، پلتفرم  هــا به عنــوان يــک واقعيــت 
ــا  ــا توســط محصــول بلکــه ب ــازار نه تنه پذيرفته شــده هســتند و موفقيــت ب
ــب،  ــت مناس ــدم مديري ــورت ع ــود. در ص ــن می  ش ــرم تعيي ــتراتژی پلتف اس
پلتفرم  هــا می  تواننــد بــه يــک شکســت بــزرگ منجــر شــوند. بــرای 
ــی  های  ــاز دوران گوش ــرد. در آغ ــی ک ــری2 را بررس ــوان بلک  ب ــال می  ت مث
هوشــمند، تلفن  هــای همــراه آن  هــا بســيار محبــوب و قابل مقايســه بــا ســاير 
فروشــندگان بــود. امــا عــدم وجــود يــک پلتفــرم نرم افــزاری رقابتــی منجــر 
بــه کاهــش ســهم نســبی بــازار از 10 درصــد در ســال 2007 بــه کمتــر از 1 

درصــد در ســال 2016 شــد3.

1. Sangeet Paul Choudary, Marshall W. Van Alstyne et al, Platform Revolution, p. 26
2. Blackberry
3. THE RACE IS ON Taking advantage of digital platforms for medical technology. Patient 
Inspired. Outcomes Driven. Accenture LfieSciences. 
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ــای خــاص  ــن  آوری پزشــکی جهــت توســعه پلتفرم  ه ــا شــرکت  های ف     ام
خــود چــه اقداماتــی بايــد انجــام دهنــد؟ قبــل از هــر چيــز، آن  هــا بايــد در 
مــورد نيازهــای کاربــران ذينفــع خــود فکــر کننــد. مصرف  کنندگان دوســتدار 
راحتــی و فرصت  هــای بی حدوحصــر هســتند کــه توســط سيســتم عامل هايی 
ــه  ــم3 ارائ ــازون پراي ــی2 و آم ــد پل ــگاه اندروي ــل1، فروش ــگاه اپ ــد فروش مانن
می  شــوند. آن  هــا انتظــارات بالاتــری را نيــز هنــگام  گــوش دادن بــه 
موســيقی، تماشــای فيلــم يــا خريــد محصــولات از طريــق پلتفرم  هــا دارنــد. 
ــاوت خاصــی  ــه تف ــز هيچ  گون ــاوری پزشــکی ني ــان در اکوسيســتم فن ذينفع
ــل،  ــور متص ــد به  ط ــره باي ــی روزم ــی از زندگ ــوان بخش ــا به عن ــد. آن  ه ندارن
مناســب، بــاارزش بــالا و تجربيــات يکپارچــه عمــل کننــد. هميــن انتظــار در 

ــود دارد. ــز وج ــاوری پزشــکی ني ــای فن خصــوص پلتفرم  ه
    شــرکت  های فنــاوری پزشــکی کــه روی پلتفرم  هــا ســرمايه  گذاری 
ــول  ــک محص ــه ي ــود را ب ــعه خ ــه توس ــند ک ــب باش ــد مراق ــد، باي می  کنن
خــاص اختصــاص ندهنــد، طــوری کــه از بيــان ارزش منافــع مشــترک و نيــاز 
ــکاری در  ــه هم ــا ب ــوند. پلتفرم  ه ــل ش ــازمانی غاف ــی س ــرات اساس ــه تغيي ب
يــک اکوسيســتم تکيــه دارنــد و هيــچ شــرکتی نمی  توانــد بــه تنهايــی ارزش 
ــرای موفقيــت يــک پلتفــرم پزشــکی ايجــاد کنــد. بنابرايــن ســؤال  کافــی ب
اساســی بــرای يــک شــرکت فنــاوری پزشــکی ايــن اســت: چگونــه می  توانيــم 
هــم بــرای خــود ارزشــی ايجــاد کنيــم هــم ديگــران را بــه ايجــاد ارزش بــرای 

مخاطبــان يــا همــکاری بــرای ايجــاد ارزش قــادر ســازيم؟
ــن ارزش مشــترک  ــه دســت آوردن اي ــرای ب ــز ب     پلتفرم  هــای موفقيت  آمي

چهــار ويژگــی مهــم را دنبــال می  کننــد:

1. Apple App Store
2. Android Play Store
3. the Amazon Prime
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1-8- متصل کردن/اتصال و اجرا/ باز بودن )قدرت پذیرش(1
     پلتفرم  هــای مؤثــر بــا اطمينــان از ارتبــاط آســان و دسترســی بــه 
ــدگان/ ــن توليدکنن ــلات يکپارچــه بي ــه ايجــاد تعام ــرم، ب ــای پلتف فناوری  ه

ارائه  دهنــدگان محصــولات و خدمــات و مصرف  کننــدگان آن محصــولات 
ــی  آی2  ــت ای  پ ــتم مديري ــک سيس ــا ي ــد. آن  ه ــک می  کنن ــات، کم و خدم
فراهــم  کاربــران  و  توســعه  دهندگان  بــرای  را  محکــم  و  انعطاف  پذيــر 
می  کننــد تــا پيچيدگــی تعامــلات را مديريــت کــرده و آن  هــا را بــه همــکاری، 
ــه  ــد ب ــد بتوانن ــازمان  ها باي ــازد. س ــادر س ــرم ق ــن پلتف مشــارکت و رشــد اي
ــرای ايجــاد  ــا ب ــرار کــرده و روی پلتفــرم، ي ــا يکديگــر ارتبــاط برق راحتــی ب
ــولات و  ــاد ارزش روی محص ــا ايج ــد ي ــات جدي ــولات و خدم ــه محص و ارائ
خدمــات موجــود، همــکاری کننــد. ايــن امــر کليــد دســتيابی بــه انبوهــی از 

ــت3. ــی اس ــدگان قطع مصرف  کنن

1. Connectivity/plug and play/openness
ــل  ــا فص ــی و ي ــل ارتباط ــم API پ ــم بگويي ــم، می تواني ــف کني ــن API را تعري ــان ممک ــاده ترين زب ــه س ــم ب ــر بخواهي 2. اگ
ــارت Application Programming Interface و  ــف عب ــا اپليکيشــن اســت. API مخف ــزار و ي ــن دو نرم اف مشــترک بي
ــد. در  ــرار می کن ــف را برق ــای مختل ــن نرم افزاره ــاط بي ــط، ارتب ــن راب ــد. اي ــردی می باش ــی کارب ــط برنامه نويس ــای راب ــه معن ب
هنــگام اســتفاده از API، امــکان دسترســی مســتقيم بــه اطلاعــات حســاس و مهــم بــرای ســاير سيســتم ها وجــود نــدارد و فقــط 
دســتورها و رابط هــای تعريــف شــده در اختيــار ســاير افــراد قــرار خواهنــد گرفــت. بنابرايــن يکــی از مزايــای اســتفاده از آن ، بــالا 
بــردن امنيــت می باشــد. همچنيــن ارتبــاط بيــن سيســتم های مختلــف توســطAPI  بســيار ســاده تر خواهــد شــد. در واقــع بــه 
کمــک API می توانيــد نرم افــزاری کــه در حــال نوشــتن آن هســتيد را بهتــر کنيــد و يــا امکانــات مختلفــی بــه آن اضافــه کنيــد.
3. THE RACE IS ON Taking advantage of digital platforms for medical technology. Patient 
Inspired. Outcomes Driven. Accenture LfieSciences.

شکل 16: 4 ويژگی مهم پلتفرم  های موفق
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2-8- استفاده از داده  ها1
     تبــادل داده، قلــب يافتــن ارتبــاط و همــکاری در پلتفرم اســت. پلتفرم  های 
موفــق، داده  هــای معنــادار دربــاره شــرکت  کنندگان را ثبــت و تحکيــم 
می  کننــد و از آن  هــا بــرای اطمينــان از شــفافيت در مــورد مالکيــت داده  هــا 
ــدگان،  ــدگان، ارائه  دهن ــن توليدکنن ــاط بي ــران و تســهيل ارتب ــوق کارب و حق

ــد2. ــتفاده می  کنن ــی اس ــدگان فرع ــدگان و مصرف  کنن پرداخت  کنن

3-8- سهولت3
     پلتفرم  هــای موفــق بــا تســلط بــر بازارهــای خــود بــه ايجــاد ســريع  ترين، 
ــا  ــه زمان  ه ــر در هم ــه کارب ــان  ترين تجرب ــن و آس ــن، يکپارچه  تري راحت  تري
و مکان  هــا، يعنــی »هايپرلايــف4« مصرف  کننــدگان خــود، می  پردازنــد. هيــچ 
ــب مصــون نيســت.  ــد رقي ــم از تهدي ــاز ه ــق، ب ــد موف ــام تجــاری،  هرچن ن
به عنوان مثــال، می  تــوان تاريخچــه اخيــر تجــارت موســيقی را در نظــر 
گرفــت، پــس از اينکــه ناپســتر5 انحصــار رســانه  های صوتــی فيزيکــی ماننــد 
ــا  ــازار رســيد. ام ــه ســلطه در ب ــز7 ب واينــل6 و ســی دی را شکســت، آی  تيون
متعاقبــاً جايــگاه خــود را بــه وســيله ســرويس  های مناســب  تر ايجــاد جريــان، 

ماننــد اســپوتيفای8 بــه رقيــب واگــذار کــرد9.

1. Data utilization
2. THE RACE IS ON Taking advantage of digital platforms for medical technology. Patient 
Inspired. Outcomes Driven. Accenture LfieSciences.
3. Convenience
4. Hyperlife is a particular type of vivisystem endowed with integrity, robustness, and 
cohesiveness. Vivisystem is a system with lifelike properties (adaptability, complexity, 
evolvability, resilency etc.)
5. Napster
6. vinyl
7. iTunes
8. Spotify
9. THE RACE IS ON Taking advantage of digital platforms for medical technology. Patient 
Inspired. Outcomes Driven. Accenture LfieSciences.
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4-8- کشش/جاذبه1
     دســتيابی بــه حجــم بالايــی از هــر دو گــروه توليدکننــده )کســانی کــه 
ــرف  ــه ارزش را مص ــانی ک ــدگان )کس ــد( و مصرف  کنن ــاد ارزش می  کنن ايج
ــت.  ــت اس ــز اهمي ــدی و حائ ــوارد کلي ــرم، از م ــک پلتف ــد( روی ي می  کنن
ــداران  ــروه فروشــنده و خري ــه هــر دو گ ــای2 ب ــال، فروشــگاه ای  ب به عنوان مث
نيــاز داشــت تــا رشــد کنــد. بنابرايــن شــرکت  های پيشــرو توجــه زيــادی بــه 
طراحــی اشــکال »جاذبــه اجتماعــی3« بــر روی پلتفرم  هــای خــود دارنــد، ايــن 
شــرکت  ها بــرای افزايــش تعامــل بيــن انــواع مختلــف کاربــران، بــه اســتفاده 
قيمت گــذاری  مدل  هــای  و  ســازی  اعتبــار  سيســتم  های  مشــوق  ها،  از 

می  پردازنــد4.

1. Gravity/attraction
2. eBay
3. social gravity
4. THE RACE IS ON Taking advantage of digital platforms for medical technology. Patient 
Inspired. Outcomes Driven. Accenture LfieSciences.
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ــرای هــر شــرکت فنــاوری پزشــکی کــه در مــورد راه  حــل پلتفرم  هــای      ب
ــاری  ــدل تج ــک م ــعه ي ــد توس ــدم باي ــن ق ــد، اولي ــر می  کن ــزاری فک نرم اف
ــتراتژی  های  ــد. اس ــت باش ــش صنع ــاص و بخ ــرکت  های خ ــا ش ــب ب متناس
ــا  ــرا آن  ه ــد، زي ــل می  کنن ــق عم ــن کار ناموف ــام اي ــب در انج ــرم اغل پلتف
ــی  ــا کپ ــه از ســاير بخش  ه ــاً نســخه  های عمومــی ســاده  ای هســتند ک صرف
می  شــوند. بــرای توســعه مــدل تجــاری، شــرکت  های فنــاوری پزشــکی بايــد 

دو ســؤال اساســی از خــود بپرســند:

1-9- ارزش پلتفرم  ها برای اکوسيستم فناوری پزشکی
     لازم به ذکر است که پلتفرم  ها در بخش فناوری پزشکی در يک اکوسيستم 
تنظيم شــده و بســيار پيچيــده، متشــکل از ذينفعــان بســيار متفــاوت، فعاليــت

یجیتال د پزشــکی  ر  د فــق  مو م  پلتفــر یــک  ی  و ر پیش  مهم  لات  ا ســؤ

شکل 16: 4 ويژگی مهم پلتفرم  های موفق
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می  کننــد. بنابرايــن يــک پلتفرم مفيد علاوه بــر اينکه بايد درک کنــد بازيکنان 
مختلــف چــه کســانی هســتند، بايــد خواســته  های مختلــف، خصوصيــات و 
نيازهــای مختلــف آن  هــا را نيــز بدانــد. در جــدول زير برخــی از برجســته  ترين 
ويژگی  هــای ارزش بــرای اکوسيســتم فنــاوری پزشــکی بررســی شــده اســت1.
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جدول 2: برجسته  ترين ويژگی  های ارزش برای اکوسيستم فناوری پزشکی
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     بــا نگاهــی بــه ايــن اکوسيســتم بســيار پيچيــده، يــک مســئله بيــش از 
ــکی،  ــاوری پزش ــرم فن ــده پلتف ــتراتژی برن ــک اس ــود: ي ــن می  ش ــه روش هم
ــای  ــک از گروه  ه ــر ي ــرای ه ــژه ب ــر روی پيشــنهادهای ارزشــمند وي ــد ب باي
ــی از  ــف کامل ــرکت طي ــک ش ــر ي ــود. اگ ــز ش ــان متمرک ــف ذينفع مختل
ــه ايجــاد  ــادر ب ــز ق ــد، هرگ ــا را درک نکن ــای خــاص آن  ه ــان و نيازه ذينفع
روابــط قابل اعتمــاد موردنيــاز بــرای ايجــاد يــک پلتفــرم فنــاوری قدرتمنــد و 

ــود1. پيشــرفته نخواهــد ب
     موفقيــت متکــی بــر جــذب طيــف وســيع  تری از شــرکت  کنندگان شــامل 
پزشــکان، آزمايشــگاه  ها يــا شــرکت  های داروســازی مهــم اســت، همان طــور 
کــه ايــن روابــط مهــم هســتند. شــرکت  های فنــاوری پزشــکی همچنيــن بايد 
بــه دنبــال مشــارکت در حوزه هايــی ماننــد محصــولات مصرفــی و يــا مراقبــت 
از مصرف کننــده باشــند. به عنوان مثــال، شــرکت  هايی ماننــد  نايــک2، 
ــکی  ــاوری پزش ــرم فن ــک پلتف ــه ي ــد ب ــت4 می  توانن ــا فيت  بي ــداس3 ي آدي
متصــل شــوند تــا از داده  هــای دنيــای واقعــی اســتفاده کــرده و آن را جهــت 
ــد.  ــرار دهن ــی آزمايشــگاهی ق ــن توال ــر الگوريتم  هــای تعيي مطابقــت در براب
ــی از  ــد يک ــه نباي ــرکت  ها به هيچ وج ــارکت  ها، ش ــن مش ــعه اي ــا در توس ام
اصــول اساســی هــر فعاليــت مرتبــط بــا مراقبت  هــای بهداشــتی را فرامــوش 
کننــد. ايــن اصــل عبــارت اســت از: تضميــن امنيــت داده و پلتفــرم و کنتــرل 

کيفيــت در بالاتريــن ســطح ممکــن5.

2-9- ارزش پلتفــرم بــرای صاحبــان شــرکت  های فناوری پزشــکی
     مســلماً ايجــاد ارزش بــرای اکوسيســتم به خودی خــود کافــی نيســت. برای
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4. Fitbit
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 صاحــب پلتفــرم، نيــز بايــد چيــزی وجــود داشــته باشــد. بنابرايــن چگونــه 
يــک شــرکت فنــاوری پزشــکی از اســتراتژی پلتفــرم و يــا اکوسيســتم پلتفرم 

ــی بهره  منــد خواهــد شــد؟ ديجيتال
     در ادامــه برخــی از فرصت  هــای مالــی به عنــوان يــک راه حــل پلتفرم  هــای 
نرم افــزاری ارائه شــده و ايجــاد يــک ســبد خدمــات کامــلًا جديــد را نســبت 
ــن  ــه اي ــه قابل  توج ــک نکت ــد. ي ــود ســبد موجــود، برجســته می  کن ــه بهب ب
اســت کــه توانايــی يــک پلتفــرم بــرای افزايــش فــروش و حاشــيه  ها در ســبد 
خدمــات فعلــی يــا مســير فعلــی بــه همــان انــدازه اهميــت دارد کــه گرايــش 
شــرکت در طــول زمــان بــه ســمت مصــرف داده يــا ايجــاد خدمــات جديــد 

مهــم اســت. ايــن مطلــب در شــکل زيــر نشــان داده شده  اســت.

ــود کيفيــت مراقبــت - ضمــن پایيــن آوردن هزینــه بهب  -9-2-1
ــاری،  ــود بيم ــامل خ ــا ش ــه تنه ــار ن ــت از بيم ــی مراقب ــای اصل      هزينه ه
بلکــه شــامل عــوارض مرتبــط بــا آن نيــز اســت. تشــخيص زودهنــگام بيماری

شکل 18: درخت ارزش برای پلتفرم  های فناوری پزشکی
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ــای  ــه معن ــه، ب ــل اولي ــار در مراح ــلامت بيم ــت س ــزان وخام ــن مي و تعيي
ــدی،  ــا ح ــد ت ــاد می  توان ــه به احتمال زي ــت ک ــبی اس ــات مناس ــام اقدام انج
ــی از  ــرم ديجيتال ــک پلتف ــد. ي ــری کن ــی بيمــاری جلوگي ــوارض احتمال از ع
ــرای جمــع  آوری داده  هــای بيمــاران و اســتفاده  ــردی ب پتانســيل منحصربه ف
ــان  ــق درم ــم دقي ــی و تنظي ــرای پيش  بين ــای پيشــرفته ب از تجزيه وتحليل ه
ــکان را  ــن ام ــن اي ــت، برخــوردار اســت. همچني ــر مراقب ــت بهت ــرای کيفي ب
ــود و  ــری ش ــی اندازه  گي ــا جمعيت ــردی ي ــه صــورت ف ــج ب ــا نتاي ــد ت می  ده

ــود1. ــام ش ــه انج ــن زمين ــای لازم در اي بازپرداخت  ه

بهبود و تقویت تجربه بيمار  -9-2-2
ــف در  ــان مختل ــه ذينفع ــن هم ــر بي ــاط مؤث ــراری ارتب ــان از برق     اطمين
بهداشــتی،  مراقبت  هــای  کادر   – بهداشــتی  مراقبت  هــای  اکوسيســتم 
ــز باشــد. داشــتن  ــد چالش برانگي پرســتاران، خانواده  هــا و ديگــران – می  توان
کليــه داده  هــای ذخيره شــده بــر روی يــک پلتفــرم و قابل دســترس بــودن در 
دســتگاه  های مختلــف )تلفــن همــراه، دســکتاپ و غيــره( بــرای ســازمان دهی 
قــرار ملاقات  هــا، مديريــت داده  هــا و ســاير ارتباطــات بيمــار نــه تنهــا باعــث 
ــان را  ــروی از درم ــار و پي ــه بيم ــه تجرب ــت می  شــود بلک ــی در وق صرفه  جوي

ــد2. ــود می  بخش ــز بهب ني

3-2-9-  بهبود تصویر برند
ــان در  ــف از ذينفع ــروه مختل ــن گ ــه چندي ــوع ب ــن موض ــه اي      ازآنجاک
ــاط  ــداد نق ــرم، تع ــک پلتف ــد، ي ــتی می  پردازن ــت بهداش ــتم مراقب اکوسيس
تمــاس را افزايــش می  دهــد و منجــر بــه افزايــش آگاهــی از برنــد و در نهايــت 
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ــزور  ــک کاتالي ــوان ي ــد به عن ــوع می  توان ــن موض ــود. اي ــر می  ش ارزش بالات
ــه  ــکی ب ــاوری پزش ــده فن ــاری از توليدکنن ــام تج ــر ن ــل تصوي ــرای تبدي ب

ــود1. ــتفاده ش ــی اس ــات درمان ــل خدم ــده راه  ح ارائه  کنن

ردپای توسعه  -9-2-4
     تقويــت ســبد خدمــات بــا خدمــات بيمــار، شــرکت  های فنــاوری پزشــکی 
ــه کار  ــا ب ــد. ب ــاد کنن ــازار ايج ــری را در ب ــای بزرگ ت ــازد ردپ ــادر می  س را ق
ــژه، آن  هــا می  تواننــد  ــه حوزه  هــای مراقبــت وي ــوط ب ــردن راه  حل  هــای مرب ب
ــرات  ــا تأثي ــت - را ب ــی مســير مراقب ــازار - و حت ــای پيشــرو در ب موقعيت  ه

مثبــت بــر ارزش و تصويــر برنــد تغييــر دهنــد2.

5-2-9- ایجاد مشارکت
     بــا اجــازه دسترســی بــه داده  هــا و بــه اشــتراک  گذاری داده  هــای کنتــرل 
ــاد  ــرای ايج ــه  ای ب ــوان پاي ــد به عن ــال می  توانن ــای ديجيت ــده، پلتفرم  ه ش
ــود در  ــان موج ــرکت  ها و ذينفع ــاير ش ــا س ــق ب ــکاری موف ــارکت و هم مش
اکوسيســتم عمــل کننــد3. 90 درصــد از مديــران علــوم زيســتی، يــک مــدل 
ــک  ــی در ي ــرکای ديجيتال ــا ش ــل ب ــرم و تعام ــر پلتف ــی ب ــب وکار مبتن کس

ــد4. ــروری می دانن ــود ض ــب وکار خ ــت در کس ــرای موفقي ــتم را ب اکوسيس

استفاده از داده برای ایجاد ارزش  -9-2-6
ــکی  ــاوری پزش ــای فن ــه  ای از ابزاره ــا مجموع ــرکت ب ــک ش ــرای ي      ب

1. همان
2 همان

3.https://www.researchgate.net/profile/Joon_Baek/publication/262804513_
Sustainable_collaborative_services_on_the_digital_platform_Definition_and_application/
links/0c960538e7714612a2000000/Sustainablecollaborative-services-on-the-digitalplatform-
Definition-and-application.pdf
4. THE RACE IS ON Taking advantage of digital platforms for medical technology. Patient 
Inspired. Outcomes Driven. Accenture LfieSciences.

159



الکترونيکــی، توانايــی پلتفــرم بــرای جمــع  آوری و ميزبانــی حجــم وســيعی از 
داده  هــا از دســتگاه  ها و کاربــران می  توانــد تحول  گــرا باشــد. ايــن کار شــرکت
را قــادر می  ســازد تــا فناوری  هــای مــدرن متعــددی ازجملــه تجزيه وتحليــل 
ــه  ــگيرانه را ب ــال و پيش ــات فع ــرای خدم ــزرگ، ب ــای ب ــرفته و داده  ه پيش
ــد  ــی مانن ــرای خدمات ــناختی ب ــبه ش ــی و محاس ــوش مصنوع ــرد. ه کار بب
ــن،  ــلاک چي ــاوری ب ــرفته1؛ و فنّ ــی پيش ــری بالين ــتيبانی از تصميم  گي پش
ــت  ــکاری، امني ــت هم ــی و قابلي ــای بالين ــادل داده  ه ــان از تب ــرای اطمين ب

ــيا2. ــت اش ــا اينترن ــتی ب ــای بهداش ــايبری و مراقبت  ه س
     اکنــون فنــاوری ديجيتــال در حــال تغييــر وابســتگی متقابل دســتگاه  های 
پزشــکی و داروخانــه اســت. بــا اســتفاده از ردياب  هــای مربــوط بــه 
ــوان  ــون، می  ت ــد خ ــری قن ــتگاه  های اندازه  گي ــخصی و دس ــب اندام ش تناس
اطلاعــات بيمــار را بــرای تجزيه وتحليــل در يــک بســتر واحــد جمــع کــرد. 
ــتر  ــای بيش ــت. داده  ه ــت اس ــش دق ــار و افزاي ــی بيم ــود راحت ــه بهب نتيج
ــی کــه  ــن معنــی اســت کــه زمان ــن بدي ــر، اي يعنــی پيش  بينی  هــای دقيق  ت
ــی  ــوان پيش  بين ــيم، می  ت ــته باش ــار داش ــتری در اختي ــات بيش ــا اطلاع م
دقيق  تــری نيــز بــرای بيمــار انجــام داده و بــه کارکنــان خدمــات درمانــی3 و 
ــا پزشــکان  ــاط ب پرســتاران در تصميم  گيری  هــای بالينــی کمــک کــرد. ارتب
ــای  ــتراک گذاری داده ه ــه اش ــق ب ــد از طري ــتی می توان ــای بهداش مراقبت ه
مبتنــی بــر ابــر، دسترســی بــه اطلاعــات مســتقل، ورود بــه سيســتم اطلاعات 
بيمــار بــه صــورت يکپارچــه و اســتفاده از کانال هــای ارتباطــی متعــدد )چــت، 

نامــه الکترونيکــی و غيــره( بهبــود يابــد.4
     از داده  هــا می  تــوان بــرای آموزش/هدايــت بيمــار در طــول درمــان، 

1. http://medicalfuturist.com/ibm-watson-is-the-stethoscope-of-the21-st-century/
2.https://www.forbes.com/sites/reenitadas/08/05/2017/does-blockchain-have-a-place 
inhealthcare/662#d6f7e1c31
3. HCP (Health Care Personnel)
4. THE RACE IS ON Taking advantage of digital platforms for medical technology. Patient 
Inspired. Outcomes Driven. Accenture LfieSciences.
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ــای  ــر در رفتاره ــاد تغيي ــرای ايج ــاری، ب ــه بيم ــل اولي ــی در مراح ــا حت ي
ــت  ــدن وضعي ــوه از بدترش ــور بالق ــرد و به  ط ــتفاده ک ــار اس ــخصی بيم ش
ــی را  ــف درمان ــای مختل ــج روش  ه ــرد. نتاي ــری ک ــا جلوگي ــلامتی آن  ه س
می  تــوان بــا دقــت اندازه  گيــری کــرده و اثبــات کــرد کــه بــرای بازپرداخــت 
ــای  ــل داده  ه ــا تجزيه وتحلي ــتند. ب ــرايط هس ــد ش ــه واج ــر نتيج ــی ب مبتن
ــار مشــکلات اجتماعــی و اقتصــادی را  ناشــناس جمع آوری شــده، می  تــوان ب
اندازه گيــری کــرد و اثــرات متقابــل را بــر اســاس جمعيــت بــه دســت آورد1.

     به  طــور ســنتی، جمــع  آوری داده  هــای بالينــی باکيفيــت بــالا بســيار گــران 
بوده  اســت. اطلاعــات بهداشــتی ديجيتــال بســيار ارزان  تــر امــا غيــر معتبــر و 
غيرقابــل اعتمــاد هســتند. بــا افزايــش کيفيــت سنســور، اعتبارســنجی داده  ها 
و تکنيک  هــای تحليلــی، داده  هــای پزشــکی ديجيتــال بــرای اســتفاده از آن 
بهبــود می  يابنــد و امــکان جمــع  آوری داده  هــای باکيفيــت بــالا و کم هزينــه 

را فراهــم مــی  آورد.

1. همان
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پزشــکی ی  ر و فنا ی  م  ها پلتفر ی  ا بــر تطبیــق  ی  چرخه  هــا همیــت  ا

ــده می  شــود،  ــره شــرور2« نيــز خوان ــاً »داي     »چرخــه تطبيــق1«، کــه غالب
زنجيــره  ای از رويدادهايــی را نشــان می  دهــد کــه خــود را از طريــق حلقه  هــای 
ــه  ــدت، ب ــل در کوتاه  م ــی - حداق ــچ تمايل ــد و هي ــت می  کنن ــورد تقوي بازخ
تعــادل ندارنــد. ايــن چرخه  هــا بــه مســير حرکــت خــود ادامــه خواهنــد داد 
ــه را بشــکند.  ــرده و چرخ ــه ک ــل خارجــی مداخل ــک عام ــه ي ــی ک ــا زمان ت
و عرضــه  )مشــتريان(  تقاضــا  از  موفــق، طيــف وســيعی  پلتفرم  هــای 
)ارائه  دهنــدگان( را از طريــق ايــن چرخه  هــای تطبيــق، ايجــاد می  کننــد. بــا 
توســعه برنامه  هــای کســب وکار پلتفــرم، شــرکت  های فنــاوری پزشــکی بايــد 
در نظــر بگيرنــد کــه در طــول چرخه  هــای مختلــف تطبيــق، بــا چــه کســی 
شــريک باشــند. در اينجا دو مثــال از چگونگی انجام چنيــن کاری وجود دارد3.

• مثال اول
ــکان  ــکی ام ــان غيرپزش ــه بازيکن ــتی ب ــات بهداش ــدگان خدم ارائه  دهن
ــه  ــد، درحالی ک ــکی را می  دهن ــناس پزش ــای ناش ــه داده  ه ــی ب دسترس
بازيکنــان غيرپزشــکی، خدماتــی را بــرای دسترســی آســان و ســريع داده/
ــی  تبــادل، تجزيه وتحليــل داده  هــا در زمينــه بهبــود الگوريتم  هــای درمان

ــد4. ــه می  دهن ارائ
1. match cycle
2. vicious circle
3. THE RACE IS ON Taking advantage of digital platforms for medical technology. Patient 
Inspired. Outcomes Driven. Accenture LfieSciences.
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• مثال دوم
ــای  ــه داده  ه ــی ب ــازه دسترس ــدگان اج ــه پرداخت  کنن ــاران ب ــر بيم اگ
ــه آن  هــا  دنيــای واقعــی خــود را بدهنــد، پرداخت  کننــدگان می  تواننــد ب
سيســتم  های محــرک ســلامت ارائــه دهنــد. به عنوان مثــال، اگــر بيمــاران 
از معاينــات پزشــکی اجبــاری اســتفاده کننــد و زندگــی ســالم را انتخــاب 
کننــد، می  تواننــد به  طــور مســتقيم از مزايايــی ماننــد هزينه  هــای بيمــه 
ــی، ماســاژ، طــب  ــی )درمان  هــای الحاق ــای پزشــکی اضاف ــر، مزاي پايين  ت

ســوزنی و غيــره( يــا يارانــه کالاهــای مصرفــی بهره  منــد شــوند1.

1. THE RACE IS ON Taking advantage of digital platforms for medical technology. Patient 
Inspired. Outcomes Driven. Accenture LfieSciences.

شکل 19: مثال اول از چرخه همکاری

شکل 20: مثال دوم از چرخه همکاری
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م  هــا پلتفر بــت  قا ر ر  د ی  ز و پیــر

    بهداشــت و درمــان در اســتفاده از پلتفرم  هــای ديجيتــال از ســاير بخش  هــا، 
ــور  ــاران به ط ــه بيم ــا ازآنجاک ــت. ام ــده اس ــب مان ــی عق ــژه خرده فروش به وي
ــتی را  ــای بهداش ــه مراقبت  ه ــی در زمين ــفافيت و راحت ــار ش ــده انتظ فزاين
دارنــد و همين طــور صنعــت به  طــور فزاينــده  ای بــه ســمت مدل  هــای 
درمانــی مبتنــی بــر نتيجــه1 حرکــت می  کنــد، اکنــون بايــد وضعيــت تغييــر 
کنــد. از هــر ده بيمــار تقريبــاً شــش نفــر زمانــی کــه از خدمــات بيمــار مطلــع 

ــد از آن اســتفاده کننــد.2 می  شــوند تمايــل دارن
ــه  ــود ک ــد ب ــی خواهن ــادی اساس ــوان بني ــزاری، به عن ــای نرم اف      پلتفرم  ه
بــر اســاس آن آينــده همــکاری، پيگيــری و بهبــود مســتمر ســاخته خواهــد 
شــد. آن  هــا تغييــر را از مشــاغل توليــد خالــص3 بــه مشــاغل خدماتــی هدايت 
می  کننــد و بــه متخصصــان مراقبت  هــای بهداشــتی، بيمــاران و ســاير کاربران 
کمــک می  کننــد تــا بــا همتايــان ديجيتالــی خــود همــکاری کننــد و حتــی 
بــه آن  هــا کمــک کننــد کــه بــر هرگونــه الگوريتمــی کــه دارنــد، غلبــه کنند.4

     اين مســابقه حول توليد اولين پلتفرم موفق مراقبت  های بهداشــتی متمرکز 
اســت. صنايــع ديگــر نشــان داده  انــد کــه چگونــه »پلتفرم  هــای موفقيت  آميــز

1. models of outcome-based treatment
2. https://www.accenture.com/us-en/patient-services-survey-pharma2015-
3. pure products businesses
4. Dietvorst, Berkeley J. and Simmons, Joseph P. and Massey, Cade, Overcoming Algorithm 
Aversion: People Will Use Imperfect Algorithms If They Can (Even Slightly) Modify Them, 
Apr 2016  ,5, https://ssrn.com/abstract=2616787

169



 ماننــد اوبــر1، آن قــدر بــزرگ و ســريع می  شــوند، چنــان ســريع کــه دشــوار 
ــی اکوسيســتم در  ــد2.« بااين حــال، پوياي ــه بطــری برگرداني اســت جــن را ب
مراقبت  هــای بهداشــتی، بســيار پيچيده  تــر از ديگــر صنايــع اســت: صرف  نظــر 
از ارائه  دهنــدگان و بيمــاران، لايه  هــای بی  شــماری از ذينفعــان ديگــر وجــود 

دارد کــه همــه در يــک محيــط بســيار منظــم فعاليــت می  کننــد.3
بــرای پيشــبرد  راه  بهتريــن  فنــاوری پزشــکی  بــرای شــرکت  های     
مشــارکت  های قدرتمنــد، در يــک اکوسيســتم گســترده نهفتــه اســت. 
بــر  تســلط  بــه  قــادر  به تنهايــی  واحــد،  شــرکت  های  از  هيچ يــک 
ــالا، چرخه  هــای  اســتراتژی  های لازم کســب وکار، تحقيــق و توســعه ســطح ب
توســعه ســريع و تغييــرات ســريع پويــا در بــازار بــدون اســتفاده از اهــرم مالی 
بــاز، و مشــارکت جهانــی - بــه خصــوص عناصــر مهــم خدمــات پلتفــرم کــه 
در فناوری  هــای ديجيتــال ماننــد ابــر، باعــث آناليــز، تحــرک و امنيــت بيشــتر 

می  شــود- نيســت4.
ــد،  ــعه می  دهن ــارکت  ها را توس ــن مش ــاوری اي ــرکت  های فن ــی ش      وقت

ــر را بپرســند: ــد ســؤالات زي باي
o بــرای ســاختن پلتفــرم بــه چــه برنامه  هــا و مــوارد مطالعاتی نيــاز داريم؟

ــا  ــد ب ــا باي ــم و کج ــرد داري ــت منحصربه ف ــق موقعي ــدام مناط o در ک
ــويم؟ ــريک ش ــران ش ديگ

o چگونــه می  تــوان اســتراتژی شــرکت خــود را بــا تغييــرات اساســی بــازار 
ــگ کرد؟ هماهن

ــنجی  ــی امکان  س ــرای ارزياب ــم ب ــب وکار می  تواني ــورد کس ــدام م o از ک
ــم؟ تجــاری اســتفاده کني

1. uber
ــا، پيشــرفت  ها و  ــات، ايده  ه ــرکوب اطلاع ــا س ــردن ي ــا محــدود ک ــته ب ــود در گذش ــت موج ــه وضعي ــرای بازگشــت ب ــلاش ب 2. ت
غيــره کــه بــه امــری عــادی يــا دانــش عمومــی تبديــل شــده  اند و تقريبــاً هميشــه از ايــن عبــارت بــه صــورت منفــی بــرای بيــان 

ــن تلاشــی اســتفاده می  شــود. ــودن چني غيرممکــن ب
3. THE RACE IS ON Taking advantage of digital platforms for medical technology. Patient 
Inspired. Outcomes Driven. Accenture LfieSciences.
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o چه تغييرات فنی، سازمانی و فرهنگی لازم است؟
ــی پيچيــده  ای از شــرکای  ــم کــه اکوسيســتم بيرون ــا چقــدر آماده  اي o م

مختلــف را مديريــت کنيــم؟
ــه  ــد هم ــا باي ــت، ام ــز اس ــالاً چالش برانگي ــالا احتم ــؤالات ب ــخ س      پاس
روی  پيــش  خطــرات  دهنــد.  پاســخ  را  ســؤالات  ايــن  کســب وکارها 
کســب وکارهای فنــاوری پزشــکی و از دســت دادن بــازار، درنتيجــه موقعيــت 
اســتراتژيک ضعيــف در يــک پلتفــرم تحــت ســلطه جهانــی، قابل توجــه اســت 
و خطــرات عــدم تطابــق بــا تغييــر در مدل  هــای خدماتــی و تبــادل يکپارچــه 
حتــی بيشــتر اســت. اکنــون زمــان آمــاده شــدن بــرای آينــده و ايجــاد رقابت 
ســريع بــا ارائــه يک پلتفــرم الکترونيکی بهداشــت و درمان مفيد و مؤثر اســت.
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دیجیتال پزشــکی  عرصــه  به  د  و ر و ی  ا بــر شــرکت  ها  موفقیت  ی  هنمــا ا ر

ــه  ــاز ب ــور ني ــاری نوظه ــای تج ــک از مدل  ه ــر ي ــمت ه ــه س ــت ب     حرک
ــه  ــن مرحل ــد دارد. مهم  تري ــای جدي ــاوری و قابليت  ه ــرمايه  گذاری در فن س
بــرای  موردنيــاز  ويژگی  هــای  و  قابليت  هــا  شناســايی  ســرمايه  گذاری، 
موفقيــت در اقتصــاد مبتنــی بــر تقاضــای مصرف  کننــده بــه تجــارت در حــال 
ظهــور اســت کــه به خوبــی در خدمــت تجــارت خواهــد بــود. ســازمان  هايی 
کــه بــه اصــول راهنمــای زيــر1 پايبنــد هســتند، درحالی کــه خــود را بــرای 
ــد.    ــاد می  کنن ــز ارزش ايج ــروز ني ــد، ام ــاده می  کنن ــده آم ــت در آين موفقي

1-12- اول موبایل
ــدگان  ــود دارد و مصرف  کنن ــا وج ــراه در همه ج ــن هم ــتگاه  های تلف      دس
ــت  ــرای مديري ــا ب ــد از آن  ه ــه می  خواهن ــد ک ــان داده  ان ــئله را نش ــن مس اي
مراقبت  هــای بهداشــتی خــود اســتفاده کننــد. در هنــگام تهيه اســتراتژی  های 
تقاضامحــور و راه  حل  هــای اساســی، پرداخت  کننــدگان حــوزه بهداشــت ابتــدا 

بايــد گزينه  هــای انتقــال را طراحــی کننــد.

1. Digital Business, Rethinking Health Plan Business Models for the Emerging On-Demand 
Digital Economy, Cognizant, 2020175



2-12- دارایی  ها را به حداقل برسانيد.
     از خدمــات ابــری عمومــی، خصوصــی يــا ترکيبــی بــرای مــدرن کــردن 
توانمندی  هــای فنــاوری اطلاعــات اســتفاده کنيــد. ايــن ابــر زيرســاخت  های 
ــه  ــده  ای ارائ ــور فزاين ــردی را به  ط ــای کارب ــز داده و گزينه    ه ــده، مرک پيچي
می  دهــد کــه بــه ســازمان  ها امــکان می  دهــد تــا عمليــات فنــاوری اطلاعــات 
را ســاده  تر و ســاده  تر کــرده و ضمــن جلوگيــری از ســرمايه گذاری های 

ــد. ــکاری را اتخــاذ کنن ــی، راه حل هــای ابت اضاف

ــيون  ــين و اتوماس ــری ماش ــی، یادگي ــوش مصنوع 3-12- در ه
کنيــد. ســرمایه  گذاری 

     هــوش مصنوعــی، ماشــين  های هوشــمند و اتوماســيون فراينــد روباتيــک، 
ــه می  دهنــد. قابليت  هــای هــوش  ــای بهــره  وری و کارايــی را ارائ امــروزه مزاي
ــا  ــه کاره ــازد ک ــادر س ــتی را ق ــازمان  های بهداش ــد س ــی می  توان مصنوع
ــوش  ــند. ه ــود بخش ــات را بهب ــت خدم ــد و کيفي ــام دهن ــاده  تر انج را س
مصنوعــی و اتوماســيون همچنيــن سيســتم  های قدرتمنــد يادگيــری هســتند 
ــا در  ــه پرداخت  کننــدگان حــوزه بهداشــت ايــن امــکان را می  دهنــد ت کــه ب

ــر شــوند. ــدگان ســلامت درگي ــا مصرف  کنن ــردی ب ســطح بســيار ف
     ســرمايه  گذاری در هــوش مصنوعــی »کاربــردی« بــرای اتوماســيون 
ــد  ــان بتوانن ــازمان  های بهداشــت و درم ــود س ــث می  ش ــاص باع ــای خ کاره
ــای  ــد. برنامه  ه ــا را کاهــش دهن ــرده و هزينه  ه ــری کســب ک ــات بهت تجربي
هــوش مصنوعــی به  گونــه  ای عمــل می  کنــد کــه بتواننــد از معامــلات، منابــع 
داده خارجــی و سيســتم  های بهداشــتی يــاد بگيرنــد. ايــن يادگيری  هــا 
ــه فرآيندهــای درمانــی نظيــر  مزيت  هــای قابل  توجــه از ســرعت بخشــيدن ب
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تفســير فيلم  هــای راديولــوژی گرفتــه، تــا پيش  بينــی نيازهــای مراحــل زندگی 
ــال دارد. ــه دنب ــردی را ب ــتی ف ــای بهداش ــدگان مراقبت  ه ــرای مصرف  کنن ب

و  ارائه  دهنــده  ارزش  دهنــده،  زنجيره  هــای  بيــن  در   -12-4
ــد. ــکاری کني ــاز هم داروس

    الزامــات مراقبــت مبتنــی بــر ارزش باعــث می  شــود کــه مرزهــای 
ــتم  های  ــتی، سيس ــای بهداش ــرا برنامه  ه ــرود. زي ــن ب ــنتی از بي ــت س صنع
ــات  ــا اثب ــلاش هســتند ت بهداشــتی و شــرکت  های داروســازی همگــی در ت
کننــد کــه آن  هــا نتايــج بهينــه را ارائــه می  دهنــد. همــکاری بيشــتر در بيــن 
ــاد ابزارهــای  ايــن بخش  هــا، ماننــد اشــتراک داده  هــای بالينــی، به احتمال زي
تحليلــی را قــادر می  ســازد تــا بينش  هــای معنادارتــری را بــرای جمــع آوری 
ــره  ــان و غي ــری درم ــدی و پيگي ــود پايبن ــی، بهب ــات درمان ــواهد، اصلاح ش

بــرای نتايــج بهتــر ايجــاد کننــد.

5-12- دارایی  ها را ساده و مدرن کنيد.
     بــا منطقــی ســازی و ادغــام دارايی هــای فنــاوری اطلاعــات و ساده ســازی 
ــت و  ــازمان  های بهداش ــيون، س ــازی و اتوماس ــق مجازی س ــا از طري فراينده
درمــان می  تواننــد هزينه  هــا را کاهــش داده و منابــع را بــه قابليت  هــای نســل 
بعــدی اختصــاص دهنــد. اتخــاذ ابــر و متدولوژی  هايــی ماننــد دوآپــس1 بــه 

DevOps .1: ســال  های متمــادی در شــرکت  های توســعه نــرم افــزار، تيم  هايــی بــا هــدف کامــلا متفــاوت بــه نــام تيــم توســعه 
)Development( و تيــم عمليــات )Operation( وجــود داشــتند. هــدف تيــم توســعه ســاخت ويژگی  هــای جديــد بــر روی 
محصــول و در نتيجــه تغييــرات زيــاد روی آن بــود، امــا هــدف تيــم عمليــات، ثابــت نگــه داشــتن وضعيــت موجــود ســرويس  ها 
بــرای پايــداری بيشــتر آن  هــا بــود. بديــن ترتيــب ديــواری بيــن ايــن دو تيــم وجــود داشــت. بــه مــرور زمــان تيم  هــای توســعه 
ــه  ــرات، و اضاف ــال تغيي ــا مشــتری، اعم ــل هميشــگی ب ــه تعام ــد ک ــزار روی آوردن ــرم اف ــد ن ــرای تولي ــک ب ــای چاب ــه روش  ه ب
کــردن ويژگی  هــای جديــد بــر اســاس نظــر مشــتريان قســمتی از ايــن روش  هــای چابــک بــود. امــا ديــوار بيــن دو تيــم Dev و 
Ops باعــث می  شــد تــا عملياتــی کــردن ويژگی  هــای جديــد توســعه داده شــده و تغييــرات، بــه انــدازه کافــی چابــک نباشــد. 
ــتقرار  ــل اس ــی مث ــه موضوعات ــر ب ــود و کمت ــزار ب ــرم اف ــد ن ــعه و تولي ــر توس ــزار، ب ــرم اف ــعه ن ــک توس ــای چاب ــز روش  ه تمرک
 )DevOps( ــس ــوم دوآپ ــا مفه ــن محدوديت  ه ــال اي ــه دنب ــرد. ب ــه می  ک ــات )Operation( توج )Deployment( و عملي
مطــرح شــد و بــه دنبــال ايــن بــود کــه ديــوار بيــن تيم  هــای Dev و Ops را از بيــن ببــرد و بــا تمرکــز بــر افزايــش تعامــلات 
بيــن تيمــی، موجــب افزايــش ســرعت تحويــل ارزش بــه مشــتری شــود. پــس دوآپــس بــه دنبــال ايــن اســت کــه ارزش  هــای 

ــرم افــزار را خيلــی ســريع  تر بــه دســت مشــتری برســاند. ايجــاد شــده در ن
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ــا را  ــن توانايی  ه ــه اي ــد ک ــکان می  ده ــان ام ــت و درم ــازمان  های بهداش س
ــازند. ــری بس ــه کمت ــا هزين ــريع  تر و ب س

6-12- معامات زمان واقعی را فعال کنيد.
ــی  ــات درمان ــای خدم ــاداش پلتفرم  ه ــی1، پ ــان واقع ــرداری از زم     بهره  ب
مبتنــی بــر تقاضــا اســت. اقتصــاد پلتفــرم مراقبت  هــای بهداشــتی مبتنــی بــر 
تقاضــای ســی  توبی، گزاره  هــای ارزش جديــد را ايجــاد کــرده و مــوارد موجــود 
را از بيــن می  برنــد. اســتارت  آپ  های ســلامت ديجيتــال بــا مدل  هــای جديــد 
تجــاری و روش  هــای جديــد جــذب مشــتری، مشــاغل صنعــت را بــه چالــش 
می  کشــند. شــرکت  های موجــود بايــد نيازهــای اقتصــاد مبتنــی بــر تقاضــا را 
در آغــوش بگيرنــد و سيســتم  های خدمــات و تحويــل خــود را بــرای تأميــن 
تقاضــای مصرف  کننــده تغييــر دهنــد، يــا خــود را بــا کســانی کــه ايــن تغييــر 

را متحمــل می  شــوند، هماهنــگ کننــد.

7-12- افکار نهایی: امروز در مورد فردا چه باید کرد؟
ــا  ــازد ت ــادر می  س ــان را ق ــت و درم ــازمان  های بهداش ــر س ــات زي     اقدام
ــر  ــای فوق  الذک ــول راهنم ــل اص ــرای تکمي ــی را ب ــازوکارها و فرايندهاي س

ــوند. ــد ش ــتری بهره  من ــای بيش ــرده و از مزاي ــاد ک ايج
ــد.  ــرار دهي ــال ق ــه شــرکت را در اکوسيســتم ديجيت ــد ک ــن کني • تعيي
ــت  ــرای هداي ــی ب ــدازه کاف ــر و به ان ــد انعطاف  پذي ــی باي ــن موقعيت  ياب اي
ســرمايه  گذاری  ها و ابتــکارات خــاص باشــد. شناســايی نقــاط قــوت بــازار 
ــرای  ــاری ب ــدل تج ــن م ــه بهتري ــد ب ــازار باي ــی ب ــتگی  های اصل و شايس

ســازمان کمــک کنــد.

1. Real time
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ــت آوردن  ــه دس ــيد. ب ــدی بفروش ــهامداران کلي ــه س ــم  انداز را ب • چش
ــان  ــم  انداز، اطمين ــت از چش ــذار در حماي ــهامداران تأثيرگ ــی از س گروه
ــدف  ــک ه ــه ي ــتيابی ب ــت دس ــازمان در جه ــه س ــد ک ــل می  کن حاص

ــد. ــلاش می  کن ــترک ت مش
• طرحــی بــرای تحــول ديجيتــال ايجــاد کنيــد. برنامــه  ای بــرای برنــده 
ــرآوردن  ــکار و ب ــف آش ــاط ضع ــه نق ــن ب ــد پرداخت ــريع، مانن ــدن س ش
تقاضــای روشــن بــازار تدويــن کنيــد. هــر پيــروزی بــه پذيرش چشــم انداز 

کلــی کمــک خواهــد کــرد.
• حمايــت مالــی و حاکميتــی. بســياری از ســازمان  ها ســرمايه  گذاری  های 
ديجيتالــی موقــت را انجــام می  دهنــد و هيــچ راهبــردی بــرای حاکميــت 
ــد  ــر ارش ــک مدي ــد ي ــی، مانن ــک ديجيتال ــک مال ــد. ي ــداری ندارن و نگه
ديجيتــال، و يــک دفتــر اســتراتژی پشــتيبانی می  بايســت کليــه ابتــکارات 
و برنامه  هــای کليــدی مرتبــط بــا قابليت  هــای ديجيتــال را مــورد 
آزمايــش قــرار دهنــد تــا اطمينــان حاصــل شــود کــه آن  هــا بــا اهــداف 

ســازمان مطابقــت دارنــد.
• رونــد بودجــه را تســريع کنيــد. بودجــه بايــد ســرعت بــازار را منعکــس 
کنــد. ســازمان  ها بايــد از بودجه  بنــدی ســالانه بــه ماهانــه حرکــت 
ــت در  ــد. موفقي ــاص دهن ــه اختص ــا بودج ــريع و پوي ــور س ــد و به  ط کنن
تحــول ديجيتــال اغلــب بــه کاهــش بودجــه بــرای عمليــات توســعه نيــاز 
ــه  ــود ک ــث می  ش ــات باع ــاوری اطلاع ــازی فن ــيون و ساده  س دارد. اتوماس
عمليــات توســعه بــا عملکــردی بهتــر انجــام شــود، زيــرا وجوهــی را کــه 

ــد. ــود، آزاد می  کن ــت ش ــد هداي ــای جدي ــه ابتکاره ــد ب می  توان
• بياموزيــد کــه تحــت فشــار نــوآوری کنيــد. نوآوری ســريع و مــداوم مدل
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ــوآوری را در سراســر ســازمان  کســب وکار را تقويــت کنيــد. يــک فرهنــگ ن
نهادينــه کنيــد.
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     بــا توســعه فنــاوری و تغييــر شــرايط، همــه مشــاغل جديــد بايد بــا چالش 
طراحــی يــک مــدل تجــاری پايــدار مواجــه شــوند. ايــن امــر به  ويــژه در مــورد 
مشــاغل موجــود در بخــش پزشــکی ديجيتــال بــا محصــولات نوآورانــه صادق 
ــل  ــت را مخت ــره ارزش صنع ــی از زنجي ــب بخش  هاي ــا اغل ــرا آن  ه اســت، زي
ــا  ــياری از نوآوری  ه ــرای بس ــاوری، راه را ب ــای فن ــعه ابزاره ــد. توس می  کنن
در بخــش ســلامت الکترونيــک بــاز کرده  اســت. ايــن محصــولات و خدمــات، 
ــن امــکان را می  دهــد کــه از راه دور بيمــاران  ــه پزشــکان اي به عنوان مثــال ب
خــود را تحــت نظــر داشــته باشــند و بــه توانمندســازی افــراد وابســته کمــک 
ــه  ــعه داده و ب ــا را توس ــن راه حل ه ــه اي ــرکت  هايی ک ــال، ش ــد. بااين ح کنن
بــازار عرضــه می  کننــد، ايجــاد مدل  هــای تجــاری مناســب و پايــدار را بســيار 
ــاس  ــر اس ــد ب ــال می  توانن ــکی ديجيت ــرکت  های پزش ــد. ش ــوار می  دانن دش
ــاد  ــرای ايج ــکی ب ــت پزش ــاوری و زيس ــود در فن ــاری موج ــای تج مدل  ه
محصــولات جديــد تحول  گرا و در نهايت تغيير شــکل پزشــکی اســتفاده کنند.

      نــوآوری پزشــکی ازنظــر تاريخــی نيــاز بــه ده  ها ســال توســعه و هزينه  های 
ــه  ــرکت  هايی ک ــرای ش ــت. ب ــاران داشته  اس ــه بيم ــتيابی ب ــرای دس کلان ب
ايــن کار را بــا موفقيــت انجــام می  دهنــد، ســود قابل  توجهــی وجــود دارد کــه

183



از موانــع نظارتــی و مالکيــت معنــوی قــوی حاصــل شده  اســت. در مقابــل، در 
صنعــت فنــاوری، محصــولات جديــد می  تواننــد طــی تنهــا چنــد هفتــه يــا 
چنــد مــاه به بازار برســند، امــا رقابت و عــدم اطمينــان پيرامون کســب درآمد 
ــد. موفقيــت محصــولات پزشــکی  ــد فعاليــت تجــاری را محــدود کن می  توان
ديجيتــال دو صنعــت دارو و تجهيــزات پزشــکی، نيــاز بــه تدويــن مدل  هــای 
ــال دارد. ــکی ديجيت ــد پزش ــت جدي ــکل  گيری صنع ــد و ش ــاری جدي تج
     همان طــور کــه گفتــه شــد توســعه داروهــای ســنتی و تجهيــزات پزشــکی 
ــا توســعه محصــول در صنعــت فنــاوری دارد. داروهــا  ــی ب ســنتی تفاوت  هاي
و تجهيــزات پزشــکی ســنتی در يــک فرآينــد طولانی  مــدت و پرهزينــه وارد 
ــد و ســود قابل  توجهــی برخــوردار  ــس از ورود از درآم ــا پ ــازار می  شــود، ام ب
اســت. در مقابــل، راه  انــدازی و توســعه محصــول در صنعــت فنــاوری بســيار 
ــدازی  ــس از راه  ان ــا پ ــد، ام ــل می  ياب ــريع تر تکام ــيار س ــت، بس ــر اس ارزان  ت
ــکی  ــرکت  های پزش ــود. ش ــرو می  ش ــره  آور روب ــی دله ــارهای رقابت ــا فش ب
ديجيتــال بــا تعــداد زيــادی از عناصــر بــرای ســاخت مــدل کســب وکار روبــرو 
ــرای  ــدی را ب ــلاش جدي ــد ت ــه می  خواه ــال شــرکتی ک هســتند. به عنوان مث
ارائــه نظــارت بــر بيمــاران ســالخورده در معــرض خطــر ســقوط انجــام دهــد، 
ــن  ــی اي ــرای ارزياب ــال، ب ــت. به عنوان مث ــرو اس ــی روب ــؤالات مختلف ــا س ب
موضــوع بايــد چــه داده  هايــی را کنتــرل کنــد؟ آيــا فقــط داده  هــای مربــوط 
ــرزش  ــات و ل ــه ثب ــوط ب ــای مرب ــورد داده  ه ــم اســت؟ در م ــت مه ــه حرک ب
ــن  ــزم!«(؟ اي ــم برخي ــاده  ام و نمی  توان ــن افت ــدا )»م ــور؟ ص ــار چط در بيم
ــک  ــود؟ ي ــاخته ش ــتم عامل س ــد سيس ــد در چن ــی می  توان ــول نظارت محص
ــايد  ــا ش ــد، ام ــرض باش ــه پيش ف ــت گزين ــن اس ــن ممک ــی تلف ــوازم جانب ل
يــک شــبکه حســگر حرکتــی محيطــی بــه همــراه يــک محصــول مخصــوص
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پوشــيدنی يــا حتــی قابــل کاشــت، پتانســيل اطمينــان بيشــتری را فراهــم 
ــا شــخص مراقــب  ــرای ايــن کســب وکار کيســت؟ آي کنــد. پــس مشــتری ب
ــن  ــه اي ــه؟ چگون ــرکت  های بيم ــالمندان؟ ش ــای س ــت؟ خانه  ه ــتری اس مش
خدمــات ارائــه می  شــود؟ آيــا ايــن يــک سيســتم هشــداردهنده ســاده بــرای 
ــاز اســت؟  ــال ني ــاط فع ــری و ارتب ــز پزشــکی اســت؟ پيگي ــا مرک ــب ي مراق
ــر  ــی بهت ــل و پيش  بين ــرای تحلي ــی ب ــای گروه ــوان از داده  ه ــه می  ت چگون
بهره  بــرداری کــرد؟ چگونــه داده  هــا تأييــد می  شــوند؟ در ايــن زمينــه، آزمايش 
ــا  ــه جــذب می  شــوند؟ آي ــان چگون ــا داوطلب ــه نظــر می  رســد، ام مناســب ب
حــوادث کافــی بــرای ارائــه نتايــج مهــم آمــاری در يــک دوره زمانــی مناســب 
وجــود دارد؟ و ســرانجام، مــدل اقتصــادی چيســت؟ آيــا ايــن يــک ســرويس 
اشــتراکی اســت کــه هزينــه آن توســط خانواده  هــا پرداخــت می  شــود؟ يــا آيــا 
ــر ماننــد تســهيلات مراقبــت طولانی  مــدت  ــه مؤسســات بزرگ ت مســتقيماً ب
ــی  ــؤالات و چالش  هاي ــواع س ــی از ان ــط بخش ــا فق ــود؟ اين  ه ــه می  ش فروخت
اســت کــه امــروزه توســعه  دهندگان پزشــکی ديجيتــال بــا آن روبــرو هســتند. 
ــر باشــند،  ــوش و انعطاف  پذي ــد در توســعه محصــولات بســيار باه ــا باي آن  ه
مزايــای برتــر را از هــر صنعــت بگيرنــد و مزيــت خــاص خــود را شــکل دهنــد 
تــا در ايــن عرصــه جديــد برتــری پيــدا کننــد. بااين وجــود يــک مســئله واضح 
ــن  ــه اي ــه ب ــن زمين ــزان ســرمايه  گذاری گســترده و فعاليــت در اي اســت: مي
ــات  ــداد ترکيب ــش تع ــاهد افزاي ــده ش ــال آين ــه طــی ده س ــی اســت ک معن
ــد تجــاری ســودآور  ــود کــه مدل  هــای جدي ــم ب ــن عوامــل خواهي ــق اي موف

ــرای هدايــت صنعــت توليــد می  کننــد. پزشــکی ديجيتــال را ب
ــاری  ــای تج ــت، مدل  ه ــعه اينترن ــور و توس ــا ظه ــر ب ــال  های اخي      در س
ــد در  ــای جدي ــن مدل  ه ــت. اي ــاد شده  اس ــف ايج ــع مختل ــد در صناي جدي
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حــال ورود بــه صنعــت پزشــکی و ســلامت اســت. ظهــور اقتصــاد مبتنــی بــر 
ــده شــد.  ــه مصرف  کنن ــا و توجــه بيشــتر ب ــر مدل  ه ــه تغيي تقاضــا منجــر ب
ــاد  ــارز اقتص ــای ب ــوری از ويژگی  ه ــت ف ــرعت و رضاي ــادگی، س ــی، س راحت
ــر تقاضــا اســت. باگذشــت زمــان همــه فعــالان صنعــت پزشــکی  مبتنــی ب
تأثيــر اقتصــاد مبتنــی بــر تقاضــا و اقتصــاد پلتفــرم مراقبت  هــای بهداشــتی 

ــد: ــس می  کنن را ح

    ازآنجاکــه تغييــرات مربــوط بــه نيروهــای بــازار و پيشــرفت  های صنعــت، 
کل صنعــت را تغييــر می  دهــد، مراقبت  هــای بهداشــتی در آينــده از طريــق 
ــه زندگــی منتقــل  ــر ب ــر، ســريع  تر و راحت  ت ــت ارزان  ت ــات مراقب ــه خدم ارائ
می  شــود و برنامه  هــای بهداشــتی نقــش خــود را به  عنــوان واســطه و 
ــروت و شــيوه  ــوه پرســود ســلامت، ث ــن فضــای بالق ــر در اي مشــاوران معتب

ــد. ــا می  کنن ــی ايف زندگ
ــه ابتــکارات موفقيت  آميــز ســلامت الکترونيــک در سراســر      بررســی تجرب
جهــان کــه در بــالا توضيــح داده شــد، نشــان داد کــه پزشــکی ديجيتــال تأثير 
زيــادی بــر مهــار هزينه  هــای مراقبت  هــای بهداشــتی داشــته و درعين حــال 
ــال ــود می  بخشــد. به عنوان مث ــز بهب ــده را ني ــه ش ــای ارائ ــت مراقبت  ه کيفي

• بيمــه خدمــات درمانــی بــا فرســايش گــزاره ارزش اصلــی خــود روبــرو 
خواهنــد شــد: ســاختن شــبکه  های ارائه  دهنــده اختصاصــی و ارائــه 

ــم ــر حج ــی ب ــای مبتن تخفيف  ه
• سيســتم  های تحويــل يکپارچــه بــا شــفافيت در کيفيــت و قيمت  گذاری 

و مدل  هــای جديــد رقابــت، تقاضــای جديــدی خواهند داشــت.
• شــرکت  های بيوفارمــا و تجهيــزات پزشــکی بــرای اثبــات ارزش 
روبــرو می  شــوند. تقاضــای مصرف  کننــده  بــا  پيشــنهاد های خــود 
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ــد بيماری  هــای مزمــن را در ســالخوردگان  به  طــور مؤثــر و دلســوزانه می  توان
ــر نمــوده  ــاده را امکان  پذي ــه خدمــات در مناطــق دورافت ــد، ارائ ــت کن مديري
ــای  ــی از جنبه  ه ــاً، برخ ــد. مطمئن ــش ده ــده را افزاي ــی مصرف  کنن و آگاه
مدل  هــای تجــاری ايــن ســازمان  ها بــه بحــث در مــورد چگونگی ارائــه خدمات 
ــد  ــر می  رس ــه نظ ــا ب ــوط هســتند. ام ــم مرب ــرن بيســت و يک ــی در ق درمان
برخــی ديگــر بــا شــرايط خــاص اقتصــادی و اجتماعــی و مشــکلات کــه ايــن 
ــره خورده  اســت. ــرو هســتند، گ ــا آن روب ــان ب ســازمان  های بهداشــت و درم

ــی از  ــاً بخش ــب مطمئن ــاری مناس ــای تج ــات و مدل  ه ــاوری اطلاع     فن
راه حــل بــرای ارائــه مؤثــر و کارآمــد مراقبت  هــای بهداشــتی هســتند. 
ــه  ــه در طــول رســيدن ب ــه مشــکلی ک ــر هرگون ــه ب ــد غلب بااين وجــود، کلي
ايــن هــدف پيــش می  آيــد، ممکــن اســت در مرحلــه بعــد و در پياده  ســازی 
مــدل قــرار داشــته باشــد. يعنــی در فضــای قانونــی و اجتماعــی کــه در آن 

ــردد. ــاذ می  گ ــات اتخ ــن تصميم اي
     تحــول ديجيتــال موفــق بــا رهبری مؤثــر و حمايتــی و به کارگيری فرهنگ 
همــکاری همــراه اســت. بااين حــال نيــروی محــرک اصلــی تحــول ديجيتــال، 
فناوری هــای نوظهــور هســتند کــه دســتيابی بــه مزيــت رقابتــی شــرکت ها را 
ســاده می کنــد و در تجزيه وتحليــل داده هــا نقــش اساســی دارنــد. نمونــه ای 
ــری و واقعيــت  ــش اب ــن فناوری هــا هــوش مصنوعــی، بلاک چيــن، رايان از اي
ــت  ــود کيفي ــا در بهب ــن فناوری ه ــی اي ــش اساس ــند. نق ــازی می باش مج
داده و جريــان اطلاعــات و اســتحکام بينــش حاصــل از ايــن داده هــا اســت.
     رهبــران تحــول ديجيتــال در شــرکت های پزشــکی ديجيتــال بــرای تبديل 
مدل هــای کســب وکار و عملياتــی خــود بايــد از داده هــا و فناوری هــای نوظهور 
اســتفاده کننــد. تأثيرگذارتريــن ايــن فناوری هــا زيــر چتــر هــوش مصنوعــی
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قــرار دارنــد. عوامــل متعــددی در رشــد بــازار جهانــی فناوری  هــای پزشــکی 
ــی از  ــا، برخ ــاوری و داده  ه ــدگاه فن ــد. از دي ــش دارن ــال نق ــول ديجيت و تح
ــبات  ــدرت محاس ــا، ق ــم داده ه ــش حج ــد از افزاي ــی عبارت ان ــل اساس عوام
ــود کيفيــت، افزايــش دسترســی. حجــم داده هــای  و کاهــش هزينه هــا، بهب
ــد  ــال رش ــدی در ح ــورت تصاع ــده به ص ــتی توليدش ــای بهداش مراقبت ه
ــر  ــد مقادي ــال تولي ــرکت های پزشــکی در ح ــب، ش ــن ترتي ــه همي اســت. ب
ــت  ــن صنع ــره ارزش اي ــر زنجي ــمار در سراس ــای بی  ش ــده ای از داده ه فزاين
هســتند. بخــش اعظــم ايــن داده هــا در قالــب داده هــای دنيــای واقعــی اســت 
کــه می توانــد از انــواع مختلفــی از منابــع ماننــد ســوابق الکترونيکی ســلامت، 
ــای  ــيدنی، برنامه ه ــای پوش ــه، گجت ه ــوابق بيم ــکی، س ــرداری پزش تصويرب

ــود. ــل ش ــی حاص ــای بالين ــی و آزمايش ه ــانه های اجتماع ــتی، رس بهداش
ــه  ــاختار، ب ــدون س ــاختاری و ب ــای س ــم داده ه ــر عظي ــی مقادي      بررس
ــره ارزش را  ــود در زنجي ــع موج ــد مناب ــه بتوانن ــاز دارد ک ــی ني الگوريتم هاي
ــاز  ــز ني ــی ني ــدرت محاســبه باورنکردن ــک ق ــه ي ــن ب ــد. همچني ــل کن تحلي
ــت.  ــش يافته  اس ــدی افزاي ــورت تصاع ــته به ص ــه گذش ــک ده ــه در ي دارد  ک
از طرفــی ســرعت ريزپردازنده هــا نيــز بــا ســرعت مشــابهی افزايــش 
يافته  اســت. درعين حــال هزينــه انــرژی محاســباتی به صــورت نمايــی 
ــش  ــد باعــث افزاي ــل ذکرشــده می توان ــدام از عوام کاهــش يافته  اســت. هرک
ــاری  ــای تج ــاد فرصت  ه ــال و ايج ــکی ديجيت ــره وری در پزش ــی و به کاراي
ــرای  ــی ب ــش تدريج ــود افزاي ــود. بااين وج ــاوری ش ــرکت  های فن ــرای ش ب
صنعتــی کــه نيــاز بــه تحــول ديجيتالــی دارد، کافــی نيســت. اکنــون زمــان 
حرکــت شــرکت های پزشــکی ديجيتــال اســت. اگــر قــرار اســت شــرکت  های 
ــل اســتفاده  ــی کام ــرای تحــول ديجيتال ــل ب ــن عوام ــاوری پزشــکی از اي فن
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ــوان  ــر آن  هــا وجــود دارد کــه می ت ــرای غلبــه ب ــع قابل توجهــی ب کنــد، موان
ــر،  ــر اب ــی ب ــازی مبتن ــات و ذخيره س ــاوری اطلاع ــاخت های فن ــه زيرس ب
کپی  بــرداری و غيــره اشــاره کــرد. بنابرايــن جهــت موفقيــت در ايــن حــوزه 
ايــن شــرکت  ها ابتــدا بايــد مــدل تجــاری مناســب خــود را طراحــی نمــوده و 

در غالــب آن تحــول ديجيتــال در مســير کاری خــود را محقــق ســازند.
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