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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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    پزشــکی دیجیتــال بزرگتریــن تغییــر اساســی در مراقبت‌‌هــای بهداشــتی 
ــن  ــه ای ــد را ایجــاد کرده‌‌اســت. توانمندســازی ب ــار توانمن ــی بیم ــروز یعن ام
ــی پزشــک، امــا مســئولیت  معنــی اســت کــه مراقبت‌‌هــای بهداشــتی نگران
ــی  ــت. آموزش ــار اس ــوزش بیم ــروع آم ــای ش ــه معن ــن ب ــت و ای ــار اس بیم
ــای  ــن باشــد. ابزاره ــه صــورت آنلای ــق و در دســترس ب ــی‌‌دار، دقی ــه معن ک
دیجیتالــی کــه برنامه‌‌هــای درمانــی شــخصی، آمــوزش آنلایــن و دسترســی 
ــداد  ــد، تع ــرار می‌‌دهن ــاران ق ــار بیم ــی را در اختی ــبکه‌‌های اجتماع ــه ش ب
بیشــتری از بیمــاران را بــه مشــارکت کامــل در مراقبت‌‌هــای بهداشــتی خــود 
ترغیــب می‌‌کنــد. ایــن امــر نــه تنهــا بــه داشــتن بیمــاران توانمندتــر منجــر 
ــان  ــا متخصص ــته‌‌تر ب ــر و پیوس ــط عمیق‌‌ت ــاد رواب ــه ایج ــه ب ــود، بلک می‌‌ش
ــر  ــتر ب ــز بیش ــرد. تمرک ــد ک ــک خواه ــز کم ــتی نی ــای بهداش مراقبت‌‌ه
مســئولیت‌‌پذیری و ســنجش عملکــرد مراقبت‌‌هــای بهداشــتی فرصتــی 
بــرای ایجــاد سیســتم‌‌های داده در مراقبت‌‌هــای بهداشــتی اســت کــه 
ــن سیســتم‌‌ها  ــرد طراحــی شــده‌‌اند. ای ــی عملک ــرای ردیاب به‌طــور خــاص ب
بایــد ســوابق پزشــکی الکترونیکــی موجــود را تکمیــل کننــد، امــا بــرای حفظ 
ــم‌‌های  ــا و مکانیس ــه طرح‌‌ه ــاز ب ــل، نی ــهیل در تحلی ــا و تس ــت داده‌‌ه کیفی
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جدیــد دارنــد. تمــام ایــن مــوارد فرصت‌‌هــای تجــاری جدیــدی را پیــش روی 
شــرکت‌‌های پزشــکی قــرار می‌‌دهــد. پزشــکی دیجیتــال مزایــای بی‌شــماری 
ــا  ــی از آن‌‌ه ــه برخ ــد ک ــراه دارن ــه هم ــان ب ــت و درم ــوزه بهداش ــرای ح ب
عبارت‌انــد از: افزایــش شــفافیت و کاهــش هزینه‌‌هــا، افزایــش کارایــی و بهبود 
بهــره‌‌وری، صرفه‌‌جویــی در زمــان و افزایــش ظرفیــت نیــروی انســانی. عــاوه 
در کنــار کاهــش هزینه‌‌هــا و آزادســازی منابــع بــرای تحقیقــات بیشــتر، بــا 
ساده‌‌ســازی رونــد آزمایــش و اعتبارســنجی بالینــی امــکان تولیــد داروهــای 
ــا  ــن ب ــد. بنابرای ــم می‌‌کن ــر را فراه ــای متنوع‌‌ت ــون فرضیه‌‌ه ــتر و آزم بیش
توجــه بــه افزایــش روزافــزون جمعیــت و هزینه‌‌هــای درمــان در کشــورهای 
مختلــف، پیــری جمعیــت و حمایــت از جمعیــت دورافتــاده، نیــاز بــه توجــه 
ــود  ــای موج ــه از ظرفیت‌‌ه ــتفاده بهین ــال و اس ــکی دیجیت ــه پزش ــتر ب بیش
اســت. به‌‌منظــور موفقیــت شــرکت‌‌ها در ایــن حــوزه، بایــد مدل‌‌هــای تجــاری 
مناســب شــکل گرفتــه و بــا اســتفاده از تجــارت نمونه‌‌هــای موفــق، عوامــل 
موفقیــت در پزشــکی دیجیتــال شناســایی شــود. در گــزارش حاضــر پــس از 
بررســی اهمیــت پزشــکی دیجیتــال و فرصت‌‌هــای پیــش روی شــرکت‌‌های 
ــد  ــای تجــاری جدی ــه مدل‌‌ه ــاز ب ــل نی ــه بررســی دلای ــاوری پزشــکی، ب فن
پرداختــه و مــدل تجــاری شــرکت‌‌های پزشــکی و عناصــر ایجــاد یــک مــدل 
تجــاری در پزشــکی دیجیتــال بررســی شده‌‌اســت. در مرحلــه بعــد مدل‌‌هــای 
جدیــد و نوظهــور در اقتصــاد پلتفــرم پزشــکی دیجیتــال بیــان شــده و عوامل 

ــه شده‌‌اســت. ــوزه ارائ ــن ح ــت شــرکت‌‌ها در ای موفقی

واژگان کليــدي: پزشــکی دیجیتــال، ســامت الکترونیــک، مــدل تجــاری، 
B2C، B2B، C2B ،ــرم اقتصــاد پلتف
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     بــه دلیــل افزایــش روزافــزون جمعیــت و افزایــش هزینه‌‌هــای مراقبت‌‌هــای 
بهداشــتی، یافتــن مدل‌‌هــای اقتصــادی بهداشــتی و درمانــی پایــدار از 
ــه از  ــق و خلاقان ــرن حاضــر اســت. اســتفاده دقی ــات در ق ــات و ضروری الزام
ــه ایــن نیــاز داشــته  ــد نقــش مهمــی در پاســخ ب فنــاوری اطلاعــات می‌‌توان
ــان ازلحــاظ رشــد  ــه جه باشــد. بررســی اســناد موجــود نشــان می‌‌دهــد ک
ــی  ــرار دارد. ســهم مخــارج درمان ــرایط بحــران ق ــی در ش ــای درمان هزینه‌‌ه
ــه  در تولیــد ناخالــص داخلــی کشــورهای توســعهی‌‌افته و درحال‌توســعه رو ب
افزایــش اســت و می‌‌تــوان از طریــق به‌‌کارگیــری مدل‌‌هــای تجــاری متعــدد 
در پزشــکی دیجیتــال تــا حــد زیــادی ایــن هزینه‌‌هــا را کاهــش داد. فنــاوری 
ــود ســامت و تجــارت  ــث بهب ــزی باع ــای هیجان‌‌انگی ــه روش‌‌ه ــال ب دیجیت
می‌‌شــود. هــر روز ایده‌‌هــای جدیــد در زمینــه فناوری‌‌هــای دیجیتــال و کاربرد 
آن در حــوزه ســامت ظهــور می‌‌کنــد. بنابرایــن یکــی از نیازهــای عصــر حاضر 
ــای  ــود مدل‌‌ه ــث می‌‌ش ــه باع ــت ك ــتراتژی‌‌هایی اس ــعه اس ــر توس ــز ب تمرک
ــند. ــره‌‌وری برس ــودآوری و به ــه س ــامت1« ب ــاوری س ــب‌وکار در »فن کس

     هــر مــدل تجــاری یــک توصیــف مفهومــی تخصصــی از فعالیت‌‌هــای ایجاد 
ــد(،  ــرآورده می‌‌کن ــتریان را ب ــاز مش ــه نی ــت ک ــی اس ــاد محصول ارزش )ایج

1. HealthTech
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ــاری ارزش  ــول( و معم ــروش محص ــتیبانی و ف ــی، پش ــب ارزش )بازاریاب کس
یــک  تأمین‌‌کننــدگان  بــه  را  مشــتریان  کــه  فعالیت‌‌هایــی  )زنجیــره 
ــر اســاس آن  ــف ب ــد می‌‌دهــد( اســت کــه شــرکت‌‌های مختل محصــول پیون
ــده  ــند. ای ــودآوری می‌‌رس ــه س ــوده و ب ــی نم ــود را طراح ــتراتژی‌‌های خ اس
ــاده و  ــای س ــک نم ــاد ی ــب‌‌وکار( ایج ــاری )کس ــدل تج ــورد م ــی در م اصل
انتزاعــی از نحــوه عملکــرد یــک شــرکت بــا کاهــش آن بــه عناصــر اساســی 
خــود و شناســایی روابــط بیــن آن‌‌هــا اســت. باگذشــت زمــان، ایــن مفهــوم 
از یــک اصطــاح ســاده بــه یــک چارچــوب مفهومــی و تحلیلــی متشــکل از 
یــک مجموعــه ثابــت از عناصــر یــا بلوک‌‌هــای ســاختمان تبدیــل شده‌‌اســت. 
ــرای  ــد ب ــه می‌‌توان ــود دارد ک ــی وج ــای مختلف ــر چارچوب‌‌ه ــال حاض در ح
ــر  ــت ه ــه ماهی ــه ب ــا توج ــود. ب ــتفاده ش ــاری اس ــای تج ــف مدل‌‌ه توصی
شــرکت و محیــط فعالیــت آن، نیــاز بــه مدل‌‌هــای تجــاری متفاوتــی اســت. 
بــا توســعه فنــاوری و ورود آن بــه حــوزه  پزشــکی، مدل‌‌هــای تجــاری ســنتی 
نیــاز بــه تغییــرات اساســی داشــته و بایــد خــود را بــا شــرایط جدیــد ســازگار 
نماینــد. در غیــر ایــن صــورت ســهم خــود را از بــازار از دســت داده و از رقابــت 

ــد. ــب می‌‌مانن ــرکت‌‌ها عق ــایر ش ــا س ب
     توســعه ابزارهــای فنــاوری، راه را بــرای بســیاری از نوآوری‌‌هــا در بخــش 
پزشــکی دیجیتــال بــاز کرده‌‌اســت. بااین‌حــال، شــرکت‌‌هایی کــه ایــن 
ــای  ــاد مدل‌‌ه ــد، ایج ــه می‌‌کنن ــازار عرض ــه ب ــعه داده و ب ــا را توس راه‌‌حل‌‌ه
ــرای ایجــاد  تجــاری مناســب و پایــدار را بســیار دشــوار می‌‌داننــد. اگرچــه ب
ــار،  ــرای بیم ــن ب ــای بهداشــتی و همچنی ــده مراقبت‌‌ه ــرای ارائه‌‌دهن ارزش ب
بایــد مدل‌‌هــای تجــاری پایــدار ایجــاد شــود، تحقیقــات در مــورد مدل‌‌هــای 

تجــاری در زمینــه پزشــکی دیجیتــال محــدود اســت. 
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     ســامت الکترونیــک و پزشــکی دیجیتــال هنــوز از بســیاری جهات کودکی 
ــان کمــی،  ــا اســت کــه در صنعــت مراقبت‌‌هــای ســامت طــی مدت‌زم نوپ
ــم  ــان فراه ــور يکس ــدگان را به‌‌ط ــرمايه‌‌گذاران و ارائه‌‌دهن ــور س ــه حض زمین
ــد  ــات نیازمن ــده خدم ــه ارائه‌‌دهن ــازمان‌‌های نوآوران ــا س ــه تنه ــت. ن کرده‌‌اس
ــازمان‌‌های  ــه س ــتند، بلک ــوزه هس ــن ح ــاری در ای ــای تج ــایی مدل‌‌ه شناس
پرداخت‌‌کننــده نیــز در ایــن زمینــه علاقــه نشــان داده‌‌انــد. امــا اکنون ســؤالی 
کــه در ایــن صنعــت مطــرح اســت چگونگــی پیاده‌‌ســازی یــک مــدل تجــاری 
ــای  ــی فناوری‌‌ه ــم ســودآوری و ارزش‌‌آفرین ــدار اقتصــادی اســت. علی‌‌رغ پای

دیجیتــال ســامت، ورود بــه ایــن صنعــت می‌‌توانــد ســخت باشــد. 
ــای  ــی مدل‌‌ه ــرای ارزیاب ــامت ب ــای س ــاص مراقبت‌‌ه ــای خ      ویژگی‌‌ه
كســب‌‌وكار چالش‌‌هــای خاصــی را ایجــاد میك‌‌نــد: سیســتم‌‌ها ممكــن 
ــترک در  ــای مش ــع هزینه‌‌ه ــند و توزی ــرد باش ــن كارب ــت دارای چندی اس
میــان آن‌‌هــا دشــوار اســت. وجــود یــک سیســتم در یــک قســمت از ســازمان 
ــه اســتفاده گســترده در بخــش دیگــر شــود. عــاوه  ممکــن اســت منجــر ب
برایــن ماننــد بســیاری از ســرمایه‌‌گذاری‌‌های متصــل بــه فنــاوری اطلاعــات، 
تغییــر فــن‌‌آوری می‌‌توانــد به‌ســرعت ایده‌‌هــای موجــود را منســوخ کنــد. در 
ــا  ــده ب ــده و پرداخت‌‌کنن ــن ارائه‌‌دهن ــوزه ســامت، چندی کســب‌‌وکارهای ح
روابــط عمدتــاً مخالــف و بــازی جمــع صفــر حضــور دارنــد. بــرای موفقیــت 
ــد و  ــتراک بگذارن ــه اش ــا را ب ــد داده‌‌ه ــرکت‌‌کنندگان بای ــتم‌عامل‌ها ش سیس
ــی را بهبــود  ــا نتایــج درمان در برنامه‌‌هــای مشــترک ســرمایه‌‌گذاری کننــد ت
ــات  ــاوری اطلاع ــد. فن ــش دهن ــش را کاه ــن بخ ــای ای ــند و هزینه‌‌ه بخش

ــت. ــرو شده‌‌اس ــکاری روب ــت هم ــای قابلی ــا چالش‌‌ه ــان ب ــت و درم بهداش
    در حــال حاضــر، مالکیــت داده‌‌ها به سیســتم‌‌های بهداشــتی و فروشــندگان
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 پرونــده الکترونیکی ســامت1 آن‌‌ها بســتگی دارد. در زمینــه واگذاری مالکیت 
داده‌‌هــا بــه مصرف‌‌کننــدگان، فعالیت‌‌هــای فزاینــده‌‌ای وجــود دارد )ازجملــه 
یــک قانــون پیشــنهادی ســی‌‌ام‌‌اس2 که دسترســی به همــه اطلاعات پزشــکی 
خــود را بــرای مصرف‌کننــدگان اجبــاری می‌‌کنــد(، امــا ایــن قوانیــن هنــوز در 
مراحــل اولیــه اســت. شــرکت‌‌های بــزرگ فنــاوری، به‌نوبــه خــود، مجبورنــد 
ــتن  ــتراک گذاش ــه اش ــرای ب ــدگان ب ــی مصرف‌‌کنن ــاد عموم ــدم اعتم ــر ع ب
اطلاعــات پزشــکی شــخصی در سیســتم‌عامل‌های خــود غلبــه کننــد.

ــاب  ــال انتخ ــان در ح ــت و درم ــرکت‌‌های بهداش ــر، ش ــال حاض      در ح
مســیرهای خــاص خــود بــرای اتخــاذ سیســتم‌عامل‌های دیجیتــال هســتند. 
از بهتریــن راه‌‌حل‌‌هــا و پلتفرم‌‌هــای  سیســتم‌‌های بهداشــتی ترکیبــی 
ــی  ــامت اصل ــک س ــده الکترونی ــتم‌‌های پرون ــار سیس ــال را در کن دیجیت
ــیم  ــاره ترس ــب را دوب ــار و مراق ــات بیم ــا تجربی ــد ت ــاب می‌‌کنن ــود انتخ خ
ــور  ــود را به‌‌ط ــی خ ــای دیجیتال ــی تلاش‌‌ه ــه درمان ــد. شــرکت‌‌های بیم کنن
ــه  ــد. آن‌‌هــا در حــال ارائ ــی پذیرفته‌‌ان ــر اســاس منطــق مصرف‌‌گرای کامــل ب
ــای  ــی و گزینه‌‌ه ــتی و درمان ــاوره بهداش ــا، مش ــورد قیمت‌‌ه ــات در م اطلاع
ــه دنبــال  ــی در بازارهــای نوظهــور هســتند. شــرکت‌‌های داروســازی ب درمان
ســخت‌‌افزارهای درمانــی دیجیتــال هســتند تــا بتواننــد درآمــد برنــد 
ــه در  ــد ک ــه کنن ــی را تهی ــد داروی ــای جدی ــد و نرم‌افزاره ــش دهن را افزای
ــرای  ــری ب ــای کمت ــنتی، هزینه‌‌ه ــف داروی س ــای کش ــا مدل‌‌ه ــه ب مقایس
توســعه و کســب درآمــد دارد. همــه ایــن ارائه‌‌دهنــدگان و پرداخت‌‌کننــدگان 
بــه دنبــال طراحــی مــدل کســب‌‌وکاری هســتند کــه ازنظــر اقتصــادی پایــدار 

ــوده و بهــره‌‌وری را افزایــش دهــد. ب
      در گــزارش حاضــر پــس از بررســی اهمیــت پزشــکی دیجیتــال در کاهش

1. Electronic Health Record (EHR)
2. CMS 18



شــرکت‌‌های  روی  پیــش  فرصت‌‌هــای  و  ســامت  حــوزه  هزینه‌‌هــای 
ــد  ــای تجــاری جدی ــه مدل‌‌ه ــاز ب ــل نی ــه بررســی دلای ــاوری پزشــکی، ب فن
ــرکت‌‌های  ــاری ش ــدل تج ــس از آن م ــه و پ ــال پرداخت ــکی دیجیت در پزش
پزشــکی )شــرکت‌‌های داروســازی یــا بیوفارمــا، شــرکت‌‌های تجهیــزات 
پزشــکی و شــرکت‌‌های فنــاوری پزشــکی( بررســی شــده و بــر ایــن اســاس 
عناصــر اصلــی ســاخت یــک مــدل تجــاری در پزشــکی دیجیتــال اســتخراج 
ــه  ــارت ب ــاری »تج ــای تج ــد مدل‌‌ه ــه بع ــت. در مرحل ــی شده‌‌اس و معرف
مشــتری«، »تجــارت بــه تجــارت« و مدل‌‌هــای جدیــد »مشــتری بــه تجارت« 
کــه نتیجــه ظهــور اقتصــاد مبتنــی بــر تقاضــا در ایــن حــوزه اســت، معرفــی 
ــر تقاضــا در شــکل‌‌گیری  ــی ب ــت اقتصــاد مبتن ــه اهمی ــا توجــه ب شــده و ب
ــی  ــاد مبتن ــری از اقتص ــف مختص ــوزه، تعری ــن ح ــد در ای ــای جدی مدل‌‌ه
ــی  ــس از بررس ــت. پ ــه شده‌‌اس ــرم ارائ ــب‌‌وکار پلتف ــدل کس ــا و م ــر تقاض ب
ــش  ــده‌‌اند. در بخ ــی ش ــه معرف ــن زمین ــق در ای ــای موف ــا، نمونه‌‌ه مدل‌‌ه
ــال بررســی  بعــد عوامــل موفقیــت شــرکت‌‌های تجــاری در پزشــکی دیجیت

ــت.  ــه شده‌‌اس ــوزه ارائ ــن ح ــت در ای ــای موفقی ــده و راهنم ش
     خلاصه مطالب ارائه‌‌شده در گزارش به شرح زیر است:
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شکل 1: خلاصه مطالب ارائه‌‌شده در گزارش
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ــق  ــای تحقی ــزرگ از مزای ــاس ب ــانی در مقی ــای انس ــع‌‌آوری داده‌‌ه     جم
ــع‌‌آوری  ــوارد، جم ــب م ــت. در اغل ــی اس ــل بالین ــت عم ــعه و در نهای و توس
ــران اســت. اگرچــه  ــالا بســیار گ ــت ب ــی باکیفی ــی بالین ــای کار آزمای داده‌‌ه
امــروزه پوشــیدنی‌‌ها و تلفن‌‌هــای هوشــمند امــکان جمــع‌‌آوری داده‌‌هــا 
ــن  ــا ای ــت، ام ــم کرده‌‌اس ــری را فراه ــت ارزان‌‌ت ــر و قیم ــای کمت ــا هزینه‌‌ه ب
داده‌‌هــا معمــولاً دارای کیفیــت پاییــن بــوده، به‌انــدازه کافــی معتبــر نیســت 
ــودن  ــترس ب ــال، در دس ــت. بااین‌ح ــت اس ــات نادرس ــی اوق ــی گاه و حت
داده‌‌هــای موجــود در همه‌جــا و پیشــرفت فنــاوری، در نهایــت مبادلــه بیــن 
ــع‌‌آوری  ــکان جم ــرد و ام ــن می‌‌ب ــا را از بی ــه داده‌‌ه ــا و هزین ــت داده‌‌ه کیفی
ــار  ــه ناچ ــورها ب ــازد. سنس ــم می‌‌س ــالا را فراه ــت ب ــای باکیفی ارزان داده‌‌ه
ازنظــر کیفیــت و کمیــت باگذشــت زمــان بهبــود میی‌‌ابنــد، و دسترســی بــه 
ــب در  ــن مطل ــد. ای ــر را فراهــم می‌‌کنن ــر و ارزان‌‌ت ــت بالات ــی باکیفی داده‌‌های

ــود1. ــده می‌‌ش ــکل 2 دی ش

ر  د ل  یجیتــا د شــکی  پز همیــت  ا
مت ســا ه  ز حــو ی  ‌‌هــا ینه هز هــش  کا

1. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 923



شکل 2: مبادله هزینه/کیفیت در جمع‌آوری داده‌‌های بالینی
منبع: نیچر بیوتکنولوژی1

1. NATURE BIOTECHNOLOGY
2. ResearchKit

حســگرهای  از  حاصــل  بینش‌‌هــای  تجزیه‌وتحلیــل،  پیشــرفت  بــا     
ارزان نیــز بهبــود میی‌‌ابــد. جمــع‌‌آوری داده‌‌هــای از راه دور از طریــق 
ــامت  ــی س ــد ردیاب ــل و مچ‌‌بن ــرچ‌‌کیت2 اپ ــد ریس ــتم‌عامل‌هایی مانن سیس
ــه  ــا بخشــی از هزین ــا ب ــی را تنه ــکان جمــع‌‌آوری داده‌‌هــای بالین گــوگل ام
و زمــان جمــع‌‌آوری داده‌‌هــای بالینــی ســنتی فراهــم مــی‌‌آورد. ایــن امــر در 
نهایــت نــه تنهــا می‌‌توانــد تأثیــر بســزایی در هزینــه کار آزمایی‌هــای بالینــی 
ــال داشــته باشــد بلکــه  ــرای شــرکت‌‌های پزشــکی دیجیت و اعتبارســنجی ب
ــس از  ــود محصــولات پ ــی و بهب ــرای ردیاب ــد ب ــیله‌‌ای قدرتمن ــد وس می‌‌توان
ــای  ــه داده‌‌ه ــتیابی ب ــد دس ــن رون ــن، ای ــر ای ــد. علاوه‌‌ب ــز باش ــدازی نی راه‌‌ان
ــا  ــه ب ــد، ک ــاد می‌‌کن ــف ایج ــای مختل ــر روی جمعیت‌‌ه ــالا را ب ــت ب باکیفی
ــه بیمــاری  ــذار از ســامت ب ــت گ ــه عل ــر ب ــوان عمیق‌‌ت اســتفاده از آن می‌‌ت
ــتر و در  ــوح بیش ــا وض ــاری، ب ــامت و بیم ــریع‌‌تر س ــه س ــت. بامطالع پرداخ
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1. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in digital
medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9

2. همان

عمــق بیشــتر، می‌‌تــوان در مــورد مداخلــه اولیــه بیمــاری بســیار بهتــر عمــل 
نمــوده و در نهایــت بــه هــدف پیشــگیری قبــل از درمــان دســت یافــت1.

    هزینــه تولیــد یــک دارو یــا دســتگاه پزشــکی بــه حــدی بــالا اســت کــه 
ــازار را  ــه ب ــد و ورود ب ــش، تولی ــکان آزمای ــا ام تعــداد بســیار کمــی از داروه
ــط  ــاله توس ــد هرس ــا 40 داروی جدی ــدود 20 ت ــط ح ــد )فق ــدا می‌‌کنن پی
ــد می‌‌شــوند( و بســیاری  ــکا تأیی ــذا و دارو در ایالات‌‌متحــده آمری ســازمان غ
ــد  ــری و تأیی ــز پیگی ــت هرگ ــی اس ــای احتمال ــه دارای مزای ــی ک از داروهای
ــکی  ــه نیســت. پزش ــه مقرون‌‌به‌‌صرف ــر ریاضــی و هزین ــرا ازنظ ــود. زی نمی‌‌ش
دیجیتــال می‌‌توانــد ایــن امــر را تغییــر دهــد. توانایــی جمــع‌‌آوری داده‌‌هــای 

ارزان در بیــن هــزاران نفــر بــه ایــن معنــی اســت کــه2:

    به‌عنوان‌مثــال، متوســط هزینــه بــه ازای هــر بیمــار در ســال 2015 
ــرای آزمایش‌هــای  ــا واقعــی، ب ــی کوچــک ام ــر درمان ــا تأثی ــی ب ــرای داروی ب
ــا  ــن آزمایش‌ه ــت. ای ــی 36000 دلار اس ــک دارو در عصب‌شناس ــی ی بالین
ــه اثبــات کارآمــدی در  بســیار گــران اســت زیــرا آزمایــش یــک دارو نیــاز ب
یــک یــا چنــد مرکــز فیزیکــی، مراحــل تولیــد و آزمــون، مــواد، تشــخیص، 
کار آزمایشــگاهی و آزمــون تجربــی دارد. در برخــی مــوارد ایــن هزینــه بســیار 
بیشــتر اســت به‌عنوان‌مثــال در بیمــاری آلزایمــر، بــرای نشــان دادن اهمیــت 
ــار  ــزار بیم ــا 10 ه ــه ب ــک مطالع ــه ی ــت ب ــن اس ــر دارو ممک ــاری و تأثی آم

1( می‌‌توان روش‌‌های درمانی بیشتری را دنبال کرد.
آمــاری  ازنظــر  و  2( ســیگنال‌‌های ضعیف‌‌تــر می‌‌تواننــد شناســایی 

ــوند. ــنجی ش اعتبارس
ــاً  ــه قب ــد ک ــرون می‌‌آین ــی بی ــتی از داده‌‌های ــد بهداش ــط جدی 3( رواب

ــد.  ــرار نمی‌‌گرفتن ــه ق ــورد توج ــز م هرگ
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نیاز باشــد. این هزینه در ســال 2015 حدود 360 میلیون دلاری بوده و ممکن 
اســت به دلیل بالا بودن هزینه این برنامه حتی قبل از شــروع، کنســل شــود1.

ــک کســب‌وکار در  ــدازی ی ــه راه‌‌ان ــد ک ــف نشــان می‌‌ده ــات مختل     مطالع
پزشــکی دیجیتــال، می‌‌توانــد هزینــه هــر بیمــار را بــه مقــدار زیــادی کاهــش 
ــه شــرکت داده شــوند، و  ــد از راه دور در برنام ــاران می‌‌توانن ــرا بیم ــد. زی ده
ــا  ــه مراقبــت بالینــی، کادر پزشــکی ی ــوط ب ــه مکان‌‌هــای مرب ــاز ب ــدون نی ب
آزمایش‌‌هــای گران‌‌قیمــت، مدیریــت و آزمایــش شــوند. ایــن کاهــش در مقدار 
هزینه‌‌هــای آزمایش‌هــای بالینــی، بــه ایــن معنــی اســت کــه بودجه بیشــتری 
ــرار  ــا آزاد شــده و در دســترس بنگاه‌‌هــای کوچــک ق ــواع آزمایش‌‌ه ــرای ان ب
ــرد2. ــش ک ــوان آزمای ــری را می‌‌ت ــای متنوع‌‌ت ــن فرضیه‌‌ه ــرد و بنابرای می‌‌گی

ــا  ــل داده‌‌ه ــع‌‌آوری و تحلی ــرای جم ــب ب ــاری اغل ــد تج ــای جدی      مدل‌‌ه
پدیــدار می‌‌شــوند. داده‌‌هــا می‌‌تواننــد رایــگان باشــند، امــا چــه کســی هزینــه 
ــک  ــورد ی ــت3 در م ــات فیت‌‌بی ــی اطلاع ــد؟ ردیاب ــت می‌‌کن ــا را پرداخ آن‌‌ه
شــخص باگذشــت زمــان، بســیار جالــب اســت. به‌طورکلــی ردیابــی داده‌‌هــای 
ــوم4  ــخصات میکروبی ــی، مش ــات ژنوم ــکی، اطلاع ــوابق پزش ــت، س فیت‌‌بی
و روحیــه فــرد را جمــع‌‌آوری و بــا ادغــام همــه آن‌‌هــا بــرای ترســیم 
اســتنباط‌‌های هوشــمندانه در مــورد ســامت و بیمــاری، اطلاعــات مفیــدی 
ــات در  ــوع اطلاع ــن ن ــع‌‌آوری ای ــد. جم ــرار می‌‌ده ــکان ق ــار پزش را در اختی
بیــن میلیون‌‌هــا نفــر و هماهنگــی همــه آن‌‌هــا بی‌‌ســابقه و بســیار قدرتمنــد 
و همچنیــن بســیار بــاارزش خواهــد بــود.  اگرچــه اســتفاده از ایــن فناوری‌‌هــا، 
ــش ــا را افزای ــت داده‌‌ه ــی و مالکی ــم خصوص ــه حری ــوط ب ــای مرب چالش‌‌ه
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2. همان
3. Fitbit
ــادل و  ــتی متع ــک همزیس ــه در ی ــود ک ــه‌ می‌ش ــی گفت ــری و قارچ‌های ــف باکت ــای مختل ــتگاه گونه‌ه ــه زیس ــوم ب 4. میکروبی
ــه  ــن بخــش میکروبیــوم ب ــا را تشــکیل‌ می‌دهنــد. مهمتری ــرد بخشــی از مشــخصات بیولوژیــک م ــه ف درعیــن حــال منحصــر ب
ــا در روده بــزرگ زندگــی‌ می‌کننــد. دانــش میکروبیــوم اگرچــه  هنــوز  آن دســته از میکروارگانیســم‌هایی تعلــق دارد کــه عمدت
ــه آن درجــه از پیشــرفت رســیده اســت کــه تاثیــر خــود را در تنظیــم سیســتم  مراحــل ابتدایــی خــود را طــی‌ می‌کنــد امــا ب
ایمنــی و متابولیســم، آلرژی‌هــا، التهــاب، جلوگیــری از ســرطان، دفــع فلــزات ســنگین، تنظیــم فشــارخون، تغییــر و تبدیــل بعضــی 

از مــواد غذایــی بــه مــواد مــورد نیــاز بــدن و کنتــرل بعضــی از بیماری‌هــای جــدی  نشــان دهــد.
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ــا  ــد. ام ــاد می‌‌کن ــرد را ایج ــی منحصربه‌ف ــش تحلیل ــک چال ــد و ی می‌‌ده
ــه خوبــی درک می‌‌کننــد، فرصت‌‌هــای  ــرای کســانی کــه ایــن شــرایط را ب ب

ــه می‌‌دهــد1. تجــاری قدرتمنــد جدیــدی را ارائ
    به‌عنوان‌مثــال چنــد شــرکت نمونــه کــه ایــن پتانســیل را نشــان 
می‌دهنــد، در اینجــا مــورد بررســی قــرار گرفته‌‌اســت. اولیــن مــورد اریــوال2 
ــق و  ــری عمی ــا تصوی ــد ت ــیس ش ــود3 تأس ــط ه ــه توس ــت ک ــیاتل( اس )س
یکپارچــه از ســامت افــراد ایجــاد کنــد کــه توســط چهــار حــوزه داده کلیدی 
ــون و  ــی خ ــانگرهای مولکول ــرات دی‌‌ان‌‌ای4، نش ــود: تغیی ــری می‌‌ش اندازه‌‌گی
ــن  ــر ای ــای دیگ ــی. در انته ــای شــیوه زندگ ــوم روده و داده‌‌ه ــزاق، میکروبی ب
طیــف وی‌‌آر کریــس )ســیاتل(5 نهفتــه اســت به‌جــای اینکــه در ابتــدا روی 
داده‌‌هــای گران‌‌قیمــت مولکولــی متمرکــز شــود، از افــراد دعــوت می‌‌کنــد تــا 
ســؤالات و داده‌‌هــای نظــارت شــخصی خــود را بــه دانشــمندانی ارائــه دهنــد 
کــه ممکــن اســت بتواننــد بــه آن‌‌هــا در یافتــن معانــی و پاســخ کمــک کننــد. 
اگرچــه جزئیــات مــدل تجــاری وی‌‌آر کریــس از اطلاعیه‌‌هــای عمومــی آن‌‌هــا 
ــن شــرکت به‌‌وضــوح بســیار مبتنــی  ــری ای ــا جهت‌‌گی مشــخص نیســت، ام
ــای  ــتن داده‌‌ه ــتراک گذاش ــه اش ــرای ب ــا ب ــت. آن‌‌ه ــده اس ــر مصرف‌‌کنن ب
ــا اورا7  ــورک( ب ــتارتر6 )نیوی ــن کیک‌‌اس ــک کمپی ــان در ی ــا محقق ــواب ب خ
)ســان فرانسیســکو( همــکاری می‌‌کننــد. در وســط ایــن طیــف نیــز، ممکــن 
اســت فرصت‌‌هایــی بــرای شــرکت‌‌هایی ماننــد 23اندمــی8، فیت‌‌بیــت، 
جوبــون9 )ســان فرانسیســکو( و دیگــران بــا مجموعــه‌‌ای از داده‌‌هــای بــزرگ 
ــا وســعت خــود را از طریــق در یــک حــوزه نظــارت وجــود داشــته باشــد ت
1. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
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2. Arivale
3. Leroy Hood of the Institute for Systems Biology
4. DNA
5. We Are Curious
6. Kickstarter
7. Oura
8 .23andMe
9. Jawbone
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توســعه یــا دســتیابی بــه قابلیت‌‌هــای نظــارت اضافــی یــا از طریــق توســعه 
ــل  ــتراک‌‌گذاری و تجزیه‌وتحلی ــه اش ــوط ب ــارکت‌‌های مرب ــتراتژیک مش اس

داده‌‌هــا گســترش دهنــد1.
     یکــی دیگــر از مــوارد کاهــش هزینه‌‌هــا در پزشــکی دیجیتــال، مربــوط 
ــده  ــولات تولیدش ــی محص ــای بالین ــنجی و آزمایش‌‌ه ــه اعتبارس ــه هزین ب
ــرار کننــد.  ــی بالینــی ف ــار یاب ــه اعتب ــاز ب اســت. شــرکت‌‌ها نمی‌‌تواننــد از نی
ــای  ــرکت‌‌ها از مزای ــایر ش ــه س ــبت ب ــال نس ــکی دیجیت ــرکت‌‌های پزش ش
زیــادی کــه مدل‌‌هــای تجــاری دیجیتــال بــه آن‌‌هــا اعطــا می‌‌کننــد، نظیــر 
نمونه‌‌ســازی اولیــه و آزمایــش امکان‌‌ســنجی، تکــرار محصــول، چرخــه 
ــار  ــن، اعتب ــد. دراین‌بی ــره می‌‌برن ــتری به ــورد مش ــریع و بازخ ــار س انتش
ــی بالینــی )گرفتــن تأییــد از ســازمان‌‌های مختلــف مثــل ســازمان غــذا  یاب
ــه نظــر می‌‌رســد مزایایــی  ــد. امــا ب و دارو( نســبتاً کنــد و گــران خواهــد مان
ــان‌‌تر  ــر و آس ــی ارزان‌‌ت ــار بالین ــد اعتب ــاوری می‌‌توان ــتفاده از فن بی‌‌شــمار اس
ــت رقابتــی را فراهــم کنــد.  ــد یــک مزی ــر نمــوده و می‌‌توان ــز امکان‌‌پذی را نی
همان‌طــور کــه در شــکل 3 دیــده می‌‌شــود، اگرچــه نــوار بــالا بــرای قوانیــن 
ــی  ــنجی بالین ــذا و دارو و اعتبارس ــازمان غ ــر س ــه نظی ــازمان‌‌های مربوط س
ــش روی  ــای پی ــی از واقعیت‌‌ه ــوان یک ــی به‌عن ــل پیش‌‌بین ــده قاب ــرای آین ب
شــرکت‌‌ها باقــی خواهــد مانــد، امــا پزشــکی دیجیتــال احتمــالاً رونــد کار را 
بســیار مؤثرتــر خواهــد کــرد. شــرکت‌‌های پزشــکی دیجیتــال می‌‌تواننــد در 
توســعه هــر دو محصــول دیجیتــال و پزشــکی، قدم‌‌هایــی را بــرای دســتیابی 
بــه موفقیــت بردارنــد. به‌عنوان‌مثــال، ایــن واقعیــت کــه داده‌‌هــای کار آزمایــی 
ــتند  ــل هس ــاهده و تجزیه‌وتحلی ــی قابل‌مش ــان واقع ــاً در زم ــی تقریب بالین
می‌‌توانــد بــه تکــرار محصــول و شناســایی مــوارد ازقلم‌افتــاده  کمــک کنــد،
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ــر  ــا را امکان‌‌پذی ــه داده‌‌ه ــات بیشــتری از مجموع ــد ســریع‌تر و مطالع و تولی
کنــد. همچنیــن از طریــق فراهــم نمــودن امــکان طراحــی ســازگار  توانایــی 

ــد1. ــاد می‌‌کن ــی را ایج ــوط زمان ــا و خط ــش هزینه‌‌ه کاه
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شکل 3:  مقایسه شرایط فعالیت شرکت‌‌های پزشکی و مزایای مدل تجارت پزشکی دیجیتال

بــالا دیــده می‌‌شــود، مدل‌‌هــای پزشــکی  همان‌طــور کــه در شــکل 
دیجیتالــی مســیری بیــن مشــاغل فنــی و پزشــکی )دارو و تجهیــزات( ایجــاد 
می‌‌کننــد. موفقیــت در پزشــکی دیجیتــال تنهــا در یــک مســیر فنــی ســنتی 
بــه تنهایــی )اعتبــار کافــی نیســت( یا یــک مســیر دارویی/دســتگاه ســنتی به 
ــود. تلاش‌‌هــای موفــق  ــی و گــران( دشــوار خواهــد ب تنهایــی )بســیار طولان
پزشــکی دیجیتــال به‌احتمال‌زیــاد از مزایــای اســتفاده از هــر دو مــدل بــرای 
انجــام اعتبارســنجی بالینــی ارزان، ســریع، نســبتاً عمیــق امــا بــا جمــع‌‌آوری 
داده‌‌هــای  ارزان‌‌تــر و نظــارت مناســب اســتفاده می‌‌کننــد و به اعتبــار آن برای 
ــه قوانیــن و بازپرداخــت، اعتمــاد می‌‌کننــد. ــی در زمین ــه مزایای دســتیابی ب
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ــش  ــاوری، مدل‌‌هــای تجــاری قدیمــی و آشــنا را افزای     تکامــل بخــش فن
ــاز  ــز ب ــکی نی ــوآوری در پزش ــرای ن ــدی را ب ــی جدی ــای اساس داده و راه‌‌ه
ــامت و  ــای س ــه داده‌‌ه ــود ک ــث می‌‌ش ــد باع ــای جدی ــت. رویکرده کرده‌‌اس
ــود و در  ــع ش ــم جم ــه ک ــا هزین ــاد و ب ــم زی ــا حج ــرعت، ب ــاری به‌س بیم
ــر، حســگرها و برنامه‌‌هــا،  ــا اســتفاده از دســتگاه‌‌های همه‌‌گی ــان واقعــی ب زم
جمــع‌‌آوری و تحویــل داده شــود. فنــاوری - از اتوماســیون و تجزیه‌وتحلیــل 
ــه – به‌‌طــور  ــا ابزارهــای پوشــیدنی و دســتگاه‌‌های نظارتــی در خان گرفتــه ت
ــد.  ــاد می‌‌کن ــتری را ایج ــای بیش ــد و فرصت‌‌ه ــرفت می‌‌کن ــته پیش پیوس

ــد از: ــال عبارت‌ان ــکی دیجیت ــور پزش ــرای ظه ــا ب ــن فرصت‌‌ه ــی از ای برخ

1-2- افزایش بازپرداخت مبتنی بر نتایج 
      بودجــه بهداشــت و درمــان بــا تســریع تقاضا بــرای مراقبت‌‌های بهداشــتی 
ناشــی از افزایــش جمعیــت جهانــی و افزایــش بیمــاری مزمن همگام نیســت1. 
نیــاز بــه معالجــه بیشــتر و بیشــتر بیمــاران بــا هزینــه کمتــر باعــث ایجــاد 
تقاضــا بــرای اقدامــات مبتنــی بــر نتیجــه در سیســتم‌‌های بهداشــت جهانــی 
می‌‌شــود. بنابرایــن نیــاز بــه مراقبت‌‌هــای بهداشــتی مؤثرتــر توســط ابزارهــا 

یجیتــال د پزشــکی  ر  د ی  ر تجــا ی  فرصت‌‌هــا

1. Prof Dr Sweder van Wijnbergen, Amsterdam School of Economics, and Pierre Guyot, CEO 
Mölnlycke, Challenges for the medical technology industry, http://www.europe.org/index.
php/node/122
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و دستگاه‌‌های دیجیتال باصرفه و کارآمد روز به روز افزایش میی‌‌ابد1.

2-2- موانع کم‌تر جهت تولید و مصرف محتوا
ــک  ــکی ی ــوزه پزش ــرم در ح ــاد پلتف ــال و اقتص ــکی دیجیت ــرای پزش     ب
ــای  ــود دارد. به‌ج ــنتی وج ــکی س ــر از پزش ــتم غیرقابل‌پیش‌بینی‌ت اکوسیس
چنــد شــرکت بــزرگ داروســازی و تقریبــاً چنــد صــد شــرکت بیوتکنولــوژی 
کــه در پزشــکی ســنتی بــه پزشــکان و مشــتریان محصــولات و خدمــات را 
ــع جهــت  ــودن موان ــر ب ــل کمت ــه دلی ــال ب می‌‌فروشــند، در پزشــکی دیجیت
ورود و دسترســی گســترده‌‌تر بــه مصرف‌‌کننــده، تقریبــاً هــر کســی توانایــی 
ایــن را دارد کــه ســعی کنــد وارد حــوزه پزشــکی دیجیتــال شــود و مســتقیماً 

ــه صدهــا میلیــون مصرف‌‌کننــده دسترســی داشــته باشــد.2 ب

3-2- رشــد مصــرف کالاهــا و خدمــات دیجیتالی در حوزه ســامت
     آگاهیــش بهداشــتی در بیــن مصرف‌‌کننــدگان و افــرادی کــه می‌‌خواهنــد 
کنتــرل بیشــتری بــر ســامت خــود داشــته باشــند، در ســال‌‌های اخیــر بــه 
ــور  ــدگان به‌ط ــن مصرف‌‌کنن ــت. بنابرای ــش یافته‌‌اس ــمگیری افزای ــرز چش ط
ــج  ــر نتای ــی اگ ــا پزشــک، حت ــات ب ــرار ملاق ــا ق ــل از مشــاوره ی ــده قب فزاین
ــا وب‌‌ام‌‌دی3 اســتفاده  ــی ماننــد گــوگل ی ــع دیجیتال ــر نباشــد، از مناب دقیق‌‌ت
می‌‌کننــد. به‌طورکلــی ایــن مــوارد در نهایت نحــوه تحویل، دسترســی، درک و 
بازپرداخــت خدمــات درمانــی را تغییــر می‌‌دهــد. به‌عنوان‌مثــال، جمــع‌‌آوری 
داده‌‌هــای بهداشــت شــخصی، پیش‌‌بینی‌‌هــای مراقبت‌‌هــای بهداشــتی بهتــر، 
پیشــگیری زودهنــگام، شخصی‌‌ســازی بیشــتر مراقبت‌‌هــا و اندازه‌‌گیــری

1. Meghana Keshavan, “20 Key Players in the Direct-to-Consumer Lab Testing Market,” 
MedCityNews, Jan. 2016  ,20, http://medcitynews.com/-20/01/2016key-players-in-the-
direct-to-consumer-lab-testing-market/.
2. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model 
in digital
medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9
3. WebMD - Living Healthy, http://www.webmd.com/living-healthy
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کاربردی‌‌تــر نتایــج را ممکــن می‌‌ســازد. ایــن تغییــرات فرصت‌‌هــای جدیــدی 
را بــرای شــرکت‌‌های فنــاوری پزشــکی بــاز می‌‌کنــد.1

4-2- انفجار داده‌‌ها
ــکل  ــه ش ــا ب ــع‌‌آوری داده‌‌ه ــه جم ــزرگ«، هزین ــای ب ــور »داده‌‌ه ــا ظه      ب
دیجیتالــی بــه طــرز چشــمگیری کاهش یافته‌‌اســت. مؤسســه ملــی تحقیقات 
ژنــوم انســانی گــزارش می‌‌دهــد کــه هزینــه توالــی یــک ژنــوم انســانی از 95 
میلیــون دلار در ســپتامبر ســال 2001 )زمانــی کــه اولیــن ژنــوم کامــل توالی 
ــید  ــل 2015 رس ــر از 5000 دلار در آوری ــه کمت ــه و ب ــش یافت ــد( کاه ش
ــش از 5000 دلار کاهــش  ــر واحــد بی ــرای ه ــه آن ب ــوط ب ــه مرب ــه هزین ک
یافته‌‌اســت. ایــن انفجــار داده‌‌هــا امــکان ردیابــی بیمــاری، تشــخیص و پایــش 
بیمــاری و همچنیــن رویکردهــای اساســی جدیــد ماننــد کار آزمایــی بالینــی 
از راه دور را بهبــود بخشــیده1 و تقاضــا بــرای داده‌‌هــای ارزان، در حجــم زیــاد 

را افزایــش داده‌‌اســت.

5-2- فرصت ارائه خدمات یکپارچه و خدمات زندگی
     افزایــش آگاهــی مصرف‌‌کننــده، باعــث تمایــل بیشــتر بــه ســمت مصــرف 
ــا ســامت و پیشــگیری از بیمــاری شده‌‌اســت. صنعــت  ــط ب کالاهــای مرتب
ــد  ــن رون ــا ای ــه ب ــال مواجه ــرعت در ح ــامت به‌س ــی س ــای مصرف کالاه
بوده‌‌اســت، مصــرف بســیاری از محصــولات شــیوه زندگــی و خدمــات مرتبــط 
ــد، از  ــرای زندگــی اســتفاده می‌‌کن ــه از شــیوه‌‌های ســالم‌‌تری ب ــا ک ــا آن‌‌ه ب
ــش  ــه  افزای ــواب، روب ــای خ ــا ردیاب‌‌ه ــه ت ــازی گرفت ــتگاه‌‌های بدن‌‌س دس
ــای ــا مراقبت‌‌ه ــا ب ــا آن‌‌ه ــط ب ــات مرتب ــولات و خدم ــن محص ــت. ای اس

1. Meghana Keshavan, “20 Key Players in the Direct-to-Consumer Lab Testing Market,” 
MedCityNews, Jan. 2016  ,20, http://medcitynews.com/-20/01/2016key-players-in-the-
direct-to-consumer-lab-testing-market/.
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بهداشــتی ســنتی همگــرا هســتند. شــرکت‌‌های فــن‌‌آوری پزشــکی در حــال 
انتقــال از مشــاغل مبتنــی بر محصولات به ســمت »خدمات یکپارچــه« و فراتر 
از آن بــه »خدمــات زندگی« هســتند. این انتقال در ســه موج انجام می‌‌شــود1:

ــا و  ــادل داده‌‌ه ــت تب ــتقل جه ــتگاه‌‌های مس ــته: دس ــر هس 1( تغیی
ــازد  ــادر می‌‌س ــول را ق ــه محص ــوند ک ــزوده می‌‌ش ــبکه اف ــای ش قابلیت‌‌ه
ــرد.  از داده‌‌هــای تولیدشــده خــود جهــت پیشــرفت‌‌های بعــدی بهــره بب
ایــن امــر ممکــن اســت به‌ســادگی به‌‌عنــوان یــک برنامــه تلفــن همــراه 
ــا  ــده ت ــل ش ــکی متص ــتگاه پزش ــک دس ــه ی ــه ب ــد ک ــترس باش در دس

ــد. ــم کن ــاران فراه ــرای بیم ــد را ب ــزوده جدی ــای ارزش‌اف قابلیت‌‌ه
2( رشــد هســته: قابلیت‌‌هــای شــبکه افزایــش یافته‌‌اســت تــا 
امــکان دسترســی مــداوم بــه داده‌‌هــای عمیــق )از طریــق یــک ســرویس 
ــب  ــرای ترکی ــای پیوســته ب ــب راه‌حل‌ه ــم شــود، به‌این‌ترتی ــری( فراه اب
محصــولات بــا خدمــات یکپارچــه و تجدیــد تجربــه مشــتری امکان‌‌پذیــر 
اســت. ایــن امــر شــرکت‌‌های فنــاوری پزشــکی را قــادر می‌‌ســازد 
مدل‌‌هــای تجــاری خــود را از ارائــه تنهــا یــک محصــول بــه ارائــه خدمــات 

دیگــر تبدیــل کننــد.
ــی« بســیار  ــات زندگ ــای »خدم ــرکت‌‌ها برنامه‌‌ه ــد: ش ــد جدی 3( رش
پیشــرفته‌‌ای را ایجــاد می‌‌کننــد کــه قــادر بــه یادگیــری و تکامــل مــداوم 
خــود هســتند. ایــن ســرویس‌‌ها می‌‌تواننــد به‌طــور شــهودی بــا اســتفاده 
از فعالیت‌‌هــای روزمــره، عــادات فــردی، دوســت داشــتن و دوســت 
ــا نیازهــای متغیــر ســازگار کننــد. امــا  ــد و خــود را ب نداشــتن را بیاموزن
ــر داده، نیــاز  ــه دســت آوردن بینــش و پیش‌‌بینی‌‌هــای مبتنــی ب ــرای ب ب
ــرای اســتفاده و ــادی از داده‌‌هــای بیمــار ب ــر زی ــه مقادی ــه دسترســی ب ب

1. Meghana Keshavan, “20 Key Players in the Direct-to-Consumer Lab Testing Market,” 
MedCityNews, Jan. 2016  ,20, http://medcitynews.com/-20/01/2016key-players-in-the-
direct-to-consumer-lab-testing-market/.
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1. Artificial intelligence
2. Group purchasing organizations (GPO):
ســازمان‌های خریــد گروهــی کــه در ادبیــات علمــی بــه اختصــار بــه آن‌‌هــا GPO می‌گوینــد از طریــق تجمیــع نیازمندی‌هــای 
ــکان کســب تخفیــف بیشــتر و  ــش داده و ام ــدگان را افزای ــل تأمین‌کنن ــی خــود در مقاب ــدرت چانه‌زن ــد مشــتریان خــود ق خری
البتــه تضمیــن تــداوم خریــد و کیفیــت آن را فراهــم می‌ســازند. ایــن ســازمان‌ها بــرای حفــظ چابکــی فاقــد انبــار بــوده و صرفــاً 

ــدار ایفــای نقــش می‌کننــد. ــه صــورت واســطه‌ای بیــن تأمین‌کننــده و خری ب
3. https://decisionresourcesgroup.com/drg-blog/medtech-perspectives/gpos-and 
thecommoditization-of-medical-devices/
ــه یکــی از مهم‌تریــن ابزارهــا در  ــا Unique Selling Proposition ب ــز در فــروش ی 4. امــروزه اســتراتژی پیشــنهاد متمای

ــل شده‌اســت. ــازی تبدی ــی و برندس بازاریاب

6-2- سازمان‌‌های خرید گروهی
     بودجه‌‌هــای محــدود، آگاهــی از هزینه و اســتفاده روزافزون از ســازمان‌‌های 
خریــد گروهــی )جی‌‌پــی‌‌او(2 بــرای خریــد وســایل پزشــکی، شــرایط جدیــدی 
ــا  ــی‌‌او ب ــد.3 جی‌‌پ ــاد می‌‌کن ــکی ایج ــن‌‌آوری پزش ــدگان ف ــرای تولیدکنن را ب
ــما  ــرای ش ــکان را ب ــن ام ــردی، ای ــای ف ــد کلینیک‌‌ه ــوان خری ــش ت افزای
فراهــم می‌‌کننــد کــه بتوانیــد تخفیف‌‌هــای قابل‌‌توجهــی را از طریــق 
خریــد فلــه شــرکت‌‌های فــن‌‌آوری پزشــکی بــه دســت آوریــد. شــرکت‌‌های 
فنــاوری پزشــکی به‌جــای تکیــه بــر روابــط بــا پزشــکان و یواس‌‌پــی4 
شــوند. قائــل  ارزش  جی‌‌پی‌‌اوهــا  بــرای  بایــد  اکنــون  محصولاتشــان، 

7-2- سفارشی‌‌سازی و شخصی‌‌سازی
ــاوری  ــش فن ــرد در بخ ــر ف ــا ه ــب ب ــات متناس ــوا و اطلاع ــه محت       ارائ
رایــج اســت، امــا در صنعــت پزشــکی، توســعه محصــول و بازاریابــی محصــول 
اســت.  متمرکــز  شخصی‌‌ســازی  برخــاف  و  کلــی  به‌صــورت  بیشــتر 
ــل  ــای قاب ــد داروه ــان و تولی ــد دارو، درم ــی تولی ــات نظارت ــا و الزام هزینه‌‌ه
تنظیــم و شخصی‌سازی‌شــده را بســیار دشــوار می‌‌کنــد. شخصی‌‌ســازی 
را بالینــی جدیــدی  آزمایش‌‌هــای  و سفارشی‌‌ســازی درمــان می‌‌توانــد 

تجزیه‌وتحلیــل پیشــرفته یــا هــوش مصنوعــی1 اســت. همچنیــن احتمــالاً 
ــتم  ــف در اکوسیس ــان مختل ــن ذینفع ــک بی ــکاری نزدی ــه هم ــاز ب نی
مراقبت‌‌هــای بهداشــتی دارد کــه ایــن امــر توســط پلتفرم‌‌هــای دیجیتــال 

ــود. ــهیل می‌‌ش تس
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ــاز داشــته باشــد،  ــد از دوز مصــرف نی ــرم جدی ــرای معرفــی یــک ف حتــی ب
بنابرایــن ســازندگان دارو تمایــل دارنــد محصولــی را جســتجو کننــد و 
ــت  ــرد را در کل جمعی ــترین کارب ــه بیش ــد ک ــز کنن ــی تمرک روی محصول
ــه  ــروع ب ــازی ش ــر، داروس ــال‌‌های اخی ــد. در س ــته باش ــان داش ــت درم تح
تولیــد »داروهــای شخصی‌سازی‌شــده« کرده‌‌اســت. بااین‌حــال، چنیــن 
ــعه  ــت توس ــکلات جه ــتند، مش ــتثناء هس ــورت اس ــط به‌‌ص ــی فق تلاش‌‌های
ــر  ــاوه ب ــت. ع ــی مانده‌‌اس ــان باق ــاری همچن ــای تج ــمگیر و چالش‌‌ه چش
ایــن، شخصی‌‌ســازی دارو در درجــه اول بــا تجویــز چندیــن محصول مســتقل 
امــا اســتاتیک )به‌عنوان‌مثــال داروهــای مختلــف بــرای افــراد مختلــف مبتــا 
بــه یــک بیمــاری مشــابه( انجــام می‌‌شــود. پزشــکی دیجیتــال هــم انتقــال 
ــه داروهــای شــخصی و هــم سفارشی‌‌ســازی دارو را تســهیل می‌‌کنــد و در  ب
بعضــی مــوارد بــرای پــر کــردن خلأهایــی کــه نمی‌‌توانــد توســط داروهــای 

معمــول پــر شــود، بــه کار مــی‌‌رود.

8-2- افزایش همکاری بهداشــت و ســامت و اکوسیســتم‌‌های دیجیتال 
    اکوسیســتم مراقبت‌‌هــای بهداشــتی به‌‌طــور فزاینــده‌‌ای در حــال پیوســتن 
بــه شــرکت‌‌های خدمــات دیجیتــال بــرای بهبــود نتایــج اســت. کمپانی‌‌هــای 
دیجیتالــی ماننــد گــوگل و مایکروســافت در حــال گســترش دادن ردپاهــای 
و  گلاکسواســمیت‌‌کلاین1  هســتند.  خــود  بهداشــتی  مراقبت‌‌هــای 
وریلــی2 در حــال شــکل‌‌گیری بیوالکترونیــک گلانوانــی3 بــرای تهیــه 
ــتر  ــترش بس ــرای گس ــس ب ــتند.4 فیلیپ ــن هس ــاری مزم ــای بیم راه‌‌حل‌‌ه
ــت.  ــکاری اس ــال هم ــل‌‌فورس6 در ح ــا س ــود ب ــوئیت5 خ ــال هلث‌‌س دیجیت
ــوگل ــود را از گ ــه خ ــه بودج ــث7 ک ــون هل ــد فلت‌‌ری ــتارتاپ‌‌هایی مانن اس

1. GlaxoSmithKline                                                 5. HealthSuite                            
2. Verily                                                                      6. Salesforce                                                   
3. Galvani                                                                   7. Flatiron Health                                    
4. http://www.galvani.bio/
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جمــع‌‌آوری کرده‌‌انــد بــا بازیکنــان مســتقر ماننــد راش1 بــرای آوردن 
داروهــای شخصی‌سازی‌شــده بــه بــازار همــکاری می‌‌کننــد. بوســتون 
ســاینتیفیک2 در حــال تهیــه یــک پلتفــرم بهداشــتی دیجیتــال مبتنــی بــر 
ــی‌‌ای4 و  ــت.3 و ج ــی اس ــی و عروق ــن قلب ــای مزم ــرای مراقبت‌‌ه ــا ب داده‌‌ه
ــد.  ــال دارن ــرم دیجیت ــای پلتف ــادی در قابلیت‌‌ه ــرمایه‌‌گذاری زی ــس س زیمن
ــر  ــیدنی معتب ــک پوش ــاد ی ــرای ایج ــود را ب ــی قصــد خ ــوگل به‌تازگ       گ
ازنظــر بالینــی اعــام کرده‌‌اســت کــه قــادر خواهــد بــود خــواص فیزیولوژیکــی 
کلیــدی را در زمــان واقعــی کنتــرل کنــد و داده‌‌هــای بالینــی باکیفیــت بــالا 
ــزاری  ــت، اب ــداع کرده‌‌اس ــامتی را اب ــون س ــی‌‌ام5، واتس ــد. آی‌‌ب ــد کن تولی
ــه  ــی را ب ــری بالین ــش بهداشــتی و پشــتیبانی از تصمیم‌‌گی ــه بین ــی ک بالین
ــی و  ــای بالین ــورد کار آزمایی‌‌ه ــی را در م ــن توصیه‌‌های ــکان و همچنی پزش
ــاز را  ــع ب ــک چارچــوب منب ــل، ی ــد. اپ ــه می‌‌ده ــا ارائ ــل داده‌‌ه تجزیه‌وتحلی
ــکام6  ــط منتشــر کرده‌‌اســت. کوال ــی مرتب ــات بالین ــرای تســریع در تحقیق ب
بــا همــکاری نوارتیــس7 برنامــه‌‌ای را بــرای دیجیتالــی کــردن و بهینه‌‌ســازی 

ــت.8 ــاز کرده‌‌اس ــی را آغ ــی جهان ــای کلینیک آزمایش‌‌ه
ــل  ــا9 و اپ ــازون الکس ــد آم ــمند مانن ــولات هوش ــر محص ــال حاض      در ح
سیســتم‌عامل‌ها  طریــق  از  را  اطلاعــات  کــه  دارنــد  ســیری10 وجــود 
ــد. ایــن  ــه اشــتراک می‌‌گذارن به‌‌منظــور بهبــود کارایــی و قابلیــت اســتفاده ب
مزایــا منحصــراً در بــازار مصــرف در دســترس نیســت، بلکــه در مراقبت‌‌هــای

1. Roche
2. Boston Scientific
3.http://news.bostonscientific.com/-28-01-2016Boston-Scientific-and-Accenture-DevelopData-
Driven-Digital-Health-Solution-to-Help-Improve-Patient-Outcomes-and Reduce-Cost-ofTreating-
Chronic-Cardiovascular-Conditions
4. GE (Health Cloud)
5. IBM
6. Qualcomm
7. Novartis 
8. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9
9. Amazon Alexa
10. Apple Siri
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بهداشــتی نیــز قابــل تکــرار هســتند. به‌عنوان‌مثــال فیلیپــس1، یــک 
بســتر دیجیتــال بــرای مراقبت‌هــای بهداشــتی مربــوط بــه بیمــاران و 
ارائه‌‌دهنــدگان، هــم در بیمارســتان و هــم در خانــه فراهــم کرده‌‌اســت. ایــن 
پلتفــرم بــاز و مبتنــی بــر ابــر جمــع‌‌آوری و تجزیه‌وتحلیــل داده‌‌هــای بالینــی و 
ســایر دســتگاه‌‌ها و منابــع مختلــف، از فیلیپــس و برندهــای دیگــر را بــر عهده 
دارد. ایــن راه‌‌حل‌‌هــا بینــش عملــی و داده محــور را ارائــه می‌‌دهنــد و بیمــاران 
ــود  ــواده خ ــای خان ــن اعض ــت و همچنی ــروه مراقب ــا گ ــازد ب ــادر می‌‌س را ق
همــکاری کننــد. آن‌‌هــا تعــداد زیــادی از داده‌‌هــای بهداشــتی شــخصی را در 
اختیــار گروه‌هــای مراقبــت قــرار می‌‌دهنــد کــه پــس از ادغــام بــا داده‌‌هــای 
ــه  ــل اولی ــد در مراح ــده، می‌‌توانن ــی کنن ــای پیش‌بین ــکی و الگوریتم‌‌ه پزش

ــم ظریفــی از وضعیــت ســامت را پیــدا کننــد2. همبســتگی‌‌ها و علائ
ــرار دارد و  ــود ق ــی خ ــل ابتدای ــش در مراح ــن بخ ــه ای ــت ک ــح اس      واض
مدل‌‌هــای تجــاری غالــب هنــوز پدیــدار نشــده‌‌اند. باوجودایــن عــدم قطعیــت، 
چندیــن رهبــر بــزرگ فــن‌‌آوری فرصــت بالقــوه را درک کــرده و شــرکت‌‌های 
خــود را متعهــد بــه پیگیــری رشــته پزشــکی دیجیتــال کرده‌‌انــد. شــواهد و 
مــدارک به‌وضــوح نشــان می‌دهــد کــه پزشــکی دیجیتــال در حــال حاضــر در 
بخــش مراقبت‌‌هــای بهداشــتی در حــال گســترش اســت. خدمــات مختلــف3 
در حــال حاضــر صدهــا هــزار مصرف‌کننــده را قــادر می‌ســازند تــا از طریــق 
برنامه‌هــای تلفــن همــراه بــا پزشــکان در زمــان واقعــی مشــورت کننــد. ایــن 
ــش  ــای پی ــه بســیاری از شــرکت‌‌های فرصت‌‌ه ــد ک تحــولات نشــان می‌‌ده
روی پزشــکی دیجیتــال را درک نمــوده و اقــدام بــه ســرمایه‌‌گذاری در ایــن 
ــت به‌ســوی  ــن صنع ــن چگونگــی حرکــت ای ــر ای ــاوه ب ــد. ع حــوزه کرده‌‌ان
ــار را،  ــرای بیم ــر ب ــج بهت ــق نتای ــرای تحق ــا ب ــتن نیروه ــی و پیوس همگرای

1. Philips HealthSuite
2. https://www.weforum.org/agenda/07/2017/platform-economy-healthcare/
3. Doctor on Demand, Health Tap, American Well, Teladoc
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برجسته می‌‌کند.
ــت،  ــی نیس ــت درمان ــر ماهی ــنهادها ازنظ ــن پیش ــک از ای ــه هیچی‌      اگرچ
امــا هــر محصــول چارچــوب و اطلاعــات لازم را بــرای پیشــبرد اعتبارســنجی 
بالینــی پزشــکی دیجیتــال، بــه نفــع بیمــاران و ارائه‌‌دهنــدگان ارائــه می‌‌دهــد. 
هــر شــرکتی کــه وارد ایــن فضا شــود، باید حداقــل محصــول، فنــاوری، کاربر/
مشــتری، نــوع داده، تحویــل، اعتبارســنجی و مــدل اقتصــادی و اینکــه چگونه 
ایــن عوامــل در کنــار هــم قرارگرفتــه و مکمــل یکدیگــر بــرای پشــتیبانی از 

اســتراتژی منســجم باشــند، را در نظــر بگیــرد. 
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ســت؟ ا ز  نیا د ر مو ل  یجیتا د پزشــکی  ر  د ــد  ی جد ری  تجا ی  مدل‌‌هــا ا  چر

ــه فنــاوری و اطلاعــات پزشــکی و تقاضــای       افزایــش دسترســی بیمــار ب
جهانــی بیشــتر بــرای دســتیابی بــه نتایــج بهداشــتی بهتــر بــرای پولــی کــه 
ــور  خــرج می‌‌شــود، الگــوی ســنتی تجــارت مراقبت‌‌هــای بهداشــتی را مجب
ــر  ــه ب ــی ک ــات درمان ــه خدم ــر و تحــول کرده‌‌اســت. سیســتم ارائ ــه تغیی ب
اســاس مدلــی ساخته‌شــده کــه در بیمارســتان‌‌ها و بــر ارائه‌‌دهنــدگان 
مراقبت‌‌هــای بهداشــتی متمرکــز اســت، دیگــر قابل‌اســتفاده نیســت و 
ــه  ــت از جامع ــر مراقب ــز ب ــوی متمرک ــک الگ ــمت ی ــه س ــا ب ــای آن، م به‌ج
ــری و  ــای اب ــتفاده از فناوری‌‌ه ــا اس ــت هســتیم. ب ــال حرک ــاران در ح و بیم
فراگیــری دسترســی بــه موبایــل و دسترســی بهتــر بــه داده‌‌هــا، سیســتم‌‌های 
ــا  ــوند ت ــی می‌‌ش ــاره طراح ــان دوب ــر جه ــتی در سراس ــای بهداش مراقبت‌‌ه
ــه بیمــار به‌‌عنــوان مصرف‌‌کننــده داشــته باشــند و در کل  توجــه بیشــتری ب

ــند. ــود بخش ــتی را بهب ــای بهداش ــت مراقبت‌‌ه ــت و کیفی ــی، قیم کارای
     مدل‌‌هــای جدیــد تجــاری از محیــط بیمارســتان خارج می‌‌شــوند و مراقبت 
ــر انتقــال می‌‌دهنــد.  ــا هزینــه پایین‌‌ت ــه مراکــز مراقبــت ب را از بیمارســتان ب
ــر بخــش پیشــگیری و ارتقــای  ــر درمــان ب به‌عبارت‌دیگــر به‌جــای تمرکــز ب
ــل ــیل کام ــت آوردن پتانس ــه دس ــرای ب ــد. ب ــه می‌‌کنن ــرد توج ــامت ف س
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ــتی در  ــای بهداش ــا، مراقبت‌‌ه ــن فض ــب از ای ــدی مناس ــادی و بهره‌‌من اقتص
ــا اســتفاده از فنــاوری،  حــال طراحــی مجــدد مدل‌‌هــای کســب‌وکار خــود ب
ــاد  ــدگان و ایج ــئولیت‌‌های ارائه‌‌دهن ــا و مس ــدد نقش‌‌ه ــی مج ــرای طراح ب
روش‌‌هــای نــو بــرای جــذب مصرف‌‌کننــدگان توانمنــد و آگاه اســت. ابزارهــای 
ــادی و  ــی، اقتص ــاد عملیات ــکلات ح ــل مش ــدف ح ــه باه ــی نوآوران دیجیتال

ــازی می‌‌کننــد1. ــرات ب ــن تغیی بالینــی نقــش اساســی را در ای
ــوآوری  ــوده و شــاهد مــوج ن      اکنــون انقــاب اطلاعــات در حــال افــول ب
بعــدی در قالــب انقــاب صنعتــی چهــارم هســتیم، انقلابــی کــه در آن کل 
ــن  ــت. ای ــی اس ــال دگرگون ــرف در ح ــع و مص ــد، توزی ــتم‌‌های تولی سیس
انقــاب ماننــد آنچــه در گذشــته بــه وجــود آمده‌‌اســت، نگرانی‌‌هــا، موانــع و 
عواقــب ناخواســته را بــا خــود بــه همــراه مــی‌‌آورد. یــک چالــش بــزرگ ایــن 
اســت کــه در دنیــای ارتبــاط ثابــت، قــدرت لمــس انســان و تعامــل اجتماعــی 
- کــه بــرای ســامت و رفــاه مــا مؤثــر اســت - حفــظ شــود. جالب اینجاســت 
ــب آن،  ــح و مناس ــری صحی ــت و به‌‌کارگی ــای درس ــاب فناوری‌‌ه ــه انتخ ک

ممکــن اســت بهتریــن راه بــرای اطمینــان از ایــن اتفــاق باشــد2.
      بــا گســترش فنــاوری، مصرف‌‌کننــدگان بــه طیــف گســترده‌‌ای از خدمات 
ــتم‌‌های  ــر سیس ــی ب ــای مبتن ــق پلتفرم‌‌ه ــتی از طری ــای بهداش مراقبت‌‌ه
ــری  ــی و یادگی ــوش مصنوع ــه ه ــز ب ــی، ماشــین‌‌های مجــازی مجه اطلاعات
ماشــین، داده و قــدرت پــردازش دسترســی پیــدا می‌‌کننــد. آزمایشــگاه‌‌های 
ــازار 211 میلیــون  ــا مصرف‌‌کننــده، کــه در حــال حاضــر یــک ب مســتقیم ب
دلاری اســت، پیش‌‌بینــی می‌‌شــود تــا پایــان ســال 2020 بــه بیــش از 353 
میلیــون دلار برســد3. فناوری‌‌هــای ابــری و تلفــن همــراه بــه ارائه‌‌دهنــدگان 
ــک   ــع ی ــه درواق ــه آنچ ــا ب ــد ت ــکان را می‌‌ده ــن ام ــدگان ای و مصرف‌‌کنن

1. https://www.weforum.org/agenda/07/2017/platform-economy-healthcare/
2. https://www.weforum.org/agenda/07/2017/platform-economy-healthcare/
3. Meghana Keshavan, “20 Key Players in the Direct-to-Consumer Lab Testing Market,” 
MedCityNews, Jan. 2016  ,20, http://medcitynews.com/-20/01/2016key-players-in-the-
direct-to-consumer-lab-testing-market/.
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ــداد  ــه، تع ــد. درنتیج ــت، بپردازن ــی اس ــص بالین ــی از تخص ــول جهان محص
فزاینــده‌‌ای از ارائه‌‌دهنــدگان مراقبت‌‌هــای اولیــه و متخصصــان بــا مشــارکت 
ــی،  ــخیصی و درمان ــات تش ــه خدم ــازی، ارائ ــای مج ــاوره و مراقبت‌‌ه در مش
بســترهای موردنیــاز خــود را افزایــش می‌‌دهنــد. برخــی معتقدنــد پیچیدگــی 
ــت را در  ــتی، صنع ــای بهداش ــات و مراقبت‌‌ه ــه خدم ــای ارائ ــی مدل‌‌ه کل
ــا مصــون  ــر تقاض ــی ب ــالات اساســی در سیســتم‌عامل‌های مبتن ــر اخت براب
می‌‌کنــد. امــا عــده‌‌ای بــا ایــن نظــر موافــق نبــوده و معتقدنــد ایــن جریان‌‌های 
ــاری  ــای تج ــای مدل‌‌ه ــردن پایه‌‌ه ــن ب ــال از بی ــی در ح ــاوری و فرهنگ فنّ

ــای ارزش مربوطــه هســتند1. صنعــت بهداشــت و گزاره‌‌ه
    صنعــت مراقبت‌‌هــای بهداشــتی بــا مدل‌‌هــای تجــاری و مقــررات جدیــد 
بــا چالش‌‌هــای خاصــی روبــرو اســت. بــه مهارت‌‌هــای جدیــدی احتیــاج دارد 
و بایــد راه‌‌هایــی بــرای مقیاس‌‌پذیــری و اســتقرار یافتــن فعالیت‌‌هــا پیــدا کند. 
تغییــر عادت‌‌هــای قدیمــی و هم‌‌تــرازی ذینفعــان بــرای حمایــت از بیمــاران 
ــی  ــت دارد. فناوری‌‌های ــر ذهنی ــه تغیی ــاز ب ــامت، نی ــوزه س ــر ح در سراس
ماننــد تلفــن همــراه، شــبکه‌‌های اجتماعــی، اینترنــت اشــیاء، داده‌‌هــای ابــری 
ــا و  ــا، نقش‌‌ه ــا، فراینده ــا، قابلیت‌‌ه ــتفاده از مدل‌‌ه ــا اس ــد ب ــزرگ، بای و ب
مســئولیت‌‌های جدیــد بــه سیســتم‌‌های کامــل وارد شــوند. قوانیــن مربــوط 
بــه مالکیــت معنــوی و ثبــت اختراعــات بایــد تناســب بــا ایــن حــوزه طراحــی 
شــود تــا از کپی‌‌بــرداری و تقلــب در تولیــد محصــولات دیجیتــال جلوگیــری 
ــی  ــی اقتصــاد2 پیش‌‌بین ــن تحــولات، مجمــع جهان ــه ای ــا توجــه ب ــد. ب نمای
ــت  ــه از دس ــر ب ــی منج ــوش مصنوع ــا و ه ــور روبات‌‌ه ــه ظه ــت ک کرده‌‌اس
ــد.  ــد ش ــده خواه ــال آین ــج س ــغل در پن ــون ش ــص 5/1 میلی ــن خال رفت
بااین‌حــال، آینــده چنــدان تاریــک نیســت. شــغل‌‌های خاصــی ممکــن اســت

1. Digital Business, Rethinking Health Plan Business Models for the Emerging On-Demand 
Digital Economy, Cognizant, 2020
2. World Economic Forum
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ــا پالایــش می‌‌شــوند.  ــد ایجــاد شــده و ی ــا مشــاغل جدی ــد، ام  از بیــن برون
ــد  ــای جدی ــد و مدل‌‌ه ــع جدی ــات، صنای ــور خدم ــود ظه ــی می‌‌ش پیش‌‌بین
تجــاری به‌‌عنــوان یک خدمــت، ارزش بالقوه 100 تریلیون دلار داشــته باشــد1.

ــی  ــا را ط ــون م ــان پیرام ــی، جه ــت دیجیتال ــاری باقابلی ــای تج      مدل‌ه
ــیاری  ــه بس ــور ک ــت. همان‌ط ــر داده‌‌اس ــدت تغیی ــته به‌ش ــه گذش ــک ده ی
ــن  ــای آنلای ــه کانال‌‌ه ــی ب ــت فیزیک ــود را از حال ــات خ ــرکت‌‌ها خدم از ش
منتقــل کرده‌‌انــد، مشــاغل جدیــدی نیــز ایجــاد شــده‌‌اند کــه ســطح راحتــی 
ــا در  ــد. ام ــه وجــود می‌‌آورن ــرای مصرف‌‌کننــدگان ب ــدی را ب و انتخــاب جدی
مراقبت‌هــای بهداشــتی، ایــن تغییــرات هنــوز تأثیــر عمــده‌‌ای نداشته‌‌اســت. 
ــدگان،  ــی، پرداخت‌‌کنن ــکی، داروی ــاوری پزش ــم از فن ــرکت‌‌کنندگان، اع ش
ــواع  ــاختن ان ــه س ــی ب ــاً تمایل ــان، عموم ــایر بازیکن ــا س ــدگان ی ارائه‌‌دهن
مشــابه مدل‌‌هــای خدمــات دیجیتــال بــرای صنعــت خــود ندارنــد. درنتیجــه، 
بســیاری از تجربیــات مشــتری طــی 20 ســال کمــی تغییــر کرده‌‌اســت. زیــرا 
ــه حــوزه ســامت مشــابه ســایر حوزه‌‌هــا نیســت و شــرایط  ــاوری ب ورود فن
خاصــی در ایــن حــوزه وجــود دارد. به‌عنوان‌مثــال، مشــکلاتی ماننــد 
ــدگان و قطــع  ــن ارائه‌‌دهن ــه، مشــکل در مقایســه بی ــدان شــفافیت هزین فق
ارتبــاط بیــن پیشــگیری، تشــخیص، درمــان و مراقبت‌‌هــای بعــدی در حــوزه 

بهداشــت و درمــان وجــود دارد2.
ــرای  ــریع ب ــت س ــکی حرک ــاوری پزش ــرکت‌‌های فن ــرای ش ــال ب      بااین‌ح
ــان بســیار مهــم  ــال ضــروری اســت. موضــوع زم اتخــاذ پلتفرم‌‌هــای دیجیت
اســت. اکنــون مراقبت‌‌هــای بهداشــتی در ابتــدای دوره آشــفتگی و اختــال 
ــای  ــت، هزینه‌‌ه ــری جمعی ــش پی ــا افزای ــی‌‌رود ب ــرار دارد. انتظــار م خــود ق

مراقبت‌‌های بهداشتی به‌‌شدت افزایش یابد. 

1. https://www.weforum.org/agenda/07/2017/platform-economy-healthcare/
2. THE RACE IS ON Taking advantage of digital platforms for medical technology. Patient 
Inspired. Outcomes Driven. Accenture LfieSciences.
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1. THE RACE IS ON Taking advantage of digital platforms for medical technology. Patient 
Inspired. Outcomes Driven. Accenture LfieSciences.

به‌عنوان‌مثــال پیش‌بینی‌شــده ایــن هزینه‌‌هــا در ایالات‌‌متحــده آمریــکا 
دو برابــر افزایــش یافتــه و از کل 8/4 تریلیــون دلار در ســال 2015 بــه 
ــد  ــن می‌‌توان ــای مزم ــد. بیماری‌‌ه ــال 2030 برس ــون دلار در س 18/3 تریلی
در مــدت مشــابه 47 تریلیــون دلار بــازده ازدســت‌رفته را بــه همــراه داشــته 
باشــد. مصرف‌‌کنندگانــی کــه عــادت کرده‌‌انــد محصــولات، خدمــات و 
ــه در  ــد ک ــار دارن ــد، انتظ ــه کنن ــر مقایس ــا یکدیگ ــن را ب ــای آنلای قیمت‌‌ه
حوزه‌‌هــای دیگــر زندگــی خــود نیــز ازجملــه مراقبت‌‌هــای بهداشــتی، 
راحتــی مشــابهی را تجربــه کننــد. ایــن پیشــرفت‌‌ها خواســتار دســتیابی بــه 
رویکردهــای جدیــد در چگونگــی ســازمان‌دهی، اجــرا و پرداخــت هزینه‌‌هــای 

مراقبت‌‌هــای بهداشــتی اســت1.
     بنابرایــن بــا توجــه بــه رشــد جمعیــت و افزایــش تعــداد ســالخوردگان، 
فشــارهای اقتصــادی و رشــد هزینه‌‌هــای ناشــی از بیماری‌‌هــای مزمــن 
ــتفاده  ــرایط و اس ــود ش ــت بهب ــد جه ــاری جدی ــای تج ــه مدل‌‌ه ــره، ب و غی
بهینــه و کارا از امکانــات نیــاز اســت و رشــد و توســعه فناوری‌‌هــای دیجیتــال 

توانســته تــا حــدی ایــن امــکان را فراهــم آورد.

شکل 4: دلایل نیاز به مدل‌های تجاری جدید
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پزشــکی  ی  شــرکت‌‌ها رت  تجــا ر  د ی  ر تجــا ی  مدل‌‌هــا ع  ا نــو ا
ری( و فنــا ت،  ا تجهیــز یــی،  و ر ا د ی  شــرکت‌‌ها (

     هــر مــدل تجــاری یــک توصیــف مفهومــی از فعالیت‌‌هــای ایجــاد ارزش 
ــد(، جــذب  ــرآورده می‌‌کن ــاز مشــتریان را ب ــه نی ــی اســت ک )ایجــاد محصول
ارزش )بازاریابــی، پشــتیبانی و فــروش محصــول( و معمــاری ارزش )زنجیــره 
ــد  ــول پیون ــک محص ــدگان ی ــه تأمین‌‌کنن ــتریان را ب ــه مش ــی ک فعالیت‌‌های
می‌‌دهــد( اســت. اگرچــه برخــی اســتدلال می‌‌کننــد کــه مدل‌‌هــای تجــاری 
همیشــه وجــود داشته‌‌اســت، ایــن اصطــاح بــرای اولین بــار در »حبــاب دات-
کام1« در اواخــر دهــه 1990 آغــاز شــد2 و بــرای توصیــف منطــق تجــارت در 
پشــت بســیاری از مشــاغلی بــود کــه مبتنی بــر وب در طول چند ســال رشــد 
زیــادی کــرد3. برخــی معتقدنــد کــه ایــن افزایــش محبوبیــت، تــا حــدودی

1. “dot-com bubble”
2. در اواخــر دهــه نــود میــادی و اوایــل هــزاره ســوم شــرکت‌‌های اینترنتــی زیــادی بــه وجــود آمدنــد. شــرکت‌‌هایی کــه کافــی 
بــود در ابتــدای نــام رســمی آن‌‌هــا یــک »E« )بــه معنــای الکترونیــک( باشــد و در انتهــای نامشــان هــم یــک »دات کام«. همیــن 
ــان را  ــا سهامش ــرده ی ــرمایه‌‌گذاری ک ــرکت‌‌ها س ــن ش ــود را در همی ــای خ ــرمایه‌‌گذاران پول‌‌ه ــا س ــد ت ــر می‌‌ش ــوع منج موض
بخرنــد. امــا متاســفانه خوشــبینی بیــش از حــد کارآفرینــان دربــاره پتانســیل درآمدزایــی اینترنــت و تخمین‌‌هــای نادرســت منجــر 
بــه شــکل‌‌گیری پدیــده اقتصــادی »حبــاب دات کام« در نیمــه دوم دهــه ۹۰ میــادی شــد. از نقطــه نظــر اقتصــادی، حبــاب بــه 
پدیــده‌‌ای اشــاره دارد کــه در آن ارزش ســهام صنایــع، بــازار و شــرکت‌‌ها بــه دلیــل برخــی هیجانــات حواشــی آن‌‌هــا بــه میــزان 
ــاب  ــت( یــک حب ــاب اینترن ــوژی، حب ــاب تکنول ــا انفجــار دات کام، حب ــابِ دات کام )ی ــدا می‌‌کنــد. حب ــاد افزایــش پی بســیار زی
ــهام  ــاخص س ــکا رخ داد. ش ــده آمری ــتر در ایالات‌‌متح ــا ۲۰۰۰ و بیش ــال‌های ۱۹۹۴ ت ــال س ــه در خ ــود ک ــری ب ــی فک تاریخ
ــالا  ــود، قبــل از ســقوط و در ۱۰ مــارچ ۲۰۰۰ ب ــر اینترنــت بی‌شــماری ب ــزدک کامپوزیــت، کــه شــامل شــرکت‌های مبتنــی ب ن
رفــت. انفجــار حبــاب اقتصــادی موســوم بــه حبــاب دات کام یــا ســقوط دات کام، از ۱۱ مــارچ ۲۰۰۰ تــا ۹ اکتبــر ۲۰۰۲ ادامــه 
یافــت. در طــول انفجــار حبــاب دات کام، بســیاری از شــرکت‌های خریــد آنلایــن ماننــد Pets.com،Webvan ، Boo.com و 
همچنیــن شــرکت‌های ارتباطــی نظیــرWorldcom ، ارتباطــات NorthPoint وGlobal Crossing  ورشکســته و تعطیــل 
 Qualcom کــه تــا ۸۶ درصــد ارزش ســهام خــود را از دســت داده بــود و همچنیــن  Cisco شــدند. دیگــر شــرکت‌ها ماننــد
Amazon. و eBay ــد. شــرکت‌هایی نظیــر ــا دوام آوردن ــد ام ــازار از دســت دادن بخــش عظیمــی از ســرمایه‌های خــود را در ب

com  نیــز ارزش ســهام خــود را تــا درصدهــای قابــل توجهــی از دســت دادنــد امــا بــه ســرعت بازســازی شــدند.
3. Osterwalder, A., Pigneur, Y., & Tucci, C. L. (2005). Clarifying business models: Origins, 
present, and future of the concept. Communications of the Association for Information 
Systems, 25 – 1 ,)1(16.
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ــیعی  ــف وس ــا طی ــه ب ــا در مقابل ــایر روش‌‌ه ــی س ــدم توانای ــی از ع  ناش
از فرصت‌‌هــای تجــاری جدیــد اســت کــه تجــارت الکترونیکــی ایجــاد 

کرده‌‌اســت1.

1. Chesbrough, H. W. (2010). Business model innovation: Opportunities and barriers. Long 
Range Planning, 363-354 ,)3-2(43.
2. Linder, J., & Cantrell, S. (2000). Changing business models: Surveying the landscape. 
Cambridge, Massachusetts: Accenture Institute for Strategic Change.
3. Kimble, C., & Bourdon, I. (2013). The link among information technology, business models, 
and strategic breakthroughs: Examples from Amazon, Dell, and eBay. Global Business and 
Organizational Excellence, 68-58 ,)1(33.
4. Biopharma

شکل 5: مفهوم مدل تجاری

     ایــده اصلــی در مــورد مــدل تجــاری ایجــاد یــک نمــای ســاده و انتزاعــی 
از نحــوه عملکــرد یــک شــرکت بــا کاهــش آن بــه عناصــر اساســی خــود و 
شناســایی روابــط بیــن آن‌‌هــا اســت، کــه به‌واســطه‌ی آن می‌‌تــوان  منطــق 
اصلــی تجــارت را برجســته کــرد2. باگذشــت زمــان، مفهــوم مــدل تجــاری از 
یــک اصطــاح مربــوط بــه منطــق بنــگاه یــا روشــی بــرای انجــام تجــارت بــه 
یــک چارچــوب مفهومــی و تحلیلــی متشــکل از یــک مجموعه ثابــت از عناصر 
ــاری  ــدل تج ــه م ــت3. در ادام ــل شده‌‌اس ــاختمان تبدی ــای س ــا بلوک‌‌ه ی
ــرکت‌‌های  ــته ش ــه دس ــکی در س ــوزه پزش ــال در ح ــی فع ــرکت‌‌های اصل ش
بیوفارمــا )زیســت دارویــی(، شــرکت‌‌های تجهیــزات پزشــکی و شــرکت‌‌های 

ــت. ــی شده‌‌اس ــاوری بررس فن

1-4- مدل تجاری شرکت‌‌های بیوفارما4
     مقیــاس نوآوری‌هــای پزشــکی و علمــی در صنعــت بیوفارماســی با ســرعت 
بالایــی در حــال توســعه اســت. جهــت هم‌راســتایی ایــن صنعــت بــا تحــول
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دیجیتــال، نیــاز بــه تعامــل بهتــر بــا بیمــار حــس شــده و ایــن موضــوع باعــث 
ایجــاد مدل‌هــای کســب‌و‌کار جدیــد می‌گــردد. از طرفــی به‌کارگیــری هــوش 
ــه افزایــش اســت. داده‌هــا ایجــاد شــده، ثبــت و  مصنوعــی در بیوفارمــا رو ب
ــد و در زمــان  ــرار می‌گیرن ضبــط می‌شــوند، ســپس مــورد تجزیه‌وتحلیــل ق
واقعــی1 از طریــق دســتگاه‌های پزشــکی نوآورانــه‌ اســتفاده می‌شــوند. مزیــت 
ــد بینــش و  ــا در تولی ــی آن‌‌ه ــزان توانای ــرای شــرکت‌ها می ــی ب ــی اصل رقابت
شــهود از منابــع مختلــف داده اســت و ســبب رشــد و شــکوفایی بیوفارماســی 
هوشــمند می‌شــود. پــس می‌تــوان گفــت تحــول دیجیتــال در ایــن صنعــت 

یــک ضرورت اســتراتژیک اســت2.
ــود  ــود دارد بااین‌وج ــا وج ــوآوری در بیوفارم ــی از ن ــطح بالای ــه س      اگرچ
شــرکت‌ها بــه دلیــل افزایــش رقابــت و زمــان چرخــه تحقیــق و توســعه، زمان 
کوتاه‌تــر بــرای ارائــه محصــول بــه بــازار، ثبــت اختراعــات و قوانیــن نظارتــی، 
ــا محیطــی پیچیــده و چالش‌برانگیــز روبــرو هســتند. تحــول دیجیتــال در  ب
ــا فراهــم  ــرای تحقیــق و توســعه بیوفارم ــد زمینــه‌ای ب ایــن صنعــت می‌توان
کنــد. البتــه تحــول دیجیتــال فراتــر از فراینــد تحقیــق و توســعه اســت، زیــرا 
ــی، افزایــش  ــود عملکــرد عملیات ــال بهب ــه دنب ــن رویکــرد ب شــرکت‌ها در ای
ــره  ــول در کل زنجی ــودن محص ــه ب ــرون به‌صرف ــی و مق ــره‌وری و کارای به
ــن  ــال همچنی ــد(. تحــول دیجیت ــا هســتند )شــکل ۱ را ببینی ارزش بیوفارم
ــوه  ــد و نح ــات جدی ــولات و خدم ــعه محص ــب‌و‌کار، توس ــای کس ــر مدل‌ه ب
تعامــل شــرکت‌ها بــا متخصصــان مراقبت‌هــای بهداشــتی، بیمــاران و ســایر 

مشــتریان تأثیــر خواهــد گذاشــت3.

1. realtime
2. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9
3. http://dxage.com/1255/smart-biopharmacy/
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شکل 6: زنجیره ارزش صنعت بیوفارما

    در یــک تجــارت بیوفارمــا کــه یــک نیــاز عمــده پزشــکی را هــدف قــرار 
ــه دو ســؤال  ــه پاســخ ب ــک محصــول به‌طورمعمــول ب ــت ی ــد، موفقی می‌‌ده
ــن  ــر چنی ــت. و اگ ــر اس ــول بی‌‌خط ــن محص ــا ای ــتگی دارد: آی ــی بس اساس
ــد داروی  ــای تولی ــت؟ در کار آزمایی‌‌ه ــر اس ــول مؤث ــن محص ــا ای ــت، آی اس
ــه پاســخ  ــادی ب ــا حــد زی ــا عــدم موفقیــت محصــول ت ســنتی، موفقیــت ی
ــت  ــج مثب ــت نتای ــرای دریاف ــرمایه‌‌گذاران ب ــتگی دارد. س ــؤالات بس ــن س ای
ــوع  ــه ن ــول ب ــاداش به‌طورمعم ــدازه پ ــد و ان ــاداش می‌‌دهن ــرکت‌‌ها پ ــه ش ب
آزمایــش یــا کیفیــت داده‌‌هــا بســتگی دارد. در مقابــل، ســرمایه‌‌گذاران 
شــرکت‌‌هایی را کــه قــادر بــه تولیــد داده‌‌هــای مثبــت کافــی نیســتند و یــا
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ــرای  ــد. ب ــازات می‌‌کنن ــد، مج ــل می‌‌کنن ــی تعل ــاط پایان ــه نق ــیدن ب در رس
شــرکت‌‌های کوچــک زیســت‌فناوری، ایــن امــر می‌‌توانــد منجــر بــه از 

ــود1. ــی ش ــتگی نهای ــی ارزش و ورشکس ــدار قابل‌توجه ــت دادن مق دس
    دومیــن ویژگــی اصلــی یــک صنعــت بیوفرمــا زمــان و بودجــه لازم بــرای 
ــول  ــعه‌‌دهندگان دارو، به‌طورمعم ــت. توس ــازار اس ــه ب ــول ب ــک محص ورود ی
مشــخصات محصــول را بــرای ســال‌‌های بعــدی محصــول تعییــن می‌‌کننــد. 
طبــق گزارشــی کــه اخیــراً در مرکــز تافتــز2 انجــام شده‌‌اســت، کل مراحــل 
مربــوط بــه یــک دارو )از ترکیــب و تولیــد گرفتــه تــا تأییــد( به‌‌طــور متوســط 
ــت  ــش از پرداخ ــی، پی ــه تخمین ــرد. هزین ــام می‌‌گی ــال انج ــول ده س در ط
مالیــات و پرداخت‌‌هــای خــارج از جیــب3 می‌‌توانــد بــه میــزان 1/4 میلیــارد 
دلار بــرای هــر داروی تجویــز شــده باشــد4. مطالعــه ایــن مرکــز، واحدهــای 
مولکولــی جدیــدی را کــه بــرای اولیــن بــار بیــن ســال‌‌های 1995 و 2007 در 
انســان مــورد آزمایــش قــرار گرفــت، بررســی کــرد و دریافــت کــه تنهــا 11/8 
درصــد از نامزدهــای مرحلــه اول در نهایــت بــه تصویب ســازمان غــذا و داروی 
ــت  ــت اس ــز اهمی ــه حائ ــن نکت ــر ای ــیده‌‌اند. ذک ــکا5 رس ــده آمری ایالات‌‌متح
کــه رقــم 1/4 میلیــارد دلار بخشــی از هزینه‌‌هــای مرتبــط بــا ایــن ناکامی‌‌هــا 
را شــامل می‌‌شــود و عــاوه بــر ایــن، تنهــا شــرکت‌‌های چندملیتــی کــه در 

حــال توســعه و راه‌‌انــدازی چندیــن دارو هســتند، را در نظــر می‌‌گیــرد6.
    یکــی از دلایــل بــالا بــودن نرخ ریــزش7 و بازه‌های زمانی طولانــی که در بالا

1. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9
2. Tufts Center for the Study of Drug Development (Medford, MA, USA)
3. out-of-pocket
4. Tufts Center for the Study of Drug Development. Briefing: cost of developing a new drug 
(Tufts,18 November2014).http://csdd.tufts.edu/files/uploads/Tufts_CSDD_briefing_on_
RD_cost_study_Nov_2014_,18..pdf?__hstc=261393298.2848554334d37e0371e5a4fb0dfc2
93b.1438881102208.
5. Food and Drug Administration (FDA)
6. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model 
in digital
medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9
7. Attrition rates
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ــازار  ــه ب ــد ب ــترده ورود داروی جدی ــد گس ــت، رون ــرار گرف ــث ق ــورد بح  م
ــکا، ســازمان غــذا و دارو نقــش  اســت. به‌عنوان‌مثــال، در ایالات‌‌متحــده آمری
اساســی را در ارزیابــی نتایــج آزمایش‌‌هــای بالینــی ایفــا می‌‌کنــد و صلاحیــت 
تصمیم‌‌گیــری در مــورد تأییــد بازاریابــی یــک دارو را دارد. درنتیجــه، 
تصمیمــات ایــن ســازمان می‌‌توانــد بــه تنهایــی ارزش یــک شــرکت را تعییــن 
ــذا و دارو  ــازمان غ ــه داروی س ــت تأییدی ــه، دریاف ــر آنک ــه مهم‌‌ت ــد. نکت کن
ــدگان  ــه مصرف‌‌کنن ــد. ازآنجاک ــن نمی‌‌کن ــت را تضمی ــود موفقی به‌خودی‌خ
معمــولاً درصــد نســبتاً کمــی از هزینه‌‌هــای مراقبت‌‌هــای بهداشــتی را 
ــد  ــه می‌‌توانن ــرکت‌‌های بیم ــت ش ــات بازپرداخ ــد، تصمیم ــت می‌‌کنن پرداخ
در تعییــن اینکــه آیــا یــک دارو دارای پتانســیل بــرای موفقیــت تجاری اســت، 
ــان  ــوان مراقب ــز به‌‌عن ــکان نی ــرانجام، پزش ــد. س ــا کنن ــی را ایف ــش بزرگ نق
ســامت نهایــی عمــل می‌‌کننــد و تصمیــم می‌‌گیرنــد کــه یــک دارو تجویــز 
ــرکت‌‌های  ــول در ش ــک محص ــت ی ــت موفقی ــن جه ــر. بنابرای ــا خی ــود ی ش
داروســازی و زیســت پزشــکی، همــه ایــن موانــع بایــد پشــت ســر گذاشــته 

شــود تــا موفقیــت تجــاری حاصــل شــود1.
    

چــرا شــرکت‌‌های صنعــت بیوفارمــا خطــرات ناشــی از ورود داروی 
جدیــد بــه بــازار را تحمــل می‌‌کننــد؟

ــد داروی  ــه تولی ــه عرص ــا ب ــرکت‌‌های بیوفارم ــل ورود ش ــی از دلای      یک
ــرکت‌‌های  ــب ش ــه اغل ــنگینی ک ــار س ــان فش ــه هم ــت ک ــن اس ــد ای جدی
ــرو  ــا آن روب ــازار ب ــت آوردن ب ــه دس ــتری و ب ــرش مش ــرای پذی ــا ب بیوفارم
ــدازی داروهــای  ــرای راه‌‌ان ــع بســیار قدرتمنــد ب ــوان یــک مان هســتند، به‌عن
رقیــب عمــل می‌‌کنــد. عــاوه بــر ایــن، شــرکت‌‌های موجــود در ایــن صنعــت

1. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9 58



از چندیــن اســتراتژی مکمــل بــرای اطمینــان از منحصربه‌فــرد بــودن بــازار و 
درآمدهــای قابل‌توجــه اســتفاده می‌‌کنــد. مهم‌‌تریــن ایــن مــوارد، محافظــت 
ــراع  ــت اخت ــر ثب ــق دفت ــال، از طری ــت. به‌عنوان‌مث ــوی اس ــت معن از مالکی
ایالات‌‌متحــده آمریــکا، بســیاری از داروهــای جدیــد بــه دنبــال ثبــت اختــراع 
در زمینــه »ترکیــب مــاده« و / یــا »روش اســتفاده« در مــورد محصــول خــود 
هســتند. ایــن قانــون از کپــی کــردن اســتراتژی خــاص یــک شــرکت توســط 
هــر شــرکت دیگــری بــرای مــدت 20 ســال جلوگیــری می‌‌کنــد. دوره انحصار 
ــرای ایجــاد  ــد درآمــد لازم ب ــن مالکیــت معنــوی می‌‌توان ــرای ای ارائه‌شــده ب
ــت  ــه دس ــی را ب ــای اصل ــعهی‌‌افته داروه ــا توس ــده ی ــخه‌‌های اصلاح‌ش نس
آورد، ایــن شــرکت می‌‌توانــد در ضمــن ثبــت اختراعــات، دوره‌‌هــای بازاریابــی 
انحصــاری را نیــز دریافــت کنــد. عــاوه بــر حقــوق مالکیــت معنــوی ســنتی، 
محیــط نظارتــی نیــز می‌‌توانــد به‌عنــوان یــک مکانیســم محافظتــی قــوی در 
تولیــد داروهــای جدیــد عمــل کنــد. بــرای تشــویق شــرکت‌‌ها بــه پذیــرش 
ــادر،  ــا ن ــده ی ــرایط پیچی ــرای ش ــد ب ــد داروی جدی ــی از تولی ــک ناش ریس
ســازمان غــذا و داروی ایالات‌‌متحــده آمریــکا بــه دنبــال تأییــد داروی جدیــد، 
ــان  ــدت زم ــد. م ــز اعطــا می‌‌کن ــی را نی ــرد بازاریاب ــوق منحصربه‌ف ــواع حق ان
ایــن انحصــار بســتگی بــه این دارد کــه مقــررات قانونی توســط برنامــه دارویی 
جدیــد بــرآورده شــود. به‌عنوان‌مثــال، داروهــای مشخص‌شــده بــرای معالجــه 
بیماری‌‌هــای نــادر یــا شــرایطی کــه کمتــر از 200000 نفــر را تحــت تأثیــر 
ــد.1  ــت می‌‌کنن ــی دریاف ــت ســال دوره انحصــاری بازاریاب ــد، هف ــرار می‌‌ده ق
     بــه همیــن ترتیــب، محصــولات بیولوژیکــی واجــد شــرایط دریافــت 12 
ــرکت  ــچ ش ــدت هی ــن م ــتند، در ای ــازار هس ــاری در ب ــور انحص ــال حض س
مشــابهی نمی‌‌توانــد توســط رقبــا راه‌‌انــدازی شــود. هزینه‌‌هــای بــالا، 

1. US Food and Drug Administration. Orphan Drug Act Excerpts; Public Law 414-97, as 
amended (FDA,18 July 2013): http://www.fda.gov/RegulatoryInformation/Legislation/Si
gnificantAmendmentstotheFDCAct/OrphanDrugAct/ default.htm
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معیارهــای موفقیــت عینــی، فراینــد توســعه طولانــی و مشــتریان قدرتمنــد و 
داده محــور، مــدل عملیاتــی و تجــاری شــرکت‌‌های ســنتی بیوفارمــا را تعریف 
ــد،  ــد می‌‌کنن ــد تولی ــای جدی ــه داروه ــد. درنتیجــه، شــرکت‌‌هایی ک می‌‌کنن
ــر محصول/تحقیــق و توســعه و کنــد  معمــولاً روشــمند، خطــی، متمرکــز ب
هســتند. توســعه‌‌دهندگان دارو تمایــل دارنــد کــه یــک توســعه گام‌بــه‌گام را 
ــرای ایجــاد ارزش  دنبــال کننــد، و مراحــل عــادی کلینیکــی و نظارتــی را ب
دنبــال کننــد. صنعــت در جســتجوی روش‌‌هــای ســاخت ایــن فرآینــد خطی، 
بــا مشــکلات کمتــر و کارآمدتــر، بــرای مثــال، از طریــق نــوآوری در طراحــی 

کار آزمایــی بالینــی )مثــل کار آزمایی‌‌هــای تطبیقــی( اســت1.
     اســتراتژی خطــی روشــمند نیــز در طراحــی محصــول نقــش دارد. 
ــول،  ــعه محص ــروع توس ــس از ش ــال‌‌ها پ ــا س ــولاً ت ــا معم ــازندگان داروه س
ــه در  ــای اولی ــد. تلاش‌‌ه ــر نمی‌‌گیرن ــاً در نظ ــتری را کام ــم‌انداز مش چش
ــول  ــک محص ــد ی ــان«، و تولی ــد درم ــازی »فرآین ــر بهینه‌‌س ــه اول ب درج
ایمــن و کارآمــد متمرکــز اســت. نتیجــه دیگــر ایــن امــر ایــن اســت کــه در 
ــر  ــه هســت - ب ــزی اســت ک ــان چی ــول هم پزشــکی، محصــول به‌طورمعم
ــود، و  ــق می‌‌ش ــا موف ــورد ی ــت می‌‌خ ــود شکس ــتگی‌‌های خ ــاس شایس اس
ــیار  ــود. بس ــد می‌‌ش ــول تولی ــم محص ــاز ه ــورد، ب ــت بخ ــه شکس هنگامی‌ک
ــی  ــعه بالین ــد توس ــعه‌دهنده دارو در طــی فرآین ــک توس ــه ی ــادر اســت ک ن
محصــول، تغییــرات اساســی در آن ایجــاد کنــد. شــرکت‌‌ها غالبــاً برنامه‌‌هــای 
ــرای  ــا معمــولاً ب ــن برنامه‌‌ه ــا ای ــد، ام ــری« را ایجــاد می‌‌کنن »پشــتیبان گی
ــی  ــولات اصل ــی محص ــای اصل ــان ویژگی‌‌ه ــود هم ــا بهب ــردن ی ــر ک بهت

طراحــی می‌‌شــوند2.
     ایــن بدان معنی اســت که توســعه‌دهندگان ســنتی دارو قبــل از درآمدزایی

1. US Food and Drug Administration. Adaptive design clinical trials for drugs and biologics 
(FDA, February 2010). http://www.fda.gov/downloads/Drugs/Guidances/ucm201790.pdf
2.  David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9
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ــروش و  ــد و ف ــعه کنن ــق و توس ــرف تحقی ــادی را ص ــای زی ــد هزینه‌‌ه بای
بازاریابــی را بــرای چندیــن ســال پــس از تشــکیل شــرکت بــه تأخیــر اندازنــد. 
شــواهد مربــوط بــه ایــن امــر در نمــودار 1 نشــان داده شده‌‌اســت. ایــن نمودار 
درصــد کل هزینه‌‌هــای ســال 2014 بــرای شــرکت‌‌هایی )بــا ســرمایه‌‌گذاری 
در بــازار بیشــتر از50 میلیــون دلار و کمتــر از یــک میلیــارد دلار( کــه از اول 
ژانویــه تــا 31 ژوئیــه 2015 در زمینــه بیوفارمــا، تجهیــزات پزشــکی و فناوری 
ــا، از 47  ــن شــرکت‌‌های بیوفارم ــد. در بی ــد، را نشــان می‌‌ده ــازار آمدن ــه ب ب
شــرکت مراقبت‌‌هــای بهداشــتی کــه بیــن 1 ژانویــه تــا 31 ژوئیــه 2015، در 
لیســت عمومــی قــرار گرفته‌‌انــد. 22 مــورد ســرمایه‌‌ای معــادل 50 میلیــون 
تــا یــک میلیــارد دلار در بــازار داشــته و در زمینــه یــک دارو رهبــری بــازار 
ــش از 1  ــورد بی ــج م ــط پن ــن 22 شــرکت، فق ــته‌‌اند. از ای ــده داش ــر عه را ب
میلیــون دلار درآمــد داشــتند و بخــش عمــده‌‌ای از هزینه‌‌هــای آن‌‌هــا صــرف 

تحقیــق و توســعه شــده بــود1.

1. همان

نمودار 1: سهم تحقیق و توسعه از کل مخارج در سال 2014

منبع: نیچر بیوتکنولوژی
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ازنظــر تولیــد درآمــد واقعــی، الگــوی تجــاری غالــب در شــرکت‌‌های ســنتی 
بیوفارمــا منجــر بــه ســرمایه‌‌گذاری منابــع قابل‌توجهــی در تحقیــق و توســعه 
ســنتی بــرای ایجــاد و توســعه رهبــری محصــول می‌‌شــود، کــه پــس از آن بــا 
افــزودن ســود بــه خریــداران، شــرکت‌‌های بیمــه و ســایر مشــتریان فروختــه 
ــی و تخصــص خــاص  ــالا، دوره طولان ــای ب ــه هزینه‌‌ه ــا توجــه ب می‌‌شــود. ب
ــه  ــت ب ــن اس ــرکت‌‌ها ممک ــق، ش ــن طری ــد از ای ــب درآم ــرای کس لازم ب
دنبــال روش‌‌هــای متفاوتــی بــرای ســرمایه‌‌گذاری در تولیــد نهایــی یــک دارو 
باشــند. حتــی اگــر درآمدزایــی یــک محصــول از پیــش مشــخص باشــد، بــه 
ــع نظارتــی،  دلیــل موانــع درآمــد ارائه‌شــده توســط مالکیــت معنــوی و موان
ــی  ــذاری بالای ــه ارزش‌‌گ ــون ب ــای گوناگ ــا روش‌‌ه ــد ب ــرکت‌‌ها می‌‌توانن ش
دســت یافتــه و ســرمایه‌‌گذاری کننــد. به‌عنوان‌مثــال، طبــق گفتــه شــرکت 
ســرمایه‌‌گذاری اچ‌‌بــی‌‌ام پارتنــر1، در صنعــت بیوفرمــا، به‌طــور متوســط 
تقریبــاً 72 مبادلــه تجــاری در ســال )در ایالات‌‌متحــده آمریــکا، اتحادیــه اروپا 
)بروکســل( و کانــادا در طــی دوره زمانــی 2005-2012( وجــود داشته‌‌اســت. 
شــرکت‌‌های کوچــک بیوتکنولــوژی نیــز معمــولاً الگــوی مشــارکت محــور را 

ــد2. ــاذ می‌‌کنن اتخ
ــرای  ــال ب ــای دیجیت ــف ظرفیت‌ه ــال کش ــا در ح ــرکت‌‌های بیوفارم      ش
تحــول ایــن صنعــت هســتند، امــا هنــوز بســیاری از آن‌‌هــا از ایــن قابلیت‌هــا 
ــا ۲۰  ــه تنه ــد ک ــان می‌‌ده ــق3 نش ــک تحقی ــج ی ــد. نتای ــتفاده نکرده‌ان اس
ــتند و  ــغ هس ــی بال ــورت دیجیتال ــه ص ــا ب ــرکت‌های بیوفارم ــد از ش درص
ــد روشــن، رهبــری و بودجــه باعــث عقب‌ماندگــی ایــن شــرکت‌ها  نبــود دی
می‌شــود. در مقایســه بــا ســایر صنایــع، بلــوغ دیجیتالــی بیوفارمــا و پذیــرش 
ــر  ــری انعطاف‌پذی ــای یادگی ــری و مدل‌ه ــف رهب ــازگار و منعط ــای س الگوه

1. HBM Partners (Zug, Switzerland)
2. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9
3. Deloitte & MIT Sloan Management Review
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در رده‌هــای بالاتــری از صنایــع تولیــدی، بیمــه مالــی و دولــت قــرار گرفتــه، 
امــا از فنــاوری اطلاعــات، صنعــت ســرگرمی و ارتباطــات عقــب مانده‌‌اســت. 

بااین‌وجــود تعهــد بیوفارمــا بــه تحــول دیجیتالــی رو بــه افزایــش اســت1.

2-4- مدل تجاری شرکت‌‌های تجهیزات پزشکی
     از بســیاری جهــات، مدل‌‌هــای عملیاتــی و تجــاری کــه در صنعــت 
تجهیــزات پزشــکی بــه کار مــی‌‌رود، مشــابه مدل‌‌هــای توصیــف شــده 
ــاوت  ــک تف ــا هســتند. بااین‌حــال، ی ــرای صنعــت بیوفارم ــل ب در بخــش قب
ــول در  ــعه محص ــت. توس ــاس اس ــه مقی ــوط ب ــا مرب ــن مدل‌‌ه ــی ای اساس
ــراه  ــه هم ــری را ب ــول ریســک کمت ــزات پزشــکی به‌طورمعم ــت تجهی صنع
ــال، از  ــت. بااین‌ح ــر اس ــول کمت ــز به‌طورمعم ــا نی ــن پاداش‌‌ه دارد و بنابرای
نظــر مدل‌‌هــای خــاص، ایــن دو صنعــت اشــتراکات زیــادی دارنــد. هماننــد 
صنعــت بیوفارمــا، صنعــت تجهیــزات پزشــکی موفقیــت را بــر اســاس کارآیــی 
و ایمنــی یــک محصــول تعریــف می‌‌کننــد. درنتیجــه محیــط نظارتــی، تأییــد 
تولیــد و بازاریابــی یــک محصــول و موفقیــت یــا عــدم موفقیــت یک  دســتگاه 
به‌شــدت بســتگی بــه ایــن موضــوع دارد کــه ایــن محصــول چقــدر می‌‌توانــد 

ــر از همــه ایمنــی را نشــان دهــد2. اثربخشــی و حتــی مهم‌ت
    ازنظــر توســعه محصــول، دســتگاه‌‌های پزشــکی معمــولاً ســریع‌‌تر و 
ــاص  ــه خ ــان و هزین ــند. زم ــازار می‌‌رس ــه ب ــر، ب ــرمایه کمت ــه س ــاز ب ــا نی ب
مربــوط بــه ورود یــک محصــول بــه بــازار بســتگی بــه مســیر نظارتــی دارد، 
دســتگاه‌‌های کم‌خطــر تــا متوســط نســبت بــه دســتگاه‌‌های پرخطــر 
نیــاز بــه ســرمایه و زمــان کمتــری بــرای ورود بــه بــازار دارنــد. نتایــج یــک 
ــزات نظرســنجی کــه در ســال 2010 در بیــن بیــش از 200 شــرکت تجهی

1. http://dxage.com/1255/smart-biopharmacy/
2. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9
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پزشــکی انجــام شــد هزینــه کل 31 میلیــون دلار را بــرای ارائــه یــک وســیله 
ــازار تخمیــن زده‌‌اســت،  ــه ب ــا زمــان ورود ب ــا متوســط از ابتــدا ت کم‌خطــر ت
ــون دلار  ــور متوســط 94 میلی ــه محصــولات پرخطــر به‌‌ط ــه هزین درحالی‌ک
ــرای  ــه لازم ب ــر از هزین ــام به‌طــور قابل‌توجهــی پایین‌‌ت ــن ارق بوده‌‌اســت1. ای
ــازار یــک  ــه ب ــه ب ــرای تهیــه و ارائ ــد اســت. زمــان لازم ب تولیــد داروی جدی
وســیله پزشــکی نیــز کوتاه‌‌تــر از زمــان لازم بــرای تهیــه یــک داروی جدیــد 
ــا  ــاوت اســت، ام ــع متف ــه منب ــا بســته ب ــازار اســت. تخمین‌‌ه ــه ب ــه ب و ارائ
ــا  ــد ت ــدای تولی ــا هفــت ســال از ابت ــن ســه ت ــان بی ــن زم به‌طورمعمــول ای

تأییــد بازاریابــی یــا ترخیــص کالا از گمــرک متغیــر اســت2.
ــا  ــه آی ــد ک ــن می‌‌کن ــت و تعیی ــل اس ــن عام ــی مهم‌‌تری ــک ایمن      ریس
ــر  ــان بالات ــد در پای ــه توســعه یــک دســتگاه جدی ــوط ب زمــان و هزینــه مرب
یــا پایین‌‌تــر از دامنــه گــزارش شده‌‌اســت. در ســازمان غــذا و داروی 
ــوند  ــدی می‌‌ش ــک3 طبقه‌‌بن ــق کلاس ی ــایل کم‌خطــر طب ایالات‌‌متحــده وس
ــا کلاس  ــولاً در کلاس دو4 ی ــر معم ــا خطــر بالات ــه دســتگاه‌‌های ب درحالی‌ک
ســه5 طبقه‌‌بنــدی می‌‌شــوند. دســتگاه‌‌های کلاس یــک و دو بــا یــک 
دســتگاه مشــابه مقایســه می‌‌شــود، ایــن امــر می‌‌توانــد هزینه‌‌هــا را کاهــش 
ــاز  ــگاهی نی ــای آزمایش ــه داده‌‌ه ــی ب ــن روش ارزیاب ــه ای ــرا اگرچ ــد، زی ده
دارنــد، امــا ممکــن اســت بــه آزمایــش انســانی نیــازی نداشــته باشــند. اگــر 
ســازمان غــذا و دارو تعییــن کنــد کــه دســتگاه بــه مقــدار قابل‌ملاحظــه‌ای 
معــادل دســتگاه دیگــری اســت کــه بــه صــورت قانونــی عرضــه شده‌‌اســت، 
ــر  ــتگاه‌‌های پرخط ــود. دس ــی داده می‌‌ش ــازه بازاریاب ــد اج ــتگاه جدی ــه دس ب
ــدارد(  ــا دســتگاه‌‌هایی کــه هیــچ گــزارش مشــابهی در مــورد آن وجــود ن )ی

1. Makower, J., Meer, A. & Denend, L. FDA Impact on US Medical Technology Innovation 
(Medical Device Manufacturers Association; Washington, DC, 2010)
2. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9
3. I
4. II
5. III
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ــد  ــن رون ــد. ای ــال می‌‌کنن ــش را دنب ــش نمای ــب پی ــول تصوی به‌طورمعم
به‌طــور اساســی ســخت‌گیرانه‌تر اســت و نیــاز بــه ســرمایه و زمــان بیشــتری 

نســبت بــه روش قبــل دارد1.
ــازمان  ــتگاه‌‌ها توســط س ــی دس ــی کاف ــد اثربخشــی و ایمن ــس از تأیی      پ
غــذا و دارو، بازاریابــی ایــن دســتگاه‌‌ها تصویــب می‌‌شــود. بــه دلیــل زمــان و 
هزینه‌‌هــای پایین‌‌تــر مربــوط بــه روش اول تعــداد بیشــتری از ایــن برنامه‌‌هــا 
نســبت بــه برنامه‌‌هــای پرخطــر )بــا نیــاز بــه زمــان و ســرمایه بیشــتر( تصویب 
می‌‌شــوند. به‌عنوان‌مثــال در ســال 2009، 3000 محصــول از طریــق مســیر 
اول در مقایســه بــا تنهــا 15 محصــول پرخطــر تصویــب شــده‌‌اند. نکتــه مهــم 
در ایــن صنعــت ماننــد صنعــت بیوفارمــا، ایــن اســت کــه دریافــت مجــوز یــا 
تأییــد ســازمان غــذا و دارو تنهــا اولیــن قــدم در رونــد کار اســت. برنامه‌‌ریــزی 
بــرای بازپرداخــت و پذیــرش مشــتری بــرای خریــد محصــول و کســب درآمد 

مناســب نیــز در ادامه کار لازم اســت2.
     همان‌طــور کــه در صنعــت بیوفارمــا نیــز گفتــه شــد، موانــع مربــوط بــه 
درآمدزایــی کــه شــرکت‌‌های موجود هنــگام ارائه دســتگاه جدید بــا آن مواجه 
هســتند، مانعــی بــرای راه‌‌انــدازی محصــولات رقیــب اســت. ایــن ســد بیشــتر 
توســط امتیــازات انحصــاری بــودن ارائه شــده توســط قانــون مالکیــت معنوی 
تقویــت می‌‌شــود. بااین‌وجــود، برخــاف صنعــت بیوفارمــا، شــرکت‌‌های 
ــزار، ثبــت  ــر ثبــت اختراعــات اب ســازنده تجهیــزات پزشــکی بعضــاً عــاوه ب
اختــراع طراحــی را نیــز دنبــال می‌‌کننــد، به‌ویــژه در مــواردی کــه ارزش یــک 
دســتگاه بــا طراحــی آن ارتبــاط دارد. نکتــه دیگــر اینکــه، اگرچــه داروهــای 
جدیــد می‌‌تواننــد واجــد شــرایط انــواع بازاریابــی پــس از تصویــب و انحصــار 
باشــند، امــا هیــچ گزینــه‌‌ای برای دســتگاه‌‌های پزشــکی جدیــد وجود نــدارد3.

1. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
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ــابه  ــکی مش ــزات پزش ــرکت‌‌های تجهی ــاری ش ــی و تج ــای عملیات     مدل‌‌ه
ــل  ــه دلی ــال، ب ــت. بااین‌ح ــنتی اس ــای س ــرکت‌‌های بیوفارم ــای ش مدل‌‌ه
اینکــه درآمــد نهایــی تجهیــزات معمــولاً از درآمــد داروهــا پایین‌‌تــر اســت، 
شــرکت‌‌های تجهیــزات پزشــکی بــرای تبدیــل ارزش ســرمایه خــود شــرایط 
ــزات  ــرکت‌‌های تجهی ــد از ش ــش از 50 درص ــرای بی ــد. ب ــوارتری را دارن دش
پزشــکی مــورد بررســی، هزینه کمتــر از 100 میلیــون دلار و بــرای 75 درصد 
کمتــر از 150 میلیــون دلار اســت. شــرکت‌‌های تجهیــزات پزشــکی معمــولاً 
ــی را  ــای قابل‌‌توجه ــد هزینه‌‌ه ــن بای ــد و بنابرای ــی دارن ــد قابل‌‌توجه درآم
ــک  ــودار ی ــر اســاس نم ــد )ب ــای اداری صــرف کنن ــروش و هزینه‌‌ه ــرای ف ب
ــوط  هزینــه تحقیــق و توســعه ایــن شــرکت‌‌ها 26 درصــد و هزینه‌‌هــای مرب
بــه فــروش و هزینــه اداری 74 درصــد اســت(. برخــاف شــرکت‌‌های کوچــک 
ــوز  ــولاً مج ــکی معم ــزات پزش ــک تجهی ــرکت‌‌های کوچ ــت‌فناوری، ش زیس
فناوری‌‌هــای بالینــی را بــه شــرکت‌‌های بزرگ‌‌تــر نمی‌‌دهنــد. تلاقــی 
ــرای تولیــد درآمــد، همــراه  ــی ب ــاد، هزینه‌‌هــا و جــدول زمان ریســک‌‌های زی
ــوآوری دســتگاه‌‌های  ــرای ن ــازده نســبتاً متوســط، محیــط دشــواری را ب ــا ب ب
اولیــه ایجــاد کرده‌‌اســت. نتایــج بــرای ایالات‌‌متحــده آمریــکا، کاهــش 
چشــمگیر ســرمایه‌‌گذاری‌‌های مربــوط بــه صنعــت تجهیــزات پزشــکی 
ــر  ــه نظ ــال، ب ــد.1 بااین‌ح ــان می‌‌ده ــال‌‌های 2005 و 2013 را نش ــن س بی
ــی  ــار فعل ــن اعتب ــر کرده‌‌اســت. ســطح تأمی ــر تغیی ــد اخی می‌‌رســد کــه رون
ــش  ــال افزای ــدودی در ح ــا ح ــرمایه‌‌گذاری ت ــازده س ــت ب ــه تقوی درنتیج
ــوه درنتیجــه اصلاحــات  ــراً به‌‌طــور بالق ــز اخی ــت نی اســت. چشــم‌‌انداز صنع
پیشــنهادی بــرای تشــویق نــوآوری بــا کاهــش خطــرات و تســریع در رونــد 

نظارتــی مثبت‌‌تــر شده‌‌اســت. 

1. Hay, T. Medical device investing drops, though some VCs welcome ‘weeding out’ process. The 
Wall Street Journal (7 February 2014). http://blogs.wsj.com/venturecapital/07/02/2014/
medical-device-investing-dropsthoughsome-vcs-welcome-weeding-out-process/
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3-4- مدل تجاری شرکت‌‌های فناوری
     صنعــت فنــاوری، به‌‌طــور معنــاداری، بــا صنایــع بیوفارمــا یــا تجهیــزات 
ــاری و  ــای تج ــود را در مدل‌‌ه ــر خ ــن ام ــی دارد. ای ــاط کم ــکی ارتب پزش
ــرای  ــده ب ــی قانع‌‌کنن ــد و فرصت ــان می‌‌ده ــب نش ــیار نامتناس ــی بس عملیات
ــد.  ــم می‌‌کن ــد فراه ــت جدی ــک صنع ــف ی ــرای تعری ــال ب ــکی دیجیت پزش
ــا  ــع بیوفارم ــا صنای ــاوری ب ــاوت صنعــت فن ــن راه‌‌هــای تف یکــی از اصلی‌‌تری
ــاوری،  ــف موفقیــت اســت. در صنعــت فن ــزات پزشــکی، نحــوه تعری و تجهی
موفقیــت به‌طورمعمــول ذهنــی و تابعــی از کشــش، افزایــش تعــداد کاربــران، 
مطلوبیــت، ارزش درک شــده و ســایر عوامــل غیرقابــل توصیــف اســت. اگرچه 
ــوه  ــان وج ــاس جری ــر اس ــرکت‌‌ها را ب ــر ش ــرمایه‌‌گذاران اکث ــت س در نهای
ــر اســاس برخــی  ــد ب ــاوری می‌‌توانن ــا شــرکت‌‌های فن ــد، ام قضــاوت می‌‌کنن
ــی  ــال، حت ــد. به‌عنوان‌مث ــت یابن ــی دس ــای نجوم ــه ارزیابی‌‌ه ــا ب از ویژگی‌‌ه
قبــل از اینکــه یــک شــرکت بــه درآمــد قابل‌توجهــی برســد، تعــداد کاربــران 
ــده  ــای آین ــیل درآمده ــوی از پتانس ــاخص ق ــک ش ــوان ی ــد به‌عن می‌‌توان
ــد  ــرکت‌‌هایی مانن ــد. ش ــت کن ــارد دلاری را هدای ــای میلی ــد و ارزیابی‌‌ه باش
اینســتاگرام1، واتــس‌‌اپ2 و اســنپ‌‌چت3 همــه بــر اســاس یــک پایــگاه کاربــر 
بــزرگ و درگیــر، بــه وضعیــت مناســب رســیده‌‌اند. عــاوه بــر ایــن، مشــاغل 
ــک  ــا ورود ی ــط ب ــای مرتب ــان و هزینه‌‌ه ــورد زم ــر دو م ــی در ه دیجیتال
محصــول بــه بــازار، بــا صنعــت تجهیــزات پزشــکی ســنتی و بیوفارمــا متفاوت 
اســت. محصــولات شــرکت‌‌های فنــاوری معمــولاً در طــول چرخه‌‌هــای 
ــغ و  ــه، بال ــاً تحولی‌‌افت ــدروزه، غالب ــا حتــی چن ــه‌‌ای ی ــد هفت چندماهــه، چن
ــا  ــد ده ی ــه چن ــرمایه اولی ــا س ــد ب ــرکت‌‌ها می‌‌توانن ــتند و ش ــوری هس مح
صدهــا هــزار دلار راه‌‌انــدازی شــوند. یــک نمونــه مشــهور از ایــن مــورد برنامــه

1. Instagram
2. Whatsapp
3. Snapchat
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ــو1 اســت کــه فقــط در هشــت ســاعت ایجــاد شــد و در عــرض  ارتباطــی ی
ــار مورداســتفاده  ــون ب ــر رســید و 100 میلی ــون کارب ــه 3 میلی ــاه ب ــد م چن

قــرار گرفته‌‌اســت.2
ــه شــرکت‌‌های  ــاوری مصرف‌‌کننــده همچنیــن نســبت ب      شــرکت‌‌های فن
تجهیــزات پزشــکی یــا صنعــت بیوفارمــا بــا رویکــرد نــرم و هموارتری نســبت 
ــرو هســتند. پلتفرم‌‌هــای تلفــن  ــده روب ــده نهایی/تصمیم‌‌گیرن ــه مصرف‌‌کنن ب
ــک  ــد و ی ــم می‌‌کنن ــده را فراه ــه مصرف‌‌کنن ــتقیم ب ــی مس ــراه دسترس هم
محصــول می‌‌توانــد به‌‌راحتــی بــه مصرف‌‌کننــدگان برســد. محصــولات 
پزشــکی تــا زمانــی کــه موفقیــت خــود را در ســازمان‌‌ها مربوطــه )ســازمان 
ــه  ــوند، درحالی‌ک ــر نمی‌‌ش ــد، همه‌‌گی ــد نکنن ــک تأیی ــذا و دارو(/بیمه/پزش غ
یــک برنامــه فنــاوری در صــورت مناســب بــودن شــرایط می‌‌توانــد بــا ســرعت 
خیلــی زیــادی گســترش یابــد. نمونــه بــارز ایــن موضــوع، رشــد نمایــی تعداد 
کاربــران میرکــت3، برنامــه محبــوب پخــش مســتقیم اســت کــه بــه بیــش از 
160 هــزار کاربــر در مــاه اول و بیــش از یــک میلیــون نفــر در چنــد مــاه بعــد 
دســت یافــت. برنامــه تینــدر4 بــه میــزان رشــد نمایی مشــابهی دســت یافت و 
بــه بیــش از یــک میلیون مســابقه در کمتر از دو مــاه پس از راه‌‌اندازی رســید5.
ــت،  ــای موفقی ــی - معیاره ــل قبل ــد عوام ــر می‌‌رس ــه نظ ــی، ب     به‌طورکل
ــدرت  ــزان ق ــازار و می ــه ب ــی ب ــک، دسترس ــه و ریس ــعه، هزین ــان توس زم
مشــتری – به‌‌طــور قابل‌ملاحظــه‌ای موانــع بیشــتری را بــرای شــروع و 
ــه یــک  ــا تجهیــزات پزشــکی نســبت ب ــوژی ی رشــد یــک شــرکت بیوتکنول
ــه هزینه‌‌هــای توســعه‌‌ی به‌طــور  ــا توجــه ب شــرکت فنــاوری فراهــم کنــد. ب
ــولات ــر محص ــرای اکث ــی ب ــک فن ــن ریس ــر و کمتری ــه پایین‌‌ت قابل‌‌توج

1. Yo
2. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9
3. Meerkat
4. Tinder

5. همان
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دیجیتــال، توســعه فنــاوری به‌طورمعمــول پرتکرارتــر و ســازگارتر از دو 
ــرای  ــی را ب ــاوری روش‌‌های ــرکت‌‌های فن ــیاری از ش ــت. بس ــی اس ــورد قبل م
به‌‌کارگیــری »توســعه نرم‌افــزاری چابــک1 » اتخــاذ کرده‌‌انــد کــه بــر 
چرخه‌‌هــای توســعه کوتــاه بــر اســاس بازخــورد ســریع مشــتری تأکیــد دارد. 
ســل‌‌فورس2 )سانفرانسیســکو( توســعه چابــک را در ســال 2006 پذیرفتــه و 
ادعــا می‌‌کنــد زمــان فــروش بازارهــای بــزرگ تــا 60 درصــد کاهــش و تولیــد 
ــای  ــاف بنگاه‌‌ه ــت3. برخ ــش یافته‌‌اس ــد افزای ــازمان 38 درص ــن س آن در ای
ــده را  ــاً آزمایش‌ش ــر و کام ــاً معتب ــولات کام ــط محص ــه فق ــکی، ک پزش
ــول4« را  ــل محص ــب »حداق ــاوری اغل ــرکت‌‌های فن ــد، ش ــدازی می‌‌کنن راه‌‌ان
بــه صــورت فازبنــدی بــرای ارزیابــی پاســخ مشــتری و جمــع‌‌آوری بازخــورد، 
بــه بــازار عرضــه می‌‌کننــد. مراحــل انجــام پــروژه بــا روش توســعه نرم‌افــزاری 

ــر نشــان داده شده‌‌اســت. ــکل زی ــک در ش چاب

1. Agile software development:
ــای  ــا نیازه ــاً ب ــده کام ــزار تولیدش ــا نرم‌اف ــود ت ــث می‌ش ــه باع ــت ک ــی اس ــه روش‌های ــک مجموع ــزاری چاب ــرم اف ــعه ن  توس
ــع  ــود. درواق ــل داده می‌ش ــتری تحوی ــه مش ــدی ب ــورت فازبن ــول به‌ص ــن روش محص ــد. در ای ــته باش ــت داش ــتریان مطابق مش
مشــتری بــا گــروه پــروژه کامــاً در ارتبــاط اســت. از دیــدگاه ایــن متدولــوژی، مشــتری یکــی از مهم‌تریــن افــراد در تولیــد پــروژه 
اســت، چراکــه پــروژه بــرای مشــتری اســت و تنهــا کســی اســت کــه از نیازمندی‌هــای واقعــی نرم‌افــزار مطلــع اســت. درنهایــت 

بایــد گفــت کــه محصــول نهایــی دقیقــاً همــان چیــزی خواهــد بــود کــه مدنظــر اوســت.
2. Salesforce.com
3. http://www.salesforce.com/blog/04/2015/ introducing-agile-accelerator.html
4. minimum viable product
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منبع: هاست ایران. نت1

شکل 7: مراحل انجام پروژه با روش توسعه نرم‌افزاری چابک

1. https://hostiran.net/
2. https://bit.ly/2kgEqvt
3. Apple
4. Steve Jobs

    شــرکت‌‌های فنــاوری برخــاف شــرکت‌‌های بیوفارمــا یــا تجهیــزات 
ــذار  ــد بســیار مشــتری محــور باشــند. بنیان‌گ ــت بای ــرای موفقی پزشــکی، ب
اپــل3، اســتیو جابــز4، طرحــی را بــرای هــر محصولــی کــه عرضــه کــرده بــود، 
طراحــی کــرد و اظهــار داشــت: طراحــی فقــط چیــزی کــه بــه نظر می‌‌رســد و

منبع: بیت لای2

شکل 8: نتایج پروژه‌‌های مبتنی بر توسعه نرم‌افزاری چابک
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1. Walker, R. The guts of a new machine. The New York Times (30 November 2003). http://
www.nytimes.com/30/11/2003/magazine/the-guts-of-a-newmachine.html
2. IDEO
3. design thinking
4. http://www.ideo.com/about
5. Groupon

احســاس می‌‌شــود، نیســت. طراحــی نحــوه کار کــردن اســت1. تعریــف رئیــس 
ــف از رویکــرد  و مدیرعامــل آی‌‌دی‌‌ای‌‌او2، به‌‌عنــوان شــناخته شــده‌‌ترین تعری
ــال  ــی، انتق ــر طراح ــت تفک ــه: مأموری ــد ک ــان می‌‌کن ــی3« بی ــر طراح »تفک
ــه محصــولات و خدماتــی  ــه بینــش و تبدیــل کــردن بینــش ب مشــاهدات ب
اســت کــه زندگــی را بهبــود می‌دهنــد. نکتــه‌ی خــاص ایــن تعریــف، هــدف 
قــرار دادن »بهبــود زندگــی« اســت. درواقــع تفکــر طراحــی حــول ایــن محور 
پیــش مــی‌رود: پیــدا کــردن راه‌حــل تــازه و خلاقانــه بــرای مشــکلات، امــا بــه 
ــن  ــم. در ای ــرار دهی ــت ق ــا را در اولوی ــای آن‌ه ــردم و نیازه ــه م شــیوه‌ای ک

راســتا ســه فضــا وجــود دارد کــه بایــد در خاطــر داشــته باشــیم:4

      در فنــاوری، شکســت فقــط می‌‌توانــد پلــه‌‌ای در راه موفقیت باشــد. ســایت 
ــک وب‌‌ســایت ــوان ی ــروپ‌‌آن5 )شــیکاگو( در ســال 2007 به‌‌عن ــات گ معام

شکل 9: سه مرحله در طراحی محصولات فناوری

ــتجوی  ــزه جس ــه انگی ــت ک ــی اس ــا فرصت ــکل ی ــن مش ــام گرفت o اله
می‌‌کنــد.  ایجــاد  را  راه‌‌حل‌‌هــا 

o ایده پردازی فرآیند تولید، توسعه و آزمایش ایده‌‌ها است. 
o اجــرا مســیری اســت که از مرحله پــروژه به زندگی افراد منتهی می‌شــود. 
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ــرد،  ــه کار ک ــروع ب ــت1 ش ــام دپوین ــه ن ــی ب ــای مال ــع‌‌آوری کمک‌‌ه جم
ــد و  ــل ش ــی تبدی ــارت اصل ــه تج ــی" ب ــات گروه ــان "معام ــت زم باگذش
موفقیــت گــروه را دامــن زد. توییتــر2 )سان‌فرانسیســکو( کــه در حــال 
ــام  ــه ن ــک پوشــه پادکســت ب ــوان ی ــه شــهرت رسیده‌‌اســت، به‌‌عن حاضــر ب
ــط  ــرکت توس ــک‌‌پذیری ش ــه ریس ــرد. هنگامی‌ک ــه کار ک ــروع ب اودی‌‌او3 ش
ــدان  ــه کارمن ــه ب ــت دو هفت ــت، مدیری ــرار گرف ــد ق ــورد تهدی ــز4 م آی‌‌تیون
فرصــت داد تــا جهــت جدیــدی را ارائــه دهنــد و تصمیــم گرفتنــد بــا پلتفــرم 
"میکروبلاگینــگ5" کــه توســط جــک دورســی6 و بیــز اســتون7 طراحــی شــده 
ــه شــرکت‌‌های  ــد ک ــا نشــان می‌‌ده ــن نمونه‌‌ه ــام ای ــد. تم ــش برون ــود، پی ب
فنــاوری واقعــاً نمی‌‌تواننــد مخــارج زیــادی را بــرای تحقیــق و توســعه و بــه 
قیمــت هزینه‌‌هــای خارجــی ماننــد فــروش و بازاریابــی هزینــه کننــد. نمونــه  
شــرکت‌‌های فنــاوری مــورد بررســی در نمــودار 1، در ســال قبــل از عمومــی 
ــروش و  ــت از ف ــرای حمای ــود را ب ــای خ ــد از کل هزینه‌‌ه ــدن، 80 درص ش

ــد8. ــه کرده‌‌ان ــی اداری هزین ــای عموم هزینه‌‌ه
ــه  ــزات پزشــکی، ک ــا و تجهی ــرای بیوفارم ــای تجــاری ب     برخــاف مدل‌‌ه
بیشــتر توســط ســاختار پرداخت‌‌کننــده و نظــر پزشــک محــدود شده‌‌اســت، 
مدل‌‌هــای تجــاری دیجیتــال متمرکــز بــر مصرف‌‌کننــدگان و تــا حــد 
ــث تشــویق  ــک باع ــعه چاب ــای توس ــرا مدل‌‌ه ــاوت هســتند. زی ــادی متف زی
ــان را  ــن موضــوع، جه ــی ای ــور بررس ــوند. به‌منظ ــت می‌‌ش ــوآوری و خلاقی ن
بــرای شــرکت‌‌هایی کــه یــک محصــول یــا خدمــات را بــه یــک کاربــر نهایــی 
ــی و ــای خرده‌‌فروش ــد مدل‌‌ه ــواردی مانن ــرده و م ــدود ک ــند، مح می‌‌فروش

1. The Point                                                               
2. Twitter (San Francisco)                                    
3. Odeo                                                                        
4. iTunes
5. microblogging
6. Jack Dorsey
7. Biz Stone
8. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9
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مدل‌‌هــای پلتفــرم را ارائــه می‌‌دهیــم کــه خدمــات توانمنــد کننــده را ارائــه 
ــد  ــب درآم ــی کس ــی چگونگ ــش بررس ــن بخ ــدف از ای ــرا ه ــد، زی می‌‌دهن
توســط توســعه‌‌دهندگان پزشــکی دیجیتــال اســت، نــه بررســی تمــام 
محصــولات و خدمــات مکمــل کــه بــه ایــن حــوزه مربــوط می‌‌شــوند )ماننــد 
ــا و  ــاف داروه ــره(. برخ ــدی و غی ــات رتبه‌‌بن ــه1، خدم ــگاه‌‌های برنام فروش
تجهیــزات بــا بودجــه تحقیــق و توســعه گســترده و خطــوط زمانــی طولانــی 
ــازار، مدل‌‌هــای تجــاری در فنــاوری به‌طورمعمــول وابســته  ــه ب ــرای ورود ب ب
ــوی گســترده  ــی و پرتف ــای تهاجم ــوی نیســتند. پرونده‌‌ه ــت معن ــه مالکی ب
ثبــت اختــراع یــک اســتراتژی مناســب و ســودآور بــرای شــرکت‌‌های بــزرگ 
ــا سامســونگ اســت، امــا هزینه‌‌هــا و زمــان موردنیــاز  ماننــد گــوگل، اپــل ی
بــرای بــه دســت آوردن و اجــرای مالکیــت معنــوی باعــث می‌‌شــود کــه بــرای 

ــد2. ــته باش ــری داش ــت کمت ــر جذابی ــرکت‌‌های کوچک‌ت ش
ــنتی دارو و  ــدگان س ــا تولیدکنن ــاوری ب ــرکت‌‌های فن ــر ش ــاوت دیگ     تف
تجهیــزات پزشــکی، در انــواع اختراعــات ثبــت شده‌‌اســت. درحالی‌کــه 
ــی  ــات ترکیب ــت اختراع ــال ثب ــه دنب ــول ب ــی به‌طورمعم ــرکت‌‌های داروی ش
)فرمــول( و یــا حــق امتیــاز ابــزار هســتند، شــرکت‌‌های فنــاوری ماننــد اپــل 
و سامســونگ نیــز ثبــت اختراعــات طراحــی را دنبــال می‌‌کننــد. در دنیــای 
فنــاوری، ارزش ذاتــی در طراحــی محصــولات اصلــی – به‌عنوان‌مثــال 
ــظ آن  ــت آوردن و حف ــه دس ــرای ب ــی ب ــن راه ــود دارد و ای ــون - وج آیف

ــد. ــم را می‌‌کن ــز فراه ــی متمای ویژگ
    در عالــم فنــاوری، شــرکت‌‌ها به‌طــور گســترده بــرای ایجــاد ســود بــه دو 
مکانیســم اصلــی تکیه می‌‌کنند. اولین مکانســیم فروش مســتقیم3- پیشــنهاد 
محصــول یــا خدمــات بــرای یــک قیمــت اســت. بســیاری از مشــاغل فنــاوری

1. app stores
2. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9
3. direct-selling approach
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ــوان  ــیاتل( به‌عن ــافت1 )س ــده‌‌اند، مایکروس ــق ش ــدل موف ــن م ــا ای ــق، ب موف
ــه اســت.  ــن زمین ــه در ای ــل شــناخته شــده‌‌ترین نمون ــا حداق ــن ی موفق‌‌تری
حتــی در روش فــروش مســتقیم نیــز، مدل‌‌هــای تجــاری همچنــان به‌ســرعت 
ــا  ــا را ب ــنتی نرم‌افزاره ــور س ــافت به‌ط ــتند2. مایکروس ــل هس ــال تکام در ح
اســتفاده از یــک مــدل یک‌طرفــه، از طریــق مجوزهــای نرم‌افــزاری انفــرادی 
یــا گروهــی فروختــه اســت. اخیــراً، الگوهــای اشــتراکی در دنیــای دیجیتــال 
جــای پــای محکمــی را ایجــاد کرده‌‌انــد و عبــارت »نرم‌افــزار به‌عنــوان یــک 

ســرویس یــا ســاس3« سال‌‌هاســت کــه توســعه و رواج یافته‌‌اســت4.
    گســترش اینترنــت در طــول دهــه 1990 یــک کلاس جدیــد از محاســبات 
متمرکــز، بــه نــام ای‌‌اس‌‌پــی5 را بــه ارمغــان آورد. ای‌‌اس‌‌پی‌‌هــا باهــدف کاهــش 
هزینه‌هــا از طریــق مدیریــت متمرکــز و بــا ارائــه دادن راه‌حل‌هــای متمرکــز، 
یــک کســب‌وکار بــه وجــود آوردنــد کــه شــامل میزبانــی و مدیریــت متمرکــز 
نرم‌افزارهــای کاربــردی بــود. ســاس6 درواقــع گســترش مــدل ای‌‌اس‌‌پی اســت. 
ــت.  ــناخته شده‌‌اس ــزار ش ــت نرم‌اف ــده صنع ــوج آین ــوان م ــدل به‌عن ــن م ای
ــر  ــی ب ــای مبتن ــه نرم‌افزاره ــد ک ــن باورن ــر ای ــزار ب ــت نرم‌اف ــالان صنع فع
ــیده  ــان آن فرارس ــده‌اند و زم ــوخ ش ــی منس ــخصی و محل ــای ش کامپیوتره
اســت تــا مصرف‌کننــدگان نرم‌افــزار بــه ســمت »نرم‌افــزار به‌‌عنــوان

1. Microsoft (Seattle)
2. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9
3. software as a service or SAAS 
4. SAAS یا Software as a Service
ــر  ــه روی اب ــل و یکپارچ ــور کام ــه آن به‌ط ــوط ب ــات مرب ــزار و اطلاع ــه نرم‌اف ــت. به‌طوری‌ک ــزار اس ــه نرم‌اف ــدل ارائ ــی م  نوع
ــر  ــود. از نظ ــد ب ــر خواه ــر وب امکان‌پذی ــک مرورگ ــک ی ــا کم ــزار ب ــه نرم‌اف ــران ب ــی کارب ــده‌اند. دسترس ــتقر ش )Cloud( مس
ــه  ــزار، هزینه‌هــا به‌صــورت ماهان ــه نرم‌اف ــرای مصرف‌کننــده وجــود دارد. در ایــن مــدل ارائ هزینــه تفاوت‌هایــی در ایــن مــدل ب
ــه ارائه‌دهنــده، نگهــداری می‌شــود،  ــزار روی ســرور متعلــق ب ــر حســب میــزان اســتفاده و غیــره اســت. ازآنجایی‌کــه نرم‌اف ــا ب ی
مصرف‌کننــده نیــازی بــه تهیــه ســخت‌افزار بــرای اســتقرار نرم‌افــزار نــدارد. همچنیــن هزینه‌هــای نصــب، تعمیــرات، نگهــداری، 
بــروز رســانی و غیــره نیــز در ایــن مــدل بــرای مصرف‌کننــده وجــود نــدارد. SaaS در فارســی بــا عناویــن »نرم‌افــزار به‌عنــوان 
ســرویس« یــا »اجــاره نرم‌افــزار« بــه کار مــی‌‌رود. در حــال حاضــر در کســب‌وکارهای بســیاری معمــول گشــته اســت کــه بــرای 
مهیــا نمــودن نرم‌افزارهــای مــورد نیــاز خــود از مــدل  SaaS اســتفاده نماینــد. به‌طــور مثــال نمونه‌هایــی از نرم‌افزارهایــی کــه 
ــا مشــتریان  ــد شــامل سیســتم‌های حســابداری)Accounting(  سیســتم مدیریــت ارتبــاط ب ــه می‌گردن به‌صــورت SaaS ارائ
)CRM( یــا مدیریــت منابــع انســانی )HRM( و غیــره اســت. همــه شــرکت‌های بــزرگ نرم‌افــزاری ماننــد مایکروســافت، اوراکل، 

آی بــی ام و غیــره نیــز در ایــن زمینــه در حــال فعالیــت می‌باشــند.
5. Application Service Providers or ASP
6. SaaS
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 یک سرویس« مهاجرت کنند.

     مدل‌‌هــای اشــتراکی مزیت‌‌هــای مختلفــی را بــرای مشــتری و محصــول 
دارد. البتــه بســیاری از انــواع ایــن مدل‌‌هــا وجــود دارد. به‌عنوان‌مثــال، 
مــدل »فریمیــوم1« )مــدل مربــوط بــه ارائــه یــک ویژگــی محــدود به‌صــورت 
ــرای  ــده ب ــتریان پرداخت‌‌کنن ــه مش ــران ب ــل کارب ــد تبدی ــه امی ــگان ب رای
ــن  ــش کشــش و جــذب مشــتری می‌‌شــود. ای ــث افزای ــژه(، باع ــات وی خدم
مــدل حتــی بیشــتر از مــدل اشــتراک مســتقل، موانــع پذیــرش را کاهــش 
می‌‌دهــد. نمونــه بــارز اخیــر ایــن بســتر پســت الکترونیکی/ارتباطــی اســلک2 
اســت کــه مجموعــه‌‌ی گســترده‌‌ای از ویژگی‌‌هــا را به‌صــورت رایــگان و 
ــر از دو  ــد. در کمت ــه می‌‌ده ــر ارائ ــه‌‌ای بالات ــا هزین ــژه ب ــات وی ســپس خدم
ــه دســت آوردن 1/1 میلیــون  ــرای ب ــن مــدل ب ــازار، اســلک از ای ســال در ب
ــر پرداخت‌‌کننــده هزینــه و 25 میلیــون دلار  ــه، 300 هــزار کارب ــر روزان کارب
درآمــد ســالانه بهره‌‌بــرداری کرده‌‌اســت3. نمونــه دیگــر ایــن رونــد در حــوزه 
ــگان جســتجو را ــات رای مــدل کســب‌وکار شــرکت گــوگل اســت کــه خدم

شکل 10: نرم‌افزار به‌عنوان یک سرویس

1. Freemium= Free + Premium                               2. Slack
3. Novet, J. Slack now has 1.1M daily active users, 300K paid seats, 25$M in annual recurring 
revenue. VentureBeat (24 June 2015). http://venturebeat.com/24/06/2015/slack-now-
has1-1-m-daily-activeusers300-k-paid-seats25-m-in-annual-recurring-revenue/
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ارائــه کــرده و پــول خــود را از طریــق تبلیغــات بــه دســت مــی‌‌آورد

ــب دادن« اســت.  ــی »به‌ســادگی فری ــه معن ــوم ب ــوم فریمی ــع مفه      درواق
کســب‌وکارها بــا ارائــه یــک محصــول یــا خدمــت رایــگان، مشــتری را جــذب 
و ســپس نســخه یــا ورژن ممتــاز یــا برتــر را بــا کســب مبالغــی مناســب، ارائه 
می‌‌دهنــد. به‌عبارت‌دیگــر، مــدل فریمیــوم، یــک روش کســب‌وکار و دریافــت 
پــول اســت کــه معمــولاً یــک کالا ماننــد نرم‌افــزار، رســانه، بــازی یــا خدمــات 
وب به‌صــورت رایــگان ارائــه می‌‌شــود ولــی بــرای دسترســی امکانــات جانبــی 
ماننــد امکانــات ویــژه، خدمــات بیشــتر، نمایــش بهتــر نرم‌افــزار از کاربــر یــا 

ــود.2 ــه می‌‌ش ــول گرفت ــده پ مصرف‌‌کنن
ــا شــرکت  ــن3 ی     کســب‌وکارهای موفقــی همچــون شــبکه علمــی لینکدی
ــز دارای ــکایپ5 نی ــرکت اس ــری و ش ــای کامپیوت ــوزه بازی‌‌ه ــگ4 در ح زین

منبع: بی‌‌ام مدل تول باکس. نت1

شکل 11: مدل کسب‌وکار فریمیوم

1. https://bmtoolbox.net/patterns/freemium/
2. https://gladcherry.org/blog/2314/freemium-model
3. LinkedIn Corporation
4. Zing
5. Skype
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1. https://gladcherry.org/blog/2314/freemium-model
2. https://gladcherry.org/blog/2314/freemium-model
3. indirect selling
4. ecosystem
5. Google Plus
6. Microsoft Internet Explorer
7. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9

چندیــن مدلــی بــرای کســب  درآمــد می‌‌باشــند، به‌طوری‌کــه بــه هــر فــرد 
ــد  ــع درآم ــا منب ــد ام ــگان را می‌‌دهن ــورت رای ــه ص ــدن ب ــق ش ــازه ملح اج
ــتجو  ــون جس ــزوده همچ ــات ارزش‌اف ــردن خدم ــم ک ــق فراه ــا از طری آن‌‌ه
ــه خدمــات  ــرای ارائ ــاً ب ــا دریافــت صرف ــی، تبلیغــات و ی ــا ســرویس کاریاب ی
ــع  ــی مواق ــبکه و بعض ــارج از ش ــن خ ــای تلف ــون هزینه‌‌ه ــرفته همچ پیش

فــروش اطلاعــات اســت1.
ــر مبنــای دو وجــه  ــه صــورت فریمیــوم اساســا ب     مــدل کســب درآمــد ب
اســت. تــاش ســازمان بــرای افزایــش ســریع تعــداد کاربــران و کســب مزایای 
ناشــی از بــازار انبــوه و جبــران هزینه‌‌هــا از طریــق کســب درآمــد مســتقیم 
ــای  ــاد پرداخت‌‌ه ــداد زی ــه تع ــران و دوم اینک ــدود کارب ــداد مح ــک تع از ی
کــم یــا پرداخت‌‌هــای میکــرو مشــتریان باعــث تمایــل مســتمر و همیشــگی 

مشــتریان بــه خریــد و وفــاداری آن‌‌هــا خواهــد گردیــد2.
ــال  ــا خدمــات دیجیت ــرای محصــولات ی ــی ب     دومیــن مــدل تجــاری اصل
شــامل »فــروش غیرمســتقیم3« اســت؛ الگویــی کــه خــود محصول مســتقیماً 
درآمــد ایجــاد نمی‌‌کنــد، امــا از کالای دیگــری کــه درآمــد کســب می‌‌کنــد، 
ایــن روش، جمــع‌‌آوری  نمونه‌‌هــای  پشــتیبانی می‌‌کنــد. متداول‌‌تریــن 
داده‌‌هــا، به‌عنوان‌مثــال، سوءاســتفاده از داده‌‌هــای کاربــر بــرای فــروش 
تبلیغــات )جســتجوی گــوگل یــا فیس‌‌بــوک( و آنچــه کــه آن را یــک 
اســتراتژی »اکوسیســتم4« می‌‌نامیــم، اســت کــه در آن محصــولات یــا 
ــتم،  ــودآور در اکوسیس ــولات س ــتفاده از محص ــبرد اس ــرای پیش ــات ب خدم
ــافت  ــاس5، مایکروس ــوگل پ ــد گ ــود )مانن ــه می‌‌ش ــگان ارائ ــورت رای به‌‌ص

ــد(7   ــتم‌‌عامل اندروی ــا سیس ــپلورر6 ی ــت اکس اینترن
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دیجیتــال پزشــکی  ر  د مــدل  ســاخت  اصلــی  عناصــر 

     بــا مقایســه مدل‌‌هــای تجــاری در شــرکت‌‌های مختلــف و در نظــر گرفتــن 
ــت  ــه در آن فعالی ــی ک ــه و محیط ــال و زمین ــب‌وکار دیجیت ــای کس مدل‌‌ه
خواهنــد کــرد، مشــاهده می‌‌شــود کــه هــر بخــش ازنظــر ویژگی‌‌هــای اصلــی 
ــر مدل‌‌هــای تجــاری، ازجملــه معیارهــای موفقیــت، جــدول زمانــی  ــر ب مؤث
مشــخص و تأمیــن اعتبــار مــورد نیــاز بــرای ورود یــک محصــول بــه بــازار، 
نــرخ جــذب محصــول، اهمیــت نظــارت، انــواع و اهمیــت مالکیــت معنــوی، 
انــواع درآمــد و ارتبــاط بــا بازارهــای مصرف‌‌کننــده نهایــی و بازارهــای هــدف 
متفــاوت اســت. بنابرایــن نیــاز بــه ظهــور صنعــت جدیــد پزشــکی دیجیتــال 
بــا مدل‌‌هــای تجــاری خــاص خــود احســاس می‌‌شــود. نمونه‌‌هایــی از 
ــه  ــد ک ــان می‌‌ده ــال نش ــکی دیجیت ــای پزش ــود در فض ــرکت‌‌های موج ش
ایــن صنعــت جدیــد به‌عنــوان ترکیبــی از خصوصیــات هــر یــک از ایــن ســه 

صنعــت موجــود ظهــور خواهــد کــرد1.
    در صنایــع داروســازی و زیســت‌فناوری، پذیــرش و توســعه پزشــکی 
ــه رشــد اســت. بســیاری از شــرکت‌‌ها مســیرهایی  ــان رو ب ــال همچن دیجیت
ــار2« و  ــل( بیم ــردن )تعام ــر ک ــدف »درگی ــی باه ــرای توســعه برنامه‌‌های را ب
ــد. در مــوارد دیگــر،  ــا خواســته‌‌های مشــتری آغــاز کرده‌‌ان انطبــاق بیشــتر ب

1. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9
2. patient engagement
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شــرکت‌‌های داروســازی بــرای دســتیابی بــه نــوآوری و بــدون تعهــدات اصلــی 
ــد.  ــکاری می‌‌کنن ــال هم ــکی دیجیت ــگامان پزش ــا پیش ــتقیماً ب ــی مس داخل
به‌عنوان‌مثــال، صنــدوق نــوآوری بهداشــت جهانــی1 یــک ســرمایه‌‌گذار 
اصلــی در ولــداک2 )بالتیمــور( اســت کــه برنامــه‌‌ای بــه نــام گرنــت فــور اپ3 
ــد  ــای جدی ــه فناوری‌‌ه ــوط ب ــای مرب ــرای پروژه‌‌ه ــه آن را ب ــه بودج دارد ک
ــر  ــان کوچک‌‌ت ــد4. بازیکن ــن می‌‌کن ــه تأمی ــتی بودج ــای بهداش در مراقبت‌‌ه
ــه روز در  ــا روز ب ــداد آن‌‌ه ــد و تع ــدا کرده‌‌ان ــور پی ــوزه ظه ــن ح ــز در ای نی
حــال افزایــش اســت. در ایــن بخــش عناصــر ســاختاری اصلــی یــک مــدل 

ــرار گرفته‌‌اســت5. کســب‌وکار در پزشــکی دیجیتــال مــورد بررســی ق
ــه مدل‌‌هــای تجــاری بررســی شــده در بخــش قبــل،  ــگاه جامــع ب ــا ن      ب
عناصــر اساســی ســاخت یــک مــدل تجــاری پزشــکی دیجیتــال را می‌‌تــوان 
اســتخراج نمــود. ایــن عناصــر در پزشــکی دیجیتــال شــامل مــوارد زیر اســت:

1. Merck Global Health Innovation Fund
2. WellDoc (Baltimore)
3. Grants4Apps
4. https://www.grants4apps.com/
5. David Steinberg, Geoffrey Horwitz & Daphne Zohar (2015), Building a business model in 
digital medicine, NATURE BIOTECHNOLOGY, VOL 33, NUMBER 9

شکل 12: عناصر اصلی ساخت یک مدل تجاری در پزشکی دیجیتال
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• تولیــد - محصــول. در هســته اصلــی هــر تجــارت پزشــکی دیجیتــال، 
ــن  ــه ای ــید و چگون ــزی می‌‌فروش ــه چی ــت - چ ــرار گرفته‌‌اس ــول ق محص
ــن  ــال، ای ــکی دیجیت ــاند؟ در پزش ــود می‌‌رس ــتری س ــه مش ــول ب محص
امــر می‌‌توانــد از یــک دســتگاه یــا برنامــه درمانــی واقعــی تــا یــک ابــزار 
ــن  ــک انجم ــاری و ی ــات بیم ــد اطلاع ــه می‌‌توان ــال ک ــتیبانی دیجیت پش

چــت را ارائــه دهــد، متغیــر باشــد.
•  فــن‌‌آوری. محصــول چــه شــکلی خواهــد گرفــت؟ ایــن موضــوع  بســتر 
اصلــی اســت کــه محصــول را پی‌‌ریــزی می‌‌کنــد. نمونه‌‌هــا شــامل 
ــت  ــد قابلی ــن )مانن ــی تلف ــوازم جانب ــن و ل ــت، تلف ــتگاه‌‌های مراقب دس
تصویربــرداری گوشــی‌‌های آیفــون( و حتی سنســورهای محیطی هســتند.

ــه  ــر گرفت ــی در نظ ــه کس ــرای چ ــول ب ــن محص ــتری. ای • کاربر/مش
ــن  ــه چنی ــروش ب ــرای ف ــار لازم را ب ــتیبانی و اعتب ــا پش ــت و آی شده‌‌اس

ــال دارد؟ ــا دیجیت ــکی ی ــک کالای پزش ــد ی ــتری مانن مش
• داده‌‌هــا. محصــول چــه اطلاعاتــی را جمــع‌آوری و یا تحویــل می‌‌دهد؟ آیا 
اطلاعــات ژنتیکی یا مولکولی اســت یا داده‌‌های حســگر غیرفعال محیطی؟
• تحویــل. چگونــه محصــول بــه مشــتری عرضــه می‌‌شــود؟ ایــن محصــول 
ــه پزشــک  ــری ب ــزار تصمیم‌‌گی ــک اب ــوان ی ــد مســتقیماً به‌عن ــا می‌‌توان ی
تحویــل داده شــود یــا بــرای مثــال هشــدارهای دوره‌‌ای را مســتقیماً بــه 

کاربــر نهایــی ارائــه دهــد.
ــی  ــرات پزشــکی محصــول در یــک کار آزمای ــه اث • اعتبارســنجی. چگون
بالینــی بــا مقیــاس کامــل و یــا به‌ســادگی بــا اســتفاده از کاربــر ماننــد یک 
محصــول دیجیتــال یــک بازیگــر دیجیتــال خالــص1 نشــان داده می‌‌شــود؟
مــدل اقتصــادی. چگونگــی کســب درآمــد و ســود؟ نســخه بازپرداخــت؟

brick-and-ــا عنــوان ســازمان‌‌های 1. ســازمان‌‌های تجــارت الکترونیــک انــواع مختلفــی دارنــد. شــرکت‌‌های کامــا فیزیکــی ب
mortar  )یــا ســنتی( شــناخته می‌‌شــوند در حالــی کــه شــرکت‌‌هایی کــه فقــط در فعالیت‌‌هــای تجــارت الکترونیکــی شــرکت 
click-and- یــا click-and-mortar نامیــده می‌‌شــوند. ســازمان‌‌های pure-play دارنــد، ســازمان‌‌های مجــازی یــا
ــا عمــده فعالیت‌هــای خــود  brick ســازمان‌هایی هســتند کــه برخــی فعالیت‌هــای تجــارت الکترونیکــی را انجــام می‌دهنــد، ام

را بــه صــورت فیزیکــی دنبــال می‌کننــد.
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کاربــر خودپرداخــت1؟ چگونگــی کســب درآمــد از داده‌هــای جمــع شــده در 
ــوارد ازاین‌دســت. ســطح جمعیــت؟ و م

    

1. self-pay
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یجیتــال د پزشــکی  ر  د جدیــد  ری  تجــا ی  مدل‌‌هــا

    یکــی از تحــولات ســال‌‌های اخیــر کــه بــه دنبــال توســعه فنــاوری ایجــاد 
ــف  ــع مختل ــر تقاضــا در صنای ــی ب ــور و رشــد اقتصــاد مبتن شده‌‌اســت، ظه
ــف و ظهــور  ــه باعــث ایجــاد تحــولات ســریع در بخش‌‌هــای مختل اســت ک
مدل‌‌هــای تجــاری جدیــد شده‌‌اســت. راحتــی، ســادگی، ســرعت و رضایــت 
ــترش  ــت. گس ــا اس ــر تقاض ــی ب ــاد مبتن ــارز اقتص ــای ب ــوری از ویژگی‌‌ه ف
ــده  ــاد ش ــاری ایج ــای تج ــوان فعالیت‌‌ه ــا به‌عن ــر تقاض ــی ب ــاد مبتن اقتص
ــده از  ــای مصرف‌‌کنن ــخگوی تقاض ــه پاس ــاوری ک ــای فن ــیله پلتفرم‌‌ه به‌‌وس
طریــق تهیــه فــوری کالاهــا و خدمــات اســت، تقریبــاً در هــر صنعــت اختلال 
ایجــاد کرده‌‌اســت. بهداشــت و درمــان نیــز از ایــن امــر مســتثنا نبوده‌‌اســت. 
ــه تجــارت« نتیجــه توســعه ســریع  ــده ب مدل‌‌هــای کســب‌وکار »مصرف‌‌کنن
ــای  ــی مدل‌‌ه ــل از بررس ــن‌رو قب ــت1. ازای ــا اس ــر تقاض ــی ب ــاد مبتن اقتص
تجــاری در پزشــکی دیجیتــال، ابتــدا تعریــف مختصــری از اقتصــاد مبتنــی 
ــه شــده و ســپس  ــژه در حــوزه مراقبت‌‌هــای بهداشــتی ارائ ــر تقاضــا، به‌‌وی ب

ــود. ــی می‌‌ش ــا بررس ــن فض ــعهی‌‌افته در ای ــب‌وکار توس ــای کس مدل‌‌ه

1. THE RACE IS ON Taking advantage of digital platforms for medical technology. Patient 
Inspired. Outcomes Driven. Accenture LfieSciences.87



1-6- تعریف اقتصاد دیجیتال مبتنی بر تقاضا1
     مــا در دنیــای تقاضــا زندگــی می‌‌کنیــم. مصرف‌‌کننــدگان انتظــار راحتــی، 
ســادگی، ســرعت و رضایــت فــوری دارنــد - حتــی گاهــی بــه قیمــت تغییــر 
ــای  ــه و پلتفرم‌‌ه ــای نوآوران ــی. تکنیک‌‌ه ــم خصوص ــظ حری ــت و حف کیفی
ــر  ــع تغیی ــیاری از صنای ــد را در بس ــای تولی ــکل زنجیره‌‌ه ــدی، ش ــل بع نس
ــر2 و  ــک، اوب ــارت الکترونی ــه تج ــازون در زمین ــال آم ــد، به‌عنوان‌مث داده‌‌ان
ــت.  ــدی اس ــوزه بع ــان ح ــت و درم ــره. بهداش ــل و غی ــت3 در حمل‌ونق لیف
آیــا سیســتم‌‌عامل‌‌های بهداشــت و درمــان در صــورت تقاضــا ممکــن اســت 

تغییــر شــکل دهنــد؟
ــوان فعالیــت اقتصــادی ایجــاد شــده  ــه عن ــر تقاضــا ب ــی ب     اقتصــاد مبتن
ــرای تحقــق تقاضــای  ــاوری ب ــال و شــرکت‌‌های فن توســط بازارهــای دیجیت
ــف  ــات تعری ــا و خدم ــه کالاه ــوری ب ــی ف ــق دسترس ــده از طری مصرف‌‌کنن
شده‌‌اســت. اقتصــاد مبتنــی بــر تقاضــا گاهــی به‌عنــوان »اقتصــاد دسترســی4« 
ــه  ــات ب ــا و خدم ــه کالاه ــرای ارائ ــب ب ــی مناس ــود و روش ــده می‌‌ش خوان
مصرف‌‌کننــدگان اســت. هــزاران شــرکت در حــال حاضــر از اقتصــاد مبتنــی 
ــا  ــر تقاض ــی ب ــاد مبتن ــر اقتص ــد5. به‌عبارت‌دیگ ــتفاده می‌‌کنن ــا اس ــر تقاض ب
یــا اقتصــاد دسترســی بخشــی از اقتصــاد اســت کــه در مــدل کســب‌وکار آن 
دسترســی بــه عرضــه و تقاضــای خدمــات و کالاهــا تســهیل می‌شــود و خــود 
ــه یــک کســب‌وکار  ــه‌‌ای ب ــق ابزارهــای رایان ــر تســهیل دسترســی از طری ام
ــدی  ــده در اولویت‌‌بن ــار مصرف‌‌کنن ــر رفت ــا تغیی ــود.6 ب ــل می‌ش ــزا تبدی مج
ــا ســرعتی  تجربیــات ســریع، ســاده و کارآمــد، اقتصــاد مبتنــی بــر تقاضــا ب
بی‌‌نظیــر در حــال رشــد اســت. راحتــی، ســرعت و ســادگی در صــدر لیســت

1. on demand economy                                                        
2. Uber
3. Lyft
4. Access economy
5. https://www.wonolo.com/blog/what-is-the-on-demand-economy
ــه عرضــه و تقاضــای حمــل و نقــل  ــه‌‌ای تســهیل دسترســی ب ــی ســامانه‌های رایان 6. ابوالقاســم رجبــی )1396( ماهیــت حقوق

ــامی. ــورای اس ــس ش ــای مجل ــز پژوهش‌ه ــر(. مرک ــورهای دیگ ــران و کش ــت‌های ای )سیاس
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بی‌‌نظیــر در حــال رشــد اســت. راحتــی، ســرعت و ســادگی در صــدر لیســت 
ــردن  ــرآورده ک ــال ب ــه دنب ــه ب ــت ک ــی اس ــرای مصرف‌‌کنندگان ــا ب اولویت‌‌ه
ــر  ــی ب ــف اقتصــاد مبتن ــل مختل ــه دلای نیازهــای خــود هســتند. مشــاغل ب
ــا  ــد ت ــا می‌‌ده ــه آن‌‌ه ــکان را ب ــن ام ــد. اول، ای ــح می‌‌دهن ــا را ترجی تقاض
نیازهــای مصرف‌‌کننــدگان را بــه روشــی مقرون‌‌به‌‌صرفــه، مقیاس‌‌پذیــر و 
کارآمــد بــرآورده ســازند. همچنیــن بــه آن‌‌هــا امــکان می‌‌دهــد خدمــات ارائــه 
دهنــد و ســطوح حیرت‌‌انگیــزی از ســود را تحقــق بخشــند، بــدون ایــن کــه 
تمــام هزینه‌‌هــای ســربار مربــوط بــه مدل‌‌هــای ســنتی کســب‌وکار را داشــته 
باشــند. ازآنجاکــه در ایــن حــوزه بیشــتر کارهــا، خدمــات محــور اســت، هیــچ 

هزینــه‌‌ای در رابطــه بــا مــواد وجــود نــدارد1.
    بــرای افــرادی کــه خدمــات ارائــه می‌‌دهنــد، اقتصــاد مبتنــی بــر تقاضــا 
ــرای ایجــاد درآمــد  ــات فراغــت خــود ب ــا از اوق ــه آن‌‌هــا اجــازه می‌‌دهــد ت ب
اضافــی اســتفاده کننــد. مــردم می‌‌تواننــد به‌انــدازه دلخــواه خــود کار کننــد 
ــه  ــان روز هزین ــده در هم ــات ارائه‌‌ش ــرای خدم ــب ب ــت اغل ــن اس و ممک
ــع  ــورد مناب ــی در م ــه نگران ــازی ب ــن نی ــران همچنی ــود. کارگ ــت ش پرداخ
ــه  ــرای ارائ ــه ب ــن برنام ــرا ای ــد، زی ــتریان ندارن ــودن مش ــرایط ب ــد ش و واج

یکنواخــت درخواســت‌‌ها طراحــی شده‌‌اســت.
     یکــی از جنبه‌‌هــای منفــی اقتصــاد مبتنــی بــر تقاضــا بــرای ارائه‌‌دهنــدگان 
ــدار مشــخصی از  ــن مق ــرای تضمی ــچ راهــی ب ــن اســت کــه هی ــات ای خدم
ــد بودجه‌‌ریــزی را دشــوار کنــد. چالــش  ــدارد. ایــن امــر می‌‌توان کار وجــود ن
ــغلی،  ــد ش ــل درآم ــه دلی ــات ب ــدگان خدم ــه ارائه‌‌دهن ــن اســت ک ــر ای دیگ
ــد  ــن ترتیــب بای ــه همی ــه می‌‌شــوند و ب ــکاران مســتقل در نظــر گرفت پیمان
ــا  مالیات‌‌هــای خــود را ثبــت و پرداخــت کننــد کــه در صــورت همــکاری ب

1.https://www.peerbits.com/blog/service-industries-that-drive-the-on-demand-economy.html
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چندیــن شــرکت می‌‌تواننــد پیچیــده شــود. یکــی دیگــر از چالش‌‌هــای پیــش 
روی اقتصــاد مبتنــی بــر تقاضــا بــرای مشــاغل، الزامــات حفــظ و حراســت از 
حریــم شــخصی کاربــران اســت. در ایــن زمینه بایــد اقدامــات بیشــتری انجام 
شــود. جلوگیــری از حمــات ســایبری می‌توانــد پرهزینــه و گــران  باشــد، امــا 

بــرای اعتمــاد مصرف‌‌کننــده ضــروری اســت1.
    اقتصــاد مبتنــی بــر تقاضــا ســریع‌‌تر از آنچــه پیش‌بینــی شــده جایگزیــن 
ــر تقاضــا در  مدل‌‌هــای تجــاری ســنتی می‌‌شــود. ظهــور خدمــات مبتنــی ب
ــق  ــت. طب ــهیل کرده‌‌اس ــت را تس ــودی در صنع ــد عم ــان، رش ــر جه سراس
گفتــه کلســی2، ارزش کل معامــات ایالات‌‌متحــده آمریــکا )هزینه‌هــای 
ــارد  ــدگان( از اقتصــاد تقاضــا از 22 میلی پرداخــت شــده توســط مصرف‌کنن
دلار در ســال 2015 بــه 34 میلیــارد دلار در ســال 2019 گذشــته افزایــش 
ــارد دلار  ــه 57 میلی ــان 2020 ب ــا پای ــود ت ــی می‌ش ــت و پیش‌بین یافته‌اس
برســد3. اقتصــاد مبتنــی بــر تقاضــا در برخــی از صنایــع به‌‌ســرعت موردتوجــه 

ــر نشــان داده شده‌‌اســت. ــع در شــکل زی ــن صنای ــرار گرفته‌‌اســت. ای ق

1. همان
2. BIA / Kelsey
3. https://www.peerbits.com/blog/service-industries-that-drive-the-on-demand-economy.html

شکل 13: صنایع پیش‌‌رو در اقتصاد مبتنی بر تقاضا
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ــر تقاضــا باعــث اختــال در بســیاری از صنایــع جــدا      خدمــات مبتنــی ب
ــت شــدید  ــاوری پیشــرفته، رقاب ــا ورود فن از مــوارد معمــول خواهــد شــد. ب
بیــن بنگاه‌‌هــا بــرای ارائــه خدمــات در حداقــل زمــان و همچنیــن باکیفیــت 
مطلــوب وجــود خواهــد داشــت. بهداشــت و درمــان یکــی از صنایعــی اســت 
ــن،  ــت. پیش‌ازای ــد داش ــاز خواه ــتی نی ــات درخواس ــه خدم ــدت ب ــه به‌ش ک
بیمــاران بــرای ملاقــات بــا پزشــک مجبــور بودنــد بــه بیمارســتان‌‌ها مراجعــه 
کــرده و در صف‌‌هــای بی‌پایــان منتظــر بماننــد. ایــن مســئله گاهــی اوقــات 
ــه فقــط  ــی اســت. گذشــته از آن، داروخان ــوارد اضطــراری بســیار حیات در م
بــرای ســاعت‌‌های محــدود بــاز بودنــد. ولــی بــا معرفــی خدمــات درخواســتی 
ــه  ــزا موردتوج ــورت مج ــه ص ــائل ب ــیاری از مس ــان؛ بس ــت و درم در بهداش
قرارگرفتــه و حــل شده‌‌اســت. اکنــون داروهــا فقــط چنــد کلیــک بــا بیمــار 
فاصلــه دارنــد. تنهــا کاری کــه بایــد انجــام دهیــد ایــن اســت کــه بــر روی 
داروی موردنیــاز خــود کلیــک کنیــد، هزینــه آن را بپردازیــد و آن را در منــزل 
خــود دریافــت کنیــد. عــاوه بــر ایــن، برنامه‌‌هــای مختلــف بــه شــما امــکان 
می‌‌دهــد جلســات خــود را بــا پزشــک رزرو کنیــد و گــزارش پزشــکی خــود 

را دریافــت کنیــد1. 
ــر همــه جنبه‌هــای  ــاوری ب ــازار و فن ــی ب ــوان گفــت، پویای ــن می‌‌ت     بنابرای
در  ســرمايه‌‌گذاري  می‌گــذارد.  تأثیــر  بهداشــتی  مراقبت‌هــای  صنعــت 
مراقبت‌‌هــاي بهداشــتي مبتنــی بــر تقاضــا2 بــه ســرعت در حــال رشــد اســت، 
و آن را بــه يكــي از ســريع‌‌ترين بخش‌‌هــاي تقاضايــي در حــال رشــد تبدیــل 
ــن  ــي از فعال‌‌تري ــتي يك ــاي بهداش ــان، مراقبت‌‌ه ــن زم ــد. در همي ميك‌‌ن
بخش‌‌هــاي ســرمايه‌‌گذاري هــوش مصنوعــي اســت.3 در ســال 2015 
ــرای خدمــات  ــی ب ــارد دلار در تجــارت جهان ــكا 14 میلی ایالات‌‌متحــده آمري

1. Digital Business, Rethinking Health Plan Business Models for the Emerging On-Demand 
Digital Economy, Cognizant, 2020
2. on-demand healthcare
3. Clifton Leaf, “Where AI Will Pay Off Most in Healthcare,” Fortune, June 2017 ,19, http://
fortune.com/19/06/2017/healthcare-artifcial-intelligence-accenture/.
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از راه دور و خدمــات پزشــکی از راه دور، بــا پیش‌‌بینــی افزایــش تــا 20 
ایــن  کنــار  در  کــرد1.  ســرمایه‌‌گذاری   2020 ســال  در  دلار  میلیــارد 
و  بهداشــت  در  دلار  میلیــارد   20 ســالانه  ســرمایه‌‌گذاری  پیش‌‌بینــی، 
ــرمایه‌‌گذاری  ــال 2020 و س ــا س ــل ت ــق موبای ــازی از طری ــای مج مراقبت‌‌ه
ــت2. ــی شده‌‌اس ــز پیش‌‌بین ــد نی ــال جدی ــتی دیجیت ــای بهداش در مراقبت‌‌ه
ــزاری یکــی از ویژگی‌‌هــای  ــر بســترهای نرم‌اف     در حــال حاضــر، تســلط ب
بخش‌‌هــای مختلــف صنعــت اســت، به‌‌ویــژه مــواردی کــه نتیجــه‌‌ای نهایــی 
وجــود دارد کــه تکــرار یــا رقابــت بــا آن دشــوار اســت. گــوگل بــر جســتجو، 
ــی و  ــبکه‌‌های اجتماع ــر ش ــوک ب ــک، فیس‌‌ب ــارت الکترونی ــر تج ــازون ب آم
نظایــر این‌‌هــا بــر بخش‌‌هــای مختلــف غالــب هســتند. در چندیــن صنعــت، 
شــرکت‌‌های غالــب پلتفرم‌‌هــای خــود را توســعه داده‌‌انــد تــا بتواننــد 
ــا  ــزی3 ب ــرکت مک‌‌کین ــات ش ــد. تحقیق ــرب را بگیرن ــوآوری مخ ــوی ن جل
ــه  ــد ک ــان می‌‌ده ــور4 نش ــک و یونیل ــر، نای ــی از دایمل ــه نمونه‌‌های ــتناد ب اس
ــد  ــعهی‌‌افته، در 75 درص ــای توس ــف در اقتصاده ــای مختل ــن بخش‌‌ه در بی
مواقــع، یــک پلتفــرم دیجیتالــی واحــد غالــب اســت. بــا توجــه بــه تغییــرات و 
نیازهــای جدیــد بخــش بهداشــت و درمــان، مدل‌‌هــای جدیــد تجــاری مبتنی 
ــر  ــه نظ ــرار گرفته‌‌اســت. ب ــه ق ــورد توج ــز م ــن بخــش نی ــرم در ای ــر پلتف ب
ــای  ــا به‌‌ج ــایر بخش‌‌ه ــاف س ــان برخ ــت و درم ــش بهداش ــد در بخ می‌‌رس
ــق  ــترک و تلفی ــای مش ــتفاده از ظرفیت‌‌ه ــرم، اس ــک پلتف ــدن ی ــب ش غال
چنــد پلتفــرم بــا هــم مؤثرتــر اســت. در ایــن قســمت ابتــدا بــه تعریــف مــدل 
تجــاری پلتفــرم پرداختــه و ســپس مدل‌‌هــای تجــاری مبتنــی بــر پلتفــرم در

1. “Telehealth Expansion Initiatives Helping to Increase Patient Choice and Access,” The 
National Law Review, May 2016  ,20:
https://www.natlawreview.com/article/telehealth-expansion-initiatives-helping-to-
increase-patient-choice-and-access.
2. Digital Business, Rethinking Health Plan Business Models for the Emerging On-Demand 
Digital Economy, Cognizant, 2020
3. McKinsey
4. Daimler, Nike, and Unilever
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پزشکی دیجیتال مورد بررسی قرار گرفته‌‌است.

2-6- تعریف مدل کسب‌وکار پلتفرم
ــد  ــا چن ــن دو ی ــادلات بی ــد و تســهیل مب ــرم مســتلزم پیون ــدل پلتف      م
ــده و  ــاً تولیدکنن ــا عمدت ــن گروه‌‌ه ــت. ای ــر اس ــه یکدیگ ــته ب ــروه وابس گ
و  گروه‌‌هــا  سیســتم‌عامل‌ها،  مدلــی،  چنیــن  هســتند.  مصرف‌‌کننــده 
شــبکه‌‌های بزرگــی از کاربــران و منابــع را گــرد هــم مــی‌‌آورد کــه در صــورت 
تقاضــا می‌‌تــوان بــه آن‌‌هــا دسترســی داشــت. مــدل پلتفــرم کامــاً متفــاوت 
ــای  ــی اســت. برخــاف مدل‌‌ه ــعهی‌‌افته قبل ــاری توس ــای تج ــه مدل‌‌ه از هم
ــر تولیــد محصــولات ارزش خــود  ــا تمرکــز ب گذشــته کــه تولیدکننــدگان ب
ــرای  ــه ب ــی ک ــود را از معاملات ــرم ارزش خ ــدل پلتف ــد، م ــاد می‌‌کردن را ایج
تولیدکننــدگان و مصرف‌‌کننــدگان ســودآور اســت، ایجــاد می‌‌کنــد. در 
ایــن زمینــه، ایــن بســتر بــه تولیدکننــدگان کالاهــا و خدمــات خــاص اجــازه 
ــک بســتر خــاص لیســت  ــات خــود را در ی ــا محصــولات و خدم می‌‌دهــد ت
کننــد کــه در آن مصرف‌‌کننــده بنــا بــه درخواســت کالای خــاص یــا 
خدمــات خــاص، ســفارش خــود را قــرار داده و معاملــه خــود را بــا توافــق بــا 

ــر انجــام دهــد. ــده‌‌ی درگی تولیدکنن
ــرم در  ــب‌وکار پلتف ــای کس ــه مدل‌‌ه ــت ک ــم اس ــه مه ــن نکت      درک ای
ــای  ــا جنبه‌‌ه ــاوری ب ــی فن ــتلزم درهم‌آمیختگ ــتی مس ــای بهداش مراقبت‌‌ه
جســمی و بیولوژیکــی زندگــی اســت. ایــن امــر مســتلزم اســتفاده از شــبکه‌‌ها 
ــته  ــه در گذش ــت ک ــی اس ــام فعالیت‌‌های ــرای انج ــف ب ــای مختل و تکنیک‌‌ه
ــتی  ــای بهداش ــش مراقبت‌‌ه ــرم در بخ ــدل پلتف ــود. م ــر نب ــر امکان‌‌پذی اخی
ــرد. بااین‌حــال، باوجــود برخــی ــرار نمی‌‌گی ــادی مورداســتفاده ق ــا حــد زی ت
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ــت.  ــاد شده‌‌اس ــتی ایج ــای بهداش ــرم مراقبت‌‌ه ــای پلتف ــا، مدل‌‌ه چالش‌‌ه
در حــال حاضــر، اکوسیســتم دیجیتــال المــاس، آمــازون، زیمنــس و فیلیپس 
ــد. ــت می‌‌کنن ــان خدم ــرم در جه ــوان اساســی‌‌ترین سیســتم‌‌های پلتف به‌‌عن

الکســا )متعلــق بــه آمــازون( خدمــات صوتــی را بــه بیمارانــی کــه بــه دنبــال 
ــی را  ــود هســتند و راهنمایی‌‌های ــتی خ ــای بهداش ــرای نیازه ــی ب راه‌‌حل‌‌های

ــد. ــه می‌‌ده ــاران ارائ ــه بیم ــل دارو ب ــه نســخه‌‌ها و تحوی در زمین
ــه  ــترک ارائ ــتم مش ــک سیس ــس( ی ــه فیلیپ ــق ب ــوئیت1 )متعل     هلث‌‌س
ــی و  ــات درمان ــدگان خدم ــن ارائه‌‌دهن ــکاری بی ــکان هم ــه ام ــد ک می‌‌ده
ــط  ــک محی ــه ی ــا ارائ ــرم ب ــن پلتف ــی‌‌آورد. ای ــم م ــدگان را فراه مصرف‌‌کنن
مجــازی کــه در آن ســوابق و اطلاعــات مربــوط بــه بیمــاران توســط کارکنــان 
پزشــکی مربوطــه جمع‌آوری‌شــده، بــه ارائه‌‌دهنــدگان مراقبــت کمــک 

ــد. ــت کنن ــر خدم ــود بهت ــاران خ ــه بیم ــا ب ــد ت می‌‌کن
    در مــدل پلتفــرم ارائه‌‌دهنــدگان کالا یــا خدمــات خاصــی را بــه مشــتریان 
ــرده و کالای  ــدن ک ــرم دی ــن پلتف ــدگان از ای ــد و مصرف‌‌کنن ــه می‌‌دهن ارائ
ــا خدمــات را در صــورت تقاضــا خریــداری می‌‌کننــد. در بخــش  موردنظــر ی
ــوان  ــتی به‌عن ــای بهداش ــدگان مراقبت‌‌ه ــتی، ارائه‌‌دهن ــای بهداش مراقبت‌‌ه
ارائه‌‌دهنــده خدمــات و بیمــاران به‌‌عنــوان مصرف‌‌کننــده شــناخته می‌‌شــوند 
و کلیــه کالاهــا و خدماتــی کــه در ایــن پلتفــرم درگیــر هســتند بایــد روی 
ــه در  ــی ک ــز شــوند. محصــولات و خدمات ــدگان متمرک ــای مصرف‌‌کنن نیازه
ــات  ــا و خدم ــامل داروه ــت ش ــادل اس ــی قابل‌تب ــای درمان ــدل پلتفرم‌‌ه م
ــا و  ــد و داروه ــا بپیوندن ــه پلتفرم‌‌ه ــد ب ــکان می‌‌توانن ــت. پزش ــک اس پزش
خدماتــی را کــه می‌‌تواننــد ارائــه دهنــد، را ارســال کننــد. بیمــاران بــه ایــن 
بســتر خواهنــد پیوســت و درخواســت خــود بــرای دریافــت خدمــات پزشــکی

1. Health Suite
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و داروهایی را برای بهبودی و درمان ارائه خواهند کرد.
    مــدل پلتفــرم وعــده داده‌‌اســت کــه ارائــه خدمــات و محصــولات بهداشــتی 
ــای  ــد می‌‌دهــد چالش‌‌ه ــدل نوی ــن م ــد. ای ــر ده ــر تغیی ــا روشــی مؤثرت را ب
لجســتیکی تأثیرگــذار بــر کیفیــت و کارایــی خدمــات درمانــی کــه بیمــاران 
ــه حســاب‌‌های  ــق دسترســی ب ــد. از طری ــد، را کاهــش ده ــت می‌‌کنن دریاف
شــخصی در پلتفرم‌‌هــا و اســتفاده از خدمــات آن در دسترســی مســتقیم بــه 
کارشناســان پزشــکی، می‌‌تــوان بــر برخــی چالش‌‌هــای ســنتی مراقبت‌‌هــای 
بهداشــتی غلبــه کــرد. مــدل پلتفــرم تأثیــر کامــاً مثبتــی بــر مشــاغل نوپــا 
ــود  ــاوری موج ــاخت‌‌های فن ــود زیرس ــد ب ــادر خواهن ــه ق ــت ک ــد داش خواه
ــد.  ــن کن ــور تأمی ــتی تقاضامح ــای بهداش ــات مراقبت‌‌ه ــه خدم ــرای ارائ را ب
ــرای  ــود کــه ب ــاً شــاهد افزایــش ســود خواهنــد ب ــه مشــاغل مطمئن این‌گون
بهبــود اقتصــاد مراقبت‌‌هــای بهداشــتی در سراســر جهــان مؤثــر خواهــد بــود.
     واضــح اســت کــه مــدل پلتفــرم در حــال تغییــر شــیوه انجــام تجــارت در 
تمــام صنایــع و حوزه‌‌هــای تجــاری اســت. بــا شــرایط فعلــی، کــه بســیاری از 
مــردم بــه پلتفرم‌‌هــای بهداشــتی ماننــد الکســا و غیــره روی می‌‌آورنــد، آینــده 
بــرای مدل‌‌هــای پلتفــرم مراقبت‌‌هــای بهداشــتی روشــن بــه نظــر می‌‌رســد. 
مــدل پلتفــرم احتمــالاً مدل‌‌هــای ســنتی تجــارت را کنــار می‌‌گــذارد. بدیهــی 
اســت هرچــه افــراد بیشــتر بــه محصــولات و خدمات آنلایــن عــادت می‌‌کنند، 
الگوهــای ســنتی تجــارت در تمــام صنایــع ازجملــه خدمــات درمانــی بــه طرز 
چشــمگیری و به‌‌طــور منفــی تحــت تأثیــر قــرار می‌‌گیرنــد. باگذشــت زمــان 
الگــوی پلتفــرم رونــد غالــب در بخــش بهداشــت خواهــد بــود. ســازمان‌‌هایی 
کــه بــه تنهایــی رویکردهــای ســنتی را حفــظ می‌‌کننــد، مطمئنــاً در 
ــد. ــظ کنن ــازار را حف ــود از ب ــی خ ــهم فعل ــت س ــد توانس ــت نخواهن رقاب
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      مدل‌‌هــای مبتنــی بــر پلتفــرم نیــز باگذشــت زمــان دچــار تغییــر و تحــول 
ــرار  ــه ســهولت مورداســتفاده ق ــت ایــن مدل‌‌هــا ب ــا توســعه اینترن شــده و ب
ــن  ــده1« بزرگ‌تری ــه مصرف‌‌کنن ــارت ب ــرد »تج ــن، رویک ــت. پیش‌ازای گرف
مــدل تجــاری مورداســتفاده در دنیــا بــه شــمار می‌رفــت و رویکــرد »تجــارت 
ــای  ــعه فناوری‌‌ه ــت. توس ــرار داش ــر آن ق ــت س ــز پش ــارت2« نی ــه تج ب
مختلــف زمینــه را بــرای یــک پلتفــرم جامــع مراقبــت بهداشــتی بــا محوریت 
ــل و  ــتیابی، تحوی ــی دس ــد چگونگ ــه می‌‌توان ــم آورد ک ــده فراه مصرف‌‌کنن
ــتم‌‌عامل‌‌های  ــد. سیس ــون کن ــتی را دگرگ ــای بهداش ــای مراقبت‌‌ه هزینه‌‌ه
قدرتمنــد در ایــن شــرایط، از مدل‌‌هــای »تجــارت بــه تجــارت« یــا »تجــارت 
ــت  ــد حرک ــای جدی ــمت مدل‌‌ه ــه س ــه و ب ــر رفت ــده« فرات ــه مصرف‌‌کنن ب
ــا،  ــر تقاض ــی ب ــاد مبتن ــعه اقتص ــت و توس ــترش اینترن ــا گس ــد.3 ب می‌‌کنن
ــه  ــده ب ــات »مصرف‌‌کنن ــی اوق ــه گاه ــارت4«  ک ــه تج ــتری ب ــرد »مش رویک
ــرد  ــن رویک ــه‌‌زودی ای ــد. ب ــداع گردی ــود، اب ــده می‌ش ــز نامی ــارت« نی تج
ــی  ــی تمام ــده و حت ــل ش ــا تبدی ــب‌وکار در دنی ــن روش کس ــه بزرگ‌تری ب
ــود.  ــان نم ــی در استراتژی‌هایش ــاد تغییرات ــه ایج ــور ب ــب‌وکارها را مجب کس
ــی  ــدگان توانای ــه مصرف‌‌کنن ــارت« ب ــه تج ــده ب ــای »مصرف‌‌کنن پلتفرم‌‌ه
ســاختن سیســتم‌‌های مراقبــت شــخصی خــود را می‌‌دهــد. تلفن‌‌هــای 
هوشــمند همــه‌‌کاره به‌عــاوه اینترنــت اشــیاء و اقتصــاد پلتفــرم همــه 
امــر  ایــن  و  می‌‌افزاینــد  مصرف‌‌کننــده  توانمندســازی  بــر  به‌انــدازه‌ای 
ــروز  ــتی ام ــای بهداش ــی برنامه‌‌ه ــای ارزش اصل ــر گزاره‌‌ه ــی ب ــر عمیق تأثی
ــش  ــن بخ ــه ای ــذارد5. در ادام ــده می‌‌گ ــت مدیریت‌‌ش ــازمان‌‌های مراقب و س
ــه تجــارت« و ــه مصرف‌‌کننــده«، »تجــارت ب مدل‌‌هــای تجــاری » تجــارت ب

1. Business to consumer (B2C)
2. Business to Business (B2B)
3. Digital Business, Rethinking Health Plan Business Models for the Emerging On-Demand 
Digital Economy, Cognizant, 2020
4. Consumer to business (C2B)
5.RACE IS ON Taking advantage of digital platforms for medical technology. Patient Inspired. 
Outcomes Driven. Accenture LfieSciences.
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»مصرف‌‌کننده به تجارت« موردبررسی قرار گرفته‌‌است.
    

در  )مشــتری(«  مصرف‌‌کننــده  بــه  »تجــارت  مــدل  	-6-2-1
پزشــکی دیجیتــال

     یکــی از اولیــن مدل‌‌هایــی کــه بــا ظهــور اینترنــت گســترش یافــت مــدل 
تجــارت بــه مصرف‌‌کننــده یــا همــان کســب‌وکار بــه مشــتری بــود. در ایــن 
مــدل یــک کســب‌وکار محصــول و خدمــات خــود را به‌صــورت مســتقیم بــه 
ــکل‌گیری  ــدای ش ــد. در ابت ــه می‌ده ــده ارائ ــان مصرف‌‌کنن ــا هم مشــتری ی
ــد. یعنــی صرفــاً  ــه ایــن شــکل بودن شــبکه اینترنــت، اغلــب کســب‌وکارها ب
ــه  ــد کــه قصــد داشــتند محصولاتشــان ب همــان فروشــگاه‌های ســنتی بودن
شــکل آنلایــن ارائــه دهنــد. ایــن مــدل کســب‌وکار در مراقبت‌‌هــای بهداشــتی 
نیــز گســترش یافــت و در بیشــتر کشــورها ســرویس‌‌های پزشــکی از راه دور 
ــه از ایــن  ــر اســاس ایــن مــدل توســعه یافــت. در ایــن بخــش چنــد نمون ب
کســب‌وکارها در کشــورهای مختلــف معرفــی شــده1 و چهــار مؤلفــه اصلــی 
بــوم مــدل تجــاری شــامل مشــتری، پیشــنهاد، منابــع و امــور مالــی در آن‌‌هــا 

موردبررســی قــرار گرفته‌‌اســت2.

1. Valeri, L., Giesen, D., Jansen, P., & Klokgieters, K. (2010). Business models for eHealth. 
Cambridge, UK: RAND Europe and Capgemini Consulting. And Chen, S., Cheng, A., & Mehta, K. 
(2013). A review of telemedicine business models. Telemedicine and e-Health, 297-287 ,)4(19.
2. C. Kimble. Business Models for E-Health: Evidence From Ten Case Studies. Global 
Business and Organizational Excellence, 2015 ,)4(34, pp. 30-18. DOI: 10.1002/joe.21611
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1-1-2-6- پزشکی از راه دور آپولو1 )هند(2
ــه  ــت ک ــی اس ــازمان غیرانتفاع ــک س ــو ی ــبکه از راه دور آپول ــاد ش      بنی
توســط گــروه بیمارســتان‌‌های آپولــو، بزرگ‌تریــن ســازمان بهداشــت و 
درمــان خصوصــی هنــد تأســیس شده‌‌اســت. هــدف آن ارائــه الگــوی کارآمــد 
پزشــکی از راه دور بــرای دنیــای در حــال توســعه اســت کــه قادر به دســتیابی 
مســتمر بــه سیســتم‌‌های پیشــرفته پشــتیبانی پزشــکی اســت. ایــن پلتفــرم 
ــه هــم  ــز مســتقر در مناطــق روســتایی ب ــا مراک ــو را ب بیمارســتان‌‌های آپول
ــارج  ــد و در خ ــز در هن ــتن 150 مرک ــا داش ــون ب ــد و هم‌اکن ــل می‌‌کن وص
از کشــور بــا 53 مرکــز جهــان از طریــق مرکــز مشــاوره و آمــوزش از راه دور 

ــت. ــکی اس ــات پزش ــده خدم ــن ارائه‌‌دهن بزرگ‌تری
     هنــد دومیــن کشــور پرجمعیــت پس از چین اســت. اگرچه مناطق شــهری 
ماننــد بمبئــی و دهلــی بــه ســرعت در حــال رشــد اســت، امــا بیشــتر مــردم 
هنــوز در مناطــق روســتایی زندگــی می‌‌کننــد و دسترســی بــه  بیمارســتان‌‌ها

جدول 1: اجزای مدل کسب‌وکار

1. Apollo Telemedicine
2. C. Kimble. Business Models for E-Health: Evidence From Ten Case Studies. Global 
Business and Organizational Excellence, 2015 ,)4(34, pp. 30-18. DOI: 10.1002/joe.21611
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یــا متخصصــان پزشــکی ندارنــد. درنتیجــه، پیشــنهاد اصلــی آپولــو دسترســی 
بــه دانــش تخصصــی موجــود در بیمارســتان‌‌های مســتقر در شــهرهای بزرگ، 
بــدون نیــاز بــه هزینــه و اختــال در ســفر اســت. آپولــو همچنیــن بــا ارائــه 
خدمــات ایمــن و محرمانــه بــه مشــتریان خــود و پیونــد بــا ســایر کشــورها از 
ــاارزش ثانویــه ارائــه می‌‌دهــد. طریــق برنامــه آمــوزش تلفنــی، گزاره‌‌هایــی ب

     مشــتریان آپولــو عمدتــاً افــراد بــا درآمــد متوســط در مناطــق روســتایی 
ــرکت‌‌های خصوصــی  ــی و ش ــف دولت ــازمان‌‌های مختل ــدان س ــد و کارمن هن

ــرای آن‌‌هــا فراهــم می‌‌کنــد. هســتند کــه خدمــات درمانــی را ب
ماهــواره‌‌ای  پیوندهــای  و  نرم‌‌افزارهــا  ســخت‌‌افزارها،  اعظــم  بخــش     
مورداســتفاده ایــن شــبکه توســط ســازمان تحقیقــات فضایــی هنــد به‌طــور 
رایــگان ارائــه می‌‌شــود. ســایر تجهیــزات و هزینــه مراکــز درمانــی از طریــق 
ــکا  ــا 30 دلار آمری هزینه‌‌هــای مشــاوره پرداخــت می‌‌شــود کــه از 20 دلار ت
بــرای هــر مشــاوره در ســال 2015 بــود. جریــان درآمــد ناشــی از شــرکت‌‌ها 
و ســازمان‌‌های دولتــی رونــد جداگانــه‌‌ای را ارائــه می‌‌دهــد. آپولــو همچنیــن 

ــد. ــد کســب می‌‌کن ــت ســوابق بیمــار درآم از مدیری

2-1-2-6- چشم‌پزشکی از راه دور آراویند1- هند2
ــن  ــن ســازمان مراقبــت از چشــم در جهــان اســت. ای      آراوینــد بزرگ‌تری
ســازمان در ســال 1976 در مــادورای هنــد بــا هــدف از بیــن بــردن نابینایــی 
ــز از  ــن مراک ــی تأســیس کــرد. ای ــز بینای تأســیس شــد و در روســتاها مراک
ــر وصــل می‌‌شــوند  ــه بیمارســتان‌‌های ســطح بالات ــس ب ــق ویدئوکنفران طری
ــک  ــا ی ــتقیم ب ــور مس ــد به‌‌ط ــتان بتوان ــک در بیمارس ــک چشم‌پزش ــا ی ت
بیمــار در یــک منطقــه روســتایی ارتبــاط برقــرار کنــد. یــک پزشــک محلــی 

1. Aravind Tele-Ophthalmology
2. C. Kimble. Business Models for E-Health: Evidence From Ten Case Studies. Global 
Business and Organizational Excellence, 2015 ,)4(34, pp. 30-18. DOI: 10.1002/joe.21611
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بــا بیمــار همــکاری می‌‌کنــد و از تجهیــزات چشم‌پزشــکی اختصاصــی بــرای 
انتقــال تصاویــر بــه بیمارســتان بــرای تشــخیص اســتفاده می‌‌کنــد.

ــتند.  ــیه‌‌ای هس ــد و حاش ــراد کم‌درآم ــز اف ــرکت نی ــن ش ــتریان ای      مش
ــش تخصصــی و  ــه دان ــن پیشــنهاد دسترســی ب ــو، بخشــی از ای ــد آپول مانن
بــدون هزینــه و ســفر اســت، امــا گــزاره ارزش اولیــه مراقبــت چشــم رایــگان 
ــرادی  ــرای اف ــی ب ــری از نابینای ــا جلوگی ــان ی ــرای درم ــه ب ــا مقرون‌به‌صرف ی

ــد. ــه پزشــک ندارن اســت کــه در غیــر ایــن صــورت دسترســی ب
ــه  ــان ازجمل ــی اســت و بیشــتر کارکن ــازمان غیرانتفاع ــک س ــد ی      آراوین
غیــر  مشــاوره  می‌‌کننــد.  فعالیــت  داوطلــب  به‌عنــوان  چشم‌پزشــکان 
ــا 65  ــت، ام ــه داش ــکا هزین ــط 0/5 دلار آمری ــال 2015 فق ــگان در س رای
ــه  ــگان ارائ ــورت رای ــی به‌ص ــات جراح ــد مداخ ــاوره و 75 درص ــد مش درص
ــه بیمارســتان وجــود  ــرای انتقــال ب می‌‌شــود. بااین‌حــال، هزینــه کمتــری ب
ــوند  ــته می‌‌ش ــل نگه‌داش ــی در حداق ــای عملیات ــدان و هزینه‌‌ه دارد. کارمن
ــه بیمــاران فقیــر  ــه یاران ــرای کمــک ب ــه ب ــا درآمــد و کمک‌‌هــای داوطلبان ت

ــرد. ــرار گی ــتفاده ق مورداس

3-1-2-6- برنامه پزشکی از راه دور ایالت آریزونا1
ــا کمــک مالــی فــدرال  ــا ب      ایــن برنامــه در ســال 1996 در ایالــت آریزون
1/13 میلیــون دلاری تأســیس شــد. ایــن شــرکت به‌‌عنــوان یــک عامــل خرید 
ــد. در  ــل می‌‌کن ــاخت‌‌های ارتباطــی مؤسســات عضــو عم ــزات و زیرس تجهی
حــال حاضــر ایــن برنامــه بــه ارائــه خدمــات پزشــکی بــه 20 انجمــن و مــواد 
آموزشــی بــرای 34 جامعــه کمــک می‌‌کنــد. همچنیــن از توســعه پروژه‌‌هــای 

جدیــد پزشــکی از راه دور پشــتیبانی می‌‌کنــد.
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     گــزاره ارزش بــرای برنامــه پزشــکی از راه دور در آریزونــا بــا بیشــتر مــوارد 
ــات پزشــکی به‌جــای  ــدف آن تســهیل خدم ــرا ه ــاوت اســت زی ــر متف دیگ
ارائــه خدمــات بــه آن‌‌هــا اســت. ایــن کار به‌‌عنــوان واســطه‌‌ای کمــک 
ــعه  ــای توس ــات، هزینه‌‌ه ــن مؤسس ــای بی ــیم هزینه‌‌ه ــا تقس ــا ب ــد ت می‌‌کن
ــن  ــد. همچنی ــش ده ــی را کاه ــت الکترونیک ــبکه‌‌های بهداش ــن ش و تأمی
ــازمان‌‌های  ــن آن س ــد. مراجعی ــه می‌‌ده ــوزش و مشــاوره‌‌ای ارائ ــات آم خدم
ــی و  ــدارس دولت ــا، م ــه زندان‌‌ه ــا، ازجمل ــی در آریزون ــی و غیرانتفاع انتفاع
بیمارســتان‌‌های خصوصــی هســتند. شــبکه ارتباطــات از شــرکت‌‌های خدمات 
اجــاره‌‌ای اجــاره می‌‌شــود و اکثــر جنبه‌‌هــای ایــن برنامــه توســط کارمنــدان 
دفتــر کار از راه دور از دانشــگاه آریزونــا اداره می‌‌شــود. کارشناســان خارجــی 
ــد از  ــتر درآم ــد. بیش ــه می‌دهن ــی ارائ ــکی و حقوق ــی پزش ــاوره تخصص مش
محــل کمک‌‌هــای مالــی دولــت ایالــت آریزونــا و ســایر اهداکننــدگان اســت. 
عــاوه بــر ایــن، مشــتریان هزینــه عضویــت ســالانه را پرداخــت می‌‌کننــد و 
ــه‌‌ای پرداخــت می‌‌کننــد. ــرای هــر خدمتــی کــه دریافــت می‌‌کننــد، هزین ب

4-1-2-6- سنترو یونیک دی‌‌پرونتازیون- ایتالیا1
ــا  ــد ت ــازه می‌‌ده ــاران اج ــه بیم ــه ب ــت ک ــتمی اس ــه سیس ــن برنام      ای
ــا آزمایش‌‌هــای درخواســت شــده توســط  ــه متخصصــان ی ــه ب ــرای مراجع ب
پزشــک خــود اقــدام بــه رزرو، تنظیــم مجــدد، لغــو و پرداخــت هزینــه کننــد. 
ایــن بیمــاران در منطقــه امبریــا2 در مرکــز ایتالیــا، کــه تقریبــاً 900000 نفــر 
جمعیــت دارنــد، حضــور دارنــد. جمعیــت ایــن منطقــه در حــال پیــر شــدن 
اســت: 55 درصــد بــالای 50 ســال و بیــش از 70 درصــد آن‌‌هــا در مناطــق 
ــن سیســتم از آغــاز ســال 1999، بســیاری روســتایی زندگــی می‌‌کننــد. ای
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ــه داروخانه‌‌هــا، متخصصــان پزشــکی و آزمایشــگاه‌‌های  ــوط ب از خدمــات مرب
ــه می‌‌دهــد.      ــه را ارائ منطق

ــات  ــه و مقام ــکان منطق ــا، پزش ــاکنان امبری ــه، س ــن برنام ــتریان ای     مش
بهداشــتی منطقــه هســتند. قبــل از معرفــی سیســتم، بیمــاران فقــط 
ــار  ــی از چه ــا در یک ــه‌‌ای ی ــتان منطق ــی از دو بیمارس ــتند در یک می‌‌توانس
ــه  ــم مجــدد و پرداخــت هزین ــو، تنظی ــه‌‌ای، رزرو، لغ ــز بهداشــت منطق مرک
ــوان  ــن کار را می‌‌ت ــون ای ــد. اکن ــژه را انجــام دهن ــش و ویزیت‌‌هــای وی آزمای
ــه  ــکی-جراحی ک ــای پزش ــا واحده ــی ی ــای محل ــک از داروخانه‌‌ه ــر ی در ه
ــا و  ــب، آزمایش‌‌ه ــن ترتی ــه همی ــام داد. ب ــتند انج ــتم هس ــی از سیس بخش
ویزیت‌‌هــای تخصصــی بــا هــر یــک از پزشــکان یــا مراکــز تشــخیصی منطقــه 
امکان‌‌پذیــر اســت. داروخانه‌‌هایــی کــه بخشــی از سیســتم هســتند از افزایــش 
ــرای  ــتم ب ــن سیس ــتی از ای ــات بهداش ــوند. مقام ــد می‌‌ش ــد بهره‌‌من درآم
ــر  ــر و کارآمــد فهرســت‌های انتظــار اســتفاده می‌‌کننــد و ب مدیریــت دقیق‌‌ت
کارآیــی کمپین‌‌هــای آگاهــی بهداشــتی خــود نظــارت می‌‌کننــد. مهم‌‌تریــن 
موفقیــت ایــن طــرح، مشــارکت فعــال شــبکه‌‌ای از پزشــکان، آزمایشــگاه‌‌ها و 

ــت. ــی اس ــای محل داروخانه‌‌ه

5-1-2-6- مایکا تغذیه1 )کانادا(
      مایــکا تغذیــه یــک بســتر ارتباطــات وب و موبایــل اســت کــه بــرای اتصال 
ــک متخصــص  ــان خــود ایجــاد شده‌‌اســت. ی ــا مراجع ــه ب متخصصــان تغذی
ــد از طریــق کنفرانــس ویدئویــی، پیام‌‌رســانی فــوری، تلفــن،  ــه می‌‌توان تغذی
ایمیــل ایمــن یــا وب‌‌ســایت خــود بــه متقاضیــان خدمــات ارائــه دهــد. تمــام 
ــت.  ــت اس ــه اینترن ــی ب ــه و دسترس ــک رایان ــه ی ــص تغذی ــای متخص نیازه
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مشــتری بــه یــک تلفــن همــراه یــا یــک رایانــه احتیــاج دارد. ایــن پلتفــرم 
ــرای  ــه ب ــان تغذی ــا متخصص ــد ت ــم می‌‌کن ــاب را فراه ــات صورتحس خدم
خدمــات خــود بازپرداخــت کننــد. بــرای متخصصــان تغذیــه، مایــکا تغذیــه 
ــه مشــتری‌‌های بیشــتر و جــذب مراجعه‌‌کننــدگان  ــرای دســتیابی ب راهــی ب
ــم  ــا فراه ــت پرداخت‌‌ه ــرای مدیری ــب ب ــی مناس ــن روش ــد و همچنی جدی
می‌‌کنــد. بــرای بیمــاران، روشــی مناســب بــرای دریافــت مشــاوره در مــورد 

ــی و دریافــت بازخــورد اســت. ــم غذای رژی
ــای  ــا فض ــد ت ــتفاده می‌‌کن ــتاندارد اس ــاوری وب اس ــتم از فن ــن سیس      ای
وب تعاملــی بــا امکاناتــی بــرای صورتحســاب و پرداخت‌‌هــای آنلایــن ایمــن 
و پایــگاه داده‌‌ای فراهــم کنــد کــه مشــتریان بتواننــد پزشــک یــا متخصــص 
ــم  ــم پزشــکان و ه ــد. ه ــا نیازهایشــان جســتجو کنن ــه‌‌ای متناســب ب تغذی
بیمــاران هزینــه ماهانــه پرداخــت می‌‌کننــد. مایــکا تغذیــه ایــن سیســتم را 

ــد. ــه می‌‌ده ــز ارائ ــه ســایر کشــورها نی ب

6-1-2-6- شــبکه پزشــکی از راه دور ارتش آزادی‌‌بخش مردم1 )چین(2 
     شــبکه پزشــکی از راه دور ارتــش آزادی‌‌بخــش مــردم، از ماهــواره و خــط 
تلفــن ثابــت بــرای پیونــد 114 بیمارســتان نظامــی، 97 بیمارســتان شــهری 
و بیــش از 300 متخصــص در سراســر چیــن اســتفاده می‌‌کنــد. ایــن شــبکه 

قدیمی‌‌تریــن شــبکه از ســه شــبکه از راه دور در چیــن اســت. 
    اوضــاع در چیــن به‌‌عنــوان پرجمعیت‌‌تریــن کشــور جهــان، مشــابه 
وضعیــت هنــد اســت. از نظــر ارائــه خدمــات درمانــی، بیــن مناطــق شــهری و 
روســتایی فاصلــه زیــادی وجــود دارد. هماننــد شــبکه آپولــو هنــد، پیشــنهاد 
ارزش اصلــی در اینجــا ســهولت دســتیابی بــه دانــش تخصصــی، بــدون هزینه 

1. People’s Liberation Army Telemedicine Network
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ســفر، همــراه بــا گــزاره ارزش ثانویــه پیونــد بــه تخصــص ســایر کشــورها از 
طریــق یــک برنامــه آمــوزش تلفنــی اســت. شــبکه پزشــکی از راه دور ارتــش 
آزادی‌‌بخــش چیــن از محــل بودجــه ارتــش توســط دولــت مرکــزی تأمیــن 
می‌‌شــود. مشــتری اصلــی اعضــای ارتــش آزادی‌‌بخــش مــردم هســتند کــه 
بیــش از 2 میلیــون کارکنــان فعــال و بیــش از 1 میلیون ذخیــره دارند. اعضای 
ــان  ــرای غیرنظامی ــاوره ب ــه مش ــد. هزین ــاوره نمی‌‌پردازن ــه مش ــش هزین ارت
تقریبــاً 100 دلار بــرای هــر مشــاوره در ســال 2015 بــود. ایــن شــبکه دارای 
وب‌‌ســایت خــاص خــود، یــک سیســتم ارتباطــی مبتنــی بــر ماهــواره، بیــش 
ــن، و  ــکی در پک ــات پزش ــز تحقیق ــک مرک ــتقر در ی ــص مس از 100 متخص
تعــدادی از بیمارســتان‌‌ها و مراکــز درمانــی اختصاصــی محلــی اســت.

7-1-2-6- اسکای‌‌هلث1 )هند(2
ــا همــکاری شــرکای جهانــی      ایــن مؤسســه در ســال 2008 تأســیس و ب
ــاً  ــت. تقریب ــان اس ــر روی زن ــز آن ب ــت و تمرک ــیس شده‌‌اس ــت، تأس بهداش
1200 مرکــز  ایــن مؤسســه کــه توســط کارآفرینــان زن بــرای ارائــه خدمــات 
ــن  ــی ای ــوند، هســته اصل ــود اداره می‌‌ش ــه خ ــتاهای منطق پزشــکی در روس
شــبکه را تشــکیل می‌‌دهنــد. ایــن مراکــز بــا گروهــی از متخصصــان در دهلی 
ارتبــاط دارنــد کــه هــم می‌‌تواننــد بیمــاران را بــه کلینیــک ارجــاع داده و هــم 
انتقــال بــه بیمارســتان را انجــام دهنــد. عــاوه بــر ایــن مراکــز ، حــدود 120 
مرکــز ارائــه خدمــات پزشــکی از راه دور، 16 مرکــز مراقبت‌‌هــای بهداشــتی، 9 
کلینیــک تشــخیصی و 1400 داروخانــه روســتایی در این شــبکه وجــود دارد.

ــر ســامت  ــواده، ب ــزی خان ــر برنامه‌‌ری ــژه ب ــد وی ــا تأکی ــن مؤسســه ب      ای
زنــان در مناطــق روســتایی هنــد تأکیــد دارد. گــزاره ارزش اولیــه بــرای بیمار، 

1. SkyHealth
2. C. Kimble. Business Models for E-Health: Evidence From Ten Case Studies. Global 
Business and Organizational Excellence, 2015 ,)4(34, pp. 30-18. DOI: 10.1002/joe.21611
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1. Tactive Telemedicine
2. C. Kimble. Business Models for E-Health: Evidence From Ten Case Studies. Global 
Business and Organizational Excellence, 2015 ,)4(34, pp. 30-18. DOI: 10.1002/joe.21611
3. Tactus Addiction

ــه  ــی اســت کــه ب ــک ارائه‌‌دهنــده خدمــات بهداشــتی زن محل ــا ی تمــاس ب
دانــش تخصصــی دسترســی دارد. همچنیــن بــرای کارآفرینــان زن کــه ایــن 
ــه می‌‌دهــد: منبــع  ــاارزش مشــخص ارائ ــد گــزاره‌‌ای ب مراکــز را اداره می‌کنن

ــرای آن‌‌هــا فراهــم می‌‌کنــد. مســتقلی از درآمــد کــه ب

8-1-2-6- پزشکی از راه دور تاک‌‌تیو1- هلند2
     مصــرف الــكل در هلنــد 2/58 میلیــارد یــورو در ســال هزینه دارد. شــرکت 
تاک‌‌تیــو کــه توســط شــرکت هلنــدی تاکتــوس3 ســاخته شده‌‌اســت، 
خدماتــی به‌صــورت آنلایــن بــرای افــرادی کــه از اعتیــاد بــه الــکل در هلنــد 
ــاری  ــناختی رفت ــان ش ــرار درم ــدف تک ــد. ه ــه می‌‌ده ــد، ارائ ــج می‌‌برن رن
ــن  ــن اســت. ای ــط آنلای ــک محی ــه‌‌ای در ی ــک مشــاور حرف ــا ی ــک ب یک‌بهی‌

ــد. ــه می‌‌کن ــال ارائ ــان در س ــورد درم ــش از 5500  م شــرکت بی
    بیشــتر مشــتری‌‌ها افــرادی هســتند کــه توســط یک شــرکت بیمــه درمانی 
ــک  ــراد ی ــرای اف ــی ب ــنهاد اصل ــوند. پیش ــی می‌‌ش ــن مال ــا تأمی ــا کارفرم ی
ســرویس اختصاصــی و محرمانــه بــرای کمــک بــه آن‌‌هــا در غلبــه بــر اعتیــاد 
بــه الــکل اســت. اکثــر کاربــران ناشــناس بــودن و امــکان مشــاوره ناهم‌زمــان 
ــک  ــدی، ی ــه هلن ــرای جامع ــو ب ــد. تاک‌‌تی ــی می‌‌دانن ــت اضاف ــک مزی را ی
ــات  ــت و از تحقیق ــم اس ــا الکلیس ــه ب ــرای مقابل ــه ب ــرد مقرون‌به‌صرف رویک
ــا 25  ــن 20 ت ــد. بی ــتیبانی می‌‌کن ــز پش ــادآور نی ــای اعتی ــورد رفتاره در م
مشــاور آموزش‌‌دیــده به‌صــورت تمام‌وقــت بــرای ارائــه مشــاوره و پشــتیبانی 
مشــغول بــه کار هســتند. مشــتریان هزینــه خدمــات ســودآوری را می‌‌پردازند. 
هزینه‌‌هــای اولیــه تنظیــم تــا حــدودی تحــت تأمیــن بودجــه دولــت هلنــد 
قــرار گرفــت و دولت‌‌هــای محلــی و منطقــه‌‌ای هزینــه گزارش‌‌هــای
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ــت  ــود را پرداخ ــق خ ــکل در مناط ــه ال ــاد ب ــزان اعتی ــورد می ــاری در م آم
ــه می‌‌شــود. ــه کشــورهای دیگــر فروخت ــن سیســتم ب ــون ای ــد. اکن می‌‌کردن

9-1-2-6- تله‌‌مد- اسکیپ1- ایتالیا2 
     تله‌‌مــد- اســکیپ یــک سیســتم مدیریــت الکترونیکــی اســت کــه نتایــج 
آزمایــش دیجیتالــی را ارســال می‌‌کنــد، کــه بــه صــورت معتبر ازنظر پزشــکی 
و قانونــی، مســتقیماً بــرای بیمــاران و پزشــکان پذیرفتــه می‌‌شــود، ایــن برنامه 
بــرای 407000 شــهروند در 37 شــهرداری خدمــات درمانــی ارائــه می‌‌دهــد. 
ــازمان‌‌هایی  ــو3 و س ــه ونت ــهروندان منطق ــن سیســتم ش      مشــتری‌‌های ای
ــادر  ــار ق ــد. بیم ــه می‌‌دهن ــا ارائ ــه آن‌‌ه ــی را ب ــات درمان ــه خدم ــتند ک هس
اســت ســریع‌‌تر و بــدون ناراحتــی از مراجعــه بــه بیمارســتان بــرای دریافــت 
و تفســیر نتایــج، بــه نتایــج آزمایــش دسترســی پیــدا کنــد. بــرای پزشــکان، 
ــای  ــی خط ــه معن ــتم ب ــن سیس ــر، ای ــای درگی ــتان‌‌ها و داروخانه‌‌ه بیمارس
ــن  ــت. ای ــای اداری اس ــش هزینه‌‌ه ــریع‌‌تر و کاه ــش س ــان چرخ ــر، زم کمت
سیســتم توســط ســازمان بهداشــت محلــی تأمیــن و نگهــداری می‌‌شــود و در 
حــال حاضــر رایــگان اســت. هزینــه اولیــه، کــه در درجــه اول صــرف ادغــام 
ــه  ــی ک ــف صرفه‌‌جویی‌‌های ــه لط ــود، ب ــتم ب ــعه سیس ــه توس ــتم‌‌ها و ن سیس

ــه ســرعت بهبــود یافــت. ایجــاد شده‌‌اســت، ب

10-1-2-6- تله‌‌نور تله‌‌دکتر- پاکستان4
      پزشــکی از راه دور تله‌‌نــور متعلــق بــه نــروژ، برنامه تله‌‌دکتر پاکســتان را در 
ســال 2008 آغــاز کــرد. ایــن برنامــه اجــازه می‌‌دهد تا هر کســی که در شــبکه 

1. TeleMed-Escape
2. C. Kimble. Business Models for E-Health: Evidence From Ten Case Studies. Global 
Business and Organizational Excellence, 2015 ,)4(34, pp. 30-18. DOI: 10.1002/joe.21611
3. Veneto
4. C. Kimble. Business Models for E-Health: Evidence From Ten Case Studies. Global 
Business and Organizational Excellence, 2015 ,)4(34, pp. 30-18. DOI: 10.1002/joe.21611
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ــع،  ــود. در واق ــه پزشــک متصــل ش ــماره ب ــک ش ــماره‌‌گیری ی ــا ش اســت ب
ایــن یــک خــط تلفــن حمایتــی اســت کــه مشــاوره پزشــکی غیراختصاصــی 
ــورد  ــی در م ــه و آگاه ــم، معالج ــورد علائ ــث در م ــد و بح ــن می‌‌کن را تأمی
ــه صــورت 24 ســاعته در روز،  ــن ســرویس ب ــد. ای ــج می‌‌کن ســامت را تروی

ــه می‌‌شــود. ــان ارائ ــه هشــت زب ــه و ب ــت روز در هفت هف
ــتان  ــور در پاکس ــراه تله‌‌ن ــن هم ــبکه تلف ــران ش ــه کارب ــتریان هم      مش
ــرای  ــزاری ب ــوان اب ــن ســرویس به‌عن ــن از ای هســتند. خــود شــبکه همچنی
ــد. گــزاره ارزش  ــد اســتفاده می‌‌کن ــاداری مشــتری و شــناخت برن ایجــاد وف
اصلــی بــرای بیمــار توانایــی یافتــن پزشــک مــرد یــا زن اســت کــه در هــر 
ــتان را  ــتفاده در پاکس ــان مورداس ــت زب ــی از هش ــبانه‌‌روز یک ــاعت از ش س
ــی  ــن، دسترس ــد و چی ــابه در هن ــای مش ــد برنامه‌‌ه ــد. مانن ــت می‌‌کن صحب
ــتایی  ــق روس ــژه در مناط ــفر را به‌وی ــه س ــهولت دارد و هزین ــز س ــه آن نی ب
ــد  ــع درآم ــركتك‌‌ننده منب ــكان ش ــرای پزش ــرانجام، ب ــد. س ــش می‌‌ده کاه
ــرای  ــور نیــز روشــی ب ــرای شــرکت ارتباطــات تله‌‌ن ــه می‌‌دهــد. ب اضافــی ارائ
شــناخت برنــد اســت. تله‌‌نــور از شــبکه به‌‌عنــوان ابــزاری بــرای دســتیابی بــه 
ــد.  ــغ ســرویس اســتفاده می‌‌کن ــرای تبلی ــوان راهــی ب مشــتری و هــم به‌‌عن
هزینــه برقــراری تمــاس در هــر دقیقــه 0/08 دلار اســت کــه بــرای جبــران 
ــا بازاریابــی اســتفاده می‌‌شــود. هزینه‌‌هــای پزشــکان و هزینه‌‌هــای مرتبــط ب

11-1-2-6- بوم مدل تجاری نمونه‌‌های بررسی‌شده
  مشتری

     به‌اســتثنای برنامــه پزشــکی از راه دور آریزونــا، کــه به‌جــای افــراد 
ــروه  ــده دو گ ــای بررسی‌‌ش ــایر نمونه‌‌ه ــت، در س ــازمان‌‌ها اس ــت س در خدم
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ــه  ــه مشــتریانی اســت ک ــوط ب ــروه اول مرب ــود دارد. گ ــی وج مشــتری اصل
ــی  ــد کم ــه درآم ــانی ک ــد کس ــوند، مانن ــده می‌‌ش ــیه ران ــه حاش ــی ب به‌نوع
دارنــد و یــا درآمــدی ندارنــد، یــا کســانی کــه در مناطــق روســتایی بــه دور از 
منابــع متمرکــز زندگــی می‌‌کننــد. گــروه دوم مربــوط بــه مشــتریانی اســت 
کــه دارای مشــکلاتی هســتند، ازجملــه اعتیــاد بــه الــکل یــا مســائل مربــوط 
ــاط  ــا اقتصــادی آن‌‌هــا ارتب ــه وضعیــت جســمی ی ــی، کــه ب ــم غذای ــه رژی ب
نــدارد. هــر نمایــه گــزاره ارزش و بقیــه مــدل کســب‌وکار را شــکل می‌‌دهــد.

 پیشنهاد
در نمونه‌‌هــای بــالا تعــدادی گــزاره ارزشــی متفــاوت وجــود دارد، امــا 
در بیشــتر مــوارد آن‌‌هــا بــه پیشــنهاد‌های ارائه‌‌شــده بــه گــروه اول، 
ــه دور  مشــتری‌‌های حاشــیه‌‌ای، ماننــد کســانی کــه در مناطــق روســتایی ب
ــه نظــر  ــدا، ب ــد، وابســته هســتند. در ابت ــز زندگــی می‌‌کنن ــع متمرک از مناب
ــال  ــزرگ و در ح ــای ب ــط در اقتصاده ــوع مشــتری فق ــن ن ــه ای می‌‌رســد ك
ــای  ــال، جمعیت‌‌ه ــود. بااین‌ح ــت می‌‌ش ــن یاف ــد و چی ــد هن ــعه مانن توس
جداشــده از لحــاظ جغرافیایــی حتــی در اقتصادهــای بالغ‌‌تــر وجــود دارنــد. 
شــایان ذکــر اســت کــه انــزوا و حاشیه‌‌نشــینی صرفــاً از موقعیــت جغرافیایــی 
ــهر  ــی در کلان‌ش ــرایط ناتوان ــا ش ــالخورده ب ــاران س ــود. بیم ــی نمی‌‌ش ناش
می‌‌تواننــد بــه همــان انــدازه فــردی کــه در یــک منطقــه روســتایی زندگــی 
ــات  ــوان از خدم ــی می‌‌ت ــات تلفن ــق ارتباط ــوند. از طری ــدا ش ــد، ج می‌‌کن
درمانــی بــرای كســانی ماننــد معلولیــن و افــراد ســالمند اســتفاده كــرد كــه 
صرف‌نظــر از موقعیــت مکانــی، دسترســی و مراجعــه حضــوری بــه پزشــک و 

ــرای آن‌‌هــا دشــوار اســت. بیمارســتان ب
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     بــرای گــروه دوم از مشــتریان، مدل‌‌هــای تجــاری مرتبــط بــا ایــن گــروه 
شــاید بــه مدیریــت شــرایط مزمــن مانند دیابــت یــا بیماری‌‌های قلبــی ارتباط 
ــد  ــزم می‌‌کن ــاران را مل ــرایط بیم ــن ش ــرل ای ــد. کنت ــته باش ــتری داش بیش
کــه مرتبــاً بــر وضعیــت خــود نظــارت داشــته و غالبــاً برخــی از جنبه‌‌هــای 
ســبک زندگــی خــود را تغییــر دهنــد. مدل‌‌هــای تجــاری اتخاذشــده توســط 
شــرکت‌‌هایی ماننــد مایــکا تغذیــه، تاکــت و تله‌‌نــور ممکــن اســت به‌راحتــی 
در ابتــکارات بهداشــت الکترونیکــی باهــدف مقابلــه بــا شــرایط مزمــن اعمــال 
ــوه  ــورد نح ــاب در م ــه‌‌ای از انتخ ــاران دارای درج ــه بیم ــی ک ــود، جای ش
مدیریــت مســائل بهداشــتی و رســیدگی بــه مشــکلات انــزوای اجتماعــی یــا 

اقتصــادی خــود هســتند.

 منابع
ــع  ــرای رف ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات اغلــب ب ــه اینکــه فن ــا توجــه ب      ب
ــت  ــب اس ــود، جال ــرح می‌‌ش ــتی مط ــای بهداش ــن مراقبت‌‌ه ــکلات تأمی مش
کــه در اکثــر نمونه‌‌هــای بررســی در ایــن بخــش، سیســتم‌عامل‌های 
ــتاندارد  ــاده، اس ــبتاً س ــای نس ــا فناوری‌‌ه ــات ی ــات و ارتباط ــاوری اطلاع فن
ــتند.  ــود هس ــبکه‌‌های موج ــا ش ــتم‌‌ها ی ــی در سیس ــوارد اضاف ــاً م ــا صرف ی
در بیشــتر مــوارد، منابــع اصلــی انســانی هســتند، ماننــد پزشــکان، کارکنــان 
بهداشــت و درمــان، یــا مشــاوران، یــا پیوندهایــی بــه شــبکه‌‌های وســیع‌‌تری 
ــگاه‌‌ها،  ــد دانش ــود، مانن ــع موج ــری از مناب ــرای بهره‌‌گی ــد ب ــه می‌‌توانن ک

ــوند. ــتفاده ش ــب، اس ــای داوطل ــا گروه‌‌ه ــا ی داروخانه‌‌ه
ــرای ایــن موضــوع، سیســتم تله‌‌مــد- اســکیپ اســت کــه  ــارز ب ــه ب      نمون
ــرای تولیــد یــک ســند الکترونیکــی در آن کلیــد موفقیــت، یافتــن راهــی ب
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مطابــق بــا کدهــای قانونــی و پزشــکی موجــود ایتالیــا بود. پــس از یافتــن این 
ــاً انجــام می‌‌شــود،  مســئله، بخــش اعظمــی از توســعه سیســتم کــه متعاقب
ــا  ــد ب ــود کــه بخش‌‌هــای سیســتم بتوانن ــن نب ــن ای ــزی بیــش از تضمی چی
یکدیگــر ارتبــاط برقــرار کننــد. به‌‌طــور مشــابه، موفقیــت ســنترو یونیــک تــا 
ــی بســتگی  ــادی از داروخانه‌‌هــای محل ــه درگیــری تعــداد زی ــادی ب حــد زی
داشــت، کــه ایــن امــر بــا ارائــه یــک پرداخــت اضافــی بــرای هــر رزرو کــه از 

طریــق سیســتم انجــام می‌‌شــد، حاصــل شــد.
    نکتــه مهــم در بررســی ایــن مســائل ایــن اســت کــه در صــورت یافتــن 
مــدل کســب‌وکار مناســب، می‌‌تــوان صرفــاً بــا ایجــاد چنــد ســازگاری نســبتاً 
جزئــی بــا سیســتم‌‌های موجــود ماننــد پرونــده الکترونیــک ســامت، به‌جــای 
شــروع ســرمایه‌‌گذاری‌‌های مهــم در فنــاوری اطلاعــات، صرفه‌‌جویــی در 

هزینــه و بهبــود کارآیــی را انجــام داد. 

 امور مالی
    ارزیابــی هزینه‌‌هــا و مزایــا در بهداشــت الکترونیکــی و مراقبت‌‌هــای 
ــداد  ــه شــامل تع ــد ســاله اســت ک ــک مســئله چن ــی ی بهداشــتی به‌طورکل
زیــادی از ذینفعــان مختلــف و گاهــی اوقــات نظــرات متناقض در مــورد ارزش 
یــک دوره خــاص از فعالیــت اســت. همان‌طــور كــه هكــز1 خاطرنشــان كــرد: 
ــاي  ــن ديدگاه‌‌ه ــر گرفت ــا در نظ ــت: ب ــي اس ــوع ارزياب ــكل، موض ــن مش اولي

مختلــف، شكســت يــك فــرد ممكــن اســت موفقيــت فــرد دیگــر باشــد2.
    برخــی ماننــد گامبــل و همــکاران3، فقــط بــر هزینــه و مزایــای 
ارائه‌‌دهنــدگان خدمــات بهداشــتی و درمانــی در مــدل تجــاری خــود تمرکــز 
ــردی از راه دور  ــای کارب ــی از برنامه‌‌ه ــه برخ ــد ک ــن معتقدن ــرده و بنابرای ک

1. Heeks
2. Heeks, 2006, p. 126
3. Gamble et al. (2004)
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ــتند، و  ــی نیس ــه ارزش کاف ــه ارائ ــادر ب ــود ق ــای خ ــه هزینه‌‌ه ــه ب ــا توج ب
درحالی‌کــه ارزش قابل‌توجهــی را بــرای بیمــاران روســتایی ارائــه می‌‌دهنــد، 
ــی  ــات درمان ــده خدم ــه ارائه‌‌دهن ــم ب ــتی را ه ــل برگش ــای غیرقاب هزینه‌‌ه
تحمیــل می‌‌کننــد. اکثــر مدل‌‌هــای تجــاری کــه در بــالا توضیــح داده شــده، 
مشــاغل ســودآور ســاده نیســتند. اگرچــه بیشــتر آن‌‌هــا به‌نوعــی هزینــه از 
طــرف کاربــر نیــاز دارنــد، امــا به‌‌طــور مســتقیم یــا غیرمســتقیم بــه بودجــه 
دولــت یــا خیریــن وابســته هســتند. بــه همیــن ترتیــب، تعــدادی از مــوارد 
ــا اعطــای  ــت ی ــرای حمای ــی در یــک زمینــه ماننــد آمــوزش ب از فعالیت‌‌های

ــد. ــه در حــوزه دیگــر اســتفاده می‌‌کنن یاران

بــه  )کســب‌وکار  تجــارت  بــه  تجــارت  مدل‌‌هــای  	-6-2-2
دیجیتــال پزشــکی  در  کســب‌وکار( 

     دومیــن مــدل کســب‌وکار مختــص مشــتری یــا همــان مــردم عــادی و 
کاربــران اینترنــت نیســت. بلکــه به‌طــور خــاص اشــاره بــه خــود کســب‌وکارها 
دارد. پشــت پــرده برخــی از ارائه‌‌دهنــدگان مــدل قبــل، یــک مدل کســب‌وکار 
بــه کســب‌وکار نیــز وجــود دارد. عمده‌فــروش وظیفــه فــروش محصــولات را 
ــتقیماً  ــودش مس ــروش خ ــه عمده‌ف ــب‌وکار دارد. ازآنجایی‌ک ــک کس ــه ی ب
ــب‌وکار  ــک کس ــی از ی ــت، جزئ ــده اس ــرکت و تولیدکنن ــک ش ــرف ی از ط
ــروش  ــک عمده‌‌ف ــاری ی ــای تج ــی فرآینده ــس تمام ــد. پ ــاب می‌آی به‌حس
ــورد،  ــن م ــز ای ــا به‌ج ــت. ام ــدل دوم اس ــی از م ــب‌وکار، بخش ــک کس ــا ی ب
خــود شــرکت‌ها نیــز مســتقیماً بــا یکدیگــر وارد رابطــه می‌شــوند کــه ایــن 
موضــوع بیشــتر ماننــد یــک برون‌ســپاری1 اســت. بــرای مثــال یــک شــرکت 
ــه‌ای در ــای حرف ــس و کدنویس‌ه ــت برنامه‌نوی ــن اس ــایت ممک ــی س طراح

1. Outsourcing
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اختیــار داشــته باشــد، امــا در بخــش گرافیــک، گرافیســت چنــدان حرفــه‌ای 
در اختیــار نداشــته باشــد. حــال یــک پــروژه بســیار مهــم را در دســتور کار 
خــود دارنــد، از همیــن رو بــا یــک شــرکت طراحــی گرافیــک، وارد همــکاری 
ــا  ــه آن‌ه ــایت را ب ــی س ــک، طراح ــه گرافی ــوط ب ــش مرب ــوند و بخ می‌ش
ــم  ــا ه ــب‌وکار- ب ــرکت -کس ــاری، دو ش ــه تج ــن معامل ــپارند. در ای می‌س
یــک مــدل تجــارت بــه تجــارت را شــکل می‌دهنــد. برخــی از ایــن مدل‌هــا 

ــد. ــگی باش ــا همیش ــی همکاری‌ه ــد دوره‌ای و برخ می‌توانن
     به‌طورکلــی شــرکت‌‌های مــدل دوم شــرکت‌‌های حمایتــی هســتند 
کــه چیزهایــی را کــه مشــاغل دیگــر بــرای فعالیــت و رشــد نیــاز دارنــد ارائــه 
می‌‌دهنــد. بنابرایــن برخــاف مــدل قبــل، در ایــن مــدل شــرکت‌‌ها مخاطــب 
ــا  ــات ی ــی، خدم ــات نهای ــه، قطع ــواد اولی ــا م ــد: آن‌‌ه ــی دارن ــاً متفاوت کام
مشــاوره‌‌ای را کــه ســایر مشــاغل بــرای کار، رشــد و ســود خــود نیــاز دارنــد، 
ارائــه می‌‌دهنــد. باگذشــت زمــان، تحــول طولانی‌‌مــدت مراقبت‌‌هــای 
ــر  ــز ب ــال متمرک ــت دیجیت ــتارت‌‌آپ‌‌های بهداش ــط اس ــه توس ــتی ک بهداش
ــف شــود.  ــل( انجــام می‌‌شــود ممکــن اســت متوق ــدل قب ــده )م مصرف‌‌کنن
ــوع دوم  ــاری ن ــای تج ــه مدل‌‌ه ــد ک ــان می‌‌ده ــه1 نش ــک مطالع ــج ی نتای
ــان  ــد از مبتدی ــتند. از 85 درص ــب هس ــال غال ــامت دیجیت ــای س در فض
ــز2 شــناخته  ــی متمرک ــوان مشــاغل کارآفرین ــه به‌عن ــال ک بهداشــت دیجیت
می‌‌شــوند، 53 درصــد تجــارت بــه تجــارت و 32 درصــد مشــاغل تجــارت بــه 
مصرف‌‌کننــده هســتند. درحالی‌کــه تقریبــاً یک‌ســوم )34 درصــد( به‌‌عنــوان 
ــان 61 درصــد از  ــده‌‌اند، باگذشــت زم ــروع ش ــده ش ــه مصرف‌‌کنن ــارت ب تج
ایــن افــراد بــه مــدل تجــارت بــه تجــارت روی آورده‌‌انــد. در حــال حاضــر فقط 
14 درصــد از ایــن شــرکت‌‌ها مســتقیماً در اختیــار مصرف‌‌کننــدگان اســت.3

1. Rock Health
2. enterprise-focused
3. https://www.healthcaredive.com/news/b2b-model-rules-in-digital-health/503719/
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     برخــی از مــواردی کــه موفقیــت ایــن مــدل تجــاری در فضــای فنــاوری 
ــد از: ــد، عبارت‌ان ــخص می‌‌کن ــات را مش اطلاع

1-2-2-6- همگن نبودن بازار
     اگــر به‌‌طــور گســترده خدمــات بهداشــتی را به‌‌عنــوان پرداخت‌‌کننــدگان، 
ــک  ــر ی ــم، ه ــدی کنی ــی طبقه‌‌بن ــوم زندگ ــدگان و شــرکت‌‌های عل ارائه‌‌دهن
ــدا،  ــدا ج ــل ج ــی در مقاب ــود )تلفیق ــاص خ ــت خ ــاختار صنع ــا س از این‌‌ه
ــا و  ــر از درایوره ــه متناظ ــره( و مجموع ــی و غی ــل بین‌الملل ــی در مقاب محل
پویایی‌‌هــا را بــرای تصمیم‌‌گیری‌‌هــای فنــاوری دارنــد. حتــی در یــک بخــش 
ماننــد ارائه‌‌دهنــدگان، چندیــن لایــه وجــود دارد کــه شــرکت‌‌های بهداشــت 
ــه عقب‌‌نشــینی  ــور ب ــود مجب ــدف خ ــازار ه ــایی ب ــرای شناس ــال را ب دیجیت
ــر اســاس آمــار انجمــن بیمارســتان‌‌های آمریــکا1،  می‌‌کنــد. به‌عنوان‌مثــال، ب
ــال  ــاز س ــکا در آغ ــده آمری ــده در ایالات‌‌متح ــتان ثبت‌نام‌ش از 5564 بیمارس
ــت  ــتایی وضعی ــق روس ــژه در مناط ــاق به‌‌وی ــه اتف ــب ب ــت قری 2017، اکثری
مالــی خوبــی ندارنــد و بــه دلیــل کمبــود هزینــه‌‌ای کــه دولــت بــرای خدمات 
ــده  ــای پرداخت‌ش ــن هزینه‌‌ه ــال 2015، ای ــت )در س ــه داده‌‌اس ــی ارائ درمان
ــد.  ــرار دارن ــرض خطــر بســته شــدن ق ــارد دلار بوده‌‌اســت(، در مع 58 میلی
اگــر اکثریــت قریــب بــه اتفــاق بیمارســتان‌‌های کشــور اهــداف قابــل قبولــی 
نداشــته باشــند، بــازار قابــل دســترس بــرای شــرکت‌‌های تجــارت بــه تجــارت 

دیجیتــال می‌‌توانــد بــه طــرز چشــمگیری کاهــش یابــد2.

2-2-2-6- هماهنگی با اولویت‌‌های پرداخت خریدار
بزرگ‌تریــن چالــش بــرای کســب‌وکارهای ســامت دیجیتــال، هم‌‌تــرازی بــا

1. American Hospital Association (AHA)
2.https://www.cio.com/article/3222846/its-a-b2b-world-for-digital-health-startups-heres-
how-it-works.html
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ــه  ــر ب ــم تغیی ــت. علیرغ ــت اس ــای بازپرداخ ــتری و مدل‌‌ه ــای مش اولویت‌‌ه
ســمت مدل‌‌هــای مراقبــت مبتنــی بــر ارزش، مراقبت‌‌هــای بهداشــتی 
امــروزه عمدتــاً محیطــی بــرای پرداخــت بــه ازای هزینــه خدمــات1 اســت و 
هــر کســب‌وکار جدیــدی کــه بــه دنبــال تصویــب گســترده شــرکتی اســت 
بایــد بــا مدل‌‌هــای بازپرداخــت بیمارســتان مطابقــت داشــته باشــد. بســیاری 
از شــرکت‌‌های بهداشــت دیجیتــال بــه اشــتباه تصــور می‌‌کننــد کــه داشــتن 
ــن  ــرای ای ــاری ب ــدل تج ــک م ــه ی ــه ب ــن زمین ــاری در ای ــده تج ــک پرون ی
شــرکت تبدیــل می‌‌شــود. واقعیــت ایــن اســت کــه حتــی اگــر یــک مــدل 
کســب‌وکار وجــود داشــته باشــد، ممکــن اســت یــک مــدل درآمــد وجــود  
ــن  ــا ای ــال کــه ب ــر شــرکت‌‌های بهداشــتی دیجیت ــرای اکث نداشــته باشــد. ب
موضــوع درگیــر هســتند، می‌‌تــوان یــک مــدل درآمــد را در پایــگاه مشــتری 
ــتی -  ــای بهداش ــاوری مراقبت‌‌ه ــرکت‌‌های فن ــیاری از ش ــت. بس ــان یاف آن
ماننــد شــرکت‌‌های بهداشــتی و رفتــاری - هیــچ‌گاه از مــدل بازپرداخــت بــه 
ــادی  ــای اقتص ــان مدل‌‌ه ــرور زم ــه م ــد و ب ــتفاده نکرده‌‌ان ــت اس ازای خدم

ــد2. ــه می‌‌ده ــتقل ارائ ــورت مس ــا را به‌ص ــه مزای ــاخته‌‌اند ک س

3-2-2-6- آمادگی و هماهنگی با تغییر سیاست‌‌ها
    شــرکت‌‌های بهداشــت دیجیتــال در یــک محیــط سیاســت‌‌گذاری 
ســیال حضــور دارنــد و نیــاز اســت خــود را بــا ایــن محیــط ســازگار کننــد. 
ــرای  ــه ب ــا عــدم پرداخــت یاران به‌عنوان‌مثــال قوانیــن بیمــه‌‌ای و پرداخــت ب
بیمه‌‌نامه‌‌هــای فــردی می‌‌توانــد بــه شــدت بــر بــازار پیــش روی ایــن 
شــرکت‌‌ها تأثیرگــذار باشــد. قوانیــن مربــوط بــه نــوآوری، بودجه‌‌هــای 
ــای خــاص و ــا و بیماری‌‌ه ــه رفتاره ــوط ب ــررات مرب ــان، مق بهداشــت و درم

FFS -1. پرداخت به ازای خدمت، کارانه
2.https://www.cio.com/article/3222846/its-a-b2b-world-for-digital-health-startups-heres-
how-it-works.html
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غیره می‌‌تواند بازار را تحت تأثیر قرار دهد.
    اکثــر نوآوری‌‌هــای بهداشــتی دیجیتــال بــرای فــروش شــرکت‌‌های تجــارت 
بــه تجــارت جدیــد هســتند و بــا چرخه‌‌هــای طولانــی فــروش1، فرآیندهــای 
ــداران اقتصــادی و فنــی در مؤسســات  تصمیم‌‌گیــری پیچیــده در بیــن خری
بــزرگ ناآشــنا هســتند. خوشــبختانه دیجیتالــی شــدن بخــش مراقبت‌‌هــای 
بهداشــتی تــازه آغــاز شده‌‌اســت و فرصتــی عظیــم بــرای مبتدیــان بهداشــت 
ــه تجــارت  ــه چشــم‌‌انداز تجــارت ب ــل هســتند خــود را ب ــال کــه مای دیجیت

متعهــد کننــد، وجــود دارد2.

4-2-2-6- بازاریابــی تجارت بــه تجارت در بخش بهداشــت و درمان
ــر همــان اصــول  ــه تجــارت معمــولاً ب ــی تجــارت ب      تکنیک‌‌هــای بازاریاب
بازاریابــی مصرف‌‌کننــده متکــی هســتند، امــا آن‌‌هــا بــه روش منحصربه‌فــردی 
ــه را  ــدگان آنچ ــر مصرف‌‌کنن ــه اکث ــوند. درحالی‌ک ــرا می‌‌ش ــار اج ــرای تج ب
ــر اســاس قیمــت، وضعیــت و طیــف وســیعی از  ــد ب ــداری می‌‌کنن کــه خری
ــارت  ــدگان تج ــد، مصرف‌کنن ــاب می‌‌کنن ــر انتخ ــی دیگ ــای عاطف محرک‌‌ه
ــر اســاس قیمــت و پتانســیل ســود  ــه تجــارت تصمیمــات خــود را تنهــا ب ب
اتخــاذ می‌‌کننــد. ایــن امــر باعــث می‌‌شــود کــه بازاریابــی تجــارت بــه تجــارت 
ــی مصرفــی بســیار دشــوار باشــد، امــا  ــه بازاریاب از بعضــی جهــات نســبت ب
ــه  ــزی ک ــا چی ــرا تنه ــت. زی ــاده‌‌تر اس ــن کار س ــد ای ــر می‌‌گوین ــی دیگ برخ
ــود اســت.  ــاد س ــد پتانســیل ایج ــاز داری ــدار نی ــردن خری ــد ک ــرای متقاع ب
ــال در  ــه تجــارت در پزشــکی دیجیت ــی تجــارت ب ــرد بازاریاب بیشــترین کارب

مــوارد زیر اســت3:

1. چرخه فروش طولانی مخصوصا در بیمارستان‌‌ها یکی از چالش‌‌های پیش‌‌روی این شرکت‌‌ها است
2.https://www.cio.com/article/3222846/its-a-b2b-world-for-digital-health-startups-heres-
how-it-works.html
3. https://www.economicvoice.com/why-b2b-marketing-is-important-in-healthcare
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 استخدام از شرکت‌‌های دیگر
شــرکت‌‌های بهداشــتی همیشــه کارکنــان خــود را از دانشــکده پزشــکی 
اســتخدام نمی‌‌کننــد، برخــی از آن‌‌هــا همچنیــن کارکنــان واجــد 
شــرایط و کارآزمــوده‌‌ای را اســتخدام می‌‌کننــد کــه مدتــی در یــک 
ــد.  ــر کار کرده‌‌ان ــتان دیگ ــا بیمارس ــتی ی ــای بهداش ــرکت مراقبت‌‌ه ش
هنگامی‌کــه صحبــت از اســتخدام نیــرو از یــک شــرکت دیگــر می‌‌شــود، 
ــرای متقاعــد کــردن نیــروی  اســتراتژی‌‌های بازاریابــی بی‌‌توبــی1 اغلــب ب
کار بــرای فعالیــت در یــک شــرکت دیگــر، مورداســتفاده قــرار می‌‌گیــرد. 
ایــن امــر در شــرایطی صادق اســت که فــارغ از اینکــه نیــروی کار در کدام 
شــرکت اســتخدام شــود، کار در همــه شــرکت‌‌ها مشــابه اســت، بنابرایــن 
ــه  ــد ک ــد کنن ــروی کار را متقاع ــه نی ــن اســت ک ــان ای ــه کارفرمای وظیف
اگــر بــه ایــن شــرکت بیاینــد، ســود )حقــوق( آن‌‌هــا بالاتــر خواهــد بــود.

 تجهیزات و ابزارهای پزشکی
در صنعــت مراقبت‌‌هــای بهداشــتی طیــف گســترده‌‌ای از ابزارهــا و انــواع 
ــود دارد.  ــات وج ــه خدم ــرای ارائ ــتفاده ب ــزات مورداس ــی از تجهی مختلف
شــرکت‌‌هایی کــه ایــن ابــزار و تجهیــزات را تولیــد می‌‌کننــد، بایــد 
بازاریابــی بی‌‌توبــی را بــرای فــروش محصــولات بــه شــرکت‌‌های بهداشــتی 
و مؤسســات درمانــی کــه بــه آن‌‌هــا احتیــاج دارنــد، به‌کارگیرنــد. مــواردی 
از قبیــل تخــت بیمارســتان، دســتگاه دیالیــز، مانیتــور، لبــاس مخصوص و 
غیــره بایــد بــه یــک موسســه فروختــه شــود. در بیشــتر مــوارد، مؤسســه 
ــی را پیــدا کنــد کــه  ــا تجــارت قصــد دارد کالاهای بهداشــت و درمــان ی
دارای ارزان‌تریــن قیمــت هســتند و بیشــترین پتانســیل را برای ســودآوری 
ــی ــی بی‌‌توب ــتراتژی‌‌های بازاریاب ــه اس ــت ک ــی اس ــن همان‌جای ــد. ای دارن

1. B2B
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وارد عمل می‌‌شود.
 بهداشت و درمان خانگی

ــایش  ــی و آس ــه راحت ــه روز نســبت ب ــردم روز ب ــه م ــه اینک ــه ب ــا توج ب
خانه‌‌هــای خــود  در  بهداشــتی  مراقبت‌‌هــای  از  بیشــتر  اســتفاده  و 
تصمیــم می‌‌گیرنــد، تجهیــزات و ابزارهــای مربــوط بــه مراقبــت از 
ــای  ــروش صندلی‌‌ه ــرای ف ــد. ب ــدا می‌‌کن ــت بیشــتری پی ــزل محبوبی من
ــه  ــه ب ــزات خاصــی ک ــا تجهی ــای بیمارســتانی ی مخصــوص، تختخواب‌‌ه
ــولان  ــرای ســالمندان و معل ــه ب منظــور ســهولت بیشــتر زندگــی در خان
ــوردار  ــژه‌‌ای برخ ــت وی ــی از اهمی ــی بی‌‌توب ــت، بازاریاب ــی شده‌‌اس طراح
ــرادی کــه مراقبت‌‌هــای بهداشــتی در منــزل را  اســت. بیشــتر اوقــات، اف
دریافــت می‌‌کننــد، تجهیــزات و ســایر مــوارد را از شــرکت مراقبت‌‌هــای 
ــا شــرکت دیگــری کــه در چنیــن مــواردی تخصــص  بهداشــتی خــود ی
ــولات  ــغ محص ــا تبلی ــد ب ــدگان بای ــد. تولیدکنن ــداری می‌‌کنن دارد خری
خــود بــه خرده‌‌فروشــان و اســتفاده از راهکارهــای تبلیغاتــی بی‌‌توبــی، از 

ــد. ــان بمانن ــازار در ام ــن ب ــت شــدید در ای ــدات رقاب تهدی
 تجهیزات مراقبت از منزل پزشکی

ــزون  ــای روزاف ــزل، تقاض ــت از من ــزون مراقب ــاز روزاف ــه نی ــه ب ــا توج ب
تجهیــزات پزشــکی قابل‌حمــل نیــز وجــود دارد كــه می‌‌تواننــد در خانــه 
توســط پرســتاران و ســایر کارکنــان پزشــکی مورداســتفاده قــرار گیرنــد. 
مــواردی ماننــد مانیتــور ضربــان قلــب و حتــی دســتگاه‌‌های دیالیــز اکنون 
توســط یــک متخصــص مراقبت‌‌هــای بهداشــتی بــه منــزل بیمــار منتقــل 
می‌‌شــوند و درمــان بــا راحتــی می‌‌توانــد انجــام شــود. بااین‌حــال، 
تولیدکننــدگان بــرای ایجــاد تجهیــزات مراقبت‌‌هــای بهداشــتی مناســب 
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ــی در تجــارت بســیار  ــزل و اســتراتژی‌‌های بازاریاب ــرای اســتفاده در من ب
ــد  ــزل را متقاع ــت از من ــرکت‌‌های مراقب ــد ش ــا بتوانن ــد ت ــاش کرده‌‌ان ت

کننــد کــه ایــن تجهیــزات بهتریــن گزینــه بــرای آن‌‌هــا اســت.

3-2-6-	 مدل »مصرف‌‌کننده به تجارت« در پزشکی دیجیتال
ــکان  ــمند ام ــتگاه‌‌های هوش ــورها و دس ــا، سنس ــتفاده از برنامه‌‌ه ــا اس      ب
ــراد  ــرای اف ــنتی، ب ــت س ــای بهداش ــارج از کانال‌‌ه ــترده‌‌ای خ ــت گس مراقب
ــا قیمــت  فراهــم شده‌‌اســت. مشــتریان به‌‌طــور فزاینــده‌‌ای بــرای ســامتی ب
رقابتــی و خدمــات پزشــکی کــه توســط ارائه‌‌دهنــدگان مراقبت‌‌هــای اولیــه، 
متخصصــان و ارائه‌‌دهنــدگان خدمــات جانبــی ارائــه می‌‌شــود، اقــدام بــه خرید 
خدمــات درمانــی بــه کمــک مــدل مصرف‌‌کننــده بــه تجــارت یــا ســی‌‌توبی1 
می‌‌کننــد. ازآنجاکــه اقتصــاد مراقبت‌‌هــای بهداشــتی مصرف‌‌کننــده بــه 
ــد، ســازمان‌‌های  تجــارت گزاره‌‌هــای ارزش تجــاری ســنتی را مختــل می‌‌کن
بهداشــت و درمــان بایــد قابلیت‌‌هــای جدیــد و مدل‌‌هــای عملیاتــی را توســعه 
ــرا مصرف‌‌کننــدگان قــدرت  ــد. زی ــه رقابــت بپردازن ــا موفقیــت ب ــا ب دهنــد ت
ــب  ــود کس ــتی خ ــای بهداش ــای مراقبت‌‌ه ــه هزینه‌‌ه ــتری را در زمین بیش
ــال  ــج س ــا پن ــه ت ــالاً طــی س ــی تجــارت احتم ــدل اصل ــد م ــد. چن می‌‌کنن
ــود  ــه وج ــا را ب ــت این‌‌ه ــن اس ــازمان‌‌ها ممك ــوند. س ــدار می‌‌ش ــده پدی آین
ــا نقــاط قــوت و بازارهــای  ــا مدل‌‌هــای منحصربه‌فــردی متناســب ب ــد ت آورن

خــاص آن‌‌هــا ایجــاد كننــد. 2
     در ادامــه مهم‌‌تریــن مدل‌‌هــای تجــاری در حــال ظهــور بــر پایــه 
ــر  ــو را ب ــك الگ ــازمان‌‌ها ی ــت س ــت. لازم نیس ــی شده‌‌اس ــی‌‌توبی معرف س
ــن  ــالاً ای ــازمان‌‌ها احتم ــل، س ــه در عم ــد؛ بلک ــح دهن ــر ترجی ــوی دیگ الگ

1. C2B
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ــر اســاس  ــا هــم تریكــب میك‌‌ننــد و روكیردهــای ترکیبــی را ب مدل‌‌هــا را ب
موقعیــت بازارشــان، جمعیتــی كــه بــه آن خدمــت میك‌‌ننــد و رقبایــی كــه 

ــا آن‌‌هــا روبــرو هســتند، اتخــاذ میك‌‌ننــد. 1 ب

ــزاری  ــترهای نرم‌‌اف ــور 1: بس ــب‌وکار نوظه ــدل کس 1-3-2-6-  م
ــا2 ــر تقاض ــی ب ــی‌‌توبی مبتن ــتی س ــای بهداش مراقبت‌‌ه

ســرمایه‌‌گذاری‌‌های  از  می‌‌تواننــد  درمــان  و  بهداشــت  ســازمان‌‌های     
سیســتم‌عامل‌ها  و  دیجیتــال  فنــاوری  دارایی‌‌هــای  در  خــود  موجــود 
ــد.  ــر دهن ــاز خــود را تغیی ــورد نی ــد بســترهای م ــا بتوانن ــد ت ــتفاده کنن اس
ــتگاه‌‌ها و  ــا و دس ــازندگان برنامه‌‌ه ــدگان - س ــاری تولیدکنن ــدل تج ــن م ای
ــازار  ــدگان در ب ــه مصرف‌‌کنن ــتی - را ب ــای بهداش ــدگان مراقبت‌‌ه ارائه‌‌دهن
جدیــد مراقبت‌‌هــای بهداشــتی دیجیتــال متصــل می‌‌کنــد. همان‌طــور 
کــه گفتــه شــد، در مراقبت‌‌هــای بهداشــتی برخــاف ســایر بخش‌‌هــا، 
ــن  ــد، ای ــور باش ــال ظه ــد در ح ــلط واح ــرم مس ــک پلتف ــه ی ــای اینک به‌‌ج
ــتی  ــده هم‌‌زیس ــای برن ــه‌‌ای از پلتفرم‌‌ه ــه مجموع ــود دارد ک ــال وج احتم
ــد مراقبــت مجــازی، پشــتیبانی از  داشــته باشــند و دامنه‌‌هــای خــاص مانن
ــات و اشــتراک  ــده و جمــع‌‌آوری اطلاع ــری، مشــارکت مصرف‌‌کنن تصمیم‌‌گی
آن‌‌هــا را موردبررســی قــرار دهنــد. ارائه‌‌دهنــدگان بســترهای نرم‌افــزاری کــه 
یکپارچه‌‌ســازی ارائه‌‌دهنــدگان بــا سیســتم‌‌عامل‌‌های خــود را آســان‌‌تر 
ــد داد و  ــدگان خواهن ــرای مصرف‌‌کنن ــتری ب ــنهاد‌های بیش ــد، پیش می‌‌کنن
ایــن امــر یــک مزیــت قطعــی در اقتصــاد مراقبت‌‌هــای بهداشــتی مبتنــی بــر 

ــود4. ــد ب ــدگان خواه ــن ارائه‌‌دهن ــرای ای ــا3 ب تقاض

1. Digital Business, Rethinking Health Plan Business Models for the Emerging On-Demand 
Digital Economy, Cognizant, 2020
2. C2B On-Demand
3. on-demand health economy
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ــای  ــد. پلتفرم‌‌ه ــل یابن ــاوری تکام ــد به‌ســرعت فن ــی بای ــهامداران فعل     س
ســی‌‌توبی می‌‌توانــد حرکــت سیســتم‌‌های مراقبــت ســنتی بــه ســمت 
تبدیــل شــدن بــه سیســتم‌‌های بزرگ‌تــر و یکپارچه‌‌تــر را تضعیــف کنــد. ایــن 
ــد  ــازه‌‌واردان ایجــاد می‌‌کن ــرای ت ــی را ب ــر، فرصت‌‌های ــط در حــال تغیی محی
ــه دنبــال دارد. اقتصــاد  ــرای آن‌‌هــا ب ــص ب کــه میلیاردهــا دلار درآمــد ناخال
مبتنــی بــر تقاضــا مصرف‌کننــدگان را قــادر می‌ســازد تــا بــر اســاس راحتــی 
و معیارهــای شــخصی و در مقابــل قوانیــن یــک شــخص ثالــث یــا بیمه‌‌گــر 
ــده  ــت، ارائه‌‌دهن ــفافیت در کیفی ــب و ش ــای مناس ــا هزینه‌‌ه ــامت و ب س
ــا  ــدگان ب ــد. مصرف‌‌کنن ــاب کنن ــتی را انتخ ــای بهداش ــات و مراقبت‌‌ه خدم
ــی‌‌او1 اختصاصــی و اچ‌‌ام‌‌او2،  ــده پی‌‌پ ــی از محــدوده شــبکه‌‌های ارائه‌‌دهن رهای
مجموعــه‌ای از مراقبت‌‌هــای ســامتی بــا قیمــت مناســب و خدمــات پزشــکی 
ــا عرضــه روزافــزون ارائه‌‌دهنــدگان مراقبت‌‌هــای اولیــه، متخصصــان  را کــه ب
ــا  ــد ت ــداری کنن ــود، خری ــه می‌‌ش ــی ارائ ــات جانب ــدگان خدم و ارائه‌‌دهن

خدمــات درمانــی را بــر اســاس تقاضــا انجــام دهنــد.3
ــه  ــی ب ــه و تخصص ــای اولی ــی از مراقبت‌‌ه ــر قابل‌‌توجه ــه مقادی      ازآنجاک
وســیله مراقبــت از طریــق اینترنــت، مراقبــت مجــازی یــا مراقبــت از خــود 
ــد،  ــز افزایــش میی‌‌اب ــل دسترســی اســت، رضایــت بیمــار نی ــه راحتــی قاب ب
عــاوه بــر ایــن مــدت زمانــی کــه پزشــکان قــادر بــه تمرکــز روی نیازهــای 

ــود. ــتر می‌‌ش ــز بیش ــتند، نی ــژه هس ــای وی مراقبت‌‌ه
     یک بستر موفقیت‌‌آمیز و مبتنی بر تقاضا با ارائه راحتی )دسترسی(، قیمت

PPO .1 ســازمان ارائه‌‌دهنــدگان ترجیحــی: PPOهــا هزینــه مراجعــه بــه پزشــکان عضــو و غیرعضــو شــبکه طــرح را می‌‌پردازنــد 
امــا اعضــا بــرای مراقبت‌‌هــای خــارج از شــبکه بایــد مبلــغ بیشــتری پرداخــت کننــد. بــا توجــه بــه ایــن که آن‌‌هــا کمتــر از ســایر انواع 
طرح‌‌هــای دیگــر محــدود هســتند، آن‌‌هــا تمایــل دارند که حق بیمــه ماهانه بالاتری داشــته باشــند و نیازمنــد هزینه‌‌های بالا هســتند.
HMO .2 ســازمان‌‌های حفــظ ســامتی: HMO هــا فقــط مراجعــه بــه پزشــکان و بیمارســتان‌‌های عضــو شــبکه طــرح را پوشــش 
ــه خــود  ــای اولی ــدا از پزشــک مراقبت‌ه ــک متخصــص ابت ــه ی ــه ب ــرای مراجع ــه ب ــد ک ــولاً از اعضــا می‌خواهن ــد و معم ــی دهن م
معرفــی نامــه دریافــت کننــد. اگــر شــما یــک ارجــاع را از پزشــک اولیــه خــود دریافــت نکنیــد یــا تصمیــم بگیریــد بــه خــارج از 
شــبکه بهداشــت برنامــه بهداشــت خــود برویــد، بــه احتمــال زیــاد بایــد تمــام یــا بیشــتر هزینــه آن مراقبــت را پرداخــت کنیــد، زیــرا 

ایــن کار را انجــام نخواهــد داد توســط HMO تحــت پوشــش قــرار گیــرد.
3. Digital Business, Rethinking Health Plan Business Models for the Emerging On-Demand 
Digital Economy, Cognizant, 2020
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مناســب و شــفافیت، تجارب دلپذیری را برای مصرف‌‌کننــدگان فراهم می‌‌کند. 
ایــن منافــع دو طرفــه خواهــد بــود، هــم طــرف عرضــه و تقاضای اکوسیســتم 
مشــتری را کنتــرل می‌‌کنــد و هــم تجربــه مصرف‌‌کننــده را هدایــت می‌‌کنــد.

     رقبــای جدیــد در حــال حاضــر پدیــدار شــده‌‌اند و فرصت‌‌هــای جدیــدی 
را در زمینــه تهیــه فنــاوری پلتفــرم و/یــا برنامه‌‌هــا و خدمــات موجــود، یــک 
پلتفــرم بهداشــتی تقاضــای ســی‌‌توبی پیــدا می‌‌کننــد. به‌عنوان‌مثــال 
گــزارش شده‌‌اســت کــه آمــازون در حــال ایجــاد یــک پلتفــرم مراقبت‌‌هــای 
بهداشــتی اســت و ســایر شــرکت‌‌های بــزرگ فنــاوری، ازجملــه اپــل، گــوگل، 
ــرم  ــتن پلتف ــتار داش ــی خواس ــای1، همگ ــی ای‌‌ب ــک و حت ــرال الکتری جن

ــتند2.  ــتی را هس ــای بهداش مراقبت‌‌ه

فعــالان برنامــه بهداشــت و درمــان فعلــی بــا خــط تعادل‌‌هــای متمرکــز4 بــر 
فــن‌‌آوری موجــود، ممکــن اســت یــک مزیــت منحصربه‌فــرد در هنــگام ایجــاد 
یــک پلتفــرم مقیاس‌‌پذیر و هوشــمندانه بــرای توانمندســازی مصرف‌‌کنندگان

1. eBay
2. Digital Business, Rethinking Health Plan Business Models for the Emerging On-Demand   
3. Digital Business
4. line of business (LOB):
ــروژه  ــان پ ــا جری ــز اجــازه می‌دهــد ت ــه برنامه‌ری ــداری اســت کــه ب ــزی دی ــزی خــط – تعــادل یــک تکنیــک برنامه‌ری  برنامه‌ری

را بــه طــور واضــح توضیــح دهــد. 

شکل 14: بستر سلامت دیجیتال تغییر بازی
منبع: دیجیتال بیزینس3
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 مراقبت‌‌هــای بهداشــتی داشته‌‌باشــد. ایــن مزیــت آشــنایی عمیــق آن‌‌هــا بــا 
مجموعــه ارائه‌‌دهنــدگان خدمــات تخصصــی و تأمین‌‌کننــدگان موردنیــاز در 
سراســر حــوزه مراقبت‌‌هــای بهداشــتی )ســامتی، پیشــگیری(، مراقبت‌‌هــای 
ــازار اســت. برنامه‌‌هــای  ــره( و بخش‌‌هــای ب ــن، مراقبت‌‌هــای حــاد، و غی مزم
بهداشــتی در حــال حاضــر در مدیریــت تقاضا و عرضــه خدمــات درمانی تبحر 
ــد1. ــط طولانی‌‌مــدت دارن ــا ارائه‌‌دهنــدگان و تأمین‌‌کننــدگان رواب داشــته و ب

ــه2-  ــرکت‌‌های بیم ــور 2: ش ــب‌وکار نوظه ــدل کس 2-3-2-6- م
ــه آینــده بازگشــت ب

     اقتصــاد تقاضــای مراقبت‌‌هــای بهداشــتی ســی‌‌توبی برخــی از گزاره‌‌هــای 
)ماننــد  امــروز  مدیریت‌شــده  مراقبــت  ســازمان‌‌های  کلیــدی  ارزش 
ــره( را  ــده مذاک ــای ارائه‌‌دهن ــی و تخفیف‌‌ه ــده اختصاص ــبکه‌‌های ارائه‌‌دهن ش
دچــار تغییــر و تحــول می‌‌کنــد. اقتصــاد تقاضــا باعــث کاهــش قیمــت برخــی 
خدمــات پزشــکی خواهــد شــد و صنعــت را بــه شــفافیت، قیمــت بازارمحــور 
ــد  ــاد رون ــر به‌احتمال‌زی ــن ام ــد. ای ــر می‌‌کن ــی نزدیک‌ت ــخگویی مال و پاس
ــا  ــاد، همــراه ب ــا کســر زی ــه ســمت محصــولات بیمــه‌‌ای ب ــی حرکــت ب فعل
حســاب‌‌های  پس‌‌انــداز بهداشــت3 را تســریع خواهــد کــرد. اگــر ایــن رونــد از 
ارزش شــبکه‌‌های مراقبــت مدیریت‌‌شــده و ترجیــح قیمت‌‌گــذاری برخــوردار 
باشــد، ممکــن اســت برنامه‌‌هــای بهداشــتی بــه فکــر بازگشــت بــه مبــدأ )قبل 
از مراقبــت مدیریت‌‌شــده( خــود بــوده و یــک مدل بیمــه کلاســیک از طراحی 
ــد. برخــی ســازمان‌‌ها  ــال کنن ــت ریســک و کارشناســی را دنب ــا، مدیری مزای
ــوع  ــه متن ــای بیم ــه نیازه ــرای هم ــد و ب ــتفاده می‌‌کنن ــارت اس ــن مه از ای
ــه ــا ارائ ــه یــک مرکــز فــروش می‌‌شــوند. ایــن واحدهــا ب مشــتری تبدیــل ب
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پیشــنهادهای بســته و غیرحضــوری بــرای زندگی، امــاک، ســامت، اتومبیل، 
مراقبــت طولانی‌‌مــدت و ســایر نیازهــای بیمــه بــه مصرف‌‌کننــدگان و 

ــد.1 ــت می‌‌کنن ــاغل خدم مش
ــت  ــرای مدیری ــادی لازم ب ــوع و اقتص ــای متن ــرکت‌‌ها، بیمه‌‌ه ــن ش     ای
ــن  ــت. ای ــد داش ــاغل خواهن ــته مش ــن دس ــان را در چندی ــود و زی ــر س بهت
انعطاف‌‌پذیــری بایــد ایــن شــرکت‌‌ها را قادر ســازد کــه رویکردهــای خلاقانه‌‌ای 
را در قبــال بیمــه ســامت داشــته باشــند و فراتــر از سیاســت‌‌های مراقبــت 
فاجعه‌‌بــار، دارای حســاب‌‌های پس‌‌انــداز ســامت و ایجــاد سیاســت‌‌های 
ــرکت‌‌های  ــند. ش ــازار باش ــاص ب ــای خ ــرای بخش‌‌ه ــده ب شخصی‌‌سازی‌‌ش
بیمــه‌‌ای ایــن فرصــت را جــذاب خواهنــد یافــت و بــه صــورت تهاجمــی وارد 
ــت ســخت‌گیرانه‌ای  ــر رقاب ــن ام ــد. ای ــد ش ــی خواهن ــه درمان ــای بیم بازاره
را بــرای بیمه‌‌شــدگان فعلــی و برنامه‌‌هــای بهداشــتی ارائــه می‌‌دهــد2.

3-3-2-6- مــدل کســب‌وکار نوظهــور 3: مــدل تحویــل یکپارچــه 
در مقیــاس

    ســرعت یافتــن رشــد فناوری‌‌هــای دیجیتــال بــه مصرف‌‌کننــدگان 
کنتــرل بیشــتری را نســبت بــه مراقبــت موردنظــر و متناســب بــا نیازشــان 
می‌‌دهــد. ایــن رونــد پتانســیل ســوق دادن صنعــت مراقبت‌‌هــای بهداشــتی 
ــدان  ــده نه‌چن ــتر را دارد. در آین ــری بیش ــام و مقیاس‌‌پذی ــمت ادغ ــه س ب
ــا  ــی و ب ــود مدیریت ــی، خ ــئولیت‌‌پذیری مال ــا مس ــدگان ب دور، مصرف‌‌کنن
ــی  ــات درمان ــیعی از خدم ــف وس ــد از طی ــاوری، می‌‌توانن ــری از فن بهره‌‌گی
تقاضامحــور از انــواع ارائه‌‌دهنــدگان بهره‌‌منــد شــوند. درنتیجــه، آن‌‌هــا اساســاً 
ــود سیســتم‌‌های مراقبــت خــود را ایجــاد کننــد، ایــن امــر  قــادر خواهنــد ب
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نــه تنهــا در زمینــه محــل دریافــت خدمــات صــادق اســت، بلکــه در مــورد 
نحــوه دریافــت، انتخــاب ارائه‌‌دهنــده خدمــت و همچنیــن کنتــرل قیمت‌‌هــا 

ــد1. ــدق می‌‌کن ــز ص ــده نی ــط مصرف‌‌کنن توس
     ازآنجاکــه مصرف‌‌کننــدگان خدمــات درمانــی را برحســب تقاضــا انتخــاب 
ــتم‌‌های  ــث، سیس ــخص ثال ــه ش ــکا ب ــای ات ــاً به‌ج ــا اساس ــد، آن‌‌ه می‌‌کنن
مراقبــت ویــژه خــود را ایجــاد می‌‌کننــد. تأثیــر ایــن تغییــرات به‌احتمال‌زیــاد 
بــه معنــای سیســتم تحویــل یکپارچــه2 اســت کــه بایــد بــر ارائــه خدمــات 
درمانــی بــر اســاس تقاضــا متمرکز شــود و ایــن کار را در مقیاس بــزرگ انجام 
دهــد. ایــن سیســتم‌‌ها می‌‌تواننــد بــه ارائــه مجموعــه‌‌ای معتبــر و متعهــد از 
ــه  ــگ و یکپارچ ــت هماهن ــات مراقب ــه و خدم ــدگان مقرون‌به‌صرف ارائه‌‌دهن
ــود3. ــر ش ــر منج ــای مناســب‌‌تر بهت ــت و هزینه‌‌ه ــج، کیفی ــه نتای ــرای ارائ ب

1.https://www.healthitoutcomes.com/doc/new-business-models-for-the-emerging-
consumer-driven-on-demand-healthcare-economy0001-
2. Integrated delivery system (IDS)
3. Digital Business, Rethinking Health Plan Business Models for the Emerging On-Demand 
Digital Economy, Cognizant, 2020
4. www.MarsDD.com

شکل 15: سیستم یکپارچه ارائه خدمات سلامت
منبع: مارس‌‌دی‌‌دی4
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     اقتصــاد مراقبت‌‌هــای بهداشــتی مبتنــی بــر تقاضــا، فعالیــت ارائه‌دهنــدگان 
می‌‌کنــد.  مختــل  پزشــکی  مراقبت‌‌هــای  کل  طــول  در  را  ســنتی 
ــی  ــی دسترس ــا و ابزارهای ــه برنامه‌‌ه ــده‌‌ای ب ــور فزاین ــدگان به‌‌ط مصرف‌‌کنن
میی‌‌ابنــد کــه بــه آن‌‌هــا امــکان می‌‌دهــد یــک اکوسیســتم پیچیــده 
مراقبت‌‌هــای بهداشــتی )شــامل انتخــاب مــکان درمــان، ارائه‌‌دهنــده، 
هزینــه و کیفیــت( را بــر اســاس معیارهــای شــخصی خــود انتخــاب 
کننــد. نوآوری‌‌هــای تشــخیصی و درمانــی، افزایــش دقــت و پزشــکی 
ــه باعــث کاهــش  ــاوری ک ــداوم در فن شخصی‌سازی‌شــده و پیشــرفت‌‌های م
ــازد، در  ــر می‌‌س ــا« را امکان‌‌پذی ــر کج ــت از »ه ــود و مراقب ــا می‌‌ش هزینه‌‌ه
سیســتم‌‌های مراقبــت شــخصی کامــاً شــخصی شــده و مصرف‌‌کننــده 
محــور ایجــاد خواهــد شــد. ایــن نوآوری‌‌هــا در حــال حاضــر مشــهود اســت: 
سیســتم جراحــی داوینچــی و ســایر جراحی‌‌هــای بــا کمــک ربــات، نظــارت 
ــپ3؛ و  ــاداک2 و هلث‌‌ت ــد ت ــکی مانن ــبکه‌‌های پزش ــیی‌‌و1؛ ش از راه دور آی‌‌س

ــره4. ــه و غی ــتر در خان ــای بیش مراقبت‌‌ه
     ازآنجاکــه چنیــن نوآوری‌‌هایــی هزینــه مراقبت‌‌هــای بهداشــتی را کاهــش 
ــت  ــه پرداخ ــادر ب ــت ق ــن اس ــدگان ممک ــیاری از مصرف‌‌کنن ــد، بس می‌‌ده
مســتقیم هزینــه به‌‌جــای مشــارکت در یــک طــرح بیمــه‌‌ای باشــند. عــاوه 
ــه  ــرای بازپرداخــت هزینــه ب ــر ایــن ممکــن اســت برنامه‌‌هــای بیشــتری ب ب
ارائه‌‌دهنــدگان خدمــات ارائــه شــود. ارائه‌‌دهنــدگان بایــد اینکــه چگونــه ایــن 
ــد.  ــذارد، را در نظــر بگیرن ــر می‌‌گ ــا تأثی ــر ارزش پیشــنهادی آن‌‌ه ــا ب رونده
ممکــن اســت ارائه‌‌دهنــدگان نیــاز بــه اســتفاده مجــدد از ایــن گــزاره ارزش 

داشــته باشــند5.
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5.https://www.healthitoutcomes.com/doc/new-business-models-for-the-emerging-
consumer-driven-on-demand-healthcare-economy0001-

125



ــم  ــد. عل ــت کرده‌‌ان ــود را ثاب ــه ارزش خ ــل یکپارچ ــتم‌‌های تحوی      سیس
ــه  ــت ب ــان جمعی ــت بهداشــت و درم ــر شــواهد و مدیری ــی ب پزشــکی مبتن
ــج به‌دســت‌آمده از سیســتم‌‌های یکپارچــه  وضــوح نشــان می‌‌دهــد کــه نتای
مراقبــت نســبت بــه نمونه‌‌هایــی کــه خدمــات را بــه صــورت تکه‌تکــه شــده 
ارائــه می‌‌دهنــد، از کیفیــت بهتــری برخــوردار بوده‌‌اســت. مدل‌‌هــای تحویــل 
ــا محدودکــردن  تلفیقــی نیــز مزایــای صرفه‌‌جویــی در هزینــه را در رابطــه ب

انتخــاب مصرف‌‌کننــده بــه یــک مجموعــه معتبــر نشــان داده‌‌انــد1.

ــامت،  ــت س ــور 4: مدیری ــب‌‌وکار نوظه ــدل کس 4-3-2-6- م
ــی ــبک زندگ ــروت و س ث

     ارائــه ارزان‌‌تــر، ســریع‌‌تر و راحت‌‌تــر مراقبت‌‌هــای بهداشــتی را بــه 
»مراقبــت از زندگــی« تبدیــل می‌‌کنــد. نوآوری‌‌هــای هــوش مصنوعــی 
ــر ســامت  ــرای مدیریــت شــیوه زندگــی، نظــارت ب ــدی را ب ابزارهــای جدی
ــه می‌‌دهــد.  ــه مصرف‌‌کننــدگان ارائ ــی مرتبــط ب ــزی مال شــخصی و برنامه‌‌ری
ــه و  ــامتی بهین ــترس، س ــش اس ــاری، کاه ــگیری از بیم ــرای پیش ــا ب تقاض
ــت و  ــازمان‌‌های بهداش ــرد. س ــد ک ــد خواه ــی رش ــت زندگ ــرفت کیفی پیش
ــا،  ــن فض ــر در ای ــاوران معتب ــه مش ــدن ب ــرای تبدیل‌ش ــد ب ــان می‌‌توانن درم

ــد2. از تخصــص خــود اســتفاده کنن
     برنامه‌‌هــای بهداشــت مدت‌‌هــا نقــش مهمــی در کمک بــه مصرف‌‌کنندگان 
در درک تأثیــر مالــی برنامه‌‌هایــی کــه خریــداری کرده‌‌انــد و مدیریــت 
ــا  ــامتی آن‌‌ه ــرات س ــتی و خط ــای بهداش ــی مراقبت‌‌ه ــئولیت‌‌های مال مس
داشته‌‌اســت. بســیاری از برنامه‌‌هــای بهداشــتی در حــال حاضــر در خدمــات 
دیگــر فراتــر از درمــان و ســامت وارد شــده‌‌اند )به‌عنوان‌مثــال، خدمــات فراتــر 
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از مدیریــت بهداشــت جمعیــت بــرای رســیدگی بــه عوامل اجتماعی ســامت 
ــه بهبــود ســبک  ــوط ب ــه ســمت خدمــات مرب ماننــد حرکــت از ســامتی ب

زندگــی، مدیریــت منابــع مالــی بــرای خدمــات غیربهداشــتی و غیــره(1.
ــع  ــی صنای ــریع همگرای ــث تس ــر باع ــتریان مادام‌العم ــرای مش ــت ب      رقاب
مهمان‌نــوازی، اســپا، پزشــکی و گردشــگری بــرای اســتراحتگاه‌‌های درمانــی، 
مراکــز درمانــی بــا برنامه‌‌هــای پیشــگیری، مراکــز مدیریــت ســن، هتل‌‌هایــی 
بــا ارائــه خدمــات پزشــکی و ســامتی، و اجتماعــات مســکونی ســبک زندگی 
ــای  ــای برنامه‌‌ه ــا فرصت‌‌ه ــن نهاده ــک از ای ــر ی ــد. ه ــد ش ــالم خواه س
ــاری  ــد تج ــای جدی ــترک و مدل‌‌ه ــای مش ــرای همکاری‌‌ه ــتی را ب بهداش
ــه‌‌ای  ــد. نمون ــه می‌‌دهن ــر پیشــگیری و شــیوه زندگــی ســالم ارائ ــز ب متمرک
از ایــن مــوارد شــامل خدمــات مشــاوره، اعتبارســنجی ارائه‌‌دهنــدگان، 
مدیریــت قــرارداد و غیــره اســت. قبــل از تحقــق ایــن تغییــر در پویایــی بــازار 

ــود2. ــرف ش ــی برط ــع قابل‌توجه ــد موان ــتی بای ــای بهداش مراقبت‌‌ه

1. همان
2. Digital Business, Rethinking Health Plan Business Models for the Emerging On-Demand 
Digital Economy, Cognizant, 2020 
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در پزشــکی دیجیتــال مطالعــه مــوردی چنــد کســب‌وکار موفــق 

ــای  ــای مراقبت‌ه ــت و هزینه‌ه ــزون جمعی ــش روزاف ــه افزای ــه ب ــا توج     ب
ــادوام اقتصــادی از  ــی ب ــای بهداشــتی و درمان بهداشــتی، جســتجوی مدل‌‌ه
نیازهــای اصلــی حــال حاضــر اســت. اســتفاده دقیــق و خلاقانــه از فنــاوری 
ــد.  ــته باش ــاز داش ــن نی ــه ای ــخ ب ــی در پاس ــش مهم ــد نق ــات می‌‌توان اطلاع
ــران  ــا در بح ــه م ــد ک ــان می‌‌ده ــی نش ــای جهان ــه آماره ــی ب ــگاه اجمال ن
ــم. هزینه‌‌هــا از کنتــرل خــارج می‌‌شــوند،  ــرار داری مراقبت‌‌هــای بهداشــتی ق
ــن در  ــای مزم ــت بیماری‌‌ه ــار مدیری ــش ب ــل افزای ــه دلی ــی از آن ب بخش
ــکی  ــرفت‌‌های پزش ــای پیش ــل هزینه‌‌ه ــه دلی ــی از آن ب ــالمندان، و بخش س
اســت کــه ایــن امــر را ممکــن می‌‌ســازد. بــر اســاس نتایــج یــک گــزارش1، 
ــتی  ــای بهداش ــای مراقبت‌‌ه ــروه 20، هزینه‌‌ه ــای گ ــر اقتصاده ــرای اکث ب
دارای ســریع‌‌ترین رشــد در بودجه‌‌هــای آن‌‌هــا طــی دهه‌‌هــای آینــده 
ــش از  ــتی بی ــای بهداش ــد: مراقبت‌‌ه ــزارش می‌‌افزای ــن گ ــود. ای ــد ب خواه
ــود، و  ــامل می‌‌ش ــن را ش ــه س ــوط ب ــای مرب ــش هزینه‌‌ه ــد از افزای 60 درص
پیش‌‌بینــی می‌‌کنــد کــه آلمــان، ایالات‌‌متحــده آمریــکا، انگلیــس، فرانســه و 
ســایر کشــورها بــا افزایــش بیــش از 6 درصــد از تولیــد ناخالــص داخلــی خود 
ــرو هســتند. ایــن گــزارش همچنیــن عوامــل غیــر جمعیــت شــناختی،  روب

1. Mrsnik, M., & Morozov, I. (2012). Mounting medical care spending could be harmful to the 
G20’s credit health. New York: Standard & Poor’s Financial Services.131



ــد را به‌عنــوان عوامــل افزایــش  ــه هزینــه درمــان و فناوری‌‌هــای جدی ازجمل
ــن مدل‌‌هــای تجــاری  ــه تدوی ــاز ب ــن‌رو، نی ــد. ازای هزینه‌‌هــا مشــخص می‌‌کن
ــا اســتفاده از فنــاوری جهــت کاهــش هزینه‌‌هــا و زمــان انتظــار در  جدیــد ب
ــا  ــد ب ــد بای مراقبت‌‌هــای بهداشــتی احســاس می‌‌شــود. همــه مشــاغل جدی
ــد.  ــرم می‌‌کنن ــت‌وپنجه ن ــدار دس ــاری پای ــدل تج ــک م ــی ی ــش طراح چال
ایــن امــر به‌ویــژه در مــورد مشــاغل موجــود در بخــش بهداشــت دیجیتــال بــا 
محصــولات نوآورانــه صــادق اســت، زیــرا آن‌‌هــا اغلــب بخش‌‌هایــی از زنجیــره 
ــاری  ــدل تج ــک م ــن ی ــور تدوی ــد. به‌منظ ــل می‌‌کنن ــت را مخت ارزش صنع
ــق  ــای موف ــل نمونه‌‌ه ــوان از تجزیه‌وتحلی ــمند را می‌‌ت ــب، دروس ارزش مناس
آموخــت. آن‌‌هــا بــا اثبــات اثربخشــی خــود در رفــع انــواع نیازهــای پزشــکی، 
فراتــر از اجــرای مقیاس‌‌هــای کوچــک پیشــرفت کرده‌‌انــد تــا بــه بخشــی از 

سیســتم‌‌های ارائــه خدمــات درمانــی در سراســر جهــان تبدیــل شــوند.
ــرکت‌‌ها  ــی از ش ــال، برخ ــکی دیجیت ــت پزش ــریع صنع ــرفت س ــا پیش      ب
ــه  ــی1، ک ــال 23اندم ــد. به‌عنوان‌مث ــه‌‌روز کرده‌‌ان ــود را ب ــاری خ ــدل تج م
یــک شــرکت خدمــات تجزیه‌وتحلیــل و تفســیر داده اســت، نــه تنهــا کیــت 
آزمایــش ژنتیکــی خــود را مســتقیماً بــه مشــتری عرضــه می‌‌کنــد، بلکــه از 
ــک  ــد. ی ــد می‌‌کن ــز تولی ــی نی ــده، ارزش قابل‌توجه ــای جمع‌آوری‌ش داده‌‌ه
شــرکت دیگــر، بــه نــام اکیلی‌‌اینتراکتیــو لبــز2، یــک روش درمانــی دیجیتالــی 
را کــه از طریــق دســتگاه تلفــن همــراه تحویــل داده می‌‌شــود ارائــه می‌‌دهــد 
ــنتی‌تر را  ــعه داروی س ــیر توس ــک مس ــی، ی ــای بالین ــام آزمایش‌ه ــا انج و ب
دنبــال می‌‌کنــد تــا ایمنــی و اثربخشــی آن را تأییــد کنــد. در جــای دیگــر، 
ــا دســتگاه‌‌های پزشــکی ترکیــب  برخــی شــرکت‌‌ها3 پزشــکی دیجیتــال را ب
کرده‌‌انــد کــه از فنــاوری موبایــل بــرای کنتــرل بیمــاری، پیــروی از دســتورات 

1. 23andMe (Mountain View, CA, USA)
2. Akili Interactive Labs (Boston)
3. Propeller Health (Madison, WI, USA) and iRhythm (San Francisco)
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ــال  ــی را دنب ــار بالین ــر دو اعتب ــد. ه ــتفاده می‌‌کنن ــتفاده از دارو اس ــا اس ی
مراقبت‌‌هــای  پرداخت‌‌کننــدگان  از  بازپرداخــت  دنبــال  بــه  و  کرده‌‌انــد 
بهداشــتی ســنتی هســتند. در یــک رویکرد دیگــر، جینجر1 )سان‌فرانسیســکو( 
الگوریتم‌‌هایــی را کــه داده‌‌هــای تلفــن همــراه )ارتباطــات و الگوهــای موقعیت 
مکانــی( را رمزگشــایی می‌‌کنــد، بــرای تحلیــل اطلاعــات در مــورد بیمــاران 
در معــرض خطــر بیمــاری مزمــن ارائــه می‌‌دهــد. آن‌‌هــا از قبــل بــا آزمایــش 
ارائه‌‌دهنــده  از طریــق شــبکه  بیمارســتان‌‌ها  در  ارائه‌شــده  محصــولات 
ــای گســترده  ــل داده‌‌ه ــع‌‌آوری و تحلی ــه جم ــات بهداشــتی2 نســبت ب خدم

ــد. ــدام می‌‌کنن اق
    در ایــن قســمت تعــدادی از کســب‌وکارهای موفــق کــه در ابتــدای توســعه 

پزشــکی دیجیتــال ظهــور پیــدا کردنــد، بررســی شده‌‌اســت.

1-7- متریک‌‌اید3
     اســتفاده از ایــن پلتفــرم به‌طــور چشــمگیری زمــان انتظــار در بخش‌هــای 
اورژانــس بیمارســتان را بــدون نیــاز بــه منابــع اضافــی کاهــش می‌دهــد. ایــن 
ــکان،  ــتان‌‌ها و پزش ــد بیمارس ــش درآم ــر افزای ــادی نظی ــای زی ــرم مزای پلتف
ــر دارو  ــل بهت ــر، تحوی ــه مهم‌ت ــان و از هم ــرای کارکن ــر ب ــط کار بهت محی
ــن  ــاوری تعیی ــن فن ــت. ای ــال داشته‌‌اس ــه دنب ــو4، ب ــاران را در انتاری ــه بیم ب
ــی(  ــز بالین ــایر مراک ــا س ــس )ی ــای اورژان ــان بخش‌‌ه ــه کارکن ــد ک می‌‌کن

ــد. ــری می‌‌کن ــار را رهب ــان بیم ــن جری ــد و همچنی ــه کار می‌‌کنن چگون
      ایــن فنــاوری بــا بهتریــن روش‌‌هــای بالینــی همــراه اســت و توســط تیمی 

کــه چندیــن دهــه تجربــه بخــش اورژانــس دارد، هدایت می‌‌شــود.

1. Ginger.io
2. Novant Health (Winston-Salem, NC, USA)
3. MetricAid
3. Ontario
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چه چیزی این فناوری/تجارت را بی‌‌نظیر می‌‌کند؟
    مالکیــت معنــوی ایــن کســب‌وکار را منحصربه‌فــرد می‌‌کنــد. ایــن 
ــا معیارهــای عملکــردی خاصــی اســت کــه شــرکت  شــرکت در حــال کار ب
ــه جمــع‌‌آوری آن‌‌هــا نیســت و آن‌‌هــا را از طریــق الگوریتــم  دیگــری قــادر ب
ــادر  ــک ق ــی از راه دور و نزدی ــر رقیب ــه کمت ــد، ک ــرا می‌‌کن ــزی اج برنامه‌‌ری
ــرفته‌‌ترین  ــا پیش ــال کار ب ــد در ح ــرکت متریک‌‌ای ــت. ش ــام آن اس ــه انج ب
ــوارد  ــه م ــرم کلی ــن پلتف ــه ای ــت. ازآنجاک ــازار اس ــی در ب ــزار پیش‌‌بین نرم‌اف
مربــوط بــه مالکیــت معنــوی ایــن پــروژه و گــروه مناســبی را در اختیــار دارد 
کــه بتوانــد از نرم‌افــزار منبــع بــاز بهــره ببــرد، آن‌‌هــا قادرنــد نرم‌افــزار خــود 

ــد. ــل دهن ــی تحوی ــاده رقابت ــای فوق‌‌الع ــا نرخ‌‌ه را ب

2-7- ویتال‌‌هاب1
     ویتال‌‌هــاب یــک بســتر نرم‌افــزاری و مجموعــه‌‌ای از برنامه‌‌هــای کاربــردی 
تلفــن همــراه را ایجــاد کرده‌‌اســت کــه بــه پزشــکان ایــن امــکان را می‌‌دهــد تا 
به‌ســرعت بــه اطلاعــات جامــع و مرتبــط بــا بیمار که توســط چندین سیســتم 
ــد. ســرور  ــدا کنن ــاوت جمع‌آوری‌شــده دسترســی پی ــی متف ــات بالین اطلاع
پلتفــرم ویتال‌‌هــاب نســبت بــه سیســتم‌‌های کلینیکــی بیمارســتان، فعالیــت 
پزشــکان جامعــه، مرکــز زندگــی و یــا مراقبــت از منــزل، بســیار پیشــرفته‌‌تر 
و قوی‌‌تــر عمــل می‌‌کنــد و یــک رابــط کاربــری بصــری آســان و کاربــردی را 
در سیســتم‌عامل آی‌‌او اس2 و اندرویــد ارائــه می‌‌دهــد. دســتگاه تلفــن همــراه 
بــرای پزشــکان، اطلاعــات بیمــار را نمایــش داده و بررســی می‌‌کنــد. راه‌حــل 
ــات  ــه خدم ــا ارائ ــاب ب ــل ویتال‌‌ه ــتی موبای ــای بهداش ــه مراقبت‌‌ه نوآوران
یکپارچــه و قابــل تنظیــم در مــورد بیمــاران، بــه پزشــکان کمــک می‌‌کنــد.

1. Vitalhub Corp
2. iOS 134



چه چیزی این فناوری/تجارت را بی‌‌نظیر می‌‌کند؟
     چندیــن چالــش مهــم بــرای گــردش کار و دسترســی بــه داده‌‌هــای بیمــار 
وجــود دارد کــه در اکثــر تنظیمــات مراقبت‌‌هــای بهداشــتی قابــل مشــاهده 

ــد از: ــا عبارت‌ان ــن چالش‌‌ه ــت. ای اس

     درنتیجــه، اطلاعــات بیمــار در شــرایط لــزوم در دســترس نیســت. در ایــن 
ــای  ــزاری و برنامه‌‌ه ــرم نرم‌اف ــد. پلتف ــا می‌‌آی ــک م ــه کم ــاوری ب ــع فن مواق
کاربــردی تلفــن همــراه ویتال‌‌هــاب بــه ســرعت داده‌‌هــای بیمــار را از چندیــن 
سیســتم اطلاعــات بالینــی بازیابــی و جمــع‌‌آوری می‌‌کنــد تــا پزشــک بــا دیــد 
ســاده، یکپارچــه و مرتبــط بــا بیمــاران خــود از طریــق رابــط کاربــری بصــری 
ــته  ــی داش ــات دسترس ــن اطلاع ــه ای ــود ب ــراه خ ــن هم ــتگاه تلف روی دس
باشــد. ایــن روش باعــث صرفه‌‌جویــی در وقــت پزشــکان و کاهــش خطاهــای 
ــد.  ــک می‌‌کن ــول کم ــداز پ ــتان‌‌ها در پس‌‌ان ــه بیمارس ــود و ب ــی می‌‌ش بالین
ــه و  ــی بالینــی پرهزین ویتال‌‌هــاب به‌جــای اســتفاده از سیســتم‌‌های اطلاعات
پیچیــده، بــا ارائــه پلتفــرم خــود می‌‌توانــد قابلیــت اســتفاده از این سیســتم‌‌ها

ــی از  ــتم بالین ــا سیس ــن ده‌‌ه ــاران در بی ــه بیم ــوط ب ــات مرب o اطلاع
ــه  ــا ورود ب ــد ب ــتم بای ــر سیس ــت. ه ــده اس ــنده پراکن ــن فروش چندی
سیســتم‌‌های مختلــف به‌‌طــور مســتقل قابل‌دسترســی باشــد و هرکــدام 

ــد. ــود را دارن ــایند خ ــاً ناخوش ــرد و غالب ــط منحصربه‌ف راب
ــاي  ــه خطاه ــر ب ــد منج ــالا، می‌‌توان ــده در ب ــد ذکرش ــاط ناكارآم o ارتب

بالينــي شــود.
ــتار،  ــا پرس ــیم ب ــاس بی‌‌س ــل، تم ــج، ایمی ــذی، پی ــت‌‌های کاغ o یادداش
ــه اشــتراک گذاشــتن اطلاعــات بیمــار در بیــن پزشــکان،  ــرای ب همــه ب

ــود. ــتفاده می‌‌ش ــی اس ــتانداردهای جهان ــدون اس ب

135



ــا پزشــکان و  ــر اســاس همــکاری نزدیــک ب  را بهبــود بخشــد. ویتال‌‌هــاب ب
پرســتاران طراحــی شده‌‌اســت، و یکپارچــه در جریــان کار مراقبــت از بیمــار 
ــط  ــر راب ــر از پنــج دقیقــه ب ــد در کمت ــرار می‌‌گیــرد. یــک پزشــک می‌‌توان ق

کاربــری بصــری ایــن پلتفــرم تســلط یابــد.

3-7- ایولوشن هلث سیستم اینک1
ــی و  ــوارض جانب ــا ع ــد، برخــورد ب ــی جدی ــای داروی ــروی از پروتکل‌‌ه     پی
شــروع درمــان همــه شــامل تغییــرات قابل‌‌توجهــی در ســبک زندگــی اســت 

ــی ســخت و ناامیدکننــده باشــد. ــه تنهای ــد ب کــه می‌‌توان
ــی مناســب  ــای بهداشــتی دیجیتال ــج نشــان داده ابزاره      بااین‌حــال، نتای
می‌‌توانــد نتایــج را بهبــود بخشــد و پیگیــری داروهــا و پیــروی از دســتورات 
پزشــک را آســان نمایــد. برنامــه ارزیابــی سیســتم ســامت یکــی از ابزارهایــی 
اســت کــه بــه بهبــود پیــروی و عمــل بــه برنامه‌‌هــای درمانــی توســط بیمــار 
ــق یــک  ــن کار از طری ــد. ای ــج درمــان را بهینــه می‌‌کن کمــک نمــوده و نتای
ــای  ــط فناوری‌‌ه ــه توس ــرد ک ــام می‌‌گی ــه انج ــار یکپارچ ــاح رفت ــدل اص م
ــی  ــم و مبتن ــل تنظی ــر، قاب ــده، مقیاس‌‌پذی ــترس، شخصی‌سازی‌ش قابل‌دس

ــت. ــر شده‌‌اس ــواهد امکان‌‌پذی ــر ش ب

چه چیزی این فناوری/تجارت را بی‌‌نظیر می‌‌کند؟
ــه پزشــک  ــه ب ــگام مراجع ــط می‌‌توانســتند هن ــاران فق      در گذشــته، بیم
ــون از  ــد. اکن ــک کنن ــتی کم ــای بهداش ــام مراقبت‌‌ه ــه انج ــص ب متخص
طریــق وب، موبایــل، شــبکه‌‌های اجتماعــی و مربیگــری متخصــص، بیمــاران 
می‌‌تواننــد درمــان و توصیه‌‌هــای مبتنــی بــر شــواهدی را دریافــت کننــد کــه
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متناسب با نیازهای منحصربه‌فرد آن‌‌ها باشد.

4-7- لیبریت هلث1
ــان  ــت و درم ــات بهداش ــکل ارتباط ــن مش ــل بزرگ‌تری ــه ح ــت ب      لیبری
می‌‌پــردازد: ایــن توهــم که ارتبــاط اتفــاق افتاده‌‌اســت. امــروزه، بیمــاران کمتر 
از 20 درصــد از اطلاعاتــی را کــه پزشــکان آن‌‌هــا در هنــگام مراقبــت بــه آن‌‌ها 
می‌‌گوینــد، حفــظ می‌‌کننــد و اکثــر بیمــاران هنگام تــرک مطب پزشــک خود 
نمی‌‌داننــد چــه کاری انجــام دهنــد. لیبریــت تضمیــن می‌‌کنــد کــه تعامــل 
بیــن متخصصیــن مراقبت‌‌هــای بهداشــتی و بیمــاران معنادارتــر، بهی‌ادماندنــی 
و عملی‌‌تــر اســت و نتایــج را در کل مســیر مراقبــت از بیمــار بهبود می‌‌بخشــد.

     امــروزه، بســیاری از متخصصــان مراقبت‌‌هــای بهداشــتی هنــوز مجموعه‌‌ای 
از مــواد چاپــی را بــه بیمــاران خــود ارائــه می‌‌دهنــد کــه بســیار غیرشــخصی 
بــوده و درک آن‌‌هــا دشــوار اســت. لیبریــت تصمیــم گرفــت ایــن مــواد را از 
حالــت چاپــی بــه دیجیتــال منتقــل کنــد، و ایــن امــکان را بــه متخصصــان 
مراقبت‌‌هــای بهداشــتی می‌‌دهــد تــا بتواننــد بــا اســتفاده از برنامــه بهداشــتی 
لیبریــت روی موبایــل خــود، بــرای ایجــاد مــواد آموزشــی شخصی‌سازی‌شــده، 
بــه بیمــاران خــود آمــوزش دهنــد. متخصصــان بهداشــت و درمان ســپس این 
اطلاعــات دیجیتالــی را بــرای بیمــاران خــود ارســال می‌‌کننــد تــا اطمینــان 
ــوند  ــال می‌‌ش ــت دنب ــس از ویزی ــی پ ــای درمان ــه برنامه‌‌ه ــد ک ــل کنن حاص
و نتایــج بیمــار را در کل مســیر مراقبــت از بیمــار بهبــود می‌‌بخشــند.

چه چیزی این فناوری/تجارت را بی‌‌نظیر می‌‌کند؟
     دنیایی را تصور کنید که پزشکان بتوانند مربیان عالی و متولی منابع باشند
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ــاس  ــر اس ــود را ب ــامت خ ــه س ــد ک ــکان را می‌‌ده ــن ام ــاران ای ــه بیم  و ب
اطلاعــات شــخصی، معتبــر و مرتبــط کنتــرل کننــد. لیبریــت بــا معرفــی یک 
ــای  ــه پزشــکان و ســایر متخصصــان مراقبت‌‌ه ــل، ب ــه بهداشــتی موبای برنام
بهداشــتی کمــک می‌‌کنــد تــا در مــورد شــرایط، معالجــه و مدیریــت بیمــاری، 
مطالــب آموزشــی را بــا بیمــاران ایجــاد کــرده و بــه اشــتراک بگذارنــد، و ایــن 
ــه واقعیــت تبدیــل کرده‌‌اســت. ایــن محتــوا واقعــاً بی‌‌نظیــر اســت  ــا را ب رؤی
ــا تجســم  ــتی ی ــای بهداش ــای مراقبت‌‌ه ــتفاده از اینفوگرافیک‌‌ه ــا اس ــرا ب زی
ــان  ــاران، اطمین ــط بیم ــات توس ــظ اطلاع ــه درک و حف ــات، در زمین اطلاع
ــت و  ــان بهداش ــط کارشناس ــا توس ــن اینفوگرافیک‌‌ه ــد. ای ــل می‌‌کن حاص
ــان  ــا اطمین ــد ت ــرار می‌‌گیرن ــی ق ــورد بررس ــوند و م ــاد می‌‌ش ــان ایج درم
حاصــل شــود که هــر محتــوای آموزشــی دقیــق، مــداوم و بهی‌ادماندنی اســت. 
پزشــکان بهداشــت و درمــان بــا اســتفاده از ایــن محتــوا در ترکیــب بــا صــدا، 
حاشیه‌نویســی، یادداشــت‌‌ها و تصاویــر بــه بیمــاران خــود آمــوزش می‌‌دهنــد 
ــد. ــره می‌‌کنن ــال1 ذخی ــی‌‌وی‌‌آر دیجیت ــک پ ــورت ی ــل را به‌‌ص و کل تعام

     لیبریــت بیــان می‌‌کنــد کــه ایجــاد پــی‌‌وی‌‌آر تنهــا اولیــن قــدم در جهــت 
ــرای کنتــرل ســامت آن‌‌هــا اســت. مــا همچنیــن  توانمندســازی بیمــاران ب
ــی‌‌وی‌‌آر خــود را  ــا پ ــه بیمــاران فرصتــی داده شــود ت ــد ب ــم کــه بای می‌‌دانی
در خانــه ایمــن نگــه داشــته و بررســی کننــد، بــه همیــن دلیــل اســت کــه 
ایــن شــرکت یــک پورتــال بیمــار ایجــاد کرده‌‌اســت. هنگامی‌کــه متخصــص 
مراقبت‌‌هــای بهداشــتی پــی‌‌وی‌‌آر را بــه بیمــار خــود ارســال می‌‌کنــد، بیمــار 
ــت،  ــال وی اس ــی‌‌وی‌‌آر و پورت ــه پ ــی ب ــامل لینک ــه ش ــی ک ــق ایمیل از طری
ــن  ــان همچنی ــت و درم ــان بهداش ــد. متخصص ــت می‌‌کن ــات را دریاف اطلاع
می‌‌تواننــد آموزش‌‌هــای پــس از مراجعــه بیمــار را بــا اصــاح و ارســال طیــف

 PVR ــه صــورت تجــاری ــات ب ــه گاهــی اوق ــا DVR: Digital Video Recorder، ک ــال ی ــر دیجیت ــط تصوی 1. دســتگاه ضب
ــه معنــی دســتگاه ضبــط تصویــر شــخصی( هــم نامیــده می‌شــود، ایــن یــک دســتگاه  ــاPersonal Video Recorder ، )ب ی
الکترونیکــی مصرفــی یــا یــک برنامــه کاربــردی اســت کــه تصویــر را بــه صــورت یــک فرمــت دیجیتــال در دیســک ســخت، حافظه‌‌ی 
فلــش، کارت حافظــه SD، یــا در دســتگاه‌های ذخیــره محلــی یــا وابســته بــه شــبکه، ذخیــره می‌کنــد. در پزشــکی دیجیتــال بــه 

آن )Patient Visit Record (PVR یعنــی ضبــط مراجعــه بیمــار می‌‌گوینــد.
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ــد.  ــترش دهن ــاری گس ــت بیم ــوز و مدیری ــای خودآم ــیعی از پی‌‌وی‌‌آره وس
لیبریــت ترکیبــی منحصربه‌فــرد از محتــوای مبتنــی بــر اینفوگرافیک، ســوابق 
مراجعــه بیمــار و پورتال‌‌هــای بیمــار را ایجــاد کــرده و تضمیــن می‌‌کنــد کــه 
ــا  ــه درک شــرایط خــود هســتند و درمان‌‌هــای آن‌‌ه ــادر ب ــاً ق بیمــاران واقع

ــه شده‌‌اســت. ــاً بهین کام

5-7- دی‌‌ام‌‌ای‌‌آر1
ــرای  ــز دی‌‌ام‌‌ای‌‌آر ب ــنجش دیالی ــزارش س ــل و گ ــتم تجزیه‌وتحلی      سیس
بهبــود شــیوه‌‌ها و کاهــش هزینه‌‌هــا، برنامه‌‌هــای دیالیــز را بــا معیــار 

ــتم: ــن سیس ــد. ای ــه می‌‌ده ــالا ارائ ــت ب کیفی

چه چیزی این فناوری/تجارت را بی‌‌نظیر می‌‌کند؟
ــای  ــتفاده در آزمایش‌ه ــده مورداس ــای تثبیت‌‌ش ــرکت روش‌‌ه ــن ش      ای
ــرد  ــورد عملک ــالا در م ــت ب ــای باکیفی ــع‌‌آوری داده‌‌ه ــرای جم ــی را ب بالین
ــاد  ــر ایج ــل مقیاس‌‌پذی ــک راه‌ح ــق داده و ی ــتی تطبی ــای بهداش مراقبت‌‌ه
می‌‌کنــد کــه بــرای اســتفاده در مراکــز مراقبــت بــا کمــک دســتیاران اداری 
طراحــی شده‌‌اســت. ایــن سیســتم در حــال حاضــر در هشــت برنامــه دیالیــز

 عملکــرد دقیــق مراقبت‌‌هــای بهداشــتی را بــا اســتفاده از یــک بســتر 
ــد. ــری می‌‌کن ــق اندازه‌‌گی ــری، دقی ــر وب قابل‌اندازه‌گی ــی ب مبتن

 بــرای جمــع‌‌آوری داده‌‌هــای عملکــرد موردنیــاز بــرای بودجــه، حجــم 
ــد.  ــش می‌‌ده ــتی را کاه ــای بهداش ــان مراقبت‌‌ه کارکن

 بــه ایجــاد یــک مــدل پایــدار بــرای جمــع‌‌آوری داده‌‌هــا به‌منظــور بهبود 
ــد. ــک می‌‌کن ــتی کم ــای بهداش ــت مراقبت‌‌ه ــئولیت‌‌پذیری و کیفی مس

1. DMAR, Dialysis Measurement Analysis and Reporting
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در سراسر کانادا مورداستفاده قرار می‌‌گیرد.
ــک  ــه کم ــه ب ــتاران( ک ــولاً پرس ــتی )معم ــای بهداش ــان مراقبت‌‌ه     کارکن
ــا  ــد. آن‌‌ه ــوزش می‌بینن ــتم آم ــن سیس ــد، در ای ــن اداری کار می‌‌کنن معاونی
داده‌‌هــا را در طــول هفتــه کاری خــود وارد می‌‌کننــد. یــک گــروه از شــرکت 
بــرای دســتیابی بــه داده‌‌هایــی با اســتانداردهای بســیار بــالا، مربیگــری مداوم 
ــدون  و بررســی متمرکــز را انجــام می‌‌دهــد. برنامه‌‌هــای دیالیــز می‌‌تواننــد ب
از دســت دادن کیفیــت داده، بــار کاری را در بیــن کارمنــدان مختلــف توزیــع 
کننــد. ایــن شــرکت بــرای رهبــران برنامــه، تجزیه‌وتحلیــل، گزارش‌‌گیــری و 

ــه می‌‌دهــد. ــز ارائ پشــتیبانی تصمیم‌‌گیــری سفارشــی را نی

6-7- سی‌‌سی‌‌ام‌‌ای1
     ایــن برنامــه یــک سیســتم هوشــمند و بی‌‌ســیم مشــترک، مراقب‌‌محــور 
و یــک برنامــه کاربــردی وب اســت کــه فراینــد مراقبــت از منــزل را به‌‌طــور 
فزاینــده‌‌ای از حالــت کاغــذی بــه یــک مجموعــه داده الکترونیکــی و در زمــان 
ــدل  ــک م ــی‌‌ام‌‌ای، ی ــات سی‌‌س ــتم اطلاع ــد. سیس ــل می‌‌کن ــی تبدی واقع
ــد کــه به‌‌طــور  ــر را فراهــم می‌‌کن ــر و مؤثرت ــد، کارآمدت ــع انســانی جدی مناب

ــد. ــود می‌‌بخش ــه را بهب ــای جامع ــه مراقبت‌‌ه ــمگیری ارائ چش
     ایــن سیســتم بــا فعــال کــردن گروه‌هــای مراقبــت مجــازی توزیع‌شــده، 
ــه  ــرای نگه‌‌داشــتن بیمــاران مزمــن در خان از متخصصــان بالینــی موجــود ب
اســتفاده می‌‌کنــد. ایــن کار باعــث افزایــش باورنکردنــی بهره‌‌وری و دسترســی 
بــه داده‌‌هــای متمرکــز شده‌‌اســت کــه هرگــز قبــل از ایــن و در یــک محیــط 

ــر نبوده‌‌اســت. ــه امکان‌‌پذی ــت در خان ســنتی مراقب

1. CCMe (Community Care Manager Enterprise, Sensory Technologies)
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چه چیزی این فناوری/تجارت را بی‌‌نظیر می‌‌کند؟
     ایــن شــرکت مدل‌‌هــای جدیــد ارائــه خدمــات را فراهــم نمــوده و پایــه و 
اســاس نتایــج بهتــر مراقبــت در خانه را کــه با هزینــه‌‌ای بســیار مؤثرتر حاصل 
ــای  ــا مدل‌‌ه ــب ب ــی‌‌ام‌‌ای متناس ــتم سی‌‌س ــد. سیس ــا می‌‌کن ــود، مهیّ می‌‌ش
ســنتی مراقبــت از منــزل اســت ضمن اینکــه مدل‌‌هــای مراقبت ویــژه و جدید 
ــد. ــر می‌‌کن ــک امکان‌‌پذی ــرای پزش ــی از راه دور ب ــز درمان ــق مراک را از طری

     سی‌‌ســی‌‌ام‌‌ای، بــر اســاس فناوری‌‌هــای سفارشــی و معتبــر در بــازار، یــک 
راه‌حــل بهداشــتی عمــودی اســت کــه پزشــک شــاغل در کنــار تختخــواب را 
ــث می‌‌شــود  ــد و باع ــی متصــل می‌‌کن ــان واقع ــت در زم ــت و دول ــا مدیری ب
ــن  ــه و همچنی ــش یافت ــزل افزای ــت از من ــتم مراقب ــره‌‌وری در کل سیس به

دسترســی بــه منبــع متمرکــز اطلاعــات بیمــار انجــام شــود.
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یجیتــال د پزشــکی  ر  د ی  ر تجــا م  پلتفــر موفقیــت  مــل  ا عو

     یــک پلتفــرم تجــاری زمانــی موفــق اســت کــه مبتنــی بــر ایجــاد تعامــل و 
ارزش در بیــن تولیدکننــدگان خارجــی و مصرف‌‌کننــدگان اســت. به‌‌گونــه‌‌ای 
ــاز را بــرای ایــن تعامل‌‌هــا فراهــم می‌‌کنــد  کــه زیرســاخت‌‌های مشــارکتی ب
ــک  ــی ی ــدف اصل ــد. ه ــن می‌‌کن ــا تعیی ــرای آن‌‌ه ــی را ب ــرایط حاکمیت و ش
پلتفــرم موفــق، ایجــاد شــرایط رقابتــی در بیــن کاربــران و تســهیل مبادلــه 
ــه  ــرای هم ــاد ارزش ب ــه ایج ــی و درنتیج ــا ارزش اجتماع ــات ی کالا، خدم

ــت.1 ــرکت‌‌کنندگان اس ش
    در کالاهــا و خدمــات مصرفــی، پلتفرم‌‌هــا به‌عنــوان یــک واقعیــت 
ــا  ــا توســط محصــول بلکــه ب ــازار نه‌تنه پذیرفته‌شــده هســتند و موفقیــت ب
ــب،  ــت مناس ــدم مدیری ــورت ع ــود. در ص ــن می‌‌ش ــرم تعیی ــتراتژی پلتف اس
پلتفرم‌‌هــا می‌‌تواننــد بــه یــک شکســت بــزرگ منجــر شــوند. بــرای 
ــی‌‌های  ــاز دوران گوش ــرد. در آغ ــی ک ــری2 را بررس ــوان بلک‌‌ب ــال می‌‌ت مث
هوشــمند، تلفن‌‌هــای همــراه آن‌‌هــا بســیار محبــوب و قابل‌مقایســه بــا ســایر 
فروشــندگان بــود. امــا عــدم وجــود یــک پلتفــرم نرم‌افــزاری رقابتــی منجــر 
بــه کاهــش ســهم نســبی بــازار از 10 درصــد در ســال 2007 بــه کمتــر از 1 

درصــد در ســال 2016 شــد3.

1. Sangeet Paul Choudary, Marshall W. Van Alstyne et al, Platform Revolution, p. 26
2. Blackberry
3. THE RACE IS ON Taking advantage of digital platforms for medical technology. Patient 
Inspired. Outcomes Driven. Accenture LfieSciences. 
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ــای خــاص  ــن‌‌آوری پزشــکی جهــت توســعه پلتفرم‌‌ه ــا شــرکت‌‌های ف     ام
خــود چــه اقداماتــی بایــد انجــام دهنــد؟ قبــل از هــر چیــز، آن‌‌هــا بایــد در 
مــورد نیازهــای کاربــران ذینفــع خــود فکــر کننــد. مصرف‌‌کنندگان دوســتدار 
راحتــی و فرصت‌‌هــای بی‌حدوحصــر هســتند کــه توســط سیســتم‌عامل‌هایی 
ــه  ــم3 ارائ ــازون پرای ــی2 و آم ــد پل ــگاه اندروی ــل1، فروش ــگاه اپ ــد فروش مانن
می‌‌شــوند. آن‌‌هــا انتظــارات بالاتــری را نیــز هنــگام  گــوش دادن بــه 
موســیقی، تماشــای فیلــم یــا خریــد محصــولات از طریــق پلتفرم‌‌هــا دارنــد. 
ــاوت خاصــی  ــه تف ــز هیچ‌‌گون ــاوری پزشــکی نی ــان در اکوسیســتم فن ذینفع
ــل،  ــور متص ــد به‌‌ط ــره بای ــی روزم ــی از زندگ ــوان بخش ــا به‌عن ــد. آن‌‌ه ندارن
مناســب، بــاارزش بــالا و تجربیــات یکپارچــه عمــل کننــد. همیــن انتظــار در 

ــود دارد. ــز وج ــاوری پزشــکی نی ــای فن خصــوص پلتفرم‌‌ه
    شــرکت‌‌های فنــاوری پزشــکی کــه روی پلتفرم‌‌هــا ســرمایه‌‌گذاری 
ــول  ــک محص ــه ی ــود را ب ــعه خ ــه توس ــند ک ــب باش ــد مراق ــد، بای می‌‌کنن
خــاص اختصــاص ندهنــد، طــوری کــه از بیــان ارزش منافــع مشــترک و نیــاز 
ــکاری در  ــه هم ــا ب ــوند. پلتفرم‌‌ه ــل ش ــازمانی غاف ــی س ــرات اساس ــه تغیی ب
یــک اکوسیســتم تکیــه دارنــد و هیــچ شــرکتی نمی‌‌توانــد بــه تنهایــی ارزش 
ــرای موفقیــت یــک پلتفــرم پزشــکی ایجــاد کنــد. بنابرایــن ســؤال  کافــی ب
اساســی بــرای یــک شــرکت فنــاوری پزشــکی ایــن اســت: چگونــه می‌‌توانیــم 
هــم بــرای خــود ارزشــی ایجــاد کنیــم هــم دیگــران را بــه ایجــاد ارزش بــرای 

مخاطبــان یــا همــکاری بــرای ایجــاد ارزش قــادر ســازیم؟
ــن ارزش مشــترک  ــه دســت آوردن ای ــرای ب ــز ب     پلتفرم‌‌هــای موفقیت‌‌آمی

چهــار ویژگــی مهــم را دنبــال می‌‌کننــد:

1. Apple App Store
2. Android Play Store
3. the Amazon Prime
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1-8- متصل کردن/اتصال و اجرا/ باز بودن )قدرت پذیرش(1
     پلتفرم‌‌هــای مؤثــر بــا اطمینــان از ارتبــاط آســان و دسترســی بــه 
ــدگان/ ــن تولیدکنن ــات یکپارچــه بی ــه ایجــاد تعام ــرم، ب ــای پلتف فناوری‌‌ه

ارائه‌‌دهنــدگان محصــولات و خدمــات و مصرف‌‌کننــدگان آن محصــولات 
ــی‌‌آی2  ــت ای‌‌پ ــتم مدیری ــک سیس ــا ی ــد. آن‌‌ه ــک می‌‌کنن ــات، کم و خدم
فراهــم  کاربــران  و  توســعه‌‌دهندگان  بــرای  را  محکــم  و  انعطاف‌‌پذیــر 
میك‌‌ننــد تــا پیچیدگــی تعامــات را مدیریــت کــرده و آن‌‌هــا را بــه همــکاری، 
ــه  ــد ب ــد بتوانن ــازمان‌‌ها بای ــازد. س ــادر س ــرم ق ــن پلتف مشــاركت و رشــد ای
ــرای ایجــاد  ــا ب ــرار کــرده و روی پلتفــرم، ی ــا یکدیگــر ارتبــاط برق راحتــی ب
ــولات و  ــاد ارزش روی محص ــا ایج ــد ی ــات جدی ــولات و خدم ــه محص و ارائ
خدمــات موجــود، همــکاری کننــد. ایــن امــر کلیــد دســتیابی بــه انبوهــی از 

ــت3. ــی اس ــدگان قطع مصرف‌‌کنن

1. Connectivity/plug and play/openness
ــل  ــا فص ــی و ی ــل ارتباط ــم API پ ــم بگویی ــم، می‌توانی ــف کنی ــن API را تعری ــان ممک ــاده‌ترین زب ــه س ــم ب ــر بخواهی 2. اگ
ــارت Application Programming Interface و  ــف عب ــا اپلیکیشــن اســت. API مخف ــزار و ی ــن دو نرم‌اف مشــترک بی
ــد. در  ــرار می‌کن ــف را برق ــای مختل ــن نرم‌افزاره ــاط بی ــط، ارتب ــن راب ــد. ای ــردی می‌باش ــی کارب ــط برنامه‌نویس ــای راب ــه معن ب
هنــگام اســتفاده از API، امــکان دسترســی مســتقیم بــه اطلاعــات حســاس و مهــم بــرای ســایر سیســتم‌ها وجــود نــدارد و فقــط 
دســتورها و رابط‌هــای تعریــف شــده در اختیــار ســایر افــراد قــرار خواهنــد گرفــت. بنابرایــن یکــی از مزایــای اســتفاده از آن‌، بــالا 
بــردن امنیــت می‌باشــد. همچنیــن ارتبــاط بیــن سیســتم‌های مختلــف توســطAPI  بســیار ســاده‌تر خواهــد شــد. در واقــع بــه 
کمــک API می‌توانیــد نرم‌افــزاری کــه در حــال نوشــتن آن هســتید را بهتــر کنیــد و یــا امکانــات مختلفــی بــه آن اضافــه کنیــد.
3. THE RACE IS ON Taking advantage of digital platforms for medical technology. Patient 
Inspired. Outcomes Driven. Accenture LfieSciences.
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2-8- استفاده از داده‌‌ها1
     تبــادل داده، قلــب یافتــن ارتبــاط و همــکاری در پلتفرم اســت. پلتفرم‌‌های 
موفــق، داده‌‌هــای معنــادار دربــاره شــرکت‌‌کنندگان را ثبــت و تحکیــم 
می‌‌کننــد و از آن‌‌هــا بــرای اطمینــان از شــفافیت در مــورد مالکیــت داده‌‌هــا 
ــدگان،  ــدگان، ارائه‌‌دهن ــن تولیدکنن ــاط بی ــران و تســهیل ارتب ــوق کارب و حق

ــد2. ــتفاده می‌‌کنن ــی اس ــدگان فرع ــدگان و مصرف‌‌کنن پرداخت‌‌کنن

3-8- سهولت3
     پلتفرم‌‌هــای موفــق بــا تســلط بــر بازارهــای خــود بــه ایجــاد ســریع‌‌ترین، 
ــا  ــه زمان‌‌ه ــر در هم ــه کارب ــان‌‌ترین تجرب ــن و آس ــن، یکپارچه‌‌تری راحت‌‌تری
و مکان‌‌هــا، یعنــی »هایپرلایــف4« مصرف‌‌کننــدگان خــود، می‌‌پردازنــد. هیــچ 
ــب مصــون نیســت.  ــد رقی ــم از تهدی ــاز ه ــق، ب ــد موف ــام تجــاری،  هرچن ن
به‌عنوان‌مثــال، می‌‌تــوان تاریخچــه اخیــر تجــارت موســیقی را در نظــر 
گرفــت، پــس از اینکــه ناپســتر5 انحصــار رســانه‌‌های صوتــی فیزیکــی ماننــد 
ــا  ــازار رســید. ام ــه ســلطه در ب ــز7 ب واینــل6 و ســی دی را شکســت، آی‌‌تیون
متعاقبــاً جایــگاه خــود را بــه وســیله ســرویس‌‌های مناســب‌‌تر ایجــاد جریــان، 

ماننــد اســپوتیفای8 بــه رقیــب واگــذار کــرد9.

1. Data utilization
2. THE RACE IS ON Taking advantage of digital platforms for medical technology. Patient 
Inspired. Outcomes Driven. Accenture LfieSciences.
3. Convenience
4. Hyperlife is a particular type of vivisystem endowed with integrity, robustness, and 
cohesiveness. Vivisystem is a system with lifelike properties (adaptability, complexity, 
evolvability, resilency etc.)
5. Napster
6. vinyl
7. iTunes
8. Spotify
9. THE RACE IS ON Taking advantage of digital platforms for medical technology. Patient 
Inspired. Outcomes Driven. Accenture LfieSciences.
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4-8- کشش/جاذبه1
     دســتیابی بــه حجــم بالایــی از هــر دو گــروه تولیدکننــده )کســانی کــه 
ــرف  ــه ارزش را مص ــانی ک ــدگان )کس ــد( و مصرف‌‌کنن ــاد ارزش می‌‌کنن ایج
ــت.  ــت اس ــز اهمی ــدی و حائ ــوارد کلی ــرم، از م ــک پلتف ــد( روی ی می‌‌کنن
ــداران  ــروه فروشــنده و خری ــه هــر دو گ ــای2 ب ــال، فروشــگاه ای‌‌ب به‌عنوان‌مث
نیــاز داشــت تــا رشــد کنــد. بنابرایــن شــرکت‌‌های پیشــرو توجــه زیــادی بــه 
طراحــی اشــکال »جاذبــه اجتماعــی3« بــر روی پلتفرم‌‌هــای خــود دارنــد، ایــن 
شــرکت‌‌ها بــرای افزایــش تعامــل بیــن انــواع مختلــف کاربــران، بــه اســتفاده 
قیمت‌گــذاری  مدل‌‌هــای  و  ســازی  اعتبــار  سیســتم‌‌های  مشــوق‌‌ها،  از 

می‌‌پردازنــد4.

1. Gravity/attraction
2. eBay
3. social gravity
4. THE RACE IS ON Taking advantage of digital platforms for medical technology. Patient 
Inspired. Outcomes Driven. Accenture LfieSciences.
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ــرای هــر شــرکت فنــاوری پزشــکی کــه در مــورد راه‌‌حــل پلتفرم‌‌هــای      ب
ــاری  ــدل تج ــک م ــعه ی ــد توس ــدم بای ــن ق ــد، اولی ــر می‌‌کن ــزاری فک نرم‌اف
ــتراتژی‌‌های  ــد. اس ــت باش ــش صنع ــاص و بخ ــرکت‌‌های خ ــا ش ــب ب متناس
ــا  ــرا آن‌‌ه ــد، زی ــل می‌‌کنن ــق عم ــن کار ناموف ــام ای ــب در انج ــرم اغل پلتف
ــی  ــا کپ ــه از ســایر بخش‌‌ه ــاً نســخه‌‌های عمومــی ســاده‌‌ای هســتند ک صرف
می‌‌شــوند. بــرای توســعه مــدل تجــاری، شــرکت‌‌های فنــاوری پزشــکی بایــد 

دو ســؤال اساســی از خــود بپرســند:

1-9- ارزش پلتفرم‌‌ها برای اکوسیستم فناوری پزشکی
     لازم به ذکر است که پلتفرم‌‌ها در بخش فناوری پزشکی در یک اکوسیستم 
تنظیم‌شــده و بســیار پیچیــده، متشــکل از ذینفعــان بســیار متفــاوت، فعالیــت

یجیتال د پزشــکی  ر  د فــق  مو م  پلتفــر یــک  ی  و ر پیش  مهم  لات  ا ســؤ
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می‌‌کننــد. بنابرایــن یــک پلتفرم مفید علاوه بــر اینکه باید درک کنــد بازیکنان 
مختلــف چــه کســانی هســتند، بایــد خواســته‌‌های مختلــف، خصوصیــات و 
نیازهــای مختلــف آن‌‌هــا را نیــز بدانــد. در جــدول زیر برخــی از برجســته‌‌ترین 
ویژگی‌‌هــای ارزش بــرای اکوسیســتم فنــاوری پزشــکی بررســی شــده اســت1.

1. THE RACE IS ON Taking advantage of digital platforms for medical technology. Patient 
Inspired. Outcomes Driven. Accenture LfieSciences. 154
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2. one-stop-shop
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     بــا نگاهــی بــه ایــن اکوسیســتم بســیار پیچیــده، یــک مســئله بیــش از 
ــکی،  ــاوری پزش ــرم فن ــده پلتف ــتراتژی برن ــک اس ــود: ی ــن می‌‌ش ــه روش هم
ــای  ــک از گروه‌‌ه ــر ی ــرای ه ــژه ب ــر روی پیشــنهادهای ارزشــمند وی ــد ب بای
ــی از  ــف کامل ــرکت طی ــک ش ــر ی ــود. اگ ــز ش ــان متمرک ــف ذینفع مختل
ــه ایجــاد  ــادر ب ــز ق ــد، هرگ ــا را درک نکن ــای خــاص آن‌‌ه ــان و نیازه ذینفع
روابــط قابل‌اعتمــاد موردنیــاز بــرای ایجــاد یــک پلتفــرم فنــاوری قدرتمنــد و 

ــود1. پیشــرفته نخواهــد ب
     موفقیــت متکــی بــر جــذب طیــف وســیع‌‌تری از شــرکت‌‌کنندگان شــامل 
پزشــکان، آزمایشــگاه‌‌ها یــا شــرکت‌‌های داروســازی مهــم اســت، همان‌طــور 
کــه ایــن روابــط مهــم هســتند. شــرکت‌‌های فنــاوری پزشــکی همچنیــن باید 
بــه دنبــال مشــارکت در حوزه‌هایــی ماننــد محصــولات مصرفــی و یــا مراقبــت 
از مصرف‌کننــده باشــند. به‌عنوان‌مثــال، شــرکت‌‌هایی ماننــد  نایــک2، 
ــکی  ــاوری پزش ــرم فن ــک پلتف ــه ی ــد ب ــت4 می‌‌توانن ــا فیت‌‌بی ــداس3 ی آدی
متصــل شــوند تــا از داده‌‌هــای دنیــای واقعــی اســتفاده کــرده و آن را جهــت 
ــد.  ــرار دهن ــی آزمایشــگاهی ق ــن توال ــر الگوریتم‌‌هــای تعیی مطابقــت در براب
ــی از  ــد یک ــه نبای ــرکت‌‌ها به‌هیچ‌وج ــارکت‌‌ها، ش ــن مش ــعه ای ــا در توس ام
اصــول اساســی هــر فعالیــت مرتبــط بــا مراقبت‌‌هــای بهداشــتی را فرامــوش 
کننــد. ایــن اصــل عبــارت اســت از: تضمیــن امنیــت داده و پلتفــرم و کنتــرل 

کیفیــت در بالاتریــن ســطح ممکــن5.

2-9- ارزش پلتفــرم بــرای صاحبــان شــرکت‌‌های فناوری پزشــکی
     مســلماً ایجــاد ارزش بــرای اکوسیســتم به‌خودی‌خــود کافــی نیســت. برای

1. THE RACE IS ON Taking advantage of digital platforms for medical technology. Patient 
Inspired. Outcomes Driven. Accenture LfieSciences.
2. Nike
3. Adidas
4. Fitbit
5. THE RACE IS ON Taking advantage of digital platforms for medical technology. Patient 
Inspired. Outcomes Driven. Accenture LfieSciences.
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 صاحــب پلتفــرم، نیــز بایــد چیــزی وجــود داشــته باشــد. بنابرایــن چگونــه 
یــک شــرکت فنــاوری پزشــکی از اســتراتژی پلتفــرم و یــا اکوسیســتم پلتفرم 

ــی بهره‌‌منــد خواهــد شــد؟ دیجیتال
     در ادامــه برخــی از فرصت‌‌هــای مالــی به‌عنــوان یــک راه‌حــل پلتفرم‌‌هــای 
نرم‌افــزاری ارائه‌شــده و ایجــاد یــک ســبد خدمــات کامــاً جدیــد را نســبت 
ــن  ــه ای ــه قابل‌‌توج ــک نکت ــد. ی ــود ســبد موجــود، برجســته می‌‌کن ــه بهب ب
اســت کــه توانایــی یــک پلتفــرم بــرای افزایــش فــروش و حاشــیه‌‌ها در ســبد 
خدمــات فعلــی یــا مســیر فعلــی بــه همــان انــدازه اهمیــت دارد کــه گرایــش 
شــرکت در طــول زمــان بــه ســمت مصــرف داده یــا ایجــاد خدمــات جدیــد 

مهــم اســت. ایــن مطلــب در شــکل زیــر نشــان داده شده‌‌اســت.

ــود کیفیــت مراقبــت - ضمــن پاییــن آوردن هزینــه بهب 	-9-2-1
ــاری،  ــود بیم ــامل خ ــا ش ــه تنه ــار ن ــت از بیم ــی مراقب ــای اصل      هزینه‌ه
بلکــه شــامل عــوارض مرتبــط بــا آن نیــز اســت. تشــخیص زودهنــگام بیماری

شکل 18: درخت ارزش برای پلتفرم‌‌های فناوری پزشکی
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ــای  ــه معن ــه، ب ــل اولی ــار در مراح ــامت بیم ــت س ــزان وخام ــن می و تعیی
ــدی،  ــا ح ــد ت ــاد می‌‌توان ــه به‌احتمال‌زی ــت ک ــبی اس ــات مناس ــام اقدام انج
ــی از  ــرم دیجیتال ــک پلتف ــد. ی ــری کن ــی بیمــاری جلوگی ــوارض احتمال از ع
ــرای جمــع‌‌آوری داده‌‌هــای بیمــاران و اســتفاده  ــردی ب پتانســیل منحصربه‌ف
ــان  ــق درم ــم دقی ــی و تنظی ــرای پیش‌‌بین ــای پیشــرفته ب از تجزیه‌وتحلیل‌ه
ــکان را  ــن ام ــن ای ــت، برخــوردار اســت. همچنی ــر مراقب ــت بهت ــرای کیفی ب
ــود و  ــری ش ــی اندازه‌‌گی ــا جمعیت ــردی ی ــه صــورت ف ــج ب ــا نتای ــد ت می‌‌ده

ــود1. ــام ش ــه انج ــن زمین ــای لازم در ای بازپرداخت‌‌ه

بهبود و تقویت تجربه بیمار 	-9-2-2
ــف در  ــان مختل ــه ذینفع ــن هم ــر بی ــاط مؤث ــراری ارتب ــان از برق     اطمین
بهداشــتی،  مراقبت‌‌هــای  کادر   – بهداشــتی  مراقبت‌‌هــای  اکوسیســتم 
ــز باشــد. داشــتن  ــد چالش‌برانگی پرســتاران، خانواده‌‌هــا و دیگــران – می‌‌توان
کلیــه داده‌‌هــای ذخیره‌شــده بــر روی یــک پلتفــرم و قابل‌دســترس بــودن در 
دســتگاه‌‌های مختلــف )تلفــن همــراه، دســکتاپ و غیــره( بــرای ســازمان‌دهی 
قــرار ملاقات‌‌هــا، مدیریــت داده‌‌هــا و ســایر ارتباطــات بیمــار نــه تنهــا باعــث 
ــان را  ــروی از درم ــار و پی ــه بیم ــه تجرب ــت می‌‌شــود بلک ــی در وق صرفه‌‌جوی

ــد2. ــود می‌‌بخش ــز بهب نی

3-2-9-	 بهبود تصویر برند
ــان در  ــف از ذینفع ــروه مختل ــن گ ــه چندی ــوع ب ــن موض ــه ای      ازآنجاک
ــاط  ــداد نق ــرم، تع ــک پلتف ــد، ی ــتی می‌‌پردازن ــت بهداش ــتم مراقب اکوسیس
تمــاس را افزایــش می‌‌دهــد و منجــر بــه افزایــش آگاهــی از برنــد و در نهایــت 
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ــزور  ــک کاتالی ــوان ی ــد به‌عن ــوع می‌‌توان ــن موض ــود. ای ــر می‌‌ش ارزش بالات
ــه  ــکی ب ــاوری پزش ــده فن ــاری از تولیدکنن ــام تج ــر ن ــل تصوی ــرای تبدی ب

ــود1. ــتفاده ش ــی اس ــات درمان ــل خدم ــده راه‌‌ح ارائه‌‌کنن

ردپای توسعه 	-9-2-4
     تقویــت ســبد خدمــات بــا خدمــات بیمــار، شــرکت‌‌های فنــاوری پزشــکی 
ــه کار  ــا ب ــد. ب ــاد کنن ــازار ایج ــری را در ب ــای بزرگ‌ت ــازد ردپ ــادر می‌‌س را ق
ــژه، آن‌‌هــا می‌‌تواننــد  ــه حوزه‌‌هــای مراقبــت وی ــوط ب ــردن راه‌‌حل‌‌هــای مرب ب
ــرات  ــا تأثی ــت - را ب ــی مســیر مراقب ــازار - و حت ــای پیشــرو در ب موقعیت‌‌ه

مثبــت بــر ارزش و تصویــر برنــد تغییــر دهنــد2.

5-2-9- ایجاد مشارکت
     بــا اجــازه دسترســی بــه داده‌‌هــا و بــه اشــتراک‌‌گذاری داده‌‌هــای کنتــرل 
ــاد  ــرای ایج ــه‌‌ای ب ــوان پای ــد به‌عن ــال می‌‌توانن ــای دیجیت ــده، پلتفرم‌‌ه ش
ــود در  ــان موج ــرکت‌‌ها و ذینفع ــایر ش ــا س ــق ب ــکاری موف ــارکت و هم مش
اکوسیســتم عمــل کننــد3. 90 درصــد از مدیــران علــوم زیســتی، یــک مــدل 
ــک  ــی در ی ــرکای دیجیتال ــا ش ــل ب ــرم و تعام ــر پلتف ــی ب ــب‌وکار مبتن کس

ــد4. ــروری می‌دانن ــود ض ــب‌وکار خ ــت در کس ــرای موفقی ــتم را ب اکوسیس

استفاده از داده برای ایجاد ارزش 	-9-2-6
ــکی  ــاوری پزش ــای فن ــه‌‌ای از ابزاره ــا مجموع ــرکت ب ــک ش ــرای ی      ب

1. همان
2 همان

3.https://www.researchgate.net/profile/Joon_Baek/publication/262804513_
Sustainable_collaborative_services_on_the_digital_platform_Definition_and_application/
links/0c960538e7714612a2000000/Sustainablecollaborative-services-on-the-digitalplatform-
Definition-and-application.pdf
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الکترونیکــی، توانایــی پلتفــرم بــرای جمــع‌‌آوری و میزبانــی حجــم وســیعی از 
داده‌‌هــا از دســتگاه‌‌ها و کاربــران می‌‌توانــد تحول‌‌گــرا باشــد. ایــن کار شــرکت
را قــادر می‌‌ســازد تــا فناوری‌‌هــای مــدرن متعــددی ازجملــه تجزیه‌وتحلیــل 
ــه  ــگیرانه را ب ــال و پیش ــات فع ــرای خدم ــزرگ، ب ــای ب ــرفته و داده‌‌ه پیش
ــد  ــی مانن ــرای خدمات ــناختی ب ــبه ش ــی و محاس ــوش مصنوع ــرد. ه کار بب
ــن،  ــاک چی ــاوری ب ــرفته1؛ و فنّ ــی پیش ــری بالین ــتیبانی از تصمیم‌‌گی پش
ــت  ــکاری، امنی ــت هم ــی و قابلی ــای بالین ــادل داده‌‌ه ــان از تب ــرای اطمین ب

ــیا2. ــت اش ــا اینترن ــتی ب ــای بهداش ــایبری و مراقبت‌‌ه س
     اکنــون فنــاوری دیجیتــال در حــال تغییــر وابســتگی متقابل دســتگاه‌‌های 
پزشــکی و داروخانــه اســت. بــا اســتفاده از ردیاب‌‌هــای مربــوط بــه 
ــوان  ــون، می‌‌ت ــد خ ــری قن ــتگاه‌‌های اندازه‌‌گی ــخصی و دس ــب‌اندام ش تناس
اطلاعــات بیمــار را بــرای تجزیه‌وتحلیــل در یــک بســتر واحــد جمــع کــرد. 
ــتر  ــای بیش ــت. داده‌‌ه ــت اس ــش دق ــار و افزای ــی بیم ــود راحت ــه بهب نتیج
ــی کــه  ــن معنــی اســت کــه زمان ــن بدی ــر، ای یعنــی پیش‌‌بینی‌‌هــای دقیق‌‌ت
ــی  ــوان پیش‌‌بین ــیم، می‌‌ت ــته باش ــار داش ــتری در اختی ــات بیش ــا اطلاع م
دقیق‌‌تــری نیــز بــرای بیمــار انجــام داده و بــه کارکنــان خدمــات درمانــی3 و 
ــا پزشــکان  ــاط ب پرســتاران در تصمیم‌‌گیری‌‌هــای بالینــی کمــک کــرد. ارتب
ــای  ــتراک‌گذاری داده‌ه ــه اش ــق ب ــد از طری ــتی می‌توان ــای بهداش مراقبت‌ه
مبتنــی بــر ابــر، دسترســی بــه اطلاعــات مســتقل، ورود بــه سیســتم اطلاعات 
بیمــار بــه صــورت یکپارچــه و اســتفاده از کانال‌هــای ارتباطــی متعــدد )چــت، 

نامــه الکترونیکــی و غیــره( بهبــود یابــد.4
     از داده‌‌هــا می‌‌تــوان بــرای آموزش/هدایــت بیمــار در طــول درمــان، 

1. http://medicalfuturist.com/ibm-watson-is-the-stethoscope-of-the21-st-century/
2.https://www.forbes.com/sites/reenitadas/08/05/2017/does-blockchain-have-a-place 
inhealthcare/662#d6f7e1c31
3. HCP (Health Care Personnel)
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ــای  ــر در رفتاره ــاد تغیی ــرای ایج ــاری، ب ــه بیم ــل اولی ــی در مراح ــا حت ی
ــت  ــدن وضعی ــوه از بدترش ــور بالق ــرد و به‌‌ط ــتفاده ک ــار اس ــخصی بیم ش
ــی را  ــف درمان ــای مختل ــج روش‌‌ه ــرد. نتای ــری ک ــا جلوگی ــامتی آن‌‌ه س
می‌‌تــوان بــا دقــت اندازه‌‌گیــری کــرده و اثبــات کــرد کــه بــرای بازپرداخــت 
ــای  ــل داده‌‌ه ــا تجزیه‌وتحلی ــتند. ب ــرایط هس ــد ش ــه واج ــر نتیج ــی ب مبتن
ــار مشــکلات اجتماعــی و اقتصــادی را  ناشــناس جمع‌آوری‌شــده، می‌‌تــوان ب
اندازه‌گیــری کــرد و اثــرات متقابــل را بــر اســاس جمعیــت بــه دســت آورد1.

     به‌‌طــور ســنتی، جمــع‌‌آوری داده‌‌هــای بالینــی باکیفیــت بــالا بســیار گــران 
بوده‌‌اســت. اطلاعــات بهداشــتی دیجیتــال بســیار ارزان‌‌تــر امــا غیــر معتبــر و 
غیرقابــل اعتمــاد هســتند. بــا افزایــش کیفیــت سنســور، اعتبارســنجی داده‌‌ها 
و تکنیک‌‌هــای تحلیلــی، داده‌‌هــای پزشــکی دیجیتــال بــرای اســتفاده از آن 
بهبــود میی‌‌ابنــد و امــکان جمــع‌‌آوری داده‌‌هــای باکیفیــت بــالا و کم‌هزینــه 

را فراهــم مــی‌‌آورد.
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پزشــکی ی  ر و فنا ی  ‌‌ها م پلتفر ی  ا بــر تطبیــق  ی  ‌‌هــا چرخه همیــت  ا

ــده می‌‌شــود،  ــره شــرور2« نیــز خوان ــاً »دای     »چرخــه تطبیــق1«، کــه غالب
زنجیــره‌‌ای از رویدادهایــی را نشــان می‌‌دهــد کــه خــود را از طریــق حلقه‌‌هــای 
ــه  ــدت، ب ــل در کوتاه‌‌م ــی - حداق ــچ تمایل ــد و هی ــت می‌‌کنن ــورد تقوی بازخ
تعــادل ندارنــد. ایــن چرخه‌‌هــا بــه مســیر حرکــت خــود ادامــه خواهنــد داد 
ــه را بشــکند.  ــرده و چرخ ــه ک ــل خارجــی مداخل ــک عام ــه ی ــی ک ــا زمان ت
و عرضــه  )مشــتریان(  تقاضــا  از  موفــق، طیــف وســیعی  پلتفرم‌‌هــای 
)ارائه‌‌دهنــدگان( را از طریــق ایــن چرخه‌‌هــای تطبیــق، ایجــاد می‌‌کننــد. بــا 
توســعه برنامه‌‌هــای کســب‌وکار پلتفــرم، شــرکت‌‌های فنــاوری پزشــکی بایــد 
در نظــر بگیرنــد کــه در طــول چرخه‌‌هــای مختلــف تطبیــق، بــا چــه کســی 
شــریک باشــند. در اینجا دو مثــال از چگونگی انجام چنیــن کاری وجود دارد3.

• مثال اول
ــکان  ــکی ام ــان غیرپزش ــه بازیکن ــتی ب ــات بهداش ــدگان خدم ارائه‌‌دهن
ــه  ــد، درحالی‌ک ــکی را می‌‌دهن ــناس پزش ــای ناش ــه داده‌‌ه ــی ب دسترس
بازیکنــان غیرپزشــکی، خدماتــی را بــرای دسترســی آســان و ســریع داده/
ــی  تبــادل، تجزیه‌وتحلیــل داده‌‌هــا در زمینــه بهبــود الگوریتم‌‌هــای درمان

ــد4. ــه می‌‌دهن ارائ
1. match cycle
2. vicious circle
3. THE RACE IS ON Taking advantage of digital platforms for medical technology. Patient 
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• مثال دوم
ــای  ــه داده‌‌ه ــی ب ــازه دسترس ــدگان اج ــه پرداخت‌‌کنن ــاران ب ــر بیم اگ
ــه آن‌‌هــا  دنیــای واقعــی خــود را بدهنــد، پرداخت‌‌کننــدگان می‌‌تواننــد ب
سیســتم‌‌های محــرک ســامت ارائــه دهنــد. به‌عنوان‌مثــال، اگــر بیمــاران 
از معاینــات پزشــکی اجبــاری اســتفاده کننــد و زندگــی ســالم را انتخــاب 
کننــد، می‌‌تواننــد به‌‌طــور مســتقیم از مزایایــی ماننــد هزینه‌‌هــای بیمــه 
ــی، ماســاژ، طــب  ــی )درمان‌‌هــای الحاق ــای پزشــکی اضاف ــر، مزای پایین‌‌ت

ســوزنی و غیــره( یــا یارانــه کالاهــای مصرفــی بهره‌‌منــد شــوند1.

1. THE RACE IS ON Taking advantage of digital platforms for medical technology. Patient 
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‌‌هــا م پلتفر بــت  قا ر ر  د ی  ز و پیــر

    بهداشــت و درمــان در اســتفاده از پلتفرم‌‌هــای دیجیتــال از ســایر بخش‌‌هــا، 
ــور  ــاران به‌ط ــه بیم ــا ازآنجاک ــت. ام ــده اس ــب مان ــی عق ــژه خرده‌فروش به‌وی
ــتی را  ــای بهداش ــه مراقبت‌‌ه ــی در زمین ــفافیت و راحت ــار ش ــده انتظ فزاین
دارنــد و همین‌طــور صنعــت به‌‌طــور فزاینــده‌‌ای بــه ســمت مدل‌‌هــای 
درمانــی مبتنــی بــر نتیجــه1 حرکــت می‌‌کنــد، اکنــون بایــد وضعیــت تغییــر 
کنــد. از هــر ده بیمــار تقریبــاً شــش نفــر زمانــی کــه از خدمــات بیمــار مطلــع 

ــد از آن اســتفاده کننــد.2 می‌‌شــوند تمایــل دارن
ــه  ــود ک ــد ب ــی خواهن ــادی اساس ــوان بنی ــزاری، به‌عن ــای نرم‌اف      پلتفرم‌‌ه
بــر اســاس آن آینــده همــکاری، پیگیــری و بهبــود مســتمر ســاخته خواهــد 
شــد. آن‌‌هــا تغییــر را از مشــاغل تولیــد خالــص3 بــه مشــاغل خدماتــی هدایت 
می‌‌کننــد و بــه متخصصــان مراقبت‌‌هــای بهداشــتی، بیمــاران و ســایر کاربران 
کمــک می‌‌کننــد تــا بــا همتایــان دیجیتالــی خــود همــکاری کننــد و حتــی 
بــه آن‌‌هــا کمــک کننــد کــه بــر هرگونــه الگوریتمــی کــه دارنــد، غلبــه کنند.4

     این مســابقه حول تولید اولین پلتفرم موفق مراقبت‌‌های بهداشــتی متمرکز 
اســت. صنایــع دیگــر نشــان داده‌‌انــد کــه چگونــه »پلتفرم‌‌هــای موفقیت‌‌آمیــز

1. models of outcome-based treatment
2. https://www.accenture.com/us-en/patient-services-survey-pharma2015-
3. pure products businesses
4. Dietvorst, Berkeley J. and Simmons, Joseph P. and Massey, Cade, Overcoming Algorithm 
Aversion: People Will Use Imperfect Algorithms If They Can (Even Slightly) Modify Them, 
Apr 2016  ,5, https://ssrn.com/abstract=2616787
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 ماننــد اوبــر1، آن‌قــدر بــزرگ و ســریع می‌‌شــوند، چنــان ســریع کــه دشــوار 
ــی اکوسیســتم در  ــد2.« بااین‌حــال، پویای ــه بطــری برگردانی اســت جــن را ب
مراقبت‌‌هــای بهداشــتی، بســیار پیچیده‌‌تــر از دیگــر صنایــع اســت: صرف‌‌نظــر 
از ارائه‌‌دهنــدگان و بیمــاران، لایه‌‌هــای بی‌‌شــماری از ذینفعــان دیگــر وجــود 

دارد کــه همــه در یــک محیــط بســیار منظــم فعالیــت می‌‌کننــد.3
بــرای پیشــبرد  راه  بهتریــن  فنــاوری پزشــکی  بــرای شــرکت‌‌های     
مشــارکت‌‌های قدرتمنــد، در یــک اکوسیســتم گســترده نهفتــه اســت. 
بــر  تســلط  بــه  قــادر  به‌تنهایــی  واحــد،  شــرکت‌‌های  از  هیچی‌ــک 
ــالا، چرخه‌‌هــای  اســتراتژی‌‌های لازم کســب‌وکار، تحقیــق و توســعه ســطح ب
توســعه ســریع و تغییــرات ســریع پویــا در بــازار بــدون اســتفاده از اهــرم مالی 
بــاز، و مشــارکت جهانــی - بــه خصــوص عناصــر مهــم خدمــات پلتفــرم کــه 
در فناوری‌‌هــای دیجیتــال ماننــد ابــر، باعــث آنالیــز، تحــرک و امنیــت بیشــتر 

می‌‌شــود- نیســت4.
ــد،  ــعه می‌‌دهن ــارکت‌‌ها را توس ــن مش ــاوری ای ــرکت‌‌های فن ــی ش      وقت

ــر را بپرســند: ــد ســؤالات زی بای
o بــرای ســاختن پلتفــرم بــه چــه برنامه‌‌هــا و مــوارد مطالعاتی نیــاز داریم؟

ــا  ــد ب ــا بای ــم و کج ــرد داری ــت منحصربه‌ف ــق موقعی ــدام مناط o در ک
ــویم؟ ــریک ش ــران ش دیگ

o چگونــه می‌‌تــوان اســتراتژی شــرکت خــود را بــا تغییــرات اساســی بــازار 
ــگ کرد؟ هماهن

ــنجی  ــی امکان‌‌س ــرای ارزیاب ــم ب ــب‌وکار می‌‌توانی ــورد کس ــدام م o از ک
ــم؟ تجــاری اســتفاده کنی

1. uber
ــا، پیشــرفت‌‌ها و  ــات، ایده‌‌ه ــرکوب اطلاع ــا س ــردن ی ــا محــدود ک ــته ب ــود در گذش ــت موج ــه وضعی ــرای بازگشــت ب ــاش ب 2. ت
غیــره کــه بــه امــری عــادی یــا دانــش عمومــی تبدیــل شــده‌‌اند و تقریبــاً همیشــه از ایــن عبــارت بــه صــورت منفــی بــرای بیــان 

ــن تلاشــی اســتفاده می‌‌شــود. ــودن چنی غیرممکــن ب
3. THE RACE IS ON Taking advantage of digital platforms for medical technology. Patient 
Inspired. Outcomes Driven. Accenture LfieSciences.

4. همان
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o چه تغییرات فنی، سازمانی و فرهنگی لازم است؟
ــی پیچیــده‌‌ای از شــرکای  ــم کــه اکوسیســتم بیرون ــا چقــدر آماده‌‌ای o م

مختلــف را مدیریــت کنیــم؟
ــه  ــد هم ــا بای ــت، ام ــز اس ــالاً چالش‌برانگی ــالا احتم ــؤالات ب ــخ س      پاس
روی  پیــش  خطــرات  دهنــد.  پاســخ  را  ســؤالات  ایــن  کســب‌وکارها 
کســب‌وکارهای فنــاوری پزشــکی و از دســت دادن بــازار، درنتیجــه موقعیــت 
اســتراتژیک ضعیــف در یــک پلتفــرم تحــت ســلطه جهانــی، قابل‌توجــه اســت 
و خطــرات عــدم تطابــق بــا تغییــر در مدل‌‌هــای خدماتــی و تبــادل یکپارچــه 
حتــی بیشــتر اســت. اکنــون زمــان آمــاده شــدن بــرای آینــده و ایجــاد رقابت 
ســریع بــا ارائــه یک پلتفــرم الکترونیکی بهداشــت و درمان مفید و مؤثر اســت.
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دیجیتال پزشــکی  عرصــه  به  د  و ر و ی  ا بــر شــرکت‌‌ها  موفقیت  ی  هنمــا ا ر

ــه  ــاز ب ــور نی ــاری نوظه ــای تج ــک از مدل‌‌ه ــر ی ــمت ه ــه س ــت ب     حرک
ــه  ــن مرحل ــد دارد. مهم‌‌تری ــای جدی ــاوری و قابلیت‌‌ه ــرمایه‌‌گذاری در فن س
بــرای  موردنیــاز  ویژگی‌‌هــای  و  قابلیت‌‌هــا  شناســایی  ســرمایه‌‌گذاری، 
موفقیــت در اقتصــاد مبتنــی بــر تقاضــای مصرف‌‌کننــده بــه تجــارت در حــال 
ظهــور اســت کــه به‌خوبــی در خدمــت تجــارت خواهــد بــود. ســازمان‌‌هایی 
کــه بــه اصــول راهنمــای زیــر1 پایبنــد هســتند، درحالی‌کــه خــود را بــرای 
ــد.    ــاد می‌‌کنن ــز ارزش ایج ــروز نی ــد، ام ــاده می‌‌کنن ــده آم ــت در آین موفقی

1-12- اول موبایل
ــدگان  ــود دارد و مصرف‌‌کنن ــا وج ــراه در همه‌ج ــن هم ــتگاه‌‌های تلف      دس
ــت  ــرای مدیری ــا ب ــد از آن‌‌ه ــه می‌‌خواهن ــد ک ــان داده‌‌ان ــئله را نش ــن مس ای
مراقبت‌‌هــای بهداشــتی خــود اســتفاده کننــد. در هنــگام تهیه اســتراتژی‌‌های 
تقاضامحــور و راه‌‌حل‌‌هــای اساســی، پرداخت‌‌کننــدگان حــوزه بهداشــت ابتــدا 

بایــد گزینه‌‌هــای انتقــال را طراحــی کننــد.

1. Digital Business, Rethinking Health Plan Business Models for the Emerging On-Demand 
Digital Economy, Cognizant, 2020175



2-12- دارایی‌‌ها را به حداقل برسانید.
     از خدمــات ابــری عمومــی، خصوصــی یــا ترکیبــی بــرای مــدرن کــردن 
توانمندی‌‌هــای فنــاوری اطلاعــات اســتفاده کنیــد. ایــن ابــر زیرســاخت‌‌های 
ــه  ــده‌‌ای ارائ ــور فزاین ــردی را به‌‌ط ــای کارب ــز داده و گزینه‌‌‌‌ه ــده، مرک پیچی
می‌‌دهــد کــه بــه ســازمان‌‌ها امــکان می‌‌دهــد تــا عملیــات فنــاوری اطلاعــات 
را ســاده‌‌تر و ســاده‌‌تر کــرده و ضمــن جلوگیــری از ســرمایه‌گذاری‌های 

ــد. ــکاری را اتخــاذ کنن ــی، راه‌حل‌هــای ابت اضاف

ــیون  ــین و اتوماس ــری ماش ــی، یادگی ــوش مصنوع 3-12- در ه
کنیــد. ســرمایه‌‌گذاری 

     هــوش مصنوعــی، ماشــین‌‌های هوشــمند و اتوماســیون فراینــد روباتیــک، 
ــه می‌‌دهنــد. قابلیت‌‌هــای هــوش  ــای بهــره‌‌وری و کارایــی را ارائ امــروزه مزای
ــا  ــه كاره ــازد ك ــادر س ــتی را ق ــازمان‌‌های بهداش ــد س ــی می‌‌توان مصنوع
ــوش  ــند. ه ــود بخش ــات را بهب ــت خدم ــد و کیفی ــام دهن ــاده‌‌تر انج را س
مصنوعــی و اتوماســیون همچنیــن سیســتم‌‌های قدرتمنــد یادگیــری هســتند 
ــا در  ــه پرداخت‌‌کننــدگان حــوزه بهداشــت ایــن امــکان را می‌‌دهنــد ت کــه ب

ــر شــوند. ــدگان ســامت درگی ــا مصرف‌‌کنن ــردی ب ســطح بســیار ف
     ســرمایه‌‌گذاری در هــوش مصنوعــی »کاربــردی« بــرای اتوماســیون 
ــد  ــان بتوانن ــازمان‌‌های بهداشــت و درم ــود س ــث می‌‌ش ــاص باع ــای خ کاره
ــای  ــد. برنامه‌‌ه ــا را کاهــش دهن ــرده و هزینه‌‌ه ــری کســب ک ــات بهت تجربی
هــوش مصنوعــی به‌‌گونــه‌‌ای عمــل می‌‌کنــد کــه بتواننــد از معامــات، منابــع 
داده خارجــی و سیســتم‌‌های بهداشــتی یــاد بگیرنــد. ایــن یادگیری‌‌هــا 
ــه فرآیندهــای درمانــی نظیــر  مزیت‌‌هــای قابل‌‌توجــه از ســرعت بخشــیدن ب
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تفســیر فیلم‌‌هــای رادیولــوژی گرفتــه، تــا پیش‌‌بینــی نیازهــای مراحــل زندگی 
ــال دارد. ــه دنب ــردی را ب ــتی ف ــای بهداش ــدگان مراقبت‌‌ه ــرای مصرف‌‌کنن ب

و  ارائه‌‌دهنــده  ارزش‌‌دهنــده،  زنجیره‌‌هــای  بیــن  در   -12-4
ــد. ــکاری کنی ــاز هم داروس

    الزامــات مراقبــت مبتنــی بــر ارزش باعــث می‌‌شــود کــه مرزهــای 
ــتم‌‌های  ــتی، سیس ــای بهداش ــرا برنامه‌‌ه ــرود. زی ــن ب ــنتی از بی ــت س صنع
ــات  ــا اثب ــاش هســتند ت بهداشــتی و شــرکت‌‌های داروســازی همگــی در ت
کننــد کــه آن‌‌هــا نتایــج بهینــه را ارائــه می‌‌دهنــد. همــکاری بیشــتر در بیــن 
ــاد ابزارهــای  ایــن بخش‌‌هــا، ماننــد اشــتراک داده‌‌هــای بالینــی، به‌احتمال‌زی
تحلیلــی را قــادر می‌‌ســازد تــا بینش‌‌هــای معنادارتــری را بــرای جمــع‌آوری 
ــره  ــان و غی ــری درم ــدی و پیگی ــود پایبن ــی، بهب ــات درمان ــواهد، اصلاح ش

بــرای نتایــج بهتــر ایجــاد کننــد.

5-12- دارایی‌‌ها را ساده و مدرن کنید.
     بــا منطقــی ســازی و ادغــام دارایی‌هــای فنــاوری اطلاعــات و ساده‌ســازی 
ــت و  ــازمان‌‌های بهداش ــیون، س ــازی و اتوماس ــق مجازی‌س ــا از طری فراینده
درمــان می‌‌تواننــد هزینه‌‌هــا را کاهــش داده و منابــع را بــه قابلیت‌‌هــای نســل 
بعــدی اختصــاص دهنــد. اتخــاذ ابــر و متدولوژی‌‌هایــی ماننــد دوآپــس1 بــه 

DevOps .1: ســال‌‌های متمــادی در شــرکت‌‌های توســعه نــرم افــزار، تیم‌‌هایــی بــا هــدف کامــا متفــاوت بــه نــام تیــم توســعه 
)Development( و تیــم عملیــات )Operation( وجــود داشــتند. هــدف تیــم توســعه ســاخت ویژگی‌‌هــای جدیــد بــر روی 
محصــول و در نتیجــه تغییــرات زیــاد روی آن بــود، امــا هــدف تیــم عملیــات، ثابــت نگــه داشــتن وضعیــت موجــود ســرویس‌‌ها 
بــرای پایــداری بیشــتر آن‌‌هــا بــود. بدیــن ترتیــب دیــواری بیــن ایــن دو تیــم وجــود داشــت. بــه مــرور زمــان تیم‌‌هــای توســعه 
ــه  ــرات، و اضاف ــال تغیی ــا مشــتری، اعم ــل همیشــگی ب ــه تعام ــد ک ــزار روی آوردن ــرم اف ــد ن ــرای تولی ــک ب ــای چاب ــه روش‌‌ه ب
کــردن ویژگی‌‌هــای جدیــد بــر اســاس نظــر مشــتریان قســمتی از ایــن روش‌‌هــای چابــک بــود. امــا دیــوار بیــن دو تیــم Dev و 
Ops باعــث می‌‌شــد تــا عملیاتــی کــردن ویژگی‌‌هــای جدیــد توســعه داده شــده و تغییــرات، بــه انــدازه کافــی چابــک نباشــد. 
ــتقرار  ــل اس ــی مث ــه موضوعات ــر ب ــود و کمت ــزار ب ــرم اف ــد ن ــعه و تولی ــر توس ــزار، ب ــرم اف ــعه ن ــک توس ــای چاب ــز روش‌‌ه تمرک
 )DevOps( ــس ــوم دوآپ ــا مفه ــن محدودیت‌‌ه ــال ای ــه دنب ــرد. ب ــه می‌‌ک ــات )Operation( توج )Deployment( و عملی
مطــرح شــد و بــه دنبــال ایــن بــود کــه دیــوار بیــن تیم‌‌هــای Dev و Ops را از بیــن ببــرد و بــا تمرکــز بــر افزایــش تعامــات 
بیــن تیمــی، موجــب افزایــش ســرعت تحویــل ارزش بــه مشــتری شــود. پــس دوآپــس بــه دنبــال ایــن اســت کــه ارزش‌‌هــای 

ــرم افــزار را خیلــی ســریع‌‌تر بــه دســت مشــتری برســاند. ایجــاد شــده در ن
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ــا را  ــن توانایی‌‌ه ــه ای ــد ک ــکان می‌‌ده ــان ام ــت و درم ــازمان‌‌های بهداش س
ــازند. ــری بس ــه کمت ــا هزین ــریع‌‌تر و ب س

6-12- معاملات زمان واقعی را فعال کنید.
ــی  ــات درمان ــای خدم ــاداش پلتفرم‌‌ه ــی1، پ ــان واقع ــرداری از زم     بهره‌‌ب
مبتنــی بــر تقاضــا اســت. اقتصــاد پلتفــرم مراقبت‌‌هــای بهداشــتی مبتنــی بــر 
تقاضــای ســی‌‌توبی، گزاره‌‌هــای ارزش جدیــد را ایجــاد کــرده و مــوارد موجــود 
را از بیــن می‌‌برنــد. اســتارت‌‌آپ‌‌های ســامت دیجیتــال بــا مدل‌‌هــای جدیــد 
تجــاری و روش‌‌هــای جدیــد جــذب مشــتری، مشــاغل صنعــت را بــه چالــش 
می‌‌کشــند. شــرکت‌‌های موجــود بایــد نیازهــای اقتصــاد مبتنــی بــر تقاضــا را 
در آغــوش بگیرنــد و سیســتم‌‌های خدمــات و تحویــل خــود را بــرای تأمیــن 
تقاضــای مصرف‌‌کننــده تغییــر دهنــد، یــا خــود را بــا کســانی کــه ایــن تغییــر 

را متحمــل می‌‌شــوند، هماهنــگ کننــد.

7-12- افکار نهایی: امروز در مورد فردا چه باید کرد؟
ــا  ــازد ت ــادر می‌‌س ــان را ق ــت و درم ــازمان‌‌های بهداش ــر س ــات زی     اقدام
ــر  ــای فوق‌‌الذک ــول راهنم ــل اص ــرای تکمی ــی را ب ــازوکارها و فرایندهای س

ــوند. ــد ش ــتری بهره‌‌من ــای بیش ــرده و از مزای ــاد ک ایج
ــد.  ــرار دهی ــال ق ــه شــرکت را در اکوسیســتم دیجیت ــد ک ــن کنی • تعیی
ــت  ــرای هدای ــی ب ــدازه کاف ــر و به‌ان ــد انعطاف‌‌پذی ــی بای ــن موقعیتی‌‌اب ای
ســرمایه‌‌گذاری‌‌ها و ابتــکارات خــاص باشــد. شناســایی نقــاط قــوت بــازار 
ــرای  ــاری ب ــدل تج ــن م ــه بهتری ــد ب ــازار بای ــی ب ــتگی‌‌های اصل و شایس

ســازمان کمــک کنــد.

1. Real time
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ــت آوردن  ــه دس ــید. ب ــدی بفروش ــهامداران کلی ــه س ــم‌‌انداز را ب • چش
ــان  ــم‌‌انداز، اطمین ــت از چش ــذار در حمای ــهامداران تأثیرگ ــی از س گروه
ــدف  ــک ه ــه ی ــتیابی ب ــت دس ــازمان در جه ــه س ــد ک ــل می‌‌کن حاص

ــد. ــاش می‌‌کن ــترک ت مش
• طرحــی بــرای تحــول دیجیتــال ایجــاد کنیــد. برنامــه‌‌ای بــرای برنــده 
ــرآوردن  ــکار و ب ــف آش ــاط ضع ــه نق ــن ب ــد پرداخت ــریع، مانن ــدن س ش
تقاضــای روشــن بــازار تدویــن کنیــد. هــر پیــروزی بــه پذیرش چشــم‌انداز 

کلــی کمــک خواهــد کــرد.
• حمایــت مالــی و حاکمیتــی. بســیاری از ســازمان‌‌ها ســرمایه‌‌گذاری‌‌های 
دیجیتالــی موقــت را انجــام می‌‌دهنــد و هیــچ راهبــردی بــرای حاکمیــت 
ــد  ــر ارش ــک مدی ــد ی ــی، مانن ــک دیجیتال ــک مال ــد. ی ــداری ندارن و نگه
دیجیتــال، و یــک دفتــر اســتراتژی پشــتیبانی می‌‌بایســت کلیــه ابتــکارات 
و برنامه‌‌هــای کلیــدی مرتبــط بــا قابلیت‌‌هــای دیجیتــال را مــورد 
آزمایــش قــرار دهنــد تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه آن‌‌هــا بــا اهــداف 

ســازمان مطابقــت دارنــد.
• رونــد بودجــه را تســریع کنیــد. بودجــه بایــد ســرعت بــازار را منعکــس 
کنــد. ســازمان‌‌ها بایــد از بودجه‌‌بنــدی ســالانه بــه ماهانــه حرکــت 
ــت در  ــد. موفقی ــاص دهن ــه اختص ــا بودج ــریع و پوی ــور س ــد و به‌‌ط کنن
تحــول دیجیتــال اغلــب بــه کاهــش بودجــه بــرای عملیــات توســعه نیــاز 
ــه  ــود ک ــث می‌‌ش ــات باع ــاوری اطلاع ــازی فن ــیون و ساده‌‌س دارد. اتوماس
عملیــات توســعه بــا عملکــردی بهتــر انجــام شــود، زیــرا وجوهــی را کــه 

ــد. ــود، آزاد می‌‌کن ــت ش ــد هدای ــای جدی ــه ابتکاره ــد ب می‌‌توان
• بیاموزیــد کــه تحــت فشــار نــوآوری کنیــد. نوآوری ســریع و مــداوم مدل
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ــوآوری را در سراســر ســازمان  کســب‌وکار را تقویــت کنیــد. یــک فرهنــگ ن
نهادینــه کنیــد.
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     بــا توســعه فنــاوری و تغییــر شــرایط، همــه مشــاغل جدیــد باید بــا چالش 
طراحــی یــک مــدل تجــاری پایــدار مواجــه شــوند. ایــن امــر به‌‌ویــژه در مــورد 
مشــاغل موجــود در بخــش پزشــکی دیجیتــال بــا محصــولات نوآورانــه صادق 
ــل  ــت را مخت ــره ارزش صنع ــی از زنجی ــب بخش‌‌های ــا اغل ــرا آن‌‌ه اســت، زی
ــا  ــیاری از نوآوری‌‌ه ــرای بس ــاوری، راه را ب ــای فن ــعه ابزاره ــد. توس می‌‌کنن
در بخــش ســامت الکترونیــک بــاز کرده‌‌اســت. ایــن محصــولات و خدمــات، 
ــن امــکان را می‌‌دهــد كــه از راه دور بیمــاران  ــه پزشــكان ای به‌عنوان‌مثــال ب
خــود را تحــت نظــر داشــته باشــند و بــه توانمندســازی افــراد وابســته كمــك 
ــه  ــعه داده و ب ــا را توس ــن راه‌حل‌ه ــه ای ــرکت‌‌هایی ک ــال، ش ــد. بااین‌ح كنن
بــازار عرضــه می‌‌کننــد، ایجــاد مدل‌‌هــای تجــاری مناســب و پایــدار را بســیار 
ــاس  ــر اس ــد ب ــال می‌‌توانن ــکی دیجیت ــرکت‌‌های پزش ــد. ش ــوار می‌‌دانن دش
ــاد  ــرای ایج ــکی ب ــت پزش ــاوری و زیس ــود در فن ــاری موج ــای تج مدل‌‌ه
محصــولات جدیــد تحول‌‌گرا و در نهایت تغییر شــکل پزشــکی اســتفاده کنند.

      نــوآوری پزشــکی ازنظــر تاریخــی نیــاز بــه ده‌‌ها ســال توســعه و هزینه‌‌های 
ــه  ــرکت‌‌هایی ک ــرای ش ــت. ب ــاران داشته‌‌اس ــه بیم ــتیابی ب ــرای دس کلان ب
ایــن کار را بــا موفقیــت انجــام می‌‌دهنــد، ســود قابل‌‌توجهــی وجــود دارد کــه
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از موانــع نظارتــی و مالکیــت معنــوی قــوی حاصــل شده‌‌اســت. در مقابــل، در 
صنعــت فنــاوری، محصــولات جدیــد می‌‌تواننــد طــی تنهــا چنــد هفتــه یــا 
چنــد مــاه به بازار برســند، امــا رقابت و عــدم اطمینــان پیرامون کســب درآمد 
ــد. موفقیــت محصــولات پزشــکی  ــد فعالیــت تجــاری را محــدود کن می‌‌توان
دیجیتــال دو صنعــت دارو و تجهیــزات پزشــکی، نیــاز بــه تدویــن مدل‌‌هــای 
ــال دارد. ــکی دیجیت ــد پزش ــت جدی ــکل‌‌گیری صنع ــد و ش ــاری جدی تج
     همان‌طــور کــه گفتــه شــد توســعه داروهــای ســنتی و تجهیــزات پزشــکی 
ــا توســعه محصــول در صنعــت فنــاوری دارد. داروهــا  ــی ب ســنتی تفاوت‌‌های
و تجهیــزات پزشــکی ســنتی در یــک فرآینــد طولانی‌‌مــدت و پرهزینــه وارد 
ــد و ســود قابل‌‌توجهــی برخــوردار  ــس از ورود از درآم ــا پ ــازار می‌‌شــود، ام ب
اســت. در مقابــل، راه‌‌انــدازی و توســعه محصــول در صنعــت فنــاوری بســیار 
ــدازی  ــس از راه‌‌ان ــا پ ــد، ام ــل میی‌‌اب ــریع‌تر تکام ــیار س ــت، بس ــر اس ارزان‌‌ت
ــکی  ــرکت‌‌های پزش ــود. ش ــرو می‌‌ش ــره‌‌آور روب ــی دله ــارهای رقابت ــا فش ب
دیجیتــال بــا تعــداد زیــادی از عناصــر بــرای ســاخت مــدل کســب‌وکار روبــرو 
ــرای  ــدی را ب ــاش جدی ــد ت ــه می‌‌خواه ــال شــرکتی ک هســتند. به‌عنوان‌مث
ارائــه نظــارت بــر بیمــاران ســالخورده در معــرض خطــر ســقوط انجــام دهــد، 
ــن  ــی ای ــرای ارزیاب ــال، ب ــت. به‌عنوان‌مث ــرو اس ــی روب ــؤالات مختلف ــا س ب
موضــوع بایــد چــه داده‌‌هایــی را کنتــرل کنــد؟ آیــا فقــط داده‌‌هــای مربــوط 
ــرزش  ــات و ل ــه ثب ــوط ب ــای مرب ــورد داده‌‌ه ــم اســت؟ در م ــت مه ــه حرک ب
ــن  ــزم!«(؟ ای ــم برخی ــاده‌‌ام و نمی‌‌توان ــن افت ــدا )»م ــور؟ ص ــار چط در بیم
ــک  ــود؟ ی ــاخته ش ــتم‌عامل س ــد سیس ــد در چن ــی می‌‌توان ــول نظارت محص
ــاید  ــا ش ــد، ام ــرض باش ــه پیش‌ف ــت گزین ــن اس ــن ممک ــی تلف ــوازم جانب ل
یــک شــبکه حســگر حرکتــی محیطــی بــه همــراه یــک محصــول مخصــوص
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پوشــیدنی یــا حتــی قابــل کاشــت، پتانســیل اطمینــان بیشــتری را فراهــم 
ــا شــخص مراقــب  ــرای ایــن کســب‌وکار کیســت؟ آی کنــد. پــس مشــتری ب
ــن  ــه ای ــه؟ چگون ــرکت‌‌های بیم ــالمندان؟ ش ــای س ــت؟ خانه‌‌ه ــتری اس مش
خدمــات ارائــه می‌‌شــود؟ آیــا ایــن یــک سیســتم هشــداردهنده ســاده بــرای 
ــاز اســت؟  ــال نی ــاط فع ــری و ارتب ــز پزشــکی اســت؟ پیگی ــا مرک ــب ی مراق
ــر  ــی بهت ــل و پیش‌‌بین ــرای تحلی ــی ب ــای گروه ــوان از داده‌‌ه ــه می‌‌ت چگون
بهره‌‌بــرداری کــرد؟ چگونــه داده‌‌هــا تأییــد می‌‌شــوند؟ در ایــن زمینــه، آزمایش 
ــا  ــه جــذب می‌‌شــوند؟ آی ــان چگون ــا داوطلب ــه نظــر می‌‌رســد، ام مناســب ب
حــوادث کافــی بــرای ارائــه نتایــج مهــم آمــاری در یــک دوره زمانــی مناســب 
وجــود دارد؟ و ســرانجام، مــدل اقتصــادی چیســت؟ آیــا ایــن یــک ســرویس 
اشــتراکی اســت کــه هزینــه آن توســط خانواده‌‌هــا پرداخــت می‌‌شــود؟ یــا آیــا 
ــر ماننــد تســهیلات مراقبــت طولانی‌‌مــدت  ــه مؤسســات بزرگ‌ت مســتقیماً ب
ــی  ــؤالات و چالش‌‌های ــواع س ــی از ان ــط بخش ــا فق ــود؟ این‌‌ه ــه می‌‌ش فروخت
اســت کــه امــروزه توســعه‌‌دهندگان پزشــکی دیجیتــال بــا آن روبــرو هســتند. 
ــر باشــند،  ــوش و انعطاف‌‌پذی ــد در توســعه محصــولات بســیار باه ــا بای آن‌‌ه
مزایــای برتــر را از هــر صنعــت بگیرنــد و مزیــت خــاص خــود را شــکل دهنــد 
تــا در ایــن عرصــه جدیــد برتــری پیــدا کننــد. بااین‌وجــود یــک مســئله واضح 
ــن  ــه ای ــه ب ــن زمین ــزان ســرمایه‌‌گذاری گســترده و فعالیــت در ای اســت: می
ــات  ــداد ترکیب ــش تع ــاهد افزای ــده ش ــال آین ــه طــی ده س ــی اســت ک معن
ــد تجــاری ســودآور  ــود کــه مدل‌‌هــای جدی ــم ب ــن عوامــل خواهی ــق ای موف

ــرای هدایــت صنعــت تولیــد می‌‌کننــد. پزشــکی دیجیتــال را ب
ــاری  ــای تج ــت، مدل‌‌ه ــعه اینترن ــور و توس ــا ظه ــر ب ــال‌‌های اخی      در س
ــد در  ــای جدی ــن مدل‌‌ه ــت. ای ــاد شده‌‌اس ــف ایج ــع مختل ــد در صنای جدی
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حــال ورود بــه صنعــت پزشــکی و ســامت اســت. ظهــور اقتصــاد مبتنــی بــر 
ــده شــد.  ــه مصرف‌‌کنن ــا و توجــه بیشــتر ب ــر مدل‌‌ه ــه تغیی تقاضــا منجــر ب
ــاد  ــارز اقتص ــای ب ــوری از ویژگی‌‌ه ــت ف ــرعت و رضای ــادگی، س ــی، س راحت
ــر تقاضــا اســت. باگذشــت زمــان همــه فعــالان صنعــت پزشــکی  مبتنــی ب
تأثیــر اقتصــاد مبتنــی بــر تقاضــا و اقتصــاد پلتفــرم مراقبت‌‌هــای بهداشــتی 

ــد: ــس می‌‌کنن را ح

    ازآنجاکــه تغییــرات مربــوط بــه نیروهــای بــازار و پیشــرفت‌‌های صنعــت، 
کل صنعــت را تغییــر می‌‌دهــد، مراقبت‌‌هــای بهداشــتی در آینــده از طریــق 
ــه زندگــی منتقــل  ــر ب ــر، ســریع‌‌تر و راحت‌‌ت ــت ارزان‌‌ت ــات مراقب ــه خدم ارائ
می‌‌شــود و برنامه‌‌هــای بهداشــتی نقــش خــود را به‌‌عنــوان واســطه و 
ــروت و شــیوه  ــوه پرســود ســامت، ث ــن فضــای بالق ــر در ای مشــاوران معتب

ــد. ــا می‌‌کنن ــی ایف زندگ
ــه ابتــکارات موفقیت‌‌آمیــز ســامت الکترونیــک در سراســر      بررســی تجرب
جهــان کــه در بــالا توضیــح داده شــد، نشــان داد کــه پزشــکی دیجیتــال تأثیر 
زیــادی بــر مهــار هزینه‌‌هــای مراقبت‌‌هــای بهداشــتی داشــته و درعین‌حــال 
ــال ــود می‌‌بخشــد. به‌عنوان‌مث ــز بهب ــده را نی ــه ش ــای ارائ ــت مراقبت‌‌ه کیفی

• بیمــه خدمــات درمانــی بــا فرســایش گــزاره ارزش اصلــی خــود روبــرو 
خواهنــد شــد: ســاختن شــبکه‌‌های ارائه‌‌دهنــده اختصاصــی و ارائــه 

ــم ــر حج ــی ب ــای مبتن تخفیف‌‌ه
• سیســتم‌‌های تحویــل یکپارچــه بــا شــفافیت در کیفیــت و قیمت‌‌گذاری 

و مدل‌‌هــای جدیــد رقابــت، تقاضــای جدیــدی خواهند داشــت.
• شــرکت‌‌های بیوفارمــا و تجهیــزات پزشــکی بــرای اثبــات ارزش 
روبــرو می‌‌شــوند. تقاضــای مصرف‌‌کننــده  بــا  پیشــنهاد‌های خــود 

186



ــد بیماری‌‌هــای مزمــن را در ســالخوردگان  به‌‌طــور مؤثــر و دلســوزانه می‌‌توان
ــر نمــوده  ــاده را امکان‌‌پذی ــه خدمــات در مناطــق دورافت ــد، ارائ ــت کن مدیری
ــای  ــی از جنبه‌‌ه ــاً، برخ ــد. مطمئن ــش ده ــده را افزای ــی مصرف‌‌کنن و آگاه
مدل‌‌هــای تجــاری ایــن ســازمان‌‌ها بــه بحــث در مــورد چگونگی ارائــه خدمات 
ــد  ــر می‌‌رس ــه نظ ــا ب ــوط هســتند. ام ــم مرب ــرن بیســت و یک ــی در ق درمان
برخــی دیگــر بــا شــرایط خــاص اقتصــادی و اجتماعــی و مشــکلات کــه ایــن 
ــره خورده‌‌اســت. ــرو هســتند، گ ــا آن روب ــان ب ســازمان‌‌های بهداشــت و درم

ــی از  ــاً بخش ــب مطمئن ــاری مناس ــای تج ــات و مدل‌‌ه ــاوری اطلاع     فن
راه‌حــل بــرای ارائــه مؤثــر و کارآمــد مراقبت‌‌هــای بهداشــتی هســتند. 
ــه  ــه در طــول رســیدن ب ــه مشــکلی ک ــر هرگون ــه ب ــد غلب بااین‌وجــود، کلی
ایــن هــدف پیــش می‌‌آیــد، ممکــن اســت در مرحلــه بعــد و در پیاده‌‌ســازی 
مــدل قــرار داشــته باشــد. یعنــی در فضــای قانونــی و اجتماعــی کــه در آن 

ــردد. ــاذ می‌‌گ ــات اتخ ــن تصمیم ای
     تحــول دیجیتــال موفــق بــا رهبری مؤثــر و حمایتــی و به‌کارگیری فرهنگ 
همــکاری همــراه اســت. بااین‌حــال نیــروی محــرک اصلــی تحــول دیجیتــال، 
فناوری‌هــای نوظهــور هســتند کــه دســتیابی بــه مزیــت رقابتــی شــرکت‌ها را 
ســاده می‌کنــد و در تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا نقــش اساســی دارنــد. نمونــه‌ای 
ــری و واقعیــت  ــش اب ــن فناوری‌هــا هــوش مصنوعــی، بلاک‌چیــن، رایان از ای
ــت  ــود کیفی ــا در بهب ــن فناوری‌ه ــی ای ــش اساس ــند. نق ــازی می‌باش مج
داده و جریــان اطلاعــات و اســتحکام بینــش حاصــل از ایــن داده‌هــا اســت.
     رهبــران تحــول دیجیتــال در شــرکت‌های پزشــکی دیجیتــال بــرای تبدیل 
مدل‌هــای کســب‌وکار و عملیاتــی خــود بایــد از داده‌هــا و فناوری‌هــای نوظهور 
اســتفاده کننــد. تأثیرگذارتریــن ایــن فناوری‌هــا زیــر چتــر هــوش مصنوعــی
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قــرار دارنــد. عوامــل متعــددی در رشــد بــازار جهانــی فناوری‌‌هــای پزشــکی 
ــی از  ــا، برخ ــاوری و داده‌‌ه ــدگاه فن ــد. از دی ــش دارن ــال نق ــول دیجیت و تح
ــبات  ــدرت محاس ــا، ق ــم داده‌ه ــش حج ــد از افزای ــی عبارت‌ان ــل اساس عوام
ــود کیفیــت، افزایــش دسترســی. حجــم داده‌هــای  و کاهــش هزینه‌هــا، بهب
ــد  ــال رش ــدی در ح ــورت تصاع ــده به‌ص ــتی تولیدش ــای بهداش مراقبت‌ه
ــر  ــد مقادی ــال تولی ــرکت‌های پزشــکی در ح ــب، ش ــن ترتی ــه همی اســت. ب
ــت  ــن صنع ــره ارزش ای ــر زنجی ــمار در سراس ــای بی‌‌ش ــده‌ای از داده‌ه فزاین
هســتند. بخــش اعظــم ایــن داده‌هــا در قالــب داده‌هــای دنیــای واقعــی اســت 
کــه می‌توانــد از انــواع مختلفــی از منابــع ماننــد ســوابق الکترونیکی ســامت، 
ــای  ــیدنی، برنامه‌ه ــای پوش ــه، گجت‌ه ــوابق بیم ــکی، س ــرداری پزش تصویرب

ــود. ــل ش ــی حاص ــای بالین ــی و آزمایش‌ه ــانه‌های اجتماع ــتی، رس بهداش
ــه  ــاختار، ب ــدون س ــاختاری و ب ــای س ــم داده‌ه ــر عظی ــی مقادی      بررس
ــره ارزش را  ــود در زنجی ــع موج ــد مناب ــه بتوانن ــاز دارد ک ــی نی الگوریتم‌های
ــاز  ــز نی ــی نی ــدرت محاســبه باورنکردن ــک ق ــه ی ــن ب ــد. همچنی ــل کن تحلی
ــت.  ــش یافته‌‌اس ــدی افزای ــورت تصاع ــته به‌ص ــه گذش ــک ده ــه در ی دارد‌ ک
از طرفــی ســرعت ریزپردازنده‌هــا نیــز بــا ســرعت مشــابهی افزایــش 
یافته‌‌اســت. درعین‌حــال هزینــه انــرژی محاســباتی به‌صــورت نمایــی 
ــش  ــد باعــث افزای ــل ذکرشــده می‌توان ــدام از عوام کاهــش یافته‌‌اســت. هرک
ــاری  ــای تج ــاد فرصت‌‌ه ــال و ایج ــکی دیجیت ــره‌وری در پزش ــی و به کارای
ــرای  ــی ب ــش تدریج ــود افزای ــود. بااین‌وج ــاوری ش ــرکت‌‌های فن ــرای ش ب
صنعتــی کــه نیــاز بــه تحــول دیجیتالــی دارد، کافــی نیســت. اکنــون زمــان 
حرکــت شــرکت‌های پزشــکی دیجیتــال اســت. اگــر قــرار اســت شــرکت‌‌های 
ــل اســتفاده  ــی کام ــرای تحــول دیجیتال ــل ب ــن عوام ــاوری پزشــکی از ای فن
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ــوان  ــر آن‌‌هــا وجــود دارد کــه می‌ت ــرای غلبــه ب ــع قابل‌توجهــی ب کنــد، موان
ــر،  ــر اب ــی ب ــازی مبتن ــات و ذخیره‌س ــاوری اطلاع ــاخت‌های فن ــه زیرس ب
کپی‌‌بــرداری و غیــره اشــاره کــرد. بنابرایــن جهــت موفقیــت در ایــن حــوزه 
ایــن شــرکت‌‌ها ابتــدا بایــد مــدل تجــاری مناســب خــود را طراحــی نمــوده و 

در غالــب آن تحــول دیجیتــال در مســیر کاری خــود را محقــق ســازند.
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