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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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ــه  ــدن ک ــی ش ــرعت ديجيتال ــش س ــد و افزاي ــای جدي ــور فناوری ه      ظه
ــی در  ــرات بزرگ ــود، تغيي ــده می ش ــارم1 نامي ــی چه ــلاب صنعت ــولاً انق معم
ــه وجــود آورده  اســت.  ــا يکديگــر ب نحــوه زندگــی، کار و تعامــل انســان ها ب
ــادی در الگوهــای توليــد  ــه تغييــرات زي ICT در حــال حاضــر نيــز منجــر ب
ــت مداران،  ــن سياس ــت. بنابراي ــده اس ــا ش ــه ی اروپ ــتخدام در اتحادي و اس
علاقه منــد بــه بررســی تغييــرات در روندهــای اســتخدامی متخصصــان ايــن 
حــوزه هســتند. زيــرا ايــن تغييــرات روی مزيــت رقابتــی کشــورها از لحــاظ 
توســعه، نصــب و نگهــداری فناوری هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی اثــر می گذارند. 
در گزارشــی کــه توســط کميســيون اروپــا ارائــه شــده اســت مــروری اجمالــی 
ــرای به کارگيــری متخصصــان  ــزان تقاضــا ب ــرات در مي ــن تغيي ــر جديدتري ب
ــه  ــت. در ادام ــه اس ــورت گرفت ــا ص ــات در اروپ ــات و ارتباط ــاوری اطلاع فن

ــردد.  ــم می گ ــزارش تقدي ــن گ مشــروح اي

1. Fourth industrial revolution
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ــان  ــوان متخصص ــت عن ــر تح ــون نف ــدود 8/7 ميلي ــال ۲۰1۹، ح      در س
ــد. بيشــترين تعــداد  ــه کار بوده ان ــا مشــغول ب ــه اروپ ICT در سراســر اتحادي
)1/7 ميليــون نفــر( مربــوط بــه آلمــان اســت کــه بيــش از يــک پنجــم )۲1/5 
درصــد( نيروهــای کاری ICT را اســتخدام کــرده بــود. بــه دنبــال آن فرانســه 
)1/1 ميليــون نفــر و 14/4 درصــد( و ايتاليــا )۰/8 ميليــون نفــر و 1۰/4 
درصــد( قــرار داشــتند. هيچ يــک از ديگــر کشــورهای عضــو اتحاديــه اروپــا، 
ــن حــوزه نداشــتند.  ســهمی بيــش از 1۰ درصــد در اســتخدام نيروهــای اي
منظــور از متخصــص، فــردی اســت کــه توانايــی توســعه، اســتفاده و نگهداری 
سيســتم های ICT را داشــته باشــد و ICT بخــش اصلــی شــغل او را شــکل 

دهــد]1[.
ــا را در  ــه اروپ ــروی کار اتحادي ــد کل ني ــدود 3/۹ درص ــان ICT ح متخصص

ــکل 1(.  ــد )ش ــکيل می دادن ــال ۲۰1۹ تش س
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شکل 1: نسبت تعداد متخصصان ICT مشغول به کار نسبت به اشتغال کل، ۲۰1۹

     ســوئد بيشــترين ســهم نســبی کارکنان ICT به نســبت کل نيروی کارش 
را داشــت بــه طــوری کــه 36۰۰۰۰ نفــر در ايــن حــوزه مشــغول بودنــد و 7 
ــن اعــداد  ــد. اي ــن کشــور را تشــکيل می دادن درصــد از کل اســتخدام های اي
در فنلانــد بــه ترتيــب 175۰۰۰ و 6/8 درصــد بــود. کشــورهای لوکزامبــورگ، 
اســتونی، هلنــد، دانمــارک و بلژيــک نيــز ســهم بــه نســبت بالايــی داشــتند و 
 ICT از ۲۰ نفــر فــرد شــاغل در ايــن کشــورها، حداقــل يــک نفــر متخصــص
بــود. در مقابــل، ايــن عــدد در يونــان، رومانــی و قبــرس بــه ترتيــب، ۲/1، ۲/3 

و ۲/7 درصــد بــود. 
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    طــی يــک دهــه گذشــته، تعــداد افــرادی کــه تحــت عنــوان متخصــص 
ــی و  ــاً از بحران هــای مال ــد، تقريب ــا فعاليــت می کرده ان ــه اروپ ICT در اتحادي
اقتصــادی تأثيــر نگرفتــه و نســبت بــه ســايز بازارهــای کار ثابــت بــوده اســت. 
ــه 3/۹  ــال ۲۰11 ب ــد در س ــان ICT از 3 درص ــهم متخصص ــه، س در نتيج

درصــد در ســال ۲۰1۹ افزايــش پيــدا کــرده اســت )شــکل ۲(.

ICT متخصصان  بــرای  تقاضا  ونــد  ر در  کلی  تغییــرات 

شکل ۲: تعداد متخصصان ICT در اتحاديه اروپا در۲۰11 تا ۲۰1۹
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     تعــداد افــرادی کــه تحــت عنــوان متخصــص ICT اســتخدام شــده اند از 
بــازه ۲۰11 تــا ۲۰1۹ حــدود 4۰ درصــد رشــد داشــته کــه کمــی بيــش از 6 

برابــر رشــد کل استخدام هاســت )6/۹ درصــد؛ شــکل 3(.

ــال      ســرمايه ی انســانی يکــی از عوامــل پيــش ران در نوآوری هــای ديجيت
ــدرن  ــای م ــی در اقتصاده ــی رقابت ــد عامل و ديجيتال محــور اســت و می توان
باشــد. عليرغــم اينکــه انــدازه ی کل ايــن بخــش از بــازار کار هنــوز کوچــک 
ــاوم  ــادی مق ــای اقتص ــای رويداده ــل چرخه ه ــبت در مقاب ــه نس ــت، ب اس
بــوده و همانطــور کــه می تــوان در شــکل 3 ديــد، نــرخ تغييــر تعــداد افــراد 
ــه صــورت مســتمر بيشــتر از کل اســتخدام های  اســتخدام شــده در ICT، ب
ــوده اســت. در ســه ســال اول ايــن  ــا ب ثبــت شــده در اقتصــاد اتحاديــه اروپ
ــص ICT در  ــوان متخص ــت عن ــه تح ــرادی ک ــداد اف ــر تع ــرخ تغيي ــه، ن ده
اتحاديــه ی اروپــا اســتخدام شــده بودنــد، الگوهــای کمــی متفاوتــی داشــت. 

     شکل 3: شاخص تعداد افراد استخدام شده به عنوان متخصص ICT و ميزان اشتغال کل در اتحاديه اروپا، 
.)1۰۰=۲۰11( ۲۰1۹-۲۰11
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هرچنــد تعــداد متخصصــان ICT دارای شــغل بيشــتر شــد و رشــد متوســط 
ــط ۰/4  ــور متوس ــه ط ــال ب ــر س ــتخدام ها ه ــت، کل اس ــدی داش 4/5 درص
درصــد کاهــش داشــت. جبــران شــدن ايــن کاهــش تــا ســال ۲۰14 طــول 
کشــيد ولــی حــوزه ICT از ايــن تغييرهــا تأثيــر خاصــی نگرفــت. بيشــترين 
ــه  ــوط ب ــده مرب ــتخدام ش ــان ICT اس ــاخص متخصص ــالانه ش ــرفت س پيش
ــاهد رشــد 7/1 درصــدی شــاخص  ــه ش ــال های ۲۰17 و ۲۰18 اســت ک س
بوديــم. ايــن رشــد در ســال ۲۰1۹ هــم حفــظ شــد ولــی بــه عــدد 3/6 درصد 

رســيد کــه بســيار بيشــتر از رشــد 1 درصــدی اشــتغال کل اســت.

دسته بندی متخصصان ICT بر اساس جنسیت
     اکثــر افــرادی کــه در اتحاديــه اروپــا تحــت عنوان متخصص ICT اســتخدام 
شــده اند، مــرد هســتند بــه طــوری کــه 8۲/1 درصــد از اســتخدام ها در ايــن 
حــوزه در ســال ۲۰1۹ را مردهــا تشــکيل می دهنــد کــه ۰/۹ درصــد کمتــر 

از ســال ۲۰11 اســت )شــکل 4 و جــدول 1(.
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ــک  ــورهای چ ــص ICT در کش ــر متخص ــر 1۰ نف ــال ۲۰1۹، از ه      در س
درصــد(،   8۹/1( مالــت  و  درصــد(   8۹/4( مجارســتان  درصــد(،   8۹/8(
ــه  ــورهای اتحادي ــر کش ــر ديگ ــدد در اکث ــن ع ــد و اي ــرد بوده ان ــر م ۹ نف
ــر  ــه کمت ــود ک ــوری ب ــا کش ــتان تنه ــت. بلغارس ــوده اس ــدود 8 ب ــا ح اروپ
می دادنــد.  تشــکيل  مردهــا  را  ICTش  متخصصــان  از  درصــد   75 از 

 

جدول 1- توزيع افراد استخدام شده بعنوان متخصص ICT از نظر جنسيت، سطح تحصيلات و سن در سالهای 
۲۰11 و ۲۰1۹
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ــای ICT را  ــد از کل متخصص ه ــا ۲8/1 درص ــتان، مرده ــع در بلغارس در واق
ــای  ــان اعض ــدار در مي ــترين مق ــه بيش ــد ک ــکل می دادن ــال ۲۰1۹ ش در س
ــی هــم حــدود يــک چهــارم متخصص هــا زن  ــود. در ليتوان ــا ب ــه اروپ اتحادي

بودنــد ولــی در ســاير کشــورها، ايــن عــدد حــدود يــک پنجــم بــود.

ــک  ــورهای چ ــص ICT در کش ــر متخص ــر 1۰ نف ــال ۲۰1۹، از ه      در س
درصــد(،   8۹/1( مالــت  و  درصــد(   8۹/4( مجارســتان  درصــد(،   8۹/8(
ــه  ــورهای اتحادي ــر کش ــر ديگ ــدد در اکث ــن ع ــد و اي ــرد بوده ان ــر م ۹ نف
ــر  ــه کمت ــود ک ــوری ب ــا کش ــتان تنه ــت. بلغارس ــوده اس ــدود 8 ب ــا ح اروپ
می دادنــد.  تشــکيل  مردهــا  را  ICTش  متخصصــان  از  درصــد   75 از 

 

شکل 4- توزيع متخصصان ICT از نظر جنسيت در سال ۲۰1۹
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     از لحــاظ تعــدادی، بيــش از يــک چهــارم )۲83 هــزار نفــر( از يــک ميليون 
متخصــص ICT در آلمــان در ســال ۲۰1۹، زن بودنــد. ايــن عــدد بســيار زيــاد 
ــا )1۲41۰۰(  ــپانيا )1414۰۰( و ايتالي ــه )۲۲15۰۰(، اس ــرا فرانس ــت زي اس
ــزار زن  ــش از 1۰۰ ه ــه بي ــتند ک ــا هس ــه اروپ ــورهايی در اتحادي ــا کش تنه

ــد. ــتخدام کرده ان ــص ICT را اس متخص
ــن شــکاف جنســيتی نشــان می دهــد کــه  ــر اي ــه و تحليــل دقيق ت     تجزي
16 کشــور عضــو اتحاديــه اروپــا وجــود دارنــد کــه در آن هــا ســهم متخصصان 
اســت.  يافتــه  افزايــش   ۲۰1۹ تــا   ۲۰11 ســال های  دوره  در  زن   ICT
چشــم گيرترين پيشــرفت در اتريــش مشــاهده شــده کــه در آن ســهم زنــان 
در کل تعــداد متخصصــان ICT از  13/۲ درصــد بــه ۲۰/4 درصــد )افزايشــی 
معــادل 7/۲ درصــد( رســيده اســت. ايــن در حالــی اســت کــه ميــزان افزايــش 
ســهم زنــان در کشــورهای کرواســی و هلنــد بــه ترتيــب 6/3 و 4/4 درصــد 
 ICT بــوده اســت.  در مقابــل، ســهم نســبی مــردان در تعــداد کل متخصصــان
در مالــت و بلغارســتان بــه ترتيــب 6/1 و 4/4 درصــد افزايــش يافتــه اســت.
ــه  ــترين فاصل ــا، بيش ــه اروپ ــو اتحادي ــر عض ــورهای غي ــان کش      در مي
جنســيتی ميــان متخصصــان ICT در ســال ۲۰1۹ در ترکيــه ثبــت شــد )کــه 
در آن مــردان ۹۰/4 درصــد از نيــروی کار ICT را تشــکيل می دادنــد و زن هــا 

در مقابــل فقــط ۹/6 درصــد بودنــد(. 
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     در ســه کشــور EFTA کــه داده هــای آن هــا در دســترس هســتند، توزيــع 
جنســيتی نيــروی کار ICT در ســال ۲۰1۹ نســبتا مشــابه اتحاديــه اروپــا، بــه 
ــا  ــرد متخصصــان ICT از 83/4 درصــد در ســوئيس ت ــه ســهم م طــوری ک

78/4 درصــد در نــروژ متغيــر بــود.
 ICT شــکل 5 ميانگيــن نــرخ تغييــر ســالانه اشــتغال در ميــان متخصصان      
ــه  ــه طــور جداگان ــان ب ــردان و زن ــه در آن داده هــای م را نشــان می دهــد ک
آورده شــده اند. تعــداد مــردان شــاغل بــه عنــوان متخصــص ICT در اتحاديــه 

شکل 5: توزيع متخصصان ICT بر اساس سطح تحصيلات، ۲۰1۹
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ــزان 4/۲  ــه مي ــا ۲۰1۹ ب ــول دوره ۲۰11 ت ــط در ط ــور متوس ــه ط ــا ب اروپ
درصــد افزايــش يافتــه اســت، در حالــی کــه نــرخ رشــد مربــوط بــه زنــان 4/۹ 
درصــد در ســال اســت. در نتيجــه، بيــن ســال های ۲۰11 تــا ۲۰1۹، تعــداد 
ــی کــه  ــه، در حال ــا 38/6 درصــد افزايــش يافت کل متخصصــان ICT مــرد ت
ــوده اســت. تعــداد مــردان و  افزايــش تعــداد متخصصــان زن 46/7 درصــد ب
زنــان شــاغل بــه عنــوان متخصصــان ICT در تمامی کشــورهای عضــو اتحاديه 
اروپــا رشــد ســالانه يکنواختــی بيــن ســال های ۲۰11 و ۲۰1۹ داشــته اســت. 
ــوده و  ــرخ رشــد ســالانه ۹/5 درصــد پيشــتاز ب ــا ميانگيــن ن کشــور مالــت ب
ــای متخصــص  ــن موضــوع، رشــد 1۰/6 درصــدی اســتخدام مرده ــل اي دلي
ــد  ــد رش ــتونی )8/5 درص ــد از آن، اس ــت. بع ــوده اس ــور ب ــن کش ICT در اي
بــرای زن هــا و 8/7 درصــد رشــد بــرای مردهــا( و پرتغــال )8/۲ درصــد رشــد 
بــرای زن هــا و 8/3 درصــد رشــد بــرای مردهــا( در جايگاه هــای بعــدی قــرار 
 ICT ــن ســال های ۲۰11 و ۲۰1۹، رشــد متخصصــان ــل، بي ــد. در مقاب دارن
ــش )8/۹  ــد(، اتري ــی )۹/1 درص ــد(، کرواس ــورگ )11/۲ درص زن در لوکزامب
درصــد( و ليتوانــی )8/8 درصــد( بيشــتر از رشــد مردهــا بــوده اســت. اتريــش، 
کرواســی و مالــت کشــورهايی بوده انــد کــه بيشــترين اختــلاف را بيــن نــرخ 
رشــد اشــتغال مردهــا و زن هــا در حــوزه ICT داشــته اند. بيشــترين متوســط 
رشــد ســالانه در کشــورهای غيرعضــو مربــوط بــه صربســتان بــوده کــه 8/۹ 

درصــد بــرای مردهــا و 13/۰ درصــد بــرای زن هــا بــوده اســت.

دسته بندی متخصصان ICT بر اساس سطح تحصیلات
     در ســال ۲۰1۹، اندکی کمتر از دو ســوم )63/6 درصد( از همه متخصصان
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ICT در اتحاديــه اروپــا، تحصيــلات دانشــگاهی داشــتند )شــکل 6 و جــدول 
ــر  ــه اخي ــی ده ــگاهی ط ــدرک دانش ــان ICT دارای م ــهم متخصص 1(. س
ــد  ــه 63/6 درص ــال ۲۰11 ب ــد در س ــت و از 54/۹ درص ــه اس ــش يافت افزاي
 ICT ــه عبــارت ديگــر، ســهم متخصصــان در ســال ۲۰1۹ رســيده اســت. ب
دارای تحصيــلات دانشــگاهی، بيــن ســال های ۲۰11 و ۲۰1۹ بــه ميــزان 8/7 

درصــد افزايــش پيــدا کــرده اســت.

شکل 6: توزيع متخصصان ICT بر اساس سطح تحصيلات، ۲۰1۹

     از ميــان کشــورهای عضــو اتحاديــه اروپــا، بيشــترين ســهم متخصصــان 
ــد و  ــپانيا، ايرلن ــی، اس ــرس، ليتوان ــگاهی در قب ــلات دانش ICT دارای تحصي
ــار ــر، چه ــج نف ــر پن ــال ۲۰1۹ از ه ــرا در س ــت زي ــده اس ــت ش ــه ثب فرانس
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ــه  ــر تحصيــلات دانشــگاهی داشــتند. در تمــام کشــورهای عضــو اتحادي  نف
اروپــا )بــه جــز ايتاليــا بــا 37/1 درصــد( عمــده متخصصــان ICT تحصيــلات 

دانشــگاهی داشــتند.
     بــا توجــه بــه اينکــه بــازه زمانــی ايــن تحليل هــا بيــن ســال های ۲۰11 تــا 
۲۰1۹ اســت، می تــوان ديــد کــه نســبت متخصصــان ICT دارای تحصيــلات 
دانشــگاهی در اتريــش بيــش از 3۰ درصــد و در پرتغــال و اســلوکی حــدود 
15 درصــد افزايــش پيــدا کــرده اســت. بلغارســتان، لوکزامبــورگ، اســلونی، 
لهســتان و رومانــی نيــز پيشــرفت دو رقمــی در ايــن حــوزه داشــته اند. ســاير 
ــراد  ــد کــه نســبت اف ــز گــزارش کرده ان ــا ني ــه اروپ کشــورهای عضــو اتحادي
ــد  ــان رش ــازه در کشورش ــن ب ــی اي ــگاهی ط ــلات دانش ــطح تحصي دارای س
داشــته اســت. کمتريــن ميــزان رشــد در مالــت و چــک مشــاهده شــده کــه 

ــد.    ــه ترتيــب تنهــا 1/8 و 1/7 درصــد بوده ان ب
    اکثــر متخصصــان ICT در کشــورهای غيــر عضــو اتحاديــه اروپــا در ســال 
ــد در  ــن درص ــه بالاتري ــتند ک ــگاهی داش ــلات دانش ــطح تحصي ۲۰1۹، س
مونتگــرو )71/4 درصــد( و پايين تريــن درصــد در صربســتان )57/۹ درصــد( 
بــود. ســطح تحصيــلات دانشــگاهی در ميــان کشــورهای EFTA نيــز مشــابه 
اروپاســت بــه طــوری کــه انگلســتان بــا 66 درصــد و نــروژ بــا 61/6 درصــد 

کمتريــن درصــد متخصصــان دارای تحصيــلات تکميلــی را دارنــد.

دسته بندی متخصصان ICT بر اساس سن
     توزيع ســنی متخصصان ICT با اســتفاده از دو گروه سنی تحليل شده است: 
افــراد بيــن 15 تــا 34 ســال و افراد بين 35 تا 74 ســال )شــکل 7 و جدول 1(.
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ــراد  ــا اف ــه در آن ه ــا ک ــه اروپ ــو اتحادي ــورهای عض ــال ۲۰1۹، کش     در س
مســن تر از 35 ســال، بيــش از نيمــی از متخصصــان ICT را تشــکيل 
ــان )6۹/۹ درصــد(، دانمــارک  ــا )74/7 درصــد(، يون ــد، شــامل ايتالي می دادن
)67/۲ درصــد(، دانمــارک )67/۲ درصــد( و فنلانــد و اســپانيا )هــر دو 67/1 
ــر  ــک، اکث ــو بالتي ــورهای عض ــت و کش ــل، در مال ــد. در مقاب ــد( بودن درص

ــتند. ــن داش ــال س ــا 34 س ــن 15 ت ــان ICT بي متخصص
در ميــان کشــورهای غيرعضــو، عمــده متخصصــان ICT در مقدونيــه شــمالی 
ــا 34 ســاله  ــه ترتيــب 58/۹ درصــد و 58/۰ درصــد( بيــن 15 ت و ترکيــه )ب
ــه  ــابه ب ــنی مش ــع س ــوی توزي ــتان الگ ــور EFTA و انگلس ــه کش ــد. س بودن

شکل 7: توزيع متخصصان ICT بر اساس سن.
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کشــورهای اتحاديــه اروپــا داشــتند بــه طــوری کــه 6۰/۹ درصــد متخصصــان 
ICT ســوئيس بــالای 35 ســال ســن داشــتند و ايــن عــدد در نــروژ برابــر بــا 

64/۲ درصــد، در ايســلند 71/5 درصــد و در انگلســتان 65/۰ درصــد بــود. 
    

منابع داده
     داده هــای ارائه شــده در ايــن گــزارش آمــار ثانويــه در مــورد متخصصــان 
ICT هســتند کــه از نظرســنجی نيــروی کار  )LFS(گرفتــه شــده اند. 
داده هــای مربــوط بــه متخصصــان ICT افــراد شــاغل بــه عنــوان متخصــص 
ــه و  ــوع تجزي ــچ ن ــد؛ هي ــای اقتصــادی را پوشــش می دهن ــام بخش ه در تم

ــوع فعاليــت اقتصــادی موجــود نيســت. ــر اســاس ن تحليلــی ب
ــه تعريــف OECD )کــه در ابتــدای ايــن  ــر پاي      آمــار متخصصيــن ICT ب
گــزارش آورده شــد( بــه دســت آمده انــد کــه براســاس طبقه بنــدی اســتاندارد 
ــوط  ــرای اطلاعــات مرب ــه اســت. ب ــی مشــاغل)ISCO( شــکل گرفت بين الملل
ــد،  ــتفاده می ش ــی ISCO-88 اس ــف مبتن ــل از آن، از تعري ــه ۲۰1۰ و قب ب
ــتند.  ــر ISCO-۰8 هس ــی ب ــد، مبتن ــه بع ــای ۲۰11 ب ــه داده ه ــی ک در حال
ــت  ــده اس ــود آم ــه وج ــات ب ــه ای در اطلاع ــال ۲۰11 وقف ــه، در س در نتيج
 ICT ــص ــتاندارد Eurostat ،۰8-ISCO و OECD، متخص ــق اس ــرا طب زي
کســی اســت کــه در يکــی از مشــاغل فعاليــت داشــته باشــد: مديــر خدمــات 
ــر  ــعه دهنده و تحليل گ ــا )توس ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــص فن ICT، متخص
نرم افــزار و مولتی مديــا، متخصــص پايــگاه داده و مديــر سيســتم(، تکنســين 
ــات(،  ــين ارتباط ــتيبانی ICT و تکنس ــين پش ــات )تکنس ــات و ارتباط اطلاع
ــی  ــا، مرب ــک و مولتی مدي ــرات، طــراح گرافي ــدس مخاب ــرق، مهن ــدس ب مهن
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فنــاوری اطلاعــات، متخصــص فــروش ICT، تکنســين مهندســی الکترونيــک، 
ــرويس کار  ــده و س ــی، نصب کنن ــات الکترونيک ــرويس کار قطع ــک و س مکاني

 .ICT تجهيــزات
    اســتاندارد بين المللــی دســته بندی تحصيــلات )ISCED( چارچــوب 
ــه  ــوط ب ــای مرب ــد. داده ه ــه می ده ــلات ارائ ــار تحصي ــرای آم اســتانداردی ب
تحصيــلات تــا ســال ۲۰13 بــر اســاس ISCED 1۹۹7 دســته بندی شــده اند 
ــتند  ــتاندارد ISCED ۲۰11 هس ــا اس ــق ب ــد مطاب ــه بع ــال ۲۰14 ب و از س
ــد. نســخه  ــرار می ده ــی 8 ق ــلات دانشــگاهی را در ســطوح 5 ال ــه تحصي ک
۲۰11 اســتاندارد ISCED سيســتم های تحصيلــی را بــر اســاس ســطوح زيــر 

ــد:  ــف می کن تعري
• سطح ۰: کمتر از دبستان 

• سطح 1: دبستان 
• سطح ۲: کمتر از دبيرستان 

• سطح 3: دبيرستان 
• سطح 4: بالاتر از دبيرستان و غيردانشگاهی 

• سطح 5: دانشگاهی کوتاه مدت 
• سطح 6: کارشناسی يا معادل آن 

• سطح 7: کارشناسی ارشد يا معادل آن 
• سطح 8: دکتری يا معادل آن. 

ــطوح ISCO و ISCED و  ــورد س ــتر در م ــات بيش ــت اطلاع ــرای درياف      ب
 ICT ــه اشــتغال متخصصــان ــوط ب ــار مرب ــه متاديتاهــای آم ــا، ب معادل ســازی آن ه
)بخــش متدلــوژی( مراجعــه کنيــد. بــرای دريافــت اطلاعــات بيشــتر در مــورد 
منابــع داده اصلــی به متاديتاهای مرجع نظرســنجی نيــروی کار مراجعه کنيد.
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ــا ايجــاد فرآيندهــای توليــد،       اتوماســيون و ديجيتالی ســازی می تواننــد ب
ــه  ــدی را ب ــب وکاری جدي ــای کس ــد فرصت ه ــای جدي ــولات و بازاره محص
وجــود آورنــد. در حقيقــت، گســترش نفــوذ  ICT در محيــط کار، منجــر بــه 
افزايــش بهــره وری و کارايــی و بــه وجــود آمــدن طيــف وســيعی از فرصت هــا 
ــرات  ــن تغيي ــد اي ــت. هرچن ــده اس ــا ش ــدن کاره ــر ش ــرای انعطاف پذيرت ب
طيــف وســيعی از مشــاغل جديــد را ايجــاد کرده انــد، ورود ICT بــه محيــط 

کار باعــث از دســت رفتــن بعضــی مشــاغل هــم شــده اســت. 
     در ســال های اخيــر، سياســت های اتحاديــه اروپــا توجــه بيشــتری 
ــن  ــان اي ــتخدام متخصص ــه اس ــاص ب ــور خ ــه ط ــای ICT و ب ــه مهارت ه ب
ــه  ــا«]۲[ ک ــال اروپ ــتراتژی ديجيت ــرح »اس ــد. ط ــوف کرده ان ــوزه معط ح
ــاز  ــال واحــد« اســت روی ني ــازار ديجيت ــتراژی ب ــه روز شــده »اس نســخه ب
بــه طراحــی سياســت هايی بــرای تســريع رشــد پايــدار در بازارهــای اروپايــی 
تأکيــد دارد. ايــن سياســت ها بايــد از انتقــال ســبز و تحــول ديجيتــال بــرای 
بهبــود مزيــت رقابتــی اتحاديــه اروپــا اســتفاده کننــد. بررســی کــردن ميــزان 
اشــتغال متخصصــان ICT نيــز اهميــت دارد. طــرح »دســتور کار جديــد برای 
آمــوزش مهــارت در اروپــا )۲۰16(« بــا انجــام اقداماتــی در تــلاش اســت کــه
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ــا  ــه اروپ ــراد در اتحادي ــار اف آمــوزش، مهــارت و پشــتيبانی مناســب در اختي
ــا و شــغل های  ــلاف مهارت ه ــا ايجــاد »ائت ــن اقدام ه ــد. يکــی از اي ــرار ده ق
ديجيتــال«]3[ اســت کــه از همــکاری بيــن مؤسســات آموزشــی، شــرکت ها 
ــال در  ــای ديجيت ــای دارای توانايی ه ــا نيروه ــد ت ــت می کن ــع حماي و صناي
ــداف »سياســت  ــن اه ــی از مهم تري ــرورش داده شــوند. يک ــا پ ــه اروپ اتحادي
اشــتغال اروپــا«]4[ ايــن اســت کــه افــراد شــاغل در اتحاديــه اروپــا بتواننــد 
ــه مهاجــرت  ــا اينکــه تمايــل ب ــد ت ــه دســت آورن ــالا ب مهارت هــای ســطح ب
بــه منطقــه ديگــری از دنيــا را نداشــته باشــند. کمســيون اروپــا بــا کنــار هــم 
آوردن اعضــای عضــو اتحاديــه اروپــا و انــواع ذی نفعــان صنعــت ICT اقداماتــی 
ــراد  ــه وجــود آوردن مهارت هــای لازم در اف ــن حــوزه و ب ــرای پيشــرفت اي ب
انجــام داده کــه از جملــه آن هــا می تــوان بــه »گــزارش پيشــرفت ديجيتــال« 

و »شــاخص اقتصــاد و جامعــه ديجيتــال« اشــاره کــرد.
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[1]https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/

ICT_specialists_in_employment#Relative_share_of_ICT_specialists_in_

the_total_workforce

[2] https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/content/european-

digital-strategy

[3] http://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-skills-jobs-coalition

[4] http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=101&langId=en
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