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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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ــی از  ــر و برخ ــه اخي ــی در ده ــوش مصنوع ــای ه ــش قابليت ه ــا افزاي     ب
چالش هايــی کــه در نتيجــه اســتفاده از سيســتم های هوشــمند در زمينه هــای 
ــه  ــته ها، از جمل ــياری از رش ــان بس ــت، محقق ــده اس ــرح ش ــف مط مختل
ــی  ــمند اخلاق ــتم های هوش ــاختن سيس ــه س ــد ک ــان، دريافته ان اخلاق دان
ــون چالش هــای  ــه پيرام ــی ک ــر اســت. مباحثات ــی انکارناپذي و ايمــن ضرورت
اخلاقــی هــوش مصنوعــی صــورت گرفتــه اســت، هنــوز نوپاســت و نيــاز بــه 
ــگاه هــوش  ــاره شــأن اخلاقــی انســان و جاي تأملاتــی عميــق و بنيــادی درب
ــن  ــه برخــی از مهم تري ــن گــزارش، ب مصنوعــی در زندگــی بشــر دارد. در اي
ــرد  ــی و کارب ــوش مصنوع ــرفت های ه ــی از پيش ــی ناش ــای اخلاق چالش ه
ــن  ــی اي ــرات اخلاق ــت تأثي ــا اهمي ــم ت ــره می پردازي ــی روزم ــا در زندگ آن ه
فنــاوری را روشــن کنيــم و بــر ضــرورت توجــه متخصصــان ايــن حــوزه، بــه 

ــاره تأکيــد کنيــم. تأمــلات اخلاقــی بيشــتر در ايــن ب

     واژگان کليــدي: فضــای مجــازی، هــوش مصنوعــی، اخــلاق، ســوگيری، 
ــری، عواقــب ناخواســته  شــأن اخلاقــی، تکينگــی، پيش بينی پذي
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ــت  ــل ماهي ــه دلي ــه ب ــت ک ــی اس ــی از حوزه هاي ــی، يک ــوش مصنوع     ه
بين رشــته ای و کارايی هــای بســياری کــه دارد، در دهــه اخيــر بســيار مــورد 
ــن حــوزه دارای  ــی دارد. اي ــه اســت و ســرعت رشــد بالاي ــرار گرفت توجــه ق
ــاد  ــی در ابع ــرات فاحش ــت و تاثي ــياری اس ــای بس ــا و ظرافت ه پيچيدگی ه
ــذارد. از  ــی می گ ــبک زندگ ــلاق و س ــگ، اخ ــه، فرهن ــر جامع ــون ب گوناگ
ــی  ــرای پيش بين ــد ب ــود و باي ــل ب ــرات غاف ــن تاثي ــوان از اي ــن رو، نمی ت اي
مخاطــرات حاصــل از هــوش مصنوعــی پيــش از آنکــه مســير توســعه آن غيــر 
قابــل تغييــر شــود، چاره انديشــی نمــود. فنــاوری، از جملــه هــوش مصنوعــی، 
ــه  ــل ب ــا را تبدي ــرای شــکل گيری زندگــی خــوب1 باشــد و م ــی ب ــد عامل باي
انســان های بهتــری کنــد. همانطــور کــه اســتيون هاوکينــگ ادعــا می کنــد، 
ظهــور هــوش مصنوعــی می توانــد »بدتريــن يــا بهتريــن اتفاقــی باشــد کــه 
ــه عنــوان طراحــان،  ــا ب ــرای بشــريت رخ داده اســت« و ايــن مســئوليت م ب
ــای  ــان ها و اعض ــا انس ــا و نهايت ــب و کاره ــا، کس ــعه دهندگان، دولت ه توس

جامعــه اســت کــه از تحقــق دوميــن حالــت اطمينــان حاصــل کنيــم.
    هــوش مصنوعــی بــه نحــو روزافزونــی در حــال نفــوذ بــه همــه ســاحات 
جامعــه از جملــه بانــک داری، ســلامت، اعمــال قانون، زيرســاخت های شــهری 

1.  Good Life
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تــا 2060،  بيــن ســال های 2020  کــه  مــی رود  انتظــار  اســت.   ... و   
ابرکامپيوترهــا تقريبــاً در همــه حوزه هــا از قابليت هــای انســانی هــم 
ــد  ــوب و نيازمن ــی، نامطل ــوش مصنوع ــرات ه ــی از تأثي ــد. بخش ــر برون فرات
ــد  ــاوری مانن ــای فن ــت. غول ه ــت گذاری اس ــس سياس ــی از جن مداخله هاي
آلفابــت، آمــازون، فيس بــوک، آی بــی ام و مايکروســافت )همچنيــن افــرادی از 
جملــه اســتيون هاوکينــگ و ايــلان ماســک( بــر ايــن باورنــد کــه زمــان آن 
فــرا رســيده تــا دربــاره چشــم انداز نســبتا بــی حــد و مــرز هــوش مصنوعــی 
ــد  ــدازه کــه فناوری هــای نوظهــوری مانن ــه همــان ان ــا ب ــم. ام ســخن بگويي
هــوش مصنوعــی جديــد هســتند، مباحثــات دربــاره چالش هــای اخلاقــی و 

ــز تازگــی دارد. ــا ني ــی مخاطــرات آن ه ارزياب
    اخــلاق هــوش مصنوعــی يکــی از شــاخه های اخــلاق فنــاوری اســت کــه 
ــه اخــلاق روباتيــک و اخــلاق ماشــين می شــود.  ــی از جمل شــامل بخش هاي
امــکان ســاختن ماشــين های متفکــر، مســائل اخلاقــی متعــددی را پيش روی 
مــا قــرار می دهــد. ايــن پرســش ها شــامل مــواردی از ايــن قبيــل می شــوند 
کــه آيــا چنيــن ماشــين هايی موجــب آســيب رســاندن بــه انســان ها و ســاير 
موجوداتــی کــه دارای شــأن اخلاقــی هســتند، می شــوند؟ شــأن اخلاقــی ايــن 
ماشــين ها چيســت؟ هــوش مصنوعــی از چــه جهاتــی، بــا توجــه بــه ارزيابــی 
ــزاک آســيموف يکــی از  ــرق دارد؟ و .... آي ــا انســان ها ف ــا از آن، ب ــی م اخلاق
نخســتين کســانی اســت کــه در بــاب چالش هــای اخلاقــی ناشــی از هــوش 
ــن،  ــاب خــود »م ــم اينکــه در کت ــه اســت. او علی رغ ــی ســخن گفت مصنوع
ــی  ــمند مصنوع ــتم های هوش ــرای سيس ــک را ب ــون روباتي ــه قان ــات« س روب
نوشــت، امــا معتقــد بــود هيــچ مجموعــه معينــی از قوانيــن نمی تواننــد به قدر 
کافــی همــه شــرايط ممکــن را پيش بينــی کننــد. در ايــن گــزارش نيــز امکان
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پرداختــن بــه همــه مخاطــرات محتمــل پيــش روی هــوش مصنوعــی وجــود 
نــدارد، امــا ســعی کرديــم بــه عمــده چالش هــای اخلاقــی ناشــی از هــوش 
ــم.  ــاره کني ــوزه اش ــن ح ــان اي ــران و متخصص ــگاه صاحب نظ ــی از ن مصنوع
ــوزه  ــه ح ــص ب ــی )مخت ــی و اختصاص ــاخت عموم ــا در دو س ــن چالش ه اي

مــورد اســتفاده هــوش مصنوعــی( بررســی خواهنــد شــد.
ــرام  ــت و احت ــا کرام ــت ب ــه در آن اس ــر آنچ ــان و ه ــا جه ــد ب ــا باي     م
برخــورد کنيــم. ايــن مهــم اســت کــه بدانيــم تصميماتــی کــه دربــاره جهــان 
می گيريــم و عاداتــی کــه آن تصميمــات در مــا ايجــاد مــی کنند، مــا را تبديل 
ــه انســان هايی خواهــد کــرد؟ پرســش اصلــی ايــن اســت کــه مــا  بــه چگون
ــه ايــن توجــه کنيــم کــه  ــه انســان هايی بشــويم؟  بايــد ب می خواهيــم چگون
فناوری هــای ســاخته دســت مــا، مــا را انســان های بهتــر يــا بدتــری می کنــد. 
پيشــرفت های فنــاوری، لزومــا مــا را تبديــل بــه انســان های بهتــری نکــرده 
ــی  ــه معن ــه نســل های پيشــين، ب ــا نســبت ب ــودن م اســت و پيشــرفته تر ب
خردمندتــر بــودن مــا نيســت. وقتــی ماشــين ها همــه کارهايــی کــه انســان 
ــد  ــی نخواهن ــان باق ــرای انس ــد، کاری ب ــده بگيرن ــر عه ــی داده را ب ــام م انج
گذاشــت. در نتيجــه، ممکــن اســت انســان ها رشــد ويژگی هــای انســانی خــود 
در بســياری از زمينه هــا را متوقــف کننــد و آن را بــه ماشــين واگــذار کننــد 
ــه ايــن ترتيــب ماشــين ها در همــه زمينه هــا عملکــرد بهتــری از انســان  و ب
پيــدا کننــد. مــا بايــد تصميماتــی آگاهانــه در ايــن بــاره بگيريــم کــه کــدام 
بخــش از کارهايمــان را می خواهيــم بــه فنــاوری واگــذار کنيــم و کــدام بخش 
از ايــن کارهــا قابــل واگــذاری بــه فنــاوری هســتند و حضــور انســان در انجــام 
ــد عواقــب  ــه فنــاوری می توان آن هــا ضــروری نيســت. تکيــه بيــش از حــد ب
اخلاقــی و وجــودی ســوئی بــرای نســل بشــر داشــته باشــد، بنابرايــن، ضرورت
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ــاره  ــری درب ــرای تصميم گي ــت، ب ــن دس ــی هايی از اي ــلات و دورانديش تأم
ــد  ــی مانن ــده و نويدبخش ــای پيچي ــا فناوری ه ــا، خصوص ــده فناوری ه آين

ــت. ــر اس ــی، انکارناپذي ــوش مصنوع ه
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1-1- عامل های اخلاقی هوشمند
ــی  ــمند طراح ــين های هوش ــا و ماش ــی از روبات ه ــواع مختلف ــروزه، ان     ام
ــی،  ــع نظام ــکی، صناي ــلا در پزش ــی مث ــای مختلف ــه کاربرده ــده اند ک ش
برقــراری تعامــلات اجتماعــی و ... دارنــد و در موقعيت هايــی مــورد اســتفاده 
ــلًا  ــت. مث ــی اس ــای اخلاق ــتلزم تصميم گيری ه ــه مس ــد ک ــرار می گيرن ق
ــه کار  ــن ب ــا و مراقبــت از ســالمندان و معلولي ــل ب ــی کــه در تعام روبات هاي
ــا  ــمی آن ه ــی و جس ــاس روح ــرايط حس ــا ش ــب ب ــد متناس ــد و باي می رون
تصميماتــی را بگيرنــد. روبات هايــی کــه معلــم يــا دســتيار معلــم يــک کلاس 
ــا دانش امــوزان تصميم گيری هايــی را انجــام  ــد در نســبت ب هســتند نيــز باي
دهنــد. روبــات پرســتار نيــز نمونــه ديگــری از ايــن روبات هاســت کــه بــرای 
ــه آن  ــا ب ــع ي ــودک را از کاری من ــی رود و ک ــه کار م ــودکان ب ــا ک ــل ب تعام
ــات  ــن روب ــی اي ــای اخلاق ــن مســتلزم تصميم گيری ه ــد و اي تشــويق می کن

و تنظيــم کــردن نحــوه تعامــل او بــا کــودکان اســت.
    امــکان ســاخت ماشــين های اخلاقــی و ماشــين هايی کــه بتواننــد 
تصميم گيــری کننــد، پرســش هايی از ايــن دســت را پيــش روی مــا می نهــد: 
ــند  ــمندAMA( 1( باش ــی هوش ــای اخلاق ــد عامل ه ــا می توانن ــا روبات ه آي

مصنوعی هــوش  عمومی  ــی  خلاق ا ی  ــا لش ه چا برخی 

1.  artificial moral agents
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ــای  ــد مبن ــی باي ــوب اخلاق ــدام چارچ ــد؟ ک ــی بگيرن ــای اخلاق و تصميم ه
ــلا  ــی )مث ــی معين ــوان چارچــوب اخلاق ــا می ت ــا باشــد؟ آي ــات آن ه تصميم
ــک ماشــين  ــا اخــلاق ســودگرايی و ...( را در ي ــی ي ــی کانت چارچــوب اخلاق
ــتند،  ــی نيس ــل اخلاق ــور کام ــه ط ــه ب ــی ک ــرد؟ روبات هاي ــی ک جای ده
ــی  ــت اخلاق ــانند؟ عاملي ــان برس ــه انس ــيب هايی ب ــه آس ــت چ ــن اس ممک
روبات هــا چگونــه قابــل ارزيابــی اســت؟ پرســش هايی از ايــن دســت موجــب 
شــد کــه مــا تأملــی دوبــاره دربــاره مفهــوم عامليــت1 بکنيــم و معنــای ســنتی 

آن را بازبينــی کنيــم.
ــه ای طراحــی  ــه گون ــی، ماشــين هايی هســتند کــه ب      ماشــين های اخلاق
می شــوند کــه بــه انســان ها و موجــودات ديگــری کــه دارای شــأن اخلاقــی2  
ــاری هــوش  ــزان خودمخت ــان کــه مي هســتند، آســيبی نمی رســانند. همچن
ــا و  ــد انتخاب ه ــز باي ــان ني ــان و مهندس ــود، طراح ــتر می ش ــی بيش مصنوع
ــد  ــی کنن ــف پيش بين ــای مختل ــين ها را در موقعيت ه ــن ماش ــای اي کنش ه
ــی و  ــی ارزياب ــری اخلاق ــا را از منظ ــته آن ه ــا ناخواس ــته ي ــب خواس و عواق
ــای  ــاز، حوزه ه ــن ني ــه اي ــخ ب ــد. در پاس ــی کنن ــا چاره انديش ــرای آن ه ب
Anderson and An�( 3 ــي ــلاق ماش ــون اخ ــی همچ ــی مختلف نمطالعات

ــی4  ــوش مصنوع ــلاق ه derson 2006a و Wallach et al. 2008(، اخ
)Danielson 1992(، اخلاقــی محاســباتی5 )Allen 2002(، و هــوش 
ــی از  ــد. وقت ــور يافته ان ــتانهYudkowsky 2001( 6( ظه ــی دوس مصنوع
ــد را در  ــه بع ــاً س ــم، عموم ــت می کني ــی صحب ــوش مصنوع ــلاق در ه اخ
ــی7   ــی جای ده ــوش مصنوع ــه در ه ــی  ک ــای اخلاق ــم: 1. نظام ه ــر داري نظ
ــی و  ــی را طراح ــوش مصنوع ــه ه ــرادی ک ــرای اف ــلاق ب ــم 2. اخ می کني

1.  agency
2.  moral status
3.  Machine Ethics
4.  Ethics of AI
5.  Computational Ethics
6.  Friendly AI
7.  embed 
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ــرای  ــلاق ب ــران و ...( 3. اخ ــان، کارب ــان، مهندس ــد )طراح ــتفاده می کنن اس
)Asaro, 2006( .ــی ــوش مصنوع ــا ه ــران ب ــورد کارب ــل و برخ ــوه تعام نح

     بــه طــور کلــی، می تــوان از چهــار ســطح بــرای عامليــت اخلاقــی ســخن 
گفــت)Moor, 2006(؛ 1. عامل هــای دارای تأثيــر اخلاقــی1: در پايين تريــن 
ــک  ــی ي ــی اســت. يعن ــر اخلاق ــی دارای تاثي ــل اخلاق ــت،  عام ســطح عاملي
فنــاوری بــا اينکــه خــود هيــچ اخلاقياتــی نــدارد، امــا دارای تاثيــر اخلاقــی 
اســت. 2. عامل هــای اخلاقــی ضمنــی2: ســطح دوم، عامليــت اخلاقــی 
ضمنــی اســت کــه بــه ايــن معناســت کــه فنــاوری برخــی از کارهــا را بــدون 
ــن  ــد، انجــام می دهــد؛ چيــزی مشــابه عادت هــای روتيــن. در اي اينکــه بدان
ســطح، اخــلاق بــه نحــو ضمنــی در کارکــرد فاعــل وجــود دارد، حتــی اگــر 
فاعــل در آن لحظــه اخلاقــی بــودن را انتخــاب نکــرده باشــد. ايــن را می تــوان 
ــار بــودن فنــاوری دانســت. 3. عامل هــای اخلاقــی صريــح3:  ناشــی از ارزش ب
ــه  ــوند او ب ــب می ش ــه موج ــت ک ــی اس ــد الگوريتم هاي ــی واج ــل اخلاق عام
نحــو اخلاقــی عمــل کنــد 4. عامل هــای اخلاقــی کامــل4: در ســطح چهــارمِ 
ــل  ــه عام ــی ب ــت از نســبت دادن مســئوليت اخلاق ــی، صحب ــت اخلاق عاملي
می شــود. عامــل در ايــن ســطح، دارای اراده آزاد، آگاهــی و قصدمنــدی اســت.    
     ما از کســی که مســئوليت اخلاقی دارد، انتظار پاســخ داريم. اگر چيزی به 
لحــاظ اخلاقــی درســت نباشــد، او را ســرزنش و مجــازات می کنيــم. اما ممکن 
اســت فــردی را مســئول بدانيــم ولــی او را ســرزنش نکنيــم، زيــرای خطــای 
ــوان  ــوده اســت. فنــاوری را، دســت کــم در حــال حاضــر، نمی ت او ســهوی ب
ســرزنش کــرد، چــرا کــه آن را مســئول نمی دانيــم. مــا معمــولا مســئوليت را 
بــه شــکل ضمنــی متوجــه روبــات می دانيــم و شــايد بــرای دفعــه بعــد، آن 
را طــوری برنامه ريــزی کنيــم کــه درســت تر عمــل کنــد. هــوش مصنوعــی

1.  ethical impact agents
2.  implicit ethical agents
3.  explicit ethical agents
4.  full ethical agents
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نيــز از بســياری جهــات ماننــد فناوری هــا و ماشــين های ديگــر اســت، ولــی 
ــی  ــول اخلاق ــاس اص ــر اس ــد ب ــه می توان ــود دارد ک ــی در آن وج قابليت هاي
کدنويســی شــود تــا قــادر بــه انتخــاب و انجــام دادن عمــل درســت اخلاقــی 
باشــد و حتــی ممکــن اســت بتوانــد زمانــی کــه دو قانــون يــا ارزش اخلاقــی 
ــا  ــد و ارزش ه ــل کن ــت را تحلي ــد، موقعي ــرار می گيرن ــم ق ــا ه ــاد ب در تض
را اولويت بنــدی کنــد. هــوش مصنوعــی گاهــی می توانــد از انســان ها 
ــه شــايد  ــرا برخــی از ســوگيری های انســانی )ک ــد، زي ــر عمــل کن اخلاقی ت
خــود انســان هــم از آن اگاه نباشــد( را نــدارد. مثــلا در انتخــاب ميــان اينکــه 

چــه کســی را در يــک فاجعــه نجــات دهنــد.
    يــک عامــل اخلاقــی کامــل، فاعلــی نيســت کــه هرگــز اشــتباه نمی کنــد. 
چنيــن فاعلــی اشــتباه می کنــد. اگــر انســان ها را عامل هــای اخلاقــی بدانيــم، 
اشــتباه بخشــی از زيســت اخلاقــی آنهاســت. خطاهــای انســانی اســت کــه 
باعــث می شــود عذرخواهــی کنيــم، احســاس گنــاه و عــذاب وجــدان داشــته 
ــردن  ــتباه ک ــرای اش ــا ب ــا پهپاده ــين ها ي ــد ماش ــا مانن ــی ابزاره ــيم. ول باش
طراحــی نمی شــوند. مــا آن هــا را بــه نحــوی طراحــی می کنيــم کــه کارشــان 
ــی  ــر ماشــين ها فاعل هاي ــس اگ ــد. پ ــا انجــام دهن ــدون خط ــص و ب را بی نق
باشــند کــه حــق اشــتباه کــردن ندارنــد، يعنــی آزادی انتخــاب هم ندارنــد. در 
نتيجــه، هرگــز نمی توانــد کامــلا خودمختــار باشــند و خودمختــار بــودن را ياد 
نمی گيرنــد. پــس هرگــز شــأن يــک عامــل کامــلا اخلاقــی را نخواهند داشــت.

1-2- نقش احساسات در تصميم های اخلاقی
ــا و  ــی روبات ه ــای اخلاق ــم در تصميم گيری ه ــای مه ــی از چالش ه     يک
ماشــين های هوشــمند ايــن اســت کــه آيــا ايــن ماشــين ها می تواننــد دارای 
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ــت  ــز اهمي ــت حائ ــن جه ــوع از اي ــن موض ــر. اي ــا خي ــند ي ــات باش احساس
ــناختی1 و  ــای ش ــاس در فعاليت ه ــل و احس ــان عق ــبت مي ــه نس ــت ک اس
ــوده اســت. يونانيــان باســتان،  قضاوت هــای اخلاقــی همــواره مــورد بحــث ب
متاثــر از افلاطــون، احساســات را مايــه انحــراف و مانــع تفکــرِ موثــر 
می دانســتند و تفکــر و تصميم گيــری عقلانــی را مســتقل از احساســات تلقــی 
می کردنــد. امــا در قــرن 18، ديويــد هيــوم و آدام اســميت و ســپس بــه طــور 
ــد،  ــر اهميــت احساســات اخلاقــی تأکيــد ورزيدن ــر، ويليــام جيمــز ب جدی ت
تــا جايــی کــه هيــوم، احساســات را مقــدم بــر عقــل می دانســت. مطالعــات 
عصب شــناختی نيــز اخيــراً نشــان داده اســت کــه يکــی از مهمتريــن عوامــل 
در فراينــد تصميم گيــری انســان، احساســات اســت و نمی تــوان فرايندهــای 
عقلانــی را مســتقل از احساســات در نظــر گرفــت. حــال ممکــن اســت ايــن 
پرســش مطــرح شــود کــه احساســات بــه چــه معنــا و دارای چــه ماهيتــی 
ــب  ــوان در قال ــن پرســش را می ت ــه اي هســتند؟ پاســخ های مطــرح شــده ب
ــرد، 2.  ــی ف ــال عموم ــورد ح ــاوت در م ــرد: 1. قض ــردآوری ک ــدگاه گ دو دي

.)Thagard, 2005( ــرد ــمانی ف ــای جس واکنش ه
    قائــلان بــه ديــدگاه اول )از جملــه نوســبام2، اتلــی3، شِــرر4 و ...( قضــاوت 
ــا  ــه، ي ــرای او پيــش می آيــد و موجــب نزديکــی او ب فــرد از شــرايطی کــه ب
دوری او از اهدافــش می شــود را عامــل اصلــی بــروز انــواع احساســات ماننــد 
خشــم، تــرس و ... می داننــد. بنابرايــن، احساســات حاصــل شــکل گيری يــک 
بازنمايــی کلــی از موقعيــت نهايــی بــرای حــل مســئله توســط فــرد اســت. از 
آنجايــی کــه فراينــد حل مســئله در انســان بســيار پيچيــده و مســتلزم تحقق 
چنديــن هــدف متضــاد اســت، احساســات کمــک می کننــد کــه فــرد جوانــب 
مهــم موقعيت هــای مختلــف را شناســايی کنــد و روی آن هــا تمرکــز کنــد و

1.  cognitive
2.  Nussbaum 
3.  Oatley
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ــده،  ــت پيش ام ــه موقعي ــبت ب ــود نس ــی خ ــس کل ــن ح ــر گرفت ــا در نظ ب
انگيــزه کافــی را بــرای تصميم گيــری و عمــل پيــدا کنــد. در نتيجــه، بــرای 
ــا توجــه  ــای احساســی آن ه ــه حالت ه ــد ب ــراد، باي ــال اف ــل اعم ــن دلي تبيي
ــه بازنمايی هــای کلامــی نيســتند.  ــل تحويــل ب کــرد کــه ايــن حالت هــا قاب
بــرای فهــم احساســات فــرد، بايــد خــود را در موقعيــت او تصــور کــرد و بــا 
برقــراری ايــن تمثيــل، رابطــه همدلانــه ای ايجــاد کــرد تــا احساســی شــبيه 

ــرد. احســاس او را درک ک
    قائــلان بــه ديــدگاه دوم، از جملــه ويليــام جيمــز )1890(، احساســات را 
نــه مبتنــی بــر قضاوت هــای شــناختی، کــه حاصــل واکنش هــای جســمانی 
ــک  ــرد در ي ــری ف ــا قرارگي ــر ب ــه اگ ــا ک ــن معن ــه اي ــد. ب ــر می گيرن در نظ
ــی از  ــز واکنش هاي ــود، مغ ــل ش ــمانی در او حاص ــی جس ــت، تغييرات موقعي
ــرد  ــد. رويک ــرات جســمانی نشــان می ده ــن تغيي ــه اي ــس احساســات ب جن
ميانــه ای نيــز وجــود دارد کــه قائــل بــه جمــع ميــان دو ديــدگاه پيش گفتــه 
اســت. بــرای مثــال، موريــس1 )2002( احساســات را متکــی بــر تعامــل ميــان 

ــد. ــناختی می دان ــای ش ــمانی و ارزيابی ه ــای جس پيام ه
    برخــی از مطالعــات نشــان می دهــد کــه کســانی کــه از قــدرت همدلــی 
ــی درســتی داشــته باشــند.  ــد قضــاوت اخلاق برخــوردار نيســتند، نمی توانن
حــس گنــاه و ســرزنش، بی تفاوتــی نســبت بــه مجــازات و نداشــتن همدلــی 
و بــه طــور کلــی نداشــتن احساســات، در قضــاوت اخلاقــی، رشــد اخلاقــی و 
انگيــزش اخلاقــی نقــش دارنــد. برخــی از متخصصــان معتقدنــد کــه حــس 
همدلــی در روابــط انســانی ضــروری اســت و هــوش مصنوعــی اگــر بخواهــد 
جايگزيــن بخشــی از روابــط انســانی شــود، بايــد بتوانــد بــه نحــوی همدلــی را 
بازنمايــی کنــد. در غيــر ايــن صــورت، ممکــن اســت تهديــدی بــرای کرامــت 

1.  Morris 
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.)Thagard, 2005(  انسانی باشد
    ســوال اصلــی مــا در نســبت احساســات بــا هــوش مصنوعــی ايــن اســت 
کــه آيــا می تــوان احساســات را در سيســتم های هوشــمند جای دهــی کــرد؟ 
ايــن پرســش از رو مهــم اســت کــه احساســات نقــش مهمــی در قضاوت هــای 
اخلاقــی دارنــد و دســتگاه های هوشــمند بــرای اينکــه قــادر بــه تصميم گيــری 
و داوری اخلاقــی باشــند، بايــد بتواننــد چيــزی از جنــس احســاس را تجربــه 
ــا  ــی ب ــاط احساس ــاد ارتب ــرای ايج ــی ب ــوش مصنوع ــلاوه، ه ــه ع ــد. ب کنن
ــخگوی  ــد و پاس ــخيص ده ــانی را تش ــات انس ــد احساس ــد بتوان ــان، باي انس
آن هــا باشــد. بنابرايــن، دريافتــن نحــوه ارتبــاط تفکــر و احساســات در فراينــد 
ــدی  ــری فراين ــود. تصميم گي ــوب می ش ــم محس ــری مه ــری، ام تصميم گي
ــی از  ــت و منف ــای مثب ــه ارزيابی ه ــه ب ــا توج ــت و ب ــناختی اس احساسی/ش
تصويــر موقعيت هــای مختلــف صــورت می گيــرد. اگرچــه احساســات نقــش 
ــای  ــه معن ــب ب ــن مطل ــه اي ــان ب ــا اذع ــد، ام ــری دارن ــی در تصميم گي مهم
عمــل کــردن بــی چــون و چــرا بــر اســاس احساســات نيســت، بلکــه صرفــا 

ــرار داد. ــر ق ــا مدنظ ــا را در تصميم گيری ه ــد آن ه باي

1-3- شأن اخلاقی هوش مصنوعی
     بــا يــک انســان، نــه بــه مثابــه يــک ابــزار، بلکــه بــه مثابــه يــک غايــت بايد 
ــد  ــا او باي ــه ب ــی جــدی را در مواجه ــای اخلاق ــرد و محدوديت ه برخــورد ک
پذيرفــت؛ ماننــد ممنوعيــت قتــل او، دزدی کــردن از او، يــا انجــام کارهــای 
ديگــری در حــق او يــا اموالــش بــدون رضايــت او. انســان دارای شــأن اخلاقــی 
اســت و انجــام ايــن قبيــل کارهــا در حــق او نارواســت. امــا آيــا ايــن شــأن را 
می تــوان بــرای هــوش مصنوعــی هــم قائــل بود يــا فقــط موجــودات بيولوژيک
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ــوزه  ــا در ح ــن چالش ه ــی از جدی تري ــد؟ يک ــی برخوردارن ــن حقوق از چني
اخــلاق هــوش مصنوعــی ايــن اســت کــه حقــوق روبات هــا چگونــه مشــخص 
می شــود و ايــن حقــوق، چــه نســبتی بــا وظايــف آن هــا دارد؟ آيــا می تــوان 
حقوقــی ماننــد آزادی، حيــات، آزادی بيــان و برابری را بــرای روبات ها هم قائل 
بــود؟ وقتــی يــک سيســتم هــوش مصنوعــی در انجــام وظيفــه خــود ناموفــق 
ــی؟ ــر نهاي ــس؟ کارب ــت؟ برنامه نوي ــر اس ــی مقص ــه کس ــد، چ ــل می کن عم

    سيســتم های هــوش مصنوعــی در حــال حاضــر نســبتا ســطحی هســتند 
و شــايد ايــن ســوالات در مــورد آن هــا هنــوز موضوعيتــی نداشــته باشــند، 
امــا بــه مــرور پيچيده تــر و واقع نماتــر می شــوند و در تصميم گيری هــا 
مداخلــه بيشــتری می کننــد. وقتــی ماشــين ها را بــه مثابــه هســتومند1هايی 
ــد در نظــر بگيريــم، انديشــيدن  کــه توانايــی ادراک2، احســاس و عمــل دارن
ــد  ــا باي ــود. آي ــد ب ــب نخواه ــا عجي ــی آن ه ــی و قانون ــأن اخلاق ــاب ش در ب
ــا ســطح هــوش مشــابه  ــی ب ــه موجودات ــه مثاب ــا ماشــين های هوشــمند ب ب
ــات  ــی عملي ــه وقت ــه سيســتمی ک ــوان ب ــا می ت ــم؟ آي ــار کني ــات رفت حيوان
پاداشــش ورودی منفــی دريافــت می کنــد، تجربــه رنــج کشــيدن يــا عــذاب 
ــد در  ــاس« را باي ــين های »دارای احس ــج ماش ــا رن ــبت داد؟ آي ــدان نس وج

نظــر بگيريــم؟
    پرســش دربــاره شــأن اخلاقــی، در برخــی از حوزه هــای اخــلاق کاربــردی 
بســيار مهــم اســت. توافــق عمومــی بــر ايــن اســت کــه سيســتم های هــوش 
ــم  ــا می تواني ــتند. م ــی  نيس ــأن اخلاق ــه ش ــی دارای هيچگون ــی فعل مصنوع
برنامه هــای کامپيوتــری را مطابــق ميلمــان تغييــر دهيــم و آن هــا را کپــی، 
پــاک يــا اســتفاده کنيــم. همــه محدوديت هــای اخلاقــی  مــا در مواجهــه بــا 
سيســتم های هــوش مصنوعــی، فعلــی ريشــه در مســئوليت های مــا نســبت
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ــا  ــف م ــه در وظاي ــات دارد ن ــد انســان ها و حيوان ــر، مانن ــه موجــودات ديگ ب
ــر ســر  ــی ب ــوز توافق ــن حــال، هن ــا اي ــن سيســتم ها. ب ــه خــود اي نســبت ب
ــد  ــه وجــود می آورن اينکــه کــه دقيقــا چــه ويژگی هايــی شــأن اخلاقــی را ب
ــوان دو رويکــرد را در نســبت دادن شــأن  ــی می ت ــه طــور کل ــا ب نيســت. ام
ــرد  ــته1 2. رويک ــرد پيوس ــرد: 1. رويک ــز ک ــات متماي ــه مصنوع ــی ب اخلاق

ناپيوســته2.
ــای  ــمند و عامل ه ــی هوش ــای اخلاق ــته، عامل ه ــرد پيوس ــق رويک     طب
اخلاقــی انســانی هيچگونــه تفــاوت کيفــی قابــل اعتنايــی بــا يکديگــر ندارنــد. 
ــان انســان ها و عامل هــای  ــی مي ــی ذات ــل، رويکــرد ناپيوســته، تفاوت در مقاب
ــده باســتروم )2011(، معمــولا دو  ــه عقي ــل اســت. ب ــی هوشــمند قائ اخلاق
ويژگــی بــه عنــوان ويژگی هــای مربــوط بــه شــأن اخلاقــی پيشــنهاد 
می شــوند: 1. ادراک: توانايــی تجربــه پديــداری3 يــا تجربــه کيفيــات4، ماننــد 
ــا  ــه ای از توانايی ه ــت5: مجموع ــج. 2. معرف ــردن درد و رن ــس ک ــی ح تواناي
کــه بــه هــوش عالی تــر مربــوط می شــوند، ماننــد خودآگاهــی و پاســخگويی 
بــه عقــل. طبــق ايــن ديــدگاه، يــک سيســتم هــوش مصنوعــی اگــر ظرفيــت 
ــد  ــی خواه ــأن اخلاق ــد، دارای ش ــته باش ــد درد را داش ــی مانن درک کيفيات
ــی از  ــی دارای معرفت ــوش مصنوع ــتم ه ــر ادراک، سيس ــلاوه ب ــر ع ــود. اگ ب
نــوع معرفــت انســان بالــغ معمولــی نيــز باشــد، آنــگاه می توانــد دارای شــأن 

ــد. ــان ها باش ــادل انس ــی مع ــی کامل اخلاق
ــور  ــز م ــتروم و جيم ــی باس ــای اخلاق ــد مبن ــی  ای مانن ــای اخلاق     مبناه
کــه پيش تــر مطــرح شــد، ايــن پيش فــرض را دارنــد کــه هيچگونــه تفــاوت 
ــدارد و شــأن  ــی هوشــمند وجــود ن ــان انســان و عامل هــای اخلاق ــی مي ذات
اخلاقــی دارای طيفــی پيوســته اســت کــه همــه ايــن موجــودات بــا درجــات

1.  Continuity Approach
2.  Discontinuity Approach
3.  phenomenal experience
4.  qualia
5.  knowledge
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ــاط  ــی، در نق ــرات اخلاق ــلات و تأثي ــل و انفع ــاری و فع ــف خودمخت مختل
ــه از  ــه برگرفت ــا ک ــی م ــف اخلاق ــن، وظاي ــد. بنابراي ــرار دارن ــف آن ق مختل
ملاحظــات شــأن اخلاقــی هســتند، ممکــن اســت ايجــاب کنــد کــه بــا يــک 
ذهــن مصنوعــی بــه همــان شــيوه ای رفتــار کنيم کــه با ذهــن انســان طبيعی 
ــا کيفيتــی معــادل آن در موقعيتــی مشــابه رفتــار می کنيــم. مــا انســان ها  ب
معمــولا بــه فــردی کــه انــواع متعارفــی از رفتــار انســانی را نشــان می دهــد 
ــدارد،  ــا ن ــا کنش هــای م ــزی ب ــا تماي ــرون، کنش هــای آن ه ــگاه از بي ــا ن و ب
ادراک و تجربــه آگاهــی و بــه طــور کلــی، هوشــمندی را نســبت می دهيــم. 
ايــن در حالــی اســت کــه ذهــن مصنوعــی ممکــن اســت ســاختاری کامــلا 
ــاری شــبه  ــن حــال، رفت ــا ذهــن انســانی داشــته باشــد و در عي ــاوت ب متف
انســانی بــروز دهــد. شــأن اخلاقــی سيســتم های هوشــمند، موضوعــی اســت 

کــه هنــوز توافــق جامعــی دربــاره آن وجــود نــدارد.

1-4- شفافيت و منبع-باز بودن هوش مصنوعی
ــف  ــاحات مختل ــگرفی روی س ــرات ش ــد تاثي ــی می توان ــوش مصنوع      ه
زندگــی بشــر داشــته باشــد. از ايــن رو، برخــی از متخصصــان معتقدنــد کــه 
مــردم ايــن حــق را دارنــد کــه در مــورد نحــوه پيشــرفت ايــن فنــاوری مطلــع 
باشــند و توســعه دهندگان آن موظفنــد حداکثــر شــفافيت1 را دربــاره هــوش 
ــا مــردم داشــته باشــند. بــرای ايــن منظــور، موسســات منبــع- مصنوعــی ب

بــازی2 ماننــد Open AI و AI Now توســط افــراد صاحب نامــی در حــوزه 
ــث ويتاکــر5و  ــلان ماســک3، ســم آلتمــن4، مردي ــد اي هــوش مصنوعــی مانن
کيــت کرافــورد6 تاســيس شــده اســت. منبع-بــاز بــودن بــه ايــن معناســت که 

1.  Transparency
2.  open source
3.  Elon Musk
4.  Sam Altman
5.  Meredith Whittaker
6.  Kate Crawford
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داده هــا،  ايده هــا،  الگوريتم هــا،  و  علمــی  بينش هــای  منبــع،  کدهــای 
تکنيک هــای امنيتــی، قابليت هــا و اهــداف ســازمانی در حــوزه هــوش 
ــه  ــد ب ــردم بتوانن مصنوعــی، در انحصــار عــده ای معــدود نباشــد و عمــوم م

ــند. ــته باش ــی داش ــا دسترس آن ه
    شــيوه های يادگيــری عميــق و شــبکه های عصبــی مصنوعــی بــه گونــه ای 
ــاد  ــزی را ي ــم سيســتم چــه چي ــا نمی فهمي ــا واقع ــه م طراحــی شــده اند ک
ــد کــه  ــاری می کن ــه ســياهی رفت ــد جعب ــن سيســتمی مانن ــرد. چني می گي
ــتم های  ــده در سيس ــای پيچي ــم. الگوريتم ه ــرل  کني ــم آن را کنت نمی تواني
هوشــمند بــا هدف هــای بــزرگ و متنوعــی طراحــی شــده اند. آن هــا 
ــخيص  ــط را تش ــت خ ــد، دس ــی کنن ــان را بازشناس ــورت انس ــد ص می توانن
بدهنــد، تقلــب در کارت هــای اعتبــاری را کشــف کننــد، اســپم ها را مســدود 
کننــد، زبان هــا را بــه يکديگــر ترجمــه کننــد، تومورهــا را در تصاويــر پزشــکی 
ــروز  ــان ها پي ــل انس ــو در مقاب ــطرنج و گ ــای ش ــد و در بازی ه ــف کنن کش
ــا افزايــش پيچيدگــی ايــن الگوريتم هــا و نرم افزارهــا همزمــان  شــوند. امــا ب

ــرای مــا کمتــر و کمتــر می شــود. شــفافيت آن هــا نيــز ب
ــوگل1،  ــون گ ــزرگ همچ ــای ب ــياری از کمپانی ه ــر، بس ــال حاض     در ح
ــر خــود  ــه طــور منظــم کارهــای اخي ــدو4 ب فيســبوک2، مايکروســافت3 و باي
ــا را  ــد و آن ه ــه می کنن ــی ارائ ــای تخصص ــادی در کنفرانس ه ــد زي ــا ح را ت
ــود  ــب می ش ــودن موج ــاز ب ــد. منبع-ب ــرار می دهن ــود ق ــرورهای خ روی س
ــه حــوزه کاربردهــای نظامــی،  ــز از جمل بســياری از حوزه هــای نگرانی برانگي
ــه  ــان ب ــی از اطمين ــه ناش ــتمی ک ــرات سيس ــی، و مخاط ــرل اجتماع کنت

ــده هســتند، شناســايی شــود. ــار پيچي ــای خودمخت فراينده
     در مــورد آثــار مثبــت و منفــی کوتاه مدت، ميان مدت و بلندمدت شــفافيت

1.  Google 
2.  Facebook 
3.  Microsoft 
4.  Baidu 
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هــوش مصنوعــی نظــرات مختلفــی مطــرح اســت. يکــی از مهمتريــن 
ــوش  ــودن ه ــاز ب ــه منبع-ب ــت ک ــن اس ــود دارد اي ــه وج ــی ک نگرانی هاي
ــوذ  ــوزه و نف ــن ح ــد اي ــن رش ــتاب گرفت ــه ش ــر ب ــد منج ــی می توان مصنوع
ــلا  ــوزه ای کام ــه ح ــوز ب ــی هن ــوش مصنوع ــوزه ه ــود. ح ــرد آن ش و کارب
رقابتــی تبديــل نشــده اســت، امــا منبع -بــاز کــردن آن می توانــد منجــر بــه 
دسترســی آزاد و کم هزينــه آن بــرای همــه بشــود و بــرای ايــن اتفــاق وجــوه 
ــه  ــدت، ک ــمرد. در ميان م ــوان برش ــدت می ت ــددی را در کوتاه م ــت متع مثب
زمــان بــه قــدر کافــی ســپری شــده اســت تــا تحقيقــات جديــد عملياتــی و 
کاربــردی شــوند، مســائلی از جنــس مســائل اقتصــادی و ســرمايه گذاری در 
ايــن حــوزه مطــرح می شــود. شــرکت ها ديگــر دارای حــق انحصــاری بــرای 
ــن  ــتند و اي ــد، نيس ــد می کنن ــه تولي ــی ک ــا و نوآوری هاي ــتفاده از ايده ه اس

ــراه داشــته باشــد. ــه هم ــا ب ــرای آن ه ــان اقتصــادی ب ــد زي می توان
ــه  ــود ک ــب می ش ــن موج ــی همچني ــوش مصنوع ــدن ه ــاز ش     منبع -ب
شــرکت های رقيــب ســعی کننــد اوليــن گروهــی باشــند کــه هــوش 
مصنوعــی پيشــرفته تری را عرضــه می کننــد و در نتيجــه، ســرعت رشــد ايــن 
ــن امــر موجــب می شــود مخاطــرات و  ــر مــی رود. اي ــه مراتــب بالات حــوزه ب
پيامدهــای ناخواســته1 ناشــی از ايــن فنــاوری هــم بيشــتر و پيچيده تــر شــود 
ــرل  ــن مخاطــرات و کنت ــرای کاهــش اي ــا دشــوارتر باشــد. ب ــرل آن ه و کنت
ــب  ــاخت های مناس ــت زيرس ــی، لازم اس ــوش مصنوع ــته ه ــب ناخواس عواق
بــرای آمادگــی در مواجهــه بــا ايــن تغييــرات ايجــاد شــود. از ســوی ديگــر، 
ــاهمت  ــارکت و مس ــرای مش ــه را ب ــا زمين ــن کمپانی ه ــع اي ــودن منب ــاز ب ب
ــت آزاد  ــه وق ــراد داوطلبان ــن اف ــد. اي ــم می کن ــی فراه ــراد بيرون ــتر اف بيش
ــردن امنيــت پروژه هــای هــوش مصنوعــی صــرف  ــالا ب خــود را در جهــت ب

1.  unintended consequences
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ــراد  ــن اف ــارت اي ــرای نظ ــازمان يافته ب ــی س ــداف و برنامه هاي ــد و اه می کنن
 .)Bostrom, 2017( بــر هــوش مصنوعــی پيــش روی آن هــا قــرار می گيــرد
ــا ايــن شــرکت ها و ســازمان ها  محققــان هــوش مصنوعــی نيــز می تواننــد ب
ــد  ــه کنن ــی ارائ ــای فن ــود را در کنفرانس ه ــای خ ــد و کاره ــکاری کنن هم
ــرار  ــرکت ها برق ــتعد و ش ــان مس ــان محقق ــدی مي ــه آن، پيون ــه در نتيج ک
ــد. ــدا می کن ــن حــوزه ســرعت بيشــتری پي می شــود و پيشــرفت علمــی اي

1-5- پيش بينی پذیری هوش مصنوعی
     عامل هــای هوشــمند پيچيــده، می تواننــد رفتارهــای نوظهــوری1 را از خــود 
بــروز دهنــد کــه گاهــی بــرای ســازندگان و برنامه نويســان آن هــا نيــز قابــل 
پيش بينــی نيســت. ايــن رفتارهــا تنهــا زمانــی خــود را نشــان می دهنــد کــه 
سيســتم های هوشــمند در تعامــل بــا جهــان و عامل هــای ديگــر در محيــط 
قــرار بگيرنــد. بنابرايــن، محدوديت هــای نظــری بنيادينــی بــرای مــا وجــود 
ــات  ــک کــد مشــخص، خصوصي ــم کــه ي ــرای اينکــه پيش بينــی کني دارد ب
مطلوبــی کــه تعييــن کرده ايــم را بــروز می دهــد يــا خيــر و بــرای فهميــدن 
ايــن موضــوع، فقــط بايــد کــد را اجــرا کنيــم و رفتــار سيســتم را در عمــل 

مشــاهده کنيــم.
ــک  ــای ي ــری و کنش ه ــد تصميم گي ــداوم فراين ــق و م ــی دقي     پيش بين
ــا سيســتمی هوشــمندتر از انســان، حتــی در حالتــی  سيســتم هوشــمند، ي
ــر نيســت. ايــن  ــرای مــا مشــخص اســت، امکان پذي ــی او ب کــه اهــداف نهاي
ــه  ــتيابی ب ــه دس ــد ک ــل می کنن ــياهی عم ــه س ــه جعب ــه مثاب ــتم ها ب سيس
ــت و  ــوار اس ــيار دش ــری بس ــا ام ــار آن ه ــی رفت ــرای پيش بين ــی ب مدل هاي
توانايــی مــا بــرای فهــم تأثيــرات آن هــا محــدود اســت. آشــوبناک2 بــودن يــا

1.  emergent
2.  chaotic33



موجــب  مصنوعــی،  هــوش  در  سيســتم ها  ديناميــک  متلاطم1بــودن 
محدوديــت مــا در شناســايی مــدل درســت بــرای توضيــح وقايــع پيشــين، 
ــی  ــود. حت ــده می ش ــع آين ــی وقاي ــی و پيش بين ــای فعل ــی موقعيت ه ارزياب
اگــر برنامه نويســان همــه کارهــا را درســت انجــام دهنــد، ممکــن اســت رفتــار 
موضعــی و خــاص هــوش مصنوعــی قابــل پيش بينــی نباشــد و ايــن رفتارهــا 

ــد. ــود بياورن ــه وج ــان ها ب ــرای انس ــوه ای را ب ــرات بالق ــد مخاط می توانن
    چنانکــه وولفــرام )2002( ادعــا می کنــد، رفتارهــای پيچيــده برنامه هــا را 
نمی تــوان بــدون اينکــه ايــن برنامه هــا را در واقعيــت اجــرا کــرد، پيش بينــی 
ــت  ــی2 فعالي ــی عموم ــوش مصنوع ــوزه ه ــه در ح ــی ک ــود. متخصصان نم
می کننــد نيــز اگرچــه ممکــن اســت بداننــد هــدف نهايــی سيســتمی کــه 
ــد چيســت و بتواننــد آن را پيش بينــی کننــد، امــا نمی داننــد  طــراح کرده ان
کــه ايــن سيســتم هوشــمند يــا ابرهوشــمند در واقعيــت و گام بــه گام چــه 
نقشــه ای را اجــرا می کنــد و چــه عواقبــی را ممکــن اســت بــه همــراه داشــته 
باشــد. همانطــور کــه پيش تــر هــم گفتيــم، بــه طــور کلــی هــر فنــاوری ای 
ــه  ــته ای را ب ــب ناخواس ــود، عواق ــی می ش ــتفاده عموم ــه اس ــه وارد عرص ک
همــراه مــی آورد کــه ممکــن اســت توســط طــراح پيش بينــی نشــده باشــد 
ــن  ــد، اي ــه دارن ــت خاصــی ک ــل ماهي ــه دلي و در سيســتم های هوشــمند، ب

ــر اســت. ــه مراتــب بيشــتر و پيچيده ت عواقــب ناخواســته ب
     ورنــر وينــج3 نيــز از يــک تکينگــی فناورانــه ســخن می گويــد کــه در آن، 
افــق پيش بينــی نامعلومــی وجــود دارد کــه مــا وقايــع بعــد از آن را نمی توانيم 
پيش بينــی کنيــم. ايــن در حالــی اســت کــه بــه بــاور باســتروم، مــا تــا حــد 
ــه  ــی فناوران ــن تکينگ ــس از اي ــع پ ــان، وقاي ــا اطمين ــم ب ــی می  تواني معقول
ــت ــات عقلاني ــتفاده از ملاحظ ــا اس ــال، ب ــرای مث ــم. ب ــی کني را پيش بين
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ــار عامل هــای رقيبــی کــه از يکديگــر مســتقل اند  اقتصــادی، می توانيــم رفت
را تــا حــدی پيش بينــی کنيــم، زيــرا ايــن موجــودات ســاخته مــا انســان ها 
ــه  ــه چ ــم ک ــه کني ــن ک ــی تعيي ــد خوب ــا ح ــم ت ــا می تواني ــتند و م هس
ارزش هايــی در آن هــا جای دهــی1 شــود. ايــن ارزش هــا هســتند کــه تعييــن 
می کننــد جهــان بــه چــه ســمتی حرکــت کنــد. بنابرايــن، باســتروم معتقــد 
اســت کــه اينکــه ســازندگان ايــن سيســتم های هوشــمند چــه ارزش هايــی را 
بــرای طراحــی ايــن مصنوعــات انتخــاب کننــد و در آن هــا جای دهــی کننــد، 
ــا حــد  ــن سيســتم ها را ت ــدرت پيش بينــی رفتارهــای اي ــا ق ــه م ــد ب می توان
نســبتا خوبــی بدهــد و مــا را قــادر بــه پيش بينــی چنــد ســناريوی احتمالــی 
بــرای آينــده جهانــی که ايــن مصنوعات در شــکل دادن آن نقــش دارند، بکند.

     بنابرايــن، بســيار مهــم اســت کــه الگوريتم هــای هــوش مصنوعــی کــه قرار 
اســت برخــی از وظايــف اجتماعــی  را بــر عهــده  بگيرنــد، بــرای کســانی کــه 
ــه پيشــنهاد  ــر و تحــت کنتــرل باشــند. ب آن هــا را می ســازند، پيش بينی پذي
ــر  ــرات سيســتم های هوشــمند ب ــرل تأثي باســتروم، يکــی از شــيوه های کنت
جهــان آينــده، ايــن اســت کــه چارچوبــی از ارزش هــای مطلــوب، موازيــن و 
ســازوکارهايی مشــخص بــرای امنيــت ايــن سيســتم ها طراحــی شــود. ايــن 
پيشــنهاد می توانــد بــه مــا در طراحــی سيســتم های هوشــمند بــه گونــه ای 
کــه متناســب بــا اقتضائــات بومــی و دينــی مــا باشــند، نيــز کمــک کنــد. اين 
دســتورالعمل ها می تواننــد معيــار طراحــی ايــن مصنوعــات و ارزيابــی آن هــا 
ــای  ــوب ارزش ه ــن چارچ ــت گذاران، اي ــان و سياس ــد و مهندس ــرار بگيرن ق
اخلاقــی را معيــار فعاليت هــای خــود در جهــت رســيدن بــه هــوش مصنوعــی 
ــه دليــل اينکــه هــوش مصنوعــی %100 ايمــن  ــرار دهنــد. امــا ب ــر ق ايمن ت
ــب ناخواســته ــا عواق ــه ب ــرای مواجه ــد ب ــا باي ــر ممکــن اســت، م ــری غي ام
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احتمالی اين سيستم ها نيز آمادگی داشته باشيم.

1-6- سوگيری هوش مصنوعی
ــده  ــا و نادي ــه برخــی از ارزش ه ــای توجــه بيشــتر ب ــه معن      ســوگيری1 ب
ــادر  گرفتــن برخــی از ارزش هــای ديگــر اســت. اگرچــه هــوش مصنوعــی ق
بــه پــردازش ســريع اســت و کارامــدی آن در برخــی از مــوارد بســيار فراتــر 
ــی  ــه بی طرف ــوان هميشــه ب ــن حــال نمی ت ــا اي ــی انســانی اســت، ب از تواناي
آن مطمئــن بــود. نبايــد فرامــوش کنيــم کــه سيســتم های هــوش مصنوعــی 
ــوگيری و  ــد دارای س ــه می توانن ــوند ک ــاخته می ش ــان هايی س ــط انس توس

قضــاوت باشــند.
ــق و  ــری عمي ــری و يادگي ــيوه يادگي ــه ش ــروزه ب ــی ام ــوش مصنوع      ه
توســط داده هــای بســيار زيــادی کــه بــه عنــوان ورودی بــه آن داده می شــود، 
ــه آن  ــوط ب ــياق مرب ــه س ــته ب ــر داده ای وابس ــای ه ــد. معن ــوزش می بين آم
داده اســت و وقتــی ايــن ســياق مبهــم باشــد، هــوش مصنوعــی مبتنــی بــر 
يادگيــری عميــق نيــز ماننــد مغــز انســان گاهــی همبســتگی های نادرســتی 
ــود.  ــه ش ــار متعصبان ــوگيری و رفت ــه س ــر ب ــد منج ــه می توان ــد ک را می بين
ــودن  ــی ب ــه عين ــه منزل ــن سيســتم هايی ب ــه چني ــات بيشــتر ب دادن اطلاع
يــا درســت بــودن اطلاعــات و تصميمــات آن هــا نيســت، بلکــه تصميــم هوش 
مصنوعــی هــم صرفــا يــک نظــر اســت نــه حقيقت محــض. اگــر در ســوگيری 
ــات و  ــرا تصميم ــد. زي ــه فرومی پاش ــد، جامع ــته باش ــود نداش ــی وج تعادل

ــت. ــد داش ــود خواه ــا وج ــزاب و گروه ه ــي اح ــه برخ ــي علي قضاوت هاي
     به علاوه، امکان ويروســی شــدن ماشــين هوشــمند )مشــابه بيماری مغزی 
در انســان( ايــن نگرانــی را تشــديد می کنــد. سيســتم های هــوش مصنوعــی
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ــته  ــا ناخواس ــته ي ــا خواس ــازندگان آن ه ــه س ــوگيری هايی ک ــل س در مقاب
ــن  ــت اي ــن اس ــيب پذيرند و ممک ــد، آس ــای می دهن ــتم ها ج ــن سيس در اي
ســوگيری ها را در تصميمــات بــزرگ و کوچــک خــود وارد کننــد. داده هايــی 
کــه در يادگيــری عميــق و يادگيــری ماشــينی وارد سيســتم هــوش مصنوعی 
ــه ای  ــيتی، طبق ــژادی، جنس ــوگيری های ن ــت دارای س ــن اس ــود ممک می ش
و ... باشــد. مثــلا در تصميم گيــری يــک ماشــين هوشــمند در انتخــاب افــراد 
مناســب بــرای يــک شــغل، اعطــای وام، تشــخيص فــرد مظنــون، فرســتادن 
ــدان و عفــو مشــروط او ســوگيری هايی از ايــن دســت وجــود دارد.  ــه زن او ب
ــه  ــن اســت ک ــی پيــش روی هــوش مصنوعــی اي يکــی از تنگناهــای اخلاق
بهتــر اســت ايــن ســوگيری ها در آن حــذف شــود يــا اينکــه داده هــا همانطــور 

کــه در واقعيــت دارای ســوگيری هســتند، بــه ماشــين داده شــوند.
     بيشــتر سيســتم های هوشــمند بــه غيــر از سازندگانشــان، بــرای ديگــران 
ــم  ــک الگوريت ــرا ي ــه چ ــم ک ــن کني ــم تعيي ــا نمی تواني ــفافند و م ــر ش غي
ــد  ــن می توان ــد. اي ــد می کن ــی را تولي ــی خاص ــا ارزياب ــنهاد ي ــه، پيش نتيج
در مــواردی کــه از ماشــين ها بــه جــای قاضــی يــا هيئــت منصفــه اســتفاده 
ــوه  ــاره نح ــم را درب ــن فه ــا ابتدايی تري ــرا م ــود. زي ــاز ش ــم مشکل س می کني
کار کــردن الگوريتم هــا نداريــم و تــا زمانــی کــه موجــب آســيبی نشــده اند، 

ــد. ــد می کنن ــی تولي ــج ضعيف ــه نتاي ــه چگون ــم ک ــم بداني نمی تواني
ــد کــه      مشــاهدات نشــان می دهنــد کــه الگوريتم هــا ســوگيری هايی دارن
ــراد  ــر اف ــراد سياه پوســت را دو براب ــکاب جــرم اف موجــب شــده احتمــال ارت
سفيدپوســت تخميــن بزننــد. از آنجايــی کــه الگوريتم هــا شــفافيت ندارنــد، 
دشــوار اســت کــه ايــن ســوگيری را بــه خطــای ارزيابــی نســبت دهيــم يــا 
ــوگيری های ــده س ــه منعکس کنن ــم ک ــی هايی بداني ــل کدنويس آن را حاص
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ــا  ــن الگوريتم ه ــای اي ــن، پيش بينی ه ــر اي ــلاوه ب ــتند. ع ــان هس سازندگانش
آنقــدر هــم دقيــق نيســت. پيش بينــی الگوريتم هــا فقــط دربــاره %20 افــرادی 
ــد  ــای خشــونت اميز خواهن ــه مرتکــب جرم ه ــود ک ــی شــده ب ــه پيش بين ک

شــد، صــادق بــود و بــا %80 ديگــر بــه مثابــه مجــرم برخــورد شــد.
ــه  ــع بينان ــد، واق ــوگيري باش ــه س ــد هرگون ــه فاق ــزي ک ــت از چي      صحب
ــه  ــک جــاده آســفالت هــم ســوگيري دارد، چــرا ک ــال، ي ــرای مث نيســت. ب
آســفالت بــرای کــودکان کــه جمجمــه نرمتــري دارنــد، خطرناک تــر 
ــت  ــن اس ــه ممک ــی ک ــد. از آنجاي ــد می کن ــتر تهدي ــا را بيش ــت و آن ه اس
ــه شــفافيت و  ــاز ب الگوريتم هــا ســوگيری های انســانی را بازتوليــد کننــد، ني
ــم. شــرکتی آمريکايــی نرم افــزاری طراحــی  پاســخگويی در آن هــا نيــاز داري
کــرده کــه می توانــد احتمــال تکــرار يــک جــرم توســط مجــرم را محاســبه 
کنــد. ايــن الگوريتــم در تعــداد قابــل توجهــی از پيش بينی هايــش در مــورد 
ــرده  ــال ک ــژادی اعم ــض ن ــرده و تبعي ــا ک ــی خط ــراد آفريقايی-آمريکاي اف
اســت. بنابرايــن، چنيــن ابزارهايــی بايــد قابــل بررســی باشــند و معيارهــای 
تصميم گيــری آن هــا شــفاف باشــد تــا از بی عدالتــی در تصميم گيــری 

ــری شــود. جلوگي
ــيم و از  ــن باش ــا مطمئ ــن فناوری ه ــخگويی اي ــواره از پاس ــد هم ــا باي      م
تعصــب و ســوگيری آن هــا جلوگيــری کنيــم. ايــن عادلانــه نيســت کــه فردی 
بــه خاطــر مخاطــرات احتمالــی کــه شــايد پيــش بياينــد يــا احتمــال کــم 
ابتــلای او بــه بيمــاری در آينــده، از فرصت هــای شــغلی فعلــی خــود محــروم 
شــود. هــوش مصنوعــی نمی توانــد بــه مــا مجــوز عــدم مســئوليت در قبــال 
مســائل اخلاقــی از ايــن دســت را بدهــد. مــا بــه عنــوان انســان های ســازنده 
ــی  ــا، ارزياب ــه مســئوليت طراحــی الگوريتم ه ــم ک ــی، موظفي هــوش مصنوع
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ــوش  ــر کار ه ــواره ب ــم و هم ــده بگيري ــر عه ــا را ب ــی آن ه ــفافيت معناي و ش
ــيم. ــته باش ــی داش ــارت اخلاق ــی نظ مصنوع

1-7- موقعيت مندی و بدن مندی هوش و ادراک
ــه  ــد ک ــری دارن ــک دوره يادگي ــاً ي ــی عموم     سيســتم های هــوش مصنوع
طــی آن »يــاد می گيرنــد« الگوهــای صحيــح را شناســايی کننــد و متناســب 
ــه طــور کامــل  ــک سيســتم ب ــد. وقتــی ي ــا ورودی هــای خــود عمــل کنن ب
آمــوزش ديــد، می توانــد وارد مرحلــه آزمــون شــود کــه طــی آن در معــرض 
ــی  ــردش بررس ــرد و عملک ــرار می گي ــف ق ــای مختل ــا و نمونه ه موقعيت ه
می شــود. بديهــی اســت کــه مرحلــه آمــوزش نمی توانــد همــه موقعيت هايــی 
را کــه يــک سيســتم ممکــن اســت در جهــان واقعــی بــا آن هــا مواجــه شــود، 
ــای  ــن اســت در موقعيت ه ــواره ممک ــد. ماشــين هوشــمند هم پوشــش ده
آن هــا  بــرای  کــه  بگيــرد  قــرار  منحصربفــردی  و  پيش بينی نشــده 
برنامه ريــزی نشــده و ممکــن اســت رفتارهــای نوظهــوری از خــود بــروز دهــد.

ــا  ــت و پيچيدگی ه ــرد اس ــد، منحصربف ــش می آي ــه پي ــی ک ــر موقعيت     ه
ــه  ــش هم ــوان از پي ــه، نمی ت ــود را دارد و در نتيج ــاص خ ــای خ ويژگی ه
شــرايط مربــوط بــه آن موقعيــت را دانســت و پيش بينــی کــرد. ايــن همــان 
تذکــری اســت کــه هيوبــرت درايفــوس، فيلســوف برجســته، تحــت عنــوان 
ــای  ــد. پيچيدگی ه ــاد می کن ــياق مندی ادراک از آن ي ــا س ــدی ي موقعيت من
يــک ســياق و بــه طــور کلــی، همــه وجــوه واقعيــت را نمی تــوان بــه زبــان 
ــوری  ــوان ص ــت را نمی ت ــه معرف ــل داد و هم ــه تقلي ــه نظري ــا و ب گزاره ه
ــا موقعيت هــای  ــک سيســتم هوشــمند ممکــن اســت ب ــرد. در نتيجــه، ي ک
ــده ــاده نش ــا آم ــرای آن ه ــه ب ــود ک ــه ش ــدی مواج ــده و جدي پيش بينی نش
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ــا  ــن موقعيت ه ــه در اي ــاری ک ــه رفت ــود دارد ک ــال وج ــن احتم ــت و اي اس
ــه  ــب ناخواســته ای شــود ک ــروز عواق ــه ب ــد، منجــر ب از خــود نشــان می ده
طراحــان ايــن سيســتم ها بــرای آن هــا برنامه ريــزی نکرده انــد. در حالــی کــه 
ــورد شــناخت(،  ــژه )موضــوع م ــک اب ــا ي ادراک انســان ســياق مند اســت و ب
بــه مثابــه يــک کل مواجــه می شــود. انســان، پس زمينــه و ســياقی کــه ابــژه 
در آن قــرار دارد را نيــز در ادراک خــود از يــک موقعيــت وارد می کنــد و بــر 

ــاره آن تصميــم می گيــرد. اســاس نگاهــی کل گرايانــه بــه موقعيــت، درب
ــت  ــود تح ــرح می ش ــن مط ــفه ذه ــی در فلس ــتا، مبحث ــن راس     در همي
ــخيص  ــدرت تش ــه ق ــوط ب ــئله مرب ــن مس ــوب1. اي ــئله چارچ ــوان مس عن
ــی و  ــان واقع ــی اســت. جه ــوط در هــوش مصنوع ــر نامرب ــوط از ام ــر مرب ام
ــر در آن وجــود دارد.  ــرای تغيي ــت امــکان ب ــه، پوياســت و بی نهاي ــر ايزول غي
بی شــمار گــزاره واقعــی نيــز می تواننــد بــه تغييــر رخ داده و پاســخ معقــول 
بــه آن، مربــوط باشــند. هــر برنامــه هــوش مصنوعــی کــه بخواهــد بــر مبنــای 
اصــول منطقــی در جهــان واقعــی کار کنــد، بايــد راهــی بــرای حــل مســئله 
چارچــوب، يعنــی تفکيــک امــور مرتبــط از امــور نامرتبــط بــا وضعيــت فعلــی 

روبــات، بيابــد.
     مســئله چارچــوب، مســئله امــکان ســاخت روبات هايــی اســت کــه قــادر 
ــه درســتی تشــخيص دهنــد چــه اطلاعــات و چــه اســتنتاجی در  باشــند ب
ــرای  ــه شــود. ب ــه کار گرفت ــد ب ــن، مناســب اســت و باي ــک موقعيــت معي ي
مثــال، اگــر روباتــی کــه بــرای ريختــن چــای برنامه ريــزی شــده اســت را در 
نظــر بگيريــم، موقعيــت فعلــی فنجــان در قالــب يــک جملــه در کنــار ســاير 
ــات موجــود  گزاره هــای نشــان دهنده موقعيــت محيــط، در حافظــه ايــن روب
ــات ــی از اطلاع ــت، بخش ــان را برداش ــات فنج ــه روب ــن ک ــد از اي ــت. بع اس
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بايــد بــه روز شــوند کــه اوليــن داده، موقعيــت فعلــی فنجــان اســت. امــا چــه 
داده هــای ديگــری نيــاز بــه تغييــر دارنــد؟ دمــای محيــط، موقعيــت ســماور 
و... تغييــری نکــرده انــد، امــا موقعيــت قاشــقی کــه داخــل فنجــان بــوده نيــز 
ــش  ــان پي ــن مي ــه در اي ــناختی ک ــت ش ــود. مشــکل معرف ــه روز ش ــد ب باي
می آيــد ايــن اســت کــه روبــات چطــور بايــد داده هايــی کــه احتمــال تغييــر 
دارنــد را تشــخيص دهــد؟ هرچــه روبــات هوشــمندتر و دايــره فعاليت هايــش 
ــز  ــی آن ني ــرايط پيرامون ــه و ش ــای درون حافظ ــد، داده ه ــترده تر باش گس

ــود. ــی ش ــوارتر م ــط دش ــای مرتب ــخيص گزاره ه ــر و تش پيچيده ت
ــمند  ــتم های هوش ــروزه در سيس ــه ام ــری ک ــم ديگ ــيار مه ــث بس     مبح
ــه هــوش اســت. ادعــای رويکــرد  ــه ب پيگيــری می شــود، رويکــرد بدن مندان
ــه از  ــی ک ــه تجارب ــناختی، ب ــای ش ــه فراينده ــت ک ــن اس ــدی1 اي بدن من
ــی  ــل م ــژه حاص ــی وي ــی حرکت ــای حس ــا ظرفيت ه ــدن ب ــک ب ــتن ي داش
شــود، بســتگی دارد؛ بدنــی کــه بــه طــور مــداوم در کنــش متقابــل بــا جهــان 
اطرافــش اســت و بــه واســطه ويژگی هــای منحصربفــردی کــه دارد، جهــان را 

ــد. ــاص ادراک می کن ــوی خ ــه نح ب
     مضمــون مشــترک رهيافت های مختلف در شــناخت بدن منــد، بازگرداندن 
و احيــای بــدن در کانــون مطالعــات علــوم شــناختی، تاکيــد بــر تعامــل ميــان 
عامــل و محيــط، تاکيــد بــر اهميــت تجــارب و تفاوت هــای فــردی و کاربــرد 
يــک ديــدگاه کل گرايانــه در بررســی مســاله شــناخت اســت. لــذا در عــوض 
نــگاه بــه ذهــن بــه عنــوان آيينــه جهــان، کــه در پارادايــم محاســبه گرايی2  
ــی  ــری ذهن ــا تاثي ــدگاه، ادراک حســی، صرف ــن دي ــری می شــود، در اي پيگي
يــا روانــی بــر مغــز انســان نيســت، بلکــه موقعيــت هوشــمندانه بــدن در عالــم 
اســت و تفکــر و تصميم گيــری، فراينــدی مجــزا از کنــش بدن منــد نيســت. 
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وجــه ديگــر بدن منــدی، نســبت دادن نوعــی از دربارگــی1 بــه ســمت ابژه هــا 
ــر انســان، ســطوحی  ــن و فک ــدن، مســتقل از ذه ــذا ب ــدن اســت. ل ــرای ب ب
از هوشــمندی را دارد. امتــداد ايــن رويکــرد شــناختی در هــوش مصنوعــی، 
ــا  ــابه انســان هســتند و ب ــی مش ــه دارای بدن ــی اســت ک ــاخت روبات هاي س

ــد. ــل می کنن ــان تعام جه
ــان و  ــرد در جه ــت ف ــر از موقعي ــيار متأث ــانی بس ــوش انس ــن، ه     بنابراي
ــک  ــان کم ــه انس ــل ب ــا، در عم ــن پيچيدگی ه ــت و اي ــی اوس ــاختار بدن س
ــه رفتــاری اخلاقــی و مناســب  ــا، چگون می کننــد کــه در هــر موقعيــت يکت
ــه  ــی ک ــد. در حال ــر نزن ــی از او س ــای فاحش ــد و خطاه ــروز ده ــود ب از خ
سيســتم های هوشــمند ممکــن اســت دچــار اشــتباهات و فريب هايــی شــوند 
ــلا،  ــا نمی شــوند. مث ــادی احتمــالاً مرتکــب آن ه ــت ع ــه انســان ها در حال ک
ــدون  ــی از نقــاط ممکــن اســت باعــث شــود ماشــين ب ــک الگــوی تصادف ي
ــی را  ــد، چيزهاي ــرار دارن ــاط در آن ق ــن نق ــه اي ــياقی ک ــن س در نظــر گرفت
»ببينــد« کــه وجــود ندارنــد و بــر اســاس آن، تصميم هــای اشــتباهی بگيــرد. 
سيســتم های هــوش مصنوعــی را می تــوان ماننــد »غولــی در چــراغ جــادو« 
ــرآورده  ــا را ب ــای م ــا و آرزوه ــی از روياه ــه برخ ــه اگرچ ــت ک ــر گرف در نظ
می کننــد، ولــی ممکــن اســت عواقــب ناخواســته ســنگينی هــم بــه همــراه 

داشــته باشــند.
ــت  ــن اس ــين ممک ــک ماش ــه ي ــت ک ــا نيس ــن معن ــه اي ــئله ب ــن مس     اي
قصــد ســوئی داشــته باشــد، بلکــه ايــن نکتــه را يــادآور می شــود کــه ماشــين 
محتمــل اســت کــه دچــار نوعــی فهــم ناقــص از کل بافتــاری شــده باشــد که 
مقصــودی در آن محقــق شــده اســت. مثــلا فــرض کنيــد از يــک سيســتم 
هــوش مصنوعــی خواســته شــده کــه ســرطان را در جهــان ريشــه کن کنــد.
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ايــن سيســتم پــس از محاســبه بســيار، ممکــن اســت فرمولــی را ارائــه  کنــد 
ــن  ــرد. اي ــن می ب ــن از بي ــره زمي ــراد ک ــا کشــتن همــه اف ــه ســرطان را ب ک
کامپيوتــر بــه هــدف »ريشــه کن شــدن ســرطان« بــه نحــوی بســيار کارامــد 
Boss�( ــوده اســت ــا ب ــه مقصــود م ــه نحــوی ک ــه ب ــا ن ــه، ام  دســت يافت

mann, 2016(. بنابرايــن، ماشــين ممکــن اســت در تصميم گيــری 
ــب  ــش عواق ــد و تصميمات ــل نکن ــياق عم ــه س ــر ب ــه و ناظ ــود، کل گرايان خ
جبران ناپذيــری را بــرای مــا بــه بــار بيــاورد. اگرچــه ممکــن اســت ايــن مثــال 
ــم  ــروزه ه ــت ام ــن دس ــی از اي ــا خطاهاي ــد، ام ــر برس ــه نظ ــن ب دور از ذه

ــرد. ــورت می گي ــين ها ص ــط ماش توس

1-8- سوء استفاده از خطاهای هوش مصنوعی
ــه  ــانی ک ــرای کس ــه ب ــت ک ــدی اس ــاوری قدرتمن ــی فن ــوش مصنوع     ه
ــای  ــازمان يافته، گروه ه ــان س ــد مجرم ــتند، مانن ــدرت هس ــتجوی ق در جس
افراطــی  و تروريســت ها جذابيــت بالايــی دارد. از آنجايــی کــه امــکان 
ــدن  ــک ش ــتفاده و ه ــل سوءاس ــاوری در مقاب ــن فن ــل از اي ــت کام محافظ
ــا  ــر م ــد. اگ ــده باش ــد نگران کنن ــز می توان ــوع ني ــن موض ــدارد، اي ــود ن وج
قــرار اســت بــرای انجــام برخــی از امورمــان بــه هــوش مصنوعــی تکيــه کنيم، 
بايــد بيشــترين اطمينــان را حاصــل کنيــم از اينکــه ماشــين، همانطــور کــه 
برنامه ريــزی شــده اســت، عمــل می کنــد و انســان ها نمی تواننــد آن را 

ــد. ــه کار ببرن ــرای مقاصــد ســوء خــود ب ب
     الگوريتم های هوش مصنوعی بايد در مقابل دســتکاری و ســوء استفاده های 
احتمالــی بســيار مقــاوم باشــند. بــرای مثال، يک سيســتم بينايی ماشــينی که 
از آن بــرای اســکن چمدان هــا بــرای يافتــن بمــب اســتفاده می شــود، بايــد در
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ــوء  ــل س ــای قاب ــد نقص ه ــد و بتوان ــاوم باش ــانی مق ــمنان انس ــل دش مقاب
اســتفاده در الگوريتم هــا را بيابــد. بنابرايــن، سيســتم هــوش مصنوعــی 
بايــد دارای امنيــت اطلاعــات باشــد و در مقابــل دســتکاری، مقــاوم و قابــل 
پيش بينــی باشــد. ايــن موضــوع، وظيفــه ســنگين تری را بــر دوش طراحــان 
و برنامه نويســان می گــذارد تــا در برنامه ريزی هــا و طراحی هــای خــود، 
ايــن سوءاســتفاده های احتمالــی را شناســايی کننــد و نــگاه دقيق تــر و 

ــند. ــته باش ــده داش ــه آين ــانه تری ب دورانديش
    هــر چقــدر يــک فنــاوری قوی تــر می شــود، در راه اهــداف خيــر و 
ــه  ــر ب ــوع منحص ــن موض ــود. اي ــه ش ــه کار گرفت ــد ب ــتری می توان ــر بيش ش
ــگ  ــربازها در جن ــن س ــه جايگزي ــی ک ــا روبات هاي ــار ي ســلاح های خودمخت
ــی  ــوش مصنوع ــتم های ه ــه سيس ــورد هم ــه در م ــت. بلک ــوند، نيس می ش
ــد، نيــز صــادق  ــرد شــريرانه قابليــت آسيب رســانی دارن کــه در صــورت کارب
ــد.  ــاق نمی افتن ــرد اتف ــدان نب ــا در مي ــا صرف ــن نزاع ه ــه اي ــرا ک ــت، چ اس
بنابرايــن، اهميــت موضوعاتــی ماننــد امنيــت ســايبری روز بــه روز در حــال 
ــب  ــه مرات ــرو هســتيم کــه ب ــا سيســتم هايی روب ــا ب ــرا م افزايــش اســت، زي
ــه  ــا ب ــس از ورود آن ه ــه پ ــی ک ــتند و وقايع ــا هس ــر از م ــريع تر و توانات س

ــتند. ــع هس ــوع و بدي ــيار متن ــد، بس ــاق بيفتن ــد اتف ــع می توانن جوام

1-9- هوش مصنوعی ضعيف و قوی
     در پــی پيشــرفت های گســترده در علــوم کامپيوتــر و ســاخت روبات هــای 
هوشــمندِ مبتنــی بــر نظريــه محاســباتی ذهــن، اين بحــث ميان انديشــمندان 
ــه سيســتم  ــی می رســد ک ــه جاي ــن پيشــرفت ها ب ــا اي ــه آي مطــرح شــد ک
هوشــمند در تعقل، هوشــمندی و کســب علم جايگزين هوش انســانی شــود؟ 
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چالــش پيرامــون شبيه ســازی ذهــن انســان توســط هــوش مصنوعــی توســط 
ــی  ــف2 و هــوش مصنوع ــی ضعي ــه ی هــوش مصنوع ــا دوگان جــان ســرل1 ب
ــد  ــه هــوش مصنوعــی ضعيــف، معتقدن ــلان ب ــوی3 صورت بنــدی شــد. قائ ق
سيســتم های هوشــمند ابزارنــد و تنهــا می تــوان بعضــی از کاربردهــای 
ــل،  ــرد. در مقاب ــازی ک ــا پياده س ــط آن ه ــان را توس ــن انس ــباتی ذه محاس
ــا  ــته اند ي ــا توانس ــه رايانه ه ــد ک ــوی قائلن ــی ق ــوش مصنوع ــداران ه طرف
خواهنــد  توانســت همــه ی توانايی هــای ذهــن انســان از قبيــل آگاهــی، اراده، 

ــان و ... را داشــته  باشــند. تفکــر، فهــم معنــا و زب
    بــا هــوش مصنوعــی قــوی، سيســتم های هوشــمند مشــابه انســان، تنهــا 
يــک ابــزار بــرای مطالعــه ذهــن نيســتند، بلکــه سيســتم هايی کــه به درســتی 
برنامه ريــزی شــده انــد، همــان ذهــن انســانی هســتند. بديــن معنــا می تــوان 
ــد و  ــد، می فهم ــرا می کن ــتی را اج ــه درس ــه برنام ــتمی ک ــه سيس ــت ک گف
حالت هــای شــناختی4 دارد. جــان ســرل بــرای رد امــکان هــوش مصنوعــی 
قــوی، آزمــون اتــاق چينــی را طــرح کــرد کــه مناقشــات بســياری در فلســفه 
ــه  ــی داشــت. روشــن اســت کــه هــوش مصنوعــی ب هــوش مصنوعــی در پ
صــورت ضعيــفِ آن محقــق شــده اســت و نزاعــی در ايــن بــاره نيســت، امــا 
ــوی محــل بحــث اســت و مناقشــاتی را  ــکان تحقــق هــوش مصنوعــی ق ام
دربــاره چيســتی و ماهيــت انســان و تفــاوت او بــا ســاير موجــودات برانگيخته 
اســت. مباحثــی از ايــن دســت هســتند کــه موجــب شــده اند شــأن اخلاقــی 

ــاز شــوند. ــا مسئله س ــرای م سيســتم های هوشــمند ب

1-10- پدیده انفجار هوش و تکينگی
     عرف عام تاييد می کند که دليل اصلی تســلط انســان ها بر موجودات ديگر،

1.  John Searl
2.  Weak Artificial Intelligence
3.  Strong Artificial Intelligence 
4.  Cognitive state
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هــوش، اســتعدادهای منحصربفــرد، عقــل و اختيــار آنهاســت. مــا بــر حيوانات 
ــی را  ــم ابزارهاي ــرا می تواني ــم، زي ــه داري ــر غلب ــريع تر و قوی ت ــر، س بزرگ ت
بــرای کنتــرل آن هــا بســازيم: هــم ابزارهــای فيزيکــی ماننــد قفــس و ســلاح، 
و هــم ابزارهــای شــناختی ماننــد تربيــت و شرطی ســازی. امــا آيــا روزی فــرا 
می رســد کــه هــوش مصنوعــی بتوانــد از تســلط بشــر رهــا شــود و هميــن 
ــود درآورد؟  ــلطه خ ــت س ــد و او را تح ــته باش ــه او داش ــبت ب ــری را نس برت
اگــر ماشــينی بــه قــدر کافــی پيشــرفته باشــد، ممکــن اســت ديگــر متوقــف 
کــردن يــا کنتــرل کــردن آن از اختيــار مــا خارج شــود، زيــرا چنين ماشــينی 
ــا از  ــل آن ه ــد و در مقاب ــی کن ــا را پيش بين ــای م ــه رفتاره ــد اينگون می توان
ــده را  ــن پدي ــی اي ــوش مصنوع ــد. برخــی از متخصصــان ه ــاع کن ــود دف خ
ــان ها  ــه انس ــان ک ــه ای در زم ــی نقط ــی يعن ــد. تکنيگ ــی1« می نامن »تکينگ
ديگــر تنهــا موجــودات هوشــمند روی زمين نيســتند و موجودات هوشــمندی 
ــند. ــمندتر از او باش ــا هوش ــان ي ــدازه انس ــه ان ــه ب ــد ک ــود می آين ــه وج ب

ــده  ــمند ش ــی هوش ــدر کاف ــه ق ــه ب ــی ک ــوش مصنوع ــتم های ه     سيس
باشــند و بتواننــد طراحــی خــود را درک و تحليــل کننــد، می تواننــد خــود را 
بازطراحــی کننــد يــا سيســتم های جايگزينــی بســازند، و بنابرايــن می تواننــد 
کاری کننــد کــه هوشــمندتر هم بشــوند، و همينطــور در چرخــه ای بازخوردی 
ايــن رونــد می توانــد ادامــه يابــد. فراهــوش، يکــی از چنديــن مخاطــره جــدی 
مطرح شــده توســط باســتروم )2002( اســت؛ مخاطــره ای »کــه در آن يــک 
خروجــی ناســازگار و پيش بينــی نشــده می توانــد يــا زندگــی موجــود 
هوشــمند نشــأت گرفته از زميــن )يعنــی انســان( را نابــود کنــد يــا توانايــی او 
را بــه طــور دائمــی و موثــری محــدود کنــد.« در حالــی کــه هــوش مصنوعــی 
ــوش ــت فراه ــی مثب ــه خروج ــد ک ــدا کن ــعه پي ــی توس ــد در جهت می توان

1.  singularity
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ايــن باشــد کــه زندگــی هوشــمند نشــأت گرفته از زميــن )انســان( را حفــظ 
ــی از  ــن، يک ــد. بنابراي ــک کن ــای او کم ــدن توانايی ه ــق ش ــه محق ــد و ب کن
راه حل هــای پيشــنهاد شــده بــرای حــل مســئله تکنيگــی، ســاختن »هــوش 
ــوی  ــه نح ــد ب ــا باي ــق آن، روبات ه ــه طب ــت ک ــتانه1« اس ــی دوس مصنوع
ــه طــور ذاتــی دوســت دار انســان ها باشــند و نتواننــد  طراحــی شــوند کــه ب

زندگــی او را تهديــد کننــد.

1-11- هوش مصنوعی و بحران شغلی
     بــا توســعه روبات هــا و فناوری هــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی، 
ــردم شغلشــان  ــن اســت م ــه ممک ــده اســت ک ــود آم ــه وج ــی ب ــن نگران اي
ــوازن در  ــی نامت ــا تغييرات ــد ي ــا از دســت بدهن ــن فناوری ه ــر اي ــه خاط را ب
وضعيــت دســتمزدها بــه وجــود بيايــد. ايــن نگرانــی فقــط مربــوط بــه ظهــور 
ــراد  ــاوری، اف ــش فن ــدو پيداي ــت. از ب ــي نيس ــوش مصنوع ــای ه فناوری ه
هميشــه بــه خاطــر ظهــور فناوری هايــی کــه جايگزيــن کارکردهــای انســانی 
شــده اســت، شغلشــان را از دســت داده انــد. فنــاوری اغلــب جايگزيــن شــغل 
ــن  ــد و اي ــام مي دهن ــاني را انج ــا انس ــاي نوع ــه کاره ــود ک ــرادي مي ش اف
کارهــا را بــا کارامــدی و ســرعت بالاتــری انجــام می دهنــد و معمــولا، صرفــه 
اقتصــادی اســتفاده از ماشــين ها بيــش از اســتخدام نيروی کار انســانی اســت.

ــی  ــک شــدن شــغل ها، فرصت ــرای اتوماتي ــد ب ــداع شــيوه های جدي ــا اب      ب
بــرای پذيرفتــن نقش هــای پيچيده تــر توســط انســان ها پيــش آمــد و 
ــه  ــا توســط انســان انجــام می شــد، ب ــر عمدت کارهــای فيزيکــی کــه پيش ت
ــه ســمت  ماشــين واگــذار شــد. در نتيجــه ايــن فرايندهــا، انســان بيشــتر ب
ــتراتژيک و ــا اس ــی آن ه ــه ويژگ ــرد ک ــدا ک ــوق پي ــناختی س ــای ش کاره

1.  Friendly Artificial Intelligence
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ــری صنعتــی اســت کــه در حــال  ــه، بارب ــودن اســت. يــک نمون مديريتــی ب
ــر  ــت. اگ ــرده اس ــتغال زايی ک ــکا اش ــر در آمري ــا نف ــرای ميليون ه ــر ب حاض
باربــری اتوماتيــک کــه شــرکت تســلا )متعلــق بــه ايــلان ماســک( وعــده آن 
را داده اســت، در دهــه آينــده در دســترس عمومــی قــرار گيــرد چــه اتفاقــی 
ــه ايــن مشــاغل اشــتغال دارنــد؟ وجــه  ــرای افــرادی رخ خواهــد داد کــه ب ب
ــار  ــات را معي ــر تصادف ــک پايين ت ــر ريس ــه اگ ــت ک ــن اس ــئله اي ــر مس ديگ
بگيريــم و بخواهيــم بــر ايــن اســاس تصميم گيــری کنيــم، باربــری اتوماتيــک 

ــد. ــر می رس ــه نظ ــر ب ــی اخلاقی ت انتخاب
    صنعــت باربــری صرفــا يــک نمونــه از صدهــا نمونــه شــغل های ديگــری 
اســت کــه ممکــن اســت بــا سيســتم های هــوش مصنوعــی جايگزيــن شــوند 
و نظــام اشــتغال فعلــی را بــه کلــی دگرگــون کننــد. در ده الــی بيســت ســال 
آينــده، حــدودا نيمــی از مشــاغلی کــه امــروز وجــود دارنــد در معــرض تهديد 
ــان  ــی جه ــر فعل ــرکت برت ــد ش ــود و %40 از پانص ــد ب ــا خواهن الگوريتم ه
ــا  ــت. )Helbing, et al., 2019( ب ــد رف ــن خواهن ــده از بي ــه آين در ده
ــد کــه هــوش مصنوعــی لزومــا  ايــن حــال، بســياری از متخصصــان معتقدن
منجــر بــه بحــران اشــتغال نخواهــد شــد، بلکــه آرايــش و انــواع مشــاغل را 
تغييــر می دهــد و موجــب بــه وجــود آمــدن مشــاغل جديــدی متناســب بــا 
اقتضائــات خــود خواهــد شــد و بــاز هــم گزينه هــای مختلــف اشــتغال بــرای 

افــراد در دســترس خواهــد بــود.
     بايــد توجــه داشــت کــه فنــاوری وقتــی در جامعــه معرفــی و بــه کار گرفته 
شــود، ديگــر شــرايط بــه عقــب برگشــت نمي کنــد، زيــرا بخشــي از سيســتم 
ــود  ــا خ ــب ب ــادی را متناس ــاختارهای م ــا و س ــا، نهاده ــود و نظام ه می ش
تغييــر می دهــد، بــه گونــه ای کــه از بيــن بــردن ايــن ســاختارها کاری بســيار 
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دشــوار خواهــد بــود. مــا در ســاختارها جايــگاه مهمــي بــه فنــاوری داده ايــم. 
بــرای مثــال، وقتــي کارهايــي نظيــر پرداخــت پــول يــا تشــخيص مشــتري 
ــه  ــرادي ک ــتيم،  اف ــين گذاش ــده ماش ــر عه ــا او را ب ــه ب ــرف زدن مودبان و ح
قبــلا چنيــن کارهايــی را انجــام می دادنــد، شغلشــان را از دســت مي دهنــد. 
مدافعــان هــوش مصنوعــی می گوينــد کــه ايــن افــراد همچنــان آزادنــد کــه 
مشــاغل ديگــري را انتخــاب کننــد؛ مثــلا مشــاغل جديــدي که توســط هوش 
ــدار  ــن پيشــنهادی چــه مق ــه چني ــا اينک ــق شــده اســت، ام ــي خل مصنوع
ــای  ــه راهکاره ــد ب ــی شــدن را دارد، محــل بحــث اســت و باي ــت عمل قابلي

عملياتــی شــدن آن انديشــيد.
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ــی در  ــوش مصنوع ــی  ه ــای انضمام ــی از کاربرده ــل، برخ ــن فص      در اي
ــی  ــاص را بررس ــای خ ــی از حرفه ه ــی و در برخ ــی، اجتماع ــطح سياس س
می کنيــم و تأثيــر چالش هــای اخلاقــی کــه در فصــل پيــش مطــرح کرديــم 
را در کاربــرد عملــی سيســتم های هوشــمند و در زندگــی روزمــره، بــه 
ــوزه  ــه دو ح ــاص، ب ــور خ ــه ط ــم. ب ــر می گذراني ــر از نظ ــوی ملموس ت نح
ــم،  ــر می پردازي ــوی مفصل ت ــه نح ــی ب ــای حقوق ــی و حرفه ه ــع نظام صناي
ــی پيــش رفتــه  ــا حــد خوب ــرد هــوش مصنوعــی در آن هــا ت چــرا کــه کارب
ــت، و  ــا بالاس ــن حوزه ه ــاوت در اي ــری و قض ــيت تصميم گي ــت و حساس اس
ــشِ روی  ــمند، پي ــتفاده از سيســتم های هوش ــه اس ــی ک پرســش های اخلاق
متخصصيــن ايــن دو حــوزه قــرار داده اســت را مــرور می کنيــم. ســپس، بــه 
ــرد هــوش مصنوعــی در حوزه هايــی  چالش هــای اخلاقــی ديگــری کــه کارب
ماننــد عدالــت اقتصــادی، تعامــلات اجتماعــی و اشــتغال ايجــاد کــرده اســت، 

ــم. ــاره می کني اش

2-1- هوش مصنوعی در صنایع نظامی
     ســلاح های هوشــمند نظامــی، واقعيــتِ آينــده مــا هســتند. اگرچــه هنــوز 

خاص ه های  ز حو ر  د ــی  مصنوع هــوش  خلاقی  ا ی  ــا لش ه چا برخی 

53



ــروی کشــنده حضــور  ــال ني ــرای اعِم ــری ب ــره تصميم گي انســان ها در زنجي
ــه ســمتی هســتيم کــه تصميم هــا  ــد، وليکــن مــا در حــال پيشــروی ب دارن
بــه طــور کامــل بــه روبات هــا واگــذار شــوند. بنابرايــن، زمــان آن فــرا رســيده 
کــه بــا چالش هــای احتمالــی کاربــرد ايــن سيســتم ها روبــرو شــويم. امــروزه 
بيــش از 50 کشــور در جهــان در حــال توســعه فنــاوری روبات هــای نظامــی 
هســتند. در همــه روبات هايــی کــه در حــال حاضــر بــه کار بــرده می شــوند، 
اپراتــوری وجــود دارد کــه پــرواز آن هــا را کنتــرل می کنــد و نيــروی کشــنده 
آن هــا را بــه کار می گيــرد. امــا ايــن شــيوه بــه ســرعت در حــال تغييــر اســت 
و همــه )از جملــه آمريــکا، چيــن، روســيه، اســرائيل و انگلســتان( بــه دنبــال 
ــتند.  ــگ هس ــدان جن ــار در مي ــای خودمخت ــتفاده از روبات ه ــاختن و اس س
ــی و  ــی، درياي ــای زمين ــبکه ای از روبات ه ــه ش ــتيابی ب ــی، دس ــدف نهاي ه
ــار و  ــه نحــوی خودمخت ــر و ب ــا کمــک يکديگ ــد ب ــه بتوانن ــی اســت ک هواي
 Sharkey,( .بــدون مداخلــه انســانی، هــدف خــود را رديابــی و نابــود کننــد

)2012
    اســتفاده از هــوش مصنوعــی در امــور نظامــی و جنگ ها اگرچــه طرفدارانی 
ــی ناشــی  ــا چالش هــای اخلاق جــدی در عرصــه نظامــی و سياســی دارد، ام
ــود و  ــرح می ش ــاری آن مط ــث خودمخت ــای بح ــی پ ــا وقت از آن، خصوص
روبات هــا قــرار اســت تصميــم بگيرنــد چــه کســی بايــد کشــته شــود، موجــب 
ــخن  ــلاح ها س ــن س ــرد اي ــاخت و کارب ــه س ــياری علي ــدان بس ــده منتق ش
ــمند  ــياری از کشــورها روی ســلاح های هوش ــر، بس ــال حاض ــد. در ح بگوين
ــا مخالفــت افــراد سرشناســی همچــون  ــد کــه ايــن ب ســرمايه گذاری کرده ان
ــوام  اســتيون هاوکينــگ1 )فيزيکــدان(، جــان تاليــن2 )موســس اســکايپ(، ن
ــرو  ــناس( و ... روب ــارک4 )کيهان ش ــس تگم ــناس( و مک ــکی3 )زبان ش چامس

1.  Stephen Hawking
2.  Jaan Tallinn
3.  Noam Chomsky
4.  Max Tegmark
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1.  Lucas and Comstock
2.  Anderson and Anderson

ــی و  ــع آن ــه فجاي ــر ب ــد منج ــلاح ها می توانن ــن س ــرا اي ــت، زي ــده اس ش
ــوند. ــی ش عظيم

     در کنفرانســی که در ســال 2009 توســط انجمن توســعه هوش مصنوعی 
ــا و  ــا و کامپيوتره ــوه روبات ه ــر بالق ــون تأثي ــی پيرام ــد، مباحثات ــزار ش برگ
امــکان خودکفايــی آن هــا در تصميم گيــری مطــرح شــد کــه طبــق آن، ايــن 
ســطح از خودمختــاری هــوش مصنوعــی او را قــادر می ســازد کــه بــه نحــوی 
ــن، ســلاح های  ــد. بنابراي ــه انتخــاب کن ــرای حمل ــی را ب مســتقل، هدف هاي
ــه  ــی، چ ــه زمان ــه در چ ــاره اينک ــری درب ــت تصميم گي ــمند در موقعي هوش
کســی را بکشــند هســتند و ايــن يکــی از مهمتريــن و حســاس ترين 
ــای  ــوع »روبات ه ــت. در موض ــی اس ــوش مصنوع ــش روی ه ــای پي چالش ه
جنگــی و ســلاح های خودمختــار«، عــلاوه بــر آرکيــن کــه بــه دنبــال کنتــرل 
اخلاقــی الگوريتمــی روبات هاســت، افــراد ديگــری نيــز بــه ارائــه نظــرات خــود 
پرداخته انــد. کلــوس بــر مبنــای اصــول ســودگرايی، پيشــنهاد خــود را بــرای 
ــوع ديگــری  ــوکاس و کامســتوک1 نيــز ن ــه می دهــد. ل کنتــرل روبات هــا ارائ
ــون2  ــون و اندرس ــد. اندرس ــرار می دهن ــود ق ــای کار خ ــودگرايی را مبن از س
از ســوی ديگــر، در مخالفــت بــا رويکردهــای ســودگرايانه، مفهــوم »وظايــف 
بديهــی« را بــه عنــوان اســاس کار خــود انتخــاب می کننــد کــه توضيــح ايــن 

ــاره موکــول می کنيــم. پيشــنهادات را بــه پژوهــش تفصيلــی در ايــن ب
     روبات هــای خودمختــار در حــال حاضــر نمی تواننــد ميــان افــراد نظامــی، 
غيــر نظامــی، مهاجمــان، تماشــاچيان، افــراد خطرنــاک و بی خطــر تمايــز قائل 
شــوند. همچنيــن، تشــخيص افــراد زخمــی و افــراد تسليم شــده بــرای آن هــا 
مقــدور نيســت. روبات هــا بــرای تشــخيص ايــن تمايزهــا بــا ســه نــوع چالــش 
ــی ــری کاف ــی و تصوي ــردازش حس ــتم های پ ــه سيس ــا ب ــد: 1. آن ه مواجه ان
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ــات  ــد. امکان ــرای تمايــز تمايــز نظاميــان از غيــر نظاميــان دسترســی ندارن ب
ــه دوربيــن، حســگرهای فروســرخ، رديــاب صوتــی، ليــزر،  ــات محــدود ب روب
ــان  ــه زب ــه  ب ــل ترجم ــخص و قاب ــی مش ــت. 2. تعريف ــا و ... اس ــگر دم حس
کــد و الگوريتــم بــرای افــراد غيــر نظامــی وجــود نــدارد. قوانيــن جنــگ نيــز 
نمی توانــد اطلاعــات لازم را بــرای يــک روبــات فراهــم کنــد. پيروی از قــرارداد 
1949 ژنــو مســتلزم اســتفاده از عــرف عــام اســت. 3. حتــی اگــر ماشــين ها 
توانايــی تشــخيص افــراد نظامــی را داشــتند، بــاز هــم فاقــد آگاهــی از صحنــه 
نبــرد و توانايــی اســتدلال عرفــی دربــاره آن بودنــد تــا بتواننــد بــر اســاس آن 

ــد. ــری کنن تصميم گي
    در حــال حاضــر، نمی تــوان بــه ماشــين ها در تشــخيص انســان ها 
ــا  ــدارد. روبات ه ــود ن ــا وج ــن مدع ــه اي ــم علي ــاهدی ه ــرد و ش ــاد ک اعتم
آگاهــی موقعيت منــد ندارنــد و نمی تواننــد تصميماتــی متناســب بــا موقعيــت 
ــا در  ــن روبات ه ــرد اي ــودن عملک ــب ب ــرای مناس ــه ب ــاری ک ــد. معي بگيرن
ــاب  ــق انتخ ــی از طري ــيب جانب ــردن آس ــه ک ــود، کمين ــه می ش ــر گرفت نظ
ــی  ــئله اصل ــا مس ــت. ام ــت آن اس ــانه گيری درس ــلاح و نش ــب ترين س مناس
ــا  ــاره اينکــه آي در عملکــرد متناســب ايــن اســت کــه تصميــم درســتی درب
ــر  ــا خي ــروی کشــنده اســتفاده کــرد ي ــد از ني ــک موقعيــت خــاص باي در ي
ــی ســياه  ــدارد و جنــگ هــم ماجراي ــه شــود. ماشــين حــس ششــم ن گرفت
و ســفيد نيســت کــه بتــوان چنيــن تصميماتــی را فــارغ از اقتضائــات خــاص 
يــک موقعيــت گرفــت. هيــچ شــيوه ای نيــز بــرای فهــم نحــوه تفســير انســان 
از قوانيــن جنــگ در موقعيت هــای خــاص وجــود نــدارد و همچنيــن، روشــی 
ــد در دســت  ــای جدي ــارض در موقعيت ه ــن متع ــات قواني ــرای حــل ابهام ب

ــرد. ــد برنامه نويســی ک ــه شــکل ک ــا را ب ــوان آن ه ــا بت نيســت ت
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    نکتــه ديگــری کــه در طراحــی ســلاح های هوشــمند بايــد مــورد توجــه 
قــرار بگيــرد ايــن اســت کــه طبــق اســتدلال لاتــور و وينوگــراد، ســاخت يــک 
مصنــوع همــواره نيازمنــد يــک فراينــد ترجمــه اســت. معمــاری و توانايی های 
يــک ماشــين بــا يــک انســان متفــاوت اســت و بــرای طراحــی يــک ماشــين 
بايــد بــه ايــن تفاوت هــا دقــت کــرد. مثــلا ســربازی کــه مجــروح شــده، بــه 
دنبــال پناهگاهــی بــرای محافظــت از خــود می گــردد. امــا ماشــين ترســی از 
جراحــت نــدارد و می توانــد بــه کمــک خــود دشــمن، مــکان او را شناســايی 

کنــد و بــه او شــليک متقابــل کنــد.
ــه تغييراتــی جلــب می کنــد کــه ممکــن اســت      وينوگــراد توجــه مــا را ب
در ترجمــه کــردن معنــای کلمــات روزمــره و وابســته بــه ســياق انســانی بــه 
زبــان الگوريتــم و مســتقل از ســياق بــه وجــود بيايــد. فراينــد ترجمــه باعــث 
تغييــری جــدی در معنــای کلمــات و مفاهيمــی می شــود کــه حامــل قوانيــن 
جنــگ و قواعــد درگيــری هســتند. بــه عــلاوه، ايــن قوانيــن گاهــی در معرض 
ــی کــه شــکل الگوريتمــی  ــد، در حال پيشــنهادها و نقدهــای عمومــی بوده ان
جديــد آن هــا کــه ترجمــه وفــاداری هــم نيســت، پشــت درهــای بســته و بــه 
صــورت محرمانــه توليــد می شــود و شــفافيت ندارنــد. ايــن کدهــا »کدهــای 
بســته« هســتند. يعنــی عملکــرد آن هــا شــفاف نيســت و نمی تــوان حــدس 
ــت  ــن اس ــفافيت ممک ــدم ش ــن ع ــد و همي ــل می کنن ــه عم ــه چگون زد ک

منجــر بــه خســارات جانــی بيشــتری شــود.
ــن  ــر اي     مســئله ديگــر، پاســخگويی1 اســت. در حــال حاضــر، اتفــاق آرا ب
اســت کــه روبــات دارای عامليــت اخلاقــی نيســت و نمی توانــد بــرای اعمالــش 
ــا برنامه نويــس  ــه فرمانــده ي ــد ب بازخواســت شــود. عامليــت اخلاقــی می توان
ــات ــتفاده از روب ــازه اس ــه اج ــت گذاری ک ــا سياس ــازنده ي ــرکت س ــا ش ي

1.  accountability
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ــد  ــم، برخــی معتقدن ــه گفتي را داده اســت، نســبت داده  شــود. همانطــور ک
ــرای اينکــه يــک موجــود، عاملــی اخلاقــی باشــد، وجــود احساســات  کــه ب
ــه صــورت »تابعــی  ــد رفتــار خــود را ب ــد بتوان ــرا سيســتم باي لازم اســت. زي
ــا  عاطفــی« از احساســاتی ماننــد گنــاه، غــم و ... تغييــر دهــد و متناســب ب
ــت  ــر عاملي ــه اگ ــت ک ــه داش ــد توج ــن، باي ــد. همچني ــل کن ــت عم موقعي
اخلاقــی همــه عوامــل مؤثــر در فراينــد اســتفاده از نيــروی کشــنده مشــخص 
 Sharkey,( .نباشــد، انســان های غيــر نظامــی بيشــتری کشــته خواهنــد شــد

)2012
ــش  ــاره افزاي ــان درب ــذاران، سياســت گذاران و نظامي ــردن قانون گ ــع ک     قان
ــی  ــن روبات هاي ــه چني ــيله ک ــن وس ــه اي ــار ب ــای خودمخت ــرد روبات ه کارب
ــند و  ــته باش ــوزی داش ــاه و دلس ــد گن ــی مانن ــای عاطف ــد حالت ه می توانن
ــرا  ــت. زي ــواری نيس ــدان دش ــد، کار چن ــی کنن ــتدلال اخلاق ــه اس در نتيج
می تــوان ادعــا کــرد کــه فنــاوری می توانــد بــه گونــه ای طراحــی شــود کــه 
ــل  ــانی ترين عم ــم انس ــان ها ه ــد و از انس ــل کن ــی را ح ــای اخلاق چالش ه
 Sharkey,( ــا برخــی از متخصصــان اخــلاق ســلاح های هوشــمند ــد. ام کن
ــه  ــن نوعــی دور زدن مســئله اســت. هميشــه تکي ــه اي ــد ک 2012( معتقدن
کــردن بــه فنــاوری نمی توانــد مشــکلات بشــر را حــل کنــد. اگــر ســربازان و 
نظاميــان در جنگ هــا غيــر اخلاقــی عمــل می کننــد، چــاره کار روی آوردن 
ــی را  ــدرت اســتدلال اخلاق ــوان ق ــاوری نيســت. بلکــه می ت ــات و فن ــه روب ب
در آن هــا بــه قــدری تقويــت کــرد کــه بتواننــد در موقعيت هــای دشــوار در 

جنــگ نيــز اخلاقــی عمــل کننــد.
     اگرچــه روبات هــا خســتگی و تــرس ندارنــد و از روی عصبانيــت و نااميــدی 
تصميــم نمی گيرنــد، امــا نمی تــوان ادعــا کــرد کــه روبــات در برخــی از مواقع،
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انســانی تر از انســان ها رفتــار می کنــد. زيــرا صحبــت از انســانی بــودن 
ــدارد. بلکــه بهتــر اســت بگوييــم کــه انســان  يــک موجــود بی جــان معنــا ن
ــی، در  ــای فعل ــد. روبات ه ــتفاده می کن ــانی اس ــوی انس ــه نح ــاوری ب از فن
بهتريــن حالــت صرفــاً می تواننــد حامــل ارزش هــای انســانی باشــند. بــه بــاور 
ــانی تر و  ــگ را انس ــه جن ــای اينک ــه ج ــار ب ــين های خودمخت ــارکی، ماش ش
ــای  ــه ج ــد ب ــا باي ــد. م ــان زدايی از آن می افزاين ــه انس ــد، ب ــر کنن اخلاقی ت
ايــن کار، مطمئــن شــويم کــه انســان ها تصميــم اخلاقــی می گيرنــد و روی 

ــد. ــرل دارن ــنده کنت ــلاح های کش س
    پاســخ بــه پرســش های اخلاقــی ماننــد اينکــه »آيــا بايــد ســرباز دشــمن 
ــف  ــور مختل ــاره ام ــی درب ــتن بينش هاي ــتلزم داش ــر« مس ــا خي ــت ي را کش
مثــل مــرگ و زندگــی اســت تــا بــر اســاس آن بتــوان تشــخيص داد کــه آيــا 
ــاره  ــد تأملاتــی داشــت درب ــا خيــر. باي ايــن ســرباز ســزاوار مــرگ هســت ي
هــدف ايــن جنــگ، دربــاره توجيــه اخلاقــی اســتفاده از نيــروی کشــنده در 
ــاره درســتیِ اخلاقــی هــدف اپراتــور ماشــين، و همچنيــن  ايــن جنــگ، درب
بديل هــای ديگــر بــرای اســتفاده از نيــروی کشــنده. هيــچ ماشــينی در حــال 
ــوان  ــه عن ــا ب ــدارد و م ــش هايی را ن ــن پرس ــه چني ــخ ب ــکان پاس ــر ام حاض
فيلســوفان، اخلاق دانــان و طراحــان بايــد ابتــدا ايــن پرســش ها را شناســايی 
ــمند  ــای هوش ــم روبات ه ــا بتواني ــم ت ــا بيابي ــرای آن ه ــخی ب ــم و پاس کني

اخلاقــی توليــد کنيــم.

2-2- هوش مصنوعی در حرفه های حقوقی
     يکــی از کاربردهــای ديگــر هــوش مصنوعــی کــه اســتقبال از آن روز بــه 
Artificial Legal( ــی ــای حقوق ــه حرفه ه ــش اســت، ب ــال افزاي روز در ح
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Intelligence يــا ALI( ارتبــاط پيــدا می کنــد. هــوش مصنوعــی در ايــن 
حرفه هــا می توانــد بــه مثابــه سيســتمی باشــد کــه قابليــت مشــاوره حقوقــی 
ــد در  ــا تصميم گيــری دارد. هــوش مصنوعــی همچنيــن می توان تخصصــی ي
برخــی از فرايندهــای قضاوتــی يــا غيــر قضاوتــی موجــود ادغام شــود. بــه نظر 
می رســد ايــن فناوری هــا تاثيــر مهمــی روی بخــش قضايــی داشــته باشــند 
ــه حقــوق،  ــوط ب و بســياری از آرايش هــای شــغلی فعلــی در حرفه هــای مرب
ــی  ــوش مصنوع ــا ه ــند و ب ــته باش ــود نداش ــده وج ــال آين ــر در 20 س ديگ
ــرح  ــب مط ــز موج ــی ني ــوش مصنوع ــرد از ه ــن کارب ــوند. اي ــن ش جايگزي
ــن شــدن  ــا جايگزي ــه آي ــل شــده اســت ک ــن قبي شــدن پرســش هايی از اي
ــد  ــری، می توان ــل و تصميم گي ــای تحلي ــمند در فراينده ــين های هوش ماش
ــک  ــه کم ــاوت ب ــود؟ قض ــا  ش ــا قاضی ه ــش وکلا ي ــی نق ــب جايگزين موج
هــوش مصنوعــی در 30 ســال آينــده بــا چــه تغييراتــی مواجــه خواهــد شــد؟ 
آيــا قضــاوت دارای ويژگی هــا يــا بخش هايــی هســت کــه تضميــن کنــد ايــن 

حرفــه هميشــه يــک فعاليــت انســانی خواهــد بــود؟
ــای  ــا در فراينده ــناد و داده ه ــل اس ــروزه در تحلي ــی ام ــوش مصنوع     ه
اکتشــاف حقوقــی مــورد اســتفاده قــرار می گيــرد، چــون می توانــد در زمانــی 
کوتاه تــر و بــا هزينــه ای بســيار کمتــر از انســان ها ميليون هــا واژه را تحليــل 
کنــد. ايــن کار می توانــد موجــب اتوماتيــک شــدن بســياری از فرايندها شــود. 
ــذار  ــز تاثيرگ ــی ني ــای واقع ــج پرونده ه ــد روی نتاي ــن، می توان ــر اي ــلاوه ب ع
ــه  ــرای جهــانِ تصميم هــای حقوقــی نويدهايــی ب باشــد. هــوش مصنوعــی ب
ــان  ــل1 در دپارتم ــدی گوب ــور رن ــم پروفس ــادا، تي ــی آورد. در کان ــان م ارمغ
ــی  ــان ژاپن ــی از محقق ــراه گروه ــه هم ــا ب ــگاه آلبرت ــر دانش ــوم کامپيوت عل
ــض ــی متناق ــواهد حقوق ــد ش ــه می توان ــد ک ــی کرده ان ــی را طراح الگوريتم

1.  Randy Goebel
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ــی  ــای آت ــج محاکمه ه ــد، و نتاي ــه بده ــم ارائ ــا حک ــنجد، در پرونده ه را بس
ــا  ــن اســت کــه ب ــن سيســتم ها اي ــد. هــدف ســازندگان اي را پيش بينــی کن
ــه انســان ها کمــک کنيــم کــه تصميمــات حقوقــی  اســتفاده از ماشــين ها ب

بهتــری بگيرنــد.
ــال  ــدام در ح ــد م ــود دارن ــاوت وج ــتم قض ــه در سيس ــی ک      نقش هاي
تغييرنــد و فنــاوری  جنبه هــای مختلــف ايــن سيســتم را تغييــر داده  اســت. 
ــه  ــين از جمل ــری ماش ــگويانه و يادگي ــل پيش ــگويانه، تحلي ــذاری پيش کدگ
ــد.  ــه کار می رون ــی ب ــی حقوق ــوش مصنوع ــه در ه ــتند ک ــی هس روش هاي
بــرای مثــال، کدگــذاری پيشــگويانه بــه منظــور بررســی احتمــال بازگشــت 
ــی  ــری قاض ــه تصميم گي ــک ب ــن، کم ــرم و همچني ــط مج ــرم توس ــه ج ب

ــی رود. ــه کار م ــه حکــم ب ــاره ارائ درب
ــه  ــد ک ــان انتظــار ندارن ــراس، محقق ــای پروفســور نيکــولاس آلت ــه ادع     ب
هــوش مصنوعــی بــه طــور کامــل جايگزيــن قاضی هــا و وکيل هــا در 
دادگاه شــود، امــا بســيار محتمــل اســت کــه ابزارهــای هوشــمند بــه آن هــا 
ــی  ــن برنامه هاي ــتفاده از چني ــا اس ــی ب ــد. قاض ــک کنن ــذاری کم در قانون گ
می توانــد بــرای تحليــل يــک پرونــده، از پرونده هــای مشــابه اســتفاده کنــد 
ــوش  ــم ه ــد و حک ــدا کن ــا را پي ــان آن ه ــای مي ــابهت ها و تفاوت ه و مش

ــده را بفهمــد. ــاره پرون ــی درب مصنوع
ــيار  ــان بس ــوگيری های پنه ــا س ــم ب ــه حک ــای ارائ ــه، الگوريتم ه     اگرچ
مــورد توجــه قــرار گرفته انــد، امــا عــده ای معتقدنــد کــه اســتفاده از هــوش 
مصنوعــی می توانــد تصميم گيری هــای ســوگيرانه قاضی هــا را اصــلاح 
کنــد. بــا ترکيــب مجموعــه کلان داده هــا بــا هــوش مصنوعــی و پيــدا کــردن 
ســوگيری های رفتــاری می تــوان بــه قضاوت هــای عادلانه تــری دســت
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ــده  ــه پرون ــه ب ــی اســت ک ــر از عوامل ــب متأث ــت. تصميمــات قاضــی اغل ياف
مــورد بررســی ارتباطــی ندارنــد. مثــلا اگــر يــک قاضــی دو مرتبــه پشــت ســر 
هــم حکــم بــه جنــون بدهــد، ممکــن اســت فکــر کنــد کــه بيــش از انــدازه 
مــدارا کــرده اســت و در پرونــده بعــدی چنيــن حکمــی ندهــد. ايــن تأثيــری 

ــته اند. ــی او گذاش ــده فعل ــر روی پرون ــای ديگ ــه پرونده ه اســت ک
ــی  ــوق، پيش بين ــی در حق ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــات اس ــی از تجربي     يک
تصميمــات قاضــی در پرونده هــای مربــوط بــه جنــون بــه کمــک يادگيــری 
ماشــينی اســت کــه تــا حــد زيــادی موفــق عمــل کــرده اســت. ايــن سيســتم 
ــه  ــه ب ــت کســی ک ــت قاضــی و ملي ــه هوي ــوط ب ــش  مرب ــا اســتفاده از دان ب
ــد.  ــام می ده ــود را انج ــی خ ــون اســت، پيش بين ــم جن ــن حک ــال گرفت دنب
حــال، ايــن پرســش مطــرح می شــود کــه چــرا قاضــی پيــش از اينکــه وقايــع 
را بررســی کنــد، تــا ايــن حــد قابــل پيش بينــی اســت؟ می تــوان بــا اســتفاده 
از ايــن سيســتم، بــه قضاتــی کــه اينگونــه حکــم می دهنــد هشــدار داد و آن ها 
را بــه تأمــل بيشــتر روی پرونــده دعــوت کــرد. آگاهی فــرد از ســوگيری هايش 

ــر باشــد. ــن ســوگيری ها موث ــد در کاهــش اي و آمــوزش او می توان
     بيشــتر پيشــرفت های فناورانــه اخيــر در جهــت بهبــود عملکــرد 
فرايندهــای داد گاه محــور بوده انــد. مثــلا امــروزه بســياری از افــراد می تواننــد 
ــاره فرايندهــا، گزينه هــا و  از خدمــات عدالــت آنلايــن بهره منــد شــوند و درب
ــات  ــور اطلاع ــی وب مح ــق سيســتم های اطلاعات ــت، از طري ــای عدال بديل ه
کســب کننــد. خدمــات حقوقــی »غيــر همــراه« نيــز در چنــد ســال اخيــر 
توســط شــرکت های حقوقــی آنلايــن ارائــه شــده اســت. برخــی از اطلاعــات 
وب محــور )مثــل ويديــوی ديجيتالــی(، ويديــو کنفرانــس )مثــل تماس هــای 
می تواننــد ايميــل  و  تله کنفرانــس  اينترنت محــور(،  گروهــی  ويديويــی 
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جايگزيــن رويکردهــای چهــره بــه چهــره در دادگاه شــوند و جــزء دســته دوم 
تغييــرات فناورانــه محســوب می شــوند. مثــلا فرايندهــای دادگاهــی آنلايــن 
اســتفاده زيــادی در برخــی از انــواع مجــادلات و در رابطــه بــا امــور عدالــت 

مجرمــان دارنــد )خصوصــا در درخواســت وثيقــه(.
    تکنيک هــای تحليــل داده هــای کلان می تواننــد بــرای پيونــد دادن 
ــی  ــرات قانون ــد و تغيي ــرار گيرن ــتفاده ق ــورد اس ــف م ــای داده مختل پايگا ه ه
مربوطــه را کــه می تواننــد روی مــوکلان خــاص موثــر باشــند بــه کار گيرنــد و 
در نتيجــه، فرصت هــای بالقــوه را بــه مرتبط تريــن تيــم اطــلاع دهنــد. برخــی 
ــواع  ــه ان ــی نتيج ــه پيش بين ــد ب ــص می توانن ــتم های متخص ــواع سيس از ان
خاصــی از پرونده هــای حقوقــی کمــک کننــد. بــرای مثــال، متخصصــان در 
»پــروژه پيش بينــی ديــوان عالــی کشــور1« در آمريــکا، بــا پــردازش داده هــای 
حاصــل از حکم هــای قبلــی دادگاه، موفــق شــدند ســه چهــارم نتايــج 
ــای  ــدرن از ابزاره ــه م ــک نمون ــد. ي ــی کنن ــر را پيش بين ــای ديگ پرونده ه
ــود را  ــتراتژی های خ ــد اس ــک می کن ــه وکلا کم ــه ب ــده ک ــی پرون پيش بين
بهبــود ببخشــند، Lex Machina اســت. ايــن فنــاوری تحليــل حقوقــی، بــا 
اســتخراج داده هــای مربــوط بــه دعــاوی قضايــی و اســتفاده از پــردازش زبــان 
طبيعــی و يادگيــری ماشــين توانســت نتايــج پرونده هــا را پيش بينــی کنــد.
    البتــه، نگرانی هايــی وجــود دارد دربــاره دسترســی عمومی تــر بــه عدالــت 
و گســترش سيســتم های حــل منازعــات آنلايــن در ابعــاد بــزرگ کــه امــروزه 
هــم در برخــی از دادگاه هــا اســتفاده می شــود. چنيــن تغييراتــی منجــر بــه 
دموکراتيــک شــدن عدالــت می شــوند و می تواننــد از پيشــرفت روبــات 
قاضــی حمايــت کننــد. پيشــرفت هايی کــه در جهــت جايگزينــی دادگاه هــای 
ــام و ــال از مق ــن ح ــتند، در عي ــا هس ــن آن ه ــای آنلاي ــا بديل ه ــی ب فيزيک

1.  Supreme Court forecasting project
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Siri، Al�  بســياری از پيشــرفت ها در سيســتم های هــوش مصنوعــی ماننــد
exa وCortana بــر مبنــای روش هايــی نظيــر پــردازش زبــان طبيعــی بــوده 
ــای  ــاختن روبات ه ــرای س ــوق، ب ــوزه حق ــد در ح ــن روش می توان ــت. اي اس
وکيــل و همچنيــن، ســاختن سيســتم هايی کــه بــه فهم بيشــتر قانون توســط 
مــردم کمــک می کننــد بــه کار گرفتــه شــود. حقــوق، رشــته ای اســت مبتنی 
بــر ارزش هايــی همچــون عدالــت و برابــری. امــا ســابقه ســوگيری های هــوش 
ــوش  ــتن ه ــال داش ــت. احتم ــده اس ــری نگران کنن ــی در تصميم گي مصنوع
مصنوعــی وکيــل )عاملانــی خودمختــار و تصميم گيرنــده کــه می تواننــد بــه 
مــا مشــاوره قانونــی بدهنــد يــا نماينــده مــا باشــند( چقــدر اســت؟ مشــکلات 
ــه قواعــد  ــا نيــاز ب و امکان هــای ســاختن چنيــن سيســتم هايی چيســت؟ آي
اخلاقــی بــرای هــوش مصنوعــی وکيــل داريــم؟ چگونــه مطمئــن باشــيم کــه 
هــوش مصنوعــی وکيــل قــادر اســت تصميمــات اخلاقــی بگيــرد؟ بــه طــور 
ايــده ال، يــک روبــات وکيــل بايــد بتوانــد بــه ســادگی بــا حقــوق تطبيقــی، 
ترجمه هــای حقوقــی و پيچيدگــی تمايــز ميــان سيســتم های حقوقــی 
رســيدگی کنــد. سيســتم های حقوقــی مختلــف، قواعــد تفســيری متفاوتــی 
را می طلبنــد و تفســير متــون حقوقــی مختلــف وابســته بــه منطقــه يــا نظــام 
حقوقــی اســت. روبــات وکيــل چگونــه از عهــده ايــن مســئله برمی آيــد؟ آيــا 

بايــد هميشــه محــدود بــه يــک يــا چنــد سيســتم حقوقــی مشــابه باشــد؟
ــازد  ــتم هايی بس ــه سيس ــت ک ــن اس ــی اي ــوش مصنوع ــدف ه ــه ه     هم
ــار هوشــمندانه انســان  ــد رفت ــی تقلي ــاری و تواناي کــه درجــه ای از خودمخت
ــرای چنيــن رفتــاری  را داشــته باشــند. بنابرايــن، تعريــف قواعــد اخلاقــی ب
ــی  ــرف و عين ــت، بی ط ــود. عدال ــارج نش ــرل خ ــا از کنت ــت ت ــروری اس ض
ــويم  ــن ش ــد مطمئ ــن، باي ــت. بنابراي ــودن اس ــف ب ــت آن منص ــت و غاي اس
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ندارنــد و  کــه سيســتم های خودمختــار تصميم گيــر خطــای زيــادی 
مــا می توانيــم خطاهــای آن هــا را اصــلاح کنيــم. مــا بايــد طراحــی 
ــای  ــم و راه حل ه ــام دهي ــت انج ــر ارزش عدال ــی ب ــان را مبتن فناوری هايم
الگوريتميکــی داشــته باشــيم کــه بــه هيــچ روی موجــب تبعيــض نمی شــوند.

    ادعــا بــر ايــن اســت کــه سيســتم های هــوش مصنوعــی ماننــد انســان ها 
نيســتند کــه تحــت تاثيــر احساســات قــرار بگيرند، يــا اقناع شــوند يا داشــتن 
يــک روز خســته کننده روی تصميماتشــان تاثيرگــذار باشــد. مثــلا اگــر قاضی 
ــد.  ــذار باش ــرش تاثيرگ ــد روی نظ ــن می توان ــد، اي ــش نياي ــی خوش از وکيل
ماشــين بســياری از ســوگيری ها، نامعقوليت هــا و اشــتباهات انســانی را نــدارد.
ــا پنهــان(  ــع، ســوگيری نژادپرســتانه )آشــکارا ي ــر تعــارض مناف      عــلاوه ب
ــز  ــا ني ــت. اقليت ه ــرده اس ــار مشــکل ک ــکا را دچ ــی آمري ــام حقوق ــز نظ ني
دسترســی کمتــری بــه دادگاه هــا دارنــد و نتايــج نامطلوب تــری را بــه علــت 
محدوديــت در کيفيــت معرفــی خــود و ســوگيری های آگاهانــه و ناخــودآگاه 
می گيرنــد. اگرچــه، بــا نگاهــی عميق تــر بــه تصميمــات حقوقــی بــا کمــک 
ــد  ــر می رس ــه نظ ــه ب ــم ک ــور ه ــين ها آنط ــه ماش ــم ک ــين ها درمی يابي ماش

ــتند. ــض نيس ــرف و نامتناق بی ط
ــه الگوريتــم اســت.  ــون ب ــنِ ايــن مشــکلات، ترجمــه قان     يکــی از مهمتري
ــی  ــن وکلاي ــی ســاختن چني ــاد اخلاق ــن ترجمــه و ابع ــی اي جنبه هــای زبان
چيســت؟ مفهــوم »عدالــت در طراحــی« اســتانداردی حداقلــی بــرای رفتــار 
ــود.  ــی می ش ــی جای ده ــوش مصنوع ــای ه ــه در عامل ه ــت ک ــی اس اخلاق
بــرای ايــن منظــور، بايــد بــه چيســتی قانــون  پردازيــم تــا بتوانيــم شــيوه ای را 
بــرای ترجمــه آن بــه زبــان الگوريتم هــا پيــدا کنيــم و روبات خودمختــار وکيل 
بســازيم. در ايــن کار، زبان شناســی و ترجمــه اهميــت زيــادی دارند. چيســتی
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قانــون بــرای ارائــه تحليــل دربــاره وکلای ناانســان بايــد بررســی شــود. آيــا 
قانــون نوعــی فرمــول رياضياتــی قابــل تبديــل بــه الگوريتــم اســت يــا چيــزی 
ــده  ــرا هــر پرون ــه الگوريتــم نيســت، زي ــل تقليــل ب بيــش از آن اســت و قاب

خــاص، شــرايط و شــيوه های تفســير خــاص خــود را دارد.
    عــلاوه بــر ايــن، تضمينــی وجــود نــدارد کــه ماشــين ها بتواننــد از پــس 
نــکات ظريــف حقوقــی بــه نحــوی کارآمــد بربياينــد. زيــرا بســياری از مســائل 
حقوقــی نيازمنــد قاضی هايــی اســت که بتواننــد منافــع مختلف را در نســبتی 
ــن اســت لازم باشــد قاضــی  ــلا ممک ــد. مث ــرار دهن ــر ق ــا يکديگ ــادل ب متع
ــد تجــاوز جنســی  ــا مانن ــی را در برخــی از پرونده ه ــم خصوصــی قربان حري
در نظــر بگيــرد و ايــن تصميمــی اســت کــه قاضــی می گيــرد و ايــن قبيــل 
ــچ  ــوارد، هي ــه م ــد. در اينگون ــده دارن ــرات مهمــی روی پرون تصميمــات تاثي
پاســخ حقوقــی مشــخصی وجــود نــدارد کــه بگويــد چگونه ايــن ارزش هــا بايد 
در تعــادل بــا يکديگــر قــرار بگيرنــد و ايــن تصميــم، وابســته بــه قاضی اســت.
     وجــود ملاحظــات اينچنينــی کــه وابســته بــه بافتــار موضــوع هســتند، در 
پرونده هــا رايــج اســت. توجــه بــه بافتــار بــرای ارائــه حکــم بســيار ضــروری 
ــج ســازگاری را  ــد نتاي ــه ماشــين ها می توانن ــد ک ــن وود1 می گوي اســت. گري
ــرای  توليــد کننــد، امــا فاقــد مهارت هــای انتقــادی ديگــری هســتند کــه ب

تضميــن تحقــق عدالــت لازم انــد.
    پاليبلنــک2 معتقــد اســت کــه پيش بينی پذيــر کــردن قانــون بــا اســتفاده 
ــبت  ــه نس ــتری ب ــائل بيش ــد مس ــه تولي ــر ب ــد منج ــين ها می توان از ماش
مســائلی کــه ايــن ماشــين حــل می کنــد بشــود. يعنــی وقتــی شــما ســعی 
ــی شــدن  ــر کنيــد، در واقــع خطــر قربان ــون را پيش بينی پذيرت می کنيــد قان

ــد. ــتر کرده اي ــاف را بيش انص

1.  Greenwood
2.  Pulleyblank 66



    پاليبلنــک و گريــن وود نتيجــه می گيرنــد کــه ماشــين ها احتمــالا 
می تواننــد در حرفه هــای حقوقــی دســتيار انســان باشــند کــه در نتيجــه آن، 
ايــن صنعــت دچــار تغييراتــی خواهــد شــد. امــا بــا جايگزيــن شــدن انســان 
ــون  ــه ايجــاد تغييراتــی در خــود قان ــا ماشــين در فراينــد حقوقــی، نيــاز ب ب
ــرای کارهــای  ــرد هــوش مصنوعــی ب ــه عــلاوه، کارب نيــز خواهيــم داشــت. ب
پيچيــده مســتلزم رشــد پــردازش عاطفــی اســت کــه در آينــده نزديک شــايد 

ــود. ــر ش امکان پذي
    آزمايش هايــی انجــام شــده اســت کــه بــا اســتفاده از برنامه هــای 
کامپيوتــری هوشــمند، نتايــج پرونــده بــر اســاس اطلاعــات زمينــه ای )تحليل 
پيشــگويانه( پيش بينــی شــده اســت. آلتــراس و همکارانــش برنامــه ای طراحی 
ــوط  ــه مرب ــی را ک ــا، تصميم هاي ــر اروپ ــوق بش ــه در دادگاه حق ــد ک کرده ان
بــه نقــش حقــوق بشــر بودنــد تحليــل زمينــه ای کــرده اســت تــا الگوهايــی 
ــاد گرفــت و توانســت  ــن الگوهــا را ي ــه، اي ــد. برنام را در قضــاوت کشــف کن
نتيجــه پرونده هايــش را بــا دقــت %79 پيش بينــی کنــد. ايــن برنامــه، نمونــه 
ــل  ــا تحليــل داده هــای قبلــی، قواعــد قاب سيســتم هوشــمندی اســت کــه ب
تعميمــی را بــرای آينــده پيــدا کنــد. اگرچــه، بــه ادعــای ســوردن، يادگيــری 
ــی  ــرای پيش بين ــی ب ــوش مصنوع ــعه ه ــی در توس ــينی محدوديت هاي ماش
ــد  ــواردی مفيدن ــط در م ــينی فق ــری ماش ــای يادگي ــه دارد. تکنيک ه نتيج
کــه اطلاعــات تحليل شــده، مشــابه اطلاعــات جديــدی باشــند کــه بــه هــوش 
ــه  ــوند ک ــرح می ش ــی مط ــائلی زمان ــن مس ــود. چني ــه می ش ــی ارائ مصنوع
انــدازه نمونــه پرونده هــای قبلــی بــه قــدر کافــی بــزرگ نباشــد کــه کامپيوتــر 

ــدی را بســازد. ــای مفي ــد و تعميم ه ــا را کشــف کن الگوه
     يک مســئله ديگر اين اســت که آيا يک برنامه کامپيوتری يا فرايند خودکار، 
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دارای اقتــدار حقوقــی بــرای تصميم گيــری بــه جــای انســان هســت يــا خيــر. 
چــه کســی دارای اقتــدار حقوقــی بــرای تصميم گيــری اســت؟ برنامه نويــس؟ 

سياســت گذار؟ تصميم گيــر انســانی؟ يــا خــود کامپيوتــر؟
ــه  ــه برنام ــت ک ــی اس ــه کدهاي ــون ب ــه قان ــت ترجم ــدی، دق ــئله بع     مس
ــد  ــق و نيازمن ــيار دقي ــوق بس ــان حق ــد. زب ــد آن را بفهم ــری بتوان کامپيوت
فهمــی ســياقمند اســت. برنامه نويســان معمــولا تجربــه يــا صلاحيــت 
حقوقــی ندارنــد و فاقــد تخصــص سياســتی يــا اجرايــی هســتند. بنابرايــن بــا 
ــه  ــون ب ــود در قان ــای موج ــا و دقت ه ــه ظرافت ه ــم ک ــش مواجهي ــن چال اي
نحــوی صحيــح در فراينــد خودمختــار کدنويســی شــوند. کدهــا بايــد بــه طور 
مــداوم بــه روز شــوند، زيــرا دائمــا بــا اصلاحــات جديــد، تصميم هــای جديــد 
در پرونده هــا و مقــررات پيچيــده مواجهيــم. ايــن چالش هــا می تواننــد 
ــردن  ــه روز ک ــاد و ب ــد ايج ــت گذاران در فراين ــردن وکلا و سياس ــا وارد ک ب

ــوند. ــع ش ــدی رف ــا ح ــری ت ــای کامپيوت برنامه ه
    بســياری از قضاوت هــا در نظــام حقوقــی شــامل عنصــر بصيــرت هســتند. 
برنامه هــای کامپيوتــری بــر مبنــای منطــق ســاخته شــده اند کــه در آن هــا، 
اطلاعــات ورودی بــه وســيله الگوريتم هــای برنامه نويسی شــده پــردازش 
ــودن  ــب ب ــند. صل ــده برس ــی ازپيش تعيين ش ــک خروج ــه ي ــا ب ــوند ت می ش
ــات  ــا تصميم ــازگاری ب ــی ناس ــدن نوع ــود آم ــه وج ــب ب ــد موج ــن فراين اي
ــه ممکــن اســت مســتلزم  ــه می شــود. تصميمــات بصيرت مندان بصيرت مندان
در نظــر گرفتــن ارزش هــای جامعــه، ويژگی هــای خــاص احــزاب، و بســياری 
از شــرايط محيطــی مرتبــط ديگــر باشــد. قانــون طــی فراينــدی ساده ســازی 
ــد.  ــردازش کنن ــر پ ــوند آن را راحت ت ــادر می ش ــا ق ــود و کامپيوتره می ش
ــات ــه تصميم ــر ب ــن اســت منج ــازی ها ممک ــات و ساده س ــن اصلاح ــا اي ام
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ناعادلانــه و بلاضابطه شــود، زيرا محتمل اســت که ظرايــف قانونی از بين  بروند.
البتــه، شــکل فعلــی قضــاوت وابســته بــه عوامــل و دارای ســوگيری هايی      
ــه  ــوند. نتيج ــذف ش ــد ح ــی می توانن ــوش مصنوع ــا در ه ــه اينه ــت ک اس
ــه  ــوه ارائ ــامل نح ــددی ش ــل متع ــر از عوام ــد متاث ــاوت دادگاه می توان قض
ــری و  ــوه تصميم گي ــاکی، نح ــرای ش ــترس ب ــع در دس ــئله، مناب ــدن مس ش
ــد: قاضــی در  ... باشــد. ايــن عوامــل در تصميم گيــری دادگاه نيــز تاثيرگذارن
ــی از  ــه زمان ــان دادگاه چ ــت؟ زم ــورده اس ــزی را خ ــه چي ــی و چ ــه زمان چ
ــه  ــن روز گرفت ــی در اي ــه قاض ــری ک ــای ديگ ــداد تصميم ه ــت؟ تع روز اس
ــای  ــتند؟ پيش فرض ه ــه هس ــای او چ ــت؟ ارزش ه ــوده اس ــدر ب ــت، چق اس
ناخــودآگاه او چــه هســتند؟ اتــکای او بــه شــهودش چــه انــدازه اســت؟ چــه 

ــتند؟ ــل هس ــری او دخي ــاتی در تصميم گي احساس
ــی آگاه شــود، ميــزان تاثيــر آن هــا  ــه چنيــن عوامل قاضــی حتــی اگــر ب     
ــی  ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــه اس ــاره اينک ــه، درب ــمارد. اگرچ ــز می ش را ناچي
ــر مناقشــه وجــود دارد.  ــا خي ــن ســوگيری ها می شــود ي موجــب کاهــش اي
همانطــور کــه در فصــل پيــش گفتيــم، الگوريتم هــا می تواننــد نتايــج 
ــتفاده  ــد. اس ــد کنن ــی را بازتولي ــند و تبعيض هاي ــته باش ــته ای داش ناخواس
از روبــات قاضــی ممکــن اســت باعــث کاهــش ظرفيــت فراينــد قضــاوت در 
ــن  ــرا اي ــا شــود، زي ــردم در دادگاه ه ــا م ــه و انســانی ب برخــورد کرامت مداران
نــوع برخوردهــا مســتلزم احســاس و شــفقت اســت. اگرچــه، ايــن اميــد وجود 

ــه احساســات انســانی پاســخ مناســب بدهــد. ــد ب دارد کــه فنــاوری بتوان
    علی رغــم اينکــه ايــن امــکان وجــود دارد کــه هــوش مصنوعــی جايگزيــن 
ــه  ــد ک ــان معتقدن ــی از متخصص ــود، برخ ــاوت ش ــد قض ــان ها در فراين انس
ــالا ــای انســانی و ب ــردن کاره ــل ک ــرای کام ــاوری ب ــن فن ــر اســت از اي بهت
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ــای  ــه ج ــدن ب ــن ش ــه جايگزي ــود، ن ــتفاده ش ــان ها اس ــی انس ــردن کاراي ب
انســان. سيســتم هايی کــه می تواننــد بــر اســاس اطلاعــات تصميــم بگيرنــد، 
می تواننــد قضــاوت اوليــه ای بــرای پرونــده ارائــه دهنــد کــه قاضی با اســتفاده 
از آن، و بــا تکيــه بــر بصيرت منــدی خــود بــه نتيجــه نهايــی برســد. همچنين 
ــرای ســاختن فراانســان هايی اســتفاده کــرد  ــوان از هــوش مصنوعــی ب می ت
ــی  ــی انســان های معمول ــای فکــری، فيزيکــی و روان ــا قابليت ه ــه در آن ه ک

ارتقــاء پيــدا کنــد.
ــوه  ــا، نح ــا و قاضی ه ــش دادگاه ه ــاره نق ــی درب ــا چالش هاي ــن، ب     بنابراي
مديريــت و دســته بندی داده هــا، و محــل و چگونگــی انجــام کارهــای اجرايــی 
ــاره مالکيــت فکــری و اينکــه  ــه عــلاوه، مســائلی درب ــی مواجهيــم. ب و قضاي
ــده  ــر عه ــات قاضــی را ب ــای روب ــرل و ورودی ه چــه کســی مســئوليت کنت
دارد و الگوريتم هــای شــفاف چگونــه هســتند نيــز وجــود دارد. قاضــی کاری 
ــر  ــاره منازعــات را ب بســيار بيشــتر از حکــم دادن و رســيدن بــه نتيجــه درب
عهــده دارد. مديريــت پرونــده و حــل و فصــل يــک منازعــه بــر عهــده قاضــی 
اســت. بســياری از قضــات، نقشــی آموزشــی نيــز بــر عهــده دارنــد کــه هــم 
بــه طرفيــن نــزاع و هــم بــه وکلا دربــاره رهيافت هــای قابــل اتخــاذ آگاهــی 
ــده  ــر عه ــيع تر ب ــطحی وس ــی را در س ــوزش اجتماع ــم آم ــد و ه می دهن
می گيرنــد. کســانی کــه از جايگزينــی کامــل قاضــی بــا يــک سيســتم هــوش 
ــی  ــه قاض ــد ک ــر نمی گيرن ــه را در نظ ــن نکت ــد، اي ــاع می کنن ــی دف مصنوع
ــر از قضــاوت اســت و شــامل امــور  مســاهمت هايی در جامعــه دارد کــه فرات

ــون می شــود. ــت قان ــرش و اجاب ــاره پذي مهمــی درب
     روشــن اســت کــه انجام بســياری از کارهــای قضايی نيازمند هوش انســانی 
ــا ــن قابليت ه ــب اي ــرای کس ــری راه درازی ب ــای کامپيوت ــت و برنامه ه اس
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و تعامــل مشــفقانه و احساســی، و پاســخگويی زيرکانــه بــه مــردم دارنــد. آيــا 
ــن قاضــی در دادگاه شــوند  ــد روزی جايگزي ــه می توانن پيشــرفت های فناوران

ــه چــه طريقــی در ايــن کار مشــارکت کننــد؟ ــر ب و فناوری هــای عاطفی ت
     بهتــر اســت بــه جــای اينکــه بپرســيم آيــا هــوش مصنوعــی کارکردهــای 
قضايــی را تغييــر خواهنــد داد، دربــاره زمــان و ميــزان ايــن تغييــرات پرســش 
ــت و  ــی اس ــغل های قضاي ــر ش ــال تغيي ــم در ح ــروز ه ــاوری ام ــم. فن کني
ــی رود.  ــه کار م ــاوره ای ب ــای مش ــه فراينده ــف از جمل ــای مختل در بخش ه
ــن و  ــای آنلاي ــه ايجــاد و گســترش پلتفرم ه ــا ب ــک، داد گاه ه ــده نزدي در آين
سيســتم هايی بــرای بايگانــی، مراجعــه و فعاليت هــای ديگــر ادامــه خواهنــد 
داد. ايــن تغييــرات چارچوبــی را فراهــم می کننــد کــه روبــات قاضــی بتوانــد 
در آن شــکوفا شــود. چالش هايــی در ايــن بــاره وجــود دارد کــه روبــات قاضــی 
ــد  ــای نيازمن ــه قضــاوت اســت و چــه پرونده ه در چــه محــدوده ای مجــاز ب
ــد. در  ــا ورود کن ــد در آن ه ــات نمی توان ــت و روب ــی اس ــدی قاض بصيرت من
برخــی از حوزه هــا، واضــح اســت کــه اســتفاده از هــوش مصنوعــی می توانــد 
بــر دقــت، ســرعت و به صرفــه بــودن اقتصــادی فراينــد تاثيــر مثبتــی بگــذارد.

    مســائل متعــددی پيــش روی ايــده روبــات قاضــی وجــود دارد از جملــه 
اينکــه بصيرت منــدی روبــات و محــدوده جايگزيــن شــدن انســان بــا آن چــه 
ــخگو  ــی پاس ــد، چارچوب ــت می کن ــده را مديري ــی پرون ــت. قاض ــزان اس مي
و انســانی ارائــه می کنــد، پرونده هــا را فيصلــه می دهــد، سيســتم ها و 
فرايندهــای دادگاهــی را مديريــت می کنــد و نقــش آمــوزش عمومــی را نيــز 
ــات  ــرای مشــخص کــردن مرزهــای عمــل روب ــه عــلاوه، ب ــر عهــده دارد. ب ب
ــش هايی  ــه پرس ــت و ب ــر گرف ــی را در نظ ــات اخلاق ــد ملاحظ ــی، باي قاض
دربــاره نوشــتن الگوريتم هــا پاســخ داد. يــک آينــده محتمــل ايــن اســت کــه
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ــاء  ــای او را ارتق ــد و قابليت ه ــانی باش ــل قاضــی انس ــی مکم ــوش مصنوع ه
ــد. ــک کن ــری کم ــه او در تصميم گي ــا ب ــد ي ده

2-3- هوش مصنوعی در فرایندهای تصميم سازی کلان
    همانطــور کــه پيش تــر گفتيــم، سيســتم های هوشــمندی کــه بــا شــيوه 
يادگيــری عميــق تربيــت می شــوند و از کلان داده هــا بــرای تصميمــات خــود 
ــدارد و تصميمــات آن  ــق دسترســی ن ــه حقيقــت مطل ــد ب اســتفاده می کنن
بــه نوعــی نظــر شــخصی آن محســوب می شــوند کــه ممکــن اســت آميختــه 
بــا خطــا يــا ســوگيری باشــند. اگــر از ماشــين های هوشــمند يــا فراهوشــمند 
بــرای تصميم گيری هــای کلان اجتماعــی يــا سياســی بهــره بگيريــم، ممکــن 
اســت ايــن ماشــين ها مرتکــب اشــتباه شــوند و منجــر بــه بــروز مخاطراتــی 
ــه عــلاوه،  ــار در ســطح ملــی و بين المللــی شــوند. ب ــزرگ و فاجعه ب بســيار ب
امــکان رهايــی و غيــر قابــل کنتــرل شــدن ايــن ماشــين ها، عمل کــردن آن ها 
طبــق ميــل خودشــان و حتــی دروغ گفتــن آن هــا نيــز دور از ذهــن نيســت.
و  صنايــع  از  بســياری  در  امــروزه  مصنوعــی  هــوش  سيســتم های     
ــخصی را  ــن مش ــوز موازي ــا هن ــا م ــتند. ام ــده هس ــازمان ها، تصميم گيرن س
ــا  ــل پذيــرش هســتند نداريــم. آي ــرای تعييــن اينکــه چــه تصميماتــی قاب ب
ــم  ــا مجازي ــا م ــد؟ آي ــی بگيرن ــی خوب ــد تصميمــات اخلاق روبات هــا می توانن
ــا  ــا در اينج ــم؟ م ــی را بدهي ــن  تصميم گيری هاي ــق چني ــا ح ــه آن ه ــه ب ک
ــی  ــم روبات هاي ــلاش کني ــد ت ــا باي ــم: آي ــارض مواجهي ــئله متع ــا دو مس ب
بســازيم کــه قــادر بــه گرفتــن تصميمــات اخلاقــی هســتند؟ يــا بايــد از قــرار 
ــتن  ــی و داش ــت اخلاق ــتلزم کفاي ــه مس ــی ک ــا در موقعيت هاي دادن روبات ه
ــر، ــان ديگ ــه بي ــم؟ ب ــاب کني ــتند اجتن ــی هس ــت اجتماع ــی از موقعي فهم
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آيــا مــا بايــد هــوش مصنوعــی را صرفــا به عنــوان ابــزاری کمکــی بــرای انجام 
کارهايمــان طراحــی کنيــم؟ يــا اينکــه سيســتم های هوشــمندی بســازيم کــه 
ــار  ــا، درکن ــا توانايی هــا و حقــوق مشــابه م ــی ب ــوان همکاران ــه عن ــد ب بتوانن
مــا زندگــی کننــد؟ هــر يــک از ايــن رويکردهــا موافقــان و مخالفانــی دارد و 
نظرگاه هــای فلســفی متفاوتــی دربــاره شــأن وجــودی و اخلاقــی موجــودات 
انســانی و غيــر انســانی از هــر يــک از آن هــا پشــتيبانی می کنــد کــه بررســی 

آن هــا، مســتلزم پژوهشــی مســتقل در ايــن بــاره اســت.

2-4- هوش مصنوعی و عدالت اقتصادی
     نظــام اقتصــادی کنونــی در جهــان، مبتنــی بــر نوعــی تعــادل در توزيــع 
اقتصــادی اســت کــه ايــن امــر معمــولاً بــا تعييــن دســتمزد ســاعتی اتفــاق 
می افتــد. اغلــب شــرکت ها در توزيــع ســود حاصــل از محصــولات و خدمــات 
خــود، هنــوز بــه کار ســاعتی متکی انــد. امــا در آينــده ای نزديــک، شــرکت ها 
ــه  ــادی وابســتگی ب ــا حــد زي ــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی، ت ــد ب می توانن
نيــروی کار انســانی را کاهــش دهنــد و ايــن بــه معنــای واگــذاری و تقســيم 
ســود ميــان نيــروی انســانی کمتــری اســت. در نتيجــه، افــرادی کــه مالکيــت 
ــد، بخــش عمــده ســود را  ــر هــوش مصنوعــی را دارن شــرکت های مبتنــی ب

ــد. ــود برداشــت می کنن خ
     همين امروز هم شکاف رو به افزايشی در توزيع ثروت در اين کسب و کارها 
قابــل مشــاهده اســت. صاحبــان اســتارتاپ ها بخــش عمده ســود اقتصــادی ای 
ــای  ــی از چالش ه ــن يک ــد. بنابراي ــب می کنن ــد را تصاح ــق کرده ان ــه خل ک
اخلاقــی کــه هــوش مصنوعــی بــه همــراه مــی آورد ايــن اســت کــه اگر مــا در 
حــال ســاختن جامعــه ای بــا ســازماندهی شــغلی متفاوتــی هســتيم، چگونــه
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بايــد اقتصــاد عادلانــه ای متناســب با آن را بســازيم کــه در آن، ميــان صاحبان 
ايــن فناوری هــا بــا ديگــران، شــکاف عميقــی ايجــاد نشــود؟ ســود حاصــل از 
فناوری هــای چگونــه می توانــد بــه نحــو عادلانــه ای توزيــع شــود؟ آيــا علــوم 
و قوانيــن اقتصــادی متفاوتــی را بايــد توليــد کنيــم؟ بــه نظــر می رســد کــه 

پاســخ ايــن پرســش مثبــت اســت.

2-5- تأثير هوش مصنوعی بر رفتارها و تعاملات انسانی
ــدن در  ــر ش ــال بهت ــه روز در ح ــی روز ب ــوش مصنوع ــتم های ه     سيس
ــال، در  ــرای مث ــتند. ب ــانی هس ــط انس ــه و رواب ــازی مکالم ــه مدل س زمين
ســال 2015، روباتــی بــه نــام يوجيــن گوســتمن1 بــرای نخســتين بــار برنــده 
چالــش تورينــگ شــد. تورينــگ در ســال 1950 آزمونــی2 را طراحــی کــرد 
کــه بــا اســتفاده از آن، می تــوان يــک موجــود هوشــمند را از موجــودی غيــر 
ــی کــه گروهــی از انســان ها  ــش، داورهاي ــن چال ــز داد. در اي هوشــمند تميي
ــا موجــودی نامشــخص  بودنــد، ورودی هــای متنــی بــرای صحبــت کــردن ب
ــان( را  ــک انس ــا ي ــا ب ــد ي ــت می کنن ــن صحب ــا يوجي ــه ب ــتند ک )نمی دانس
ــه  ــد ک ــدس زدن ــخ های او، ح ــت پاس ــس از درياف ــد و پ ــه کردن ــه او عرض ب
موجــود طــرف صحبتشــان انســان بــوده يــا ماشــين. يوجيــن گوســتمن بيش 
ــان  ــا انس ــت ب ــال صحب ــد در ح ــان می کردن ــه گم ــا را ک ــی از داوره از نيم

هســتند، فريــب داد.
ــن واقعــه، نقطــه آغــاز عصــری اســت کــه مــا در آن تعاملــی مشــابه       اي
ــب ارائه دهنــده  ــا ماشــين ها هــم خواهيــم داشــت؛ چــه در قال انســان ها را ب
ــی  ــی. در حال ــک دوســت اجتماع ــب ي ــه مشــتری و چــه در قال ــات ب خدم
ــراز کننــد ــه ديگــری اب کــه انســان ها در توجــه و محبتــی کــه می تواننــد ب
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محــدود هســتند، روبات هــای مصنوعــی می تواننــد از منابــع نامحــدود 
ــه در  ــم Her ک ــد. فيل ــتفاده کنن ــط اس ــاختن رواب ــود را در س ــازی خ مج
ســال 2013 ســاخته شــد، نمونــه چنيــن سيســتمی را بــه خوبــی بــه تصويــر 

کشــيده اســت.
ــه  ــتيم ک ــين هايی هس ــاهد ماش ــروزه ش ــتم ها، ام ــن سيس ــر اي ــلاوه ب     ع
ــددی  ــای متع ــد و از روش ه ــز انســان ها را برمی انگيزن ــاداش در مغ ــز پ مراک
بــرای اعتيــاد کاربــر بــه بازی هــای ويديويــی و موبايلــی اســتفاده می کننــد. 
اعتيــاد بــه فنــاوری جديدتريــن نــوع وابســتگی در انســان اســت کــه می تواند 
مخاطراتــی جــدی را بــرای ســلامت روحــی و جســمی او بــه وجــود بيــاورد. 
در حالــی کــه اگــر جهت دهــی بــه توجــه انســان و برانگيختــن فعاليت هــای 
خــاص در او بــه درســتی و بــا اهــداف نيکــی رخ دهــد، ايــن ويژگــی می توانــد 
تبديــل بــه فرصتــی بــرای حرکــت جامعه بــه ســوی رفتارهــای مفيدتر شــود.

2-6- خودروهای خودران هوشمند
    ســاختن خودروهــای خــودران1 )يــا خودروهــای بــدون راننــده2 يــا 
ــوزه  ــائل در ح ــن مس ــی از چالش برانگيزتري ــار3(، يک ــای خودمخت خودروه
ــه  ــدون مداخل ــد ب ــن خودروهــا می توانن اخــلاق هــوش مصنوعــی اســت. اي
ــرای مدتــی طولانــی رانندگــی کننــد. پيش بينــی می شــود کــه  انســانی و ب
ــدان  ــه چن ــده ای ن ــک در آين ــا تمام اتوماتي ــک ي ــای نيمه اتوماتي خودروه
ــت  ــن دس ــش هايی از اي ــد. پرس ــرار بگيرن ــری ق ــتفاده فراگي ــورد اس دور م
بــرای مهندســان و شــرکت های ســازنده ايــن خودروهــا مطــرح اســت: ايــن 
ــد و  ــری می کنن ــه تصميم گي ــع چگون ــا موان ــگام برخــورد ب ــا در هن خودروه
تصميم هــای آن هــا چــه قــدر قابــل اعتمــاد اســت؟ راننــده انســانی خاطــی

1.  self�driving car
2.  driverless
3.  autonomous
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ــن  ــی اي ــا وقت ــه او مســئوليت نســبت داد، ام ــرد و ب ــوان مجــازات ک را می ت
خودروهــا تصــادف می کننــد، چــه کســی مســئول اســت؟ چــه کســی بايــد 
مجــازات شــود؟ بســيار محتمــل اســت کــه ايــن روبات هــا در موقعيت هايــی 
قــرار بگيرنــد کــه نيازمنــد تصميم گيــری  دربــاره مــرگ و زندگــی اســت؛ در 

ايــن حالــت، بايــد از خــود محافظــت کننــد يــا از انســان های ديگــر؟
ــی در  ــد: خــودروی خودران ــت را در نظــر بگيري ــن موقعي ــال اي ــرای مث     ب
ــپ  ــمت چ ــه س ــد ب ــا باي ــه ي ــت ک ــه اس ــت ک ــه اس ــرار گرفت ــی ق موقعيت
منحــرف شــود و بــا دختربچــه هشــت ســاله ای برخــورد کنــد، يــا بــه ســمت 
راســت منحــرف شــود و بــا مادربزرگ هشــتاد ســاله ای تصــادف کند. ســرعت 
ايــن خــودرو نيــز بــه انــدازه ای اســت کــه در صــورت برخــورد بــا هــر يــک از 
ايــن دو نفــر، آن هــا کشــته خواهنــد شــد. تصميــم اخلاقــی درســت در چنين 
ــد برنامه نويســی  ــه باي ــی چگون ــن خودروي ــراح چني ــی چيســت؟ ط موقعيت
ــه  ــد؟ ب ــاده کن ــی آم ــن موقعيت ــا چني ــه ب ــرای مواجه ــودرو را ب ــد و خ کن
ــی هســتند.  ــر اخلاق ــی غي ــا، انتخاب ــن تصميم ه ــر دوی اي نظــر می رســد ه
ــی  ــوش مصنوع ــم، ه ــاره کردي ــز اش ــوگيری ني ــث س ــه در بح ــور ک همانط
ــيتی،  ــای جنس ــارغ از تفاوت ه ــد ف ــد، باي ــل کن ــه عم ــد عادلان ــر بخواه اگ
ــب،  ــن ترتي ــد. بدي ــری کن ــی و ... تصميم گي ــنی، مليت ــی، س ــژادی، مذهب ن
ــد در  ــه باي ــت ک ــئله ای اس ــی، مس ــای اينچنين ــری در موقعيت ه تصميم گي
حــوزه اخــلاق بررســی شــود و انديشــيدن بــه مســائلی از ايــن دســت و يافتن 
ــا  ــن خودروه ــرد اي ــری کارب ــش از فراگي ــد پي ــا باي ــرای آن ه ــخ هايی ب پاس
ــا مخاطــرات ايــن ماشــين ها بيشــترين  ــرای مواجهــه ب ــا ب صــورت بگيــرد ت

آمادگــی را پيــدا کنيــم.
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ــا  ــش ها، دغدغه ه ــامدترين پرس ــن و پربس ــر، جدی تري ــزارش حاض      در گ
ــا  ــا آن ه ــی ب ــه متخصصــان حــوزه اخــلاق هــوش مصنوع ــی ک و نگرانی هاي
ــمند  ــتم های هوش ــم. سيس ــرح کردي ــد را مط ــرم می کنن ــه ن ــت و پنج دس
ــن  ــد و در همي ــر می برن ــه س ــود ب ــول خ ــن تح ــل آغازي ــوز در مراح هن
ــه نظــر  ــد. ب مراحــل هــم چالش هايــی جــدی را پيــش روی مــا قــرار داده ان
می رســد کــه مــا در هميــن مراحــل اوليــه، بايــد موضــع خــود را نســبت بــه 
برخــی از مســائل مشــخص کنيــم و نظريــات اخلاقــی خــود را بــه روز کنيم تا 
بتوانيــم بــا اســتفاده از آن هــا، پاســخ پرســش های اخلاقــی فعلــی را بيابيــم و 
عــلاوه بــر آن، بنيــان قابــل اتکايــی را بــرای مواجهــه بــا چالش هــای اخلاقــی 
آينــده ای کــه سيســتم های هوشــمند در مســير مــا قــرار می دهنــد، فراهــم 
ــی سيســتم های هوشــمند و  ــرای ارزياب ــا ب ــار م ــه معي ــی ک ــم. چارچوب کني
تصميم گيــری بــرای چگونگــی توســعه آنهاســت، بايــد بــه قــدری جامعيــت، 
ــوع  ــوالات متن ــد پاســخگوی س ــه بتوان ــد ک ــته باش ــاف داش ــی و انعط پوياي
ــای  ــی در حوزه ه ــوش مصنوع ــرد ه ــه کارب ــه در نتيج ــد ک ــددی باش و متع
انضمامــی مختلــف مطــرح می شــوند. بــرای تهيــه چنيــن چارچوبــی، 
ــه  ــری ک ــی فلســفی و انسان شــناختی عميق ت ــه مبان ــه ب ضــروری اســت ک
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برگزيده ايــم رجــوع کنيــم و در صــورت لــزوم، در آن هــا بازانديشــی کنيــم و 
ايــن موازيــن و اصــول را متناســب بــا نيازهــای امروزمــان، تفصيــل و تفســير 
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