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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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ــی از  ــر و برخ ــه اخی ــی در ده ــوش مصنوع ــای ه ــش قابلیت‌ه ــا افزای     ب
چالش‌هایــی کــه در نتیجــه اســتفاده از سیســتم‌های هوشــمند در زمینه‌هــای 
ــه  ــته‌ها، از جمل ــیاری از رش ــان بس ــت، محقق ــده اس ــرح ش ــف مط مختل
ــی  ــمند اخلاق ــتم‌های هوش ــاختن سیس ــه س ــد ک ــان، دریافته‌ان اخلاق‌دان
ــون چالش‌هــای  ــه پیرام ــی ک ــر اســت. مباحثات ــی انکارناپذی و ایمــن ضرورت
اخلاقــی هــوش مصنوعــی صــورت گرفتــه اســت، هنــوز نوپاســت و نیــاز بــه 
ــگاه هــوش  ــاره شــأن اخلاقــی انســان و جای تأملاتــی عمیــق و بنیــادی درب
ــن  ــه برخــی از مهم‌تری ــن گــزارش، ب مصنوعــی در زندگــی بشــر دارد. در ای
ــرد  ــی و کارب ــوش مصنوع ــرفت‌های ه ــی از پیش ــی ناش ــای اخلاق چالش‌ه
ــن  ــی ای ــرات اخلاق ــت تأثی ــا اهمی ــم ت ــره می‌پردازی ــی روزم ــا در زندگ آن‌ه
فنــاوری را روشــن کنیــم و بــر ضــرورت توجــه متخصصــان ایــن حــوزه، بــه 

ــاره تأکیــد کنیــم. تأمــات اخلاقــی بیشــتر در ایــن ب

     واژگان کليــدي: فضــای مجــازی، هــوش مصنوعــی، اخــاق، ســوگیری، 
ــری، عواقــب ناخواســته  شــأن اخلاقــی، تکینگــی، پیش‌بینی‌پذی
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ــت  ــل ماهی ــه دلی ــه ب ــت ک ــی اس ــی از حوزه‌های ــی، یک ــوش مصنوع     ه
بین‌رشــته‌ای و کارایی‌هــای بســیاری کــه دارد، در دهــه اخیــر بســیار مــورد 
ــن حــوزه دارای  ــی دارد. ای ــه اســت و ســرعت رشــد بالای ــرار گرفت توجــه ق
ــاد  ــی در ابع ــرات فاحش ــت و تاثی ــیاری اس ــای بس ــا و ظرافت‌ه پیچیدگی‌ه
ــذارد. از  ــی می‌گ ــبک زندگ ــاق و س ــگ، اخ ــه، فرهن ــر جامع ــون ب گوناگ
ــی  ــرای پیش‌بین ــد ب ــود و بای ــل ب ــرات غاف ــن تاثی ــوان از ای ــن رو، نمی‌ت ای
مخاطــرات حاصــل از هــوش مصنوعــی پیــش از آنکــه مســیر توســعه آن غیــر 
قابــل تغییــر شــود، چاره‌اندیشــی نمــود. فنــاوری، از جملــه هــوش مصنوعــی، 
ــه  ــل ب ــا را تبدی ــرای شــکل‌گیری زندگــی خــوب1 باشــد و م ــی ب ــد عامل بای
انســان‌های بهتــری کنــد. همانطــور کــه اســتیون هاوکینــگ ادعــا می‌کنــد، 
ظهــور هــوش مصنوعــی می‌توانــد »بدتریــن یــا بهتریــن اتفاقــی باشــد کــه 
ــه عنــوان طراحــان،  ــا ب ــرای بشــریت رخ داده اســت« و ایــن مســئولیت م ب
ــای  ــان‌ها و اعض ــا انس ــا و نهایت ــب و کاره ــا، کس ــعه‌دهندگان، دولت‌ه توس

جامعــه اســت کــه از تحقــق دومیــن حالــت اطمینــان حاصــل کنیــم.
    هــوش مصنوعــی بــه نحــو روزافزونــی در حــال نفــوذ بــه همــه ســاحات 
جامعــه از جملــه بانــک‌داری، ســامت، اعمــال قانون، زیرســاخت‌های شــهری 

1.  Good Life
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تــا 2060،  بیــن ســال‌های 2020  کــه  مــی‌رود  انتظــار  اســت.   ... و   
ابرکامپیوترهــا تقریبــاً در همــه حوزه‌هــا از قابلیت‌هــای انســانی هــم 
ــد  ــوب و نیازمن ــی، نامطل ــوش مصنوع ــرات ه ــی از تأثی ــد. بخش ــر برون فرات
ــد  ــاوری مانن ــای فن ــت. غول‌ه ــت‌گذاری اس ــس سیاس ــی از جن مداخله‌های
آلفابــت، آمــازون، فیس‌بــوک، آی‌بــی‌ام و مایکروســافت )همچنیــن افــرادی از 
جملــه اســتیون هاوکینــگ و ایــان ماســک( بــر ایــن باورنــد کــه زمــان آن 
فــرا رســیده تــا دربــاره چشــم‌انداز نســبتا بــی حــد و مــرز هــوش مصنوعــی 
ــد  ــدازه کــه فناوری‌هــای نوظهــوری مانن ــه همــان ان ــا ب ــم. ام ســخن بگویی
هــوش مصنوعــی جدیــد هســتند، مباحثــات دربــاره چالش‌هــای اخلاقــی و 

ــز تازگــی دارد. ــا نی ــی مخاطــرات آن‌ه ارزیاب
    اخــاق هــوش مصنوعــی یکــی از شــاخه‌های اخــاق فنــاوری اســت کــه 
ــه اخــاق روباتیــک و اخــاق ماشــین می‌شــود.  ــی از جمل شــامل بخش‌های
امــکان ســاختن ماشــین‌های متفکــر، مســائل اخلاقــی متعــددی را پیش روی 
مــا قــرار می‌دهــد. ایــن پرســش‌ها شــامل مــواردی از ایــن قبیــل می‌شــوند 
کــه آیــا چنیــن ماشــین‌هایی موجــب آســیب رســاندن بــه انســان‌ها و ســایر 
موجوداتــی کــه دارای شــأن اخلاقــی هســتند، می‌شــوند؟ شــأن اخلاقــی ایــن 
ماشــین‌ها چیســت؟ هــوش مصنوعــی از چــه جهاتــی، بــا توجــه بــه ارزیابــی 
ــزاک آســیموف یکــی از  ــرق دارد؟ و .... آی ــا انســان‌ها ف ــا از آن، ب ــی م اخلاق
نخســتین کســانی اســت کــه در بــاب چالش‌هــای اخلاقــی ناشــی از هــوش 
ــن،  ــاب خــود »م ــم اینکــه در کت ــه اســت. او علی‌رغ ــی ســخن گفت مصنوع
ــی  ــمند مصنوع ــتم‌های هوش ــرای سیس ــک را ب ــون روباتی ــه قان ــات« س روب
نوشــت، امــا معتقــد بــود هیــچ مجموعــه معینــی از قوانیــن نمی‌تواننــد به قدر 
کافــی همــه شــرایط ممکــن را پیش‌بینــی کننــد. در ایــن گــزارش نیــز امکان
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پرداختــن بــه همــه مخاطــرات محتمــل پیــش روی هــوش مصنوعــی وجــود 
نــدارد، امــا ســعی کردیــم بــه عمــده چالش‌هــای اخلاقــی ناشــی از هــوش 
ــم.  ــاره کنی ــوزه اش ــن ح ــان ای ــران و متخصص ــگاه صاحب‌نظ ــی از ن مصنوع
ــوزه  ــه ح ــص ب ــی )مخت ــی و اختصاص ــاخت عموم ــا در دو س ــن چالش‌ه ای

مــورد اســتفاده هــوش مصنوعــی( بررســی خواهنــد شــد.
ــرام  ــت و احت ــا کرام ــت ب ــه در آن اس ــر آنچ ــان و ه ــا جه ــد ب ــا بای     م
برخــورد کنیــم. ایــن مهــم اســت کــه بدانیــم تصمیماتــی کــه دربــاره جهــان 
می‌گیریــم و عاداتــی کــه آن تصمیمــات در مــا ایجــاد مــی کنند، مــا را تبدیل 
ــه انســان‌هایی خواهــد کــرد؟ پرســش اصلــی ایــن اســت کــه مــا  بــه چگون
ــه ایــن توجــه کنیــم کــه  ــه انســان‌هایی بشــویم؟‏ بایــد ب می‌خواهیــم چگون
فناوری‌هــای ســاخته دســت مــا، مــا را انســان‌های بهتــر یــا بدتــری می‌کنــد. 
پیشــرفت‌های فنــاوری، لزومــا مــا را تبدیــل بــه انســان‌های بهتــری نکــرده 
ــی  ــه معن ــه نســل‌های پیشــین، ب ــا نســبت ب ــودن م اســت و پیشــرفته‌تر ب
خردمندتــر بــودن مــا نیســت. وقتــی ماشــین‌ها همــه کارهایــی کــه انســان 
ــد  ــی نخواهن ــان باق ــرای انس ــد، کاری ب ــده بگیرن ــر عه ــی‌داده را ب ــام م انج
گذاشــت. در نتیجــه، ممکــن اســت انســان‌ها رشــد ویژگی‌هــای انســانی خــود 
در بســیاری از زمینه‌هــا را متوقــف کننــد و آن را بــه ماشــین واگــذار کننــد 
ــه ایــن ترتیــب ماشــین‌ها در همــه زمینه‌هــا عملکــرد بهتــری از انســان  و ب
پیــدا کننــد. مــا بایــد تصمیماتــی آگاهانــه در ایــن بــاره بگیریــم کــه کــدام 
بخــش از کارهایمــان را می‌خواهیــم بــه فنــاوری واگــذار کنیــم و کــدام بخش 
از ایــن کارهــا قابــل واگــذاری بــه فنــاوری هســتند و حضــور انســان در انجــام 
ــد عواقــب  ــه فنــاوری می‌توان آن‌هــا ضــروری نیســت. تکیــه بیــش از حــد ب
اخلاقــی و وجــودی ســوئی بــرای نســل بشــر داشــته باشــد، بنابرایــن، ضرورت
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ــاره  ــری درب ــرای تصمیم‌گی ــت، ب ــن دس ــی‌هایی از ای ــات و دوراندیش تأم
ــد  ــی مانن ــده و نویدبخش ــای پیچی ــا فناوری‌ه ــا، خصوص ــده فناوری‌ه آین

ــت. ــر اس ــی، انکارناپذی ــوش مصنوع ه
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1-1- عامل‌های اخلاقی هوشمند
ــی  ــمند طراح ــین‌های هوش ــا و ماش ــی از روبات‌ه ــواع مختلف ــروزه، ان     ام
ــی،  ــع نظام ــکی، صنای ــا در پزش ــی مث ــای مختلف ــه کاربرده ــده‌اند ک ش
برقــراری تعامــات اجتماعــی و ... دارنــد و در موقعیت‌هایــی مــورد اســتفاده 
ــاً  ــت. مث ــی اس ــای اخلاق ــتلزم تصمیم‌گیری‌ه ــه مس ــد ک ــرار می‌گیرن ق
ــه کار  ــن ب ــا و مراقبــت از ســالمندان و معلولی ــل ب ــی کــه در تعام روبات‌های
ــا  ــمی آن‌ه ــی و جس ــاس روح ــرایط حس ــا ش ــب ب ــد متناس ــد و بای می‌رون
تصمیماتــی را بگیرنــد. روبات‌هایــی کــه معلــم یــا دســتیار معلــم یــک کلاس 
ــا دانش‌امــوزان تصمیم‌گیری‌هایــی را انجــام  ــد در نســبت ب هســتند نیــز بای
دهنــد. روبــات پرســتار نیــز نمونــه دیگــری از ایــن روبات‌هاســت کــه بــرای 
ــه آن  ــا ب ــع ی ــودک را از کاری من ــی‌رود و ک ــه کار م ــودکان ب ــا ک ــل ب تعام
ــات  ــن روب ــی ای ــای اخلاق ــن مســتلزم تصمیم‌گیری‌ه ــد و ای تشــویق می‌کن

و تنظیــم کــردن نحــوه تعامــل او بــا کــودکان اســت.
    امــکان ســاخت ماشــین‌های اخلاقــی و ماشــین‌هایی کــه بتواننــد 
تصمیم‌گیــری کننــد، پرســش‌هایی از ایــن دســت را پیــش روی مــا می‌نهــد: 
ــند  ــمندAMA( 1( باش ــی هوش ــای اخلاق ــد عامل‌ه ــا می‌توانن ــا روبات‌ه آی

مصنوعی هــوش  عمومی  ــی  خلاق ا ی  ــا لش‌ه چا برخی 

1.  artificial moral agents
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ــای  ــد مبن ــی بای ــوب اخلاق ــدام چارچ ــد؟ ک ــی بگیرن ــای اخلاق و تصمیم‌ه
ــا  ــی )مث ــی معین ــوان چارچــوب اخلاق ــا می‌ت ــا باشــد؟ آی ــات آن‌ه تصمیم
ــک ماشــین  ــا اخــاق ســودگرایی و ...( را در ی ــی ی ــی کانت چارچــوب اخلاق
ــتند،  ــی نیس ــل اخلاق ــور کام ــه ط ــه ب ــی ک ــرد؟ روبات‌های ــی ک جای‌ده
ــی  ــت اخلاق ــانند؟ عاملی ــان برس ــه انس ــیب‌هایی ب ــه آس ــت چ ــن اس ممک
روبات‌هــا چگونــه قابــل ارزیابــی اســت؟ پرســش‌هایی از ایــن دســت موجــب 
شــد کــه مــا تأملــی دوبــاره دربــاره مفهــوم عاملیــت1 بکنیــم و معنــای ســنتی 

آن را بازبینــی کنیــم.
ــه‌ای طراحــی  ــه گون ــی، ماشــین‌هایی هســتند کــه ب      ماشــین‌های اخلاق
می‌شــوند کــه بــه انســان‌ها و موجــودات دیگــری کــه دارای شــأن اخلاقــی2  
ــاری هــوش  ــزان خودمخت ــان کــه می هســتند، آســیبی نمی‌رســانند. همچن
ــا و  ــد انتخاب‌ه ــز بای ــان نی ــان و مهندس ــود، طراح ــتر می‌ش ــی بیش مصنوع
ــد  ــی کنن ــف پیش‌بین ــای مختل ــین‌ها را در موقعیت‌ه ــن ماش ــای ای کنش‌ه
ــی و  ــی ارزیاب ــری اخلاق ــا را از منظ ــته آن‌ه ــا ناخواس ــته ی ــب خواس و عواق
ــای  ــاز، حوزه‌ه ــن نی ــه ای ــخ ب ــد. در پاس ــی کنن ــا چاره‌اندیش ــرای آن‌ه ب
Anderson and An�( 3 ی� الق ماش �ـون اخ �ـی همچ �ـی مختلف نمطالعات

ــی4  ــوش مصنوع ــاق ه derson 2006a و Wallach et al. 2008(، اخ
)Danielson 1992(، اخلاقــی محاســباتی5 )Allen 2002(، و هــوش 
ــی از  ــد. وقت ــور یافته‌ان ــتانهYudkowsky 2001( 6( ظه ــی دوس مصنوع
ــد را در  ــه بع ــاً س ــم، عموم ــت می‌کنی ــی صحب ــوش مصنوع ــاق در ه اخ
ــی7   ــی جای‌ده ــوش مصنوع ــه در ه ــی‌ ک ــای اخلاق ــم: 1. نظام‌ه ــر داری نظ
ــی و  ــی را طراح ــوش مصنوع ــه ه ــرادی ک ــرای اف ــاق ب ــم 2. اخ می‌کنی

1.  agency
2.  moral status
3.  Machine Ethics
4.  Ethics of AI
5.  Computational Ethics
6.  Friendly AI
7.  embed 
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ــرای  ــاق ب ــران و ...( 3. اخ ــان، کارب ــان، مهندس ــد )طراح ــتفاده می‌کنن اس
)Asaro, 2006( .ــی ــوش مصنوع ــا ه ــران ب ــورد کارب ــل و برخ ــوه تعام نح

     بــه طــور کلــی، می‌تــوان از چهــار ســطح بــرای عاملیــت اخلاقــی ســخن 
گفــت)Moor, 2006(؛ 1. عامل‌هــای دارای تأثیــر اخلاقــی1: در پایین‌تریــن 
ــک  ــی ی ــی اســت. یعن ــر اخلاق ــی دارای تاثی ــل اخلاق ــت، ‏عام ســطح عاملی
فنــاوری بــا اینکــه خــود هیــچ اخلاقیاتــی نــدارد، امــا دارای تاثیــر اخلاقــی 
اســت. 2. عامل‌هــای اخلاقــی ضمنــی2: ســطح دوم، عاملیــت اخلاقــی 
ضمنــی اســت کــه بــه ایــن معناســت کــه فنــاوری برخــی از کارهــا را بــدون 
ــن  ــد، انجــام می‌دهــد؛ چیــزی مشــابه عادت‌هــای روتیــن. در ای اینکــه بدان
ســطح، اخــاق بــه نحــو ضمنــی در کارکــرد فاعــل وجــود دارد، حتــی اگــر 
فاعــل در آن لحظــه اخلاقــی بــودن را انتخــاب نکــرده باشــد. ایــن را می‌تــوان 
ــار بــودن فنــاوری دانســت. 3. عامل‌هــای اخلاقــی صریــح3:  ناشــی از ارزش‌ب
ــه  ــوند او ب ــب می‌ش ــه موج ــت ک ــی اس ــد الگوریتم‌های ــی واج ــل اخلاق عام
نحــو اخلاقــی عمــل کنــد 4. عامل‌هــای اخلاقــی کامــل4: در ســطح چهــارمِ 
ــل  ــه عام ــی ب ــت از نســبت دادن مســئولیت اخلاق ــی، صحب ــت اخلاق عاملی
می‌شــود. عامــل در ایــن ســطح، دارای اراده آزاد، آگاهــی و قصدمنــدی اســت.    
     ما از کســی که مســئولیت اخلاقی دارد، انتظار پاســخ داریم. اگر چیزی به 
لحــاظ اخلاقــی درســت نباشــد، او را ســرزنش و مجــازات می‌کنیــم. اما ممکن 
اســت فــردی را مســئول بدانیــم ولــی او را ســرزنش نکنیــم، زیــرای خطــای 
ــوان  ــوده اســت. فنــاوری را، دســت کــم در حــال حاضــر، نمی‌ت او ســهوی ب
ســرزنش کــرد، چــرا کــه آن را مســئول نمی‌دانیــم. مــا معمــولا مســئولیت را 
بــه شــکل ضمنــی متوجــه روبــات می‌دانیــم و شــاید بــرای دفعــه بعــد، آن 
را طــوری برنامه‌ریــزی کنیــم کــه درســت‌تر عمــل کنــد. هــوش مصنوعــی

1.  ethical impact agents
2.  implicit ethical agents
3.  explicit ethical agents
4.  full ethical agents
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نیــز از بســیاری جهــات ماننــد فناوری‌هــا و ماشــین‌های دیگــر اســت، ولــی 
ــی  ــول اخلاق ــاس اص ــر اس ــد ب ــه می‌توان ــود دارد ک ــی در آن وج قابلیت‌های
کدنویســی شــود تــا قــادر بــه انتخــاب و انجــام دادن عمــل درســت اخلاقــی 
باشــد و حتــی ممکــن اســت بتوانــد زمانــی کــه دو قانــون یــا ارزش اخلاقــی 
ــا  ــد و ارزش‌ه ــل کن ــت را تحلی ــد، موقعی ــرار می‌گیرن ــم ق ــا ه ــاد ب در تض
را اولویت‌بنــدی کنــد. هــوش مصنوعــی گاهــی می‌توانــد از انســان‌ها 
ــه شــاید  ــرا برخــی از ســوگیری‌های انســانی )ک ــد، زی ــر عمــل کن اخلاقی‌ت
خــود انســان هــم از آن اگاه نباشــد( را نــدارد. مثــا در انتخــاب میــان اینکــه 

چــه کســی را در یــک فاجعــه نجــات دهنــد.
    یــک عامــل اخلاقــی کامــل، فاعلــی نیســت کــه هرگــز اشــتباه نمی‌کنــد. 
چنیــن فاعلــی اشــتباه می‌کنــد. اگــر انســان‌ها را عامل‌هــای اخلاقــی بدانیــم، 
اشــتباه بخشــی از زیســت اخلاقــی آنهاســت. خطاهــای انســانی اســت کــه 
باعــث می‌شــود عذرخواهــی کنیــم، احســاس گنــاه و عــذاب وجــدان داشــته 
ــردن  ــتباه ک ــرای اش ــا ب ــا پهپاده ــین‌ها ی ــد ماش ــا مانن ــی ابزاره ــیم. ول باش
طراحــی نمی‌شــوند. مــا آن‌هــا را بــه نحــوی طراحــی می‌کنیــم کــه کارشــان 
ــی  ــر ماشــین‌ها فاعل‌های ــس اگ ــد. پ ــا انجــام دهن ــدون خط ــص و ب را بی‌نق
باشــند کــه حــق اشــتباه کــردن ندارنــد، یعنــی آزادی انتخــاب هم ندارنــد. در 
نتیجــه، هرگــز نمی‌توانــد کامــا خودمختــار باشــند و خودمختــار بــودن را یاد 
نمی‌گیرنــد. پــس هرگــز شــأن یــک عامــل کامــا اخلاقــی را نخواهند داشــت.

1-2- نقش احساسات در تصمیم‌های اخلاقی
ــا و  ــی روبات‌ه ــای اخلاق ــم در تصمیم‌گیری‌ه ــای مه ــی از چالش‌ه     یک
ماشــین‌های هوشــمند ایــن اســت کــه آیــا ایــن ماشــین‌ها می‌تواننــد دارای 
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ــت  ــز اهمی ــت حائ ــن جه ــوع از ای ــن موض ــر. ای ــا خی ــند ی ــات باش احساس
ــناختی1 و  ــای ش ــاس در فعالیت‌ه ــل و احس ــان عق ــبت می ــه نس ــت ک اس
ــوده اســت. یونانیــان باســتان،  قضاوت‌هــای اخلاقــی همــواره مــورد بحــث ب
متاثــر از افلاطــون، احساســات را مایــه انحــراف و مانــع تفکــرِ موثــر 
می‌دانســتند و تفکــر و تصمیم‌گیــری عقلانــی را مســتقل از احساســات تلقــی 
می‌کردنــد. امــا در قــرن 18، دیویــد هیــوم و آدام اســمیت و ســپس بــه طــور 
ــد،  ــر اهمیــت احساســات اخلاقــی تأکیــد ورزیدن ــر، ویلیــام جیمــز ب جدی‌ت
تــا جایــی کــه هیــوم، احساســات را مقــدم بــر عقــل می‌دانســت. مطالعــات 
عصب‌شــناختی نیــز اخیــراً نشــان داده اســت کــه یکــی از مهمتریــن عوامــل 
در فراینــد تصمیم‌گیــری انســان، احساســات اســت و نمی‌تــوان فرایندهــای 
عقلانــی را مســتقل از احساســات در نظــر گرفــت. حــال ممکــن اســت ایــن 
پرســش مطــرح شــود کــه احساســات بــه چــه معنــا و دارای چــه ماهیتــی 
ــب  ــوان در قال ــن پرســش را می‌ت ــه ای هســتند؟ پاســخ‌های مطــرح شــده ب
ــرد، 2.  ــی ف ــال عموم ــورد ح ــاوت در م ــرد: 1. قض ــردآوری ک ــدگاه گ دو دی

.)Thagard, 2005( ــرد ــمانی ف ــای جس واکنش‌ه
    قائــان بــه دیــدگاه اول )از جملــه نوســبام2، اتلــی3، شِــرر4 و ...( قضــاوت 
ــا  ــه، ی ــرای او پیــش می‌آیــد و موجــب نزدیکــی او ب فــرد از شــرایطی کــه ب
دوری او از اهدافــش می‌شــود را عامــل اصلــی بــروز انــواع احساســات ماننــد 
خشــم، تــرس و ... می‌داننــد. بنابرایــن، احساســات حاصــل شــکل‌گیری یــک 
بازنمایــی کلــی از موقعیــت نهایــی بــرای حــل مســئله توســط فــرد اســت. از 
آنجایــی کــه فراینــد حل مســئله در انســان بســیار پیچیــده و مســتلزم تحقق 
چندیــن هــدف متضــاد اســت، احساســات کمــک می‌کننــد کــه فــرد جوانــب 
مهــم موقعیت‌هــای مختلــف را شناســایی کنــد و روی آن‌هــا تمرکــز کنــد و
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ــده،  ــت پیش‌ام ــه موقعی ــبت ب ــود نس ــی خ ــس کل ــن ح ــر گرفت ــا در نظ ب
انگیــزه کافــی را بــرای تصمیم‌گیــری و عمــل پیــدا کنــد. در نتیجــه، بــرای 
ــا توجــه  ــای احساســی آن‌ه ــه حالت‌ه ــد ب ــراد، بای ــال اف ــل اعم ــن دلی تبیی
ــه بازنمایی‌هــای کلامــی نیســتند.  ــل تحویــل ب کــرد کــه ایــن حالت‌هــا قاب
بــرای فهــم احساســات فــرد، بایــد خــود را در موقعیــت او تصــور کــرد و بــا 
برقــراری ایــن تمثیــل، رابطــه همدلانــه‌ای ایجــاد کــرد تــا احساســی شــبیه 

ــرد. احســاس او را درک ک
    قائــان بــه دیــدگاه دوم، از جملــه ویلیــام جیمــز )1890(، احساســات را 
نــه مبتنــی بــر قضاوت‌هــای شــناختی، کــه حاصــل واکنش‌هــای جســمانی 
ــک  ــرد در ی ــری ف ــا قرارگی ــر ب ــه اگ ــا ک ــن معن ــه ای ــد. ب ــر می‌گیرن در نظ
ــی از  ــز واکنش‌های ــود، مغ ــل ش ــمانی در او حاص ــی جس ــت، تغییرات موقعی
ــرد  ــد. رویک ــرات جســمانی نشــان می‌ده ــن تغیی ــه ای ــس احساســات ب جن
میانــه‌ای نیــز وجــود دارد کــه قائــل بــه جمــع میــان دو دیــدگاه پیش‌گفتــه 
اســت. بــرای مثــال، موریــس1 )2002( احساســات را متکــی بــر تعامــل میــان 

ــد. ــناختی می‌دان ــای ش ــمانی و ارزیابی‌ه ــای جس پیام‌ه
    برخــی از مطالعــات نشــان می‌دهــد کــه کســانی کــه از قــدرت همدلــی 
ــی درســتی داشــته باشــند.  ــد قضــاوت اخلاق برخــوردار نیســتند، نمی‌توانن
حــس گنــاه و ســرزنش، بی‌تفاوتــی نســبت بــه مجــازات و نداشــتن همدلــی 
و بــه طــور کلــی نداشــتن احساســات، در قضــاوت اخلاقــی، رشــد اخلاقــی و 
انگیــزش اخلاقــی نقــش دارنــد. برخــی از متخصصــان معتقدنــد کــه حــس 
همدلــی در روابــط انســانی ضــروری اســت و هــوش مصنوعــی اگــر بخواهــد 
جایگزیــن بخشــی از روابــط انســانی شــود، بایــد بتوانــد بــه نحــوی همدلــی را 
بازنمایــی کنــد. در غیــر ایــن صــورت، ممکــن اســت تهدیــدی بــرای کرامــت 
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.)Thagard, 2005(  انسانی باشد
    ســوال اصلــی مــا در نســبت احساســات بــا هــوش مصنوعــی ایــن اســت 
کــه آیــا می‌تــوان احساســات را در سیســتم‌های هوشــمند جای‌دهــی کــرد؟ 
ایــن پرســش از رو مهــم اســت کــه احساســات نقــش مهمــی در قضاوت‌هــای 
اخلاقــی دارنــد و دســتگاه‌های هوشــمند بــرای اینکــه قــادر بــه تصمیم‌گیــری 
و داوری اخلاقــی باشــند، بایــد بتواننــد چیــزی از جنــس احســاس را تجربــه 
ــا  ــی ب ــاط احساس ــاد ارتب ــرای ایج ــی ب ــوش مصنوع ــاوه، ه ــه ع ــد. ب کنن
ــخگوی  ــد و پاس ــخیص ده ــانی را تش ــات انس ــد احساس ــد بتوان ــان، بای انس
آن‌هــا باشــد. بنابرایــن، دریافتــن نحــوه ارتبــاط تفکــر و احساســات در فراینــد 
ــدی  ــری فراین ــود. تصمیم‌گی ــوب می‌ش ــم محس ــری مه ــری، ام تصمیم‌گی
ــی از  ــت و منف ــای مثب ــه ارزیابی‌ه ــه ب ــا توج ــت و ب ــناختی اس احساسی/ش
تصویــر موقعیت‌هــای مختلــف صــورت می‌گیــرد. اگرچــه احساســات نقــش 
ــای  ــه معن ــب ب ــن مطل ــه ای ــان ب ــا اذع ــد، ام ــری دارن ــی در تصمیم‌گی مهم
عمــل کــردن بــی چــون و چــرا بــر اســاس احساســات نیســت، بلکــه صرفــا 

ــرار داد. ــر ق ــا مدنظ ــا را در تصمیم‌گیری‌ه ــد آن‌ه بای

1-3- شأن اخلاقی هوش مصنوعی
     بــا یــک انســان، نــه بــه مثابــه یــک ابــزار، بلکــه بــه مثابــه یــک غایــت باید 
ــد  ــا او بای ــه ب ــی جــدی را در مواجه ــای اخلاق ــرد و محدودیت‌ه برخــورد ک
پذیرفــت؛ ماننــد ممنوعیــت قتــل او، دزدی کــردن از او، یــا انجــام کارهــای 
دیگــری در حــق او یــا اموالــش بــدون رضایــت او. انســان دارای شــأن اخلاقــی 
اســت و انجــام ایــن قبیــل کارهــا در حــق او نارواســت. امــا آیــا ایــن شــأن را 
می‌تــوان بــرای هــوش مصنوعــی هــم قائــل بود یــا فقــط موجــودات بیولوژیک
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ــوزه  ــا در ح ــن چالش‌ه ــی از جدی‌تری ــد؟ یک ــی برخوردارن ــن حقوق از چنی
اخــاق هــوش مصنوعــی ایــن اســت کــه حقــوق روبات‌هــا چگونــه مشــخص 
می‌شــود و ایــن حقــوق، چــه نســبتی بــا وظایــف آن‌هــا دارد؟ آیــا می‌تــوان 
حقوقــی ماننــد آزادی، حیــات، آزادی بیــان و برابری را بــرای روبات‌ها هم قائل 
بــود؟ وقتــی یــک سیســتم هــوش مصنوعــی در انجــام وظیفــه خــود ناموفــق 
ــی؟ ــر نهای ــس؟ کارب ــت؟ برنامه‌نوی ــر اس ــی مقص ــه کس ــد، چ ــل می‌کن عم

    سیســتم‌های هــوش مصنوعــی در حــال حاضــر نســبتا ســطحی هســتند 
و شــاید ایــن ســوالات در مــورد آن‌هــا هنــوز موضوعیتــی نداشــته باشــند، 
امــا بــه مــرور پیچیده‌تــر و واقع‌نماتــر می‌شــوند و در تصمیم‌گیری‌هــا 
مداخلــه بیشــتری می‌کننــد. وقتــی ماشــین‌ها را بــه مثابــه هســتومند1هایی 
ــد در نظــر بگیریــم، اندیشــیدن  کــه توانایــی ادراک2، احســاس و عمــل دارن
ــد  ــا بای ــود. آی ــد ب ــب نخواه ــا عجی ــی آن‌ه ــی و قانون ــأن اخلاق ــاب ش در ب
ــا ســطح هــوش مشــابه  ــی ب ــه موجودات ــه مثاب ــا ماشــین‌های هوشــمند ب ب
ــات  ــی عملی ــه وقت ــه سیســتمی ک ــوان ب ــا می‌ت ــم؟ آی ــار کنی ــات رفت حیوان
پاداشــش ورودی منفــی دریافــت می‌کنــد، تجربــه رنــج کشــیدن یــا عــذاب 
ــد در  ــاس« را بای ــین‌های »دارای احس ــج ماش ــا رن ــبت داد؟ آی ــدان نس وج

نظــر بگیریــم؟
    پرســش دربــاره شــأن اخلاقــی، در برخــی از حوزه‌هــای اخــاق کاربــردی 
بســیار مهــم اســت. توافــق عمومــی بــر ایــن اســت کــه سیســتم‌های هــوش 
ــم  ــا می‌توانی ــتند. م ــی‌ نیس ــأن اخلاق ــه ش ــی دارای هیچگون ــی فعل مصنوع
برنامه‌هــای کامپیوتــری را مطابــق میلمــان تغییــر دهیــم و آن‌هــا را کپــی، 
پــاک یــا اســتفاده کنیــم. همــه محدودیت‌هــای اخلاقــی‌ مــا در مواجهــه بــا 
سیســتم‌های هــوش مصنوعــی، فعلــی ریشــه در مســئولیت‌های مــا نســبت
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ــا  ــف م ــه در وظای ــات دارد ن ــد انســان‌ها و حیوان ــر، مانن ــه موجــودات دیگ ب
ــر ســر  ــی ب ــوز توافق ــن حــال، هن ــا ای ــن سیســتم‌ها. ب ــه خــود ای نســبت ب
ــد  ــه وجــود می‌آورن اینکــه کــه دقیقــا چــه ویژگی‌هایــی شــأن اخلاقــی را ب
ــوان دو رویکــرد را در نســبت دادن شــأن  ــی می‌ت ــه طــور کل ــا ب نیســت. ام
ــرد  ــته1 2. رویک ــرد پیوس ــرد: 1. رویک ــز ک ــات متمای ــه مصنوع ــی ب اخلاق

ناپیوســته2.
ــای  ــمند و عامل‌ه ــی هوش ــای اخلاق ــته، عامل‌ه ــرد پیوس ــق رویک     طب
اخلاقــی انســانی هیچگونــه تفــاوت کیفــی قابــل اعتنایــی بــا یکدیگــر ندارنــد. 
ــان انســان‌ها و عامل‌هــای  ــی می ــی ذات ــل، رویکــرد ناپیوســته، تفاوت در مقاب
ــده باســتروم )2011(، معمــولا دو  ــه عقی ــل اســت. ب ــی هوشــمند قائ اخلاق
ویژگــی بــه عنــوان ویژگی‌هــای مربــوط بــه شــأن اخلاقــی پیشــنهاد 
می‌شــوند: 1. ادراک: توانایــی تجربــه پدیــداری3 یــا تجربــه کیفیــات4، ماننــد 
ــا  ــه‌ای از توانایی‌ه ــت5: مجموع ــج. 2. معرف ــردن درد و رن ــس ک ــی ح توانای
کــه بــه هــوش عالی‌تــر مربــوط می‌شــوند، ماننــد خودآگاهــی و پاســخگویی 
بــه عقــل. طبــق ایــن دیــدگاه، یــک سیســتم هــوش مصنوعــی اگــر ظرفیــت 
ــد  ــی خواه ــأن اخلاق ــد، دارای ش ــته باش ــد درد را داش ــی مانن درک کیفیات
ــی از  ــی دارای معرفت ــوش مصنوع ــتم ه ــر ادراک، سیس ــاوه ب ــر ع ــود. اگ ب
نــوع معرفــت انســان بالــغ معمولــی نیــز باشــد، آنــگاه می‌توانــد دارای شــأن 

ــد. ــان‌ها باش ــادل انس ــی مع ــی کامل اخلاق
ــور  ــز م ــتروم و جیم ــی باس ــای اخلاق ــد مبن ــی‌‌ای مانن ــای اخلاق     مبناه
کــه پیش‌تــر مطــرح شــد، ایــن پیش‌فــرض را دارنــد کــه هیچگونــه تفــاوت 
ــدارد و شــأن  ــی هوشــمند وجــود ن ــان انســان و عامل‌هــای اخلاق ــی می ذات
اخلاقــی دارای طیفــی پیوســته اســت کــه همــه ایــن موجــودات بــا درجــات

1.  Continuity Approach
2.  Discontinuity Approach
3.  phenomenal experience
4.  qualia
5.  knowledge
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ــاط  ــی، در نق ــرات اخلاق ــات و تأثی ــل و انفع ــاری و فع ــف خودمخت مختل
ــه از  ــه برگرفت ــا ک ــی م ــف اخلاق ــن، وظای ــد. بنابرای ــرار دارن ــف آن ق مختل
ملاحظــات شــأن اخلاقــی هســتند، ممکــن اســت ایجــاب کنــد کــه بــا یــک 
ذهــن مصنوعــی بــه همــان شــیوه‌ای رفتــار کنیم کــه با ذهــن انســان طبیعی 
ــا کیفیتــی معــادل آن در موقعیتــی مشــابه رفتــار می‌کنیــم. مــا انســان‌ها  ب
معمــولا بــه فــردی کــه انــواع متعارفــی از رفتــار انســانی را نشــان می‌دهــد 
ــدارد،  ــا ن ــا کنش‌هــای م ــزی ب ــا تمای ــرون، کنش‌هــای آن‌ه ــگاه از بی ــا ن و ب
ادراک و تجربــه آگاهــی و بــه طــور کلــی، هوشــمندی را نســبت می‌دهیــم. 
ایــن در حالــی اســت کــه ذهــن مصنوعــی ممکــن اســت ســاختاری کامــا 
ــاری شــبه  ــن حــال، رفت ــا ذهــن انســانی داشــته باشــد و در عی ــاوت ب متف
انســانی بــروز دهــد. شــأن اخلاقــی سیســتم‌های هوشــمند، موضوعــی اســت 

کــه هنــوز توافــق جامعــی دربــاره آن وجــود نــدارد.

1-4- شفافیت و منبع-باز بودن هوش مصنوعی
ــف  ــاحات مختل ــگرفی روی س ــرات ش ــد تاثی ــی می‌توان ــوش مصنوع      ه
زندگــی بشــر داشــته باشــد. از ایــن رو، برخــی از متخصصــان معتقدنــد کــه 
مــردم ایــن حــق را دارنــد کــه در مــورد نحــوه پیشــرفت ایــن فنــاوری مطلــع 
باشــند و توســعه‌دهندگان آن موظفنــد حداکثــر شــفافیت1 را دربــاره هــوش 
ــا مــردم داشــته باشــند. بــرای ایــن منظــور، موسســات منبــع- مصنوعــی ب

بــازی2 ماننــد Open AI و AI Now توســط افــراد صاحب‌نامــی در حــوزه 
ــث ویتاکــر5و  ــان ماســک3، ســم آلتمــن4، مردی ــد ای هــوش مصنوعــی مانن
کیــت کرافــورد6 تاســیس شــده اســت. منبع-بــاز بــودن بــه ایــن معناســت که 

1.  Transparency
2.  open source
3.  Elon Musk
4.  Sam Altman
5.  Meredith Whittaker
6.  Kate Crawford
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داده‌هــا،  ایده‌هــا،  الگوریتم‌هــا،  و  علمــی  بینش‌هــای  منبــع،  کدهــای 
تکنیک‌هــای امنیتــی، قابلیت‌هــا و اهــداف ســازمانی در حــوزه هــوش 
ــه  ــد ب ــردم بتوانن مصنوعــی، در انحصــار عــده‌ای معــدود نباشــد و عمــوم م

ــند. ــته باش ــی داش ــا دسترس آن‌ه
    شــیوه‌های یادگیــری عمیــق و شــبکه‌های عصبــی مصنوعــی بــه گونــه‌ای 
ــاد  ــزی را ی ــم سیســتم چــه چی ــا نمی‌فهمی ــا واقع ــه م طراحــی شــده‌اند ک
ــد کــه  ــاری می‌کن ــه ســیاهی رفت ــد جعب ــن سیســتمی مانن ــرد. چنی می‌گی
ــتم‌های  ــده در سیس ــای پیچی ــم. الگوریتم‌ه ــرل ‌کنی ــم آن را کنت نمی‌توانی
هوشــمند بــا هدف‌هــای بــزرگ و متنوعــی طراحــی شــده‌اند. آن‌هــا 
ــخیص  ــط را تش ــت خ ــد، دس ــی کنن ــان را بازشناس ــورت انس ــد ص می‌توانن
بدهنــد، تقلــب در کارت‌هــای اعتبــاری را کشــف کننــد، اســپم‌ها را مســدود 
کننــد، زبان‌هــا را بــه یکدیگــر ترجمــه کننــد، تومورهــا را در تصاویــر پزشــکی 
ــروز  ــان‌ها پی ــل انس ــو در مقاب ــطرنج و گ ــای ش ــد و در بازی‌ه ــف کنن کش
ــا افزایــش پیچیدگــی ایــن الگوریتم‌هــا و نرم‌افزارهــا همزمــان  شــوند. امــا ب

ــرای مــا کمتــر و کمتــر می‌شــود. شــفافیت آن‌هــا نیــز ب
ــوگل1،  ــون گ ــزرگ همچ ــای ب ــیاری از کمپانی‌ه ــر، بس ــال حاض     در ح
ــر خــود  ــه طــور منظــم کارهــای اخی ــدو4 ب فیســبوک2، مایکروســافت3 و بای
ــا را  ــد و آن‌ه ــه می‌کنن ــی ارائ ــای تخصص ــادی در کنفرانس‌ه ــد زی ــا ح را ت
ــود  ــب می‌ش ــودن موج ــاز ب ــد. منبع-ب ــرار می‌دهن ــود ق ــرورهای خ روی س
ــه حــوزه کاربردهــای نظامــی،  ــز از جمل بســیاری از حوزه‌هــای نگرانی‌برانگی
ــه  ــان ب ــی از اطمین ــه ناش ــتمی ک ــرات سیس ــی، و مخاط ــرل اجتماع کنت

ــده هســتند، شناســایی شــود. ــار پیچی ــای خودمخت فراینده
     در مــورد آثــار مثبــت و منفــی کوتاه‌مدت، میان‌مدت و بلندمدت شــفافیت

1.  Google 
2.  Facebook 
3.  Microsoft 
4.  Baidu 
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هــوش مصنوعــی نظــرات مختلفــی مطــرح اســت. یکــی از مهمتریــن 
ــوش  ــودن ه ــاز ب ــه منبع-ب ــت ک ــن اس ــود دارد ای ــه وج ــی ک نگرانی‌های
ــوذ  ــوزه و نف ــن ح ــد ای ــن رش ــتاب گرفت ــه ش ــر ب ــد منج ــی می‌توان مصنوع
ــا  ــوزه‌ای کام ــه ح ــوز ب ــی هن ــوش مصنوع ــوزه ه ــود. ح ــرد آن ش و کارب
رقابتــی تبدیــل نشــده اســت، امــا منبع‌-بــاز کــردن آن می‌توانــد منجــر بــه 
دسترســی آزاد و کم‌هزینــه آن بــرای همــه بشــود و بــرای ایــن اتفــاق وجــوه 
ــه  ــدت، ک ــمرد. در میان‌م ــوان برش ــدت می‌ت ــددی را در کوتاه‌م ــت متع مثب
زمــان بــه قــدر کافــی ســپری شــده اســت تــا تحقیقــات جدیــد عملیاتــی و 
کاربــردی شــوند، مســائلی از جنــس مســائل اقتصــادی و ســرمایه‌گذاری در 
ایــن حــوزه مطــرح می‌شــود. شــرکت‌ها دیگــر دارای حــق انحصــاری بــرای 
ــن  ــتند و ای ــد، نیس ــد می‌کنن ــه تولی ــی ک ــا و نوآوری‌های ــتفاده از ایده‌ه اس

ــراه داشــته باشــد. ــه هم ــا ب ــرای آن‌ه ــان اقتصــادی ب ــد زی می‌توان
ــه  ــود ک ــب می‌ش ــن موج ــی همچنی ــوش مصنوع ــدن ه ــاز ش     منبع‌-ب
شــرکت‌های رقیــب ســعی کننــد اولیــن گروهــی باشــند کــه هــوش 
مصنوعــی پیشــرفته‌تری را عرضــه می‌کننــد و در نتیجــه، ســرعت رشــد ایــن 
ــن امــر موجــب می‌شــود مخاطــرات و  ــر مــی‌رود. ای ــه مراتــب بالات حــوزه ب
پیامدهــای ناخواســته1 ناشــی از ایــن فنــاوری هــم بیشــتر و پیچیده‌تــر شــود 
ــرل  ــن مخاطــرات و کنت ــرای کاهــش ای ــا دشــوارتر باشــد. ب ــرل آن‌ه و کنت
ــب  ــاخت‌های مناس ــت زیرس ــی، لازم اس ــوش مصنوع ــته ه ــب ناخواس عواق
بــرای آمادگــی در مواجهــه بــا ایــن تغییــرات ایجــاد شــود. از ســوی دیگــر، 
ــاهمت  ــارکت و مس ــرای مش ــه را ب ــا زمین ــن کمپانی‌ه ــع ای ــودن منب ــاز ب ب
ــت آزاد  ــه وق ــراد داوطلبان ــن اف ــد. ای ــم می‌کن ــی فراه ــراد بیرون ــتر اف بیش
ــردن امنیــت پروژه‌هــای هــوش مصنوعــی صــرف  ــالا ب خــود را در جهــت ب

1.  unintended consequences
32



ــراد  ــن اف ــارت ای ــرای نظ ــازمانی‌افته ب ــی س ــداف و برنامه‌های ــد و اه می‌کنن
 .)Bostrom, 2017( بــر هــوش مصنوعــی پیــش روی آن‌هــا قــرار می‌گیــرد
ــا ایــن شــرکت‌ها و ســازمان‌ها  محققــان هــوش مصنوعــی نیــز می‌تواننــد ب
ــد  ــه کنن ــی ارائ ــای فن ــود را در کنفرانس‌ه ــای خ ــد و کاره ــکاری کنن هم
ــرار  ــرکت‌ها برق ــتعد و ش ــان مس ــان محقق ــدی می ــه آن، پیون ــه در نتیج ک
ــد. ــدا می‌کن ــن حــوزه ســرعت بیشــتری پی می‌شــود و پیشــرفت علمــی ای

1-5- پیش‌بینی‌پذیری هوش مصنوعی
     عامل‌هــای هوشــمند پیچیــده، می‌تواننــد رفتارهــای نوظهــوری‌1را از خــود 
بــروز دهنــد کــه گاهــی بــرای ســازندگان و برنامه‌نویســان آن‌هــا نیــز قابــل 
پیش‌بینــی نیســت. ایــن رفتارهــا تنهــا زمانــی خــود را نشــان می‌دهنــد کــه 
سیســتم‌های هوشــمند در تعامــل بــا جهــان و عامل‌هــای دیگــر در محیــط 
قــرار بگیرنــد. بنابرایــن، محدودیت‌هــای نظــری بنیادینــی بــرای مــا وجــود 
ــات  ــک کــد مشــخص، خصوصی ــم کــه ی ــرای اینکــه پیش‌بینــی کنی دارد ب
مطلوبــی کــه تعییــن کرده‌ایــم را بــروز می‌دهــد یــا خیــر و بــرای فهمیــدن 
ایــن موضــوع، فقــط بایــد کــد را اجــرا کنیــم و رفتــار سیســتم را در عمــل 

مشــاهده کنیــم.
ــک  ــای ی ــری و کنش‌ه ــد تصمیم‌گی ــداوم فراین ــق و م ــی دقی     پیش‌بین
ــا سیســتمی هوشــمندتر از انســان، حتــی در حالتــی  سیســتم هوشــمند، ی
ــر نیســت. ایــن  ــرای مــا مشــخص اســت، امکان‌پذی ــی او ب کــه اهــداف نهای
ــه  ــتیابی ب ــه دس ــد ک ــل می‌کنن ــیاهی عم ــه س ــه جعب ــه مثاب ــتم‌ها ب سیس
ــت و  ــوار اس ــیار دش ــری بس ــا ام ــار آن‌ه ــی رفت ــرای پیش‌بین ــی ب مدل‌های
توانایــی مــا بــرای فهــم تأثیــرات آن‌هــا محــدود اســت. آشــوبناک2 بــودن یــا

1.  emergent
2.  chaotic33



موجــب  مصنوعــی،  هــوش  در  سیســتم‌ها  دینامیــک  متلاطم1بــودن 
محدودیــت مــا در شناســایی مــدل درســت بــرای توضیــح وقایــع پیشــین، 
ــی  ــود. حت ــده می‌ش ــع آین ــی وقای ــی و پیش‌بین ــای فعل ــی موقعیت‌ه ارزیاب
اگــر برنامه‌نویســان همــه کارهــا را درســت انجــام دهنــد، ممکــن اســت رفتــار 
موضعــی و خــاص هــوش مصنوعــی قابــل پیش‌بینــی نباشــد و ایــن رفتارهــا 

ــد. ــود بیاورن ــه وج ــان‌ها ب ــرای انس ــوه‌ای را ب ــرات بالق ــد مخاط می‌توانن
    چنانکــه وولفــرام )2002( ادعــا می‌کنــد، رفتارهــای پیچیــده برنامه‌هــا را 
نمی‌تــوان بــدون اینکــه ایــن برنامه‌هــا را در واقعیــت اجــرا کــرد، پیش‌بینــی 
ــت  ــی2 فعالی ــی عموم ــوش مصنوع ــوزه ه ــه در ح ــی ک ــود. متخصصان نم
می‌کننــد نیــز اگرچــه ممکــن اســت بداننــد هــدف نهایــی سیســتمی کــه 
ــد چیســت و بتواننــد آن را پیش‌بینــی کننــد، امــا نمی‌داننــد  طــراح کرده‌ان
کــه ایــن سیســتم هوشــمند یــا ابرهوشــمند در واقعیــت و گام بــه گام چــه 
نقشــه‌ای را اجــرا می‌کنــد و چــه عواقبــی را ممکــن اســت بــه همــراه داشــته 
باشــد. همانطــور کــه پیش‌تــر هــم گفتیــم، بــه طــور کلــی هــر فنــاوری‌ای 
ــه  ــته‌ای را ب ــب ناخواس ــود، عواق ــی می‌ش ــتفاده عموم ــه اس ــه وارد عرص ک
همــراه مــی‌آورد کــه ممکــن اســت توســط طــراح پیش‌بینــی نشــده باشــد 
ــن  ــد، ای ــه دارن ــت خاصــی ک ــل ماهی ــه دلی و در سیســتم‌های هوشــمند، ب

ــر اســت. ــه مراتــب بیشــتر و پیچیده‌ت عواقــب ناخواســته ب
     ورنــر وینــج3 نیــز از یــک تکینگــی فناورانــه ســخن می‌گویــد کــه در آن، 
افــق پیش‌بینــی نامعلومــی وجــود دارد کــه مــا وقایــع بعــد از آن را نمی‌توانیم 
پیش‌بینــی کنیــم. ایــن در حالــی اســت کــه بــه بــاور باســتروم، مــا تــا حــد 
ــه  ــی فناوران ــن تکینگ ــس از ای ــع پ ــان، وقای ــا اطمین ــم ب ــی می‌‌توانی معقول
ــت ــات عقلانی ــتفاده از ملاحظ ــا اس ــال، ب ــرای مث ــم. ب ــی کنی را پیش‌بین
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ــار عامل‌هــای رقیبــی کــه از یکدیگــر مســتقل‌اند  اقتصــادی، می‌توانیــم رفت
را تــا حــدی پیش‌بینــی کنیــم، زیــرا ایــن موجــودات ســاخته مــا انســان‌ها 
ــه  ــه چ ــم ک ــه کنی ــن ک ــی تعیی ــد خوب ــا ح ــم ت ــا می‌توانی ــتند و م هس
ارزش‌هایــی در آن‌هــا جای‌دهــی1 شــود. ایــن ارزش‌هــا هســتند کــه تعییــن 
می‌کننــد جهــان بــه چــه ســمتی حرکــت کنــد. بنابرایــن، باســتروم معتقــد 
اســت کــه اینکــه ســازندگان ایــن سیســتم‌های هوشــمند چــه ارزش‌هایــی را 
بــرای طراحــی ایــن مصنوعــات انتخــاب کننــد و در آن‌هــا جای‌دهــی کننــد، 
ــا حــد  ــن سیســتم‌ها را ت ــدرت پیش‌بینــی رفتارهــای ای ــا ق ــه م ــد ب می‌توان
نســبتا خوبــی بدهــد و مــا را قــادر بــه پیش‌بینــی چنــد ســناریوی احتمالــی 
بــرای آینــده جهانــی که ایــن مصنوعات در شــکل دادن آن نقــش دارند، بکند.

     بنابرایــن، بســیار مهــم اســت کــه الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی کــه قرار 
اســت برخــی از وظایــف اجتماعــی‌ را بــر عهــده ‌بگیرنــد، بــرای کســانی کــه 
ــه پیشــنهاد  ــر و تحــت کنتــرل باشــند. ب آن‌هــا را می‌ســازند، پیش‌بینی‌پذی
ــر  ــرات سیســتم‌های هوشــمند ب ــرل تأثی باســتروم، یکــی از شــیوه‌های کنت
جهــان آینــده، ایــن اســت کــه چارچوبــی از ارزش‌هــای مطلــوب، موازیــن و 
ســازوکارهایی مشــخص بــرای امنیــت ایــن سیســتم‌ها طراحــی شــود. ایــن 
پیشــنهاد می‌توانــد بــه مــا در طراحــی سیســتم‌های هوشــمند بــه گونــه‌ای 
کــه متناســب بــا اقتضائــات بومــی و دینــی مــا باشــند، نیــز کمــک کنــد. این 
دســتورالعمل‌ها می‌تواننــد معیــار طراحــی ایــن مصنوعــات و ارزیابــی آن‌هــا 
ــای  ــوب ارزش‌ه ــن چارچ ــت‌گذاران، ای ــان و سیاس ــد و مهندس ــرار بگیرن ق
اخلاقــی را معیــار فعالیت‌هــای خــود در جهــت رســیدن بــه هــوش مصنوعــی 
ــه دلیــل اینکــه هــوش مصنوعــی %100 ایمــن  ــرار دهنــد. امــا ب ــر ق ایمن‌ت
ــب ناخواســته ــا عواق ــه ب ــرای مواجه ــد ب ــا بای ــر ممکــن اســت، م ــری غی ام
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احتمالی این سیستم‌ها نیز آمادگی داشته باشیم.

1-6- سوگیری هوش مصنوعی
ــده  ــا و نادی ــه برخــی از ارزش‌ه ــای توجــه بیشــتر ب ــه معن      ســوگیری1 ب
ــادر  گرفتــن برخــی از ارزش‌هــای دیگــر اســت. اگرچــه هــوش مصنوعــی ق
بــه پــردازش ســریع اســت و کارامــدی آن در برخــی از مــوارد بســیار فراتــر 
ــی  ــه بی‌طرف ــوان همیشــه ب ــن حــال نمی‌ت ــا ای ــی انســانی اســت، ب از توانای
آن مطمئــن بــود. نبایــد فرامــوش کنیــم کــه سیســتم‌های هــوش مصنوعــی 
ــوگیری و  ــد دارای س ــه می‌توانن ــوند ک ــاخته می‌ش ــان‌هایی س ــط انس توس

قضــاوت باشــند.
ــق و  ــری عمی ــری و یادگی ــیوه یادگی ــه ش ــروزه ب ــی ام ــوش مصنوع      ه
توســط داده‌هــای بســیار زیــادی کــه بــه عنــوان ورودی بــه آن داده می‌شــود، 
ــه آن  ــوط ب ــیاق مرب ــه س ــته ب ــر داده‌ای وابس ــای ه ــد. معن ــوزش می‌بین آم
داده اســت و وقتــی ایــن ســیاق مبهــم باشــد، هــوش مصنوعــی مبتنــی بــر 
یادگیــری عمیــق نیــز ماننــد مغــز انســان گاهــی همبســتگی‌های نادرســتی 
ــود.  ــه ش ــار متعصبان ــوگیری و رفت ــه س ــر ب ــد منج ــه می‌توان ــد ک را می‌بین
ــودن  ــی ب ــه عین ــه منزل ــن سیســتم‌هایی ب ــه چنی ــات بیشــتر ب دادن اطلاع
یــا درســت بــودن اطلاعــات و تصمیمــات آن‌هــا نیســت، بلکــه تصمیــم هوش 
مصنوعــی هــم صرفــا یــک نظــر اســت نــه حقیقت محــض. اگــر در ســوگیری 
ــات و  ــرا تصميم ــد. زی ــه فرومی‌پاش ــد، جامع ــته باش ــود نداش ــی وج تعادل

ــت. ــد داش ــود خواه ــا وج ــزاب و گروه‌ه ــي اح ــه برخ ــي علي قضاوت‌هاي
     به علاوه، امکان ویروســی شــدن ماشــین هوشــمند )مشــابه بیماری مغزی 
در انســان( ایــن نگرانــی را تشــدید می‌کنــد. سیســتم‌های هــوش مصنوعــی
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ــته  ــا ناخواس ــته ی ــا خواس ــازندگان آن‌ه ــه س ــوگیری‌هایی ک ــل س در مقاب
ــن  ــت ای ــن اس ــیب‌پذیرند و ممک ــد، آس ــای می‌دهن ــتم‌ها ج ــن سیس در ای
ســوگیری‌ها را در تصمیمــات بــزرگ و کوچــک خــود وارد کننــد. داده‌هایــی 
کــه در یادگیــری عمیــق و یادگیــری ماشــینی وارد سیســتم هــوش مصنوعی 
ــه‌ای  ــیتی، طبق ــژادی، جنس ــوگیری‌های ن ــت دارای س ــن اس ــود ممک می‌ش
و ... باشــد. مثــا در تصمیم‌گیــری یــک ماشــین هوشــمند در انتخــاب افــراد 
مناســب بــرای یــک شــغل، اعطــای وام، تشــخیص فــرد مظنــون، فرســتادن 
ــدان و عفــو مشــروط او ســوگیری‌هایی از ایــن دســت وجــود دارد.  ــه زن او ب
ــه  ــن اســت ک ــی پیــش روی هــوش مصنوعــی ای یکــی از تنگناهــای اخلاق
بهتــر اســت ایــن ســوگیری‌ها در آن حــذف شــود یــا اینکــه داده‌هــا همانطــور 

کــه در واقعیــت دارای ســوگیری هســتند، بــه ماشــین داده شــوند.
     بیشــتر سیســتم‌های هوشــمند بــه غیــر از سازندگانشــان، بــرای دیگــران 
ــم  ــک الگوریت ــرا ی ــه چ ــم ک ــن کنی ــم تعیی ــا نمی‌توانی ــفافند و م ــر ش غی
ــد  ــن می‌توان ــد. ای ــد می‌کن ــی را تولی ــی خاص ــا ارزیاب ــنهاد ی ــه، پیش نتیج
در مــواردی کــه از ماشــین‌ها بــه جــای قاضــی یــا هیئــت منصفــه اســتفاده 
ــوه  ــاره نح ــم را درب ــن فه ــا ابتدایی‌تری ــرا م ــود. زی ــاز ش ــم مشکل‌س می‌کنی
کار کــردن الگوریتم‌هــا نداریــم و تــا زمانــی کــه موجــب آســیبی نشــده‌اند، 

ــد. ــد می‌کنن ــی تولی ــج ضعیف ــه نتای ــه چگون ــم ک ــم بدانی نمی‌توانی
ــد کــه      مشــاهدات نشــان می‌دهنــد کــه الگوریتم‌هــا ســوگیری‌هایی دارن
ــراد  ــر اف ــراد سیاه‌پوســت را دو براب ــکاب جــرم اف موجــب شــده احتمــال ارت
سفیدپوســت تخمیــن بزننــد. از آنجایــی کــه الگوریتم‌هــا شــفافیت ندارنــد، 
دشــوار اســت کــه ایــن ســوگیری را بــه خطــای ارزیابــی نســبت دهیــم یــا 
ــوگیری‌های ــده س ــه منعکس‌کنن ــم ک ــی‌هایی بدانی ــل کدنویس آن را حاص
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ــا  ــن الگوریتم‌ه ــای ای ــن، پیش‌بینی‌ه ــر ای ــاوه ب ــتند. ع ــان هس سازندگانش
آنقــدر هــم دقیــق نیســت. پیش‌بینــی الگوریتم‌هــا فقــط دربــاره %20 افــرادی 
ــد  ــای خشــونت‌امیز خواهن ــه مرتکــب جرم‌ه ــود ک ــی شــده ب ــه پیش‌بین ک

شــد، صــادق بــود و بــا %80 دیگــر بــه مثابــه مجــرم برخــورد شــد.
ــه  ــع بينان ــد، واق ــوگيري باش ــه س ــد هرگون ــه فاق ــزي ک ــت از چي      صحب
ــه  ــک جــاده آســفالت هــم ســوگيري دارد، چــرا ک ــال، ی ــرای مث نيســت. ب
آســفالت بــرای کــودکان کــه جمجمــه نرمتــري دارنــد، خطرناک‌تــر 
ــت  ــن اس ــه ممک ــی ک ــد. از آنجای ــد می‌کن ــتر تهدی ــا را بیش ــت و آن‌ه اس
ــه شــفافیت و  ــاز ب الگوریتم‌هــا ســوگیری‌های انســانی را بازتولیــد کننــد، نی
ــم. شــرکتی آمریکایــی نرم‌افــزاری طراحــی  پاســخگویی در آن‌هــا نیــاز داری
کــرده کــه می‌توانــد احتمــال تکــرار یــک جــرم توســط مجــرم را محاســبه 
کنــد. ایــن الگوریتــم در تعــداد قابــل توجهــی از پیش‌بینی‌هایــش در مــورد 
ــرده  ــال ک ــژادی اعم ــض ن ــرده و تبعی ــا ک ــی خط ــراد آفریقایی-آمریکای اف
اســت. بنابرایــن، چنیــن ابزارهایــی بایــد قابــل بررســی باشــند و معیارهــای 
تصمیم‌گیــری آن‌هــا شــفاف باشــد تــا از بی‌عدالتــی در تصمیم‌گیــری 

ــری شــود. جلوگی
ــیم و از  ــن باش ــا مطمئ ــن فناوری‌ه ــخگویی ای ــواره از پاس ــد هم ــا بای      م
تعصــب و ســوگیری آن‌هــا جلوگیــری کنیــم. ایــن عادلانــه نیســت کــه فردی 
بــه خاطــر مخاطــرات احتمالــی کــه شــاید پیــش بیاینــد یــا احتمــال کــم 
ابتــای او بــه بیمــاری در آینــده، از فرصت‌هــای شــغلی فعلــی خــود محــروم 
شــود. هــوش مصنوعــی نمی‌توانــد بــه مــا مجــوز عــدم مســئولیت در قبــال 
مســائل اخلاقــی از ایــن دســت را بدهــد. مــا بــه عنــوان انســان‌های ســازنده 
ــی  ــا، ارزیاب ــه مســئولیت طراحــی الگوریتم‌ه ــم ک ــی، موظفی هــوش مصنوع
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ــوش  ــر کار ه ــواره ب ــم و هم ــده بگیری ــر عه ــا را ب ــی آن‌ه ــفافیت معنای و ش
ــیم. ــته باش ــی داش ــارت اخلاق ــی نظ مصنوع

1-7- موقعیت‌مندی و بدن‌مندی هوش و ادراک
ــه  ــد ک ــری دارن ــک دوره یادگی ــاً ی ــی عموم     سیســتم‌های هــوش مصنوع
طــی آن »یــاد می‌گیرنــد« الگوهــای صحیــح را شناســایی کننــد و متناســب 
ــه طــور کامــل  ــک سیســتم ب ــد. وقتــی ی ــا ورودی‌هــای خــود عمــل کنن ب
آمــوزش دیــد، می‌توانــد وارد مرحلــه آزمــون شــود کــه طــی آن در معــرض 
ــی  ــردش بررس ــرد و عملک ــرار می‌گی ــف ق ــای مختل ــا و نمونه‌ه موقعیت‌ه
می‌شــود. بدیهــی اســت کــه مرحلــه آمــوزش نمی‌توانــد همــه موقعیت‌هایــی 
را کــه یــک سیســتم ممکــن اســت در جهــان واقعــی بــا آن‌هــا مواجــه شــود، 
ــای  ــن اســت در موقعیت‌ه ــواره ممک ــد. ماشــین هوشــمند هم پوشــش ده
آن‌هــا  بــرای  کــه  بگیــرد  قــرار  منحصربفــردی  و  پیش‌بینی‌نشــده 
برنامه‌ریــزی نشــده و ممکــن اســت رفتارهــای نوظهــوری از خــود بــروز دهــد.

ــا  ــت و پیچیدگی‌ه ــرد اس ــد، منحصربف ــش می‌آی ــه پی ــی ک ــر موقعیت     ه
ــه  ــش هم ــوان از پی ــه، نمی‌ت ــود را دارد و در نتیج ــاص خ ــای خ ویژگی‌ه
شــرایط مربــوط بــه آن موقعیــت را دانســت و پیش‌بینــی کــرد. ایــن همــان 
تذکــری اســت کــه هیوبــرت درایفــوس، فیلســوف برجســته، تحــت عنــوان 
ــای  ــد. پیچیدگی‌ه ــاد می‌کن ــیاق‌مندی ادراک از آن ی ــا س ــدی ی موقعیت‌من
یــک ســیاق و بــه طــور کلــی، همــه وجــوه واقعیــت را نمی‌تــوان بــه زبــان 
ــوری  ــوان ص ــت را نمی‌ت ــه معرف ــل داد و هم ــه تقلی ــه نظری ــا و ب گزاره‌ه
ــا موقعیت‌هــای  ــک سیســتم هوشــمند ممکــن اســت ب ــرد. در نتیجــه، ی ک
ــده ــاده نش ــا آم ــرای آن‌ه ــه ب ــود ک ــه ش ــدی مواج ــده و جدی پیش‌بینی‌نش
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ــا  ــن موقعیت‌ه ــه در ای ــاری ک ــه رفت ــود دارد ک ــال وج ــن احتم ــت و ای اس
ــه  ــب ناخواســته‌ای شــود ک ــروز عواق ــه ب ــد، منجــر ب از خــود نشــان می‌ده
طراحــان ایــن سیســتم‌ها بــرای آن‌هــا برنامه‌ریــزی نکرده‌انــد. در حالــی کــه 
ــورد شــناخت(،  ــژه )موضــوع م ــک اب ــا ی ادراک انســان ســیاق‌مند اســت و ب
بــه مثابــه یــک کل مواجــه می‌شــود. انســان، پس‌زمینــه و ســیاقی کــه ابــژه 
در آن قــرار دارد را نیــز در ادراک خــود از یــک موقعیــت وارد می‌کنــد و بــر 

ــاره آن تصمیــم می‌گیــرد. اســاس نگاهــی کل‌گرایانــه بــه موقعیــت، درب
ــت  ــود تح ــرح می‌ش ــن مط ــفه ذه ــی در فلس ــتا، مبحث ــن راس     در همی
ــخیص  ــدرت تش ــه ق ــوط ب ــئله مرب ــن مس ــوب1. ای ــئله چارچ ــوان مس عن
ــی و  ــان واقع ــی اســت. جه ــوط در هــوش مصنوع ــر نامرب ــوط از ام ــر مرب ام
ــر در آن وجــود دارد.  ــرای تغیی ــت امــکان ب ــه، پویاســت و بی‌نهای ــر ایزول غی
بی‌شــمار گــزاره واقعــی نیــز می‌تواننــد بــه تغییــر رخ داده و پاســخ معقــول 
بــه آن، مربــوط باشــند. هــر برنامــه هــوش مصنوعــی کــه بخواهــد بــر مبنــای 
اصــول منطقــی در جهــان واقعــی کار کنــد، بایــد راهــی بــرای حــل مســئله 
چارچــوب، یعنــی تفکیــک امــور مرتبــط از امــور نامرتبــط بــا وضعیــت فعلــی 

روبــات، بیابــد.
     مســئله چارچــوب، مســئله امــکان ســاخت روبات‌هایــی اســت کــه قــادر 
ــه درســتی تشــخیص دهنــد چــه اطلاعــات و چــه اســتنتاجی در  باشــند ب
ــرای  ــه شــود. ب ــه کار گرفت ــد ب ــن، مناســب اســت و بای ــک موقعیــت معی ی
مثــال، اگــر روباتــی کــه بــرای ریختــن چــای برنامه‌ریــزی شــده اســت را در 
نظــر بگیریــم، موقعیــت فعلــی فنجــان در قالــب یــک جملــه در کنــار ســایر 
ــات موجــود  گزاره‌هــای نشــان‌دهنده موقعیــت محیــط، در حافظــه ایــن روب
ــات ــی از اطلاع ــت، بخش ــان را برداش ــات فنج ــه روب ــن ک ــد از ای ــت. بع اس

1.  Frame Problem
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بایــد بــه‌روز شــوند کــه اولیــن داده، موقعیــت فعلــی فنجــان اســت. امــا چــه 
داده‌هــای دیگــری نیــاز بــه تغییــر دارنــد؟ دمــای محیــط، موقعیــت ســماور 
و... تغییــری نکــرده انــد، امــا موقعیــت قاشــقی کــه داخــل فنجــان بــوده نیــز 
ــش  ــان پی ــن می ــه در ای ــناختی ک ــت ش ــود. مشــکل معرف ــه روز ش ــد ب بای
می‌آیــد ایــن اســت کــه روبــات چطــور بایــد داده‌هایــی کــه احتمــال تغییــر 
دارنــد را تشــخیص دهــد؟ هرچــه روبــات هوشــمندتر و دایــره فعالیت‌هایــش 
ــز  ــی آن نی ــرایط پیرامون ــه و ش ــای درون حافظ ــد، داده‌ه ــترده‌تر باش گس

ــود. ــی ش ــوارتر م ــط دش ــای مرتب ــخیص گزاره‌ه ــر و تش پیچیده‌ت
ــمند  ــتم‌های هوش ــروزه در سیس ــه ام ــری ک ــم دیگ ــیار مه ــث بس     مبح
ــه هــوش اســت. ادعــای رویکــرد  ــه ب پیگیــری می‌شــود، رویکــرد بدن‌مندان
ــه از  ــی ک ــه تجارب ــناختی، ب ــای ش ــه فراینده ــت ک ــن اس ــدی1 ای بدن‌من
ــی  ــل م ــژه حاص ــی وی ــی حرکت ــای حس ــا ظرفیت‌ه ــدن ب ــک ب ــتن ی داش
شــود، بســتگی دارد؛ بدنــی کــه بــه طــور مــداوم در کنــش متقابــل بــا جهــان 
اطرافــش اســت و بــه واســطه ویژگی‌هــای منحصربفــردی کــه دارد، جهــان را 

ــد. ــاص ادراک می‌کن ــوی خ ــه نح ب
     مضمــون مشــترک رهیافت‌های مختلف در شــناخت بدن‌منــد، بازگرداندن 
و احیــای بــدن در کانــون مطالعــات علــوم شــناختی، تاکیــد بــر تعامــل میــان 
عامــل و محیــط، تاکیــد بــر اهمیــت تجــارب و تفاوت‌هــای فــردی و کاربــرد 
یــک دیــدگاه کل‌گرایانــه در بررســی مســاله شــناخت اســت. لــذا در عــوض 
نــگاه بــه ذهــن بــه عنــوان آیینــه جهــان، کــه در پارادایــم محاســبه‌گرایی2  
ــی  ــری ذهن ــا تاثی ــدگاه، ادراک حســی، صرف ــن دی ــری می‌شــود، در ای پیگی
یــا روانــی بــر مغــز انســان نیســت، بلکــه موقعیــت هوشــمندانه بــدن در عالــم 
اســت و تفکــر و تصمیم‌گیــری، فراینــدی مجــزا از کنــش بدن‌منــد نیســت. 

1.  embodiment
2.  computationalism41



وجــه دیگــر بدن‌منــدی، نســبت دادن نوعــی از دربارگــی1 بــه ســمت ابژه‌هــا 
ــر انســان، ســطوحی  ــن و فک ــدن، مســتقل از ذه ــذا ب ــدن اســت. ل ــرای ب ب
از هوشــمندی را دارد. امتــداد ایــن رویکــرد شــناختی در هــوش مصنوعــی، 
ــا  ــابه انســان هســتند و ب ــی مش ــه دارای بدن ــی اســت ک ــاخت روبات‌های س

ــد. ــل می‌کنن ــان تعام جه
ــان و  ــرد در جه ــت ف ــر از موقعی ــیار متأث ــانی بس ــوش انس ــن، ه     بنابرای
ــک  ــان کم ــه انس ــل ب ــا، در عم ــن پیچیدگی‌ه ــت و ای ــی اوس ــاختار بدن س
ــه رفتــاری اخلاقــی و مناســب  ــا، چگون می‌کننــد کــه در هــر موقعیــت یکت
ــه  ــی ک ــد. در حال ــر نزن ــی از او س ــای فاحش ــد و خطاه ــروز ده ــود ب از خ
سیســتم‌های هوشــمند ممکــن اســت دچــار اشــتباهات و فریب‌هایــی شــوند 
ــا،  ــا نمی‌شــوند. مث ــادی احتمــالاً مرتکــب آن‌ه ــت ع ــه انســان‌ها در حال ک
ــدون  ــی از نقــاط ممکــن اســت باعــث شــود ماشــین ب ــک الگــوی تصادف ی
ــی را  ــد، چیزهای ــرار دارن ــاط در آن ق ــن نق ــه ای ــیاقی ک ــن س در نظــر گرفت
»ببینــد« کــه وجــود ندارنــد و بــر اســاس آن، تصمیم‌هــای اشــتباهی بگیــرد. 
سیســتم‌های هــوش مصنوعــی را می‌تــوان ماننــد »غولــی در چــراغ جــادو« 
ــرآورده  ــا را ب ــای م ــا و آرزوه ــی از رویاه ــه برخ ــه اگرچ ــت ک ــر گرف در نظ
می‌کننــد، ولــی ممکــن اســت عواقــب ناخواســته ســنگینی هــم بــه همــراه 

داشــته باشــند.
ــت  ــن اس ــین ممک ــک ماش ــه ی ــت ک ــا نیس ــن معن ــه ای ــئله ب ــن مس     ای
قصــد ســوئی داشــته باشــد، بلکــه ایــن نکتــه را یــادآور می‌شــود کــه ماشــین 
محتمــل اســت کــه دچــار نوعــی فهــم ناقــص از کل بافتــاری شــده باشــد که 
مقصــودی در آن محقــق شــده اســت. مثــا فــرض کنیــد از یــک سیســتم 
هــوش مصنوعــی خواســته شــده کــه ســرطان را در جهــان ریشــه‌کن کنــد.

1.  intentionality
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ایــن سیســتم پــس از محاســبه بســیار، ممکــن اســت فرمولــی را ارائــه ‌کنــد 
ــن  ــرد. ای ــن می‌ب ــن از بی ــره زمی ــراد ک ــا کشــتن همــه اف ــه ســرطان را ب ک
کامپیوتــر بــه هــدف »ریشــه‌کن شــدن ســرطان« بــه نحــوی بســیار کارامــد 
Boss�( �ـوده اس�ـت �ـا ب �ـه مقص�ـود م �ـه نح�ـوی ک �ـه ب �ـا ن �ـه، ام  دس�ـت یافت

mann, 2016(. بنابرایــن، ماشــین ممکــن اســت در تصمیم‌گیــری 
ــب  ــش عواق ــد و تصمیمات ــل نکن ــیاق عم ــه س ــر ب ــه و ناظ ــود، کل‌گرایان خ
جبران‌ناپذیــری را بــرای مــا بــه بــار بیــاورد. اگرچــه ممکــن اســت ایــن مثــال 
ــم  ــروزه ه ــت ام ــن دس ــی از ای ــا خطاهای ــد، ام ــر برس ــه نظ ــن ب دور از ذه

ــرد. ــورت می‌گی ــین‌ها ص ــط ماش توس

1-8- سوء استفاده از خطاهای هوش مصنوعی
ــه  ــانی ک ــرای کس ــه ب ــت ک ــدی اس ــاوری قدرتمن ــی فن ــوش مصنوع     ه
ــای  ــازمانی‌افته، گروه‌ه ــان س ــد مجرم ــتند، مانن ــدرت هس ــتجوی ق در جس
افراطــی‌ و تروریســت‌ها جذابیــت بالایــی دارد. از آنجایــی کــه امــکان 
ــدن  ــک ش ــتفاده و ه ــل سوءاس ــاوری در مقاب ــن فن ــل از ای ــت کام محافظ
ــا  ــر م ــد. اگ ــده باش ــد نگران‌کنن ــز می‌توان ــوع نی ــن موض ــدارد، ای ــود ن وج
قــرار اســت بــرای انجــام برخــی از امورمــان بــه هــوش مصنوعــی تکیــه کنیم، 
بایــد بیشــترین اطمینــان را حاصــل کنیــم از اینکــه ماشــین، همانطــور کــه 
برنامه‌ریــزی شــده اســت، عمــل می‌کنــد و انســان‌ها نمی‌تواننــد آن را 

ــد. ــه کار ببرن ــرای مقاصــد ســوء خــود ب ب
     الگوریتم‌های هوش مصنوعی باید در مقابل دســتکاری و ســوء استفاده‌های 
احتمالــی بســیار مقــاوم باشــند. بــرای مثال، یک سیســتم بینایی ماشــینی که 
از آن بــرای اســکن چمدان‌هــا بــرای یافتــن بمــب اســتفاده می‌شــود، بایــد در
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ــوء  ــل س ــای قاب ــد نقص‌ه ــد و بتوان ــاوم باش ــانی مق ــمنان انس ــل دش مقاب
اســتفاده در الگوریتم‌هــا را بیابــد. بنابرایــن، سیســتم هــوش مصنوعــی 
بایــد دارای امنیــت اطلاعــات باشــد و در مقابــل دســتکاری، مقــاوم و قابــل 
پیش‌بینــی باشــد. ایــن موضــوع، وظیفــه ســنگین‌تری را بــر دوش طراحــان 
و برنامه‌نویســان می‌گــذارد تــا در برنامه‌ریزی‌هــا و طراحی‌هــای خــود، 
ایــن سوءاســتفاده‌های احتمالــی را شناســایی کننــد و نــگاه دقیق‌تــر و 

ــند. ــته باش ــده داش ــه آین ــانه‌تری ب دوراندیش
    هــر چقــدر یــک فنــاوری قوی‌تــر می‌شــود، در راه اهــداف خیــر و 
ــه  ــر ب ــوع منحص ــن موض ــود. ای ــه ش ــه کار گرفت ــد ب ــتری می‌توان ــر بیش ش
ــگ  ــربازها در جن ــن س ــه جایگزی ــی ک ــا روبات‌های ــار ی ســاح‌های خودمخت
ــی  ــوش مصنوع ــتم‌های ه ــه سیس ــورد هم ــه در م ــت. بلک ــوند، نیس می‌ش
ــد، نیــز صــادق  ــرد شــریرانه قابلیــت آسیب‌رســانی دارن کــه در صــورت کارب
ــد.  ــاق نمی‌افتن ــرد اتف ــدان نب ــا در می ــا صرف ــن نزاع‌ه ــه ای ــرا ک ــت، چ اس
بنابرایــن، اهمیــت موضوعاتــی ماننــد امنیــت ســایبری روز بــه روز در حــال 
ــب  ــه مرات ــرو هســتیم کــه ب ــا سیســتم‌هایی روب ــا ب ــرا م افزایــش اســت، زی
ــه  ــا ب ــس از ورود آن‌ه ــه پ ــی ک ــتند و وقایع ــا هس ــر از م ــریع‌تر و توانات س

ــتند. ــع هس ــوع و بدی ــیار متن ــد، بس ــاق بیفتن ــد اتف ــع می‌توانن جوام

1-9- هوش مصنوعی ضعیف و قوی
     در پــی پیشــرفت‌های گســترده در علــوم کامپیوتــر و ســاخت روبات‌هــای 
هوشــمندِ مبتنــی بــر نظریــه محاســباتی ذهــن، این بحــث میان اندیشــمندان 
ــه سیســتم  ــی می‌رســد ک ــه جای ــن پیشــرفت‌ها ب ــا ای ــه آی مطــرح شــد ک
هوشــمند در تعقل، هوشــمندی و کســب علم جایگزین هوش انســانی شــود؟ 
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چالــش پیرامــون شبیه‌ســازی ذهــن انســان توســط هــوش مصنوعــی توســط 
ــی  ــف2 و هــوش مصنوع ــی ضعی ــه‌ی هــوش مصنوع ــا دوگان جــان ســرل1 ب
ــد  ــه هــوش مصنوعــی ضعیــف، معتقدن ــان ب ــوی3 صورت‌بنــدی شــد. قائ ق
سیســتم‌های هوشــمند ابزارنــد و تنهــا می‌تــوان بعضــی از کاربردهــای 
ــل،  ــرد. در مقاب ــازی ک ــا پیاده‌س ــط آن‌ه ــان را توس ــن انس ــباتی ذه محاس
ــا  ــته‌اند ی ــا توانس ــه رایانه‌ه ــد ک ــوی قائلن ــی ق ــوش مصنوع ــداران ه طرف
خواهنــد ‌توانســت همــه‌ی توانایی‌هــای ذهــن انســان از قبیــل آگاهــی، اراده، 

ــان و ... را داشــته ‌باشــند. تفکــر، فهــم معنــا و زب
    بــا هــوش مصنوعــی قــوی، سیســتم‌های هوشــمند مشــابه انســان، تنهــا 
یــک ابــزار بــرای مطالعــه ذهــن نیســتند، بلکــه سیســتم‌هایی کــه به درســتی 
برنامه‌ریــزی شــده انــد، همــان ذهــن انســانی هســتند. بدیــن معنــا می‌تــوان 
ــد و  ــد، می‌فهم ــرا می‌کن ــتی را اج ــه درس ــه برنام ــتمی ک ــه سیس ــت ک گف
حالت‌هــای شــناختی4 دارد. جــان ســرل بــرای رد امــکان هــوش مصنوعــی 
قــوی، آزمــون اتــاق چینــی را طــرح کــرد کــه مناقشــات بســیاری در فلســفه 
ــه  ــی داشــت. روشــن اســت کــه هــوش مصنوعــی ب هــوش مصنوعــی در پ
صــورت ضعیــفِ آن محقــق شــده اســت و نزاعــی در ایــن بــاره نیســت، امــا 
ــوی محــل بحــث اســت و مناقشــاتی را  ــکان تحقــق هــوش مصنوعــی ق ام
دربــاره چیســتی و ماهیــت انســان و تفــاوت او بــا ســایر موجــودات برانگیخته 
اســت. مباحثــی از ایــن دســت هســتند کــه موجــب شــده‌اند شــأن اخلاقــی 

ــاز شــوند. ــا مسئله‌س ــرای م سیســتم‌های هوشــمند ب

1-10- پدیده انفجار هوش و تکینگی
     عرف عام تایید می‌کند که دلیل اصلی تســلط انســان‌ها بر موجودات دیگر،

1.  John Searl
2.  Weak Artificial Intelligence
3.  Strong Artificial Intelligence 
4.  Cognitive state
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هــوش، اســتعدادهای منحصربفــرد، عقــل و اختیــار آنهاســت. مــا بــر حیوانات 
ــی را  ــم ابزارهای ــرا می‌توانی ــم، زی ــه داری ــر غلب ــریع‌تر و قوی‌ت ــر، س بزرگ‌ت
بــرای کنتــرل آن‌هــا بســازیم: هــم ابزارهــای فیزیکــی ماننــد قفــس و ســاح، 
و هــم ابزارهــای شــناختی ماننــد تربیــت و شرطی‌ســازی. امــا آیــا روزی فــرا 
می‌رســد کــه هــوش مصنوعــی بتوانــد از تســلط بشــر رهــا شــود و همیــن 
ــود درآورد؟  ــلطه خ ــت س ــد و او را تح ــته باش ــه او داش ــبت ب ــری را نس برت
اگــر ماشــینی بــه قــدر کافــی پیشــرفته باشــد، ممکــن اســت دیگــر متوقــف 
کــردن یــا کنتــرل کــردن آن از اختیــار مــا خارج شــود، زیــرا چنین ماشــینی 
ــا از  ــل آن‌ه ــد و در مقاب ــی کن ــا را پیش‌بین ــای م ــه رفتاره ــد اینگون می‌توان
ــده را  ــن پدی ــی ای ــوش مصنوع ــد. برخــی از متخصصــان ه ــاع کن ــود دف خ
ــان‌ها  ــه انس ــان ک ــه‌ای در زم ــی نقط ــی یعن ــد. تکنیگ ــی1« می‌نامن »تکینگ
دیگــر تنهــا موجــودات هوشــمند روی زمین نیســتند و موجودات هوشــمندی 
ــند. ــمندتر از او باش ــا هوش ــان ی ــدازه انس ــه ان ــه ب ــد ک ــود می‌آین ــه وج ب

ــده  ــمند ش ــی هوش ــدر کاف ــه ق ــه ب ــی ک ــوش مصنوع ــتم‌های ه     سیس
باشــند و بتواننــد طراحــی خــود را درک و تحلیــل کننــد، می‌تواننــد خــود را 
بازطراحــی کننــد یــا سیســتم‌های جایگزینــی بســازند، و بنابرایــن می‌تواننــد 
کاری کننــد کــه هوشــمندتر هم بشــوند، و همینطــور در چرخــه‌ای بازخوردی 
ایــن رونــد می‌توانــد ادامــه یابــد. فراهــوش، یکــی از چندیــن مخاطــره جــدی 
مطرح‌شــده توســط باســتروم )2002( اســت؛ مخاطــره‌ای »کــه در آن یــک 
خروجــی ناســازگار و پیش‌بینــی نشــده می‌توانــد یــا زندگــی موجــود 
هوشــمند نشــأت‌گرفته از زمیــن )یعنــی انســان( را نابــود کنــد یــا توانایــی او 
را بــه طــور دائمــی و موثــری محــدود کنــد.« در حالــی کــه هــوش مصنوعــی 
ــوش ــت فراه ــی مثب ــه خروج ــد ک ــدا کن ــعه پی ــی توس ــد در جهت می‌توان

1.  singularity
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ایــن باشــد کــه زندگــی هوشــمند نشــأت‌گرفته از زمیــن )انســان( را حفــظ 
ــی از  ــن، یک ــد. بنابرای ــک کن ــای او کم ــدن توانایی‌ه ــق ش ــه محق ــد و ب کن
راه‌حل‌هــای پیشــنهاد شــده بــرای حــل مســئله تکنیگــی، ســاختن »هــوش 
ــوی  ــه نح ــد ب ــا بای ــق آن، روبات‌ه ــه طب ــت ک ــتانه1« اس ــی دوس مصنوع
ــه طــور ذاتــی دوســت‌دار انســان‌ها باشــند و نتواننــد  طراحــی شــوند کــه ب

زندگــی او را تهدیــد کننــد.

1-11- هوش مصنوعی و بحران شغلی
    ‌بــا توســعه روبات‌هــا و فناوری‌هــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی، 
ــردم شغلشــان  ــن اســت م ــه ممک ــده اســت ک ــود آم ــه وج ــی ب ــن نگران ای
ــوازن در  ــی نامت ــا تغییرات ــد ی ــا از دســت بدهن ــن فناوری‌ه ــر ای ــه خاط را ب
وضعیــت دســتمزدها بــه وجــود بیایــد. ایــن نگرانــی فقــط مربــوط بــه ظهــور 
ــراد  ــاوری، اف ــش فن ــدو پيداي ــت. از ب ــي نيس ــوش مصنوع ــای ه فناوری‌ه
هميشــه بــه خاطــر ظهــور فناوری‌هایــی کــه جایگزیــن کارکردهــای انســانی 
شــده اســت، شغلشــان را از دســت داده‌انــد. فنــاوری اغلــب جايگزيــن شــغل 
ــن  ــد و ای ــام مي‌دهن ــاني را انج ــا انس ــاي نوع ــه کاره ــود ک ــرادي مي‌ش اف
کارهــا را بــا کارامــدی و ســرعت بالاتــری انجــام می‌دهنــد و معمــولا، صرفــه 
اقتصــادی اســتفاده از ماشــین‌ها بیــش از اســتخدام نیروی کار انســانی اســت.

ــی  ــک شــدن شــغل‌ها، فرصت ــرای اتوماتی ــد ب ــداع شــیوه‌های جدی ــا اب     ‌ب
بــرای پذیرفتــن نقش‌هــای پیچیده‌تــر توســط انســان‌ها پیــش آمــد و 
ــه  ــا توســط انســان انجــام می‌شــد، ب ــر عمدت کارهــای فیزیکــی کــه پیش‌ت
ــه ســمت  ماشــین واگــذار شــد. در نتیجــه ایــن فرایندهــا، انســان بیشــتر ب
ــتراتژیک و ــا اس ــی آن‌ه ــه ویژگ ــرد ک ــدا ک ــوق پی ــناختی س ــای ش کاره

1.  Friendly Artificial Intelligence
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ــری صنعتــی اســت کــه در حــال  ــه، بارب ــودن اســت. یــک نمون مدیریتــی ب
ــر  ــت. اگ ــرده اس ــتغال‌زایی ک ــکا اش ــر در آمری ــا نف ــرای میلیون‌ه ــر ب حاض
باربــری اتوماتیــک کــه شــرکت تســا )متعلــق بــه ایــان ماســک( وعــده آن 
را داده اســت، در دهــه آینــده در دســترس عمومــی قــرار گیــرد چــه اتفاقــی 
ــه ایــن مشــاغل اشــتغال دارنــد؟ وجــه  ــرای افــرادی رخ خواهــد داد کــه ب ب
ــار  ــات را معی ــر تصادف ــک پایین‌ت ــر ریس ــه اگ ــت ک ــن اس ــئله ای ــر مس دیگ
بگیریــم و بخواهیــم بــر ایــن اســاس تصمیم‌گیــری کنیــم، باربــری اتوماتیــک 

ــد. ــر می‌رس ــه نظ ــر ب ــی اخلاقی‌ت انتخاب
    صنعــت باربــری صرفــا یــک نمونــه از صدهــا نمونــه شــغل‌های دیگــری 
اســت کــه ممکــن اســت بــا سیســتم‌های هــوش مصنوعــی جایگزیــن شــوند 
و نظــام اشــتغال فعلــی را بــه کلــی دگرگــون کننــد. در ده الــی بیســت ســال 
آینــده، حــدودا نیمــی از مشــاغلی کــه امــروز وجــود دارنــد در معــرض تهدید 
ــان  ــی جه ــر فعل ــرکت برت ــد ش ــود و %40 از پانص ــد ب ــا خواهن الگوریتم‌ه
ــا  ــت. )Helbing, et al., 2019( ب ــد رف ــن خواهن ــده از بی ــه آین در ده
ــد کــه هــوش مصنوعــی لزومــا  ایــن حــال، بســیاری از متخصصــان معتقدن
منجــر بــه بحــران اشــتغال نخواهــد شــد، بلکــه آرایــش و انــواع مشــاغل را 
تغییــر می‌دهــد و موجــب بــه وجــود آمــدن مشــاغل جدیــدی متناســب بــا 
اقتضائــات خــود خواهــد شــد و بــاز هــم گزینه‌هــای مختلــف اشــتغال بــرای 

افــراد در دســترس خواهــد بــود.
     بایــد توجــه داشــت کــه فنــاوری وقتــی در جامعــه معرفــی و بــه کار گرفته 
شــود، دیگــر شــرایط بــه عقــب برگشــت نمي‌کنــد، زیــرا بخشــي از سيســتم 
ــود  ــا خ ــب ب ــادی را متناس ــاختارهای م ــا و س ــا، نهاده ــود و نظام‌ه می‌ش
تغییــر می‌دهــد، بــه گونــه‌ای کــه از بیــن بــردن ایــن ســاختارها کاری بســیار 
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دشــوار خواهــد بــود. مــا در ســاختارها جايــگاه مهمــي بــه فنــاوری داده‌ايــم. 
بــرای مثــال، وقتــي کارهايــي نظيــر پرداخــت پــول يــا تشــخيص مشــتري 
ــه  ــرادي ک ــتيم،‏ اف ــين گذاش ــده ماش ــر عه ــا او را ب ــه ب ــرف زدن مودبان و ح
قبــا چنیــن کارهایــی را انجــام می‌دادنــد، شغلشــان را از دســت مي‌دهنــد. 
مدافعــان هــوش مصنوعــی می‌گوینــد کــه ايــن افــراد همچنــان آزادنــد کــه 
مشــاغل ديگــري را انتخــاب کننــد؛ مثــا مشــاغل جديــدي که توســط هوش 
ــدار  ــن پیشــنهادی چــه مق ــه چنی ــا اینک ــق شــده اســت، ام ــي خل مصنوع
ــای  ــه راهکاره ــد ب ــی شــدن را دارد، محــل بحــث اســت و بای ــت عمل قابلی

عملیاتــی شــدن آن اندیشــید.
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ــی در  ــوش مصنوع ــی‌ ه ــای انضمام ــی از کاربرده ــل، برخ ــن فص      در ای
ــی  ــاص را بررس ــای خ ــی از حرفه‌ه ــی و در برخ ــی، اجتماع ــطح سیاس س
می‌کنیــم و تأثیــر چالش‌هــای اخلاقــی کــه در فصــل پیــش مطــرح کردیــم 
را در کاربــرد عملــی سیســتم‌های هوشــمند و در زندگــی روزمــره، بــه 
ــوزه  ــه دو ح ــاص، ب ــور خ ــه ط ــم. ب ــر می‌گذرانی ــر از نظ ــوی ملموس‌ت نح
ــم،  ــر می‌پردازی ــوی مفصل‌ت ــه نح ــی ب ــای حقوق ــی و حرفه‌ه ــع نظام صنای
ــی پیــش رفتــه  ــا حــد خوب ــرد هــوش مصنوعــی در آن‌هــا ت چــرا کــه کارب
ــت، و  ــا بالاس ــن حوزه‌ه ــاوت در ای ــری و قض ــیت تصمیم‌گی ــت و حساس اس
ــشِ روی  ــمند، پی ــتفاده از سیســتم‌های هوش ــه اس ــی ک پرســش‌های اخلاق
متخصصیــن ایــن دو حــوزه قــرار داده اســت را مــرور می‌کنیــم. ســپس، بــه 
ــرد هــوش مصنوعــی در حوزه‌هایــی  چالش‌هــای اخلاقــی دیگــری کــه کارب
ماننــد عدالــت اقتصــادی، تعامــات اجتماعــی و اشــتغال ایجــاد کــرده اســت، 

ــم. ــاره می‌کنی اش

2-1- هوش مصنوعی در صنایع نظامی
     ســاح‌های هوشــمند نظامــی، واقعیــتِ آینــده مــا هســتند. اگرچــه هنــوز 

خاص ‌های  ه ز حو ر  د ــی  مصنوع هــوش  خلاقی  ا ی  ــا لش‌ه چا برخی 
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ــروی کشــنده حضــور  ــال نی ــرای اعِم ــری ب ــره تصمیم‌گی انســان‌ها در زنجی
ــه ســمتی هســتیم کــه تصمیم‌هــا  ــد، ولیکــن مــا در حــال پیشــروی ب دارن
بــه طــور کامــل بــه روبات‌هــا واگــذار شــوند. بنابرایــن، زمــان آن فــرا رســیده 
کــه بــا چالش‌هــای احتمالــی کاربــرد ایــن سیســتم‌ها روبــرو شــویم. امــروزه 
بیــش از 50 کشــور در جهــان در حــال توســعه فنــاوری روبات‌هــای نظامــی 
هســتند. در همــه روبات‌هایــی کــه در حــال حاضــر بــه کار بــرده می‌شــوند، 
اپراتــوری وجــود دارد کــه پــرواز آن‌هــا را کنتــرل می‌کنــد و نیــروی کشــنده 
آن‌هــا را بــه کار می‌گیــرد. امــا ایــن شــیوه بــه ســرعت در حــال تغییــر اســت 
و همــه )از جملــه آمریــکا، چیــن، روســیه، اســرائیل و انگلســتان( بــه دنبــال 
ــتند.  ــگ هس ــدان جن ــار در می ــای خودمخت ــتفاده از روبات‌ه ــاختن و اس س
ــی و  ــی، دریای ــای زمین ــبکه‌ای از روبات‌ه ــه ش ــتیابی ب ــی، دس ــدف نهای ه
ــار و  ــه نحــوی خودمخت ــر و ب ــا کمــک یکدیگ ــد ب ــه بتوانن ــی اســت ک هوای
 Sharkey,( .بــدون مداخلــه انســانی، هــدف خــود را ردیابــی و نابــود کننــد

)2012
    اســتفاده از هــوش مصنوعــی در امــور نظامــی و جنگ‌ها اگرچــه طرفدارانی 
ــی ناشــی  ــا چالش‌هــای اخلاق جــدی در عرصــه نظامــی و سیاســی دارد، ام
ــود و  ــرح می‌ش ــاری آن مط ــث خودمخت ــای بح ــی پ ــا وقت از آن، خصوص
روبات‌هــا قــرار اســت تصمیــم بگیرنــد چــه کســی بایــد کشــته شــود، موجــب 
ــخن  ــاح‌ها س ــن س ــرد ای ــاخت و کارب ــه س ــیاری علی ــدان بس ــده منتق ش
ــمند  ــیاری از کشــورها روی ســاح‌های هوش ــر، بس ــال حاض ــد. در ح بگوین
ــا مخالفــت افــراد سرشناســی همچــون  ــد کــه ایــن ب ســرمایه‌گذاری کرده‌ان
ــوام  اســتیون هاوکینــگ1 )فیزیکــدان(، جــان تالیــن2 )موســس اســکایپ(، ن
ــرو  ــناس( و ... روب ــارک4 )کیهان‌ش ــس تگم ــناس( و مک ــکی3 )زبان‌ش چامس

1.  Stephen Hawking
2.  Jaan Tallinn
3.  Noam Chomsky
4.  Max Tegmark
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1.  Lucas and Comstock
2.  Anderson and Anderson

ــی و  ــع آن ــه فجای ــر ب ــد منج ــاح‌ها می‌توانن ــن س ــرا ای ــت، زی ــده اس ش
ــوند. ــی ش عظیم

     در کنفرانســی که در ســال 2009 توســط انجمن توســعه هوش مصنوعی 
ــا و  ــا و کامپیوتره ــوه روبات‌ه ــر بالق ــون تأثی ــی پیرام ــد، مباحثات ــزار ش برگ
امــکان خودکفایــی آن‌هــا در تصمیم‌گیــری مطــرح شــد کــه طبــق آن، ایــن 
ســطح از خودمختــاری هــوش مصنوعــی او را قــادر می‌ســازد کــه بــه نحــوی 
ــن، ســاح‌های  ــد. بنابرای ــه انتخــاب کن ــرای حمل ــی را ب مســتقل، هدف‌های
ــه  ــی، چ ــه زمان ــه در چ ــاره اینک ــری درب ــت تصمیم‌گی ــمند در موقعی هوش
کســی را بکشــند هســتند و ایــن یکــی از مهمتریــن و حســاس‌ترین 
ــای  ــوع »روبات‌ه ــت. در موض ــی اس ــوش مصنوع ــش روی ه ــای پی چالش‌ه
جنگــی و ســاح‌های خودمختــار«، عــاوه بــر آرکیــن کــه بــه دنبــال کنتــرل 
اخلاقــی الگوریتمــی روبات‌هاســت، افــراد دیگــری نیــز بــه ارائــه نظــرات خــود 
پرداخته‌انــد. کلــوس بــر مبنــای اصــول ســودگرایی، پیشــنهاد خــود را بــرای 
ــوع دیگــری  ــوکاس و کامســتوک1 نیــز ن ــه می‌دهــد. ل کنتــرل روبات‌هــا ارائ
ــون2  ــون و اندرس ــد. اندرس ــرار می‌دهن ــود ق ــای کار خ ــودگرایی را مبن از س
از ســوی دیگــر، در مخالفــت بــا رویکردهــای ســودگرایانه، مفهــوم »وظایــف 
بدیهــی« را بــه عنــوان اســاس کار خــود انتخــاب می‌کننــد کــه توضیــح ایــن 

ــاره موکــول می‌کنیــم. پیشــنهادات را بــه پژوهــش تفصیلــی در ایــن ب
     روبات‌هــای خودمختــار در حــال حاضــر نمی‌تواننــد میــان افــراد نظامــی، 
غیــر نظامــی، مهاجمــان، تماشــاچیان، افــراد خطرنــاک و بی‌خطــر تمایــز قائل 
شــوند. همچنیــن، تشــخیص افــراد زخمــی و افــراد تسلیم‌شــده بــرای آن‌هــا 
مقــدور نیســت. روبات‌هــا بــرای تشــخیص ایــن تمایزهــا بــا ســه نــوع چالــش 
ــی ــری کاف ــی و تصوی ــردازش حس ــتم‌های پ ــه سیس ــا ب ــد: 1. آن‌ه مواجه‌ان
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ــات  ــد. امکان ــرای تمایــز تمایــز نظامیــان از غیــر نظامیــان دسترســی ندارن ب
ــه دوربیــن، حســگرهای فروســرخ، ردیــاب صوتــی، لیــزر،  ــات محــدود ب روب
ــان  ــه زب ــه‌ ب ــل ترجم ــخص و قاب ــی مش ــت. 2. تعریف ــا و ... اس ــگر دم حس
کــد و الگوریتــم بــرای افــراد غیــر نظامــی وجــود نــدارد. قوانیــن جنــگ نیــز 
نمی‌توانــد اطلاعــات لازم را بــرای یــک روبــات فراهــم کنــد. پیروی از قــرارداد 
1949 ژنــو مســتلزم اســتفاده از عــرف عــام اســت. 3. حتــی اگــر ماشــین‌ها 
توانایــی تشــخیص افــراد نظامــی را داشــتند، بــاز هــم فاقــد آگاهــی از صحنــه 
نبــرد و توانایــی اســتدلال عرفــی دربــاره آن بودنــد تــا بتواننــد بــر اســاس آن 

ــد. ــری کنن تصمیم‌گی
    در حــال حاضــر، نمی‌تــوان بــه ماشــین‌ها در تشــخیص انســان‌ها 
ــا  ــدارد. روبات‌ه ــود ن ــا وج ــن مدع ــه ای ــم علی ــاهدی ه ــرد و ش ــاد ک اعتم
آگاهــی موقعیت‌منــد ندارنــد و نمی‌تواننــد تصمیماتــی متناســب بــا موقعیــت 
ــا در  ــن روبات‌ه ــرد ای ــودن عملک ــب ب ــرای مناس ــه ب ــاری ک ــد. معی بگیرن
ــاب  ــق انتخ ــی از طری ــیب جانب ــردن آس ــه ک ــود، کمین ــه می‌ش ــر گرفت نظ
ــی  ــئله اصل ــا مس ــت. ام ــت آن اس ــانه‌گیری درس ــاح و نش ــب‌ترین س مناس
ــا  ــاره اینکــه آی در عملکــرد متناســب ایــن اســت کــه تصمیــم درســتی درب
ــر  ــا خی ــروی کشــنده اســتفاده کــرد ی ــد از نی ــک موقعیــت خــاص بای در ی
ــی ســیاه  ــدارد و جنــگ هــم ماجرای ــه شــود. ماشــین حــس ششــم ن گرفت
و ســفید نیســت کــه بتــوان چنیــن تصمیماتــی را فــارغ از اقتضائــات خــاص 
یــک موقعیــت گرفــت. هیــچ شــیوه‌ای نیــز بــرای فهــم نحــوه تفســیر انســان 
از قوانیــن جنــگ در موقعیت‌هــای خــاص وجــود نــدارد و همچنیــن، روشــی 
ــد در دســت  ــای جدی ــارض در موقعیت‌ه ــن متع ــات قوانی ــرای حــل ابهام ب

ــرد. ــد برنامه‌نویســی ک ــه شــکل ک ــا را ب ــوان آن‌ه ــا بت نیســت ت
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    نکتــه دیگــری کــه در طراحــی ســاح‌های هوشــمند بایــد مــورد توجــه 
قــرار بگیــرد ایــن اســت کــه طبــق اســتدلال لاتــور و وینوگــراد، ســاخت یــک 
مصنــوع همــواره نیازمنــد یــک فراینــد ترجمــه اســت. معمــاری و توانایی‌های 
یــک ماشــین بــا یــک انســان متفــاوت اســت و بــرای طراحــی یــک ماشــین 
بایــد بــه ایــن تفاوت‌هــا دقــت کــرد. مثــا ســربازی کــه مجــروح شــده، بــه 
دنبــال پناهگاهــی بــرای محافظــت از خــود می‌گــردد. امــا ماشــین ترســی از 
جراحــت نــدارد و می‌توانــد بــه کمــک خــود دشــمن، مــکان او را شناســایی 

کنــد و بــه او شــلیک متقابــل کنــد.
ــه تغییراتــی جلــب می‌کنــد کــه ممکــن اســت      وینوگــراد توجــه مــا را ب
در ترجمــه کــردن معنــای کلمــات روزمــره و وابســته بــه ســیاق انســانی بــه 
زبــان الگوریتــم و مســتقل از ســیاق بــه وجــود بیایــد. فراینــد ترجمــه باعــث 
تغییــری جــدی در معنــای کلمــات و مفاهیمــی می‌شــود کــه حامــل قوانیــن 
جنــگ و قواعــد درگیــری هســتند. بــه عــاوه، ایــن قوانیــن گاهــی در معرض 
ــی کــه شــکل الگوریتمــی  ــد، در حال پیشــنهادها و نقدهــای عمومــی بوده‌ان
جدیــد آن‌هــا کــه ترجمــه وفــاداری هــم نیســت، پشــت درهــای بســته و بــه 
صــورت محرمانــه تولیــد می‌شــود و شــفافیت ندارنــد. ایــن کدهــا »کدهــای 
بســته« هســتند. یعنــی عملکــرد آن‌هــا شــفاف نیســت و نمی‌تــوان حــدس 
ــت  ــن اس ــفافیت ممک ــدم ش ــن ع ــد و همی ــل می‌کنن ــه عم ــه چگون زد ک

منجــر بــه خســارات جانــی بیشــتری شــود.
ــن  ــر ای     مســئله دیگــر، پاســخگویی1 اســت. در حــال حاضــر، اتفــاق آرا ب
اســت کــه روبــات دارای عاملیــت اخلاقــی نیســت و نمی‌توانــد بــرای اعمالــش 
ــا برنامه‌نویــس  ــه فرمانــده ی ــد ب بازخواســت شــود. عاملیــت اخلاقــی می‌توان
ــات ــتفاده از روب ــازه اس ــه اج ــت‌گذاری ک ــا سیاس ــازنده ی ــرکت س ــا ش ی

1.  accountability
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ــد  ــم، برخــی معتقدن ــه گفتی را داده اســت، نســبت داده ‌شــود. همانطــور ک
ــرای اینکــه یــک موجــود، عاملــی اخلاقــی باشــد، وجــود احساســات  کــه ب
ــه صــورت »تابعــی  ــد رفتــار خــود را ب ــد بتوان ــرا سیســتم بای لازم اســت. زی
ــا  عاطفــی« از احساســاتی ماننــد گنــاه، غــم و ... تغییــر دهــد و متناســب ب
ــت  ــر عاملی ــه اگ ــت ک ــه داش ــد توج ــن، بای ــد. همچنی ــل کن ــت عم موقعی
اخلاقــی همــه عوامــل مؤثــر در فراینــد اســتفاده از نیــروی کشــنده مشــخص 
 Sharkey,( .نباشــد، انســان‌های غیــر نظامــی بیشــتری کشــته خواهنــد شــد

)2012
ــش  ــاره افزای ــان درب ــذاران، سیاســت‌گذاران و نظامی ــردن قانون‌گ ــع ک     قان
ــی  ــن روبات‌های ــه چنی ــیله ک ــن وس ــه ای ــار ب ــای خودمخت ــرد روبات‌ه کارب
ــند و  ــته باش ــوزی داش ــاه و دلس ــد گن ــی مانن ــای عاطف ــد حالت‌ه می‌توانن
ــرا  ــت. زی ــواری نیس ــدان دش ــد، کار چن ــی کنن ــتدلال اخلاق ــه اس در نتیج
می‌تــوان ادعــا کــرد کــه فنــاوری می‌توانــد بــه گونــه‌ای طراحــی شــود کــه 
ــل  ــانی‌ترین عم ــم انس ــان‌ها ه ــد و از انس ــل کن ــی را ح ــای اخلاق چالش‌ه
 Sharkey,( ــا برخــی از متخصصــان اخــاق ســاح‌های هوشــمند ــد. ام کن
ــه  ــن نوعــی دور زدن مســئله اســت. همیشــه تکی ــه ای ــد ک 2012( معتقدن
کــردن بــه فنــاوری نمی‌توانــد مشــکلات بشــر را حــل کنــد. اگــر ســربازان و 
نظامیــان در جنگ‌هــا غیــر اخلاقــی عمــل می‌کننــد، چــاره کار روی آوردن 
ــی را  ــدرت اســتدلال اخلاق ــوان ق ــاوری نیســت. بلکــه می‌ت ــات و فن ــه روب ب
در آن‌هــا بــه قــدری تقویــت کــرد کــه بتواننــد در موقعیت‌هــای دشــوار در 

جنــگ نیــز اخلاقــی عمــل کننــد.
     اگرچــه روبات‌هــا خســتگی و تــرس ندارنــد و از روی عصبانیــت و ناامیــدی 
تصمیــم نمی‌گیرنــد، امــا نمی‌تــوان ادعــا کــرد کــه روبــات در برخــی از مواقع،
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انســانی‌تر از انســان‌ها رفتــار می‌کنــد. زیــرا صحبــت از انســانی بــودن 
ــدارد. بلکــه بهتــر اســت بگوییــم کــه انســان  یــک موجــود بی‌جــان معنــا ن
ــی، در  ــای فعل ــد. روبات‌ه ــتفاده می‌کن ــانی اس ــوی انس ــه نح ــاوری ب از فن
بهتریــن حالــت صرفــاً می‌تواننــد حامــل ارزش‌هــای انســانی باشــند. بــه بــاور 
ــانی‌تر و  ــگ را انس ــه جن ــای اینک ــه ج ــار ب ــین‌های خودمخت ــارکی، ماش ش
ــای  ــه ج ــد ب ــا بای ــد. م ــان‌زدایی از آن می‌افزاین ــه انس ــد، ب ــر کنن اخلاقی‌ت
ایــن کار، مطمئــن شــویم کــه انســان‌ها تصمیــم اخلاقــی می‌گیرنــد و روی 

ــد. ــرل دارن ــنده کنت ــاح‌های کش س
    پاســخ بــه پرســش‌های اخلاقــی ماننــد اینکــه »آیــا بایــد ســرباز دشــمن 
ــف  ــور مختل ــاره ام ــی درب ــتن بینش‌های ــتلزم داش ــر« مس ــا خی ــت ی را کش
مثــل مــرگ و زندگــی اســت تــا بــر اســاس آن بتــوان تشــخیص داد کــه آیــا 
ــاره  ــد تأملاتــی داشــت درب ــا خیــر. بای ایــن ســرباز ســزاوار مــرگ هســت ی
هــدف ایــن جنــگ، دربــاره توجیــه اخلاقــی اســتفاده از نیــروی کشــنده در 
ــاره درســتیِ اخلاقــی هــدف اپراتــور ماشــین، و همچنیــن  ایــن جنــگ، درب
بدیل‌هــای دیگــر بــرای اســتفاده از نیــروی کشــنده. هیــچ ماشــینی در حــال 
ــوان  ــه عن ــا ب ــدارد و م ــش‌هایی را ن ــن پرس ــه چنی ــخ ب ــکان پاس ــر ام حاض
فیلســوفان، اخلاق‌دانــان و طراحــان بایــد ابتــدا ایــن پرســش‌ها را شناســایی 
ــمند  ــای هوش ــم روبات‌ه ــا بتوانی ــم ت ــا بیابی ــرای آن‌ه ــخی ب ــم و پاس کنی

اخلاقــی تولیــد کنیــم.

2-2- هوش مصنوعی در حرفه‌های حقوقی
     یکــی از کاربردهــای دیگــر هــوش مصنوعــی کــه اســتقبال از آن روز بــه 
Artificial Legal( ــی ــای حقوق ــه حرفه‌ه ــش اســت، ب ــال افزای روز در ح
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Intelligence یــا ALI( ارتبــاط پیــدا می‌کنــد. هــوش مصنوعــی در ایــن 
حرفه‌هــا می‌توانــد بــه مثابــه سیســتمی باشــد کــه قابلیــت مشــاوره حقوقــی 
ــد در  ــا تصمیم‌گیــری دارد. هــوش مصنوعــی همچنیــن می‌توان تخصصــی ی
برخــی از فرایندهــای قضاوتــی یــا غیــر قضاوتــی موجــود ادغام شــود. بــه نظر 
می‌رســد ایــن فناوری‌هــا تاثیــر مهمــی روی بخــش قضایــی داشــته باشــند 
ــه حقــوق،  ــوط ب و بســیاری از آرایش‌هــای شــغلی فعلــی در حرفه‌هــای مرب
ــی  ــوش مصنوع ــا ه ــند و ب ــته باش ــود نداش ــده وج ــال آین ــر در 20 س دیگ
ــرح  ــب مط ــز موج ــی نی ــوش مصنوع ــرد از ه ــن کارب ــوند. ای ــن ش جایگزی
ــن شــدن  ــا جایگزی ــه آی ــل شــده اســت ک ــن قبی شــدن پرســش‌هایی از ای
ــد  ــری، می‌توان ــل و تصمیم‌گی ــای تحلی ــمند در فراینده ــین‌های هوش ماش
ــک  ــه کم ــاوت ب ــود؟ قض ــا ‌ش ــا قاضی‌ه ــش وکلا ی ــی نق ــب جایگزین موج
هــوش مصنوعــی در 30 ســال آینــده بــا چــه تغییراتــی مواجــه خواهــد شــد؟ 
آیــا قضــاوت دارای ویژگی‌هــا یــا بخش‌هایــی هســت کــه تضمیــن کنــد ایــن 

حرفــه همیشــه یــک فعالیــت انســانی خواهــد بــود؟
ــای  ــا در فراینده ــناد و داده‌ه ــل اس ــروزه در تحلی ــی ام ــوش مصنوع     ه
اکتشــاف حقوقــی مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد، چــون می‌توانــد در زمانــی 
کوتاه‌تــر و بــا هزینــه‌ای بســیار کمتــر از انســان‌ها میلیون‌هــا واژه را تحلیــل 
کنــد. ایــن کار می‌توانــد موجــب اتوماتیــک شــدن بســیاری از فرایندها شــود. 
ــذار  ــز تاثیرگ ــی نی ــای واقع ــج پرونده‌ه ــد روی نتای ــن، می‌توان ــر ای ــاوه ب ع
ــه  ــرای جهــانِ تصمیم‌هــای حقوقــی نویدهایــی ب باشــد. هــوش مصنوعــی ب
ــان  ــل1 در دپارتم ــدی گوب ــور رن ــم پروفس ــادا، تی ــی‌آورد. در کان ــان م ارمغ
ــی  ــان ژاپن ــی از محقق ــراه گروه ــه هم ــا ب ــگاه آلبرت ــر دانش ــوم کامپیوت عل
ــض ــی متناق ــواهد حقوق ــد ش ــه می‌توان ــد ک ــی کرده‌ان ــی را طراح الگوریتم

1.  Randy Goebel
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ــی  ــای آت ــج محاکمه‌ه ــد، و نتای ــه بده ــم ارائ ــا حک ــنجد، در پرونده‌ه را بس
ــا  ــن اســت کــه ب ــن سیســتم‌ها ای ــد. هــدف ســازندگان ای را پیش‌بینــی کن
ــه انســان‌ها کمــک کنیــم کــه تصمیمــات حقوقــی  اســتفاده از ماشــین‌ها ب

بهتــری بگیرنــد.
ــال  ــدام در ح ــد م ــود دارن ــاوت وج ــتم قض ــه در سیس ــی ک      نقش‌های
تغییرنــد و فنــاوری‌ جنبه‌هــای مختلــف ایــن سیســتم را تغییــر داده‌ اســت. 
ــه  ــین از جمل ــری ماش ــگویانه و یادگی ــل پیش ــگویانه، تحلی ــذاری پیش کدگ
ــد.  ــه کار می‌رون ــی ب ــی حقوق ــوش مصنوع ــه در ه ــتند ک ــی هس روش‌های
بــرای مثــال، کدگــذاری پیشــگویانه بــه منظــور بررســی احتمــال بازگشــت 
ــی  ــری قاض ــه تصمیم‌گی ــک ب ــن، کم ــرم و همچنی ــط مج ــرم توس ــه ج ب

ــی‌رود. ــه کار م ــه حکــم ب ــاره ارائ درب
ــه  ــد ک ــان انتظــار ندارن ــراس، محقق ــای پروفســور نیکــولاس آلت ــه ادع     ب
هــوش مصنوعــی بــه طــور کامــل جایگزیــن قاضی‌هــا و وکیل‌هــا در 
دادگاه شــود، امــا بســیار محتمــل اســت کــه ابزارهــای هوشــمند بــه آن‌هــا 
ــی  ــن برنامه‌های ــتفاده از چنی ــا اس ــی ب ــد. قاض ــک کنن ــذاری کم در قانون‌گ
می‌توانــد بــرای تحلیــل یــک پرونــده، از پرونده‌هــای مشــابه اســتفاده کنــد 
ــوش  ــم ه ــد و حک ــدا کن ــا را پی ــان آن‌ه ــای می ــابهت‌ها و تفاوت‌ه و مش

ــده را بفهمــد. ــاره پرون ــی درب مصنوع
ــیار  ــان بس ــوگیری‌های پنه ــا س ــم ب ــه حک ــای ارائ ــه، الگوریتم‌ه     اگرچ
مــورد توجــه قــرار گرفته‌انــد، امــا عــده‌ای معتقدنــد کــه اســتفاده از هــوش 
مصنوعــی می‌توانــد تصمیم‌گیری‌هــای ســوگیرانه قاضی‌هــا را اصــاح 
کنــد. بــا ترکیــب مجموعــه کلان‌داده‌هــا بــا هــوش مصنوعــی و پیــدا کــردن 
ســوگیری‌های رفتــاری می‌تــوان بــه قضاوت‌هــای عادلانه‌تــری دســت
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ــده  ــه پرون ــه ب ــی اســت ک ــر از عوامل ــب متأث ــت. تصمیمــات قاضــی اغل یاف
مــورد بررســی ارتباطــی ندارنــد. مثــا اگــر یــک قاضــی دو مرتبــه پشــت ســر 
هــم حکــم بــه جنــون بدهــد، ممکــن اســت فکــر کنــد کــه بیــش از انــدازه 
مــدارا کــرده اســت و در پرونــده بعــدی چنیــن حکمــی ندهــد. ایــن تأثیــری 

ــته‌اند. ــی او گذاش ــده فعل ــر روی پرون ــای دیگ ــه پرونده‌ه اســت ک
ــی  ــوق، پیش‌بین ــی در حق ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــات اس ــی از تجربی     یک
تصمیمــات قاضــی در پرونده‌هــای مربــوط بــه جنــون بــه کمــک یادگیــری 
ماشــینی اســت کــه تــا حــد زیــادی موفــق عمــل کــرده اســت. ایــن سیســتم 
ــه  ــه ب ــت کســی ک ــت قاضــی و ملی ــه هوی ــوط ب ــش‌ مرب ــا اســتفاده از دان ب
ــد.  ــام می‌ده ــود را انج ــی خ ــون اســت، پیش‌بین ــم جن ــن حک ــال گرفت دنب
حــال، ایــن پرســش مطــرح می‌شــود کــه چــرا قاضــی پیــش از اینکــه وقایــع 
را بررســی کنــد، تــا ایــن حــد قابــل پیش‌بینــی اســت؟ می‌تــوان بــا اســتفاده 
از ایــن سیســتم، بــه قضاتــی کــه اینگونــه حکــم می‌دهنــد هشــدار داد و آن‌ها 
را بــه تأمــل بیشــتر روی پرونــده دعــوت کــرد. آگاهی فــرد از ســوگیری‌هایش 

ــر باشــد. ــن ســوگیری‌ها موث ــد در کاهــش ای و آمــوزش او می‌توان
     بیشــتر پیشــرفت‌های فناورانــه اخیــر در جهــت بهبــود عملکــرد 
فرایندهــای داد‌گاه‌محــور بوده‌انــد. مثــا امــروزه بســیاری از افــراد می‌تواننــد 
ــاره فرایندهــا، گزینه‌هــا و  از خدمــات عدالــت آنلایــن بهره‌منــد شــوند و درب
ــات  ــور اطلاع ــی وب‌مح ــق سیســتم‌های اطلاعات ــت، از طری ــای عدال بدیل‌ه
کســب کننــد. خدمــات حقوقــی »غیــر همــراه« نیــز در چنــد ســال اخیــر 
توســط شــرکت‌های حقوقــی آنلایــن ارائــه شــده اســت. برخــی از اطلاعــات 
وب‌محــور )مثــل ویدیــوی دیجیتالــی(، ویدیــو کنفرانــس )مثــل تماس‌هــای 
می‌تواننــد ایمیــل  و  تله‌کنفرانــس  اینترنت‌محــور(،  گروهــی  ویدیویــی 
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جایگزیــن رویکردهــای چهــره بــه چهــره در دادگاه شــوند و جــزء دســته دوم 
تغییــرات فناورانــه محســوب می‌شــوند. مثــا فرایندهــای دادگاهــی آنلایــن 
اســتفاده زیــادی در برخــی از انــواع مجــادلات و در رابطــه بــا امــور عدالــت 

مجرمــان دارنــد )خصوصــا در درخواســت وثیقــه(.
    تکنیک‌هــای تحلیــل داده‌هــای کلان می‌تواننــد بــرای پیونــد دادن 
ــی  ــرات قانون ــد و تغیی ــرار گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــف م ــای داده مختل پایگا‌ه‌ه
مربوطــه را کــه می‌تواننــد روی مــوکلان خــاص موثــر باشــند بــه کار گیرنــد و 
در نتیجــه، فرصت‌هــای بالقــوه را بــه مرتبط‌تریــن تیــم اطــاع دهنــد. برخــی 
ــواع  ــه ان ــی نتیج ــه پیش‌بین ــد ب ــص می‌توانن ــتم‌های متخص ــواع سیس از ان
خاصــی از پرونده‌هــای حقوقــی کمــک کننــد. بــرای مثــال، متخصصــان در 
»پــروژه پیش‌بینــی دیــوان عالــی کشــور1« در آمریــکا، بــا پــردازش داده‌هــای 
حاصــل از حکم‌هــای قبلــی دادگاه، موفــق شــدند ســه چهــارم نتایــج 
ــای  ــدرن از ابزاره ــه م ــک نمون ــد. ی ــی کنن ــر را پیش‌بین ــای دیگ پرونده‌ه
ــود را  ــتراتژی‌های خ ــد اس ــک می‌کن ــه وکلا کم ــه ب ــده ک ــی پرون پیش‌بین
بهبــود ببخشــند، Lex Machina اســت. ایــن فنــاوری تحلیــل حقوقــی، بــا 
اســتخراج داده‌هــای مربــوط بــه دعــاوی قضایــی و اســتفاده از پــردازش زبــان 
طبیعــی و یادگیــری ماشــین توانســت نتایــج پرونده‌هــا را پیش‌بینــی کنــد.
    البتــه، نگرانی‌هایــی وجــود دارد دربــاره دسترســی عمومی‌تــر بــه عدالــت 
و گســترش سیســتم‌های حــل منازعــات آنلایــن در ابعــاد بــزرگ کــه امــروزه 
هــم در برخــی از دادگاه‌هــا اســتفاده می‌شــود. چنیــن تغییراتــی منجــر بــه 
دموکراتیــک شــدن عدالــت می‌شــوند و می‌تواننــد از پیشــرفت روبــات 
قاضــی حمایــت کننــد. پیشــرفت‌هایی کــه در جهــت جایگزینــی دادگاه‌هــای 
ــام و ــال از مق ــن ح ــتند، در عی ــا هس ــن آن‌ه ــای آنلای ــا بدیل‌ه ــی ب فیزیک

1.  Supreme Court forecasting project
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Siri، Al�  بسی�اری از پیش�ـرفت‌ها در سیس�ـتم‌های ه�ـوش مصنوع�ـی مانن�ـد
exa وCortana بــر مبنــای روش‌هایــی نظیــر پــردازش زبــان طبیعــی بــوده 
ــای  ــاختن روبات‌ه ــرای س ــوق، ب ــوزه حق ــد در ح ــن روش می‌توان ــت. ای اس
وکیــل و همچنیــن، ســاختن سیســتم‌هایی کــه بــه فهم بیشــتر قانون توســط 
مــردم کمــک می‌کننــد بــه کار گرفتــه شــود. حقــوق، رشــته‌ای اســت مبتنی 
بــر ارزش‌هایــی همچــون عدالــت و برابــری. امــا ســابقه ســوگیری‌های هــوش 
ــوش  ــتن ه ــال داش ــت. احتم ــده اس ــری نگران‌کنن ــی در تصمیم‌گی مصنوع
مصنوعــی وکیــل )عاملانــی خودمختــار و تصمیم‌گیرنــده کــه می‌تواننــد بــه 
مــا مشــاوره قانونــی بدهنــد یــا نماینــده مــا باشــند( چقــدر اســت؟ مشــکلات 
ــه قواعــد  ــا نیــاز ب و امکان‌هــای ســاختن چنیــن سیســتم‌هایی چیســت؟ آی
اخلاقــی بــرای هــوش مصنوعــی وکیــل داریــم؟ چگونــه مطمئــن باشــیم کــه 
هــوش مصنوعــی وکیــل قــادر اســت تصمیمــات اخلاقــی بگیــرد؟ بــه طــور 
ایــده‌ال، یــک روبــات وکیــل بایــد بتوانــد بــه ســادگی بــا حقــوق تطبیقــی، 
ترجمه‌هــای حقوقــی و پیچیدگــی تمایــز میــان سیســتم‌های حقوقــی 
رســیدگی کنــد. سیســتم‌های حقوقــی مختلــف، قواعــد تفســیری متفاوتــی 
را می‌طلبنــد و تفســیر متــون حقوقــی مختلــف وابســته بــه منطقــه یــا نظــام 
حقوقــی اســت. روبــات وکیــل چگونــه از عهــده ایــن مســئله برمی‌آیــد؟ آیــا 

بایــد همیشــه محــدود بــه یــک یــا چنــد سیســتم حقوقــی مشــابه باشــد؟
ــازد  ــتم‌هایی بس ــه سیس ــت ک ــن اس ــی ای ــوش مصنوع ــدف ه ــه ه     هم
ــار هوشــمندانه انســان  ــد رفت ــی تقلی ــاری و توانای کــه درجــه‌ای از خودمخت
ــرای چنیــن رفتــاری  را داشــته باشــند. بنابرایــن، تعریــف قواعــد اخلاقــی ب
ــی  ــرف و عین ــت، بی‌ط ــود. عدال ــارج نش ــرل خ ــا از کنت ــت ت ــروری اس ض
ــویم  ــن ش ــد مطمئ ــن، بای ــت. بنابرای ــودن اس ــف ب ــت آن منص ــت و غای اس
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ندارنــد و  کــه سیســتم‌های خودمختــار تصمیم‌گیــر خطــای زیــادی 
مــا می‌توانیــم خطاهــای آن‌هــا را اصــاح کنیــم. مــا بایــد طراحــی 
ــای  ــم و راه‌حل‌ه ــام دهی ــت انج ــر ارزش عدال ــی ب ــان را مبتن فناوری‌هایم
الگوریتمیکــی داشــته باشــیم کــه بــه هیــچ روی موجــب تبعیــض نمی‌شــوند.

    ادعــا بــر ایــن اســت کــه سیســتم‌های هــوش مصنوعــی ماننــد انســان‌ها 
نیســتند کــه تحــت تاثیــر احساســات قــرار بگیرند، یــا اقناع شــوند یا داشــتن 
یــک روز خســته‌کننده روی تصمیماتشــان تاثیرگــذار باشــد. مثــا اگــر قاضی 
ــد.  ــذار باش ــرش تاثیرگ ــد روی نظ ــن می‌توان ــد، ای ــش نیای ــی خوش از وکیل
ماشــین بســیاری از ســوگیری‌ها، نامعقولیت‌هــا و اشــتباهات انســانی را نــدارد.
ــا پنهــان(  ــع، ســوگیری نژادپرســتانه )آشــکارا ی ــر تعــارض مناف     ‌عــاوه ب
ــز  ــا نی ــت. اقلیت‌ه ــرده اس ــار مشــکل ک ــکا را دچ ــی آمری ــام حقوق ــز نظ نی
دسترســی کمتــری بــه دادگاه‌هــا دارنــد و نتایــج نامطلوب‌تــری را بــه علــت 
محدودیــت در کیفیــت معرفــی خــود و ســوگیری‌های آگاهانــه و ناخــودآگاه 
می‌گیرنــد. اگرچــه، بــا نگاهــی عمیق‌تــر بــه تصمیمــات حقوقــی بــا کمــک 
ــد  ــر می‌رس ــه نظ ــه ب ــم ک ــور ه ــین‌ها آنط ــه ماش ــم ک ــین‌ها درمیی‌ابی ماش

ــتند. ــض نیس ــرف و نامتناق بی‌ط
ــه الگوریتــم اســت.  ــون ب ــنِ ایــن مشــکلات، ترجمــه قان     یکــی از مهمتری
ــی  ــن وکلای ــی ســاختن چنی ــاد اخلاق ــن ترجمــه و ابع ــی ای جنبه‌هــای زبان
چیســت؟ مفهــوم »عدالــت در طراحــی« اســتانداردی حداقلــی بــرای رفتــار 
ــود.  ــی می‌ش ــی جای‌ده ــوش مصنوع ــای ه ــه در عامل‌ه ــت ک ــی اس اخلاق
بــرای ایــن منظــور، بایــد بــه چیســتی قانــون ‌پردازیــم تــا بتوانیــم شــیوه‌ای را 
بــرای ترجمــه آن بــه زبــان الگوریتم‌هــا پیــدا کنیــم و روبات خودمختــار وکیل 
بســازیم. در ایــن کار، زبان‌شناســی و ترجمــه اهمیــت زیــادی دارند. چیســتی

65



قانــون بــرای ارائــه تحلیــل دربــاره وکلای ناانســان بایــد بررســی شــود. آیــا 
قانــون نوعــی فرمــول ریاضیاتــی قابــل تبدیــل بــه الگوریتــم اســت یــا چیــزی 
ــده  ــرا هــر پرون ــه الگوریتــم نیســت، زی ــل تقلیــل ب بیــش از آن اســت و قاب

خــاص، شــرایط و شــیوه‌های تفســیر خــاص خــود را دارد.
    عــاوه بــر ایــن، تضمینــی وجــود نــدارد کــه ماشــین‌ها بتواننــد از پــس 
نــکات ظریــف حقوقــی بــه نحــوی کارآمــد بربیاینــد. زیــرا بســیاری از مســائل 
حقوقــی نیازمنــد قاضی‌هایــی اســت که بتواننــد منافــع مختلف را در نســبتی 
ــن اســت لازم باشــد قاضــی  ــا ممک ــد. مث ــرار دهن ــر ق ــا یکدیگ ــادل ب متع
ــد تجــاوز جنســی  ــا مانن ــی را در برخــی از پرونده‌ه ــم خصوصــی قربان حری
در نظــر بگیــرد و ایــن تصمیمــی اســت کــه قاضــی می‌گیــرد و ایــن قبیــل 
ــچ  ــوارد، هی ــه م ــد. در اینگون ــده دارن ــرات مهمــی روی پرون تصمیمــات تاثی
پاســخ حقوقــی مشــخصی وجــود نــدارد کــه بگویــد چگونه ایــن ارزش‌هــا باید 
در تعــادل بــا یکدیگــر قــرار بگیرنــد و ایــن تصمیــم، وابســته بــه قاضی اســت.
     وجــود ملاحظــات اینچنینــی کــه وابســته بــه بافتــار موضــوع هســتند، در 
پرونده‌هــا رایــج اســت. توجــه بــه بافتــار بــرای ارائــه حکــم بســیار ضــروری 
ــج ســازگاری را  ــد نتای ــه ماشــین‌ها می‌توانن ــد ک ــن وود1 می‌گوی اســت. گری
ــرای  تولیــد کننــد، امــا فاقــد مهارت‌هــای انتقــادی دیگــری هســتند کــه ب

تضمیــن تحقــق عدالــت لازم‌انــد.
    پالیبلنــک2 معتقــد اســت کــه پیش‌بینی‌پذیــر کــردن قانــون بــا اســتفاده 
ــبت  ــه نس ــتری ب ــائل بیش ــد مس ــه تولی ــر ب ــد منج ــین‌ها می‌توان از ماش
مســائلی کــه ایــن ماشــین حــل می‌کنــد بشــود. یعنــی وقتــی شــما ســعی 
ــی شــدن  ــر کنیــد، در واقــع خطــر قربان ــون را پیش‌بینی‌پذیرت می‌کنیــد قان

ــد. ــتر کرده‌ای ــاف را بیش انص

1.  Greenwood
2.  Pulleyblank 66



    پالیبلنــک و گریــن وود نتیجــه می‌گیرنــد کــه ماشــین‌ها احتمــالا 
می‌تواننــد در حرفه‌هــای حقوقــی دســتیار انســان باشــند کــه در نتیجــه آن، 
ایــن صنعــت دچــار تغییراتــی خواهــد شــد. امــا بــا جایگزیــن شــدن انســان 
ــون  ــه ایجــاد تغییراتــی در خــود قان ــا ماشــین در فراینــد حقوقــی، نیــاز ب ب
ــرای کارهــای  ــرد هــوش مصنوعــی ب ــه عــاوه، کارب نیــز خواهیــم داشــت. ب
پیچیــده مســتلزم رشــد پــردازش عاطفــی اســت کــه در آینــده نزدیک شــاید 

ــود. ــر ش امکان‌پذی
    آزمایش‌هایــی انجــام شــده اســت کــه بــا اســتفاده از برنامه‌هــای 
کامپیوتــری هوشــمند، نتایــج پرونــده بــر اســاس اطلاعــات زمینــه‌ای )تحلیل 
پیشــگویانه( پیش‌بینــی شــده اســت. آلتــراس و همکارانــش برنامــه‌ای طراحی 
ــوط  ــه مرب ــی را ک ــا، تصمیم‌های ــر اروپ ــوق بش ــه در دادگاه حق ــد ک کرده‌ان
بــه نقــش حقــوق بشــر بودنــد تحلیــل زمینــه‌ای کــرده اســت تــا الگوهایــی 
ــاد گرفــت و توانســت  ــن الگوهــا را ی ــه، ای ــد. برنام را در قضــاوت کشــف کن
نتیجــه پرونده‌هایــش را بــا دقــت %79 پیش‌بینــی کنــد. ایــن برنامــه، نمونــه 
ــل  ــا تحلیــل داده‌هــای قبلــی، قواعــد قاب سیســتم هوشــمندی اســت کــه ب
تعمیمــی را بــرای آینــده پیــدا کنــد. اگرچــه، بــه ادعــای ســوردن، یادگیــری 
ــی  ــرای پیش‌بین ــی ب ــوش مصنوع ــعه ه ــی در توس ــینی محدودیت‌های ماش
ــد  ــواردی مفیدن ــط در م ــینی فق ــری ماش ــای یادگی ــه دارد. تکنیک‌ه نتیج
کــه اطلاعــات تحلیل‌شــده، مشــابه اطلاعــات جدیــدی باشــند کــه بــه هــوش 
ــه  ــوند ک ــرح می‌ش ــی مط ــائلی زمان ــن مس ــود. چنی ــه می‌ش ــی ارائ مصنوع
انــدازه نمونــه پرونده‌هــای قبلــی بــه قــدر کافــی بــزرگ نباشــد کــه کامپیوتــر 

ــدی را بســازد. ــای مفی ــد و تعمیم‌ه ــا را کشــف کن الگوه
     یک مســئله دیگر این اســت که آیا یک برنامه کامپیوتری یا فرایند خودکار، 
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دارای اقتــدار حقوقــی بــرای تصمیم‌گیــری بــه جــای انســان هســت یــا خیــر. 
چــه کســی دارای اقتــدار حقوقــی بــرای تصمیم‌گیــری اســت؟ برنامه‌نویــس؟ 

سیاســت‌گذار؟ تصمیم‌گیــر انســانی؟ یــا خــود کامپیوتــر؟
ــه  ــه برنام ــت ک ــی اس ــه کدهای ــون ب ــه قان ــت ترجم ــدی، دق ــئله بع     مس
ــد  ــق و نیازمن ــیار دقی ــوق بس ــان حق ــد. زب ــد آن را بفهم ــری بتوان کامپیوت
فهمــی ســیاقمند اســت. برنامه‌نویســان معمــولا تجربــه یــا صلاحیــت 
حقوقــی ندارنــد و فاقــد تخصــص سیاســتی یــا اجرایــی هســتند. بنابرایــن بــا 
ــه  ــون ب ــود در قان ــای موج ــا و دقت‌ه ــه ظرافت‌ه ــم ک ــش مواجهی ــن چال ای
نحــوی صحیــح در فراینــد خودمختــار کدنویســی شــوند. کدهــا بایــد بــه طور 
مــداوم بــه‌روز شــوند، زیــرا دائمــا بــا اصلاحــات جدیــد، تصمیم‌هــای جدیــد 
در پرونده‌هــا و مقــررات پیچیــده مواجهیــم. ایــن چالش‌هــا می‌تواننــد 
ــردن  ــه‌روز ک ــاد و ب ــد ایج ــت‌گذاران در فراین ــردن وکلا و سیاس ــا وارد ک ب

ــوند. ــع ش ــدی رف ــا ح ــری ت ــای کامپیوت برنامه‌ه
    بســیاری از قضاوت‌هــا در نظــام حقوقــی شــامل عنصــر بصیــرت هســتند. 
برنامه‌هــای کامپیوتــری بــر مبنــای منطــق ســاخته شــده‌اند کــه در آن‌هــا، 
اطلاعــات ورودی بــه وســیله الگوریتم‌هــای برنامه‌نویسی‌شــده پــردازش 
ــودن  ــب ب ــند. صل ــده برس ــی ازپیش‌تعیین‌ش ــک خروج ــه ی ــا ب ــوند ت می‌ش
ــات  ــا تصمیم ــازگاری ب ــی ناس ــدن نوع ــود آم ــه وج ــب ب ــد موج ــن فراین ای
ــه ممکــن اســت مســتلزم  ــه می‌شــود. تصمیمــات بصیرت‌مندان بصیرت‌مندان
در نظــر گرفتــن ارزش‌هــای جامعــه، ویژگی‌هــای خــاص احــزاب، و بســیاری 
از شــرایط محیطــی مرتبــط دیگــر باشــد. قانــون طــی فراینــدی ساده‌ســازی 
ــد.  ــردازش کنن ــر پ ــوند آن را راحت‌ت ــادر می‌ش ــا ق ــود و کامپیوتره می‌ش
ــات ــه تصمیم ــر ب ــن اســت منج ــازی‌ها ممک ــات و ساده‌س ــن اصلاح ــا ای ام
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ناعادلانــه و بلاضابطه شــود، زیرا محتمل اســت که ظرایــف قانونی از بین ‌بروند.
البتــه، شــکل فعلــی قضــاوت وابســته بــه عوامــل و دارای ســوگیری‌هایی      
ــه  ــوند. نتیج ــذف ش ــد ح ــی می‌توانن ــوش مصنوع ــا در ه ــه اینه ــت ک اس
ــه  ــوه ارائ ــامل نح ــددی ش ــل متع ــر از عوام ــد متاث ــاوت دادگاه می‌توان قض
ــری و  ــوه تصمیم‌گی ــاکی، نح ــرای ش ــترس ب ــع در دس ــئله، مناب ــدن مس ش
ــد: قاضــی در  ... باشــد. ایــن عوامــل در تصمیم‌گیــری دادگاه نیــز تاثیرگذارن
ــی از  ــه زمان ــان دادگاه چ ــت؟ زم ــورده اس ــزی را خ ــه چی ــی و چ ــه زمان چ
ــه  ــن روز گرفت ــی در ای ــه قاض ــری ک ــای دیگ ــداد تصمیم‌ه ــت؟ تع روز اس
ــای  ــتند؟ پیش‌فرض‌ه ــه هس ــای او چ ــت؟ ارزش‌ه ــوده اس ــدر ب ــت، چق اس
ناخــودآگاه او چــه هســتند؟ اتــکای او بــه شــهودش چــه انــدازه اســت؟ چــه 

ــتند؟ ــل هس ــری او دخی ــاتی در تصمیم‌گی احساس
ــی آگاه شــود، میــزان تاثیــر آن‌هــا  ــه چنیــن عوامل قاضــی حتــی اگــر ب     
ــی  ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــه اس ــاره اینک ــه، درب ــمارد. اگرچ ــز می‌ش را ناچی
ــر مناقشــه وجــود دارد.  ــا خی ــن ســوگیری‌ها می‌شــود ی موجــب کاهــش ای
همانطــور کــه در فصــل پیــش گفتیــم، الگوریتم‌هــا می‌تواننــد نتایــج 
ــتفاده  ــد. اس ــد کنن ــی را بازتولی ــند و تبعیض‌های ــته باش ــته‌ای داش ناخواس
از روبــات قاضــی ممکــن اســت باعــث کاهــش ظرفیــت فراینــد قضــاوت در 
ــن  ــرا ای ــا شــود، زی ــردم در دادگاه‌ه ــا م ــه و انســانی ب برخــورد کرامت‌مداران
نــوع برخوردهــا مســتلزم احســاس و شــفقت اســت. اگرچــه، ایــن امیــد وجود 

ــه احساســات انســانی پاســخ مناســب بدهــد. ــد ب دارد کــه فنــاوری بتوان
    علی‌رغــم اینکــه ایــن امــکان وجــود دارد کــه هــوش مصنوعــی جایگزیــن 
ــه  ــد ک ــان معتقدن ــی از متخصص ــود، برخ ــاوت ش ــد قض ــان‌ها در فراین انس
ــالا ــای انســانی و ب ــردن کاره ــل ک ــرای کام ــاوری ب ــن فن ــر اســت از ای بهت
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ــای  ــه ج ــدن ب ــن ش ــه جایگزی ــود، ن ــتفاده ش ــان‌ها اس ــی انس ــردن کارای ب
انســان. سیســتم‌هایی کــه می‌تواننــد بــر اســاس اطلاعــات تصمیــم بگیرنــد، 
می‌تواننــد قضــاوت اولیــه‌ای بــرای پرونــده ارائــه دهنــد کــه قاضی با اســتفاده 
از آن، و بــا تکیــه بــر بصیرت‌منــدی خــود بــه نتیجــه نهایــی برســد. همچنین 
ــرای ســاختن فراانســان‌هایی اســتفاده کــرد  ــوان از هــوش مصنوعــی ب می‌ت
ــی  ــی انســان‌های معمول ــای فکــری، فیزیکــی و روان ــا قابلیت‌ه ــه در آن‌ه ک

ارتقــاء پیــدا کنــد.
ــوه  ــا، نح ــا و قاضی‌ه ــش دادگاه‌ه ــاره نق ــی درب ــا چالش‌های ــن، ب     بنابرای
مدیریــت و دســته‌بندی داده‌هــا، و محــل و چگونگــی انجــام کارهــای اجرایــی 
ــاره مالکیــت فکــری و اینکــه  ــه عــاوه، مســائلی درب ــی مواجهیــم. ب و قضای
ــده  ــر عه ــات قاضــی را ب ــای روب ــرل و ورودی‌ه چــه کســی مســئولیت کنت
دارد و الگوریتم‌هــای شــفاف چگونــه هســتند نیــز وجــود دارد. قاضــی کاری 
ــر  ــاره منازعــات را ب بســیار بیشــتر از حکــم دادن و رســیدن بــه نتیجــه درب
عهــده دارد. مدیریــت پرونــده و حــل و فصــل یــک منازعــه بــر عهــده قاضــی 
اســت. بســیاری از قضــات، نقشــی آموزشــی نیــز بــر عهــده دارنــد کــه هــم 
بــه طرفیــن نــزاع و هــم بــه وکلا دربــاره رهیافت‌هــای قابــل اتخــاذ آگاهــی 
ــده  ــر عه ــیع‌تر ب ــطحی وس ــی را در س ــوزش اجتماع ــم آم ــد و ه می‌دهن
می‌گیرنــد. کســانی کــه از جایگزینــی کامــل قاضــی بــا یــک سیســتم هــوش 
ــی  ــه قاض ــد ک ــر نمی‌گیرن ــه را در نظ ــن نکت ــد، ای ــاع می‌کنن ــی دف مصنوع
ــر از قضــاوت اســت و شــامل امــور  مســاهمت‌هایی در جامعــه دارد کــه فرات

ــون می‌شــود. ــت قان ــرش و اجاب ــاره پذی مهمــی درب
     روشــن اســت کــه انجام بســیاری از کارهــای قضایی نیازمند هوش انســانی 
ــا ــن قابلیت‌ه ــب ای ــرای کس ــری راه درازی ب ــای کامپیوت ــت و برنامه‌ه اس
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و تعامــل مشــفقانه و احساســی، و پاســخگویی زیرکانــه بــه مــردم دارنــد. آیــا 
ــن قاضــی در دادگاه شــوند  ــد روزی جایگزی ــه می‌توانن پیشــرفت‌های فناوران

ــه چــه طریقــی در ایــن کار مشــارکت کننــد؟ ــر ب و فناوری‌هــای عاطفی‌ت
     بهتــر اســت بــه جــای اینکــه بپرســیم آیــا هــوش مصنوعــی کارکردهــای 
قضایــی را تغییــر خواهنــد داد، دربــاره زمــان و میــزان ایــن تغییــرات پرســش 
ــت و  ــی اس ــغل‌های قضای ــر ش ــال تغیی ــم در ح ــروز ه ــاوری ام ــم. فن کنی
ــی‌رود.  ــه کار م ــاوره‌ای ب ــای مش ــه فراینده ــف از جمل ــای مختل در بخش‌ه
ــن و  ــای آنلای ــه ایجــاد و گســترش پلتفرم‌ه ــا ب ــک، داد‌گاه‌ه ــده نزدی در آین
سیســتم‌هایی بــرای بایگانــی، مراجعــه و فعالیت‌هــای دیگــر ادامــه خواهنــد 
داد. ایــن تغییــرات چارچوبــی را فراهــم می‌کننــد کــه روبــات قاضــی بتوانــد 
در آن شــکوفا شــود. چالش‌هایــی در ایــن بــاره وجــود دارد کــه روبــات قاضــی 
ــد  ــای نیازمن ــه قضــاوت اســت و چــه پرونده‌ه در چــه محــدوده‌ای مجــاز ب
ــد. در  ــا ورود کن ــد در آن‌ه ــات نمی‌توان ــت و روب ــی اس ــدی قاض بصیرت‌من
برخــی از حوزه‌هــا، واضــح اســت کــه اســتفاده از هــوش مصنوعــی می‌توانــد 
بــر دقــت، ســرعت و به‌صرفــه بــودن اقتصــادی فراینــد تاثیــر مثبتــی بگــذارد.

    مســائل متعــددی پیــش روی ایــده روبــات قاضــی وجــود دارد از جملــه 
اینکــه بصیرت‌منــدی روبــات و محــدوده جایگزیــن شــدن انســان بــا آن چــه 
ــخگو  ــی پاس ــد، چارچوب ــت می‌کن ــده را مدیری ــی پرون ــت. قاض ــزان اس می
و انســانی ارائــه می‌کنــد، پرونده‌هــا را فیصلــه می‌دهــد، سیســتم‌ها و 
فرایندهــای دادگاهــی را مدیریــت می‌کنــد و نقــش آمــوزش عمومــی را نیــز 
ــات  ــرای مشــخص کــردن مرزهــای عمــل روب ــه عــاوه، ب ــر عهــده دارد. ب ب
ــش‌هایی  ــه پرس ــت و ب ــر گرف ــی را در نظ ــات اخلاق ــد ملاحظ ــی، بای قاض
دربــاره نوشــتن الگوریتم‌هــا پاســخ داد. یــک آینــده محتمــل ایــن اســت کــه
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ــاء  ــای او را ارتق ــد و قابلیت‌ه ــانی باش ــل قاضــی انس ــی مکم ــوش مصنوع ه
ــد. ــک کن ــری کم ــه او در تصمیم‌گی ــا ب ــد ی ده

2-3- هوش مصنوعی در فرایندهای تصمیم‌سازی کلان
    همانطــور کــه پیش‌تــر گفتیــم، سیســتم‌های هوشــمندی کــه بــا شــیوه 
یادگیــری عمیــق تربیــت می‌شــوند و از کلان‌داده‌هــا بــرای تصمیمــات خــود 
ــدارد و تصمیمــات آن  ــق دسترســی ن ــه حقیقــت مطل ــد ب اســتفاده می‌کنن
بــه نوعــی نظــر شــخصی آن محســوب می‌شــوند کــه ممکــن اســت آمیختــه 
بــا خطــا یــا ســوگیری باشــند. اگــر از ماشــین‌های هوشــمند یــا فراهوشــمند 
بــرای تصمیم‌گیری‌هــای کلان اجتماعــی یــا سیاســی بهــره بگیریــم، ممکــن 
اســت ایــن ماشــین‌ها مرتکــب اشــتباه شــوند و منجــر بــه بــروز مخاطراتــی 
ــه عــاوه،  ــار در ســطح ملــی و بین‌المللــی شــوند. ب ــزرگ و فاجعه‌ب بســیار ب
امــکان رهایــی و غیــر قابــل کنتــرل شــدن ایــن ماشــین‌ها، عمل کــردن آن‌ها 
طبــق میــل خودشــان و حتــی دروغ گفتــن آن‌هــا نیــز دور از ذهــن نیســت.
و  صنایــع  از  بســیاری  در  امــروزه  مصنوعــی  هــوش  سیســتم‌های     
ــخصی را  ــن مش ــوز موازی ــا هن ــا م ــتند. ام ــده هس ــازمان‌ها، تصمیم‌گیرن س
ــا  ــل پذیــرش هســتند نداریــم. آی ــرای تعییــن اینکــه چــه تصمیماتــی قاب ب
ــم  ــا مجازی ــا م ــد؟ آی ــی بگیرن ــی خوب ــد تصمیمــات اخلاق روبات‌هــا می‌توانن
ــا  ــا در اینج ــم؟ م ــی را بدهی ــن‌ تصمیم‌گیری‌های ــق چنی ــا ح ــه آن‌ه ــه ب ک
ــی  ــم روبات‌های ــاش کنی ــد ت ــا بای ــم: آی ــارض مواجهی ــئله متع ــا دو مس ب
بســازیم کــه قــادر بــه گرفتــن تصمیمــات اخلاقــی هســتند؟ یــا بایــد از قــرار 
ــتن  ــی و داش ــت اخلاق ــتلزم کفای ــه مس ــی ک ــا در موقعیت‌های دادن روبات‌ه
ــر، ــان دیگ ــه بی ــم؟ ب ــاب کنی ــتند اجتن ــی هس ــت اجتماع ــی از موقعی فهم
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آیــا مــا بایــد هــوش مصنوعــی را صرفــا به عنــوان ابــزاری کمکــی بــرای انجام 
کارهایمــان طراحــی کنیــم؟ یــا اینکــه سیســتم‌های هوشــمندی بســازیم کــه 
ــار  ــا، درکن ــا توانایی‌هــا و حقــوق مشــابه م ــی ب ــوان همکاران ــه عن ــد ب بتوانن
مــا زندگــی کننــد؟ هــر یــک از ایــن رویکردهــا موافقــان و مخالفانــی دارد و 
نظرگاه‌هــای فلســفی متفاوتــی دربــاره شــأن وجــودی و اخلاقــی موجــودات 
انســانی و غیــر انســانی از هــر یــک از آن‌هــا پشــتیبانی می‌کنــد کــه بررســی 

آن‌هــا، مســتلزم پژوهشــی مســتقل در ایــن بــاره اســت.

2-4- هوش مصنوعی و عدالت اقتصادی
     نظــام اقتصــادی کنونــی در جهــان، مبتنــی بــر نوعــی تعــادل در توزیــع 
اقتصــادی اســت کــه ایــن امــر معمــولاً بــا تعییــن دســتمزد ســاعتی اتفــاق 
می‌افتــد. اغلــب شــرکت‌ها در توزیــع ســود حاصــل از محصــولات و خدمــات 
خــود، هنــوز بــه کار ســاعتی متکی‌انــد. امــا در آینــده‌ای نزدیــک، شــرکت‌ها 
ــه  ــادی وابســتگی ب ــا حــد زی ــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی، ت ــد ب می‌توانن
نیــروی کار انســانی را کاهــش دهنــد و ایــن بــه معنــای واگــذاری و تقســیم 
ســود میــان نیــروی انســانی کمتــری اســت. در نتیجــه، افــرادی کــه مالکیــت 
ــد، بخــش عمــده ســود را  ــر هــوش مصنوعــی را دارن شــرکت‌های مبتنــی ب

ــد. ــود برداشــت می‌کنن خ
     همین امروز هم شکاف رو به افزایشی در توزیع ثروت در این کسب و کارها 
قابــل مشــاهده اســت. صاحبــان اســتارتاپ‌ها بخــش عمده ســود اقتصــادی‌ای 
ــای  ــی از چالش‌ه ــن یک ــد. بنابرای ــب می‌کنن ــد را تصاح ــق کرده‌ان ــه خل ک
اخلاقــی کــه هــوش مصنوعــی بــه همــراه مــی‌آورد ایــن اســت کــه اگر مــا در 
حــال ســاختن جامعــه‌ای بــا ســازماندهی شــغلی متفاوتــی هســتیم، چگونــه
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بایــد اقتصــاد عادلانــه‌ای متناســب با آن را بســازیم کــه در آن، میــان صاحبان 
ایــن فناوری‌هــا بــا دیگــران، شــکاف عمیقــی ایجــاد نشــود؟ ســود حاصــل از 
فناوری‌هــای چگونــه می‌توانــد بــه نحــو عادلانــه‌ای توزیــع شــود؟ آیــا علــوم 
و قوانیــن اقتصــادی متفاوتــی را بایــد تولیــد کنیــم؟ بــه نظــر می‌رســد کــه 

پاســخ ایــن پرســش مثبــت اســت.

2-5- تأثیر هوش مصنوعی بر رفتارها و تعاملات انسانی
ــدن در  ــر ش ــال بهت ــه روز در ح ــی روز ب ــوش مصنوع ــتم‌های ه     سیس
ــال، در  ــرای مث ــتند. ب ــانی هس ــط انس ــه و رواب ــازی مکالم ــه مدل‌س زمین
ســال 2015، روباتــی بــه نــام یوجیــن گوســتمن1 بــرای نخســتین بــار برنــده 
چالــش تورینــگ شــد. تورینــگ در ســال 1950 آزمونــی2 را طراحــی کــرد 
کــه بــا اســتفاده از آن، می‌تــوان یــک موجــود هوشــمند را از موجــودی غیــر 
ــی کــه گروهــی از انســان‌ها  ــش، داورهای ــن چال ــز داد. در ای هوشــمند تمیی
ــا موجــودی نامشــخص  بودنــد، ورودی‌هــای متنــی بــرای صحبــت کــردن ب
ــان( را  ــک انس ــا ی ــا ب ــد ی ــت می‌کنن ــن صحب ــا یوجی ــه ب ــتند ک )نمی‌دانس
ــه  ــد ک ــدس زدن ــخ‌های او، ح ــت پاس ــس از دریاف ــد و پ ــه کردن ــه او عرض ب
موجــود طــرف صحبتشــان انســان بــوده یــا ماشــین. یوجیــن گوســتمن بیش 
ــان  ــا انس ــت ب ــال صحب ــد در ح ــان می‌کردن ــه گم ــا را ک ــی از داوره از نیم

هســتند، فریــب داد.
ــن واقعــه، نقطــه آغــاز عصــری اســت کــه مــا در آن تعاملــی مشــابه       ای
ــب ارائه‌دهنــده  ــا ماشــین‌ها هــم خواهیــم داشــت؛ چــه در قال انســان‌ها را ب
ــی  ــی. در حال ــک دوســت اجتماع ــب ی ــه مشــتری و چــه در قال ــات ب خدم
ــراز کننــد ــه دیگــری اب کــه انســان‌ها در توجــه و محبتــی کــه می‌تواننــد ب

1.  Eugene Goostman
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محــدود هســتند، روبات‌هــای مصنوعــی می‌تواننــد از منابــع نامحــدود 
ــه در  ــم Her ک ــد. فیل ــتفاده کنن ــط اس ــاختن رواب ــود را در س ــازی خ مج
ســال 2013 ســاخته شــد، نمونــه چنیــن سیســتمی را بــه خوبــی بــه تصویــر 

کشــیده اســت.
ــه  ــتیم ک ــین‌هایی هس ــاهد ماش ــروزه ش ــتم‌ها، ام ــن سیس ــر ای ــاوه ب     ع
ــددی  ــای متع ــد و از روش‌ه ــز انســان‌ها را برمی‌انگیزن ــاداش در مغ ــز پ مراک
بــرای اعتیــاد کاربــر بــه بازی‌هــای ویدیویــی و موبایلــی اســتفاده می‌کننــد. 
اعتیــاد بــه فنــاوری جدیدتریــن نــوع وابســتگی در انســان اســت کــه می‌تواند 
مخاطراتــی جــدی را بــرای ســامت روحــی و جســمی او بــه وجــود بیــاورد. 
در حالــی کــه اگــر جهت‌دهــی بــه توجــه انســان و برانگیختــن فعالیت‌هــای 
خــاص در او بــه درســتی و بــا اهــداف نیکــی رخ دهــد، ایــن ویژگــی می‌توانــد 
تبدیــل بــه فرصتــی بــرای حرکــت جامعه بــه ســوی رفتارهــای مفیدتر شــود.

2-6- خودروهای خودران هوشمند
    ســاختن خودروهــای خــودران1 )یــا خودروهــای بــدون راننــده2 یــا 
ــوزه  ــائل در ح ــن مس ــی از چالش‌برانگیزتری ــار3(، یک ــای خودمخت خودروه
ــه  ــدون مداخل ــد ب ــن خودروهــا می‌توانن اخــاق هــوش مصنوعــی اســت. ای
ــرای مدتــی طولانــی رانندگــی کننــد. پیش‌بینــی می‌شــود کــه  انســانی و ب
ــدان  ــه چن ــده‌ای ن ــک در آین ــا تمام‌اتوماتی ــک ی ــای نیمه‌اتوماتی خودروه
ــت  ــن دس ــش‌هایی از ای ــد. پرس ــرار بگیرن ــری ق ــتفاده فراگی ــورد اس دور م
بــرای مهندســان و شــرکت‌های ســازنده ایــن خودروهــا مطــرح اســت: ایــن 
ــد و  ــری می‌کنن ــه تصمیم‌گی ــع چگون ــا موان ــگام برخــورد ب ــا در هن خودروه
تصمیم‌هــای آن‌هــا چــه قــدر قابــل اعتمــاد اســت؟ راننــده انســانی خاطــی

1.  self-driving car
2.  driverless
3.  autonomous
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ــن  ــی ای ــا وقت ــه او مســئولیت نســبت داد، ام ــرد و ب ــوان مجــازات ک را می‌ت
خودروهــا تصــادف می‌کننــد، چــه کســی مســئول اســت؟ چــه کســی بایــد 
مجــازات شــود؟ بســیار محتمــل اســت کــه ایــن روبات‌هــا در موقعیت‌هایــی 
قــرار بگیرنــد کــه نیازمنــد تصمیم‌گیــری‌ دربــاره مــرگ و زندگــی اســت؛ در 

ایــن حالــت، بایــد از خــود محافظــت کننــد یــا از انســان‌های دیگــر؟
ــی در  ــد: خــودروی خودران ــت را در نظــر بگیری ــن موقعی ــال ای ــرای مث     ب
ــپ  ــمت چ ــه س ــد ب ــا بای ــه ی ــت ک ــه اس ــت ک ــه اس ــرار گرفت ــی ق موقعیت
منحــرف شــود و بــا دختربچــه هشــت ســاله‌ای برخــورد کنــد، یــا بــه ســمت 
راســت منحــرف شــود و بــا مادربزرگ هشــتاد ســاله‌ای تصــادف کند. ســرعت 
ایــن خــودرو نیــز بــه انــدازه‌ای اســت کــه در صــورت برخــورد بــا هــر یــک از 
ایــن دو نفــر، آن‌هــا کشــته خواهنــد شــد. تصمیــم اخلاقــی درســت در چنین 
ــد برنامه‌نویســی  ــه بای ــی چگون ــن خودروی ــراح چنی ــی چیســت؟ ط موقعیت
ــه  ــد؟ ب ــاده کن ــی آم ــن موقعیت ــا چنی ــه ب ــرای مواجه ــودرو را ب ــد و خ کن
ــی هســتند.  ــر اخلاق ــی غی ــا، انتخاب ــن تصمیم‌ه ــر دوی ای نظــر می‌رســد ه
ــی  ــوش مصنوع ــم، ه ــاره کردی ــز اش ــوگیری نی ــث س ــه در بح ــور ک همانط
ــیتی،  ــای جنس ــارغ از تفاوت‌ه ــد ف ــد، بای ــل کن ــه عم ــد عادلان ــر بخواه اگ
ــب،  ــن ترتی ــد. بدی ــری کن ــی و ... تصمیم‌گی ــنی، ملیت ــی، س ــژادی، مذهب ن
ــد در  ــه بای ــت ک ــئله‌ای اس ــی، مس ــای اینچنین ــری در موقعیت‌ه تصمیم‌گی
حــوزه اخــاق بررســی شــود و اندیشــیدن بــه مســائلی از ایــن دســت و یافتن 
ــا  ــن خودروه ــرد ای ــری کارب ــش از فراگی ــد پی ــا بای ــرای آن‌ه ــخ‌هایی ب پاس
ــا مخاطــرات ایــن ماشــین‌ها بیشــترین  ــرای مواجهــه ب ــا ب صــورت بگیــرد ت

آمادگــی را پیــدا کنیــم.
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ــا  ــش‌ها، دغدغه‌ه ــامدترین پرس ــن و پربس ــر، جدی‌تری ــزارش حاض      در گ
ــا  ــا آن‌ه ــی ب ــه متخصصــان حــوزه اخــاق هــوش مصنوع ــی ک و نگرانی‌های
ــمند  ــتم‌های هوش ــم. سیس ــرح کردی ــد را مط ــرم می‌کنن ــه ن ــت و پنج دس
ــن  ــد و در همی ــر می‌برن ــه س ــود ب ــول خ ــن تح ــل آغازی ــوز در مراح هن
ــه نظــر  ــد. ب مراحــل هــم چالش‌هایــی جــدی را پیــش روی مــا قــرار داده‌ان
می‌رســد کــه مــا در همیــن مراحــل اولیــه، بایــد موضــع خــود را نســبت بــه 
برخــی از مســائل مشــخص کنیــم و نظریــات اخلاقــی خــود را بــه‌روز کنیم تا 
بتوانیــم بــا اســتفاده از آن‌هــا، پاســخ پرســش‌های اخلاقــی فعلــی را بیابیــم و 
عــاوه بــر آن، بنیــان قابــل اتکایــی را بــرای مواجهــه بــا چالش‌هــای اخلاقــی 
آینــده‌ای کــه سیســتم‌های هوشــمند در مســیر مــا قــرار می‌دهنــد، فراهــم 
ــی سیســتم‌های هوشــمند و  ــرای ارزیاب ــا ب ــار م ــه معی ــی ک ــم. چارچوب کنی
تصمیم‌گیــری بــرای چگونگــی توســعه آنهاســت، بایــد بــه قــدری جامعیــت، 
ــوع  ــوالات متن ــد پاســخگوی س ــه بتوان ــد ک ــته باش ــاف داش ــی و انعط پویای
ــای  ــی در حوزه‌ه ــوش مصنوع ــرد ه ــه کارب ــه در نتیج ــد ک ــددی باش و متع
انضمامــی مختلــف مطــرح می‌شــوند. بــرای تهیــه چنیــن چارچوبــی، 
ــه  ــری ک ــی فلســفی و انسان‌شــناختی عمیق‌ت ــه مبان ــه ب ضــروری اســت ک
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برگزیده‌ایــم رجــوع کنیــم و در صــورت لــزوم، در آن‌هــا بازاندیشــی کنیــم و 
ایــن موازیــن و اصــول را متناســب بــا نیازهــای امروزمــان، تفصیــل و تفســیر 

 . کنیم
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