
صد  و  هشتم 

 بانــک مبتنى بر هوش مصنوعىــ، گذرى به آینده؛
آیا بانک ها آمادگى روبرو شدــن با چالش هوــش مصنوعى را دارند؟
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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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     فناوری‌هـای هـوش مصنوعـی در دنیایـی کـه مـا درون آن سـیر می‌کنیم 
به‌طـور فزاینـده‌ای حیاتـی و ضـروری اسـت و بانک‌هـا جهـت حفـظ شـبکه 
ارتباطـات خـود بایـد از ایـن فناوری‌هـا در مقیـاس گسـترده اسـتفاده کننـد. 
موفقیـت در ایـن مهـم نیـاز بـه یـک تحـول جامـع دارد کـه چندیـن لایـه از 

سـازماندهی و برنامه‌ریـزی را دربرمی‌گیـرد.
     در سـال 2016، در رویارویـی یـک ماشـین با انسـان، AlphaGo ماشـینی 
بـود کـه توانسـتLee Sedol ، قهرمـان 18 دوره جهان را در بـازی Go که یک 
بـازی پیچیـده و گسـترده بـوده و نیازمنـد به بصیـرت و بینش، تخیـل و تفکر 
اسـتراتژیک اسـت، شکسـت دهـد - توانایی‌هایی کـه مدت‌ها کاماًل در اختیار 
 )AI(انسـان و منحصـر بـه او بـود. از آن زمـان، فناوری‌هـای هـوش مصنوعـی
بسـیار نسـبت بـه گذشـته پیشـرفت کـرده‌ و تأثیـر تحول‌آفریـن آن‌هـا در 
صنایـع به‌طـور روزافزونـی مشـهود می‌شـود. دسـتگاه‌های مجهـز بـه هـوش 
مصنوعـی پیشـنهادهای محتوای دیجیتال را متناسـب با سیالق و ترجیحات 
فـردی تنظیـم و سـازگار می‌کننـد؛ بـرای مثـال، خـط تولیـد پوشـاک بـرای 
خرده‌فروشـان حـوزه مـد و لبـاس طراحـی کـرده و حتـی در تشـخیص علائم 
سـرطان شـروع بـه پیشـی گرفتـن از پزشـکان باتجربـه نموده‌انـد. مؤسسـه
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مک‌کینـزی1 پیرامـون صنعـت بانکـداری جهانـی تخمیـن می‌زنـد کـه هوش 
مصنوعـی و تجزیـه و تحلیـل داده‌هـا به‌طـور بالقـوه می‌تواننـد تـا 1 تریلیـون 

دلار در سـال ارزش خلـق کننـد.
    هرچنـد بسـیاری از بانک‌هـا تالش کرده‌انـد تـا از رویکـرد آزمایشـی در 
مـوارد گزینش‌شـده و خاص، به سـمت درجه‌بنـدی و اسـتفاده از فناوری‌های 
AI در سـازماندهی و برنامه‌ریـزی خـود حرکـت نماینـد، امـا دلایلـی چـون 

عـدم وجـود یـک اسـتراتژی مشـخص برای هـوش مصنوعـی، هسـته فناوری 
غیرقابـل انعطـاف بـا فقـدان سـرمایه‌گذاری در آن، دارایی‌هـای اطلاعاتـی و 
داده‌هـای تجزیه‌شـده و نیـز مدل‌هـای عملیاتـی قدیمـی وجـود داشـته کـه 
همـکاری بیـن گروه‌هـای تجـاری و فنـاوری را مختل می‌سـازد. بعالوه، وقوع 
روندهـای مختلـف در طـی همه‌گیـری COVID 19 و رخدادهـای به‌تبـع آن، 
فراینـد دیجیتالـی شـدن را تسـریع نمـوده کـه در پـی آن شـرکت‌های بزرگ 
فنـاوری)big- tech( بـه دنبـال ورود در زمینـه خدمـات مالـی به‌عنـوان گام 
بعـدی خـود در مجـاورت نهادهای مالی هسـتند. جهـت رقابـت موفقیت‌آمیز 
و ایجـاد بسـتری بـرای پیشـرفت، بانک‌هـای فعلـی بایـد فناوری‌هـای هـوش 
مصنوعـی را به‌عنـوان پایـه‌ای بـرای گزاره‌های ارزشـی جدید و تجـارب خاص 
مشـتریان بـه‌کار گیرنـد. به‌عبارت‌دیگـر، بانک‌هـای کنونی و بانکداری مرسـوم 
بایـد بـه نهادهـای هـوش مصنوعـی- محور)یـا بـا اولویـت هـوش مصنوعی2( 

تبدیـل گردند.
     در ایـن گـزارش تحلیلـی، مـا بـه چهـار سـؤال ذیـل پاسـخ می‌دهیـم کـه 
می‌توانـد بـه رهبـران کمک کند تا چشـم‌انداز روشـنی را تبیین نمـوده و یک 
AI-(نقشـه راه جهـت مبـدل شـدن بـه یک بانـک مبتنی بـر هوش مصنوعـی

first( ایجـاد نمایند.

1.   McKinsey
2.   AI-first 12



1- چرا بانک‌ها باید هوش مصنوعی- محور شوند؟
بـا چـه  و  بـوده  آینـده چگونـه  بانـک هـوش مصنوعـی- محـور در   -2

شـد؟ خواهـد  پدیـدار  ویژگی‌هایـی  و  خصوصیـات 
3- چـه موانعـی از رشـد و توسـعه قابلیت‌هـای هوش مصنوعـی در بانک‌ها 

جلوگیـری می‌کند؟
4- چگونـه بانک‌هـا می‌تواننـد تبدیـل بـه یـک بانـک هـوش مصنوعـی- 

شـوند؟ محور 
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شـوند؟ ر  محو مصنوعی-  هـوش  ید  با نک‌هـا  با ا  چر

    طــی چندیــن دهــه، بانک‌هــا به‌طــور مــداوم از جدیدتریــن فناوری‌هــای 
نویــن، جهــت بازتعریــف نحــوه تعامــل بــا مشــتریان خــود اســتفاده می‌کننــد. 
پرداخت‌هــای  و   1960 دهــه  در  را  خودپــرداز  دســتگاه‌های  بانک‌هــا 
الکترونیکــی مبتنــی بــر کارت را در دهــه 70 معرفــی کردنــد. در دهــه 2000، 
پذیــرش گســترده بانکــداری آنلایــن روزانه)تمامــی روزهــا و هفته‌هــا( و بــه 
دنبــال آن گســترش »بانکــداری در حــال حرکــت« مبتنــی بــر تلفــن همــراه 
در دهــه 2010 صــورت گرفــت. ایــن اتفــاق نظــر وجــود داردکــه مــا اکنــون 
در عصــر دیجیتــال مجهــز بــه هــوش مصنوعــی قــرار داریــم، کــه بــا کاهــش 
ــش دسترســی و اتصــال  ــا، افزای ــردازش داده‌ه هزینه‌هــای ذخیره‌ســازی و پ
بــرای همــه و پیشــرفت ســریع در فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی را تســهیل 
ــوند و  ــر ش ــیون بهت ــه اتوماس ــد منجــر ب ــا می‌توانن ــن فناوری‌ه ــد. ای می‌کن
هنگامی‌کــه پــس از کنتــرل خطــرات، مســتقر می‌شــوند، اغلــب می‌تواننــد 
بــر تصمیم‌گیــری بشــر ازلحــاظ ســرعت و دقــت، مثمــر ثمــر واقــع شــوند. 
پتانســیل خلــق ارزش یکــی از بزرگ‌تریــن مــوارد در صنایــع مختلــف اســت، 
ــد ســالانه یــک تریلیــون دلار  ــرا هــوش مصنوعــی به‌طــور بالقــوه می‌توان زی

ــرای بانک‌هــا ایجــاد نماید)شــکل 1(.  ارزش‌افــزوده را ب
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ــای  ــی، فناوری‌ه ــوش مصنوع ــه‌ای ه ــی و پای ــای عموم ــر از کاربرده      فرات
ــه  ــات ب ــازی خدم ــاء شخصی‌س ــق ارتق ــد از طری ــی می‌توانن ــوش مصنوع ه
مشــتریان)و کارمنــدان(، بــه افزایــش درآمــد کمــک کــرده؛ هزینه‌هــای کمتــر 
از طریــق کارایــی بــه وجــود آمــده توســط اتوماســیون بالاتــر را مهیــا ســاخته، 
کاهــش میــزان خطاهــا و اســتفاده بهتــر از منابــع را موجــب شــده؛ همچنیــن 
ایــن فناوری‌هــا قــادر خواهنــد بــود، فرصت‌هــای جدیــد و بهره‌بــرداری نشــده 
قبلــی را کــه مبتنــی بــر توانایــی بهبودی‌افتــه بــرای پــردازش و تولیــد اطلاعات 

از انبــوه داده‌هــا اســت، آشــکار ســازند.
ــد  ــن هــوش مصنوعــی می‌توانن   به‌طــور گســترده‌تر، فناوری‌هــای تحول‌آفری
بــه طــرز چشــمگیری توانایــی بانک‌هــا را بــرای دســتیابی بــه چهــار دســتاورد 
ــازی  ــتر، شخصی‌س ــود بیش ــد از: س ــه عبارت‌ان ــند ک ــود بخش ــدی بهب کلی
همه‌جانبــه، تجــارب متمایــز کانال‌هــای فراگیــر و چرخه‌هــای نــوآوری

شکل 1: خلق سالانه یک تریلیون دلار ارزش‌افزوده به‌طور بالقوه برای بانک‌ها با استفاده از هوش مصنوعی 
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پرشـتاب. بانک‌هایـی کـه نتواننـد هـوش مصنوعـی را در اسـتراتژی و عملیـات 
 »AI-first« اصلـی خـود قـرار دهنـد - همـان چیـزی کـه مـا از آن به‌عنـوان
یـاد می‌کنیـم - در معـرض ریسـک رقابـت قـرار گرفته و توسـط مشـتریان رها 
می‌شـوند. ایـن ریسـک بـا چهـار رونـد فعلـی ذیـل، بیشـتر برجسـته و نمایان 

می‌گـردد:
• افزایـش انتظـارات مشـتری بـه جهـت افزایـش پذیـرش بانکـداری 
دیجیتـال. در چند مـاه اول همه‌گیـری COVID-19، اسـتفاده از کانال‌های 
بانکـی آنلایـن بر بسـتر تلفن همـراه در سراسـر ایالات‌متحده، حـدود 20 تا 
50 درصـد افزایـش یافتـه اسـت و انتظـار می‌رود پـس از اتمـام همه‌گیری، 
در سـطح بالاتـری ادامـه یابـد. در بازارهـای مختلـف جهانی، بیـن 15 تا 45 
درصـد از مشـتریان انتظـار دارنـد مراجعـه حضـوری خـود را به شـعب پس 
از پایـان بحـران کاهـش دهند. همان‌طـور کـه مصرف‌کنندگان، اسـتفاده از 
خدمـات بانکـداری دیجیتـال خـود را افزایـش می‌دهنـد، انتظـار آن‌هـا نیز 
به‌تبع بیشـتر می‌شـود، به‌خصوص هنگام مقایسـه با سطح و اسـتانداردهایی 
که شـرکت‌های پیشـرو اینترنتی به آن عـادت کرده‌اند. در همیـن حال، این 
رهبـران خبره در حوزه دیجیتال به‌طور مداوم اسـتانداردهای شخصی‌سـازی 
را افزایـش می‌دهنـد، تـا جایـی که گاهی اوقـات، نیازهای مشـتری را قبل از 
این‌کـه او از آن‌هـا مطلـع گـردد، پیش‌بینـی کـرده و خدمات بسـیار درخور 
و مختـص آن را در زمـان مشـخص و از طریـق کانـال بهینه ارائـه می‌دهند.
• اسـتفاده نهادهـای مالـی از فناوری‌های پیشـرفته هـوش مصنوعی در 
حال افزایش اسـت. نزدیک بـه ۶۰ درصد از پاسـخ‌دهندگان بخش خدمات 
مالـی در »پیمایـش جهانـی هـوش مصنوعی مؤسسـه مک کنزی«1 نشـان 
دادنـد کـه شـرکت‌های آن‌هـا حداقـل یـک قابلیـت هـوش مصنوعـی را در

1.  McKinsey’s Global AI Survey
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مصنوعـی  هـوش  فناوری‌هـای  متداول‌تریـن  اسـت.  داده‌  جـای  خـود 
عبارت‌انـد از: خودکارسـازی پـردازش بـا کمـک ربـات1 )۳۶ درصد( جهت 
انجـام وظایـف عملیاتـی سـاختارمند؛ دسـتیاران یـا رابط‌هـای محـاوره‌ای 
بـا خدمـات مشـتری؛  مجـازی2 )۳۲ درصـد( بـرای بخش‌هـای مرتبـط 
روش‌هـای یادگیـری ماشـین3 به‌منظور کشـف کلاهبرداری و پشـتیبانی از 
پذیره‌نویسـی و مدیریـت ریسـک. درحالی‌که برای بسـیاری از شـرکت‌های 
خدمـات مالـی، اسـتفاده از هـوش مصنوعـی بسـته بـه یـک رویـداد و در 
مـوارد خـاص متمرکز اسـت، تعداد روزافزونـی از رهبران صنعـت بانکداری 
رویکـرد جامعـی را برای اسـتقرار و گسـترش هوش مصنوعی پیشـرفته در 
نظـر می‌گیرنـد و ایـن مهـم را در تمـام چرخـه فعالیـت خود، چـه مربوط 
بـه حوزه‌هـای در ارتبـاط مسـتقیم بـا مشـتری و چـه آن‌هایـی کـه در 
پشـت‌صحنه و غیرمسـتقیم ارائـه خدمـت کـرده، بـه کار می‌برند)شـکل2(.

1.  Robotic Process Automation(RPA)
2.  Virtual Assistants or Conversational Interfaces 
3.  Machine Learning Techniques

شکل 2: گسترش طیف استفاده از هوش مصنوعی توسط بانک‌ها)از زیرساخت‌های داخلی تا خدمات مستقیم به مشتریان(
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• زیسـت‌بوم‎های دیجیتـال خدمـات مالی سـنتی را تغییر شـکل داده 
و در حال واسـطه‌زدایی از فرایندهای مرسـوم هسـتند. اکوسیسـتم‌های 
دیجیتـال بـا امـکان دسـتیابی بـه مجموعـه متنوعـی از خدمـات از طریق 
یـک نقطـه)درگاه( دسترسـی مشـترک، قـادر بوده‌انـد کـه نحـوه کشـف، 
روش ارزیابـی و شـکل خریـد کالاها و خدمات مصرف‌کننـدگان را دگرگون 
ایـن  از  می‌تواننـد  چیـن  در   We Chat کاربـران  به‌عنوان‌مثـال،  سـازند. 
برنامـه نه‌تنهـا بـه جهـت ارسـال پیـام بلکـه بـرای رزرو تاکسـی، سـفارش 
غـذا، برنامه‌ریـزی ماسـاژ، بـازی، انتقـال پـول بـه مخاطـب و دسترسـی 
بـه یـک خـط اعتبـاری شـخصی اسـتفاده کننـد. بـه همیـن ترتیـب، در 
سراسـر کشـورها، کسـب‌وکارهای غیربانکـی و »اپلیکیشـن‌های مطـرح و 
پرطرفـدار« خدمـات و محصولات مالـی را به‌عنـوان ماجراجویی‌های جدید 
خـود ارائـه داده، تجربیـات جـذاب را بـرای مشـتریان فراهم نمـوده و برای 
کشـف محصـولات و خدمـات بانکـی نوین، روش‌هـای سـنتی در بانکداری 
را در مضیقـه قـرار می‌دهنـد. درنتیجـه، بانک‌هـا بایـد در مـورد چگونگـی 
مشـارکت در اکوسیسـتم‌های دیجیتـال تجدیدنظـر کننـد و بـا بهره‌گیری 
از هـوش مصنوعـی، درصـدد به کنتـرل درآوردن کامل اطلاعـات موجود از 

ایـن منابـع جدیـد برآیند.
• غول‌هـای فنـاوری همـراه با حفظ مدل‌هـای اصلی کسـب‌وکار خود، در 
حـال ورود بـه حـوزه خدمات مالی هسـتند. در سـطح جهانـی، غول‌های 
برجسـته فنـاوری مزایـای خارق‌العـاده‌ای در بـازار ایجـاد کرده‌انـد: یـک 
شـبکه مشـتریان بـزرگ و جـذاب؛ انبوهـی از داده‌ها، امـکان درک دقیق و 
فزاینـده از تک‌تـک مشـتریان؛ وجـود نقـاط قوت ذاتی در توسـعه و بسـط 
فناوری‌هـای نوآورانه )ازجمله هوش مصنوعی(؛ و نیز دسترسـی به سـرمایه 
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کم‌هزینـه. اخیـراً، غول‌هـای فناوری باهـدف جسـتجوی جریان‌های جدید 
درآمـدی و نیـز جلـب مشـتریان بـا یـک سـری از پیشـنهاد‌ها و ابتـکارات 
جدیـد، بـه عرصه خدمـات مالـی گام نهاده‌انـد. هم‌اکنون این شـرکت‌های 
بـزرگ، در صنعـت خدمات مالـی با تأکید بـر حوزه‌های خـاص آن )به‌ویژه 
در نظام‌هـای پرداخـت و در برخـی مـوارد، وام‌دهـی و بیمـه( جایگاه خوبی 
کسـب کرده‌انـد و محتمـل اسـت، بـه‌زودی بـا تقویت نقـاط قوت خـود به 
دنبـال تعمیـق حضـور و ورود همه‌جانبـه به دنیـای نهادهای مالی باشـند.
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چــه  بــا  و  ینــده چگونــه  آ در  محــور  مصنوعــی-  هــوش  بانــک   
اســت؟ خصوصیاتــی 

ــر  ــه ب ــزون مشــتریان و غلب ــارات روزاف ــاختن انتظ ــرآورده س     به‌منظــور ب
تهدیدهــای رقابتــی در عصــر دیجیتــال آمیختــه بــا هــوش مصنوعــی، بانــک 
هــوش مصنوعــی- محــور، پیشــنهادها و کار ویژه‌هایــی را ارائــه می‌دهــد کــه 
اولاً هوشــمندانه بوده)یعنــی، ســفارش اقدامــات، پیش‌بینــی و خودکارســازی 
تصمیمــات یــا وظایــف اصلــی(، دومــاً شخصی‌سازی‌شــده باشــد)یعنی، 
مرتبــط و به‌موقــع، و نیــز مبتنــی بــر درک دقیــق از رفتــار و زمینــه گذشــته 
مشــتریان( و ســوماً بــر مبنــای یــک کانــال فراگیــر واقعــی ارائه گشــته)یعنی، 
بســترهای فیزیکــی و آنلایــن را در چندیــن دســتگاه به شــکل یکپارچــه دربر 
می‌گیــرد و یــک تجربــه ثابــت را ارائــه می‌دهــد( و قابلیت‌هــای بانکــی را بــا 
محصــولات و خدمــات مرتبــط فراتــر از بانکــداری مرســوم، ترکیــب می‌کنــد.

    شــکل 3 نشــان می‌دهــد کــه چگونــه چنیــن بانکــی می‌توانــد در طــول 
ــه  ــه‌ای از تجرب ــد. شــکل ۴ نمون ــود جــذب کن ــه خ ــک مشــتری را ب روز ی
بانکــی یــک مالــک کســب‌وکار کوچــک یــا خزانــه‌دار یــک شــرکت متوســط 

ــد. ــان می‌ده را نش
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شکل 3: نحوه ارتباط بانک هوش مصنوعی با مشتری خرد بانک

شکل 4: نحوه ارتباط بانک هوش مصنوعی با یک مشتری حقوقی با اندازه متوسط
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    بــه شــکل طبیعــی و ذاتــی، بانــک هــوش مصنوعــی- محــور بــه منظــور 
کارایــی عملیاتــی خــود، از طریــق خودکارســازی گســترده کارهــای 
ــان  ــات انس ــت تصمیم ــا تقوی ــی ی ــتی)ذهنیت »zero-ops«( و جایگزین دس
توســط موتورهــای پیشــرفته تشــخیصی در حوزه‌هــای مختلــف امــور بانکــی، 
ــرد  ــی، ناشــی از کارب ــن دســتاوردها در عملکــرد عملیات ــه می‌شــود. ای بهین
ــی  ــوش مصنوع ــش( ه ــرفته)مرز دان ــنتی و پیش ــای س ــترده فناوری‌ه گس
ــر  ــل ذخای ــرای تجزیه‌وتحلی ــره ب ــری ماشــین و تشــخیص چه ــد یادگی مانن

ــاه اســت. ــان کوت ــک زم ــای مشــتری در ی ــده داده‌ه ــزرگ و پیچی ب
ــرعتی  ــی و س ــان چابک ــده، از هم ــور آین ــی- مح ــوش مصنوع ــک ه     بان
برخــوردار خواهــد بــود کــه امــروزه شــرکت‌های بــا مشــخصه کامــاً 
دیجیتــال، آن را نمایندگــی می‌کننــد. ایــن بانــک به‌ســرعت نــوآوری داشــته 
ــه  ــد هفت ــا چن ــد روز و ی ــدی را در چن ــای جدی ــا، ویژگی‌ه ــای ماه‌ه و به‌ج
راه‌انــدازی خواهــد کــرد. همچنیــن بــا شــرکای خــود جهــت ارائــه طرح‌هــای 
ــا پلتفرم‌هــای فنــاوری و مجموعــه داده‌هــا بــه شــکل  ارزشــی جدیــد کــه ب

مســتقیم مرتبــط شــده، همــکاری گســترده خواهــد کــرد.
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ــا  بانک‌ه در  ــی  ــوش مصنوع ــای ه قابلیت‌ه ــترش  گس ز  ا ــی  نع موا ــه  چ
می‌کنــد؟ جلوگیــری 

ــر  ــه نظ ــه ب ــتند ک ــرو هس ــدف روب ــته ه ــا دو دس ــی ب ــای کنون     بانک‌ه
می‌رســد در نــگاه اول بــا یکدیگــر مغایــرت داشــته باشــند. از یک‌ســو 
ــرای  ــه‌ ســرعت، چابکــی و انعطاف‌پذیــری ذاتــی موردنیــاز ب بانک‌هــا بایــد ب
یــک فنــاوری مالــی و نــوآوری مالــی دســت یابنــد. از ســوی دیگر، آن‌هــا باید 
بــه مدیریــت دامنــه فعالیــت، اســتانداردهای امنیتــی و الزامــات قانونــی تحت 
ــه  ــم آن‌ک ــد. علی‌رغ ــه دهن ــنتی ادام ــی س ــات مال ــرکت خدم ــک ش ــام ی ن
ــوزه  ــن در ح ــه تحول‌آفری ــکارات نوآوران ــرف ابت ــاله ص ــا دلار هرس میلیارده
ــر  ــترش و فراگی ــه گس ــق ب ــا موف ــی از بانک‌ه ــداد کم ــود، تع ــی می‌ش بانک
ــازمان خــود شــده‌اند.  ــر س ــی در سراس ــوش مصنوع ــای ه ــردن فناوری‌ه ک
ــن  ــازی ای ــا در پیاده‌س ــدام‌ بانک‌ه ــع اق ــه مان ــکلاتی ک ــن مش از متداول‌تری
ــوش  ــرای ه ــن ب ــع و روش ــتراتژی جام ــک اس ــدان ی ــود، فق ــد می‌ش فراین
مصنوعــی اســت. دو چالــش دیگــر بــرای بانک‌هــا عبارت‌انــد از: اول، ضعــف 
در فنــاوری و زیرســاخت‌های داده‌ای متمرکــز و دوم، اســتراتژی و مــدل 

ــا. ــده در بانک‌ه ــه‌روز نش ــی و ب قدیم
    ســامانه‌های فنــاوری اصلــی و مرکــزی بانک‌هــا بــا هــدف ثبــات سیســتم 
ســاخته‌ شــده‌اند، به‌ویــژه آن‌کــه در حمایــت از روش‌هــای پرداخــت ســنتی 

31



و عملیــات وام‌د‌هــی، عملکــرد خوبــی ارائــه دهنــد. بااین‌حــال، بانک‌هــا بایــد 
چندیــن و چنــد نقطه‌ضعــف ذاتــی سیســتم‌های قدیمــی را برطــرف کننــد 
ــاس گســترده  ــی را در مقی ــوش مصنوع ــای ه ــد فناوری‌ه ــه بتوانن ــا این‌ک ت
بــه‌کار گیرند)جــدول 1(. اول و مهم‌تــر از همــه، ایــن سیســتم‌ها اغلــب فاقــد 
ظرفیــت و انعطاف‌پذیــری مطلــوب جهــت پشــتیبانی از نیازهــای محاســباتی 
ــتند؛  ــریع هس ــل س ــردازش داده و تجزیه‌وتحلی ــات پ ــا، الزام ــر و پوی متغی
آن‌گونــه کــه برنامه‌هــای کاربــردی هــوش مصنوعــی بــدان وابســته هســتند. 
تغییــر سیســتم‌های مرکــزی نیــز دشــوار بــوده و نگهــداری آن‌هــا بــه منابــع 
قابل‌توجهــی نیــاز دارد. عــاوه بــر ایــن، ذخایــر داده بســیاری از بانک‌هــا بــه 
چندیــن ســیلو و حــوزه خــاص، تقســیم شــده)گروه‌های جداگانــه کســب‌وکار 
ــکل  ــه ش ــت و ب ــا به‌دق ــل آن‌ه ــت تجزیه‌وتحلی ــا جه ــاوری( و تلاش‌ه و فن
افراطــی بــر مــوارد اســتفاده انفــرادی متمرکــز و محــدود گشــته اســت. بــدون 
داشــتن یــک زیرســاخت داده‌‌‌ای متمرکــز، تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــای مربوطــه 
ــاً  ــب عم ــه مناس ــمندانه در لحظ ــنهاد هوش ــا پیش ــه ی ــک توصی ــه ی و ارائ
ــرای  ــه اساســی ب ــواد اولی ــه م ــا به‌مثاب ــر داده‌ه ــود. اگ ــد ب غیرممکــن خواه
ــرل  ــه‌ای کنت ــا( به‌گون ــد آن )داده‌ه ــود، بای ــه ش ــر گرفت ــک در نظ ــک بان ی
ــل  ــکان تجزیه‌وتحلی ــه ام ــرد ک ــرار گی ــترس ق ــن در دس ــور ام ــود و به‌ط ش
ــا  ــی و خارجــی در مقیــاس میلیون‌هــا مشــتری، ب ــع داخل داده‌هــا را از مناب
ــازمان  ــر س ــری« در سراس ــه تصمیم‌گی ــاه، در »نقط ــان کوت ــرف یک‌زم ص
ــف و  ــای مختل ــعه تجزیه‌وتحلیل‌ه ــور توس ــت، به‌منظ ــم آورد. درنهای فراه
مدل‌هــای پیشــرفته هــوش مصنوعــی، ســازمان‌ها نیازمنــد بــه یــک ســری 
ابــزار قدرتمنــد و فرآیندهــای استانداردشــده، بــه روش قابل تکرار)سیســتمی( 
ــر ــارت ب ــتقرار و نظ ــردن، اس ــون ک ــاخت، آزم ــت س ــده، جه و صنعتی‌ش
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مدل‌های خود، خواهند بود.

 چگونه به‌کارگیری رایانه‌ و فناوری اطلاعات
می‌تواند کمک کند؟ چالش‌ها

فراهم‌کردن قابلیت توسعه بیشتر و نیز 
انعطاف‌پذیری سرویس و پلتفرم‌ها از طریق 

مجازی‌سازی زیرساخت

سامانه‌های موروثی و قدیمی 
مرکزی، به شکل مؤثری نمی‌تواند 
ارتقاء یابد)برای مثال، بالای 150 

تراکنش در ثانیه(

کاهش هزینه‌های سربار فناوری اطلاعات، فعال 
نمودن خودکارسازی وظایف مدیریتی و توسعه 

ابعاد آن به سایر بخش‌ها

به زمان، تلاش و نیروی انسانی 
گسترده‌ای جهت مراقبت از 

زیرساخت نیاز است.

فراهم‌کردن افزایش سرعت عرضه به بازار که 
کاهش چشمگیر زمان را به دنبال داشته)مهیا 

کردن محیط جدید در دقیقه به‌جای صرف روزها(

احتیاج به صرف زمان زیاد جهت 
آماده‌سازی محیط جهت تست و 
توسعه)در مواردی بالای 40 روز(

 چگونه مدیریت عالی داده‌ها می‌تواند کمک
کند؟ چالش‌ها

تضمین‌کردن درجه بالایی از دقت و صحت و نیز 
منبع واحد حقیقت با یک روش مقرون به‌صرفه 

نرخ خطای بالا، نرخ بازیابی پایین و 
نبود منبع درست

آماده‌سازی دسترسی به‌موقع و متناسب با 
وظیفه برای موارد استفاده گوناگون)برای مثال، 

تنظیم‌گری، هوش کسب و کار در مقدار مورد نیاز، 
تجزیه و تحلیل پیشرفته و یادگیری ماشین( 

دسترسی سخت به یک روش 
به‌هنگام برای موارد استفاده 

گوناگون

فعال‌سازی یک دیدگاه جامع در سازمان جهت 
ایجاد نگرش و بینش عمیق‌تر براساس مدل‌ها و 

الگوریتم‌های تصمیم‌گیری

گیر افتادن داده در واحدهای مجزا 
با واحدهای مختلف و یکپارچه‌سازی 

دشوارآن با منابع خارجی

جدول 1: چالش‌های تبدیل‌شدن بانک‌های سنتی به بانک مبتنی بر هوش مصنوعی
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ــت  ــا جه ــاش‌ آن‌ه ــع از ت ــا مان ــنتی در بانک‌ه ــی س ــای عملیات     مدل‌ه
ــر بانک‌هــای ســنتی حــول  ــوآوری می‌شــود. اکث ــداوم به‌ســوی ن حرکــت م
رده‌هــای کســب‌وکار خاصــی ســازماندهی می‌شــوند، بــا ایــن مشــخصه کــه با 
ــد.  ــازمان یافته‌ان ــاختار و س ــز س ــل متمرک ــای تجزیه‌وتحلی ــاوری و تیم‌ه فن
صاحبــان کســب‌وکار به‌طــور یک‌جانبــه اهــداف را تعریــف می‌کننــد و 
ــا اســتراتژی فنــاوری و تجزیه‌وتحلیــل شــرکت، اغلــب ضعیــف  همســویی ب
یــا ناکافــی خواهــد بــود. جــدا بــودن تیم‌هــای کاری از یکدیگــر و فرایندهــای 
ــه تأخیــر، هزینه‌هــای  ــه »آبشــاری« در همــه‌ی مواقــع، ب اجــرای موســوم ب
ــر ایــن، ســازمان‌ها  مــازاد، و عملکــرد غیــر بهینــه منجــر می‌شــود. عــاوه ب
فاقــد ذهنیــت آزمــون و یادگیــری و نیــز حلقه‌هــای بازخــورد قــوی هســتند 
کــه امــکان آزمایــش ســریع و بهبــود مســتمر را  فراهــم می‌کنــد. ازآنجاکــه 
مدیــران کســب‌وکار غالبــاً از عملکــرد پروژه‌هــا و ســعی و خطاهــای پیشــین 
ــرای عملیات‌هــای حســاس و ــد کــه ب ــه ایــن گرایــش دارن راضــی نبــوده، ب

1.  application programming interface

 1)API(چگونه رابط برنامه‌نویسی کاربردی
می‌تواند کمک کند؟ چالش‌ها

گسترش‌دادن قابلیت استفاده مجدد و 
شتاب‌بخشیدن به ایجاد دسترسی به سرویس‌های 

جزئی داخلی و خارجی
زمان طولانی عرضه به بازار، محدود 
بودن استفاده مجدد از کد و نرم‌افزار

کاهش پیچیدگی و ایجاد همگرایی و همکاری 
بیشتر با شرکای خارجی

دشواری در همکاری با شرکای 
خارجی، هدررفت زمانی در 

یکپارچه‌سازی

ارتقاء مشتری مداری با ایجاد دسترسی سریع به 
داده و سایر موارد؛ عرضه سریع‌تر به بازار به جهت 

نیاز به هماهنگی کمتر

تجربه کاربری نامطلوب- سختی 
در برقراری هماهنگی میان داده و 

شبکه
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ــث متکــی باشــند،  ــاوری شــخص ثال ــدگان فن ــر تأمین‌کنن ــی خــود، ب حیات
درحالی‌کــه قابلیــت و اســتعدادی را کــه بایــد به‌طــور ایــده‌آل درون ســازمان 
خودشــان توســعه یابــد تــا تمایــز در عیــن رقابــت تضمیــن گــردد، نداشــته و 

در خــود پــرورش نــداده انــد.
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مصنوعـی-  هـوش  بانـک  یـک  بـه  تبدیـل  ننـد  می‌توا بانک‌هـا  چگونـه 
ند؟ شـو ر  محو

    همان‌طــور کــه اشــاره شــد، بــرای غلبــه بــر چالش‌هایــی کــه گســترش 
ــد  ــا بای ــازد، بانک‌ه ــی را محــدود می‌س ــوش مصنوع ــای ه ــیع فناوری‌ه وس
ــه شــدن  ــد. به‌منظــور نهادین ــال آن اتخــاذ کنن ــع در قب ــک رویکــرد جام ی
هــوش مصنوعــی، بانک‌هــا بایــد در جهــت تبدیل‌ســازی تمــام قابلیت‌هــای 
موجــود خــود، بــه هــر چهــار لایــه قابلیــت یکپارچــه‌ای کــه در ادامــه آمــده، 
ــه  ــکل 6 و 5(:  لای ــرمایه‌گذاری نمایند.)ش ــم س ــته و در آن مه گام برداش
ــا هــوش مصنوعــی،  لایــه  ــا مشــارکت،  لایــه تصمیم‌گیــری ب تعامــل ی

داده و فنــاوری متمرکــز و لایــه مــدل عملیاتــی .

شکل 5: لایه‌های تبدیل یک بانک سنتی به یک بانک هوش مصنوعی- محور
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    آن‌چنان‌کــه توضیــح خواهیــم داد، هنگامی‌کــه ایــن لایه‌هــای بــه 
ــن  ــک ای ــه بان ــد، ب ــر کار می‌کنن ــا یکدیگ ــگ ب ــم وابســته به‌طــور هماهن ه
ــد، از  ــه ده ــتریان ارائ ــه مش ــزی ب ــارب متمای ــا تج ــد ت ــکان را می‌دهن ام
ــوآوری ــد و چرخه‌هــای ن فراینــد شخصی‌ســازی همه‌جانبــه پشــتیبانی نمای

شکل6: لایه‌های تبدیل یک بانک سنتی به یک بانک هوش مصنوعی- محور
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پرشــتاب را بــرای ادامــه رقابــت در دنیــای امــروز بــه وجــود آورد. هــر لایــه 
ــم  ــرمایه‌گذاری ک ــه س ــه‌ای ک ــد به‌گون ــا می‌کن ــردی ایف ــش منحصربه‌ف نق
در یــک لایــه باعــث ایجــاد پیونــد ضعیفــی گشــته کــه می‌توانــد کل شــرکت 

را شــکننده و ناتــوان ســازد.
ــه از ایــن      در ادامــه، برخــی از تغییراتــی را کــه بانک‌هــا بایــد در هــر لای

ــد، بررســی شــده اســت. ــرای خــود عهــده‌دار گردن قابلیت‌هــا ب

لایه 1: بررسی لایه تعامل یا مشارکت
    به‌طــور فزاینــده‌ای، مشــتریان انتظــار دارنــد كــه بانک‌هایشــان حضــوری 
ــان  ــای آن ــت و زمینه‌ه ــته، وضعی ــتری1 داش ــفر مش ــه س ــردی در نقش کارب
ــود  ــک خ ــا بان ــتند ب ــه هس ــی ک ــاع از جای ــه اط ــاز ب ــدون نی ــد، ب را بدانن
ــم ســازند.  ــدون دردســری را فراه ــه ب ــل و تراکنــش باشــند و تجرب در تعام
ــی از  ــواع خاص ــا، ان ــماری)به‌عنوان‌مثال پرداخت‌ه ــی بیش ــای بانک فعالیت‌ه
ــرا ایــن نقشــه‌های ســفر، اغلــب در رابط‌هــای  وام‌هــا( نامرئــی می‌شــوند، زی
ــیده و  ــرانجام رس ــه س ــک ب ــی بان ــای اختصاص ــر از پلتفرم‌ه ــری فرات کارب
ــک در زندگــی مشــتری همه‌جــا  ــه بان ــرای این‌ک ــد. ب ــان میی‌ابن ــاز و پای آغ
حضــور داشــته باشــد، خــود را درحــال رفــع نیازهــای پیــدا و پنهــان او ضمن 
ارائــه تجربیــات چندمنظــوره نشــان دهــد و ... ، نیــاز بــه بازنگــری در حــوزه 

نحــوه تعامــل بــا مشــتریان و انجــام چندیــن تغییــر اساســی دارد.
    اول، بانک‌هــا بــرای ایجــاد ابتــکارات و طرح‌هــای یکپارچــه کــه » کارهایــی 
کــه بایــد انجــام شــود2« را هــدف قــرار می‌دهــد، بایــد ورای خدمــات کامــاً 
ــر ــاد تغیی ــمت ایج ــه س ــه و ب ــر گرفت ــود را در نظ ــرای خ ــده ب استانداردش

1.  یــک نقشــه ســفر مشــتری سرتاســر مشــترک، همــه تعامــات رخ داده بــرای مشــتری را نشــان می‌دهــد. به‌عبــارت دیگــر، از 
ــد از آن،  ــورد آن، خری ــق در م ــق آگاه شــدن، تحقی ــر اســت و از طری ــده بی‌خب ــاً از شــرکت خدمات‌دهن ــه او کام ــی ‌ک ــازه زمان ب
ــه اســتفاده از خدمــات  ــه‌ای کــه دیگــران را تشــویق ب ــه یــک مدافــع  و طرفــدار، به‌گون ــا تبدیــل شــدن ب ــاد از آن، ت اســتفاده زی

آن شــرکت نمایــد.
2.  jobs to be done
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ــا  ــگاه تصمیمــات مرتبــط ب ــر مســتلزم تعییــن جای ــن ام ــد. ای حرکــت کنن
شخصی‌ســازی)آنچه می‌تــوان ارائــه داد، در چــه زمــان و بــا کــدام کانــال( در 
نقشــه ســفر مشــتری و طراحــی پیشــنهادهای ارزشــی فراتر از خدمــت اصلی 
ــز دربرگیــری ســامانه هوشــمندی کــه تصمیمــات و فعالیت‌هــا  بانکــی و نی
ــاوه  ــد. ع ــد، می‌باش ــام می‌ده ــودکار انج ــور خ ــتری به‌ط ــرف مش را از ط
ــی  ــر بانک ــات غی ــد محصــولات و خدم ــاش کنن ــد ت ــا بای ــن، بانک‌ه ــر ای ب
ــاز  ــع نی ــه شــکل جام ــی، ب ــی بانک ــت اصل ــراه خدم ــه هم ــه ب ــط را ک مرتب
نهایــی مشــتری را برطــرف می‌ســازد، بــا یکدیگــر ادغــام نماینــد. نمونــه‌ای 
 Tally از رویکــرد » کارهــای انجام‌پذیــر« را می‌تــوان در روش فینتــک
ــا چالــش مدیریــت  ــا ب ــه مشــتریان کمــک می‌کنــد ت مشــاهده کــرد کــه ب
چندیــن کارت اعتبــاری مواجــه شــده و بــر آن فائــق آینــد. مشــتریان ایــن 
ــند،  ــامان بخش ــود را س ــف خ ــن نقطه‌ضع ــد چندی ــی می‌توانن ــاوری مال فن
ازجملــه تصمیم‌گیــری در مــورد اینکــه از کــدام کارت ابتــدا پرداخــت 
ــا(،  ــه آن‌ه ــه ماهان ــد و هزین ــی درآم ــا پیش‌بین ــب ب ــورت پذیرد)متناس ص
ــول  ــل پ ــب اص ــده برحس ــل مان ــدار پرداخت)حداق ــت و مق ــان پرداخ زم
بازنشســتگی( چگونــه باشــد کــه همگــی آن‌هــا از مجموعــه وظایفــی هســتند 

ــد. ــق نمیی‌اب ــی تحق ــتری به‌خوب ــود مش ــط خ ــب توس ــه اغل ک
    دومیــن تغییــر ضــروری، قــرار دادن نقشــه ســفر مشــتری به‌طــور 
ــه  ــه‌ای ک ــت، به‌گون ــکار اس ــای هم ــتم‌ها و پلتفرم‌ه ــه در اکوسیس یکپارچ
ــته و  ــارکت وا‌داش ــه مش ــتریان را ب ــی، مش ــتفاده نهای ــگام اس ــا هن بانک‌ه
درگیــر می‌ســازند و در ایــن فرآینــد از داده‌هــا و بســتر کانــال شــرکاء بــرای 
 ICICI ــک ــد. بان ــتفاده می‌کنن ــتر اس ــرداری بیش ــل و بهره‌ب ــش تعام افزای
ــان ــرم پیام‌رس ــک پلتف ــی را در واتس‌آپ)ی ــی بانک ــات اساس ــد خدم در هن
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محبــوب در هنــد( جاســازی کــرده و موفــق شــده ظــرف ســه مــاه از زمــان 
راه‌انــدازی تــا یک‌میلیــون نفــر، کاربــران خــود را افزایــش دهــد. در دنیایــی 
کــه مشــتریان و کســب‌وکارها به‌طــور فزاینــده‌ای بــه اکوسیســتم‌های 
ــر  ــد کــه در براب ــد تصمیــم بگیرن ــد، بانک‌هــا بای ــی اعتمــاد می‌کنن دیجیتال
اکوسیســتم‌های مختلــف، چــه وضعیتــی را بــه خــود بگیرنــد؛ یعنــی خــود 
ــه  ــا ب ــد و ی ــان را عهــده‌دار گردن ــن جری ــا رهبــری ای ایجادکننــده باشــند ی
ــل  ــه تعام ــای لای ــد- و بدین‌ســان قابلیت‌ه ــا ســایرین روی آورن همــکاری ب

خــود را متناســب بــا آن تطبیــق دهنــد.
     ســوم، بانک‌هــا بــرای تعامــل فراگیــر بایــد تجربیــات کلــی و نقشــه خــاص 
ســفر مشــتری را بازطراحــی کننــد. ایــن مهــم دربرگیرنــده اجــازه دادن بــه 
مشــتریان به‌منظــور حرکــت به‌ســوی چندیــن مدل)به‌عنوان‌مثــال وب، 
برنامــه تلفــن همــراه، شــعبه، مرکــز تمــاس، دســتگاه‌های هوشــمند( اســت 
ــز  ــد و نی ــفر واح ــه س ــک نقش ــوب ی ــه در چارچ ــق یکپارچ ــه طری ــه ب ک
ــرد.  حفــظ و به‌روزرســانی مــداوم آخریــن زمینــه مشــارکت صــورت می‌پذی
شــرکت‌های پیشــرو مبتنــی بــر اینترنــت بــا مدل‌هــای تجــاری بیرون‌خــط 
ــی از  ــد. برخ ــر داده‌ان ــاد تغیی ــن ابع ــتری را در ای ــارات مش ــط انتظ ــه برخ ب
ــر  ــه و فراگی ــا در حــال پیشــرفت در طراحــی نقشــه ســفر همه‌جانب بانک‌ه
بــرای مشــتریان خــود بــوده، امــا اغلــب آن‌هــا بایــد عقب‌ماندگــی خــود را در 

ایــن فراینــد جبــران نماینــد.

لایه 2: ساختن لایه تصمیم‌گیری بر پایه هوش مصنوعی
ــزاران  ــر و ه ــا کارب ــه میلیون‌ه ــخصی ب ــات ش ــا و تصمیم ــه پیام‌ه     ارائ
ــل،  ــای تعام ــف وســیعی از کانال‌ه ــا لحــاظ طی ــاه ب ــان کوت ــد، در زم کارمن
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بانــک را ملــزم بــه ایجــاد یــک لایــه تصمیم‌گیــری فراگیــر بــر پایــه هــوش 
ــی  ــوش مصنوع ــای ه ــی، تکنیک‌ه ــتر درون‌بانک ــد. در بس ــی می‌کن مصنوع
ــان  ــاوت انس ــت قض ــا تقوی ــی ی ــب جایگزین ــل موج ــور کام ــد به‌ط می‌توانن
ــرعت  ــت و س ــال، دق ــه و بهتری)به‌عنوان‌مث ــج قابل‌ملاحظ ــا نتای ــردد ت گ
ــتریان)به‌عنوان‌مثال،  ــرای مش ــرفته ب ــه پیش ــده، تجرب ــل ش ــر( حاص بالات
تعامــات و پیشــنهادهای بیشــتر شخصی‌سازی‌شــده( محقــق گشــته، 
ــتری  ــدام مش ــا ک ــال، ب ــرای کارمندان)به‌عنوان‌مث ــی ب ــش و درک عمل بین
ابتــدا بــا فــرض تســلیم بهتریــن پیشــنهاد، ارتبــاط برقــرار شــود( بــه وقــوع 
ــال  ــال، احتم ــک قوی‌تری)به‌عنوان‌مث ــت ریس ــت مدیری ــته و درنهای پیوس
تشــخیص زودهنــگام قصــورات و فعالیت‌هــای مجرمانــه( در بانــک بــه اجــرا 

ــد. درآی
ــوش  ــر ه ــی ب ــری مبتن ــه تصمیم‌گی ــه کار لای ــاز ب ــاد و آغ ــت ایج     جه
مصنوعــی، بانک‌هــا نیــاز دارنــد کــه از تــاش بــرای توســعه مــوارد اســتفاده 
خــاص و راه‌حل‌هــای مقطعــی  و بخشــی نگــری تغییــر جهــت داده 
ــتقرار  ــور اس ــرکت به‌منظ ــطح ش ــع در س ــه راه جام ــک نقش ــوی ی و به‌س
مدل‌هــای تجزیه‌وتحلیــل پیشــرفته )AA( / یادگیــری ماشــین )ML(در 
سراســر حوزه‌هــای کســب‌وکار خــود حرکــت نماینــد. به‌عنوان‌مثــال، فقــط 
در حــوزه وام‌هــای مصرفــی بــدون نیــاز بــه وثیقــه، بیــش از 20 تصمیــم در 
طــول چرخــه کاری می‌توانــد به‌صــورت خــودکار گرفتــه شــود. بــرای فعــال 
ــد  ــد فراین ــا بای ــری، بانک‌ه ــای تصمیم‌گی ــر مدل‌ه ــعه فراگی ــردن توس ک
توســعه را قابــل تکــرار ســاخته و ازایــن‌رو قــادر بــه ارائــه راهکارهــای مؤثــر 
ــاری و  ــای تج ــان تیم‌ه ــوی می ــکاری ق ــر هم ــاوه ب ــند. ع ــع باش و به‌موق
اســتعدادهای تجزیه‌وتحلیــل، ایــن امــر نیــاز بــه ابزار قــوی برای توســعه مدل،
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ــا( و  ــد در پروژه‌ه ــدد از ک ــتفاده مج ــرای اس ــاً، ب ــای کارآمد)مث فراینده
ــر  ــات( در سراس ــازی اطلاع ــز ذخیره‌س ــه، مراک ــوان نمون ــاعه دانش)به‌عن اش
ــه  ــری در هم ــای تصمیم‌گی ــر مدل‌ه ــعه فراگی ــر از توس ــا دارد. فرات تیم‌ه
زمینه‌هــای ممکــن، نقشــه راه مذکــور، همچنــان بایــد مشــمول برنامه‌هایــی 
ــن کســب‌وکار  ــد معمــول و روتی ــی در رون ــری هــوش مصنوع ــرای قرارگی ب
باشــد. ایــن تــاش مذکــور کــه اغلــب دســت‌کم گرفتــه می‌شــود، نیازمنــد 
 AA / اصــاح پایــدار فرآیندهــای تجــاری اســت کــه در آن، مدل‌هــای
ــوش  ــه ه ــر پای ــری ب ــر؛ تصمیم‌گی ــت)به‌عبارت بهت ــده اس ــه ش AI تعبی

ــران نهایــی باشــد؛ و ایجــاد  ــرای کارب ــر« ب ــه شــکل »توجیه‌پذی مصنوعــی ب
ــی  ــه دگرگونگ ــه ب ــازمانی ک ــرات س ــت تغیی ــرل و مدیری ــه کنت ــک برنام ی
ــود  ــت بهب ــرای تقوی ــردازد(. ب ــان بپ ــای کارکن ــکاف مهارت‌ه ــت و ش ذهنی
ــاد  ــه ایج ــاز ب ــن نی ــا همچنی ــه، بانک‌ه ــترش اولی ــر از گس ــتمر فرات مس
زیرســاخت)به‌عنوان‌مثال، اندازه‌گیــری داده‌هــا( و فرآیندهایــی )به‌عنــوان 
نمونــه، بررســی دوره‌ای عملکــرد، مدیریــت ریســک مدل‌هــای هــوش 

ــد. ــود دارن ــورد خ ــای بازخ ــکوفایی حلقه‌ه ــرای ش ــی( ب مصنوع
   به‌عــاوه، بانک‌هــا در فرآیندهــای اصلــی کســب‌وکار خــود بایــد مدل‌هــای 
ــل  ــال تکام ــای در ح ــاظ قابلیت‌ه ــا لح ــود را ب ــی خ ــی بوم ــوش مصنوع ه
ــی  ــای بینای ــی، تکنیک‌ه ــان طبیع ــردازش زب ــه، پ ــتاب)به‌عنوان نمون پرش
ــازی(  ــا مج ــزوده ی ــت اف ــی، واقعی ــوش مصنوع ــای ه ــری، ربات‌ه کامپیوت
ــر  ــد تغیی ــرفته می‌توانن ــای پیش ــن قابلیت‌ه ــیاری از ای ــد. بس ــت کنن تقوی
الگویــی در تجربــه مشــتری و/ یــا کارایــی عملیاتــی ایجــاد نماینــد. درحالی‌که 
بســیاری از بانک‌هــا ممکــن اســت فاقــد اســتعداد و یــا اشــتیاق لازم جهــت 
ــا  ــود آن‌ه ــند، بااین‌وج ــا باش ــن فناوری‌ه ــعه ای ــرای توس ــرمایه‌گذاری ب س
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حداقــل نیــاز دارنــد تــا بتواننــد از طریــق بســتر و ســاختار فراهم‌شــده توســط 
ــور را  ــای نوظه ــن قابلیت‌ه ــردی )API(، ای ــی کارب ــط برنامه‌نویس ــک راب ی
ــا  ــن، بانک‌ه ــد. همچنی ــه کنن ــرعت، تهی ــص به‌س ــدگان متخص از ارائه‌دهن
ــا ایــن فناوری‌هــا را در محیــط sandbox به‌منظــور  ــد آزمایــش مــداوم ب بای
آزمــون و بهبــود بخشــیدن اپلیکیشــن‌ها و نیــز ارزیابــی خطــرات احتمالــی، 
توســعه داده و متعاقبــاً تصمیــم بگیرنــد کــه کدامی‌ــک از ایــن فناوری‌هــا را 

در ابعــاد گســترده بــه کار خواهــد گرفــت.
ــتریان در  ــر مش ــب نظ ــا و جل ــات و قابلیت‌ه ــن تصمیم ــه ای ــرای ارائ      ب
ــروش و از  ــا پیش‌ف ــه ت ــک گرفت ــد تملی ــت، از فراین ــه فعالی ــول چرخ ط
فــروش متقابــل تــا نگهــداری و بازیافتــن، بانک‌هــا بایــد ســازوکار بازاریابــی 
دیجیتــال را بــه گســتردگی یــک شــرکت بــزرگ ایجــاد کننــد. این ســازوکار، 
ــه  ــرای تغییــر تصمیمــات و اطلاعــات تولیدشــده در لایــه تصمیم‌گیــری ب ب
مجموعــه‌ای از مداخــات هماهنــگ کــه از طریــق لایــه تعامــل بانــک ارائــه 
می‌شــود، حیاتــی اســت. ایــن ســازوکار دارای چندیــن عنصــر حیاتــی بــوده 

ــود: ــر خواهــد ب ــرار زی ــه به‌ق ک
• خطــوط ارتباطــی جــذب داده)آبــراه جــذب داده‌هــا(، کــه طیف وســیعی 
ــای  ــال، داده‌ه ــع در داخــل بانک)به‌عنوان‌مث ــن منب ــا را از چندی از داده‌ه
ــال، مشــارکت  ــر از آن)به‌عنوان‌مث ــی فرات ــا( و حت clickstream از برنامه‌ه

شــخص ثالــث بــا ارائه‌دهنــدگان خدمــات مخابراتــی( دربــر می‌گیــرد.
• پلتفرم‌هــای داده‌ای کــه دیــد 360 درجــه مشــتری را جمــع‌آوری، 
ــا در  ــادر می‌ســازد ت ــرده و مدل‌هــای AA / ML  را ق ــظ ک توســعه و حف

یــک زمــان کوتــاه بــه اجــرا درآینــد.
• پلتفرم‌هــای کمپینــی)کارزاری( کــه اقدامــات گذشــته را ردیابــی کــرده 
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و مداخــات آینده‌نگرانــه را در طیــف وســیعی از کانال‌هــا در لایــه 
می‌ســازد. هماهنــگ  تعامل)مشــارکت(، 

لایه 3: تقویت زیرساخت‌های داده و فناوری متمرکز
    به‌کارگیــری قابلیت‌هــای هــوش مصنوعــی در سراســر ســازمان بــه 
ــاوری  ــای فن ــازگار از مؤلفه‌ه ــر و س ــعه، انعطاف‌پذی ــل توس ــه‌ای قاب مجموع
ــار  ــز در کن ــاوری متمرک ــف فن ــاخت ضعی ــود زیرس ــاز دارد. وج ــز، نی متمرک
ــور  ــد به‌ط ــازی، می‌توان ــت مدرن‌س ــاز جه ــرمایه‌گذاری‌های موردنی ــود س نب
چشــمگيري از اثربخشــي لایه‌هــای تصمیم‌گیــری و تعامــل بکاهــد. لایــه داده 
و فنــاوری متمرکــز دارای شــش عنصــر اصلــی به‌قــرار زیــر اســت)جدول 2(:

چشم‌انداز و دورنمای ما توانمندی‌ها

ایجاد قابلیت‌های متمایز در داخل با تقویت پایه مهارت‌های داخلی؛ 
سنجیدن دقیق افزونه‌های خرید، ساخت و یا ترکیب معماری 

قسمت‌های کوچک از طریق بهترین راه‌حل‌ها

وجود راهبرد برای 
فناوری‌های پیشرو

ارتقای مدیریت داده و معماری زیرساختی برای پشتیبانی از موارد 
استفاده از یادگیری ماشین در مقیاس بالا با استفاده از فضای ابری، 

داده‌های درحال اجرا و تجزیه و تحلیل آنی

مدیریت داده 
برای دنیای هوش 

مصنوعی

 API استفاده کردن از ابزار مدرن ابری برای فعال کردن یک پلتفرم
مقیاس‌پذیر، که از هماهنگی‌های پیچیده پشتیبانی نموده و در عین 

حال یکپارچه‌سازی را در سراسر اکوسیستم ایجاد می‌کند

ساخت رابط 
برنامه‌نویسی 
کاربردی مدرن

پیاده‌سازی زیرساخت به‌عنوان کد در داخل محل و محیط‌های ابری؛ 
افزایش انعطاف‌پذیری پلتفرم با استفاده از AIOps جهت پشتیبانی از 

تشخیص عمیق، بازیابی و توسعه خودکار

ایجاد زیرساخت‌های 
هوشمند

جدول2: شش عنصر اصلی لایه داده و فناوری متمرکز
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• راهبرد بر اساس فناوری های آینده نگر
ــته  ــود داش ــرای خ ــاوری ب ــه فن ــتراتژی یکپارچ ــک اس ــد ی ــا بای بانک‌ه
ــه  ــوده؛ ب ــا ب ــا اســتراتژی کســب‌وکار آن‌ه ــق ب ــاً منطب ــه کام باشــند ک
ــف  ــتراتژیکی را توصی ــای اس ــد گزینه‌ه ــرد بتوان ــن راهب ــه ای ــی ک طریق
نمایــد کــه عناصــر کلیــدی، مجموعــه مهارت‌هــا و اســتعدادهایی را کــه 
بانــک در داخــل مجموعــه خــودش نــگاه داشــته و نیــز بــا افــرادی کــه از 
طریــق مشــارکت یــا روابــط کارگــزاری در ارتبــاط هســت، حفــظ کنــد. 
اضافــه بــر ایــن، اســتراتژی فنــاوری بایــد بیــان نمایــد کــه چگونــه هــر 
ــک را  ــم‌انداز بان ــر، چش ــاختار موردنظ ــاری و س ــای معم ــک از مؤلفه‌ه ی
به‌عنــوان یــک بانــک بــا محوریــت هــوش مصنوعــی پشــتیبانی نمــوده و 

همچنیــن بــا هــر لایــه قابلیــت تعامــل دارد.
ــی ــوش مصنوع ــه ه ــای مجهــز ب ــرای دنی ــت داده هــا ب • مدیری

مدیریــت داده‌هــای بانــک بایــد گردش‌پذیــری داده‌هــا1 را تضمیــن کنــد؛ 
یعنــی، توانایــی در دسترســی، جذب)فهــم( و دســتکاری داده‌هایــی کــه 
ــده در  ــات تولیدش ــات و تصمیم ــه اطلاع ــاس هم ــه و اس ــوان پای به‌عن
ــای ــا حــذف بخش‌ه ــری داده ب ــری هســتند. گردش‌پذی ــه تصمیم‌گی لای

1.  data liquidity

چشم‌انداز و دورنمای ما توانمندی‌ها

توزیع کردن پردازش تراکنش در حجم وسیع سازمان؛ به‌طور 
انتخابی اجزایی شناسایی شده که می‌تواند برای استفاده مجدد، 

استانداردسازی و کارایی گسترده‌تر، خارجی شوند

میان‌تهی‌کردن 
هسته مرکزی

اجرای امنیت سایبری قوی در زیرساخت‌های ترکیبی؛ امنیت 
داده‌ها و برنامه‌ها از طریق اصول طراحی بدون نیاز به اعتماد و مراکز 

فرماندهی و کنترل متمرکز

امنیت سایبری و 
لایه‌های کنترل
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ــازه  ــه اج ــمت‌های چندگان ــه قس ــه و ب ــش یافت ــی افزای ــزای عملیات مج
ــد.  ــرا کنن ــی، اج ــش هماهنگ ــا افزای ــات را ب ــان اطلاع ــا هم ــد ت می‌ده
زنجیــره ارزش داده بــا تهیــه یکپارچــه داده از کلیــه سیســتم‌های داخلــی 
ــامل  ــد، ش ــن فراین ــود. ای ــاز می‌ش ــط آغ ــی مرتب ــای خارج و پلتفرم‌ه
ــای  ــک اســتخر، مرتب‌ســازی، برچســب زدن داده‌ه ــا در ی جــذب داده‌ه
ــی،  ــی نظارت ــاً، گزارش‌ده ــتفاده متنوع)مث ــوارد اس ــرای م ــاز ب موردنی
 )AA / ML ــون کســب‌وکار، مشــخصه‌های ــر پیرام ــی فراگی کســب آگاه
و تفکیــک داده‌هــای ورودی)هــم از مشــتریان موجــود و هــم آتــی( اســت 
ــب‌گذاری  ــز و برچس ــه تمی ــی ک ــوری داده‌های ــل ف ــور تحلی ــه به‌منظ ک
شــده، در دســترس گذاشــته می‌شــود. عــاوه بــر ایــن، بانک‌هــا 
همزمــان بــا طراحــی و ایجــاد زیرســاخت متمرکــز مدیریــت داده خــود، 
بایــد ابزارهــای کنتــرل و نظــارت بیشــتری را جهــت اطمینــان از امنیــت 
ــال،  ــررات - به‌عنوان‌مث ــت مق ــی و رعای ــم خصوص ــظ حری ــا، حف داده‌ه
ــرای  ــازمان ب ــی در س ــش تعیین ــا نق ــب ب ــع و متناس ــی به‌موق دسترس

ــد. ــف اســتفاده، ایجــاد نماین ــوارد مختل م
ــه  ــدی هســتند ک ــت پیون ــا نوعــی باف ــدرن API . API ه ــاری م • معم
ــه در  ــا را چ ــولات و داده‌ه ــات، محص ــه خدم ــده ب ــی کنترل‌ش دسترس
ــل  ــد. در داخ ــر می‌کنن ــارج از آن امکان‌پذی ــه در خ ــک و چ ــل بان داخ
بانــک، API هــا نیــاز بــه بخش‌هــای جداگانــه را کاهــش، قابلیــت 
ــری را  ــش و انعطاف‌پذی ــاوری را افزای ــای فن ــدد از دارایی‌ه ــتفاده مج اس
در معمــاری و ســاختار فنــاوری ارتقــا می‌دهنــد. فراتــر از بانــک و خــارج 
از آن، API هــا توانایــی شــراکت خارجــی، بــاز کــردن فرصت‌هــای جدیــد 
ــه ــد. درحالی‌ک ــریع می‌کنن ــتری را تس ــارب مش ــش تج ــاری و افزای تج

49



API هــا قادرنــد ارزش قابل‌توجهــی را ایجــاد کــرده، شــروع عملیــات بــا 

تعییــن مــکان اســتفاده از آن‌هــا و نیــز ایجــاد حاکمیــت متمرکــز بــا هدف 
حمایــت از توســعه و کنتــرل آن‌هــا بســیار مهــم اســت.

ــف،  ــع مختل ــرکت‌های صنای ــه ش ــمند. ازآنجایی‌ک ــاخت هوش • زیرس
ــش  ــی و خصوصــی را افزای ــری دولت ــار کاری زیرســاخت‌های اب ــزان ب می
ــر  ــی ب ــای مبتن ــه پلتفرم‌ه ــود دارد ک ــادی وج ــواهد زی ــد، ش می‌دهن
ــک  ــرای ی ــری را ب ــری بالات ــری و انعطاف‌پذی ــری،  تکامل‌پذی ــای اب فض
اســتراتژی هــوش مصنوعــی- محــور فراهــم می‌ســازند. افــزون بــر 
ــن مشــخصه کــه  ــا ای ــری، ب ــر فضــای اب ــی ب ــن، زیرســاخت‌های مبتن ای
ــش داده و  ــات را کاه ــاوری اطلاع ــداری فن ــه نگه ــوط ب ــای مرب هزینه‌ه
توســعه‌دهنده  تیم‌هــای  بــرای  را  خودمحــور  خدمــات  مدل‌هــای 
امکان‌پذیــر می‌کننــد، بــا ارائــه خدمــات مدیریت‌شــده)برای نمونــه، 
ــد  ــای چن ــه به‌ج ــد دقیق ــرض چن ــد در ع ــای جدی ــدازی محیط‌ه راه‌ان

روز( چرخه‌هــای نــوآوری ســریع را میســر می‌ســازند.

لایه 4: انتقال به مدل عملیاتی پلتفرم
      بانــک آتــی مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی، بــه یــک مــدل عملیاتــی جدید 
بــرای ســازمان خــود نیــاز دارد، بنابرایــن می‌توانــد بــه چابکــی و ســرعت لازم 
ــر  ــه اکث ــردد. درحالی‌ک ــای دیگــر گ ــق ارزش در لایه‌ه برســد و موجــب خل
بانک‌هــا پلتفرم‌هــای فنــاوری و دارایی‌هــای خــود را بــه سمت‌وســوی 
ــری بیشــتر ســوق می‌دهنــد، تیم‌هــای کاری  ــری و انعطاف‌پذی ســاختار پذی
ــی، تحــت مدل‌هــای همــکاری  درون بانکــی در بخش‌هــای مجــزای عملیات
نیمــه بهینه)نه‌چنــدان مطلــوب( فعالیــت می‌کننــد و اغلــب فاقــد همســویی 
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در اهداف و اولویت‌ها هستند.
ــوزه  ــی ح ــان عملیات ــف و می ــای مختل ــرم، تیم‌ه ــی پلتف ــدل عملیات     م
تجــارت و فنــاوری را به‌صــورت مجموعــه‌ای از پلتفرم‌هــا کــه در داخــل بانــک 
ــای  ــرم دارایی‌ه ــم، پلتف ــر تی ــرد. ه ــر می‌گی ــوند، در نظ ــازماندهی می‌ش س
داده‌هــا،  فنــاوری،  بخــش  بهبــود  سیســتم‌های  خود)به‌عنوان‌مثــال، 
زیرســاخت‌ها(، بودجه‌هــا، شــاخص‌های کلیــدی عملکــرد و اســتعدادها و 
ــن تیــم دســته‌ای از محصــولات  ــد. در عــوض، ای توانایی‌هــا را کنتــرل می‌کن
یــا خدمــات را بــه مشــتریان نهایــی بانــک و یــا بــه پلتفرم‌هــای دیگــر بانــک 
تحویــل می‌دهــد. در حالــت هــدف، بانــک می‌توانــد بــه ســه نمونــه اولیــه از 
ــای مشــترک  ــای کســب‌وکار، تیم‌ه ــد. پلتفرم‌ه ــرم دســت یاب ــای پلتف تیم‌ه
بــا مشــتری یــا شــریکی هســتند کــه بــرای دســتیابی بــه نتایــج تجــاری در 
زمینه‌هایــی ماننــد وام‌هــای مصرفــی، وام‌هــای شــرکتی و بانکــداری واســطه‌ای 
اختصــاص ی‌افته‌انــد. پلتفرم‌هــای ســازمانی)بانکی( قابلیت‌هــای تخصصــی و/یــا 
خدمــات مشــترکی را بــرای استانداردســازی عملیــات بانک‌هــا در حوزه‌هایــی 
چــون وجــوه دریافتــی، برنامه‌هــا و نظام‌هــای پرداخــت، منابــع انســانی و امــور 
ــای  ــد، پلتفرم‌ه ــای توانمن ــن پلتفرم‌ه ــد؛ و ای ــه می‌دهن ــی ارائ ــن مال تأمی
ــای  ــات و قابلیت‌ه ــی امکان ــا تمام ــاخته‌اند ت ــادر س ــازمانی را ق ــاری و س تج
فنــی نوظهــور و پــر اصطکاکــی همچون امنیــت ســایبری و معماری و ســاختار 
ــاوری در  ــای تجــاری و فن ــام فعالیت‌ه ــا ادغ ــد. ب ــه نماین ــری را ارائ فضــای اب
پلتفرم‌هــای مشــترک کــه توســط تیم‌هــای چندمنظــوره و میــان کارکــردی 
ــن  ــازمانی را از بی ــزای س ــای مج ــد بخش‌ه ــا می‌توانن ــوند، بانک‌ه اداره می‌ش
بــرده، چابکــی و ســرعت را افزایــش داده و هم‌راســتایی اهــداف و اولویت‌هــا را 

در کل شــرکت خــود بهبــود بخشــند.
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    بــا مــرور چهــار پرســش اساســی اشاره‌شــده در ابتــدای گــزارش و پاســخ 
ــی در  ــوش مصنوع ــی ه ــش حیات ــه نق ــذاردن ب ــز اهمیت‌گ ــا و نی ــه آن‌ه ب
ــک  ــه ی ــدن ب ــه راه تبدیل‌ش ــه نقش ــت ک ــوان گف ــداری، می‌ت ــت بانک صنع
ــف  ــای مختل ــل قابلیت‌ه ــتلزم تبدی ــور مس ــی- مح ــوش مصنوع ــک ه بان
ــور  ــای مذک ــه ثمــر نشســتن راهبرده ــه و ب ــار لای ــر چه اشــاره شــده در ه
اســت. نادیــده گرفتــن چالش‌هــا یــا ســرمایه‌گذاری کــم در هــر لایــه موجــی 
را پدیــدار خواهــد نمــود کــه درنتیجــه آن، یــک مجموعــه غیربهینــه حاصــل 

گشــته کــه توانایــی تحقــق اهــداف بانــک را نــدارد.
    یــک روش عملــی بــرای شــروع ارزیابــی ایــن اســت کــه چگونــه اهــداف 
اســتراتژیک بانک)به‌عنوان‌مثــال رشــد، ســودآوری، جــذب و تعامــل بــا 
مشــتری، نــوآوری( به‌طــور گســترده‌ای توســط طیــف وســیعی از فناوری‌های 
هــوش مصنوعــی فعــال و عملیاتــی می‌شــود - و اهــداف هــوش مصنوعــی را 
بــا اهــداف اســتراتژیک بانــک ســازگار و هم‌راســتا می‌ســازد. پــس از تحقــق 
ــخیص  ــک تش ــد ی ــک بای ــران بان ــازگاری(، رهب ــرازی و س ــن مهم)هم‌ت ای
ــی  ــا مناطق ــه انجــام داده ت ــار لای ــک در چه ــن بان ــت آغازی ــع از موقعی جام
ــه تغییــر اساســی، ســرمایه‌گذاری‌های اضافــی و اســتعدادها و ــاز ب را کــه نی
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توانایی‌هــای جدیــد دارنــد، شناســایی کننــد. ســپس آن‌هــا می‌تواننــد ایــن 
اطلاعــات را بــه یــک نقشــه راه در حــال گــذار و تحــول بخــش تبدیــل کــرده 

کــه دربرگیرنــده تیم‌هــای تجــاری، فنــاوری و تجزیه‌وتحلیــل باشــد.
ــا ســازمان نیــز بــه همــان انــدازه       طراحــی رویکــرد اجرایــی متناســب ب
مهــم بــوده کــه بــرای اطمینــان از پایــداری و ثبــات تغییــرات، یــک رویکــرد 
دوطرفــه‌ای پیشــنهاد شــده اســت؛ بدین‌صــورت کــه پروژه‌هــای کوتاه‌مدتــی 
را کــه خلــق ارزش تجــاری هــر ســه‌ماهه را بــا ایجــاد ســاختارهای تکرارپذیــر 
از توانایی‌هــای نهــادی بلندمــدت ارائــه داده، متعــادل نمــوده و همــراه ســازد. 
ــا  ــدازه و بلندپروازی‌هایشــان، بانک‌ه ــازار، ان ــت ب ــه موقعی ــاوه، بســته ب به‌ع
نیــازی ندارنــد کــه همــه توانایــی و قابلیت‌هــا را خودشــان به‌تنهایــی مهیــا 
کننــد. آن‌هــا ممکــن اســت کــه قابلیت‌هــای اصلــی تمایزبخــش را در درون 
ــده خــود را از  ــر متمایزکنن ــای غی ــوده و قابلیت‌ه ــظ نم ســازمان خــود حف
فروشــندگان و شــرکای فنــاوری، از جملــه متخصصــان هــوش مصنوعــی، بــه 

دســت آورنــد.
ــان  ــا، اطمین ــیاری از بانک‌ه ــرای بس ــد، ب ــر می‌رس ــه نظ ــن‌روی ب     بدی
از پذیــرش فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی در تمامــی ابعــاد حــوزه فعالیــت 
خــود، دیگــر یــک انتخــاب نیســت، بلکــه یــک ضــرورت اســتراتژیک اســت. 
ــای  ــح از چرخه‌ه ــراه درک صحی ــک به‌هم ــازی بان ــری و توانمندس بلندنظ
ــاد  ــا اتخــاذ نقشــه راه لایه‌هــای ی ــی در شــکل همه‌جانبــه آن، ب ــوآوری آت ن
ــی آینــده حیاتــی خواهــد  ــه موفقیــت در بازارهــای مال ــرای نیــل ب شــده، ب

بــود.
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حوــزه فضاــى مجاــزى بهــ اندــازه انقلاــب 
اسلاــمى اهمیتــ دارد. اینــ فضاــ مثلــ یـکـ 
رودخانهــ پرــ از آب و خروشاــن استــ کهــ 
مىــ آیدــ و دائماــً همــ برــ آب آن افزــوده و 
خروشاــن ترــ مىــ شوــد. اگرــ ماــ برــ اینــ 
رودخانهــ تدبیرــ کنیمــ و برنامهــ داشتــه 

رودخانهــ را تاــ بهــ سدــ بریزــد، مى شوــد 
تـ. اگرــ رهایــ� کنیمــ و برنامهــ اى  فر�ـ
کـ  برــاى آن نداشتــه باشیــم مى شوــد یـ


