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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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    شــرکت‌های بــزرگ فنــاوری بــه شــکل فزاینــده‌ای در حــال نفــوذ به‌تمامی 
بخش‌هــای زندگــی انســان هســتند و در طــی ایــن فراینــد حجــم عظیمــی از 
اطلاعــات خصوصــی کاربــران را در ســرورهای خــود ذخیــره می‌کننــد. یکــی 
از موضوعــات مهمــی کــه تاکنــون کمتــر در ادبیــات پژوهشــی حقــوق حریــم 
خصوصــی اطلاعــات و اخــاق فضــای مجــازی موردبحــث قرارگرفتــه اســت، 
ــزرگ  ــران اســت. شــرکت‌های ب بررســی سرنوشــت اطلاعــات شــخصی کارب
فنــاوری هماننــد هــر شــرکت دیگــر، ممکــن اســت پــس از دوران درخشــش 
ــق  ــورت تحق ــا در ص ــوند؛ ام ــت ش ــته و ورشکس ــول گذاش ــه اف ــود، رو ب خ
ــخ  ــن پاس ــه یافت ــود ک ــرح می‌ش ــی مط ــؤالات مهم ــناریویی س ــن س چنی
ــر  ــال بش ــت دیجیت ــی و زیس ــی اجتماع ــر زندگ ــتقیمی ب ــر مس ــا تأثی آن‌ه
ــی  ــه تصمیم ــزرگ چ ــتم‌عامل‌های ب ــن سیس ــی ای ــردای فروپاش دارد؛ در ف
بــرای اطلاعــات ذخیره‌شــده گرفتــه خواهــد شــد؟ آیــا ایــن اطلاعــات ملــک 
ــان  ــراز ســهام‌داران و کارکن ــق دارد؟ به‌غی ــر تعل ــه کارب ــا ب شــرکت اســت ی
ــد  ــد ورشکســتگی متضــرر خواهن ــری از فراین ــان دیگ شــرکت چــه ذی‌نفع
ــی  ــت چنیــن شــرایطی کاف ــرای مدیری ــی ب ــا ســطح قوانیــن کنون شــد؟ آی
اســت؟ مقالــه موردترجمــه باهــدف یافتــن پاســخ ایــن ســؤالات مهــم اولیــن
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ــرای  ــی را ب ــی مهم ــت تحقیقات ــته و فرص ــه برداش ــن زمین ــدم را در ای ق
ــی  ــوان اصل ــا عن ــه ب ــن مقال ــت. ای ــرده اس ــم ک ــده فراه ــای آین پژوهش‌ه
 What if Facebook goes down? Ethical and legal considerations«

for the demise of big tech«1 توســط کارل آهمان2 وابســته به انســتیتوی 

ــوق  ــکده حق ــه دانش ــته ب ــواروال4 وابس ــا آگ ــفورد3 و نیکیت ــت آکس اینترن
ــال  ــت5 در اوت س ــت اینترن ــی سیاس ــال بررس ــفورد در ژورن ــگاه آکس دانش
ــا بررســی ســناریوی فروپاشــی شــرکت  ــه چــاپ رســید اســت و ب 2020 ب
فیس‌بــوک به‌عنــوان یکــی از بزرگ‌تریــن شــرکت‌های فنــاوری، ضمــن 
ــم  ــم عظی ــن حج ــار ای ــوک و انحص ــی فیس‌ب ــوری پلتفرم ــاد از دیکتات انتق
اطلاعــات در ایــن شــرکت ســعی بــر ارائــه راهکارهــای مؤثــر بــرای اصــاح 

قوانیــن و سیاســت‌های کنونــی می‌کنــد.

1.  Ö� hman, C., & Aggarwal, N. (2020). What if Facebook goes down? Ethical and legal 
considerations for the demise of big tech. Internet Policy Review, 3(9).
2.  Carl Ö� hman
3.  Oxford Internet Institute
4.  Nikita Aggarwal
5.  Internet Policy Review
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ــزرگ  ــتم‌عامل‌های ب ــه سیس ــده‌ای ب ــرعت فزاین ــا س ــی ب ــه جهان     جامع
ــوند؛  ــته می‌ش ــوگل وابس ــوک و گ ــد فیس‌ب ــی همانن ــبکه‌های اجتماع و ش
امــا ســؤال مهمــی کــه تــا بــه امــروز در حجــم انبــوه پژوهش‌هــای 
ــه  ــه فنــاوری مــورد غفلــت قرارگرفتــه ایــن اســت کــه چنانچــه ب مربــوط ب
ــا  ــاخت‌های آن‌ه ــا زیرس ــوند ی ــته ش ــرکت‌ها ورشکس ــن ش ــی ای ــر دلیل ه
ــم  ــه حری ــوط ب ــات مرب ــار اطلاع ــتی در انتظ ــه سرنوش ــرود چ ــن ب از بی
ــه در  ــی ک ــرات عظیم ــود مخاط ــت؟ باوج ــا اس ــران آن‌ه ــی کارب خصوص
چنیــن شــرایطی قابل‌تصــور اســت تاکنــون شــاهد یــک آینده‌پژوهــی 
ــه حاضــر شکســت فرضــی شــرکت  ــم. در مقال ــاره نبوده‌ای منســجم دراین‌ب
ــات  ــل الزام ــرای تجزیه‌وتحلی ــوردی ب ــه م ــک مطالع ــوان ی ــوک به‌عن فیس‌ب
قانونــی و اخلاقــی مربــوط بــه شــرایط پــس از فروپاشــی غول‌هــای فنــاوری 
ــای  ــن و رویه‌ه ــتن قوانی ــر داش ــا در نظ ــتار ب ــن نوش ــود. ای ــی می‌ش بررس
جــاری تعامــل اتحادیــه اروپــا بــا غول‌هــای فنــاوری بــه ایــن نتیجــه رســیده 
اســت کــه چارچوب‌هــای حاکمیتــی موجــود بــرای مدیریــت چنیــن 
ــن  ــدف تدوی ــنهاد‌هایی را باه ــن رو پیش ــت و از همی ــی اس ــرایطی ناکاف ش
سیاســت‌ها و دســتورالعمل‌های لازم بــرای فــردای پــس از فروپاشــی
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این خزائن مملو از اطلاعات حریم خصوصی کاربران ارائه می‌دهد.

ــاوری،  ــای فن ــی، غول‌ه ــان اخلاق ــوک، ذی‌نفع ــدی: فیس‌ب      واژگان کلی
ــده  ــع وابســته، نســل‌های آین جوام
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    پلتفـرم فیس‌بـوک بـه یکـی از بزرگ‌تریـن شـبکه‌های اجتماعـی جهـان 
تبدیل‌شـده اسـت. در سـال 2017، این پیام‌رسـان بـه رکورد 2 میلیـارد کاربر 
فعـال ماهانـه دسـتی‌افت1 و رونـد افزایش تعـداد کاربـران آن همچنـان ادامه 
داشـته و در سـال 2020 به بیش از 2 میلیارد و 600 هزار نفر رسـیده اسـت2. 
فیس‌بـوک امـروزه در بسـیاری از کشـورها تبدیـل به یک زیرسـاخت اساسـی 
بـرای حفـظ روابـط اجتماعـی، تجـارت3 و کنش گری سیاسـی شـده اسـت.4 
بااین‌وجـود سیاسـت‌های حریـم خصوصـی و خط‌مشـی رازداری فیس‌بـوک 
همـواره ایـن موقعیـت برجسـته را بـه چالش می‌کشـد و امکان فروپاشـی این 
غـول فنـاوری در بلندمـدت دور از ذهـن نخواهـد بـود. درواقـع تعطیلـی یک 
شـبکه اجتماعـی آنلایـن به‌خودی‌خـود بی‌سـابقه نیسـت. در طـول دو دهـه 
 Yahoo 7 6 و Yik Yak،5 Friendster گذشـته تعـداد زیادی از پلتفرم‌ها ماننـد
Groups  از بیـن رفته‌انـد و مـوارد دیگـری مثـل MySpace 8 در آسـتانه‌ی

1. Facebook. (2017). Form -10K annual report for the Fiscal Period ended December 2017 ,31
2.  Facebook. (2020). Form -10Q quarterly report for the quarterly period ended March 2020 ,31.
3. Aguilar, A. (2015). The global economic impact of Facebook: Helping to unlock new 
opportunities [Report]. Deloitte. https://www2.deloitte.com/uk/en/pages/technology-media-
and-telecommunications/articles/the-global-economic-impact-of-facebook.html
4. Howard, P. N., & Hussain, M. M. (2013). Democracy’s fourth wave? Digital media and the arab 
spring. Oxford University Press. https://doi.org/10.1093/acprof:oso/9780199936953.001.0001

5.  یک سرویس شبکه اجتماعی بود که در سال 2018 تعطیل شد.
6.  یک شبکه اجتماعی بر پایه اشتراک‌گذاری محتوا به شکل مجاورتی و تا فاصله 8 مایل بود که در سال 2017 منحل شد.

7.  یک سیستم رایگان فهرست پست‌سپاری الکترونیک بود که در سال 2020 بنا بر تصمیم شرکت یاهو تعطیل شد.
8.  یک سرویس شبکه اجتماعی آمریکایی است. این پلتفرم از سال 2005 تا 2008، بزرگ‌ترین شبکه اجتماعی در جهان بود.
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همین سرنوشـت هسـتند. اگرچه فیس‌بـوک در برابر پدیده مهاجـرت کاربران 
کـه باعـث سـقوط Friendster 1  وMySpace 2 شـد مقاومت بیشـتری دارد ؛ 
امـا بـدون شـک از آن مصون نیسـت. توجه به ایـن موارد بـرای درک تعطیلی 
احتمالـی فیس‌بوک بسـیار مهم اسـت. تجربیـات این پلتفرم‌ها نشـان می‌دهد 
کـه فروپاشـی فیس‌بـوک بـه مهاجـرت همـه کاربـران آن بسـتگی نـدارد. 
پلتفرم‌هایـی ماننـد Friendster در زمـان تعطیلـی یـا بـه فـروش رسـیدن 
همچنـان بخشـی از جامعـه کاربـری خـود را در اختیـار داشـتند و جریـان 
ارائـه خدمـات در آن‌هـا برقـرار بـود. عالوه بـر ایـن، همان‌طـور کـه در ادامـه 
بررسـی می‌شـود، مهاجـرت هر کاربـر از فیس‌بـوک قبل از سـناریوی تعطیلی 
احتمالـی آن ازنظـر جغرافیایـی بـه شـکل نامتقـارن انجـام می‌شـود. بـه ایـن 
معنـی کـه ایـن پلتفـرم در برخـی مناطق بـا سـودآوری کمتری مواجه شـده، 
درحالی‌کـه در مناطـق دیگـر بـه رشـد خـود ادامـه می‌دهـد. به‌عنوان‌مثـال، 
درحالی‌کـه Friendster به‌سـرعت کاربـران خـود را در آمریـکای شـمالی از 
دسـت مـی‌داد، جامعـه کاربـری آن در جنـوب شـرقی آسـیا به‌طـور تصاعدی 
در حـال رشـد بـود و سـرانجام بـه یـک شـرکت اینترنتـی فیلیپینـی فروخته 
شـد و به‌عنـوان یـک پلتفـرم محبـوب تـا سـال 2015 بـه فعالیـت خـود 
ادامـه داد. تعطیلـی وب هاسـتینگ Yahoo! GeoCities 4 3  نیـز بـه همیـن 
ترتیـب نامتقـارن بـود. بـه شـکلی کـه اکثر سـایت‌های وابسـته به آن تا سـال 
2009 بسـته شـدند. درحالی‌کـه یـک سـایت ژاپنـی که توسـط یک شـرکت 
تابعـه بـه شـکل جداگانـه مدیریـت می‌شـد تـا سـال 2019 بـه حیـات خـود

1.  boyd, d. (2013). White flight in networked publics? How race and class shaped american teen 
engagement with MySpace and facebook. In L. Nakamura & P. Chow-White (Eds.), Race after the 
internet.
2.  Garcia, D., Mavrodiev, P., & Schweitzer, F. (2013). Social resilience in online communities: The 
autopsy of Friendster. Proceedings of the First ACM Conference on Online Social Networks (COSN 
’13). https://doi.org/2512938.2512946/10.1145.
1.  Web Hosting
2.  یک سرویس محبوب میزبانی وب بود که به مردم امکان ایجاد و انتشار وب‌سایت به‌صورت رایگان را می‌داد و امکان مرور آسان این‌گونه 

وب‌سایت‌های ایجادشده توسط کاربر را با توجه به موضوع یا علاقه آن‌ها فراهم می‌کرد.
20



ادامــه داد. یــادآوری ایــن نکتــه نیــز مهــم اســت کــه در بســیاری از مــوارد 
دلیــل اصلــی مهاجــرت کاربــر محبوبیــت بیشــتر یــک شــبکه اجتماعــی دیگر 
ــه  ــت از MySpace ب ــران سفیدپوس ــیاری از کارب ــال، بس ــت. به‌عنوان‌مث اس
ــر در  ــه تغیی ــد ک ــوارد نشــان می‌ده ــن م ــد.1 ای ــوک مهاجــرت کردن فیس‌ب
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــور ش ــر و ظه ــات کارب ــی و ترجیح ــخصات جمعیت مش
محبــوب ماننــدSnapchat 2  می‌توانــد بــه ســقوط فیس‌بــوک منجــر شــود. 
ــبکه  ــن ش ــوان بزرگ‌تری ــوک به‌عن ــری فیس‌ب ــه برت ــه ب ــا توج ــال، ب بااین‌ح
ــی آن  ــی تعطیل ــی و اجتماع ــی، حقوق ــای اخلاق ــان، پیامده ــی جه اجتماع
ــود. نابــودی  بســیار ســنگین‌تر از تعطیلــی پلتفرم‌هــای فوق‌الذکــر خواهــد ب
ــادی و  ــار اقتص ــب فاجعه‌ب ــد عواق ــوک می‌توان ــد فیس‌ب ــرم مانن ــک پلتف ی
اجتماعــی را بــرای جوامــع متعــددی کــه روزانــه در بســتر ایــن سیســتم‌عامل 
فعالیــت می‌کننــد بــه بــار آورد و از ســوی دیگــر اطلاعــات شــخصی کاربــران 
کــه توســط پلتفــرم جمــع‌آوری و ذخیــره می‌شــود را در معــرض خطــر قــرار 

دهــد. 
     باوجــود مخاطــرات متعــددی کــه درنتیجــه فروپاشــی فیس‌بــوک 
ــی  متصــور اســت، تحقیقــات و گفتمــان عمومــی در مــورد پیامدهــای قانون
و اخلاقــی چنیــن ســناریویی بســیار کــم اســت. هــدف ایــن مقالــه تقویــت 
ــروری  ــن هــدف م ــه ای ــرای دســتی‌ابی ب ــه اســت و ب ــن زمین گفتگــو در ای
ــوک  ــی فیس‌ب ــی از فروپاش ــی ناش ــی و حقوق ــی اخلاق ــای اصل ــر نگرانی‌ه ب
انجــام می‌دهــد و برنامــه‌ای بــرای تحقیقــات آینــده در ایــن زمینــه پیشــنهاد 
ــه ــوک ضرب ــه فیس‌ب ــه ب ــی ک ــیب‌های اصل ــش اول، آس ــد. در بخ می‌ده

1. Piskorski, M. J., & Knoop, C.-I. (2006). Friendster (A) [Case Study]. Harvard Business 
Review and Torkjazi, M., Rejaie, R., & Willinger, W. (2009). Hot today, gone tomorrow: On 
the migration of MySpace users. Proceedings of the 2nd ACM Workshop on Online Social 
Networks - WOSN ’43 ,09. https://doi.org/1592665.1592676/10.1145.
برنامه، کاربران  این  از  استفاده  با  است.  اسنپ‌اینک  از شرکت  تلفن همراه  و دریافت تصاویر مخصوص  ارسال  اپلیکیشن  2.  یک 
دریافت‌کنندگان  از  لیستی  به  را  آن‌ها  و  اضافه  نقاشی  یا  متون  آن‌ها  به  سپس  و  کنند  ضبط  ویدئو  یا  گرفته  عکس  می‌توانند 

مشخص‌شده ارسال کنند.
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ــت  ــن اس ــه ممک ــناریوهایی ک ــن س ــده و منطقی‌تری ــد شناسایی‌ش می‌زنن
منجــر بــه تعطیلــی پلتفــرم شــوند، مطــرح می‌شــود. در بخــش دوم، چهــار 
گــروه )ذی‌نفــع( اصلــی کــه در اثــر تعطیلــی فیس‌بــوک آســیب می‌بیننــد، بر 
ــوع آســیب شناســایی می‌شــوند. همچنیــن چگونگــی آســیب‌زایی  اســاس ن
ــش  ــرای کاه ــود ب ــی موج ــای قانون ــی چارچوب‌ه ــناریوها و کارای ــن س ای
آن‌هــا موردبررســی قــرار می‌گیرنــد. در آخــر مجموعــه‌ای از توصیه‌هــا بــرای 

ــه می‌شــود. تحقیقــات آینــده ارائ
ــث در  ــی موردبح ــی و اخلاق ــات قانون ــه ملاحظ ــت ک ــر اس ــه ذک     لازم ب
ــن  ــن رفت ــی از بی ــه ســناریوی احتمال ــه حاضــر به‌هیچ‌وجــه محــدود ب مقال
فیس‌بــوک، دیگــر شــبکه‌های اجتماعــی و حتــی غول‌هــای فنّــاوری 
ــوط   ــت مرب ــرد درنهای ــرار می‌گی ــی ق ــه موردبررس ــه در ادام ــود. آنچ نمی‌ش
بــه شکســت یــا تعطیلــی هــر شــرکتی اســت کــه حجــم عظیمــی از داده‌های 
ــران را در اختیــار دارد؛ زیــرا در نظــم اقتصــاد کنونــی جهــان  شــخصی کارب
اکثــر بخش‌هــا بــه شــکل داده محــور اداره می‌شــوند و ایــن فراینــد به‌طــور 
پیوســته توســعه خواهــد یافــت. بــه همیــن ترتیــب هرچــه تعامــات انســانی 
ــده‌ای توســط شــبکه‌های اجتماعــی و سیســتم‌های عامــل  ــه شــکل فزاین ب
ــای  ــی در خصــوص پیامده ــی و اخلاق ــای حقوق ــم می‌شــود، نگرانی‌ه تنظی
نابــودی احتمالــی شــرکت‌های بزرگــی همچــون فیس‌بــوک، توییتــر و 

ــود. ــتر می‌ش ــوگل بیش گ
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    ایــن مقالــه بــا اتخــاذ یــک رویکــرد آینده‌نگرانــه بــه موضوعاتــی 
ــدت  ــد در طولانی‌م ــرار نگیرن ــی ق ــروز موردبررس ــر ام ــه اگ ــردازد ک می‌پ
ــه در  ــه ک ــد. همان‌گون ــیب می‌زنن ــه آس ــه جامع ــی ب ــکل قابل‌توجه ــه ش ب
مقدمــه ذکــر شــد فیس‌بــوک در حــال حاضــر از شــرایط مطلوبــی برخــوردار 
ــران در سیســتم‌عامل اصلــی در حــال افزایــش اســت،  ــرخ کل کارب اســت، ن
ــرار  ــاده‌ای ق ــطح فوق‌الع ــالانه آن در س ــد س ــی دارد و درآم ــودآوری بالای س
ــوک در کوتاه‌مــدت  ــه نظــر می‌رســد کــه فیس‌ب ــد ب دارد.1 از همیــن رو بعی
نابــود شــود. بااین‌حــال فضــای اجتماعی-اقتصــادی و تنظیماتــی فیس‌بــوک 
به‌ســرعت در حــال تغییــر اســت و ایــن امــر می‌توانــد در بلندمــدت منجــر 
ــا  ــوک ب ــود. فیس‌ب ــوک ش ــای فیس‌ب ــا و فرصت‌ه ــر در اولویت‌ه ــه تغیی ب
دو چالــش اصلــی روبــه‌رو اســت. در وهلــه اول ایــن پلتفــرم تحت‌فشــارهای 
شــدید نظارتــی در سراســر جهــان قرارگرفتــه اســت.2 قوانیــن ســخت‌گیرانه 
حمایــت از حریــم خصوصــی در حــوزه قضایی اروپــا همچون مقــررات عمومی 
ــده  ــی مصرف‌کنن ــم خصوص ــون حری ــا3 و قان ــه اروپ ــت از داده اتحادی حفاظ
ــل  ــع‌آوری و تجزیه‌وتحلی ــوک در جم ــی فیس‌ب ــکا توانای ــا4 در آمری کالیفرنی

فیس‌بوک ــودی  ب نا احتمال  ــی  و چگونگ یی  ا چر

1.  Facebook. (2018). Form -10K annual report for the fiscal period ended december 2018 ,31.
2.  Gorwa, R. (2019). What is platform governance? Information, Communication & Society, 
871–854 ,)6(22. https://doi.org/1369118/10.1080X.2019.1573914
3.  General Data Protection Regulation
4.  California Consumer Privacy Act‎
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ــن  ــته از قوانی ــن دس ــد. ای ــدود می‌کن ــدت مح ــران را به‌ش ــای کارب داده‌ه
منجــر بــه کاهــش ارزش پلتفــرم فیس‌بــوک نــزد ســفارش‌دهندگان 
ــدام  ــران اق ــا تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــای کارب ــوک ب تبلیغــات می‌شــود. فیس‌ب
ــات  ــا و خدم ــروش کالاه ــی ف ــرده و بازده ــات ک ــازی تبلیغ ــه شخصی‌س ب
ســفارش‌دهندگان را به‌وســیله تبلیغــات هدفمنــد افزایــش می‌دهــد. در 
شــرایط کنونــی سیاســت اقتصــادی فیس‌بــوک تمامــاً مبتنــی بــر تبلیغــات 
اســت و بیــش از 98 درصــد از درآمــد شــرکت از ایــن طریــق ایجــاد 
می‌شــود.1 افزایــش نظــارت بــر فیس‌بــوک و ایجــاد محدودیت‌هــای قانونــی 
ــه کاهــش بازدهــی  ــران منجــر ب در تجزیه‌وتحلیــل اطلاعــات شــخصی کارب
تبلیغــات فیس‌بــوک شــده و در مــرور زمــان آن را تضعیــف می‌کنــد. در یــک 
ــن  ــی در چندی ــای قضای ــی و مقام‌ه ــای نظارت ــهمگین‌تر، نهاده ــه س مواجه
ــه  ــای انحصارطلبان ــل فعالیت‌ه ــه دلی ــوک ب ــه فیس‌ب کشــور خواســتار تجزی
ــوان  ــس‌اپ به‌عن ــتاگرام و وات ــای اینس ــت دادن پلتفرم‌ه ــتند. از دس آن هس
ــرکت  ــن ش ــادی ای ــد اقتص ــم‌انداز رش ــوک چش ــدی فیس‌ب ــای کلی دارایی‌ه

ــزل خواهــد کــرد.2  را متزل
     در وهلــه دوم طــول عمــر پلتفــرم اصلــی فیس‌بــوک در معــرض تهدیــد 
تغییــر رونــد تمایــات اجتماعــی نســبت بــه پلتفرم‌هــا قــرار دارد. بــا توجــه 
بــه ایــن مــورد، تمایــل بــه اســتفاده از پلتفرم‌هــای مبتنــی بــر وب به‌تدریــج 
ــراه در  ــای هم ــتم‌عامل تلفن‌ه ــر سیس ــی ب ــای مبتن ــه پلتفرم‌ه ــبت ب نس
ــع در  ــه کاهــش اســت. درواق ــران جــوان رو ب ــژه کارب ــران به‌وی ــه کارب جامع
بازارهــای اشــباع تــر ماننــد ایالات‌متحــده و کانــادا میــزان نفــوذ فیس‌بــوک 
ــه  ــی ک ــه اســتفاده از پلتفرم‌های ــد ب ــه علاقه‌من ــران جــوان ک ــان کارب در می
فقــط قابل‌اســتفاده در تلفــن همــراه3 هســتند ماننــد اینســتاگرام، اســنپ‌چت

1. Facebook. (2018). Form -10K annual report for the fiscal period ended december ,31 
2018
2. Facebook. (2019, June 18), p. 64, Coming in 2020: Calibra [Blog post]. Facebook 
Newsroom. https://about.fb.com/news/06/2019/coming-in-2020-calibra/
3.  mobile-only apps
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و تیک‌تــاک رو بــه کاهــش اســت1. اگرچــه فیس‌بــوک و اینســتاگرام همچنان 
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــران در ش ــت کارب ــان فعالی ــهم از مدت‌زم ــترین س بیش
ــع  ــه نف ــهم ب ــن س ــال 2015 ای ــا از س ــد، ام ــاص داده‌ان ــود اختص ــه خ را ب
ــان بزرگــی  ــا رقیب ــن ب ــوک همچنی ــه اســت.2 فیس‌ب اســنپ‌چت کاهشی‌افت
ــبکه‌های  ــر3 و ش ــارد کارب ــک میلی ــش از ی ــا بی ــت ب ــرم وی چ ــد پلتف مانن
اجتماعــی بــا گرایش‌هــای سیاســی ماننــد ســیگنال4 و پارلــر5 روبــه‌رو اســت 
کــه در حــال یافتــن جایــگاه خــود در بــازار شــبکه‌های اجتماعــی هســتند.
    تــداوم فعالیــت کاربــران خــارج از پلتفــرم اصلــی فیس‌بــوک به‌طــور حتمــی 
بــر محاســبات تبلیــغ دهنــگان کــه بــرای تعامل با مشــتریان خــود بــه کاربران 
ــت  ــی فعالی ــیوه کنون ــن ش ــذارد. همچنی ــر می‌گ ــتند اث ــد هس ــال نیازمن فع
فیس‌بــوک بــا یــک جنبــش رو بــه رشــد اجتماعــی و سیاســی مواجــه اســت 
کــه معتقــد بــر کوتاهــی ایــن پلتفــرم در مبــارزه بی‌طرفانــه بــا اخبــار جعلــی 
و محتــوای نفــرت برانگیــز اســت. تحریــم فیس‌بــوک توســط تبلیــغ دهنــدگان 
در پــی اعتراضــات جنبــش اجتماعــی سیاه‌پوســتان )جــان سیاه‌پوســتان مهــم 
اســت(6 آینــده تجــاری فیس‌بــوک را بــه دلیــل عــدم پاســخگویی کافــی بــه 
ــه  ــی ب ــت اجتماع ــران و مشــتریان خــود در خصــوص عدال ــای کارب نگرانی‌ه
ــد،  ــاهده ش ــوص Friendster مش ــه در خص ــور ک ــدازد. همان‌ط ــر می‌ان خط
بــه دلیــل اثــر معکــوس شــبکه‌ای7 هرگونــه مهاجــرات کاربــران و یــا تبلیــغ 
ــد.8     ــش یاب ــرعت افزای ــد و به‌س ــی رخ ده ــور ناگهان ــد به‌ط ــدگان می‌توان دهن
1. Facebook. (2019, June 18), pp. 33-31, Coming in 2020: Calibra [Blog post]. Facebook 
Newsroom. https://about.fb.com/news/06/2019/coming-in-2020-calibra/
2. Furman, J. (2019). Unlocking digital competition [Report]. Digital Competition Expert Panel. 
https://www.gov.uk/government/publications/unlocking-digital-competition-report-of-the-
digital-competition-expert-panel
3.  Tencent. (2019). Q2 earnings release and interim results for the period ended June 2019 ,30.
4.  Signal
Parler  .5 یک سرویس شبکه‌های اجتماعی آمریکایی است که در اوت سال ۲۰۱۸ به‌عنوان جایگزینی برای توییتر راه‌اندازی شده است.
6.  Black Lives Matter
7.  reverse network effect
8.  Seki, K., & Nakamura, M. (2016). The collapse of the Friendster network started from the 
center of the core. 2016 IEEE/ACM International Conference on Advances in Social Networks 
Analysis and Mining (ASONAM), 484–477. https://doi.org/10.1109/ASONAM.2016.7752278, 
and Cannarella, J., & Spechler, J. (2014). Epidemiological Modelling of Online Social Network 
Dynamics. ArXiv. https://arxiv.org/pdf/1401.4208.pdf
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ــوری  ــی و رگلات ــی اجتماع ــرفت‌های فن ــی پیش ــیر تکامل ــوع س     درمجم
ممکــن اســت فیس‌بــوک را مجبــور کنــد اولویت‌هــای اســتراتژیک خــود را
از یــک بســتر شــبکه عمومــی )و درآمدزایــی از داده‌هــای کاربــران به‌وســیله 
ــق  ــه از طری ــی ک ــان خصوص ــک پیام‌رس ــه ی ــامانه‌ای( ب ــات درون س تبلیغ
اعمــال تجــاری و تراکنش‌هــای مالــی کســب درآمــد می‌کنــد تغییــر دهــد. 
ــتا  ــن راس ــی در همی ــوان گام ــرگ1 را می‌ت ــارک زاکرب ــر م ــارات اخی اظه

ارزیابــی کــرد:
مــن معتقــدم نســل آینــده ارتباطــات بــه شــکل فزاینــده‌ای بــه یــک 
ــه در  ــد ک ــد ش ــل خواه ــده تبدی ــی و رمزنگاری‌ش ــرویس خصوص س
ــد  ــر می‌گوین ــه همدیگ ــن باشــند آنچــه ب ــد مطمئ ــراد می‌توانن آن اف
ــی  ــا درجای ــه شــده آن‌ه ــوای مبادل ــا و محت ــه اســت و پیام‌ه محرمان
ذخیــره نمی‌شــود. ایــن آینــده‌ای اســت کــه مــا امیدواریــم بــه ایجــاد 
ــه روشــی  آن کمــک کنیــم. مــا قصــد داریــم ایــن شــیوه جدیــد را ب
ــر  ــز ب ــم. تمرک ــاد کنی ــعهی‌افته ایج ــس‌اپ توس ــتر آن وات ــه در بس ک
ــی  ــا یعن ــتفاده از پلتفرم‌ه ــکل اس ــن ش ــی‌ترین و خصوصی‌تری اساس
پیام‌رســانی. مــا خواهــان آن هســتیم کــه تــا حــد ممکــن پیام‌رســانی 
را ایمــن کنیــم و ســپس راه‌هــای بیشــتری بــرای تعامــل افــراد در رأس 

آن ایجــاد کنیــم.2

    البتــه اینکــه فیس‌بــوک به‌طــور خــودکار بســتر اصلــی خــود را تعطیــل 
کنــد کمــی دور از تصــور اســت، به‌ویــژه اگــر هنــوز بــه تعــداد کافــی کاربــر 
ــرکت  ــرای ش ــتن آن ب ــاز نگه‌داش ــد و ب ــده باش ــرم باقی‌مان ــال در پلتف فع
مــادر هزینــه کمــی داشــته باشــد. ســناریوی تعطیلــی احتمالــی زمانــی اتفاق

1.  Mark Zuckerberg
2.  Zuckerberg, M. (2019, March 6). A privacy-focused vision for social networking [Post]. 
https://www.facebook.com/notes/mark-zuckerberg/a-privacy-focused-vision-for-social-
networking/10156700570096634/
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1.  Application Programming Interface
2.  Google Plus
3. Thacker, D. (2018, December 10). Expediting Changes to Google+ [Blog post]. Google. 
https://blog.google/technology/safety-security/expediting-changes-google-plus/
4.  corporate bankruptcy

ــدگان  ــغ دهن ــال و تبلی ــران فع ــی از کارب ــداد قابل‌توجه ــه تع ــد ک می‌افت
)مهم‌تریــن تبلیــغ دهنــدگان و نــه لزومــاً تمــام آن‌هــا( در مناطــق پربــازده از 
سیســتم‌عامل خــارج شــوند. در چنیــن وضعیتــی می‌تــوان تصــور کــرد کــه 
ــی  ــدات امنیت ــیب‌پذیری از تهدی ــت و آس ــه فعالی ــای ادام ــوک به‌ج فیس‌ب
ــردی1(  ــزار کارب ــی نرم‌اف ــط برنامه‌نویس ــرم )واس ــی پلتف ــعه‌دهنده اصل توس
ــبکۀ  ــرویس ش ــاس آن س ــر اس ــه ب ــابهی ک ــرایط مش ــد. ش ــوش کن را خام

ــل 2019 تعطیــل شــد.3 اجتماعــی گــوگل پــاس2 در دوم آوری
یــک  بــا  فیس‌بــوک  اســت  ممکــن  بدبینانه‌تــر  ســناریوی  یــک  در 
ــیله  ــادی به‌وس ــد اقتص ــرایط ب ــت از ش ــرای برون‌رف ــدد ب ــازمان‌دهی مج س
ــی شکســت بخــورد و  ــا به‌کل ــا و تســویه بدهی‌ه ــروش برخــی از دارایی‌ه ف
وارد یــک پروســه قانونــی ماننــد ورشکســتی شــرکتی4 شــود و به‌طــور کامــل 
ــک  ــده نزدی ــد در آین ــناریویی را بای ــن س ــود چنی ــود. بااین‌وج ــل ش منح
ــی  ــی و اخلاق ــه برخــی از ملاحظــات حقوق ــد در ادام ــد دانســت. هرچن بعی
ــم،  ــرار می‌دهی ــر ق ــوک را مدنظ ــتگی فیس‌ب ــناریوی ورشکس ــی از س ناش
ــوک  ــی فیس‌ب ــا بســتن سیســتم‌عامل اصل ــف ی ــناریو توق ــس س ــا ازاین‌پ ام
به‌عنــوان یــک شــرکت غیــر ورشکســته موضــوع اصلــی ایــن نوشــتار خواهــد 
بــود. لازم بــه ذکــر اســت کــه به‌عنــوان یــک موضــوع فنــی ایــن بســته شــدن 

ــد. ــته باش ــی داش ــکال مختلف ــد اش می‌توان
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     در ایــن بخــش چهــار گــروه از ذی‌نفعــان اخلاقی شناســایی و موردبررســی 
قــرار می‌گیرنــد کــه در صــورت تعطیــل شــدن شــرکت فیس‌بــوک آســیب 
ــوک،  ــه فیس‌ب ــته ب ــع وابس ــد از: جوام ــان عبارت‌ان ــن ذی‌نفع ــد. ای می‌بینن
ــو  ــد و نم ــرای رش ــه ب ــانه‌ای ک ــادی و رس ــتم‌های اقتص ــژه اکوسیس به‌وی
ــال و  ــال و غیرفع ــم از فع ــود، اع ــران موج ــته‌اند؛ کارب ــوک وابس ــه فیس‌ب ب
ــوک جمــع‌آوری،  ــی کــه اطلاعــات آن‌هــا توســط فیس‌ب همچنیــن گروه‌های
تجزیه‌وتحلیــل و در ســرورهای فیس‌بــوک ذخیــره می‌شــود؛ غیــر کاربــران، 
ــوک  ــا در فیس‌ب ــده آن‌ه ــای ذخیره‌ش ــه داده‌ه ــی ک ــران متوف ــژه کارب به‌وی
ــه  ــت ب ــن اس ــه ممک ــده ک ــل‌های آین ــود و نس ــتفاده می‌ش ــان اس همچن
آرشــیو داده‌هــای فیس‌بــوک به‌عنــوان یــک منبــع تاریخــی و میــراث 
ــوان  ــروه را به‌عن ــار گ ــن چه ــا ای ــه علمــی داشــته باشــند. م فرهنگــی علاق
ذی‌نفعــان اخلاقــی بررســی می‌کنیــم، نــه انــواع کاربــر. زیــر نــوع دســته‌بندی 
مورداســتفاده بــر اســاس آســیب‌های منحصربه‌فــردی اســت کــه هــر گــروه 
در اثــر تعطیلــی شــرکت فیس‌بــوک بــا آن روبــه‌رو می‌شــود و روش اســتفاده 
موردتوجــه  تقســیم‌بندی  ایــن  در  فیس‌بــوک  سیســتم‌عامل  از  آن‌هــا 
قــرار نگرفتــه اســت. ایــن طبقه‌بنــدی ابــزاری بــرای تجزیه‌وتحلیــل

احتمالی آســیب‌های  و  اخلاقی  ذی‌نفعــان 
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اخلاقــی اســت و ارتباطــی بــا گروه‌هــای موجــود کاربــران نــدارد. یــک فــرد 
ممکــن اســت بــا توجــه بــه شــرایط خــود منافــع متضــاد و متقابلــی تحــت 
ــد؛  ــته باش ــته داش ــه وابس ــو جامع ــک عض ــود و ی ــر موج ــک کارب ــوان ی عن
ــری  ــروه کارب ــی از گ ــا بخش ــد ی ــک واح ــوان ی ــا او به‌عن ــار ب ــن رفت بنابرای
خاصــی از پیچیدگــی اخلاقــی تجزیه‌وتحلیــل می‌کاهــد. به‌این‌ترتیــب 
ــدون  ــا همدیگــر ســازگار نیســت و ب منافــع ذی‌نفعــان به‌هیچ‌وجــه کامــاً ب

شــک تعــارض منافــع بیــن آن‌هــا وجــود خواهــد داشــت.
ــم ارزش  ــد نداری ــا قص ــر م ــث حاض ــداف بح ــرای اه ــن، ب ــر ای ــاوه ب     ع
نســبی منافــع مختلــف را رتبه‌بنــدی کنیــم. اگرچــه ایــن موضــوع می‌توانــد 
ــرای پژوهش‌هــای آتــی تبدیــل شــود؛ امــا در ایــن  ــه یــک ســؤال مهــم ب ب
ــه بــه بررســی ایــن موضــوع پرداختــه نمی‌شــود. مــا همچنیــن تأکیــد  مقال
ــر  ــا ب ــز م ــت. تمرک ــل نیس ــه کام ــا به‌هیچ‌وج ــدی م ــه گروه‌بن ــم ک می‌کنی
ــوک  ــا بســته شــدن فیس‌ب ــن ذی‌نفعــان اخلاقــی اســت کــه ب روی مهم‌تری
به‌عنــوان مخــزن جهانــی داده‌هــای شــخصی و زیرســاخت اصلــی ارتباطــات 
و شــبکه‌های اجتماعــی مهــم جهــان، آســیب‌های منحصربه‌فــردی را 
تجربــه می‌کننــد. از همیــن رو مــا ذی‌نفعــان اقتصــادی ماننــد ســهام‌داران، 
ــه  ــم. درحالی‌ک ــارج می‌کنی ــل خ ــتانکاران را از تجزیه‌وتحلی ــدان و بس کارمن
ــا  ــد؛ ام ــد ش ــرر خواهن ــوک متض ــی فیس‌ب ــاً از تعطیل ــا مطمئن ــن گروه‌ه ای
هیچ‌چیــز ضــرر آن‌هــا را در تعطیلــی شــرکتی ماننــد فیس‌بــوک از تعطیلــی 
شــرکت‌های بــزرگ دیگــر متمایــز نمی‌کنــد. در نظــر گرفتــن چنیــن 
معیارهایــی بــرای گروه‌بنــدی از طرفــی بــدان معنــی اســت کــه مــا ذی‌نفعانی 
را کــه می‌تواننــد از تعطیلــی فیس‌بــوک ســود ببرنــد ماننــد رقبــای تجــاری 
یــا نهادهــای حاکمیتــی کــه بــا اثرگــذاری فیس‌بــوک بــر رویدادهــای مهــم
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مانند انتخابات دست‌به‌گریبان هستند را کنار گذاشته‌ایم.

2-1- جوامع وابسته1 
ــی  ــتند؛ یعن ــته هس ــع وابس ــی جوام ــان اخلاق ــروه از ذی‌نفع ــن گ      اولی
ــه  ــون ب ــعهی‌افته‌اند و اکن ــوک توس ــه در بســتر فیس‌ب ــی ک ــع و صنایع جوام
وجــود ایــن پلتفــرم بــرای شــکوفایی وابســته هســتند. در طــول یــک دهــه 
ــه یــک موتــور اقتصــادی مهــم و یکــی از دروازه‌هــای  گذشــته فیس‌بــوک ب
اصلــی بــرای ورود بــه اینترنــت تبدیل‌شــده اســت. صنعــت در حــال 
رشــد ارائه‌دهنــدگان محتــوای دیجیتــال، از رســانه‌های خبــری ماننــد 
هافینگتون‌پســت2 و بازفیــد3 تــا آژانس‌هــای مســتقل کوچــک در بســیاری از 
ــال،  ــوک وابســته هســتند. به‌عنوان‌مث ــه فیس‌ب ــوا ب ــه محت ــرای ارائ ــع ب مواق
جدیدتریــن تغییــر الگوریتــم فیس‌بــوک در بخــش نیوزفیــد4 عواقــب مخربــی 
ــا  ــق برآورده ــه طب ــت. به‌نحوی‌ک ــانه داش ــع رس ــته از صنای ــن دس ــرای ای ب
ــبه  ــود را یک‌ش ــد خ ــد از بازدی ــش از 50 درص ــا بی ــی از خبرگزاری‌ه برخ
الگوریتم‌هــای  در  کوچــک  تغییــر  یــک  هنگامی‌کــه  ازدســت‌داده‌اند. 
ــادی کل  ــال اقتص ــه اخت ــر ب ــد منج ــوک می‌توان ــری فیس‌ب ــش خب بخ
یــک صنعــت خبــری دیجیتــال شــود، تعطیلــی پلتفــرم اصلــی فیس‌بــوک 
ــی در  ــادی قابل‌توجه ــی و اقتص ــیب‌های اجتماع ــث آس ــاد باع به‌احتمال‌زی
ــر به‌ســرعت و  ــژه در مواقعــی کــه تغیی ــی خواهــد شــد. به‌وی مقیــاس جهان
بــه شــکل غیرمنتظــره اتفــاق می‌افتــد و رســانه‌های خبــری و دیگــر جوامــع 
وابســته زمــان کافــی بــرای مهاجــرت بــه دیگــر پلتفرم‌هــا را ندارنــد. به‌طــور 
واضــح، نگرانــی اصلــی در اینجــا مربــوط بــه رســانه‌های فــردی نیســت، بلکــه 
جوامعــی درخطــر هســتند کــه وابســته بــه عملکــرد اکوسیســتم رســانه‌ای

1.  DEPENDENT COMMUNITIES
2.  Huffington Post
3.  Buzzfeed
News feed .4  یا فید اخبار جریان آخرین به‌روزرسانی‌های دوستان و فن‌پیج‌هایی است که کاربر آن‌ها را پسندیده و دنبال 

می‌کند.
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ــی  ــه بســته شــدن ناگهان ــوک هســتند. درحالی‌ک ــر بســتر فیس‌ب ــی ب مبتن
یــک یــا حتــی چندیــن رســانه ممکــن اســت تهدیــدی بــرای این اکوسیســتم 
ــب شــدیدی خواهــد  ــی کل بســتر عواق ــا فروپاشــی ناگهان ــد، ام ایجــاد نکن
ــده  ــرای دی ــه ب ــوا ک ــدگان محت ــال، بســیاری از ارائه‌دهن داشــت. به‌عنوان‌مث
ــرار  ــعه ق ــورهای درحال‌توس ــتند در کش ــوک هس ــه فیس‌ب ــی ب ــدن متک ش
دارنــد کــه در ایــن کشــورها فیس‌بــوک تقریبــاً متــرادف بــا اینترنــت شــده 
اســت و به‌عنــوان منبــع اصلــی اخبــار عمــل می‌کنــد.1 بــا توجــه بــه تقــدم 
اینترنــت بــر گفتمــان عمومــی2 در دنیــای امــروز، نیــازی بــه گفتــن نیســت 
کــه بــرای ایــن جوامــع فیس‌بــوک به‌طــور مؤثــر تبدیــل بــه حــوزه عمومــی 
دیجیتــال شــده اســت و ازایــن‌رو در مرکزیــت گســتره همگانــی3 قــرار دارد. 
ــال  ــی دیجیت ــه به‌تازگ ــوری ک ــت. کش ــوس4 اس ــه لائ ــال قابل‌توج ــک مث ی
شــده و زبــان آن هنــوز به‌درســتی در گــوگل نمایــه نشــده اســت.5 ایــن خــأ 
ــوان ســرویس  ــا به‌عن ــود را نه‌تنه ــه خ ــوک پرشــده اســت ک توســط فیس‌ب
پیام‌رســان اصلــی و تنهــا شــبکه اجتماعــی در لائــوس، بلکــه به‌طــور مؤثــر 

ــوان وب تثبیــت کــرده اســت. به‌عن
    راه‌انــدازی پلتفــرم اصلــی فیس‌بــوک کــه دسترســی رایــگان بــه خدمــات 
ــداد  ــد، تع ــم می‌کن ــعهی‌افته فراه ــر توس ــرم را در کشــورهای کم‌ت ــن پلتف ای
جوامعــی کــه تنهــا بــه فیس‌بــوک وابســته هســتند را افزایــش داده اســت. بــر 
اســاس گــزارش وب‌ســایت فــری بیســیک6 بیــش از 100 میلیــون کاربری که 
ــگان  ــات رای ــق خدم ــد از طری ــل نبوده‌ان ــر متص ــه همدیگ ــن ب ــا پیش‌ازای ت
ــق و ــب، مناط ــد. به‌این‌ترتی ــرار می‌کنن ــاط برق ــر ارتب ــا یکدیگ ــوک ب فیس‌ب

1. Mirani, L. (2015). Millions of Facebook users have no idea they’re using the internet. 
Quartz. https://qz.com/333313/milliions-of-facebook-users-have-no-idea-theyre-using-
the-internet/
2. Public discourse
3. Public sphere
4. Laos
5. Kittikhoun, A. (2019). Mapping the extent of Facebook’s role in the online media 
landscape of Laos [Master’s dissertation.]. University of Oxford, Oxford Internet Institute.
6. Free Basics website
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جوامــع بســیاری وجــود دارنــد کــه بــرای تعامــل دیجیتــال بــه فیس‌بــوک 
وابســته‌اند و در صــورت تعطیلــی ایــن شــرکت در معــرض آســیب‌های 
قابل‌توجهــی قــرار دارنــد. بایــد توجــه داشــت کــه ایــن آســیب‌ها قابل‌تقلیــل 
بــه افــرادی کــه از پلتفــرم فیس‌بــوک اســتفاده می‌کننــد نیســت، بلکــه یــک 
نگرانــی بــرای کل اعضــای جامعــه اســت، حتــی اعضایــی کــه از فیس‌بــوک 
ــا، نقــش حیاتــی ایفــا شــده  اســتفاده نمی‌کننــد. به‌عنــوان یــک مثــال گوی
توســط فیس‌بــوک و دیگــر شــبکه‌های اجتماعــی را در طــول دوران پاندمــی 
کرونــا را در نظــر بگیریــد. در مواقــع بحرانــی، جوامعــی کــه وابســتگی زیــادی 
ــیب‌پذیرتر  ــی آس ــکل قابل‌توجه ــه ش ــد از ب ــد دارن ــرم واح ــک پلتف ــه ی ب

می‌شــوند.
     البتــه ایــن موضــوع کــه بســته شــدن پلتفــرم اصلــی فیس‌بــوک بــه ایــن 
ــل بســته شــدن و روشــی کــه شــرکت  ــه دلای جوامــع آســیب می‌رســاند ب
ــرم  ــدن پلتف ــته ش ــر بس ــتگی دارد. اگ ــود بس ــته می‌ش ــاس آن بس ــر اس ب
اصلــی فیس‌بــوک بــا مهاجــرت داوطلبانــه ایــن جوامــع همــراه باشــد و آن‌هــا 
ــا یــک شــرکت  ــوک ی ــه شــرکت فیس‌ب ــه پلتفــرم دیگــری کــه وابســته ب ب
متفــاوت اســت مهاجــرت کننــد، هزینه‌هــای اجتماعــی و اقتصــادی تحمیلــی 
بــر ایــن جوامــع محــدود می‌شــود. عــاوه بــر ایــن، کامــاً امکان‌پذیــر اســت 
کــه ســناریویی را تصــور کنیــم کــه بــر اســاس آن پلتفــرم اصلــی فیس‌بــوک 
ــر در اولویت‌هــای اســتراتژیک شــرکت  ــا تغیی ــه دلیــل عــدم ســودآوری ی ب
بســته شــود. در ایــن ســناریو ایــن پلتفــرم همچنــان ازنظــر ســامانمند بــرای 
ــد. ایــن جوامــع همچنــان از  تعــدادی از جوامــع وابســته مهــم باقــی می‌مان
ــن  ــال ممک ــتند، بااین‌ح ــته هس ــه آن وابس ــد و ب ــتفاده می‌کنن ــرم اس پلتف
اســت به‌انــدازه کافــی بــرای شــرکت ارزشــمند یــا ســودآور نباشــند تــا بــاز 
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نگه‌داشــتن پلتفــرم را توجیــه کننــد. درواقــع بســیاری از جوامــع وابســته‌ای 
کــه مــا توصیــف کردیــم در مناطقــی از جهــان قــرار دارنــد کــه بــا توجــه بــه 
ــات اســت،  ــق تبلیغ ــی از طری ــه درآمدزای ــوک ک سیاســت اقتصــادی فیس‌ب

بــرای ایــن شــرکت کمتریــن ســودآوری را دارنــد.
    در پایــان ایــن بخــش ســؤال مهمــی مطــرح می‌شــود کــه چگونــه بایــد 
از جوامــع وابســته در قبــال آســیب‌های ناشــی از تعطیلــی فیس‌بــوک 
محافظــت کــرد؟ در واقــع چارچوب‌هــای قانونــی موجــود حاکــم بــر 
فیس‌بــوک شــرایط خاصــی را بــرای کارکردهــای مهــم ســامانمند آن 
ــد  ــوم جدی ــک مفه ــه ی ــم ک ــنهاد می‌کنی ــا پیش ــد. م ــی نمی‌کنن پیش‌بین
از »نهادهــای فنّــاوری مهــم ســامانه‌ای«1 بــا اســتفاده از مفهــوم » نهادهــای 
ــت  ــر مدیری ــه شــکل جــدی ب ــا ب ــامانه‌ای«2 ایجــاد شــود ت ــم س ــی مه مال
ــوک  ــد فیس‌ب ــی مانن ــاط جهان ــم ارتب ــای مه ــی پلتفرم‌ه ــت و تعطیل فعالی
ــی ارتبــاط اجتماعــی را فراهــم می‌کننــد نظــارت  کــه زیرســاخت‌های حیات

شــود.

2-2- کاربران موجود3 
    کاربــر موجــود اشــاره بــه هــر شــخص زنــده‌ای دارد کــه از پلتفــرم اصلــی 
فیس‌بــوک اســتفاده می‌کنــد یــا درگذشــته از آن اســتفاده می‌کــرده و 
ــن تعریــف شــامل  ــری خــود را نگه‌داشــته اســت. ای همچنــان حســاب کارب
ــه و همچنیــن کاربرانــی می‌شــود کــه به‌طــور  ــه، ماهان ــران فعــال روزان کارب
ــک  ــوز دارای ی ــود هن ــا بااین‌وج ــد، ام ــتفاده نمی‌کنن ــرم اس ــال از پلتف فع
حســاب کاربــری هســتند کــه اطلاعــات آن‌هــا در آن ذخیــره می‌شــود. بــدون 
شــک بیــن ایــن دســته از ذی‌نفعــان و جوامــع وابســته همپوشــانی وجــود

1.  systemically important technological institutions
2.  systemically important financial institutions
3.  EXISTING USERS
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ــه  ــت ک ــی اس ــیب‌های اخلاق ــر آس ــن بخش‌ب ــا در ای ــی م ــز اصل دارد. تمرک
ــی  ــات گروه ــا صفح ــردی ی ــاب‌های ف ــه حس ــه ب ــا توج ــر ب ــطح کارب در س
ــه آســیب‌های ســامانه‌ای و اجتماعــی کــه در بخــش  ــه وجــود می‌آیــد و ب ب
ــر  ــک تفک ــد. اینی‌ ــد ش ــه نخواه ــت، پرداخت ــرار گرف ــی ق ــل موردبررس قب
ــی  ــر تعطیل ــر در اث ــک کارب ــه ی ــیب‌هایی ک ــه آس ــت ک ــده اس گمراه‌کنن
فیس‌بــوک متحمــل می‌شــود را صرفــاً در حــد محرومیــت از خدمــات 
رایــگان پلتفــرم تصــور کنیــم. هــر عملــی کــه یــک کاربــر در بســتر پلتفــرم 
ــوک منتقــل  ــه آرشــیو داده‌هــای فیس‌ب انجــام می‌دهــد ثبــت می‌شــود و ب
ــاز  ــه آغ ــن نقط ــز از همی ــر نی ــدن کارب ــیب دی ــیل آس ــه پتانس ــود ک می‌ش
ــی  ــت دادن دسترس ــامل از دس ــا ش ــیب تنه ــر، آس ــود؛ به‌عبارت‌دیگ می‌ش
بــه پلتفــرم فیس‌بــوک و خدمــات مختلفــی کــه به‌رایــگان در اختیــار 
ــا از دســت دادن کنتــرل  کاربــر قــرار می‌دهــد محــدود نمی‌شــود و کاربــر ب
داده‌هــای شــخصی خــود در معــرض آســیب‌های متعــددی قــرار می‌گیــرد. 
هرگونــه نقــض اعتمــادی کــه توســط فیس‌بــوک علیــه داده‌هــای شــخصی 
ایــن کاربــران صــورت بگیــرد حریــم خصوصــی، جایــگاه اجتماعــی و هویــت 
شــخصی کاربــر را در معــرض خطــر قــرار می‌دهــد1، هرچنــد ایــن مخاطــرات 
ــوک  ــرم فیس‌ب ــه پلتف ــی ک ــا زمان ــن ت ــت. ولیک ــور اس ــز متص ــروز نی ام
عملیاتــی باقــی بمانــد کاربــران درک روشــنی نســبت بــه ایــن موضــوع دارنــد 
کــه بــار مســئولیت پــردازش داده‌هــای شــخصی آن‌هــا بــر عهــده چــه کســی 
اســت. چنانچــه تحــت هــر شــرایطی پلتفــرم مجبــور بــه تعطیلــی شــود و یــا 
ایــن داده‌هــا را بــه شــخص ثالثــی بفروشــد، به‌احتمال‌زیــاد ایــن مســئولیت 

از بیــن خواهــد رفــت.
ــرم ــی پلتف ــس از تعطیل ــود پ ــران موج ــه کارب ــانی ب ــه آسیب‌رس     دامن

1.  Floridi, L. (2011). The informational nature of personal identity. Minds and Machines, 
566–549 ,)4(21. https://doi.org/10.1007/s6-9259-011-1102339



بســتگی بــه ایــن موضــوع دارد کــه فیس‌بــوک چگونــه بــه پــردازش 
ــران ادامــه می‌دهــد. چنانچــه داده‌هــا به‌طــور کامــل حــذف  داده‌هــای کارب
شــوند، کاربــران دسترســی خــود بــه اطلاعــات شــخصی کــه جزئــی از هویت، 
تاریخچــه شــخصی و حافظــه آن‌هــا به‌حســاب می‌آیــد از دســت می‌دهنــد. 
هرچنــد فیس‌بــوک بــه کاربــران اجــازه می‌دهــد تــا بیشــتر داده‌هــای خــود 
را بــر روی کارت‌هــای حافظــه بارگیــری کننــد1، امــا ایــن امر شــامل مکالمات 
ــی  ــال، عکس‌های ــود. به‌عنوان‌مث ــل داده نمی‌ش ــکال تعام ــر اش ــر و دیگ کارب
ــر  ــر دیگ ــک کارب ــا توســط ی ــر نشــانه‌گذاری2 شــده ام ــک کارب ــه در آنی‌ ک
ــاوی  ــلماً ح ــه مس ــتند، بااینک ــری نیس ــل بارگی ــت، قاب ــده اس ــود ش آپل
اطلاعــات شــخصی کاربــر نشــانه‌گذاری شــده اســت. بارگیــری داده‌هــا نیــز 
به‌خودی‌خــود یــک گزینــه غیرعملــی بــرای صدهــا میلیــون کاربــری اســت 
کــه تنهــا از طریــق تلفــن همــراه بــا ظرفیــت حافظــه محــدود بــه پلتفــرم 

ــد.3 دسترســی دارن
     از ســوی دیگــر ممکــن اســت فیس‌بــوک بخواهــد ایــن داده‌هــا را همچنان 
نگــه دارد تــا مدل‌هــای یادگیــری ماشــینی خــود را آمــوزش دهــد و بینــش 
جدیــدی در مــورد کاربــران دیگــر پلتفرم‌هــای خــود ماننــد اینســتاگرام بــه 
ــن  ــد ای ــد می‌کن ــران را تهدی ــه کارب ــن ســناریو، خطــر ک دســت آورد. در ای
اســت کــه آن‌هــا کنتــرل خــود را بــر چگونگــی اســتفاده پلتفــرم از داده‌هــا از 
دســت می‌دهنــد یــا حداقــل نمی‌تواننــد متوجــه شــوند کــه ایــن داده‌هــا در 
کجــا و چگونــه پــردازش می‌شــوند، خصوصــاً در مــواردی کــه ایــن کاربــران 
در ســایر محصــولات فیس‌بــوک فعــال نیســتند. ثبــت و تجزیه‌وتحلیــل غیــر 
داوطلبانــه خصوصیــات روان‌شــناختی و رفتــاری کاربــر یــک نگرانــی عمــده

1.  بر اساس ماده 20 مقررات عمومی حفاظت از داده اتحادیه اروپا، افراد حق‌دارند که خواستار دریافت و انتقال داده‌های خود به 
شکل قابل‌حمل، ساختارمند و در فرمت‌های قابل‌خواندن توسط ماشین باشند.

2.  tag
3. DataReportal. (2019). Global digital overview. https://datareportal.com/?utm_
source=Statista&utm_medium=Data_Citation_Hyperlink&utm_campaign=Data_
Partners&utm_content=Statista_Data_Citation
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در رابطــه کاربــر بــا پلتفــرم اســت. نکتــه مهــم در ســناریو اخیــر ایــن اســت 
کــه بســیاری از کاربــران حتــی از امــکان ایــن فراینــد ثبــت، تجزیه‌وتحلیــل 
ــه  ــادر ب ــر ق ــران دیگ ــود، کارب ــل ش ــوک تعطی ــر فیس‌ب ــد. اگ ــی ندارن آگاه
ــاور کننــد  ــن باعــث می‌شــود کــه ب مشــاهده داده‌هــای خــود نیســتند و ای
داده‌هــا واقعــاً از بیــن رفتــه اســت. در چنیــن شــرایطی، یــک کاربــر فرضــی 
ــد  ــاد کن ــتاگرام ایج ــاب در اینس ــک حس ــال 2030 ی ــت در س ــن اس ممک
و همچنــان بــا داده‌هــای به‌جــای مانــده از حســاب فیس‌بــوک خــود 
ــوک  ــی فیس‌ب ــتم‌عامل اصل ــه سیس ــم اینک ــود، علی‌رغ ــل ش تجزیه‌وتحلی
مدت‌هــا پیــش از بیــن رفتــه اســت. ممکــن اســت حتــی داده‌هــای قدیمــی 
ــری  ــران دیگ ــل کارب ــرای تجزیه‌وتحلی ــوک ب ــری او در فیس‌ب ــاب کارب حس
ــت  ــدون رضای ــتند ب ــبیه او هس ــی ش ــای جمعیت‌شناس ــر معیاره ــه ازنظ ک

ــر مورداســتفاده قــرار گیــرد. ــه کارب آگاهان
ــرای داده‌هــای  ــا حفاظــت محــدودی ب ــه اروپ ــن موجــود در اتحادی     قوانی
ــم  ــوک تصمی ــد. چنانچــه فیس‌ب ــم می‌کن ــناریوها فراه ــن س ــران در ای کارب
بــه حــذف داده‌هــای کاربــران بگیــرد، بــر اســاس مقــررات عمومــی حفاظــت 
از داده اتحادیــه اروپــا نیازمنــد اطلاع‌رســانی و جلــب رضایــت کاربــران 
ــای  ــل از حــذف داده‌ه ــه قب ــد ک ــن فرصــت را بده ــا ای ــه آن‌ه ــا ب اســت ت
خــود را بازیابــی کننــد. از ســوی دیگــر اگــر فیس‌بــوک بــرای ارائــه خدمــات 
ــه  ــظ و ادام ــه حف ــم ب ــود تصمی ــط خ ــرایط و ضواب ــت ش ــده تح تعیین‌ش
پــردازش داده‌هــای کاربــران بگیــرد، بعیــد بــه نظــر می‌رســد کــه بــر اســاس 
قوانیــن موجــود ملــزم بــه اخــذ رضایــت مجــددی از کاربــران باشــد. اگرچــه 
ــرار  ــران خــود ق ــار کارب ــی داده را در اختی ــه بازیاب ــان گزین ــد همچن می‌توان
ــد از حقــوق ــا به‌طــور مســتقل می‌توانن ــه اروپ ــران اتحادی ــه کارب دهــد. البت
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خود برای بازیابی یا حذف داده‌های شخصی استفاده کنند.
    بااین‌وجــود، اجــرا و تحقــق ایــن حقــوق در عمــل چالش‌برانگیــز اســت. 
ــر به‌ســرعت در تمــام بخش‌هــای  ــه اینکــه داده‌هــای یــک کارب ــا توجــه ب ب
شــرکت فیس‌بــوک و زیرمجموعه‌هــای آن ادغام‌شــده و به‌احتمال‌زیــاد 
چندیــن مرتبــه بــه همــراه داده‌های ســایر کاربــران مورداســتفاده مجــدد قرار 
می‌گیــرد، بعیــد اســت کــه همــه داده‌هــای مربــوط بــه یــک کاربــر خــاص 
ــه  ــا توج ــب، ب ــن ترتی ــه همی ــود. ب ــده ش ــده و برگردان ــد شناسایی‌ش بتوان
ــب  ــر ترکی ــا همدیگ ــل ب ــرای تجزیه‌وتحلی ــران ب ــای کارب ــه داده‌ه ــه اینک ب
ــر  ــال داده‌هــای خــود احتمــالاً مؤث ــه انتق ــر ب ــک کارب ــراض ی می‌شــود، اعت
نخواهــد بــود، زیــرا داده‌هــای او همچنــان بــا داده‌هــای ســایر کاربرانــی کــه 

ــد منتقــل می‌شــود. ــت داده‌ان ــال رضای ــه انتق ب
   علی‌رغــم ایــن چالش‌هــای عملــی، یــک مشــکل گســترده‌تر در چارچــوب 
ــز  ــام تمرک ــاً تم ــه تقریب ــن اســت ک ــر ای ــای کارب ــر داده‌ه ــم ب ــی حاک قانون
ــرای  ــی ب ــی کم ــطح حفاظت ــت و س ــران اس ــردی کارب ــوق ف ــر حق آن ب
ــرم  ــال، در پلتف ــد. به‌عنوان‌مث ــم می‌کن ــرم فراه ــری در پلتف ــای کارب گروه‌ه
ــری ورزش، مســافرت، موســیقی و  ــا کارب ــددی ب ــای متع ــوک گروه‌ه فیس‌ب
ــدودی در  ــت مح ــت و محافظ ــکل‌گرفته اس ــترک ش ــق مش ــایر علای ــا س ی
ــی دارد  ــه حالت ــاره ب ــود1 )اش ــا می‌ش ــی از آن‌ه ــیب‌های احتمال ــر آس براب
ــه  ــل ب ــاً قابل‌تقلی ــی اســت و لزوم ــک سیســتم چندعامل ــه آســیب‌های ی ک

ــت(. ــود نیس ــردی خ ــای ف بخش‌ه
ــرای  ــاً ب ــه صرف ــری2 ک ــک کارب ــای ت ــوص گروه‌ه ــیب در خص ــن آس     ای
منظــوری خــاص )گروه‌هایــی کــه به‌صــورت الگوریتمــی شــکل می‌گیرنــد و 
ــا هــر جامعــه ارگانیکــی متناظــر نیســتند( تشکیل‌شــده‌اند بیشــتر لزومــاً ب

1. Floridi, L. (2012). Distributed morality in an information society. Science and Engineering 
Ethics, 743–727  ,)3(19. https://doi.org/10.1007/s4-9413-012-11948 and Simon, 
T. W. (1995). Group harm. Journal of Social Philosophy, 138–123  ,)3(26. https://doi.
org/10.1111/j.9833.1995-1467.tb00089.x
2.  ad hoc groups
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احسـاس می‌شـود.1 به‌عنوان‌مثـال، افـراد 38 تـا 40 سـاله ولـزی کـه صاحـب 
اسـب هسـتند و به‌طـور روزانـه ورزش می‌کنند، یـک گروه فرضـی الگوریتمی 
اسـت.2 درحالی‌کـه بسـیاری از گروه‌هـای ارگانیـک تشکیل‌شـده در پلتفـرم 
فیس‌بـوک توسـط قوانیـن حریـم خصوصـی و منـع تبعیـض مـورد تائیـد 
قرارگرفته‌انـد و یـا حداقـل از ابزارسـازمانی بـرای دفاع از منافع خـود برخوردار 
هسـتند، گروه‌هـای الگوریتمی اغلب فاقد ابزار دفاع سـازمانی از خود هسـتند.

2-3- غیر کاربران3 
     ســومین گــروه از ذی‌نفعــان اخلاقــی، افــرادی هســتند کــه عضــو پلتفــرم 
ــی  ــر تعطیل ــان ممکــن اســت در اث ــوک نیســتند، بااین‌وجــود همچن فیس‌ب
شــرکت در معــرض آســیب قــرار بگیرنــد. ایــن گــروه از ذی‌نفعــان اخلاقــی 
متشــکل از چنــد زیرگــروه اصلــی هســتند. زیرگــروه اول شــامل هــر فــردی 
ــای او را از  ــوک داده‌ه ــا فیس‌ب ــدارد، ام ــری ن ــاب کارب ــه حس ــود ک می‌ش
ــا وب‌ســایت‌هایی کــه خدمــات خــود را در آن‌هــا جــای  ــق برنامه‌هــا ی طری
گــذاری کــرده اســت، جمــع‌آوری می‌کنــد. فیس‌بــوک از ایــن داده‌هــا بــرای 
ــد.4   ــرم اســتفاده می‌کن ــت در پلتف ــه عضوی ــراد ب ــذاری و تشــویق اف هدف‌گ
ــی‌های  ــط پروکس ــه توس ــت ک ــرادی اس ــکل از اف ــروه متش ــن زیرگ دومی
ــل  ــا تجزیه‌وتحلی ــوک ب ــال فیس‌ب ــرای مث ــوند. ب ــی می‌ش ــوک ردیاب فیس‌ب
ــه  ــال ب ــبکه‌های اتص ــن ش ــا و همچنی ــتگان آن‌ه ــان و بس ــای اطرافی داده‌ه
اینترنــت ایــن گــروه را شناســایی می‌کنــد. زیرگــروه ســوم در بردارنــدِ افــراد 
زیــر ســن قانونــی اســت کــه ممکــن اســت در عکس‌هــا و ســایر داده‌هــای 

ــده شــوند. ــوک دی ــن خــود در فیس‌ب ــود شــده توســط والدی آپل

1. Mittelstadt, B. (2017). From Individual to Group Privacy in Big Data Analytics. Philos. 
Technol, 494–475 ,30. https://doi.org/10.1007/s7-0253-017-13347
2. Ibid, p. 477.
3. NON-USERS
4. Baser, D. (2018, April 16). Hard questions: What data does Facebook collect when I’m not 
using Facebook, and why? [Blog post]. Facebook Newsroom. https://newsroom.fb.com/
news/04/2018/data-off-facebook/
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    مهم‌تریــن زیرگــروه از ذی‌نفعــان غیــر عضــو، کاربــران متوفــی1 هســتند؛ 
یعنــی افــرادی کــه درگذشــته عضــو پلتفــرم بوده‌انــد و در حال حاضــر باوجود 
یــک حســاب فعــال در قیــد حیــات نیســتند. هرچنــد ممکــن اســت در حــال 
ــد توجــه  ــا بای ــی وجــود نداشــته باشــد، ام ــن نگران ــرای ای ــی ب حاضــر جای
داشــت کــه میــزان کاربــران متوفــی طــی ســال‌های آینــده به‌شــدت رشــد 
می‌کنــد. پژوهش‌هــای صــورت گرفتــه در ایــن زمینــه نشــان می‌دهــد کــه 
ــل  ــون پروفای ــا میلی ــان صده ــدان دور میزب ــده‌ای نه‌چن ــوک در آین فیس‌ب
بــا صاحبــان فوت‌شــده خواهــد بــود.2 ایــن زیرگــروه غیــر کاربــران نیازمنــد 
توجهــی ویــژه‌ای هســتند، زیــرا برخــاف دیگــر زیرگروه‌هــا کــه حداقــل از 
ــم خصوصــی و حفاظــت از  ــرای محافظــت از حری ــی ب ــوق قانون برخــی حق
داده‌هــای شــخصی برخــوردار هســتند، متوفیــان مشــمول قوانیــن موجــود 
ــی  ــن حمایت ــود قوانی ــد. نب ــرار نمی‌گیرن ــخصی ق ــای ش ــت از داده‌ه حفاظ
ــناریو  ــق س ــدم تحق ــورت ع ــی در ص ــده، حت ــخاص فوت‌ش ــای اش از داده‌ه
ــه  ــوک هیچ‌گون ــت. فیس‌ب ــدی اس ــی ج ــک نگران ــوک ی ــی فیس‌ب تعطیل
ــور  ــی به‌منظ ــرد متوف ــدگان ف ــت بازمان ــب رضای ــرای جل ــی ب ــد قانون تعه
ــدارد  ــده ن ــری به‌جــای مان ــای حســاب‌های کارب ــردازش داده‌ه ــا پ حــذف ی
)دانمــارک، اســپانیا و ایتالیــا از ایــن مــورد مســتثنا هســتند(. عــاوه بــر ایــن، 
حتــی اگــر فیس‌بــوک در جســتجوی رضایــت نماینــده فــرد متوفــی برآیــد، 
ــوک را  ــا فیس‌ب ــط وارث«3 خــود ب ــران »راب ــه اینکــه همــه کارب ــا توجــه ب ب
ــد  ــه خواه ــان ادام ــئله همچن ــن مس ــای ای ــد چالش‌ه ــخص نمی‌کنن مش

داشــت.
    فــارغ ازآنچــه مطــرح شــد، تعطیلــی پلتفــرم فیس‌بــوک می‌توانــد ســطح 
کامــاً جدیــدی ز آســیب‌های اخلاقــی را بــه وجــود آورد، خصوصــاً اگــر ایــن
1.  deceased users
2.  Ö� hman, C. J., & Watson, D. (2019). Are the dead taking over Facebook? A Big Data 
approach to the future of death online. Big Data & Society, 205395171984254  ,)1(6. 
https://doi.org/2053951719842540/10.1177
3.  با فعال کردن این ويژگي کاربران قادرند شخصي را به‌عنوان »legacy contact« تعيين کنند و اين شخص پس از مرگ کاربر 

می‌تواند بخش‌هایی از حساب کاربري فرد فوت‌شده را مديريت کند.
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تعطیلــی بــه دلیــل ورشکســتگی یــا عجــز از پرداخــت دیــون باشــد. در چنین 
ســناریوی احتمــالاً فیس‌بــوک مجبــور خواهــد شــد دارایی‌هــای شــرکت را 
بــه بالاتریــن پیشــنهاد بفروشــد. بر اســاس مقــررات عمومــی حفاظــت از داده 
ــه دعــوای ورشکســتگی1،  ــا در زمین ــه اروپ ــا و مقــررات اتحادی ــه اروپ اتحادی
ــا  ــه آن‌ه ــت آگاهان ــه اخــذ رضای ــوط ب ــده من ــران زن ــای کارب ــروش داده‌ه ف
ــای  ــه داده‌ه ــری ب ــل تس ــررات قاب ــن مق ــی ای ــطح حمایت ــا س ــت، ام اس
ــه  ــاره ک ــی دراین‌ب ــه محدودیت ــن هیچ‌گون ــت. همچنی ــی نیس ــراد متوف اف
ــد  ــداری کن ــا را خری ــن داده‌ه ــد ای ــی می‌توان ــه هدف ــا چ ــردی و ب ــه ف چ
ــد  ــده می‌توانن ــرد فوت‌ش ــک ف ــمنان ی ــال، دش ــدارد. به‌عنوان‌مث ــود ن وج
ــی  ــم خصوص ــن حری ــر انداخت ــه خط ــدف ب ــوک او را باه ــای فیس‌ب داده‌ه
ــداری کننــد. مــواردی ازاین‌دســت قبــاً در  ــار او خری و لکــه‌دار کــردن اعتب
توییتــر اتفــاق افتــاده اســت کــه در آن حســاب کاربــری مشــاهیر فوت‌شــده 
ــده  ــدا استفاده‌ش ــترش پروپاگان ــرای گس ــه و ب ــا قرارگرفت ــه هکره موردحمل
ــراد فوت‌شــده  ــری اف ــن شــایان‌ذکر اســت کــه حســاب کارب اســت. همچنی
از نظــر تجــاری نیــز می‌تواننــد بــرای خریــداران شــخص ثالــث ارزشــمند و 
ــا تجزیه‌وتحلیــل اطلاعــات ایــن حســاب‌ها  جــذاب باشــند. به‌عنوان‌مثــال، ب
می‌تــوان در خصــوص شــرکای تجــاری، دوســتان و بســتگان متوفــی بــه یــک 
بینــش و درک عمیــق رســید. هماننــد DNA یــک شــخص کــه اطلاعــات 
متعــددی در خصــوص فرزنــدان، والدیــن و خواهــران و بــرادران او در اختیــار 
ــد  ــب می‌توان ــن ترتی ــه همی ــز ب ــخصی نی ــای ش ــد، داده‌ه ــرار می‌ده ــا ق م
ــتفاده  ــی مورداس ــرد متوف ــان ف ــار اطرافی ــت و رفت ــی وضعی ــرای پیش‌بین ب

قــرار گیــرد.2
    به‌طورکلــی، بی‌توجهــی بــه عواقــب انحصــار پلتفرمــی فیس‌بــوک و رشــد

1.  Insolvency Regulation
2. Creet, J. (2019). Data mining the deceased: Ancestry and the business of family 
[Documentary]. https://juliacreet.vhx.tv/
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بیش‌ازانــدازه آن منجــر بــر ایــن خواهــد شــد کــه در صــورت فروپاشــی ایــن 
شــبکه اجتماعــی، نه‌تنهــا افــرادی کــه از آن اســتفاده می‌کننــد یــا درگذشــته 
ــوذ  ــر نف ــت تأثی ــز تح ــر نی ــر کارب ــراد غی ــه اف ــد ک ــتفاده می‌کردن از آن اس

ــوند. ــی ش ــیب‌هایی مختلف ــل آس ــه آن متحم همه‌جانب

2-4- نسل‌های آینده1 
ــر  ــت، در نظ ــه اس ــایان توج ــه ش ــی ک ــات مهم ــر از موضوع ــی دیگ     یک
گرفتــن آســیب‌های بالقــوه ناشــی از ســناریوی تعطیلــی پلتفــرم فیس‌بــوک 
بــرای نســل‌های آینــده اســت. در مطالعــات آسیب‌شناســی، نســل‌های 
آینــده عمومــاً همچــون افــراد فوت‌شــده کمتــر موردتوجــه قــرار می‌گیرنــد. 
مقصــود از نســل‌های آینــده به‌عنــوان یکــی از ذی‌نفعــان اخلاقــی در 
پژوهــش حاضــر، مورخــان و جامعه‌شناســانی اســت کــه خاســتگاه و پویایــی 
جهــان دیجیتــال عصــر حاضــر را موردمطالعــه قــرار خواهنــد داد و بــه شــکل 
ــه  ــی ایشــان در دسترســی ب ــردم و توانای ــوم م ــه عم ــروه ب ــن گ ــر، ای کلی‌ت

میــراث دیجیتــال پیــش از خــود اشــاره دارد.
     ارزش فرهنگــی و تاریخــی وب‌بــاز2 امــروزه به‌طور گســترده‌ای موردپذیرش 
ــه حفــظ  ــن ســازمان در زمین ــه همیــن دلیــل چندی ــه اســت3 و ب قرارگرفت
ــی از  ــین4 یک ــک ماش ــد. وی‌ب ــت می‌کنن ــراث فعالی ــن می ــت از ای و مراقب
ــخصی  ــای ش ــود، داده‌ه ــت. بااین‌وج ــه اس ــن عرص ــران ای ــن بازیگ مهم‌تری
همچنــان مــورد بی‌توجهــی قــرار می‌گیــرد. اگرچــه کاربــرد داده‌هــای 
یــک فــرد بــرای اهــداف تاریخــی، علمــی و فرهنگــی نســبتاً ناچیــز اســت، 
مجمــوع داده‌هــای تمــام کاربــران یــک پلتفــرم دارای اهمیــت قابل‌توجهــی 
در ایــن زمینــه اســت. داده‌هــای به‌جامانــده از هــر کاربــر، بخشــی از میــراث

1. FUTURE GENERATIONS
2. open web
3. Rosenzweig, R. (2003). Scarcity or abundance? Preserving the past in a digital era. The 
American Historical Review, 762–735 ,)3(108. https://doi.org/10.1086/ahr/108.3.735
4. Wayback Machine
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فرهنگــی مشــترک تمــام بشــریت خواهــد شــد. بســیاری از افــراد در قالــب 
دیجیتــال مطالــب مختلفــی را ذخیــره می‌کننــد و اگــر موفــق نشــوند آن‌هــا 
ــتان‌های  ــرات و داس ــی از خاط ــد، بخش ــرار دهن ــران ق ــترس دیگ را در دس
ــان  ــرای وارث ــن نه‌تنهــا ب ــرای همیشــه از دســت مــی‌رود و ای زندگی‌شــان ب
و جانشــینان یــک نســل کــه بــرای کل جامعــه یــک ضــرر اســت. ایــن امــر 
ــژه در خصــوص حســاب‌های شــبکه‌های اجتماعــی صــادق اســت کــه  به‌وی
ــود.1  ــد ب ــدگان خواه ــرای آین ــده ب ــع به‌جــای مان ــا منب ســرانجام روزی تنه
فیس‌بــوک نه‌تنهــا تبدیــل بــه یــک مصنــوع فرهنگــی دیجیتالــی مهــم شــده 
ــک  ــه دارای ی ــت ک ــت اس ــول ازاین‌دس ــن محص ــلماً اولی ــه مس ــت، بلک اس
نســبت جهانــی اســت. درواقــع فیس‌بــوک بزرگ‌تریــن آرشــیو ثبــت رفتــار 
انســان در تاریــخ اســت کــه بــا توجــه بــه گســتردگی جهانــی و محبوبیــت 
کاربــری، ممکــن اســت ایــن ســابقه در آینــده نوعــی خیــر عمومــی2 تلقــی 

شــود.3
    تمرکــز میــراث فرهنگــی دیجیتــال بشــر در یــک بســتر واحــد و تحــت 
ــا  ــاً ب ــت، خصوص ــاز اس ــود مشکل‌س ــی به‌خودی‌خ ــش خصوص ــرل بخ کنت
توجــه بــه خطــر بالفعــل ایجــاد انحصــار در تاریــخ شــخصی و جمعــی توســط 
ــی  ــناریو فروپاش ــی در س ــی و اجتماع ــای سیاس ــن نگرانی‌ه ــوک.4 ای فیس‌ب
ــرل و  ــرای کنت ــا ب ــناریویی نه‌تنه ــن س ــوند. چنی ــر می‌ش ــرم پررنگ‌ت پلتف
ارزیابــی میــراث فرهنگــی دیجیتــال یــک تهدیــد محســوب می‌شــود، بلکــه 
کل موجودیــت آن را در صــورت اتخــاذ تصمیم‌هایــی ماننــد جداســازی

1. Varnado, A. S. S. (2014). Your digital footprint left behind at death: An illustration 
of technology leaving the law behind. Louisiana Law Review, 775–719  ,)3(74. https://
digitalcommons.law.lsu.edu/lalrev/vol74/iss7/3
2. Common good
3. Waters, D. (2002). Good archives make good scholars: Reflections on recent steps toward 
the archiving of digital information. In The state of digital preservation: An international 
perspective (pp. 95–78). Council on Library and Information Resources. https://www.clir.
org/pubs/reports/pub107/waters/
4. Ö� hman, C. J., & Watson, D. (2019). Are the dead taking over Facebook? A Big Data approach 
to the future of death online. Big Data & Society, 205395171984254  ,)1(6. https://doi.
org/2053951719842540/10.1177
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بخــش بایگانــی و از بیــن بــردن ارزش جهانــی آن و یــا از بیــن بــردن کامــل 
آن بــه دلیــل عــدم ســودآوری تجــاری بــه خطــر می‌انــدازد. ایــن تهدیــدات 
در ســناریو ورشکســتگی شــرکت شــدیدتر می‌شــود. در شــرایطی کــه داده‌هــا 
ــوند  ــه می‌ش ــث فروخت ــخاص ثال ــه اش ــوند، ب ــذف می‌ش ــاد ح به‌احتمال‌زی
ــا میــان چندیــن کنترل‌کننــده داده تقســیم می‌شــوند. هرچنــد تحقــق  و ی
ــوان  ــوک به‌عن ــدرت فیس‌ب ــی در ق ــاد تمرکززدای ــا ایج ــرایطی ب ــن ش چنی
یــک پیشــرفت مثبــت تلقــی می‌شــود1، امــا از طرفــی خــرد شــدن داده‌هــا 
ــط  ــده توس ــع ش ــال تجمی ــراث دیجیت ــدن ارزش می ــگ ش ــث کمرن باع
ــدان  ــل فق ــه دلی ــر، ب ــناریو بدبینانه‌ت ــک س ــد. در ی ــد ش ــوک خواه فیس‌ب
ــا  ــوک، ی ــای فیس‌ب ــی داده‌ه ــد بایگان ــاری در خری ــع تج ــاوت مناف ــا تف ی
ــه دلیــل نبــود قوانیــن موردتوافــق  ــی در قیمت‌گــذاری ایــن داده‌هــا ب ناتوان
در تقویــم داده‌هــای شــرکت‌های فنــاوری، ارزش اصلــی ایــن داده‌هــا از بیــن 
مــی‌رود.2 مزایــده اخیــر دارایی‌هــای کمبریــج آنالیتیــکا3 کــه در آن بالاتریــن 
ــت  ــب‌وکار و مالکی ــوق کس ــرای حق ــده ب ــت ش ــنهادی دریاف ــت پیش قیم
ــود، یــک مثــال جــدی از ایــن چالــش  ــد ب معنــوی شــرکت تنهــا یــک پون
اســت. بااین‌حــال، نگرانی‌هــای موجــود محــدود بــه ســناریوی ورشکســتگی 
نیســت. در یــک تصــور معقول‌تــر، بــه دنبــال تعطیلــی یکــی از محصــولات 
فیس‌بــوک ازجملــه پلتفــرم اصلــی، بایگانــی مونتــاژ شــده توســط آن دیگــر 
ــود، حتــی اگــر داده‌هــای  ــرای نســل‌های آینــده قابل‌دسترســی نخواهــد ب ب
تجمیــع شــده در گــروه شــرکت‌های فیس‌بــوک همچنــان وجــود داشــته و 

مورداســتفاده قــرار بگیرنــد.

1.  Ibid
2.  Lyford-Smith, D. (2017). Data as an Asset. ICAEW ¡. https://www.icaew.com/technical/
technology/data/data-analytics-and-big-data/data-analytics-articles/data-as-an-asset
3.  Cambridge Analytica
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ــه  ــیب‌هایی ک ــی و آس ــش قبل ــده در بخ ــان توصیف‌ش ــناخت ذی‌نفع      ش
ــد  ــت می‌ده ــه دس ــی ب ــم‌اندازی اخلاق ــد، چش ــرار دارن ــرض آن ق در مع
کــه بایــد در آن سلســله اقدامــات قانونــی و سیاســی در خصــوص مدیریــت 
تعطیلــی شــبکه‌های اجتماعــی صــورت بگیــرد. هرچنــد بــا توجــه به‌تازگــی 
ــن  ــا در ای ــی زود اســت، ام ــای قطع ــه راهکاره ــرای ارائ موضــوع پژوهــش ب
ــام  ــت‌گذاری و انج ــرای سیاس ــکار ب ــار راه ــد چه ــد ش ــعی خواه ــش س بخ
ــه  ــت ک ــه داش ــد توج ــود. بای ــه ش ــده ارائ ــترده‌تر در آین ــات گس تحقیق
ــی  ــکل تعطیل ــرای مش ــی ب ــل قطع ــک‌راه ح ــه ی ــا به‌هیچ‌وج ــن راهکاره ای
ــرای  ــروع ب ــه ش ــک نقط ــوان ی ــد به‌عن ــتند و بای ــزرگ نیس ــای ب فناوری‌ه

ــوند. ــه ش ــر گرفت ــتر در نظ ــای بیش بحث‌ه

3-1- توســعه یــک چارچــوب رگلاتــوری بــرای نهادهــای فنــاوری 
مهــم ســامانه‌ای

     همان‌طــور کــه پیش‌تــر مورداشــاره قــرار گرفــت، بســیاری از جوامــع در 
ــق  ــال و تجــارت از طری ــه ارتباطــات دیجیت سرتاســر جهــان بیش‌ازپیــش ب
پلتفرم‌هــای بــزرگ وابســته شــده‌اند و بــا تعطیلی آن‌ها آســیب خواهنــد دید.

ــنهادی پیش هبردهای  ا ر

51



ــوان  ــا به‌عن ــن پلتفرم‌ه ــم ای ــرای تنظی ــده‌ای ب ــل قانع‌کنن از همیــن رو، دلای
مؤسســات مهــم ســامانمند وجــود دارد. از طریــق قیــاس بــا مفهــوم نهادهــای 
مالــی مهــم ســامانه‌ای، یعنــی مؤسســات مالــی داخلی یــا جهانــی و آن بخش 
ــی  ــای نامطلوب ــا پیامده ــت آن‌ه ــه شکس ــی ک ــازار مال ــاخت‌های ب از زیرس
بــرای بخش‌هــای دیگــر سیســتم مالــی و اقتصــاد دارد1، پیشــنهاد می‌شــود 
کــه مفهــوم جدیــدی از نهادهــای فنــاوری کــه بــه لحــاظ ســامانمند مهــم 
هســتند بــه شــکل جدی‌تــری موردتوجــه قــرار بگیرنــد. چارچــوب تنظیمــی 
ــب از رویکردهــای  ــه ترتی ــد ب ــاوری مهــم ســامانه‌ای بای ــرای نهادهــای فن ب
موجــود بــرای تنظیــم نهادهــای مالــی مهــم ســامانه‌ای، زیرســاخت‌های مهــم 
ــرکت‌های  ــز ش ــورت عج ــد. در ص ــتفاده کن ــی اس ــات عموم ــی و خدم مل
ــم  ــاوری مه ــای فن ــم نهاده ــود، رژی ــون خ ــت دی ــاوری از پرداخ ــزرگ فن ب
ــی  ــای مال ــلط برنهاده ــای مس ــتفاده از راهکاره ــا اس ــد ب ــامانه‌ای می‌توان س
مهــم ســامانه‌ای بــا ســازمان‌دهی مجــدد نهــاد مهــم در حــال شکســت و یــا 
تســهیل در فراینــد خاتمــه فعالیــت بــه شــکل منظــم، اختــال در خدمــات 
ــه  ــانده و درنتیج ــل رس ــه حداق ــرم را ب ــط پلتف ــده توس ــروری فراهم‌ش ض
میــزان آســیب بــه جوامــع وابســته را کاهــش دهــد. ایــن اختیــارات ممکــن 
اســت نشــئت‌گرفته از یــک قطعنامــه باشــد کــه بــه یک‌نهــاد نظارتــی مجــاز 
قــدرت ســاماندهی شــرایط یــک شــرکت فنــاوری رو بــه شکســت را می‌دهــد. 
ــورای  ــد ش ــد، مانن ــته باش ــود داش ــش وج ــد از پی ــادی می‌توان ــن نه چنی
رقابــت یــا ســازمان حمایــت از حقــوق مصرف‌کننــده کــه بــا توســعه دامنــه 
اختیــارات بــه ایــن عرصــه جدیــد از حقــوق جوامــع وابســته حمایــت کنــد 
ــرای رگلاتــوری فنــاوری تأســیس  ــد ب ــزوم یک‌نهــاد جدی ــا در صــورت ل و ی
ــد داشــته باشــد،  ــارات مهمــی کــه چنیــن نهــادی بای ــه اختی شــود. ازجمل

1. Financial Stability Board. (2014). Key attributes of effective resolution regimes for financial 
institutions ¡. https://www.fsb.org/wp-content/uploads/r_141015.pdf 52



ــه  ــد ارائ ــه فراین ــر ادام ــاوری مهــم ســامانه‌ای ب ــاد فن ــزام نه ــه ال ــوان ب می‌ت
ــه  ــه انتقــال سیســتم‌عامل ب ــا مســاعدت ب ــه جوامــع وابســته و ی خدمــات ب
ــا مشــمول  ــرد. به‌این‌ترتیــب، پلتفرم‌ه ــن اشــاره ک ــده جایگزی ــک ارائه‌دهن ی
تعهداتــی از جنــس تعهــدات عمومــی هماننــد آنچــه شــرکت‌های خصوصــی 

ــوند. ــد می‌ش ــزم می‌کن ــتراتژیک1 را مل ــای اس ــده کالاه ارائه‌دهن

3-2- تقویــت مکانیســم‌های قانونــی بــرای کاربــران جهــت کنترل 
داده‌هــای خــود در صــورت ورشکســتگی یــا تعطیلــی پلتفرم‌ها

ــل از  ــکل کام ــه ش ــخصی، ب ــای ش ــت از داده‌ه ــی حفاظ ــن کنون      قوانی
ــتفاده  ــردازش و اس ــاز پ ــی از ب ــی ناش ــیب‌های اخلاق ــر آس ــران در براب کارب
مجــدد از داده‌هــا در دوران بعــد از تعطیلــی پلتفرم‌هــا محافظــت نمی‌کنــد. 
ــه‌ای  ــا به‌گون ــت کلان داده‌ه ــد، ماهی ــاره ش ــن اش ــه پیش‌ازای ــور ک همان‌ط
ــود  ــای خ ــروش داده‌ه ــا ف ــذف ی ــه ح ــران ب ــر کارب ــی اگ ــه حت ــت ک اس
اعتــراض کننــد و خواســتار بازپس‌گیــری داده‌هــای خــود باشــند، پلتفرم‌هــا 
بــه شــکل عملــی قــادر بــه انجــام کامــل چنیــن کاری نیســتند. درنتیجــه، 
ــیب‌های  ــراد آس ــه ای ــر ب ــر منج ــای کارب ــت از داده‌ه ــدون رضای ــتفاده ب اس
ــود.  ــخصی او می‌ش ــت ش ــت و هوی ــی، حیثی ــم خصوص ــه حری ــی ب اخلاق
چنیــن عوارضــی نیازمنــد مکانیســم‌های جدیــد محافظــت از داده اســت تــا 
بــه کاربــران پلتفرم‌هــا اجــازه دهــد کنتــرل بهتــری بــر داده‌هــای شــخصی 
ــزام  ــکلی، ال ــن مش ــوه چنی ــای بالق ــی از راه‌حل‌ه ــند. یک ــته باش ــود داش خ
ــاً در  ــت. خصوص ــر اس ــای کارب ــک داده‌ه ــر تفکی ــای داده ب کنترل‌کننده‌ه
ــوک کــه در حــال حاضــر تمــام  ــد پلتفرمــی ماننــد فیس‌ب شــرکت‌های چن
ــران ــه کارب ــکان را ب ــن ام ــی ای ــن الزام ــد. چنی ــع می‌کنن ــا را تجمی داده‌ه

1. Rahman, K. S. (2018). The new utilities: Private power, social infrastructure, and the revival 
of the public utility concept. Cardozo Law Review, 1689–1621 ,)5(39. http://cardozolawreview.
com/wp-content/uploads/07/2018/RAHMAN.39.5.2.pdf
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می‌دهــد کــه در صورتــی تعطیــل شــدن پلتفرمــی مثــل فیس‌بــوک، 
اطلاعــات خــود را بــه شــکل مؤثرتــری پــس بگیرنــد.1 از ســوی دیگــر، ایــن 
ــت  ــری محافظ ــکل بهت ــه ش ــری ب ــک کارب ــای ت ــع گروه‌ه ــل از مناف عم
ــن  ــه ای ــا ب ــک داده‌ه ــه تفکی ــت ک ــه داش ــد توج ــال بای ــد. بااین‌ح می‌کن
شــکل ســبب کاهــش مزیــت مقیاســی2 می‌شــود کــه تجزیه‌وتحلیــل کلان 
ــرم  ــای پلتف ــت مزای ــه اف ــر ب ــر منج ــن ام ــد و ای ــهیل می‌کن ــا را تس داده‌ه

ــود. ــران می‌ش ــرای کارب ــخصی ب ــای ش ــون توصیه‌ه همچ
ــکل  ــه ش ــی داده3 ب ــوی حکمران ــتفاده از الگ ــا اس ــوان ب ــن می‌ت     همچنی
قلمــداد  داده  امانــت‌داران  به‌عنــوان  را  پلتفرم‌هــا  پاییــن  بــه  بــالا  از 
ــر  ــت. ب ــت5 اس ــی تراس ــوم حقوق ــابه مفه ــازوکاری مش ــن س ــرد.4  چنی ک
ــوان  ــرم به‌عن ــه پلتف ــی داده ب ــک اصل ــوان مال ــر به‌عن ــاس، کارب ــن اس ای
ــرای  ــت و ب ــداری، مدیری ــا را نگه ــا داده‌ه ــد ت ــار می‌ده ــت‌دار6 اختی امان
ــت، پلتفــرم موظــف اســت از  اهــداف مشــخص اســتفاده کنــد. در ایــن حال
داده‌هــا بــه طریقــی اســتفاده کنــد کــه منافــع کاربــر تأمیــن شــود.7 قلمــداد 
داده‌هــای شــخصی ذیــل عنــوان تراســت می‌توانــد مکانیســم قانونــی 
ــا اســتاندارد  ــران در مقایســه ب ــرای محافظــت از داده‌هــای کارب ــری ب قوی‌ت
کنونــی رضایــت آگاهانــه8 فراهــم کنــد. از ســوی دیگــر، می‌تــوان بــا 
ــران از پلتفرم‌هــا، از فرصــت  تمرکززدایــی مالکیــت و کنتــرل داده‌هــای کارب
فنــاوری دفتــر کل توزیع‌شــده9 اســتفاده کــرد. دفاتــر کل توزیع‌شــده 

1. Mittelstadt, B. (2017). From Individual to Group Privacy in Big Data Analytics. Philos. Technol, 
494–475 ,30. https://doi.org/10.1007/s7-0253-017-13347
2. Economies of scale
3. data governance
4. Delacroix, S., & Lawrence, N. D. (2019). Disturbing the ‘One size fits all’ approach to 
data governance: Bottom-up. International Data Privacy Law, 252–236  ,)4(9. https://doi.
org/10.1093/idpl/ipz014
5. Trust law
6. trustee
7. Balkin, J. (2016). Information fiduciaries and the first amendment. UC Davis Law Review, 
1234–1183  ,)4(49. https://lawreview.law.ucdavis.edu/issues/4/49/Lecture/4-49_Balkin.pdf
8. informed consent
9. Distributed ledger technology
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1. Harbinja, E. (2017). Post-mortem privacy 2.0: Theory, law, and technology. International 
Review of Law, Computers & Technology, 42–26 ,)1(31. https://doi.org/13600869.2/10.1080
017.1275116
2. Harbinja, E. (2013). Does the EU data protection regime protect post-mortem privacy 
and what could be the potential alternatives? Scripted, 1(10). https://doi.org/10.2966/
scrip.100113.19, and Bergtora Sandvik, K. (2020). Digital dead body management (DDBM): 
Time to think it through. Journal of Human Rights Practice, uaa002. https://doi.org/10.1093/
jhuman/huaa002

پایگاه‌هــای داده‌ای هســتند کــه بــر اســاس ســازوکار تفاهــم و معمــاری داده 
موردقبــول مشــارکت‌کنندگان شــبکه نگهــداری و به‌روزرســانی می‌شــوند و 
هیــچ مدیــر مرکــزی یــا ذخیره‌ســازی متمرکــز داده‌ای در آن‌هــا وجــود ندارد.

ــم  ــا و حری ــی از داده‌ه ــت قانون ــاختارهای حمای ــت س 3-3- تقوی
ــده ــران فوت‌ش ــی کارب خصوص

    هرچنــد منافــع جامعــه غیــر کاربــر به‌طورکلی بایــد موردتوجه قــرار بگیرد، 
ــوان حــوزه‌ای  ــی به‌عن ــران متوف ــم خصوصــی کارب ــن بخــش حری ــا در ای ام
کــه بــه شــکل ویــژه نیازمنــد محافظــت اســت بررســی خواهــد شــد. توصیــه 
می‌شــود کــه در ایــن راســتا از تجربــه قانون‌گــذاری کشــور دانمــارک کــه از 
حســاب کاربــران متوفــی در برابــر فــروش، اســتخراج و انتشــار بــدون رضایــت 
ــتفاده  ــد، اس ــت می‌کن ــرم محافظ ــدن پلتف ــته ش ــرایط بس ــات در ش اطلاع
شــود. برقــراری یــک رژیــم حقوقــی در ایــن خصــوص می‌توانــد بــه چندیــن 
ــه رســمیت  شــکل مختلــف صــورت بگیــرد. یکــی از گزینه‌هــای موجــود، ب
ــن حفاظــت از  ــی در قوانی ــران متوف ــم خصوصــی کارب شــناختن حــق حری
داده ماننــد مقــررات عمومــی حفاظــت از داده اتحادیــه اروپــا اســت. ایــن حق 
می‌توانــد به‌عنــوان یــک حــق شــخصی )بــا محدودیــت زمــان( هماننــد رویــه 
ــدگان اعطــا می‌شــود،  ــه بازمان ــا حقــی کــه ب حقوقــی کشــور دانمــارک و ی
هماننــد رویــه حقوقــی ایتالیــا و اســپانیا طراحــی شــود. همچنیــن، ایــن حــق 
ــا اینکــه  ــا توســعه دامنــه قوانیــن کپی‌رایــت شــکل بگیــرد1 و ی ــد ب می‌توان
ــه  ــه‌ناپذیر ب ــی و خدش ــق جهان ــک ح ــوان ی ــر، به‌عن ــوق بش ــم حق در رژی
رســمیت شــناخته شــود.2 بــه همیــن ترتیــب، می‌تــوان بــا در نظــر گرفتــن
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ــه یــک ســطح قابل‌قبــول  ــت‌داران داده1 ب ــزرگ به‌عنــوان امان شــرکت‌های ب
ــا  ــه ب ــرم موظــف اســت ک ــر اســاس آن پلتف ــه ب از حفاظــت دســتی‌افت ک
احتــرام بــه داده‌هــای کاربــر و در راســتای منافــع او بــه بهتریــن شــکل عمــل 
کنــد، حتــی پــس از مــرگ او.2 خطــر ایجــاد آســیب‌های اخلاقــی بــه کاربران 
ــزرگ فنــاوری  ــه شــرکت‌های ب ــودی پلتفــرم، محــدود ب متوفــی پــس از ناب
ــاد  ــیار زی ــال بس ــوک به‌احتم ــه فیس‌ب ــود. اگرچ ــوک نمی‌ش ــد فیس‌ب مانن
ــرن 21  ــده در ق ــراد فوت‌ش ــری اف ــاب کارب ــده حس ــن دارن ــه بزرگ‌تری ب
ــد  ــرف چن ــز ظ ــی نی ــبکه‌های اجتماع ــایر ش ــا س ــد؛ ام ــد ش ــل خواه تبدی
ــراد فوت‌شــده  ــری اف ــون حســاب کارب ــای میلی ــان صده ــده میزب ــه آین ده
می‌شــوند و هرچــه بخش‌هــای بیشــتر از اقتصــاد جوامــع بــه بســتر 
فضــای مجــازی منتقــل شــود میــزان شــرکت‌هایی کــه حجــم عظیمــی از 
ــر  ــود. ب ــتر می‌ش ــد بیش ــداری می‌کنن ــده را نگه ــران فوت‌ش ــای کارب داده‌ه
همیــن اســاس، توســعه ســازوکارهای قانونــی به‌منظــور محافظــت از حریــم 
خصوصــی داده‌هــای کاربــران متوفــی پــس از تعطیلــی شــرکت‌های میزبــان 

داده مســئله‌ای بســیار مهمــی اســت.
ــم  ــت از حری ــوع حفاظ ــح موض ــل واض ــه دلای ــاف، ب ــن اوص ــام ای ــا تم     ب
ــران متوفــی از اهمیــت سیاســی کمــی برخــوردار  خصوصــی داده‌هــای کارب
ــی  ــت اصل ــه اولوی ــی ب ــرایط کنون ــد در ش ــر می‌رس ــه نظ ــد ب ــت و بعی اس
ــه  ــن، هرگون ــر ای ــاوه ب ــود. ع ــل ش ــازی تبدی ــای مج ــت‌گذاران فض سیاس
اقــدام قانونــی بــرای محافظــت از حریــم خصوصــی ایــن افــراد ابتــدا بایــد در 
ــا مدت‌هــای  ــر ت ــن ام ــاً ای ــی و منطقــه‌ای انجــام شــود و طبیعت ســطوح مل
ــن، یــک  ــد؛ بنابرای ــی باقــی خواهــد مان ــوان یــک معضــل جهان ــد به‌عن مدی
ــی ــاش سیاس ــان و ت ــه زم ــت ب ــن اس ــش ممک ــی رضایت‌بخ ــخ قانون پاس

1. information fiduciaries
2. Balkin, J. (2016). Information fiduciaries and the first amendment. UC Davis Law Review, 
1234–1183  ,)4(49. https://lawreview.law.ucdavis.edu/issues/4/49/Lecture/4-49_Balkin.pdf
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1.  Convention pour la protection du patrimoine mondial, culturel et naturel

ــن  ــرای ای ــر ب ــت و مؤث ــک‌راه حــل موق ــاز داشــته باشــد. ی ــی نی قابل‌توجه
ــرای  ــم خصوصــی ب ــه وضــع سیاســت‌های حری ــدام ب ــورد به‌خصــوص، اق م
ــران فوت‌شــده از ســوی خــود پلتفرم‌هــا اســت.  محافظــت از داده‌هــای کارب
ــی و  ــذاری مل ــر قانون‌گ ــی و تأثی ــد کارای ــی هرچن ــرد خصوص ــن رویک ای
منطقــه‌ای را نخواهــد داشــت، امــا به‌عنــوان اولیــن قــدم قابل‌توجــه اســت.

باقـی  و  بینش‌هـا  اشـتراک‌گذاری  بـه  پلتفرم‌هـا  تشـویق   -4-3
نگه‌داشـتن داده‌هـای مهـم تاریخـی بـرای آینـدگان

ــت از  ــه محافظ ــدام ب ــتقیم اق ــور مس ــد به‌ط ــده نمی‌توانن ــل‌های آین     نس
منافــع خــود کننــد و انجــام ایــن کار بــر عهــده مــا اســت. بــا توجــه بــه منافع 
اجتماعــی، تاریــخ و فرهنگــی در حفــظ و یــا حداقــل جلوگیــری از تخریــب 
کامــل میــراث فرهنگــی پلتفرم‌هــا، بایــد بــا فراهــم کــردن انگیزه‌هــای قــوی 
ــی  ــی و جهان ــال ارزش تاریخ ــئولیت‌پذیری در قب ــه مس ــویق ب ــا را تش آن‌ه
آرشــیو داده‌هایــی کــه در اختیاردارنــد کــرد. یــک اســتراتژی امیدوارکننــده 
ــوک،  ــی همچــون فیس‌ب ــای شــرکت بزرگ ــرای حفاظــت از آرشــیو داده‌ه ب
ــان1 اســت.  ــی جه ــی و طبیع ــراث فرهنگ ــت می ــام از کنوانســیون حمای اله

مطابــق بــا مــاده 6 - 1 ایــن کنوانســیون:
دولت‌هــای عضــو کنوانســیون بــا احتــرام کامــل بــه حاکمیــت 
دولت‌هایــی کــه میــراث فرهنگــی و طبیعــی...در قلمــرو آن‌هــا قــرارداد 
و بــدون لطمــه زدن بــه حقــوق واقعــی منــدرج در قوانیــن ملــی درباره 
ــه  ــی ب ــراث جهان ــور می ــراث مذک ــه می ــد ک ــراث، می‌پذیرن ــن می ای
شــمار مــی‌رود و بــر عهــده جامعــه بین‌المللــی اســت کــه بــه خاطــر 

حمایــت از ایــن میــراث همــکاری کنــد.
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ماده 4 نیز بیان می‌کند:
ــه  ــرد ک ــر، می‌پذی ــیون حاض ــو کنوانس ــای عض ــک از دولت‌ه ــر ی ه
تعهــد تشــخیص، حمایــت، حفاظــت و شناســاندن میــراث فرهنگــی 
واقــع در قلمــرو خــود و انتقــال آن بــه نســل‌های آینــده در وهلــه اول 
وظیفــه همــان دولــت اســت و بــرای نیــل بــه این هــدف دولــت مذکور 
بــا توســل بــه حداکثــر امکانــات ‌موجــود خــود و نیــز در صــورت اقتضــا 
از طریــق جلــب مســاعدت و همکاری‌هــای بین‌المللــی، به‌ویــژه 
ــد  ــاعی خواه ــذل مس ــی، ب ــی و فن ــری، علم ــی، هن ــای مال کمک‌ه

کــرد.1
    در الگــوی دیجیتالــی ایــن پیشــنهاد، کنترل‌کننده‌هــای داده درحالی‌کــه 
می‌تواننــد همچنــان از آرشــیو اطلاعــات خــود اســتفاده‌کننده، بــر محافظــت 
از ارزش جهانــی ایــن میــراث متعهــد می‌شــوند. بااین‌حــال، برخــاف اماکــن 
فیزیکــی و مصنوعــات مــادی کــه تحــت کنتــرل دولت‌هــای مســتقل قــرار 
ــرل  ــت کنت ــروز تح ــای ام ــال در دنی ــات دیجیت ــن مصنوع ــد، مهم‌تری دارن
شــرکت‌های بــزرگ فنــاوری نظیــر فیس‌بــوک هســتند و بــه همیــن دلیــل، 
لازم اســت تــا توافق‌نامه‌هــای بین‌المللــی جدیــدی میــان ایــن شــرکت‌های 
نوظهــور منعقــد شــود تــا در به‌وســیله آن متعهــد بــه محافظــت و نگهــداری 

از میــراث فرهنگــی جهانــی در سیســتم‌عامل‌های خــود شــوند.
    بااین‌وجــود، صــرف اینکــه آرشــیو داده‌هــای پلتفرم‌هــا را میــراث دیجیتــال 
ــد،  ــل نمی‌کن ــراث را ح ــن می ــه ای ــی ب ــئله دسترس ــم مس ــی بنامی جهان
برخــاف توییتــر کــه در ســال 2010 تصمیــم گرفــت تــا کل آرشــیو خــود را 
بــه کتابخانــه کنگــره آمریــکا اهــدا کنــد، آرشــیو فیس‌بــوک مســلماً حــاوی 
اطلاعــات شــخصی و حســاس‌تری در مــورد کاربــران اســت. از ســوی دیگــر، 

1.  UNESCO. (1972). Convention concerning the Protection of the World Cultural and Natural 
Heritage. Adopted by the General Conference at its seventeenth session Paris, November 16. 58
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ــتری  ــی بیش ــت رقابت ــوک مزی ــیو فیس‌ب ــده در آرش ــع ش ــای تجمی داده‌ه
ــی  ــن ملاحظات ــد. چنی ــوک دارن ــرکت فیس‌ب ــرای ش ــر ب ــه توییت ــبت ب نس
ــیو  ــه آرش ــی ب ــرای ایجــاد دســترس عموم ــوک ب ــی فیس‌ب ــد آمادگ می‌توان
ــت از  ــه حفاظ ــت ک ــوان گف ــه می‌ت ــد. درنتیج ــش ده ــش را کاه داده‌های
موجودیــت ایــن ســوابق و اهمیــت تاریخــی آن همچنــان اولیــن قــدم مهم در 

ــت. ــدگان اس ــرای آین ــیو ب ــن آرش ــردن ای ــترس ک ــد قابل‌دس فراین
     نیــازی بــه گفتــن نیســت کــه منافــع نســل‌های آینــده گاهــی بــا منافــع 
ــود.  ســه ذی‌نفــع اخلاقــی دیگــر کــه شناســایی شــد در تعــارض خواهــد ب
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــده در ش ــت‌های ارسال‌ش ــظ پس ــه در حف ــع جامع مناف
ــران در  ــم خصوصــی کارب ــع حری ــا مناف ــده ب ــخ در آین ــات تاری ــرای مطالع ب
ــا  ــک داده‌ه ــه مال ــق ب ــوک متعل ــای فیس‌ب ــع داده‌ه ــت.1 درواق ــارض اس تع
ــرام  ــا لحــاظ احت ــد ب ــا بای ــن داده‌ه ــه دخــل و تصــرف در ای اســت و هرگون
حقــوق مالــک و حریــم خصوصــی کاربــر صــورت بگیــرد. بااین‌حــال، صــرف 
ــه  وجــود تعــارض منافــع و پیچیدگی‌هــای حقــوق مالکیــت نبایــد منجــر ب

ــدگان باشــد. ــع آین ــی مناف ــری کل نادیده‌گی
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ــد  ــک بعی ــده نزدی ــوک در آین ــرکت فیس‌ب ــی ش ــور فروپاش ــه تص      اگرچ
ــرای  ــه نظــر می‌رســد امــا تنظیــم یــک دســتورالعمل قانونــی و اخلاقــی ب ب
مدیریــت دوران وقــوع چنیــن احتمالــی هماننــد آنچــه گفتــه شــد بــه جامعه 
ایــن فرصــت را می‌دهــد کــه در صــورت تحقــق ایــن ســناریو، شــرایط را بــه 
شــکل بهتــری مدیریــت کنــد. عــاوه بــر ایــن، تجزیه‌وتحلیــل ایــن پژوهــش 
کمــک کنــد تــا ســناریوهای کم‌خطــر امــا بــا احتمــال وقــوع بالاتــر مشــخص 
ــش  ــی دوران درخش ــد از ط ــرده و بع ــور ک ــته ظه ــرکت‌ها پیوس ــوند. ش ش
خــود از بیــن می‌رونــد و انبوهــی از داده‌هــای کاربــران را کــه طبــق قوانیــن 
ــد.  ــود می‌برن ــا خ ــتند ب ــوردار هس ــی برخ ــی کم ــطح حمایت ــود از س موج
آســیب‌های اخلاقــی و قانونــی مطروحــه کــه اکثــراً از اســتفاده‌های پســینی 
از داده‌هــای کاربــران در دوران تعطیلــی پلتفــرم فیس‌بــوک ناشــی می‌شــوند 
محــدود بــه ایــن شــرکت نیســت و در خصــوص دیگــر شــرکت‌های فنــاوری 
نیــز بــا مقیاســی متفــاوت قابل‌تصوراســت. صرف‌نظــر اینکــه کــدام شــرکت 
ــد  ــه بای ــد شــد، جامع ــل خواه ــده تعطی ــران در آین ــای کارب ــی از داده‌ه غن
ــه حداقــل  ــرای ب ــد کــه یــک چارچــوب حاکمیتــی مناســب ب اطمینــان یاب
رســاندن ایــن آســیب‌ها تــدارک دیده‌شــده اســت. مــا امیــدوار هســتیم کــه
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ایــن پژوهــش بــه شــروع بحــث و تحقیقــات بیشــتر در مــورد ایــن مســائل 
مهــم کمــک کنــد.

64



65



66



[1] Aguilar, A. (2015). The global economic impact of Facebook: Helping 

to unlock new opportunities [Report]. Deloitte. https://www2.deloitte.

com/uk/en/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/

the-global-economic-impact-of-facebook.html

[2]  Balkin, J. (2016). Information fiduciaries and the first amendment. UC 

Davis Law Review, 49(4), 1183–1234. https://lawreview.law.ucdavis.edu/

issues/49/4/Lecture/49-4_Balkin.pdf

[3]  Baser, D. (2018, April 16). Hard questions: What data does Facebook 

collect when I’m not using Facebook, and why? [Blog post]. Facebook News-

room. https://newsroom.fb.com/news/2018/04/data-off-facebook/

[4] Bergtora Sandvik, K. (2020). Digital dead body management (DDBM): 

Time to think it through. Journal of Human Rights Practice, uaa002. 

https://doi.org/10.1093/jhuman/huaa002

[5]  boyd, d. (2013). White flight in networked publics? How race and class 

shaped american teen engagement with MySpace and facebook. In L. Na-

kamura & P. Chow-White (Eds.), Race after the internet.

[6]  Cannarella, J., & Spechler, J. (2014). Epidemiological Modelling of On-

line Social Network Dynamics. ArXiv. https://arxiv.org/pdf/1401.4208.pdf

[7] Creet, J. (2019). Data mining the deceased: Ancestry and the business 

of family [Documentary]. https://juliacreet.vhx.tv/

[8]  DataReportal. (2019). Global digital overview. https://datarepor-

tal.com/?utm_source=Statista&utm_medium=Data_Citation_Hyper-

link&utm_campaign=Data_Partners&utm_content=Statista_Data_Citation

[9]  Delacroix, S., & Lawrence, N. D. (2019). Disturbing the ‘One size fits all’ 

approach to data governance: Bottom-up. International Data Privacy Law

67



, 9(4), 236–252. https://doi.org/10.1093/idpl/ipz014

[10]  Facebook. (2017). Form 10-K annual report for the Fiscal Period end-

ed December 31, 2017

[11]  Facebook. (2018). Form 10-K annual report for the fiscal period end-

ed december 31, 2018.

[12]  Facebook. (2019, June 18), p. 64, Coming in 2020: Calibra [Blog 

post]. Facebook Newsroom. https://about.fb.com/news/2019/06/com-

ing-in-2020-calibra/

[13]  Facebook. (2020). Form 10-Q quarterly report for the quarterly peri-

od ended March 31, 2020.

[14]  Financial Stability Board. (2014). Key attributes of effective resolu-

tion regimes for financial institutions ¡. https://www.fsb.org/wp-content/

uploads/r_141015.pdf

[15]  Floridi, L. (2011). The informational nature of personal identity. 

Minds and Machines, 21(4), 549–566. https://doi.org/10.1007/s11023-

011-9259-6

[16] Floridi, L. (2012). Distributed morality in an information society. Sci-

ence and Engineering Ethics, 19(3), 727–743. https://doi.org/10.1007/

s11948-012-9413-4 and Simon, T. W. (1995). Group harm. Journal of Social 

Philosophy, 26(3), 123–138. https://doi.org/10.1111/j.1467-9833.1995.

tb00089.x

[17]  Furman, J. (2019). Unlocking digital competition [Report]. Digital 

Competition Expert Panel. https://www.gov.uk/government/publi-

cations/unlocking-digital-competition-report-of-the-digital-compet-

ition-expert-panel

68



[18]  Garcia, D., Mavrodiev, P., & Schweitzer, F. (2013). Social resilience in 

online communities: The autopsy of Friendster. Proceedings of the First 

ACM Conference on Online Social Networks (COSN ’13). https://doi.

org/10.1145/2512938.2512946.

[19]  Gorwa, R. (2019). What is platform governance? Information, Com-

munication & Society, 22(6), 854–871. https://doi.org/10.1080/136911

8X.2019.1573914

[20]  Harbinja, E. (2013). Does the EU data protection regime protect 

post-mortem privacy and what could be the potential alternatives? Script-

ed, 10(1). https://doi.org/10.2966/scrip.100113.19

[21]  Harbinja, E. (2017). Post-mortem privacy 2.0: Theory, law, and tech-

nology. International Review of Law, Computers & Technology, 31(1), 26–

42. https://doi.org/10.1080/13600869.2017.1275116

[22]  Howard, P. N., & Hussain, M. M. (2013). Democracy’s fourth wave? 

Digital media and the arab spring. Oxford University Press. https://doi.

org/10.1093/acprof:oso/9780199936953.001.0001

[23]  Kittikhoun, A. (2019). Mapping the extent of Facebook’s role in the 

online media landscape of Laos [Master’s dissertation.]. University of Ox-

ford, Oxford Internet Institute.

[24]  Lyford-Smith, D. (2017). Data as an Asset. ICAEW ¡. https://www.

icaew.com/technical/technology/data/data-analytics-and-big-data/da-

ta-analytics-articles/data-as-an-asset

[25] Mazzone, J. (2012). Facebook’s afterlife. North Carolina Law Review, 

90(5), 1643–1685. 

69



csri.majazi.ir

70




	Blank Page
	Blank Page

