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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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     مقالـه »اطلاعـات نادرسـت، اطلاعـات کاذب و پروپاگاندای برخط« نوشـته 
اندرو ام. گِس، اسـتاد سیاسـت و امور عمومی دانشـگاه پرینسـتون  و بنجامین 
ا. لیونـز اسـتاد ارتباطـات دانشـگاه یوتـا اسـت کـه در سـال ۲۰۲۰ در کتـاب 
»رسـانه‌های اجتماعـی و مردم‌سـالاری« چـاپ انتشـارات دانشـگاه کمبریـج 
بـه چـاپ رسـیده اسـت. در ایـن مقالـه اطلاعـات نادرسـت و تمایـز آن‌هـا بـا 
دیگـر مفاهیـم مرتبط ماننـد اطلاعـات کاذب و اخبار جعلی به بحث گذاشـته 
می‌شـود. نویسـندگان بـا دقـت مکانیزم‌های تولیـد، عرضه و مصـرف اطلاعات 
نادرسـت را در فضـای مجـازی بررسـی می‌کننـد و عوامـل مؤثـر بـر موفقیت 
هرکـدام از ایـن مراحـل را تحلیل می‌نماینـد. از این رو ایـن مقاله بصیرت‌های 
ارزشـمندی را در مـورد تولیدکننـدگان و مصرف‌کننـدگان بالقـوه اطلاعـات 
نادرسـت بیـان می‌کنـد. بـرای مثـال اگرچه طبـق پژوهش‌های موجـود حجم 
اطلاعـات نادرسـت در فضـای مجـازی نسـبت بـه کل اطلاعات موجـود اندک 
اسـت، بـا ایـن وجـود مصرف‌کننـدگان بسـیار فعـال این حجـمِ اطلاعـات کم 
سـبب می‌شـوند تـا چرخش ایـن اطلاعات بـه شـدت تقویت شـود. همچنین 
اگرچـه مصـرف اخبـار جعلـی به طور کلی نسـبتاً نادر اسـت با ایـن وجود این 
پدیـده در میـان برخـی زیرگروه‌های کلیدی، بسـیار متمرکز و شـایع اسـت. با 
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توجـه بـه اهمیت آسـیب‌های ناشـی از تولیـد و انتشـار اطلاعات نادرسـت در 
فضـای مجـازی، بالأخـص در زمینه‌های سیاسـی و انتخابات، ایـن مقاله که در 
آن نزدیـک بـه ۱۰۰ اثـر بـه‌روز مـورد بحـث قـرار گرفته اسـت می‌توانـد برای 

سیاسـت‌گذاران و فعـالان فضای مجازی روشـنگر باشـد.

جعلـی،  اخبـار  کاذب،  اطلاعـات  نادرسـت،  اطلاعـات  کلیـدی:  واژگان 
برخـط  پروپاگانـدای 

12



13



14



    در ابتـدای ظهـور شـبکه‌‎های اجتماعـی، نگاهـی خوش‌بینانـه بـه ایجـاد 
فرصت‌هـای اقتصادی و سیاسـی، فعالیت جمعی افـراد و ایجاد فضای جدیدی 
بـرای گفتگـو وجـود داشـت. اسـتفادة روزافـزون از شـبکه‌های اجتماعی موج 
جدیـدی از نظـرات و پژوهش‌ها را ایجاد کرد که در پی ترکیب دانش موجود از 
رسـانه‌های جمعـی، اقتصاد و جنبش‌هـای اجتماعی با فرصت‌هـای پدید آمده 
از ایـن فنـاوری ارتباطـی جدید بودند. فیسـبوک و توییتر بیـش از آنکه ابزاری 
برای توانمندسـازی و بسـتری برای تحولات اجتماعی باشند، به‌عنوان ابزارهای 
اخبـار جعلـی و پروپاگانـدا مورد اسـتفاده قـرار می‌گیرنـد. محققان با بررسـی 
پژوهش‌هـای انجـام شـده در زمینه‌ی برداشـت‌های غلط3 و متقاعدسـازی4 به 
دنبـال بـه دسـت آوردن بینشـی در مـورد چالش‌هـای عصـر حاضـر هسـتند.

      اصطلاحـات »اطلاعـات نادرسـت«5، »اطلاعـات کاذب«6 و »پروپاگانـدا«7 
گاهـی به‌جـای یکدیگر، بـا تغییر مفهوم و یا تعاریف هم‌پوشـان به کار می‌روند. 
ایـن اصطلاحـات هـر سـه مربـوط بـه پیام‌هـای غیرواقعـی یـا گمراه‌کننده‌ای 
هسـتند کـه تحـت عنـوان اطلاعات مفیـد در قالـب پیـام برخط، تبلیغـات یا 
مقـالات منتشـر می‌شـوند. برای اهـداف این فصل، مـا اطلاعات نادرسـت را به 
منزلـة ادعایـی که بـا حقایق قابل ‌تأییـد مغایرت دارد یـا آن را تحریف می‌کند

پروپاگاندای برخط و  کاذب  اطلاعات  ــت،  نادرس اطلاعات 
                                               2 لیونز     . ا بنجامین  و  ــس1  گِ ام.  اندرو 

1. Andrew M. Guess                              2. Benjamin A. Lyons                                3. misperceptions
4. persuasion                                          5. misinformation                                     6. disinformation
7. propaganda
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تعریـف می‌کنیـم. ایـن از نظـر مفهومـی بـا شـایعات1 یـا تئوری‌هـای توطئه2 
کـه تعریـف آن‌ها به ارزش واقعی ادعاهای مطرح شـده بسـتگی نـدارد متمایز 
اسـت. شـایعات به‌عنـوان ادعاهایـی شـناخته می‌شـوند کـه قـدرت آن‌هـا از 
ویژگی‌هـای  دارای  توطئـه  تئوری‌هـای  ناشـی می‌شـود3.  اجتماعـی  انتقـال 
خاصـی هسـتند، ماننـد این‌کـه گروهـی پنهـان از افـراد قدرتمنـد، برخـی 

جنبه‌هـای جامعـه را تحـت کنتـرل خـود دارنـد.4
     در طـرف مقابـل، اطلاعـات نادرسـت طبـق تعریـف غلـط هسـتند. البتـه 
تعییـن آنچـه »غلـط« اسـت، می‌توانـد از نظـر معرفت‌شـناختی چالش‌برانگیز 
باشـد: تقریبـاً تمـام تجربه‌ی ما از جهان پیرامون توسـط رسـانه‌ها یـا از طریق 
ارتبـاط بـا افـراد دیگـر بـه مـا منتقـل می‌شـود و ازایـن‌رو، در مورد درسـت یا 
نادرسـت بـودن آن‌هـا نگرانی‌هایی وجـود دارد. تحقیقات تجربی برای راسـتی 
آزمایـی ادعاهایـی کاربـرد دارنـد کـه می‌تواننـد به‌صـورت مسـتقیم تأییـد 
یـا رد شـوند. )ماننـد این‌کـه آیـا بـاراک اوبامـا شـهروند آمریکایـی اسـت؟ آیا 
انتخابـات روز چهارشـنبه اسـت؟( و یـا اینکـه بـا وفـاق معقـول متخصصان یا 
مقامـات مربوطـه تأییـد می‌شـود. )ماننـد این‌کـه آیـا تولیـد ناخالـص داخلی 
سـال گذشـته افزایـش یافتـه اسـت؟( رویکـرد تحقیقـات تجربـی، بحـث در 
مـورد مسـائل حقیقـی را محـدود می‌کنـد امـا از بیـن نمی‌بـرد. علاوه بـر این 
نشـان می‌دهـد کـه ادعاهای غیـر قابل تأییـد را نمی‌تـوان دقیقاً تحـت عنوان 

اطلاعـات نادرسـت طبقـه بنـدی کرد. 
     بنـا بـر یافته‌هـای تاکـر5 و همـکاران، مـا اطلاعـات کاذب را زیرمجموعه‌ای 
از اطلاعـات نادرسـت تعریـف می‌کنیـم. درواقـع اطلاعـات کاذب اطلاعـات 
نادرسـتی هسـتند که سـاخت و انتشـار آن‌هـا عمدی اسـت. انتشـار اطلاعات 
کاذب بـه قصـد گمـراه کـردن اسـت، در حالـی کـه منتشـر کـردن اطلاعـات

1. rumors                                                                                     5. Tucker
2. conspiracy theories
3. Berinsky 2015 
4. Sunstein and Vermeule 2009
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نادرسـت ممکـن اسـت سـهوی یـا عمـدی باشـند. در برخـی مـوارد اثبـات 
قصـد ممکـن اسـت دشـوارتر از اثبـات درسـت بـودن چیزی باشـد، امـا عملًا 
تلاش‌هـای سـازمانی‌افته برای انتشـار اطلاعات نادرسـت توسـط نقش‌آفرینان 
سیاسـی - چـه داخلی و چه خارجـی - معمولاً به‌عنوان اطلاعـات کاذب تلقی 
می‌شـود. نـوع دیگـری از اطلاعـات کاذب، محتوای نادرسـتی اسـت که تحت 
عنـوان »اخبـار جعلی«1 شـناخته می‌شـود که مقـالات تعمـداً گمراه‌کننده‌ای 
کـه طـوری طراحـی شـده‌اند تا ظاهـر مقـالات واقعـی از سـازمان‌های خبری 
معتبـر را تقلیـد کننـد. در نهایـت، تاکـر و همـکاران پروپاگانـدا را اطلاعاتـی 
تعریـف می‌کنـد کـه می‌توانـد درسـت باشـد امـا بـرای »تحقیـر دیدگاه‌هـای 
مخالـف« اسـتفاده می‌شـود. در ایـن فصـل، مـا به  هرگونـه ارتباطـی که قصد 
ترغیـب مـردم بـه حمایـت از یک گروه سیاسـی در مقابـل گروه دیگـر دارد را 

می‌نامیم. پروپاگانـدا 
      ادبیـات تحقیـق در مـورد اطلاعات نادرسـت، اطلاعـات کاذب و پروپاگاندا 
وسـیع و پراکنـده اسـت. ایـن فصـل بـه یافته‌هـای تجربـی متمرکز بـر تولید، 
عرضـه، مصـرف و انتشـار این مـوارد به‌صورت برخـط خواهد پرداخـت. اگرچه 
انتشـار اشـکال مختلـف محتـوای مشـکوک و گمراه‌کننـده ارتبـاط نزدیکی با 
پدیده‌های مهمی ازجمله قطب‌بندی سیاسـی، خشـونت، سـخنان نفرت‌انگیز، 
ترول‌هـا و بات‌هـا دارد، امـا ایـن فصـل آن‌ها را بـه طور عمیق پوشـش نخواهد 
داد. عالوه بـر ایـن، تحقیـق در مـورد تلاش برای اصالح اطلاعات نادرسـت و 

شـایعات در فصـل 8 ایـن کتاب آمده اسـت. 
      تمرکـز مـا بـر روی دو نـوع اصلـی از یافته‌هـا خواهـد بود: ابتـدا تحقیقات 
انجام‌شـده بـر روی انـواع مختلف اطلاعات نادرسـت و پروپاگانـدا را مورد بحث 
قـرار می‌دهیـم که شـامل تولید و در دسـترس قرار گرفتن اطلاعات نادرسـت، 

1. Fake News
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از  یکـی  می‌باشـد.  آن،  انتشـار  مکانیزم‌هـای  و  مصـرف  و  عرضـه  الگوهـای 
مسـائل مطرح‌شـده در ایـن فصـل ایـن اسـت کـه اگرچـه تحقیقـات انجـام 
شـده در زمینـه‌ی علوم اجتماعی برای شناسـایی علیت مسـائل بـرای ارزیابی 
فرضیه‌هـای جعلی بسـیار مفید هسـتند، اما حل‌وفصل نشـدن مسـئلة آگاهی 
از رسـانه‌های جمعـی و اطلاعـات نادرسـت باعث شـده تـا کماکان گـردآوری 
داده‌هـای توصیفـی پایه، کاری مهم و حیاتی به نظر برسـد کـه می‌توان دلایل 
زیـر را بـرای آن برشـمرد: اول این‌کـه، ناهمگـن بـودن تجربـه‌ی رسـانه‌های 
جمعـی و اثـرات آن، سـؤالاتی را در مـورد تعمیم‌پذیـری نتایـج تجربـی ایجاد 
می‌کنـد. ثانیـاً، مفیدتریـن داده‌هـا غالباً اختصاصـی بوده و در دسـترس عموم 
نیسـتند، درنتیجـه محققـان ناگزیرنـد برای چشـم‌اندازهای کلی‌تر آزمایشـات 
خـود بـر روی گزاره‌هـای غیرواقعی و گمراه‌کننده، فرضیاتـی را در نظر بگیرند.
     بـا توجـه بـه محدودیت‌هـای عملـی و اخلاقـی، پژوهش‌هـای این‌چنینـی 
در محیط‌هـای مصنوعـی و اغلـب بـا نمونه‌هـای آسـان و در دسـترس انجـام 
بـرای  ایجـاد فرضیه‌هایـی  ایـن پژوهش‌هـا می‌تـوان در  نتایـج  از  می‌شـود، 
بررسـی اثرات اخبار جعلی منتشرشـده در فیس‌بوک اسـتفاده کرد. با تخمین 
انـدازه اثـر و ترکیب آن با دانسـته‌های از پیش به‌دسـت‌آمده در مورد انتشـار و 
گسـترش محتوای مشـابه در طول دوره‌های زمانی خاص، ممکن اسـت بتوان 
نتایـج به‌دسـت‌آمده در محیـط مصنوعـی را در دنیـای واقعـی بررسـی کـرد. 
مـوارد زیـر می‌تواننـد به‌عنوان متغیر وابسـته در این آزمایش‌هـا در نظر گرفته 
شـوند: متغیرهـای مربوط به عقیـده‌ای که تحت تأثیر اطلاعات نادرسـت برای 
افـراد بـه وجـود می‌آیـد )برای مثـال برداشـت نادرسـت(، رفتارهایـی مانند به 
اشـتراک‌گذاری مطالـب و مشـارکت در رسـانه‌های جمعـی، و یـا مشـارکت 

رأی‌دهنـدگان در انتخابـات و انتخاب رأی اسـت.

18



    در بخش بعدی، مروری کوتاه بر پژوهش‌های انجام‌شـده مربوط به اطلاعات 
نادرسـت در علـوم سیاسـی و روان‌شناسـی ارائـه می‌دهیـم کـه پیش‌زمینه‌ای 
بـرای درک پدیده‌هـای مـورد بحـث در ایـن فصـل فراهـم می‌کند. سـپس به 
طـور گسـترده‌تر بـه تولید اطلاعـات کاذب، عرضه و در دسـترس قـرار گرفتن 
اطلاعات نادرسـت می‌پردازیم. سـپس جنبـه مصرف و در معـرض قرار گرفتن 
و وابسـته‌های آن در سـطح فـردی را مـورد بررسـی قرار می‌دهیـم. یک عامل 
مهـم در تعییـن میـزان در معـرض قـرار گرفتـن، نحـوه‌ی انتشـار و گسـترش 
اطلاعات نادرسـت اسـت کـه در ادامه بـه آن خواهیم پرداخـت. بخش پیش از 
آخـر بـه آنچـه در مورد اثـرات اطلاعات نادرسـت و نحوه مطالعـة آن می‌دانیم، 
می‌پـردازد. در بخـش آخـر بـا بحـث در مـورد خلأهـای دانـش و مسـیرهای 

آینـده‌ی تحقیـق در این حـوزه، نتیجه‌گیـری می‌کنیم. 
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اشت د بر ء  ســو و  ســت  ر د نا ت  طلاعا ا

ــا  ــوان ب ــی را می‌ت ــوم سیاس ــت« در عل ــات نادرس ــینه‌ی »اطلاع      پیش
ــام دو  ــا انج ــندگان ب ــرد. نویس ــاز ک ــکاران آغ ــکی1 و هم ــه کوکلینس مطالع
آزمایــش نشــان دادنــد کــه افــراد تمایــل دارنــد باورهــای نادرســتی در مــورد 
جنبه‌هــای مختلــف سیاســت رفــاه2 داشــته باشــند، ماننــد باورهــای نادرســت 
در مــورد بخشــی از بودجــه‌ی فــدرال کــه بــه برنامه‌های رفــاه اختصــاص‌ داده 
ــار هســتند.  ــی - آفریقایی‌تب ــه آمریکای ــی ک ‌شــده و درصــد دریافت‌کنندگان
ــن،  ــر ای ــاوه ب ــد؛ ع ــاط بودن ــی در ارتب ــای سیاس ــا دیدگاه‌ه ــا ب ــن باوره ای
ــه افــرادی کــه اطلاعــات صحیــح  افــراد دارای اطلاعــات نادرســت نســبت ب
دارنــد، بیشــتر بــه باورهــای خــود اطمینــان داشــتند. ایــن مطالعــه ازجملــه 
اولیــن مطالعاتــی بــود کــه ارتبــاط بیــن اطلاعــات نادرســت و سوءبرداشــت‌ها 

را بررســی کــرد.
     ایــن رشــته تحقیــق چنــد ســال بعــد در حالــی مطــرح شــد کــه تحــولات 
ــالاً  ــه احتم ــود ک ــر ب ــن ام ــا ای ــه گوی ــود ک ــه‌ای ب ــی به‌گون ــای واقع دنی
بخــش عمــده‌ای از مــردم در مــورد موضوعــات اساســی اطلاعــات نادرســتی 
دارنــد. وقتــی بررســی‌ها نشــان داد کــه جمهوری‌خواهــان بــاور دارنــد 
ــار ــس از کن ــی پ ــود دارد، حت ــراق وج ــتارجمعی در ع ــاح‌های کش ــه س ک

1. Kuklinski
2. Wellfare Policy23



گذاشــتن ایــن ادعــا توســط مســئولان، پژوهشــگران آن را موردتوجــه 
ــایت‌های  ــران و وب‌س ــه مفس ــی ک ــابه، هنگام ــور مش ــه ط ــد.1 ب ــرار دادن ق
ــگام  ــرگ«2 را در هن ــای م ــام »پنل‌ه ــه ن ــی( ب ــی )وهم ــه‌کار، فرض محافظ
بحــث در مــورد اصلاحــات بهداشــتی مطــرح می‌کردنــد، تحلیلگــران متوجــه 
شــدند کــه از بیــن بــردن ایــن بــاور در میــان افــرادی کــه خــود را مطلع‌ترین 
ــان  ــال نش ــن دو مث ــه ای ــور ک ــت3. همان‌ط ــخت‌تر اس ــد س ــراد می‌دانن اف
ــورت  ــط ص ــت‌های غل ــواردی برداش ــه در م ــد اگرچ ــر می‌رس ــه نظ داد، ب
می‌گرفتــه اســت امــا گاهــی اوقــات باورهــای نادرســت ناشــی از تلاش‌هــای 
هماهنــگ بــرای ترغیــب مــردم بــه ایــن عقایــد بــوده اســت. شــاید بــه دلیــل 
ــه طــور مســاوی در  ــات نادرســت ب ــا، اطلاع ــن تلاش‌ه ماهیــت سیاســی ای
بیــن مــردم توزیــع نشــده باشــد: ایــن اطلاعــات در میــان احــزاب و کســانی 
کــه ســطح دانــش بالاتــری دارنــد و در معــرض گفتمــان سیاســی هســتند 
متمرکــز شــده اســت. ایــن الگــو ماننــد افســانه‌ی مســلمان بــودن اوبامــا بارها 

و بارهــا تکــرار شــده اســت. 
ــب  ــه تعص ــوط ب ــات مرب ــا ادبی ــه ب ــانی ک ــرای کس ــا ب ــن یافته‌ه      ای
ــا  ــوان آن را ت ــل می‌ت ــه حداق ــی آشــنا هســتند، تعجــب‌آور نیســت، ک حزب
ــر  ــزان تأثی ــه بررســی می ــری کــرد و ب ــی4 رهگی ــده آمریکای ــاب رأی‌دهن کت
ــی  ــای عین ــارة واقعیت‌ه ــراد درب ــای اف ــر باوره ــی«5 ب ــای ادراک »صفحه‌ه
ــولاً  ــی معم ــن پدیده‌های ــروزه، چنی ــردازد.6 ام ــت اقتصــاد می‌پ ــد وضعی مانن
در چارچــوب اســتدلال باانگیــزه7 مــورد بررســی قــرار می‌گیرنــد، کــه 
شــکاف‌های حزبــی در نگرش‌هــا و باورهــای واقعــی را تابعــی از ســازوکارهای

1. Shapiro and Bloch-Elkon 2006؛ Jacobson 2010
2. میزگردهــای مــرگ )Death Panels( اصطلاحــی سیاســی در نقــد قانونگــذاری فــدرال نظــام ســامت آمریــکا اســت کــه 
ــی چــون  ــرای زندگــی بیماران ــی می‌شــود کــه در آن ب ــه تشــکیل میزگردهای ــد منجــر ب ــد قوانیــن جدی مخالفــان معتقــد بودن

ــود. م. ــری می‌ش ــندروم داون تصمیم‌گی ــه س ــا ب ــودکان مبت ــالمندان و ک س
3. Nyhan 2010
4. Campbell et al. 1960
5. Perceptual Screens
6. Achen and Bartels 2017
7. motivated reasoning
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محافظتــی ماننــد ســوگیری تأییــدی1  و اجتنــاب انتخابــی2 می‌دانــد.3 آنچــه 
بیشــتر تحقیقــات بعــدی در مــورد اطلاعــات نادرســت را متمایــز می‌کنــد، 
ایــن اســت کــه تمرکــز آن به‌جــای میــزان اثرگــذاری تعصبــات حزبــی و یــا 
ســایر تعصبــات بــر باورهــای واقعــی، بــر برداشــت غلــط از باورهــای واقعــی و 

تأثیــر آن‌هــا بــر عقایــد اســت.
ــر نگرش‌هــا و نظــرات،  ــژه ب ــر اطلاعــات نادرســت، به‌وی ــر تأثی      تمرکــز ب
ــه نادیــده انگاشــتن تحقیقــات اساســی در مــورد انتشــار، عرضــه و  منجــر ب
ــور  ــد. همان‌ط ــی ش ــانه‌های جمع ــژه در رس ــوا، به‌وی ــن محت ــترش ای گس
کــه نظرســنجی‌های عمومــی نشــان می‌دهــد، سوءبرداشــت‌ها معمــول 
ــه  ــنتی ب ــگاه س ــد؟ در ن ــئت گرفته‌ان ــا نش ــا از کج ــا آن‌ه ــد، ام و متداول‌ان
رســانه‌های جمعــی، یــک مــدل انتشــار وجــود دارد کــه در آن پروپاگانــدا و 
اطلاعــات کاذب از بــالا بــه پاییــن توســط حکومت‌هایــی کــه قدرتمندتریــن 
تریبون‌هــا را در اختیــار دارنــد منتشــر می‌شــود. امــروزه، اطلاعــات نادرســت 
می‌توانــد بــا نشــئت گرفتــن از هــر تعــداد روزنــه کوچــک از طریــق 
ــی آن را  ــه کس ــود. چ ــش ش ــط پخ ــورت برخ ــی به‌ص ــبکه‌های اجتماع ش
ــود و  ــر می‌ش ــی منتش ــات غلط ــوع اطلاع ــه ن ــرا؟ چ ــد و چ ــد می‌کن تولی

ــت؟ ــراد چیس ــط اف ــتراک‌گذاری آن توس ــه اش ــای ب فراینده

1. confirmation bias
2. selective avoidance
3. Taber and Lodge 2006؛ Flynn, Nyhan, and Reifler 2017
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ب ذ کا ت  ــا ع طلا ا ــد  لی تو

     بــه دلیــل ماهیــت اطلاعــات کاذب، تحقیــق دربــارة تولیدکننــدگان آن‌هــا 
محــدود اســت. کســانی کــه قصــد گمــراه کــردن دیگــران را دارنــد تمایــل 
بــه پوشــاندن هویــت خــود دارنــد. دانــش موجــود در مــورد تولیدکننــدگان 
اطلاعــات کاذب بــر روی چنــد گــروه اصلــی کــه در ســال‌های اخیــر اقــدام 
بــه تحریــف اطلاعــات کرده‌انــد متمرکــز شــده اســت. بــرای مثــال نوجوانــان 
مقدونیــه‌ای کــه اخبــار جعلــی موافــق ترامــپ را در جریــان انتخابــات 2016 
ــی  ــات اینترنت ــس تحقیق ــرول« آژان ــه ت ــا »مزرع ــد و ی ــر می‌کردن منتش
ــا  ــبکه‌های chan4 ی ــد ش ــترک مانن ــناس مش ــبکه‌های ناش ــیه و ش روس
ــی روی  ــات غن ــت و ادبی ــی اس ــه توصیف ــن زمین ــات در ای chan8. تحقیق
ــات  ــز آن )اطلاع ــد آنتی‌ت ــی تولی ــا بررس ــر را ب ــد خب ــی تولی جامعه‌شناس
ــگاران،  ــای روزنامه‌ن ــا گزارش‌ه ــک ب ــد. کار آکادمی ــل می‌کن کاذب(، تکمی
ــل می‌شــود. جنبه‌هــای  ــی، و رســانه‌های جمعــی تکمی ــای اطلاعات آژانس‌ه
اصلــی نشــان داده شــده در ایــن کار شــامل هویــت و مــکان تولید بســیاری از 
اطلاعــات نادرســت در ســال‌های اخیــر، انگیزه‌هــای تولیــد ایــن اطلاعــات، و 
ماهیــت شــیوه‌های ســازمانی و روش‌هــای انتشــار آن‌هــا اســت )مــا بــه مــورد 
آخــر در بخــش »گســترش و انتشــار اطلاعــات نادرســت« بــا عمــق بیشــتری
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ــا  ــص ره ــر ناق ــک تصوی ــا ی ــوز ب ــا هن ــن، م ــر از ای ــم(. صرف‌نظ  می‌پردازی
شــده‌ایم، زیــرا ماننــد همیشــه، تولیدکننــدگان اطلاعــات کاذب گــروه 
ــرای مطالعــه هســتند. بعــاوه، هماننــد مســائل  دشــواری از نقش‌آفرینــان ب
ــار(  ــرف، انتش ــن، مص ــم )تأمی ــث می‌کنی ــا بح ــورد آن‌ه ــه در م ــری ک دیگ

ــت. ــز اس ــده متمرک ــالات متح ــژه ای ــرب و به‌وی ــر روی غ ــا ب ــش م دان
ــر  ــال‌های اخی ــه در س ــات دروغ ک ــدگان اطلاع ــروه از تولیدکنن ــک گ     ی
ــاً  ــس، تقریب ــد. در شــهر ول ــه بودن ــد، در مقدونی ــرار گرفته‌ان ــورد توجــه ق م
100 ســایت خبــری جعلــی طــرف‌دار ترامــپ ثبــت شــده اســت و در آســتانه 
ــای  ــریات از دامنه‌ه ــن نش ــد. ای ــت می‌کردن ــال 2016 فعالی ــات س انتخاب
آمریکایــی ماننــد USADailyPolitics.com، WorldPoliticus.com و 
ــورد  ــا در م ــات م ــد. اطلاع ــتفاده کردن DonaldTrumpNews.com اس
ــه در   ــد آنچ ــگاری، مانن ــای روزنامه‌ن ــاً از گزارش‌ه ــه عمدت ــدة مقدونی پرون
2BBC News ،1Wired و3BuzzFeed News منتشرشــده، گرفته‌شــده 
اســت. ایــن گزارش‌هــا حاکــی از آن اســت کــه: نوجوانانــی کــه ایــن مطالــب 
را تولیــد می‌کننــد ماهانــه 8000 دلار درآمــد دارنــد )بیســت برابــر دســتمزد 

معمــول در ولــز در ایــن بــازه زمانــی(.4
     یکــی دیگــر از منابــع اطلاعــات نادرســت کــه مــورد توجــه جــدی قــرار 
 ،)IRA( ــیه ــی روس ــات اینترنت ــس تحقیق ــی آژان ــت، کار تبلیغات ــه اس گرفت
ــره  ــات کنگ ــل تحقیق ــه دلی ــرول« اســت.IRA 5 ب ــه ت ــه »کارخان ــوم ب موس
دربــاره مداخلــه روســیه در انتخابــات 2016 آمریــکا مــورد توجــه قــرار گرفت. 
ــا کارمنــدان  ــگاران از طریــق مصاحبــه ب ماننــد مــورد مقدونیــه‌ای، روزنامه‌ن
ــن،  ــر ای ــد. عــاوه ب ــا کرده‌ان ــش م ــه دان ســابق IRA کمــک قابل‌توجهــی ب
دانشــگاهیان چندیــن تحلیــل از فعالیــت توییتــرIRA  انجــام داده‌انــد کــه تــا

1. Subramanian 2017
2. Kirby 2016
3. Silverman and Alexander 2016
4. Tynan 2016 , Bakir and McStay 2018
5. Bastos and Farkas 2019
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حد زیادی این مصاحبه‌ها را تأیید می‌کند.
    گزارش‌هــای روزنامه‌نــگاران نشــان می‌دهــد کــه IRA بــا تقســیم کار بــر 
اســاس اهــداف جغرافیایــی و تخصــص یابــی در پلتفــرم فعالیــت می‌کنــد.1 
ــن  ــئول چندی ــینی مس ــای ماش ــده، اپراتوره ــای انجام‌ش ــق مصاحبه‌ه طب
حســاب جعلــی و حجــم بالایــی از مشــارکت‌ها اعــم از ثبــت روزانــه ۵۰ نظــر 
ــه  ــه س ــا روزان ــوک ب ــه فیس‌ب ــش صفح ــری، اداره‌ی ش ــالات خب ــرای مق ب
پســت و اداره‌ی ده حســاب توییتــر بــا روزانــه حداقــل پنجــاه توییــت بودنــد.2 
طبــق گــزارش بــه ایــن افــراد همچنیــن مباحــث روزانه بــرای متمرکز شــدن 
ــزارش  ــق گ ــد. طب ــدن داده می‌ش ــرای گنجان ــی ب ــا و کلیدواژگان روی آن‌ه
IRA، جابه‌جایــی زیــادی را در میــان ایــن افــراد تجربــه کــرد. هرچنــد ایــن 
افــراد در ســطح ســازمانی علایــق روســی داشــتند، ایشــان احتمــالاً از نظــر 

ایدئولوژیــک دلبســتگی بــه ایــن کار نداشــتند.3    
     توییتــر بــه درخواســت کنگــره، مجموعــه داده‌هــای حســاب‌های مرتبط با 
IRA را در دســترس عمــوم قــرارداده اســت. بــر اســاس اعــام توییتــر، ۳۸۱۴ 
ــای  ــا، مصاحبه‌ه ــل داده‌ه ــود. تجزیه‌وتحلی حســاب توســط IRA ‏اداره می‌ش
ــب،  ــن ترتی ــه همی ــد. ب ــد می‌کن ــا را تأیی ــط خبرگزاری‌ه ــده توس انجام‌ش
بویــد4 و دیگــران از طریــق تجزیه‌وتحلیــل فراداده‌هــا نشــان می‌دهنــد 
کــه عملیــات IRA پیچیــده و بــا بودجــه‌ی کــم بــوده اســت، و هیــچ تلاشــی 
ــای  ــت. الگوه ــده اس ــام‌ نش ــدأ انج ــازی از مب ــه‌ مبهم‌س ــدی‌ای در زمین ج
فعالیــت حســاب‌های مرتبــط بــا IRA مســتقیماً در ســاعات کاری اســتاندارد 
ــت  ــه فعالی ــد ک ــان می‌دهن ــکاران نش ــد و هم ــرد. بوی ــرار می‌گی ــکو ق مس
ــای  ــه توییت‌ه ــی نســبت ب ــیار متفاوت ــی بس ــای زبان ــری IRA، الگوه توییت
ــه پوشــاندن اســتاندارد انگلیســی دارد، کــه نشــان می‌دهــد توجــه کمــی ب
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منشــأ خارجــی آن‌هــا وجــود داشــته اســت. مطالعــات نشــان می‌دهــد کــه 
ــن گــروه ســاخته شــده و پــس  ــری توییتــر در یکــی از چندی نام‌هــای کارب
ــال،  ــوان مث ــتراتژیک )به‌عن ــداف اس ــاس اه ــر اس ــر ب ــای یکدیگ از آن به‌ج
اثرگــذاری بــر اهــداف مختلــف جمعیتــی در ایــالات متحــده( و ممنوعیت‌های 
توییتــر اســتفاده می‌شــوند.1 فــارکاس2 و باســتوس3 بــه طــور مشــابه نشــان 
ــواع مختلــف حســاب‌های جعلــی را  می‌دهــد کــه IRA طیــف وســیعی از ان
ــور  ــه ط ــه ب ــی ک ــه پروفایل‌های ــف، ازجمل ــای مختل ــام کاره ــور انج به‌منظ
آشــکار طــرف‌دار روســیه هســتند، منابــع خبــری محلــی آمریکایــی و آلمانی، 
ــت  ــی سیاه‌پوســتان اهمی ــالان »زندگ ــپ و فع محافظــه‌کاران طــرف‌دار ترام

ــت.  ــرده اس دارد« اداره می‌ک
     تجزیه‌وتحلیــل ایــن مجموعــه داده از توییتــر، همچنیــن طیــف وســیعی 
از روش‌هایــی را نشــان می‌دهــد کــه IRA بــرای اثرگــذاری بــر آمریکایی‌هــا 
و ســایر اهــداف اســتفاده کــرده اســت. مطالعــه‌ای توســط ییــن4 و همــکاران 
ــات  ــزاری انتخاب ــی برگ ــژه در حوال ــاب‌های IRA، به‌وی ــه حس ــان داد ک نش
2016، اخبــار بــی‌ارزش بیشــتری را نســبت بــه ســایر کاربــران بــه اشــتراک 
می‌گــذارد امــا بااین‌حــال فقــط 6 درصــد از کل پیوندهــا را بــه خــود 
اختصــاص داده اســت. ایــن حســاب‌ها همچنیــن جهــت اســتفاده از اعتمــاد 
بــه منابــع خبــری محلــی، اخبــار محلــی را پانــزده برابــر بیشــتر از کاربــران 
علاقه‌منــد بــه سیاســت و نــود برابــر بیشــتر از متوســط کاربــران بــه اشــتراک 
ــل  ــی را جع ــت طــرف‌داران آمریکای ــب هوی ــن حســاب‌ها اغل ــد. ای می‌گذارن
ــت  ــات نادرس ــات اطلاع ــد از اوق ــدود 20 درص ــط در ح ــا فق ــد5 ام می‌کنن
ــق و  ــد علای ــرف تقلی ــود را ص ــت خ ــه وق ــد و بقی ــتراک می‌گذارن ــه اش را ب
ارزش‌هــای اجتماعــی آن‌هــا می‌کننــد،6 ایــن موضــوع کار را بــرای تشــخیص
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اینکه اطلاعات نادرســت منتشــر شده منتســب به روسیه اســت را دشوار می‌کند.
ــازمانی‌افته  ــه س ــد ک ــود دارن ــز وج ــری نی ــده دیگ ــای تولیدکنن     گروه‌ه
ــال، مارویــک1  ــی خــاص نیســتند. به‌عنوان‌مث ــا از یــک محــدودة جغرافیای ی
ــات  ــی، جزئی ــای افراط‌گرای ــی از انجمن‌ه ــی کیف ــس2 تجزیه‌وتحلیل و لوئی
فضاهایــی کــه ایــن نقش‌آفرینــان گــرد هــم آمــده و روش‌هایــی کــه بعضــاً 
ــد.  ــه می‌دهن ــد را ارائ ــات نادرســت اســتفاده می‌کنن ــرای گســترش اطلاع ب
ــه  ــا اجــازه دادن ب ــد کــه رســانه‌های اشــتراکی، ب ــا می‌کنن نویســندگان ادع
افــرادی کــه در حاشــیه هســتند بــرای همــکاری در تولیــد و انتشــار محتــوا، 
ــی  ــان اصل ــدگان در دســت‌کاری رســانه‌های جری ــن تولیدکنن ــی ای در توانای
ــای  ــترش ایدئولوژی‌ه ــه گس ــدان ب ــد علاقه‌من ــد. مانن ــی دارن ــش مهم نق
حــزب راســت افراطــی و اطلاعــات نادرســتی کــه توســط ایــن افــراد غالبــاً 
در فضاهــای بحــث ناشــناس ماننــد chan4 و chan8 پشــتیبانی می‌شــود. 
همچنیــن بســیاری از وبلاگ‌هــا و وب‌ســایت‌های ایدئولوژیــک از مراکــز 
ــتند،  ــی هس ــای سیاس ــا انگیزه‌ه ــه ب ــای توطئ ــکل‌گیری تئوری‌ه ــم ش مه
ــن  ــه ای ــایت‌ها ب ــن س ــا The Daily Stormer. ای ــه ت از Infowars گرفت
ــاط  ــوای یکدیگــر ارتب ــا محت ــد و ب ــد می‌خورن ــه یکدیگــر پیون ــه ب ــل ک دلی
برقــرار می‌کننــد، یــک شــبکه را تشــکیل می‌دهنــد. و درنهایــت پلتفرم‌هــای 
ــوک، یوتیــوب( توســط اعضــای  ــر، فیس‌ب ــی رســانه‌های جمعــی )توییت اصل
ایــن گروه‌هــا بــرای گســترش بیشــتر اطلاعــات نادرســت و تئــوری توطئــه 
ــدگان  ــود. تولیدکنن ــتفاده می‌ش ــگاران اس ــرای روزنامه‌ن ــئله ب ــرح مس و ط
ــد  ــادی دارن ــک و اقتص ــای ایدئولوژی ــترده، انگیزه‌ه ــای گس ــن گروه‌ه در ای
و ممکــن اســت انگیــزة برخــی صرفــاً »لــذت بــردن از ایجــاد هزینــه بــرای 

دیگــران« باشــد.3 

1. Marwick
2. Lewis
3. Marwick and Lewis 2017

33



34



35



36



ســت ر د نا ت  عــا طلا ا ‌ی  ضــه عر

ــد  ــود دارن ــی وج ــیار کم ــات بس ــده مطالع ــام ش ــای انج     در پژوهش‌ه
کــه تــاش کرده‌انــد تــا مقادیــر مربــوط بــه عرضــه یــا در دســترس بــودن 
ــش  ــه چال ــا حــدی ب ــن مســئله ت ــد. ای ــن بزنن ــات نادرســت را تخمی اطلاع
ــت  ــات نادرس ــرای اطلاع ــا« ب ــت مبن ــتاندارد »حقیق ــن اس ــی تعیی اساس
ــن‌رو  ــود. ازای ــوط می‌ش ــی مرب ــار جعل ــد اخب ــای آن مانن ــا زیرمجموعه‌ه ی
ــالات  ــه‌ای از مق ــت مجموع ــورد صح ــه در م ــی ک ــت از تخمین‌های می‌بایس
منتشــر شــده وجــود دارد بــرای اســتنتاج در مــورد تولیــد و در دســترس قرار 
گرفتــن محتواهــای مشــابه آن اســتفاده کــرد. ازآنجایی‌کــه همــة محتواهــا 
به‌صــورت یکســان )یــا اصــاً( بــه اشــتراک گذاشــته یــا مصــرف نمی‌شــوند، 
ایــن نگرانــی نســبت بــه جســت‌وجوی جهــت‌دار یــا ناقــص در مجموعــه‌ای 
از منابــع اطلاعــات نادرســت وجــود دارد. هماننــد ســایر تحقیقــات در ایــن 
زمینــه، اســتنباط دربــارة فرایندهــای مصــرف اطلاعــات نادرســت در پایــان و 
بــا مشــاهدات انتشــار عمومــی مطالــب مشــکوک، آغــاز می‌شــود. چالــش این 
اســت کــه بــرای شــروع بــه توصیــف محیــط انتخابی کــه مــردم بــا آن مواجه 

ــه عقــب حرکــت کنیــم. ــد، چنــد دور انتخــاب ب بوده‌ان
     بــا در نظــر داشــتن ایــن چالش‌ها، یک رویکرد برای پاســخ به این ســؤالات، 
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کشــف نقــش اطلاعــات نادرســت در سرتاســر محیــط رســانه اســت. چنیــن 
ــه  ــت ک ــی اس ــای ارتباطات ــترک در پژوهش‌ه ــته مش ــک رش ــی، ی مطالعات
ــبکه‌ای و  ــان ش ــن نقش‌آفرین ــه بی ــانه‌ای، رابط ــی رس ــا بوم‌شناس در آن‌ه
ــة  ــک مطالع ــد. در ی ــی می‌کن ــر را بررس ــر یکدیگ ــا ب ــر آن‌ه ــی تأثی چگونگ
بــزرگ در مــورد نقــش تبلیغــات برخــط و اطلاعــات نادرســت در انتخابــات 
ــرای  ــز3 ب ــر1، فاریــس2 و رابرت ــالات متحــده، بنکل ریاســت‌جمهوری 2016 ای
انجــام تجزیه‌وتحلیــل نقــش جنــاح گرایــی4 و اطلاعــات نادرســت در مســائل 
مربــوط بــه کارزارهــای انتخاباتــی از مقــالات مربــوط بــه منابــع رســانه‌ای و 
ــه نظــر  ــه ب ــد ک ــا دریافتن ــد. آن‌ه ــا اســتفاده می‌کنن ــن آن‌ه ــای بی پیونده
ــی میــان گرایــش شــدید جناحــی و انتشــار محتــوای  می‌رســد ارتباط
مشــکوک وجــود دارد. عــاوه بــر ایــن، منتشــرکنندگان اغلــب تحــت عنــوان 
ــه  ــانی ک ــن کس ــوند، و همچنی ــدی می‌ش ــی«5 طبقه‌بن ــدت جناح ــه ش »ب
بــه نظــر می‌رســد مطالــب آن‌هــا بیشــتر در رســانه‌های جمعــی بــه 
اشــتراک گذاشــته می‌شــود به‌عنــوان تولیدکننــده‌ی محتــوای جعلــی 
ــری  ــتم خب ــک اکوسیس ــود ی ــتر، وج ــات بیش ــده‌اند. تحقیق ــناخته ش ش
جعلــی را شناســایی کــرده اســت کــه بــه نظــر می‌رســد ربات‌هــای 
ــزارش  ــا گ ــن یافته‌ه ــد.6 ای ــا می‌کنن ــی را در آن ایف ــش مهم ــودکار نق خ
اولیــه ســیلورمن7 را تأییــد می‌کنــد، کــه تحقیقــات وی در زمینــه‌ی اخبــار 
ــن  ــه ای ــران ب ــش گ ــانه‌ها و پژوه ــدن رس ــر ش ــث علاقه‌مندت ــی باع جعل
پدیــده شــده اســت. فراتــر از اهمیــت رســانه‌های اجتماعــی به‌عنــوان 
ــه  ــه بررســی ســایت‌هایی ک ــد ک ــر و همــکاران دریافتن ــع انتشــار، بنکل منب
ــد  ــان می‌ده ــتی را نش ــد، فهرس ــر بوده‌ان ــر از توییت ــوک محبوب‌ت در فیس‌ب
ــی مرجــع ماننــد ــار جعل ــع اخب ــه مناب ــه طــور قابل‌توجهــی شــبیه ب کــه ب

1. Benkler                                                                                           2. Faris
3.Roberts                                                                                            4. Partisanship
5. Hyperpartisan                                                                              6. Hindman and Barash 2018
7. Silverman
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 Ending the Fed, Bipartisan Report, and Western Journalism است.
ــع و  ــورد مناب ــرنخ‌هایی را در م ــرکنندگان، س ــای منتش ــن ویژگی‌ه      ای
ــال،  ــن ح ــا ای ــد. ب ــم می‌کن ــت فراه ــات نادرس ــت‌بوم اطلاع ــی زیس پویای
ــود؟ گــس1،  ــن شــایعات چــه ب ــده‌ی ای ــان تولیدکنن گرایــش جناحــی جری
نیهــان2 و ریفلــر3،‏ در مطالعــة مربــوط بــه چگونگــی مصــرف اخبــار جعلــی، 
نســبت مطالــب منتشــر شــده طــرف‌دار ترامــپ و کلینتــون در طــول کارزار 
ــد.  ــن می‌زنن ــی را تخمی ــری جعل ــای خب ــط حوزه‌ه ــی 2016 توس انتخابات
بــرای بــه دســت آوردن داده‌هــای مربــوط بــه عرضه، نویســندگان از فهرســتی 
ــن  ــاه ژوئ ــن م ــد. بی ــی اســتفاده می‌کنن ــری جعل ــالات حوزه‌هــای خب از مق
و انتخابــات، نزدیــک بــه 500000 مقالــه از ایــن دســت منتشــر شــده اســت. 
ســپس، نویســندگان بــا اســتفاده از یادگیــری با نظــارت4 بــر روی مجموعه‌ای 
از مقــالات کدگــذاری شــده، تخمیــن می‌زننــد کــه 5.93 درصــد از اطلاعــات 
عرضه‌شــده‌ای کــه می‌توانســتند اندازه‌گیــری کننــد، طــرف‌دار ترامــپ بــود. 
ــای  ــالات حوزه‌ه ــام مق ــه تم ــد ک ــرض می‌کنن ــا ف ــن تخمین‌ه ــه، ای البت
خبــری جعلــی، خــود نادرســت یــا مشــکوک هســتند و ایــن احتمــالاً درســت 
نیســت. بااین‌حــال، ایــن یافته‌هــا بــه تعــداد زیــادی از مقــالات تولیــد شــده 
توســط ایــن تولیدکننــدگان و یــک شــیب کامــاً انحرافــی اشــاره دارد کــه 

تمایــل بــه حمایــت از دونالــد ترامــپ نســبت بــه هیــاری کلینتــون دارد.
ــارن  ــاً نامتق ــای کام ــکاران الگوه ــر و هم ــه، بنکل ــن یافت ــتای ای     در راس
ــا  ــندگان ادع ــد. نویس ــان می‌دهن ــط را نش ــانه‌های برخ ــتم رس در اکوسیس
ــت  ــزب راس ــایت‌های ح ــامل س ــه‌کار ش ــانه‌های محافظ ــه رس ــد ک می‌کنن
تنــدرو، بــه شــدت جناحــی، کامــاً جعلــی )هســتند( و همچنیــن رســانه‌های 
جریــان اصلــی محافظــه‌کار هســتند کــه بــه تقویــت محتــوای افراطــی و یــا

1. Guess
2. Nyhan
3. Reifler
4. Supervised learning
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ــه بررســی افــراط و تفریــط واقعــی  گمراه‌کننــده کمــک می‌کننــد و قــادر ب
نیســتند. در مقابــل، رســانه‌های جنــاح چــپ، بیشــتر مقیــد بــه هنجارهــای 
ــک  ــت ایدئولوژی ــارن در ظرفی ــدم تق ــک ع ــر ی ــن ام ــتند. ای ــانه‌ای هس رس
محتــوای افراطــی و اطلاعــات نادرســتی اســت کــه در رســانه‌های اجتماعــی 

ــود. ــر می‌ش منتش
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ســت ر د نا ت  عــا طلا ا ف  مصــر

     چــرا ایــن مقــالات تولیــد شــده‌اند؟ پاســخ بــه ایــن ســؤال ســاده اســت، 
زیــرا همیشــه بــرای تولیــد آن‌هــا متقاضــی وجــود داشــته اســت، اما بــا توجه 
ــانه‌های  ــدگان رس ــدرت کنترل‌کنن ــده و ق ــانه‌ای پراکن ــت‌بوم رس ــه زیس ب
جمعــی بــرای هدایــت ترافیــک، ایــن لزومــاً بــه ایــن معنــی نیســت کــه مردم 
خواســتار پخــش مــداوم اخبــار جعلــی هســتند. امــا بــه طــور بالقــوه بــه ایــن 
معنــی اســت کــه در یــک محیــط اطلاعاتــی چندجانبــه بــا جریــان اخبــار 
ــورت  ــولاً به‌ص ــه معم ــت ک ــات نادرس ــی، اطلاع ــل حواس‌پرت ــر عوام و دیگ
واضــح و متقاعدکننــده طراحــی می‌شــوند، توجــه اغلــب افــراد را بــه خــود 

ــد. ــب می‌کنن جل
      همان‌طــور کــه آپورثــی1 و دیمنــد مدیــا2، ارائه‌دهنــدگان قدرتمنــد 
ــد، اینکــه چارچوب‌هــا و انگیزه‌هــای الگوریتم‌هــای  تله‌هــای کلیــک3 دریافتن
رده‌بنــدی رســانه‌های جمعــی می‌تواننــد بــه شــدت و بــدون هشــدار 
ــه نظــر می‌رســد  قبلــی تغییــر کننــد، امــری واضــح اســت. امــا بااین‌حــال ب
تولیدکننــدگان اطلاعــات نادرســت، اطلاعــات کاذب و اخبــار جعلی توانســته‌اند 
ــا آن درآمــد  ــا مناسب‌ســازی محتــوا، مشــارکت و همــراه ب در هــر بســتری ب

تبلیغــات برخــط را بــه حداکثــر برســانند.

1. Upworthy
2. Demand Media
3. Clickbaits
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     به‌منظــور پرداختــن بــه پاســخ ســؤالاتی در مــورد شــیوع و تأثیــر 
اطلاعــات نادرســت، لازم اســت فراتــر از تحلیل‌هــای ســطح کلانِ در 
ــت‌بوم  ــک زیس ــن آن در ی ــرار گرفت ــی ق ــوا و چگونگ ــودن محت ــترس ب دس
رســانه‌ای بزرگ‌تــر حرکــت کنیــم. به‌منظــور بررســی پویایــی طــرف تقاضــا، 
پژوهش‌هایــی بــه تجزیه‌وتحلیــل مصــرف اطلاعــات نادرســت توســط افــراد، 
ــه از  ــت ک ــن اس ــن کار ای ــام ای ــرای انج ــاده‌ترین روش ب ــد. س پرداخته‌ان
مــردم در نظرســنجی‌ها بپرســید آیــا آن‌هــا بــه یــاد دارنــد کــه یــک مقالــه 
خــاص ماننــد یــک مطلــب خبــری جعلــی در ســال ۲۰۱۶ را دیــده، کلیــک 
ــات نظرســنجی  ــه اقدام ــکا ب ــن حــال، ات ــا ای ــده باشــند؟ ب ــا خوان ــرده، ی ک
ــه دلیــل یــادآوری ناقــص، نگرانی‌هــای مطلوبیــت اجتماعــی  خوداظهــاری ب
و ســایر دلایلــی کــه منجــر بــه گــزارش اشــتباه می‌شــوند، می‌توانــد باعــث 
ــن  ــگام گرفت ــالاً هن ــن مشــکلات احتم ــه شــود.1 ای ــری جانب‌داران نتیجه‌گی
پاســخ در مــورد اخبــار مربــوط بــه یــک فــرد بیشــتر از یــک منبــع خبــری، 
تشــدید می‌شــود. بــا پیش‌بینــی ایــن چالــش، آلکــوت2 و گنتزکــو3 مقــالات 
خبــری جعلــی منتشرنشــده‌ی »دارونمــا«4 را کــه به‌منظــور تخمیــن ســطح 
ــه اخبــار جعلــی  ــادآوری اشــتباه توســط پاســخ‌دهندگان، شــبیه ب پایــه‌ی ی
طراحــی شــده بودنــد را در نظــر گرفتنــد. آن‌هــا دریافتنــد کــه ۱۴ درصــد از 
پاســخ‌دهندگان اذعــان داشــتند کــه مقــالات جعلــیِ جعلــی5 و ۱۵ درصــد از 
آن‌هــا مقــالات جعلــی واقعــی را دیده‌انــد. پــس از انجــام اصلاحــات مربــوط 
ــالان  ــط بزرگ‌س ــه متوس ــد ک ــن می‌زنن ــا تخمی ــتباه، آن‌ه ــزارش اش ــه گ ب
آمریکایــی در ســال 2016 کمــی بیــش از یــک مقالــه اخبــار جعلــی را دیــده 

ــپرده‌اند. ــر س ــه خاط و ب

1. Prior 2013; Guess 2015
2. Allcott
3. Gentzkow
ــه  ــا ب ــای اثربخشــی داروه ــه در آزمایش‌ه ــد آب‌مقطــر( اســت ک ــی )مانن ــاده‌ای خنث ــا، م ــا دارونم 3. پلی‌ســیبو )Placebo( ی

ــد. م. ــن را حــذف کنن ــاری همچــون تلقی ــا آث ــد ت ــوندگان می‌دهن ــی از آزمایش‌ش گروه
5. Fake fake articles
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ــه محدودیت‌هــای       حتــی ایــن روش تخمیــن هوشــمندانه نیــز منــوط ب
نظرســنجی، یعنــی توانایــی پرســیدن فقــط در مــورد بــه یــاد آوردن نمونــه 
ــه  ــرای مطالع ــتقیم‌تر ب ــک روش مس ــت. ی ــالات اس ــی از مق ــبتاً کوچک نس
ــه  ــت، ک ــد از وب اس ــای بازدی ــت آوردن داده‌ه ــه دس ــرف، ب ــای مص الگوه
ایــن داده‌هــا یــا به‌صــورت داده‌هــای جمع‌آوری‌شــده از شــرکت‌های 
ــتند.  ــردی هس ــطح ف ــی س ــل از ردیاب ــای حاص ــا داده‌ه ــل و ی تجزیه‌وتحلی
گــس، نیهــان و ریفلــر بیــش از پنــج هفتــه نزدیــک بــه پایــان کارزار 2016، 
ــط  ــنجی برخ ــک نظرس ــه ی ــوط ب ــه مرب ــی را ک ــای ردیاب ــوع داده‌ه ــن ن ای
ــت‌های  ــتفاده از فهرس ــا اس ــد )N = 2525(. ب ــع‌آوری کردن ــود، جم ــی ب مل
ــه  ــد ک ــن می‌زنن ــندگان تخمی ــود، نویس ــات موج ــت‌آمده از تحقیق به‌دس
ــری  ــه خب ــک مقال ــل ی ــا در معــرض حداق ــاً ۲۷ درصــد از آمریکایی‌ه تقریب
جعلــی قــرار گرفته‌انــد، یــک عــدد بــزرگ کــه بیــش از ۶۵ میلیــون نفــر را 
در ایــالات متحــده نشــان می‌دهــد. مطالعــات دیگــر نتایــج قابــل مقایســه‌ای 
را بــا اســتفاده از داده‌هــای ترافیــک جمع‌آوری‌شــده از منابــع مختلــف 
ــی  ــد پلتفرم ــای چن ــل داده‌ه ــا تجزیه‌وتحلی ــا2 ب ــون1 و تانج ــد. نلس یافته‌ان
کام‌اســکور3 کــه بازدیدهــای دســکتاپ و موبایــل را پوشــش می‌دهــد، 
ــه  ــری »واقعــی« ب ــه از ســایت‌های خب ــد ماهان ــه نســبت بازدی ــد ک دریافتن
ــان  ــداد مخاطب ــن تع ــت. میانگی ــه 1 اس ــی 40 ب ــری جعل ــایت‌های خب س
بــرای یــک ســایت خبــری جعلــی در یــک مــاه مشــخص ۶۷۵۰۰۰ بــود کــه 
بســیار بیشــتر از انــواع اعــداد تولیــد شــده توســط شــاخص‌های اندازه‌گیــری 
ــری از  ــه دیگ ــود. در مطالع ــی ب ــانه‌های اجتماع ــارکت در رس ــزان مش می
ــای  ــد از وب از مرورگره ــناس بازدی ــات ناش ــافت، اطلاع ــات مایکروس تحقیق
اینترنــت اکســپلورر 11 و اج4ِ در ایــالات متحــده بــا فهرســتی از دامنه‌هــای
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اخبــار جعلــی در طــی یــک دوره از ژوئیــه تــا نوامبــر 2016 بررســی شــد.1 
همســو بــا ســایر برآوردهــا، نویســندگان دریافتنــد کــه، بــرای مثــال، در یــک 
ــد از یــک  ــی کــه داده ارســال می‌کنن روز مشــخص، 0/34 درصــد از کاربران

ســایت خبــری جعلــی بازدیــد می‌کننــد.
      مــردم چگونــه بــا ایــن اطلاعــات روبرو شــدند؟ در بخش زیر، مــا یافته‌های 
تحقیــق در مــورد انتشــار و گســترش اطلاعــات نادرســت به‌صــورت برخــط را 
ــا توجــه بــه نقــش برجســته‌ی رســانه‌های  مــورد بررســی قــرار می‌دهیــم. ب
جمعــی در مســائل مربــوط بــه اخبــار جعلــی، مــا شــواهد موجــود در مــورد 
شــیوع آن در ایــن ســکوها را نیــز در نظــر می‌گیریــم. داده‌هــای گســترده‌ی 
فیســبوک در مــورد شــیوع و در دســترس بــودن اطلاعــات نادرســت پراکنــده 
ــر  ــاز توییت ــردی )‏API( ب ــه کارب ــی برنام ــط برنامه‌نویس ــا راب ــتند، ام هس
ــن  ــی ممک ــر معمول ــک کارب ــه ی ــی ک ــار جعل ــزان اخب ــن می ــکان تخمی ام
اســت دیــده باشــد را فراهــم می‌کنــد. گرینبــرگ2 و همــکاران حســاب‌های 
ــا داده‌هــای پرونــدة رأی‌دهنــدگان آمریکایــی مطابقــت داده و از  توییتــر را ب
الگوهــای فالــو بــرای تخمیــن اینکــه بــا چــه تعــداد خبــر جعلــی در ســال 
ــا هم‌ســو  ــرآورد م ــد. ب 2016  ممکــن اســت مواجــه شــوند، اســتفاده کردن
ــات نادرســت  ــه گســتردگی اطلاع ــد ک ــر نشــان می‌ده ــای دیگ ــا برآورده ب
ــی  ــری جعل ــع خب ــی از مناب ــوای سیاس ــد محت ــط ۵ درص ــت؛ فق ــم اس ک
ــث  ــدی بح ــش بع ــه در بخ ــور ک ــه، همان‌ط ــد. اگرچ ــمه می‌گیرن سرچش
ــار  ــزم انتش ــک مکانی ــوان ی ــوک به‌عن ــد فیس‌ب ــر می‌رس ــه نظ ــم، ب می‌کنی
ــج حاصــل از  ــا نتای ــر اســت، ام ــات نادرســت بســیار قدرتمندت ــرای اطلاع ب
توییتــر هنــوز هــم قابل‌توجــه هســتند. طبــق مطالعــه انجام‌شــده از پــروژة 
ــد( در ــر از 0/01 درص ــت )کمت ــون تویی ــکوپ،3 4888 از 60 میلی پولیتوس
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جریــان انتخابــات ریاســت‌جمهوری فرانســه در ســال 2017 حــاوی پیونــدی 
بــه مطالبــی بــود کــه توســط محققــان، نادرســت تعییــن شــده اســت.

اگــر ایــن یافته‌هــای تجربــی در تضــاد بــا روایت‌هــای رایــج در مــورد اخبــار 
جعلــی و اطلاعــات افشــا شــده بــه نظــر می‌رســند، ممکــن اســت بــه ایــن 
دلیــل باشــد کــه میانگین‌هــا، ماهیــت بســیار انحرافــی الگوهــای مصــرف کــه 
ــور  ــه ط ــد. ب ــان می‌کنن ــود را پنه ــان داده ش ــد روش نش ــه چن ــد ب می‌توان
ــا شــیب واضــح طــرف‌داری  ــی ب ــری جعل ــالات خب ــه مق ــگاه ب ــا ن خــاص ب
از ترامــپ، گــس، نیهــان و ریفلــر کشــف کردنــد کــه بیــش از ۴۰ درصــد از 
حامیــان ترامــپ )‏کــه توســط داده‌هــای نظرســنجی مرتبــط تعییــن شــده‌اند(‏ 
ــک  ــل ی ــون، حداق ــان کلینت ــد از حامی ــر از ۱۵ درص ــا کم‌ت ــه ب در مقایس
ــن اســت کــه، هنگامــی کــه  ــر ای ــد. حتــی جالب‌ت ــه را مطالعــه کرده‌ان مقال
ــار  ــرف اخب ــادات مص ــک ع ــش ایدئولوژی ــاس گرای ــر اس ــخ‌دهندگان ب پاس
ــن  ــد در محافظه‌کارانه‌تری ــش از ۶۵ درص ــوند، بی ــدی می‌ش ــود، گروه‌بن خ
دهــک، حداقــل از یــک وب‌ســایت خبــری جعلــی بازدیــد کردنــد. گرینبــرگ 
و همــکاران بــه طــور مشــابه دریافتنــد کــه ۱ درصــد از کاربــران توییتــر در 
نمونــه خــود در معــرض حــدود ۸۰ درصــد از خبرهــای جعلــی احتمالــی کــه 
آن‌هــا شناســایی کرده‌انــد قــرار گرفتنــد. صرف‌نظــر از داده یــا رویکــرد، بــه 
نظــر می‌رســد کــه مصــرف اخبــار جعلــی نســبتاً نــادر اســت امــا در میــان 

ــز اســت.  ــدی بســیار متمرک زیرگروه‌هــای کلی
ــه نظــر می‌رســد کــه جریــان مشــابهی وجــود دارد. شــواهد  ــا، ب      در اروپ
نشــان می‌دهــد کــه دسترســی بــه ســایت‌های خبــری جعلــی محــدود بــوده 
اســت: فلچــر1 و همــکاران بــا اســتفاده از داده‌هــای تحلیلــی از کام‌اســکور و 
کرودتانــگل2 دریافتنــد کــه نمونه‌هــای آن‌هــا از ســایت‌های خبــری جعلــی
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در فرانســه و ایتالیــا، دسترســی متوســط 5.3 درصــد در مــاه دارنــد. )‏بــرای 
مقایســه، ایــن رقــم بــرای روزنامــه اصلــی لــو فیــگارو1 ۲۲.۳ درصــد و بــرای 
ــن ســایت‌ها  ــری را در ای ــان کمت ــردم زم ــود(‏ م ــکا2 ۵۰.۹ درصــد ب لا رپابلی
ــه  ــن ک ــه ای ــب توج ــد. جال ــپری کردن ــری س ــایت‌های خب ــه س ــبت ب نس
ــزان مشــارکت در  ــی، می ــام مصرف ــن ارق ــم ای ــه، علی‌رغ ــد ک ــا دریافتن آن‌ه
ــری  ــایت‌های خب ــن س ــه‌ای از ای ــرای زیرمجموع ــی ب ــبکه‌های اجتماع ش
جعلــی بــه ســایت‌های خبــری واقعــی نزدیــک شــده یــا حتــی از آن‌هــا فراتــر 
رفتــه اســت. ایــن مســئله توضیــح دیگــری بــرای اختــاف بیــن ارقــام مربوط 
بــه مصــرف و انتشــار پیشــنهاد می‌کنــد: بخــش کوچکــی از تولیدکننــدگان 
ــارکت  ــی از مش ــم عظیم ــد حج ــی می‌توانن ــار جعل ــدگان اخب و مصرف‌کنن
برخــط را تولیــد کننــد، حتــی اگــر بیشــتر مــردم هرگــز بــا آن مواجه نشــوند. 
مارشــال و همــکاران3 نشــان می‌دهنــد کــه کم‌تــر از ۴ درصــد از لینک‌هــای 
خبــری مرتبــط بــا اتحادیــه اروپــا کــه در ایــن زمــان در توییتــر در گــردش 
ــه  ــد توجــه داشــت ک ــن حــال، بای ــا ای ــد. ب ــر بوده‌ان ــع معتب ــد، از مناب بودن
ــود.  ــاص داده ب ــود اختص ــه خ ــک را ب ــد از ترافی ــتان ۲۱ درص ــر لهس توییت
همان‌طــور کــه فلچــر و همــکاران دریافتنــد، مطالــب فــردی ایــن رســانه‌ها 
اغلــب از میــزان متــداول مشــارکت مربــوط بــه اخبــار در فیســبوک پیشــی 
می‌گیرنــد. »موفق‌تریــن« اخبــار بــی‌ارزش در موضوعــات پوپولیســتی، ضــد 

مهاجرتــی و اســام هراســی قــرار گرفتنــد.
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ســت ر د نا ت  ــا ع طلا ا ش  ــتر گس و  ر  ــا نتش ا

    چطــور اطلاعــات نادرســت در فضــای مجــازی منتشــر می‌شــوند؟ 
پژوهشــگران بــرای پاســخگویی بــه ایــن پرســش بیشــتر بــه توییتــر مراجعــه 
ــد کــه لینک‌هــای مقاله‌هــای  ــه تحلیــل شــبکه‌هایی پرداخته‌ان ــد و ب کرده‌ان
منابــع کــم اعتبــار یــا محتواهایــی را بازتوییــت می‌کننــد کــه راســتی‌آزمایان 
ــل  ــا تحلی ــا ب ــه پژوهش‌ه ــن مجموع ــد.1 ای ــی برده‌ان ــا پ ــه نادرســتی آن‌ه ب
ایــن شــبکه‌ها، نقش‌آفرینــان کلیــدی در انتشــار اطلاعــات برخــط را 
ــرای  ــته‌ای را ب ــش برجس ــا نق ــن مطالعه‌ه ــی از ای ــد. برخ ــایی کرده‌ان شناس
بات‌هــای اجتماعــی در ایــن شــبکه‌های برخــط شناســایی کرده‌انــد2. 
به‌عنــوان مثــال شــائو3 و دیگــران بــا اســتفاده از الگوریتــم یادگیــری 
ــران  ــداد کمــی از کارب ــه تع ــن نتیجــه رســیدند ک ــه ای ــر4 ب ماشــین باتومت
)کــه احتمــالاً بــات هســتند( بخــش زیــادی از ترافیــک مربــوط بــه اطلاعــات 
ــد  ــاش می‌کنن ــا ت ــن بات‌ه ــد. ای ــود اختصــاص می‌دهن ــه خ نادرســت را ب
ــا اســتراتژی‌های ویــژه‌ای منتشــر کننــد. اســتراتژی  اطلاعــات نادرســت را ب
ــترش،  ــه‌ی گس ــل اولی ــت را در مراح ــوای نادرس ــه محت ــت ک ــن اس اول ای
ــی، تقویــت می‌کننــد. دوم اینکــه بات‌هــا حســاب‌های  پیــش از انتشــار اصل
تأثیرگــذار را شناســایی می‌کننــد و بــا جلــب توجهشــان از طریــق پاســخ و

1. Shao et al. 2018; Vosoughi et al. 2018
2. Bessi and Ferrara 2016; Ferrara 2017; Gorwa 2017; Shao et al. 2017
3. Shao
4. Botometer
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منشــن1 تــاش می‌کننــد از تأثیرگــذاری آن‌هــا بهــره ببرنــد. ایــن مطالعه‌هــا 
ــت  ــان‌ها را بازتویی ــه انس ــدازه ک ــان ان ــه هم ــراد ب ــه اف ــد ک ــان می‌دهن نش
ــن  ــی از ای ــه حاک ــن یافت ــد. ای ــت می‌کنن ــم بازتویی ــا را ه ــد، بات‌ه می‌کنن

ــا حــدی مؤثــر هســتند. اســت کــه ایــن اســتراتژی‌ها دســت کــم ت
ــوری« را  ــار ف ــایت‌های »اخب ــا، س ــر بات‌ه ــاوه ب ــران ع ــدروز2 و دیگ      ان
به‌عنــوان تکثیرکننــدگان کلیــدی اطلاعــات نادرســت در توییتــر شناســایی 
ــر را  ــری معتب ــع خب ــه مناب ــن حســاب‌ها را ک ــر ای ــران توییت ــد. کارب کرده‌ان
شبیه‌ســازی می‌کننــد و مرجعیــت ظاهــری دارنــد، قابــل اعتمــاد می‌داننــد. 
ــکان را می‌دهــد کــه  ــن ام ــوری« ای ــار ف ــه ســایت‌های »اخب ــن مســئله ب ای
ــات  ــد و اطلاع ــاد کنن ــی ایج ــاور بزرگ ــدگان خوش‌ب ــای دنبال‌کنن پایگاه‌ه
نادرســت را بــا لحنــی قاطــع بــرای آن‌هــا منتشــر کننــد. بــه عبــارت دیگــر 
ترکیبــی از روان‌شناســی کاربــران رســانه‌های جمعــی )اینکــه چطــور جایــی 
ــات  ــار اطلاع ــه انتش ــد ب ــرم می‌توانن ــات پلتف ــد( و امکان ــر می‌دانن را معتب

نادرســت کمــک کننــد.
     بــه غیــر از نقش‌آفرینــان کلیــدی، ســایر ســازوکارهای انتشــار، ترکیبــی 
از ســوگیری‌های شــناختی، اجتماعــی و الگوریتمــی هســتند.3 منابعــی کــه 
کمتــر مــورد توجــه هســتند اغلــب انتشــار اطلاعــات را محــدود می‌کننــد. 
اطلاعاتــی کــه در »انفجــار توجــه« )دوره تقاضــا بــرای یــک موضــوع معیــن( 
ــد.4  ــب کنن ــات را جل ــه توجه ــال دارد ک ــتر احتم ــوند، بیش ــر می‌ش منتش
عــاوه بــر محدودیت‌هــای شــناختی زیربنایــی، کاربــران رســانه‌های 
ــای  ــه یافته‌ه ــد، البت ــای می‌گیرن ــن ج ــه‌های همگ ــب در خوش ــی اغل جمع
ــن  ــدی ای ــود دارد.5 پیکربن ــژواک وج ــای پ ــورد اتاقک‌ه ــی در م ضدونقیض
ــت ــت را تقوی ــات نادرس ــا اطلاع ــه ب ــار و مواجه ــد انتش ــبکه‌ها می‌توان ش

1. مِنشِن )mention( توییتی است که شامل نام کاربری یک شخص دیگر در متن توییت است. م.
2. Andrews
3. Shao et al. 2017
4. Ciampaglia, Flammini, and Menczer 2015
5. Guess, Lyons et al. 2018
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کننــد.1 بــه همیــن ترتیــب کاربــران رســانه‌های جمعی اعتمــاد بســیار زیادی 
ــراز  ــد. به‌عنــوان مثــال پژوهش‌هــا در مــورد اب ــه دوســتان نزدیکشــان دارن ب
ــد  ــان می‌دهن ــوک نش ــده در فیس‌ب ــتراک‌گذاری ش ــار اش ــه اخب ــاد ب اعتم
کــه افــرادی کــه خبــر را بــه اشــتراک می‌گذارنــد بیشــتر از ســازمان خبــری 
ــه او اعتمــاد  ــران ب ــد.2 وقتــی فــردی کــه کارب تولیدکننــده آن اهمیــت دارن
ــود دارد  ــتری وج ــال بیش ــذارد، احتم ــتراک می‌گ ــه اش ــری را ب ــد خب دارن
کــه کاربــران فکــر کننــد خبــر درســت اســت. ایــن مســئله می‌توانــد انتشــار 
ــکو‌ها  ــه س ــل ک ــن دلی ــه ای ــژه ب ــد، به‌وی ــت کن ــت را تقوی ــات نادرس اطلاع
مطالــب دوســتان نزدیــک را به‌منظــور افزایــش مشــارکت3 در معــرض 
ــوع طراحــی  ــران قــرار می‌دهنــد. بنابرایــن، ســوگیری، ناشــی از ن دیــد کارب
ســکو‌های رســانه‌های جمعــی اســت کــه در آن‌هــا بــه مشــارکت اولویــت داده 
ــه‌ای اســت کــه  ــا اطلاعــات به‌گون ــر ب می‌شــود و مکانیســم مواجهــه‌ی کارب
کاربــران محتــوای محبــوب را بــه محتــوای قابــل اعتمــاد ترجیــح می‌دهنــد.4

ــات،  ــار اطلاع ــترش و انتش ــورد گس ــا در م ــادی از پژوهش‌ه ــش زی      بخ
داده‌ای در ســطح فــردی ندارنــد. ایــن مســئله نــوع نتایجــی را کــه می‌تــوان 
در مــورد انــواع افــرادی گرفــت کــه بیشــتر احتمــال دارد اطلاعــات نادرســت 
را در فضــای مجــازی منتشــر کننــد محــدود می‌کنــد. یکــی از اســتثناهای 
اخیــر در ایــن مــورد مطالعــه گــس، نگلــر5 و تاکــر6 اســت کــه عوامــل فــردی 
تعیین‌کننــده در رفتــار اشــتراک‌گذاری اخبــار جعلــی در فیســبوک را بررســی 
ــای  ــه پروفایل‌ه ــوط ب ــای مرب ــام داده‌ه ــا ادغ ــگران ب ــن پژوهش ــد. ای می‌کن
ــن  ــه ای ــه‌ی جمعیتــی از آمریکایی‌هــا ب ــا نظرســنجی از یــک نمون ــام، ب بی‌ن
ــده در اشــتراک‌گذاری ــن عامــل تعیین‌کنن نتیجــه رســیدند کــه تکراری‌تری

1. Del Vicario, Bessi, and Zollo 2016; Shin et al. 2017
2. American Press Institute 2017
3. engagement
4. Ciampaglia et al. 2018
5. Nagler
6. Tucker
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ــه اعضــای  ــال اینک ــن اســت؛ احتم ــتان، س ــا دوس ــی ب ــری جعل ــه خب مقال
ــد بســیار بیشــتر  ــی را منتشــر کنن ــار جعل ــک اخب ــای مســن‌تر لین گروه‌ه
بــود. همان‌طــور کــه نویســندگان مقالــه می‌گوینــد ایــن مطالعــة مشــاهده‌ای 
ــتراک‌گذاری  ــه اش ــر روی ب ــن ب ــل س ــذاری عام ــم اثرگ ــد مکانیس نمی‌توان
مقــالات خبــری را مشــخص کنــد، امــا یکــی از احتمالات این اســت که ســن، 
نماینــده‌ای بــرای میــزان ســواد رســانه‌ای اســت کــه می‌توانــد بــه تصــور از 
میــزان اعتبــار منبــع خبــر و درنتیجــه احتمال بــاور کردن اطلاعات مشــکوک 
رســانه‌های جمعــی مربــوط باشــد. گرینبــرگ و دیگــران نیــز شــواهدی بــرای 
ارتبــاط ایــن موضــوع بــا ســن پیــدا کرده‌انــد. نویســندگان همچنیــن قاعده‌ی 
تجربــی مهمــی را کشــف کردنــد کــه بــا یافته‌هایشــان در مــورد دسترســی 
ــر  ــی در توییت ــار جعل ــتراک‌گذاری اخب ــت؛ اش ــتا اس ــات هم‌راس ــه اطلاع ب
ــد  ــق آن ۰.۱ درص ــه طب ــد ک ــروی می‌کن ــی پی ــون نامتعادل ــوی قان از الگ
ــته‌اند. ــتراک گذاش ــه اش ــوا را ب ــد محت ــش ۸۰ درص ــورد آزمای ــران م کارب
     چنــد مطالعــه به‌عنــوان نقطــه مقایســه مفیــد، انتشــار اطلاعــات درســت 
ــا را در  ــه الگوه ــد و درنتیج ــی کرده‌ان ــت را بررس ــات نادرس ــار اطلاع در کن
ســطحی قابــل تعمیم‌تــر ارزیابــی کرده‌انــد )در عیــن حــال از بررســی 
ــه ســال ۲۰۱۰  ــل زلزل ــات نادرســت مث ــای مجــزای انتشــار اطلاع پرونده‌ه
ــد.(  ــور کرده‌ان ــون بســتون2 عب هایتــی1 و بمب‌گــذاری ســال ۲۰۱۳ در مارات
ــا  ــت و دروغ ب ــه »واقعی ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــی، روی3 و آرال4 ب وثوق
الگوهــای متفاوتــی منتشــر می‌شــوند و فاکتورهــای افــراد بــرای قضــاوت در 
ــا آن مواجــه می‌شــوند، عامــل ایــن تفاوت‌هــا اســت«.  مــورد مطلبــی کــه ب
ایــن پژوهشــگران داده‌هــای جامعــی را در مــورد همة شــایعات راســتی‌آزمایی 
ــال ــا س ــال ۲۰۰۶ ت ــن ســکو در س ــدازی ای ــان راه‌ان ــر از زم شــده در توییت

1. Oh, Kwon, and Rao 2010
2. Starbird et al.2014
3. Roy
4. Aral
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ــتر،  ــا بیش ــدت دروغ‌پردازی‌ه ــن م ــول ای ــد. در ط ــی کرده‌ان ۲۰۱۷ را بررس
ــاوه  ــد. به‌ع ــده بودن ــر منتشرش ــترده‌تر در توییت ــر و گس ــریع‌تر، عمیق‌ت س
اطلاعــات نادرســت به‌صــورت ویروســی1 و نــه صرفــاً از طریــق مکانیســم‌های 
انتشــار بلکــه از طریــق فرایندهــای همتــا بــه همتــا نیــز منتشــر می‌شــوند. 
نکتــه مهــم ایــن اســت کــه اخبــار سیاســیِ دروغ عمیق‌تــر و گســترده‌تر از 
هــر شــاخه‌ی دیگــری از اطلاعــات نادرســت منتشــر می‌شــوند و ویروســی‌تر 

از آن‌هــا هســتند.
ــد؟ برخــاف  ــه می‌کنن ــر رقیب‌هایشــان غلب ــات نادرســت ب ــرا اطلاع      چ
انتظــار بــه نظــر می‌رســد ویژگی‌هــای هــر ارســال‌کننده در ســرعت انتشــار 
ــاب  ــه حس ــال اینک ــند. احتم ــته باش ــی نداش ــا نقش ــتر دروغ‌پردازی‌ه بیش
کاربرانــی کــه اطلاعــات نادرســت را منتشــر می‌کننــد، تأییدنشــده باشــند و 
احتمــال اینکــه دنبال‌کننــدگان کمتــری داشــته باشــند و در آن ســکو کمتــر 
ــی  ــد تازگ ــر می‌رس ــه نظ ــوض ب ــت.2 در ع ــوده اس ــتر ب ــند، بیش ــال باش فع
مهم‌تریــن محــرک بــرای انتشــار اطلاعــات نادرســت باشــد. پژوهشــگران بــا 
ــه بســته‌های  ــن نتیجــه رســیدند ک ــه ای اســتفاده از مدل‌ســازی موضــوع ب
اطلاعاتــی کــه کاربــران تصمیــم گرفتنــد تبــادل کننــد »میــزان منحصــر بــه 
ــای  ــه در هفته‌ه ــتند ک ــر داش ــای دیگ ــتری« از توییت‌ه ــودن بیش ــرد ب ف
ــران هنــگام تبــادل اطلاعــات  ــه همــان نســبت کارب ــد و ب اخیــر دیــده بودن

نادرســت غافلگیــری و انزجــار بیشــتری ابــراز کــرده بودنــد.
اطلاعــات،  انتشــار  مطالعه‌هــای  کلیــدی  محدودیت‌هــای  از  یکــی     
دسترســی‌پذیری عمومــی بــه داده‌هــا در ســکو‌های مختلــف اســت. در 
ــد و از نحــوه  ــره می‌برن ــر به ــای توییت نتیجــه بیشــتر پژوهشــگران از داده‌ه
انتشــار اطلاعــات نادرســت در بزرگ‌تریــن ســایت رســانه اجتماعــی جهــان، 

1. Virally
منظور محتوایی است که به طور سریع و گسترده انتشار میی‌ابد. م.

2. Vosoughi et al. 2018
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ــن  ــو1 و دیگــران بخشــی از ای ــد. دل ویکاری ــت کرده‌ان یعنــی فیســبوک غفل
ــوک  ــی فیس‌ب ــه عموم ــب 67 صفح ــه مطال ــردن هم ــدا ک ــا ج ــأ را ب خ
ــه و  ــای توطئ ــه تئوری‌ه ــات ب ــن صفح ــی از ای ــدود نیم ــد )ح ــر کرده‌ان پ
ــا  ــن داده‌ه ــار علمــی اختصــاص داشــتند(. اگرچــه ای ــه اخب نیمــی دیگــر ب
ــه  ــوان داده‌هــای منتســب ب ــد به‌عن ــا می‌توانن ــد ام ــری دارن ــه محدودت دامن
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــات م ــار اطلاع ــئلة انتش ــی مس ــرای بررس ــوک ب فیس‌ب
بگیــرد. در مــورد صفحــات اخبــار علمــی و تئــوری توطئــه، محــرک اصلــی 
انتشــار، قــرار گرفتــن در معــرض انتخــاب بــود. بــه عبــارت دیگــر کاربــران 
ــد  ــن حــال هرچن ــا ای ــد. ب ــح می‌دهن ــر دیگــری ترجی ــن دو را ب یکــی از ای
ــند  ــار می‌رس ــی از انتش ــطح بالای ــه س ــرعت ب ــولاً به‌س ــی معم ــار علم اخب
امــا پــس از انتشارشــان به‌تدریــج متوقــف می‌شــود، در مــورد تئــوری 
ــات نادرســت  ــوع اطلاع ــن ن ــت درســت اســت؛ ای ــن حال ــه عکــس ای توطئ
آهســته منتشــر می‌شــوند، امــا گرایــش بــه آن‌هــا بــا گذشــت زمــان افزایــش 
میی‌ابــد. ایــن الگــوی انتشــار کلــی متمایــز در یافته‌هــای شــین2 و دیگــران 
ــه در دوره  ــی ک ــایعه سیاس ــورد 17 ش ــه در م ــود ک ــاهده می‌ش ــز مش نی
انتخابــات ســال 2012 ایــالات متحــده در توییتــر پخش شــده بودنــد، تحلیل 
ســری زمانــی انجــام دادنــد. ایــن پژوهشــگران بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه 
ــه  ــتراک‌گذاری تجرب ــه را در اش ــش اولی ــک جه ــط ی ــت فق ــات درس اطلاع
می‌کننــد، درحالی‌کــه شــایعه‌های دروغ به‌صــورت دوره‌ای و اغلــب در 
ــوند و  ــرح می‌ش ــاره مط ــی دوب ــایت‌های جناح ــط وب‌س ــد توس ــب جدی قال

ــوند. ــر می‌ش ــر و مبالغه‌آمیزت ــان افراطی‌ت ــت زم ــا گذش ــولاً ب معم
ــات  ــه گســترش اطلاع ــوط ب ــای مرب ــورد یافته‌ه ــم در م ــتی مه      پی‌نوش
ــر ــن یافته‌هــا مبتنــی ب ــن اســت کــه ای نادرســت در رســانه‌های جمعــی ای

1. Del Vicario
2. Shin 56



شــرایط لحظــه‌ای هســتند. زاویــه دیــد پویاتــر نشــان می‌دهــد کــه تعامــل 
بــا اخبــار جعلــی و ارجــاع بــه آن‌هــا )نــه انــواع دیگــر محتــوا( در فیس‌بــوک 
ــه بعــد کاهــش قابــل توجهــی داشــته اســت.1 ایــن یافتــه  از ســال 2016 ب
حاکــی از ایــن اســت کــه شــاید تلاش‌هــای داخلــی فیســبوک بــرای کاهــش 

انتشــار اطلاعــات نادرســت در ایــن ســکو کارســاز بــوده اســت.2 
     عــاوه بــر فیســبوک چنــد مــکان دیگــر انتشــار اطلاعــات نادرســت مثــل 
ــدازه  ــه نســبت ان ــوب ب ــه یوتی ــر از هم ــاید مهم‌ت ــت،3 پینترســت4 و ش ردی
پایــگاه داده‌ی کاربرانشــان کمتــر مــورد مطالعــه قــرار گرفته‌انــد.5 تــا کنــون 
در عمــل، مطالعــه‌ای در مــورد جریــان اطلاعــات نادرســت میــان پلتفرم‌هــای 
مختلــف وجــود نداشــته اســت.6 از طــرف دیگــر در پژوهــش مربوط به انتشــار 
ــود دارد. در  ــی وج ــای آت ــرای مطالعه‌ه ــی ب ــت فرصت‌های ــات نادرس اطلاع
ســطح گســترده‌تر بــه پژوهش‌هایــی در مــورد رفتــار اشــتراک‌گذاری 
ــن  ــگران ممک ــم. پژوهش ــاز داری ــال( نی ــی دیجیت ــای ردیاب ــر از داده‌ه )فرات
ــی کــه در مــورد محتــوای خبــری مرســوم  اســت ماننــد برخــی مطالعه‌های
ــر  ــرای درک بهت ــی ب ــی عملیات ــرداری عصب ــت، از تصویرب ــده اس ــام ش انج
ــا  ــا ت ــب پژوهش‌ه ــن ترتی ــه همی ــد.7 ب ــتفاده کنن ــارکت اس ــای مش الگوه
ــت  ــت غفل ــات نادرس ــه‌ای اطلاع ــای دومرحل ــیل جریان‌ه ــون از پتانس کن
کرده‌انــد:8 اینکــه اطلاعــات نادرســت چطــور از بحث‌هــای برخــط بــه 
ــود  ــه می‌ش ــی این‌گون ــد و وقت ــدا می‌کنن ــردی راه پی ــن ف ــای بی بحث‌ه

ــد؟ ــی می‌افت ــه اتفاق چ

1. Allcott, Gentzkow, and Yu 2018; Guess et al. 2019
2. Munger 2018
3. Reddit
4. Pinterest
5. Song and Gruzd 2017
6. Thorson and Wells 2015; Bode and Vraga 2018
7. Scholz et al. 2017
8. Druckman, Levendusky, and McLain 2018
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ســت ر د نا ت  عا طلا ا ت  ا ــر ث ا

ــورد  ــث در م ــه بح ــت ب ــات نادرس ــار اطلاع ــورد انتش ــش‌ها در م      پرس
اثــرات آن منجــر می‌شــود. اگــر اطلاعــات نادرســت بتواننــد بــا کمــک انســان 
و ســوگیری‌های فنــاوری به‌ســرعت منتشــر شــوند، در نهایــت چقــدر 
ــرض  ــراد در مع ــزان روی اف ــه می ــا چ ــه و ت ــد؟ چگون ــاد می‌کنن ــر ایج خط
ــان  ــوز جری ــگران هن ــد پژوهش ــد؟ هرچن ــر می‌گذارن ــات تأثی ــن اطلاع ای
اطلاعــات نادرســت از بحث‌هــای برخــط بــه برون‌خــط را بررســی نکرده‌انــد 
ــن دســتور کار  ــرای تعیی ــات نادرســت ب ــا پتانســیل انتشــار اطلاع ــا آن‌ه ام
تأمین‌کننــدگان اخبــار معتبــر را ارزیابــی کرده‌انــد. وارگــو1، گــو2 و آمازیــن3 
بــا تحلیــل مجموعــه داده‌ای از محتــوای شــبه خبــری استخراج‌شــده 
ــد در  ــه هرچن ــد ک ــان می‌دهن ــوز4 نش ــوگل نی ــد گ ــی مانن ــع برخط از مناب
ــر چشــمگیری روی چشــم‌انداز  ــی تأثی ــار جعل مجمــوع، وب‌ســایت‌های اخب
رســانه‌ای ندارنــد، در برخــی مــوارد موضــوع بحــث منابــع خبــری جناحــی 
ــا  ــی 2016 ت ــال انتخابات ــی در س ــانه‌های جناح ــد و رس ــن می‌کنن را تعیی
حــد زیــادی بــرای تعییــن موضــوع بحــث تحــت تأثیــر اخبــار جعلــی قــرار 
گرفتنــد. قــدرت تعییــن موضــوع بحــث بــه ایــن دلیــل اهمیــت دارد کــه در 

ــد. ــب می‌کنن ــردم را جل ــه م ــه توج ــذارد ک ــر می‌گ ــائلی تأثی ــن مس تعیی

1. Druckman, Levendusky, and McLain 2018
2. Vargo
3. Guo
4. Amazeen
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     بــا وجــود ایــن، مطالعــه در مــورد اثــرات متقاعدکننــده واقعــی 
ــه دلیــل مســائل اخلاقــی  ــوده اســت. ب اطلاعــات نادرســت بســیار دشــوار ب
ارائــه  انجــام آزمایش‌هــای میدانــی کــه می‌تواننــد شــواهد روشــنی 
کننــد، غیرممکــن اســت.1 برخــی مطالعه‌هــا از داده‌هــای مشــاهده‌ای بهــره 
برده‌انــد تــا نشــان دهنــد اســتفاده از منابــع رســانه‌ای برخــط ممکــن اســت 
ــوع طراحی‌هــا ممکــن اســت  باعــث ایجــاد سوءبرداشــت شــود،2 امــا ایــن ن
ــا  ــوس ی ــی معک ــت و معلول ــه عل ــت، رابط ــی نادرس ــرض گزارش‌ده در مع
ــنجی‌های  ــواهدی از نظرس ــد. ش ــده باش ــاهده نش ــای مش درهم‌ریختگی‌ه
آزمایشــی وجــود دارنــد کــه نشــان می‌دهنــد افــراد زیــر اطلاعــات نادرســت 
ــن  ــراد متعصــب ممک ــه اف ــراد متعصــب3 )البت ــد: اف ــاور می‌کنن ــتر ب را بیش
اســت حتــی جعلــی بــودن تیترهــای موافــق خــود را نیــز تشــخیص دهنــد4(، 
ــه  ــرادی ک ــتند و اف ــی هس ــتدلال تحلیل ــه اس ــل ب ــر مای ــه کمت ــرادی ک اف
ــن  ــن حــال ای ــا ای ــد.5 ب ــرار گرفته‌ان ــات نادرســت ق ــرض اطلاع ــاً در مع قب
ــای  ــه دنی ــوان آن‌هــا را ب ــا بت ــد ت ــاز دارن ــوی نی ــات ق ــه فرضی ــا ب آزمایش‌ه
واقعــی تعمیــم داد؛ همــه در معــرض اطلاعــات نادرســت نیســتند و وقتــی 
هســتند نیــز لزومــاً بــه آن‌هــا توجــه نمی‌کننــد. به‌اســتثنای ایــن طرح‌هــا، 
کیــم6 و کیــم از تغییــر در زمان‌بنــدی نظرســنجی بهــره می‌برنــد تــا 
ــن پژوهشــگران  ــد. ای ــات نادرســت را بررســی کنن ــی انتشــار اطلاع ــر علّ اث
ــی گــردش اطلاعــات نادرســت در مــورد  داده‌هــای جمع‌آوری‌شــده در حوال
ادعــای مســلمانی اوبامــا را تحلیــل کردنــد و بــا اســتفاده از اســتراتژی تغییــر- 
ــش و  ــه پی ــد ک ــه کردن ــرادی را مقایس ــاور اف ــرات در ب ــر،7 تغیی در - تغیی

1. Gerber and Green 2012 
2. Garrett 2011
3. Pereira and Van Bavel 2018
4. Pennycook and Rand 2018
5. Pennycook and Rand 2018
6. Kim
7. Difference-in-difference.
تکنیکــی آمــاری کــه در پژوهش‌هــای کمــی در علــوم اجتماعــی بــه کار مــی‌رود و تــاش می‌کنــد اثــر تفاضلــی یــک عامــل را 

روی گــروه دریافت‌کننــده عامــل در مقابــل یــک گــروه کنتــرل بررســی کنــد. م.
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ــه  ــا ب ــد. آن‌ه ــه آن واکنــش‌ نشــان داده بودن ــن شــایعه ب پــس از انتشــار ای
ایــن نتیجــه رســیدند کــه انتشــار ایــن شــایعه، بــاور عمومــی بــه مســلمان 
بــودن اوبامــا را ۴ تــا ۸ درصــد افزایــش داد. البتــه ایــن مــورد )کــه در کمپین 
انتخابــات ســال ۲۰۰۸ اتفــاق افتــاد( بــه قبــل از گســترش نفــوذ رســانه‌های 

ــی امــروز برمی‌گــردد. جمعــی در محیــط اطلاعات
ــا و  ــری نامزده ــر روی برت ــت ب ــات نادرس ــرات اطلاع ــورت اث ــر ص      در ه
همچنیــن نتایــج انتخابــات یــا رفتارهــای دیگــر هنــوز به طــرز قابــل اعتمادی 
ــر پویش‌هــا  ــه اث ــوط ب ــه ادبیــات مرب شناســایی نشــده‌اند.1 شــاید نگاهــی ب
در ایــن زمینــه ســازنده باشــد. کالا2 و بروکمــن3 بــا اســتفاده از فراتحلیــل 40 
آزمایــش میدانــی و انجــام 9 آزمایــش میدانــی اصلــی نشــان می‌دهنــد کــه 
بهتریــن بــرآورد بــرای میــزان اثربخشــی تبلیغــات پویشــی صفــر اســت. ایــن 
ــادری  ــر متقاعدکنندگــی فقــط در مــوارد ن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه اث
ــیار  ــی بس ــزدی موضع ــی نام ــال وقت ــرای مث ــد، ب ــروز کنن ــت ب ــن اس ممک
نامحبــوب اتخــاذ می‌کنــد و پویش‌هــای رقیــب ســرمایه‌گذاری زیــادی 
ــای  ــرض نظره ــه در مع ــد ک ــی می‌کنن ــردن رأی‌دهندگان ــدا ک ــرای پی ب
متفــاوت قــرار گرفته‌انــد و مســتعد متقاعــد شــدن هســتند. پویــش اطلاعــات 
کاذب زمانــی بیشــترین احتمــال اثربخشــی را دارد کــه مواضــع، گفتمــان یــا 
رفتــار بســیار غیــر قابــل پذیرشــی را بــه سیاســتمداری نســبت دهــد و بعــد 
ــدف  ــد و ه ــایی کن ــدگان را شناس ــی از رأی‌دهن ــر گروه‌های ــد زی ــاش کن ت

بگیــرد کــه بیــش از همــه مســتعد متقاعــد شــدن هســتند.4
ــر  ــت فرات ــن اس ــت ممک ــات نادرس ــر اطلاع ــن اث ــال مهم‌تری ــر ح      در ه
از متقاعدســازی مســتقیم باشــند. پژوهش‌هــای آثــار رســانه‌ای نشــان 
می‌دهنــد کــه مواجهــه بــا اخبــار جعلــی و ســایر اطلاعــات نادرســت ممکــن

1. Aral and Eckles 2019
2. Kalla
3. Broockman
4. Zuiderveen Borgesius et al.2018
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ــراه  ــه هم ــی ب ــی و بی‌تفاوت ــش بدبین ــا افزای ــیب را ب ــترین آس ــت بیش اس
تزریــق افراط‌گرایــی و دوقطبی‌ســازی عاطفــی وارد کنــد.1 ایــن نــوع 
ــده‌اند،  ــدرت بررســی ش ــات نادرســت، به‌ن ــر مشــهودِ اطلاع ــذاریِ کمت اثرگ
ــی گفتمــان  ــه حت ــر3 نشــان می‌دهــد ک ــن2 و کولی ــه‌ای از وندوی ــا مطالع ام
نخبــگان در مــورد اخبــار جعلــی نیــز ممکــن اســت اعتمــاد بــه رســانه‌ها و 
توانایــی مــردم در شناســایی دقیــق اخبــار واقعــی را کاهــش دهــد. ایــن نــوع 
اثــرِ درجــه دومِ اطلاعــاتِ نادرســت در چشــم‌انداز رســانه‌ای شایســته‌ی توجــه 
ــیه  ــدل معاصــر روس ــال م ــوان مث بســیار بیشــتر پژوهشــگران اســت. به‌عن
ــته  ــریع، پیوس ــانیِ س ــردازی«،4 از پیام‌رس ــار دروغ‌پ ــدا، »رگب ــرای پروپاگان ب
ــه  ــی ک ــد در حال ــتفاده می‌کن ــال اس ــادی کان ــداد زی ــونده در تع و تکرارش
تعهــدی بــه عــدم تناقــض اطلاعــات نــدارد.5 ایــن روش بــه دنبال ســردرگمی 
و تحــت فشــار قــرار دادن مخاطبــان اســت؛ اندازه‌گیــری خســتگی روانــی و 

آثــار آن، دشــوار امــا مهــم اســت.

1. Garrett et al. 2014; Lau et al. 2017; Tsfati and Nir 2017; Lazer et al. 2018; Suhay et al. 2018
2. VanDuyn
3. Collier
4. Firehose of Falsehood
5.Paul and Matthews 2016
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نــی جها ‌ی  ه یــد پد یــک 

ــکا  ــر آمری ــی ب ــوزه‌ی تحقیقات ــن ح ــا در ای ــی‌های م ــد بررس ــر چن      ه
ــوده اســت، امــا خطــرات اطلاعــات نادرســت، اطلاعــات کاذب، و  متمرکــز ب
تبلیغــات برخــط یــک مســئلة جهانــی اســت. در ایــن بخــش، مــا بــه طــور 
خلاصــه آنچــه را کــه در مــورد انتشــار اطلاعــات نادرســت در ســایر نقــاط 
ــرا، و  ــی، طیــف وســیعی از کشــورهای اقتدارگ ــان، در کشــورهای اروپای جه
درنهایــت دموکراســی‌ها در کشــورهای کمتــر توســعه یافتــه شــناخته شــده 

ــم. ــرور می‌کنی ــت، م اس
ــا،1 دانشــمندان  ــی در اروپ ــار جعل ــه اخب ــوط ب ــات مرب ــر مطالع ــاوه ب     ع
ــه  ــد ک ــر کرده‌ان ــی را منتش ــفورد گزارش‌های ــت آکس ــتیتوی اینترن در انس
جزئیــات مطالعــات مــوردی »پروپاگانــدای محاســباتی«2 در سراســر جهــان 
)از جملــه برزیــل، کانــادا، چیــن، آلمــان، لهســتان، تایــوان، روســیه، اوکرایــن 
ــن مصاحبه‌هــای تخصصــی  ــالات متحــده( را شــرح می‌دهــد، و همچنی و ای
ــده در  ــته ش ــتراک گذاش ــه اش ــب ب ــباتی مطال ــل محاس ــا تجزیه‌وتحلی را ب
ــان  ــا نش ــه یافته‌ه ــن مجموع ــد.3 ای ــب می‌کن ــف ترکی ــای مختل پلتفرم‌ه
ــای  ــیاری از زمینه‌ه ــی در بس ــانه‌های جمع ــای رس ــه پلتفرم‌ه ــد ک می‌ده
ــط ــازمانی‌افته توس ــی س ــای اطلاعات ــلطه‌ی کمپین‌ه ــت س ــی، تح سیاس

1. Fletcher et al. 2018; Marchal et al. (n.d.)
2. computational propaganda
3. Woolley and Howard 2017 

67



حکومت )به‌عنوان‌ مثال، در روسیه و لهستان( هستند.
    قابل‌ذکــر اســت، ایــن مطالعــات مــوردی نشــان می‌دهــد کــه کمپین‌هــای 
ــه اوایــل دهــه  ــا تلاش‌هــای دســت‌کاری کــه ب اخبــار جعلــی در اوکرایــن ب
ــوردی و  ــات م ــوع مطالع ــت. مجم ــتاز اس ــالاً پیش ــردد احتم ۲۰۰۰ برمی‌گ
ــن  ــه بی ــکان مقایس ــدند،1 ام ــه ش ــد اضاف ــال بع ــه س ــتری ک ــوارد بیش م
ــندگان  ــن نویس ــد. ای ــم می‌کن ــک را فراه ــتبدادی و دموکراتی ــای اس رژیم‌ه
ــای  ــه رژیم‌ه ــد ک ــور دریافتن ــت کش ــت و هش ــر روی بیس ــه ب ــا مطالع ب
ــانه‌های  ــذار رس ــای اثرگ ــق کمپین‌ه ــود را از طری ــت خ ــتبدادی جمعی اس
ــران  ــداد انگشت‌شــماری از کارب ــا تع ــا تنه ــد، ام ــرار داده‌ان ــی هــدف ق جمع
ــر،  ــوی دیگ ــد. از س ــا بوده‌ان ــدف آن‌ه ــورد ه ــورها م ــایر کش ــی در س عموم
ــد، در  ــرار می‌دهن ــدف ق ــورها را ه ــایر کش ــردم س ــتر م ــی‌ها بیش دموکراس
ــر روی رأی‌دهنــدگان  حالــی کــه احــزاب سیاســی ملــی آن‌هــا اثرگــذاری ب

ــد.2 ــی را مدنظــر دارن داخل
      ظهــور واتــس‌اپ و پتانســیل آن بــرای ایجــاد اطلاعــات نادرســت از طریق 
ــر روی  ــز ب ــه تمرک ــان را ب ــه محقق ــته، توج ــانی بس ــتم پیام‌رس ــک سیس ی
ــور  ــه‌ ط ــان ب ــن پیام‌رس ــا ای ــه در آن‌ه ــه ک ــعه یافت ــر توس کشــورهای کمت
ویــژه‌ای بیــن کاربــران محبــوب اســت جلــب کــرده اســت. گفتــه می‌شــود 
ــدادی از  ــس‌اپ هســتند. تع ــط وات ــات غل ــون اطلاع ــل کان ــد و برزی ــه هن ک
مطالعــات، پویایــی اطلاعــات نادرســت در ایــن پلتفــرم منحصــر بــه فــرد را 
نشــان داده‌انــد و بــه توصیــف چشــم‌انداز اطلاعــات نادرســت در این کشــورها 
ــوای  ــکاران محت ــان3 و هم ــد. نارایان ــک می‌کنن ــترده‌تر کم ــور گس ــه‌ ط ب
اطلاعــات بــه اشــتراک گذاشــته شــده در هنــد در آســتانه‌ی انتخابــات 2019 
را تجزیه‌وتحلیــل کردنــد. آن‌هــا دریافتنــد کــه بیــش از ۲۵ درصــد از محتوای

1. Bradshaw and Howard 2018
2. Bradshaw and Howard 2018‏
3. Narayanan
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بــه اشــتراک گذاشــته شــده توســط حــزب بهاراتیــا جاناتــا )‏BJP( در 
فیســبوک ‏و یک‌پنجــم محتــوای کنگــره ملــی هنــد به‌عنــوان اخبــار 
بــی‌ارزش طبقه‌بنــدی شــده اســت. در یــک مقایســه‌ی بیــن ســکو‌ها، 
اطلاعــات نادرســت در مــورد واتــس‌اپ تمایــل بــه بصری بــودن داشــته‌اند، در 
حالــی کــه در فیســبوک بــه احتمــال زیــاد بــه شــکل پیونــد بــه ســایت‌های 
ــل  ــده در برزی ــدند. کار انجام‌ش ــر می‌ش ــی ظاه ــا افراط ــر ی ــری توطئه‌گ خب
ــه محتــوای متــن یــک گــروه سیاســی در واتــس‌اپ در طــول  ــا نگاهــی ب ب
ــاوی  ــای ح ــه پیام‌ه ــان داد ک ــت‌جمهوری ۲۰۱۸ نش ــی ریاس کارزار انتخابات
ــا  ــد ام ــترش میی‌ابن ــا گس ــان گروه‌ه ــرعت در می ــت به‌س ــات نادرس اطلاع

ــد.1  ــول می‌کش ــتر ط ــی بیش ــای گروه ــور از مرزه عب
ــام(  ــای پی ــه )‏زنجیره‌ه ــا بررســی آبشــارهای توج ــکاران ب ــو2 و هم      کاتان
در میــان ۱۲۰ گــروه واتــس‌اپ برزیلــی، نتایــج تکمیلــی را ارائــه می‌دهنــد: 
ــران  ــه کارب ــتند، ب ــر هس ــت عمیق‌ت ــات نادرس ــاوی اطلاع ــارهای ح آبش
بیشــتری دسترســی دارنــد، و در گروه‌هــای سیاســی طولانی‌تــر از گروه‌هــای 

ــد.  ــی می‌مانن ــر سیاســی باق غی
     در بســیاری از کارهــای انجــام شــده، بررســی انتشــار اطلاعــات نادرســت 
در آفریقــا وجــود نــدارد. اگرچــه به‌عنــوان‌ مثــال، کار اخیــر، شــایعات ابــولا را 
در توییتــر در گینــه، لیبریــا و نیجریــه تجزیه‌وتحلیــل کــرده ‌اســت.3 بــا ایــن 
حــال، مطالعــات مربــوط بــه اثــرات اطلاعــات نادرســت در ســایر نقــاط جهان 
نیــز وجــود نــدارد. بــا توجــه بــه گزارش‌هــای مربــوط بــه قتل‌هــای ناشــی از 
شــایعات ســاختگی واتــس‌اپ در هنــد،4 ‏ ســریلانکا،5 ‏ و ســایر مناطــق، اثــرات 
ــته  ــق برجس ــن مناط ــی در ای ــت سیاس ــات نادرس ــوه‌ی اطلاع ــاری بالق رفت
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     اگرچه این حوزه‌ی پژوهشـی نسـبتاً جدید اسـت اما ادبیات تحقیق موجود 
در زمینه‌ی اطلاعات نادرسـت، منجر به ایجاد بینش‌های مفیدی شـده ‌اسـت. 
مانند اینکه انتشـار اطلاعات نادرسـت در مقایسـه با سـایر انواع محتوا محدود 
اسـت و یا اینکه این اطلاعات در فضای رسـانه و در میان انواع مصرف‌کنندگان 
آن، بسـیار شـایع هسـتند. علاوه بر این، باوجوداینکه مکانیسـم‌های گسـترش 
اطلاعـات نادرسـت، اطلاعـات کاذب، و اخبـار جعلی هنوز به طـور کامل درک 
نشـده‌اند، شـواهدی مبنـی بـر این‌کـه عامـل »تازگـی« به‌جـای »نادرسـتی 
اطلاعـات« ممکـن اسـت در تصمیم‌گیـری افـراد بـرای بـه اشـتراک‌گذاری یا 
ارسـال محتـوا به دوسـتان یـا افرادی که آن‌هـا را دنبال می‌کنند نقش داشـته 
باشـد وجـود دارد؛ و بـر اسـاس آنچـه کـه در حـال حاضـر می‌دانیـم، هنگامی 
کـه ادعاهـا در مـورد اثـرات اطلاعـات نادرسـت، به‌ویـژه بـر کنش‌هایـی مانند 
رأی دادن مطـرح می‌شـود، بایـد احتیـاط کرد. مـا تمرکز بـر موضوعاتی مانند 
اعتماد و بدبینی را پیشـنهاد می‌کنیم، اگرچه شناسـایی آن‌ها سـخت‌تر اسـت 
امـا ممکـن اسـت در بلندمـدت اهمیت بیشـتری بـرای جامعه داشـته باشـد.

     در یافته‌هـای مـا هنـوز خلأهایـی وجـود دارد کـه بایـد توسـط محققـان 
بررسـی شـوند. به‌عنـوان مثـال میـزان مشـارکت در رسـانه‌های اجتماعـی  از
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آمـار ترافیـک کلـی و داده‌هـای مصرفـی بزرگ‌تـر اسـت. یکـی از دلایـل این 
اختالف آشـکار ایـن اسـت کـه بخشـی از جمعیـت کـه به‌صـورت برخـط بـا 
اطلاعـات نادرسـت مواجـه می‌شـوند، بارهـا و بارهـا بـا آن‌ها درگیر می‌شـوند. 
ایـن امـر علـت نامتوازن بـودن الگوهـای مصرف و به اشـتراک‌گذاری را نشـان 
می‌دهـد و بیانگـر ایـن اسـت کـه تعـداد نسـبتاً کمـی از حسـاب‌های کاربری 
در شـبکه‌های اجتماعـی سـهم زیـادی از مشـارکت و انتشـار اطلاعـات را بـه 
عهـده دارنـد.1 در نظـر گرفتـن تعداد یـا میانگین، ایـن واقعیت را می‌پوشـاند. 
همچنیـن از آنجـا کـه بـرای تحلیـل سـایت، بازدیدهـای خـام در نظـر گرفته 
می‌شـود، ایـن می‌توانـد انگیزة منتشـرکنندگان برخط را برای انتشـار بیشـتر 

اطلاعـات نادرسـت بـالا ببرد.
البتـه اطلاعـات نادرسـت، اطلاعـات کاذب و پروپاگانـدا فقط مربـوط به ایالات 
متحـده نیسـتند. همان‌طـور کـه در ایـن فصـل نشـان داده شـد، بسـیاری از 
شـواهد فعلـی از تحقیقـات انجام‌شـده توسـط محققـان آمریکایـی بـا تمرکـز 
بـر ایـالات متحـده صـورت گرفتـه اسـت. بـا ایـن حـال، پژوهش‌ها بـا تمرکز 
بـر مسـائل ناشـی از انتشـار اطلاعـات نادرسـت در سـایر نقاط جهـان در حال 
توسـعه اسـت. بخشـی از دلیـل این عـدم تعادل این اسـت که آگاهـی و علاقه 
آمریـکا بـه ایـن موضـوع پس از روایت‌های منتشـر شـده بعـد از انتخابـات، بر 
نقـش اخبـار جعلـی و تاکتیک‌هـای اطلاعـات کاذب روسـی در سـال ۲۰۱۶ 
متمرکـز شـد. ایـن احتمـالاً  در تعامـل بـا ایـن امر قـرار گرفت که پاسـخ‌های 
متعاقـب شـرکت‌های فنـاوری آمریکایـی در ابتـدا متمرکـز بر نقششـان روی 

پویش‌هـای انتخاباتـی آمریـکا بوده اسـت.
     از آنجــا کــه رســانه‌های جمعــی به‌ســرعت در حــال ورود بــه کشــورهای در 
ــارة ــی درب ــی هســتند، نگرانی‌های ــژه دســتگاه‌های موبایل حــال توســعه به‌وی

1. Grinberg et al. 2019
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افزایــش اختلافــات اجتماعــی و حتــی خشــونت‌های ناشــی از انتشــار 
اطلاعــات نادرســت در ایــن جوامــع وجــود دارد. هنــوز در ایــن مــورد شــواهد 
ــف  ــرای متوق ــات ب ــم‌ها و مداخ ــا درک مکانیس ــدارد، ام ــود ن ــادی وج زی
کــردن گســترش تبلیغــات برخطــی کــه هــدف آن‌هــا پاشــیدن بــذر اختــاف 
اســت، بایــد یــک اولویــت اصلــی بــرای تحقیقــات آینــده باشــد. همچنیــن 
ــا  ــد ت ــع‌آوری کن ــف جم ــورهای مختل ــواهدی را از کش ــد ش ــات بای مطالع
بتوانیــم شــرایطی را کــه تحــت آن اطلاعــات نادرســت رشــد می‌کنــد، درک 
کنیــم. چــه عوامــل نهــادی، اجتماعــی، فناورانــه، زمینــه‌ای و غیــره، احتمــال 
انتشــار بیشــتر دروغ‌هــا به‌صــورت برخــط را افزایــش می‌دهنــد؟ چــه چیــزی 
ــازمان‌های  ــه س ــی از جمل ــان اصل ــای جری ــا نهاده ــه آی ــد ک ــن می‌کن تعیی
رســانه‌ای و همچنیــن احــزاب سیاســی خــود را بــا چنیــن پیام‌هایــی ســازگار 

ــل آن عقــب نشــینی می‌کننــد؟  ــا در مقاب کــرده ی
     یافتــن پاســخ بــرای چنیــن ســؤالاتی بــا دسترســی بــه داده‌هــای بهتــر 
ــرای  ــن فصــل ب ــود. بســیاری از تحقیقــات موجــود در ای آســان‌تر خواهــد ب
ــا  ــط ب ــل مرتب ــات نادرســت و عوام ــع رصــد مســتقیم اطلاع ــر موان ــه ب غلب
ــا  ــرد، ام ــتنتاج ک ــا اس ــوان از نمونه‌ه ــده‌اند. می‌ت ــی ش ــترش آن طراح گس
بــرای داشــتن نتایــج دقیق‌تــر می‌بایســت از کل جمعیــت مــورد نظــر بهــره 
بــرد. عــاوه بــر ایــن، در حالــی کــه مطالعــات متعــدد نشــان می‌دهنــد کــه 
ــر  ــه توییت ــبت ب ــی نس ــار جعل ــرف اخب ــری در مص ــش مهم‌ت ــبوک نق فیس
داشــته اســت، بهتریــن شــواهد مــا از API متن‌بــاز ارائه‌شــده توســط 
ــردن ایــن شــکاف‌های عمــده در  ــه دســت آمــده اســت. از بیــن ب توییتــر ب
ــال  ــم و همیشــه در ح ــن موضــوع مه ــا از ای ــه توســعه‌ی درک م ــش، ب دان

تغییــر کمــک خواهــد کــرد.
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