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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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     مقالـه »اطلاعـات نادرسـت، اطلاعـات کاذب و پروپاگاندای برخط« نوشـته 
اندرو ام. گِس، اسـتاد سياسـت و امور عمومی دانشـگاه پرينسـتون  و بنجامين 
ا. ليونـز اسـتاد ارتباطـات دانشـگاه يوتـا اسـت کـه در سـال ۲۰۲۰ در کتـاب 
»رسـانه های اجتماعـی و مردم سـالاری« چـاپ انتشـارات دانشـگاه کمبريـج 
بـه چـاپ رسـيده اسـت. در ايـن مقالـه اطلاعـات نادرسـت و تمايـز آن هـا بـا 
ديگـر مفاهيـم مرتبط ماننـد اطلاعـات کاذب و اخبار جعلی به بحث گذاشـته 
می شـود. نويسـندگان بـا دقـت مکانيزم های توليـد، عرضه و مصـرف اطلاعات 
نادرسـت را در فضـای مجـازی بررسـی می کننـد و عوامـل مؤثـر بـر موفقيت 
هرکـدام از ايـن مراحـل را تحليل می نماينـد. از اين رو ايـن مقاله بصيرت های 
ارزشـمندی را در مـورد توليدکننـدگان و مصرف کننـدگان بالقـوه اطلاعـات 
نادرسـت بيـان می کنـد. بـرای مثـال اگرچه طبـق پژوهش های موجـود حجم 
اطلاعـات نادرسـت در فضـای مجـازی نسـبت بـه کل اطلاعات موجـود اندک 
اسـت، بـا ايـن وجـود مصرف کننـدگان بسـيار فعـال اين حجـمِ اطلاعـات کم 
سـبب می شـوند تـا چرخش ايـن اطلاعات بـه شـدت تقويت شـود. همچنين 
اگرچـه مصـرف اخبـار جعلـی به طور کلی نسـبتاً نادر اسـت با ايـن وجود اين 
پديـده در ميـان برخـی زيرگروه های کليدی، بسـيار متمرکز و شـايع اسـت. با 
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توجـه بـه اهميت آسـيب های ناشـی از توليـد و انتشـار اطلاعات نادرسـت در 
فضـای مجـازی، بالأخـص در زمينه های سياسـی و انتخابات، ايـن مقاله که در 
آن نزديـک بـه ۱۰۰ اثـر بـه روز مـورد بحـث قـرار گرفته اسـت می توانـد برای 

سياسـت گذاران و فعـالان فضای مجازی روشـنگر باشـد.

جعلـی،  اخبـار  کاذب،  اطلاعـات  نادرسـت،  اطلاعـات  کلیـدی:  واژگان 
برخـط  پروپاگانـدای 
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    در ابتـدای ظهـور شـبکه  های اجتماعـی، نگاهـی خوش بينانـه بـه ايجـاد 
فرصت هـای اقتصادی و سياسـی، فعاليت جمعی افـراد و ايجاد فضای جديدی 
بـرای گفتگـو وجـود داشـت. اسـتفادة روزافـزون از شـبکه های اجتماعی موج 
جديـدی از نظـرات و پژوهش ها را ايجاد کرد که در پی ترکيب دانش موجود از 
رسـانه های جمعـی، اقتصاد و جنبش هـای اجتماعی با فرصت هـای پديد آمده 
از ايـن فنـاوری ارتباطـی جديد بودند. فيسـبوک و توييتر بيـش از آنکه ابزاری 
برای توانمندسـازی و بسـتری برای تحولات اجتماعی باشند، به عنوان ابزارهای 
اخبـار جعلـی و پروپاگانـدا مورد اسـتفاده قـرار می گيرنـد. محققان با بررسـی 
پژوهش هـای انجـام شـده در زمينه ی برداشـت های غلط3 و متقاعدسـازی4 به 
دنبـال بـه دسـت آوردن بينشـی در مـورد چالش هـای عصـر حاضـر هسـتند.

      اصطلاحـات »اطلاعـات نادرسـت«5، »اطلاعـات کاذب«6 و »پروپاگانـدا«7 
گاهـی به جـای يکديگر، بـا تغيير مفهوم و يا تعاريف هم پوشـان به کار می روند. 
ايـن اصطلاحـات هـر سـه مربـوط بـه پيام هـای غيرواقعـی يـا گمراه کننده ای 
هسـتند کـه تحـت عنـوان اطلاعات مفيـد در قالـب پيـام برخط، تبليغـات يا 
مقـالات منتشـر می شـوند. برای اهـداف اين فصل، مـا اطلاعات نادرسـت را به 
منزلـة ادعايـی که بـا حقايق قابل  تأييـد مغايرت دارد يـا آن را تحريف می کند

پروپاگاندای برخط و  کاذب  اطلاعات  ــت،  نادرس اطلاعات 
                                               2 لیونز     . ا بنجامین  و  ــس1  گِ ام.  اندرو 

1. Andrew M. Guess                              2. Benjamin A. Lyons                                3. misperceptions
4. persuasion                                          5. misinformation                                     6. disinformation
7. propaganda
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تعريـف می کنيـم. ايـن از نظـر مفهومـی بـا شـايعات۱ يـا تئوری هـای توطئه۲ 
کـه تعريـف آن ها به ارزش واقعی ادعاهای مطرح شـده بسـتگی نـدارد متمايز 
اسـت. شـايعات به عنـوان ادعاهايـی شـناخته می شـوند کـه قـدرت آن هـا از 
ويژگی هـای  دارای  توطئـه  تئوری هـای  ناشـی می شـود3.  اجتماعـی  انتقـال 
خاصـی هسـتند، ماننـد اين کـه گروهـی پنهـان از افـراد قدرتمنـد، برخـی 

جنبه هـای جامعـه را تحـت کنتـرل خـود دارنـد.4
     در طـرف مقابـل، اطلاعـات نادرسـت طبـق تعريـف غلـط هسـتند. البتـه 
تعييـن آنچـه »غلـط« اسـت، می توانـد از نظـر معرفت شـناختی چالش برانگيز 
باشـد: تقريبـاً تمـام تجربه ی ما از جهان پيرامون توسـط رسـانه ها يـا از طريق 
ارتبـاط بـا افـراد ديگـر بـه مـا منتقـل می شـود و ازايـن رو، در مورد درسـت يا 
نادرسـت بـودن آن هـا نگرانی هايی وجـود دارد. تحقيقات تجربی برای راسـتی 
آزمايـی ادعاهايـی کاربـرد دارنـد کـه می تواننـد به صـورت مسـتقيم تأييـد 
يـا رد شـوند. )ماننـد اين کـه آيـا بـاراک اوبامـا شـهروند آمريکايـی اسـت؟ آيا 
انتخابـات روز چهارشـنبه اسـت؟( و يـا اينکـه بـا وفـاق معقـول متخصصان يا 
مقامـات مربوطـه تأييـد می شـود. )ماننـد اين کـه آيـا توليـد ناخالـص داخلی 
سـال گذشـته افزايـش يافتـه اسـت؟( رويکـرد تحقيقـات تجربـی، بحـث در 
مـورد مسـائل حقيقـی را محـدود می کنـد امـا از بيـن نمی بـرد. علاوه بـر اين 
نشـان می دهـد کـه ادعاهای غيـر قابل تأييـد را نمی تـوان دقيقاً تحـت عنوان 

اطلاعـات نادرسـت طبقـه بنـدی کرد. 
     بنـا بـر يافته هـای تاکـر5 و همـکاران، مـا اطلاعـات کاذب را زيرمجموعه ای 
از اطلاعـات نادرسـت تعريـف می کنيـم. درواقـع اطلاعـات کاذب اطلاعـات 
نادرسـتی هسـتند که سـاخت و انتشـار آن هـا عمدی اسـت. انتشـار اطلاعات 
کاذب بـه قصـد گمـراه کـردن اسـت، در حالـی کـه منتشـر کـردن اطلاعـات

1. rumors                                                                                     5. Tucker
2. conspiracy theories
3. Berinsky 2015 
4. Sunstein and Vermeule 2009
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نادرسـت ممکـن اسـت سـهوی يـا عمـدی باشـند. در برخـی مـوارد اثبـات 
قصـد ممکـن اسـت دشـوارتر از اثبـات درسـت بـودن چيزی باشـد، امـا عملًا 
تلاش هـای سـازمان يافته برای انتشـار اطلاعات نادرسـت توسـط نقش آفرينان 
سياسـی - چـه داخلی و چه خارجـی - معمولاً به عنوان اطلاعـات کاذب تلقی 
می شـود. نـوع ديگـری از اطلاعـات کاذب، محتوای نادرسـتی اسـت که تحت 
عنـوان »اخبـار جعلی«۱ شـناخته می شـود که مقـالات تعمـداً گمراه کننده ای 
کـه طـوری طراحـی شـده اند تا ظاهـر مقـالات واقعـی از سـازمان های خبری 
معتبـر را تقليـد کننـد. در نهايـت، تاکـر و همـکاران پروپاگانـدا را اطلاعاتـی 
تعريـف می کنـد کـه می توانـد درسـت باشـد امـا بـرای »تحقيـر ديدگاه هـای 
مخالـف« اسـتفاده می شـود. در ايـن فصـل، مـا به  هرگونـه ارتباطـی که قصد 
ترغيـب مـردم بـه حمايـت از يک گروه سياسـی در مقابـل گروه ديگـر دارد را 

می ناميم. پروپاگانـدا 
      ادبيـات تحقيـق در مـورد اطلاعات نادرسـت، اطلاعـات کاذب و پروپاگاندا 
وسـيع و پراکنـده اسـت. ايـن فصـل بـه يافته هـای تجربـی متمرکز بـر توليد، 
عرضـه، مصـرف و انتشـار اين مـوارد به صورت برخـط خواهد پرداخـت. اگرچه 
انتشـار اشـکال مختلـف محتـوای مشـکوک و گمراه کننـده ارتبـاط نزديکی با 
پديده های مهمی ازجمله قطب بندی سياسـی، خشـونت، سـخنان نفرت انگيز، 
ترول هـا و بات هـا دارد، امـا ايـن فصـل آن ها را بـه طور عميق پوشـش نخواهد 
داد. عـلاوه بـر ايـن، تحقيـق در مـورد تلاش برای اصـلاح اطلاعات نادرسـت و 

شـايعات در فصـل 8 ايـن کتاب آمده اسـت. 
      تمرکـز مـا بـر روی دو نـوع اصلـی از يافته هـا خواهـد بود: ابتـدا تحقيقات 
انجام شـده بـر روی انـواع مختلف اطلاعات نادرسـت و پروپاگانـدا را مورد بحث 
قـرار می دهيـم که شـامل توليد و در دسـترس قرار گرفتن اطلاعات نادرسـت، 

1. Fake News
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از  يکـی  می باشـد.  آن،  انتشـار  مکانيزم هـای  و  مصـرف  و  عرضـه  الگوهـای 
مسـائل مطرح شـده در ايـن فصـل ايـن اسـت کـه اگرچـه تحقيقـات انجـام 
شـده در زمينـه ی علوم اجتماعی برای شناسـايی عليت مسـائل بـرای ارزيابی 
فرضيه هـای جعلی بسـيار مفيد هسـتند، اما حل وفصل نشـدن مسـئلة آگاهی 
از رسـانه های جمعـی و اطلاعـات نادرسـت باعث شـده تـا کماکان گـردآوری 
داده هـای توصيفـی پايه، کاری مهم و حياتی به نظر برسـد کـه می توان دلايل 
زيـر را بـرای آن برشـمرد: اول اين کـه، ناهمگـن بـودن تجربـه ی رسـانه های 
جمعـی و اثـرات آن، سـؤالاتی را در مـورد تعميم پذيـری نتايـج تجربـی ايجاد 
می کنـد. ثانيـاً، مفيدتريـن داده هـا غالباً اختصاصـی بوده و در دسـترس عموم 
نيسـتند، درنتيجـه محققـان ناگزيرنـد برای چشـم اندازهای کلی تر آزمايشـات 
خـود بـر روی گزاره هـای غيرواقعی و گمراه کننده، فرضياتـی را در نظر بگيرند.
     بـا توجـه بـه محدوديت هـای عملـی و اخلاقـی، پژوهش هـای اين چنينـی 
در محيط هـای مصنوعـی و اغلـب بـا نمونه هـای آسـان و در دسـترس انجـام 
بـرای  ايجـاد فرضيه هايـی  ايـن پژوهش هـا می تـوان در  نتايـج  از  می شـود، 
بررسـی اثرات اخبار جعلی منتشرشـده در فيس بوک اسـتفاده کرد. با تخمين 
انـدازه اثـر و ترکيب آن با دانسـته های از پيش به دسـت آمده در مورد انتشـار و 
گسـترش محتوای مشـابه در طول دوره های زمانی خاص، ممکن اسـت بتوان 
نتايـج به دسـت آمده در محيـط مصنوعـی را در دنيـای واقعـی بررسـی کـرد. 
مـوارد زيـر می تواننـد به عنوان متغير وابسـته در اين آزمايش هـا در نظر گرفته 
شـوند: متغيرهـای مربوط به عقيـده ای که تحت تأثير اطلاعات نادرسـت برای 
افـراد بـه وجـود می آيـد )برای مثـال برداشـت نادرسـت(، رفتارهايـی مانند به 
اشـتراک گذاری مطالـب و مشـارکت در رسـانه های جمعـی، و يـا مشـارکت 

رأی دهنـدگان در انتخابـات و انتخاب رأی اسـت.
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    در بخش بعدی، مروری کوتاه بر پژوهش های انجام شـده مربوط به اطلاعات 
نادرسـت در علـوم سياسـی و روان شناسـی ارائـه می دهيـم کـه پيش زمينه ای 
بـرای درک پديده هـای مـورد بحـث در ايـن فصـل فراهـم می کند. سـپس به 
طـور گسـترده تر بـه توليد اطلاعـات کاذب، عرضه و در دسـترس قـرار گرفتن 
اطلاعات نادرسـت می پردازيم. سـپس جنبـه مصرف و در معـرض قرار گرفتن 
و وابسـته های آن در سـطح فـردی را مـورد بررسـی قرار می دهيـم. يک عامل 
مهـم در تعييـن ميـزان در معـرض قـرار گرفتـن، نحـوه ی انتشـار و گسـترش 
اطلاعات نادرسـت اسـت کـه در ادامه بـه آن خواهيم پرداخـت. بخش پيش از 
آخـر بـه آنچـه در مورد اثـرات اطلاعات نادرسـت و نحوه مطالعـة آن می دانيم، 
می پـردازد. در بخـش آخـر بـا بحـث در مـورد خلأهـای دانـش و مسـيرهای 

آينـده ی تحقيـق در اين حـوزه، نتيجه گيـری می کنيم. 
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اشت د بر ء  ســو و  ســت  ر د نا ت  طلاعا ا

ــا  ــوان ب ــی را می ت ــوم سياس ــت« در عل ــات نادرس ــينه ی »اطلاع      پيش
ــام دو  ــا انج ــندگان ب ــرد. نويس ــاز ک ــکاران آغ ــکی۱ و هم ــه کوکلينس مطالع
آزمايــش نشــان دادنــد کــه افــراد تمايــل دارنــد باورهــای نادرســتی در مــورد 
جنبه هــای مختلــف سياســت رفــاه۲ داشــته باشــند، ماننــد باورهــای نادرســت 
در مــورد بخشــی از بودجــه ی فــدرال کــه بــه برنامه های رفــاه اختصــاص  داده 
ــار هســتند.  ــی - آفريقايی تب ــه آمريکاي ــی ک  شــده و درصــد دريافت کنندگان
ــن،  ــر اي ــلاوه ب ــد؛ ع ــاط بودن ــی در ارتب ــای سياس ــا ديدگاه ه ــا ب ــن باوره اي
ــه افــرادی کــه اطلاعــات صحيــح  افــراد دارای اطلاعــات نادرســت نســبت ب
دارنــد، بيشــتر بــه باورهــای خــود اطمينــان داشــتند. ايــن مطالعــه ازجملــه 
اوليــن مطالعاتــی بــود کــه ارتبــاط بيــن اطلاعــات نادرســت و سوءبرداشــت ها 

را بررســی کــرد.
     ايــن رشــته تحقيــق چنــد ســال بعــد در حالــی مطــرح شــد کــه تحــولات 
ــالاً  ــه احتم ــود ک ــر ب ــن ام ــا اي ــه گوي ــود ک ــه ای ب ــی به گون ــای واقع دني
بخــش عمــده ای از مــردم در مــورد موضوعــات اساســی اطلاعــات نادرســتی 
دارنــد. وقتــی بررســی ها نشــان داد کــه جمهوری خواهــان بــاور دارنــد 
ــار ــس از کن ــی پ ــود دارد، حت ــراق وج ــتارجمعی در ع ــلاح های کش ــه س ک

1. Kuklinski
2. Wellfare Policy23



گذاشــتن ايــن ادعــا توســط مســئولان، پژوهشــگران آن را موردتوجــه 
ــايت های  ــران و وب س ــه مفس ــی ک ــابه، هنگام ــور مش ــه ط ــد.۱ ب ــرار دادن ق
ــگام  ــرگ«۲ را در هن ــای م ــام »پنل ه ــه ن ــی( ب ــی )وهم ــه کار، فرض محافظ
بحــث در مــورد اصلاحــات بهداشــتی مطــرح می کردنــد، تحليلگــران متوجــه 
شــدند کــه از بيــن بــردن ايــن بــاور در ميــان افــرادی کــه خــود را مطلع ترين 
ــان  ــال نش ــن دو مث ــه اي ــور ک ــت3. همان ط ــخت تر اس ــد س ــراد می دانن اف
ــورت  ــط ص ــت های غل ــواردی برداش ــه در م ــد اگرچ ــر می رس ــه نظ داد، ب
می گرفتــه اســت امــا گاهــی اوقــات باورهــای نادرســت ناشــی از تلاش هــای 
هماهنــگ بــرای ترغيــب مــردم بــه ايــن عقايــد بــوده اســت. شــايد بــه دليــل 
ــه طــور مســاوی در  ــات نادرســت ب ــا، اطلاع ــن تلاش ه ماهيــت سياســی اي
بيــن مــردم توزيــع نشــده باشــد: ايــن اطلاعــات در ميــان احــزاب و کســانی 
کــه ســطح دانــش بالاتــری دارنــد و در معــرض گفتمــان سياســی هســتند 
متمرکــز شــده اســت. ايــن الگــو ماننــد افســانه ی مســلمان بــودن اوبامــا بارها 

و بارهــا تکــرار شــده اســت. 
ــب  ــه تعص ــوط ب ــات مرب ــا ادبي ــه ب ــانی ک ــرای کس ــا ب ــن يافته ه      اي
ــا  ــوان آن را ت ــل می ت ــه حداق ــی آشــنا هســتند، تعجــب آور نيســت، ک حزب
ــر  ــزان تأثي ــه بررســی مي ــری کــرد و ب ــی4 رهگي ــده آمريکاي ــاب رأی دهن کت
ــی  ــای عين ــارة واقعيت ه ــراد درب ــای اف ــر باوره ــی«5 ب ــای ادراک »صفحه ه
ــولاً  ــی معم ــن پديده هاي ــروزه، چني ــردازد.6 ام ــت اقتصــاد می پ ــد وضعي مانن
در چارچــوب اســتدلال باانگيــزه7 مــورد بررســی قــرار می گيرنــد، کــه 
شــکاف های حزبــی در نگرش هــا و باورهــای واقعــی را تابعــی از ســازوکارهای

1. Shapiro and Bloch-Elkon 2006؛ Jacobson 2010
۲. ميزگردهــای مــرگ )Death Panels( اصطلاحــی سياســی در نقــد قانونگــذاری فــدرال نظــام ســلامت آمريــکا اســت کــه 
ــی چــون  ــرای زندگــی بيماران ــی می شــود کــه در آن ب ــه تشــکيل ميزگردهاي ــد منجــر ب ــد قوانيــن جدي مخالفــان معتقــد بودن

ــود. م. ــری می ش ــندروم داون تصميم گي ــه س ــلا ب ــودکان مبت ــالمندان و ک س
3. Nyhan 2010
4. Campbell et al. 1960
5. Perceptual Screens
6. Achen and Bartels 2017
7. motivated reasoning
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محافظتــی ماننــد ســوگيری تأييــدی۱  و اجتنــاب انتخابــی۲ می دانــد.3 آنچــه 
بيشــتر تحقيقــات بعــدی در مــورد اطلاعــات نادرســت را متمايــز می کنــد، 
ايــن اســت کــه تمرکــز آن به جــای ميــزان اثرگــذاری تعصبــات حزبــی و يــا 
ســاير تعصبــات بــر باورهــای واقعــی، بــر برداشــت غلــط از باورهــای واقعــی و 

تأثيــر آن هــا بــر عقايــد اســت.
ــر نگرش هــا و نظــرات،  ــژه ب ــر اطلاعــات نادرســت، به وي ــر تأثي      تمرکــز ب
ــه ناديــده انگاشــتن تحقيقــات اساســی در مــورد انتشــار، عرضــه و  منجــر ب
ــور  ــد. همان ط ــی ش ــانه های جمع ــژه در رس ــوا، به وي ــن محت ــترش اي گس
کــه نظرســنجی های عمومــی نشــان می دهــد، سوءبرداشــت ها معمــول 
ــه  ــنتی ب ــگاه س ــد؟ در ن ــئت گرفته ان ــا نش ــا از کج ــا آن ه ــد، ام و متداول ان
رســانه های جمعــی، يــک مــدل انتشــار وجــود دارد کــه در آن پروپاگانــدا و 
اطلاعــات کاذب از بــالا بــه پاييــن توســط حکومت هايــی کــه قدرتمندتريــن 
تريبون هــا را در اختيــار دارنــد منتشــر می شــود. امــروزه، اطلاعــات نادرســت 
می توانــد بــا نشــئت گرفتــن از هــر تعــداد روزنــه کوچــک از طريــق 
ــی آن را  ــه کس ــود. چ ــش ش ــط پخ ــورت برخ ــی به ص ــبکه های اجتماع ش
ــود و  ــر می ش ــی منتش ــات غلط ــوع اطلاع ــه ن ــرا؟ چ ــد و چ ــد می کن تولي

ــت؟ ــراد چيس ــط اف ــتراک گذاری آن توس ــه اش ــای ب فراينده

1. confirmation bias
2. selective avoidance
3. Taber and Lodge 2006؛ Flynn, Nyhan, and Reifler 2017
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ب ذ کا ت  ــا ع طلا ا ــد  لی تو

     بــه دليــل ماهيــت اطلاعــات کاذب، تحقيــق دربــارة توليدکننــدگان آن هــا 
محــدود اســت. کســانی کــه قصــد گمــراه کــردن ديگــران را دارنــد تمايــل 
بــه پوشــاندن هويــت خــود دارنــد. دانــش موجــود در مــورد توليدکننــدگان 
اطلاعــات کاذب بــر روی چنــد گــروه اصلــی کــه در ســال های اخيــر اقــدام 
بــه تحريــف اطلاعــات کرده انــد متمرکــز شــده اســت. بــرای مثــال نوجوانــان 
مقدونيــه ای کــه اخبــار جعلــی موافــق ترامــپ را در جريــان انتخابــات ۲۰۱6 
ــی  ــات اينترنت ــس تحقيق ــرول« آژان ــه ت ــا »مزرع ــد و ي ــر می کردن منتش
ــا  ــبکه های chan4 ي ــد ش ــترک مانن ــناس مش ــبکه های ناش ــيه و ش روس
ــی روی  ــات غن ــت و ادبي ــی اس ــه توصيف ــن زمين ــات در اي chan8. تحقيق
ــات  ــز آن )اطلاع ــد آنتی ت ــی تولي ــا بررس ــر را ب ــد خب ــی تولي جامعه شناس
ــگاران،  ــای روزنامه ن ــا گزارش ه ــک ب ــد. کار آکادمي ــل می کن کاذب(، تکمي
ــل می شــود. جنبه هــای  ــی، و رســانه های جمعــی تکمي ــای اطلاعات آژانس ه
اصلــی نشــان داده شــده در ايــن کار شــامل هويــت و مــکان توليد بســياری از 
اطلاعــات نادرســت در ســال های اخيــر، انگيزه هــای توليــد ايــن اطلاعــات، و 
ماهيــت شــيوه های ســازمانی و روش هــای انتشــار آن هــا اســت )مــا بــه مــورد 
آخــر در بخــش »گســترش و انتشــار اطلاعــات نادرســت« بــا عمــق بيشــتری
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ــا  ــص ره ــر ناق ــک تصوي ــا ي ــوز ب ــا هن ــن، م ــر از اي ــم(. صرف نظ  می پردازي
شــده ايم، زيــرا ماننــد هميشــه، توليدکننــدگان اطلاعــات کاذب گــروه 
ــرای مطالعــه هســتند. بعــلاوه، هماننــد مســائل  دشــواری از نقش آفرينــان ب
ــار(  ــرف، انتش ــن، مص ــم )تأمي ــث می کني ــا بح ــورد آن ه ــه در م ــری ک ديگ

ــت. ــز اس ــده متمرک ــالات متح ــژه اي ــرب و به وي ــر روی غ ــا ب ــش م دان
ــر  ــال های اخي ــه در س ــات دروغ ک ــدگان اطلاع ــروه از توليدکنن ــک گ     ي
ــاً  ــس، تقريب ــد. در شــهر ول ــه بودن ــد، در مقدوني ــرار گرفته ان ــورد توجــه ق م
۱۰۰ ســايت خبــری جعلــی طــرف دار ترامــپ ثبــت شــده اســت و در آســتانه 
ــای  ــريات از دامنه ه ــن نش ــد. اي ــت می کردن ــال ۲۰۱6 فعالي ــات س انتخاب
آمريکايــی ماننــد USADailyPolitics.com، WorldPoliticus.com و 
ــورد  ــا در م ــات م ــد. اطلاع ــتفاده کردن DonaldTrumpNews.com اس
ــه در   ــد آنچ ــگاری، مانن ــای روزنامه ن ــاً از گزارش ه ــه عمدت ــدة مقدوني پرون
۲BBC News ،۱Wired و3BuzzFeed News منتشرشــده، گرفته شــده 
اســت. ايــن گزارش هــا حاکــی از آن اســت کــه: نوجوانانــی کــه ايــن مطالــب 
را توليــد می کننــد ماهانــه 8۰۰۰ دلار درآمــد دارنــد )بيســت برابــر دســتمزد 

معمــول در ولــز در ايــن بــازه زمانــی(.4
     يکــی ديگــر از منابــع اطلاعــات نادرســت کــه مــورد توجــه جــدی قــرار 
 ،)IRA( ــيه ــی روس ــات اينترنت ــس تحقيق ــی آژان ــت، کار تبليغات ــه اس گرفت
ــره  ــات کنگ ــل تحقيق ــه دلي ــرول« اســت.IRA 5 ب ــه ت ــه »کارخان ــوم ب موس
دربــاره مداخلــه روســيه در انتخابــات ۲۰۱6 آمريــکا مــورد توجــه قــرار گرفت. 
ــا کارمنــدان  ــگاران از طريــق مصاحبــه ب ماننــد مــورد مقدونيــه ای، روزنامه ن
ــن،  ــر اي ــد. عــلاوه ب ــا کرده ان ــش م ــه دان ســابق IRA کمــک قابل توجهــی ب
دانشــگاهيان چنديــن تحليــل از فعاليــت توييتــرIRA  انجــام داده انــد کــه تــا

1. Subramanian 2017
2. Kirby 2016
3. Silverman and Alexander 2016
4. Tynan 2016 , Bakir and McStay 2018
5. Bastos and Farkas 2019
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حد زيادی اين مصاحبه ها را تأييد می کند.
    گزارش هــای روزنامه نــگاران نشــان می دهــد کــه IRA بــا تقســيم کار بــر 
اســاس اهــداف جغرافيايــی و تخصــص يابــی در پلتفــرم فعاليــت می کنــد.۱ 
ــن  ــئول چندي ــينی مس ــای ماش ــده، اپراتوره ــای انجام ش ــق مصاحبه ه طب
حســاب جعلــی و حجــم بالايــی از مشــارکت ها اعــم از ثبــت روزانــه 5۰ نظــر 
ــه  ــه س ــا روزان ــوک ب ــه فيس ب ــش صفح ــری، اداره ی ش ــالات خب ــرای مق ب
پســت و اداره ی ده حســاب توييتــر بــا روزانــه حداقــل پنجــاه توييــت بودنــد.۲ 
طبــق گــزارش بــه ايــن افــراد همچنيــن مباحــث روزانه بــرای متمرکز شــدن 
ــزارش  ــق گ ــد. طب ــدن داده می ش ــرای گنجان ــی ب ــا و کليدواژگان روی آن ه
IRA، جابه جايــی زيــادی را در ميــان ايــن افــراد تجربــه کــرد. هرچنــد ايــن 
افــراد در ســطح ســازمانی علايــق روســی داشــتند، ايشــان احتمــالاً از نظــر 

ايدئولوژيــک دلبســتگی بــه ايــن کار نداشــتند.3    
     توييتــر بــه درخواســت کنگــره، مجموعــه داده هــای حســاب های مرتبط با 
IRA را در دســترس عمــوم قــرارداده اســت. بــر اســاس اعــلام توييتــر، 38۱4 
ــای  ــا، مصاحبه ه ــل داده ه ــود. تجزيه وتحلي حســاب توســط IRA  اداره می ش
ــب،  ــن ترتي ــه همي ــد. ب ــد می کن ــا را تأيي ــط خبرگزاری ه ــده توس انجام ش
بويــد4 و ديگــران از طريــق تجزيه وتحليــل فراداده هــا نشــان می دهنــد 
کــه عمليــات IRA پيچيــده و بــا بودجــه ی کــم بــوده اســت، و هيــچ تلاشــی 
ــای  ــت. الگوه ــده اس ــام  نش ــدأ انج ــازی از مب ــه  مبهم س ــدی ای در زمين ج
فعاليــت حســاب های مرتبــط بــا IRA مســتقيماً در ســاعات کاری اســتاندارد 
ــت  ــه فعالي ــد ک ــان می دهن ــکاران نش ــد و هم ــرد. بوي ــرار می گي ــکو ق مس
ــای  ــه توييت ه ــی نســبت ب ــيار متفاوت ــی بس ــای زبان ــری IRA، الگوه توييت
ــه پوشــاندن اســتاندارد انگليســی دارد، کــه نشــان می دهــد توجــه کمــی ب

1. Volchek and Sindelar 2015
2. Dawson and Innes 2019
3. Koreneva 2015
4. Boyd
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منشــأ خارجــی آن هــا وجــود داشــته اســت. مطالعــات نشــان می دهــد کــه 
ــن گــروه ســاخته شــده و پــس  ــری توييتــر در يکــی از چندي نام هــای کارب
ــال،  ــوان مث ــتراتژيک )به عن ــداف اس ــاس اه ــر اس ــر ب ــای يکديگ از آن به ج
اثرگــذاری بــر اهــداف مختلــف جمعيتــی در ايــالات متحــده( و ممنوعيت های 
توييتــر اســتفاده می شــوند.۱ فــارکاس۲ و باســتوس3 بــه طــور مشــابه نشــان 
ــواع مختلــف حســاب های جعلــی را  می دهــد کــه IRA طيــف وســيعی از ان
ــور  ــه ط ــه ب ــی ک ــه پروفايل هاي ــف، ازجمل ــای مختل ــام کاره ــور انج به منظ
آشــکار طــرف دار روســيه هســتند، منابــع خبــری محلــی آمريکايــی و آلمانی، 
ــت  ــی سياه پوســتان اهمي ــالان »زندگ ــپ و فع محافظــه کاران طــرف دار ترام

ــت.  ــرده اس دارد« اداره می ک
     تجزيه وتحليــل ايــن مجموعــه داده از توييتــر، همچنيــن طيــف وســيعی 
از روش هايــی را نشــان می دهــد کــه IRA بــرای اثرگــذاری بــر آمريکايی هــا 
و ســاير اهــداف اســتفاده کــرده اســت. مطالعــه ای توســط ييــن4 و همــکاران 
ــات  ــزاری انتخاب ــی برگ ــژه در حوال ــاب های IRA، به وي ــه حس ــان داد ک نش
۲۰۱6، اخبــار بــی ارزش بيشــتری را نســبت بــه ســاير کاربــران بــه اشــتراک 
می گــذارد امــا بااين حــال فقــط 6 درصــد از کل پيوندهــا را بــه خــود 
اختصــاص داده اســت. ايــن حســاب ها همچنيــن جهــت اســتفاده از اعتمــاد 
بــه منابــع خبــری محلــی، اخبــار محلــی را پانــزده برابــر بيشــتر از کاربــران 
علاقه منــد بــه سياســت و نــود برابــر بيشــتر از متوســط کاربــران بــه اشــتراک 
ــل  ــی را جع ــت طــرف داران آمريکاي ــب هوي ــن حســاب ها اغل ــد. اي می گذارن
ــت  ــات نادرس ــات اطلاع ــد از اوق ــدود ۲۰ درص ــط در ح ــا فق ــد5 ام می کنن
ــق و  ــد علاي ــرف تقلي ــود را ص ــت خ ــه وق ــد و بقي ــتراک می گذارن ــه اش را ب
ارزش هــای اجتماعــی آن هــا می کننــد،6 ايــن موضــوع کار را بــرای تشــخيص
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اينکه اطلاعات نادرســت منتشــر شده منتســب به روسيه اســت را دشوار می کند.
ــازمان يافته  ــه س ــد ک ــود دارن ــز وج ــری ني ــده ديگ ــای توليدکنن     گروه ه
ــال، مارويــک۱  ــی خــاص نيســتند. به عنوان مث ــا از يــک محــدودة جغرافياي ي
ــات  ــی، جزئي ــای افراط گراي ــی از انجمن ه ــی کيف ــس۲ تجزيه وتحليل و لوئي
فضاهايــی کــه ايــن نقش آفرينــان گــرد هــم آمــده و روش هايــی کــه بعضــاً 
ــد.  ــه می دهن ــد را ارائ ــات نادرســت اســتفاده می کنن ــرای گســترش اطلاع ب
ــه  ــا اجــازه دادن ب ــد کــه رســانه های اشــتراکی، ب ــا می کنن نويســندگان ادع
افــرادی کــه در حاشــيه هســتند بــرای همــکاری در توليــد و انتشــار محتــوا، 
ــی  ــان اصل ــدگان در دســت کاری رســانه های جري ــن توليدکنن ــی اي در تواناي
ــای  ــترش ايدئولوژی ه ــه گس ــدان ب ــد علاقه من ــد. مانن ــی دارن ــش مهم نق
حــزب راســت افراطــی و اطلاعــات نادرســتی کــه توســط ايــن افــراد غالبــاً 
در فضاهــای بحــث ناشــناس ماننــد chan4 و chan8 پشــتيبانی می شــود. 
همچنيــن بســياری از وبلاگ هــا و وب ســايت های ايدئولوژيــک از مراکــز 
ــتند،  ــی هس ــای سياس ــا انگيزه ه ــه ب ــای توطئ ــکل گيری تئوری ه ــم ش مه
ــن  ــه اي ــايت ها ب ــن س ــا The Daily Stormer. اي ــه ت از Infowars گرفت
ــاط  ــوای يکديگــر ارتب ــا محت ــد و ب ــد می خورن ــه يکديگــر پيون ــه ب ــل ک دلي
برقــرار می کننــد، يــک شــبکه را تشــکيل می دهنــد. و درنهايــت پلتفرم هــای 
ــوک، يوتيــوب( توســط اعضــای  ــر، فيس ب ــی رســانه های جمعــی )توييت اصل
ايــن گروه هــا بــرای گســترش بيشــتر اطلاعــات نادرســت و تئــوری توطئــه 
ــدگان  ــود. توليدکنن ــتفاده می ش ــگاران اس ــرای روزنامه ن ــئله ب ــرح مس و ط
ــد  ــادی دارن ــک و اقتص ــای ايدئولوژي ــترده، انگيزه ه ــای گس ــن گروه ه در اي
و ممکــن اســت انگيــزة برخــی صرفــاً »لــذت بــردن از ايجــاد هزينــه بــرای 

ديگــران« باشــد.3 
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ســت ر د نا ت  عــا طلا ا ضــه ی  عر

ــد  ــود دارن ــی وج ــيار کم ــات بس ــده مطالع ــام ش ــای انج     در پژوهش ه
کــه تــلاش کرده انــد تــا مقاديــر مربــوط بــه عرضــه يــا در دســترس بــودن 
ــش  ــه چال ــا حــدی ب ــن مســئله ت ــد. اي ــن بزنن ــات نادرســت را تخمي اطلاع
ــت  ــات نادرس ــرای اطلاع ــا« ب ــت مبن ــتاندارد »حقيق ــن اس ــی تعيي اساس
ــن رو  ــود. ازاي ــوط می ش ــی مرب ــار جعل ــد اخب ــای آن مانن ــا زيرمجموعه ه ي
ــالات  ــه ای از مق ــت مجموع ــورد صح ــه در م ــی ک ــت از تخمين هاي می بايس
منتشــر شــده وجــود دارد بــرای اســتنتاج در مــورد توليــد و در دســترس قرار 
گرفتــن محتواهــای مشــابه آن اســتفاده کــرد. ازآنجايی کــه همــة محتواهــا 
به صــورت يکســان )يــا اصــلًا( بــه اشــتراک گذاشــته يــا مصــرف نمی شــوند، 
ايــن نگرانــی نســبت بــه جســت وجوی جهــت دار يــا ناقــص در مجموعــه ای 
از منابــع اطلاعــات نادرســت وجــود دارد. هماننــد ســاير تحقيقــات در ايــن 
زمينــه، اســتنباط دربــارة فرايندهــای مصــرف اطلاعــات نادرســت در پايــان و 
بــا مشــاهدات انتشــار عمومــی مطالــب مشــکوک، آغــاز می شــود. چالــش اين 
اســت کــه بــرای شــروع بــه توصيــف محيــط انتخابی کــه مــردم بــا آن مواجه 

ــه عقــب حرکــت کنيــم. ــد، چنــد دور انتخــاب ب بوده ان
     بــا در نظــر داشــتن ايــن چالش ها، يک رويکرد برای پاســخ به اين ســؤالات، 
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کشــف نقــش اطلاعــات نادرســت در سرتاســر محيــط رســانه اســت. چنيــن 
ــه  ــت ک ــی اس ــای ارتباطات ــترک در پژوهش ه ــته مش ــک رش ــی، ي مطالعات
ــبکه ای و  ــان ش ــن نقش آفرين ــه بي ــانه ای، رابط ــی رس ــا بوم شناس در آن ه
ــة  ــک مطالع ــد. در ي ــی می کن ــر را بررس ــر يکديگ ــا ب ــر آن ه ــی تأثي چگونگ
بــزرگ در مــورد نقــش تبليغــات برخــط و اطلاعــات نادرســت در انتخابــات 
ــرای  ــز3 ب ــر۱، فاريــس۲ و رابرت ــالات متحــده، بنکل رياســت جمهوری ۲۰۱6 اي
انجــام تجزيه وتحليــل نقــش جنــاح گرايــی4 و اطلاعــات نادرســت در مســائل 
مربــوط بــه کارزارهــای انتخاباتــی از مقــالات مربــوط بــه منابــع رســانه ای و 
ــه نظــر  ــه ب ــد ک ــا دريافتن ــد. آن ه ــا اســتفاده می کنن ــن آن ه ــای بي پيونده
ــی ميــان گرايــش شــديد جناحــی و انتشــار محتــوای  می رســد ارتباط
مشــکوک وجــود دارد. عــلاوه بــر ايــن، منتشــرکنندگان اغلــب تحــت عنــوان 
ــه  ــانی ک ــن کس ــوند، و همچني ــدی می ش ــی«5 طبقه بن ــدت جناح ــه ش »ب
بــه نظــر می رســد مطالــب آن هــا بيشــتر در رســانه های جمعــی بــه 
اشــتراک گذاشــته می شــود به عنــوان توليدکننــده ی محتــوای جعلــی 
ــری  ــتم خب ــک اکوسيس ــود ي ــتر، وج ــات بيش ــده اند. تحقيق ــناخته ش ش
جعلــی را شناســايی کــرده اســت کــه بــه نظــر می رســد ربات هــای 
ــزارش  ــا گ ــن يافته ه ــد.6 اي ــا می کنن ــی را در آن ايف ــش مهم ــودکار نق خ
اوليــه ســيلورمن7 را تأييــد می کنــد، کــه تحقيقــات وی در زمينــه ی اخبــار 
ــن  ــه اي ــران ب ــش گ ــانه ها و پژوه ــدن رس ــر ش ــث علاقه مندت ــی باع جعل
پديــده شــده اســت. فراتــر از اهميــت رســانه های اجتماعــی به عنــوان 
ــه  ــه بررســی ســايت هايی ک ــد ک ــر و همــکاران دريافتن ــع انتشــار، بنکل منب
ــد  ــان می ده ــتی را نش ــد، فهرس ــر بوده ان ــر از توييت ــوک محبوب ت در فيس ب
ــی مرجــع ماننــد ــار جعل ــع اخب ــه مناب ــه طــور قابل توجهــی شــبيه ب کــه ب

1. Benkler                                                                                           2. Faris
3.Roberts                                                                                            4. Partisanship
5. Hyperpartisan                                                                              6. Hindman and Barash 2018
7. Silverman
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 Ending the Fed, Bipartisan Report, and Western Journalism است.
ــع و  ــورد مناب ــرنخ هايی را در م ــرکنندگان، س ــای منتش ــن ويژگی ه      اي
ــال،  ــن ح ــا اي ــد. ب ــم می کن ــت فراه ــات نادرس ــت بوم اطلاع ــی زيس پوياي
ــود؟ گــس۱،  ــن شــايعات چــه ب ــده ی اي ــان توليدکنن گرايــش جناحــی جري
نيهــان۲ و ريفلــر3،  در مطالعــة مربــوط بــه چگونگــی مصــرف اخبــار جعلــی، 
نســبت مطالــب منتشــر شــده طــرف دار ترامــپ و کلينتــون در طــول کارزار 
ــد.  ــن می زنن ــی را تخمي ــری جعل ــای خب ــط حوزه ه ــی ۲۰۱6 توس انتخابات
بــرای بــه دســت آوردن داده هــای مربــوط بــه عرضه، نويســندگان از فهرســتی 
ــن  ــاه ژوئ ــن م ــد. بي ــی اســتفاده می کنن ــری جعل ــالات حوزه هــای خب از مق
و انتخابــات، نزديــک بــه 5۰۰۰۰۰ مقالــه از ايــن دســت منتشــر شــده اســت. 
ســپس، نويســندگان بــا اســتفاده از يادگيــری با نظــارت4 بــر روی مجموعه ای 
از مقــالات کدگــذاری شــده، تخميــن می زننــد کــه 5.93 درصــد از اطلاعــات 
عرضه شــده ای کــه می توانســتند اندازه گيــری کننــد، طــرف دار ترامــپ بــود. 
ــای  ــالات حوزه ه ــام مق ــه تم ــد ک ــرض می کنن ــا ف ــن تخمين ه ــه، اي البت
خبــری جعلــی، خــود نادرســت يــا مشــکوک هســتند و ايــن احتمــالاً درســت 
نيســت. بااين حــال، ايــن يافته هــا بــه تعــداد زيــادی از مقــالات توليــد شــده 
توســط ايــن توليدکننــدگان و يــک شــيب کامــلًا انحرافــی اشــاره دارد کــه 

تمايــل بــه حمايــت از دونالــد ترامــپ نســبت بــه هيــلاری کلينتــون دارد.
ــارن  ــلًا نامتق ــای کام ــکاران الگوه ــر و هم ــه، بنکل ــن يافت ــتای اي     در راس
ــا  ــندگان ادع ــد. نويس ــان می دهن ــط را نش ــانه های برخ ــتم رس در اکوسيس
ــت  ــزب راس ــايت های ح ــامل س ــه کار ش ــانه های محافظ ــه رس ــد ک می کنن
تنــدرو، بــه شــدت جناحــی، کامــلًا جعلــی )هســتند( و همچنيــن رســانه های 
جريــان اصلــی محافظــه کار هســتند کــه بــه تقويــت محتــوای افراطــی و يــا

1. Guess
2. Nyhan
3. Reifler
4. Supervised learning
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ــه بررســی افــراط و تفريــط واقعــی  گمراه کننــده کمــک می کننــد و قــادر ب
نيســتند. در مقابــل، رســانه های جنــاح چــپ، بيشــتر مقيــد بــه هنجارهــای 
ــک  ــت ايدئولوژي ــارن در ظرفي ــدم تق ــک ع ــر ي ــن ام ــتند. اي ــانه ای هس رس
محتــوای افراطــی و اطلاعــات نادرســتی اســت کــه در رســانه های اجتماعــی 

ــود. ــر می ش منتش
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ســت ر د نا ت  عــا طلا ا ف  مصــر

     چــرا ايــن مقــالات توليــد شــده اند؟ پاســخ بــه ايــن ســؤال ســاده اســت، 
زيــرا هميشــه بــرای توليــد آن هــا متقاضــی وجــود داشــته اســت، اما بــا توجه 
ــانه های  ــدگان رس ــدرت کنترل کنن ــده و ق ــانه ای پراکن ــت بوم رس ــه زيس ب
جمعــی بــرای هدايــت ترافيــک، ايــن لزومــاً بــه ايــن معنــی نيســت کــه مردم 
خواســتار پخــش مــداوم اخبــار جعلــی هســتند. امــا بــه طــور بالقــوه بــه ايــن 
معنــی اســت کــه در يــک محيــط اطلاعاتــی چندجانبــه بــا جريــان اخبــار 
ــورت  ــولاً به ص ــه معم ــت ک ــات نادرس ــی، اطلاع ــل حواس پرت ــر عوام و ديگ
واضــح و متقاعدکننــده طراحــی می شــوند، توجــه اغلــب افــراد را بــه خــود 

ــد. ــب می کنن جل
      همان طــور کــه آپورثــی۱ و ديمنــد مديــا۲، ارائه دهنــدگان قدرتمنــد 
ــد، اينکــه چارچوب هــا و انگيزه هــای الگوريتم هــای  تله هــای کليــک3 دريافتن
رده بنــدی رســانه های جمعــی می تواننــد بــه شــدت و بــدون هشــدار 
ــه نظــر می رســد  قبلــی تغييــر کننــد، امــری واضــح اســت. امــا بااين حــال ب
توليدکننــدگان اطلاعــات نادرســت، اطلاعــات کاذب و اخبــار جعلی توانســته اند 
ــا آن درآمــد  ــا مناسب ســازی محتــوا، مشــارکت و همــراه ب در هــر بســتری ب

تبليغــات برخــط را بــه حداکثــر برســانند.

1. Upworthy
2. Demand Media
3. Clickbaits
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     به منظــور پرداختــن بــه پاســخ ســؤالاتی در مــورد شــيوع و تأثيــر 
اطلاعــات نادرســت، لازم اســت فراتــر از تحليل هــای ســطح کلانِ در 
ــت بوم  ــک زيس ــن آن در ي ــرار گرفت ــی ق ــوا و چگونگ ــودن محت ــترس ب دس
رســانه ای بزرگ تــر حرکــت کنيــم. به منظــور بررســی پويايــی طــرف تقاضــا، 
پژوهش هايــی بــه تجزيه وتحليــل مصــرف اطلاعــات نادرســت توســط افــراد، 
ــه از  ــت ک ــن اس ــن کار اي ــام اي ــرای انج ــاده ترين روش ب ــد. س پرداخته ان
مــردم در نظرســنجی ها بپرســيد آيــا آن هــا بــه يــاد دارنــد کــه يــک مقالــه 
خــاص ماننــد يــک مطلــب خبــری جعلــی در ســال ۲۰۱6 را ديــده، کليــک 
ــات نظرســنجی  ــه اقدام ــکا ب ــن حــال، ات ــا اي ــده باشــند؟ ب ــا خوان ــرده، ي ک
ــه دليــل يــادآوری ناقــص، نگرانی هــای مطلوبيــت اجتماعــی  خوداظهــاری ب
و ســاير دلايلــی کــه منجــر بــه گــزارش اشــتباه می شــوند، می توانــد باعــث 
ــن  ــگام گرفت ــالاً هن ــن مشــکلات احتم ــه شــود.۱ اي ــری جانب داران نتيجه گي
پاســخ در مــورد اخبــار مربــوط بــه يــک فــرد بيشــتر از يــک منبــع خبــری، 
تشــديد می شــود. بــا پيش بينــی ايــن چالــش، آلکــوت۲ و گنتزکــو3 مقــالات 
خبــری جعلــی منتشرنشــده ی »دارونمــا«4 را کــه به منظــور تخميــن ســطح 
ــه اخبــار جعلــی  ــادآوری اشــتباه توســط پاســخ دهندگان، شــبيه ب پايــه ی ي
طراحــی شــده بودنــد را در نظــر گرفتنــد. آن هــا دريافتنــد کــه ۱4 درصــد از 
پاســخ دهندگان اذعــان داشــتند کــه مقــالات جعلــیِ جعلــی5 و ۱5 درصــد از 
آن هــا مقــالات جعلــی واقعــی را ديده انــد. پــس از انجــام اصلاحــات مربــوط 
ــالان  ــط بزرگ س ــه متوس ــد ک ــن می زنن ــا تخمي ــتباه، آن ه ــزارش اش ــه گ ب
آمريکايــی در ســال ۲۰۱6 کمــی بيــش از يــک مقالــه اخبــار جعلــی را ديــده 

ــپرده اند. ــر س ــه خاط و ب

1. Prior 2013; Guess 2015
2. Allcott
3. Gentzkow
ــه  ــا ب ــای اثربخشــی داروه ــه در آزمايش ه ــد آب مقطــر( اســت ک ــی )مانن ــاده ای خنث ــا، م ــا دارونم 3. پلی ســيبو )Placebo( ي

ــد. م. ــن را حــذف کنن ــاری همچــون تلقي ــا آث ــد ت ــوندگان می دهن ــی از آزمايش ش گروه
5. Fake fake articles
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ــه محدوديت هــای       حتــی ايــن روش تخميــن هوشــمندانه نيــز منــوط ب
نظرســنجی، يعنــی توانايــی پرســيدن فقــط در مــورد بــه يــاد آوردن نمونــه 
ــه  ــرای مطالع ــتقيم تر ب ــک روش مس ــت. ي ــالات اس ــی از مق ــبتاً کوچک نس
ــه  ــت، ک ــد از وب اس ــای بازدي ــت آوردن داده ه ــه دس ــرف، ب ــای مص الگوه
ايــن داده هــا يــا به صــورت داده هــای جمع آوری شــده از شــرکت های 
ــتند.  ــردی هس ــطح ف ــی س ــل از ردياب ــای حاص ــا داده ه ــل و ي تجزيه وتحلي
گــس، نيهــان و ريفلــر بيــش از پنــج هفتــه نزديــک بــه پايــان کارزار ۲۰۱6، 
ــط  ــنجی برخ ــک نظرس ــه ي ــوط ب ــه مرب ــی را ک ــای ردياب ــوع داده ه ــن ن اي
ــت های  ــتفاده از فهرس ــا اس ــد )N = ۲5۲5(. ب ــع آوری کردن ــود، جم ــی ب مل
ــه  ــد ک ــن می زنن ــندگان تخمي ــود، نويس ــات موج ــت آمده از تحقيق به دس
ــری  ــه خب ــک مقال ــل ي ــا در معــرض حداق ــاً ۲7 درصــد از آمريکايی ه تقريب
جعلــی قــرار گرفته انــد، يــک عــدد بــزرگ کــه بيــش از 65 ميليــون نفــر را 
در ايــالات متحــده نشــان می دهــد. مطالعــات ديگــر نتايــج قابــل مقايســه ای 
را بــا اســتفاده از داده هــای ترافيــک جمع آوری شــده از منابــع مختلــف 
ــی  ــد پلتفرم ــای چن ــل داده ه ــا تجزيه وتحلي ــا۲ ب ــون۱ و تانج ــد. نلس يافته ان
کام اســکور3 کــه بازديدهــای دســکتاپ و موبايــل را پوشــش می دهــد، 
ــه  ــری »واقعــی« ب ــه از ســايت های خب ــد ماهان ــه نســبت بازدي ــد ک دريافتن
ــان  ــداد مخاطب ــن تع ــت. ميانگي ــه ۱ اس ــی 4۰ ب ــری جعل ــايت های خب س
بــرای يــک ســايت خبــری جعلــی در يــک مــاه مشــخص 675۰۰۰ بــود کــه 
بســيار بيشــتر از انــواع اعــداد توليــد شــده توســط شــاخص های اندازه گيــری 
ــری از  ــه ديگ ــود. در مطالع ــی ب ــانه های اجتماع ــارکت در رس ــزان مش مي
ــای  ــد از وب از مرورگره ــناس بازدي ــات ناش ــافت، اطلاع ــات مايکروس تحقيق
اينترنــت اکســپلورر ۱۱ و اج4ِ در ايــالات متحــده بــا فهرســتی از دامنه هــای
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اخبــار جعلــی در طــی يــک دوره از ژوئيــه تــا نوامبــر ۲۰۱6 بررســی شــد.۱ 
همســو بــا ســاير برآوردهــا، نويســندگان دريافتنــد کــه، بــرای مثــال، در يــک 
ــد از يــک  ــی کــه داده ارســال می کنن روز مشــخص، ۰/34 درصــد از کاربران

ســايت خبــری جعلــی بازديــد می کننــد.
      مــردم چگونــه بــا ايــن اطلاعــات روبرو شــدند؟ در بخش زير، مــا يافته های 
تحقيــق در مــورد انتشــار و گســترش اطلاعــات نادرســت به صــورت برخــط را 
ــا توجــه بــه نقــش برجســته ی رســانه های  مــورد بررســی قــرار می دهيــم. ب
جمعــی در مســائل مربــوط بــه اخبــار جعلــی، مــا شــواهد موجــود در مــورد 
شــيوع آن در ايــن ســکوها را نيــز در نظــر می گيريــم. داده هــای گســترده ی 
فيســبوک در مــورد شــيوع و در دســترس بــودن اطلاعــات نادرســت پراکنــده 
ــر  ــاز توييت ــردی ) API( ب ــه کارب ــی برنام ــط برنامه نويس ــا راب ــتند، ام هس
ــن  ــی ممک ــر معمول ــک کارب ــه ي ــی ک ــار جعل ــزان اخب ــن مي ــکان تخمي ام
اســت ديــده باشــد را فراهــم می کنــد. گرينبــرگ۲ و همــکاران حســاب های 
ــا داده هــای پرونــدة رأی دهنــدگان آمريکايــی مطابقــت داده و از  توييتــر را ب
الگوهــای فالــو بــرای تخميــن اينکــه بــا چــه تعــداد خبــر جعلــی در ســال 
ــا هم ســو  ــرآورد م ــد. ب ۲۰۱6  ممکــن اســت مواجــه شــوند، اســتفاده کردن
ــات نادرســت  ــه گســتردگی اطلاع ــد ک ــر نشــان می ده ــای ديگ ــا برآورده ب
ــی  ــری جعل ــع خب ــی از مناب ــوای سياس ــد محت ــط 5 درص ــت؛ فق ــم اس ک
ــث  ــدی بح ــش بع ــه در بخ ــور ک ــه، همان ط ــد. اگرچ ــمه می گيرن سرچش
ــار  ــزم انتش ــک مکاني ــوان ي ــوک به عن ــد فيس ب ــر می رس ــه نظ ــم، ب می کني
ــج حاصــل از  ــا نتاي ــر اســت، ام ــات نادرســت بســيار قدرتمندت ــرای اطلاع ب
توييتــر هنــوز هــم قابل توجــه هســتند. طبــق مطالعــه انجام شــده از پــروژة 
ــد( در ــر از ۰/۰۱ درص ــت )کمت ــون تويي ــکوپ،3 4888 از 6۰ ميلي پوليتوس
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جريــان انتخابــات رياســت جمهوری فرانســه در ســال ۲۰۱7 حــاوی پيونــدی 
بــه مطالبــی بــود کــه توســط محققــان، نادرســت تعييــن شــده اســت.

اگــر ايــن يافته هــای تجربــی در تضــاد بــا روايت هــای رايــج در مــورد اخبــار 
جعلــی و اطلاعــات افشــا شــده بــه نظــر می رســند، ممکــن اســت بــه ايــن 
دليــل باشــد کــه ميانگين هــا، ماهيــت بســيار انحرافــی الگوهــای مصــرف کــه 
ــور  ــه ط ــد. ب ــان می کنن ــود را پنه ــان داده ش ــد روش نش ــه چن ــد ب می توان
ــا شــيب واضــح طــرف داری  ــی ب ــری جعل ــالات خب ــه مق ــگاه ب ــا ن خــاص ب
از ترامــپ، گــس، نيهــان و ريفلــر کشــف کردنــد کــه بيــش از 4۰ درصــد از 
حاميــان ترامــپ ) کــه توســط داده هــای نظرســنجی مرتبــط تعييــن شــده اند(  
ــک  ــل ي ــون، حداق ــان کلينت ــد از حامي ــر از ۱5 درص ــا کم ت ــه ب در مقايس
ــن اســت کــه، هنگامــی کــه  ــر اي ــد. حتــی جالب ت ــه را مطالعــه کرده ان مقال
ــار  ــرف اخب ــادات مص ــک ع ــش ايدئولوژي ــاس گراي ــر اس ــخ دهندگان ب پاس
ــن  ــد در محافظه کارانه تري ــش از 65 درص ــوند، بي ــدی می ش ــود، گروه بن خ
دهــک، حداقــل از يــک وب ســايت خبــری جعلــی بازديــد کردنــد. گرينبــرگ 
و همــکاران بــه طــور مشــابه دريافتنــد کــه ۱ درصــد از کاربــران توييتــر در 
نمونــه خــود در معــرض حــدود 8۰ درصــد از خبرهــای جعلــی احتمالــی کــه 
آن هــا شناســايی کرده انــد قــرار گرفتنــد. صرف نظــر از داده يــا رويکــرد، بــه 
نظــر می رســد کــه مصــرف اخبــار جعلــی نســبتاً نــادر اســت امــا در ميــان 

ــز اســت.  ــدی بســيار متمرک زيرگروه هــای کلي
ــه نظــر می رســد کــه جريــان مشــابهی وجــود دارد. شــواهد  ــا، ب      در اروپ
نشــان می دهــد کــه دسترســی بــه ســايت های خبــری جعلــی محــدود بــوده 
اســت: فلچــر۱ و همــکاران بــا اســتفاده از داده هــای تحليلــی از کام اســکور و 
کرودتانــگل۲ دريافتنــد کــه نمونه هــای آن هــا از ســايت های خبــری جعلــی
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در فرانســه و ايتاليــا، دسترســی متوســط 5.3 درصــد در مــاه دارنــد. ) بــرای 
مقايســه، ايــن رقــم بــرای روزنامــه اصلــی لــو فيــگارو۱ ۲۲.3 درصــد و بــرای 
ــن ســايت ها  ــری را در اي ــان کمت ــردم زم ــود(  م ــکا۲ 5۰.9 درصــد ب لا رپابلي
ــه  ــن ک ــه اي ــب توج ــد. جال ــپری کردن ــری س ــايت های خب ــه س ــبت ب نس
ــزان مشــارکت در  ــی، مي ــام مصرف ــن ارق ــم اي ــه، علی رغ ــد ک ــا دريافتن آن ه
ــری  ــايت های خب ــن س ــه ای از اي ــرای زيرمجموع ــی ب ــبکه های اجتماع ش
جعلــی بــه ســايت های خبــری واقعــی نزديــک شــده يــا حتــی از آن هــا فراتــر 
رفتــه اســت. ايــن مســئله توضيــح ديگــری بــرای اختــلاف بيــن ارقــام مربوط 
بــه مصــرف و انتشــار پيشــنهاد می کنــد: بخــش کوچکــی از توليدکننــدگان 
ــارکت  ــی از مش ــم عظيم ــد حج ــی می توانن ــار جعل ــدگان اخب و مصرف کنن
برخــط را توليــد کننــد، حتــی اگــر بيشــتر مــردم هرگــز بــا آن مواجه نشــوند. 
مارشــال و همــکاران3 نشــان می دهنــد کــه کم تــر از 4 درصــد از لينک هــای 
خبــری مرتبــط بــا اتحاديــه اروپــا کــه در ايــن زمــان در توييتــر در گــردش 
ــه  ــد توجــه داشــت ک ــن حــال، باي ــا اي ــد. ب ــر بوده ان ــع معتب ــد، از مناب بودن
ــود.  ــاص داده ب ــود اختص ــه خ ــک را ب ــد از ترافي ــتان ۲۱ درص ــر لهس توييت
همان طــور کــه فلچــر و همــکاران دريافتنــد، مطالــب فــردی ايــن رســانه ها 
اغلــب از ميــزان متــداول مشــارکت مربــوط بــه اخبــار در فيســبوک پيشــی 
می گيرنــد. »موفق تريــن« اخبــار بــی ارزش در موضوعــات پوپوليســتی، ضــد 

مهاجرتــی و اســلام هراســی قــرار گرفتنــد.
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ســت ر د نا ت  ــا ع طلا ا ش  ــتر گس و  ر  ــا نتش ا

    چطــور اطلاعــات نادرســت در فضــای مجــازی منتشــر می شــوند؟ 
پژوهشــگران بــرای پاســخگويی بــه ايــن پرســش بيشــتر بــه توييتــر مراجعــه 
ــد کــه لينک هــای مقاله هــای  ــه تحليــل شــبکه هايی پرداخته ان ــد و ب کرده ان
منابــع کــم اعتبــار يــا محتواهايــی را بازتوييــت می کننــد کــه راســتی آزمايان 
ــل  ــا تحلي ــا ب ــه پژوهش ه ــن مجموع ــد.۱ اي ــی برده ان ــا پ ــه نادرســتی آن ه ب
ايــن شــبکه ها، نقش آفرينــان کليــدی در انتشــار اطلاعــات برخــط را 
ــرای  ــته ای را ب ــش برجس ــا نق ــن مطالعه ه ــی از اي ــد. برخ ــايی کرده ان شناس
بات هــای اجتماعــی در ايــن شــبکه های برخــط شناســايی کرده انــد۲. 
به عنــوان مثــال شــائو3 و ديگــران بــا اســتفاده از الگوريتــم يادگيــری 
ــران  ــداد کمــی از کارب ــه تع ــن نتيجــه رســيدند ک ــه اي ــر4 ب ماشــين باتومت
)کــه احتمــالاً بــات هســتند( بخــش زيــادی از ترافيــک مربــوط بــه اطلاعــات 
ــد  ــلاش می کنن ــا ت ــن بات ه ــد. اي ــود اختصــاص می دهن ــه خ نادرســت را ب
ــا اســتراتژی های ويــژه ای منتشــر کننــد. اســتراتژی  اطلاعــات نادرســت را ب
ــترش،  ــه ی گس ــل اولي ــت را در مراح ــوای نادرس ــه محت ــت ک ــن اس اول اي
ــی، تقويــت می کننــد. دوم اينکــه بات هــا حســاب های  پيــش از انتشــار اصل
تأثيرگــذار را شناســايی می کننــد و بــا جلــب توجهشــان از طريــق پاســخ و

1. Shao et al. 2018; Vosoughi et al. 2018
2. Bessi and Ferrara 2016; Ferrara 2017; Gorwa 2017; Shao et al. 2017
3. Shao
4. Botometer
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منشــن۱ تــلاش می کننــد از تأثيرگــذاری آن هــا بهــره ببرنــد. ايــن مطالعه هــا 
ــت  ــان ها را بازتويي ــه انس ــدازه ک ــان ان ــه هم ــراد ب ــه اف ــد ک ــان می دهن نش
ــن  ــی از اي ــه حاک ــن يافت ــد. اي ــت می کنن ــم بازتويي ــا را ه ــد، بات ه می کنن

ــا حــدی مؤثــر هســتند. اســت کــه ايــن اســتراتژی ها دســت کــم ت
ــوری« را  ــار ف ــايت های »اخب ــا، س ــر بات ه ــلاوه ب ــران ع ــدروز۲ و ديگ      ان
به عنــوان تکثيرکننــدگان کليــدی اطلاعــات نادرســت در توييتــر شناســايی 
ــر را  ــری معتب ــع خب ــه مناب ــن حســاب ها را ک ــر اي ــران توييت ــد. کارب کرده ان
شبيه ســازی می کننــد و مرجعيــت ظاهــری دارنــد، قابــل اعتمــاد می داننــد. 
ــکان را می دهــد کــه  ــن ام ــوری« اي ــار ف ــه ســايت های »اخب ــن مســئله ب اي
ــات  ــد و اطلاع ــاد کنن ــی ايج ــاور بزرگ ــدگان خوش ب ــای دنبال کنن پايگاه ه
نادرســت را بــا لحنــی قاطــع بــرای آن هــا منتشــر کننــد. بــه عبــارت ديگــر 
ترکيبــی از روان شناســی کاربــران رســانه های جمعــی )اينکــه چطــور جايــی 
ــات  ــار اطلاع ــه انتش ــد ب ــرم می توانن ــات پلتف ــد( و امکان ــر می دانن را معتب

نادرســت کمــک کننــد.
     بــه غيــر از نقش آفرينــان کليــدی، ســاير ســازوکارهای انتشــار، ترکيبــی 
از ســوگيری های شــناختی، اجتماعــی و الگوريتمــی هســتند.3 منابعــی کــه 
کمتــر مــورد توجــه هســتند اغلــب انتشــار اطلاعــات را محــدود می کننــد. 
اطلاعاتــی کــه در »انفجــار توجــه« )دوره تقاضــا بــرای يــک موضــوع معيــن( 
ــد.4  ــب کنن ــات را جل ــه توجه ــال دارد ک ــتر احتم ــوند، بيش ــر می ش منتش
عــلاوه بــر محدوديت هــای شــناختی زيربنايــی، کاربــران رســانه های 
ــای  ــه يافته ه ــد، البت ــای می گيرن ــن ج ــه های همگ ــب در خوش ــی اغل جمع
ــن  ــدی اي ــود دارد.5 پيکربن ــژواک وج ــای پ ــورد اتاقک ه ــی در م ضدونقيض
ــت ــت را تقوي ــات نادرس ــا اطلاع ــه ب ــار و مواجه ــد انتش ــبکه ها می توان ش

۱. مِنشِن )mention( توييتی است که شامل نام کاربری يک شخص ديگر در متن توييت است. م.
2. Andrews
3. Shao et al. 2017
4. Ciampaglia, Flammini, and Menczer 2015
5. Guess, Lyons et al. 2018
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کننــد.۱ بــه هميــن ترتيــب کاربــران رســانه های جمعی اعتمــاد بســيار زيادی 
ــراز  ــد. به عنــوان مثــال پژوهش هــا در مــورد اب ــه دوســتان نزديکشــان دارن ب
ــد  ــان می دهن ــوک نش ــده در فيس ب ــتراک گذاری ش ــار اش ــه اخب ــاد ب اعتم
کــه افــرادی کــه خبــر را بــه اشــتراک می گذارنــد بيشــتر از ســازمان خبــری 
ــه او اعتمــاد  ــران ب ــد.۲ وقتــی فــردی کــه کارب توليدکننــده آن اهميــت دارن
ــود دارد  ــتری وج ــال بيش ــذارد، احتم ــتراک می گ ــه اش ــری را ب ــد خب دارن
کــه کاربــران فکــر کننــد خبــر درســت اســت. ايــن مســئله می توانــد انتشــار 
ــکو ها  ــه س ــل ک ــن دلي ــه اي ــژه ب ــد، به وي ــت کن ــت را تقوي ــات نادرس اطلاع
مطالــب دوســتان نزديــک را به منظــور افزايــش مشــارکت3 در معــرض 
ــوع طراحــی  ــران قــرار می دهنــد. بنابرايــن، ســوگيری، ناشــی از ن ديــد کارب
ســکو های رســانه های جمعــی اســت کــه در آن هــا بــه مشــارکت اولويــت داده 
ــه ای اســت کــه  ــا اطلاعــات به گون ــر ب می شــود و مکانيســم مواجهــه ی کارب
کاربــران محتــوای محبــوب را بــه محتــوای قابــل اعتمــاد ترجيــح می دهنــد.4

ــات،  ــار اطلاع ــترش و انتش ــورد گس ــا در م ــادی از پژوهش ه ــش زي      بخ
داده ای در ســطح فــردی ندارنــد. ايــن مســئله نــوع نتايجــی را کــه می تــوان 
در مــورد انــواع افــرادی گرفــت کــه بيشــتر احتمــال دارد اطلاعــات نادرســت 
را در فضــای مجــازی منتشــر کننــد محــدود می کنــد. يکــی از اســتثناهای 
اخيــر در ايــن مــورد مطالعــه گــس، نگلــر5 و تاکــر6 اســت کــه عوامــل فــردی 
تعيين کننــده در رفتــار اشــتراک گذاری اخبــار جعلــی در فيســبوک را بررســی 
ــای  ــه پروفايل ه ــوط ب ــای مرب ــام داده ه ــا ادغ ــگران ب ــن پژوهش ــد. اي می کن
ــن  ــه اي ــه ی جمعيتــی از آمريکايی هــا ب ــا نظرســنجی از يــک نمون ــام، ب بی ن
ــده در اشــتراک گذاری ــن عامــل تعيين کنن نتيجــه رســيدند کــه تکراری تري

1. Del Vicario, Bessi, and Zollo 2016; Shin et al. 2017
2. American Press Institute 2017
3. engagement
4. Ciampaglia et al. 2018
5. Nagler
6. Tucker
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ــه اعضــای  ــال اينک ــن اســت؛ احتم ــتان، س ــا دوس ــی ب ــری جعل ــه خب مقال
ــد بســيار بيشــتر  ــی را منتشــر کنن ــار جعل ــک اخب ــای مســن تر لين گروه ه
بــود. همان طــور کــه نويســندگان مقالــه می گوينــد ايــن مطالعــة مشــاهده ای 
ــتراک گذاری  ــه اش ــر روی ب ــن ب ــل س ــذاری عام ــم اثرگ ــد مکانيس نمی توان
مقــالات خبــری را مشــخص کنــد، امــا يکــی از احتمالات اين اســت که ســن، 
نماينــده ای بــرای ميــزان ســواد رســانه ای اســت کــه می توانــد بــه تصــور از 
ميــزان اعتبــار منبــع خبــر و درنتيجــه احتمال بــاور کردن اطلاعات مشــکوک 
رســانه های جمعــی مربــوط باشــد. گرينبــرگ و ديگــران نيــز شــواهدی بــرای 
ارتبــاط ايــن موضــوع بــا ســن پيــدا کرده انــد. نويســندگان همچنيــن قاعده ی 
تجربــی مهمــی را کشــف کردنــد کــه بــا يافته هايشــان در مــورد دسترســی 
ــر  ــی در توييت ــار جعل ــتراک گذاری اخب ــت؛ اش ــتا اس ــات هم راس ــه اطلاع ب
ــد  ــق آن ۰.۱ درص ــه طب ــد ک ــروی می کن ــی پي ــون نامتعادل ــوی قان از الگ
ــته اند. ــتراک گذاش ــه اش ــوا را ب ــد محت ــش 8۰ درص ــورد آزماي ــران م کارب
     چنــد مطالعــه به عنــوان نقطــه مقايســه مفيــد، انتشــار اطلاعــات درســت 
ــا را در  ــه الگوه ــد و درنتيج ــی کرده ان ــت را بررس ــات نادرس ــار اطلاع در کن
ســطحی قابــل تعميم تــر ارزيابــی کرده انــد )در عيــن حــال از بررســی 
ــه ســال ۲۰۱۰  ــل زلزل ــات نادرســت مث ــای مجــزای انتشــار اطلاع پرونده ه
ــد.(  ــور کرده ان ــون بســتون۲ عب هايتــی۱ و بمب گــذاری ســال ۲۰۱3 در مارات
ــا  ــت و دروغ ب ــه »واقعي ــيدند ک ــه رس ــن نتيج ــه اي ــی، روی3 و آرال4 ب وثوق
الگوهــای متفاوتــی منتشــر می شــوند و فاکتورهــای افــراد بــرای قضــاوت در 
ــا آن مواجــه می شــوند، عامــل ايــن تفاوت هــا اســت«.  مــورد مطلبــی کــه ب
ايــن پژوهشــگران داده هــای جامعــی را در مــورد همة شــايعات راســتی آزمايی 
ــال ــا س ــال ۲۰۰6 ت ــن ســکو در س ــدازی اي ــان راه ان ــر از زم شــده در توييت

1. Oh, Kwon, and Rao 2010
2. Starbird et al.2014
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54



ــتر،  ــا بيش ــدت دروغ پردازی ه ــن م ــول اي ــد. در ط ــی کرده ان ۲۰۱7 را بررس
ــلاوه  ــد. به ع ــده بودن ــر منتشرش ــترده تر در توييت ــر و گس ــريع تر، عميق ت س
اطلاعــات نادرســت به صــورت ويروســی۱ و نــه صرفــاً از طريــق مکانيســم های 
انتشــار بلکــه از طريــق فرايندهــای همتــا بــه همتــا نيــز منتشــر می شــوند. 
نکتــه مهــم ايــن اســت کــه اخبــار سياســیِ دروغ عميق تــر و گســترده تر از 
هــر شــاخه ی ديگــری از اطلاعــات نادرســت منتشــر می شــوند و ويروســی تر 

از آن هــا هســتند.
ــد؟ برخــلاف  ــه می کنن ــر رقيب هايشــان غلب ــات نادرســت ب ــرا اطلاع      چ
انتظــار بــه نظــر می رســد ويژگی هــای هــر ارســال کننده در ســرعت انتشــار 
ــاب  ــه حس ــال اينک ــند. احتم ــته باش ــی نداش ــا نقش ــتر دروغ پردازی ه بيش
کاربرانــی کــه اطلاعــات نادرســت را منتشــر می کننــد، تأييدنشــده باشــند و 
احتمــال اينکــه دنبال کننــدگان کمتــری داشــته باشــند و در آن ســکو کمتــر 
ــی  ــد تازگ ــر می رس ــه نظ ــوض ب ــت.۲ در ع ــوده اس ــتر ب ــند، بيش ــال باش فع
مهم تريــن محــرک بــرای انتشــار اطلاعــات نادرســت باشــد. پژوهشــگران بــا 
ــه بســته های  ــن نتيجــه رســيدند ک ــه اي اســتفاده از مدل ســازی موضــوع ب
اطلاعاتــی کــه کاربــران تصميــم گرفتنــد تبــادل کننــد »ميــزان منحصــر بــه 
ــای  ــه در هفته ه ــتند ک ــر داش ــای ديگ ــتری« از توييت ه ــودن بيش ــرد ب ف
ــران هنــگام تبــادل اطلاعــات  ــه همــان نســبت کارب ــد و ب اخيــر ديــده بودن

نادرســت غافلگيــری و انزجــار بيشــتری ابــراز کــرده بودنــد.
اطلاعــات،  انتشــار  مطالعه هــای  کليــدی  محدوديت هــای  از  يکــی     
دسترســی پذيری عمومــی بــه داده هــا در ســکو های مختلــف اســت. در 
ــد و از نحــوه  ــره می برن ــر به ــای توييت نتيجــه بيشــتر پژوهشــگران از داده ه
انتشــار اطلاعــات نادرســت در بزرگ تريــن ســايت رســانه اجتماعــی جهــان، 

1. Virally
منظور محتوايی است که به طور سريع و گسترده انتشار می يابد. م.

2. Vosoughi et al. 2018
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ــن  ــو۱ و ديگــران بخشــی از اي ــد. دل ويکاري ــت کرده ان يعنــی فيســبوک غفل
ــوک  ــی فيس ب ــه عموم ــب 67 صفح ــه مطال ــردن هم ــدا ک ــا ج ــلأ را ب خ
ــه و  ــای توطئ ــه تئوری ه ــات ب ــن صفح ــی از اي ــدود نيم ــد )ح ــر کرده ان پ
ــا  ــن داده ه ــار علمــی اختصــاص داشــتند(. اگرچــه اي ــه اخب نيمــی ديگــر ب
ــه  ــوان داده هــای منتســب ب ــد به عن ــا می توانن ــد ام ــری دارن ــه محدودت دامن
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــات م ــار اطلاع ــئلة انتش ــی مس ــرای بررس ــوک ب فيس ب
بگيــرد. در مــورد صفحــات اخبــار علمــی و تئــوری توطئــه، محــرک اصلــی 
انتشــار، قــرار گرفتــن در معــرض انتخــاب بــود. بــه عبــارت ديگــر کاربــران 
ــد  ــن حــال هرچن ــا اي ــد. ب ــح می دهن ــر ديگــری ترجي ــن دو را ب يکــی از اي
ــند  ــار می رس ــی از انتش ــطح بالاي ــه س ــرعت ب ــولاً به س ــی معم ــار علم اخب
امــا پــس از انتشارشــان به تدريــج متوقــف می شــود، در مــورد تئــوری 
ــات نادرســت  ــوع اطلاع ــن ن ــت درســت اســت؛ اي ــن حال ــه عکــس اي توطئ
آهســته منتشــر می شــوند، امــا گرايــش بــه آن هــا بــا گذشــت زمــان افزايــش 
می يابــد. ايــن الگــوی انتشــار کلــی متمايــز در يافته هــای شــين۲ و ديگــران 
ــه در دوره  ــی ک ــايعه سياس ــورد ۱7 ش ــه در م ــود ک ــاهده می ش ــز مش ني
انتخابــات ســال ۲۰۱۲ ايــالات متحــده در توييتــر پخش شــده بودنــد، تحليل 
ســری زمانــی انجــام دادنــد. ايــن پژوهشــگران بــه ايــن نتيجــه رســيدند کــه 
ــه  ــتراک گذاری تجرب ــه را در اش ــش اولي ــک جه ــط ي ــت فق ــات درس اطلاع
می کننــد، درحالی کــه شــايعه های دروغ به صــورت دوره ای و اغلــب در 
ــوند و  ــرح می ش ــاره مط ــی دوب ــايت های جناح ــط وب س ــد توس ــب جدي قال

ــوند. ــر می ش ــر و مبالغه آميزت ــان افراطی ت ــت زم ــا گذش ــولاً ب معم
ــات  ــه گســترش اطلاع ــوط ب ــای مرب ــورد يافته ه ــم در م ــتی مه      پی نوش
ــر ــن يافته هــا مبتنــی ب ــن اســت کــه اي نادرســت در رســانه های جمعــی اي

1. Del Vicario
2. Shin 56



شــرايط لحظــه ای هســتند. زاويــه ديــد پوياتــر نشــان می دهــد کــه تعامــل 
بــا اخبــار جعلــی و ارجــاع بــه آن هــا )نــه انــواع ديگــر محتــوا( در فيس بــوک 
ــه بعــد کاهــش قابــل توجهــی داشــته اســت.۱ ايــن يافتــه  از ســال ۲۰۱6 ب
حاکــی از ايــن اســت کــه شــايد تلاش هــای داخلــی فيســبوک بــرای کاهــش 

انتشــار اطلاعــات نادرســت در ايــن ســکو کارســاز بــوده اســت.۲ 
     عــلاوه بــر فيســبوک چنــد مــکان ديگــر انتشــار اطلاعــات نادرســت مثــل 
ــدازه  ــه نســبت ان ــوب ب ــه يوتي ــر از هم ــايد مهم ت ــت،3 پينترســت4 و ش ردي
پايــگاه داده ی کاربرانشــان کمتــر مــورد مطالعــه قــرار گرفته انــد.5 تــا کنــون 
در عمــل، مطالعــه ای در مــورد جريــان اطلاعــات نادرســت ميــان پلتفرم هــای 
مختلــف وجــود نداشــته اســت.6 از طــرف ديگــر در پژوهــش مربوط به انتشــار 
ــود دارد. در  ــی وج ــای آت ــرای مطالعه ه ــی ب ــت فرصت هاي ــات نادرس اطلاع
ســطح گســترده تر بــه پژوهش هايــی در مــورد رفتــار اشــتراک گذاری 
ــن  ــگران ممک ــم. پژوهش ــاز داري ــال( ني ــی ديجيت ــای ردياب ــر از داده ه )فرات
ــی کــه در مــورد محتــوای خبــری مرســوم  اســت ماننــد برخــی مطالعه هاي
ــر  ــرای درک بهت ــی ب ــی عمليات ــرداری عصب ــت، از تصويرب ــده اس ــام ش انج
ــا  ــا ت ــب پژوهش ه ــن ترتي ــه همي ــد.7 ب ــتفاده کنن ــارکت اس ــای مش الگوه
ــت  ــت غفل ــات نادرس ــه ای اطلاع ــای دومرحل ــيل جريان ه ــون از پتانس کن
کرده انــد:8 اينکــه اطلاعــات نادرســت چطــور از بحث هــای برخــط بــه 
ــود  ــه می ش ــی اين گون ــد و وقت ــدا می کنن ــردی راه پي ــن ف ــای بي بحث ه

ــد؟ ــی می افت ــه اتفاق چ

1. Allcott, Gentzkow, and Yu 2018; Guess et al. 2019
2. Munger 2018
3. Reddit
4. Pinterest
5. Song and Gruzd 2017
6. Thorson and Wells 2015; Bode and Vraga 2018
7. Scholz et al. 2017
8. Druckman, Levendusky, and McLain 2018
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ســت ر د نا ت  عا طلا ا ت  ا ــر ث ا

ــورد  ــث در م ــه بح ــت ب ــات نادرس ــار اطلاع ــورد انتش ــش ها در م      پرس
اثــرات آن منجــر می شــود. اگــر اطلاعــات نادرســت بتواننــد بــا کمــک انســان 
و ســوگيری های فنــاوری به ســرعت منتشــر شــوند، در نهايــت چقــدر 
ــرض  ــراد در مع ــزان روی اف ــه مي ــا چ ــه و ت ــد؟ چگون ــاد می کنن ــر ايج خط
ــان  ــوز جري ــگران هن ــد پژوهش ــد؟ هرچن ــر می گذارن ــات تأثي ــن اطلاع اي
اطلاعــات نادرســت از بحث هــای برخــط بــه برون خــط را بررســی نکرده انــد 
ــن دســتور کار  ــرای تعيي ــات نادرســت ب ــا پتانســيل انتشــار اطلاع ــا آن ه ام
تأمين کننــدگان اخبــار معتبــر را ارزيابــی کرده انــد. وارگــو۱، گــو۲ و آمازيــن3 
بــا تحليــل مجموعــه داده ای از محتــوای شــبه خبــری استخراج شــده 
ــد در  ــه هرچن ــد ک ــان می دهن ــوز4 نش ــوگل ني ــد گ ــی مانن ــع برخط از مناب
ــر چشــمگيری روی چشــم انداز  ــی تأثي ــار جعل مجمــوع، وب ســايت های اخب
رســانه ای ندارنــد، در برخــی مــوارد موضــوع بحــث منابــع خبــری جناحــی 
ــا  ــی ۲۰۱6 ت ــال انتخابات ــی در س ــانه های جناح ــد و رس ــن می کنن را تعيي
حــد زيــادی بــرای تعييــن موضــوع بحــث تحــت تأثيــر اخبــار جعلــی قــرار 
گرفتنــد. قــدرت تعييــن موضــوع بحــث بــه ايــن دليــل اهميــت دارد کــه در 

ــد. ــب می کنن ــردم را جل ــه م ــه توج ــذارد ک ــر می گ ــائلی تأثي ــن مس تعيي

1. Druckman, Levendusky, and McLain 2018
2. Vargo
3. Guo
4. Amazeen
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     بــا وجــود ايــن، مطالعــه در مــورد اثــرات متقاعدکننــده واقعــی 
ــه دليــل مســائل اخلاقــی  ــوده اســت. ب اطلاعــات نادرســت بســيار دشــوار ب
ارائــه  انجــام آزمايش هــای ميدانــی کــه می تواننــد شــواهد روشــنی 
کننــد، غيرممکــن اســت.۱ برخــی مطالعه هــا از داده هــای مشــاهده ای بهــره 
برده انــد تــا نشــان دهنــد اســتفاده از منابــع رســانه ای برخــط ممکــن اســت 
ــوع طراحی هــا ممکــن اســت  باعــث ايجــاد سوءبرداشــت شــود،۲ امــا ايــن ن
ــا  ــوس ي ــی معک ــت و معلول ــه عل ــت، رابط ــی نادرس ــرض گزارش ده در مع
ــنجی های  ــواهدی از نظرس ــد. ش ــده باش ــاهده نش ــای مش درهم ريختگی ه
آزمايشــی وجــود دارنــد کــه نشــان می دهنــد افــراد زيــر اطلاعــات نادرســت 
ــن  ــراد متعصــب ممک ــه اف ــراد متعصــب3 )البت ــد: اف ــاور می کنن ــتر ب را بيش
اســت حتــی جعلــی بــودن تيترهــای موافــق خــود را نيــز تشــخيص دهنــد4(، 
ــه  ــرادی ک ــتند و اف ــی هس ــتدلال تحليل ــه اس ــل ب ــر ماي ــه کمت ــرادی ک اف
ــن  ــن حــال اي ــا اي ــد.5 ب ــرار گرفته ان ــات نادرســت ق ــرض اطلاع ــلًا در مع قب
ــای  ــه دني ــوان آن هــا را ب ــا بت ــد ت ــاز دارن ــوی ني ــات ق ــه فرضي ــا ب آزمايش ه
واقعــی تعميــم داد؛ همــه در معــرض اطلاعــات نادرســت نيســتند و وقتــی 
هســتند نيــز لزومــاً بــه آن هــا توجــه نمی کننــد. به اســتثنای ايــن طرح هــا، 
کيــم6 و کيــم از تغييــر در زمان بنــدی نظرســنجی بهــره می برنــد تــا 
ــن پژوهشــگران  ــد. اي ــات نادرســت را بررســی کنن ــی انتشــار اطلاع ــر علّ اث
ــی گــردش اطلاعــات نادرســت در مــورد  داده هــای جمع آوری شــده در حوال
ادعــای مســلمانی اوبامــا را تحليــل کردنــد و بــا اســتفاده از اســتراتژی تغييــر- 
ــش و  ــه پي ــد ک ــه کردن ــرادی را مقايس ــاور اف ــرات در ب ــر،7 تغيي در - تغيي

1. Gerber and Green 2012 
2. Garrett 2011
3. Pereira and Van Bavel 2018
4. Pennycook and Rand 2018
5. Pennycook and Rand 2018
6. Kim
7. Difference-in-difference.
تکنيکــی آمــاری کــه در پژوهش هــای کمــی در علــوم اجتماعــی بــه کار مــی رود و تــلاش می کنــد اثــر تفاضلــی يــک عامــل را 

روی گــروه دريافت کننــده عامــل در مقابــل يــک گــروه کنتــرل بررســی کنــد. م.
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ــه  ــا ب ــد. آن ه ــه آن واکنــش  نشــان داده بودن ــن شــايعه ب پــس از انتشــار اي
ايــن نتيجــه رســيدند کــه انتشــار ايــن شــايعه، بــاور عمومــی بــه مســلمان 
بــودن اوبامــا را 4 تــا 8 درصــد افزايــش داد. البتــه ايــن مــورد )کــه در کمپين 
انتخابــات ســال ۲۰۰8 اتفــاق افتــاد( بــه قبــل از گســترش نفــوذ رســانه های 

ــی امــروز برمی گــردد. جمعــی در محيــط اطلاعات
ــا و  ــری نامزده ــر روی برت ــت ب ــات نادرس ــرات اطلاع ــورت اث ــر ص      در ه
همچنيــن نتايــج انتخابــات يــا رفتارهــای ديگــر هنــوز به طــرز قابــل اعتمادی 
ــر پويش هــا  ــه اث ــوط ب ــه ادبيــات مرب شناســايی نشــده اند.۱ شــايد نگاهــی ب
در ايــن زمينــه ســازنده باشــد. کالا۲ و بروکمــن3 بــا اســتفاده از فراتحليــل 4۰ 
آزمايــش ميدانــی و انجــام 9 آزمايــش ميدانــی اصلــی نشــان می دهنــد کــه 
بهتريــن بــرآورد بــرای ميــزان اثربخشــی تبليغــات پويشــی صفــر اســت. ايــن 
ــادری  ــر متقاعدکنندگــی فقــط در مــوارد ن پژوهــش نشــان می دهــد کــه اث
ــيار  ــی بس ــزدی موضع ــی نام ــال وقت ــرای مث ــد، ب ــروز کنن ــت ب ــن اس ممک
نامحبــوب اتخــاذ می کنــد و پويش هــای رقيــب ســرمايه گذاری زيــادی 
ــای  ــرض نظره ــه در مع ــد ک ــی می کنن ــردن رأی دهندگان ــدا ک ــرای پي ب
متفــاوت قــرار گرفته انــد و مســتعد متقاعــد شــدن هســتند. پويــش اطلاعــات 
کاذب زمانــی بيشــترين احتمــال اثربخشــی را دارد کــه مواضــع، گفتمــان يــا 
رفتــار بســيار غيــر قابــل پذيرشــی را بــه سياســتمداری نســبت دهــد و بعــد 
ــدف  ــد و ه ــايی کن ــدگان را شناس ــی از رأی دهن ــر گروه هاي ــد زي ــلاش کن ت

بگيــرد کــه بيــش از همــه مســتعد متقاعــد شــدن هســتند.4
ــر  ــت فرات ــن اس ــت ممک ــات نادرس ــر اطلاع ــن اث ــال مهم تري ــر ح      در ه
از متقاعدســازی مســتقيم باشــند. پژوهش هــای آثــار رســانه ای نشــان 
می دهنــد کــه مواجهــه بــا اخبــار جعلــی و ســاير اطلاعــات نادرســت ممکــن

1. Aral and Eckles 2019
2. Kalla
3. Broockman
4. Zuiderveen Borgesius et al.2018
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ــراه  ــه هم ــی ب ــی و بی تفاوت ــش بدبين ــا افزاي ــيب را ب ــترين آس ــت بيش اس
تزريــق افراط گرايــی و دوقطبی ســازی عاطفــی وارد کنــد.۱ ايــن نــوع 
ــده اند،  ــدرت بررســی ش ــات نادرســت، به ن ــر مشــهودِ اطلاع ــذاریِ کمت اثرگ
ــی گفتمــان  ــه حت ــر3 نشــان می دهــد ک ــن۲ و کولي ــه ای از وندوي ــا مطالع ام
نخبــگان در مــورد اخبــار جعلــی نيــز ممکــن اســت اعتمــاد بــه رســانه ها و 
توانايــی مــردم در شناســايی دقيــق اخبــار واقعــی را کاهــش دهــد. ايــن نــوع 
اثــرِ درجــه دومِ اطلاعــاتِ نادرســت در چشــم انداز رســانه ای شايســته ی توجــه 
ــيه  ــدل معاصــر روس ــال م ــوان مث بســيار بيشــتر پژوهشــگران اســت. به عن
ــته  ــريع، پيوس ــانیِ س ــردازی«،4 از پيام رس ــار دروغ پ ــدا، »رگب ــرای پروپاگان ب
ــه  ــی ک ــد در حال ــتفاده می کن ــال اس ــادی کان ــداد زي ــونده در تع و تکرارش
تعهــدی بــه عــدم تناقــض اطلاعــات نــدارد.5 ايــن روش بــه دنبال ســردرگمی 
و تحــت فشــار قــرار دادن مخاطبــان اســت؛ اندازه گيــری خســتگی روانــی و 

آثــار آن، دشــوار امــا مهــم اســت.

1. Garrett et al. 2014; Lau et al. 2017; Tsfati and Nir 2017; Lazer et al. 2018; Suhay et al. 2018
2. VanDuyn
3. Collier
4. Firehose of Falsehood
5.Paul and Matthews 2016
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نــی جها ه ی  یــد پد یــک 

ــکا  ــر آمري ــی ب ــوزه ی تحقيقات ــن ح ــا در اي ــی های م ــد بررس ــر چن      ه
ــوده اســت، امــا خطــرات اطلاعــات نادرســت، اطلاعــات کاذب، و  متمرکــز ب
تبليغــات برخــط يــک مســئلة جهانــی اســت. در ايــن بخــش، مــا بــه طــور 
خلاصــه آنچــه را کــه در مــورد انتشــار اطلاعــات نادرســت در ســاير نقــاط 
ــرا، و  ــی، طيــف وســيعی از کشــورهای اقتدارگ ــان، در کشــورهای اروپاي جه
درنهايــت دموکراســی ها در کشــورهای کمتــر توســعه يافتــه شــناخته شــده 

ــم. ــرور می کني ــت، م اس
ــا،۱ دانشــمندان  ــی در اروپ ــار جعل ــه اخب ــوط ب ــات مرب ــر مطالع ــلاوه ب     ع
ــه  ــد ک ــر کرده ان ــی را منتش ــفورد گزارش هاي ــت آکس ــتيتوی اينترن در انس
جزئيــات مطالعــات مــوردی »پروپاگانــدای محاســباتی«۲ در سراســر جهــان 
)از جملــه برزيــل، کانــادا، چيــن، آلمــان، لهســتان، تايــوان، روســيه، اوکرايــن 
ــن مصاحبه هــای تخصصــی  ــالات متحــده( را شــرح می دهــد، و همچني و اي
ــده در  ــته ش ــتراک گذاش ــه اش ــب ب ــباتی مطال ــل محاس ــا تجزيه وتحلي را ب
ــان  ــا نش ــه يافته ه ــن مجموع ــد.3 اي ــب می کن ــف ترکي ــای مختل پلتفرم ه
ــای  ــياری از زمينه ه ــی در بس ــانه های جمع ــای رس ــه پلتفرم ه ــد ک می ده
ــط ــازمان يافته توس ــی س ــای اطلاعات ــلطه ی کمپين ه ــت س ــی، تح سياس

1. Fletcher et al. 2018; Marchal et al. (n.d.)
2. computational propaganda
3. Woolley and Howard 2017 
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حکومت )به عنوان  مثال، در روسيه و لهستان( هستند.
    قابل ذکــر اســت، ايــن مطالعــات مــوردی نشــان می دهــد کــه کمپين هــای 
ــه اوايــل دهــه  ــا تلاش هــای دســت کاری کــه ب اخبــار جعلــی در اوکرايــن ب
ــوردی و  ــات م ــوع مطالع ــت. مجم ــتاز اس ــالاً پيش ــردد احتم ۲۰۰۰ برمی گ
ــن  ــه بي ــکان مقايس ــدند،۱ ام ــه ش ــد اضاف ــال بع ــه س ــتری ک ــوارد بيش م
ــندگان  ــن نويس ــد. اي ــم می کن ــک را فراه ــتبدادی و دموکراتي ــای اس رژيم ه
ــای  ــه رژيم ه ــد ک ــور دريافتن ــت کش ــت و هش ــر روی بيس ــه ب ــا مطالع ب
ــانه های  ــذار رس ــای اثرگ ــق کمپين ه ــود را از طري ــت خ ــتبدادی جمعي اس
ــران  ــداد انگشت شــماری از کارب ــا تع ــا تنه ــد، ام ــرار داده ان ــی هــدف ق جمع
ــر،  ــوی ديگ ــد. از س ــا بوده ان ــدف آن ه ــورد ه ــورها م ــاير کش ــی در س عموم
ــد، در  ــرار می دهن ــدف ق ــورها را ه ــاير کش ــردم س ــتر م ــی ها بيش دموکراس
ــر روی رأی دهنــدگان  حالــی کــه احــزاب سياســی ملــی آن هــا اثرگــذاری ب

ــد.۲ ــی را مدنظــر دارن داخل
      ظهــور واتــس اپ و پتانســيل آن بــرای ايجــاد اطلاعــات نادرســت از طريق 
ــر روی  ــز ب ــه تمرک ــان را ب ــه محقق ــته، توج ــانی بس ــتم پيام رس ــک سيس ي
ــور  ــه  ط ــان ب ــن پيام رس ــا اي ــه در آن ه ــه ک ــعه يافت ــر توس کشــورهای کمت
ويــژه ای بيــن کاربــران محبــوب اســت جلــب کــرده اســت. گفتــه می شــود 
ــدادی از  ــس اپ هســتند. تع ــط وات ــات غل ــون اطلاع ــل کان ــد و برزي ــه هن ک
مطالعــات، پويايــی اطلاعــات نادرســت در ايــن پلتفــرم منحصــر بــه فــرد را 
نشــان داده انــد و بــه توصيــف چشــم انداز اطلاعــات نادرســت در اين کشــورها 
ــوای  ــکاران محت ــان3 و هم ــد. نارايان ــک می کنن ــترده تر کم ــور گس ــه  ط ب
اطلاعــات بــه اشــتراک گذاشــته شــده در هنــد در آســتانه ی انتخابــات ۲۰۱9 
را تجزيه وتحليــل کردنــد. آن هــا دريافتنــد کــه بيــش از ۲5 درصــد از محتوای

1. Bradshaw and Howard 2018
2. Bradshaw and Howard  2018
3. Narayanan
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بــه اشــتراک گذاشــته شــده توســط حــزب بهاراتيــا جاناتــا ) BJP( در 
فيســبوک  و يک پنجــم محتــوای کنگــره ملــی هنــد به عنــوان اخبــار 
بــی ارزش طبقه بنــدی شــده اســت. در يــک مقايســه ی بيــن ســکو ها، 
اطلاعــات نادرســت در مــورد واتــس اپ تمايــل بــه بصری بــودن داشــته اند، در 
حالــی کــه در فيســبوک بــه احتمــال زيــاد بــه شــکل پيونــد بــه ســايت های 
ــل  ــده در برزي ــدند. کار انجام ش ــر می ش ــی ظاه ــا افراط ــر ي ــری توطئه گ خب
ــه محتــوای متــن يــک گــروه سياســی در واتــس اپ در طــول  ــا نگاهــی ب ب
ــاوی  ــای ح ــه پيام ه ــان داد ک ــت جمهوری ۲۰۱8 نش ــی رياس کارزار انتخابات
ــا  ــد ام ــترش می يابن ــا گس ــان گروه ه ــرعت در مي ــت به س ــات نادرس اطلاع

ــد.۱  ــول می کش ــتر ط ــی بيش ــای گروه ــور از مرزه عب
ــام(  ــای پي ــه ) زنجيره ه ــا بررســی آبشــارهای توج ــکاران ب ــو۲ و هم      کاتان
در ميــان ۱۲۰ گــروه واتــس اپ برزيلــی، نتايــج تکميلــی را ارائــه می دهنــد: 
ــران  ــه کارب ــتند، ب ــر هس ــت عميق ت ــات نادرس ــاوی اطلاع ــارهای ح آبش
بيشــتری دسترســی دارنــد، و در گروه هــای سياســی طولانی تــر از گروه هــای 

ــد.  ــی می مانن ــر سياســی باق غي
     در بســياری از کارهــای انجــام شــده، بررســی انتشــار اطلاعــات نادرســت 
در آفريقــا وجــود نــدارد. اگرچــه به عنــوان  مثــال، کار اخيــر، شــايعات ابــولا را 
در توييتــر در گينــه، ليبريــا و نيجريــه تجزيه وتحليــل کــرده  اســت.3 بــا ايــن 
حــال، مطالعــات مربــوط بــه اثــرات اطلاعــات نادرســت در ســاير نقــاط جهان 
نيــز وجــود نــدارد. بــا توجــه بــه گزارش هــای مربــوط بــه قتل هــای ناشــی از 
شــايعات ســاختگی واتــس اپ در هنــد،4   ســريلانکا،5   و ســاير مناطــق، اثــرات 
ــته  ــق برجس ــن مناط ــی در اي ــت سياس ــات نادرس ــوه ی اطلاع ــاری بالق رفت

. هستند

1. Resende et al. 2019
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4. Purohit 2019
5. Fisher 2019
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     اگرچه اين حوزه ی پژوهشـی نسـبتاً جديد اسـت اما ادبيات تحقيق موجود 
در زمينه ی اطلاعات نادرسـت، منجر به ايجاد بينش های مفيدی شـده  اسـت. 
مانند اينکه انتشـار اطلاعات نادرسـت در مقايسـه با سـاير انواع محتوا محدود 
اسـت و يا اينکه اين اطلاعات در فضای رسـانه و در ميان انواع مصرف کنندگان 
آن، بسـيار شـايع هسـتند. علاوه بر اين، باوجوداينکه مکانيسـم های گسـترش 
اطلاعـات نادرسـت، اطلاعـات کاذب، و اخبـار جعلی هنوز به طـور کامل درک 
نشـده اند، شـواهدی مبنـی بـر اين کـه عامـل »تازگـی« به جـای »نادرسـتی 
اطلاعـات« ممکـن اسـت در تصميم گيـری افـراد بـرای بـه اشـتراک گذاری يا 
ارسـال محتـوا به دوسـتان يـا افرادی که آن هـا را دنبال می کنند نقش داشـته 
باشـد وجـود دارد؛ و بـر اسـاس آنچـه کـه در حـال حاضـر می دانيـم، هنگامی 
کـه ادعاهـا در مـورد اثـرات اطلاعـات نادرسـت، به ويـژه بـر کنش هايـی مانند 
رأی دادن مطـرح می شـود، بايـد احتيـاط کرد. مـا تمرکز بـر موضوعاتی مانند 
اعتماد و بدبينی را پيشـنهاد می کنيم، اگرچه شناسـايی آن ها سـخت تر اسـت 
امـا ممکـن اسـت در بلندمـدت اهميت بيشـتری بـرای جامعه داشـته باشـد.

     در يافته هـای مـا هنـوز خلأهايـی وجـود دارد کـه بايـد توسـط محققـان 
بررسـی شـوند. به عنـوان مثـال ميـزان مشـارکت در رسـانه های اجتماعـی  از
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آمـار ترافيـک کلـی و داده هـای مصرفـی بزرگ تـر اسـت. يکـی از دلايـل اين 
اختـلاف آشـکار ايـن اسـت کـه بخشـی از جمعيـت کـه به صـورت برخـط بـا 
اطلاعـات نادرسـت مواجـه می شـوند، بارهـا و بارهـا بـا آن ها درگير می شـوند. 
ايـن امـر علـت نامتوازن بـودن الگوهـای مصرف و به اشـتراک گذاری را نشـان 
می دهـد و بيانگـر ايـن اسـت کـه تعـداد نسـبتاً کمـی از حسـاب های کاربری 
در شـبکه های اجتماعـی سـهم زيـادی از مشـارکت و انتشـار اطلاعـات را بـه 
عهـده دارنـد.۱ در نظـر گرفتـن تعداد يـا ميانگين، ايـن واقعيت را می پوشـاند. 
همچنيـن از آنجـا کـه بـرای تحليـل سـايت، بازديدهـای خـام در نظـر گرفته 
می شـود، ايـن می توانـد انگيزة منتشـرکنندگان برخط را برای انتشـار بيشـتر 

اطلاعـات نادرسـت بـالا ببرد.
البتـه اطلاعـات نادرسـت، اطلاعـات کاذب و پروپاگانـدا فقط مربـوط به ايالات 
متحـده نيسـتند. همان طـور کـه در ايـن فصـل نشـان داده شـد، بسـياری از 
شـواهد فعلـی از تحقيقـات انجام شـده توسـط محققـان آمريکايـی بـا تمرکـز 
بـر ايـالات متحـده صـورت گرفتـه اسـت. بـا ايـن حـال، پژوهش ها بـا تمرکز 
بـر مسـائل ناشـی از انتشـار اطلاعـات نادرسـت در سـاير نقاط جهـان در حال 
توسـعه اسـت. بخشـی از دليـل اين عـدم تعادل اين اسـت که آگاهـی و علاقه 
آمريـکا بـه ايـن موضـوع پس از روايت های منتشـر شـده بعـد از انتخابـات، بر 
نقـش اخبـار جعلـی و تاکتيک هـای اطلاعـات کاذب روسـی در سـال ۲۰۱6 
متمرکـز شـد. ايـن احتمـالاً  در تعامـل بـا ايـن امر قـرار گرفت که پاسـخ های 
متعاقـب شـرکت های فنـاوری آمريکايـی در ابتـدا متمرکـز بر نقششـان روی 

پويش هـای انتخاباتـی آمريـکا بوده اسـت.
     از آنجــا کــه رســانه های جمعــی به ســرعت در حــال ورود بــه کشــورهای در 
ــارة ــی درب ــی هســتند، نگرانی هاي ــژه دســتگاه های موبايل حــال توســعه به وي

1. Grinberg et al. 2019
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افزايــش اختلافــات اجتماعــی و حتــی خشــونت های ناشــی از انتشــار 
اطلاعــات نادرســت در ايــن جوامــع وجــود دارد. هنــوز در ايــن مــورد شــواهد 
ــف  ــرای متوق ــلات ب ــم ها و مداخ ــا درک مکانيس ــدارد، ام ــود ن ــادی وج زي
کــردن گســترش تبليغــات برخطــی کــه هــدف آن هــا پاشــيدن بــذر اختــلاف 
اســت، بايــد يــک اولويــت اصلــی بــرای تحقيقــات آينــده باشــد. همچنيــن 
ــا  ــد ت ــع آوری کن ــف جم ــورهای مختل ــواهدی را از کش ــد ش ــات باي مطالع
بتوانيــم شــرايطی را کــه تحــت آن اطلاعــات نادرســت رشــد می کنــد، درک 
کنيــم. چــه عوامــل نهــادی، اجتماعــی، فناورانــه، زمينــه ای و غيــره، احتمــال 
انتشــار بيشــتر دروغ هــا به صــورت برخــط را افزايــش می دهنــد؟ چــه چيــزی 
ــازمان های  ــه س ــی از جمل ــان اصل ــای جري ــا نهاده ــه آي ــد ک ــن می کن تعيي
رســانه ای و همچنيــن احــزاب سياســی خــود را بــا چنيــن پيام هايــی ســازگار 

ــل آن عقــب نشــينی می کننــد؟  ــا در مقاب کــرده ي
     يافتــن پاســخ بــرای چنيــن ســؤالاتی بــا دسترســی بــه داده هــای بهتــر 
ــرای  ــن فصــل ب ــود. بســياری از تحقيقــات موجــود در اي آســان تر خواهــد ب
ــا  ــط ب ــل مرتب ــات نادرســت و عوام ــع رصــد مســتقيم اطلاع ــر موان ــه ب غلب
ــا  ــرد، ام ــتنتاج ک ــا اس ــوان از نمونه ه ــده اند. می ت ــی ش ــترش آن طراح گس
بــرای داشــتن نتايــج دقيق تــر می بايســت از کل جمعيــت مــورد نظــر بهــره 
بــرد. عــلاوه بــر ايــن، در حالــی کــه مطالعــات متعــدد نشــان می دهنــد کــه 
ــر  ــه توييت ــبت ب ــی نس ــار جعل ــرف اخب ــری در مص ــش مهم ت ــبوک نق فيس
داشــته اســت، بهتريــن شــواهد مــا از API متن بــاز ارائه شــده توســط 
ــردن ايــن شــکاف های عمــده در  ــه دســت آمــده اســت. از بيــن ب توييتــر ب
ــال  ــم و هميشــه در ح ــن موضــوع مه ــا از اي ــه توســعه ی درک م ــش، ب دان

تغييــر کمــک خواهــد کــرد.
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