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ــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط و  فضــاي مجــازي ب
گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــاي تمــدن نوين ــدي داده و ادع ــات انســان‌ها را ســامان جدي حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــته‌اند. ــه داش ــران را مطالب ــازي در اي ــاي مج ــي از فض ــاري تمدن انتظ
در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد تــا فهــم
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ــاء  ــازي را ارتق ــاي مج ــوزه‌ فض ــا ح ــط ب ــتگاه‌هاي مرتب ــازمان‌ها و دس س
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

ــا ســازد. عرصــه مهي

سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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 The Ethics of Digital ــه ــه مقال ــد( ترجم ــد بع ــزارش حاضــر )از بن گ
Well-being- A Thematic Review )اخــاق بهزیســتی دیجیتــال- 
ــخ 13  ــه در تاری ــت ک ــدی اس ــو فلوری ــر لوچیان ــی( اث ــرور موضوع ــک م ی
ــه کــه  ــه چــاپ رســیده اســت. همان‌گون ــه 2020 توســط اشــپرینگر ب ژانوی
از اهمیــت نویســنده، ناشــر و تاریــخ نشــر بــر می‌آیــد، مقالــه حــاوی نــکات 
حائــز اهمیتــی در زمینــه اخــاق فضــای مجــازی اســت کــه محتــوای مقالــه 

ــد. ــد می‌نمای ــا را تأیی ــن ادع ــز ای نی
ایــن مقالــه نخســتین مــرور اساســی بــر ادبیــات موضوعــی مســائل اخلاقــیِ 
مربــوط بــه بهزیســتی دیجیتــال اســت. عبــارت »بهزیســتی دیجیتــال«، برای 
اشــاره بــه تاثیــر فناوری‌هــای دیجیتــال بــر چیــزی کــه معنــای زیســتن در 
ــرور  ــن م ــود. ای ــتفاده می‌ش ــان را دارد، اس ــرای انس ــوب ب ــی خ ــک زندگ ی
موضوعــی بــا هــدف ترســیم کــردن نقشــه‌ی بحث‌هــای فعلــی و شناســایی 
ــی  ــات موضوع ــی، در ادبی ــات آت ــام تحقیق ــت انج ــخ جه ــوالات بی‌پاس س
اخــاق بهزیســتی دیجیتــال کاوش می‌کنــد. ایــن مــرور موضوعــی، مســائل 
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اساســی مربــوط بــه چندیــن حــوزه اصلــی اجتماعــی را شناســایی می‌کنــد: 
مراقبت‌هــای بهداشــتی، آمــوزش، حکمرانــی و توســعه اجتماعــی، و رســانه و 
ســرگرمی. ایــن مــرور، همچنیــن ســه موضــوع گســترده‌تر را نیــز برجســته 
می‌کنــد: رایانــش مثبت‌نگــر، برهم‌کنــش شخصی‌سازی‌شــده انســان-

کامپیوتــر، و اســتقلال و خودتعین‌گــری. بــا نشــان‌ دادن این‌کــه ســه موضــوع 
ــات  ــخِ اخلاقی ــوالات بی‌‌پاس ــایی س ــت شناس ــد جه ــه می‌توانن ــی چگون اصل
بهزیســتی دیجیتــال بــه کار بیاینــد، ایــن مــرور موضوعــی اســتدلال می‌کنــد 
کــه ایــن ســه موضــوع اصلــی محــور تمامــی مباحثــات و تحقیقــات جــاری 

. هستند

واژگان کليدي
هــوش مصنوعــی، بهزیســتی دیجیتــال، اخلاقیــات فنــاوری، رایانــش 

. ی تعین‌گــر د خو ، مثبت‌نگر
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ــای  ــر فناوری‌ه ــه تاثی ــه ب ــن مقال ــال1 « در ای ــتی دیجیت ــاح »بهزیس اصط
ــرای  ــی خــوب ب ــک زندگ ــای زیســتن در ی ــه معن ــزی ک ــر چی ــال ب دیجیت
ــریع  ــتقرار س ــف(. اس ــدی 2014 ال ــد )فلوری ــاره می‌کن ــان را دارد اش انس
فناوری‌هــای دیجیتــال، پذیــرش و اســتفاده آن توســط جامعــه، روابــط مــا بــا 
خــود، ســایرین و محیــط زندگــی را تغییــر داده اســت. در نتیجــه، بهزیســتی 
فــردی و اجتماعــی مــا بــا وضعیــت محیــط اطلاعاتــی و فناوری‌هــای 
دیجیتالــی کــه واســط تعامــات مــا بــا آن هســتند، بــه نحــو اساســی ارتبــاط 
ــورد  ــدی‌ای را در م ــی ج ــوالات اخلاق ــر س ــن ام ــه ای ــوری ک ــه ط دارد؛ ب
ــرار  ــان ق ــش روی‌م ــا، پی ــتی م ــر بهزیس ــال ب ــای دیجیت ــرات فناوری‌ه تاثی
می‌دهــد کــه نیازمنــد پاســخگویی اســت )فلوریــدی 2014 ب(. ایــن مــوارد 
ــه شــکل منظــم در گزارشــی کــه توســط آکادمــی انگلســتان2  و انجمــن  ب
ســلطنتی3  منتشــر شــده)2017(، ارائــه شــده اســت، کــه تقویــت شــکوفایی 
انســان را بــه عنــوان اصلــی اساســی جهــت توســعه سیســتم‌های مدیریــت 
داده وضــع کــرده اســت – رویکــردی کــه در گزارش‌هــا و مقــالات متعــدد 

1.Digital well-being
2.The British Academy
3.Royal Society
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.)2017  IEEE )مثــل  اســت  گرفتــه  قــرار  توجــه  مــورد  دیگــر 
ــر دسترســی  ــال، بخاط ــای دیجیت ــه فناوری‌ه ــد ک برخــی اســتدلال کرده‌ان
ــر  ــال حاض ــه در ح ــتی ک ــای بهداش ــد مراقبت‌ه ــی  مانن ــه خدمات ــر ب بهت
ــش  ــدی  از افزای ــه‌ی عصــر جدی ــا محــدود اســت، طلیع ــه آنه دسترســی ب
ــای اجتماعــی هســتند )خــوری  ــه کاهــش نابرابری‌ه ــره وری و کمــک ب به
و ایوانیدیــس 2014؛ اســچواب 2017؛ انجمــن جهانــی اقتصــاد 2018(. 
ــا  ــه فناوری‌هــای دیجیتــال، ب ــد کــه چگون ــر ایــن تمرکــز کرده‌ان ســایرین ب
ــا  ــه ب ــاری و شــناختی ک ــوم رفت اســتفاده از بینش‌هــای کســب شــده از عل
ــد در  ــاط هســتند، می‌توانن ــات انســانی در ارتب ــزه و تعام ــه‌ی[ انگی ]مطالع
جهــت گســترش بهزیســتی و کمک بــه پیشــبرد اســتعدادهای بالقوه انســانی 
اســتفاده شــوند )کالــوو و پیتــرز 2014؛ دســمت و پولمیــر 2013؛ پیتــرز و 
همــکاران 2018(. بــا این‌‎حــال، فرصت‌هــای مثبــت بــا نگرانی‌هایــی خنثــی 
ــکلات  ــش مش ــا افزای ــه  آی ــن ک ــد از ای ــا عبارتن ــن نگرانی‌ه ــوند؛ ای می‌ش
ــه  ــوان ب ــل افســردگی و اســترس( را می‌ت ــان )مث ــی در نوجوان ســامت روان
فناوری‌هایــی ماننــد رســانه‌های اجتماعــی نســبت داد )توینــگ و همــکاران 
2018، اوربــن و پرزیبیلســکی 2019( و ]نگرانی‌هایــی دربــاره‌ی[ لــزوم فهــم 
ــه بهزیســتی  ــوط ب میــزان دخالــت در بازارهــای  کار و ســایر مشــکلات مرب
ــبورن 2017(.  ــتند)فری و اوس ــازی1  هس ــش خودکارس ــه افزای ــه نتیج ک
چنیــن ملاحظاتــی نشــان‌دهنده‌ی بحث‌هــای مــداوم و گســترده‌ای دربــاره‌ی 
مشــکلات اخلاقــی بهزیســتی دیجیتــال اســت کــه ]ایــن بحث‌هــا[ اکنــون 
ــات  ــه موضوع ــردن ب ــر ک ــب آن، فک ــه موج ــه ب ــیده‌اند ک ــه‌ای رس ــه نقط ب

1.Automation
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عمومــی‌ای کــه ]بخاطــر آن‌هــا[ پدیــد آمــده اســت، مهــم تلقــی می‌شــود.
ــه  ــه، ب ــی مربوط ــات موضوع ــع از ادبی ــی‌ ‌جام ــه تحلیل ــا ارائ ــه ب ــن مقال ای
مباحثــات پیرامــون بهزیســتی دیجیتــال می‌پــردازد و بــر پیامدهــای اخلاقــی 
ــردی و اجتماعــی تمرکــز می‌کنــد.  ــر بهزیســتی ف ــال ب فناوری‌هــای دیجیت
هــدف مــا پرداختن به مباحثات اشــاره شــده‌ی بالا، از طریق ترســیم نقشــه‌ی 
مســائل کلیــدی و شناســایی ســوالات بی‌پاســخ، بــه منظــور تحقیقــات آتــی 
دربــاره‌ بهزیســتی دیجیتال اســت. بخــش »حوزه‌هــای اجتماعی: مرور مســائل 
کلیــدی« ادبیاتــی از موضوعــات را مــرور می‌کنــد کــه بــر اســاس حوزه‌هــای 
اجتماعــی کلیــدی کــه در اســناد آمده‌انــد، طبقه‌بنــدی شــده اســت. بخــش 
ــش شخصی‌سازی‌شــده  ــگ1، برهم‌کن ــش مثبت‌ن ــی: رایان ــه موضــوع کل »س
ــری  ــدگاه انتقادی‌ت انســان-کامپیوتر2 ، و اســتقلال3  و خودتعین‌گــری4 « دی
ــی‌ای را  ــات کل ــد و موضوع ــه می‌ده ــده ارائ ــرور ش ــات م ــه ادبی ــبت ب نس
ــه  ــد و ب ــه چشــم می‌خورن ــرون می‌کشــد کــه در حوزه‌هــای اجتماعــی ب بی
شناســایی چالش‌هایــی کلیــدی کــه نیازمنــد پژوهــش و مباحثــه‌ی بیشــتر 
ــا ذکــر ســؤالات بی‌پاســخ و  ــه ب ــن مقال ــا در ای هســتند، کمــک می‌کنــد. م
ــه نتیجه‌گیــری خواهیــم رســید. بخــش  جمــع بنــدیِ یافته‌هــای کلیــدی ب
ــات  ــرور ادبی ــرای م ــده ب ــی استفاده‌ش ــده‌ی روش‌شناس ــه دربردارن ضمیم
اســت؛ بــه عــاوه، ایــن بخــش، انتخــاب حوزه‌هــای اجتماعــی و موضوعــات 
بــر می‌شــمارد.  را  اصلــی  و محدودیت‌هــای  را شــرح می‌دهــد  کلــی 

1.Positive computing
2.Personalised human–computer interaction
3.Autonomy
4.Self-determination
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ایــن مــرور موضوعــی1 ، حوزه‌هــای اجتماعــی کلیدی ذیــل را شناســایی کرده 
اســت: ســامت و مراقبت‌هــای بهداشــتی، آمــوزش و اشــتغال، حکمرانــی و 
توســعه اجتماعــی، و رســانه و ســرگرمی. ایــن حوزه‌هــای اجتماعــی عمدتــاً با 
تکیــه بــر ادبیــات موضوعــی شناســایی شــدند – در برخــی از مــوارد تاکیدات 
کامــا صریــح بــود. بــرای مثــال، »ســامت و مراقبت‌هــای بهداشــتی« معمولاً 
بــه عنــوان حــوزه‌ای خــاص بــرای اســتفاده یــا کاربــرد فناوری‌هــای مرتبــط 
ــود  ــز ب ــده‌ی ملاحظــات زیســت‌اخلاقی نی ــا دربردارن ــد، ام ــایی می‌ش شناس
)ایــرپ و همــکاران، 2014؛ کلیــن و همــکاران 2015؛ کروتزینــا 2016(. بــا 
ــات  ــازمان‌دهی ادبی ــور س ــه منظ ــا ب ــا، حوزه‌ه ــایر مثال‌ه ــال، در س ــن ح ای
ــدند. ــاب ش ــک انتخ ــاً نزدی ــای تقریب ــردن حوزه‌ه ــه ک ــی و یکپارچ موضوع

در نتیجــه‌ی ایــن انتخــاب، میــان ایــن چهــار حــوزه بــه شــکلی تغییرناپذیــر 
 AI((نوعــی هم‌پوشــانی وجــود دارد. بــرای مثــال، مزایــای هــوش مصنوعــی
و واقعیــت مجــازی)VR( در حوزه‌هــای ســامت و مراقبت‌هــای بهداشــتی، 
ــن  ــا ای ــه اســت. ب ــرار گرفت ــورد بررســی ق ــوزش و رســانه و ســرگرمی م آم

ــا در  ــه بعــد، هــرگاه در متــن اصلــی، واژه‌ی review می‌آیــد، از ترجمــه‌ی مــرور موضوعــی اســتفاده می‌شــود، ت 1.از اینجــا ب
فهــم متــن دچــار مشــکل نشــویم.

ــائل کلیدی بر مس مروری  اجتماعی:  حوزه‌های 
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ــار حــوزه، چشــم‌اندازی بســیار  ــن چه ــات حــول ای ــدی ادبی حــال، طبقه‌بن
ــن  ــه ]ای ــازد ک ــن می‌س ــی، ممک ــات کل ــتخراج موضوع ــرای اس ــی را ب عال
ــی فراهــم ســازد. ــرای بحث‌هــای آت ــی ب ــزاری عمل ــد اب چشــم‌انداز[ می‌توان

1-1- سلامت و مراقبت‌های بهداشتی
ســامت فیزیکــی و روانــی اجــزاء اصلــی بهزیســتی فــردی هســتند و 
ــرای  ــدازه‌ی آن، ب ــه ان ــن ب ــتی و تامی ــای بهداش ــه مراقبت‌ه ــی ب دسترس
بهزیســتی اجتماعــی لازم اســت. اســنادی کــه تاثیــرات و نقــش فناوری‌هــای 
ــر  ــد، ب ــی می‌کنن ــتی را بررس ــای بهداش ــامت و مراقبت‌ه ــال در س دیجیت
ــر درک  ــاوری ب ــر فن ــده‌اند: تاثی ــز ش ــی متمرک ــوع اصل ــن موض روی چندی
مفهومــی مــا از »ســامت« و »مراقبت‌هــای بهداشــتی«؛ چالش‌هــای 
اخلاقــی موجــود حــول موضوعاتــی مثل حریــم خصوصــی داده‌ها و اســتقلال 
ــل  ــای جدید)مث ــا فناوری‌ه ــه ب ــه در مواجه ــی ک ــایر نگرانی‌های ــار؛ و س بیم
ــا[  ــن نگرانی‌ه ــه ]ای ــدار شــده اســت ک ــی( پدی ــا هــوش مصنوع ــک ی رباتی
مراقبت‌هــای   مســئولیت  کســی  »چــه  مثــل  ســوالاتی  دربردارنــده‌ی 
بهداشــتی را بــر عهــده دارد؟«، »چطــور می‌تــوان از شــناخت‌پذیری1  
ــوان از  ــور می‌ت ــود؟«، و »چط ــل نم ــان حاص ــودکار اطمین ــات خ تصمیم
دسترســی برابــر بــه خدمــات ســامت دیجیتــال اطمینان داشــت؟« هســتند.

ــی2   ــت زندگ ــی بهزیســتی را کیفی ــه طــور کل ــای بهداشــتی، ب در مراقبت‌ه
فــرد تصــور می‌کننــد و مطالعــات متعــددی ایــن موضــوع را کــه فناوری‌هــای 
ــی ــود بخشــند، بررس ــی را بهب ــت زندگ ــد کیفی ــه می‌توانن ــال چگون دیجیت

1.Intelligibility
2.Quality of life
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کرده‌انــد )فنــگ و همــکاران 2018؛ خایــال و فریــد 2017؛ کیبــل و 
ــکلی[ ــه ش ــوم، ]ب ــن مفه ــود ای ــوارد، خ ــی از م ــتون 2017(1 . در برخ وانس

گســترش یافتــه اســت کــه مــواردی بیشــتر از صــرفِ ســامت فیزیکــی یــا 
روانــی اشــخاص را شــامل بشــود. بــرای مثــال، ، کیجزر-بروئــرز و همــکاران 
ــمند،  ــی هوش ــوم زندگ ــورد مفه ــث درم ــگام بح ــه هن )2016 ص 3462( ب
آورده انــد کــه کیفیــت زندگــی "بــه محیــط امــن خانــه، شــرایط بهداشــتی 
مناســب و ارتبــاط درســت اجتماعــی فــرد اهمیــت می‌بخشــد". بــه خاطــر 
نــوآوری در فناوری)مثــل مکانی‌ابــی هوشــمند(، گســترش مفهوم ســامتی)و 
متغیرهــای مربوطــه( توســط برخــی از جامعــه شناســان و دانشــمندان علــوم 
سیاســی، ماننــد طرفــداران »مــدل زیســت‌روان‌اجتماعی2 « ســامت، مــورد 
ــال،  ــا این‌ح ــگل 2006(. ب ــوش 2006؛  این ــه اس )کیکب ــرار گرفت ــه ق توج
تاکیــد بــر این‌کــه فناوری‌هــای دیجیتــال، چگونــه افــراد را بــرای مراقبــت از 
سلامتی‌شــان توانمنــد می‌ســازد، از درک گســترش یافتــه‌ی آن‌هــا از آنچــه 
ســازنده‌ی »ســامت« و »کیفیــت زندگــی« اســت، بیشــتر قابــل توجــه اســت 
)چــن 2011؛ خودایــر و آلوشــان 2015؛ لیروی و همــکاران 2014(. در برخی 
از مــوارد، ایــن توانمندســازی بــه معنــای تقویــت قابلیت‌هــای انســان )ایــراپ 
و همــکاران 2014؛ کلیــن و همــکاران 2015( و تقویــت خودتعین‌گــری فــرد 
برجســته شــده اســت )بنت و همــکاران 2017؛ تادیو و فلوریــدی 2018؛ تیمه 
و همــکاران 2015(. ایــن رویکــرد کــه از فلســفه اخــاق و تحقیقات بهداشــت 
ــه ســمت درکــی بیمارمحــور از  ــه اســت،  حرکــت ب ــر پذیرفت عمومــی تاثی
ــاز ــرات توانمند‌س ــه از اث ــد ک ــنهاد می‌ده ــتی را پیش ــای بهداش مراقبت‌ه

1.انواع خاص دیگری ]علاوه بر کیفیت زندگی[ نیز وجود دارد؛ مانند »سال‌های تعدیل‌شده‌ی عمر بر حسب کیفیت« یا »سال‌های 
تعدیل‌شده‌ی عمر بر حسب ناتوانی«)نگاه کنید به هاوسمن 2015(

2.Biopsychosocial model
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ــامت  ــا س ــد ت ــک می‌کن ــران کم ــه کارب ــه ب ــال ک ــای دیجیت فناوری‌ه
ــت  ــه اس ــر پذیرفت ــد، تاثی ــش کنن ــارت و پای ــان را نظ ــی و روانی‌ش فیزیک
ــخگویی  ــت در پاس ــن اس ــی ممک ــن حرکت ــز 2015(. چنی ــور و جیم )آم
ــا  ــی ب ــت مل ــت و بهداش ــتم‌های مراقب ــه سیس ــا ک ــی از چالش‌ه ــه برخ ب
آنهــا روبــه رو هســتند)مثل مســئله‌ی ســالمندان(، کمــک کنــد؛ همچنیــن 
طیفــی از مخاطــرات اخلاقــی جدیــد را بــه دنبــال خواهــد داشــت. دو مــورد 
از ایــن مســائل بــه خوبــی شــناخته شــده‌اند: حریــم خصوصــی و اســتقلال.

حریــم خصوصــی داده‌هــا یکــی از مفاهیــم مهــم بــرای بســیاری از حوزه‌هــای 
اجتماعــی تلقــی می‌شــد؛ امــا بــه دلیــل طبیعــت حســاس داده‌هــای مذکــور، 
اهمیــت ویــژه‌ای در موضــوع ســامت و مراقبت‌هــای بهداشــتی دارد. 
مخاطــرات اخلاقــی پیرامــون اســتفاده از داده‌هــای شــخصی و حســاس بــه 
طــور گســترده‌ای مــورد توجــه واقــع شــده اســت )آهــن 2011؛ فریتــاس و 
ــکاران 2017؛  ــکاران 2012؛ ســینچه و هم ــاووت و هم ــکاران 2017؛ له هم
ــر  ــن خط ــرات، از ای ــن مخاط ــتره‌ی ای ــکاران 2015(. گس ــوراقان و هم س
ــن اســت بهزیســتی  ــه ســامت، ممک ــوط ب ــات مرب ــه علنی‌شــدن اطلاع ک
ــا غیرواقعــی وجهــه‌‌اش در معــرض  ــرد را  بخاطــر خــراب شــدن واقعــی ی ف
خطــر قــرار بدهد)میلتلزتــاد 2017 الــف(، تــا نگرانی‌هایــی دربــاره اســتنباط 
اطلاعاتــی حســاس از دادگانــی1  بــه ظاهــر کــم اهمیــت )و در برخــی مــوارد 
عمومــی( را در برمی‌گیرد)هورویتــز و مولیــگان 2015(. ایــن مخاطــرات 
ــت،  ــته‌تر اس ــب برجس ــه مرات ــی ب ــمند خانگ ــای هوش ــورد فناوری‌ه در م
ــی  ــی؛ جای ــت خانگ ــط مراقب ــه در محی ــار، چ ــود بیم ــه‌ی خ ــه در خان چ

1.Dataset
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ــود  ــطح خ ــن س ــب در بالاتری ــی اغل ــم خصوص ــاره حری ــارات درب ــه انتظ ک
قــرار دارد )فنــگ و همــکاران، 2018؛ مارگوت-کاتیــن و نیــگارد 2009؛ 
مولونــا و همــکاران 2017؛ پالــم 2013؛ تیرواینــن و همــکاران 2018(.

اســتقلال، هماننــد حریــم خصوصــی، موضوعــی دیگــر اســت کــه بــه طــور 
گســترده مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت؛ امــا ارتباطــی خــاص بــا ســامت 
و مراقب‌هــای بهداشــتی دارد. یــک نگرانــی عمومــی – در رشــته‌هایی 
ــان  ــک – کشــمکش موجــود می ــل پزشــکی، فلســفه، مهندســی و رباتی مث
ــه حــق اســتقلال  ــرام ب ــه و احت ــق مداخل ــاران از طری ــی بیم ــن ایمن تضمی
آنهــا اســت )بنــت و همــکاران 2017؛ ماهونــی و همــکاران 2007؛ مارگــوت-

کاتیــن و نیــگارد 2009؛ شــارکی و شــارکی 2012؛ ون هــوورن و همــکاران 
ــخه‌ی  ــدون نس ــز ب ــاره تجوی ــددی درب ــالات متع ــال، مق ــا این‌ح 2007(. ب
ــق  ــی دقی ــای بررس ــه ج ــده1  ب ــی زمینه‌زدایی‌ش ــول اخلاق ــا اص ــم ی مفاهی
این‌کــه چگونــه طبیعــت برخــی از بیماری‌هــای خــاص ســبب تغییــر 
ــواردی  ــد. یکــی از م ــی می‌گــردد، هشــدار می‌دهن ــرد آن اصــول اخلاق کارب
ــی2   ــای کمک ــتفاده از فناوری‌ه ــش اس ــدن را دارد، چال ــد ش ــه ارزش قی ک
ــد.  ــج می‌برن ــل رن ــکال زوال عق ــی اشَ ــه از برخ ــت ک ــی اس ــرای بیماران ب
اشــاره می‌کننــد،    )2009( نیــگارد  و  مارگوت-کاتیــن  کــه  همان‌طــور 
ــتم‌های  ــل سیس ــای کمکی)مث ــازی فناوری‌ه ــای پیاده‌س ــه پ ــی ک هنگام
ــه میــان می‌آیــد، افــرادی کــه تحــت تاثیــر زوال عقــل هســتند،  پایشــی( ب
ــد.  ــان نیاورن ــه زب ــری را ب ــه‌ی معتب ــت آگاهان ممکــن اســت همیشــه رضای
بنابرایــن، تضمیــن ایمنــی بیمــاران، هم‌زمــان بــا ایــن کــه بــه اســتقلال آنهــا

1.Decontextualized
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ــود.  ــد ب ــی خواه ــر مشــکلات اخلاق ــرام گذاشــته شــود، گریبان‌گی ــز احت نی
ســامانه‌ی فنــاوری ســاده‌ای کــه آنهــا پیشــنهاد می‌دهنــد –سیســتم 
پایــشِ دسترســی بیمــاران و پرســتاران بــه یــک اتــاق کــه می‌توانــد توســط 
دســتگاه‌های مــدرن تجهیز‌شــده بــا اینترنــت اشــیاء  بــه‌روز شــود–به منظــور 
برقــرار کــردن تعــادل میــان ملاحظــات ایمنــی و اســتقلال کاربــران طراحــی 
شــده اســت و می‌توانــد مثــال خوبــی درمــورد ایــن باشــد ‌کــه فناوری‌هــای 
دیجیتــال هنگامــی که در یــک زمینه‌ی خاص قــرار می‌گیرنــد، چگونه نگرش 
ــاری1  مثــل »اســتقلال« را تغییــر می‌دهنــد. یــک فــرد بــه مفاهیــم ارزش‌ب

ــتقلال،  ــی و اس ــم خصوص ــم حری ــن از مفاهی ــر رفت ــا فرات ــم )2013( ب پال
ذکــر می‌‌کنــد کــه اگرچــه فناوری‌هــای کمکــی اغلــب بــه عنــوان 
ــطح  ــاء س ــبب ارتق ــه س ــوند ک ــه می‌ش ــازار عرض ــه ب ــت ب ــکلی از مراقب ش
ــن  ــری ای ــردد، بکارگی ــرد می‌گ ــازی ف ــد س ــا توانمن ــران ی ــازی از دیگ بی‌نی
ــات  ــت، از موسس ــه ]کار[ مراقب ــود ک ــث ش ــب باع ــد اغل ــا می‌توان فناوری‌ه
ــه در  ــردد، ک ــل گ ــوندگان منتق ــه‌ی مراقبت‌ش ــه خان ــی ب ــی مراقبت تخصص
ــتر در  ــه بیش ــی را ک ــی خاص ــی و اخلاق ــی، اجتماع ــائل قانون ــه مس نتیج
ــن  ــد. در ای ــاد می‌کن ــتند، ایج ــته هس ــت برجس ــت و بهداش ــوزه مراقب ح
ــد  ــر پدی ــوع دیگ ــه موض ــت2 ، س ــال مراقب ــی انتق ــترده یعن ــئله‌ی گس مس
می‌آیــد3 : مســئوليت پذیــری4 ، شــناخت‌پذیری5 ، و دسترســی‌پذیری6 .

ــه رشــد  ــد ک ــه، از منظــر مســئولیت‌پذیری اســتدلال می‌کنن ــن مقال چندی
توســعه فناوری‌هــای کمکــی بــرای کاربردهــای خانگــی، بــا ایجــاد جدایــش 
میــان بیمــاران و تامین‌کننــدگان تخصصــی مراقبت‌هــای بهداشــتی و

1.Value-laden
2.Transfer of care

3.ایــن مســائل، صرفــاً نمونــه بــوده و کامــل و فراگیــر نیســتند. بــرای مثــال، اطمینان‌پذیــری یــا قابل‌اعتمــاد بــودن اطلاعــات، 
ــه‌ای را ایجــاد می‌کنــد. مســئله‌ی قابــل توجــه دیگــری اســت کــه نگرانی‌هــای اخلاقــی جداگان

4.Accountability
5.Intelligibility
6.Accessibility 26



ــات ســامت،  ــی خدم ــای مل ــری بخش‌ه ــی مســئولیت پذی کاهــش احتمال
بــار اضافــی‌ای را بــر دوش مراقبیــن غیــر رســمی )مثــل والدیــن یــا اعضــای 
خانــواده( می‌گــذارد )همپشــایر و همــکاران 2016؛ پالــم 2013(. ایــن 
نگرانــی تقریبــاْ دربــاره موضــوع دوم یعنــی شــناخت‌پذیری نیــز وجــود دارد.

ــامت  ــات س ــادنِ اطلاع ــران نه ــترسِ کارب ــه در دس ــید ک ــه داشته‌باش توج
ــه آن  ــبت ب ــی نس ــاره‌ی کژفهم ــا درب ــد نگرانی‌ه ــان، می‌توان و بهزیستی‌ش
ــه‌ی  ــوط در مقال ــور مبس ــه ط ــی ب ــن نگران ــد. ای ــش بده ــات را افزای اطلاع
هــال و همکــران )2017(، در بررســی شــناخت‌پذیری)و شــفافیت( خدمــات 
آنلایــن و بی‌واسطه-با-مشــتری1ِ  آزمایــش ژنتیــک کــه در انگلســتان 
ــه می‌شــود، پیــش کشــیده شــده اســت. همــان طــور کــه نویســندگان  ارائ
ــوان  ــا عن ــن ب ــات آنلای ــن خدم ــیاری از ای ــد، بس ــان می‌کنن ــر نش خاط
ــازار عرضــه می‌شــوند تــا بــه اشــخاص ایــن امــکان  ابزارهایــی آنلایــن بــه ب
ــتی و  ــامت، بهزیس ــاره س ــری را درب ــات آگاهانه‌ت ــه "تصمیم ــد ک را بدهن
ســبک زندگــی خودشــان اتخــاذ نمایند")هــال و همــکاران 2017، ص 
ــی کــه توســط کمیســیون  ــی خوب ــا اســتفاده از اصــول عمل ــا ب 908(. آن‌ه
ــه  ــد ک ــه اســت، دریافتن ــک انســانی انگلســتان2  )2010( توســعه یافت ژنتی
ــه  ــی، ب ــی تکمیل ــات حمایت ــه خدم ــده، در ارائ ــات بازبینی‌ش ــر خدم اکث
ــا  ــش ی ــج آزمای ــای نتای ــر معن ــران "در درک بهت ــه کارب ــک ب ــور کم منظ
ــکاران 2017، ص 908(.  ــال و هم ــق بوده‌اند)ه ــا آن" ناموف ــدن ب ــار آم کن
ــم  ــه مه ــی، وظیف ــت تکمیل ــن حمای ــک–بیمار، ای ــنتی پزش ــط س در رواب
مراقبت‌کننــده‌ی اصلــی اســت )بــرای مثــال، کاهــش اضطــراب بــا آگاهانــدن

1.Direct-to-consumer
2.UK Human Genetics Commission
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ــی،  ــده‌ی اصل ــق(. مراقبت‌کنن ــخیص نادقی ــال[ تش ــار از ]احتم ــت بیم درس
ــه‌ی  ــار از روی ــرای آگاهــی بیم ــه ب ــار، بلک ــان بیم ــه خاطــر درم ــا ب ــه تنه ن
درمــان نیــز دارای درجــه‌ای از مســئولیت‌پذیری اســت. بــا این‌حــال، 
چنیــن رابطــه‌ای را در فناوری‌هــای دیجیتــالِ مراقبت‌هــای بهداشــتی 
ــه  ــامت )eHealth( ب ــک س ــای الکترونی ــوان فناوری‌ه ــاً عن ــه بعض -ک
ــرد. ــظ ک ــا حف ــد ی ــه ســادگی بازتولی ــوان ب ــا اطــاق می‌شــود- نمی‌ت آن‌ه

نهایتــاْ، تعــدادی از مقــالات بــه ایــن موضــوع می‌پردازنــد کــه آیــا 
ــاز را  ــترین نی ــه بیش ــرادی ک ــرای اف ــامت ب ــک س ــای الکترونی فناوری‌ه
ــی از  ــتره‌ی متنوع ــر. گس ــا خی ــتند ی ــی‌پذیر هس ــد، دسترس ــا دارن ــه آنه ب
ــادل نظــر  ــورد بحــث و تب ــع پیــش روی مســئله‌ی دسترســی‌پذیری م موان
قــرار گرفتــه اســت. ایــن موانــع عبارتنــد از: طراحــی ضعیــف رابــط کاربــری 
ــی  ــه خدمات ــالمند را، از دسترســی ب ــراد س ــل اف ــا مث ــه برخــی از گروه‌ه ک
ــدازه  ــش از ان ــه بی ــکاران 2015(؛ ارائ ــانچز و هم ــع می‌کند)س ــاص من خ
ــم  ــران درک و فه ــه کارب ــود ک ــع از آن می‌ش ــه مان ــات ک ــده‌ی اطلاع پیچی
درســت یــا اســتفاده کاربــردی‌ای از توصیه‌هــای ارائــه شــده، داشــته 
ــده‌ی  ــالا و بازدارن ــای ب ــکاران 2015(؛ و هزینه‌ه ــس و هم ــند )روگینی باش
توســعه ایــن فناوری‎ها)شــارکی و شــارکی 2012(. بنابرایــن، مشــاهده 
ــش  ــای پای ــا ابزاره ــی ی ــای کمک ــل ربات‌ه ــرفته‌ای، مث ــای پیش فناوری‌ه
ــدگان  ــرف کنن ــه مص ــی‌پذیری ب ــش دسترس ــد افزای ــا قص ــه ب ــکی، ک پزش
ارائــه می‌شــوند، امیدوارکننــده اســت1 . افزایــش دسترســی‌پذیری بــه 
ــد ســبب ــال می‌توان ــای دیجیت ــای بهداشــتی بوســیله‌ی فناوری‌ه مراقبت‌ه

ــکا  ــر Apple Watch در آمری ــب( در نســخه‌ی اخی ــوار قل ــدی در اینجــا، اســتفاده از حســگر الکتروکاردیوگرام)ن ــال کلی 1.مث
اســت)https://www.wired.com/story/apple-watch-series-4/( و نمونــه‌ی دیگــر، معرفــی رســمی ســری جدیــد 
https://www.cnet.com/news/bot-care-leads-a-legion-of-new-(ــت ــی اس ــرای زندگ ــی ب ــای کمک ربات‌ه

.)/2019-samsung-robots-at-ces
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افزایــش بــازده ســامت عمومــی گــردد، امــا بــه جهــت افزایــش آن، توجــه 
بــه مســئولیت پذیــری، شــناخت‌پذیری، حریــم خصوصــی و اســتقلال امــری 
ــد. در ســال  ــه عمــل بیای ــا از مشــکلات فــوق جلوگیــری ب ــی اســت ت حیات
ــو،  ــورهای عض ــرای کش ــه‌ای را ب ــت مصوب ــی بهداش ــازمان جهان 2005، س
ــی  ــای درمان ــازی روش‌ه ــرای پیاده‌س ــی ب ــردی مل ــاد راهب ــر ایج ــی ب مبن
ــد  ــوان "اســتفاده کارآم ــا عن ســامت الکترونیــک پیشــنهاد داد کــه از آن ب
ــامت و  ــتیبانی از س ــات در پش ــات و ارتباط ــای اطلاع ــن از فناوری‌ه و ایم
ــی بهداشــت 2005(.  ــاد شــد )ســازمان جهان ــا آن" ی ــط ب ــای مرتب زمینه‌ه
ــی  ــون اصل ــوان کان ــه عن ــوز ب ــا یــک دهــه بعــد، ســامت الکترونیــک هن ت
فعالیــت سیاســت گــذاران پابرجــا مانــده اســت. بــرای مثــال، کمســیون اروپــا 
ــی  ــرای بررس ــال ب ــای دیجیت ــه فناوری‌ه ــت ک ــام داش ــرا اع )2018( اخی
ــروی کار در  ــود نی ــت، کمب ــری جمعی ــش و پی ــد افزای ــی مانن چالش‌های
حــوزه بهداشــت و درمــان و افزایــش آمــار بیماری‌هــای غیــر واگیــر، امــری 
ضــروری اســت. بســیاری از مقــالات در مــرور موضوعــی مــا نکات مشــابهی را 
بازتــاب داده‌انــد؛  بخــش قابــل توجهــی از نظــرات بــر ایــن تمرکــز کرده‌انــد 
کــه فناوری‌هــای کمکــی چگونــه می‌تواننــد بــه بی‌نیــازی ســالمندان 
ســاکنین  چالش‌هــای  و  کننــد  کمــک  خانه‌هایشــان  در  ســایرین  از 
آسایشــگاه‌ها را پشــتیبانی کننــد؟ )اســگار و همــکاران 2015؛ بنــت و 
همــکاران 2017؛ بریانــت و همــکاران 2017؛ داســگوپتا و همــکاران 2016؛ 
دویلیــر 2017؛ ماهونــی و همــکاران 2007؛ مارگوت-کاتیــن و نیــگارد 2009؛ 
میســلبورن و همــکاران 2013؛ مولونــا و همــکاران 2013؛ پالــم 2013؛ ریس
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ــکاران 2015(.  ــیلوا و هم ــارکی 2012؛ س ــارکی و ش ــکاران 2016؛ ش و هم
ــت  ــات و فعالی ــعه‌ی تحقیق ــه توس ــکل دادن ب ــال، ش ــای دیجیت فناوری‌ه
ــوآوری  ــال، ن ــرای مث ــد داد. ب ــه خواهن ــک را ادام ــده‌ی نزدی پزشــکی در آین
در فناوری‌هــای الکترونیــک ســامت، جریان‌هــای اطلاعاتــی جدیــدی 
تقویــت  را  بیمــاران  قابلیت‌هــای  می‌توانــد  کــه  می‌کنــد  ایجــاد  را 
ــک  ــه دارو،کم ــتگی ب ــدم وابس ــد ع ــکلاتی مانن ــش مش ــا در کاه ــرده ی ک
کنــد )داســگوپتا و همــکاران 2016؛ توبوســو 2011(. عــاوه بــر ایــن، 
ــری را  ــان و بهینه‌ت ــل اطمین فناوری‌هــای یادگیــری ماشــین1  روشــهای قاب
ــگ  ــنهاد می‌کنند)دین ــر پیش ــد آلزایم ــی مانن ــخیص بیماری‌های ــرای تش ب
مجازی/واقعیــت  واقعیــت  فناوری‌هــای  توســعه  و  همــکاران 2018(؛  و 
ــش  ــدی را پی ــای جدی ــر، راه‌ه ــای مغز-کامپیوت ــزوده)AR/VR( و رابط‌ه اف
ــاری  ــری و لوکچی ــرار می‌دهد)فولگی ــمی ق ــی جس ــات توانبخش روی تحقیق
2017(؛ همچنیــن روش‌هــای درمانــی جدیــدی را در رفتاردرمانــی شــناختی 
ــی  ــال، برخ ــن ح ــکاران 2018(. در عی ــدر و هم ــد )پات-کول ــه می‌کن ارائ
ــت  ــن اس ــال ممک ــای دیجیت ــه فناوری‌ه ــد ک ــتدلال می‌کنن ــالات اس از مق
ــروز  ــا احتمــالا، ســبب ب ــی وارد کنــد ی ــر، صدمات ــه ســامتی ذهنــی کارب ب
ــز 2010(.  ــزابل ویچ ــکاران 2018؛ اس ــز و هم ــود )گراب ــاری ش ــاد رفت اعتی
اســتفاده از فناوری‌هــای دیجیتــال در مراقبت‌هــای بهداشــتی صرفــا محــدود 
بــه یادگیــری ماشــین و حــوزه روباتیــک نبــوده، بلکــه رســانه‌های اجتماعــی 
لیهــاوت و همــکاران  نیــز دربرمی‌گیــرد.  را  در محیط‌هــای کلینیکــی 
ــری اصــول شناخته‌شــده‌ی زیســت‌اخلاق )بیاچامــپ ــه کارگی ــا ب )2012( ب

1.Machine learning
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و چیلــدرس 2013( و بــا مطالعــه‌ی مــوردی دربــاره‌ی اینکــه آیــا در صــورت 
ــد  ــی، بای ــانه‌های اجتماع ــاران در رس ــی بیم ــت‌های خودکش ــایی پس شناس
ــاره ملاحظــات اخلاقــی  ــه، بحــث کاملــی درب ــا ن ــه صــورت بگیــرد ی مداخل
ــش  ــا تن ــد1 . آنه ــه می‌کنن ــد، ارائ ــروکار دارن ــا آن س ــکی ب ــه کادر پزش ک
ــود  ــده« )س ــام ب ــوب انج ــتور »کار خ ــان دس ــد می ــه می‌توان ــه‌ای ک نهفت
ــد را  ــته باش ــود داش ــار( وج ــوء رفت ــدم س ــان« )ع ــیب نرس ــانی( و »آس رس
ــد  ــان می‌کنن ــر نش ــا خاط ــال، آنه ــرای مث ــد. ب ــکار می‌کنن ــی آش ــه خوب ب
ــار  ــرای بیمــاران آث ــد ب ــکار خودکشــی‌گرایانه می‌توان کــه خودافشــاگری2  اف
درمانــی داشــته باشــد. در واقــع، مزایــای تشــخیص خــودکار »بیمــاران تحــت 
خطــر« توســط الگوریتم‌هــای یادگیــری ماشــین می‌توانــد بــا نــرخ بالایــی از 
مــوارد مثبــت کاذب همــراه باشــد کــه ناشــی از عــدم توانایــی الگوریتم‌هــای 
یادگیــری ماشــین در تمایز‌گــذاری درســت میــان ایــن ]دو مــورد[ اســت کــه 
آیــا افشــاگری در واقــع از نــوع درمانــی اســت یــا نشــانه‌ای از خــودآزاری. بــه 
همیــن ســبب، مداخــات پزشــکی نامتناســب کــه ناشــی از تفســیر نادقیق از 
رفتــار آنلایــن فــرد اســت، بــه خاطــر در نظــر نگرفتــن مــرز حریــم خصوصــی 
و اســتقلال بیمــار، می‌توانــد ســبب بــروز آســیب ناخواســته بــه فــرد بشــود.

ــا ایــن اوصــاف، فرصــت اســتفاده از رســانه‌های اجتماعــی در مراقبت‌هــای  ب
را  ]وســیع[  گســتره‌ای  فرصت‌هــا  ایــن  اســت.  پرشــمار  بهداشــتی 
دربرمی‌گیرنــد: از قابلیت‌هــای پیشــرفته‌ی خودمراقبتــی کــه مرهــون 
ــن مثــل رســانه‌های  شخصی‌سازی‌شــدن بیشــتر اطلاعــات در شــرایط آنلای
اجتماعــی اســت، گرفتــه تــا بینش‌هایــی معطــوف بــه مراقبت‌هــای

ــا  ــای روان‌شــناختی ی ــاره‌ی تشــخیص خصلت‌ه ــی درب ــی و بحث ــرور کل ــه م ــور و کریســتیانینی)2019( ک ــه ب ــد ب ــگاه کنی 1.ن
ــد. ــام می‌دهن ــی( انج ــبکه‌های اجتماع ــه ش ــال)از جمل ــات دیجیت ــی از اطلاع ــالات روان ح

2.Self-disclosure
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بهداشــتی کــه در ســطح سیاســتی می‌تواننــد بــه فرآینــد تخصیــص منابــع 
کمــک کنند)هــام و همــکاران 2013؛ التــوف 2017؛ ایچســتاید و همــکاران 
2015؛ خــوری و ایوانیدیــس 2014(. شــایان ذکــر اســت کــه در میان‌مــدت 
و بلنــد مــدت، ایــن رویکــرد ممکــن اســت منجــر بــه اتــکای بیــش از انــدازه 
بــه دادگان1  بدســت آمــده از رســانه‌های اجتماعــی بشــود و بــه همیــن دلیــل 
شــکاف عمیقــی میــان محققیــن و جامعــه تحــت مطالعه ایجــاد کنــد )آلتوف 
ــود. ــوب می‌ش ــت محس ــال مراقب ــر از انتق ــی دیگ ــود نوع ــه خ 2017( – ک

1-2- آموزش و اشتغال
ــال  ــی ناشــی از بکارگیــری فناوری‌هــای دیجیت ــی کــه مســائل اخلاق درحال
ــود،  ــی نم ــه بررس ــورت جداگان ــه ص ــوان ب ــتغال2 را می‌ت ــوزش و اش در آم
ــن  ــدف ای ــتای ه ــا را در راس ــه آنه ــرای اینک ــود دارد ب ــل وج ــن دلی چندی
ــوزه در نظــر  ــک ح ــی از ی ــی ترکیب ــوان بخش‌های ــه عن ــی، ب ــرور موضوع م
ــش  ــتفاده از پای ــه اس ــوط ب ــی مرب ــای اخلاق ــه نگرانی‌ه ــم. اول آن‌ک بگیری
خــودکار و ابزارهــای نظارتــی بخاطــر افزایــش بهــره وری و بهزیســتی، 
ــال،  ــت)برای مث ــه اس ــورد توج ــل کار م ــم در مح ــم در کلاس درس و ه ه
ــش فشــار و  ــی افزای ــاره مخاطــرات احتمال ــی درب ــای ســامت روان نگرانی‌ه
ــل 2015؛ اســکینر و همــکاران 2018(. دوم آن‌کــه توســعه  اســترس( )اودان
فنــاوری، در حــال تغییــر دادن طبیعــت کار اســت کــه ایــن امــر، نیازمنــد 
تغییــر در مســیر آموزشــی جهــت تمرکــز بیشــتر بــر ســواد دیجیتــال اســت 
ــای ــری مهارت‌ه ــا یادگی ــه دائم ــت ک ــی اس ــد کارمندان ــن نیازمن و همچنی

1.Dataset
ــی  ــی اخلاق ــودک، نگرانی‌های ــار ک ــر رفت ــت نظــارت و تغیی ــی )AI( در مدرســه جه ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــال، اس ــرای مث 2.ب
ــرای نظــارت و تربیــت  ــا نگرانی‌هایــی کــه بکارگیــری هــوش مصنوعــی ب ــه بحــث رضایــت ایجــاد کــرده اســت کــه ب نســبت ب

ــه وجــود آورده اســت، متفــاوت اســت. رفتــار یــک کارمنــد بزرگســال ب
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ــال  ــداز در ح ــم ان ــا چش ــود را ب ــود خ ــای موج ــود مهارت‌ه ــا بهب ــد ی جدی
ــان 2018؛  ــادی جه ــن اقتص ــه انجم ــود ب ــوع ش ــد )رج ــق دهن ــر وف تغیی
فرانــک و همــکاران 2019(. بنابرایــن، از منظــر بهزیســتی دیجیتــال، برخــورد 
ــود. ــع ش ــد واق ــد مفی ــتغال، می‌توان ــل و اش ــا تحصی ــک ب ــان و نزدی همس

ــاد  ــن اقتص ــط انجم ــغل‌ها توس ــده ش ــاره آین ــده درب ــر ش ــزارش منتش گ
ــل  ــری مث ــای هدایت‌گ ــه فناوری‌ه ــه چگون ــد ک ــریح می‌کن ــی1  تش جهان
ــر ســرعت تلفــن همــراه، هــوش مصنوعــی، تحلیــل کلان‌داده و  ــت پ اینترن
پــردازش ابــری درحــال دگرگونــی بــازار کار جهانــی هســتند)انجمن اقتصادی 
جهــان 2018(. کلائــوس اســچاواب در معرفــی گــزارش ذکــر می‌کنــد کــه 
ــکوفایی  ــی و ش ــرفت اجتماع ــادی، پیش ــق اقتص ــی رون ــای اساس "فرصت‌ه
فــردی ]...[ قویــاً بــه توانایــی تمامــی ذینفعــان در حرکت‌بخشــی بــه اصــاح 
سیســتم‌های آموزشــی و تحصیلــی، سیاســت‌های بــازار کار، روش‌هــای 
کســب و کار جهــت رشــد مهارت‌هــا، ترتیبــات اشــتغال و قراردادهــای 
موجــود اجتماعــی، بســتگی دارد")انجمــن اقتصــادی جهــان 2018 صفحــه 
ــا  ــه نظره ــن نقط ــا ای ــط ب ــی مرتب ــه موضوعات ــالات ب ــدادی از مق v(. تع
ــه‌ای  ــث خلاص ــن )2018( بح ــته و لیج ــال، پداس ــرای مث ــد. ب پرداخته‌ان
ــای  ــتره‌ای از فناوری‌ه ــه گس ــه چگون ــن ک ــون ای ــد پیرام ــه می‌کنن را ارائ
دیجیتــال، ماننــد واقعیــت مجــازی و واقعیــت افــزوده، می‌تواننــد بــه 
ــای  ــر فرصت‌ه ــوده‌بودن در براب ــکوفایی و گش ــی2 ، خودش ــری دائم یادگی
تــازه کمــک کننــد. کاریمــه و همــکاران )2012( شــواهدی تجربــی مربــوط 
ــبب ــد س ــی می‌توان ــای ویدیوی ــه بازی‌ه ــر پای ــری ب ــا یادگی ــه آی ــه اینک ب

1.World Economic Forum
2.Lifelong learning
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رشــد برخــی از مهارت‌هــای شــناختی خــاص در دانــش آموزان)مثــل 
ــکاران )2016(  ــاراس  و هم ــد. و ب ــه می‌کنن ــه، ارائ ــا ن ــود ی ــه( بش حافظ
شــرح می‌دهنــد کــه تلفن‌هــای هوشــمند چگونــه می‌تواننــد حــس و حــال 
یــک دانــش آمــوز را بــه طــور خــودکار تشــخیص داده و از طریــق افزایــش 
آگاهــی نســبت بــه اســترس و ادراک احساســی او، بــه مدیریــت میــزان کار او 
کمــک نماینــد. بــا ایــن حــال، در هــر یــک از ایــن مقــالات، تمرکــز اصلــی 
ــر  ــال ب ــه فناوری‌هــای دیجیت ــری‌ای اســت ک ــدازه گی ــل ان ــرات قاب ــر تاثی ب
ــه  ــد کــه تنهــا ممکــن اســت ب ــا روان‌شــناختی دارن ــاری ی ویژگی‌هــای رفت
ــا بهزیســتی ارتبــاط داشــته باشــد. در اغلــب مــوارد،  طــور غیــر مســتقیم ب
تاثیــر گســترده‌تر اخلاقــیِ فناوری‌هــای مذکــور یــا خطــر پیامدهــای 
ــکل  ــن ش ــه بهتری ــن موضــوع را ب ــود1 . ای ــه می‌ش ــده گرفت ــته نادی ناخواس
ــان داد  ــده نش ــرور ش ــات م ــی از مکتوب ــای برخ ــق نقده ــوان از طری می‌ت
ــد.  ــث می‌کنن ــوزش بح ــتغال و آم ــترس در اش ــت اس ــورد مدیری ــه در م ک
چندیــن مطالعــه در مــورد تعامــات انســان-کامپیوتر، تمرکــز خــود را 
ــرار داده‌اند)آندراشــویچ و  ــردی ق ــان اســترس و بهزیســتی ف ــاط می ــر ارتب ب
ــکاران 2017؛  ــاس و هم ــکاران 2016؛ فریت ــاراس و هم ــکاران 2017؛ ب هم
گارسیا-ســجا و همــکاران 2016( و نوعــی از اندازه‌گیــری خــودکار2  را بــرای 
پی‌بــردن بــه حالــت روان‌شــناختی فــرد پیشــنهاد داده‌انــد. اگرچــه برخــی از 
تحقیقــات صــورت گرفته مســائلی اخلاقــی مثل حریــم خصوصی را برجســته 
ــر  ــل توجهــی ب ــا اختــاف قاب کرده‌اند)گارسیا-ســجا و همــکاران 2016(، ام
ســر اینکــه  فرآینــد اندازه‌گیــری خــودکار چگونــه می‌توانــد ســبب کاهــش

ــا اختیــار کــردن کنش‌هــای آگاهانــه، بــه منظــور کمــک  1.کار اودانــل)2015( یــک اســتثنا اســت. او اســتدلال می‌کنــد کــه ب
بــه افزایــش توانایــی توجهــی دانش‌آمــوزان یــا روبــرو شــدن آن‌هــا بــا اطلاعــات بســیار زیــاد، جهت‌گیــری اخلاقــی خــودِ کنــش، 

ــود. ــزی می‌ش ــه برنامه‌ری ــودن، وابســته ب ــای تربیتی‌ب ــه ج ب
2.برای مثال، تشخیص سطوح استرس شغلی از طریق شتاب‌سنج تلفن‌های هوشمند
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ســطح بهزیســتی شــود، وجــود دارد. بــا این‌حــال، یکــی از مقالاتــی کــه بــه 
بررســی ایــن اختــاف می‌پــردازد، مطالعــه‌ای متاخــر اســت کــه بــه بررســی 
ــای  ــتفاده از فناوری‌ه ــش اس ــه افزای ــه چگون ــردازد ک ــوع می‌پ ــن موض ای
ــا ارزیابــی کارمنــدان،  ــا هــدف مدیریــت عملکــرد ی دیجیتــال در مــدارس ب
ــترس و  ــراب، اس ــش اضط ــتی)مانند افزای ــر بهزیس ــی ب ــرات منف ــه تاثی ب
افســردگی( ارتبــاط دارد)اســکینر و همــکاران 2018(. همچنیــن نویســندگان 
ایــن پژوهــش آورده‌انــد کــه شــیوه‌ای کــه فناوری‌هــای دیجیتــال را "بخاطــر 
مدیریــت گرایــی، در مــدارس پیاده‌ســازی کــرده اســت، می‌توانــد تاثیراتــی 
ــان بگذارد")اســکینر  ــه‌ای معلم ــت حرف ــه و احســاس هوی ــر روحی ــی ب منف
و همــکاران صفحــه 3(. ایــن یافته‌هــا حاکــی از آن هســتند کــه بــا 
پیاده‌ســازی فناوری‌هــای دیجیتــال در برخــی از محیط‌هــای شــغلی، 
ــت  ــد دخال ــد؛  مانن ــد آی ــد پدی ــتری می‌توان ــته‌ی بیش ــای ناخواس پیامده
ــای  ــازی ارزش‌ه ــی درونی‌س ــت در توانای ــم و دخال ــری معل در خود‌تعین‌گ
مهــم و مرتبــط بــا هویــت یــک مربــی. اگرچــه برخــی از مطالعــات، 
بررســی‌هایی دربــاره اینکــه چگونــه اســتفاده از تکنینک‌هایــی ماننــد 
ــا  ــری آنه ــدان و خودتعین‌گ ــارکت کارمن ــد مش بازی‌گونه‌ســازی1، می‌توان
را تقویــت کنــد، انجــام داده‌انــد )بارنــا و فــودر 2018؛ شهرســتانی و همــکاران 
ــده  ــکلات مطرح‌ش ــه مش ــی ب ــورت موضع ــه ص ــا ب ــا تنه ــا آنه 2017(، ام
دربــاره‌ی کمّی‌ســازی بهزیســتی معلمیــن و دانش‌آمــوزان پرداخته‌انــد.

]مــورد  فنــی  الزامــات  بــا  رابطــه  در   )2010( همــکاران  و  کایســیدو 
ــطح ــتی)مانند س ــی بهزیس ــج ارزیاب ــت نتای ــا ثب ــش ی ــت نمای ــاز[ جه نی

1.Gamification
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ــای مرتبطــی  ــتفاده، نگرانی‌ه ــورد اس ــتم م ــر( در سیس ــات مثبت‌نگ احساس
ــه  ــا ارجــاع ب ــه طــور خلاصــه، ب ــا ب ــه مدنظــر آنه ــد. نکت را مطــرح نموده‌ان
ــت  ــری می‌شــود، مدیری ــدازه گی ــه ان ــزی ک ــه "]فقــط[ چی ــارت ک ــن عب ای
خواهــد شــد" بیــان شــده است)کاســیدیو و همــکاران 2010، صفحــه 
ــای  ــه ویژگی‌ه ــد ک ــد می‌کن ــت تاکی ــن حقیق ــر ای ــارت ب ــن عب 445(. ای
ــه‌ای،  ــخصی و حرف ــت ش ــا هوی ــردی ی ــای ف ــد ارزش‌ه ــر مانن کمّی‌ناپذی
ــه  ــا ب ــوع صرف ــن موض ــود؛ ای ــه ش ــده گرفت ــوارد نادی ــب م ــد در اغل می‌توان
ــرل  ــرای کنت ــتفاده ب ــورد اس ــی م ــتم‌های فن ــه سیس ــت ک ــل اس ــن دلی ای
ناتــوان هســتند. نمایــش مناســب)کمّی( مــوارد فــوق  مدیریتــی، در 

1-3- حکمرانی و توسعه اجتماعی
بســیاری از دولت‌هــا بــه ســمت علــوم ]مرتبــط بــا[ بهزیســتی و تاثیــر آنهــا 
بــر سیاســت‌گذاری متمایــل شــده‌اند)هوپرت و ســو 2013؛ اســتیگلیتز 
و همــکاران 2008(. در نتیجــه، گرایــش فزاینــده‌ای جهــت اســتفاده از 
فناوری‌هــای دیجیتــال، ماننــد کلان‌داده و یادگیــری ماشــین بــه وجــود آمده 
ــا توســعه »شــهرهای  ــی بهزیســتی ی ــه پایــش شــاخص‌های مل ــا ب اســت ت
هوشــمندی« کــه می‌تواننــد بهزیســتی اجتماعــی را بهبــود بخشــند، کمــک 
ــت درک  ــی، اهمی ــات موضوع ــدی در ادبی ــات کلی ــی از موضوع ــد. یک کن
ــی  ــن فناوری‌های ــه توســعه و عرضــه‌ی چنی ــی نســبت ب ــای همگان نگرش‌ه
توســط سیاســت‌گذاران اســت؛ و اینکــه علی‌رغــم نگرانی‌هــای مرتبــط 
ــایر ــکلی از س ــه ش ــه چ ــا ب ــن نگرش‌ه ــات، ای ــی اطلاع ــم خصوص ــا حری ب
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ــوند؟  ــاوت می‌ش ــتی متف ــای بهداش ــامت و مراقبت‌ه ــد س ــا مانن حوزه‌ه
دگرگونــی فناورانه در این موضوعات مســائل اخلاقی جدیــدی را پدید می‌آورد. 
ــگام  ــه هن ــوند ک ــر می‌ش ــگان )2015( متذک ــز و مولی ــال هورویت ــرای مث ب
ارزش  میــان  تعــادل  ایجــاد  اقتصادی-اجتماعــی1   داده‌هــای  پایــش 
ــد  ــم خصوصی)مانن ــادن حری ــره افت ــه مخاط ــا و ب ــت‌گذارانه‌ی داده‌ه سیاس
ــد کــه  ــا اســتدلال می‌کنن افشــای اطلاعــات حســاس( الزامــی اســت2 . آنه
ــر  ــالات متحــده، ب ــه خصــوص در ای مقــررات و قوانیــن حریــم خصوصــی، ب
ایــن فــرض بنــا شــده‌اند کــه "معناشناســی3  داده‌هــا ]دقیقــا عیــن متــن[ 
نســبتا ثابــت و قابــل دانســتن اســت و بــه شــکلی زمینه‌زدایی‌شــده، 
ــگان  ــز و مولی ــق دارد" )هورویت ــخص( تعل ــه ش ــن[ )ب ــن مت ــا عی ]دقیق
و  ماشــین  یادگیــری  در  توســعه  این‌حــال،  بــا  2015، صفحــه 253(. 
ــا و  ــرا بینش‌ه ــش کشــانده اســت، زی ــه چال ــن موضــوع را ب ــل داده ای تحلی
ــوان از دادگان موجــود اســتخراج نمــود.  ــدی را  می‌ت نتیجه‌گیری‌هــای جدی
ــر  ــد ب ــی بای ــد کــه حکمران ــگان )2015( پیشــنهاد می‌دهن ــز و مولی هورویت
ــد،  ــرد4 « می‌نامن ــر کارب ــی ب ــای »مبتن ــا روش‌ه ــه آنه ــزی ک ــاس چی اس
تکیــه کند)بــه بیانــی دیگــر، ارزیابــی قابل‌قبــول بــودن مجموعــه‌ی 
ــد  ــد ش ــتفاده خواه ــا اس ــن داده‌ه ــه از ای ــه چگون ــر اســاس این‌ک ــا ب داده‌ه
ــوط  ــا خطــرات مرب ــد شــد( ت ــا اســتخراج خواه ــی از آن‌ه ــه بینش‌های و چ
ــوع5 «  ــونده از موض ــج »ردش ــه نتای ــروف ب ــه مع ــی  ک ــم خصوص ــه حری ب
هســتند را کاهــش دهــد؛ نتایجــی کــه ویژگی‌هــا یــا شــرایطی را بــه وجــود 
مــی‌آورد کــه فــرد ممکــن اســت میــل بــه امتنــاع از آنهــا را داشــته باشــد.

1.Socioeconomic
2.در سیاســت‌گذاری مداخلــه در داده‌هــای افــراد ممکــن اســت و بــه همیــن دلیــل نیــاز اســت کــه هزینه-فایــده‌ای میــان ارزش 

سیاســت‌گذارانه و حریــم خصوصــی داده‌هــا مــد نظــر قــرار گیــرد.
3.Semantics
4.Use-based
5.Category-jumping
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ــا  ــاط ب ــی و توســعه اجتماعــی در ارتب ــا حکمران ــط ب ــی مرتب مســائل اخلاق
فناوری‌هــای دیجیتالــی کــه در شــهرهای هوشــمند اســتفاده می‌شــوند نیــز 
ــکاران 2014(.  ــرا و هم ــد 2017؛ اولیوی ــال و فری ــد )خی ــود می‌آی ــه وج ب
 IPSOS مطالعــه‌ای متمرکــز بــر سیاســت‌گذاری عمومــی کــه توســط
و شــرکت وودافــون1  صــورت گرفتــه،  بــر اســاس پاســخ نمونه‌هــای 
ــده‌ی  ــای آین ــه "فناوری‌ه ــه اســت ک ــن نتیجــه دســت یافت ــه ای ــاری، ب آم
ــای  ــا مزای ــوده و از آن‌ه ــت بیشــتری برخــوردار ب شــهر هوشــمند از مقبولی
دیجیتالــی شــدن بیشــتری نســبت بــه نوآوری‌هــای حــوزه ســامت دریافــت 
ــرای جامعــه و ارتباطــات 2018، صفحــه  ــون ب خواهــد شد")موسســه ووداف
ــر   ــر، بخاط ــن ام ــه ای ــد ک ــا می‌کنن ــش ادع ــن پژوه ــندگان ای 41(2 . نویس
ــرای ســناریوهای شــهر هوشــمند در  ــاز ب آن اســت کــه داده‌هــای مــورد نی
ــیت  ــتی، از حساس ــای بهداش ــد مراقبت‌ه ــا، مانن ــایر حوزه‌ه ــا س ــه ب مقایس
کمتــری برخــوردار اســت و ایــن ســناریوها بــرای مــردم ملموس‌تــر هســتند.

ــهرهای  ــردن ش ــی ک ــاره‌ی دیجیتال ــاوت درب ــای متف ــود نگرش‌ه ــا وج ب
هوشــمند و دیجیتالــی کــردن مراقبت‌هــای بهداشــتی، بــا این‌حــال، مقــالات 
متعــددی ســعی کردنــد کــه ایــن دو موضــوع را بــه هــم مرتبــط نماینــد و 
لــزوم تحقیقــات نظــری بیشــتر درمــورد نگرش‌هــای اجتماعــی نســبت بــه 
بهزیســتی دیجیتــال را توصیــه کننــد. بــرای مثــال، خیّــال و فریــد )2017( 
ــرفت  ــم در پیش ــوری مه ــوان فاکت ــه عن ــمند را ب ــهرهای هوش ــعه ش توس
عوامــل تعییــن کننــده غیــر زیســتی و اجتماعی-محیطــی کــه زمینــه ســاز 
بهزیســتی شــهروندان هســتند، می‌بیننــد؛ ایــن عواملــو می‌تواننــد بــا تولیــد

1.Vodafone
2.این پژوهش کمّی در 9 کشور، 9005 نمونه‌ از بزرگسالان 18 الی 65 سال گرفت.
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جریان‌هــای اطلاعاتــی بیشــتر کــه قــادر بــه بازتــاب صحیح‌تــر طبیعــت چنــد 
بعــدی ســامت و بهزیســتی هســتند ســبب گســترش مراقبت‌های بهداشــتی 
شــوند. پرداختــن بــه نگرش‌هــای متفــاوت جامعــه نســبت بــه مراقبت‌هــای 
بهداشــتی و توســعه اجتماعی، که در مطالعه IPSOS و وودافون نیز برجســته 
شــده بــود، گام مقدماتــی ضــروری‌ای بــرای تحقــق موفقیت‌آمیــز آن اســت.

1-4- رسانه و سرگرمی
ــاید  ــه ش ــت ک ــی اس ــای اجتماع ــی از حوزه‌ه ــرگرمی« یک ــانه و س »رس
ــن مــرور موضوعــی تعریــف شــده باشــد؛  ــت ممکــن در ای ــن حال ــه بدتری ب
ایــن حــوزه طیــف وســیعی از مــوارد کاربــرد فناوری‌هــای نوظهــور 
از  و مجموعــه گســترده‌ای  بافتــاری1   اخلاقــی  دیجیتــال، مخاطــرات 
رشــته‌های موثرماننــد جامعــه شناســی، علــوم داده، اخــاق و تعامــل 
انســان-کامپیوتر را در هــم آمیختــه اســت. بــا ایــن وجــود در تمامــی 
دارد؛  وجــود  نیــز  مهمــی  اخلاقــی  چالش‌هــای  هــا،  موقعیــت  ایــن 
ــت احســاس همبســتگی  ــا تقوی ــش[ کســب خودشناســی2  ی ــه ]چال ازجمل
اجتماعــی و ]چالــش[ خطــرات اســتفاده‌ی مــداوم از رســانه‌های اجتماعــی 
ــزوده. ــت اف ــازی و واقعی ــت مج ــل واقعی ــی از قبی ــعه فناوری‌های ــا توس ی

فناوری‌هــای دیجیتالــی کــه بــا رســانه و ســرگرمی همــراه هســتند، 
می‌ســازند.  فراهــم  بهزیســتی  ارتقــاء  بــرای  را  جدیــدی  فرصت‌هــای 
ــی  ــد دسترس ــزوده می‌توانن ــت اف ــازی و واقعی ــت مج ــال، واقعی ــرای مث ب
بــه منابــع عمومــی مثــل گالری‌هــای هنــری و موزه‌هــا را کــه اغلــب

1.Contextual
2.Self-understanding

39



بــه عنــوان خیــر ذاتــی عمومــی تلقــی می‌شــوند، وســعت ببخشــند 
ــد  ــن می‌توانن ــای آنلای ــاوه، بازی‌ه ــه ع ــکاران 2010(. ب ــبندر و هم )فاس
بــا ایجــاد فرصــت درگیــری بــا شــکل‌های روایتــیِ مختلــف از خودبیانگــری1ِ  
تقویــت  را  عاطفــی  بهزیســتی  و  خودشناســی  بــازی،  شــخصیت‌های 
ــکاران 2013، 2016؛  ــون و هم ــون 2013؛ جانس ــگ و پیترس کنند)فرودین
کارتســانیس و مورزیــن 2016(. دربــاره موضــوع آخــر، یعنــی خودبیانگــری، 
بازی‌هــای  کــه  می‌کننــد  اســتدلال   )2016( مورزیــن  و  کارتســانیس 
ــد  ــم می‌کنن ــی2  فراه ــی را جهــت  خودیاب ــای بی‌بدیل ــری فرصت‌ه کامپیوت
کــه در میــان شــکل‌های منفعلانه‌تــر از رســانه یافــت نمی‌شــود. آنهــا بیــان 
ــه  ــری ب ــف فک ــم‌انداز‌های مختل ــدن چش ــتن و کاوی ــه "پنداش ــد ک می‌کنن
منظــور همدلــی بــا دیگــران و فهــم آن‌هــا، ممکــن اســت نشــانگر انگیــزه‌ای 
ــای زندگــی باشد")کارتســانیس  ــی و درک معن ــرای قدردان ســعادت‌طلبانه ب
ــد  ــخص را توانم ــد ش ــد می‌توان ــن فرآین ــه 33(. ای ــن 2016، صفح و مورزی
ســاخته و احتمــالا منجــر بــه خودشناســی بیشــتری بشــود؛ زیــرا شــخصیت 
بــازی می‌توانــد بازنمایــی پویایــی از خــودِ ایــده‌آل فــرد باشــد کــه تــا حــدی 
ــای  ــان‌دهنده‌ی ضعف‌ه ــد نش ــن می‌توان ــا همچنی ــرل دارد؛ ام ــر آن کنت ب
ــرد، در  ــی ف ــت واقع ــه در هوی ــد ک ــخصیتی‌ای باش ــص ش ــا نقای ــی ی اخلاق
محیــط بــازی و بــا پــرورش تصمیــم گیری‌هــای اخلاقــی بــه وجــود 
ــکاران )2013(  ــون و هم ــون 2013(. جانس ــت)فرودینگ و پیترس ــده اس آم
بــا اســتفاده از چهارچــوب روان‌شــناختی نظریــه خودتعین‌گری)ریــان 
ــتدلال ــده و اس ــز ش ــازی متمرک ــوع توانمندس ــر موض ــی 2017(، ب و دس

1.Self-expression
2.Self-exploration
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از فرآیندهایــی مثــل  می‌کننــد کــه بازی‌هــای آنلایــن بــا اســتفاده 
کمــک کــردن و گفت‌و‌گــو بــا دیگــران بــه منظــور پیگیــری اهدافــی 
مشــترک)مانند برنامــه ریــزی وظایــف1  در بازی‌هــای گســترده چنــد 
نفــره آنلایــن(، می‌تواننــد نیــاز بــه همبســتگی اجتماعــی را ارضــاء نماینــد.

]مــرور[ ادبیــات موضوعــی، مخاطــرات اخلاقــی مهمــی کــه بــا کاربردهــای 
ایــن فناوری‌هــای دیجیتــال در ارتبــاط هســتند را برجســته می‌کنــد. بــرای 
مثــال، کان و همــکاران )2013( اســتدلال می‌کننــد کــه رباتیــک اجتماعــی 
ــد2  ــری کن ــی جلوگی ــل ارتباطــی و اســتدلال اخلاق ــد از رشــد فضای می‌توان
ــز و همــکاران )2013( دیدگاهــی روان‌شــناختی را اتخــاذ  ــه عــاوه، گراب . ب
ــورن  ــن پ ــای آنلای ــه فیلم‌ه ــاد ب ــه اعتی ــد ک ــنهاد بدهن ــا پیش ــد ت نموده‌ان
ــذارد. در  ــی بگ ــر منف ــی تأثی ــی و مذهب ــت روحان ــد هوی ــر رش ــد ب می‌توان
مــورد فناوری‌هــای واقعیــت مجــازی و واقعیــت افــزوده، مــادری و متزینگــر 
ــورد  ــناختی در م ــوم ش ــفه‌ی عل ــای فلس ــتفاده از بینش‌ه ــا اس )2016( ب
مخاطــرات اخلاقــی مربــوط بــه غرق‌شــدگی طولانــی مــدت در محیط‌هــای 
مجــازی بحــث می‌کننــد. آنهــا بررســی می‌کننــد کــه تغییــر ســاختار معمول 
ــزوده،  ــت اف ــازی و واقعی ــت مج ــای واقعی ــتفاده از فناوری‌ه ــا اس ــط ب محی
ــناختی4   ــی تنکردش ــکل‌پذیری3 ، تغییرات ــر عصب‌ش ــد بخاط ــه می‌توان چگون
و عصب‌تنکرد‌شــناختی5  ایجــاد کنــد. ایــن مخاطــرات می‌تواننــد بــه شــکل 
ــاری  ــی و رفت ــد عصب ــر رش ــد ب ــرا می‌توانن ــند؛ زی ــاز باش ــی دردسرس خاص
کــودکان و بزرگســالان تاثیــر بگذارنــد و هنــوز کامــاً فهمیــده نشــده اســت 
ــد ــر رش ــه ب ــازی چگون ــت مج ــدت در واقعی ــی م ــدگی طولان ــه غرق‌ش ک

1.Task planning
ــی  ــمند صوت ــتیار‌های هوش ــتفاده‌ از دس ــول اس ــت، ح ــده اس ــود آم ــه وج ــر ب ــانه‌های محبوب‌ت ــابهی در رس ــای مش 2.نگرانی‌ه
و تاثیــری کــه اســتفاده از آن‌هــا بــر رشــد هنجارهــای گفتــاری در کــودکان دارد)گونزالــز 2018(. ایــن نگرانی‌هــا باعــث شــده 
ــودن  ــودب ب ــد از م ــه می‌توان ــد ک ــان درآمیزن ــدی را در دستگاه‌هایش ــای جدی ــاوری، ویژگی‌ه ــدگان فن ــه تولید‌کنن ــت ک اس

ــه خوبــی درک نشــده اســت. ــا ایــن حــال، آن تاثیــر روان‌شــناختی گســترده‌تر ب کــودکان تشــکر کنــد؛ ب
3.Neuroplasticity 
4.Physiological
5.Neurophysiological 
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ســامانه‌های ادراکــی یــا حرکتــی انســان تاثیــر می‌گذارنــد. مــادری و 
متزینگــر )2016، صفحــه 10( واقعیــت مجــازی را "دســتکاری غیرتهاجمــی 
تنکردشــناختی" می‌داننــد و اســتدلال می‌کننــد کــه بــه همیــن دلیــل بایــد 
ــه  ــودن، بکارگرفت ــار ب ــدم زیان‌ب ــد اســتقلال و ع اصــول زیســت‌اخلاقی مانن
شــوند تــا بــه ارزیابی انتقــادی مزایــا و مخاطــرات اســتفاده از واقعیــت مجازی 
کمکــی بشــود. آنها اقــدام بــه تهیــه‌ی مجموعــه‌ای از دســتورالعمل‌های دقیق 
اخلاقــی نموده‌انــد کــه بــا حکمرانــی فنــاوری واقعیــت مجــازی ســازگار بــوده 
و می‌تــوان از آنهــا، هــم بــرای محققیــن و هــم بــرای آحــاد مــردم اســتفاده 
ــا  ــی آنه ــای اخلاق ــه، توصیه‌ه ــه اگرچ ــید ک ــته باش ــه داش ــا توج ــرد؛ ام ک
نقطــه آغازیــن مباحــث جــاری بــوده، امــا انجــام تحقیقــات تجربــی بیشــتر 
بــرای آگاهــی کامــل از مزایــا و مخاطــرات واقعیــت مجــازی ضــروری اســت.

رســانه‌ی اجتماعــی یکــی دیگــر از عناوینــی اســت کــه بــه طــور مکــرر در 
ادبیــات موضوعــی مــورد بحــث قــرار می‌گیــرد و مــرور موضوعــی انجام‌شــده، 
مباحثــات اخلاقــی متعــددی را دربــاره تاثیراتــی کــه ممکن اســت رســانه‌های 
اجتماعــی بــر بهزیســتی فــردی و اجتماعــی داشــته باشــند، شناســایی نموده 
اســت. بحــث‌ را بــا مباحثــات خوشــبینانه آغــاز می‌کنیــم: هــارت )2016( بــا 
ــانه‌های  ــه رس ــد ک ــتدلال می‌کن ــناختی اس ــدازی جامعه‌ش ــم ان ــاذ چش اتخ
ــی  ــه‌کنندگی و مزیت‌های ــی وسوس ــودن ویژگ ــل دارا ب ــه دلی ــی ب اجتماع
کــه بــه همــراه دارد، فرصتــی را جهــت مواجهــه بــا موقعیــت »آســتانه‌کاری 1« 
و تعامــل هدفمنــد در رفتارهــای مخاطره‌آمیــز، بــرای شــخص فراهــم 
می‌ســازد )لینــگ 2005(. آســتانه‌کاری بــه افــراد ایــن امــکان را می‌دهــد تــا

1.Edgework: رفتار و فعالیت در لبه مرز بایدها و نبایدهای اجتماعی
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محدودیت‌هــای بهزیســتی عاطفــی1  خــود را بهتــر شــناخته و مهارت‌هــای 
خودتعین‌گــری در محیــط آنلایــن را پــرورش بدهنــد؛ درســت مشــابه 
ــر و آلوشــان )2015(  چیــزی کــه در بازی‌هــای آنلایــن رخ می‌دهــد. خودای
ــدگان  ــد مراقبت‌کنن ــی می‌توانن ــانه‌های اجتماع ــه رس ــد ک ــد می‌کنن تاکی
ــن  ــد ســازند؛ ای ــن کــودکان اوتیســتیک( را توانمن ــر رســمی)مانند والدی غی
توانمندســازی بــا تقویــت احســاس همبســتگی اجتماعــی و ارائــه‌ی اطلاعاتی 
دربــاره‌ی موقعیــت آن‌هــا توســط جامعــه صــورت می‌گیــرد. نهایتــاً، 
ــد  ــخاص می‌توانن ــه اش ــد ک ــنهاد می‌دهن ــوک )2013( پیش ــا و هانک توم
از رســانه‌های اجتماعــی بــه منظــور خودتأییدگــری2 )ماننــد ارزیابــی 
بازخوردهــای اجتماعــی( و پیگیــری ]آنلایــن[ درگیری‌هایــی کــه در محیطی 
ــد. ــتفاده کنن ــد، اس ــری رخ می‌ده ــی دیگ ــط آنلاین ــا در محی ــن ی آفلای

ــان  ــکاران )2017( نش ــن و هم ــه، چ ــای خوش‌بینان ــن بحث‌ه ــل ای در مقاب
ــط  ــده توس ــته ش ــتراک گذاش ــه اش ــات ب ــه اطلاع ــه چگون ــد ک می‌دهن
کاربــران )ماننــد عکــس( می‌توانــد بــه منظــور پیی‌ــردن بــه حــالات 
روانــی کاربر)ماننــد شــادمانی( مــورد اســتفاده قــرار گیــرد؛ در ایــن وضعیــت، 
ــدف  ــال ه ــه دنب ــه ب ــی ک ــا تبلیغ‌کنندگان ــی ی ــبکه اجتماع ــرکت‌های ش ش
قــرار دادن مخاطبــان بســیار خــاص هســتند، بــا اعمــال دســتکاری در حالات 
احساســی کاربــران، می‌تواننــد از ایــن شــرایط ســوء اســتفاده کننــد )کارمــر 
و همــکاران 2014؛ متــز و همــکاران 2017(. والکنبورگ و همــکاران )2006( 
در مــورد ایــن بحــث کرده‌انــد کــه چگونــه بازخوردهــای اجتماعــی می‌تواننــد 
بــر خودارزش‌مــداری3  کاربــران اثرگــذار باشــند؛ وردویــان و همــکاران

1.Emotional well-being
2.Self-affirmation
3.Self-esteem
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)2015( تفــاوت میــان تاثیــرات اســتفاده‌ی منفعلانــه و فعالانــه از رســانه‌های 
اجتماعــی را بــر رشــد عاطفــی کاربــران کــه بــر بهزیســتی احساســی آن‌هــا 
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــن)2011( نش ــد؛ و آه ــی می‌کنن ــت، بررس ــذار اس تاثیرگ
ــر  ــت تاثی ــد تح ــوز می‌توان ــک دانش‌آم ــت ی ــی و امنی ــس ایمن ــور ح چط
ــرد. ــرار بگی ــی ق ــانه‌ی اجتماع ــایت‌های رس ــی س ــم خصوص ــرایط حری ش

والــور )2010، صفحــه 158( رویکــردی متفــاوت را پیش می‌گیــرد؛ رویکردی 
کــه متاثــر از فلســفه اخــاق اســت و "بجــای اینکــه صرفــا به دنبال ســنجش 
مزایــای روانشــناختی و اجتماعــی بدســت آمــده یــا از دســت رفته‌ی اســتفاده 
از چنیــن مواردی]فناوری‌هــای اطلاعاتــی[ باشــد"، بــر روی "تغییــرات 
ناشــی از فنــاوری در شــخصیت اخلاقــی کاربــران" متمرکــز می‌شــود. 
ــتی را  ــعادتگرایانه2  از بهزیس ــا س ــه1 ی ــی فضیلت‌نظران ــن وی تعریف همچنی
توســعه داده اســت تــا بتوانــد بــر »فضایــل ارتباطــی3 « )ماننــد صبــر، صداقت، 
هم‌دلــی، وفــاداری، عمــل متقابــل و تحمــل( کــه همگــی تحــت تاثیــر رســانه 
اجتماعــی هســتند، متمرکــز گــردد )والــور 2010، 2016(. نگرانــی اصلــی او 
ــرای  ــدی ب ــی چالشــی کلی ــر رســانه‌های اجتماع ــی اگ ــه حت ــن اســت ک ای
ــناختی  ــات روانش ــد، مطالع ــاب بیاین ــه حس ــی ب ــل اخلاق ــن فضای ــد ای رش
بهزیســتی شــخصی4  در اغلــب مــوارد ایــن تاثیــر را نادیــده می‌گیــرد. ایــن 
ــود از  ــی موج ــات تجرب ــال حاضــر ادبی ــا در ح ــی ارزشــمند اســت؛ ام نگران
علــوم روانشــناختی دربــاره‌ی تاثیــرات رســانه‌های اجتماعــی بــر بهزیســتی، 
تــا حــدی از هــم گسســته اســت و اختــاف نظرهــای بســیاری بــر ســر تاثیــر 
ــن و  ــر جــای می‌ماند)اورب ــر بهزیســتی شــخصی ب ــال ب ــای دیجیت فناوری‌ه

1.virtue-theoretic
2.Eudaimonic 
3.Communicative virtues
4. Subjective well-being
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ــی ادبیــات  پرزیبیلســکی 2019؛ توینــج و همــکاران 2018(. وضعیــت کنون
موضوعــی، هــم نتیجــه‌ی روش‌شناســی مطالعــات اســت کــه از مفروضــات 
متغیــری در انتخــاب ســاختارهای انــدازه گیــری اســتفاده می‌نماینــد 
ــن و پرزیبیلســکی 2019( و هــم نتیجــه‌ی سرشــت  ــه اورب )رجــوع شــود ب
رســانه‌های اجتماعــی اســت کــه از نظــر گســتره، هــدف و جمعیت‌شناســی، 
ــاوت می‌شوند)بســت و همــکاران 2014(. ــه ســایتی دیگــر متف از ســایتی ب
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ــن بخــش مکمــل تحلیــل حوزه‌محــوری1  اســت کــه در بخــش پیشــین  ای
ــا بررســی ســه موضــوع کلــی کــه در ادبیــات  ــه انجــام رســید؛ ایــن کار ب ب
موضوعــیِ بســیاری از حوزه‌هــای اجتماعــی پدیــدار می‌شــود، صــورت 
می‌گیــرد. ایــن ســه موضــوع عبارتنــد از: »رایانــش مثبت‌نگــر«، »برهم‌کنــش 
و »اســتقلال و خودتعین‌گــری«.  انســان-کامپیوتر«،  شخصی‌سازی‌شــده 
تحلیــل انتقــادی ایــن موضوعــات، فرصت‌هــا و مخاطــرات مربــوط بــه 
بهزیســتی دیجیتــال را روشــن می‌ســازد و ســوالات بی‌پاســخی کــه نیازمنــد 
ــد داد. ــرار خواه ــن ق ــر ذره‌بی ــتند را زی ــتر هس ــات بیش ــش و مباحث پژوه

2-1- رایانش مثبت‌نگر
رایانــش مثبت‌نگــر کــه از پژوهــش در حــوزه روانشناســی مثبت‌نگــر 
منبعــث شــده اســت )ســلیگمان و کسیکســزنت میهایلــی 2000(، بــا 
اتخــاد چشــم انــدازی میان‌رشــته‌ای بــرای مطالعــه عوامــل فــردی و 
اجتماعــی‌ای کــه موجــب شــکوفایی انســان می‌شــوند، در پــی فهمیــدن آن 

ــده  برهم‌کنش شخصی‌سازی‌ش مثبت‌نگر،  رایانش  کلی:  ــه موضوع  س
و خودتعین‌گری اســتقلال  و  انسان-کامپیوتر 

1.Domain-specific
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ــه طراحــی  ــد طراحــی، چگون ــه اخــاق در فرآین ــا جــا دادن ب ــه ب اســت ک
ــود)کالوو و  ــران می‌ش ــتی کارب ــای بهزیس ــبب ارتق ــی س ــای دیجیتال رابط‌ه
پیتــرز 2013؛ دســمت و پهولمیــر 2013(. ایــن میان‌رشــته‌ای بــودن مــورد 
ــه طــوری  ــه اســت)2014، بخــش 3(؛ ب ــرار گرفت ــرز  ق ــوو و پیت ــد کال تاکی
کــه آن‌هــا اذعــان می‌کننــد کــه چگونگــی طراحــی  فناوری‌هــای دیجیتالــی 
ــته‌های  ــص در رش ــد تخص ــود نیازمن ــتی می‌ش ــود بهزیس ــبب بهب ــه س ک
جامعه‌شناســی،  زیســت‌اخلاق،  عمومــی،  بهداشــت  ماننــد  مختلفــی 
ــات  ــانه، ادبی ــات رس ــی، مطالع ــتگذاری عموم ــی، سیاس ــفه، روانشناس فلس
ــوند. ــده می‌ش ــا دی ــرور م ــا در م ــه تمام ــی ک ــت – حوزه‌های ــر اس و هن

هماننــد روانشناســی مثبت‌نگــر، رایانــش مثبت‌نگــر نیــز تفاوت‌هــای موجــود 
میــان طراحــی‌ای کــه بــر خلــق فرصت‌هــا یــا قابلیت‌هــای جدیــد برای رشــد 
بهزیســتی تمرکــز دارد و طراحــی کــه صرفــا بــر شناســایی و حذف مشــکلات 
متمرکــز اســت، را تصدیــق می‌کنــد. بدین‌معنــا، رایانــش مثبت‌نگــر 
ــناختی  ــرد روانش ــنِ کارک ــدف ممک ــن( ه ــای معمول‌تری "مطلوب‌ترین)بج
ممکــن انســان" را مــورد توجــه قــرار می‌دهــد )کالــوو و پیتــرز 2013، صفحه 
14(. امــا مطلوب‌ســازی نیازمنــد برخــی از انــواع اندازه‌گیری‌اســت و در ایــن 
اندازه‌گیری‌هــا اســت کــه تعــدادی از مســائل اخلاقــی مهــم پدیــد می‌آیــد.

ــد  ــرار می‌ده ــفرض ق ــری را پیش ــی نظ ــتی چهارچوب ــری بهزیس اندازه‌گی
کــه اجــزای مقــوم آن]یعنــی بهزیســتی[ را شــمارش می‌کنــد و همچنیــن 
توضیــح می‌دهــد کــه چــرا ]ایــن اجــزا[ مصلحتــاً ارزشــمند هســتند1 . عــدم 
ــی را در ــش مهم ــد، چال ــده باش ــاً پذیرفته‌ش ــه عموم ــی ک ــود چهارچوب وج

ــتی( از  ــت)مانند بهزیس ــوب اس ــخص خ ــرای ش ــاً ب ــه ذات ــزی ک ــردن چی ــرای جداک ــفه ب ــی« در فلس 1.  واژه‌ی »ارزش مصلحت
چیــزی کــه صرفــاً بخاطــر نقــش ابــزاری‌اش در منجــر شــدن بــه ســطح بهتــری از بهزیســتی خــوب اســت)مانند درآمــد، شــغل، 

ــه فلچــر 2016(. ــد ب ــی( اســتفاده می‌شــود)نگاه کنی ــاط اجتماع ارتب

50



ــوع  مقابــل طراحــان مثبت‌نگــر قــرار داده اســت، زیــرا واضــح نیســت کــه ن
بهزیســتیی کــه فنــاوری قــرار اســت فراهــم کنــد، بــه عنــوان فنــاوری‌ای کــه 
ــه‌  ــه شــکلی جهان‌شــمول پذیرفت ــا ب ــی1  اســت، آی ــده‌ی ارزش مصلحت زاین
ــد.  ــران می‌آی ــدود از کارب ــده‌ای مح ــه کار ع ــا ب ــه صرف ــا اینک ــود ، ی می‌ش
ــا بهزیســتی اشــخاصی کــه از زوال  ــک طراحــی متناســب ب ــال، ی ــرای مث ب
ــا طراحــی  ــگارد 2009( احتمــالا ب ــج می‌برند)مارگوت-کاتیــن و نی عقــل رن
متناســب بــا بهزیســتی یــک کــودک ســالم و در حــال رشــد کامــا متفــاوت 
اســت )الگســاندروا 2017(. به طور مشــابهی، دیســمت و پوهلمیــر )2013( از 
چشــم‌انداز وســیعی بــه منظــور مطالعــه‌ی دقیــق هنــر، طراحــی و مطالعــات 
ــای  ــه نوآوری‌ه ــه چگون ــد ک ــان می‌دهن ــد و نش ــتفاده می‌نماین ــانه اس رس
ــف  ــا]ی مختل ــان گروه‌ه ــل ارزش می ــر، تحلی ــش مثبت‌نگ ــترده‌ی رایان گس
مــردم[ را چالشــی‌تر می‌نمایــد. آنهــا پیشــنهاد می‌دهنــد کــه اهــداف 
طراحــی می‌توانــد بــه ]ســه دســته‌ی[ طراحــی بــرای لذت)بــه بیانــی دیگــر، 
اثرگــذاری مثبــت(، طراحــی بــرای فضیلــت )بــه بیانــی دیگــر، ایجــاد خیــر 
اخلاقــی( و طراحــی بــرای اهمیــت شــخصی )بــه بیانــی دیگــر، کمک بــه فرد 
بــه منظــور رســیدن بــه اهدافــش( تقســیم شــود. ایــن تمایزگــذاری ابتــکاری 
مفیــد اســت کــه بــه هنگام توجــه بــه چگونگــی جــا دادنِ تامــات اخلاقی در 
فرآینــد طراحــی نیــز می‌تــوان از آن اســتفاده نمــود. بــا این‌حــال، دیســمت و 
پوهلمیــر اعــام می‌دارنــد کــه بــه قصــد پوشــش دادن انبوهــی از حوزه‌هــا از 
جملــه روابــط اجتماعــی، ]می‌تــوان[ از دســته‌بندی آنهــا صــرف نظــر کنــد 
و هــر کــس می‌توانــد ایــن ســؤال را مطــرح کنــد کــه آیــا ایــن دســته‌بندی، 

1.Prudential Value
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ــه ارزش  ــی( را ب ــتی اجتماع ــا بهزیس ــی )ی ــط اجتماع ــی رواب ارزش مصلحت
مصلحتــی لــذت، فضیلــت یــا اهمیــت شــخصی وابســته می‌کنــد یــا خیــر.

ــال  ــای دیجیت ــیِ فناوری‌ه ــد طراح ــات در فرآین ــتر اخلاقی ــا ‌دادنِ بیش ج
در حــال عادی‌تــر شــدن اســت )بــری 2015؛ کالــوو و پیتــرز 2013؛ 
دورســتیجین و وربــک 2013؛ ایجســل اســتیجین و همــکاران 2006؛ روســر 
2012؛ شــهریاری و شــهریاری 2017؛ والــور 2016(. بــرای مثــال، نگرانی‌های 
مربــوط بــه حریــم خصوصــی در مهندســی کامپیوتــر یا مهندســی سیســتم‌ها 
در مــوارد زیــر مــورد توجــه قــرار می‌گیــرد: تصمیم‌گیــری دربــاره‌ی این‌کــه 
پــردازش داده‌هــا در ســمت کاربــران باشــد یــا در ســمت ســرور )ســینچه و 
همــکاران 2017؛ ویــز و همــکاران 2016(؛ تصمیم‌گیــری دربــاره‌ی چگونگــی 
دســتی‌افتن بــه الزامــات فنــی بــرای بــه حداقــل رســاندن داده‌هــا1 )تولمــار 
ــاد  ــن و اعتم ــای جایگزی ــود راه‌ه ــگام وج ــه هن ــکاران 2012(، و اینک و هم
ــاوری  ــد فن ــم خصوصی)مانن ــل حری ــای مخ ــد از پایش‌ه ــا بای ــران، آی کارب
ضبــط فیلــم( صــرف نظــر نمود یــا خیــر )فنــگ و همــکاران 2018؛ گارســیا-

ســجا و همــکاران 2016؛ کوســیلنیک و همــکاران 2013(. ایــن پیشــرفت‌ها 
امیدوارکننــده هســتند؛ زیــرا همان‌گونــه کــه روزر )2012( اعــام مــی‌دارد، 
هنگامــی کــه طراحــان فرصت‌هــا و مخاطــرات ممکــن فناوری‌شــان را 
ارزیابــی می‌کننــد، آنهــا انتخاب‌هــای ارزش‌بــاری را انجــام می‌دهنــد 
دربــاره‌ی این‌کــه کــدام پیامدهــا مفیــد بــوده و بنابرایــن بایــد تقویــت شــوند، 
ــتدلال  ــود. وی اس ــاب نم ــد از آن اجتن ــن بای ــوده و بنابرای ــر ب ــدام مض و ک
ــرای فناوری‌هــای بهداشــتی ــد تحقیــق و طراحــی، ب ــد کــه در فرآین می‌کن

ــی در  ــم خصوص ــائل حری ــر مس ــام کاری، بخاط ــرای انج ــده ب ــای استفاده‌ش ــه داده‌ه ــت ک ــور آن اس ــه منظ ــد ب ــن فرآین 1.ای
ــد. ــرار نگیرن ــتفاده ق ــورد اس ــر م ــای دیگ حوزه‌ه
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ــی و  ــای اخلاق ــه فرضیه‌ه ــبت ب ــه نس ــت ک ــروری اس ــتی‌محور ض و بهزیس
ــند. ــب، حســاس باش ــای دارای عواق ــن تصمیم‌گیری‌ه ــه در ای ــات نهفت تبع

ــی در  ــا تحقیقات ــرز و همــکاران )2018( ب ــن موضــوع، پیت ــا ای ــاط ب در ارتب
علــوم روانشناســی و تعامــات میــان انســان و کامپیوتــر، نشــان دادنــد کــه 
چگونــه تاثیــرات طراحــی بایــد در سرتاســر گســتره‌های مختلــف تجربــه در 
نظــر گرفتــه شــود؛ از تجربــه یــك كاربــر در بکارگیــری فنــاوری گرفتــه تــا 
تجربــه‌ی گســترده‌تر همــه اعضــای جامعــه1 . هــر یــک از ایــن گســتره‌های 
تجربــی ســوالات هنجــاری مهمــی را پدیــد مــی‌آورد که ]هــر کــدام[ جنبه‌ای 
ــا اســتفاده از  مختلــف از بهزیســتی را نشــانه می‌گیــرد، و می‌تــوان آنهــا را ب
ــال، گســتره‌ی »تجربیــات  ــرای مث مقیاس‌هــای مختلــف اندازه‌گیــری کرد)ب
زندگــی« ایــن ســوال را بر‌می‌انگیــزد کــه "فنــاوری بــه طــور کلــی تــا چــه 
ــر  ــر تاثی ــک کارب ــی ی ــی‌ زندگ ــای روان ــه‌ی ارضــای نیازه ــر تجرب ــی ب میزان
ــه  ــزد ک ــی را برمی‌انگی ــر برنامه‌های ــل ب ــوال، تأم ــن س ــذارد؟"، و ای می‌گ
ــر  ــاری« کارب ــتره‌ی »رفت ــردی در گس ــای ف ــترده‌تر از رفتاره ــیار گس بس
اســت. )پیتــرز و همــکاران 2018، صفحــه 8(. مــدل پیشــنهادی آنهــا یکــی 
ــه  ــا ب ــال ت ــتی دیجیت ــی بهزیس ــت ارزیاب ــا جه ــن چهارچوب‌ه از کامل‌تری
ــم  ــرای فه ــری ب ــه‌ی خودتعین‌گ ــتفاده‌ی خاصــی از نظری ــوده و اس ــروز ب ام
تاثیــر فناوری‌هــای دیجیتــال بــر انگیــزه، تعامــل و بهزیســتی ]انســان[ دارد.

عــاوه بــر نیــاز ذکــر شــده مبنــی بــر در نظــر گرفتــن »گســتره‌های مختلــف 
تجربــه«، برخــی از مقــالات بــر ضــرورت لحــاظ کــردن الزامات اخلاقــی متغیر 
ــت ــال، اینترن ــرای مث ــد می‌کنند)ب ــف تاکی ــای مختل ــه حوزه‌ه ــبت ب نس

1.طیــف کامــل ایــن گســتره‌ها عبارتنــد از: »بکارگیــری«، »رابــط«، »وظیفــه«، »رفتــار«، »زندگــی« و »جامعــه«. بــرای توضیــح 
کامــل ایــن گســتره‌ها و چگونگــی ارتبــاط آن‌هــا بــه یکدیگــر، مراجعــه کنیــد بــه پیتــرز و همــکاران)2018(.
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ــای  ــمند، مراقبت‌ه ــهرهای هوش ــمند، ش ــای هوش ــی، خانه‌ه ــیاء صنعت اش
بهداشــتی( )مارکنداهــل و همــکاران 2017(، و نوعــی تعــادل تأملــی1  را میان 
اصــول یــا دســتورالعمل‌های اخلاقــی و فنــاوری هدفــی کــه مــد نظــر قــرار 
ــده محــرک  ــور 2016(. ای ــاد 2017 ب؛ وال ــه می‌کنند)میتلزت ــه، توصی گرفت
ــه ســریع و  ــوآوری فناوران ــه ن ــی ک ــه از آنجای ــن اســت ک ــا ای ــن توصیه‌ه ای
ــا  ــرای ســروکله‌زدن ب بی‌وقفــه اســت، چهارچــوب صلــب و ثابــت اخلاقــی ب
ــرا خواهــد  ــخ مصــرف آن ف ــه زودی تاری ــد نامجهــز اســت و ب الزامــات جدی
رســید. طراحــان و مهندســان ممکــن اســت ایــن فرآینــد تکــراری را مزاحــم 
ــین  ــورد پیش ــه از م ــور ک ــال، همانط ــن ح ــا ای ــد. ب ــوآوری بدانن ــع ن و مان
یعنــی ارائــه مســتقیم خدمــات آزمایــش ژنتیــک بــه مصــرف کننــده کــه در 
زیربخــش »ســامت و مراقبت‌هــای بهداشــتی« در مــورد آن صحبــت کردیم، 
پیــدا اســت، ایــن موضــوع در حــال واضح‌تــر شــدن اســت کــه "شــرکت‌هایی 
ــبب  ــا س ــه تنه ــتند، ن ــق هس ــئولانه ناموف ــی و مس ــوآوری اخلاق ــه در ن ک
ــه ریســک‌های تجــاری  ــی می‌شــوند بلک ــاد عموم ــه اعتم لطمــه خــوردن ب
بزرگتــری را متحمــل خواهنــد شــد")هال و همــکاران 2017، صفحــه 916(.

رایانــش مثبت‌نگــر بــه دنبــال بهبــود توانایی‌هــای انســانی اســت. هم‌راســتا 
بــا ایــن هــدف، برخــی از فلاســفه اخــاق، پیشــنهاد اســتفاده از فناوری‌هــای 
ــد؛ ایــن  دیجیتــال در راســتای کمــک بــه بهســازی اخلاقــی2  را داده‌ان
ــاوری  ــر، ]همــان[ جــای‌دادن اخــاق در فن ــی بی‌پیرایه‌ت پیشــنهاد در معنای
اســت؛ بدیــن شــیوه کــه تصمیم‌گیــری بــه یــک عامــل اخلاقــی3  مصنوعــی 
ــا در نظــر گرفتــن واگــذار خواهــد شــد )جیوبیلینــی و ساولســکو 2018(. ب

1.Reflective equilibrium
2.Moral enhancement
3.Moral agent

54



ــی و  ــات، داوران اخلاق ــواه اطلاع ــدگان بهینه‌خ ــان‌ها "پردازن ــه انس ــن ک ای
ــوع  ــد ن ــی می‌توانن ــی مصنوع ــاوران اخلاق ــتند، مش ــی" هس ــان اخلاق عام
شــخصی و جدیــدی از تعــادل تأملــی را رواج بدهنــد و ایــن تعــادل تأملــی 
ــخصیت  ــف ش ــای مختل ــد جنبه‌ه ــرد بتوان ــه ف ــد ک ــی رواج میی‌اب هنگام
ــرار  ــه ق ــورد توج ــا اصــاح اســت، م ــت ی ــد تقوی ــه نیازمن ــی‌اش را ک اخلاق
دهد)جیوبیلینــی و ساولســکو 2018، صفحــه 170(. درحالــی کــه ایــن نــوع 
ــر  ــه‌ای آینده‌نگ ــد توصی ــاوری می‌توان ــه واســطه‌ی فن ــی ب از بهســازی اخلاق
باشــد، عنــوان اخــاق و بهســازی شــناختی یکــی از اجــزای مهــم رایانــش 
ــکاران 2015(.  ــن و هم ــکاران 2014؛ کلی ــرپ و هم ــت )ای ــر اس مثبت‌نگ
کروتزینــا )2016( بررســی می‌کنــد کــه چگونــه فناوری‌هــای نوظهــور، مثــل 
رابط‌هــای مغز-کامپیوتــر، می‌تواننــد بــه شــکل کارآمــدی توانایی‌هــای 
ــر  ــطوح بالات ــه س ــتیابی ب ــه دس ــر ب ــد و منج ــت کنن ــا را تقوی ــناختی م ش
ــتی  ــاره بهزیس ــرم درب ــی مب ــوارد نگرانی‌های ــن م ــا ای ــوند؛ ام ــتی ش بهزیس
دیجیتــال نیــز بــه وجــود مــی‌آورد. بــرای مثــال، وی اســتدلال می‌کنــد کــه 
ــه مثابــه‌ی یــک مفهــوم مبهــم بــه کار بــرده می‌شــود  بهزیســتی معمــولاً ب
ــرد  ــری ف ــم گی ــر تصمی ــی بســیار کمــی ب ــای عمل ــن محدودیت‌ه و بنابرای
قــرار می‌دهــد. بــرای نشــان دادن ایــن نکتــه، می‌توانیــم والدینــی را در نظــر 
ــای  ــد توانایی‌ه ــی می‌توانن ــانه‌های اجتماع ــه رس ــر اینک ــه بخاط ــم ک بگیری
توجهــی کــودک را کاهــش داده و بنابرایــن ســبب کاهــش ســطح بهزیســتی 
ــودک  ــتفاده ک ــر اس ــد ب ــا بای ــه آی ــد ک ــن کنن ــد تعیی ــوند،  می‌خواهن او ‌ش
ــال،  ــا این‌ح ــه. ب ــا ن ــد ی ــال نماین ــی اعم ــی محدودیت ــانه‌های اجتماع از رس
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ــن  ــه شــکل نابســنده‌ای دقیــق شــده اســت، ای از آنجایــی کــه بهزیســتی ب
ــه کاهــش  ــر ملاحظــات مربــوط ب ــد هیــچ نقــش مؤثــری ب مفهــوم نمی‌توان
ــتدلال وی  ــد. اس ــته باش ــودک داش ــی ک ــای توجه ــه توانایی‌ه ــل توج قاب
ــد دارد؛  ــتی تاکی ــوم بهزیس ــاره مفه ــتر درب ــری بیش ــق نظ ــزوم تدقی ــر ل ب
بــه بیانــی دیگــر، واضــح کــردن اجــزاء مقــوم یــا عوامــل تعییــن کننــده‌ای 
ــاهده  ــری مش ــکاف عمیق‌ت ــا، ش ــد1 . در اینج ــرار گرفته‌ان ــروض ق ــه مف ک
می‌شــود، کــه نیازمنــد بحــث بیشــتر اســت: وقتــی کــه یــک نفــر بــا عــدم 
قطعیــت مفهومــی و هنجــاری دربــاره پیامدهــای انتخاب‌هایــی خــاص 
ــد ؟ ــازی کن ــاده س ــی و پی ــاوری را طراح ــد فن ــور بای ــت، چط ــه رو اس روب

همچنیــن لــزوم شــفافیت مفهومــی و توجــه بیشــتر بــه چالش‌هــای اخلاقــی 
توســط فلوریــدی و همــکاران )2018( در ارائــه‌ی چهارچوبــی اخلاقــی کــه 
بــه منظــور تکامــل چهارچوب‌هــای اجتماعــی موجــود و کمــک بــه ارزیابــی 
فرصت‌هــا و مخاطــرات فناوری‌هایــی ماننــد هــوش مصنوعــی بــرای 
جامعــه طراحــی شــده، مــورد تاکیــد قــرار گرفتــه اســت. آن‌هــا خاطرنشــان 
می‌کننــد کــه "رعایــت قانــون صرفــاً ضــروری اســت )ایــن حداقلــی اســت 
کــه نیــاز اســت(، امــا بــه شــکل معنــی‌داری ناکافــی اســت )مقــدار حداکثری 
نیســت کــه بایــد انجــام شــود(")فلوریدی و همــکاران 2018، صفحــه 694(. 
اخــاق اغلــب خواســتار آن اســت کــه یــک عامــل اخلاقــی از آنچه کــه از نظر 
قانونــی و فنــی مجــاز اســت، فراتــر بــرود؛ امــا ایــن بــدان معنــا نیســت کــه 
]اخــاق[ بایــد بــه عنــوان مانعــی دربرابــر نــوآوری قلمــداد شــود. بلکــه اخلاق 
ــای ــری از ارزش‌ه ــاختن "بهره‌گی ــن س ــت: ممک ــه‌ اس ــی دوگان دارای مزیت

ــی  ــات موضوع ــده در ادبی ــکاف‌های شناخته‌ش ــن ش ــی از مهم‌تری ــتی یک ــداف بهزیس ــی از اه ــری و تجرب ــدان درک نظ 1.فق
ــری  ــن روش اندازه‌گی ــاره‌ی بهتری ــر درب ــاف نظ ــد نتیجــه‌ی اخت ــکاف می‌توان ــن ش ــا 2016(. ای ــه کروتزین ــد ب اســت)نگاه کنی
ــیِ میــان اســتفاده از فناوری‌هــای دیجیتــال و یــک  ــاره‌ی رابطــه‌ی علّ بهزیســتی یــک شــخص یــا نتیجــه‌ی عــدم قطعیــت درب
ــر بهزیســتی  ــاره‌ی تاثیــر ســاعت صفحــه‌ی گوشــی ب ــرای مثــال، بحثــی ناتمــام و گســترده درب حالــت روان‌شــناختی  باشــد. ب
شــخصی وجــود داشــته اســت)گونزالز 2019؛ اوربــن و پرزیبیمســکی 2019؛ تونــج و همــکاران 2018(. همانطــور کــه در نوشــته 
ــن  ــه در ای ــی‌ای ک ــای تجرب ــار ادعاه ــر ســر  گســتره و اعتب ــه‌ی علمــی ب ــادی در جامع ــت زی ــدم قطعی ــوز ع ــده اســت، هن آم
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ــازمان‌ها" و  ــرای س ــد ب ــم می‌کن ــی فراه ــوش مصنوع ــه ه ــی‌ای ک اجتماع
ــه "از  ــی ک ــتباهات هزینه‌زای ــی و دوری جســتن از اش ــش بین ــن پی همچنی
منظــر اجتماعــی غیــر قابــل قبــول بــوده و بــه همیــن ســبب رد می‌شــوند؛ 
حتــی زمانــی کــه از نظــر قانونــی منعــی بــرای آن وجــود ندارد")فلوریــدی 
و همــکاران 2018، صفحــه 694(. بنابرایــن، بــه منظــور اطمینــان از آن‌کــه 
ظرفیت‌هــای حداکثــری رایانــش مثبت‌نگــر می‌تواننــد محقــق شــوند، 
ضــروری اســت کــه توســعه دســتورالعمل‌های اخلاقــی‌ای کــه موجــب تعامــل 
و درگیــری گروه‌هــای ذینفــع مختلــف می‌شــود ادامــه یابــد تــا بتــوان درک 
بهتــری از چیــزی کــه از منظــر اجتماعــی مــورد قبــول اســت، پیــدا کــرد.

ــان-کامپیوتر ــده انس ــش شخصی‌سازی‌ش 2-2- برهم‌کن
فراگیــری فناوری‌هــای دیجیتالــی کــه بــه حســگرهایی بــرای پایــش 
رفتــار کاربــر و شــرایط محیطــی مجهــز هســتند و بــا پیشــرفت‌هایی 
ــری  ــش دوام‌پذی ــبب افزای ــدند، س ــراه ش ــل داده هم ــت و تحلی در مدیری
توصیه‌هــای  انســان-کامپیوتر)مانند  شخصی‌سازی‌شــده  برهم‌کنــش 
شخصی‌سازی‌شــده  برهم‌کنــش  اســت.  شــده  شخصی‌سازی‌شــده( 
انســان-کامپیوتر، بــه عنــوان موضوعــی کلــی، در بســیاری از حوزه‌هــا حاضــر 
اســت؛ ماننــد مراقبت‌هــای بهداشــتی شخصی‌سازی‌شــده و توصیه‌هــای 
ــوع  ــش موض ــن بخ ــرگرمی. ای ــانه و س ــوزه رس ــده در ح شخصی‌سازی‌ش
شخصی‌ســازی را بــا تاکیدی ویژه بــر کاربردپذیری1  و دسترســی‌پذیری، مورد 
ــه شناســایی فرصت‌هــا و مخاطــراتِ ــرار می‌دهــد؛ و هم‌چنیــن ب کنــکاش ق
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شخصی‌ســازی بــه مثابــه‌ی راهبــرد طراحــی بهزیســتی دیجیتــال می‌پــردازد.
ــراد  ــا اف ــب ب ــات متناس ــوا و خدم ــن محت ــی تامی ــازی را "توانای شخصی‌س
بــر اســاس شــناخت نیازمندی‌هــا، انتظــارات، اولویت‌هــا، محدودیت‌هــا 
و رفتارهــای آنــان" تعریــف می‌کنند)والــی و همــکاران 2016، صفحــه 
186(. بــه طــور مشــابه، اســپاناکیس و همــکاران )2014، صفحــه 23( ادعــا 
ــر  ــه ب ــراه ک ــن هم ــده‌ی تلف ــای شخصی‌سازی‌ش ــه "فناوری‌ه ــد ک می‌کنن
پایــه مدل‌هــای رفتــاری و انگیزشــی کار می‌کننــد، ممکــن اســت ثابت‌کننــد 
کــه ابزارهــای پذیراننــده‌ی ارزشــمندی بــرای ترویــج ســبک زندگــی ســالم‌تر 
ــرای  ــج احســاس بهزیســتی در طــول دوره زندگــی فــرد هســتند". ب و تروی
مثــال، شخصی‌ســازی می‌توانــد توجــه دقیق‌تــر بــه مفاهیــم ظریــف 
مســئله‌ی بهزیســتی، ماننــد »بهزیســتی مادرانه« را ممکن ســازد)رجوع شــود 
ــکل‌های  ــیاری از ش ــال، بس ــا این‌ح ــکاران 2012(. ب ــل و هم ــک دانی ــه م ب
ــران  ــژه آنهایــی کــه اولویت‌هــای کارب ــه وی شخصی‌سازی‌شــده‌ی فنــاوری، ب
ــا  ــوده ت ــط ب ــاری مرتب ــانه‌های رفت ــش نش ــد پای ــد، نیازمن ــاد می‌گیرن را ی
بتواننــد میــزان پیشــرفت را بســنجد و پیشــروی بــه ســوی اهــداف را پیگیری 
نماینــد. نگــرش عمومــی نســبت بــه ایــن تکنیک‌هــا بخاطــر ســوء اســتفاده 
ــن  ــه اســت کــه ]ای ــرار گرفت ــر ق ــه، تحــت تاثی ــه شــکلی وارون از داده‌هــا، ب
ســوء اســتفاده‌ها[ بخاطــر ریزهدف‌گیــری1  شــرکت‌های تبلیغاتــی بــر 
.)2018 PEW ــی ــت)مرکز تحقیقات ــوده اس ــی ب ــن داده‌های ــاس چنی اس

دو عنصــر اصلــی طراحــی مثبت‌نگــر، کاربردپذیــری و دسترســی‌پذیری 
ــی از ــا برخ ــه آی ــت ک ــن اس ــورد ای ــه‌ای درم ــر اول ملاحظ ــت. عنص اس
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ــه؛  ــا ن ــل اســتفاده هســتند ی فناوری‌هــا از منظــر ارگونومیــک )راحتــی( قاب
بــه بیانــی دیگــر، آیــا بــرای اســتفاده کــردن، دســت و پــا گیــر هســتند یــا 
ــا  ــد. ب ــرد می‌کن ــر را دلس ــی، کارب ــات ورودی اضاف ــه اطلاع ــاز ب ــر نی بخاط
ــز  ــد، تمرک ــام می‌دارن ــول )2014( اع ــر و ب ــه می ــور ک ــال، همانط ــن ح ای
ــر  ــا گی ــت و پ ــل دس ــری، مث ــات کاربردپذی ــر الزام ــدازه ب ــش از ان بی
ــه  ــبت ب ــی نس ــری خروج ــدازه گی ــه‌ی ان ــه نتیج ــی ک ــودن1، در صورت نب
ــی  ــد اثرات ــته باشــد، می‌توان ــری داش ــت کمت ــر، دق ــا گی ــت دســت و پ حال
منفــی بــر بهزیســتی کاربــر داشــته باشــد. در عیــن حــال، ملاحظــات طراحی 
ــی  ــت؛ موضوع ــی‌پذیری اس ــات دسترس ــن ملاحظ ــر گرفت ــد در نظ نیازمن
ــرای تمامــی اعضــای یــک  ــا طراحــی ب ــا عنــوان این‌کــه آی کــه در اینجــا ب
جمعیــت قابــل اســتفاده اســت یــا خیــر، مطــرح می‌گردد)رجــوع شــود بــه 
بخــش ســامت و مراقبت‌هــای بهداشــتی(. در ایــن راســتا، توبوســو )2011( 
ــرد  ــانی و رویک ــد انس ــر رش ــه از منظ ــد ک ــته می‌کن ــی را برجس چالش‌های
ــی  ــتفاده از برخ ــگام اس ــه هن ــت ب ــای دارای معلولی ــت2 ، جمعیت‌ه قابلی
فناوری‌هــای خــاص بــا آنهــا روبــه رو می‌شوند)ســن 2010(. بــا اســتناد بــه 
کنوانســیون ســازمان ملــل متحــد دربــاره حقــوق افــراد دارای معلولیــت3 ، 
توبوســو )2011، صفحــه 114( تاکیــد نمــوده کــه "طراحــی جهان‌شــمول، 
ــل  ــه قاب ــت ک ــی اس ــا و خدمات ــت‌بوم‌ها، برنامه‌ه ــولات، زیس ــی محص طراح
ــازی  ــا بیشــترین حــد ممکــن باشــد و نی ــردم، ت ــی م ــرای تمام اســتفاده ب
بــه هماهنــگ شــدن یــا طراحــی سفارشــی نداشــته باشــد". هــدف طراحــی 
ــرور موضوعــی نشــان ــه م ــا همان‌طــور ک جهان‌شــمول ســتودنی اســت، ام

ــه  ــتم‌هایی ک ــی سیس ــا طراح ــوند؛ ی ــته می‌ش ــمند کار گذاش ــنوجات هوش ــه در مس ــی ک ــگرهای کوچک ــی حس ــل طراح 1.مث
ــد. ــپاری کنن ــرون س ــازی و ب ــری را خودکارس ــم گی ــد تصمی ــد بخشــی از فرآین ســعی می‌کنن
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می‌دهــد، ]ایــن موضــوع[ در حــال حاضــر بــه نــدرت بررســی شــده اســت.
فراتــر از ملاحظــات معلولیــت، تعــدادی از مقــالات در این باره بحــث می‌کنند 
کــه مثــاً چگونــه غالبــاً طراحــی واســط کاربــری، در مدنظــر داشــتن الزامات 
ــن(  ــران مس ــل کارب ــی از افراد)مث ــای خاص ــرای گروه‌ه ــی‌پذیری ب دسترس
ــه  ــی ک ــه فناوری‌های ــا را ب ــی آن‌ه ــه، دسترس ــتند و در نتیج ــق هس ناموف
می‌توانــد بهبــود بهزیستی‌شــان را تامیــن کنــد، محــدود می‌کننــد )ســانچز 
و همــکاران 2015؛ ســیلوا و همــکاران 2015(. برخــی از محدودیت‌هــا 
ــاد  ــر ایج ــکل‌هایی دیگ ــه ش ــا ب ــایر محدودیت‌ه ــا س ــتند ام ــی هس فیزیک
ــران. در  ــانه‌ای کارب ــواد رس ــطح س ــورد س ــی در م ــل فرضیات ــوند؛ مث می‌ش
رابطــه بــا ســواد رســانه‌ای، مفهــوم دسترســی‌پذیری اطلاعــات نبایــد صرفــاً 
ــی  ــوان راه حل ــه عن ــد ب ــه بای ــود، بلک ــیر ش ــع تفس ــردن موان ــن‌ ب ــه از بی ب
بــرای بهبودبخشــی اطلاعــات در نظــر گرفتــه شــود کــه بــه توانایی‌هــای فــرد 
احتــرام می‌گذارنــد. همان‌طــور کــه برایانــت و همــکاران )2017، صفحــه 5( 
خاطــر نشــان می‌کننــد، "تخمیــن زده شــده اســت کــه 12.6 میلیــون فــرد 
بالــغ )%23( در انگلســتان ســطح تیزهوشــی لازم جهــت مدیریــت اطلاعات، 
برقــراری ارتبــاط، معاملــه، حــل مســئله و خلاقیــت را ندارنــد. در میــان افــراد 
ــه بیــش از %43 می‌رســد؛ ایــن  ــالای شســت و پنــج ســال ایــن مــورد ب ب
ــوده  ــد و اغلــب بازنشســته ب گــروه کمتریــن دســتگاه‌های دیجیتالــی را دارن
ــد". ــد را ندارن ــاغل دارن ــراد ش ــه اف ــی ک ــه فناوری‌های ــب دسترســی ب و اغل

ــزی  ــم چی ــای مه ــه جنبه‌ه ــد ک ــانه‌ای کمــک می‌کن ــواد رس ــه س ــه ب توج
کــه آن را »دسترســی‌پذیری معرفتــی1 « نــام می‌نهنــد را زیــر ذره‌بیــن قــرار

1.Epistemic accessibility 
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ــی  ــه روش‌های ــات ب ــه اطلاع ــد ک ــک می‌کن ــانه‌ای کم ــواد رس ــم؛ س دهی
ــران بینــش عملــی و شخصی‌سازی‌شــده ایجــاد  ــرای کارب ــه شــود کــه ب ارائ
ــم  ــه کنی ــا روان ــه روی آنه ــات را ب ــیلی از اطلاع ــط س ــه فق ــه اینک ــد؛ ن کن
ــتی(  ــای بهداش ــاس)مثل مراقبت‌ه ــات حس ــار اطلاع ــر انتش ــه خاط ــا ب ی
ــی  ــوان راه حل ــه عن ــروز اضطــراب بشــویم. ب ــه شــکلی نامناســب ســبب ب ب
ــکاران )2018(  ــت و هم ــزار، میتپانون ــرم اف ــی ن ــوی مهندس ــن از س ممک
بررســی می‌کننــد کــه یــک ربــات گفتگــو چگونــه در یــک سیســتم 
ــات  ــاره‌ی اطلاع ــرد درب ــه ف ــانی ب ــاع رس ــرای اط ــده ب ــیِ طراحی‌ش نظارت
ــی(  ــا آلودگــی صوت ــه ســامتی‌اش)مثل آلودگــی هــوا ی ــوط ب محیطــی مرب
می‌توانــد گنجانــده شــود؛ بــه طــوری کــه ]ایــن سیســتم[به شــکلی 
ــردن از  ــل ک ــان حاص ــرای اطمین ــرد ب ــه ف ــد ک ــن می‌کن ــد تضمی کارآم
ــی دارد. ــت، راه ــم اس ــل فه ــه او قاب ــده ب ــات نمایش‌داده‌ش ــه اطلاع این‌ک

قابــل درک اســت کــه برخــی از پیشــنهادات مــورد بررســی در ایــن بخــش، 
ــه  ــه ب ــا توج ــژه ب ــه وی ــد، ب ــایند باش ــان ناخوش ــرای طراح ــن اســت ب ممک
طراحــی  محدودگرایانــه‌ی  انتخاب‌هــای  مــورد  در  فزاینــده  بحث‌هــای 
ــازی  ــه دو‌قطبی‌س ــوط ب ــی مرب ــرات احتمال ــا مخاط ــدی 2016(، ی )فلوری
حــال  در  شخصی‌سازی‌شــده‌ی  اطلاعاتــی  جریان‌هــای  از  ناشــی  کــه 
افزایــش اســت. بــا این‌حــال، بــرای بــه دســت آوردن ارزش فنــاوری 
ــویم.  ــاخ بش ــا سرش ــن نگرانی‌ه ــا ای ــه ب ــت ک ــم اس ــده، مه شخصی‌سازی‌ش
همانطــور کــه در بخــش بعــدی گفتــه می‌شــود، دگرگونــی چگونگــی 
ادراک مفاهیــم مرتبطــی ماننــد اســتقلال، قابلیت‌هــا و خود‌تعین‌گــری
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ممکــن اســت بــه کاهــش برخــی از ایــن مشــکلات کمــک کنــد.

2-3-  استقلال و خودتعیین‌گری
اســتقلال بــه موضــوع مهمــی در رابطــه بــا تعامــات میان کاربــران انســانی و 
فناوری‌هــای دیجیتــال تبدیــل شــده اســت؛ بــه ویــژه در مــورد فناوری‌هــای 
ــتند و  ــران هس ــای کارب ــدن اولویت‌ه ــال فهمی ــه دنب ــه ب ــده‌ای1  ک پذیرانن
ــری  ــده‌ای)مانند درگی ــداف از پیش‌تعیین‌ش ــمت اه ــه س ــا را ب ــار آنه رفت
بیــش از حــد بــا فنــاوری( ســوق می‌دهند)رجــوع شــود بــه بــور و همــکاران 
ــه  ــوط ب ــی مرب ــائل اخلاق ــب‌آوری، مس ــرز غیرتعج ــه ط ــن ب 2018(. بنابرای
ــه بحــث گذاشــته می‌شــوند  اســتقلال در میــان طیــف وســیعی از اســناد ب
و حوزه‌هــای مختلفــی مثــل روانشناســی، فلســفه، ســامت عمومــی و 
ــرز 2013؛  ــوو و پیت ــاص می‌‌دهد)کال ــود اختص ــه خ ــی را ب ــات طراح مطالع
دســمت و پولمیــر 2013؛ هــارت 2016؛ لهــاووت و همــکاران 2015؛ 
ــن حــال،  ــا ای ــورن و همــکاران 2007(. ب ــور 2010؛ ون ه ــو 2014؛ وال تادی
ــوده،  ــاوت ب ــا متف ــتقلال عمیق ــه اس ــبت ب ــده نس ــاذ ش ــای اتخ رویکرد‌ه
ــق  ــازی دقی ــاده س ــگام پی ــه هن ــه ب ــد ک ــان می‌دهن ــا نش ــن رویکرده و ای
مراقبت‌هــای  بــرای  فناوری‌هــای کمکــی  دیجیتال)مثــل  فناوری‌هــای 
ــد. ــد ش ــح خواه ــوم واض ــن مفه ــی از ای ــای خاص ــا جنبه‌ه ــی( تنه خانگ

بــرای مثــال، روگینیــس و همــکاران )2015(، پنــج بعُد مفهوم اســتقلال را که 
بــرای درک نقــش واســطه‌گری نــرم افزارهــای ســامت و بهزیســتی در تبادل 
اطلاعــات، مفیــد هســتند، اســتخراج نموده‌انــد. ایــن ابعــاد عبارتنــد از: )الــف( 

1.منظــور از فناوری‌هــای پذیراننــده، فناوری‌هایــی اســت کــه می‌تواننــد بــا مجاب‌کنندگــی و تاثیــر اجتماعــی‌ای کــه 
می‌گذارنــد، رفتــار و رویکرد‌هــای کاربــر را تغییــر دهند)مترجــم(.
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ــزار دارد؛ )ب(  ــرم اف ــط ن ــر در محی ــه کارب ــی ک ــرل و دخالت ــطح کنت س
ــی  ــطح واقع‌نمای ــزار؛ )ج( س ــرم اف ــای ن ــازی در کارکرده ــطح شخصی‌س س
و اطمینان‌پذیــری اطلاعــات ارائــه شــده بــه کاربــر، و چگونگــی تاثیــر 
ــر  ــی کارب ــطح خودشناس ــر؛ )د( س ــری کارب ــم گی ــر تصمی ــوع ب ــن موض ای
ــا  ــت ی ــبب تقوی ــزار س ــرم اف ــا ن ــه آی ــدف و این‌ک ــری ه ــگام پیگی ــه هن ب
ــرم افــزار  ــا ن ــه؛ و )ه( آی ــا ن ــر از عاملیتــش می‌شــود ی تضعیــف آگاهــی کارب
ــی را در  ــای اخلاق ــا ارزش‌ه ــد ی ــت می‌کن ــی را تقوی ــل اخلاق شــکلی از تأم
کنش‌هایــی کــه ]نرم‌افــزار[ پیشــنهاد می‌دهــد، ارتقــا می‌دهــد. ایــن 
ــر  ــای اســتقلال بیشــتر زی ــا برخــی از جنبه‌ه ــد ت ــد کمــک می‌کن ــج بعُ پن
ذره‌بیــن قــرار بگیــرد، امــا ممکــن اســت باعــث مبهــم شــدن ســایر جنبه‌هــا 
ــرای مثــال، اگرچــه روگینیــس و همــکاران )2015( جایــی را  نیــز بشــود. ب
بــرای همبســتگی اجتماعــی در ایــن پنــج بعــد بــاز کرده‌انــد، امــا مدافعــان 
ــن  ــد کــه ای ــاً ارتباطــیِ اســتقلال ممکــن اســت اســتدلال کنن ــف ذات تعاری
ــه تاکیــد بیشــتری نیــاز دارد )مــک کنــزی 2008(. ــوع خــود ب ]بعــد[ در ن

ــه موضــوع بهزیســتی، چیــزی کــه در بحــث اســتقلال از اهمیــت  عطــف ب
بیشــتری برخــوردار اســت، ایــن اســت که هر کســی به خاطــر دارد کــه آزادی 
ــا حــق ذاتــی  ــه عنــوان یــک خیــر ی در انتخــاب و خودتعین‌گــری، اغلــب ب
فهمیــده می‌شــود، نــه اینکــه صرفــا ابــزاری بــرای تضمیــن بهزیســتی باشــد. 
هماننــد آنچــه کــه ســن )2010، صفحــه 18( خاطــر نشــان می‌کنــد: "آزادی 
در انتخــاب ]مســیر[ زندگی‌مــان می‌توانــد کمــک بــه ســزایی بــه بهزیســتی 
ــز  ــود آزادی نی ــداز بهزیســتی، خ ــر از چشــم ان ــا فرات ــد؛ ام ــته باش ــا داش م
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می‌توانــد مقولــه‌ای مهــم تلقــی گــردد. توانایــی اســتدلال و انتخــاب یکــی از 
جنبه‌هــای مهــم زندگــی انســان اســت. در حقیقــت، مــا تحــت هیــچ اجباری 
قــرار نداریــم کــه فقــط بــه دنبــال بهزیســتی خــود باشــیم و ایــن به عهــده ما 
اســت کــه تصمیــم بگیریــم چــه دلیل خوبــی بــرای پیگیری داشــته باشــیم".

ــوآوری‌ای  ــر ن ــه از ه ــا نیســت ک ــدان معن ــری ب ــاره خودتعین‌گ ــی درب نگران
ــادا آزادی  ــا مب ــد ت ــاب ورزی ــد اجتن ــت، بای ــاوری اس ــطه‌ی فن ــه واس ــه ب ک
ــرد  ــه رویک ــددی ب ــرات متع ــع، نظ ــد. در واق ــدود کن ــر را مح ــاب کارب انتخ
ــتقلال  ــر اس ــه اگ ــد ک ــان دهن ــا نش ــد ت ــاع می‌دهن ــن1  ارج ــت سِ قابلی
در ارتباطــی نزدیــک بــا روابــط اجتماعــی فــرد و امکانــات محیطــی 
ــه در  ــاوری ک ــطه‌ی فن ــه واس ــای ب ــی از دخالت‌‌ه ــد، برخ ــر بیای ــه نظ ب
ــد  ــت می‌توان ــد، در واقعی ــر می‌ش ــه تعبی ــتباه، محدودگرایان ــه اش ــدا ب ابت
ــل  ــتون 2017؛ میس ــود)کیبل و ون اس ــی ش ــتقلال تلق ــش اس تقویت‌بخ
هــورن و همــکاران 2013؛ تادیــو 2014؛ توبوســو 2011(. چیــزی کــه 
ــر  ــه تعریف‌هــای نظــری توســعه یافته‌ت ــاز اســت، توجــه بیشــتر ب ــورد نی م
ــای  ــال و بحث‌ه ــای دیجیت ــد فناوری‌ه ــتقلال در رش ــش[ اس ــاره‌ی ]نق درب
ــت. ــد، اس ــکل می‌دهن ــررات را ش ــی و مق ــه طراح ــی ک ــی و اخلاق سیاس

ــرار می‌دهــد کــه  ــورد ملاحظــه ق ــی از اســتقلال را م وقتــی کســی تعریفات
ــتقلال  ــان اس ــاده‌انگارانه می ــمکش‌های س ــا و کش ــا دوگانه‌ه ــه ب در مقایس
ــر  ــاص نمایان‌ت ــی خ ــائل اخلاق ــتند، مس ــرفته‌تر هس ــازی پیش و خودکارس
می‌شــوند. بــرای مثــال، توصیه‌هــای فنــاوری کــه در اغلــب مــوارد بــه عنــوان 
نمونــه‌ی کامــل مداخــات محدودگرایانــه تلقــی می‌شــوند، در برخــی از موارد

1.Sen
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ــه  ــه نوب ــد)لاوی 2017(. ب ــت کنن ــری را تقوی ــای تفک ــد توانایی‌ه می‌توانن
خــود، آنهــا می‌تواننــد بــه مــردم كمــك کننــد تــا از مشــكلات برون‌ســپاری 
ــور 2016(.  ــاب ورزند)وال ــودکار اجتن ــتم‌های خ ــه سیس ــری ب ــم گی تصمی
ــدی  ــه چهارچوب‌بن ــاق فضیلت‌گرایان ــر اخ ــولاً از منظ ــئله معم ــن مس ای
ــندگان  ــن نویس ــور 2016(، و ای ــهریاری 2017؛ وال ــهریاری و ش می‌شود)ش
ــد.  ــی انســان تاکیــد دارن ــرورش تعال ــه جهــت  پ ــر اهمیــت تعمــق آگاهان ب
ــه  ــاق فضیلت‌گرایان ــدگاه اخ ــد دی ــی نخواه ــر کس ــی اگ ــال، حت ــا این‌ح ب
ــی  ــای دیجیتال ــه چــرا فناوری‌ه ــرد ک ــد بپذی ــوز می‌توان ــد، هن را اتخــاذ کن
ــرای  ــران هســتند، ب ــه کارب ــات ب ــه اطلاع ــال ارائ ــه دنب ــه ب ــده ک طراحی‌ش
هســتند. ارزشــمندتر  اخلاقــی(  شــاید  تفکری)یــا  قــوای  برانگیختــن 

در ارتبــاط بــا ایــن جنبــه، روگینیــس و همــکاران )2015( اســتدلال 
می‌کننــد کــه موضــوع "واقعیت‌نمایــی" پیام‌هــای ارتباطــی نیازمنــد 
ــا و  ــه در آن، اعلان‌ه ــیوه‌ای ک ــال، ش ــرای مث ــت؛ ب ــتری اس ــه بیش مطالع
ــی  ــری منف ــد تاثی ــوند، می‌توان ــاخته می‌ش ــده س ــای تحریک‌کنن تلنگر‌ه
ــرون  ــرعت و مق ــال، ذات پرس ــرای مث ــد. ب ــته باش ــرد داش ــتی ف ــر بهزیس ب
بــه صرفــه‌ی ارتباطــی نرم‌افزارهــا کــه از اصــول طراحــی فناوری‌هــای 
ــدف  ــرد را ه ــناختی ف ــه ســوگیری‌های ش ــد ک ــر گرفته‌ان ــده‌ای تاثی پذیرانن
ــهیل  ــرد را تس ــی ف ــای بیرون ــه در انگیزه‌‌ه ــب مداخل ــد، اغل ــرار می‌دهن ق
ــه  ــه هم ــور ک ــان ط ــال، هم ــا این‌ح ــر 2013(. ب ــمت و پولمی می‌کنند)دس
ــک راه  ــوارد ی ــب م ــی در اغل ــای بیرون ــرار دادن انگیزه‌ه ــد، هــدف ق می‌دانن
حــل کوتــاه مــدت بــرای تغییــرات رفتــاری بــه حســاب می‌آیــد کــه رشــد
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ــری  ــه خودتعین‌گ ــی ک ــگارد؛ انگیزه‌های ــده می‌ان ــی را نادی ــای درون انگیزه‌ه
طولانــی مــدت و پایــدار را تقویــت می‌کننــد )رایــان و دســی 2017(. 
اهمیــت انگیزه‌هــای درونــی بــرای بهزیســتیی پایــدار، مــورد توجــه 
ــرز و همــکاران  ــه اســت )پیت ــرار گرفت ــز ق ــش مثبت‌نگــر نی ــداران رایان طرف
بازی‌گونه‌ســازی  مثــل  ویژگی‌هایــی  از  اســتفاده  شــیوه‌ی  و   ،)2018
می‌دهــد.  تغییــر  را  کاربــر  تعامــل  و  خودتعین‌گــری  تقویــت  بــرای 
شهرســتانی  2013؛  همــکارام  و  هــال  2013؛  همــکاران  و  )داســیلوا 
چهارچوبــی  در  اســتقلال  بحــث  دادن  قــرار  بــا   .)2017 همــکاران  و 
روانشــناختی ماننــد نظریــه‌ی خودتعین‌گــری1 کــه خودتعین‌گــری را 
ــد،  ــا می‌دان ــر نیازه ــان دیگ ــناختی در می ــه‌ی روانش ــای پای ــی از نیاز‌ه یک
ــد2 . ــه وجــود می‌آی فرصتــی کلیــدی جهــت بازاندیشــی در ایــن موضــوع ب

ــان  ــد داشــت کــه تنــش آشــکار می ــن تاکی ــر ای ــا ب ــل ]موضوعــی[ م تحلی
اســتقلال و خودکارســازی باعــث شــده اســت کــه نوعــی ســردرگمی 
ــل خودتعین‌گــری، خودشناســی  ــن مث ــاره‌ی انبوهــی از عناوی مفهومــی درب
و هویت)هــم فــردی و هــم اجتماعــی( بــه وجــود بیایــد. همــه انــواع 
ــاد  ــت ایج ــان محدودی ــتقلال انس ــرای اس ــی ب ــای مصنوع ــم گیری‌ه تصمی
ــری از  ــه درک واضح‌ت ــت، ب ــن واقعی ــی ای ــرای ارزیاب ــه ب ــد؛ بلک نمی‌کنن
ــه  ــود ب ــوع ش ــت )رج ــاز اس ــان-کامپیوتر نی ــات انس ــر تعام ــت متغی سرش
ــت  ــده اس ــدوار کنن ــوع امی ــن موض ــن ای ــکاران 2018(. بنابرای ــور و هم ب
ــرد  ــرار می‌گی ــث ق ــورد بح ــترده‌ای م ــکل گس ــه ش ــائل ب ــن مس ــه ای ک
ــتقلال در  ــاره اس ــی درب ــری دقیق ــات نظ ــه تعریف ــت ک ــده اس و امیدوارکنن

1.Self-determination theory
2.نظریه‌ی خودتعین‌گری)SDT( سه نیاز اصلی)کارآیی، استقلال و همبستگی( را شناسایی می‌کند که باید برای آن‌که فرد "حس 

مداومی از یکپارچگی، بهزیستی یا سعادت‌طلبی را تجربه کند" ارضا شوند)رایان و دسی 2000، ص. 74-75(.
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ــکاران  ــز و هم ــکاران 2018؛ روگینی ــت)پیترز و هم ــکل‌گیری اس ــال ش ح
2015(. آگاهــی و درک مفهومــی بیشــتر از ایــن پیشــرفت نظــری می‌توانــد 
ــی  ــت‌های اجتماع ــال )و سیاس ــای دیجیت ــر فناوری‌ه ــکافی بهت ــه موش ب
ــود. ــر ش ــتند، منج ــذار هس ــر گ ــان تاثی ــتی انس ــر بهزیس ــه ب ــه( ک مربوط

ایــن موضوعــات کلــی بــه عنــوان نقطــه شــروعی بــرای بحث‌هــای 
متعاقــب تلقــی می‌شــود. در بخــش بعــدی، ملاحظــات بیشــتری را 
ارائــه می‌دهیــم تــا راهنمــای مرحلــه بعــدی ایــن بحث‌هــا باشــند.
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ــه  ــم ک ــاره می‌کنی ــی پاســخی اش ــوالات ب ــه برخــی از س ــن بخــش ب در ای
ــا  ــری بیشــتر ب ــف را جهــت درگی ــم پژوهشــگران حوزه‌هــای مختل امیدواری
موضــوع بهزیســتی دیجیتــال بیانگیزاننــد. در پایــان ایــن مقالــه، ملاحظــات 
بیشــتری را دربــاره یافته‌هــای کلیــدی این مــرور موضوعی ارائــه خواهیم کرد.

سوالات بی‌پاسخ
ــه  ــین ب ــش پیش ــده در بخ ــی ش ــی[ بررس ــوع ]کل ــه موض ــال س ــا اتص ب
ــی،  ــای اجتماع ــیِ حوزه‌ه ــرور موضوع ــده در م ــدی شناسایی‌ش ــائل کلی مس
ــتی  ــات بهزیس ــه اخلاقی ــه ب ــخی ک ــوالات بی‌پاس ــی از س ــخیص برخ تش
ــده در  ــای آورده ش ــود. مثال‌ه ــن می‌ش ــتند، ممک ــوط هس ــال مرب دیجیت
ــاره  ــخ درب ــوالات بی‌پاس ــل از س ــتی کام ــه لیس ــت ک ــرار نیس ــدول 1 ق ج
اخلاقیــات بهزیســتی دیجیتــال باشــد. بلکــه ایــن لیســت بــه عنــوان نقطــه 
ــت. ــوع اس ــن موض ــاره ای ــتر درب ــث بیش ــش و بح ــرای پژوه ــروعی ب ش
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جــدول 1. مشــکلات کلیــدی و ســوالات بی‌پاســخ مرتبــط بــا اخلاقیــات بهزیســتی دیجیتــال. ایــن جــدول بــا توجــه 
بــه حوزه‌هــای کلیــدی اجتماعــی و موضوعــات کلــی شناســایی شــده در مــرور موضوعــی طبقه‌بنــدی شــده اســت.

ملاحظات بیشتر
ایــن احتمــال وجــود دارد کــه جوامــع )علمــی( متفــاوت، بــر یــک یــا چنــد 
حــوزه از چهــار حــوزه اجتماعــی یــا یــک یــا چنــد موضــوع از ســه موضــوع 
کلــی، بــا درجاتــی متغیــر متمرکــز شــوند. بــرای مثــال، روانشناســان خواهند 
ــرای  ــه  ب ــد ک ــا می‌ده ــه آن‌ه ــکان را ب ــن ام ــان ای ــه تخصص‌ش ــت ک دریاف
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توســعه مفاهیــم و ارزیابی‌هایــی کــه بــه ترســیم فرصــت بهزیســتی دیجیتــال 
کمــک می‌کننــد، از پیشــرفت‌های یادگیــری ماشــین و علــوم داده‌ی اجتماعی 
بهره‌گیــری1 کننــد . اســاتید حقــوق و اخــاق خواهنــد دریافــت کــه تخصــص 
ــیِ داده،  ــه حــوزه‌ی حکمران ــوط ب ــه ســوالات مرب ــرای پاســخگویی ب ــا ب آنه
ــش  ــه برهم‌کن ــی ب ــه روز افزون ــار آن، علاق ــه در کن لازم اســت؛ حــوزه‌ای ک
ــن حــال،   ــا ای ــد. ب ــد آم ــد خواه شخصی‌سازی‌شــده‌تر انســان-کامپیوتر پدی
ایــن اولویت‌هــای مختلــف، نبایــد لــزوم تقســیم کار ســختگیرانه‌ای را توصیــه 
ــتند. ــته‌ای هس ــاً میان‌رش ــن ذات ــای ممک ــائل و راه‌حل‌ه ــرا مس ــد؛ زی کنن

ــی  ــوان مثال ــه عن ــر ب ــش مثبت‌نگ ــرد رایان ــا، رویک ــی م ــرور موضوع در م
ارزشــمند در ایــن بــاره برجســته می‌شــود؛ زیــرا ایــن رویکــرد از چهارچوبــی 
بهــره می‌گیــرد کــه بــه وضــوح الــزام نگرش‌هــای میان‌رشــته‌ای در 
ــو  ــال را نشــان می‌دهد)کال ــداوم بهزیســتی فناوری‌هــای دیجیت پیشــرفت م
ــی  ــه آغازین ــی نقط ــرور موضوع ــن م ــه ای ــت ک ــد اس ــرز 2014(. امی و پیت
ــه مشــارکت و کمــک در تحقــق  ــرای ســایر گروه‌هــای علاقه‌‎منــد ب باشــد ب
ــود. ــگان می‌ش ــکوفایی هم ــبب ش ــه س ــی ک ــای دیجیتال ــده فناوری‌ه وع

1.بخاطــر ذات میــان رشــته‌ای بــودن ایــن چالش‌هــا، نقشــی حیاتــی بــرای فلاســفه‌ی علــم در اینجــا وجــود دارد. ایــن موضــوع 
بــه شــکل واضحــی توســط الکســاندروا)2017( بحــث شــده اســت. کســی کــه بــه ذات ترکیبــی ادعاهــای مربــوط بــه بهزیســتی 
ــوم  ــی در عل ــات تجرب ــا تحقیق ــفه ب ــاری در فلس ــی و هنج ــات مفهوم ــال تحقیق ــرای اتص ــی را ب ــد و چهارچوب ــه می‌کن توج

ــد. ــه می‌کن ــتی ارائ بهزیس
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آغــاز  اطلاعاتــی  پایــگاه  چهــار  در  جســتجو  بــا  موضوعــی  تحلیــل 
 Google گردیــد)SCOPUS، IEEEXplore،  PhilPapersو 
ــا  Scholar(. شــکل 1 فــرم کلــی جســتجوی مــا را نشــان می‌دهــد کــه ب
الزامــات نحــوی1  خــاص هــر موتــور جســتجوگر تنظیــم شــده و در 25 اکتبــر 
2018 آغــاز بــه کار کــرده اســت2 . بــرای موتورهای جســتجوگر SCOPUS و 
IEEEXplore، رشــته جســتجو بــه  عنــوان و واژگان کلیــدی محــدود شــد 
تــا ایــن اطمینــان حاصــل شــود کــه مقــالات مرتبطــی حاصــل خواهــد شــد. 
 ”)”*AND (“ethic*” OR “moral“ بخــش ،IEEEXplore بــرای 
ــده، از رشــته کامــل حــذف  ــج محــدود بدســت آم ــل نتای ــه دلی از رشــته ب
ــه  ــوط ب ــواردی کــه مرب ــرای م ــالات ب ــن فیلترگــذاری مق ــد و همچنی گردی
مســائل اخلاقــی بودنــد، در مرحلــه دوم بــه صــورت دســتی انجــام شــد. هیــچ 
گونــه فیلتــر یــا محدودیــت دیگری)ماننــد بــازه تاریخی( بــه کار گرفته نشــد.

روش‌شناسی

1.Syntactical
ــاره‌ی اخــاق  2.عبــارت “recommend* system*” ]در رشــته‌ی جســتجو[ وارد شــد تــا اســنادی را ضبــط کنــد کــه درب
ــن  ــم، ای ــتدلال کردی ــر اس ــای دیگ ــه ج ــور ک ــد. همان‌ط ــث می‌کنن ــر« بح ــامانه‌های توصیه‌گ ــا »س ــه« ی ــامانه‌های توصی »س
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ــس از آن، در دو  ــه پ ــان داد ک ــند را نش ــا 437 س ــتجو مجموع ــن جس ای
ــر  ــج غی ــراری، نتای ــالات تک ــه مق ــن مرحل ــدند. در اولی ــال ش ــه غرب مرحل
ــی  ــا«( و مراجع ــت ه ــش »محدودی ــر بخ ــه زی ــود ب ــوع ش ــی )رج انگیلیس
ــت  ــا یاف ــرای آنه ــندی ب ــچ س ــمی، هی ــای رس ــل محدودیت‌ه ــه دلی ــه ب ک
ــه جهــت  ــن و چکیــده مقــالات ب نمــی شــد، همگــی حــذف شــدند. عناوی
مرتبــط بــودن، بــر اســاس معیار‌هــای مشخص‌شــده در ابتــدای ایــن 
بخــش، مــورد ارزیابــی قــرار گرفتنــد. مجموعــا 263 ســند در ایــن مرحلــه 
ــا 2018 را در  ــال 2002 ت ــه از س ــده ک ــی مان ــند باق ــد. 179 س ــذف ش ح
ــت. ــرار گرف ــه ق ــورد مطالع ــتی م ــم و کاس ــچ ک ــدون هی ــرد، ب ــر می‌گی ب

مفهــوم »بهزیســتی« و شــکل‌های مختلــف آن )ماننــد »خوشــبختی« 
ــکل  ــه ش ــب ب ــترده‌ای)و اغل ــور گس ــه ط ــکوفایی«( ب ــادمانی« و »ش »ش

ــای جســتجوگر ــک از موتوره ــر ی ــه در ه ــج حاصل ــرای جســتجو و نتای ــورد اســتفاده ب ــی م ــت کل شــکل 1. حال
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ــاری1 ،  ــوای بافت ــه محت ــرد و بســته ب ــرار می‌گی درهمــی( مــورد اســتفاده ق
نقش‌هــای متفاوتــی را ایفــا می‌کنــد. بــه خــودی خــود، ایــن انتظــار وجــود 
دارد کــه مطالعــات متعــددی یافــت شــود کــه هیــچ ارتبــاط مســتقیمی بــا 
مــرور موضوعــی مــا نداشــته باشــند، امــا بــه دلیــل اســتفاده بیــش از حــد 
آزادانــه از واژه‌ی »بهزیســتی« در نتایــج آمده‌انــد. عــاوه بــر ایــن، هــدف مــا 
ــال  ــه دنب ــا ب ــه صرف ــوده اســت ک ــی‌ای نب ــات تجرب ــری2  مطالع فراتحلیل‌گ
ــای  ــی فناوری‌ه ــا برخ ــه آی ــتند ك ــوع هس ــن موض ــودن ای ــخص نم مش
ــر  ــتی تأثی ــر بهزیس ــتی، ب ــای بهزیس ــی معیاره ــاس برخ ــر اس ــال ب دیجیت
ــور  ــه منظ ــری ب ــه‌ی دوم غربال‌گ ــه، مرحل ــر3 . در نتیج ــا خی ــد ی می‌گذارن
حــذف ســندهایی کــه هیــچ گونــه مســائل اخلاقــی مربــوط بــه بهزیســتی 
ــوع  ــت و در مجم ــاز گش ــد، آغ ــته نکردن ــال را برجس ــای دیجیت و فناوری‌ه
ــر  ــه دیگ ــان، 25 نتیج ــد. در پای ــی مان ــه باق ــتار اولی ــند در جس 106 س
کــه دیدگاه‌هــای جدیــدی دربــاره موضوعــات اصلــی مطــرح نمــوده 
ــه  ــد، اضاف ــده بودن ــه[ شناخته‌ش ــن مقال ــندگان ]ای ــرای نویس ــد و ب بودن
ــا اســتفاده از علامــت ســتاره  شــدند. ایــن ســوابق در بخــش کتابشناســی ب
]*[ مشــخص شــده‌اند. بنابرایــن، 131 نتیجــه، اســاس و پایــه مــرور 
موضوعــی مــا را کــه در شــکل 2 بــه اختصــار آورده شــده اســت شــکل داد.

1.Contextual
2.Meta-analysis

ــه  ــر از گســتره‌ی ایــن مقال ــوع پژوهش‌هــای تجربــی، ممکــن اســت اهمیــت اخلاقــی داشــته باشــند، امــا فرات 3.اگرچــه ایــن ن
اســت کــه تحلیــل لازمــی را انجــام دهیــم کــه بــر اســاس آن، هــر نتیجــه‌ی اساســی را اســتخراج کنیــم.
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شناسایی حوزه‌های اجتماعی و موضوعات کلی
بجــای اینکــه از یــک چارچــوب موضوعــی از پیــش تعریــف شــده اســتفاده 
کنیــم کــه جــای‌دادن حوزه‌هــای اجتماعــی و موضوعــات مربوطــه را 
محــدود می‌کــرد، آن‌هــا را بــه شــیوه‌ای نیمه‌ســازمانی‌افته شناســایی 
ــر  ــی و ب ــث گروه ــق بح ــی از طری ــای اجتماع ــایی حوزه‌ه ــم. شناس کردی

شکل 2. فلوچارت نشان‌دهنده‌ی مراحل بازبینی
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ــاوری  ــوارد اســتفاده فن ــت: م ــور مرتبــط صــورت گرف ــن فاکت اســاس چندی
مربوطــه در یــک حــوزه‌ی خــاص کــه توســط نویســندگان شناســایی 
شــد)مثل ســامت و مراقبت‌هــای بهداشــتی(؛ توجــه رشــته‌محور بــه 
ــندگان؛  ــط نویس ــده توس ــاب ش ــدی انتخ ــات؛ واژگان کلی ــالات و مکتوب مق
مباحثــه  و  بحــث  مــورد  اســناد  در  کــه  گســترده‌تری  موضوعــات  و 
سیاســت‌گذاری(. بــه  مربــوط  پیامدهــای  )مثــل  بــود  گرفتــه  قــرار 

ــتقیما  ــه مس ــند ک ــا 44 س ــتی« ب ــای بهداش ــامت و مراقبت‌ه ــوزه »س  ح
ــف  ــکل‌های مختل ــتی و ش ــای بهداش ــا مراقبت‌ه ــامت ی ــث[ س ــا ]بح ب
ــود  ــه خ ــی را ب ــرور موضوع ــن م ــی از ای ــش مهم ــد، بخ ــط بودن آن مرتب
ســند،   10 شــامل  اشــتغال«  و  »آمــوزش  مقابــل،  در  داد.  اختصــاص 
ــز  ــرگرمی« نی ــانه و س ــند، و »رس ــی« 5 س ــعه اجتماع ــی و توس »حکمران
20 ســند بــود. 52 ســند باقــی مانــده یــا بــه صــورت مســتقیم بــا چندیــن 
ــد. ــز می‌کردن ــر تمرک ــی کلی‌ت ــر موضوعات ــا ب ــوده ی ــاط ب ــوزه در ارتب ح

ــه  ــد ک ــاب ش ــازمانی‌افته انتخ ــی نیمه‌س ــی روش ــرور موضوع ــور م ــه منظ ب
ــتی  ــی بهزیس ــات موضوع ــه ادبی ــوط ب ــات مرب ــی و موضوع ــائل اخلاق مس
دیجیتــال را ترســیم کنــد. در نهایــت، ایــن بــدان معنــی اســت کــه 
ــدی  ــاره نحــوه گروه‌بن ــری درب ــگام تصمیم‌گی ــه هن درجــه‌ای از ســوگیری ب
حوزه‌هــا از طــرف نویســندگان اعمــال شــده اســت، کــه ممکــن اس 
ــکان را  ــن ام ــن روش، ای ــال، ای ــن ح ــا ای ــند. ب ــق نباش ــا آن مواف ــی ب برخ
ــم  ــاس می‌کردی ــه احس ــم ک ــز کنی ــی تمرک ــر حوزه‌های ــه ب ــا داد ک ــه م ب
ادبیــات موضوعــی را از دورنمایــی بلندمرتبــه و بــه بهتریــن شــکل خلاصــه 
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کــرده اســت؛ ایــن کار مــرور کلــی مفیــدی را فراهــم کــرد کــه مــا معتقدیــم 
ــن  ــاف، ای ــن اوص ــا ای ــی دارد. ب ــی عمل ــته‌ای کاربردهای ــرور چند‌رش در م
ــه  ــد، ک ــر ش ــج منج ــان نتای ــی می ــل توجه ــانی قاب ــه همپوش ــا ب دورنم
ــه در  ــی، ک ــی کل ــه موضوعات ــر توجــه ب ــی ب ــه تصمیمــی مبن در نتیجــه، ب
آغــاز تحلیــل بــالا دربــاره‌ی حوزه‌هــای اجتماعــی آمــد، منجــر شــد.

ــه نشــان می‌دهــد، ســه  ــه دامنه‌هــا در مقال ــوط ب همانطــور کــه بخــش مرب
موضــوع کلــی کامــا دربرگیرنــده ادبیــات موضوعــی موجــود نیســت. بــرای 
ــه در  ــود ک ــی‌ای ب ــات کل ــی از موضوع ــم خصوصــی داده« یک ــال، »حری مث
ــانه  ــتی« و »رس ــای بهداش ــامت و مراقبت‌ه ــه »س ــوزه، از جمل ــن ح چندی
و ســرگرمی« مطــرح شــد، امــا مــا اقــدام بــه بررســی آن ننمودیــم؛ چــرا کــه 
تحقیقــات دامنــه‌داری در ســایر جوامــع علمــی بــر روی آن صــورت گرفتــه 
ــش  ــر«، »برهم‌کن ــش مثبت‌نگ ــوع »رایان ــه موض ــا س ــوض، م ــود1 . در ع ب
شخصی‌سازی‌شــده انســان-کامپیوتر«، و »اســتقلال و خودتعین‌گــری« را 
برگزیدیــم؛ چــرا کــه ایــن موضوعــات تقریبــا جدیــد بــوده و بــرای مطالعــات 
آتــی میان‌رشــته‌ای و چند رشــته‌ای بهزیســتی دیجیتــال دارای اهمیت اســت.

ــوع  ــر« در موض ــی مثبت‌نگ ــه »طراح ــان ب ــه عی ــل توج ــه دلی ــند ب 27 س
موضوعــات  در  نیــز  ســند   11 شــدند؛  گنجانــده  مثبت‌نگــر  رایانــش 
مــورد  انســان-کامپیوتر  شخصی‌سازی‌شــده  برهم‌کنــش  بــا  مرتبــط 
ــی  ــورد مســائل اخلاق ــز در م ــت؛ و 20 ســند نی ــرار گرف بحــث و بررســی ق
مربــوط بــه اســتقلال و خودتعین‌گــری بررســی‌هایی را انجــام دادنــد.

/https://www.fatml.org :»برای مثال، انجمن »انصاف، مسئولیت‌پذیری و شفافیت در یادگیری ماشین  
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محدودیت‌های بیشتر
ــرور  ــن م ــت. اولاً، ای ــود داش ــش وج ــن پژوه ــر در ای ــت دیگ دو محدودی
ــوده  ــدود ب ــی مح ــان انگلیس ــه زب ــده ب ــته ش ــناد نوش ــه اس ــی ب موضوع
ــن  ــل همی ــه دلی ــی ب ــر انگلیس ــند غی ــط 15 س ــال، فق ــا این‌ح ــت؛ ب اس
محدودیــت حــذف شــد. ایــن بــدان معناســت کــه برخــی از مســائل اخلاقــی 
ــن  ــه شــده اســت و ای ــده گرفت ــی نادی ــل مســائل اخلاق ــه و تحلی ــا تجزی ی
ــردازد،  ــه نظــرات انگلیســی‌زبان بپ ــی کــه فقــط ب ــا جای مــرور موضوعــی، ت
ــورها و  ــه در کش ــعه یافت ــات توس ــدودی از تحقیق ــه‌ای مح ــل مقایس تحلی
مناطــق مختلــف ارائــه می‌دهــد. ایــن نــوع تحلیــل مفیــد اســت؛ خصوصــاً بــا 
ــی دســتورالعمل‌های  ــر بررســی چشــم‌انداز جهان ــر ب ــه تمرکــز اخی توجــه ب
اخلاقــی هــوش مصنوعی)جوبیــن و همــکاران 2019؛ فلوریــدی و همــکاران 
ــی،  ــن بررس ــوع[ در ای ــدید ]موض ــازی ش ــر انتزاعی‌س ــاً، بخاط 2018(. ثانی
ــی  ــای اضاف ــر ویژگی‌ه ــط بخاط ــه فق ــی‌ای ک ــائل اخلاق ــت مس ــن اس ممک
ــه شــوند. متاســفانه  ــده گرفت ــز نادی ــد نی ــرار می‌گیرن ــورد توجــه ق ــار م بافت
ــداز  ــم ان ــان چش ــاب می ــل اجتن ــی غیرقاب ــده کردن ــورد، هزینه-فای ــن م ای
وســیعی کــه بــا مــرور موضوعــی فعلــی ممکــن می‌شــود، و تجزیــه و تحلیــل 
دقیق‌تــری کــه بــا رویکــرد مطالعــه مــوردی فراهــم می‌شــود، اســت.

ــف(  ــد )ال ــتر می‌توان ــات بیش ــا، تحقیق ــت ه ــن محدودی ــر ای ــه ب ــرای غلب ب
را  ادبیــات موضوعــی  انگلیســی، مــرور  اســناد غیــر  اضافه‌کــردن  بــا 
گســترده‌تر کنــد، یــا )ب( رویکــرد مطالعــه مــوردی در تک‌‎حوزه‌هــا را 
ــا جزئیــات بیشــتری مــورد  در پیــش گرفتــه و مســائل اخلاقــی خــاص را ب
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تجزیــه و تحلیــل قــرار دهــد. چنیــن مــواردی بــه عهــده‌ی تحقیقــات آتــی 
ــا  ــازمانی‌افته‌ی م ــه ‌س ــی نیم ــه بررس ــم ک ــود و امیدواری ــته می‌ش گذاش
ــد. ــمند باش ــای ارزش ــت کاره ــن دس ــرای ای ــده‌ای ب ــروع آموزن ــه ش نقط
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