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ــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط و  فضــاي مجــازي ب
گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــاي تمــدن نوين ــدي داده و ادع ــات انســان ها را ســامان جدي حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــته اند. ــه داش ــران را مطالب ــازي در اي ــاي مج ــي از فض ــاري تمدن انتظ
در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد تــا فهــم
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ــاء  ــازي را ارتق ــاي مج ــوزه  فض ــا ح ــط ب ــتگاه هاي مرتب ــازمان ها و دس س
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

ــا ســازد. عرصــه مهي

سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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 The Ethics of Digital ــه ــه مقال ــد( ترجم ــد بع ــزارش حاضــر )از بن گ
Well-being- A Thematic Review )اخــلاق بهزيســتی ديجيتــال- 
ــخ 13  ــه در تاري ــت ک ــدی اس ــو فلوري ــر لوچيان ــی( اث ــرور موضوع ــک م ي
ــه کــه  ــه چــاپ رســيده اســت. همان گون ــه 2020 توســط اشــپرينگر ب ژانوي
از اهميــت نويســنده، ناشــر و تاريــخ نشــر بــر می آيــد، مقالــه حــاوی نــکات 
حائــز اهميتــی در زمينــه اخــلاق فضــای مجــازی اســت کــه محتــوای مقالــه 

ــد. ــد می نماي ــا را تأيي ــن ادع ــز اي ني
ايــن مقالــه نخســتين مــرور اساســی بــر ادبيــات موضوعــی مســائل اخلاقــیِ 
مربــوط بــه بهزيســتی ديجيتــال اســت. عبــارت »بهزيســتی ديجيتــال«، برای 
اشــاره بــه تاثيــر فناوری هــای ديجيتــال بــر چيــزی کــه معنــای زيســتن در 
ــرور  ــن م ــود. اي ــتفاده می ش ــان را دارد، اس ــرای انس ــوب ب ــی خ ــک زندگ ي
موضوعــی بــا هــدف ترســيم کــردن نقشــه ی بحث هــای فعلــی و شناســايی 
ــی  ــات موضوع ــی، در ادبي ــات آت ــام تحقيق ــت انج ــخ جه ــوالات بی پاس س
اخــلاق بهزيســتی ديجيتــال کاوش می کنــد. ايــن مــرور موضوعــی، مســائل 
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اساســی مربــوط بــه چنديــن حــوزه اصلــی اجتماعــی را شناســايی می کنــد: 
مراقبت هــای بهداشــتی، آمــوزش، حکمرانــی و توســعه اجتماعــی، و رســانه و 
ســرگرمی. ايــن مــرور، همچنيــن ســه موضــوع گســترده تر را نيــز برجســته 
می کنــد: رايانــش مثبت نگــر، برهم کنــش شخصی سازی شــده انســان-

کامپيوتــر، و اســتقلال و خودتعين گــری. بــا نشــان  دادن اين کــه ســه موضــوع 
ــات  ــخِ اخلاقي ــوالات بی  پاس ــايی س ــت شناس ــد جه ــه می توانن ــی چگون اصل
بهزيســتی ديجيتــال بــه کار بياينــد، ايــن مــرور موضوعــی اســتدلال می کنــد 
کــه ايــن ســه موضــوع اصلــی محــور تمامــی مباحثــات و تحقيقــات جــاری 

. هستند

واژگان کليدي
هــوش مصنوعــی، بهزيســتی ديجيتــال، اخلاقيــات فنــاوری، رايانــش 

. ی تعين گــر د خو ، مثبت نگر
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ــای  ــر فناوری ه ــه تاثي ــه ب ــن مقال ــال1 « در اي ــتی ديجيت ــلاح »بهزيس اصط
ــرای  ــی خــوب ب ــک زندگ ــای زيســتن در ي ــه معن ــزی ک ــر چي ــال ب ديجيت
ــريع  ــتقرار س ــف(. اس ــدی 2014 ال ــد )فلوري ــاره می کن ــان را دارد اش انس
فناوری هــای ديجيتــال، پذيــرش و اســتفاده آن توســط جامعــه، روابــط مــا بــا 
خــود، ســايرين و محيــط زندگــی را تغييــر داده اســت. در نتيجــه، بهزيســتی 
فــردی و اجتماعــی مــا بــا وضعيــت محيــط اطلاعاتــی و فناوری هــای 
ديجيتالــی کــه واســط تعامــلات مــا بــا آن هســتند، بــه نحــو اساســی ارتبــاط 
ــورد  ــدی ای را در م ــی ج ــوالات اخلاق ــر س ــن ام ــه اي ــوری ک ــه ط دارد؛ ب
ــرار  ــان ق ــش روی م ــا، پي ــتی م ــر بهزيس ــال ب ــای ديجيت ــرات فناوری ه تاثي
می دهــد کــه نيازمنــد پاســخگويی اســت )فلوريــدی 2014 ب(. ايــن مــوارد 
ــه شــکل منظــم در گزارشــی کــه توســط آکادمــی انگلســتان2  و انجمــن  ب
ســلطنتی3  منتشــر شــده)2017(، ارائــه شــده اســت، کــه تقويــت شــکوفايی 
انســان را بــه عنــوان اصلــی اساســی جهــت توســعه سيســتم های مديريــت 
داده وضــع کــرده اســت – رويکــردی کــه در گزارش هــا و مقــالات متعــدد 

1.Digital well-being
2.The British Academy
3.Royal Society
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.)2017  IEEE )مثــل  اســت  گرفتــه  قــرار  توجــه  مــورد  ديگــر 
ــر دسترســی  ــال، بخاط ــای ديجيت ــه فناوری ه ــد ک برخــی اســتدلال کرده ان
ــر  ــال حاض ــه در ح ــتی ک ــای بهداش ــد مراقبت ه ــی  مانن ــه خدمات ــر ب بهت
ــش  ــدی  از افزاي ــه ی عصــر جدي ــا محــدود اســت، طليع ــه آنه دسترســی ب
ــای اجتماعــی هســتند )خــوری  ــه کاهــش نابرابری ه ــره وری و کمــک ب به
و ايوانيديــس 2014؛ اســچواب 2017؛ انجمــن جهانــی اقتصــاد 2018(. 
ــا  ــه فناوری هــای ديجيتــال، ب ــد کــه چگون ــر ايــن تمرکــز کرده ان ســايرين ب
ــا  ــه ب ــاری و شــناختی ک ــوم رفت اســتفاده از بينش هــای کســب شــده از عل
ــد در  ــاط هســتند، می توانن ــلات انســانی در ارتب ــزه و تعام ــه ی[ انگي ]مطالع
جهــت گســترش بهزيســتی و کمک بــه پيشــبرد اســتعدادهای بالقوه انســانی 
اســتفاده شــوند )کالــوو و پيتــرز 2014؛ دســمت و پولميــر 2013؛ پيتــرز و 
همــکاران 2018(. بــا اين  حــال، فرصت هــای مثبــت بــا نگرانی هايــی خنثــی 
ــکلات  ــش مش ــا افزاي ــه  آي ــن ک ــد از اي ــا عبارتن ــن نگرانی ه ــوند؛ اي می ش
ــه  ــوان ب ــل افســردگی و اســترس( را می ت ــان )مث ــی در نوجوان ســلامت روان
فناوری هايــی ماننــد رســانه های اجتماعــی نســبت داد )توينــگ و همــکاران 
2018، اوربــن و پرزيبيلســکی 2019( و ]نگرانی هايــی دربــاره ی[ لــزوم فهــم 
ــه بهزيســتی  ــوط ب ميــزان دخالــت در بازارهــای  کار و ســاير مشــکلات مرب
ــبورن 2017(.  ــتند)فری و اوس ــازی1  هس ــش خودکارس ــه افزاي ــه نتيج ک
چنيــن ملاحظاتــی نشــان دهنده ی بحث هــای مــداوم و گســترده ای دربــاره ی 
مشــکلات اخلاقــی بهزيســتی ديجيتــال اســت کــه ]ايــن بحث هــا[ اکنــون 
ــات  ــه موضوع ــردن ب ــر ک ــب آن، فک ــه موج ــه ب ــيده اند ک ــه ای رس ــه نقط ب

1.Automation
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عمومــی ای کــه ]بخاطــر آن هــا[ پديــد آمــده اســت، مهــم تلقــی می شــود.
ــه  ــه، ب ــی مربوط ــات موضوع ــع از ادبي ــی   جام ــه تحليل ــا ارائ ــه ب ــن مقال اي
مباحثــات پيرامــون بهزيســتی ديجيتــال می پــردازد و بــر پيامدهــای اخلاقــی 
ــردی و اجتماعــی تمرکــز می کنــد.  ــر بهزيســتی ف ــال ب فناوری هــای ديجيت
هــدف مــا پرداختن به مباحثات اشــاره شــده ی بالا، از طريق ترســيم نقشــه ی 
مســائل کليــدی و شناســايی ســوالات بی پاســخ، بــه منظــور تحقيقــات آتــی 
دربــاره  بهزيســتی ديجيتال اســت. بخــش »حوزه هــای اجتماعی: مرور مســائل 
کليــدی« ادبياتــی از موضوعــات را مــرور می کنــد کــه بــر اســاس حوزه هــای 
اجتماعــی کليــدی کــه در اســناد آمده انــد، طبقه بنــدی شــده اســت. بخــش 
ــش شخصی سازی شــده  ــگ1، برهم کن ــش مثبت ن ــی: رايان ــه موضــوع کل »س
ــری  ــدگاه انتقادی ت انســان-کامپيوتر2 ، و اســتقلال3  و خودتعين گــری4 « دي
ــی ای را  ــات کل ــد و موضوع ــه می ده ــده ارائ ــرور ش ــات م ــه ادبي ــبت ب نس
ــه  ــد و ب ــه چشــم می خورن ــرون می کشــد کــه در حوزه هــای اجتماعــی ب بي
شناســايی چالش هايــی کليــدی کــه نيازمنــد پژوهــش و مباحثــه ی بيشــتر 
ــا ذکــر ســؤالات بی پاســخ و  ــه ب ــن مقال ــا در اي هســتند، کمــک می کنــد. م
ــه نتيجه گيــری خواهيــم رســيد. بخــش  جمــع بنــدیِ يافته هــای کليــدی ب
ــات  ــرور ادبي ــرای م ــده ب ــی استفاده ش ــده ی روش شناس ــه دربردارن ضميم
اســت؛ بــه عــلاوه، ايــن بخــش، انتخــاب حوزه هــای اجتماعــی و موضوعــات 
بــر می شــمارد.  را  اصلــی  و محدوديت هــای  را شــرح می دهــد  کلــی 

1.Positive computing
2.Personalised human–computer interaction
3.Autonomy
4.Self-determination
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ايــن مــرور موضوعــی1 ، حوزه هــای اجتماعــی کليدی ذيــل را شناســايی کرده 
اســت: ســلامت و مراقبت هــای بهداشــتی، آمــوزش و اشــتغال، حکمرانــی و 
توســعه اجتماعــی، و رســانه و ســرگرمی. ايــن حوزه هــای اجتماعــی عمدتــاً با 
تکيــه بــر ادبيــات موضوعــی شناســايی شــدند – در برخــی از مــوارد تاکيدات 
کامــلا صريــح بــود. بــرای مثــال، »ســلامت و مراقبت هــای بهداشــتی« معمولاً 
بــه عنــوان حــوزه ای خــاص بــرای اســتفاده يــا کاربــرد فناوری هــای مرتبــط 
ــود  ــز ب ــده ی ملاحظــات زيســت اخلاقی ني ــا دربردارن ــد، ام ــايی می ش شناس
)ايــرپ و همــکاران، 2014؛ کليــن و همــکاران 2015؛ کروتزينــا 2016(. بــا 
ــات  ــازمان دهی ادبي ــور س ــه منظ ــا ب ــا، حوزه ه ــاير مثال ه ــال، در س ــن ح اي
ــدند. ــاب ش ــک انتخ ــاً نزدي ــای تقريب ــردن حوزه ه ــه ک ــی و يکپارچ موضوع

در نتيجــه ی ايــن انتخــاب، ميــان ايــن چهــار حــوزه بــه شــکلی تغييرناپذيــر 
 AI((نوعــی هم پوشــانی وجــود دارد. بــرای مثــال، مزايــای هــوش مصنوعــی
و واقعيــت مجــازی)VR( در حوزه هــای ســلامت و مراقبت هــای بهداشــتی، 
ــن  ــا اي ــه اســت. ب ــرار گرفت ــورد بررســی ق ــوزش و رســانه و ســرگرمی م آم

ــا در  ــه بعــد، هــرگاه در متــن اصلــی، واژه ی review می آيــد، از ترجمــه ی مــرور موضوعــی اســتفاده می شــود، ت 1.از اينجــا ب
فهــم متــن دچــار مشــکل نشــويم.

ــائل کلیدی بر مس مروری  اجتماعی:  حوزه های 
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ــار حــوزه، چشــم اندازی بســيار  ــن چه ــات حــول اي ــدی ادبي حــال، طبقه بن
ــن  ــه ]اي ــازد ک ــن می س ــی، ممک ــات کل ــتخراج موضوع ــرای اس ــی را ب عال
ــی فراهــم ســازد. ــرای بحث هــای آت ــی ب ــزاری عمل ــد اب چشــم انداز[ می توان

1-1- سلامت و مراقبت های بهداشتی
ســلامت فيزيکــی و روانــی اجــزاء اصلــی بهزيســتی فــردی هســتند و 
ــرای  ــدازه ی آن، ب ــه ان ــن ب ــتی و تامي ــای بهداش ــه مراقبت ه ــی ب دسترس
بهزيســتی اجتماعــی لازم اســت. اســنادی کــه تاثيــرات و نقــش فناوری هــای 
ــر  ــد، ب ــی می کنن ــتی را بررس ــای بهداش ــلامت و مراقبت ه ــال در س ديجيت
ــر درک  ــاوری ب ــر فن ــده اند: تاثي ــز ش ــی متمرک ــوع اصل ــن موض روی چندي
مفهومــی مــا از »ســلامت« و »مراقبت هــای بهداشــتی«؛ چالش هــای 
اخلاقــی موجــود حــول موضوعاتــی مثل حريــم خصوصــی داده ها و اســتقلال 
ــل  ــای جديد)مث ــا فناوری ه ــه ب ــه در مواجه ــی ک ــاير نگرانی هاي ــار؛ و س بيم
ــا[  ــن نگرانی ه ــه ]اي ــدار شــده اســت ک ــی( پدي ــا هــوش مصنوع ــک ي رباتي
مراقبت هــای   مســئوليت  کســی  »چــه  مثــل  ســوالاتی  دربردارنــده ی 
بهداشــتی را بــر عهــده دارد؟«، »چطــور می تــوان از شــناخت پذيری1  
ــوان از  ــور می ت ــود؟«، و »چط ــل نم ــان حاص ــودکار اطمين ــات خ تصميم
دسترســی برابــر بــه خدمــات ســلامت ديجيتــال اطمينان داشــت؟« هســتند.

ــی2   ــت زندگ ــی بهزيســتی را کيفي ــه طــور کل ــای بهداشــتی، ب در مراقبت ه
فــرد تصــور می کننــد و مطالعــات متعــددی ايــن موضــوع را کــه فناوری هــای 
ــی ــود بخشــند، بررس ــی را بهب ــت زندگ ــد کيفي ــه می توانن ــال چگون ديجيت

1.Intelligibility
2.Quality of life
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کرده انــد )فنــگ و همــکاران 2018؛ خايــال و فريــد 2017؛ کيبــل و 
ــکلی[ ــه ش ــوم، ]ب ــن مفه ــود اي ــوارد، خ ــی از م ــتون 2017(1 . در برخ وانس

گســترش يافتــه اســت کــه مــواردی بيشــتر از صــرفِ ســلامت فيزيکــی يــا 
روانــی اشــخاص را شــامل بشــود. بــرای مثــال، ، کيجزر-بروئــرز و همــکاران 
ــمند،  ــی هوش ــوم زندگ ــورد مفه ــث درم ــگام بح ــه هن )2016 ص 3462( ب
آورده انــد کــه کيفيــت زندگــی "بــه محيــط امــن خانــه، شــرايط بهداشــتی 
مناســب و ارتبــاط درســت اجتماعــی فــرد اهميــت می بخشــد". بــه خاطــر 
نــوآوری در فناوری)مثــل مکان يابــی هوشــمند(، گســترش مفهوم ســلامتی)و 
متغيرهــای مربوطــه( توســط برخــی از جامعــه شناســان و دانشــمندان علــوم 
سياســی، ماننــد طرفــداران »مــدل زيســت روان اجتماعی2 « ســلامت، مــورد 
ــال،  ــا اين ح ــگل 2006(. ب ــوش 2006؛  اين ــه اس )کيکب ــرار گرفت ــه ق توج
تاکيــد بــر اين کــه فناوری هــای ديجيتــال، چگونــه افــراد را بــرای مراقبــت از 
سلامتی شــان توانمنــد می ســازد، از درک گســترش يافتــه ی آن هــا از آنچــه 
ســازنده ی »ســلامت« و »کيفيــت زندگــی« اســت، بيشــتر قابــل توجــه اســت 
)چــن 2011؛ خودايــر و آلوشــان 2015؛ ليروی و همــکاران 2014(. در برخی 
از مــوارد، ايــن توانمندســازی بــه معنــای تقويــت قابليت هــای انســان )ايــراپ 
و همــکاران 2014؛ کليــن و همــکاران 2015( و تقويــت خودتعين گــری فــرد 
برجســته شــده اســت )بنت و همــکاران 2017؛ تاديو و فلوريــدی 2018؛ تيمه 
و همــکاران 2015(. ايــن رويکــرد کــه از فلســفه اخــلاق و تحقيقات بهداشــت 
ــه ســمت درکــی بيمارمحــور از  ــه اســت،  حرکــت ب ــر پذيرفت عمومــی تاثي
ــاز ــرات توانمند س ــه از اث ــد ک ــنهاد می ده ــتی را پيش ــای بهداش مراقبت ه

1.انواع خاص ديگری ]علاوه بر کيفيت زندگی[ نيز وجود دارد؛ مانند »سال های تعديل شده ی عمر بر حسب کيفيت« يا »سال های 
تعديل شده ی عمر بر حسب ناتوانی«)نگاه کنيد به هاوسمن 2015(

2.Biopsychosocial model
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ــلامت  ــا س ــد ت ــک می کن ــران کم ــه کارب ــه ب ــال ک ــای ديجيت فناوری ه
ــت  ــه اس ــر پذيرفت ــد، تاثي ــش کنن ــارت و پاي ــان را نظ ــی و روانی ش فيزيک
ــخگويی  ــت در پاس ــن اس ــی ممک ــن حرکت ــز 2015(. چني ــور و جيم )آم
ــا  ــی ب ــت مل ــت و بهداش ــتم های مراقب ــه سيس ــا ک ــی از چالش ه ــه برخ ب
آنهــا روبــه رو هســتند)مثل مســئله ی ســالمندان(، کمــک کنــد؛ همچنيــن 
طيفــی از مخاطــرات اخلاقــی جديــد را بــه دنبــال خواهــد داشــت. دو مــورد 
از ايــن مســائل بــه خوبــی شــناخته شــده اند: حريــم خصوصــی و اســتقلال.

حريــم خصوصــی داده هــا يکــی از مفاهيــم مهــم بــرای بســياری از حوزه هــای 
اجتماعــی تلقــی می شــد؛ امــا بــه دليــل طبيعــت حســاس داده هــای مذکــور، 
اهميــت ويــژه ای در موضــوع ســلامت و مراقبت هــای بهداشــتی دارد. 
مخاطــرات اخلاقــی پيرامــون اســتفاده از داده هــای شــخصی و حســاس بــه 
طــور گســترده ای مــورد توجــه واقــع شــده اســت )آهــن 2011؛ فريتــاس و 
ــکاران 2017؛  ــکاران 2012؛ ســينچه و هم ــاووت و هم ــکاران 2017؛ له هم
ــر  ــن خط ــرات، از اي ــن مخاط ــتره ی اي ــکاران 2015(. گس ــوراقان و هم س
ــن اســت بهزيســتی  ــه ســلامت، ممک ــوط ب ــات مرب ــه علنی شــدن اطلاع ک
ــا غيرواقعــی وجهــه  اش در معــرض  ــرد را  بخاطــر خــراب شــدن واقعــی ي ف
خطــر قــرار بدهد)ميلتلزتــاد 2017 الــف(، تــا نگرانی هايــی دربــاره اســتنباط 
اطلاعاتــی حســاس از دادگانــی1  بــه ظاهــر کــم اهميــت )و در برخــی مــوارد 
عمومــی( را در برمی گيرد)هورويتــز و موليــگان 2015(. ايــن مخاطــرات 
ــت،  ــته تر اس ــب برجس ــه مرات ــی ب ــمند خانگ ــای هوش ــورد فناوری ه در م
ــی  ــی؛ جاي ــت خانگ ــط مراقب ــه در محي ــار، چ ــود بيم ــه ی خ ــه در خان چ

1.Dataset

24



ــود  ــطح خ ــن س ــب در بالاتري ــی اغل ــم خصوص ــاره حري ــارات درب ــه انتظ ک
قــرار دارد )فنــگ و همــکاران، 2018؛ مارگوت-کاتيــن و نيــگارد 2009؛ 
مولونــا و همــکاران 2017؛ پالــم 2013؛ تيرواينــن و همــکاران 2018(.

اســتقلال، هماننــد حريــم خصوصــی، موضوعــی ديگــر اســت کــه بــه طــور 
گســترده مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت؛ امــا ارتباطــی خــاص بــا ســلامت 
و مراقب هــای بهداشــتی دارد. يــک نگرانــی عمومــی – در رشــته هايی 
ــان  ــک – کشــمکش موجــود مي ــل پزشــکی، فلســفه، مهندســی و رباتي مث
ــه حــق اســتقلال  ــرام ب ــه و احت ــق مداخل ــاران از طري ــی بيم ــن ايمن تضمي
آنهــا اســت )بنــت و همــکاران 2017؛ ماهونــی و همــکاران 2007؛ مارگــوت-

کاتيــن و نيــگارد 2009؛ شــارکی و شــارکی 2012؛ ون هــوورن و همــکاران 
ــخه ی  ــدون نس ــز ب ــاره تجوي ــددی درب ــالات متع ــال، مق ــا اين ح 2007(. ب
ــق  ــی دقي ــای بررس ــه ج ــده1  ب ــی زمينه زدايی ش ــول اخلاق ــا اص ــم ي مفاهي
اين کــه چگونــه طبيعــت برخــی از بيماری هــای خــاص ســبب تغييــر 
ــواردی  ــد. يکــی از م ــی می گــردد، هشــدار می دهن ــرد آن اصــول اخلاق کارب
ــی2   ــای کمک ــتفاده از فناوری ه ــش اس ــدن را دارد، چال ــد ش ــه ارزش قي ک
ــد.  ــج می برن ــل رن ــکال زوال عق ــی اشَ ــه از برخ ــت ک ــی اس ــرای بيماران ب
اشــاره می کننــد،    )2009( نيــگارد  و  مارگوت-کاتيــن  کــه  همان طــور 
ــتم های  ــل سيس ــای کمکی)مث ــازی فناوری ه ــای پياده س ــه پ ــی ک هنگام
ــه ميــان می آيــد، افــرادی کــه تحــت تاثيــر زوال عقــل هســتند،  پايشــی( ب
ــد.  ــان نياورن ــه زب ــری را ب ــه ی معتب ــت آگاهان ممکــن اســت هميشــه رضاي
بنابرايــن، تضميــن ايمنــی بيمــاران، هم زمــان بــا ايــن کــه بــه اســتقلال آنهــا

1.Decontextualized
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ــود.  ــد ب ــی خواه ــر مشــکلات اخلاق ــرام گذاشــته شــود، گريبان گي ــز احت ني
ســامانه ی فنــاوری ســاده ای کــه آنهــا پيشــنهاد می دهنــد –سيســتم 
پايــشِ دسترســی بيمــاران و پرســتاران بــه يــک اتــاق کــه می توانــد توســط 
دســتگاه های مــدرن تجهيز شــده بــا اينترنــت اشــياء  بــه روز شــود–به منظــور 
برقــرار کــردن تعــادل ميــان ملاحظــات ايمنــی و اســتقلال کاربــران طراحــی 
شــده اســت و می توانــد مثــال خوبــی درمــورد ايــن باشــد  کــه فناوری هــای 
ديجيتــال هنگامــی که در يــک زمينه ی خاص قــرار می گيرنــد، چگونه نگرش 
ــاری1  مثــل »اســتقلال« را تغييــر می دهنــد. يــک فــرد بــه مفاهيــم ارزش ب

ــتقلال،  ــی و اس ــم خصوص ــم حري ــن از مفاهي ــر رفت ــا فرات ــم )2013( ب پال
ذکــر می  کنــد کــه اگرچــه فناوری هــای کمکــی اغلــب بــه عنــوان 
ــطح  ــاء س ــبب ارتق ــه س ــوند ک ــه می ش ــازار عرض ــه ب ــت ب ــکلی از مراقب ش
ــن  ــری اي ــردد، بکارگي ــرد می گ ــازی ف ــد س ــا توانمن ــران ي ــازی از ديگ بی ني
ــات  ــت، از موسس ــه ]کار[ مراقب ــود ک ــث ش ــب باع ــد اغل ــا می توان فناوری ه
ــه در  ــردد، ک ــل گ ــوندگان منتق ــه ی مراقبت ش ــه خان ــی ب ــی مراقبت تخصص
ــتر در  ــه بيش ــی را ک ــی خاص ــی و اخلاق ــی، اجتماع ــائل قانون ــه مس نتيج
ــن  ــد. در اي ــاد می کن ــتند، ايج ــته هس ــت برجس ــت و بهداش ــوزه مراقب ح
ــد  ــر پدي ــوع ديگ ــه موض ــت2 ، س ــال مراقب ــی انتق ــترده يعن ــئله ی گس مس
می آيــد3 : مســئوليت پذيــری4 ، شــناخت پذيری5 ، و دسترســی پذيری6 .

ــه رشــد  ــد ک ــه، از منظــر مســئوليت پذيری اســتدلال می کنن ــن مقال چندي
توســعه فناوری هــای کمکــی بــرای کاربردهــای خانگــی، بــا ايجــاد جدايــش 
ميــان بيمــاران و تامين کننــدگان تخصصــی مراقبت هــای بهداشــتی و

1.Value-laden
2.Transfer of care

3.ايــن مســائل، صرفــاً نمونــه بــوده و کامــل و فراگيــر نيســتند. بــرای مثــال، اطمينان پذيــری يــا قابل اعتمــاد بــودن اطلاعــات، 
ــه ای را ايجــاد می کنــد. مســئله ی قابــل توجــه ديگــری اســت کــه نگرانی هــای اخلاقــی جداگان
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ــات ســلامت،  ــی خدم ــای مل ــری بخش ه ــی مســئوليت پذي کاهــش احتمال
بــار اضافــی ای را بــر دوش مراقبيــن غيــر رســمی )مثــل والديــن يــا اعضــای 
خانــواده( می گــذارد )همپشــاير و همــکاران 2016؛ پالــم 2013(. ايــن 
نگرانــی تقريبــاْ دربــاره موضــوع دوم يعنــی شــناخت پذيری نيــز وجــود دارد.

ــلامت  ــات س ــادنِ اطلاع ــران نه ــترسِ کارب ــه در دس ــيد ک ــه داشته باش توج
ــه آن  ــبت ب ــی نس ــاره ی کژفهم ــا درب ــد نگرانی ه ــان، می توان و بهزيستی ش
ــه ی  ــوط در مقال ــور مبس ــه ط ــی ب ــن نگران ــد. اي ــش بده ــات را افزاي اطلاع
هــال و همکــران )2017(، در بررســی شــناخت پذيری)و شــفافيت( خدمــات 
آنلايــن و بی واسطه-با-مشــتری1ِ  آزمايــش ژنتيــک کــه در انگلســتان 
ــه می شــود، پيــش کشــيده شــده اســت. همــان طــور کــه نويســندگان  ارائ
ــوان  ــا عن ــن ب ــات آنلاي ــن خدم ــياری از اي ــد، بس ــان می کنن ــر نش خاط
ــازار عرضــه می شــوند تــا بــه اشــخاص ايــن امــکان  ابزارهايــی آنلايــن بــه ب
ــتی و  ــلامت، بهزيس ــاره س ــری را درب ــات آگاهانه ت ــه "تصميم ــد ک را بدهن
ســبک زندگــی خودشــان اتخــاذ نمايند")هــال و همــکاران 2017، ص 
ــی کــه توســط کميســيون  ــی خوب ــا اســتفاده از اصــول عمل ــا ب 908(. آن ه
ــه  ــد ک ــه اســت، دريافتن ــک انســانی انگلســتان2  )2010( توســعه يافت ژنتي
ــه  ــی، ب ــی تکميل ــات حمايت ــه خدم ــده، در ارائ ــات بازبينی ش ــر خدم اکث
ــا  ــش ي ــج آزماي ــای نتاي ــر معن ــران "در درک بهت ــه کارب ــک ب ــور کم منظ
ــکاران 2017، ص 908(.  ــال و هم ــق بوده اند)ه ــا آن" ناموف ــدن ب ــار آم کن
ــم  ــه مه ــی، وظيف ــت تکميل ــن حماي ــک–بيمار، اي ــنتی پزش ــط س در رواب
مراقبت کننــده ی اصلــی اســت )بــرای مثــال، کاهــش اضطــراب بــا آگاهانــدن

1.Direct-to-consumer
2.UK Human Genetics Commission
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ــی،  ــده ی اصل ــق(. مراقبت کنن ــخيص نادقي ــال[ تش ــار از ]احتم ــت بيم درس
ــه ی  ــار از روي ــرای آگاهــی بيم ــه ب ــار، بلک ــان بيم ــه خاطــر درم ــا ب ــه تنه ن
درمــان نيــز دارای درجــه ای از مســئوليت پذيری اســت. بــا اين حــال، 
چنيــن رابطــه ای را در فناوری هــای ديجيتــالِ مراقبت هــای بهداشــتی 
ــه  ــلامت )eHealth( ب ــک س ــای الکتروني ــوان فناوری ه ــاً عن ــه بعض -ک
ــرد. ــظ ک ــا حف ــد ي ــه ســادگی بازتولي ــوان ب ــا اطــلاق می شــود- نمی ت آن ه

نهايتــاْ، تعــدادی از مقــالات بــه ايــن موضــوع می پردازنــد کــه آيــا 
ــاز را  ــترين ني ــه بيش ــرادی ک ــرای اف ــلامت ب ــک س ــای الکتروني فناوری ه
ــی از  ــتره ی متنوع ــر. گس ــا خي ــتند ي ــی پذير هس ــد، دسترس ــا دارن ــه آنه ب
ــادل نظــر  ــورد بحــث و تب ــع پيــش روی مســئله ی دسترســی پذيری م موان
قــرار گرفتــه اســت. ايــن موانــع عبارتنــد از: طراحــی ضعيــف رابــط کاربــری 
ــی  ــه خدمات ــالمند را، از دسترســی ب ــراد س ــل اف ــا مث ــه برخــی از گروه ه ک
ــدازه  ــش از ان ــه بي ــکاران 2015(؛ ارائ ــانچز و هم ــع می کند)س ــاص من خ
ــم  ــران درک و فه ــه کارب ــود ک ــع از آن می ش ــه مان ــات ک ــده ی اطلاع پيچي
درســت يــا اســتفاده کاربــردی ای از توصيه هــای ارائــه شــده، داشــته 
ــده ی  ــالا و بازدارن ــای ب ــکاران 2015(؛ و هزينه ه ــس و هم ــند )روگيني باش
توســعه ايــن فناوری ها)شــارکی و شــارکی 2012(. بنابرايــن، مشــاهده 
ــش  ــای پاي ــا ابزاره ــی ي ــای کمک ــل ربات ه ــرفته ای، مث ــای پيش فناوری ه
ــدگان  ــرف کنن ــه مص ــی پذيری ب ــش دسترس ــد افزاي ــا قص ــه ب ــکی، ک پزش
ارائــه می شــوند، اميدوارکننــده اســت1 . افزايــش دسترســی پذيری بــه 
ــد ســبب ــال می توان ــای ديجيت ــای بهداشــتی بوســيله ی فناوری ه مراقبت ه

ــکا  ــر Apple Watch در آمري ــب( در نســخه ی اخي ــوار قل ــدی در اينجــا، اســتفاده از حســگر الکتروکارديوگرام)ن ــال کلي 1.مث
اســت)https://www.wired.com/story/apple-watch-series-4/( و نمونــه ی ديگــر، معرفــی رســمی ســری جديــد 
https://www.cnet.com/news/bot-care-leads-a-legion-of-new-(ــت ــی اس ــرای زندگ ــی ب ــای کمک ربات ه

.)/2019-samsung-robots-at-ces
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افزايــش بــازده ســلامت عمومــی گــردد، امــا بــه جهــت افزايــش آن، توجــه 
بــه مســئوليت پذيــری، شــناخت پذيری، حريــم خصوصــی و اســتقلال امــری 
ــد. در ســال  ــه عمــل بياي ــا از مشــکلات فــوق جلوگيــری ب ــی اســت ت حيات
ــو،  ــورهای عض ــرای کش ــه ای را ب ــت مصوب ــی بهداش ــازمان جهان 2005، س
ــی  ــای درمان ــازی روش ه ــرای پياده س ــی ب ــردی مل ــاد راهب ــر ايج ــی ب مبن
ــد  ــوان "اســتفاده کارآم ــا عن ســلامت الکترونيــک پيشــنهاد داد کــه از آن ب
ــلامت و  ــتيبانی از س ــات در پش ــات و ارتباط ــای اطلاع ــن از فناوری ه و ايم
ــی بهداشــت 2005(.  ــاد شــد )ســازمان جهان ــا آن" ي ــط ب ــای مرتب زمينه ه
ــی  ــون اصل ــوان کان ــه عن ــوز ب ــا يــک دهــه بعــد، ســلامت الکترونيــک هن ت
فعاليــت سياســت گــذاران پابرجــا مانــده اســت. بــرای مثــال، کمســيون اروپــا 
ــی  ــرای بررس ــال ب ــای ديجيت ــه فناوری ه ــت ک ــلام داش ــرا اع )2018( اخي
ــروی کار در  ــود ني ــت، کمب ــری جمعي ــش و پي ــد افزاي ــی مانن چالش هاي
حــوزه بهداشــت و درمــان و افزايــش آمــار بيماری هــای غيــر واگيــر، امــری 
ضــروری اســت. بســياری از مقــالات در مــرور موضوعــی مــا نکات مشــابهی را 
بازتــاب داده انــد؛  بخــش قابــل توجهــی از نظــرات بــر ايــن تمرکــز کرده انــد 
کــه فناوری هــای کمکــی چگونــه می تواننــد بــه بی نيــازی ســالمندان 
ســاکنين  چالش هــای  و  کننــد  کمــک  خانه هايشــان  در  ســايرين  از 
آسايشــگاه ها را پشــتيبانی کننــد؟ )اســگار و همــکاران 2015؛ بنــت و 
همــکاران 2017؛ بريانــت و همــکاران 2017؛ داســگوپتا و همــکاران 2016؛ 
دويليــر 2017؛ ماهونــی و همــکاران 2007؛ مارگوت-کاتيــن و نيــگارد 2009؛ 
ميســلبورن و همــکاران 2013؛ مولونــا و همــکاران 2013؛ پالــم 2013؛ ريس
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ــکاران 2015(.  ــيلوا و هم ــارکی 2012؛ س ــارکی و ش ــکاران 2016؛ ش و هم
ــت  ــات و فعالي ــعه ی تحقيق ــه توس ــکل دادن ب ــال، ش ــای ديجيت فناوری ه
ــوآوری  ــال، ن ــرای مث ــد داد. ب ــه خواهن ــک را ادام ــده ی نزدي پزشــکی در آين
در فناوری هــای الکترونيــک ســلامت، جريان هــای اطلاعاتــی جديــدی 
تقويــت  را  بيمــاران  قابليت هــای  می توانــد  کــه  می کنــد  ايجــاد  را 
ــک  ــه دارو،کم ــتگی ب ــدم وابس ــد ع ــکلاتی مانن ــش مش ــا در کاه ــرده ي ک
کنــد )داســگوپتا و همــکاران 2016؛ توبوســو 2011(. عــلاوه بــر ايــن، 
ــری را  ــان و بهينه ت ــل اطمين فناوری هــای يادگيــری ماشــين1  روشــهای قاب
ــگ  ــنهاد می کنند)دين ــر پيش ــد آلزايم ــی مانن ــخيص بيماری هاي ــرای تش ب
مجازی/واقعيــت  واقعيــت  فناوری هــای  توســعه  و  همــکاران 2018(؛  و 
ــش  ــدی را پي ــای جدي ــر، راه ه ــای مغز-کامپيوت ــزوده)AR/VR( و رابط ه اف
ــاری  ــری و لوکچي ــرار می دهد)فولگي ــمی ق ــی جس ــات توانبخش روی تحقيق
2017(؛ همچنيــن روش هــای درمانــی جديــدی را در رفتاردرمانــی شــناختی 
ــی  ــال، برخ ــن ح ــکاران 2018(. در عي ــدر و هم ــد )پات-کول ــه می کن ارائ
ــت  ــن اس ــال ممک ــای ديجيت ــه فناوری ه ــد ک ــتدلال می کنن ــالات اس از مق
ــروز  ــا احتمــالا، ســبب ب ــی وارد کنــد ي ــر، صدمات ــه ســلامتی ذهنــی کارب ب
ــز 2010(.  ــزابل ويچ ــکاران 2018؛ اس ــز و هم ــود )گراب ــاری ش ــاد رفت اعتي
اســتفاده از فناوری هــای ديجيتــال در مراقبت هــای بهداشــتی صرفــا محــدود 
بــه يادگيــری ماشــين و حــوزه روباتيــک نبــوده، بلکــه رســانه های اجتماعــی 
ليهــاوت و همــکاران  نيــز دربرمی گيــرد.  را  در محيط هــای کلينيکــی 
ــری اصــول شناخته شــده ی زيســت اخلاق )بياچامــپ ــه کارگي ــا ب )2012( ب

1.Machine learning
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و چيلــدرس 2013( و بــا مطالعــه ی مــوردی دربــاره ی اينکــه آيــا در صــورت 
ــد  ــی، باي ــانه های اجتماع ــاران در رس ــی بيم ــت های خودکش ــايی پس شناس
ــاره ملاحظــات اخلاقــی  ــه، بحــث کاملــی درب ــا ن ــه صــورت بگيــرد ي مداخل
ــش  ــا تن ــد1 . آنه ــه می کنن ــد، ارائ ــروکار دارن ــا آن س ــکی ب ــه کادر پزش ک
ــود  ــده« )س ــام ب ــوب انج ــتور »کار خ ــان دس ــد مي ــه می توان ــه ای ک نهفت
ــد را  ــته باش ــود داش ــار( وج ــوء رفت ــدم س ــان« )ع ــيب نرس ــانی( و »آس رس
ــد  ــان می کنن ــر نش ــا خاط ــال، آنه ــرای مث ــد. ب ــکار می کنن ــی آش ــه خوب ب
ــار  ــرای بيمــاران آث ــد ب ــکار خودکشــی گرايانه می توان کــه خودافشــاگری2  اف
درمانــی داشــته باشــد. در واقــع، مزايــای تشــخيص خــودکار »بيمــاران تحــت 
خطــر« توســط الگوريتم هــای يادگيــری ماشــين می توانــد بــا نــرخ بالايــی از 
مــوارد مثبــت کاذب همــراه باشــد کــه ناشــی از عــدم توانايــی الگوريتم هــای 
يادگيــری ماشــين در تمايز گــذاری درســت ميــان ايــن ]دو مــورد[ اســت کــه 
آيــا افشــاگری در واقــع از نــوع درمانــی اســت يــا نشــانه ای از خــودآزاری. بــه 
هميــن ســبب، مداخــلات پزشــکی نامتناســب کــه ناشــی از تفســير نادقيق از 
رفتــار آنلايــن فــرد اســت، بــه خاطــر در نظــر نگرفتــن مــرز حريــم خصوصــی 
و اســتقلال بيمــار، می توانــد ســبب بــروز آســيب ناخواســته بــه فــرد بشــود.

ــا ايــن اوصــاف، فرصــت اســتفاده از رســانه های اجتماعــی در مراقبت هــای  ب
را  ]وســيع[  گســتره ای  فرصت هــا  ايــن  اســت.  پرشــمار  بهداشــتی 
دربرمی گيرنــد: از قابليت هــای پيشــرفته ی خودمراقبتــی کــه مرهــون 
ــن مثــل رســانه های  شخصی سازی شــدن بيشــتر اطلاعــات در شــرايط آنلاي
اجتماعــی اســت، گرفتــه تــا بينش هايــی معطــوف بــه مراقبت هــای

ــا  ــای روان شــناختی ي ــاره ی تشــخيص خصلت ه ــی درب ــی و بحث ــرور کل ــه م ــور و کريســتيانينی)2019( ک ــه ب ــد ب ــگاه کني 1.ن
ــد. ــام می دهن ــی( انج ــبکه های اجتماع ــه ش ــال)از جمل ــات ديجيت ــی از اطلاع ــالات روان ح

2.Self-disclosure
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بهداشــتی کــه در ســطح سياســتی می تواننــد بــه فرآينــد تخصيــص منابــع 
کمــک کنند)هــام و همــکاران 2013؛ التــوف 2017؛ ايچســتايد و همــکاران 
2015؛ خــوری و ايوانيديــس 2014(. شــايان ذکــر اســت کــه در ميان مــدت 
و بلنــد مــدت، ايــن رويکــرد ممکــن اســت منجــر بــه اتــکای بيــش از انــدازه 
بــه دادگان1  بدســت آمــده از رســانه های اجتماعــی بشــود و بــه هميــن دليــل 
شــکاف عميقــی ميــان محققيــن و جامعــه تحــت مطالعه ايجــاد کنــد )آلتوف 
ــود. ــوب می ش ــت محس ــال مراقب ــر از انتق ــی ديگ ــود نوع ــه خ 2017( – ک

1-2- آموزش و اشتغال
ــال  ــی ناشــی از بکارگيــری فناوری هــای ديجيت ــی کــه مســائل اخلاق درحال
ــود،  ــی نم ــه بررس ــورت جداگان ــه ص ــوان ب ــتغال2 را می ت ــوزش و اش در آم
ــن  ــدف اي ــتای ه ــا را در راس ــه آنه ــرای اينک ــود دارد ب ــل وج ــن دلي چندي
ــوزه در نظــر  ــک ح ــی از ي ــی ترکيب ــوان بخش هاي ــه عن ــی، ب ــرور موضوع م
ــش  ــتفاده از پاي ــه اس ــوط ب ــی مرب ــای اخلاق ــه نگرانی ه ــم. اول آن ک بگيري
خــودکار و ابزارهــای نظارتــی بخاطــر افزايــش بهــره وری و بهزيســتی، 
ــال،  ــت)برای مث ــه اس ــورد توج ــل کار م ــم در مح ــم در کلاس درس و ه ه
ــش فشــار و  ــی افزاي ــاره مخاطــرات احتمال ــی درب ــای ســلامت روان نگرانی ه
ــل 2015؛ اســکينر و همــکاران 2018(. دوم آن کــه توســعه  اســترس( )اودان
فنــاوری، در حــال تغييــر دادن طبيعــت کار اســت کــه ايــن امــر، نيازمنــد 
تغييــر در مســير آموزشــی جهــت تمرکــز بيشــتر بــر ســواد ديجيتــال اســت 
ــای ــری مهارت ه ــا يادگي ــه دائم ــت ک ــی اس ــد کارمندان ــن نيازمن و همچني

1.Dataset
ــی  ــی اخلاق ــودک، نگرانی هاي ــار ک ــر رفت ــت نظــارت و تغيي ــی )AI( در مدرســه جه ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــال، اس ــرای مث 2.ب
ــرای نظــارت و تربيــت  ــا نگرانی هايــی کــه بکارگيــری هــوش مصنوعــی ب ــه بحــث رضايــت ايجــاد کــرده اســت کــه ب نســبت ب

ــه وجــود آورده اســت، متفــاوت اســت. رفتــار يــک کارمنــد بزرگســال ب
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ــال  ــداز در ح ــم ان ــا چش ــود را ب ــود خ ــای موج ــود مهارت ه ــا بهب ــد ي جدي
ــان 2018؛  ــادی جه ــن اقتص ــه انجم ــود ب ــوع ش ــد )رج ــق دهن ــر وف تغيي
فرانــک و همــکاران 2019(. بنابرايــن، از منظــر بهزيســتی ديجيتــال، برخــورد 
ــود. ــع ش ــد واق ــد مفي ــتغال، می توان ــل و اش ــا تحصي ــک ب ــان و نزدي همس

ــاد  ــن اقتص ــط انجم ــغل ها توس ــده ش ــاره آين ــده درب ــر ش ــزارش منتش گ
ــل  ــری مث ــای هدايت گ ــه فناوری ه ــه چگون ــد ک ــريح می کن ــی1  تش جهان
ــر ســرعت تلفــن همــراه، هــوش مصنوعــی، تحليــل کلان داده و  ــت پ اينترن
پــردازش ابــری درحــال دگرگونــی بــازار کار جهانــی هســتند)انجمن اقتصادی 
جهــان 2018(. کلائــوس اســچاواب در معرفــی گــزارش ذکــر می کنــد کــه 
ــکوفايی  ــی و ش ــرفت اجتماع ــادی، پيش ــق اقتص ــی رون ــای اساس "فرصت ه
فــردی ]...[ قويــاً بــه توانايــی تمامــی ذينفعــان در حرکت بخشــی بــه اصــلاح 
سيســتم های آموزشــی و تحصيلــی، سياســت های بــازار کار، روش هــای 
کســب و کار جهــت رشــد مهارت هــا، ترتيبــات اشــتغال و قراردادهــای 
موجــود اجتماعــی، بســتگی دارد")انجمــن اقتصــادی جهــان 2018 صفحــه 
ــا  ــه نظره ــن نقط ــا اي ــط ب ــی مرتب ــه موضوعات ــالات ب ــدادی از مق v(. تع
ــه ای  ــث خلاص ــن )2018( بح ــته و ليج ــال، پداس ــرای مث ــد. ب پرداخته ان
ــای  ــتره ای از فناوری ه ــه گس ــه چگون ــن ک ــون اي ــد پيرام ــه می کنن را ارائ
ديجيتــال، ماننــد واقعيــت مجــازی و واقعيــت افــزوده، می تواننــد بــه 
ــای  ــر فرصت ه ــوده بودن در براب ــکوفايی و گش ــی2 ، خودش ــری دائم يادگي
تــازه کمــک کننــد. کاريمــه و همــکاران )2012( شــواهدی تجربــی مربــوط 
ــبب ــد س ــی می توان ــای ويديوي ــه بازی ه ــر پاي ــری ب ــا يادگي ــه آي ــه اينک ب

1.World Economic Forum
2.Lifelong learning
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رشــد برخــی از مهارت هــای شــناختی خــاص در دانــش آموزان)مثــل 
ــکاران )2016(  ــاراس  و هم ــد. و ب ــه می کنن ــه، ارائ ــا ن ــود ي ــه( بش حافظ
شــرح می دهنــد کــه تلفن هــای هوشــمند چگونــه می تواننــد حــس و حــال 
يــک دانــش آمــوز را بــه طــور خــودکار تشــخيص داده و از طريــق افزايــش 
آگاهــی نســبت بــه اســترس و ادراک احساســی او، بــه مديريــت ميــزان کار او 
کمــک نماينــد. بــا ايــن حــال، در هــر يــک از ايــن مقــالات، تمرکــز اصلــی 
ــر  ــال ب ــه فناوری هــای ديجيت ــری ای اســت ک ــدازه گي ــل ان ــرات قاب ــر تاثي ب
ــه  ــد کــه تنهــا ممکــن اســت ب ــا روان شــناختی دارن ــاری ي ويژگی هــای رفت
ــا بهزيســتی ارتبــاط داشــته باشــد. در اغلــب مــوارد،  طــور غيــر مســتقيم ب
تاثيــر گســترده تر اخلاقــیِ فناوری هــای مذکــور يــا خطــر پيامدهــای 
ــکل  ــن ش ــه بهتري ــن موضــوع را ب ــود1 . اي ــه می ش ــده گرفت ــته نادي ناخواس
ــان داد  ــده نش ــرور ش ــات م ــی از مکتوب ــای برخ ــق نقده ــوان از طري می ت
ــد.  ــث می کنن ــوزش بح ــتغال و آم ــترس در اش ــت اس ــورد مديري ــه در م ک
چنديــن مطالعــه در مــورد تعامــلات انســان-کامپيوتر، تمرکــز خــود را 
ــرار داده اند)آندراشــويچ و  ــردی ق ــان اســترس و بهزيســتی ف ــاط مي ــر ارتب ب
ــکاران 2017؛  ــاس و هم ــکاران 2016؛ فريت ــاراس و هم ــکاران 2017؛ ب هم
گارسيا-ســجا و همــکاران 2016( و نوعــی از اندازه گيــری خــودکار2  را بــرای 
پی بــردن بــه حالــت روان شــناختی فــرد پيشــنهاد داده انــد. اگرچــه برخــی از 
تحقيقــات صــورت گرفته مســائلی اخلاقــی مثل حريــم خصوصی را برجســته 
ــر  ــل توجهــی ب ــا اختــلاف قاب کرده اند)گارسيا-ســجا و همــکاران 2016(، ام
ســر اينکــه  فرآينــد اندازه گيــری خــودکار چگونــه می توانــد ســبب کاهــش

ــا اختيــار کــردن کنش هــای آگاهانــه، بــه منظــور کمــک  1.کار اودانــل)2015( يــک اســتثنا اســت. او اســتدلال می کنــد کــه ب
بــه افزايــش توانايــی توجهــی دانش آمــوزان يــا روبــرو شــدن آن هــا بــا اطلاعــات بســيار زيــاد، جهت گيــری اخلاقــی خــودِ کنــش، 

ــود. ــزی می ش ــه برنامه ري ــودن، وابســته ب ــای تربيتی ب ــه ج ب
2.برای مثال، تشخيص سطوح استرس شغلی از طريق شتاب سنج تلفن های هوشمند
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ســطح بهزيســتی شــود، وجــود دارد. بــا اين حــال، يکــی از مقالاتــی کــه بــه 
بررســی ايــن اختــلاف می پــردازد، مطالعــه ای متاخــر اســت کــه بــه بررســی 
ــای  ــتفاده از فناوری ه ــش اس ــه افزاي ــه چگون ــردازد ک ــوع می پ ــن موض اي
ــا ارزيابــی کارمنــدان،  ــا هــدف مديريــت عملکــرد ي ديجيتــال در مــدارس ب
ــترس و  ــراب، اس ــش اضط ــتی)مانند افزاي ــر بهزيس ــی ب ــرات منف ــه تاثي ب
افســردگی( ارتبــاط دارد)اســکينر و همــکاران 2018(. همچنيــن نويســندگان 
ايــن پژوهــش آورده انــد کــه شــيوه ای کــه فناوری هــای ديجيتــال را "بخاطــر 
مديريــت گرايــی، در مــدارس پياده ســازی کــرده اســت، می توانــد تاثيراتــی 
ــان بگذارد")اســکينر  ــه ای معلم ــت حرف ــه و احســاس هوي ــر روحي ــی ب منف
و همــکاران صفحــه 3(. ايــن يافته هــا حاکــی از آن هســتند کــه بــا 
پياده ســازی فناوری هــای ديجيتــال در برخــی از محيط هــای شــغلی، 
ــت  ــد دخال ــد؛  مانن ــد آي ــد پدي ــتری می توان ــته ی بيش ــای ناخواس پيامده
ــای  ــازی ارزش ه ــی درونی س ــت در تواناي ــم و دخال ــری معل در خود تعين گ
مهــم و مرتبــط بــا هويــت يــک مربــی. اگرچــه برخــی از مطالعــات، 
بررســی هايی دربــاره اينکــه چگونــه اســتفاده از تکنينک هايــی ماننــد 
ــا  ــری آنه ــدان و خودتعين گ ــارکت کارمن ــد مش بازی گونه ســازی1، می توان
را تقويــت کنــد، انجــام داده انــد )بارنــا و فــودر 2018؛ شهرســتانی و همــکاران 
ــده  ــکلات مطرح ش ــه مش ــی ب ــورت موضع ــه ص ــا ب ــا تنه ــا آنه 2017(، ام
دربــاره ی کمّی ســازی بهزيســتی معلميــن و دانش آمــوزان پرداخته انــد.

]مــورد  فنــی  الزامــات  بــا  رابطــه  در   )2010( همــکاران  و  کايســيدو 
ــطح ــتی)مانند س ــی بهزيس ــج ارزياب ــت نتاي ــا ثب ــش ي ــت نماي ــاز[ جه ني

1.Gamification
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ــای مرتبطــی  ــتفاده، نگرانی ه ــورد اس ــتم م ــر( در سيس ــات مثبت نگ احساس
ــه  ــا ارجــاع ب ــه طــور خلاصــه، ب ــا ب ــه مدنظــر آنه ــد. نکت را مطــرح نموده ان
ــت  ــری می شــود، مديري ــدازه گي ــه ان ــزی ک ــه "]فقــط[ چي ــارت ک ــن عب اي
خواهــد شــد" بيــان شــده است)کاســيديو و همــکاران 2010، صفحــه 
ــای  ــه ويژگی ه ــد ک ــد می کن ــت تاکي ــن حقيق ــر اي ــارت ب ــن عب 445(. اي
ــه ای،  ــخصی و حرف ــت ش ــا هوي ــردی ي ــای ف ــد ارزش ه ــر مانن کمّی ناپذي
ــه  ــا ب ــوع صرف ــن موض ــود؛ اي ــه ش ــده گرفت ــوارد نادي ــب م ــد در اغل می توان
ــرل  ــرای کنت ــتفاده ب ــورد اس ــی م ــتم های فن ــه سيس ــت ک ــل اس ــن دلي اي
ناتــوان هســتند. نمايــش مناســب)کمّی( مــوارد فــوق  مديريتــی، در 

1-3- حکمرانی و توسعه اجتماعی
بســياری از دولت هــا بــه ســمت علــوم ]مرتبــط بــا[ بهزيســتی و تاثيــر آنهــا 
بــر سياســت گذاری متمايــل شــده اند)هوپرت و ســو 2013؛ اســتيگليتز 
و همــکاران 2008(. در نتيجــه، گرايــش فزاينــده ای جهــت اســتفاده از 
فناوری هــای ديجيتــال، ماننــد کلان داده و يادگيــری ماشــين بــه وجــود آمده 
ــا توســعه »شــهرهای  ــی بهزيســتی ي ــه پايــش شــاخص های مل ــا ب اســت ت
هوشــمندی« کــه می تواننــد بهزيســتی اجتماعــی را بهبــود بخشــند، کمــک 
ــت درک  ــی، اهمي ــات موضوع ــدی در ادبي ــات کلي ــی از موضوع ــد. يک کن
ــی  ــن فناوری هاي ــه توســعه و عرضــه ی چني ــی نســبت ب ــای همگان نگرش ه
توســط سياســت گذاران اســت؛ و اينکــه علی رغــم نگرانی هــای مرتبــط 
ــاير ــکلی از س ــه ش ــه چ ــا ب ــن نگرش ه ــات، اي ــی اطلاع ــم خصوص ــا حري ب
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ــوند؟  ــاوت می ش ــتی متف ــای بهداش ــلامت و مراقبت ه ــد س ــا مانن حوزه ه
دگرگونــی فناورانه در اين موضوعات مســائل اخلاقی جديــدی را پديد می آورد. 
ــگام  ــه هن ــوند ک ــر می ش ــگان )2015( متذک ــز و مولي ــال هورويت ــرای مث ب
ارزش  ميــان  تعــادل  ايجــاد  اقتصادی-اجتماعــی1   داده هــای  پايــش 
ــد  ــم خصوصی)مانن ــادن حري ــره افت ــه مخاط ــا و ب ــت گذارانه ی داده ه سياس
ــد کــه  ــا اســتدلال می کنن افشــای اطلاعــات حســاس( الزامــی اســت2 . آنه
ــر  ــالات متحــده، ب ــه خصــوص در اي مقــررات و قوانيــن حريــم خصوصــی، ب
ايــن فــرض بنــا شــده اند کــه "معناشناســی3  داده هــا ]دقيقــا عيــن متــن[ 
نســبتا ثابــت و قابــل دانســتن اســت و بــه شــکلی زمينه زدايی شــده، 
ــگان  ــز و مولي ــق دارد" )هورويت ــخص( تعل ــه ش ــن[ )ب ــن مت ــا عي ]دقيق
و  ماشــين  يادگيــری  در  توســعه  اين حــال،  بــا  2015، صفحــه 253(. 
ــا و  ــرا بينش ه ــش کشــانده اســت، زي ــه چال ــن موضــوع را ب ــل داده اي تحلي
ــوان از دادگان موجــود اســتخراج نمــود.  ــدی را  می ت نتيجه گيری هــای جدي
ــر  ــد ب ــی باي ــد کــه حکمران ــگان )2015( پيشــنهاد می دهن ــز و مولي هورويت
ــد،  ــرد4 « می نامن ــر کارب ــی ب ــای »مبتن ــا روش ه ــه آنه ــزی ک ــاس چي اس
تکيــه کند)بــه بيانــی ديگــر، ارزيابــی قابل قبــول بــودن مجموعــه ی 
ــد  ــد ش ــتفاده خواه ــا اس ــن داده ه ــه از اي ــه چگون ــر اســاس اين ک ــا ب داده ه
ــوط  ــا خطــرات مرب ــد شــد( ت ــا اســتخراج خواه ــی از آن ه ــه بينش هاي و چ
ــوع5 «  ــونده از موض ــج »ردش ــه نتاي ــروف ب ــه مع ــی  ک ــم خصوص ــه حري ب
هســتند را کاهــش دهــد؛ نتايجــی کــه ويژگی هــا يــا شــرايطی را بــه وجــود 
مــی آورد کــه فــرد ممکــن اســت ميــل بــه امتنــاع از آنهــا را داشــته باشــد.

1.Socioeconomic
2.در سياســت گذاری مداخلــه در داده هــای افــراد ممکــن اســت و بــه هميــن دليــل نيــاز اســت کــه هزينه-فايــده ای ميــان ارزش 

سياســت گذارانه و حريــم خصوصــی داده هــا مــد نظــر قــرار گيــرد.
3.Semantics
4.Use-based
5.Category-jumping
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ــا  ــاط ب ــی و توســعه اجتماعــی در ارتب ــا حکمران ــط ب ــی مرتب مســائل اخلاق
فناوری هــای ديجيتالــی کــه در شــهرهای هوشــمند اســتفاده می شــوند نيــز 
ــکاران 2014(.  ــرا و هم ــد 2017؛ اوليوي ــال و فري ــد )خي ــود می آي ــه وج ب
 IPSOS مطالعــه ای متمرکــز بــر سياســت گذاری عمومــی کــه توســط
و شــرکت وودافــون1  صــورت گرفتــه،  بــر اســاس پاســخ نمونه هــای 
ــده ی  ــای آين ــه "فناوری ه ــه اســت ک ــن نتيجــه دســت يافت ــه اي ــاری، ب آم
ــای  ــا مزاي ــوده و از آن ه ــت بيشــتری برخــوردار ب شــهر هوشــمند از مقبولي
ديجيتالــی شــدن بيشــتری نســبت بــه نوآوری هــای حــوزه ســلامت دريافــت 
ــرای جامعــه و ارتباطــات 2018، صفحــه  ــون ب خواهــد شد")موسســه ووداف
ــر   ــر، بخاط ــن ام ــه اي ــد ک ــا می کنن ــش ادع ــن پژوه ــندگان اي 41(2 . نويس
ــرای ســناريوهای شــهر هوشــمند در  ــاز ب آن اســت کــه داده هــای مــورد ني
ــيت  ــتی، از حساس ــای بهداش ــد مراقبت ه ــا، مانن ــاير حوزه ه ــا س ــه ب مقايس
کمتــری برخــوردار اســت و ايــن ســناريوها بــرای مــردم ملموس تــر هســتند.

ــهرهای  ــردن ش ــی ک ــاره ی ديجيتال ــاوت درب ــای متف ــود نگرش ه ــا وج ب
هوشــمند و ديجيتالــی کــردن مراقبت هــای بهداشــتی، بــا اين حــال، مقــالات 
متعــددی ســعی کردنــد کــه ايــن دو موضــوع را بــه هــم مرتبــط نماينــد و 
لــزوم تحقيقــات نظــری بيشــتر درمــورد نگرش هــای اجتماعــی نســبت بــه 
بهزيســتی ديجيتــال را توصيــه کننــد. بــرای مثــال، خيّــال و فريــد )2017( 
ــرفت  ــم در پيش ــوری مه ــوان فاکت ــه عن ــمند را ب ــهرهای هوش ــعه ش توس
عوامــل تعييــن کننــده غيــر زيســتی و اجتماعی-محيطــی کــه زمينــه ســاز 
بهزيســتی شــهروندان هســتند، می بيننــد؛ ايــن عواملــو می تواننــد بــا توليــد

1.Vodafone
2.اين پژوهش کمّی در 9 کشور، 9005 نمونه  از بزرگسالان 18 الی 65 سال گرفت.
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جريان هــای اطلاعاتــی بيشــتر کــه قــادر بــه بازتــاب صحيح تــر طبيعــت چنــد 
بعــدی ســلامت و بهزيســتی هســتند ســبب گســترش مراقبت های بهداشــتی 
شــوند. پرداختــن بــه نگرش هــای متفــاوت جامعــه نســبت بــه مراقبت هــای 
بهداشــتی و توســعه اجتماعی، که در مطالعه IPSOS و وودافون نيز برجســته 
شــده بــود، گام مقدماتــی ضــروری ای بــرای تحقــق موفقيت آميــز آن اســت.

1-4- رسانه و سرگرمی
ــايد  ــه ش ــت ک ــی اس ــای اجتماع ــی از حوزه ه ــرگرمی« يک ــانه و س »رس
ــن مــرور موضوعــی تعريــف شــده باشــد؛  ــت ممکــن در اي ــن حال ــه بدتري ب
ايــن حــوزه طيــف وســيعی از مــوارد کاربــرد فناوری هــای نوظهــور 
از  و مجموعــه گســترده ای  بافتــاری1   اخلاقــی  ديجيتــال، مخاطــرات 
رشــته های موثرماننــد جامعــه شناســی، علــوم داده، اخــلاق و تعامــل 
انســان-کامپيوتر را در هــم آميختــه اســت. بــا ايــن وجــود در تمامــی 
دارد؛  وجــود  نيــز  مهمــی  اخلاقــی  چالش هــای  هــا،  موقعيــت  ايــن 
ــت احســاس همبســتگی  ــا تقوي ــش[ کســب خودشناســی2  ي ــه ]چال ازجمل
اجتماعــی و ]چالــش[ خطــرات اســتفاده ی مــداوم از رســانه های اجتماعــی 
ــزوده. ــت اف ــازی و واقعي ــت مج ــل واقعي ــی از قبي ــعه فناوری هاي ــا توس ي

فناوری هــای ديجيتالــی کــه بــا رســانه و ســرگرمی همــراه هســتند، 
می ســازند.  فراهــم  بهزيســتی  ارتقــاء  بــرای  را  جديــدی  فرصت هــای 
ــی  ــد دسترس ــزوده می توانن ــت اف ــازی و واقعي ــت مج ــال، واقعي ــرای مث ب
بــه منابــع عمومــی مثــل گالری هــای هنــری و موزه هــا را کــه اغلــب

1.Contextual
2.Self-understanding
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بــه عنــوان خيــر ذاتــی عمومــی تلقــی می شــوند، وســعت ببخشــند 
ــد  ــن می توانن ــای آنلاي ــلاوه، بازی ه ــه ع ــکاران 2010(. ب ــبندر و هم )فاس
بــا ايجــاد فرصــت درگيــری بــا شــکل های روايتــیِ مختلــف از خودبيانگــری1ِ  
تقويــت  را  عاطفــی  بهزيســتی  و  خودشناســی  بــازی،  شــخصيت های 
ــکاران 2013، 2016؛  ــون و هم ــون 2013؛ جانس ــگ و پيترس کنند)فرودين
کارتســانيس و مورزيــن 2016(. دربــاره موضــوع آخــر، يعنــی خودبيانگــری، 
بازی هــای  کــه  می کننــد  اســتدلال   )2016( مورزيــن  و  کارتســانيس 
ــد  ــم می کنن ــی2  فراه ــی را جهــت  خودياب ــای بی بديل ــری فرصت ه کامپيوت
کــه در ميــان شــکل های منفعلانه تــر از رســانه يافــت نمی شــود. آنهــا بيــان 
ــه  ــری ب ــف فک ــم انداز های مختل ــدن چش ــتن و کاوي ــه "پنداش ــد ک می کنن
منظــور همدلــی بــا ديگــران و فهــم آن هــا، ممکــن اســت نشــانگر انگيــزه ای 
ــای زندگــی باشد")کارتســانيس  ــی و درک معن ــرای قدردان ســعادت طلبانه ب
ــد  ــخص را توانم ــد ش ــد می توان ــن فرآين ــه 33(. اي ــن 2016، صفح و مورزي
ســاخته و احتمــالا منجــر بــه خودشناســی بيشــتری بشــود؛ زيــرا شــخصيت 
بــازی می توانــد بازنمايــی پويايــی از خــودِ ايــده آل فــرد باشــد کــه تــا حــدی 
ــای  ــان دهنده ی ضعف ه ــد نش ــن می توان ــا همچني ــرل دارد؛ ام ــر آن کنت ب
ــرد، در  ــی ف ــت واقع ــه در هوي ــد ک ــخصيتی ای باش ــص ش ــا نقاي ــی ي اخلاق
محيــط بــازی و بــا پــرورش تصميــم گيری هــای اخلاقــی بــه وجــود 
ــکاران )2013(  ــون و هم ــون 2013(. جانس ــت)فرودينگ و پيترس ــده اس آم
بــا اســتفاده از چهارچــوب روان شــناختی نظريــه خودتعين گری)ريــان 
ــتدلال ــده و اس ــز ش ــازی متمرک ــوع توانمندس ــر موض ــی 2017(، ب و دس

1.Self-expression
2.Self-exploration
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از فرآيندهايــی مثــل  می کننــد کــه بازی هــای آنلايــن بــا اســتفاده 
کمــک کــردن و گفت و گــو بــا ديگــران بــه منظــور پيگيــری اهدافــی 
مشــترک)مانند برنامــه ريــزی وظايــف1  در بازی هــای گســترده چنــد 
نفــره آنلايــن(، می تواننــد نيــاز بــه همبســتگی اجتماعــی را ارضــاء نماينــد.

]مــرور[ ادبيــات موضوعــی، مخاطــرات اخلاقــی مهمــی کــه بــا کاربردهــای 
ايــن فناوری هــای ديجيتــال در ارتبــاط هســتند را برجســته می کنــد. بــرای 
مثــال، کان و همــکاران )2013( اســتدلال می کننــد کــه رباتيــک اجتماعــی 
ــد2  ــری کن ــی جلوگي ــل ارتباطــی و اســتدلال اخلاق ــد از رشــد فضاي می توان
ــز و همــکاران )2013( ديدگاهــی روان شــناختی را اتخــاذ  ــه عــلاوه، گراب . ب
ــورن  ــن پ ــای آنلاي ــه فيلم ه ــاد ب ــه اعتي ــد ک ــنهاد بدهن ــا پيش ــد ت نموده ان
ــذارد. در  ــی بگ ــر منف ــی تأثي ــی و مذهب ــت روحان ــد هوي ــر رش ــد ب می توان
مــورد فناوری هــای واقعيــت مجــازی و واقعيــت افــزوده، مــادری و متزينگــر 
ــورد  ــناختی در م ــوم ش ــفه ی عل ــای فلس ــتفاده از بينش ه ــا اس )2016( ب
مخاطــرات اخلاقــی مربــوط بــه غرق شــدگی طولانــی مــدت در محيط هــای 
مجــازی بحــث می کننــد. آنهــا بررســی می کننــد کــه تغييــر ســاختار معمول 
ــزوده،  ــت اف ــازی و واقعي ــت مج ــای واقعي ــتفاده از فناوری ه ــا اس ــط ب محي
ــناختی4   ــی تنکردش ــکل پذيری3 ، تغييرات ــر عصب ش ــد بخاط ــه می توان چگون
و عصب تنکرد شــناختی5  ايجــاد کنــد. ايــن مخاطــرات می تواننــد بــه شــکل 
ــاری  ــی و رفت ــد عصب ــر رش ــد ب ــرا می توانن ــند؛ زي ــاز باش ــی دردسرس خاص
کــودکان و بزرگســالان تاثيــر بگذارنــد و هنــوز کامــلًا فهميــده نشــده اســت 
ــد ــر رش ــه ب ــازی چگون ــت مج ــدت در واقعي ــی م ــدگی طولان ــه غرق ش ک

1.Task planning
ــی  ــمند صوت ــتيار های هوش ــتفاده  از دس ــول اس ــت، ح ــده اس ــود آم ــه وج ــر ب ــانه های محبوب ت ــابهی در رس ــای مش 2.نگرانی ه
و تاثيــری کــه اســتفاده از آن هــا بــر رشــد هنجارهــای گفتــاری در کــودکان دارد)گونزالــز 2018(. ايــن نگرانی هــا باعــث شــده 
ــودن  ــودب ب ــد از م ــه می توان ــد ک ــان درآميزن ــدی را در دستگاه هايش ــای جدي ــاوری، ويژگی ه ــدگان فن ــه توليد کنن ــت ک اس

ــه خوبــی درک نشــده اســت. ــا ايــن حــال، آن تاثيــر روان شــناختی گســترده تر ب کــودکان تشــکر کنــد؛ ب
3.Neuroplasticity 
4.Physiological
5.Neurophysiological 

41



ســامانه های ادراکــی يــا حرکتــی انســان تاثيــر می گذارنــد. مــادری و 
متزينگــر )2016، صفحــه 10( واقعيــت مجــازی را "دســتکاری غيرتهاجمــی 
تنکردشــناختی" می داننــد و اســتدلال می کننــد کــه بــه هميــن دليــل بايــد 
ــه  ــودن، بکارگرفت ــار ب ــدم زيان ب ــد اســتقلال و ع اصــول زيســت اخلاقی مانن
شــوند تــا بــه ارزيابی انتقــادی مزايــا و مخاطــرات اســتفاده از واقعيــت مجازی 
کمکــی بشــود. آنها اقــدام بــه تهيــه ی مجموعــه ای از دســتورالعمل های دقيق 
اخلاقــی نموده انــد کــه بــا حکمرانــی فنــاوری واقعيــت مجــازی ســازگار بــوده 
و می تــوان از آنهــا، هــم بــرای محققيــن و هــم بــرای آحــاد مــردم اســتفاده 
ــا  ــی آنه ــای اخلاق ــه، توصيه ه ــه اگرچ ــيد ک ــته باش ــه داش ــا توج ــرد؛ ام ک
نقطــه آغازيــن مباحــث جــاری بــوده، امــا انجــام تحقيقــات تجربــی بيشــتر 
بــرای آگاهــی کامــل از مزايــا و مخاطــرات واقعيــت مجــازی ضــروری اســت.

رســانه ی اجتماعــی يکــی ديگــر از عناوينــی اســت کــه بــه طــور مکــرر در 
ادبيــات موضوعــی مــورد بحــث قــرار می گيــرد و مــرور موضوعــی انجام شــده، 
مباحثــات اخلاقــی متعــددی را دربــاره تاثيراتــی کــه ممکن اســت رســانه های 
اجتماعــی بــر بهزيســتی فــردی و اجتماعــی داشــته باشــند، شناســايی نموده 
اســت. بحــث  را بــا مباحثــات خوشــبينانه آغــاز می کنيــم: هــارت )2016( بــا 
ــانه های  ــه رس ــد ک ــتدلال می کن ــناختی اس ــدازی جامعه ش ــم ان ــاذ چش اتخ
ــی  ــه کنندگی و مزيت هاي ــی وسوس ــودن ويژگ ــل دارا ب ــه دلي ــی ب اجتماع
کــه بــه همــراه دارد، فرصتــی را جهــت مواجهــه بــا موقعيــت »آســتانه کاری 1« 
و تعامــل هدفمنــد در رفتارهــای مخاطره آميــز، بــرای شــخص فراهــم 
می ســازد )لينــگ 2005(. آســتانه کاری بــه افــراد ايــن امــکان را می دهــد تــا

1.Edgework: رفتار و فعاليت در لبه مرز بايدها و نبايدهای اجتماعی
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محدوديت هــای بهزيســتی عاطفــی1  خــود را بهتــر شــناخته و مهارت هــای 
خودتعين گــری در محيــط آنلايــن را پــرورش بدهنــد؛ درســت مشــابه 
ــر و آلوشــان )2015(  چيــزی کــه در بازی هــای آنلايــن رخ می دهــد. خوداي
ــدگان  ــد مراقبت کنن ــی می توانن ــانه های اجتماع ــه رس ــد ک ــد می کنن تاکي
ــن  ــد ســازند؛ اي ــن کــودکان اوتيســتيک( را توانمن ــر رســمی)مانند والدي غي
توانمندســازی بــا تقويــت احســاس همبســتگی اجتماعــی و ارائــه ی اطلاعاتی 
دربــاره ی موقعيــت آن هــا توســط جامعــه صــورت می گيــرد. نهايتــاً، 
ــد  ــخاص می توانن ــه اش ــد ک ــنهاد می دهن ــوک )2013( پيش ــا و هانک توم
از رســانه های اجتماعــی بــه منظــور خودتأييدگــری2 )ماننــد ارزيابــی 
بازخوردهــای اجتماعــی( و پيگيــری ]آنلايــن[ درگيری هايــی کــه در محيطی 
ــد. ــتفاده کنن ــد، اس ــری رخ می ده ــی ديگ ــط آنلاين ــا در محي ــن ي آفلاي

ــان  ــکاران )2017( نش ــن و هم ــه، چ ــای خوش بينان ــن بحث ه ــل اي در مقاب
ــط  ــده توس ــته ش ــتراک گذاش ــه اش ــات ب ــه اطلاع ــه چگون ــد ک می دهن
کاربــران )ماننــد عکــس( می توانــد بــه منظــور پی يــردن بــه حــالات 
روانــی کاربر)ماننــد شــادمانی( مــورد اســتفاده قــرار گيــرد؛ در ايــن وضعيــت، 
ــدف  ــال ه ــه دنب ــه ب ــی ک ــا تبليغ کنندگان ــی ي ــبکه اجتماع ــرکت های ش ش
قــرار دادن مخاطبــان بســيار خــاص هســتند، بــا اعمــال دســتکاری در حالات 
احساســی کاربــران، می تواننــد از ايــن شــرايط ســوء اســتفاده کننــد )کارمــر 
و همــکاران 2014؛ متــز و همــکاران 2017(. والکنبورگ و همــکاران )2006( 
در مــورد ايــن بحــث کرده انــد کــه چگونــه بازخوردهــای اجتماعــی می تواننــد 
بــر خودارزش مــداری3  کاربــران اثرگــذار باشــند؛ وردويــان و همــکاران

1.Emotional well-being
2.Self-affirmation
3.Self-esteem
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)2015( تفــاوت ميــان تاثيــرات اســتفاده ی منفعلانــه و فعالانــه از رســانه های 
اجتماعــی را بــر رشــد عاطفــی کاربــران کــه بــر بهزيســتی احساســی آن هــا 
ــه  ــد ک ــان می ده ــن)2011( نش ــد؛ و آه ــی می کنن ــت، بررس ــذار اس تاثيرگ
ــر  ــت تاثي ــد تح ــوز می توان ــک دانش آم ــت ي ــی و امني ــس ايمن ــور ح چط
ــرد. ــرار بگي ــی ق ــانه ی اجتماع ــايت های رس ــی س ــم خصوص ــرايط حري ش

والــور )2010، صفحــه 158( رويکــردی متفــاوت را پيش می گيــرد؛ رويکردی 
کــه متاثــر از فلســفه اخــلاق اســت و "بجــای اينکــه صرفــا به دنبال ســنجش 
مزايــای روانشــناختی و اجتماعــی بدســت آمــده يــا از دســت رفته ی اســتفاده 
از چنيــن مواردی]فناوری هــای اطلاعاتــی[ باشــد"، بــر روی "تغييــرات 
ناشــی از فنــاوری در شــخصيت اخلاقــی کاربــران" متمرکــز می شــود. 
ــتی را  ــعادتگرايانه2  از بهزيس ــا س ــه1 ي ــی فضيلت نظران ــن وی تعريف همچني
توســعه داده اســت تــا بتوانــد بــر »فضايــل ارتباطــی3 « )ماننــد صبــر، صداقت، 
هم دلــی، وفــاداری، عمــل متقابــل و تحمــل( کــه همگــی تحــت تاثيــر رســانه 
اجتماعــی هســتند، متمرکــز گــردد )والــور 2010، 2016(. نگرانــی اصلــی او 
ــرای  ــدی ب ــی چالشــی کلي ــر رســانه های اجتماع ــی اگ ــه حت ــن اســت ک اي
ــناختی  ــات روانش ــد، مطالع ــاب بياين ــه حس ــی ب ــل اخلاق ــن فضاي ــد اي رش
بهزيســتی شــخصی4  در اغلــب مــوارد ايــن تاثيــر را ناديــده می گيــرد. ايــن 
ــود از  ــی موج ــات تجرب ــال حاضــر ادبي ــا در ح ــی ارزشــمند اســت؛ ام نگران
علــوم روانشــناختی دربــاره ی تاثيــرات رســانه های اجتماعــی بــر بهزيســتی، 
تــا حــدی از هــم گسســته اســت و اختــلاف نظرهــای بســياری بــر ســر تاثيــر 
ــن و  ــر جــای می ماند)اورب ــر بهزيســتی شــخصی ب ــال ب ــای ديجيت فناوری ه

1.virtue-theoretic
2.Eudaimonic 
3.Communicative virtues
4. Subjective well-being
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ــی ادبيــات  پرزيبيلســکی 2019؛ توينــج و همــکاران 2018(. وضعيــت کنون
موضوعــی، هــم نتيجــه ی روش شناســی مطالعــات اســت کــه از مفروضــات 
متغيــری در انتخــاب ســاختارهای انــدازه گيــری اســتفاده می نماينــد 
ــن و پرزيبيلســکی 2019( و هــم نتيجــه ی سرشــت  ــه اورب )رجــوع شــود ب
رســانه های اجتماعــی اســت کــه از نظــر گســتره، هــدف و جمعيت شناســی، 
ــاوت می شوند)بســت و همــکاران 2014(. ــه ســايتی ديگــر متف از ســايتی ب
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ــن بخــش مکمــل تحليــل حوزه محــوری1  اســت کــه در بخــش پيشــين  اي
ــا بررســی ســه موضــوع کلــی کــه در ادبيــات  ــه انجــام رســيد؛ ايــن کار ب ب
موضوعــیِ بســياری از حوزه هــای اجتماعــی پديــدار می شــود، صــورت 
می گيــرد. ايــن ســه موضــوع عبارتنــد از: »رايانــش مثبت نگــر«، »برهم کنــش 
و »اســتقلال و خودتعين گــری«.  انســان-کامپيوتر«،  شخصی سازی شــده 
تحليــل انتقــادی ايــن موضوعــات، فرصت هــا و مخاطــرات مربــوط بــه 
بهزيســتی ديجيتــال را روشــن می ســازد و ســوالات بی پاســخی کــه نيازمنــد 
ــد داد. ــرار خواه ــن ق ــر ذره بي ــتند را زي ــتر هس ــات بيش ــش و مباحث پژوه

2-1- رایانش مثبت نگر
رايانــش مثبت نگــر کــه از پژوهــش در حــوزه روانشناســی مثبت نگــر 
منبعــث شــده اســت )ســليگمان و کسيکســزنت ميهايلــی 2000(، بــا 
اتخــاد چشــم انــدازی ميان رشــته ای بــرای مطالعــه عوامــل فــردی و 
اجتماعــی ای کــه موجــب شــکوفايی انســان می شــوند، در پــی فهميــدن آن 

ــده  برهم کنش شخصی سازی ش مثبت نگر،  رایانش  کلی:  ــه موضوع  س
و خودتعین گری اســتقلال  و  انسان-کامپیوتر 

1.Domain-specific
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ــه طراحــی  ــد طراحــی، چگون ــه اخــلاق در فرآين ــا جــا دادن ب ــه ب اســت ک
ــود)کالوو و  ــران می ش ــتی کارب ــای بهزيس ــبب ارتق ــی س ــای ديجيتال رابط ه
پيتــرز 2013؛ دســمت و پهولميــر 2013(. ايــن ميان رشــته ای بــودن مــورد 
ــه طــوری  ــه اســت)2014، بخــش 3(؛ ب ــرار گرفت ــرز  ق ــوو و پيت ــد کال تاکي
کــه آن هــا اذعــان می کننــد کــه چگونگــی طراحــی  فناوری هــای ديجيتالــی 
ــته های  ــص در رش ــد تخص ــود نيازمن ــتی می ش ــود بهزيس ــبب بهب ــه س ک
جامعه شناســی،  زيســت اخلاق،  عمومــی،  بهداشــت  ماننــد  مختلفــی 
ــات  ــانه، ادبي ــات رس ــی، مطالع ــتگذاری عموم ــی، سياس ــفه، روانشناس فلس
ــوند. ــده می ش ــا دي ــرور م ــا در م ــه تمام ــی ک ــت – حوزه هاي ــر اس و هن

هماننــد روانشناســی مثبت نگــر، رايانــش مثبت نگــر نيــز تفاوت هــای موجــود 
ميــان طراحــی ای کــه بــر خلــق فرصت هــا يــا قابليت هــای جديــد برای رشــد 
بهزيســتی تمرکــز دارد و طراحــی کــه صرفــا بــر شناســايی و حذف مشــکلات 
متمرکــز اســت، را تصديــق می کنــد. بدين معنــا، رايانــش مثبت نگــر 
ــناختی  ــرد روانش ــنِ کارک ــدف ممک ــن( ه ــای معمول تري "مطلوب ترين)بج
ممکــن انســان" را مــورد توجــه قــرار می دهــد )کالــوو و پيتــرز 2013، صفحه 
14(. امــا مطلوب ســازی نيازمنــد برخــی از انــواع اندازه گيری اســت و در ايــن 
اندازه گيری هــا اســت کــه تعــدادی از مســائل اخلاقــی مهــم پديــد می آيــد.

ــد  ــرار می ده ــفرض ق ــری را پيش ــی نظ ــتی چهارچوب ــری بهزيس اندازه گي
کــه اجــزای مقــوم آن]يعنــی بهزيســتی[ را شــمارش می کنــد و همچنيــن 
توضيــح می دهــد کــه چــرا ]ايــن اجــزا[ مصلحتــاً ارزشــمند هســتند1 . عــدم 
ــی را در ــش مهم ــد، چال ــده باش ــاً پذيرفته ش ــه عموم ــی ک ــود چهارچوب وج

ــتی( از  ــت)مانند بهزيس ــوب اس ــخص خ ــرای ش ــاً ب ــه ذات ــزی ک ــردن چي ــرای جداک ــفه ب ــی« در فلس 1.  واژه ی »ارزش مصلحت
چيــزی کــه صرفــاً بخاطــر نقــش ابــزاری اش در منجــر شــدن بــه ســطح بهتــری از بهزيســتی خــوب اســت)مانند درآمــد، شــغل، 

ــه فلچــر 2016(. ــد ب ــی( اســتفاده می شــود)نگاه کني ــاط اجتماع ارتب
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ــوع  مقابــل طراحــان مثبت نگــر قــرار داده اســت، زيــرا واضــح نيســت کــه ن
بهزيســتيی کــه فنــاوری قــرار اســت فراهــم کنــد، بــه عنــوان فنــاوری ای کــه 
ــه   ــه شــکلی جهان شــمول پذيرفت ــا ب ــی1  اســت، آي ــده ی ارزش مصلحت زاين
ــد.  ــران می آي ــدود از کارب ــده ای مح ــه کار ع ــا ب ــه صرف ــا اينک ــود ، ي می ش
ــا بهزيســتی اشــخاصی کــه از زوال  ــک طراحــی متناســب ب ــال، ي ــرای مث ب
ــا طراحــی  ــگارد 2009( احتمــالا ب ــج می برند)مارگوت-کاتيــن و ني عقــل رن
متناســب بــا بهزيســتی يــک کــودک ســالم و در حــال رشــد کامــلا متفــاوت 
اســت )الگســاندروا 2017(. به طور مشــابهی، ديســمت و پوهلميــر )2013( از 
چشــم انداز وســيعی بــه منظــور مطالعــه ی دقيــق هنــر، طراحــی و مطالعــات 
ــای  ــه نوآوری ه ــه چگون ــد ک ــان می دهن ــد و نش ــتفاده می نماين ــانه اس رس
ــف  ــا]ی مختل ــان گروه ه ــل ارزش مي ــر، تحلي ــش مثبت نگ ــترده ی رايان گس
مــردم[ را چالشــی تر می نمايــد. آنهــا پيشــنهاد می دهنــد کــه اهــداف 
طراحــی می توانــد بــه ]ســه دســته ی[ طراحــی بــرای لذت)بــه بيانــی ديگــر، 
اثرگــذاری مثبــت(، طراحــی بــرای فضيلــت )بــه بيانــی ديگــر، ايجــاد خيــر 
اخلاقــی( و طراحــی بــرای اهميــت شــخصی )بــه بيانــی ديگــر، کمک بــه فرد 
بــه منظــور رســيدن بــه اهدافــش( تقســيم شــود. ايــن تمايزگــذاری ابتــکاری 
مفيــد اســت کــه بــه هنگام توجــه بــه چگونگــی جــا دادنِ تامــلات اخلاقی در 
فرآينــد طراحــی نيــز می تــوان از آن اســتفاده نمــود. بــا اين حــال، ديســمت و 
پوهلميــر اعــلام می دارنــد کــه بــه قصــد پوشــش دادن انبوهــی از حوزه هــا از 
جملــه روابــط اجتماعــی، ]می تــوان[ از دســته بندی آنهــا صــرف نظــر کنــد 
و هــر کــس می توانــد ايــن ســؤال را مطــرح کنــد کــه آيــا ايــن دســته بندی، 

1.Prudential Value
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ــه ارزش  ــی( را ب ــتی اجتماع ــا بهزيس ــی )ي ــط اجتماع ــی رواب ارزش مصلحت
مصلحتــی لــذت، فضيلــت يــا اهميــت شــخصی وابســته می کنــد يــا خيــر.

ــال  ــای ديجيت ــیِ فناوری ه ــد طراح ــات در فرآين ــتر اخلاقي ــا  دادنِ بيش ج
در حــال عادی تــر شــدن اســت )بــری 2015؛ کالــوو و پيتــرز 2013؛ 
دورســتيجين و وربــک 2013؛ ايجســل اســتيجين و همــکاران 2006؛ روســر 
2012؛ شــهرياری و شــهرياری 2017؛ والــور 2016(. بــرای مثــال، نگرانی های 
مربــوط بــه حريــم خصوصــی در مهندســی کامپيوتــر يا مهندســی سيســتم ها 
در مــوارد زيــر مــورد توجــه قــرار می گيــرد: تصميم گيــری دربــاره ی اين کــه 
پــردازش داده هــا در ســمت کاربــران باشــد يــا در ســمت ســرور )ســينچه و 
همــکاران 2017؛ ويــز و همــکاران 2016(؛ تصميم گيــری دربــاره ی چگونگــی 
دســت يافتن بــه الزامــات فنــی بــرای بــه حداقــل رســاندن داده هــا1 )تولمــار 
ــاد  ــن و اعتم ــای جايگزي ــود راه ه ــگام وج ــه هن ــکاران 2012(، و اينک و هم
ــاوری  ــد فن ــم خصوصی)مانن ــل حري ــای مخ ــد از پايش ه ــا باي ــران، آي کارب
ضبــط فيلــم( صــرف نظــر نمود يــا خيــر )فنــگ و همــکاران 2018؛ گارســيا-

ســجا و همــکاران 2016؛ کوســيلنيک و همــکاران 2013(. ايــن پيشــرفت ها 
اميدوارکننــده هســتند؛ زيــرا همان گونــه کــه روزر )2012( اعــلام مــی دارد، 
هنگامــی کــه طراحــان فرصت هــا و مخاطــرات ممکــن فناوری شــان را 
ارزيابــی می کننــد، آنهــا انتخاب هــای ارزش بــاری را انجــام می دهنــد 
دربــاره ی اين کــه کــدام پيامدهــا مفيــد بــوده و بنابرايــن بايــد تقويــت شــوند، 
ــتدلال  ــود. وی اس ــاب نم ــد از آن اجتن ــن باي ــوده و بنابراي ــر ب ــدام مض و ک
ــرای فناوری هــای بهداشــتی ــد تحقيــق و طراحــی، ب ــد کــه در فرآين می کن

ــی در  ــم خصوص ــائل حري ــر مس ــام کاری، بخاط ــرای انج ــده ب ــای استفاده ش ــه داده ه ــت ک ــور آن اس ــه منظ ــد ب ــن فرآين 1.اي
ــد. ــرار نگيرن ــتفاده ق ــورد اس ــر م ــای ديگ حوزه ه
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ــی و  ــای اخلاق ــه فرضيه ه ــبت ب ــه نس ــت ک ــروری اس ــتی محور ض و بهزيس
ــند. ــب، حســاس باش ــای دارای عواق ــن تصميم گيری ه ــه در اي ــات نهفت تبع

ــی در  ــا تحقيقات ــرز و همــکاران )2018( ب ــن موضــوع، پيت ــا اي ــاط ب در ارتب
علــوم روانشناســی و تعامــلات ميــان انســان و کامپيوتــر، نشــان دادنــد کــه 
چگونــه تاثيــرات طراحــی بايــد در سرتاســر گســتره های مختلــف تجربــه در 
نظــر گرفتــه شــود؛ از تجربــه يــک کاربــر در بکارگيــری فنــاوری گرفتــه تــا 
تجربــه ی گســترده تر همــه اعضــای جامعــه1 . هــر يــک از ايــن گســتره های 
تجربــی ســوالات هنجــاری مهمــی را پديــد مــی آورد که ]هــر کــدام[ جنبه ای 
ــا اســتفاده از  مختلــف از بهزيســتی را نشــانه می گيــرد، و می تــوان آنهــا را ب
ــال، گســتره ی »تجربيــات  ــرای مث مقياس هــای مختلــف اندازه گيــری کرد)ب
زندگــی« ايــن ســوال را بر می انگيــزد کــه "فنــاوری بــه طــور کلــی تــا چــه 
ــر  ــر تاثي ــک کارب ــی ي ــی  زندگ ــای روان ــه ی ارضــای نيازه ــر تجرب ــی ب ميزان
ــه  ــزد ک ــی را برمی انگي ــر برنامه هاي ــل ب ــوال، تأم ــن س ــذارد؟"، و اي می گ
ــر  ــاری« کارب ــتره ی »رفت ــردی در گس ــای ف ــترده تر از رفتاره ــيار گس بس
اســت. )پيتــرز و همــکاران 2018، صفحــه 8(. مــدل پيشــنهادی آنهــا يکــی 
ــه  ــا ب ــال ت ــتی ديجيت ــی بهزيس ــت ارزياب ــا جه ــن چهارچوب ه از کامل تري
ــم  ــرای فه ــری ب ــه ی خودتعين گ ــتفاده ی خاصــی از نظري ــوده و اس ــروز ب ام
تاثيــر فناوری هــای ديجيتــال بــر انگيــزه، تعامــل و بهزيســتی ]انســان[ دارد.

عــلاوه بــر نيــاز ذکــر شــده مبنــی بــر در نظــر گرفتــن »گســتره های مختلــف 
تجربــه«، برخــی از مقــالات بــر ضــرورت لحــاظ کــردن الزامات اخلاقــی متغير 
ــت ــال، اينترن ــرای مث ــد می کنند)ب ــف تاکي ــای مختل ــه حوزه ه ــبت ب نس

1.طيــف کامــل ايــن گســتره ها عبارتنــد از: »بکارگيــری«، »رابــط«، »وظيفــه«، »رفتــار«، »زندگــی« و »جامعــه«. بــرای توضيــح 
کامــل ايــن گســتره ها و چگونگــی ارتبــاط آن هــا بــه يکديگــر، مراجعــه کنيــد بــه پيتــرز و همــکاران)2018(.
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ــای  ــمند، مراقبت ه ــهرهای هوش ــمند، ش ــای هوش ــی، خانه ه ــياء صنعت اش
بهداشــتی( )مارکنداهــل و همــکاران 2017(، و نوعــی تعــادل تأملــی1  را ميان 
اصــول يــا دســتورالعمل های اخلاقــی و فنــاوری هدفــی کــه مــد نظــر قــرار 
ــده محــرک  ــور 2016(. اي ــاد 2017 ب؛ وال ــه می کنند)ميتلزت ــه، توصي گرفت
ــه ســريع و  ــوآوری فناوران ــه ن ــی ک ــه از آنجاي ــن اســت ک ــا اي ــن توصيه ه اي
ــا  ــرای ســروکله زدن ب بی وقفــه اســت، چهارچــوب صلــب و ثابــت اخلاقــی ب
ــرا خواهــد  ــخ مصــرف آن ف ــه زودی تاري ــد نامجهــز اســت و ب الزامــات جدي
رســيد. طراحــان و مهندســان ممکــن اســت ايــن فرآينــد تکــراری را مزاحــم 
ــين  ــورد پيش ــه از م ــور ک ــال، همانط ــن ح ــا اي ــد. ب ــوآوری بدانن ــع ن و مان
يعنــی ارائــه مســتقيم خدمــات آزمايــش ژنتيــک بــه مصــرف کننــده کــه در 
زيربخــش »ســلامت و مراقبت هــای بهداشــتی« در مــورد آن صحبــت کرديم، 
پيــدا اســت، ايــن موضــوع در حــال واضح تــر شــدن اســت کــه "شــرکت هايی 
ــبب  ــا س ــه تنه ــتند، ن ــق هس ــئولانه ناموف ــی و مس ــوآوری اخلاق ــه در ن ک
ــه ريســک های تجــاری  ــی می شــوند بلک ــاد عموم ــه اعتم لطمــه خــوردن ب
بزرگتــری را متحمــل خواهنــد شــد")هال و همــکاران 2017، صفحــه 916(.

رايانــش مثبت نگــر بــه دنبــال بهبــود توانايی هــای انســانی اســت. هم راســتا 
بــا ايــن هــدف، برخــی از فلاســفه اخــلاق، پيشــنهاد اســتفاده از فناوری هــای 
ــد؛ ايــن  ديجيتــال در راســتای کمــک بــه بهســازی اخلاقــی2  را داده ان
ــاوری  ــر، ]همــان[ جــای دادن اخــلاق در فن ــی بی پيرايه ت پيشــنهاد در معناي
اســت؛ بديــن شــيوه کــه تصميم گيــری بــه يــک عامــل اخلاقــی3  مصنوعــی 
ــا در نظــر گرفتــن واگــذار خواهــد شــد )جيوبيلينــی و ساولســکو 2018(. ب

1.Reflective equilibrium
2.Moral enhancement
3.Moral agent

54



ــی و  ــات، داوران اخلاق ــواه اطلاع ــدگان بهينه خ ــان ها "پردازن ــه انس ــن ک اي
ــوع  ــد ن ــی می توانن ــی مصنوع ــاوران اخلاق ــتند، مش ــی" هس ــلان اخلاق عام
شــخصی و جديــدی از تعــادل تأملــی را رواج بدهنــد و ايــن تعــادل تأملــی 
ــخصيت  ــف ش ــای مختل ــد جنبه ه ــرد بتوان ــه ف ــد ک ــی رواج می ياب هنگام
ــرار  ــه ق ــورد توج ــا اصــلاح اســت، م ــت ي ــد تقوي ــه نيازمن ــی اش را ک اخلاق
دهد)جيوبيلينــی و ساولســکو 2018، صفحــه 170(. درحالــی کــه ايــن نــوع 
ــر  ــه ای آينده نگ ــد توصي ــاوری می توان ــه واســطه ی فن ــی ب از بهســازی اخلاق
باشــد، عنــوان اخــلاق و بهســازی شــناختی يکــی از اجــزای مهــم رايانــش 
ــکاران 2015(.  ــن و هم ــکاران 2014؛ کلي ــرپ و هم ــت )اي ــر اس مثبت نگ
کروتزينــا )2016( بررســی می کنــد کــه چگونــه فناوری هــای نوظهــور، مثــل 
رابط هــای مغز-کامپيوتــر، می تواننــد بــه شــکل کارآمــدی توانايی هــای 
ــر  ــطوح بالات ــه س ــتيابی ب ــه دس ــر ب ــد و منج ــت کنن ــا را تقوي ــناختی م ش
ــتی  ــاره بهزيس ــرم درب ــی مب ــوارد نگرانی هاي ــن م ــا اي ــوند؛ ام ــتی ش بهزيس
ديجيتــال نيــز بــه وجــود مــی آورد. بــرای مثــال، وی اســتدلال می کنــد کــه 
ــه مثابــه ی يــک مفهــوم مبهــم بــه کار بــرده می شــود  بهزيســتی معمــولاً ب
ــرد  ــری ف ــم گي ــر تصمي ــی بســيار کمــی ب ــای عمل ــن محدوديت ه و بنابراي
قــرار می دهــد. بــرای نشــان دادن ايــن نکتــه، می توانيــم والدينــی را در نظــر 
ــای  ــد توانايی ه ــی می توانن ــانه های اجتماع ــه رس ــر اينک ــه بخاط ــم ک بگيري
توجهــی کــودک را کاهــش داده و بنابرايــن ســبب کاهــش ســطح بهزيســتی 
ــودک  ــتفاده ک ــر اس ــد ب ــا باي ــه آي ــد ک ــن کنن ــد تعيي ــوند،  می خواهن او  ش
ــال،  ــا اين ح ــه. ب ــا ن ــد ي ــال نماين ــی اعم ــی محدوديت ــانه های اجتماع از رس
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ــن  ــه شــکل نابســنده ای دقيــق شــده اســت، اي از آنجايــی کــه بهزيســتی ب
ــه کاهــش  ــر ملاحظــات مربــوط ب ــد هيــچ نقــش مؤثــری ب مفهــوم نمی توان
ــتدلال وی  ــد. اس ــته باش ــودک داش ــی ک ــای توجه ــه توانايی ه ــل توج قاب
ــد دارد؛  ــتی تاکي ــوم بهزيس ــاره مفه ــتر درب ــری بيش ــق نظ ــزوم تدقي ــر ل ب
بــه بيانــی ديگــر، واضــح کــردن اجــزاء مقــوم يــا عوامــل تعييــن کننــده ای 
ــاهده  ــری مش ــکاف عميق ت ــا، ش ــد1 . در اينج ــرار گرفته ان ــروض ق ــه مف ک
می شــود، کــه نيازمنــد بحــث بيشــتر اســت: وقتــی کــه يــک نفــر بــا عــدم 
قطعيــت مفهومــی و هنجــاری دربــاره پيامدهــای انتخاب هايــی خــاص 
ــد ؟ ــازی کن ــاده س ــی و پي ــاوری را طراح ــد فن ــور باي ــت، چط ــه رو اس روب

همچنيــن لــزوم شــفافيت مفهومــی و توجــه بيشــتر بــه چالش هــای اخلاقــی 
توســط فلوريــدی و همــکاران )2018( در ارائــه ی چهارچوبــی اخلاقــی کــه 
بــه منظــور تکامــل چهارچوب هــای اجتماعــی موجــود و کمــک بــه ارزيابــی 
فرصت هــا و مخاطــرات فناوری هايــی ماننــد هــوش مصنوعــی بــرای 
جامعــه طراحــی شــده، مــورد تاکيــد قــرار گرفتــه اســت. آن هــا خاطرنشــان 
می کننــد کــه "رعايــت قانــون صرفــاً ضــروری اســت )ايــن حداقلــی اســت 
کــه نيــاز اســت(، امــا بــه شــکل معنــی داری ناکافــی اســت )مقــدار حداکثری 
نيســت کــه بايــد انجــام شــود(")فلوريدی و همــکاران 2018، صفحــه 694(. 
اخــلاق اغلــب خواســتار آن اســت کــه يــک عامــل اخلاقــی از آنچه کــه از نظر 
قانونــی و فنــی مجــاز اســت، فراتــر بــرود؛ امــا ايــن بــدان معنــا نيســت کــه 
]اخــلاق[ بايــد بــه عنــوان مانعــی دربرابــر نــوآوری قلمــداد شــود. بلکــه اخلاق 
ــای ــری از ارزش ه ــاختن "بهره گي ــن س ــت: ممک ــه  اس ــی دوگان دارای مزيت

ــی  ــات موضوع ــده در ادبي ــکاف های شناخته ش ــن ش ــی از مهم تري ــتی يک ــداف بهزيس ــی از اه ــری و تجرب ــدان درک نظ 1.فق
ــری  ــن روش اندازه گي ــاره ی بهتري ــر درب ــلاف نظ ــد نتيجــه ی اخت ــکاف می توان ــن ش ــا 2016(. اي ــه کروتزين ــد ب اســت)نگاه کني
ــیِ ميــان اســتفاده از فناوری هــای ديجيتــال و يــک  ــاره ی رابطــه ی علّ بهزيســتی يــک شــخص يــا نتيجــه ی عــدم قطعيــت درب
ــر بهزيســتی  ــاره ی تاثيــر ســاعت صفحــه ی گوشــی ب ــرای مثــال، بحثــی ناتمــام و گســترده درب حالــت روان شــناختی  باشــد. ب
شــخصی وجــود داشــته اســت)گونزالز 2019؛ اوربــن و پرزيبيمســکی 2019؛ تونــج و همــکاران 2018(. همانطــور کــه در نوشــته 
ــن  ــه در اي ــی ای ک ــای تجرب ــار ادعاه ــر ســر  گســتره و اعتب ــه ی علمــی ب ــادی در جامع ــت زي ــدم قطعي ــوز ع ــده اســت، هن آم
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ــازمان ها" و  ــرای س ــد ب ــم می کن ــی فراه ــوش مصنوع ــه ه ــی ای ک اجتماع
ــه "از  ــی ک ــتباهات هزينه زاي ــی و دوری جســتن از اش ــش بين ــن پي همچني
منظــر اجتماعــی غيــر قابــل قبــول بــوده و بــه هميــن ســبب رد می شــوند؛ 
حتــی زمانــی کــه از نظــر قانونــی منعــی بــرای آن وجــود ندارد")فلوريــدی 
و همــکاران 2018، صفحــه 694(. بنابرايــن، بــه منظــور اطمينــان از آن کــه 
ظرفيت هــای حداکثــری رايانــش مثبت نگــر می تواننــد محقــق شــوند، 
ضــروری اســت کــه توســعه دســتورالعمل های اخلاقــی ای کــه موجــب تعامــل 
و درگيــری گروه هــای ذينفــع مختلــف می شــود ادامــه يابــد تــا بتــوان درک 
بهتــری از چيــزی کــه از منظــر اجتماعــی مــورد قبــول اســت، پيــدا کــرد.

ــان-کامپيوتر ــده انس ــش شخصی سازی ش 2-2- برهم کن
فراگيــری فناوری هــای ديجيتالــی کــه بــه حســگرهايی بــرای پايــش 
رفتــار کاربــر و شــرايط محيطــی مجهــز هســتند و بــا پيشــرفت هايی 
ــری  ــش دوام پذي ــبب افزاي ــدند، س ــراه ش ــل داده هم ــت و تحلي در مديري
توصيه هــای  انســان-کامپيوتر)مانند  شخصی سازی شــده  برهم کنــش 
شخصی سازی شــده  برهم کنــش  اســت.  شــده  شخصی سازی شــده( 
انســان-کامپيوتر، بــه عنــوان موضوعــی کلــی، در بســياری از حوزه هــا حاضــر 
اســت؛ ماننــد مراقبت هــای بهداشــتی شخصی سازی شــده و توصيه هــای 
ــوع  ــش موض ــن بخ ــرگرمی. اي ــانه و س ــوزه رس ــده در ح شخصی سازی ش
شخصی ســازی را بــا تاکيدی ويژه بــر کاربردپذيری1  و دسترســی پذيری، مورد 
ــه شناســايی فرصت هــا و مخاطــراتِ ــرار می دهــد؛ و هم چنيــن ب کنــکاش ق
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شخصی ســازی بــه مثابــه ی راهبــرد طراحــی بهزيســتی ديجيتــال می پــردازد.
ــراد  ــا اف ــب ب ــات متناس ــوا و خدم ــن محت ــی تامي ــازی را "تواناي شخصی س
بــر اســاس شــناخت نيازمندی هــا، انتظــارات، اولويت هــا، محدوديت هــا 
و رفتارهــای آنــان" تعريــف می کنند)والــی و همــکاران 2016، صفحــه 
186(. بــه طــور مشــابه، اســپاناکيس و همــکاران )2014، صفحــه 23( ادعــا 
ــر  ــه ب ــراه ک ــن هم ــده ی تلف ــای شخصی سازی ش ــه "فناوری ه ــد ک می کنن
پايــه مدل هــای رفتــاری و انگيزشــی کار می کننــد، ممکــن اســت ثابت کننــد 
کــه ابزارهــای پذيراننــده ی ارزشــمندی بــرای ترويــج ســبک زندگــی ســالم تر 
ــرای  ــج احســاس بهزيســتی در طــول دوره زندگــی فــرد هســتند". ب و تروي
مثــال، شخصی ســازی می توانــد توجــه دقيق تــر بــه مفاهيــم ظريــف 
مســئله ی بهزيســتی، ماننــد »بهزيســتی مادرانه« را ممکن ســازد)رجوع شــود 
ــکل های  ــياری از ش ــال، بس ــا اين ح ــکاران 2012(. ب ــل و هم ــک داني ــه م ب
ــران  ــژه آنهايــی کــه اولويت هــای کارب ــه وي شخصی سازی شــده ی فنــاوری، ب
ــا  ــوده ت ــط ب ــاری مرتب ــانه های رفت ــش نش ــد پاي ــد، نيازمن ــاد می گيرن را ي
بتواننــد ميــزان پيشــرفت را بســنجد و پيشــروی بــه ســوی اهــداف را پيگيری 
نماينــد. نگــرش عمومــی نســبت بــه ايــن تکنيک هــا بخاطــر ســوء اســتفاده 
ــن  ــه اســت کــه ]اي ــرار گرفت ــر ق ــه، تحــت تاثي ــه شــکلی وارون از داده هــا، ب
ســوء اســتفاده ها[ بخاطــر ريزهدف گيــری1  شــرکت های تبليغاتــی بــر 
.)2018 PEW ــی ــت)مرکز تحقيقات ــوده اس ــی ب ــن داده هاي ــاس چني اس

دو عنصــر اصلــی طراحــی مثبت نگــر، کاربردپذيــری و دسترســی پذيری 
ــی از ــا برخ ــه آي ــت ک ــن اس ــورد اي ــه ای درم ــر اول ملاحظ ــت. عنص اس
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ــه؛  ــا ن ــل اســتفاده هســتند ي فناوری هــا از منظــر ارگونوميــک )راحتــی( قاب
بــه بيانــی ديگــر، آيــا بــرای اســتفاده کــردن، دســت و پــا گيــر هســتند يــا 
ــا  ــد. ب ــرد می کن ــر را دلس ــی، کارب ــات ورودی اضاف ــه اطلاع ــاز ب ــر ني بخاط
ــز  ــد، تمرک ــلام می دارن ــول )2014( اع ــر و ب ــه مي ــور ک ــال، همانط ــن ح اي
ــر  ــا گي ــت و پ ــل دس ــری، مث ــات کاربردپذي ــر الزام ــدازه ب ــش از ان بي
ــه  ــبت ب ــی نس ــری خروج ــدازه گي ــه ی ان ــه نتيج ــی ک ــودن1، در صورت نب
ــی  ــد اثرات ــته باشــد، می توان ــری داش ــت کمت ــر، دق ــا گي ــت دســت و پ حال
منفــی بــر بهزيســتی کاربــر داشــته باشــد. در عيــن حــال، ملاحظــات طراحی 
ــی  ــت؛ موضوع ــی پذيری اس ــات دسترس ــن ملاحظ ــر گرفت ــد در نظ نيازمن
ــرای تمامــی اعضــای يــک  ــا طراحــی ب ــا عنــوان اين کــه آي کــه در اينجــا ب
جمعيــت قابــل اســتفاده اســت يــا خيــر، مطــرح می گردد)رجــوع شــود بــه 
بخــش ســلامت و مراقبت هــای بهداشــتی(. در ايــن راســتا، توبوســو )2011( 
ــرد  ــانی و رويک ــد انس ــر رش ــه از منظ ــد ک ــته می کن ــی را برجس چالش هاي
ــی  ــتفاده از برخ ــگام اس ــه هن ــت ب ــای دارای معلولي ــت2 ، جمعيت ه قابلي
فناوری هــای خــاص بــا آنهــا روبــه رو می شوند)ســن 2010(. بــا اســتناد بــه 
کنوانســيون ســازمان ملــل متحــد دربــاره حقــوق افــراد دارای معلوليــت3 ، 
توبوســو )2011، صفحــه 114( تاکيــد نمــوده کــه "طراحــی جهان شــمول، 
ــل  ــه قاب ــت ک ــی اس ــا و خدمات ــت بوم ها، برنامه ه ــولات، زيس ــی محص طراح
ــازی  ــا بيشــترين حــد ممکــن باشــد و ني ــردم، ت ــی م ــرای تمام اســتفاده ب
بــه هماهنــگ شــدن يــا طراحــی سفارشــی نداشــته باشــد". هــدف طراحــی 
ــرور موضوعــی نشــان ــه م ــا همان طــور ک جهان شــمول ســتودنی اســت، ام

ــه  ــتم هايی ک ــی سيس ــا طراح ــوند؛ ي ــته می ش ــمند کار گذاش ــنوجات هوش ــه در مس ــی ک ــگرهای کوچک ــی حس ــل طراح 1.مث
ــد. ــپاری کنن ــرون س ــازی و ب ــری را خودکارس ــم گي ــد تصمي ــد بخشــی از فرآين ســعی می کنن
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می دهــد، ]ايــن موضــوع[ در حــال حاضــر بــه نــدرت بررســی شــده اســت.
فراتــر از ملاحظــات معلوليــت، تعــدادی از مقــالات در اين باره بحــث می کنند 
کــه مثــلًا چگونــه غالبــاً طراحــی واســط کاربــری، در مدنظــر داشــتن الزامات 
ــن(  ــران مس ــل کارب ــی از افراد)مث ــای خاص ــرای گروه ه ــی پذيری ب دسترس
ــه  ــی ک ــه فناوری هاي ــا را ب ــی آن ه ــه، دسترس ــتند و در نتيج ــق هس ناموف
می توانــد بهبــود بهزيستی شــان را تاميــن کنــد، محــدود می کننــد )ســانچز 
و همــکاران 2015؛ ســيلوا و همــکاران 2015(. برخــی از محدوديت هــا 
ــاد  ــر ايج ــکل هايی ديگ ــه ش ــا ب ــاير محدوديت ه ــا س ــتند ام ــی هس فيزيک
ــران. در  ــانه ای کارب ــواد رس ــطح س ــورد س ــی در م ــل فرضيات ــوند؛ مث می ش
رابطــه بــا ســواد رســانه ای، مفهــوم دسترســی پذيری اطلاعــات نبايــد صرفــاً 
ــی  ــوان راه حل ــه عن ــد ب ــه باي ــود، بلک ــير ش ــع تفس ــردن موان ــن  ب ــه از بي ب
بــرای بهبودبخشــی اطلاعــات در نظــر گرفتــه شــود کــه بــه توانايی هــای فــرد 
احتــرام می گذارنــد. همان طــور کــه برايانــت و همــکاران )2017، صفحــه 5( 
خاطــر نشــان می کننــد، "تخميــن زده شــده اســت کــه 12.6 ميليــون فــرد 
بالــغ )%23( در انگلســتان ســطح تيزهوشــی لازم جهــت مديريــت اطلاعات، 
برقــراری ارتبــاط، معاملــه، حــل مســئله و خلاقيــت را ندارنــد. در ميــان افــراد 
ــه بيــش از %43 می رســد؛ ايــن  ــالای شســت و پنــج ســال ايــن مــورد ب ب
ــوده  ــد و اغلــب بازنشســته ب گــروه کمتريــن دســتگاه های ديجيتالــی را دارن
ــد". ــد را ندارن ــاغل دارن ــراد ش ــه اف ــی ک ــه فناوری هاي ــب دسترســی ب و اغل

ــزی  ــم چي ــای مه ــه جنبه ه ــد ک ــانه ای کمــک می کن ــواد رس ــه س ــه ب توج
کــه آن را »دسترســی پذيری معرفتــی1 « نــام می نهنــد را زيــر ذره بيــن قــرار

1.Epistemic accessibility 
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ــی  ــه روش هاي ــات ب ــه اطلاع ــد ک ــک می کن ــانه ای کم ــواد رس ــم؛ س دهي
ــران بينــش عملــی و شخصی سازی شــده ايجــاد  ــرای کارب ــه شــود کــه ب ارائ
ــم  ــه کني ــا روان ــه روی آنه ــات را ب ــيلی از اطلاع ــط س ــه فق ــه اينک ــد؛ ن کن
ــتی(  ــای بهداش ــاس)مثل مراقبت ه ــات حس ــار اطلاع ــر انتش ــه خاط ــا ب ي
ــی  ــوان راه حل ــه عن ــروز اضطــراب بشــويم. ب ــه شــکلی نامناســب ســبب ب ب
ــکاران )2018(  ــت و هم ــزار، ميتپانون ــرم اف ــی ن ــوی مهندس ــن از س ممک
بررســی می کننــد کــه يــک ربــات گفتگــو چگونــه در يــک سيســتم 
ــات  ــاره ی اطلاع ــرد درب ــه ف ــانی ب ــلاع رس ــرای اط ــده ب ــیِ طراحی ش نظارت
ــی(  ــا آلودگــی صوت ــه ســلامتی اش)مثل آلودگــی هــوا ي ــوط ب محيطــی مرب
می توانــد گنجانــده شــود؛ بــه طــوری کــه ]ايــن سيســتم[به شــکلی 
ــردن از  ــل ک ــان حاص ــرای اطمين ــرد ب ــه ف ــد ک ــن می کن ــد تضمي کارآم
ــی دارد. ــت، راه ــم اس ــل فه ــه او قاب ــده ب ــات نمايش داده ش ــه اطلاع اين ک

قابــل درک اســت کــه برخــی از پيشــنهادات مــورد بررســی در ايــن بخــش، 
ــه  ــه ب ــا توج ــژه ب ــه وي ــد، ب ــايند باش ــان ناخوش ــرای طراح ــن اســت ب ممک
طراحــی  محدودگرايانــه ی  انتخاب هــای  مــورد  در  فزاينــده  بحث هــای 
ــازی  ــه دو قطبی س ــوط ب ــی مرب ــرات احتمال ــا مخاط ــدی 2016(، ي )فلوري
حــال  در  شخصی سازی شــده ی  اطلاعاتــی  جريان هــای  از  ناشــی  کــه 
افزايــش اســت. بــا اين حــال، بــرای بــه دســت آوردن ارزش فنــاوری 
ــويم.  ــاخ بش ــا سرش ــن نگرانی ه ــا اي ــه ب ــت ک ــم اس ــده، مه شخصی سازی ش
همانطــور کــه در بخــش بعــدی گفتــه می شــود، دگرگونــی چگونگــی 
ادراک مفاهيــم مرتبطــی ماننــد اســتقلال، قابليت هــا و خود تعين گــری
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ممکــن اســت بــه کاهــش برخــی از ايــن مشــکلات کمــک کنــد.

2-3-  استقلال و خودتعيين گری
اســتقلال بــه موضــوع مهمــی در رابطــه بــا تعامــلات ميان کاربــران انســانی و 
فناوری هــای ديجيتــال تبديــل شــده اســت؛ بــه ويــژه در مــورد فناوری هــای 
ــتند و  ــران هس ــای کارب ــدن اولويت ه ــال فهمي ــه دنب ــه ب ــده ای1  ک پذيرانن
ــری  ــده ای)مانند درگي ــداف از پيش تعيين ش ــمت اه ــه س ــا را ب ــار آنه رفت
بيــش از حــد بــا فنــاوری( ســوق می دهند)رجــوع شــود بــه بــور و همــکاران 
ــه  ــوط ب ــی مرب ــائل اخلاق ــب آوری، مس ــرز غيرتعج ــه ط ــن ب 2018(. بنابراي
ــه بحــث گذاشــته می شــوند  اســتقلال در ميــان طيــف وســيعی از اســناد ب
و حوزه هــای مختلفــی مثــل روانشناســی، فلســفه، ســلامت عمومــی و 
ــرز 2013؛  ــوو و پيت ــاص می  دهد)کال ــود اختص ــه خ ــی را ب ــات طراح مطالع
دســمت و پولميــر 2013؛ هــارت 2016؛ لهــاووت و همــکاران 2015؛ 
ــن حــال،  ــا اي ــورن و همــکاران 2007(. ب ــور 2010؛ ون ه ــو 2014؛ وال تادي
ــوده،  ــاوت ب ــا متف ــتقلال عميق ــه اس ــبت ب ــده نس ــاذ ش ــای اتخ رويکرد ه
ــق  ــازی دقي ــاده س ــگام پي ــه هن ــه ب ــد ک ــان می دهن ــا نش ــن رويکرده و اي
مراقبت هــای  بــرای  فناوری هــای کمکــی  ديجيتال)مثــل  فناوری هــای 
ــد. ــد ش ــح خواه ــوم واض ــن مفه ــی از اي ــای خاص ــا جنبه ه ــی( تنه خانگ

بــرای مثــال، روگينيــس و همــکاران )2015(، پنــج بعُد مفهوم اســتقلال را که 
بــرای درک نقــش واســطه گری نــرم افزارهــای ســلامت و بهزيســتی در تبادل 
اطلاعــات، مفيــد هســتند، اســتخراج نموده انــد. ايــن ابعــاد عبارتنــد از: )الــف( 

1.منظــور از فناوری هــای پذيراننــده، فناوری هايــی اســت کــه می تواننــد بــا مجاب کنندگــی و تاثيــر اجتماعــی ای کــه 
می گذارنــد، رفتــار و رويکرد هــای کاربــر را تغييــر دهند)مترجــم(.
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ــزار دارد؛ )ب(  ــرم اف ــط ن ــر در محي ــه کارب ــی ک ــرل و دخالت ــطح کنت س
ــی  ــطح واقع نماي ــزار؛ )ج( س ــرم اف ــای ن ــازی در کارکرده ــطح شخصی س س
و اطمينان پذيــری اطلاعــات ارائــه شــده بــه کاربــر، و چگونگــی تاثيــر 
ــر  ــی کارب ــطح خودشناس ــر؛ )د( س ــری کارب ــم گي ــر تصمي ــوع ب ــن موض اي
ــا  ــت ي ــبب تقوي ــزار س ــرم اف ــا ن ــه آي ــدف و اين ک ــری ه ــگام پيگي ــه هن ب
ــرم افــزار  ــا ن ــه؛ و )ه( آي ــا ن ــر از عامليتــش می شــود ي تضعيــف آگاهــی کارب
ــی را در  ــای اخلاق ــا ارزش ه ــد ي ــت می کن ــی را تقوي ــل اخلاق شــکلی از تأم
کنش هايــی کــه ]نرم افــزار[ پيشــنهاد می دهــد، ارتقــا می دهــد. ايــن 
ــر  ــای اســتقلال بيشــتر زي ــا برخــی از جنبه ه ــد ت ــد کمــک می کن ــج بعُ پن
ذره بيــن قــرار بگيــرد، امــا ممکــن اســت باعــث مبهــم شــدن ســاير جنبه هــا 
ــرای مثــال، اگرچــه روگينيــس و همــکاران )2015( جايــی را  نيــز بشــود. ب
بــرای همبســتگی اجتماعــی در ايــن پنــج بعــد بــاز کرده انــد، امــا مدافعــان 
ــن  ــد کــه اي ــاً ارتباطــیِ اســتقلال ممکــن اســت اســتدلال کنن ــف ذات تعاري
ــه تاکيــد بيشــتری نيــاز دارد )مــک کنــزی 2008(. ــوع خــود ب ]بعــد[ در ن

ــه موضــوع بهزيســتی، چيــزی کــه در بحــث اســتقلال از اهميــت  عطــف ب
بيشــتری برخــوردار اســت، ايــن اســت که هر کســی به خاطــر دارد کــه آزادی 
ــا حــق ذاتــی  ــه عنــوان يــک خيــر ي در انتخــاب و خودتعين گــری، اغلــب ب
فهميــده می شــود، نــه اينکــه صرفــا ابــزاری بــرای تضميــن بهزيســتی باشــد. 
هماننــد آنچــه کــه ســن )2010، صفحــه 18( خاطــر نشــان می کنــد: "آزادی 
در انتخــاب ]مســير[ زندگی مــان می توانــد کمــک بــه ســزايی بــه بهزيســتی 
ــز  ــود آزادی ني ــداز بهزيســتی، خ ــر از چشــم ان ــا فرات ــد؛ ام ــته باش ــا داش م
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می توانــد مقولــه ای مهــم تلقــی گــردد. توانايــی اســتدلال و انتخــاب يکــی از 
جنبه هــای مهــم زندگــی انســان اســت. در حقيقــت، مــا تحــت هيــچ اجباری 
قــرار نداريــم کــه فقــط بــه دنبــال بهزيســتی خــود باشــيم و ايــن به عهــده ما 
اســت کــه تصميــم بگيريــم چــه دليل خوبــی بــرای پيگيری داشــته باشــيم".

ــوآوری ای  ــر ن ــه از ه ــا نيســت ک ــدان معن ــری ب ــاره خودتعين گ ــی درب نگران
ــادا آزادی  ــا مب ــد ت ــاب ورزي ــد اجتن ــت، باي ــاوری اس ــطه ی فن ــه واس ــه ب ک
ــرد  ــه رويک ــددی ب ــرات متع ــع، نظ ــد. در واق ــدود کن ــر را مح ــاب کارب انتخ
ــتقلال  ــر اس ــه اگ ــد ک ــان دهن ــا نش ــد ت ــاع می دهن ــن1  ارج ــت سِ قابلي
در ارتباطــی نزديــک بــا روابــط اجتماعــی فــرد و امکانــات محيطــی 
ــه در  ــاوری ک ــطه ی فن ــه واس ــای ب ــی از دخالت  ه ــد، برخ ــر بياي ــه نظ ب
ــد  ــت می توان ــد، در واقعي ــر می ش ــه تعبي ــتباه، محدودگرايان ــه اش ــدا ب ابت
ــل  ــتون 2017؛ ميس ــود)کيبل و ون اس ــی ش ــتقلال تلق ــش اس تقويت بخ
هــورن و همــکاران 2013؛ تاديــو 2014؛ توبوســو 2011(. چيــزی کــه 
ــر  ــه تعريف هــای نظــری توســعه يافته ت ــاز اســت، توجــه بيشــتر ب ــورد ني م
ــای  ــال و بحث ه ــای ديجيت ــد فناوری ه ــتقلال در رش ــش[ اس ــاره ی ]نق درب
ــت. ــد، اس ــکل می دهن ــررات را ش ــی و مق ــه طراح ــی ک ــی و اخلاق سياس

ــرار می دهــد کــه  ــورد ملاحظــه ق ــی از اســتقلال را م وقتــی کســی تعريفات
ــتقلال  ــان اس ــاده انگارانه مي ــمکش های س ــا و کش ــا دوگانه ه ــه ب در مقايس
ــر  ــاص نمايان ت ــی خ ــائل اخلاق ــتند، مس ــرفته تر هس ــازی پيش و خودکارس
می شــوند. بــرای مثــال، توصيه هــای فنــاوری کــه در اغلــب مــوارد بــه عنــوان 
نمونــه ی کامــل مداخــلات محدودگرايانــه تلقــی می شــوند، در برخــی از موارد

1.Sen

64



ــه  ــه نوب ــد)لاوی 2017(. ب ــت کنن ــری را تقوي ــای تفک ــد توانايی ه می توانن
خــود، آنهــا می تواننــد بــه مــردم کمــک کننــد تــا از مشــکلات برون ســپاری 
ــور 2016(.  ــاب ورزند)وال ــودکار اجتن ــتم های خ ــه سيس ــری ب ــم گي تصمي
ــدی  ــه چهارچوب بن ــلاق فضيلت گرايان ــر اخ ــولاً از منظ ــئله معم ــن مس اي
ــندگان  ــن نويس ــور 2016(، و اي ــهرياری 2017؛ وال ــهرياری و ش می شود)ش
ــد.  ــی انســان تاکيــد دارن ــرورش تعال ــه جهــت  پ ــر اهميــت تعمــق آگاهان ب
ــه  ــلاق فضيلت گرايان ــدگاه اخ ــد دي ــی نخواه ــر کس ــی اگ ــال، حت ــا اين ح ب
ــی  ــای ديجيتال ــه چــرا فناوری ه ــرد ک ــد بپذي ــوز می توان ــد، هن را اتخــاذ کن
ــرای  ــران هســتند، ب ــه کارب ــات ب ــه اطلاع ــال ارائ ــه دنب ــه ب ــده ک طراحی ش
هســتند. ارزشــمندتر  اخلاقــی(  شــايد  تفکری)يــا  قــوای  برانگيختــن 

در ارتبــاط بــا ايــن جنبــه، روگينيــس و همــکاران )2015( اســتدلال 
می کننــد کــه موضــوع "واقعيت نمايــی" پيام هــای ارتباطــی نيازمنــد 
ــا و  ــه در آن، اعلان ه ــيوه ای ک ــال، ش ــرای مث ــت؛ ب ــتری اس ــه بيش مطالع
ــی  ــری منف ــد تاثي ــوند، می توان ــاخته می ش ــده س ــای تحريک کنن تلنگر ه
ــرون  ــرعت و مق ــال، ذات پرس ــرای مث ــد. ب ــته باش ــرد داش ــتی ف ــر بهزيس ب
بــه صرفــه ی ارتباطــی نرم افزارهــا کــه از اصــول طراحــی فناوری هــای 
ــدف  ــرد را ه ــناختی ف ــه ســوگيری های ش ــد ک ــر گرفته ان ــده ای تاثي پذيرانن
ــهيل  ــرد را تس ــی ف ــای بيرون ــه در انگيزه  ه ــب مداخل ــد، اغل ــرار می دهن ق
ــه  ــه هم ــور ک ــان ط ــال، هم ــا اين ح ــر 2013(. ب ــمت و پولمي می کنند)دس
ــک راه  ــوارد ي ــب م ــی در اغل ــای بيرون ــرار دادن انگيزه ه ــد، هــدف ق می دانن
حــل کوتــاه مــدت بــرای تغييــرات رفتــاری بــه حســاب می آيــد کــه رشــد
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ــری  ــه خودتعين گ ــی ک ــگارد؛ انگيزه هاي ــده می ان ــی را نادي ــای درون انگيزه ه
طولانــی مــدت و پايــدار را تقويــت می کننــد )رايــان و دســی 2017(. 
اهميــت انگيزه هــای درونــی بــرای بهزيســتيی پايــدار، مــورد توجــه 
ــرز و همــکاران  ــه اســت )پيت ــرار گرفت ــز ق ــش مثبت نگــر ني ــداران رايان طرف
بازی گونه ســازی  مثــل  ويژگی هايــی  از  اســتفاده  شــيوه ی  و   ،)2018
می دهــد.  تغييــر  را  کاربــر  تعامــل  و  خودتعين گــری  تقويــت  بــرای 
شهرســتانی  2013؛  همــکارام  و  هــال  2013؛  همــکاران  و  )داســيلوا 
چهارچوبــی  در  اســتقلال  بحــث  دادن  قــرار  بــا   .)2017 همــکاران  و 
روانشــناختی ماننــد نظريــه ی خودتعين گــری1 کــه خودتعين گــری را 
ــد،  ــا می دان ــر نيازه ــان ديگ ــناختی در مي ــه ی روانش ــای پاي ــی از نياز ه يک
ــد2 . ــه وجــود می آي فرصتــی کليــدی جهــت بازانديشــی در ايــن موضــوع ب

ــان  ــد داشــت کــه تنــش آشــکار مي ــن تاکي ــر اي ــا ب ــل ]موضوعــی[ م تحلي
اســتقلال و خودکارســازی باعــث شــده اســت کــه نوعــی ســردرگمی 
ــل خودتعين گــری، خودشناســی  ــن مث ــاره ی انبوهــی از عناوي مفهومــی درب
و هويت)هــم فــردی و هــم اجتماعــی( بــه وجــود بيايــد. همــه انــواع 
ــاد  ــت ايج ــان محدودي ــتقلال انس ــرای اس ــی ب ــای مصنوع ــم گيری ه تصمي
ــری از  ــه درک واضح ت ــت، ب ــن واقعي ــی اي ــرای ارزياب ــه ب ــد؛ بلک نمی کنن
ــه  ــود ب ــوع ش ــت )رج ــاز اس ــان-کامپيوتر ني ــلات انس ــر تعام ــت متغي سرش
ــت  ــده اس ــدوار کنن ــوع امي ــن موض ــن اي ــکاران 2018(. بنابراي ــور و هم ب
ــرد  ــرار می گي ــث ق ــورد بح ــترده ای م ــکل گس ــه ش ــائل ب ــن مس ــه اي ک
ــتقلال در  ــاره اس ــی درب ــری دقيق ــات نظ ــه تعريف ــت ک ــده اس و اميدوارکنن

1.Self-determination theory
2.نظريه ی خودتعين گری)SDT( سه نياز اصلی)کارآيی، استقلال و همبستگی( را شناسايی می کند که بايد برای آن که فرد "حس 

مداومی از يکپارچگی، بهزيستی يا سعادت طلبی را تجربه کند" ارضا شوند)رايان و دسی 2000، ص. 74-75(.
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ــکاران  ــز و هم ــکاران 2018؛ روگيني ــت)پيترز و هم ــکل گيری اس ــال ش ح
2015(. آگاهــی و درک مفهومــی بيشــتر از ايــن پيشــرفت نظــری می توانــد 
ــی  ــت های اجتماع ــال )و سياس ــای ديجيت ــر فناوری ه ــکافی بهت ــه موش ب
ــود. ــر ش ــتند، منج ــذار هس ــر گ ــان تاثي ــتی انس ــر بهزيس ــه ب ــه( ک مربوط

ايــن موضوعــات کلــی بــه عنــوان نقطــه شــروعی بــرای بحث هــای 
متعاقــب تلقــی می شــود. در بخــش بعــدی، ملاحظــات بيشــتری را 
ارائــه می دهيــم تــا راهنمــای مرحلــه بعــدی ايــن بحث هــا باشــند.
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ــه  ــم ک ــاره می کني ــی پاســخی اش ــوالات ب ــه برخــی از س ــن بخــش ب در اي
ــا  ــری بيشــتر ب ــف را جهــت درگي ــم پژوهشــگران حوزه هــای مختل اميدواري
موضــوع بهزيســتی ديجيتــال بيانگيزاننــد. در پايــان ايــن مقالــه، ملاحظــات 
بيشــتری را دربــاره يافته هــای کليــدی اين مــرور موضوعی ارائــه خواهيم کرد.

سوالات بی پاسخ
ــه  ــين ب ــش پيش ــده در بخ ــی ش ــی[ بررس ــوع ]کل ــه موض ــال س ــا اتص ب
ــی،  ــای اجتماع ــیِ حوزه ه ــرور موضوع ــده در م ــدی شناسايی ش ــائل کلي مس
ــتی  ــات بهزيس ــه اخلاقي ــه ب ــخی ک ــوالات بی پاس ــی از س ــخيص برخ تش
ــده در  ــای آورده ش ــود. مثال ه ــن می ش ــتند، ممک ــوط هس ــال مرب ديجيت
ــاره  ــخ درب ــوالات بی پاس ــل از س ــتی کام ــه ليس ــت ک ــرار نيس ــدول 1 ق ج
اخلاقيــات بهزيســتی ديجيتــال باشــد. بلکــه ايــن ليســت بــه عنــوان نقطــه 
ــت. ــوع اس ــن موض ــاره اي ــتر درب ــث بيش ــش و بح ــرای پژوه ــروعی ب ش
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جــدول 1. مشــکلات کليــدی و ســوالات بی پاســخ مرتبــط بــا اخلاقيــات بهزيســتی ديجيتــال. ايــن جــدول بــا توجــه 
بــه حوزه هــای کليــدی اجتماعــی و موضوعــات کلــی شناســايی شــده در مــرور موضوعــی طبقه بنــدی شــده اســت.

ملاحظات بيشتر
ايــن احتمــال وجــود دارد کــه جوامــع )علمــی( متفــاوت، بــر يــک يــا چنــد 
حــوزه از چهــار حــوزه اجتماعــی يــا يــک يــا چنــد موضــوع از ســه موضــوع 
کلــی، بــا درجاتــی متغيــر متمرکــز شــوند. بــرای مثــال، روانشناســان خواهند 
ــرای  ــه  ب ــد ک ــا می ده ــه آن ه ــکان را ب ــن ام ــان اي ــه تخصص ش ــت ک درياف
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توســعه مفاهيــم و ارزيابی هايــی کــه بــه ترســيم فرصــت بهزيســتی ديجيتــال 
کمــک می کننــد، از پيشــرفت های يادگيــری ماشــين و علــوم داده ی اجتماعی 
بهره گيــری1 کننــد . اســاتيد حقــوق و اخــلاق خواهنــد دريافــت کــه تخصــص 
ــیِ داده،  ــه حــوزه ی حکمران ــوط ب ــه ســوالات مرب ــرای پاســخگويی ب ــا ب آنه
ــش  ــه برهم کن ــی ب ــه روز افزون ــار آن، علاق ــه در کن لازم اســت؛ حــوزه ای ک
ــن حــال،   ــا اي ــد. ب ــد آم ــد خواه شخصی سازی شــده تر انســان-کامپيوتر پدي
ايــن اولويت هــای مختلــف، نبايــد لــزوم تقســيم کار ســختگيرانه ای را توصيــه 
ــتند. ــته ای هس ــاً ميان رش ــن ذات ــای ممک ــائل و راه حل ه ــرا مس ــد؛ زي کنن

ــی  ــوان مثال ــه عن ــر ب ــش مثبت نگ ــرد رايان ــا، رويک ــی م ــرور موضوع در م
ارزشــمند در ايــن بــاره برجســته می شــود؛ زيــرا ايــن رويکــرد از چهارچوبــی 
بهــره می گيــرد کــه بــه وضــوح الــزام نگرش هــای ميان رشــته ای در 
ــو  ــال را نشــان می دهد)کال ــداوم بهزيســتی فناوری هــای ديجيت پيشــرفت م
ــی  ــه آغازين ــی نقط ــرور موضوع ــن م ــه اي ــت ک ــد اس ــرز 2014(. امي و پيت
ــه مشــارکت و کمــک در تحقــق  ــرای ســاير گروه هــای علاقه  منــد ب باشــد ب
ــود. ــگان می ش ــکوفايی هم ــبب ش ــه س ــی ک ــای ديجيتال ــده فناوری ه وع

1.بخاطــر ذات ميــان رشــته ای بــودن ايــن چالش هــا، نقشــی حياتــی بــرای فلاســفه ی علــم در اينجــا وجــود دارد. ايــن موضــوع 
بــه شــکل واضحــی توســط الکســاندروا)2017( بحــث شــده اســت. کســی کــه بــه ذات ترکيبــی ادعاهــای مربــوط بــه بهزيســتی 
ــوم  ــی در عل ــات تجرب ــا تحقيق ــفه ب ــاری در فلس ــی و هنج ــات مفهوم ــال تحقيق ــرای اتص ــی را ب ــد و چهارچوب ــه می کن توج

ــد. ــه می کن ــتی ارائ بهزيس
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آغــاز  اطلاعاتــی  پايــگاه  چهــار  در  جســتجو  بــا  موضوعــی  تحليــل 
 Google گرديــد)SCOPUS، IEEEXplore،  PhilPapersو 
ــا  Scholar(. شــکل 1 فــرم کلــی جســتجوی مــا را نشــان می دهــد کــه ب
الزامــات نحــوی1  خــاص هــر موتــور جســتجوگر تنظيــم شــده و در 25 اکتبــر 
2018 آغــاز بــه کار کــرده اســت2 . بــرای موتورهای جســتجوگر SCOPUS و 
IEEEXplore، رشــته جســتجو بــه  عنــوان و واژگان کليــدی محــدود شــد 
تــا ايــن اطمينــان حاصــل شــود کــه مقــالات مرتبطــی حاصــل خواهــد شــد. 
 ”)”*AND )”ethic*” OR ”moral” بخــش ،IEEEXplore بــرای 
ــده، از رشــته کامــل حــذف  ــج محــدود بدســت آم ــل نتاي ــه دلي از رشــته ب
ــه  ــوط ب ــواردی کــه مرب ــرای م ــالات ب ــن فيلترگــذاری مق ــد و همچني گردي
مســائل اخلاقــی بودنــد، در مرحلــه دوم بــه صــورت دســتی انجــام شــد. هيــچ 
گونــه فيلتــر يــا محدوديــت ديگری)ماننــد بــازه تاريخی( بــه کار گرفته نشــد.

روش شناسی

1.Syntactical
ــاره ی اخــلاق  2.عبــارت ”recommend* system*” ]در رشــته ی جســتجو[ وارد شــد تــا اســنادی را ضبــط کنــد کــه درب
ــن  ــم، اي ــتدلال کردي ــر اس ــای ديگ ــه ج ــور ک ــد. همان ط ــث می کنن ــر« بح ــامانه های توصيه گ ــا »س ــه« ي ــامانه های توصي »س
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ــس از آن، در دو  ــه پ ــان داد ک ــند را نش ــا 437 س ــتجو مجموع ــن جس اي
ــر  ــج غي ــراری، نتاي ــالات تک ــه مق ــن مرحل ــدند. در اولي ــال ش ــه غرب مرحل
ــی  ــا«( و مراجع ــت ه ــش »محدودي ــر بخ ــه زي ــود ب ــوع ش ــی )رج انگيليس
ــت  ــا ياف ــرای آنه ــندی ب ــچ س ــمی، هي ــای رس ــل محدوديت ه ــه دلي ــه ب ک
ــه جهــت  ــن و چکيــده مقــالات ب نمــی شــد، همگــی حــذف شــدند. عناوي
مرتبــط بــودن، بــر اســاس معيار هــای مشخص شــده در ابتــدای ايــن 
بخــش، مــورد ارزيابــی قــرار گرفتنــد. مجموعــا 263 ســند در ايــن مرحلــه 
ــا 2018 را در  ــال 2002 ت ــه از س ــده ک ــی مان ــند باق ــد. 179 س ــذف ش ح
ــت. ــرار گرف ــه ق ــورد مطالع ــتی م ــم و کاس ــچ ک ــدون هي ــرد، ب ــر می گي ب

مفهــوم »بهزيســتی« و شــکل های مختلــف آن )ماننــد »خوشــبختی« 
ــکل  ــه ش ــب ب ــترده ای)و اغل ــور گس ــه ط ــکوفايی«( ب ــادمانی« و »ش »ش

ــای جســتجوگر ــک از موتوره ــر ي ــه در ه ــج حاصل ــرای جســتجو و نتاي ــورد اســتفاده ب ــی م ــت کل شــکل 1. حال
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ــاری1 ،  ــوای بافت ــه محت ــرد و بســته ب ــرار می گي درهمــی( مــورد اســتفاده ق
نقش هــای متفاوتــی را ايفــا می کنــد. بــه خــودی خــود، ايــن انتظــار وجــود 
دارد کــه مطالعــات متعــددی يافــت شــود کــه هيــچ ارتبــاط مســتقيمی بــا 
مــرور موضوعــی مــا نداشــته باشــند، امــا بــه دليــل اســتفاده بيــش از حــد 
آزادانــه از واژه ی »بهزيســتی« در نتايــج آمده انــد. عــلاوه بــر ايــن، هــدف مــا 
ــال  ــه دنب ــا ب ــه صرف ــوده اســت ک ــی ای نب ــات تجرب ــری2  مطالع فراتحليل گ
ــای  ــی فناوری ه ــا برخ ــه آي ــتند ک ــوع هس ــن موض ــودن اي ــخص نم مش
ــر  ــتی تأثي ــر بهزيس ــتی، ب ــای بهزيس ــی معياره ــاس برخ ــر اس ــال ب ديجيت
ــور  ــه منظ ــری ب ــه ی دوم غربال گ ــه، مرحل ــر3 . در نتيج ــا خي ــد ي می گذارن
حــذف ســندهايی کــه هيــچ گونــه مســائل اخلاقــی مربــوط بــه بهزيســتی 
ــوع  ــت و در مجم ــاز گش ــد، آغ ــته نکردن ــال را برجس ــای ديجيت و فناوری ه
ــر  ــه ديگ ــان، 25 نتيج ــد. در پاي ــی مان ــه باق ــتار اولي ــند در جس 106 س
کــه ديدگاه هــای جديــدی دربــاره موضوعــات اصلــی مطــرح نمــوده 
ــه  ــد، اضاف ــده بودن ــه[ شناخته ش ــن مقال ــندگان ]اي ــرای نويس ــد و ب بودن
ــا اســتفاده از علامــت ســتاره  شــدند. ايــن ســوابق در بخــش کتابشناســی ب
]*[ مشــخص شــده اند. بنابرايــن، 131 نتيجــه، اســاس و پايــه مــرور 
موضوعــی مــا را کــه در شــکل 2 بــه اختصــار آورده شــده اســت شــکل داد.

1.Contextual
2.Meta-analysis

ــه  ــر از گســتره ی ايــن مقال ــوع پژوهش هــای تجربــی، ممکــن اســت اهميــت اخلاقــی داشــته باشــند، امــا فرات 3.اگرچــه ايــن ن
اســت کــه تحليــل لازمــی را انجــام دهيــم کــه بــر اســاس آن، هــر نتيجــه ی اساســی را اســتخراج کنيــم.
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شناسایی حوزه های اجتماعی و موضوعات کلی
بجــای اينکــه از يــک چارچــوب موضوعــی از پيــش تعريــف شــده اســتفاده 
کنيــم کــه جــای دادن حوزه هــای اجتماعــی و موضوعــات مربوطــه را 
محــدود می کــرد، آن هــا را بــه شــيوه ای نيمه ســازمان يافته شناســايی 
ــر  ــی و ب ــث گروه ــق بح ــی از طري ــای اجتماع ــايی حوزه ه ــم. شناس کردي

شکل 2. فلوچارت نشان دهنده ی مراحل بازبينی
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ــاوری  ــوارد اســتفاده فن ــت: م ــور مرتبــط صــورت گرف ــن فاکت اســاس چندي
مربوطــه در يــک حــوزه ی خــاص کــه توســط نويســندگان شناســايی 
شــد)مثل ســلامت و مراقبت هــای بهداشــتی(؛ توجــه رشــته محور بــه 
ــندگان؛  ــط نويس ــده توس ــاب ش ــدی انتخ ــات؛ واژگان کلي ــالات و مکتوب مق
مباحثــه  و  بحــث  مــورد  اســناد  در  کــه  گســترده تری  موضوعــات  و 
سياســت گذاری(. بــه  مربــوط  پيامدهــای  )مثــل  بــود  گرفتــه  قــرار 

ــتقيما  ــه مس ــند ک ــا 44 س ــتی« ب ــای بهداش ــلامت و مراقبت ه ــوزه »س  ح
ــف  ــکل های مختل ــتی و ش ــای بهداش ــا مراقبت ه ــلامت ي ــث[ س ــا ]بح ب
ــود  ــه خ ــی را ب ــرور موضوع ــن م ــی از اي ــش مهم ــد، بخ ــط بودن آن مرتب
ســند،   10 شــامل  اشــتغال«  و  »آمــوزش  مقابــل،  در  داد.  اختصــاص 
ــز  ــرگرمی« ني ــانه و س ــند، و »رس ــی« 5 س ــعه اجتماع ــی و توس »حکمران
20 ســند بــود. 52 ســند باقــی مانــده يــا بــه صــورت مســتقيم بــا چنديــن 
ــد. ــز می کردن ــر تمرک ــی کلی ت ــر موضوعات ــا ب ــوده ي ــاط ب ــوزه در ارتب ح

ــه  ــد ک ــاب ش ــازمان يافته انتخ ــی نيمه س ــی روش ــرور موضوع ــور م ــه منظ ب
ــتی  ــی بهزيس ــات موضوع ــه ادبي ــوط ب ــات مرب ــی و موضوع ــائل اخلاق مس
ديجيتــال را ترســيم کنــد. در نهايــت، ايــن بــدان معنــی اســت کــه 
ــدی  ــاره نحــوه گروه بن ــری درب ــگام تصميم گي ــه هن درجــه ای از ســوگيری ب
حوزه هــا از طــرف نويســندگان اعمــال شــده اســت، کــه ممکــن اس 
ــکان را  ــن ام ــن روش، اي ــال، اي ــن ح ــا اي ــند. ب ــق نباش ــا آن مواف ــی ب برخ
ــم  ــاس می کردي ــه احس ــم ک ــز کني ــی تمرک ــر حوزه هاي ــه ب ــا داد ک ــه م ب
ادبيــات موضوعــی را از دورنمايــی بلندمرتبــه و بــه بهتريــن شــکل خلاصــه 
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کــرده اســت؛ ايــن کار مــرور کلــی مفيــدی را فراهــم کــرد کــه مــا معتقديــم 
ــن  ــاف، اي ــن اوص ــا اي ــی دارد. ب ــی عمل ــته ای کاربردهاي ــرور چند رش در م
ــه  ــد، ک ــر ش ــج منج ــان نتاي ــی مي ــل توجه ــانی قاب ــه همپوش ــا ب دورنم
ــه در  ــی، ک ــی کل ــه موضوعات ــر توجــه ب ــی ب ــه تصميمــی مبن در نتيجــه، ب
آغــاز تحليــل بــالا دربــاره ی حوزه هــای اجتماعــی آمــد، منجــر شــد.

ــه نشــان می دهــد، ســه  ــه دامنه هــا در مقال ــوط ب همانطــور کــه بخــش مرب
موضــوع کلــی کامــلا دربرگيرنــده ادبيــات موضوعــی موجــود نيســت. بــرای 
ــه در  ــود ک ــی ای ب ــات کل ــی از موضوع ــم خصوصــی داده« يک ــال، »حري مث
ــانه  ــتی« و »رس ــای بهداش ــلامت و مراقبت ه ــه »س ــوزه، از جمل ــن ح چندي
و ســرگرمی« مطــرح شــد، امــا مــا اقــدام بــه بررســی آن ننموديــم؛ چــرا کــه 
تحقيقــات دامنــه داری در ســاير جوامــع علمــی بــر روی آن صــورت گرفتــه 
ــش  ــر«، »برهم کن ــش مثبت نگ ــوع »رايان ــه موض ــا س ــوض، م ــود1 . در ع ب
شخصی سازی شــده انســان-کامپيوتر«، و »اســتقلال و خودتعين گــری« را 
برگزيديــم؛ چــرا کــه ايــن موضوعــات تقريبــا جديــد بــوده و بــرای مطالعــات 
آتــی ميان رشــته ای و چند رشــته ای بهزيســتی ديجيتــال دارای اهميت اســت.

ــوع  ــر« در موض ــی مثبت نگ ــه »طراح ــان ب ــه عي ــل توج ــه دلي ــند ب 27 س
موضوعــات  در  نيــز  ســند   11 شــدند؛  گنجانــده  مثبت نگــر  رايانــش 
مــورد  انســان-کامپيوتر  شخصی سازی شــده  برهم کنــش  بــا  مرتبــط 
ــی  ــورد مســائل اخلاق ــز در م ــت؛ و 20 ســند ني ــرار گرف بحــث و بررســی ق
مربــوط بــه اســتقلال و خودتعين گــری بررســی هايی را انجــام دادنــد.

/https://www.fatml.org :»برای مثال، انجمن »انصاف، مسئوليت پذيری و شفافيت در يادگيری ماشين  
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محدودیت های بيشتر
ــرور  ــن م ــت. اولاً، اي ــود داش ــش وج ــن پژوه ــر در اي ــت ديگ دو محدودي
ــوده  ــدود ب ــی مح ــان انگليس ــه زب ــده ب ــته ش ــناد نوش ــه اس ــی ب موضوع
ــن  ــل همي ــه دلي ــی ب ــر انگليس ــند غي ــط 15 س ــال، فق ــا اين ح ــت؛ ب اس
محدوديــت حــذف شــد. ايــن بــدان معناســت کــه برخــی از مســائل اخلاقــی 
ــن  ــه شــده اســت و اي ــده گرفت ــی نادي ــل مســائل اخلاق ــه و تحلي ــا تجزي ي
ــردازد،  ــه نظــرات انگليســی زبان بپ ــی کــه فقــط ب ــا جاي مــرور موضوعــی، ت
ــورها و  ــه در کش ــعه يافت ــات توس ــدودی از تحقيق ــه ای مح ــل مقايس تحلي
مناطــق مختلــف ارائــه می دهــد. ايــن نــوع تحليــل مفيــد اســت؛ خصوصــاً بــا 
ــی دســتورالعمل های  ــر بررســی چشــم انداز جهان ــر ب ــه تمرکــز اخي توجــه ب
اخلاقــی هــوش مصنوعی)جوبيــن و همــکاران 2019؛ فلوريــدی و همــکاران 
ــی،  ــن بررس ــوع[ در اي ــديد ]موض ــازی ش ــر انتزاعی س ــاً، بخاط 2018(. ثاني
ــی  ــای اضاف ــر ويژگی ه ــط بخاط ــه فق ــی ای ک ــائل اخلاق ــت مس ــن اس ممک
ــه شــوند. متاســفانه  ــده گرفت ــز نادي ــد ني ــرار می گيرن ــورد توجــه ق ــار م بافت
ــداز  ــم ان ــان چش ــاب مي ــل اجتن ــی غيرقاب ــده کردن ــورد، هزينه-فاي ــن م اي
وســيعی کــه بــا مــرور موضوعــی فعلــی ممکــن می شــود، و تجزيــه و تحليــل 
دقيق تــری کــه بــا رويکــرد مطالعــه مــوردی فراهــم می شــود، اســت.

ــف(  ــد )ال ــتر می توان ــات بيش ــا، تحقيق ــت ه ــن محدودي ــر اي ــه ب ــرای غلب ب
را  ادبيــات موضوعــی  انگليســی، مــرور  اســناد غيــر  اضافه کــردن  بــا 
گســترده تر کنــد، يــا )ب( رويکــرد مطالعــه مــوردی در تک  حوزه هــا را 
ــا جزئيــات بيشــتری مــورد  در پيــش گرفتــه و مســائل اخلاقــی خــاص را ب
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تجزيــه و تحليــل قــرار دهــد. چنيــن مــواردی بــه عهــده ی تحقيقــات آتــی 
ــا  ــازمان يافته ی م ــه  س ــی نيم ــه بررس ــم ک ــود و اميدواري ــته می ش گذاش
ــد. ــمند باش ــای ارزش ــت کاره ــن دس ــرای اي ــده ای ب ــروع آموزن ــه ش نقط
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