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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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     توســعه ســریع فناوری‌هــای دیجیتــال امــروزه انقــاب بزرگــی در نحــوه 
ــاد  ــول اقتص ــر و تح ــن تغیی ــب ای ــت. قل ــرده اس ــاد ک ــارت ایج ــام تج انج
جدیــد پلتفرمــی اســت. در اقتصــاد پلتفرمــی اینترنــت، سیســتم‌عامل، 
ــا  ــترک را ب ــبکه مش ــک ش ــات، ی ــدگان خدم ــدگان و ارائه‌دهن مصرف‌کنن
ــزاری،  ــترهای نرم‌اف ــان بس ــا هم ــا ی ــد. پلتفرم‌ه ــکیل می‌دهن ــر تش یکدیگ
ــت  ــبی را جه ــای مناس ــه فض ــتند ک ــتم هس ــاس کل اکوسیس ــه و اس پای
تبــادل اطلاعــات، تجــارت، تــدارکات و غیــره بــرای مصرف‌کننــدگان و 
ارائه‌دهنــدگان خدمــات فرآهــم می‌کننــد. تعــداد زیــادی از مصرف‌کننــدگان 
و ارائه‌دهنــدگان خدمــات بازیگــران اصلــی اقتصــاد پلتفرمــی هســتند. آنهــا 
فعالیت‌هــای اقتصــادی مختلفــی را ماننــد تبــادل اطلاعــات، تطبیــق تقاضــا، 
ــه  ــد. کلی ــام می‌دهن ــا انج ــل کالا در پلتفرم‌ه ــت و تحوی ــت، دریاف پرداخ
ــا  ــکاری ب ــل و هم ــی در تعام ــاد پلتفرم ــران اقتص ــرکت‌کنندگان و بازیگ ش
ــود.  ــتر می‌ش ــی بیش ــبب ارزش‌آفرین ــر س ــن ام ــه ای ــتند ک ــر هس یکدیگ
ــی و  ــه سیســتم‌های نظارت ــی مســتلزم آن اســت ک توســعه اقتصــاد پلتفرم
ــاً اصــاح  ــد کام ــه روندهــای جدی ــرای پاســخگویی ب حاکمیتــی موجــود ب
شــوند. بــه منظــور ایجــاد یــک سیســتم کارآمــد در نحــوه حاکمیــت و اداره
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ــد:  ــرار گیرن ــد مــورد بررســی و توجــه ق اقتصــاد پلتفرمــی ســه موضــوع بای
حمایــت از حقــوق و منافــع مصرف‌کننــده، مالیــات معقــول و رقابــت عادلانــه. 
از آنجایــی کــه اقتصــاد پلتفرمــی هنــوز در مراحــل ابتدایــی خــود قــرار دارد، 
ــه  ــد ک ــه شــده اســت، پیشــنهاد می‌ده ــت ارائ ــه در دیلوی ــزارش ک ــن گ ای
ــه  ــن جمل ــور م ــام ام ــت تم ــد در اولوی ــعه بای ــوآوری و توس ــای ن طرح‌ه

مقــررات قــرار گیرنــد.

واژگان کلیــدی: اقتصــاد پلتفرمی، تجــارت الکترونیکی، ســاختار حاکمیتی، 
حقــوق و منافــع مصرف‌کننــده، سیســتم و قوانیــن مالیاتــی، بــازار رقابتی
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می  پلتفر د  قتصـا ا یع  سـر م  دغا ا
دی قتصا ا و  عـی  جتما ا ندگـی  ز ی  ‌ها جنبه م  تمـا ر  د

     اوج‌گیــری اقتصــاد پلتفرمــی بــه لطــف توســعه فنــاوری دیجیتــال اســت. 
ــا  ــال 2016، ب ــن در س ــی چی ــارت الکترونیک ــت تج ــات صنع ــم معام حج
710 میلیــون کاربــر اینترنــت از 20 تریلیــون یــوان فراتــر رفــت. آمــار ارائــه 
ــر  ــرکت برت ــا از ده ش ــه ت ــد س ــان می‌ده ــن 2017 نش ــاه ژوئ ــده در م ش
ــازاری آنهــا از شــرکت‌های برتــر چنــد ملیتــی  پلتفــرم جهانــی کــه ارزش ب
ــد از:  ــرم عبارت‌ان ــه پلتف ــن س ــد. ای ــن آمده‌ان ــد از چی ــر رفته‌ان ــنتی فرات س
ــا2و بایــدو3. اقتصــاد پلتفرمــی امــروزه بــه محــرک مهمــی  تنســنت1، علی‌باب
بــرای توســعه اقتصــادی چیــن تبدیــل شــده اســت. جــدول زیــر بــه مقایســه 
ــر  ــرکت برت ــا ده ش ــان ب ــی جه ــر پلتفرم ــرکت برت ــا ش ــازاری ده ت ارزش ب
چندملیتــی ســنتی می‌پــردازد. همانطــور کــه دیــده می‌شــود ارزش بــازاری 
ــت و  ــه اس ــر رفت ــی فرات ــد ملیت ــرکت‌های چن ــی از ش ــرکت‌های پلتفرم ش

ســه تــا از ده شــرکت پلتفرمــی جهــان متعلــق بــه کشــور چیــن اســت.  

1.  Tencent
2.  Alibaba
3.  Baidu
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     تجــارت مبتنــی بــر پلتفــرم بــا رواج فنــاوری دیجیتــال، شــکوفا شــده و 
مقیــاس و نفــوذ گســترده‌ای پیــدا کــرده اســت. اقتصــاد پلتفرمــی در آینــده 
ــد  ــه جنبه‌هــای بیشــتری از سیســتم اقتصادی-اجتماعــی مــا نفــوذ میی‌اب ب
و ناگریــز اقتصــاد ســنتی را متحــول خواهــد کــرد. در شــکل زیــر کاربردهــای 
ــه  ــی آورده شــده اســت ک ــون زندگ ــای گوناگ ــی در جنبه‌ه اقتصــاد پلتفرم
ــازار کالا،  ــر ب ــن نظی ــد از: 1-تجــارت الکترونیــک 2-بازارهــای آنلای عبارت‌ان
امــاک و مســتغلات 3-اشــتراک‌گذاری‌های مربــوط بــه ســواری نظیــر 
تاکســی، کرایــه اتومبیــل 4-ســرگرمی و تفریحــات نظیــر بازی‌هــای آنلایــن، 
فیلــم، موســیقی، شــعر و ادبیــات 5-شــبکه‌های اجتماعــی 6-خدمــات نظیــر 
بهداشــت، ورزش، مشــاوره و آمــوزش 7-جســتجو در مــورد هرگونــه مطلــب 
8-پشــتیبانی فنــی نظیــر رایانــش ابــری، مرکــز داده و عملیــات 9-لجســتیک

شکل 1- مقایسه ارزش بازاری شرکت‌های پلتفرمی با شرکت‌های چند ملیتی سنتی
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نظیــر ســکوی تــدارکات 10- ابــزار ماننــد مرورگرهــا، ترجمــه، آمــار، بارگیری 
ــی  ــود 11-پورتال‌هــای وب نظیــر زندگــی، دوســتیابی 12-امــور مال ــا دانل ی

نظیــر پرداخــت، صنــدوق و ســرمایه‌گذاری.

شکل 2- دامنه کاربرد اقتصاد پلتفرمی در جنبه‌های گوناگون
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پلتفرمی جدیـد  قتصاد  ا در  یافتـه  تغییـر  اجتماعی  حاکمیـت  ر  سـاختا

     اقتصــاد دیجیتــال بــه همــراه اقتصــاد پلتفرمــی در هســته خــود، تبدیــل 
بــه موتــور جدیــدی بــرای توســعه چیــن شــده اســت و ســبب حرکت کشــور 
از حالــت صنعتــی کــه نوعــی توســعه ســنتی و بــه شــدت متکــی بــه تولیــد 
ــر  کالاهــا و خدمــات مــادی اســت بــه ســمت یــک حالــت دیجیتــال کــه ب
ــی  ــدرت و توانای ــن ق ــت. مهمتری ــده اس ــز دارد، ش ــات تمرک ــه اطلاع مبادل
اقتصــاد پلتفرمــی از بیــن بــردن موانــع تجــاری و ایجــاد عرضــه و تقاضــای 

جدیــد اســت.
     گــردش آزاد اطلاعــات بــرای عملکــرد موفقیت‌آمیــز هــر بــازار بســیار مهم 
اســت. توســعه روزافــزون اقتصــاد پلتفرمــی ســبب افزایــش خارق‌العــاده‌ای در 
گــردش داده‌هــا و ظهــور سیســتم‌های همــکاری اجتماعــی در مقیــاس بزرگ 
ــف  ــران مختل ــن بازیگ ــات بی ــن اشــتراک‌گذاری اطلاع شــده اســت. همچنی
ســبب ایجــاد ســود زیــادی شــده و یــک سیســتم اقتصــادی بازتــری را ایجــاد 
ــا مــدل نســبتاً تــک زنجیــره‌ای،  کــرده اســت. ایــن مــدل جدیــد اقتصــاد ب
ســاده و بســته اقتصــاد صنعتــی گذشــته تفــاوت فاحشــی دارد و همچنیــن 
ــدل  ــاوت م ــر تف ــراه دارد. شــکل زی ــه هم ــی را ب ــی متفاوت ــای اجتماع مزای
ــی  ــراه هم‌افزای ــه هم ــر ب ــدل بازت ــک م ــه ی ــی را ک ــاد پلتفرم ــد اقتص جدی
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ــا مــدل ســاده و بســته اقتصــاد صنعتــی  بهتــر و مشــارکت بیشــتر اســت ب
ــد. ــان می‌ده نش

    ظهــور اقتصــاد پلتفرمــی همــراه بــا افزایــش میــزان مشــارکت اجتماعــی 
ــه  ــر ب ــت، منج ــده در اینترن ــع ش ــرده توزی ــبات فش ــتفاده از محاس و اس
ــه لطــف آن کل  ــه ب ــر شــده اســت ک ــک سیســتم اقتصــادی بازت ــاد ی ایج
ســاختار تجــاری نیــز بــه طــرز چشــمگیری تغییــر یافتــه اســت. بــا ظهــور 
ــک  ــرورت ی ــی، ض ــته جهان ــم پیوس ــای به ــا پلتفرم‌ه ــتم‌عامل‌ها ی سیس
حکمرانــی دقیــق و درســت در مواجهــه بــا چالش‌هــای جدیــد هرچــه بیشــتر 

احســاس می‌شــود.

شکل 3- مقایسه مدل اقتصاد پلتفرمی با اقتصاد صنعتی سنتی
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مصرف‌کننده منافـع  و  حقـوق  ز  ا حمایت  ول:  ا چالش 

     اقتصــاد دیجیتــال برخــاف اقتصــاد ســنتی بــا محیــط مجــازی، جریــان 
اطلاعــات انبــوه، خدمــات شــخصی، همــکاری بین‌بخشــی و تغییــرات مــدوام 
شــناخته می‌شــود. همانطــور کــه اقتصــاد دیجیتــال در حــال تکامــل اســت، 
ــل و  ــن تکام ــاد ای ــه ایج ــم در نتیج ــدی ه ــای جدی ــکلات و چالش‌ه مش
پیچیدگی‌هــا به‌وجــود می‌آینــد. تجــارت پلتفرمــی بــا وجــود آنکــه بــا ارائــه 
ــازار شــده اســت،  ــدگان، ســبب توســعه ب ــه مصرف‌کنن ــات مناســب ب خدم
امــا بــه طــور حتــم احتمــال آســیب رســاندن بــه حقــوق مصرف‌کننــدگان 
ــتریان  ــت از مش ــر حمای ــدی را در براب ــع جدی ــش داده و موان ــز افزای را نی
ایجــاد کــرده اســت. مصرف‌کننــدگان اینترنــت از 9 حــق عمــده برخوردارنــد 
ــاری، حــق  ــات، حــق خودمخت ــی، حــق اطلاع ــد از: حــق ایمن کــه عبارت‌ان
ــق  ــن، ح ــکیل انجم ــق تش ــارت، ح ــران خس ــق جب ــه، ح ــارت عادلان تج
ــنت‌ها و  ــه س ــرام ب ــت و احت ــق کرام ــه، ح ــات مربوط ــه اطلاع ــی ب دسترس
ــق  ــات، ح ــق اطلاع ــی، ح ــق ایمن ــوق، ح ــن حق ــان ای ــارت. درمی ــق نظ ح
تجــارت عادلانــه و حــق جبــران خســارت بیشــترین آســیب‌پذیری را دارنــد 

ــد. ــه عمــل آی ــوق ب ــن حق ــای لازم از ای ــد حمایت‌ه و بای

25



26

3-1- اقداماتـی کـه پلتفرم‌ها بـرای اطمینان از حقـوق مصرف‌کننده 
انجـام می‌دهند

    تاوبــاو1 یــک فروشــگاه آنلایــن اینترنتــی مشــابه آمــازون اســت و توســط 
ــژو  ــهر هانگ ــر آن در ش ــد و مق ــیس ش ــال 2003 تأس ــا در س ــروه علی‌باب گ
چیــن اســت. ایــن فروشــگاه مجموعــه کاملــی از مقــررات را تنظیــم کــرده 
ــده  ــت مصرف‌کنن ــن اس ــه ممک ــکلاتی را ک ــام مش ــاً تم ــه اساس ــت ک اس
ــش داده  ــود پوش ــه‌رو ش ــا آن رو‌ب ــات ب ــام معام ــا اتم ــام ت ــه ثبت‌ن از مرحل
اســت. ایــن قوانیــن بــا اقدامــات اجبــاری و قوانیــن مصــوب دولتــی متفــاوت 
اســت و کامــاً منطبــق بــا ویژگی‌هــای معامــات تاوبــاو اســت. آنهــا عمدتــاً 
ــع  ــی و مناف ــوق اساس ــا حق ــدرت ب ــه به‌ن ــد ک ــال می‌کنن ــی را اعم اقدامات
اشــخاص منافــات دارد. ایــن قوانیــن خدمــات پلتفرمــی موجــود بــرای واحــد 
ــی کــه  ــرای آنهای ــی ب ــن محدودیت‌های ــد و چنی تجــاری را محــدود می‌کنن
ــد بســیار  ــی بگذارن ــر منف ــی فروشــگاه‌‌ها تأثی ــات واقع ــر معام ــد ب می‌توانن
مؤثــر اســت. تاوبــاو بــه منظــور ایجــاد یــک اکوسیســتم تجــارت الکترونیکــی 
قابــل قبــول، تــاش زیــادی در جهــت ایجــاد یــک ســاختار جامــع حاکمیتــی 
ــگیرانه،  ــات پیش ــوزش، اقدام ــات و آم ــامل تبلیغ ــه ش ــت ک ــام داده اس انج
ــت و  ــا دول ــران، هماهنگــی ب ــا کارب ایجــاد کانال‌هــای شــکایت، همــکاری ب
کنتــرل بــر اســاس قوانیــن و سیســتم اســت. چــارت زیــر ایــن ویژگی‌هــای 

ســاختاری را نشــان مــی دهــد.

1.  Taobao
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ــه تجــارت، اطلاعــات، داده‌هــا، اعتبــار       یــک پلتفــرم دیجیتــال نه‌تنهــا ب
ــه یــک ســاختار  ــوط می‌شــود، بلکــه نیــاز ب و حمایــت از مصرف‌کننــده مرب
حاکمیتــی دقیــق نیــز دارد. تنهــا در یــک پلتفرمــی کــه ســاختار حاکمیتــی 
ــوند  ــط اداره ش ــه فق ــای آنک ــه ج ــد ب ــت می‌توانن ــران اینترن ــاز دارد، کارب ب
ــال،  ــن ح ــند. درعی ــته باش ــت داش ــی در حاکمی ــش فعال ــز نق ــان نی خودش
ــد یــک فضــای  ــر پلتفــرم می‌توان تنهــا یــک سیســتم حاکمیتــی مبتنــی ب
ــی  ــث حرفه‌ای ــه در آن اشــخاص ثال ــد ک ــی مشــترکی را ایجــاد کن حاکمیت
ــگ  ــت فرهن ــرای تقوی ــود را ب ــای خ ــوت و مهارت‌ه ــاط ق ــد نق ــز بتوانن نی

ــه دهنــد. تجــاری جدیــد ارائ

شکل 4- ویژگی‌های ساختار حاکمینی شرکت پلتفرمی تاویاو
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معقول لیـات  ما دوم:  چالش 

     سیســتم مالیــات اقتصــاد پلتفرمــی متمرکــز بــر فضــای اینترنــت اســت 
و صنایــع بالادســتی و پایین‌دســتی را از هــر دو طــرف بــه یکدیگــر متصــل 
می‌کنــد. صنایــع بالا‌دســتی درآمــد مالیاتــی بیشــتری را بــه نســبت 
ایجــاد می‌‌کننــد. بــا افزایــش روزافــزون حجــم و مقیــاس اقتصــاد پلتفرمــی 
سیاســت‌های مالیاتــی نیــز بایــد متناســب بــا آن بــه ســرعت متحــول شــوند. 
بــا توجــه بــه پیچیدگی‌هــای اقتصــاد پلتفرمــی، چگونگــی ســاختار مالیاتــی 

توجــه بســیاری از ســهامداران را بــه خــود جلــب کــرده اســت.
ــه  ــا درنظــر گرفت ــرای اتخــاذ تصمیم‌گیری‌ه ــد ب ــی بای      اینکــه چــه هدف
ــه فضــای جدیــد تجــاری یــک سیســتم مالیاتــی  ــا توجــه ب شــود؟ قطعــاً ب
ــر مــورد نیــاز اســت. اقتصــاد پلتفرمــی موجــب  ــا و انعطاف‌پذی کارآمــد، پوی
تحــول اقتصــاد ســنتی از یــک مــدل تجــاری بــا بــازده پاییــن بــه یــک مــدل 
ــن  ــال ای ــه دنب ــز ب ــت نی ــد دول ــاً درآم ــه متعاقب ــود ک ــالا می‌ش ــازده ب ــا ب ب

تحــول افزایــش خواهــد یافــت. 
     اقتصــاد پلتفرمــی براســاس انــدازه فعلی خــود و با در نظر گرفتن پتانســیل 
توســعه صنایع پایین‌دســتی در صورت اعمال سیاســت‌های مالیاتی و حمایتی 
ــوان ــون ی ــال 2030، 110 تریلی ــا س ــه ت ــود ک ــی می‌ش ــت، پیش‌بین درس
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ــد. برعکــس در صــورت تنظیمــات  ــی ایجــاد کن ــد مالیات ــرای چیــن درآم ب
ــر 77  ــد زی ــن درآم ــازاری ای ــی، سیاســت‌های نادرســت و فضــای غیرب ناکاف
تریلیــون یــوان خواهــد بــود. نمــودار زیــر پیش‌بینــی رونــد افزایــش درآمــد 
ــال  ــا س ــت ت ــت و نادرس ــت‌های درس ــال سیاس ــورت اعم ــی را در ص مالیات

ــد. ــان می‌ده 2030 نش

     اقتصــاد پلتفرمــی زمینــه رشــد بســیاری از صنایــع خدماتــی مرتبــط را 
ــات  ــپاری خدم ــر برون‌س ــی نظی ــات اینترنت ــت. خدم ــم آورده اس ــز فرآه نی
مشــتری، عکاســی، خدمــات مشــاوره‌ای، اســتخدام، آمــوزش، کنتــرل کیفیت، 
ــادی از  ــداد زی ــد. تع ــدا کرده‌ان ــادی پی ــره رشــد زی طراحــی سفارشــی و غی
ارائه‌دهنــدگان خدمــات شــخص ثالــث نیــز کــه متکــی بــر اقتصــاد پلتفرمــی 
ــات  ــدگان خدم ــزار، ارائه‌دهن ــات نرم‌اف ــدگان خدم ــد ارائه‌دهن ــتند مانن هس
بازریابــی تجــارت الکترونیکــی، ارتباطــات از راه دور، امــور مالــی، تــدارکات، 

محاســبات ابــری و غیــره در حــال افزایــش هســتند.
     اقتصــاد پلتفرمــی بــا در نظــر گرفتــن صنایــع بالادســتی و پایین‌دســتی، 
پتانســیل افزایــش پایــه مالیاتــی اقتصــاد چیــن را دارد و در صــورت اعمــال 
سیاســت‌های مالیاتــی منطقــی و متناســب بــا نیازهــای نــوع جدیــد معاملات

شکل 5- پیش‌بینی میزان درآمد مالیاتی در سال 2030 در صورت اجرای سیاست‌های مالیاتی
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این افزایش نرخ پایه حتی می‌تواند ادامه یابد.
ــد  ــت، بای ــه اس ــل اولی ــوز در مراح ــی هن ــاد پلتفرم ــه اقتص ــی ک     ازآنجای
تنظیمــات آن بــه روشــی کامــاً محتاطانــه انجــام شــود. توســعه و نــوآوری 
ــرورش و  ــر موجــب پ ــن ام ــرا ای ــی حاکمیــت باشــد زی ــد از اهــداف اصل بای
ــد  ــدت بای ــی در بلندم ــررات مالیات ــود. مق ــی می‌ش ــه مالیات ــترش پای گس
همگــرا شــود. قانــون همگــرا شــدن قوانیــن جمــع‌آوری مالیــات بــه صــورت 
ــن  ــام تجــارت آنلای ــا(، ادغ ــن و آفلاین)شــرکت‌های ســنتی و پلتفرم‌ه آنلای
ــرای ایجــاد ایــن سیســتم مالیاتــی همگــرا  و آفلایــن را تســهیل می‌کنــد. ب
ــوآوری مــدوام و ســریع درمــورد معامــات اینترنتــی وجــود داشــته  ــد ن بای
باشــد. همچنیــن ایجــاد تعهــدات و سیاســت‌های بلندمــدت نیــز به‌منظــور 
کاهــش قابــل توجــه هزینه‌هــای انطبــاق و ایجــاد سیســتم اعتبــار مالیاتــی 

نیــز مــورد نیــاز اســت.

4-1- نوآوری سیستماتیک میان‌مدت و بلندمدت
ــاد  ــاختار اقتص ــی در س ــرات بزرگ ــی، تغیی ــاد پلتفرم ــور اقتص ــا ظه • ب
ــت.  ــده اس ــاد ش ــارت ایج ــای تج ــع و روش‌ه ــیم کار، توزی ــنتی، تقس س
ــه  ــز ب ــی نی ــتم مالیات ــای لازم در سیس ــت نوآوری‌ه ــن لازم اس بنابرای
منظــور ســازگاری بــا ایــن تغییــرات و فضــای جدیــد اقتصــادی صــورت 
ــال  ــاد دو انتق ــبب ایج ــرم س ــاد پلتف ــد اقتص ــای جدی ــرد. ویژگی‌ه پذی
ــتم  ــال از سیس ــی انتق ــت. یک ــده اس ــی ش ــتم مالیات ــی در سیس اساس
مالیــات غیرمســتقیم بــه مســتقیم و دیگــری انتقــال از مالیــات بــرکالا بــه 
مالیــات بــر ســود. شــکل زیــر بــه بیــان تغییــرات و نوآوری‌هایــی کــه لازم 
اســت در سیســتم مالیــات اقتصــاد پلتفرمــی صــورت گیــرد؛ می‌پــردازد. 
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اولیــن تغییــر ایــن اســت کــه سیســتم مالیــات و روش‌هــای مالیاتــی بایــد 
ــدگان  ــع‌آوری کنن ــدگان و جم ــای پرداخت‌کنن ــوند و هزینه‌ه ــاده ش س
ــا معامــات تجــاری  کاهــش یابنــد. دوم اینکــه سیســتم مالیاتــی بایــد ب
ــود. ســوم  ــازگار ش ــی س ــوآوری در اقتصــاد پلتفرم ــای ن ــر و نیازه پرتوات
ــا  ــا بتوانــد خــود را ب اینکــه سیســتم مالیــات بایــد انعطاف‌پذیــر باشــد ت
اقتصــاد دیجیتالــی کــه بــه ســرعت در حــال تغییــر اســت ســازگار نماید و 
در آخــر سیســتم جمــع‌آوری و مدیریــت مالیــات بایــد منطبــق با نــوآوری 

باشــد و کارآفرینــان را تشــویق و هدایــت کنــد.

4-2- جهت‌گیری و سیاست‌های کوتاه‌مدت
     ادغــام داده‌هــا در تجــارت الکترونیــک و نــوآوری در شــناخت و مدیریــت 
داده‌هــا در عصــر فنــاوری دیجیتــال، نیــروی محرکــه و ترغیب‌کننــده اصلــی 
ــتم‌های ــکیل اکوسیس ــوآوری و تش ــاد ن ــرای ایج ــی ب ــرکت‌های پلتفرم ش

شکل6-ویژگی‌های سیستم مالیاتی اقتصاد پلتفرمی
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ــه منظــور کاهــش  ــود. چیــن ب ــا شــرکای خــود خواهــد ب ــد ب تجــاری جدی
ــانی از  ــروی انس ــه‎ نی ــن هزین ــه تأمی ــت ب ــن اس ــوآوری ممک ــای ن هزینه‌ه
محــل مالیــات بــر ارزش افــزوده، مکانیــزم بازپرداخــت در رابطــه بــا جبــران 
ورودی‌هــا و استانداردســازی مودیــان مالیاتــی اقــدام کنــد. چیــن همچنیــن 
بایــد بــه اســتراتژی احیــای مجــدد از طریــق توســعه اســتعدادها، ایجــاد یــک 
سیســتم مالیاتــی رقابتــی، سیاســت‌های تخفیــف مالیاتــی و تعدیــل منطقــی 
کســر قبــل از مالیــات بــرای مالیــات بــر درآمــد فــردی، ادامــه دهــد. در واقــع 
پیش‌شــرط موفقیــت در نــوآوری ورقابــت در اقتصــاد پلتفرمــی، ایجــاد یــک 
سیســتم مالیاتــی جدیــد و نــو اســت. چیــن بایــد تحقیقــات عمیقــی در مورد 
چگونگــی ایجــاد سیاســت مالیاتــی انجــام دهــد تــا بتوانــد ظهــور اســتعدادها 

را تشــویق  و اقتصــاد پلتفرمــی را تقویــت نمایــد.

4-3- حمایت‌های اساسی از شرکت‌های کوچک و کارآفرینان تازه‌کار
ــی  ــوآوری و کارآفرین ــی ن ــای اصل ــرد، نیروه ــک و خ ــرکت‌های کوچ     ش
ــواره  ــرکت‌ها هم ــن ش ــه ای ــم آنک ــتند. علی‌رغ ــی هس ــارت الکترونیک در تج
در تــاش بــرای مدیریــت مشــاغل خــود هســتند امــا بــا هزینه‌هــای بــالای 
ــی را تشــکیل  ــد مالیات ــی از درآم ــا بخــش کوچک ــرو هســتند و تنه کار روب
ــل  ــه عم ــای لازم را ب ــرکت‌ها حمایت‌ه ــن ش ــد از ای ــت بای ــد. دول می‌دهن
آورد. یکــی از ایــن حمایت‌هــا قــرار دادن مشــوق‌های مالیاتــی نظیــر تخفیــف 
یــا حتــی بخشــودگی مالیــات اســت. چنیــن اقداماتــی می‌توانــد هزینه‌هــای 
راه‌انــدازی یــک شــرکت نوپــا را تــا حــد زیــادی کاهــش دهــد و یــک فضــای 
مطلــوب و آرام بــرای نــوآوری و کارآفرینــی ایجــاد کنــد. دو قانــون جمع‌آوری 

ــد از: ــات عبارت‌ان ــت متمرکــز در مــورد مالی و مدیری
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4-4- قوانین مدیریت و جمع‌آوری مالیات آنلاین و آفلاین
     اصــل عدالــت مالیاتــی و همچنیــن رونــد رو بــه رشــد ادغــام شــرکت‌های 
ــت و  ــن مدیری ــه‌ای از قوانی ــم مجموع ــرورت تنظی ــن ض ــن و آف‌لای آن‌لای
جمــع‌آوری مالیــات را ایجــاد می‌کنــد. شــفافیت و بــاز بــودن فضــای اینترنــت 
منجــر بــه ایجــاد یــک پایــه مالیاتــی بــاز و شــفاف خواهــد شــد و ایــن باعــث 
ــا  ــه ب ــن در مقایس ــرکت‌های آن‌لای ــه ش ــتری ب ــی بیش ــار مالیات ــود ب می‌ش
ــزه  ــش انگی ــبب کاه ــئله س ــن مس ــود و ای ــل ش ــن منق ــرکت‌های آفلای ش
ادغــام ایــن شــرکت‌ها در سیســتم مالیاتــی می‌شــود. از طرفــی دیگــر 
ــمت  ــه س ــته و ب ــن را شکس ــن و آفلای ــرز آنلای ــده م ــی در آین خرده‌فروش
ــرای اطمینــان از  یکپارچه‌ســازی کانال‌هــا پیــش خواهــد رفــت. بنابرایــن، ب
ــی، تنظیــم قوانیــن مدیریــت و جمــع‌آوری مالیــات  ــت مالیات ــراری عدال برق

ــود. ــه صــورت یکپارچــه امــری ضــروری خواهــد ب آن‌لایــن و آف‌لایــن ب

4-5- بهبــود قوانیــن مالیاتــی از طریــق اطلاعــات مالیاتــی 
ثالــث شــخص  سیســتم‌عامل 

     قوانیــن و مقــررات بایــد امنیــت داده‌هــا را تضمیــن کننــد، از حقــوق و 
منافــع اساســی مودیــان )کســانی کــه بابــت انجــام فعالیت‌هــای شــغلی و یــا 
معامــات انجــام شــده خــود بــه دولــت مدیــون بــوده و بایــد مالیــات پرداخت 
ــث را  ــی سیســتم‌عامل‌های شــخص ثال ــار مالیات ــد، ب ــد( محافظــت کنن کنن
کاهــش دهنــد و بیــن حقــوق و تعهــدات دولــت، مودیــان و اشــخاص ثالــث 
ــات  ــا مقام ــد ب ــث بای ــخص ثال ــتم‌عامل‌های ش ــد. سیس ــرار کنن ــادل برق تع
امــور مالــی و مالیاتــی درمــورد ارائــه اطلاعــات لازم مالیاتــی همــکاری کننــد. 
چیــن بایــد قوانیــن مالیاتــی مربــوط بــه کمک‌هــای شــخص ثالــث را در مورد
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ــتم‌عامل  ــای سیس ــت داده‌ه ــد، مالکی ــاح کن ــی اص ــات مالیات ــه اطلاع ارائ
ــه بازرســی را  ــا و دامن ــدف، روش‌ه ــزان دسترســی، ه ــد، می ــن نمای را تعیی
ــات  ــه اطلاع ــدگان ب ــات دهن ــد، حــق دسترســی و نظــارت مالی ــم کن تنظی
ــان و هــوش تجــاری محافظــت  را تضمیــن کنــد، از حریــم خصوصــی مودی
ــه ایجــاد یــک سیســتم بازخــورد اطلاعاتــی و امنیتــی پاســخگویی  کنــد، ب
داده‌هــا بپــردازد و همچنیــن اصــل بــه حداقــل رســاندن بــار مالیات‌دهنــدگان 
ــت  ــش ظرفی ــث افزای ــات باع ــن اقدام ــد. ای ــت کن و سیســتم‌عامل‌ها را رعای

ــوند. ــی می‌ش ــی و کارآفرین ــه مل نوآوران
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نه دلا عا بت  قا ر  : م ــو س لش  چا

ــع      رقابــت در عصــر اقتصــاد پلتفرمــی نقــش اصلــی را در تخصیــص مناب
ــی در  ــد اصلاحات ــت، بای ــش رقاب ــور افزای ــه منظ ــد. ب ــا می‌کن اقتصــادی ایف
قوانیــن ضــد انحصــاری صــورت گیــرد تــا زمینــه انتقــال بــه ســمت اقتصــاد 
ــی در عصــر اقتصــاد  ــاس و کارای ــن مقی ــه بی ــود. رابط ــم ش ــی فرآه پلتفرم
پلتفرمــی تغییــر کــرده اســت. اقتصــاد پلتفرمــی یــک سیســتم اقتصــادی بــاز 
اســت کــه همــکاری بیــن شــرکت‌ها را ترویــج می‌دهــد و در ایــن زمینــه بــه 
شــدت بــا اقتصــاد صنعتــی متفــاوت اســت. یــک شــرکت ســنتی بــر خــاف 
یــک پلتفــرم سیســتم کامــاً بســته‌ای دارد و بنابرایــن رابطــه بیــن مقیــاس 
ــا یکدیگــر متفــاوت اســت. در اقتصــاد صنعتــی ســنتی  و کارایــی ایــن دو ب
بزرگتــر بــودن همیشــه بــه معنــای بهتــر بــودن نیســت. وقتــی بــازار تحــت 
ســلطه انحصــار یــا الیگوپولــی1 )انحصــار چندجانبــه( باشــد، ایــن امــر تأثیــر 
منفــی بــر کارایــی و تخصیــص بهینــه منابــع خواهــد داشــت. امــا در مــورد 
ــی  ــا کارای ــی متناســب ب ــور کل ــاس به‌ط ــا مقی ــدازه ی ــی، ان اقتصــاد پلتفرم
اســت. یعنــی هرچــه پلتفــرم بزرگتــر باشــد، بهتــر می‌توانــد تخصیــص منابــع 
را مدیریــت کنــد و کارایــی افزایــش میی‌ابــد. دو دلیــل اصلــی در پشــت ایــن 

پدیــده وجــود دارد.

1.  Oligopoly
41
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5-1- پلتفرم دارای تأثیرات شبکه است
ــل و  ــا فع ــاری ی ــات تج ــد معام ــا چن ــی از دو ی ــی ترکیب ــازار پلتفرم      ب
ــک  ــرات جانبــی شــبکه ی ــرای یــک طــرف معامــات، اث انفعــالات اســت. ب
طرفــه و بــرای هــر دو طــرف معامــات اثــرات شــبکه‌ای متقابــل وجــود دارد. 
اثــر شــبکه‌ای یــک طرفــه بــه ایــن واقعیــت اشــاره دارد کــه هرچــه تعــداد 
ــرم  ــی پلتف ــرم بیشــتر باشــد ارزش و کارای ــازار پلتف ــک طــرف ب ــران ی کارب
بــرای کل کاربــران همــان طــرف بیشــتر خواهــد بــود. اثــر شــبکه‌ای متقابــل 
نیــز بــه ایــن واقعیــت اشــاره دارد کــه هرچــه تعــداد کاربــران در یــک طــرف 
ــران  ــرای کارب ــرم ب ــی آن پلتف ــد، ارزش و کارای ــتر باش ــرم بیش ــازار پلتف ب
ــا  ــرم ی ــک پلتف ــال، در ی ــوان مث ــه عن ــود. ب ــد ب ــر بیشــتر خواه طــرف دیگ
سیســتم‌عامل خریــد، هرچــه تعــداد خریــدار بیشــتر باشــد، ارزش آن بــرای 
فروشــندگان بیشــتر اســت و بــه همیــن ترتیــب هرچــه فروشــنده بیشــتری 
وجــود داشــته باشــد، ارزش بیشــتری را بــرای خریــداران بــه ارمغان مــی‌آورد.

5-2- پلتفرم‌هـا داری هزینـه حاشـیه‌ایی خیلـی کم یـا حتی صفر 
هستند

ــای  ــرمایه‌گذاری در دارایی‌ه ــرم، س ــک پلتف ــعه ی ــه توس ــه اولی      در مرحل
ثابــت و بازاریابــی از اهمیــت زیــادی برخــوردار اســت. در طــول بهره‌بــرداری 
از پلتفــرم، هزینه‌هــای نگهــداری افزایــش میی‌ابــد امــا بــا رشــد و پیشــرفت 
ــی  ــای عملیات ــوغ، هزینه‌ه ــه بل ــه مرحل ــیدن ب ــا رس ــان ب ــرم و همزم پلتف
حاشــیه‌ای بــرای هــر کاربــر جدیــد کــه اضافــه می‌شــود بــه تدریــج کاهــش 
میی‌ابــد و حتــی گاهــی نزدیــک بــه صفــر می‌رســد. بنابرایــن هرچــه پلتفــرم 
بزرگتــر باشــد صرفه‌جویــی بیشــتری در هزینه‌هــا رخ خواهــد داد و کارایــی 
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افزایش پیدا می‌کند.
     اقتصــاد پلتفرمــی از نظــر ارتبــاط بین مقیــاس و کارایــی دارای ویژگی‌های 
متفاوتــی از اقتصــاد صنعتــی اســت و بــه همیــن دلیــل اســت کــه نمی‌توانیــم 
ــنتی بســنجیم.  ــی س ــار اقتصــاد صنعت ــان معی ــا هم ــی را ب اقتصــاد پلتفرم
مقیــاس در یــک اقتصــاد صنعتــی ســنتی اگــر از یــک حــد خــاص بزرگتــر 
شــود، ممکــن اســت بــرای شــرکت زیــان‌آور باشــد امــا بــرای یــک پلتفــرم در 
اکثــر مواقــع بــزرگ بــودن مقیــاس بــه منزلــه ســود و فوایــد بیشــتر اســت. با 
وجــود آنکــه پاییــن بــودن میــزان هزینه‌هــای حاشــیه‌ای پلتفــرم می‌توانــد 
بــه راحتــی ســبب خــروج رقبــا در بــازار شــود امــا بســیاری از شــرکت‌های 
مســلط بــه دلیــل وجــود موانــع کــم بــرای ورود بــه بــازار هنــوز بــا فشــارهای 
شــدید رقابتــی مواجــه هســتند. بنابرایــن بــازار پلتفرم‌هــا در بیشــتر اوقــات 

ــد. ــی می‌مان ــی باق رقابت

5-3- دیــدگاه جدیــد در تجزیــه و تحلیــل و تنظیــم مقــررات ضد 
ی ر نحصا ا

     رابطــه بیــن ارائــه دهنــده خدمــات پلتفــرم و یکــی از دو طــرف معاملــه 
بســیار متفــاوت از رابطــه بیــن طرفیــن در تجــارت ســنتی اســت. رابطــه بیــن 
دو طــرف در یــک تجــارت ســنتی ناشــی از عملکرد مســتقیم تولیــد و مصرف 
اســت امــا در پلتفرم‌هــا بــه طــور برعکــس، نه‌تنهــا رابطــه بیــن ارائــه دهنــده 
خدمــات و یکــی از دو طــرف معاملــه بلکــه همچنیــن روابــط بیــن دو طــرف 
ــک  ــاط در ی ــد و مصــرف نیســت. ارتب ــرد تولی ــز ناشــی از عملک ــه نی معامل
ــوع  ــک اقتصــاد ســنتی کــه از ن ــاط در ی ــر خــاف ارتب اقتصــاد پلتفرمــی ب
ــوع ــن رو ن ــت. از ای ــه اس ــه جانب ــل س ــل متقاب ــک تعام ــت، ی ــه اس دوطرف
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ــک اقتصــاد ســنتی  ــاوت از ی ــا متف ــی کام ــک اقتصــاد پلتفرم ــت در ی رقاب
اســت. همچنیــن بعضــی از ترتیبــات تجــاری کــه بــه عنــوان نقــض قوانیــن 
در اقتصــاد ســنتی تلقــی می‌شــوند، ممکــن اســت در اقتصــاد پلتفرمــی کاملًا 
ــد  ــای جدی ــی نشــوند. ایجــاد الگوه ــی تلق ــه شــده باشــند و غیرقانون توجی
ــای  ــن جنبه‌ه ــای بی ــدد مرزه ــی مج ــادی و بررس ــل اقتص ــه و تحلی تجزی
ــد  ــررات ض ــم مق ــد تنظی ــات جدی ــارت، موضوع ــی تج ــی و غیرقانون قانون

ــی اســت. انحصــاری اقتصــاد پلتفرم
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پلتفرمی د  قتصــا ا وی  ر بــه  ها  ر د گی  گشــود و  د  و ر و ز  ا ل  ســتقبا ا

ــه معنــای حمایــت فعــال و ایجــاد  ــت: اســتقبال ب ــدگاه دول از دی
ــت. ــتاندارد اس ــن اس قوانی

ــر کــرده اســت.  ــا ورود اقتصــاد پلتفرمــی، تغیی ــت ب      مســئولیت‌های دول
گشــودگی و اســتقبال بــه معنــای ترویــج فضــای بــاز و فراگیــری تجــاری و در 
نتیجــه آزادســازی پتانســیل توســعه اقتصــاد دیجیتــال اســت. دولــت چیــن 
از ایده‌هایــی نظیــر حمایــت از توســعه علــوم و فناوری‌هــای جدیــد، صنایــع 
جدیــد و اقتصــاد جدیــد اســتفاده کــرده اســت و ایــن اهــداف را جــزء اهــداف 
اصلــی برنامــه پنج‌ســاله ســیزدهم قــرار داده اســت. چیــن در حــال حاضــر 
متعهــد بــه ایجــاد یــک سیاســت نظارتــی عادلانــه و اســتاندارد شــده اســت 

تــا بتوانــد اقتصــاد پلتفرمــی را توســعه دهــد.

از دیــدگاه ارائه‌دهنــدگان پلتفــرم: اســتقبال از اقتصــاد پلتفرمــی 
نیاز بــه درک بهتــر از دســتورالعمل‌ها و اســتانداردهای صنعت دارد.
     ارائه‌دهنــدگان پلتفــرم رهبــران عصــر جدیــد اقتصــادی هســتند. توســعه 
ــا توجــه  ــاده‌ای می‌شــود. ب ــای فوق‌الع سیســتم‌عامل ســبب ایجــاد فرصت‌ه
بــه تعــداد قابــل توجهــی از شــرکت‌کنندگان در هر دو طــرف عرضــه و تقاضا،
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تهیــه و تنظیــم دســتورالعمل‌ها و اســتانداردهای صنعــت بــرای هــر دو طــرف 
ــه صریحــی  ــا آیین‌نام ــون ی ــچ قان بســیار مهــم اســت. در حــال حاضــر، هی
ــه  ــد ب ــدارد. ارائه‌دهنــدگان پلتفرم‌هــا بای ــاره اقتصــاد پلتفرمــی وجــود ن درب
ــی  ــات قانون ــرکت‌کنندگان از ابهام ــتفاده ش ــوء اس ــری از س ــور جلوگی منظ
ــرای پیشــبرد منافــع خــود، اطلاعــات خصوصــی و  ــا کارشــکنی قوانیــن ب ی
ــه موقــع  اطلاعــات معامــات هــر دو طــرف )خریــداران و فروشــندگان( را ب
ــا بتواننــد امنیــت داده‌هــا را تضمیــن نماینــد. ارائه‌دهنــدگان  ثبــت کننــد ت
ــرکت‌های  ــت و ش ــت دول ــش حمای ــور افزای ــه منظ ــن ب ــرم همچنی پلتف
ــوط  ــد، قوانیــن مرب ــد برخــی مســئولیت‌های اجتماعــی را بپذیرن ســنتی بای
بــه امنیــت اطلاعــات را رعایــت کننــد، دسترســی قانونــی بــه  انــواع اطلاعات 
را تضمیــن کننــد و رابطــه بیــن منافــع عمومــی و خصوصــی را بــه درســتی 

مدیریــت کننــد.

از دیــدگاه شــرکت‌ها: خودتنظیمــی شــرط لازم بــرای اســتقبال از 
اقتصــاد پلتفرمی اســت

ــتم و  ــع درون اکوسیس ــه صنای ــدار کلی ــالم و پای ــعه س ــور توس      به‌منظ
جلوگیــری از تاخیــرات نظارتــی، بایــد یــک خودتنطیمــی مؤثــر در سراســر 
صنعــت برقــرار شــود. تقویــت خودتنظیمــی صنعــت بدون شــک یــک مکمل 
ــم  ــازمان‌های خودتنظی ــه س ــت. اول اینک ــت اس ــررات دول ــرای مق ــر ب مؤث
می‌تواننــد تحــت شــرایط نظــارت ناقــص، الزامــات کاملتــری را بــرای هدایــت 
و توســعه صنعــت مطــرح کننــد. دوم اینکــه ســازمان‌های خودتنظیــم 
می‌تواننــد از طریــق اعمــال الزامــات خودتنظیمــی هرگونــه تأخیــر نظارتــی را 
جبــران کننــد. ســوم، خودتنظیمــی می‌توانــد سیاســت‌های مختلــف نظارتــی 
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ــق اشــتباهات و  ــن طری ــرار دهــد و از ای ــورد آزمایــش ق را پیــش از اجــرا م
خطا‌هــای نظارتــی را بــه حداقــل برســاند. خودتنظیمــی و اجــرای همزمــان 
مدیریــت از طریــق مقــررات ســختگیرانه یــک روش مؤثــر بــرای اطمینــان از 

توســعه صحیــح مشــاغل مرتبــط بــا پلتفــرم اســت.
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