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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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آينــده ی بــدون شــغل، اصــلًا ممکــن هســت؟ بــرای مردمــان عصــر صنعتــی، 
ــت  ــردن وق ــر ک ــا پ ــی ي ــرای درآمدزاي ــی ب ــتر از راه ــيار بيش ــتغال، بس اش
خــود اســت. ولــی، واقــع آن اســت کــه شــغل، لزومــاً تأثيــر ذاتــی در حــس 
خودشــکوفايی نــدارد، و احســاس وابســتگی افــراد به »شــغل« به جــای »کار« 
ــرد. »شــغل«  ــعه نشــأت می گي ــل توس ــی ماقب ــای صنعت ــای دني از انگيزه ه
ذاتــی انســان نيســت؛ انســان، بــدون »کار«، يــا فعاليــت و کــردار در عالــم، 
ناممکــن بــه نظر می رســد، ولی »شــغل« بــه معنــای »کار در ازای دســتمزد«، 
ماهيــت و ذات زندگــی انســان محســوب نمی شــود؛ پــس، آينده »بــدون کار« 
ممکــن نيســت، ولــی آتيــه »بــدون شــغل« ممکــن هســت. بــرای رويارويــی 
بــا مســائل آينــده مربــوط بــه پايــان »اشــتغال«، و ترويــج »کار«، تدابيــری 
لازم اســت کــه ايــن گــزارش، ســرخط ابعــاد ايــن تدابيــر را کاوش می کنــد.

    
 واژگان کليــدي: نظــام تأميــن اجتماعــی، اشــتغال، دســتمزد، جايگزين های 

اشــتغال، بازنشســتگی خودخواســته، مديريت فراغــت و خلاقيت
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ــتفهام های  ــت اس ــن دس ــت؟ اي ــن هس ــلًا ممک ــغل، اص ــدون ش ــده ی ب آين
ــزی  ــان »کار« و »شــغل« تماي ــد کــه مي ــکاری را کســانی مطــرح می کنن ان
قايــل نيســتند. بلــه؛ انســان، بــدون کار، يــا فعاليت و کــردار در عالــم، ناممکن 
ــتمزد«،  ــای »کار در ازای دس ــه معن ــغل« ب ــی »ش ــد، ول ــر می رس ــه نظ ب
ــدون  ــده »ب ــس، آين ــود؛ پ ــوب نمی ش ــان محس ــی انس ــت و ذات زندگ ماهي

کار« ممکــن نيســت، ولــی آتيــه »بــدون شــغل« ممکــن هســت.
ــه  ــا ارائ ــا ي ــد کالاه ــرای تولي ــراد ب ــی از اف ــی، برخ ــدرن صنعت در دوران م
ــده  ــمار عم ــا، ش ــد، ام ــلاش کرده ان ــتغالی ت ــود اش ــه صــورت خ ــات ب خدم
ــه انجــام  ــی ک ــرای کارهاي ــا ب ــران اســتخدام شــده اند ي ــراد، توســط ديگ اف
ــتغال در  ــرای اش ــا ب ــد. م ــی کرده ان ــا بردگ ــد ي ــتمزد گرفته ان ــد دس داده ان
ــخ  ــر تاري ــم. از نظ ــدا نکرده اي ــل پي ــاژ، تکام ــوط مونت ــا خط ــات ي اداره ج
بشــری، اشــتغال، يــک تحــول نســبتاً تــازه اســت، در عيــن حــال، در طــول 
تاريــخ مضبــوط، کار و نــه اشــتغال، مهم تريــن عامــل تعيين کننــده کيفيــت 

ــوده اســت. ــه ب زندگــی و ســاختار جامع
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امــروز، دولت هــا بــرای تعييــن و حمايــت از حقــوق و وظايــف کارفرمايــان و 
کارگران/کارمنــدان، قوانيــن پيچيــده ای را تدويــن کــرده ، و در هميــن حــال، 
ــتا،  ــن راس ــد. در اي ــل کرده ان ــم عم ــی مه ــوان کارفرماي ــه عن ــان ب خودش
ــی از  ــظ ســطح بالاي ــه حف ــل ب ــی در سياســت اقتصــادی، تماي عنصــر اصل
اشــتغال بــوده اســت و تغييــر ســطح اشــتغال، مدت هاســت کــه بــه عنــوان 
شــاخصی بــرای موفقيــت اقتصــادی و نحــوه اداره يــک کشــور در نظــر گرفتــه 
ــن  ــغل، اصلی تري ــتمزد« ش ــراد، »دس ــتر اف ــرای بيش ــروز، ب ــت. ام ــده اس ش
ــت.  ــواده اس ــود و خان ــرای خ ــرپناه ب ــذا و س ــی غ ــن مال ــرای تأمي روش ب
ــت  ــل توجهــی از وق ــراد بخــش قاب ــه اف ــن، اشــتغال، شــيوه ای را ک هم چني
ــت و  ــراد، هوي ــياری از اف ــرای بس ــرده، و ب ــن ک ــد تعيي ــود را می گذرانن خ
ــر  ــی ب ــرات عميق ــن، تأثي ــکل داده و هم چني ــا را ش ــی آن ه ــگاه اجتماع پاي
عــزت نفــس، آرزوهــا و بــه زيســتن جســمی و روانــی ايشــان گذاشــته اســت؛ 
ــاور می رســند کــه در  ولــی، حــالا، بســياری از افــراد رفتــه رفتــه بــه ايــن ب
ــه وقــوع، شــغل و مــزدوری، کميــاب خواهــد شــد؛ چــرا  آينــده ای قريــب ب
ــاً ماشــين های هوشــمند، در بســياری از مشــاغل،  ــه ماشــين ها و خصوص ک
ــاً  ــد، خصوص ــانی دارن ــران انس ــه کارگ ــبت ب ــکاری نس ــوه آش ــای بالق مزاي
ــالا،  ــازگاری و دسترســی ب ــان بيشــتر، س ــت و اطمين ــه دق ــه ب مشــاغلی ک
و امــکان جابجايــی و جايگزينــی تمــام وقــت، نيــاز خواهنــد داشــت. ابعــاد 

ــود؟ عمــده چنيــن آينــده ای چــه خواهــد ب
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ــمند،  ــيون يــا خودکارســازی هوش ــه اتوماس ــد ک ــان می کنن ــی گم برخ
توده هــای  بــرای  شــغلی  فرصت هــای  رفتــن  دســت  از  بــه  منجــر 
مــردم نخواهــد شــد، و خبــری از پايــان اشــتغال هــم نخواهــد بــود. 
بــه  نوظهــور، همــواره،  فناوری هــای  کــه  اســتدلال می کننــد  آن هــا 
همــان ميــزان شــغلی کــه از بيــن می برنــد را ايجــاد خواهنــد کــرد.

اگــر ايــن نکتــه را بپذيريــم، بديــن معناســت کــه انقــلاب جــاری صنعتــی 
کــه توســط هــوش مصنوعــی و رباتيــک برانگيختــه شــده اســت »فقــط يکــی 
ــلًا  ــه قب ــابه آنچ ــر، مش ــن نظ ــت«، و از اي ــاوری اس ــای فن ــر از مزيت ه ديگ
ــور  ــان ط ــا هم ــت؟ ي ــن اس ــاً چني ــا واقع ــد؛ آي ــت، می باش ــه اس ــش رفت پي
ــه  ــی ک ــه فناوری هاي ــا هم ــايبر ب ــاوری س ــد، فن ــا می کنن ــه بســياری ادع ک
بشــر تــا حــال ســاخته، متفــاوت اســت، چــرا کــه عنصــری از »هوشــمندی« 
ــود  ــانی را در خ ــت انس ــی عاملي ــت اصل ــع، مزي ــه. در واق ــرار گرفت در آن ق
ايجــاد و تقويــت می کنــد؛ ايــن فنــاوری بــه رغــم همــه فناوری هــای 
ــی کــه فناوری هــای قبلــی،  ــا »ســايبر« اســت. در حال پيشــين، هوشــمند ي
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ــاز  ــمند و تصميم س ــای هوش ــه اپراتوره ــه ب ــد ک ــين آلاتی بودن ــامل ماش ش
ــد، مســتقل از عامليــت  ــاز داشــتند، ماشــين های هوشــمند جدي انســانی ني
ــر  ــود را تغيي ــی خ ــای عمليات ــی الگوريتم ه ــد و حت ــل می کنن ــانی، عم انس
ــر  ــر س ــه، ديگ ــزان اولي ــه برنامه ري ــد ک ــر می دهن ــدر تغيي ــد؛ آن ق می دهن
ــی،  ــوش مصنوع ــا ه ــمند ي ــين های هوش ــد. ماش ــان در نمی آورن از کارش
ــدا  ــکا پي ــانی ات ــز انس ــه برنامه ري ــر ب ــه کمت ــد ک ــش می رون ــا پي ــا آنج ت
ــد. ــه را بگذرانن ــدازی اولي ــه راه ان ــه مرحل ــی ک ــل در زمان ــد، حداق می کنن

2-مشاغل »اساساً انسانی«
شــمار ديگــری از مخالفــان پايــان اشــتغال، بــر آن انــد کــه برخــی مشــاغل، 
ــتگاه های  ــد بــا دم و دس ــز نمی توانن ــتند، و هرگ ــانی« هس »اساســاً انس
مصنوعــی جايگزيــن شــوند. ايــن، تــا حــدودی درســت هســت، امــا نبايــد 
دامنــه ايــن نحــو مشــاغل را بســيار گســترد. ضابطــه اصلــی ايــن اســت کــه 
مشــاغلی کــه نيــاز بــه ســطح بالايــی از خلاقيــت يــا هنــر داشــته باشــند، 
ــتند. ــيار دور هس ــين ها بس ــترس ماش ــه از دس ــود ک ــد ب ــاغلی خواهن مش

ــه مشــاغلی اشــاره کــرد کــه شــامل مناســبات انســانی و اخلاقــی،  ــد ب باي
ــخصيت  ــر ش ــی ب ــای مبتن ــوزی و »برخورده ــی، دلس ــت، همدل صميمي
چنيــن  نمی تواننــد  مصنوعــی  دســتگاه های  و  هســتند  اخلاقــی« 
از  ماشــينی  شبيه ســازی های  برخــی،  کننــد.  تقليــد  را  ويژگی هايــی 
»احساســات« و »شــخصيت« را جــذاب و جالــب يافته انــد. امــروز، ربات هــای 
ــرای  ــی« را ب ــی و همراه ــل، »همدم ــه فی المث ــد ک ــود دارن ــددی وج متع
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ــتگاه ها،  ــن دس ــد. اي ــم می کنن ــل فراه ــه زوال عق ــلا ب ــالان مبت بزرگ س
حتــی مزيت هــای مهمــی در قيــاس بــا عامليت هــای انســانی دارنــد. مثــلًا 
مــوارد متعــددی از ســوء اســتفاده از ســالمندان توســط پرســتاران، يــا ســوء 
اســتفاده از پرســتاران توســط بيمــاران يــا بــر عکــس، يــا مــواردی از ايــن 
دســت گــزارش شــده اســت. در عــوض، ســالمندان و بيمارانــی کــه می توانند 
ترکيــب مناســبی از خدمــات انســانی در کنــار خدمــات ماشــينی بــرای خود 
ــه نظــر می رســد  ــد. در کل ب ــری می گيرن ــد، نتيجــه بهت ــا کنن دســت و پ
ــتند. ــر هس ــل اعتمادت ــدری قاب ــوارد، ق ــو م ــن نح ــين ها در اي ــه ماش ک

در حــال حاضــر، در مــورد تــوان تقليــدی ماشــين ها از رفتارهــای پيچيــده 
انســانی، ترديدهايــی مطــرح می شــود، هــر چنــد کــه بــا وجــود پديــده ای 
ماننــد گــوگل اسيســتنت، ايــن ترديدهــا کمرنــگ می گــردد. گــوگل 
ــه عنــوان يــک منشــی، آن چنــان شــبيه منشــی و تلفنچــی  اسيســتنت، ب
واقعــی واکنــش نشــان می دهــد کــه افــراد بســياری بــه اشــتباه افتادنــد و 
در واکنــش، گــوگل متعهــد شــد کــه بــرای اجتنــاب از ايــن فريــب، در آغــاز 
مکالمــه اعــلام شــود کــه پاســخگويی توســط ماشــين و نــه منشــی واقعــی 
ــم  ــی کني ــم پيش بين ــاً می تواني ــن وصــف، مطمئن ــا اي ــرد. ب صــورت می گي
ــدام  ــاری، م ــای گفت ــد مهارت ه ــانی مانن ــده انس ــای پيچي ــه مهارت ه ک
تکامــل می يابنــد و تــوان تعامــل هوش هــای مصنوعــی گاه بــه طــور جهشــی 
ــل ملاحظــه ای پيــدا کــرده اســت. ــر بهبــود قاب ــداع بســيار مؤث ــا يــک اب ب

تاريــخ طولانــی ســاخت و تکامــل ابــزارآلات از عروســک گرفتــه تــا 
ربات هــای انســان نما، نشــان دهنده تمرکــز و اســتعداد مــا در بهبــود 
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ايــن شــرايط اســت. مــا آمادگی روانــی قابل ملاحظــه ای برای ســرمايه گذاری 
ــم، و همــواره داشــته ايم. برخــی از پروژه هــا  ــه ايــن حيطــه داري و توجــه ب
ــوان اطمينــان  ــا هــدف توســعه ربات هــای بهيــار انجــام می شــوند و می ت ب
داشــت کــه تلاش هــای بليــغ بــرای تجهيــز چنيــن ســامانه های مصنوعــی، 
ــه  ــاً ب ــوخ طبعی، نهايت ــی و ش ــوزی،= نگران ــی، دلس ــازی همدل ــا شبيه س ب
ــه رغــم اختــلاف نظــر در مــورد  ــن، ب ــر اي ــا ب ســرانجام خواهــد رســيد. بن
ماهيــت، ميــزان و ســرعت تغييــرات احتمالــی، کمتــر کســی انــکار می کنــد 
کــه فنــاوری در آينــده نزديــک، تأثيــرات عميقــی بــر روی نيــروی کار، حتی 
ــت. ــد گذاش ــوند، خواه ــور می ش ــانی تص ــيار انس ــه بس ــی ک در بخش هاي

3- ابهام جدی در نظام تأمين اجتماعی
در دنيايــی کــه بــه شــدت بــه ســوی گرمايــش جهانــی، آلودگــی فزاينــده 
ــی  ــی رود، زندگ ــش م ــول پي ــرايط معم ــوان ش ــه عن ــزون ب ــر روزاف و فق
ــبز«،  ــدل و »س ــای معت ــا، در دني ــود. ام ــد ب ــوار خواه ــتغال دش ــدون اش ب
ــا جمعيتــی کــه بــه خوبــی از جانــب عملکــرد ماشــين ها و مالياتــی کــه  ب
ــد،  ــين ها می پردازن ــيع از ماش ــتفاده وس ــر اس ــی ب ــود متک ــر س ــع پ صناي
ــد  ــت، می توان ــه و فراغ ــای خلاقان ــر از کاره ــغل، و پ ــدون ش ــی ب زندگ
بســيار دل پذيــر هــم باشــد. انــواع ديدگاه هــای آرمان شــهری و ضــد 
ــوان  ــتغال را می ت ــدون اش ــراد ب ــی از اف ــا انبوه ــده ب ــهری از آين آرمان ش
ــدی در  ــای تن ــا قضاوت ه ــی از آن ه ــه برخ ــرد، ک ــيم ک ــی ترس ــه راحت ب
خــود دارنــد. بخــش اعظــم تفــاوت بيــن ايــن تصاويــر، نشــان دهنده تأثيــر
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ــط زيســت، اقتصــادی و سياســی اســت. ــه محي ــه ای از جمل ــل زمين عوام
درآمــد، بــه وضــوح يــک زمينــه تحليلــی بســيار مهــم در ميــدان تحليلــی 
ــه  ــردم چگون ــد شــغلی، م ــه درآم ــچ گون ــدون هي ــان اشــتغال اســت؛ ب پاي
ــی  ــه دسترس ــده، و چگون ــود برآم ــرپناه خ ــذا و س ــس غ ــد از پ می توانن
ــل  ــظ حداق ــکان حف ــا ام ــه آن ه ــه ب ــد ک ــم می کنن ــی را فراه ــه منابع ب
کيفيــت بــرای يــک زندگــی معقــول را می دهــد؟ واضــح اســت کــه مــردم 
بايــد بتواننــد کالاهايــی را کــه ربات هــا توليــد می کننــد، خريــداری 
را  بهايــی  می دهنــد،  ارائــه  ربات هــا  کــه  خدماتــی  بــرای  و  کــرده 
پرداخــت نماينــد تــا چرخــه توليــد اســتمرار يابــد؛ ولــی، بــا کــدام پــول؟

ــده  ــه آين ــد ده ــی چن ــده، ط ــاز ش ــز آغ ــون ني ــه از هم اکن ــدی ک در رون
ــده و پرداخــت  ــته ش ــتخدامی به شــدت کاس ــروی انســانی اس از حجــم ني
چيــزی بــه نــام »دســتمزد« کميــاب می گــردد. افــراد تشــويق می شــوند تــا 
کســب و کار خــود را راه بيندازنــد و از فــروش کالا و خدمات پــول دربياورند. 
در کوتاه مــدت انتظــار مــی رود تــا مشــاغل کارفرمــادار ميــان جوانانــی کــه 
ــد،  ــی ندارن ــرای کارآفرين ــه ای ب ــده اند و تجرب ــتغال ش ــازار اش ــازه وارد ب ت
توزيــع شــود کــه اين مســتلزم تغييــر در مفهــوم بازنشســتگی اســت. لاجرم، 
مفهــوم بازنشســتگی بــه معنــای پايــان دوره اشــتغال در مشــاغل کارفرمــادار 
و ورود بــه بــازار کارآفرينــی خواهــد بــود. امــا ايــن ايــده نيــز دشــواری های 
ــه  ــالی ب ــنين ميان س ــد در س ــراد می توانن ــداد از اف ــه تع ــود را دارد. چ خ
قــدر کافــی بــرای کارآفرينــی خــلاق باشــند؟ آيــا نظــام تأميــن اجتماعــی 
ــت؟ ــير هس ــر مس ــکل و تغيي ــر ش ــترده از تغيي ــزان گس ــن مي ــای اي مهي

23



4- بدون اشتغال و بدون دستمزد...
ــروض می گيرنــد  ــب طراحــان برنامه هــای توســعه مف ــن روزهــا، اغل اي
ــت،  ــه بهداش ــی از جمل ــت زندگ ــش کيفي ــع افزاي ــياری از مناب ــه بس ک
ــد  ــی، باي ــز تفريح ــی و مراک ــدورات ورزش ــتفاده از مق ــوزش، اس ــر، آم هن
ــه  ــل تهيــه باشــند. چگون ــدون هزينــه قاب ــا حتــی ب ــا کمتريــن هزينــه ي ب
گــردد؟ تأميــن  دولت هــا  ســوی  از  بايــد  خدماتــی  چنيــن  هزينــه 

پاســخ در بــا کارآيــی بــالای صنعــت مجهــز بــه ماشــين های هوشــمند نهفته 
اســت؛ بــا ايــن ســطح از کارآمــدی، ايــده »درآمــد عمومــی« يــا »تضميــن 
عايــدی اوليــه« ممکــن و ميســر می نمايــد؛ ولــی آيــا واقعــاً چنيــن ايــده ای 
مطلــوب هســت؟ تأثيــرات روانــی احتمالــی عــدم اشــتغال چــه خواهــد بود؟ 
در يــک زندگــی بــدون اشــتغال و دســتمزد، آيــا مــردم از نظــر روانــی بــه 
پوچــی می رســند؟ رنــج خواهنــد بــرد؟ آيــا می تواننــد ســطح بــه زيســتن 
ــای  ــان انگيزه ه ــد؟ و همچن ــظ کنن ــود حف ــی را در خ ــس نيک بخت و ح
لازم بــرای فعاليــت و شــکوفايی را در خــود حفــظ نماينــد؟ بــه هــر حــال، 
ــد و  ــت مفي ــرای فعالي ــری ب ــور و نمايش گ ــا، کنت ــرای قرن ه ــتمزد، ب دس
مثمــر ثمــر بــوده اســت، و اگــر اشــتغال يــا همــان کار در ازای دســتمزد از 
دســت بــرود، آيــا افــراد می تواننــد معيارهــای ديگــری را جايگزيــن ســازند؟

5- جایگاه جامع اشتغال در عصر صنعتی
شــغل بــرای مــردم عصــر صنعتــی و پــس از آن، هــم لــذت بــه بــار مــی آورد 
ــر دو ــی از ه ــد؛ يعن ــم می کن ــت و تحکي ــت را تقوي ــی از فضيل ــم درک و ه
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ــی  ــر اخلاق ــوام ام ــق و ق ــيرهای تحق ــی مس ــور تاريخ ــه ط ــه ب ــی ک جهت
ــی را  ــل خوش بخت ــای حام ــد تجربه ه ــغل، می توان ــده اند، ش ــناخته ش ش
ــود  ــغلیِ خ ــیِ ش ــه از زندگ ــد ک ــراد می گوين ــياری از اف ــد. بس ــت کن تقوي
ــت  ــات مثب ــأ احساس ــان منش ــد، و شغلش ــذت می برن ــت ل ــور مثب ــه ط ب
ــت  ــزت نفــس، رضاي ــح، ع ــه، تفري ــدی، علاق ــه دغدغه من بســياری، از جمل
و موفقيــت اســت. در واقــع، بــرای بســياری از افــراد ايــن زمانــه، اشــتغال، 
ــه  ــرادی ک ــب اف ــی اغل ــات مثبــت زندگــی اســت. حت ــب تجربي ــع غال منب
ــغلی  ــرايط ش ــتری در ش ــت بيش ــای مثب ــد، تجربه ه ــبی دارن ــغل مناس ش
دارنــد تــا شــرايط تفريحــی. بخــش مهمــی از مناســبات اجتماعــی 
ــخ  ــتان راس ــياری از دوس ــورد و بس ــم می خ ــغلی رق ــط ش ــراد در محي اف
ــکی  ــوان مستمس ــه عن ــغل، ب ــتند. ارزش ش ــغلی هس ــتان ش ــراد، دوس اف
بــرای همراهــی در محيــط شــغل و دوســتی بــا همــکاران، فقــط در 
ــال،  ــوان مث ــه عن ــل درک اســت، ب ــوارد قاب ــن م ــن اي ــن رفت صــورت از بي
وقتــی فــرد، شــغل خــود را از دســت می دهــد، بازنشســته می شــود 
ــاير  ــال و س ــرعت انتق ــی و س ــی در زندگ ــد، تحولات ــا دورکاری می کن ي
ــش  ــد نق ــازه می توان ــه ت ــد ک ــش می آي ــی اش پي ــی و اجتماع ــالات روان ح
ــه افــراد، معنــای  ــد. شــغل، ب شــغل مســتمر را در زندگــی خــود قــدر بدان
متمــم زندگــی و حــس هدفمنــدی می بخشــد، بنابرايــن، ســهم ارزنــده ای 
ــامل  ــب ش ــتغال اغل ــا دارد. اش ــتن آن ه ــه زيس ــت ب ــاس فضيل در احس
ــش  ــن رو، رضايت بخ ــاداش و از اي ــتوجب پ ــاً مس ــه ذات ــت ک ــی اس کارهاي
هســتند، و همچنيــن، هــدف مشــخص و قابــل ارزش گــذاری دارنــد.
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پــس، شــغل در حــال حاضــر، يــک عامــل اصلــی در کيفيــت زندگــی و رفــاه 
مــردم محســوب می شــود. اکثــر بزرگ ســالان بخش قابــل توجهــی از زندگی 
ــراد ســرمايه گذاری  ــد، بســياری از اف خــود را در محــل اشــتغال می گذرانن
ــگاه  ــت اجتماعــی و پاي ــد، و هوي ــه خــود انجــام می دهن ــادی را در حرف زي
ــارت  ــی دارد. عب ــاط نزديک ــخص ارتب ــک ش ــغل ي ــا ش ــاً ب ــی، غالب اجتماع
»شــغل شــما چيســت؟« غالبــاً بــه ايــن معناســت کــه »شــما چــه کســی 
ــترده ای از  ــف گس ــتغال طي ــم، اش ــه می داني ــت ک ــا اس ــتيد؟« مدت ه هس
مزايــا را جــدا از درآمــد مالــی، بــه افــراد ارائــه می دهــد. ايــن مزايــا شــامل 
ــرای گــذران وقــت و روز و هفتــه، 2. ســرزندگی جســمانی،  1. وســيله ای ب
اســتفاده  فرصت هــای   .4 اجتماعــی،  و  شــناختی  توانمندی هــای   .3
از مهارت هــای فعلــی و رشــد مهارت هــای جديــد، 5. تمــاس منظــم 
اجتماعــی، 6. شــناخت و قدرشناســی، 7. پايــگاه اجتماعی و احســاس هويت 
و 8. عضويــت در گروه هــا و ســازمان های گســترده تر و کســب هويــت.

ــا، در عيــن حــال، محيــط شــغلی بازخوردهــای  ــن مزاي ــه رغــم همــه اي ب
منفــی،  و  مثبــت  ســوی  دو  هــر  در  را،  متنوعــی  و  قــوی  عاطفــی 
ــی  ــوی و خصلت ــغلی، خ ــط ش ــه محي ــت ک ــن اس ــه اي ــزد. نکت برمی انگي
دوگانــه را در خــود حمــل می کنــد؛ هــم آگاهــی ايجــاد می کنــد، و 
ــاس  ــول، احس ــغلی علی الاص ــط ش ــی آورد. محي ــار م ــه ب ــی ب ــم بيگانگ ه
ــيم  ــه تقس ــی ک ــا نژندی هاي ــا، ب ــد، ام ــک می کن ــت را تحري ــرور و رضاي غ
ــدی  ــث ناامي ــت باع ــن اس ــی آورد، ممک ــود م ــه وج ــله مراتب ب کار و سلس
ــه ــن روحي ــالا رفت ــث ب ــد باع ــتغال می توان ــود. اش ــز بش ــردگی ني و افس

26



و شــادی باشــد، امــا، می توانــد عصبانيــت و اضطــراب را برانگيــزد و 
همچنيــن در اغلــب اوقــات، بســيار اســترس زا اســت. در نتيجــه، در 
جريــان يــک آينــده بــدون اشــتغال، در عيــن تقويــت همکاری هــای 
ــم  ــری رق ــانی بهت ــرايط انس ــه ش ــت ک ــکان هس ــن ام ــانی، اي ــر انس ديگ
ــت  ــی از جمعي ــش مهم ــرای بخ ــی ب ــر پوچ ــه خط ــن ک ــو اي ــم، گ بزني
ــت. ــد، هس ــف کنن ــه تعري ــغوليت خلاق ــود مش ــرای خ ــد ب ــه نمی توانن ک

6- جایگزین های اشتغال 
بيــن »شــغل«، »حرفــه« و »خويشــکاری« می تــوان تمايــز قائــل شــد. ايــن 
ــر در  ــردد. اگ ــر می گ ــغل ب ــان کار و ش ــراق مي ــه افت ــاس، ب ــاوت، از اس تف
ــراد از  ــه زيســتن اف ــزان ب ــم، مي ــت کني ــز دق ــروز ني ــات ام ــن تجربي همي
»شــغل« بــه »حرفــه«، و از »حرفــه« بــه »خويشــکاری«، فزونــی می يابــد؛ 
ــه  ــه کاری وادار می شــود ک ــزدور اســت و ب ــاً م ــه صرف ــع، کســی ک در واق
علاقــه چندانــی بــه آن نــدارد، بــه زيســتن شــغلی کمتــری در مقايســه بــا 
يــک حرفــه ای ماهــر در شــغلی کــه خــود انتخــاب کــرده و مــزد دريافــت 
ــی بيشــتری  ــی مال ــه ای، دريافت ــر از شــخص حرف ــی اگ ــد دارد، حت می کن
ــه  ــا کســی ک ــاس ب ــوم، در قي ــی العم ــزدور، عل ــر دو م داشــته باشــد. و ه
مــزدور نيســت و بيزنــس شــخصی خــود را بــه پيــش می بــرد، بــه زيســتن 
ــم  ــتری ه ــی بيش ــدی مال ــه عاي ــد ک ــر چن ــد، ه ــه می کنن ــری تجرب کمت
داشــته باشــند. در واقــع، آن چــه اهميــت دارد، »معنابخشــی« ناشــی از کار 
ــه ــت ک ــده اس ــداول ش ــی مت ــر صنعت ــه در عص ــن ک ــت. اي ــغل اس ــا ش ي
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مــردم موفقيــت خــود را در شــغل بــا فزونــی عايــدی بســنجند، يــک لايــه 
ــر  ــر و مهم ت ــه عميق ت ــت و آن چ ــی« اس ــد »معنابخش ــطحی از فرآين س
ــزدوران  ــاده، م ــزدوران س ــان م ــز مي ــود را در تماي ــود، خ ــوب می ش محس
حرفــه ای و خويــش کاران در هميــن شــرايط هــم نشــان می دهــد.

شــواهد غيرقابل انــکاری وجــود دارد کــه اغلــب مــردم ايــن روزگار، 
ــن  ــد و اي ــترس زا می دانن ــود را اس ــغل خ ــد، ش ــزدوری دارن ــغل م ــه ش ک
محيط هــای شــغلی غالبــاً مشــکلات بهداشــت روانــی را تشــديد می کننــد. 
ــدان و توســعه  ــک نظرســنجی در ســال 2016 توســط انســتيتوی کارمن ي
در انگلســتان نشــان داد کــه يــک ســوم از افــراد شــاغل، مشــکلات ســلامت 
روان از جملــه افســردگی، اســترس و اضطــراب را تجربــه کرده انــد؛ و 
شــواهد نشــان می دهنــد کــه در بســياری مــوارد، موقعيــت شــغلی موجــد 
ايــن مشــکلات بــوده اســت. عــلاوه بــر تأثيــر منفــی شــديد بــر کارکنــان و 
خانواده هــای آن هــا، اســترسِ کارکنــان نيــز تأثيــر عمــده ای بــر شــرکت ها 
)از نظــر افزايــش غيبــت کارمنــدان، گــردش مالــی کارمنــدان و غيــره( و بــر 
ــرفته  ــورهای پيش ــی کش ــای درمان ــه بيمه ه ــر هزين ــی دارد؛ اگ ــه مل بودج
صنعتــی را رصــد کنيــم، درمی يابيــم کــه اســترس کارکنــان، عامــل 
ــی،  ــلاب صنعت ــان دوران انق ــت. از هم ــی اس ــات درمان ــياری از مراجع بس
زندگــی شــغلی يــک چالــش بــوده اســت و آســيب های شــديد و طولانــی 
مــدت را پديــد مــی آورد. در ايــن شــرايط، اســتقبال از پايــان اشــتغال، در 
عيــن حمايــت از اســتمرار کار خلاقــه، در ســايه يــک نظــام حکمرانــی کــه 
توزيــع عوايــد کار ماشــينی در جامعــه را وظيفــه خــود بدانــد، هدف گــذاری 
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می آيــد. حســاب  بــه  جديــد  اجتماعــی  نظريــه  بــرای  صحيحــی 

7- بازنشستگی خودخواسته...
بــا لحــاظ جميــع جهــات، الگــوی مناســب بــرای آينــده، آتيــه ای اســت کــه 
در آن عــدم اشــتغال بــه يــک قاعــده طبيعــی تبديــل می شــود. يــک طــرح 
ــه  ــت ک ــن اس ــتغال« اي ــوم »اش ــه مفه ــيدن ب ــا بخش ــرای غن ــی ب مقدمات
اشــتغال در طــول دوره زندگــی يــک شــهروند را بــه چهــار دوره ی »اشــتغال 
ــت  ــری«، و »فعالي ــا«، »آنتروپورن ــا«، »اشــتغال خويش فرم ــر خويش فرم غي
ــی، دوره  ــن طــرح مقدمات ــرد. در اي ــاع« منقســم ک ــرای اجتم مســؤولانه ب
ــب،  ــن ترتي ــه اي ــود، ب ــم می ش ــه هض ــار مرحل ــن چه ــتگی در اي بازنشس
ــر  ــتغال غي ــال اش ــزده س ــا پان ــس از ده ت ــه، پ ــای جامع ــه اعض ــه هم ک
ــادل بازنشســتگی  ــی مع ــن اجتماع ــه تأمي ــکان پاي ــک ام ــا، از ي خويش فرم
فعلــی بهره منــد خواهنــد شــد، و ايــن چتــر تأميــن اجتماعــی، بــه مــرور، بــر 
حســب نيــاز و بــر حســب فعاليــت اجتماعــی فــرد گســترده و گســترده تر 
خواهــد گرديــد. مرحلــه اول، يــا »اشــتغال غيــر خويش فرمــا«، مصــادف بــا 
ورود تــازه ی متقاضــی اشــتغال بــه بــازار عرضــه نيــروی کار اســت. در ايــن 
ــروی  ــده ني ــغل از آن کارفرماســت، و عرضه کنن ــکار و طراحــی ش دوره، ابت
کار می پذيــرد کــه بــا قواعــد و طراحــی کارفرمــا، بــه کار بپــردازد، و بــه ايــن 
ترتيــب، بخشــی از ارزش نيــروی کار خــود را کــه اغلــب هــم قابــل ملاحظــه 
اســت، بــه کارفرمــا واگــذار می نمايــد؛ بــه مصلحــت جامعــه و شــخص اســت 
کــه هــر چــه زودتــر از ايــن مرحلــه عبــور کنــد؛ ولــی، عمومــاً، افــراد، ده تــا
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پانــزده ســال در ايــن مرحلــه می ماننــد و پــس از انقضــاء ايــن دوره، از يــک 
ســطح پايــه تأميــن »بازنشســتگی خودخواســته« برخــوردار خواهنــد شــد. 
بــه نظــر می رســد کــه تأثيــر »بازنشســتگی خودخواســته« نســبت بــه عــدم 
اشــتغال عمومــی بســيار متفــاوت اســت، و قطعــاً بســياری از بازنشســتگان 
ــوط  ــود، من ــد ب ــی خواهن ــيار راض ــود بس ــی خ ــبک زندگ ــب از س داوطل
ــلامتی  ــتن و س ــه زيس ــت در ب ــت، و خلاقي ــه ارزش کار، فراغ ــن ک ــر اي ب
ــر  ــنين پايين ت ــته« در س ــد. »بازنشســتگی خودخواس ــا بيفت ــی ج ــه خوب ب
ــوان را  ــن ت ــرد اي ــرايط، ف ــن ش ــد، و در اي ــالی رخ می ده ــن کهن س از س
ــی  ــغوليت اجتماع ــا مش ــت، ي ــا، فراغ ــتغال خويش فرم ــه کار، اش دارد ک
ــی در  ــه، تحقيقــات فعل ــن زمين ــد. در اي ــاز کن ــرای خــود آغ عمــده ای را ب
ــا حــدودی گمراه کننــده باشــد.  ــد ت موضــوع تأثيــرات بازنشســتگی می توان
ــی  ــتگی منف ــتگی همبس ــه بازنشس ــد ک ــان می دهن ــی نش ــات فعل تحقيق
ــا ســلامت روانــی و جســمی دارد. مطالعــه ای کــه توســط  قابــل توجهــی ب
ــور اقتصــادی در انگليــس انجــام شــده اســت نشــان می دهــد  مؤسســه ام
کــه افــراد معمــولاً، افزايــش بــه زيســتن را بــرای مــدت کوتاهــی بلافاصلــه 
ــدت،  ــدت و بلندم ــا در ميان م ــد، ام ــه می کنن ــتگی تجرب ــس از بازنشس پ
ــورد  ــن م ــه کاهــش چشــمگير ســلامت می شــود. اي بازنشســتگی منجــر ب
هــم بــرای مــردان، و هــم بــرای زنــان صــادق اســت. يــک بررســی ديگــر در 
انگلســتان نشــان داد کــه بازنشســتگی، احتمــال خودارزيابی »بســيار خوب« 
ــن،  ــی« از ســلامتی را در حــدود 40٪ کاهــش می دهــد و هم چني ــا »عال ي
احتمــال ابتــلا بــه افســردگی بالينــی را در حــدود 40٪ می افزايــد.
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ــوع تحقيقــات، نوعــاً اثــرات متغيــر دخيــل افزايــش ســن،  خــب در ايــن ن
مــورد توجــه بايســته قــرار نگرفتــه اســت. ســخن بــر ســر ايــن اســت کــه 
ــی  ــا مشــغوليت اجتماع ــس ي ــرای شــروع بيزن ــی ب ســن بازنشســتگی فعل
ــالای شــصت ســال،  ــراد در ســنين ب ــد مناســب نيســت؛ وانگهــی، اف جدي
طبيعتــاً درگيــر دشــواری هايی می شــوند کــه حکمــت اصلــی بازنشســتگی 
را از ابتــدا بــا خــود حمــل می کــرده اســت؛ ايــن در حالــی اســت کــه وقتــی 
افــراد زودتــر از زيــر بــار اشــتغال تخفيــف دهنــده غيــر خويش فرمــا خــلاص 
شــوند، ايــن اســتهلاک های شــغلی نيــز کاهــش می يابــد و افــراد می تواننــد 
ــد. ــظ کنن ــود حف ــرای خ ــتانداردتری را ب ــال اس ــع و ح ــدت وض در بلندم

8- لزوم طراحی مجدد نظری و عملی
ــوم رفتــاری و همچنيــن ســازمان ها  در شــرايط فعلــی کــه دانشــمندان عل
ــيم  ــه تقس ــغل ب ــيم کار و ش ــاز از تقس ــر ف ــه تغيي ــزی ب ــا تمرک و دولت ه
ــه  ــی مواج ــی و روان ــواری روح ــی از دش ــا امواج ــا ب ــد، م ــت ندارن خلاقي
ــتن  ــه زيس ــب ب ــغلی موج ــی ش ــه زندگ ــت ک ــن واقعي ــود. اي ــم ب خواهي
بــه زيســتن و ســلامت  بــه  اغلــب  بيــکاری  و ســلامتی می شــود و 
نشــان  می توانــد  خوبــی  بــه  می زنــد،  آســيب  روحــی  و  جســمی 
ــوش  ــولات ه ــی از تح ــتغال ناش ــدم اش ــزرگ، ع ــاس ب ــه در مقي ــد ک ده
ــی  ــد روان ــره روزی عمــده و بهداشــت ب ــه تي مصنوعــی و رباتيــک منجــر ب
خواهــد شــد. ايــن رونــد، قطعــاً يکــی از ســناريوهای بالقــوه اســت.

اگــر اکثــر مــردم فاقد شــغل يــا تأمين اجتماعــی مناســب باشــند، پيامدهای 
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هولناکــی را می تــوان انتظــار داشــت. تعهــدات شــغلی فعلــی، يــک 
ــراد، طــی آن، برنامــه  چارچــوب معهــود و متعــارف ســاخته اســت، کــه اف
ــی  ــای زندگ ــت، و انگيزه ه ــداف ثاب ــار، اه ــی، رفت ــه و هفتگ ــی روزان زندگ
ــارت و  ــت، رشــد مه ــرای خلاقي ــی ب خــود را می ســازند. شــغل، فرصت هاي
همــکاری بــا افــراد ديگــر فراهــم می کنــد، کــه بــدون تجديــد برنامه ريــزی 
در زمينــه فراغــت و خلاقيــت، فــارغ از ايــن دســتمزدها و چالش هــا، 
بســياری از افــراد مطمئنــاً عمــری تبــاه شــده را پيــش روی خــود می يابنــد.

راهبــرد اصلــی ايــن اســت که بينديشــيم چــه چيزی افــراد را به شــکوفايی و 
کاميابــی و خوشــبختی می رســاند؟ ســپس، بــا در نظر گرفتن اســتراتژی های 
غيــرِ شــغلی، چنيــن تأثيــرات مفيــدی را جهــت ارتقــا و بهبــود، طراحــی 
و اجــرا کنيــم. بــه لحــاظ تاريخــی، شــرايط ايده آلــی فراهــم آمــده اســت؛ 
ــات فراغــت وســيع، روزهــای تعطيــل، رفــع اســترس و ازخودبيگانگــی  اوق
ــن شــرايط  ناشــی از شــغل، و امــکان زندگــی محــدود و جمــع و جــور. اي
ايــده آل تاريخــی، می توانــد بــه مصيبــت اعظــم بــدل شــود، اگر دانشــمندان 
ــد.  ــات کنن ــد مماش ــرايط جدي ــرش ش ــا، در پذي ــازمان ها و دولت ه و س
بــدون چنيــن تأمــلات و تدابيــری، زندگــی پيــش روی مــا می توانــد بغايــت 
ناعادلانــه، خســته کننده، از ريخــت افتــاده و مســتعد حــس حرمــان گــردد.

9- مدیریت فراغت و خلاقيت
ــه  ــد ک ــن باش ــد اي ــده، می توان ــت در آين ــت فراغ ــای مديري ــی از راه ه يک
مزيت هــای رابطــه شــغلی را در حيطه هايــی غيــر از دســتمزد و کارفرمايــی، 
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ــط  ــم، رواب ــی منظ ــزی زمان ــد برنامه ري ــی مانن ــم. مزيت هاي ــازی کني بازس
ــادل  ــده، تب ــول ش ــدود مح ــف مح ــت در وظاي ــق دار، موفقي ــانی نس انس
ــب و  ــای جال ــام کاره ــالان، و انج ــکاران و هم ــا هم ــی ب ــوب اجتماع مطل
جــذاب ممکــن اســت احساســات مثبتــی بــه وجــود آورنــد. ايــن جذابيت هــا 
آن قــدر زيــاد هســتند کــه گاه افــراد بدون نيــاز مالی، خــود را درگير مســائل 
شــغلی متعــارف می کننــد، تــا از يــک زندگــی منظــم و باانگيــزه بهره منــد 
ــرور،  ــس غ ــا ح ــوند ت ــل می ش ــغلی را متحم ــری ش ــا درگي ــوند. آن ه ش
ــا بخــش  ــد؛ اين ه ــه دســت آورن ــودن را ب ــت و ســر حــال ب افتخــار، رضاي
ــی« اطــلاق می شــود. ــه آن »هــوش عاطف ــه ب ــزی اســت ک ــی آن چي اصل

ــب در  ــن مواه ــد از اي ــراد بتوانن ــا اف ــد ت ــم آي ــرايطی فراه ــر، ش ــال اگ ح
ــوند،  ــد ش ــی بهره من ــات اجتماع ــا خدم ــه ي ــای خلاقان ــوب کاره چهارچ
زمينــه بــرای زيســت بــدون شــغل فراهــم خواهــد شــد. افــراد، بــه خوبــی 
می تواننــد اســتراتژی های رفتــاری ای را يــاد بگيرنــد کــه باعــث بــه 
زيســتن، ســعادت و خودشــکوفايی آن هــا شــود. دشــوار بتــوان گفــت کــه 
ــر  ــه: »اگ ــت ک ــی اس ــف بزرگ ــين، کش ــان مطب نش ــخن روانشناس ــن س اي
ــی داشــته  فعاليت هايــی را می شناســيد کــه باعــث می شــود احســاس خوب
باشــيد، آن را بيشــتر و بيشــتر انجــام دهيــد!«؛ ولــی در هــر حــال، هميــن 
ــه  ــبت ب ــراد نس ــی اف ــد؛ برخ ــام می ده ــی انج ــايی خوب ــه، مسيرگش جمل
وقايــع و شــرايطی کــه از نظــر عاطفــی بــه طــرق خــاص روی آن هــا تأثيــر 
می گــذارد، توجــه و درک بســيار کمــی دارنــد، و بايــد آن هــا را متوجــه ايــن 
زمينه هــا کــرد تــا زندگــی در شــرايط تــازه راه خــود را بــاز کنــد. افــراد، بايد 
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قــدردان فعاليت هايــی کــه باعــث تحريــک احســاس غــرور شــده، يــا باعــث 
می شــود احســاس رضايــت يــا نيک بختــی عميقــی تجربــه کننــد، باشــند.
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نتيجتــاً، بــرای مردمــان عصــر صنعتــی، اشــتغال بســيار بيشــتر از راهــی برای 
درآمدزايــی يــا پــر کــردن وقــت خــود اســت. ايــن مردمــان چيــزی از عزلت و 
ــرای تأمــل در احــوال جهــان نمی داننــد و بيشــتر زندگــی را  گوشــه گيری ب
تحــرک و زيــر و رو کــردن دنيای مــادی، آن هم در قالب مزدبگيری و اشــتغال 
می بيننــد. بــرای آن هــا شــغل، فقــط ابــزاری بــرای رســيدن بــه پــول هــدف 
نيســت، بلکــه يــک ارزش و هــدف ارزشــمند اســت؛ و حداقــل از نظــر شــمار 
عمــده ای، شــغل، معنــای واقعی زندگی اســت. بــرای بســياری از افراد، شــغل، 
شــايع ترين دليــل آن هــا بــرای بيــرون آمــدن از رختخــواب در صبحگاه اســت.

زندگــی بــدون شــغل )و نــه کار( عيــن بطالــت اســت و ايــن شــغل 
اســت کــه اخــلاق سخت کوشــی، و شــرافت، و وظيفه شناســی را نســق 
می بخشــد، و اگــر کســی اشــتغالی نداشــته باشــد، مــورد ملامت هــای 
گوناگــون و هتــک حرمــت قــرار می گيــرد. بســياری از افــراد، نقــش 
ــا  ــه آن ه ــد. آن چ ــود می دانن ــت خ ــدی از هوي ــود را بخشــی کلي ــغلی خ ش
»انجــام می دهنــد« بــر درک خــود و درک ديگــران از ايــن کــه چــه 
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ــت  ــن اس ــغلی، ممک ــش ش ــدون نق ــذارد. ب ــر می گ ــتند تأثي ــانی هس کس
ــت. ــده اس ــود ش ــان مفق ــی از وجودش ــل بخش ــه حداق ــد ک ــاس کنن احس

ــه  ــود دارد ک ــف وج ــغل موظ ــر از ش ــری غي ــای ديگ ــا و زمينه ه روش ه
ــت  ــردن وق ــر ک ــرای پ ــذاب را ب ــای ج ــد روش ه ــراد می توانن ــی آن اف ط
ــيده  ــق بخش ــی را تحق ــای خاص ــتياق و علاقه ه ــور و اش ــد، ش ــود بيابن خ
و توســعه دهنــد، و می تواننــد فعاليت هايــی کــه بــا رغبــت و تمايــل 
کننــد.  برنامه ريــزی  برايشــان  و  کــرده  شناســايی  هســتند،  همــراه 

مهارت های لازم برای »مدیریت فعالانه امور روزمره«
واقــع آن اســت کــه شــغل تمام وقــت از ســاعت 9 تــا 5، 5 روز در هفتــه، لزوماً 
تأثيــر ذاتــی در حــس خودشــکوفايی نــدارد، و احســاس وابســتگی افــراد بــه 
»شــغل« بــه جــای »کار« از انگيزه هــای دنيــای صنعتی ماقبل توســعه نشــأت 
می گيــرد. ايــن ســنخ از وابســتگی بــه شــغل، بــه چنــد دليــل اشــتباه اســت؛ 
اولاً از ايــن بابــت کــه در مقيــاس راســتين زندگــی انســانی، تنظيــم نشــده 
اســت. بــرای انســان، بــه دنيــا آمــدن نــه آغــاز آغــاز اســت، و نــه پايــان پايان. 
انســان بايــد خــود را در يــک مقيــاس وســيع تر برنامه ريــزی کنــد و نبايــد بــا 
برنامه ريــزی در نســبت بــا مــرگ مدرنــی کــه پايــان همه چيــز اســت، توقــع 
حــس مناســبی از بــه زيســتن را بپــرورد. از ايــن جهــت دوران بازنشســتگی 
بيــش از آن کــه دوران تــازه حيــات خلاقــه پرثمــر انســانی تعريــف شــود، بــه 
نحــوی دردنــاک، بــه مهيــا شــدن بــرای مــرگ و نابــودی تعبيــر می گــردد.
افــرادی کــه شــاغل هســتند، معمــولاً، »وقــت ندارنــد«؛ و در واقــع، ممکــن
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اســت بعضــی اوقــات خــود را بــه قــدری در شــغل درگيــر کننــد، که احســاس 
غــرق شــدن بــه آن هــا دســت دهــد. در مقابــل، کســانی کــه شــغلی ندارنــد، 
ممکــن اســت احســاس کننــد کــه »خيلــی وقــت دارنــد«؛ در هــر دو حــال، 
ــده  ــال آين ــه دنب ــدان ب ــد چن ــلًا نمی توانن ــه فع ــد ک ــان می کنن ــراد گم اف
ــی  ــا حت ــد، ي ــا کنن ــرای خــود دســت و پ ــد ب ــزه ای نيرومن ــا انگي باشــند، ي
نتواننــد بــه گذشــته نــگاه کــرده و موفقيت هــای خــود را قــدر بداننــد. چنيــن 
ــار  ــردگی گرفت ــوری و افس ــه رنج ــده و ب ــد ش ــه و ناامي ــرادی، بی حوصل اف
ــه  ــان ک ــرای آن ــه ب ــه، چ ــه رفت ــون رفت ــوی متناقض گ ــه نح ــد. ب می گردن
ــد«،  ــه ســياق فــوق »خيلــی وقــت دارن ــان کــه ب ــد« و چــه آن »وقــت ندارن
ــه  ــان ب ــود. آن ــل می ش ــک مشــغله فی نفســه تبدي ــه ي ــت، ب ــردن وق ــر ک پ
خــود خاطرنشــان می کننــد کــه در هفتــه 168 ســاعت وجــود دارد، و اگــر 
فــرض کننــد کــه حداکثــر هفتــه ای 40 ســاعت شــغل دارنــد، بــرای گــذران 
128 ســاعت ديگــر بــه انبوهــی تدابيــر از قــرص خــواب گرفتــه تــا مصــرف 
ــر  ــه پ ــراد، وظيف ــياری از اف ــرای بس ــد. ب ــاه می برن ــون، پن ــدف تلويزي بی ه
کــردن ايــن زمــان بيــداری، واقعــاً تکلــف دشــواری اســت. آن هــا بــا ســادگی 
نمی تواننــد يــک جــدول زمانــی داشــته باشــند که ايشــان را نســبتاً مشــغول، 
ــت  ــد فعالي ــی نمی توان ــر کس ــه دارد. ه ــده نگ ــک ش ــرژی، و تحري ــر ان پ
منظمــی در زمينــه ســرگرمی، فعاليت هــای گروهــی، يادگيــری مهارت هــای 
جديــد و مشــارکت در پروژه هــای شــخصی و جمعــی، بــرای خــودش 
ــی  ــترس خلاص ــراد را از اس ــودن، اف ــغله ب ــد بی مش ــر چن ــد. ه ــامان ده س
ــود را دارد. ــوارض خ ــز ع ــی ني ــدف زندگ ــبرد بی ه ــی پيش ــد، ول می بخش
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ــه پايــان اشــتغال، افــراد بايــد  ــا مســائل آينــده مربــوط ب ــرای رويارويــی ب ب
مهارت هــای لازم بــرای »مديريــت فعالانــه امــور روزمــره« خــود بياموزنــد. در 
زمانــی کــه فــرد، محــل شــغلی مشــخص نــدارد، ممکــن اســت پاداش هــای 
ــی  ــه نوع ــاز ب ــود، ني ــا می ش ــغلی اعط ــط ش ــب در محي ــه اغل ــی ک اجتماع
مهندســی هدفمنــد داشــته باشــد. افــراد بايــد آگاهانــه يــک برنامــه هفتگــی 
ايجــاد کننــد تــا الگــوی هفتگــی را کــه قبــلًا توســط شغلشــان تحميل شــده 
ــی  ــا پروژه هاي ــد ت ــادی می کنن ــلاش زي ــردم ت ــد. م ــن نماين ــود، جايگزي ب
ــد،  ــامان دهن ــلات را س ــرای تعطي ــزی ب ــا برنامه ري ــه ي ــد خان ــد خري مانن
ــود،  ــی آن هــا می ش ــر زندگ ــت از جنبه هــای عمومی ت ــی صحب امــا، وقت
ــبک  ــدد س ــی مج ــز طراح ــردم هرگ ــياری از م ــتند. بس ــل هس ــاً منفع غالب
ــه عنــوان پروژهــای کــه ممکــن اســت نيازمنــد تفکــر و  زندگــی خــود را ب
ــلاوه  ــد ع ــا باي ــد.  آن ه ــر نمی گيرن ــد، در نظ ــتراتژيک باش ــزی اس برنامه ري
ــزی  ــای برنامه ري ــه«، فعاليت ه ــور روزان ــه »ام ــم بهين ــت از تراک ــر مراقب ب
شــده خــود را طــوری تنظيــم کننــد کــه هــر روز چنديــن فعاليــت 
لذت بخــش را شــامل شــود و بيــن روزهــای متفــاوت، تمايــز ايجــاد نمايــد.

از جملــه فعاليت هــای لذت بخــش، تنظيــم ارتباطــات انســانی درســت 
ــش از  ــتغال را بي ــدون اش ــردم ب ــه م ــواردی ک ــی از م ــت. يک ــت اس و مثب
ــن،  ــت. اي ــکاران« اس ــا هم ــادی ب ــاط ع ــازد، »ارتب ــگ می س ــه دل تن هم
ــوش  ــمی، ج ــلات غيررس ــن، تعام ــا و هم چني ــارکت در پروژه ه ــامل مش ش
و خــروش و جنبــه »دنبالــه دار« زندگــی کاری )و نــه زندگــی شــغلی( 
ــتری  ــيار بيش ــت بس ــتند، فرص ــاغل نيس ــی ش ــراد، وقت ــه، اف ــت. البت اس
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ــر از  ــه ای فرات ــا حلق ــاط ب ــا، ارتب ــد، ام ــواده خــود دارن ــا خان ــل ب ــرای تعام ب
خانــواده، ارزش جداگانــه ای دارد کــه قابــل جايگزينــی نيســت. ولــی، 
چالش هايــی فــراروی ايــن منظــور هســت؛ در بســياری از فرهنگ هــا، 
ــت، و  ــرده اس ــر ک ــمگيری تغيي ــرز چش ــه ط ــع ب ــکل جوام ــت و ش ماهي
ــود  ــايگان خ ــا همس ــی ب ــاس چندان ــر تم ــال حاض ــراد در ح ــياری از اف بس
ــاط  ــاس ارتب ــه از تم ــان از ســطح بهين ــرای اطمين ــن اســت ب ــد. ممک ندارن
اجتماعــی، تــلاش قابــل توجهــی انجــام شــود. بــا ايــن حــال، جامعــه، دارای 
ــای  ــی، تيم ه ــای محل ــا، گروه ه ــجد، کليس ــأت، مس ــد هي ــی مانن حلقه هاي
ــد. ــک کنن ــه کم ــن رابط ــد در اي ــه می توانن ــتند ک ــره هس ــی، و غي ورزش

کمک هوش مصنوعی به مدیریت فعالانه امور روزمره
ــع  ــه رف ــد ب ــی می توان ــی چــه کمک ــوش مصنوع ــن اوصــاف، خــود ه ــا اي ب
ــان اشــتغال کنــد؟ هم اکنــون، هــوش مصنوعــی  دشــواری های ناشــی از پاي
ــه« و  ــای »علاق ــرای شناســايی حوزه ه ــد ب ــوگل می توان ــد گ ــی مانن در قالب
»انگيــزش« کاربــر را تشــخيص دهــد و او را بــه مســيرهای مرتبــط هدايــت 
ــا،  ــه الگوريتم ه ــتفاده از مجموع ــا اس ــد ب ــی می توان ــوش مصنوع ــد. ه نماي
ــی دار  ــا را معن ــرده و آن ه ــذت ب ــا ل ــالاً از آن ه ــرد احتم ــه ف ــی ک فعاليت هاي
می يابــد، ارائــه دهــد. بنابرايــن، شــکل خاصــی از خوانــدن ذهــن و 
ــای  ــرد. داده ه ــورت می گي ــا ص ــن فناوری ه ــط اي ــی توس ــه برداری ذهن نقش
جمــع آوری شــده از افــراد بــا اســتفاده از فن هــای هــوش مصنوعــی، 
می تواننــد مــورد تجزيــه و تحليــل قــرار گيرنــد، و مــوارد مشــابه بــه 
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يکديگــر ربــط بيابنــد و از ايــن رويــه مســيرهای آينده نگرانــه شــکل بگيــرد. 
ــکان  ــن ام ــا، اي ــند، ام ــودمند باش ــيار س ــد بس ــی می توان ــن ارزيابی هاي چني
هســت کــه بــه همــان انــدازه خطرنــاک و اســباب سوءاســتفاده نيــز باشــند.

اولويــت اول، توزيــع معقــول فرصت هــای شــغلی و فرصت های فراغت مناســب 
اســت. هــوش مصنوعــی بــا توانــی کــه در يادگيــری و انطبــاق خود با شــرايط 
دارد، امــکان مهمــی بــرای ايــن توزيــع اســت. در واقــع، تصميم ســازان دولتی، 
ــف  ــه وظاي ــدن ب ــق آم ــرای فائ ــکان ب ــن ام ــد از اي ــد، می توانن ــر بخواهن اگ
دشــوار جديــد خــود در توزيــع عادلانــه فرصت هــای فراغــت اســتفاده ببرنــد.

در ايــن ميــان، نکتــه آن اســت کــه ســطح توقــع از هــوش مصنوعــی در ايــن 
زمينــه و در هــر زمينــه ديگــر بايــد تعديــل و مديريــت شــود. اغلــب، در مورد 
ايــن توانمندی هــا اغــراق می شــود بايــد دانســت و آگاه بــود کــه ممکن اســت 
تــوان هــوش مصنوعــی، بموقــع، بــه حد مــورد انتظــار نرســد، يــا از آن مهم تر، 
تمــام نفــوس جهــان دسترســی برابــری بــه ايــن توانمندی ها نداشــته باشــند.

آن بخــش از تــوان هــوش مصنوعــی کــه موجــب کاهــش اشــتغال فاحــش 
ــت،  ــته اس ــی گذاش ــاد جهان ــر اقتص ــود را ب ــر خ ــرعت اث ــه س ــود، ب می ش
ولــی ورود مؤثــر هــوش مصنوعــی بــه سياســت و توزيــع فرصت هــا، 
از آن اســتقبال نمی شــود. ميليون هــا  يــا  بــه ســهولت رخ نمی دهــد 
شــرکت  خلاقانــه  فعاليت هــای  در  هرگــز  خــلاق،  فوق العــاده  انســان 
ــادی  ــداد زي ــه تع ــم ک ــه بداني ــت ک ــز اس ــرد. غم انگي ــد ک ــی نخواهن کاف
ــود  ــر خ ــان عم ــه پاي ــان، ب ــت بزرگ ش ــالاً، اکثري ــر، احتم ــوس بش از نف
ــعادت  ــث س ــه باع ــی ک ــت فعاليت هاي ــد توانس ــز نخواهن ــند و هرگ می رس
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ــت  ــد داش ــود خواهن ــادی وج ــراد زي ــد. اف ــف کنن ــود را کش ــا می ش آن ه
ــد. ــد مان ــی خواه ــده باق ــف نش ــه کش ــرای هميش ــان ب ــه استعدادهايش ک

آینده را چگونه باید ساخت؟
آخريــن پرسشــی کــه بايــد بــه آن پاســخ داد ايــن اســت کــه آينــده را چگونه 
بايــد ســاخت؟ مهــارت خوانــدن، نوشــتن، اخــلاق و ديــن، رياضيــات، تاريــخ، 
ــت  ــد هســتند. مديري ــان مفي ــی همچن ــای عموم ــر، مهارت ه ــات، و هن ادبي
ــده  ــلام عم ــه اق ــد ب ــروری باي ــی و فرزندپ ــل اجتماع ــی، تعام ــبک زندگ س
آمــوزش تبديــل شــوند. آمــوزش کــودکان در گروه هــای بــزرگ کلاس درس 
ــه  ــه ن ــن آموزشــی اســت ک ــود. رباتيــک، مهم تري ــد نخواهــد ب ديگــر کارآم
تنهــا بــه آموزش هــا افــزوده می شــود، بلکــه محــور ســاير آموزش هــا خواهــد 
ــه اشــخاصی  ــراد را ب ــد اف ــز می توان ــد. کارآفرينــی و »خويشــکاری« ني گردي
الهام بخــش و پيشــرو تبديــل کنــد کــه ايــن نيــز لازمــه مســير آينــده اســت.

مجبــور کــردن افــراد )و نــه صرفــاً کودکان( بــه پيــروی از برنامه های آموزشــی 
اســتاندارد، بــه ناچــار باعــث می شــود بســياری مجبــور بــه انجــام کارهايــی 
شــوند کــه بــه آن هــا علاقه منــد نيســتند، و در آن هــا ضعيــف هســتند. بايد به 
جــای اينکــه دانش آمــوزان و دانشــجويان را مجبــور کنيــم کــه از يــک برنامــه 
اســتاندار پيــروی کننــد، بــه آنــان اجــازه دهيــم تــا نقــاط قــوت خــود را پيــدا 
کننــد و مــدام پيــدا کننــد. فراينــد مهــم شناســايی اســتعدادها و احساســات 
ــکان  ــد ام ــل می شــود. باي ــد مســتمر و مادام العمــر تبدي ــک رون ــه ي ــرد، ب ف
ــه طــور مســتمر  ــراد، ب کشــف ســامانمند ترکيــب جنبه هــای شــخصيتی اف
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ــر ايــن  ممکــن شــود، و افــراد، برنامــه و ســبک زندگــی خــود را مســتمراً ب
مبنــا مــورد تجديــد نظــر قــرار دهنــد. وقتــی ارزش هــای شــخصی خــود را 
شناســايی کرديــم، در موقعيــت خوبــی قــرار خواهيم گرفــت تا بدانيــم چگونه 
می توانيــم بــه بهتريــن وجــه، زندگــی خويــش را مطابــق بــا آن ارزش هــا ادامه 
ــع ديگــر(. ــرود و برخــی مناب ــل ف ــه برداشــت های آزاد از ني ــوأم ب ــم )ت دهي
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