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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
7



8



9



10



آینــده‌ی بــدون شــغل، اصــاً ممکــن هســت؟ بــرای مردمــان عصــر صنعتــی، 
ــت  ــردن وق ــر ک ــا پ ــی ی ــرای درآمدزای ــی ب ــتر از راه ــیار بیش ــتغال، بس اش
خــود اســت. ولــی، واقــع آن اســت کــه شــغل، لزومــاً تأثیــر ذاتــی در حــس 
خودشــکوفایی نــدارد، و احســاس وابســتگی افــراد به »شــغل« به جــای »کار« 
ــرد. »شــغل«  ــعه نشــأت می‌گی ــل توس ــی ماقب ــای صنعت ــای دنی از انگیزه‌ه
ذاتــی انســان نیســت؛ انســان، بــدون »کار«، یــا فعالیــت و کــردار در عالــم، 
ناممکــن بــه نظر می‌رســد، ولی »شــغل« بــه معنــای »کار در ازای دســتمزد«، 
ماهیــت و ذات زندگــی انســان محســوب نمی‌شــود؛ پــس، آینده »بــدون کار« 
ممکــن نیســت، ولــی آتیــه »بــدون شــغل« ممکــن هســت. بــرای رویارویــی 
بــا مســائل آینــده مربــوط بــه پایــان »اشــتغال«، و ترویــج »کار«، تدابیــری 
لازم اســت کــه ایــن گــزارش، ســرخط ابعــاد ایــن تدابیــر را کاوش می‌کنــد.

    
 واژگان کليــدي: نظــام تأمیــن اجتماعــی، اشــتغال، دســتمزد، جایگزین‌های 

اشــتغال، بازنشســتگی خودخواســته، مدیریت فراغــت و خلاقیت

11



12



13



14



ــتفهام‌های  ــت اس ــن دس ــت؟ ای ــن هس ــاً ممک ــغل، اص ــدون ش ــده‌ی ب آین
ــزی  ــان »کار« و »شــغل« تمای ــد کــه می ــکاری را کســانی مطــرح می‌کنن ان
قایــل نیســتند. بلــه؛ انســان، بــدون کار، یــا فعالیت و کــردار در عالــم، ناممکن 
ــتمزد«،  ــای »کار در ازای دس ــه معن ــغل« ب ــی »ش ــد، ول ــر می‌رس ــه نظ ب
ــدون  ــده »ب ــس، آین ــود؛ پ ــوب نمی‌ش ــان محس ــی انس ــت و ذات زندگ ماهی

کار« ممکــن نیســت، ولــی آتیــه »بــدون شــغل« ممکــن هســت.
ــه  ــا ارائ ــا ی ــد کالاه ــرای تولی ــراد ب ــی از اف ــی، برخ ــدرن صنعت در دوران م
ــده  ــمار عم ــا، ش ــد، ام ــاش کرده‌ان ــتغالی ت ــود اش ــه صــورت خ ــات ب خدم
ــه انجــام  ــی ک ــرای کارهای ــا ب ــران اســتخدام شــده‌اند ی ــراد، توســط دیگ اف
ــتغال در  ــرای اش ــا ب ــد. م ــی کرده‌ان ــا بردگ ــد ی ــتمزد گرفته‌ان ــد دس داده‌ان
ــخ  ــر تاری ــم. از نظ ــدا نکرده‌ای ــل پی ــاژ، تکام ــوط مونت ــا خط ــات ی اداره‌ج
بشــری، اشــتغال، یــک تحــول نســبتاً تــازه اســت، در عیــن حــال، در طــول 
تاریــخ مضبــوط، کار و نــه اشــتغال، مهم‌تریــن عامــل تعیین‌کننــده کیفیــت 

ــوده اســت. ــه ب زندگــی و ســاختار جامع
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امــروز، دولت‌هــا بــرای تعییــن و حمایــت از حقــوق و وظایــف کارفرمایــان و 
کارگران/کارمنــدان، قوانیــن پیچیــده‌ای را تدویــن کــرده‌، و در همیــن حــال، 
ــتا،  ــن راس ــد. در ای ــل کرده‌ان ــم عم ــی مه ــوان کارفرمای ــه عن ــان ب خودش
ــی از  ــظ ســطح بالای ــه حف ــل ب ــی در سیاســت اقتصــادی، تمای عنصــر اصل
اشــتغال بــوده اســت و تغییــر ســطح اشــتغال، مدت‌هاســت کــه بــه عنــوان 
شــاخصی بــرای موفقیــت اقتصــادی و نحــوه اداره یــک کشــور در نظــر گرفتــه 
ــن  ــغل، اصلی‌تری ــتمزد« ش ــراد، »دس ــتر اف ــرای بیش ــروز، ب ــت. ام ــده اس ش
ــت.  ــواده اس ــود و خان ــرای خ ــرپناه ب ــذا و س ــی غ ــن مال ــرای تأمی روش ب
ــت  ــل توجهــی از وق ــراد بخــش قاب ــه اف ــن، اشــتغال، شــیوه‌ای را ک هم‌چنی
ــت و  ــراد، هوی ــیاری از اف ــرای بس ــرده، و ب ــن ک ــد تعیی ــود را می‌گذرانن خ
ــر  ــی ب ــرات عمیق ــن، تأثی ــکل داده و هم‌چنی ــا را ش ــی آن‌ه ــگاه اجتماع پای
عــزت نفــس، آرزوهــا و بــه زیســتن جســمی و روانــی ایشــان گذاشــته اســت؛ 
ــاور می‌رســند کــه در  ولــی، حــالا، بســیاری از افــراد رفتــه رفتــه بــه ایــن ب
ــه وقــوع، شــغل و مــزدوری، کمیــاب خواهــد شــد؛ چــرا  آینــده‌ای قریــب ب
ــاً ماشــین‌های هوشــمند، در بســیاری از مشــاغل،  ــه ماشــین‌ها و خصوص ک
ــاً  ــد، خصوص ــانی دارن ــران انس ــه کارگ ــبت ب ــکاری نس ــوه آش ــای بالق مزای
ــالا،  ــازگاری و دسترســی ب ــان بیشــتر، س ــت و اطمین ــه دق ــه ب مشــاغلی ک
و امــکان جابجایــی و جایگزینــی تمــام وقــت، نیــاز خواهنــد داشــت. ابعــاد 

ــود؟ عمــده چنیــن آینــده‌ای چــه خواهــد ب
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ــمند،  ــیون یــا خودکارســازی هوش ــه اتوماس ــد ک ــان می‌کنن ــی گم برخ
توده‌هــای  بــرای  شــغلی  فرصت‌هــای  رفتــن  دســت  از  بــه  منجــر 
مــردم نخواهــد شــد، و خبــری از پایــان اشــتغال هــم نخواهــد بــود. 
بــه  نوظهــور، همــواره،  فناوری‌هــای  کــه  اســتدلال می‌کننــد  آن‌هــا 
همــان میــزان شــغلی کــه از بیــن می‌برنــد را ایجــاد خواهنــد کــرد.

اگــر ایــن نکتــه را بپذیریــم، بدیــن معناســت کــه انقــاب جــاری صنعتــی 
کــه توســط هــوش مصنوعــی و رباتیــک برانگیختــه شــده اســت »فقــط یکــی 
ــاً  ــه قب ــابه آنچ ــر، مش ــن نظ ــت«، و از ای ــاوری اس ــای فن ــر از مزیت‌ه دیگ
ــور  ــان ط ــا هم ــت؟ ی ــن اس ــاً چنی ــا واقع ــد؛ آی ــت، می‌باش ــه اس ــش رفت پی
ــه  ــی ک ــه فناوری‌های ــا هم ــایبر ب ــاوری س ــد، فن ــا می‌کنن ــه بســیاری ادع ک
بشــر تــا حــال ســاخته، متفــاوت اســت، چــرا کــه عنصــری از »هوشــمندی« 
ــود  ــانی را در خ ــت انس ــی عاملی ــت اصل ــع، مزی ــه. در واق ــرار گرفت در آن ق
ایجــاد و تقویــت می‌کنــد؛ ایــن فنــاوری بــه رغــم همــه فناوری‌هــای 
ــی کــه فناوری‌هــای قبلــی،  ــا »ســایبر« اســت. در حال پیشــین، هوشــمند ی
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ــاز  ــمند و تصمیم‌س ــای هوش ــه اپراتوره ــه ب ــد ک ــین‌آلاتی بودن ــامل ماش ش
ــد، مســتقل از عاملیــت  ــاز داشــتند، ماشــین‌های هوشــمند جدی انســانی نی
ــر  ــود را تغیی ــی خ ــای عملیات ــی الگوریتم‌ه ــد و حت ــل می‌کنن ــانی، عم انس
ــر  ــر س ــه، دیگ ــزان اولی ــه برنامه‌ری ــد ک ــر می‌دهن ــدر تغیی ــد؛ آن‌ق می‌دهن
ــی،  ــوش مصنوع ــا ه ــمند ی ــین‌های هوش ــد. ماش ــان در نمی‌آورن از کارش
ــدا  ــکا پی ــانی ات ــز انس ــه برنامه‌ری ــر ب ــه کمت ــد ک ــش می‌رون ــا پی ــا آنج ت
ــد. ــه را بگذرانن ــدازی اولی ــه راه‌ان ــه مرحل ــی ک ــل در زمان ــد، حداق می‌کنن

2-مشاغل »اساساً انسانی«
شــمار دیگــری از مخالفــان پایــان اشــتغال، بــر آن‌انــد کــه برخــی مشــاغل، 
ــتگاه‌های  ــد بــا دم و دس ــز نمی‌توانن ــتند، و هرگ ــانی« هس »اساســاً انس
مصنوعــی جایگزیــن شــوند. ایــن، تــا حــدودی درســت هســت، امــا نبایــد 
دامنــه ایــن نحــو مشــاغل را بســیار گســترد. ضابطــه اصلــی ایــن اســت کــه 
مشــاغلی کــه نیــاز بــه ســطح بالایــی از خلاقیــت یــا هنــر داشــته باشــند، 
ــتند. ــیار دور هس ــین‌ها بس ــترس ماش ــه از دس ــود ک ــد ب ــاغلی خواهن مش

ــه مشــاغلی اشــاره کــرد کــه شــامل مناســبات انســانی و اخلاقــی،  ــد ب بای
ــخصیت  ــر ش ــی ب ــای مبتن ــوزی و »برخورده ــی، دلس ــت، همدل صمیمی
چنیــن  نمی‌تواننــد  مصنوعــی  دســتگاه‌های  و  هســتند  اخلاقــی« 
از  ماشــینی  شبیه‌ســازی‌های  برخــی،  کننــد.  تقلیــد  را  ویژگی‌هایــی 
»احساســات« و »شــخصیت« را جــذاب و جالــب یافته‌انــد. امــروز، ربات‌هــای 
ــرای  ــی« را ب ــی و همراه ــل، »همدم ــه فی‌المث ــد ک ــود دارن ــددی وج متع
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ــتگاه‌ها،  ــن دس ــد. ای ــم می‌کنن ــل فراه ــه زوال عق ــا ب ــالان مبت بزرگ‌س
حتــی مزیت‌هــای مهمــی در قیــاس بــا عاملیت‌هــای انســانی دارنــد. مثــاً 
مــوارد متعــددی از ســوء اســتفاده از ســالمندان توســط پرســتاران، یــا ســوء 
اســتفاده از پرســتاران توســط بیمــاران یــا بــر عکــس، یــا مــواردی از ایــن 
دســت گــزارش شــده اســت. در عــوض، ســالمندان و بیمارانــی کــه می‌توانند 
ترکیــب مناســبی از خدمــات انســانی در کنــار خدمــات ماشــینی بــرای خود 
ــه نظــر می‌رســد  ــد. در کل ب ــری می‌گیرن ــد، نتیجــه بهت ــا کنن دســت و پ
ــتند. ــر هس ــل اعتمادت ــدری قاب ــوارد، ق ــو م ــن نح ــین‌ها در ای ــه ماش ک

در حــال حاضــر، در مــورد تــوان تقلیــدی ماشــین‌ها از رفتارهــای پیچیــده 
انســانی، تردیدهایــی مطــرح می‌شــود، هــر چنــد کــه بــا وجــود پدیــده‌ای 
ماننــد گــوگل اسیســتنت، ایــن تردیدهــا کمرنــگ می‌گــردد. گــوگل 
ــه عنــوان یــک منشــی، آن‌چنــان شــبیه منشــی و تلفنچــی  اسیســتنت، ب
واقعــی واکنــش نشــان می‌دهــد کــه افــراد بســیاری بــه اشــتباه افتادنــد و 
در واکنــش، گــوگل متعهــد شــد کــه بــرای اجتنــاب از ایــن فریــب، در آغــاز 
مکالمــه اعــام شــود کــه پاســخگویی توســط ماشــین و نــه منشــی واقعــی 
ــم  ــی کنی ــم پیش‌بین ــاً می‌توانی ــن وصــف، مطمئن ــا ای ــرد. ب صــورت می‌گی
ــدام  ــاری، م ــای گفت ــد مهارت‌ه ــانی مانن ــده انس ــای پیچی ــه مهارت‌ه ک
تکامــل میی‌ابنــد و تــوان تعامــل هوش‌هــای مصنوعــی گاه بــه طــور جهشــی 
ــل ملاحظــه‌ای پیــدا کــرده اســت. ــر بهبــود قاب ــداع بســیار مؤث ــا یــک اب ب

تاریــخ طولانــی ســاخت و تکامــل ابــزارآلات از عروســک گرفتــه تــا 
ربات‌هــای انســان‌نما، نشــان‌دهنده تمرکــز و اســتعداد مــا در بهبــود 
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ایــن شــرایط اســت. مــا آمادگی روانــی قابل ملاحظــه‌ای برای ســرمایه‌گذاری 
ــم، و همــواره داشــته‌ایم. برخــی از پروژه‌هــا  ــه ایــن حیطــه داری و توجــه ب
ــوان اطمینــان  ــا هــدف توســعه ربات‌هــای بهیــار انجــام می‌شــوند و می‌ت ب
داشــت کــه تلاش‌هــای بلیــغ بــرای تجهیــز چنیــن ســامانه‌های مصنوعــی، 
ــه  ــاً ب ــوخ‌طبعی، نهایت ــی و ش ــوزی،= نگران ــی، دلس ــازی همدل ــا شبیه‌س ب
ــه رغــم اختــاف نظــر در مــورد  ــن، ب ــر ای ــا ب ســرانجام خواهــد رســید. بن
ماهیــت، میــزان و ســرعت تغییــرات احتمالــی، کمتــر کســی انــکار می‌کنــد 
کــه فنــاوری در آینــده نزدیــک، تأثیــرات عمیقــی بــر روی نیــروی کار، حتی 
ــت. ــد گذاش ــوند، خواه ــور می‌ش ــانی تص ــیار انس ــه بس ــی ک در بخش‌های

3- ابهام جدی در نظام تأمین اجتماعی
در دنیایــی کــه بــه شــدت بــه ســوی گرمایــش جهانــی، آلودگــی فزاینــده 
ــی  ــی‌رود، زندگ ــش م ــول پی ــرایط معم ــوان ش ــه عن ــزون ب ــر روزاف و فق
ــبز«،  ــدل و »س ــای معت ــا، در دنی ــود. ام ــد ب ــوار خواه ــتغال دش ــدون اش ب
ــا جمعیتــی کــه بــه خوبــی از جانــب عملکــرد ماشــین‌ها و مالیاتــی کــه  ب
ــد،  ــین‌ها می‌پردازن ــیع از ماش ــتفاده وس ــر اس ــی ب ــود متک ــر س ــع پ صنای
ــد  ــت، می‌توان ــه و فراغ ــای خلاقان ــر از کاره ــغل، و پ ــدون ش ــی ب زندگ
بســیار دل‌پذیــر هــم باشــد. انــواع دیدگاه‌هــای آرمان‌شــهری و ضــد 
ــوان  ــتغال را می‌ت ــدون اش ــراد ب ــی از اف ــا انبوه ــده ب ــهری از آین آرمان‌ش
ــدی در  ــای تن ــا قضاوت‌ه ــی از آن‌ه ــه برخ ــرد، ک ــیم ک ــی ترس ــه راحت ب
خــود دارنــد. بخــش اعظــم تفــاوت بیــن ایــن تصاویــر، نشــان‌دهنده تأثیــر
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ــط زیســت، اقتصــادی و سیاســی اســت. ــه محی ــه‌ای از جمل ــل زمین عوام
درآمــد، بــه وضــوح یــک زمینــه تحلیلــی بســیار مهــم در میــدان تحلیلــی 
ــه  ــردم چگون ــد شــغلی، م ــه درآم ــچ گون ــدون هی ــان اشــتغال اســت؛ ب پای
ــی  ــه دسترس ــده، و چگون ــود برآم ــرپناه خ ــذا و س ــس غ ــد از پ می‌توانن
ــل  ــظ حداق ــکان حف ــا ام ــه آن‌ه ــه ب ــد ک ــم می‌کنن ــی را فراه ــه منابع ب
کیفیــت بــرای یــک زندگــی معقــول را می‌دهــد؟ واضــح اســت کــه مــردم 
بایــد بتواننــد کالاهایــی را کــه ربات‌هــا تولیــد می‌کننــد، خریــداری 
را  بهایــی  می‌دهنــد،  ارائــه  ربات‌هــا  کــه  خدماتــی  بــرای  و  کــرده 
پرداخــت نماینــد تــا چرخــه تولیــد اســتمرار یابــد؛ ولــی، بــا کــدام پــول؟

ــده  ــه آین ــد ده ــی چن ــده، ط ــاز ش ــز آغ ــون نی ــه از هم‌اکن ــدی ک در رون
ــده و پرداخــت  ــته ش ــتخدامی به‌شــدت کاس ــروی انســانی اس از حجــم نی
چیــزی بــه نــام »دســتمزد« کمیــاب می‌گــردد. افــراد تشــویق می‌شــوند تــا 
کســب و کار خــود را راه بیندازنــد و از فــروش کالا و خدمات پــول دربیاورند. 
در کوتاه‌مــدت انتظــار مــی‌رود تــا مشــاغل کارفرمــادار میــان جوانانــی کــه 
ــد،  ــی ندارن ــرای کارآفرین ــه‌ای ب ــده‌اند و تجرب ــتغال ش ــازار اش ــازه وارد ب ت
توزیــع شــود کــه این مســتلزم تغییــر در مفهــوم بازنشســتگی اســت. لاجرم، 
مفهــوم بازنشســتگی بــه معنــای پایــان دوره اشــتغال در مشــاغل کارفرمــادار 
و ورود بــه بــازار کارآفرینــی خواهــد بــود. امــا ایــن ایــده نیــز دشــواری‌های 
ــه  ــالی ب ــنین میان‌س ــد در س ــراد می‌توانن ــداد از اف ــه تع ــود را دارد. چ خ
قــدر کافــی بــرای کارآفرینــی خــاق باشــند؟ آیــا نظــام تأمیــن اجتماعــی 
ــت؟ ــیر هس ــر مس ــکل و تغیی ــر ش ــترده از تغیی ــزان گس ــن می ــای ای مهی
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4- بدون اشتغال و بدون دستمزد...
ــروض می‌گیرنــد  ــب طراحــان برنامه‌هــای توســعه مف ــن روزهــا، اغل ای
ــت،  ــه بهداش ــی از جمل ــت زندگ ــش کیفی ــع افزای ــیاری از مناب ــه بس ک
ــد  ــی، بای ــز تفریح ــی و مراک ــدورات ورزش ــتفاده از مق ــوزش، اس ــر، آم هن
ــه  ــل تهیــه باشــند. چگون ــدون هزینــه قاب ــا حتــی ب ــا کمتریــن هزینــه ی ب
گــردد؟ تأمیــن  دولت‌هــا  ســوی  از  بایــد  خدماتــی  چنیــن  هزینــه 

پاســخ در بــا کارآیــی بــالای صنعــت مجهــز بــه ماشــین‌های هوشــمند نهفته 
اســت؛ بــا ایــن ســطح از کارآمــدی، ایــده »درآمــد عمومــی« یــا »تضمیــن 
عایــدی اولیــه« ممکــن و میســر می‌نمایــد؛ ولــی آیــا واقعــاً چنیــن ایــده‌ای 
مطلــوب هســت؟ تأثیــرات روانــی احتمالــی عــدم اشــتغال چــه خواهــد بود؟ 
در یــک زندگــی بــدون اشــتغال و دســتمزد، آیــا مــردم از نظــر روانــی بــه 
پوچــی می‌رســند؟ رنــج خواهنــد بــرد؟ آیــا می‌تواننــد ســطح بــه زیســتن 
ــای  ــان انگیزه‌ه ــد؟ و همچن ــظ کنن ــود حف ــی را در خ ــس نیک‌بخت و ح
لازم بــرای فعالیــت و شــکوفایی را در خــود حفــظ نماینــد؟ بــه هــر حــال، 
ــد و  ــت مفی ــرای فعالی ــری ب ــور و نمایش‌گ ــا، کنت ــرای قرن‌ه ــتمزد، ب دس
مثمــر ثمــر بــوده اســت، و اگــر اشــتغال یــا همــان کار در ازای دســتمزد از 
دســت بــرود، آیــا افــراد می‌تواننــد معیارهــای دیگــری را جایگزیــن ســازند؟

5- جایگاه جامع اشتغال در عصر صنعتی
شــغل بــرای مــردم عصــر صنعتــی و پــس از آن، هــم لــذت بــه بــار مــی‌آورد 
ــر دو ــی از ه ــد؛ یعن ــم می‌کن ــت و تحکی ــت را تقوی ــی از فضیل ــم درک و ه
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ــی  ــر اخلاق ــوام ام ــق و ق ــیرهای تحق ــی مس ــور تاریخ ــه ط ــه ب ــی ک جهت
ــی را  ــل خوش‌بخت ــای حام ــد تجربه‌ه ــغل، می‌توان ــده‌اند، ش ــناخته ش ش
ــود  ــغلیِ خ ــیِ ش ــه از زندگ ــد ک ــراد می‌گوین ــیاری از اف ــد. بس ــت کن تقوی
ــت  ــات مثب ــأ احساس ــان منش ــد، و شغلش ــذت می‌برن ــت ل ــور مثب ــه ط ب
ــت  ــزت نفــس، رضای ــح، ع ــه، تفری ــدی، علاق ــه دغدغه‌من بســیاری، از جمل
و موفقیــت اســت. در واقــع، بــرای بســیاری از افــراد ایــن زمانــه، اشــتغال، 
ــه  ــرادی ک ــب اف ــی اغل ــات مثبــت زندگــی اســت. حت ــب تجربی ــع غال منب
ــغلی  ــرایط ش ــتری در ش ــت بیش ــای مثب ــد، تجربه‌ه ــبی دارن ــغل مناس ش
دارنــد تــا شــرایط تفریحــی. بخــش مهمــی از مناســبات اجتماعــی 
ــخ  ــتان راس ــیاری از دوس ــورد و بس ــم می‌خ ــغلی رق ــط ش ــراد در محی اف
ــکی  ــوان مستمس ــه عن ــغل، ب ــتند. ارزش ش ــغلی هس ــتان ش ــراد، دوس اف
بــرای همراهــی در محیــط شــغل و دوســتی بــا همــکاران، فقــط در 
ــال،  ــوان مث ــه عن ــل درک اســت، ب ــوارد قاب ــن م ــن ای ــن رفت صــورت از بی
وقتــی فــرد، شــغل خــود را از دســت می‌دهــد، بازنشســته می‌شــود 
ــایر  ــال و س ــرعت انتق ــی و س ــی در زندگ ــد، تحولات ــا دورکاری می‌کن ی
ــش  ــد نق ــازه می‌توان ــه ت ــد ک ــش می‌آی ــی‌اش پی ــی و اجتماع ــالات روان ح
ــه افــراد، معنــای  ــد. شــغل، ب شــغل مســتمر را در زندگــی خــود قــدر بدان
متمــم زندگــی و حــس هدفمنــدی می‌بخشــد، بنابرایــن، ســهم ارزنــده‌ای 
ــامل  ــب ش ــتغال اغل ــا دارد. اش ــتن آن‌ه ــه زیس ــت ب ــاس فضیل در احس
ــش  ــن رو، رضایت‌بخ ــاداش و از ای ــتوجب پ ــاً مس ــه ذات ــت ک ــی اس کارهای
هســتند، و همچنیــن، هــدف مشــخص و قابــل ارزش‌گــذاری دارنــد.

25



پــس، شــغل در حــال حاضــر، یــک عامــل اصلــی در کیفیــت زندگــی و رفــاه 
مــردم محســوب می‌شــود. اکثــر بزرگ‌ســالان بخش قابــل توجهــی از زندگی 
ــراد ســرمایه‌گذاری  ــد، بســیاری از اف خــود را در محــل اشــتغال می‌گذرانن
ــگاه  ــت اجتماعــی و پای ــد، و هوی ــه خــود انجــام می‌دهن ــادی را در حرف زی
ــارت  ــی دارد. عب ــاط نزدیک ــخص ارتب ــک ش ــغل ی ــا ش ــاً ب ــی، غالب اجتماع
»شــغل شــما چیســت؟« غالبــاً بــه ایــن معناســت کــه »شــما چــه کســی 
ــترده‌ای از  ــف گس ــتغال طی ــم، اش ــه می‌دانی ــت ک ــا اس ــتید؟« مدت‌ه هس
مزایــا را جــدا از درآمــد مالــی، بــه افــراد ارائــه می‌دهــد. ایــن مزایــا شــامل 
ــرای گــذران وقــت و روز و هفتــه، 2. ســرزندگی جســمانی،  1. وســیله‌ای ب
اســتفاده  فرصت‌هــای   .4 اجتماعــی،  و  شــناختی  توانمندی‌هــای   .3
از مهارت‌هــای فعلــی و رشــد مهارت‌هــای جدیــد، 5. تمــاس منظــم 
اجتماعــی، 6. شــناخت و قدرشناســی، 7. پایــگاه اجتماعی و احســاس هویت 
و 8. عضویــت در گروه‌هــا و ســازمان‌های گســترده‌تر و کســب هویــت.

ــا، در عیــن حــال، محیــط شــغلی بازخوردهــای  ــن مزای ــه رغــم همــه ای ب
منفــی،  و  مثبــت  ســوی  دو  هــر  در  را،  متنوعــی  و  قــوی  عاطفــی 
ــی  ــوی و خصلت ــغلی، خ ــط ش ــه محی ــت ک ــن اس ــه ای ــزد. نکت برمی‌انگی
دوگانــه را در خــود حمــل می‌کنــد؛ هــم آگاهــی ایجــاد می‌کنــد، و 
ــاس  ــول، احس ــغلی علی‌الاص ــط ش ــی‌آورد. محی ــار م ــه ب ــی ب ــم بیگانگ ه
ــیم  ــه تقس ــی ک ــا نژندی‌های ــا، ب ــد، ام ــک می‌کن ــت را تحری ــرور و رضای غ
ــدی  ــث ناامی ــت باع ــن اس ــی‌آورد، ممک ــود م ــه وج ــله‌مراتب ب کار و سلس
ــه ــن روحی ــالا رفت ــث ب ــد باع ــتغال می‌توان ــود. اش ــز بش ــردگی نی و افس
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و شــادی باشــد، امــا، می‌توانــد عصبانیــت و اضطــراب را برانگیــزد و 
همچنیــن در اغلــب اوقــات، بســیار اســترس‌زا اســت. در نتیجــه، در 
جریــان یــک آینــده بــدون اشــتغال، در عیــن تقویــت همکاری‌هــای 
ــم  ــری رق ــانی بهت ــرایط انس ــه ش ــت ک ــکان هس ــن ام ــانی، ای ــر انس دیگ
ــت  ــی از جمعی ــش مهم ــرای بخ ــی ب ــر پوچ ــه خط ــن ک ــو ای ــم، گ بزنی
ــت. ــد، هس ــف کنن ــه تعری ــغولیت خلاق ــود مش ــرای خ ــد ب ــه نمی‌توانن ک

6- جایگزین‌های اشتغال‌
بیــن »شــغل«، »حرفــه« و »خویشــکاری« می‌تــوان تمایــز قائــل شــد. ایــن 
ــر در  ــردد. اگ ــر می‌گ ــغل ب ــان کار و ش ــراق می ــه افت ــاس، ب ــاوت، از اس تف
ــراد از  ــه زیســتن اف ــزان ب ــم، می ــت کنی ــز دق ــروز نی ــات ام ــن تجربی همی
»شــغل« بــه »حرفــه«، و از »حرفــه« بــه »خویشــکاری«، فزونــی میی‌ابــد؛ 
ــه  ــه کاری وادار می‌شــود ک ــزدور اســت و ب ــاً م ــه صرف ــع، کســی ک در واق
علاقــه چندانــی بــه آن نــدارد، بــه زیســتن شــغلی کمتــری در مقایســه بــا 
یــک حرفــه‌ای ماهــر در شــغلی کــه خــود انتخــاب کــرده و مــزد دریافــت 
ــی بیشــتری  ــی مال ــه‌ای، دریافت ــر از شــخص حرف ــی اگ ــد دارد، حت می‌کن
ــه  ــا کســی ک ــاس ب ــوم، در قی ــی العم ــزدور، عل ــر دو م داشــته باشــد. و ه
مــزدور نیســت و بیزنــس شــخصی خــود را بــه پیــش می‌بــرد، بــه زیســتن 
ــم  ــتری ه ــی بیش ــدی مال ــه عای ــد ک ــر چن ــد، ه ــه می‌کنن ــری تجرب کمت
داشــته باشــند. در واقــع، آن‌چــه اهمیــت دارد، »معنابخشــی« ناشــی از کار 
ــه ــت ک ــده اس ــداول ش ــی مت ــر صنعت ــه در عص ــن ک ــت. ای ــغل اس ــا ش ی
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مــردم موفقیــت خــود را در شــغل بــا فزونــی عایــدی بســنجند، یــک لایــه 
ــر  ــر و مهم‌ت ــه عمیق‌ت ــت و آن‌چ ــی« اس ــد »معنابخش ــطحی از فرآین س
ــزدوران  ــاده، م ــزدوران س ــان م ــز می ــود را در تمای ــود، خ ــوب می‌ش محس
حرفــه‌ای و خویــش کاران در همیــن شــرایط هــم نشــان می‌دهــد.

شــواهد غیرقابل‌انــکاری وجــود دارد کــه اغلــب مــردم ایــن روزگار، 
ــن  ــد و ای ــترس‌زا می‌دانن ــود را اس ــغل خ ــد، ش ــزدوری دارن ــغل م ــه ش ک
محیط‌هــای شــغلی غالبــاً مشــکلات بهداشــت روانــی را تشــدید می‌کننــد. 
ــدان و توســعه  ــک نظرســنجی در ســال 2016 توســط انســتیتوی کارمن ی
در انگلســتان نشــان داد کــه یــک ســوم از افــراد شــاغل، مشــکلات ســامت 
روان از جملــه افســردگی، اســترس و اضطــراب را تجربــه کرده‌انــد؛ و 
شــواهد نشــان می‌دهنــد کــه در بســیاری مــوارد، موقعیــت شــغلی موجــد 
ایــن مشــکلات بــوده اســت. عــاوه بــر تأثیــر منفــی شــدید بــر کارکنــان و 
خانواده‌هــای آن‌هــا، اســترسِ کارکنــان نیــز تأثیــر عمــده‌ای بــر شــرکت‌ها 
)از نظــر افزایــش غیبــت کارمنــدان، گــردش مالــی کارمنــدان و غیــره( و بــر 
ــرفته  ــورهای پیش ــی کش ــای درمان ــه بیمه‌ه ــر هزین ــی دارد؛ اگ ــه مل بودج
صنعتــی را رصــد کنیــم، درمیی‌ابیــم کــه اســترس کارکنــان، عامــل 
ــی،  ــاب صنعت ــان دوران انق ــت. از هم ــی اس ــات درمان ــیاری از مراجع بس
زندگــی شــغلی یــک چالــش بــوده اســت و آســیب‌های شــدید و طولانــی 
مــدت را پدیــد مــی‌آورد. در ایــن شــرایط، اســتقبال از پایــان اشــتغال، در 
عیــن حمایــت از اســتمرار کار خلاقــه، در ســایه یــک نظــام حکمرانــی کــه 
توزیــع عوایــد کار ماشــینی در جامعــه را وظیفــه خــود بدانــد، هدف‌گــذاری 
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می‌آیــد. حســاب  بــه  جدیــد  اجتماعــی  نظریــه  بــرای  صحیحــی 

7- بازنشستگی خودخواسته...
بــا لحــاظ جمیــع جهــات، الگــوی مناســب بــرای آینــده، آتیــه‌ای اســت کــه 
در آن عــدم اشــتغال بــه یــک قاعــده طبیعــی تبدیــل می‌شــود. یــک طــرح 
ــه  ــت ک ــن اس ــتغال« ای ــوم »اش ــه مفه ــیدن ب ــا بخش ــرای غن ــی ب مقدمات
اشــتغال در طــول دوره زندگــی یــک شــهروند را بــه چهــار دوره‌ی »اشــتغال 
ــت  ــری«، و »فعالی ــا«، »آنتروپورن ــا«، »اشــتغال خویش‌فرم ــر خویش‌فرم غی
ــی، دوره  ــن طــرح مقدمات ــرد. در ای ــاع« منقســم ک ــرای اجتم مســؤولانه ب
ــب،  ــن ترتی ــه ای ــود، ب ــم می‌ش ــه هض ــار مرحل ــن چه ــتگی در ای بازنشس
ــر  ــتغال غی ــال اش ــزده س ــا پان ــس از ده ت ــه، پ ــای جامع ــه اعض ــه هم ک
ــادل بازنشســتگی  ــی مع ــن اجتماع ــه تأمی ــکان پای ــک ام ــا، از ی خویش‌فرم
فعلــی بهره‌منــد خواهنــد شــد، و ایــن چتــر تأمیــن اجتماعــی، بــه مــرور، بــر 
حســب نیــاز و بــر حســب فعالیــت اجتماعــی فــرد گســترده و گســترده‌تر 
خواهــد گردیــد. مرحلــه اول، یــا »اشــتغال غیــر خویش‌فرمــا«، مصــادف بــا 
ورود تــازه‌ی متقاضــی اشــتغال بــه بــازار عرضــه نیــروی کار اســت. در ایــن 
ــروی  ــده نی ــغل از آن کارفرماســت، و عرضه‌کنن ــکار و طراحــی ش دوره، ابت
کار می‌پذیــرد کــه بــا قواعــد و طراحــی کارفرمــا، بــه کار بپــردازد، و بــه ایــن 
ترتیــب، بخشــی از ارزش نیــروی کار خــود را کــه اغلــب هــم قابــل ملاحظــه 
اســت، بــه کارفرمــا واگــذار می‌نمایــد؛ بــه مصلحــت جامعــه و شــخص اســت 
کــه هــر چــه زودتــر از ایــن مرحلــه عبــور کنــد؛ ولــی، عمومــاً، افــراد، ده تــا

29



پانــزده ســال در ایــن مرحلــه می‌ماننــد و پــس از انقضــاء ایــن دوره، از یــک 
ســطح پایــه تأمیــن »بازنشســتگی خودخواســته« برخــوردار خواهنــد شــد. 
بــه نظــر می‌رســد کــه تأثیــر »بازنشســتگی خودخواســته« نســبت بــه عــدم 
اشــتغال عمومــی بســیار متفــاوت اســت، و قطعــاً بســیاری از بازنشســتگان 
ــوط  ــود، من ــد ب ــی خواهن ــیار راض ــود بس ــی خ ــبک زندگ ــب از س داوطل
ــامتی  ــتن و س ــه زیس ــت در ب ــت، و خلاقی ــه ارزش کار، فراغ ــن ک ــر ای ب
ــر  ــنین پایین‌ت ــته« در س ــد. »بازنشســتگی خودخواس ــا بیفت ــی ج ــه خوب ب
ــوان را  ــن ت ــرد ای ــرایط، ف ــن ش ــد، و در ای ــالی رخ می‌ده ــن کهن‌س از س
ــی  ــغولیت اجتماع ــا مش ــت، ی ــا، فراغ ــتغال خویش‌فرم ــه کار، اش دارد ک
ــی در  ــه، تحقیقــات فعل ــن زمین ــد. در ای ــاز کن ــرای خــود آغ عمــده‌ای را ب
ــا حــدودی گمراه‌کننــده باشــد.  ــد ت موضــوع تأثیــرات بازنشســتگی می‌توان
ــی  ــتگی منف ــتگی همبس ــه بازنشس ــد ک ــان می‌دهن ــی نش ــات فعل تحقیق
ــا ســامت روانــی و جســمی دارد. مطالعــه‌ای کــه توســط  قابــل توجهــی ب
ــور اقتصــادی در انگلیــس انجــام شــده اســت نشــان می‌دهــد  مؤسســه ام
کــه افــراد معمــولاً، افزایــش بــه زیســتن را بــرای مــدت کوتاهــی بلافاصلــه 
ــدت،  ــدت و بلندم ــا در میان‌م ــد، ام ــه می‌کنن ــتگی تجرب ــس از بازنشس پ
ــورد  ــن م ــه کاهــش چشــمگیر ســامت می‌شــود. ای بازنشســتگی منجــر ب
هــم بــرای مــردان، و هــم بــرای زنــان صــادق اســت. یــک بررســی دیگــر در 
انگلســتان نشــان داد کــه بازنشســتگی، احتمــال خودارزیابی »بســیار خوب« 
ــن،  ــی« از ســامتی را در حــدود 40٪ کاهــش می‌دهــد و هم‌چنی ــا »عال ی
احتمــال ابتــا بــه افســردگی بالینــی را در حــدود 40٪ می‌افزایــد.
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ــوع تحقیقــات، نوعــاً اثــرات متغیــر دخیــل افزایــش ســن،  خــب در ایــن ن
مــورد توجــه بایســته قــرار نگرفتــه اســت. ســخن بــر ســر ایــن اســت کــه 
ــی  ــا مشــغولیت اجتماع ــس ی ــرای شــروع بیزن ــی ب ســن بازنشســتگی فعل
ــالای شــصت ســال،  ــراد در ســنین ب ــد مناســب نیســت؛ وانگهــی، اف جدی
طبیعتــاً درگیــر دشــواری‌هایی می‌شــوند کــه حکمــت اصلــی بازنشســتگی 
را از ابتــدا بــا خــود حمــل می‌کــرده اســت؛ ایــن در حالــی اســت کــه وقتــی 
افــراد زودتــر از زیــر بــار اشــتغال تخفیــف دهنــده غیــر خویش‌فرمــا خــاص 
شــوند، ایــن اســتهلاک‌های شــغلی نیــز کاهــش میی‌ابــد و افــراد می‌تواننــد 
ــد. ــظ کنن ــود حف ــرای خ ــتانداردتری را ب ــال اس ــع و ح ــدت وض در بلندم

8- لزوم طراحی مجدد نظری و عملی
ــوم رفتــاری و همچنیــن ســازمان‌ها  در شــرایط فعلــی کــه دانشــمندان عل
ــیم  ــه تقس ــغل ب ــیم کار و ش ــاز از تقس ــر ف ــه تغیی ــزی ب ــا تمرک و دولت‌ه
ــه  ــی مواج ــی و روان ــواری روح ــی از دش ــا امواج ــا ب ــد، م ــت ندارن خلاقی
ــتن  ــه زیس ــب ب ــغلی موج ــی ش ــه زندگ ــت ک ــن واقعی ــود. ای ــم ب خواهی
بــه زیســتن و ســامت  بــه  اغلــب  بیــکاری  و ســامتی می‌شــود و 
نشــان  می‌توانــد  خوبــی  بــه  می‌زنــد،  آســیب  روحــی  و  جســمی 
ــوش  ــولات ه ــی از تح ــتغال ناش ــدم اش ــزرگ، ع ــاس ب ــه در مقی ــد ک ده
ــی  ــد روان ــره‌روزی عمــده و بهداشــت ب ــه تی مصنوعــی و رباتیــک منجــر ب
خواهــد شــد. ایــن رونــد، قطعــاً یکــی از ســناریوهای بالقــوه اســت.

اگــر اکثــر مــردم فاقد شــغل یــا تأمین اجتماعــی مناســب باشــند، پیامدهای 
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هولناکــی را می‌تــوان انتظــار داشــت. تعهــدات شــغلی فعلــی، یــک 
ــراد، طــی آن، برنامــه  چارچــوب معهــود و متعــارف ســاخته اســت، کــه اف
ــی  ــای زندگ ــت، و انگیزه‌ه ــداف ثاب ــار، اه ــی، رفت ــه و هفتگ ــی روزان زندگ
ــارت و  ــت، رشــد مه ــرای خلاقی ــی ب خــود را می‌ســازند. شــغل، فرصت‌های
همــکاری بــا افــراد دیگــر فراهــم می‌کنــد، کــه بــدون تجدیــد برنامه‌ریــزی 
در زمینــه فراغــت و خلاقیــت، فــارغ از ایــن دســتمزدها و چالش‌هــا، 
بســیاری از افــراد مطمئنــاً عمــری تبــاه شــده را پیــش روی خــود میی‌ابنــد.

راهبــرد اصلــی ایــن اســت که بیندیشــیم چــه چیزی افــراد را به شــکوفایی و 
کامیابــی و خوشــبختی می‌رســاند؟ ســپس، بــا در نظر گرفتن اســتراتژی‌های 
غیــرِ شــغلی، چنیــن تأثیــرات مفیــدی را جهــت ارتقــا و بهبــود، طراحــی 
و اجــرا کنیــم. بــه لحــاظ تاریخــی، شــرایط ایده‌آلــی فراهــم آمــده اســت؛ 
ــات فراغــت وســیع، روزهــای تعطیــل، رفــع اســترس و ازخودبیگانگــی  اوق
ــن شــرایط  ناشــی از شــغل، و امــکان زندگــی محــدود و جمــع و جــور. ای
ایــده‌آل تاریخــی، می‌توانــد بــه مصیبــت اعظــم بــدل شــود، اگر دانشــمندان 
ــد.  ــات کنن ــد مماش ــرایط جدی ــرش ش ــا، در پذی ــازمان‌ها و دولت‌ه و س
بــدون چنیــن تأمــات و تدابیــری، زندگــی پیــش روی مــا می‌توانــد بغایــت 
ناعادلانــه، خســته‌کننده، از ریخــت افتــاده و مســتعد حــس حرمــان گــردد.

9- مدیریت فراغت و خلاقیت
ــه  ــد ک ــن باش ــد ای ــده، می‌توان ــت در آین ــت فراغ ــای مدیری ــی از راه‌ه یک
مزیت‌هــای رابطــه شــغلی را در حیطه‌هایــی غیــر از دســتمزد و کارفرمایــی، 
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ــط  ــم، رواب ــی منظ ــزی زمان ــد برنامه‌ری ــی مانن ــم. مزیت‌های ــازی کنی بازس
ــادل  ــده، تب ــول ش ــدود مح ــف مح ــت در وظای ــق‌دار، موفقی ــانی نس انس
ــب و  ــای جال ــام کاره ــالان، و انج ــکاران و هم ــا هم ــی ب ــوب اجتماع مطل
جــذاب ممکــن اســت احساســات مثبتــی بــه وجــود آورنــد. ایــن جذابیت‌هــا 
آن‌قــدر زیــاد هســتند کــه گاه افــراد بدون نیــاز مالی، خــود را درگیر مســائل 
شــغلی متعــارف می‌کننــد، تــا از یــک زندگــی منظــم و باانگیــزه بهره‌منــد 
ــرور،  ــس غ ــا ح ــوند ت ــل می‌ش ــغلی را متحم ــری ش ــا درگی ــوند. آن‌ه ش
ــا بخــش  ــد؛ این‌ه ــه دســت آورن ــودن را ب ــت و ســر حــال ب افتخــار، رضای
ــی« اطــاق می‌شــود. ــه آن »هــوش عاطف ــه ب ــزی اســت ک ــی آن چی اصل

ــب در  ــن مواه ــد از ای ــراد بتوانن ــا اف ــد ت ــم آی ــرایطی فراه ــر، ش ــال اگ ح
ــوند،  ــد ش ــی بهره‌من ــات اجتماع ــا خدم ــه ی ــای خلاقان ــوب کاره چهارچ
زمینــه بــرای زیســت بــدون شــغل فراهــم خواهــد شــد. افــراد، بــه خوبــی 
می‌تواننــد اســتراتژی‌های رفتــاری‌ای را یــاد بگیرنــد کــه باعــث بــه 
زیســتن، ســعادت و خودشــکوفایی آن‌هــا شــود. دشــوار بتــوان گفــت کــه 
ــر  ــه: »اگ ــت ک ــی اس ــف بزرگ ــین، کش ــان مطب‌نش ــخن روانشناس ــن س ای
ــی داشــته  فعالیت‌هایــی را می‌شناســید کــه باعــث می‌شــود احســاس خوب
باشــید، آن را بیشــتر و بیشــتر انجــام دهیــد!«؛ ولــی در هــر حــال، همیــن 
ــه  ــبت ب ــراد نس ــی اف ــد؛ برخ ــام می‌ده ــی انج ــایی خوب ــه، مسیرگش جمل
وقایــع و شــرایطی کــه از نظــر عاطفــی بــه طــرق خــاص روی آن‌هــا تأثیــر 
می‌گــذارد، توجــه و درک بســیار کمــی دارنــد، و بایــد آن‌هــا را متوجــه ایــن 
زمینه‌هــا کــرد تــا زندگــی در شــرایط تــازه راه خــود را بــاز کنــد. افــراد، باید 
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قــدردان فعالیت‌هایــی کــه باعــث تحریــک احســاس غــرور شــده، یــا باعــث 
می‌شــود احســاس رضایــت یــا نیک‌بختــی عمیقــی تجربــه کننــد، باشــند.
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نتیجتــاً، بــرای مردمــان عصــر صنعتــی، اشــتغال بســیار بیشــتر از راهــی برای 
درآمدزایــی یــا پــر کــردن وقــت خــود اســت. ایــن مردمــان چیــزی از عزلت و 
ــرای تأمــل در احــوال جهــان نمی‌داننــد و بیشــتر زندگــی را  گوشــه‌گیری ب
تحــرک و زیــر و رو کــردن دنیای مــادی، آن هم در قالب مزدبگیری و اشــتغال 
می‌بیننــد. بــرای آن‌هــا شــغل، فقــط ابــزاری بــرای رســیدن بــه پــول هــدف 
نیســت، بلکــه یــک ارزش و هــدف ارزشــمند اســت؛ و حداقــل از نظــر شــمار 
عمــده‌ای، شــغل، معنــای واقعی زندگی اســت. بــرای بســیاری از افراد، شــغل، 
شــایع‌ترین دلیــل آن‌هــا بــرای بیــرون آمــدن از رختخــواب در صبحگاه اســت.

زندگــی بــدون شــغل )و نــه کار( عیــن بطالــت اســت و ایــن شــغل 
اســت کــه اخــاق سخت‌کوشــی، و شــرافت، و وظیفه‌شناســی را نســق 
می‌بخشــد، و اگــر کســی اشــتغالی نداشــته باشــد، مــورد ملامت‌هــای 
گوناگــون و هتــک حرمــت قــرار می‌گیــرد. بســیاری از افــراد، نقــش 
ــا  ــه آن‌ه ــد. آن‌چ ــود می‌دانن ــت خ ــدی از هوی ــود را بخشــی کلی ــغلی خ ش
»انجــام می‌دهنــد« بــر درک خــود و درک دیگــران از ایــن کــه چــه 
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ــت  ــن اس ــغلی، ممک ــش ش ــدون نق ــذارد. ب ــر می‌گ ــتند تأثی ــانی هس کس
ــت. ــده اس ــود ش ــان مفق ــی از وجودش ــل بخش ــه حداق ــد ک ــاس کنن احس

ــه  ــود دارد ک ــف وج ــغل موظ ــر از ش ــری غی ــای دیگ ــا و زمینه‌ه روش‌ه
ــت  ــردن وق ــر ک ــرای پ ــذاب را ب ــای ج ــد روش‌ه ــراد می‌توانن ــی آن اف ط
ــیده  ــق بخش ــی را تحق ــای خاص ــتیاق و علاقه‌ه ــور و اش ــد، ش ــود بیابن خ
و توســعه دهنــد، و می‌تواننــد فعالیت‌هایــی کــه بــا رغبــت و تمایــل 
کننــد.  برنامه‌ریــزی  برایشــان  و  کــرده  شناســایی  هســتند،  همــراه 

مهارت‌های لازم برای »مدیریت فعالانه امور روزمره«
واقــع آن اســت کــه شــغل تمام‌وقــت از ســاعت 9 تــا 5، 5 روز در هفتــه، لزوماً 
تأثیــر ذاتــی در حــس خودشــکوفایی نــدارد، و احســاس وابســتگی افــراد بــه 
»شــغل« بــه جــای »کار« از انگیزه‌هــای دنیــای صنعتی ماقبل توســعه نشــأت 
می‌گیــرد. ایــن ســنخ از وابســتگی بــه شــغل، بــه چنــد دلیــل اشــتباه اســت؛ 
اولاً از ایــن بابــت کــه در مقیــاس راســتین زندگــی انســانی، تنظیــم نشــده 
اســت. بــرای انســان، بــه دنیــا آمــدن نــه آغــاز آغــاز اســت، و نــه پایــان پایان. 
انســان بایــد خــود را در یــک مقیــاس وســیع‌تر برنامه‌ریــزی کنــد و نبایــد بــا 
برنامه‌ریــزی در نســبت بــا مــرگ مدرنــی کــه پایــان همه‌چیــز اســت، توقــع 
حــس مناســبی از بــه زیســتن را بپــرورد. از ایــن جهــت دوران بازنشســتگی 
بیــش از آن کــه دوران تــازه حیــات خلاقــه پرثمــر انســانی تعریــف شــود، بــه 
نحــوی دردنــاک، بــه مهیــا شــدن بــرای مــرگ و نابــودی تعبیــر می‌گــردد.
افــرادی کــه شــاغل هســتند، معمــولاً، »وقــت ندارنــد«؛ و در واقــع، ممکــن
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اســت بعضــی اوقــات خــود را بــه قــدری در شــغل درگیــر کننــد، که احســاس 
غــرق شــدن بــه آن‌هــا دســت دهــد. در مقابــل، کســانی کــه شــغلی ندارنــد، 
ممکــن اســت احســاس کننــد کــه »خیلــی وقــت دارنــد«؛ در هــر دو حــال، 
ــده  ــال آین ــه دنب ــدان ب ــد چن ــاً نمی‌توانن ــه فع ــد ک ــان می‌کنن ــراد گم اف
ــی  ــا حت ــد، ی ــا کنن ــرای خــود دســت و پ ــد ب ــزه‌ای نیرومن ــا انگی باشــند، ی
نتواننــد بــه گذشــته نــگاه کــرده و موفقیت‌هــای خــود را قــدر بداننــد. چنیــن 
ــار  ــردگی گرفت ــوری و افس ــه رنج ــده و ب ــد ش ــه و ناامی ــرادی، بی‌حوصل اف
ــه  ــان ک ــرای آن ــه ب ــه، چ ــه رفت ــون رفت ــوی متناقض‌گ ــه نح ــد. ب می‌گردن
ــد«،  ــه ســیاق فــوق »خیلــی وقــت دارن ــان کــه ب ــد« و چــه آن »وقــت ندارن
ــه  ــان ب ــود. آن ــل می‌ش ــک مشــغله فی‌نفســه تبدی ــه ی ــت، ب ــردن وق ــر ک پ
خــود خاطرنشــان می‌کننــد کــه در هفتــه 168 ســاعت وجــود دارد، و اگــر 
فــرض کننــد کــه حداکثــر هفتــه‌ای 40 ســاعت شــغل دارنــد، بــرای گــذران 
128 ســاعت دیگــر بــه انبوهــی تدابیــر از قــرص خــواب گرفتــه تــا مصــرف 
ــر  ــه پ ــراد، وظیف ــیاری از اف ــرای بس ــد. ب ــاه می‌برن ــون، پن ــدف تلویزی بی‌ه
کــردن ایــن زمــان بیــداری، واقعــاً تکلــف دشــواری اســت. آن‌هــا بــا ســادگی 
نمی‌تواننــد یــک جــدول زمانــی داشــته باشــند که ایشــان را نســبتاً مشــغول، 
ــت  ــد فعالی ــی نمی‌توان ــر کس ــه دارد. ه ــده نگ ــک ش ــرژی، و تحری ــر ان پ
منظمــی در زمینــه ســرگرمی، فعالیت‌هــای گروهــی، یادگیــری مهارت‌هــای 
جدیــد و مشــارکت در پروژه‌هــای شــخصی و جمعــی، بــرای خــودش 
ــی  ــترس خلاص ــراد را از اس ــودن، اف ــغله ب ــد بی‌مش ــر چن ــد. ه ــامان ده س
ــود را دارد. ــوارض خ ــز ع ــی نی ــدف زندگ ــبرد بی‌ه ــی پیش ــد، ول می‌بخش

39



ــه پایــان اشــتغال، افــراد بایــد  ــا مســائل آینــده مربــوط ب ــرای رویارویــی ب ب
مهارت‌هــای لازم بــرای »مدیریــت فعالانــه امــور روزمــره« خــود بیاموزنــد. در 
زمانــی کــه فــرد، محــل شــغلی مشــخص نــدارد، ممکــن اســت پاداش‌هــای 
ــی  ــه نوع ــاز ب ــود، نی ــا می‌ش ــغلی اعط ــط ش ــب در محی ــه اغل ــی ک اجتماع
مهندســی هدفمنــد داشــته باشــد. افــراد بایــد آگاهانــه یــک برنامــه هفتگــی 
ایجــاد کننــد تــا الگــوی هفتگــی را کــه قبــاً توســط شغلشــان تحمیل شــده 
ــی  ــا پروژه‌های ــد ت ــادی می‌کنن ــاش زی ــردم ت ــد. م ــن نماین ــود، جایگزی ب
ــد،  ــامان دهن ــات را س ــرای تعطی ــزی ب ــا برنامه‌ری ــه ی ــد خان ــد خری مانن
ــود،  ــی آن‌هــا می‌ش ــر زندگ ــت از جنبه‌هــای عمومی‌ت ــی صحب امــا، وقت
ــبک  ــدد س ــی مج ــز طراح ــردم هرگ ــیاری از م ــتند. بس ــل هس ــاً منفع غالب
ــه عنــوان پروژهــای کــه ممکــن اســت نیازمنــد تفکــر و  زندگــی خــود را ب
ــاوه  ــد ع ــا بای ــد.  آن‌ه ــر نمی‌گیرن ــد، در نظ ــتراتژیک باش ــزی اس برنامه‌ری
ــزی  ــای برنامه‌ری ــه«، فعالیت‌ه ــور روزان ــه »ام ــم بهین ــت از تراک ــر مراقب ب
شــده خــود را طــوری تنظیــم کننــد کــه هــر روز چندیــن فعالیــت 
لذت‌بخــش را شــامل شــود و بیــن روزهــای متفــاوت، تمایــز ایجــاد نمایــد.

از جملــه فعالیت‌هــای لذت‌بخــش، تنظیــم ارتباطــات انســانی درســت 
ــش از  ــتغال را بی ــدون اش ــردم ب ــه م ــواردی ک ــی از م ــت. یک ــت اس و مثب
ــن،  ــت. ای ــکاران« اس ــا هم ــادی ب ــاط ع ــازد، »ارتب ــگ می‌س ــه دل‌تن هم
ــوش  ــمی، ج ــات غیررس ــن، تعام ــا و هم‌چنی ــارکت در پروژه‌ه ــامل مش ش
و خــروش و جنبــه »دنبالــه‌دار« زندگــی کاری )و نــه زندگــی شــغلی( 
ــتری  ــیار بیش ــت بس ــتند، فرص ــاغل نیس ــی ش ــراد، وقت ــه، اف ــت. البت اس
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ــر از  ــه‌ای فرات ــا حلق ــاط ب ــا، ارتب ــد، ام ــواده خــود دارن ــا خان ــل ب ــرای تعام ب
خانــواده، ارزش جداگانــه‌ای دارد کــه قابــل جایگزینــی نیســت. ولــی، 
چالش‌هایــی فــراروی ایــن منظــور هســت؛ در بســیاری از فرهنگ‌هــا، 
ــت، و  ــرده اس ــر ک ــمگیری تغیی ــرز چش ــه ط ــع ب ــکل جوام ــت و ش ماهی
ــود  ــایگان خ ــا همس ــی ب ــاس چندان ــر تم ــال حاض ــراد در ح ــیاری از اف بس
ــاط  ــاس ارتب ــه از تم ــان از ســطح بهین ــرای اطمین ــن اســت ب ــد. ممک ندارن
اجتماعــی، تــاش قابــل توجهــی انجــام شــود. بــا ایــن حــال، جامعــه، دارای 
ــای  ــی، تیم‌ه ــای محل ــا، گروه‌ه ــجد، کلیس ــأت، مس ــد هی ــی مانن حلقه‌های
ــد. ــک کنن ــه کم ــن رابط ــد در ای ــه می‌توانن ــتند ک ــره هس ــی، و غی ورزش

کمک هوش مصنوعی به مدیریت فعالانه امور روزمره
ــع  ــه رف ــد ب ــی می‌توان ــی چــه کمک ــوش مصنوع ــن اوصــاف، خــود ه ــا ای ب
ــان اشــتغال کنــد؟ هم‌اکنــون، هــوش مصنوعــی  دشــواری‌های ناشــی از پای
ــه« و  ــای »علاق ــرای شناســایی حوزه‌ه ــد ب ــوگل می‌توان ــد گ ــی مانن در قالب
»انگیــزش« کاربــر را تشــخیص دهــد و او را بــه مســیرهای مرتبــط هدایــت 
ــا،  ــه الگوریتم‌ه ــتفاده از مجموع ــا اس ــد ب ــی می‌توان ــوش مصنوع ــد. ه نمای
ــی‌دار  ــا را معن ــرده و آن‌ه ــذت ب ــا ل ــالاً از آن‌ه ــرد احتم ــه ف ــی ک فعالیت‌های
میی‌ابــد، ارائــه دهــد. بنابرایــن، شــکل خاصــی از خوانــدن ذهــن و 
ــای  ــرد. داده‌ه ــورت می‌گی ــا ص ــن فناوری‌ه ــط ای ــی توس ــه‌برداری ذهن نقش
جمــع‌آوری شــده از افــراد بــا اســتفاده از فن‌هــای هــوش مصنوعــی، 
می‌تواننــد مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گیرنــد، و مــوارد مشــابه بــه 
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یکدیگــر ربــط بیابنــد و از ایــن رویــه مســیرهای آینده‌نگرانــه شــکل بگیــرد. 
ــکان  ــن ام ــا، ای ــند، ام ــودمند باش ــیار س ــد بس ــی می‌توان ــن ارزیابی‌های چنی
هســت کــه بــه همــان انــدازه خطرنــاک و اســباب سوءاســتفاده نیــز باشــند.

اولویــت اول، توزیــع معقــول فرصت‌هــای شــغلی و فرصت‌های فراغت مناســب 
اســت. هــوش مصنوعــی بــا توانــی کــه در یادگیــری و انطبــاق خود با شــرایط 
دارد، امــکان مهمــی بــرای ایــن توزیــع اســت. در واقــع، تصمیم‌ســازان دولتی، 
ــف  ــه وظای ــدن ب ــق آم ــرای فائ ــکان ب ــن ام ــد از ای ــد، می‌توانن ــر بخواهن اگ
دشــوار جدیــد خــود در توزیــع عادلانــه فرصت‌هــای فراغــت اســتفاده ببرنــد.

در ایــن میــان، نکتــه آن اســت کــه ســطح توقــع از هــوش مصنوعــی در ایــن 
زمینــه و در هــر زمینــه دیگــر بایــد تعدیــل و مدیریــت شــود. اغلــب، در مورد 
ایــن توانمندی‌هــا اغــراق می‌شــود بایــد دانســت و آگاه بــود کــه ممکن اســت 
تــوان هــوش مصنوعــی، بموقــع، بــه حد مــورد انتظــار نرســد، یــا از آن مهم‌تر، 
تمــام نفــوس جهــان دسترســی برابــری بــه ایــن توانمندی‌ها نداشــته باشــند.

آن بخــش از تــوان هــوش مصنوعــی کــه موجــب کاهــش اشــتغال فاحــش 
ــت،  ــته اس ــی گذاش ــاد جهان ــر اقتص ــود را ب ــر خ ــرعت اث ــه س ــود، ب می‌ش
ولــی ورود مؤثــر هــوش مصنوعــی بــه سیاســت و توزیــع فرصت‌هــا، 
از آن اســتقبال نمی‌شــود. میلیون‌هــا  یــا  بــه ســهولت رخ نمی‌دهــد 
شــرکت  خلاقانــه  فعالیت‌هــای  در  هرگــز  خــاق،  فوق‌العــاده  انســان 
ــادی  ــداد زی ــه تع ــم ک ــه بدانی ــت ک ــز اس ــرد. غم‌انگی ــد ک ــی نخواهن کاف
ــود  ــر خ ــان عم ــه پای ــان، ب ــت بزرگ‌ش ــالاً، اکثری ــر، احتم ــوس بش از نف
ــعادت  ــث س ــه باع ــی ک ــت فعالیت‌های ــد توانس ــز نخواهن ــند و هرگ می‌رس
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ــت  ــد داش ــود خواهن ــادی وج ــراد زی ــد. اف ــف کنن ــود را کش ــا می‌ش آن‌ه
ــد. ــد مان ــی خواه ــده باق ــف نش ــه کش ــرای همیش ــان ب ــه استعدادهایش ک

آینده را چگونه باید ساخت؟
آخریــن پرسشــی کــه بایــد بــه آن پاســخ داد ایــن اســت کــه آینــده را چگونه 
بایــد ســاخت؟ مهــارت خوانــدن، نوشــتن، اخــاق و دیــن، ریاضیــات، تاریــخ، 
ــت  ــد هســتند. مدیری ــان مفی ــی همچن ــای عموم ــر، مهارت‌ه ــات، و هن ادبی
ــده  ــام عم ــه اق ــد ب ــروری بای ــی و فرزندپ ــل اجتماع ــی، تعام ــبک زندگ س
آمــوزش تبدیــل شــوند. آمــوزش کــودکان در گروه‌هــای بــزرگ کلاس درس 
ــه  ــه ن ــن آموزشــی اســت ک ــود. رباتیــک، مهم‌تری ــد نخواهــد ب دیگــر کارآم
تنهــا بــه آموزش‌هــا افــزوده می‌شــود، بلکــه محــور ســایر آموزش‌هــا خواهــد 
ــه اشــخاصی  ــراد را ب ــد اف ــز می‌توان ــد. کارآفرینــی و »خویشــکاری« نی گردی
الهام‌بخــش و پیشــرو تبدیــل کنــد کــه ایــن نیــز لازمــه مســیر آینــده اســت.

مجبــور کــردن افــراد )و نــه صرفــاً کودکان( بــه پیــروی از برنامه‌های آموزشــی 
اســتاندارد، بــه ناچــار باعــث می‌شــود بســیاری مجبــور بــه انجــام کارهایــی 
شــوند کــه بــه آن‌هــا علاقه‌منــد نیســتند، و در آن‌هــا ضعیــف هســتند. باید به 
جــای اینکــه دانش‌آمــوزان و دانشــجویان را مجبــور کنیــم کــه از یــک برنامــه 
اســتاندار پیــروی کننــد، بــه آنــان اجــازه دهیــم تــا نقــاط قــوت خــود را پیــدا 
کننــد و مــدام پیــدا کننــد. فراینــد مهــم شناســایی اســتعدادها و احساســات 
ــکان  ــد ام ــل می‌شــود. بای ــد مســتمر و مادام‌العمــر تبدی ــک رون ــه ی ــرد، ب ف
ــه طــور مســتمر  ــراد، ب کشــف ســامانمند ترکیــب جنبه‌هــای شــخصیتی اف
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ــر ایــن  ممکــن شــود، و افــراد، برنامــه و ســبک زندگــی خــود را مســتمراً ب
مبنــا مــورد تجدیــد نظــر قــرار دهنــد. وقتــی ارزش‌هــای شــخصی خــود را 
شناســایی کردیــم، در موقعیــت خوبــی قــرار خواهیم گرفــت تا بدانیــم چگونه 
می‌توانیــم بــه بهتریــن وجــه، زندگــی خویــش را مطابــق بــا آن ارزش‌هــا ادامه 
ــع دیگــر(. ــرود و برخــی مناب ــل ف ــه برداشــت‌های آزاد از نی ــوأم ب ــم )ت دهی
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