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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــلاب نيــز دور نمان

ــه داشــته اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش هــاي عصرفضــاي مجــازي تــلاش مي کنــد ت
فهــم ســازمان ها و دســتگاه هاي مرتبــط بــا حــوزه  فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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قــرن  فناوری  هــای  مهيج  تريــن  از  يکــی   )1  AI( مصنوعــی  هــوش     
ــت.   ــوده اس ــث ب ــورد بح ــف م ــای مختل ــت و در بخش  ه ــت  و  يکم اس بيس
ــه ای )اعــم  ــاً در هــر زمين ــه از هــوش مصنوعــی تقريب سيســتم الهــام گرفت
ــعه  ــی، توس ــور مال ــی، ام ــت عموم ــی، امني ــتی، آموزش ــات بهداش از خدم
ــی، هنــر و ...(  بيــن المللــی، اتوماســيون، رســانه اجتماعــی، فــروش، بازارياب
کاربــرد دارنــد. انتظــار مــی  رود اســتفاده از هــوش مصنوعــی، بهبــود در توليــد 
ــب  ــه موج ــر )ک ــای بهت ــت و پيش  بينی  ه ــی در وق ــره  وری، صرفه  جوي و به
ــته  ــراه داش ــه هم ــردد( را ب ــع می  گ ــه موق ــه و ب ــای بهين تصميم  گيری  ه
باشــند. ممکــن اســت در کنــار پيامدهــای مثبــت ايــن فنــاوری، پيامدهــای 
منفــی نظيــر تســخير زندگــی بشــر، انتشــار اخبــار جعلــی و ايجــاد هويت  های 
ــان  ــاد مي ــف حــس اعتم ــه تضعي ــه  منجــر ب ــد Deepfake )ک ــی مانن جعل
شــهروندان و دولــت شــده(، عــدم هماهنگــی نــوآوری فناورانه در ايــن حوزه با 
نيازهــای اخلاقــی جامعــه و همچنيــن  رقابــت کشــورها و شــرکت  های بــزرگ 
فنــاوری در تجميــع داده مرتبــط بــا افــراد )بــه عنــوان عاملــی بــرای ايجــاد 
برتــری اقتصــادی، پزشــکی و امنيتــی در سراســر جهــان( و ظهــور اســتعمار 
ســايبری   جهــت شــناخت و کنتــرل ســاير جوامــع و زيســت بوم های

1. Artificial Intelligence
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در حــال توســعه، تضعيــف راهکارهــای ســنتی در حکمرانــی و تغييــر معادلــه 
»قــدرت«  را هــم بــه همــراه داشــته باشــد.

     برخــی از آمارهــای پيش  بينــی شــده در حــوزه هوش مصنوعــی عبارتند از:
ــارد دلاری  ــد 90 ميلي ــی درآم ــوش مصنوع ــال 2025، ه ــا س  • ت

ــت.  ــد داش خواه
ــی را  ــوش مصنوع ــره  از ه ــترين به ــن بيش ــال 2030 چي ــا س  • ت

ــت.  ــد داش ــون دلار( خواه ــادل 7 تريلي )مع
 • هــوش مصنوعــی تقويتــی  تــا ســال 2030 بيشــترين ارزش  )حدود 

44%( را بــرای کســب  و  کارها ايجــاد می  کننــد.
 • تــا ســال  2019 بانک  هــا 20درصــد از  41/5 ميليــارد دلار بودجــه 

جهانــی ســامانه هــای شــناختی را بــه خــود اختصــاص خواهنــد داد.
     ســرمايه  گذاری بــرای اســتارتاپ  ها در حــوزه هــوش مصنوعــی در 
نيمــه دوم ســال 2019 برابــر 7.4 ميليــارد دلار اســت. AI دارای کاربردهــای 
ــدون  ــه کمــک آن، کارخانه  هــای توليــد می  تواننــد ب ــوده و ب صنعتــی نيــز ب
ــت  ــه قابلي ــی ک ــين  آلات و تجهيزات ــد. ماش ــت کنن ــانی فعالي ــارت انس نظ
هــوش مصنوعــی دارنــد می  تواننــد بــا تقليــد هــوش انســانی عملکــرد بهتــر 
ــی  داشــته باشــند. فناوری  هــای هــوش مصنوعــی و اســتراتژی  های ديجيتال
ــوند و در  ــق داده می  ش ــن تطبي ــای تأمي ــرعت در زنجيره  ه ــه س ــدن ب ش
ســازماندهی و تجزيــه و تحليــل داده، از لجســتيک گرفتــه تــا انبــارداری، بکار 
ــد.  ــک نماي ــری کم ــکلات در تصميم  گي ــه مش ــد ب ــده و می  توان ــه ش گرفت
ــی  ــوش مصنوع ــه از ه ــت ک ــردی در صنع ــای کارب ــی  رود برنامه  ه ــار م انتظ
ــه  ــت را ب ــی در وق ــره  وری و صرفه  جوي ــد، به ــود در تولي ــد، بهب ــره می  برن به
ــه 85٪ از ــد ک ــان می  ده ــد نش ــی جدي ــک بررس ــند. ي ــته باش ــراه داش هم
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شــرکتهای بــزرگ متعهــد شــده  اند طــی ســال   آينــده عمليــات ديجيتالــی را 
در زنجيــره هــای تأميــن خــود تطبيــق دهنــد. از ايــن رو، هــوش مصنوعــی 
در صنعــت محبوبيــت بيشــتری کســب می  کنــد. هــوش مصنوعــی بــه طــور 
ــوده اســت.  ــرای اســتارتاپ هــا در سراســر جهــان ب عمــده حــوزه جــذاب ب
چنديــن شــرکت در مقيــاس کوچــک در حــال پيشــرفت در اين صنعــت بوده 
انــد کــه طبــق گــزارش هــا در ســال 2016 مجموعــاً 5 ميليــارد دلار بودجــه 
جمــع آوری شــده اســت. آمريــکای شــمالی بــا فعاليت  هــای ادغــام خــود بــا 

شــرکت  های بزرگــی ماننــد گــوگل و اپــل، در بــازار پيشــرو اســت.
ــوزه  ــن ح ــا در اي ــن آوری  ه ــن ف ــه جديدتري IBM ، Intel و Salesforce ب

دســت يافته  انــد. در ســال 2016 ، شــرکت فــورد موتــور بــرای بهبود سيســتم 
هــای اتومبيــل بــدون راننــده خــود، بــا شــرکت يادگيــری و بينايــی کامپيوتر 

اســرائيلی، SAIPS قــرارداد نوشــت.
انتظــار مــی  رود کــه صنايــع بــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی در بخــش هــای 
فــروش و بازاريابــی بــا 20٪ کاهــش خطــای پيــش بينــی در توليــد مواجــه 
ــد و  ــای تولي ــی در زنجيره  ه ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــا اس ــرکتها ب ــوند. ش ش
ــازار بــه ميــزان قابــل توجهــی فــروش خــود را بهبــود خواهنــد  عرضــه در ب
بخشــيد. تقاضــا بــرای بهــره  وری، صرفه  جويــی در وقــت و هزينــه در صنعــت 
توليــد  ، بــازار را بــه ســمت هــوش مصنوعــی ســوق داده اســت. بــا ايــن حــال، 
پيش  بينــی می  شــود عــدم وجــود مقــررات مناســب در کنــار مســائل قابــل 
اعتمــاد بــودن هــوش مصنوعــی  ، رشــد بــازار را محــدود کنــد. انتظار مــی رود 
ــازار زنجيــره توليــد از پيشــرفت بيشــتری برخــوردار  هــوش مصنوعــی در ب
شــود زيــرا صنعــت توليــد در تمــام بخش  هــا بــه دنبــال بهبــود عملکــرد  خود 
بــا ســازگاری بــا ابزارهــا و تکنيــک هــای جديــد و پيشــرفت هــای فنــاوری
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اســت. در ايــن گــزارش پــس از بيــان تعريــف و ويژگی  هــای هــوش 
ــاوری  ــا و فن ــزار، پلتفرم  ه ــا و اب ــتم، فرآينده ــاری، اکوسيس ــی، معم مصنوع
هــا، کاربــرد و اثــرات و نقشــه راه هــوش مصنوعــی بيــان می  گــردد. مــروری 
ــی در  ــوش مصنوع ــا ه ــه ب ــث در رابط ــورد بح ــی م ــرفصل  های اصل ــر س ب

ــده اســت: ــر آم شــکل زي

شکل 1- سرفصل  های اصلی در معرفی فناوری باز هوش مصنوعی

14



15



16



     هــوش از ديــدگاه تئــوری، سيســتم اســتخراج نگاشــت و الگوريتــم از دل 
ــوش  ــه ه ــم ک ــق کني ــزی خل ــی چي ــی يعن ــوش مصنوع ــد. ه داده می  باش
ــار  ــردن. رفت ــل ک ــل آن عم ــی مث ــد يعن ــد. تقلي ــد کن ــی را تقلي بيولوژيک
هوشــمند از يــک سيســتم هوشــمند می  آيــد. بايــد توجــه داشــته باشــيم کــه 
ــا ســعی و خطــا مســئله را حــل کــردن، هوشــمندی نيســت. ويژگی  هــای  ب

کليــدی يــک سيســتم هــوش مصنوعــی در شــکل زيــر آمــده اســت.

مصنوعــی هــوش  و  هــوش 

شکل 2- ويژگی  های کليدی يک سيستم هوش مصنوعی
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     اشــکال پايــه  ای سيســتم  های هــوش مصنوعــی بــه ســه شــکل زيــر قابــل 
ــت: تعريف اس

مصنوعــی هــوش  کوسیســتم  ا

)Assisted( هوش مصنوعی همکار •
)Augmented( هوش مصنوعی تقويت کننده •
)Autonomous( هوش مصنوعی خودمختار •

     هــوش مصنوعــی همــکار )Assisted(: هــوش همــکار، بــه فعاليتــی 
ــال،  ــوان مث ــه عن ــد. ب ــتری می  بخش ــده، ارزش بيش ــام می  ش ــلا انج ــه قب ک
Gmail Google نامــه هــای دريافتــی را بــه برگــه هــای اصلــی »اوليــه« 
ــا داده  ــه ب ــم، ک ــن الگوريت ــد. اي ــب می  کن ــات« مرت ــی« و »تبليغ ، »اجتماع
ميليــون هــا ايميــل کاربــر ديگــر آمــوزش داده شــده اســت، باعــث مــی شــود 
ــه شــده،  ــر ارزش ارائ ــا تغيي ــل ي ــر روش اســتفاده از ايمي ــدون تغيي ــراد ب اف

کارآيــی بيشــتری داشــته باشــند.
ــزار  ــرم اف ــده )Augmented(: ن ــت کنن ــی تقوی ــوش مصنوع      ه
اطلاعاتــی تقويــت شــده توانايــی جديــدی را بــرای فعاليت  های انســانی فراهم 
می  کنــد و بــه شــرکت هــا اجــازه می  دهــد کارهايــی را انجــام دهنــد کــه قبلًا 
قــادر بــه انجــام آن نبودنــد. بــر خــلاف هــوش همــکار، هــوش تقويــت کننــده 
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اساســاً ماهيــت کار را تغييــر می  دهــد و مدل  هــای تجــاری نيــز متناســب بــا 
ــال، Netflix از الگوريتم  هــای يادگيــری  ــوان مث ــه عن ــد. ب ــر می  کنن آن تغيي
ــه انجــام آن نبودنــد  ــرای انجــام کاری کــه رســانه  ها قبــلًا قــادر ب ماشــين ب
اســتفاده می  کنــد: ارائــه پيشــنهاداتی بــه مشــتريان بــر اســاس رفتــار او کــه 

احتمــالاً خــود آنهــا قــادر بــه يافتــن آن نبوده  انــد.
     هــوش مصنوعــی خودمختــار )Autonomous(: سيســتمهای 
اطلاعاتــی خودمختــاری کــه بدون دخالــت و نظارت مســتقيم انســان تصميم 
ــای  ــد. نمونه  ه ــرار می  گيرن ــترده ق ــتفاده گس ــورد اس ــروزه م ــد، ام می  گيرن
ــورس اوراق بهــادار )حــدود 75 درصــد  اوليــه شــامل تجــارت خــودکار در ب
معامــلات Nasdaq بصــورت خودمختــار انجــام می  شــود( و تشــخيص چهــره 
ــر از  ــر بهت ــراد ديگ ــايی اف ــا در شناس ــرايط، الگوريتم  ه ــی ش ــت. در برخ اس
افــراد عمــل می  کننــد. نمونــه هــای اوليــه ديگــر شــامل روبــات هايــی اســت 
کــه بمب  هــا را دفــع کــرده، داده هايــی را در اعمــاق دريــا جمــع می  کننــد، 
ايســتگاه هــای فضايــی را محافظــت می  کننــد و ســاير وظايــف خودمختــار را 

ــرای افــراد در فضــای ناامــن انجــام می  دهنــد. ب

شکل 3- زمان محقق شدن برنامه های کاربردی هوش مصنوعی به تفکيک اشکال مختلف آن
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1-2- معماری سیستم  های هوش مصنوعی
     از ديــدگاه نــرم افــزار و مهندســی سيســتم، هــوش مصنوعی امــروزه عمدتاً 
ــای اســمارت/ هوشــمند سيســتم  های موجــود  ــل ويژگی  ه ــوان تکام ــه عن ب
)بــه عنــوان مثــال سيســتم هــا / برنامــه هــای ســازمانی، روبات  هــا و بات  هــا( 
اســت کــه بــا يادگيــری ماشــين، افزايــش قــدرت محاســبات و در دســترس 
ــوش  ــورد ه ــر ، R&D در م ــرف ديگ ــوند. از ط ــال می  ش ــا فع ــودن داده ه ب
ــک چارچــوب  ــه پياده  ســازی ي ــاز ب مصنوعــی و معماری  هــای شــناختی، ني
بــرای عوامــل هوشــمند عمومــی اســت، کــه در ســاخت سيســتم  های مختلف 

هــوش مصنوعــی مــورد اســتفاده قــرار می  گيــرد.
    سيســتم  های هــوش مصنوعــی سيســتم  هايی اســت کــه بطــور خــودکار 
ــی  ــرد و در ط ــاد می  گي ــام داده، ي ــات انج ــرده، عملي ــت ک ــود محافظ از خ
دوره  هــای طولانــی بــه عنــوان بخشــی از جامعــه و فرهنــگ پذيرفتــه 
ــی  ــوش مصنوع ــرفته ه ــتم  های پيش ــم سيس ــت بداني ــوند. لازم اس می  ش
ــرم افــزار موجــود از نظــر روش  ــا سيســتم هــای پيچيــده ن ممکــن اســت ب
هــای کاربــردی، فن  آوری  هــای اساســی  ، ســازماندهی  ، توســعه، آمــوزش، بهــره 
بــرداری، نگهــداری، حاکميــت و نحــوه تعامــل بســيار متفــاوت باشــد و ايــن 
نشــان مــی دهــد کــه يــک چارچــوب معمــاری بــرای سيســتم هــای هــوش 
مصنوعــی جهــت تجزيــه و تحليــل و توســعه ايــن سيســتم  ها هــم در صنعــت 
ــی در  ــن بخــش، گام ــود. در اي ــاز خواهــد ب و هــم در بخــش دانشــگاهی ني
ــرای سيســتم هــای هــوش مصنوعــی  جهــت چارچــوب چنيــن معمــاری ب
برداشــته شــده و در مــورد مزايــای بالقــوه ای کــه مــی توانــد بــرای جامعــه 

ــد، بحــث می  شــود. ــه ده ــق و توســعه ارائ تحقي
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شکل 4- چارچوب مکعبی هوش مصنوعی برای تحليل و تکامل سيستم های هوشمند

    محيـط طبيعـی به عنوان يک ذينفع، غالباً تحت عنوان مسـئوليت محيطی 
و اجتماعـی در سـازمانهای مختلـف مـورد توجـه قـرار می  گيـرد. در مـورد 
سيسـتم هـای هـوش مصنوعـی، الزامات محيطـی، مرتبط بـا تأثيـرات انرژی، 
مـواد، اخـلاق و فرهنگـی سيسـتم اسـت. عـلاوه بـر ايـن، يک سيسـتم هوش 
مصنوعی ممکن اسـت برای محيط زيسـت دارای ارزش مثبت يا منفی باشـد.

ــزرگ و  ــر ب ــک تصوي ــوان ي ــه عن ــی ب ــم ورک مکعب ــکل 4، فري      در ش
ابــزار تحليــل بــا ســطح انتــزاع بــالا بــرای سيســتم هــای AI معرفــی شــده 
ــوم  ــده، مفه ــدی و پيچي ــد بع ــدودی چن ــا ح ــوب ت ــن چارچ ــت. در اي اس
اصلــی ژنــوم AI نيــز معرفــی شــد. در ايــن قســمت، مفهــوم ژنــوم AI را بــا 
جزئيــات بيشــتر شــرح مــی دهيــم کــه يــک طــرح اوليــه از يــک چارچــوب 
معمــاری بــرای سيســتم هــای AI اســت )هــدف قــرار دادن بــه انطبــاق بــا
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ــه طــور خــاص، بايــد مراحــل  )ISO / IEC / IEEE 42010: 2011( اســت. ب
چرخــه زندگــی ذينفعــان و سيســتم نشــان داده و توضيح داده شــود. بنابراين، 
يــک نمــای جايگزيــن در مــورد ژنــوم AI در شــکل زيــر ارائــه شــده اســت. 

شکل 5- جنبه  های اصلی و ذی  نفعان در تکامل سيستم های هوش مصنوعی

    معمــاری بيــان شــده همچنين ســؤالاتی راجــع به نياز بــه معيارهای جديد، 
چالــش هــا و مســائل اصلــی در مــورد جنبــه هــای زيــر را مطــرح می  کنــد:

ــک  ــط ي ــده توس ــت آم ــه دس ــش ب ــق دان ــعت / عم ــه وس • چگون
سيســتم هــوش مصنوعــی را اندازه  گيــری کنيــم؟

• چگونه می  توان درجه استقلال يک سيستم هوش مصنوعی
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را انــدازه گرفــت؟ )چگونــه مــی تــوان هزينــه هــای طــول زندگــی يک 
سيســتم هــوش مصنوعــی را ارزيابی و تخميــن زد؟(

ــوش  ــتم ه ــک سيس ــل ي ــازگاری / تکام ــوان س ــی ت ــه م • چگون
مصنوعــی را انــدازه گرفــت؟

ــوش  ــتم ه ــک سيس ــن ي ــای معي ــت ه ــوان قابلي ــی ت ــه م • چگون
ــت؟ ــدازه گرف ــی را ان مصنوع

• چگونــه درک متقابــل از سيســتم هــوش مصنوعــی را انــدازه گيــری 
کنيــم؟ )بــرای جلوگيــری از سيســتم هــای مــوازی در هــر روش(

• چگونــه مــی تــوان راندمــان انــرژی، انطبــاق اخلاقــی، تأثيــر فرهنگی 
و ردپــای مــادی سيســتم هــای AI را ســنجيد؟ )مســئوليت محيطــی 
و اجتماعــی ســازمانهای درگيــر در اســتفاده، ســاخت، تأميــن و بهــره 

بــرداری از سيســتم هــای هــوش مصنوعــی
      هــوش مصنوعــی در توليــد و تحليــل بــازار زنجيــره تأمين، براســاس کاربرد 

بــه مــوارد زيــر تقســيم  بندی می  گــردد:

• رباتيک و اتوماسيون کارخانه
• برنامه  ريزی و پيش بينی تقاضای بازار

• تجارت و داده های مالی
• امنيت سايبری

• خدمات مشتری
• ساير موارد

ــن،  ــره تأمي ــازار زنجي ــل ب ــه و تحلي ــد و تجزي ــی در تولي ــوش مصنوع ه
براســاس نــوع بــه مــوارد زيــر تقســيم  بندی می  گــردد:

•  نرم  افزار
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• سخت  افزار
• ساير خدمات

ــن،  ــره تأمي ــازار زنجي ــل ب ــه و تحلي ــد و تجزي ــی در تولي ــوش مصنوع      ه
ــردد: ــيم  بندی می  گ ــر تقس ــوارد زي ــه م ــی ب ــر نهای ــاس کارب براس

• اتومبيل
• هوافضا

• ساخت و ساز ساختمان
•  شيميايی و دارويی

• ساير موارد
     شــرکت های پخش کننده و ســرمایه گذاران کلیدی موارد زير هســتند:

IBM •

Siemens •

NVIDIA •

Spotify •

Microsoft •

Google •

Intel •

Salesforce •

Shell •

GE Ventures •

Samsung •

Bloomberg Beta •

RapidMiner •

Tesla •
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ــوم  ــه  ای از عل ــته  ای در مجموع ــن رش ــه بي ــک مطالع ــناختی ي ــوم ش     عل
اســت کــه در جهــت شــناخت ذهــن انســان اســتفاده می  شــود. بنــا برايــن 
ــا يــک گــروه از  ــش ي ــا يــک حــوزه از دان ــا ب ــوم شــناختی م ــف عل در تعري
ابزارهــای علمــی ســروکار نداريــم بلکــه بــا مجموعــه  ای از دانش  هــای 
مختلــف از روانشناســی، فلســفه ذهــن و زبــان شناســی گرفتــه تــا رياضيــات 
و فيزيــک و هــوش مصنوعــی ســروکار خواهيــم داشــت کــه ميخواهيــم از دل 
ــا بفهميــم  mind چيســت؟ پروســه   ايــن علــوم اســتخراج دانــش کنيــم، ت

ــم. ــدل کني ــم  mind را م ــه ميتواني ــت؟ و چگون mind چيس

مصنوعی هــوش  با  ن  آ ط  ــا تب ر ا و    1 ختی شــنا م  علو

1. Cognitive Science

شکل 6- حوزه های مرتبط با علوم شناختی
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     شــکل 7 ارتبــاط بيــن هــوش مصنوعــی و علوم  شــناختی را نشــان می  دهد. 
در هســته اصلــی نقشــه ارتبــاط بيــن علــوم مرتبــط، هــوش مصنوعــی شــامل 
علــوم سيســتم، علــوم رايانــه و رياضيــات اســت کــه بــا هــدف مشــترکی برای 
تحقــق بخشــيدن بــه ماشــينهای مقلــد هــوش طبيعــی اســتفاده می  شــوند 
ــد.  ــرار می  کنن ــاط برق ــود ارتب ــط خ ــر در محي ــای ديگ ــتم ه ــا سيس ــه ب ک
نقشــه رابــط هــای شــماره گــذاری شــده از علــوم مختلــف بــا همپوشــانی بــا 

هــوش مصنوعــی، هــر يــک مســير بيــن دو علــم را نشــان مــی دهــد.

شکل 7- ارتباط هوش مصنوعی و علوم شناختی
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     کاربردهای شناخت ذهن و مغز )علوم  شناختی(
 • تشــخيص و درمــان بيماری  هــای مربــوط بــه ذهــن و مغــز ماننــد 

بيمــاری هــای روانــی و آســيب هــای مغــزی
ــلا از  ــزی مث ــای مغ ــت ه ــرد و قابلي ــردن کارک ــالا ب ــه ب ــک ب  • کم
طريــق کاشــتن تراشــه هــای الکترونيکــی در مغز يــا سيســتم اعصاب(

)BCI( ساخت سيستم های واسط ميان مغز و کامپيوتر • 
 • توانايــی ترجمــه کدهــا و ســيگنال  های مغــزی و دســتگاه اعصــاب 

بــرای اهــداف پزشــکی، علمــی يــا حتــی نظامــی
 • تاثيــر گــذاری شــناختی بــر روی گــروه هــای جامعــه بــرای اهــداف 

آموزشــی ،تبليغاتــی، سياســی و ...
ــی و  ــفی و روان شناس ــای فلس ــدگاه ه ــر دي ــل ب ــرات متقاب  • تاثي

ــری ــی هن ــی و حت ــه شناس جامع
 • طراحــی سيســتم هــای هوشــمند مصنوعــی کــه می  تواننــد عملکرد 
هــای ذهنــی ماننــد احساســات، ادراک، يــا حتــی خود  آگاهــی داشــته 

باشــند)حد نهايــی دانش(
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     يــک دســته  بندی از حــوزه تحقيقاتــی هــوش مصنوعــی در شــکل 8 ارائــه 
شــده اســت و مراکــز مختلــف فعــال در ايــن حــوزه معمــولا در يکــی از حــوزه 

هــا فعاليــت دارند.

شکل 8- مراکز عالی تحقيقات در حوزه هوش مصنوعی

37



تعــدادی از ابزارهــای موجود برای کار در حوزه محاســبات شــناختی

1- شبکه های عصبی
2- ابزارهــای احتمالاتــی ماننــد شــبکه های بيزين يــا زنجيره هــای مارکوف

3- محاسبات فازی و نظريه امکان
4- محاسبات کوانتومی

5- ابزارهــای مرســوم يادگيــری ماشــين و پتــرن و داده کاوی بــه ويــژه 
ابزارهــای مرتبــط بــا خوشــه بندی

6- پردازش سيگنال و سيستم
7- پردازش تکاملی
8- آتاماتای سلولی
9- نظريه بازی ها
10-  نظريه گراف

ــوزه در  ــی در آن ح ــوش مصنوع ــای ه ــا و کاربرده ــوزه ه ــی از ح      برخ
ــت. ــده اس ــکل9 آورده ش ش

شکل 9- حوزه ها و کاربردهای هوش مصنوعی
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     هــوش مصنوعــی در همــه بخش  هــا و جوانــب زندگــی بشــر کاربردپذيــری 
ــک از  ــر ي ــه از در ه ــرکت  هايی ک ــا و ش ــی از بخش  ه ــه نمونه  هاي ــته ک داش

بخش  هــا، پلتفرم  هــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی دارنــد را نــام بــرد:

آن ی  م  هــا پلتفر و  مصنوعــی  هــوش  ز  ا ند چشــم  ا

- توليد
- مديريت مشتری

- مديريت منابع انسانی
- فروش و بازاريابی

 B2B بخش -
- بازاريابی مشتری
- مالی و عملياتی

- تجارت الکترونيک
- علم داده
- مهندسی

- امنيت و ريسک
- کارخانه و صنعت

- هوش تجاری
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ــوزه در  ــک ح ــه تفکي ــی ب ــوش مصنوع ــای ه ــرم ه ــی از پلتف      نمونه  هاي
ــت.  ــده اس ــکل 10 آورده ش ش

شکل 10- پلتفرم های هوش مصنوعی به تفکيک حوزه

    چشــم  انداز و پلتفــرم هــای هــوش مصنوعــی و علــم داده ارائــه شــده در 
ســال 2019 در شــکل 11 آورده شــده اســت.

شکل 11- چشم  انداز هوش مصنوعی و علم داده
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     برخــی از نمونه  هــای عملــی اســتفاده از هــوش مصنوعــی و علــوم 
شــناختی در بخش  هــای مختلــف در ادامــه آورده شــده اســت:

     بانــک ملــی اســتراليا يــک ســامانه شــناختی جديــد را مــورد بهره بــرداری 
قــرار داده اســت کــه بــه کارمنــدان در تشــخيص ســريع  تر و شــخصی  تر نيــاز 
مشــتريان کمــک مــی کنــد. بانــک هــا ســرمايه گــذاری زيــادی روی ســامانه 
هــای شــناختی بــرای تحليــل و بررســی تقلــب و کلاه بــرداری، تشــخيص و 
پيشــگيری اتوماتيــک تهديدهــا و ارائــه مشــاوره هــای مالــی هوشــمندانه تــر 
ــارد دلار  ــا 20درصــد از  41/5ميلي ــال  2019بانک  ه ــا س ــد. ت انجــام داده ان
بودجــه جهانــی ســامانه هــای شــناختی را بــه خــود اختصــاص خواهنــد داد.

     گزارشــی در مــورد بــازار محاســبات نرومورفيــک منتشــر شــده کــه نشــان 
مــی دهــد ايــن بــازار تــا ســال  2024بــه رقــم6480 ميليــون دلار می  رســد. 
شــرکت هــای فعــال در ايــن حــوزه روی توســعه واحدهــای پــردازش عصبــی 
ــه  ــاخت تراش ــرای س ــد ب ــی توانن ــه م ــگرهايی ک ــد. پردازش ــی کنن کار م
اســتفاده شــود، تراشــه هايــی کــه بــا مهندســی معکــوس بــرای تقليــد از مغز 
انســان طراحــی مــی شــوند. از جملــه عوامــل رشــد ايــن بــازار، تقاضــا بــرای 
روبات  هــای دارای مغــز و توانمندی شــناختی اســت. تراشــه هــای نرومورفيک

جهــان ر  د مصنوعــی  هــوش 
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 مــی تواننــد مزايــای زيــادی داشــته باشــند کــه از آن جملــه ميتــوان افزايش 
ســرعت پــردازش، محاســبه شــناختی و اســتفاده بهينــه از حافظــه بــا مصرف 
ــک،  ــر الکتروني ــی نظي ــاوری در صنايع ــن فن ــرد. اي ــاره ک ــم اش ــرژی ک ان
خودروســازی و روباتيــک تقاضــای زيــادی دارد. از ســوی ديگــر بخــش هايــی 
نظيــر نظامــی و دفاعــی نيــز فرصــت هــای تــازه ای بــرای گســترش ايــن بازار 

ايجــاد کــرده انــد.
    تيــم تحقيقــات پيشــرفته IARPA در دانشــگاه هــاروارد می  خواهــد ســرعت 
يادگيــری توســط هــوش مصنوعــی را از ســرعت يادگيــری مغــز انســان فراتــر 
ببــرد. هــدف ايــن اســت کــه دريابنــد کــه چــرا مغــز انســان با ســرعت بســيار 
بيشــتری از هــوش مصنوعــی مــی توانــد مطالــب را درک کنــد. بياييــد بــه 
ــم. شــما  ــان مغــز خــود و هــوش مصنوعــی اشــاره کني ــاوت در مي ــک تف ي
بــا يــک بــار ديــدن نوعــی از خــودرو )يــا در نهايــت چنــد بــار( مــی توانيــد 
مــدل آن را تشــخيص داده و دفعــه بعــد کــه آن را در خيابــان مــی بينيــد، 
شناســايی اش کــرده يــا مــدل آن را بــه خاطــر آوريــد امــا متخصصــان بايــد 
ــوع از  ــن ن ــرفته تري ــر پيش ــف را در براب ــای مختل ــه از خودروه ــا نمون صده
هــوش مصنوعــی قــرار دهنــد تــا ايــن سيســتم کامپيوتــری بتوانــد در نهايــت 
تشــخيص دهــد کــه آنچــه مــی بينــد، يــک خــودرو اســت. محققــان اکنــون 
می  خواهنــد پوســته بصــری )Visual cortex( مغــز انســان را مــورد تحليــل 
ــف بســنجند و درک  ــات مختل ــر اتفاق ــرار داده و واکنش  هــای آن را در براب ق
ــا در  ــم متصــل می  شــوند ت ــه ه ــه ب ــز چگون ــا درون مغ ــه نورون  ه ــد ک کنن
نهايــت بــا نگاهــی بــه هميــن مســئله بتواننــد هــوش مصنوعــی را بــه شــکل 

محسوســی بهبــود دهنــد.
     مرکــز  DeepMind گــوگل هــم در زمينــه يادگيری عميق تبحر دارد و هم
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يادگيــری تقويتــی و ايــن دو، تکنولوژی  هايــی هســتند کــه بــه اعتقــاد آنهــا 
ــد.  ــرا بگيرن ــودی ف ــورت خودبخ ــه ص ــد ب ــکان می  دهن ــا ام ــين ه ــه ماش ب
سيســتم هــوش مصنوعــی شــرکت ديــپ ماينــد بــه صــورت خــود بخــودی 
ــه صــورت  ــرده و ب ــازی ک ــود ب ــه خ ــل ب ــد مقاب ــی توان ــرد؛ م ــی گي ــاد م ي
ــا  ــی ام ــری تقويت ــد. يادگي ــد نماي ــار داده و اســتراتژی تولي ــلا خودمخت کام
ــن  ــاد متخصصي ــه اعتق ــا ب ــر اســت )بن ــق جلوت ــری عمي ــک گام از يادگي ي
ديــپ ماينــد(. بــرای آنکــه بتوانيــد رقيــب خــود در يــک بــازی بــا پيچيدگــی 
بســيار زيــاد شکســت دهيــد، بــه نوعــی از هــوش مصنوعــی نيــاز داريــد کــه 
بتوانــد کاری فراتــر از محاســبه صــرف را انجــام دهــد. در واقــع ايــن AI بايــد 
بتوانــد دورانديشــی و حتــی شــهود انســان را تقليــد کنــد و بــه چيــزی نيــاز 

داريــد کــه بتوانــد يــاد بگيــرد.
     ديــپ ماينــد بــرای برتــری در بــازی پيچيــده بــازی Go مفهــوم و روش 
جديــدی بــه نــام »يادگيــری تقويــت شــده عميــق« را توســعه داد و از آن در 
ســاخت سيســتم هــوش مصنوعــی خــود اســتفاده کــرد. يــک بازی به شــدت 
ــت  ــه صــورت متوســط  35حرک ــازی شــطرنج ب ــک ب ــده اســت. در ي پيچي
احتمالــی بــرای هــر رقيــب وجــود دارد در حالــی کــه در Go ايــن رقــم برابــر 
ــال   ــوز احتم ــا، هن ــن حرکت  ه ــک از اي ــد از هري ــت. بع ــت اس ــا 250حرک ب
250حرکــت ديگــر وجــود دارد و ايــن رونــد همچنــان ادامــه دارد. ايــن يعنــی 
حتــی بزرگ  تريــن ابررايانــه هــای دنيــا هــم نمــی تواننــد نتايــج هــر حرکــت 
ــد.  ــدازه زيادن ــن حــرکات بيــش از ان ــد چراکــه اي ــرآورد نماين ــی را ب احتمال
شــمار ايــن حــرکات از اتــم هــای موجــود در عالــم بيشــتر اســت. لــذا بــرای 
ــه نوعــی از  ــازی را شکســت دهيــد، ب آنکــه بتوانيــد رقيــب خــود در ايــن ب
هــوش مصنوعــی نيــاز داريــد کــه مــی توانــد کاری فراتــر از محاســبه صــرف
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ــی شــهود  ــد دورانديشــی و حت ــد بتوان ــن AI باي ــع اي ــد.در واق را انجــام ده
ــرد. ــاد بگي ــد ي ــد کــه بتوان ــاز داري ــه چيــزی ني ــد و ب انســان را تقليــد کن

     بــه گفتــه جــرج کــورادو از بانيــان پــروژه يادگيــری عميــق گوگل موســوم 
ــه  ــادری ب ــان م ــی از زب ــی، ترجمــه آن ــه آت ــک ده ــه Google Brain در ي ب
زبــان مقصــد بــه لطــف پيشــرفت  های صــورت گرفتــه در هــوش مصنوعــی 
ــد  ــر، بعي ــا ده ســال ديگ ــت. از حــالا ت ــه خــود خواهدگرف ــت ب ــگ واقعي رن
نيســت روزی فــرا برســد کــه در آن جلســات کاری بــا حضــور افــراد متکلــم 
بــه زبان  هــای گوناگــون برگــزار شــود منتهــا بــا ايــن ويژگــی کــه حاضــران 
قــادر خواهنــد بــود از طريــق هدفــون هــای ويــژه ای، کلام يکديگــر را درک 
ــس کاميونيکيشــن )nuance Communications( در  ــرکت نوان ــد. ش نماين
تــلاش اســت تــا بتوانــد دســتيار ديجيتالــی بســازد کــه بــا کمــک محاســبات 
ــاوری  ــرار اســت از فن ــان انســان باشــد. آنهــا ق ــه درک زب ــادر ب شــناختی ق
زبــان بــرای ايجــاد دســتيار ديجيتــال مجــازی اســتفاده کنــد تــا بــا ايــن کار 
بــه مشــتريانی کــه وارد ســايت مــی شــوند اجــازه جســتجوی کلامــی بدهــد.

ــتند  ــراری هس ــازی ف ــتيار مج ــک دس ــود ي ــتريان از وج ــتر مش      بيش
ــد  ــان محــاوره ای ندارن چــرا کــه ايــن ســامانه  ها قــدرت درک بالايــی در زب
بنابرايــن جمــلات پيچيــده و عبــارات جســتجوی خــاص را نمــی فهمــد. بدتر 
ايــن کــه اگــر قــرار باشــد مســائل عنــوان شــده توســط کاربــر توســط ايــن 
دســتيار بــه يــک فــرد ديگــری منتقــل شــود، مفاهيــم و منظــور کاربــر بــه 
خوبــی انتقــال داده نمــی شــود. بنابرايــن کاربــر نمــی توانــد اعتمــاد کامــل به 
ايــن نــوع دســتيارهای مجــازی داشــته باشــد. بــرای حــل ايــن مشــکل بايد از 
محاســبات شــناختی اســتفاده کــرد تــا مســير اســتفاده از ايــن دســتيارهای 
ــا کمــک محاســبات شــناختی،  ــا همــوار شــود. ب مجــاری در وب ســايت ه
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دســتيار مــی توانــد بــا قــدرت يادگيــری پيــدا کنــد بــه طــوری کــه هــر قــدر 
ســوال بيشــتری از او پرســيده شــود، تجربــه بيشــتری پيــدا کــرده و پاســخ 

هــای بهتــری ارائــه مــی دهــد.
ــات  ــی تحقيق ــی توســط دانشــمندان دانشــگاه مل ــه عاطف      ســاخت رايان
ــرفته و  ــخه پيش ــا از نس ــود. آنه ــال می  ش ــيه دنب ــته  ای MEPhI روس هس
ــن  ــه اي ــه Virtual Actor در اراي ــی موســوم ب ــوش مصنوع ــده  ای از ه پيچي
ــال  ــک س ــی ي ــاوری ط ــن فن ــود اي ــه می  ش ــد. گفت ــره می  گيرن ــوآوری به ن
ــه عاطفــی کــه  ــرداری خواهــد رســيد. رايان ــه بهره  ب ــه مرحل و نيــم آينــده ب
ــه از  ــت ک ــددی اس ــای متع ــود دارای ويژگيه ــاخته می  ش ــب س ــن ترتي بدي
آن جملــه مــی تــوان بــه توانايــی چشــمگير آن در درک اتفاقــات و تجزيــه و 
تحليــل ســناريوهای مختلــف اشــاره کــرد. دانشــمندانی کــه در ايــن پــروژه 
حضــور دارنــد می  گوينــد کــه هــدف اصلــی آنهــا فرمــول بنــدی اصــول اوليــه 
ای اســت کــه مبتنــی بــر هــوش طبيعــی برگرفتــه از مغــز انســان اســت. ايــن 
هــدف بــا توجــه بــه ايــن واقعيــت شــکل گرفتــه کــه راه  حلهــای بيولوژيکــی 
ــه راه حلهــای مصنوعــی برتــری دارد کــه از  در بســياری از مــوارد نســبت ب
ــر  ــت در براب ــری و مقاوم ــری، يادگي ــق پذي ــه تطبي ــوان ب ــی ت ــه م آن جمل
ــد منتظــر مدلســازی  مداخــلات پيــش بينــی نشــده اشــاره کــرد. حــالا باي

ايــن راه حلهــا در نخســتين رايانــه عاطفــی جهــان بــود.
    دانشــمندان در حــال توســعه روش  هــای جديــدی بــرای اســتفاده از امــواج 
ــدن  ــا بازگردان ــه ت ــاد گرفت ــی پهب ــرل ذهن ــزی هســتند. از مســابقه کنت مغ
ــی  ــا آزمايشــگاه مل ــی ام ب ــاده. آی ب ــدام جســمی از کار افت ــای ان عملکرده
لاورنــس لايــور مــور بــرای ســاخت يک ابــر کامپيوتر الهــام گرفته شــده از مغز 
همــکاری ميکنــد ايــن ابــر کامپيوتــر بــر اســاس يــک پيشــرفت غيــر منتظره
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 TrueNorth در زمينه ســاخت چيپ های نورو سيناپســی که آی بی ام آن را 
می  نامــد و بــا مقياس پردازشــی معادل  16ميليون نورون و 4ميليارد ســيناپس 
و مصــرف برقــی معــادل باتــری يــک ســمعک ) 2.5وات (! ســاخته ميشــود..
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     پيــش بينــی مــی شــود حــوزه علوم شــناختی درآمــدی بالــغ بر20ميليارد 
 Global Cognitive ــه ــده ک ــر ش ــد. منتش ــته باش ــال 2020داش ــا س دلار ت
Systems Market 2016-2020  در ايــن گــزارش کــه بــا عنــوان سيســتم 

هــای شــناختی در حــال رشــد بــوده و ميــزان کاربــرد آنهــا در حال گســترش 
ــرای آناليــز  اســت. يکــی از روندهــای اصلــی در ايــن حــوزه، رشــد تقاضــا ب
پيــش گويانــه اســت. پيــاده ســازی روش هــای مــدل ســازی پيــش گويانــه 
مــی توانــد منجــر بــه ارائــه دقيــق تــر راهکارهــا شــود و بــا ايــن کار کارايــی 
و بهــره وری افزايــش يافتــه و در نهايــت هزينــه کار کاهــش مــی يابــد. ايــن 
سيســتم هــای شــناختی بســتری فراهــم مــی کنــد کــه انتقــال داده هــای 
ــن  ــود. اي ــام ش ــده انج ــورت زن ــه ص ــبکه ب ــين و ش ــان ماش ــی مي مخابرات
ــوده  ــکا ب ــار آمري ــازار در اختي ــه  76درصــد از ســهم ب ــد ک ــزارش می  گوي گ
کــه دليــل ايــن امــر افزايــش توليــد داده در ايــن کشــور اســت. بيشــتر داده 

هــا از بخــش ســلامت و صنايــع توليــدی اســت.

شــناختی علــوم  نــی  جها ندهــای  و ر
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     هــوش مصنوعــی در دهــه هــای اخيــر مــورد توجــه بســياری از کشــورها 
از جملــه ايــران قــرار گرفتــه و حتــی ســازمان  هايی کــه فعاليــت آنهــا هيــچ 
ارتباطــی بــا تکنولــوژی و فنــاوری نــدارد هــم ســعی در معرفــی سيســتم  های 
ــي  ــدف عموم ــا ه ــي ب ــوش مصنوع ــد. ه ــاوری دارن ــن فن ــمند و اي هوش
ــد  ــر دوره می  توان ــر در ه ــي بش ــتاندارد زندگ ــردن اس ــالا ب ــره   وري و ب به
ــث  ــر توســط سيســتم  های هوشــمند، باع ــاي بهت ــد. پيش    بيني ه ــر باش موث
ــم  ــي، اســاس تصمي ــش   بين ــه پي ــل آنک ــه دلي ــر مي شــود ب ــاي بهت پيامده
ــدود  ــارکت ح ــا مش ــه ب ــی ک ــت. تحقيق ــر اس ــري بش ــازي و تصميم   گي   س
ــاط  ــب و کار در نق ــازار کس ــات ب ــده خدم ــرف کنن ــتری و مص 5000 مش
مختلــف جهــان انجــام شــده، نشــان می  دهــد کمتــر از 40 درصــد مشــتريان 
ــد کــه اســتفاده از هــوش مصنوعــی باعــث ارتقــای کســب و  ــن باورن ــر اي ب
کارهــا مــی شــود و کمتــر از 30 درصــد آنهــا معتقدنــد کــه کاربــرد هــوش 
مصنوعــی باعــث تســهيل پيشــبرد فرايندهــای تجــاری مــی شــود. بيــش از 
يــک ســوم پاســخ دهنــدگان از اينکــه ماشــين  های هوشــمند امــور شــغلی 
آنهــا را انجــام دهنــد اظهــار نگرانــی کــرده انــد و 27 درصــد هــم گفتــه انــد 
افزايــش اســتفاده از ربــات هــا و اســارت بشــر توســط آنهــا را يــک مشــکل 

جــدی تلقــی مــی کننــد.

ــنهادی پیش ــاختارهای  و س راهکارها  چالش  های هوش مصنوعی، 
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ــه  ــاوری گفت     53 درصــد مشــتريان خدمــات شــرکت هــای تجــاری و فن
انــد کــه ماشــين هــای هــوش مصنوعــی نمــی تواننــد تصميمــات بــی طرفانه 
و غيرمغرضانــه بگيرنــد و ايــن کار را بــر مبنــای اغــراض و تمايــلات فــردی 
انجــام می  دهنــد کــه سيســتم مذکــور را طراحــی کــرده اســت. 70 درصــد 
افــراد هــم گفتــه انــد ترجيــح مــی دهنــد بــه جــای سيســتم هــای هــوش 
مصنوعــی بــا انســان هــا تعامــل داشــته باشــند. در نهايــت 86 درصــد افــراد 
گفتــه انــد بــرای تصميــم گيــری هــای حياتــی مربــوط بــه مــرگ و زندگــی 

ترجيــح مــی دهنــد انســان هــا و نــه ربــات هــا برايشــان تصميــم بگيرنــد.
 رقيــب اصلــی هــوش مصنوعــی در خاورميانــه ترکيــه ميباشــد کــه در تمــام 
ــن  ــن بي ــت. در اي ــرده اس ــود ک ــازی خ ــمند س ــه هوش ــعی ب ــا س زمينه  ه
ــا رتبــه جهانــی ايــران  ــر آن شــده  اند ت شــرکت  های گوناگــون ايرانــی نيــز ب
را در زمينــه هــوش مصنوعــی بــالا بــرده و شــروع بــه فعاليــت و تحقيقــات 
ــی  ــوش مصنوع ــای ه ــتم ه ــون سيس ــای گوناگ ــه ه ــد و در زمين کرده  ان
متفاوتــی را ارائــه کــرده انــد. شــرکت ويــرا ســگال کار کــه تخصصــی تريــن 
شــرکت هــوش مصنوعــی در ايــران ميباشــد کــه در کنــار ديگــر شــرکت های 
بــزرگ و کوچــک ايــران فعاليــت کــرده و ســعی در حــل نيــاز هــای اساســی  
کشــور دارد تــا مــردم ايــران لــذت زندگــی در يــک کشــور پبشــرفته و مدرن،  
ــه صــورت  ــه کننــد. ايــن شــرکت ب ــاه و آرامــش، تجرب ــالای رف ــا ســطح ب ب
تخصصــی ســعی در ايجــاد يــک نظــام نوين مديريــت، خدماتــی، رفاهــی دارد 
و توانســته در زمينــه هــای بهداشــت و ســلامت، مديريــت بحــران، مديريــت 
مراکــز خريــد و هتــل هــا، رفاهــی و خدماتــی سيســتم هــای هوشــمندی را 
کــه همگــی آنهــا از هــوش مصنوعــی ابداعــی ايــن شــرکت اســتفاده ميکنــد 

در کشــور ايــران بــه مرحلــه توليــد و معرفــی برســاند.

58



چالش  های هوش مصنوعی
     دو چالــش اصلــی در صنعــت و علــم هــوش مصنوعــی هميشــه انســان را 
تهديــد مــی کنــد؛ اول پيشــرفت بيــش از حــد يــک برنامــه و فيزيــک رباتيک 
اســت کــه در نهايــت باهوش  تــر از انســان مــی شــود و کنترلــش از انســان هــا 
گرفتــه مــی شــود کــه ايــن يــک چالــش آينــده انســان اســت. دوم جايگزينی 
ربــات در تمامــی جايــگاه هــای شــغلی اعــم از صنعتــی، بهداشــتی و نظامــی 
ــوع اســت و انســان را در آينــده  ــن مــورد در حــال وق ــا انســان اســت و اي ب
ممکــن اســت بــه چالــش بينــدازد. چالــش ســومی کــه کمتــر مطــرح مــی 
شــود و بــه عنــوان يــک پديــده جديــد امــروزه مــورد توجــه قــرار مــی گيــرد، 
از بيــن رفتــن آزادی انســان هــا بــا وجــود مکانيــزه شــدن تمامــی درگاه هــای 

اجتماعــی و دولتــی اســت.
ــای  ــت ه ــد فعالي ــی توانن ــل م ــتر از قب ــی بيش ــروزه خيل ــا ام ــت ه     دول
شــهروندان را زيــر ذره بيــن داشــته باشــند و اطلاعاتــی کــه از فعاليــت هــای 
روزمــره مــردم بــا وســايل الکترونيکــی توليــد می  شــود مــی توانــد بــه صورت 
ســازمان يافتــه عليــه مــردم مــورد اســتفاده قــرار گيــرد. بــه عنــوان مثــال 
اگــر بتــوان موبايــل شــما را وســيله ای الکترونيکــی در نظــر گرفــت کــه بــه 
شــبکه هــای مختلفــی وصــل مــی شــود و فعاليت هــای شــما را در طــول روز 
و شــب رصــد کــرد، مــی تــوان بــا ارســال داده بــه ربــات هــای نــرم افــزاری، 
نــوع اخــلاق و رفتــار و ضريــب احتمــال اشــتباه و همچنيــن آينــده شــما را 
بــه صــورت فرضــی پيــش بينــی کــرد. بــه فرآينــد هــای الکترونيکــی روزمــره 
ــای  ــا کارت ه ــردن ب ــرج ک ــت از خ ــن اس ــه ممک ــم ک ــوع کني ــان رج انس
اعتبــاری شــروع شــود و بــه تعامــل بــا ســرويس هــای هوشــمند ماننــد دولت 
الکترونيــک برســد و بعــد در آخــر شــب بــا تماشــای تلويزيون های هوشــمند
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ــای  ــتگاه ه ــه دس ــی را ب ــبانه روز، اطلاعات ــول  ش ــد. در ط ــان برس ــه پاي ب
ــا اســتفاده از  ــار و شــخصيت شــما را ب ــه رفت هوشــمند ارســال می  شــود ک
ــد پيــش بينــی  کنــد. مکانيــزه  الگوريتــم هــای هــوش مصنوعــی مــی توان
شــدن تمــام فرآينــد هــای مــا انســان هــا داده بســيار زيــادی را توليــد مــی 
کنــد کــه ممکــن اســت خيلــی از اوقــات بــه ضــرر مــا تمــام شــود و حــس 

ــرد. ــن بب ــع انســان آزاده را از بي آزادی و فضــای خصوصــی و در واق
     افزايــش اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــرای منافع اجتماعــی نيازمند غلبه 
بــر برخــی تنگناهــای قابل توجــه، بــه ويــژه در رابطــه بــا قابليــت دسترســی 
بــه داده هــا و اســتعداد اســت. در بســياری از مــوارد، داده هــای حساســی کــه 
می تواننــد کاربردهــای اجتماعــی داشــته باشــند، مالکيــت خصوصــی دارنــد، 
ــتند و  ــب وکار هس ــرای کس ــاری دارای ارزش ب ــای تج ــا در زمينه ه ــا تنه ي
ــه  ــی ب ــر دولت ــا غي ــی ي ــازمان های اجتماع ــوند و در س ــداری ش ــد خري باي
آســانی در دســترس نيســتند. در مــوارد ديگــر، بوروکراســی اداری اطلاعات را 
نگــه مــی دارد کــه راه حل هــا را مســدود مــی کنــد. بــرای مثــال ايــن قوانيــن 
در ادارات دولتــی اســتفاده مــی شــود. در اغلــب مــوارد داده هــای مــورد نيــاز 
جمــع آوری نشــده انــد. برخــی از ايــن چالش هــا غيرفنــی بــوده و در بســياری 

از مــوارد خدمــات اجتماعــی رايــج هســتند.
    اســتفاده در مقيــاس بــزرگ از هــوش مصنوعــی بــرای منافــع اجتماعــی 
مســتلزم کنتــرل ريســک و برخــی از عمليــات تجــاری اســت کــه بايــد بــرای 
ــرای  ــه هــوش مصنوعــی ب ــرادی کــه برنام ــه اف ــری از آســيب زدن ب جلوگي
ــای  ــزار و تکنيک ه ــود.  اب ــاد ش ــت، ايج ــی شده اس ــا طراح ــه آن ه ــک ب کم
ــه آن  ــه ب ــر ک ــراد ديگ ــع و اف ــط مراج ــد توس ــی می توان ــوش مصنوع ه
دسترســی دارنــد مورد ســوء اســتفاده قــرار گيــرد و اصولــی در مورد اســتفاده
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ــرار شــود. ســوگيری ممکــن اســت در مدل هــای هــوش  ــد برق ــا باي از آن ه
مصنوعــی يــا مجموعه هــای داده گنجانــده شــود کــه می توانــد نابرابری هــای 
موجــود را تقويــت کنــد. حريــم خصوصــی داده بــرای جلوگيــری از عمومــی 
ســازی اطلاعــات محرمانــه شــخصی و رعايــت قانــون بايــد محافظــت شــود و 
برنامه هــای هــوش مصنوعی بايد برای اســتفاده انســانی ايمن باشــند. مشــکل 
ادامــه دار ايجــاد برخــی تصميمــات بــا هــوش مصنوعــی می توانــد منجــر بــه 
مانعــی بــرای پذيــرش و اســتفاده از آن شــود، بــه خصــوص بــرای موضوعــات 
حساســی مثــل عدالــت کيفــری. راه حــل هايــی بــرای بهبــود دقــت ايجــاد 
شــده اســت، از جملــه تکنيک هــای تاييــد مــدل و کنتــرل کيفيت “انســان در 
ــد. ــا را حــل کن ــن ريســک ها و نگرانی ه ــد برخــی از اي ــه”، کــه می توان حلق

     در ادامــه بــه بيــان برخــی چالش  هــای هوش مصنوعــی در ايــران، راهکارها 
و ســاختارهای پيشــنهادی در رابطــه بــا ايــن چالش  هــا مطــرح می  پردازيــم:

 • عــدم توانايــی سيســتم  ها و ماشــين  های هوشــمند در بيــان 
توضيحــات جهــت روشــن کــردن اقداماتــی کــه بــه اجــرا در می  آورنــد؛ 
بــرای مثــال اگــر سيســتم هوشــمند ارائــه وام مســکن، از دادن وام بــه 
يــک خريــدار مســکن بالقــوه خــودداری شــود و سيســتم نتوانــد علــت 

آن را توضيــح دهــد، تصميمــات آن قابــل اعتمــاد نخواهــد بــود.
 • نحــوه برخــورد بــا ايــن فنــاوری در کشــور و عــدم شــناخت 
ابعــاد ايــن فنــاوری و کارکردهــای آن جهــت تســهيل شــرايط بــرای 

آن. سياســت  گذاری  و  تصميم  گيــری 
• حفــظ حريــم خصوصــی کــه بــه ســه دليــل چالش  برانگيــز اســت: 
1( ذخيره  ســازی ارزان 2( وضعيــت غيررقابتــی: بــه ايــن مفهــوم کــه 
داده  هــا ممکــن اســت در مــواردی غيــر از موضــوع اصلــی توليــد شــده
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مــورد اســتفاده قــرار گيرنــد. 3( اثــرات خارجــی: بــه ايــن مفهــوم کــه 
توليــد اطلاعــات وارده در مــورد يــک نفــر شــامل اطلاعــات و داده  هــای 
ــات  ــن جمــع  آوری و اســتفاده از اطلاع ــز می  شــود؛ بنابراي ديگــری ني
ممکــن اســت بــه افــرادی کــه از جمــع  آوری و اســتفاده از اطلاعــات و 

داده  هــا آگاهــي نداشــته باشــند زيــان وارد کنــد.
• کاهــش نــوآوری بــا تــلاش دولت  هــا بــرای تنظيــم حريــم خصوصی؛ 
ــا  ــتفاده از داده در اروپ ــرای اس ــذاری ب ــوه مقررات  گ ــال، نح ــرای مث ب
باعــث کاهــش توانايــی تبليغ  کننــدگان اروپايــی شــده اســت. مزايــای 
ــرکت  های  ــرای ش ــه ب ــاد هزين ــث ايج ــی باع ــم خصوص ــظ حري حف

ــت می  شــود. ــن فعالي ــی در اي محل
 • عــدم مشــخص نمــودن حــق مســئوليت شــفاف در مــورد عملکــرد 
ناقــص يــا اشــتباه سيســتم  های هوشــمند کــه منجــر بــه بازدارندگــی 

بــرای پذيــرش هــوش مصنوعــی   می  گــردد. 
 • يکــی از نگرانی  هــای مشــترک در مــورد انتشــار و گســترش 
ــای  ــاغل و فرصت  ه ــر مش ــر آن ب ــع تاثي ــد موض ــای جدي فناوری  ه
ــن  ــوارد جايگزي ــياری از م ــی در بس ــوش مصنوع ــت؛ ه ــغلی اس ش
ــردد. ــروی کار می  گ ــش ني ــب کاه ــد و موج ــد ش ــغل  هايی خواه ش

ــری شــود و   • هــوش مصنوعــی ممکــن اســت باعــث افزايــش نابراب
ممکــن اســت مهارت  گريــز باشــد بــه ايــن مفهــوم کــه ممکــن اســت 
ــای  ــتمزد نيروه ــش دس ــرده و کاه ــروی تحصيلک ــش ني ــث افزاي باع
تحصيلکــرده شــود؛ مشــاغل ســنتی بــا شــغل  های بــا درآمــد پاييــن و 

ــوند. ــن می  ش ــر جايگزي ــوزش کمت ــه آم ــد ب ــغل  های نيازمن ش
 • عــدم اعتمــاد بــه سيســتم  های هوشــمند توســط مصرف  کننــدگان و 
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ــده  ــزی ش ــای برنامه  ري ــتفاده از الگوريتم  ه ــل اس ــه دلي ــتريان ب مش
ــری؛ ــری( در يادگي ــب )جهت  گي ــوگيری و اري ــرای س ب

راهکارهای پیشنهادی
     دو نــوع اســتراتژي در مــورد پيشــرفت فنــاوري هــوش مصنوعــي وجــود 
دارد. يکــي سياســت  هايــي کــه بــر الگــوي انتشــار و توســعه هــوش مصنوعي 
تمرکــز دارنــد و ديگــري سياســت   هايي کــه بــر پيامدهــاي انتشــار و توســعه 
آن متمرکــز هســتند. مرتبــط  تريــن سياســت  هــا مربــوط به انتشــار و توســعه 
هــوش مصنوعــي کــه بايــد سياســتگذار فکــري بــراي آن نمايــد عبارتنــداز 
حفــظ حريــم خصوصــي، تجــارت و مســووليت. طراحــي سياســت بــه تــوازن 
ــر  ــدون ايجــاد خطــر ب ــوب بيــن تشــويق و انتشــار هــوش مصنوعــي ب مطل
ارزش هــاي اجتماعــي تمرکــز دارد. همان گونــه کــه هــوش مصنوعــي منتشــر 
ــري و رقابــت  ــراي اشــتغال و فرصت  هــاي شــغلي، نابراب مي شــود، عواقبــي ب
خواهــد داشــت. بــا توجــه بــه ايــن عواقــب، نقــش سياســت  هــاي آموزشــي، 
شــبکه امنيــت اجتماعــي و اجــراي قانــون ضدتراســت1 بســيار مهــم خواهــد 
بــود. حــال بــا توجــه بــه ايــن تجربــه حرکــت بــه ســمت اقتصــاد ديجيتــال 
ــراي  ــم و حســاس ب ــده شــرايط مه ــال در کشــور بازگو کنن و تحــول ديجيت
ــاد  ــتگذار در اقتص ــه سياس ــت ک ــي اس ــوش مصنوع ــاوري ه ــتفاده از فن اس

ايــران بــا توجــه بــه شــرايط اقتصــادي کشــور بايــد بــه آن توجــه کنــد.
    ســهامداران بخــش خصوصــی و عمومــی نقــش  اساســی در تضميــن ايــن 
کــه هــوش مصنوعــی می توانــد بــه پتانســيل خــود بــرای منافــع اجتماعــی 
ــه  ــدگان داده، چ ــدگان و ايجادکنن ــع آوری کنن ــد. جم ــد، دارن ــت ياب دس
دولت هــا و چــه شــرکت ها بايــد دسترســی بيشــتری بــه ســازمان های 
غيردولتــی داشــته باشــند و کســانی کــه بــه دنبــال اســتفاده از داده هــا بــرای

1. قانون ضد انحصار
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خدمــات عمومــی هســتند و می تواننــد بــه طــور بالقــوه آن را انجــام دهنــد، 
بايــد موظــف بــه انجــام ايــن کار در مــوارد خــاص باشــند. برای حل مشــکلات 
اجرايــی بــه بســياری از دانشــمندان اطلاعاتــی و يــا آن هايی کــه تجربه هوش 
مصنوعــی دارنــد نيــاز اســت تــا بــه اســتقرار راه حل هــای هــوش مصنوعــی 
کمــک کننــد. کمبــود اســتعداد در ايــن ســطح را مــی تــوان بــا تمرکــز بــر 
فرصت هــای آموزشــی در دســترس ماننــد دوره هــای آنلايــن و راهنماهــای در 
دســترس و نيــز مشــارکت  توســط ســازمان هايی ماننــد شــرکت های فــن اوری 
کــه افــراد بــا اســتعدادهای هــوش مصنوعــی بالايــی را اســتخدام می کننــد، 
ــه  ــی را ب ــوش مصنوع ــه ه ــی ک ــن راه حل هاي ــع، يافت ــرد. در واق ــرف ک برط
ــريع  ــد تس ــی توان ــی م ــاند در صورت ــی رس ــی م ــی خاص ــداف اجتماع اه
ــع خــود را اختصــاص  ــاوری، برخــی از مناب ــا فن ــط ب ــراد مرتب ــه اف شــود ک
داده و متخصصــان هــوش مصنوعــی تشــويق بــه اجــرای پروژه هايــی 
ــی برخــی از راهکارهــای  ــه طــور کل ــع همــگان اســت. ب ــه نف ــه ب شــوند ک
مطــرح بــرای بکارگيــری هــوش مصنوعــی در کشــور بــه صــورت زيــر اســت:

• تدويــن يــک آيين  نامه شــفاف و صريــح اخلاقيات دربــاره اينکه هوش 
مصنوعــی چــه کاری را می  توانــد و يــا نمی  توانــد انجــام دهــد جهــت 
اطمينــان از مســئولانه رفتــار کردن هوش مصنوعی در قبــال اقداماتش.

ــرای  ــی و حفــظ حقــوق مالکيــت معنــوی ب •  حمايت  هــای تحقيقات
ــم خصوصــی، تجــارت و  ــه سياســت  های حري هــوش مصنوعــی و ارائ

مســئوليت در انتشــار و توســعه هــوش مصنوعــی.
•  توجه بيشــتر به قواعد و مقررات جمع  آوری و ذخيره  ســازی و استفاده 
از داده  هــا و وضــع مقررات حفــظ حريم خصوصی و بومی  ســازی داده  ها.
• در نظــر گرفتــن قانــون جريمــه برای سيســتم  های هوشــمند و ايجاد
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مســئوليت قانونــی بــرای جلوگيــری از آســيب رســاندن بــه ديگــران 
ــمند. ــتم  های هوش ــط سيس توس

•  سرمايه  گذاری بيشتر در فناوری  هايی با بهبود امنيتی بالا.
•  تــدارک قوانيــن شــفاف مســئوليت، درحوزه محصولات هــوش مصنوعی.
•  تجزيــه مشــاغل بــه وظايف مختلف و خلــق وظايف جديــد برای نيــروی کار.

• آموزش افراد و ايجاد آگاهی نسبت به هوش مصنوعی.
اقدامات پیشنهادی

     بــه منظــور دســتيابی بــه اهــداف هــوش مصنوعــی، کســب و کار، علــم، 
دولــت و جامعــه مدنــی بايــد همــه بــا يکديگر همــکاری داشــته باشــند. علاوه 
بــر ايــن، دولــت بايــد از حمايــت ويــژه  ای در زمينه  هــای کليــدی برنامــه های 
ــد؛  ــته باش ــی داش ــات عموم ــع و خدم ــی در صناي ــوش مصنوع ــردی ه کارب
دامنــه اســتراتژی هــوش مصنوعــی توســط مقــررات سياســی و بودجه  بنــدی 
ــوش  ــتراتژی ه ــه اس ــی ک ــی از اقدامات ــود. برخ ــف ش ــد تعري ــت باي دول
مصنوعــی را تشــکيل مــی دهنــد، در حــال حاضــر در کشــوراجرا می شــوند و 
پيامدهــای مالــی آنهــا در برنامــه مالــی فعلــی مــورد توجه قــرار گرفته اســت.

     دولــت، جامعــه، کســب و کار، ســازمان هــای علمــی و دانشــگاهی و تمــام 
ذينفعــان مربوطــه در جامعــه بــرای کمــک بــه اجــرای ايــن اســتراتژی بايــد 
ــد  حاضــر باشــند. اطمينــان از فرصت  هايــی کــه هــوش مصنوعــی مــی توان
بــه جامعــه مــا ارائــه دهــد، وظيفــه ای اســت کــه بــه همــه جامعــه مربــوط 

ــر پيشــنهاد می  گــردد: ــات زي ــن اســاس اقدام ــر اي می  شــود. ب
• تقويــت تحقيقــات در حــوزه هــوش مصنوعــی بــه هــدف پيشــران 
بــودن در نــوآوری در ايــن حــوزه: کيفيت  اکوسيســتم هــوش مصنوعی 
بســيار وابســته بــه توانايــی محققــان و ذهــن خــلاق بــرای ارائــه کار
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عالــی، وجــود يــک زيرســاخت تحقيــق عالــی و کيفيت کلــی چارچوب 
تحقيــق هــوش مصنوعــی در کشــور و همــکاری بيــن المللی اســت. به 
عنــوان مثــال، آزمايــش هــای متمرکــز بــر روی داده هــا در زيرســاخت 
هــای تحقيقاتــی مهــم مــی توانــد توســعه روش هــای تحليلــی کارآمد 
ــی  ــد و م ــته باش ــراه داش ــه هم ــی را ب ــوش مصنوع ــرای ه ــر ب و موث
ــرار گيــرد. ايــن  ــد در زمينــه هــای ديگــر نيــز مــورد اســتفاده ق توان
امــر نيازمنــد اقدامــات ســاختاری و همچنيــن برنامــه هــای تحقيقاتــی 
ــد. ــی باش ــط م ــدت و متوس ــاه م ــرايط کوت ــرای ش ــده ب ــی ش طراح

• ترويــج ايجــاد آژانس  هــای جديــد و هدايــت آنهــا بــه ســمت 
موفقيــت در بکارگيــری هــوش مصنوعــی

 • بــازار کار و شــکل دادن بــه تغييــرات ســاختاری: هــوش مصنوعــی 
ــت  ــاز اس ــل ني ــن دلي ــه همي ــد ب ــر می  ده ــازار کار را تغيي ــا و ب دني
ــرار  ــی ق ــورد بررس ــتغال را م ــناريوهای اش ــا و س ــش بينی  ه ــه پي ک
داده و اســتراتژی هــای خــود را بــرای طراحــی کار و ســاختن نيــروی 
انســانی آمــاده کنيــم. هــوش مصنوعــی بــه مهــارت هــای مــورد نيــاز 
ــه مشــاغل، ســازمان هــای تجــاری و روابــط صنعتــی ارتبــاط دارد.  ب
ضــروری اســت کــه يــک رويکــرد جامــع، انســان محــور و کاربــر محور 
را در عيــن توســعه مناســب هــوش مصنوعــی بــرای محــل کار بــکار 
ــوژی ســرمايه گــذاری  ــه تنهــا در پيشــرفت تکنول ــن ن ــم. بنابراي ببري
خواهيــم کــرد، بلکــه در داشــتن فنــاوری هــای طراحــی شــده بــرای 
هماهنگــی اجتماعــی و دادن مهــارت هــای لازم بــه کارگــران آمــاده 
می  شــويم. در حيــن توســعه بايــد بــه منافــع کارگــران توجــه داشــته 
باشــيم - بــه عنــوان مثــال فرصــت هــای آنها بــرای توســعه و اســتفاده 
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از اســتعدادها و مهــارت هــای خــود، تاميــن امنيــت اجتماعــی، 
ــه  ــا. ب ــع شــرکت ه ــه و مناف ــی، مشــارکت در جامع بهداشــت و ايمن
ايــن شــکل می  تــوان بــه شــرکت هــا و کارکنــان کمــک نمــود تــا بــه 
طــور مناســب بــرای تغييــر آمــاده شــده و بــه طــور موفقيــت آميــز در 

فرآينــد تحــول در کنــار هــم قــرار گيرنــد.
• تقويــت آمــوزش حرفــه ای و جــذب نيــروی کار و کارشناســان ماهر: 
ــا  ــا نيازهــای متغيــر مرتبــط ب ــد ب ــه ای  باي ــرورش حرف آمــوزش و پ
تحــول ديجيتــال و بــه تبــع هــوش مصنوعــی ســازگار شــود. بســياری 
از مســائل اصلــی در مــورد ديجيتالی  ســازی، مربــوط بــه هــوش 
مصنوعــی نيســتند. برنامــه هــای آموزشــی حرفــه ای نبايــد محــدود 
بــه تکنولــوژی باشــد، بلکــه جنبــه هــای فنــی و اخلاقــی، اجتماعــی 

هــوش مصنوعــی نيــز بايــد مــد نظــر قــرار گيــرد. 
ــی و  ــف اختصاصــی دولت ــرای وظاي ــی ب • اســتفاده از هــوش مصنوع
اداری: اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــه بخــش عمومــی امــکان ارائــه 
ــش  ــا و درون بخ ــرکت ه ــهروندان و ش ــه ش ــات ب ــات و خدم اطلاع
عمومــی را بــه شــيوه ای هدفمنــد، متناســب و راحــت و در دســترس   
ــا،  ــدی ه ــای نيازمن ــه معن ــی ب ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــد. اس می  ده

ــرای بخــش عمومــی اســت. قوانيــن و فرصــت هــای جديــد ب
• ارائــه داده هــای بــاز دولتــی بــرای اســتفاده بيشــتر بــدون محدوديت 
در راســتای قوانيــن حفاظــت از اطلاعــات بايــد گســترش يابــد. ايــن 
مســئله بايــد در ارزيابــی اصــلاح قانــون الحاقــی )قانــون داده هــای باز( 
مــورد توجــه قــرار گيــرد. مســئله ديگــر امــکان ايجــاد يــک پلــت فــرم 
داده بــاز بــرای دولــت خواهــد بــود. بــا اســتفاده از طيــف گســترده ای
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ــرای بهبــود تجزيــه و تحليــل اطلاعــات   از فنــاوری هــای مختلــف ب
ــرای  ــری ب ــای بهت ــی، مبن ــر عموم ــی و غي ــف عموم ــع مختل از مناب
تصميــم گيــری و تشــويق مقامــات دولتــی بــرای رســيدگی بــه پرونده 

هــای ديجيتالــی اســت.
• در دســترس قــرار دادن داده  هــا و تســهيل اســتفاده از آن: بــا توجــه 
ــری ماشــين، دسترســی و  ــی و يادگي ــوش مصنوع ــای ه ــه روش ه ب
ــرای  کيفيــت داده هــا پيــش شــرط هــای اصلــی و تعييــن کننــده ب
کيفيــت نتايــج اســت. در عيــن حــال، امنيــت داده از اهميــت اساســی 
برخــوردار اســت. بــا ايــن حــال، دسترســی بــه داده هــا در بســياری از 
مــوارد محــدود اســت - بــه خصــوص بــه دلايــل قانونــی، و تــا حــدی 
بــه دليــل ايــن واقعيــت کــه کنتــرل واقعــی داده هــا در اختيــار بخــش 
دولتــی و بخــش خصوصــی اســت. بــه منظــور دســتيابی بــه اهــداف 
تعييــن شــده در ايــن اســتراتژی، مقــدار داده هــای مفيــد و بــا کيفيت 
ــه نقــض حقــوق شــخصی، حــق کنتــرل  ــالا بايــد بــدون هيــچ گون ب

اطلاعــات شــخصی يــا ســاير حقــوق اساســی افزايــش يابــد.
• تنظيــم چارچــوب قانونــی: در آينــده، برنامــه هــای کاربــردی هــوش 
مصنوعــی نــه تنهــا بــرای تشــخيص و تحليــل الگــو اســتفاده خواهنــد 
شــد، بلکــه بــه تصميــم گيــری روزمــره يــا فرآيندهــای تصميــم گيری 
نيــز کمــک مــی کننــد. اين بحــث در مــورد مســائل سياســی، حقوقی، 
فرهنگــی و اخلاقــی نيــز مربــوط مــی شــود. دولــت بايــد تــلاش نموده 
تــا اطمينــان حاصــل کنــد کــه اســتفاده از تکنولــوژی هــوش مصنوعی 
ارزش هــای اساســی را کــه اســاس نظــم دموکراتيــک کشــور اســت، از 
جملــه آزادی عمومــی عمــل، حمايــت از حريــم خصوصــی و کنتــرل
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اطلاعــات شــخصی را بــرآورده کنــد. دولــت از اســتفاده از يــک رويکرد 
اخلاقــی، در جهــت و بــرای طراحــی در تمــام مراحل توســعه اســتفاده 
از هــوش مصنوعــی بــه عنــوان عنصــر اصلــی و نشــانه  ای از اســتراتژی 
هــوش مصنوعــی ســاخته شــده در کشــور حمايــت نمايــد. ايــن امــر 
شــامل انجــام تحقيــق در مــورد توســعه و توليــد هــوش مصنوعــی و 
همچنيــن اســتقرار، مديريــت، نظــارت و مديريــت برنامه  هــای مبتنــی 
بــر هــوش مصنوعــی اســت. چارچــوب نظارتــی يــک مبنــای صحيــح 
همــراه بــا اســتانداردهای بــالا بــرای ايــن امــر فراهــم مــی کنــد. دولت 
بايــد بررســی نمايــد که آيــا چارچــوب قانونی تمــام جنبه هــای مربوط 
بــه تصميــم گيــری هــا، خدمــات و محصــولات مبتنــی بــر الگوريتــم 
مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی را پوشــش مــی دهــد و در صــورت لــزوم، 
آن را تطبيــق دهــد تــا امــکان بررســی تبعيــض وجــود داشــته باشــد.

ــرده،  ــن ک ــتانداردها را تعيي ــه اس ــانی ک ــتانداردها: کس ــم اس • تنظي
ــش  ــه کاه ــی ب ــتانداردهای جهان ــد. اس ــن می  کنن ــز تعيي ــازار را ني ب
موانــع فنــی و رقابتــی شــدن کســب و کار کمــک می  کننــد. 
ــر  ــند ت ــر پس ــا کارب ــه ه ــه برنام ــود ک ــی ش ــث م ــتانداردها باع اس
شــده، ســطح بالايــی از کيفيــت محصــول و امنيــت را فراهــم کــرده و 
قابليــت مقايســه و همــکاری را تضميــن کننــد. بنابرايــن، آنهــا پايــه و 
اســاس اعتمــاد عمومــی بــه سيســتم هــای فنــی و فرايندهــا هســتند. 
اســتانداردها همچنيــن بــه تضميــن يــک چارچــوب قانونــی مناســب و 

ــر کمــک مــی کننــد. انعطــاف پذي
• شــبکه هــای ملــی و بين  المللــی: در بلندمــدت، فنــاوری هايــی مانند 
هــوش مصنوعــی در تمــام زمينه های علــم، تجارت، فرهنگ، رســانه ها، 
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ــک  ــن ي ــد شــد. اي ــره شــهروندان لمــس خواهن اداره و زندگــی روزم
ــطح  ــد در س ــتگذاران باي ــن سياس ــت و بنابراي ــی اس ــعه جهان توس

ــد. ــل کنن ــر و عم ــی فک جهان
• هماهنگــی اقدامــات تعييــن شــده در اســتراتژی هــوش مصنوعــی با 

ســاير فعاليــت هــای انجــام شــده توســط دولت 
ــا جامعــه و ادامــه توســعه چارچــوب اقــدام  • مشــارکت در گفتگــو ب
ــوی  ــه گفتگ ــاز ب ــی ني ــوش مصنوع ــر، ه ــال حاض ــتی: در ح سياس
گســترده اجتماعــی، فرآيندهــای مشــارکتی و امکانــات بــرای کمک به 
شــکل گيــری آينــده دارد. هــدف ايــن اســت کــه هــوش مصنوعــی را 
در جامعــه در شــرايط فرهنگــی، اخلاقــی، قانونــی و نهادی قــرار دهيم. 
ــرات  ــه خط ــر گون ــر ه ــل و محافظــت در براب ــت تحلي ــی جه اقدامات
بالقــوه، در فرصــت هايــی کــه هــوش مصنوعــی بــرای هــر فــرد و بــه 

ــد صــورت گيــرد. ــه دســت می  دهــد باي طــور کلــی جامعــه ب
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     در حالــی کــه هــوش مصنوعی طی 10 ســال گذشــته در تحقيق و توســعه 
ــی  ــولات و خدمات ــداد محص ــش تع ــاهد افزاي ــت، ش ــوده اس ــه ب ــورد توج م
هســتيم کــه هــوش مصنوعــی را بــه طــور مؤثــر بــکار گرفتــه و ايــن باعــث 
شــده تــا علاقــه ســازمان هــای جديــد/ موجــود بــه اســتاندارد  گذاری هــوش 
مصنوعــی افزايــش يابــد. کشــورها و قانونگــذاران، بــا افزايــش کاربــرد هــوش 
ــه قانونگــذاری در بســياری از حوزه  هــا و جنبه  هــای آن  مصنوعــی، شــروع ب
نمودنــد. بــرای تســهيل ابــلاغ هــوش مصنوعــی و امــکان پذيــرش رويکردهــا 
ــق و  ــا علاي ــه ب ــرده و مواجه ــتيبانی ک ــعه آن پش ــه از توس ــی ک و مفاهيم
ــاس  ــتانداردگذاری احس ــه اس ــرم ب ــاز مب ــه، ني ــت و جامع ــات دول ملاحظ
می  شــود. ايــن اســتانداردها، نيازمندی  هــا، خــط مشــی و ويژگيهايــی را ارائــه 
ــی را  ــوش مصنوع ــوب از ه ــداف مطل ــات و اه ــد توقع ــه می  توان ــد ک می  کنن

ــرآورده ســازد. ــرداری و ايمــن ب ــل بهره  ب ــه صــورت کارا، قاب ب
     ســه نــوع اســتراتژي در مــورد پيشــرفت فنــاوري هــوش مصنوعــي وجــود 
ــي  ــر الگــوي انتشــار و توســعه هــوش مصنوع ــه ب دارد: 1( سياســت  هايي ک
ــر پيامدهــاي انتشــار و توســعه آن  ــد و 2( سياســت هايي کــه ب تمرکــز دارن
متمرکــز هســتند و 3( سياســتهای ترکيبــی کــه هــر دوی ايــن مــوارد را در

ــف ــورهای مختل کش در  ــی  ــوش مصنوع ــای ه راهبرده و  ــت ها  سیاس
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ــب  ــورهای صاح ــاس، کش ــن اس ــر اي ــد. ب ــرار می  دهن ــود ق ــتور کار خ دس
فنــاوری، در حــوزه استاندارســازی ايــن فنــاوری نوظهــور، اقداماتــی را صــورت 
ــورد  ــزارش،  م ــن گ ــاوری در اي ــب فن ــورهای صاح ــطح کش ــه در س داده ک

ــرار گرفتــه اســت. بررســی ق
1- کانادا )سياست ترکيبی(

ــاوری، پيشــرفت علمــی و همــکاری در حــوزه  ــای فن ــز: مهارت ه     تمرک
هــوش مصنوعــی

     در مــارس 2017 کانــادا نخســتين کشــور جهــان بــود که يــک راهبرد ملی 
.»Pan-Canadian هــوش مصنوعی را منتشــر کــرد: »راهبرد هوش مصنوعــی

    راهبرد دولت کانادا 4 هدف دارد:
• افزايش تعداد محققان و فارغ التحصيلان حوزه هوش مصنوعی

• ايجاد سه خوشه ی علمی ممتاز
• پــرورش رهبــری فکــری  در مــورد پيامدهــای اقتصــادی، اخلاقــی، 

سياســی و قانونــی هــوش مصنوعــی
• يک جامعه تحقيقاتی در مورد هوش مصنوعی

    ايــن راهبــرد از ايــن جهــت بــا ســاير رويکردهــای ملی-دولتــی متفــاوت 
ــرای تحقيقــات داخلــی  اســت کــه در اصــل يــک راهبــرد اســتعداد-محور ب
اســت و سياســت هايی ماننــد ســرمايه گذاری در بخش هــای راهبــردی، داده 

و حريــم خصوصــی يــا اســتاندارد توســعه را شــامل نمی شــود.
2- چین )سياست انتشار و توسعه هوش مصنوعی(

ــرای  ــت گذاری ب ــی، سياس ــوش مصنوع ــعه ه ــق و توس ــز:  تحقي      تمرک
ــادا،  صنعــت، تنظيــم اســتاندارد و ظرفيت ســازی بــرای آمــوزش پــس از کان
چيــن راهبــرد ملــی هــوش مصنوعــی خــود را بــه طــور عمومــی منتشــر کرد: 
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ــامل  ــرح ش ــن ط ــی«. اي ــوش مصنوع ــدی ه ــل بع ــعه نس ــه ی توس »برنام
راهبرد هــا و اهدافــی بــرای کارهــای پژوهشــی و توســعه، سياســت های 
صنعتی ســازی، رشــد اســتعدادها، آمــوزش و دســتيابی بــه مهارت هــا، 
ــد. ــت می باش ــی و امني ــای اخلاق ــررات، هنجاره ــتاندارد و مق ــم اس تنظي

راهبرد چين سه هدف اصلی دارد:
• تــا ســال 2020 صنعت هوش مصنوعی چين را بــا رقبا هماهنگ کند.

ــی  ــوش مصنوع ــای ه ــی زمينه ه ــن در برخ ــال 2025 چي ــا س • ت
ــد. ــان باش ــرو  در جه پيش

• تــا ســال 2030 چيــن بــه مرکــز اصلــی بــرای نوآوری هــای هــوش 
مصنوعــی تبديــل شــود.

ــرد  ــن راهب ــاير کشــورها دارای جامع تري ــا س ــن در مقايســه ب      کشــور چي
ــت،  ــان دول ــوی مي ــکاری ق ــه در آن هم ــت ک ــی اس ــوش مصنوع ــی ه مل
ــه  ــمی ک ــزارش رس ــن گ ــورد. همچني ــم می خ ــه چش ــگاه ب ــت و دانش صنع
اداره اســتاندارد چيــن )Standards Administration of China يــا بــه 
اختصــار SAC( در ســال 2018 بــر روی »استانداردســازی هــوش مصنوعــی« 
منتشــر کــرده اســت، استانداردســازی هــوش مصنوعــی را بــرای حمايــت از 
توســعه صنعتــی در چيــن و رهبــری فناوری هــای کليــدی مرتبــط بــا هــوش 

ــد. ــروری می دان ــی ض مصنوع
3-اتحادیه اروپا )سياست ترکيبی(

     تمرکز: چارچوب اخلاقی و حکومتی برای هوش مصنوعی
     در آوريــل 2018، کميســيون  اتحاديــه اروپــا »ارتباطــات دربــاره هــوش 
مصنوعــی« را پذيرفــت. در دســامبر 2018، کمســيون اتحاديــه اروپــا »طــرح 

هماهنگــی هــوش مصنوعــی« را منتشــر کــرد.
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     کميسيون هوش مصنوعی اتحاديه اروپا اهداف زير را دنبال می کند:
• افزايــش ظرفيــت صنعتــی و فنــاوری در اتحاديــه اروپــا و پذيــرش 

ــی و خصوصــی ــای دولت ــی توســط بخش ه ــوش مصنوع ه
ــه  ــی ک ــرات اقتصادی-اجتماع ــرای تغيي ــا ب ــازی اروپايی ه • آماده س

هــوش مصنوعــی بــه دنبــال دارد
• اطمينان از وجود يک چارچوب مناسب اخلاقی و قانونی

    کمســيون اتحاديــه اروپــا در درجــه اول بــر توســعه و همــکاری منطقــه ای 
اســتانداردهای اخلاقی هوش مصنوعی و به اشــتراک گذاری داده متمرکز است 
کــه ايــن موضــوع مغايــر بــا استانداردســازی فنــاوری هــوش مصنوعــی اســت.

     همچنين تاکنون شــماری از کشــورهای عضو اتحاديه اروپا مانند فرانســه، 
آلمــان و ايتاليــا راهبرد هــای ملــی هــوش مصنوعــی خــود را منتشــر کرده اند.

4- ژاپن )سياست انتشار و توسعه هوش مصنوعی(
ــرای  ــت گذاری ب ــی، سياس ــوش مصنوع ــعه ه ــق و توس ــز: تحقي     تمرک
ــی و  ــتاندارد بين الملل ــم اس ــه، تنظي ــرای جامع ــت گذاری ب ــت، سياس صنع

ــوزش ــرای آم ــازی ب ظرفيت س
     در ســال 2019، ژاپن »راهبرد ملی هوش مصنوعی« را منتشــر کرد.  البته 
پيشــتر در ســال 2016 در جلســه فناوری G-7 در خود ژاپن، دولت اين کشــور 
تشــکيل قوانيــن اساســی  برای توســعه هوش مصنوعــی را پيشــنهاد داده بود.

    راهبــرد دولــت ژاپــن توســعه ی هــوش مصنوعــی را در ســه ســطح زيــر 
می کنــد: طبقه بنــدی 

     اســتفاده و به کارگيــری هــوش مصنوعــی مبتنــی بــر داده توسعه داده شــده 
در حوزه هــای متنــوع

      استفاده عمومی از هوش مصنوعی و داده توسعه داده شده در حوزه های متنوع
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• راهبــرد دولــت ژاپــن بــه دليــل تمرکــز گســترده بــر سياســت های 
صنعتی ســازی کــه فنــاوری هــوش مصنوعــی را بــه عنــوان راه حــل در 

نظــر می گيرنــد، مــورد توجــه اســت.
ــی  ــوش مصنوع ــه ه ــه چگون ــرد ک ــر می گي ــرد در نظ ــن راهب • اي
ــت  ــد جمعي ــن مانن ــی ژاپ ــای اجتماع ــه چالش ه ــد در زمين می توان
ــت از سياســت های  ســالخورده، رشــد آهســته ی ســودمندی  و حماي

ــود. ــع ش ــر واق ــد Society 5.0 موث ــت مانن ــی دول فعل
• ژاپــن در حــال توســعه ی اســتانداردها در حيطه هــای پروفايــل داده 

و اســتفاده از اطلاعــات اســت.
• اين راهبرد پژوهشگران داخل و خارج کشور را به مشارکت در تنظيم 
اســتانداردهای جهانــی مرتبــط بــا هــوش مصنوعــی تشــويق می کنــد.

• دولــت ژاپــن در نظــر دارد تــا فرمــت داده و اســتانداردها را در 
حوزه هايــی ماننــد کشــاورزی، ســلامت، پزشــکی و کاهش بــروز فاجعه 
تــا ســال 2020 يکپارچــه ســازد. هــدف ايــن اســت کــه شــرکت های 
ژاپنــی و موسســات تحقيقاتــی آســان تر از کلان  داده اســتفاده کننــد.

ايجاد اکوسيستم هايی که توسط ارتباط چندبرابری  ساخته می شوند

5- آلمان )سياست ترکيبی(
ــرای  ــت گذاری ب ــی، سياس ــوش مصنوع ــعه ه ــق و توس ــز: تحقي      تمرک
ــی  ــی و حکومت ــوب اخلاق ــه، چارچ ــرای جامع ــت گذاری ب ــت، سياس صنع

ــی ــوش مصنوع ــرای ه ب
     راهبــرد هــوش مصنوعــی دولــت آلمــان در نوامبــر 2018 منتشــر شــد. 
ايــن راهبــرد کامــلا جامــع اســت و ارتقــا و توســعه هــوش مصنوعــی شــفاف 
و اخلاقــی، ادغــام هــوش مصنوعــی بــا خدمــات دولتــی، ترغيــب دسترســی 
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ــوش  ــتعداد های ه ــذب اس ــرای ج ــت هايی ب ــا و سياس ــه داده ه ــتر ب بيش
ــود. ــامل می ش ــان را ش ــمت آلم ــه س ــی ب مصنوع

     راهبرد آلمان سه هدف اصلی دارد:
• حمايــت از رهبــران جهانــی آلمــان و اروپــا در توســعه و اســتفاده از 
فناوری هــای هــوش مصنوعــی بــرای تضميــن رقابت هــای آينــده آلمان

• محافظــت از توســعه  و اســتفاده ی مســئولانه از هــوش مصنوعــی در 
جهــت منافــع جامعــه

• ادغــام هــوش مصنوعی با ملاحضــات اخلاقــی، قانونی، فرهنگی و ســازمانی
راهبــرد هــوش مصنوعــی آلمــان روی ســاخت يــک نشــان جهانــیِ بــا 
کيفيــت بــا عنــوان »هــوش مصنوعــی ساخته شــده در آلمــان« تمرکــز 
دارد. چيــزی کــه بتوانــد بــه سراســر اقتصــاد ايــن کشــور و بــه ويــژه 
صــادرات اعمــال شــود. ايــن تمرکــز تــا حــدی بــرای حمايــت از ادامــه 

رقابــت و جايــگاه بــازار صــادرات صنعتــی آلمــان اســت.
    6- انگلیس )سياست توسعه و انتشار هوش مصنوعی(

ــرای  ــت گذاری ب ــی، سياس ــوش مصنوع ــعه ه ــق و توس ــز:  تحقي     تمرک
ــاوری،  ــم، فن ــای عل ــوزش در حوزه ه ــال، آم ــت، زيرســاخت های ديجيت صنع

ــی داده ــتانداردهای اخلاق ــات، اس مهندســی و رياضي
ــوش  ــا عنوان »ه ــی ب ــزارش مفصل ــا گ ــس بريتاني ــل 2018 مجل      در آوري
مصنوعــی در بريتانيــا« منتشــر کــرد. در ايــن گــزارش توصيه هــای متعــددی 
ــی  ــه: بررس ــت، از جمل ــده اس ــه ش ــر گرفت ــتان در نظ ــت انگلس ــرای دول ب
انحصــار احتمالــی داده هــا توســط شــرکت های فنــاوری، مشــوق هايی بــرای 
ترغيــب توســعه رويکردهــای جديــد بــرای رســيدگی بــه مجموعــه داده هــا 
ــرای شــرکت های کوچــک و متوســط. در  و ايجــاد يــک بودجــه پيشــرفت ب
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همــان مــاه دولــت انگلســتان يــک »توافق نامــه حــوزه هــوش مصنوعــی«  را 
منتشــر کــرد. ايــن برنامــه که بخشــی از راهبــرد صنعتی انگلســتان اســت، در 
نظــر دارد تــا ايــن کشــور را بــه رهبــر جهانــی هــوش مصنوعــی تبديــل کنــد.
»توافــق نامــه حوزه هــوش مصنوعی« دولت انگلســتان پنج هــدف اصلی دارد:

• تقويت  R&D های خصوصی و عمومی
• سرمايه گذاری در آموزش علم، فناوری، مهندسی و رياضيات

• بهبود زيرساخت های ديجيتال
• پرورش استعداد هوش مصنوعی

• رهبری گفتگوی جهانی در حوزه اخلاقِ داده
    رويکــرد انگلســتان از ايــن نظــر کــه روی چند-ذينفعــی تمرکــز کــرده و 
شــماری از سياســت ها و ابتــکارات آن )شــامل ارتقــای مهارت هــای فنــاوری، 
مديريــت ديتــا و مباحــث اخلاقــی( از طريــق هــر دو نــوع بودجــه عمومــی و 

صنعتــی تاميــن مالــی می شــود، منحصــر بــه فــرد اســت.
7- آمریکا )سياست توسعه و انتشار هوش مصنوعی(

تمرکــز: تحقيــق و توســعه هــوش مصنوعــی، سياســت گذاری بــرای صنعــت، 
اســتانداردهای فنــی و حکومتــی

در فوريــه 2019 رئيس جمهــور آمريــکا »فرمــان اجرايــی بــرای حفــظ 
ــه روشــن و در دســت  ــک برنام ــی« را ي ــوش مصنوع ــکا در ه ــری آمري رهب
ــکا اعــلام کــرد. برخــلاف  ــرای سياســت های هــوش مصنوعــی آمري ــدام ب اق
کشــورهايی چــون کانــادا، چيــن و انگلســتان، دولــت آمريــکا در حــال حاضــر 

ــدارد. ــرای هــوش مصنوعــی ن يــک راهبــرد ملــی هماهنــگ ب
فرمان اجرايی هوش مصنوعی آمريکا شش هدف اصلی دارد:

• ترويج سرمايه گذاری پايدار در تحقيق و توسعه هوش مصنوعی
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ــی  ــل ردياب ــلا قاب ــت و کام ــای باکيفي ــه ديت ــی ب ــت دسترس • تقوي
فــدرال، مدل هــا و منابــع محاســباتی

• کاهش موانع استفاده از فناوری های هوش مصنوعی
• اطمينــان از اينکــه اســتانداردهای تکنيکــی آســيب پذيری در برابــر 
حمــلات کارگــزاران بدخــواه را بــه حداقــل می رســاند شــامل: توســعه 
ــرای ارتقــا و محافظــت از ايــن اولويت هــا اســتانداردهای بين المللــی ب

• آموزش نسل بعدی محققان و کاربران هوش مصنوعی
• تدويــن و اجــرای يــک برنامــه عملياتــی مطابــق بــا يادداشــت امنيــت 
ملی رياســت جمهوری  در 11 فوريــه 2019 )محافظت از منافع ايالات 
متحــده در زمينــه هــوش مصنوعــی و فناوری هــای مهــم مرتبــط با آن(

     در ســال های اخيــر، دولــت آمريــکا يــک رويکــرد بــازار آزاد را نســبت بــه 
سياســت های هــوش مصنوعــی پيــش گرفته اســت ولی بــا تدوين قابــل توجه 
راهبردهــای ملی توســط شــرکای اصلی تجــارت آمريکا مانند چيــن و اتحاديه 
اروپــا، دولــت آمريــکا سياســت گذاری عملياتــی را از اوايــل 2019 آغــاز کــرد.

ــی  ــی هــوش مصنوع ــان اجراي ــی، فرم ــه اســتانداردهای فن ــا توجــه ب       ب
وزيــر تجــارت را ملــزم می کنــد کــه ظــرف 180 روز از طريــق مديــر موسســه 
ــدرال  ــارکت ف ــرای مش ــه ای را ب ــاوری )NIST( برنام ــتاندارد و فن ــی اس مل
ايالــت متحــده در توســعه اســتانداردهای فنــی و ابزارهــای مرتبــط در جهــت 
ــای  ــه از فناوری ه ــتحکم ک ــاد و مس ــل اعتم ــتم های قاب ــت از سيس حماي

ــد. ــد، صــادر کن ــی اســتفاده می کنن هــوش مصنوع
8- موسسات استانداردگذار در حوزه هوش مصنوعی

ــت  ــی فعالي ــوش مصنوع ــه در حــوزه ه ــامی برخــی از موسســاتی ک      اس
ــه فعاليــت آنهــا: ــد و زمين دارن
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• SC7/1 JTC: سيســتم هــای خودمختــار SG و مهندســی محيط هوشــمند
• SC34/36: تحقيقات در حوزه هوش مصنوعی

AI حکمرانی در حوزه : SC40 •
• WG9: تحليل داده

• NWIP: مفاهيم و واژه شناسی هوش مصنوعی
• USNB: روش هــای محاســباتی هــوش مصنوعــی، کلان داده، بحــث 

اعتمــاد و ملاحظــات اجتماعــی هــوش مصنوعــی
• ISO/IEC: استانداردهای واژگان را در مورد هوش مصنوعی 

• MBS(IEC Market Strategy Board(: در حــال توليــد ســندی 
ــت. ــودی« اس ــع عم ــی در صناي ــوش مصنوع ــرد ه ــر »کارب ــی ب مبن

• IEEE: ملاحظات اخلاقی هوش مصنوعی
• ITU-T Y.AI4SC: هوش مصنوعی و اينترنت اشياء

• ITU-T Y.qos-ml: نيازمنــدی هــای يادگيــری ماشــين مبتنــی بــر 
2020-IMT تضميــن کيفيــت خدمــت بــرای
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    تصميــم گيرنــدگان سياســی در سراســر جهــان، هــوش مصنوعــی را بــه 
عنــوان يــک فنــاوری کليــدی در نظــر مــی گيرنــد. همانطــور کــه در نمــودار 
زيــر نشــان داده شــده اســت، بســياری از کشــورها فرآينــد ارزيابــی پتانســيل 
هــا و خطــرات ايــن تکنولــوژی و پيامدهــای اســتراتژيک بزرگتــر آن را آغــاز 
کــرده انــد. مقــررات اســتراتژيک هــوش مصنوعــی بــه عنــوان مبنــای تجربــی 
بــرای رســيدگی بــه ايــن مســئله اســت کــه چگونــه مــی تــوان شــاخص های 
پيشــرفت و عملکــرد اســتراتژی ملی هــوش مصنوعی را تعريف نمود و توســعه 
داد. در ايــن گــزارش تمــام اســتراتژيهای منتشــر شــده قابــل ارائــه نيســتند.

     در عــوض، چنــد نمونــه برجســته بــرای بررســی انتخــاب شــده و اهــداف 
روشــن آن و شــاخص هــای تحويــل آنهــا بيــان شــده اســت. در حــال حاضــر 
ــوب  ــک چارچ ــودن ي ــی ب ــی و کيف ــی و کم ــن ورودی و خروج ــز بي تماي

تحليلــی بــرای ايــن منظــور ارائــه شــده اســت.

راهبردهــای ملــی هــوش مصنوعــی مطالعــه تطبیقــی 
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شکل 12- استراتژی  های هوش مصنوعی در کشورهای مختلف

چین- طراحی اقتصاد 0.4
     دولــت چيــن در مــاه ژوئيه 2017 »برنامه توســعه هــوش مصنوعی جديد« 
خــود را معرفــی کــرد. بــه دليــل اهــداف جهانــی بيــان شــده در ايــن طــرح، 
توجــه جهانيــان زيــادی را بــه خــود جلــب کــرده اســت، زيــرا چيــن در حــال 
حاضــر از نظــر اســتراتژيک در مــورد توســعه هــوش مصنوعــی يکــی از رقيبان 
اصلــی در بــازار اســت کــه دارای بيشــترين تعــداد کاربــران اينترنــت در جهان 
و در نتيجــه داده هــای بســيار زيــاد بــرای توســعه هــوش مصنوعــی اســت. 
     شــرکت  های آنلايــن و فنــاوری چيــن نيــز پيشــرفت  های ســريع داشــته  اند. 
چيــن در حــال حاضــر اهــداف خــود را در راســتای اهــداف رســمی دولــت 
تبديــل مــی کنــد و قصــد دارد تــا ســال 2030 بــه عنــوان بزرگتريــن کشــور 
ــکارات  ــر روی ابت ــن اســتراتژی ب ــل شــود. اي هــوش مصنوعــی جهــان تبدي
موجــود بــرای ارتقــاء فنــاوری هــای مرتبــط بــا اينترنــت و توليــد هوشــمند 
اســتوار اســت. در اســتراتژی هــوش مصنوعــی دولــت چيــن تأکيــد بســيار 
ــی در  ــای کنون ــود ه ــين دارد. کمب ــری ماش ــای يادگي ــر روش ه ــادی ب زي
تحقيقــات پايــه بايــد از طريــق ســرمايه گــذاری در بودجــه تحقيقاتــی جبران
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ــه  ــی، هــدف ب ــرد هــوش مصنوع ــق و کارب ــش تحقي ــر افزاي ــلاوه ب شــود. ع
دســت آوردن نفــوذ بيــن المللــی از طريــق توســعه و اجــرای اســتانداردهای 

جهانــی هــوش مصنوعــی اســت.

جدول 1- بررسی اجمالی بر معيارهای استراتژی هوش مصنوعی در چين

شکل 13- ارزش تقاضای شرکت های هوش مصنوعی در چين به ميليارد يورو

     در ســنت اقدامــات سياســی صنعتــی بــزرگ، اســتراتژی هــوش مصنوعــی 
چيــن، يــک رويکــرد کلاســيک از بــالا بــه پاييــن اســت. در راســتای برنامــه 
هــای پيشــين پنــج ســاله، نقــاط عطــف بــرای ســال هــای 2020، 2025 و 

2030 تعريــف شــده اســت.

ــه در  ــتند ک ــی هس ــی کم ــای خروج ــاخص ه ــامل ش ــداف ش ــن اه      اي
نمــودار فــوق خلاصــه مــی شــوند. انتظــار مــی رود کــه صنايــع وابســته بــه 
فنــاوری هــوش مصنوعــی، توليــد ناخالــص داخلــی )GDP( در ســال 2030 
بــه حــدود 1.3 تريليــون يــورو برســاند. بــه طــور کلــی توليــد ناخالــص داخلی 
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چيــن در ســال گذشــته حــدود 11 تريليــون يــورو بــوده اســت. اســتراتژی 
ــات  ــد اطلاع ــی، مانن ــاخص ورودی کم ــچ ش ــاوی هي ــی ح ــوش مصنوع ه
مربــوط بــه هزينــه هــای برنامــه ريــزی شــده دولتــی در بودجــه تحقيقاتــی 
نيســت. در عــوض، ايــن اســتراتژی ليســت اقداماتــی را کــه قــرار اســت طــی 
ــای  ــال، پلتفرم  ه ــوان مث ــه عن ــردارد. ب ــرا شــود در ب ــده اج ــد ســال آين چن
بــاز بايــد توســعه برنامــه هــای کاربــردی هــوش مصنوعــی و همــکاری بيــن 
ــه  ــن ب ــن اســتراتژی همچني ــد. اي ــا دهن ــق، توســعه و صنعــت را ارتق تحقي
ــد  ــان جدي ــر از کارشناس ــزاران نف ــوزش ه ــرای آم ــود ب ــای موج ــه ه برنام
ــه ســه ســاله  ــک برنام ــد و در ي ــی کن ــی در ســال اشــاره م هــوش مصنوع
اقداماتــی ماننــد اهــداف دقــت بــرای سيســتم های پزشــکی، از جملــه کاهش 

ــای تشــخيصی را در نظــر دارد. خطاه
آمریکا- بین دره سیلیکون و پنتاگون

     در ايــالات متحــده، بحــث در مــورد هــوش مصنوعــی پــس از انتخابــات 
پرزيدنــت اوبامــا آغــاز شــد و در نتيجــه چنديــن گــزارش تحســين برانگيــز 
ــی  ــعه مل ــق و توس ــه تحقي ــر برنام ــلاوه ب ــد. ع ــه دســت آم ــی ب ــن الملل بي
ــرات  ــاس تاثي ــد، براس ــاه بع ــال 2019، دو م ــر س ــی در اکتب ــوش مصنوع ه
ــن  ــال، اي ــن ح ــا اي ــد. ب ــر ش ــزارش منتش ــک گ ــيون، ي ــادی اتوماس اقتص
مســئله توســط رئيــس جمهــور ترامــپ پيگيــری نشــد. در مــاه مــه 2018، 
ــه  ــرد ک ــوت ک ــادل نظــر دع ــرای تب کاخ ســفيد، متخصصــان برجســته را ب
نتيجــه آن يــک مقالــه خلاصــه در مــورد ابتــکارات و اقدامــات موجــود بــود.

ــل  ــی از چيــن و بســياری از کشــورهای ديگــر، تماي ــه هاي ــال نمون      بدنب
بــه توســعه يــک اســتراتژی ملــی هــوش مصنوعــی در ايــالات متحــده بيشــتر 
شــد. از آن زمــان تنهــا طــرح تحقيــق ملــی هــوش مصنوعــی وجــود داشــت. 
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بــا ايــن حــال، ايــن طــرح بــه طــور گســترده  ای درک شــد و مطابــق بــا آنچــه 
کــه از يــک اســتراتژی ملــی هــوش مصنوعــی انتظــار مــی رود مســائل مهــم 

اجتماعــی، اقتصــادی و امنيتــی را مطــرح نمــود.
ــا و  ــت معياره ــورد اهمي ــل در م ــک فص ــامل ي ــی ش ــه تحقيقات      برنام
اســتانداردها در توســعه اســتراتژيک فرآينــد توســعه هــوش مصنوعــی اســت. 
بــا ايــن حــال، ايــن معيارهــا و اســتانداردها بــه طــور انحصــاری مربــوط بــه 
ارزيابــی عملکــرد برنامــه هــای کاربــردی هــوش مصنوعــی اســت. معيارهــای 

مربــوط بــه اجــرای موفقيــت آميــز برنامــه تحقيقاتــی ذکــر نشــده اســت.
بریتانیا- پیشتاز هوش مصنوعی در اروپا

      دولــت انگليــس در آوريــل 2018، در معاهــده هــوش مصنوعــی، تمايلات 
خــود را تعريــف کــرد. مجلــس نماينــدگان همزمــان در پاســخ جداگانــه ای به 
دولــت گــزارش هــوش مصنوعــی را ارائــه دادنــد. ايــن تعــداد فعاليــت نشــان 
دهنــده اهميــت موضــوع بــرای دولــت بريتانيــا اســت. تمرکــز بــر معامــلات 
بخش  هــای هــوش مصنوعــی اســت کــه خــود شــامل شــاخص  ها و مطالعــات 
تطبيقــی اســت. در تعريــف معامــلات بخش  هــای هــوش مصنوعــی، تعريــف 
ــا واضــح اســت کــه هــوش  ــدارد ام مشــخصی از هــوش مصنوعــی وجــود ن
مصنوعــی يــک فنــاوری کليــدی بــرای پــردازش داده اســت. معاملــه بخشــی 
ــت  ــاری و رقاب ــای تج ــت ه ــش فرص ــی افزاي ــه چگونگ ــی ب ــوش مصنوع ه
ــز دارد و در درجــه اول شــامل ــی تمرک ــوش مصنوع ــق ه اقتصــادی از طري

شــاخص هــای ورودی، بــه ويــژه در مــورد تخصيــص بودجــه بــرای اجــرای 
سياســت هــای پيشــنهادی خــود اســت.
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شکل 14- سرمايه گذاری بريتانيا در زمينه های مختلف به ميليون يورو

ــج حــوزه  ــات سياســتی بيشــتر در پن ــز شــامل اقدام ــا ني      طــرح بريتاني
اســتراتژيک کليــدی اســت: ايــده هــا، مــردم، زيرســاخت هــا، محيــط کســب 
ــر  ــی ذک ــای خروج ــاخص ه ــی از ش ــت و در آن برخ ــا اس ــکان ه و کار و م
ــوش  ــه ه ــی در زمين ــرای دولت ــال دانشــجويان دکت ــرای مث ــده اســت. ب ش
ــش از  ــد. بي ــش ياب ــا 2025 افزاي ــال 2000 ت ــت از س ــرار اس ــی ق مصنوع
2،000 متخصــص هــوش مصنوعــی بايــد از طريــق يــک برنامــه ويــژه ويــزا 
ــه منظــور فراهــم آوردن قابليــت انتقــال داده هــا کــه  وارد کشــور شــوند. ب
بــرای برنامــه هــای کاربــردی هــوش مصنوعــی مــورد نيــاز اســت، 95 درصــد 
ــد فــوق ســريع دسترســی داشــته  ــه پهنــای بان ــد ب ــوار هــا باي از تمــام خان
باشــند. هــدف ايــن اســت کــه در دهــه آينــده، ســرمايه گــذاری بيــش از 7.8 
ميليــارد يــورو بــرای برنامــه هــای جديــد ســرمايه گــذاری شــود. دولــت برای 
راه انــدازی ايــن اســتراتژی يــک شــرکت جديــد بــرای هــوش مصنوعــی را در 
نظــر دارد. ايــن شــرکت قــرار اســت توســعه و پيگيــری معيارهــای موفقيــت 

در مناطــق اســتراتژيک فــوق را انجــام دهــد.
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    توســعه هــوش مصنوعــی و اســتفاده از قابليت هــای آن در صنايــع 
ــل شــده  ــزرگ IT تبدي ــد شــرکت های ب ــت جدي ــدان رقاب ــه مي ــف، ب مختل
اســت. نگرانــی از فراگيــر شــدن اســتفاده از ايــن فنــاوری پــای بــزرگان دنيای 
فنــاوری ماننــد ايــلان ماســک را بــه ميــان کشــيد تــا تســخير زندگــی بشــر 
ــتا،  ــن راس ــد. در همي ــدار ده ــا را هش ــی و روبات ه ــوش مصنوع ــط ه توس
مجمــع جهانــی اقتصــاد در گــزارش اخيــرش اشــاره کــرده جهــان امــروزی در 
اســرع وقــت نيــاز بــه ايجــاد يــک قــرارداد اجتماعــی جديــد دارد تــا ايمنــی 
در نــوآوری فناورانــه، بــه ويــژه فنــاوری هــوش مصنوعــی و هماهنگــی آن بــا 

نيازهــای اخلاقــی يــک جامعــه جهانــی را تضميــن کنــد.
    ازدحــام روبات هــا، پســت های هدفمنــد يــا بــه اصطــلاح تاريــک فيس بــوک 
ــی  ــن اينترنت ــرو آنلاي ــک قلم ــی ي ــی، مدع ــری جعل ــايت های خب و وب س
شــده اند کــه پيامدهــای قابــل توجهــی در ســطح جهانــی دارد. بــرای مثــال، 
اخبــار دخالــت  و نقــش روســيه در انتخابــات رياســت جمهــوری آمريــکا در 
ســال 2016 را در نظــر بگيريــد. ظاهــرا روســيه بــا راه انــدازی يــک کمپيــن 
عظيــم شــامل تبليغــات پولــی، حســاب کاربری هــای جعلــی در رســانه های 
ــرد.  ــت ک ــدا را حماي ــک کاندي ــذاری شــده، ي ــوای هدف گ ــی و محت اجتماع

مصنوعــی هــوش  ر  د نــی  ا حکمر
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ــا  ــنت، ميليون ه ــا و تنس ــد علی باب ــی مانن ــای ديجيتال ــن، غول ه ــا در چي ي
دوربيــن مجهــز بــه فنــاوری تشــخيص چهــره را بــرای ثبــت جريــان مــداوم 
ــزارش  ــد. گ ــتقر کرده ان ــهروندان مس ــات ش ــه احساس ــوط ب ــای مرب داده ه
ســازمان ملــل متحــد تاييــد کــرده در ميانمــار پســت های فيس بــوک باعــث 
نشــر ســخنان نفرت انگيــز و ايجــاد تفرقــه عليــه مســلمانان روهينگيــا شــد. 
ــای  ــف راهکاره ــب تضعي ــی موج ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــای مبتن فناوری ه
ــاره  ــن راســتا، اضطــراب عمومــی درب ــی شــده و در همي ســنتی در حکمران
خســارت تبديــل شــدن بــه يــک انقــلاب الگوريتمــی و از دســت دادن کنترل 
ــت  ــه اســت. در نهاي ــش يافت ــل آن افزاي ــرار از پاســخگويی در مقاب ــا ف آن ي
اعتمــاد بــه حکومــت ملــی و جهانــی در نقطــه شکســت قــرار می  گيــرد. بــه 
ايــن ترتيــب، ســازمان ملــل متحــد بــا يــک مجموعــه گســترده از چالش هايی 

در ايــن زمينــه مواجــه اســت کــه در ادامــه بــه آن اشــاره می کنيــم.
هوش مصنوعی و تضعیف حقیقت

ــا  ــوژی ب ــک تکنول ــی ي ــور ذات ــی به ط ــوش مصنوع ــه ه ــت اينک      نخس
کاربــرد دوگانــه و بــا پيامدهــای هــم مثبــت و هــم منفــی اســت. بــرای نمونه، 
Deepfake را در نظــر بگيريــد. برنامه هــای پيچيــده هــوش مصنوعــی کــه 

اکنــون می توانــد صداهــا، تصاويــر و ويدئوهــا را دســتکاری کــرده و هويت های 
جعلــی ايجــاد کنــد کــه اغلــب تمايــز آن از نمونــه اصلــی غيرممکــن اســت. 
ــا  ــگفت انگيز، ب ــت ش ــا دق ــد ب ــق1 می توانن ــری عمي ــای يادگي الگوريتم ه
ترکيــب لب هــای انســانی )لــب خوانــی( و تــا حــدودی شبيه ســازی حالــت و 
شــکل های مختلــف صــورت، ســخنرانی کننــد. ممکن اســت پس از بــه نتيجه 
رســيدن ايــن پروژه هــا در آزمايشــگاه، چنيــن شبيه ســازی هايی بــه راحتــی 
بــا اثــرات گســترده ای مــورد سوءاســتفاده قــرار گيــرد. در آســتانه انتخابــات،
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ــی را  ــات دولت ــر مقام ــتباه تصاوي ــه اش ــد ب ــای Deepfake می توان  فيلم ه
کــه در حــال انجــام کارهــای غيرقانونــی ماننــد دريافــت رشــوه يــا پولشــويی 
ــی  ــا انتشــار هشــدارهای ويدئوي هســتند را نشــان دهــد. هــراس عمومــی ب
دربــاره بيماری هــای غيرواقعــی يــا حمــلات ســايبری ايجــاد شــده و حــوادث 
جعلــی به طــور بالقــوه منجــر بــه يــک بحــران جهانــی شــود. بــه هــر حــال، 
به طــور  می توانــد  گمراه کننــده  شبيه ســازی های  و  قابليت هــا  چنيــن 
ــا  ــدت و ب ــای بلندم ــته و پيامده ــر گذاش ــی تأثي ــکار عموم ــر اف ــری ب موث
ــت داشــته باشــد.  ــح و امني ــل در صل ــرای نقــش ســازمان مل ــادی ب ــر زي اث
همچنيــن انتشــار اخبــار جعلــی، ضمــن تضعيــف حــس اعتمــاد و حقيقــت 
ــا  ــد عميق ــا( می توان ــان دولت ه ــع در مي ــت )در واق ــان شــهروندان و دول مي

سيســتم حکمرانــی جهانــی را از بيــن ببــرد.
هوش مصنوعی و نظارت دقیق

    هــوش مصنوعــی در حــال حاضــر بــا طيــف وســيعی از ســاير فناوری هــا از 
جملــه فناوری هــای زيســتی، بــه منظــور تقويــت امنيــت جهانــی، هماهنــگ 
بــوده و همــکاری می کنــد. همچنيــن سيســتم های ايــن فنــاوری در سراســر 
ــای  ــد الگوه ــده مانن ــت آم ــای کلان به دس ــتفاده  از داده ه ــا اس ــان ب جه
ــده،  ــار مصرف کنن ــد رفت ــای رون ــی، داده ه ــای مال ــهرها، بازاره ــی ش ترافيک
پرونده هــای ســلامت و علــم ژنتيــک آمــوزش ديــده تــا بــه منظــور 
ــردی باشــد.  پيش بينــی جنبه هــای مختلــف زندگــی روزمــره انســان ها کارب
ــک  ــاری و بيولوژي ــای رفت ــد داده ه ــی می توانن ــوش مصنوع ــای ه فناوری ه
انســان و حتــی پيامدهــای آن را در شــيوه های نوآورانــه و اغلــب دســتکاری 

شــده کنتــرل و مهــار کننــد.
     به عنــوان مثــال، عروســک هوشــمند My Friend Cayla، داده های صوتی
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و احساســات کودکانــی را کــه بــا آن بــازی می کننــد، بــه سيســتم های کلاد 
ــيون  ــکايت کميس ــه ش ــر ب ــت منج ــاق در نهاي ــن اتف ــه اي ــتاد. البت می فرس

تجــاری فــدرال آمريــکا و ممنوعيــت اســتفاده از آن در آلمــان شــد.
     در آمريــکا، در حــال حاضــر سيســتم های تجزيــه و تحليــل احســاس در 
ــراد اســتفاده می شــود.  ــارات اف ــرای تشــخيص و راســت آزمايی اظه دادگاه ب
حتــی ممکــن اســت بــه زودی ايــن فنــاوری در مصاحبه هــای شــغلی بــرای 
ــی  ــرده شــود. تواناي ــه کار ب ــا ب ــراد و آمادگــی شــغلی آنه ــی پاســخ اف ارزياب
هــوش مصنوعــی بــرای نفــوذ و کنتــرل بالقــوه روی رفتارهــای فــردی انســان 
پيامدهــای مســتقيمی بــرای فعاليت هــا و پيمان هــای حقــوق بشــر ســازمان 
ــی و  ــرل اجتماع ــد کنت ــکل های جدي ــت، ش ــد دارد. در حقيق ــل متح مل
ــا  ــت ت ــی اس ــوب کنون ــاره چارچ ــر درب ــتلزم تجديدنظ ــت محيطی مس زيس
ضمــن نظــارت بــر اعلاميــه جهانــی حقــوق بشــر، آن را اجــرا کنــد. همچنيــن 
به طــور قطــع يــک سيســتم چندجانبــه بــرای پيش بينــی بهتــر و درک ايــن 

زمينــه نوظهــور مــورد نيــاز اســت.
میدان نبرد هوش مصنوعی

چشــم انداز يــک »نبــرد ســايبری« وجــود دارد کــه در آن کشــورهای 
پرقــدرت و سيســتم های بــزرگ فنــاوری وارد رقابــت آزاد بــرای تجميــع داده 
افــراد، به عنــوان عاملــی بــرای ايجــاد برتــری اقتصــادی، پزشــکی و امنيتــی 
ــه  ــی ک ــايبری1 از طــرف دولت هاي ــتعمار س ــان شــده اند. اس ــر جه در سراس
قــادر بــه اســتفاده از هــوش مصنوعــی و بيوتکنولــوژی بــرای درک و کنتــرل 
ســاير جوامــع و اکوسيســتم ها در حــال توســعه هســتند، شــکل گرفته اســت.

حکمرانی جهانی هوش مصنوعی
ــرای اســتقرار ــی ب ــی و اخلاق ــروزی از لحــاظ سياســی، قانون ــع ام      جوام
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ــه  ــد ده ــه چن ــل متحــد ک ــاده نيســتند. ســازمان مل ــی آم  هــوش مصنوع
ــرای  ــه دلايــل مختلفــی ب قبــل از ظهــور ايــن فناوری هــا تأســيس شــده، ب
توســعه يــک حکومــت مســئوليت پذير کــه بتوانــد پتانســيل هــوش مصنوعی 
را از ريســک های آن دور کــرده و بــه ســوی ايمنــی و رفــاه جمعــی انســان ها 
ــای  ــای برنامه ه ــع، احي ــت. در واق ــده اس ــر ش ــف ظاه ــد، ضعي ــت  کن هداي
ملی گــرا در سراســر جهــان بــه سيســتم چنــد جانبــه ناتــوان اشــاره دارد کــه 
می توانــد نقــش قابل ملاحظــه ای در مديريــت جهانــی هــوش مصنوعــی ايفــا 
 کنــد.  برخــی از راهکارهــای نوآورانــه وجــود دارد کــه در آن ســازمان ملــل 
متحــد می توانــد بــه ايجــاد شــبکه های مشــارکتی و شــفاف کمــک کنــد تــا 

بــه حفــظ و تقويــت اعتمــاد در پذيــرش هــوش مصنوعــی بپــردازد.
 )UNU( مرکــز تحقيقــات سياســت گذاری در دانشــگاه ملــل متحــد      
کــه مســئول ارائــه اســتراتژی در مــورد فناوری هــای جديــد اســت، »هــوش 
ــر  ــای فراگي ــک فض ــوان ي ــی« به عن ــی جهان ــرم حکمران ــی و پلت ف مصنوع
ــرده  ــاد ک ــه گران ايج ــرکت ها و انديش ــت گذاران، ش ــان، سياس ــرای محقق ب
تــا چالش هــای سياســتی جهانــی مطــرح شــده توســط هــوش مصنوعــی را 
کشــف کننــد. مأموريــت رهبــران ايــن حــوزه، ايجــاد بينــش منحصــر بــه فرد 
و جامــع بــرای اطــلاع رســانی در رابطــه بــا بحث  هــای موجــود اســت. ايــن 
بينــش از طــرف ســازمان ملــل متحــد، ســازمان های چندجانبــه، صندوق هــا، 
برنامه هــا و ســاير ســهامداران پشــتيبانی می شــود به طــوری کــه آنهــا خــود و 
نقش هايشــان را در شــکل گيری حکمرانــی هــوش مصنوعــی جــدا از يکديگــر 
در نظــر نمی گيرنــد. شــايد مهم تريــن چالــش بــرای ســازمان ملــل در ايــن 
زمينــه، ايجــاد حــس اعتمــاد بــه سيســتم چنــد جانبــه ايجــاد شــده اســت. 
امــا اگــر آن طــور کــه روندهــای فــوق نشــان می دهنــد، فناوری هــای مبتنــی
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ــوده و  ــت ب ــر دول ــه ه ــردی و منحصــر ب ــی، مســاله ای ف ــر هــوش مصنوع ب
ــدارد، آن زمــان خطــر واقعــی  ــه شــکل مشــترک از حکومتــداری ن هيچ گون

ــد. ــف می کن ــی را تضعي ــات جهان ــه ثب ــرد ک ــکل می  گي ش
ژئوپلتیک هوش مصنوعی

     در حالــی کــه هــر نــوآوری در فنــاوری جديــد ادعــا دارد قلمــرو خــود را 
بــه هــدف پيشــرفت هــای اقتصــادی در اکوسيســتم انســانی بــا تأثيــرات قابل 
)1CGS( توجهــی در سراســر فضــای مجــازی، فضــای جغرافيايــی و / يــا فضــا

ــه تنهــا مــدل حکومتــداری،  توســعه مــی دهــد، ظهــور هــوش مصنوعــی ن
مديريــت و رشــد را تضعيــف کــرده بلکــه تمــام موانــع را معطــوف مرزهــای 
تعريــف شــده توســط تصميــم گيــران انســانی نمــوده اســت. عــلاوه بــر ايــن، 
هــم مــرز بيــن هــوش ماشــينی و هــوش انســان و هــم مــرز بيــن انســان و 

ماشــين و واقعيــت و جعــل کــم رنــگ شــده اســت.  
     در نتيجــه، پويايــی قــدرت از بيــن چنــد کشــور فاصلــه گرفتــه و بــه طــور 
ــاره  ــف دوب ــم هــا منتقــل مــی شــود. تعري ــه الگوريت ــا ب کامــل از انســان ه
معيارهــا بــر اســاس ژئوپليتيــک شــکل گرفتــه و بــه ايــن ترتيــب مبانــی صلح 

و امنيــت جهانــی را تهديــد مــی کنــد.
    از آغــاز ظهــور تکنولــوژي، هــر ايــده جديــد، نــوآوری و اختــراع، در عصــر 
جديــد بــه رشــد اقتصــادی، تغييــر مبانــی ملت هــا و امنيــت افراد در سراســر 
کشــور کمــک مــی کنــد. در ايــن دوره جديــدِ هــوش مصنوعــی، انقــلاب و 
تکامــل اکوسيســتم هــای انســانی در فضــای مجــازی، فضــای جغرافيايــی و 
فضــا )CGS( اجتنــاب ناپذيــر اســت. بنابرايــن، همانطــور که کشــورها در حال 
حاضــر متاثــر از  سيســتم هــای هــوش مصنوعــی در حــال ظهــور هســتند، 
پرســش مطــرح ايــن اســت کــه رونــد هــوش مصنوعــی چگونــه مســير هــای

1. Cyberspace, Geospace and space
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جهانــی را در ســال هــای آينــده تعريــف و تعييــن مــی کنــد؟ بــه نظــر مــی 
رســد کــه عوامــل ژئوپوليتيــک نقــش تعييــن کننــده ای در ايــن رونــد دارد.

ــی  ــان م ــه ارمغ ــوه ای را ب ــيل بالق ــی پتانس ــوش مصنوع ــه ه      در حاليک
آورد، چالــش هــای ژئوپلتيــک عمــده ای را نــه تنهــا در امنيــت ملــی، بلکــه 
ــوالاتی  ــرات، س ــن تاثي ــراه دارد. اي ــه هم ــز ب ــت بشــری ني ــای امني ــه ه پاي
ــی  ــف م ــدرت را باز  تعري ــی، ق ــوش مصنوع ــه ه ــد: چگون ــی کن ــرح م را مط
نمايــد؟ پيامدهــای امنيتــی، اجتماعــی، اقتصــادی و سياســی پيشــرفت هــای 
ــوآوری هــای هــوش  هــوش مصنوعــی در ســطح جهانــی چيســت؟ کــدام ن
ــدرت  ــردازش ق ــزار، پ ــرم اف ــزار، ن ــه پيشــرفت ســخت اف ــی، از جمل مصنوع
و غيــره، خطــرات امنيتــی اســتراتژيک را افزايــش مــی دهــد؟ چگونــه مــی 
تــوان ملــت هــا را بــرای هــر نــوع تهديــد امنيتــی بالقــوه موجــود آمــاده کرد؟

ــود،  ــده خ ــعه دهن ــق / توس ــه خال ــی ب ــوش مصنوع ــه ه ــور ک      همانط
قــدرت ايجــاد و کنتــرل در همــه ســطوح را مــی دهــد، بــر ســر زيرســاخت 
هــا، داده هــا و اطلاعــات جهــت برتــری اقتصــادی و امنيتــی رقابــت وجــود 
ــال  ــوان مث ــه عن ــور )ب ــزای آن کش ــک از اج ــر ي ــا ه ــور و ي ــر کش دارد. ه
ــکلی  ــر ش ــه ه ــا( ب ــگاه ه ــا دانش ــا و ي ــازمان ه ــع، س ــت، صناي ــراد، دول اف
ــود  ــی خ ــوش مصنوع ــرد ه ــدان نب ــداوم در مي ــل م ــلاب و تکام ــرای انق ب
ــود  ــرد خ ــای نب ــام زره ه ــر تم ــال حاض ــران در ح ــد. بازيگ ــاده می  کن را آم
ــارف: هســته ای، بيولوژيکــی،  ــای جنگــی متع ــام ســلاح ه ــه تم را )از جمل
ســايبری و غيــره( را بــرای مبــارزه بــا ناشــناخته هــای ميــدان نبــرد هــوش 
مصنوعــی آمــاده کــرده انــد. مهــم اســت کــه بدانيــم و ارزيابــی کنيــم کــه 
بازيگــران در ميــدان نبــرد هــوش مصنوعــی و آنچــه کــه آنهــا کنتــرل مــی 
ــی ــای جنگ ــلاح ه ــن س ــارف و همچني ــی متع ــای جنگ ــلاح ه ــد )س کنن
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تعبيه شده هوش مصنوعی( و پيامدهای ژئوپليتيکی کدامند.
ــا  ــی ب ــوش مصنوع ــی ه ــی از همگراي ــرات ناش ــال، خط ــوان مث ــه عن      ب
ســلاح هــای هســته ای )يــا هــر گونــه ســلاح ديگــر جنگــی(، يــادآوری دقيق 
از صحنــه جغرافيــای سياســی پيچيــده ای اســت کــه بــه دليــل اختلافــات 
ــری بوجــود آمــده  ــه هــا در حــال حاضــر وضعيــت بدت ــی در اتحادي احتمال
ــی صــورت نگرفتــه و  ــه تنهاي ــخ نشــان مــی دهــد جنــگ هــا ب اســت. تاري
اتحاديــه هــا ســتون هــر جنگــی بــوده انــد.  هــوش مصنوعــی در حــال حاضر 
ايــن مســئله را تغييــر مــی دهــد. بــه نظــر مــی رســد کــه هــوش مصنوعــی 

ــد. ــاد می  کن ــی ايج ــی جهان ــيم و هم  پيمان ــرای تقس ــه ای ب جرق
تغییر معادله قدرت

     هــوش مصنوعــی معادلــه قــدرت را تغييــر مــی دهــد و در نــگاه هــر ملتــی 
بــه نظــر مــی رســد يــک رويــداد بــی ثبــات کننــده بــرای صلــح و امنيــت 
جهانــی و آينــده بشــريت اســت. تغييــر معادلــه قــدرت توســط فنــاوری هايی 
ماننــد هــوش مصنوعــی، يادگيــری ماشــين، يادگيــری عميــق و غيــره، بــه 
ســرعت انقــلاب تکنولوژيکــی را پيــش بــرده و در مســير خــود بنيــاد زندگــی 
انســان هــا بــر روی زميــن و حتــی در فضــای مجــازی، فضــای جغرافيايــی و 

فضــا را تغييــر مــی دهنــد و مســبب نگرانــی هــای بزرگــی اســت.
     هــوش مصنوعــی تغييــرات گســترده ای را در سراســر کشــورها ايجــاد می 
کنــد. از آنجايــی کــه هــوش مصنوعــی توانايــی تعريــف روابط بين ملتهــا، بين 
انســان و ماشــين و بيــن زمين و جهــان را دارد، چه چيزی تغييــر خواهد کرد؟ 
بــرای شــروع اســتفاده از اصطــلاح ژئوپولتيــک، از فضای زيســت محيطی نقل 
مــکان کرديــم و اکوسيســتم انســان را بــه فضــای ســايبری و فضــا گســترش 
داديــم. شــايد زمــان آن رســيده اســت کــه واژه سياســی CGS را بازتعريــف.
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ــاره آينــده سياســت، در داخــل و  - چــه فرضيــه هــای متعارفــی درب
بيــن مرزهــای ملــی، توســط  هــوش مصنوعــی چالــش برانگيز اســت؟

ــا  ــط سياســی و ي ــر رواب ــه تغيي ــی منجــر ب ــوش مصنوع - چطــور ه
ــی شــود؟ ــت م ــل دول ــرل کام ــا کنت ــدرت سياســی ي ــوذ ق نف

ــان را در  ــتم انس ــا اکوسيس ــی اساس ــوش مصنوع ــه ه ــور ک همانط
ــی  ــا حت ــی ي ــاد مل ــده اتح ــا اي ــد، آي ــی کن ــل م ــر CGS مخت سراس

ــد؟ ــد مان ــی خواه ــر باق ــت ديگ حاکمي
ارتباط بین هوش مصنوعی و ژئوپلتیک

     گفتــه شــده اســت کــه مســير تکنولوژيکــی کشــور در طــول ســال هــا 
بــه وســيله جغرافيــا و زيرســاخت موجــود در زميــن شناســی تعييــن شــده 
اســت. ايــن مســئله بــه ســرعت در حــال تغييــر اســت و بــا زيرســاخت هــای 
ديجيتالــی، داده هــای ديجيتالی و زيرســاخت هوشــمندانه  ی هــوش مصنوعی 
ايــن مســئله بــه ســرعت تغييــر کــرده و مــا مجبــور بــه ارزيابــی مجــدد ايــن 
موضــوع هســتيم کــه آيــا جغرافيــا هنــوز هــم نقــش قابــل توجهــی در مســير 

يــک کشــور دارد يــا خيــر.
     همانطــور کــه در ميــان ملــت هــا مشــاهده مــی کنيــم، تقريبــا چنديــن 
کشــور دارای اســتراتژی هــوش مصنوعــی )اســتراليا، کانــادا، چيــن، دانمارک، 
کميســيون اروپــا، فنلانــد، فرانســه، آلمــان، هنــد، ايتاليا، ژاپــن، کنيــا، مالزی، 
ــيه،  ــتان، روس ــلاروس، لهس ــرقی ب ــمال ش ــه ش ــد، منطق ــک، نيوزيلن مکزي
ــی،  ــده عرب ــارات متح ــس، ام ــوان، تون ــوئد، تاي ــی، س ــره جنوب ــنگاپور، ک س
ــده  ــی مان ــورهای باق ــورد کش ــتند. در م ــده( هس ــالات متح ــتان و اي انگلس
ــک  ــه ي ــی و چگون ــه زمان ــه چ ــرای اينک ــده ب ــن کنن ــل تعيي چطــور؟ عوام
کشــور هــوش مصنوعــی را اتخــاذ خواهــد کــرد و چگونــه مســير اســتراتژيک 
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ــا  ــده آي ــی مان ــورهای باق ــرای کش ــد؟ ب ــد داد کدامن ــر خواه ــود را تغيي خ
ــع انســانی، دسترســی  ــری فکــری، مناب ــال، رهب از زيرســاخت هــای ديجيت
ــداز  ــرش اجتماعــی و چشــم ان ــه سيســتم، سيســتم هــای آموزشــی، پذي ب

ــد؟ ــی برخوردارن ــوش مصنوع ــعه  ه ــرفت و توس پيش
     ارزيابــی ايــن مســئله اهميــت دارد زيــرا درک ارتبــاط بيــن گرايــش هــای 
ــرای درک آينــدۀ بشــری  هــوش مصنوعــی، آمادگــی ملــی و ژئوپوليتيــک ب
ضــروری اســت. مطالعــه تطبيقــی بــرای دانســتن چگونگــی مواجهه کشــورها 
بــا پيشــرفت نابرابــر تکنولــوژی هــوش مصنوعــی در سراســر CGS  و عــدم 
تمرکــز زدايــی منابــع آبــی و تصميــم گيــری مســئولان بــرای ايجــاد راه های 

مختلــف بــرای آينــده کشــور، و آينــده بشــريت قابــل اهميــت اســت.
یک مدل هوش مصنوعی جدید برای توسعه

    از آنجايــی کــه هــوش مصنوعــی مــی توانــد فراينــد توســعه کشــورها را 
مختــل کنــد، در تصميــم گيری  هــا و جهتگيــری هــای ملــی مهــم خواهــد 
ــن موفقيــت  ــه اي ــک شــدن ب ــن فرصــت نزدي ــود. کشــورهای دارای بهتري ب
کســانی هســتند کــه دارايــی هــا و ســرمايه انســانی هــوش مصنوعــی را در 
اختيــار دارنــد؛ ماننــد ايــالات متحــده، چيــن و بســياری ديگــر از کشــورهای 

توســعه يافتــه و حتــی هنــد. 
    بنابرايــن، منابــع انســانی در رونــد توســعه هــوش مصنوعــی کشــورها بــه 
همــراه زيرســاخت ديجيتــال و تبييــن ديــدگاه و اســتراتژی ضروری هســتند. 
ــوش  ــد.  ه ــرار دارن ــی ق ــوش مصنوع ــعه ه ــته توس ــانی در هس ــع انس مناب
مصنوعــی هــم اکنــون همــه چيــز را هوشــمند ســاخته و يــک ســلاح نبــرد 
اســت. از آنجايــی کــه بســياری از کشــورها هنــوز بــه مــدل هــای اقتصــادی 
ديــروز وابســته هســتند، چگونــه  هــوش مصنوعــی در ايجــاد الگوهــای جديد 
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تاثيــر مــی گــذارد؟ بــه چــه کســی يــا بــه چــه چيــزی اجــازه مــی دهيــم کــه 
الگوريتــم هــا را کنتــرل کــرده و اکوسيســتم انســان را در فضــای مجــازی، 

فضــای جغرافيايــی و فضــا کنتــرل کنــد؟
     واقعيــت امــروز ايــن اســت کــه بــا نزديــک شــدن بــه هــوش مصنوعــی 
کــه احتمــالا قــادر بــه مديريــت کل شــرکت هــا بــه تنهايــی اســت، تغييــر 
ــود  ــد ب ــب خواه ــت. جال ــد داش ــود خواه ــل وج ــاختار مل ــاختاری در س س
بدانيــم کــه چگونــه کشــورها ايــن مــدل رشــد اقتصــادی را مديريــت نمــوده 
ــی  ــدل امنيت ــانی، م ــرل انس ــوذ و کنت ــتقل از نف ــينِ مس ــوان ماش ــه عن و ب
ــن  ــد اي ــا تايي ــد. ب ــد مــی کن ــد را تهدي ــه آن بودن ــا وابســته ب ــت ه کــه مل
ــورد  ــاز در م ــورد ني ــروه Risk Group بحــث م ــور، گ ــت در حــال ظه واقعي
ــک آينــده  ــا Abishur Prakash، ي ــاوری هــای نوظهــور را ب ژئوپليتيــک فن

ــاز نمــوده اســت. ــادا آغ ــوآوری در کان ــژوه ژئوپوليتيــک در مرکــز ن پ
     بــه گــزارش ســرويس بيــن الملــل خبرگزاری صدا و ســيما رئيــس جمهور 
روســيه پيشــرفت در زمينه ی هوش مصنوعی را ابزاری برای ســلطه بر جهان 
خوانــد و گفــت هــر کــس بــرای دســتيابی بــه پيشــرفت در زمينــه ی هــوش 
مصنوعــی اقــدام کنــد آينــده ی جهــان در دســتان او قــرار خواهــد داشــت.

     بــه نقــل از ای پــی تــی ان، ولاديميــر پوتيــن در ســخنانی در جمــع دانش 
آمــوزان روســی گفــت توليــد هــوش مصنوعــی فرصــت هــا و تهديــد خــارق 
العــاده ای را پيــش رو مــی گــذارد کــه پيــش بينــی کــردن آن ســخت اســت.

     پوتيــن گفــت: » هــوش مصنوعــی تنهــا بــرای آينــده ی روســيه نيســت 
ــاوری  ــه دارد فن ــيه همچنانک ــد. روس ــی زن ــم م ــر را رق ــده ی بش ــه آين بلک
هســته ای را در اختيــار ديگــر کشــورها قــرار مــی دهــد آمــاده اســت دانــش 

خــود را در زمينــه ی هــوش مصنوعــی نيــز بــه ديگــران منتقــل کنــد.«
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     هــوش مصنوعــی بــه ســرعت پيشــرفت مــی کنــد و به ابــزار واقعــی قدرت 
تبديــل مــی شــود. هــوش مصنوعــی بــه هــر دو قــدرت ســخت )برنامــه هــای 
نظامــی( و قــدرت نــرم )تاثيــر اقتصــادی، نفــوذ سياســی و فرهنگــی و غيــره( 
ــی  ــوش مصنوع ــازار   ه ــر ب ــن ب ــالات متحــده و چي ــود. اي ــی ش ــوط م مرب
تســلط داشــته و قــدرت خــود را در ايــن زمينــه اعمــال مــی کننــد. اروپــا در 
ايــن زمينــه عقــب مانــده اســت و بــه دنبــال صــدور مقــررات جديــد اســت. 
همانطــور بــرای آفريقــا، هــوش مصنوعــی بــه يــک زميــن بــرای »امپراتــوری 

ديجيتــال« تبديــل شــده اســت.
     الــون ماســک، بنيانگــذار SpaceX و تســلا، ادعــا مــی کنــد: »مبــارزه بيــن 
کشــورها بــرای برتــری در   هــوش مصنوعــی، احتمــالا جنــگ جهانــی ســوم 

را بهمــراه خواهــد داشــت.«
    پيشــرفت بســيار ســريع هــوش مصنوعــی، آن را يــک ابــزار قدرتمنــد در 
برنامــه هــای اقتصــادی، سياســی و نظامــی تبديــل کــرده اســت. انعکاســی 
ــی  ــن الملل ــم بي ــن نظ ــه تعيي ــی ب ــوش مصنوع ــی  ه ــلاب ديجيتال از انق
دهــه هــای آينــده کمــک مــی کنــد. هــوش مصنوعــی بعضــی از مفاهيــم 
ــی- ــاد فضاي ــه ابع ــا ب ــد بيــن قلمروه ــط جدي ــق رواب ژئوپوليتيــک را از طري

معنــوی و غيــر مــادی تبديــل خواهــد کــرد.
ــده  ــای آين ــال ه ــی در س ــالات متحــده و چين ــال اي ــای ديجيت امپراتوری  ه
احتمــالا بــر ژئوپليتيــک بيــن المللــی تســلط خواهنــد يافــت. اگــر اروپــا مــی 
خواهــد مجــددا حاکميــت ديجيتــال خــود را بازســازی کنــد، بايــد تــلاش و 

ســرمايه گــذاری هــای خــود را دو برابــر کنــد. 
هوش مصنوعی و بازگشت امپراطوری

     مــی تــوان پيــش بينی کرد که چــه چيزی را »امپراتوری هــای ديجيتالی« 
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معرفــی کنيــم؟ ايــن هــا نتيجــه ارتبــاط بيــن شــرکت هــای چنــد مليتــی، 
حمايــت بيشــتر يــا کمتــر  ايــالات اســت کــه از توســعه دانشــمندان مبتنــی 
بــر فنــاوری تاميــن مالــی شــده انــد کــه ايــن شــرکت هــا قــادر بــه نــوآوری 
ــی  ــی اصل ــه ويژگ ــا س ــوری ب ــی، امپرات ــاظ تاريخ ــد. از لح ــوده ان ــد ب و رش
مشــخص شــده اســت: 1( قــدرت بــر روی بيــش از يــک قلمــرو بــزرگ؛ 2( 
ــری نســبی بيــن قــدرت مرکــزی و »مناطــق« اداره شــده، کــه اغلــب  نابراب
بــا گســترش همــراه اســت؛ 3( اجــرای يــک پــروژه سياســی از طريــق انــواع 

مختلــف نفــوذ )اقتصــادی، نهــادی و ايدئولوژيــک(.
     برخــلاف ايــده رايــج که انقــلاب ديجيتال لزوما باعث عــدم تمرکز اقتصادی 
مــی شــود، در واقع ممکن اســت کــه هوش مصنوعــی موجب ايجــاد يا تقويت 
حرکــت جهانــی قــدرت در دســت چنــد بازيگــر شــود. ايــن امپراتــوری هــای 
فــن آوری هــای ديجيتــال از اقتصــاد توســعه يافتــه و از تمرکز قــدرت خود در 
اقتصــاد، بخــش نظامــی و سياســت از طريــق   هــوش مصنوعی ســود خواهند 
بــرد. آنهــا تبديــل بــه قطــب هــای بــزرگ در امــور بيــن الملــل مــی شــوند.
همگرایــی بیــن داده های بــزرگ، قدرت محاســباتی و یادگیری ماشــین
     هــوش مصنوعــی بوســيله همگرايــی و بلــوغ صنعتــی ســه رشــته تکنــو-

علمــی بــه دســت مــی آيــد: داده هــای بــزرگ )ظرفيــت پــردازش اطلاعــات 
ــراد( ،  ــياء و اف ــت اش ــه اينترن ــده از جمل ــد ش ــای تولي ــادی از داده ه زي
يادگيــری ماشــين )کامپيوتــر خــود يادگيرنــده( و محاســبات بســيار قدرتمند 
در ابــر. اگــر چــه هــوش مصنوعــی بيــش از نيــم قــرن يــک رشــته تحصيلــی 
بــوده اســت، شــتاب افزايــش قــدرت محاســبات و دسترســی موجــودی اخيــر 
و جريــان گســترده داده هــای ديجيتالــی، امــکان اســتفاده از راه حــل هــای 

مبتنــی بــر کارايــی را فراهــم مــی آورد.
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     داده هــای بــزرگ، محاســبات قــدرت و يادگيــری ماشــين در واقــع يــک 
سيســتم اجتماعــی پيچيــده اســت، کــه در آن انســان هــا نقــش اصلــی بــازی 
مــی کننــد. بحــث در مــورد هــوش مصنوعــی نيســت، بلکــه هــوش »جمعی« 
اســت کــه شــامل جوامــع بازيگــران اســت کــه مســتقل و بــاز هســتند - بــا 

پويايــی خودشــان قــادر بــه ارائــه آن سيســتم هســتند.
      مجموعه وســيعی از داده توســط مصرف کنندگان، فروشــندگان، کارگران، 
کاربــران، شــهروندان و غيره توليد می شــود و الگوريتم هــای طراحی، آزمايش 
و پارامتــر، تفســير نتايــج و نحــوه اجــرای آنهــا در جوامــع مشــخص می  شــود. 
ــعه  ــتراتژيک توس ــائل اس ــده ای از مس ــور فزاين ــه ط ــی ب ــران مل      بازيگ
اقتصــادی و نظامــی   هــوش مصنوعــی آگاه هســتند. آن هــا همچنيــن آن را 
بــر انتخابــات  رياســت جمهــوری ايــالات متحــده در ســال 2016 و در همــه 

پرســی تأثيرگــذار مــی داننــد.
    در 15 مــاه گذشــته، فرانســه، کانــادا، چيــن، دانمــارک، کميســيون اروپــا، 
ــک،  ــا و بالتي ــمال اروپ ــه ش ــک، منطق ــن، مکزي ــا، ژاپ ــد، ايتالي ــد، هن فنلان
ــی و متحــده  ــارات متحــده عرب ــوان، ام ــی، ســوئد، تاي ســنگاپور، کــره جنوب
پادشــاهی همــه اســتراتژی هايــی را بــرای ترويــج اســتفاده و توســعه   هــوش 
ــوزش و  ــوزه آم ــا در ح ــتراتژی ه ــن اس ــت. اي ــرده اس ــر ک ــی منتش مصنوع
پــرورش، تحقيــق و توســعه، زيرســاخت هــای ديجيتالــی، خدمــات عمومــی 
و اخــلاق متفــاوت اســت. همــه کشــورها نمــی تواننــد ادعــا کننــد کــه در 
ايــن حــوزه بــه حــد معقولــی رســيده انــد. بلکــه شناســايی و ايجــاد مزيت در 
ايــن حــوزه نســبی اســت و نيــاز اســت متناســب بــا شــرايط کشــورها تدويــن 
ــر روی تحقيقــات علمــی، ديگــران در زمينــه  ــت هــا ب شــوند. برخــی از ايال
توســعه و آمــوزش اســتعداد، و ديگــران در مــورد پذيــرش   هــوش مصنوعــی 
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در دولت يا اخلاق و انضباط تمرکز می کنند.
     برخــی رهبــران جهانــی هــوش مصنوعــی شــامل ايــالات متحــده و چيــن 
واتحاديــه اروپــا اســت. بازيکنــان کوچکتــر ماننــد فرانســه، انگلســتان يــا کانادا 
دارای اســتراتژی بلندپروازانــه هســتند و در آن ســرمايه گــذاری چشــمگيری 
داشــته انــد. کشــورهای ديگــر در برخــی از جنبــه هــای هــوش مصنوعــی، 
در يــک منطــق زيســتی متخصــص هســتند. هنــد، بــه عنــوان مثــال، مــی 
ــص در  ــه متخص ــود، ک ــل ش ــی« تبدي ــوش مصنوع ــه »گاراژ   ه ــد ب خواه

برنامــه هــای خــاص کشــور اســت.
     در توســعه لهســتان جنبــه هــای مربــوط بــه امنيــت ســايبری و زمينــه 
نظامــی بررســی مــی شــود. دولــت امــارات متحــده عربــی اســتراتژی   هــوش 
ــتين وزارت  ــرده و نخس ــدازی ک ــر 2017 راه ان ــود را در اکتب ــی خ مصنوع
اطلاعــات هــوش مصنوعــی در جهــان را بــا هــدف اصلــی اســتفاده از   هــوش 

مصنوعــی بــرای بهبــود عملکــرد و کارايــی آن ايجــاد کــرده اســت.
ــتم  ــه دارد، اکوسيس ــت ريش ــه از دول ــت ک ــن سياس ــه اي ــه ب ــا توج      ب
تکنولــوژی در چيــن دنبــال اســتراتژی ســرمايه گــذاری پرخطــر و ظرفيــت 
ســازی  هــوش مصنوعــی اســت. بــرای مثــال،Alibaba ، 15ميليــارد دلار در 
تحقيــق و توســعه ســرمايه گــذاری کــرده اســت کــه رقــم قابــل مقايســه بــا 
غــول هــای آمريکايــی اســت: آمــازون 16.1 ميليــارد دلار در تحقيق و توســعه 
در ســال 2017 ســرمايه گــذاری کــرده اســت. پيشــرفت در   هــوش مصنوعی 
ســريع اســت؛ بــه عنــوان مثــال، تيــم ها، بــرای دوميــن بــار در ســال 2016 و 
2017، رقابــت ImageNet را بــرای بــه رســميت شــناختن تصويری به دســت 
ــد. چيــن همچنيــن ديجيتــال و   هــوش مصنوعــی را در ژئوپليتيــک  آوردن
ــای کمربنــد و جــاده اتصــال آســيا،  ــکار زيربن ــان کــرده اســت. ابت خــود بي
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آفريقــا و اروپــا از ســال 2016 بــه صــورت يــک برنامه  ريــزی محاســبه شــده 
در قالــب برنامــه جــاده ديجيتــال ادغام شــده اســت. آخريــن پيشــرفت برنامه 
ايجــاد يــک مرکــز بيــن المللــی جديــد »جــاده هــای ابريشــم ديجيتــال« در 

تايلنــد در فوريــه 2018 بــود.
ــه  ــاه م ــپ در م ــت ترام ــا، دول ــت اوبام ــگيرانه دول ــرد پيش ــس از رويک     پ
ــری  ــظ رهب ــرد: 1( حف ــن ک ــدف را تعيي ــار ه ــه Blanche چه 2018، خان
ــی؛ 3(  ــر آمريکاي ــت از کارگ ــی؛ 2( حماي ــوش مصنوع ــالات متحــده در ه اي
ترويــج تحقيــق و توســعه عمومــی؛ 4( حــذف موانــع نــوآوری. چيــن قصــد 
دارد 30٪ از داده هــای جهانــی را تــا ســال 2030 بــه خــود اختصــاص دهــد. 
ــن آوری،  ــوم، ف ــه عل ــلان در زمين ــارغ التحصي ــادی از ف ــداد زي ــم تع عليرغ
ــی  ــوش مصنوع ــان   ه ــا 39،000 محقق ــن تنه ــات، چي مهندســی و رياضي
دارد، نيمــی از منطقــه آمريکايــی بيــش از 78،000 محقــق دارد. عــلاوه بــر 
ايــن، عليرغــم تــلاش هــای چنــد دهــه، چيــن همچنــان وابســته بــه ايــالات 
ــه بخــش  ــا اســت، از جمل ــا و تراشــه ه ــده ه ــرای توســعه پردازن متحــده ب

ــرای دســتگاه يادگيــری مهــم اســت. هــای پردازشــگر گرافيکــی کــه ب
ــن  ــت و اي ــدرت اس ــزار ق ــک اب ــر ي ــال حاض ــی در ح ــوش مصنوع       ه
قــدرت هــر روز بيشــتر و بيشــتر خواهــد شــد، زيــرا برنامــه هــای آن - بــه 
ــخت،  ــدرت س ــر ق ــلاوه ب ــد. ع ــی ياب ــعه م ــی - توس ــه نظام ــژه در زمين وي
هــوش مصنوعــی در سراســر جهــان، از لحــاظ فرهنگــی، تجــاری و سياســی 
نيــز تاثيرگــذار خواهــد بــود. ايــن قــدرت نــرم، عمدتــا بــه امپراتــوری هــای 
ــی و  ــا مســائل اخلاق ــی ه ــا و چين ــی ه ــال معطــوف اســت. آمريکاي ديجيت

ــد. ــرده ان ــی را در عصــر هــوش مصنوعــی معطــوف خــود ک حکمران
    پلتفرم های اصلی بايد اين مســائل اخلاقی و حکومتی را به اســتراتژی خود
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ــلاب  ــر انق ــد ه ــی، مانن ــوش مصنوع ــه   ه ــی ک ــد. در حال ــال کنن  اعم
تکنولوژيکــی، فرصــت هــای زيــادی را فراهــم مــی آورد، خطــرات بســياری 

ــی آورد. ــود م ــه وج ــز ب را ني
پلتفرم  ها به عنوان شبه  دولت

ــر مجموعــه ای از شــرکت هــای اينترنتــی هســتند کــه       پلتفــرم هــا زي
ــه  ــت. ب ــده اس ــح داده ش ــدی1 توضي ــع بن ــوری جم ــا تئ ــا ب ــت آنه موفقي
طــور خلاصــه، پلتفرمهــا )يــا جمــع کننــده هــا( بــا بهــره گيــری از فراوانــی 
عرضــه )بــه عنــوان مثــال گــوگل و وب ســايت(، اعتمادســازی )ماننــد اوبــر و 
راننــدگان( و برخــی ديگــر از عــدم تقــارن در دسترســی بــه داده هــا از طريــق 
کشــف الگوهــا و تشــويق افــراد آغــاز بــه کار کردنــد. پــس از آنکــه کاربــران 
بــه پلتفــرم پيوســتند، تاميــن کننــدگان بيشــتری جــذب آن پلتفــرم شــده 
کــه ايــن باعــث مــی شــود کــه پلتفــرم کاربــران بيشــتری جــذب کنــد و يک 
چرخــه مخفــی بــرای کاهــش هزينــه هــای خريــد مشــتری ايجــاد مــی کند. 
بــا اســتفاده از فرآيندهــای خــودکار بــرای خدمــت بــه کاربــران در اينترنــت، 
پلتفــرم نيــز از هزينــه هــای حاشــيه ای نزديــک بــه صفر برخــوردار اســت. در 
ســمت تقاضــا، ممکــن اســت اثــرات شــبکه نيــز وجــود داشــته باشــد )بــرای 
مثــال، ارزش فيــس بــوک بــه عنــوان يــک شــبکه اجتماعــی افزايــش مــی 
يابــد، زيــرا بيشــتر کاربــران بــه آن اضافــه مــی شــوند(. ايــن چرخــه هــای 

برتــری منجــر بــه انحصــار در هــر بخــش مــی شــود.
پلتفرمها به عنوان حاکم2

     پلتفرمهــا از مکانيــزم های شــبه دولتی برای تســلط بر حوزه خود اســتفاده 
مــی کننــد. آنهــا بــرای رفتارهــا تنبيــه و تشــويق در نظــر مــی گيرنــد )بــه 
عنــوان مثــال Apple در برابر توســعه دهنــدگان App Store(. آنهــا اختلافات
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 را ميانجيگــری مــی کننــد )بــه عنــوان مثال هــوش مصنوعــی rbnb ميانجی 
ــتفاده از  ــا اس ــوا ب ــار محت ــای انتش ــتم ه ــت(. سيس ــان اس ــان و مهمان ميزب
»فهرســت دقيــق قوانيــن، تصميــم گيــری هــای انســانی آمــوزش ديــده برای 
اعمــال ايــن قواعــد و سيســتم نفــوذ خارجــی بــرای بــه روز رســانی و اصــلاح 

ايــن قوانيــن« محــدود مــی شــوند.
ــرم،  ــی، پلتف ــای فرامليت ــرکت ه ــا ش ــارات و ي ــاير انحص ــلاف س ــر خ     ب
مرزبنــدی بيــن اشــخاص و مقامــات دولتــی را از بيــن مــی بــرد. همانطــور که 
شــهروندان و افــراد قــوی تــر مــی شــوند، لازم اســت کــه آنهــا را در چارچــوب 

حکمرانــی داخلــی قــرار دهيــم.
     قدرتمندتريــن پلتفــرم هــا حجــم عظيمــی از درآمدهــا را توليــد می کنند. 
ايــن پلتفــرم هــا در کنــار ويژگی هــای عمومی ذکر شــده در زمينــه حاکميت 
ــد. ــه دســت آورده ان ــت هــا ب ــه ايال پلتفــرم، نفــوذ ژئوپليتيکــی را نســبت ب
ــرکت ــت. ش ــا اس ــلطه پلتفرمه ــت س ــی تح ــوش مصنوع ــت ه      صنع

 DeepMind و Waymo شــرکت هــای تابعــه گــوگل بــه ترتيــب در تحقيقات   
هــوش مصنوعــی و خودروهــای خــودران فعاليــت مــی کننــد. آمــازون قطــب 
مســابقات دســتيار مجــازی اســت. بــا توجــه بــه ايــن کــه چرخــه برتــری در 
هــوش مصنوعی ناشــی از اثرات متقابل تقويت اســتعداد، کميــت داده، کيفيت 
محصــول و ســهم بــازار اســت، تــداوم آن وابســته بــه نظريــه تجميــع اســت. 

مسئله جعبه سیاه1 بودن هوش مصنوعی
     مــاده 22 مقــررات حفاظــت کلــی داده های اتحاديه اروپــا )GDPR( در ماه 
مــه 2018 بــه اجــرا در آمــده اســت. در يک مصوبه، مــاده 22 »حــق توضيح« 
همــه تصميماتــی را کــه توســط سيســتم خــودکار / سيســتم هــا، وظيفــه ای 
اســت کــه توســط کنتــرل کننــده هــای داده )بــه عنــوان مثــال هــر فــردی

1. Black Box
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کــه اهــداف و ابــزار پــردازش اطلاعــات شــخصی را تعييــن مــی کنــد( صورت 
مــی گيــرد. بــا ايــن حــال، بايــد محدوديــت هــای دســتوری هنجــاری مشــابه 
ــا  را نيــز مــورد توجــه قــرار دهيــم. در حالــی کــه يــک پلتفــرم قدرتمنــد ب
قــدرت شــبه دولتــی بايــد اســتانداردهای مشــابه مقامــات دولتــی را رعايــت 
نمايــد، روشــن نيســت کــه چــرا ايــن وظيفــه بايــد بــر تمــام کنتــرل کننــده 
هــای داده تحميــل شــود. کنتــرل کننــده هــای اطلاعاتــی غيــر پلتفــرم بــه 
انــدازه افــراد ديگــر بايــد بتواننــد بــه عنــوان بخشــی از فرآينــد بــازار، از ايــن 
حــق محرمانــه بــودن و جعبــه ســياره بــودن مکانيــزم خود برخــوردار باشــند.

ــک  ــت در ي ــن اس ــخص، ممک ــد مش ــک فرآين ــا ي ــی ب ــوش مصنوع      ه
ــن  ــه جــای تبيي ــب، ب ــن ترتي ــه اي ــد. ب ــی خــاص عمــل نکنن ــط محل محي
قانــون اظهارنظــر و پاســخگويی، روش هــای جديــد اطمينــان از پاســخگويی 
بــدون دسترســی بــه فراينــد اســتدلال   هــوش مصنوعــی بايــد دنبــال شــود؛ 
ــی را  ــوش مصنوع ــط ه ــده توس ــه ش ــات گرفت ــه تصميم ــاری ک ــر آم نظي
حسابرســی مــی کنــد. تعييــن مکانيســم پاســخگويي   هــوش مصنوعــی يــک 
ــا ارزش اســت کــه بايــد بــه صــورت جمعــی انجــام شــود. تصميــم فنــی ب

    پتانســيل تحــول هــوش مصنوعــی در حــال حاضــر بيشــتر در اتــاق هــای 
مجالــس، پارلمــان هــا و کافــه هــا در سراســر جهــان مــورد بحــث و بررســی 
قــرار مــی گيــرد. پيــش بينــی هايــی از جملــه افزايــش 14 درصــدی توليــد 
ناخالــص داخلــی در جهــان و افزايــش بهــره وری در ســال هــای 2035 بــه 

ميــزان 14 تريليــون دلار، نشــان دهنــده ی منافــع درک شــده آن اســت.
    دولــت هــا از ايــن واقعيــت آگاه هســتند کــه هــوش مصنوعــی مــی توانــد 
اقتصــاد، خدمــات عمومــی و نيــروی کار را تغييــر دهــد. اگــر دولت هــا بر روی 
فرصــت هــوش مصنوعی ســرمايه گــذاری کنند، بايــد ســاختارها و فرايندهای
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ــا در  ــت ه ــی دول ــاخص آمادگ ــد. ش ــام دهن ــه انج ــن زمين ــی را در اي خوب
ــه  ــد ک ــی ده ــان م ــده نش ــر ش ــرا منتش ــی اخي ــوش مصنوع ــری ه بکارگي

ــتند. ــران هس ــر از ديگ ــاده ت ــورها آم ــی از کش برخ
    امــا در حالــی کــه آمادگــی دولــت در بکارگيــری هــوش مصنوعــی را بــه 
عنــوان تعامــل از فاکتورهايــی مثل نــوآوری در دولــت و تعــدادی از راه اندازی 
ــی  ــا م ــری شــده اســت، بيشــتر دولته ــدازه گي ــاوری در کشــور ان ــای فن ه
تواننــد بــه آن دســت يابنــد. يــک گــروه انتخابــی از کشــورها، سياســتگذاری 
رو بــه جلــو و گســترده را بــرای ايجــاد يــک اســتراتژی بــرای چگونگــی برنامه 
ريــزی بــرای بــه دســت آوردن مزايــای هــوش مصنوعــی و کاهــش تاثيــرات 

بالقــوه منفــی آنهــا ايجــاد کــرده اســت.
     بــر اســاس تحقيقــات ، هفــت کشــور در حــال حاضــر اعلاميــه اســتراتژی 
ملــی هــوش مصنوعــی: کانــادا، چيــن، امــارات متحــده عربــی، ســنگاپور، کره 
جنوبــی، فرانســه و ژاپــن را اعــلام کردنــد. در اوائــل ســال 2018، حداقــل دو 

کشــور دارای اســتراتژی هــای هــوش مصنوعــی هســتند. 
     برخــی از کشــورها دارای اســتراتژی هــوش مصنوعــی تحــت نــام ديگــری 
از آن بهــره مــی گيرنــد. اســتراتژی صنعتــی انگلســتان حــاوی پيشــنهادهای 
مهــم سياســت هــوش مصنوعــی اســت؛ ايــن امــر،  نشــان می  دهــد انگليــس 
يکــی ديگــر از رهبــران جهــان در سياســت هــوش مصنوعــی باشــد. در ايالات 
متحــده آمريــکا، ســه گــزارش تحــت مديريــت دولــت اوبامــا، از جملــه يــک 
اســتراتژی تحقيــق و توســعه، نشــان داده شــده اســت کــه سياســت بالقــوه 

خــود آمريــکا اســت.
    بررســی در مــورد ايــن اســتراتژی ها نشــان داد که آنها پنــج موضوع کليدی 
را بــه اشــتراک مــی گذارنــد: اخــلاق؛ اســتفاده از هــوش مصنوعــی در دولــت 
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و خدمــات عمومــی؛ تحقيــق و توســعه؛ ظرفيــت، مهــارت و تحصيــلات؛ داده 
هــا و زيرســاخت هــای ديجيتــال. رهبــران بعــدی در حــوزه مديريــت منابــع 
انســانی، بــرای ســاختن راهبردهــای خــود بــه روشــهای مشــابه، بــه خوبــی 

کار خواهنــد کــرد.
     همانطــور کــه مــی دانيــم، ايجــاد يــک اســتراتژی جديــد هــوش مصنوعی 
ــال،  ــرای مث ــم را دارد. ب ــا مه ــوار ام ــوالات دش ــه س ــه پاســخ دادن ب ــاز ب ني
آيــا تحقيــق و توســعه در هــوش مصنوعــی عمدتــا توســط بخــش عمومــی 
ــوش  ــتفاده از ه ــا اس ــوزش ب ــود؟ آم ــی ش ــت م ــا بخــش خصوصــی هداي ي
ــه بايــد آن را تاميــن مالــی  مصنوعــی در کجــا بايــد متمرکــز شــود و چگون
کــرد؟ دولــت هــا چگونــه مــی تواننــد نظــارت و اجــرا را در رابطــه بــا مســائل 
اخلاقــی نظــارت کننــد؟ دولــت هــا چگونــه بايــد از نــوآوری هايــی کــه در 
دانشــگاه هــا، کارفرمايــان و شــرکت هــای بــزرگ انجــام مــی شــود حمايــت 
کننــد؟ بهتريــن مســير جمــع آوری و مديريــت حجــم زيــادی اطلاعــات مورد 

نيــاز بــرای آزمايــش و پيــاده ســازی گســترده هــوش مصنوعــی چيســت؟
ــذاری  ــرمايه گ ــه شــدت س ــر ب ــال حاض ــه در ح ــن زمين ــران در اي      رهب
ــی را  ــوش مصنوع ــزرگ در ه ــوآوران ب ــان و ن ــات محقق ــوده و در موسس نم
گردهــم آوردنــد، از جملــه موسســه آلــن تورينــگ انگلســتان، تبديــل شــدن 
بــه يــک مرکــز ملــی جديــد بــرای تحقيــق هــوش مصنوعــی. در مــاه هــای 
ــا بيــش  ــه ای را ب ــال فرانســه مصاحب گذشــته ســال 2017 شــورای ديجيت
از 200 نفــر از جملــه رهبــران کســب و کار، فيلســوفان و جامعــه شناســان 

انجــام داد.
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ایجاد آگاهی نسبت به هوش مصنوعی 
    اوليــن گام بــرای آمادگــی هــوش مصنوعــی آگاهــی دادن اســت. در حــال 
حاضــر، بســياری از شــهروندان از معنــای هــوش مصنوعــی و پيامدهــای آن 
آگاهــی ندارنــد. ايجــاد آگاهــی، اســاس درک بهتــر و در نهايــت ايجــاد اعتماد 
ــد  ــا تاکي ــه اروپ ــه اتحادي ــور ک ــی اســت. همانط ــوش مصنوع ــه ه نســبت ب
کــرده اســت، بايــد اطمينــان حاصــل شــود کــه همــه شــهروندان از تغييــرات 
حاصــل از هــوش مصنوعــی آگاهــی دارنــد و سيســتم هــای آموزشــی بايــد 
مطابــق بــا آن باشــد. بــه ايــن ترتيــب، يــک راه مشــخص بــرای افزايــش ايــن 

آگاهــی، آغــاز کار آمــوزش در مــدارس و دانشــگاه هــا اســت.
     دوره  هــای هــوش مصنوعــی، IoT، يادگيــری ماشــين و علــوم داده بايد در 
برنامــه درســی فعلــی تعبيــه شــوند و بــر موضوعاتــی نظيــر اخــلاق و ايمنــی 
ــد در راســتای  ــا و موسســات باي ــن، ســازمان ه ــر اي ــلاوه ب ــد شــود. ع تأکي
افزايــش آگاهــی و تجربــه بيشــتر در رابطــه باهــوش مصنوعــی تــلاش کننــد. 
تنهــا زمانــی کــه آگاهــی از طريــق تجربــه حاصــل شــود، اعتمــاد مــی توانــد 

ايجــاد گــردد، کــه بــرای پذيــرش هــوش مصنوعــی امــری ضــروری اســت.
     

مصنوعــی هــوش  دگــی  ما آ د  یجــا ا جهــت  هــا  توصیــه 
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ــط  ــاد محی ــت ایج ــی جه ــوب قانون ــه چارچ ــر در ارائ ــد نظ تجدی
ــی ــوش مصنوع ــوب ه مطل

     هــوش مصنوعــی فنــاوری بســيار قدرتمنــدی اســت. بنابرايــن، بايــد در 
مــورد توســعه و اســتقرار آن احتيــاط شــود. دولــت ها بايــد به عنــوان نماينده 
مســئوليت تضميــن امنيت در حين فعالســازی محيط مطلــوب را فراهم کنند.

ــه زندگــی و  ــه شــيوه ای ک ــد ب ــه آگاهــی، هــوش مصنوعــی باي ــر پاي      ب
جامعــه را غنــی ســازد، هدايــت شــود. عــلاوه بــر ايــن، نگرانــی هــای متعددی 
ــه  ــوط ب ــی هــای مرب ــرار گيــرد. نگران ــد مــورد توجــه ق وجــود دارد کــه باي
حفــظ حريــم خصوصــی مربــوط بــه افزايــش دسترســی بــه داده هــا، از جمله 
داده هــای شــخصی، بايــد حــل شــود. تــرس فعلــی در مــورد تاثيــر هــوش 
ــه  ــن اســت ک ــر اي ــاد ب ــه طــور معمــول اعتق ــه ب ــازار کار ک ــی در ب مصنوع
برخــی از مشــاغل را حــذف خواهــد کــرد، بايــد مــورد توجــه قــرار گيــرد. بــه 
طــور مشــابه، دوره هــای هــوش مصنوعــی، IoT، يادگيــری ماشــين و علــوم 
داده را بايــد در برنامــه درســی فعلــی تعبيــه نمــود، تــا بــر موضوعاتــی نظيــر 

اخــلاق و ايمنــی تأکيــد شــود. 
ــه طــور خــاص، نگرانــی اخيــر در مــورد نتايــج تبعيــض آميــز هــوش       ب
ــی، حــذف  ــوش مصنوع ــداف ه ــی از اه ــی مطــرح شــده اســت. يک مصنوع
ــل  ــه دلاي ــال، ب ــن ح ــا اي ــت. ب ــا اس ــم گيری  ه ــانی در تصمي ــب انس تعص
ــه  ــا قديمــی(، ب ــه عنــوان مثــال مجموعــه داده هــای نامعتبــر ي مختلــف )ب
دليــل اينکــه سيســتم هــای هــوش مصنوعــی بــر اســاس داده هــای تاريخــی 
ــد.  ــت کن ــض را تقوي ــا تبعي ــد تعصــب ي ــد، خــود می  توان ــده ان ــوزش دي آم
بــرای جلوگيــری از نتايــج تبعيــض آميــز در هــوش مصنوعــی بايــد اقدامــات 
متعــددی صــورت گيــرد. بالاتــر از همــه، اصول و الزامات حقوق بشــر هميشــه
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ــی  ــوش مصنوع ــين آلات ه ــاری ماش ــد در معم ــود و باي ــال ش ــد اعم  باي
جاســازی شــود. توســعه برنامــه هــای کاربــردی هــوش مصنوعــی بايد شــامل 
انــواع مختلفــی از منابــع ورودی باشــد و سيســتم هــا بايــد بتواننــد در مــورد 

تصميمــات خــود توضيحاتــی ارائــه دهنــد.
     دولــت بايــد در رابطــه بــا تحقيــق و توســعه مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی 
ســرمايه گــذاری کنــد و اطلاعــات بيشــتری در مــورد خطــرات و پيامدهــای 
پذيــرش هــوش مصنوعــی بدســت آيــد. اتحاديــه اروپــا در حــال حاضــر ايــن 
ــه  ــن زمين ــذاری خــود را در اي ــرا ســرمايه گ ــد و اخي ــی ده کار را انجــام م
بــه ميــزان 1.5 ميليــارد يــورو بــرای ســال هــای بيــن 2018-2020 تحــت 
ــه  ــت. بودج ــش داده اس ــوآوری Horizon 2020 افزاي ــق و ن ــه تحقي برنام
عمومــی و خصوصــی بايــد بــرای مطالعــه بيــن رشــته ای از اثــرات اجتماعــی 
هــوش مصنوعــی افزايــش يابــد. بــرای تســهيل ايــن پژوهــش، متخصصــان از 
ــا هــم در جهــت درک  رشــته هــا و زمينــه هــای کاربــردی مختلــف بايــد ب

بهتــر از هــوش مصنوعــی کار کننــد.
     بــه طــور خــاص بــرای کســب و کار دانســتن اينکه چگونه هــوش مصنوعی 
مــی توانــد ســودمند بــوده و در عيــن حــال چگونــه اختــلال ايجــاد می  کنــد، 
ــا تحقيــق در زمينــه کســب  و  کارهای ديگــر کــه در حــال  ضــروری اســت. ب
حاضــر از هــوش مصنوعــی اســتفاده مــی کننــد، مــی تــوان بهتريــن شــيوه 
هــا را تعييــن کــرد. عــلاوه بــر ايــن، در تحقيقــات، بايــد مشــخص شــود کــه 
چگونــه هــوش مصنوعــی قوانيــن موجــود را بــه چالــش مــی کشــد. تعــدادی 
از تغييــرات در مقــررات موجــود در مــورد موضوعاتــی ماننــد امنيــت ســايبری 
ــا پيشــنهاد شــده اســت.  ــا، توســط کميســيون اروپ ــان آزاد داده ه ــا جري ي
بــا بازبينــی بيشــتر سياســت هــای فعلــی، بايــد يــک محيــط تقويــت شــده 
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هــوش مصنوعــی ايجــاد شــود. سياســت هــا بايــد بــرای تنظيــم مقــررات و 
بوروکراســی ايجاد شــده و در نتيجه، بخش خصوصی را قادر به نوآوری نمايند.
همــکاری SMEهــا و شــرکت هــای بــزرگ در اجــرای  پــروژه هــای 

موثــر جهــت قــرار گیــری در رتبــه بنــدی جهانــی
ــورد  ــزرگ م ــای ب ــه داده ه ــود مجموع ــدم وج ــش ع ــا چال ــا ب     SME ه
نيــاز بــرای ترکيــب راه حــل هــای هــوش مصنوعــی مواجــه هســتند. بــا ايــن 
حــال، فرآيندهــای آنهــا در مقايســه بــا ســازمان هــای بــزرگ، پيچيــده تــر 
اســت. از ســوی ديگــر، ســازمان هــای بزرگتــر بــا چالــش بزرگتــری مواجــه 
هســتند. بــه طــور کلــی، فرايندهــای آنهــا بــه دليــل انــدازه شــرکت بســيار 
ــرای  ــی کــه ســعی مــی کننــد هــوش مصنوعــی را ب پيچيــده اســت و زمان
پــروژه هــای بســيار پيچيــده خــود بکارگيرنــد، داده هــا از دســت مــی رونــد. 
در عــوض، آنهــا بايــد بــر روی پــروژه هايــی بــا پيچيدگــی کــم تمرکــز کــرده 

کــه مزايــای بــالا داشــته باشــد.
     بــرای SME هــا، بهتــر اســت بــرای اطمينــان از دسترســی بــه داده هــا و 
بهره  گيــری از مزايــای اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــا ســازمان هــای بزرگتــر 
همــکاری کننــد. کميســيون اروپــا از ايــن رويکــرد بــه طــور فعــال حمايــت 
مــی کنــد. ابتــکار »جريــان آزاد اطلاعــات« بــه شــرکت هــا و موسســات اجازه 
مــی دهــد داده هــای غيــر شــخصی را در هــر کجا انتخــاب، ذخيــره و پردازش 
کننــد. بــا توجــه بــه اطلاعــات شــخصی، حريــم خصوصــی در حــال حاضــر 
توســط مقــررات حفاظــت از اطلاعــات عمومــی )GDPR( ارائــه شــده اســت.

ــک  ــا، ايجــاد ي ــر و SME ه ــرای ســازمان هــای بزرگت ــن، ب ــر اي     عــلاوه ب
اســتراتژی و برنامــه اجرايــی کــه بــا MVP )حداقــل محصــول مانــدگار( آغــاز 
مــی شــود مفيــد خواهــد بــود، زيــرا ايــن رويکرد باعــث می شــود ســازمان ها
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قــادر بــه اســتفاده از قــدرت هــوش مصنوعــی بــه شــکل ســريع تــر باشــند. 
بنابرايــن قبــل از اســتقرار، SME هــا و شــرکت هــای بــزرگ بايد به شناســايی 
دقيــق بخــش هــای درون شــرکت کــه در آن هــوش مصنوعــی مــی توانــد 
ــوارد اســتفاده  ــر م ــز ب ــا تمرک ــد. ب ــد بپردازن ــا ايجــاد کن ــن مزاي ســريع تري
ــا ، يادگيــری در  ــاده ســازی و بهره  گيــری از بيشــترين مزاي ــرای پي آســان ب
داخــل ســازمان افزايــش خواهــد يافــت. بنابرايــن، مقيــاس پذيــری تضميــن 
خواهــد شــد. در نهايــت، موفقيــت ســريع تــر باعــث ايجــاد اعتمــاد در ميــان 
کارکنــان خواهــد شــد؛ زيــرا يــک تجربــه مثبــت پيشــين، پذيــرش و اعتمــاد 

هــوش مصنوعــی را افزايــش مــی دهــد.
امکانپذیر نمودن دسترسی به داده ها در مراکز نوآوری

ــی،  ــوش مصنوع ــرداری از ه ــق بهره  ب ــه تحق ــرعت بخشــيدن ب ــرای س      ب
دسترســی بــه داده هــا بايــد بهبــود يابــد، زيــرا داده هــای بــزرگ يــک پيــش 
نيــاز حياتــی بــرای هــوش مصنوعــی اســت. يــک اکوسيســتم داده ای بايــد 
ــت.  ــت آن اس ــا و مديري ــت داده ه ــر کيفي ــز آن ب ــه تمرک ــده ک ــاد ش ايج
يــک اکوسيســتم کــه از چنديــن طــرح ابتــکاری در زمينــه ديجيتالــی کــردن 
صنعــت تشــکيل شــده و در آن کســب و کارهــا و موسســات داده هــای خــود 
را بــه اشــتراک مــی گذارنــد و بــا جمــع آوری مجموعــه هــای غنــی از داده ها 
همــکاری مــی کننــد. ايــن ابتــکارات  نبايــد در داخــل کشــور محــدود شــود، 
بلکــه بايــد بــه شــکل بيــن المللــی گســترش يابــد تــا امــکان بهره  منــدی از 
ظرفيــت کامــل هــوش مصنوعــی را فراهــم ســازد. اتحاديــه اروپــا ابتــکارات 
زيــادی را بــرای ايجــاد چنيــن اکوسيســتمی ايجــاد کرده اســت. اتحاديــه اروپا 
بــا ايجــاد يــک مجمــع هماهنگ بــرای همه کشــورهای عضــو، تســهيل ايجاد 
يــک بســتر انتقــادی از ابتــکارات در مــورد هــوش مصنوعی را فراهــم می کند.
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      پيــش نيــاز بــه اشــتراک گــذاری داده هــا، دسترســی کيفی به زيرســاخت 
اســت. زيرســاخت هــا بــرای تضميــن بهره  بــرداری از هــوش مصنوعــی بايــد 
بــه شــکل مناســبی طراحی شــده و  از محاســبات ابــری، اينترنت پهنــای باند 
و منابــع محاســباتی داده بــزرگ بــرای فعــال ســازی بازيابــی، ذخيره ســازی و 
حمــل و نقــل داده هــا اســتفاده نمايــد. عــلاوه بــر ايــن، روش هــای امنيتــی 
کامــل بايــد در زيرســاخت هــا بــه منظــور جلوگيــری از نشــت اطلاعــات و يــا 
هــک شــدن در نظــر گرفتــه شــود. راه ديگــر، اشــتراک دانــش و نــوآوری بــا 
تشــويق شــبکه هــای متمرکــز بــر نــوآوری اســت. مزايــای چنيــن ابتکاراتــی 
ــاد  ــده ايج ــتراک اي ــاد اش ــرای ايج ــن ب ــط ام ــک محي ــه ي ــت ک ــن اس اي
ــدگاه  ــرا دي ــود، زي ــوآوری می  ش ــب ن ــتقيم موج ــور مس ــه ط ــردد و ب می  گ
هــای بيــن رشــته ای بــا يکديگــر همــراه مــی شــوند. در نهايــت، بــا اســتفاده 
ــر سياســی را  ــوان تصميمــات بهت ــی ت ــر، م ــی ت ــه داده هــای غن از مجموع

اتخــاذ کــرد و بهتريــن شــيوه هــا را مــی تــوان بــه اشــتراک گذاشــت.
کاهــش شــکاف بیــن مهــارت نیــروی متخصــص هــوش مصنوعــی 

ــد ــتفاده می  کن ــه از آن اس ــردی ک و ف
     در حــال حاضــر بــرای برطــرف کــردن شــکاف بيــن نيــروی کار عمومــی 
و فــردی، مهارتهايــی ماننــد هــوش مصنوعــی، علــوم داده هــا و علــوم رايانــه 
بايــد تقويــت شــود. عــلاوه بــر ايــن، راه هايــی بــرای بهبــود وضعيــت فعلــیِ 
ــد  ــی باي ــای آموزش ــتم ه ــود دارد. اولا، سيس ــی وج ــای ديجيتال ــارت ه مه
ــاب  ــزء اجتن ــد ج ــی باي ــه نويس ــات و برنام ــاوری اطلاع ــد. فن ــازگار باش س
ــای  ــن کار، نهاده ــام اي ــرای انج ــد. ب ــی باش ــه درس ــاری برنام ــر و اجب ناپذي

ــد. ــاوری اطلاعــات ســرمايه گــذاری کنن ــز فن ــد در تجهي دولتــی باي
      ثانيــا بايــد بــا ايجــاد انگيــزه بــرای توســعه مهارت هــای فنــاوری اطلاعات
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فرهنگ  ســازی نيــز صــورت گيــرد. ايــن کار می  توانــد بــا راه انــدازی 
ــام  ــه ثبــت ن ــه منظــور تشــويق ب ــرای دانشــگاه هــا ب طرح  هــای بازاريابــی ب
ــوآوران صــورت  ــه ن ــز ب ــا فنــاوری و اعطــای جواي ــرای مطالعــات مرتبــط ب ب
ــا  ــه ســمت نگرشــی رفــت کــه توســعه مهــارت ب ــد ب گيــرد. در نهايــت، باي
فــارغ التحصيلــی متوقــف نشــود، بلکــه در طــول زندگــی کاری ادامــه يابــد. 
ايجــاد يــک سيســتم امتيــاز دهــی کــه پــاداش هايــی را بــرای افــرادی کــه 

ــد.  ــد اختصــاص ده ــی گذرانن دوره هــای خاصــی را م
     ســوم، دسترســی بــه مهــارت هــای خــاص بايــد بــا تنظيــم سياســت های 
دولتــی در رابطــه بــا برنامــه هــای بيــن المللــی افزايــش يابــد. رفــع موانعــی 
ماننــد محدوديــت هــای ويــزا و ايجــاد مرزهــای بــاز، مهــارت هــای جديــد را 

مــی توانــد بــه همــراه داشــته باشــد.
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    هــوش مصنوعــی در دولــت شــامل طراحــی، ســاخت، اســتفاده و ارزيابــی 
محاســبات شــناختی و يادگيــری ماشــين بــرای بهبــود مديريــت بنــگاه هــای 
عمومــی اســت. بــرای فعال ســازی اســتفاده موفقيــت آميز از هــوش مصنوعی 
در دولــت، رهبــران بايــد حکــم و سياســت هايــی را طراحــی و اجــرا کننــد که 
نيــروی کار ماهــر را ارتقــا دهد که با دانشــگاه ها و بخش خصوصــی، چارچوب 
مديريــت ريســک، سيســتم هــای امن و فــن آوری هــای مدرن همــکاری کند.

     در حالــی کــه ســازمان هــای دولتــی ابتــدای کارشــان بــا هــوش مصنوعی 
را تجربــه می  کننــد، ايــن تــلاش هــا بايــد تشــديد شــود. بــرای کمــک بــه 
پيشــرفت هــای نــوآوران دولــت در ايــن زمينــه، گــزارش مــدل بلــوغ بــرای 
ســازمان هــا بــرای توســعه ظرفيــت و توانايــی اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات 
را نشــان مــی دهــد. ايــن گــزارش چالــش هايــی را کــه بخــش عمومــی در 
اجــرای هــوش مصنوعــی  بــا آن مواجــه مــی شــود همــراه بــا فرصــت هايــی 

بــرای رســيدگی بــه هــر يــک از چالــش هــا را مطــرح می  کنــد. 

لــت و د ر  د عــی  مصنو هــوش  ی  گیــر ر بکا

• برنامه ريزی، توسعه و راه اندازی هوش مصنوعی
• چالش ها و فرصت ها در ارائه سيستم های هوش مصنوعی

• مدل بلوغ برای ارزيابی پيشرفت بخش عمومی
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اســتقرار هوش مصنوعــی در بخش خصوصی و چالش  های  فرصت  ها 

     امــروزه بيشــتر سيســتم هــای فناورانــه ســطح هوشــمندانه ای دارند. حتی 
تلفــن هــای همــراه اکثــرا دارای فن آوری هايی مانند تشــخيص صدا هســتند، 
مــی تواننــد بــه ايميــل هــای دريافتــی پاســخ داده و شــبکه هــای اجتماعــی 
از جملــه فيــس بــوک و توييتــر از الگوريتــم هــای يادگيــری ماشــين بــرای 
تصميــم گيــری در مــورد محتــوای مــورد اســتفاده بهــره می  برنــد. سيســتم 
الهــام گرفتــه از هــوش مصنوعــی تقريبــا در هــر زمينــه، از جملــه خدمــات 
ــی و  ــی، توســعه بيــن الملل بهداشــتی، آمــوزش، امنيــت عمومــی، امــور مال
ــه  ــی مجموع ــای هــوش مصنوع ــدازی شــده اســت. سيســتم ه ــر، راه ان هن
وســيعی از تکنيــک هــای محاســبات شــناختی را بــر روی حجــم زيــادی از 
داده هــا بــرای افزايــش ظرفيــت هــای انســانی و / يــا اتخــاذ تصميــم هــای 
خودمختارانــه اعمــال مــی کننــد. ايــن سيســتم هــای محاســباتی شــناختی:

• با اســتفاده از الگوريتم های يادگيری ماشــين به طور مداوم اطلاعات 
را دريافــت و دانــش جديد و مدل ها را براســاس داده ها ايجاد می کنند
• بــا انســان هــا از طريــق پــردازش زبــان طبيعــی تعامــل مــی کننــد

ــخ  ــادآوری تاري ــرای ي ــی ب ــه متــن هســتند، دارای تواناي • حســاس ب
و رســيدن بــه نتايــج بــه شــيوه شخصی  ســازی شــده هســتند
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• مــی توانــد توصيــه هايــی )اعتبارســنجی( مطمئــن را فراتــر از تــوان 
انســان ارائــه دهــد

• ســازگاری دارنــد )مــی تواننــد براســاس  اطلاعــات جديــد ســازگار 
شــوند و ابهــام و عــدم تکميــل بــودن را تحمــل کننــد(

• تعاملی هستند )تعاملات شخصی در زبان طبيعی با کاربران(
• حافظــه دارند)بــه يــاد داشــتن تعامــلات قبلــی و مــی توانــد از جــای 

ناتمــام دوبــاره شــروع بــه کار کننــد(
• تکــراری هســتند )کار را از طريــق يــک ســری از مراحــل بــرای حــل 

يــک مســئله انجــام مــی دهند(
• متنــی هســتند )در محيــط و متــن کار مــی کننــد  و بــا توجــه بــه 
ويژگــی هــای محيطــی بــرای مقابلــه بــا درخواســت اطلاعــات ماننــد 

پروفايــل کاربــر و تعامــل قبلــی عمــل مــی کننــد(
• ارائــه پاســخ هــای مطمئــن )بــه مــردم و سيســتم هــا مجموعــه ای 

از پاســخ ارائــه مــی دهــد(
ــا چالــش      آژانــس هــای دولتــی در مــورد اســتفاده از هــوش مصنوعــی ب
ــد  ــوژی جدي ــن تکنول ــه اي ــا ب ــش ه ــن چال ــی از اي ــتند. برخ ــه هس مواج
اختصــاص دارد، در حالــی کــه چالــش هــای ديگــر وســيع تــر هســتند. ايــن 
چالــش هــای وســيع تــر بنيــادی هســتند. يــازده چالــش کليــدی بــرای پياده 
ــن  ــه اي ــرد ک ــف ک ــوان تعري ــی می  ت ــز هــوش مصنوع ــت آمي ســازی موفقي

ــود: ــيم می  ش ــی تقس ــته کل ــه دس ــه س ــا ب چالش  ه
• فناوری و داده ها

• نيروی کار
• مديريت ريسک
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جــدول: فرصــت ها و چالش های اســتقرار هوش مصنوعــی در بخش خصوصی
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