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     فضــاي مجــازي بــا شــتاب شــگرف و رو بــه تزايــدي کــه در حــال بســط 
و گســترش اســت تمــام ســاحات اجتماعــي، اقتصــادي، سياســي و فرهنگــي 
ــي را  ــي واقع ــي از زندگ ــر روز بخــش بزرگ ــده و ه ــي بشــر را درنوردي زندگ
در خــود فــرو بــرده و حيــات متفــاوت و جديــدي بــه آن مي‌دهــد. لــذا بــه 
نظــر مي‌رســد دو نــگاه کلان بــه فضــاي مجــازي وجــود دارد: نــگاه اول کــه 
بالاخــص در ابتــداي رشــد و تکويــن فضــاي مجــازي مســلط شــده بــود، آن 
را همچــون ابــزاري کنــار ســاير ابزارهــاي بشــري تصويــر مي‌کــرد کــه تنهــا 
ــده  ــولات خيره‌کنن ــد تح ــه رش ــگاه دوم، در نتيج ــا ن ــت. ام ــت داش طريقي
ــک  ــر در ي ــئون بش ــا و ش ــتري آن در حوزه‌ه ــايه گس ــازي و س ــاي مج فض
دهــه اخيــر آن را چــون ســکويي مي‌دانــد کــه بســيار فراتــر از شــأن ابــزاري 
ــي را دارد.  ــدن نوين ــاي تم ــدي داده و ادع ــامان جدي ــان‌ها را س ــات انس حي
ــده و  رويکــردي کــه از قضــا از چشــمان بصيــر رهبــر انقــاب نيــز دور نمان

ــه داشــته‌اند. ــران را مطالب ــي از فضــاي مجــازي در اي انتظــاري تمدن
ــا       در هميــن راســتا گزارش‌هــاي عصرفضــاي مجــازي تــاش مي‌کنــد ت
فهــم ســازمان‌ها و دســتگاه‌هاي مرتبــط بــا حــوزه‌ فضــاي مجــازي را ارتقــاء 
ــن  ــا تحــولات اي ــه ب ــال و خردمندان ــه فع ــراي مواجه ــا را ب بخشــيده و آن‌ه

عرصــه مهيــا ســازد.
سيد ابوالحسن فيروزآبادي

دبير شوراي عالي و رئيس مرکز ملي فضاي مجازي
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قــرن  فناوری‌‌هــای  مهیج‌‌تریــن  از  یکــی   )1  AI( مصنوعــی  هــوش     
ــت.   ــوده اس ــث ب ــورد بح ــف م ــای مختل ــت و در بخش‌‌ه ــت‌‌وی‌‌کم اس بیس
ــه‌ای )اعــم  ــاً در هــر زمین ــه از هــوش مصنوعــی تقریب سیســتم الهــام گرفت
ــعه  ــی، توس ــور مال ــی، ام ــت عموم ــی، امنی ــتی، آموزش ــات بهداش از خدم
ــی، هنــر و ...(  بیــن المللــی، اتوماســیون، رســانه اجتماعــی، فــروش، بازاریاب
کاربــرد دارنــد. انتظــار مــی‌‌رود اســتفاده از هــوش مصنوعــی، بهبــود در تولیــد 
ــب  ــه موج ــر )ک ــای بهت ــت و پیش‌‌بینی‌‌ه ــی در وق ــره‌‌وری، صرفه‌‌جوی و به
ــته  ــراه داش ــه هم ــردد( را ب ــع می‌‌گ ــه موق ــه و ب ــای بهین تصمیم‌‌گیری‌‌ه
باشــند. ممکــن اســت در کنــار پیامدهــای مثبــت ایــن فنــاوری، پیامدهــای 
منفــی نظیــر تســخیر زندگــی بشــر، انتشــار اخبــار جعلــی و ایجــاد هویت‌‌های 
ــان  ــاد می ــف حــس اعتم ــه تضعی ــه  منجــر ب ــد Deepfake )ک ــی مانن جعل
شــهروندان و دولــت شــده(، عــدم هماهنگــی نــوآوری فناورانه در ایــن حوزه با 
نیازهــای اخلاقــی جامعــه و همچنیــن  رقابــت کشــورها و شــرکت‌‌های بــزرگ 
فنــاوری در تجمیــع داده مرتبــط بــا افــراد )بــه عنــوان عاملــی بــرای ایجــاد 
برتــری اقتصــادی، پزشــکی و امنیتــی در سراســر جهــان( و ظهــور اســتعمار 
ســایبری   جهــت شــناخت و کنتــرل ســایر جوامــع و زیســت‌بوم‌های

1. Artificial Intelligence
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در حــال توســعه، تضعیــف راهکارهــای ســنتی در حکمرانــی و تغییــر معادلــه 
»قــدرت«  را هــم بــه همــراه داشــته باشــد.

     برخــی از آمارهــای پیش‌‌بینــی شــده در حــوزه هوش مصنوعــی عبارتند از:
ــارد دلاری  ــد 90 میلی ــی درآم ــوش مصنوع ــال 2025، ه ــا س  • ت

ــت.  ــد داش خواه
ــی را  ــوش مصنوع ــره  از ه ــترین به ــن بیش ــال 2030 چی ــا س  • ت

ــت.  ــد داش ــون دلار( خواه ــادل 7 تریلی )مع
 • هــوش مصنوعــی تقویتــی  تــا ســال 2030 بیشــترین ارزش  )حدود 

44%( را بــرای کســب‌‌و‌‌کارها ایجــاد می‌‌کننــد.
 • تــا ســال  2019 بانک‌‌هــا 20درصــد از  41/5 میلیــارد دلار بودجــه 

جهانــی ســامانه هــای شــناختی را بــه خــود اختصــاص خواهنــد داد.
     ســرمایه‌‌گذاری بــرای اســتارتاپ‌‌ها در حــوزه هــوش مصنوعــی در 
نیمــه دوم ســال 2019 برابــر 7.4 میلیــارد دلار اســت. AI دارای کاربردهــای 
ــدون  ــه کمــک آن، کارخانه‌‌هــای تولیــد می‌‌تواننــد ب ــوده و ب صنعتــی نیــز ب
ــت  ــه قابلی ــی ک ــین‌‌آلات و تجهیزات ــد. ماش ــت کنن ــانی فعالی ــارت انس نظ
هــوش مصنوعــی دارنــد می‌‌تواننــد بــا تقلیــد هــوش انســانی عملکــرد بهتــر 
ــی  داشــته باشــند. فناوری‌‌هــای هــوش مصنوعــی و اســتراتژی‌‌های دیجیتال
ــوند و در  ــق داده می‌‌ش ــن تطبی ــای تأمی ــرعت در زنجیره‌‌ه ــه س ــدن ب ش
ســازماندهی و تجزیــه و تحلیــل داده، از لجســتیک گرفتــه تــا انبــارداری، بکار 
ــد.  ــک نمای ــری کم ــکلات در تصمیم‌‌گی ــه مش ــد ب ــده و می‌‌توان ــه ش گرفت
ــی  ــوش مصنوع ــه از ه ــت ک ــردی در صنع ــای کارب ــی‌‌رود برنامه‌‌ه ــار م انتظ
ــه  ــت را ب ــی در وق ــره‌‌وری و صرفه‌‌جوی ــد، به ــود در تولی ــد، بهب ــره می‌‌برن به
ــه 85٪ از ــد ک ــان می‌‌ده ــد نش ــی جدی ــک بررس ــند. ی ــته باش ــراه داش هم
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شــرکتهای بــزرگ متعهــد شــده‌‌اند طــی ســال‌‌ آینــده عملیــات دیجیتالــی را 
در زنجیــره هــای تأمیــن خــود تطبیــق دهنــد. از ایــن رو، هــوش مصنوعــی 
در صنعــت محبوبیــت بیشــتری کســب می‌‌کنــد. هــوش مصنوعــی بــه طــور 
ــوده اســت.  ــرای اســتارتاپ هــا در سراســر جهــان ب عمــده حــوزه جــذاب ب
چندیــن شــرکت در مقیــاس کوچــک در حــال پیشــرفت در این صنعــت بوده 
انــد کــه طبــق گــزارش هــا در ســال 2016 مجموعــاً 5 میلیــارد دلار بودجــه 
جمــع آوری شــده اســت. آمریــکای شــمالی بــا فعالیت‌‌هــای ادغــام خــود بــا 

شــرکت‌‌های بزرگــی ماننــد گــوگل و اپــل، در بــازار پیشــرو اســت.
ــوزه  ــن ح ــا در ای ــن آوری‌‌ه ــن ف ــه جدیدتری IBM ، Intel و Salesforce ب

دســت یافته‌‌انــد. در ســال 2016 ، شــرکت فــورد موتــور بــرای بهبود سیســتم 
هــای اتومبیــل بــدون راننــده خــود، بــا شــرکت یادگیــری و بینایــی کامپیوتر 

اســرائیلی، SAIPS قــرارداد نوشــت.
انتظــار مــی‌‌رود کــه صنایــع بــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی در بخــش هــای 
فــروش و بازاریابــی بــا 20٪ کاهــش خطــای پیــش بینــی در تولیــد مواجــه 
ــد و  ــای تولی ــی در زنجیره‌‌ه ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــا اس ــركتها ب ــوند. ش ش
ــازار بــه میــزان قابــل توجهــی فــروش خــود را بهبــود خواهنــد  عرضــه در ب
بخشــید. تقاضــا بــرای بهــره‌‌وری، صرفه‌‌جویــی در وقــت و هزینــه در صنعــت 
تولیــد‌‌، بــازار را بــه ســمت هــوش مصنوعــی ســوق داده اســت. بــا ایــن حــال، 
پیش‌‌بینــی می‌‌شــود عــدم وجــود مقــررات مناســب در کنــار مســائل قابــل 
اعتمــاد بــودن هــوش مصنوعــی‌‌، رشــد بــازار را محــدود کنــد. انتظار مــی رود 
ــازار زنجیــره تولیــد از پیشــرفت بیشــتری برخــوردار  هــوش مصنوعــی در ب
شــود زیــرا صنعــت تولیــد در تمــام بخش‌‌هــا بــه دنبــال بهبــود عملکــرد  خود 
بــا ســازگاری بــا ابزارهــا و تکنیــک هــای جدیــد و پیشــرفت هــای فنــاوری
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اســت. در ایــن گــزارش پــس از بیــان تعریــف و ویژگی‌‌هــای هــوش 
ــاوری  ــا و فن ــزار، پلتفرم‌‌ه ــا و اب ــتم، فرآینده ــاری، اکوسیس ــی، معم مصنوع
هــا، کاربــرد و اثــرات و نقشــه راه هــوش مصنوعــی بیــان می‌‌گــردد. مــروری 
ــی در  ــوش مصنوع ــا ه ــه ب ــث در رابط ــورد بح ــی م ــرفصل‌‌های اصل ــر س ب

ــده اســت: ــر آم شــکل زی

شکل 1- سرفصل‌‌های اصلی در معرفی فناوری باز هوش مصنوعی
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     هــوش از دیــدگاه تئــوری، سیســتم اســتخراج نگاشــت و الگوریتــم از دل 
ــوش  ــه ه ــم ک ــق کنی ــزی خل ــی چی ــی یعن ــوش مصنوع ــد. ه داده می‌‌باش
ــار  ــردن. رفت ــل ک ــل آن عم ــی مث ــد یعن ــد. تقلی ــد کن ــی را تقلی بیولوژیک
هوشــمند از یــک سیســتم هوشــمند می‌‌آیــد. بایــد توجــه داشــته باشــیم کــه 
ــا ســعی و خطــا مســئله را حــل کــردن، هوشــمندی نیســت. ویژگی‌‌هــای  ب

کلیــدی یــک سیســتم هــوش مصنوعــی در شــکل زیــر آمــده اســت.

مصنوعــی هــوش  و  هــوش 

شکل 2- ویژگی‌‌های کلیدی یک سیستم هوش مصنوعی
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     اشــکال پایــه‌‌ای سیســتم‌‌های هــوش مصنوعــی بــه ســه شــکل زیــر قابــل 
ــت: تعریف اس

مصنوعــی هــوش  کوسیســتم  ا

)Assisted( هوش مصنوعی همکار •
)Augmented( هوش مصنوعی تقویت کننده •
)Autonomous( هوش مصنوعی خودمختار •

     هــوش مصنوعــی همــکار )Assisted(: هــوش همــکار، بــه فعالیتــی 
ــال،  ــوان مث ــه عن ــد. ب ــتری می‌‌بخش ــده، ارزش بیش ــام می‌‌ش ــا انج ــه قب ک
Gmail Google نامــه هــای دریافتــی را بــه برگــه هــای اصلــی »اولیــه« 
ــا داده  ــه ب ــم، ک ــن الگوریت ــد. ای ــب می‌‌کن ــات« مرت ــی« و »تبلیغ ، »اجتماع
میلیــون هــا ایمیــل کاربــر دیگــر آمــوزش داده شــده اســت، باعــث مــی شــود 
ــه شــده،  ــر ارزش ارائ ــا تغیی ــل ی ــر روش اســتفاده از ایمی ــدون تغیی ــراد ب اف

کارآیــی بیشــتری داشــته باشــند.
ــزار  ــرم اف ــده )Augmented(: ن ــت کنن ــی تقوی ــوش مصنوع      ه
اطلاعاتــی تقویــت شــده توانایــی جدیــدی را بــرای فعالیت‌‌های انســانی فراهم 
می‌‌کنــد و بــه شــرکت هــا اجــازه می‌‌دهــد کارهایــی را انجــام دهنــد کــه قبلًا 
قــادر بــه انجــام آن نبودنــد. بــر خــاف هــوش همــکار، هــوش تقویــت کننــده 
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اساســاً ماهیــت کار را تغییــر می‌‌دهــد و مدل‌‌هــای تجــاری نیــز متناســب بــا 
ــال، Netflix از الگوریتم‌‌هــای یادگیــری  ــوان مث ــه عن ــد. ب ــر می‌‌کنن آن تغیی
ــه انجــام آن نبودنــد  ــرای انجــام کاری کــه رســانه‌‌ها قبــاً قــادر ب ماشــین ب
اســتفاده می‌‌کنــد: ارائــه پیشــنهاداتی بــه مشــتریان بــر اســاس رفتــار او کــه 

احتمــالاً خــود آنهــا قــادر بــه یافتــن آن نبوده‌‌انــد.
     هــوش مصنوعــی خودمختــار )Autonomous(: سیســتمهای 
اطلاعاتــی خودمختــاری کــه بدون دخالــت و نظارت مســتقیم انســان تصمیم 
ــای  ــد. نمونه‌‌ه ــرار می‌‌گیرن ــترده ق ــتفاده گس ــورد اس ــروزه م ــد، ام می‌‌گیرن
ــورس اوراق بهــادار )حــدود 75 درصــد  اولیــه شــامل تجــارت خــودکار در ب
معامــات Nasdaq بصــورت خودمختــار انجــام می‌‌شــود( و تشــخیص چهــره 
ــر از  ــر بهت ــراد دیگ ــایی اف ــا در شناس ــرایط، الگوریتم‌‌ه ــی ش ــت. در برخ اس
افــراد عمــل می‌‌کننــد. نمونــه هــای اولیــه دیگــر شــامل روبــات هایــی اســت 
کــه بمب‌‌هــا را دفــع کــرده، داده هایــی را در اعمــاق دریــا جمــع می‌‌کننــد، 
ایســتگاه هــای فضایــی را محافظــت می‌‌کننــد و ســایر وظایــف خودمختــار را 

ــرای افــراد در فضــای ناامــن انجــام می‌‌دهنــد. ب

شکل 3- زمان محقق شدن برنامه های کاربردی هوش مصنوعی به تفکیک اشکال مختلف آن
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1-2- معماری سیستم‌‌های هوش مصنوعی
     از دیــدگاه نــرم افــزار و مهندســی سیســتم، هــوش مصنوعی امــروزه عمدتاً 
ــای اســمارت/ هوشــمند سیســتم‌‌های موجــود  ــل ویژگی‌‌ه ــوان تکام ــه عن ب
)بــه عنــوان مثــال سیســتم هــا / برنامــه هــای ســازمانی، روبات‌‌هــا و بات‌‌هــا( 
اســت کــه بــا یادگیــری ماشــین، افزایــش قــدرت محاســبات و در دســترس 
ــوش  ــورد ه ــر ، R&D در م ــرف دیگ ــوند. از ط ــال می‌‌ش ــا فع ــودن داده ه ب
ــک چارچــوب  ــه پیاده‌‌ســازی ی ــاز ب مصنوعــی و معماری‌‌هــای شــناختی، نی
بــرای عوامــل هوشــمند عمومــی اســت، کــه در ســاخت سیســتم‌‌های مختلف 

هــوش مصنوعــی مــورد اســتفاده قــرار می‌‌گیــرد.
    سیســتم‌‌های هــوش مصنوعــی سیســتم‌‌هایی اســت کــه بطــور خــودکار 
ــی  ــرد و در ط ــاد می‌‌گی ــام داده، ی ــات انج ــرده، عملی ــت ک ــود محافظ از خ
دوره‌‌هــای طولانــی بــه عنــوان بخشــی از جامعــه و فرهنــگ پذیرفتــه 
ــی  ــوش مصنوع ــرفته ه ــتم‌‌های پیش ــم سیس ــت بدانی ــوند. لازم اس می‌‌ش
ــرم افــزار موجــود از نظــر روش  ــا سیســتم هــای پیچیــده ن ممکــن اســت ب
هــای کاربــردی، فن‌‌آوری‌‌هــای اساســی‌‌، ســازماندهی‌‌، توســعه، آمــوزش، بهــره 
بــرداری، نگهــداری، حاکمیــت و نحــوه تعامــل بســیار متفــاوت باشــد و ایــن 
نشــان مــی دهــد کــه یــک چارچــوب معمــاری بــرای سیســتم هــای هــوش 
مصنوعــی جهــت تجزیــه و تحلیــل و توســعه ایــن سیســتم‌‌ها هــم در صنعــت 
ــی در  ــن بخــش، گام ــود. در ای ــاز خواهــد ب و هــم در بخــش دانشــگاهی نی
ــرای سیســتم هــای هــوش مصنوعــی  جهــت چارچــوب چنیــن معمــاری ب
برداشــته شــده و در مــورد مزایــای بالقــوه ای کــه مــی توانــد بــرای جامعــه 

ــد، بحــث می‌‌شــود. ــه ده ــق و توســعه ارائ تحقی
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شکل 4- چارچوب مکعبی هوش مصنوعی برای تحلیل و تکامل سیستم های هوشمند

    محیـط طبیعـی به عنوان یک ذینفع، غالباً تحت عنوان مسـئولیت محیطی 
و اجتماعـی در سـازمانهای مختلـف مـورد توجـه قـرار می‌‌گیـرد. در مـورد 
سیسـتم هـای هـوش مصنوعـی، الزامات محیطـی، مرتبط بـا تأثیـرات انرژی، 
مـواد، اخالق و فرهنگـی سیسـتم اسـت. عالوه بـر ایـن، یک سیسـتم هوش 
مصنوعی ممکن اسـت برای محیط زیسـت دارای ارزش مثبت یا منفی باشـد.

ــزرگ و  ــر ب ــک تصوی ــوان ی ــه عن ــی ب ــم ورک مکعب ــکل 4، فری      در ش
ابــزار تحلیــل بــا ســطح انتــزاع بــالا بــرای سیســتم هــای AI معرفــی شــده 
ــوم  ــده، مفه ــدی و پیچی ــد بع ــدودی چن ــا ح ــوب ت ــن چارچ ــت. در ای اس
اصلــی ژنــوم AI نیــز معرفــی شــد. در ایــن قســمت، مفهــوم ژنــوم AI را بــا 
جزئیــات بیشــتر شــرح مــی دهیــم کــه یــک طــرح اولیــه از یــک چارچــوب 
معمــاری بــرای سیســتم هــای AI اســت )هــدف قــرار دادن بــه انطبــاق بــا
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ــه طــور خــاص، بایــد مراحــل  )ISO / IEC / IEEE 42010: 2011( اســت. ب
چرخــه زندگــی ذینفعــان و سیســتم نشــان داده و توضیح داده شــود. بنابراین، 
یــک نمــای جایگزیــن در مــورد ژنــوم AI در شــکل زیــر ارائــه شــده اســت. 

شکل 5- جنبه‌‌های اصلی و ذی‌‌نفعان در تکامل سیستم های هوش مصنوعی

    معمــاری بیــان شــده همچنین ســؤالاتی راجــع به نیاز بــه معیارهای جدید، 
چالــش هــا و مســائل اصلــی در مــورد جنبــه هــای زیــر را مطــرح می‌‌کنــد:

ــک  ــط ی ــده توس ــت آم ــه دس ــش ب ــق دان ــعت / عم ــه وس • چگون
سیســتم هــوش مصنوعــی را اندازه‌‌گیــری کنیــم؟

• چگونه می‌‌توان درجه استقلال یک سیستم هوش مصنوعی
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را انــدازه گرفــت؟ )چگونــه مــی تــوان هزینــه هــای طــول زندگــی یک 
سیســتم هــوش مصنوعــی را ارزیابی و تخمیــن زد؟(

ــوش  ــتم ه ــک سیس ــل ی ــازگاری / تکام ــوان س ــی ت ــه م • چگون
مصنوعــی را انــدازه گرفــت؟

ــوش  ــتم ه ــک سیس ــن ی ــای معی ــت ه ــوان قابلی ــی ت ــه م • چگون
ــت؟ ــدازه گرف ــی را ان مصنوع

• چگونــه درک متقابــل از سیســتم هــوش مصنوعــی را انــدازه گیــری 
کنیــم؟ )بــرای جلوگیــری از سیســتم هــای مــوازی در هــر روش(

• چگونــه مــی تــوان راندمــان انــرژی، انطبــاق اخلاقــی، تأثیــر فرهنگی 
و ردپــای مــادی سیســتم هــای AI را ســنجید؟ )مســئولیت محیطــی 
و اجتماعــی ســازمانهای درگیــر در اســتفاده، ســاخت، تأمیــن و بهــره 

بــرداری از سیســتم هــای هــوش مصنوعــی
      هــوش مصنوعــی در تولیــد و تحلیــل بــازار زنجیــره تأمین، براســاس کاربرد 

بــه مــوارد زیــر تقســیم‌‌بندی می‌‌گــردد:

• رباتیک و اتوماسیون کارخانه
• برنامه‌‌ریزی و پیش بینی تقاضای بازار

• تجارت و داده های مالی
• امنیت سایبری

• خدمات مشتری
• سایر موارد

ــن،  ــره تأمی ــازار زنجی ــل ب ــه و تحلی ــد و تجزی ــی در تولی ــوش مصنوع ه
براســاس نــوع بــه مــوارد زیــر تقســیم‌‌بندی می‌‌گــردد:

•  نرم‌‌افزار
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• سخت‌‌افزار
• سایر خدمات

ــن،  ــره تأمی ــازار زنجی ــل ب ــه و تحلی ــد و تجزی ــی در تولی ــوش مصنوع      ه
ــردد: ــیم‌‌بندی می‌‌گ ــر تقس ــوارد زی ــه م ــی ب ــر نهای ــاس کارب براس

• اتومبیل
• هوافضا

• ساخت و ساز ساختمان
•  شیمیایی و دارویی

• سایر موارد
     شــرکت های پخش کننده و ســرمایه گذاران کلیدی موارد زیر هســتند:

IBM •

Siemens •

NVIDIA •

Spotify •

Microsoft •

Google •

Intel •

Salesforce •

Shell •

GE Ventures •

Samsung •

Bloomberg Beta •

RapidMiner •

Tesla •
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ــوم  ــه‌‌ای از عل ــته‌‌ای در مجموع ــن رش ــه بی ــک مطالع ــناختی ی ــوم ش     عل
اســت کــه در جهــت شــناخت ذهــن انســان اســتفاده می‌‌شــود. بنــا برایــن 
ــا یــک گــروه از  ــش ی ــا یــک حــوزه از دان ــا ب ــوم شــناختی م ــف عل در تعری
ابزارهــای علمــی ســروکار نداریــم بلکــه بــا مجموعــه‌‌ای از دانش‌‌هــای 
مختلــف از روانشناســی، فلســفه ذهــن و زبــان شناســی گرفتــه تــا ریاضیــات 
و فیزیــک و هــوش مصنوعــی ســروکار خواهیــم داشــت کــه میخواهیــم از دل 
ــا بفهمیــم  mind چیســت؟ پروســه   ایــن علــوم اســتخراج دانــش کنیــم، ت

ــم. ــدل کنی ــم  mind را م ــه میتوانی ــت؟ و چگون mind چیس

مصنوعی هــوش  با  ن  آ ط  ــا تب ر ا و    1 ختی شــنا م  علو

1. Cognitive Science

شکل 6- حوزه های مرتبط با علوم شناختی

31



     شــکل 7 ارتبــاط بیــن هــوش مصنوعــی و علوم‌‌شــناختی را نشــان می‌‌دهد. 
در هســته اصلــی نقشــه ارتبــاط بیــن علــوم مرتبــط، هــوش مصنوعــی شــامل 
علــوم سیســتم، علــوم رایانــه و ریاضیــات اســت کــه بــا هــدف مشــترکی برای 
تحقــق بخشــیدن بــه ماشــینهای مقلــد هــوش طبیعــی اســتفاده می‌‌شــوند 
ــد.  ــرار می‌‌کنن ــاط برق ــود ارتب ــط خ ــر در محی ــای دیگ ــتم ه ــا سیس ــه ب ک
نقشــه رابــط هــای شــماره گــذاری شــده از علــوم مختلــف بــا همپوشــانی بــا 

هــوش مصنوعــی، هــر یــک مســیر بیــن دو علــم را نشــان مــی دهــد.

شکل 7- ارتباط هوش مصنوعی و علوم شناختی
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     کاربردهای شناخت ذهن و مغز )علوم‌‌شناختی(
 • تشــخیص و درمــان بیماری‌‌هــای مربــوط بــه ذهــن و مغــز ماننــد 

بیمــاری هــای روانــی و آســیب هــای مغــزی
ــا از  ــزی مث ــای مغ ــت ه ــرد و قابلی ــردن کارک ــالا ب ــه ب ــک ب  • کم
طریــق کاشــتن تراشــه هــای الکترونیکــی در مغز یــا سیســتم اعصاب(

)BCI( ساخت سیستم های واسط میان مغز و کامپیوتر • 
 • توانایــی ترجمــه کدهــا و ســیگنال‌‌های مغــزی و دســتگاه اعصــاب 

بــرای اهــداف پزشــکی، علمــی یــا حتــی نظامــی
 • تاثیــر گــذاری شــناختی بــر روی گــروه هــای جامعــه بــرای اهــداف 

آموزشــی ،تبلیغاتــی، سیاســی و ...
ــی و  ــفی و روان شناس ــای فلس ــدگاه ه ــر دی ــل ب ــرات متقاب  • تاثی

ــری ــی هن ــی و حت ــه شناس جامع
 • طراحــی سیســتم هــای هوشــمند مصنوعــی کــه می‌‌تواننــد عملکرد 
هــای ذهنــی ماننــد احساســات، ادراک، یــا حتــی خود‌‌آگاهــی داشــته 

باشــند)حد نهایــی دانش(
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     یــک دســته‌‌بندی از حــوزه تحقیقاتــی هــوش مصنوعــی در شــکل 8 ارائــه 
شــده اســت و مراکــز مختلــف فعــال در ایــن حــوزه معمــولا در یکــی از حــوزه 

هــا فعالیــت دارند.

شکل 8- مراکز عالی تحقیقات در حوزه هوش مصنوعی
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تعــدادی از ابزارهــای موجود برای کار در حوزه محاســبات شــناختی

1- شبکه های عصبی
2- ابزارهــای احتمالاتــی ماننــد شــبکه های بیزین یــا زنجیره هــای مارکوف

3- محاسبات فازی و نظریه امکان
4- محاسبات کوانتومی

5- ابزارهــای مرســوم یادگیــری ماشــین و پتــرن و داده کاوی بــه ویــژه 
ابزارهــای مرتبــط بــا خوشــه بندی

6- پردازش سیگنال و سیستم
7- پردازش تکاملی
8- آتاماتای سلولی
9- نظریه بازی ها
10-  نظریه گراف

ــوزه در  ــی در آن ح ــوش مصنوع ــای ه ــا و کاربرده ــوزه ه ــی از ح      برخ
ــت. ــده اس ــکل9 آورده ش ش

شکل 9- حوزه ها و کاربردهای هوش مصنوعی
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     هــوش مصنوعــی در همــه بخش‌‌هــا و جوانــب زندگــی بشــر کاربردپذیــری 
ــک از  ــر ی ــه از در ه ــرکت‌‌هایی ک ــا و ش ــی از بخش‌‌ه ــه نمونه‌‌های ــته ک داش

بخش‌‌هــا، پلتفرم‌‌هــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی دارنــد را نــام بــرد:

آن ی  ‌‌هــا م پلتفر و  مصنوعــی  هــوش  ز  ا ند ‌‌ا چشــم

- تولید
- مدیریت مشتری

- مدیریت منابع انسانی
- فروش و بازاریابی

 B2B بخش -
- بازاریابی مشتری
- مالی و عملیاتی

- تجارت الکترونیک
- علم داده
- مهندسی

- امنیت و ریسک
- کارخانه و صنعت

- هوش تجاری
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ــوزه در  ــک ح ــه تفکی ــی ب ــوش مصنوع ــای ه ــرم ه ــی از پلتف      نمونه‌‌های
ــت.  ــده اس ــکل 10 آورده ش ش

شکل 10- پلتفرم های هوش مصنوعی به تفکیک حوزه

    چشــم‌‌انداز و پلتفــرم هــای هــوش مصنوعــی و علــم داده ارائــه شــده در 
ســال 2019 در شــکل 11 آورده شــده اســت.

شکل 11- چشم‌‌انداز هوش مصنوعی و علم داده
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     برخــی از نمونه‌‌هــای عملــی اســتفاده از هــوش مصنوعــی و علــوم 
شــناختی در بخش‌‌هــای مختلــف در ادامــه آورده شــده اســت:

     بانــک ملــی اســترالیا یــک ســامانه شــناختی جدیــد را مــورد بهره بــرداری 
قــرار داده اســت کــه بــه کارمنــدان در تشــخیص ســریع‌‌تر و شــخصی‌‌تر نیــاز 
مشــتریان کمــک مــی کنــد. بانــک هــا ســرمایه گــذاری زیــادی روی ســامانه 
هــای شــناختی بــرای تحلیــل و بررســی تقلــب و کلاه بــرداری، تشــخیص و 
پیشــگیری اتوماتیــک تهدیدهــا و ارائــه مشــاوره هــای مالــی هوشــمندانه تــر 
ــارد دلار  ــا 20درصــد از  41/5میلی ــال  2019بانک‌‌ه ــا س ــد. ت انجــام داده ان
بودجــه جهانــی ســامانه هــای شــناختی را بــه خــود اختصــاص خواهنــد داد.

     گزارشــی در مــورد بــازار محاســبات نرومورفیــک منتشــر شــده کــه نشــان 
مــی دهــد ایــن بــازار تــا ســال  2024بــه رقــم6480 میلیــون دلار می‌‌رســد. 
شــرکت هــای فعــال در ایــن حــوزه روی توســعه واحدهــای پــردازش عصبــی 
ــه  ــاخت تراش ــرای س ــد ب ــی توانن ــه م ــگرهایی ک ــد. پردازش ــی کنن کار م
اســتفاده شــود، تراشــه هایــی کــه بــا مهندســی معکــوس بــرای تقلیــد از مغز 
انســان طراحــی مــی شــوند. از جملــه عوامــل رشــد ایــن بــازار، تقاضــا بــرای 
روبات‌‌هــای دارای مغــز و توانمندی شــناختی اســت. تراشــه هــای نرومورفیک

جهــان ر  د مصنوعــی  هــوش 
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 مــی تواننــد مزایــای زیــادی داشــته باشــند کــه از آن جملــه میتــوان افزایش 
ســرعت پــردازش، محاســبه شــناختی و اســتفاده بهینــه از حافظــه بــا مصرف 
ــک،  ــر الکترونی ــی نظی ــاوری در صنایع ــن فن ــرد. ای ــاره ک ــم اش ــرژی ک ان
خودروســازی و روباتیــک تقاضــای زیــادی دارد. از ســوی دیگــر بخــش هایــی 
نظیــر نظامــی و دفاعــی نیــز فرصــت هــای تــازه ای بــرای گســترش ایــن بازار 

ایجــاد کــرده انــد.
    تیــم تحقیقــات پیشــرفته IARPA در دانشــگاه هــاروارد می‌‌خواهــد ســرعت 
یادگیــری توســط هــوش مصنوعــی را از ســرعت یادگیــری مغــز انســان فراتــر 
ببــرد. هــدف ایــن اســت کــه دریابنــد کــه چــرا مغــز انســان با ســرعت بســیار 
بیشــتری از هــوش مصنوعــی مــی توانــد مطالــب را درک کنــد. بیاییــد بــه 
ــم. شــما  ــان مغــز خــود و هــوش مصنوعــی اشــاره کنی ــاوت در می ــک تف ی
بــا یــک بــار دیــدن نوعــی از خــودرو )یــا در نهایــت چنــد بــار( مــی توانیــد 
مــدل آن را تشــخیص داده و دفعــه بعــد کــه آن را در خیابــان مــی بینیــد، 
شناســایی اش کــرده یــا مــدل آن را بــه خاطــر آوریــد امــا متخصصــان بایــد 
ــوع از  ــن ن ــرفته تری ــر پیش ــف را در براب ــای مختل ــه از خودروه ــا نمون صده
هــوش مصنوعــی قــرار دهنــد تــا ایــن سیســتم کامپیوتــری بتوانــد در نهایــت 
تشــخیص دهــد کــه آنچــه مــی بینــد، یــک خــودرو اســت. محققــان اکنــون 
می‌‌خواهنــد پوســته بصــری )Visual cortex( مغــز انســان را مــورد تحلیــل 
ــف بســنجند و درک  ــات مختل ــر اتفاق ــرار داده و واکنش‌‌هــای آن را در براب ق
ــا در  ــم متصــل می‌‌شــوند ت ــه ه ــه ب ــز چگون ــا درون مغ ــه نورون‌‌ه ــد ک کنن
نهایــت بــا نگاهــی بــه همیــن مســئله بتواننــد هــوش مصنوعــی را بــه شــکل 

محسوســی بهبــود دهنــد.
     مرکــز  DeepMind گــوگل هــم در زمینــه یادگیری عمیق تبحر دارد و هم
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یادگیــری تقویتــی و ایــن دو، تکنولوژی‌‌هایــی هســتند کــه بــه اعتقــاد آنهــا 
ــد.  ــرا بگیرن ــودی ف ــورت خودبخ ــه ص ــد ب ــکان می‌‌دهن ــا ام ــین ه ــه ماش ب
سیســتم هــوش مصنوعــی شــرکت دیــپ ماینــد بــه صــورت خــود بخــودی 
ــه صــورت  ــرده و ب ــازی ک ــود ب ــه خ ــل ب ــد مقاب ــی توان ــرد؛ م ــی گی ــاد م ی
ــا  ــی ام ــری تقویت ــد. یادگی ــد نمای ــار داده و اســتراتژی تولی ــا خودمخت کام
ــن  ــاد متخصصی ــه اعتق ــا ب ــر اســت )بن ــق جلوت ــری عمی ــک گام از یادگی ی
دیــپ ماینــد(. بــرای آنکــه بتوانیــد رقیــب خــود در یــک بــازی بــا پیچیدگــی 
بســیار زیــاد شکســت دهیــد، بــه نوعــی از هــوش مصنوعــی نیــاز داریــد کــه 
بتوانــد کاری فراتــر از محاســبه صــرف را انجــام دهــد. در واقــع ایــن AI بایــد 
بتوانــد دوراندیشــی و حتــی شــهود انســان را تقلیــد کنــد و بــه چیــزی نیــاز 

داریــد کــه بتوانــد یــاد بگیــرد.
     دیــپ ماینــد بــرای برتــری در بــازی پیچیــده بــازی Go مفهــوم و روش 
جدیــدی بــه نــام »یادگیــری تقویــت شــده عمیــق« را توســعه داد و از آن در 
ســاخت سیســتم هــوش مصنوعــی خــود اســتفاده کــرد. یــک بازی به شــدت 
ــت  ــه صــورت متوســط  35حرک ــازی شــطرنج ب ــک ب ــده اســت. در ی پیچی
احتمالــی بــرای هــر رقیــب وجــود دارد در حالــی کــه در Go ایــن رقــم برابــر 
ــال   ــوز احتم ــا، هن ــن حرکت‌‌ه ــک از ای ــد از هری ــت. بع ــت اس ــا 250حرک ب
250حرکــت دیگــر وجــود دارد و ایــن رونــد همچنــان ادامــه دارد. ایــن یعنــی 
حتــی بزرگ‌‌تریــن ابررایانــه هــای دنیــا هــم نمــی تواننــد نتایــج هــر حرکــت 
ــد.  ــدازه زیادن ــن حــرکات بیــش از ان ــد چراکــه ای ــرآورد نماین ــی را ب احتمال
شــمار ایــن حــرکات از اتــم هــای موجــود در عالــم بیشــتر اســت. لــذا بــرای 
ــه نوعــی از  ــازی را شکســت دهیــد، ب آنکــه بتوانیــد رقیــب خــود در ایــن ب
هــوش مصنوعــی نیــاز داریــد کــه مــی توانــد کاری فراتــر از محاســبه صــرف
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ــی شــهود  ــد دوراندیشــی و حت ــد بتوان ــن AI بای ــع ای ــد.در واق را انجــام ده
ــرد. ــاد بگی ــد ی ــد کــه بتوان ــاز داری ــه چیــزی نی ــد و ب انســان را تقلیــد کن

     بــه گفتــه جــرج کــورادو از بانیــان پــروژه یادگیــری عمیــق گوگل موســوم 
ــه  ــادری ب ــان م ــی از زب ــی، ترجمــه آن ــه آت ــک ده ــه Google Brain در ی ب
زبــان مقصــد بــه لطــف پیشــرفت‌‌های صــورت گرفتــه در هــوش مصنوعــی 
ــد  ــر، بعی ــا ده ســال دیگ ــت. از حــالا ت ــه خــود خواهدگرف ــت ب ــگ واقعی رن
نیســت روزی فــرا برســد کــه در آن جلســات کاری بــا حضــور افــراد متکلــم 
بــه زبان‌‌هــای گوناگــون برگــزار شــود منتهــا بــا ایــن ویژگــی کــه حاضــران 
قــادر خواهنــد بــود از طریــق هدفــون هــای ویــژه ای، کلام یکدیگــر را درک 
ــس کامیونیکیشــن )nuance Communications( در  ــرکت نوان ــد. ش نماین
تــاش اســت تــا بتوانــد دســتیار دیجیتالــی بســازد کــه بــا کمــک محاســبات 
ــاوری  ــرار اســت از فن ــان انســان باشــد. آنهــا ق ــه درک زب ــادر ب شــناختی ق
زبــان بــرای ایجــاد دســتیار دیجیتــال مجــازی اســتفاده کنــد تــا بــا ایــن کار 
بــه مشــتریانی کــه وارد ســایت مــی شــوند اجــازه جســتجوی کلامــی بدهــد.

ــتند  ــراری هس ــازی ف ــتیار مج ــک دس ــود ی ــتریان از وج ــتر مش      بیش
ــد  ــان محــاوره ای ندارن چــرا کــه ایــن ســامانه‌‌ها قــدرت درک بالایــی در زب
بنابرایــن جمــات پیچیــده و عبــارات جســتجوی خــاص را نمــی فهمــد. بدتر 
ایــن کــه اگــر قــرار باشــد مســائل عنــوان شــده توســط کاربــر توســط ایــن 
دســتیار بــه یــک فــرد دیگــری منتقــل شــود، مفاهیــم و منظــور کاربــر بــه 
خوبــی انتقــال داده نمــی شــود. بنابرایــن کاربــر نمــی توانــد اعتمــاد کامــل به 
ایــن نــوع دســتیارهای مجــازی داشــته باشــد. بــرای حــل ایــن مشــکل باید از 
محاســبات شــناختی اســتفاده کــرد تــا مســیر اســتفاده از ایــن دســتیارهای 
ــا کمــک محاســبات شــناختی،  ــا همــوار شــود. ب مجــاری در وب ســایت ه
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دســتیار مــی توانــد بــا قــدرت یادگیــری پیــدا کنــد بــه طــوری کــه هــر قــدر 
ســوال بیشــتری از او پرســیده شــود، تجربــه بیشــتری پیــدا کــرده و پاســخ 

هــای بهتــری ارائــه مــی دهــد.
ــات  ــی تحقیق ــی توســط دانشــمندان دانشــگاه مل ــه عاطف      ســاخت رایان
ــرفته و  ــخه پیش ــا از نس ــود. آنه ــال می‌‌ش ــیه دنب ــته‌‌ای MEPhI روس هس
ــن  ــه ای ــه Virtual Actor در ارای ــی موســوم ب ــوش مصنوع ــده‌‌ای از ه پیچی
ــال  ــک س ــی ی ــاوری ط ــن فن ــود ای ــه می‌‌ش ــد. گفت ــره می‌‌گیرن ــوآوری به ن
ــه عاطفــی کــه  ــرداری خواهــد رســید. رایان ــه بهره‌‌ب ــه مرحل و نیــم آینــده ب
ــه از  ــت ک ــددی اس ــای متع ــود دارای ویژگیه ــاخته می‌‌ش ــب س ــن ترتی بدی
آن جملــه مــی تــوان بــه توانایــی چشــمگیر آن در درک اتفاقــات و تجزیــه و 
تحلیــل ســناریوهای مختلــف اشــاره کــرد. دانشــمندانی کــه در ایــن پــروژه 
حضــور دارنــد می‌‌گوینــد کــه هــدف اصلــی آنهــا فرمــول بنــدی اصــول اولیــه 
ای اســت کــه مبتنــی بــر هــوش طبیعــی برگرفتــه از مغــز انســان اســت. ایــن 
هــدف بــا توجــه بــه ایــن واقعیــت شــکل گرفتــه کــه راه‌‌حلهــای بیولوژیکــی 
ــه راه حلهــای مصنوعــی برتــری دارد کــه از  در بســیاری از مــوارد نســبت ب
ــر  ــت در براب ــری و مقاوم ــری، یادگی ــق پذی ــه تطبی ــوان ب ــی ت ــه م آن جمل
ــد منتظــر مدلســازی  مداخــات پیــش بینــی نشــده اشــاره کــرد. حــالا بای

ایــن راه حلهــا در نخســتین رایانــه عاطفــی جهــان بــود.
    دانشــمندان در حــال توســعه روش‌‌هــای جدیــدی بــرای اســتفاده از امــواج 
ــدن  ــا بازگردان ــه ت ــاد گرفت ــی پهب ــرل ذهن ــزی هســتند. از مســابقه کنت مغ
ــی  ــا آزمایشــگاه مل ــی ام ب ــاده. آی ب ــدام جســمی از کار افت ــای ان عملکرده
لاورنــس لایــور مــور بــرای ســاخت یک ابــر کامپیوتر الهــام گرفته شــده از مغز 
همــکاری میکنــد ایــن ابــر کامپیوتــر بــر اســاس یــک پیشــرفت غیــر منتظره
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 TrueNorth در زمینه ســاخت چیپ های نورو سیناپســی که آی بی ام آن را 
می‌‌نامــد و بــا مقیاس پردازشــی معادل  16میلیون نورون و 4میلیارد ســیناپس 
و مصــرف برقــی معــادل باتــری یــک ســمعک ) 2.5وات (! ســاخته میشــود..
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     پیــش بینــی مــی شــود حــوزه علوم شــناختی درآمــدی بالــغ بر20میلیارد 
 Global Cognitive ــه ــده ک ــر ش ــد. منتش ــته باش ــال 2020داش ــا س دلار ت
Systems Market 2016-2020  در ایــن گــزارش کــه بــا عنــوان سیســتم 

هــای شــناختی در حــال رشــد بــوده و میــزان کاربــرد آنهــا در حال گســترش 
ــرای آنالیــز  اســت. یکــی از روندهــای اصلــی در ایــن حــوزه، رشــد تقاضــا ب
پیــش گویانــه اســت. پیــاده ســازی روش هــای مــدل ســازی پیــش گویانــه 
مــی توانــد منجــر بــه ارائــه دقیــق تــر راهکارهــا شــود و بــا ایــن کار کارایــی 
و بهــره وری افزایــش یافتــه و در نهایــت هزینــه کار کاهــش مــی یابــد. ایــن 
سیســتم هــای شــناختی بســتری فراهــم مــی کنــد کــه انتقــال داده هــای 
ــن  ــود. ای ــام ش ــده انج ــورت زن ــه ص ــبکه ب ــین و ش ــان ماش ــی می مخابرات
ــوده  ــکا ب ــار آمری ــازار در اختی ــه  76درصــد از ســهم ب ــد ک ــزارش می‌‌گوی گ
کــه دلیــل ایــن امــر افزایــش تولیــد داده در ایــن کشــور اســت. بیشــتر داده 

هــا از بخــش ســامت و صنایــع تولیــدی اســت.

شــناختی علــوم  نــی  جها ندهــای  و ر
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     هــوش مصنوعــی در دهــه هــای اخیــر مــورد توجــه بســیاری از کشــورها 
از جملــه ایــران قــرار گرفتــه و حتــی ســازمان‌‌هایی کــه فعالیــت آنهــا هیــچ 
ارتباطــی بــا تکنولــوژی و فنــاوری نــدارد هــم ســعی در معرفــی سیســتم‌‌های 
ــي  ــدف عموم ــا ه ــي ب ــوش مصنوع ــد. ه ــاوری دارن ــن فن ــمند و ای هوش
ــد  ــر دوره می‌‌توان ــر در ه ــي بش ــتاندارد زندگ ــردن اس ــالا ب ــره‌‌‌وري و ب به
ــث  ــر توســط سیســتم‌‌های هوشــمند، باع ــاي بهت ــد. پيش‌‌‌‌بيني‌ه ــر باش موث
ــم  ــي، اســاس تصمي ــش ‌‌بين ــه پي ــل آنك ــه دلي ــر مي‌شــود ب ــاي بهت پيامده
ــدود  ــارکت ح ــا مش ــه ب ــی ک ــت. تحقیق ــر اس ــري بش ــازي و تصميم‌‌‌گي ‌‌س
ــاط  ــب و کار در نق ــازار کس ــات ب ــده خدم ــرف کنن ــتری و مص ۵۰۰۰ مش
مختلــف جهــان انجــام شــده، نشــان می‌‌دهــد کمتــر از ۴۰ درصــد مشــتریان 
ــد کــه اســتفاده از هــوش مصنوعــی باعــث ارتقــای کســب و  ــن باورن ــر ای ب
کارهــا مــی شــود و کمتــر از ۳۰ درصــد آنهــا معتقدنــد کــه کاربــرد هــوش 
مصنوعــی باعــث تســهیل پیشــبرد فرایندهــای تجــاری مــی شــود. بیــش از 
یــک ســوم پاســخ دهنــدگان از اینکــه ماشــین‌‌های هوشــمند امــور شــغلی 
آنهــا را انجــام دهنــد اظهــار نگرانــی کــرده انــد و ۲۷ درصــد هــم گفتــه انــد 
افزایــش اســتفاده از ربــات هــا و اســارت بشــر توســط آنهــا را یــک مشــکل 

جــدی تلقــی مــی کننــد.

ــنهادی پیش ــاختارهای  و س راهکارها  چالش‌‌های هوش مصنوعی، 
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ــه  ــاوری گفت     ۵۳ درصــد مشــتریان خدمــات شــرکت هــای تجــاری و فن
انــد کــه ماشــین هــای هــوش مصنوعــی نمــی تواننــد تصمیمــات بــی طرفانه 
و غیرمغرضانــه بگیرنــد و ایــن کار را بــر مبنــای اغــراض و تمایــات فــردی 
انجــام می‌‌دهنــد کــه سیســتم مذکــور را طراحــی کــرده اســت. ۷۰ درصــد 
افــراد هــم گفتــه انــد ترجیــح مــی دهنــد بــه جــای سیســتم هــای هــوش 
مصنوعــی بــا انســان هــا تعامــل داشــته باشــند. در نهایــت ۸۶ درصــد افــراد 
گفتــه انــد بــرای تصمیــم گیــری هــای حیاتــی مربــوط بــه مــرگ و زندگــی 

ترجیــح مــی دهنــد انســان هــا و نــه ربــات هــا برایشــان تصمیــم بگیرنــد.
 رقیــب اصلــی هــوش مصنوعــی در خاورمیانــه ترکیــه میباشــد کــه در تمــام 
ــن  ــن بی ــت. در ای ــرده اس ــود ک ــازی خ ــمند س ــه هوش ــعی ب ــا س زمینه‌‌ه
ــا رتبــه جهانــی ایــران  ــر آن شــده‌‌اند ت شــرکت‌‌های گوناگــون ایرانــی نیــز ب
را در زمینــه هــوش مصنوعــی بــالا بــرده و شــروع بــه فعالیــت و تحقیقــات 
ــی  ــوش مصنوع ــای ه ــتم ه ــون سیس ــای گوناگ ــه ه ــد و در زمین کرده‌‌ان
متفاوتــی را ارائــه کــرده انــد. شــرکت ویــرا ســگال کار کــه تخصصــی تریــن 
شــرکت هــوش مصنوعــی در ایــران میباشــد کــه در کنــار دیگــر شــرکت های 
بــزرگ و کوچــک ایــران فعالیــت کــرده و ســعی در حــل نیــاز هــای اساســی  
کشــور دارد تــا مــردم ایــران لــذت زندگــی در یــک کشــور پبشــرفته و مدرن،  
ــه صــورت  ــه کننــد. ایــن شــرکت ب ــاه و آرامــش، تجرب ــالای رف ــا ســطح ب ب
تخصصــی ســعی در ایجــاد یــک نظــام نوین مدیریــت، خدماتــی، رفاهــی دارد 
و توانســته در زمینــه هــای بهداشــت و ســامت، مدیریــت بحــران، مدیریــت 
مراکــز خریــد و هتــل هــا، رفاهــی و خدماتــی سیســتم هــای هوشــمندی را 
کــه همگــی آنهــا از هــوش مصنوعــی ابداعــی ایــن شــرکت اســتفاده میکنــد 

در کشــور ایــران بــه مرحلــه تولیــد و معرفــی برســاند.
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چالش‌‌های هوش مصنوعی
     دو چالــش اصلــی در صنعــت و علــم هــوش مصنوعــی همیشــه انســان را 
تهدیــد مــی کنــد؛ اول پیشــرفت بیــش از حــد یــک برنامــه و فیزیــک رباتیک 
اســت کــه در نهایــت باهوش‌‌تــر از انســان مــی شــود و کنترلــش از انســان هــا 
گرفتــه مــی شــود کــه ایــن یــک چالــش آینــده انســان اســت. دوم جایگزینی 
ربــات در تمامــی جایــگاه هــای شــغلی اعــم از صنعتــی، بهداشــتی و نظامــی 
ــوع اســت و انســان را در آینــده  ــن مــورد در حــال وق ــا انســان اســت و ای ب
ممکــن اســت بــه چالــش بینــدازد. چالــش ســومی کــه کمتــر مطــرح مــی 
شــود و بــه عنــوان یــک پدیــده جدیــد امــروزه مــورد توجــه قــرار مــی گیــرد، 
از بیــن رفتــن آزادی انســان هــا بــا وجــود مکانیــزه شــدن تمامــی درگاه هــای 

اجتماعــی و دولتــی اســت.
ــای  ــت ه ــد فعالی ــی توانن ــل م ــتر از قب ــی بیش ــروزه خیل ــا ام ــت ه     دول
شــهروندان را زیــر ذره بیــن داشــته باشــند و اطلاعاتــی کــه از فعالیــت هــای 
روزمــره مــردم بــا وســایل الکترونیکــی تولیــد می‌‌شــود مــی توانــد بــه صورت 
ســازمان یافتــه علیــه مــردم مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. بــه عنــوان مثــال 
اگــر بتــوان موبایــل شــما را وســیله ای الکترونیکــی در نظــر گرفــت کــه بــه 
شــبکه هــای مختلفــی وصــل مــی شــود و فعالیت هــای شــما را در طــول روز 
و شــب رصــد کــرد، مــی تــوان بــا ارســال داده بــه ربــات هــای نــرم افــزاری، 
نــوع اخــاق و رفتــار و ضریــب احتمــال اشــتباه و همچنیــن آینــده شــما را 
بــه صــورت فرضــی پیــش بینــی کــرد. بــه فرآینــد هــای الکترونیکــی روزمــره 
ــای  ــا کارت ه ــردن ب ــرج ک ــت از خ ــن اس ــه ممک ــم ک ــوع کنی ــان رج انس
اعتبــاری شــروع شــود و بــه تعامــل بــا ســرویس هــای هوشــمند ماننــد دولت 
الکترونیــک برســد و بعــد در آخــر شــب بــا تماشــای تلویزیون های هوشــمند
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ــای  ــتگاه ه ــه دس ــی را ب ــبانه روز، اطلاعات ــول  ش ــد. در ط ــان برس ــه پای ب
ــا اســتفاده از  ــار و شــخصیت شــما را ب ــه رفت هوشــمند ارســال می‌‌شــود ک
ــد پیــش بینــی  کنــد. مکانیــزه  الگوریتــم هــای هــوش مصنوعــی مــی توان
شــدن تمــام فرآینــد هــای مــا انســان هــا داده بســیار زیــادی را تولیــد مــی 
کنــد کــه ممکــن اســت خیلــی از اوقــات بــه ضــرر مــا تمــام شــود و حــس 

ــرد. ــن بب ــع انســان آزاده را از بی آزادی و فضــای خصوصــی و در واق
     افزایــش اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــرای منافع اجتماعــی نیازمند غلبه 
بــر برخــی تنگناهــای قابل‌توجــه، بــه ویــژه در رابطــه بــا قابلیــت دسترســی 
بــه داده‌هــا و اســتعداد اســت. در بســیاری از مــوارد، داده‌هــای حساســی کــه 
می‌تواننــد کاربردهــای اجتماعــی داشــته باشــند، مالکیــت خصوصــی دارنــد، 
ــتند و  ــب‌وکار هس ــرای کس ــاری دارای ارزش ب ــای تج ــا در زمینه‌ه ــا تنه ی
ــه  ــی ب ــر دولت ــا غی ــی ی ــازمان‌های اجتماع ــوند و در س ــداری ش ــد خری بای
آســانی در دســترس نیســتند. در مــوارد دیگــر، بوروکراســی اداری اطلاعات را 
نگــه مــی‌دارد کــه راه‌حل‌هــا را مســدود مــی کنــد. بــرای مثــال ایــن قوانیــن 
در ادارات دولتــی اســتفاده مــی شــود. در اغلــب مــوارد داده‌هــای مــورد نیــاز 
جمــع‌آوری نشــده انــد. برخــی از ایــن چالش‌هــا غیرفنــی بــوده و در بســیاری 

از مــوارد خدمــات اجتماعــی رایــج هســتند.
    اســتفاده در مقیــاس بــزرگ از هــوش مصنوعــی بــرای منافــع اجتماعــی 
مســتلزم کنتــرل ریســک و برخــی از عملیــات تجــاری اســت کــه بایــد بــرای 
ــرای  ــه هــوش مصنوعــی ب ــرادی کــه برنام ــه اف ــری از آســیب زدن ب جلوگی
ــای  ــزار و تکنیک‌ه ــود.  اب ــاد ش ــت، ایج ــی شده‌اس ــا طراح ــه آن‌ه ــک ب کم
ــه آن  ــه ب ــر ک ــراد دیگ ــع و اف ــط مراج ــد توس ــی می‌توان ــوش مصنوع ه
دسترســی دارنــد مورد ســوء اســتفاده قــرار گیــرد و اصولــی در مورد اســتفاده
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ــرار شــود. ســوگیری ممکــن اســت در مدل‌هــای هــوش  ــد برق ــا بای از آن‌ه
مصنوعــی یــا مجموعه‌هــای داده گنجانــده شــود کــه می‌توانــد نابرابری‌هــای 
موجــود را تقویــت کنــد. حریــم خصوصــی داده بــرای جلوگیــری از عمومــی 
ســازی اطلاعــات محرمانــه شــخصی و رعایــت قانــون بایــد محافظــت شــود و 
برنامه‌هــای هــوش مصنوعی باید برای اســتفاده انســانی ایمن باشــند. مشــکل 
ادامــه‌دار ایجــاد برخــی تصمیمــات بــا هــوش مصنوعــی می‌توانــد منجــر بــه 
مانعــی بــرای پذیــرش و اســتفاده از آن شــود، بــه خصــوص بــرای موضوعــات 
حساســی مثــل عدالــت کیفــری. راه‌حــل هایــی بــرای بهبــود دقــت ایجــاد 
شــده اســت، از جملــه تکنیک‌هــای تاییــد مــدل و کنتــرل کیفیت “انســان در 
ــد. ــا را حــل کن ــن ریســک‌ها و نگرانی‌ه ــد برخــی از ای ــه”، کــه می‌توان حلق

     در ادامــه بــه بیــان برخــی چالش‌‌هــای هوش مصنوعــی در ایــران، راهکارها 
و ســاختارهای پیشــنهادی در رابطــه بــا ایــن چالش‌‌هــا مطــرح می‌‌پردازیــم:

 • عــدم توانایــی سیســتم‌‌ها و ماشــین‌‌های هوشــمند در بیــان 
توضیحــات جهــت روشــن کــردن اقداماتــی کــه بــه اجــرا در می‌‌آورنــد؛ 
بــرای مثــال اگــر سیســتم هوشــمند ارائــه وام مســکن، از دادن وام بــه 
یــک خریــدار مســکن بالقــوه خــودداری شــود و سیســتم نتوانــد علــت 

آن را توضیــح دهــد، تصمیمــات آن قابــل اعتمــاد نخواهــد بــود.
 • نحــوه برخــورد بــا ایــن فنــاوری در کشــور و عــدم شــناخت 
ابعــاد ایــن فنــاوری و کارکردهــای آن جهــت تســهیل شــرایط بــرای 

آن. سیاســت‌‌گذاری  و  تصمیم‌‌گیــری 
• حفــظ حریــم خصوصــی کــه بــه ســه دلیــل چالش‌‌برانگیــز اســت: 
1( ذخیره‌‌ســازی ارزان 2( وضعیــت غیررقابتــی: بــه ایــن مفهــوم کــه 
داده‌‌هــا ممکــن اســت در مــواردی غیــر از موضــوع اصلــی تولیــد شــده
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مــورد اســتفاده قــرار گیرنــد. 3( اثــرات خارجــی: بــه ایــن مفهــوم کــه 
تولیــد اطلاعــات وارده در مــورد یــک نفــر شــامل اطلاعــات و داده‌‌هــای 
ــات  ــن جمــع‌‌آوری و اســتفاده از اطلاع ــز می‌‌شــود؛ بنابرای دیگــری نی
ممکــن اســت بــه افــرادی کــه از جمــع‌‌آوری و اســتفاده از اطلاعــات و 

داده‌ هــا آگاهــي نداشــته باشــند زيــان وارد كنــد.
• کاهــش نــوآوری بــا تــاش دولت‌‌هــا بــرای تنظیــم حریــم خصوصی؛ 
ــا  ــتفاده از داده در اروپ ــرای اس ــذاری ب ــوه مقررات‌‌گ ــال، نح ــرای مث ب
باعــث کاهــش توانایــی تبلیغ‌‌کننــدگان اروپایــی شــده اســت. مزایــای 
ــرکت‌‌های  ــرای ش ــه ب ــاد هزین ــث ایج ــی باع ــم خصوص ــظ حری حف

ــت می‌‌شــود. ــن فعالی ــی در ای محل
 • عــدم مشــخص نمــودن حــق مســئولیت شــفاف در مــورد عملکــرد 
ناقــص یــا اشــتباه سیســتم‌‌های هوشــمند کــه منجــر بــه بازدارندگــی 

بــرای پذیــرش هــوش مصنوعــی ‌‌می‌‌گــردد. 
 • یکــی از نگرانی‌‌هــای مشــترک در مــورد انتشــار و گســترش 
ــای  ــاغل و فرصت‌‌ه ــر مش ــر آن ب ــع تاثی ــد موض ــای جدی فناوری‌‌ه
ــن  ــوارد جایگزی ــیاری از م ــی در بس ــوش مصنوع ــت؛ ه ــغلی اس ش
ــردد. ــروی کار می‌‌گ ــش نی ــب کاه ــد و موج ــد ش ــغل‌‌هایی خواه ش

ــری شــود و   • هــوش مصنوعــی ممکــن اســت باعــث افزایــش نابراب
ممکــن اســت مهارت‌‌گریــز باشــد بــه ایــن مفهــوم کــه ممکــن اســت 
ــای  ــتمزد نیروه ــش دس ــرده و کاه ــروی تحصیلک ــش نی ــث افزای باع
تحصیلکــرده شــود؛ مشــاغل ســنتی بــا شــغل‌‌های بــا درآمــد پاییــن و 

ــوند. ــن می‌‌ش ــر جایگزی ــوزش کمت ــه آم ــد ب ــغل‌‌های نیازمن ش
 • عــدم اعتمــاد بــه سیســتم‌‌های هوشــمند توســط مصرف‌‌کننــدگان و 
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ــده  ــزی ش ــای برنامه‌‌ری ــتفاده از الگوریتم‌‌ه ــل اس ــه دلی ــتریان ب مش
ــری؛ ــری( در یادگی ــب )جهت‌‌گی ــوگیری و اری ــرای س ب

راهکارهای پیشنهادی
     دو نــوع اســتراتژي در مــورد پيشــرفت فنــاوري هــوش مصنوعــي وجــود 
دارد. يكــي سياســت ‌هايــي كــه بــر الگــوي انتشــار و توســعه هــوش مصنوعي 
تمركــز دارنــد و ديگــري سياســت‌‌‌هايي كــه بــر پيامدهــاي انتشــار و توســعه 
آن متمركــز هســتند. مرتبــط ‌تريــن سياســت ‌هــا مربــوط به انتشــار و توســعه 
هــوش مصنوعــي كــه بايــد سياســتگذار فكــري بــراي آن نمایــد عبارتنــداز 
حفــظ حريــم خصوصــي، تجــارت و مســووليت. طراحــي سياســت بــه تــوازن 
ــر  ــدون ايجــاد خطــر ب ــوب بيــن تشــويق و انتشــار هــوش مصنوعــي ب مطل
ارزش‌هــاي اجتماعــي تمركــز دارد. همان‌گونــه كــه هــوش مصنوعــي منتشــر 
ــري و رقابــت  ــراي اشــتغال و فرصت‌‌هــاي شــغلي، نابراب مي‌شــود، عواقبــي ب
خواهــد داشــت. بــا توجــه بــه ايــن عواقــب، نقــش سياســت‌ هــاي آموزشــي، 
شــبكه امنيــت اجتماعــي و اجــراي قانــون ضدتراســت1 بســيار مهــم خواهــد 
بــود. حــال بــا توجــه بــه ايــن تجربــه حركــت بــه ســمت اقتصــاد ديجيتــال 
ــراي  ــم و حســاس ب ــده شــرايط مه ــال در كشــور بازگوك‌نن و تحــول ديجيت
ــاد  ــتگذار در اقتص ــه سياس ــت ك ــي اس ــوش مصنوع ــاوري ه ــتفاده از فن اس

ايــران بــا توجــه بــه شــرايط اقتصــادي كشــور بايــد بــه آن توجــه كنــد.
    ســهامداران بخــش خصوصــی و عمومــی نقــش‌ اساســی در تضمیــن ایــن 
کــه هــوش مصنوعــی می‌توانــد بــه پتانســیل خــود بــرای منافــع اجتماعــی 
ــه  ــدگان داده، چ ــدگان و ایجادکنن ــع آوری کنن ــد. جم ــد، دارن ــت یاب دس
دولت‌هــا و چــه شــرکت‌ها بایــد دسترســی بیشــتری بــه ســازمان‌های 
غیردولتــی داشــته باشــند و کســانی کــه بــه دنبــال اســتفاده از داده‌هــا بــرای

1. قانون ضد انحصار
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خدمــات عمومــی هســتند و می‌تواننــد بــه طــور بالقــوه آن را انجــام دهنــد، 
بایــد موظــف بــه انجــام ایــن کار در مــوارد خــاص باشــند. برای حل مشــکلات 
اجرایــی بــه بســیاری از دانشــمندان اطلاعاتــی و یــا آن‌هایی کــه تجربه هوش 
مصنوعــی دارنــد نیــاز اســت تــا بــه اســتقرار راه‌حل‌هــای هــوش مصنوعــی 
کمــک کننــد. کمبــود اســتعداد در ایــن ســطح را مــی تــوان بــا تمرکــز بــر 
فرصت‌هــای آموزشــی در دســترس ماننــد دوره‌هــای آنلایــن و راهنماهــای در 
دســترس و نیــز مشــارکت‌ توســط ســازمان‌هایی ماننــد شــرکت‌های فــن‌اوری 
کــه افــراد بــا اســتعدادهای هــوش مصنوعــی بالایــی را اســتخدام می‌کننــد، 
ــه  ــی را ب ــوش مصنوع ــه ه ــی ک ــن راه‌حل‌های ــع، یافت ــرد. در واق ــرف ک برط
ــریع  ــد تس ــی توان ــی م ــاند در صورت ــی رس ــی م ــی خاص ــداف اجتماع اه
ــع خــود را اختصــاص  ــاوری، برخــی از مناب ــا فن ــط ب ــراد مرتب ــه اف شــود ک
داده و متخصصــان هــوش مصنوعــی تشــویق بــه اجــرای پروژه‌هایــی 
ــی برخــی از راهکارهــای  ــه طــور کل ــع همــگان اســت. ب ــه نف ــه ب شــوند ک
مطــرح بــرای بکارگیــری هــوش مصنوعــی در کشــور بــه صــورت زیــر اســت:

• تدویــن یــک آیین‌‌نامه شــفاف و صریــح اخلاقیات دربــاره اینکه هوش 
مصنوعــی چــه کاری را می‌‌توانــد و یــا نمی‌‌توانــد انجــام دهــد جهــت 
اطمینــان از مســئولانه رفتــار کردن هوش مصنوعی در قبــال اقداماتش.

ــرای  ــی و حفــظ حقــوق مالکیــت معنــوی ب •  حمایت‌‌هــای تحقیقات
ــم خصوصــی، تجــارت و  ــه سیاســت‌‌های حری هــوش مصنوعــی و ارائ

مســئولیت در انتشــار و توســعه هــوش مصنوعــی.
•  توجه بیشــتر به قواعد و مقررات جمع‌‌آوری و ذخیره‌‌ســازی و استفاده 
از داده‌‌هــا و وضــع مقررات حفــظ حریم خصوصی و بومی‌‌ســازی داده‌‌ها.
• در نظــر گرفتــن قانــون جریمــه برای سیســتم‌‌های هوشــمند و ایجاد
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مســئولیت قانونــی بــرای جلوگیــری از آســیب رســاندن بــه دیگــران 
ــمند. ــتم‌‌های هوش ــط سیس توس

•  سرمایه‌‌گذاری بیشتر در فناوری‌‌هایی با بهبود امنیتی بالا.
•  تــدارک قوانیــن شــفاف مســئولیت، درحوزه محصولات هــوش مصنوعی.
•  تجزیــه مشــاغل بــه وظایف مختلف و خلــق وظایف جدیــد برای نیــروی کار.

• آموزش افراد و ایجاد آگاهی نسبت به هوش مصنوعی.
اقدامات پیشنهادی

     بــه منظــور دســتیابی بــه اهــداف هــوش مصنوعــی، کســب و کار، علــم، 
دولــت و جامعــه مدنــی بایــد همــه بــا یکدیگر همــکاری داشــته باشــند. علاوه 
بــر ایــن، دولــت بایــد از حمایــت ویــژه‌‌ای در زمینه‌‌هــای کلیــدی برنامــه های 
ــد؛  ــته باش ــی داش ــات عموم ــع و خدم ــی در صنای ــوش مصنوع ــردی ه کارب
دامنــه اســتراتژی هــوش مصنوعــی توســط مقــررات سیاســی و بودجه‌‌بنــدی 
ــوش  ــتراتژی ه ــه اس ــی ک ــی از اقدامات ــود. برخ ــف ش ــد تعری ــت بای دول
مصنوعــی را تشــکیل مــی دهنــد، در حــال حاضــر در کشــوراجرا می شــوند و 
پیامدهــای مالــی آنهــا در برنامــه مالــی فعلــی مــورد توجه قــرار گرفته اســت.

     دولــت، جامعــه، کســب و کار، ســازمان هــای علمــی و دانشــگاهی و تمــام 
ذینفعــان مربوطــه در جامعــه بــرای کمــک بــه اجــرای ایــن اســتراتژی بایــد 
ــد  حاضــر باشــند. اطمینــان از فرصت‌‌هایــی کــه هــوش مصنوعــی مــی توان
بــه جامعــه مــا ارائــه دهــد، وظیفــه ای اســت کــه بــه همــه جامعــه مربــوط 

ــر پیشــنهاد می‌‌گــردد: ــات زی ــن اســاس اقدام ــر ای می‌‌شــود. ب
• تقویــت تحقیقــات در حــوزه هــوش مصنوعــی بــه هــدف پیشــران 
بــودن در نــوآوری در ایــن حــوزه: کیفیت  اکوسیســتم هــوش مصنوعی 
بســیار وابســته بــه توانایــی محققــان و ذهــن خــاق بــرای ارائــه کار

65



عالــی، وجــود یــک زیرســاخت تحقیــق عالــی و کیفیت کلــی چارچوب 
تحقیــق هــوش مصنوعــی در کشــور و همــکاری بیــن المللی اســت. به 
عنــوان مثــال، آزمایــش هــای متمرکــز بــر روی داده هــا در زیرســاخت 
هــای تحقیقاتــی مهــم مــی توانــد توســعه روش هــای تحلیلــی کارآمد 
ــی  ــد و م ــته باش ــراه داش ــه هم ــی را ب ــوش مصنوع ــرای ه ــر ب و موث
ــرار گیــرد. ایــن  ــد در زمینــه هــای دیگــر نیــز مــورد اســتفاده ق توان
امــر نیازمنــد اقدامــات ســاختاری و همچنیــن برنامــه هــای تحقیقاتــی 
ــد. ــی باش ــط م ــدت و متوس ــاه م ــرایط کوت ــرای ش ــده ب ــی ش طراح

• ترویــج ایجــاد آژانس‌‌هــای جدیــد و هدایــت آنهــا بــه ســمت 
موفقیــت در بکارگیــری هــوش مصنوعــی

 • بــازار کار و شــکل دادن بــه تغییــرات ســاختاری: هــوش مصنوعــی 
ــت  ــاز اس ــل نی ــن دلی ــه همی ــد ب ــر می‌‌ده ــازار کار را تغیی ــا و ب دنی
ــرار  ــی ق ــورد بررس ــتغال را م ــناریوهای اش ــا و س ــش بینی‌‌ه ــه پی ک
داده و اســتراتژی هــای خــود را بــرای طراحــی کار و ســاختن نیــروی 
انســانی آمــاده کنیــم. هــوش مصنوعــی بــه مهــارت هــای مــورد نیــاز 
ــه مشــاغل، ســازمان هــای تجــاری و روابــط صنعتــی ارتبــاط دارد.  ب
ضــروری اســت کــه یــک رویکــرد جامــع، انســان محــور و کاربــر محور 
را در عیــن توســعه مناســب هــوش مصنوعــی بــرای محــل کار بــکار 
ــوژی ســرمایه گــذاری  ــه تنهــا در پیشــرفت تکنول ــن ن ــم. بنابرای ببری
خواهیــم کــرد، بلکــه در داشــتن فنــاوری هــای طراحــی شــده بــرای 
هماهنگــی اجتماعــی و دادن مهــارت هــای لازم بــه کارگــران آمــاده 
می‌‌شــویم. در حیــن توســعه بایــد بــه منافــع کارگــران توجــه داشــته 
باشــیم - بــه عنــوان مثــال فرصــت هــای آنها بــرای توســعه و اســتفاده 
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از اســتعدادها و مهــارت هــای خــود، تامیــن امنیــت اجتماعــی، 
ــه  ــا. ب ــع شــرکت ه ــه و مناف ــی، مشــارکت در جامع بهداشــت و ایمن
ایــن شــکل می‌‌تــوان بــه شــرکت هــا و کارکنــان کمــک نمــود تــا بــه 
طــور مناســب بــرای تغییــر آمــاده شــده و بــه طــور موفقیــت آمیــز در 

فرآینــد تحــول در کنــار هــم قــرار گیرنــد.
• تقویــت آمــوزش حرفــه ای و جــذب نیــروی کار و کارشناســان ماهر: 
ــا  ــا نیازهــای متغیــر مرتبــط ب ــد ب ــه ای  بای ــرورش حرف آمــوزش و پ
تحــول دیجیتــال و بــه تبــع هــوش مصنوعــی ســازگار شــود. بســیاری 
از مســائل اصلــی در مــورد دیجیتالی‌‌ســازی، مربــوط بــه هــوش 
مصنوعــی نیســتند. برنامــه هــای آموزشــی حرفــه ای نبایــد محــدود 
بــه تکنولــوژی باشــد، بلکــه جنبــه هــای فنــی و اخلاقــی، اجتماعــی 

هــوش مصنوعــی نیــز بایــد مــد نظــر قــرار گیــرد. 
ــی و  ــف اختصاصــی دولت ــرای وظای ــی ب • اســتفاده از هــوش مصنوع
اداری: اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــه بخــش عمومــی امــکان ارائــه 
ــش  ــا و درون بخ ــرکت ه ــهروندان و ش ــه ش ــات ب ــات و خدم اطلاع
عمومــی را بــه شــیوه ای هدفمنــد، متناســب و راحــت و در دســترس‌‌ 
ــا،  ــدی ه ــای نیازمن ــه معن ــی ب ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــد. اس می‌‌ده

ــرای بخــش عمومــی اســت. قوانیــن و فرصــت هــای جدیــد ب
• ارائــه داده هــای بــاز دولتــی بــرای اســتفاده بیشــتر بــدون محدودیت 
در راســتای قوانیــن حفاظــت از اطلاعــات بایــد گســترش یابــد. ایــن 
مســئله بایــد در ارزیابــی اصــاح قانــون الحاقــی )قانــون داده هــای باز( 
مــورد توجــه قــرار گیــرد. مســئله دیگــر امــکان ایجــاد یــک پلــت فــرم 
داده بــاز بــرای دولــت خواهــد بــود. بــا اســتفاده از طیــف گســترده ای
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ــرای بهبــود تجزیــه و تحلیــل اطلاعــات   از فنــاوری هــای مختلــف ب
ــرای  ــری ب ــای بهت ــی، مبن ــر عموم ــی و غی ــف عموم ــع مختل از مناب
تصمیــم گیــری و تشــویق مقامــات دولتــی بــرای رســیدگی بــه پرونده 

هــای دیجیتالــی اســت.
• در دســترس قــرار دادن داده‌‌هــا و تســهیل اســتفاده از آن: بــا توجــه 
ــری ماشــین، دسترســی و  ــی و یادگی ــوش مصنوع ــای ه ــه روش ه ب
ــرای  کیفیــت داده هــا پیــش شــرط هــای اصلــی و تعییــن کننــده ب
کیفیــت نتایــج اســت. در عیــن حــال، امنیــت داده از اهمیــت اساســی 
برخــوردار اســت. بــا ایــن حــال، دسترســی بــه داده هــا در بســیاری از 
مــوارد محــدود اســت - بــه خصــوص بــه دلایــل قانونــی، و تــا حــدی 
بــه دلیــل ایــن واقعیــت کــه کنتــرل واقعــی داده هــا در اختیــار بخــش 
دولتــی و بخــش خصوصــی اســت. بــه منظــور دســتیابی بــه اهــداف 
تعییــن شــده در ایــن اســتراتژی، مقــدار داده هــای مفیــد و بــا کیفیت 
ــه نقــض حقــوق شــخصی، حــق کنتــرل  ــالا بایــد بــدون هیــچ گون ب

اطلاعــات شــخصی یــا ســایر حقــوق اساســی افزایــش یابــد.
• تنظیــم چارچــوب قانونــی: در آینــده، برنامــه هــای کاربــردی هــوش 
مصنوعــی نــه تنهــا بــرای تشــخیص و تحلیــل الگــو اســتفاده خواهنــد 
شــد، بلکــه بــه تصمیــم گیــری روزمــره یــا فرآیندهــای تصمیــم گیری 
نیــز کمــک مــی کننــد. این بحــث در مــورد مســائل سیاســی، حقوقی، 
فرهنگــی و اخلاقــی نیــز مربــوط مــی شــود. دولــت بایــد تــاش نموده 
تــا اطمینــان حاصــل کنــد کــه اســتفاده از تکنولــوژی هــوش مصنوعی 
ارزش هــای اساســی را کــه اســاس نظــم دموکراتیــک کشــور اســت، از 
جملــه آزادی عمومــی عمــل، حمایــت از حریــم خصوصــی و کنتــرل
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اطلاعــات شــخصی را بــرآورده کنــد. دولــت از اســتفاده از یــک رویکرد 
اخلاقــی، در جهــت و بــرای طراحــی در تمــام مراحل توســعه اســتفاده 
از هــوش مصنوعــی بــه عنــوان عنصــر اصلــی و نشــانه‌‌ای از اســتراتژی 
هــوش مصنوعــی ســاخته شــده در کشــور حمایــت نمایــد. ایــن امــر 
شــامل انجــام تحقیــق در مــورد توســعه و تولیــد هــوش مصنوعــی و 
همچنیــن اســتقرار، مدیریــت، نظــارت و مدیریــت برنامه‌‌هــای مبتنــی 
بــر هــوش مصنوعــی اســت. چارچــوب نظارتــی یــک مبنــای صحیــح 
همــراه بــا اســتانداردهای بــالا بــرای ایــن امــر فراهــم مــی کنــد. دولت 
بایــد بررســی نمایــد که آیــا چارچــوب قانونی تمــام جنبه هــای مربوط 
بــه تصمیــم گیــری هــا، خدمــات و محصــولات مبتنــی بــر الگوریتــم 
مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی را پوشــش مــی دهــد و در صــورت لــزوم، 
آن را تطبیــق دهــد تــا امــکان بررســی تبعیــض وجــود داشــته باشــد.

ــرده،  ــن ک ــتانداردها را تعیی ــه اس ــانی ک ــتانداردها: کس ــم اس • تنظی
ــش  ــه کاه ــی ب ــتانداردهای جهان ــد. اس ــن می‌‌کنن ــز تعیی ــازار را نی ب
موانــع فنــی و رقابتــی شــدن کســب و کار کمــک می‌‌کننــد. 
ــر  ــند ت ــر پس ــا کارب ــه ه ــه برنام ــود ک ــی ش ــث م ــتانداردها باع اس
شــده، ســطح بالایــی از کیفیــت محصــول و امنیــت را فراهــم کــرده و 
قابلیــت مقایســه و همــکاری را تضمیــن کننــد. بنابرایــن، آنهــا پایــه و 
اســاس اعتمــاد عمومــی بــه سیســتم هــای فنــی و فرایندهــا هســتند. 
اســتانداردها همچنیــن بــه تضمیــن یــک چارچــوب قانونــی مناســب و 

ــر کمــک مــی کننــد. انعطــاف پذی
• شــبکه هــای ملــی و بین‌‌المللــی: در بلندمــدت، فنــاوری هایــی مانند 
هــوش مصنوعــی در تمــام زمینه های علــم، تجارت، فرهنگ، رســانه‌ها، 
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ــک  ــن ی ــد شــد. ای ــره شــهروندان لمــس خواهن اداره و زندگــی روزم
ــطح  ــد در س ــتگذاران بای ــن سیاس ــت و بنابرای ــی اس ــعه جهان توس

ــد. ــل کنن ــر و عم ــی فک جهان
• هماهنگــی اقدامــات تعییــن شــده در اســتراتژی هــوش مصنوعــی با 

ســایر فعالیــت هــای انجــام شــده توســط دولت 
ــا جامعــه و ادامــه توســعه چارچــوب اقــدام  • مشــارکت در گفتگــو ب
ــوی  ــه گفتگ ــاز ب ــی نی ــوش مصنوع ــر، ه ــال حاض ــتی: در ح سیاس
گســترده اجتماعــی، فرآیندهــای مشــارکتی و امکانــات بــرای کمک به 
شــکل گیــری آینــده دارد. هــدف ایــن اســت کــه هــوش مصنوعــی را 
در جامعــه در شــرایط فرهنگــی، اخلاقــی، قانونــی و نهادی قــرار دهیم. 
ــرات  ــه خط ــر گون ــر ه ــل و محافظــت در براب ــت تحلی ــی جه اقدامات
بالقــوه، در فرصــت هایــی کــه هــوش مصنوعــی بــرای هــر فــرد و بــه 

ــد صــورت گیــرد. ــه دســت می‌‌دهــد بای طــور کلــی جامعــه ب
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     در حالــی کــه هــوش مصنوعی طی 10 ســال گذشــته در تحقیق و توســعه 
ــی  ــولات و خدمات ــداد محص ــش تع ــاهد افزای ــت، ش ــوده اس ــه ب ــورد توج م
هســتیم کــه هــوش مصنوعــی را بــه طــور مؤثــر بــکار گرفتــه و ایــن باعــث 
شــده تــا علاقــه ســازمان هــای جدیــد/ موجــود بــه اســتاندارد‌‌گذاری هــوش 
مصنوعــی افزایــش یابــد. کشــورها و قانونگــذاران، بــا افزایــش کاربــرد هــوش 
ــه قانونگــذاری در بســیاری از حوزه‌‌هــا و جنبه‌‌هــای آن  مصنوعــی، شــروع ب
نمودنــد. بــرای تســهیل ابــاغ هــوش مصنوعــی و امــکان پذیــرش رویکردهــا 
ــق و  ــا علای ــه ب ــرده و مواجه ــتیبانی ک ــعه آن پش ــه از توس ــی ک و مفاهیم
ــاس  ــتانداردگذاری احس ــه اس ــرم ب ــاز مب ــه، نی ــت و جامع ــات دول ملاحظ
می‌‌شــود. ایــن اســتانداردها، نیازمندی‌‌هــا، خــط مشــی و ویژگیهایــی را ارائــه 
ــی را  ــوش مصنوع ــوب از ه ــداف مطل ــات و اه ــد توقع ــه می‌‌توان ــد ک می‌‌کنن

ــرآورده ســازد. ــرداری و ایمــن ب ــل بهره‌‌ب ــه صــورت کارا، قاب ب
     ســه نــوع اســتراتژي در مــورد پيشــرفت فنــاوري هــوش مصنوعــي وجــود 
ــي  ــر الگــوي انتشــار و توســعه هــوش مصنوع ــه ب دارد: 1( سياســت‌‌هايي ك
ــر پيامدهــاي انتشــار و توســعه آن  ــد و 2( سياســت‌هايي كــه ب تمركــز دارن
متمركــز هســتند و 3( سیاســتهای ترکیبــی کــه هــر دوی ایــن مــوارد را در

ــف ــورهای مختل کش در  ــی  ــوش مصنوع ــای ه راهبرده و  ــت‌ها  سیاس
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ــب  ــورهای صاح ــاس، کش ــن اس ــر ای ــد. ب ــرار می‌‌دهن ــود ق ــتور کار خ دس
فنــاوری، در حــوزه استاندارســازی ایــن فنــاوری نوظهــور، اقداماتــی را صــورت 
ــورد  ــزارش،  م ــن گ ــاوری در ای ــب فن ــورهای صاح ــطح کش ــه در س داده ک

ــرار گرفتــه اســت. بررســی ق
1- کانادا )سیاست ترکیبی(

ــاوری، پیشــرفت علمــی و همــکاری در حــوزه  ــای فن ــز: مهارت‌ه     تمرک
هــوش مصنوعــی

     در مــارس ۲۰۱۷ کانــادا نخســتین کشــور جهــان بــود که یــک راهبرد ملی 
.»Pan-Canadian هــوش مصنوعی را منتشــر کــرد: »راهبرد هوش مصنوعــی

    راهبرد دولت کانادا ۴ هدف دارد:
• افزایش تعداد محققان و فارغ‌التحصیلان حوزه هوش مصنوعی

• ایجاد سه خوشه‌ی علمی ممتاز
• پــرورش رهبــری فکــری  در مــورد پیامدهــای اقتصــادی، اخلاقــی، 

سیاســی و قانونــی هــوش مصنوعــی
• یک جامعه تحقیقاتی در مورد هوش مصنوعی

    ایــن راهبــرد از ایــن جهــت بــا ســایر رویکردهــای ملی-دولتــی متفــاوت 
ــرای تحقیقــات داخلــی  اســت کــه در اصــل یــک راهبــرد اســتعداد-محور ب
اســت و سیاســت‌هایی ماننــد ســرمایه‌گذاری در بخش‌هــای راهبــردی، داده 

و حریــم خصوصــی یــا اســتاندارد توســعه را شــامل نمی‌شــود.
2- چین )سیاست انتشار و توسعه هوش مصنوعی(

ــرای  ــت‌گذاری ب ــی، سیاس ــوش مصنوع ــعه ه ــق و توس ــز:‌ تحقی      تمرک
ــادا،  صنعــت، تنظیــم اســتاندارد و ظرفیت‌ســازی بــرای آمــوزش پــس از کان
چیــن راهبــرد ملــی هــوش مصنوعــی خــود را بــه طــور عمومــی منتشــر کرد: 
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ــامل  ــرح ش ــن ط ــی«. ای ــوش مصنوع ــدی ه ــل بع ــعه نس ــه‌ی توس »برنام
راهبرد‌هــا و اهدافــی بــرای کارهــای پژوهشــی و توســعه، سیاســت‌های 
صنعتی‌ســازی، رشــد اســتعدادها، آمــوزش و دســتیابی بــه مهارت‌هــا، 
ــد. ــت می‌باش ــی و امنی ــای اخلاق ــررات، هنجاره ــتاندارد و مق ــم اس تنظی

راهبرد چین سه هدف اصلی دارد:
• تــا ســال ۲۰۲۰ صنعت هوش مصنوعی چین را بــا رقبا هماهنگ کند.

ــی  ــوش مصنوع ــای ه ــی زمینه‌ه ــن در برخ ــال ۲۰۲۵ چی ــا س • ت
ــد. ــان باش ــرو  در جه پیش

• تــا ســال ۲۰۳۰ چیــن بــه مرکــز اصلــی بــرای نوآوری‌هــای هــوش 
مصنوعــی تبدیــل شــود.

ــرد  ــن راهب ــایر کشــورها دارای جامع‌تری ــا س ــن در مقایســه ب      کشــور چی
ــت،  ــان دول ــوی می ــکاری ق ــه در آن هم ــت ک ــی اس ــوش مصنوع ــی ه مل
ــه  ــمی ک ــزارش رس ــن گ ــورد. همچنی ــم می‌خ ــه چش ــگاه ب ــت و دانش صنع
اداره اســتاندارد چیــن )Standards Administration of China یــا بــه 
اختصــار SAC( در ســال ۲۰۱۸ بــر روی »استانداردســازی هــوش مصنوعــی« 
منتشــر کــرده اســت، استانداردســازی هــوش مصنوعــی را بــرای حمایــت از 
توســعه صنعتــی در چیــن و رهبــری فناوری‌هــای کلیــدی مرتبــط بــا هــوش 

ــد. ــروری می‌دان ــی ض مصنوع
3-اتحادیه اروپا )سیاست ترکیبی(

     تمرکز: چارچوب اخلاقی و حکومتی برای هوش مصنوعی
     در آوریــل ۲۰۱۸، کمیســیون  اتحادیــه اروپــا »ارتباطــات دربــاره هــوش 
مصنوعــی« را پذیرفــت. در دســامبر ۲۰۱۸، کمســیون اتحادیــه اروپــا »طــرح 

هماهنگــی هــوش مصنوعــی«‌را منتشــر کــرد.
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     کمیسیون هوش مصنوعی اتحادیه اروپا اهداف زیر را دنبال می‌کند:
• افزایــش ظرفیــت صنعتــی و فنــاوری در اتحادیــه اروپــا و پذیــرش 

ــی و خصوصــی ــای دولت ــی توســط بخش‌ه ــوش مصنوع ه
ــه  ــی ک ــرات اقتصادی-اجتماع ــرای تغیی ــا ب ــازی اروپایی‌ه • آماده‌س

هــوش مصنوعــی بــه دنبــال دارد
• اطمینان از وجود یک چارچوب مناسب اخلاقی و قانونی

    کمســیون اتحادیــه اروپــا در درجــه اول بــر توســعه و همــکاری منطقــه‌ای 
اســتانداردهای اخلاقی هوش مصنوعی و به اشــتراک‌گذاری داده متمرکز است 
کــه ایــن موضــوع مغایــر بــا استانداردســازی فنــاوری هــوش مصنوعــی اســت.

     همچنین تاکنون شــماری از کشــورهای عضو اتحادیه اروپا مانند فرانســه، 
آلمــان و ایتالیــا راهبرد‌هــای ملــی هــوش مصنوعــی خــود را منتشــر کرده‌اند.

4- ژاپن )سیاست انتشار و توسعه هوش مصنوعی(
ــرای  ــت‌گذاری ب ــی، سیاس ــوش مصنوع ــعه ه ــق و توس ــز: تحقی     تمرک
ــی و  ــتاندارد بین‌الملل ــم اس ــه، تنظی ــرای جامع ــت‌گذاری ب ــت، سیاس صنع

ــوزش ــرای آم ــازی ب ظرفیت‌س
     در ســال ۲۰۱۹، ژاپن »راهبرد ملی هوش مصنوعی« را منتشــر کرد.  البته 
پیشــتر در ســال ۲۰۱۶ در جلســه فناوری G-7 در خود ژاپن، دولت این کشــور 
تشــکیل قوانیــن اساســی  برای توســعه هوش مصنوعــی را پیشــنهاد داده بود.

    راهبــرد دولــت ژاپــن توســعه‌ی هــوش مصنوعــی را در ســه ســطح زیــر 
می‌کنــد: طبقه‌بنــدی 

     اســتفاده و به‌کارگیــری هــوش مصنوعــی مبتنــی بــر داده توسعه‌داده‌شــده 
در حوزه‌هــای متنــوع

      استفاده عمومی از هوش مصنوعی و داده توسعه‌داده‌شده در حوزه‌های متنوع
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• راهبــرد دولــت ژاپــن بــه دلیــل تمرکــز گســترده بــر سیاســت‌های 
صنعتی‌ســازی کــه فنــاوری هــوش مصنوعــی را بــه عنــوان راه‌حــل در 

نظــر می‌گیرنــد، مــورد توجــه اســت.
ــی  ــوش مصنوع ــه ه ــه چگون ــرد ک ــر می‌گی ــرد در نظ ــن راهب • ای
ــت  ــد جمعی ــن مانن ــی ژاپ ــای اجتماع ــه چالش‌ه ــد در زمین می‌توان
ــت از سیاســت‌های  ســالخورده، رشــد آهســته‌ی ســودمندی  و حمای

ــود. ــع ش ــر واق ــد Society 5.0 موث ــت مانن ــی دول فعل
• ژاپــن در حــال توســعه‌ی اســتانداردها در حیطه‌هــای پروفایــل داده 

و اســتفاده از اطلاعــات اســت.
• این راهبرد پژوهشگران داخل و خارج کشور را به مشارکت در تنظیم 
اســتانداردهای جهانــی مرتبــط بــا هــوش مصنوعــی تشــویق می‌کنــد.

• دولــت ژاپــن در نظــر دارد تــا فرمــت داده و اســتانداردها را در 
حوزه‌هایــی ماننــد کشــاورزی، ســامت، پزشــکی و کاهش بــروز فاجعه 
تــا ســال ۲۰۲۰ یکپارچــه ســازد. هــدف ایــن اســت کــه شــرکت‌های 
ژاپنــی و موسســات تحقیقاتــی آســان‌تر از کلان ‌داده اســتفاده کننــد.

ایجاد اکوسیستم‌هایی که توسط ارتباط چندبرابری  ساخته می‌شوند

5- آلمان )سیاست ترکیبی(
ــرای  ــت‌گذاری ب ــی، سیاس ــوش مصنوع ــعه ه ــق و توس ــز: تحقی      تمرک
ــی  ــی و حکومت ــوب اخلاق ــه، چارچ ــرای جامع ــت‌گذاری ب ــت، سیاس صنع

ــی ــوش مصنوع ــرای ه ب
     راهبــرد هــوش مصنوعــی دولــت آلمــان در نوامبــر ۲۰۱۸ منتشــر شــد. 
ایــن راهبــرد کامــا جامــع اســت و ارتقــا و توســعه هــوش مصنوعــی شــفاف 
و اخلاقــی، ادغــام هــوش مصنوعــی بــا خدمــات دولتــی، ترغیــب دسترســی 
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ــوش  ــتعداد‌های ه ــذب اس ــرای ج ــت‌هایی ب ــا و سیاس ــه داده‌ه ــتر ب بیش
ــود. ــامل می‌ش ــان را ش ــمت آلم ــه س ــی ب مصنوع

     راهبرد آلمان سه هدف اصلی دارد:
• حمایــت از رهبــران جهانــی آلمــان و اروپــا در توســعه و اســتفاده از 
فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی بــرای تضمیــن رقابت‌هــای آینــده آلمان

• محافظــت از توســعه‌ و اســتفاده‌ی مســئولانه از هــوش مصنوعــی در 
جهــت منافــع جامعــه

• ادغــام هــوش مصنوعی با ملاحضــات اخلاقــی، قانونی، فرهنگی و ســازمانی
راهبــرد هــوش مصنوعــی آلمــان روی ســاخت یــک نشــان جهانــیِ بــا 
کیفیــت بــا عنــوان »هــوش مصنوعــی ساخته‌شــده در آلمــان« تمرکــز 
دارد. چیــزی کــه بتوانــد بــه سراســر اقتصــاد ایــن کشــور و بــه ویــژه 
صــادرات اعمــال شــود. ایــن تمرکــز تــا حــدی بــرای حمایــت از ادامــه 

رقابــت و جایــگاه بــازار صــادرات صنعتــی آلمــان اســت.
    6- انگلیس )سیاست توسعه و انتشار هوش مصنوعی(

ــرای  ــت‌گذاری ب ــی، سیاس ــوش مصنوع ــعه ه ــق و توس ــز:‌ تحقی     تمرک
ــاوری،  ــم، فن ــای عل ــوزش در حوزه‌ه ــال، آم ــت، زیرســاخت‌های دیجیت صنع

ــی داده ــتانداردهای اخلاق ــات، اس مهندســی و ریاضی
ــوش  ــا عنوان‌»ه ــی ب ــزارش مفصل ــا گ ــس بریتانی ــل ۲۰۱۸ مجل      در آوری
مصنوعــی در بریتانیــا« منتشــر کــرد. در ایــن گــزارش توصیه‌هــای متعــددی 
ــی  ــه: بررس ــت، از جمل ــده اس ــه ش ــر گرفت ــتان در نظ ــت انگلس ــرای دول ب
انحصــار احتمالــی داده‌هــا توســط شــرکت‌های فنــاوری، مشــوق‌هایی بــرای 
ترغیــب توســعه رویکردهــای جدیــد بــرای رســیدگی بــه مجموعــه داده‌هــا 
ــرای شــرکت‌های کوچــک و متوســط. در  و ایجــاد یــک بودجــه پیشــرفت ب
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همــان مــاه دولــت انگلســتان یــک »توافق‌نامــه حــوزه هــوش مصنوعــی«  را 
منتشــر کــرد. ایــن برنامــه که بخشــی از راهبــرد صنعتی انگلســتان اســت، در 
نظــر دارد تــا ایــن کشــور را بــه رهبــر جهانــی هــوش مصنوعــی تبدیــل کنــد.
»توافــق نامــه حوزه هــوش مصنوعی« دولت انگلســتان پنج هــدف اصلی دارد:

• تقویت  R&D های خصوصی و عمومی
• سرمایه گذاری در آموزش علم، فناوری، مهندسی و ریاضیات

• بهبود زیرساخت های دیجیتال
• پرورش استعداد هوش مصنوعی

• رهبری گفتگوی جهانی در حوزه اخلاقِ داده
    رویکــرد انگلســتان از ایــن نظــر کــه روی چند-ذینفعــی تمرکــز کــرده و 
شــماری از سیاســت‌ها و ابتــکارات آن )شــامل ارتقــای مهارت‌هــای فنــاوری، 
مدیریــت دیتــا و مباحــث اخلاقــی( از طریــق هــر دو نــوع بودجــه عمومــی و 

صنعتــی تامیــن مالــی می‌شــود، منحصــر بــه فــرد اســت.
7- آمریکا )سیاست توسعه و انتشار هوش مصنوعی(

تمرکــز: تحقیــق و توســعه هــوش مصنوعــی، سیاســت‌گذاری بــرای صنعــت، 
اســتانداردهای فنــی و حکومتــی

در فوریــه 2019 رئیس‌جمهــور آمریــکا »فرمــان اجرایــی بــرای حفــظ 
ــه روشــن و در دســت  ــک برنام ــی« را ی ــوش مصنوع ــکا در ه ــری آمری رهب
ــکا اعــام کــرد. برخــاف  ــرای سیاســت‌های هــوش مصنوعــی آمری ــدام ب اق
کشــورهایی چــون کانــادا، چیــن و انگلســتان، دولــت آمریــکا در حــال حاضــر 

ــدارد. ــرای هــوش مصنوعــی ن یــک راهبــرد ملــی هماهنــگ ب
فرمان اجرایی هوش مصنوعی آمریکا شش هدف اصلی دارد:

• ترویج سرمایه‌گذاری پایدار در تحقیق و توسعه هوش مصنوعی
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ــی  ــل ردیاب ــا قاب ــت و کام ــای باکیفی ــه دیت ــی ب ــت دسترس • تقوی
فــدرال، مدل‌هــا و منابــع محاســباتی

• کاهش موانع استفاده از فناوری‌های هوش مصنوعی
• اطمینــان از اینکــه اســتانداردهای تکنیکــی آســیب‌پذیری در برابــر 
حمــات کارگــزاران بدخــواه را بــه حداقــل می‌رســاند شــامل: توســعه 
ــرای ارتقــا و محافظــت از ایــن اولویت‌هــا اســتانداردهای بین‌المللــی ب

• آموزش نسل بعدی محققان و کاربران هوش مصنوعی
• تدویــن و اجــرای یــک برنامــه عملیاتــی مطابــق بــا یادداشــت امنیــت 
ملی ریاســت‌جمهوری  در 11 فوریــه 2019 )محافظت از منافع ایالات 
متحــده در زمینــه هــوش مصنوعــی و فناوری‌هــای مهــم مرتبــط با آن(

     در ســال‌های اخیــر، دولــت آمریــکا یــک رویکــرد بــازار آزاد را نســبت بــه 
سیاســت‌های هــوش مصنوعــی پیــش گرفته اســت ولی بــا تدوین قابــل توجه 
راهبردهــای ملی توســط شــرکای اصلی تجــارت آمریکا مانند چیــن و اتحادیه 
اروپــا، دولــت آمریــکا سیاســت‌گذاری عملیاتــی را از اوایــل 2019 آغــاز کــرد.

ــی  ــی هــوش مصنوع ــان اجرای ــی، فرم ــه اســتانداردهای فن ــا توجــه ب       ب
وزیــر تجــارت را ملــزم می‌کنــد کــه ظــرف 180 روز از طریــق مدیــر موسســه 
ــدرال  ــارکت ف ــرای مش ــه‌ای را ب ــاوری )NIST( برنام ــتاندارد و فن ــی اس مل
ایالــت متحــده در توســعه اســتانداردهای فنــی و ابزارهــای مرتبــط در جهــت 
ــای  ــه از فناوری‌ه ــتحکم ک ــاد و مس ــل اعتم ــتم‌های قاب ــت از سیس حمای

ــد. ــد، صــادر کن ــی اســتفاده می‌کنن هــوش مصنوع
8- موسسات استانداردگذار در حوزه هوش مصنوعی

ــت  ــی فعالی ــوش مصنوع ــه در حــوزه ه ــامی برخــی از موسســاتی ک      اس
ــه فعالیــت آنهــا: ــد و زمین دارن
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• SC7/1 JTC: سیســتم هــای خودمختــار SG و مهندســی محیط هوشــمند
• SC34/36: تحقیقات در حوزه هوش مصنوعی

AI حکمرانی در حوزه : SC40 •
• WG9: تحلیل داده

• NWIP: مفاهیم و واژه شناسی هوش مصنوعی
• USNB: روش هــای محاســباتی هــوش مصنوعــی، کلان داده، بحــث 

اعتمــاد و ملاحظــات اجتماعــی هــوش مصنوعــی
• ISO/IEC: استانداردهای واژگان را در مورد هوش مصنوعی 

• MBS)IEC Market Strategy Board(: در حــال تولیــد ســندی 
ــت. ــودی« اس ــع عم ــی در صنای ــوش مصنوع ــرد ه ــر »کارب ــی ب مبن

• IEEE: ملاحظات اخلاقی هوش مصنوعی
• ITU-T Y.AI4SC: هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء

• ITU-T Y.qos-ml: نیازمنــدی هــای یادگیــری ماشــین مبتنــی بــر 
2020-IMT تضمیــن کیفیــت خدمــت بــرای
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    تصمیــم گیرنــدگان سیاســی در سراســر جهــان، هــوش مصنوعــی را بــه 
عنــوان یــک فنــاوری کلیــدی در نظــر مــی گیرنــد. همانطــور کــه در نمــودار 
زیــر نشــان داده شــده اســت، بســیاری از کشــورها فرآینــد ارزیابــی پتانســیل 
هــا و خطــرات ایــن تکنولــوژی و پیامدهــای اســتراتژیک بزرگتــر آن را آغــاز 
کــرده انــد. مقــررات اســتراتژیک هــوش مصنوعــی بــه عنــوان مبنــای تجربــی 
بــرای رســیدگی بــه ایــن مســئله اســت کــه چگونــه مــی تــوان شــاخص های 
پیشــرفت و عملکــرد اســتراتژی ملی هــوش مصنوعی را تعریف نمود و توســعه 
داد. در ایــن گــزارش تمــام اســتراتژیهای منتشــر شــده قابــل ارائــه نیســتند.

     در عــوض، چنــد نمونــه برجســته بــرای بررســی انتخــاب شــده و اهــداف 
روشــن آن و شــاخص هــای تحویــل آنهــا بیــان شــده اســت. در حــال حاضــر 
ــوب  ــک چارچ ــودن ی ــی ب ــی و کیف ــی و کم ــن ورودی و خروج ــز بی تمای

تحلیلــی بــرای ایــن منظــور ارائــه شــده اســت.

راهبردهــای ملــی هــوش مصنوعــی مطالعــه تطبیقــی 
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شکل 12- استراتژی‌‌های هوش مصنوعی در کشورهای مختلف

چین- طراحی اقتصاد 0.4
     دولــت چیــن در مــاه ژوئیه 2017 »برنامه توســعه هــوش مصنوعی جدید« 
خــود را معرفــی کــرد. بــه دلیــل اهــداف جهانــی بیــان شــده در ایــن طــرح، 
توجــه جهانیــان زیــادی را بــه خــود جلــب کــرده اســت، زیــرا چیــن در حــال 
حاضــر از نظــر اســتراتژیک در مــورد توســعه هــوش مصنوعــی یکــی از رقیبان 
اصلــی در بــازار اســت کــه دارای بیشــترین تعــداد کاربــران اینترنــت در جهان 
و در نتیجــه داده هــای بســیار زیــاد بــرای توســعه هــوش مصنوعــی اســت. 
     شــرکت‌‌های آنلایــن و فنــاوری چیــن نیــز پیشــرفت‌‌های ســریع داشــته‌‌اند. 
چیــن در حــال حاضــر اهــداف خــود را در راســتای اهــداف رســمی دولــت 
تبدیــل مــی کنــد و قصــد دارد تــا ســال 2030 بــه عنــوان بزرگتریــن کشــور 
ــکارات  ــر روی ابت ــن اســتراتژی ب ــل شــود. ای هــوش مصنوعــی جهــان تبدی
موجــود بــرای ارتقــاء فنــاوری هــای مرتبــط بــا اینترنــت و تولیــد هوشــمند 
اســتوار اســت. در اســتراتژی هــوش مصنوعــی دولــت چیــن تأکیــد بســیار 
ــی در  ــای کنون ــود ه ــین دارد. کمب ــری ماش ــای یادگی ــر روش ه ــادی ب زی
تحقیقــات پایــه بایــد از طریــق ســرمایه گــذاری در بودجــه تحقیقاتــی جبران
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ــه  ــی، هــدف ب ــرد هــوش مصنوع ــق و کارب ــش تحقی ــر افزای ــاوه ب شــود. ع
دســت آوردن نفــوذ بیــن المللــی از طریــق توســعه و اجــرای اســتانداردهای 

جهانــی هــوش مصنوعــی اســت.

جدول 1- بررسی اجمالی بر معیارهای استراتژی هوش مصنوعی در چین

شکل 13- ارزش تقاضای شرکت های هوش مصنوعی در چین به میلیارد یورو

     در ســنت اقدامــات سیاســی صنعتــی بــزرگ، اســتراتژی هــوش مصنوعــی 
چیــن، یــک رویکــرد کلاســیک از بــالا بــه پاییــن اســت. در راســتای برنامــه 
هــای پیشــین پنــج ســاله، نقــاط عطــف بــرای ســال هــای 2020، 2025 و 

2030 تعریــف شــده اســت.

ــه در  ــتند ک ــی هس ــی کم ــای خروج ــاخص ه ــامل ش ــداف ش ــن اه      ای
نمــودار فــوق خلاصــه مــی شــوند. انتظــار مــی رود کــه صنایــع وابســته بــه 
فنــاوری هــوش مصنوعــی، تولیــد ناخالــص داخلــی )GDP( در ســال 2030 
بــه حــدود 1.3 تریلیــون یــورو برســاند. بــه طــور کلــی تولیــد ناخالــص داخلی 
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چیــن در ســال گذشــته حــدود 11 تریلیــون یــورو بــوده اســت. اســتراتژی 
ــات  ــد اطلاع ــی، مانن ــاخص ورودی کم ــچ ش ــاوی هی ــی ح ــوش مصنوع ه
مربــوط بــه هزینــه هــای برنامــه ریــزی شــده دولتــی در بودجــه تحقیقاتــی 
نیســت. در عــوض، ایــن اســتراتژی لیســت اقداماتــی را کــه قــرار اســت طــی 
ــای  ــال، پلتفرم‌‌ه ــوان مث ــه عن ــردارد. ب ــرا شــود در ب ــده اج ــد ســال آین چن
بــاز بایــد توســعه برنامــه هــای کاربــردی هــوش مصنوعــی و همــکاری بیــن 
ــه  ــن ب ــن اســتراتژی همچنی ــد. ای ــا دهن ــق، توســعه و صنعــت را ارتق تحقی
ــد  ــان جدی ــر از کارشناس ــزاران نف ــوزش ه ــرای آم ــود ب ــای موج ــه ه برنام
ــه ســه ســاله  ــک برنام ــد و در ی ــی کن ــی در ســال اشــاره م هــوش مصنوع
اقداماتــی ماننــد اهــداف دقــت بــرای سیســتم های پزشــکی، از جملــه کاهش 

ــای تشــخیصی را در نظــر دارد. خطاه
آمریکا- بین دره سیلیکون و پنتاگون

     در ایــالات متحــده، بحــث در مــورد هــوش مصنوعــی پــس از انتخابــات 
پرزیدنــت اوبامــا آغــاز شــد و در نتیجــه چندیــن گــزارش تحســین برانگیــز 
ــی  ــعه مل ــق و توس ــه تحقی ــر برنام ــاوه ب ــد. ع ــه دســت آم ــی ب ــن الملل بی
ــرات  ــاس تاثی ــد، براس ــاه بع ــال 2019، دو م ــر س ــی در اکتب ــوش مصنوع ه
ــن  ــال، ای ــن ح ــا ای ــد. ب ــر ش ــزارش منتش ــک گ ــیون، ی ــادی اتوماس اقتص
مســئله توســط رئیــس جمهــور ترامــپ پیگیــری نشــد. در مــاه مــه 2018، 
ــه  ــرد ک ــوت ک ــادل نظــر دع ــرای تب کاخ ســفید، متخصصــان برجســته را ب
نتیجــه آن یــک مقالــه خلاصــه در مــورد ابتــکارات و اقدامــات موجــود بــود.

ــل  ــی از چیــن و بســیاری از کشــورهای دیگــر، تمای ــه های ــال نمون      بدنب
بــه توســعه یــک اســتراتژی ملــی هــوش مصنوعــی در ایــالات متحــده بیشــتر 
شــد. از آن زمــان تنهــا طــرح تحقیــق ملــی هــوش مصنوعــی وجــود داشــت. 
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بــا ایــن حــال، ایــن طــرح بــه طــور گســترده‌‌ای درک شــد و مطابــق بــا آنچــه 
کــه از یــک اســتراتژی ملــی هــوش مصنوعــی انتظــار مــی رود مســائل مهــم 

اجتماعــی، اقتصــادی و امنیتــی را مطــرح نمــود.
ــا و  ــت معیاره ــورد اهمی ــل در م ــک فص ــامل ی ــی ش ــه تحقیقات      برنام
اســتانداردها در توســعه اســتراتژیک فرآینــد توســعه هــوش مصنوعــی اســت. 
بــا ایــن حــال، ایــن معیارهــا و اســتانداردها بــه طــور انحصــاری مربــوط بــه 
ارزیابــی عملکــرد برنامــه هــای کاربــردی هــوش مصنوعــی اســت. معیارهــای 

مربــوط بــه اجــرای موفقیــت آمیــز برنامــه تحقیقاتــی ذکــر نشــده اســت.
بریتانیا- پیشتاز هوش مصنوعی در اروپا

      دولــت انگلیــس در آوریــل 2018، در معاهــده هــوش مصنوعــی، تمایلات 
خــود را تعریــف کــرد. مجلــس نماینــدگان همزمــان در پاســخ جداگانــه ای به 
دولــت گــزارش هــوش مصنوعــی را ارائــه دادنــد. ایــن تعــداد فعالیــت نشــان 
دهنــده اهمیــت موضــوع بــرای دولــت بریتانیــا اســت. تمرکــز بــر معامــات 
بخش‌‌هــای هــوش مصنوعــی اســت کــه خــود شــامل شــاخص‌‌ها و مطالعــات 
تطبیقــی اســت. در تعریــف معامــات بخش‌‌هــای هــوش مصنوعــی، تعریــف 
ــا واضــح اســت کــه هــوش  ــدارد ام مشــخصی از هــوش مصنوعــی وجــود ن
مصنوعــی یــک فنــاوری کلیــدی بــرای پــردازش داده اســت. معاملــه بخشــی 
ــت  ــاری و رقاب ــای تج ــت ه ــش فرص ــی افزای ــه چگونگ ــی ب ــوش مصنوع ه
ــز دارد و در درجــه اول شــامل ــی تمرک ــوش مصنوع ــق ه اقتصــادی از طری

شــاخص هــای ورودی، بــه ویــژه در مــورد تخصیــص بودجــه بــرای اجــرای 
سیاســت هــای پیشــنهادی خــود اســت.
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شکل 14- سرمایه گذاری بریتانیا در زمینه های مختلف به میلیون یورو

ــج حــوزه  ــات سیاســتی بیشــتر در پن ــز شــامل اقدام ــا نی      طــرح بریتانی
اســتراتژیک کلیــدی اســت: ایــده هــا، مــردم، زیرســاخت هــا، محیــط کســب 
ــر  ــی ذک ــای خروج ــاخص ه ــی از ش ــت و در آن برخ ــا اس ــکان ه و کار و م
ــوش  ــه ه ــی در زمین ــرای دولت ــال دانشــجویان دکت ــرای مث ــده اســت. ب ش
ــش از  ــد. بی ــش یاب ــا 2025 افزای ــال 2000 ت ــت از س ــرار اس ــی ق مصنوع
2،000 متخصــص هــوش مصنوعــی بایــد از طریــق یــک برنامــه ویــژه ویــزا 
ــه منظــور فراهــم آوردن قابلیــت انتقــال داده هــا کــه  وارد کشــور شــوند. ب
بــرای برنامــه هــای کاربــردی هــوش مصنوعــی مــورد نیــاز اســت، 95 درصــد 
ــد فــوق ســریع دسترســی داشــته  ــه پهنــای بان ــد ب ــوار هــا بای از تمــام خان
باشــند. هــدف ایــن اســت کــه در دهــه آینــده، ســرمایه گــذاری بیــش از 7.8 
میلیــارد یــورو بــرای برنامــه هــای جدیــد ســرمایه گــذاری شــود. دولــت برای 
راه انــدازی ایــن اســتراتژی یــک شــرکت جدیــد بــرای هــوش مصنوعــی را در 
نظــر دارد. ایــن شــرکت قــرار اســت توســعه و پیگیــری معیارهــای موفقیــت 

در مناطــق اســتراتژیک فــوق را انجــام دهــد.
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    توســعه هــوش مصنوعــی و اســتفاده از قابلیت‌هــای آن در صنایــع 
ــل شــده  ــزرگ IT تبدی ــد شــرکت‌های ب ــت جدی ــدان رقاب ــه می ــف، ب مختل
اســت. نگرانــی از فراگیــر شــدن اســتفاده از ایــن فنــاوری پــای بــزرگان دنیای 
فنــاوری ماننــد ایــان ماســک را بــه میــان کشــید تــا تســخیر زندگــی بشــر 
ــتا،  ــن راس ــد. در همی ــدار ده ــا را هش ــی و روبات‌ه ــوش مصنوع ــط ه توس
مجمــع جهانــی اقتصــاد در گــزارش اخیــرش اشــاره کــرده جهــان امــروزی در 
اســرع وقــت نیــاز بــه ایجــاد یــک قــرارداد اجتماعــی جدیــد دارد تــا ایمنــی 
در نــوآوری فناورانــه، بــه ویــژه فنــاوری هــوش مصنوعــی و هماهنگــی آن بــا 

نیازهــای اخلاقــی یــک جامعــه جهانــی را تضمیــن کنــد.
    ازدحــام روبات‌هــا، پســت‌های هدفمنــد یــا بــه اصطــاح تاریــک فیس‌بــوک 
ــی  ــن اینترنت ــرو آنلای ــک قلم ــی ی ــی، مدع ــری جعل ــایت‌های خب و وب‌س
شــده‌اند کــه پیامدهــای قابــل توجهــی در ســطح جهانــی دارد. بــرای مثــال، 
اخبــار دخالــت‎ و نقــش روســیه در انتخابــات ریاســت جمهــوری آمریــکا در 
ســال ۲۰۱۶ را در نظــر بگیریــد. ظاهــرا روســیه بــا راه‌انــدازی یــک کمپیــن 
عظیــم شــامل تبلیغــات پولــی، حســاب کاربری‌هــای جعلــی در رســانه‌های 
ــرد.  ــت ک ــدا را حمای ــک کاندی ــذاری شــده، ی ــوای هدف‌گ ــی و محت اجتماع

مصنوعــی هــوش  ر  د نــی  ا حکمر
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ــا  ــنت، میلیون‌ه ــا و تنس ــد علی‌باب ــی مانن ــای دیجیتال ــن، غول‌ه ــا در چی ی
دوربیــن مجهــز بــه فنــاوری تشــخیص چهــره را بــرای ثبــت جریــان مــداوم 
ــزارش  ــد. گ ــتقر کرده‌ان ــهروندان مس ــات ش ــه احساس ــوط ب ــای مرب داده‌ه
ســازمان ملــل متحــد تاییــد کــرده در میانمــار پســت‌های فیس‌بــوک باعــث 
نشــر ســخنان نفرت‌انگیــز و ایجــاد تفرقــه علیــه مســلمانان روهینگیــا شــد. 
ــای  ــف راهکاره ــب تضعی ــی موج ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــای مبتن فناوری‌ه
ــاره  ــن راســتا، اضطــراب عمومــی درب ــی شــده و در همی ســنتی در حکمران
خســارت تبدیــل شــدن بــه یــک انقــاب الگوریتمــی و از دســت دادن کنترل 
ــت  ــه اســت. در نهای ــش یافت ــل آن افزای ــرار از پاســخگویی در مقاب ــا ف آن ی
اعتمــاد بــه حکومــت ملــی و جهانــی در نقطــه شکســت قــرار می‌‌گیــرد. بــه 
ایــن ترتیــب، ســازمان ملــل متحــد بــا یــک مجموعــه گســترده از چالش‌هایی 

در ایــن زمینــه مواجــه اســت کــه در ادامــه بــه آن اشــاره می‌کنیــم.
هوش مصنوعی و تضعیف حقیقت

ــا  ــوژی ب ــک تکنول ــی ی ــور ذات ــی به‌ط ــوش مصنوع ــه ه ــت اینک      نخس
کاربــرد دوگانــه و بــا پیامدهــای هــم مثبــت و هــم منفــی اســت. بــرای نمونه، 
Deepfake را در نظــر بگیریــد. برنامه‌هــای پیچیــده هــوش مصنوعــی کــه 

اکنــون می‌توانــد صداهــا، تصاویــر و ویدئوهــا را دســتکاری کــرده و هویت‌های 
جعلــی ایجــاد کنــد کــه اغلــب تمایــز آن از نمونــه اصلــی غیرممکــن اســت. 
ــا  ــگفت‌انگیز، ب ــت ش ــا دق ــد ب ــق1 می‌توانن ــری عمی ــای یادگی الگوریتم‌ه
ترکیــب لب‌هــای انســانی )لــب خوانــی( و تــا حــدودی شبیه‌ســازی حالــت و 
شــکل‌های مختلــف صــورت، ســخنرانی کننــد. ممکن اســت پس از بــه نتیجه 
رســیدن ایــن پروژه‌هــا در آزمایشــگاه، چنیــن شبیه‌ســازی‌هایی بــه راحتــی 
بــا اثــرات گســترده‌ای مــورد سوءاســتفاده قــرار گیــرد. در آســتانه انتخابــات،
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ــی را  ــات دولت ــر مقام ــتباه تصاوی ــه اش ــد ب ــای Deepfake می‌توان  فیلم‌ه
کــه در حــال انجــام کارهــای غیرقانونــی ماننــد دریافــت رشــوه یــا پولشــویی 
ــی  ــا انتشــار هشــدارهای ویدئوی هســتند را نشــان دهــد. هــراس عمومــی ب
دربــاره بیماری‌هــای غیرواقعــی یــا حمــات ســایبری ایجــاد شــده و حــوادث 
جعلــی به‌طــور بالقــوه منجــر بــه یــک بحــران جهانــی شــود. بــه هــر حــال، 
به‌طــور  می‎توانــد  گمراه‌کننــده  شبیه‌ســازی‌های  و  قابلیت‌هــا  چنیــن 
ــا  ــدت و ب ــای بلندم ــته و پیامده ــر گذاش ــی تأثی ــکار عموم ــر اف ــری ب موث
ــت داشــته باشــد.  ــح و امنی ــل در صل ــرای نقــش ســازمان مل ــادی ب ــر زی اث
همچنیــن انتشــار اخبــار جعلــی، ضمــن تضعیــف حــس اعتمــاد و حقیقــت 
ــا  ــد عمیق ــا( می‌توان ــان دولت‌ه ــع در می ــت )در واق ــان شــهروندان و دول می

سیســتم حکمرانــی جهانــی را از بیــن ببــرد.
هوش مصنوعی و نظارت دقیق

    هــوش مصنوعــی در حــال حاضــر بــا طیــف وســیعی از ســایر فناوری‌هــا از 
جملــه فناوری‌هــای زیســتی، بــه منظــور تقویــت امنیــت جهانــی، هماهنــگ 
بــوده و همــکاری می‌کنــد. همچنیــن سیســتم‌های ایــن فنــاوری در سراســر 
ــای  ــد الگوه ــده مانن ــت آم ــای کلان به‌دس ــتفاده‌ از داده‌ه ــا اس ــان ب جه
ــده،  ــار مصرف‌کنن ــد رفت ــای رون ــی، داده‌ه ــای مال ــهرها، بازاره ــی ش ترافیک
پرونده‌هــای ســامت و علــم ژنتیــک آمــوزش دیــده تــا بــه منظــور 
ــردی باشــد.  پیش‌بینــی جنبه‌هــای مختلــف زندگــی روزمــره انســان‌ها کارب
ــک  ــاری و بیولوژی ــای رفت ــد داده‌ه ــی می‌توانن ــوش مصنوع ــای ه فناوری‌ه
انســان و حتــی پیامدهــای آن را در شــیوه‌های نوآورانــه و اغلــب دســتکاری 

شــده کنتــرل و مهــار کننــد.
     به‌عنــوان مثــال، عروســک هوشــمند My Friend Cayla، داده‌های صوتی
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و احساســات کودکانــی را کــه بــا آن بــازی می‌کننــد، بــه سیســتم‌های کلاد 
ــیون  ــکایت کمیس ــه ش ــر ب ــت منج ــاق در نهای ــن اتف ــه ای ــتاد. البت می‌فرس

تجــاری فــدرال آمریــکا و ممنوعیــت اســتفاده از آن در آلمــان شــد.
     در آمریــکا، در حــال حاضــر سیســتم‌های تجزیــه و تحلیــل احســاس در 
ــراد اســتفاده می‌شــود.  ــارات اف ــرای تشــخیص و راســت‌آزمایی اظه دادگاه ب
حتــی ممکــن اســت بــه زودی ایــن فنــاوری در مصاحبه‌هــای شــغلی بــرای 
ــی  ــرده شــود. توانای ــه کار ب ــا ب ــراد و آمادگــی شــغلی آنه ــی پاســخ اف ارزیاب
هــوش مصنوعــی بــرای نفــوذ و کنتــرل بالقــوه روی رفتارهــای فــردی انســان 
پیامدهــای مســتقیمی بــرای فعالیت‌هــا و پیمان‌هــای حقــوق بشــر ســازمان 
ــی و  ــرل اجتماع ــد کنت ــکل‌های جدی ــت، ش ــد دارد. در حقیق ــل متح مل
ــا  ــت ت ــی اس ــوب کنون ــاره چارچ ــر درب ــتلزم تجدیدنظ ــت‌محیطی مس زیس
ضمــن نظــارت بــر اعلامیــه جهانــی حقــوق بشــر، آن را اجــرا کنــد. همچنیــن 
به‌طــور قطــع یــک سیســتم چندجانبــه بــرای پیش‌بینــی بهتــر و درک ایــن 

زمینــه نوظهــور مــورد نیــاز اســت.
میدان نبرد هوش مصنوعی

چشــم‌انداز یــک »نبــرد ســایبری« وجــود دارد کــه در آن کشــورهای 
پرقــدرت و سیســتم‌های بــزرگ فنــاوری وارد رقابــت آزاد بــرای تجمیــع داده 
افــراد، به‌عنــوان عاملــی بــرای ایجــاد برتــری اقتصــادی، پزشــکی و امنیتــی 
ــه  ــی ک ــایبری1 از طــرف دولت‌های ــتعمار س ــان شــده‌اند. اس ــر جه در سراس
قــادر بــه اســتفاده از هــوش مصنوعــی و بیوتکنولــوژی بــرای درک و کنتــرل 
ســایر جوامــع و اکوسیســتم‌ها در حــال توســعه هســتند، شــکل گرفته اســت.

حکمرانی جهانی هوش مصنوعی
ــرای اســتقرار ــی ب ــی و اخلاق ــروزی از لحــاظ سیاســی، قانون ــع ام      جوام
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ــه  ــد ده ــه چن ــل متحــد ک ــاده نیســتند. ســازمان مل ــی آم  هــوش مصنوع
ــرای  ــه دلایــل مختلفــی ب قبــل از ظهــور ایــن فناوری‌هــا تأســیس شــده، ب
توســعه یــک حکومــت مســئولیت‌پذیر کــه بتوانــد پتانســیل هــوش مصنوعی 
را از ریســک‌های آن دور کــرده و بــه ســوی ایمنــی و رفــاه جمعــی انســان‌ها 
ــای  ــای برنامه‌ه ــع، احی ــت. در واق ــده اس ــر ش ــف ظاه ــد، ضعی ــت ‌کن هدای
ملی‌گــرا در سراســر جهــان بــه سیســتم چنــد جانبــه ناتــوان اشــاره دارد کــه 
می‌توانــد نقــش قابل‌ملاحظــه‌ای در مدیریــت جهانــی هــوش مصنوعــی ایفــا 
‌کنــد.  برخــی از راهکارهــای نوآورانــه وجــود دارد کــه در آن ســازمان ملــل 
متحــد می‌توانــد بــه ایجــاد شــبکه‌های مشــارکتی و شــفاف کمــک کنــد تــا 

بــه حفــظ و تقویــت اعتمــاد در پذیــرش هــوش مصنوعــی بپــردازد.
 )UNU(مرکــز تحقیقــات سیاســت‌گذاری در دانشــگاه ملــل متحــد‌      
کــه مســئول ارائــه اســتراتژی در مــورد فناوری‌هــای جدیــد اســت، »هــوش 
ــر  ــای فراگی ــک فض ــوان ی ــی« به‌عن ــی جهان ــرم حکمران ــی و پلت‌ف مصنوع
ــرده  ــاد ک ــه‌گران ایج ــرکت‌ها و اندیش ــت‌گذاران، ش ــان، سیاس ــرای محقق ب
تــا چالش‌هــای سیاســتی جهانــی مطــرح شــده توســط هــوش مصنوعــی را 
کشــف کننــد. مأموریــت رهبــران ایــن حــوزه، ایجــاد بینــش منحصــر بــه فرد 
و جامــع بــرای اطــاع رســانی در رابطــه بــا بحث‌‌هــای موجــود اســت. ایــن 
بینــش از طــرف ســازمان ملــل متحــد، ســازمان‌های چندجانبــه، صندوق‌هــا، 
برنامه‌هــا و ســایر ســهامداران پشــتیبانی می‌شــود به‌طــوری کــه آنهــا خــود و 
نقش‌هایشــان را در شــکل‌گیری حکمرانــی هــوش مصنوعــی جــدا از یکدیگــر 
در نظــر نمی‌گیرنــد. شــاید مهم‌تریــن چالــش بــرای ســازمان ملــل در ایــن 
زمینــه، ایجــاد حــس اعتمــاد بــه سیســتم چنــد جانبــه ایجــاد شــده اســت. 
امــا اگــر آن‌طــور کــه روندهــای فــوق نشــان می‌دهنــد، فناوری‌هــای مبتنــی
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ــوده و  ــت ب ــر دول ــه ه ــردی و منحصــر ب ــی، مســاله‎ای ف ــر هــوش مصنوع ب
ــدارد، آن زمــان خطــر واقعــی  ــه شــکل مشــترک از حکومتــداری ن هیچ‌گون

ــد. ــف می‌کن ــی را تضعی ــات جهان ــه ثب ــرد ک ــکل می‌‌گی ش
ژئوپلتیک هوش مصنوعی

     در حالــی کــه هــر نــوآوری در فنــاوری جدیــد ادعــا دارد قلمــرو خــود را 
بــه هــدف پیشــرفت هــای اقتصــادی در اکوسیســتم انســانی بــا تأثیــرات قابل 
)1CGS( توجهــی در سراســر فضــای مجــازی، فضــای جغرافیایــی و / یــا فضــا

ــه تنهــا مــدل حکومتــداری،  توســعه مــی دهــد، ظهــور هــوش مصنوعــی ن
مدیریــت و رشــد را تضعیــف کــرده بلکــه تمــام موانــع را معطــوف مرزهــای 
تعریــف شــده توســط تصمیــم گیــران انســانی نمــوده اســت. عــاوه بــر ایــن، 
هــم مــرز بیــن هــوش ماشــینی و هــوش انســان و هــم مــرز بیــن انســان و 

ماشــین و واقعیــت و جعــل کــم رنــگ شــده اســت.  
     در نتیجــه، پویایــی قــدرت از بیــن چنــد کشــور فاصلــه گرفتــه و بــه طــور 
ــاره  ــف دوب ــم هــا منتقــل مــی شــود. تعری ــه الگوریت ــا ب کامــل از انســان ه
معیارهــا بــر اســاس ژئوپلیتیــک شــکل گرفتــه و بــه ایــن ترتیــب مبانــی صلح 

و امنیــت جهانــی را تهدیــد مــی کنــد.
    از آغــاز ظهــور تکنولــوژي، هــر ایــده جدیــد، نــوآوری و اختــراع، در عصــر 
جدیــد بــه رشــد اقتصــادی، تغییــر مبانــی ملت هــا و امنیــت افراد در سراســر 
کشــور کمــک مــی کنــد. در ایــن دوره جدیــدِ هــوش مصنوعــی، انقــاب و 
تکامــل اکوسیســتم هــای انســانی در فضــای مجــازی، فضــای جغرافیایــی و 
فضــا )CGS( اجتنــاب ناپذیــر اســت. بنابرایــن، همانطــور که کشــورها در حال 
حاضــر متاثــر از  سیســتم هــای هــوش مصنوعــی در حــال ظهــور هســتند، 
پرســش مطــرح ایــن اســت کــه رونــد هــوش مصنوعــی چگونــه مســیر هــای

1. Cyberspace, Geospace and space
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جهانــی را در ســال هــای آینــده تعریــف و تعییــن مــی کنــد؟ بــه نظــر مــی 
رســد کــه عوامــل ژئوپولیتیــک نقــش تعییــن کننــده ای در ایــن رونــد دارد.

ــی  ــان م ــه ارمغ ــوه ای را ب ــیل بالق ــی پتانس ــوش مصنوع ــه ه      در حالیک
آورد، چالــش هــای ژئوپلتیــک عمــده ای را نــه تنهــا در امنیــت ملــی، بلکــه 
ــوالاتی  ــرات، س ــن تاثی ــراه دارد. ای ــه هم ــز ب ــت بشــری نی ــای امنی ــه ه پای
ــی  ــف م ــدرت را باز‌‌تعری ــی، ق ــوش مصنوع ــه ه ــد: چگون ــی کن ــرح م را مط
نمایــد؟ پیامدهــای امنیتــی، اجتماعــی، اقتصــادی و سیاســی پیشــرفت هــای 
ــوآوری هــای هــوش  هــوش مصنوعــی در ســطح جهانــی چیســت؟ کــدام ن
ــدرت  ــردازش ق ــزار، پ ــرم اف ــزار، ن ــه پیشــرفت ســخت اف ــی، از جمل مصنوع
و غیــره، خطــرات امنیتــی اســتراتژیک را افزایــش مــی دهــد؟ چگونــه مــی 
تــوان ملــت هــا را بــرای هــر نــوع تهدیــد امنیتــی بالقــوه موجــود آمــاده کرد؟

ــود،  ــده خ ــعه دهن ــق / توس ــه خال ــی ب ــوش مصنوع ــه ه ــور ک      همانط
قــدرت ایجــاد و کنتــرل در همــه ســطوح را مــی دهــد، بــر ســر زیرســاخت 
هــا، داده هــا و اطلاعــات جهــت برتــری اقتصــادی و امنیتــی رقابــت وجــود 
ــال  ــوان مث ــه عن ــور )ب ــزای آن کش ــک از اج ــر ی ــا ه ــور و ی ــر کش دارد. ه
ــکلی  ــر ش ــه ه ــا( ب ــگاه ه ــا دانش ــا و ی ــازمان ه ــع، س ــت، صنای ــراد، دول اف
ــود  ــی خ ــوش مصنوع ــرد ه ــدان نب ــداوم در می ــل م ــاب و تکام ــرای انق ب
ــود  ــرد خ ــای نب ــام زره ه ــر تم ــال حاض ــران در ح ــد. بازیگ ــاده می‌‌کن را آم
ــارف: هســته ای، بیولوژیکــی،  ــای جنگــی متع ــام ســاح ه ــه تم را )از جمل
ســایبری و غیــره( را بــرای مبــارزه بــا ناشــناخته هــای میــدان نبــرد هــوش 
مصنوعــی آمــاده کــرده انــد. مهــم اســت کــه بدانیــم و ارزیابــی کنیــم کــه 
بازیگــران در میــدان نبــرد هــوش مصنوعــی و آنچــه کــه آنهــا کنتــرل مــی 
ــی ــای جنگ ــاح ه ــن س ــارف و همچنی ــی متع ــای جنگ ــاح ه ــد )س کنن
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تعبیه شده هوش مصنوعی( و پیامدهای ژئوپلیتیکی کدامند.
ــا  ــی ب ــوش مصنوع ــی ه ــی از همگرای ــرات ناش ــال، خط ــوان مث ــه عن      ب
ســاح هــای هســته ای )یــا هــر گونــه ســاح دیگــر جنگــی(، یــادآوری دقیق 
از صحنــه جغرافیــای سیاســی پیچیــده ای اســت کــه بــه دلیــل اختلافــات 
ــری بوجــود آمــده  ــه هــا در حــال حاضــر وضعیــت بدت ــی در اتحادی احتمال
ــی صــورت نگرفتــه و  ــه تنهای ــخ نشــان مــی دهــد جنــگ هــا ب اســت. تاری
اتحادیــه هــا ســتون هــر جنگــی بــوده انــد.  هــوش مصنوعــی در حــال حاضر 
ایــن مســئله را تغییــر مــی دهــد. بــه نظــر مــی رســد کــه هــوش مصنوعــی 

ــد. ــاد می‌‌کن ــی ایج ــی جهان ــیم و هم‌‌پیمان ــرای تقس ــه ای ب جرق
تغییر معادله قدرت

     هــوش مصنوعــی معادلــه قــدرت را تغییــر مــی دهــد و در نــگاه هــر ملتــی 
بــه نظــر مــی رســد یــک رویــداد بــی ثبــات کننــده بــرای صلــح و امنیــت 
جهانــی و آینــده بشــریت اســت. تغییــر معادلــه قــدرت توســط فنــاوری هایی 
ماننــد هــوش مصنوعــی، یادگیــری ماشــین، یادگیــری عمیــق و غیــره، بــه 
ســرعت انقــاب تکنولوژیکــی را پیــش بــرده و در مســیر خــود بنیــاد زندگــی 
انســان هــا بــر روی زمیــن و حتــی در فضــای مجــازی، فضــای جغرافیایــی و 

فضــا را تغییــر مــی دهنــد و مســبب نگرانــی هــای بزرگــی اســت.
     هــوش مصنوعــی تغییــرات گســترده ای را در سراســر کشــورها ایجــاد می 
کنــد. از آنجایــی کــه هــوش مصنوعــی توانایــی تعریــف روابط بین ملتهــا، بین 
انســان و ماشــین و بیــن زمین و جهــان را دارد، چه چیزی تغییــر خواهد کرد؟ 
بــرای شــروع اســتفاده از اصطــاح ژئوپولتیــک، از فضای زیســت محیطی نقل 
مــکان کردیــم و اکوسیســتم انســان را بــه فضــای ســایبری و فضــا گســترش 
دادیــم. شــاید زمــان آن رســیده اســت کــه واژه سیاســی CGS را بازتعریــف.
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ــاره آینــده سیاســت، در داخــل و  - چــه فرضیــه هــای متعارفــی درب
بیــن مرزهــای ملــی، توســط  هــوش مصنوعــی چالــش برانگیز اســت؟

ــا  ــط سیاســی و ی ــر رواب ــه تغیی ــی منجــر ب ــوش مصنوع - چطــور ه
ــی شــود؟ ــت م ــل دول ــرل کام ــا کنت ــدرت سیاســی ی ــوذ ق نف

ــان را در  ــتم انس ــا اکوسیس ــی اساس ــوش مصنوع ــه ه ــور ک همانط
ــی  ــا حت ــی ی ــاد مل ــده اتح ــا ای ــد، آی ــی کن ــل م ــر CGS مخت سراس

ــد؟ ــد مان ــی خواه ــر باق ــت دیگ حاکمی
ارتباط بین هوش مصنوعی و ژئوپلتیک

     گفتــه شــده اســت کــه مســیر تکنولوژیکــی کشــور در طــول ســال هــا 
بــه وســیله جغرافیــا و زیرســاخت موجــود در زمیــن شناســی تعییــن شــده 
اســت. ایــن مســئله بــه ســرعت در حــال تغییــر اســت و بــا زیرســاخت هــای 
دیجیتالــی، داده هــای دیجیتالی و زیرســاخت هوشــمندانه‌‌ی هــوش مصنوعی 
ایــن مســئله بــه ســرعت تغییــر کــرده و مــا مجبــور بــه ارزیابــی مجــدد ایــن 
موضــوع هســتیم کــه آیــا جغرافیــا هنــوز هــم نقــش قابــل توجهــی در مســیر 

یــک کشــور دارد یــا خیــر.
     همانطــور کــه در میــان ملــت هــا مشــاهده مــی کنیــم، تقریبــا چندیــن 
کشــور دارای اســتراتژی هــوش مصنوعــی )اســترالیا، کانــادا، چیــن، دانمارک، 
کمیســیون اروپــا، فنلانــد، فرانســه، آلمــان، هنــد، ایتالیا، ژاپــن، کنیــا، مالزی، 
ــیه،  ــتان، روس ــاروس، لهس ــرقی ب ــمال ش ــه ش ــد، منطق ــک، نیوزیلن مکزی
ــی،  ــده عرب ــارات متح ــس، ام ــوان، تون ــوئد، تای ــی، س ــره جنوب ــنگاپور، ک س
ــده  ــی مان ــورهای باق ــورد کش ــتند. در م ــده( هس ــالات متح ــتان و ای انگلس
ــک  ــه ی ــی و چگون ــه زمان ــه چ ــرای اینک ــده ب ــن کنن ــل تعیی چطــور؟ عوام
کشــور هــوش مصنوعــی را اتخــاذ خواهــد کــرد و چگونــه مســیر اســتراتژیک 
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ــا  ــده آی ــی مان ــورهای باق ــرای کش ــد؟ ب ــد داد کدامن ــر خواه ــود را تغیی خ
ــع انســانی، دسترســی  ــری فکــری، مناب ــال، رهب از زیرســاخت هــای دیجیت
ــداز  ــرش اجتماعــی و چشــم ان ــه سیســتم، سیســتم هــای آموزشــی، پذی ب

ــد؟ ــی برخوردارن ــوش مصنوع ــعه  ه ــرفت و توس پیش
     ارزیابــی ایــن مســئله اهمیــت دارد زیــرا درک ارتبــاط بیــن گرایــش هــای 
ــرای درک آینــدۀ بشــری  هــوش مصنوعــی، آمادگــی ملــی و ژئوپولیتیــک ب
ضــروری اســت. مطالعــه تطبیقــی بــرای دانســتن چگونگــی مواجهه کشــورها 
بــا پیشــرفت نابرابــر تکنولــوژی هــوش مصنوعــی در سراســر CGS  و عــدم 
تمرکــز زدایــی منابــع آبــی و تصمیــم گیــری مســئولان بــرای ایجــاد راه های 

مختلــف بــرای آینــده کشــور، و آینــده بشــریت قابــل اهمیــت اســت.
یک مدل هوش مصنوعی جدید برای توسعه

    از آنجایــی کــه هــوش مصنوعــی مــی توانــد فراینــد توســعه کشــورها را 
مختــل کنــد، در تصمیــم گیری‌‌هــا و جهتگیــری هــای ملــی مهــم خواهــد 
ــن موفقیــت  ــه ای ــک شــدن ب ــن فرصــت نزدی ــود. کشــورهای دارای بهتری ب
کســانی هســتند کــه دارایــی هــا و ســرمایه انســانی هــوش مصنوعــی را در 
اختیــار دارنــد؛ ماننــد ایــالات متحــده، چیــن و بســیاری دیگــر از کشــورهای 

توســعه یافتــه و حتــی هنــد. 
    بنابرایــن، منابــع انســانی در رونــد توســعه هــوش مصنوعــی کشــورها بــه 
همــراه زیرســاخت دیجیتــال و تبییــن دیــدگاه و اســتراتژی ضروری هســتند. 
ــوش  ــد.  ه ــرار دارن ــی ق ــوش مصنوع ــعه ه ــته توس ــانی در هس ــع انس مناب
مصنوعــی هــم اکنــون همــه چیــز را هوشــمند ســاخته و یــک ســاح نبــرد 
اســت. از آنجایــی کــه بســیاری از کشــورها هنــوز بــه مــدل هــای اقتصــادی 
دیــروز وابســته هســتند، چگونــه  هــوش مصنوعــی در ایجــاد الگوهــای جدید 
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تاثیــر مــی گــذارد؟ بــه چــه کســی یــا بــه چــه چیــزی اجــازه مــی دهیــم کــه 
الگوریتــم هــا را کنتــرل کــرده و اکوسیســتم انســان را در فضــای مجــازی، 

فضــای جغرافیایــی و فضــا کنتــرل کنــد؟
     واقعیــت امــروز ایــن اســت کــه بــا نزدیــک شــدن بــه هــوش مصنوعــی 
کــه احتمــالا قــادر بــه مدیریــت کل شــرکت هــا بــه تنهایــی اســت، تغییــر 
ــود  ــد ب ــب خواه ــت. جال ــد داش ــود خواه ــل وج ــاختار مل ــاختاری در س س
بدانیــم کــه چگونــه کشــورها ایــن مــدل رشــد اقتصــادی را مدیریــت نمــوده 
ــی  ــدل امنیت ــانی، م ــرل انس ــوذ و کنت ــتقل از نف ــینِ مس ــوان ماش ــه عن و ب
ــن  ــد ای ــا تایی ــد. ب ــد مــی کن ــد را تهدی ــه آن بودن ــا وابســته ب ــت ه کــه مل
ــورد  ــاز در م ــورد نی ــروه Risk Group بحــث م ــور، گ ــت در حــال ظه واقعی
ــک آینــده  ــا Abishur Prakash، ی ــاوری هــای نوظهــور را ب ژئوپلیتیــک فن

ــاز نمــوده اســت. ــادا آغ ــوآوری در کان ــژوه ژئوپولیتیــک در مرکــز ن پ
     بــه گــزارش ســرویس بیــن الملــل خبرگزاری صدا و ســیما رئیــس جمهور 
روســیه پیشــرفت در زمینه ی هوش مصنوعی را ابزاری برای ســلطه بر جهان 
خوانــد و گفــت هــر کــس بــرای دســتیابی بــه پیشــرفت در زمینــه ی هــوش 
مصنوعــی اقــدام کنــد آینــده ی جهــان در دســتان او قــرار خواهــد داشــت.

     بــه نقــل از ای پــی تــی ان، ولادیمیــر پوتیــن در ســخنانی در جمــع دانش 
آمــوزان روســی گفــت تولیــد هــوش مصنوعــی فرصــت هــا و تهدیــد خــارق 
العــاده ای را پیــش رو مــی گــذارد کــه پیــش بینــی کــردن آن ســخت اســت.

     پوتیــن گفــت: » هــوش مصنوعــی تنهــا بــرای آینــده ی روســیه نیســت 
ــاوری  ــه دارد فن ــیه همچنانک ــد. روس ــی زن ــم م ــر را رق ــده ی بش ــه آین بلک
هســته ای را در اختیــار دیگــر کشــورها قــرار مــی دهــد آمــاده اســت دانــش 

خــود را در زمینــه ی هــوش مصنوعــی نیــز بــه دیگــران منتقــل کنــد.«
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     هــوش مصنوعــی بــه ســرعت پیشــرفت مــی کنــد و به ابــزار واقعــی قدرت 
تبدیــل مــی شــود. هــوش مصنوعــی بــه هــر دو قــدرت ســخت )برنامــه هــای 
نظامــی( و قــدرت نــرم )تاثیــر اقتصــادی، نفــوذ سیاســی و فرهنگــی و غیــره( 
ــی  ــوش مصنوع ــازار   ه ــر ب ــن ب ــالات متحــده و چی ــود. ای ــی ش ــوط م مرب
تســلط داشــته و قــدرت خــود را در ایــن زمینــه اعمــال مــی کننــد. اروپــا در 
ایــن زمینــه عقــب مانــده اســت و بــه دنبــال صــدور مقــررات جدیــد اســت. 
همانطــور بــرای آفریقــا، هــوش مصنوعــی بــه یــک زمیــن بــرای »امپراتــوری 

دیجیتــال« تبدیــل شــده اســت.
     الــون ماســک، بنیانگــذار SpaceX و تســا، ادعــا مــی کنــد: »مبــارزه بیــن 
کشــورها بــرای برتــری در   هــوش مصنوعــی، احتمــالا جنــگ جهانــی ســوم 

را بهمــراه خواهــد داشــت.«
    پیشــرفت بســیار ســریع هــوش مصنوعــی، آن را یــک ابــزار قدرتمنــد در 
برنامــه هــای اقتصــادی، سیاســی و نظامــی تبدیــل کــرده اســت. انعکاســی 
ــی  ــن الملل ــم بی ــن نظ ــه تعیی ــی ب ــوش مصنوع ــی  ه ــاب دیجیتال از انق
دهــه هــای آینــده کمــک مــی کنــد. هــوش مصنوعــی بعضــی از مفاهیــم 
ــی- ــاد فضای ــه ابع ــا ب ــد بیــن قلمروه ــط جدی ــق رواب ژئوپولیتیــک را از طری

معنــوی و غیــر مــادی تبدیــل خواهــد کــرد.
ــده  ــای آین ــال ه ــی در س ــالات متحــده و چین ــال ای ــای دیجیت امپراتوری‌‌ه
احتمــالا بــر ژئوپلیتیــک بیــن المللــی تســلط خواهنــد یافــت. اگــر اروپــا مــی 
خواهــد مجــددا حاکمیــت دیجیتــال خــود را بازســازی کنــد، بایــد تــاش و 

ســرمایه گــذاری هــای خــود را دو برابــر کنــد. 
هوش مصنوعی و بازگشت امپراطوری

     مــی تــوان پیــش بینی کرد که چــه چیزی را »امپراتوری هــای دیجیتالی« 
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معرفــی کنیــم؟ ایــن هــا نتیجــه ارتبــاط بیــن شــرکت هــای چنــد ملیتــی، 
حمایــت بیشــتر یــا کمتــر  ایــالات اســت کــه از توســعه دانشــمندان مبتنــی 
بــر فنــاوری تامیــن مالــی شــده انــد کــه ایــن شــرکت هــا قــادر بــه نــوآوری 
ــی  ــی اصل ــه ویژگ ــا س ــوری ب ــی، امپرات ــاظ تاریخ ــد. از لح ــوده ان ــد ب و رش
مشــخص شــده اســت: 1( قــدرت بــر روی بیــش از یــک قلمــرو بــزرگ؛ 2( 
ــری نســبی بیــن قــدرت مرکــزی و »مناطــق« اداره شــده، کــه اغلــب  نابراب
بــا گســترش همــراه اســت؛ 3( اجــرای یــک پــروژه سیاســی از طریــق انــواع 

مختلــف نفــوذ )اقتصــادی، نهــادی و ایدئولوژیــک(.
     برخــاف ایــده رایــج که انقــاب دیجیتال لزوما باعث عــدم تمرکز اقتصادی 
مــی شــود، در واقع ممکن اســت کــه هوش مصنوعــی موجب ایجــاد یا تقویت 
حرکــت جهانــی قــدرت در دســت چنــد بازیگــر شــود. ایــن امپراتــوری هــای 
فــن آوری هــای دیجیتــال از اقتصــاد توســعه یافتــه و از تمرکز قــدرت خود در 
اقتصــاد، بخــش نظامــی و سیاســت از طریــق   هــوش مصنوعی ســود خواهند 
بــرد. آنهــا تبدیــل بــه قطــب هــای بــزرگ در امــور بیــن الملــل مــی شــوند.
همگرایــی بیــن داده های بــزرگ، قدرت محاســباتی و یادگیری ماشــین
     هــوش مصنوعــی بوســیله همگرایــی و بلــوغ صنعتــی ســه رشــته تکنــو-

علمــی بــه دســت مــی آیــد: داده هــای بــزرگ )ظرفیــت پــردازش اطلاعــات 
ــراد( ،  ــیاء و اف ــت اش ــه اینترن ــده از جمل ــد ش ــای تولی ــادی از داده ه زی
یادگیــری ماشــین )کامپیوتــر خــود یادگیرنــده( و محاســبات بســیار قدرتمند 
در ابــر. اگــر چــه هــوش مصنوعــی بیــش از نیــم قــرن یــک رشــته تحصیلــی 
بــوده اســت، شــتاب افزایــش قــدرت محاســبات و دسترســی موجــودی اخیــر 
و جریــان گســترده داده هــای دیجیتالــی، امــکان اســتفاده از راه حــل هــای 

مبتنــی بــر کارایــی را فراهــم مــی آورد.
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     داده هــای بــزرگ، محاســبات قــدرت و یادگیــری ماشــین در واقــع یــک 
سیســتم اجتماعــی پیچیــده اســت، کــه در آن انســان هــا نقــش اصلــی بــازی 
مــی کننــد. بحــث در مــورد هــوش مصنوعــی نیســت، بلکــه هــوش »جمعی« 
اســت کــه شــامل جوامــع بازیگــران اســت کــه مســتقل و بــاز هســتند - بــا 

پویایــی خودشــان قــادر بــه ارائــه آن سیســتم هســتند.
      مجموعه وســیعی از داده توســط مصرف کنندگان، فروشــندگان، کارگران، 
کاربــران، شــهروندان و غیره تولید می شــود و الگوریتم هــای طراحی، آزمایش 
و پارامتــر، تفســیر نتایــج و نحــوه اجــرای آنهــا در جوامــع مشــخص می‌‌شــود. 
ــعه  ــتراتژیک توس ــائل اس ــده ای از مس ــور فزاین ــه ط ــی ب ــران مل      بازیگ
اقتصــادی و نظامــی   هــوش مصنوعــی آگاه هســتند. آن هــا همچنیــن آن را 
بــر انتخابــات  ریاســت جمهــوری ایــالات متحــده در ســال 2016 و در همــه 

پرســی تأثیرگــذار مــی داننــد.
    در 15 مــاه گذشــته، فرانســه، کانــادا، چیــن، دانمــارک، کمیســیون اروپــا، 
ــک،  ــا و بالتی ــمال اروپ ــه ش ــک، منطق ــن، مکزی ــا، ژاپ ــد، ایتالی ــد، هن فنلان
ــی و متحــده  ــارات متحــده عرب ــوان، ام ــی، ســوئد، تای ســنگاپور، کــره جنوب
پادشــاهی همــه اســتراتژی هایــی را بــرای ترویــج اســتفاده و توســعه   هــوش 
ــوزش و  ــوزه آم ــا در ح ــتراتژی ه ــن اس ــت. ای ــرده اس ــر ک ــی منتش مصنوع
پــرورش، تحقیــق و توســعه، زیرســاخت هــای دیجیتالــی، خدمــات عمومــی 
و اخــاق متفــاوت اســت. همــه کشــورها نمــی تواننــد ادعــا کننــد کــه در 
ایــن حــوزه بــه حــد معقولــی رســیده انــد. بلکــه شناســایی و ایجــاد مزیت در 
ایــن حــوزه نســبی اســت و نیــاز اســت متناســب بــا شــرایط کشــورها تدویــن 
ــر روی تحقیقــات علمــی، دیگــران در زمینــه  ــت هــا ب شــوند. برخــی از ایال
توســعه و آمــوزش اســتعداد، و دیگــران در مــورد پذیــرش   هــوش مصنوعــی 
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در دولت یا اخلاق و انضباط تمرکز می کنند.
     برخــی رهبــران جهانــی هــوش مصنوعــی شــامل ایــالات متحــده و چیــن 
واتحادیــه اروپــا اســت. بازیکنــان کوچکتــر ماننــد فرانســه، انگلســتان یــا کانادا 
دارای اســتراتژی بلندپروازانــه هســتند و در آن ســرمایه گــذاری چشــمگیری 
داشــته انــد. کشــورهای دیگــر در برخــی از جنبــه هــای هــوش مصنوعــی، 
در یــک منطــق زیســتی متخصــص هســتند. هنــد، بــه عنــوان مثــال، مــی 
ــص در  ــه متخص ــود، ک ــل ش ــی« تبدی ــوش مصنوع ــه »گاراژ   ه ــد ب خواه

برنامــه هــای خــاص کشــور اســت.
     در توســعه لهســتان جنبــه هــای مربــوط بــه امنیــت ســایبری و زمینــه 
نظامــی بررســی مــی شــود. دولــت امــارات متحــده عربــی اســتراتژی   هــوش 
ــتین وزارت  ــرده و نخس ــدازی ک ــر 2017 راه ان ــود را در اکتب ــی خ مصنوع
اطلاعــات هــوش مصنوعــی در جهــان را بــا هــدف اصلــی اســتفاده از   هــوش 

مصنوعــی بــرای بهبــود عملکــرد و کارایــی آن ایجــاد کــرده اســت.
ــتم  ــه دارد، اکوسیس ــت ریش ــه از دول ــت ک ــن سیاس ــه ای ــه ب ــا توج      ب
تکنولــوژی در چیــن دنبــال اســتراتژی ســرمایه گــذاری پرخطــر و ظرفیــت 
ســازی  هــوش مصنوعــی اســت. بــرای مثــال،Alibaba ، 15میلیــارد دلار در 
تحقیــق و توســعه ســرمایه گــذاری کــرده اســت کــه رقــم قابــل مقایســه بــا 
غــول هــای آمریکایــی اســت: آمــازون 16.1 میلیــارد دلار در تحقیق و توســعه 
در ســال 2017 ســرمایه گــذاری کــرده اســت. پیشــرفت در   هــوش مصنوعی 
ســریع اســت؛ بــه عنــوان مثــال، تیــم ها، بــرای دومیــن بــار در ســال 2016 و 
2017، رقابــت ImageNet را بــرای بــه رســمیت شــناختن تصویری به دســت 
ــد. چیــن همچنیــن دیجیتــال و   هــوش مصنوعــی را در ژئوپلیتیــک  آوردن
ــای کمربنــد و جــاده اتصــال آســیا،  ــکار زیربن ــان کــرده اســت. ابت خــود بی
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آفریقــا و اروپــا از ســال 2016 بــه صــورت یــک برنامه‌‌ریــزی محاســبه شــده 
در قالــب برنامــه جــاده دیجیتــال ادغام شــده اســت. آخریــن پیشــرفت برنامه 
ایجــاد یــک مرکــز بیــن المللــی جدیــد »جــاده هــای ابریشــم دیجیتــال« در 

تایلنــد در فوریــه 2018 بــود.
ــه  ــاه م ــپ در م ــت ترام ــا، دول ــت اوبام ــگیرانه دول ــرد پیش ــس از رویک     پ
ــری  ــظ رهب ــرد: 1( حف ــن ک ــدف را تعیی ــار ه ــه Blanche چه 2018، خان
ــی؛ 3(  ــر آمریکای ــت از کارگ ــی؛ 2( حمای ــوش مصنوع ــالات متحــده در ه ای
ترویــج تحقیــق و توســعه عمومــی؛ 4( حــذف موانــع نــوآوری. چیــن قصــد 
دارد 30٪ از داده هــای جهانــی را تــا ســال 2030 بــه خــود اختصــاص دهــد. 
ــن آوری،  ــوم، ف ــه عل ــان در زمین ــارغ التحصی ــادی از ف ــداد زی ــم تع علیرغ
ــی  ــوش مصنوع ــان   ه ــا 39،000 محقق ــن تنه ــات، چی مهندســی و ریاضی
دارد، نیمــی از منطقــه آمریکایــی بیــش از 78،000 محقــق دارد. عــاوه بــر 
ایــن، علیرغــم تــاش هــای چنــد دهــه، چیــن همچنــان وابســته بــه ایــالات 
ــه بخــش  ــا اســت، از جمل ــا و تراشــه ه ــده ه ــرای توســعه پردازن متحــده ب

ــرای دســتگاه یادگیــری مهــم اســت. هــای پردازشــگر گرافیکــی کــه ب
ــن  ــت و ای ــدرت اس ــزار ق ــک اب ــر ی ــال حاض ــی در ح ــوش مصنوع       ه
قــدرت هــر روز بیشــتر و بیشــتر خواهــد شــد، زیــرا برنامــه هــای آن - بــه 
ــخت،  ــدرت س ــر ق ــاوه ب ــد. ع ــی یاب ــعه م ــی - توس ــه نظام ــژه در زمین وی
هــوش مصنوعــی در سراســر جهــان، از لحــاظ فرهنگــی، تجــاری و سیاســی 
نیــز تاثیرگــذار خواهــد بــود. ایــن قــدرت نــرم، عمدتــا بــه امپراتــوری هــای 
ــی و  ــا مســائل اخلاق ــی ه ــا و چین ــی ه ــال معطــوف اســت. آمریکای دیجیت

ــد. ــرده ان ــی را در عصــر هــوش مصنوعــی معطــوف خــود ک حکمران
    پلتفرم های اصلی باید این مســائل اخلاقی و حکومتی را به اســتراتژی خود
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ــاب  ــر انق ــد ه ــی، مانن ــوش مصنوع ــه   ه ــی ک ــد. در حال ــال کنن  اعم
تکنولوژیکــی، فرصــت هــای زیــادی را فراهــم مــی آورد، خطــرات بســیاری 

ــی آورد. ــود م ــه وج ــز ب را نی
پلتفرم‌‌ها به عنوان شبه‌‌دولت

ــر مجموعــه ای از شــرکت هــای اینترنتــی هســتند کــه       پلتفــرم هــا زی
ــه  ــت. ب ــده اس ــح داده ش ــدی1 توضی ــع بن ــوری جم ــا تئ ــا ب ــت آنه موفقی
طــور خلاصــه، پلتفرمهــا )یــا جمــع کننــده هــا( بــا بهــره گیــری از فراوانــی 
عرضــه )بــه عنــوان مثــال گــوگل و وب ســایت(، اعتمادســازی )ماننــد اوبــر و 
راننــدگان( و برخــی دیگــر از عــدم تقــارن در دسترســی بــه داده هــا از طریــق 
کشــف الگوهــا و تشــویق افــراد آغــاز بــه کار کردنــد. پــس از آنکــه کاربــران 
بــه پلتفــرم پیوســتند، تامیــن کننــدگان بیشــتری جــذب آن پلتفــرم شــده 
کــه ایــن باعــث مــی شــود کــه پلتفــرم کاربــران بیشــتری جــذب کنــد و یک 
چرخــه مخفــی بــرای کاهــش هزینــه هــای خریــد مشــتری ایجــاد مــی کند. 
بــا اســتفاده از فرآیندهــای خــودکار بــرای خدمــت بــه کاربــران در اینترنــت، 
پلتفــرم نیــز از هزینــه هــای حاشــیه ای نزدیــک بــه صفر برخــوردار اســت. در 
ســمت تقاضــا، ممکــن اســت اثــرات شــبکه نیــز وجــود داشــته باشــد )بــرای 
مثــال، ارزش فیــس بــوک بــه عنــوان یــک شــبکه اجتماعــی افزایــش مــی 
یابــد، زیــرا بیشــتر کاربــران بــه آن اضافــه مــی شــوند(. ایــن چرخــه هــای 

برتــری منجــر بــه انحصــار در هــر بخــش مــی شــود.
پلتفرمها به عنوان حاکم2

     پلتفرمهــا از مکانیــزم های شــبه دولتی برای تســلط بر حوزه خود اســتفاده 
مــی کننــد. آنهــا بــرای رفتارهــا تنبیــه و تشــویق در نظــر مــی گیرنــد )بــه 
عنــوان مثــال Apple در برابر توســعه دهنــدگان App Store(. آنهــا اختلافات

1. Aggregation
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 را میانجیگــری مــی کننــد )بــه عنــوان مثال هــوش مصنوعــی rbnb میانجی 
ــتفاده از  ــا اس ــوا ب ــار محت ــای انتش ــتم ه ــت(. سیس ــان اس ــان و مهمان میزب
»فهرســت دقیــق قوانیــن، تصمیــم گیــری هــای انســانی آمــوزش دیــده برای 
اعمــال ایــن قواعــد و سیســتم نفــوذ خارجــی بــرای بــه روز رســانی و اصــاح 

ایــن قوانیــن« محــدود مــی شــوند.
ــرم،  ــی، پلتف ــای فراملیت ــرکت ه ــا ش ــارات و ی ــایر انحص ــاف س ــر خ     ب
مرزبنــدی بیــن اشــخاص و مقامــات دولتــی را از بیــن مــی بــرد. همانطــور که 
شــهروندان و افــراد قــوی تــر مــی شــوند، لازم اســت کــه آنهــا را در چارچــوب 

حکمرانــی داخلــی قــرار دهیــم.
     قدرتمندتریــن پلتفــرم هــا حجــم عظیمــی از درآمدهــا را تولیــد می کنند. 
ایــن پلتفــرم هــا در کنــار ویژگی هــای عمومی ذکر شــده در زمینــه حاکمیت 
ــد. ــه دســت آورده ان ــت هــا ب ــه ایال پلتفــرم، نفــوذ ژئوپلیتیکــی را نســبت ب
ــرکت ــت. ش ــا اس ــلطه پلتفرمه ــت س ــی تح ــوش مصنوع ــت ه      صنع

 DeepMind و Waymo شــرکت هــای تابعــه گــوگل بــه ترتیــب در تحقیقات   
هــوش مصنوعــی و خودروهــای خــودران فعالیــت مــی کننــد. آمــازون قطــب 
مســابقات دســتیار مجــازی اســت. بــا توجــه بــه ایــن کــه چرخــه برتــری در 
هــوش مصنوعی ناشــی از اثرات متقابل تقویت اســتعداد، کمیــت داده، کیفیت 
محصــول و ســهم بــازار اســت، تــداوم آن وابســته بــه نظریــه تجمیــع اســت. 

مسئله جعبه سیاه1 بودن هوش مصنوعی
     مــاده 22 مقــررات حفاظــت کلــی داده های اتحادیه اروپــا )GDPR( در ماه 
مــه 2018 بــه اجــرا در آمــده اســت. در یک مصوبه، مــاده 22 »حــق توضیح« 
همــه تصمیماتــی را کــه توســط سیســتم خــودکار / سیســتم هــا، وظیفــه ای 
اســت کــه توســط کنتــرل کننــده هــای داده )بــه عنــوان مثــال هــر فــردی

1. Black Box
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کــه اهــداف و ابــزار پــردازش اطلاعــات شــخصی را تعییــن مــی کنــد( صورت 
مــی گیــرد. بــا ایــن حــال، بایــد محدودیــت هــای دســتوری هنجــاری مشــابه 
ــا  را نیــز مــورد توجــه قــرار دهیــم. در حالــی کــه یــک پلتفــرم قدرتمنــد ب
قــدرت شــبه دولتــی بایــد اســتانداردهای مشــابه مقامــات دولتــی را رعایــت 
نمایــد، روشــن نیســت کــه چــرا ایــن وظیفــه بایــد بــر تمــام کنتــرل کننــده 
هــای داده تحمیــل شــود. کنتــرل کننــده هــای اطلاعاتــی غیــر پلتفــرم بــه 
انــدازه افــراد دیگــر بایــد بتواننــد بــه عنــوان بخشــی از فرآینــد بــازار، از ایــن 
حــق محرمانــه بــودن و جعبــه ســیاره بــودن مکانیــزم خود برخــوردار باشــند.

ــک  ــت در ی ــن اس ــخص، ممک ــد مش ــک فرآین ــا ی ــی ب ــوش مصنوع      ه
ــن  ــه جــای تبیی ــب، ب ــن ترتی ــه ای ــد. ب ــی خــاص عمــل نکنن ــط محل محی
قانــون اظهارنظــر و پاســخگویی، روش هــای جدیــد اطمینــان از پاســخگویی 
بــدون دسترســی بــه فراینــد اســتدلال   هــوش مصنوعــی بایــد دنبــال شــود؛ 
ــی را  ــوش مصنوع ــط ه ــده توس ــه ش ــات گرفت ــه تصمیم ــاری ک ــر آم نظی
حسابرســی مــی کنــد. تعييــن مکانیســم پاســخگويي   هــوش مصنوعــی يــک 
ــا ارزش اســت کــه بايــد بــه صــورت جمعــی انجــام شــود. تصميــم فنــی ب

    پتانســیل تحــول هــوش مصنوعــی در حــال حاضــر بیشــتر در اتــاق هــای 
مجالــس، پارلمــان هــا و کافــه هــا در سراســر جهــان مــورد بحــث و بررســی 
قــرار مــی گیــرد. پیــش بینــی هایــی از جملــه افزایــش 14 درصــدی تولیــد 
ناخالــص داخلــی در جهــان و افزایــش بهــره وری در ســال هــای 2035 بــه 

میــزان 14 تریلیــون دلار، نشــان دهنــده ی منافــع درک شــده آن اســت.
    دولــت هــا از ایــن واقعیــت آگاه هســتند کــه هــوش مصنوعــی مــی توانــد 
اقتصــاد، خدمــات عمومــی و نیــروی کار را تغییــر دهــد. اگــر دولت هــا بر روی 
فرصــت هــوش مصنوعی ســرمایه گــذاری کنند، بایــد ســاختارها و فرایندهای
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ــا در  ــت ه ــی دول ــاخص آمادگ ــد. ش ــام دهن ــه انج ــن زمین ــی را در ای خوب
ــه  ــد ک ــی ده ــان م ــده نش ــر ش ــرا منتش ــی اخی ــوش مصنوع ــری ه بکارگی

ــتند. ــران هس ــر از دیگ ــاده ت ــورها آم ــی از کش برخ
    امــا در حالــی کــه آمادگــی دولــت در بکارگیــری هــوش مصنوعــی را بــه 
عنــوان تعامــل از فاکتورهایــی مثل نــوآوری در دولــت و تعــدادی از راه اندازی 
ــی  ــا م ــری شــده اســت، بیشــتر دولته ــدازه گی ــاوری در کشــور ان ــای فن ه
تواننــد بــه آن دســت یابنــد. یــک گــروه انتخابــی از کشــورها، سیاســتگذاری 
رو بــه جلــو و گســترده را بــرای ایجــاد یــک اســتراتژی بــرای چگونگــی برنامه 
ریــزی بــرای بــه دســت آوردن مزایــای هــوش مصنوعــی و کاهــش تاثیــرات 

بالقــوه منفــی آنهــا ایجــاد کــرده اســت.
     بــر اســاس تحقیقــات ، هفــت کشــور در حــال حاضــر اعلامیــه اســتراتژی 
ملــی هــوش مصنوعــی: کانــادا، چیــن، امــارات متحــده عربــی، ســنگاپور، کره 
جنوبــی، فرانســه و ژاپــن را اعــام کردنــد. در اوائــل ســال 2018، حداقــل دو 

کشــور دارای اســتراتژی هــای هــوش مصنوعــی هســتند. 
     برخــی از کشــورها دارای اســتراتژی هــوش مصنوعــی تحــت نــام دیگــری 
از آن بهــره مــی گیرنــد. اســتراتژی صنعتــی انگلســتان حــاوی پیشــنهادهای 
مهــم سیاســت هــوش مصنوعــی اســت؛ ایــن امــر،  نشــان می‌‌دهــد انگلیــس 
یکــی دیگــر از رهبــران جهــان در سیاســت هــوش مصنوعــی باشــد. در ایالات 
متحــده آمریــکا، ســه گــزارش تحــت مدیریــت دولــت اوبامــا، از جملــه یــک 
اســتراتژی تحقیــق و توســعه، نشــان داده شــده اســت کــه سیاســت بالقــوه 

خــود آمریــکا اســت.
    بررســی در مــورد ایــن اســتراتژی ها نشــان داد که آنها پنــج موضوع کلیدی 
را بــه اشــتراک مــی گذارنــد: اخــاق؛ اســتفاده از هــوش مصنوعــی در دولــت 
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و خدمــات عمومــی؛ تحقیــق و توســعه؛ ظرفیــت، مهــارت و تحصیــات؛ داده 
هــا و زیرســاخت هــای دیجیتــال. رهبــران بعــدی در حــوزه مدیریــت منابــع 
انســانی، بــرای ســاختن راهبردهــای خــود بــه روشــهای مشــابه، بــه خوبــی 

کار خواهنــد کــرد.
     همانطــور کــه مــی دانیــم، ایجــاد یــک اســتراتژی جدیــد هــوش مصنوعی 
ــال،  ــرای مث ــم را دارد. ب ــا مه ــوار ام ــوالات دش ــه س ــه پاســخ دادن ب ــاز ب نی
آیــا تحقیــق و توســعه در هــوش مصنوعــی عمدتــا توســط بخــش عمومــی 
ــوش  ــتفاده از ه ــا اس ــوزش ب ــود؟ آم ــی ش ــت م ــا بخــش خصوصــی هدای ی
ــه بایــد آن را تامیــن مالــی  مصنوعــی در کجــا بایــد متمرکــز شــود و چگون
کــرد؟ دولــت هــا چگونــه مــی تواننــد نظــارت و اجــرا را در رابطــه بــا مســائل 
اخلاقــی نظــارت کننــد؟ دولــت هــا چگونــه بایــد از نــوآوری هایــی کــه در 
دانشــگاه هــا، کارفرمایــان و شــرکت هــای بــزرگ انجــام مــی شــود حمایــت 
کننــد؟ بهتریــن مســیر جمــع آوری و مدیریــت حجــم زیــادی اطلاعــات مورد 

نیــاز بــرای آزمایــش و پیــاده ســازی گســترده هــوش مصنوعــی چیســت؟
ــذاری  ــرمایه گ ــه شــدت س ــر ب ــال حاض ــه در ح ــن زمین ــران در ای      رهب
ــی را  ــوش مصنوع ــزرگ در ه ــوآوران ب ــان و ن ــات محقق ــوده و در موسس نم
گردهــم آوردنــد، از جملــه موسســه آلــن تورینــگ انگلســتان، تبدیــل شــدن 
بــه یــک مرکــز ملــی جدیــد بــرای تحقیــق هــوش مصنوعــی. در مــاه هــای 
ــا بیــش  ــه ای را ب ــال فرانســه مصاحب گذشــته ســال 2017 شــورای دیجیت
از 200 نفــر از جملــه رهبــران کســب و کار، فیلســوفان و جامعــه شناســان 

انجــام داد.
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ایجاد آگاهی نسبت به هوش مصنوعی 
    اولیــن گام بــرای آمادگــی هــوش مصنوعــی آگاهــی دادن اســت. در حــال 
حاضــر، بســیاری از شــهروندان از معنــای هــوش مصنوعــی و پیامدهــای آن 
آگاهــی ندارنــد. ایجــاد آگاهــی، اســاس درک بهتــر و در نهایــت ایجــاد اعتماد 
ــد  ــا تاکی ــه اروپ ــه اتحادی ــور ک ــی اســت. همانط ــوش مصنوع ــه ه نســبت ب
کــرده اســت، بایــد اطمینــان حاصــل شــود کــه همــه شــهروندان از تغییــرات 
حاصــل از هــوش مصنوعــی آگاهــی دارنــد و سیســتم هــای آموزشــی بایــد 
مطابــق بــا آن باشــد. بــه ایــن ترتیــب، یــک راه مشــخص بــرای افزایــش ایــن 

آگاهــی، آغــاز کار آمــوزش در مــدارس و دانشــگاه هــا اســت.
     دوره‌‌هــای هــوش مصنوعــی، IoT، یادگیــری ماشــین و علــوم داده باید در 
برنامــه درســی فعلــی تعبیــه شــوند و بــر موضوعاتــی نظیــر اخــاق و ایمنــی 
ــد در راســتای  ــا و موسســات بای ــن، ســازمان ه ــر ای ــاوه ب ــد شــود. ع تأکی
افزایــش آگاهــی و تجربــه بیشــتر در رابطــه باهــوش مصنوعــی تــاش کننــد. 
تنهــا زمانــی کــه آگاهــی از طریــق تجربــه حاصــل شــود، اعتمــاد مــی توانــد 

ایجــاد گــردد، کــه بــرای پذیــرش هــوش مصنوعــی امــری ضــروری اســت.
     

مصنوعــی هــوش  دگــی  ما آ د  یجــا ا جهــت  هــا  توصیــه 
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ــط  ــاد محی ــت ایج ــی جه ــوب قانون ــه چارچ ــر در ارائ ــد نظ تجدی
ــی ــوش مصنوع ــوب ه مطل

     هــوش مصنوعــی فنــاوری بســیار قدرتمنــدی اســت. بنابرایــن، بایــد در 
مــورد توســعه و اســتقرار آن احتیــاط شــود. دولــت ها بایــد به عنــوان نماینده 
مســئولیت تضمیــن امنیت در حین فعالســازی محیط مطلــوب را فراهم کنند.

ــه زندگــی و  ــه شــیوه ای ک ــد ب ــه آگاهــی، هــوش مصنوعــی بای ــر پای      ب
جامعــه را غنــی ســازد، هدایــت شــود. عــاوه بــر ایــن، نگرانــی هــای متعددی 
ــه  ــوط ب ــی هــای مرب ــرار گیــرد. نگران ــد مــورد توجــه ق وجــود دارد کــه بای
حفــظ حریــم خصوصــی مربــوط بــه افزایــش دسترســی بــه داده هــا، از جمله 
داده هــای شــخصی، بایــد حــل شــود. تــرس فعلــی در مــورد تاثیــر هــوش 
ــه  ــن اســت ک ــر ای ــاد ب ــه طــور معمــول اعتق ــه ب ــازار کار ک ــی در ب مصنوع
برخــی از مشــاغل را حــذف خواهــد کــرد، بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد. بــه 
طــور مشــابه، دوره هــای هــوش مصنوعــی، IoT، یادگیــری ماشــین و علــوم 
داده را بایــد در برنامــه درســی فعلــی تعبیــه نمــود، تــا بــر موضوعاتــی نظیــر 

اخــاق و ایمنــی تأکیــد شــود. 
ــه طــور خــاص، نگرانــی اخیــر در مــورد نتایــج تبعیــض آمیــز هــوش       ب
ــی، حــذف  ــوش مصنوع ــداف ه ــی از اه ــی مطــرح شــده اســت. یک مصنوع
ــل  ــه دلای ــال، ب ــن ح ــا ای ــت. ب ــا اس ــم گیری‌‌ه ــانی در تصمی ــب انس تعص
ــه  ــا قدیمــی(، ب ــه عنــوان مثــال مجموعــه داده هــای نامعتبــر ی مختلــف )ب
دلیــل اینکــه سیســتم هــای هــوش مصنوعــی بــر اســاس داده هــای تاریخــی 
ــد.  ــت کن ــض را تقوی ــا تبعی ــد تعصــب ی ــد، خــود می‌‌توان ــده ان ــوزش دی آم
بــرای جلوگیــری از نتایــج تبعیــض آمیــز در هــوش مصنوعــی بایــد اقدامــات 
متعــددی صــورت گیــرد. بالاتــر از همــه، اصول و الزامات حقوق بشــر همیشــه
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ــی  ــوش مصنوع ــین آلات ه ــاری ماش ــد در معم ــود و بای ــال ش ــد اعم  بای
جاســازی شــود. توســعه برنامــه هــای کاربــردی هــوش مصنوعــی باید شــامل 
انــواع مختلفــی از منابــع ورودی باشــد و سیســتم هــا بایــد بتواننــد در مــورد 

تصمیمــات خــود توضیحاتــی ارائــه دهنــد.
     دولــت بایــد در رابطــه بــا تحقیــق و توســعه مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی 
ســرمایه گــذاری کنــد و اطلاعــات بیشــتری در مــورد خطــرات و پیامدهــای 
پذیــرش هــوش مصنوعــی بدســت آیــد. اتحادیــه اروپــا در حــال حاضــر ایــن 
ــه  ــن زمین ــذاری خــود را در ای ــرا ســرمایه گ ــد و اخی ــی ده کار را انجــام م
بــه میــزان 1.5 میلیــارد یــورو بــرای ســال هــای بیــن 2018-2020 تحــت 
ــه  ــت. بودج ــش داده اس ــوآوری Horizon 2020 افزای ــق و ن ــه تحقی برنام
عمومــی و خصوصــی بایــد بــرای مطالعــه بیــن رشــته ای از اثــرات اجتماعــی 
هــوش مصنوعــی افزایــش یابــد. بــرای تســهیل ایــن پژوهــش، متخصصــان از 
ــا هــم در جهــت درک  رشــته هــا و زمینــه هــای کاربــردی مختلــف بایــد ب

بهتــر از هــوش مصنوعــی کار کننــد.
     بــه طــور خــاص بــرای کســب و کار دانســتن اینکه چگونه هــوش مصنوعی 
مــی توانــد ســودمند بــوده و در عیــن حــال چگونــه اختــال ایجــاد می‌‌کنــد، 
ــا تحقیــق در زمینــه کســب‌‌و‌‌کارهای دیگــر کــه در حــال  ضــروری اســت. ب
حاضــر از هــوش مصنوعــی اســتفاده مــی کننــد، مــی تــوان بهتریــن شــیوه 
هــا را تعییــن کــرد. عــاوه بــر ایــن، در تحقیقــات، بایــد مشــخص شــود کــه 
چگونــه هــوش مصنوعــی قوانیــن موجــود را بــه چالــش مــی کشــد. تعــدادی 
از تغییــرات در مقــررات موجــود در مــورد موضوعاتــی ماننــد امنیــت ســایبری 
ــا پیشــنهاد شــده اســت.  ــا، توســط کمیســیون اروپ ــان آزاد داده ه ــا جری ی
بــا بازبینــی بیشــتر سیاســت هــای فعلــی، بایــد یــک محیــط تقویــت شــده 
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هــوش مصنوعــی ایجــاد شــود. سیاســت هــا بایــد بــرای تنظیــم مقــررات و 
بوروکراســی ایجاد شــده و در نتیجه، بخش خصوصی را قادر به نوآوری نمایند.
همــکاری SMEهــا و شــرکت هــای بــزرگ در اجــرای  پــروژه هــای 

موثــر جهــت قــرار گیــری در رتبــه بنــدی جهانــی
ــورد  ــزرگ م ــای ب ــه داده ه ــود مجموع ــدم وج ــش ع ــا چال ــا ب     SME ه
نیــاز بــرای ترکیــب راه حــل هــای هــوش مصنوعــی مواجــه هســتند. بــا ایــن 
حــال، فرآیندهــای آنهــا در مقایســه بــا ســازمان هــای بــزرگ، پیچیــده تــر 
اســت. از ســوی دیگــر، ســازمان هــای بزرگتــر بــا چالــش بزرگتــری مواجــه 
هســتند. بــه طــور کلــی، فرایندهــای آنهــا بــه دلیــل انــدازه شــرکت بســیار 
ــرای  ــی کــه ســعی مــی کننــد هــوش مصنوعــی را ب پیچیــده اســت و زمان
پــروژه هــای بســیار پیچیــده خــود بکارگیرنــد، داده هــا از دســت مــی رونــد. 
در عــوض، آنهــا بایــد بــر روی پــروژه هایــی بــا پیچیدگــی کــم تمرکــز کــرده 

کــه مزایــای بــالا داشــته باشــد.
     بــرای SME هــا، بهتــر اســت بــرای اطمینــان از دسترســی بــه داده هــا و 
بهره‌‌گیــری از مزایــای اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــا ســازمان هــای بزرگتــر 
همــکاری کننــد. کمیســیون اروپــا از ایــن رویکــرد بــه طــور فعــال حمایــت 
مــی کنــد. ابتــکار »جریــان آزاد اطلاعــات« بــه شــرکت هــا و موسســات اجازه 
مــی دهــد داده هــای غیــر شــخصی را در هــر کجا انتخــاب، ذخیــره و پردازش 
کننــد. بــا توجــه بــه اطلاعــات شــخصی، حریــم خصوصــی در حــال حاضــر 
توســط مقــررات حفاظــت از اطلاعــات عمومــی )GDPR( ارائــه شــده اســت.

ــک  ــا، ایجــاد ی ــر و SME ه ــرای ســازمان هــای بزرگت ــن، ب ــر ای     عــاوه ب
اســتراتژی و برنامــه اجرایــی کــه بــا MVP )حداقــل محصــول مانــدگار( آغــاز 
مــی شــود مفیــد خواهــد بــود، زیــرا ایــن رویکرد باعــث می شــود ســازمان ها
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قــادر بــه اســتفاده از قــدرت هــوش مصنوعــی بــه شــکل ســریع تــر باشــند. 
بنابرایــن قبــل از اســتقرار، SME هــا و شــرکت هــای بــزرگ باید به شناســایی 
دقیــق بخــش هــای درون شــرکت کــه در آن هــوش مصنوعــی مــی توانــد 
ــوارد اســتفاده  ــر م ــز ب ــا تمرک ــد. ب ــد بپردازن ــا ایجــاد کن ــن مزای ســریع تری
ــا ، یادگیــری در  ــاده ســازی و بهره‌‌گیــری از بیشــترین مزای ــرای پی آســان ب
داخــل ســازمان افزایــش خواهــد یافــت. بنابرایــن، مقیــاس پذیــری تضمیــن 
خواهــد شــد. در نهایــت، موفقیــت ســریع تــر باعــث ایجــاد اعتمــاد در میــان 
کارکنــان خواهــد شــد؛ زیــرا یــک تجربــه مثبــت پیشــین، پذیــرش و اعتمــاد 

هــوش مصنوعــی را افزایــش مــی دهــد.
امکانپذیر نمودن دسترسی به داده ها در مراکز نوآوری

ــی،  ــوش مصنوع ــرداری از ه ــق بهره‌‌ب ــه تحق ــرعت بخشــیدن ب ــرای س      ب
دسترســی بــه داده هــا بایــد بهبــود یابــد، زیــرا داده هــای بــزرگ یــک پیــش 
نیــاز حیاتــی بــرای هــوش مصنوعــی اســت. یــک اکوسیســتم داده ای بایــد 
ــت.  ــت آن اس ــا و مدیری ــت داده ه ــر کیفی ــز آن ب ــه تمرک ــده ک ــاد ش ایج
یــک اکوسیســتم کــه از چندیــن طــرح ابتــکاری در زمینــه دیجیتالــی کــردن 
صنعــت تشــکیل شــده و در آن کســب و کارهــا و موسســات داده هــای خــود 
را بــه اشــتراک مــی گذارنــد و بــا جمــع آوری مجموعــه هــای غنــی از داده ها 
همــکاری مــی کننــد. ایــن ابتــکارات  نبایــد در داخــل کشــور محــدود شــود، 
بلکــه بایــد بــه شــکل بیــن المللــی گســترش یابــد تــا امــکان بهره‌‌منــدی از 
ظرفیــت کامــل هــوش مصنوعــی را فراهــم ســازد. اتحادیــه اروپــا ابتــکارات 
زیــادی را بــرای ایجــاد چنیــن اکوسیســتمی ایجــاد کرده اســت. اتحادیــه اروپا 
بــا ایجــاد یــک مجمــع هماهنگ بــرای همه کشــورهای عضــو، تســهیل ایجاد 
یــک بســتر انتقــادی از ابتــکارات در مــورد هــوش مصنوعی را فراهــم می کند.
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      پیــش نیــاز بــه اشــتراک گــذاری داده هــا، دسترســی کیفی به زیرســاخت 
اســت. زیرســاخت هــا بــرای تضمیــن بهره‌‌بــرداری از هــوش مصنوعــی بایــد 
بــه شــکل مناســبی طراحی شــده و  از محاســبات ابــری، اینترنت پهنــای باند 
و منابــع محاســباتی داده بــزرگ بــرای فعــال ســازی بازیابــی، ذخیره ســازی و 
حمــل و نقــل داده هــا اســتفاده نمایــد. عــاوه بــر ایــن، روش هــای امنیتــی 
کامــل بایــد در زیرســاخت هــا بــه منظــور جلوگیــری از نشــت اطلاعــات و یــا 
هــک شــدن در نظــر گرفتــه شــود. راه دیگــر، اشــتراک دانــش و نــوآوری بــا 
تشــویق شــبکه هــای متمرکــز بــر نــوآوری اســت. مزایــای چنیــن ابتکاراتــی 
ــاد  ــده ایج ــتراک ای ــاد اش ــرای ایج ــن ب ــط ام ــک محی ــه ی ــت ک ــن اس ای
ــدگاه  ــرا دی ــود، زی ــوآوری می‌‌ش ــب ن ــتقیم موج ــور مس ــه ط ــردد و ب می‌‌گ
هــای بیــن رشــته ای بــا یکدیگــر همــراه مــی شــوند. در نهایــت، بــا اســتفاده 
ــر سیاســی را  ــوان تصمیمــات بهت ــی ت ــر، م ــی ت ــه داده هــای غن از مجموع

اتخــاذ کــرد و بهتریــن شــیوه هــا را مــی تــوان بــه اشــتراک گذاشــت.
کاهــش شــکاف بیــن مهــارت نیــروی متخصــص هــوش مصنوعــی 

ــد ــتفاده می‌‌کن ــه از آن اس ــردی ک و ف
     در حــال حاضــر بــرای برطــرف کــردن شــکاف بیــن نیــروی کار عمومــی 
و فــردی، مهارتهایــی ماننــد هــوش مصنوعــی، علــوم داده هــا و علــوم رایانــه 
بایــد تقویــت شــود. عــاوه بــر ایــن، راه هایــی بــرای بهبــود وضعیــت فعلــیِ 
ــد  ــی بای ــای آموزش ــتم ه ــود دارد. اولا، سیس ــی وج ــای دیجیتال ــارت ه مه
ــاب  ــزء اجتن ــد ج ــی بای ــه نویس ــات و برنام ــاوری اطلاع ــد. فن ــازگار باش س
ــای  ــن کار، نهاده ــام ای ــرای انج ــد. ب ــی باش ــه درس ــاری برنام ــر و اجب ناپذی

ــد. ــاوری اطلاعــات ســرمایه گــذاری کنن ــز فن ــد در تجهی دولتــی بای
      ثانیــا بایــد بــا ایجــاد انگیــزه بــرای توســعه مهارت هــای فنــاوری اطلاعات
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فرهنگ‌‌ســازی نیــز صــورت گیــرد. ایــن کار می‌‌توانــد بــا راه انــدازی 
ــام  ــه ثبــت ن ــه منظــور تشــویق ب ــرای دانشــگاه هــا ب طرح‌‌هــای بازاریابــی ب
ــوآوران صــورت  ــه ن ــز ب ــا فنــاوری و اعطــای جوای ــرای مطالعــات مرتبــط ب ب
ــا  ــه ســمت نگرشــی رفــت کــه توســعه مهــارت ب ــد ب گیــرد. در نهایــت، بای
فــارغ التحصیلــی متوقــف نشــود، بلکــه در طــول زندگــی کاری ادامــه یابــد. 
ایجــاد یــک سیســتم امتیــاز دهــی کــه پــاداش هایــی را بــرای افــرادی کــه 

ــد.  ــد اختصــاص ده ــی گذرانن دوره هــای خاصــی را م
     ســوم، دسترســی بــه مهــارت هــای خــاص بایــد بــا تنظیــم سیاســت های 
دولتــی در رابطــه بــا برنامــه هــای بیــن المللــی افزایــش یابــد. رفــع موانعــی 
ماننــد محدودیــت هــای ویــزا و ایجــاد مرزهــای بــاز، مهــارت هــای جدیــد را 

مــی توانــد بــه همــراه داشــته باشــد.
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    هــوش مصنوعــی در دولــت شــامل طراحــی، ســاخت، اســتفاده و ارزیابــی 
محاســبات شــناختی و یادگیــری ماشــین بــرای بهبــود مدیریــت بنــگاه هــای 
عمومــی اســت. بــرای فعال ســازی اســتفاده موفقیــت آمیز از هــوش مصنوعی 
در دولــت، رهبــران بایــد حکــم و سیاســت هایــی را طراحــی و اجــرا کننــد که 
نیــروی کار ماهــر را ارتقــا دهد که با دانشــگاه ها و بخش خصوصــی، چارچوب 
مدیریــت ریســک، سیســتم هــای امن و فــن آوری هــای مدرن همــکاری کند.

     در حالــی کــه ســازمان هــای دولتــی ابتــدای کارشــان بــا هــوش مصنوعی 
را تجربــه می‌‌کننــد، ایــن تــاش هــا بایــد تشــدید شــود. بــرای کمــک بــه 
پیشــرفت هــای نــوآوران دولــت در ایــن زمینــه، گــزارش مــدل بلــوغ بــرای 
ســازمان هــا بــرای توســعه ظرفیــت و توانایــی اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات 
را نشــان مــی دهــد. ایــن گــزارش چالــش هایــی را کــه بخــش عمومــی در 
اجــرای هــوش مصنوعــی  بــا آن مواجــه مــی شــود همــراه بــا فرصــت هایــی 

بــرای رســیدگی بــه هــر یــک از چالــش هــا را مطــرح می‌‌کنــد. 

لــت و د ر  د عــی  مصنو هــوش  ی  گیــر ر بکا

• برنامه ریزی، توسعه و راه اندازی هوش مصنوعی
• چالش ها و فرصت ها در ارائه سیستم های هوش مصنوعی

• مدل بلوغ برای ارزیابی پیشرفت بخش عمومی
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اســتقرار هوش مصنوعــی در بخش خصوصی و چالش‌‌های  فرصت‌‌ها 

     امــروزه بیشــتر سیســتم هــای فناورانــه ســطح هوشــمندانه ای دارند. حتی 
تلفــن هــای همــراه اکثــرا دارای فن آوری هایی مانند تشــخیص صدا هســتند، 
مــی تواننــد بــه ایمیــل هــای دریافتــی پاســخ داده و شــبکه هــای اجتماعــی 
از جملــه فیــس بــوک و توییتــر از الگوریتــم هــای یادگیــری ماشــین بــرای 
تصمیــم گیــری در مــورد محتــوای مــورد اســتفاده بهــره می‌‌برنــد. سیســتم 
الهــام گرفتــه از هــوش مصنوعــی تقریبــا در هــر زمینــه، از جملــه خدمــات 
ــی و  ــی، توســعه بیــن الملل بهداشــتی، آمــوزش، امنیــت عمومــی، امــور مال
ــه  ــی مجموع ــای هــوش مصنوع ــدازی شــده اســت. سیســتم ه ــر، راه ان هن
وســیعی از تکنیــک هــای محاســبات شــناختی را بــر روی حجــم زیــادی از 
داده هــا بــرای افزایــش ظرفیــت هــای انســانی و / یــا اتخــاذ تصمیــم هــای 
خودمختارانــه اعمــال مــی کننــد. ایــن سیســتم هــای محاســباتی شــناختی:

• با اســتفاده از الگوریتم های یادگیری ماشــین به طور مداوم اطلاعات 
را دریافــت و دانــش جدید و مدل ها را براســاس داده ها ایجاد می کنند
• بــا انســان هــا از طریــق پــردازش زبــان طبیعــی تعامــل مــی کننــد

ــخ  ــادآوری تاری ــرای ی ــی ب ــه متــن هســتند، دارای توانای • حســاس ب
و رســیدن بــه نتایــج بــه شــیوه شخصی‌‌ســازی شــده هســتند
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• مــی توانــد توصیــه هایــی )اعتبارســنجی( مطمئــن را فراتــر از تــوان 
انســان ارائــه دهــد

• ســازگاری دارنــد )مــی تواننــد براســاس  اطلاعــات جدیــد ســازگار 
شــوند و ابهــام و عــدم تکمیــل بــودن را تحمــل کننــد(

• تعاملی هستند )تعاملات شخصی در زبان طبیعی با کاربران(
• حافظــه دارند)بــه یــاد داشــتن تعامــات قبلــی و مــی توانــد از جــای 

ناتمــام دوبــاره شــروع بــه کار کننــد(
• تکــراری هســتند )کار را از طریــق یــک ســری از مراحــل بــرای حــل 

یــک مســئله انجــام مــی دهند(
• متنــی هســتند )در محیــط و متــن کار مــی کننــد  و بــا توجــه بــه 
ویژگــی هــای محیطــی بــرای مقابلــه بــا درخواســت اطلاعــات ماننــد 

پروفایــل کاربــر و تعامــل قبلــی عمــل مــی کننــد(
• ارائــه پاســخ هــای مطمئــن )بــه مــردم و سیســتم هــا مجموعــه ای 

از پاســخ ارائــه مــی دهــد(
ــا چالــش      آژانــس هــای دولتــی در مــورد اســتفاده از هــوش مصنوعــی ب
ــد  ــوژی جدی ــن تکنول ــه ای ــا ب ــش ه ــن چال ــی از ای ــتند. برخ ــه هس مواج
اختصــاص دارد، در حالــی کــه چالــش هــای دیگــر وســیع تــر هســتند. ایــن 
چالــش هــای وســیع تــر بنیــادی هســتند. یــازده چالــش کلیــدی بــرای پیاده 
ــن  ــه ای ــرد ک ــف ک ــوان تعری ــی می‌‌ت ــز هــوش مصنوع ــت آمی ســازی موفقی

ــود: ــیم می‌‌ش ــی تقس ــته کل ــه دس ــه س ــا ب چالش‌‌ه
• فناوری و داده ها

• نیروی کار
• مدیریت ریسک
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جــدول: فرصــت ها و چالش های اســتقرار هوش مصنوعــی در بخش خصوصی
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